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 الدلخص
الداؿ الفكري  تقييم رأس لضو توجو الدؤسسات ضرورة من جذورىا الدالر والأداء الفكري رأس بين العلاقة تستمد أهمية
فرأس الداؿ الفكري يمكن أف يولد  الدالر ودوره في دعم الدزايا التنافسية، أدائها تباين تفسير في إسهامو مستوى وتحديد

على الأداء الدالر  الفكري رأس الداؿ قيمة للمؤسسات ويحسن أدائها الدالر عبر الزمن. فإشكالية البحث تعالج ما تأثير
ولفهم ىذه العلاقة تهدؼ للمؤسسات الاقتصادية بصفة عامة وفي الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية بصفة خاصة؟ 

الدراسة لتحليل تأثير رأس الداؿ الفكري على الأداء الدالر، وقد تم استخداـ معامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري 
(VAIC لقياس مساهمة رأس الداؿ الفكري، وتم استخداـ بيانات السلاسل الزمنية الدقطعية لاختبار تأثير مكوناتو )

رأس الداؿ الذيكلي، رأس الداؿ الدستخدـ( على معدؿ دوراف الأصوؿ، ىامش الربح الصافي، العائد  )رأس الداؿ البشري،
( مؤسسة جزائرية بولاية برج بوعريريج خلاؿ الفتًة الدمتدة 32على الأصوؿ، العائد على الدلكية كمؤشرات أداء مالر لػ )

 .2015إلذ  2010من 
الداؿ الدستخدـ ومعدؿ دوراف الأصوؿ، وبين كل من رأس الداؿ البشري ورأس أظهرت النتائج وجود علاقة قوية بين رأس 

الداؿ الذيكلي ورأس الداؿ الدستخدـ مع العائد على الأصوؿ، وعلاقة ضعيفة بين كل من رأس الداؿ البشري ورأس الداؿ 
الذيكلي ورأس الداؿ  الدستخدـ مع ىامش الربح الصافي، وعدـ وجود أي علاقة بين رأس الداؿ البشري ورأس الداؿ

 الدستخدـ مع العائد على الدلكية.
 .الأداء الدالر، رأس الداؿ الفكري، رأس الداؿ البشري، رأس الداؿ الذيكلي، رأس الداؿ الدستخدـ الكلمات الدفتاحية:

 
Abstract  
The importance of the relationship between the intellectual capital and the financial performance 

stems from the need of enterprises’ orientation towards assessing intellectual capital and 

determining the level to which it contributes in the explaining the financial performance variation, 

and its role in supporting the competitive advantages. Intellectual capital can generate value for 

enterprises and improve its financial performance Over time. The problem of the  research 

addresses the impact of the intellectual capital on the financial performance of economic 

enterprises in general and in Algerian economic enterprises in particular. To understand this 

relationship, this study aims to analyze the effect of intellectual capital on the financial 

performance. The value-added of intellectual coefficient (VAIC) has been used to measure the 

intellectual capital contribution. panel data was used for testing the impact of its components 

(human capital, structural capital, employed capital) on asset turnover (ATO), net profit margin 

(NPM), return on assets (ROA), return on equity (ROE) as financial performance indicators of 

(32) Algerian enterprises in Bordj Bou Arreridj city during the period 2010 - 2015. 

The result showed that there is a strong relationship between employed capital and asset turnover 

(ATO), and between human capital, structural capital and employed capital with return on assets 

(ROA), and a weak relationship between human capital and employed capital with net profit 

margin (NPM), and the absence of any relationship between human capital, structural capital, and 

the capital with return on equity (ROE). 

Keywords: financial performance, intellectual capital, human capital, structural capital,  capital 

employed. 
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 تمهيـد
اتجاىاتهم الأيديولوجية  زا كبيرا في كتابات وأعماؿ الاقتصاديين بمختلفشغلت الدؤسسة الاقتصادية حي

باعتبارىا كتلة من الأنشطة الديناميكية الدتفاعلة فيما بينها والوحدة الأساسية لأي اقتصاد، وبالتالر فإف تطور 
ومدى   الدؤسسات، نشاط سير اتجاىات يحدد ىاما الاقتصاد الوطني مرتبط بأداء ىذه الدؤسسات. فالأداء يعد مؤشرا

 ويرتبط بعوامل عديدة تختلف باختلاؼ البيئة التي تنشط فيها.  الأىداؼ، عن تحقيق الابتعاد أو الاقتًاب
            تغير نمط إدارة الدؤسسات الاقتصادية من خلاؿ ما يسمى في الوقت الراىن حوكمة الشركات ومع

(corporate governance) تسيير شفافية أكبر بإدماج سلطة الدساهمين وباقي الشركاء، والعمل التي أعطت لعملية ال
وفاعلية، أدى ذلك كلو إلذ التوجو لضو تقييم أداء الدؤسسات الاقتصادية وفق  الدرغوبة بكفاءة على تحقيق أىدافهم

المجاؿ الدالر يضمن لذا الة تفوؽ الدؤسسة على غيرىا في الدنظور الدالر الذي يعد من أكثر التوجهات رسوخاً وتطوراً، فح
مركزاً تنافسياً ويفتح الآفاؽ أمامها للانطلاؽ لضو تعزيز ذلك الدركز وتطويره، ويعطي لذا ميزة تنافسية بين الدؤسسات 

 في مواجهة التحديات التي أفرزتها التحولات العميقة والدتسارعة في البيئة الاقتصادية العالدية.ويزيد قدرتها 

لدؤسسػػػات الاقتصػػػادية تعتمػػػد في تقيػػػيم أدائهػػػا الدػػػالر علػػػى قػػػائمتي الدركػػػز الدػػػالر )الديزانيػػػة( وغالبػػػا مػػػا لصػػػد أف ا
والدخل )جدوؿ حسابات النتػائج( مسػتخدمة في ذلػك الأدوات التقليديػة، غػير أف مػا يؤخػذ علػى ىػذه الأسػاليب أ ػا 

ة الداليػة الحقيقيػة لذػا، فكػاف لزامًػا أدوات تشخي  للمشاكل التي قد تعتًض الدؤسسػة ولا تػوفر صػورة دقيقػة عػن الوضػعي
عليهػػػػا أف تػػػػتخل  مػػػػن النمػػػػوذج المحاسػػػػبي التقليػػػػدي الػػػػذي يركػػػػز علػػػػى الػػػػربح في تقيػػػػيم الأداء الدػػػػالر وتعتمػػػػد النمػػػػوذج 
الاقتصػػادي، مػػػا تطلػػػب تحػػػديث أدوات ووسػػػائل قيػػػاس الأداء الدػػػالر الػػتي ترتكػػػز علػػػى القيمػػػة، والػػػتي تقػػػيس مػػػدى قػػػدرة 

   مة إضافية للمؤسسة.الدوارد على خلق قي

في مقابػػل ىػػذا فػػإف الكثػػير مػػن الدنظػػرين يقػػروف أف الدػػوارد الفكريػػة تخفػػي "قيمػػة" تنشػػأ مػػن العديػػد مػػن العناصػػر 
والتنظيم، التنمية والبحث، نظم الدعلومات، العلامات التجارية، الػرخ   القيادة مثل العنصر البشري، الإبداع، أسلوب

ت مع الزبائن...الخ تؤثر على الأداء الدالر للمؤسسة في ظػل التطػور الذيكلػي الحاصػل في وبراءات الاختًاع وحتى العلاقا
الاقتصػػػاد العػػػالدي، وذلػػػك بعػػػد اعتمػػػاد النمػػػوذج القػػػائم علػػػى الدعرفػػػة والخػػػبرة وتكنولوجيػػػا الدعلومػػػات والأنشػػػطة الرقميػػػة، 

ة والابتعػاد عػن الأنشػطة التصػنيعية التقليديػة، والذي يقر بضرورة التوجو لضو الأنشطة الدرتكزة علػى الاسػتثمارات الفكريػ
فأصبح الاقتصاد الدرتكز على الدعرفة ىو الأكثر تنافسػية وديناميكيػة والقػادر علػى إحػداث نمػو اقتصػادي دائػم، كمػا أف 
كػري رأس الداؿ الفكري الذي تحوزه الدؤسسات أصبح أكثر أهمية لخلق القيمة، وأف كفاءة القيمػة الدضػافة لػرأس الدػاؿ الف

 تصبح أكثر أهمية، حيث أ ا تساىم في الديزة التنافسية للمؤسسات على الددى الطويل.

ومن أجل الأخذ في الحسباف ىذه العناصر في تقييم الأداء الدالر فإف عملية التقييم الجيػد بػب أف ترصػد ىػذه 
 ير في رأس الداؿ الفكري من خلاؿالعناصر وتحولذا إلذ قيمة حقيقية في ظل توجو الدؤسسات لضو الاستثمار بشكل كب
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  ب

 

لرموعػػػة مػػػن العمليػػػات الدرتبطػػػة باسػػػتًاتيجية الدؤسسػػػة، والػػػتي علػػػى أساسػػػها تػتتدخػػػذت العديػػػد مػػػن القػػػرارات لتحديػػػد أيد 
 مكونات رأس الداؿ الفكري التي تؤدي إلذ تحسين الأداء الدالر عبر الزمن.

 إشكالية البحث:

تحقيق مستوى متفوؽ من الأداء الدالر يضمن لذا  لضو -امساعيه من أىم واحد في- كل مؤسسة تبحث
الذدؼ من        تحقيق ىذا في لذا مناص ولا مركزا تنافسيا نظرا لازدياد حدة الدنافسة بين الدؤسسات المحلية والأجنبية،

ىي  وائدع وما يتًتب عليو من الدؤسسة أصوؿ في الاستثمار وأف بلوغو، وراء الكامنة الحقيقية تشخي  الأسباب
تسمح  لا الجزائرية في بيئة الدؤسسات الدعتمدة تلك لاسيما المحاسبية والنظم والأصوؿ الأعراؼ ولكن لذلك، الأساس
الأصوؿ الدلموسة )الدادية( وبعض الأصوؿ غير           على تقتصر فهي الدؤسسات، أصوؿ لكامل لزددة قيم بظهور

شأ ا    من عوائد يتوقع أف يولده من وما رأس الداؿ الفكري بسدىا التي الفكرية للأصوؿ تذكر قيمة الدلموسة دوف أي
 لذا.  الدالر الأداء رفع مستوى

 :ومن ىنا تبرز إشكالية البحث التي نعبر عنها بالسؤاؿ الرئيسي التالر

على الأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية اصفة عامة وللمؤسسات     الفكري رأس الدال ما مدى تأثير
 الاقتصادية الجزائرية اصفة خاصة؟

 في الواقع إف ىذه الإشكالية ما ىي إلا حوصلة لجملة من الأسئلة الفرعية أهمها ما يلي: 

لرأس الداؿ الفكري على الأداء الدالر معبرا عنو بمؤشػر معػدؿ دوراف % 05ىل ىناؾ علاقة تأثير عند مستوى دلالة  -1
 ( لعينة الدؤسسات؟ATOالأصوؿ )

لرأس الداؿ الفكري على الأداء الدالر معبرا عنو بمؤشر ىػامش الػربح  %05لاقة تأثير عند مستوى دلالة ىل ىناؾ ع -2
 ( لعينة الدؤسسات؟NPMالصافي )

لرأس الداؿ الفكػري علػى الأداء الدػالر معػبرا عنػو بمؤشػر العائػد علػى  %05ىل ىناؾ علاقة تأثير عند مستوى دلالة  -3
 ( لعينة الدؤسسات؟ROAالأصوؿ )

لرأس الداؿ الفكػري علػى الأداء الدػالر معػبرا عنػو بمؤشػر العائػد علػى  %05ل ىناؾ علاقة تأثير عند مستوى دلالة ى -4
 ( لعينة الدؤسسات؟ROEالدلكية )
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  ت

 

 فرضيات البحث:
الغرض من الدراسة ىو تقييم رأس الداؿ الفكري في عينة من الدؤسسات الجزائرية وأثره على أدائها الدالر،  
فإف التصور الدقتًح يكوف: أفّ الأداء الدالر للمؤسسات يتأثر بشكل جوىري برأس الداؿ الفكري، لشا يؤدي إلذ  وبالتالر

 صياغة الفرضيات الدذكورة أدناه صحيحة والتي مفادىا:
1. H1 ( ىناؾ علاقة إبابية بين معامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري :VAIC والأداء الدالر لشثلا بمعدؿ دور ) اف

 (.ATOالأصوؿ )
ويمكن تقسيم ىذه الفرضية إلذ ثلاث فرضيات لاختبار العلاقة بين مكونات معامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري 

(VAIC( ومعدؿ دوراف الأصوؿ )ATO.) 
- H1a ( ىناؾ علاقة إبابية بين كفاءة رأس الداؿ البشري :HCE والأداء الدالر لشثلا بمعدؿ دوراف الأصوؿ )

(ATO.) 
- H1b ( ىناؾ علاقة إبابية بين كفاءة رأس الداؿ الذيكلي :SCE)  والأداء الدالر لشثلا بمعدؿ دوراف الأصوؿ

(ATO.) 
- H1c ( ىناؾ علاقة إبابية بين كفاءة رأس الداؿ الدستخدـ :CEE والأداء الدالر لشثلا بمعدؿ دوراف )

 (.ATOالأصوؿ )
2. H2 ىناؾ علاقة إبابية بين معامل القي :( مة الدضافة لرأس الداؿ الفكريVAIC والأداء الدالر لشثلا بهامش الربح )

 (.NPMالصافي )
ويمكن تقسيم ىذه الفرضية إلذ ثلاث فرضيات لاختبار العلاقة بين مكونات معامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري 

(VAIC( وىامش الربح الصافي )NPM.) 
- H2a ىناؾ علاقة إبابية بين  كفاء :( ة رأس الداؿ البشريHCE والأداء الدالر لشثلا بهامش الربح الصافي )

(NPM.) 
- H2b ( ىناؾ علاقة إبابية بين كفاءة رأس الداؿ الذيكلي :SCE)  والأداء الدالر لشثلا بهامش الربح الصافي

(NPM.) 
- H2c ( ىناؾ علاقة إبابية بين كفاءة رأس الداؿ الدستخدـ :CEEوالأداء الدالر لشث ) لا بهامش الربح

 (.NPMالصافي )
3. H3 ( ىناؾ علاقة إبابية بين معامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري :VAIC والأداء الدالر لشثلا بمعدؿ العائد )

 (.ROAعلى الأصوؿ )
فكري ويمكن تقسيم ىذه الفرضية إلذ ثلاث فرضيات لاختبار العلاقة بين مكونات معامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ ال

(VAIC( والأداء الدالر لشثلا بمعدؿ العائد على الأصوؿ )ROA.) 
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  ث

 

- H3a ( ىناؾ علاقة إبابية بين كفاءة رأس الداؿ البشري :HCE والأداء الدالر لشثلا بمعدؿ العائد على )
 (.ROEالأصوؿ )

- H3b ( ىناؾ علاقة إبابية بين كفاءة رأس الداؿ الذيكلي :SCE) عدؿ العائد على والأداء الدالر لشثلا بم
 (.ROAالأصوؿ )

- H3c ( ىناؾ علاقة إبابية بين كفاءة رأس الداؿ الدستخدـ :CEE والأداء الدالر لشثلا بمعدؿ العائد على )
 (.ROAالأصوؿ )

4. H4 ( ىناؾ علاقة إبابية بين معامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري :VAIC والأداء الدالر لشثلا بمعدؿ العائد )
 (.ROEلكية )على الد

ويمكن تقسيم ىذه الفرضية إلذ ثلاث فرضيات لاختبار العلاقة بين مكونات معامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري 
(VAIC( ومعدؿ العائد على الدلكية )ROE.) 

- H4a ( ىناؾ علاقة إبابية بين كفاءة رأس الداؿ البشري :HCE والأداء الدالر لشثلا بمعدؿ العائد على )
 (.ROEلكية )الد
- H4b ( ىناؾ علاقة إبابية بين كفاءة رأس الداؿ الذيكلي :SCE)  والأداء الدالر بمعدؿ العائد على الدلكية

(ROE.) 
- H4c ( ىناؾ علاقة إبابية بين كفاءة رأس الداؿ الدستخدـ :CEE والأداء الدالر لشثلا بمعدؿ العائد على )

 (.ROEالدلكية )
 الباحث في ضوء فرضيات الدراسة النموذج التالر:يحدد مخطط البحث الفرضي: 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 

H1a ,H1b, H1c 

H2a, H2b, H2c 

H3a, H3b, H3c 

H4a, H4b, H4c 

 (FSIZEحجم الشركة )
 (FLEVالرفع الدالر )
 (PHYCالقدرة الدادية )

 الدستخدـكفاءة رأس الداؿ 
(CEE) 

الذيكليكفاءة رأس الداؿ   
(SCE) 

معامل القيمة الدضافة 
 رأس الداؿ الفكري

(VAIC) 

 البشريكفاءة رأس الداؿ 
(HCE) 

 صوؿمعدؿ دوراف الأ
(ATO) 

 
 ىامش الربح الصافي

(NPM) 
 

 العائد على الأصوؿ 
(ROA)  

 

 الدتغيرات الدراقبة الدتغيرات الدستقلة الدتغيرات التااعة

 العائد على الدلكية
(ROE) 
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 البحث:  أهمية

  تكمن أهميتو في عدة جوانب منها:
يعتبر رأس الداؿ الفكري من الدوضوعات الدعاصرة في الأدب الإداري، بوصفو أكثر الأصوؿ قيمة  الجانب النظري: -

نطوي الاستثمار فيو على تكاليف معتبرة وذات أثر على الدركز الدالر والأكثر تأثيرا في الأداء في ظل اقتصاد الدعرفة، في
للمؤسسات، وبالتالر فإف الأداء غير الكفء لذذا الاستثمار يمكن أف يلحق ضرراً كبيراً في الأداء الدالر على اعتبار أف 

ا فإف فح  قدرة رأس الداؿ الجزء الدستخدـ )الدستنفذ( من ىذه التكاليف في النشاط لد ينتج عنو قيمة مضافة، ولذذ
 الفكري على إنشاء قيمة مضافة بات من الأهمية بمكاف لتًشيد قرارات الإدارة بشأف تخصي  ىذه الدوارد.

في مثل ىذه الدواضيع التي لد تحظ بالاىتماـ الكافي من  العربية الدكتبة إلذ إضافة يشكل بوصفو الجانب العلمي: -
تعزيز أداء للمؤسسات والحكومات سيحتل الصدارة بمرور  ومدى إسهامو في لفكريا الداؿ رأس قبل الدعنيين، فموضوع

 الزمن.
الجزائرية للدور الدهم والحيوي لرأس  مرشدا ومساهما في تعميق رؤية مسيري الدؤسسات بوصفو الجانب العملي: -

اـ مواردىا وما يتًتب عنو من الاستثمار بالدؤسسات، وبالتالر زيادة كفاءة وفعالية استخد الداؿ الفكري ضمن عمليات
ومن جانب آخر بوصفو معززا لفهم تأثير رأس الداؿ الفكري في تحقيق النمو  لأدائها الدالر ومركزىا التنافسي. تعزيز

 الاقتصادي، وبالتالر في خلق الثروة للمجتمع.

 أهداف البحث:
 تهدؼ الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي إلذ ما يلي:

يػػات الاقتصػػادية الػػتي أدلرػػت رأس الدػػاؿ الفكػػري ضػػمن الدؤشػػرات الػػتي تحػػدد النمػػو الاقتصػػادي، الوقػػوؼ علػػى النظر  -
 والدقاربات الإدارية التي اعتبرتو لزددا لتنافسية الدؤسسات؛

إظهػػػار تطػػػور الدفػػػاىيم النظريػػػة لػػػرأس الدػػػاؿ الفكػػػري، قياسػػػو والإفصػػػاح عنػػػو في القػػػوائم الداليػػػة للمؤسسػػػات في اطػػػار  -
 ي العاـ لو؛الدفهوـ النظر 

إظهػػػار أهميػػػة أسػػػاليب تقيػػػيم الأداء الدػػػالر بصػػػفة عامػػػة، ودور مكونػػػات رأس الدػػػاؿ الفكػػػري بصػػػفة خاصػػػة في إظهػػػار  -
 الأداء الدالر الحقيقي للمؤسسات؛

كػػوف ىػػػذه الدراسػػػة تجمػػع بػػػين ماليػػػة الدؤسسػػػة وإدارة الأعمػػاؿ، وبالتػػػالر الدسػػػاهمة في إرسػػاء منهجيػػػة لاتخػػػاذ القػػػرارات   -
 اتيجية الدتعلقة بالاستثمار في عناصر رأس الداؿ الفكري لتحسين الأداء الدالر عبر الزمن؛الاستً 

 دراسة أثر قرارات الاستثمار الدادي والفكري على الأداء الدالر للمؤسسة في آف واحد؛ -
 فتح آفاؽ جديدة أماـ الباحثين والدهتمين بموضوع البحث لتناوؿ جوانب أخرى منو. -
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 رات اختيار الدوضو::أسباب ومب 
 تلخصت دواعي اختيارنا لذذا الدوضوع في الأسباب التالية:  

 حداثة الدوضوع سواء على الصعيد الأكاديمي العلمي وعلى الصعيد التطبيقي العملي؛ -
ساليب تقييم تأثير عناصر رأس الداؿ الفكري على أداء الدؤسسات الوطنية، في لزاولة لإبراز الفرؽ بين استخداـ الأ -

 الحديثة والأساليب التقليدية للوقوؼ على الوضعية الدالية الحقيقية لذا؛
التوجو الكبير للمؤسسات العالدية لضو تقييم رأس الداؿ الفكري ليستخدـ كأداة تسييرية وكأداة تحليلية، فالدقاربات   -

ييم، ولكنها عبارة عن وسيلة إبابية الحديثة لتقييم رأس الداؿ الفكري ليست فقط عبارة عن وسيلة من وسائل التق
 للتسيير تزداد حاجة الدؤسسات الوطنية لذا؛

على تقييم (IAS/IFRS) ( الدعد وفق الدعايير المحاسبية الدولية SCFمعرفة مدى مساهمة النظاـ المحاسبي الدالر ) -
 وتسجيل لستلف مكونات رأس الداؿ الفكري؛

الات استثمار الدؤسسة مثل: بناء رأس ماؿ بشري كفؤ من خلاؿ صناعتو أو رأس الداؿ الفكري يعني الكثير من لر  -
 تنشيطو أو استقطابو، تبني تكنولوجيات جديدة، إرساء نظاـ للمعلومات، التوجو لضو البحث والتطوير...الخ.

 قياس تأثير رأس الداؿ الفكري يساعد على اتخاذ القرارات من خلاؿ تحليل مالر استًاتيجي متماسك. -
لزاولة للجمع بين أدوات التحليل الدالر والتحليل الإحصائي، وىذا ما يزيد البحث دعما من حيث درجة  -

 الاطمئناف إلذ النتائج الدتوصل إليها؛ 

 منهج البحث:

قصػػد الإلدػػاـ بوانػػب الدوضػػوع وبغػػرض الإجابػػة علػػى الإشػػكالية الدطروحػػة سػػوؼ نعتمػػد في ىػػذه الدراسػػة علػػى  
الدػػػنهج الوصػػػفي والدػػػنهج التجػػػريبي، حيػػػث سيسػػػتخدـ الدػػػنهج الأوؿ لغػػػرض تحليػػػل لستلػػػف الجوانػػػب   منهجػػػين اثنػػػين همػػػا

العلميػػة الدتعلقػػة بػػالأداء الدػػالر ورأس الدػػاؿ الفكػػري بهػػدؼ تكػػوين الاطػػار النظػػري الخػػاص بػػالفروض البحثيػػة الػػتي يتعػػين  
راسػة لاسػػتنباط أىػم النتػائج للتحقػق مػن صػػحة اختبارىػا لتحقيػق ىػدؼ الدراسػة، بينمػػا سيسػتخدـ الدػنهج الثػاني في الد

 أو عدـ صحة الفروض لتقييم علاقة رأس الداؿ الفكري بالأداء الدالر على مستوى عينة من الدؤسسات الجزائرية.

 أدوات البحث: 
 انقسمت أدوات تحليل تأثير رأس الداؿ الفكري على الأداء الدالر لعينة الدؤسسات إلذ: 

ـــل مـــالي إحصـــائي لل - خصػػػ  لعػػػرض بيانػػػات متغػػػيرات الدراسػػػة ومناقشػػػة نتػػػائج تحليػػػل الإحصػػػاء  متغـــيرات: تحلي
 الوصفي تحليلا ماليا.
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فرضػػية  12( لاختبػػار Panal dataاسػػتخدمت الدراسػػة أربعػػة نمػػاذج الضػػدار بيانػػات البانػػل ) اختبــار للفرضــيات: -
الدتغػيرات التابعػة الدعػبرة عػن مؤشػرات الأداء ( و VAICتعبر عػن العلاقػة بػين معامػل القيمػة الدضػافة لػرأس الدػاؿ الفكػري )

(، العائػػد ROA( العائػػد علػػى الأصػػوؿ )NPM(، ىػػامش الػػربح الصػػافي )ATOالدػػالر لشثلػػة بػػػػ: معػػدؿ دوراف الأصػػوؿ )
(. كمػػػا اسػػػتخدمت النمػػػاذج الأربػػػع الدكونػػػات الثلاثػػػة لدعامػػػل القيمػػػة الدضػػػافة لػػػرأس الدػػػاؿ الفكػػػري ROEعلػػػى الدلكيػػػة )

(VAICكمتغ )( يرات مستقلة لاختبار العلاقة بين كفاءة رأس الداؿ البشريHCE( وكفاءة رأس الدػاؿ الذيكلػي )SCE )
( والدتغيرات التابعة السابقة، بالإضافة إلذ ثلاث متغيرات ضػابطة )متغػيرات مسػتقلة CEEوكفاءة رأس الداؿ الدستخدـ )
ضػبط  أجػل مػن إضػافتها ( تمPHYCرة الداديػة )( والقػدFLEV) ( والرفػع الدػالرFSIZEثانويػة( ىػي حجػم الشػركة )

 والدتغيرات التابعة بسبب الاختلافات الدتعددة بين الدؤسسات. الدستقلة الدتغيرات بين العلاقة

   Eviews 9 وللقياـ بالتحليل الدػالر الإحصػائي واختبػار الفرضػيات اسػتخدمت البرلريػات الإحصػائية الجػاىزة الدتمثلػة في
 .Exel 10و  

  البحث:مصادر 
ـــات الثانويـــة: - تم الاعتمػػػاد في مخػػػع لستلػػػف الدعلومػػػات علػػػى عػػػدة مصػػػادر، مسػػػتخدمين في ذلػػػك مخلػػػة مػػػن  البيان

الأساليب، حيث تم اللجوء إلذ البحث الدكتػبي لتغطيػة بعػض الجوانػب النظريػة للموضػوع، وذلػك مػن خػلاؿ أكػبر عػدد 
والاسػػتفادة قػػدر الإمكػػاف مػػن الدراسػػات العالديػػة والأ ػػاث لشكػػن مػػن الكتػػب باللغػػات العربيػػة، والفرنسػػية، والإلصليزيػػة، 

الدختلفػػة الػػتي توفرىػػا مراكػػز البحػػث، كمػػا تم الاسػػتعانة بػػبعض مواقػػع الأنتًنيػػت الدعروفػػة والدقبولػػة كمصػػدر للمعلومػػات 
 والدتخصصة في موضوع  ثنا ىذا.

بيانػات جزئيػة مسػتمدة مػن القػوائم الداليػة  فيمػا صػ  الدراسػة التجريبيػة تم الاعتمػاد علػى قاعػدة البيانات الأوليـة: -
 للمؤسسات لزل الدراسة للوقوؼ على مدى تأثير رأس الداؿ الفكري على الأداء الدالر.

 : البحث حدود

معػبرا عنػو بمكوناتػو )رأس   الفكػري رأس الدػاؿ لقيمػة المحتمػل التػأثير دراسػة علػى البحػث يركػز :الدوضـوعية الحـدود -
مػن معػدؿ دوراف الأصػوؿ،  كػل مقاسػاً بدلالػة الدػالر الأداء ؿ الذيكلػي، رأس الدػاؿ الدسػتخدـ( فيالداؿ البشػري، رأس الدػا
 الدلكية. حقوؽ على الأصوؿ، والعائد على والعائد وىامش الربح الصافي،

 للبحث      مكانية جسدت عينة من الدؤسسات الجزائرية بولاية برج بوعريريج حدوداً  والزمانية: الدكانية الحدود -
على   بالاعتماد مؤسسة، وذلك (32) تضم ومستويات الأداء الدالر، والتي الفكري الداؿ رأس بين قيمة العلاقة لدراسة
على التباين   تركز دراسة في (2015-2010الدستمدة من القوائم الدالية خلاؿ الفتًة الدمتدة من ) الدالية البيانات
 .الكامنة بينها على مستوى عينة الدؤسسات الددروسةالدتغيرات والعلاقات  بين والزماني الدكاني
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 صعواات البحث:
 أهمها:  من بين الصعوبات البحث نذكر  

 سنوات لبناء قاعدة تحليل معتبرة؛ 6صعوبة الحصوؿ على البيانات الدالية للمؤسسات خصوصا فتًة  -

ر لشا جعل من عملية احتساب الفكري لدؤسسات الدراسة في الجزائ الداؿ رأس عن الدنشورة الدعلومات نق  -
مكونات رأس الداؿ الفكري من الصعوبة بمكاف، على عكس الدراسات الأجنبية التجريبية التي تعتمد في ذلك 

 على القوائم الإضافية لرأس الداؿ الفكري التي تحوي معلومات عنو بشكل مفصل.

 الدراسات السااقة: 
لداؿ الفكري على الأداء الدالر فإننا نقف عند بعضها في اثر رأس ا نظرا للعدد الكبير من الدراسات حوؿ
 إشارة إلذ بيئات وقطاعات وأدوات  ثية لستلفة.

 :Chen et al. (2115)1دراسة  .1
ىدفت الدراسة إلذ التحقق تجريبيا من العلاقة بين كفاءة تحقيق القيمة، والقيمة السوقية والأداء الدالر للشركة، 

تي تم الحصوؿ عليها من الشركات الددرجة في بورصة تايواف خلاؿ الفتًة الدمتدة من وذلك باستخداـ البيانات ال
قطاع. حيث قاـ  21مشاىدة سنوية موزعة على أكثر من  4254ليبلغ عدد الدشاىدات  2002إلذ  1992

سوقية إلذ القيمة الباحثوف ببناء نموذج الضدار لاختبار العلاقة بين كفاءة الشركة في تحقيق القيمة ونسبة القيمة ال
الدفتًية للشركة. واستكشاؼ العلاقة بين رأس الداؿ الفكري والأداء الدالر الحالر والدستقبلي للشركة من خلاؿ نموذجين 
لاختبار العلاقة بين القيمة السوقية إلذ القيمة الدفتًية وإمخالر رأس الداؿ الفكري ومكوناتو الثلاثة باستخداـ معامل 

( كمقياس لكفاءة رأس الداؿ الفكري، ونموذج ثالث بعد إضافة متغيرين VAICرأس الداؿ الفكري )القيمة الدضافة ل
)نفقات البحث والتطوير، نفقات الدعاية( لزيادة القدرة التفسيرية للنموذج. بالإضافة إلذ اختبار الارتباط بين رأس 

(، نمو في ROA(، العائد على الأصوؿ )ROEالداؿ الفكري والأداء الدالر من خلاؿ العائد على حقوؽ الدلكية )
 (. M/B(، والقيمة السوقية إلذ القيمة الدفتًية )EP(، صافي القيمة الدضافة لكل موظف )GRصافي الدبيعات )

 وتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: 
وف مؤشرا للأداء الدالر رأس الداؿ الفكري لو تأثير إبابي على القيمة السوقية والأداء الدالر للشركة، وربما يك -

 للشركة في الدستقبل؛
وجد الباحثوف أف الدستثمرين أعطوا قيمة لستلفة للمكونات الثلاثة لكفاءة تحقيق القيمة )رأس الداؿ البشري،  -

 رأس الداؿ الذيكلي، رأس ماؿ الدستخدـ(؛
 

                                                 
1 Chen, M. & Cheng, S. & Hwang, Y., An empirical investigation of the relationship between intellectual 

capital and firms’ market value and financial performance, Journal of Intellectual Capital, Vol. 6, Iss. 2, 2005. 
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الداؿ الذيكلي لو تأثير  ( توصل إلذ أف رأسR&Dقدمت الدراسة أدلة على أف الإنفاؽ على البحث والتطوير ) -
 إبابي على قيمة الشركة ور يتها.

أوصوا بفهم دور رأس الداؿ الفكري في خلق قيمة للشركات وبناء مزايا تنافسية مستدامة في الاقتصاديات  -
 الناشئة. 

 :Jackson (2117) 1 دراسة .2
لاقة بين معامل القيمة ىدفت إلذ دراسة دور رأس الداؿ الفكري في أداء الدنظمة، وبالتحديد فح  الع

وبعض الدقاييس الدشتًكة للأداء، ومن أجل فهم أفضل للعلاقة استخدـ  (VAIC)الدضافة لرأس الداؿ الفكري 
الحساب الكامل لدعامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري وكذلك تحليلو إلذ مركباتو، كما ىدفت الدراسة كذلك إلذ 

مة معامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري ومكوناتو، كما ركزت الدراسة على  استشراؼ تأثير نوع الصناعة على قي
، مع البيانات التي تم جلبها من قاعدة بيانات الدعلومات 2006 - 2003شركات أمريكا الشمالية خلاؿ السنوات 

 . COMPUSTATالدالية والإحصائية والسوؽ 

 وتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: 
 اؿ الفكري يؤثر إبابيا على أداء الدنظمة؛رأس الد -
 رأس الداؿ الفكري يؤثر على إنتاجية الدنظمة أكثر من تأثيره على قيمتها السوقية؛ -
 يعد التفاعل بين رأس الداؿ الذيكلي ورأس الداؿ الدادي ىو الدافع الرئيسي لتحسين الإنتاجية؛ -
 لداؿ الفكري على لضو فعاؿ.الصناعات القائمة على الدعرفة افضل في استخداـ رأس ا -
 :Rudez & Mihalič (2117)2 دراسة .3

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على تأثير رأس الداؿ الفكري على الأداء الدالر للمنظمة، وذلك بالتطبيق على 
 صناعة الفنادؽ في سلوفينيا، وكاف من أىم إسهامات ىذه الدراسة تصنيف رأس ماؿ العلاقات في النموذج التقليدي

رأس الداؿ الفكري إلذ عنصرين بما يتلاءـ مع صناعة الفنادؽ، رأس ماؿ العلاقات مع العملاء النهائيين )رضا وولاء ل
العملاء، الصورة والعلامة التجارية، قنوات التوزيع الدباشرة(، رأس ماؿ العلاقات مع العملاء غير النهائيين )العلاقات 

الدنظمات، الحكومة، المجتمع  -التًويج السياحي-كاء والمجموعات الأخرىمع الشركاء التجاريين، العلاقات مع الشر 
المحلي، الدنافسين، الدائنين، ومخاعات الدصالح الخاصة، وسائل الإعلاـ، الجمهور(، لتصبح مكونات رأس الداؿ الفكري 

س ماؿ العلاقات مع ىي )رأس الداؿ البشري، رأس الداؿ الذيكلي، رأس ماؿ العلاقات مع العملاء النهائيين، رأ
اجري الدسح لتحديد صلاحية الفرضيات التي قامت عليها الدراسة من خلاؿ  2003العملاء غير النهائيين(. وفي 

 استبياف من خمسة أجزاء، الأربعة الأجزاء الأولذ لقياس مكونات رأس الداؿ الفكري والجزء الخامس لقياس الأداء الدالر 

                                                 
1 Jackson Grant., Intellectual capital, performance and industry in North American firms, Honours thesis, 

Accountancy and Business Law, University of Otago, NEW ZELAND, 2007. 
2 Rudež, H.N & Mihalič, T., Intellectual capital in the hotel industry: A case study from Slovenia, Hospitality 

Management, Vol. 26, 2007. 
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يعات، الأرباح، نمو الأرباح، العائد على الأصوؿ، نمو العائد على الأصوؿ، الإيراد لكل  الدتعلق بالإيرادات، نمو الدب
 موظف، القيمة الدضافة لكل موظف، نمو القيمة الدضافة لكل موظف. 

 وتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: 
 ىناؾ علاقة ارتباط إبابي بين مخيع أزواج عناصر رأس الداؿ الفكري؛ -
 إبابي ذو دلالة إحصائية لإمخالر رأس الداؿ الفكري على الأداء الدالر؛ىناؾ تأثير  -
 ىناؾ تأثير مباشر قوي لرأس ماؿ العلاقات مع العملاء النهائيين على الأداء الدالر؛ -
ينبغي على إدارة الفنادؽ السلوفينية أف تحسن من رأس مالذا الفكري عن طريق الاستثمار في رأس الداؿ   -

جيا الدعلومات الدتعلقاف بالحاجة الدلحة للإسراع بعملية تطوير قنوات التوزيع الدباشرة الدرتبطة البشري وتكنولو 
 برأس ماؿ العلاقات مع العملاء النهائيين، وبالتالر ستؤثر بشكل مباشر على الأداء الدالر للفنادؽ السلوفينية.

 :Kujansivu & Lönnqvist (2007)1 دراسة  .4
كيف يمكن للاستثمار في رأس الداؿ الفكري أف يتحوؿ إلذ أرباح، وذلك من خلاؿ أف   ىدفت الدراسة إلذ تحديد -

الاستثمار في رأس الداؿ الفكري أولا سيؤدي إلذ زيادة قيمة رأس الداؿ الفكري وكفاءة استخدامو ومن الدتوقع بعد 
علاقات باستخداـ تحليل الارتباط. ذلك أف يؤدي إلذ زيادة الإنتاجية وفي الأخير إلذ تحسين الر ية، وتم اختبار ال

( قطاع 11حالة تدثل أكبر أحد عشر ) 60304وكانت الدعلومات مستمدة من الجهاز الدركزي للإحصاء في فلندا عن 
، وقد قيس 2003و  2001الصناعي في فلندا، وتتألف الدعلومات من البيانات الدالية للشركات الفلندية بين عامي 

الفكري بنسبة مصاريف البحث والتطوير إلذ صافي الإيرادات. أما قيمة رأس الداؿ الفكري  الاستثمار في رأس الداؿ
 تتلخ  في الآتي: (Stewart)نموذج القيمة غير الدلموسة المحسوبة لػػ  فقد تم تقديره بإتباع لرموعة من الخطوات

 تحديد معدؿ العائد على الأصوؿ الدلموسة للمنظمة لثلاث سنوات سابقة.   -
 ديد معدؿ العائد على الأصوؿ للقطاع الصناعي لثلاث سنوات سابقة.تح -
في حالة زيادة معدؿ العائد على الأصوؿ الدلموسة للمنظمة على معدؿ عائد الصناعة، فإف الفرؽ يسمى بالأرباح  -

ائدة، فوؽ العادية وىو مؤشر على وجود موجودات غير ملموسة تساىم بشكل غير مباشر في تحقيق تلك الأرباح الز 
أما كفاءة رأس  وبقسمة ىذه الأرباح فوؽ العادية على معدؿ تكلفة رأس الداؿ للمنظمة تنتج قيمة رأس الداؿ الفكري.

وقيست الإنتاجية من  (،VAICالداؿ الفكري فتم حسابها باستخداـ معامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري )
 (.ROIر ية من خلاؿ العائد على الاستثمار )خلاؿ القيمة الدضافة لكل الدوظفين، وتم قياس ال

 وتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: 
 عدـ وجود علاقة ارتباط بين الاستثمار في رأس الداؿ الفكري والإنتاجية والر ية؛ -

                                                 
1 Kujansivu.P & Lönnqvist.A, How do investments in intellectual capital create profits?, Learning and 

Intellectual Capital, Vol. 4, No. 3, 2007. 


 Calculated، نموذج القيمة غير الدلموسة المحسوبة )9يد انظر: الدطلب الثالث من الدبحث الثاني من الفصل الثاني: نماذج وطرؽ قياس رأس الداؿ الفكري، النموذج رقم للمز  
Intangible Value( الذي اقتًح من قبل )Stewart 1997( سنة. 
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 أظهرت الدراسة علاقة طردية بين قيمة رأس لداؿ الفكري والإنتاجية والر ية؛   -
لداؿ الفكري والإنتاجية والر ية في الدنظمات صغيرة الحجم والدتوسطة بينما في وجود علاقة بين كفاءة رأس ا -

 الدنظمات الكبيرة كانت العلاقة غير خطية.
 :Kamath (2118)1 دراسة .5

ىدفت إلذ دراسة العلاقة بين مكونات رأس الداؿ الفكري )رأس الداؿ البشري، رأس الداؿ الذيكلي، رأس الداؿ 
(، وبين الدقاييس التقليدية لأداء VAICخداـ معامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري )الدستخدـ( مقاسا باست
شركة أدوية  25( وذلك بالتطبيق على أكبر M/B(، القيمة السوقية )ATO(، الإنتاجية )ROAالشركات )الر ية )

لاؿ إدراج متغيرات ضابطة . وتم اختبار العلاقة من خ2006إلذ  1996ومستحضرات طبية في الذند خلاؿ الفتًة 
لدراقبة علاقة الدتغير التابع بالدتغيرات الدستقلة لشثلة في: اللوغاريتم الطبيعي للرسملة السوقية معبرةً عن حجم الشركة 

(Mcap( والرافعة الدالية ،)Lev( والعائد على الدلكية )ROE وقد قاـ الباحث بتحليل الالضدار الدتعدد لاختبار .)
 العلاقة. 

 وصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: وت
 ىناؾ تأثير جوىري لرأس الداؿ البشري على ر ية وإنتاجية الشركات خلاؿ فتًة الدراسة؛ -
على الرغم من أف ىناؾ أهمية متزايدة لكفاءة استخداـ الدوارد الفكرية في الصناعات الدوائية الذندية إلا أفّ  -

 لى أداء الصناعات الدوائية الذندية. التحليل التجريبي لد يظهر لذا انعكاس ع
 :Gan & Saleh (2118)2 دراسة  .6

ىدفت الدراسة إلذ اختبار العلاقة بين رأس الداؿ الفكري وأداء الدنظمات كثيفة التكنولوجيا في بورصة ماليزيا 
(MESDAQ بين عامي )لق شركة، فالدراسة أجريت للتحقق من كفاءة خ 89لعينة  ائية بلغت  2005و  2004

(، والأداء الدالر الذي يمكن VAICالقيمة التي يتم قياسها باستخداـ معامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري )
(، والر ية الدعبر عنها بالعائد على الأصوؿ M/Bتفسيره بالقيمة السوقية الدعبر عنها بنسبة القيمة السوقية إلذ الدفتًية )

(ROAوالإنتاجية الدعبر عنها بنف ،) عة )إنتاجية( الأصوؿ(ATO) واستخدمت الدراسة في ذلك نماذج الالضدار ،
 والارتباط لاختبار العلاقة.

 وتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: 
 (؛CEEلا تزاؿ الشركات كثيفة التكنولوجيا تعتمد إلذ حد كبير على كفاءة رأس الداؿ الدستخدـ ) -
ذي لديو أكثر دلالة إحصائية ومعنوية بالر ية، بينما كفاءة رأس الداؿ كفاءة رأس الداؿ الدستخدـ ىو الدتغير ال -

 البشري لو أهمية كبيرة في زيادة إنتاجية الشركة؛

                                                 
1 Kamath, B., Intellectual capital and corporate performance in Indian pharmaceutical industry, Journal of 

Intellectual Capital, Vol. 9, Iss. 4, 2008. 
2 Gan, K. & Saleh, Z. , Intellectual Capital and Corporate Performance of Technology-Intensive Companies: 

Malaysia Evidence, Asian Journal of Business and Accounting, 1(1), 2008. 
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  س

 

يمكن أف يفسر علاقة رأس الداؿ الفكري بالر ية  (VAIC)معامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري  -
 ية. والإنتاجية، ولكنو فشل في تفسير علاقتو بالقيمة السوق

النظاـ الحالر للتقارير لد ينجح في رصد رأس الداؿ الفكري، ما قد يعتبر سببا في فشل القيمة السوقية في تفسير   -
 كفاءة رأس الداؿ الفكري.  

 :1(2119دراسة مؤيد محمد علي الفضل ) .7
الفكػػري في تقػػو  ىػػدفت الدراسػػة إلذ إبػػراز دور رأس الدػػاؿ الفكػػري، مػػن خػػلاؿ إمكانيػػة اسػػتخداـ مقػػاييس رأس الدػػاؿ 

قػػػرارات الدنظمػػػة في لرػػػاؿ الاسػػػتثمار في الأنشػػػطة الفكريػػػة؛ والعلاقػػػة بػػػين ر يػػػة الدنظمػػػة ومقػػػاييس رأس الدػػػاؿ الفكػػػري؛ 
 ومساهمة رأس الداؿ الفكري في خلق القيمة، وذلك باختبار ثلاث فرضيات ىي:

 الفكري وأداء الاستثمار مقاس بإنتاجيتو.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستثمار في أنشطة رأس الداؿ  -
 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معدؿ العائد على الاستثمار ومقاييس رأس الداؿ الفكري. -
 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيمة غير الدلموسة للمنظمة ومعامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري. -

مصرفا موزعة على دوؿ الخليج العربي، وباستخداـ البيانات  78نة مؤلفة من وقد أجريت الدراسة على عي
. وقد تم قياس رأس الداؿ الفكري باستخداـ معامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري 2006 -2004الدالية للسنوات 

(VAIC) ع أربع عناصر ىي ، وقيس الاستثمار في رأس الداؿ الفكري باستخداـ نسبة مصاريف التطوير )نسبة لرمو
 مصاريف البحث والتطوير والإعلاف والتًويج والاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات والاستثمار في الدلكية غير الدلموسة 
إلذ صافي الإيرادات( وذلك لشمولو على معظم لرالات رأس الداؿ لفكري، وتم استخداـ معدؿ العائد على الاستثمار 

 س القيمة غير ملموسة للمنظمة بالقيمة الحالية للأرباح الدستقبلية الدتوقعة.  للتعبير عن الر ية، وتم قيا
وجػػػاءت نتػػػػائج الدراسػػػػة رافضػػػػة لفرضػػػػيات الدراسػػػػة مؤكػػػدة في ذلػػػػك أهميػػػػة مقػػػػاييس رأس الدػػػػاؿ الفكػػػػري في تقػػػػو  أداء 

 الدنظمات.
 :Kamukama et al (2111)2دراسة  .8

الداؿ الفكري )رأس الداؿ البشري، رأس الداؿ الذيكلي، رأس  ىدفت إلذ دراسة الدساهمة الفردية لعناصر رأس
ماؿ العلاقات( على الأداء الدالر للمنظمات بالتطبيق على مؤسسات التمويل الأصغر في أوغندا وبالتحديد على عينة 

 ، باستخداـ 10/2009شركة مسجلة في رابطة مؤسسات التمويل الأصغر في أوغندا حسب دليل  65تتكوف من 
( بسبب قدرتو على الإشارة بالضبط لدا يحدث للنموذج hierarchical regressionوب الالضدار الذرمي )أسل

 عندما يتم إدخاؿ الدتغيرات )رأس الداؿ البشري، رأس الداؿ الذيكلي، رأس ماؿ العلاقات( بطريقة متسلسلة.

                                                 
1

، لرلة القادسية للعلوـ الإدارية والاقتصادية، العلاقة اين رأس الدال الفكري وخلق القيمة: دراسة ميدانية على الصناعة الدصرفية في دول الخليج العربيمؤيد لزمد علي الفضل،  
 .2009، 3، العدد 11العراؽ، المجلد 

2 Kamukama, N. et al., Intellectual Capital and Financial Performance in Ugandan Microfinance Institutions, 

African Journal of Accounting, Economics, Finance and Banking Research, Vol. 6. No. 6, 2010. 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدقدمة العامة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

  ش

 

مع سياؽ الدراسة، وقد تم  (Sveiby( و )Bontisتم تكييف الاستبانات التي وضعت في السابق من قبل )
( والتًكيز الرئيسي كاف على الدوظفين من Sveibyقياس رأس الداؿ البشري باستخداـ راصد الأصوؿ غير الدلموسة لػ )

خلاؿ: الدراية، التعليم، الدؤىلات الدهنية، الدعرفة الدتعلقة بالعمل، الكفاءة الدرتبطة بالعمل، روح الدبادرة، الابتكار، 
ستباقية والتفاعلية. وقد تم قياس رأس الداؿ الذيكلي على أساس أبعاد كثيرة وكاف من بينها ثقافة الشركة، القدرات الا

التوجو إلذ الجودة، الابتكار، التحسين الدستمر، نظم الدعلومات، العمل الجماعي. وتم قياس رأس العلاقات باستخداـ 
 نوات التسويق.مزيج من الأدوات من بينها رأس ماؿ الزبائن، مستوى ق
(، نسبة الربح الصافي، نسبة استًداد خسائر القروض، PARتم قياس الأداء الدالر باستخداـ لزفظة الدخاطر )
(. وتم استخراج البيانات الثانوية الكمية من الوثائق ROAمعدؿ السداد، إنتاجية المحفظة، العائد على الأصوؿ )

 ل الأصغر.والتقارير الدالية الدنشورة لدؤسسات التموي
 وتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: 

ىناؾ علاقة إبابية ذات دلالة إحصائية بين رأس الداؿ البشري والذيكلي، ورأس الداؿ العلاقات والأداء الدالر  -
 في صناعة التمويل الأصغر. 

 التحسن في عناصر رأس الداؿ الفكري يرتبط بالأداء الدالر العالر. -
ذو التباين الأكبر في التأثير على الأداء الدالر، يليها رأس الداؿ الذيكلي ورأس الداؿ البشري  رأس الداؿ العلاقات -

أخيرا، حيث تشير ىذه النتائج على وجو التحديد للأهمية النسبية أو الوزف لكل عنصر من عناصر رأس الداؿ 
 الفكري في التأثير على الأداء الدالر.

 صر رأس الداؿ الفكري معا.يتم إنشاء القيمة عندما تعمل عنا -
 :Mehralian et al. (2012)1 دراسة .9

الغرض من ىذه الدراسة ىو دراسة تجريبية للعلاقة بين مكونات رأس الداؿ )رأس الداؿ البشري، رأس الداؿ 
في القطاع الذيكلي، رأس الداؿ الدستخدـ( مع الدقاييس التقليدية لأداء الشركة )الر ية، والإنتاجية، والقيمة السوقية( 

من شركات الأدوية الددرجة في السوؽ الإيراني للأوراؽ الدالية  19الصيدلاني الإيراني. كما أف البيانات التجريبية ىي لػػ 
(ISE خلاؿ فتًة ،)2009إلذ  2004سنوات من  6 . 

 artificial neuralتم تطبيق تحليل الارتباط، الالضدار الخطي الدتعدد، والشبكات العصبونية الاصطناعية )

networks لتحليل أي علاقة قائمة بين الدتغيرات في ىذه الدراسة، فتم استخداـ معامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ ) 
( لقياس كفاءة رأس الداؿ الفكري والدادي للشركات والتي تعبر عن الدتغير الدستقل، وكل من معدؿ VAICالفكري )

 لقيمة السوقية للتعبير عن الأداء وىي تدثل الدتغير التابع. العائد على الأصوؿ، إنتاجية الشركة، ا
 وتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: 

                                                 
1
 Mehralian.G et al., Intellectual capital and corporate performance in Iranian pharmaceutical industry, 

Journal of Intellectual Capital, Vol. 13, No. 1, 2012. 
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  ص

 

 التحليل يشير إلذ أف العلاقات بين أداء رأس الداؿ الفكري للشركة ومؤشرات الأداء التقليدية متنوعة. -
ية، ولا يفسر الإنتاجية والقيمة السوقية تشير النتائج إلذ أف أداء رأس الداؿ الفكري الشركة يمكن أف تفسر الر  -

 في إيراف. 
 وجد التحليل التجريبي أف رأس الداؿ الدستخدـ يعتبر أكثر تأثيرا على ر ية الشركات خلاؿ فتًة الدراسة. -
 بالإضافة إلذ أف نتيجة طريقة الشبكات العصبونية الصناعية أكدت نتائج الالضدار الدتعدد. -

 من التوصيات الدراسة:
اؾ حاجة ملحة لصانعي السياسات ومديري الشركات على ضرورة البدء بالإفصاح عن رأس الداؿ الفكري ىن -

 للشركات. 
 قياس رأس الداؿ الفكري ىو من الأولوية للمديرين التنفيذيين لشركات الأدوية في إيراف. -

 :Pal & Soriya (2112)1 دراسة .11
على    والنسيج، علاوة الذندية الأدوية صناعة في الفكري ؿالدا رأس أداء ىدفت الدراسة إلذ إجراء مقارنة بين

حيث  السوقية، والقيمة الدالر الأداء كفاءة مع الفكري الداؿ رأس بين العلاقة في الدراسة البحث ذلك حاولت
نة       ( لعيCMIEأجريت الدراسة التجريبية باستخداـ قاعدة البيانات التي يحتفظ بها مركز مراقبة الاقتصاد الذندي )

 unbalanced، ليتم تشكيل بانل غير متزنة )2010شركة نسيج خلاؿ سنة  102 و أدوية شركة 105 من  تتكوف

panel العائد على  مؤشرات خلاؿ من للشركات الدالر قياس الأداء وتم مشاىدة على التوالر، 877و  918( بػ
( وتم قياس  M/B(، القيمة السوقية )ATOؿ )(، معدؿ دوراف الأصو ROEالعائد على الدلكية ) ،(ROA)الأصوؿ 

(، وتم استخداـ نماذج بيانات  VAICكفاءة رأس الداؿ الفكري باستخداـ معامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري )
 البانل لاختبار العلاقة.

 وتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: 
 س الداؿ الفكري مرتبطاف ارتباطا إبابيا.الر ية )العائد على الأصوؿ، العائد على الدلكية( ورأ -
لد يلاحظ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس الداؿ الفكري والإنتاجية )معدؿ دوراف الأصوؿ( والقيمة  -

 ( في كلتا الصناعتين.M/Bالسوقية إلذ القيمة الدفتًية )
الدختارة  للعينة الدالر الأداء في و نسبياانعكاس يلاحظ لد الفكري، الداؿ لرأس الدتزايدة الأهمية من الرغم على -

 .الشركات من
 .الدعرفية الكثافة ذات الصناعات في الفكري الداؿ لرأس عالية كفاءة تسجيل إلذ أيضا الدراسة أدت وقد -
 
 

                                                 
1
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  ض

 

 :Stevo et al. (2013)1 دراسة  .11
شركة  100الر لػػ ىدفت الدراسة إلذ استكشاؼ تأثير رأس الداؿ الفكري وعناصره الدختلفة في الأداء الد

صربية داخل القطاع الحقيقي )الذي يتضمن مخيع الشركات في الاقتصاد الصربي عدا في ذلك البنوؾ وشركات 
. وكانت مقاييس الأداء الدالر الدستخدمة ىي: صافي الربح، الإيرادات التشغيلية، الأرباح 2010التأمين( لسنة 

(، في حين تم قياس كفاءة رأس الداؿ ROAوالعائد على الأصوؿ ) (،ROEالتشغيلية، العائد على حقوؽ الدلكية )
(. تم استخداـ نموذج الالضدار الخطي الدتعدد VAICالفكري باستخداـ معامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري )

 لتقييم العلاقة بين عناصر معامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري والأداء الدالر.
 إلذ النتائج التالية: وتوصلت الدراسة 

صافي الربح، والإيرادات التشغيلية، والأرباح التشغيلية ليست نتيجة لكفاءة استخداـ رأس الداؿ الفكري في  -
 الشركات الصربية؛

 رأس الداؿ البشري والذيكلي يؤثراف على العائد على حقوؽ الدلكية والعائد على الأصوؿ؛ -
 وؽ الدلكية.رأس الداؿ الدستخدـ يؤثر العائد على حق -

 :Fathi et al. (2013)2 دراسة  .12
الذدؼ من ىذه الدراسة ىو دراسة العلاقة بين رأس الداؿ الفكري والأداء الدالر، من خلاؿ البيانات التجريبية 

(، تصنف في ثلاثة قطاعات صناعية لستلفة، والتي لوحظت خلاؿ TSEشركة إيرانية مدرجة في بورصة طهراف ) 49لػػ 
 . وباستخداـ نماذج الالضدار تم اختبار الفرضيات. 2010إلذ  2001ات من فتًة عشر سنو 

 وتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: 
أف ىناؾ علاقة إبابية ذات دلالة إحصائية بين القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري وكفاءة رأس الداؿ الذيكلي  -

 لدلكية، العائد على الأصوؿ، نمو الإيرادات(. مع مقاييس الأداء الدالية الثلاث )العائد على حقوؽ ا
أف ىناؾ علاقة إبابية ذات دلالة إحصائية بين كفاءة رأس الداؿ الدستخدـ وكفاءة رأس الداؿ البشري مع اثنين  -

 من الدتغيرات الدستقلة )العائد على حقوؽ الدلكية، العائد على الأصوؿ(
رأس الداؿ الدستخدـ وكفاءة رأس الداؿ البشري مع الدتغير ليس ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة  -

 الدستقل نمو الإيرادات.
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  ط

 

 :Pilková et al. (2113)1دراسة  .13
الذدؼ من ىذه الدراسة ىو اختبار ما إذا كاف وإلذ أي مدى كفاءة رأس الداؿ الفكري على النحو المحدد في 

( ومكوناتو الفردية )رأس الداؿ البشري، ورأس الداؿ الذيكلي،  VAICمعامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري ) نموذج
ورأس الداؿ الدستخدـ( تؤثر على أداء الشركات الصغيرة والدتوسطة في لستلف الصناعات في سلوفاكيا. حيث تم 

شري؛ ورأس استخداـ  البيانات الدالية للشركات لحساب معامل الكفاءة لثلاثة أنواع من رأس الداؿ ىي: رأس الداؿ الب
بسبب  (ROA) ورأس الداؿ الدستخدـ، وكمقياس عن الر ية تم استخداـ العائد على الأصوؿ للشركة الداؿ الذيكلي؛

( على أداء VAICمعامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري ) قبولو كمقياس للأداء، وأثناء التحقق من تأثير مكونات
(، والرافعة الدالية وحجم ROEكذلك على: العائد على حقوؽ الدلكية )الشركات الصغيرة والدتوسطة تم الاعتماد  
من  2718وعلى البيانات الدالية لػ  2011كما اعتمد التحليل خلاؿ سنة   .الشركة كمتغيرات مراقبة أو ضابطة

ئتماف الصناعات الدختلفة تم الحصوؿ عليها من مكتب الا 15الشركات الصغيرة والدتوسطة السلوفاكية العاملة في 
  السلوفاكي.
( والعائد على VAICتوصلت الدراسة إلذ وجود علاقة إبابية بين معامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري ) -

 صناعات منها تظهر أكبر قوة تفسيرية لتلك العلاقة؛ 5صناعة وأف  14في (ROA) الأصوؿ 
الدتبقية التي لد تظهر لتلك العلاقة إلا على الرغم من عدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لنوع الصناعة  -

 أ ا تظهر مستوى عاؿ نسبيا من رأس الداؿ الفكري فيها. 
 :2(2114) دراسة نصر طه حسن .14

ىدفت الدراسة إلذ اختبار ما إذا كاف التفاعل ما بين آليات الحوكمة ورأس الداؿ الفكري ىو ما يؤثر إبابيا 
قيمتها. فالدراسة ىذه جاءت في ظل وجود تصور عاـ بأف آليات الحوكمة  على الأداء الدالر للشركة وبالتالر على

الفعالة تؤدي لتحسين الأداء، وأف رأس الداؿ الفكري يلعب دور لزوري في أداء وقيمة الشركة في العصر الحالر، وذلك 
ملية متعارضة. وتطرح في ظل أف الدراسات المحاسبية لد توفر أدلة عملية تؤيد ذلك، حيث جاءت نتائج الدراسات الع

الدراسة الحالية أف لآليات الحوكمة الفعالة دور ىاـ ليس في اكتشاؼ ذلك رأس الداؿ ولكن في زيادة كفاءة استخدامو 
 وتعظيم دوره ىو ما يحسن من الأداء الدالر وبالتالر من قيمة الشركة وذلك بشكل أكبر من التأثير الفردي لأي منهما. 

لدراسة التالر: التفاعل ما بين آليات الحوكمة القوية ورأس الداؿ الفكري يحسن من أداء وفي ظل الفرض العاـ ل
الشركة ويزيد من قيمتها بشكل أكبر من تأثير آليات الحوكمة فقط أو رأس الداؿ الفكري فقط. فتناولت الدراسة 

 الدالر وقيمة الشركة.ثلاث فروض حوؿ العلاقات الذيكلية ما بين الحوكمة ورأس الداؿ الفكري والأداء 
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  ظ

 

 2014تم اختبار الدراسة على مستوى عينة من الشركات السعودية غير الدالية الدسجلة بالبورصة وذلك عاـ 
قطاع. وقد قيس رأس الداؿ الفكري بأسلوب معامل القيمة الدضافة لرأس  13شركة تدثل  118حيث بلغ حجم العينة 

( كمؤشر لأداء وقيمة الشركة، وقيست كفاءة آليات الحوكمة Tobin's Q(، واستخدمت قيمة )VAICالداؿ الفكري )
 من خلاؿ مؤشر تجميعي داخل الشركة.

 وقد توصلت نتائج الدراسة إلذ: 
 وجود تأثير إبابي لنظاـ الحوكمة على رأس الداؿ الفكري وعلى قيمة الشركة؛  -
 وجود تأثير سلبي لرأس الداؿ الفكري على قيمة الشركة. -
 :1(2115) اني عزيزدراسة دحم .15

وذلك  الجزائرية، الصناعية الدؤسسات أداء في الفكري الداؿ رأس الإنفاؽ على مساهمة في الدراسة ىذه تبحث
الجزائري  للاقتصاد المحركة والقوة الجزائر في مؤسسة صناعية أىم باعتبارىا سوناطراؾ مؤسسة حالة دراسة خلاؿ من
صحة  واختبار ، 2012سنة غاية إلذ 2001 سنة من الدمتدة الفتًة لاؿخ سوناطراؾ مؤسسة بيانات بتحليل وذلك
معامل القيمة  استخداـ تم (، وقدStepwise Regressionالدتدرج ) الالضدار نموذج باستعماؿ الدراسة فرضيات

تغيرات الفكري من خلاؿ مكوناتو التي تعبر عن الد الداؿ رأس مساهمة قياس في (VAIC)الدضافة لرأس الداؿ الفكري 
خلاؿ  للمؤسسة من الدالر الأداء الدستقلة )رأس الداؿ البشري، رأس الداؿ الذيكلي، رأس الداؿ العامل( وكذلك تم قياس

باعتبارهما  (ROS)الدبيعات  على العائد خلاؿ من للمؤسسة الاقتصادي ، وقيس الأداء(ROA)الأصوؿ  على العائد
 متغيراف للمراقبة )سعر برميل النفط، سعر صرؼ الدولار(.يعبراف عن الدتغيرات التابعة، وتم إدراج 
 وتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: 

 :الدالر للأداء بالنسبة  :أولا
 .للمؤسسة الدالر والأداء البشري الداؿ رأس كفاءة بين موجبة مباشرة علاقة وجود -
 .للمؤسسة الدالر والأداء الذيكلي الداؿ رأس بين علاقة توجد لا -
 لدؤسسة. الدالر والأداء العامل الداؿ رأس بين علاقة توجد لا -
 :الاقتصادي للأداء بالنسبة  :ثانيا
 .للمؤسسة الاقتصادي والأداء البشري الداؿ رأس كفاءة بين علاقة توجد لا -
 .للمؤسسة الاقتصادي والأداء الذيكلي الداؿ رأس كفاءة بين موجبة مباشرة علاقة وجود -
 .للمؤسسة الاقتصادي والأداء العامل الداؿ رأس بين علاقة توجد لا -
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  ع

 

 :Bhatia & Aggarwal (2115)1دراسة  .16
ىدفت ىذه الدراسة إلذ تحليل العلاقة بين رأس الداؿ الفكري والأداء الدالر لشركات البرلريات الذندية لددة 

إلكتًونية من مركز مراقبة ، باستخداـ البيانات تم تجميعها من قاعدة بيانات 2011حتى  2001أحد عشر سنة من 
 شركة.  51لػعينة مكونة من  (CMIE)الاقتصاد الذندي 

( باعتباره يعكس ر ية الشركات، ROAتم قياس الدتغير التابع الأداء الدالر من خلاؿ العائد على الأصوؿ )
ار الدساهمين، وىي كوسيلة لقياس مدى لصاح الشركة في الاستفادة من استثم (RONWوالعائد على القيمة الصافية )

(، كما أف ىذه الدراسة استخدمت لقياس قيمة رأس ROEالدعبر عنها في الأدبيات الدالية بالعائد على حقوؽ الدلكية )
(، ومن ثم تحليل تأثير مكوناتو الثلاثة )رأس الداؿ VAICمعامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري )الداؿ الفكري 

 رأس الداؿ الدستخدـ(، كما تم إدراج أربعة متغيرات ضابطة للتحكم في التحليل وىي:  البشري، رأس الداؿ الذيكلي،
 حجم الشركة، تم تحديده من خلاؿ اللوغاريتم الطبيعي للقيمة الدفتًية لإمخالر الأصوؿ.  -
 وعاـ تأسيس الشركة. 2011عمر الشركة، تم حسابو بالفرؽ بين عاـ  -
  الديوف إلذ القيمة الدفتًية لأصوؿ الشركة.الرافعة، تم احتسابها كنسبة من إمخالر -
 كثافة رأس الداؿ الدادي، تم قياسو من خلاؿ النسبة الأصوؿ الثابتة للشركة إلذ إمخالر الأصوؿ. -

وأشارت (، Panel dataولأف البيانات من طبيعة الدقطعية وزمنية تم استخداـ تحليل الضدار بيانات البانل )
 النتائج إلذ أف: 

 رتبط إبابيا برأس الداؿ الفكري؛الر ية ت -
  .رأس الداؿ الدستخدـ ىو أىم عامل يؤثر على الأداء الدالر الشركات -

 :Ozkan et al. (2116)2 دراسة  .17
من البنوؾ العاملة في  44ىدفت ىذه الدراسة إلذ تحليل العلاقة بين أداء رأس الداؿ الفكري والأداء الدالر لػػ 

من بنوؾ التنمية  12من بنوؾ الودائع،  28من خلاؿ ثلاث لرموعات رئيسية ) ،2014و  2005تركيا بين عامي 
من بنوؾ الدشاركة(، حيث تم الحصوؿ على بيانات البانل من التقارير الإحصائية التي تم تحميلها من  4والاستثمار، 

( ومباشرة من مواقع PBAT) ( ومن مخعية بنوؾ الدشاركة في تركياBATالدواقع الإلكتًونية لجمعية الدصارؼ التًكية )
(، وتم VAICالبنوؾ. تم قياس أداء رأس الداؿ الفكري للبنوؾ من خلاؿ معامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري )

( كمتغيرات مستقلة، كما تم )رأس الداؿ البشري، رأس الداؿ الذيكلي، رأس الداؿ الدستخدـاستخداـ مكوناتو الثلاثة 
كما تم الاعتماد على أربعة متغيرات  ( كمقياس للأداء الدالر للبنوؾ )الر ية(.ROAصوؿ )استخداـ العائد على الأ
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 حجم البنك، تم تحديده من خلاؿ اللوغاريتم الطبيعي لإمخالر الأصوؿ.  -
 الرافعة، النسبة بين الديوف طويلة الأجل إلذ إمخالر الأصوؿ. -

 لإظهار تأثير نوع البنك على الر ية.  بالإضافة إلذ استخداـ متغيرات وهمية )صورية(
 وتوصلت الدراسة إلذ أف:

 يتأثر أداء رأس الداؿ الفكري القطاع الدصرفي التًكي عموما بكفاءة رأس الداؿ البشري. -
بالنسبة لأنواع البنوؾ، فإف بنوؾ التنمية والاستثمار لديها أعلى متوسط لدعامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري  -
(VAIC). 
رأس الداؿ الدستخدـ ورأس الداؿ البشري يؤثراف إبابيا على الأداء الدالر لبنوؾ القطاع الدصرفي التًكي، وأف رأس  -

 الداؿ الدستخدـ ىو الأكثر تأثيرا مقارنة برأس الداؿ البشري.
 مستخلص الدراسات السااقة:

   وناتو الثلاث )رأس الداؿ البشري،يتضح جليا من الدراسات السابقة بأف ىناؾ أثر لرأس الداؿ الفكري بمك
رأس الداؿ الذيكلي، رأس الداؿ الدستخدـ( في الأداء الدالر، بغض النظر عن نوع الدؤسسات أو الصناعة أو اختلاؼ 
البلد، وعليو ستقوـ ىذه الدراسة في اتجاه الدراسات السابقة بتحليل تأثير رأس الداؿ الفكري على الأداء الدالر لمجموعة 

 ة من الدؤسسات الجزائرية بولاية برج بوعريريج )صناعية، أشغاؿ عمومية(.متنوع
 الدساهمة الإضافية للبحث:

ىدفت الدراسػة لتحليػل العلاقػة بػين مكونػات رأس الدػاؿ الفكػري والأداء الدػالر لعينػة مػن على صعيد الذدف: 
( سػػػػنة SCFد النظػػػاـ المحاسػػػػبي الدػػػالر )الدؤسسػػػات الجزائريػػػػة،  يػػػث لد تجػػػػر أي دراسػػػة لتحليػػػػل ذلػػػك الأثػػػػر منػػػذ اعتمػػػػا

2010  . 
استهدفت ىذه الدراسة لرتمع الدؤسسات الجزائرية معبر عنها من خلاؿ عينة بولاية برج على صعيد البيئة:  -

 بوعريريج والتي يمكن الاستفادة منها على مستوى الوطني أو على مستوى العربي.
ة البيانات الدالية مستخدمةً في ذلك التقارير السنوية تعتمد ىذه الدراسة على قاعدعلى صعيد الدنهجية:  -

للمؤسسات والدأخوذة من الدديرية الولائية للضرائب ومن مصلحة المحاسبة بالدؤسسات ومن لزافظي الحسابات، وىذا 
 ما يمكن أف يعطي الدراسة صفة الدصداقية. 

ات الدعبرة عن رأس الداؿ الفكري ومتغيرات أخرى في نماذج تحليل الأثر تم الدمج بين الدتغير على صعيد الدتغيرات:  -
 .والدتغير التابع والدتلائمة مع الاقتصاديات الانتقالية الدستقلة الدتغيرات بين العلاقة ضبط أجل من إضافتها تممراقبة 
(، Panel Dataاستخدمت الدراسة حزـ السلاسل الزمنية الدقطعية أو البيانات الطولية )على صعيد الأدوات:  -

الزمن   تغير أثر الاعتبار في تأخذ الدراسات الاقتصادية لأ ا في خصوصاً  كبيراً  اىتماماً  الأخيرة الآونة التي اكتسبت في
 تحليل      الدراسة، ويتفوؽ عينة بيانات في سواء حد الدقطعية( على )الوحدات بين الدؤسسات )الاختلاؼ( وأثر تغير
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من      أكثر معلوماتي لزتوى لأ ا تتضمن نظرا بمفردىا الدقطعية البيانات أو بمفردىا الزمنية على تحليل البيانات البانل
الزمنية، وبالتالر الأخذ بعين الاعتبار تأثير الخصائ  غير الدشاىدة للمؤسسات على  أو في الدقطعية التي تلك

بيانات عينة من الدؤسسات الجزائرية حيث تم دمج أعلى،  ثقة ذات تقديرات على الحصوؿ وبالتالر إمكانية سلوكياتها،
 .)البعد الزمني( 2015إلذ  2010( مؤسسة عبر فتًة زمنية تدتد من 32بولاية برج بوعريريج )البعد الدقطعي( وعددىا )

 هيكل البحث:
بغية الإجابة على لستلف التساؤلات التي تضمنتها إشكالية البحث والوصوؿ إلذ أىػداؼ البحػث، وفي لزاولػة 

بكػػل جوانبػػو ارتأينػػا معالجػػة ىػػذا الدوضػػوع في أربعػػة فصػػوؿ، ثلاثػػة فصػػوؿ تتنػػاوؿ الجانػػب النظػػري، بينمػػا خصػػ   للإلدػػاـ
 الفصل الرابع للدراسة التجريبية. 

في الفصػػػل الأوؿ تم الوقػػػوؼ علػػػى النظريػػػات الاقتصػػػادية والدقاربػػػات الإداريػػػة الػػػتي أدلرػػػت رأس الدػػػاؿ الفكػػػري  
نافسػػية الدؤسسػػات مػػن خػػلاؿ العوامػػل الدفسػػرة للنمػػو الاقتصػػادي عنػػد الكلاسػػيك كمؤشػػر مفسػػر للنمػػو الاقتصػػادي وت

ركػػػزت علػػػى العوامػػػل الأساسػػػية الػػػتي تسػػػاعد علػػػى تحقيػػػق النمػػػو  الػػػتي  والنيوكلاسػػػيك وصػػػولا إلذ نمػػػاذج النمػػػو الػػػداخلي
، إضػافة إلذ 1988الدقػدـ سػنة ( LUCAS)ونمػوذج  1986الدقػتًح سػنة  (Romer)إلذ كل نمػوذج  بالتطرؽ الاقتصادي
ثم الوقوؼ على الأهمية الاستًاتيجية لرأس الداؿ الفكري في إنشاء والمحافظػة علػى  ،1990الدقتًح سنة  (Romer)نموذج 

الدزايا التنافسية للمؤسسات وذلك بشكل رئيسي من خلاؿ الدقاربات القائمة على الدػوارد والكفػاءات، ولتوطيػد مفهػوـ 
و بالدػػػداخل الإداريػػػة الدعاصػػػرة مػػػن تفكػػػير اسػػػتًاتيجي، وإدارة الجػػػودة الشػػػاملة، وإدارة رأس الدػػػاؿ الفكػػػري بإظهػػػار علاقتػػػ

 الدعرفة، والذندسة الإدارية. 
في الفصػػل الثػػاني ثم إلقػػاء الضػػوء علػػى جػػوىر  ثنػػا والدتمثػػل في رأس الدػػاؿ الفكػػري مػػن خػػلاؿ التطػػرؽ لنشػػػأة 

ؽ قياسو، وأخػيرا التطػرؽ لعمليػة بنائػو مػن خػلاؿ الاسػتقطاب، وتطور نظريتو، فمفهومو والعناصر الدكونة لو ونماذج وطر 
 الصناعة، التنشيط والمحافظة عليو. 

مػػػػن خػػػػلاؿ الاسػػػػتثمار والإنفػػػػاؽ عليػػػػو مػػػػرورا  الفصػػػػل الثالػػػػث يتنػػػػاوؿ تقيػػػػيم الأداء الدػػػػالر لػػػػرأس الدػػػػاؿ الفكػػػػري
ذلػك بػالتطرؽ إلذ مػدخل لػلأداء بشػكلو بالمحددات الدؤثرة في الإفصاح عنو وطرؽ وآثار ذلك، ثم مفػاىيم حػوؿ الأداء و 

العػػػػػاـ مػػػػػن خػػػػػلاؿ تنػػػػػاوؿ مصػػػػػطلح القيػػػػػاس والتقيػػػػػيم وكػػػػػذا لستلػػػػػف تعػػػػػاريف الأداء والأداء الدػػػػػالر، مػػػػػرورا بالأسػػػػػاليب 
الكلاسيكية لتقييم ىذا الأخير ووصولا إلذ مقاييس الػتي ترتكػز علػى القيمػة، والػذي تجسػد في نمػاذج خلػق القيمػة والػتي 

وارتباطاً مع التقييم، ثم التطرؽ إلذ مفهوـ خلق القيمػة والأدوات الداليػة الحديثػة الدسػتخدمة في قياسػها،  تعتبر أكثر متانةً 
 ( الذي ارتبط باقتصاد الدعرفة. VAICثم معامل القيمة الدضافة لرأس الداؿ الفكري )

من الدؤسسات الجزائرية ببرج بوعريريج الفصل الرابع تم فيو تحليل تأثير رأس الداؿ الفكري على ىذا الأداء الدالر لعينة 
 باستعماؿ بيانات البانل من خلاؿ التطرؽ إلذ منهجية



 

 

 



 داريةالاالمقاربات الاقتصادية و النظريات س المال الفكري ضمن أر  أهميةـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ولالفصــل الأ  

2 

 

 

 

  تمهيد
، وذلك ممالأيعتبر النُّمو الاقتصادي من الأىداؼ الأساسية التي تسعى خلفها ابغكومات، وتتطلع إليها 

إذ يعد أحد الشروط الضرورية لتحستُ  الاقتصادية ابؼبذولة في المجتمع، بعهود الاقتصادية وغتَالكونو بيثل خلاصة 
ؤشرات رخائها، ويرتبط النُّمو الاقتصادي بدجموعة من العوامل ابؼستوى ابؼعيشي للمجتمعات، كما يعد مؤشراً من م

ابغكم الراشد، و كعامل توفر ابؼؤسسات ذات الكفاءة العالية،   :ابعوىرية في المجتمع تػُعَد بدثابة ابؼناخ ابؼلائم لتطوره
 و لا بأس بو مرتبطةى بموبالتالر صارت عملية برقيق مستو  ،...الصحة والتعليمو البحث العلمي، و ة، ابؼشاركة المجتمعيو 

وكيفية التحكم ىو معرفة وبرديد مصادره لنمو الاقتصادي ا ظرياتن أىداؼحد أ أف  جد نف .بتوفر ىذا ابؼناخ ابؼؤثر
 الكلاسيكية ابؼدرسة منبعهاتعتبر حديثة العهد نسبيا في تاريخ الفكر الاقتصادي فيها، فنظريات النمو الاقتصادي 

و النم لتفستَ ابغالر أو ابؼعاصر الفكر أف غتَ ،والأرض ابؼاؿ رأسمو على العمل و ستَ النالتي اعتمدت في تف
التكنولوجي، ابؼعرفة،  )التقدـ ابؼاؿ الفكري رأسالفرعية ابؼكونة لعناصر ال تلعبو القوي الذي الدور إلذ يشتَالاقتصادي 

تقر  الفكري ابؼاؿ رأس تدبؾأالتي  داريةالإ قارباتابؼف أو  اكم  .الاقتصادي في زيادة النموالبشري...( ابؼاؿ  رأس
 .والكفاءات نظريات ابؼرتكزة على ابؼواردالوابغفاظ على مزاياىا التنافسية من خلاؿ  ؤسساتثروة ابؼفي تكوين  بأبنيتو

اندماجو ضمن من خلاؿ  الأممثروة تكوين في  ابؼاؿ الفكري رأسإظهار أبنية ىذا الفصل  فيسنحاوؿ 
 الإداريةابؼقاربات من خلاؿ لمؤسسات ، وفي برقيق ميزة تنافسية لة ابؼفسرة للنمو الاقتصاديالنظريات الاقتصادي

لنمو ابؼفسرة ل( ابؼاؿ الفكري رأسعناصر )بدا في ذلك  العواملىو لإظهار  الأوؿابؼبحث ف ،تهاابؼفسرة لتنافسي
في إنشاء ابؼاؿ الفكري  رأسأبنية على  نقفالثاني  بحثابؼوفي  ،لنمو الاقتصاديل ختتلفةابؼنماذج ال فيالاقتصادي 

 ،والكفاءات القائمة على ابؼوارد ذلك بشكل رئيسي من خلاؿ ابؼقاربةالمحافظة على ابؼزايا التنافسية للمؤسسات و و 
 .ابؼعاصرة الإداريةعلاقتو بابؼداخل  بإظهارذلك و  ابؼاؿ الفكري رأسابؼبحث الثالث لتوطيد مفهوـ و 
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 لنمو الاقتصاديالعوامل المفسرة ل: لأولاالمبحث 

 من الفرد ابؼنتجة وابػدمات السلع كمية فيابؼستمرة  الزيادة عن ـ للتعبتَيستختد مصطلح الاقتصادي النمو
 تسمح التي ابؽائلة القوة بتلك" الاقتصادي النمو عن يعبر   عد ة، اتسار د خلاؿ ومن1،بؿيط اقتصادي معتُفي 

   المحلي الناتج من مرتفعة بؼعدلات برقيقها خلاؿ من تتقد ـ فالدوؿ متهبؾتمعا داخل للأفراد ابؼعيشي ابؼستوى بتحستُ
 مابالتالر، عادة و ، 2"طويلة لفتًة ابؼستويات ىذه على ابغفاظ على وبالقدرة فرد، لكل بالنسبة (PIB/GDP) ابػاـ
 إلاىو فعل تراكمي لا بيكن رصده  مو الاقتصاديف النلأ أخرى إلذابػاـ من سنة  ليالمح الناتج في بالتغتَ وعن يعبر

الداخلية مع  الإنتاجلتفاعل قوى  عبارة عن ظاىرة مستمرة وليست عارضة تكوف بؿصلة بالتالر فهو، و بدرور فتًة زمنية
   القوى ابػارجية بطريقة تضمن بؽا الاستمرار بفعل قوة دفع ذاتية لفتًة طويلة نسبيا.

ووضعوا  تفستَ النمو الاقتصادي حسب ابذاىاتهم الفكريةبمنذ القدـ  وااىتمقد  الاقتصاديتُ أف  فنجد 
 على ابؼستختدمة النمو بماذج تشتَو  ،مو، وكذا علاقات الإنتاج وبنيتوالنظريات التي ركزت على عوامل الإنتاج وك

 ابؼاؿ رأس في موالن ،الابتكارات في النمو أبنها مصادر عدة على توزيعو بيكن الناتج بمو أف ىعل واسع نطاؽ
عرض بعض  وفي ىذا السياؽ سنحاوؿ ،ابؼاؿ الفكري رأسعناصر تعبر عن  التيو  التقنية التحسينات البشري،

 .س ابؼاؿ الفكري بهاأواندماج العناصر ابؼكونة لر  الاقتصادي النظريات ابؼفسرة للنمو
   المطلب الأول: النمو الاقتصادي عند الكلاسيك

لعوامل ابؼفسرة للنمو الاقتصادي، نقطة البداية للتحليل الاقتصادي ل (Cobb-Douglas) تعتبر دالة
بتحليل دالة  8928قاما سنة  (Cobb.Charles.W) الأمريكي والرياضي( Paul.H.Douglas) الأمريكيفالاقتصادي 

على  الإنتاجيةالنظرية بؽذه الدالة، والتي تعبر عن السلوؾ الاقتصادي للعملية  الأسس، وسابنا في وضع الإنتاج
 رأسبفثلة ب الإنتاجوعوامل ، الإبصالر الإنتاجالعلاقة ابؼوجودة بتُ  أيعلى ابؼستوى الكلي،  أومستوى الوحدة والقطاع 

   .(L) العملو  (K)ابؼاؿ 
),( LKfY  

 3:الشكل العاـ للدالة ىو على النحو التالر إف  
 KLAY .. 

 :بحيث

: Y ؛  ابؼنتجة الكمية أو تجالنا: A ؛الناتج( الناتج  )أثر كفاءة معامل أو الأثر معامل أو الفعالية معامل 

: K ابؼاؿ؛ رأس  : Lالعاملة(؛ العمل )اليد  ابؼاؿ؛ رأس إلذ بالنسبة الناتج : مرونة  للعمل بالنسبة الناتج : مرونة. 

                                                           
1  Jean Arrous, Les théories de la croissance, éditions du seuil, Paris, 1999, p09. 
  PIB: Produit Intérieur Brut / GDP: Gross Domestic Product. 
2  Avi J. Cohen et al., Introduction à la macroéconomie moderne, 3

ème
 édition, ERPI, Paris, 2005, p201. 

3
  Guy Tchibozo, Microéconomie approfondie, éditions Armand Colin, Paris, 1997, p19. 

https://www.amazon.fr/Avi-J.-Cohen/e/B004N4CZJ8/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.leslibraires.fr/editeur/armand-colin/
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  David) و (Adam Smith) ابؼدرسة الكلاسيكية يقبل اقتصادي منتم تطويرىا  أساسا الأختَةابؼعادلة 

Ricardo) ، الاقتصادي ودافعو ىو ابؼصلحة ابػاصة الفرد ىو الوحدة الرئيسية للنشاط أف ورأى رواد تلك ابؼدرسة، 
 الإنتاج ىو عملية فألرغبتو ابػتَة في إشباع حاجات الناس ولكن لرغبتو في الربح. و  فابؼنتج عندما ينتج لا يفعل ذلك

ويتضمن التحليل الكلاسيكي للنمو ابؼاؿ.  رأسو  ،والعمل ،الطبيعة :وأف عناصر الإنتاج ىي ،بػلق ابؼنافع أو زيادتها
 ابؼاؿ. رأسحوؿ النمو وتراكم  (David Ricardo)و  (Adam Smith)الاقتصادي آراء كل من 

  (Adam Smith)النمو عند -1
 :أبنهاللنمو الاقتصادي  يةأساسىناؾ عوامل  فأا أساس (Adam Smith)يرى 

إنتاجية العماؿ،  لدور الكبتَ الذي يلعبو في زيادةنظرا لتقسيم العمل ىو نقطة البداية لعملية النمو الاقتصادي،  -
 الأمةذ يقوؿ في ىذا: "زيادة ثروة إ، 1إضافة إلذ أف التختصص يؤدي إلذ زيادة مهارات العماؿ ومقدرتهم على الابتكار

 ف التختصص في العمل يسمح للعامل أ، و 2"الأفرادتقسيم العمل بتُ  إلذ أساساالعمل التي ترجع  تاجيةإنمرىونة بزيادة 
 كما  بدا يدفع عجلة التقدـ التكنولوجي.وزيادة الابتكار  أخرى إلذوظيفتو واختزاؿ الوقت الضائع من مهمة  بإتقاف

يسمح بتوزيع الإنتاج ابؼتزايد الناتج عن  أكد على أف تقسيم العمل يتحدد بحجم السوؽ، فكوف السوؽ ضيقة لن
تقسيم العمل، بينما يؤدي توسيعو إلذ خلق إمكانيات جديدة لتقسيم العمل، بفا قد يدخل الاقتصاد في دورة تراكمية 
بتُ تقسيم العمل وتوسيع السوؽ وزيادة الوفرات الداخلية ورفع الإنتاجية، وىو ما يوصل الاقتصاد إلذ مرحلة الدعم 

 .3الذاتي
الفارؽ بتُ الدخل الناتج عن فائض الإنتاج ) الناتج، أي اليةرأبظالمصدره ادخار الطبقة تراكم رؤوس الأمواؿ  -

ويعتبر أف سر التقدـ الاقتصادي ىو  ،، على أساس أف يستعمل ىذا التًاكم في استثمارات جديدة(الأوليةوالتكاليف 
  .ادخار الفائض قصد استثماره بعد ذلك

      جل توسيع السوؽ للسلع المحلية،أنتاج بهب أف يسوؽ إلذ ابػارج من يرى أف الإ (Adam Smith)إف   
إلذ دور طلب السوؽ  كما أشار .وبالتالر فإف تقسيم العمل والتختصص الإنتاجي سيحصل تلقائيا أيضا

رات الاقتصادية المحققة من والاكتشافات ابعغرافية في رفع الإنتاجية وتعظيم الثروة الاقتصادية، إضافة إلذ دور الوف
توسع الصناعات في جذب القوى العاملة ابؼؤىلة، وكذلك تأثتَ تطور وسائل النقل على بزفيض تكاليف الإنتاج 

 والتسويق. 
 
 

                                                           
 (Adam Smith) (8723-8791 :)8976 سنة مم"الأ ثروة وأسباب طبيعة عن "البحث كتاباتو أبرز من الكلاسيكية، ابؼدرسة رواد من ،اسكتلندي اقتصادي. 

1
 .65، ص 2113، الإسكندرية، ة، الدار ابعامعيمفهومها، نظرياتها، سياساتها :التنمية الاقتصادية، بؿمد على الليثي و بؿمد عبد العزيز عجمية  
 .833 ، ص2118دار  فسيلة، ابعزائر، ، 8ط، الوجيز في الاقتصاد السياسيعلي سعيداف،  2

3
 .378، ص 2115صفاء للنشر والتوزيع، عماف، ، دار التحليل الاقتصادي الكلي ،ىوشيار معروؼ  
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العمل العنصر وابؼعيار الوحيد للقيمة إلا أنو اعتمد كذلك على عناصر الإنتاج الأخرى وىي  د  ع وعلى الرغم من أنو

 1الأرض. لذلك فإف دالة الإنتاج في نظريتو تكوف كما يلي:ابؼاؿ و  رأس
)..( NLKfY  

 حيث: 
Y؛: الإنتاج   K :ابؼاؿ؛ رأس  L ؛  : العملNالأرض : 

 (David  Ricardo)النمو عند  -2
  

، (Adam Smith) أراء إلذ، استنادا الصفري النمو أي الركود حالة إلذ تؤدي التي الأسباب (Ricardo) قدـ  
، ويعطي نوعية الأراضي تساوي عدـ جراء من ابؼتناقصة ابؼردودية يشهد الذي الزراعي القطاع عن تنتج قد ابغالة ىذه

(Ricardo) الفكرية العوامل من كل ذلك في بدا الاقتصادي، النمو عملية في الاقتصادية غتَ للعوامل أبنية كذلك 
 للنمو بفوؿ كعامل التجارة حرية على يركز وكذلك، السياسي والاستقرار ع،تملمجا في التنظيمية والأجهزة والثقافية

 على ابؼساعدة من بؽا يسمح بفا الغذائية، ابؼواد أسعار وبزفيض الصناعي الفائض تصريف حيث من الاقتصادي،
 .2ملالع وتقسيم التختصص بقاح

التجارة  القيمة، ل،العم :ذلك مثاؿو  جديدة بأفكار جاءت قد الكلاسيكية، رغم أف النظرية
 ت(العلم والتقنيا) النقد، منها عدـ قدرتها على توقع انتشار الثورة التكنولوجية من تسلم لد إلا أنها إلخ،...ابػارجية

 ف ابؼعرفة الفنية من ابؼعطيات وثابتة عبر الزمن.أافتًضت النظرية بف ،الإنتاجيةثره على أو  التقدـ التقتٍرغم اعتًافها ب
 الاقتصادي عند النيوكلاسيك النموني: المطلب الثا

    غتَ الاقتصاديوف النيوكلاسيك ابؼنهج ابؼتبع من طرؼ الكلاسيك رغم شمولو، فاعتبروا أف التغتَات السكانية 
 يأخذ مكانو تلقائيا ويعتمد أكثر ما  التقتٍبرصيل حاصل وليست جزءا من برليل عملية التنمية، واعتبروا أف التقدـ 

 . ابؼاؿ رأسدخلوا برسينات على التحليل الكلاسيكي لعملية تراكم أكما  ،عوامل غتَ اقتصاديةيعتمد على 
 التعديلات على النظرية التقليدية-1

في برليل النمو تو مسابن تظهرف ،لكلاسيكيةت على النظرية اتعديلا إجراءب (Joseph Schumpeter)قاـ 
من خلاؿ  (The Entrepreneur)، بإظهار دور ابؼنظم سيكيةالذي يصنف ضمن ابؼسابنات النيوكلا الاقتصادي

بذميع عوامل الإنتاج وتشغيلها إضافة إلذ توزيع الفائض الاقتصادي المحقق بػدمة النمو الاقتصادي. ويقوـ ابؼنظم 
 الإنتاج، إدخاؿ سلع  بإدخاؿ الابتكارات إلذ بـتلف قطاعات الاقتصاد الوطتٍ، كتقديم طرؽ جديدة بؼزج عوامل

                                                           
1
 .59ص ، 1988ابؼوصل،  جامعة والنشر، للطباعة بالكت دار ،التنمية اقتصاد في مقدمة ،يالقريش تركي صالح بؿمد و النجفي توفيق سالد  
 (David  Ricardo) (8772-8823مفكر اقتصادي إبقليزي، بؿلل ل :)لرأبظالية الليبرالية من مؤلفاتو: Les principes de l'économie politique  سنة

8887. 
 .27 ، ص8985، السعودية العربية ابؼملكة سعود، ابؼلك جامعة ،الاقتصادي والنمو التنمية نظريات ،ىيمإبرا فايز ابغبيب 2
 (Joseph Schumpeter) (8883-8951) شتهر بنظرياتو حوؿ التنمية والدورات الاقتصاديةأ، (الأمريكية الولايات ابؼتحدة)وتوفي في تاكونيك  (تشيكيا): وُلد في مورافيا، 

   مؤلفاتو: دورات الأعماؿ ػ برليل نظري تاربىي وإحصائي للرأبظاليةمن أىم  ،بسكن من ابغصوؿ على شهرة دولية (Harvard)ينا، وبعد تدريسو في جامعة ىارفارد يويعتبر رائد مدرسة ف
 بعد وفاتو. 8954لد يتم كتابتو ونُشر عاـ  (، وتاريخ التحليل الاقتصادي الذي8942) والدبيقراطية الاشتًاكيةو  الرأبظاليةو ، (8939)

http://arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=9275&vid=34
http://arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=897&vid=34
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..الخ. بفا يسمح بؽذه الأختَة من تغيتَ في دالة الإنتاج والتي بدورىا تؤدي إلذ السوؽ وفتح أسواؽ جديدة.جديدة 

 1بطسة أصناؼ من الابتكارات:بتُ  (Schumpeter)إلذ زيادة الناتج الكلي، وبييز 
  .إنتاج سلعة جديدة 

 .إدخاؿ وسيلة جديدة في الإنتاج 

  ؽ جديدة. التوسع عن طريق إدراج أسوا 

  .ابغصوؿ على مواد أولية جديدة 

  .إقامة تنظيم جديد في الصناعة 

بقدر ما يوجد  تاالتقنيأنو لا يوجد في أي وقت من الأوقات أي نقص أو قصور في  (Schumpeter)ويرى 
شختص ومن ثم فإف ال في قطاعات الاقتصاد الوطتٍ، بتكاراتنقص في القدرات التنظيمية اللازمة لإدخاؿ ىذه الا

 الأكثر أبنية في عملية التنمية الاقتصادية ىو ابؼنظم وليس الشختص الذي بيده بالأرصدة الاستثمارية.
  (Robert Solow) نموذج-2

 بناء فيها تناوؿ 1956 عاـ "الاقتصادي النمو نظرية في مسابنات"عنواف:  برت بحثو بنشر (Solow) قاـ
 التالر:  السؤاؿ على ىو الإجابة النموذج ىذا بناء في الأساسي ىدفو وكاف الطويل، ابؼدى على بموذجو للنمو

إدخاؿ عامل  (Solow) وبؽذا اقتًح، 2؟الفروقات ىذه أسباب وما ىي فقتَة؟ أخرى وبلداف غنية جدًا بلداف ىناؾ بؼاذا
 . 3الاقتصادي إلذ معادلة النمو التقتٍ ، ومتغتَ مستقل ثالث وىو ابؼستوىإنتاجي إضافي وابؼتمثل في عنصر العمل

 كانت النموذج، فإذا في التقتٍ التقدـ مفهوـ إدخاؿ تم ويلالط ابؼدى فيالإنتاج الفردي  في لتوليد بمونو أو 
).(العاـ  الشكلب الإنتاج دالة LKF التقتٍ التقدـ إلذ النظر بيكن فإنو A الإبصالر المحلي الناتج في زيادة أنو على 

التقتٍ التقدـ  فأ، أبنها التي تقضي بالتقتٍ للتقدـ تقسيمات عدة وىناؾ التقتٍ، التقدـ لف تأثتَاتبـت من ابؼتأتية
 وتأخذ دالة الإنتاج في ىذه ابغالة الشكل التالر: العمل، إنتاجية يدعم

   -1
).( ALKALKFY  

 .ثابت بدعدؿينمو  كمتغتَ (Solow) بموذج في التقتٍ التقدـ ويعد
 
 
 

                                                           
1
 .46ص ، مرجع سابق ،ىيمإبرا فايز ابغبيب  
 (Robert Merton Solow) (8924الذي اشتهر بنظريتو في النمو الاقتصادي: بموذج سولو :).  8987ناؿ جائزة نوبل للاقتصاد في عاـ. 

2 David Begg et al., Macroéconomie, Adaptation française: Bernard Bernier, Henri-Louis Védie, 2
ème

 édition, 

Dunod, Paris, 2002, p297. 
3
 .851، ص 2116، تربصة بؿمود حسن حستُ وبؿمود حامد بؿمود، دار ابؼريخ للنشر، الرياض، التنمية الاقتصاديةودارو، تميشيل   
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 المال البشري والنمو الاقتصادي رأسلثالث: المطلب ا

  في ابؼتزايد التفاوت ذلك تفستَ على قادر   غتَ ابؼاضي القرف من الثمانينات بداية مع (Solow) بموذج أصبح
          ىو: ما ىي يطرح ومازاؿ يطرح كاف الذي فالسؤاؿ وعليو النامية، والدوؿ ابؼتقدمة الدوؿ بتُ معدلات النمو 
         الدوؿ معظم أف بقد كيفف الفقتَة؟ والدوؿ الغنية الدوؿ بتُ التفاوت ىذا مثل إلذ ظهور أدت التي بالأسبا 
     ابؼختتلفة الطبيعية ابؼوارد بسلك دولا بقد وبابؼقابل مثلا، كالياباف التقدـ من وبسكنت طبيعية موارد بسلك لا ابؼتقدمة 

     بؽذه واضح تفستَ تبلور وقد مثلا، العربي الوطن دوؿ كمعظم النمومعدلات  من مقبولة مستويات برقق لد لكنها
     إبماو  فقط الطبيعية ابؼوارد على تقتصر لا المجتمع فثروة البشري، اؿابؼ رأس في تكمن ابعوىرية فالاختلافات الظاىرة،

           من الكثتَ وتشتَ .الطبيعية ردابؼوا استعماؿ في الفعاؿ العامل ىي البشرية ابؼواردو  أيضا، البشرية ابؼوارد تشمل
        كما البشري، اؿابؼ رأس إلذ تعزى الاقتصادي النمو بماذج في عادة تفسر لا التي البواقي أف القياسية اتراسالد

    في وخاصة الاقتصادي النمو على البشري ماؿ رأسل مباشر أثر وجود منها ابغديثة وخاصة الدراسات ىذه أظهرت
 .الطويل الأجل

أنظمتها  اختلاؼ على المجتمعات بها تعتٌ التي القضاياأىم  حدأيشكل  البشري ابؼاؿ رأس وبذلك أصبح
 في أصبح، و التنمية مكونات بصيع في الرئيسي ىو ابؼؤثر بل الإنتاج عوامل أحد فقط يسلباعتباره ، بموىا ومستويات

قيقي في بقاح واستمرار ابؼؤثر ابغكذلك صبح  أكنولوجيا الأمم، وبدخوؿ عصر الت لثروة الرئيسية ابؼقاييس مقدمة
ف تركز على ابؼورد البشري أى بهب ف تنافس وتبقأالتي تريد  ؤسساتفابؼ الدولر، أوعلى ابؼستوى المحلي  ؤسساتابؼ

 ىذه على اؽالإنف أف اعتبار على مكانتها توبتنمي العناية أخذت قضية ثم ومن ،ة للميزة التنافسيةكالمحر تباره القوة باع
الدراسات  في بؾراىا وتأخذ مستمر تزايد في الأبنية ىذه ومازالت الاستثمار، درجات وأعلى أىم من التنمية يعد
 يشهد يوما العالد وأف خصوصا والدولية، والإقليمية المحلية الأصعدة كافة على متواصل وبشكل تنظم التي والفعاليات

 .الوقت ذات في عليو وتنعكس الإنساف بفعل بردث التي التقنية تللتطورا نتيجة متلاحقة تغتَات يوـ بعد

  لتناوؿاو  التقليدي التناوؿ إلذ الاقتصاد علماء قبل من البشري ماؿ رأس العلمي بؼفهوـ نقسم التناوؿ أف بيكن عموما
 ـ:فهو ابؼ تطور أىم بؿطات نستعرض وفيما يلي ابغديث،

 المال البشري رأسناول التقليدي لالت-1
مع بقية  ابؼساواة قدـ على البشري اؿابؼ رأسل واضحة إشارات ىناؾ تكن لد التقليدي التناوؿ فتًة خلاؿ  

           الفكربؿطات  أىم نستعرض يلي وفيما ة،التقليدي الإنتاج لعناصر بؿسن كعنصر وإبما الإنتاج، عناصر
 .التي تناولتو الاقتصادي التقليدي

    أىم من باعتباربنا والتدريب والتعليم البشرية ابؼهارات على كبرى أبنية يعلقوف وفالتجاري كاف: التجاريون-1-1
      من مستقلا إنتاجيا عنصرا واعتبرتها البشرية ابؼهارات أبنية على كتاباتهم أكدت فقد الوطنية، الثروة وسائل تنمية

ونظرت  ابؼهارات، ىذه تنمية في والتدريب يمالتعل بو يقوـ الذي الدور أبنية على أيضا أكدت كما عناصر الإنتاج،
     ومن مفهوـ البشري، ابؼاؿ رأس فكرة من بينة على التجاريوف كاف فقد وبهذا. الوطنية الإنتاجية لزيادة كوسيلة إليو
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     من لةزاوية منعز  في إبنابؽا إلذ أدى بفا التحليلية الصبغة افتقدت الأفكار ىذه أف إلا كاستثمار، والتدريب التعليم

 .1الاقتصادي الفكر زوايا

 من كل بقد البشري اؿابؼ رأس تناولوا الذين الكلاسيكي الاقتصادي الفكر رواد أىم من: الكلاسيك-1-2
(A.Smith)و ، (A.Marchall) ،و ((D.Ricardo، و (J.S.Mill) ابؼعارؼ بمو أبنية على ىؤلاء ركز حيث          

 .الاقتصادية التنمية في ومسابنتها التًبوية مليةالع خلاؿ من البشرية وابؼهارات
  تعتبر المجتمع أفراد لدى سائر والنافعة ابؼكتسبة القدرات كافة أف "الأمم ثروة" الشهتَ كتابو في (A.Smith)ذكر  لقد

   فيمثل ىذه القدرات عن طريق رعاية صاحبها  اكتسابفوكتب يقوؿ "... .الثابت ابؼاؿ رأس مفهوـ في أساسيا كنار 
  ،ماؿ ثابت ومتحقق في الواقع في شختصيتو رأسحقيقية تعبر عن  تنفقادائما يكلف  وتدريبو ودراستوأثناء تعليمو 

 أكد كما .2"إليو ينتمي المجتمع الذي ثروة جزءا من تشكل فإنها شختص،ال ثروة من تعتبر ابؼواىب فأكما و 
(A.Marchall)  ابؼاؿ رأس أنواع أعلى أف رأيو وفي استثمارا وطنيا باعتباره البشري ابؼاؿ رأس في الاستثمار أبنيةعلى  

  إف بؿدودة قيمة ذو ذاتو والاقتصاد الأمم، الإنساف تتقدـ طريق عن إذ الإنساف، في يستثمر الذي ابؼاؿ رأس ىو قيمة
           طاقات إلذ نوعية كميات بؾرد من الثروات وؿالتي برُ  البشرية القوى طريق عن وذلك التقدـ سبيل في يستغل لد

    كما رفاىيتو، زيادةو  المجتمع لتوعية ضروريا التعليم (D.Ricardo) اعتبر لقدو . ابؼنشود التقدـ برقق متنوعة تكنولوجية
   وقد ركز ابؼاىرة،و  ابؼدربة بالعمالة الاىتماـ إلذ دعا ولذلك الإنتاجية، في مباشرة غتَ بطريقة مؤثرا عاملا التعليم اعتبر

     بواسطة السوؽ بؿددة العمل جوانب من جانب لكل النوعية القيمة اعتبرو  العمل في القيمة نظرية على كتاباتو في
 البشر ابؼاؿ رأس قيمة على (J.S.Mill) ركز كما .3بىتاره أو بو يقوـ الذي النشاط وإلذ العامل حذاقة إلذ وبزضع
       على أكد كما الإنفاؽ، على الدولة لقدرة اطمئنانو عدـل الأىالر طرؼ من التمويل على وشجع بالتعليم، واىتم
 .4أميتهم من ويتختلصوا المجتمع أفراد بصيع يتعلم حتى ابؼرحلة ىذه ابغكومة وأف بسوؿ الإلزامي التعليم ضرورة

 المال البشري رأسالتناول الحديث ل-2
بتُ  الاختلافات تفستَ نع الاقتصاديتُ ابؼفكرين بـتلف عجز بعد البشري اؿابؼ رأسب ابؼباشر الاىتماـ برز          

 حتمية أف بطريقة وبرز الواحد، القطاع مؤسسات أداء اختلافات وبتُ جهة من العالد دوؿ بـتلف اقتصاديات أداء
 ابؼختزوف طبيعة في الاختلاؼ إلذ تعزى ابؼؤسسات مستوى على أو الدوؿ مستوى على سواء الاختلافات ىذه

    حوؿ مثالا وأعطى الاختلافات ىذه إلذ" نبي بن مالك" ابعزائري ابؼفكر أشار وقد. البشري اؿابؼ رأس أي البشري
  .5البشري اؿابؼ رأس أو الاجتماعي اؿابؼ رأس في يكمن الوحيد الاختلاؼ أف وبتُ   وإندونيسيا أبؼانيا

                                                           
 138. ص ، 2007ابعزائر، جامعة الاقتصادية، العلوـ في دكتوراه أطروحة ،قتصاديةالا المؤسسة في البشرية الموارد تنمية استراتيجية، حستُ يرقي 1
، ابؼلتقى الدولر الاستثمار في رأس المال البشـري ودوره في تخفيـض البطـالـة: مدخل مواءمة التعليم الجامعي مع متطلبات سوق العمل المحليةسهاـ العقوف،  و بظيػرة عبد الصمد 2

 .4 ، ص2011نوفمبر  16و 15 ابعزائر، بغكومة في القضاء على البطالة وبرقيق التنمية ابؼستدامة، جامعة ابؼسػػػيلة،استًاتيجية ا :حوؿ
 10.  ص ، 2002،دمشق ابعديدة، السورية الدار مؤسسة رسلاف علاء الدين، ،: تكلفة التعليم وعائداتوالتعليم اقتصاديات ابغمداف، سهيل  3
  .نفسو رجعابؼ 4
 90-91.  ص ، 2002،، سوريةدمشق ،الفكر دار ،الاقتصاد عالم في المسلم نبي، بن مالك  ر:أنظد للمزي 5



 داريةالاالمقاربات الاقتصادية و النظريات س المال الفكري ضمن أر  أهميةـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ولالفصــل الأ  

9 

 

 
 :لو ابؼباشرة التناولات أىم نستعرض وفيما يلي

(Schultz)نظرية -2-1
  :يعتبر (Theodore Schultz) ملابؿها برددت التي البشري ابؼاؿ رأس نظرية رواد من     

ابؼاؿ  رأس في الاستثمار طريق عن كبتَة بصفة تكوف الاقتصادية التنمية حقيقة أف يرى حيثات، يفي الستين بوضوح
    لأف ىذا فيو، الاستثمار بيكن الذي ابؼاؿ رأس أشكاؿ من شكل الفرد ومعرفة مهارات أف إلذ أشار ولقدالبشري، 

   ابؼاؿ رأس في حققو الاستثمار عما الغربية المجتمعات في للنمو أسرع معدلات حقق دق حسبو الاستثمارات من النوع
 . الاقتصادي للنظاـ السمات ابؼميزة أىم من يكوف أف بيكن البشري ابؼاؿ رأس بمو أف يرى فهو ىنا ومن ابؼادي،

 1ىي: أساسية فرضيات ثلاثة على البشري ابؼاؿ رأسل فهوموم( Schultz) بنا وقد  
 رأسل ابؼختزوف ابؼتًاكم إلذ أساسا يرجع ابؼادية، ابؼدخلات في بالزيادة تفستَه بيكن لا الذي الاقتصادي النمو إف   

 .البشري ابؼاؿ
 الأفراد في مرابؼستث البشري ابؼاؿ رأس مقدار في للاختلاؼ وفقا الإيرادات في الاختلافات تفستَ بيكن. 

 التقليدي ابؼاؿ رأس إلذ البشري ابؼاؿ رأس نسبة زيادة خلاؿ من الدخل في العدالة برقيق بيكن. 

       أشكاؿ من شكل وبأنها ،البشرية لتنمية ابؼوارد استثمار لازـ باعتبارىا التعليم عملية على اىتمامو ركز وقد
 . 2يتلقاه الذي الفرد من أنو يصبح جزءا البشري طابؼا ؿابؼا رأس اسم التعليم لىع أطلق ثم ومن ابؼاؿ رأس

 التحليل في ابؼاؿ رأس مع التعامل بها تم التي الطريقة في قصور أو خطأ أكبر أف كذلك( Schultz) يرى
غرض  ىو الباحثتُ بعض حسب التعليم من فالغرض التحليل، ىذا من البشري ابؼاؿ رأس إلغاء ىي الاقتصادي

 خلاؿ إعطائهم من ومسؤولتُ صابغتُ مواطنتُ يصبحوا لكي الأفراد ينمي رأيهم في فالتعليم ادي،اقتص وليس ثقافي
 .يؤمنوف بها التي القيم فهم على للحصوؿ فرصة

 برقيق جانب فإلذ لو، الثقافي الغرض ينفي لا الاقتصادي للتعليم بالغرض الاعتًاؼ أف (Schultz) رىي
 أعمابؽم لأداء اللازمة وقدرات الأفراد طاقات من أف برسن بيكن التي لتعليما أنواع بعض ىناؾ الثقافية الأىداؼ

 اعتبار بيكن فإنو القوؿ وخلاصة القومي. الدخل في زيادة عليو أف يتًتب بيكن التحسن ىذا مثل وأف شؤونهم، وإدارة
         الإسهامات أف (Schultz)ػ ل وفقا ىذا ويعتٍ التعليم، لعملية نواتج مشتًكة والاقتصادية الثقافية الآثار من كل

     بيكن والتي للتعليم الاقتصادية ابؼنافع بعض ىناؾ كانت إذا برديد ما بعدىا يبدأ كمعطيات تؤخذ للتعليم الثقافية
 .تقديره و برديده يتم ماؿ رأس اعتبارىا

 
 
 

                                                           
 (Theodore Schultz) (8912-8998:)  التجمع رئيسصبح كانت بجامعة شيكاغو، أ  الأكادبييةبـتص في اقتصاديات التنمية، جزء كبتَ من حياتو ابؼهنية  أمريكياقتصادي 

 .8979سنة  للاقتصاد نوبل جائزة ناؿ بينحو التجمع، تقدير أكبر ، 1972سنة "والكر "ميدالية على حصل ، 1960سنة الأمريكي الاقتصادي
 66.  ص ، 2002الإسكندرية، ابعامعية، الدار ،البشرية الموارد تنمية و لتخطيط استراتيجي مدخل ،حسن راوية 1
 .67 ص ،ابؼرجع نفسو 2
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  رأس نظرية تطوير في بأبحاثهم اأسهمو  الذين الباحثتُ أىم أحد  (Gary Becker) عتبري:  (Becker)نظرية -2-2
 رأس في ابؼوارد زيادة خلاؿ من ابؼادي غتَو  ابؼادي الدخل في ابؼؤثرة الأنشطة على بالتًكيز اىتم فقد البشري، اؿابؼ
        وابؽجرة التعليم خلاؿ من البشري للاستثمار ابؼختتلفة الأشكاؿ ةراسبد الاىتماـ بدأ حيث البشري، اؿابؼ

 :أفب اعتبر وقد .1.بالتدري على ابػاص تركيزه ومع يةالصح والرعاية
     في الأساسي العامل ىو الاستثمار على العائد معدؿ وأف الإيرادات، من جزءا يعد الاستثمار من المحقق العائد -
 .البشري ابؼاؿ رأس في ابؼستثمر ابؼقدار برديد 
العمالية      الإيرادات على البشري اؿابؼ رأس في الاستثمار تفستَ في فعالية البشري الاستثمار أنواع أكثر التدريب -
 .الكلية الاقتصادية ابؼتغتَات وعلى 

   التدريب، من نوعتُ بتُ ميز حيث للتدريب الاقتصادي بالتحليل قاـ أنو ىو  (Becker) بو ساىم ما وأىم   
 معدؿ وبتُ الفرد وإيرادات التدريب في مارالاستث بتُ العلاقة ةراسبد قاـ كما ابؼتختصص، والتدريب العاـ التدريب

 ابغدية الإنتاجية من يرفع العاـ التدريب فإفحسبو و  .التدريب من السابقتُ النوعتُ من كلا وتكلفة العمل دوراف
 نقل سهولة إلذ راجع وىذا بؽا، يعمل قد أخرى مؤسسة أي في وكذلك التدريب لو تقدـ التي ابؼؤسسة في للفرد

 من يزيد فهو ابػاص التدريب أما .أخرى مؤسسة إلذ ابؼؤسسة نفقات على العاـ بالتدريب تنميتها تم التي ابؼهارات
 .أخرى بدؤسسة عمل ما إذا ابغدية الإنتاجية من أكبر بدرجة التدريب تقدـ التي ابؼؤسسة في ابغدية الإنتاجية

 أثناء العادي ابؼعدؿ عن جرهأ بزفيض خلاؿ من التدريب تكلفة ابؼتدرب الفرد يتحمل  (Becker) وحسب 
 الأجرة عن للفرد ابغدية الإنتاجية زادت إذا الاستثمار ىذا خلاؿ من عائد برقق أف للمؤسسة وبيكن التدريب، فتًة

   على المحافظة أجل من السوؽ في السائد ابؼستوى مع ابؼؤسسة في الأجر مستوى يتماشى أف مراعاة مع لو، ابؼمنوحة
.أمكن إف مدربتُ آخرين أفراد ذبوج ابؼدربتُ فرادالأ

2. 
(Mincer)نظرية -2-3

 :إسهامات بذسدت (Jacob Mincer )في الابكرافات تفستَ إلذ يهدؼ بموذج بناء في     
    البشري اؿابؼ رأس بؾاؿ في البحث خلاؿ من برقيقها ينبغي أىداؼ ثلاثة( Mincer)حدد  وقد ،تالإيرادا توزيع
 3:وىي

 .للتدريب ابؼختصصة اردابؼو  حجم برديد  -
 .التدريب في الاستثمار على العائد معدؿ برديد  -

                                                           
 (Gary Stanley Becker( )8931-2184 اقتصادي :)على جائزة نوبل في  لفي بؾاؿ التحليل الاقتصادي ابعزئي والسلوكيات البشرية، حص بأعمالوابؼعروؼ  أمريكي

 .8992الاقتصاد سنة 
1  Eric Vatteville, Mesure des ressources humaines et gestion de l’Enterprise, éditions Economica, Paris, 1985, 

p247. 
 67.  ص ، 2002،القاىرة الفجر، دار ،البشرية الموارد استراتيجية شاترا، أبضد 2
 (Jacob Mincer) (8922-2116 اقتصادي :)يعتبر كمؤسس لاقتصاد العمل ابؼعاصر، ساىم طويلا في التعليم العالر في جامعة كولومبيا، أدخل مفهوـ "رأس ابؼاؿ  أمريكي

 في اقتصاد العمل، لو العديد من ابؼسابنات العلمية لتطوير نظرية رأس ابؼاؿ البشري.  (IZA)ى جائزة البشري" إلذ اقتصاد العمل، أوؿ حاصل عل
 .142 ، صمرجع سابق، حستُ يرقي 3
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  .سلوؾ الأفراد خصائص بعض تفستَ في التدريب على والعائد التكلفة برديد على ابؼتًتبة ابؼنفعة مدى برديد  -

 توصل وقد، بابػبرة عليموالت الربظي غبر والتدريب الربظي التدريب سبق بؼا إضافة للتدريب( Mincer) مفهوـ شمل وقد 
 1منها: الاستنتاجات من بؾموعة إلذ الإفراد وسلوؾ دخل على التدريب في الاستثمار أثر دراسة خلاؿ من

 .بؾاؿ العمل في التدريب من مزيد على حصولو احتمالات زادت كلما التعليمية الفرد مستويات زادت كلما   -
 .التدريب في الاستثمار تكلفة ادتز  كلما العاملتدريب  دورات معدؿ زاد كلما   -

 .استقرار العمالة أي ابؼؤسسة في الفرد بقاء احتمالات زادت ابؼتختصص خاصة التدريب في الاستثمار زاد كلما   -

 نماذج النمو الداخليالنمو الاقتصادي في : رابعالمطلب ال
من الاقتصادي بشيء مو النموضوع   تتطرؽ إلذلد أفكار اقتصادية عامة، التقليديةنظريات التعتبر 

    للنظريات ابغديثة، بل بيكن اعتبار ىذه الأختَة امتداد تعتبر القاعدة الأساسية إلا أنها في حقيقة الأمر ،التختصص
    قدرة عدـ أرجعت، النمو الداخلي" نظريات"تسمية  عليها يطلق والتي ابغديثة النمو نظرياتف. للنظريات التقليدية

  رئيسيتُ إلذ سببتُ الأقل على ابؼتختلفة والدوؿ ابؼتقدمة الدوؿ بتُ ابغاصل التفاوت ذلك تفستَ على (Solow) بموذج
 متناقصة. أي إنتاجية متناقص بدعدؿ متزايدة فردية إنتاج دالة افتًاض وكذا Aبمو معدؿ ثبات بنا: افتًاض

 النمو نظرياتف إالاقتصادي ف الأساسية لعملية النمو والآلية الأساسي ابؼصدر لتحديد بؿاولة في وبالتالر
ات النظري في إليها سبق الإشارة التي تلك مع تتشابو وأنها الاقتصادي، للنمو عدة مصادر أف ىناؾ ترىالداخلي 

بؾموعة من  المجاؿ قاـ بها ىذا في بؿاولات عدة ىناؾ كانت الاختلافات. وقد بعض وجود ولكن معلسابقة ا
 رأس، و (Romer)تعتمد بماذج النمو الداخلي على عوامل خارجية في تراكم ابؼعارؼ حسب تُ، حيث الاقتصادي

 .2وكذلك نفقات البحث والتطوير (Lucas)ابؼاؿ البشري حسب 
 الأوؿ يركز على أسباب فشل :وانقسمت إلذ ابذاىتُ رئيسيتُ، التطوير قيد الداخلي النمو نظريات لا تزاؿ

ة التي تساعد على برقيق النمو النمو الاقتصادي، بينما يركز الثاني على العوامل الأساسييق الدوؿ النامية في برق
 (Romer) بموذجمن  إلذ كل سنتطرؽ فإننا لذلك ،سيتم فقط التًكيز في ىذا ابؼطلب على الابذاه الثاني ؛الاقتصادي
 .8991ابؼقتًح سنة  (Romer)، إضافة إلذ بموذج 8988ابؼقدـ سنة  (Lucas)وبموذج  8986 ابؼقتًح سنة

 1891سنة ل (Romer)نموذج  -1

  بموذج وىو ،الأجل طويل للنمو بديلة نظر وجهة 8986سنة  (Romer) طرؼ من ابؼقتًح النموذج يوفر
 تراكم عامل إدخاؿ على ،)النيوكلاسيكية النماذج( ابؼاؿ رأس وتراكم والاستثمار الادخار إلذ بالإضافة يعتمد سيطب

  من أساسي شكلو حسب وابؼعرفة ابػارجي، التكنولوجي التطور فرضية (Romer) بموذج يستبعد لتالروبا ابؼعرفة،
 
 

                                                           
1    Eric Vatteville, Op.cit , p247.   
2
   Dominique Guellec & Pierre Ralle, Les Nouvelles théories de la croissance, 5

ème
 édition, La découverte, Paris, 

2003, p39. 
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 (Arrow, 1962) أعماؿ على ذلك في (Romer) واستند ،1العامة السلعة اصيةبخ تتسم وىي ابؼاؿ رأس أشكاؿ

 .ىأخر  مرة بابؼمارسة التدريب أو التعليم فكرة بحث بإعادة (SHeshinski,1967)و

      تدفع أف ابؼؤسسات على بهب ولكن العمومية السلعة خاصية لو ابؼعارؼ من جزء (Romer) بموذج في
 فعالية من بوسن ابؼعارؼ إنتاج لأف خاص مردود لو ابؼعارؼ فإنتاج حديثا، ابؼكتشفة السلع إنتاج حق على للحصوؿ
 .الاقتصادي النمو بدسارعة تسمح البحث فإعانات ومنو البحث،

(Romer) عنو، ابؼتولد ابؼعرفة وبـزوف ابؼادي، ابؼاؿ رأس بـزوف :بنا متًابطتُ بـزونتُ على يعتمد بموذجو في  
   العوامل على معتمدا وثابت الأجل طويل ذاتي بمو معدؿ في يتطور أف للاقتصاد أمكن ابؼختزونتُ إيرادات ثبات فمع
    الذي التًاكم من ابؼزيد يتحقق الاقتصادي النشاط أطراؼ تمدخرا بزيادة أنو إذ للادخار، ابغدي ابؼيل بركم التي

 .2ارتفاعا أكثر بموا بدوره بوقق
  مركبتتُ من مؤلفا الربح بهدؼ بصاعيا نشاطا يتطلب الصناعة في التكنولوجي التقدـ بأف (Romer) سلم

     بفارسة عن ابؼنافسة لشركاتا لإبعاد اختًاعها براءات تسجيل بيكن منتجات في متجسدة بؿددة تصاميم :بـتلفتتُ
       ورأس العاملة اليد تكفي لا. عامة ملكية أساسا تعد والتي التصاميم بهذه ابؼتعلقة ابؼعرفة إلذ بالإضافة نفسو، النشاط

      أكثر منتجا البشري ابؼاؿ رأس ويصبح ابؼهمة. بؽذه بشري ماؿ رأس تكريس بهب إذ جديدة، تصاميم لإبداع ابؼاؿ
. العلمية ابؼعرفة إلذ بالإضافة السابقة التصاميم بكل ابؼتعلقة ابؼعرفة يضم الذي ابؼعرفة بـزوف مع تفاعلو لاؿخ من

 .أكثر منتجة البشري ابؼاؿ رأس على ابؼعتمدة والتطوير البحث جهود أصبحت ابؼعرفة ازدادت فكلما
    حجم وازداد الإنتاجية، في تزيد التي ابؼنتجات حجم ازداد ما، اقتصاد بو ينعم الذي البشري ابؼاؿ رأس ازداد كلما

     الفقتَة الاقتصادية الأنظمة تعجزوبالتالر  .متزايد وجو على الاقتصادي النمو باستمرار يسمح بفا ابؼعرفي، ابؼختزوف
      تستطيع لا وبؽذا التصميمية، ابؼعرفة بـزوف وبتُ البشري مابؽا رأس بتُ بفاثل تفاعل تنسيق عن البشري ابؼاؿ برأس
 .3السريع للنمو الضرورية التجهيزات إنتاج متابعةداخليا(  الأقل)على  الأنظمة ىذه

 للنموذج الإنتاج لدالة ابػصائص نفس ذات (Cobb-Douglas) نوع من إنتاج دالة على مبتٍ (Romer) وبموذج
 4لتالر:ا الشكل وتأخذ النيوكلاسيكي

  1)()( iii KLKAY        8مع0 
  :حيث

:Yi ابؼؤسسة في الإنتاج مستوىi  

: Li , Ki مؤسسة كل في ابؼستختدـ ابؼاؿ ورأس العمل حجم 
                                                           

 ،2115 أكتوبر 3-2 عماف، مسقط، العمانية، الاقتصادية للجمعية الأوؿ السنوي ابؼؤبسر إلذ مقدمة ورقة ،الجديد الاقتصاد في الصناعية التنمية توجهات صالح، العاؿ عبد بؿمد 1
 .15ص

 .34 ص ،2003دار النهضة العربية، مصر،  ،، دراسة برليلية نقديةدي: نظريات النمو الذاتيالحديثة في مجال النمو الاقتصا النظريات وفاء، الباسط عبد 2
 .57 ، ص2002 ،السعودية ،الرياض، العبيكاف مكتبة، 1ط ،التكنولوجي بالابتكار وتأثره الاقتصادي النمو إلى جديدة نظرة ،عمشة أبو لىعُ  تعريب شرر، ـ. فريدريك 3

4 Robert J .barro & X. Sala.I. Martin, la croissance économique, traduit par Fabrice Mazerolle, Ediscience 

international, Paris, 1996, p165-170. 
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: K الكلي ابؼاؿ رأس بـزوف  

: A الكلي ابؼاؿ رأس بؼختزوف دالة وىو ابؼعرفة، أو الفتٍ التقدـ بيثل وىو ابؼؤسسات بصيع بتُ مشتًؾ عامل. 
 1899سنة  (Lucas)وذج نم-2

تتمثل في أف سبب اختلاؼ معدلات النمو بتُ الدوؿ يعود إلذ  8988فكرة رئيسية سنة  (Lucas)طرح 
 مستوى تراكم رأس ابؼاؿ البشري بتُ ىذه الدوؿ، وأف العنصر الأساسي للنمو ىو ديناميكية تراكم ىذا ابؼختزوف من 

كلما كاف الفرد بيتلك رصيد رأس أف فعالية ىذا العامل مرتبطة بدستوى الاقتصاد، ف (Lucas)رأس ابؼاؿ. ويضيف 
 .1ماؿ بشري كبتَا، فهذا يعتٍ أف اقتصاد المجتمع الذي يعيش فيو متطور

 نلختصها فيما يلي: الفرضيات من بؾموعة على صياغة بموذجو في (Lucas)اعتمد 
            رأس ابؼاؿ تكوين والأخر في السلع إنتاج في مكرس حدىمأ فقط قطاعتُ من مشكل الاقتصاد أف يعتبر -
 .البشري 
في الدراسة،  ابؼبذوؿ الفردي ابؼردود في ولا التًبوية الاختيارات في لا تباين يوجد لا أحادية، بدعتٌ الأعواف كل -

 .nيساوي  وعددىم

 2التالية: بابؼعادلة مقيد kh)(البشري  ابؼاؿ رأس تراكم يعتبر أف -
hh )1(

*

  
)1( ؛بسثل الزمن ابؼسختر للعمل حيث:   ؛الزمن ابؼسختر للحصوؿ على ابؼعارؼ  ؛الفعالية مقدار h رأس 

 الفردي. البشري ابؼاؿ
 التالر: الشكل تأخذ (Cobb-Douglas) دوغلاس – كوب نوع من فهي الإنتاج دالة أما

  1)(hLKY 
 hاستبدلنا  ما إذا حالة في وذلك ،(Solow)بموذج  مع ابػصائص بعض في كثتَاً بهتمع (Lucas)وبموذج 

بموذج  في التقتٍ تقدـال يلعبو لذيا الدور نفس (Lucas)بموذج  في البشري ابؼاؿ الرأس يلعب ، حيثAمكاف 
(Solow) لكن ،(Lucas) عكس  على وذلك بموذجو في البشري ابؼاؿ رأس لنمو تفستَاً يقدـ(Solow)  اعتبرهالذي  

)1(للتكوين  وكافي كبتَ وقت تسختتَ ىناؾ كاف كلما أنو ىو (Lucas)بموذج  في فتفستَه ثابتًا،  طرؼ  من
حالة  في بودث والعكس الاقتصادي، النمو زيادة وبالتالر ابؼاؿ البشري رأس زيادة على ذلك ساعد لماك الأفراد
 .والتعليم التكوين إبناؿ

   الأساس في الدوؿ يرجع بـتلف بتُ والفقر الغتٌ درجة في اختلاؼ وجود سبب أف نلمس النموذج ىذا في
  لأنها وذلك جيدة تنموية بستاز بدعدلات تقدمةابؼ دوؿ أف فنجد يم،والتعل للتكوين ابؼسخترة الزمنية ابؼدة إلذ اختلاؼ

                                                           
1
  Catherine Guio-Ann  &  Marcus Dejardin, Croissance endogène spatialisée et développement régional, OECD, 

Paris, 2004, p86. 
2
  Jean-François Jacques & Antoine Rebeyrol, Croissance et fluctuations: Analyse macroéconomique de la 

croissance, éditions  Dunod, Paris, 2001, p 256. 
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 لعدـ وذلك ضعيفة تنموية بدعدلات بستاز الأخرى دوؿ أف بقد حتُ في للتكوين الكافي والوقت الكبتَة أعطت الأبنية

   دائم بشكل التكوين وقت من الرفع على القدرة بؽا التي السياسة فإف وىكذا بالتكوين، أفرادىا أو اىتماـ اىتمامها
 .الاقتصادي النمو على إبهابي أثر بؽا يكوف سوؼ–تراكم ابؼعارؼ تفضيل–
 1881لسنة ( Romer)نموذج  -3

 للتنافس، القابلػة التقليدية )سلع اقتصادية( الاقتصادية الأمػلاؾ عن بزتلف الأفكػار أف من( Romer)ينطلػق 
وىذا ما يسمى بخاصية  ،للتنافس قابلة غتَ باعتبارىا سلع اقتصادية والأفكار لمعارؼتدخلت ابػصائص الغريبة لف
أف  دوف الوقت نفس في ذلك اف استختدامها من قبل شختص ما لا بينع استختدامها من قبل الآخرين) التنافسدـ ع

    ؼطر  من استعمابؽا يراقب أف للمالك لا بيكن أي جزئيًا حصرية كذلك رفةوتكوف ابؼع ،(تدىورىا إلذ ذلك يؤدي
 ،افظة على السرية التامةبالمح إلاجزئيًا، وبالتالر يصعب منع الآخرين من استختدامو إلا  اقتصاديتُ آخرين متعاملتُ
عن  وعوضًا للمعرفة، الآخذين بتُ الأسعار في منافسة افتًاض لا بيكن منوو  يسمى بخاصية عدـ الاستبعاد،وىذا ما 

 .النظرية النيوكلاسيكية تفعل كما التامة ابؼنافسة لا الاحتكارية نافسةابؼ في حالة التوازف يكوف أف بهبفإنو  ذلك
     بنسخ وذلك أكثر بسهولة عليها بكصل الآتية الوحدات ولكن جدًا مرتفعة للإنتاج الأولية التكلفة تكوف أف بيكن

  غتَ وبابؼنافسة  ابؼتزايدة ابغجم غلةذات  بابؼردودات وثيقًا ارتباطاً مرتبطاً الأفكار اقتصاد بهعل ما ىذا الوحدة الأولذ،
 .التامة

 كما يلي:( Romer) بموذج تفستَ وبيكن
 دافعهم الربح. باحثتُ طرؼ من ابؼعارؼ إنتاج عن وينتج ابؼنشأ داخلي التقتٍ التقدـ النموذج ىذا في -
 -فًامضاع– مساندًا بموًا تعرؼ تقدمًا الأكثر البلداف وبؼاذا كيف تفستَ في النموذج يبحث -
 التفستَ. أساس ىو والتطوير البحث بنشاطات ابؼرتبط التقتٍ التقدـ -
      في الإنتاج بها عوامل تتطور التي الطريقة تشرح التي ابؼعادلات من بؾموعة ىي النموذج تكوف التي الإنتاج دالة -

 :التالر الشكل على وىي الزمن

)10(

)( 1



 




YALKY 

 :حيث
A.رصيد الأفكار : 
K: .رصيد رأس ابؼاؿ 
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 والكفاءات ضمن مقاربة الموارد الفكريالمال  رأسالمبحث الثاني: 

 ابؼاؿ رأسبدفاىيم  الاىتماـ زيادة إلذ بابؼؤسسات ابؼعرفة على ابؼبتٍ الاقتصاد بكو التحوؿ متطلبات تدفع
    ابؼؤسسة قدرة لزيادة ضروريا أمرا حأصب ابؼفاىيم تلك إدراؾ فأكما  القيمة، خلق في ودوره الكامنة، هالفكري وأبعاد

 على يقتصر لد اقتصادي كمفهوـ ابؼاؿ رأس استختداـ فأ الإطار ىذا ضمنفنجد . مستدامة تنافسية ميزة برقيق على
    يعرؼ ما برت ،الإداريةـ علو  في واستعمالو ابؼصطلح تم اقتباس بل ابؼاؿ، رأسو  والعمالة، كالأرض، الإنتاج عوامل

     ابؼستمر بؽذا التطورد وبع ابؼتًاكمة، وابؼعرفة والتعليم، وابػبرات، ابؼهارات، بؾمل إلذ يشتَ البشري الذي ابؼاؿ رأسب
 .للمؤسسة التنافسية زةابؼي على ابؼؤثرة ابؼلموسة غتَ الأصوؿ أىم كأحد الفكري ابؼاؿ رأس على التًكيز تم ابؼفهوـ

 التنافسية ابؼيزة عليها ترتكز التي العوامل طبيعة تفستَ حاولت التي ومقارباتهم الباحثتُ مسابنات تنوعت لقد
ابغقل رواجا في  لقيت التي ابؼقاربات تلك أىم من (M.Porter)ػ ل الصناعة ىيكل مقاربة تعد حيث للمؤسسة،

   الباحثتُ لبعض ظهرت فقد قاربةابؼ لاقتو الذي النجاح من وبالرغم .العشرين القرف من الثمانينات بداية منذ التسيتَي
    التي الظواىر ابغديثة العديد من تفسر أف براوؿ ومقاربات مسابنات للمؤسسات( الاستًاتيجي بالتحليل ابؼتصلة)و 

      إلذ ابؼوارد يرجع التنافسية ابؼستدامة للميزة ابؼؤسسة امتلاؾ قر أفت التي ابؼقاربة تلك أبنها التنافسية، البيئة لازمت
 .والكفاءات الداخلية

 : أساسية ابذاىات ثلاثة من الأصل فيتطور الفكر الاستًاتيجي  وينبع
 لإدارةىارفارد "مدرسة  في من بؿاضرات السياسة العامة والتي كانت تلقى أساساانبثق  عاـ، طابع الأوؿ ذوالابذاه 

         (LCAG) ذج. وبالتالر يعتبر بمو 1(Learned, Christensen, Andrews,  Guth) الأساتذةمن طرؼ  الأعماؿ"
ا     داخلي والضعف القوة عناصر تشختيص من خلاؿابؼؤسسة  بقاح على براليلو ا رائدا في ىذا المجاؿ والذي ركزجبموذ 

 برديد بكو أولذ كختطوة وابؼرتبط بددى قدرتها على الاستجابة للفرص والتهديدات التي تفرضها البيئة التي تنشط فيها
تُ        ب مطابقة أو توفيق عملية ىي الاستًاتيجية أف اعتبار على وذلك تيجية اللازمة،الاستًا التوجهات )توصيف(

 Strength / Weakness)النموذج تسمية ىذا ىنا أخذ ومن ابػارجية، والضغوطات الداخلية الامكانيات 

Opportunity / Threat). 

 وقد ،النشاط قطاعاتل التحليل ابؽيكلي على لأساسبا ويركز ،الصناعي الاقتصاد دراسات من ينطلق الثاني الابذاه -
 التنافسي المحيط من جاعلا ابػمس التنافسية القوى نظرية صاغ الذي( M.Porter) في مطلع الثمانينات على يد تبلور

 :برليل في النموذج ىذا ويتلختص ،مركز اىتماـ
  ابغالية؛ ابؼنافسةشدة 
 لموردين؛القوة التفاوضية ل  

 ؛الزبائن التفاوضية قوة 
  المحتملة؛ ابؼنافسةتهديد  

                                                           
 .2 ، ص2112، 8العددجامعة ورقلة، ابعزائر، ، بؾلة الباحث، الموارد البشرية وإدارةالاستراتيجية زىية موساوي،  1
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  البديلة ابؼنتوجاتتهديد. 

       بقاح واعتبار التحليل، في الصدارة مكاف ابػارجية )المحيط( العوامل تولية على السالفاف الابذاىاف يتفق
 المحيط.    تقلباتو  ابػارجية الضغوطات مع التكيف على قدرتها بددى رىتُ تفوقها أو ابؼؤسسة

 عماؿأ في جذوره دبق الثالث اهالابذ (Edith T. Penrose )من  بؾموعة ابؼؤسسة اعتبار إلذ سباقة كانت التي
  للعوامل الأقل على مساوية بصفة النمو دفع على القدرة الداخلي" العالد" ىذا بزوؿ التي  وىي والبشرية، ابؼادية ابؼوارد

 .1التنافسي( الضغط أو الزبائن ابػارجية )متطلبات
 : الاطار النظري لمقاربة الموارد والكفاءاتالأولطلب الم

  نظريةال نشأة وتطور-1
 فابؼصدر ،تيجياالاستً  التحليل في للمؤسسة الداخلي للجانب الأولوية تعطي أف براوؿ ابؼوارد نظرية

 ،فيو ملتع الذي والمحيط الصناعة ىيكل خصائص من وليس الداخلية خصائصها من ىو التنافسية للميزة الأساسي
 ومصادره، ابؼؤسسات بتُ الأداء في الفرؽ لنا يفسر لا ولكن مهم، الفرص أىم على والتعرؼ الصناعة ىيكل فتحليل

 بتُ والتنسيق ابؼزج وطريقة ابؼتميزة ابؼوارد إلذ أساسا يرجع ابؼؤسسات أداء بتُ الفرؽ فإف النظرية ىذه من انطلاقاو 
    على بابغفاظ بؽا تسمح آلية ضمن ابؼؤسسة يدخل أف الاستًاتيجي التسيتَ نظاـ على يفتًض وبالتالر ،ابؼوارد ىذه

 على القدرة بؽا وليست تقليدية صناعةىيكل ال  إلذ النظرة الأساس أصبحت ىذا على، و والكفاءات ابؼوارد من ثروتها
        بابؼقاربة عرفت شمولية، أكثر جديدة نظرية بؼقاربة شيئا فشيئا مكانها تتًؾ جعلها بفا ابؼؤسسات، تنافسية تفستَ

   تلعب قطاعات في تنشط يابانية بدؤسسات يستشهدوف كانوا ما غالبا ابؼقاربة، ىذه منظرو ف  وأ .ابؼوارد على ابؼرتكزة
     وكفاءات بدوارد تستنجد ما دائما ابػبرة عالية ابؼؤسسات ىذه فإف لذلك وللوصوؿ أساسيا، التكنولوجيا دورا فيها

 عالية. جودة ذات منتجات على بابغصوؿ بؽا حتبظ متميزة
 أصوبؽا تستمدنظرية مسبقة، فالنظرية  أعماؿ إلذظريات تستند كغتَىا من الن ابؼقاربة ابؼرتكزة على ابؼوارد إف  

 .Edith T) أعماؿللريع،  (Ricardo)")الدراسة التقليدية للكفاءات ابؼتميزة، برليل  مصادر أربعةمن  مهمبشكل 

Penrose 2، دراسة مكافحة الاحتكار في الاقتصاد8959( سنة. 
 مالكو ف يعود على أدة موارد نادرة بيكن ع أوف امتلاؾ مورد أ التي تفتًض (David Ricardo)ػ ل :نظرية الريع -

 .3بفوائد ريعية مفيدة

 

                                                           
 ، ابعزائر، جامعة ورقلة ،ابؼتميز للمنظمات وابغكومات الأداءابؼؤبسر العلمي الدولر حوؿ ، الجديدة للتنافسية الأساسي التحدي :البشرية الموارد وتنمية الكفاءات تطويربغبيب،  ثابتي 1
 .243 ، ص2005ارس م 9و 8

2 Jay B. Barney  Delwyn N. Clark, Resource-Based Theory: Creating and Sustaining Competitive 

Advantage, Oxford University Press, New York, 2007, p5.  
دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة ابعزائر،  أطروحة، ثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةأبظلالر بوضيو،  3

 .44، ص 2005
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كاف   ،"ةأشنظرية بمو ابؼنكتاب بعنواف "  بإصدار( Penrose) تقام 8959في سنة  (:Edith Penrose) أعمال -

لتحليل قدرتها ف ما بودث داخل ابؼؤسسة أوحدود ىذا النمو، حيث اعتبرت  ابؽدؼ منو فهم عملية بمو الشركات
 1ف بمو ابؼؤسسة يتحدد من:إبػارجية، وبالتالر فبؼا بودث في بيئتها ا الأبنيةعلى درجة على النمو 

  بيكن الإنتاجية، فحافظة ابؼوارد التي تراقبها الإنتاجيةحافظة ابؼوارد ابؼوجودة بوصفها  الإنتاجيةالفرص  -
 ؛غتَ متجانسة حتى في نفس الصناعة أساساشركة، فهي  إلذف بزتلف بشكل كبتَ من شركة أ

  جل ربط واستغلاؿ تلك ابؼوارد.أابؼستختدـ من  الإداريابعهاز  -

تساؤؿ: بؼاذا بعض الشركات عن ال الإجابة الباحثتُ بؿاولة إطار فيالدراسة التقليدية للكفاءات المتميزة:  -
فابعهود تركزت ( M.Porter)ت مع أعن ىذا التساؤؿ بد الإجابةف أفنجد ؟ الأخرىتتفوؽ باستمرار عن الشركات 

لتي بسكنها ابؼتميزة، فالكفاءات ابؼتميزة ىي تلك السمات ابؼتميزة للمؤسسة ا ؿ ماذا تعرؼ ابؼؤسسة عن كفاءاتهاحو 
   . 2من غتَىا من الشركات اءة وفعاليةكثر كفأمن اتباع استًاتيجية 

توجيو ، فكاف يستختدـ لظل الاقتصاد دائما مهتما بابغياة الاجتماعية: دراسة مكافحة الاحتكار في الاقتصاد -
           ومكافحة الاجتماعية فاىيةالر  برليل مدخل حسب، الاحتكارمكافحة  أنظمةفي بؾاؿ  السياسة الاجتماعية

      تم وقد والعكس، تامة منافسة حالة في الصناعة السوؽ أو تكوف عندما الاجتماعية فاىيةالر  تعظيم يتم الاحتكار
        بودد الذي ىو الصناعة ىيكل فإف النموذج ىذا وفقلتحليل ذلك.  (الأداء -سلوؾ -يكل)ى بموذج تطوير

وانعكاس كل ذلك علي أداء  ،السلوؾب يعرؼ ما وىذا ،جهةمن  بفارستها للمؤسسة بيكن التي النشاط بؾالات
    يعكس ومتواصل مرتفع لأداء ابؼؤسسات برقيق وأف، أخرىجهة  منابؼؤسسة وتطورىا في الصناعة التي تنشط فيها 

بنشر  (Demsets)قاـ  النموذج ىذا إلذ وجو وكانتقاد .الاجتماعية يةفاىالر  بزفيض إلذ يؤدي غتَ تنافسي تصرؼ
شيء   إلذف يعزى أبيكن فوؽ مت أداء مستوىقيق بر أف اعتبر فيها "والاقتصاد نوفالقا جريدة" في 8973 مقاؿ سنة

 الأساسية القدرة التنافسية تَتفس كما بيكن...الإدارةغتَ مألوفة من قبل فكرة  أو ،ابغظ إلذ بالإضافةكبتَ بؾهوؿ، 
 .3عملاءلل ضلفأتقديم خدمة  لديها فرصة ابؼؤسسات تلك أفىو  ةلاحتكارياقوة مقياس لل أنها على

ابؼوارد  على ابؼبنية ابؼقاربة مصطلح استعمل من أوؿ (Warnerfelt) الاقتصادي ابؼفكر أف الإشارة وبذدر
(Resource based View) ثم تبعو آخروف من أمثاؿ ."الاستًاتيجي التسيتَ "بجريدة 1984 سنة نشره مقاؿ في وذلك 
(Grant, Cool, Barney) بعد مدرسة قائمة بذاتها خلاؿ فتًة التسعينيات التي اعتبرت فيمابؼؤسستُ بؽذه النظرية ا، 

 .موسعة في بؾاؿ الاستًاتيجيةجديدة و  نظرةلتتشكل بذلك ملامح 
 4التالية: النقاط في ابؼوارد نظريات عليها ترتكز التي الفرضيات أىم تلختيص وبيكننا

                                                           
1 Jay B. Barney  Delwyn N. Clark, Op.cit, p11. 
2 Ibid, p5. 
3 Harold Demsetz, Industry Sructure, Market Rivalry, and Public Policy, Journal of Law and Economics, 

Vol.16, No.1, Apr. 1973, p3. 
 .244، ص مرجع سابقثابتي بغبيب،  4
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           نهاأ والتباين )أي بالتغاير تتسم جديدة، ياتاستًاتيج تبتٍو  النمو لتحقيق ابؼنظمات برتاجها التي ابؼوارد -

     إلذ مرده ابؼؤسسات اختلاؼ أف القوؿ بيكن وعليو الزمن، عبر ثابتة تبقى ابػاصية وىذه ،مؤسسة( لكل خصوصية
 . وثابتة متغايرة بـتلفة، بؼوارد احيازته

    وانفصالا، اتصالا بينها فيما تتفاعل ابؼوارد هىذ أف أساس على التغاير ظاىرة تنمي ابؼؤسسة داخل ابؼوارد حركية -
 .مواردىا حقيبة تشكيل في وبسيزا أصالة للمؤسسة تضمن ابؼستمرة ابؼسارات وىذه

 تعريف الموارد-2
     الأساسية ابؼفاىيم بعض على التعرؼ من لابد التنافسية للميزة كمصدر ابؼوارد مدخل ومناقشة برليل قبل

 وتسختتَىا عليها، فيها والسيطرة ابؼؤسسة بركم بإمكانية تتصف التيابؼوارد  مفهوـ وخاصة بةابؼقار  بهذهابؼرتبطة 
 . مستدامة تنافسية ميزة برقيق لاستًاتيجياتها بهدؼ

ابؼتعلقة  ، ابػصائصالتنظيمية العمليات لقدرات،، االأصوؿ كل على ابؼوارد تشتمل(Barnay) حسب ف
   والتي لخ، وتتصف ابؼوارد بإمكانية التحكم فيها والسيطرة عليها من جانب ابؼنظمة،وابؼعارؼ ...ا بؼعلومات،ا، بالشركة
 .1وبقاعتها فعاليتهاتسمح بؽا بتحستُ  استًاتيجيات وتنفيذ وضع من بسكنها

       ،2"لشركة معينة والضعف قوةال نقاطمن  كوفي أف بيكن ما كل أنها" على ابؼوارد (Wernerfelt)ويعرؼ 
    بأنشطتها، دائمة بصفة ترتبط التي ابؼلموسة وغتَ ابؼلموسة الأصوؿ بؾموع من تتكوفالشركة  موارد فإف ول وبالنسبة

 ، الاتصالات التجارية، الآلات، الأفراد، ابؼعرفة التكنولوجية، مهارات التجارية العلامة من كل تتضمن بحيث
 ابؼاؿ. رأسالفعالة،  الإجراءات

    أماـ ابؼتاحة الإمكانات بـتلف في تتجسد" بالتالر فإنهاو  ،ناصر التي تشملهامن خلاؿ العتعريفها  كما تم
، وىو 3(...اختًاع براءات تكنولوجيا، معلومات،) ملموسة غتَ أو معنوية موارد مادية، موارد بشرية، موارد ابؼؤسسة:

 البشرية، أو الاجتماعية ابؼادية، ابؼالية، ابؼوارد" أنهاعلى ( جونز جاريثو  ىل شارلزنفس التعريف الذي تناولو )
 . 4"للمستهلكتُ القيمة خلق في الشركة تساعد التي التنظيمي والعامل التكنولوجية،

 تعريف الكفاءات-3
تعريف شامل وموحد  إعطاءمن حيث التصور، فيجعل من عملية  الأوجويعتبر مفهوـ الكفاءة مفهوـ متعدد 

 . أبعادهوبرديد  بؼفهوـامن التعاريف في بؿاولة للإبؼاـ ب بؾموعة إدراجصعبا، لذا سنحاوؿ  أمرالو 
 
 

                                                           
1
 Jay B. Barney, Firm Resources And Sustained Competitive Advantage, Journal Of Management, Vol.17, No., 

1991, p818. 
2  Birger Wernerfelt, A Resource-Based View of the Firm, Strategic Management Journal, Vol. 5, No. 2. Apr. - Jun. 

1984, p172. 
 .297، ص2117ردف، ، عماف، الأللنشر والتوزيع ، دار وائلنهجي متكاملالاستراتيجية: منظور م الإدارة، إدريسي وائل بؿمد صبح و طاىر بؿسن منصور الغالبي 3
 .185 ص ،2008 السعودية،، للنشر ابؼريخ دار ،6ط ،علي بسيوني إبظاعيل وبؿمد سيد ابضد عبد ابؼتعاؿ تربصة  ،متكامل مدخل ة:الاستراتيجي لإدارةا جونز، جاريثو  ىل شارلز 4
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"بؾموعة فرعية من موارد الشركة والتي تتحدد بالأصوؿ ابؼلموسة وغتَ ابؼلموسة التي  أنها على يفهاعر م تتف

 للشركة، فرؽ  رات التسويقيةف تشمل ابؼهاأتراقبها، وبيكن التي  الأخرىالشركة من الاستفادة الكاملة من ابؼوارد  بسكن 
 .1ين"التعاوف بتُ ابؼستَ العمل، 

   ابؼؤىلات التجارب، ،ابػبرات ابؼعارؼ، من العديد مزج عن ناتج تنسيق "أنها علىكذلك  تعرؼو 
 .2"ابؼؤسسة أو للفرد سواء الوقت مرور مع ابؼكتسبة وابؼواىب

   الفهمو القدرة على تطبيق ابؼعرفة " أنهاعرفها المجلس الوطتٍ للمؤىلات ابؼهنية في ابؼملكة ابؼتحدة على و 
 .3وابؼهارات الفنية والفكرية لأداء فعاؿ وفق ابؼعايتَ ابؼطلوبة في العمل"

 تتطلب وإبما بذميع لمجموعة من ابؼوارد،لة أليست مس الكفاءة خلق عمليةف أ( يرى Grantف )أ كما
 في عملية الأساسيف العامل إوبالتالر ف ،4بالتكرار بودث والذي ،)التمرف( التعلم عامل بإشراؾ لمواردل بالضرورة بذميع

 خلق الكفاءات بابؼؤسسات يكوف من خلاؿ الروتتُ التنظيمي.
 أنهاف يكوف متماسكا بؼفهوـ الكفاءة الذي يعبر على أىناؾ تعريف بيكن  فيرى أ( Le Boterfف )أكما 

وسهولة  الألفاظف التعريف يتميز ببساطة إفحسبو تالر ، وبال5"ابؼعرفة السلوكية، عارؼ العملية"بؾموعة من ابؼعارؼ، ابؼ
         أفالعناصر الثلاثة بطريقة مناسبة، من خلاؿ التعريف نستنتج فالكفاءة تنتج عن توظيف تذكره وبساطة الشرح، 

 :التالر النحو على وىي للكفاءة أبعاد ثلاث ىناؾ
        بتوجيو للمؤسسة يسمح مرجعي إطار في وابؼدبؾة بؼستوعبةا ابؼنظمة، ابؼعلومات بدجموع تتعلق: ابؼعرفة النظرية -

  تبابؼعطيا أيضا ابؼعرفة ترتبط كمابـتلفة.   تفستَات تقديم جلأ من تعبئتها وبيكن خاصة، ظروؼ في والعمل نشاطاتها
  جلأ من مسبقا وجودةابؼ النماذج في بسهولة إدماجها بيكن مقبولة معلومات إلذ وبرويلها استعمابؽا وإمكانية ابػارجية

 عليها؛ ابغصوؿ وأسلوب ابؽيكل أيضا ولكن النشاط بؿتوى فقط ليس تطوير
  تلغي لاو  مسبقا، بؿددة وأىداؼ ستَورة وفق ملموس بشكل العمل تنفيذ على القدرة ابؼعرفة العملية )ابؼمارسات(: -

 ؛صعبا أمرا نقلها بهعل ما وىذا. ا بؽاضروري اشرط ليست لكن ابؼعرفة ابؼهارة ىذه
ابؼميزات  ،روح ابؼبادرة ،لتزاـ، الادقةفتشمل ال ،بتفوؽ ابؼهاـ بفارسة أو تنفيذ ندع لضروريةا قدرةال :عرفة السلوكيةابؼ -

 .الشختصية ابؼرتبطة بالعامل
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 والكفاءات تصنيف المواردالمطلب الثاني: 

 تصنيف الموارد -1
     ابؼؤسسة موارد أف إلذينظراف   (Barney  Masterly)فأد، فنجد موار لل تصنيفات عدة بتُ التمييز بيكن

  1:ىيربع فئات أ إلذ تقسيمها بيكن

القدرة ابؼوقع ابعغرافي،  ،والتجهيزات نشآتابؼ ،ابؼستعملة في الشركة عليةالف التكنولوجيا شملتو : ةاديابؼ ابؼوارد -
 .الأوليةابؼواد  إلذعلى الوصوؿ 

، السندات، القروض الأسهمكاف مصدرىا، وتشمل كل من النقدية،   اأيً  واؿالأمالية: وتشمل كل ابؼوارد ابؼ -
 أي نوع ىاـ من ابؼوارد ابؼالية. أوالمحتجزة،  الأرباحالبنكية، 

نظرة الفردية للمديرين والعاملتُ في الالعلاقات، ابػبرة، القرارات، الذكاء،  التدريب، ضمنتتو  :ةبشريال ابؼوارد -
  الشركة.

 ،الرقابة والدعم أنظمةالربظي للشركة، التختطيط الربظي وغتَ الربظي، التنظيمي ابؽيكل  شملتو  :ةميتنظيال ابؼوارد -
 علاقات الربظية بتُ المجموعات في الشركة وبتُ الشركة وبيئتها.

 2إلذ: ابؼؤسسة موارد يصنف (Afuah)ف أكما 
 مادية تكوف فأوبيكن  الأصوؿ، ضمن فئة بؼاليةاابؼوارد المحددة وابؼسجلة في القوائم  عادة ىيو  :ابؼلموسة ابؼوارد -

 .كالنقد مالية أو وابؼعدات؛ نشآتكابؼ

التجارية،  العلامة، ابغقوؽ الاختًاع، براءات مثل غتَ ابؼادية غتَ ابؼالية الأصوؿوىي  :غتَ ابؼلموسة ابؼوارد -
  ، العلاقات مع ابؼوردين.الزبائن مع العلاقات ،الأبحاثنتائج  السمعة،

 ابؼنظمية. الثقافة العمليات، الروتينيات،ف، و وظفابؼ بيتلكها التي وابؼعرفة وتتكوف من الدراية :التنظيمية دابؼوار  -
 3:إلذابؼملوكة للشركة وابؼقسمة  الإنتاجية الأصوؿ أنهاعلى ابؼوارد ( Grant) عتبريو 
   قوائم ابؼالية، ددة وابؼقيمة في الابؼالية وابؼادية المح الأصوؿللتحديد والتقييم، وتشمل  الأسهل: وىي لموسةابؼ -

 .ابؼعدنية(  ، الاحتياطاتالأرض: ابؼصانع، التجهيزات، ابؼالية، قدرة الاقتًاض؛ ابؼادية الأوراؽ)ابؼالية: النقدية، 

 الأسراركثر قيمة من ابؼوارد ابؼلموسة وتشمل التكنولوجيا )براءات الاختًاع، ابغقوؽ، أ: وىي لموسةابؼغتَ  -
 .(السمعة )العلامات التجارية، العلاقات، الثقافة(التجارية، 

 : تتكوف من ابؼهارات )الدراية(، القدرة على الاتصالات والتعاوف والتحفيز.بشريةال -
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 تصنيف الكفاءات-2

 أودرجة ارتباطها بابؼهاـ،  أوحسب نوعيتها ابؼهنية،  حاوؿ العديد من الباحثتُ برديد تصنيف للكفاءات
 تواجدىا:ل تركيبية مستوياتثلاث من خلاؿ ابؼستقبلي بؽا،  أودرجة الاحتياج الآني 

  العمل أداء من بُسكنو والتي الفرد، في تتوفر التي ابػصائص بؾموع" بأنها الفردية الكفاءة تعرؼ الفردية: الكفاءات -
  الدراية، :العناصر تشمل من مزيج أنها ساسأ على الفردية الكفاءة إلذ فينظر .1"عالية وبقاعة بفعالية منو ابؼطلوب

ومعارؼ عملية تتطور نتيجة التكوين والتجربة التي بيلكها الفرد،  النظرية ابؼؤىلات، القيم، والتي تشكل ابؼعارؼ
 بفعالية، وبالتالر  أدائوبؼطلوب منو ومن ثم مع العمل ا بالتأقلموالتي تسمح للفرد  الأنشطةوبفارسة الفرد للعديد من 

في بصيع ابؼستويات داخل ابؼنظمة، فبعض  فالكفاءات الفردية يتم البحث عنها من خلاؿ التقييم ابؼستمر والدائم
 قيل في البيئة التنظيمية للمنظمة. الكفاءات قد لا تكوف ظاىرة بفعل الظروؼ والعرا

     إدارة على (...مشروع وعة،بؾم شبكة، وحدة، مصلحة،) ابؼهتٍ الفريق قدرة" بأنها تعرؼالجماعية:  الكفاءات -
 بتُ وتعاضد تعاوف مسابنة، نتيجة ابعماعية الكفاءات عدتف .2"دةبؿد ونتائج أىداؼ إلذ والوصوؿ كفؤ بشكل مهامو
 لكل وأيضا واحدة، فردية بكفاءة مبنية تكوف أف ابعماعية للكفاءة بيكن لا حيث الفردية؛ الكفاءات من العديد
        فالكفاءة إذف الفردية، الكفاءات من بؾموعة وتفاعل مزج من تتشكل فهي اص،ابػ بناؤىا بصاعية كفاءة

العمل، بيكن ملاحظتها من خلاؿ تعاوف والتكامل ابؼهتٍ  سوؽ في مثلو يوجد ولا بابؼؤسسة، خاص بناء ىي ابعماعية
  فريق العمل.  أفرادبتُ 

 درج عميقا في تنظيم وتشغيل أُ نافع ونادر،  إنسانيف الكفاءات الاستًاتيجية ىي مكو  الكفاءات الاستراتيجية: -
عن ابؼؤسسة التي تضعها في العمل، ىذه الكفاءات ابؼؤسسة، وىو يتميز بصعوبة النقل والتقليد والتبديل، ولا تفتًؽ 

 .  3بالنسبة بؼؤسسة التي تستعملها وتطورىا إلاوقيمتها ليس بؽا معتٌ 
  رد والكفاءاتمقاربات نظرية الموا: المطلب الثالث

     الإطار نفس في تصب مقاربات الباحثتُ من بؾموعة طور ابؼوارد، نظرية فيو تتطور كانت الذي الوقت في
   مع عديدة تشابو نقاط بؽا كانت قاربات )ابؼناظتَ(ابؼ ىذه التنافسية، بابؼيزة ابؼتعلقة الظواىر من العديد تفستَ براوؿ

 ، منها:اخاص تفستَا منها لكل أف إلا ابؼوارد نظرية 
 (Resource Based View) الموارد على المرتكز المنظور -1

ف ابؼؤسسة بستلك أيرتكز على  ابؼدخلف، (Wernefelt, Rumelt Alchian, Barney) ساىم في تطويره
ابؼدى الطويل،  ابؼتفوؽ في الأداء إلذموارد، فهذه ابؼوارد ىي التي بسكنها من برقيق ميزة تنافسية، وىذه ابؼوارد تؤدي 

 ابؼؤسسات ليس فقط في  أداءف تباين في من خلاؿ أمقاربة ابؼوارد  بؼرتكز علىاابؼنظور  ثبتأفالدراسات التجريبية 
                                                           

1    Lou Van Beirendonck, Op.cit, p16. 
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ىي التي بيكن داخل الصناعات، فابؼوارد التي تكوف ذات قيمة ونادرة  أضيقضمن حدود  أيضانفس الصناعة، ولكن 

ف الشركة تقوـ أحد  إلذف تستمر على مدى فتًة زمنية أابؼيزة التنافسية بيكن  سية، ىذهف تزود ابؼؤسسة بديزة تنافأ
ابؼؤسسات برليلها  أعكس ابؼقاربة ابؽيكلية التي تبد وعلى التغيتَ. أوالنقل  أوبحماية ىذه ابؼوارد من التقليد 

ابؼقاربة تعكس العملية،  ىذهف أذلك، فابؽدؼ ثم البحث عن ابؼوارد اللازمة لتجسيد  الأسواؽالاستًاتيجي باختيار 
وفي ىذا دائمة،  أرباحبيكن استغلابؽا لتحقيق  الأسواؽمسؤولو ابؼؤسسة بتحديد ابؼوارد ثم يقرروف أي  أحيث يبد

 1:لتجسيد ذلك ىي أساسيةالاطار بميز بطس خطوات 
 برديد وتصنيف موارد ابؼؤسسة في ضوء نقاط القوة والضعف؛ .1
 د لقدرات ابؼؤسسة؛التحديد الدقيق والتقييم ابعي .2
 ذا تم استختدامها مدة طويلة من قبل ابؼؤسسة؛إابؼوارد والقدرات للربح مستقبلا برقيق ىذه  إمكانيةتقييم مدى  .3
ويتم  ،اختيار الاستًاتيجية ابػاصة باستثمار واستغلاؿ ىذه ابؼوارد والقدرات في ضوء الفرص ابػارجية ابؼتوقعة .4

 بؼوارد والقدرات؛اختيار الاستًاتيجية وفقا بػصائص ا
 إحلاؿ مية ابؼوارد، ويتحقق ذلك من خلاؿبرديد فجوات ابؼوارد وتوضيح كيف بيكن تقليص نقاط الضعف وتن -

 وبذديد الاستثمارات للمحافظة على بـزوف ابؼؤسسة من ابؼوارد.
  ابؼوارد أبنية على كيدالتأ حاولت التي والابذاىات النظريات من العديد ىناؾ كانت واردابؼ على رتكزابؼ ابؼنظور ضمن

    مورد كل فإف ابؼنظور بؽذا وفقا أنو إلا التنافسية، ابؼيزة برقيق في الاستًاتيجي ودورىا ابؼلموسة غتَ ابؼوارد وبالأخص
   لكن جانبها، من تنافسية ميزة برقق ما نادرا مثلا ابؼلموسة فابؼوارد التنافسية، ابؼيزة برقيق في دور لو يكوف أف بيكن
 .والأداء التنافسية للميزة بمو عامل تكوف أف بيكن لا أنها يعتٍ لا ىذا

 (Core Competence Based View) المحورية الكفاءات المنظور المرتكز على-2
         وجهة نظر ابؼقاربة ابؼرتكزة على ابؼوارد، واحيانا يسمى بأبظاءخلاؿ الكفاءات المحورية مفهوـ تطور من  

 ءات التنظيمية، القدرات ابؼتميزة، القدرات الديناميكية، وتم دراستها على نطاؽ واسع من قبل بـتلفة مثل الكفا
فيو  قتًحاوالذي ا( Hamel  Parahalad) بعد ابؼقاؿ الذي نشره كل من مرة لأوؿوتم استختداـ ابؼصطلح  ،الباحثتُ

  خصوصا كيفية تنسيق  ابؼؤسسة""التعلم ابعماعي في نوأب وعرفاه (Core Competencies) مرة مصطلح لأوؿ
  التنسيق للمهارات ابعماعية وراء أو، ىذا التعلم 2"ابؼتنوعة ودمج تيارات متعددة من التكنولوجيا الإنتاجمهارات 
 ابػدمات. أوللشركة ىي مصدر بؼيزتها التنافسية والتي بسكنها من تقديم بؾموعة جديدة من ابؼنتجات  الإنتاجخطوط 

 أبنيتها على  التأكيدبالتالر تم و نها جذور ابؼنافسة وبشارىا ىي ابؼنتجات وابػدمات، أكفاءات المحورية بفيمكن تشبيو ال

                                                           
 .888-885 ، ص2115، دار وائل للنشر، عماف، دارة الاستراتيجيةالإ أساسياتمؤيد سعيد سالد،  1
 :للمزيد انظر 

Prahalad, C.K. & Hamel, G, The core competence of the corporation, Harvard Business Review , Vol. 
 68, No. 3, 1990, p79–91. 
2 Gönül Kaya Özbağ, Resource Based View, Core Competence and Innovation: A Research on Turkish 

Manufacturing Industry, Scientific Research Journal (SCIRJ), Vol I, Issue III, October 2013, p81. 

http://km.camt.cmu.ac.th/mskm/952743/Extra%20materials/corecompetence.pdf
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 إلذوابؼهارات التي تستند  الأصوؿ" انهأ على (Pitt & Clarkeعرفها )المحورية  فالكفاءات. ةكقاعدة للميزة التنافسي

 الأصوؿكيلها باستختداـ القيم ابؼلموسة وغتَ ابؼلموسة لتوليد والتي بيكن تش ابؼعرفة، ابؼميزة، ابػاصة بابؼؤسسة،
      يتيح الذي الأمر ابؼؤسسة، أنشطة بؾموع بتُ ابغاصل والتفاعل والتساند، التداخل، عن نابذة أنهاأي  ،1"وابؼوارد

  ويرجع جديدة، واردم ظهور ثم ومن ،يستغرؽ مدة زمنية معينة من خلاؿ عملية التعلم التًاكمي الذي تطويرىابناءىا و 
 ا.بهبها مرىوف انسحا أو وتطورىا واستمرارىا، ابؼؤسسة بقاء لأف الكفاءات ىذه على المحورية صفة إطلاؽ

 (Knowledge Based View) المعرفة على المرتكز المنظور -3
 بأف ابؼعرفة ابؼنظور ابؼرتكز على رىيو  ،(Grant, Spander, Conner, Kogut) ساىم في صياغتها كل من

       المحور لثبس فهي وعليو ،2نظرية ابؼوارد إطار فيحديث  امتداد وىي في حد ذاتها مورد استًاتيجي ىمأابؼعرفة ىي 
 أصوؿيتكوف من بشكل متزايد من  ؤسساتف موارد ابؼأتقر بالتي  والكفاءات الداخلية ابؼوارد مقاربة عليو ترتكز الذي
     الفكرية ابؼوجودات على بالأساس تعتمد وإدامتها التنافسية ابؼزايا بناء أف تبتُ أف بعد أبنيتها تعاظمت وقد ،ابؼعرفة

 فمع .هار نتيجة عدـ بساثل ابؼعرفة بينيفس ؤسساتبتُ ابؼ الأداءف وجود اختلاؼ في أو  ،ابؼعرفية الأصوؿ على وبرديدا
( Peter Drucker) حددتمرة من التغيتَ مسالتي خلقت حالة  ابؼعرفي الاقتصاد إلذ الصناعي الاقتصادالانتقاؿ من 

 الأفراد ت الكتابات عنأوبد( knowledge workers) ابؼعرفة عماؿ مصطلح استعمل عندما الرئيسي فيها الابذاه
ف تتعلم أ ؤسساتة التغيتَ ىذه فرضت على ابؼحال .بالنسبة للمؤسسة من مهاراتهم ابؼادية أبنيةكثر أتعتبر وبذاربهم 

ادر جديدة مص كبر من سرعة التغيتَ، فالتحدي ابغالر ىو برديدأتتعلم بسرعة ف أعليها  ف  أالبقاء، و ذا كانت تريد إ
 وابؼعرفة ابؼرتبطة بهم والعمليات والتكنولوجيا من العوامل الرئيسية للفعالية فالأفراد، ىاوخلق قدرات جديدة لنمو 

خلق على  تهاىي ابؼفتاح لقدر  ؤسساتلموسة بؼعظم ابؼغتَ ابؼ الأصوؿف أالاستًاتيجيوف يدركوف ف أالتنظيمية، كما 
ينظر من  الأدبياتف ىناؾ من أنو من الواضح أ"( Conner  & Prahalad) حيث يقوؿ في ىذا الشأف .3ميزة تنافسية

على ئة الاستًاتيجية الناش الإدارة أدبياتف أمنظور ابؼرتكز على ابؼوارد، حيث ابؼنظور ابؼرتكز على ابؼعرفة كجوىر لل إلذ
ف أبهب  بؼؤسساتا مواردف ابؼنظور ابؼرتكز على أافسة، و ابؼن أساسف ابؼعرفة ىي أتؤكد  منظور ابؼرتكز على ابؼعرفة

 .4"يدمج التطور الزمتٍ بؼواردىا وقدراتها التي تدعم ابؼيزة التنافسية، والذي يتحقق بالقدرات الديناميكية
 يزة التنافسية ممصدر للالموارد والكفاءات كالمطلب الرابع: 

         داخل القطاعات الأداءف حقيقة اختلاؼ أابؼؤسسات، ذلك  من للكثتَ التنافسية ابؼيزة تفستَل بؿاولات في
  ف ىذا الطرح بيثل قطيعة مع ابؼقاربات أوىو ما يبتُ  ،بتُ القطاعات ابؼختتلفة الأداءمن اختلاؼ  أبنيةكثر أيعتبر 

          لا مصدرىا أف بينتفمقاربة ابؼوارد والكفاءات ، (M.Porter) أعماؿبؼرتكزة على التقليدية للميزة التنافسية وا

                                                           
1 Gönül Kaya Özbağ, Op.cit, p10. 
2 Carla Curado, The knowledge based-view of the firm: from theoretical origins to future implications, working 

paper in Department of  Management (ISEG), Technical University of Lisbon, 1/2006, p5. 
3 CAROL GORELICK et al., Performance Through Learning: Knowledge Management in Practice, Elsevier 

Butterworth–Heinemann, USA, 2004, p7-8. 
4 Carla Curado, Op.cit, p6. 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiTq6KV6fzLAhWDMBoKHcwEDzIQFgg-MAM&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FTechnical_University_of_Lisbon&usg=AFQjCNFL5XWW-UyBnC8uxob1Mb5MKl6mBQ
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    الداخلية مواردىا استغلاؿ على ابؼؤسسات تلك بقدرة بل ابػارجية، مواجهة ظروؼ البيئة في ابعيد بالتموقع يرتبط 
وفي ل منها بؽا وظيفة فريدة من نوعها ف كلأ التنافسية للميزة أساسيا مدخلاوالكفاءات  ابؼوارد تعتبر ، وبالتالراكفاءاتهو 

      ،بابؼؤسسة كل العناصر ابؼلموسة وغتَ ابؼلموسة تتضمن فهي ،اطار تكاملي تعزز ابؼزايا التنافسية للمؤسسات
    قلتحقي مصدرا ىاما بدورىا تعد والتي وكفاءات، قدرات إلذ ابؼؤسسة موارد برويل على يركز ابؼوارد مدخل أف كما
  ة.التنافسي ابؼيزة

 نظرية إطار وفي ما، بعمل للقياـ تعملاست إذا اقتصادية قيمة توليد على القدرة والكفاءات للموارد تكوفف
ىذا  حسب وعليو ،الاستًاتيجية وتنفيذ صياغة في سابنت إذا القيمة على خلق قادرة تكوف افإنه والكفاءات ابؼوارد

  بدقدور ليس قيمة  خلق على الاستًاتيجية قدرة قياس خلاؿ من القيمة خلق على واردابؼ قدرة قياس بيكن فإنو ابؼنظور
    قيمة ذات والكفاءات ابؼوارد تكوف بدعتٌ، 1والكفاءات ابؼوارد استختداـ وتفعيل تقليدىا والمحتملتُ ابغاليتُ ابؼنافستُ

   عن النابذة القيمة معرفة تستهدؼ أف بهب تقييمال عملية فإفة بش ومن فعالة، استًاتيجية وتنفيذ صياغة في تفوظُ  إذا
 .والكفاءات ابؼوارد قيمة معرفة بيكن فقط ابغالة ىذه وفي الاستًاتيجية

 معتمدة من وغتَ للقيمة، خالقة لاستًاتيجية ابؼؤسسة انتهاج خلاؿ من تحققتَ  التي ىي ابؼستدامة التنافسية ابؼيزة فوأ
 التنافسية ابؼيزة برقيق في ابؼوارد كل تساىم لكي فإنو (Barney) وحسب .بؿتمل أو حالر متنافس أي طرؼ

  2:بابػصائص التالية تتميز أف بهب ابؼستدامة
 الشركة؛ لبيئة التهديدات أونو يستغل الفرص و/أبدعتٌ  في القيمة للشركة، أف يساىم بهب  -
 شركة؛لل المحتملتُ أو ابغاليتُ ابؼنافستُ بتُ نادرا ابؼورد يكوف أف بهب  -
 للتقليد؛ قابلا ابؼورد يكوف ألا بهب  -
 ف تكوف الشركة قادرة على استغلالو في العمليات التنظيمية.أبهب   -
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Jay B. Barney  Delwing N. Clark, Op.cit, p222 
2 Jay B. Barney & William S. Masterly, Op.cit, p57. 
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 المعاصرة الإداريةالمداخل  ضمنالمال الفكري  رأس :المبحث الثالث

ابؼاؿ الفكري  رأسذ يعتبر إابؼعاصرة،  الإداريةابؼاؿ الفكري بعدد من ابؼفاىيم وابؼداخل  رأسيرتبط مفهوـ 
 رأس إدارة، كما يشكل مدخل ؤسساتابؼ أداءبرستُ  إلذالتي تهدؼ  الإداريةامتداد للجهود العلمية لتطوير ابؼداخل 

، ابؼعرفة وإدارة، الشاملةابعودة التفكتَ الاستًاتيجي، و  في بؾاؿ هاأىدافقدرة على برقيق  الأكثرابؼاؿ الفكري الوسيلة 
علاقة  إلذسنحاوؿ التطرؽ  .ابؼعاصرة ابؼؤسساتصبح يشكل جوىر عمليات التطوير ابؼختتلفة في ألتالر ، وباوابؽندرة

 ابؼعاصرة. الإداريةاخل ابؼدذه ابؼاؿ الفكري به رأس
  التفكير الاستراتيجيو المال الفكري  رأس: الأولالمطلب 

 مفهوم التفكير الاستراتيجي-1
 الأبحاث أحدثتو، ظهر كرد فعل والتصنيف التأطتَ مستوى على داثةبابغ يتسم موضوع الاستًاتيجي التفكتَ

العمل ضمن بؾموعة " أنو على عرؼ والذي التختطيط الاستًاتيجي لأسلوبالاستًاتيجية  الإدارةحوؿ استختدامات 
اضات افتً  إلذالوصوؿ  إلذا يؤدي من الافتًاضات والبدائل المحتملة وكذلك بردي الافتًاضات والبدائل القائمة بف

 القدرات من بؾموعة يتضمن العاـ، التفكتَ أبماط بمط منوبالتالر فهو يعبر عن " ،1كثر مناسبة"أوبدائل 
 الإدارة بؿطات في لتجواؿمن ا يتصف بهاالتي بسكن من النقدية(  الابتكارية، الإبداعية، ابغدسية، )الاستشرافية،
 البيئية للمثتَات معنوية مناظرات إجراء خلاؿ من ة بؼستقبلها،ابؼلائم ابؼعطيات وتركيب عالية بدرونة الاستًاتيجية

، جديدة أفكار إلذ للوصوؿ والتنبؤية الاختبارية الاستًاتيجية وابؼواقف ذافوالنو  السيناريوىاتالبوستً و  باستختداـ
في ية التي بذري يات الذىنية وابؼعرف، وبالتالر فهو يعبر عن بؾمل العمل2"للمنظمة البقاء وتضمن تتجسد بشكل سلوؾ

 في رسم ملامح الطريق للمنظمة للاستفادة من مواردىا النادرة.التي تساىم بشكل كبتَ و العقل 
 همية التفكير الاستراتيجيأ-2
 ابغدسي ابؼبدع  التفكتَ توظيف حسن على ويؤكد الإدارة الاستًاتيجية، دراسة مداخل من معاصرا مدخلا بيثل
 . مقيدة أوبطريقة غتَ بمطية  اتيجيةالاستً  الإدارة عمليات خدمة في
 عملية  لاكتشاؼ ابعديد، لزيادة ابؼهارات الفكرية لدى ابؼفكرين الاستًاتيجيتُ لرسم مستقبل ابؼنظمة. 
 الاستًاتيجي القائد يتميز بها التي الاستشرافية ابغدسية القدرة خلاؿ من ابؼستقبل لصناعة أداة. 
 ابؼنظورة العلاقات دراسة خلاؿ من ابؼنافسة ابؼنظمة وواقع إمكانيات بتُمة واءابؼ برقيق في يسهم فكريا بمطا يعد     

 العليا الإدارة تفكتَ بمط لتغيتَ الدعوات جاءت ىنا البيئية، ومن الأبماط بـتلف مع ابؼنظمة أنشطة ابؼنظورة لمجمل وغتَ
 .بؼيةوالعا والإقليمية الأسواؽ المحلية يستوعب الذي الاستًاتيجي التفكتَ بكو
 

                                                           
1  Eton Lawrence, Strategic Thinking, A Discussion Paper, Prepared for the Research Directorate, Policy, Research 

and Communications Branch, Public Service Commission of Canada, April 27, 1999, p4. 
 .399ص  ،2009، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردف، إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال ابضد علي صالح، و العنزي علي سعد 2
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  لابزاذ القرارات في بؾاؿ اقتناص الفرص بسبب التعقيد في بيئة ابؼنظمات فالتفكتَ الاستًاتيجي عملية اجتهادية

 الأزمات.ومواجهة 
 المال الفكري بالتفكير الاستراتيجي رأس علاقة-3

الاستًاتيجيتُ  ابؼفكرين لأف جدا، وطيدة علاقة الاستًاتيجي والتفكتَ الفكري ابؼاؿ رأس بتُ العلاقة تعد
 القدرات نفس بيتلكوف إذ الفكري، ابؼاؿ رأس من جزء ىم الاستًاتيجي التفكتَ مسؤولية عليهم تقع والذين

   وتوافر الاستًاتيجي كابؼستوى التنظيمية ابػصائص في بىتلفوف ولكنهم ،الفكري ابؼاؿ رأس يتميز بها التي وابؼواصفات
 1:حيث ابؼنصب لشغل الوظيفية الشروط

 ابؼاؿ الفكري على  رأستمركز ابؼفكروف الاستًاتيجيوف في الاستًاتيجية الشاملة )القمة الاستًاتيجية(، بينما يتوزع ي
 كافة ابتداء من الشاملة وانتهاء بالتشغيلية؛ مستويات استًاتيجية

 ابؼاؿ أسر  بيتلك قد فيما إدارة بؾلس أعضاء منهكو  بحكم واسعة صلاحيات الاستًاتيجيوف ابؼفكروف بيتلك 
 ؛إطلاقاقسما منهم لا بيتلك صلاحيات  أوضيقة  أو بؿددة صلاحيات الفكري

 ابػبرة ابػدمة، مدة العلمي، التحصيل مثل ابغالر الوظيفي ابؼوقع شروط الاستًاتيجيتُ ابؼفكرين في يتوافر 
 .الفكري ابؼاؿ رأس في الشروط ىذه توافر بالضرورة ليس بينما إلخ،...ةيالوظيف

     رأس كل فأ بالضرورة ليس ولكن فكري ماؿ رأس يعد استًاتيجي مفكر كل أف القوؿ نستطيع أساس ىذا وعلى
   الفكري ابؼاؿ رأس على المحافظة إزاء جدا كبتَة الاستًاتيجيتُ ابؼفكرين مسؤولية أف كما،استًاتيجي مفكر فكري ماؿ

      على العاملتُ مساعدة عليهم وإبما والتدريب وجيوالت على قتصري ألا بهب الاستًاتيجيتُ ابؼفكرين فدور وتطويره،
        للتصدي وذلك أدائهم برستُ أجل من فيهم ابؼهارة ضعف مناطق برديد وكذلك متهمهارا في الفجوات برديد

 .الذي يعتبر من ابؼختاطر التي تصيب رأس ابؼاؿ الفكري التنظيمي للتقادـ

  برفيز على التًكيز أساس على فيكوف التنظيمي الإحباط مواجهة في الاستًاتيجيتُ ابؼفكرين دور بؾاؿ في أما
    فيو، والإبداع الأداء مع متهقدرا لتنمية متميزة أسبقية وإعطاء التجريب علىالذين بيثلوف رأس ابؼاؿ الفكري  العاملتُ

       ،بأبنيتهم ليشعروا مأدائه مستوى على بردث التي بالتغتَات وإعلامهم للتعلم جديدة فرصا لإعطائهم بالإضافة
بفا يقلل من معدلات دوراف العمل  باستمرار أدائهم لتطوير يسعوفوبالتالر زيادة الرضا الوظيفي لديهم بفا بهعلهم 

  .الذي يعتبر من ابؼظاىر التنظيمية للإحباط التنظيمي
، والذي التجديد على تهمقدر  التنظيمي من خلاؿ الاغتًاب فرص تقليل في الاستًاتيجيتُ ابؼفكرين دور وعن
      البيئة في أف ذلك إلذ أضف .ابؼنظمة في وابؼعارضة التغيتَ مقاومة وتقليل ابؼتميزين احتضاف خلاؿ منلا يكوف إلا 

       وكلما ابؼنظمة، داخل بسرعة ونقلها اتهمعلوما برريك استطاعت إذا إلا التنافس منظمة أي تستطيع لا التنافسية
 .بؿيطها عن مغتًبة ابؼنظمة جعل عدـ إلذ إشارة وىذه، التنافس على ابؼنظمة كفاءة زادت لالنق سرعة زادت
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لامتصاص ابؼعرفة    بـطط بوضع القياـ ابؼفكرين الاستًاتيجيتُ واجب فمن التنظيمي التميز تعزيز إطار فيو 

   خلاؿ من وقبولا حداثة أكثر بصحيح القديم لتطوير وذلك، ابؼنظمة في والأفكار ابعديدة في عقوؿ رأس ابؼاؿ الفكري
 .لأعمابؽم ابؼطلوبة ابؼستلزمات وتوفتَ بؽم ابؼناسبة الأجواء يئةته

 أداءب وربطوحفيز تلل نظاـ وضع ابؼفكرين الاستًاتيجيتُ فعلى والاعتباري ابؼادي التحفيز تنشيط صدد وفي
 .ومكانتو الفكري ابؼاؿ  رأس وأبنية  قيمة يدبرد على راقادىذا النظاـ  بهب أف يكوف أف كما ،رأس ابؼاؿ الفكري

 الجودة الشاملة  إدارةو الفكري المال  رأس: نيالمطلب الثا

 الشاملة الجودة إدارة مفهوم-1
   ابعودة الشاملة مفهوـ واسع وشامل لكامل ابؼنظمة، وقد اختلف الباحثوف في برديد إدارةف مفهوـ إ

       نهاأ تناوبؽا علىالذي (Baruche)  تعريففنجد يو بهذا الصدد، ألو ر مفهومها بفا يدؿ على شموؿ معناىا، فكل 
وابػدمات وجودة جل برستُ جودة السلع أابؼؤسسة من  أفرادمشاركة بصيع  التزاـ إلذعبارة عن سياسة تهدؼ "

    دؼته التي هودابع" نهاأ فتَى (Goetschm) أما، 1خذا بالاعتبار تغتَات المحيط"آ الأىداؼالتسيتَ العملي وجودة 
         لسلع ابؼستمر التحستُ ىعل للعمل الأفراد بصيع جهود تضافر خلاؿ من للمنظمة التنافسية القدرة تعظيم إلذ
اكتشاؼ ابؼواىب ويشجع  الأفرادعمل على مشاركة كل نظاـ حديث ي" انهبأ (Brilman) هاويصف ،"وابػدمات 

 وبهسد ،2"تكلفةقل أجل خدمة العملاء بأستمر ومن ل التحستُ ابؼجأات الكامنة في صفوؼ العاملتُ من والطاق
 :كالآتي مثلها والتي بؼكوناتها تطرقو خلاؿ من الشاملة ابعودة إدارة مفهوـ "البراوي"

 

 الشاملة الجودة إدارة مفهوم مكونات (1.1): رقم شكلال
 
 
 
 
 
 
 
 
، دار اليازوري العلمية للنشر الفكري في منظمات الأعمال المال رأسإدارة  بضد علي صالح،أ و العنزي علي سعد :صدرالم

 .412 ص ،2009والتوزيع، الأردف، 

                                                           
1 Jean-Pierre BARUCHE‚ La Qualité du  service dans l’entreprise‚ éditions d’Organisation‚ Paris ‚1992, p24. 
2 Jean Brilman‚ Les meilleures pratique de management : au cœur de la performance‚ éditions d’Organisation‚ 

Paris ‚  8998 , p24. 

 العليا الإدارة في تبدأ
 العاملتُ بكل وتنتهي

 جابؼنت جودة -
 ابػدمة جودة -

 جتماعيةالا ابؼسؤولية جودة -

 السعر جودة -

 التسليم تاريخ -

 شركةال كل -

 شركةال عمل بؾالات كل في -

 العاملتُ لكل  -

 الشاملة دارةإ ابعودة
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 ةالشامل الجودة إدارة أهمية-2
 :يأتي بدا الشاملة ابعودة إدارة أبنية بعض تلختيص بيكن

 أكبر؛ سوقية حصة خلابؽا من ابؼنظمة تضمن تنافسي سلاح 

 وجودة تنافسية بأسعار والبيع والتشغيلية الإدارية العمليات تكاليف ضبزفي طريق عن ابؼنظمة ربحية لتحستُ أداة     
 ابؼنافسة؛ على ابؼنظمة قدرةزيادة  ثم ومن عالية

 تصالات؛الا وكفاءة ابعماعي العمل خلاؿ من التنظيمية الفاعلية زيادة 

 بحوث مرحلة من فرد كل ورد وبردد وأذواقهم متهورغبا متهايحاجتلبية  على التًكيز طريق عن الزبوف رضا كسب 
 البيع؛ بعد ما وخدمات والتوزيع والتختزين والنقل والإنتاج التصميم بدرحلة مرورا السوؽ

 الجودة الشاملة إدارةبالمال الفكري  رأسعلاقة -3
  بعودة الشاملة ىي علاقة تكامل ولا تشكل بدائل فيما بينها بيكندارة ابإابؼاؿ الفكري  رأسف علاقة إ
      بتُ العلاقة تنبثقبالتالر و  .كبتَحد   إلذفي الواقع مفهوماف متجانساف  املأنهبينها لتطوير ابؼنظمة،  الاختيار
ة الشامل ابعودة إدارة فلسفة لتطبيق والأساسي ابعوىري العنصر يعد الفكري ابؼاؿ رأس كوف من ابؼذكورين ابؼتغتَين

       إلا لا يكوف والسلوكي الفكري التغيتَ ىذا إحداث وأف ابؼنظمة، في وسلوكي فكري تغتَ إحداث إلذ تهدؼ التي
    ابعهود الشاملة تعبر عنابعودة  أف من ابؼتغتَين بتُ العلاقة تبرز كما ،والإبداعية الابتكارية القدرات ذوي من نختبةب

بلوغ  بيكن لابالتالر و  وابػدمات سلعلل ابؼستمر التحستُمن خلاؿ  التنافسية للمنظمة القدرة تعظيم إلذ التي تهدؼ
 .عالية بجودة القدبية تطوير أو ابعديدة، الأفكار إنتاج على القدرة لو الذي الفكري ابؼاؿ رأس يتوافر لد ما ذلك

 رأسي، ابؼاؿ بشر  رأس) ابؼاؿ الفكري رأسالثلاثة لكونات ابؼالعلاقة بتُ  أوجو( وقد حددت )سهيلة عباس
 1ابعودة الشاملة فيما يلي:رة إداو  تٍ(ماؿ زبائ رأسابؼاؿ ىيكلي، 

 ابعودة الشاملة  إدارةابعودة الشاملة، فتطبيقات  وإدارةابؼاؿ الفكري  رأسف ىناؾ علاقة تبادلية بتُ كل من أ
ابؼاؿ الفكري بيكن تدعيمو ورفع قيمتو من خلاؿ تطبيق  رأسف أابؼاؿ الفكري، كما  رأستعتمد على قيمة 

ومنهم  نابؼستفيديخدمة  أالعمل الفريق ومبد أ، ومن بينها مبدالإدارةىذه  ادئومبابعودة الشاملة،  إدارة أسلوب
 ابؼاؿ الفكري؛ رأسابؼهمة لتنمية  ابؼبادئالعاملوف في ابؼنظمة اللذاف يعتبراف من 

 والاستثمار الكفء وتنمية ابؼعارؼ وابؼهارات البشرية؛ الإدارةابؼاؿ البشري يكوف من خلاؿ  رأسف كفاءة إ 

 أساليبابؼعلومات، وتوفتَ  وإدارة ابؼاؿ ابؽيكلي بزيادة التشكيلات ابػاصة بفرؽ العمل الفعالة رأسيمة تزداد ق  
ابعودة  إدارةليها إوىي كلها عمليات ومتطلبات تسعى  الرقابة والتختطيط الذاتي وتصميم وبمذجة العمليات،

 الشاملة؛

                                                           
 فكري في ابؼبحث الأوؿ من الفصل الثاني.سيتم التطرؽ بالتفصيل بؼكونات رأس ابؼاؿ ال  
ـ القرى، ابؼملكة التًبوية والتختطيط، جامعة أ الإدارةدكتوراه في  أطروحة، س المال الفكري وتنميتو بالتعليم الجامعي في ضوء التحولات المعاصرةأر  إدارةبؿيا بن خلف عيد ابؼطتَي،  1

 .838، ص 2117العربية السعودية، 
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  برضتَية بصاعية مستندة على ابؼهارات وتطبيق  وأساليب متنوعةابؼاؿ الزبائتٍ بتوفتَ برامج تدريبية  رأستزداد قيمة 

  جودة ابؼخترجات التي برقق رضا الزبوف ابػارجي. إلذالكمية للوصوؿ  الأساليبالتقويم ابؼعتمدة على  أنظمة
  المعرفة وإدارةالمال الفكري  رأس المطلب الثالث:

 المعرفة  إدارةمفهوم -1
 الأختَةفي الآونة  إلا، الإدارةبها في بداية ظهور علم  الإدارةلد يهتم علماء  عقدةوم حديثة ظاىرة ابؼعرفة إدارة

ف تتم أتبارىا حقلا مستقلا ينبغي بابؼعرفة وابغاجة لإدارتها باعالاىتماـ  تزايد إلذكبتَ ومضطرد، وذلك يعزى بشكل  
 منتجات وخدمات ابتكار وفي نظمات،للم الكلي الأداء أجل برستُ من وبززينها ،معابعتو بطريقة ومنهجية علمية

 ابؼنظمة منها مضافة تستمد قيمة إلذ ابؼعرفة برويل أجل من أي العمل ابغالية، وابػدمات ابؼنتجات أو برستُ جديدة
 .السوؽ في تنافسية ميزة

 من بشانينات القرف ابؼاضي، عندما استختدمو الأوؿالنصف  إلذابؼعرفة  إدارةتعود بداية استختداـ مصطلح 
(Don Marchand )ف ابؼصطلح تم تداولو بعد ذلك منأ إلا .1ابؼرحلة النهائية في تطور نظم ابؼعلومات إلذ للإشارة  

    أف على يؤكد والذي (koenig)، منها تعريف عاريف التي تناولت ىذا ابؼفهوـمداخل متعددة، بيكن عرض بعد الت
 " العلي وآخروف" اكما عرفه .2"عنو والبحث ابؼاؿ الفكري رأس إنتاج وملاحظة تنظيم عن ابؼسؤولة ىي ابؼعرفة إدارة"

 فضل أبؼنفعة  ابؼاؿ الفكري الظاىر والضمتٍ رأسوبززين واستًجاع ونشر، وتطبيق "عملية تعريف وبرصيل  أنهاعلى 
لفكرية وابؼعلوماتية الاستًاتيجيات والتًاكيب التي تعظم من ابؼوارد ا أيضانها تعتٍ أب وأضافواوالسوؽ والمجتمع.  للأفراد

استختداـ ابؼعرفة  وإعادةبذميع  وإعادةوبصع ومشاركة  بإبهادمن خلاؿ قيامها بعمليات شفافة وتكنولوجية تتعلق 
قيمة جديدة من خلاؿ برستُ الكفاءة والفعالية الفردية، والتعاوف في عمل ابؼعرفة لزيادة الابتكار وابزاذ  إبهادبهدؼ 

 النظامية التكاملية، لتنسيق نشاطات ابؼنظمة، التي على ضوئها بودث  عملية"بأنها  يعرفهاف (Rastogi)أما  .3القرار
  الأىداؼوابعماعات الساعية لتحقيق  الأفرادوخزف ومشاركة وتطوير وتكرار من قبل  وإنشاءاكتساب للمعرفة 

  . 4"التنظيمية الرئيسة
نو بيكن تصنيفها في ثلاثة مداخل أ إلاابؼعرفة،  ارةإدعلى الرغم من تعدد التعريفات التي تستختدـ في دراسة 

ماؿ فكري وقيمة مضافة، وذلك من خلاؿ التًكيز على  رأس أنهاابؼعرفة على  إدارةيتعامل مع  الأوؿ، أساسية
 ابؼعرفة من حيث طرؽ إدارةوالتي بردد القيمة السوقية للمنظمة، والثاني يتناوؿ  ابؼوجودات الفكرية غتَ ابؼلموسة

للمعرفة، والتي تؤثر في قيمتها  الأساسيةيركز على السمات ا وبززينها واستختدامها، والثالث حيازتها وتوليدى اليبوأس
 فعالية ابؼنظمة وزيادة قدراتها التنافسية في ظل اقتصاد ابؼعرفة. الاقتصادية وتساىم في زيادة

                                                           
، 22العدد  جامعة ابؼنصورة، مصر،بؾلة بحوث التًبية النوعية،  ،المعرفة في مؤسسات التعليم العالي إدارةراس المال الفكري وقياسو وتنميتو كجزء من  إدارة، تٍ ابؽلالرابؽلالر الشربي 1

 .84، ص 2188

 .58 ، ص2008 الإدارية، للتنمية العربية ابؼنظمة ،عليو المحافظة وأساليب قياسو طرق: الفكري المال رأس، بضد علي صالحأ و عادؿ حرحوش ابؼفرجي 2
 .78، ص  2188ردف، ر والتوزيع، الأللنش إثراء، 8، طالمعرفة إدارةناصر بؿمود سعود جرادات وآخروف،  3
 .ابؼرجع نفسو 4



 داريةالاالمقاربات الاقتصادية و النظريات س المال الفكري ضمن أر  أهميةـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ولالفصــل الأ  

31 

 

 

 المعرفة إدارةهمية أ -2
 :تيكالآ ابؼعرفة إدارة أبنية استنتاج بيكن الذكر سابقة التعاريف من

  الفكري للتغلب على ابؼشكلات التي تواجهها ابؼنظمة؛ رأسجذب وتنمية وتطوير 

 ؛الإبداعتراكم التعلم وزيادة خلاؿ عمليات من  ابؼنظمةب ابؼعرفة نشر 

 ارجية؛ابػ صادرابؼ من تدفق ابؼعرفةعلى  الإشراؼ 

  شاركة بابؼعرفة لزيادة فعالية ابؼنظمة؛ابؼنظمة على ابؼ أفرادتوفتَ البيئة ابؼشجعة لكل 

 وابػدمات؛ ابؼنتجات العمليات، في والإبداعالابتكار  بإدخاؿتعظيم الاستفادة منها لاستختداـ ابؼعرفة  إعادة 

 برستُ وتسريع عملية صنع القرارات؛ 

  البشري؛ثقافة ابؼعرفة والتحفيز لتطويرىا والتنافس من خلاؿ الذكاء  وإشاعةالتعلم  اتيإمكانبناء 

 َبؾيات؛وبر  وبيانات وقواعد وثائق شكل على ابؼعرفة توفت 

 بناء ميزة تنافسية مستدامة )المحافظة على ابؼوقع التنافسي وابؼيزة التنافسية( للمنظمة؛ 

 ؛وابعدرات ابعوىرية للعمل الابتكار خلاؿ من ابؼعرفة بمو تسريع 

 المعرفة بإدارةالمال الفكري  رأسعلاقة -3
 ابؼنافسةب ابؼفاىيم ابؼرتبطة من نوعتُ باعتباربنا وطيدة علاقة ابؼعرفة بإدارة الفكري ابؼاؿ سرأ علاقة إف

سياؽ من  إلذؾ فيو، كما ىي بحاجة اطار تتحر  إلذوىذه القوة بحاجة  ،العقل الفردي قوة الفرد وعلى على ابؼعتمدة
ابؼاؿ الفكري من  رأسو  ةابؼعرف إدارةضحة بتُ وا ةالعلاق أصبحت وبالتالر .1بؽا أساسايشكل الذي التعاوف والثقة 

ىي استختراج  ةابؼعرف إدارةمهاـ  ىمأف إف الأساسوعلى ىذا  ،ابؼاؿ الفكري رأسلمحفظة  ةابؼكون ةابؼعرفي الأبماط خلاؿ
بتُ  ةر المحاو  إجراءعمل ما من خلاؿ  لأداء ةابؼكتسب ةابػبرات الشختصي ابؼاؿ الفكري، والتي بسثل رأسل ةالضمني ابؼعرفة
   الفكري ابؼاؿ رأس معطيات باستثمار ابؼعرفة إدارة قياـ في بينهما العلاقة تتجسدفابؼاؿ الفكري.  رأسالتي بسثل ة النختب

      ابؼعطيات، ىذه لاستثمار ابؼنافستُ بوجو الأبواب وغلق التنافسي التفوؽ وبرقيق يادةالر  لكسب مباشرة وتطبيقها
 وبذلك الفكري، ابؼاؿ رأس بـرجات أحد تعد والتي الاختًاعبراءات  تنفيذ في ابؼعرفة ارةإد بو تقوـ ما ذلك على ومثاؿ

العامل ب أساسيابؼاؿ الفكري تهتم بشكل  رأس إدارةف أ ا. كمذلك جراء من كبتَة أرباحا ابؼنظمات ستحقق
ابؼعرفة   إدارةتعد . كما ة بهذا العاملى العوامل المحيطيكوف علابؼعرفة  إدارةىتماـ اف أابؼنتج للمعرفة، في حتُ  الإنساني

ابؼاؿ  رأسالقصتَ، في حتُ يهتم  الأجلخلق وحيازة ابؼعرفة في  بأنشطة كثر تفصيلا ويهتمأمدخلا  إداريةمارسة كم
 .2على ابؼدى البعيد الأنشطةالفكري بهذه 
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 .29، ص مرجع سابقابؽلالر الشربيتٍ ابؽلالر،  2
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  )الهندرة( الإداريةالهندسة المال الفكري و  رأس المطلب الرابع:

  درةمفهوم الهن-1
 تغيتَ على يقوـ ابؼعاصر الإداري الفكر في جديد منهج الأعماؿ ىندسة إعادة أو ابؽندرة أو الإدارية ابؽندسة

 وإجراءات أساليب، طرؽ الاتصاؿ، وتطوير موضوعات كثتَة في ابؼنظمات مثل )خطوط السلطة، حدود ابؼسؤولية
 تقوـ بها التي العمليات تصميم وإعادة جانبا القدبية الأساليب وطرح ،العمل، وكل ما لو علاقة بفعالية ابؼنظمة(

 .الزبائن يفضلها التي بابؼواصفات أو خدمة سلعة تقدـ حتى ابؼنظمة
، ظهر في بداية التسعينات، لإدارةواابؽندرة مصطلح مركب بهمع بتُ ابؽندسة  أو الإداريةابؽندسة  فإعادة
 M.Hammer)) الأمريكيتُفي ىذا المجاؿ على يد الباحثتُ  كتاب  أوؿ، وذلك بعد صدور 8993وبالتحديد في 

البدء " أنهااىا في البداية على " حيث عرفالأعماؿىندسة ابؼنظمات: مقدمة لثورة  إعادةابؼعنوف بػػػػػ " (.Champy) Jو
ا  مة كتغيتَات برسينية تتًؾ البتٌ التحتي إجراء أومن نقطة الصفر، وليس تصحيح وترميم الوضع  أيمن جديد، 
الإدارية  للعمليات وابعذري السريع التصميم إعادة" أنها على ابؽندرة (Hangonelli  kleim) ويعرؼ .1كانت عليو"
 تدفقات تعظيم بهدؼ ابؼساندة ابؼنظمية والبتٌ والسياسات التنظيم جانب إلذ ابؼضافة القيمة برقق التي الاستًاتيجية

 لإحداث  السعي في الوسيط ابؼتغتَ" بأنها فيعرفها  (Paul  Cesped) أما .2"ابؼنظمة في الإنتاجية وزيادة العمل

 في جادة تكوف عندما ابؼنظمات بصيع تواجهو أف لابد الذي الأمر وىو ابعماعي، الفكر في ابؼدى طويلة تغيتَات
 وجسد .3"القرف القادـ متطلبات مع تتماشى ربحية ولتحقيق تنافسية بصورة زبائنها احتياجات لتلبية بؿاولاتها

 على العمليات التًكيز خلاؿ من للمنظمة ابغاضر بالوضع التفكتَ إعادة" بأنها ابؽندرة تعريف "القصيمي"
 .4"(الفائقة التحسينات )إجراء ابغديثة البيئة مع السليم للتكيف وذلك لو والسريع ابعذري والتغيتَ الاستًاتيجية
 (: محتويات تعريف الهندرة2.1الشكل رقم )  

 
 
 
 
 
 

العلمية للنشر  ، دار اليازوريالمال الفكري في منظمات الأعمال رأسإدارة  صالح،ابضد علي  و العنزي علي سعد المصدر:
 .409 ص،  2009والتوزيع، الأردف، 

                                                           
 .855ص ، 2182، 82العدد ابعزائر، ، جامعة بسكرة، وإداريةاقتصادية  أبحاث، بؾلة الموارد البشرية إدارةىندسة العمليات كمدخل لتميز  إعادةخاف،  أحلاـ 1
 .408 ص سابق، مرجع ابضد علي صالح، و العنزي علي سعد 2
 .ابؼرجع نفسو 3
 .62 ص سابق، مرجع ابضد علي صالح، و ابؼفرجي حرحوش عادؿ 4

 داريةالتًكيز على العمليات الإ

 تغيتَ جذري سريع

دة التفكتَ بالوضع عاإ
 ابغالر للمنظمة

التكيف السليم مع 
جراء إالبيئة )

 التحسينات الفائقة(
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 1يشمل ابػصائص التالية: ابؽندرة مفهوـ أف نستختلص أف بيكن تقدـ، ما إلذ وبالاستناد

 ؛الأعماؿ إدارةندرة ىي نقطة البداية من الصفر، بدعتٌ تعد تغيتَا جذريا في بؾاؿ ابؽ 

  لفة، ولا تكتفي بالتحستُ؛ابؼختت الأداءبرقيق نتائج ىائلة في مقاييس  إلذتسعى 

  وعلى العملاء؛ الإداريةتركز ابؽندرة على العمليات 

 ؛الأخرى الإداريالتطوير  أساليبعن  أساسيالف اختلافا تبز 

  وتقنية ابؼعلومات؛ لأنظمةترتكز على الاستختداـ الضروري وابؼلح 

  وفعاليتها، وتضع فروضا جديدة  ابلفضت كفاءتها ابغالية والتيعليها العمليات  تالتي قامتهدـ الفرضيات
 بتحيز مسبق؛ أتبد لامتطورة، 

  أىداؼوتتبتٌ طرقا تناسب  أعمابؽاالتي بردد مسبقا كيف تؤدي ابؼنظمة  والأصوؿتتختلص من القوانتُ ابعامدة 
 ابؼؤسسة وظروفها؛

  ؛الأساسية والإمكاناتللكفاءات  الأمثلالتحديد والاستغلاؿ 

  صنع القرارات؛ ومشاركتهم في الأفرادبرفيز 

  ؛الأداءتتميز بالطموح الفائق لتحقيق باىرة وبرسينات فائقة في 

  ىم أمن جهود ابؽندرة وواحدة من  يتجزأالاستختداـ الابتكاري لتكنولوجيا ابؼعلومات، ىذه التكنولوجيا جزء لا
 عوامل بقاحو.

 همية الهندرة أ-2

، الاستمرارية وابغيويةف تضمن أنها أش لتي من، وذلك لعدد من العوامل امطلبا حيويا للمنظمات تعد  
العائدات، وزيادة  التكاليف بزفيض التحستُ يشمل بحيث وجوىري سريع بشكل الأداء لتحستُ منهج باعتبارىا

   أو ابؼنظمي الابكدار بلوغ إدارتها تتوقع التي ابؼنظمات أو ابؼتدىور الوضع ذات ابؼنظمات مع تعامل أداةفيجعل منها 
  تبحث منظمة  لكل البيئية التغتَات بؼواجهة بيكن تبنيها ، وبالتالروالنجاح التفوؽ قمة بلغت التي للمنظمات ةبالنسب
 فيما يلي: أبنيتها، وتكمن والفاعلية الكفاءةعن 
، والتطورات التكنولوجية، نابؼستفيديبرقيق الاستجابة ابؼناسبة للمتغتَات البيئية مثل احتياجات وتوقعات  -

 عات ابغكومية؛والتشري
 ؛الأداءابعيدة لتطوير وبرستُ  الأفكاربرقيق ابؼزيد من النجاح للمنظمة عبر تنمية وتطبيق  -

 الوقت نفسو قد يتجاوب مع حاجة شختصية لبعض ابؼديرين؛في ، و الإداريبرقيق التميز  -

 الاجتماعية ومواجهة توقعات من قبل فئات المجتمع بذاه ابؼنظمة؛ للضغوطالاستجابة  -

 د تقبل التغيتَ على وجود ابؼؤسسة )متعلمة( وىذا يعتٍ مزيدا من التحسن؛يساع -

 مدعمة لزيادة الكفاءة والفعالية. أداة -

                                                           
 .859-858، ص مرجع سابقخاف،  أحلاـ 1
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 المال الفكري بالهندرة رأس العلاقة-3

دوافع ابؽندرة  مع التعامل يستطيع الفكري ابؼاؿ رأس وجود صحيحة بطريقة ابؽندرةتنفيذ  عملية تتطلب
تنظيمي، قاعدة الداخلية )ابؽيكل ال هادوافعو لوجية، ابؼنافسة، البيئة العامة، حولات التكنو ابػارجية )العملاء، الت

باعتباره الفئة  جسيمة مسؤوليات ابؼاؿ الفكري رأس على تلقي مستمرة عملية ابؽندرة كوف ،(العمالة، العمليات
 عملية وفق النظريا وعمليا على القياـ ب ةالقادر  ىي بزصصية وقدرات متنوعة مهارات ذوي وي أفراداالتي برابؼتميزة 

، أي تركيب  تركيبها وإعادةبابؼنظمة لديو القدرة على ادراؾ العناصر ابؼتغتَة رأس ابؼاؿ الفكري ف أكما  ،رؤية شاملة
 ابؼاؿ الفكري رأسف إ، وىكذا فالزائد من والتختلص ابؼفيد لإبقاء موضوعية بنظرة الأمور إلذ ابؼتاحة والنظر ابؼعطيات

 يرتبط بابؽندرة ويتفق معها في ابؽدؼ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 داريةالاالمقاربات الاقتصادية و النظريات س المال الفكري ضمن أر  أهميةـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ولالفصــل الأ  

34 

 

 
 خلاصة الفصل

على ف ،مموالأ ؤسساتثروة ابؼكمحدد من بؿددات  ابؼاؿ الفكري رأس أبنيةتناوؿ إلذ ىذا الفصل يهدؼ 
الذي ىو عبارة عن الاقتصادي النمو  نظريات ية التي أدبؾت رأس ابؼاؿ الفكري تطرقنا إلذالاقتصادالنظريات صعيد 
تضمن بؽا الداخلية مع القوى ابػارجية بطريقة  الإنتاجبؿصلة لتفاعل قوى مستمرة وليست عارضة تكوف  ظاىرة

   الناتج بمو أف على واسع نطاؽ على ابؼستختدمة النمو بماذج تشتَو  ذاتية لفتًة طويلة نسبيا.الاستمرار بفعل قوة دفع 
تعبر  والتي التقنية التحسينات البشري، ابؼاؿ رأس في النمو ،الابتكارات في النمو أبنها مصادر عدة على توزيعو بيكن
في  (Schumpeterمسابنة ) فتظهرومعارفها عملية تراكم ابؼعرفة.  هاوأدرجت في بماذج الفكريابؼاؿ  رأسعناصر عن 

كارات إلذ بـتلف يقوـ بإدخاؿ الابتالذي  (The Entrepreneur)بإظهار دور ابؼنظم  الاقتصاديبرليل النمو 
   ابؼنشأ داخلي التقتٍ تقدـال( Romer) بموذجفي . و الإنتاج الوطتٍ، كتقديم طرؽ جديدة بؼزج عواملقطاعات الاقتصاد 

فكرة رئيسية تتمثل في أف سبب اختلاؼ معدلات  طرح (Lucas) فأبقد  ا. كموالتطوير البحث بنشاطات مرتبط
بتُ ىذه الدوؿ، وأف العنصر الأساسي للنمو ىو  ابؼاؿ البشري رأسالدوؿ يعود إلذ مستوى تراكم  النمو بتُ

 .وفي تكوينالتدريب دور و  ابؼاؿ رأسديناميكية تراكم ىذا ابؼختزوف من 
، لوإظهار الدور الاستًاتيجي حاولنا رأس ابؼاؿ الفكري التي تناولت  ابؼقاربات الإداريةعلى مستوى أما 

      هوأبعادو بدفاىيم الاىتماـ زيادة إلذ بابؼؤسسات دفعت عرفةوابؼ ابعودة على ابؼبتٍ الاقتصاد بكو التحوؿ متطلباتف
           تنوعتو  التنافسية للمؤسسة ابؼيزة على ابؼؤثرة العوامل أىم كأحد عليو التًكيز تم الإطار ىذا ضمن، الكامنة

     حيث التنافسية للمؤسسة، ابؼيزة عليها ترتكز التي العوامل طبيعة تفستَ حاولت التي ومقارباتهم الباحثتُ مسابنات
   للمؤسسة الداخلي للجانب الأولوية تعطي أف حاولت التي ابؼوارد نظرية، ثم (Porterػ )ل الصناعة ىيكل مقاربة تعد
    الداخلية خصائصها من ىوحسب النظرية للمؤسسة  التنافسية للميزة الأساسي فابؼصدر ،تيجياالاستً  التحليل في
ابؼتفوؽ  الأداء إلذؤدي وارد، فهذه ابؼوارد ىي التي بسكنها من برقيق ميزة تنافسية، وىذه ابؼوارد تبستلك مف ابؼؤسسة أو 

ف منظور الكفاءات المحورية مفهوـ تطور من خلاؿ وجهة نظر ابؼقاربة ابؼرتكزة على ابؼوارد أ، كما و الطويلفي ابؼدى 
وىي في حد ذاتها  مورد استًاتيجي أىمبؼعرفة ىي ا بأف رفةابؼع ابؼنظور ابؼرتكز على يرىبؼهارات ابعماعية، تعبر عن ا

 وقد ،ابؼعرفة أصوؿف موارد ابؼنظمات يتكوف من بشكل متزايد من أتقر ب فهي وعليو ،نظرية ابؼوارد إطار في امتداد
  على وبرديدا الفكرية ابؼوجودات على بالأساس تعتمد وإدامتها التنافسية ابؼزايا بناء أف تبتُ أف بعد أبنيتها تعاظمت
 بتُ ابؼنظمات يفسر نتيجة عدـ بساثل ابؼعرفة بتُ ابؼنظمات. الأداءف وجود اختلاؼ في أابؼعرفية و  الأصوؿ

التي ابؼعاصرة  الإداريةىيم وابؼداخل ابؼاؿ الفكري بعدد من ابؼفا رأسمفهوـ  نو تم الوقوؼ على ارتباطأكما 
ابؼعرفة،  وإدارةابعودة الشاملة، إدارة لتفكتَ الاستًاتيجي، و بؾاؿ ا ؤسسات من خلاؿابؼ أداءبرستُ  إلذتهدؼ 
 ابؼعاصرة. ؤسساتلفة في مصبح يشكل جوىر عمليات التطوير ابؼختتأ، وبالتالر وابؽندرة
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 تمهيد

في السنوات  الباحثتُ قبل من ابه الاىتماـ برز التي الإدارية ابؼوضوعات من الفكري ابؼاؿ رأس موضوع أصبح
 ابؼاؿ رأس يعد فلم ابؼاؿ، رأس بؼفهوـ التقليدية النظرة غتَت متعددة مواضيعابؼعاصرة  الأدبيات أظهرت فقد ،الأختَة

، وىا ىو نظمات والدوؿ على حد سواءللم ابغقيقي ابؼاؿ رأس وى ليوـا ابؼاؿ الفكري رأسف التقليدي، ابؼفهوـ ذلك
(Peter Drucker )ثانوية،  أصبحتلد بزتف، لكنها  -ابؼاؿ رأس، العمل، الأرض-التقليدية الإنتاج ليقوؿ: "عوام
 . 1ابؼورد ابؼعبر" أصبحتابؼعرفة ف

دركت أ يهاف ابؼستمر التغتَ عن فضلا ابؼنافسة، حدة بزيادة تتسم التي ابؼعاصرة الأعماؿ بيئة ظل فيف
      في الاستثمار بعده ليأتي الأولويات أولذ من أصبح أمثل بشكل غتَ ابؼلموسة الأصوؿ في الاستثمار أف ؤسساتابؼ

 أبنية أكثر تعتبر الأصوؿالنوع من ىذا  في الاستثمار جراء ؤسساتابؼ ىذه برققها التي العوائد فأو  ،ابؼلموسة الأصوؿ
  .لموسةابؼ الأصوؿ عن تحققوائد التي تمن الع

ة التي بسثل قيمة داخلية وخارجية ابؼاؿ الفكري كأحد الأصوؿ غتَ ابؼلموس رأسومن ىذا ابؼنطلق برز مفهوـ 
، باستثناء تأخذ بعتُ الاعتبار ىذه الأصوؿ فة لدابؼختل، إلا أف الأنظمة ابؼالية وا﵀اسبية في كشوفاتها ؤسسةللم

من ذلك بذلت العديد من ، وبالرغم ...الاختًاع وبربؾيات ابؼعلوماتية اتثل: شهرة ا﵀ل، براءبؿدودة محالات 
الأكادبيي أو على صعيد  ابؼاؿ الفكري، ومازالت ابعهود تبذؿ سواء على الصعيد رأسلتحديد طرؽ قياس ا﵀اولات 

الذي برقق ، ورغم التطور الكبتَ جيلوومن بشة تس في قياسومن أجل تطوير مقاييس ومؤشرات معوّؿ عليها  الأعماؿ
تقيّم أصوبؽا الفكرية بنفس  ؤسساتىذه ابؼقاييس، ولازالت ابؼف أبشابؼختصوف غتَ متفقتُ في ىذا المجاؿ فلا زاؿ 

 .ليدية التي تقيّم بها أصوبؽا ابؼلموسةالطريقة التق
لذ بماذج وطرؽ إ، و الأوؿبؼبحث ابؼاؿ الفكري في ا رأسطار ابؼفاىيمي لالإ إلذمن خلاؿ ىذا الفصل نتطرؽ 

 ابؼبحث الثالث. فيئو بناعملية ، و الثاني في ابؼبحثو قياس
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Mie Augier & David J. Teece, An Economics Perspective on Intellectual Capital, Perspectives on Intellectual 

Capital, edited by Bernard Marr, Elsevier Butterworth-Heinemann, USA, 2005, p03. 
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 الدال الفكري رأس مفهوم: الأولالدبحث 

تزايد وتتَة ب تتسم التي ابؼعاصرة الأعماؿ بيئة ظل في خصوصا ،ؤسسةابؼ موارد أىم من ابؼاؿ الفكري رأس يعد
ؤسسات    ابؼمعظم ف أ كما .ابؼعرفي الاقتصاد بكو التوجوفي ظل  ابؼواردىذه قتصاديتُ حوؿ ابؼنافسة بتُ ابؼتعاملتُ الا

 ابؼاؿ  رأس في الاستثمار دوف بكفاءة وفعالية الأنشطة لإبقاز كافيا عدي لد توذا بحد ابؼاؿ ابؼادي رأس أفأدركت 
      قيمة ذو ماؿ رأس وكل ليس عاـ شكلب ابؼاؿ الفكري رأس أف إلا ،هابقاح عليو يتًتب إذ أمثل، بشكل الفكري

  التنافسي، ؤسسةمركز ابؼ ميدعمنو تو  جديدة قيمة ضافةلإ ابؼقدرة تلكبي لذيا ىو الفكريابؼاؿ  رأس فإ بل اقتصادية،
 .ابؼبحث ىذا خلاؿ من بالتفصيل ليوإ نتطرؽ سوؼ الذيىذا 

 الدال الفكري رأسنظرية وتطور  نشأة الدطلب الأول:
، استخداماتو انتشارو  تطوره في سابنت أساسية مراحل بثلاث مرت الفكري ابؼاؿ رأس هوروظ نشأة إف

 :الآتي النحو على وىي ،الأساسىي  والأكادبييتُ آراء وأفكار بؾموعة من الرواد ابؼمارستُ فكانت
  البشرية )القدرات(قابلياتبال الاىتمام بدايات-1

ات القرف العشرين، وتم ياية سبعيننه إلذ عشر السابع القرف في شريةالب بالقابليات الاىتماـ بدايات كانت لقد
عها بؾتمعة في الشخص الواحد بغرض تعامل م( والتي ي  وأدائياعلى القابليات البشرية عامة )فكريا وجسديا  التأكيد

 وضوعم وطرح العمالة، نوعية اختلاؼ فكرة على (William Petty) الاقتصادي أكد فقد ،تصنيف فئة الشخص
 واستمرت ،البشري ابؼاؿ رأس بؼفهوـ مهد بفا، إحصائية بطريقة الثروة حساب في (value of workers) العاملتُ قيمة

 مهارات تأثتَ إلذ الأمم" ثروة" في كتابو (Adam smith) أشار1776  عاـ في حيث الابذاه، ذابه الاقتصاديتُ جهود
 وجهد وقت من العاملوف يبذلو ما وفق الأجور بردد بأف وطالبات، ابؼخرج وجودة الإنتاجية العملية في العاملتُ

 .بؼهامهم أدائهم في ابؼطلوبة ابؼهارات لكسب وكلفة
 ىو ابؼاؿ، رأس ضروب أبشن إف" :بقولو البشر في الاستثمار على 1890في عاـ  (Alfred Marshall)كد أو 

 أف ىي الأمواؿ، رؤوس من غتَه في تتوافر لا اصيةبخ يتميز البشري ابؼاؿ رأس لأف وذلك ،1"البشر في يستثمر ما
 يندثر ولن العصر، تغتَات مع يتحدد ابؼعنوي عمره وأف ومهاراتو، خبراتو منحتٌ ابذاه بنفس تتصاعد إنتاجيتو منحتٌ

 .ابؼتناقصة ابؼنفعة لقانوف بىضع لا أنو ذلك معتٌو  الزمتٍ، عمره بتوقف إلا
 (Irving Fisher) الاقتصادي يد على 1906 عاـ في ابؼعاصرة لبشريا ابؼاؿ رأس نظرية فعليا بذلت وقد

                     (Theodore Schultz)ع. وعند نهاية ابػمسينات توس2العاـ ابؼاؿ رأس مفهوـ في البشري ابؼاؿ رأس أدخل عندما
 التقليدي، ابؼاؿ رأس عن مستقلة ابؼاؿ رأس من فئة اعتباره خلاؿ من البشري ابؼاؿ رأس بنظرية (Jacob Mincer)و 

 
                                                           

 .القابليات تفسر على أنها مهارة استًاتيجية في تطبيق وتنسيق الكفاءة 
 .3 ص ، 1981بغداد، والإعلاف، للتوزيع الوطنية ارالد ،الاقتصادية والتنمية التعليم ابغبيب، بصيل مصدؽ  1

2 Lars Nerdrum & Truls Erikson, Intellectual capital: a human capital perspective, Journal of Intellectual Capital, 
Vol. 2, No. 2, 2001, p128. 
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 الكلي الاقتصاد لظواىر تفستَا وفر ما وذلك قياسو، وأدوات والإنتاجية الاقتصادية خصائصو بنظربنا آخذين
 .وابعزئي

 بشكل أدت البشري ابؼاؿ رأس نظرية تطورا سريعا في اتيالسبعين نهاية إلذات يوشهدت مرحلة نهاية ابػمسين
   ابؼاؿ رأس بتُ(Gary Becker)  ميز فقد ،والاجتماعي الفردي تُابؼستوي على الإنساني السلوؾ فهم إلذ واضح

  أماو  د.بؿد نشاط في ابؼالك إنتاجية يزيد الذي ابػاص ابؼاؿ رأسو  ابؼالك، إنتاجية يزيد الذي العاـ البشري
(M. Blaug) عمل،ال أثناء في التدريب الربظي، التعليم ىي فئات ست إلذ 1976 عاـ في البشري ابؼاؿ رأس فصنف   

 1.الصحةفي  التحسن ابؽجرة، ابؼعلومات، استًجاع وظيفة،ال عن البحث
 الذىنية بالقابلية الاىتمامو  تلميحات الدفهوم-2

 واعتُ، العالد أبكاء بصيع في الأكادبييوفو  ابؼستشاروفو  ابؼديروف أصبح العشرين، القرف بشانينات بدايات في
 ا﵀دد الغالب في كانت (الفكري ابؼاؿ رأس لاسيما) لمؤسساتللموسة ابؼ غتَ الأصوؿ أف إلذ البطء، من بشيء ولو

أداء  في اختلاؼ وجود( Hiroyuki Itamiلاحظ ) 1980 عاـالياباف  في وعلى سبيل ابؼثاؿ لأرباحها، الرئيسي
 من سسةمؤ  كل بسلكها التي ابؼلموسة غتَ الأصوؿ في تباين بوجود الاختلاؼ ىذا تفستَ وتم ،ابؼؤسسات اليابانية

 لأنها، ابؼؤسسات عوائد برقيق في الأساس ىي ابؼلموسة غتَ الأصوؿ أف إلذ ىذا التحليل خلصو  ابؼؤسسات، ىذه
 لأنهاللتفوؽ في ابؼدى الطويل  أبنيةكثر ابؼوارد أنها أو   2.ومتزامنة متعددة بفوائد وتعود وابؼتزامن، ابؼتعدد للاستخداـ قابلة

 . 3وفي عدة بؾالات فقط بيكن استخدامها في وقت واحد
ذي معرفة الشركة" ال-" كيف كتابا باللغة السويدية بعنواف  (Karl-Eric Sveibyنشر ) 1986عاـ  وفي

  .4بقاء وبمو الشركةغتَ ابؼلموسة ىي ابؼصدر ابغقيقي لجودات ف ابؼو أفيو  أوضح
 الإبداع من الإفادة" بعنواف مقالة بكتابة كاليفورنيا جامعة من (David Teece) قاـ 1986 عاـ فيو 

 مؤسسات نتائج إلذ بالاستناد وتفستَىا الإبداع، من القيمة لاستخراج الضرورية ابػطوات فيها حدد إذ ،"التكنولوجي
 العوائد من استخلاص لآليات تباعا أفرادىا تعليم ثم ومن أولا، ابؼديرين تعلم ضرورة ابػطوات أىم من وكاف ،مبدعة
 .5الإبداع

                                                           
1 Lars Nerdrum & Truls Erikson, Op.cit, p131.  
2 Susane Harrison & Patrick H.Sullivan, Profiting from intellectual capital: Learning from leading companies, 

Journal of Intellectual Capital, Vol. 1, No. 1, 2000, p33. 
3 Bernard Marr & Göran Roos, A Strategy Perspective on Intellectual Capital, Perspectives on Intellectual 

Capital, edited by Bernard Marr, Elsevier Butterworth-Heinemann, USA, 2005, p30. 
 Karl-Eric Sveiby : وأوؿ من حدد الاحتياجات لقياس رأس الأساسيةالذين بردثوا عن إدارة ابؼعرفة ورأس ابؼاؿ الفكري بعد ابتكار العديد من ابؼفاىيم  لالأوائيعتبر من الرواد ،

كتاباً بعنواف "ابؼيزانية غتَ ابؼرئية" حيث اقتًح نظرية جديدة لقياس رأس ابؼاؿ الفكري من   9131ري والتطبيقات ا﵀اسبية الضرورية لقياس الأصوؿ غتَ ابؼلموسة، وقد نشر عاـ ابؼاؿ البش
بؽيكلي، وقد تبتٌ ىذا الأسلوب عدد كبتَ من الشركات السويدية ابؼقيدة في رأس ابؼاؿ ا -رأس ماؿ الأفراد -خلاؿ تقسيم رأس ابؼاؿ الفكري إلذ ثلاثة فئات وىي: رأس ماؿ العملاء

 البورصة، واعتمده المجلس السويدي لصناعة ابػدمات كمعيار في التقارير السنوية.
 .3، ص2192، 9، العدد 96ة القاىرة، المجلد ، بؾلة النهضة، جامع: نموذج مقترح للقياس والتطبيقالأعمالمستويات رأس الدال الفكري في منظمات فاطمة علي الربابعة،  4
 David Teece العابؼية ومدير مركز  الأعماؿفي إدارة  وأستاذ: ابؼنظر التنظيمي(Tusher)   لإدارة رأس ابؼاؿ الفكري في مدرسة((Walter A. Haas في جامعة  للأعماؿ

 كاليفورنيا، تشمل بؾالات اىتمامو: استًاتيجية الشركة، الريادة، الابتكار، سياسة ابؼنافسة، ابؼلكية الفكرية.
5 Susane Harrison & Patrick H.Sullivan, Op.cit, p33. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Haas_School_of_Business
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ابل للتطبيق يرتكز على نصح الزبائن في  قشاطا استشاريا ن (Patrick Sullivan) أنشأ 1989 عاـ وفي

 .1من وجهة نظر بذارية الإبداعكيفية استخراج القيمة من 
 أوبؽا بارزة، بؿطات بثلاث بسثل ابؼرحلة ىذه بعهود تتوبها العشرين القرف لتسعينات ابؼبكرة البدايات وشهدت

: "في السابق كانت حيث قاؿ "الفكري ابؼاؿ رأس" مصطلح مرة ولأوؿ(Ralph Stayer) طلق أ عندما 1990 عاـ
ابؼاؿ متمثلا بالنقد  رأسصبح ألك موجودات الشركات، بعد ذ وأىمىم مكونات الثروة القومية، أابؼصادر الطبيعية 

فكري بؿل ابؼصادر الطبيعية اؿ الابؼ رأسالآف فقد حل  أماىم مكونات الشركات والمجتمع، أوابؼوجودات الثابتة ىو 
 نشر عند وثانيها، 2ىم مكونات الثروة القومية واغلى موجودات الشركات"أبؼوجودات الثابتة، وىو بذلك يعد والنقد وا

(Thomas Stewart) نو يوفر مصدرا أابؼاؿ الفكري ب رأسالتي وصفت  "الذىنية القوة" بعنواف مقالة 1991 عاـ
 (Skandia) شركة قبل من الفكري ابؼاؿ رأسل العالد في مدير أوؿ تعيتُ ىوو 1991  عاـ ثالثهاو  ،للميزة التنافسية

 .(Leif Edvinson)متُ وابؼالية وىو أالت بػدمات السويدية
 الفكري الدال رأس نظرية ظهور-3

 الأعماؿتصاد بشكل عاـ وفي عالد قاضي حدثت قفزة نوعية في علم الاابؼ القرف اتيالتسعين منتصف في
 رأس موضوع حوؿ تتكثف البحثية ابعهود بدأتف بكو الاقتصاد ابؼعرفي، الإدارةبشكل خاص، بسثلت بتوجو علماء 

 ىذا بفارساتو  مبادئ على والاتفاؽ وابؼنظمات، الباحثتُ بتُ فيما مشتًؾ فهم لإبهاد بؿاولة في الفكري ابؼاؿ
  وبدأت الفكري، ابؼاؿ رأس من ابعديدة لأرباحا تطويرب (Dow Chemical) ىتمتا 1993 عاـ ففي ابؼوضوع.

 وعينت الأعلى، رباحالأ حققت التي الأفكار وتطوير واختيار سابقا أبنلت التي والإبداعات الأفكار برديد بؿاولة في
(Gordon Petrash)  3.الفكرية صوؿللأ أوؿ كمدير  

من ابؼفيد وابؼثتَ للاىتماـ نو أعلى  (Edvinsson, Petrash  Sullivan)اتفق كل من  1994وفي عاـ 
للكشف عن منظور كل شركة  غتَ ابؼلموسة أصوبؽاعقد اجتماع للمثلي الشركات الفاعلة في استخراج القيمة من 

 في عقد الاجتماع  الأساسوعلى ىذا  (،؟إدارتومنو )كيفية  الأرباحوكيف تستخرج  (؟ابؼاؿ الفكري )ما ىو رأسحوؿ 
ف تكوف فعالة في أعرؼ والتي كانت ت   شركة في العالدصل اثنتي عشر أ شركات من انيليو بشإوانضمت  1995جانفي 

 .4استخراج القيمة

                                                           
 Patrick Sullivan :التكنولوجيا من والفوائد رباحاستخراج الأ في متخصص مستقل بذاري مستشار ىو.   
 . 939 ص ،سابق مرجع صالح، علي أبضد و العنزي علي سعد 1
 Ralph Stayer مدير شركة :Johnsonville  من طرؼ كل من   9191سنة  تأسستللأطعمة التيRalph F. Stayer  وAlice Stayer  في ويسكونسن

 .الأمريكيةبالولايات ابؼتحدة 
 .231 ص ،2199، القاىرة، مصر، الإدارية، ابؼنظمة العربية للتنمية ستراتيجيات الاحتفاظ براس الدال الفكري للمؤسسات، وآليات تنفيذىااسامي العزاوي،  2

 اللاتينية، وآسيا، وتدير  وأمريكا، أوروبا، وتعمل اليوـ العلامة التجارية بؽذه الشركة في 9311سنة  تأسستمتُ سويدية أشركة تSkandia بنكا الكتًونيا يدعى  يضاأ
(Skandiabanken :في منطقة الشماؿ. بؼزيد من ابؼعلومات انظر )https://en.wikipedia.org/wiki/Skandia 

 ميتشيغاف ميدلاند، في تقع التي الكيميائية ابؼواد وتوزيع تصنيع ؿبؾا في عابؼي عملاؽ وىي ابعنسيات، متعددة أمريكية شركة. 
3 Susane Harrison & Patrick H.Sullivan, Op.cit, p34. 
4 Ibidem. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Skandiabanken
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 الأمريكيبالتعاوف مع ابؼركز  الأعماؿ( لاستشارات Arthur Andersonمنظمة ) أشرفت 1995 عاـ وفي

ابؼعرفة  إدارةبحثا عن ابؼعرفة وتقييم  53ا لقي فيهأفردا و  447وابعودة على ندوة "للمعرفة ابؼلحة" شارؾ فيها  للإنتاجية
 .1ابؼسجلة بذاريا

طرح كتاب مع  إلاابؼاؿ الفكري بشيء من التفصيل والدراسة والبحث  رأس يتم تناوؿ موضوع لد نوأ إلا
ف أكد فيو على أوالذي  1997( عاـ Thomas Stewartروة ابعديدة للمنظمات" بؼؤلفو )ابؼاؿ الفكري: الث رأس"

جل بزفيض أالفكرية من  الأصوؿ إدارةوىنا لابد من  ،ابؼنظمة أصوؿصل من أرية وابػبرات ابؼتميزة ىي البشالعقوؿ 
 . 2ابؼادية في ابؼنظمة الأمواؿالتكاليف وترشيد استخداـ رؤوس 

 مناقشة حوؿ جهودىا وتركزت ،"أمستًداـ "في الفكري ابؼاؿ رأسل الدولية الندوة انعقاد 1999 عاـ وشهد 
    طرائق وصف أبنها من كاف ابؼقتًحات من بعدد الندوة وخرجت وأبعاده، ومستوياتو قياسو وطرائق وابذاىاتوو أىداف
  الرابع الدولر ابؼؤبسر كندا في عقد 2001 عاـ وفي، وعيوبها وآلية استعمابؽا طريقة كل ومزايا الفكري، ابؼاؿ رأس قياس
 .وإدارتو الفكري ابؼاؿ رأس حوؿ مؤبسرين نيويورؾ في عقد  2003وعاـ 2000 ـعا وفي ،3الفكري ابؼاؿ رأس لإدارة

ن الفروض التي بيكن عن طريقها استنباط بؾموعة من ابؼاؿ الفكري تعتٍ "بؾموعة م رأسف نظرية إبؼا سبق ف وتأسيسا
ابؼاؿ  رأسظرية ن أدلةالداعمة لذلك، وفيما يلي استعراض  بالأدلةدلذ الباحثوف أو  ،التجريبية" ابؼبادئ أوالقوانتُ 
 4:الفكري

   رأسد مصطلح نظرية م  اعت ( ابؼاؿ الفكريIntellectual Capital Theory ،ُمن قبل عدد من الكتاب ابؼعروفت )
ابؼاؿ  رأسف ىناؾ العديد من التعاريف لإغلب النظريات فأعبارة )... وكما ىو ابغاؿ لظهور د م  كما اعت  

 الفكري...(؛
 ابؼاؿ  رأس إدارةابؼشاركة في اجتماع و قيمة من موجوداتها غتَ ابؼلموسة تخراج الاتفقت الشركات ابؼهتمة باس

ابؼاؿ  رأسل الأساس( على برديد ابؼفهوـ Edvinsson, Petrash  Sullivan) أمثاؿالفكري وخبرائها ابؼعروفتُ 
لة لاستنباط ابؼفاىيم والتعريف ربح". ويعد ىذا ابؼفهوـ مؤشر دلا إلذف بروؿ ألتي بيكن االفكري والذي مفاده "ابؼعرفة 

 ابعديد للمصطلح ابؼذكور؛
 :صيغت افتًاضات النظرية على النحو التالر 
 ابؼاؿ الفكري كموجود غتَ ملموس يتجاوز قيمة ابؼلموسات ابؼوجودة بعدة مرات؛ رأسف قيمة إ .1
 التي تتولد منها النتائج ابؼالية؛ الأـابؼاؿ الفكري ىو ابؼادة  رأسف إ .2
 ابؼاؿ الفكري ىو الفرؽ بتُ القيمة الدفتًية للشركة والقيمة السوقية؛ رأسابؼالر ل ف ابؼقياسإ .3

                                                           
 .15-14 ص ،2008 ،ة، مصر، القاىر الإدارية للتنمية العربية ابؼنظمة ،عليو المحافظة وأساليب قياسو طرق :الفكري الدال رأس صالح، علي أبضد و ابؼفرجي حرحوش عادؿ 1
 .3 فاطمة علي الربابعة، مرجع سابق، ص 2
، 2111، 9، العدد 92المجلد الإسكندرية، ، المجلة العلمية، جامعة المحاسبة عن راس الدال الفكري وتحديد آثارىا على جدوى الدعلومات المحاسبية أهميةتوفيق عبد ا﵀سن ابػياؿ،  3

 .21 ص
 .933-939 ص ،مرجع سابق صالح، علي أبضد و العنزي علي سعد 4
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 برليل استًاتيجي؛ أداةابؼاؿ الفكري يعد  رأسف إ .4
 ابؼاؿ الفكري ىو دالة برديات ابؼعرفة ابؼعوبؼة مع مظلة العوبؼة؛ رأسف إ .5
 .ابؼنظمات إنتاجيةذا تراكم يزيد من إابؼاؿ الفكري  رأسف إ .6
  يأتيالنظرية بدا  مبادئحددت: 
1.  :   بيثل قوة فاعلة التكيف  لأنوابؼاؿ الفكري مفهوـ غتَ ثابت، بل حركي متجدد،  رأسف مفهوـ إحركية ابؼفهوـ

 مع متغتَات البيئة؛
 ع؛ابؼيداني في الواق الأداءمن خلاؿ ابؼاؿ الفكري  رأسكشف نتاجات الواقعي: ت   الأداء .2
 والتجديد؛ والإبداع الأداءابؼاؿ الفكري ىو الالتزاـ العالر في  رأسل الالتزاـ ابغقيقي: الدور ابعوىري .3
 إلذفاعل مستمر، ولا بهوز بذزئتو ابؼاؿ الفكري كوحدة واحدة متكاملة ذات ت رأستكامل ابؼقومات: يعامل  .4

 ؛الإبصالر الأداءلا تعطي صورة واضحة عن  لأنها، الأساسيةمكوناتو 
 ابؼاؿ الفكري في مراحل وعمليات بـتلفة في الوقت نفسو؛ رأسمن  الإفادةبيكن الفائدة ابؼتعددة:  .5
 التقويم والقياس: توليد القيمة للمنظمة وتعظيمها يعتمد على القياس والتقويم ابؼستمر. .6
ابؼاؿ  رأسابؼاؿ الفكري العديد من ابؼصطلحات ابؼعاصرة، والتي كانت تدور حوؿ مصطلح  رأسمصطلح  ز  ابق .7

ابؼاؿ الفكري الاستًاتيجي،  رأسموضوع جديد، وىذه ابؼصطلحات ) أوبؼعابعة فكرة  سأساتتخذه  أوالفكري 
 ...(. الأعماؿابؼاؿ الاجتماعي، ذكاء  رأسابؼاؿ الفكري،  رأسالشاملة ل الإدارةماؿ ابؼعرفة،  رأس

 الدال الفكري رأس تعريف وأهميةالدطلب الثاني: 
  ابؼصطلحات  من (ICما يعرؼ اختصارا بػػػػػ ) أو(  Intellectual Capital) الفكري ابؼاؿ رأس مصطلح عتبري

ابؼاؿ الفكري: تأكيد  رأس انبعاث" ( في مقالتو ابؼوسومة Koeingليو )إ أشار، وىو ما الإداري نسبيا في الفكر ابغديثة
 حوث رجاؿ ابؼاؿ الفكري الشغل الشاغل لب رأس"في بداية التسعينات كاف نو أ" الإدارة إلذالتحوؿ من القياس 

 العثور على طرؽ بغسابو وجعلو جزءا من ابؼيزانية، واتضح على الرغم من كثرة  الأعماؿ، وحاوؿ رجاؿ الأعماؿ
 ف لد يكن مستحيلا، لذا إابؼاؿ الفكري  رأسنو من الصعب جدا من الناحية العملية قياس أالبحوث حوؿ ذلك 

 رفة عليو وعودتو ىذه ابؼرة ليس كأصل من ابؼع إدارةي تم بناء الذ الأساسلكونو  أخرىاختفى الاىتماـ بو، وظهر مرة 
  غتَابؼاؿ الفكري لا يزاؿ  رأسفمصطلح  ،1ابؼاؿ الفكري" رأس إدارة-وبؽذا يسمى الآف إداريصل ولكن كأ الأصوؿ
   فيتم  ،لدى الكثتَ من مديري ابؼنظمات خصوصا في الدوؿ النامية أبنيتوبسبب حداثتو وعدـ ادراؾ  ابؼلامح مكتمل
ما جعل  وبالتالرفكري، الاؿ ابؼ رأس أولموسة، ابؼغتَ  الأصوؿ أوفكرية، ال الأصوؿنو أ أساسعلى  أحياناتعريفو 
 2:التالية للأسباب، وذلك صعبا أمرايعتبر  لو متكامل مفهوـ على الوقوؼعملية 

 
                                                           

 .99 عادؿ حرحوش ابؼفرجي و ابضد علي صالح، مرجع سابق، ص 1
 .933 ، ص2199، القاىرة، مصر، الإدارية، ابؼنظمة العربية للتنمية الدنظمي الإبداعس الدال الفكري ودوره في تحقيق أالاستثمار بر عمار عصاـ السمرائي،  2
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رفة ابؼنظمة، وعلى الكفاءات على ابؼععلاقات مكثفة قائمة ، تلتقي فيو الأبعادابؼاؿ الفكري متعدد  رأسمفهوـ  -

 ابؼتخصصة، مع قدرة كامنة على التنمية وتوليد القيمة؛
فروع  إلذابؼاؿ الفكري بست بواسطة عدد من الباحثتُ الذين ينتموف  رأسات ابؼتعلقة بسار والد الأبحاثف معظم أ -

وغتَىا من المجالات العلمية ابؼتعددة، ، التنظيم، علم النفس، علم الاجتماع، الأعماؿ إدارةمعرفية بـتلفة مثل: 
ابؼاؿ  رأسوكل من ىؤلاء الباحثتُ لو مفاىيمو ابػاصة ونظرياتو العلمية وابؼناىج البحثية التي يعتمد عليها في دراسة 

 الفكري؛
 ابؼاؿ رأسل فهوـبد ابػروج على ستساعد متهوإسهاما ابؼوضوع ىذا تناولت التي الأدبيات استعراض فإ
 .أبعاده إدراؾو لو  واضح تصور عطاءوإ الفكري،

 الدال الفكري رأس تعريف-1
 هم مشتًؾ بتُ الباحثتُ وابؼطبقتُابؼاؿ الفكري في بؿاولة لإبهاد ف رأسحوؿ موضوع ت ابعهود البحثية كثفت

جل أوبرليلها من  بعض ابؼفاىيم التي تعتبر الأشمل والأوضح إلذالتطرؽ ، وسنحاوؿ ابؼتخصص الإداريفي الفكر 
)الدور ابؼستهدؼ(  فضل، ولتحقيق ىذا الغرض لابد من برليل ابؼكونات )طريقة التكوين( والوظيفةأفهم  إلذالوصوؿ 

 :من خلاؿ ثلاث بؾموعاتويكوف ذلك  ،ابؼاؿ الفكري في ابؼنظمات رأسالتي يؤديها 
 البشرية( بجانبيها النوعي والكمي؛ على القابليات البشرية )ابؼوارد أصحابها التعريفات التي ركز وىي: الأولذالمجموعة  -
 ابؼنظمي؛ أووتتعلق بالقدرات ابؼتميزة على ابؼستوى الفردي المجموعة الثانية:  -
 للمنظمات.  أو للأفرادمعرفية  كإنتاجيةالمجموعة الثالثة: وتضم التعريفات التي تناولتو   -
 : التعاريف التالية شهرأتضم و : الأولىالمجموعة -1-1

  .1بديل بؽم إبهاديتكوف من العاملتُ الذين بيثلوف النجوـ اللامعة والعقوؿ ابؼدبرة الذي يصعب  :Kelleyتعريف 

ث إلذ التصنيع من البح تقنيةالأنو بيثل قدرتهم على برويل و  ،يتُالتحول ياديتُبظة من بظات الق:  Websterتعريف
  .2افسة لفتًة طويلةابؼنظمة في عالد ابؼن مع مستوى عاؿ من النجاح الذي يساىم في بقاء

مكوناتو  إلذ الإنتاجيللعمل  الأسودبلبة من العاملتُ بؽم القدرة على تفكيك ىيكلة الصندوؽ :  Spenderتعريف
  .3تركيبها بشكل متميز وإعادة الأولية

 
 

                                                           
، 9العدد جامعة أىل البيت، العراؽ، ، بؾلة آؿ البيت، الدنظمي: دراسة تحليلية في جامعة بابل الإبداعس الدال الفكري في أاثر ر بد ابغميد بؿمد، عباس حستُ جواد و خولة ع 1

 .22 ، ص2113
2 Maaradj Houari et al., The Role of Intellectual Capital in the Managerial Leadership Processes (A Study 

Based on the Views of a Sample of Managers Selected from a Pipeline Company in GHARDAIA Province, 

Algeria, Greener Journal of Business and Management Studies, Vol. 4 (1), March 2014, p2. 
، 2191، 2 العدد ،26 المجلد ة،والقانوني الاقتصادية للعلوـ دمشق جامعة بؾلة، الأردنيةفي الدصارف  اعالإبدس الدال الفكري في أثر ر أو بؿمود بؿمد العجلوني،  بؿمود علي الروساف 3

 .96ص 
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حصتها في  ف توسعأالتي من خلابؽا تستطيع ابؼنظمة  ابعديدة الأفكار إنتاجبلبة من العاملتُ تستطيع  :صالحتعريف 

 .1السوؽ وتعظم نقاط قوتها في مواقع قادرة على اقتناص الفرصة ابؼناسبة

 :التعاريف التالية شهرأتضم و المجموعة الثانية: -1-2
      من عابؼية نظمةابؼ جعل على قادرة بذعلها واسعة بدعرفة تتمتع التي نظمةابؼ مهارات وعةبؾم بيثل :Ulrich تعريف
 .2التكنولوجيا تتيحها التي والفرص الزبائن باتبؼتطل الاستجابة خلاؿ
 العاملتُ في ابؼنظمة، والتي بسكنهم من  الأفرادىو قدرات متميزة يتمتع بها عدد بؿدود من  :et al.  Youndtتعريف

  .3ثلةوبرقيق مستويات عالية من الأداء مقارنة بابؼنظمات ابؼما إنتاجيتهاتقديم إسهامات فكرية بسكن ابؼنظمة من زيادة 
  علىنظمة ابؼ ابه تتفوؽ التي ابؼختلفة ابؼهارات تكامل من قتتحق متفردة قدرة عن عبارة :Heene  Hamel &تعريف

 .4ىم مصادر ابؼيزة التنافسيةأكما تعد تلك القدرة من   للعملاء، ابؼقدمة القيمة زيادة في تسهم بحيث منافسيها،
 ، ابؼعارؼ الأفكار بدا في ذلك الاختًاعات،قيمة،  إلذبرويلها تم يابؼعرفة التي : Sullivan  Edvinsson &تعريف

 شكل  أو، التكنولوجيةالابتكارات معابعة البيانات وابؼنشورات، ولا تقتصر على  العامة، التصاميم، برامج الكمبيوتر،
 .5التجارية( الأسراررية، ابؼلكية الفكرية التي حددىا القانوف )مثل براءات الاختًاع، العلامات التجا أشكاؿوحيد من 

 حيازة ابؼعرفة، ابػبرة التطبيقية، التكنولوجيا التنظيمية، العلاقات مع الزبائن، ابؼهارات ابؼهنية ىو  :Edvinssonتعريف 
 .7(Chatzkel)وىو نفس التعريف الذي تناولو  ،6التي تقدـ للشركة ميزة تنافسية في السوؽ

 :تعاريف التاليةال اشهرتضم و المجموعة الثالثة: -1-3
تخداـ من أجل ابػبرة التي توضع قيد الاسة، ابؼعلومات، ابؼلكية الفكرية و ابؼعرف -ابؼادة الفكرية :Stewartتعريف 

 .8خلق الثروة
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 Ulrich, D.A, New mandate for human resources, Harvard Business Review,  January-February,1998, p02 
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 ميابؼاؿ التنظي رأس :غتَ ابؼلموسة بنا القيمة الاقتصادية لفئتتُ من موجودات الشركة :Petty  Guthrieتعريف 

اؿ ابؼ رأسو  ،سلسلة التجهيزالبربؾيات، وشبكات التوزيع، و  ملكية نظممثل  أشياء إلذبالتحديد  يشتَو  يكلي(ابؽ)
  .1للمنظمة أي الزبائن وابؼوردينارجية ابػوارد ابؼو في ابؼنظمة مثل العاملتُ،  بشريةابؼوارد ال البشري الذي يشمل

نوعتُ من ابؼعرفة، ابؼعرفة الصربوة التي يسهل  ( تكوف فيللأشخاصبؾموعة من ابؼوارد ابؼعلوماتية ) : Daftتعريف 
ابؼعرفة الضمنية التي تقوـ على ابػبرات الشخصية الآخرين في شكل وثائق، و  إلذلها وبالتالر نق ،كتابتها  أوالتعبتَ عنها 

 . 2والقواعد الواضحة التي تستخدـ في تطوير ابؼنظمة
خدموف عقوبؽم أكثر من استخدامهم لأيديهم، لأنهم بؾموعة من الأفراد الذين يست :Awad & Ghaziriتعريف 

 .3بيتلكوف خبرات، قيم، ثقافة، قدرة على الابتكار والإبداع من أجل إبهاد حل متخصص أو خلق قيمة
   ابؼاىرينللعاملتُيغطي ابؼعرفة وابػبرة التي بيكن  غتَ ابؼلموسة، الذي الأصوؿيعتبر من  :El-Bannanyتعريف 

 . 4الإبداعيةعلى ميزة تنافسية للشركة من خلاؿ تطبيق بعض الاستًاتيجيات للحصوؿ  استخدامها
ذا بلغت مستوى الكفاءة ستحسن إالتي  -ية، ابؼادية، ابؽيكليةالبشر  -بؾموعة رؤوس الأمواؿ :.Chen et alتعريف 

 .بالتالر بذعل قيمة ابؼنظمة السوقية أكبر من الدفتًيةء ابؼالر و الأدا
، وشبكات علاقات ، العملية، ابؼلكية الفكريةالاستًاتيجية بؾموع القدرات، ابؼعرفة، الثقافة،: Hsu & Fang تعريف

 .5أىدافهامزايا تنافسية وتساعد الشركة على برقيق  أووالتي بزلق قيمة  ،لشركةا

كن يعتبر بؾموعة من العاملتُ بيتلكوف قدرات عقلية، عناصرىا: معرفة، خبرة، قيم، بي عريف العنزي وصالح:ت
توظيفها واستثمارىا في زيادة ابؼسابنات الفكرية، لتحستُ أداء عمليات ابؼنظمة، وتطوير مساحة إبداعاتها، بشكل 

. 6بوقق بؽا علاقات فاعلة مع بصيع الأطراؼ ابؼتعاملة معها، وبهعل فرؽ قيمتها السوقية عن قيمتها الدفتًية كبتَا
 ؛الأختَري متضمنا التعريف ابؼاؿ الفك رأسمفهوـ  (1.2رقم ) الشكلويوضح 
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 "العنزي وصالح"حسب  الدال الفكري رأس(: مفهوم 1.2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 
، دار اليازوري العلمية للنشر الدال الفكري في منظمات الأعمال رأسإدارة  أبضد علي صالح، و سعد علي العنزي الدصدر:

 .171 ، ص2009والتوزيع، الأردف، 

 
علػػى تعريػػف بؿػػػدد  ابؼهنيػػػتُالكتػػاب والبػػاحثتُ و بػػػتُ عػػدـ اتفػػاؽ ىنػػػاؾ  فأ بيكػػن القػػوؿالسػػػابقة  مػػن برليػػل التعريفػػات

 ف:أ، فنجد طبيعتو ابؼاؿ الفكري يتناوؿ رأسلوموحد 
 وإزالػةلتوضػيح ابؼفهػوـ ابؼكونػة لػو ابؼػاؿ الفكػري مػن خػلاؿ العناصػر البنائيػة  رأس إلذبعض التعاريف حاولت النظػر  -

قػػوة  بؾتمعػػة تشػػكلالػتي  ،ابؼتميػػزةوالقػػدرات العقليػة  عرفػػةابؼ ويبفػثلا في بؾموعػػات العػػاملتُ ذتػػو اعتبر ف ،اللػبس والغمػػوض
  ابؼػػػاؿ  رأسف إفػػػ وبالتػػػالر، ابؼعرفػػػة، ابؼعلومػػػات، الػػػذكاء، ابػػػػبرة إلذ بالاسػػػتناد والابتكػػػار الإبػػػداعنوعيػػػة قػػػادرة علػػػى  عقليػػػة

عػػة مػػن الأصػػوؿ غػػتَ بؾمو أنػػو عبػػارة عػػن ، و ىرة ومعرفػػة ضػػمنيةالػػذي يػػرتبط بصػػفة أساسػػية بدعرفػػة ظػػاالفكػػري بيثػػل ابؼػػورد 
   .ابؼساند للبشري ىيكلي رأسابؼاؿ البشري و  رأس تكوف منتابؼلموسة التي 

ابؼػػػاؿ الفكػػػري مػػػن خػػػلاؿ العناصػػػر الوظيفيػػػة لتحديػػػد الػػػدور الػػػذي يؤديػػػو  رأس إلذبعػػػض التعػػػاريف حاولػػػت النظػػػر  -
   التالية:  الأىداؼبوقق  باعتباره
  ؛كبتَاللمنظمة  الدفتًية  القيمةالسوقية عن  ؽ القيمةبهعل فر   
 ؛لمنظمةل ابؼالر والأداء ن أداء عملياتسبو 
  كثتَ من الصعوبات التي تواجهها ابؼنظمات؛لة لتخصصابؼ وؿلابغإبهاد ابؼسابنة في   
 بػلق الثروة للمنظمات؛ مورد أساسي 
  ؛تطوير ابؼنظمةوبالتالر  الأنشطةالنمو في بـتلف زيادة 
 للعملاء؛ ابؼقدمة القيمة زيادة في يسهم 
  ؛ىم مصادر ابؼيزة التنافسيةأمن مصدر 
  في السوؽ حصة ابؼنظمةزيادة. 
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بدفػاىيم  أساسػاتتعلػق  لأنهػاابؼػاؿ الفكػري يتكػوف مػن عناصػر غػتَ بؿػددة العػدد  رأسف أ إلذىنػا  الإشارةوبذدر 

 ، التعلم، ابؼوجودات غتَ ابؼلموسػة، ونػوع معػتُ الإبداعالذىنية، )القدرة، ابؼهارة، القوة  ذات معاني متعددة ومتنوعة مثل
الػذين  الأشػخاصمن ابؼعرفة( وىذه ابؼفاىيم متغػتَة بتغػتَ بؾػاؿ العمػل والنشػاط، وبتغػتَ طبيعػة ابؼنظمػات الػتي ينتمػي بؽػا 

   .1والتغتَ في ابؼفاىيم الإضافةيتمتعوف بتلك الصفات، وىي تستوعب ابؼزيد من 
غػػػتَ  والأصػػػوؿالفكريػػػة  والأصػػػوؿابؼػػػاؿ الفكػػػري  رأس وااعتػػػبر ن الكتػػػاب وابؼمارسػػػتُ والبػػػاحثتُ مػػػف العديػػػد أو 

 أصػوؿ أواللاملموسػة، والاقتصػاديوف يفضػلوف اسػتخداـ مػوارد  الأصػوؿفا﵀اسبوف بييلوف لاسػتخداـ  .2ابؼلموسة متًادفة
 .3ابؼاؿ الفكري رأسيفضلوف استخداـ  الإداريتُف أابؼعرفة، في حتُ 

،  رأسابؼاؿ ابؼادي و  رأسبتُ  الأساسيةفي ىذا الصدد فهم الفروؽ نو من الضروري أ كما ابؼاؿ الفكري لتعزيز ابؼفهوـ
 ىم الفروقات:أيبتُ  (1.2)رقم  دوؿفابع

 
 الدال الفكري رأسالدال الدادي و  رأسبين  التمييز بعادأ: (1.2الجدول رقم )

 ال الفكريالد رأس )التقليدي( الدال الدادي رأس البيانات
 لموسغتَ م -أثتَي  - اديغتَ م ملموس  مادي التكويتٍ

 الوظيفي
ية داخلضمن البيئة ال الأحداثيعبر عن 

 لشركة ل
في  الأفراديعبر عن العمليات التي يقوـ بها 

 الشركة
 ابؼستقبل بكو يتوجو يرتكز على ابؼاضي فقط الزمتٍ
 قيمة وذ تكلفة ا﵀توى
 مالر غتَ نقدي الطبيعة
 مستمر ظرفي / وقتي الدبيومة

 بالاستعماؿ يزيد ويستهلك ينقص الاستعماؿ
 القيمة بشبكات يرتبط القيمة بسلسلة يرتبط تشكيلات القيمة

 نوعي كمي نوعي/كمي
 ،الأردفعماف،  ،دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، 1ط، الدعرفة: الدفاىيم، النظم والتقنيات إدارةسعد غالب ياستُ،  الدصدر:

 .216 ، ص2007
 

                                                           
 .128 ابؼطتَي، مرجع سابق، ص عيدبؿيا بن خلف  1

2      -     Ya-Hui Hsu  & Wenchang Fang, Op.cit, p665. And 

- Kwee Keong Choong, Intellectual capital: definitions, categorization and reporting models, Journal of 

Intellectual Capital, Vol. 9 No. 4, 2008, p609. And 

  .7 ، ص2010، 2، المجلد 3العدد العراؽ، ، والإداريةللعلوـ الاقتصادية  الأنبار، بؾلة جامعة فلسفية تأصيليةس الدال الدعرفي ومؤشرات قياسو: دراسة أر بطيس ناصر بؿمد،  -
 .1، ص2010، الأردف، دار اليازوري العلمية للشر والتوزيع، عماف، ما لا يقاس إدارةاللاملموسات:  ارةإدبقم عبود بقم،  3
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 :وفي الأختَ بيكن اعتماد ىذا التعريف

والخبرة، العقلية والقدرات الدتميزة الذين يمتلكون الدعرفة  الدتميزين الدال الفكري ىو لرموعة العاملين رأس"
 إلىشيء متميز يؤدي  أووابتكارات  إبداعاتعلى تقديم القادرين و والدتواجدين في جميع الدستويات التنظيمية 

 ".ومن ثم تحقيق ميزة تنافسية مستدامة تحقيق قيمة مضافة للمنظمة إلىتهدف جديدة،  وأساليب أفكار إنتاج
  وعناصره الدال الفكري رأسل الإسلامية الرؤية-2

وَلَقدَْ   ﴿ذ يقوؿ في كتابو الكريم إدـ على سائر ابؼخلوقات ومنحهم نعمة العقل والتفكتَ لقد فضل الله بتٍ آ
لََقنَْ ا  بنَِي آدَمَ وحََمَلْنَ اهُمْ فِي الْبَرِّ واَلْبَحْرِ وَرزَقَنَْ اهُم مِّنَ الطَّيبَِّ اتِ وَفَضَّلْنَ اهُمْ عَلَىٰ كَثيِرٍ مِّمَّ   كَرَّمْنَ ا  َ نْ
 ابغقيقة. إلذ -حاؿ سلامتو-ي يوصلذفالعقل ىو ال، (70: الإسراء)سورة  ﴾ تفَْضِيلً 

ف الكريم آفي عدة مواضع من القر فقد وردت كلمة "يتفكروف" والتدبر ر التفك إلذتعالذ دعا البشر  الله فإثم 
ُ السَّمَاواَتِ واَلْْرَْضَ وَمَا بيَْنَهُمَا إِلََّّ باِلْحَقِّ وأَجََلٍ   أوََلَمْ يتَفََكَّروُا فِي أنَفُسِهِم ﴿تعالذ  الله ذ يقوؿإ لََقَ اللََّّ  َ مَّا

لُ الْيَ اتِ لقِوَْمٍ   ﴿(، 8: سورة الروـ) ﴾ لقَِ اءِ ربَّهِِمْ لَكَافِروُنَ مُّسَمِّى وإَِنَّ كَثيِراً مِّنَ الن َّاسِ ب ِ  كَذَٰلِكَ نُفَصِّ
(، وغتَىا من 11: نحلسورة ال) ﴾ إِنَّ فِي ذَٰلِكَ لْيَةً لقِّوَْمٍ يتَفََكَّروُنَ  ﴿ (،24: يونسسورة ) ﴾ يتََفَكَّروُنَ 

أ مرتبة سامية تبو يف أ للإنسافكن د الإنساف، إذ بالتفكتَ بييعد أىم مظهر من مظاىر وجو لتفكتَ ف اأالآيات، ذلك 
يواجو الإنساف كل ما حولو ليكتشف منو ما يساعده على التكيف والبقاء  كذلك بالتفكتَ ويتميز عن عالد ابغيواف،

ن مكوناتو ف كثتَا مأ إلايعتبر مفهوما حديثا نسبيا من حيث التطبيق  ابؼاؿ الفكري رأس فأوكما  وإنشاء ابغضارات.
 لأصحابكبتَة  أبنية أولذ الإسلاميف الدين أابؼكوف البشري، حيث  من ابتداء قوتنطل، الإسلاميةوردت في ثقافتنا 

سورة كربية، أي بنسبة  43آية موزعة على  61ذ ذكرت ىاتاف الكلمتاف في إفي القرآف الكريم،  والألبابعقوؿ ال
38 الدور الذي يؤديو  أبنية إلذىي نسبة ليست بالقليلة تشتَ ، و 114دىا من بؾموع سور القرآف الكريم البالغ عد

على العلم  الناس حثت الشريعة الإسلاميةو  ،1الدين والدنيا إزاءوحجم ابؼسؤولية ابؼلقاة عليهم  والألبابقوؿ ذوو الع
معرفة التاريخ والاعتبار بالأمم والانتفاع بو ولد يعاد  الإسلاـ التوسع في ابؼعرفة الإنسانية بل حث على البحث والنظر و 

 أوخاصة العمل ابؼعرفي سواء كاف نتاجا شرعيا  الإسلاميةكما حظي العمل ابؼتميز بتقدير كبتَ في ثقافتنا . والأياـ
ليو وقد طالب رسوؿ الله صلى الله عليو وسلػم ابؼسلمتُ وحثهم على إتقاف العمل فقاؿ صلى الله ع، 2أدبيا أوعلميا 

 .3(إ فّ اللَّه  تػ ع الذ بو  بّ إ ذ ا ع م ل  أ ح د ك مْ ع م لًا أ فْ يػ تْق ن و  ديث الصحيح: )وسلػم في ابغ
من الثابت أف الإسلاـ بورص أشد ابغرص على صوف الأصوؿ العامة التي برمي  ابؼلكية الفكريةفي بؾاؿ و 

ىيم ابؼرتبطة بابؼلكية الفكرية والإنتاج ابغقوؽ، الأمر الذي يدعونا أف نقر بأف الفقو الإسلامي عرؼ كثتَاً من ابؼفا
 الابتكار بالنسبة  أبنيةعلى  الإسلاميةكد فقهاء الشريعة أفقد الابتكار الذىتٍ ففي بؾاؿ  ،الفكري الإنساني عمومًا

                                                           
 .939 ، صمرجع سابقعمار عصاـ السمرائي،  1
 .969 ابؼطتَي، مرجع سابق، ص عيدبؿيا بن خلف  2
 http://fatwa.islamweb.net، الصحيحة نظرا لشواىدهالسلسلة صححو الألباني في أبو يعلى والطبراني، و  أخرجو 3
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الذىتٍ الذي بهب توفره في العالد، واشتًط ابن رشد في مقدمتو في من يطلق  للإبداعللمؤلف باعتباره شرطا لازما 

وىي شروط ، الأستاذية" شروط بطسة وىي: الذىن الثاقب، الرغبة الباعثة، العمر الطويل، ابعدة، لقب "عالدو علي
كذلك الشريعة الإسلامية إلذ ابؼؤلف أو ابؼبتكر نظرة ونظرت   ،1أغلبها ضرورية ولا يتوفر الإبداع الذىتٍ للعالد  بدونها

) رد ىذا التمجيد والتعظيم من شأنو في كثتَ من الآيات القرآنية حيث و  ،تقدير وإجلاؿ فأصبغت عليو لفظ )العالد 
يَرْفعَِ اللََُّّ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ واَلَّذِينَ أوُتُوا الْعِلْمَ  ﴿ سبحانو وتعالذ  منها قولووالأحاديث النبوية الشريفة 

السمحة تضمنت العديد من ابؼعاني التي  الإسلاميةف الشريعة أب الإقراربيكن  ومنو .(11 :سورة المجادلة)﴾  دَرجََاتٍ 
 ابؼاؿ الفكري وعناصره الفرعية. رأسل أساسيةفي مضمونها مفاىيم 

 الدال الفكري رأسأهمية -3
ومضػػػطرد منػػػذ تسػػػعينيات القػػػرف  سػػػريعابؼػػػاؿ الفكػػػري في ابؼنظمػػػات يومػػػاً بعػػػد يػػػوـ بشػػػكل  رأستزايػػػدت أبنيػػػة 

 ابؼػاؿ ابؼػادي رأسقيمة والثػروة للمنظمػات، ومػن التًكيػز علػى اسػتثمار في ، خصوصاً مع بروؿ النظرة إلذ توليد الاضيابؼ
بؽػذا ، والاعتمػاد علػى ابعهػد الفكػريفكػري ابؼػاؿ ال رأسإلذ اسػتثمار في  أساسػيةوالاعتماد على ابعهػد العضػلي بدرجػة 

الاسػػتخداـ علػػى بكثػػرة  ابؼػػاؿ الفكػػري الػػذي تػػزداد مػػوارده رأس بشػػكل كبػػتَ مػػن تيتػػأ الأعلػػىالثػػروة والقيمػػة  إنشػػاءف إفػػ
أظهػػػرت مؤشػػػرات البورصػػػة في نيويػػػورؾ أعلػػػى فقػػػد  .الػػػذي تنضػػػب مػػػوارده بكثػػػرة الاسػػػتخداـ ابؼػػػاؿ ابؼػػػادي رأسعكػػػس 

 (Dow Jones)، حيػػث أظهػػرت الشػػركات الػػتي تكػػوف مؤشػػر مػػن القػػرف ابؼاضػػي التسػػعيناتسػػنوات  مسػػتويات بؽػػا في
الأصػوؿ غػتَ ابؼلموسػة كنسػبة مئويػة مػن القيمػة شػكل ابؼػوالر ال ويقػدـ، 1929وى بؽػا منػذ أزمػة الكسػاد عػاـ أعلى مسػت

البيانات تتعلق بدؤشر الأصوؿ غػتَ ابؼلموسػة لكػل سػنة، ف، ؤشرابؼبعميع الشركات التي تكوف الدفتًية لكل سنة بالنسبة 
 عػػاـ أنػو فييعػػتٍ  1920( في سػنة %87مؤشػر القيمػػة ) . فمػثلا( %100حيػث حػددت القيمػػة الدفتًيػة لكػػل سػنة بػػػ )

 1920( مػػن القيمػػة الدفتًيػػة وبػػذلك كػػاف إبصػػالر القيمػػة السػػوقية في عػػاـ %87كانػػت الأصػػوؿ غػػتَ ابؼلموسػػة )  1920
(187%.) 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

، على ابؼوقع: 2004، 4(، العدد إسلامية، بؾلة التسامح )بؾلة فصلية فكرية حقوق الدلكية الفكرية من منظور إسلاميبركات بؿمود مراد،  1
http://tasamoh.om/index.php/nums/view/5/69  ، :2016فيفري  26بست ابؼعاينة بتاريخ. 

http://tasamoh.om/index.php/nums/view/5/69
http://tasamoh.om/index.php/nums/view/5/69
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 القيمة الدفتريةالدلموسة كنسبة مئوية من غير الأصول (: 2.2الشكل رقم )

 
 
Source : Karl-Erik Sveiby, Measuring Intangibles and Intellectual Capital - An Emerging 
First Standard, Internet version,  Aug 5, 1998. available from: 
http://www.sveiby.com/articles/emergingstandard.html, accessed November 15, 2016 

 
نو أ أوروبا الغربيةفي الولايات ابؼتحدة و  1999سنة في  أجراهالذي  (Toumi)بحث ليو كذلك إ أشاروىذا ما  
في  أصوؿ غتَ ملموسة، %20ملموسة و أصوؿىي من إبصالر موجودات الشركة  %80كاف حوالر   1978في عاـ 

 %30كانت    1998بحلوؿ عاـ و  ،غتَ ابؼلموسة %55ملموسة و أصوؿ %45تغتَت ىذه النسبة إلذ  1988عاـ 
 .1ملموسةغتَ  صوؿأابؼتبقية منها  %70في حتُ أف ملموسة  أصوؿفقط من أصوؿ الشركة 

ف ثلثي الشركات ابؼدرجة أ تبتُه لتي تضمن البقاء للمنظمة، فقد ابؼوجودات الفكرية بسثل القوة ابػفية ا أصبحتلذلك 
درجة لد برتفل بذكرى  إلذقد اختفت ولد تعد كبتَة  1954ة في سن 500في قائمة الشركات الثرية البالغ عددىا 

 الأمريكيةكبر الشركات أابؼستخدمتُ في  الأشخاصف عدد إف 1994 و 1979وبتُ عامي ، لتأسيسها الأربعتُ
ة معتمدة مليوف، وحل بؿل ىذه الشركات الضخمة ابؼتداعية شركات صغتَ  6111 إلذ 2116تراجع بنسبة الثلث من 

   .2كثر من اعتمادىا على ابؼوجودات ابؼاديةأدات الفكرية على ابؼوجو 
                                                           

1
 Basuki & Titisari Kusumawardhani, Intellectual Capital, Financial Profitability, and Productivity: An 

Exploratory Study of the Indonesian Pharmaceutical Industry, Asian Journal of Business and Accounting 5(2), 

2012, p42. 
 الأعماؿس ابؼاؿ الفكري في منظمات أ، ابؼلتقى الدولر حوؿ ر الدعرفة إدارةس الدال الفكري )الدعرفي( في خلق الديزة التنافسية في ظل أدور ر  عبد السلاـ و مراد علة، بندي عبد الله 2

 .1-9 ، ص2199ديسمبر  99-96العربية في الاقتصاديات ابغديثة، جامعة الشلف، ابعزائر، 

  

 كل سنةل 011القيمة الدفترية مقاسة بـ 

 الأصول غير الدلموسة

 القيمة السوقية كنسبة مئوية من القيمة الدفترية

 مؤشر داو جونز -الأصول الدلموسة كنسبة مئوية من الأصول غير الدلموسة

http://www.sveiby.com/articles/emergingstandard.html
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ابؼاؿ  رأسوعلى مدى السنوات القليلة ابؼاضية شهدنا اىتماما سريعا ومتزايدا في فهم الدور الذي يلعبو 

ف تدار أف ابؼنظمات بهب أوفي الوقت نفسو كاف ىناؾ ادراؾ بنشاط ابؼنظمات ابؼختلفة،  أوجوالفكري على بصيع 
ابؼاؿ  رأسعوائد على  أساسيتعتمد بشكل  الأداءجديدة لقياس  أساليببـتلف من خلاؿ استخداـ  بشكل

ف أ (Accenture Economic Intelligence Unit for) الذكاء الاقتصاديوحدة  أجرتهاحديثة  دراسة ففي الفكري.
94 50، منهم كريابؼاؿ الف رأس إدارةو نو من الضروري فهم أ يتفقوفالتنفيذين ن ابؼدراء م إدارةف أصرحوا ب 
 الأكثرنو التحدي أصرحوا ب 13للمديرين و أبنية الأكثرابؼاؿ الفكري ىي واحدة من بتُ التحديات الثلاثة  رأس
 .1أبنية

من القرف ابؼاضي وبداية  الأختَعلى مدى العقد  الأعماؿابؼاؿ الفكري في منظمات  رأس أبنيةوتظهر 
لات العابؼية ابؼاؿ الفكري على شبكة الاتصا رأسمنشور ل 27000000ف ىناؾ بكو أالثالثة من خلاؿ  الألفية

ابؼاؿ  رأس بإنشاءتهتم  وأكادبييةمؤسسة  40وبحدود ، 2006بؾلد بحلوؿ عاـ  680ر بحدود (، واصدّ  الأنتًنت)
وىذا ما  .2واستثماره وإدارتوابؼاؿ الفكري  رأسبخاصة  أقساـ، وفي كبريات الشركات العابؼية توجد وإدارتوالفكري 

ابؼاؿ الفكري  رأسحوؿ ددة متاحة ا﵀المجلات الأكادبيية من  20ىناؾ ف أ( Serenko et al; 2009دراسة ) أكدتو
وكانت  ابؼاؿ الفكري وإدارة ابؼعرفة، رأسلتًتيب الدوريات الكبرى في نقيط طريقة الت وإدارة ابؼعرفة، وتم استخداـ

الفكري  ابؼاؿ رأسبؾلة  ،(Journal of Knowledge Management) بؾلة إدارة ابؼعرفة :ىي الرئيسية الثلاث لاتالمج
(Journal of Intellectual Capital بؾلة ابؼعرفة و ،)إدارة العمليات (Knowledge and Process Management)3. 

 :العناصر التاليةمن خلاؿ  عللمجتم أو للمؤسسات الأبنيةكن استعراض ىذه بيوبالتالر 
 عن سائربها ه ميّز التي و  منّ الله تعالذ بها على الإنساف من بتُ النّعم الكثتَة التييعتبر العقل  :الرفيعة نزلةالد

   للعلم، معقل علومات، والعقلابؼو  عارؼابؼ رصيد وبو البشري الكياف مكونات أىم من عتبري كما،  الأخرىابؼخلوقات 
الدور  وأبنيةلقرآف الكريم، في ا والألبابالعقوؿ  أصحابموقع  أبنيةمن  أبنيتو فتنطلق، ابؼعرفة للفكر، وتربصاف وخزينة
 الدين والدنيا. إزاءيؤديو وحجم ابؼسؤولية ابؼلقاة عليهم الذي 

 :في ظل  بؼنظمةا لأداءأقوى سلاح تنافسي للمنظمات بقدرتو على ا﵀افظة على مستوى متفوؽ  سلاح تنافسي
 الاستخداـ العلمي علىوابتكاراتو على ابؼلكات العقلية و  إبداعاتوالفكري يرتكز في  ابؼاؿ رأسف، اقتصاد ابؼعرفة

 
 

                                                           
1 Göran Roos et al., Managing Intellectual Capital in Practice, Elsevier Butterworth-Heinemann, New York, 

2005, p1. 
العراؽ، ، والإداريةادية للعلوـ الاقتص الأنبار، بؾلة جامعة الدعاصرة تنافسية لبقاء الدنظمات أداةس الدال الفكري واستثماره أر  إدارةسعدي بؾيد عاشور و عبد السلاـ علي حستُ،  2

 .61-99 ، ص2191، 9، العدد 2المجلد 
3 Alexander Serenko et al., A scientometric analysis of the Proceedings of the McMaster World Congress on 

the Management of Intellectual Capital and Innovation for the 1996-2008 period, Journal of Intellectual 

Capital, Vol. 10,  No. 1, 2009,  p9-10. 



 س الدال الفكري ألر  ــــــــــــــــ الاطار النظريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصــل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

19 

 

        
على  تعزيز قدرتهاو ابؼنظمة أداء دي إلذ تعزيز ؤ تجديدة مطورة  أساليب أوخدمات  أولتقديم منتجات ، للمعلومات

 .مقارنة بابؼنافستُ الإبداعيةبعد زيادة قدراتها  التكيف مع بيئة ابؼنافسة
عدد كبتَ القدرة على جذب وحشد  من خلاؿف ابؼنظمات تدرؾ ابؼفتاح للميزة التنافسية القابلة للبقاء أذلك بتُ بتيو 

 أي( Seek out & stay)( تعمل بقاعدة PepsiCoه النقص في ابؼواىب، فهذه شركة )من ابؼواىب في عالد يسود
   لبناء مصرؼ كبتَ من ابؼواىب من خلابؽم. مدة بفكنة أطوؿابعيدين وحافظ على بقائهم  الأفرادابحث عن 

 ابؼاؿ الفكري في ظل الاقتصاد ابؼعرفي مورداً استًاتيجياً، يشكل قوة فاعلة بؽذا  رأسأصبح  :مورد استراتيجي
ويضيف قيمة على ابػصائص التالية: مورد بشتُ الاقتصاد وابؼصدر الرئيسي للثروة والازدىار، وىذا لأنو مورد يتوفر 

 .1لا بيكن تقليده بسهولة، لا بيكن إحلاؿ بديل عنو بالندرة، يتسمو  للمنظمة،
 أف إذ ابؼنظمي، للأداء النهائي ا﵀دد تكوف قد الفكري ابؼاؿ رأسل الفاعلة الإدارة إف :ةالذكي الدنظمات تأسيس 

 باستثمارات تقوـ أف عليها ينبغي الذكية ابؼنظمة إلذ والانتقاؿ اليوـ أعماؿ بيئة في بالنجاح ترغب التي ابؼنظمات
 في العاملتُ الأفراد فإف لذا منافسيها، تفوؽ ومهارات بقدرات يتمتعوف أفرادا بستلك لكي الفكرية، للموجودات مناسبة

    متهمسؤوليا فيو تكوف والذي ابؼعرفي العمل إلذ التقليدي العمل من الانتقاؿ عليهم– الذكية ابؼنظمة –اليوـ منظمات
عن ابؼنظمة  (Skandia)وقد عبرت شركة  على عاتهم تقليل الفتًة بتُ كل ابتكار والذي يليو. ، ويقع2وأعمق أوسع

 الذكية بصيغة معادلة على النحو التالر:
  + القيم + تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼاؿ الفكري رأسابؼنظمة الذكية= 

 :أحد ابؼتطلبات الرئيسية التي بهب اعلة و الاستًاتيجية للمنظمات الف الإدارةعد مفتاح ي تحقيق استراتيجية الدنظمة
في صناعة قرارات ابؼنظمة، بكل ما ابؼوارد البشرية ابغديثة التي تضطلع بدورىا الاستشاري  إدارةف تعتمدىا سياسات أ

دور  مة حتى خروجهم منها بدا يعززمن شأنو توفتَ وصيانة ابؼوارد البشرية النوعية وإدامة دورتها ابؼعرفية منذ دخوبؽم ابػد
   .3الاقتصاديةتيجية ابؼنظمة خدمة بػطط التنمية والابتكار والتطوير التنظيمي والذي يصب في برقيق استًا الإبداعحالة 

 يشتَ إذ ابؼنظمة، في الثروة وخلق لتوليد مصدرا الفكري ابؼاؿ رأس يعد :عالية وعوائد ناجحة استثمارات -
(QUIAN)  تشتق من ابؼعرفة،  ابؼضافة القيمة أرباع ثلاثة أف للأعماؿ الاتوالاتص ابؼعلومات تكنولوجيا مدرسةمن 

 

                                                           
 .176-175 ، مرجع سابق، ص أبضد علي صالحو  سعد علي العنزي 1
 .919، ص 2192دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة ابعزائر،  أطروحة، دور الاقتصاد الدعرفي في تحقيق الديزة التنافسية للبنوكعامر بشتَ،  2
، 122العدد ، سلطنة عماف، مسقط، الإداري، بؾلة الدوارد البشرية تعزيزا للاقتصاد الوطني إدارةس الدال الفكري في استراتيجيات وسياسات أالحفاظ على ر نعيمي، براؽ كماؿ ال 3

 .  121-120 ، ص2010
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ابؼاؿ الفكري  رأسف عوائد أ، كما 1الاختًاع لبراءات كعوائد دولارا بليوف من أكثر (IBM) وفي عاـ حققت شركة

 تزداد بدرور الزمن بفعل ابػبرة والتعلم؛
  على الطاقات الابتكارية للمنظمات بعد اكتشافها  ابؼاؿ الفكري يركز رأسف :مييظالتن والابتكار الإبداعدعم

 بة لبيئة تنافسية دائمة التغتَ.لر بناء ابؼنظمة ابؼتعلمة ابؼستجي، وبالتاوتنشيطها وا﵀افظة عليها
 :وذلك بعد  القيمة السوقية للمنظمات إبصالرمن ابؼاؿ الفكري بيثل نسبة معتبرة  رأسصبح أ لزدد للقيمة السوقية

بدلا من ابؼؤشرات ابؼاؿ الفكري  رأسعلى قيمة  عابؼية ترتكزال الأسواؽفي ىذه ابؼنظمات  لتقييمجديدة بروز معايتَ 
( Microsoftة لشركة )يالسوقفعلى سبيل ابؼثاؿ القيمة . الدفتًية فقط التي تقيم ابؼنظمات انطلاقا من قيمها التقليدية
 رأسفقط، وما تبقى ىو  10ابؼادي منها ابؼاؿ  رأسيشكل  2010خلاؿ عاـ  أمريكيبليوف دولار  115تقدر بػػ 

 رأسف أ إلذ الأختَةاكثر البحوث والدراسات  أشارتعلى ذلك فقد  وتأكيدا. 2موجودات غتَ مادية أوماؿ فكري 
 .S&P5003شركات مؤشر السوقية ل من القيمة 80 إلذ 75ابؼاؿ الفكري يساىم بدا يعادؿ من 

 
 S&P500الدال الفكري من القيمة السوقية لشركات مؤشر  رأس ونسبة نم (:3.2الشكل رقم )

 
Source: Stevo Janošević et al., Intellectual Capital and Financial Performance in Serbia, 

Knowledge and Process Management, Vol. 20, N.1, 2013, p4. 

 
 

                                                           
 .919، ص مرجع سابقعامر بشتَ،  1
 .991 ، ص2199، القاىرة، مصر، الإدارية، ابؼنظمة العربية للتنمية في الدنظمات الحديثة الإبداعيةات س الدال الفكري ودوره في تنمية القدر أر سالد مفتاح بن بقمة،  2

3 Stevo Janošević et al., Intellectual Capital and Financial Performance in Serbia, Knowledge and Process 

Management, Vol. 20, N.1, 2013, p3. 

 صوؿ ملموسة لاا

 لموسة غتَ ابؼوؿ صالا
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 بغديث إلذ إبهاد السبيل الأمثل لإشباع حاجات ورغبات يسعى الفكر التنموي ا :الدستدامةالتنمية  تحقيق

المجتمعات دوف ىدر حق الأجياؿ ابؼستقبلية في برقيق ذلك، من خلاؿ إرساء معالد التنمية ابؼستدامة باعتبارىا 
مروراً منظومة تشمل كلا من التنمية الاقتصادية والتنمية الاجتماعية وبضاية البيئة بشكل يهتم بالفرد وتنتهي بالعالد 

ابؼتبناة من طرؼ  يستلزـ تكييف السياسات والاستًاتيجيات تجسيد وبلوغ غايات التنمية ابؼستدامةلو  .بالمجتمع
وخبرة  دمج مهاراتب وذلك ، واستثمارىا بكفاءة وفعاليةالإنتاجعوامل امتلاؾ وحيازة  منظمات الأعماؿ من خلاؿ

والتي تشكل في بؾملها عناصر  بتكارية والتقنيات التكنولوجية ابؼتطورةأدوات ابؼعرفة الفنية والاالعاملتُ والاعتماد على 
 ابؼاؿ الفكري. رأس

 وعناصره الفرعية الدال الفكري رأس مكوناتالدطلب الثالث: 
، والتي تشكل في بؾملها بماذج فكرية ابؼاؿ الفكري رأسل تقديم تصنيفاتاجتهد العديد من الباحثتُ في 

 :نورد فيما يلي أشهرىا، لوالعناصر  أوبرديد عدد من ابؼكونات  إلذ ىذه النماذج تهدؼ وكانت
  (Skandia Navigator)سكانديا شركة الدلاح ل نموذج-1

 الذي استعارتو من ابؼلاحة، ويعتٍ( Navigator) بموذج ابؼلاح 1994 سنة( Skandia) شركة ابتكرت
 أما ،ابؼاؿ الفكري رأسو  ،ابؼاؿ ابؼالر رأس إلذبؼنظمة ماؿ ا رأسالتامة بابؼوضوع، حيث قسمت  الإحاطة أو الإبحار

التًكيز على ؛ (Human Focus) عناصر ىي: التًكيز على العنصر البشري أربعةابؼاؿ الفكري فاعتبرتو مكونا من  رأس
 Renewal) التًكيز على التجديد والتطوير؛ (Process Focus) التًكيز على العمليات؛ (Focus Customer) الزبوف

and Development Focus). ا﵀يطة بابؼنظمة، بحيث  وقت واحد وضمن البيئة وتم دراسة ىذه ابؼكونات بصيعا في
ابؼستقبل لتحستُ وتطوير  جل استشراؼأاضر من ف تستفيد من التجارب ابؼاضية وتسقطها على الوقت ابغأبيكنها 

 ، آخذة في الاعتبار عوامل البيئة ابػارجية. أدائها
يشبو ابؼنزؿ بيثل البعد ابؼالر فيو السقف، والبعد الزبوني والعملياتي  ينظر إلذ ىذا النموذج بوصفو بيكن أف

 أساسوىو  الأرضيةالبعد ابؼتعلق بالتجديد والتطوير فيمثل  أمابيثلاف ابعدراف، والبعد البشري بيثل روح ابؼنزؿ، 
 .1استدامة نشاط ابؼنظمة

 
 
 
 
 

                                                           
1 Leif Edvinsson, Developing Intellectual Capital at Skandia, Long Range Planning, Vol. 30, No. 3, 1997, p371. 
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 Skandia ةشرك نموذج(: 4.2الشكل رقم )

 
 
 
 
 

 
 

 

 

Source: Leif Edvinsson, Developing Intellectual Capital at Skandia, Long Range Planning, 

Vol. 30, No. 3, 1997, p371 

 
قاـ (، Market Valueوابظتو بموذج القيمة السوقية )لاح ابؼشركة بتطوير بموذج القامت  1997وفي سنة 

ابؼاؿ  رأس فكري، وقسمالاؿ ابؼ رأسالر و ابؼاؿ ابؼ رأس إلذماؿ ابؼنظمة  رأس حيث قسم ( Leif Edvinssonبتطويره )
  :إلذالفكري 

 ابؼتطورة هارةابؼو  الإبداعية القدرات ذوي من ابؼؤسسة في العاملتُلدى  عن ابؼعرفة ابؼشتًكة يعبر :ابؼاؿ البشري رأس -
 ابؼهاـ. تأديةوالقادرين على 

 أو نهائي مؤقت بشكل أعضاؤىا يتًكها أف بعد ابؼؤسسة في باقية تظل التي ابؼعرفة لذإ يشتَ ابؼاؿ ابؽيكلي: رأس، 
أي  أو، التنظيمية ابؽياكل ،براءات الاختًاع، العلامات التجارية ،ياتبؾالبر  ،البيانات قواعد، الأجهزة ويكوف بـزنا في:

 بنا:  عنصرين من يتكوف ابؽيكلي ابؼاؿ رأس أفو  ،العاملتُ إنتاجيةشيء آخر من القدرة التنظيمية التي تدعم 
 الذيو  زبائنال ماؿ رأسو  ؛الاتصالات تكنولوجياو  ابؼعلومات، ونظم ابؼؤسسة ثقافة يتضمن والذي التنظيمي ابؼاؿ رأس

 .زبائنال ودعم تلبية حاجات ،زبائنال مع العلاقات يتضمن
  :إلذ اؿ التنظيميابؼ رأس سمقو 
 .والنشر التصميم حقوؽو  لاختًاعا براءات يتضمن :الإبداعماؿ  رأس -
 .العمل نظمو  التقنيات: ابؼاؿ العمليات رأس  -
 

 الدستقبل

 الداضي

 بيئة التشغيل

التًكيز على  ابغاضر
 العنصر البشري

 التًكيز على ابعانب ابؼالر

التًكيز على 
 الزبائن

التًكيز على 
 العمليات

 التًكيز على التجديد والتطوير

أر 
ري

فك
ؿ ال

 ابؼا
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 Skandiaشركة نموذج القيمة السوقية ل(: 5.2الشكل رقم )

 
 

  
 
 
 
 
 

 
 

  
Source: Bernard Marr et al., Intellectual capital-defining key performance indicators for 

organizational knowledge assets, Business Process Management Journal, Vol.10, No.5, 2004, 

p556. 

 

 Brookingنموذج -2
 البشػرية، الأصػوؿ :ثلػت فيبس أساسػية عناصػر أربعػة إلذ الفكػري ابؼػاؿ رأس 1996 سػنة(Brooking)  قسػم

       تػدخل الػتي ابؽامػة العناصػر مػن العديػد يػبرزفػالنموذج  السػوؽ، أصػوؿ، الفكريػة ابؼلكيػة أصػوؿ التحتيػة، البنيػة أصػوؿ
 تعطي قوة خارجيػة للمنظمػة السوقية فالأصوؿابؼؤسسات،  من كثتَ تتجاىلها والتي الفكري ابؼاؿ رأس مكونات ضمن
 البشػػرية تتمثػػل في ابؼػػوارد البشػػرية الػػتي تعمػػل داخػػل ابؼنظمػػة  والأصػػوؿالعمػػلاء والعلامػػات التجاريػػة ومنافػػذ التوزيػػع، مثػػل 
التجاريػػػة وبػػػراءات الاخػػػتًاع مػػػن خػػػبرات ومعرفػػػة وقػػػدرات، وحقػػػوؽ ابؼلكيػػػة الفكريػػػة تتمثػػػل في العلامػػػات  بيلكونػػػو ومػػػا

اء مهامهػػػا مثػػػل الثقافػػػة ىػػػي الأصػػػوؿ الػػػتي بسكػػػن ابؼنظمػػػة مػػػن أدالبنيػػػة التحتيػػػة  وأصػػػوؿالاخػػػتًاع )التصػػػميم(،  وحقػػػوؽ 
 مات.وقواعد بيانات العملاء ونظم الاتصاؿ وتكنولوجيا ابؼعلو التنظيمية 

 
 
 
 
 

  القيمة السوقية

 رأس ابؼاؿ الفكري رأس ابؼاؿ ابؼالر

 س ماؿ العملياتأر  رأس ماؿ الابداع

 رأس ماؿ التنظيمي  رأس ماؿ الزبائن

 س ابؼاؿ البشريأر  يس ابؼاؿ ابؽيكلأر 
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 Brookingحسب  الدال الفكري رأسالدكونة ل الأصول(: 6.2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Source: Annie Brooking, Intellectual Capital: Core Asset for the third Millennium 

enterprise, First edition, International Thomson Business Press, London, 1996, p13-16. 

 

  Sveibyغير الدلموسة لـ  الأصولراصد  نموذج-3
لمجموعة  مستشارابينما كاف يعمل  1980سنة  ابؼاؿ الفكري رأسبتطوير بموذج ل Sveiby))قاـ 

(KONRADالسويدية، من خلاؿ ابؼيزانية غتَ ابؼرئية )، وابؼالية للمنظمة في  ابؼادية الأصوؿ استدامةستخدـ لشرح ا
 The Intangibleغتَ ابؼلموسة" ) الأصوؿابظاه "راصد  ،1غتَ ابؼلموسة الأصوؿوف مدعوما من يكوالذي ابؼيزانية 

Assets Monitor ابؼلموسةغتَ  الأصوؿ وقسم ملموسة، تَغ وأصوؿملموسة  أصوؿ إلذ(، فقد قسم القيمة السوقية   
 جي.ابػار  ابؽيكل ،الداخلي ابؽيكل العاملتُ، كفاءة :ىي أساسية أجزاء ثلاثة إلذ

 
 
 
 
 

                                                           
1 Nermien Al-Ali, Intellectual Capital Management: Step-by-Step, John Wiley & Sons, Inc, Canada, 2003, p33. 

 رأس ابؼاؿ الفكري

أصوؿ ابؼلكية  أصوؿ البنية التحتية أصوؿ السوؽ
 الفكرية

 الأصوؿ البشرية

 ابػبرة ابؼتًاكمة 

 قدرات ابتكارية 

  قيادة 

  مهارات
 يةتنظيمية وادار 

 

 ثقافة ابؼنظمة 

  طريقة تقييم
 ابػطر

 ابؽيكل ابؼالر 

 قواعد البيانات 

 نظم الاتصاؿ 

  العلامات
 التجارية

 الأسرار التجارية 

 براءات الاختًاع 

 حقوؽ التصميم 

 حقوؽ النشر 

  العلامات
 التجارية

 ولاء ابؼستهلك 

 منافذ التوزيع 

  العقود
والاتفاقيات 

مثل: التًاخيص 
 والامتيازات

  
  
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 Sveibyلـ  غير الدلموسة الأصولراصد  نموذج (:7.2الشكل رقم )

 
 
 
 
 

 
 

Source: José María Viedma Martí, In Search of an Intellectual Capital Comprehensive 

Theory, Electronic Journal of Knowledge Management, Vol.5, Issue.2, 2007, p246. 

 
 ( Balanced Scorecardالدتوازن ) لأداءانموذج بطاقة -4

استعملت كنظاـ للتخطيط  والتي 1996ابؼتوازف في عاـ  لأداءا( بتطوير بطاقة Norton & Kaplanقاـ )  
 الأداءغتَ ابؼلموسة ضمن مقاربة بطاقة  الأصوؿمرة دمج مفهوـ  لأوؿفقد تم  .الأداءالاستًاتيجية ولتقييم  ارةوالإد

 :، ىي1ىامة منظورات أربعة منرؤية ابؼنظمة يح للمديرين ابؼتوازف، والتي تت
 ابؼنظور ابؼالر 
 منظور الزبوف 
  الداخلية الأعماؿمنظور عمليات 
 منظور التعلم والنمو 

  .، ابؼبادراتالأىداؼوقد تم دراسة كل منظور منها في ضوء العناصر التالية: الغايات، ابؼقاييس، 
 الراىن للوضع شمولية رؤية يقدـ أنو ىو النماذج من غتَه ابؼتوازف عن الأداء بطاقة بموذج بييز ما أف القوؿ وبيكن

 القيمة. تكوين عمليات سياؽ ضمن ملموسة وغتَ ملموسة قيمة من تصفو أنشطتها ما حيث من وذلك للشركة،
 
 
 

                                                           
1
 Bouguesri Sarra & Benabou Djillali, Intellectual capital and Business Performance in Algerian Companies, 

Academia Arena, 7(6), 2015, p19. Available from: 

http://www.sciencepub.net/academia/aa070615/002_28717aa070615_17_25.pdf, accessed September 22, 2016. 

 لكيةحقوق الد
 )القيمة الدفتًية(

 صوؿ ابؼلموسة الأ
 ناقص الديوف الظاىرة

 الاصول غير الدلموسة

 الذيكل الخارجي
)العلامات التجارية، 
العلاقات مع الزبائن، 
 العلاقات مع ابؼوردين(

 الذيكل الداخلي
لشكل ادارة، ابؼنظمة: الإ
نظمة، ابؼواقف، القانوني، الأ

 البحث والتطوير، البربؾيات 

 فاءة العاملينك
 )التعليم، ابػبرة(

 

http://www.sciencepub.net/academia/aa070615/002_28717aa070615_17_25.pdf
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 (BSC) الدتوازن الأداءنموذج بطاقة  (:8.2الشكل رقم )

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: Robert S.kaplan  & David P.Norton, Balanced Scorecard, Harvard Business School 

Press, 1
st
 edition, Boston Massachusetts, (September 1, 1996), p9. 

 
  Sullivan نموذج-5

ابؼاؿ البشري  رأس: إلذابؼاؿ الفكري  رأس( Sullivan) ، حيث قسمأمريكاشهر بموذج يستخدـ في أوىو   
تكوف من: ابػبرة، معرفة الذين يعملوف في ابؼنظمة، وي الأفرادابؼاؿ البشري يشمل  رأسف أ وأوضحالفكرية،  ؿوالأصو 
الفكرية فتتكوف من: البرامج، الاختًاعات، العمليات، قواعد البيانات،  الأصوؿ أما ؛الإبداع، ابؼهارات، الكيفية

مات وتتكوف من: ابغماية، حقوؽ النشر، العلا الفكرية الأصوؿكز نو اعتبر ابؼلكية الفكرية مر أ إلا. اتالوثائق، الرسوم
  التجارية. الأسرارالتجارية، 

 
 
 
 
 

ات
ادر

الدب
اف 

ىد
الا

يس 
لدقاي

ا
ات 

لغاي
ا

     
    
    
    

 

 الدالي
نجح ماليا،  لكي ن

علينا أف كيف ينبغي 
 ؟ ئناانظهر لشرك

ات
ادر

الدب
اف 

ىد
الا

يس 
لدقاي

ا
ات 

لغاي
ا

     
    
    
    

 

ات
ادر

الدب
اف 

ىد
الا

يس 
لدقاي

ا
ات 

لغاي
ا

     
    
    
    

 

ات
ادر

الدب
اف 

ىد
الا

يس 
لدقاي

ا
ات 

لغاي
ا

     
    
    
    

 

 عمليات الاعمال الداخلية
ارضاء شركائنا وزبائننا، ما 

التي  الاعماؿ عمليات ىي
 ؟ بهب التفوؽ فيها

 الزبون
لتحقيق رؤيتنا، كيف 

ظهر ينبغي علينا أف ن
 ؟ لزبائننا

 التعلم  والنمو
لتحقيق رؤيتنا، كيف 

افظ على قدرتنا على بك
 ؟ تحستُالو  تغيتَال

 

 الرؤية 
 والاستًاتيجية
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  Sullivan(: نموذج 9.2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Source: Patrick H.Sullivan, Profiting from Intellectual Capital: extracting value from 

innovation, John Willy  Sons, Inc, New York, 1998, p22. 

 
 (ASTDللتدريب والتطوير ) الأمريكيةالجمعية  وذجنم-6

 :ىي أساسية عناصر أربعة يتضمن الفكري ابؼاؿ رأسل تصنيفبوضع  ابعمعيةقامت    
 البشري ابؼاؿ رأس. 
 العمليات ماؿ رأس. 
 الإبداع ماؿ رأس. 
 العملاء ماؿ رأس. 

 لكل الفرعية العناصر مع الفكري ابؼاؿ رأسل ابؼكونة العناصر إلذ الإشارةؿ من خلا بالشموؿ، يتسمىذا النموذج ف
 بتُ وتكاملا ترابطا ىناؾ أف، كما البشرية ابؼوارد من العائد عظيملت والتدريب التعليم بتُ ابعمع ضرورة، و منها مكوف

 زيادة في يساىم التسويقية فرصال واستغلاؿ ابعديدة ابؼنتجات تقديم إف حيث العملاء، ماؿ رأسو  الإبداع ماؿ رأس
 .للمؤسسة التنافسية القدرات تدعيم إلذ يؤدي الذي الأمر العملاء ماؿ رأس تنمية وبالتالر ابؼبيعات

 رأس الدال البشري
 ابػبرة

 معرفة الكيفية

 ابؼهارات

 الابداع

 الاصول الفكرية
 الوثائق

 الرسومات

 البرامج 

 قواعد البيانات    

 الاختًاعات       

   العمليات
 

 الدلكية الفكرية                     
   لاختًاعبراءات ا

 حقوؽ النشر
 العلامات التجارية

 التجارية الأسرار
 ابغمايات
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 الدال الفكري رأسلدستويات  (ASTD)للتدريب والتطوير  الأمريكية(: تصنيف الجمعية 2..1الشكل رقم )
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  Stewart نموذج-7

و حػػدد أنػػ إذ، ابؼػػاؿ الفكػػري رأسالػػتي تناولػػت موضػػوع  الأدبيػػاتفي  شػػيوعاً واسػػتخداماً  الأكثػػروىػػو التصػػنيف 
 : ثلاثة عناصر رئيسية في الأساسية مكوناتو

 ؛ابؼاؿ البشري رأس   
 ؛ؿ ابؽيكليابؼا رأس  
 ابؼاؿ الزبوني رأس. 

ابؼاؿ  رأسف إعية، فحسب النموذج فسابقة بؾموعة من العناصر الفر ال مكوف من ابؼكوناتويتضمن كل 
         خلاؿ ابؼعرفة وابػبرات وابؼهاراتللابتكار والتطوير في ابؼنظمة، من  الأساسيكبتَة كونو ابؼصدر   بأبنيةالبشري بوظى 

زبائن وبسكتُ ابؼنظمة من ابغلوؿ العملية ابؼناسبة لتلبية متطلبات ال لإبهادزمة لالا ،الأفرادمتع بها وابؼعنويات التي يت
ة وتعزيزىا في ابؼوجودات ابؼاؿ ابؽيكلي يتضمن القدرات التنظيمية للمنظمة من خلاؿ نقل ابؼعرف رأسف أو البقاء، 
      ىمرضا زيادة خلاؿ من الزبائن، مع ابؼؤسسة تقيمها التي العلاقات في مثلتي ابؼاؿ الزبائتٍ رأسابؽيكلية، و الفكرية 

 وإبهاد مقبله من ابؼقدمةي الشكاو  إلذ والاستماع مبدقتًحاته الاىتماـ طريق عن ،مبه الاحتفاظ ومدى ،موولائه
 .بؽا الناجعة ابغلوؿ

 رأس ابؼاؿ الفكري

 لبشريرأس ابؼاؿ ا رأس ماؿ الابداع ماؿ العمليات رأس رأس ماؿ العملاء

  ،معارؼ: التعليم
فاعلية نقل التعليم 

 والتدريب

  مهارات: تنوع
ابؼهارات، الوقت 

 ابؼستنفذ في التدريب

  كفاءات: خبرة
داء، الاجور الأ

 وابغوافز

  قدرة ابداعية: حقوؽ
النشر، عدد براءات 

 ختًاعالإ

  :منتجات جديدة
استغلاؿ الفرص، 

ابؼبيعات في السنوات 
 ابػمس الاختَة.

 

 تنفيذعمليات : 

  تقنيات: تكنولوجيا
ابؼعلومات، ابزاذ 
 قرارات استًاتيجية

  نظم العمل: العلاقة
 بتُ العاملتُ

  :مقدار الانفاؽ على
نفاؽ الفتٍ الإ

 داري.نفاؽ الإوالإ

  العلاقات مع
العملاء: تلبية حاجات 

 العملاء، دعم العملاء
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 العربية ابؼنظمة ،عليو المحافظة وأساليب قياسو طرق :الفكري الدال رأس صالح، علي أبضد و ابؼفرجي حوشحر  عادؿالدصدر: 

 .88 ص ،، القاىرة، مصر2008 الإدارية، للتنمية
 
 نموذج الدعاني وزملاؤه-8

لي، ابؼاؿ ابؽيك رأسمكونات ىي:  أربعةابؼاؿ الفكري، يشمل  رأساقتًح ابؼعاني وزملاؤه تصنيفا جديدا ل
ابؼاؿ  رأس أجزاءحد أابؼاؿ الزبوني  رأسابؼاؿ النفسي، حيث اعتبروا  رأسابؼاؿ الاجتماعي، و  رأس، و ابؼاؿ البشري رأسو 

كن حصره في العلاقة مع كثر بفا بيأالزبوني يشمل  ؿابؼا رأسصبح أتتطور، و  أخذتليو إف النظرة الاجتماعي، لأ
ابؼاؿ الزبوني  رأسيشمل العلاقات الداخلية وابػارجية للمنظمة، ف ابؼاؿ الاجتماعي الذي رأسحيث ظهر الزبائن، 

 . 1ابػارجية الأطراؼيعتبر جزءا من علاقة ابؼنظمة مع 
 رأسبره البعض جزءا من تللعاملتُ في ابؼنظمات، ويع ةيتطور مفهوـ جديد يتعلق بابغالة النفسي أبد ومن ىنا

 ، القدرة على ابؼقاومة.الأملف من: التفاؤؿ، الثقة، ابؼاؿ النفسي الذي يتكو  رأسابؼاؿ الفكري، وىو 
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 رأس ابؼاؿ ابؽيكلي

 رأس ابؼاؿ الفكري

 رأس ابؼاؿ الزبائتٍ رأس ابؼاؿ البشري

 ُمعرفة العاملت 

 ُخبرات العاملت 

 ُمهارات العاملت 

 ُمعنويات العاملت 

 براءات الاختًاع 

 حقوؽ النشر 

 العلامة التجارية 

 مقاييس النوعية 

 قواعد ابؼعلومات 

 رضا الزبوف 

 ولاء الزبوف 

 الاحتفاظ بالزبوف 

 بسكتُ الزبوف 

 مشاركة الزبوف 
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 "الدعاني وزملاؤه" حسب الدال الفكري رأس(: مكونات 12.2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 .261 ، ص2199، الأردفر والتوزيع، للنش إثراء، 9، طالدعرفة إدارةناصر بؿمود سعود جرادات وآخروف، الدصدر: 
 

ف معظم الباحثتُإابؼاؿ الفكري ف رأسمكونات  طار برديدأوفي 
الثلاثة  حوؿ ابؼكونات متفقوفالذين تناولوا مكوناتو  

 التالية:
ىم ابؼوارد التي تعتمد عليها أابؼاؿ الفكري يعتبر من  رأسمكونات  كأحدابؼاؿ البشري   رأس :الدال البشري رأسأ.

نو روح أوقد وصف من قبل الكثتَين على . 1على ابؼيزة التنافسية وفعاليتها، وبالتالر ابغصوؿ كفاءتهاابؼنظمة لتحستُ  
 Edvinssonفقد وصفو ) .والابتكار الإبداعيعد بؿرؾ  لأنوابؼاؿ الفكري،  رأسالشركة وىو العنصر ابؽاـ في مكونات 

 Maloneف دمة لا تكوّ  ف عدد العاملتُ وسنوات ابػأو  ،2نو بؾموع مهارات، خبرات، ومعرفة العاملتُ في الشركةأ( ب
 رأسبهب البحث عن العاملتُ ابؼتميزين وجذبهم، ف وإبماحابظة في بسيز ابؼنظمة وتفوقها على ابؼنظمات ابؼنافسة  أبعاد

تمثل بجميع ابؼوارد البشرية ذات الإمكانيات ابؼتميزة على شغل الوظائف الإدارية والفنية، والتي لديها ي ابؼاؿ البشري
على التجارب و بتكارية والتفوقية، وتشتمل على معارؼ العاملتُ ابؼتطورة وخبراتهم ابؼتًاكمة القدرات الإبداعية والا

  رأسف أو . 3ابغياتية والعملية ومهاراتهم التقنية والفنية، فضلًا عن رضاىم ومعنوياتهم وبساسكهم كفريق عمل متكامل
 

                                                           
 التي أمكن الاطلاع عليها:  الأبحاث 

Stewart (1997), Uadiale  Uwuigbe (2011), Bontis et al. (2000), Sanchez et al.(2006), Mertins et al.(2006), Weziak 

(2007), Kok (2007), Hung Hsueh (2007), Ahangar, Johnson (1999), Roos et al.(2005), Ahmadi et al. (2011), Esther 

Hormiga et al. (2010), Rohana Ngah et al. (2011), Khalique et al. (2011), Chen and Lin (2004), Wall et al. (2004), 

Cabrita (2009), Shaari et al.(2010), Akbar Bhatti  and Zaheer (2014),  ،(.2196) حامد كريم ابغدراوي 
1  Magdi El-Bannany, Op.cit, p487. 

 .136 بقم عبود بقم، مرجع سابق، ص 2
 .231 ، مرجع سابق، صأبضد علي صالح و سعد علي العنزي 3

 رأس ابؼاؿ الفكري

 رأس ابؼاؿ ابؽيكلي
  الأنظمة 

  البراءات 

  قواعد البيانات 

 رأس ابؼاؿ البشري
   التعليم 

  التدريب 

  ابػبرة 

  ابؼهارة 

 رأس ابؼاؿ الاجتماعي
  العلاقات الداخلية 

  العلاقات ابػارجية 

 النفسيرأس ابؼاؿ 
  التفاؤؿ 

  الثقة 

  الأمل 

  القدرة على ابؼقاومة 
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   جديدة مهارة أية إضافة فإلتالر فباو  .1بالعاملتُ لديها ابؼاؿ البشري ببساطة بيثل الرصيد ابؼعرفي الفردي للمنظمة بفثلا

بدا يضمن  أدائهابرستُ  في ويساىم نظمةابؼ إلذ حقيقية إضافة يشكل ذلك فإف جديدةمعارؼ  ماكتسابه أو تُعامللل
 تاجيتوإنف منحتٌ أ، وىي الأمواؿابؼاؿ البشري يتميز بسمة لا تتوافر في غتَه من رؤوس  رأسف واستمرارىا، بموىا

ف بتوقف عمره الزمتٍ، يتجدد مع تغتَات العصر، ولن يتوقف عمره ابؼعنوي أخبرتو ومهارتو، و  يتصاعد بنفس منحتٌ
 وعاتق ىذ يقع علإماؿ حقيقي،  رأستعتبر  ابؼورد البشريف أكما   .2نو لا بىضع لقانوف ابؼنفعة ابؼتناقصةأومعتٌ ذلك 

الذي لا ستًاتيجي والتطوير الامصدر الابتكار  تكار، فهو يعتبرمن خلاؿ عمليات الابللمنظمة  إضافةتقديم 
ذا كاف ىناؾ أ براءات اختًاع وعلامات بذارية إلذ الابتكاراتل يبرو ابؼاؿ البشري ىو القادر على  رأسف أينضب، و 

 إنتاجأداة اعتباره بابؼاؿ البشري  رأس أبنيةفتكمن  .والبنية التحتية مساعدة مثل البرامج وقواعد البيانات أخرىعناصر 
  .3للشركةعلى أسية في السوؽ وبالتالر قيمة ميزة تناف إلذلرفع من جودة ابػدمات ابؼقدمة للزبائن، قد تؤدي لىامة 
وقد  ،4ابؼنزؿ في ابؼساء إلذوىو ابؼعرفة التي لا تذىب  نو العمود الفقري للمنظمةأوصف ب :الدال الذيكلي رأسب.

بنفس ولكنها  الدراساتبـتلفة في العديد من  ابؼاؿ الفكري تسميات رأست مكونا دكأحابؽيكلي   ابؼاؿ رأس أعطي
 رأسف .5الإبداعماؿ  رأسيتشابك مع  أيضاماؿ ابؼنظمي وىو  رأسماؿ العمليات، و  رأسف يكوف أفيمكن ابؼعتٌ، 

التنظيمية، بيانات، ابؼخططات  تشمل قواعد الوالتي ابؼاؿ ابؽيكلي يشمل بصيع ابؼخازف غتَ البشرية للمعرفة في ابؼنظمة،
يلعب دورا ، وبالتالر فهو 6على من قيمتو ابؼاديةألشركة ي شيء قيمتو باأو  الإجراءاتيجيات، العملية، الاستًات الأدلة

     ىياكل في بها والاحتفاظ اكتسابها يتم التي ابؼعرفةنو أويعرؼ كذلك على بابؼنظمة،  وإدارتهافي خلق ابؼعرفة  أساسيا
 ابؼؤسسة قدرة ددوبو وابػدمات، السلع في ابؼوجودة وابؼعارؼ ابؼلموسة، ابؼادية أصوبؽا وفي ابؼؤسسة وإجراءات ةوأنظم

 التي الفكرية، بابؼلكية يسمى بدا ابؼتمثلة والابتكار الإبداع نتائج خلاؿ من الفعلي الواقع إلذ وابػبرات ابؼعارؼ نقل في
  .7الخ ... والتنظيم القيادة أسلوب بذارية، علامة ليف،والتأ النشر حق اختًاع، براءة في تنعكس

 

                                                           
1 Nick Bontis et al., intellectual capital and business performance in Malaysia industries, Journal of Intellectual 
Capital, Vol. 1, No. 1, 2000, p87. 
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  أييعبر عن ىيكل ونظاـ ابؼؤسسة،  لأنوابؼاؿ البشري  رأسل الأمثلالاستخداـ  أساسابؼاؿ ابؽيكلي ىو  رأسو 

   الفعلي، لواقعا إلذ ابؼؤسسة في العماؿ عند ابؼتوفرة وابػبرة وابؼهارة ابؼعرفة وتوظيف ونشر نقل في ابؼؤسسة قدرة عن يعبّر 
   ولديو وابؼسؤوليات، الصلاحيات وواضح ملائم تنظيمي ىيكل وجود خلاؿ من يتم والنشر التوظيف أو النقل وىذا

ابؼاؿ ابؽيكلي يتكوف من بؾموعة من عناصر  رأسف إوبالتالر ف .1ابؼؤسسة في وابػبرة وابؼهارة ابؼعرفة تطبيق في الكفاءة
 ولابد من تركيبها فيما بينها بشكل  في ابؼؤسسة ابؽيكل والنظاـ التي تبتٌ وتتطور  عنتعبر التيابؼتًابطة بشكل وثيق 

 ابؼعرفة وتوليفها لتطوير منتجات ابؼنظمة.  إنشاءمن القياـ بدهامهم في  الأفرادلتمكتُ صحيح 
، فهو يستحوذ عليو أوف يثبت بشكل ربظي أابؼاؿ ابؽيكلي بيكن  رأسف إابؼاؿ البشري ف رأسوعلى خلاؼ 

ماؿ ىيكلي قوي  رأسعندما بستلك ابؼنظمة ، و 2ف يعاد توليده ومشاركتوأ، وبيكن للإبداع للأفرادابؼناسبة  الأرضيةبيثل 
ابؼاؿ البشري بػلق قيمة للمنظمة،  رأسقادرة على استخداـ ملائمة  أعماؿتتمكن من توفتَ بيئة  فإنهاومتماسك 

 آلات، من الإنتاج مدخلات نفس لديهما مصنعتُ وجود عند" :بالقوؿ ذلك (Huseman & Goodman) حويشر 
 الآخر، من بقاحا أكثر ابؼصنعتُ أحد يكوف النتائج وفي للأعماؿ، الضرورية العناصر وكل ومديرين، وسكرتتَات،

 .3"ابؽيكلي ماؿ رأس إلذ ذلك جعتَ ف
ابؼاؿ  رأسي، و لاجتماعابؼاؿ ا رأسيطلق على ىذا ابؼكوف العديد من التسميات منها:  :علاقاتيالدال ال رأسج.

حد كبتَ  إلذتعتمد  كأنظمةمعزولة ولكن   أنظمةف الشركات لا تعتبر أيقوـ على فكرة ابؼاؿ الزبائتٍ،  رأسابػارجي، و 
الثروة ابؼتمثلة في علاقات ابؼنظمة مع زبائنها، وكذلك حقوؽ ملكية  نوأى علاقتها مع بيئتها، ويعرؼ على عل

قة الزبائن بابؼنظمة وولائهم بؽا، وفي ظل العلاقة التبادلية بتُ ابؼنظمة والزبوف، فإف قواعد العلاقة العلامات التجارية وث
التقليدية ذات الابذاه الواحد قد ألغيت وحلت بؿلها العلاقة ذات الابذاىتُ مع ا﵀افظة على علاقات متبادلة 

 لزبوف ذا الولاء بيثل أصلًا آخر من أصوؿ ابؼنظمة وجزءا  مستمرة، وفي ىذا السياؽ من العلاقات التي بزلق القيمة فإف ا
مثل العلاقة مع  شركةنو بصيع ابؼوارد ابؼتعلقة بالعلاقات ابػارجية للأعلى كذلك ويعرؼ   .4من حقوؽ ملكية ابؼنظمة

 . 5لدائنتُ...الخابؼستفيدة مثل ابؼسابنتُ وا الأطراؼمع بعض  تهااء في البحوث والتطوير وعلاقالعملاء وابؼوردين والشرك
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ابؼاؿ توليد القيمة من خلاؿ العلاقات ليس فقط العلاقات مع الزبائن وابؼوردين  رأسلذلك يتضمن ىذا النوع من 

ماؿ العلاقات مصدر  رأسويعتبر  .1ابؼصلحة على الصعيدين الداخلي وابػارجي أصحابوابؼسابنتُ ولكن مع بصيع 
عن طريق تلبية ...الخ الأسواؽاختًاؽ  أوتطوير ابؼنتجات لوالابتكار  لإبداعابعملية ابؼاؿ الفكري فيما يتعلق  رأسل

ومن بشة  إرضائهم إلذابغلوؿ الناجعة لشكاويهم بالسرعة ابؼمكنة وصولا  وإبهاد رغبات الزبائن والاستماع بؼقتًحاتهم
، كما لاقة ابؼؤسسة مع زبائنهافي ظل ع الاحتفاظ بهم لتحقيق مزايا تنافسية تعزز من قدرة ابؼؤسسة على خلق القيمة

 بيكن ابؼؤسسة من برستُ موقعها التنافسي )المجتمع( ابؼصالح ابػارجيتُ والأصحابابؼوردين  مع ف تدعيم العلاقاتأ
عن طريق  الأرباحفي ظل علاقة ابؼؤسسة مع بيئتها، فتنعكس ابؼفاىيم السابقة في ا﵀اسبة ابؼالية التي تعبر عن تعظيم 

ابؼاؿ الفكري وبوولو  رأسابؼاؿ العلاقات يبرر  رأسف، قيمة السهم( في ظل علاقة ابؼؤسسة مع ابؼسابنتُخلق القيمة )
 منظمي. وأداءقيمة سوقية  إلذ

 وعناصره الفرعية  الدال الفكري رأس مكوناتالتعليق على نماذج الدطلب الرابع: 
 مكوناتفي ثلاث  أساسيتنحصر بشكل  الفكريابؼاؿ  رأسف مكونات أاؾ اتفاؽ بتُ بـتلف النماذج على ىن -

 .ابؼاؿ العلاقاتي رأسابؼاؿ ابؽيكلي، و  رأسابؼاؿ البشري، و  رأس :ىي

النضج العلمي ابؼاؿ الفكري يعكس مدى  رأسىذا القدر من الاتفاؽ بتُ الدراسات التي تناولت مكونات  -
 .ابؼاؿ الفكري رأسطار ابؼفاىيمي لوالتطور في بؾاؿ الإ

   تلف النماذج، والفرؽف ىناؾ فروقا في بؿتوى تلك ابؼكونات بتُ بـأ إلذوؿ ابؼكونات الثلاثة مع وجود اتفاؽ ح -
عناصره كوف لو ابؼاؿ الزبائتٍ بد رأس أفردتماذج ليو النموذج، فبعض النإمن الافتًاض الذي يستند  ينشأ أحيانا
 ابؼلاح لشركة وبموذج ،(ASTD) للتدريب والتطوير الأمريكيةمعية ابعو  (Stewart) بموذجمثل  الفرعية

((Skandia  هم مع العلاقات طبيعة تغتَ وكيفية للمنظمة مضافة قيمة خلق في زبائنال ماؿ رأس بدورالذي يعتًؼ
 ، بينما بموذج2ىي نوع العميل وابؼدة والدور والدعم والنجاح الزبائن ماؿ رأسب رات خاصةمؤشبطس  فوفر

(Sveiby)  ف أ بدكوف مستقل، وىذا لا يعتٍ ائتٍابؼاؿ الزب رأسلد يفرد(Sveiby ) ابؼاؿ الزبائتٍ بل  رأسيغفل
     كأصوؿ لأبنيتو، ونظرا الأخرىليو النموذج، وىو يدخل في ابؼكونات إالذي يستند  الأساسيبهعلو الافتًاض 

كوناتو وليس بالعملاء، فهو ابغاكم على كل مفردات النموذج وم عن علاقة ابؼؤسسة النابذة الأصوؿ أي علائقية
 .3مكوف من ابؼكونات
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         مسابنة مهمة في بؾاؿ برديديعتبر  وبالتالر ماؿ الزبائن. رأسيعاب عليو افتقاره بؼكوف ( Sullivan)بموذج  -
عناصر رأس ابؼاؿ الفكري من خلاؿ التأكيد على الطبيعة النسبية بالدرجة الأولذ لرأس ابؼاؿ البشري الذي 

 ة لإنشاء ملكية فكرية للمنظمة في ظل رؤية واستًاتيجية الشركة؛ يستخدـ الأصوؿ الفكري

، وبالتالر بالاعتماد على ابؼاضي ستقبليعتبر منهجا لرسم مسار ابؼنظمة بكو ابؼ( Skandia)ابؼلاح لشركة  بموذج -
 .لتشخيص عوامل ضعف ابؼنظمة أداة أواستًاتيجية للتخطيط،  كأداةبيكن اعتماده  

ابؼاؿ البشري وىو العمل  رأسىم العناصر ا﵀ددة لكفاءة أعنصر حيوي من  إلذتَ يش( Brooking)بموذج  -
ىم العوامل التي بهب مراعاتها عند برديد قيمة أكفاءة فريق العمل الذي يعتبر من على   التأكيدابؼشتًؾ من خلاؿ 

 ابؼاؿ الفكري في ابؼنظمة؛  رأس

        الثلاثة العناصر بتُ تكاملا ىناؾ أفار شامل يظهر طإعبارة عن ( Sveiby)لػ غتَ ابؼلموسة  الأصوؿراصد  -
   وابؽيكل الداخلي ابؽيكل و العاملتُ كفاءة بتُ متبادلا وتأثتَا تفاعلا ىناؾ أف حيث لفكري،ا ؿابؼا رأسل ابؼكونة

 لعملاءا مع الأجل طويلة ىيكلية علاقات وإقامة السوؽ في جيدة بظعة برقيق بيكن لا فمثلا للمؤسسة، ابػارجي
   الفكري ابؼاؿ رأس كفاءة أف، و حديثة إدارة نظم وإتباع العاملتُ لدى والابتكار الإبداع روح توافر خلاؿ من إلا
 .أيضا ابػارجية البيئة دعم على ابغصوؿ خلاؿ من ولكن بابؼؤسسة الداخلية ابعهود خلاؿ من فقط تتحقق لا

        ابؼاؿ رأس فإف الفكري، ابؼاؿ رأس لعناصر (ASTD) والتطوير للتدريب الأمريكية ابعمعية تصنيفحسب  -
        العنصر يعتبر حيث الفكري، ابؼاؿ رأس وتنمية بناء عند ابؼؤسسات عليو ترتكز الذي الأساس بيثل البشري
    تلعب كما بكفاءة، العمليات تنفيذ في ومعارفو خبراتو خلاؿ من القيمة توليد في الأساسية الركيزة ىو البشري

 .1ابػارجية الأطراؼ وكافة وابؼوردين بالعملاء ابؼؤسسة علاقات تنمية في الدور الرئيسي الفعالة البشرية ابؼوارد

   ؛وإدارتوبماذج وطرؽ قياسو  في صبابؼاؿ الفكري ت رأسمكونات  بماذج أغلب فإ -

   ف تتفاعل فيما بينها لتحقيق قيمةأالتي بيكن بؽا  ابؼاؿ الفكري الثلاثة رأسمكونات ىم عناصر أابعدوؿ التالر يبتُ 
 :مضافة للمنظمة والتي بيكن ذكرىا لا حصرىا
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 الدال الفكري وعناصره الفرعية رأسمكونات : (2.2) رقمالجدول 

 (نيالعلاقاتي )الزبائالدال  رأس (التنظيميالذيكلي )الدال  رأس الدال البشري رأس
 الدراية الفنية 
 التعليم 
 ٍابؼهارة( التأىيل ابؼهت( 
 ابؼعرفة وابؼقدرات في العمل 
 التقييمات ابؼهنية 
 تقييمات القياس النفسي 
  القدرة على الابتكار 
 َالقدرة على التغيت 
  ابػبرة 
 التحفيز 
 روح ابؼبادرة 
 الصفات القيادية 
 التكيف 
  خفة ابغركة الفكرية 
 القيم 
 ُرضا ابؼوظفت 
 ُدوراف ابؼوظفت 
 التدريب 

 أولا: ابؼلكية الفكرية
  اءات البر 
 حقوؽ ابؼؤلف 
 حقوؽ التصميم 
 التجارية الأسرار 
 العلامات التجارية 
  علامات ابػدمة 
 ابؼعلومات 
 البحث والتطوير 
 التًاخيص 

 ثانيا: أصوؿ البنية التحتية
  الإداريةالفلسفة 
 ثقافة الشركة 
 العمليات الإدارية 
  أنظمة ابؼعلومات 
 الأنظمة الشبكية 
 العلاقات ابؼالية 
 افضل ابؼمارسات 
 قواعد البيانات 

 صورة العلامة التجارية 
 مع الزبائن اتالعلاق 
 حجم الزبائن 
 ولاء الزبائن 
 رضا الزبائن 
 ا﵀افظة على الزبائن 
 قائمة الزبائن من الشركات 
 العقود ابؼفضلة 
 السمعة 
 الطلبيات غتَ ابؼنجزة 
 قنوات التوزيع 
 شراكات الأعماؿ 
 اتفاقات التًاخيص 
 ات الامتيازياتفاق 
 وردينعلاقات ابؼ 
 معلومات السوؽ 

، 2010، الأردف، دار اليازوري العلمية للشر والتوزيع، عماف، ما لا يقاس إدارةاللاملموسات:  إدارةبقم عبود بقم، : الدصدر
 و . 135ص

Anthony Wall et al., Intellectual Capital: Measuring the Immeasurable, Jordan Hill, Oxford 

Linacre House: CIMA Publishing, UK, 2004, p16. 
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 الدال الفكري رأس قياسطرق نماذج و الدبحث الثاني: 
ف عملية قياسو إف الأدمغةرمزية في  أوعبارة عن تصورات بؾردة ىي ابؼاؿ الفكري  رأسمفاىيم أف باعتبار 

ابؼاؿ الفكري  رأسف أذ إحوؿ بماذج قياسو،  الإدارةعكست حالة الاختلاؼ الكبتَ بتُ علماء ة صعبة، يتعتبر عمل
ابؼادية،  بالأصوؿوموجودات فكرية يصعب السيطرة عليها وبرديد قيمتها مقارنة  أصوؿشيء غتَ ملموس يعبر عن 

ابؼعتمدة في البداية، لكن التطور ابؼعبر عنها بابؼقاييس ابؼالية ىي وحدىا  أوكانت ابؼقاييس ابؼعتمدة على ابؼيزانية ف
عل مقاييسو تتطور وتتعدد الفكري وتطبيقاتو الواسعة والنقاشات العلمية التي دارت حولو ج ابؼاؿ رأسالسريع بؼفهوـ 

ابؼزيد من  أماـنظاـ قياس شامل وعادؿ، ما يبقي المجاؿ مفتوحا  إلذ، لد ترؽ بعد غلبها مقاييس غتَ ماليةأوىي في 
 كثر شمولية ودقة.أبماذج  إلذالوصفية والكمية للوصوؿ  الدراسات

 الدال الفكري رأسقياس  وأهميةدوافع  :الأول الدطلب

ف الاىتماـ بدسالة القياس تنامت في منتصف الثمانينات من العقد ابؼاضي لكنها سرعاف ما تراجعت في إ
للتحقق من التكلفة ابغقيقية والفعلية  إثبات أدلةمتُ قياس موضوعي يستند على أة التسعينات بسبب صعوبة تيبدا

من ذلك يتضح  .1رغم وجود جهود وبؿاولات بالرغم من قلتها من بعض الدوؿ ابؼتقدمة صناعيا ابؼاؿ الفكري، رأسل
  تركيزىا علىطرؽ موضوعية تعتمد على عمل ابؼنظمة ودرجة  إبهادابؼاؿ الفكري تنبع من ضرورة  رأسقياس  أبنية بأف

 .ابؼاؿ الفكري رأسو  ابؼادية الأصوؿكل من 
ف أبيكن قياسو لا بيكن لا ف الذي أو ابؼوضوع الذي بىضع للقياس،  أبنيةمن تنبع القياس  أبنية فأبقد و 

ابؼاؿ لفكري بسبب تنامي الاىتماـ بو كونو موردا لتوليد القيمة  رأستزداد ابغاجة بؼنظومة قياس يعرؼ عنو الكثتَ، ف
وير منهجيات ومؤشرات تط أولموجودات غتَ ابؼلموسة التي ينبغي قياسها ومصدرا لثروتها ابغقيقية بفثلا لللمنظمة 

 أصوؿ إبصالرمن  80ف أ حقيقة إلذ( C.Holtham)ليو إ أشار كبر قيمة. وىذا ماأباعتباره  توظف لقياسو
ابؼاؿ الفكري في برقيق  رأس لأبنيةنو وبالنظر أ "سهيلة عباس"ذكرت  كما. 2ابؼاؿ الفكري رأس إلذابؼنظمات تعود 

 إلذلاقتصاد والمجتمع في ظل اقتصاد ابؼعرفة، فلقد سعى الكثتَ من الباحثتُ الدبيومة والنمو ليس للمنظمة فقط بل ل
قيمة الوبالتالر تعظيم  .3ابؼنظمي الأداءالطرؽ ابؼناسبة لقياسو بهدؼ برديد درجة مسابنتو في النمو وتطور  إبهاد

دءا برأس ابؼاؿ البشري والعمليات غتَ ابؼلموسة بالتي مصدرىا يكمن في ابؼوارد في ظل اقتصاد ابؼعرفة لمنظمة السوقية ل
 .ابؼعلومات ابؼعتمدة وأنظمة
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نو بالرغم من صعوبة التحكم في العناصر غتَ أ (Artur Paździor & Maria Paździor)كل من   أشارقد و 

ية ضرورية في تنفيذ استًاتيج الأصوؿف عملية تقييم ىذه أ إلا، نظمةظهور قيمتها في موارد ابؼ ـابؼلموسة نظرا لعد
ف ابؼيزانية ألانتقادات بف ىناؾ تزايد اأابؼاؿ الفكري  رأسف من الضغوطات لقياس أ (David Skyrme)وذكر  .1الشركة

، فاؽ بموىاتي تساىم في زيادة قيمة الشركة وآغتَ ابؼلموسة، ال ناصرفي الاعتبار تلك الع تأخذالعمومية التقليدية لا 
ف أ الدراساتابؼلموسة، وعلاوة على ذلك تظهر العديد من  صوؿالأمرات من تلك  10-5وىي في ابؼتوسط من 

، والقدرة على الإداريةالنمو في ابؼستقبل لا يتحدد عن طريق ابغسابات ابؼالية التاربىية ولكن بعوامل مثل ابؼهارات 
معابعة قياس  بدأت ، وبالتالر فالعديد من ابؼنظماتالابتكار، والعلامات التجارية والدراية ابعماعية للقوى العاملة

  .2غتَ ابؼلموسة الأصوؿ وإدارة
 الفكري، ابؼاؿ رأس لقياس دقيقة ومقاييس مؤشرات وبرديد وضع أبنيةعلى  (Guthrie & Petty) ويؤكد

 يعتمد أصبح ابؼنظمات بسيز إف إذ سواء، حد على والكبتَة ابغجم ومتوسطة الصغتَة ابؼنظمات تلزـ ابؼؤشرات وىذه
 .الفكري ابؼاؿ رأسل إدارتها فاعلية على كبتَة بصورة

 أوالاندماج  عمليات حدوث عند تبرز ةدقيق بصورة الفكري ابؼاؿ رأس قياس ف أبنيةأ( Heffesكما يرى )  
 لأصحابابؼاؿ الفكري بردد قيمة ابغصص ابعديدة  رأسلة دقة برديد قيمة ف مسأأذ إالاستحواذ،  عمليات

 خلل في ابغصص والقيم ابعديدة. إلذوالتقدير يؤدي  في القياس وابػطأابؼنظمات ابعديدة، 
 3ابؼاؿ الفكري في النقاط التالية: رأسومن ىذا ابؼنطلق تبرز أبنية قياس 

  كثر أابؼاؿ الفكري بهعل الكشوفات ابؼالية تعكس بحق قيمة الشركة وابؼوارد والأصوؿ التي بسثل  رأسقياس وتقييم
 ة للشركة؛يالقيمة ابغقيق أوالثروة 

 ابؼستداـ؛ للأداء الأساسيةف عملية القياس تعطي رؤية عن ا﵀ركات إ 
 ابؼاؿ والتي منها التقارير الاجتماعية والبيئية تكوف دليلا بشكل  رأسجل التحكم الفعاؿ بأمية من ناف ابؼطالب ابؼتإ

 اعتيادي؛
  بضاية وإبماء ىذه الأصوؿ التي  ابؼاؿ الفكري بهعل الشركة تركز على رأسما يتم قياسو يتم إدارتو، لذا فإف قياس

 تعكس القيمة فيها؛
 تقدـ معلومات مفيدة للمستثمرين ابغالتُ وا﵀تملتُ؛ أنها 
 

                                                           
1 Artur Paździor & Maria Paździor, Measurement of intellectual capital in a company, International Conference: 

Management, knowledge and learning, Celje-Slovenia, 20-22 June 2012, p843. 
2
 David Skyrme, Measuring  Knowledge : a plethora of methods,  Insight No. 24, available from:  

www.skyrme.com, accessed March 6, 2193. 
 .215-214 بقم عبود بقم، مرجع سابق، ص 3
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 ن برقيقها من عملية القياس:كالتي بي الأعماؿف منافع أكما 
 من خلاؿ التًكيز على ابؼوجودات غتَ ابؼلموسة؛ نظماتإف القياس يوفر أساساً صربواً لتقييم ابؼ 
  ؛كل مكوف  وأبنية ابؼاؿ الفكري رأسلغة مشتًكة حوؿ ابؼكونات الأساسية لإبهاد 
  ؛نظمةابؼ وأىداؼتوجهات ابؼاؿ الفكري ومكوناتو بدا يتلاءـ مع  رأسبرديد ابؼؤشرات الواضحة حوؿ 
 عكسية آلية للتغذية ال إلذابؼاؿ الفكري يؤسس  رأسف قياس أ، ذلك ابؼساعدة على دعم ابؼزايا التنافسية ابؼستدامة

 أداء إلذالفردية وابعماعية في ابؼنظمات، وبالتالر تربصة ىذه الرؤية  والأنشطةتدعم العلاقة بتُ الرؤية الاستًاتيجية 
 ؛متفوؽ ينعكس بالضرورة على ابؼزايا التنافسية

 إظهارفي  ة فقطا﵀اسبية التقليدية تركز على ابغقائق ابؼادي الأساليبف ابؼسابنة في برديث النظم ا﵀اسبية، ذلك أ 
ركز ت أساليب لإبهادابؼاؿ الفكري  رأسقياس  أبنيةفظهرت  ،، وتركز على الكمياتالوقائع الاقتصادية بابؼنظمات

  ز على النوعية. يتركو على ابغقائق غتَ ابؼادية 
 تخلص من أف ت يهاعل الذي بوتمضمن استًاتيجية ابؼنظمات  لتوجّو ابعديدتعزيز مكانة ابؼساىم، وذلك في إطار ا

تطلب برديث أدوات يما ، النموذج ا﵀اسبي التقليدي الذي يركز على الربح الذي بيثل مقياسا مشوىا للقيمة
 .ابؼاؿ الفكري رأسفيها توليد القيمة من  يعتمد التيالقياس 

 الرؤية متُ وجود العلاقة التداؤبية بتُأبدثابة آلية للتغذية العكسية لت ابؼاؿ الفكري تعد رأسف طرؽ قياس إ  
ميزة  إلذمتفوؽ يقود  أداء إلذالفردية وابعماعية في ابؼنظمة، ويساىم ذلك في تربصة الرؤية  والأنشطةالاستًاتيجية 

 ؛1تنافسية

 الدال الفكري  رأسقياس الدالية لغير نماذج ال: نيالدطلب الثا
ابؼختصتُ  توافق بتُ يوجد أنو لا إلا ابؼاؿ الفكري رأسل اليةابؼقاييس غتَ ابؼمن معتبر بالرغم من توفر عدد 

ومن ثم يصعب نظمة أو كفاءة إدارتها، عند تقييم تطور ابؼ ذات جدوىعادة ما تكوف ىذه الأساليب . حوؿ أبقعها
غتَ نماذج السيتم استعراض . ومع ذلك بيكن تنفيذىا بنجاح على أي مستوى أي نوع من ابؼنظمات، تطبيقها عمليا

 .أو شهرة والتي اقتًحت أو طورت من قبل عدد من الباحثتُ الأكثر انتشاراً ابؼالية 
  (Skandia) شركةل الدلاح  نموذج-1

 ابؼاؿ  رأسلشامل ديناميكي و بموذج تقرير تطوير  (Skandia)وراء مبادرات شركة ( Edvinsson Leif)يعتبر 
    ركة عن طريق قياس العواملجذور قيمة الش سعى ىذا التصنيف ابعديد لتحديدحيث ، بخمس بؾالات تركيز الفكري
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يز أكبر في ابؼاؿ الفكري على حدة لضماف ترك رأسالنموذج كل عنصر من عناصر  ىذا بوللو  ،ابػفية ديناميكيةال

 مؤشرات ىذا ابؼقياس بطس مناطق من النشاط والتًكيز ىي:  وتغطي ،التحليل والقياس
  التًكيز ابؼالر 
  التًكيز على الزبوف 
 عملية التًكيز على ال 
 التًكيز على إعادة التجديد والتطوير 
  التًكيز على ابؼورد البشري 

 من ابؼؤشرات:  أنواع أربعةالنموذج يستخدـ 
 التًاكمية: مقاييس مباشرة، وىي عادة تعبتَ عن الناحية النقدية، مثل القيمة السوقية؛ -
، مؤشر أووتكوف عادة في شكل نسبة مئوية  ليهاإكة مع طبيعة الصناعة التي تنتمي تقارف الشر التنافسية: مقاييس  -

 نسبة ابػسارة مقارنة مع متوسط السوؽ؛ مثل
 مثل القيمة ابؼضافة لكل موظف؛س التي تشمل متغتَين في الشركة، ابؼقارنة: مقايي -
الصافية النابذة عن  الأصوؿكثر من متغتَين في الشركة، مثل العائد على أبؼقاييس التي بذمع بتُ التجميعية: ا -

   جديدة. أعماؿصاريف م
من ابؼقاييس التقليدية لقياس بؾالات  73 إلذ بالإضافةمقياس جديد  91 إلذستخدـ ما يصل ف النموذج يأكما 

 أوف مؤشرات بـتلفة قد تكوف زائدة أب اف( يقر Edvinsson & Malone) فأكما  التًكيز ابػمسة ابؼكونة للنموذج،
 .1اسمقي 112ويوصوف بػ متفاوتة،  أبنيةذات 

 ( Balanced Scorecard-BSC) الدتوازن داءالأنموذج بطاقة -2
رسالة ابؼتوازف تتًجم  داءالأبطاقة ابؼاؿ الفكري، ف رأسبموذج يقتًب من مفهوـ ( Kaplan  Norton)اقتًح 

 ابؼالية الأىداؼ من خلاؿ التًكيز على ابؼؤسسي، الأداءقياس ابؼنظمة واستًاتيجيتها إلذ بؾموعة شاملة من مؤشرات 
تسعى للبحث عن التوازف بتُ ابؼقاييس ابػارجية ودات غتَ ملموسة للنمو في ابؼستقبل، فموج وبناء القدرات واكتساب

 الذاتية الاجتهادية. الأداء برقيق التوازف بتُ مقاييس نتائج الأداء ابؼوضوعية نسبياً وابؼقاييسو  وابؼقاييس الداخلية
 أداء الشركة بدؤشرات تغطى أربع منظورات ىي:تقيس  ابؼتوازف الأداءإف بطاقة 

 النتائج النهائية التي برققها ابؼنظمة إلذ بضلة أسهمها، تستند ىذه ابؼؤشرات على الأىداؼ  ابؼنظور ابؼالر: يقيس
 الاستًاتيجية للمنظمة.

 :بإيلاء التًكيز تستمر لذلك فإف ابؼنظمة ابؼنظمة من خلاؿ عيوف الزبوف،  يركز النظر إلذ نشاط منظور الزبوف
 اجات الزبوف وإرضائو.بغالفائق 

 
                                                           

1 Nick Bontis, Assessing knowledge assets, Op.cit, p93. 
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 :إذ  ة والتي تنشق منها أنشطة ابؼنظمة،يركز الانتباه والاىتماـ بكو أداء العمليات الداخلية الرئيس ابؼنظور الداخلي

 .س على النجاح ابؼالر في ابؼستقبلأف التحستُ الذي بوصل حالياً في العمليات الداخلية يعد مؤشر رئي
 يركز ىذا ابؼنظور الانتباه والاىتماـ بكو أفراد ابؼنظمة وبنائها التحتي. :التعلم والنمو منظور 
تركز على تطوير ومتابعة الاستًاتيجية من خلاؿ عائلة من ابؼقاييس تساعد في  ابؼتوازف داءالأبفا تقدـ يظهر أف بطاقة  

تتعقب بقاح تلك الأىداؼ باستخداـ عدد من تربصة الاستًاتيجية للشركة على بؾموعة من الغايات والأىداؼ، و 
 مقاييس الأداء.

الفرعية تستخدـ مدخل النسبة، ىذه ابؼقاييس و ، ىناؾ مقاييس فرعية لقياس كل منظور في الواقع العملي
ن ، وإف النقاط النابذة عبالبيانات ابؼتعلقة بأداء الشركةوابؼدخل الفئوي للسيطرة والتحكم وابؼدخل العددي التًتيبي، 

ىذه ابؼقاييس يتم معابعتها لغرض ربطها مع بعضها وبصعها في نقطة قرار واحدة. إف ىذا ابؼدخل يفتًض بأف 
( التي تكوف مرتبطة Cause-effect chainالنتيجة )-السببابؼقاييس ابؼختلفة تكوف متًابطة مع بعضها في سلسلة 

 . 1ة للشركةكة وبخط النتائج النهائيبدورىا بالاستًاتيجية الرئيسة للشر 
 ( Intangible Assets Monitorغير الدلموسة ) صولالأ راصدنموذج -3

في أوجو عديدة،  ابؼتوازف الأداءبطاقة  ويتشابو مع بموذج 1997سنة ( Sveiby) اقتًح ىذا النموذج من قبل  
إلا . ارجية، ابؽياكل الداخليةكفاءة الأفراد، وابؽياكل ابػ: لموسة بثلاثة أنواع ىيوقد حدد النموذج ابؼوجودات غتَ ابؼ

التي بسثل القدرة على التصرؼ في ابؼواقف ابؼختلفة والتي تشمل الأفراد كفاءة أف تركيزه الأساسي ينصب على  
مة اعتبر الأفراد ىم ابؼمثلتُ ابغقيقيتُ لنشاط الأعماؿ في ابؼنظو ابؼهارات، التعليم، ابػبرة، القيم، وابؼهارات الاجتماعية 

، فإف ووفقاً لذلك .2ي وابؽيكل ابػارجي تتجسد في الأنشطة والأفعاؿ الإنسانية للأفرادوانب ابؽيكل الداخلوأف بصيع ج
قدرات ابؼميزة بؽؤلاء الأفراد تكوف ىي التًكيز الرئيس للنموذج وبروؿ ىذه القدرات ابؼميزة إلذ بتٌ أو ىياكل خارجية ال

 ابؼتوازف(، الأداءداخلية )منظور العمليات الداخلية في بطاقة  أو ىياكلوبتٌ  ابؼتوازف( الأداء)منظور الزبوف في بطاقة 
غتَ  الأصوؿرات التي تقيس خلق القيمة من للمنظمة ابؼؤش تيجيةوبزتار الإدارة بالاعتماد على الأىداؼ الاستًا

 .  ابػطر /، والاستقراربواسطة أربعة مظاىر أو جوانب ىي: النمو، التجديد، الكفاءة ابؼلموسة
غتَ ابؼلموسة يفسر الاختلاؼ بتُ القيمة الدفتًية والقيمة السوقية  صوؿإف قياس قيمة الأنواع الثلاثة للأ

 .كفاءة الأفراد، وابؽيكل ابػارجي، وابؽيكل الداخلي إلذللشركة وبالتالر فإف الفرؽ بينهما ينسب 
 
 
 

                                                           
 .7-6 ، ص2004فريل أ 28-26  الاردف،  امعة الزيتونة الأردنية،ابؼعرفة في العالد العربي، ج إدارة، ابؼؤبسر العلمي الدولر السنوي الرابع: الدعرفة وإدارةقياس عبد الكريم بؿسن باقر،  1

2 Karl-Erik Sveiby, Measuring Intangibles and Intellectual Capital - An Emerging First Standard, Internet 

version,  Aug 5, 1998., available from:  http://www.sveiby.com/articles/emergingstandard.html, accessed March 6, 
2016.

http://www.sveiby.com/articles/emergingstandard.html
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 ( IC-Indexالدال الفكري ) رأسنموذج مؤشر -4

في مركز خدمات لندف لرأس ابؼاؿ الفكري  1997 سنة (.Roos et alقبل )قدـ ىذا النموذج من 
(London-based Intellectual Capital Services)  ، من ابؼؤشرات ابؼختلفة في النظاـ ابؼفتًض  24عن فيو كشفوا

يركز ىذا النموذج  ،1دمج كل ابؼؤشرات ا﵀سوبةيابؼاؿ الفكري  رأسلمؤشر  وبالتالر يقتًحوفابؼاؿ الفكري،  رأسلقياس 
ف من أربعة مؤلواحد مؤشر  معتمدا في ذلك على، ابؼاؿ الفكري رأسالذي يتحقق في  على مراقبة التغتَ ابغركي

قاـ ، يماؿ الإبداع رأسو  ؛ةالتحتي يةبنماؿ ال رأسابؼاؿ البشري؛  رأس؛ ئقيماؿ العلا رأسىي:  ؤشراتن ابؼمفئات 
ابؼاؿ  رأسعلاقة الارتباط بتُ التغتَات التي برصل في  لذإبالاستناد الفئة( )النموذج بجمعها ضمن ابؼؤشر ابؼنفرد 

في الاعتبار  بالأخذف بوسب أبيكن  ئقيماؿ العلا رأسمثلا، مؤشر  الفكري والتغتَات التي برصل في السوؽ.
. 2قنوات التوزيع تاجيةوإنابؼؤشرات التالية: النمو في عدد العلاقات، النمو في الثقة، ا﵀افظة على الزبائن، جودة 

إف التغتَات التي برصل في و  ص وابؼكونات الفكرية بدؤشر واحد،بصيع ابؼؤشرات ابؼنفردة بيثل ابػصائ دمج، فإف وبذلك
 . برصل في القيمة السوقية للشركةبعد ذلك بالتغتَات التي ط  ابؼؤشر ترب

 ( Value Chain Scoreboardنموذج بطاقة سلسلة القيمة )-5
 إلذتقسم من ابؼؤشرات غتَ ابؼالية  وىو مصفوفة 2002سنة ( Baruch Lev)ذا النموذج من قبل اقتًح ى

 3:ذه الفئات ىيوى ،اً بؼراحل دورة التطويرفئات طبقثلاث 
 ، (Discovery/Learning)/التعلم الاستكشاؼ -
 (، Implementation)التنفيذ  -
 .(Commercialization) ابؼتاجرة أو استغلاؿ العوائد -

ابؼنظمة، على  أىداؼليها يكوف مهما وحابظا لبلوغ إعات ابؼشار ف الاستثمار الكافي في المجمو أفتًض ىذا النموذج وي
، وتكوف للأعماؿابغالر وابؼستقبلي  للأداءمصفوفة متوازنة  إلذجل الوصوؿ أف تكوف ىذه المجموعات بؾتمعة من أ

 ظمة.الاستًاتيجية للمن الأىداؼ إلذىذه ابؼؤشرات مستندة 
  (Human Capital Intellectual) فكريالدال ال رأسنموذج ذكاء -6

ابؼاؿ  رأس، يقوـ النموذج باختيار بؾموعة من ابؼؤشرات ابؼتعلقة ب1994سنة ( Fitz-Enz)طوّر من قبل 
بة ا﵀ور تعد بدثا الأفرادف كفاءات إوطبقا لذلك ف، 4لتحديد مستوى ذكائهم الأفرادوتطبيقها على بؾموعة من  الفكري

 وىذه ابؼؤشرات بزص:الرئيس للنموذج، 
 

                                                           
1 Kai Mertins et al., Knowledge Management: Concepts and Best Practices, 2

nd
 edition, Springer Verlag, New 

York, 2003, p131. 
2  Ibid, p133. 
3
 Yogesh Malhotra, Measuring Knowledge Assets of a Nation : Knowledge Systems for Development, paper 

presented at the United Nations Advisory Meeting of the Department of Economic and Social Affairs, Division for 

Public Administration and Development, United Nations Headquarters, New York, 4-5 September, 2003,  p10. 
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 ؛معلومات عن السوؽ 
 ؛معلومات عن ابؼواد 
 معلومات عن ابؼلكية الفكرية. 

 ( Technology Broker) نموذج بروكر التكنولوجي-7
، ويعتبر 1996سنة ( Brooking Annie) أعماؿالنموذج عبارة عن منهجية خاصة للتقييم ترتكز على 

عناصر رئيسية  لأربعة ابؼاؿ الفكري للشركة من خلاؿ برليل تشخيصي رأسسعى إلذ تقدير قيمة ة تمسابنة عملي
 : ىيابؼاؿ الفكري  رأسل

 ؛السوؽ أصوؿ  
 ؛ابؼتًكزة بابؼورد البشري أصوؿ  
 ؛ابؼلكية الفكرية أصوؿ  
 ةالتحتي يةالبن أصوؿ.  

ت ابػاصة بصنف معتُ تتعلق بابؼتغتَافي النموذج من خلاؿ استبانات فحص بؿددة  عملية التشخيص أتبد
ونتائج ىذا الاختبار  ،ابؼاؿ الفكري رأستشكل مؤشر ( سؤالًا 20تتضمن ابعولة الأولذ من الفحص ) ،الأصوؿمن 

 1:ابؼاؿ الفكري رأسمؤشر  الأسئلة، ومن ابؼاؿ الفكري رأس عزيزابغاجة إلذ ت بردد وتؤسس
  ؛شركة أىداؼ الشركتي كل موظف يعرؼ وظيفتو وكيف يسهم فيفي 
 ؛على الاستثمار في البحث والتطويرم العائد نقي في شركتي 
  ؛نعرؼ قيمة علاماتنا التجارية شركتيفي 
  ؛أي جانب من جوانب الأعماؿ لتحستُ تُوظفابؼىناؾ آلية لالتقاط توصيات شركتي في  
  ا.لمشاركة فيهنشجع بصيع ابؼوظفتُ لو  نفهم عملية الابتكارشركتي في  

   .نوعية أسئلةاستبانات ابؼراجعة النوعية بطرح  كل عنصر من عناصر النموذج من خلاؿ  ( سؤاؿ لفحص178ثم )
ىناؾ نقاط تشابو عديدة بتُ  .النوعية والقيم النقدية وابؼاليةيتطلب التحليل أف تكوف ىناؾ علاقة كبتَة بتُ النتائج 

( Subjective)بيعة اجتهادية ذاتية التي تكوف ذات طو  "بروكر التكنولوجي"ابؼاؿ الفكري لنموذج  رأسأسئلة فحص 
 .2(Objective( والتي تكوف ذات طبيعة موضوعية )Skandiaا )تهابؼاؿ الفكري التي طور  رأسومقاييس 

عملية  أيةابؼاؿ الفكري للشركة في نقطة زمنية معينة، ولا يشمل على  رأسفالنموذج يعد وثيقة تاربىية مصممة لقياس 
اقتصادي )مالر(  أداء إلذاستخداـ للنموذج يقود ف أبتقر ابؼيدانية في ىذا ابعانب  الدراساتف أي، كما مستقبل تنبؤ

 . 3افضل للشركة
 

                                                           
1  Nick Bontis, Op.cit, p50. 
2 Yogesh Malhotra, Op.cit, p10. 
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 ( Citation Weighted Patents) الدوزونةالاستدلالية نموذج براءات الاختراع -8

لبيانات ابؼتعلقة ببراءات ( من أوائل الباحثتُ الذين استخدموا اSherer( و )Schmooklerيعد كلا من )
، ولقد ساعدت عمليات توثيق الاختًاع في التحليل الاقتصادي ابؼتعلق بالتغتَ التكنولوجي في ستينيات القرف ابؼاضي

ابؼعلومات ابؼرتبطة ببراءات الاختًاع في بشانينيات القرف ابؼاضي في الوصوؿ إلذ ما يسمى بابؼوجة الثانية في بحوث 
باستخداـ أسلوب الاستدلاؿ ببراءات الاختًاع من أجل زيادة بؿتوى ابؼعلوماتي الناتج عن الاقتصاد القياسي 

براءات الاختًاع  ىي السباقة في استخداـ Dow Chemical))ف شركة إف ،1996سنة  (Bontis) وفقا لػػالبيانات. و 
والتطوير بؾهودات البحث  تأثتَ لتحديدفي ىذا النموذج بوسب عامل التكنولوجيا ابؼاؿ الفكري،  رأسلعملية قياس 

 ابؼبيعات، وحدة نقدية من نفقات البحث والتطوير لكلمثل  باستخداـ مؤشرات خلق ابؼلكية الفكرية، إلذالتي تؤدي 
 وحدة نقدية اظ على براءات الاختًاع لكلتكلفة ابغفعدد براءات الاختًاع، العوائد على تكاليف البحث والتطوير، 

ف القيمة السوقية للشركة في جزء منها ىي دالة لبراءات أ إلذابؼيدانية التي تشتَ  الإثباتات ف بعضأكما   .1من ابؼبيعات
 .2الاختًاع ابؼوزونة ابؼسلم بها في الشركة

 (Inclusive Valuation Methodology-IVMنموذج منهجية التقييم الشامل )-9
، ابؼاؿ الفكري رأسقة بتُ قيمة الشركة، لعلايبتُ ا ،1998سنة ( McPherson) النموذج من قبل اقتًاحتم 

  3:ىي النموذج ثلاث فئات للقيمةيستخدـ  طة الأعماؿ في ابؼنظمة،وابؼقاييس النقدية بهدؼ إعطاء تقييم كلي لأنش
  القيمة ابعوىرية ابغقيقية(Intrinsic Value) ،بسثل الفاعلية الداخلية للشركة تقاس من خلاؿ ابعوانب: التي 

 ، ابغوكمة. الأخلاقيالعمليات، النفايات، السلامة، الدقة، الالتزاـ  ،الإدارية
  القيمة العرضية غتَ ابعوىرية(Extrinsic Value)،  تقاس من خلاؿ: السلع، فاعلية دور الشركة  بسثلالتي

 ابػدمات، الدعم، رغبات الزبائن، استغلاؿ الفوائد.
 ( قيمة الدور الفعاؿInstrumental Value)، ثل الآثار وابؼكافتت يقاس من خلاؿ: العلاقات مع الذي بي

 تأثتَ العلامة التجارية، التأثتَ على ابغياة والطبيعة، ابعهات التنظيمية، الرأي العاـ، السمعة.ابؼسابنتُ، 
الفكري للتدفقات  ابؼاؿ رأسمعبراً عنها بدجموع   القيمة الشاملة الكلية للأعماؿيسعى النموذج للوصوؿ إلذ

 .الكلية )النقدية وغتَ ابؼلموسة( ، بتعبتَ آخر أي قياس القيمة ابؼضافةللشركة النقدية
 القيمة ابؼضافة الكلية = القيمة ابؼضافة النقدية + القيمة ابؼضافة غتَ ابؼلموسة

 (Intellectual Asset Valuation) الفكري نموذج تقييم الدوجود-.1
، ىذه كريةمنهجية لتقدير قيمة ابؼلكية الف و بيثل طريقة، وى2000سنة ( Sullivan)قدـ النموذج من قبل  

 ابؼاؿ الفكري والنموذج الاجتماعي، فالنموذج  رأسالعملية بظاىا "استخراج القيمة"، وميز بتُ النموذج الاقتصادي ل

                                                           
1
  Nick Bontis, Op.cit, p53. 

 .36 عبد الرزاؽ خضر حسن، مرجع سابق، ص 2
3 Philip K.M’Pherson  & Stephen Pike, Accounting, empirical measurement and intellectual capital, Journal of 

Intellectual Capital, Vol. 2 No. 3, 2001, p253. 



 س الدال الفكري ألر  ــــــــــــــــ الاطار النظريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصــل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

33 

 

 
صة بثقافة البشرية والاجتماعية، حيث يتم برديد ابؼعرفة ابػا الأنشطةمن  أساساالاجتماعي يركز على خلق ابؼعرفة 

ابغالية  الأرباحابؼستقبل، واستخراج  لأجلوقيم المجموعة، والنموذج الاقتصادي يركز على ملكية ابؼعرفة، خلق ابؼعرفة 
 .1ة القائمةيمن القيمة ابؼعرف

 الدال الفكري رأسالدطلب الثالث: النماذج الدالية لقياس 
ية وابغقيقة، وىذه لية تبدو أقرب إلذ ابؼوضوعىناؾ العديد من الأسباب التي تشتَ إلذ أف ابؼقاييس ابؼا

 لنماذجأي أف ىذه ا .2ويلةولأف ىذه ابؼقاييس تستخدـ منذ فتًة ط ،بابؼفاىيم الضمنية لوجود ابؼشروعالأسباب تتعلق 
وتعرض  مستخدمة في ذلك النقد للتعبتَ عن القيمة،  تسعى إلذ برديد قيمة رأس ابؼاؿ الفكري من خلاؿ التقييم ابؼالر

ستند إلذ الاعتبارات ابؼتعلقة بيكن أف ي ومع ذلك كل واحد منها ،عددا من الطرؽ للحصوؿ على ىذا التقييم كذلك
 .بيكن أيضا استخداـ حالة الاعتبارات الثلاثة معا كما ،بالنفقات أو السوؽ أو الدخل

 ( Total Value Creation-TVCنموذج خلق القيمة الكلية )-1
 )بدأ بو( ، وىو بالأساس مشروع قد استهل2000 سنة( Andersson & Mclean) اقتًح النموذج من قبل 

يستخدـ  ،(Institute of Canadian Chartered Accountantsمن قبل ابؼعهد الكندي للمحاسبتُ القانونيتُ )
لى الأنشطة داث السابقة عكيفية تأثتَ الأح  النظر فيابؼخصومة لغرض إعادة  توقعةالنموذج التدفقات النقدية ابؼ

 .3ابؼخططة
 ( The Value Explorerالقيمة ) مستكشفنموذج -2

والذي بيثل منهجية بؿاسبية لتقدير ، 2000( سنة Andriessen & Tiessen)قدـ ىذا النموذج من قبل  
 ابؼهاراتوابؽبات )العلامة التجارية، الشبكات(؛  الأصوؿمن ابؼوجودات غتَ ابؼلموسة:  أصناؼوبرديد قيمة بطس 

)التًكيز على العملاء، ابعودة(؛ التكنولوجيا وابؼعرفة الصربوة )براءات  ابعماعية بادئوابؼالقيم ؛ وابؼعرفة الضمنية
 .4)القيادة، الاتصالات( وعمليات الإدارة لأساسيةاالعمليات الاختًاع(؛ 

مراحل ىي:  ويرتكز على ثلاث ( للشركةCore Competencies) وريةا﵀ كفاءاتالنموذج ينسب إلذ ال
ف النموذج يعتمد على التقديرات الذاتية في برديد القيمة أفحص الكفاءات؛ برديد نقاط القوة؛ تقدير القيمة. كما 

التي حدثت في الفتًات  الأساسيةبالتحولات  يتأثرف أابؼنظمة السابق في ابغسباف الذي بيكن  أداءخذ أفضلا عن 
 ابؼاضية.

 

                                                           
1 Daniel Andriessen, Making Sense of Intellectual Capital: Designing a Method for the Valuation of 

Intangibles, Elsevier Butterworth-Heinemann, Amsterdam, 2004, p352. 
، الأىليةالعربية وبرديات العصر، جامعة اربد  الأعماؿ، ابؼؤبسر العلمي الثامن: منظمات س الدال الفكري والتحديات التي تواجو المحاسبين في قياسوأر سعد عبد الكريم الساكتٍ،  2

 .923 ، ص2113، أوت 2-9، الأردف
3  Karl-Erik Sveiby, Methods for Measuring Intangible Assets , Jan 2001, updated 27 April 2010, available from:  

http://www.sveiby.com/articles/IntangibleMethods.htm, accessed March 8, 2016.  
4
  Kai Mertins et al., Op.cit, p157. 

http://www.sveiby.com/articles/IntangibleMethods.htm
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 ( Accounting for The Future-AFTFلمستقبل )المحاسبة لنموذج -3

توقعة دفقات النقدية ابؼوىو بيثل نظاـ للت، 1998سنة ( Humphrey Nash) اقتًح ىذا النموذج من قبل 
بيثل القيمة ابؼضافة لتلك ، وأف الفرؽ بينهما  نهاية وبداية فتًة زمنية معينةفي AFTFيتم حسب قيمة  ابؼخصومة،

 .1الفتًة
 ( Market-to-Boot Valueالدفترية ) –سوقية نموذج القيمة ال -4

، يستند النموذج على الفرؽ بتُ القيمة السوقية 1997( سنة Stewart)تم تقديم ىذا النموذج من قبل 
للنموذج يشتَ إلذ أف القيمة السوقية بسثل القيمة  يلشركة وقيمتها الدفتًية، وعليو فإف الافتًاض ابؼنطقي الرئيسل

 ورأس ابؼاؿ الفكري.وبضمن تلك القيمة قيمة ابؼوجودات ابؼلموسة ابغقيقية للشركة، 
عن رأس ابؼاؿ الفكري عند استبعاد القيمة الدفتًية للشركة من قيمتها  وبالأرقاـوبالتالر بيكن التعبتَ بسهولة 

 في عيةابؼوضو  عدـ عليو يؤخذ أنو إلا ووضوحو، لبساطتو النموذج ىذا استخداـ شيوع من الرغم علىالسوقية. و 
 رأس قيمة إلذ كاملا بالضرورة يرجع لا الدفتًية والقيمة السوقية القيمة بتُ الفرؽ أف حيث عليو، ينبتٍ الذي اضالافتً 
 أو الاقتصادي، النمو مثل السوقية القيمة في تؤثر التي الاقتصادية اتابؼتغتَ  من العديد إلذ يرجع وإبما الفكري ابؼاؿ

 لا بؾمعا قياسا يوفر النموذج ىذا وأيضا ،للأصوؿ الدفتًية القيمة في تاالتغتَ  بسبب أو الفائدة معدلات ابلفاض
من القيمة الرقمية لرأس ابؼاؿ  التأكدنو بيكن أ إلذ بالإضافة. 2الفكري ابؼاؿ رأسل الفرعية ابؼكونات بتحليل يسمح

 .3بةجل برديد القيمة السوقية دوف صعو أالفعلية من  الأسعارالفكري فقط في حالة 
 ( Investor Assigned Market Value-IAMVالتي يحددىا الدستثمر ) يةنموذج قيمة السوق-5

( True Value)القيمة ابغقيقية للشركة  يأخذ، والذي 1998سنة ( Standfield)قدـ ىذا النموذج من قبل  
 رأس؛ (Tangible Capitalموس )ابؼاؿ ابؼل رأس الآتية:عن أربعة مكونات  لقيمة السوقية لأسهمها والتي تتحددمن ا

 Intellectualابؼاؿ الفكري ابؼعرض للزواؿ التدربهي ) رأس؛ (Realised Intellectual Capitalابؼاؿ الفكري ابؼدرؾ )

Capital Erosion) ؛( ابؼيزة التنافسية ابؼستدامةSustainable Competitive Advantage)4 يأخذف أ. بيكن 
 النموذج العبارة التالية:

TV = TC + RIC + ICE + SCA 

  (Tobin’s Qلتوبن ) Qنموذج  -6
طار بحوثو حوؿ إ( في Q( طور )Tobinف )أوكلفتو الاستبدالية، كما  لأصلوىو النسبة بتُ القيمة السوقية  

 غتَ  الأصوؿالاستثمار في رأس ابؼاؿ بؼعرفة ما ىي العناصر التي تؤثر في قرارات الاستثمار وليس بقصد قياس 
 

                                                           
 .10  مرجع سابق، صعبد الكريم بؿسن باقر،  1
 .691 توفيق عبد ا﵀سن ابػياؿ، مرجع سابق، ص 2

3 Kai Mertins et al., Op.cit, p151. 
4 Yogesh Malhotra, Op.cit,  p11. 

 : James Tobin  (1918-2002 ،)اؿبإدخ، اشتهر على جائزة نوبل 1981أمريكي حصل في عاـ  اقتصادي ( مفهوـTobin’s Q) 



 س الدال الفكري ألر  ــــــــــــــــ الاطار النظريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصــل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

33 

 

 
إف الشركة التي ، حيث 1( ىي مقياس جيد لرأس ابؼاؿ الفكريTobin’s Qف )إف (Stewartوبالنسبة لػ ) ،ابؼلموسة

، فإف ىذه الشركة يفتًض أف برقق ( للمنافستQُ)وأكبر من قيمة  (Tobin’s Q)( بؼعيار 1بستلك قيمة أكبر من )
 .سية لرأس ابؼاؿ الفكري في الشركةاً عن ابؼيزة التناف، ويكوف ىذا الربح نابصباحاً أعلى من أرباح تلك الشركاتأر 

 إلادفتًية إلذ ال يةنسبة السوقالعلى نفس الافتًاضات استخداـ  ابؼاؿ الفكري ( كمقياس لرأسQويستند استخداـ )
 شركات لأنو يستخدـ تكاليف الاستبداؿ بدلا من القيمة الدفتًية.لأنو بويد سياسات الاىتلاؾ ل

  (Economic Value Added-EVA )الاقتصادية الدضافة نموذج القيمة-7
فالقيمة الاقتصادية ابؼضافة كمفهوـ بسيط عبارة عن ، 1997سنة ( Stewart)قدـ ىذا النموذج من قبل 

بعد الضريبة( بعد دفع بؾموع الأعباء على  تشغيليتلك النتيجة الاقتصادية التي حققتها ابؼؤسسة )صافي الربح ال
 .تقييم قراراتهم تساعد ابؼستَين على ثمرة، وىذه الطريقة عبارة عن أداةالأمواؿ ابؼست

 50رب افسر ما يقف يأوبيكن  للأداءمقياس متفوؽ  القيمة الاقتصادية ابؼضافةف إف( Stewart)وحسب 
ة القيمة ابؼاؿ الفكري لا تلعب دورا في منهجي رأس، ومفاىيم مثل من التغتَات في القيمة السوقية ابؼضافة للشركات

، وبالتالر بؽذه ابؼواردبل قياس القيمة ابؼضافة  ابؼوارد غتَ ابؼلموسةالاقتصادية ابؼضافة، فلم يكن القصد منها قياس قيمة 
  .2ابؼعرفة أصوؿ إدارة أداءف تستخدـ كمؤشر لقياس أبيكن 

 ( Human Resource Costing & Accounting-HRCAلزاسبة الدوارد البشرية )و ة كلفتنموذج -8
لتكاليف ابؼرتبطة لالأثر ابػفي  س، بوسب ىذا ابؼقيا1996سنة  (Johansson)اقتًح ىذا النموذج من قبل  

ابؼاؿ الفكري من خلاؿ حساب مسابنة ابؼوجودات  رأس، يقاس ة التي بدورىا بزفض أرباح الشركةبابؼوارد البشري
 .3ابؼربظلةفي الشركة مقسوماً على نفقات الرواتب ا﵀تفظ بها البشرية 

 ( Calculated Intangible Valueقيمة غير الدلموسة المحسوبة )النموذج -9
 ابؼاؿ الفكري للشركة، رأستم تصميمو لتقدير قيمة ، 1997سنة  (Stewart)اقتًح ىذا النموذج من قبل 

  4تطبيق النموذج تتم من خلاؿ ابػطوات التالية:
 ؛الأختَةث سنوات قبل الضريبة للشركة لثلا حساب متوسط الدخل  
  ؛الأختَةبؼوجودات ابؼلموسة للشركة لثلاثة سنوات قيمة امتوسط حساب 
 ؛على ابؼوجودات ابؼلموسة متوسط الدخل قبل الضرائببعد قسمة  د على ابؼوجوداتب العائحسا 

                                                           
1 Daniel Andriessen, Op.cit, p358.  

 ( تعتبر منتجاً بفلوكاً وبيلك براءة ابتكاره شركةStern Stewart & Co." وىي شركة استشارية مسجلة في نيويورؾ وتسوؽ ىذا ابؼؤشر برت اسم ،)  نظاـ الإدارة ابؼالية للقيمة
( 160فإف ىناؾ أكثر من مائة وستوف تعديلًا )، وحسب الشركة ابؼبتكرة شعبية في حساب القيمة ابؼضافة للشركات )منهجية تقييم مالية( لأكثراالاقتصادية ابؼضافة"، وتعتبر ابؼنهجية 

 بيكن إجراؤىا على الدخل ا﵀اسبي من العمليات وذلك بغساب القيمة الاقتصادية ابؼضافة.
2  Daniel Andriessen, Op.cit, p219. 
3
  Karl-Erik Sveiby, Methods for Measuring Intangible Assets, Op.cit, available from:  

http://www.sveiby.com/articles/IntangibleMethods.htm, accessed March 6, 2016.
4  Paula Kujansivu  &  Antti Lönnqvist, Investigating the value and efficiency of intellectual capital, Journal of 

Intellectual Capital, Vol. 8, No. 2, 2007, p275. 

http://www.sveiby.com/articles/IntangibleMethods.htm
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 ؛حساب متوسط العائد على ابؼوجودات ابؼلموسة للصناعة 
  بؼوجودات ابؼلموسة للشركةاجودات ابؼلموسة للصناعة في متوسط بضرب العائد على ابؼو  الإضافيالعائد حساب. 
  ود إلذ ابؼوجودات غتَ ابؼلموسةكأساس في برديد نسبة العائد التي تع الإضافييتم استخداـ أرقاـ ىذا العائد ،

في  الأخرىجل بقاح افضل من الشركات أابؼاؿ الفكري من  رأسالشركة استخداـ ىي مقياس لقدرة  العائد قيمةف
 الصناعة.

 ( Knowledge Capital Earning) مال الدعرفي رأسنموذج إيرادات -.1
كنسبة من الإيرادات   اؿ ابؼعرفيم رأسبرسب إيرادات ، 1999سنة  (Lev)قدـ ىذ النموذج من قبل  

 .1للموجودات الدفتًية ابؼنسوبةالاعتيادية مقسوماً على الإيرادات ابؼتوقعة 
 (Value Added Intellectual Coefficient-VAICالدال الفكري ) رأسلدضافة لنموذج معامل القيمة ا-11

كثر النماذج شعبية لقياس كفاءة القيمة أو من نأ عنو صبح بيكن القوؿأما  1998سنة ( Ante Pulic)اقتًح  
 رأس: ن ابؼدخلاتم أنواعثلاثة صمم لتوفتَ وسيلة بيكن من خلابؽا قياس كفاءة ، للشركة ابؼاؿ الفكري رأسابؼضافة ل

 .2ابؼاؿ ابؽيكلي رأس، ابؼاؿ البشري رأس، ادي وابؼالرابؼاؿ ابؼ
  الدال الفكري رأسقياس مشكلات و صعوبات  الدطلب الرابع:  
عتمد على شيء غتَ ملموس ودائم مشاكل عديدة لأنو مفهوـ ي ابؼاؿ الفكري رأسقياس واجهت بؿاولات   

من ذلك ىناؾ جهود عظيمة يتم بذبؽا سواءً على الصعيد الأكادبيي أو على صعيد  التغتَ )ديناميكية التغتَ(، وبالرغم
، ورغم تلك ابعهود فلا ابؼاؿ الفكري رأسفي قياس وتقييم الأعماؿ من أجل تطوير مقاييس ومؤشرات معوؿ عليها 

ابؼاؿ  رأسلقياس  زاؿ ىؤلاء ابؼختصوف غتَ متفقتُ فيما يتعلق بهذه ابؼقاييس، حيث تبرز عدة مشكلات وصعوبات
 نذكر منها:الفكري في ابؼنظمات 

  الأجهزةعدد  أوهارات الذين بيتلكوف القدرات وابؼ الأفرادابؼاؿ الفكري ىو ليس حساب عدد  رأسقياس 
ابؼاؿ الفكري في خلق  رأسمدى يساىم كل عنصر من عناصر  أي إلذ وإبما والأنظمةعدد البرامج  أوابغاسوبية 

 ؛3التنظيمي وبرقيق ابؼزايا التنافسية الأداءمعدلات رفع  إلذقيمة تؤدي 
 موجودات لإف القواعد ا﵀اسبية رغم تنقيحها باستمرار على أسس منتظمة، قد جرى تصميمها في الأصل ل

 الصناعي؛ في الاقتصادالآلات الّتي كانت بسثّل مصدر الثروة و  التقنية لموسة مثل ابؼنشتتابؼ
  فالإبداع مثلًا، الّذي ىو بالقوائم ابؼالية حتى تسجيلها أو يصعب قياسها أساساً بعض ابؼوجودات غتَ ابؼلموسة ،

 ؛غتَ قابلة للتكهن بها وبنتائجهافي صلب عملية توليد ابؼعرفة ىو عملية 
                                                           

 .12 مرجع سابق، صعبد الكريم بؿسن باقر،  1
2 Arabella Volkov, Value Added Intellectual Co-efficient (VAIC 

TM
): A Selective Thematic-Bibliography, 

Journal of New Business Ideas & Trends, Vol. 10, Issue. 1, 2012, p15.  
 .633 مرجع سابق، ص، س الدال الفكري في الدنظمات الدعاصرةأقياس ر سهيلة بؿمد عباس،  3
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  مثل كفاءة  الأسعاريتم خلابؽا برديد بالتالر الفكري فيها، و  رأسملائمة يتم تداوؿ عناصر  أسواؽعدـ وجود

 ؛والسمعة ضا الزبائنالعاملتُ ور 
  ابؼاؿ البشري والعكس بالنسبة  رأسابؼاؿ الفكري بـتلفة، فمنها ما ترتفع قيمتو بالاستخداـ ك رأسطبيعة عناصر

 ابؽيكلي؛ رأسلبعض عناصر 
  ابؼاؿ الفكري والذي يعتبر ذا قيمة بالنسبة لشركة معينة قد لا يكوف كذلك بالنسبة لشركة أخرى ذات  رأسإف

 عن سابقتها، بفاّ نتج عنو نظم قياس بـتلفة بذعل من الصعب ابؼقارنة بتُ الشركات والقطاعات؛ طبيعة بزتلف
 ف لونشاطات غتَ ملموسة، يعكساف خاصيتاابؼاؿ الفكري بعداف: موارد غتَ ملموسة و  رأسبيكن أف يكوف ل 

بذعل ابؼوارد غتَ ابؼلموسة قابلة  ، فابػاصية الستاتيكيةبذعل عملية قياسو صعبةبفا  ديناميكيةالستاتيكية و ال: بنا
ابؼاؿ  رأسابؼاؿ البشري(، وحقوؽ ابؼلكية الفكرية ) رأسالعماؿ ) كفاءةللقياس في أي وقت، وبيكن اعتبار  

ابؼاؿ الفكري، كما بيكن برليل ابؼوارد غتَ  رأسماؿ الزبائن( ضمن ىذا الصنف من  رأسالزبائن )ابؽيكلي(، ورضا 
داخلياً، وقياس  إنتاجوميكي، فالشركات تقوـ بنشاطات ديناميكية للحصوؿ عليو أو ابؼلموسة بابؼعتٌ الدينا

تتضمن بزصيصاً واستخداماً للموارد الّتي لا يعبر عنها أحياناً في  لأنهاصعبا،  أمراومتابعة ىذه النشاطات يعتبر 
 ابؼاؿ الفكري؛ رأسناميكية لإطار مالر، وبالتالر قد لا تظهر في التقارير ابؼالية للشركة ىذه الطبيعة الدي

 بيعها علنا،  أولا يتم تداوبؽا  الأصوؿىذه ابؼاؿ الفكري، وىذا لأف  رأس عدـ توفر بيانات معوؿ عليها في بؾاؿ
، وإدارتهاابؼاؿ الفكري  رأسعدـ القدرة على قياس موجودات  أسبابف واحدا من إ( Levوفي ىذا الصدد يقوؿ )

 ؛1رىنها أوبيعها  أواوبؽا علنا لا يتم تد الأصوؿف ىذه ذلك لأ
  عملية توليد وإدارة  متفق عليها، بدا بيكن من ترشيد وتطوير ابؼاؿ الفكري رأسعدـ وجود طريقة قياس وتقييم

 ؛نظماتواستخداـ ىذه ابؼوارد في ابؼ
  بهعل بذارب عدـ التوافق على اللغة الاصطلاحية للاملموسات ومكوناتها والعلاقات بتُ مدخلاتها وبـرجاتها بدا

 ؛2الشركات قابلة للمقارنة فيما بينها
 ولافتقاد ىذه الأصوؿ عامل لقياس الأصوؿ غتَ ابؼلموسةعدـ وجود نظاـ بؿاسبي شامل يستخدـ النقود كم ،

للوجود ابؼادي فمن الصعب برديدىا وقياس ابؼنافع ابؼستقبلية ابؼتوقعة منها، وبذلك فهي لا تقدـ صورة كاملة عن 
 ظمة؛ية للمنالقيمة الكل

                                                           
1 KEVIN J. O’SULLIVAN, Strategic Intellectual Capital Management in Multinational Organization: 

Sustainability and Successful Implications, Hershey: Business Science Reference, New York, 2010, p25. 
 .216 بقم عبود بقم، مرجع سابق، ص 2
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 الدال الفكري رأس بناءالدبحث الثالث: 

الابتكار، فبناء قاعدة فكرية لدى و  الإبداعابؼاؿ الفكري الذي ىو مصدر  رأس إلذبرتاج ابؼنظمة اليوـ   
م ف يبتكروا بؼنظماتهأن بدقدورىم والذيمن ابؼعارؼ وابؼهارات  أوسعالعاملتُ الذين بيتلكوف بـزونا  إلذابؼنظمات بوتاج 

 إلذنظمة بؼبقع للارتقاء باوالأ الأفضلالطريقة  لأنهالفكرية ا يتطلب من ابؼنظمة بناء ابؼوجودات امفي ابؼستقبل، وىذا 
 1ابؼاؿ الفكري بؾموعة من الشروط والظروؼ ابؼلائمة تتمثل فيما يلي: رأسابغقيقية، ويتطلب بناء  إمكانياتهامستوى 

ابػاصة، وبالتالر يصبح بؽذه  الأعماؿدمج ودية مع بعض منظمات صناعية من خلاؿ عمليات  أقطاب إنشاء -
 القدرة ابؼالية والبشرية ابؼميزة في تكوين والاستفادة من ابؼعرفة ابؼتاحة؛ الأقطاب

 وإعادةتكنولوجيا ابؼعلومات، ابؼناسبة على الصعيد ابػاص في  الأرضيةبؿيط واطار معرفي من خلاؿ تهيئة  إنشاء -
 ابؼعرفية؛ الأقطاببعتُ الاعتبار متطلبات تكوين ىذه  تأخذوالقوانتُ السائدة لكي  اتالإجراءالنظر في 

 ف يكوف ىناؾ تعاوف كبتَأف يكوف ىناؾ جامعات ومراكز بحث رائدة مرتبطة بالقطاعات الاقتصادية ا﵀ورية، و أ -
 وتكوين ابؼعرفة والاستفادة منها؛ إنشاءف أبتُ القطاع العاـ وابػاص بش

ف العصر ابغالر ىو عصر معرفي وليس بيئة تنافسية قدبية قائمة على أبالعليا للمنظمة  الإداراتتؤمن ف أضرورة  -
 في سوؽ بؿلية فقط؛ أرباحتقديم منتجات وبرقيق  أساس

 وأصوؿفكل منظمة تكوف بؽا مكونات معرفية  ،ابؼاؿ الفكري للمنظمة رأسل ابعوىرية ابؼمثلةالتًكيز على العناصر  -
 ابعهود وتتبعثر ابؼوارد؛ تلا تتشتضروري لكي  الأمروىذا  الأخرىعن ابؼنظمات  فكرية بزتلف

جديدة قد  إضافيةمعرفية  أصوؿقبل تشتيت ابعهود في اقتناء  أصلاابؼورد ابؼعرفي ابؼوجود  إدارةالتًكيز على حسن  -
 اؿ الفكري؛ابؼ رأس إدارةفالبداية الصحيحة مهمة جدا في  ،لا تقوى ابؼنظمة على الاستفادة منها

العليا نفسها  الإدارةتتجسد في اعتبار  الإشكاليةابؼعرفية ابغقيقية، حيث بقد  الأصوؿتنمية قدرة تشخيص ىوية  -
 الأصوؿعند  الإحباطالذي يولد  الأمرالقريبة منها موردا معرفيا وحيدا في ابؼنظمة  الإداريةبعض ابغلقات  أو

 ؛الأخرىابؼعرفية 
ف أ أثبتتف التجارب أاؿ الفكري ابػاص بابؼنظمة، حيث ابؼ رأستكوين  أوة الذاتية، ابؼعرف لإنشاءبذؿ جهود  -

 الأصوؿما تبقى منها متجسدا في بعض  إلالاكية تزوؿ بسرعة، ابؼعرفة ابؼستوردة من ابػارج غالبا ما تكوف استه
  ابؼاؿ الفكري للمنظمة. رأسومسابنا في بناء ابؼعرفية 

                                                           
ابؼعرفة  إدارةابؼؤبسر العلمي الدولر السنوي الرابع: ، لاقتصاد الرقميرأس الدال الدعرفي: الديزة التنافسية الجديدة لدنظمات الأعمال في ظل ابؿسن الغالبي، طاىر  و صالح مهدي العامري 1

 .99-96 ، ص2004فريل أ 28-26  الأردف،  في العالد العربي، جامعة الزيتونة الأردنية،
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 الصناعة، الاستقطاب، عمليات: في تتمثل التيو  الفكري ابؼاؿ رأس بناء آليات إلذ نتطرؽ سوؼما سبق  خلاؿ من

 .وعلي ا﵀افظة، التنشيط

 الدال الفكري رأس: استقطاب الأولالدطلب 
ابعهػػػػود الػػػػتي تبػػػػذبؽا ابؼنظمػػػػة في البحػػػػث والتقصػػػػي عػػػػن الأفػػػػراد ذوي ابؼػػػػاؿ الفكػػػػري  رأسيقصػػػػد باسػػػػتقطاب   

، بدػػا يتناسػػب وطبيعػػة نشػػاطاتها وعملياتهػػا، بالإضػػافة لتػػوفتَ ابؼنػػاخ ابؼلائػػم بعػػذب أصػػحاب القػػدرات وابؼهػػارات العاليػػة
 (Dwivedi)عػرؼ وقػد  .والاجتماعية بدػا يلػبي رغبػاتهم ادية وابؼعنويةابػبرات والكفاءات من خلاؿ توفتَ احتياجاتهم ابؼ

دـ للمؤسسػػػة لشػػػغل الوظػػػائف الشػػػاغرة لعمػػػل للتقػػػا تلػػػك العمليػػػة الػػػتي بيكػػػن بهػػػا جػػػذب طػػػالبي"نػػػو أالاسػػػتقطاب علػػػى 
 أىدافها لتحقيق تسعى التي ابؼنظمة من كل بتُ ما مشتًكة تبادلية علاقة بسثل الاستقطاب عملية فإف وبالتالر، .1"فيها
 ذلػك إلذ بوتػاج الػذي ابؼسػتقطب الشػخص أخػرى جهػة ومػن ،جهػة مػن العػاملتُ أفضػل وتعيػتُ اسػتقطاب خػلاؿ من

 .وحاجات لإشباع العمل
 الدال الفكري رأسالعوامل الدؤثرة في استقطاب -1
في  وا﵀فز ف بظعة ابؼنظمة وابؼزايا التي تتسم بها وابؼغريات التي تقدمها برقق عنصر السبقإ :سمعة الدنظمة-1-1

الضماف الصحي  ،، التًقياتوالأجورالرواتب  ومثاؿ ذلك ،كثر فاعليةأكل بش ابؼاؿ الفكري رأساستقطاب 
الاستقرار في  ، ابػدمات والتسهيلات عند بلوغ سن التقاعد،في العمل ابؼوقع ابؼلائم والسليم للعاملتُ، والاجتماعي

 .عدـ خطورة العمل الطرد، أوالعمل وعدـ الفصل 
تلعب الظروؼ الاقتصادية السائدة دورا فاعلا في عملية الاستقطاب، ففي بعض  الظروف الاقتصادية:-1-2

ابؼنظمات لا ف إف ،كارتفاع ابؼستوى التعليمياقتصادية   لأسبابفيها ابؼتميزة القوى العاملة  ابؼناطق التي يزداد عرض
ابؼتميزين  العاملتُ علىعندما يقل العرض وتزداد ابؼنافسة بتُ ابؼنظمات  أما، الاستقطاب ةعملي تواجو صعوبات في

 .الاستقطابابؼنظمات تواجو صعوبة في ف إف
 تلعب الدور الفعاؿ في استقطابفيو ف المجتمع وطبيعة الابذاىات السائدة إ :السائدةالاتجاىات الاجتماعية -1-3

عديدة اغلبها تتجو مع  ولأسباببكو منظمة ما  إبهابياتوجهاً  لما يشكف المجتمع غالباً أذ إ ،ابؼاؿ الفكري رأس
 .العادات الاجتماعية ،والأعراؼالقيم الدين، 

 
 
 

                                                           
 .912 ، ص9119، ابعامعة ابؼفتوحة، طرابلس، إدارة الأفرادصالح عودة سعيد،  1



 س الدال الفكري ألر  ــــــــــــــــ الاطار النظريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصــل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

36 

 

 
 الفكري الدال رأسب استقطاب اسالي-2

لذ استثمارات وفتًات زمنية ابؼاؿ الفكري في ابؼنظمة ىو ناتج عمليات متتابعة ومعقدة برتاج إ رأس بناءف إ  
تبحث عنو؟ وبالتالر بهب  وأينيوجد؟  أينف تعرؼ ابؼنظمات أبعد  بيكن استقطابو ابؼاؿ الفكري رأس فأغتَ ، طويلة

 :الأساليبوقد تم حصر عدد من ىذه ف تكوف ىناؾ استًاتيجيات واضحة لاستقطابو، أ

 زدىارىالا أساسية دعامةو  للمنظمات حرجة ميزة الفكري ابؼاؿ رأس بيثل: شراء العقول من سوق العمل-2-1
 البراقة العقوؿ متابعة الإدارة ىذه في متخصصة بعاف من أو البشرية ابؼوارد إدارة من يتطلب الأمر فإف تطورىا،و 
 رصيدىا زيادة في كبتَ بشكل نظمةابؼ منها تستفيد متقدمة وخبرات كمهاراتتقطابها  جذبها واس لغرض النادرة،و 

 1.باستمرار والإبداع الابتكار زيادة في ينعكس الذي ابؼعرفي
  :بنا رئيسيتُ مكونتُ من تتشكل كفاية أو أداءف كل أ (Frederick McDonald) بتُ: شجرة الكفايات-2-2

        والقرارات والاجتهادات وابؼفاىيم الإدراكات بؾموع من يتألف ابؼعرفي فابؼكوف ي،السلوك وابؼكوف ابؼعرفي ابؼكوف
 .2ملاحظتها بيكن التي الأعماؿ بؾموع من فيتألف السلوكي ابؼكوف أما بالكفاية، تتصل التي ابؼكتسبة

ارات وابؼعارؼ والقدرات ة من ابؼهأمرين بيكن الإشارة إليهما، فالأمر الأوؿ متعلق بأف الكفاية ىي بؾموع ىناؾ
 رؼ في ذىنية وشخصية الفرد، أما الأمر الثاني فهو قدرة ىذا الفرد على تأدية ىذه ابؼهارات وابؼعا مستنبطة وموجودة

 س.في شكل بؾموعة السلوكات قابلة للملاحظة والقيا
  ابؼهارات يوضح بـطط وبسثل الإلكتًونية البشرية ابؼوارد إدارة تقنيات أحد فتعد الكفايات، شجرة أماو   

   ابؼطلوبتُ، الأفراد من الصحيح ابؼزيج برديد أجل من الذاتية متهستَ  عن فضلا للمؤسسة ابؼطلوبة وابؼعارؼ وابػبرات
    ابؼاؿ رأس( الإلكتًوني الاستقطاب) أسواؽ استخداـ تسهل الكفايات شجرة أف على الاستًاتيجية ىذه رؤية وتؤكد

 .3واسيبابغ شبكات طريق عن الفكري

    للحصوؿ ابؼؤسسات ابؼتخصصة في بؾاؿ التوظيف إلذ الالتجاء من لابد: الدتخصصةؤسسات الدمراجعة -2-3
 ابؼاؿ الفكري من خلاؿ: رأس على

 كليات، معاىد، ،مدارس) التعليمية ابؼؤسسات أف على الاستًاتيجية ىذه رؤية ترتكز :يةالتعليمابؼؤسسات  -
 ابؼؤسسات ىذه التقرب فإف الأساس ىذا وعلى ،مبهاستقطاو  ابؼواىب كتشاؼلا  مهم مصدر تعد( ...جامعات

 .أولويات من تعد

                                                           
 .231 ص ،ع سابقمرج صالح، علي أبضد و العنزي علي سعد 1
 .23 ، ص1983، ، الأردفيعوالتوز  للنشر الفرقاف دار، 1ط ،النظم ضوء في التعليمية الكفاياتتوفيق،  مرعي 2
 .231 ص ،سابق مرجع صالح، علي أبضدو  العنزي علي سعد 3
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 ابػاص للقطاعالتابعة  ابؼكاتب أو مثلا العمل وزارةك العاـ للقطاع تابعة تكوف التي قد التوظيف: وكالات مكاتب -
 .وبزصصاتهم ومؤىلاتهم العمل في الراغبتُ الأشخاص أبظاء تسجيلالتي تقوـ ب

مثل  بالعمل الراغبتُ وبزصصات وعناوين أبظاء فيو يبتُ خاص سجل يوجد حيث العماؿ: ومنتديات نقابات -
 ابػبراء ا﵀اسبتُ.نقابة 

 الدال الفكري رأس الدطلب الثاني: صناعة
 رأستكوين سبيل بؾموعة السياسات وابؼمارسات التي تتخذىا ابؼنظمة في  يابؼاؿ الفكر  رأسقصد بصناعة ي  

والدورات التدريبية وبرامج تنمية تباع عدد من الإجراءات ابؼنهجية مثل البرامج اص بها، من خلاؿ اابػ الفكريؿ اابؼ
دوف ا بؽبؼنظمة يكوف بدثابة ميزة تنافسية بدا يساعد على توفتَ نسيج معرفي خاص با الأفرادالعلاقات الاجتماعية بتُ 

والأنظمة للربط بتُ أدوات العمل ابعديدة،  استخداـ طرؽ فاعلة يابؼاؿ الفكر  رأستتطلب صناعة وبالتالر  .غتَىا
 .ابؼاؿ الفكري رأسيات ابػاصة بصناعة ابؼبتكرة، والتصاميم التنظيمية ابؼلائمة، وىذه بعض الاستًاتيج

 خريطة الدعرفة -1
 تػالر اتيجية، وبالخريطة ابؼعرفة تعتٍ تقديم عرض مرئي للمعرفة ابغيوية ابؼؤدية إلذ برقيق أىداؼ الأعماؿ الاسػتً 

 دىا؟ وذلػك مػن خػلاؿ تقسػيم ابؼعرفػة إلذ وحػدات بذػبدشػاركتها ومػع مػن وأيػن بيكػن أف  أملتتركز على نوع ابؼعرفة التي 
 .1صػغتَة تػربط فيمػا بينهػا روابػػط، ثم تربصػة اسػتًاتيجيات الأعمػاؿ إلذ مسػاحات معرفػػة رئيسػة توجػد فيهػا قيمػة الأعمػػاؿ

  بػداخلها بػتُ  الفجػوة ومسػتوى فيهػا، ابؼعرفػة بؿفظػة علػى للتعػرؼ ابؼعرفػة خريطػة ترسػم سػةابؼؤس فإف الأساس ىذا وعلى
 أبنيػػة خريطػػة ابؼعرفػػة باعتبارىػػا عمليػػة حابظػػة في تشػػخيص  تكمػػنو  وتكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والعػػاملتُ. الأعمػػاؿكػػل مػػن 

 وليد والتخزين والتطوير والتوزيع والتطبيق(.ابؼعرفة وخطوة أولذ تبدأ بها عمليات إدارة ابؼعرفة اللاحقة )الاكتساب والت
 :بؿورين على ترتكز (Zackفي بموذج ) ابؼعرفة خريطة استخداـ غاية فإ

  ما يتطلب فهرسة ابؼصادر الفكرية ابؼوجودة فيها، وذلك ابؼنافسة بالشركات مقارنة شركةلل ابؼعرفي ابؼركز برديد . أ
  لاقاتها، وربط ذلك بالاستًاتيجية لردـ الفجوة الاستًاتيجية وابؼعرفيةوع بإبهاد خريطة ابؼعرفة التي تبتُ أنواع ابؼعرفة

 للشركة مقابل ابؼنافستُ.
 
 

                                                           
، ، الأردف، جامعة الزيتونة الأردنيةإدارة ابؼعرفة في العالد العربي :علمي الدولر السنوي الرابع، ابؼؤبسر المفهوم خريطة الدعرفة: دراسة استعراضية تحليليةعبد الستار العلي،  غساف العمري و 1

 .2 ، ص2119فريل أ 23-23
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 طار استراتيجي لخريطة الدعرفةإ(: 13.2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Source: Chun Wei Choo & Nick Bontis, The Strategic Management of Intellectual Capital 

and Organizational Knowledge, 1
st

 edition, Oxford University Press, New York, 2002, p261. 
 

  1:من ابؼعرفة برددىا ابػريطة لتحديد ابؼركز ابؼعرفي للشركة وىي أنواعف ىناؾ ثلاثة إوبالتالر ف
 بؼنافس، وبدوجبو نظمة بؼواجهة اابؼعرفة ابعوىرية: وىي أقل حجم ومستوى من ابؼعرفة الذي ينبغي توفره لدى ابؼ

تتمكن ابؼنظمة من معرفة قواعد اللعبة في بؾاؿ القطاع الذي تعمل فيو، لكنو لا يعطيها ميزة تنافسية على ابؼدى 
 الطويل.

 وذلك عندما بزتار أف تنافس على ابؼعرفة ابؼتقدمة: وىي ابؼعرفة التي بسكن ابؼنظمة من اكتساب قدرات ابؼنافسة ،
زىا على اكتساب ابؼزيد من ابؼعرفة لتحقيق التفوؽ على ابؼنافستُ ورفع جودة ابؼعرفة أساس ابؼعرفة، فيصبح تركي
 لكي تتمايز عن منافسيها.

  ىذه ابغالة يكوف بسايز ابؼنظمة : وىي ابؼعرفة التي تعطي ابؼنظمة القدرة على قيادة القطاع، وفيالابتكاريةابؼعرفة 
 تغيتَ قواعد اللعبة بالأسلوب والتوقيت الذي بردده. واضحا مقارنة مع ا بؼنافستُ بفا بيكنها ذلك من

   الفجوات تلك غلق على العمل أجل من ابؼعرفة في الضعف أو النقص بسثل التي ابؼعرفة فجوات برديد . ب
ما بهب على الشركة عملو مقابل ما الفجوة الاستًاتيجية التي )تبتُ الفرؽ بتُ  ، بحيث تستَابؼطلوب منها بصناعة

وعلى ضوء التقييم عملو( بدحاذاة فجوة ابؼعرفة التي تبتُ )ما بهب على الشركة معرفتو مقابل ما تعرفو(. باستطاعتها 
تطور أو ت    كتسب.الاستًاتيجي للمعرفة من حيث مصادرىا وقدرات الشركة بيكن برديد أي أنواع ابؼعرفة بهب أف  

                                                           
 .3 ، صمرجع سابقعبد الستار العلي،  غساف العمري و 1

معرفة 
 جوىرية

معرفة 
 متقدمة

معرفة 
 كاريةإبت

 مبتكرة

 قائدة
 منافسة

 متقاعسة
 في خطر

ـك
ظمت

من
 

 معرفة جوىرية معرفة  متقدمة معرفة إبتكارية

 الدنافسون
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 تحليل الفجوة الاستراتيجية (:14.2الشكل رقم )

 
 
 

  
 

 

Source: Chun Wei Choo & Nick Bontis, The Strategic Management of Intellectual Capital 
and Organizational Knowledge, 1

st
 edition, Oxford University Press, New York, 2002, p262. 

 

1:ؽ.قيابؼاؿ الفكري تكوف عن طر  رأسبرز بفارسات ابؼعرفة في صناعة أف من وأ  

 البربؾيات؛ أنظمةمن ابؼعرفة ابؼدونة في  بالإفادةفي بؾاؿ حل ابؼشكلات  الأفرادقابليات  تعزيز 
 ابؼاؿ الفكري ابؼتمرس بطريقة التلمذة. رأسمن العمل مع  الأفرادكتُ بس 

 الفكرية الأنسجةبناء -2
تكارية تتفاعل ليشكلوا بؾموعة اب الأفرادالعنكبوت، وذلك من خلاؿ بصع  أنسجةوىي تكوين تشكيل يشبو   

 أخرى ونسخة جديدة ابتكارية بؾموعة شكلتلت ،وتتعلم من بعض بغل مشكلة معينة ثم حل المجموعة بانتهاء ابؼهمة
  2:، وبستاز ىذه التفاعلات بقوة كبتَة، وتعتمد ىذه الشبكة على الآتيأخرىمع مهمة  آخر جديد وتعلم

 ؛ا﵀تًفتُتشجيع التعليم ابؼشتًؾ ونشر ابؼعرفة بتُ  -
 روح التعاوف بتُ بؾموعة ا﵀تًفتُ وخلق مناخ تنظيمي مناسب؛ إشاعة -
 تطوير آلية فاعلة للتغذية العكسية. -

 بـتلف بتُ وابؼتنوعة الكثيفة والتفاعلات وابؼرونة الاستقلالية توفر أف الفكرية الأنسجة استًاتيجية رؤية وتؤكد  
   من ابؼنتج إلذ الفكرة من السريع الوثوب وبرقيق ابؼعرفية الرافعة ادةوزي السريع، التعلم إلذ تؤدي والابتكاريتُ ابؼهنيتُ
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ابؼصادر تناص وامتصاص ابؼعرفة ابعديدة من حد كبتَ على اق إلذتساعد  أنها، كما التخصصية العقبات قلة خلاؿ

        الأنسجة خصائص دتحد   ولقد، وبالتالر اطلاؽ القدرات الابتكارية بؽم، الأفرادابػارجية وتداوبؽا بسرعة بتُ 
 :بالآتي الناجحة الفكرية
 ابؼعرفي والتحسس الواسعة وابػبرة ابؼنفتحة العقلية بؾاؿ في الفريق أعضاء خصائص في منطقي بذانس. 
 ابؼؤسسة وحاجات تتناسب أفكار لإنتاج حقيقي تفاعل. 
 التنافس ضغط تقليل في وأبنيتها ابؼقتًحة بالأفكار القرار ومراكز للمديرين إقناعي تفاوض. 
 العملي للتنفيذ قابلة ابؼقتًحة الأفكار جعل من عاؿ بسكن. 

 القيادة الذكية-3
 التعلم على اىتمامو يركز الذكي ابؼدير لأف ذكية، قيادة مع تعاملال الفكري ابؼاؿ رأس صناعة تتطلب  

    التعاملبصدد  ولأنو، للأوامر امعطي يكوف بفا أكثر ومعلما مشرفا، يكوف بفا أكثر للتعلم مساعدا ويكوف ابؼنظمي،
 1:يلي ما أسسهاأىم  من والتي الفعاؿ التقدير أسس بفارسة على اقادر ف يكوف أفيجب 
 التقدير من مزيد إلذ يؤدي وىذا التفوؽ إلذ يدفع بفا ابؼتفوؽ الأداء بتقدير القياـ خلاؿ من  ر:الاستمرا. 
 ابؼتأخر التقدير عكس على الإبهابية بالنتائج يأتي والآني الفوري فالتقدير :الفورية. 
 النسياف وصعب بفتعا التقدير جعل :الإمتاع. 
 الكبتَ قبل الصغتَ وتقدير عامليهم تقدير أجل من الأقساـ مديرو تشجيع :الشموؿ. 
  ابؼؤسسة وثقافة دستور من جزء التقدير جعل ر:الدستو. 

 الدؤسسة الدقلوبة-4
ابؼاؿ الفكري بدرونة  رأس بإدارة التنظيم وفق ىياكل تسمح وإعادةتقليدية التخلي عن ابؽياكل ابؽرمية الوتعتٍ   
 (الفكري ابؼاؿ رأس) موظفتُ ابؼتميزينلل تامة بحرية يسمح ابؼقلوبة ابؼؤسسات في التنظيمي ابؽيكل طبيعة لأف، 2عالية

 ىي لةعاالف الإدارةف ،للمؤسسة يقيتُابغق الرؤساء هممن بذعل فيها العليا الإدارة أف حتى، والأوامر التعليمات إصدار في
ابؼتعلمة وذلك  ؤسساتابؼ ومتطلبات برديات بؼواجهة تصلح تعد لد والتي التقليدية التنظيمية ابؽياكل عن تتخلى التي

 ابؽياكل  فإ بل العاملتُ، إلذالعليا  الإدارةمن  والأوامرد تتوجو فيو التعليمات بمط واحمعتبرة و لوجود مسافات 
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 ظروؼ ظل في البقاء أرادت ما إذا ابؼؤسسات، فالفكري مابؽا رأسل التمكتُ عملية على بسثل خطرمية التقليدية التنظي

 .الثبات تعرؼ لا والتي وابؼتقاطعة وابؼتداخلة الدائرية ابؼعرفة حركة مع تتناسب جديدة بؽياكل أشكالا تتخذ أف ابؼنافسة

 الحوافز-5
، فاعتمادىا يساىم ابؼؤسسات في ابؼستويات بصيع على الأىداؼ تحقيقل ضماف أساسيات من ابغوافز تعتبر  
 للمؤسسات وانتمائهم ولائهم وكسب ،للعاملتُ الوظيفي والرضا الوظيفي الأداء من مستويات أعلى إلذ لوصوؿفي ا
     وانتظار دائما الرضا سعة إلذ التذمر دائرة من بهم ابػروج نهاشأ من التي الأىداؼ من ذلك وغتَ، فيها يعملوف التي

 :أبنها من ةمفيد نتائج للحوافز ابعيد النظاـ بوقق اكم  .مؤسستهم بىدـ جهد من يقدمونو ما على الشكر
لمنظمة من خلاؿ رفع أداء الأفراد فالاختبار الصحيح والدقيق للحوافز يؤدي إلذ دفع زيادة في العوائد ا﵀ققة لال -

 وبرستُ جودتو. العاملتُ وتشجيعهم على زيادة الإنتاج
برقيق حالة من الرضا لدى الأفراد العاملتُ بؼا بوصلوف عليو من حوافز وىذا بدوره يساعد على حل الكثتَ من  -

ابؼشاكل التي تواجهها الإدارات كابلفاض قدرات الإنتاج وارتفاع معدلات التكاليف وابؼعدلات العالية لدوراف العمل 
 والتًاكمات العمالية وغتَىا.

في تفجتَ قدرات العاملتُ وطاقاتهم واستخدامها أفضل استخداـ ويؤدي ىذا إلذ تقليص حجم قوة العمل  ةسابنابؼ -
 ابؼطلوب بابؼنظمة بفا يؤدي إلذ تقليل التكاليف التي تتحملها ابؼؤسسة.

الأجور ابؼقدمة برستُ الإنتاجية بابؼؤسسة من خلاؿ ربط الأىداؼ الكلية أو الفرعية بابغوافز فمثلا قد يتم ربط  -
 معتبرة. للأفراد من خلاؿ ابؼكافتت والزيادات نتيجة لتحقيق ابؼؤسسة رقم الأعماؿ أو الأرباح

 ىاما دورا تلعبذ إابؼادية ىم ابغوافز أ الأجوروتعتبر ، كلابنا أو وابؼعنوية ابؼادية الطرؽ إحدى تعتبر ابغوافزو  
 وابؼأكل كابؼسكن والأساسية الأولية ورغباتهم حاجاتهم من الكثتَ يقبرق للعاملتُ تتيح كونها،  الأداء نواتجستُ بر في

 الإنساف بغاجات إشباع من الأجور برققو الذي ابؼدى فإف ،لا أـ حافز أىم الأجور كوف عن النظر وبغض وابؼلبس
 أو ابغاجة مع ملووتكا توافقو مدى وىو، بو الاستمتاع وقت بانتهاء ينتهي ابغافز أبنية فلأ الأبنية تلك بودد ما ىو

 .رةمباش بالإنتاج وارتباطو الفرد بها يشعر التي الرغبة

 الدال الفكري  رأس الدطلب الثالث: تنشيط
عند العاملتُ ابؼتميزين  الإبداع والابتكارابؼستخدمة من قبل ابؼنظمة لإنعاش عملية  الأساليببيثل بؾموعة 

 .فيها باستمرار

 الدال الفكري رأسخطوات تنشيط -1
  1:ىي ربع مراحلأ( يتم من خلاؿ Michael Shulerابؼاؿ الفكري حسب ) رأستنشيط ف إ
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 مصادر القرار؛ إلذرسم خارطة للمعارؼ الظاىرة والضمنية لدى العاملتُ والاستفادة في توصيلها  -

 تطوير ابؼعرفة ابعديدة للعاملتُ؛ -

 للمنظمة؛ الأساسيةبرديد بواعث ابؼعرفة  -

 رفة على مستوى ابؼنظمة ككل.خزف ونشر واستًجاع ابؼع -

 1الفقرات التالية:( يتم من خلاؿ Nelsonابؼاؿ الفكري حسب ) رأستنشيط ف أكما 

 ابتكار العاملتُ الناشطتُ، -

 ابتكار مكاف العمل النشيط؛  -

 كافة؛  الإداريةفتح قنوات الاتصاؿ بتُ العاملتُ في ابؼستويات  -

 تطوير مهارات ومعارؼ العاملتُ. -

 الدال الفكري  رأسط تنشي أساليب -2
زيادة الكفاءة والفعالية وابؼيزة تصب بصيعها في  حسب )العنزي وصالح( ابؼاؿ الفكري رأستنشيط  أساليب

 تتمثل فيما يلي:  الأساليبىذه ىم أو للمنظمة، نافسية الت

   عدد منكبرأ لتوليد للأفراد الإبداعيةالقدرات  إثارةفي  الأفكارتستعمل طريقة عصف : الأفكار عصف-2-1
       ابػياؿ" كتابو في ونشره 1937سنة  الأسلوب ذابؽ مبتكر أوؿ (Osborn) يعد، و سخرية أودوف انتقاد  الأفكار

  إلذبدعوة كل من لو خبرة  أفراد، 10 إلذ 5 بحدود بؾموعة بتكوين يتعلق أسلوب. وىو 19572سنة  "التطبيقي
           الأفكار تلقي يتم ثم ومن ،بصورة واضحة وسريعة ابؼؤسسة منها تعاني التي ابؼشكلة توضيح يتمالاجتماع ل

     ىذه مع التعامل كيفية حوؿ( الفكري رأس لدى وابؼهارات القدرات لتباين نظرا ىذا) متعددة مصادر من ابؼختلفة
        والتي ،شخص أي أواقتًاح  لأيمع منع الانتقاد  ،ابؼقتًحة الأفكارمع تشجيع الغريب والسخيف من  ابؼشكلة
     الإبداعية القدرات اقتناءوبالتالر  .استبعاد ابؼستحيلة وابؼكلفة إلذومناقشتها  الأفكارشرح بعد  شك بدوف ستنتهي

  ابؼؤسسة ستشهد وبذلك أنفسهم، العاملتُ مصدرىا الأفكار، من بفكن عدد أكبر توليد إلذ يؤدي بفا العاملتُ، لدى
 .بابؼؤسسة ارتباطهم فرص من يزيد بفا صنعهم، منابؼتفق عليها، كونها كانت  الأفكار وتنفيذ تطبيق على أكبر حرصا

   فاجئبؼا التنشيط إلذ يؤدي قوي بشكلالاجتماع  موعةبؾ أعضاء أذىاف إثارة ىو الأفكار عصف أسلوبهدؼ ف
 وخلاقة. مبتكرة وآراء بأفكار تُالمجتمع مشاركة النتيجة فوتكو  ،بؽم العقلية للعمليات
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 3وف كلها من بؾموعة صغتَة من العاملتُ من كوحدات عمل ذاتية تتعبارة عن : النوعية السيطرة حلقات-2-2
بغل ابؼشكلات، بدا فيها  الأساسيةالمجموعة على الطرؽ  أعضاءعاملا، يديرىا ويوجهها مشرؼ يقوـ بتدريب  12 إلذ

    قبل من اليابانية الصناعة في أدخلت طريقة النوعية السيطرة حلقاتف .1العمل ابعماعي وأسلوب الإحصائيةالوسائل 
(Kaoru Ishikawa في )عدد دوائر 1978، حيث بلغ سنة ابؼاضي الستينات من القرف وأوائلابػمسينات  أواخر  

  إلذ 1992سنة  الأعدادملايتُ عامل، تضاعفت ىذه  10تضم حوالر ة في الياباف حوالر مليوف بؾموعة ابعود
  في ساعة ،إرادتهم بدحض طواعيةبهة، ابؼتشا الاختصاصات ذوي العاملتُ من بؾموعة التقاء في تتمثل ىيو ، 2الضعفتُ
          ابػدمي، أو الإنتاجي العمل طبيعة يدرسوف منهأ، حيث الإنتاجية الكفاءة برقيق مشكلات بؼناقشة الأسبوع

    قد للعمل، الأنسب الاستًاتيجية برديد وكذا فكار،الأ وتطوير ابؼناقشة خلاؿ من، عمل برنامج تطوير في وبهتهدوف
 . ابغاصل التقدـ على للاطلاع سنويا مرتتُ أو مرة العليا الإدارة ذلك في تشارؾ

 3:التالية الأىداؼبرقق ف أبيكن بغلقات السيطرة النوعية 
 اركة؛الاستفادة الكاملة من قدرات وكفاءات ابؼوارد البشرية باعتماد منهج التسيتَ بابؼش -
 من خلاؿ تغيتَ جو العمل فيها، وخلق نوع من الشعور بالالتزاـ لدى القوى العاملة؛ الأعماؿبرستُ نتائج  -
 بؾموعة العمل في بيئة العمل؛ إلذتطوير الشعور بالانتماء  -
 وقدراتهم ومواىبهم؛ إبداعاتهم إظهارالاىتماـ ابعدي بالعاملتُ وبالتالر  -
 زيادة شعور العاملتُ بولائهم والتزامهم بذاه ابؼؤسسة.و يم في كافة ابؼستويات، التنظ أعضاءبقاء الثقة ما بتُ  -

ابغديثة نسبياً، ويطلق عليو  الإداريةتعد الإدارة على ابؼكشوؼ أحد ابؼناىج : الدكشوف على الإدارة أسلوب-2-3
 إلذلر، بحيث تنتقل رؤية ابؼؤسسة يتم فيها الاىتماـ بالوسائل والأىداؼ بشكل شمو ، "بالرؤية ابؼشتًكة الإدارة"البعض 

تكوف  الإداريوضمن ىذا النهج   عقل وضمتَ ووجداف القائمتُ على رسالتها على اختلاؼ مستوياتهم الإدارية.
ىذه الأىداؼ، وتطلق الطاقات وتعطى  إلذوتقسم أدوار وأدوات الوصوؿ   الأىداؼ الاستًاتيجية واضحة للجميع.

   ابؽدؼ الأبظى ابؼنشود، وىكذا. إلذسة للعمل حسبما يتًاءى بؽم بهدؼ الوصوؿ ابغريات لكل العاملتُ بابؼؤس
وتتيح للجميع حرية التجريب  تعمل الإدارة على ابؼكشوؼ على خلق رؤية مشتًكة بتُ بصيع العاملتُ، 
م الإبداعية وبذلك بررر طاقاته  واكتشاؼ ابعديد، وبررر القائمتُ على الأعماؿ من عقدة ابػوؼ من ابػطأ والفشل.

على ابؼكشوؼ حيت تساعد على صياغة ابؼناخ ابؼناسب للابتكار الذي  الإدارةوىنا تكمن أبنية   ،ابػلاقة وقدراتهم 
 عامة، العاملتُ أذىاف في ابؼوجودة ابؼعلومات استخداـ إلذ يهدؼ أسلوب هوفوبالتالر  .يشكل مفردات لغة ابؼستقبل

           اجتماعات، خلاؿ من ابؼلائم ابعو بتوفتَ بؽم الذىنية القدرات شحن لاؿخ من وذلك ،خاصة الفكري ابؼاؿ  رأسو 
                                                           

 .926 ، ص2199، جواف 1العدد ابعزائر،  ،جامعة بسكرة اقتصادية، أبحاث، بؾلة تجارب بعض الدول-حلقات تحسين الجودة في الدؤسسةبصعة و حسيتٍ ابتساـ، ختَ الدين  1
 .961 ، ص2113، الأردف، دار الشروؽ للنشر والتوزيع، عماف، الإداريةالاتجاىات الحديثة في الدنظمات زيد منتَ عبوي،  2
 .929 و حسيتٍ ابتساـ، مرجع سابق، ص لدين بصعةختَ ا 3
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      من بيكنهم الذي الرقمي ابغس لديهم يتكوف بحيث ابؼؤسسة، أعضاء بتُ الأرقاـ بلغة ابؼصارحة تتضمن ولقاءات
 .الاقتًاحات وغربلة طاقتهم، إطلاؽ

ذوي ابؼهارات ابؼتكاملة  الأفراد من صغتَة بؾموعة في تمثلي: )فرق العمل( الحماسية الجماعات أسلوب-2-4
ىذه  الأفراد. بؾموعة 1فسهم ابؼسؤولية ابؼتبادلةنأمشتًكة في الوقت الذي بوملوف  أىداؼ لإبساـالذين يعملوف معا 

بل  الإدارةا ، بحيث لا تراقبهوابؼهمات الصعبة وابؼغامرة ابؼخاطرةو  عالية في العمل ال الإبقازات وبرب نشيطة تكوف
       بابغيوية الاطمئناف والشعوربهدؼ  أفرادىابتُ  ابؼناقشة في وابؼتعة الإثارة توليد ذلك عبرو ، تراقب نفسها بنفسها

  إبهادىايتم توجد في لوائح ابؼنظمة ولا موجودة ومهمة في كل منظمة ولا ابعماعات ابغماسية  فأسلوب. 2التفاؤؿو 
  بوصفها جزءا من التًكيب غتَ الربظي ومن العلاقات الاجتماعية أ، فهي تنشنظيميبػدمة الغرض الت بشكل ربظي
      يتم بحيث ،وطاقاتهم ابػلاقة أفكارىم استخداـ من يزيدوا فأ على الأفرادحث ، ابؽدؼ منها 3الأفرادالتلقائية بتُ 

       تقنيات باستخداـ ابغوارات تسهيل مع ابؼؤسسة بزصص بؾاؿ في ابػبرة أصحاب مع لوجو وجها العاملتُ إشراؾ
 .يةابغاسوب شبكاتالو  ،الإلكتًوني البريد ،الصوتية كابؼؤثرات ابؼعلومات

من  أوؿ "الأمريكية جكامبرد "امعة وبصاعتو من ج (William J.J. Gordon)يعد : (Synecticsتيك )كالسين-2-5
لعناصر كلمة يونانية تعتٍ ابعمع بتُ ا  "تيككالسين"وونشر في كتابو "ابؼتًابطات"،  1944سنة  الأسلوبابتكر ىذا 

 اوؿ ميكانيكية بر إجراءاتباستخداـ  الإبداعابؼشكلات الصناعية من خلاؿ انعاش  ابؽدؼ منها معابعة ابؼختلفة،
وتطور في أ نو نشأذ إ، ويلائم ابؼنظمات الصناعية كثتَا تأثتَاكثر أالتي تكوف  الإبداعيةللعمليات عمل مظاىر عقلانية 

وجود تسميات متعددة بؽذه الاستًاتيجية منها: تتلف  إلذ( Gordon) أشاروقد  .4الأمريكيةالصناعة  أحضاف
تتشابو مع العصف الذىتٍ من حيث  تاتالأشاستًاتيجية تتلف ف .ابؼتشابهات أو، السينكتيك، ابؼتًابطات الأشتات
 إجراءاتومن . و 5ابعديدة، وخلق ابؼناخ ابغر الذي ينتفي فيو النقد والتقويم الأفكار وإنتاجفي توليد  الأعضاءاشتًاؾ 

ة: تتبع ابػطوات التاليعارفا بابؼشكلة؛  تعيتُ خبتَ للمجموعة ويكوف ؛أفراد 7إلذ 5ذية: تكوين بصاعات من التنفي
تقديم ابغلوؿ واختيار ما يناسب ابؼعايتَ  با(؛يلوؼ غر هم ابؼشكلة، جعل ابؼأفلوفا، ابؼشكلة، جعل الغريب مأ)تعيتُ 

 ا﵀ددة مسبقا باستخداـ ابؼعادلة التالية: 
 روعة ابغل= تعدد ابؼتغتَات / بساطة ابغل

 

                                                           
1 John R. Schermerhorn, Management, 7

th
 edition,  John Wiley & Sons Inc, New York, 2002, p993. 

 .29 ، صمرجع سابقعباس حستُ جواد و عبد السلاـ علي حستُ،  2
3
 John R. Schermerhorn, Op.cit, p718.

 .961 سابق، ص رجعبضد علي صالح، مأ عادؿ حرحوش ابؼفرجي و 4
 .913 ، ص2113، الأردف، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع، عماف، تعليم التفكير: النظرية والتطبيقجادو و بؿمد بكر نوفل،  أبوصالح بؿمد  5

https://en.wikipedia.org/wiki/William_J.J._Gordon
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ائرة الفرد، بحيث ينتقل من وتقوـ على توسيع د( IBM)ىذه الفكرة في شركة  تطبيق أبد: الاثراء الوظيفي-2-6

قريبة منها وداخلة في  وإبماليست بـتلفة عنها  إضافية أخرى أنشطة أداء إلذواجبات بمطية بؿددة ومتكررة  أداءبؾرد 
تم تطوير  بالفرصة ابؼناسبة لاستيعابها. وإمدادهوذلك بقصد امتصاص الطاقة ابؼوجودة عند ابؼوظف  ،نطاؽ بزصصها

فريق  إلذالانضماـ  أو ةراسد إجراء أوابؼوظف مسؤوليات جديدة في ابزاذ القرار  إلذيف الذي يض الأسلوبىذا 
 .1يدرس مشروعا جديدا وتضع تصورا للخطة ابؼلائمة للتنفيذعمل 

مهارات العاملتُ ومعارفهم وبخاصة تلك التي  إلذحاجة ابؼنظمات  أفرزتابؼعاصرة  الأعماؿف بيئة إ: التمكين-2-7
يراد منها تقوية  إدارية ةاستًاتيجير مفهوـ التمكتُ بوصفو و ظه إلذدى ذلك أفت التفاعلية والفنية، تتعلق بابؼهارا

في  الإبداعيةالدنيا والعاملوف التشغيليوف لتشجيعهم على تقديم ابؼبادرات  الإدارةللمنظمة بدا فيها  لأماميةاابػطوط 
 أىداؼالعاملتُ في برديد  تأىيلفالتمكتُ ىو عملية . ظمةوبرقيق الكفاءة والفعالية للمن الإنتاجيةلزيادة العمل 

ومعابعة ابؼشكلات التي تواجههم وحلها في اطار ابؼسؤولية لقرارات في بؾالو وابزاذ ا إبقازهعملهم الشخصي ومسؤولية 
 ةبؼواجهقونها العليا، فضلا عن حرية التصرؼ التي يتل الإداريةة ابؼمنوحة بؽم من قبل ابؼستويات ابؼناطة بهم والسلط

رفع قدرة العامل على ابزاذ  من خلاؿ مفهومو إلذنو تم التطرؽ أكما   .2ابغالة في ضوء ابؼواقف ابؼختلفة في العمل
ف أالظروؼ للسماح لكافة ابؼوظفتُ ب من التمكتُ توفتَ الأساسي، فابؽدؼ الإدارة إرشادالقرارات بنفسو وبدوف 

ف التمكتُ بوقق زيادة النفوذ الفعاؿ للعاملتُ أوبالتالر بقد  .3ابؼستمر طاقتهم في جهود التحستُ بأقصىيسابنوا 
 ابؼهاـ، وذلك بالتًكيز على القدرات الفكرية والفعلية بؽم في حل ابؼشكلات. أداءمزيد من ابغرية في  بإعطائهم

 الدال الفكري رأسالمحافظة على الدطلب الرابع: 
مل السياسات والإجراءات الإدارية التي تتخذىا ابؼنظمة بغية بؾالفكري ابؼاؿ  رأسعلى يقصد با﵀افظة   

ف ا﵀افظة على أذ إلك ضمن عدد من الأساليب والوسائل. ابغفاظ على بـزونها من ابؼهارات وابػبرات وابؼعارؼ وذ
لديها ابػبرة  هم بيثلوف النخبة ابؼمتازة التي تكونتفلبقاء ابؼنظمة واستمرارىا، عاملا مهما ابؼاؿ الفكري يعد  رأس

ابؼاؿ  رأسا﵀افظة على  فإالطويل. كذلك ف الأجلفي  الابتكار ابؼستمروالعملية ابؼتًاكمة والقادرين على العلمية 
ف بؿافظة ابؼنظمات على ميزتها التنافسية تأتي من أذلك  الفكري بسثل برديا كبتَا يواجو ابؼنظمات القائمة على ابؼعرفة

منظمات  إلذىذه الفئة قد يتسبب بهجرتها  إبناؿف لأ ابؼنافستُ، إلذلفكري ومنع انتقالو ابؼاؿ ا رأسا﵀افظة على 
  الأعلى علميالستوى ابؼ ذات طاراتىدرا اقتصاديا واجتماعيا للمنظمة بسبب فقدانها للإ بفا يسبب دوف رجعة أخرى

                                                           
 .913 ، ص2199جانفي ، 93العدد  الدار ابػلدونية للنشر والتوزيع، ، دراسات اقتصادية )مركز البصتَة(،المحافظة عليو وأساليبس الدال الفكري أسبل تطوير ر رتيبة  عروب،  1
 .96 عباس حستُ جواد و عبد السلاـ علي حستُ، مرجع سابق، ص 2
 .913 ، صابؼرجع نفسو 3
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برات التي بيتلكونها شخصيا وابؼعلومات التي ابػ وفنقليىؤلاء العاملتُ ف أ إمكانيةو  ،الإبداعقدرة على برقيق  والأكثر

ابؼاؿ الفكري في حالة عدـ ا﵀افظة عليو  رأسقد يندثر  أو ،ليهاإابؼنظمات التي انتقلوا  إلذبزص منظماتهم السابقة 
بزفيض القيمة السوقية  إلذالفكرية لا تساوي شيئا بفا يؤدي  نتاجاتوالإ للأفكارعندئذ تصبح القيمة ابغقيقية 

 .سوبسالأدوات الوقائية من ابؼخاطر التي قد  ابؼاؿ الفكري رأسعلى  بسثل أساليب ا﵀افظةو  .نظمةللم

 الدال الفكري رأساسباب المحافظة على -1
 ن غتَىا، بفا بهعل تبحث ابؼنظمات عن ميزة تنافسية بسيز السلع وابػدمات التي تنتجها ع ميزة تنافسية:-1-1

، ارتفاع جودة ابؼزايا التنافسية ابلفاض التكاليف أمثلةبلوف على التعامل معها، ومن يق نابؼستفيدي أوابؼستهلكتُ 
نتيجة عوامل خارجية منها تغتَات احتياجات  أ، فابؼزايا التنافسية تنشالسرعة، ابؼرونة، وغتَىا ابػدمة، أوالسلعة 
 أو قدرة ابؼؤسسة على امتلاؾ موارد وبناء داخلية تتمثل في وأخرى، الاقتصادية... أوالتكنولوجية  التغتَات أوالعميل 

لا يكوف متوفر لدى ابؼنافستُ الآخرين، بحيث لا ينحصر دوره في  والإبداعقادر على الابتكار  ماؿ فكري رأسشراء 
ابؼنظمة،  وإمكانياتوتطبيق استًاتيجية ابؼنظمة في ظل الظروؼ البيئية  عدادإابػدمة لكن ليشمل  أوفي ابؼنتج  الإبداع

 .بإبهابيةالتغيتَ  إدارةالقادر على و 

 أوبؽاىذه الثروة من مصادر متعددة،  وتأتي فكري ثروة كبتَة بالنسبة للمنظماتابؼاؿ ال رأسيعد  ثروة كبيرة:-1-2
من القدرة  97ف أ% من قدرتو الدماغية، وىذا يعتٍ 3كثر من أالثمانتُ من عمره لا يفقد في  الإنسافف أ

 مستثمرا بؽذه القدرة، ابؼاؿ الفكري الذي يبقى  رأسعادي فكيف ابغاؿ لال لإنسافافعالة وىذا  الدماغية ستبقى حيوية
 .1الثاني قدرتهم على تسجيل براءات الاختًاع التي تشكل قيمتها مبالغ خياليةابؼصدر  أما

من خلاؿ ت وتنميتو تكلفة عالية تتحملها ابؼنظماابؼاؿ الفكري  رأسبيثل ابغصوؿ على  فقات عالية:ن-1-3
 على ابعوانب التالية: الإنفاؽ

  في معينة وظائف لشغل وابؼناسبة الضرورية ابؼؤىلات لديهم تتوفر الذين الأفراد انتقاء عمليةتعبر عن  ختيار:الا  -
ابؼاؿ  رأساستقباؿ طالبي العمل )، وتتم عبر عدة مراحل تكوف عادة مرتبطة بتكاليف، ىذه ابؼراحل متمثلة في ابؼؤسسة

 ، ابؼقابلة ومن بشة الاختيار.الأولركري( برضتَا لعملية الاختيار، الفحص الف

 يتمكن خلابؽا من التي ابؼخططة والتقنيات والوسائل العمليات من بؾموعة ىو التدريب التدريب وصقل ابؼعارؼ: -
  أىداؼ برقيق بغرض ة،لطاقتهم الداخلي الأمثل والاستغلاؿ وعاداتهم سلوكهم في والتغيتَ معارفهم برستُ من الأفراد

 يتأقلموف الأفراد جعل إلذ أيضا يهدؼ ماك  الثانية، بالدرجة والاجتماعية الشخصية وأىدافهم الأولذ بالدرجة ابؼؤسسة
   للمدى تكاليفوالتي تكوف عادة  التدريبية للبرامج معتبرة  تكاليفتتحمل  فابؼؤسسات .فيو يعيشوف الذي ا﵀يط مع

                                                           
 .912 ، صمرجع سابقرتيبة  عروب،  1



 س الدال الفكري ألر  ــــــــــــــــ الاطار النظريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصــل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

19 

 

 

 عديدة. اتسنو  خلاؿ منها دةالاستفا بيكن الطويل

 اتبر وابػ ابؼهارات لأف وذلك ،اضروري عدي على مستوى ابؼنظمة الفكري ؿابؼا رأس ويرتط فإ عامل بقاء:-1-4
تغتَات وتعقيدات و  فابؼنظمات تواجو برديات ،تغتَت قد ةتلفخابؼ دوارىابأ وقيامها واستمرارىا ةابؼنظم قاءبل طلوبةابؼ

قات الفردية وابعماعية، الطابر قدر بفكن من أكف توظف أف ابؼنظمات الناجحة بهب أو  ومشكلات لد تكن من قبل،
واحتياجات التغتَ، وبالتالر  تساعدىا على التكيف مع متطلبات ابغلوؿ الابتكارية التي إبهادجل أوذلك من 

   ف برافظ على عوامل بقائها.أؽ بهب التميز والتفو  إلذفابؼنظمات التي تسعى 
ماؿ الفكري  رأسعلمة وذات مت إلذبرويلها  أوتبعية ابؼعرفة، قيد ف عملية جعل ابؼنظمة إ ة الاستشارة:تكلف-1-5

الاستشارة التي تقدمها الشركات ومكاتب متخصصة في ىذا المجاؿ،  لأغراضكبتَة   يفلاكتها يتطلب انفاؽ فعاؿ في
نو أكما  .1تطويرليو من إتريد الوصوؿ  أوا تعانيو بؼ الأساسيابؽدؼ  إزاءويقيس الفريق الاستشاري النتائج النهائية 

 2ابؼشكلات التالية:كثر من أ أوواحد  إلذعرض ابؼنظمة ستت عليودوف البحث عن عوامل للمحافظة 

 تأثتَهونتائجو لا تساوي قيمة كبتَة، وىذا سينشر  لأفكارهابؼاؿ الفكري وتصبح القيمة ابغقيقية  رأسقد يندثر  -
ابؼاؿ الفكري، لد يعد قيمة مؤثرة وميزة  رأسف اصلها ابؼركزي ويقصد بو السوقية للمنظمة، لأبزفيض القيمة على 

 تنافسية؛

راف عمل عالر وذلك دو  أودوف رجعة، كنزيف عقوؿ  أخرىدوؿ  أوابؼنظمات،  إلذابؼاؿ الفكري  رأسقد يهاجر  -
 ومقياسفاعلة وفق الاحتكاـ بؼعايتَ واضحة بفارسات تنفيذية  إلذومهارتهم  تستطع برويل خبراتهم لدف منظماتهم لأ

. وبذلك بينحوف ابؼنظمات ابؼضيفة فرصة استًاتيجية ومكمن قوة مضافا مقابل تهديد وموطن الأعماؿدقيق لنتائج 
 ضعف بؼنظماتهم القدبية؛

ظمات في ذا فشلت ابؼنإتعويق بؽا، خاصة  أداةابؼاؿ الفكري خطط ابؼنظمة، ويصبح صناع ابؼعرفة  رأسقد يعرقل  -
( عن Quinnمعرفة رغباتهم وحاجاتهم ومتطلباىم، وىذا ناتج عن التغتَ في ميزاف القوى داخل ابؼنظمات، ويعبر )

معينة لا  بأعماؿابؼاؿ الفكري( على القياـ  رأسىؤلاء )يقصد  إجبار"لد يعد ابؼديروف قادرين على  ذلك بقولو:
 ."يقبلونها من خلاؿ العلاقات ابؽرمية

 الدال الفكري رأسالمحافظة على  أساليب -2
ابؼاؿ الفكري، فمنهم من يسميها  رأسا﵀افظة على  أساليبلا يوجد اتفاؽ بتُ الكتاب والباحثتُ حوؿ 

ليها من خلاؿ إ التطرؽ عديدة تميو ا﵀افظة عل أساليبف أكما آليات، وآخر سياسات، وآخرين استًاتيجيات،  
 ، ابؼناخ التنظيمي، معدؿ والأداء، ىجرة الكفاءات، الرضا الأدمغةمنها: نزيف  ابؼاؿ الفكري رأسبؽا علاقة ب مواضيع
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 اتراسودبعد ابؼسح التتبعي لنتائج بحوث  "ابؼفرجي وصالح"، وحسب دوراف العمل، معوقات البحث العلمي
تعود عليو للمحافظة  أسلوبا 17ابؼاؿ الفكري تم حصر  رأسا﵀افظة على  بأساليبالتي بؽا علاقة السابقة ابؼوضوعات 

  1ىي:تكرار  على نسبأالتي حصلت على  الأساليب أماكاتبا وباحثا،   30 إلذ

  ؛والاعتباري ابؼادي ابغفز تنشيط -

  ؛التنظيمي للتقادـ التصدي -

  ؛التنظيمي الإحباط مواجهة -

  ؛التنظيمي الاغتًاب فرص تقليل -

 .التنظيمي التميز تعزيز -

 تعد بدثابة استًاتيجية صد للمنظمات، ىذه ابؼاؿ الفكري  رأسمحافظة على ابػمسة لل الأساليبف إوبالتالر ف
ابؼاؿ الفكري، وسعي ابؼنظمات  رأسحوؿ عناصر الاستًاتيجية تستخدمها ابؼنظمات بؼواجهة ابؼنافسة الشديدة 

 ذوي الكفاءات العالية والتميز بتقديم العروض ابؼغرية.  الأفراداستقطاب  إلذالكبتَة والصغتَة 
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 الدال الفكري رأسالمحافظة على  أساليب تأثير (:15.2الشكل رقم )

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

، ابؼنظمة العربية المحافظة عليو وأساليبالدال الفكري: طرق قياسو  رأسبضد علي صالح، أ عادؿ حرحوش ابؼفرجي و الدصدر:
 .999 ، ص2113، مصر، الإداريةللتنمية 
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   لأداء تدفعووالتي  للفرد ابؼثتَة ابػارجية وابؼؤثرات العوامل من بؾموعة ىناؾ: والاعتباري الدادي الحفز تنشيط-2-1
 فهذه العوامل والاجتماعية، وابؼعنوية ابؼادية ورغباتو حاجاتو إشباع خلاؿ من وجو، أكملعلى إليو  ابؼوكلة الأعماؿ

 بدا يضمن برريك قدراتهم الفكرية بتميز عملهم  لأداءدفع العاملتُ تعمل على تعتبر كمثتَات  تهيئها ابؼنظمة للعاملتُ
 1:في ه ابغوافزىذ تجسدوت .ابؼطلوبة الأىداؼبرقيق  إلذنهايتو صب في ني إنتاجيسلوؾ  إلذوبرويلها 

 الإبداعية، ابغوافز الأرباح في مشاركة، فتتاابؼكو  الأجور،تشمل  :ابؼادية ابعوانب. 

 الأوبظة هممنح الإدارة، في إشراكهممن خلاؿ ومكانتو  بأبنيتو ابؼاؿ الفكري رأس إشعار تشمل :ابؼعنوية ابعوانب، 
 الشارات.

 تمعلمجا في مكانتهم تعزيزكاف و  أياابؼاؿ الفكري  رأساحتًاـ  : تشملالاجتماعية ابعوانب. 

 يلي:ابؼاؿ الفكري من خلاؿ ما  رأسافظة على ابغفز ابؼادي والاعتباري في ا﵀ أبنيةوتظهر 

 حد في إنسانيا ىدفا ذلك بوقق بدا ابؼعنوية روحهم ورفع ابؼتميزين العاملتُ أو الأفراد حاجات إشباع في ابؼسابنة    
  وإدارتها ابؼؤسسة مع وعلاقاتهم انتماءاتهم وتعزيز الأفراد بؽؤلاء الإنتاجية زيادة على انعكاساتو لو رئيسيا دافعاو  ذاتو
 ؛أنفسهم مع وكذلك العمل في زملائهم ومع

 أو تعديلو أو توجيهو أو وتعزيزه السلوؾ ىذا برريك يضمن بدا ابؼتميزين العاملتُ سلوؾ في التحكم في ابؼسابنة       
 ؛اابؼتميزين فيه والعاملتُ ابؼؤسسة بتُ ابؼشتًكة ابؼصلحة حسب إلغائو حتى أوتغيتَه 

 ضعوف الإدارة تصرفات فهم وفؤ يسي م قدنهلأ مةنظابؼ إدارةابؼتميزين عن  العاملتُرضا  تعزيز في ابؼسابنة  وبى 
 ىجرة العاملتُ ابؼتميزين؛ إلذيؤدي  الطرفتُ بتُ سلبيا مناخا يولد بفا ،خاطئة تكوف ما كثتَا تفستَات إلذ بفارساتها

 بفاة الفكري وقدراتهملطاقاتهم  أفضل واستخداـ بو يقوموف الذي بالعمل الاىتماـ من ابؼزيد لإظهار العاملتُ دفع     
 لديهم وتنميتو. الإبداعبرفيز  إلذيؤدي 

     وبزلفو باستمرار، وخبراتو مهاراتو، تطوير عن الفرد عجز إلذ يشتَ التقادـ إف: التنظيمي للتقادم التصدي-2-2
 الأوؿف ىناؾ نوعتُ من التقادـ أ( Luthainsويبتُ ). اختصاصو حقل في ابغاصل والتجديد التطوير مسايرة عن

     أف حتُ في .2والثاني تقادـ ثقافي وىو تقادـ القيم وابؼعتقدات الاجتماعيةوابؼهارات، ويتمثل بتقادـ ابػبرات  معرفي
 خبرات وكذا إمكانات،و  قدرات تطوير أجل من مةنظابؼ تتخذىا التي والوسائل الإجراءات بصيع يعتٍ للتقادـ التصدي
   بصيع في ينصب أف لابد التصدي ىذا أف كما ،التطورات آخر مواكبة ىعل قادرين بهعلهم بفا باستمرار فيها العاملتُ
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 1:وىي ألا الفكريابؼاؿ  رأس تقادـ أنواع
 وابؼهنية؛ الفنيةو  الإدارية، وابؼهارات ابػبرات تقادـ يشمل الذي :ابؼعرفة تقادـ 

 الذاتية؛ الشخصية ابعوانب تأثتَبرت  يظهرو  :القدرات تقادـ 

 الاجتماعية العادات وابؼعتقدات، القيم تأثتَ يشملو  الثقافي: التقادـ. 

     للاستثمار الدافع لديها يكوف أف بهب فابؼؤسساتالتنظيمي،  تقادـلل رئيسيا سببا التكنولوجي التغتَ بيثل ما غالبًا
 .التقادـ ومنع بؼقاومة

 2:التقادـ، وىي بسنع الاقتًاحات بعض ىناؾ
 يواجهوف الذين فالأفراد للفرد. الأولذ ابؼهنية السنوات في ابؼتخصصتُ لفنيتُل الفتٍ الطابع ذات خاصة ،التحديات -

 .ابؼتقدمة ابؼهنية السنوات في متهمهارا تقادـ في احتمالا أقل يكونوف ما غالبا التحدي

 .ابؼهارات تقادـ بددى أيضا ترتبط البعض بعضهم مع الأفراد وتفاعل وابؼشاركة والسلطة ابؼسؤولية -

      وفي ابؼهارات، تقادـ منع في يساعد قد جديد، تعلم يتطلب دورية بصفة جديدة بواجبات الفرد تكليف إعادة -
 .الأفراد بزصص درجة زيادة في تغالر بألا وعيها وزيادة ابؼؤسسة مراعاة بدكاف الأبنية فمن التنمية، تسهيل

  الإحباطالتخفيف من حدة وآثار بكو  أنواعهاتسعى ابؼنظمات على اختلاؼ : التنظيمي الإحباط مواجهة-2-3
  (Flippoعرؼ )التنظيمي على العاملتُ وسلوكهم لتحقيق الاستفادة القصوى من ىذا ابؼورد ابؼوجود لديها. فقد 

   بيكن لا انفعالات لذلك نتيجة فتتولد الفرد، بو يقوـ سلوؾ بأي ابغاجات بعض إشباع لا بيكن" نوأب الإحباط
 إحباط إلذالوظيفي يؤدي  بالأمافف عدـ شعور الفرد أ( DuBrinكد )أو  .3"للإحباط فتعرضو إخفاؤىا أو بذنبها

ذ تتعدد إلتي تنتج من داخل ذاتو البشرية؛ ا حاجاتو إشباعلعدـ قدرتو على نتيجة شعوره بالانفعاؿ والتوتر  أوجهوده 
 .4والتنظيم الربظي الإجراءاتشريعات، البيئة ابؼادية، التالوظيفي منها:  بالأمافابؼصادر ابؼسببة لعدـ شعور الفرد 

 :5في تكمن التنظيمي الإحباط مظاىر أىم أف كما

 والاكتئاب القلق التوتر، ،الاستياء الرضا، عدـ ويشمل )السيكولوجية( نفسيةال ظاىرابؼ. 

 وابؼعدات الأجهزة بزريب الشخصي، التدخل العدواف، تشملو  اديةابؼ ظاىرابؼ. 

 والولاء الانتماءب الإحساس ضعف ،عدـ الرضا نسبة ارتفاع العمل، دوراف معدؿ ارتفاع وتشمل تنظيميةال ظاىرابؼ.  
                                                           

1
 A.Mohammad Alnidawy, Op.cit, p 126. 

 .293 ، ص2005 الإسكندرية، ابعامعية، الدار ،البشرية الدوارد وتنمية لتخطيط استراتيجي مدخل حسن، ةراوي 2
 .612 ، ص2111، 2، العدد 62المجلد الأردنية، ، ابعامعة الإدارية، بؾلة دراسات العلوـ الوظيفي واثرىا في الاغتراب التنظيمي الإحباطمظاىر اكثم الصرايرة،  3
 .ابؼرجع نفسو 4

5 A.Mohammad Alnidawy, Op.cit, p 126. 
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 ابؼقابلات إجراء؛ خرالآو  ابغتُ بتُ للعاملتُ ابؼوجهة الاستقصاء استمارة خلاؿ من ذلك تشخيص ويتم
من خلاؿ بناء  رضائهمإ بؿاولة وكذاتهم، حاجيا بـتلف إشباع بؿاولة ثم ومن ؛معهم والتحدث العاملتُ مع الشخصية

ابؼختلفة التي تؤثر في قدراتهم لينعكس ذلك على  وأنشطتهم الأفرادبذاه  إبهابيةتتضمن متغتَات  إداريةفلسفة 
 .التنظيمي الإحباطبعماعة العمل كالولاء، الانتماء، التعاوف، التماسك، والرضا لتقليل مظاىر  الإبهابيةابػصائص 

  التنظيمي ىو انفصاؿ العامل عن عملو كما لو كاف شيئا آخرالاغتًاب : يميالتنظ الاغتراب فرص تقليل-2-4
، 1سواه، يراه غريبا عنو، ومتحديا لو، وبالتالر غتَ قادر على برقيق ذاتو في العمل، وتنمية طاقاتو البدنية والفكرية بحرية

     التخريب العمل، في التباطؤ العمل، فدورا الغياب، الاىتماـ، عدـ اللامبالاة، بالسلبية، تتمثل عديدةف مظاىره أو 
   داخل الاجتماعي التفاعل مستوى وابلفاض الانتماء، وفقداف العامة، على ابػاصة ابؼصلحة وتقديم والفساد، ابؼتعمد

 .2اغتًاب ثقافي واجتماعي وحضاري إلذ( Finifter) ووقد قسم .بؿيط
 ثقتهم يستًدوف العاملتُ جعل بؿاولةو  التحفيز، ؿخلا من يكوف قد التنظيمي الاغتًاب فرص تقليل أف كما

 ابؼاؿ رأسب عنهم وابؼعبر ابؼتميزة القدرات وأصحاب وابؼبدعتُ، ابؼبتكرينخصوصا  تهممتطلبابرقيق  وكذا أنفسهم في
  كثتَا جديدة، وأراء مبادئ ابتكار أو اكتشاؼ إلذ يسعوفكونهم   الآخرين من بالاغتًاب إحساسا الأكثر ىم الفكري

  .بؿيطهم في السائدة للمعايتَ مناقضة تكوف ما

نها زيادة عدد ابؼسابنات الفكرية شأ من التي والأساليب الوسائل بصيع وب يقصد: التنظيمي التميز تعزيز-2-5
 الإبداع تشجيع طريق عن عقوبؽمفي  وجودةابؼ ابعديدة والأفكار ابؼفيدة ابؼعرفة امتصاص خلاؿ من نظمةبابؼللعاملتُ 

  التميزو . .3نظمةابؼ في الإدارية ابؼستويات بصيع بتُ ابؼفتوحة ابغوارات وزيادة الآراء احتًاـو  الفريق بروح العملو  تكارالابو 
 ابؼنافسة بكو الفرد تدفع التي الفريق روح وتسوده ابؼثبطات، على ابػارجية ا﵀فزات فيو تغلب مناخ إلذ بوتاج التنظيمي
  بكو مهمًا متطلبًا التميز باعتبار العمل، وبمطية رتابة رغم الأداء مواصلة من الفرد بيكن فالتميز غتَه، مع والتعاوف
 من وىذا (Peak performance)4. القمة أداء إلذ وصولاومهاراتهم  قدراتهم مع يتناسب مستوى إلذ بالأداء الارتفاع

 تقدـ (الفكري ابؼاؿ رأس) ابؼستخدمتُ من بؾموعةإليهم بأنهم  ينظرالذين  نظمةابؼ في ابؼتميزين عدد زيادة شأنو
    كل ركز ولقد .والبقاء القوة بظة ابؼؤسسة بينح بفا ،تنافسية ميزة تشكل عمليات أو خدمات أو نتجاتابتكارات بؼ

  ابؼنظمات في رؤية ذات قيادة وجود :في تتمثل التنظيمي التميز لتحقيق بؿددات عدةعلى  (Grote)و (Blaze)  من
  علمالت وتنشيط ابؼعرفة دور وتفعيل ابؼستقبل، على دومًا ابؼنظمات ىذه تركز وأف، لديها العاملتُ بسكتُ تستطيع

 .5الفردي والتعلم التنظيمي

                                                           
 .619 اكثم الصرايرة، مرجع سابق، ص 1
 .311 خولة عبد ابغميد بؿمد الطالبتٍ، مرجع سابق، ص 2
 .911 عادؿ حرحوش ابؼفرجي و ابضد علي صالح، مرجع سابق، ص 3
 .31 ، ص2191 ،9العدد ، 37الّمجلدالأردنية، ابعامعة  الإدارية، العلوـ دراسات،، بؾلة في التميز التنظيمي الإداريأثر التمكين علي الضلاعتُ،  4
 .33 ابؼرجع نفسو، ص 5
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 خلاصة الفصل
بالنسبة بؼفهوـ بو،  بويط ما وكل الفكري ابؼاؿ رأسب ابؼتعلقة النظرية ابؼفاىيم الفصل ىذا خلاؿمن  تناولنا

 غتَابؼاؿ الفكري لا يزاؿ  رأسفمصطلح  ، لذلكالتجدد بسبب البيئة سريعة التغتَوـ دائم هو مفهف ابؼاؿ الفكري رأس
 أساسعلى  أحيانا، فيتم تعريفو نظماتلدى الكثتَ من مديري ابؼ أبنيتوبسبب حداثتو وعدـ ادراؾ  ابؼلامح مكتمل

   متكامل مفهوـ على الوقوؼية ما جعل عمل وبالتالرماؿ فكري،  رأس أوغتَ ملموسة،  أصوؿ أوفكرية،  أصوؿانو 
 الإداريهم مشتًؾ بتُ الباحثتُ وابؼطبقتُ في الفكر في بؿاولة لإبهاد فت ابعهود البحثية كثفصعبا، فت أمرالو يعتبر 

لرموعة العاملين الدتميزين الذين يمتلكون الدعرفة العقلية والقدرات الدتميزة والخبرة، "ابؼتخصص، وىو يعبر عن 
 إلىشيء متميز يؤدي  أووابتكارات  إبداعات جميع الدستويات التنظيمية والقادرين على تقديم والدتواجدين في

اؾ اتفاؽ بتُ بـتلف النماذج ىنف أ. كما "تحقيق قيمة مضافة للمؤسسة إلىجديدة، تهدف  وأساليب أفكار إنتاج
ابؼاؿ  رأسابؼاؿ البشري، و  سرأفي ثلاث مكونات، وىي  أساسيابؼاؿ الفكري تنحصر بشكل  رأسف مكونات أعلى 

 ابؼاؿ الفكري يعكس  رأسالتي تناولت مكونات  الدراساتابؼاؿ العلاقاتي، ىذا القدر من الاتفاؽ بتُ  رأسابؽيكلي، و 
 ابؼاؿ الفكري. رأسمدى النضج العلمي والتطور في بؾاؿ الاطار ابؼفاىيمي ل

ابؼلموسة،  بالأصوؿرة عليها وقياسها مقارنة يصعب السيط ةغتَ ملموس بأصوؿابؼاؿ الفكري يرتبط  رأسف إ
فكانت ومصدرا لثروتها ابغقيقية،  ةللمنظمكونو موردا لتوليد القيمة و  أبنيتوابؼاؿ الفكري تنبع من  رأسقياس  فأبنية

السريع  ابؼعبر عنها بابؼقاييس ابؼالية ىي وحدىا ابؼعتمدة في البداية، لكن التطور أوابؼقاييس ابؼعتمدة على ابؼيزانية 
ابؼاؿ الفكري وتطبيقاتو الواسعة والنقاشات العلمية التي دارت حولو جعل مقاييسو تتطور وتتعدد وىي في  رأسبؼفهوـ 

ف يرى ابؼهتمو  حيث)أف كثتَ من ابؼقاييس بسبب  نظاـ قياس شامل وعادؿ إلذاغلبها مقاييس غتَ مالية، لد ترؽ بعد 
تعتمد في جوانب كثتَة على الاجتهاد وابػبرة وابغكم الشخصي لتقييم  ة ذاتيةمقاييس اجتهادي نهاأب (فا﵀اسبو ومنهم 
 .ابؼلائم عملية اختيار النموذج ساندة تسهّلمتقر إلذ قواعد ف ىذه ابؼقاييس تفأابؼاؿ الفكري، كما  رأسعناصر 

مستوى  إلذبها لارتقاء بقع لوالأ الأفضلالطريقة يعتبر  ؤسساتلدى ابؼ ماؿ فكري رأسبناء عملية ف أكما 
، ويتم من خلاؿ عملية بؾموعة من الشروط والظروؼ ابؼلائمة ىذهبناء عملية الابغقيقية، ويتطلب  إمكانياتها

  .السياسات وابؼمارساتمن جموعة و التي تتم بديوتنشيطو وا﵀افظة عل صناعتوالاستقطاب و 
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  تدهيد
 يعود الزيادة ىذه في والسبب العابؼية الأمواؿ رؤوس تدفقات في كبتَة زيادة الأختَة العقود في العالد شهد لقد  
 ا جرا بؽ تتحقق التي والفائدة الفكري، ابؼاؿرأس  لاسيماا اجتذابه لأبنيةوابؼؤسسات  البلداف من العديد ادراؾ إلذ
خصوصا ابؼالر  للؤدا حد المحددات الرئيسية أنو أو  ،لق القيمةفكري يعد دالة بػابؼاؿ الرأس ف أكذلك   وإدراكها، ذلك

 مؤسساتلل برديد وبرستُ الأدا  ابؼالروابؼهم في  الأساسالعنصر  ابؼاؿ ابؼاديرأس يعد فلم  .في ظل اقتصاد ابؼعرفة
، وأنظمة العلبمة التجاريةة، و السمعو  ،الاختًاع اترا وب ،ف رضا الزبوفإللنسيج الاقتصادي الوطتٍ، بل  ابؼشكلة

 عنها الإفصاحوجب  ،المحدد لذلك وغتَىا ىي التي بيلكها العاملوفوابػبرة  رفةوابؼع ابؼعلومات، وقواعد البيانات
 ؤسسةابؼ نع الداخلية ابؼعلومات نع ابغصوؿ بيكنهم الذين ة سوا ابؼالي التقارير يمستخدم  فئات بتُ العدالة تحقيقل
  . ابؼعلومات تلك بؽم وفرتت لا الذين وأ
    لتًشيد تضليل دوفو  حقيقتها على لمستفيدينل ابؼعلومات توفتَفي  تمثلي الإفصاح ىدؼف أ من وانطلبقا  

        الأساليب في أو ابؼالية القوائم في التي تلك سوا  ابؼعلوماتكل  ليشم نوأو  ،ابؼمكنة الطرؽ بأفضل قراراتهم
من ىذه  العديد ىناؾ فأ ذإ ابؼالية القوائمب الفكري ابؼاؿرأس  عن الإفصاح إلذات ابؼؤسسحاجة ظهرت  ،ابؼكملة

عنو  الإفصاحعملية  تشهد ، وبالتالرالإبصالرمابؽا رأس من  معتبرة نسبة الفكري ابؼاؿرأس  يشكل التي ابؼؤسسات
  .والنمسا الأمريكية والولايات ابؼتحدة وكندا كإنكلتًا ابؼتقدمة الدوؿ في اىتماما

وصػولا  ابؼػاؿ الفكػريرأس علػى  والإنفػاؽالاسػتثمار  منػو الأوؿ يتنػاوؿ مباحػ  ثلبثػة إلذ الفصػل قسمنا لذلك  
 فأ حػتُ في ،لػلؤدا لبطػار النظػري العػاـ ل فيػو فنتطػرؽ الثػاي ابؼبحػ  أمػا ،والعوامػل ابؼػؤثرة فيهػا عنػو الإفصػاحعملية  إلذ

 .الفكريابؼاؿ رأس ابؼالر ل الأدا  فيو الثال  ابؼبح 
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 الدال الفكري رأس على والإنفاق: الاستثمار الأولالدبحث 
 ابؼوارد فأ إلذ أشار فقد الفكرية، وابؼوارد ابؼادية ابؼوارد بتُ فاصلة حدودا يضع أف (April) الباح  ستطاعا
 وابؼكائن تزاوالتجهي قاراتالع ،ابؼثاؿ سبيل على منها الشركة نيةاميز  في تظهر التي ابؼوارد تلك كل تشمل ابؼادية
 ت اار وب التجارية والعلبمات لوجيةو التكن وابؼعرفة الشركة ثقافة في تتمثل فكريةال ابؼوارد فأ حتُ في ،وغتَىا والآلات
 ابؼوارد أف أي وابػبرة، ابؼتًاكم التعليم وكذلك العاملوف يتقابظها التي العملية وابؼعارؼ (والتصاميم للعمليات) اعالاختً 
 علومات،ابؼ نظم) ابؽيكلية الفكرية ابؼوجودات خلبؿ من السوؽ متطلبات لتلبية التنظيمية الشركة قدرات ىي فكريةال

 نتاج يى الشركة في ابؼوارد الفكرية أف بقد ،يالرأ ىذا بتأمل أنو وابغقيقة .برا ات الاختًاع( وتأليف، نشر حقوؽ
     ابؼوارد في الاستثمار فإف وبؽذا .طويلة زمنية لفتًة إنفاؽ وأوجو ةكبتَ  تاستثمارا إلذ برتاج ومعقدة متتابعة عمليات
     بشكل الفكري مابؽارأس  تكوين بغية معتُ مبلغ شركةال بها بزصص أف بيكن التي الآلية أو الأسلوب يعتٍ الفكرية
     مقومات بتوفر بماوإ فكري ماؿرأس  وجود في تكمن لا العبرة أفو  .أىدافها برقيق في يساىم بدا وسليم علمي
 تامبرر  بدقة ويعرؼأبنيتو  يدرؾ الذي الواعي ابؼستفيد ووجود ،التنظيمية ابعوانب في ثلمتت والتيفيو  ستثمارلاا

 . الاستخداـ وكيفية الاستخداـ من وابؽدؼ استخدامو

  الدال الفكريرأس  ستثمار فيالا :الدطلب الأول
  الدال الفكريرأس في مفهوم الاستثمار -1

 تدعيم ميداف فيبها ابؼؤسسات  تقوـ التي ابؼدخلبت تلك الفكري ابؼاؿرأس  في الاستثمار بدفهوـ نعتٍ
 بعيدة تبقى فريدة قيمة بتكوين تسمحو  التنافسية ابؼنافع تعزز التي وابؼهارات التقنيات وتطوير وترقية البشرية ابؼواىب
 سوؽ بػلق جديدةتهم ىو طريقة مهارا وترقية العاملتُ تعليم في الاستثمار أف يعتٍ وىذا الأخرى، ابؼؤسسات مناؿ عن
 .1البشرية مواردىا بنا  في ابؼؤسسة عليو ترتكز أساسي داخلي عمل

 ابؼؤسسة تسعى استثماريا مشروعا الفكري ابؼاؿرأس  وخاصة ابؼعرفية، ابؼوارد في الاستثمارو  الإنفاؽ يعدكما 
 الإنتاج تكاليف ابلفاض جرا  ابؼعرفي ابؼورد بوققها التي بالوفرات متمثلة مادية الأىداؼ، من نوعتُ برقيق إلذ منو

  .2للمستفيدين ابػدمات أفضل بتقديم ابؼتمثلة ابؼادية غتَ الأىداؼ إلذ إضافة ابؼنتج، نوعية وبرستُ
 3:الآتية ابعوانب خلبؿ من ابؼورد ىذا في الاستثمار أبنية وتتجسد

 بدركز تعمتت التي تلك وخاصة الشركات أدا  مستوى الفكري ابؼاؿرأس  وبخاصة عرفيةابؼ ابؼوارد في الاستثمار يعزز -
 . الضعيفجي اتيستً الا ابؼركز ذات الشركات عكس على قوي جياتياستً 
 العوائد برقيق في فاعل بشكل ويساىم الشركة ربحية لقياس مهم مؤشر الفكري ابؼاؿرأس  في الاستثمار زيادة تعد -

 . الإنتاجية للشركات العالية ابؼالية
                                                           

 .289 ، ص2008الأردف، عماف،  ،1ط والتوزيع، للنشر الوراؽ مؤسسة ،البشرية الدوارد وإدارة التنظيمي وكالسل في معاصرة فكرية مستجدات الساعدي، مؤيد 1
 .158 ، صمرجع سابق ،الأعمال منظمات في الدعرفية الإدارة استًاتيجيات ،حسن عجلبف حستُ 2
 .7-6 ، ص2008، 18، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، العدد تكوينلاستثمار في رأس الدال الدعرفي بين وحدة القياس وإشكالية الحسن، ا عجلبف حستُ 3
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 الاستثمار مستويات تعرؼ أف الأعماؿ ومنظمات الشركات على بوتمالفكري  ابؼاؿرأس  بؾاؿ في الاستثمار إف -

 .لغرض الاستثمار بزصص التي ابؼبالغ من الأقصى وابغد الأدنى ابغد برديد خلبؿ من بؽا ابؼلبئمة
 ات افسراالد احدى توصلت حي  والابتكار، بداعالإ تشجيع على الفكري ابؼاؿرأس  في الاستثمار يساىم -

 في العاملتُ الأفراد قبل من والابتكار الإبداع وبتُ الفكري ابؼاؿرأس  في الاستثمار بتُ طردية قوية علبقة ىناؾ
 . الاقتصادية تابؼنشآ
     خلبؿ من ركةللش الاستًاتيجية الأىداؼ برقيق في مهما دورا يلعب أف بيكن الفكري ابؼاؿرأس في  الاستثمار -

 . عالية بنسب الإداري العمل لكلف بزفيضو
          وجهدا وقتا تتطلب فهي ،ةؤسسابؼ على اكبتَ التزاما   بسثل ماؿ فكريرأس  بنا  عملية أف الواضح ومن

      ظيمتن إعادة قد تتطلب البنا  ىذه وربدا ،الأنشطةبسويل ىذا النوع من عملية بزصيصا للؤمواؿ في ظل القيود على و 
 عالد طبيعة مع تتفق حديثة طرؽ باستخداـ إعدادىمو  ابؼستقبل قادة وجذب الأسفل إلذ الأعلى من برمتهاؤسسة ابؼ

الفكري  ابؼاؿرأس   بنا  في ؤسساتابؼ تتبعها أف بيكن خاصة تنظيمية صيغة ىناؾ ليسبالتالر و  .ابؼستمر التغتَيتميز ب
 استخداـ بؼؤسسةاىذه  برسن عندما نفسها ؤسسةابؼ بقاح مع تتواجد التي ابؼختلفة الصيغ من الكثتَ ىنالك إف بل

   من بؾموعة إلذ مؤسسة كل برتاج ، ومنوابه ابؼاؿ الفكري ابػاصرأس في بنا   منها كل ىمتسا فسوؼ ىذه الصيغ
  .وغتَىا حوافز وتضم دا تقييم للؤو  حاسوب ببرامج وابؼعززة ابؼتقدمة الثقافية ابؼعايتَ

 .الرئيسية آلية من آليات بنائو كل في نفاؽالإ أوجو نبتُ الفكري ابؼاؿرأس  تكوين أبنية عرفنا فأ وبعد
 

 الدال الفكريرأس الاستثمار في أوجو  (:1.3الجدول رقم )

 على العنصر الإنفاق أوجو مفهوم العنصر العنصر

 اسػػػػػػػػػػػتقطاب
ابؼػػػػػػػػػػػػػػاؿ رأس 
 الفكري

قػػػدرة ابؼنظمػػػة البحػػػ  عػػػن 
بؼهػػارات ابػػػبرات ابؼتقدمػػة وا

 النادرة وخبرتها للعمل فيو

 تكاليف البح  عن ابػبرات ابؼتقدمة -

 تكاليف جذب ابؼهارات التقنية ابؼتقدمة -

 اليف تصميم نظاـ ابؼعلومات يسهل مهمة ابعذب والاستقطابكت -

رأس  صػػػناعة
ابؼػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ 
 الفكري 

قػػػػػدرة ابؼنظمػػػػػة علػػػػػى زيػػػػػادة 
رصػػػػػيدىا ابؼعػػػػػرفي باسػػػػػتمرار 
ات مػػػن خػػػلبؿ تعزيػػػز القػػػدر 

وتنميػػػػػػػػػػػة العلبقػػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػػتُ 
للتعػػػػػػػػاوف في ظػػػػػػػػل  الأفػػػػػػػػراد

 ابؼشكلبت ابؼعقدة

 العاملتُ الأفرادتكاليف تعزيز قدرات  -

في بؿػػػػيع العمػػػػل لتقليػػػػل  الإنسػػػػانيةتكػػػػاليف بػػػػرامج تنميػػػػة العلبقػػػػات  -
 العاملتُ  الأفرادابؼعارضة بتُ 

تعػاوف بؾموعػة  الأنسػجةالفكريػة وبسثػل تلػك  الأنسػجةتكػاليف خلػق  -
 على التعليم ابؼشتًؾ ونشره بتُ بؾموعة المحتًفتُ لأفرادامن 
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تنشػػيع رأس 
ابؼػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ 
 الفكري

 الأسػػػػػػػاليب بؾموعػػػػػػػة
 ابؼنظمة قبل من ابؼستخدمة
 الإبػػداع عمليػػة لإنعػػاش
 العاملتُ عند والابتكار

 القػدرةلإثػارة  العػاملتُ مػع الأفكػار عصػف طريقػة اسػتخداـ تكػاليف -
 الأفكار عدد أكبر لتوليد عندىم الإبداعية

 قػادرة نشػطة موعػةلمج والتأىيػل ةماسػيابغ ابعماعػات تكػوين تكػاليف -
 العمل في العالية والإبقازات يالتحد على

 المحافظػػػػة
 على

 ابؼاؿرأس 

 فكريال

 الاىتمػاـ علػى الشػركة قدرة
 والنجػوـ ابؼعرفيػة بالطاقػات
 العػػػاملتُ مػػػن اللبمعػػػة
 أفكار إنتاج على القادرين
 أفكػار تطػوير أو جديػدة
 . الشركة بزدـ قدبية

 . ابؼستمرين والتطوير التدريب تكاليف -
 . والابتكاري ابؼادي ابغفز تكاليف -
 . التنظيمي الاغتًاب فرص تقليل تكاليف -

  ، بؾلة كلية بغداد للعلوـ التكوين وإشكاليةالدال الدعرفي بين وحدة القياس رأس الاستثمار في حسن،  عجلبف حستُ -الدصدر: 
  .8-7 ، ص2008، 18دية، العدد الاقتصا

 دراسات بؾلة، الشركات نجاح في وأثره الفكري الدالرأس  على الإنفاق ،صالح يعل أبضد و ابؼفرجي حرشوش عادؿ -
 .13 ، ص2004 ،6 العدد ،القاىرة التجارة، جامعة كلية،  والتجارية ابؼالية

   الدال الفكريرأس  الاستثمار فيمراحل  -2
 برديد خلبؿ من الفكرية الأصوؿ بنا  بكو الاىتماـ توجيو على يقوـابؼاؿ الفكري رأس في  ستثمارالا بموذج

 :ابؼوالر الشكل نهاييب ،خلق القيمة على متنامية قدرات إلذ لاحقة مرحلة في بالضرورةيؤدي  اوبف الاستثمار بؾالات

 
 الدال الفكريرأس  بناء في (OECD) ن الاقتصادي والتنمية و (: نموذج منظمة التعا1.3الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .271 ص ،2010 عماف، العلمية، اليازوري دار ،يقاس لا ما إدارة :اللاملموسات إدارة ،بقم عبود بقم ر:الدصد

 البح  والتطوير -

 التدريب والتعليم -

الانفاؽ على ابؼكاتب  -
)التسويق  ابػلفية

 والعلبقات مع الزبائن(

 ابؼعرفة: حقوؽ ابؼلكية الفكرية -

 ابؼوارد البشرية: -

 رات والابتكارابؼها -

 التنظيم -

 السمعة/ العلبمة -

 الشبكات والتحالفات -

 سوؽ الاصوؿ الفكرية -

 سوؽ ابؼنتج -

 الانتاجية -

 بؾالات القيمة الاصوؿ المجالات

 انشا  القيمة تراكم الاصوؿ الفكرية الاستثمار اللبملموس
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      البح  في تتمثل مهمةو  أساسية الاتلمج ابؼوارد بزصيص من لابد حي  :اللاملموس الاستثمار مرحلة-2-1

       ابؼكاتب على والإنفاؽ( البشري ابؼاؿرأس  بنا ) والتعليم التدريب ،(التكنولوجيةو  لعلميةا القاعدة بنا ) والتطوير
 .(العلبقات موارد) ابػلفية

   الأصوؿ بهعل بدا ابؼتًاكمة ابػبرةو  والتعلم الاستثمار استمرار مرحلة ىي ابؼرحلة ىذه :الفكرية الأصول تراكم-2-2
 .الأصوؿ ذهبهابؼؤسسة  أو البلد بييز الذي ابؼستوى في العلبقاتو  والتسويقية التنظيميةو  ابؼعرفية

   إدخاؿ أو الفكرية الأصوؿ في جديدة معرفة إنشا  يمكن، فالثمار جتٍ ابؼرحلة ىذه في :خلق القيمة-2-3
 .(ابؼعارؼو  ابػبرات) الفكرية الأصوؿ في التميز جرا  والإنتاجية الأدا  برستُ أو جديدة خدمات أو منتجات

   الدال الفكريرأس على  الإنفاق لإظهارالدتاحة  الأشكال -3
           إظهار على تقوـ والتي التقليدية المحاسبية الطرائق اعتمدت التي ابؼداخل أف الباحثتُ من كثتَ يعتقد
       ضرورة يروف فهم ثم ومن ،فكريال ابؼاؿرأس  لتقييم ملبئمة غتَ التاربىية ابؼعلوماتابؼبنية على و  ابؼادية ابؼوجودات
     ابؼؤشرات بتُ الدمج حاولت كثتَة ابذاىات ىناؾ ظهرت حي  الفكري، ابؼاؿرأس  مكونات دمج مدخل اعتماد
  قياس من جز  يشكلالذي  البشري ابؼورد إنتاجية قياس أف عن ناجم الدمج ىذا مبرر لعلو  ابؼالية، وغتَ ابؼالية

        اتسراوالد الرؤى من العديد وردت فقد وبالتالر مالية، غتَ بؿتويات يغطي والذي الفكري ابؼاؿرأس  مكونات
  1:بقد ومنهاعليو،  الإنفاؽ لإظهارلو  المحاسبية ابؼعابعة لتحديد

     إلذ ابؼقبولة المحاسبية للمبادئ طبقاابؼعدة ابؼالية  القوائم تفتقر: صل(أ) موجود بوصفو الفكري الدالرأس -3-1
  ضمن كنفقات تظهر والتي والتعلم التدريب نفقات ومنها ابؼرتبطة بو الأنشطةفي  رستثمالاوا البشري اؿابؼرأس  إظهار
رأس  قيمة قياس إفوبالتالر ف .للؤطراؼ ابؼستفيدة منها ىامة معلومات توفر لا القوائم ىذه فإف وبذلك الدخل قائمة
      في دقيقة تكوف أف تريد التي للمؤسسات شمولية ثرأك ىو للموجودات الرؤى متعدد ابؼنهج خلبؿ من البشري ابؼاؿ

     ،تجاتها وكذلك ثروتهانم قيمة من كبتَا جز  فيها ابؼعرفة تشكل التي ابؼؤسسات تلك لاسيما أدائها قيمة تشخيص
    ىتماـوالا أصولا بوصفهم الأفراد معاملة بضرورة القائلة الفكرة المحاسبية النظريات أصحاب أيد التصور ىذا وضمن
       القائمة القرارات مع بابؼقارنة ابؼالية القرارات في البشرية ابؼوارد لمحاسبة الكلفوية ابؼعلومات أثر إظهار أبنية مع بقيمهم
    لتقييم دقيقة طرائق لإبهادسعيها ف ابؼؤسسات لد تنفك عن إي فأا الر بهذ وإبيانا تقليدية، مالية معلومات أساس على
 .الأىم ابؼوجود يشكل أنو طابؼا البشري ابؼورد أدا 

 ما وغالبا ابؼوجودات حاؿ حابؽا الالتزامات إف: خصوم( التزامات )مطلوبات/ بوصفو الفكري الدالرأس -3-2
 الوفا  فأو  التزاـ أو مسؤولية ىي الديوف لكوف دائما صحيحا ليس ذلك ولكن سيئا أمرا تعتٍ الديوف أف البعض يعتقد

 .التجارية الأعماؿ ساسأ ىو بالالتزامات
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 الأمور ومن ابؼيزانية، بيانات على العاملتُ وضع في بدايات يقدـ أساسي شي  ىو الالتزامات فهم إف
ويتحقق  ابه وبرتفظ البشرية ابؼوارد تكتسب ابؼؤسسات فأو  البشر، امتلبؾ بيكن لا بأنو الإدراؾ ىو ذلك في ابؼركزية
 ابؼوارد بذاه التزاـ أو مسؤولية ابؼؤسسة لدى يكن لد وإذا بؼسؤولياتها،ت الاكتساب من خلبؿ برمل ابؼنظماذلك 
    ثلبثة مناقشة(Theeke)  الباح  بودد الشأف ىذا وفي ،بشرية موارد بستلك لن سوؼ أو بستلك لا قد فإنهاالبشرية 
  1:الالتزامات من أنواع
 الذي الشخص ملكية كلببنا لأف البشري، بؼاؿارأس و  ابؼصارؼ لدى للسحب القابلة الودائع بتُ تشابو ىناؾ -

 من بؿددة لفتًات النقدي بؼابؽم أو البشري مابؽمرأس ل الاستخداـ حق ما شخص لتخويل يتعاقدوف فالأفراد يعتَىا،
  :يلي فيما تتمثل ابؼقاربة بؽذه بؿددات وىناؾ الزمن،

 البشري ابؼاؿرأس ل بؼاليةا القيمة برديد وصعوبة ابؼاؿ لقرض النقدية القيمة بياف سهولة -
 البشري ابؼاؿرأس ل بالنسبة أما تسديدىا، بهري الأولية للوديعة الإبصالر ابؼبلغ قيمة فإف الوديعة إعادة عند -

 .الأصلي القرض من قلأ أو أكثر يكوف قد إعادتو بهري الذي ابؼقدار فإف
 السهم حاملي بواوؿ حي  الإبهار، عقد بوققها لتيا الالتزامات وبتُ البشري ابؼاؿرأس  التزامات بتُ تشابو ىناؾ -

 معدؿ باستخداـ القيمة ىذه لاحتساب التوصل وبهري ابؼستقبلية الإبهار بؼدفوعات ابغالية القيمة معرفة وابؼستثمرين
 الدين قيمة فإف وبالتالر للمدفوعات الزمتٍ وابعدوؿ الدفعات ومبلغ تسديدىا الواجب الدفعات وعدد مفروض فائدة
 نفس استخداـ بالإمكاف سيكوف ابؼؤسسة على ابؼتًتب )الالتزاـ( الدين قيمة إف حي  بزمينها، بالإمكاف تصبح
 .للمؤسسة العاملوف يقرضو الذي البشري ابؼاؿرأس  لتقييم الطريقة
 ابؼرتبطة الأخرى والالتزامات بسلكو الذي البشري ابؼاؿرأس  بذاه للمؤسسة القانونية ابؼسؤولية بتُ تشابو ىناؾ -

 حصوؿ أف إذ ابؼستقبل في ما حدث حصوؿ على تعتمد التزامات ىي ابؼشروطة فالديوف معينة، شروط بتحقيق
 .مدفوعات بتقديم ابؼؤسسة تلزـ ابؼستقبلية الأحداث

 بالقوائم الدالية المحاسبي الإفصاحلثاني: ا طلبالد
 القوائم أف غتَ ،التكنولوجي رالتطو  ليواكب ريالفك مابؽارأس  وتنمية لتطوير طائلة أموالاً ؤسسات ابؼ تنفق

   غتَ علىبؽذه ابؼؤسسات  ابؼالر ابؼركز ظهرفي ابؼختلفة بعناصره ول ابغقيقة قيمةال عن بالإفصاح تفي لا التقليدية ابؼالية
  عدـ لعالدا دوؿ من كثتَ في ؤسساتابؼ صوؿلأ السوقية والقيمة الدفتًية القيمة بتُ الاختلبفات أظهرت فقد .حقيقتو
    ومبادئ مفاىيم من بوتويو بدا التقليدي ابؼالية المحاسبة إطار أفو  ابؼالية، التقارير في الواردة المحاسبية ابؼعلومات ملب مة
   يشتَ الاختلبفات ىذه فوجود ،للمؤسسات وابؼستقبلية ابغقيقية القيمة إظهار في فعاؿ غتَ أصبح وإجرا ات ومعايتَ
         التقليدية المحاسبية للمبادئ طبقًا ابؼعدة ابؼالية القوائم في عنو التقرير يتم لدؤسسة ابؼ قيمة نم جز  ىناؾ أف إلذ

  الية.رأبظوليست مصاريف ابؼاؿ الفكري كمصاريف جارية رأس اعتبار الاستثمار في  بسببذلك و  عليو، ابؼتعارؼ
                                                           

ديثة، العربية في الاقتصاديات ابغ الأعماؿ، ابؼلتقى الدولر حوؿ رأس ابؼاؿ الفكري في منظمات قياس كفاءتو وأساليبالاستثمار في رأس الدال الفكري بضد مصنوعة، أبؿمد راتوؿ و  1
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  فتًةبابؼيزانية ومن ثم اىتلبكو خلبؿ  إظهارهب ابؼاؿ الفكري استثمارا بهرأس على  الإنفاؽحي  لو اعتبر 

    المحاسبي الأدب في اتسراالد قدمت وقد. مؤسساتالعمر الاقتصادي لو لكانت القوائم معبرة عن القيمة ابغقيقية لل
         استغلببؽا نتيجة يتحقق الذي ؤسسةابؼ قيمة من ابعز  ذلك عن بالإفصاح الاىتماـ بعدـ لذلك تفستَا ابؼعاصر
 .الفكري ابؼاؿرأس  لعناصر

 المحاسبي  الإفصاحمفهوم  -1
  والعالدؤسسة ابؼ بتُ اتصاؿ أداة باعتباره المحاسبي الفكر في خةسراال يمىابؼفا من الإفصاح مفهوـ يعتبر
    قرارات ىلع تأثتَ من لو بؼا وذلك المحاسبتُ وغتَ المحاسبتُ تماـاى تشغل التي امةابؽ القضايا من ويعتبر ابػارجي
  من بدزيد اليوـ يطالبوف ابعميع أصبح فقد يةالأبن ناكتسبو م بؼا ونظرا ،ؤسساتابؼ بأنشطة تمتُابؼه وتصرفات
 ذاتو  ابؼالية للؤحداث ابغقيقي المحتوى عن ومعبرة صادقة ابؼالية التقارير تكوف أف دؼبه الشفافية من ومزيدًا الإفصاح

 إلذ شارأ (Enron) شركة انهيار أسباب في للتحقيق "الأمريكي الكوبقرس" عن ابؼنبثقة للجنة تقرير ففي .ودةج
   شركة وتواطؤ جهة من ستثمارالا شركات وبتُ الشركة ىذه بتُ بست التي العمليات عن الإفصاح في القصور جوانب
 . الانهيار ىذا في مسابنتها وبالتالر كبتَ بشكل( Arthur Andersen)التدقيق 
 وواضح سليم كلبـ بو يقصد فصيح كلبـ ويقاؿ غامض سر أو  شي إظهار: "بأنو ةاللغ في الإفصاح عرؼف
 .1"رديئو من السليم الكلبـ بييز الذي اللساف وابؼنطلق البياف صاحب فهو الفصيح أما دقتو والعقل حسو السمع يدرؾ
 ابؼالية القوائم  في وصفية أو كمية نتكا سوا  ابؼالية، ابؼعلومات إظهار عملية": نوأفيعرؼ على المحاسبي  الإفصاح أما
           وملبئمة مضللة غتَ ابؼالية القوائم بهعل بفا ابؼناسب، الوقت في ابؼكملة وابعداوؿ وابؼلبحظات ابؽوامش في أو

، 2"للشركات  والسجلبت الدفاتر على الاطلبع سلطة بؽا ليس والتي ابػارجية، الأطراؼ من ابؼالية القوائم بؼستخدمي
    التقارير تبعد التي ابؼعلومات وكافة والطرؽ والإجرا ات بالسياسات ابؼتعلقة ابؼالية ابؼعلومات إشهار فصاحالإ يتطلبو 

     الإفصاح في تعريف البعض كزتَ ف. 3ديةالاقتصا القرارات ابزاذ في مفيدة بيانات لو وتوفر ابؼستخدـ تضليل عن ابؼالية
       ظاىره وجعلها  ابؼناسب التوقيت في نشرىا خلبؿ ابؼعلومات كل  بتوفتَ ابؼرتبطة ابؼنهجية أو العملية علىالمحاسبي 
 وواضحة. 
تبويب وترتيب البنود في يعتٍ  العرض فأ حي  ،والإفصاح العرض مفهوـبتُ  البعض بييز الابذاه ىذا وفي

ذلك الالتزامات، وعلى متداولة وك وأصوؿثابتة  أصوؿ إلذفي قائمة ابؼركز ابؼالر  الأصوؿالقوائم ابؼالية، كتبويب بنود 
  إفوبالتالر ، 4وظائفها أوابؼصروفات في قائمة الدخل في بؾموعات رئيسية حسب طبيعتها  إظهاربكو بفاثل يتم 

                                                           
 ابؼتحدة الولايات في بؿاسبيا ابؼصطلح ىذا تطوير في كبتَا الإسهاـ وكاف عشر، التاسع القرف منتصف منذ ابؼتحدة ابؼملكة في الشركات قانوف نطاؽ في مرة لأوؿ الإفصاح استُخدـ 

 .الأمريكية
 العلوـ ، بؾلةالدالية للأوراق الخرطوم سوق في العامة الددرجة الدساهمة لشركات الدالية بالقوائم المحاسبي الإفصاح على وأثرىا الفكري الدال رأس تكلفة، داوود وآخروف ابضد دـا 1

 .214 ، ص2015، 2، العدد 16المجلد ، جامعة السوداف للعلوـ والتكنولوجياالاقتصادية، 
 .480 ، ص2011 الرياض، ،للنشر ابؼريخ دار ،العربية الدول على وانعكاساتها الدولية ةالمحاسب زيد، أبو ابؼبروؾ بؿمد 2
 .109 ص ، 2007 عماف، دجلة، دار ،الإسلامية الشريعة منظور من المحاسبية والمحددات والدبادئ الفرضيات العيساوي، خلف عوض  3
 .11 ص ، 2009،الإسكندرية ابعامعية، الدار ،1 ج ،المحاسبة معايير استخدام دليل بضاّد، العاؿ عبد طارؽ 4



 داء الدالي لرأس الدال الفكري ــــــــــــــ تقييم الأـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصــل الثالث ــــــ  

201 

 

 
 بـتلفة آثاراً  تتًؾ ابؼالية القوائم في ابؼعلومات عرض الاختلبؼ في لأف ،جوىرية قضية تعتبر ابؼعلومات عرض طريقة
 يصعب بند من بنود القوائم ابؼالية في جدا مهمة معلومة عن معتُ بشكل صحيف فقد القرارات، متخذي على

 ،إخفاؤىايتم  لكي الإيضاحات في ابؼالية القوائم صلب في عرضها بهب معلومة عن يفصح أف أو إليو، الاىتدا 
 القوائم مستخدمي كّنوبي وابؼعلومات، البيانات واستيعاب فهم على يساعد ابؼالية القوائم في للبنود السليم فالتبويب
  شكل في الدولية الاختلبفات فإف بسبب ظاىرة العوبؼة ؤسساتابؼ أنشطةوبفعل تدويل  .ابؼقارنات إجرا  من ابؼالية
 شكل بأف توحي قد السوؽ كفا ة فرضية أف من وبالرغم ،على ابؼستوى الدولر مهمة كقضية برزت ابؼالية القوائم
 أو الأسلوب أو ةالطريق إلذف العرض يشتَ إوعليو ف ابؼعلومة. مستخدمي قبل من مهما هاعتبار  ينبغي لا ابؼالية القوائم
 تقييم عند ابؼالية القوائم مستخدمي مهمة يسهل بفا ابؼالية القوائم في المحاسبية ابؼعلومات إظهار بو يتم الذي الشكل
 بالقوائم إيضاحات إرفاؽ لذإ الشأف ىذا في الإفصاح مفهوـ يوضح كما .بها ةابؼتعلق القرارات وابزاذ ؤسسةابؼ أدا 
    تكوف فأ بهدؼ وذلك وخارجها ابؼالية القوائم صلب في ةالوارد بالبنود ابػاصة ابؼعلومات تفصيل يضاأ تتناوؿ ابؼالية
 .ابؼستخدمة المحاسبية الطرؽ تشمل فأ وبيكن ةمفصل ابؼالية القوائم

منها الشخص الذي يستخدـ ابؼتغتَات  أوالعوامل  يتحدد في ظل بؾموعة من الإفصاحف مستوى أ كما
   الإفصاح نطاؽ وتطبيق تفستَ فيالشخص  عليها يعتمد التي ابؼفاىيم من فأو ، 1الذي تستخدـ فيووالغرض  ابؼعلومة
     تأثتَا سليمة غتَ بصورة عرضو أو فوذح على ترتب ذاإ مهماً  البند ويعتبر ،عنو ابؼفصح للبندة النسبي الأبنية مفهوـ
     ،ليهاإ ينتمي التي للمجموعة النسبية قيمةالب تتعلق كميةتقديرات واعتبارات   يتطلب وذلك ابؼالية، القوائم علي سلبيا

       ،ةضئيل قيمتها كانت لو حتى عنها الإفصاح يتعتُ بنود ىناؾ حي  ،ذاتو البند صفة إلذ تشتَ يةنوع واعتبارات
 .ابؼالية بالقوائم للبند النسبية لأبنيةا ازدياد عند الإفصاح نطاؽ فيتسع

 التقارير ىذه مستخدمي لإعطا  اللبزمة ابؼعلومات بصيع ابؼالية التقارير شموؿ رورةض الإفصاح أمبد ضيتويق
 2يتطلب عدد من ابؼتطلبات الرئيسية وىي على النحو التالر: الإفصاحف أو  ،وصحيحة واضحة صورة
 ة؛برديد مستخدمي ابؼعلومات المحاسبي -
 التي تستخدـ فيها ابؼعلومات المحاسبية؛ الأغراضبرديد  -
 عنها؛ الإفصاحب برديد نوعية ابؼعلومات المحاسبية التي به -
 عن ابؼعلومات المحاسبية وطرقها؛ الإفصاح أساليببرديد  -
  عن ابؼعلومات المحاسبية. الإفصاحتوقيت  -
 
 
 

                                                           
1 Wolk H.I et al., Accounting Theory: A conceptual and Institutional Approach, 5
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 edition, South Western 

College Publishing, Cincinnati, Ohio, 2001, p55. 
 .111 ، ص1001، دار وائل للنشر، عماف، والإفصاحفي لرالات القياس والعرض  النظري للممارسات الدهنية المحاسبية التأصيلبؿمد مطر وآخروف،  2
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 1:إلذحسب بؾالاتو  الإفصاحوينقسم 

 على الإفصاح من النوع ىذا يقوـ إذ (،Protective disclosure) الوقائي الإفصاح ىويسم :التقليدي الإفصاح -
 بضاية ىو ذلك من الأساسي وابؽدؼ الشأف، لأصحاب مضللة غتَ تكوف بحي  ابؼالية التقارير عن الإفصاح ضرورة
 من عالية درجة على علوماتابؼ تكوف أف بهب لذا ابؼعلومات، استخداـ على المحدودة القدرة ذو العادي ابؼستثمر
 .ابؼلبئمة ابؼعلومات من الكثتَ استبعاد حساب على ذلك كاف ولو حتى ابؼوضوعية

نتيجة ظهر ىذا الابذاه  ،التثقيفي احالإفص أيضا عليو يطُلق: (Informative disclosure) الإعلامي الإفصاح -
  بكوونتيجة بؽذه ابػاصية كاف التحوؿ  ومات المحاسبية،حد ابػصائص الرئيسية للمعلأباعتبارىا  ابؼلبئمة أبنيةازدياد 
       إلذ برتاج التي ابؼعلومات أيضا يشمل فإنو لذلك ،اتالقرار  ابزاذ لأغراض ابؼلبئمة عن ابؼعلومات بالإفصاحابؼطالبة 
  أبنيةو ابغد من نأعلى ىذا النحو من ش الإفصاحاؽ ف التوسع في نطأ، و استخدامها في وابػبرة الدراية من أكبر درجة
مكاسب ية والتي يتًتب عليها برقيق بالطرؽ غتَ الربظ إضافيةابؼصادر الداخلية للحصوؿ على معلومات  إلذاللجو  

 .الأخرىلبعض الفئات على حساب الفئات 
 :إلذعلومات م كذلك حسب القدر ابؼلبئم من ابؼكما يقس

ويعتٍ  من ابؼعلومات. إشهارهالواجب  الأدنىد ابغ إلذيشتَ  (Adequate Disclosure): الكافي الإفصاح -
 بذلك فهو ة،مضلل غتَ بععلها ابؼالية القوائم في إظهارىا الواجب ابؼالية البيانات من أدنى حد عن الإفصاح ضرورة
 تمعلوما بنشر الشركة قياـ أف إذ ،الرشيدة القرارات لإبقاز مفيدة تعد التي بابؼعلومات الفئات بصيع تزويد إلذ يهدؼ
 .وابؼفيدة ابؼهمة ابؼعلومات ضياع إلذ يؤدي ودلالة معتٌ بؽا يكوف أف دوف وكثتَة تفصيلية

من خلبؿ  ،ابؼعنية الأطراؼية ابؼتوازنة لاحتياجات بصيع يهتم بالرعا (Fair Disclosure): العادل الإفصاح -
على  لفئة بريز وجود عدـ مع الفئات بصيع بزدـ التي القوائم ابؼالية في إظهارىا الواجب ابؼالية البيانات عن الإفصاح
 .واحد وقت في نفسها بابؼعلومات القوائم ابؼالية مستخدمي بصيع تزويد يتم وبذلك أخرى، حساب

معلومات  لأيتغطيتها  وأبنية مدى شمولية التقارير ابؼالية إلذيشتَ  (Full Disclosure): كاملال الإفصاح -
 الأحداث بدقة تصور بحي  ابؼالية وتعد القوائم تصمم أف ىذا الإفصاح تطلبوي .طلع عليهاثر بؿسوس على ابؼأذات 

  مفيدة تكوف لكي الكافية على ابؼعلومات برتوي أف بهب كما ما، زمنية مدة خلبؿ في الشركة أثرت التي الاقتصادية
 

                                                           
 .110-111 ، ص2110، ذات السلبسل للطباعة والنشر والتوزيع، الكويت، الأولذ، الطبعة نظرية المحاسبةعباس مهدي الشتَازي،  1
 التالية العناصر على توافرىا يقتضيم ابؼالية ذات علبقة بدا قد يتخذه ابؼطلع على القوائم ابؼالية من قرارات، و مفهوـ ابؼلب مة: يقصد بو أف تكوف ابؼعلومات ابؼالية التي تظهر في القوائ: 

 .ابؼستقبل حوؿ التنبؤات إجرا  على ابؼعلومة مستخدمي مساعدة خلبؿ من القيمة التنبؤية: -

 .ابؼالر وابؼركز بالأدا  تتعلّق سابقة اتتوقع تصحيح أو تأكيد على ابؼستخدمتُ مساعدة خلبؿ من :التأكيديةالقيمة  -
 تعتبر : ابؼالية القوائم عرض(1)  رقم الدولر المحاسبة بؼعيار وفقا ابؼتخذة، الاقتصادية القرارات على يؤثر أف بيكن برريفها أو معينة معلومة حذؼ أف تعتٍ والتي وىي مرتبطة بدفهوـ ابؼادية: 

( السياسات المحاسبية، والتغتَات في التقديرات 1ووفقا للمعيار الدولر رقم ) ،عنها على القرارات الاقتصادية للمستخدمتُ الإفصاحيؤثر عدـ  ذا كاف من ابؼمكن افإابؼعلومات مادية 
مة المحاسبية مادية عندما يكوف ابؼبلغ ف تصحح. وتعد ابؼعلو أبشكل متعمد لتحقيق عرض معتُ وجب غتَ نسبية اذا حدثت  أونسبية  أبنيةذات  إما الأخطا ف إ: فوالأخطا المحاسبية 

 ابؼادي من الكبر بدا فيو الكفاية لاف بودث تغيتَا في قرارات ابؼستخدـ.
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 مهمة أو جوىرية فتكو  أي معلومات برذؼ أو برجب لا أف الإفصاح ىذا ويفتًض للمستثمر العادي، مضللة وغتَ

 فالإفصاح، الإفصاحنو ليس ىناؾ تعارض جوىري بتُ ابؼفاىيم الثلبثة ابػاصة بنطاؽ أوابغقيقة  العادي. للمستثمر
لسببتُ  وذلك، 1ليس معناه عرض كافة التفاصيل دوف بسييز الإفصاح، وشمولية وشاملب لايكوف عادف أالكافي لابد و 

         إنتاج بوكم ذلك وعلى قيمة، ذات اقتصادية سلعة ابؼعلومات لأف تكلفة لذإ بوتاج ابؼعلومات إنتاج فأ أوبؽما
  بزفيض على تعمل ابؼهمة غتَ التفاصيل كثرة فأهما ، وثانيإنتاجها تكلفة من أكبر منفعتها تكوف أف ابؼعلومات
 .الاستيعاب على القدرة

 الدال الفكريرأس عن  المحاسبي الإفصاحهمية أ-2
 2:الآتي في المحاسبي لإفصاحا أبنية تكمن

 ابؼعلومات على ابغصوؿ بيكنهم الذين الآخرين ابؼالية التقارير يومستخدم ابؼستثمرين فئات بتُ العدالة برقيق -
 ؛ابؼعلومات تلك بؽم تتوفر لا والذين ابؼنشأة على الداخلية

  بالافتًاض أسهمها ارتفاع على يعمل بفا غتَىا من أكثر تفصح التي ابؼنشآت أسهم شرا  على ابؼستثمرين إقباؿ -
 ؛الاستثمار بقرار العلبقة ذات الأخرى العناصر ثبات

 .الأسهم أسعار استقرار على العمل  -
لدى الأطراؼ  لى حالة عدـ الرضا عنو يقضي ع الإفصاحف أابؼالر الفكري من رأس عن  الإفصاح أبنية وتأتي
، ابؼصاحبة لراس ابؼاؿ الفكريبؼخاطر دية لابلفاض قدرتها على التنبؤ بابالتقارير ابؼالية التقلي ئهماكتفاابؼستفيدة لعدـ 

 الإفصاحذا ما تم إابؼوردين(  أوالعلبقات مع الزبائن ابؼاؿ العلبقات )رأس ابؼاؿ البشري و رأس مثل  عناصرهف أذلك 
التي تتحدد  ؤسسةيمة ابؼوبالتالر زيادة ق ،ابؼاؿرأس بزفيض تكلفة و  ،يساعد في بزفيض درجة ابؼخاطرف ذلك إعنها ف

رأس ابؼؤسسات باعتبار  أصوؿتركيبة  إبراز إلذعنو تؤدي  الإفصاح أبنيةف أكما   من خلبؿ الثنائية )عائد/بـاطرة(،
ابؼاؿ الفكري يساعد رأس عن  الإفصاحف أكما  .ظل اقتصاد ابؼعرفةابؼولدة للقيمة في  الأصوؿىم أابؼاؿ الفكري يعتبر 
 بؼستثمرين على استخداـ ابؼعلومات ذات الصلة بو لابزاذ القرارات.المحللتُ ابؼاليتُ وا
 عمل بيئة لتطوير الرئيسية الأدوات كأحد الفكري ابؼاؿرأس  عن المحاسبي الإفصاح أبنية من وبالرغم
 لا حي  ،يةوالمحل الدولية ابؼهنية ابؼنظمات قبل من الكافي بالاىتماـ بوظى لد أنو إلا التنافسية قدرتها ودعمابؼؤسسات 

 بؿاولات بؾرد تعُد ابؼبذولة ابعهود فكافة الفكري، ابؼاؿرأس  عن المحاسبة عملية ينظم بؿاسبي معيار فالآ حتى يوجد
 العناصر ىذه إدارةقياس و  على ابؼؤسسات ساعدوي الفكري ابؼاؿرأس  عناصر ليستوعب المحاسبي الإطار لتطوير
  .ابؼصالح أصحاب قرارات ترشيدمن ثم و  بكفا ة
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 الدال الفكريرأس عن المحاسبي  الإفصاحمستوى الدؤثرة في ددات المح: الدطلب الثالث

اشات النق أبرزتابؼصلحة قد  وأصحابابؼاؿ رأس  لأسواؽالتقارير ابؼالية  لإعدادنظاـ  إبهادف بؿددات إ
تزايد الاىتماـ في  فابؼلبحظ ىو. ؤسسةابؼاؿ الفكري في ابؼرأس التقارير ابؼالية حوؿ  لإعدادطرؽ جديدة  إبهادحوؿ 

ابؼاؿ الفكري في التقارير ابؼالية وتشجيع الإفصاح عنها في العديد من رأس الآونة الأختَة بتوفتَ ابؼعلومات ابؼتعلقة ب
امل عو الالفكر المحاسبي بتحليل  أدبياتاىتمت و ات قضية الإفصاح عنو، سرادوؿ العالد، كما تناولت العديد من الد

 خصائص الشركة والآليات الداخلية للحوكمة. من خلبؿ ،عنو الإفصاحمستوى  ابؼؤثرة في

 خصائص الشركة-1
  ليها، منها:إصائص التي تم التطرؽ ابػىناؾ العديد من   

، ابؼاؿ الفكريرأس ابػاصة ب علوماتعن ابؼ الإفصاحعن مدى  امهم ابؿدد حجم الشركة يعتبر: حجم الشركة-1-1
كثر وضوحا من الشركات الصغتَة أليف الوكالة، علبوة على ذلك فهي لديها ارتفاع في تكا الشركات الكبتَةف أذ إ

 الأرجحف الشركات الكبتَة يكوف لديها على إوبالتالر ف ابػارجية، الأطراؼابؼعلومات من ى وبزضع لزيادة الطلب عل
 agency) نظرية الوكالةوبالتالر ف .1يةبيانات عن التقارير الداخلية وابػارج إنتاجنظم معلومات متطورة قادرة على 

theory َشركات كبر في الأابؼصالح يكوف  وأصحاب الإدارةاحتماؿ زيادة الصعوبات في العلبقة بتُ  إلذ( تشت
الطوعي عن مزيد من ابؼعلومات بدا في ذلك  الإفصاح أطروحةتتشكل الوكالة تكاليف جل بزفيض أالكبتَة، ومن 

سبب وجود ىذه العلبقة إلذ عدة أمور منها زيادة اىتماـ المحللتُ ويرجع كذلك ؿ الفكري، ابؼارأس معلومات تتعلق ب
 أكبر من الإفصاح لتلبية حاجات مستخدميً تطلب مقدارا حجم الشركاتزداد اكلما ف ،ابؼاليتُ وابؼستثمرين بالشركة

كثر وضوحا أف الشركات الكبتَة تكوف أ إلذفتشتَ  (legitimacy theoryالنظرية الشرعية ) أما .القوائم ابؼالية ىذه
مزيد من  عن الإفصاح إلذ أف ىذه الشركات تلجإف الأساسكثر من ابعمهور وابغكومة، على ىذا أراقب رصد وتُ وتُ 

 : كل منة  راسدحي  وجدت  .2ابؼاؿ الفكري لتعزيز شرعيتهارأس ابؼعلومات التي من بينها معلومات عن 
)Guthrie et al., 2006; Bozzolan et al., 2003; Garcia-Meca et al., 2005; Garcia-Meca & Martinez, 

2005) 

 :أبنهاالتي من  الأسبابعديد من لل ابؼاؿ الفكريرأس  عن الإفصاحمستوى كبتَ على   تأثتَوف لو ف ابغجم يكأ
 .ابؼعلومات عن للئفصاح الكافية ابؼوارد لديها الكبتَة الشركات -
   نظرا الداخلية للئدارة جيد معلومات نظاـ تكوين إلذ بسيل الكبتَة الشركات فإف تَةالصغ بالشركات بابؼقارنة -

 .ابؼعلومات من ابؼزيد عن الإفصاح على قادرة فهي وبالتالر أنشطتها، لتنوع
 ة.الدفتًي والقيمة السوقية القيمة بتُ واسعة فجوة لديها الكبتَة الشركات -

                                                           
1
 Saverio Bozzolan et al., Intellectual capital disclosure (ICD): A comparison of Italy and the UK, Journal of 

Human Resource Costing & Accounting, Vol. 10, No. 2, 2006, p99. 
2
 Abdulrahman Anam Ousama et al., Determinants of Intellectual capital reporting Evidence from Annual 

reports of Malaysian listed companies,  Journal of Accounting in Emerging Economies, Vol. 2, No. 2, 2012,  

p124. 



 داء الدالي لرأس الدال الفكري ــــــــــــــ تقييم الأـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصــل الثالث ــــــ  

221 

 

   

 1:التالية ليو من خلبؿ العناصرإف ينظر أبيكن  الإفصاحمستوى ة على الصناع تأثتَ فإ: طبيعة النشاط-1-2
 ؛لأخرىتكاليف ابؼلكية بزتلف من صناعة ف إ -

 ريرىا السنوية من قبل ابؼستثمرينعن ابؼعلومات ابؼرتبطة بالصناعة في تقا للئفصاح الشركاتالضغوطات على  -
 ؛متهاالصناعة لتقييم قينسبي للشركة في ابؼعلومات حوؿ الوضع ال إلذابػارجيتُ الذين بوتاجوف 

 ؛الشركةطرؼ من خلبؿ السلوؾ ابؼهيمن من  الإفصاحف يتشكل أبيكن   -

 ؛الإفصاح ستوىالكشف الدولر لصناعات معينة يؤثر على م أوالتاربىية  الأسباب -
    وىو الصناعات، ىذه بتُ بزتلف قد المحاسبية القواعد في التفستَات فإف صناعة كل طبيعة بتُ للبختلبفات نظرا -
 .2المحاسبي الإفصاح بفارسات اختلبؼ على ينعكس ما

عن  تفصحقد  أف تستخدـ لشرح بؼاذا الشركات داخل الصناعة( signalling theory)نظرية الإشارة لوبيكن 
 ثبات امتثابؽاعن بعض ابؼعلومات لإ فصحترسل إشارة إبهابية قد تف أ الشركات التي ترغب فيف ،؟مزيد من ابؼعلومات

خرى في الأشركات ال مثللا تعتمد بفارسات الإفصاح  ما صناعة وبابؼثل عندما شركة في مع أفضل بفارسات الصناعة،
 .3سيئة أنهاعمدا ابؼعلومات بسبب  بزفي ف الشركةأمن كإشارة  فصاحالإبيكن اعتبار ىذا النقص في  الصناعة نفس
ابؼعلومات حوؿ  من ابؼزيد عن تفصح الشركات أف إلذ( legitimacy theory) الشرعية نظرية تشتَ خرآ جانب ومن
في قوائمها  رأس ابؼاؿ الفكريعن  الإفصاح من خلبؿجل اكتساب شرعيتها في نظر ابعمهور أابؼاؿ الفكري من رأس 

  بقد: وجود علبقة ارتباط موجبة بينهما أثبتتات التي سراومن بتُ الد. الإضافية
(Williams, 2001; Sujan & Abeysekera, 2007 ; Abdulrahman et al., 2021;  Whiting & Woodcock, 

2012) 
 أبنية الأكثرف الربحية ىي العنصر إكوف مستويات التجارة عالية بها فبالنسبة للبلداف التي ت: الشركة ربحية-1-3

ف أ إلذ( signalling theory) شارةالإتشتَ نظرية وابؼستخدـ من قبل ابؼستثمرين في تقييم شفافية الشركات، كما 
 Singhviويقوؿ ) .لأسهمهاقييم ابؼنخفض تجنب التل عن ابؼعلومات في السوؽ للئفصاحة كثر عرضأالشركات ابؼربحة 

& Desai )ف إ، ومن الناحية النظرية ف4جل زيادة ثقة ابؼستثمرينأمن  للئفصاححافزا للمديرين ف الربحية العالية بسثل أ
ابؼاؿ الفكري وربحية الشركة، رأس عن  الإفصاحبتُ  الإبهابيةتستخدـ لتبرير العلبقة ف أبيكن  (الإشارةبقة )السانظرية ال

رأس ؿ نهم افضل الشركات من خلبؿ توفتَ مزيد من ابؼعلومات حو أ إلذ للئشارةابغافز  فقد يكوف للشركات ابؼربحة
ابؼاؿ رأس  إلذف يعزى أىذه الشركات بيكن  ارتفاع ربحية يضا واحد من العوامل التي تساىم فيأابؼاؿ الفكري بها، و 

 بتُ  ناولت العلبقة( التي تBidaki  Hejaziة )سرادومنها  الأثرات ىذا سراثبت العديد من الدأوقد . 5الفكري

                                                           
1
 Saverio Bozzolan et al., Op.cit, p100. 

2 Abdulrahman Anam Ousama et al., Op.cit, p121. 
3 Ibidem. 
4
 Saverio Bozzolan et al., Op.cit, p100. 

5 Abdulrahman Anam Ousama et al., Op.cit, p124. 
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     ف أ إلذتشتَ  طهراف للؤوراؽ ابؼاليةسوؽ الشركات ابؼدرجة في  والربحية في عينة من ابؼاؿ الفكريرأس عن  الإفصاح
95  سار ود ،1بؽا مفسرةمن العلبقة موجبة و( ةAbdulrahman et al., 2012)  التي قدمت دليلب من ماليزيا على

 .وجود علبقة ارتباط قوية بينهما
عن  الإفصاحالعمر من بتُ العوامل ابؼؤثرة على مستوى  إدراجف النفور من ابؼخاطرة كاف ورا  إ: عمر الشركة-1-4

 الشركات ذات ابؼخاطر للمستثمرين فينو بيكن إف( agency theory)كري، ففي ظل نظرية الوكالة ابؼاؿ الفرأس 
فصاحات بزفض وبالتالر فالإ ،إضافيةتيحت بؽم معلومات تقديرية أذا إبؼعلومات ابػاصة بهم االعالية بزفيض تكاليف 

في بؿاولة منها خفض ابؼخاطر  فصاحللئكثر عرضة أ، فالشركات عالية ابؼخاطر تكوف من تكاليف حقوؽ ابؼلكية
خة ىي أقل خطورة، سراأف الشركات ال اتسراالد قد أظهرت( signalling theory) الإشارةفي ظل نظرية و  .2فيها

 إبدا التي تعمل على و أكثر خطورة ىي  التي عمراقل من شركات الأصغر أ ااختياري فصاحاإتقدـ شركات وىذه ال
ابؼاؿ رأس البح  عن  إلذسعى بورصة من ابؼرجح أف تالفي  إدراجهاتم مؤخرا لشركات التي امثلب ف ،الإفصاحابؼزيد من 

ابغصوؿ على و فرص النمو الأكثر نضجا والتي استنفذت و منذ مدة لشركات ابؼدرجة ابؼصادر ابػارجية مقارنة با من
للوصوؿ إلذ ىذه الأمواؿ  ةلأختَ ابؼدرجة في الآونة اف الشركات إالداخلية، وبالتالر ف يكوف من ابؼصادرالأمواؿ 

أف يكوف  من المحتمل عليها زيادة الإفصاحات ابػاصة بها. وبالإضافة إلذ ذلك فهذه الشركاتابػارجية بأقل تكلفة 
عن مزيد من ابؼعلومات للحد من الشكوؾ وتعزيز ثقة ابؼستثمرين  لئفصاحلبحاجة غتَ مؤكدة و سابنتُ بؽا قاعدة م

           شبكة إقامة على والقدرة تراكمية بخبرة تتمتع الأقدـ الشركات أف ا. كمخطورةا أكثر بأنه وفقد يتصور  الذين
 للئفصاح مضطرةلا تكوف وبستلك قاعدة من العماؿ ابؼتميزين القادرين على الابتكار  وابؼوردين العملب  مع اتصالات
 .لديها الإفصاح مستوى على ينعكس بفاعنها 

 حوكمةلالداخلية لليات الآ-2
 قد تعاظم الاىتماـ بدفهوـ حوكمة الشركات خلبؿ العقود القليلة ابؼاضية نظراً للبنهيػارات ابؼالية والأزماتل
فيما ا عدـ الإفصاح والشفافية حػد أىم أسبابهأوالتي كاف  ،عديد من الدوؿ في أسواؽ ابؼاؿالتي شهدتها الالاقتصادية 

ولفظ ابغوكمة  ،بها والوحدات الاقتصادية في أسواؽ ابؼاؿ عديد من الشركاتوالمحاسبية لل يتعلق بابؼعلومات ابؼالية
لقد تعددت . و من معاي ةوىو يعنػي الانػضباط والسيطرة وابغكم بكل ما تعنيو ىذه الكلم مستمد من ابغكومة،

 علبقات التعاقدية التيال بؾموع إلذتطرؽ من خلبؿ ال هاأو تعريف هاومهالكتاب والباحثتُ في التعبتَ عن مفبتُ  الآرا 
 الإجرا ات والأساليب التي تستخدـ لإدارة وذلك عن طريق  ،اابؼصالح فيه تُ وأصحابوابؼسابن ةتربع بتُ إدارة الشرك
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تُ بنفائدة ابؼسا وتعظيم االأدا  والإفصاح والشفافية وابؼسا لة بهل ضماف تطوير ا من أجأعمابؽ ووتوجي كةر شؤوف الش

  .فةلومراعاة مصالح الأطراؼ ابؼختالطويل  ابؼدى على
بؼنشأة في علبقتها بأصحاب ابؼصلحة ابؼرتبطتُ بها بشكل عاـ ووظيفة اطار نها "اأب ف ابغوكمةيتعر فتم 
من العلبقات بتُ  بؾموعة"ا بأنه (OECD) التنميةو  التعاوف الاقتصادي منظمة هاعرفت، كما 1"الأسهم ةومصالح بضلػ

 برديديتم من خلبلو الذي  طارالا ىي توفرو  ،الآخرين ابؼصالح وأصحاب اهمأسهة لوبضا س إدارتهلالشركة وبؾ إدارة
مة الشركات فقد حوك ونظرا للدور الذي تؤديو .2دا "ومراقبة الأ داؼالأىك الشركة والوسائل التي برقق تل اؼىدأ

وكانت وخصائصها،  هار مبادئبصياغة وتطويلق فيما يتع وسةملمو  واضحة وداجه الدولية تاوابؽيئبذلت ابؼنظمات 
والشفافية،  الإفصاحابؼصالح،  أصحاببؼتكافئة للمسابنتُ، تفعيل دور بضاية حقوؽ ابؼسابنتُ، ابؼعاملة ا :ىم مبادئهاأ

الانضباط، الشفافية، الاستقلبلية، ابؼسا لة، ابؼسؤولية،  :خصائصها فهي تتمثل في أما، الإدارةر بؾلس تفعيل دو 
ينبغي "نو أالذي ينص على ىم ابؼبادئ وابػصائص أمن " والشفافية لإفصاح"اة الاجتماعية. ويعد العدالة، ابؼسؤولي

 امةابؼناسب عن ابؼوضوعات ابؽالوقت والصحيح في  دقيقال بالإفصاح ضمن القياـت حوكمة الشركات أف ى إطارعل
وينبغي إعداد ابؼعلومات والإفصاح ، الشركة وحوكمة كيةوحقوؽ ابؼلبدا في ذلك ابؼركز ابؼالر والأدا   بالشركة قةابؼتعل

 إجرا اتفالشركات التي تريد تطبيق  .3"عايتَ المحاسبة والإفصاح ابؼالر وغتَ ابؼالرفقا بؼو و  عاليةالعنها وفقا للجودة 
ق لتحقي الإعلبمي أوالتثقيفي  الإفصاحف تتوسع في أالوقائي و  أوالتقليدي  الإفصاحتتوقف عند  ألاابغوكمة عليها 
 بضاية ابؼستثمر. إلذ الإدارةمن دور بضاية  الإفصاحوبىرج  الأطراؼالتوازف بتُ بصيع 

ابؼلموسة  اتأكد من أف أصوبؽلل إدارة الشركة اات تعتمدىلتطبيق قواعد حوكمة الشركات لابد من وجود آليو 
لشركات بشكل عاـ إلذ تقسم آليات حوكمة ا، و مقبولةتُ عوائد بنمساوتكفل لل بكفا ة تستخدـوغتَ ابؼلموسة 

عدد من تشتَ إلر ابؼناخ العاـ للبستثمار في الدولة والذي يشتمل الآليات ابػارجية ف آليات داخلية وأخرى خارجية،
الآليات الداخلية تتػضمن  أما، ودور مراجع ابغسابات ابػارجي ،التشريعات والقوانتُ التي تصدر من بينها الآليات

 ابؼراجعة الداخليةو  اللجاف التابعػة لػػو وخاصة بعنة ابؼراجعة،و  ،لذي يقوـ بو بؾلس الإدارة االدور الإشرافي والرقابي
 تفعيل في اماى دورا التدقيق ومعايتَ المحاسبية ابؼعايتَ تؤديذ إ. والتدقيق المحاسبة معايتَ بتطبيقمن مدى الالتزاـ  للتأكد
        التي ابغديثة الأدوار معئم تتلب معايتَ وتطوير ابؼعايتَ، ذهبؽ الصحيح التطبيق خلبؿ من الشركات حوكمة تطبيق آلية
           والتصرفات الأعماؿ تضبع وأسس بقواعد ليةوالدو  يةلالمح المحاسبية ابؼعايتَ جا ت ولقدالشركات.  ابه علتضط

الآليات الداخلية للحوكمة ابؼؤثرة ىم أوفيما يلي  .4المحاسبية ابؼعابعات تنفيذ لكيفية دليلب وتضع المحاسبية والإجرا ات
 ابؼاؿ الفكري.رأس عن  الإفصاحعلى مستوى 
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من خلبؿ  أمامهمتُ ويكوف مسؤولا ىو ابؽيئة التي بسثل مصالح ابؼسابن الإدارةبؾلس : الإدارةلرلس تكوين -2-1
، وتنفيذ لسلطة التنفيذيةا على والإشراؼاستًاتيجية وفلسفة الشركة، تعريف  المحددة بدا في ذلكسلسلة من الواجبات 

تعبر عن  الإدارةفتكوين بؾلس ، 1(للمديرين التنفيذيتُ)لا يدير النشاط اليومي   الإدارةالداخلية، فمجلس ابؼراقبة 
 للمديرين ابػارجيتُوليات رئيسية وبالتالر فإف ىناؾ مسؤ ابؼديرين،  إبصالر إلذنسبة ابؼديرين ابػارجيتُ )غتَ التنفيذيتُ( 

 :ىي ابؼاؿ الفكريرأس عن  فصاحالإبذاه 
بػطة ًمكملبًيتم تطويرىا باعتبارىا جز ا ابؼاؿ الفكريرأس عن  الإفصاحف استًاتيجية وخطة أالتأكد من - 

 ؛ابؼنظمة بشكل عاـ واستًاتيجية
 ؛ابؼاؿ الفكريرأس  استًاتيجيةفي تنفيذ استًاتيجيتها بدا في ذلك  ظمةنابؼمراقبة تقدـ - 
 ؛د من السنواتيعدلمفهومػة وبؽػا تبريراتهػا ل ابؼاؿ الفكريرأس بابػاصة  الإضافيةطالبات ابؼوازنة تمالتأكد من أف  -
  .المحاسبي الإفصاحتطلبات بؼمن امتثاؿ الشركات  التأكد- 

حي  أف ، بدػصداقية وموثوقية التقارير ابؼاليةً لأبحاث افتًضت أف استقلبلية بؾلس الإدارة يػرتبع إبهابيػافا
، لس الإدارة ابؼستقل يكوف لو دوافػع أو حػوافز أعلػى لتطػوير بظعتو في الأسواؽ ابػارجية لأعضا  بؾلس الإدارةبؾ
كبر عدد من ابؼديرين غتَ التنفيذيتُ في بؾلس أف أ إلذ (Haniffa, R. & Cooke, T.E., 2005) ةسراد توصلتو 

 .2ابؼاؿ الفكريرأس  ذلك ابؼعلومات عن بدا في الإفصاحثتَ عن لعب دورا في التأيف أ بيكن الإدارة
  بشكل يضر الإدارة بؾلس داخل السلطة تركيز فإف ابؼصالح أصحاب نظرية نظر وجهة من: الأدوارازدواجية -2-2

    لو يسمح الإدارة بؾلس ورئيس التنفيذي ابؼدير منصبي يشغل واحد شخص فوجود ،ابؼختلفة الأطراؼ بدصالح واضح
، كما بهعل أىدافويراىا مناسبة وبرقق  التي بالطريقة الإدارة بؾلس لأعضا  وتقدبيها ابؼتاحة لوماتابؼع على بالسيطرة

كوف وبالتالر ي، 3الأخرى الأطراؼالشركة ودعم السياسات التي تصب في مصلحتها مقابل  إدارةىناؾ بسيز لصالح 
ابؼاؿ رأس و  بشكل عاـ المحاسبي الإفصاحسات سياف ازدواجية الدور تؤثر على أ، كما ابؼسابنتُبدصالح  إضرارىناؾ 

 إشرافومن خلبؿ  الإدارةبؾلس  التي ىي في صلب مهاـ عملية الرقابةضعف  إلذ، بفا يؤدي خاصالفكري بشكل 
 تأثتَ إلذ تؤدي قد الدور ازدواجية أف إلذ بالإضافة، ابؼراقبة ذات مصداقية حسب حاجة الشركةوضع بعاف على 

 .الشركة إدارة مصلحة في تصب لا لاستًاتيجية التيا من خلبؿ عدـ معارضة القرارات ابؼديرين بقية على استًاتيجي
  على يساعدو  ،4الإداريوالتوازف في السلوؾ  الأساسية الضوابعتوفتَ  إلذبتُ الدورين يؤدي  ف الفصلإفي ابؼقابل ف

                                                           
1  Erik Banks, Op.cit, p11. 
2 Jing Li et al., Intellectual Capital Disclosure in Knowledge Rich Firms: The Impact of Market and 

Corporate Governance Factors, Working Paper Series (Intellectual Capital Disclosure in Knowledge Rich Firms: 

The Impact of Market and Corporate Governance Factors), The working papers are produced by the Bradford 

University School of Management, England, April 2007, p6. 
، الدسجلة السعودية الشركات على تطبيقية والفكري: دراسة العيني الدال لرأس الدضافة القيمة على الشركات حوكمة أثرنصر طو حسن عرفو و بؾدي مليجي عبد ابغكيم مليجي،  3

 .22 ، ص1021، جواف 2، العدد 1جامعة بتٍ سويف، مصر، المجلد  بؾلة المحاسبة وابؼراجعة،
4  Jing Li et al., Intellectual capital disclosure and corporate governance structure in UK firms, Accounting and 

Business Research, Vol. 38, No. 2., 2008, p140. 
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    أكثر أفراد إشراؾ خلبؿ منالفكري للشركة ابؼاؿ رأس كافة عن  ابؼعلومات استعماؿ على الإدارة بؾلس قدرة برستُ
 الإدارة بؾلس ورئيس التنفيذي ابؼدير منصبي( أف الفصل بتُ Fathi. J; 2013). وقد أكدت القرارات ابزاذ عملية في

 .1يؤثر على مستوى الإفصاح بالشركات التونسية
عكس الية التي تم الإفصاح عنها توليات بؾلس الإدارة أف تكوف ابؼعلومات ابؼمن ضمن مسؤ : لجنة الدراجعة-2-3

 ،ةإنشا  بعاف ابؼراجع تم الابذاه إلذولية الوفا  بهذه ابؼسؤ  ىالإدارة علوبؼساعدة بؾلس بدقة ابغالة ابغقيقية للشركة. 
من ة بؿورية آلي" أنها، وتعرؼ بعنة ابؼراجعة على المحاسبي والإفصاح وتزايد الاعتماد عليها في ضبع جودة التقارير ابؼالية

، وىي بعنة فرعية منبثقة من بؾلس الإدارة وتتكوف من ثلبثة أعضا  غتَ تنفيذيتُ أو مستقلتُ  آليات حوكمة الشركات
على أف يتوافر باللجنة خبرة مالية وبؿاسبية  ،حجم الشركة وطبيعة نشاطها كحد أدنى ويكوف ابغد الأقصى حسب

لسنة بدعدؿ اجتماع كل الأقل في ا ىاجتماعاتها أربع مرات علوتعقد اللجنة  ،نونية ومعرفة بطبيعة نشاط الشركةوقا
ة نظاـ الرقابة الداخلية ، والتأكد من سلبمولياتوؤ بؾلس الإدارة علي أدا  مسوتهدؼ اللجنة إلذ مساعدة  ،ثلبثة شهور
 بعاف ابؼراجعة إلذتهدؼ ف. 2، وضبع جودة التقارير ابؼالية"متابعة ابؼراجع الداخلي وابػارجي، ودعم استقلبؿ و وتنفيذه

ة السياسات والطرؽ المحاسبية للحد من سراضبع جودة التقارير ابؼالية للشركة من خلبؿ فحص التقارير ابؼالية ود
. ولا قيتها، ومن ثم تدعيم الثقة في التقارير ابؼالية وزيادة مصدا القانونية في التقارير ابؼاليةحالات الغش والتصرفات غتَ

، فهي بإمكانها أف جنة ابؼراجعةللفاعلية الاستقلبؿ وابؼهنية  حوكمة شركات فعالة بدوف تدعيمبيكن أف يكوف ىناؾ 
تكوف أداة فعالة نظراً لطبيعة تكوينها من أعضا  غتَ تنفيذيتُ فتمثل بذلك خع الدفاع الأوؿ بؼنع وقوع بـالفات 

  :من خلبؿتكوف ليات ابغوكمة الداخلية آ كأحدابؼراجعة  بعنة  فأكما  ،الانفػراد بالسلطة من قبل الإدارة التنفيذية
ابؼاؿ رأس إرسا  وتدعيم مقومات الإفصاح والشفافية عػن  إلذالتي تؤدي  الأنشطةبشكل مستقل بصيع و تتبع  -

 مستمر؛ أساسداخليا وخارجيا على  الأنشطةعن ىذه  والإبلبغ الفكري
    ابؼاؿرأس على  الإنفاؽجالات بد ابؼتعلقةكافة الأنشطة التأكد من مدى صحة ودقة وسلبمة البيانات التػي تعكػس   -

 ؛للشركات الفكري
  ؛الإضافيةابؼاؿ الفكري بالقوائم ابؼالية رأس عن  الإفصاحالتأكد من تقديم إدارة الشركة الإيضاحات اللبزمة حوؿ  -
   ريمن خلبؿ إجرا  فحص اختبا لدوليةدادىا طبقاً بؼعايتَ المحاسبة االتأكد من أف القوائم ابؼالية للشركة قد تم إع -

 ؛ابؼاؿ الفكريرأس عن ، والأدلة ابؼؤيدة للقيم والإيضاحات الواردة بالقوائم ابؼالية في نهاية الفتًة للمستندات
، ابؼاؿ الفكريرأس عن  الإفصاحالتأكد من سلبمة وثبات السياسات والتقديرات المحاسبية ابؼستخدمة عند  -

 .و، والتأكد من أف تلك التقديرات تعبر بصورة صحيحة عنابؼعايتَ المحاسبية ابؼتبعة مع ذلكسات و وملبئمة السيا
ابؼاؿ رأس عن  الإفصاحة العلبقة بتُ سراد إلذالتي ىدفت  (Jing Li et al., 2008) ةسار د أكدتوقد 

 ابؼالية من خلبؿ  الأوراؽشركة في ابؼملكة ابؼتحدة وابؼدرجة في السوؽ  100الفكري وحوكمة الشركات على عينة من 
                                                           

1 Fathi JOUINI, Corporate Governance and the Level of Financial Disclosure by Tunisian Firm, Journal of 

Business Studies Quarterly, vol. 4, No. 5, 2013, p105. 
 .21 ، ص1021، مذكرة ماجستتَ في المحاسبة، جامعة الزقازيق، مصر، اختباريةدراسة  :علاقة خصائص لجان الدراجعة بجودة التقارير الداليةسعيد توفيق أبضد عبد الفتاح،  2
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، ىيكل ابؼلكية، حجم بعنة ابؼراجعة، دورية الإدارةىيكل حوكمة الشركات بفثلة بابؼتغتَات )تكوين المجلس  أشكاؿ

ابؼاؿ الفكري وحجم بعنة رأس  عن الإفصاحعلى وجود علبقة ارتباط بتُ  (الأدواراجتماعات بعنة ابؼراجعة، ازدواجية 
التي ( Ana Lúcia Ferreira et al., 2012ة )سراكذلك د  أكدتووىذا ما  .1اعات بعنة ابؼراجعةابؼراجعة ودورية اجتم

 . 2حللت التقارير السنوية للشركات ابؼدرجة في بورصة البرتغاؿ
 الدال الفكريرأس ن عالمحاسبي  الإفصاح طرق وآثار: رابعالدطلب ال 

 الدال الفكريرأس عن  الإفصاحطرق -1
 3:أبنهامن والتي ابؼاؿ الفكري رأس والتقرير عن  احالإفصتتعدد طرؽ 

ابؼالية القوائم  إعدادفي ظل ىذا ابؼدخل يتم (: Added Statements Approach) الإضافيةمدخل القوائم  -
التي لد  الفكريابؼاؿ رأس عناصر  إلذ الإشارةتتضمن معلومات غتَ مالية، مع  إضافيةقوائم  إعدادالتقليدية، كما يتم 

من منافعها ابؼستقبلية ابؼرتبطة بهذه العناصر وتساعد ىذه القوائم متخذي القرارات في  التأكدربظلتها بسبب عدـ يتم 
 بابؼنظمة وابزاذ ما يتًتب على ىذا التقييم من قرارات. الفكريابؼاؿ رأس تقييم 

استخداـ القيمة في ظل ىذا ابؼدخل يتم التقييم ب (:Current Value Approachمدخل القيمة الحالية ) -
 للمنظمة. الفكريابؼاؿ رأس السوقية للمنظمة ناقصا قيمتها الدفتًية لتحديد 

القيمة  أساسابؼاؿ الفكري على رأس في ىذا ابؼدخل يتم تقييم  (:Composed Approachمدخل مركب ) -
ابؼاؿ رأس قت يتم تقييم الفكري للمنظمة، وفي نفس الو  ابؼاؿرأس السوقية للمنظمة ناقصا قيمتها الدفتًية لتحديد 

  القيم التي بيكنالتقرير فقع بالقوائم ابؼالية عن الفكري داخليا بواسطة ابؼنظمة وفقا للقوائم ابؼالية التقليدية بحي  يتم 
   التقلبات وسيلة لاحتوا  فضلأ يعد السوؽ أساس فأ حي ، الإضافيةدا ذلك يكوف في القوائم الاعتماد عليها وما ع

   .الفكري ابؼاؿرأس  عناصر بها تتسم تيال الكبتَة
 الفكري الدالرأس  عن الإفصاح من الدتًتبة لآثارا-7

 4:ييل ما الفكري ابؼاؿرأس  عن الإفصاح من تتحقق أف بيكن التي ابؼنافع أىم من
 .الفكري ابؼاؿرأس  ومكونات لعناصر واحد مصطلح توحيد إلذ التوصل بؿاولة -
      ابؼكونات خاصة السائدة للقيم وفقاً  الفكري ابؼاؿرأس  مكونات لتخطيع اللبزمة البيانات توفتَ في ابؼساعدة -

 .للتداوؿ القابلة
                                                           

1   Jing Li et al., Intellectual capital disclosure and corporate governance structure in UK firms, Op.cit, p111. 
2 Ana Lúcia Ferreira et al., Factors influencing intellectual capital disclosure by Portuguese companies, 

International Journal of Accounting and Financial Reporting, Vol. 2, No. 2, 2012, p278. 
، مداخلة ضمن ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ رأس ابؼاؿ المحاسبي عن رأس الدال الفكري من منظور معايير المحاسبة الدولية والإفصاحالقياس  أساليبعبد الله بن صالح و سحنوف بونعجة،  3

 .21-22 ، ص1022ديسمبر  21و  21، العربية في ظل التحديات ابغديثة، جامعة الشلف الأعماؿالفكري في منظمات 
 العلوـ ، بؾلةالدالية للأوراق الخرطوم سوق في العامة الددرجة الدساهمة لشركات الدالية بالقوائم المحاسبي الإفصاح على وأثرىا الفكري الدال رأس تكلفةداوود وآخروف،  ابضد ـدآ 4

 .216 ، ص2015، 2، العدد 16المجلد ، جامعة السوداف للعلوـ والتكنولوجياالاقتصادية، 
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            التنافسي ابؼركز دعم لأغراض الفكري ابؼاؿرأس  مكونات على ةللرقاب اللبزمة البيانات توفتَ في ابؼساعدة -

 .للمنظمة
 .والبيئية الاجتماعية التقارير لأغراض ابؼلموسة غتَ الأصوؿ ورقابة لتخطيع اللبزمة البيانات توفتَ في ابؼساعدة -
            ابغاليتُ وابؼرتقبتُ مستخدميها من عليها الاعتماد درجة من يزيد بفا ابؼالية القوائم في الشفافية درجة زيادة -

 .ابؼنظمة وخارج داخل من القرارات ومتخذي
  1:من أبنها ما يليوالتي  يابؼاؿ الفكر رأس لإفصاح والتقرير عن ا نلآثار السلبية ابؼتًتبة عبالنسبة ل أما

 .الكشف عن بعض ابؼعلومات التي قد تفيد ابؼنافستُ وتلحق الضرر بابؼركز التنافسي للمنظمة 
 التي يتم  ؿ الفكريابؼارأس ولية ابؼنظمة بذاه الغتَ فيما يتعلق بالقرارات التي تعتمد علي قيم عناصر ؤ زيادة مس  

 خاصة وأف ىذا التقييم يتم في ظروؼ تتسم بعدـ التأكد. تقرير عنها،ال
  تضمنة تلك ابؼوإعداد ونشر القوائم ابؼالية ابؼاؿ الفكري رأس ما قد تتحملو ابؼنظمة من تكلفة لازمة لتقييم عناصر

 القيم.
 يم ابؼعلومات ابؼرتبطة بابؼنظمة.زيادة مساحة الاجتهاد في تق 
  ظاـ المحاسبي التقليدي.في القوائم ابؼالية بالقبوؿ العاـ في ظل الن ابؼاؿ الفكري رأسلا بوظ الإفصاح عن 
 خارج النظاـ المحاسبي  ومن ثم معارضة ابؼراجعوف اعتماد التقارير ،التعارض مع متطلبات ابؼراجعة ابػارجية

 التقليدي.

 (IASة )الدال الفكري في الدعايير المحاسبية الدوليرأس عن المحاسبي  فصاحالإ -3
  غتَ للموجودات المحاسبية ابؼعابعة( 38)بينت معايتَ المحاسبة الدولية من خلبؿ ابؼعيار الدولر الثامن والثلبثوف 

      ةأابؼنش تعتًؼ أف ابؼعيار ىذا تطلبحي  ي آخر، دولر بؿاسبة معيارأي  في بالتحديد تناوبؽا يتم لد التي ابؼلموسة
        ابؼلموسة غتَ للموجودات ابؼسجل ابؼبلغ قياس يفيةك ابؼعيار ىذا بودد ماك معينة، مقاييس تلبية تم إذا بابؼوجود
غتَ  موجوداتىم النقاط ابؼتعلقة بدوضوع الاعتًاؼ والقياس للأسنحاوؿ برديد  .بشأنها معينة إفصاحات ويتطلب
 .غتَ ابؼلموسة( وجوداتواف )ابؼبرت عن ، والذي جا الثامن والثلبثوف ، والتي تطرؽ بؽا ابؼعيار الدولرابؼلوسة

          ابؼعايتَ بعنة إدارة بؾلس قبل من ابؼعيار ىذا اعتماد تم: (33) الثامن والثلاثونالدولي المحاسبة عيار معرض -3-1
     التي ابػتامية ابغسابية البيانات تغطيها التي الفتًات على ابؼفعوؿ ساري أصبحو  ،1998جويلية  في الدولية المحاسبية
 2وفيو ما يلي: .1999أوؿ جويلية  من اعتبارا تبدأ
 الدولية المحاسبة معايتَ في بالتحديد تناوبؽا يتم لد التي ابؼلموسة غتَ ابؼوجودات عن والإفصاح المحاسبة عيارابؼ يبتُ -

  على اؽوالإنف ابؼعادف وحقوؽ ابؼالية ابؼوجودات على بالإنفاؽعلى كل ما يتعلق  عيارابؼ ينطبق ولا الأخرى،
  عيارابؼ وينطبق ،...الخ ابؼتجددة غتَ ابؼماثلة وابؼوارد الطبيعي والغاز والنفع ابؼعادف واستخراج وتطوير استكشاؼ

                                                           
 .21-21 عبد الله بن صالح  و سحنوف بونعجة، مرجع سابق، ص 1

2  www.infotechaccountants.com 



 داء الدالي لرأس الدال الفكري ــــــــــــــ تقييم الأـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصــل الثالث ــــــ  

210 

 

 
  التطوير.و  البح  عملية في والبد  والتدريب الإعلبف أنشطة على الإنفاؽ على
 إنتاج في لاستخدامو بو بوتفظ سةملمو  مادة بدوف نقدي وغتَ للتحديد قابل موجود ىو ابؼلموس غتَ ابؼوجود -
 :مورد ىو وابؼوجود إدارية، لأغراض أو للآخرين ولتأجتَه خدمات، أو بضائع تزويد أو

 و سابقة، لأحداث نتيجة ةأابؼنش عليو تسيطر -أ
 .ةأنشللم مستقبلية اقتصادية منافع منو تتدفق أف توقعي -ب

 : فقع التالية ابغالات في (تكلفتو بدقدارابؼلموس ) غتَ بابؼوجود بالاعتًاؼ ابؼنشأة تقوـ أف عيارابؼ يتطلب -
 .للموجود تعزى التي ابؼستقبلية الاقتصادية ابؼنافع ةأللمنش تتدفق أف المحتمل من كاف إذا -أ
 . موثوؽ بشكل ابؼوجود تكلفة قياس ابؼمكن من كاف إذا -ب

 الثامن الدولر المحاسبة معيار ويشمل داخليا، دهتولي تم أو ابػارج من ابؼوجود امتلبؾ تم سوا  ابؼتطلب ىذا ينطبق -
 .داخليا ابؼولدة ابؼلموسة غتَ للموجودات إضافية اعتًاؼ مقاييس والثلبثوف

 وبيانات النشر وعناوين الإدارية والبيانات التجارية والعلبمات الشهرة من داخليا توليده يتم ما أف عيارابؼ بودد -
 .كموجودات بها الاعتًاؼ عدـ بهب امادته في ابؼشابهة والبنود العملب 
  المحاسبة معيار فإف وب الاعتًاؼ ومقاييس ابؼلموس غتَ ابؼوجود تعريف من كلب يلبي لا ملموس غتَ بند كاف إذا -

  امتلبؾ تم إذا نوأ على برملو، يتم عندما مصروؼ نوأ على البند بهذا الاعتًاؼ يتم أف يتطلب والثلبثوف الثامن الدولر
        أف بهب( الامتلبؾ تكلفة ضمن ابؼشموؿ) الإنفاؽ ىذا فإف امتلبؾ عن عبارة ىي منشآت دمج عملية في البند
  .ؾالامتلب تاريخ في (السالبة الشهرة) الشهرة إلذ يعزى الذي ابؼبلغ من جز ا يشكل
   على أمثلة ييل وفيما برملو، يتم عندما مصروؼ نوأ على البح  على الإنفاؽ بكل الاعتًاؼ عيارابؼ يتطلب -

 : ابؼالية البيانات في بو الاعتًاؼ بيكن ملموس غتَ موجود نشو  في تتسبب لا التي الأخرى ابؼصروفات
 .(البد  تكاليف)  عمل أو عملية بد  على الإنفاؽ - أ
 . التدريب على لإنفاؽا -ب
 .الدعاية أو/و الإعلبف على الإنفاؽ -ج
 .كلها أو ابؼنشاة من جز  تنظيم إعادة أو موقع تغيتَ على الإنفاؽ -د

 .برملو يتم عندما مصروؼ أنو على البنود ىذه على بالإنفاؽ الاعتًاؼ يتم
 مصروؼ نوأ على إبسامو أو شرائو بعد ملموس غتَ موجود على اللبحق بالإنفاؽ الاعتًاؼ وجوب عيارابؼ يتطلب   -

 : التالية ابغالات في إلا برملو يتم عندما
   مستوى عن تزيد مستقبلية اقتصادية منافع توليد من ابؼوجود سيمكن الإنفاؽ ىذا أف لالمحتم من كاف إذا -أ

 .موجودا ابؼقدر أدائو
 .موثوؽ بشكل للموجود وإرجاعو الإنفاؽ قياس أمكن إذا -ب
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 . ابؼلموس غتَ ابؼوجود تكلفة إلذ اللبحق الإنفاؽ إضافة بهب الشروط ىذه تلبية تم إذا
     ابؼالية البيانات في مصروؼ أنو على ملموس غتَ بند على بالإنفاؽ مبدئيا للتقارير ابؼقدمة ابؼنشأة اعتًفت إذا -

     بهذا الاعتًاؼ من ابؼنشأة بينع والثلبثوف الثامن الدولر المحاسبة معيار فاف ابؼرحلية ابؼالية التقارير أو السابقة السنوية
 .لاحق تاريخ في ابؼلموس غتَ ابؼوجود تكلفة من كجز  الإنفاؽ
 : التاليتتُ ابؼعاملتتُ إحدى بدوجب ابؼلموس غتَ ابؼوجود قياس رعياابؼ يتطلب ابؼبدئي الاعتًاؼ بعد -

 أو القيمة، ابلفاض في ةكممتًا  خسائر وأية مكمتًا  إطفا  أي منها بـصوما التكلفة :الأساسية ابؼعاملة - أ
  مةكمتًا  خسائر وأية لاحق ماكمتً  إطفا  أي منو ومابـص تقييمو ابؼعاد ابؼبلغ  :بها ابؼسموح البديلة ابؼعاملة - ب

    بهذه يسمح أنو على للموجود، العادلة القيمة ىو تقييمو ابؼعاد ابؼبلغ يكوف أف وبهب القيمة، ابلفاض في لاحقة
   ذلك إلذ إضافة ابؼلموس، غتَ للموجود النشع السوؽ إلذ بالرجوع العادلة القيمة برديد أمكن إذا فقع ابؼعاملة
      بشكل تقييم إعادة إجرا  يتطلب والثلبثوف الثامن الدولر المحاسبة معيار فاف ابؼعاملة ىذه ابؼنشاة بزتار عندما
 باستخداـ برديده سيتم الذي ابؼبلغ عن ماديا ابؼلموس غتَ للموجود ابؼسجل ابؼبلغ بىتلف لا بحي  اؼك منتظم
 ابؼلموسة. غتَ ابؼوجودات تقييم إعادة بهب يفك  عيارابؼ بودد ماك العمومية، ابؼيزانية تاريخ في العادلة القيمة

 تقدير أفضل على منتظم بشكل ملموس غتَ موجود إطفا  وجوب والثلبثوف الثامن الدولر المحاسبة معيار طلب -
 يتوفر عندما سنة عشرين عن يزيد لن ملموس غتَ بؼوجود النافع العمر أف للدحض قابل افتًاض وىناؾ النافع، لعمره

 غتَ إنتاجي عمر ابؼنشأة بتحديد تقوـ باف والثلبثوف الثامن الدولر المحاسبة معيار يسمح ولا ابؼوجود للبستعماؿ،
  . للبستعماؿ ابؼوجود عندما يتوفر الإطفا  يبدأ أف وبهب ملموس، غتَ بؼوجود بؿدود
       عن تزيد بؿددة لفتًة سيكوف ملموس غتَ بؼوجود النافع العمر أف على مقنعة أدلة تتوفر قد نادرة حالات في -

 :يلي بدا ابؼنشأة تقوـ أف الدولر المحاسبة معيار يتطلب ابغالات ىذه وفي سنة، عشرين
 .الإنتاجي لعمره تقدير أفضل على ابؼلموس غتَ ابؼوجود إطفا  -أ
        أية ىناؾ كانت اإذ ما لتحديد سنويا الأقل على ابؼلموس غتَ للموجود للبستًداد القابل ابؼبلغ تقدير - ب

 .القيمة ابلفاض في خسارة
     والعامل سنة عشرين عن ملموس غتَ بؼوجود النافع العمر زيادة عدـ افتًاض دحض أسباب عن الإفصاح -ج
 .ابؼلموس غتَ للموجود النافع العمر برديد في ىاما دورا لعبت التي )العوامل( 
    للموجود، الاقتصادية للمنافع ةأابؼنش استهلبؾ بمع ابؼستخدـ  الإطفا أسلوب يظهر أف وجوب عيارابؼ يتطلب -
     بدبلغ الاعتًاؼ وبهب الثابت، القسع أسلوب تبتٍ بهب فانو موثوؽ بشكل النمع ذلك برديد بفكنا يكن لد وإذا

 .آخر بؼوجود ابؼسجل ابؼبلغ ضمن إدخالو يتم أف آخر بؿاسبي معيار تطلب أو بظح إذا إلا مصروؼ انو على الإطفا 
    في إلا صفر ىي ملموس غتَ بؼوجود التخريدية القيمة أف افتًاض والثلبثوف الثامن الدولر المحاسبة معيار يتطلب -

 : التالية ابغالات
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  أو الإنتاجي، عمره نهاية في ابؼوجود بشرا  آخر طرؼ التزـ إذا - أ
  العمر نهاية في السوؽ ىذا وجود تملالمح من افكو  ابؼوجودات، من النوع لذلك نشع سوؽ ىناؾ افك  إذا - ب

 .للموجود النافع
  السادس الدولر المحاسبة معيار تطبيق ابؼنشأة على قيمتو تنخفض قد ملموس غتَ موجود افك إذا ما لتقييم -

  بؼبلغا بتقييم ابؼنشاة تقوـ أف والثلبثوف الثامن الدولر المحاسبة معيار يتطلب ماك ،(ابؼوجودات قيمة ابلفاض (والثلبثوف
 .سنويا الأقل على للبستعماؿ بعد متوفرا ليس ملموس غتَ للبستًداد بؼوجود القابل

 : (33معيار المحاسبة الدولي الثامن والثلاثون )تحليل -3-2
برت نطاقو،  االتي تدخل معابعته غتَ ابؼلموسة الأصوؿتو بدا لا يقبل اللبس والاجتهاد لقد حدد ابؼعيار في مقدم -

 بعض  ، وكذلك وضحأخرىلكنها من اختصاص معايتَ  غتَ ابؼلموسة التي ىي قريبة من مفهومو ؿالأصو وحدد كل 
 إلذفحدد مرجعية ىذه ابغالة  ابؼستأجرة ةغتَ ابؼلموس الأصوؿمثل  الأخرىابغالات التي يشتًؾ فيها ابؼعيار مع ابؼعايتَ 

برتاج  أوبصفقات خاصة  تأتيبؼلموسة التي غتَ ا الأصوؿبعض  أحاؿعدـ ابػلع والتضارب، كما  لأجلار واحد معي
 .1يضاأمعايتَ خاصة  إلذمعابعات دقيقة  إلذ
ابؼعيار ماىيتها فقد بتُ والقياس للبعتًاؼ  والأساسية الأولذوىي ابػطوة غتَ ابؼلموسة  الأصوؿفيما يتعلق بتعريف  -

التي تعتبر  يد ابؼنافع الاقتصادية ابؼستقبليةغلب فقراتو باستثنا  فقرة تولأتهاد في بدا لا يقبل الاج بشكل دقيق ومفصل
 كل ما يتعلق ، مستثنيا من التعريف  ة على ابؼوجود غتَ ابؼلموسأبيكن من خلبلو معرفة سيطرة ابؼنش عنصر فصل  
 .  ابؼصادر غتَ ابؼتجددة ابؼشابهة وغتَىا أوحقوؽ معادف  أو مالية موجودات غتَ ابؼلموسة التي تكوف طبيعتها بالأصوؿ

، غتَ ابؼلموسة الشائعة في البيانات الاقتصادية للكيانات الأصوؿ بأىمللمعيار قبل الاعتًاؼ عرض قائمة   يتسنلد -
غتَ  الأصوؿ أنواعابؼختلفة، وىذا لا يعد خللب في توضيح  الأمثلةطرحو  أثنا  بعضها إلذلكن ابؼعيار كاف يشتَ 
يضا ابؼفهوـ بدقة، أحدد الشروط ابؼطلوبة للبعتًاؼ والقياس وحدد قبولا ىو اف ابؼعيار  الأكثرابؼلموسة، لكن التفستَ 

 .2غتَ ملموس أصلبشي  تنطبق عليو تلك الشروط يصبح  أيوعليو فاف 
ر لد بوددىا اغتَ ابؼلموسة ىو من اختصاص الكياف الاقتصادي ابؼعتٍ بها، فابؼعي للؤصوؿبرديد ابؼنافع الاقتصادية  -

وساعدىا في  غتَ ابؼلموسة بتُ الكيانات الأصوؿاختلبؼ مدة الاستفادة من بشكل دقيق لاختلبؼ الكيانات و 
   .باستخداـ افتًاضات معقولة ومدعومةعملية برديد ابؼنافع الاقتصادية ابؼستقبلية 

حسابها حدد بدقة شرطي الاعتًاؼ وبالتالر ضرورة ف ابؼعيار إغتَ ابؼلموسة ف بالأصوؿفيما يتعلق بالاعتًاؼ   -
جا في ىذا مدر   داخليا، توليده تم أو ابػارج من ابؼوجود بامتلبؾ الأمرفضل وجو سوا  تعلق أالتكاليف( على )ابؼنافع و 
  .داخليا ابؼولدة غتَ ابؼلموسة للموجودات إضافية اعتًاؼ مقاييس المجاؿ

                                                           
ابعامعة قتصادية، ، المجلة العراقية للعلوـ الاالأصولالدعنوية ودورىا في ترشيد الدنظمات لاستغلال ىذه  للأصولمتطلبات الاعتًاف والقياس الدولية سليم، الفيصل زماط حسن  1

 .21 ، ص1001، 21العدد العراؽ، ، ابؼستنصرية
 .ابؼرجع نفسو 2
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لا يدع غتَ ابؼلموسة طرح ابؼعيار ستة حالات موضحا بشكل دقيق ىذه ابغالات بفا  الأصوؿحالات اكتساب  -

 ، وىي:الاعتًاؼ ومنو القياس لأجل بؾالا للبجتهاد فيها لتوصيل ابؼعلومات
  بشكل منفصلمتلكة غتَ ابؼلموسة ابؼ الأصوؿ -
 الأعماؿغتَ ابؼلموسة ابؼمتلكة من دمج منشآت  الأصوؿ -
 غتَ ابؼلموسة ابؼمتلكة عن خلبؿ منحة حكومية الأصوؿ -
 الأصوؿعمليات مبادلة  -
 ياالشهرة ابؼولدة داخل -
 غتَ ابؼلموسة ابؼولدة داخليا الأصوؿ -

 (SCF) الدال الفكري في النظام المحاسبي الداليرأس  عنالمحاسبي  فصاحالإ -4
      التقارير وإصدار المحاسبية وابؼمارسات ابؼفاىيم توحيد في تمثلي الدولية المحاسبة بؼعايتَ الرئيسي ابؽدؼ فإ
     في المحاسبي التوحيد منحى في الستَ لذإ سعى الوطتٍ المحاسبة بؾلسف أما ك الدولر، ابؼستوى على ابؼلبئمة ابؼالية
      العاـ القطاع مؤسسات بتُ للمقارنة ابؼلبئمة ابؼالية والتقارير المحاسبية وابؼمارسات ابؼفاىيم توحيد طريق عنزائر ابع

         وخدمةزائر ابع في المحاسبة بدستوى رتقا وللب الدولية، المحاسبة معايتَ مع التقارب عاةامر  مع وابػاص، وابؼختلع
         وابعهاز ،)مستثمرين( هاومستخدمي الاقتصادية الوحدة احتياجات تلبي ابؼالية التقارير وجعل الوطتٍ، الاقتصاد
 .الضريبي
        كليا اتغتَ  2010 جانفي الأوؿ من ابتدا  بو العمل الذي بدأ( SCF) ابؼالر المحاسبي النظاـ تبتٍ يعتبرف
    مع يتماشى النظاـ ىذا أف كوف المحاسبي، للئصلبح بسيطة رسةبفا على فقع يقتصر لا الذي، و المحاسبية للمرجعية
  على فقع يقتصر لا نوأو  ، IFRS)الدولية ابؼالية التقارير معايتَ ،IAS الدولية المحاسبية ابؼعايتَ) الدولية المحاسبية ابؼعايتَ
 التقييم نظم ابؼفاىيم، التعاريف، مستوى على جذرية اتتغيتَ  دخلأ قد ابؼالر المحاسبي فالنظاـ سابات،ابغ مدونة تغيتَ
 طار بسكتُ ابؼؤسسات من تقديم إ، وذلك في وفحواىا ابؼالية القوائم إعداد طبيعة إلذ بالإضافة المحاسبي، والتقييد

 نو:إ، وبالتالر فاكثر شفافيةو معلومات ذات نوعية كاملة 
    ابؼالية الأعماؿ تنظم التي التنظيمية والنصوص الإجرا ات من بؾموعة ىو ابؼالر المحاسبي النظاـ :القانونية الناحية من

 1..عليها ابؼتفق الدولية والمحاسبية ابؼالية للمعايتَ ووفقا القانوف، لأحكاـ وفقا تطبيقو على المجبرة للمؤسسات والمحاسبية
      25 في ابؼؤرخ 11-07 رقم القانوف من الثالثة ابؼادة في ابؼالر المحاسبي النظاـ مفهوـ ا ج :الاقتصادية الناحية من

 ابؼالية ابؼعلومة لتنظيم نظاـ ابؼالية المحاسبة" :كالتالر ابؼالية المحاسبة القانوف ىذا صلب في يدعى والذي ،2007 نوفمبر
  عن صادقة صورة تعكس كشوؼ وعرض وتسجيلها، ،وتقييمها وتصنيفها، عددية، قاعدية معطيات بتخزين يسمح
 .2"ابؼالية السنة نهاية في خزينتو ووضعية وبقاعتو، (ابؼؤسسة أي( الكياف وبفتلكات ابؼالية الوضعية

                                                           
 .291 ، ص 2009 ،6 العددجامعة الشلف، ابعزائر،  إفريقيا، شماؿ اقتصاديات بؾلة ،الجزائر  ( فيIAS/IFRSالدوحد ) المحاسبي النظام تطبيق متطلبات عاشور، كتوش 1
 .3 ، ص03ابؼادة  ابؼالر، المحاسبي النظاـ وابؼتضمن 11-07 رقم القانوف برتوي ، 2007 نوفمبر 25 بتاريخ الصادرة ،74 العدد ئرية،از ابع للجمهورية الربظية ابعريدة 2
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  قائمة ابغسابات  إلذ بالإضافةف النظاـ المحاسبي ابؼالر يضع قواعد خاصة في بؾلبت التنظيم ومتابعة المحاسبة إ

ليها معايتَ المحاسبة، وبظح كذلك النظاـ المحاسبي ابؼالر للمؤسسات التي لا يتجاوز رقم إلتي لد تتطرؽ وقواعد ستَىا ا
الذي تم بو  الأساسف النظاـ لد يذكر أ، كما 1ف بسسك بؿاسبة مالية مبسطةأومستخدميها مبلغ وعدد معتُ  أعمابؽا
 نو عرض كيفية ترتيبها.أ إلا، الأصوؿتصنيف 

  صل قابل للتحديدأ" اباعتبارىبؽا النظاـ المحاسبي ابؼالر تعريفا بؿددا  أعطى غتَ ابؼلموسة وفي بؾاؿ للؤصوؿ
  العادية. وابؼقصود منو مثلب المحلبت التجارية ابؼكتسبة،  أنشطتوطار إمراقب ومستعمل في  ،غتَ نقدي وغتَ مادي

 ، ومصاريف تنمية حقل منجمي موجو اتوالإعفا ، الأخرىرخص الاستغلبؿ  أووالعلبمات، وبرامج ابؼعلوماتية 
 .  2"للبستغلبؿ التجاري

 3:التالية العناصر توفرها إدراج في تًطيشنو إبالتالر فو 
     باقي عن ابؼلموس غتَ التثبيت برديد أو تشخيص بيكن حي  ،صادقة بصورة للتحديد قابلةتو تكلف تكوف أف  -

          حقوؽ عنها تنشأ عقود بؿل يكوف أف بيكن كما إبهاره، و،برويل مبادلتو، بيعو، بيكن كما الأخرى، الأصوؿ
 .والتزامات

  .مستقبلية اقتصاديةمزايا  بتحقيق ارتباطو  -
 .منو الاستفادة من الغتَ ومنع مراقبتو ابؼؤسسة بإمكاف أي ابؼؤسسة، رقابة برت مورد - 

 العناصر التالية: رجتأد أنهاابؼعنوية بقد  الأصوؿومن خلبؿ النظر في مدونة حسابات 

 ؛مصاريف التنمية القابلة للتثبيت -

 ؛بربؾيات ابؼعلوماتية وما شابهها -

 ؛والبرا ات والرخص والعلبمات الامتيازات وابغقوؽ ابؼماثلة -

 ؛فارؽ الاقتنا  -

 .الأخرىالتثبيتات ابؼعنوية  -

    الأصوؿ  أصناؼلمحاسبية بؼختلف ابعة ايكمن الاختلبؼ بتُ النظاـ المحاسبي ابؼالر ومعايتَ المحاسبة الدولية في ابؼع
 4:في النقاط التالية الفكرية

 حسب  اللبملموسة الأصوؿنو لا يصنف ضمن أ إلاغتَ ملموس صل أنو أ(: رغم Goodwillفارؽ الاقتنا  ) -

                                                           
 بيق النظاـ المحاسبي ابؼالر.ة صغتَة، بغرض مسك بؿاسبة مبسطة بدؿ تطأخدمتُ خلبؿ سنتتُ متتاليتتُ بؼنشوعدد ابؼست الأعماؿاسقف رقم  1001جويلية  11بودد القرار ابؼؤرخ في  1
 .8 الفصل الثاي(، ص( ابؼالية، المحاسبة النظاـ ابؼتضمن ،2009مارس  25 بتاريخ الصادرة ، 19 العدد ئرية،از ابع للجمهورية الربظية ابعريدة 2
 .31 ، ص2011، ابعزائر، PAGES BLEUES، نظام المحاسبة الدالية: سير الحسابات وتطبيقاتهابػضر علبوي،  3
، ابؼلتقى الدولر حوؿ: النظاـ المحاسبي ابؼالر في مواجهة ثر التوافق المحاسبي في الدعالجة المحاسبية للتثبيتات بين النظام المحاسبي الدالي ومعايير المحاسبة الدوليةأزينب حجاج و مريم تواتي،  4

 . 1-1 ، ص1022ديسمبر  21و  21: التحدي، جامعة البليدة، (ISA( وابؼعايتَ الدولية للمراجعة )IFRS/IASابؼعايتَ الدولية للمحاسبة )
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 . غتَ ابؼلموسة الأصوؿدرجو في قائمة حسابات أنو أ إلااسبي بذلك كذلك، معايتَ المحاسبة، صرح النظاـ المح

في ابؽا ىي قابلة للبىتلبؾ، غتَ ابؼلموسة التي بيكن برديد مدة استعم الأصوؿالاىتلبؾ: حسب ابؼعايتَ فقع  -
قصى مدة أقابلة للبىتلبؾ بل اكتفى بتحديد غتَ الغتَ ابؼلموسة  الأصوؿيذكر ف النظاـ المحاسبي ابؼالر لد أحتُ 
لا بيكن برديد مدة نفعيتو فهو غتَ قابل للبىتلبؾ،  سنة. ومنو حسب معايتَ المحاسبة فارؽ الاقتنا  20وىي 

 نو يظهر ابغساب ابػاص باىتلبؾ فارؽ الاقتنا  وىذا فيو تناقض.أ إلانفس ابؼعابعة بالنسبة للنظاـ المحاسبي ابؼالر 

فوائد القروض  غتَ ابؼلموسة الأصوؿ: حسب معايتَ المحاسبة تدخل ضمن تكلفة غتَ ابؼلموسة الأصوؿتكلفة  -
  لد يذكر النظاـ المحاسبي كيفية معابعة فوائد القروض ابؼتعلقة بها. في حتُ علقة بها مباشرة، ابؼت
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  للأداء العام الاطار النظري :ثانيالدبحث ال

لأي اقتصاد،  ف ابؼؤسسة كتلة من الأنشطة الديناميكية ابؼتفاعلة فيما بينها والوحدة الأساسيةأباعتبار 
 الأدا بذلك  يعدف .أدائها كفا ة مدى على كبتَ حد إلذ يتوقف الدولة في الاقتصادي النمو أف واضحا باتوبالتالر 
  الابتعاد أو الاقتًاب مدى وبودد ،ؤسسةابؼ نشاط ستَ ابذاىات بودد فهو القرارات، من العديد عليو تبتٌ ىاما مؤشرا
     برديات اليوـ تواجو الاقتصادية فابؼؤسسات. إخفاقها أو ؤسسةابؼ بقاح مدى يعكس وبالتالر ،الأىداؼ برقيق عن

 تطورت وقد ،السوؽ في والأبقع والأفضل تنظيما الأحسن ابؼؤسسات من غتَىا مع الأدا  مقارنة عليها ضتفر   جديدة
  .للؤدا  العابؼي ابؼستوى فكرة ظهرت ثم ومن العابؼية، ابؼنافسةبسبب  الفكرة ىذه

 داءالأ مفهوم: الدطلب الأول
 الأدا ، في عالية بؼستويات ابؼؤسسات برقيقورا   باسبالأ معرفة والدارسوف الباحثوف حاوؿ عديدة لسنوات

 عرؼ أف النتيجة فكانتتعبر عن تلك التفستَات  عديدة بعناصر الأدا  ربع تم، لذلك عدة تفستَات قدمت وقد
       التي ابؼقاربات تعدد نتيجة للؤدا  وواضح بؿدد عريفت إعطا  من الباحثوف يتمكن كما لد،  ابه )الأدا ( وـهابؼف ىذا
  1( ىذه ابؼقاربات في:.E.M. Morin et al) حدد وقد ا،خلببؽ من يدرس

 يستعمل ما وغالبا ،بغاجات ابؼسابنتُ ابؼتًبصة داؼالأى برقيق ىعل أساسا ترتكز والتي ،ةالاقتصادي ابؼقاربة -
 .ماليةو  اقتصادية مؤشرات لاحتوائها

، للمنظمة الإنسانية الأبعادتركز على  التيو  يةالإنسان العلبقات مدرسة اماتإسه عنبع نتو  الاجتماعية، ابؼقاربة -
 الضرورية الأنشطةدمج تم ولكن  ،السابقة ابؼقاربة ملته ف ىذه ابؼقاربة لدلذ أإ( Quinn & Rohrbaughويشتَ )
 في ابؼعتمدة ابؼالية كلت غتَ أخرى دلالات شكل في يتًجم ابعديد الاجتماعي البعد ذاهف ،بؼنظمةعلى اللحفاظ 
الاجتماعية يسمح بتحقيق  الأىداؼ ف برقيقأأيضا، و  ابؼقاربة ذهى في اليهع ابغفاظ استمر والتي الاقتصادية ابؼقاربة
 .الاقتصادية وابؼالية الأىداؼ

    أف وتعتبر ،نظمةابؼقدرات  فلبـت اعتباراتها في ضعت النظامية فابؼقاربة ،عكس ابؼقاربتتُ السابقتتُ النظامية ابؼقاربة -
           قدرات من وكلبس ما ىعل اعتمادا اأىدافه برقق أف من نظمةبؼا كنبس التي الدرجة كتل وىالتنظيمية  لكفا ةا

 .وإمكانيات
ات الثلبث السابقة بزص ف ابؼقاربأقاربات السابقة، حي  في الواقع ابؼقاربة السياسية، والتي ترتكز على انتقاد ابؼ -

 أدا ه ابػاصة للحكم على ف تكوف لو معايتَ أي فرد لأمعينة بالشركة، ومن منظور آخر بيكن  وأىداؼوظائف معينة 
 ابؼنظمة.

 :للؤدا  منظورين وجود يتجلى السابقة ابؼقاربات من خلبؿ

                                                           
1 Claire GAUZENTE, Mesurer la performance des entreprises en l’absence d’indicateurs objectifs : quelle 

validité? Analyse de la pertinence de certains indicateurs, Finance Contrôle Stratégie, Vol. 3, N. 2,  Juin 2000, 

p147-148. 
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 ىعل ابؼنظور ذابؽ وفقا الأدا  يعبر حي  ادية،الاقتص ابؼقاربة تعكسو الذي للؤدا  ابؼالر ابؼنظور ووى :الأوؿ ابؼنظور -

 .مالية )مؤشرات( بدلالات اعنه التعبتَ بيكن والتي تُ،ابؼسابن احتياجات فبـتل تتًجم التي داؼالأى برقيق
 ابؼالية، غتَ أخرى بجوانب تماـالاى ىعل ابؼؤسسات تعمل حي  للؤدا ، ابؼالر غتَ ابؼنظور في ويتمثل :الثاي ابؼنظور -
 بكافة الأخرى يى تمفته النظامية ابؼقاربة أما ابؼؤسسة، داخل بالفرد تماـالاى جانب تضيف الاجتماعية بؼقاربةفا

 .ابؼؤسسة ابسلكه التي القدرات
 الأداءمراحل تطور مفهوم  -1

   إلذ ظهوره بداية منذ ابؼفهوـ تطور فقد ابؼعرفي، بؿتواىا في بالديناميكية تتسم التي ابؼفاىيم من الأدا  يعتبر
   الباحثتُ إسهامات لظهور اً قوي دافعاً  مثلتالتي و  وغتَىا،والتقنية  والاجتماعية الاقتصادية اتتغتَ ابؼ بفعل ابغالر وقتنا
قد تطور مع  الأدا ف مفهوـ أ إلذ  (Giard, Gallois, Dupont)في ىذا السياؽ يشتَ باحثوف مثل: ف .المجاؿ ىذا في

بير بثلبثة  الأدا مفهوـ  الذي جعل الأمربتطور العرض والطلب،  الأدا تبع تطور بتعبتَ آخر ار  أيتطور السوؽ، 
 1مراحل، وىي:

ي ابؼرحلة ابؼعبر عنها من خلبؿ وى، 1975غاية  إلذ 1945امتدت من سنة  العرض: يفوقمرحلة الطلب -1-1
 الإنتاجبنا  أساسيتتُعا على وظيفتتُ "، فبعد ابغرب العابؼية الثانية كاف نشاط ابؼؤسسة الاقتصادية موز أبيعنتج ثم أ"

 في  الأدا ف مفهوـ أ، كما الإنتاجيةفي ىذه ابؼرحلة بدفهوـ  الأدا ارتبع مفهوـ ف ،والبيع، وىي مرحلة ذات بمو قوي
   ف آليات برسينو مسيطرأيق وسائل حسابية واقتصادية، كما ىذه ابؼرحلة يتم تقييمو من الناحية ابؼالية فقع عن طر 

 أدا دا ات ابعزئية داخل ابؼؤسسة. فتعلق ابغكم على الكلي بيثل التجميع البسيع للؤ الأدا ومفهوـ  عليها،
 ابؼؤسسات آنذاؾ بالقدرة على التحكم بالتكاليف. 

وىي ابؼرحلة ابؼعبر عنها  ،الثمانينات أواخر إلذ 1975امتدت من سنة  مرحلة التوازن بين العرض والطلب:-1-2
 أصبحت  أين الكلي، صيغة ابؼفهوـ وأخذ تعقيدا، أكثر الأدا  مفهوـ أصبحف ،سوؼ يباع"نتج ما أمن خلبؿ "
        ابؼرونة، جديدة كمصطلح مصطلحات ظهرت كما السوؽ، في حصتها بضاية عن تبح  الاقتصادية ابؼؤسسات
    ابػبرا ، على حكرا كانت التي ةوابؼوازن المحاسبية التقنيات استعماؿ من بسطت التي ابؼعلوماتية، تطورات إلذ بالإضافة
 ناحية ومن الأسواؽ، من العديد وفتح للمنتجات، استخدامات جديدة إنشا  إلذ ناحية من أدت التكنولوجيات ىذه
        طريق عن النظرة إلذ للمؤسسة، العمليات طريق عن النظرة تغتَت تقادـ الكثتَ من ابؼنتجات وبذلك إلذ أخرى

 للتغيتَ،  عامة بصفة التي برتاج وابؼراقبة، والتسيتَ للئدارة أساسية عناصر والعمليات التدفق ىيمالوظائف وأصبحت مفا
       أو بـػطع ىو ما بتُ مقارنة عملية الأدا  تقييم أصبح الإطار ىذا وضمن .الوقت نفس في للئدارة بوتاج والتغيتَ
  تضمن لكي تنتج وصارت للتسيتَ، الكمية لتقنياتا بكو ابؼؤسسات ابذهت وبذلك ىو بؿقق فعلب، ما إلذ موازي

                                                           
1 Shindler Aude & Dudezert Aurélie, Le pilotage de la performance par les valeurs à travers une approche 

systémique : le cas du centre de recherche intégré MIRC en (CEA), XVI conférence internationale de 

management stratégique, Montréal, juin 2007, p5. Et 

 .11-11  ، ص1021، ابعزائر، 2دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة سطيف  أطروحة، الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية أداءمتغيرات البيئة الخارجية على  تأثيرابؽاشمي بن واضح، 
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 .ؤسسةبؼا لأدا  كمحدد مهما دورا البشري وردبؼا أخذ رحلةبؼا ذهى وفي سابية،بغا وازنةبؼا نهاية في ابيةبهإ نتيجة

 .الزمن، فةالتكل ابعودة، :معايتَ ثلبثة ىعل بالاعتماد اأدائه ىلع بركم ابؼؤسسات  فأصبحت
ي ابؼرحلة ابؼعبر عنها من خلبؿ وى، ذاى يومنا إلذ التسعينات بداية من استمرت الطلب: العرض على تفوق-1-3
    ؤسسةبؼا ؼطر  من وضوعةبؼا التقديرات علبذ ؽالسو  في ارجيةبػا العوامل أصبحت حي "، أصلبنتج ما ىو مباع أ"

كل  اتيجيةاستً صبح تقييم أو  ،تقريبا عشوائيا أصبحمن منتجات ابؼؤسسة  الاستهلبكات وتوقع مصداقية، ابؽ ليست
   ذاى نوعية علىيقاس  الأدا صبح أ بحي  التكلفة، النوعية، ،ؿالآجا جم،بغا في التحكم على القدرة مدى في إنتاج
 الوظائف تُب ؿوالاتصا والتكامل التنسيق عمليات فيو وزادت كثر ترابطاأ أصبح ؤسسةبؼا في التنظيم أما .الرباعي
   لتحستُ كوسائل شاريعبؼبا كالتسيتَ جديدة فلسفات ظهور إلذ أدى ما ذاوى توفرة،بؼا علوماتيةبؼا الوسائل ؿباستعما
     إلذ أدى ما ذاوى نافسة،بؼوا تيجيةتًاالاس ناحية من الأدا  بتحستُ الاىتماـ انصب رحلةبؼا ىذه نو فيأكما  .الأدا 
  تعظيم عن البح  قبل العمليات، ملبئمة من تحققال ببه أين العمليات، ندسةى بإعادة يتعلق جديد ـمفهو  ظهور
   برستُ اولةبؿو  الأجل طويلة علبقة على المحافظة مع والقيمة ودةبعوا الزبائن برضا ـتماالاى زيادة مع تَالتسي وبرستُ

، يو كتً الإل بالتسويق ـتماوالاى والاندماجات، ؿأعما وشبكات تيجيةاستًا الفاتبر بنا  إلذ بالإضافة العلبقة، ذهى
   البيئة في ستمرةبؼا اتوالتغتَ  ؽللسو  فاجئةبؼا بالتقلبات أكثر يتعلق تعقيدا، أكثر الأدا  ـمفهو  رحلةبؼا ذهى فيأصبح ف
     مفسرةً  عملية مؤشرات وبكو  الكلي، الأدا  تفسر التي النتيجة مؤشرات وبك يلبس الأدا  مؤشرات فأ كما ارجية،بػا

 .رحلةبؼا ذهى في الأدا  ؤشراتبؼ نظاـ ىناؾ أصبح لذلك الأدا  ققسيتح بواسطتها التي الطريقة

 الأداء تعريف-2
، الأعماؿكرين والباحثتُ في بؾاؿ من بتُ ابؼفاىيم التي حظيت باىتماـ واسع بتُ ابؼف الأدا يعد مفهوـ 

 الفاعليةسية، الكفا ة، مثل: التناف عايينطوي على العديد من ابؼعاـ  مفهوـ الأدا ف مهمة صعبة لأ الأدا فتعريف 
هم وتنوع أىداف ممقارباتهإلذ اختلبؼ ختلبؼ لاويعود ا ،مفهوموزاؿ الباحثوف بىتلفوف حوؿ فما ي. 1خلق القيمة...الخ

فمنهم من اعتمد على  ،توسرايتَ وابؼقاييس ابؼستخدمة في دابؼعا مصطلح، والذلابؼتوخاة من صياغة تعريف بؿدد ل
ليها وما تفرضها إف ابؼؤسسة ليست بدعزؿ عن البيئة التي تنتمي أذلك  للؤدا اغة تعريف في صي قتصاديةابعوانب الا
اجتماعية الذي كرستو مدرسة العلبقات  أبعاداف ابؼصطلح يتضمن أ إلذبينما ذىب فريق آخر  ،من برديات

ماعية قادرة على برقيق الذين يشكلوف فئة اجت بالأفراد أساساابؼنظمة يرتبع  أدا الاجتماعية وحجتهم في ذلك اف 
  ابؼاؿ ابؼستثمر، نسبة رأس ، العائد على الإنتاجيةبد ا بالكفا ة،  للؤدا وبالتالر استخدمت تعاريف  ابؼنظمة، أىداؼ

 .2ابؼخرجات للشركة، النتائج ابؼالية والاجتماعية إلذابؼدخلبت 
 

                                                           
1 Dhouib, D et al., Un modèle d’évaluation hiérarchique de la performance des entreprises manufacturières, 

Administrative Sciences Association of Canada, Management Science, Vol. 27, No. 2, 2006, p32. 
2 Hachimi Sanni Yaya, La problématique de la performance organisationnelle, ses déterminants et les moyens 

de sa mesure: une perspective holistique et multicritérielle, document de travail 2003-036, faculté des sciences 

de l’administration, Université Laval , Québec, Canada, 2003, p04. 
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كلية الشكل لشي  ما، والتي اشتقت منها    إعطا( التي تعتٍ Performareيقابل اللفظة اللبتينية ) الأدا  لغةف
ؼ على عرّ كما   .1"أىدافو"الكيفية التي يبلغ بها التنظيم  أو "عملالإبقاز "( التي تعتٍ Performance) الإبقليزيةاللفظة 

 الإنتاجئل تخداـ وساسوالعمليات ابؼرافقة بؽا با الإنتاجيةالعمليات  أثنا الكيفية التي يؤدي بها العاملوف مهامهم "نو: أ
عليها،  الإنتاجيةالتحويلبت الكمية والكيفية ابؼناسبة لطبيعة العملية  ولإجرا ، الإنتاجابؼتاحة لتوفتَ مستلزمات 

فمن   ،2خلبؿ الفتًة الزمنية ابؼدروسة" الإنتاجيةالمحددة للوحدة  والأىداؼولتخزينها وتسويقها طبقا للبرنامج ابؼسطر 
في حتُ بقد البشري، حي  الأدا  يعبر عن عتبره الكثتَ من الباحثتُ بأنو ا)العمل(  اـابؼه إبقازكونو يعبر عن مدى 
ىو انعكاس لكيفية استخداـ  الأدا ف أأي  ،لأىدافها يكوف من خلبؿ تفاعل كل مواردىا الإنتاجيةأف برقيق الوحدة 

 - الداخلية العوامل تفاعل نتيجة ابؼتحققة جالنتائ"عن عبارة بأنو أيضا الأدا  وعرؼابؼوارد ابؼادية وابؼالية والبشرية. 
نو أبليو إفيمكن النظر  ،3"أىدافها برقيق في ابؼؤسسة قبل من واستغلببؽا ابػارجية والتأثتَات- أنواعها اختلبؼ على
الداخلية  البيئة مع والتكيف التأقلم على وقدرتها واستمراريتها ؤسسةبؼا احبق يعكس ومستمرا، شاملب نشاطا ثلبي
 .أىدافهاوفي ضو  ذلك تتحقق  نشاطها، تطلباتووفق م ابؼؤسسة تضعها دةبؿد وأسس معايتَ وفقبػارجية وا

فقد تم ربع ابؼفهوـ بدستوى الكفا ة والفعالية التي برققها ابؼؤسسات،  للؤدا ومن ناحية ابؼعابعة الشمولية 
ة ألبؿ استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة بطرائق كفبأنو: "قدرة الوحدة في الوصوؿ لأىدافها من خ فوعرّ  (Daft) فأ نجدف

 وارد،ابؼ خداـاست الطريقة بنا أساسيتُ عنصرين تفاعل حاصل ىو الأدا  أف التعريف ىذا مننلبحظ ف ،4وفعالة"
وفي ىذا  .الفعالية عامل بذلك ونعتٍ الاستخداـ، ذلك من المحققة( الأىداؼ) والنتائج الكفا ة، عامل بذلك ونقصد
 .5كبر"أو فعالية بؿققة بكفا ة ى الأدا ف "أب (HAMADOUCHE) قوؿيالصدد 

، الوسائل، الأىداؼتو عن طريق الثلبثية: سار تكوف د الأدا ف "إف الأعماؿ وإدارةبينما في موسوعة التسيتَ 
ئل   الربع بتُ الوسايالكفا ة والفعالية، بح :ىامتُ بنا يتكوف من عنصرين والأدا  ،النتائج التي بسيز كل منظمة

 تكلفة؟، وربع بأدنىبرققت الكفا ة ابؼعبر عنها بالسؤاؿ: ىل النتائج ابؼتحصل عليها  إشكاليةوالنتائج المحققة يطرح 
ابؼسطرة  الأىداؼفعالية ابؼؤسسة، وابؼؤسسة الفعالة ىي التي تبتُ القدرة على بلوغ  إشكاليةوالنتائج يطرح  الأىداؼ

 .6"من خلبؿ مسؤوليها
 
 

                                                           
 .86 ، ص1002، نوفمبر الأوؿالعدد ، ائرجامعة بسكرة، ابعز ، الإنسانية، بؾلة العلوـ بين الكفاءة والفعالية الأداءعبد ابؼليك مزىوده،  1
، 2111،جامعة  باتنة، ابعزائر ،ستتَماج ، مذكرة48-48نتاج الدشروبات الغازية والعصير الدركز خلال عامي لإ تقييم الأداء الاقتصادي في وحدة  ديدوش مراد، بصاؿ خنشورة 2
 .1 ص

 .11 ص ، 1001 الأردف، عماف، للنشر، وائل دار ،2ط ،الدتوازن التقييم وبطاقة الأداء اتأساسي ،الغالبي منصور بؿمد طاىر و إدريس صبيحي بؿمد وائل 3

4 Richard L. Daft, Management, 2
st
 edition, Dryben press Inc, Chicago IL, 1988, p12. 

5 Ahmed HAMADOUCHE, Critères et Mesures de la Performance des Entreprises Publiques Industrielles 

dans les PVD, thèse doctorat ,Université d’Alger, 1992, p136. 
6 Robert le Duff et al., Encyclopédie de la gestion et du management, éditions DALLOZ, Paris, 1999, p897. 
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 وفق منظور الكفاءة والفعالية الأداء(: 7.3الشكل رقم )

 
 
 
 
 

 

Source : Alain Fernandez, Efficacité, efficience et pertinence, disponible 

à :http://www.piloter.org/mesurer/tableau_de_bord/mesurer_la_performance.htm, accédé le 16 

Mars 2016. 

 

 ولكنها بـتلفة معايّتَ ثلبث خلبؿ من عليو ابغكم بيكن ؤسّسةابؼ أدا ف "إف (G.DONNADIEU) وحسب
، ابؽدؼ لبلوغ الاقتصاديةّ الطريقة، ابؽدؼ بلوغ على لقدرة، اابؽدؼ أبنيّة :ىي ابؼعايّتَ ىذه البعض لبعضها مكمّلة
       أدا  نع نعبّر  أف بيكن أنو الكاتب نفس ويضيف .1"للمؤسّسة الشامل الأدا  مفهوـ تكوّف الثّلبثة ابؼعايّتَ وىذه
 حي : "ابعيّدة للؤشيا  ابعيد الفعل" :التّالية بالعبارة ابؼؤسّسة

  ابؼرسومة. الأىداؼ برقيق يعتٍ ،الفعل -

 للموارد. الاقتصادي الاستخداـ ابعيد، تعتٍ -

 للؤىداؼ. ابعيّد الاختيار ابعيدة، يعتٍ الأشيا  -

 أىدافها برقّق أف للمؤسّسة فيمكن، معا والفعاليّة الكفا ة قّقبر من لابد أنو ىو مهم جانب إلذ الإشارة بهب أنو إلا
       برقيق يتمّ  لا لكن الكفا ة العكس، فتتحقق أو، للموارد عقلبي استخداـ بالضّرورة ىناؾ يكوف أف دوف ابؼسطرّة
 .إليو الوصوؿ تم قد ختَالأ ىذا أف القوؿ بيكن ولا ابعيد الأدا  مستوى يعكساف لا ابغالتّتُ كلبابؼسطرّة، ف الأىداؼ
من خلبؿ ربطو بالقدرة  الاستًاتيجيةمن الناحية ببعديو )الكفا ة والفعالية( عرّؼ الأدا  من جانب آخر و 

وبسكنها من  ااستًاتيجيتهابؼؤسسة يتجسد في قدرتها على تنفيذ  أدا ف "أ( Angelier)تَى ف التنافسية للمؤسسات،
بؼواردىا ابؼادية وابؼالية والبشرية واستغلببؽا بالصورة التي  ؤسساتية استخداـ ابؼأي كيف ،2مواجهة القوى التنافسية"

ما نفسو في البقا  والنمو والاستمرار، وىذا والتي تتمثل باتفاؽ الباحثتُ بهعلها قادرة على برقيق أىدافها طويلة الأمد 
ستمرار والبقا ، بؿققة التوازف بتُ رضا نو "قدرة ابؼؤسسة على الاأب الأدا ( فيعرؼ Peter Drucker)ليو إذىب 

 في السوؽ. أساسيتُوجود منافستُ  إغفاؿوفقا لاختياراتها الاستًاتيجية دوف ف يكوف ذلك أو  ، 3ابؼسابنتُ والعماؿ"

                                                           
1 Gérard DONNADIEU, les ressources humaines, éditions d’Organisation, Paris, 1999, p231. 

 . 11 عبد ابؼليك مزىوده، مرجع سابق، ص 2
3 Peter Drucker, L’avenir du Management selon Drucker, éditions Village Mondial, Paris, 1999, p73. 
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 العوامل وتأثير داخليةالعوامل ال من متعددة ةلرموع تفاعل ضوء في الدتحققة النتائج يمثل" الأدا  فإوبالتالر ف

 . "الأىدافتحقيق ل للموارد الكفؤ ستخداملاا على الدنظمة قدرة خلال منلزصلة ذلك  تجسدوتية، الخارج
 الأداءمكونات  -2

، ةيوالفعال الكفا ة بذلك ونقصد ئيسيتُالر  ونيمكو  ىعل الضّو  إلقا  يستّدعي الأدا  مفهوـ استكماؿ إفّ 
     ىذه بروتعت .الأدا  قيتحق لكي معا ربناتوف ورةضر  على تكز ور  ةابقالس فيتعار  لك  دتهماأك ذافالل الأختَاف ىذاف
    تيلا ةالكيفي على عرؼالت ةعملي لوتسه جهة من الأدا  مفهوـ استكماؿ على تساعد الأنه ةالأبني غاية في ابػطوة
 .أخرى جهة من ييموقت بها يتم
       فيضوبز القيمة تعظيم في ميساى من كل" :بأنها(Philippe Lorino)  بالنسبة الكفا ة تتمثل الكفاءة:-3-1

      من الكفؤ ولكن فقع، القيمة رفع في أو فقع التكاليف بزفيض في يساىم من كفؤا يكوف لن حي  التكاليف،
قيمة  إنتاج أي Max [V - Somme (Ci)] الدالة تعظيم الكفا ة تعتٍ فإف ثم ومن ،1" معا ابؽدفتُ برقيق في يساىم

عن ابؼواد ة، وبالتالر تتجسد الكفا ة في الثنائية )قيمة؛ تكلفة(، حي  تعبر التكلفة كبر من ابؼواد ابؼستهلكأ
    أففي ىذا الشأف  (Malo & Mathé) من كل ضيفوي .إشباعهاابؼستهلكة، بينما تعكس القيمة ابغاجات التي تم 

  كمية أساس على ابؼخرجات تعظيم خلبؿ من المحققة والنتائج ابؼتاحة ابؼوارد بتُ الاقتصادية العلبقة في تتمثل الكفا ة"
وابؼخرجات،  خلبتابؼد تُب بالعلبقة الكفا ة ـمفهو  ربع و تمبأن نلبحظ التعريف ؿخلب من، ف2"ابؼدخلبت من معينة
، بؿدد من ابؼخرجات ىلبت عند مستو تدنية ابؼدخ أوعند مستوى بؿدد من ابؼدخلبت، تعظيم ابؼخرجات  أي

وبيكن  ،خرجاتمك المحققة النتائج كمية تُوب كمدخلبت ستخدمةبؼا واردبؼا كميةتُ  بف واز بالت يتعلق الكفا ة ـفمفهو 
 3كما يلي:  التعبتَ عن ذلك

الكفا ة )نسبة(= 
r

m

M

R= /ابؼدخلبت ابؼخرجات 

 حي : 
Rm( الأىداؼ: النتائج المحققة )المحققة 
Mr )ابؼوارد ابؼستخدمة )الوسائل ابؼستعملة : 
 تؤدي بصفة ابؼتاحة للموارد ليمالس الاستخداـ" أنها على الكفا ة ؼعرّ  (HAMADOUCHE)جهتو  ومن

      (والبشرية وابؼالية ابؼادية (ابؼوارد توظيف في الإسراؼ غياب الكفا ة من يفهم وبالتالر .4"ابؼؤسّسة أىداؼ برقيق إلذ
 بفكنة.   درجة لأقصىبؼوارد ابؼتاحة نها ترتبع باستغلبؿ اأ، و ابؼتاحة
 

                                                           
1 Philippe Lorino, Méthodes et pratiques de la performance, éditions d’Organisation, Paris, 1998, p18-20. 
2
 Jean-Louis Malo & Jean-Charles Mathé, L’essentiel du contrôle de gestion, 2

ème
 édition, éditions d’Organisation,   

Paris, 2000, p106. 
3 B. Dervaux & A. Coulaud, dictionnaires du management et de contrôle de gestion, 2

ème
 édition, Dunod, Paris, 

1999, p78. 
4 Ahmed HAMADOUCHE, Op.cit, p136. 

http://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/jean-louis-malo-5395
http://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/jean-charles-mathe-5697
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، ابؼدخلبتو  ابؼخرجات بتُ العلبقة أو وعواملو الإنتاج بتُ العلبقة تتًجم الكفا ة أفّ  اجلي يظهر، التّعاريف ىذه من

 .ابؼوارد استعماؿ في ابؼثلى الطريقة أنها على ؼتعر  فأ بيكن وبالتالر
برقيق  على زكتر ي ف ابؼفهوـأا على ية الكتاب والباحثتُ اتفقو ف غالبأف تحديد مفهوـ الفعاليةل الفعالية:-3-2

داخل ابؼنظمة  حتى وذكروا أف ابؼنظمات بؽا أىداؼ بـتلفة ،طبيعة ىذه الأىداؼ واختلفوا في برديد الأىداؼ
فإف  بالنسبة لبعض الباحثتُ حوؿ الأىداؼ .ابؼنظماتقساـ والوحدات و الأىناؾ فرؽ في أىداؼ  فأ أي، نفسها

زيادة  بأنها اعتبر بعض الآخرو ،  عتٍ القدرة على الاستمرار أو البقالبعض الآخر قد تاو ذلك يعتٍ الربح أو العائد، 
 ف الفعالية ىيأبولكن لا يزاؿ يرى آخروف  الزبائن، على رضاوف أخر  ركزابؼبيعات وابغصة السوقية، بينما يالإنتاجية و 

قدرة ابؼؤشرات الاقتصادية لقياس مدى  ىمواضح أف الفعالية ىي واحدة من أالقدرة على التكيف والابتكار. فمن ال
 ىداؼ والانسجاـ مع البيئة التي تعمل فيها.الأق يبرق على بؼنظمةا

        تائجنال برقيق تم حد أي إلذابؼؤسسة ) لأىداؼ سبةنبال متقي ةيالفعال" :فأ "عدوف دادي ناصر" فيقوؿ
. 2:" درجة برقيق ابؼنظمة للهدؼ ابؼعلن"أنهاا على ( حي  يعرفهDaft) أكدهما كذلك  وىذا. 1"ابؼرغوبة؟ أو ابؼقدرة
. 3"ذلك ابذاه في تعمل تيال سةابؼؤس ىي الفعالة سةوابؼؤس الأىداؼ، برقيق ىي ةالفعالي( "Malo)يقوؿ  جهتو ومن

 .الصحيحة الأشيا والاستعداد لفعل  الإعدادمن خلبؿ 
  الاختيار" وىو بؽا مهم جانب بإضافة وذلك ةيالفعال مفهوـ في قالتعم حاولوا الباحثتُ من الكثتَ أفّ  إلا

 la) بدصطلح عليو وعبر ابعديد وجوالت ىذا ورا  افك من أوؿ (Peter DRUCKER) ويعد، "للؤىداؼ ابعيد

pertinence )بؽذه ابعيد الاختيار ذلكك تعكس وإبما رة،ابؼسط الأىداؼ برقيق فقع تعتٍ لا ةالفعالي أفّ  " يقوؿ إذ     
تتلب ـ  صفةب سةابؼؤس طرؼ من موضوعة الأختَة ىذه تكوف أف للؤىداؼ ابعيد بالاختيار ىنا ويقصد .4"الأىداؼ
 سةبؼؤسا على سلبا ذلك يؤثر قد ما بلوغها يسهل تيال السهلة الأىداؼ من تكوف فلب إمكاناتها، أو وقدراتها
 بالإمكانيات بلوغها يستحيل تيال الصعبة الأىداؼ من تكوف أو ،ةابغقيقي وضعيتها عن خاطئة صورة ويكسبها
 في البشري العنصر معنويات على سلبا ويؤثر بتَةك ةداخلي لكمشا  في حتما سيتسبب ذيلا الأمر وىو ،عليها رابؼتوف
    بميز أف بيكن فإنو ،ابؼختارة أىدافها بذسيد على سةابؼؤس قدرة بددى مرىوف ةالفعالي قبرقاف  اعتبار وعلى .سةابؼؤس
        وأىداؼ، الأجل طويلة أىداؼ أو ةاستًاتيجي أىداؼ وىي، البعيد ابؼستقبل في بلوغها ابؼطلوب الأىداؼ بتُ

 .الأجل قصتَة أىداؼ أو ةتكتيكي أىداؼ وىي، القصتَ الأجل في بلوغها مطلوب
    قالتي برق ىي الفعالة سةفابؼؤس الأىداؼ، لبلوغ دةدالمح الآجاؿ وىو ةللفعالي مهم جانبويضيف آخروف 

   ينظر تيال ىي ةابغقيقي ةلفعاليا" :ؿيقو  إذ ةللفعالي تعريفو في( LOCHARD) دهيؤك ما وىذا دةالمحد أجابؽا في أىدافها
     ةالفعالي مفهوـ من يعمق لأنو ةالأبني غاية في الشرط ىذا ويعد .5ابؼرسومة" أجابؽا في الأىداؼ برقيق زاوية من إليها

                                                           
 .341 ، ص1998 ،ابعزائر للنشر، المحمدية دار، 1، طالدؤسّسة اقتصاد عدوف، دادي ناصر 1

2 Richard L. Daft, Op.cit, p67. 
3 Jean-Louis Malo, l’essentiel du contrôle de gestion, 1

er
 édition, éditions d’Organisation, Paris, 1986, p211. 

4 Peter DRUCKER, l’efficacité objectif N°1 des cadres, 2
ème

 édition, éditions d’Organisation, Paris, 1974, p14. 
5 Jean LOCHARD, le contrôle de gestion, 1

er
 édition, éditions d’Organisation, Paris, 1986, p11. 

https://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Peter+Ferdinand+Drucker&search-alias=books-fr&field-author=Peter+Ferdinand+Drucker&sort=relevancerank
http://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/jean-louis-malo-5395
http://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/jean-louis-malo-5395
https://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Peter+Ferdinand+Drucker&search-alias=books-fr&field-author=Peter+Ferdinand+Drucker&sort=relevancerank
https://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Peter+Ferdinand+Drucker&search-alias=books-fr&field-author=Peter+Ferdinand+Drucker&sort=relevancerank
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      أجابؽا احتًمت قد رورةبالض تكوف تقبرق تيال الأىداؼ لك تليس إذ ،الصعوبة غاية في أمرا بلوغها وبهعل
   الروبالت ،بؽا دةدالمح الآجاؿ في جيدة بصفة الأىداؼ برقيقالقدرة على  ىي ةالفعالي أف القوؿ بيكننا وعليو .رةسطابؼ
 :وىي ابغقيقيّة ةالفعالي مفهوـ تكوف تيال لبثالث الأبعاد ىذه حدىلذ إإ مرده يكوف سةابؼؤس في ةالفعالي انعداـ فإف
 .الأىداؼ اختيار ةيفيك -
 .الأىداؼ برقيق -
 .الأىداؼ ىذه بلوغ آجاؿ حتًاـا -
الفعالية  ياسها بينماالكفا ة بيكن قف "أ( بKondalkarيقوؿ ) للتفريق بتُ مفهوـ الكفا ة والفعاليةأخرى في بؿاولة و 
حد أكفا ة لا تعادؿ الفعالية بل تعد الف أقوؿ ن ىو ما بهعلناو ، 1الأبعادمتعددة  لأنهابيكن قياسها بدؤشر واحد  لا

 أف بدعتٌ متعاكستُ ابذاىتُ تأخذ قد بل إبهابية، بالضرورة ليست أنهاهما بين ابؼوجودة لعلبقةل كذلك  نشتَو عناصرىا، 
 والعكس مواردىا، استخداـ في بالكفا ة تتسم أنها بالضرورة يعتٍ لا الأىداؼ برقيق في بالفعالية تتميز التي ابؼؤسسة
 صحيح.

  في الأداء العوامل الدؤثرةالدطلب الثاني: 
ابؼؤسسات جعل مهمة برديدىا بدقة والاتفاؽ عليها من طرؼ الباحثتُ أمرا  ف تعدد العوامل ابؼؤثرة في أدا إ

صعبا للغاية، وخاصة إذا كاف الأمر يتعلق بتحديد مقدار التأثتَ وكثافتو، وفضلب عن كثافتها في التأثتَ في الأدا  فهي 
كثر تعقيدا بؼؤسسة معينة مقارنة مع أئة معقدة، وىي تتغتَ وتصبح في بيف ابؼؤسسة تتواجد أفيما بينها، ذلك  متًابطة
 "علي السلمي"تصنيفات للعوامل ابؼؤثرة في الأدا . فقد صنفها الدكتور  عنها عدة نتجتوالتعقيدات السابقة غتَىا، 

ساسا في ابؼعرفة، التعلم، أ العوامل البشرية ابؼتمثلةوبؾموعة  ،إلذ بؾموعتتُ بنا: بؾموعة العوامل التقنية والتكنولوجية
ابػبرة، التدريب، ابؼهارة، القدرة الشخصية، التكوين النفسي، ظروؼ العمل، حاجات ورغبات الأفراد. كما صنف 

(Kukoleca)  العوامل ابؼؤثرة في الأدا  إلذ بؾموعتتُ: بنا بؾموعة العوامل ابؼوضوعية وتشمل العوامل الاجتماعية
فتَى بأف العوامل ( R-A-THIETART) أما .2التنظيمية لعوامل الذاتية ابؼتمثلة في العواملوالعوامل الفنية، وبؾموعة ا

 ابؼؤثرةامل نف بعض الباحثتُ العو ويص. 3هارات، مستوى العمل وابؼمارساتابؼالأساسية ابؼؤثرة في الأدا  ىي: التحفيز، 
)تقابل العوامل ابؼؤسسة  تَ خاضعة لتحكمعوامل غو  تقابل العوامل الداخلية()إلذ عوامل خاضعة لتحكم ابؼؤسسة 

 .4ابػارجية(

 

 
                                                           

1 Kondalkar, V.G., Organization Effectiveness and Change Management, PHI Learning Private Limited, New 

Delhi, 2009, p2 . 
 .21 ، صمرجع سابق ،بصاؿ خنشورة 2

3 Raymond-Alain Thietart, la dynamique  de l’homme au travail, éditions d’Organisation, Paris, 1977, p51. 
 .91 ، مرجع سابق، صعبد ابؼليك مزىوده 4



 داء الدالي لرأس الدال الفكري ــــــــــــــ تقييم الأـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصــل الثالث ــــــ  

211 

 

 

  لتحكم الدؤسسة  الخاضعة العوامل  --11
 التأثتَ أوفهي بزضع لتحكم ابؼؤسسة  ىذه المجموعة من العوامل تنتج عن تفاعل بـتلف العناصر الداخلية

لداخلية ىو بركم نسبي، وىذا إف بركم ابؼؤسسة في العوامل ا، وبالتالر فلتحكم مستَيهابزضع  أخرىوبعبارة عليها 
 عواملها فتحكم ابؼؤسسة في عوامل أو متغتَات المحيع ابػارجي،وتأثرىا ب ابع العوامل الداخلية فيما بينهانظرا لتً 

ودور ابؼستَ ، في بعض ابغالات أين تتمكن ابؼؤسسة من التحكم الكلي في بعض متغتَاتها الداخلية لو حدوده إلا
وتداخلها العناصر الداخلية كثرة  إلذوبالنظر تعظيم تأثتَاتها الإبهابية وبزفيف تأثتَاتها السلبية. ابذاه ىذه العوامل ىو 

يتم ، لذلك سىذه العوامل بدقةحصر من الصعب  نوإف التأثتَمن حي  درجة وسرعة  فيما بينها والتفاوت ابغاصل
 فيو. أكثر ارتباطا بالأدا  وتأثتَا تعرض إلذ أبنها أو إلذ التي تبدوال

اىتماـ الكثتَ من الباحثتُ والدارستُ، ىذا ما ترتب عنو العديد من شغلت يعد التحفيز العملية التي : : التحفيز-1-1
ومعظم وغتَىا،  (Mc Clelland) لػ نظرية العاملتُ، نظرية ابغاجات ابغاجات، كنظرية تدرج،  التفستَات والنظريات

ابغاجة أو الطاقة الداخلية التي تدفع  الفرد " ثل التحفيز في ابؼؤسسةف. وبياب ىذه النظريات ىم علما  نفسانيو أصح
 الفرد ىابؼتوفرة لد داخليةعبارة عن عناصر  التحفيز يتبتُ من التعريف أفف ،1"إلذ العمل في ابذاه موجو بكو ابؽدؼ

من التحمس  التي بسكنهم الداخليةطاقتهم  تنبيوعرفة حاجتهم وبؿاولة تلبيتها، أو بد ذلكيكوف و  العمل لأدا  وتدفع
فابؼؤسسة عن في مسار التطوير الفردي وابؼؤسسي،  أبنيتووتظهر  .أىداؼ بؾموعة أوىدؼ  تحقيقشي  ما ل لأدا 

فابغوافز في العمل  د،تتمكن من بلوغ  أىدافها ومن بشة برقيق الأدا  ابعيقد طريق التحفيز ابعيد بؼختلف العماؿ 
لبيئة المحيطة بالشخص لتسهل لو ابغصوؿ على حاجاتو ليستخدمها لتوجيو دوافعو بكو ابؼتاحة في ا الإمكاناتتثتَىا 

عملية ولا بيكن أف تتم ، الإضافيوالسلوؾ  الأدا حالة  إلذوالسلوؾ الربظي  الأدا سلوؾ معتُ وينتقل من حالة 
  أو معنوية ،ابؽبات وابؽدايا وغتَىاو ح وابؼكافآت والعلبوات وابؼن كالأجور التحفيز إلا بتوفر ابغوافز التي قد تكوف مادية

فدور ابؼستَ في عملية التحفيز يكمن في معرفة كل حالة وبرديد ابغوافز التي  ،كالشكر والتقدير والاحتًاـ وغتَىا
  تقدبيو للمؤسسة. زُ أقصى ما يستطيع المحف   إلذصوؿ و لتتناسب معها، ل

   2:في ثلبث مستويات بيكن تنظيم ابؼهارات: الدهارات-1-2

  بسكن من إبقاز أو القياـ بالنشاطات ابؼتكررة حسب إجرا ات بؿددة مسبقا.مهارة التقليد،  -

  الوضعية الأولذ.بتسمح انطلبقا من وضعية معطاة، بدواجهة وضعيات أخرى شبيهة إلذ حد معتُ  ،مهارة الإسقاط -

  

                                                           
1
 George R. Terry & Stephen G. Franklin, Les principes du Management, 8

éme
 édition, Collection Gestion, 

Economica, Paris, 1985, p348. 
2  Jaques Aubert et al., les notions de compétence dans  les différentes disciplines, disponible à:   

 http://www.e-rh.org 
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بر أف يعود إلذ رصيده ابؼعرفي ويستغلو في فالفرد بؾ ،بسكن ىذه ابؼهارة من مواجهة مشكل جديدمهارة الإبداع،  -
فحسب ىذه ابغالة بهب على الفرد أف يكوف مبدع في التصرؼ والتعامل مع حالات جديدة لد يسبق ، إبهاد ابغلوؿ
  الإبداع ىي الأىم، وىذا بؼا بيكن بؽا أف تؤثر في أدا  ابؼؤسسة.   نواع الثلبثة مهمة إلا أف مهارةالأف  . لو مواجهتها

الفرد  قدرات على إبهابيا التأثتَ يمهايوتق وتنفيذىا أساسها على التي النّشاطات بؾموعة تعتٍن: لتكويا-1-3
     حلوؿ على بابغصوؿ للفرد يسمح كوينالت "أف (B. Schwartz)يقوؿ  فكما ،الوظيفي هدور ل وكوإدرا  توودافعي

عد التكوين نوع من الاستثمارات يبذلك و  .1عية"تَات وايتغ إحداث إلذ بو عملو، وتؤدي في تطرح تيال للبستفسارات
ويظهر دوره في برستُ الأدا  عبر النقاط ، الكلي للمؤسسة بيكن القياـ بها لتحستُ الأدا   في العنصر البشري التي

   التالية:

  .ؤسسةنشرىا في ابؼالعمل وابؼسابنة في  وأساليباكتساب الفرد بؼعارؼ فنية جديدة   --
  .العمل في ابؼؤسسة إجرا اتصوؿ الفرد على معلومات حوؿ بح وتنسيق ابؼهاـيسمح بتحستُ التنظيم   --
  التأثتَ على دافعية الفرد للعمل بتنمية ابذاىو لتفضيل العمل.  --
  التفوؽ والتميز في العمل. بأبنيةالرفع من الروح ابؼعنوية للفرد وزيادة شعوره   --
  الدؤسسة لتحكم الخاضعة غير العوامل-2

التفحص  إلذوالتي برتاج عادة  وابؼواقف التي ىي بدنأى على رقابة ابؼؤسسةتغتَات والقيود في بؾموعة ابؼ تتمثل
 نو "كلأب( Griffinوالذي يعبر عنو ) أبعادهبدختلف ابػارجي بسثل بؿيع ابؼؤسسة  هذه ابؼتغتَاتفوبالتالر ، والتحليل
 أدا بتحستُ  استغلببؽا يسمحفرص تكوف على شكل  ثارهفأ .2"الذي قد يؤثر فيها ابؼنظمةحدود خارج  شي 

وبيكن . 3التخفيف من آثارىا أرادتوتفتًض عليها التكيف اذا  أدائهاوعلى يها عل تؤثر سلبا تكوف خطرا أو، ابؼؤسسة
سياسية  عواملامل اجتماعية، عوامل تكنولوجية، إلذ عوامل اقتصادية، عو  طبيعتهاتقسيم ىذه العوامل حسب 

كثر  لأف الفصل بتُ ىذه العوامل على درجة عالية أعلى التوضيح  لا  مر ىذا التقسيم يساعد حقيقة الأوفي ،قانونيةو 
 من التعقيد.

فيو ابؼؤسسة، فالنظاـ الاقتصادي  عملتتمثل في بؾموعة عوامل النظاـ الاقتصادي الذي ت: : اقتصاديةعوامل -2-1
م ابؼتغتَات الاقتصادية معدلات: الفائدة، ، وأىأدائهاتنعكس على  قد يتيح عناصر إبهابية أو سلبية للمؤسسة

بدصادر التمويل سوا  كانت ىذه ابؼصادر طويلة أـ عادة ما تقتًف معدلات الفائدة فمثلب   الصرؼ.و التضخم، و 
ىذه ابؼعدلات حسب تفاوت آجاؿ الاقتًاض، فمعدلات الفائدة على القروض قصتَة الأجل تكوف  قصتَة، وتتفاوت

 ض طويلة الأجل، كما بيكن بؼعدلات الفائدة أف ترتفع نتيجة الزيادة في الطلب على رؤوس أقل منو في حالة القرو 
                                                           

1  Dimitri WEISS, les ressources humaines, éditions d’Organisation, Paris, 1999, p431. 
2 Griffin Ricky W, Management, 11

th
 edition, South Western College Publishing, Cengage Learning, USA, 2013, 

p60.  
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وىذا الارتفاع يؤثر على أدا  ابؼؤسسات التي تقوـ بتمويل أصوبؽا عن  ،الرواج الاقتصادي في حالةالأمواؿ ابغاصل 
ج نتيجة الزيادة في مستوى أجور العاملتُ على التكاليف الإنتا  ابؼهم التأثتَبؼعدلات التضخم أف  كما .طريق القروض

من بتُ الصفات التي بسيز المحيع الدولر للمؤسسة عدـ ف أكما   الاقتصاديات ذات التضخم ابؼرتفع.ابغاصلة في حالة 
الاستقرار في معدلات صرؼ العملبت، والتي تفرض على ابؼؤسسة أثنا  بفارستها لأنشطتها على ابؼستوى الدولر 

ت بزتلف عن العملة الوطنية، وعليها ابزاذ قرارات ملبئمة بؼواجهة ىذه التقلبات في معدلات الصرؼ، التعامل بعملب
ؼ العملبت حتى تتمكن بالاىتماـ بحركة العملبت وىذا ما يتطلب برديد بـتلف ابؼخاطر ابؼتعلقة بصر  ملزمة تكوفف

  من تغطيتها.
العلبقات بتُ بـتلف تُ، رتبطة بتغتَات سلوؾ ابؼستهلكالعناصر ابػارجية ابؼ"في  تتمثل: : عوامل اجتماعية-2-2

ف تكوف خفية ومن أ توبيكن بؽذه ابؼتغتَا، 1العناصر على ابؼؤسسات" وبالتأثتَ الذي بسارسو تلك تمعالمج بؾموعات
وف خػاصة وأف أثرىػا يكػالصلة بالعامل البشري،  شديدة لأنهاابؼؤسسات  أدا على  تأثتَىابرديد  أوالصعب التنبؤ 

ة سراوعند د لعػاملتُ داخل ابؼؤسػسة.ت، وكذلك على القيم والعػادات وبفارسػات اعلى جػانب الطلب على ابؼنتجػا
  :أف متغتَات البيػئة الاجتمػاعية يُلبحظ

 زيػادة في الطلب على منتجػاتها؛ يرافقهاالزيػادة السكػانية بسثل فرصػاً لبعض ابؼؤسػسات، حي   -

مشػاركة ابؼرأة في دخل الأسرة ومن ثم  ي إلذ زيػادة الطلب على ابؼنتجػات، فيما معنػاه زيػادةخروج ابؼرأة للعمل يؤد -
 القرارات الشرائية؛

إلذ زيػادة طموحػات وتطلعػات الأفراد بكو العمل، بفا يوفر بيػئة عمل جيدة ومستقرة  يؤديزيػادة مستوى التعليم  -
 الفردي. الأدا تؤثر على 

ابغديثة القادرة على خلق منتجات تتمثل في التغتَات والتطورات التي بردثها التكنولوجيا : : عوامل تكنولوجية-2-3
    يضبزف في بعيد حد إلذ ةخلبؿ ابؼسابن من الأدا طرؽ جديدة لتحستُ  إبهادوعمليات جديدة يسهل من خلببؽا 

 إلخ....عالاختًا  برا ات نولوجية،التك والإبداعات العلمي، البح  العلمية، بؼعارؼا نذكر منها، و التكاليف حجم
خلق تأثتَات بذارية المحددة لصناعة أو سوؽ معتُ و  الإنتاجتقنيات  تطورات فيال بسسبيكن أف فالتغتَات التكنولوجية 

  الإبداع والتجديد داخل ابؼؤسسة. اه ىذه العوامل ىو اليقظة وتشجيعابؼستَ ابذ دورفيها، و  واسعة
كونها لا   ابؼستَوفتعتبر ىذه ابؼتغتَات من المحددات ابؼهمة للقرارات التي يتخذىا : : عوامل سياسية وقانونية -2-4

تؤثر فقع على النتائج التي برققها ابؼؤسسات، بل يتعداىا ليشمل حتى رؤوس الأمواؿ ابؼستثمرة على مستوى الدولة، 
   أبنية بالغة بؽذه ابؼتغتَات بؼا تتيحو من فرص وبرديات. ابؼستَوفلذا يولر 
 

                                                           
1 Pierre Bergeron, la gestion moderne: Théorie et Cas, Gaëtan Morin éditeur, Quebec, 1993, p38. 

http://www.eyrolles.com/Accueil/Editeur/81/gaetan-morin.php
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بردد ابغقوؽ والواجبات على ابؼؤسسة وبؼختلف ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ معها، إذ أف قانونية فابؼتغتَات ال
الاتصاؼ بابؼرونة مع ابؼتغتَات الظرفية للقوانيػن يعطي أكثر كفا ة وفعالية للئدارة ويساعدىا كثتَا على برقيق أىدافها،  

القانونية الشروط التي بهب أف تغتَات وتبتُ ابؼ ،ل أو بقاح الإدارةكما قد تفسر ىذه ابؼتغتَات جز ا مهما من فش
تتوفر داخل القطاع وقواعد العمل فيو مثل: القوانتُ الضريبية، القوانتُ ابؼتعلقة بالبيئة، قوانتُ الاستثمار وحركة رؤوس 

يعبّر عنها بابؼناخ السياسي السائد بؾموع ابؼتغتَات السياسية  أما الأمواؿ وكذلك بالنسبة للبحتياطي الإجباري ...الخ.
في المجتمع، وىذا ابؼناخ لا يؤثر فقع على النتائج المحققة من قبل ابؼؤسسة، بل يتعداىا ليشمل حتى رؤوس الأمواؿ 

بابؼؤسسة أبنية بالغة لطبيعة ابؼتغتَات السياسية بدا بردثو من بـاطر تؤثر على درجة  الإدارةابؼستثمرة بها، بؽذا تولر 
ابؼؤسسة بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة  أدا وبصفة عامة فإف ابؼتغتَات السياسية تؤثر في ابؼؤسسات.  أنشطةائد من الع

 من خلبؿ ما تفرضو من قيود أو ما توفره من امتيػازات مثل: النظم الاقتصادية، الشراكة، التكتلبت الإقليمية...الخ. 

  الأداء: تقييم لثالدطلب الثا
 يم الأداءتقيريخية لالجذور التا –1

 تقيػػيمإذ جسػػدت آيػػات القػػرآف الكػػريم مفهػػوـ  ،الأدا  تاربىيػػاً إلذ فػػتًة خلػػق ابعػػن والإنػػس تقيػػيمبستػػد جػػذور 
َِ لِ]: في قولػػو تعػػالذ لػػذلكسػػبحانو وتعػػالذ  الأدا  وحػػددت ابؼؤشػػرات الػػتي وضػػعها الله مَطَِ ععَلَمِ عَعع اَِلَلْ َِْ مَوَعع لللللللللوَنَضَععُ لْ

َََ ًع اْمَطِ عَامَةِلفعَللَ ل  ٌ َْ ُُلنَ ُُلل] ،(47 :سورة الأنبيا )[ للُُْعَََ ًِكَلهُ اَِنُهُلفعَأوُمََٰ َِْ مَحَقُّلفوََللثَطعََُتَلمَ مًَِذٍلْ َِ ََنُلاَ َِ وَْمَ
ل.(8 :سورة الأعراؼ)[ لْمَوُْعََِحُِنلَ

وتبػػاين  وتطػػور ىػػذا ابؼفهػػوـ مػػع التطػػور الػػذي شػػهدتو البشػػرية وتباينػػت الآرا  حولػػو مػػع تعاقػػب الفػػتًات الزمنيػػة
الأدا  كممارسػة في ابغضػػارات القدبيػػة وتطػورت مفاىيمهػػا بتطػػور وسػػائل  تقيػػيمرفػت عمليػػة فقػػد عُ  ،بؾػالات اسػػتخدامو

حيػػ  بػػدأت ىػػذه العمليػػة منػػذ أف بػػدأ الإنسػػاف يفكػػر فيمػػا حولػػو ويُصػػدر الإشػػارات للقبػػوؿ أو الػػرفض عنػػدما   ،القيػػاس
وتوسػػػع اسػػػتخداـ ىػػػذه العمليػػػة بنشػػػو   ،علػػػى تصػػػوراتو ابػاصػػػة كػػػاف يراقػػػب غػػػتَه يعمػػػل ويػػػزف أدا  الآخػػػرين اعتمػػػاداً 

في شػػػرح  الإسػػػهابوقبػػػل  .1ابغضػػػارات القدبيػػػة ومنهػػػا: حضػػػارة وادي الرافػػػدين وحضػػػارة وادي النيػػػل وابغضػػػارة الرومانيػػػة
 ينبغي توضيح ابؼعتٌ اللغوي لو من خلبؿ الفرؽ بينو وبتُ القياس. الأدا معتٌ تقييم 

. 2قياس في اللغة: من قػاس أي قػدّر نقػوؿ قػاس الشػي  بغػتَه أو علػى غػتَه أي قػدره علػى مثالػومعتٌ ال: القياس -1-1
 اً كميػاً.س فهي عملية تصف بها الأشيا  وصػفالتحقق بالتجربة أو الاختبار من الدرجة أو الكمية بواسطة أداة قيا وىو
 ويوضح .شيا  أو الأحداث ابؼقاسةيعد القياس اللغة الأكثر فاعلية لإيصاؿ علبقات عددية بتُ خصائص الأو 

                                                           
، 2010سورية، ، أطروحة دكتوراه في المحاسبة، جامعة حلب، استخدام القيمة الاقتصادية الدضافة لقياس وتقويم أداء الشركات الدساهمة: مدخل لزاسبيمقبل علي أبضد علي،  1
 .5-4ص

 .21 ، ص1989، تربصة عبد الله الكيلبي وعبد الربضن عدس، مركز الكتب الأردي، عماف، لتقويم في علم النفس والتًبيةالقياس وااليزابي  ىيجن،   روبتَت ثورندايك و 2
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(Most)  وبالتػالر لا  الكثػتَ عنػو نعػرؼ الشػي الػذي لا بيكػن قياسػو لا بيكػن أف الشػي  أبنية القياس عندما يػذكر بػأف
 .1إدارتوبيكن 

 أوجوانػب  بأحػد معػتُ بؾػاؿ خصػائص أوحػد جوانػب أمطابقػة  أو نػو "مقابلػةأوالتعريػف العػاـ للقيػاس ىػو 
 اسػتخداـ ويفضػل ة،معينػ واعػدلق طبقػا والرمػوز الأرقػاـ باسػتخداـ ابؼطابقػة أووتػتم ىػذه ابؼقابلػة  ،آخػر بؾػاؿ خصػائص
   ىػذا ويؤكػد ،2تفهمنػا بؽػذا الشػي الػذي يتًتػب عليػو زيػادة  الأمػرعليهػا  صػلالػتي بك التعػاريف دقة لزيادة الكمية ابؼقاييس
        عمليػة توجيػو في وابؼبػادئ القواعػد دور علػى ركػزوي الكمػي، القيػاس ىػو ابؼناسػب القيػاس أسػلوب أف علػى التعريػف

، بؿاسػبي نظػاـ أي فيأبنيتػو  المحاسػبي وتػزداد التطبيػق بؾػاؿ في الأساسػي العمػل بدثابػة القيػاس عمليػة تعتػبرو  .القيػاس 
و الأنظمػػة أو في اختبػار الأشػيا  أو  لقػوائم ابؼاليػػةا خدميسػتبػطػوة الأولذ في عػرض ابؼعلومػػات بؼفي كونػػو ا أبنيتػو تكمػنو 

ىػذه ابؼنظمػة من الدور الذي يلعبو في عملية اتصػاؿ لذا فإف أبنية القياس تأتي  ،نظمةالأحداث وخصائصها ابؼرتبطة بابؼ
ـ إلذ متخػذي خلبؿ تػوفتَ ابؼعلومػات ابؼلبئمػة ذات ابؼصػداقية والػتي تتصػف بابؼوضػوعية والثقػة وتقػد  بالبيئة ابػارجية من 

 ا.القرارات عند ابغاجة إليه

        للشػػي  ابعػبري التقيػيم عمليػة ىػو القيػػاسأف  ذلػك ،لقيػاسبعػد عمليػة ا تػػأتيتعػد مرحلػة التقيػيم : يمالتقيـ –1-2
       أو ابؼسػاحة أو الطػوؿ أو كػالوزف القيػاس بوحػدة مصػحوبة مئويػة، نسػبة أو مبلػغ أو عػدد أو رقػم صػيغة في ابؼػدروس
      غػتَ مػن صػما  نتيجػة شػكل علػى وذلػك، الػزمن أو ابؼػرات عػدد أو يػةابغجم الكتلػة أو السػرعة أو النقديػة الوحػدات
ؿ و  ينبغػي الوصػالػتي أوالنتيجػة ابؼتحصػل عليهػا  يتضػمن إصػدار ابغكػم علػىالػذي و  ،3التقيػيم ذلػك بعػد يلػي ثم ،تعليػق
المحػػػػددة في ضػػػػو  صػػػػدؽ نتػػػػائج القيػػػػاس والأىػػػػداؼ  مقارنػػػػة بالسػػػػلوؾ السػػػػابق أومبػػػػادئ وفرضػػػػيات  إلذليهػػػػا اسػػػػتنادا إ

يم يػػتم ابزػػاذ قػػرار عمليػػة التقيػػلالمحصػػلة النهائيػػة  سأسػػاوعلػػى  يم،القيػػاـ بعمليػػة التقيػػأساسػػها وابؼعلومػػات الػػتي يػػتم علػػى 
 ومناسب لتعديل ابؼسار أو برسينو أو تطويره.سليم 

جوانػػب  يم أشمػػل مػػن القيػػاس لكونػػو بوػػوي العلبقػػة والفػػرؽ بػػتُ القيػػاس والتقيػػيم يكمػػن في أف التقيػػوعليػػو فػػإف 
إحػػػػدى الأدوات الػػػػتي ف القيػػػػاس ىػػػػو عبػػػػارة عػػػػن أو  ،ومػػػػن ثم ابؼسػػػػابنة في التطػػػػوير ابغكػػػػمكميػػػػة أو كيفيػػػػة ويهػػػػدؼ إلذ 

 يم وبهػب أف يكػوف ابؼقيػاس الػذي نقػيس بػو متعارفػاً عػد ابػطػوة ابؼوصػلة إلذ التقيػوي إصػدار ابغكػميم في يستخدمها التقي
 مصداقية.ذو يم التقيف يكو ميع حتى ابعلدى  عليو وبؿدداً ومتفقاً عليو

 وينبغػػي التمييػػز بػػتُ التقػػويم والتقيػػيم فكلمػػة التقػػويم تعػػتٍ تعػػديل أو برسػػتُ أو تطػػوير الشػػي  ليصػػل إلذ ابؼكػػاف 
   أما كلمة التقييم تعتٍ إعطا  قيمة للشي  أي بردد قيمتو أو تقدير موقف  ،المحدد لو في ضو  الظروؼ الفعلية ابؼتاحة

                                                           
 .8 ص ،2008، 71 العدد العراؽ، بغداد، ابؼستنصرية، ابعامعة ،والاقتصاد الإدارة بؾلة ،العراق في المحاسبي القياس وظيفة على وأثره الإعلامي الإفصاح بؿمود، إبراىيم بكر 1
 .11 عباس مهدي الشتَازي، مرجع سابق، ص 2
،  ابعزائر الاقتصادية، جامعة العلوـ في دكتوراه ، أطروحةالدالية المحاكاة باستعمال الدبكر للإنذار نموذج إرساء الاقتصادية نحو الدؤسسات في الدالي الأداء وتقييم قياسدادف عبد الغتٍ،  3

 .10 ، ص1001
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عمليػة تقيػيم  دوبالرغم من الارتباط القوي بينهما فمن غتَ ابؼعقػوؿ أف بكػد ،قيق ىذا ابؼوقفة مدى برسراما في ضو  د
 .1بدوف أف يتبعها تقويم وإلا فإف عملية التقييم ستكوف إضاعة للوقت وابعهد وابؼاؿ والعكس من ذلك صحيح

 يم الأداء تقيمفهوم وطبيعة عملية  -2

ــمفهــوم  -2-1 عمليػػة  جػػز  مػػن أومرحلػػة  أنهػػاعلػػى  الأدا عمليػػة تقيػػيم  إلذمػػن البػػاحثتُ ينظػػر الكثػػتَ : يم الأداءتقي
فحػػص مػػدى كفػػا ة وفعاليػػة أدائهػػا المحققػػة مػػن طػػرؼ ابؼؤسسػػات مػػن خػػلبؿ  الإبقػػازاتعلػػى  بُ ابؼراقبػػة، باعتبارىػػا تنص ػػ

مػػػػن قبػػػػل   لةمسػػػػاتكػػػػوف عرضػػػػة لل ؤسسػػػػاتذلػػػػك أف ىػػػػذه ابؼ ،وتنفيػػػػذ برابؾهػػػػا ابؼختلفػػػػة عنػػػػد قيامهػػػػا بدمارسػػػػة أعمابؽػػػػا
بنتها في برقيػق الأىػداؼ الػتي العلبقة عن الاستخداـ الأفضل للموارد ومدى مسػا سابنتُ وابؼستثمرين وابعهات ذاتابؼ

ابؼاليػػػػة البحتػػػػة، فابعوانػػػػب الاجتماعيػػػػة، علػػػػى ابؼعلومػػػات  رلا تقتصػػػػ الأدا ف عمليػػػة تقيػػػػيم أكمػػػػا  .ت مػػػػن أجلهػػػػاأنشػػػأ
 الأربعػػػةخػػػذ بعػػػتُ الاعتبػػػار، فالكتػػػاب يقتًحػػػوف طريقػػػة عمليػػػة لتقيػػػيم ابعوانػػػب ف تؤ أسػػػية، الثقافيػػػة، البيئيػػػة بهػػػب السيا

 الأدا فتقيػيم  .2السابقة وىي: الاستدامة، الكفا ة الاقتصادية، ابؼوارد البشرية، شرعية ابؼنظمػة لػدى المجموعػات ابػارجيػة
بػتُ مػا بهػري  قادرا علػى التمييػز صشخجب أف يكوف الو ف تقييم الأدا  يأ كما ،للقياـ بها استخداـ الأدوات يعبر عن
 الأدا .  تقييموالتدابتَ ابؼستخدمة ل تقييمو

"تعػبر عػػن تقيػيم نشػػاط الوحػدة الاقتصػػادية في ضػو  مػػا توصػػلت  نهػػابأ الأدا فػت عمليػػة تقيػيم فقػػد عرّ وبالتػالر 
وثانيػػا  ،ططػػة والمحػػددة مقػػدماابؼخ الأىػػداؼبػػالتحقق مػػن بلػػوغ  أولاليػػو مػػن نتػػائج في نهايػػة فػػتًة ماليػػة معينػػة، وىػػي تهػػتم إ

   يمالتقيػػ( "Thietart) :ويقػػوؿ .3اليػػة"رأبظ أوبقيػػاس كفػػا ة الوحػػدة في اسػػتخداـ ابؼػػوارد ابؼتاحػػة سػػوا  كانػػت مػػوارد بشػػرية 
               الإجػرا ات بابزػاذ يسػمح مػا ابؼنتظػرة، تػائجالن مػع تتطػابق المحققػة تػائجالن انػتك إذا بدراجعػة تسػمح أداة ىػو
    ابؼاليػة ابؼػوارد واسػتغلبؿ والأىػداؼ خطػعلل شػامل انتقػادي يػلبرل ميػةعل عػن عبػارة الأدا  تقيػيم يػةلمفع. 4"حيحيةالتصػ

 الأدا  تقيػيم يػةلعم وتسػمح ابؼرسومة، وابػطع داؼالأى برقيق إلذ ذلك يؤدي بحي  استغلبؿ أحسن وابؼادية والبشرية
 ابؼستقبل. في لابكرافات وتفادياً  صحيحة قرارات ابزاذ من ف عليهاقائمو ال ليتمكن اترافالابك برديد من ابؼؤسسة في

 ة،النتػائج )ابؼاليػ بدراقبػة تسػمح تيلػا ابؼيكانزمػات مػن بؾموعػة ىػو التقيػّيم أف" (HAMADOUCHEويقػوؿ )
 ،ةالاجتماعيػػ ة،الاقتصػػادي ة،)ابؼاليػػ الأىػػداؼ مػػع ومقارنتهػػا المحققػػة(  …ةالسياسػػي ،ةالاجتماعيػػ ة،الاقتصػػادي

 .5"الفروقات لتصحيح اللبزمة دابتَالت وابزاذ، رةابؼسط(  ...ةسياسيال

 

                                                           
كلية التجارة، جامعة   –ماجستتَ مذكرة، سة تطبيقية على القطاع الدوائي في سورياراد –استخدام أسلوب القياس الدرجعي لتحسين أداء شركات الأدوية عد عداس، ضحي بؿمد أس 1

 .96 ، ص1001عتُ شمس، مصر، 
2  Hachimi Sanni Yaya, Op.cit, p01. 

 .11 عبد ابؼليك مزىوده، مرجع سابق، ص 3
4 Raymond-Alain Thietart, La stratégie de l’entreprise, 2

ème
 édition, MC GRAW-HILL, Paris, 2110, p23. 

5 Ahmed HAMADOUCHE, Op.cit, P111. 
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بصحة ابؼسارات لات التي تؤشر الدلا تعتبرعلى عدة معايتَ ومؤشرات التي  الأدا عملية تقييم وتقوـ 
   بشكل تداخلتها بهعل ابف، برستُ وتطوير الأدا  في ابؼستقبلبة الفعالة والتخطيع لكي يتم اقر مفهي وسيلة لل ،ابؼتخذة
        مع تتطابق تائجالن جعل على وتعمل ،ابؼقارنة على ترتكز الأخرى ىي التي" تَالتسي مراقبة" بػػػػػػ يعرؼ ما مع بتَك

     يضمن ذيال الأسلوب ىي التسيتَ مراقبة": (M.GERVAIS) يقوؿ إذ تعريفها من واضحا ويظهر ذلك ،الأىداؼ
        لأىداؼ مطابقة النتائج جعل بهدؼ فا ةوك ةبفعالي يتم ابؼتاحة ابؼوارد غلبؿاست بأف سةابؼؤس ومستَ  خلبلو من
   الأدا  تقييم فإ( "M.SADEK) يقوؿ( الأدا  يموتقي تَالتسي مراقبة) ابؼفهومتُ بتُ للتفريق بؿاولةفي و  .1"النظاـ
      بل متًادفتُ، نعتبربنا أف بيكننا لا أنو إلا كامل،والت الارتباط من بتَةك درجة على بنا التسيتَ مراقبة ووظيفة
 ".منها مهم وجز  تَالتسي بؼراقبة نتيجة إلا ىو ما الأدا  تقييم أف نقوؿ أف الأحسن

    واستغلبؿ استخداـ مدى من لتأكدعملية برليل انتقادي ل الأدا  تقييم"صياغة التعريف التالر: ومنو بيكن 
  بتُ ابؼقارنات إجرا  طريق عن معينة، زمنية فتًة خلبؿ وذلك من الكفا ة، عاؿ   بدستوى ابؼتاحة بؼواردىا ابؼؤسسة

 ."ةمعين ومعايتَ مقاييس إلذ بالاستناد الأىداؼ من ابؼستهدؼ وابؼتحقق

 غايػات بكػو برقيػق النهايػة في تصػب ومتداخلػة متشػعبة عمليػة الأدا  يمتقيػ عمليػة: يم الأداءتقيـعمليـة  أهميـة –2-2
 ؤسسػػػةيم الأدا  مػػػع أىػػػداؼ ابؼتقيػػػوبهػػػب أف يػػػتلب ـ نظػػػاـ ، بابؼؤسسػػػةالػػػتي بؽػػػا علبقػػػة  راؼالأطػػػ ةكافػػػ وطموحػػػات

 .بهاواستًاتيجيتها وأف يتغتَ وفقاً لتغتَ تلك الأىداؼ وابذاه الاستًاتيجيات ابعديدة 

 يم الأدا  من خلبؿ ما يلي:تقيوبيكن بذسيد أبنية 
للفػػػتًات  بأدائهػػػاوبالتػػػالر التنبػػػؤ  ابؼاضػػػية نشػػػطتها للفػػػتًاتبرليػػػل أمػػػن  نبيكّ ػػػو  للمؤسسػػػاتيعكػػػس التطػػػور التػػػاربىي  -

ف تسػتعملها خصوصػا أت موضوعية وحقيقية بيكن للمؤسسػة تعتبر قاعدة معلوما الأدا ، فنتائج عملية تقييم ابؼستقبلية
 .  هانالضرورية لتحسي والإجرا اتبرديد الآليات ثم و  في مقارنة وضعيتها مع منافسيها

والقػدرات ابؼاليػة  البشػريةابؼرشد الأساسي بكو الأنشطة ابؼضيفة للقيمػة والواجػب توجيػو الطاقػات   الأدا يمقيتعملية  -
 وإبػػػراز، ترشػػػيد اسػػػتخداـ ابؼػػػوارد ابؼتاحػػػة لػػػدى ابؼؤسسػػػة ومػػػن ثم الأنشػػػطةتحقيػػػق التنسػػػيق بػػػتُ ىػػػذه ل، وابؼاديػػػة ة بكوىػػػا

 .الاستغنا  عنها الأمرغتَ ابؼولدة للقيمة والتي يتطلب  الأنشطة
ضػمن ابػطػة  الأىػداؼىػذه ابؼرسومة مػن خػلبؿ متابعػة تنفيػذ في برقيق أىدافها  ؤسساتمقياساً بؼدى بقاح ابؼيوفر  -

 .المحددة لفتًة معينة من الزمن
عمليػػة في برقيػػق أىػػدافها ومػػدى بقاحهػػا في  دى ابؼؤسسػػةكشػػف عػػن قػػدرة الإدارة علػػى اسػػتغلبؿ ابؼػػوارد ابؼتاحػػة لػػي -

 لر التأسيس لنظاـ ابغوافز وابؼكافآت.، وبالتاالتخطيع والتنفيذ
الػتي تتػيح  علػى النحػو)مسػتثمرين، دائنػتُ، زبػائن...( وفر ابؼعلومػات الضػرورية اللبزمػة بؼختلػف ابعهػات ابؼسػتفيدة يػ -

  سةسابؼؤ  بهعل الأدا  العالر من والتزامها بالتوجيهات الصادرة، فابؼستوى ؤسسةصورة واضحة عن كيفية ستَ أنشطة ابؼ
                                                           

1 Michel GERVAIS, Contrôle de gestion, 6
ème

 édition, Economica, Paris, 1997, p13.     
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 زبائنهػا أمػاـ ابعيػدة السػمعة اكتسػابها إلذ كالبنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية مثلب، بالإضػافة   معها ابؼتعاملتُ طرؼ من ةثق بؿل
  .قدراتها التّنافسية رفع على حتما يساعد ما
يم وذلػػك بالاعتمػػاد علػػى نتػػائج التقيػػ ،يم شػػامل لػػلؤدا  علػػى مسػػتوى الاقتصػػاد الػػوطتٍتقيػػنظػػاـ برقيػػق ابؼسػػابنة في  -
 .لقطاعة ثم الصناعة ثم اؤسسابتدا  بابؼ  الأدا
 الأفػراد بػتُ الواحػدة أو  ؤسسػةفي ابؼ الوحػداتابؼتماثلػة أو بػتُ  الأقسػاـوفر الفرصػة بكػو إبهػاد نػوع مػن ابؼنافسػة بػتُ ي -

 العاملتُ فيها بابذاه زيادة ابؼنتج كماً وكيفاً وبرستُ ابعودة مع ترشيد التكاليف.
برليلهػػا والبحػػ  عػػن أسػػبابها السػػلبية والإبهابيػػة علػػى النحػػو الػػذي يسػػهل مهمػػة  ؼ الابكرافػػاتاشػػتكا يسػػاعد علػػى  -
   تعزيز الإبهابية منها ومعابعة السلبية منها. إلذالعليا  الإدارةتوجيو و 
فيكػػػوف بدقػػػدورىا التحقػػػق مػػػن قيػػػاـ ، طريػػػق ابؼعلومػػػات الػػػتي يقػػػدمهاتنشػػػيع الأجهػػػزة الرقابيػػػة علػػػى أدا  عملهػػػا عػػػن  -
 بكفا ة عالية وإبقازىا لأىدافها ابؼرسومة كما ىو مطلوب. بنشاطها ؤسساتابؼ

 :نذكر منهاأدائها  تقييمل ابؼؤسساتإف الأسباب التي تدعو : يم الأداءأىداف عملية تقي -2-3

 بزطيع الأدا  ابؼتعلق ختلفة بالوسائل التي تكفل الأدا  على تزويد ابؼستويات الإدارية ابؼتقييم تساعد مؤشرات  -
 على حقائق موضوعية وليس بزمينات شخصية. ف ترتكزوعليو بقد أف قراراتهم بيكن أ ،طهمنشا بدائرة
علػػى  بابؼؤسسػػة، تعمػػلالبشػػري  مػػوردلحػػوافز لالأدا  إذا مػػا ارتكػػزت علػػى أسػػس سػػليمة، بدثابػػة  تقيػػيمتعػػد مؤشػػرات  -
   عملػو أف مسػبقا صشػخ عػرؼ إذا" (A.KHEMAKHENE)، وفي ىػذا الاطػار يقػوؿ طاقاتػو بكػو الأدا  ابؼبػدع ريػربر

 .1..".يمالتقي أو قابةللر  بىضع لن عملو أف يعرؼ افك إذا عما مغايرة بصفة ؼسيتصر  فإنو، قابةللر  سيخضع
الأدا  ابؼسػػػتويات الإداريػػػة ابؼختلفػػػة علػػػى اكتشػػػاؼ الابكرافػػػات الػػػتي يقتضػػػي الأمػػػر برليلهػػػا  تقيػػػيمتسػػػاعد مؤشػػػرات  -

وبنػػا  عليػػو بقػػد أف مؤشػػرات  ، بيكػػن ابزػػاذ الإجػػرا ات التصػػحيحيةحػػتىللوقػػوؼ علػػى أسػػبابها والعمػػل علػػى تشخيصػػها 
 على بفارسة الوظيفة الرقابية.بابؼؤسسات ابؼستويات بصيع يم الأدا  تساعد تقي
 .قق عنده برمل ابؼسؤولياتالأدا  ابؼدى الذي يتح تقييمبردد عملية  -
العمػل علػى اسػتغلبؿ مػدخرات  خػلبؿ مػن ةيػوالاجتماع ةالاقتصػادي نميػةالت ةعمليػ في سػةابؼؤس إسػهاـ مػدى إظهػار -

ابؼػوارد  في والضػياع عوامػل ابؽػدر مػن والػتخلص ،افضل توليفة بػتُ العائػد والتكلفػة بإحداث ابؼستثمرين احسن استغلبؿ
 .الوطنية

 لتقييم الأداءوالقواعد العامة  سسالأ :رابعالدطلب ال
لأخػرى  مؤسسػةلقطػاع، بػل قػد بزتلػف مػن بزتلػف مػن نشػاط لآخػر داخػل نفػس ا تقيػيموإف تفاصيل عملية ال

احػػػة بؽػػػا وأىػػػدافها والإمكانيػػات ابؼت ابؼؤسسػػػةالأدا  بتنظػػػيم  تقيػػيمويرجػػع ىػػػذا الاخػػػتلبؼ إلذ الرابطػػة الػػػتي تػػػربع عمليػػػة 
      من بؾموعة مراعاة يتطلب سةمؤس أي في الأدا  يملتقي نظاـ وضع يؤدي إلذ أف عمليةما وبؾالات نشاطها، وىذا 

                                                           
1 Ahmed HAMADOUCHE, Op.cit, p115. 
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      أو الصػعوبة غايػة في يمالتقيػ ةعمليػ بهعػل أف شػأنو مػن بذاىلهػا لأف نظػرا ةالأبنيػ غايػة في تي تعتػبرلػا ئيسػيةالر  روطالشػ

حيػػ  بهػب أف يػػتم تقيػيم الأدا ، تنفيػػذ لالأدا  أسسػػاً متنوعػة  عمليػة تقيػيمفي  عتمػػدُ يُ ف .منهػا ابؼنتظػػرة الفوائػد يفقػدىا
 .  في برقيق الأىداؼ ةالأدا  فعال تقييمالتنسيق بتُ الأسس ابؼختلفة لتكوف عملية 

 وفيما يأتي أىم الأسس:

 الأىدافتحديد -1
القصػػتَ أو الطويػػل والػػتي بهػػب أف  ف أي وحػػدة اقتصػػادية تقػػوـ لأجػػل برقيػػق أىػػداؼ معينػػة سػػوا  علػػى ابؼػػدىإ

 النهايػة إلذ لأف الأىػداؼ قصػتَة الأجػل حتمػاً في حقيقتهػا بهػب أف تػؤدي في ،كػوف غػتَ متعارضػة مػع بعضػها الػبعضت
لػػتي تريػػد برقيقهػػا والػػتي ا الأىػػداؼي وحػػدة يقتضػػي التعػػرؼ علػػى أ أدا تقيػػيم  ولإجػػرا برقيػػق الأىػػداؼ طويلػػة الأجػػل. 

ف الوحػدة الاقتصػادية لا يتوقػف والنسب والتوصيف ابؼلبئػم، لأ بالأرقاـ مستعينتُىا بشكل واضح ودقيق، يدديتعتُ بر
 .1التفصػػيلية بؽػػا الأىػػداؼف تتوسػػع لتشػػمل بصيػػع ألعػػاـ لنشػػاطها بػػل بهػػب علػػى ابؽػػدؼ ارسػػم السياسػػات  عنػػددورىػػا 
    حكمالػت يصػعب تيالواسػعة الػ الأىػداؼ وتفػادي دقيػق بشػكل الأخػتَة ىػذه وضػع يػتم أف الأىػداؼ بوضػوح وابؼقصػود
         علػى قػائمتُلل ليتسػتٌ أساسػيا يعتػبر للؤىػداؼ ربدػا الكتػابي التحديػد الإطػار فػإف ىػذا برقيقهػا، ففػي الروبالتػ فيهػا
ولا يقػف الأمػر عنػد التحديػد الواضػح بؽػذه  .أساسػو القػرارات علػى تتخػذ رئيسػي كمرجػع واعتمادىػا معرفتهػا سػةابؼؤس

الأىػداؼ بػػل بهػػب أف بيتػػد لتحديػػد البعػػد الػػزمتٍ لكػػل ىػػدؼ مػن الأىػػداؼ مػػع مراعػػاة التناسػػق فيمػػا بينهػػا حػػتى تكػػوف 
مػن لابػد  يم الأدا . لػذلكتقيػن التنفيذ طابؼا أنها بسثل الأساس الذي يتم بدوجبو بالوضوح الكافي أماـ بصيع ابؼسؤولتُ ع

فهػذا الأمػر يتطلػب بربؾػة ىػذه الأىػداؼ  ،الأسػاس في برديػد الأىػداؼاعتماد مؤشرات علمية وواقعيػة بفكنػة التطبيػق ك
 ،وغتَىػػػا...والتخػػػزين خطػػػة الإنتػػػاج ،مثػػػل خطػػػة ابؼبيعػػػات ابؼؤسسػػػةداخػػػل  وحػػػداتإلذ خطػػػة عمػػػل لكافػػػة الأقسػػػاـ وال

 .2وبالتالر وضع ابػطع الإدارية وابػدمية والاستثمارية وخطة الربحية ابؼلبئمة في ضو  مسؤولياتها بذاه المجتمع

 الخطط التفصيلية لإنجاز الأعمال تحديد-2
ر وضع خطة تفصيلية لأوجو النشاط للعمل في الوحدة الاقتصادية وتعػتٍ وضػع خطػة أو أكثػ تعتٍ ىذه ابػطوة

ة والعائػد ابؼتوقػع لكػل لكل بؾاؿ من بؾالات النشاط لكػي تكػوف ىػذه الأنشػطة مبربؾػة مػن حيػ  الكػم والػزمن والتكلفػ
تعػػدد ابػطػػع يقتضػػي التنسػػيق فيمػػا بينهػػا علػػى ضػػو  الأىػػداؼ المحػػددة فهػػذه ابػطػػع ىػػي تفاصػػيل للخطػػع ف .نشػػاط

بشػػػرية وابؼاليػػػة ابؼتاحػػػة للوحػػػدة وبرديػػػد مصػػػادرىا وكيفيػػػة . والػػػتي توضػػػح فيهػػػا ابؼػػػوارد ابؼاديػػػة والالرئيسػػػية لتحقيػػػق ابؽػػػدؼ
 الإنتػػػػاجواسػػػػتخداـ ىػػػػذه ابؼػػػػوارد وطبيعػػػػة  إدارةوالتنظيميػػػػة الػػػػتي تتبعهػػػػا في  والإداريػػػػةالفنيػػػػة  والأسػػػػاليبابغصػػػػوؿ عليهػػػػا 

 وازنات ففي ضو  تلك البرامج أو ابؼ. 3القوى العاملة وتدريبهم إعداد وأساليبوالتسويق ونوع التقنية ابؼستخدمة 

                                                           
 .37 ص، 2014، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1ط، تقويم الأداء في الوحدات الاقتصادية باستخدام النسب الداليةي، بؾيد الكرخ 1
 .202 ، ص2005الأردف، عماف،  ،دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة ،2, ط دراسة الجدوى الاقتصادية وتقييم كفاءة أداء الدنظمات ،سليماف اللوزي و ؿ أدـيوحنا عبد آ 2
 .37 صمرجع سابق، بؾيد الكرخي،  3
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لػػػذا بىطػػػع لتحقيػػػق  ،الأربػػػاح ابؼسػػػتهدفةبرقيػػػق ابؽػػػدؼ ودرجػػػة مرونتهػػػا وحجػػػم  التخطيطيػػػة الفرعيػػػة يػػػتم برديػػػد تكلفػػػة

 الأىداؼ بأقل تكلفة بفكنة وأعظم عائد.

 تحديد مراكز الدسؤولية-3
 أنشػػطةوؿ عػػن مسػػؤ والػػتي يكػػوف فيهػػا ابؼػػدير  للمنظمػػةوحػػدة فرعيػػة  أوف مركػػز ابؼسػػؤولية يتمثػػل بجػػز  أو قطػػاع إ

رتفػع ابؼسػتوى الإداري وكلمػا ا ،المحددة لو بغض النظر عن مسػتوى ىػذا ابؼػدير الأنشطةلة ابؼدير عن  بؿددة وبيكن مسا
 مسػػؤولية راكػػزم إلذوحػػدة اقتصػػادية  أيتقسػػيم بنيػػة حيػػ  بدوجػػب  ،1رهللمػػدير اتسػػع نطػػاؽ مركػػز ابؼسػػؤولية الػػذي يػػدي

يم الأدا  مػن خػلبؿ ويتم تقيػ ،لنتائج التنفيذ بفا يسهل عملية ابؼسا لة هالسلطة فيا أولا بىتل مبدتتضح معالد ابؼسؤولية 
بوقػػق ابؼركػػز النشػػاط ابؼعهػػود إليػػو طبقػػاً للسػػلطة ابؼمنوحػػة وفي  وفي ضػػو  ذلػػك ،ىاس بتنفيػػذمقارنػػة النتػػائج بػػالتزاـ ابؼػػرؤو 

 تقيػػيمعمليػػة خػػلبؿ مػػن  حػػدات الاقتصػاديةالو يم أدا  وىكػػذا يػػتم تقيػػ ،حػدود ابؼػػوارد الاقتصػػادية ابؼوضػػوعة برػػت تصػرفو
واكتشػاؼ الابكرافػات وبرليلهػا وتفسػتَىا ووضػع ابغلػوؿ البديلػة بؽػا وإعػلبـ ابعهػات ابؼسػؤولة  ،أدا  مراكز ابؼسؤولية فيهػا

 بذلك من خلبؿ مراكز ابؼسؤولية.

 ديد معايير ومؤشرات واضحة للأداءتح-4
وكلما توافرت في ىذه ابؼعايتَ جوانػب الوضػوح والدقػة  ،يم الأدا قيتَ بؿور الارتكاز في عملية تيعد برديد ابؼعاي

والواقعية والقدرة على عكس ابعوانب ابؼختلفة لنشاط كػل مركػز مػن مراكػز ابؼسػؤولية وآثػار القػرارات الػتي تتخػذ في ىػذه 
برة وملبئمػة تي تكػوف معػلػذلك لا بػد أف يػتم اختيػار ابؼعػايتَ الػ ،ظػى بالنجػاحيم سػوؼ بوالتقيابؼراكز على أنشطتها فإف 

لػذا الوحػدات الاقتصػادية  لأىػداؼ مػيك تعبػتَ بدثابػة الأدا تقيػيم  مؤشػرات أو معػايتَ تعتػبرو  .2القيػاسللحالػة موضػوع 
    ذيالػ الأسػاس أو بالقاعػدة علػم علػى العمػاؿ بهعػلبفػا واضػح  بشػكل وبرػددىا مسػبقا تضػعها أف سػةابؼؤس علػى بهػب
   في مباشػرة تصػب نشػاطاتهم وجعػل ةالإضػافي المجهػودات بػذؿ بكػو وبوفػزىم يػدفعهم فأ شػأنو مػن وىػذا، عليػو موفسيقي
جنػب اختيػار معػايتَ يتطلػب احتسػابها أو تتف أ، و يمالتقيػ بدعػايتَ عليهػا ابؼعبر النهائية الأىداؼ برقيق إلذ ابؼؤدي الطريق

    ةعمليػػ أف( في ىػذا "M.GERVAIS)ويقػوؿ  ،يم النتػػائج إجػرا ات حسػابية معقػػدة يصػعب فهمهػػاتقيػاسػتخدامها في 
 فيكوف. 3ؽ والثبات"الصد: بنا مهمتتُ خاصيتتُ على رتتوف معايتَ على بالاستناد إلا تنجح أف بيكنها لا الأدا  تقييم
 أسػتعمل تيالػ روؼالظػ اختلفػت ومهما مرة من ثرأك استعمالو حالة في تائجالن نفس يعطي افك إذا صدؽ بؿل ابؼعيار
  .ةمقبول واقعية درجة وذات ابغقائق ما حد إلذ تعكس ابؼعيار نتائج تكوف عندما فهي الثبات أمافيها، 

 مناسب للمتابعة وجمع الدعلومات وجود جهاز-5
 إذ إف ابؼلبحظة أو ابؼراقبة ابؼنتظمة  ،ينبغي متابعة ومراقبة التنفيذ الفعلي وتسجيل النتائج بصورة مستمرة

                                                           
1  Charles T. Horngren et al., Cost Accounting: A Managerial Emphasis, 14

th
 edition, Prentice Hall, New Jersey, 

USA, 2011, p199. 
 .96-95، ص 1995، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، موازنة الأداء بين النظرية والتطبيق ،بصيل جريسات 2

3   Michel GERVAIS, Op.cit, p111.     

https://www.amazon.com/Charles-T.-Horngren/e/B000APT4WU/ref=dp_byline_cont_book_1
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دارة فرصػػػة بؼتابعػػػػة العمليػػػات التشػػػغيلية للؤنشػػػػطة وابزػػػاذ الإجػػػرا ات التصػػػػحيحية والدوريػػػة بؼؤشػػػرات الإبقػػػػاز تعطػػػي الإ
 كلػفاللبزمة في الوقت ابؼناسب. وبفا لا شك فيػو أف عمليػة بصػع البيانػات وابؼعلومػات وبرليلهػا تسػتغرؽ وقتػاً طػويلبً وتُ 

    لات لعدة أسػباب منهػا ارتفػاع تكػاليففي بعض ابغا الأدا قد تفشل عملية تقييم ف ،وبشريةومالية الوحدة موارد مادية 
والبيانػػػػات ابؼتعلقػػػػة بدؤشػػػػرات الأدا  أو عػػػػدـ تػػػػوفر ابؼػػػػوارد ابؼاليػػػػة والػػػػدعم بؼثػػػػل ىػػػػذه الػػػػبرامج والأنشػػػػطة  بصػػػع ابؼعلومػػػػات

تػػوفر الكفػػػا ات القػػػادرة علػػى فهػػػم واسػػتيعاب كافػػػة ابعوانػػب ابؼتعلقػػػة بهػػػا. ، وكػػػذلك إذا لد تخصوصػػاً مػػػن الإدارة العليػػا
بهب أف تتم ىذه العمليات في ظػل إطػار بؿػدد علػى ضػو  ابغاجػة إلذ البيانػات تفاديػاً للحصػوؿ علػى بيانػات لا  لذلك

فا تػو في تػوفتَ وك ابؼعلومػاتعلػى مػدى سػلبمة نظػاـ  وىػذا الأمػر يعتمػد ،حاجة بؽا أو وجود قصور في البيانات المجمعػة
 غالبية البيانات في الوقت ابؼناسب.

 يم الأداء وإعداد التقاريرسؤولة عن تقيتحديد الجهات الد-6
 ،يم أدا  الوحدة الاقتصادية سوؼ بزتلف بحسب النظاـ الاقتصػادي ابؼعمػوؿ بػو في المجتمعػاتف مسؤولية تقيإ

اليػػػة يكػػػوف أصػػػحاب الوحػػػدة )ابؼسػػػتثمرين وابؼسػػػابنتُ( مسػػػؤولتُ أساسػػػاً عػػػن رأبظففػػػي القطػػػاع ابػػػػاص أو المجتمعػػػات ال
اع العػػػػاـ أو في المجتمعػػػػات ذات الاقتصػػػػاديات ابؼوجهػػػػة تنتقػػػػل ىػػػػذه ابؼسػػػػؤولية إلذ أجهػػػػزة مركزيػػػػة أمػػػػا في القطػػػػ ،العمليػػػػة

وأف يكػوف ا  كافػة ابؼؤشػرات ومقػاييس الأدا ، تعكػس تقػارير الأدف أكما بهب وبدشاركة من خارج الوحدة الاقتصادية.  
 .ين منهاإيصابؽا إلذ ابؼستفيد، كذلك بهب عرض ابؼعلومات بشكل واضح وسهل الفهم
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  الدالي الأداءتقييم : لثالثا بحثالد

       ابؼنظمػات برقيػق عػدـ فأو  ابؼنظمػات، بقػاح بؼػدى المحػدد ابؼقيػاس سػيبقى ابؼػالر الأدا ف "أىنػاؾ مػن يػرى بػ
دا  وفػق الأ تقيػيملػذا فػإف التوجػو بكػو  ،1"للخطػر واسػتمرارىا وجودىػا يعػرض ابؼطلػوب الأساسػي بابؼسػتوى ابؼػالر لػلؤدا 

ابؼػالر يعتػبر ابؽػدؼ  الأدا ف أ( بػDavid Otley) أكػدهوىػذا مػا  .أكثػر التوجهػات رسػوخاً وتطػوراً  ابؼنظػور ابؼػالر يعػد مػن
ف حالػػػة أكمػػػا   .2وآليػػػات للتحفيػػػز وابؼراقبػػػة داخلهػػػا، تسػػػتخدـ للدلالػػػة علػػػى برقيقػػػو مؤشػػػراتوف وأالرئيسػػػي للمؤسسػػػات، 

ا  ابؼػػالر يضػػمن بؽػػا مركػػزاً تنافسػػياً متفوقػػاً ويفػػتح الآفػػاؽ أمامهػػا للبنطػػلبؽ بكػػو الأد اؿة علػػى غتَىػػا في بؾػػؤسسػػتفػػوؽ ابؼ
 .ميزة تنافسية اتعزيز ذلك ابؼركز وتطويره ويعطي بؽ

 الدالي الأداء إلىمدخل : الدطلب الأول

 الدالي الأداءتقييم مفهوم -1
      برقيػق مػدى ثم ومػن سػلفا بؿػددة عػايتَم ضػو  علػى ابؼنتظػرة أو المحققػة النتػائج قيػاس" ىػو ابؼػالر الأدا  يمتقيػ

     درجػة علػى بػابغكم يسػمح بفػا ابؼسػتخدمة وابؼػوارد النتػائج بػتُ النسػبية الأبنيػة وبرديػد الفعالية، مستوى بؼعرفة لأىداؼا
  قػدرة تعػتٍ الأولذ أف حيػ  ابؼؤسسػة، في الكسػبية والقػدرة الإيراديػة القػدرة برقيػق بدػدى "أيضػا ؼويعػرّ  .3"الكفػا ة
 علػى ابؼؤسسػة قدرة الثانية تعتٍ بينما الاستثنائية، أو اليةرأبظال أو ابعارية أنشطتها من سوا  إيرادات توليد على ابؼؤسسة
 ونػأومػنهم مػن يػرى  .4"ابغديثػة للنظريػة وفقػا الإنتػاج عوامػل مكافئػة أجػل مػن سػابقا ابؼوضحة أنشطتها من فائض برقيق
ابؼاليػػة  الأىػػداؼالفعاليػػة في اسػتخداـ ابؼػػوارد ابؼاليػػة ابؼتاحػة مػػن خػػلبؿ بلػوغ  أو في خلػق القيمػػة الأنشػػطةمسػػابنة  "مػدى
       ظػاىرة ابؼػالر، العسػر عنهػا يزيػل أمػاف، بؽػامش ابؼؤسسػة وبرقيػق بستػع بدػدى" الآخػر والػبعض .5قػل التكػاليف ابؼاليػة"أب

 .6"اليةابؼ والصعاب لمخاطرل تصدي على ابؼؤسسة، قدرة مدى آخر بتعبتَ أو الإفلبس

 7:التالية العوامل من خلبؿيعرؼ  ابؼالر الأدا و 

 ابؼالية؛ ابؼردودية في ابؼؤثرة العوامل -

 ابػاصة؛ الأمواؿ مردودية على ابؼستَ طرؼ من ابؼتبناة ابؼالية السياسات أثر -

 ؛ابؼالية فوائضال وبرقيق ابؼالية السياسة إبقاح في ابؼؤسسة بمو معدؿ مسابنة مدى -

                                                           
 .481 ، ص2007 الأردف، عماف، والتوزيع، للنشر وائل دار ،متكامل جيهمن منظور الاستًاتيجية الإدارة الغالبي، منصور بؿسن رھطا و ادريس بؿمد وائل 1

2  Andy Neely, Business performance measurement, Cambridge University Press, UK, 2004, p04. 
 .11 دادف عبد الغتٍ، مرجع سابق، ص 3

4 Ghassen Allani, Performance des entreprises cibles avants la prise de contrôle, dans la revue du financier, N°157, 

Jan-Fev, 2006, p47. 
 .11 ، ص1000، دار ابؼريخ للنشر، الرياض، الأعمالالدالي لدنظمات  الأداءالسعيد فرحات بصعة،  5
 .11 دادف عبد الغتٍ، مرجع سابق، ص 6

7  Philipe Lorrino, Comptes et récit de la performance,  éditions d’Organisation, Paris, 1996, p48. 
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 الدالي الأداء مفاىيم تباين أسباب-2
 : منها رئيسية أسباب إلذ ابؼالر الأدا  مفهوـ وبرديد تباين في السبب يعود

فالتبػاين ابغاصػل في  ،وعلاقتهـا بـالقرارات الداليـة الداليـة الوظيفـة مفهـوم تحديـد حـول البـاحثين رؤى اختلاف-2-1
هومها أمرا معقدا، فكاف كػل تعريػف يتوافػق مػع ابؼهػاـ دور الوظيفة ابؼالية بابؼؤسسة عبر الزمن جعل من عملية برديد مف

تنوعػة الػتي تقػوـ بهػا وذلػك مػن خػلبؿ تنفيػذىا لوظػائف ابؼابؼاليػة  الأنشػطة إلذ أسػندتابؼنوطة بهػا حسػب الفػتًة، حيػ  
القػرارات  إلذ إسػنادىاكمػا تم   وغتَىػا.فنية متخصصة كالتحليل ابؼالر، تقيػيم ابؼشػروعات، إعػداد وتفسػتَ التقػارير ابؼاليػة 

ابؼاليػػػة ابؼتخػػػذة مػػػن خػػػلبؿ تػػػدبتَ ابؼػػػوارد ابؼاليػػػة الضػػػرورية للتجهيػػػز العقػػػلبي والسػػػتَ العػػػادي للمنشػػػأة وذلػػػك في الوقػػػت 
 ،1التجػاري"الية وكذا حريػة نشػاطها الصػناعي و ابؼناسب وباستعماؿ الوسائل الاقتصادية، وىذا مع ضماف الاستقلبلية ابؼ

 وىػذا .غامضػة بهعلهػا الػذي الأمػر ابؼاليػة، الوظيفػة طبيعػة عػن والكشػف وتوضػيح دبرديػ نػو لد يػت مكن مػنأ والواقػع
 .ابؼهتمتُ نظر وجهات تباين سببو الغموض

 إلىالدال الدـالي والدـادي رأس والتحول من منظور  معاصرة مالية نظرية إلى الكلاسيكية الدالية النظرية تطور -2-2
     في ابؼاليػػة دارةالإ الكلبسػػيكية ابؼاليػػة النظريػػة اعتػػبرت، 2والثــروة خلــق القيمــةالدــال الاقتصــادي القــائم علــى رأس 
نظريػة الاقتصػاد ابعزئػي النيوكلبسػيكي منػذ وقػت  ابؼنظػور وفق ابؼالية دارةالإ وتبنت، بالأمواؿ ابؼزود دورا بؽ بأف ابؼؤسسة

بؼػبرر الأساسػي لوجػود أي مؤسسػة لأنػو يسػمح يعتػبر ا الػذي ،3بأف ابؽػدؼ الأساسػي للمؤسسػة وابؼاليػة ىػو تعظػيم الػربح
بؽػا بتعزيػػز طاقتهػػا التمويليػػة الػػتي تسػػتعملها في توسػػيع قػػدراتها الإنتاجيػػة وتطويرىػػا أو علػػى الأقػػل ابغفػػاظ عليهػػا، وبالتػػالر 

 بسػبب الانتقػادات ابؼفهػوـ ىػذا ارنهػا مػا سػرعاف لكن .سات الأخرى والاستمرار في النشاطالصمود أماـ منافسة ابؼؤس
  ظػل فيو  .بذاىػل القيمػة الزمنيػة للنقػودالقصتَ،  الأفقالغموض، بذاىل ابؼخاطر، دؼ تعظيم الربح منها: التي وجهت بؽ

     التػدخل ازديػادو  ،ابؼؤسسػات تواجههػا الػتي التحػدياتعلػى  فضػلب التأكػد عػدـ وظػروؼت بالتعقيػدا اتسػمت ظػروؼ
 عػن ابؼلكيػة انفصػاؿ جانػب إلذ ،ابؼنافسػة حػدةو  العمػاؿ، اتوابرػاد النقابػات دورو  التكنولػوجي، التقػدـو  ابغكػومي،
    لسػعر السػوقية القيمػة تعظػيم وىػو ابؼػلبؾ طػرؼ مػن مػدعم حػدي  مػالر ىػدؼ زو بػر إلذ  أدت كلهػا ...وغتَىػا،الإدارة
 (،Pogue)و (، Schall)و (، Haleyهم كػػػل مػػػن )رأسػػػوعلػػػى  ابؼاليػػػة الإدارة يعتقػػػد العديػػػد مػػػن روادحيػػػ   .السػػػهم
ف تعظيم قيمة ابؼؤسسة أو ما يعبر عنو أحيانا بالقيمة السوقية للؤسهم العاديػة أو تعظػيم أ(، Van Horne)و، (Lall)و

 .4ثروة ابؼلبؾ بيكن أف يكوف مقبولا من وجهة نظرىم كهدؼ للئدارة ابؼالية

                                                           
1
 Jean–Luc Charron & Sabine Sépari, Organisation et gestion de l’entreprise : manuel et application, 2

ème
 

édition, Dunod, Paris, 2001, p250. 

، مذكرة ماجستتَ في سة نظرية تطبيقيةراللشركات: د المحاسبي الأداء تقييم في الدضافة الاقتصادية القيمة مدخل استخدامحاؿ،  إبراىيم بضزة القادر عبد نيفتُ 2
 .31 ، ص2014المحاسبة، جامعة بورسعيد، مصر، 

3 Hervé Hutin, Toute la finance d’entreprise en pratique, éditions d’Organisation, Paris, 2000, p253. 
 .14ص ،2003، الإسكندرية، ابؼكتب العربي ابغدي ، لي معاصرالإدارة الدالية: مدخل تحلي منتَ إبراىيم ىندي،  4
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تعتمد على  يةواقتصاد مالية مؤشرات إلىالتي تعتمد على الربح في القياس  المحاسبية الدؤشرات تطور-2-3
      مباشرة صلة والتي كانت على الربح على ابؼبنية التقليدية ابؼداخل فإ ،1تحديد العائد الاقتصادي السليم للشركة

    ،بؽا ابغقيقي ابؼالر ركزابؼ وعن ابؼؤسسات عمليات نتائج عن دقيقة معلومات توفتَ في فشلت والأرباح العوائد بقياس
    إلذ النظرة ىذه ستمرتاحي  ة. المحاسبي ؤشراتابؼ منو عايت الذي للقصور نتيجة مضللة تقرارا ابزاذ إلذ يؤدي بفا
     تعطي لا بالأرباح صلة ذات المحاسبية ابؼؤشرات أف ذلك ابؼردودية، بدؤشرات الاىتماـ أصبح أين 1995 سنة غاية
 في المحاسبية ابؼؤشرات نفعية عدـ عن فضلب ،عوائد برقيق علىتها قدر  ومدى ابؼؤسسة إمكانات حوؿ واضحة صورة
  دلوؿبد (الأدا  لتقييم التقليدية ابؼداخل قصور على للتغلب بؿاولةفي )ابؼالية  النظرية تداركتف .النقدي التضخم فتًات

  ئةلبيل يةتفستَ  قوة من الأختَة ىذه تكتسيو بؼا السوقية ابؼؤشرات مع وموازاة جنباالتي استخدمت  الاقتصادية ابؼؤشرات
  .ابؼؤسسة بركم التي السوقية والضوابع الاقتصادية

 الدالي الأداءهمية تقييم أ-3
وازديػاد حػدة  ابؽػ الكبػتَة ابؼاليػة الاحتياجػات بحجػم مقارنػة ابؼؤسسػات اتعتمػدى الػتي مػواردلل النسػبية النػدرة بسػبب -

قصػػى أ برقيػػق إلذابؼػػالر تسػػعى  الأدا يػػيم ف بـرجػػات عمليػػة تقإالاقتصػػاديتُ، فػػ ابؼتعػػاملتُالتنػػافس علػػى ىػػذه ابؼػػوارد بػػتُ 
 .اوتطورى اوبموى ةرار ابؼؤسسواستم دبيومةلضماف  ابؼوارد من العوائد
  الدقيقػة معلومػاتنظامػا متكػاملب لللػلئدارة  يػوفر حيػ )التسػيتَية(  الإداريػة للعمليػة الأساسػية الأدوات أحػد يعػد -

         علػى والتعػرؼ ،لأىػدافها ابؼؤسسػة برقيػق مػدى قيػاس في تسػتخدـ وبيانػات وابؼوثوقػة، مػن خػلبؿ مؤشػرات بؿػددة
 ابؼاليػػة ، فابؼؤشػػراتؤسسػػةابؼ حيػػاةالػػتي قػػد تظهػػر في  هػػو أداة لتػػدارؾ الثغػػرات وابؼشػػاكلوبالتػػالر ف ،الأدا  فيهػػا  ابذاىػػات

وشػكل العسػر ابؼػالر وف الػدي ثقػل، أو في السػيولة ابؼتعلقة بنقصطر اخعن ابؼ نظاـ إنذار مبكر التي توفرىا عملية التقييم
 .معابعة ابػللبذلك تنذر إدارتها بضرورة ابغقيقي(، و  أو)الفتٍ 

        التحليل عملية في أساسية كمؤشرات استخدامها بيكن ابؼالر الأدا  مؤشرات فإف استًاتيجي، منظور ضمن -
  الأدا  ذات ابؼنظمة أف إذ ابػارجية، لبيئيةا بالعوامل يتعلق فيما مهمة استًاتيجية يعتبر ابؼالر فالأدا ، للمنظمة الداخلي
      تعرضت أنهاكما ابعديدة   البيئية والتهديدات الفرص مع تعاملهافي الاستجابة  على قدرة أكثر تكوف العالر، ابؼالر
 .2ابؼتًدي ابؼالر الأدا  من تعاي التي ابؼنظمات من بغتَىا مقارنة وابغقوؽ، ابؼصالح أصحاب من قلأ لضغع

 .ومراكز ابؼسؤولية ـللؤقسا فعاليةالو  كفا ةال ملتقيي تستخدـابؼالر  الأدا عملية تقييم  ئجنتا -

ابؼعنية بنشاط ابؼؤسسػة مػن مػلبؾ،  والأطراؼستخدمي القوائم ابؼالر بؼ ابؼالية وماتابؼعل نتائج تقييم الأدا  ابؼالر توفر -
 الخ..لح ضريبية..مصاف، و ا  ماليط، عماؿ، بؿللوف ووسعملب مستثمرين، دائنتُ، 

                                                           
 .31، صمرجع سابقحاؿ،  إبراىيم بضزة القادر عبد نيفتُ 1
 .392 ص ، 2007الأردف، عماف، والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار ،معاصر منهج :الاستًاتيجي والتخطيط الاستًاتيجية ،إدريس صبحي بؿمد وائل و بضداف بتٍ بؿمد خالد 2
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علػػى  تعمػػل ابؼػػالر الأدا  عمليػػة تقيػػيمالناجحػػة، ف ؤسسػػاتيعتػػبر أداة لابزػػاذ القػػرارات الاسػػتثمارية وتوجيههػػا بذػػاه ابؼ -
  .ا ابؼالية إلذ النجاح والتفوؽؤشراتهتي تشتَ مال ؤسسةابؼستثمرين إلذ ابؼ أمواؿتوجيو 

 .1للعمل الإبصاليةلزيادة القيمة الإدارة في ابؼؤسسة  ةأنشطالسيطرة على تحفيز و للللبستخداـ الداخلي أداة  -

   وعلاقتها بتحقيق القيمة للمساهمين الدالي يم الأداءتقينماذج الدطلب الثاني: 
على قػائمتي ابؼركػز ابؼػالر )ابؼيزانيػة( والػدخل )جػدوؿ حسػابات  ابؼالر الأدا تقييم غالبا ما تعتمد ابؼؤسسات في 

هػػػا لحكػػػم علػػى ربحيتة باعتبارىػػػا الأداة الأساسػػية لأدوات التحليػػل التقليديػػػة كالنسػػب ابؼاليػػالنتػػائج( مسػػتعملة في ذلػػػك 
، غػػتَ أف مػػا يؤخػػذ علػػى ىػػذه الأسػػاليب أنهػػا أدوات تشػػخيص للمشػػاكل الػػتي قػػد تعػػتًض وكفا تهػػا التشػػغيلية وسػػيولتها

ي  أدوات ووسػائل القيػاس الػتي ترتكػز ، وىػذا مػا تطلػب برػدابغقيقيػةابؼؤسسة ولا توفر صورة دقيقة عن الوضعية ابؼاليػة 
علػػى القيمػػة، والػػذي بذسػػد في بمػػاذج "خلػػق القيمػػة"، ىػػذا الأخػػتَ الػػذي كػػاف نتػػاج إفػػرازات البيئػػة ابؼاليػػة ابعديػػدة، سػػوا  

ابؼػاؿ أو بالػدور ابؼتنػامي للمسػاىم ابؼؤسسػي رأس تعلق الأمر بتسارع وتتَة ابؼنافسة بتُ ابؼتعػاملتُ الاقتصػاديتُ في سػوؽ 
بػػػػدأت العديػػػػد مػػػػن حيػػػػ   ،لػػػػذي بػػػػرز بوضػػػػوح في السػػػػنوات الأخػػػػتَة وظهػػػػور منظمػػػػات عػػػػدة بغػػػػرض تعزيػػػػز مكانتػػػػووا

، ا لتحقيػق ىػذا ابؽػدؼونهابؼؤسسات في التًكيز على ىدؼ برقيق القيمة للمسابنتُ اسػتجابة منهػا للضػغوط الػتي بيارسػ
ؼ "خلػق القيمػة" ابؼسػار الاسػتًاتيجي ابؼػالر أصػبح ىػدومػا تػوفره مػن بيانػات ومعلومػات،  تطور البورصات العابؼيػةمع و 

إمكانيػة اسػتخداـ مداخلػو لتقيػيم أدا  الأقسػاـ  ره مػنفبؼا يو ابعديد لأغلب ابؼؤسسات خاصة منها ابؼسعرة في البورصة، 
 ابؼختلفػػة داخػػل ابؼؤسسػػة إذا كانػػت ابؼؤسسػػة تعمػػل بدفهػػوـ مراكػػز الربحيػػة، كمػػا يعػػد ابؼقيػػاس ابؼلبئػػم لقػػدرة الإدارة علػػى
توليد الأرباح من الأصوؿ أو ما يعبر عنو بالاستثمارات الػتي قامػت بهػا ابؼؤسسػة خػلبؿ حياتهػا. وىػو مػا بهعػل مػن ىػذه 

 الاقتصػاديابؼقاربة أسلوبا ملبئما لتقييم الأدا  خاصة في ظل الدور ابعديد الذي تضطلع بو الإدارة وابؼتمثل في التقيػيم 
الػػذي يركػػز علػػى الػػربح والػػذي بيثػػل  الر الػػتخلص مػػن النمػػوذج المحاسػػبي التقليػػديولػػيس المحاسػػبي للنظػػر بػػأفق أبعػػد، وبالتػػ

، علػى خلػق قيمػة إضػافيةابؼػوارد مقياسا مشوىا للقيمة. كمػا أف مػداخل التقيػيم حسػب ىػذه ابؼقاربػة تقػيس مػدى قػدرة 
 2:أبنهاالقيمة بصلة من ابؼزايا  خلققق نظاـ بوبالتالر و 

ابزػاذ  لأغػراضباعتبارىػا ابؼقيػاس الوحيػد الػذي بيتػاز بالشػموؿ وبالتػالر فهػو مفيػد   للؤدافضل مقياس أتعتبر القيمة  -
العػاملتُ، ئن، زبػاابؼصػالح الآخػرين ال صػحابلأالقيمػة للمسػاىم تعظػيم القيمػة بالنسػبة ذ بيكن عػن طريػق زيػادة إالقرار، 

 ابغكومة وغتَىم.

   سػعيهم أثنػا ابؼصػلحة  أصػحابوف تلقائيا مصػالح ابؼصالح، يعد ابؼسابنوف الوحيدوف الذين يعظم أصحابمن بتُ  -
   تعظيم مصلحتهم. إلذ

                                                           
1 Andy Neely, Op.cit, p12. 
2 N VISWANADHAM & POORNIMA LUTHRA, Models for measuring and predicting shareholder value: A 

study of third party software service providers, S dhan , Vol.30, Parts 2&3, April/June 2005, p477. 
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     ابؼاؿ بعيدا عنها رأس قيمة للمساىم سوؼ تواجو ابتعاد تدفقات  أنشا تعجز عن  ف الوحدات لاقتصادية التيإ -

 .مبابذاه منافسيها الذين بىلقوف قيمة بؽ

  أوالطويػػػل،  الأمػػػد أوالقصػػػتَ  الأمػػػدكػػػز سػػػوا  علػػػى ف ير أللمسػػػاىم مفهومػػػا برليليػػػا بيكػػػن  خلػػػق القيمػػػةويعػػػد 
، وبرليػل القيمػة للمسػاىم في ىدؼ تعظػيم الػربح كليهما بفا يساعد على بذاوز جوانب الضعف من حي  البعد الزمتٍ

، وبيكػن بؽػذا ابؼػنهج أنشػطتهابؿفظة  لأدا بفا يكسبها نظرة شاملة قابل للتطبيق على بصيع الوحدات ابؼكونة للمؤسسة 
 ابؼؤسسة. أنشطةرؤية واسعة لمحفظة  الإدارةف بسنح أستعماؿ بؾموعة مقاييس يتوقع بؽا خدامو متًافقا مع ااست

 يم الأداء الدالي أنظمة تقي تطور –1
قػػػاييس تعػػػد ابؼلػػػذا فػػػإف عمليػػػة اختيػػػار  ،ابؼعاصػػػرة ابؼؤسسػػػاتيم الأدا  دوراً حيويػػػاً في حيػػػاة تلعػػػب أنظمػػػة تقيػػػ

يم الأىػداؼ تساعد ىػذه ابؼقػاييس علػى وضػع وتقيػ حي  ،ؤسساتىذه ابؼ هاتي تواجهواحدة من أصعب التحديات ال
ف ابؼعلومػات أ، كمػا عػبر الػزمن بؼػديرين ودفعهػم بكػو برسػتُ الأدا كما تؤدي إلذ برفيز ومكافأة ا  ،الاستًاتيجيةوابػطع 

 .الأدا  بيكن أف تكوف مالية وغتَ مالية تقييمابؼستخدمة في 

مػػػن خػػػلبؿ  اـ البػػػاحثتُ وابؼهتمػػػتُدا  المحاسػػػبية التقليديػػػة منػػػذ القػػػرف العشػػػرين باىتمػػػلقػػد حظيػػػت مقػػػاييس الأو 
: حصػة السػهم مثػلواعتمدت تقليدياً الشركات بشػكل كبػتَ علػى مؤشػرات  ،ابؼالردا  الأ ات لتقييماستخدامها كمؤشر 

معػػدؿ العائػػد علػػى  ،(ROI) معػػدؿ العائػػد علػػى الاسػػتثمار ،(ROA) الأصػػوؿمعػػدؿ العائػػد علػػى  ،(EPS) مػن الأربػػاح
 (...الخ.ROEحقوؽ ابؼلكية )

علػى مقػاييس الأدا  ابؼاليػة فقػع التطػور الأدا  بصػورة عامػة تقػدماً ملحوظػاً فلػم يقتصػر  مقػاييس تكما شػهد
وإبمػػػا تضػػػػمن اسػػػػتخداـ مقػػػػاييس غػػػتَ ماليػػػػة تركػػػػز علػػػػى جػػػودة ابؼنتجػػػػات وابػػػػػدمات ابؼقدمػػػػة وإرضػػػا  كػػػػل مػػػػن الزبػػػػائن 

ع العديػػد مػػن الوحػػدات بكػػو الػػدمج بػػتُ مقػػاييس الأدا  ابؼاليػػة وغػػتَ ابؼاليػػة في برديػػد النتػػائج ابؼتحققػػة بفػػا دفػػ ،والعػػاملتُ
. وقػػػد صػػػاحب ىػػػذا التطػػػور مػػػرور مقػػػاييس الأدا  مؤسسػػػةوابزػػػاذ القػػػرارات الػػػتي تعمػػػل علػػػى برقيػػػق النمػػػو ابؼسػػػتقبلي لل

 بدراحل متعددة بيكن إبهازىا بالآتي:

الػػػذي ( ROI) راسػػػتثمالاانتشػػػار اسػػػتخداـ مقيػػػاس معػػػدؿ العائػػػد علػػػى صػػػاحبها : مرحلـــة مـــا قبـــل الســـتينيات-1-1
وقػػد  .يم الأدا تقيػػبصػػورة كبػػتَة في عمليػػة  (General Motors)واعتمػػدت عليػػو شػػركة   (Alfred P. Sloan)قدمػػو

 تمكػػذلك أنػػو   1929الػػتي نشػػرت عػػاـ ( Leonard Crum)ة سػػراات الأكادبييػػة ومنهػػا دسػػراأوضػػحت العديػػد مػػن الد
وفي العػاـ نفسػو نشػر ابؼػدير الإداري للوحػدة  ،شػركاتاستخداـ نسبة ىامش الػربح إلذ ابؼبيعػات كمقيػاس رئػيس لأدا  ال

(Standard Statistics)كتاباً قدـ من خلبلو برليلًب إحصائياً ركز فيو على البيانات المحاسبية ابؼستخدمة بغساب   
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 .1اذ القرارمقاييس الأدا  والتي تقدـ أساساً لعملية ابز

مقػػاييس الأدا  في ىػػذه الفػػتًة علػػى برقيػػق الأىػػداؼ ابؼاليػػة حيػػ  تأكػػدت سػػيطرة  تركػػز  :مرحلــة الســتينيات-1-2
 ربحالػػػصػػػافي فقػػػد تم اسػػػتخدامو مػػػع مقيػػػاس  ،في الوحػػػدات الأمريكيػػػة (ROI)علػػػى الاسػػػتثمار  مقيػػػاس معػػػدؿ العائػػػد 

(NP )ومقيػاس ربحيػػة السػػهم (EPS ) وقػػد انتقػػد الباحػػ   ،وابزػاذ القػػراراتفي التخطػػيع والرقابػػة(David Solomon )
يم أدا  إدارة الوحػدة وحثهػا علػى برقيػق لتقي (Residual Income)ىذا ابؼقياس واقتًح استخداـ مقياس الدخل ابؼتبقي 

اسػػتخداـ كمػا تم الاسػػتعانة بهػذا ابؼقيػػاس في وضػػع نظػاـ ابغػػوافز وابؼكافػآت ابػاصػػة بالوحػدة وقػػد تم   ،القيمػة للمسػػابنتُ
 .2ابؼوازنات لأغراض القياس والرقابة وعندئذ لد تكن مقاييس الأدا  غتَ ابؼالية شائعة الاستخداـ في تلك الفتًة

شػهدت ىػذه ابؼرحلػة تطػوراً ملحوظػاً بؼقػاييس الأدا  ابؼاليػة وبؿػدوداً بالنسػبة بؼقػاييس الأدا  : مرحلة السبعينيات-1-3
 (ROI)أف مقياس معدؿ العائد على الاسػتثمار 1978قصا  الذي تم إجراؤه عاـ كما أظهرت نتيجة الاست  ،غتَ ابؼالية

تم ، كمػػا (RI) ومقيػػاس الػػدخل ابؼتبقػػي (NP) صػػافي الػػربحيم الأدا  ومػػن ثم يػػزاؿ أكثػػر ابؼقػػاييس شػػيوعاً في تقيػػلا  
آت. وبيكػن القػوؿ: إف في وضع أنظمػة ابغػوافز وابؼكافػ  (EPS)استخداـ العديد من ابؼقاييس الأخرى مثل ربحية السهم

الوحػػػدات ركػػػزت في تلػػػك الفػػػتًة علػػػى ابؼقػػػاييس ابؼاليػػػة لػػػلؤدا  واسػػػتخداـ مقػػػاييس الأدا  غػػػتَ ابؼاليػػػة بصػػػورة بؿػػػدودة في 
الاسػػتًاتيجي ومنهػػا مػػا يتعلػػق بػػإدارة ابؼػػوارد البشػػرية وبعػػض ابؼهػػاـ الصػػناعية وكػػذلك الاىتمػػاـ بدرجػػة  عمليػػة التخطػػيع

 .3لى ابعودة لأنو بيثل ميزة تنافسية مهمةإرضا  الزبائن والتًكيز ع
حيػ   ،وجهت الانتقادات في ىذه ابؼرحلة إلذ ابؼقاييس التي تعتمد علػى الربحيػة: مرحلة الثمانينات وحتى الآن-1-4

عمػل الأف الاعتماد على ىذه ابؼقاييس قد يدفع بوحدات الأعماؿ في بعض الأحيػاف إلذ ابزػاذ القػرارات الػتي مػن شػأنها 
بفػػا أدى الابذػػاه إلذ مقػػاييس الأدا  الػػتي تعتمػػد علػػى القيمػػة  ،ليػػل القيمػػة المحققػػة للمسػػابنتُ في الأجػػل الطويػػلعلػػى تق

يم و العديد من الوحػدات في قيػاس وتقيػوالتي اعتمدت علي( EVA)والتي من أشهرىا مقياس القيمة الاقتصادية ابؼضافة 
 وفي وضع نظم ابغوافز وابؼكافآت بها.ابؼالر الأدا  

 1983عػػاـ  (Kaplan & Norton) كمػػا شػػهدت ابؼقػػاييس غػػتَ ابؼاليػػة لػػلؤدا  تطػػوراً ملحوظػػاً فقػػد اقػػتًح
يم الأدا  يشػػتمل علػػى بؾموعػػة مػػن ابؼقػػاييس الػػتي تعطػػي إدارة الوحػػدة معلومػػات شػػاملة عػػن وضػػع الشػػركة  مػػدخلبً لتقيػػ

 ،العمليػات الداخليػة ،ز علػى رضػا الزبػائنككل وتشمل على مقاييس مالية ومقاييس تشػغيلية غػتَ ماليػة مكملػة بؽػا تركػ
والػتي تشػتمل علػى ( BSC) قدـ الباحثاف مػدخل بطاقػة الأدا  ابؼتػوازف 1992التحستُ ابؼستمر. وفي عاـ  ،الابتكارات

 مقاييس مالية. ؛والنمو مالتعلمقاييس  ؛داخليةمقاييس العمليات ال ؛أربع مقاييس: مقياس الزبائن

                                                           
1 Balkcom, J.E. et al., Strategic performance measurement: lessons learned and future directions, Journal of 

Strategic Performance Measurement, April/May, 1997, p22. 
2 Ibid, p23. 

جامعة ، لرلة كلية التجارة للبحوث العلمية، الحديثة عمالالأالدداخل الدقتًحة لقياس وتقييم الأداء الدالي والتشغيلي والاستًاتيجي في منشآت منصور،  بها  بؿمد حستُ 3
 .271، ص 2002، 1الإسكندرية، العدد 
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 الي التقليديةالد الأداءيم تقيمقاييس  -2
ف أفهػػذا يػػدؿ علػػى ، 1لا وجػػود لػػو" ونػػإذا كنػػت لا تقػػدر قياسػػو، فإ( في ىػػذا الصػػدد "Lord Kelvinيقػػوؿ )

   .   نوىي بؾرد بدائل للتعبتَ علو ابؼقاييس الكمية  أف، و والتي تصفالكمية  قاييسوجو ويشمل ابؼمتعدد الأابؼالر  الأدا 

يعتػػبر الػػربح ابؼػػبرر الأساسػػي لوجػػود أي مؤسسػػة لأنػػو يسػػمح بؽػػا : Net Profit (NP) صــافيمقيــاس الــربح ال -2-1
بتعزيػػػز طاقتهػػػا التمويليػػػة الػػػتي تسػػػتعملها في توسػػػيع قػػػدراتها الإنتاجيػػػة وتطويرىػػػا أو علػػػى الأقػػػل ابغفػػػاظ عليهػػػا، وبالتػػػالر 

تعػػويض ومكافػػأة الصػػمود أمػػاـ منافسػػة ابؼؤسسػػات الأخػػرى والاسػػتمرار في النشػػاط، مػػا يعػػتٍ أف ابؼؤسسػػة قػػادرة علػػى 
بدوجػب ىػذا ابؼقيػاس  .ة التعامػل معهػاابؼلبؾ الػذين سػابنوا في نشػاطها بفػا يعػزز مػن ثقػتهم فيهػا ويشػجعهم علػى مواصػل

عبر عػػػن سػػػيطرة ىػػػذا سػػػيذ إ، إلذ الاسػػػتخداـ الأفضػػػل للمػػػوارد ابؼتاحػػػة لػػػديها بأفضػػػل الوسػػػائل ابؼمكنػػػة ؤسسػػػةتسػػػعى ابؼ
مقػدار الػربح ابؼتحقػق بعػد الفوائػد  ىػومػثلب الػربح الصػافي هػامش ف ،ابؼنافسػة ابؼؤسسة على التكاليف مقارنة بابؼؤسسػات

 .البيعية الإيرادات أوعن ابؼبيعات  والضرائب

أف و  ،إلذ كثػػتَ مػػن الانتقػػادات تػدور معظمهػػا حػػوؿ افتقػػاده إلذ الواقعيػػة وعػػدـ الدقػػةىػػذا ابؼقيػػاس  تعػػرضولقػد 
 2:للؤسباب الآتيةكذلك و م القيمة للمسابنتُ، بالضرورة تعظيتعظيم ىذا ابؼقياس لا يتًتب عليو 

  الأمػر الػذي قػػد يػدفع بػػالإدارة إلذ ،يم الأدا  يركػز فقػػع علػى الأدا  في الأجػل القصػػتَإف الػربح المحاسػبي كمعيػػار لتقيػ -
   ل وذلػك مػن أجػل برسػتُ صػورة الأدا ابزاذ بعض الإجػرا ات ابػاطئػة ذات التػأثتَ السػلبي علػى الأدا  في الأجػل الطويػ

 في الأجل القصتَ.

 يم الأدا  لا يوفر ابؼعلومات الكافية عن الأسباب التي أدت إلذ برقيق ىذه النتائج.ستخداـ الربح كأداة لتقيإف ا -

فضػػلبً عػػن تبػػاين آرا    ،يم الأدا الػػربح الواجػػب اسػػتخدامو كأسػػاس لتقيػػتبػػاين الآرا  في الفكػػر المحاسػػبي حػػوؿ مفهػػوـ  -
  حوؿ أسس قياس ىذا الربح.كل من المحاسبتُ والاقتصاديتُ

وىػػذا بشػػأف التػػدفقات النقديػػة ابؼسػػتقبلية، فابؼؤسسػػة تفضػػل التػػدفقات النقديػػة ابؼؤكػػدة علػػى غػػتَ  يتجػػػاىل ابؼخػػػاطر -
يكػوف بذػاه ابؼشػروعات عمليػة التقيػيم ابؼؤكدة في حالة تساوي تلك التدفقات، ففي حالة الاعتماد على الربح فالابكيػاز 

 بابؼشاريع ذات ابؼخاطر ابؼرتفعة. ظر عن ابؼخاطر، في حتُ أف ابؼسابنتُ لا يقبلوفالأكثر ربحا بغض الن

يعُػػػد مقيػػاس ربحيػػػة السػػػهم مػػػن ابؼؤشػػػرات شػػػائعة : Earnings per share (EPS) مقيـــاس ربحيـــة الســـهم -2-2
خػػلبؿ الفػػتًة  ؤسسػػةفهػػو يهػػدؼ إلذ قيػػاس أدا  ابؼبالسػػوؽ ابؼػػالر،  أسػػهمهايػػتم تػػداوؿ  ابؼؤسسػػات الػػتيالاسػػتخداـ في 

 في بعض  لكن صافي الربح.: في حسابو على عنصر في قائمة الدخل ىوويعتمد  ،التي تعد عنها التقارير ابؼالية ابؼالية

                                                           
1 Andy Neely, Op. Cit, p14. 

: حوؿ اسبتُ القانونيتُ الاردنيتُبعمعية المحالعلمي ابؼهتٍ السادس ابؼؤبسر ، استخدام أسلوب المحاسبة عن القيمة الدضافة لتقييم الأداء الدالي للشركات الأردنيةعطا الله وراد خليل،  2
 .3، ص 2004 مهنة المحاسبة في خدمة الاقتصاد، عماف،
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الأحيػػػاف قػػػد تُظهػػػر قائمػػػة الػػػدخل البنػػػود غػػػتَ العاديػػػة وغػػػتَ ابؼتعلقػػػة بالنشػػػاط وكػػػذلك قػػػد تػػػنعكس التغػػػتَات في الطػػػرؽ 
ة ؤسسػوفي ىػذه ابغالػة فػإف ابؼ ،)مثػل تغػتَ طريقػة تسػعتَ ابؼخػزوف( علػى قائمػة الػدخل ؤسسػةالمحاسبية التي تستخدمها ابؼ

علػى  صػافي الػربحسػابو بنػاً  علػى بحتعتمد في حساب ربحيػة السػهم علػى صػافي الػربح بعػد اسػتبعاد ىػذه البنػود أو تقػوـ 
 أف تفصح الوحدة عن العناصر السابقة في الإيضاحات ابؼتممة للقوائم ابؼالية.

 1حساب مقياس ربحية السهم كما يأتي: ويتم

 العادية القائمة خلبؿ الفتًة الأسهمصافي الربح/ ابؼتوسع ابؼرجح لعدد  =(EPS)ربحية السهم 

  الانتقادات منها: ربحية السهم تعرض لمجموعة منف مقياس أكما 
و ارتفػػاع في أدا  الأسػػهم، لا يصػػاحبعػػبر بصػػدؽ عػػن حقيقػػة الأدا  فقػػد يإف النمػػو في ربحيػػة السػػهم لػػيس بالضػػرورة  -

أف الوحػدات الػتي برقػق زيػادة كبػتَة في معػدؿ بموىػا مػن  (Stern Stewart) ات الػتي قامػت بهػا شػركةسػراوقد أثبتػت الد
   .2ابؼمكن أف يؤدي ذلك إلذ إىدار في القيمة للمسابنتُ

 قائمػة الػدخلف ،ربحيػة السػهمىناؾ بعض أوجو القصور في إعػداد القػوائم ابؼاليػة الػتي تتخػذ أساسًػا بغسػاب مقيػاس  -
وىػػذا مػػا سػػيؤثر علػػى  ابؼػػاؿ ابؼقػػتًض فقػػعرأس وتأخػػذ في الاعتبػػار تكلفػػة  ابػاصػػة( الأمػػواؿ)ابؼػػاؿ رأس تتجاىػػل تكلفػػة 
 .مدلوؿ صافي الربح

ىذا ابؼقيػاس أحػد مؤشػرات  يعتبر: Return On Investment (ROI) راستثمالامقياس معدل العائد على  -2-3
 ،أكانػػت بفتلكػػة أـ مقتًضػػةفيهػػا  ةبرقيػػق العائػػد علػػى الأمػػواؿ ابؼسػػتثمر  ؤسسػػة علػػىكػػس مػػدى قػػدرة ابؼالربحيػػة فهػػو يع

ويرجػػع الفضػػل  ابؼسػتثمرة والنتيجػػة ابؼصػػاحبة بؽػػا. الأمػػواؿيػتم تشػػكيل علبقػػة بػػتُ ك التنبػػؤ بهػػذه القػػدرة مسػػتقبلًب، فذلوكػ
 .(DuPont)ابؼاؿ ابؼستثمر إلذ شركة رأس د على في استخداـ فكرة مقياس الربحية معبراً عنها في شكل معدؿ العائ

  ية:الاستثمار وفق ابؼعادلة التالويتم حساب معدؿ العائد على 
 ابؼستثمرة الأمواؿ إبصالرصافي الربح/  = (ROIالاستثمار )العائد على 

 الأصػوؿ تسػيتَ ؛ابؽػوامش تسػيتَ :وىي ضمنها ملخصة أساسية تأثتَات ثلبث بدعرفة النسبة ىذه برليل يسمح  
 أولذ الشػركات( DuPont)فشػركة  .3ؽبالسػو  ابؼػرتبع بابؼبيعػات ابػػاص الأثػر وأخػتَا ؛الأصػوؿ دوراف معػدؿ معرفة خاصة
العائػد علػى معػدؿ أف   تػؤثر علػى العائػد علػى الاسػتثمار، وبيكػن ملبحظػةالػتي العديد مػن العلبقػات ابؼتبادلػة ميزتالتي 

 وسائل ابعديدة، الية للرأبظ، ابؼيزانية المزيج مبيعات ابؼنتجات ر حوؿ التسعتَ،ديابؼيتأثر من خلبؿ قرارات الاستثمار 

 

                                                           
 .11 ، ص1001، راـ الله، فلسطتُ،  SME Financial Inc، 2، طالتحليل الداليفهمي مصطفى الشيخ،  1
 .52 ، صمرجع سابقمقبل علي أبضد علي،  2

3
 Henri Bouquin, Le contrôle de gestion, 4

ème
 édition,  Presses Universitaires de France (PUF), Paris, 1998, p258. 
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 (السػبب والنتيجػة)علبقػات العديػد مػن المػن  مركػبؤشر ابؼ وبالتالروابؼسائل ابؼالية الأخرى،  ،وحجم مبيعات ابؼنتجات
، وخفػػػػض مػػػػن خػػػػلبؿ زيػػػػادة ابؼبيعػػػػات لاسػػػػتثمارسػػػػن العائػػػػد علػػػػى اأف بودير ابؼػػػػ وبإمكػػػػافابؼتًابطػػػػة، عناصػػػػر ابؼاليػػػػة الو 

 .1الأصوؿ خفض التكاليف، أو

 ويتسم ىذا ابؼقياس بالعديد من ابؼزايا منها:
تم حي  ي ،وذلك لسهولة حسابوخصوصا في ابؼؤسسات الصناعية استخداماً ابؼالر يعد من أكثر مقاييس الأدا   -
ياسة الاستثمار التي تتبعها لى برديد مدى بقاح سكما أنو يساعد ع  ،ج مكوناتو من القوائم ابؼالية ابؼنشورةا ستخر ا

 ة.ابؼؤسس
     مسؤولر أدا  لرفع ابؼستعملة الأدوات بتُ من بقده إذ ،الأقساـ طريق عن حالة التسيتَ في ابؼؤشر ىذا يستعمل -

    ؤشرابؼ يصبح حي  وحداتهم، مستوى على اللبمركزية القرارات ابزاذ لتطوير دفعهم وتشجيعهم يتم الذين الوحدات
 الإدارةمسؤوليهم ) طرؼ من أدائهم تقييم خلببؽا من يتم التي والأقساـ والوسيلة الوحدات مديري لأدا  مقياسا
 .2العليا(
من إيرادات وتكاليف  ة فهو يدمج عناصر الربحأثر ويؤثر في ابؼركز ابؼالر للمؤسسقياس رقماً وحيداً شاملًب يتابؼبيثل  -
 .ستثمار في نسبة واحدةالا
 .صافي الربحمن خلبؿ برليل ىوامش  ابلية ىذا ابؼقياس للتحليل بفا يساعد على برديد العوامل ابؼؤثرة فيوق -

 بعض ومنها:الوعلى الرغم من ابؼزايا إلا أف ىناؾ بعض أوجو القصور التي برد من استخدامو من قبل 
  اذ العديد من القرارات ابػاطئة فيما ابزبسبب البساطة الكبتَة والسطحية بؽذا ابؼقياس قد يتًتب على استخدامو  -

 .والتي تؤثر عادة في حياة ابؼؤسسات لضخامة ابؼبالغ ابؼالية ابؼرتبطة بها الأصوؿيتعلق بالتخلص من 
 ؤسسة والتي تكوف قد يؤدي برقيق معدلات عالية من ىذا العائد إلذ زيادة درجة ابؼخاطرة التي قد تتعرض بؽا ابؼ -

  .بالاستدانةتًتبع ؿ ابؼستثمر ابؼابؼارأس عادة مرتبطة ب
 النظمإعدادىا على  بستثل فييتم حساب ىذا ابؼقياس من خلبؿ الاعتماد على القوائم ابؼالية والتي بدورىا  -
والتي من  ،تؤثر كثتَا على ابؼعتٌ الذي تؤديو بـتلف ابؼقادير المحاسبيةوالتي ابػاضعة لقواعد قانونية وضريبية اسبية المح

، الأمر الذي يتطلب لأخرىومن دولة  ومن قطاع لآخر إلذ أخرى مؤسسةقد بزتلف من ىذه النظم  ،حبينها الرب
 تسويات للبيانات المحاسبية حتى بيكن ابؼقارنة على أساس سليم.ب القياـ
ضيل تف إلذعلى الربح في الأجل القصتَ ما يدفع ابؼديرين يركز  ، فابؼعدؿ3ابؼالر للؤدا تركيزه على ابؼدى القصتَ  -

  والتي الاستثمارات، من لكثتَ إجحافا ذلك يعتبرف، القصتَ( الأجل)العوائد ابؼؤكدة في  الاستثمارات ذات ابؼردود الآي
 .طويلة تفوؽ فتًة في عوائد تدر أغلبها في

                                                           
1 Susan V. Crosson & Belverd E. Needles, Jr., Managerial Accounting, 8

th
 edition, Houghton Mifflin Company, 

Boston, New York, 2008, p 361. 
 .11-11 ، ص1020-1001، 07 عددال ، جامعة ورقلة، ابعزائر،الباح  بؾلة ،القيمة خلق منظور من الدؤسسات أداء قياس لدؤشرات تحليلية دراسةىواري سويسي،  2

3 Susan V. Crosson & Belverd E. Needles, Jr., Op.cit, p361. 
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اسػػػػتخدـ ىػػػػذا ابؼقيػػػػاس لتقيػػػػيم أدا  الأقسػػػػاـ داخػػػػل : Residual Income (RI) مقيــــاس الــــدخل الدتبقــــي -2-4
بسػػبب أوجػػو القصػػور الػػتي صػػاحبت اسػػتخداـ معػػدؿ العائػػد علػػى الاسػػتثمار، فعلػػى سػػبيل ابؼثػػاؿ شػػركات  ،ابؼؤسسػػات

الآف سػػتخدـ الػػدخل ابؼتبقػػي لقيػػاس  (UPS) و (Coca-Cola)و  (General Electric)و (General Motors)مثػػل 
 .1الأدا 

  في "سػػنواتي مػع جنػػراؿ موتػػورز" (Alfred Sloan) أكػػدهفمفهػوـ الػػدخل ابؼتبقػي لديػػو تػػاريخ طويػل، وىػػذا مػا 
 ف شػػركة "جنػػراؿ الكتًيػػك" بالولايػػات أ، كمػػا 1920ف جنػػراؿ موتػػورز اسػػتعملت ىػػذه ابؼقاربػػة خػػلبؿ إ" حيػػ  يقػػوؿ:
 .2اىتمت بالدخل ابؼتبقي خلبؿ ابػمسينيات والتي يرجع البعض الفضل بؽا في استعمالو" الأمريكيةابؼتحدة 

    الاعتماد ىو إلكتًيك" "جنراؿسة مؤس ابؼيداف في وتطبيقو ابؼؤشر ىذا بروز في والفضل السبق إرجاع ولعل
 على مؤشر العائد فيها يشهد بدأ التي الثانية العابؼية ابغرب عقب نهاية الأدا  لقياس ابؼؤشر كوسيلة ىذا على

      في" موتور اؿ"جنر مؤسسة  بو قامت ما عكس على الأدا ، تقييم في ويعرؼ بؿدودية لاذعة انتقادات الاستثمار
   آنذاؾ ابؼعروؼ الأساسي ابؼؤشر بدعية ثانوي بشكل ابؼؤشر حينما استعملت ابؼاضي، القرف من العشرينيات سنوات

 الاستثمار. على العائد في ابؼؤسسات، وابؼتمثل مستَي أوساط في شهرتو أوج في كاف والذي
            أكد حي  الاقتصادية، النظرية في ديمق ابؼتبقي دخلال مفهوـ أف فنجد النظري، ابؼستوى على أما

      أف بهب وبالتالر بؼلبكها، القيمة تعظيم ىي للمؤسسة الاجتماعية ابؼهمة أف على (A.Smith)الاقتصاديوف منذ 
     اسم برت- ابؼؤشر بهذا  ىتما باح  أوؿ أف غتَ ابؼملوؾ. ابؼاؿرأس القروض و  تكلفة تفوؽ أرباحا ابؼؤسسة برقق
 .3ابؼاضي القرف من الثلبثينات سنوات في وذلك( Preineichو )ى -الأدا  لقياس وكوسيلة ابؼتبقي دخلال

ابؼػػػاؿ ابؼسػػػتثمر، وقػػػد حػػػ  رأس وبيثػػػل الػػػدخل ابؼتبقػػػي الفػػػائض النػػػاتج عػػػن الػػػربح المحاسػػػبي بعػػػد تغطيػػػة تكلفػػػة 
ولػذلك لا بػد أف  ،م القيمػة للمسػابنتُالاقتصاديوف منذ القرف ابؼاضي على ضرورة أف تركز الوحدات علػى ىػدؼ تعظػي

مابؽػػا مػػن ابؼلكيػػة والاقػػتًاض، وىػػو مػػا بييػػز ىػػذا ابؼقيػػاس عػػن رأس تعمػػل ىػػذه الوحػػدات علػػى برقيػػق عوائػػد تفػػوؽ تكلفػػة 
 ابؼاؿ ابؼقتًض فقع )الفوائد(.رأس ابؼقاييس التي تعتمد على صافي الربح المحاسبي والتي تأخذ في اعتبارىا تكلفة 

بػالفرؽ بػتُ ، بيكػن التعبػتَ عنػو 4لػيس عبػارة عػن نسػبة لكػن يعػبر عػن مبلػغ نقػديابؼفهػوـ فػإف الػدخل ابؼتبقػي وطبقاً بؽذا 
 5:على النحو الآتي ا،ابؼاؿ ابؼستثمر بهرأس صافي ربح التشغيل بعد الضرائب وقيمة التكلفة ابؼتوسطة ل

   (ابؼستثمرة الأصوؿ الاستثمار )معدؿ ابؼطلوب على العائد على –(= الدخل التشغيلي RIالدخل ابؼتبقي )

                                                           
1   Susan V. Crosson & Belverd E. Needles, Jr., Op.cit, p364. 
2 M. Bromwich & M. Walker, Residual income past and future, Management Accounting Research, 9, 1998, 

p392. 
 .11 ، صىواري سويسي، مرجع سابق 3

4 Susan V. Crosson & Belverd E. Needles, Jr., Op.cit, p364. 
5 Ibidem. 
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رأس إذا كانػػت نتيجػػة الػػدخل ابؼتبقػػي موجبػػاً فإنػػو بيثػػل أرباحػػاً إضػػافية تزيػػد عػػن العائػػد الػػذي يطلبػػو أصػػحاب 
وعلى العكس إذا كػاف الػدخل ابؼتبقػي سػالباً فإنػو  ابؼاؿ ابؼقتًض وابؼلكية، وبالتالر فإنو يعكس الزيادة في ثروة ابؼسابنتُ،

 في ثروة ابؼسابنتُ. يعكس ابلفاضاً 

إف الدخل ابؼتبقي يوفر معلومات ذات قيمة أعلى مقارنة بدعدؿ العائد علػى الاسػتثمار، وبيكػن تعظػيم الػدخل 
 ابؼاؿ ابؼستثمر، من خلبؿ أحد الإجرا ين وبنا: رأس ابؼتبقي من خلبؿ بزفيض تكلفة 

بالتوجػػو  ا التصػػرؼ خػػارج نطػػاؽ بركػػم الإدارةوقػػد يكػػوف ىػػذ ،ابؼػػاؿ ابؼسػػتثمررأس بزفػػيض ابؼتوسػػع ابؼػػرجح لتكلفػػة  -
 .ناحية ابؼؤسسات ابؼالية ذات الفوائض ابؼالية الضخمة والتي بسنح معدلات فائدة منخفضة عن القروض

ويشتًط في ىذه ابغالة أف يكوف ابعػز  ابؼمكػن بزفيضػو زائػداً عػن احتياجػات الاسػتثمار  ،ابؼاؿ ابؼستثمررأس بزفيض  -
  الاستثمارات العاطلة كالعقارات.وابؼتمثل في للمؤسسة

 إف أبنية ىذا ابؼقياس يرجع إلذ أسباب عديدة منها:

 طرؼ من الكبتَ الأثر القرارات ذاتعلى ابزاذ  الأقساـ بنظاـالتي تعمل  ابؼؤسسات سلوؾ توجيو على يساعد -
 إلذ ابؼستويات القرارات ة ابزاذسلط تفويض في وتتوسع تنظيمها في اللبمركزية تنتهج التي ابؼؤسسات ابؼديرين، ذلك أف

الأدا  وابغوافز      قياس نظم في التفكتَ وأف تعيد الداخلية، نظم الرقابة من تغتَ أف بهب التنظيمي، ابؽيكل في الأدنى
 ابؼتبقي. الربح بؼؤشر ابغاجة يبرر الذي التشغيل الأمر عمليات مديري قبل من القرارات ابزاذ تضمن حتى
 عوائد. التي لا تولدالإدارة على التخلص من الاستثمارات  استخدامو بؼساعدة -
، وذلك لأف ىناؾ معدلات بـتلفة من تكلفة ابؼستثمر ابؼاؿرأس يعد أكثر مرونة من مقياس معدؿ العائد على  -

 ابؼاؿ بيكن تطبيقها على الاستثمارات التي يتًتب عليها مستويات بـتلفة من ابؼخاطر.رأس 

، فقػػد لػػوحظ عػػدد قليػػل نسػػبيا مػػن الاسػػتخدامات العمليػػة الإبهابيػػة السػػابقة بؽػػذا ابؼقيػػاسوبػالرغم مػػن ابعوانػػب 
فقػػع في ابؼملكػػة ابؼتحػػدة  %20الشػػركات في الولايػػات ابؼتحػػدة الأمريكيػػة و يػػاتكبر فقػػع مػػن   %10أف حػػوالر ذ إلػػو، 

ف الشػػػركات أذلػػػك  ات. فقػػػد واجػػػو ىػػػذا ابؼقيػػػاس بعػػػض الانتقػػػاد1تسػػػتخدـ مقيػػػاس الػػػدخل ابؼتبقػػػي مػػػع مقػػػاييس أخػػػرى
 2:فدا  ابؼالر بدؿ الدخل ابؼتبقي لأابؼاؿ ابؼستثمر لتقييم الأرأس تفضل استخداـ مقياس معدؿ العائد على 

 لأقسػاـف معدؿ العائػد علػى الاسػتثمار لقسػم بيكػن مقارنتػو مػع العائػد أ أيالعائد على الاستثمار عبارة عن نسبة،  -
الدخل ابؼتبقي عبارة عن مقيػاس نقػدي مطلػق مػا يعػتٍ  أف ات كلها، في حتُمع الشرك أوداخل الوحدة الواحدة  أخرى

 ذلك صعوبة ابؼقارنة.
 

                                                           
1 M. Bromwich & M. Walkerf, Op.cit, p391. 
2 COLIN DRURY, Management and Cost Accounting, 8

th
 edition, Cengage Learning EMEA, UK, 2012, p491. 
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لػذلك ترغػب إدارة الشػركات  ،ستخداـ العائد علػى الاسػتثمار كمقيػاس لػلؤدا  الشػركةلاميل ابؼستخدمتُ ابػارجيتُ  -

 في قياس الأدا  الاقتصادي العاـ للشركة.في استخدامو حتى يتلب ـ مع ابؼقياس الذي تستخدمو ىذه ابعهات ابػارجية 
بخصػػػم ابؼػػػاؿ مػػػن صػػػافي الػػػربح لػػػدى بعػػػض ابؼػػػديرين علػػػى الػػػرغم مػػػن بظػػػاحهم رأس صػػػعوبة فهػػػم منطقيػػػة خصػػػم تكلفػػػة 

ويرجػع السػبب في ذلػك إلذ أف النػوع الثػاي مػن التكػاليف بيثػل  ،التكاليف ابؼرتبطة بفوائد القػروض مػن البنػوؾ والػدائنتُ
 .1ما بيثل النوع الأوؿ تكلفة ضمنية يتعلق بتكلفة الفرصة البديلةتكلفة صربوة بين

بؼقاييس الأدا  ابؼسػتخدمة مػن قبػل الشػركات  1993عاـ  (.Drury et al) وقد أثبتت نتائج الاستطلبعات التي قاـ بها
 ابؼتبقي. ابؼاؿ ابؼستثمر على مقياس الدخلرأس عدؿ العائد على بؼوجود تفضيل قوي  إلذفي ابؼملكة ابؼتحدة 

ائػد علػى حقػوؽ ابؼلكيػة اعتبر مقيػاس الع :Return On Equity (ROE) مقياس العائد على حقوق الدلكية-2-5
صػف العلبقػة بػتُ ياستخداما من طػرؼ المحللػتُ ابؼػاليتُ لفػتًة طويلػة باعتبػاره مقياسػا متكػاملب  الأكثرمن بتُ ابؼؤشرات 
سػػتخدـ لقيػػاس مقػػدار ي مؤشػػر ابؼردوديػػة ابؼاليػػة. أوابػاصػػة،  الأمػػواؿعلػػى  باسػػم العائػػد أيضػػاؼ ر  ع ػػيػُ و العائػػد وابؼخػػاطرة، 

كمػردود   أمػوابؽم، وبالتػالر معػدؿ الػربح الصػافي الػذي بهنيػو ابؼسػتثمروف مػن اسػتثمار الربح ابؼتحقق من حقػوؽ ابؼسػابنتُ
 . 2ابؼستثمرين أمواؿفي توظيف  الإدارة، بفا يدؿ على كفا ة أموابؽمعن بـاطرتهم توظيف 

 3ية:وفق ابؼعادلة التال حقوؽ ابؼلكيةويتم حساب معدؿ العائد على   
 صافي الربح/ القيمة الدفتًية بغقوؽ ابؼلكية = (ROE) حقوؽ ابؼلكيةالعائد على 

ابؽوامش  :برقيق معدؿ العائد على ابؼلكية من خلبؿبكتاج لفهم دوافع  فأننا( DuPont)حسب نظاـ   
 .4على عائد على حقوؽ ابؼلكيةأ إلذوالرفع العالر التي تؤدي كلها  ؛لؤصوؿلالاستخداـ الفعاؿ  ؛العالية
ROE =) /صافي ابؼبيعات/ صافي ابؼبيعات(×)حقوؽ ابؼلكية إبصالرصافي الربح( 
ROE =) /(حقوؽ ابؼلكية إبصالر)صافي ابؼبيعات/ ×) صافي ابؼبيعاتصافي الربح 
ROE =) /(الأصوؿ إبصالر/ الأصوؿ إبصالر)×(حقوؽ ابؼلكية إبصالرات/ )صافي ابؼبيع×) صافي ابؼبيعاتصافي الربح 
ROE =) /(حقوؽ ابؼلكية إبصالر/ الأصوؿ إبصالر)×(الأصوؿ إبصالر)صافي ابؼبيعات/ ×) صافي ابؼبيعاتصافي الربح 
ROE = ىامش الربح الصافي  الأصوؿمعدؿ دوراف مضاعف حقوؽ ابؼلكية 
الصافي مفيد في قياس الربحية التي تبتُ قدرة ابؼؤسسة على برقيق  ىامش الربح (:NPMىامش الربح الصافي ) -

عرفنا قيمة الربح الناتج من صافي تالربح الصافي ىامش التي تقوـ بها، حي  أنو نسبة  الأنشطةالربح من خلبؿ 
 ؤسسة على مدى قدرة ابؼ تدؿالربح الصافي ىامش الصافية للمبيعات، كما أف نسبة  الإيراداتمن ابؼبيعات أو 

 
                                                           

 .57 ، صمرجع سابقمقبل علي أبضد علي،  1
 .11 فهمي مصطفى الشيخ، مرجع سابق، ص 2

3
  Jonathan Berk et al., Fundamentals of Corporate Finance, 2

nd
 edition, Pearson Education, Boston, 2012, p37.  

4  Ibid, p38. 
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 الأنشطةوالنفقات حتى تلك المحققة من  الإيراداتبعتُ الاعتبار بصيع  تأخذللتحكم والسيطرة على تكاليفها كونها 

ف ىذه النسبة تعتبر وسيلة جيدة للمقارنة بتُ ابؼؤسسات ابؼتخصصة بنفس الصناعة أو في صناعات أالاستثنائية، كما 
 . بـتلفة بؼعرفة أي بؾاؿ ىو مربح أكثر

 1سب بالعلبقة:بر  
 ( = صافي الربح/ صافي ابؼبيعاتNPMىامش الربح الصافي )

  .للؤصوؿ الأفضلى الاستعماؿ ، حي  يدؿ علالأصوؿ إنتاجيةويسمى  (:ATO) الأصولمعدل دوران  -
 2يقاس بالعلبقة التالية:  

 الأصوؿ إبصالر/ صافي ابؼبيعات= (ATO) الأصوؿمعدؿ دوراف 
ابؼلكية  أمواؿما يعرؼ بالرافعة ابؼالية التي تقيس ابؼخاطر ابؼتعلقة باستخداـ  أو (:EMمضاعف حقوق الدلكية ) -

مفهوـ الرفع ابؼالر  إلذابؼالر  الأدبالعديد من الكتاب والباحثتُ في بؾاؿ  أشارماؿ الشركة، فقد رأس ضمن ىيكل 
ف الرفع ابؼالر مرتبع أ أيهم بفتازة، سأ أوفي شكل قروض  تكوفقد التي الغتَ بتكاليف ثابتة و  أمواؿنو استخداـ بأ

الر، ويصبح الرفع ابؼالر بهيكل بسويل الشركة، فكلما زاد الاعتماد على ابؼصادر ابػارجية للتمويل تزداد درجة الرفع ابؼ
 الاقتًاض، واذا لد تنجح الشركة في أمواؿابؼقتًضة بدعدؿ يزيد عن تكلفة  الأمواؿذا استطاعت الشركة استثمار إفعالا 
 التمويلي.  هاكبر بفا يعتٍ فقداف ميزة استخداـ الرفع ابؼالر بهيكلأكبر وبرقق خسارة أستتعرض بػطر  فإنهاذلك 

ليها من التزامات مالية للغتَ، ف الرفع ابؼالر يؤثر سلبا على مرونة الشركة في دفع ما عأ( على Reichكد )أ
جل توفتَ أخاصة في بؾاؿ البح  والتطوير من فيض مصروفاتها و الشركة بتخ إدارةف ارتفاع مستوى الرفع ابؼالر يلزـ أو 

يتم قياس ، حي  3مستقبلب الإنتاجيةالسيولة بػدمة الديوف وىذا ما ينعكس سلبا على ابؼركز التنافسي للشركة وكفا تها 
 4مضاعف حقوؽ ابؼلكية بالعلبقة التالية:

 / حقوؽ ابؼلكيةالأصوؿ إبصالر= (EM) مضاعف حقوؽ ابؼلكية
بيكن أف تفسر الدائنتُ ابؼاليتُ، تقيس مدى نفوذ التي في نسبة الدين فقع الاختلبؼ  مضاعف حقوؽ ابؼلكية ىوو 

 5التي يتم بسويلها عن طريق الديوف، برسب بالعلبقة التالية:على أنها نسبة أصوؿ الشركة 
 الأصوؿ إبصالرالديوف/  إبصالرنسبة الدين )ابؼديونية(= 

 6على النحو التالر: هايتم التعبتَ عن ابؼاؿ،رأس ىيكل لتقييم ابؼلب ة و  أداةتعتبر  ةيابؼال ةفعاالر  ةسبن

                                                           
 .212 ، ص1001بمارؾ، الدبمارؾ، دالعربية ابؼفتوحة في ال الأكادبيية، منشورات التحليل الداليوليد ناجي ابغيالر،  1
 .11 فهمي مصطفى الشيخ، مرجع سابق، ص 2
للعلوـ الاقتصادية  الأنبار، بؾلة جامعة الدساهمة الأردنيةت : دراسة في عينة من الشركاالأسهمالعلاقة بين الرفع الدالي وعوائد الياس خضتَ ابغمدوي و فائز ىليل سريح الصبيحي،  3

 .210 ، ص1021، 1، العدد 1المجلد العراؽ، ، والإدارية
، 1001، 1د العدجامعة ورقلة، ابعزائر، ، بؾلة الباح ، دراسة حالة لمجموعة من البنوك الجزائرية-الدؤسسات الدصرفية أداءتقييم و بؿمد بصوعي قريشي،  بؿمد بصوعي قريشي 4
 .12ص

5 http://www.investopedia.com/terms/d/debtratio.asp 
6 http://www.investopedia.com/terms/l/leverageratio.asp 
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 ابؼلكية/ حقوؽ الديوف إبصالرالرافعة ابؼالية= 

      ابؼؤسسة، اتتبعه التيالتمويلية  السياسة نتائج دمجي أنو حقوؽ ابؼلكيةالعائد على معدؿ ف من عيوب إومع ذلك ف
        اتدفعه التي الفوائد بؾموع في ةوابؼتمثل ابؼقتًضة الأمواؿ فةتكل ضمنتلربح بعد الضريبة يصافي ا أف بذلك ونعتٍ
    بؾموع تتضمن لا حقوؽ ابؼلكية أف حتُ في ابؼالية، ابؼصاريف حساب ضمن تدرج الفوائد ذهى ا،بؼقرضيه ابؼؤسسة
 .1ابؼؤسسة قروض

مػػن مؤشػػرات  الأصػػوؿيعتػػبر العائػػد علػػى  :Return On Assets  (ROA) صــولالأمقيــاس العائــد علــى  -2-6
 إلذف ىػػذا ابؼعػػدؿ يشػػتَ أ، بدعػػتٌ الأربػػاحتوليػػد ل لأصػػوبؽا في رصػػد مػػدى اسػػتغلبؿ الشػػركة الأبنيػػةالتشػػغيلي ذات  الأدا 

ابؼسػتخدمة  الأصػوؿتعتمػد بشػكل كبػتَ علػى نػوع الصػناعة وحجػم فالنسػبة ، أصػوبؽامدى ربحية الشػركة بالنسػبة لمجمػوع 
 ، وبالتالر تستخدـ للمقارنة بتُ الشركات في القطاع.نتاجالإفي 

ابؼستثمرة )ابؼادية، ابؼالية، الفكرية( لتحقيق عائد مناسب  الأصوؿيقيس كفا ة استخداـ  الأصوؿفمعدؿ العائد على 
الكف   خداـستالشركة مسؤولية الا إدارة. وبالتالر يقع على عاتق الأصوؿيبرر التكاليف ابػاصة بالاستثمار في ىذه 

 ومسؤولية التمويل للحصوؿ عليها.  الأصوؿلتلك 
 ، من خلبؿ العلبقة التالية:الأصوؿيقاس العائد على 

 الأصوؿ إبصالرصافي الربح/  = (ROA)العائد على الأصوؿ 
تربع بتُ نسبتي ض في العائد على الأصوؿ حي  ( في بياف أسباب الارتفاع أو الابلفاDuPont)وتستخدـ معادلة 

بؼعرفة أوجو القصور  القوائم ابؼاليةلتحليل أكبر قدر من بنود  ةومعدؿ دوراف الأصوؿ في طريق الصافي امش الربحى
 ، كما يلي:مستقبلًب أو أوجو التفوؽ لمحاولة تعزيزىا فاديهالمحاولة ت

 معدؿ دوراف الأصوؿ×  الصافي ىامش الربح=  (ROA)العائد على الأصوؿ 
، كما يتم برليل بنود ود ابؼبيعات من كميات وأسعار بيعح من إيرادات وتكاليف وكذلك بنويتم برليل بنود الأربا 

 الأصوؿ من أصوؿ ثابتة ومتداولة للوصوؿ من ىذه ابؼنظومة للؤسباب التي تزيد من كفا ة العائد على الأصوؿ.

 القيـمة خلقة على الدالي الدرتكز  الأداءلتقييـم  لحديثةلنمـاذج االعلمي ل التأصيلالدطلب الثالث: 
ولػػيس المحاسػػبي  الاقتصػػادينتيجػػة للػػدور ابعديػػد الػػذي تضػػطلع بػػو الإدارة ابؼاليػػة بابؼؤسسػػة وابؼتمثػػل في التقيػػيم 

للنظػػر بػػػأفق أبعػػد، أصػػػبح لزامًػػا عليهػػػا أف تػػػتخلص مػػن النمػػػوذج المحاسػػبي التقليػػػدي الػػػذي يركػػز علػػػى الػػربح الػػػذي بيثػػػل 
ابؼػػالر، وىػػذا مػػا تطلػػب برػػدي  أدوات ووسػػائل القيػػاس الػػتي  الأدا لبلػػو تقيػػيم مقياسػػا مشػػوىا للقيمػػة ولا بيكػػن مػػن خ
 مػداخل أنهػا حيػ  ابؼفهػوـ ىػذا حداثػة عدـ من الرغم وعلى، "القيمة خلق"ترتكز على القيمة، والذي بذسد في بماذج 

  حػدده فقػد .البػاحثتُ قبػل مػن عواسػ باىتمػاـ حظيػت أنهػا إلا القيمػة، أسػاس علػى الإدارة منػاىج مػن اشػتقت
(Leahy) ومقاييس تيجي،االاستً  التخطيع بتُ التكامل منظور من ابؼسابنتُ ثروة في الزيادةع لتتب مدخل" أنو على  

                                                           
1 Françoise GIRAUD et al., Contrôle de Gestion et Pilotage de la Performance, 2

ème
 édition, Gualino éditeur, 

EJA, Paris, 2004, p78. 
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 ثػروة بزلػق الػتي الأنشػطة وتعزيػز قيػاس مبػدأ تضػمتُ علػى اأكػد فقػد (Martin & Petty) اأمػ آت".وابؼكافػ الأدا 
 وفقػا الإداري الأسػلوب "جػوىر أنػو(Simms) لػو  وينظػر القيمػة. أسػاس علػى الإدارةئ مبػاد ضػمن مػن للمسػابنتُ
  .1"ابؼاؿرأس  تكلفة تزيد عن ئدعوا بإنتاج ابؼسابنتُ ثروة لتعظيم الشركات قيادة لفلسفة

ارتػبع  ابؼاليػة للنظريػة العػاـ الإطػار علػي يرتكػزابؼؤسسػات  لإدارة مػدخل ىػو القيمػة خلػق فمػدخل عليػو وبنػا 
  ابغكػم يػتم بحيػ ، ابؼؤسسػاتب القػرارات عبصيػ بوكػم الػذي الأساسػي ابؼعيػار ووذلك بجعل ،ؤسسةبهدؼ تعظيم قيمة ابؼ

القيمػة تعتػبر أكثػر متانػةً  خلػقف مؤشػرات أو كمػا . ابؼسػابنتُ ثػروة تعظػيم في مسػابنتو ىمػد خػلبؿ مػن قػرار أي علػي
   ديات الانتقالية.وارتباطاً مع التقييم وحتى في حالة عدـ وجود أسواؽ مالية فيما بىص الاقتصا

 

 القيـمة لقالخلفيـة النظرية لخ-1
 

في الدوؿ الابقلوساكسونية، وقد ظهر في السنوات الأختَة كهدؼ أساسػي وابعديػد  خلق القيمةعرؼ مفهوـ 
ابػاصػػػة بػػػػ  1998( التقػػػارير السػػػنوية ابؼنشػػػورة سػػػنة 1/3بالنسػػػبة بؼسػػػتَي كبريػػػات ابؼؤسسػػػات العابؼيػػػة، حيػػػ  أف ثلػػػ  )

( 2/3القيمػة، والشػي  نفسػو بالنسػبة لثلثػي )خلػق صػناعي وبذػاري في فرنسػا تتمحػور كلهػا حػوؿ مصػطلح  بؾمع 100
 .2(Europe Stoxxالمجمعات الأوربية ابؼسعرة في السوؽ ابؼالر بابؼؤشر )

ا بعػػػد انفصػػػاؿ ابؼلكيػػػة عػػػن يرتكػػػز علػػػى ابؼػػػدخل التعاقػػػدي بػػػتُ ابؼػػػلبؾ وابؼسػػػتَين بابؼؤسسػػػة وىػػػذإذف فهوـ ابؼفػػػ
عتػػبر مػػن ابؼسػػائل ابؼعقػػدة علػػى مسػػتوى السػػاحة ابؼاليػػة، كمػػا لا يعتػػبر وي .وىػػو ابؼعػػبر عنػػو في إطػػار نظريػػة الوكالػػة يتَالتسػػ

 ابؼػاؿ رأس " وىػو يعرفػو بأنػو" الاقتصػاديبرت اسم "الربح  1890( سنة Alfred Marshallمفهوما حديثا فقد تناولو )
( فقػد تنػػاوؿ Donaldson Brownأمػا ) .3ابؼػػاؿ"رأس ثمار وتكلفػة ابؼسػتثمر مضػروب في الفػػارؽ بػتُ العائػػد علػى الاسػػت

ابؼػاؿ، لكػن رأس إف ىدؼ التسيتَ ليس بالضرورة برقيق مردوديػة عاليػة علػى بقولو: " 1924ابؼفهوـ في مقاؿ كتبو سنة 
 . 4ابؼاؿ الإضافي ابؼطلوب"رأس ق ربح على الأقل مساو  لتكلفة يحقبتأكثر من ذلك ضماف بمو في النشاط 

يعػػاا الأمػػور  المحػػور الأساسػػي في مناقشػػات ابؼسػػتَين والمحللػػتُ ابؼػػاليتُ ذلػػك لأنػػو خلػػق القيمػػةفأصػػبح موضػػوع 
عػػن قػػرارات  ةالنابذػػالقيمػػة تركػػز علػػى عنصػػر ابؼردوديػػة )العائػػد(  خلػػق، وبصيػػع ابؼػػداخل الػػتي تتبػػتٌ بػػالأدا  ابؼػػالرابؼتعلقػػة 

 ابؼػالر الأدا ، ومػن ىنػا فإنػو لا بيكػن ابغكػم علػى عن قػرارات التمويػل ةالنابذ تكلفة الأمواؿ )ابػطر(الاستثمار وعنصر 
 سالفي الذكر باعتباربنا المحددين لقيمة ابؼؤسسة.العودة إلذ الفرؽ بتُ العنصرين مؤسسة إلا بلل

 

                                                           
 .43 ، صمرجع سابقحاؿ،  إبراىيم بضزة القادر عبد نيفتُ 1

2  Jaques Richard, Becom Simons et associés, Secafi Alpha et associés, Analyse financière et gestion des groupes, 

éditions Economica, Paris, 2000, p326. 
3  Denis Dubois, la création de valeur, IEF, Paris, 2000, p4. 
4
 Christian Hoarau & Robert Teller, Création de valeur et management de l’entreprise, éditions Viubert, Paris, 

2001, p7.  



 داء الدالي لرأس الدال الفكري ــــــــــــــ تقييم الأـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصــل الثالث ــــــ  

210 

 

 
  القيـمة خلقأسباب تطور مفهـوم  -2

في العناصػر التاليػة  ذكرىاابؼفهوـ بكاوؿ  بذدر الإشارة إلذ أف ىناؾ العديد من العوامل التي أدت إلذ تطور ىذا
 ، كما يلي:حصرىالا 

 

شهدت السنوات الأولذ من القرف ابؼاضي بروز مداخل التقييم : للمؤسسة التحولات في البيـئة الاقتصادية-2-1
، خلق القيمةطورت لتتلب ـ وما بيليو السوؽ، وبذنبا لكل ابؼؤشرات التي تعتمد على التقييم المحاسبي وحده ظهر مفهوـ 

 .1ابؼؤسسة استًاتيجيةأدت إلذ إعادة برديد مكانة ودور ابؼساىم في   (OPA)كذلك ابغركة الواسعة لعروض الشرا  
في السنوات الأختَة من القرف ابؼاضي يلبحظ الانتشار الكبتَ لظاىرة تدويل أنشطة : التمويـلالعولـمة و -2-2

ة وظهور صيغ جديدة للتمويل، فابؽيكل ابؼالر للمؤسسة أصبح بىضع ابؼؤسسات، ما أدى إلذ تطور ابؽندسة ابؼالي
الاندماج التي تتبناىا ابؼؤسسات سعيا منها لتحقيق  استًاتيجياتبؼنطق آخر بـتلف عما كاف سائدا من قبل بسبب 

)ابؼستثمر  بسبب ىيمنة ىذه ابؼؤسسات خلق القيمةابؽيمنة الكاملة على الأسواؽ العابؼية، ما أدى إلذ بروز مفهوـ 
 .ابؼؤسسي(

أدى ارتفاع أسعار الفائدة في سنوات الثمانينات إلذ تسارع وتتَة ابؼنافسة بتُ ابؼتعاملتُ : الحـاجة إلى الأموال-2-3
ابؼاؿ، ما صعب من عملية ابغصوؿ على الأمواؿ بحرية أكبر، رأس الاقتصاديتُ ابػواص منهم والعموميتُ في سوؽ 

الطويل وابؼعبر على إليو لتحقيق الاستقرار ابؼالر خلبؿ ابؼدى  مُ ك  بح  عن معيار برت  الأمر الذي جعل ابؼؤسسات ت
من الناحية ابؼالية على ضماف حقوؽ الدائنتُ، فيتم في الوقت ابغالر تصنيف ابؼؤسسات في الأسواؽ قدرة ابؼؤسسة 

 .خلق القيمةالعابؼية حسب معايتَ 
في الوقت الراىن لد يعد سهل التحقيق بل لا يتم إلا بإتباع  القيمةخلق : الدسيـر أيديولوجيةالتغيـر في -2-4

جد معقدة في بصيع ابؼستويػات بابؼؤسسة )العليا والدنيا(، فابؼؤسسة لد تعد عبارة عن تلك العلبة السودا   استًاتيجيات
 كيػر ابؼستَ ابغػالر للنظرابؼغلقة، بل ىي منفتحة على بؿيطها من خلبؿ مدخلبتو وبـرجاتها فيو، ما أدى إلذ تطور تف

لضماف استمرار ابؼؤسسة في السوؽ على ابؼدى ( الأجل)ىدؼ طويل  خلق القيمةتحقيق ىدؼ بعد، وذلك ببأفق أ
 الطويل وبالتالر ابغصوؿ على أكبر قدر من ابؼكافآت. 

 القيـمة خلقنتـائج تطور مفهـوم -3

 ما يلي: خلق القيمةنتج عن تطور مفهوـ  
تركز على ابؼردودية  اتة الثمانينات ابؼؤسسلقد جعلت التطورات التي حدثت في نهاي: على الدردوديةالتًكيـز -3-1

تحديد لنظراً لارتفاع معدلات الفائدة في تلك الفتًة، ونتج عن ذلك إعادة النظر في مردودية ابؼؤسسة في بؿاولة 
 ييس ابؼردودية وتعددىا بسبب ظهور منتجات مالية العناصر الأساسية لزيادتها. بابؼوازاة شهدت نفس الفتًة بمو بؼقا

                                                           
  Offre Publique d’Achat 
1  Christian Hoarau & Robert Teller, Op.cit, p3.  
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على ابؼردودية باعتبارىا إضافة لعنصر ابػطر المحددين لقيمة دا  ابؼالر الأ، ومن ىنا زاد التًكيز في عملية تقييم 1جديدة
 ابؼؤسسة.

 بؼلكيةاأمواؿ ف ليست ىي تكلفة الديوف فقع، لأ خلق القيمةتكلفة الأمواؿ في ظل : اج تكلفـة الأموالإدمـ-3-2
التكلفة، باعتبار السهم أصل ذو خطر وحاملو يطلب معدؿ مردودية مرتفع، ففي حالة ابلفاض  ليست مورد عديم

ف سلوكهم في السوؽ يتغتَ من خلبؿ توجهم إلذ قطاع آخر قادر على تقديم إردودية التي بوققها ابؼسابنوف فابؼ
 مردودية أعلى. 

إف تغػتَ بمػع ابزػاذ القػرارات علػى مسػتوى ابؼؤسسػة وسػبل إدارتهػا مػن خػلبؿ مػا : ؤسسـةالد التغيـر في نمط إدارة-3-4
إدمػاج سػلطة ابؼسػابنتُ وبػاقي  يسمى في الوقت الراىن حوكمة الشركات أعطى لعملية التسيتَ شفافية أكبر من خلبؿ 

يػػػة والػػػتي ميػػػزت السػػػنوات الشػػػركا ، وىػػػذا بسػػػبب الاضػػػطرابات والفضػػػائح ابؼاليػػػة ابؼسػػػجلة علػػػى مسػػػتوى الأسػػػواؽ العابؼ
الأخػتَة، حيػػ  أف إفػػلبس العديػػد مػن الشػػركات العابؼيػػة والمجموعػػات الكػبرى قػػد سػػارع بإظهػػار مػدى أبنيػػة ىػػذا ابؼفهػػوـ 

مسػػػابنتُ، مسػػػتَين، ة )وضػػػرورة تطبيقػػػو في ابؼؤسسػػػات بالصػػػورة الػػػتي بزػػػدـ مصػػػالح بصيػػػع الأطػػػراؼ الفاعلػػػة في ابؼؤسسػػػ
 دائنوف...(.

 القيمة لقة لخالدقاييس الدالي-4
وبمػاذج التقيػيم ابؼاليػة،  الاسػتًاتيجيةبماذج التقيػيم  :بنا في بؾموعتتُ خلق القيمةعموما بيكن تصنيف مقاييس 

فػػػػالأولذ تسػػػػتند إلذ مفهػػػػومتُ أساسػػػػتُ بنػػػػا الأدا  ابؼاضػػػػي والأدا  ابؼسػػػػتقبلي دوف الاىتمػػػػاـ بالقيػػػػاس الكمػػػػي، عكػػػػس 
ف ابؼقػاييس أفنجػد  مػن عػدمها. خلػق القيمػةبؼعرفػة قػدرة ابؼؤسسػة علػى  الكمػي القيػاسابؼقاييس ابؼاليػة الػتي تعتمػد علػى 

بفارسػات كبريػات الشػركات  أواليػة ابؼ الأدبيػاتابؼتزايػدة سػوا  في  وأبنيتهػافتنػوع ىػذه ابؼقػاييس  بػلق القيمة وفتَة.ابؼالية 
( …SVA, EVA, MVA, CFROI) لػػق القيمػػةقػػاييس ابؼاليػػة بػابؼف بـتلػػف أكمػػا   كػػاف في سػػياؽ ىيمنػػة القيمػػة.

بيكػػن تقسػػيم  نػػوإ( فCMAحسػػب )و ، 2والتوجػػو بكػػو التػػدفقات النقديػػة الأربػػاحبعيػػدا عػػن  الإدارةحاولػػت برويػػل تركيػػز 
 3على النحو التالر: خلق القيمةقياس لابؼؤشرات ابؼالية 

، وىػػي مقػػاييس الأمػػواؿجانػػب تكلفػػة  إلذابؼصػػححة  ابؼقػػاييس المحاسػػبية، الػػتي تسػػتخدـ البيانػػات المحاسػػبية -
 داخلية بػلق القيمة.

 .لتي تستخدـ بيانات السوؽ ابؼاليةابؼقاييس ا -

                                                           
1
 Bulletin COB, création de valeur actionnariale et communication financière, n° 346, Bourse de Paris, Mai 

2000, p5.  
2 Dimitrios I. Maditinos et al., Economic Value Added (EVA

®
). Is it really the best performance  measure?, A 

Review of the Theoretical and Empirical Literature. The case  of Athens Stock Exchange (ASE), p02,  available 

from: http://abd.teikav.edu.gr/articles_th/EVA.pdf, accessed December 19, 2016.  
3 Laurent Cappelletti & Djamel Khouatra, Concepts et mesure de la création de valeur organisationnelle, 

Comptabilité - Contrôle – Audit, Tome 10, Vol. 1, Juin 2004, p135. 

http://abd.teikav.edu.gr/articles_th/EVA.pdf
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 . بيانات المحاسبية والقيم السوقيةابؼقاييس التي بذمع ال -

العائػػػد ومسػػػتوى العلبقػػػة الوثيقػػػة بػػػتُ مقػػػدار  إلذابؼقػػػاييس المحاسػػػبية بػلػػػق لقيمػػػة تسػػػتند : الدقــــاييس المحــــاسبية -4-1
 ابؼالية، ومن اىم مؤشراتها:عن قرارات  أابؼخاطرة التي تنش

قػػاـ العديػػد مػػن ابؼمارسػػتُ والمحللػػتُ ابؼػػاليتُ ومكاتػػب الاستشػػارة : (EVA) القيـــمة الاقتصــادية الدضـــافة -4-1-1
القيمة تعاا الضعف ابؼرتبع بالطرؽ التقليديػة والػتي لا يراعػى فيهػا عنصػر خلق بعرض العديد من الطرؽ ابغديثة لقياس 

الػػتي تعتػػبر منتجػػاً بفلوكػػاً وبيلػػك  (Economic Value Added)ومػػن ىػػذه ابؼػػداخل القيمػػة الاقتصػػادية ابؼضػػافة ابػطػػر، 
علػى تطػوير بمػوذج  أقػدمت(، وىػي شػركة استشػارية مسػجلة في نيويػورؾ Stern Stewart & Coبػرا ة ابتكػاره شػركة )

وبنظػػرة متأنيػػة  بؼاليػػة للقيمػػة الاقتصػػادية ابؼضػػافة".ت اسػػم "نظػػاـ الإدارة ابرػػىػػذا ابعديػػد وتسػػوؽ ابؼؤشػػر  الػػدخل ابؼتبقػػي
للقيمػػة الاقتصػػػادية ابؼضػػػافة بقػػػد أنهػػا لا بزتلػػػف كثػػػتَاً عػػػن مفهػػوـ ظػػػل سػػػائداً لفػػػتًة طويلػػة في الأوسػػػاط المحاسػػػبية، وىػػػو 

بعػػ   إعػػادةنػػو ألػػذلك ينظػػر لػػو الػػبعض علػػى ابعديػػد، مفهػػوـ الػػدخل ابؼتبقػػي أعيػػد تغليفػػو وتسػػويقو برػػت ىػػذا الاسػػم 
 ـ علػى د  نػو قػُأعػلبوة علػى  ،علػى ابؼسػتوى النظػري إبػداع أيف ابؼػدخل ابعديػد لا بومػل أ، حي  الأوؿللنموذج  وإحيا 

بواسػطة شػركة "جنػراؿ موتػورز" في العشػرينات مػن القػرف ابؼاضػي و تم اسػتخدام الػذي ضو  قصور مدخل الدخل ابؼتبقي
مػدخل الػدخل  .الاسػتخداـ بؾػاؿ في يكمػن ابؼػدخلتُ بػتُ . ولكػن الفػرؽمنػوكة "جنػراؿ إلكتًيػك" في ابػمسػينات وشػر 

 داخليػة،ال صػاريفابؼ حسػاباتو في يأخػذ كمػا وحػداتها، بدختلػف للشػركات الػداخلي الأدا  لتقيػيم كػأداة يعػد ابؼتبقػي
 ،للشػركة وابػػارجي الػداخلي الأدا  لقيػاس أداة فهي ابؼضافة الاقتصادية القيمة مدخل اأم ،ضئللفا مقياس فهو ولذلك
وقػد دفػع ازديػاد اسػتخداـ القيمػة  .للنػاتج مقيػاس فهػو وبالتػالر ابؼسػتثمر ابؼػاؿرأس  تكلفػة الاعتبػار بعػتُ يأخػذ لػذلك

التنبػػؤ بػػأف القيمػػة الاقتصػػادية  إلذ 1995الاقتصػػادية ابؼضػػافة ورشػػة عمػػل معهػػد المحاسػػبتُ القػػانونيتُ الأمريكػػي في عػػاـ 
(، فنجد أف القيمة الاقتصادية ابؼضافة انتشرت بشػكل واسػع wool streetابؼضافة ستحل بؿل ربحية السهم في تقارير )

منشػأة أعمػاؿ في  13069حػوالر بلغ عدد ابؼؤسسات التي تبنت ىذا ابؼفهوـ  1997في الآونة الأختَة، فإلذ غاية سنة 
نسػػػا، وحػػػوالر منشػػػأة أعمػػػاؿ في فر  1207منشػػػأة أعمػػػاؿ في بريطانيػػػا،  1519منشػػػأة أعمػػػاؿ في كنػػػدا،  499أسػػػتًاليا، 

 ,Coca-Cola, AT&T) العديػد مػن الشػركات مثػل: قامػتوقػد  .1مليوف منشأة أعماؿ في الولايػات ابؼتحػدة الأمريكيػة

Quaker Oats, Briggs & Stratton, CSX, and Toys R Us)  لقػرارات  القيمػة الاقتصػادية ابؼضػافةبػالتحوؿ بكػو
 .2والأقساـابؼديرين  أدا تقييم  ،الأعماؿابؼاؿ، دمج رأس بزصيص  إعادةالاستثمار، 
ف أ( Hostettler، فيما يرى )3مالر أدا مقياس  أنهاىو  أوسعمفهوما  (Dierks & Patel)عند كل من  قياسوابزذ ابؼ

 تسمح  آلية مالية والتي من ابؼمكن استخدامها لزيادة بؾمل العوائد للمستثمرين، إلاالقيمة الاقتصادية ابؼضافة ما ىي 
                                                           

 .10، ص 2008 ، مذكرة ماجستتَ، جامعة سطيف، ابعزائر،صيدال دراسة حالة مؤسسة في تقييم الأداء الدالي للمؤسسة: EVA الدضافة الاقتصاديةدور القيمة ضامن وىيبة،  1
2
 Madan Lal Bhasin, Economic Value Added and Shareholders’ Wealth Creation: Evidence from a Developing 

Country, International Journal of Finance and Accounting, 2 (4), 2013, p187. 
3
 Dierks, P. A. & A. Patel., What is EVA, and how can it help your company?, Management Accounting, 79 (5),  

1997, p52.
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على أنو "الربح ( Alfred Marshall)الذي عرفو  الاقتصاديبالربح  ترتبطاالتي و ابؼاؿ ابؼستثمر، رأس افأة بقياس مك

القيمة من طرؼ ابؼؤسسة  خلق. يتبتُ من ىذه العبارة أف 1ابؼاؿ ابؼستثمر"رأس ابؼتاح للمسابنتُ بعد خصم مكافأة 
جلة في المحاسبة ابؼتعلقة بتكلفة الأمواؿ وابؼتمثلة في الفوائد خلبؿ فتًة معينة بهب أف لا يأخذ في ابغسباف الأعبا  ابؼس

ابؼستثمرة من طرؼ ابؼسابنتُ.  ابؼلكية مواؿلأابؼالية )فوائد القروض( فقع بل كذلك تكلفة الفرصة البديلة بالنسبة 
 2:وتعطى بالعلبقة التالية

EVA = NOPAT – (CI × CMPC) 

 حي  أف: 
CI :الفتًةمبلغ الأمواؿ ابؼستثمرة في  t ؛ 

CMPC : ابؼاؿ خلبؿ الفتًةرأس لالتكلفة ابؼتوسطة ابؼرجحة  t؛ 
NOPAT 


 نتيجة الاستغلبؿ بعد الضريبة وقبل ابؼصاريف ابؼالية ويطلق عليها النتيجة الصافية للعمليات :

 .(NOPAT) في الأدبيات الأجلوساكسونية بعد الضريبة

)القيمة  كبر من تكلفتهاكانت مردودية الأمواؿ ابؼستثمرة أدورة الاستغلبؿ إذا   منقيمة  لقفابؼؤسسة بز
)القيمة الاقتصادية  قل من تكلفتهامردودية الأمواؿ ابؼستثمرة أ إذا كانت)تهدـ( برطمها و  الاقتصادية ابؼضافة موجبة(

ئة وستوف ف ىناؾ أكثر من ماأ( Stern Stewart) القيمة الاقتصادية ابؼضافة فقد حددب اسبغو  .ابؼضافة سالبة(
التشغيلية  الأرباحوابؼعابعات المحاسبية الداخلية لتحستُ قياس  ( بيكن إجراؤىا على ابؼبادئ المحاسبية160تعديلًب )

( 15( إلذ )5، ولكن في الواقع تقوـ ابؼؤسسات التي تستخدـ القيمة الاقتصادية ابؼضافة بإجرا  ما بتُ )3ابؼاؿرأس و 
 الاقتصادية. والأرباحالمحاسبية  الأرباحبؿاولة لسد الفجوة بتُ تعديلبً وذلك بذنباً للتعقيد في 
نقطة البداية بؽذه لسلسلة التعديلبت وىي القيمة  (Basic EVA) الأساسيةابؼضافة وتعد القيمة الاقتصادية 
 ة الاقتصاديةالقيم أماتعديل وبيكن حسابها من البيانات الواردة في القوائم ابؼالية،  أيغتَ ابؼعدلة التي لا برتوي 

( والتي يتضمن Stern Stewartفهي تلك التي استخدمت من قبل ) (Disclosed EVA)عنها ابؼضافة ابؼفصح 
( True EVA) ف القيمة الاقتصادية ابؼضافة ابغقيقيةأ، في حتُ قياسي على البيانات المحاسبيةتعديل  إجرا احتسابها 

 مةابؼصمابؼضافة ذات الصلة بالبيانات المحاسبية، والقيمة الاقتصادية بصيع التعديلبت  إجرا عد هي القيمة الدقيقة بف
(Tailored EVA ) بسثل تلك القيمة التي بهب على كل شركة تطويرىا واعتمادىا من خلبؿ القياـ بالتعديلبت

 وسياساتها الاستًاتيجية والمحاسبية. أعمابؽاابؼلبئمة التي تناسب وتتفق مع ىيكلها التنظيمي ومزيج 
 
 

                                                           
1  Michel Albouy, Décisions financières et création de valeur, éditions Economica, Paris, 2000, p367. 
2  Jérôme CABY & Gérard HIRIGOYEN, la création de valeur de l’entreprise, éditions Economica, Paris, 2001, 

p23.  
   Net Operating Profit After Tax= (Résultat d’Exploitation Minoré de l’Impot= REMIC) 
3  Dimitrios I. Maditinos et al., Op.cit, p08. 
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 القيمة الاقتصادية الدضافة أنواع(: سلسلة تطور 3.3الشكل رقم )

 
 
 
 

 

Source : Nikhil Chandra Shil, Performance Measures: An Application of Economic Value 

Added, International Journal of Business and Management, Vol. 4, No. 3, March 2009, p177. 

 
: فإنو بدجرد حساب القيمة الاقتصادية ابؼضافة فإف ذلك يعػد مؤشػرا لقيػاس قػدرة الإدارة ابؼاليػة علػى خلػق وبصفة عػامة

فػتًة ماليػة ابؼضػافة مؤشػر لقيػاس الأدا  خػلبؿ  قيمة إضافية بابؼؤسسة أو برطيمها، حي  يعتبر مؤشر القيمة الاقتصػادية
 .1واحدة أو من فتًة لفتًة

لمؤسسػػػػة والقيمػػػػة السػػػػوقية لبيقيػػػػة إلذ أنػػػػو توجػػػػد علبقػػػػة وثيقػػػػة بػػػػتُ قيمػػػػة ات التطسػػػػراخلصػػػػت كثػػػػتَ مػػػػن الد
العائػد علػى ربحيػة السػهم الواحػد، أو  :الاقتصادية ابؼضافة أكبر من غتَىػا مػن مؤشػرات الأخػرى الأكثػر اسػتخداما مثػل

 (Irala, L.R, 2005) العمػػػل، ومنهػػػا إنتاجيػػػةابؼػػػاؿ، رأس  إنتاجيػػػةابؼػػػاؿ، رأس ، أو العائػػػد علػػػى القيمػػػة الصػػػافية

Vijaykkumar, A, 2010)). ( وخلػػصGrant )بػػدي أالاقتصػػادية ابؼضػػافة قػػد غػػتَ بشػػكل ف "مفهػػوـ القيمػػة أ إلذ
التشػػغيلية بعػػد الضػػريبة  الأربػػاحابؼاليػػة الػػتي تركػػز علػػى الفػػرؽ بػػتُ  الأداةنهػػا أتم بهػػا قيػػاس الربحيػػة ابغقيقيػػة، و الطريقػػة الػػتي يػػ
كثػر نسػػبيا ألاقتصػادية ابؼضػافة تػوفر معلومػات ف "القيمػة اأ( Chen & Dodd، وذكػر )ابؼػاؿ"رأس لػ الإبصاليػةوالتكلفػة 

ات أخػػرى إلذ نتيجػػػة مؤداىػػػا أف ابؼػػػديرين الػػػذين سػػػراكمػػػا خلصػػػت د .2المحاسػػػبية"  الأربػػاحمػػن ابؼؤشػػػرات التقليديػػػة عػػػن 
كمػػػا اسػػػتطاع   ،م السػػػوقيةيػػػديروف شػػػركاتهم علػػػى أسػػػاس القيمػػػة الاقتصػػػادية ابؼضػػػافة قػػػد اسػػػتطاعوا زيػػػادة قيمػػػة شػػػركاته

 ابؼستثمروف الذين استخدموا القيمة الاقتصادية ابؼضافة برديد استثماراتهم وإدارتها وزيادة ثرواتهم.
ىناؾ العديد من العناصر التي برد استخداـ معيار القيمة الاقتصادية ابؼضافة بشكل مطلق، على اعتبار أنو من و

 ، ومن بينها ما يلي:قيمةثر متانة في قياس خلق الابؼعايتَ الأك
، معػتٌ 3سلبمة استخداـ معيار القيمة الاقتصادية ابؼضافة مشروطة بثبات مستوى ابؼخاطر الػتي تتعػرض بؽػا ابؼؤسسػة -

ذلػػك أف لا تكػػوف ابؼخػػاطر بدختلػػف أشػػكابؽا سػػوا  ابؼتعلقػػة بابؼخػػاطر الكليػػة أو ابؼخػػاطر ابػاصػػة الػػتي تنتمػػي إليهػػا 
 بؿل التحليل حتى بيكن مقارنتها بالسنوات السابقة.ابؼؤسسة قد تغتَت في السنة 

 متوسع مراقبة بيكن الاعتماد عليو في تقييم أدا  الفروع ابؼختلفة ابغجم؛ه لا بيكن اعتبار  -
 على مناىج المحاسبة ابؼالية التي بيكن أف يتلبعب بها ابؼستَوف؛اعتماده  -

                                                           
 .506، ص 2002، الدار ابعامعية، الإسكندرية، الإدارة الدالية: مدخل القيمة واتخاذ القراراتجلبؿ إبراىيم العبد،  و بؿمد صالح ابغناوي  1

2 Madan Lal Bhasin, Op.cit, p187 
 .12 ، صمرجع سابق، منتَ إبراىيم ىندي  3

EVA 

 اسيةسالأ

EVA 

 بؼفصح عنهاا

EVA 

 ابؼصصمة
EVA 

 ابغقيقية
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 ليات الإبداع في الأجل الطويل؛على النتائج ابغالية فقع والتي بيكن أف تعرقل عمتركيزه  -
 في بؾاؿ برستُ الأدا ، إلا أنو لا يشجع التعاوف بتُ مستَي الوحدات؛رغم بروزه  -
 على مقاييس تقييم خلق القيمة من خلبؿ مكوناتو، إلا أنو يزاؿ مقياسًا غتَ كامل. رغم تفوقو -

قيمػة ال إلذف قيمػة ابؼؤسسػة يػتم تقسػيمها إفػ( Rappaport)وفقا لػػ : (SVA) الدضـافة ستًاتيجيةالقيـمة الا -4-1-2
رأس ، فالقيمة ما قبل الاستًاتيجية ىي نتيجة الربظلة بواسطة تكلفػة تصورةابؼ الاستًاتيجيةما قبل الاستًاتيجية والقيمة 

 .1بعد الضريبة ابؼاؿ لنتيجة الاستغلبؿ
 2:برسب كما يليو 

CMPC

NOPAT
VPS  

 حي :
NOPAT  :ؿ بعد الضريبةنتيجة الاستغلب 

CMPC :ابؼاؿرأس كلفة ابؼتوسطة ابؼرجحة لالت 
 للبسهم الإبصاليةمن القيمة  قيمة ما قبل الاستًاتيجيةالبطرح  ضافةابؼيتم ابغصوؿ على قيمة الاستًاتيجية 

(VTOTAL) التي يتم احتسابها من خلبؿ  الأختَة، ىذه( خصم التدفقات النقديةFCF)  للفتًةt  :3كما يلي 
 


 


n

t
t

t
TOTAL

CMPC

FCF
V

1 )1(
 

 ومنو: 
SVA= VTOTAL - VPS 

 
 بزلق قيمة. تصورةابؼف الاستًاتيجية أموجبة دؿ ذلك على ( SVA)ذا كانت القيمة الاستًاتيجية ابؼضافة إف

إف ىػذا النمػوذج ىػو نتيجػة اقػتًاح بؾموعػة الاستشػارة : (CFROI) عـائد التدفق النقدي على الاستثمـار -4-1-3
لػػتي تشػػكل إحػػدى ابؼكاتػػب الأمريكيػػة ابؼتخصصػػة في الاستشػػارة في التسػػيتَ. ويتمثػػل عائػػد التػػدفق ( اBCG) ببوسػػطن

في ابؼعػدؿ الػذي يسػاوي بػتُ قيمػة الأصػوؿ وقيمػة التػدفقات النقديػة ابؼنتظػرة علػى طػوؿ حياتهػا  الاسػتثمارالنقدي على 
 ودية الداخلي، حي  أف ىذه ابؼقاربة الاقتصادية، وبأسلوب آخر يتمثل ىذا العائد في أسلوب معدؿ بؼعدؿ ابؼرد

                                                           
  دوف قصد،  أف تنشأبيكن  أخرىتنجز وعناصر الاستًاتيجية ابؼتصورة بيكن اف تتطابق مع الاستًاتيجية ابؼنجزة بالاعتماد على العناصر ابؼقصودة، ومع ذلك بيكن لبعض العناصر اف لا

 للمزيد انظر:
Henry Mintzberg & James A. Waters, Of Strategies, Deliberate and Emergent, Strategic Management Journal, Vol. 6, 

No. 3, Jul. - Sep., 1985, p258. 
1  Laurent Cappellett  & Djamel Khouatra, Op.cit, p236. 
2 Farid Latreche, Création de valeur et données comptables , mémoire de magister, université Ferhat Abbas-Sétif, 

2002, p34. 
 FCF =الاستثمارات -س ابؼاؿ العاملأالتغتَ في الاحتياج في ر  -+ بـصصات الاىتلبكات وابؼؤونات نتيجة الاستغلبؿ بعد الضريبة 

3
  Farid Latreche, Op.cit, p35. 
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. وبغسػاب 1تفرض إجرا  بؾموعة من ابؼعابعات من أجل حساب القيمػة الإبصاليػة للؤصػوؿ والتػدفقات النقديػة الإبصاليػة
   2:، والتي برسب كما يلي(CFE) ىذا ابؼؤشر بهب معرفة التدفقات النقدية التشغيلية بعد الضريبة

   ابغاجة -+ مؤونات الاستغلبؿ الاىتلبكات -= نتيجة الاستغلبؿ بعد الضريبة (CFC) التدفقات النقدية التشغيلية
 ابؼاؿ العامل للبستغلبؿرأس من 

 3:بالعلبقة التالية (CFROI) ومنو بيكن حساب 

AEB

CMPCCFE
CFROI

)1( 


 
 حي : 

CFEالتدفقات النقدية التشغيلية؛ : 

CMPCابؼاؿ؛رأس : التكلفة ابؼتوسطة ابؼرجحة ل 

AEB.بؾموع الأمواؿ ابؼستثمرة : 

 ابؼػػاؿ، وتكػػػوف رأس يفػػوؽ تكلفػػة  الاسػػتثمارإذا كػػاف عائػػد التػػدفق النقػػدي علػػى  خلػػق القيمػػةتػػتمكن ابؼؤسسػػة مػػن  -
   ابؼؤسسة ىادمة للقيمة إذا حصل العكس.

 يشكل مقياسا للؤدا  السنوي، بيكن مقارنتو من سنة لأخرى. الاستثمارعائد التدفق النقدي على  -

تطبيػػػق ىػػػذا الأسػػػلوب يعتمػػػد علػػػى صػػػحة توقعػػػات التػػػدفقات النقديػػػة في ابؼسػػػتقبل وىػػػذا شػػػي  صػػػعب جػػػدا، نظػػػرا  -
 لتغتَات المحيع ابؼستمرة.

 الدقـاييس السـوقية: -4-2

 .مػن وجهػة نظػر خارجيػة خلق القيمػةعبارة عن مؤشر يستخدـ لتحديد : (TSRالعـائد الإجمالي للسهم ) -4-2-1
ف ىػذا بؼسػابنيها في فػتًة معطػاة، حيػ  أ الإبصالرمسعرة بالبوصة للتعبتَ عن عائدىا  لمؤسساتة لوىو عبارة عن وسيل

، والػذي بيكػن التعبػتَ عليػو في سػياؽ نسػبي ىو عبارة مزيج بتُ بمو سعر السػهم وابؼػدفوعات النقديػة )التوزيعػات(العائد 
 .4بدلا من قيمة مطلقة

وتػػػػدفقات  للؤصػػػػل ابؼػػػالر، بفػػػػثلب بسػػػػعر الشػػػػرا  معػػػػدؿ مردوديػػػػة داخلػػػػيك  العػػػػػائد الإبصػػػػالر للسػػػهمبيكػػػن أف يع ػػػػرؼ  -
 وسعر البيع في نهاية الفتًة؛معينة ابؼوزعة خلبؿ فتًة  تشكل الأرباحالتي ابؼداخيل 

                                                           
1

  Farid Latreche, Op.cit, p35.. 
2
  Christian Hoarau & Robert Teller, Op.cit, p33.  

3  Grégory Denglos, la création de valeur : Modèles, Mesure, Diagnostic, éditions Dunod, Paris, 2003, p27. 
4  John Tennent, Guide to Financial Management, The Economist Newspaper Ltd, London, 2008, p242. 
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 يركز على توفر ابؼعلومات الدقيقة في السوؽ وخصوصا تطورات أسعار الفائدة؛ العػائد الإبصالر للسهمكما أف  -

 ؛ 1نفس القطاع في مؤسسات أوولة مع معايتَ الصناعة بسهبيكن مقارنتو نسبة نو عبارة عن أبدا  -

 القيمة؛خلق مع معدؿ العائد ابؼطلوب من طرؼ ابؼسابنتُ حتى بيكن تقدير  العػائد الإبصالر للسهمبيكن مقارنة  -

  2لبقة التالية:من أجل فتًة )دورة(، حي  أنو في ىذه ابغالة يعطى بالع العػائد الإبصالر للسهمبيكن حساب 

(TSR)  سعر في بداية الفتًة/ الأرباح الأسهم( +الأسهم = )حصة 

تتمثل ابؼردودية الاقتصادية السنوية في ابؼقارنة بتُ القيمػة السػوقية :  (AER)الدردودية الاقتصادية السنوية -4-2-2
رأس توزيػع الأربػاح وزيػادة  ع الأخػذ في ابغسػبافايػة الفػتًة، مػابؼػاؿ في بدرأس ابؼاؿ في نهاية الفػتًة والقيمػة السػوقية لػرأس ل

 .3ابؼاؿ

1
)(

1








 


t

t

VM

ACDIVVM
AER 

VMوسعر السهم السوقي خلبؿ  بوسب بناتج عدد الأسهمو  ،ابؼاؿرأس : القيمة السوقية ل t أوt-1 ؛ 

DIV  :مبلغ الأرباح ابؼوزعة خلبؿ الدورة؛ 

AC ابؼاؿ خلبؿ الدورة.رأس : زيادة 

النتيجػة سػالبة د ؿ  إذا كانػتالقيمػة، و خلػق ى بسكػن ابؼؤسسػة مػن اس السػابق موجبػة د ؿ ذلػك علػإذا كانت نتيجػة ابؼقيػ
 ذلك على العكس.

مػن طػرؼ  (Market Value Added) مقياس القيمة السػوقية ابؼضػافة طويرتم ت: )الذجينة( الدقـاييس الدختلطة -4-3
(Stern & Stewart ) ويظهػػر ىػػذا ابؼقيػػػاس الفػػرؽ بػػتُ القيمػػة السػػػوقية  ،4ابػػػػارجي بواسػػطة السػػوؽ لػػلؤدا كمقيػػاس

بيكػػن تربصػػة القيمػػة السػػوقية ابؼضػػافة علػػى أنهػػا عبػػارة عػػن بؾمػػوع القػػيم وبالتػػالر  .5ابؼػػاؿ ابؼسػػتثمررأس للمؤسسػػة وتكلفػػة 
 أخػػرى بيكػػن التغتَ في القيمػػة السػػوقية ابؼضػػافة مػػن سػػنة إلذفػػ .ابؼػػاؿرأس والمحينػػة بػػ الاقتصػػادية ابؼضػػافة المحققػػة وابؼسػػتقبلية

عػن إذف تعػبر القيمػة السػوقية ابؼضػافة ف أو ىدـ القيمػة نتيجػة القػرارات ابؼتخػذة في الأجػل الطويػل.لق اعتباره كمؤشر بػ
القيمة الإضافية التي بينحها السوؽ للؤمواؿ ابؼستثمرة أخذا في ابغسباف بؾمػوع القيمػة الاقتصػادية ابؼضػافة الػتي تسػتطيع 

 ابؼؤسسة توليدىا.
                                                           

1
 Total Shareholder Return – TSR, available from: http://www.investopedia.com/terms/t/tsr.asp, accessed 

December 19, 2016.  
2     John Tennent, Op.cit, p243. 
3  Pierre Vernimmen, Corporate Finance: Theory and Practice, John Wiley and Sons, Ltd, United Kingdom, 

2014, p111. 
4    Laurent Cappelletti  & Djamel Khouatra, Op.cit, p236. 
5  Steven M. Bragg, Business Ratios and Formulas: A Comprehensive Guide, 2

nd
 edition, John Wiley & Sons, 

Inc, New Jersey, 2007, p149. 

http://www.investopedia.com/terms/t/tsr.asp
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 1توضحها ابؼعادلة التالية: والتي


 


n

t
t

t

k

EVA
MVA

1 )1( 
 حي :

 k:  ابؼاؿرأس تكلفة 

 ابؼضافة. الاقتصاديةالشكل ابؼوالر يبتُ العلبقة بتُ بتُ القيمة ابؼضافة السوقية والقيمة 

 EVAو  MVAالعلاقة بين (: 4.3)رقم  الشكل

 
 :عتماد علىبالا طالبمن إعداد ال الدصدر:

 http://www.evanomics.com/evastudy.shtml, accessed December 20, 2016. 
 

 (VAIC)الدال الفكري رأس الدطلب الرابع: نموذج معامل القيمة الدضافة ل
الشركة، ابؼالر  دا الأكارات ذات صلة بطرؽ قياس كانت ىناؾ بعض الابت  الأختَةعلى مدى العقود الثلبثة 

أو ( ROEأو العائد على حقوؽ ابؼلكية )( ROIمنها ما ارتبع بتحقيق القيمة للمسابنتُ كالعائد على الاستثمار )
 ، قد( التي انتشرت بشكل واسع في الآونة الأختَةEVAالقيمة الاقتصادية ابؼضافة ) و( أROAالعائد على الأصوؿ )

  الأساسيةف ابؼؤشرات أفي سياؽ اقتصاد ابؼعرفة، و ابؼالر  الأدا نها ليست مناسبة لقياس أب أساسيلانتقاد  تعرضت
 

                                                           
1 Jérôme CABY & Gérard HIRIGOYEN , Op.cit, p23. 
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http://www.evanomics.com/evastudy.shtml
http://www.evanomics.com/evastudy.shtml
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( Pulic، لذلك اقتًح )الإضافةققت الشركة قيمة مضافة وما قيمة ىذه ذا ح  إللبقتصاد الصناعي لا تظهر ما 

 ابؼعرفة.في سياؽ اقتصاد  الأدا استخداـ القيمة ابؼضافة كمؤشر لقياس 
ابؼستخدمة بشكل متزايد لقياس الكفا ة التي تكوف  ابؼاؿ الفكريرأس القيمة ابؼضافة ل ( منهجيةPulicقدـ )   

ابؼاؿ ابؼادي رأس ابؼاؿ ابؼستخدـ )رأس ابؼاؿ ابؽيكلي( و رأس و  البشري ابؼاؿرأس ) الفكري ابؼاؿرأس  مرتبطة بدكونات
تعديل  إجرا لكن بعد  (Skandia)من بموذج ابؼلبح لشركة  أعمالو وبدأ، 1افةمفهوـ القيمة ابؼض إلذوابؼالر( استنادا 
 الأصوؿابؼاؿ الفكري حسبو ليس بؾموعة من رأس ف أ، حي  تٌ ابؼصطلحات ابؼستخدمة في بموذججذري في مع

ؤلا  ابؼوظفتُ ابؼاؿ الفكري يكوف مرادؼ بؽرأس ف استخداـ أو  ،ابؼختلفة، ولكن بؾموعة من العاملتُ في بؾاؿ ابؼعرفة
ابؼاؿ البشري ليس بؾموعة من رأس الذين لديهم قدرة على برويل ودمج ابؼعرفة في ابؼنتجات وابػدمات بػلق القيمة، و 

ابؼاؿ ابؼستثمر في رأس لكن بيثل  (Skandia)ابػصائص )القدرة، ابؼهارات...وغتَىا( ابؼمتلكة من العاملتُ في بموذج 
غتَ  الأصوؿابؼاؿ ابؽيكلي ليس بؾموعة من خصائص رأس ، التدريب...وغتَىا(، و ، الرواتبالأجورعماؿ ابؼعرفة )

ابؼوارد  نُ ابؼاؿ ابؽيكلي والذي يقصد بو الظروؼ التي بسكّ  رأس ابؼلموسة ولكن حصة القيمة ابؼضافة ابؼتحصل عليها من 
 القيمة ابؼضافة.  إنتاجالبشرية من 

 :التالية بطس خطوات لذإوتستند ىذه ابؼقاربة 
 ، وفق العلبقة التالية:ف بزلق قيمة، والتي برسب من الفرؽ بتُ ابؼخرجات وابؼدخلبتأمعرفة كيف للشركة  -1

VA=OUT – IN  

   تلك غتَ ابؼدخلبت ابؼدخلبت )نفقات كل -وابػدمات(  السلع من ابؼتولدة ابؼخرجات )الإيرادات=ابؼضافة  القيمة
 وابؼزايا( لأجورا نفقات استبعاد بعد أي ابؼتعلقة بابؼوظفتُ

 والأداةالعمل الفكري )عماؿ ابؼعرفة(  ىاأنشأ( كمؤشر على القيمة التي VAالقيمة ابؼضافة )( استخداـ Pulicاقتًح )
 .2( من بياف الدخلValue Addedالعملية لقياس ذلك ىي القيمة ابؼضافة )

رأس للحصوؿ على كفا ة  ابؼادي وابؼالر ابؼاؿرأس في ذلك بدا  الأمواؿالعلبقة بتُ القيمة ابؼضافة وتوظيف رؤوس  -2
 :ابؼاؿ ابؼستخدـ

CEE =VA/CE  

 .  بدا في ذلك ابؼادي وابؼالرابؼاؿ رأس بابؼؤسسة، القيمة الدفتًية ل CEابؼاؿ ابؼستخدـ رأس بيثل 

 ()ابؼادي وابؼالر ابؼاؿ ابؼستخدـرأس من استثمار وحدة واحدة من  إنشاؤىامقدار قيمة جديدة تم  إلذ CEEيشتَ 

                                                           
1 Gianpaolo Iazzolino & Domenico Laise, Value added intellectual coefficient (VAIC): A methodological and 

critical review, Journal of Intellectual Capital, Vol. 14 No. 4, 2013, p549. 
2  Ibid, p511. 
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 :ابؼاؿ البشريرأس للحصوؿ على كفا ة  ابؼاؿ البشريرأس العلبقة بتُ القيمة ابؼضافة و  -3
HCE =VA/HC  

HCE ابؼاؿرأس  فكفا ة ابؼوظفتُ، في ابؼستثمرة الأمواؿمن  وحدة عن إنشاؤىاتم  تيال ابؼضافة القيمة مقدار تظهر  
 .نموذجال عليها يقوـ التي الفرضية مفتاح تعتبر البشري

  إلذوذلك يرجع  (Pulic)ابؼاؿ ابؽيكلي، والتي برسب بشكل بـتلف حسب رأس علبقة بتُ القيمة ابؼضافة و ال -4
 .1ابؼاؿ ابؽيكليرأس ابؼاؿ البشري و رأس العلبقة العكسية نسبيا بتُ حقيقة 

SCE = SC/VA=(VA-HC)/VA  

SCE  َابؼاؿ ابؽيكليرأس من  إنشاؤىاابؼاؿ ابؽيكلي في القيمة التي تم رأس حصة  إلذيشت. 
ستخرجة من ابؼيزانية العمومية، م لأنهاتتميز بالدقة وابؼوضوعية  أنها SCEو HCE و  CEEبيكن اعتبار ابؼؤشرات 

 .ICE ابؼاؿ الفكريرأس و  CEEابؼاؿ ابؼستخدـ رأس من تصور كفا ة خلق القيمة من  الإدارةنها بسكن أو 
 ضافة، والذي تدؿ عليو ابؼؤشرات ابؼتحصل عليهامعرفة مدى تشارؾ كل ابؼوارد في برقيق القيمة ابؼ -5

VAIC =CEE+ICE 

VAIC =CEE + HCE + SCE  

 . واردىافضل بؼأ، وارتفاعو يدؿ على استخداـ كفا ة خلق القيمة للشركة  إلذ VAICيشتَ 
 (.Pulicالشكل ابؼوالر يبتُ التخطيع ابؼنطقي الذي قاـ عليو برليل )

 
 
 

 
 
 

 
 

                                                           
1 Ante Pulic, VAIC™ – an accounting tool for IC management, Technology Management, Vol. 20, Nos. 5/6/7/8, 

2000, p701. 
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 VAICالدال الفكري رأس معامل القيمة الدضافة ل لسطط (:5.3الشكل رقم )

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

Source: Arabella Volkov, Value Added Intellectual Co-efficient (VAIC TM): A Selective 

Thematic-Bibliography, Journal of New Business Ideas & Trends, Vol. 10, Issue. 1, 2012, p16. 

 

 ابؼاؿ الفكري رأس ة ابؼضافة لمنهجية معامل القيم(VAIC ) إمكاناتلبستفادة من ين لمساعدة ابؼستَ  إلذتهدؼ 
 ؛ 1ابغالية الأعماؿ أدا  إلذالشركة بالاستناد 

 ابؼاؿ الفكريرأس معامل القيمة ابؼضافة لف استخداـ إ (VAIC ) ،تتميز بالسهولة في ابغساب والاتساؽ في قياسو
 بتُ الشركات ابؼختلفة؛بفا بيكن من ابؼقارنة الفعالة 

 ابؼاؿ الفكريرأس معامل القيمة ابؼضافة ل (VAIC)  َأرقاـ إلذكفا ة خلق القيمة في الشركة بالاستناد   إلذيشت 
 المحاسبة لكل ابؼكونات النقدية والفكرية التي سابنت في ذلك، وىو ما بهعلها منهجية تتميز بابؼوضوعية؛

  إلذمن التدخل السريع وفي الوقت ابؼناسب بعد معرفة ابؼؤشر الذي يؤدي  الإدارةبسكن  أداةابؼنهجية عبارة عن 
 برطيم القيمة؛

 ابؼاؿ الفكريرأس ف معامل القيمة ابؼضافة لإ (VAIC) لقياس خلق القيمة منافسا للطرؽ التقليدية مقياسا ، لا بيثل 
                                                           

1 Ante Pulic, Op.cit, p706. 

س أي مدى يضيف ر ألذ إ 
 ابؼاؿ الفكري قيمة للمنظمة

 

 القيمة ابؼضافة

س ابؼاؿ رأ
 ابؽيكلي

معامل القيمة 
س ابؼاؿ ابؼضافة لرأ
 الفكري

س ابؼاؿ كفا ة رأ
 ابؽيكلي

 س ابؼاؿ ابؼستخدـأر 

س ابؼاؿ أر 
 الفكري

س كفا ة رأ
 كريابؼاؿ الف

س كفا ة رأ
 ابؼاؿ ابؼستخدـ

س ابؼاؿ كفا ة رأ
 البشري

 ابؼؤشر العاـ مؤشرات الكفا ة  تركيب البيانات

البيانات ابؼستخرجة من البيانات 
 ابؼالية وابؼعاد صياغتها

 بمو رأس ابؼاؿتحديد كفا ة مسابنة كل بؾاؿ في ل
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 إلذ إشارة نظر ابؼسابنتُ دوف أيالتي تقيس خلق القيمة من وجهة ( EVA)كنموذج القيمة الاقتصادية ابؼضافة 
 الأدا بسثل ابؼنظور ابؼالر في بطاقة  (EVAالقيمة الاقتصادية ابؼضافة ) ابؼاؿ الفكري، وبالتالر فيمكن اعتباررأس 

والذي بيكن  الأدا  أبعاد آخر منيقيس بعدا ( VAIC)ابؼاؿ الفكري رأس ف معامل القيمة ابؼضافة لأابؼتوازف، و 
 توافقا معا في اطار قياس متعدد.ف يأمن ابؼمكن  فإنهاوالتعلم لذا ور النمو اعتباره بيثل منظ

 ف اقتًاح إ(Pulic) ؛1المحاسبة مبادئمن  ألا يتناقض مع أي مبد من بياف الدخل الذي يرتكز على القيمة ابؼضافة 

  ابؼاؿ الفكريرأس معامل القيمة ابؼضافة لتم استخداـ (VAIC )التي أمكن  لدراساتبشكل موسع في الكثتَ من ا
 ؛2الاطلبع عليها

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
                                                           

1 Gianpaolo Iazzolino  and Domenico Laise, Op.cit, p511. 

2 Mavridis (2004), Goh (2005), Kamath (2010), Joshi et al. (2010), Mavridis (2005), Laing et al. (2010), Yalama & 

Coskun (2007), Ghosh & Wu (2007), Tan et al. (2007), Stevo Janošević  et al (2013), ( 1001مؤيد بؿمد علي الفضل)  ، دبضاي عزيز 
(1021) , Jackson (  (1001 , Mehralian et al.  (2012), Kamath (2008), Chen et al.(2005), Gan & Saleh (2008), Kujansivu 

& Lönnqvist (2007). 
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 الفصل  خلاصة

 مشػػروعا الػػذي يعتػػبر الفكػػري ابؼػػاؿرأس  في الاسػػتثمارو  لئنفػػاؽلحاولنػػا مػػن خػػلبؿ ىػػذا الفصػػل التعػػرض 
 ابلفػاض جػرا  بوققهػا الػتي راتفبػالو  متمثلػة ماديػة الأىػداؼ، مػن نػوعتُ برقيػق إلذ منػو ابؼؤسسػة تسػعى اسػتثماريا
  ، للمسػتفيدين ابػػدمات أفضػل بتقػديم ابؼتمثلػة ابؼاديػة غػتَ الأىػداؼ إلذ إضػافة ابؼنػتج، نوعيػة وبرسػتُ الإنتػاج يفتكػال
 برديػد خػلبؿ مػن الفكريػة الأصػوؿ بنػا  بكػو الاىتماـ توجيو على يقوـابؼاؿ الفكري رأس في  ستثمارالا بموذجف أكما و 
 .خلق القيمة على متنامية قدرات إلذ لاحقة ةمرحل في بالضرورةيؤدي  ماىو و  الاستثمار بؾالات

خصائصػها النوعيػة ىػم أفقدت سبية ابؼعلومات المحا فأ المحاسبي بالإفصاحيتعلق فيما ما بيكن استخلبصو فّ أو 
 الأسػػاسالعنصػػر ابؼلموسػػة لد تعػػد  الأصػػوؿف أابؼاليػػة بسػػبب مػػن التقػػارير  للمسػػتفيدينوىػي ملب مػػة ابؼعلومػػات المحاسػػبية 

ابؼػاؿ الفكػري رأس عػبر عػن تعناصػر  ىناؾ وإبما للمؤسسات ابؼشكلة للنسيج الاقتصادي الوطتٍ، خلق القيمة وابؼهم في
 لػق القيمػةبػوغتَىػا ىػي المحػدد  هػا العػاملوفوابؼعػارؼ الػتي بيلك ،والعلبقػات التجاريػة ،وبػرا ة الاخػتًاع ،فرضا الزبػو  منها

بزفػػيض درجػػة ابؼخػػاطر وبزفػػيض  يسػػاعد فيابؼػػاؿ الفكػػري رأس  نعػػ الإفصػػاح بشػػكل كبػػتَ، فعمليػػة الأدا وابؼػػؤثر علػػى 
ىػػم أ إبػػراز إلذتػػؤدي بـػػاطرة( و ؛ )عائػػد مػػن خػػلبؿ الثنائيػػة وبالتػػالر زيػػادة قيمػػة ابؼؤسسػػة الػػتي تتحػػدد ،ابؼػػاؿرأس تكلفػػة 
 ابؼولدة للقيمة.    الأصوؿ

 عمػل بيئػة لتطػوير لرئيسػيةا الأدوات الفكػري كأحػد ابؼػاؿرأس  عػن المحاسػبي الإفصػاح أبنيػة مػن وبػالرغم
 برديػد عػن قاصػرة التقليديػة المحاسػبة أنظمػة فأ لنػا ثبػت ابغقيقي أدائهاة والوقوؽ على التنافسيتها اقدر  ابؼؤسسات ودعم

 ابؼهنيػة ابؼنظمػات قبػل مػن الكػافي بالاىتمػاـ بوظػى لد أنػوابؼاليػة، كمػا  القػوائم في إظهػاره ثم ومػن الفكػري ابؼػاؿرأس 
بؾػرد  تعُػد ابؼبذولػة ابعهػود ، فكافػةوعنػ المحاسػبة عمليػة يػنظم بؿاسػبي معيػار فالآ حػتى يوجػد لا حيػ  ،يػةالدوليػة والمحل
    إدارة في مسػاعدة ابؼؤسسػات بهػدؼ الفكػري ابؼػاؿرأس  عناصػر ليسػتوعب المحاسػبيابؼفػاىيمي  لتطػوير الإطػار بؿػاولات

المحاسػبي  الإفصػاح مسػتوي تبػاين علػى انعكػس ما وىو ابؼختلفة، أصحاب ابؼصالح قرارات وترشيد ىذه العناصر بكفا ة
 .ابؼنشورة ابؼالية التقارير في عن ىذه العناصر

 بؾموعات تفاعل ضو  في ابؼتحققة النتائج بيثل  الأدا ف أ الفصل ذاى ؿخلب منكذلك  واستنتاج كنبي ما
 ابػارجية )اقتصادية، اجتماعية، العوامل وتأثتَات .(.عوامل داخلية )التحفيز، ابؼهارات، التكوين. من كبتَة

 قدرة بؿصلة ذلك خلبؿ من ، وتتجسدأىدافها لتحقيق دارةالإ قبل من ذلك واستغلبؿ (قانونيةو  سياسيةتكنولوجية، 
 أومرحلة  تعتبر الأدا ىذا عملية تقييم ف أكما و  .الأىداؼبرقيق  بكو وتوجهها للموارد كفو  على استخداـ ؤسسةابؼ

من خلبؿ فحص مدى كفا ة  المحققة من طرؼ ابؼؤسسة الإبقازاتاقبة باعتبارىا تنصب على جز  من عملية ابؼر 
  ذلك أف ىذه ابؼؤسسات تكوف عرضة للمسا لة من ،ةوفعالية أدائها عند قيامها بدمارسة أعمابؽا وتنفيذ برابؾها ابؼختلف

  من التي يتجلى ابؼقاربات ؿ عدد منمن خلب للؤدا وتم التطرؽ  .ابؼسابنتُسهم وعلى رأ الأطراؼالعديد من قبل 
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 داؼالأى برقيق ىعل ابؼنظور ذابؽ وفقا الأدا  يعبر حي  الاقتصادية، ابؼقاربة تعكسو الذي للؤدا  ابؼالر ابؼنظور خلببؽا
 . مالية بدلالات اعنه التعبتَ بيكن والتي تُ،ابؼسابن احتياجات فبـتل تتًجم التي

تخلص من النموذج المحاسبي التقليدي الذي يركز على ال ف يتمألزاما  حأصب والتطورات التحولات ظل وفي
        من العديد ظهور علىع شج بفا ،ابؼالر الأدا الربح الذي بيثل مقياسا مشوىا للقيمة ولا بيكن من خلبلو تقييم 

الذي مة الاقتصادية ابؼضافة والتي من اشهرىا القي القيمة خلق على أساسها في تعتمد والتيو تقييمل ابغديثة ابؼقاييس
والتي تعبر عن  ،ابؼبنية على القيمة أوسوا  ابؼبنية على الربحية  الأخرىيعتبر مقياسا جيدا تفوقت نتائجو عن ابؼقاييس 
ابؼاؿ رأس منهجية معامل القيمة ابؼضافة لبعده و  .ابؼاؿ ابؼستثمررأس الربح ابؼتاح للمسابنتُ بعد خصم مكافأة 

، وىو ما بهعلها في ظل اقتصاد ابؼعرفة التي تم استخدامها بشكل موسع في الكثتَ من الدراسات (VAIC) الفكري
من التدخل السريع وفي الوقت ابؼناسب بعد معرفة ابؼؤشر الذي يؤدي  الإدارةبسكن  وأداةمنهجية تتميز بابؼوضوعية، 

 برطيم القيمة. إلذ
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  تمهيد

مزاولة نشاطاتها خلاؿ من  أىدافها طاااات لسللةة لض  لل غ سعى الدؤسسات بما فيها تلك العاملة فيت
التي وتحقيق النجاحات الدللالية في اطار معادلة النجاح  ،اللة ؽ اللنافسي واسلغلالذا لجميع م اردىا للحقيق الدخللةة
الدؤسسات  ىذهية والقيمة الدضافة، ولكن في الدقالل لم يعد لصاح الكةاءة والةعال خلاؿ حدودىا الثلاث منتجسدىا 
طيمة ناتج ىذه الدعادلة لقدر االماد النجاح فيها تعزيز  فيالدلم سة  أص لذامل طةا الى ما تسهم لو  كثتَة اللغتَفي ليئة  

 مالذا الةكري بمك ناتو الدلعددة. رأسملمثلة في  غتَ الدلم سة أص لذاالى ما تسهم لو 
عكس المحصلة النهائية للكةاءة يالدالي بمقاييسو الدلعددة  الأداءالدؤسسات وتحديدا  أداء ف  أولشا لا شك فيو 

في لصد  كما أننا،  الداؿ الةكري رأسو  الداؿ الدادي رأسالاسلثمار في التي ىي لزصلة القيمة الدضافة تحقيق و والةعالية 
     تق ـ والتي  للمؤسساتليالدا الأداءلالداؿ الةكري  رأسلحليل الاطة ل تن اتطد  اللابيقية الأتْاثف أىذا الصدد 

ف العلاطة الدل طعة لتُ القيمة أف ىناؾ االقاد لأداـ  وماالعلاطات.  وتةستَ للقدير الإحصائية الارؽ أساس الى
الذي لغعلو ملغتَا  الأمر، يوتعظيم ا ائد الاسلثمار ف الدؤسسةالدالي تقتًف لقدرة  الأداءو الداؿ الةكري  رأسالدضافة ل

 الدالي. الأداءلكل مك ناتو ذا تأثتَ تةاالي الى 
 منهج نلناوؿ فيو الأوؿالدبحث ثلاث مباحث،  إلىالةصل تم تقسيمو  ولغية تحقيق الغايات من ىذا

، اذج ليانات البانلفي لظ الدالي والدلمثل الأداءالداؿ الةكري و  رأسالعلاطة لتُ  الدلبع في اللحليل الاطلصاد القياسي
     الثالث لدبحثاو ، لذاوذلك لعد تحديد الاطار العاـ  الدراسة للحليل ال صةي لدلغتَاتل وصيصتم تخالدبحث الثاني و 
 .الدالي الأداءالداؿ الةكري الى  رأس مك نات تأثتَ الاطةطبيعة  ةلدعرف القياسي اللقدير عرضل
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 المتبع في التحليل اد القياسيمنهجية الاقتص: الأولالمبحث 

الحص ؿ الى نلائج تلصف لالةعالية ملا رة من اجل  أساليبالعديد من الدراسات والبح ث الى  تعلمد
   النظري الجانب وماالقة اخلبار أجل منالكبتَ في تحليل البيانات  الأكثر الإحصائية دواتللأ العاليلتُ، وكاف والدطة

 نهجيةالدل الدلعلقة المحاور أىم الى الض ء تسليط الدبحث ىذا خلاؿ من لضاوؿ س ؼ الأساس ىذا والى ال اطع، مع
 حيث، Panel Data) البانل ليانات) الدقاعية الزمنية السلاسل ليانات أو لظاذج الى تشلمل والتي اللحليل في ةالدلبع
 الاالبار في تأخذ، فهي معينة زمنية فتًة لددة ...أوالدوؿ  أوشركات ال من لمجم اة معينة ظاىرة ليانات جمع فيها يلم
الحالي اىلماما  ولقد اكلسبت ىذه النماذج في العقد ،الدقاعية ال حدات لتُ الاخللاؼ تغتَ أثر أو الزمن تغتَ أثر

 الدراسات الاطلصادية.لالغا وخص صا في 
الداؿ  رأس تأثتَتحليل  إلىى تسع الدراسة ك ف النماذج من الن ع ىذا اسلعماؿ إلى ىذه الدراسة في سنلجأ ذلكل

 .سن ات 6لةتًة زمنية طدرىا  الأداء حيث من لينها فيما تلقارب التي ؤسساتالد من م اةالدالي لمج الأداءالةكري الى 
 : مدخل نظري لبيانات البانلالأولالمطلب 

 من تلألف م اةلر ىي (Longitudinal Dataالا لية ) البيانات أو الدقاعية الزمنية البيانات سلاسل حزـ
 البانل معايات أو الدقاعية الزمنية السلاسلف ولاللالي .1البيانات لرم اة في مقاعية ليانات لرم اة لكل زمنية سلسلة
 تجمع      انهأ تْيث الزمن، من فتًات ادة فيالدقاعية   حداتال من لرم اة اند تلكرر التي الدشاىدات من لرم اة

      فهي الدقاعية للبيانات فبالنسبة. ال طت نةس في الزمنية والسلاسل لدقاعيةا البيانات من كل خصائص لتُ
  السلاسل ليانات تصف لينما واحدة، زمنية فتًة اند،...( دوؿ، شركات) الدقاعية ال حدات من ادد سل ؾ تصف
      الى تحل ي انهك   لبانلا ليانات اسلخداـ ألعية تكمن وىنا معينة، زمنية فتًة خلاؿ  احدةال حدة ال سل ؾ الزمنية

  ملعددة. وحدات والى ال طت ديناميكية مع تلعامل ضرورية معل مات
 الى تشلمل والتي الددلرة لالبيانات تسمى فقد ،البانل لبيانات تسميات ادة ىناؾ لأف لالذكر، والجدير

     من وأي ط يلة، زمنية  سلاسل ىال تحل ي اندماالبيانات الا لية  أيضا تسمى طد كما،  الدةردات من كبتَة أاداد
   دراسلنا في اليها سنعلمد التي واللسمية ااام كاف اللابيقي الأدب في اسلخدامها أف   تْيث ملماثل، اللسميات ىذه

 (Panel Data).  البانل ليانات سلك ف
طع، وتك ف لدا تلساوى الدشاىدات اند كل الدقا (Balanced Panel Data)وتك ف ىذه النماذج "ملزنة" 

      دراسة في الباحثتُ ومن. 2اندما يك ف ادد الدشاىدات غتَ ملساو (Unbalanced Panel Data)"غتَ مل ازنة" 
 (،  Bramati & Croux; 2007) رياضيا نماذجال ىذه خصائص لدراسة ىلما نم البانل البيانات لظاذج

                                                           

 .43 ، ص2162ردف، ، اماف، الأ6ار الكلاب الثقافي، ط، دوالقياس الاقتصادي Eviewsخالد لزمد الس ااي،  1 
، العدد 61المجلد ، الدملكة العرلية السع ديةالعامة،  الإدارة، لرلة المالية للأوراقصة قطر المدرجة في بور  الإسلاميةسهم البنوك قياسية لمحددات القيمة السوقية لأدراسة رطية ل حيضر،  2
 .431 ، ص2161جانةي  ،2
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(Dustmann & Engarcia; 2007( ،)Sun; 2010( ،)Lee & Yu; 2010( ،)Baltagi et al; 

 &El-Gamal & Inanoglu; 2005( ،)Chuang) دراساتهم في النماذج ىذه للابيق ىلما من ومنهم(، 2010

Wang; 2009( ،)Mikhed & Zemcik; 2009( ،)Lukas & Jan; 2011( ،)Kai & Qin; 2011)1 .سعىوت 
 .الدلغتَات الدسلقلة الى الدلغتَ اللالع تأثتَللحديد  بانلال ليانات ذجالظ( تابيق)اسلخداـ  إلى ىذه الدراسة

 استخدام معطيات البانل أهميةالمطلب الثاني: 
فهذا الن ع من البيانات  ،منةردة الدقاعية البيانات أو الزمنية البيانات تحليل الىليانات البانل  تحليل يلة ؽ

         البعد وكذلك الزمنية السلسلة في الزمتٍ عدالب ذات الدعل مات الاالبار لعتُ تأخذ انهلأ ،دطة أكثر نلائج يعاي
      جعل ما ىذا فردي، ولعد زمتٍ لعد مضااف لبعد تلملعا لأنه الق ؿ لؽكن لذلك الدخللةة، ال حدات في الدقاعي

 2:للاليةا النقاط في ن جزىا لالغة ألعية تكلسي فهي ولاللالي القياسي الاطلصاد في فعالية أكثر الديدانية اسلخداماتها
 نلائج إلى ؤديوي الدقاعية أو الزمنية البيانات حالة في يظهر طد الذي الةردي اللباين في اللحكم الى القدرة -

 .ملحيزة
 الى الحص ؿ يعتٍ لشا، الزمنية أو الدقاعية البيانات في التي تلك من أكثر معل ماتي لزل ى البانل ليانات تلضمن -

 السلاسل ليانات من حدة أطل تك ف الدلغتَات لتُ الدشتًؾ الارتباط لةمشك أف كما. أالى ثقة ذات تقديرات
 .أفضل ولكةاءة الحرية درجات من أكبر لعدد غتَىا ان البانل ليانات تلميز آخر جانب ومن، الزمنية

 والتي ،الدشاىدة غتَ الدةردات خصائص ان الناتجة الدهملة الدلغتَات مشكلة ظه ر إمكانية من الحد في تسهم -
 .الدةردة الالضدارات في ملحيزة تقديرات إلى اادة ؤديت
 أو س اء الدقاعية بمةردات العينة والخاص الدلح ظ غتَ الاخللاؼ أو اللجانس لعدـ ي صف ما الاالبار في تأخذ -

، مقاعي أو لعد شركة لكل الخاصة الآثار الةردية أو الاخللافات الاالبار البانل في لظ ذج يضع حيث. الزمنية
 الزمنية الآثار الأخذ لالحسباف لؽكن كما. الدراسة فتًة خلاؿ الأطل الى أو القصتَ الأجل في ثاللة تك ف نهاولك

 .الزمن تلغتَ ابر والتي الشركات لتُ الدشتًكة
 لتحليل بيانات البانل الأساسيةالمطلب الثالث: النماذج 

 :ىي رئيسية أشكاؿ ثلاثة في بانلال البيانات لظاذج تأتي
 (Pooled Regression Model (PRM))  اللجميعي الالضدار جلظ ذ  -
 (Fixed Effects Model (FEM))الثاللة  اللأثتَات لظ ذج -
  (Random Effects Model (REM))  العش ائية اللأثتَات لظ ذج -

                                                           
 .267ص، 2012، 21، العدد 12المجلد  جامعة الد صل، العراؽ،، الإحصائية للعل ـ العراطية ، المجلةوالعشوائية الثابتة الطولية البيانات نماذج في النموذج اختيارالجماؿ،  لػتِ زكريا 1
 الى تابيقية ، دراسةللأسهم السوقية القيمة في التغير تفسير على التقليدية الأداء مؤشرات مقابل المضافة الاقتصادية القيمة مؤشر قدرةل ل ،  شعباف" اقيل لزمد" شعباف 2

 .68 ، ص2015فلساتُ،  غزة، – الإسلامية فلساتُ، مذكرة ماجسلتَ، الجامعة ل رصة في الددرجة الشركات
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عرؼ لالصيغة ي البانلليانات ف لظ ذج إمن الةتًات الزمنية، ف Tمن الدشاىدات الدقاعية الدقاسة في  Nليكن لدينا 

 اللالية:

  



k

j

ititjjiit XY
1

)()(0         , i=1,2,……,N   t=1,2,….,T  (1....... )  

 ف:أحيث 
Yit :الدشاىدة  في الاسلجالة ملغتَ طيمة تدثلi  اند الةتًة الزمنيةt؛ 
0(i) :الدشاىدة  في اللقاطع نقاة طيمة تدثلi؛ 
j :؛الالضدار خط ميل طيمة تدثل 

Xj(it): اللةستَي  الدلغتَ يمةتدثل طj  في الدشاىدةi  اند الةتًة الزمنيةt؛ 
it : في الدشاىدة  الخاأتدثل طيمةi  اند الةتًة الزمنيةt؛ 

 .الدسلخدـ بانلليانات الالى ن ع لظ ذج ( 1)يعلمد تقدير الدعلمات للنم ذج في الدعادلة السالقة 
 (PRM) التجميعي الانحدار نموذج -1

   ثاللة j و 0(i)الالضدار  عاملاتم جميع فيو تك ف حيث البانل ليانات لظاذج السط من النم ذج ىذا يعلبر  
 لؽكن لياف لظ ذج الالضدار اللجميعي الى النح  اللالي:  ،للزمن( تأثتَ أي همل)ي   الزمنية الةتًات لجميع

  
ititj

k

j

jit XY   


)(

1

0
                    , i=1,2,……,N   t=1,2,….,T ....  .. (2) 

)var(2لزل الدراسة ال حدات لتُ العش ائي الخاأ حدود تباين تجانس النم ذج ىذا ويةتًض  it
 ،

)(0الصةر العش ائي تساوي الخاأف القيمة الدل طعة لحد أ إلى لالإضافة itE  . 
ف إالدلعدد، ولاللالي ف الالضدار الخاي لنم ذج ةالدعياري الافتًاضات لكل يةي أنو (2في الدعادلة ) النم ذج يةتًض

 .1(OLS)النم ذج يلم تقديره ل اساة طريقة الدرلعات الصغرى العادية 
 (FEM)الثابتة  التأثيراتنموذج  -2

 حدة، وذلك الدقاعية الى البيانات من لرم اة كل سل ؾ لدعرفة الثاللة اللأثتَات لظ ذج اسلخداـ يهدؼ  
 الدسلقلة للملغتَات jالالضدار  معاملات لقاء لأخرى مع وحدة من تخللف للنم ذج 0لت الثا الحد معلمة تّعل
 تؤثر التي الدلاحظة غتَ الدلغتَات لعض وج د إلى النم ذج في الأثار الثاللة إدخاؿ في السبب وحدة، ويرجع لكل ثاللة
 الأطل الىغتَ الدلاحظة  الدلغتَات ىذه في تغتَ حدوث ادـ يةتًض حيث الزمن، مع تلغتَ اللالع ولا الدلغتَ الى

  وحدة من تخللف والتي الدلاحظة غتَ الثاللة الع امل كافة في الثاللة الآثار تلمثللاللالي و للدراسة. الزمنية  الةتًة خلاؿ
 

                                                           
العرلية في الاطلصاديات  الأاماؿ، الدللقى الدولي ح ؿ رأس الداؿ الةكري في منظمات ثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النمو الاقتصادي في الدول العربيةألردي الش رتّي،  1

 .61 ، ص2166ديسمبر  63-64الحديثة، جامعة الشلف، الجزائر، 
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 ىال الثاللة اللأثتَات لظ ذج لتُ ال حدات، ويصاغ الاخللافات أو الةروؽ يعكس النم ذج فإف ثم ومن، إلى أخرى
 :الاتي الشكل

  ititj

k

j

jiit XY   


)(

1

)(0              , i=1,2,……,N   t=1,2,….,T …..(3) 

)var(2لزل الدراسة ال حدات لتُ العش ائي الخاأ حدود تباين تجانس النم ذج ىذا ويةتًض  it
 ،

)(0الصةر العش ائي تساوي الخاأف القيمة الدل طعة لحد أ إلى لالإضافة itE  . 
لاللغتَ لتُ ال حدات، اادة ما  0 ( والسماح لدعلمة الحد الثالت3لغرض تقدير معلمات النم ذج في الدعادلة )

ثم نسلخدـ طريقة الدرلعات الصغرى ، 1اللاـ لنلجنب حالة الازدواج الخاي( N-1)نسلخدـ ملغتَات ولعية لقدر 
 . 2(OLS) العادية

 Least Squares Dummyالثاللة اسم لظ ذج الدرلعات الصغرى للملغتَات ال لعية ) اتاللأثتَ يالق الى لظ ذج 

Variable)3 إضافة، لعد ( الدلغتَة ال لعيةD( في الدعادلة )يصبح النم ذج لالشكل الآتي:3 ) 
  

ititj

k

j

j

N

d

ddit XDY   


)(

12

1
  ,    i=1,2,……,N   t=1,2,….,T …..(4) 

حيث لؽثل الدقدار 



N

d

dd D
2

1  0 اللغتَ في المجاميع الدقاعية لدعلمة الحد الثالت ولؽكن كلالة النم ذج ،

 :لالشكل اللالي 1 ( لعد حذؼ4لالدعادلة )

ititj

k

j

j

N

d

ddit XDY   


)(

12

  ,    i=1,2,……,N   t=1,2,….,T …..(5) 

 (REM)العشوائية  التأثيراتنموذج  -3
)(0 طبيعي ت زيع ذو  itلعش ائيا الخاأ حد يك ف الثاللة اللأثتَات لظ ذج في itE    

)var(2و  it . فأل ضتً ية ما اادة ملحيزة صحيحة، وغتَ الثاللة اللأثتَات لظ ذج معلمات ولكي تك ف 
 ةلرم ا كل لتُ الزمن خلاؿ ذاتي ارتباط أي ىناؾ وليس الدقاعية الدشاىدات لجميع (ملجانس) ثالت الخاأ تباين
 وج د حالة في ملائما لظ ذجا العش ائية اللأثتَات لظ ذج يعلبر .لزددة زمنية فتًة في الدقاعية الدشاىدات لراميع من

 .الثاللة اللأثتَات لظ ذج في أالاه الدذك رة الةروض حدأ في خلل
 حدىا في تخللف نةكل س أو وحدة كل أف يةتًض فه  الثالت الأثر من وأشمل أام يعلبر العش ائية الآثارلظ ذج  

 الاخللاؼ لتُ لغمع نم ذجال لأف ،ةالعش ائي  راالأث ضمن خاصة كحالة ةالثالل راثالأ إلى ينظر تْيث العش ائي،
 .ال حدات لتُ الاخللاؼ إلى لالإضافة الزمنية الةتًات ابر وحدة كل داخل

                                                           
1 William H. Greene, Econometric Analysis, 5

th
 edition, Pearson Education, Inc., Upper Saddle River, New Jersey, 

2002, p291. 
 .171 ص، مرجع سالقالجماؿ،  لػتِ كرياز  2

3 Badi H. Baltagi, Econometric Analysis of Panel Data, 3
rd 

edition, John Wiley & Sons Ltd, England, 2005, p13. 
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 :أي مقداره معدؿ لو اش ائي تَكملغ 0(i) الحد الثالت معامل يعامل س ؼ العش ائية اللأثتَات لظ ذج في

ii v  )(0   ,       i=1,2,……,N   …..(6) 
 العش ائية لالشكل الآتي: اللأثتَات( لضصل الى لظ ذج 3( في الدعادلة )6وللع يض الدعادلة )

  
itiitj

k

j

jit vXY   


)(

1

             , i=1,2,……,N   t=1,2,….,T …..(7) 

 .i في لرم اة البيانات الدقاعية الخاأ تدثل حد iv فأحيث 

ف ألسبب ( Error Components Model) الخاألظ ذج مك نات  أحياناالعش ائية  اللأثتَاتلظ ذج  الى يالق
 :فألؽللك النم ذج خ اص رياضية منها .   itو iv لعا للخاأ( لػ ي مركبلتُ 7النم ذج في الدعادلة )

0)( itE  ،2)var(  it ،0)( ivE ،2)var( viv  
 الدركب الآتي: الخاأليكن لدينا حد 

itiit vw    …..(8) 
                              :ف  أحيث 

…..(9) 0)( itwE 
 …..(10) 

 
 ةؤ كة غتَ مقدرات تعاي ك نها العش ائية اللأثتَات لظ ذج معلمات رتقدي في عاديةال الصغرى الدرلعات طريقة تةشل
لا يساوي  wisو  wit  لتُ الدشتًؾ اللباين فأ ك ف الدعلمات اخلبارفي  يؤثر لشا صحيحة غتَ طياسية أخااء ولذا

 : أيالصةر، 
, st  , …..(11)  0),cov( 2  visit ww  

 ةمالدعم الصغرى طريقة الدرلعات تسلخدـ ما اادة صحيح لشكل العش ائية اللأثتَات  ذجلظ معلمات تقدير لغرض
(Generalized Least Squares (GLS)).  

 بين النماذج ارختيالاالمطلب الرابع: 
 لبيانات ملاءمة الأكثر النم ذج ى  ماالآتي:  السؤاؿ يارح، البانل لظاذج من رئيسية لظاذج ثلاثة ل ج د

 الالضدار لظ ذج لتُ الاخليار أسل ب :الأوؿ ،أسل لتُ لعرض نق ـ س ؼ لساؤؿال ىذا ان الإجالة لغرض ا؟م دراسة
          اللأثتَات ولظ ذج ،الثاللة اللأثتَات لظ ذج لتُ الاخليار أسل ب ى : والثاني الثاللة، اللأثتَات ولظ ذج اللجميعي
 .العش ائية

 
 

22)var(   vitw
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 الثابتة الأثارالتجميعي ونموذج الاختيار بين نموذج الانحدار -1

( isher) Fفيشر  اخلبار نسلخدـ الثاللة اللأثتَات ولظ ذج اللجميعي الالضدار لظ ذج لتُ الاخليار لغرض
 1الدقيد وفق الصيغة اللالية:

……....(12) 
 ف:أحيث 

kادد الدعلمات الدقدرة؛ : 
LSDVR ؛الثاللة اللأثتَات: معامل اللحديد اند اسلخداـ لظ ذج 
PooledR اللجميعي؛ اللأثتَات: معامل اللحديد اند اسلخداـ لظ ذج 

 إلىمساوية  أوكبر أ( 12ذا كانت طيمة الدعادلة )إالجدولية، ف F(, N-1, NT-N-k)( مع 12نقارف نليجة الدعادلة )
النم ذج ثاللة ى  ال اللأثتَاتف لظ ذج إ( اندئذ ف0.05تساوي  أوطل من أ p-valueكانت طيمة   أوالقيمة الجدولية )

 ات الدراسة.نالدلائم لبيا
 العشوائية الأثارالثابتة ونموذج  الأثارالاختيار بين نموذج  -2

   العش ائية اللأثتَات لظ ذج ولتُ لينو لالاخليار نق ـ ملائمًا لظ ذجًا ل صةو الثاللة اللأثتَات لظ ذج اخليار لعد
 العدـ فرضية تك ف حيث، (Hausman) اسلخداـ اخلبار خلاؿ من اسةالدر  لبيانات الدلائم النهائي النم ذج للحديد
  تي:الآ لالشكل

  0:  الدلائم النم ذج ى  العش ائية اللأثتَات لظ ذج
  1:  الدلائم النم ذج ى  الثاللة اللأثتَات لظ ذج

 :الأتية لالصيغة الاخلبار صيغة وتك ف
 

 …..(13) 
 ف:أحيث 

)ˆvar( FEM   :؛الثاللة اللأثتَات لظ ذج لدعلمات اللباين ملجو 
)ˆvar( REM   :العش ائية اللأثتَات لظ ذج لدعلمات اللباين ملجو . 

 النم ذج ى  الثاللة اللأثتَات لظ ذج يك ف. k مقدارىا حرية ولدرجةكاي مرلع   ت زيع لذا الإحصائية ىذه فأ حيث
 لبيانات الدلائم النم ذج يك ف س ؼ العكس والى كاي مرلع طيمة من كبرأ الإحصائية طيمة كانت ذاإ الدلائم
 .العش ائية اللأثتَات لظ ذج ى  الدراسة

 

                                                           
1 William H. Greene, Op.cit, p289. 
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 الوصفية الدراسة المبحث الثاني:
تحليل  أجل من اللقنية ىذه تابيق سنحاوؿ ،العلاطة ىذه طبيعة تحديد في البانل لظاذج ألعية الى اللعرؼ لعد

 الدبحث ىذا خلاؿ من نق ـ س ؼذلك  إلىولل ص ؿ الدالي،  الأداء الىالداؿ الةكري  رأس مك نات لسللف تأثتَ
 في الداخلة للملغتَات شامل وصفو  ،الدؤسسات لعينة اللعريفو  اللجريبية للدراسة العاـ الإطار الى أولا لاللعرؼ
 .الدلغتَاتلتُ  ج دةالد   العلاطاتتحليل  وكذلك  صةي للبياناتاللحليل الو  ،تحليل العلاطة لظ ذج

 : الاطار العام للدراسةالأولالمطلب 
 الأداء الى الداؿ الةكري رأس تأثتَ م ض ع تناولت التي السالقة اللجريبية الدراسات كثرة من الرغم الى

دار البسيط، الالضالخاي )تحليل اللباين، الالضدار  الإحصائية الأساليبلاسلخداـ لسللف  لاخلباره طامت والتي الدالي
 فبعضها ،الدراسات ىذه نلائج لتُ كامل لشكلطاادة اامة  أو ت ةاؽا ي جد لا أنو إلا الدلعدد، ليانات البانل(الخاي 
 العلاطة أف إلى تشتَ نلائجو كانت الآخر والبعض ،الدالي الأداء الىالداؿ الةكري  رأسل واضح تأثتَ وج د إلى ت صل
 أشارت( Firer & Williams; 2003)، فدراسة معن ية غتَ أو ضعيةة تك ف أف إما الداؿ الةكري ومك ناتو رأس لتُ
 لسللةة.في ت طيلات وليئات الدالي  الأداءالى الداؿ الةكري  رأسثر أضرورة الاىلماـ لدراسة  إلى

   ( Eviews 9) القياسي الإحصائي البرنامج اسلخداـ تم نات البانلالي الى الدعلمدة الدراسة ليانات للحليل
 :اللالية والاخلبارات الدقاييس خلاؿ من بياناتال ىذه مثل تحليل في ادة ميزات من لو الد

 .ملغتَين لتُ العلاطة لدراسة لتَس ف ارتباط معامل -
 .البانل لظ ذج في معا الدسلقلة والدلغتَات اللالع الدلغتَ لتُ العلاطة لدراسة  (F)اخلبار -
 .البانل لظ ذج في حدة الى الدسلقلة الدلغتَات من ملغتَ كل دلالة لدراسة وذلك(t) اخلبار  -
 .للب اطي ذاتيال رتباطلاا للكشف ان( DWاخلبار ) -
 .العش ائية اللأثتَات لظ ذجو  الثاللة اللأثتَات لظ ذج لتُ خليارللا( Hausmanاخلبار ) -

 دراسةال مجتمع-1

لةتًة الدملدة لاية لرج ل اريريج خلاؿ ااشلمل لرلمع الدراسة الى جميع الدؤسسات العامة والخاصة الجزائرية ل  
    فلأ البن ؾ طااع اسلثناءالعم مية. وتم  والأشغاؿ ةالصناا :اطلصاديتُ تُطاااالى  ت زات، 2015 إلى 2010من 

 من الأكبر الجزء فأ االبار الى، القاااتُ السالقتُ وخص ـ أص ؿ ان كبتَ لشكل تخللف وخص مها أص لذا طبيعة
لو طبل  التيحيازتو وجميع الحق ؽ  جميع الد ج دات التي فيتشمل ف أص ؿ البن ؾ ، وأال دائع في لمركزت البن ؾ م ارد
      لقاااتُ السالقتُلالبيانات الدالية  مل افقة مع غتَ ةالدالي لياناتها فلأ اللأمينات مؤسساتواسلثنيت كذلك  ،الغتَ

        أداء لتُ الدقارنة املية في خللفي  يسبب طد الشلدخاطر، لاالمادىا لشكل كبتَ الى تك ين الدؤونات لد اجهة ا
 .اينة الدراسة مؤسسات
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 المستهدفة العينة-2

التي لؽكن البسياة العينة العش ائية  أسل بوفق ىا تم اخليار مؤسسة اطلصادية  32ة من ستلك ف اينة الدرا
 يها الشروط اللالية: والتي تل فر ف اللمثيل للمجلمعاالية من دطة  ةدرج أف تكةل 

 ؛2015حتى سنة  2010السنة  من اسلمرت طد ؤسسةالد تك ف أف -
 ؛ف لا يك ف طد تم دلرها خلاؿ فتًة الدراسةأ -
 .خلاؿ فتًة الدراسة ؤسساتف تل فر البيانات الدالية ان تلك الدأ -

 وتدثلت مؤسسات العينة في:
 الدراسة  عينة(: توزيع 1.4الجدول رقم )

 (النسبة ) لكيةالم الرمز القطاع سةاسم المؤس الرقم
1 EMBAG الصنااة MBG ام مية 

5.37 

2 MOUSSAOUI الصنااة MSS خاصة 

3 REMY الصنااة RMY خاصة 

4 MOULIN ELMOKRANI الصنااة MMK خاصة 

5 SEMOULERIE ZOUAOUI FRS الصنااة SMZ خاصة 

6 BORDJ CAPSULES الصنااة CPS خاصة 

7 AS MOTORS الصنااة MTR خاصة 

8 ANABIB الصنااة ANB ام مية 

9 MISS FLOWERS PARIS الصنااة MFW خاصة 

10 BOIS 2008 الصنااة BIS خاصة 

11 MAGHREB LUXE الصنااة MGL خاصة 

12 MECHERI الصنااة MCH خاصة 

13 STET ROUTES العم مية الأشغاؿ STT خاصة 

62.5 

14 FRERES MEBARKI العم مية اؿالأشغ MBK خاصة 

15 BAHFIR العم مية الأشغاؿ BHR خاصة 

16 LOCIF العم مية الأشغاؿ LCF خاصة 

17 FANDI العم مية الأشغاؿ FND خاصة 

18 AMIMER العم مية الأشغاؿ AMR خاصة 
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19 BFOR BOUKHARI & CIE العم مية الأشغاؿ BFR خاصة 

20 KASADA العم مية الأشغاؿ KSD اصةخ 

21 BENMAATI ABDENNOUR العم مية الأشغاؿ BMN خاصة 

22 FERKOUROUTE العم مية الأشغاؿ FKR خاصة 

23 BIC BOUKHALFA العم مية الأشغاؿ BIC خاصة 

24 SERDA INGENEERING العم مية الأشغاؿ SRD خاصة 

25 SADAOUI العم مية الأشغاؿ SAD خاصة 

26 FRER KHAMADJ العم مية الأشغاؿ KHM خاصة 

27 FRER REBIHI العم مية الأشغاؿ RBH خاصة 

28 RIMALINE العم مية الأشغاؿ RML خاصة 

29 GRANDS العم مية الأشغاؿ GRD خاصة 

30 ZIANE العم مية الأشغاؿ ZIN خاصة 

31 SILEM MOHAMED العم مية الأشغاؿ SLM خاصة 

32 MAKHLOUF ABLA العم مية الأشغاؿ MAB خاصة 

 باحثمن إاداد ال: المصدر
 
 :بياناتالجمع سلوب أ-3

   الدملػدة مػن  للةػتًة وذلػك مؤسسػات لزػل الدراسػةلل الداليػة القػ ائممػن  نػات الدراسػةاى ليالحصػ ؿ الػ تم لقػد
 ، من خلاؿ:2015 -2010

     ص رة وتعاي ،نهايلها إلى الةتًة لداية من والخص ـ الأص ؿ اناصر ان معل مات ت ف ر حيث العم مية: الديزانية -
    طيمة للقدير اليها ةاللازم الحسالات وإجراءمنها  الذامة البن د لعض اسلخراج ويلم .مؤسسةلل الدالي ركزالد ان اامة

 .الدلغتَات
الإيرادات        لرمل  لن د لضمنيو ، ةمؤسسلل اللشغيلي الأداء عكسي )جدوؿ حسالات النلائج(: الدخل طائمة -

  .من خلاؿ الذ امش الدالية ةالنليجة الصافية للسن شكلت بتُ كيةيةت التيو  اليفواللك
 .احلساب ملغتَات الدراسة تسااد في والتي ة،الدالي لالق ائم الدرفقة الدلاحق من اليها الحص ؿ يلم :إضافية ليانات -
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 وتدثلت مصادر جمع البيانات في: 

 والمحاسبتُ الدعلمدين؛ لزافظي الحسالات -
 من خلاؿ الزيارات الديدانية؛صلحة المحاسبة لالدؤسسات م -
 .الدديرية ال لائية للضرائب -
 الدراسةالمستعملة في تغيرات وصف الم-4

 :لذا شرح يلي وفيما الدلغتَات، من لرم اة الى الدراسة ىذه في الاالماد تم   لقد
إحدى أىم وسائل  لاالبارىا الدؤشرات من م اةلر الىالدالي  الأداء طياس في تم الاالماد: المتغيرات التابعة -4-1

بارة ان الاطة لتُ لسللف المجاميع وىي ا ،للمؤسساتالحقيقية تقييم ال ضعية الدالية علمد اليها في ليل التي ي  اللح
طاللة  مؤشرات خلاؿ منالدالي  للأداء واضح تص ر وتعايومرتباة بمعتٌ اطلصادي، الدلجانسة من الق ائم الدالية 

  .قارنةياس والدقلل
بمعدؿ لشثلة الةعالية و تجمع لتُ الكةاءة )الدردودية( الدالي  الأداءان  ية تعبرمال الاالماد الى نسبةطد تم و 

الدلكية عدؿ العائد الى حق ؽ لشثلة بمالدلكية  أم اؿ، ونسبة مالية تعبر ان مردودية (ROA) الأص ؿالعائد الى 
(ROE ،) ُاسلخداـ معادلة  ناتجلتُ انونسبلتُ ماليلت(DuPont ) ض في العائد الالطةالبياف أسباب الارتةاع أو

       ،(NPM) امش الرلح الصافيبه لشثلة الةعالية مسل ى معرفةمن  الأولىحيث تدكن ، (ROA) الأص ؿالى 
وىي  الكةاءة جةدر  الى لالحكم يسمح لشا الدسلخدمة والد ارد النلائج لتُ النسبية الألعية تحديدالثانية تدكن من و 

  :كما يليالنسب  وتحسب ىذه  ،(ATO) الأص ؿمعدؿ دوراف 
  :الأصولمعدل العائد على  -

 صافي مقالل للأص ؿ الكلية الكةاءة للقييم مقياس فه ااؽ واسع كمقياس للأداء الدالي، سلخدـ الى ني
 ىمد الى للحكم مقياس فه  آخر تٌبمع، 1الداؿ رأس ت ظيف في الإدارة فعالية الى كمؤشر أيضاً  يسلخدـو  الدخل،
 . الداؿ رأسل  الأمثل الاسلغلاؿالى  الإدارة عيشجالدالي لل الأداء طياس لراؿ في اسلخدامو ويلم ؤسسةالد صحة

 سب لالعلاطة:لػ
 
 
 

                                                           
1 Alan Miller et al., Key Financial Performance Measures for Farm General Managers, Farm Business 

Management for the 21
st 

Century, Purdue Extension, Knowledge to Go, Purdue University, ID-244, p5, Available 

from: http://ucanr.edu/sites/placernevadasmallfarms/files/134977.pdf, accessed March 24, 2017.  

 الأص ؿ= صافي الرلح/ اجمالي ( ROA) الأص ؿمعدؿ العائد الى 

http://ucanr.edu/sites/placernevadasmallfarms/files/134977.pdf
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 : )الكفاءة التشغيلية(الأصولمعدل دوران  -

 1سب لالعلاطة:لػ .عاتللحقيق الدبي الإدارةمن طبل  الأص ؿاسلخداـ  نسبة كةاءةالوتبتُ 
 
 

 هامش الربح الصافي: )الفعالية( -

 الإيراداتالناتج من الدبيعات أو الصافي مةيد في طياس الرتْية حيث أنو يعرفنا طيمة الرلح  ىامش الرلح
 البيعية. لػسب لالعلاطة:

 
 

 )العائد للمساهمين( :لكيةدل العائد على الممع -

كةاءة في ت ليد البال  الدسلثمرة من طبل الدسالعتُ، وي ضح مدى ي ضح ىذا الدقياس اائد الرلح الى الد
 لػسب لالعلاطة:من حق ؽ الدسالعتُ. نقدية ن كل وحدة االأرلاح 

 
 
 تلمثل في:: المتغيرات المستقلة -4-2

 (HCEالداؿ البشري ) رأسكةاءة  -

 (SCEالداؿ الذيكلي ) رأسكةاءة  -

 (CEEالداؿ الدسلخدـ ) رأسكةاءة  -

معرفة مدى تشارؾ كل الد ارد في  إلىالذي يهدؼ  (VAICالداؿ الةكري ) رأسمعامل القيمة الدضافة لمن خلاؿ 
 تحقيق القيمة الدضافة، والذي تدؿ اليو الدؤشرات اللالية:

VAIC= HCE + SCE + CEE 

لاسػلخداـ جميػع  سػةالدؤس الػذي تقػ ـ لػو إلى المجهػ د الإنلػاجيؤشػرات تشػتَ ىػذه الد (Pulic) الػذي طدمػووفقاً للمةهػ ـ 
الدػػػاؿ  رأسالدػػاؿ البشػػػري وإنلاجيػػػة  رأسوتلكػػ ف مػػػن إنلاجيػػػة  ،غػػػتَ الدلم سػػة في سػػػبيل خلػػػق القيمػػػةالدلم سػػػة و م اردىػػا 
 :الخا ات اللالية ا لإتباعالتي يلم طياسهالداؿ الدسلخدـ  رأس وإنلاجيةالذيكلي 

 : القيمػػة الدضػػافة الإجماليػػة والقيمػػة الدضػػافةلعػػا ي جػػد منهجػػاف لذػػذا الغػػرض: (VA) ؤسسػػةطيػػاس القيمػػة الدضػػافة للم-أ
 فمنهج القيمة الدضافة الإجمالية يظهر  .الد ج دات الثاللة ىللاؾ، والةرؽ لتُ الدنهجتُ يلمثل في معالجة االصافية

                                                           
1 R. Deep &  K. Pal Narwal, Intellectual Capital and its Association with Financial Performance: A Study of 

Indian Textile Sector, International Journal of Management and Business Research, 4 (1), Winter 2014, p48. 

 الأص ؿ/ اجمالي صافي الدبيعات ( =ATO) الأص ؿمعدؿ دوراف 
 

 ( = صافي الرلح/ صافي الدبيعاتNPMىامش الرلح الصافي )
 

 حق ؽ الدلكية= صافي الرلح/ ( ROE) لكيةالعائد الى الدمعدؿ 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0ahUKEwi8ss-7m5_PAhUEcRQKHRd0BkIQFgg5MAM&url=http%3A%2F%2Fwww.ijmbr.org%2F&usg=AFQjCNEz-itB5WfQPo2Rm9hfx_2K0HV0aw&bvm=bv.133387755,d.d24
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  لاكػاتىلالقيمػة الدضػافة يعػال الا صػافيلينمػا مػنهج  ،لقيمػة الدضػافةلضػمن الاسػلخدامات  الد ج دات الثاللػة ىللاؾا

، 1الدراسػات اسػلخداـ الدػػنهج الأوؿ ولقػػد أيػدت .كلةػة الإنلػاج الػتي تحسػػم مػن طيمػة الإنلػاجتالػى أسػاس لنػد مػن لنػػ د 
 الثاللػة الد جػ داتىػللاؾ ا فأ لسػبب وذلػك ،الدضػافة القيمػة صػافي مػن م ضػ اية أكثػر الدضافة القيمة إجمالي فأوذلك 
 لعمػر لالنسػبة الاالبػار لعػتُ تؤخػذ الػتي الدخللةػة الآراء تػأثتَ يلضػمن نػولأ اللقػدير أو اللقيػيم في م ضػ اية طػلأ تكػ ف

      القيمػة أسػل ب اسػلخداـ ولؽكػن .ىػللاؾالا طسػط احلسػاب طػرؽ إتبػاع في اروالاخليػ الدلبقيػة لػووطيم الثالػت الد جػ د
سػلهلاكات   والا والخػدمات السػلع طيمػة منهػا ماروحػا)الدبيعػات(  السػ ؽ سػعرل الإنلػاج طيمػة تدثػل التي الإجمالية الدضافة
 .لسعر الس ؽ الإجمالي الإنلاج طيمة تدثل الإجمالية الدضافة القيمة فإف ذلك والى ،ةيال سيا

 الداؿ الةكري: رأسطياس طيمة مك نات -ب
خػلاؿ كلةػة الرواتػب والأجػ ر والحػ افز الددف اػة للعػاملتُ تإجمالي  لقيمةيقاس  :(HC) الداؿ البشري رأسطياس طيمة  -

 السنة الدالية.
 .البشريالدػاؿ  رأس: لؽثل الةرؽ لتُ القيمة الدضافة وطيمة (SC) الداؿ الذيكلي رأسة طياس طيم -
الذيكلػي لكػل سػنة مػن السػن ات، الدػاؿ  رأسشػري و الدػاؿ الب رأسطيمػة تم احلساب  الداؿ الةكري: رأسطياس كةاءة -ج

 للملغتَين كما يأتي: الكةاءةساب احللعد ذلك  اسي، ثم طؤسساتالدمن  ؤسسةولكل م
 المال البشري:  رأسكفاءة  -
 
   :المال الهيكلي رأسة كفاء -

 

                            
 :الخا ات اللالية لإتباعيلم طياسو  الداؿ الدسلخدـ رأسكةاءة س  طيا-د

 الداؿ  رأسبما في ذلك  سلخدـالداؿ الد رأسالقيمة الدفتًية ليلمثل في  (:CEالداؿ الدسلخدـ ) رأسطياس طيمة  -
 2العلاطة اللالية:يقاس من خلاؿ  ،الدادي والدالي

                                                           
 الاىللاكات. -الاسلهلاكات ال سياية -الايرادات البيعية أي، منو الاىللاكات لسعر الس ؽ ماروحا الإجمالي الإنلاج تساوي الصافية الدضافة القيمة 

 د انظر: للمزي
Ahmed Riahi-Belkaoui, Intellectual capital and firm performance of US multinational firms: A study of the 

resource-based and stakeholder views,  Journal of Intellectual Capital, Vol. 4, Iss. 2, 2003, p219-220. 
  .181-180 ص، مرجع سالقمؤيد لزمد الي الةضل،  1

2 Stevo Janošević et al., Op.cit, p4, and: 

- Steven Firer & S. Mitchell Williams, Intellectual capital and traditional measures of corporate 

performance, journal of Intellectual Capital, Vol. 4, No. 3, 2003, p352. 
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 الأص ؿ صافي(= CEالداؿ الدسلخدـ ) رأس

  المال المستخدم: رأسكفاءة  -
 
 
  اللالع الدلغتَ الى الدؤثرة الأخرىالدلغتَات  لعض ضالاةال ملغتَات تشمل: المتغيرات الضابطة )المراقبة( -4-3
      ةالدسلقل اتالدلغتَ  لتُ العلاطة ضبط أجل من إضافلها وتم الدراسة، نااؽ في تدخل لا ولكنها ،الدالي( الأداء)

أف الدلغتَات اللالعة لشا سااد الى تقليل احلمالات  .الدلعددة لتُ الدؤسساتلسبب الاخللافات  ةاللالع اتوالدلغتَ 
 :غتَاتالدل ىذه أىم ومن ،1لغتَات أخرى غتَ معروفةبمتلأثر 

 :الشركة جمح-

ويلعب الدور  ،ؤسسةالدلغتَات الذامة التي تحدد تصميم الد لأنو يعلبر واحدا من الشركة حجم درجفي تْثنا سن
، الإشراؼ والرطالة، ودرجة تة يض السلاة ، ونااؽؤثر الى ستَ العمل، ونظاـ الاتصالاتيو  ،الأداء الرئيسي في

 .لدؤسساتلاالداؿ الةكري  رأس املليئة وىي اناصر  اتخاذ القرار وطبيعة

مسل ى الى الى أف حجم الشركة لو تأثتَ  ى أداء الشركات، ولكن ىناؾ إجماعىناؾ ادـ وض ح في تأثتَ الحجم ال
رات وف ، لأنها الأكثر طدرة الى اسلغلاؿثر م جب(أ) افي ن اح كثتَة، فالشركات الكبتَة طد ت لد أداء ملميز  الأداء

الشركات الحص ؿ الى ىذه تسلايع  ولاللالي. 2الإجراءاتالاالع الرسمي الى  إضةاءدرة الى الحجم، ولديها الق
( لأف الحجم من الدمكن أف Banzصةقات أفضل س اء في س ؽ الداؿ أو أس اؽ اناصر الإنلاج الأخرى. لينما يرى )

ادـ القدرة الى الحةاظ الى ف لظ  الحجم للشركة طد يؤدي إلى أ، حيث  ف لو تأثتَ سلبي الى أداء الشركاتيك
 .4طل فعاليةأ أداؤىاكثر تعقيدا ومنو يصبح أالشركة تصبح  إدارةاملية ذلك  أف و  .3الدالي الدلميز الأداء

ليو وخاصة إ( ينظر Whittingtonف )أ، فنجد ةكروف في تحديد معتٌ حجم الشركةلؼللف الباحث ف والدو 
ليو إر وينظ .5الخصافي الدخل ...الداؿ،  رأس، الأص ؿ إجمالي :مثل ،من خلاؿ الدؤشرات الدالية الأاماؿنظمات لد
 .، الرلح الإجمالي(الأص ؿمثل: )صافي الد ارد الدلاحة في الدنظمة خروف من خلاؿ آ

                                                           
1 Ka YinYu et al.,  An Empirical Study of the Impact of Intellectual Capital Performance on Business 

Performance, the 7
th

 international conference on intellectual capital, knowledge management & organizational 

learning, the Hong Kong Polytechnic University, Hong Kong, 2010, p4.  
2 SUMIT K. MAJUMDAR, The Impact of Size and Age on Firm-Level Performance: Some Evidence from 

India, Review of Industrial Organization, 1997, p233. 
3
 Ali Mustafa Abdullah Al Qudah, The Operating Efficiency and Market Value of Jordanian Privatized  Firms: 

Fixed and Random Effects Analysis, Interdisciplinary Journal of Research in Business, Vol. 1, Issue. 7, July 2011, 

p105. 

 .66 ، ص2161، دار الحامد للنشر والل زيع ، اماف، المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات الأداءلزمد لزم د الخايب،  4
5 Al-Samah Kalil, Organization Theory, First Edition, Culture House Printer, Baghdad, 1998, p369. 
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 الشركة لأص ؿالبارىا تعبر ان القيمة الحقيقية ال الأص ؿصافي ل الابيعيل غاريلم السيلم في ىذا البحث اسلخداـ 

  كما يلي:  تحسب ولاللالي ، مومنو الحج
 

 
 الدالي للشركة. الأداءالى  الأص ؿ إجماليثر أيسلخدـ ىذا الدلغتَ لدراطبة 

 :الرفع المالي-

اسلخداـ الشركة تكاليف تد يلية ثاللة من أجل تعظيم أثر ، وى  يعبر ان الشركة للزاماتالرفع الدالي مرتبط لا
 .الدالي الأداءالى  ثر الإلغابي أو السلبي لدي ف الشركةبمعرفة الأ ولاللالي يسمح، المحقق للمسالعتُ اللغتَ في صافي الرلح
يؤثر ف أالاسلدانة لشكل م سع من الدل طع في اطلصاديات الددي نية الى  خص صا االماد الشركاتلالنسبة للدراسة، 

 سب لالعلاطة:  لػ، لشكل واضح لشركةالدالي ل الأداءالرفع الدالي في 
 

 
 .الدالي الأداء ر الدي ف الىثأدـ ىذا الدلغتَ لدراطبة يسلخ

 : القدرة المادية-
  ،الأص ؿالثاللة نسبة إلى إجمالي  الأص ؿىناؾ في كم  أي، لأص ؿ الثاللةكثافة الدادية لال يقيس ىذا الدعدؿ

  إجمالي إلىالثاللة  الأص ؿف أ، ذلك لشركةالدالي ل الأداء الثاللة الى الأص ؿيلم تابيق ىذا الدلغتَ للسيارة الى أثر 
 ارتةاع نسبلها ان زيادة طدرة الشركة الى الاسلدانة التي تليح شتَوي .1تعد ضمانات جيدة للقروض الأص ؿ

 ذا كاف معدؿ العائدإلةعلية لللم يل لالدين ولا سيما للكلةة الالضريبي وما ينلج انو من تقليص  ةادة من ال فرسلالا
لشا لغعل من الدين مصدر تد يل منخةض اللكلةة  ،كبر من تكاليف الةائدةألك الدي ف الدكلسب من اسلثمار ت

 3:تحسب الى النح ، 2لالدلكيةمقارنة مع اللم يل 

 
 

 .الدالي الأداء الثاللة الى الأص ؿثر أدـ ىذا الدلغتَ لدراطبة يسلخ 
 

                                                           
  ثر القيم الكبتَة التي تلضمنها البيانات.أ لإزالةيسلخدـ الل غاريلم مع ملغتَة الحجم 

1 John Franklin, Determinants of Financial Leverage in Indian Pharmaceutical Industry, International Journal 

of Applied Engineering Research, Din Digul Vol. 2, No. 1, 2011, p276. 
2 Barakat, Abdallah, The Impact of Financial Structure, Financial Leverage and Profitability on Industrial 

Companies Shares Value, Research Journal of Finance and Accounting, Vol .5, No.1, 2014, p56. 
3 R. Deep & K. Pal Narwal, Op.cit, p48. 

 الأص ؿصافي ل غاريلم =  (FSIZEحجم الشركة )

 الأص ؿ(= إجمالي الدي ف/ إجمالي FLEVالرفع الدالي )

 الأص ؿللة/ اجمالي الثا الأص ؿ= (PHYCالقدرة الدادية )
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 تغيرات للم يالوصفالتحليل المطلب الثاني: 

 لإجراء( Eviews 9) الإحصائيفي البرنامج  إدخالذا حساب لسللف الدلغتَات تم ىا ثملعد جمع البيانات وفرز 
( سن ات، والتي ساادت الى ت ليد 1مؤسسة خلاؿ مدة ست ) 32لك نة من الدلعينة ل ال صةي الإحصائياللحليل 

   العنصر ىذا صسيخص. ولاللالي الدمج لتُ البيانات الدقاعية وليانات السلاسل الزمنية لأسل بطبقا  612
  .اليها الحص ؿ تم التي البيانات وتحليل ارض خلاؿ من الدراسة بملغتَات الدلعلقة البيانات لاسلعراض

 التحليل الوصفي للمتغيراتنتائج -1
 أكثر سابيلحا ل سطلدا يعلبر إذ البيانات، ىذه وتحليل ارض لغرض الإحصائية ال سائل من ادد االماد تم

 حساب في يدخل لاالباره العل ـ يعجم وفي الاجلماايةو  الاطلصادية الدراسات في اسلخداما كزيةر لدا النزاة مقاييس
نات ان لعضها البعض ، وسيلم تحديد مدى تبااد البياعياريلدا راؼوالالض كاللباين الأخرى قاييسلدا من تَالكث

الدعياري لكل ملغتَة  لضراؼالاساب تْ تْساب اصغر طيمة واالى طيمة، وتحديد مدى تباادىا ان الدل سط الحسابي
 .من ملغتَات الدراسة

 :التابعةتغيرات الم -1-1
 الوصفي للمتغيرات التابعة حصاءالإ(: جدول 2.4الجدول رقم )

 

 عدد المشاهدات الانحراف المعياري دنى قيمةأ على قيمةأ المتوسط
ATO 1.013909 7.530406 0.000000 1.013881 192 

NPM 0.003714 1.156789 -2.956904 0.323006 192 

ROA 0.043497 0.542125 -0.150597 0.072759 192 

ROE 0.009320 6.573613 -43.49993 3.229197 192 

 Eviews 9 لسرجاتلالاالماد الى  من إاداد الباحثالمصدر: 
 

 من خلاؿ نلائج الجدوؿ السالق نلاحظ:
 (:ATO) الأصولمعدل دوران   - أ

       (ATO)للملغتَة  طيمة أصغر ىي0.000000 ف أ( 1والدلحق رطم ) (2.3رطم )يلبتُ من ليانات الجدوؿ 
        طيمة أالى ىي 7.530406وأف  (،SADAOUI, GRANDS, MAKHLOUF ABLA) للمؤسسات وكانت
 .1.013881 معياري الضراؼو 1.013909  حسابي بمل سط، (BIC BOUKHALFAلدؤسسة ) وكانت
 مؤسسة مل ساا  14حققت  لينما الدل سط، من أطل كانت مؤسسة 18ف أنلاحظ  (6.3الشكل رطم ) إلى ولالنظر

 يزيد ان الدل سط العاـ.



 س المال الفكري على الأداء المالي لعينة من أتحليل تأثير ر ــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصــل ال 
 (Panel Data) المؤسسات باستعمال بيانات البانل                                                        

612 

 

 
 مقارنة بالمتوسط العام (ATO) الأصول(: متوسطات قيم المتغيرة معدل دوران 1.4الشكل رقم )

 
 لالاالماد الى ليانات الدراسة المصدر:

 (:NPMهامش الربح الصافي ) - ب
     (NPM)للملغتَة  طيمة أصغر ىي 2.956904-ف أ( 1والدلحق رطم ) (2.3)رطم ت الجدوؿ يلبتُ من ليانا

 ،(SILEM MOHAMEDلدؤسسة ) وكانت طيمة أالى ىي 1.156789 وأف (،AS MOTORSلدؤسسة ) وكانت
 .0.323006   معياري الضراؼو  0.003714 حسابي  بمل سط
مؤسسة مل ساا  25حققت  لينما الدل سط، من أطل كانت تمؤسسا 7ف أنلاحظ  (2.4الشكل رطم ) إلى ولالنظر

 يزيد ان الدل سط العاـ.
 مقارنة بالمتوسط العام (NPM)(: متوسطات قيم المتغيرة هامش الربح الصافي 2.4الشكل رقم )

 
 لالاالماد الى ليانات الدراسة المصدر:
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 (:ROA) الأصولالعائد على  - ت

      (ROA)للملغتَة  طيمة أصغر ىي 0.150597-ف أ( 1الدلحق رطم )و  (2.3)رطم  الجدوؿيلبتُ من ليانات 
 BICلدؤسسة ) وكانت طيمة أالى ىي 0.542125 وأف (،BENMAATI ABDENNOURلدؤسسة ) انتك

BOUKHALFA) ،0.072759 معياري الضراؼو  0.043497 حسابي بمل سط. 
مؤسسة مل ساا  66حققت  لينما الدل سط، من أطل كانت مؤسسة 26ف أ( نلاحظ 4.4الشكل رطم ) إلى ولالنظر

 يزيد ان الدل سط العاـ.
 مقارنة بالمتوسط العام  (ROA) الأصولالعائد على المتغيرة (: متوسطات قيم 3.4الشكل رقم )

 
 لالاالماد الى ليانات الدراسة المصدر:

 
 (: ROEالعائد على الملكية ) - ث

      (ROE)للملغتَة  طيمة أصغر ىي43.49993- ف أ( 1)والدلحق رطم  (2.3)رطم يلبتُ من ليانات الجدوؿ 
 حسابي بمل سط، (ZIANEلدؤسسة ) وكانت طيمة أالى ىي 6.573613 وأف  (،RIMALINEلدؤسسة ) وكانت 

 .3.229197 معياري الضراؼو 0.009320  
سة مل ساا مؤس 27حققت  لينما الدل سط، من أطل كانت مؤسسة 5ف أ( نلاحظ 3.3الشكل رطم ) إلى ولالنظر

 يزيد ان الدل سط العاـ.
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 مقارنة بالمتوسط العام  (ROE)(: متوسطات قيم المتغيرة العائد على الملكية 4.4الشكل رقم )

 
 لالاالماد الى ليانات الدراسة المصدر:

 
 المستقلةتغيرات الم -1-2

 الوصفي للمتغيرات المستقلة حصاءالإ(: جدول 3.4الجدول رقم ) -2

 

 عدد المشاهدات الانحراف المعياري دنى قيمةأ ةعلى قيمأ المتوسط
HCE 3.491497 31.01529 -1.221124 3.565577 192 

SCE 0.814636 21.74295 -14.71283 2.144825 192 

CEE 0.173813 1.464844 -0.019631 0.155355 192 

 Eviews 9 لسرجاتلالاالماد الى  من إاداد الباحثالمصدر: 

 
 وؿ السالق نلاحظ:من خلاؿ نلائج الجد

 (:HCEالمال البشري ) رأسكفاءة  - أ

 (HCE)للملغتَة  طيمة أصغر ىي 1.221124-ف أ( 1والدلحق رطم ) (4.3الجدوؿ رطم )يلبتُ من ليانات 
 بمل سط، (AS MOTORSلدؤسسة ) وكانت طيمة أالى ىي 31.01529  وأف (،AS MOTORSلدؤسسة ) وكانت
 .  3.565577  معياري الضراؼو 3.491497  حسابي
مؤسسة مل ساا  11حققت  لينما الدل سط، من أطل كانت ةمؤسس 20ف أ( نلاحظ 6.3الشكل رطم ) إلى ولالنظر

 يزيد ان الدل سط العاـ.
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 مقارنة بالمتوسط العام (HCE) المال البشري رأس كفاءة المتغيرة(: متوسطات قيم 5.4الشكل رقم )

 
 لالاالماد الى ليانات الدراسة المصدر: 

 
 

 (:SCEالمال الهيكلي ) رأسكفاءة  - ب

       (SCE)للملغتَة  طيمة أصغر ىي 14.71283-ف أ( 1والدلحق رطم ) (4.3رطم )يلبتُ من ليانات الجدوؿ 
            حسابي بمل سط ،(SADAOUIلدؤسسة ) وكانت طيمة أالى ىي 21.74295 وأف (،GRANDSلدؤسسة ) وكانت

 . 2.144825  معياري الضراؼو 0.814636  
مل ساا  مؤسسات 5حققت  لينما الدل سط، من أطل كانت مؤسسة 27ف أ( نلاحظ 1.4الشكل رطم ) إلى ولالنظر

 يزيد ان الدل سط العاـ.
 مقارنة بالمتوسط العام (SCE) يكليالمال اله رأس كفاءةالمتغيرة  (: متوسطات قيم 6.4الشكل رقم )

 
 لالاالماد الى ليانات الدراسة المصدر:
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 (:CEEالمال المستخدم ) رأسفاءة ك - ت

      (CEE)للملغتَة  طيمة أصغر ىي 0.019631-ف أ( 1والدلحق رطم ) (4.3رطم )يلبتُ من ليانات الجدوؿ 
 BENMAATIلدؤسسة ) وكانت طيمة أالى ىي 1.464844 وأف (،AS MOTORSلدؤسسة ) وكانت

ABDENNOUR)، 0.155355  معياري الضراؼو 0.173813   حسابي بمل سط. 
مؤسسة مل ساا  12حققت  لينما الدل سط، من أطل كانت مؤسسة 20ف أ( نلاحظ 7.4الشكل رطم ) إلى ولالنظر

 يزيد ان الدل سط العاـ.
 مقارنة بالمتوسط العام (CEE)المال المستخدم  رأس كفاءة  المتغيرة(: متوسطات قيم 7.4الشكل رقم )

 
 لالاالماد الى ليانات الدراسة المصدر:

 
 المتغيرات المراقبة: -1-3

 راقبةالوصفي للمتغيرات الم حصاءالإ(: جدول 4.4الجدول رقم )

 

 عدد المشاهدات الانحراف المعياري دنى قيمةأ على قيمةأ المتوسط
FSIZE 18.08569 22.24527 15.39386 1.690318 192 

FLEV 0.688111 8.050927 -0.084429 0.601480 192 

PHYC 0.283503 0.822566 0.000000 0.227457 192 

 Eviews 9 لسرجاتلالاالماد الى  من إاداد الباحثالمصدر: 
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 من خلاؿ نلائج الجدوؿ السالق نلاحظ:

 (:FSIZEحجم الشركة ) - أ

     (FSIZE)للملغتَة  طيمة أصغر ىي 15.39386ف أ( 1والدلحق رطم ) (3.3يلبتُ من ليانات الجدوؿ رطم )
          حسابي  بمل سط ،(EMBAGلدؤسسة ) وكانت طيمة أالى ىي 22.24527 وأف (،LOCIFلدؤسسة ) وكانت

 .  1.690318  معياري الضراؼو 18.08569 
مؤسسة مل ساا  12حققت  لينما الدل سط، من أطل كانت مؤسسة 20ف أنلاحظ ( 1.4الشكل رطم ) إلى ولالنظر

 يزيد ان الدل سط العاـ.
 

 قارنة بالمتوسط العام (FSIZE) حجم الشركةلمتغيرة ا(: متوسطات قيم 8.4الشكل رقم )
 

 

 لالاالماد الى ليانات الدراسة المصدر:
 

 (:FLEVالرفع المالي ) - ب

 (FLEV)للملغتَة  طيمة أصغر ىي 0.084429-ف أ( 1والدلحق رطم ) (3.3)يلبتُ من ليانات الجدوؿ 
 بمل سط ،(BIC BOUKHALFA) لدؤسسة وكانت طيمة أالى ىي 8.050927 وأف (،REMYلدؤسسة ) وكانت

 . 0.601480 معياري ولالضراؼ0.688111      حسابي 
مؤسسة مل ساا  16حققت  لينما الدل سط، من أطل كانت مؤسسة 16ف أ( نلاحظ 1.4الشكل رطم ) إلى ولالنظر

 يزيد ان الدل سط العاـ.
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 بالمتوسط العام مقارنة (FLEV) الرفع المالي(: متوسطات قيم المتغيرة 9.4الشكل رقم )

 
 لالاالماد الى ليانات الدراسة المصدر:

 
 (:PHYCالقدرة المادية ) - ت

 (PHYC)للملغتَة  طيمة أصغر ىي  0.000000ف أ( 1والدلحق رطم ) (3.3)يلبتُ من ليانات الجدوؿ 
لدؤسسة  وكانت طيمة أالى ىي 0.822566 وأف (،AMIMER, LOCIF, FANDIلدؤسسة ) وكانت

(SEMOULERIE ZOUAOUI FRS)، 0.227457 معياري الضراؼو 0.283503  حسابي  بمل سط . 

مؤسسة  12حققت  لينما الدل سط، من أطل كانت مؤسسة 20ف أ( نلاحظ 61.4الشكل رطم ) إلى ولالنظر
 مل ساا يزيد ان الدل سط العاـ.

 العاممقارنة بالمتوسط  (PHYC)(: متوسطات قيم المتغيرة القدرة المادية 10.4الشكل رقم )

 
 لالاالماد الى ليانات الدراسة المصدر:
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 نتائج التحليل الوصفي للمتغيراتالمالي لتحليل ال-2

من  25ف أتحليلا ماليا من خلاؿ تحليل مركبات جميع الدلغتَات، للملغتَات  ال صةي لحليلال من يلبتُ
 تعكس الةعاليةالتي ( NPM)الصافي  عدؿ نسبة ىامش الرلحلالنسبة لدطل من الدل سط ألدؤسسات الصنااية كانت ا

الدؤسسات  أرلاحلسبب الطةاض ذلك يةسر وىي ملقارلة، و  ،العم مية الأشغاؿلالنسبة لدؤسسات  20مقارنة لػػػػػػػػ 
ىذا الن ع من  أاماؿرطم  أف إلىصافي مبيعاتها الذي ى  ذو طيمة معلبرة وذلك يرجع  لالطةاضيس الصنااية ول
من انصر  امبيعاتهصافي  العم مية الذي يلشكل الأشغاؿسات اناصر ملعددة اكس مؤسالى يشلمل الدؤسسات 

من  40ف أيبتُ اكس النسبة السالقة حيث ( ROA) الأص ؿف معدؿ دوراف أمباع(. كما  إنلاجواحد )
طل من أمن الدؤسسات الصنااية كانت  50ف أطل من الدل سط، في حتُ أ كانتالعم مية   الأشغاؿمؤسسات 

والذي يعلبر مرتةعا لالدؤسسات الصنااية وىذا ما تعكسو  الأص ؿ إجماليانصر مبل  ناتج ان والسبب  ،ل سطالد
كبر من أمن الدؤسسات الصنااية  66.67ف أ أظهرت( التي الأص ؿملغتَة حجم الشركة )ل غاريلم صافي 

الدؤسسات  أص ؿطبيعة تركيبة  يرجع إلى العم مية، وىذا الأشغاؿفقط لدؤسسات  20ف أالدل سط، في حتُ 
ف ألغتَة القدرة الدادية التي لينت وىذا ما تثبلو م الأص ؿ إجماليالثاللة بها جزء معلبر من  الأص ؿالصنااية التي تشكل 

41.67  35كبر من الدل سط في حتُ كانت النسبة أمن الدؤسسات الصنااية ىي  الأشغاؿلالنسبة لدؤسسات 
 العم مية. 

 ليد الع ائد الذي يعلبر مؤشر يدؿ الى طدرة الدؤسسة الى ت( ROE) لعائد الى الدلكيةلدلغتَة اة لالنسب أما
طل من الدل سط العاـ، الى أ كانتمن الدؤسسات الصنااية   25ف أنلاحظ  فإننا( لكيةالد أم اؿلدلاكها )مردودية 

اجع لالطةاض نلائج الدؤسسات طل من الدل سط وىذا ر أ 10العم مية التي منها  الأشغاؿاكس مؤسسات 
طل من الدل سط العاـ، أ كانتمن الدؤسسات الصنااية   25ف أنلاحظ  فإننا لالنسبة لدلغتَة الرفع الداليو  الصنااية.

الماد مؤسسات لال سط وىذا راجع طل من الدأ 53.33العم مية التي منها  الأشغاؿالى اكس مؤسسات 
 .أنشالها يل العم مية الى القروض في تد الأشغاؿ

كبر من أمن الدؤسسات الصنااية كانت  41.66ف إف( HCE)الداؿ البشري  رأسلالنسبة لدلغتَة فعالية 
النشاط الاسلغلالي لشا يعتٍ  المحققة من الإضافةالدل سط لسبب تحقيقها طيم معلبرة للقيمة الدضافة التي تعبر ان مقدار 

الاسلغلالية فقط في حتُ أنها  هانلائجانعكس الى  سلغلالية وىذا ماالدؤسسات الصنااية تلحكم لاللكاليف الا فأ
كبر من أمن ىذه الدؤسسات تحقق  25، وىذا ما جعل )اللكاليف الاسلثنائية( لا تلحكم في اللكاليف الأخرى

كبر من أمسل ى لذا  العم مية الأشغاؿمؤسسات فقط من  30و، (SCE) الداؿ الذيكلي رأسمل سط فعالية 
لذذا الن ع الداؿ الذيكلي  رأس سط لسبب الطةاض اللكاليف الدرتباة لالد رد البشري، وى  ما ارتبط كذلك بملغتَة الدل

 فقط ىي اكبر من الدل سط.  10ف أالتي كانت تبتُ من الدؤسسات 
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من كبر أمن الدؤسسات الصنااية كانت  16.67ف إف( CEE)الداؿ الدسلخدـ  رأسلالنسبة لدلغتَة فعالية 

الداؿ الدسلخدـ لالدؤسسات  رأسالعم مية، وسبب ارتةاع في طيمة  الأشغاؿلالنسبة لدؤسسات  50و الدل سط،
ما تعكسو ملغتَة الدؤسسات الصنااية وى   أص ؿارتةاع حجم العم مية وى   الأشغاؿالصنااية والطةاضو بمؤسسات 
 (.الأص ؿحجم الشركة )ل غاريلم صافي 

 بين المتغيرات  طباالارتالمطلب الثالث: 
 ىذه لتُ الدمكنة الارتباط أزواج للحديد اللةستَية الدلغتَات لتُ الارتباط مصة فة فحص اخلبار يسمح

تلزايد حدتها لزيادة  والتي مشكلة ارتباط خاي ملعدد لغب معالجلها من النم ذج خل  من اللأكد ولاللالي الدلغتَات،
  الخاص لالالضدار صلة ذات تك ف الدلعدد الارتباط معاملات أف تْيث ،  لدلغتَينأي للزايد ط ة الارتباط لتُ ا  rطيمة 
 Pearson’s) اسلخداـ معامل الارتباط لبتَس ف تم .اللةستَية الدلغتَات لباطي لالنسبة مسلقل ملغتَ لكل

Correlation Coefficient ).لةحص العلاطة 
 

 اتبين المتغير  الارتباط (: مصفوفة5.4الجدول رقم )

ATO NPM ROA ROE HCE SCE CEE FSIZE FLEV PHYC

ATO  1.000000

NPM  0.125701  1.000000

ROA  0.733697  0.376766  1.000000

ROE  0.040310 -0.03221  0.017161  1.000000

HCE -0.00654  0.131706  0.239842  0.012728  1.000000

SCE -0.00520  0.050615 -0.08799  0.020043  0.037596  1.000000

CEE  0.661060  0.140597  0.627280  0.015254  0.041821 -0.00076  1.000000

FSIZE -0.21653  0.047045 -0.20117 -0.01755  0.160601 -0.08986 -0.21102  1.000000

FLEV  0.336699 -0.00055  0.409747 -0.02099  0.044176  0.075314  0.289374 -0.15016  1.000000

PHYC -0.10496 -0.14804 -0.26508  0.008131  0.071182 -0.16205 -0.09030  0.467469 -0.03012  1.000000 
 .Eviews 9 لسرجاتلالاالماد الى  من إاداد الباحثالمصدر: 

 
 :اللالية النلائج تبتُ الدلغتَات لتُ الارتباط مصة فة لأف نلاحظ (6.3رطم ) الجدوؿ خلاؿ من
    تْيث ،(PHYCوالقدرة الدادية )( FSIZE) حجم الشركة تُتلغتَ الد لتُ مل ساة طردية ارتباط الاطة وج د -

 .0.467469ػػػػػػ ل لينهما الارتباط معامل طدر
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 ف: أ إلى لالإضافة

الداؿ  رأسفعالية ( و HCEالداؿ البشري ) رأسملغتَة فعالية مع كل من  إلغاليا( يرتبط ROA) الأص ؿالعائد الى  -
( ROAلتُ الدلغتَ اللالع )، تْيث تقدر معاملات الارتباط المحصل اليها (FLEV( والرفع الدالي )CEEالدسلخدـ )

 ؛التًتيب الى0.409747  ،0.627280  ،0.239842  ػالدلغتَات لػػػػ وىذه

( وحجم الشركة SCEالداؿ الذيكلي ) رأس( يرتبط سلبيا مع كل من ملغتَة فعالية ROA) الأص ؿالعائد الى  -
(FSIZE( والقدرة الدادية )PHYC)تْيث تقدر معاملات الارتباط المحصل اليه ،( ا لتُ الدلغتَ اللالعROA وىذه )

 الى التًتيب.0.26508-  ، 0.201165- ، 0.087988-الدلغتَات لػػػػ 

الداؿ  رأس( ومع فعالية HCEالداؿ البشري ) رأسمع كل من ملغتَة فعالية  إلغاليا( يرتبط ROEالعائد الى الدلكية ) -
، تْيث تقدر معاملات الارتباط (PHYCلدادية )( والقدرة اCEEالداؿ الدسلخدـ ) رأس( وفعالية SCEالذيكلي )

  ،0.015254  ،0.020043  ،0.012728  ( وىذه الدلغتَات لػػػػػ ROEالمحصل اليها لتُ الدلغتَ اللالع )

 التًتيب؛ الى0.008131 
تْيث ( FLEVوالرفع الدالي ) (FSIZEحجم الشركة )( يرتبط سلبيا مع كل من ملغتَة ROE) الأص ؿالعائد الى  -

      ، 0.017549-( وىذه الدلغتَات لػػػػ ROEتقدر معاملات الارتباط المحصل اليها لتُ الدلغتَ اللالع )
 الى التًتيب.  0.020987- 

( والرفع الدالي CEEالداؿ الدسلخدـ ) رأسفعالية مع كل من ملغتَة  إلغاليا( يرتبط ATO) الأص ؿمعدؿ دوراف  -
(FLEVتْيث تقدر معاملات الارتبا ،)( ط المحصل اليها لتُ الدلغتَ اللالعATO وىذه الدلغتَات لػػػػػ ) 0.661060، 

 الى التًتيب.  0.336699 
الداؿ  رأسفعالية ( و HCEالداؿ البشري ) رأسفعالية يرتبط سلبيا مع كل من ملغتَة ( ATO) الأص ؿمعدؿ دوراف  -

يث تقدر معاملات الارتباط المحصل اليها (، تPHYCْ( والقدرة الدادية )FSIZE( وحجم الشركة )SCEالذيكلي )
الى  0.104959-  ،0.216525- ،0.005195- ،0.006536-( وىذه الدلغتَات لػػػػ ATOلتُ الدلغتَ اللالع )

 التًتيب.
 رأس( وفعالية HCEالداؿ البشري ) رأسمع كل من ملغتَة فعالية  إلغاليا( ترتبط NPMنسبة ىامش الرلح الصافي ) -

، تْيث تقدر معاملات الارتباط (FSIZE( وحجم الشركة )CEEالداؿ الدسلخدـ ) رأس( وفعالية SCE) الداؿ الذيكلي
 ،0.140597  ،0.050615  ،0.131706    ( وىذه الدلغتَات لػػػNPMالمحصل اليها لتُ الدلغتَ اللالع )

 الى التًتيب.0.047045  
، تْيث (PHYCالقدرة الدادية )( و FLEVلرفع الدالي )امع ملغتَة  سلبيايرتبط ( NPMنسبة ىامش الرلح الصافي ) -

 .0.14804- ، 0.000551- لػػػػػ  ه الدلغتَات( وىذNPMلتُ الدلغتَ اللالع ) الارتباط المحصل اليو تقدر معامل
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 المالي لعينة المؤسسات الأداءالمال الفكري على  رأس تأثيرتحليل نماذج : رابعالمطلب ال

       تم والتي واللجريبية النظرية الدراسات أثبلو ما وىذا ،الدالي الأداءلداؿ الةكري الى ا رأس تأثتَليل تح يلم
  الى مسل ى اينة الدراسة. الأثرىذا  خلبارا. سنق ـ لدراسةالل الخاصة السالقة المحاور في تقدلؽها

 :ليانات البانل كما يليونقتًح للاخلبار اللجريبي معادلات لظاذج 
 بيانات البانل(: معادلات نماذج 6.4الجدول رقم )

 معادلة الانحدار النموذج
1 ATOi,t   = 0+β1HCEit+β2SCEit+β3CEEit+β4FSIZEit + β5FLEVit+β6PhYCit+i,t 

2 NPMi,t   = 0+β1HCEit+β2SCEit+β3CEEit+β4FSIZEit + β5FLEVit+β6PhYCit+i,t 

3 ROAi,t   = 0+β1HCEit+β2SCEit+β3CEEit+β4FSIZEit + β5FLEVit+β6PhYCit+i,t 

4 ROEi,t   = 0+β1HCEit+β2SCEit+β3CEEit+β4FSIZEit + β5FLEVit+β6PhYCit+i,t 

  من إاداد الباحث: المصدر
 

 النتائجتحليل المبحث الثالث: اختبار الفرضيات و 
 باستخدام نماذج بيانات البانل وىالأاختبار الفرضية : الأولالمطلب 

H1 رأسمك نات معامل القيمة الدضافة لطة إلغالية لتُ : ىناؾ الا ( الداؿ الةكريVAIC ومعدؿ دوراف )الأص ؿ 
(ATO:من خلاؿ الةرضيات الةراية ،) 
- H1a  رأس: ىناؾ الاطة إلغالية لتُ كةاءة ( الداؿ البشريHCE)  الأص ؿلشثلا بمعدؿ دوراف  الدالي الأداءو 

(ATO). 
- H1b   ُرأساءة كة: ىناؾ الاطة إلغالية لت ( الداؿ الذيكليSCE)  الأص ؿبمعدؿ دوراف الدالي لشثلا  الأداءو 

(ATO.) 
- H1c    ُرأسكةاءة : ىناؾ الاطة إلغالية لت ( الداؿ الدسلخدـCEE و )الأص ؿبمعدؿ دوراف الدالي لشثلا  الأداء 

(ATO.) 
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 باستخدام النماذج الثلاثة تقدير النموذج-1

  الأوىللفرضية  وذج الدراسة باستخدام النماذج الثلاثةمعلمات نم: (7.4)الجدول رقم 
(ATOi,t   = 0+β1HCEit+β2SCEit+β3CEEit+β4FSIZEit + β5FLEVit+β6PhYCit+i,t) 

 2015-2010  الفترة:
N= 32         T=  6                   :مشاىدة.   192   =  6  × 32مجموع مشاهدات البانل 

 العشوائية التأثيراتنموذج  الثابتة التأثيراتنموذج  وذج الانحدار التجميعينم المتغيرات التفسيرية
Constante 0.783486 2.902612 2.136639 

HCE -0.007881 0.019502 0.012361 

SCE -0.011316 -0.007351 -0.007726 

CEE 3.940300 2.511702 2.747423 

FSIZE -0.031517 -0.156318 -0.112294 

FLEV 0.263682 0.457638 0.428551 

PHYC -0.102835 0.440348 0.348816 

R- squared 0.465897 0.837641 0.574385 

Adjusted R- 

squared 
0.448575 0.798633 0.560581 

F- statistic 26.89587 21.47339 41.61086 

Prob ( F- statistic) 0.000000 0.000000 0.000000 

 .Eviews 9 لسرجاتلالاالماد الى  باحثمن إاداد الالمصدر: 

 
 الاختيار بين النماذج الثلاثة-2

اخلبار  لإجراء، وذلك الأولىالثاللة في الدرحلة  اللأثتَاتلتُ النم ذج اللجميعي ولظ ذج خليار الانق ـ ل
الثاللة. اذا  اتاللأثتَ الدقيد الى النم ذج اللجميعي والنم ذج ( Fisherفيشر ) إحصائيةاللجانس ان طريق اسلخداـ 

  طبلنا فرضية العدـ فالنم ذج تجميعي واذا رفضناىا فالنم ذج ثالت.
 NiH i ,1,: 0)(0
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الثاللة.  اللأثتَاتالجدولية، واليو نرفض فرضية العدـ ونقبل ل ج د لظ ذج     Ftab كبر من أ المحس لة  Fcal ف أنلاحظ   

         لبيانات الدلائمالعش ائية للحديد النم ذج  اللأثتَاتالثاللة ولظ ذج  اللأثتَاتالاخليار لتُ لظ ذج  إلىا ننلقل لعدى
  تي:الآ لالشكل العدـ فرضية تك ف حيث، الذي تم شرحو سالقا Hausmanر اسلخداـ اخلبا خلاؿ من الدراسة

  0:  (GLSيلم الاالماد الى طريقة الدرلعات الصغرى الدعممة ) الدلائم النم ذج ى  العش ائية اللأثتَات لظ ذج
  1:  (OLS)يلم الاالماد الى طريقة الدرلعات الصغرى العادية  الدلائم النم ذج ى  الثاللة اللأثتَات لظ ذج

 
 (ATO) الأصولدوران لنموذج معدل   Hausmanاختبار   (:8.4الجدول رقم )

 
Correlated Random Effects - Hausman Test  

Equation: Untitled   

Test cross-section random effects  
     

     

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.  

     
     

Cross-section random 10.210344 6 0.1161 
     

     

  .Eviews 9 لسرجاتالمصدر: 
 

كػاي مرلػع  ت زيػع لذػاالػتي  الإحصػائية طيمػةف أ Hausmanاخلبػار  أظهػر فقػد( 8.4رطػم ) الجػدوؿ نلائج الى لالاالماد
-Chi) الجدوليػة القيمػةان التي تقل و  ، 10.210344قيمةال تساوي 0.05ومسل ى معن ية  6 مقدارىا حرية ولدرجة

Sq. d.f. )وىذا ما تثبلو طيمة الاحلماؿ ،12.59 ػػػػػل طيملها طدرت والتيونةس مسل ى الدعن ية  ريةنةس درجة الح اند 
(p-value الػتي تسػاوي )النمػ ذج الدلائػم لبيانػات  فأ إلى يشػتَ لشػا العدميػة، الةرضػية طبػ ؿ يػلمولاللػالي   ،0.1161

 .العش ائية اللأثتَاتالدل فرة ى  لظ ذج  البانل
 العشوائية التأثيراتتقدير معلمات النموذج باستخدام نموذج -3

وذلػػك لاسػػلخداـ  العشػػ ائية اللػػأثتَاتسػػ ؼ نقػػدر النمػػ ذج لاسػػلخداـ لظػػ ذج  Hausmanاخلبػػار  لعػػد نلػػائج
 طريقة الدرلعات الصغرى الدعممة، والجدوؿ الد الي يبتُ ذلك: 
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 الأوى للفرضية العشوائية التأثيراتمعلمات نموذج نتائج تقدير  (:9.4الجدول رقم )

Dependent Variable: ATO   

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects) 

Date: 01/25/17   Time: 14:23   

Sample: 2010 2015   

Periods included: 6   

Cross-sections included: 32   

Total panel (balanced) observations: 192  

Swamy and Arora estimator of component variances 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C 2.136639 0.936592 2.281291 0.0237 

HCE 0.012361 0.012909 0.957586 0.3395 

SCE -0.007726 0.018146 -0.425784 0.6708 

CEE 2.747423 0.285649 9.618186 0.0000 

FSIZE -0.112294 0.051025 -2.200746 0.0290 

FLEV 0.428551 0.073732 5.812267 0.0000 

PHYC 0.348816 0.323619 1.077862 0.2825 

     
      Effects Specification   

   S.D.   Rho   

     
     Cross-section random 0.605260 0.6390 

Idiosyncratic random 0.454969 0.3610 

     
      Weighted Statistics   

     
     R-squared 0.574385     Mean dependent var 0.297454 

Adjusted R-squared 0.560581     S.D. dependent var 0.694111 

S.E. of regression 0.460117     Sum squared resid 39.16591 

F-statistic 41.61086     Durbin-Watson stat 1.456018 

Prob(F-statistic) 0.000000    

     
      Unweighted Statistics   

     
     R-squared 0.418620     Mean dependent var 1.013909 

Sum squared resid 114.1479     Durbin-Watson stat 0.499582 

     
 .Eviews 9  لسرجاتلمصدر: ا     

 

الداؿ الذيكلي  رأس كةاءة(،  HCEالداؿ البشري ) رأس كةاءة :لغتَاتالدفإف ( 9.4من خلاؿ نلائج الجدوؿ رطم )
(SCE( القدرة الدادية ،)PHYC ليس لذا دلالة )5اند مسل ى معن ية  إحصائية ،ف الدعن ية الكلية للنم ذج أ إلا

) معامل اللحديد الدعدؿ مقب لة من خلاؿ 2R -pامو القيمة الاحلمالية )والذي تد 0.560581يساوي  والذي (

value) فيشر  حصائيةلإF  0.000000والتي تساوي. 
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العش ائية من خلاؿ حذؼ الدلغتَات التي ليست لذا معن ية  اللأثتَاتولاللالي يلم اسلكماؿ تقدير معلمات النم ذج 

 الأص ؿ معدؿ دورافة لتُ العلاط العش ائية للةستَ اللأثتَاتنلائج تقدير الدعلمات لنم ذج  إلىلل ص ؿ  إحصائية
(ATO والدلغتَات الدسلقلة والتي لذا معن ية )5اند  إحصائية.  

 الأوىللفرضية  الإحصائيةذات الدلالة  العشوائية التأثيراتمعلمات نموذج نتائج تقدير  (:4..1الجدول رقم )
Dependent Variable: ATO   

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects) 

Date: 01/25/17   Time: 14:28   

Sample: 2010 2015   

Periods included: 6   

Cross-sections included: 32   

Total panel (balanced) observations: 192  

Swamy and Arora estimator of component variances 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C 1.997198 0.903329 2.210930 0.0282 

CEE 2.817521 0.277509 10.15291 0.0000 

FSIZE -0.097961 0.048830 -2.006163 0.0463 

FLEV 0.434064 0.071690 6.054776 0.0000 

     
      Effects Specification   

   S.D.   Rho   

     
     Cross-section random 0.572560 0.6131 

Idiosyncratic random 0.454796 0.3869 

     
      Weighted Statistics   

     
     R-squared 0.566796     Mean dependent var 0.312757 

Adjusted R-squared 0.559883     S.D. dependent var 0.698010 

S.E. of regression 0.463069     Sum squared resid 40.31338 

F-statistic 81.99198     Durbin-Watson stat 1.468367 

Prob(F-statistic) 0.000000    

     
      Unweighted Statistics   

     
     R-squared 0.428824     Mean dependent var 1.013909 

Sum squared resid 112.1444     Durbin-Watson stat 0.527845 

     
 .Eviews 9  لسرجاتلمصدر: ا     
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 الإحصائيةذات الدلالة  العشوائية التأثيراتمعلمات نموذج نتائج تقدير -4

 تقع في المجاؿ وىي  1.468367( والتي تساويDWدرلتُ واتس ف ) إحصائيةطيمة  إلىلالنظر 
[0 ; DL] للأخااءولاللالي ي جد ارتباط ذاتي م جب  ،[1.643 ; 0] أي في المجاؿ.  
 :Durbin-Watson إحصائيةعن طريق  تقدير  -

 1:، حيثDW إحصائيةانالاطا من  تقدير :الخا ة الأولى
2
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 :اللالي لعد إجراء اللعديلات الى الدشاىدات تْساب شبو الةروطاتتقدير النم ذج  :الخا ة الثانية
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1 Damodar N. Gujarati, Basic Econometrics, 3
th

 edition, the McGraw−Hill  Companies, 2004, p469. 
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في حالة  الإحصائيةذات الدلالة  العشوائية التأثيراتمعلمات نموذج نتائج تقدير  (:11.4رقم )الجدول 

 الأخطاءوجود ارتباط ذاتي بين 
Dependent Variable: ATO1   

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects) 

Date: 01/25/17   Time: 14:58   

Sample (adjusted): 2011 2015   

Periods included: 5   

Cross-sections included: 32   

Total panel (balanced) observations: 160  

Swamy and Arora estimator of component variances 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C 1.744654 0.792563 2.201280 0.0292 

CEE1 2.038435 0.279976 7.280741 0.0000 

FSIZE1 -0.115110 0.058126 -1.980348 0.0494 

FLEV1 0.533547 0.065122 8.193025 0.0000 

     
      Effects Specification   

   S.D.   Rho   

     
     Cross-section random 0.452665 0.5437 

Idiosyncratic random 0.414698 0.4563 

     
      Weighted Statistics   

     
     R-squared 0.619548     Mean dependent var 0.277661 

Adjusted R-squared 0.612231     S.D. dependent var 0.679665 

S.E. of regression 0.423235     Sum squared resid 27.94389 

F-statistic 84.67943     Durbin-Watson stat 2.189427 

Prob(F-statistic) 0.000000    

     
      Unweighted Statistics   

     
     R-squared 0.460372     Mean dependent var 0.732386 

Sum squared resid 64.61036     Durbin-Watson stat 0.946924 

     
 .Eviews 9  اتلسرجلمصدر: ا     

 
  العشوائية التأثيراتتحليل نتائج تقدير معلمات نموذج -5

         والدلغتَات اللالع الدلغتَ لتُ العلاطة لأف الق ؿ لؽكن (11.4رطم ) الجدوؿ في الدبينة النلائج من انالاطا
) لحديد الدعدؿمعامل ال خلاؿ من وذلك ط ية سلقلةالد 2R ف الدلغتَات أ أي ،0.612231يساوي  يوالذ (

  .أخرىا امل  إلىوالباطي يرجع  (ATO) الأص ؿ معدؿ دورافاللغتَات التي تحدث في  من% 16.22 الدسلقلة تةسر
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 Fفيشر  حصائيةلإل (p-valueالاحلماؿ ) طيمة خلاؿ من مقب لة لنم ذجل الكلية عن يةالدأف  نلاحظ كما
وىي تقع  2.189427( تساوي DWدرلتُ واتس ف ) إحصائية طيمة أف إلى فةلالإضا ،0.000000والتي تساوي 

  .للأخااءولاللالي لا ي جد ارتباط ذاتي ، [1.704 ; 2.296]أي في المجاؿ  [DU; 4-DU] في المجاؿ
ؿ وى  ما يدفع لاتجاه طب   5كما نلاحظ أيضا وج د معن ية إحصائية لدقدرات النم ذج والتي لا تلجاوز في أطصاىا 

 :كاللالي النم ذج ىذه نلائج الى لؽكن اللعبتَ ولاللاليالنم ذج، 
 
 
 

 
 ويك ف النم ذج اللةصيلي لالشكل اللالي:

 
 
 

 :أف نلاحظالسالقة  النلائج ذهى ض ء الى
القدرة الدادية و (، SCEالداؿ الذيكلي ) رأس وكةاءة(، HCEالداؿ البشري ) رأس كةاءة  لالنسبة للملغتَات -

(PHYC ليس ) 5اند مسل ى دلالة  إحصائيةلذا معن ية وىذا حسب اخلبار سل دنت t  ف طيمة أحيث لصد
كبر من أوىي  ،الى التًتيب 0.2825 ، 0.6708 ،  0.3395الدقالل للملغتَات يساوي  (p-value) الاحلماؿ

وسالبة لالنسبة  ،لداديةالداؿ البشري والقدرة ا رأس كةاءةم جبة لكل من   والقيمة اللقديرية ،1.16 درجة الدعن ية
 .(ATO) الأص ؿ عدؿ دورافبم إحصائيةذات دلالة نو ليس لذا الاطة أ، لشا يعتٍ الداؿ الذيكلي رأس كةاءةلدلغتَة  

والقيمة  ،5اند مسل ى دلالة  إحصائية( فلها معن ية CEE1الداؿ الدسلخدـ ) رأس كةاءةلالنسبة للملغتَة   -
 تغتَتنو كلما أ أي، (ATO1) الأص ؿ تؤثر لالد جب الى معدؿ دوراف أنها ، لشا يعتٍم جبةاللقديرية للمعلمة 

(CEE1َل حدة واحدة يلغت ) الأص ؿ معدؿ دوراف (ATO1)  وحدة. 2.03لالدقدار في نةس الاتجاه 
والقيمة اللقديرية  ،5اند مسل ى دلالة  إحصائية( فلها معن ية FSIZE1لالنسبة للملغتَة حجم الشركة ) -

( 6FSIZEنو كلما زادت )أ أي، (1ATO) الأص ؿ الى معدؿ دوراف سالبتؤثر لال أنها، لشا يعتٍ م جبةللمعلمة 
 . وحدة 0.11لالدقدار الدعاكس في الاتجاه  (ATO1) الأص ؿ ل حدة واحدة يلغتَ معدؿ دوراف

مة اللقديرية للمعلمة والقي ،5اند مسل ى دلالة  إحصائية( فلها معن ية FLEV1لالنسبة للملغتَة الرفع الدالي ) -
ل حدة ( 6FLEVنو كلما زادت )أ أي، (ATO1) الأص ؿ تؤثر لالد جب الى معدؿ دوراف أنها، لشا يعتٍ م جبة

 وحدة. 0.53في نةس الاتجاه لالدقدار  (ATO1) الأص ؿ واحدة يلغتَ معدؿ دوراف

ATOt = 1.2808 + 2.0384*CEEt – 0.5418*CEEt-1 - 0.1151*FSIZEt – 

0.0305*FSIZEt-1 + 0.5335*FLEVt – 0.1418*FLEVt-1  + 0.2658*ATOt-1 
 

ATO1t = 1.744 + 2.0384*CEE1t - 0.1151*FSIZE1t +0.5335*FLEV1t  

               (2.20)     (7.28)                   (-1.98)                    (8.19) 

                

           R²=0.6195            ²=0.6122          F=84.68        DW=2.189 
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 & Sany) و (Clarke et al., 2011) و ،  (Chen et al., 2005)وطد ت افقت نلائج الدراسة مع نلائج دراسة كل من

 Elsye; 2014)، و (Ka YinYu et al.; 2010)، ( وكذلك دراسةKomnenic & Pokrajcic; 2012 التي )
واكس ما ت صلت ، الأص ؿالداؿ الدسلخدـ ومعدؿ دوراف  رأسلتُ  إحصائيةوج د الاطة ذات دلالة  إلىت صلت 

مع معدؿ  الةكري الداؿ رأس لتُ إحصائية دلالة ذات الاطة أي تلاحظ لم التي( Pal & Soriya; 2012) ليو دراسةإ
 ىندية. نسيج ةشرك 102 و أدوية شركة 105في  الأص ؿدوراف 

 ثانية باستخدام نماذج بيانات البانلاختبار الفرضية الالمطلب الثاني: 
H2  ُالداؿ الة رأسمك نات معامل القيمة الدضافة ل: ىناؾ الاطة إلغالية لت( كريVAIC وىامش الرلح الصافي )
(NPM:من خلاؿ الةرضيات الةراية ،) 
- H2a  :  ُرأسكةاءة ىناؾ الاطة إلغالية لت ( الداؿ البشريHCE)  لشثلا بهامش الرلح الصافي  الدالي الأداءو

(NPM). 
- H2b   ُرأسكةاءة : ىناؾ الاطة إلغالية لت ( الداؿ الذيكليSCE)  رلح الصافي بهامش الالدالي لشثلا  الأداءو

(NPM.) 
- H2c   ُرأسكةاءة : ىناؾ الاطة إلغالية لت ( الداؿ الدسلخدـCEE و )بهامش الرلح الصافي الدالي لشثلا  الأداء

(NPM.) 
 باستخدام النماذج الثلاثة تقدير النموذج-1
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  نيةللفرضية الثا معلمات نموذج الدراسة باستخدام النماذج الثلاثة(: 12.4الجدول رقم )

(NPMi,t   = 0+β1HCEit+β2SCEit+β3CEEit+β4FSIZEit + β5FLEVit+β6PhYCit+i,t) 
 2015-2010  الفترة:

N= 32         T=  6                   :مشاىدة.   192   =  6  × 32مجموع مشاهدات البانل 
 العشوائية التأثيراتوذج نم الثابتة التأثيراتنموذج  نموذج الانحدار التجميعي المتغيرات التفسيرية

Constante -0.544193 -0.618408 -0.572282 

HCE 0.010429 0.025165 0.016147 

SCE 0.004375 0.008941 0.006327 

CEE 0.334381 0.604312 0.453592 

FSIZE 0.030353 0.029924 0.030303 

FLEV -0.019821 -0.065166 -0.038143 

PHYC -0.544193 -0.262475 -0.303982 

R- squared 0.078176 0.375338 0.107286 

Adjusted R- 

squared 
0.048279 0.225257 0.078333 

F- statistic 2.614862 2.500906 3.705550 

Prob ( F- statistic) 0.018610 0.000050 0.001675 

 .Eviews 9 لسرجاتالى  لالاالمادمن إاداد الباحث المصدر: 
 
 بين النماذج الثلاثةالاختيار -2

اخلبار  لإجراء، وذلك الأولىالثاللة في الدرحلة  اللأثتَاتلتُ النم ذج اللجميعي ولظ ذج خليار الانق ـ ل
ذا إالثاللة.  اللأثتَاتالدقيد الى النم ذج اللجميعي والنم ذج ( Fisherفيشر ) إحصائيةاللجانس ان طريق اسلخداـ 

  ذا رفضناىا فالنم ذج ثالت.إعي و ذج تجميطبلنا فرضية العدـ فالنم  
 NiH i ,1,: 0)(0
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الثاللة.  اللأثتَاتالجدولية، واليو نرفض فرضية العدـ ونقبل ل ج د لظ ذج     Ftab  كبر من أالمحس لة  Fcal ف أنلاحظ   

        لبيانات الدلائمالعش ائية للحديد النم ذج  اللأثتَاتلة ولظ ذج الثال اللأثتَاتالاخليار لتُ لظ ذج  إلىلعدىا ننلقل 
  تي:الآ لالشكل العدـ فرضية تك ف حيث، الذي تم شرحو سالقا Hausmanر اسلخداـ اخلبا خلاؿ من الدراسة

  0:  (GLS)يلم الاالماد الى طريقة الدرلعات الصغرى الدعممة  الدلائم النم ذج ى  العش ائية اللأثتَات لظ ذج
  1:  (OLS)يلم الاالماد الى طريقة الدرلعات الصغرى العادية  الدلائم النم ذج ى  الثاللة اللأثتَات لظ ذج

 
 (NPM) هامش الربح الصافيلنموذج   Hausmanاختبار   (:13.4الجدول رقم )

Correlated Random Effects - Hausman Test  

Equation: Untitled   

Test cross-section random effects  
     

     

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.  

     
     

Cross-section random 12.338484 6 0.0548 
     

     

  .Eviews 9  لسرجاتالمصدر: 
 

كػاي مرلػع   ت زيػع لذػاالػتي  حصػائيةالإ طيمةف أ Hausmanاخلبار  أظهر فقد( 13.4رطم ) الجدوؿ نلائج الى لالاالماد
 .Chi-Sq) الجدولية القيمةالتي تقل و  ،12.338484 قيمةال تساوي 0.05ومسل ى معن ية  6 مقدارىا حرية ولدرجة

d.f. )وىذا ما تثبلػو طيمػة الاحلمػاؿ )12.59 ػػػػػل طيملها طدرت والتيونةس مسل ى الدعن ية  ريةنةس درجة الح اند ،p-

value ف النمػ ذج الدلائػم لبيانػات البانػل أ إلى يشػتَ لشػا العدميػة، الةرضػية طبػ ؿ يػلمولاللػالي   0.0548ي ( الػتي تسػاو
 .العش ائية اللأثتَاتالدل فرة ى  لظ ذج 

 العشوائية التأثيراتتقدير معلمات النموذج باستخدام نموذج -3
وذلػػك لاسػػلخداـ  العشػػ ائية اللػػأثتَاتسػػ ؼ نقػػدر النمػػ ذج لاسػػلخداـ لظػػ ذج  Hausmanاخلبػػار  لعػػد نلػػائج

 طريقة الدرلعات الصغرى الدعممة، والجدوؿ الد الي يبتُ ذلك: 
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 للفرضية الثانية العشوائية التأثيراتمعلمات نموذج نتائج تقدير  (:14.4الجدول رقم )
Dependent Variable: NPM   

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects) 

Date: 01/18/17   Time: 21:42   

Sample: 2010 2015   

Periods included: 6   

Cross-sections included: 32   

Total panel (balanced) observations: 192  

Swamy and Arora estimator of component variances 

     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     
C -0.572282 0.338295 -1.691665 0.0924 

HCE 0.016147 0.006821 2.367165 0.0190 

SCE 0.006327 0.010565 0.598819 0.5500 

CEE 0.453592 0.157788 2.874685 0.0045 

FSIZE 0.030303 0.019006 1.594393 0.1126 

FLEV -0.038143 0.040446 -0.943067 0.3469 

PHYC -0.303982 0.133155 -2.282915 0.0236 

     
     
 Effects Specification   

   S.D.   Rho   
     

     

Cross-section random 0.120836 0.1530 

Idiosyncratic random 0.284308 0.8470 
     

     

 Weighted Statistics   

     
     

R-squared 0.107286     Mean dependent var 0.002573 

Adjusted R-squared 0.078333     S.D. dependent var 0.301174 

S.E. of regression 0.289138     Sum squared resid 15.46611 

F-statistic 3.705550     Durbin-Watson stat 2.250282 

Prob(F-statistic) 0.001675    

     
     
 Unweighted Statistics   

     
     

R-squared 0.070591     Mean dependent var 0.003714 

Sum squared resid 18.52089     Durbin-Watson stat 1.879127 
     
     

 .Eviews 9  لسرجاتلمصدر: ا
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حجم الشركة و  ،(SCEالداؿ الذيكلي ) رأس كةاءة :( الدلغتَات الدسلقلة14.4من خلاؿ نلائج الجدوؿ رطم )
(FSIZE( والرفع الدالي )FLEV ليس لذا دلالة )5اند مسل ى معن ية  إحصائية ،ف الدعن ية الكلية للنم ذج أ إلا

) مقب لة من خلاؿ معامل اللحديد الدعدؿ 2R -pوالذي تدامو القيمة الاحلمالية ) 0.078333يساوي  والذي (

value) فيشر  حصائيةلإF 0.001675تي تساوي وال. 

العش ائية من خلاؿ حذؼ الدلغتَات التي ليست لذا معن ية  اللأثتَاتولاللالي يلم اسلكماؿ تقدير معلمات النم ذج 
 إلىلل ص ؿ ( FLEVوالرفع الدالي ) ،(FSIZEوحجم الشركة ) ،(SCEالداؿ الذيكلي ) رأس كةاءة :وىي إحصائية

والدلغتَات الدسلقلة  (NPM) ىامش الرلح الصافيالعلاطة لتُ  العش ائية للةستَ اتاللأثتَ نلائج تقدير الدعلمات لنم ذج 
  .5اند  إحصائيةوالتي لذا معن ية 
 للفرضية الثانية الإحصائيةذات الدلالة  العشوائية التأثيراتمعلمات نموذج نتائج تقدير  (:15.4الجدول رقم )

Dependent Variable: NPM   

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects) 

Date: 03/13/17   Time: 11:49   

Sample: 2010 2015   

Periods included: 6   

Cross-sections included: 32   

Total panel (balanced) observations: 192  

Swamy and Arora estimator of component variances 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C -0.120616 0.043737 -2.757749 0.0064 

HCE 0.017813 0.006679 2.667005 0.0083 

CEE 0.357485 0.145227 2.461557 0.0147 

     
      Effects Specification   

   S.D.   Rho   

     
     Cross-section random 0.115556 0.1406 

Idiosyncratic random 0.285664 0.8594 

     
      Weighted Statistics   

     
     R-squared 0.067958     Mean dependent var 0.002638 

Adjusted R-squared 0.058095     S.D. dependent var 0.302247 

S.E. of regression 0.293336     Sum squared resid 16.26270 

F-statistic 6.890314     Durbin-Watson stat 2.156885 

Prob(F-statistic) 0.001293    

     
      Unweighted Statistics   

     
     R-squared 0.029088     Mean dependent var 0.003714 

Sum squared resid 19.34793     Durbin-Watson stat 1.812947 

     
 .Eviews 9  لسرجاتلمصدر: ا
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 العشوائية التأثيراتتحليل نتائج تقدير معلمات نموذج -4

         والدلغتَات اللالع الدلغتَ لتُ العلاطة لأف الق ؿ لؽكن (15.4رطم ) الجدوؿ في الدبينة النلائج من انالاطا
) عدؿلحديد الدمعامل ال خلاؿ من وذلك ،ضعيةة سلقلةالد 2R ف الدلغتَات أ أي ،0.058095يساوي  والذي (

 كما .أخرىا امل  إلىوالباطي يرجع  (NPM) ىامش الرلح الصافياللغتَات التي تحدث في  من% 6.1 الدسلقلة تةسر
والتي تساوي  Fفيشر  حصائيةلإل (p-valueالاحلماؿ ) طيمة خلاؿ من مقب لة لنم ذجل الكلية عن يةالد أف نلاحظ

 وىي تقع في المجاؿ  2.156885( تساوي DWدرلتُ واتس ف ) إحصائية طيمة أف إلى لالإضافة ،0.001293
 [DU ; 4-DU] للأخااءولاللالي لا ي جد ارتباط ذاتي ، [2.21 ; 2] أي.  

 :كاللالي نم ذجال ىذه نلائج الى اللعبتَ لؽكن ولاللالي
 
 
 
 

 :أف نلاحظة السالق النلائج ذهى ض ء الى
كذلك ،  (FLEVالرفع الدالي )و ، (FSIZEوحجم الشركة )، (SCEالداؿ الذيكلي ) رأسكةاءة  :لالنسبة للملغتَات -

 5اند مسل ى دلالة  إحصائيةلذا معن ية  فليس ( لعد تعديل النم ذجPHYCللملغتَة القدرة الدادية )لالنسبة 
 ،  0.5500الدقالل للملغتَات يساوي  (p-valueماؿ )الاحل طيمةف أحيث لصد  tوىذا حسب اخلبار سل دنت 

، لشا م جبة لكل منها والقيمة اللقديرية، 1.16 كبر من درجة الدعن يةأوىي الى التًتيب  0.3469 ، 0.1126
  .(NPM) امش الرلح الصافيبه إحصائيةذات دلالة ليس لذا الاطة  ونأيعتٍ 

والقيمة اللقديرية ، 5اند مسل ى دلالة  إحصائية( فلها معن ية HCEالداؿ البشري ) رأس كةاءةلالنسبة للملغتَة   -
( HCEنو كلما زادت )أ أي، (NPM) لالد جب الى ىامش الرلح الصافي تأثتَذات  أنهاللمعلمة م جبة، لشا يعتٍ 

 . وحدة 0.01في نةس الاتجاه لالدقدار  (NPM) ىامش الرلح الصافيل حدة واحدة يلغتَ 
والقيمة  ،5اند مسل ى دلالة  إحصائية( فلها معن ية CEEالداؿ الدسلخدـ ) رأس كةاءةلالنسبة للملغتَة   -

نو كلما زادت أ أي، (NPM) لالد جب الى ىامش الرلح الصافي تأثتَذات  أنها، لشا يعتٍ م جبةاللقديرية للمعلمة 
(CEE )ل حدة واحدة يلغتَ ىامش الرلح الصافي (NPM)  وحدة. 0.35في نةس الاتجاه لالدقدار 

 رأسلتُ  إحصائيةىناؾ الاطة ذات دلالة  فإلى أ( التي ت صلت 2015ولم تل افق نلائج الدراسة مع دراسة )دحماني؛ 
 الداؿ الدسلخدـ والعائد الى الدبيعات. 

 
 

NPM = -0.12061+ 0.01781*HCE + 0.35748*CEE 

                         (-2.75)            (2.67)                   (2.46) 

                

          R²=0.0679            ²=0.05809          F=6.89        DW=2.156 
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 اختبار الفرضية الثالثة باستخدام نماذج بيانات البانل المطلب الثالث:
H3  ُرأسعامل القيمة الدضافة لمك نات م: ىناؾ الاطة إلغالية لت ( الداؿ الةكريVAIC والعائد الى )الأص ؿ 
(ROA:من خلاؿ الةرضيات الةراية ،) 
- H3a رأس: ىناؾ الاطة إلغالية لتُ كةاءة ( الداؿ البشريHCE)  الأص ؿلشثلا لالعائد الى  الدالي الأداءو (ROA.) 
- H3b  ُرأسكةاءة : ىناؾ الاطة إلغالية لت ( الداؿ الذيكليSCE)  الأص ؿلشثلا لالعائد الى الدالي  الأداءو (ROA.) 
- H3cُرأسكةاءة  : ىناؾ الاطة إلغالية لت ( الداؿ الدسلخدـCEE و )الأص ؿلشثلا لالعائد الى الدالي  الأداء 

(ROA.) 
 باستخدام النماذج الثلاثة تقدير النموذج -1

        الالضدار لظ ذج وىي الثلاثةنل باال البيانات لظاذج لاسلخداـ الددروس النم ذج معلمات نقدر س ؼ 
النلائج التي من خلالذا يلم تةستَ  إلى، بهدؼ الل صل العش ائية اللأثتَات ولظ ذج الثاللة، اللأثتَات ولظ ذج اللجميعي،

 (. ROA) الأص ؿالدالي معبرا انو بمؤشر العائد الى  الأداءالداؿ الةكري و  رأسالعلاطة لتُ مك نات  طبيعة
  للفرضية الثالثة معلمات نموذج الدراسة قبل الاختبارات باستخدام النماذج الثلاثة(: 16.4رقم )الجدول 
(ROAi,t   = 0+β1HCEit+β2SCEit+β3CEEit+β4FSIZEit + β5FLEVit+β6PhYCit+i,t) 

 2015-2010  الفترة:
N= 32         T=  6                   :مشاىدة.   192   =  6  × 32مجموع مشاهدات البانل 

 العشوائية التأثيراتنموذج  الثابتة التأثيراتنموذج  نموذج الانحدار التجميعي المتغيرات التفسيرية
Constante -0.023356 0.090238 0.031856 

HCE 0.004653 0.006965 0.006166 

SCE -0.005287 -0.003650 -0.003961 

CEE 0.245598 0.205470 0.218509 

FSIZE 0.000809 -0.006456 -0.002918 

FLEV 0.030804 0.037028 0.035582 

PHYC -0.083275 -0.044140 -0.057647 

R- squared 0.566915 0.801815 0.629069 

Adjusted R- 

squared 
0.552869 0.754200 0.617038 

F- statistic 40.36136 16.83928 52.29075 

Prob ( F- statistic) 0.000000 0.000000 0.000000 

 .Eviews 9 لسرجاتالى  لالاالمادمن إاداد الباحث المصدر: 
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 الاختيار بين النماذج الثلاثة-2
اخلبار  لإجراء، وذلك الأولىالثاللة في الدرحلة  اللأثتَاتلتُ النم ذج اللجميعي ولظ ذج خليار الانق ـ ل

ذا إالثاللة.  اللأثتَاتد الى النم ذج اللجميعي والنم ذج الدقي( Fisherفيشر ) إحصائيةاللجانس ان طريق اسلخداـ 
  ذا رفضناىا فالنم ذج ثالت.إطبلنا فرضية العدـ فالنم ذج تجميعي و 

 NiH i ,1,: 0)(0

1

0    

 
Ftab(0.05 ; N-1 ; NT-N-k)=1.516 

الثاللة.  اللأثتَاتالجدولية، واليو نرفض فرضية العدـ ونقبل ل ج د لظ ذج     Ftab كبر من أس لة المح  Fcal ف أ ظنلاح  
           لبيانات الدلائمالعش ائية للحديد النم ذج  اللأثتَاتالثاللة ولظ ذج  اللأثتَاتالاخليار لتُ لظ ذج  إلىلعدىا ننلقل 

  تي:الآ لالشكل العدـ فرضية تك ف حيث، الذي تم شرحو سالقا Hausmanر اسلخداـ اخلبا خلاؿ من الدراسة
  0:  (GLS)يلم الاالماد الى طريقة الدرلعات الصغرى الدعممة  الدلائم النم ذج ى  العش ائية ثتَاتاللأ لظ ذج

  1:  (OLS)يلم الاالماد الى طريقة الدرلعات الصغرى العادية  الدلائم النم ذج ى  الثاللة اللأثتَات لظ ذج
 (ROA) لأصولالنموذج معدل العائد على   Hausmanاختبار   (:17.4الجدول رقم )

Correlated Random Effects - Hausman Test  

Equation: Untitled   

Test cross-section random effects  
     

     

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.  

     
     

Cross-section random 5.983685 6 0.4250 
     

     

  .Eviews 9  لسرجاتالمصدر: 
 

كاي مرلع   ت زيع لذاالتي  الإحصائية طيمةف أ Hausmanاخلبار  أظهر فقد (17.4رطم ) الجدوؿ نلائج الى لالاالماد
 .Chi-Sq) الجدولية القيمةالتي تقل و  ، 5.983685القيمة تساوي 0.05ومسل ى معن ية  6 مقدارىا حرية ولدرجة

d.f. )وىذا ما تثبلو طيمة الاحلماؿ12.59 ػػػػػل طيملها طدرت والتيعن ية ونةس مسل ى الد ريةنةس درجة الح اند ،  
(p-value التي تساوي )ف النمػ ذج الدلائػم لبيانػات البانػل أ إلى يشػتَ لشػا العدمية، الةرضية طب ؿ يلمولاللالي   0.4250

 .العش ائية اللأثتَاتالدل فرة ى  لظ ذج 
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 العشوائية التأثيراتتقدير معلمات النموذج باستخدام نموذج -3

وذلػػك لاسػػلخداـ  العشػػ ائية اللػػأثتَاتسػػ ؼ نقػػدر النمػػ ذج لاسػػلخداـ لظػػ ذج  Hausmanاخلبػػار  لعػػد نلػػائج
 طريقة الدرلعات الصغرى الدعممة، والجدوؿ الد الي يبتُ ذلك: 

 للفرضية الثالثة العشوائية التأثيراتمعلمات نموذج نتائج تقدير  (:18.4الجدول رقم )
Dependent Variable: ROA   

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects) 

Date: 01/18/17   Time: 17:55   

Sample: 2010 2015   

Periods included: 6   

Cross-sections included: 32   

Total panel (balanced) observations: 192  

Swamy and Arora estimator of component variances 
     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C 0.031856 0.063070 0.505095 0.6141 

HCE 0.006166 0.000989 6.236462 0.0000 

SCE -0.003961 0.001420 -2.789493 0.0058 

CEE 0.218509 0.022080 9.896018 0.0000 

FSIZE -0.002918 0.003479 -0.838758 0.4027 

FLEV 0.035582 0.005688 6.255566 0.0000 

PHYC -0.057647 0.022878 -2.519803 0.0126 

     
      Effects Specification   

   S.D.   Rho   

     
     

Cross-section random 0.034618 0.4794 

Idiosyncratic random 0.036073 0.5206 
     
     
 Weighted Statistics   
     
     

R-squared 0.629069     Mean dependent var 0.017027 

Adjusted R-squared 0.617038     S.D. dependent var 0.058289 

S.E. of regression 0.036071     Sum squared resid 0.240709 

F-statistic 52.29075     Durbin-Watson stat 1.830130 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     
 Unweighted Statistics   
     
     

R-squared 0.550587     Mean dependent var 0.043497 

Sum squared resid 0.454419     Durbin-Watson stat 0.969434 
     
     

 .Eviews 9  لسرجاتلمصدر: ا
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اند مسل ى  إحصائية( ليس لذا دلالة FSIZE( الدلغتَة الدسلقلة حجم الشركة )18.4ن خلاؿ نلائج الجدوؿ رطم )م
) ف الدعن ية الكلية للنم ذج مقب لة من خلاؿ معامل اللحديد الدعدؿأ إلا، 5معن ية  2R  ييساو  والذي (

 .0.000000والتي تساوي  Fفيشر  حصائيةلإ (p-valueوالذي تدامو القيمة الاحلمالية ) 0.617038

التي ليست لذا معن ية  ةالعش ائية من خلاؿ حذؼ الدلغتَ  اللأثتَاتولاللالي يلم اسلكماؿ تقدير معلمات النم ذج 
العلاطة  العش ائية للةستَ اللأثتَاتنلائج تقدير الدعلمات لنم ذج  إلى( لل ص ؿ FSIZE)حجم الشركة وىي  إحصائية

  .5اند  إحصائية( والدلغتَات الدسلقلة والتي لذا معن ية ROA) الأص ؿلتُ معدؿ العائد الى 
 للفرضية الثالثة الإحصائيةذات الدلالة  العشوائية التأثيراتمعلمات نموذج نتائج تقدير  (:19.4الجدول رقم )

Dependent Variable: ROA   

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects) 

Date: 01/18/17   Time: 18:01   

Sample: 2010 2015   

Periods included: 6   

Cross-sections included: 32   

Total panel (balanced) observations: 192  

Swamy and Arora estimator of component variances 
     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C -0.020162 0.010408 -1.937184 0.0542 

HCE 0.005997 0.000970 6.184339 0.0000 

SCE -0.003943 0.001419 -2.779047 0.0060 

CEE 0.221735 0.021765 10.18750 0.0000 

FLEV 0.036124 0.005638 6.407108 0.0000 

PHYC -0.061601 0.022325 -2.759303 0.0064 

     
      Effects Specification   

   S.D.   Rho   
     
     

Cross-section random 0.034097 0.4717 

Idiosyncratic random 0.036084 0.5283 
     
     
 Weighted Statistics   

     
     R-squared 0.627106     Mean dependent var 0.017251 

Adjusted R-squared 0.617082     S.D. dependent var 0.058367 

S.E. of regression 0.036117     Sum squared resid 0.242632 

F-statistic 62.56017     Durbin-Watson stat 1.822391 

Prob(F-statistic) 0.000000    

     
      Unweighted Statistics   

     
     R-squared 0.553800     Mean dependent var 0.043497 

Sum squared resid 0.451170     Durbin-Watson stat 0.980051 
     
     

 .Eviews 9  لسرجاتلمصدر: ا
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 العشوائية التأثيراتتحليل نتائج تقدير معلمات نموذج -4

         والدلغتَات اللالع الدلغتَ لتُ العلاطة لأف الق ؿ كنلؽ (19.4رطم ) الجدوؿ في الدبينة النلائج من انالاطا
) لحديد الدعدؿمعامل ال خلاؿ من وذلك ط ية سلقلةالد 2R ف الدلغتَات أ أي ،0.617082يساوي  والذي (

ا امل  إلىجع والباطي ير  (ROA) الأص ؿالعائد الى معدؿ اللغتَات التي تحدث في  من% 16.7 الدسلقلة تةسر
 Fفيشر  حصائيةلإل (p-valueالاحلماؿ ) طيمة خلاؿ من مقب لة لنم ذجل الكلية عن يةالدأف  نلاحظ كما .أخرى

وىي تقع  1.822391( تساوي DWدرلتُ واتس ف ) إحصائية طيمة أف إلى لالإضافة ،0.000000والتي تساوي 
  .للأخااءاللالي لا ي جد ارتباط ذاتي ول، [2.275 ; 1.725]في المجاؿ أي [DU ; 4-DUفي المجاؿ]

حتى الحد الثالت لؽكن ، 5كما نلاحظ أيضا وج د معن ية إحصائية لدقدرات النم ذج والتي لا تلجاوز في أطصاىا 
  النم ذج.وى  ما يدفع لاتجاه طب ؿ  10طب لو اند مسل ى دلالة 

 :كاللالي اللقدير نلائج الى لؽكن اللعبتَ ولاللالي
 
 
 
 
 
 :أف نلاحظالسالقة  النلائج ذهى ض ء ىال
وىذا حسب اخلبار  5اند مسل ى دلالة  إحصائية( فليس لذا معن ية FSIZEلالنسبة للملغتَة حجم الشركة ) -

كبر من درجة أوىي   0.4027الدقالل للملغتَة يساوي (p-valueالاحلماؿ ) ف طيمةأحيث لصد  t سل دنت
 الأص ؿالعائد الى ل إحصائيةذات دلالة نو ليس لذا الاطة  أ، لشا يعتٍ سالبة اوالقيمة اللقديرية لذ ،1.16 الدعن ية

(ROA.) 
والقيمة اللقديرية  ،5اند مسل ى دلالة  إحصائية( فلها معن ية HCEالداؿ البشري ) رأس كةاءةلالنسبة للملغتَة   -

( HCEنو كلما زادت )أ أي (،ROA) الأص ؿتؤثر لالد جب الى العائد الى  أنهاللمعلمة م جبة، لشا يعتٍ 
 وحدة. 0.005في نةس الاتجاه لالدقدار  (ROA) الأص ؿل حدة واحدة يلغتَ العائد الى 

والقيمة اللقديرية  ،5اند مسل ى دلالة  إحصائية( فلها معن ية SCEالداؿ الذيكلي ) رأس كةاءةلالنسبة للملغتَة   -
ل حدة ( SCEنو كلما زادت )أ أي(، ROA) الأص ؿائد الى تؤثر لالسالب الى الع أنها، لشا يعتٍ سالبةللمعلمة 

 وحدة. 0.003لالدقدار الدعاكس في الاتجاه  (ROA) الأص ؿواحدة يلغتَ العائد الى 
 
 

ROA=-0.02+0.00599*HCE-0.00394*SCE+0.2217*CEE+0.03612*FLEV- 0.0616*PHYC  

           (-1.94)     (6.18)              (-2.78)              (10.19) )        (6.41) )              (-2.76) 

                

           R²=0.6271            ²=0.6171          F=62.56        DW=1.822 
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والقيمة  ،5اند مسل ى دلالة  إحصائية( فلها معن ية CEEالداؿ الدسلخدـ ) رأس كةاءةلالنسبة للملغتَة   -

نو كلما زادت أ أي(، ROA) الأص ؿتؤثر لالد جب الى العائد الى  أنهاعتٍ ، لشا يم جبةاللقديرية للمعلمة 
(CEE ) الأص ؿل حدة واحدة يلغتَ العائد الى (ROA)  وحدة. 0.22في نةس الاتجاه لالدقدار 
والقيمة اللقديرية للمعلمة  ،5اند مسل ى دلالة  إحصائية( فلها معن ية FLEVلالنسبة للملغتَة الرفع الدالي ) -

ل حدة ( FLEVنو كلما زادت )أ أي(، ROA) الأص ؿتؤثر لالد جب الى العائد الى  أنها، لشا يعتٍ جبةم  
 وحدة. 0.03في نةس الاتجاه لالدقدار  (ROA) الأص ؿواحدة يلغتَ العائد الى 

ية للمعلمة والقيمة اللقدير  ،5اند مسل ى دلالة  إحصائية( فلها معن ية PHYCلالنسبة للملغتَة القدرة الدادية ) -
ل حدة ( PHYCنو كلما زادت )أ أي(، ROA) الأص ؿتؤثر لالسالب الى العائد الى  أنها، لشا يعتٍ سالبة

 وحدة. 0.06لالدقدار الدعاكس في الاتجاه  (ROA) الأص ؿواحدة يلغتَ العائد الى 
 ;.Bhatia & Aggarwal)و  ،(Firer and Williams, 2003) من  كل إليها ت صل التي النليجة نةس ث لتد يىو 

( Tashfeen Hussain et al; 2007و )(، Banimahd et al; 2012و ) ،(Chen et al; 2005و ) (2015
الداؿ  رأسلتُ معامل القيمة الدضافة ل إلغاليةوج د الاطة  إلى( التي ت صلت Pilková et al; 2013وكذلك دراسة )

،  في لسللف القاااات الصنااية في سل فاكيا ااع صناايط 14في (ROA)  الأص ؿ( والعائد الى VAICالةكري )
في جميع  الأص ؿالداؿ الدسلخدـ يساىم في تةستَ تباين العائد الى  رأسف أ إلى الدارسةكما ت صلت ىذه 

الداؿ  رأس أما( صنااات، 10الداؿ البشري فكاف يساىم في اشر ) رأس(، لينما 15الصنااات الخمسة اشر )
ت افقت مع اغلب الدراسات العالدية في ىذا الحالية فنلائج الدراسة  صنااات. (7م فقط في سبع )الذيكلي فكاف يساى

(، وكذلك دراسة )دحماني؛ Kujansivu & Lönnqvist; 2007دراسة ) اليهإلم تل صل ي النليجة التي وى، المجاؿ
فقط،  الأص ؿشري والعائد الى ؿ البالدا رأسلتُ  إحصائيةىناؾ الاطة ذات دلالة  فإلى أ( التي ت صلت 2015

لتُ  إحصائيةادـ وج د الاطة ذات دلالة  إلى( التي ت صلت Komnenic & Pokrajcic; 2012وكذلك دراسة )
  .الأص ؿالداؿ الذيكلي والعائد الى  رأس

 رابعة باستخدام نماذج بيانات البانلاختبار الفرضية ال المطلب الرابع:
H4  ُرأسك نات معامل القيمة الدضافة لم: ىناؾ الاطة إلغالية لت ( الداؿ الةكريVAIC والعائد الى الدلكية )
(ROE:من خلاؿ الةرضيات الةراية ،) 
- H4a  : ُرأسكةاءة   ىناؾ الاطة إلغالية لت ( الداؿ البشريHCE)  الدالي الأداءو ( لشثلا لالعائد الى الدلكيةROE.) 
- H4b   ُالداؿ رأس كةاءة: ىناؾ الاطة إلغالية لت ( الذيكليSCE)  الدالي لشثلا لالعائد  الأداءو( الى الدلكيةROE.) 
- H4c  ُرأسكةاءة : ىناؾ الاطة إلغالية لت ( الداؿ الدسلخدـCEE و )الدالي لشثلا لالعائد  الأداء( الى الدلكيةROE.) 
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 باستخدام النماذج الثلاثة تقدير النموذج-1

 للفرضية الرابعةستخدام النماذج الثلاثة معلمات نموذج الدراسة با(: 4..2الجدول رقم )
(ROEi,t   = 0+β1HCEit+β2SCEit+β3CEEit+β4FSIZEit + β5FLEVit+β6PhYCit+i,t) 

 2015-2010  الفترة:
N= 32         T=  6                   :مشاىدة.   192   =  6  × 32مجموع مشاهدات البانل 

 العشوائية التأثيراتنموذج  الثابتة التأثيراتنموذج  لتجميعينموذج الانحدار ا المتغيرات التفسيرية
Constante 0.942883 12.11475 1.963988 

HCE 0.014105 0.175331 0.040447 

SCE 0.035251 0.015423 0.031619 

CEE 0.416406 -1.528450 0.120005 

FSIZE -0.058973 -0.743909 -0.125928 

FLEV -0.177627 -0.058157 -0.134903 

PHYC 0.369970 3.631824 0.803595 

R- squared 0.002421 0.237707 0.004963 

Adjusted R- 

squared 
-0.029933 0.054559 -0.027309 

F- statistic 0.074831 1.297895 0.153786 

Prob ( F- statistic) 0.998362 0.139377 0.988116 

 .Eviews 9 لسرجاتالى  لالاالمادمن إاداد الباحث المصدر: 
 
 الاختيار بين النماذج الثلاثة-2

اخلبار  لإجراء، وذلك الأولىالثاللة في الدرحلة  اللأثتَاتلتُ النم ذج اللجميعي ولظ ذج خليار الانق ـ ل
ذا إالثاللة.  اللأثتَاتالدقيد الى النم ذج اللجميعي والنم ذج ( Fisherفيشر ) إحصائيةاللجانس ان طريق اسلخداـ 

  ذا رفضناىا فالنم ذج ثالت.إا فرضية العدـ فالنم ذج تجميعي و طبلن
 NiH i ,1,: 0)(0

1

0    

 
 

 

Ftab(0.05 ; N-1 ; NT-N-k)=1.516 
الثاللة.  اللأثتَاتالجدولية، واليو نرفض فرضية العدـ ونقبل ل ج د لظ ذج     Ftab  كبر من أالمحس لة  Fcal ف أنلاحظ   
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 لبيانات الدلائمالعش ائية للحديد النم ذج  اللأثتَاتالثاللة ولظ ذج  اللأثتَاتخليار لتُ لظ ذج الا إلىلعدىا ننلقل 

  الاتي: لالشكل العدـ فرضية تك ف حيث، الذي تم شرحو سالقا Hausmanر اسلخداـ اخلبا خلاؿ من الدراسة
  0:  (GLSالدرلعات الصغرى الدعممة )يلم الاالماد الى طريقة  الدلائم النم ذج ى  العش ائية اللأثتَات لظ ذج

  1:  (OLS)يلم الاالماد الى طريقة الدرلعات الصغرى العادية  الدلائم النم ذج ى  الثاللة اللأثتَات لظ ذج
 

 (ROE)لكية لنموذج معدل العائد على الم  Hausmanاختبار   (:21.4الجدول رقم )
Correlated Random Effects - Hausman Test  

Equation: Untitled   

Test cross-section random effects  
     

     

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.  

     
     

Cross-section random 7.771877 6 0.2553 
     

     

  .Eviews 9  لسرجاتالمصدر: 
 

كػاي مرلػع   ت زيػع لذػاالػتي  الإحصػائية طيمةف أ Hausmanاخلبار  هرأظ فقد( 21.4رطم ) الجدوؿ نلائج الى لالاالماد
 .Chi-Sq) الجدوليػة القيمػةالػتي تقػل و  ، 7.771877قيمػةال تسػاوي 0.05ومسػل ى معن يػة  6 مقدارىا حرية ولدرجة

d.f. )الاحلمػاؿ )، وىذا ما تثبلػو طيمػة 12.59 ػػػػػل طيملها طدرت والتيونةس مسل ى الدعن ية  ريةنةس درجة الح اندp-

value ف النمػ ذج الدلائػم لبيانػات البانػل أ إلى يشػتَ لشػا العدميػة، الةرضػية طبػ ؿ يػلمولاللػالي   0.2553( الػتي تسػاوي
 .العش ائية اللأثتَاتالدل فرة ى  لظ ذج 

 العشوائية التأثيراتتقدير معلمات النموذج باستخدام نموذج -3
وذلػػك لاسػػلخداـ  العشػػ ائية اللػػأثتَاتذج لاسػػلخداـ لظػػ ذج سػػ ؼ نقػػدر النمػػ   Hausmanاخلبػػار  لعػػد نلػػائج

 طريقة الدرلعات الصغرى العادية الدعممة، والجدوؿ الد الي يبتُ ذلك: 
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 للفرضية الرابعة العشوائية التأثيراتمعلمات نموذج نتائج تقدير  (:22.4الجدول رقم )

Dependent Variable: ROE   

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects) 

Date: 01/19/17   Time: 13:07   

Sample: 2010 2015   

Periods included: 6   

Cross-sections included: 32   

Total panel (balanced) observations: 192  

Swamy and Arora estimator of component variances 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C 1.963988 3.329826 0.589817 0.5560 

HCE 0.040447 0.071330 0.567044 0.5714 

SCE 0.031619 0.113552 0.278455 0.7810 

CEE 0.120005 1.672617 0.071747 0.9429 

FSIZE -0.125928 0.187466 -0.671738 0.5026 

FLEV -0.134903 0.428357 -0.314931 0.7532 

PHYC 0.803595 1.331862 0.603362 0.5470 

     
      Effects Specification   

   S.D.   Rho   

     
     Cross-section random 0.941344 0.0825 

Idiosyncratic random 3.139870 0.9175 

     
      Weighted Statistics   

     
     R-squared 0.004963     Mean dependent var 0.007512 

Adjusted R-squared -0.027309     S.D. dependent var 3.112656 

S.E. of regression 3.154871     Sum squared resid 1841.344 

F-statistic 0.153786     Durbin-Watson stat 1.317004 

Prob(F-statistic) 0.988116    

     
      Unweighted Statistics   

     
     R-squared 0.000486     Mean dependent var 0.009320 

Sum squared resid 1990.725     Durbin-Watson stat 1.218178 

     
 .Eviews 9  لسرجاتلمصدر: ا     

 
، كذلك 5اند مسل ى معن ية  إحصائيةلدسلقلة ليس لذا دلالة ( كل الدلغتَات ا22.4من خلاؿ نلائج الجدوؿ رطم )

) ف الدعن ية الكلية للنم ذج غتَ مقب لة من خلاؿ معامل اللحديد الدعدؿإف 2R  0.027309-يساوي  والذي (
 .0.988116والتي تساوي  Fفيشر  حصائيةلإ (p-valueوالذي تدامو القيمة الاحلمالية )
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( ROE) لكيةالعلاطة لتُ العائد الى الد ر تةسالعش ائية لا اللأثتَاتنلائج تقدير الدعلمات لنم ذج ف إفالي ولالل
  .والدلغتَات الدسلقلة

 العشوائية التأثيراتتحليل نتائج تقدير معلمات نموذج -4
      لنم ذج ضعيةة جداف القدرة اللةستَية لأ الق ؿ لؽكن (22.4)رطم  الجدوؿ في الدبينة النلائج من انالاطا

اللغتَات التي  تةسرلا ف الدلغتَات الدسلقلة أ أي ،0.004963يساوي  والذي 2Rلحديد معامل ال خلاؿ من وذلك
الاحلماؿ  طيمة خلاؿ من غتَ مقب لة لنم ذجل الكلية عن يةالد نلاحظ كما .(ROE) لكيةالعائد الى الدفي  تحدث 

(p-value) فيشر  حصائيةلإلF  0.988116والتي تساوي . 
الذي يعاينا العلاطة اللةستَية الدقب لة  الأمثلالنم ذج  إلىلي يل جب الينا تقدير لسللف النماذج لل ص ؿ ولاللا

 لتُ الدلغتَات الدسلقلة والدلغتَ اللالع. إحصائيا
  :كاللالي اذجنمال ىذه نلائج الى اللعبتَ لؽكن ولاللالي

العائد الى الدلكية ل إحصائيةالاطة ذات دلالة  اليس لذ( HCEالداؿ البشري ) رأس كةاءةملغتَة  لالنسبة لل -
(ROE.) 
لالعائد الى الدلكية  إحصائيةالاطة ذات دلالة  اليس لذ( SCEالداؿ الذيكلي ) رأس كةاءةلالنسبة للملغتَة   -

(ROE.) 
لالعائد الى الدلكية  إحصائيةالاطة ذات دلالة  اليس لذ( CEEالداؿ الدسلخدـ ) رأس كةاءةلالنسبة للملغتَة   -

(ROE.) 
 (.ROE)لالعائد الى الدلكية  إحصائيةالاطة ذات دلالة  اليس لذ( FSIZEحجم الشركة ) ةلالنسبة لكل الدلغتَ  -
 (.ROE)لالعائد الى الدلكية  إحصائيةالاطة ذات دلالة  اليس لذ( FLEVلالنسبة للملغتَة الرفع الدالي ) -
 (.ROE)لالعائد الى الدلكية  إحصائيةالاطة ذات دلالة  اليس لذ( PHYCلملغتَة القدرة الدادية )لالنسبة ل -

  الداؿ الةكري والعائد الى  رأسوج د الاطة لتُ مك نات  اثبت ليها دراساتإس النليجة التي ت صلت وىي اك
 ;Komnenic & Pokrajcicو )، (Pal & Soriya; 2012) و، (Stevo et al; 2013)دراسة  الدلكية ومنها:

 (.Ka YinYu et al; 2010) و ،(2012
 
 
 
 
 
 



 س المال الفكري على الأداء المالي لعينة من أتحليل تأثير ر ــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصــل ال 
 (Panel Data) المؤسسات باستعمال بيانات البانل                                                        

221 

 

 
 وفيما يلي ملخص نلائج الدراسة اللجريبية:

 
 المالي الأداءالمال الفكري على  رأس تأثيرنتائج تحليل ملخص (: 23.4الجدول رقم )

 الفرضية المتغيرات التابعة المتغيرات المستقلة
 الفرضية

 رنتيجة الاختبا الفرض

HCE 

ATO H1a الرفض نعم 
NPM H2a القب ؿ نعم 
ROA H3a القب ؿ نعم 
ROE H4a الرفض نعم 

SCE 

ATO H1b الرفض نعم 
NPM H2b الرفض نعم 
ROA H3b القب ؿ نعم 
ROE H4b الرفض نعم 

CEE 

ATO H1c القب ؿ نعم 
NPM H2c القب ؿ نعم 
ROA H3c القب ؿ نعم 

ROE H4c الرفض نعم 

 لناء الى نلائج الاخلباراتباحث من إاداد الالمصدر: 
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 خلاصة الفصل
صنااية مؤسسة  32ة لعينة من الدالي للمؤسس الأداء الى الةكري الداؿ رأس تأثتَتحليل  دراسة نلائج أشارت

الدسلخدـ الداؿ  رأس كةاءة لتُ إحصائيةة ط ية ذات دلالة إلغالي وج د الاطة إلى ام مية ل لاية لرج ل اريريج وأشغاؿ
(CEE)  الأص ؿومعدؿ دوراف (ATO )عينة ل اللشغيلية كةاءةالتحديد يعلبر اامل مهم في ولاللالي ، فقط

الداؿ الدسلخدـ  رأسوكةاءة ( HCE)البشري  الداؿ رأس كةاءةكل من  ضعيةة لتُ   إلغاليةووج د الاطة  .الدؤسسات
(CEE)  الصافي  ىامش الرلحمع(NPM )ة إلغالي وج د الاطةو  .لشكل جيد الةعالية افةسر يلا  ينف الدلغتَ إف للاليولا

مع  (CEE) الداؿ الدسلخدـ رأسكةاءة و ( HCE)الداؿ البشري  رأسكةاءة من  لتُ كل  إحصائيةط ية ذات دلالة 
العائد الى ( و SCEوالاطة سلبية ذات دلالة إحصائية لتُ كةاءة رأس الداؿ الذيكلي ) (ROA) الأص ؿالعائد الى 

اللشغيلية التي الكةاءة  من خلاؿ تأتى لالأداء الكلي الجيد الدعبر انو الدالي داءالأف أوى  ما يةسر  ،(ROA) الأص ؿ
      أي تلاحظ ولم .الةعالية لزصلة الكةاءة وليس الدالي ى  فالأداءلاللالي و (، ATO)معدؿ دوراف الأص ؿ عكسها ي

  .(ROE) والعائد الى الدلكية( VAIC) الةكريالداؿ  رأسمك نات كةاءة ل ك تُل إحصائية دلالة ذات الاطة
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 الدراسة نتائج- 1
    ىاـ يعد مؤشر الأداءف ، باعتبار أيوف الداؿ الفكري رأس تأثيرو  ؤسسةالدالي للم داءالأ الدراسة ذهى تناولت

رتبط بعوامل عديدة بزتلف وي الأىداؼ، برقيق عن الابتعاد أو الاقتًاب مدىو  ،الدؤسسة نشاط سير ابذاىات يحدد
وفق  تقييم أداء الدؤسساتف ألصد ، و بو ف تطور الاقتصاد الوطني مرتبطأو  ،ؤسسةالد باختلاؼ البيئة التي تنشط فيها

 رأسلكل من  النظري يميالدفاى الإطار على التعرؼ تمبالتالي و  راً.يعد من أكثر التوجهات رسوخاً وتطو الدنظور الدالي 
 عينة من الدؤسسات الجزائرية.  لعلاقة بينهما من خلاؿ اختبار ابرليل و الدالي، كما تم  والأداءالداؿ الفكري 
  .والتطبيقي النظري الجزء من إليها توصلنا التي النتائج أىم يلي وفيما

 النظري الجزء نتائج-1-1
    غيرتالتي  واضي الد ومن الباحثين، قبل من ابه الاىتماـ برز التي الإدارية الدوضوعاتمن  الداؿ الفكري رأسيعد  -

فيما يخص  النظري لو التأصيل أوحديثا نسبيا من حيث التطبيق يعتبر  ، فالدوضوعالداؿ رأس لدفهوـ التقليدية النظرة
متجانسة، ثم ثلاث لرموعات  إلى، وقد استعرضت الدراسة العديد من التعاريف تم تقسيمها الدبادئ أوالافتًاضات 

ىو لو، و اعتماد تعريف  إلىوصولا  اللبس والغموض وإزالةلتوضيح الدفهوـ البنائية والوظيفية  قامت بتحليل مكوناتو
مجموعة العاملين المتميزين الذين يمتلكون المعرفة العقلية والقدرات المتميزة والخبرة، والمتواجدين في جميع "

 وأساليب أفكار إنتاج إلىشيء متميز يؤدي  أووابتكارات  إبداعاتالمستويات التنظيمية والقادرين على تقديم 
 ."ق قيمة مضافة للمنظمة ومن ثم تحقيق ميزة تنافسية مستدامةتحقي إلىجديدة، تهدف 

برتاج ، فالجودة الشاملة بينها ةالدتبادل من حيث العلاقة الحديثة الإداريةالداؿ الفكري بالدداخل  رأسارتبط مفهوـ  -
 رأسويعالج كري، الداؿ الف رأس إدارةإلى ا يلة ضمن، كما تؤدي الجودة الشامالداؿ الفكري رأس إلىلتحقيق مبادئها 

 الاستًاتيجي والتفكير الفكري الداؿ رأس بين العلاقة تعدمعرفة ظاىرة، و  إلىالداؿ الفكري الدعرفة الضمنية ويحولذا 
    من جزء ىم الاستًاتيجي التفكير مسؤولية على عاتقهم تق  والذين الاستًاتيجيين الدفكرين لأف جدا، وطيدة علاقة
  م  التعامل يستطي  ؤسساتلدى الد الفكري الداؿ رأس وجود الناجحة الذندرة عملية طلبتتكما ،  الفكري الداؿ رأس

 .دواف  الذندرة
 الداؿ الفكري في الدنظمات يوماً بعد يوـ بشكل سري  ومضطرد منذ تسعينيات القرف الداضي،  رأستزايدت أهمية  -

ثل القوة الخفية التي يد رأس الداؿ الفكري أصبحتك لذل ،خصوصاً م  بروؿ النظرة إلى توليد القيمة والثروة للمنظمات
من الاستثمار في مستدامة  ق مزايا تنافسيةبرقأف  ؤسساتيدكن للم وفي سياؽ الأعماؿنو أو ، ؤسسةتضمن البقاء للم

 .برقيق تنمية مستدامة بدروز الوقت إلىوالتي ستؤدي  بكفاءة وفعالية فيو
والتي تشكل في لرملها نماذج خلاؿ عرض الدراسات الدتعلقة بها الداؿ الفكري ومن  رأسفيما يخص مكونات  -

الداؿ البشري،  رأسحوؿ الدكونات التالية:  الإجماعيتضح مدى  برديد عدد من الدكونات، إلىكانت تهدؼ  فكرية
 ماؿ العلاقات. رأسالداؿ الذيكلي،  رأس
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الداؿ  رأسالكثير من الكتاب ورواد لسياؽ الداؿ الفكري، وفي ىذا ا رأسس اقينموذجا ل 12استعرضت الدراسة  -

يكوف الداؿ الفكري  رأسلقياس  نموذج متكامل أو الفكري اجمعوا على عدـ اتفاؽ نماذج القياس على اطار شامل
في  ؤسسةالدالذي بزتاره  الأسلوبف أليها الدنظمات تثبت إف النتيجة التي خلصت أ إلا، صالح لكل البيئات الدختلفة

 فيها.و سيخالدستخدـ في بناء وتر  الأسلوبالداؿ الفكري يعتمد على حد كبير على  رأسس النهاية لقيا
 والأكثركثر النماذج شعبية أمن  صبحأ( VAIC) الداؿ الفكري رأسنموذج معامل القيمة الدضافة لف أيدكن القوؿ  -

 إلىالتقليدية  الأداءقياس  ساليبأف تعرضت أبعد الداؿ الفكري للشركة  رأسلقياس كفاءة القيمة الدضافة لاستخداما 
لتوفير وسيلة يدكن من ىذا النموذج صمم ف، في سياؽ اقتصاد الدعرفة الأداءبانها ليست مناسبة لقياس  أساسيانتقاد 

 .الداؿ الذيكلي رأس، الداؿ البشري رأس، الداؿ الدادي والدالي رأسمن الددخلات:  أنواعخلالذا قياس كفاءة ثلاثة 
رض الواق  من خلاؿ أتطبيقاتو على على غياب  إجماعف ىناؾ إالداؿ الفكري، ف رأس أهمية على الرغم من -

 عليو. المحافظة أوتنشيطو  أواستقطابو  أوبصناعتو  الأمرعمليات بنائو سواء تعلق 
ها، في معقدة إشكاليةو  معضلة شكلت بل سهلة عملية عدت للمنظمات لم الفكري الداؿ رأس تكوين عملية فإ -

     اقتصادياً  مشروعاً  يعد فيو الاستثمار أصبح ولذذا ،طويلة زمنية لفتًة إنفاؽ وأوجو كبيرةرات  استثما إلى تاجبر الكونه
  القيمة الدضافة. برقيق إلى ؤسساتن خلالو الدم تسعى استثمارياً 

   صعوبة في تكمن الدشكلة فأمن منطلق و  ة،القيم ىذه ينكر أحد لا شك وبلا حقيقية قيمة الداؿ الفكري لو رأس -
    عليو الإنفاؽلا تفصح عن  المحاسبية بالدبادئ الدولي التزامها ضوء في الدؤسسات ديعد تلزا فلا القيمة ىذه برديد
أف الدعايير المحاسبية لم تقدـ كذلك ويتضح   .ىذا المجاؿ في هاقبل من توظف التي الكبيرة الدبالغ حجم من بالرغم

قد أكد أف ىناؾ بعض الأصوؿ التي سوؼ تلبي  83ف الدعيار الدولي رقم إ، بل وقياسإرشادات كافية بشأف كيفية 
على الرغم من الدناف  الاقتصادية الدستقبلية الدتوقعة منها مثل غير ملموسة بصعوبة معيار الاعتًاؼ بها كأصوؿ 

كما –الددى. ويرج  ذلك  ريب طويلء العاملين، ومزايا التدالأصوؿ الفكرية الناشئة عن الدعرفة الفنية للعاملين وولا
  بسن ستجد عدـ إمكانية برقيق السيطرة الكاملة على ىذه الدوارد أو أف ؤسساتإلى حقيقة أف الد -ورد بالدعيار

 أخرى بدزايا أفضل. ظماتالأطراؼ الخارجية من السيطرة عليها. حيث يوجد للعاملين فرصة الانتقاؿ إلى من
  الداؿ الفكري من خلاؿ رأسعن  الإفصاحعوامل الدؤثرة في مستوى البتحليل  الفكر المحاسبي أدبياتاىتمت  -

يقوـ بو  الذي تتػضمن الدور الإشرافي والرقابي تيال الأخيرةوالآليات الداخلية للحوكمة، ىذه  نظماتخصائص الد
 ، والتدقيق المحاسبة معايير قمن مدى الالتزاـ بتطبي للتأكدلرلس الإدارة، واللجاف التابعػة لػػو خاصة لجنة الدراجعة 

 من  الإفصاح وإخراج الأطراؼلتحقيق التوازف بين جمي   الإعلامي أوالتثقيفي  الإفصاحمن  ؤسساتوبالتالي بسكين الد
الذي لا يوفر الدعلومات الدتعلقة  الوقائي أوالتقليدي  الإفصاححماية الدستثمر، والابتعاد عن  إلى الإدارةدور حماية 

  ؿ الفكري في التقارير الدالية.الدا رأسب
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 إلى وقتنا ظهوره بداية منذ تطورات فقد ظهرت الدعرفي، لزتواىا في بالديناميكية تتسم التي الدفاىيم من الأداء يعتبر -

 البشرية، وبدورىا مثلت المجتمعات حركية ميزت والتقنية وغيرىا التي والاجتماعية الاقتصادية الدتغيرات بفعل الحالي
    المتحققة النتائج يمثلنو "أتالي ساهمت الدراسة في الدفهوـ بالمجاؿ، وبال في ىذا الباحثين إسهامات لظهور قوياً  عاً داف
   خلال وتأثير العوامل الخارجية، وتتجسد محصلة ذلك من العوامل الداخلية من متعددة مجموعة تفاعل ضوء في

 ."الأهدافتحقيق ل للموارد ءالكف على الاستخدام المنظمة قدرة
     مالية مؤشرات شكل في تتًجم والتي الدالية الطرؽ تعد لم إذ ،قياسو طرؽ ىعل انعكس قد الأداء وـهمف تغير إف -

 رأس الداؿ الفكري. أداء تقيس والتي أخرى مؤشرات لرموعة دمج للمؤسسة، فتم أداء الدالي مستوى لدعرفة كافية
طرؼ المحققة من  الإلصازاتعلى  جزء من عملية الدراقبة، باعتبارىا تنصب وأمرحلة  بسثل الأداء تقييم عملية فإ -

الدختلفة، ذلك أف وتنفيذ برالرها  الدؤسسات من خلاؿ فحص مدى كفاءة وفعالية أدائها عند قيامها بدمارسة أعمالذا
ن الاستخداـ الأفضل العلاقة ع ىذه الدؤسسات تكوف عرضة للمساءلة من قبل الدساهمين والدستثمرين والجهات ذات

 للموارد ومدى مساهمتها في برقيق الأىداؼ التي أنشئت من أجلها.
  الدالي الدنظورف أ، فنجد الدفهوـ ىذا خلالذا يدرس من التي الدقاربات تعدد إلى أدت عديدة بعناصر الأداء ربط تم -

الدوارد الدتاحة لق القيمة من استخداـ في خ الأنشطةمدى مساهمة عن  يعبر الذي الاقتصادية، الدقاربة تعكسو للأداء
 مالية. بدلالات التعبير عنها يدكن والتي الدساهمين، احتياجات لستلف تتًجم التيو 
 الدالي، الأداء تقييم لراؿ في البحث أهميةتزايد  إلى الدعاصرة الأعماؿ بيئة لحقت التي والتطورات التغيرات أدت -

      التسيير مراكز في ىامة مكانة القيمة خلق موضوع فاحتل بذلك مساهمين،لل قيمةال وبرسين بخلق الدرتبطة وخاصة
   للانتقاؿ منها لزاولةفي  الكبرى ؤسسات والمجمعاتبالد مرتبطة ميزة أصبح بالقيمة فالإدارة، الدؤسسات داخل والقيادة
الدؤسسات  أضحت قيمة، حيث خلق إلى يؤدي والذي الاقتصادي النشاط إلى المحاسبي النشاط من الدالية بالإدارة
 القرارات. ابزاذ في يسهم شامل التقييم، وكمقياس في نمطي كمؤشر بو تأخذ

 )اختبار الفرضيات( التطبيقي الجزء نتائج-1-2
   أساسها وعلى مسبقة وتصورات أولية تباإجا شكل على الفرضيات من لرموعة وضعنا البحث بداية في

 :يلي ما إلى توصلنا اختبارىا وبعد حة،الدطرو  سئلةالأ على الإجابة سيتم
   كفاءة بين إحصائيةذات دلالة إيجابية  علاقة والثاني لعدـ وجود الأوؿها ينفي فرع تم فقد :الأولى للفرضية بالنسبة -

فرعها الثالث  تأكيدوتم  ،الأصوؿالدالي لشثلا بدعدؿ دوراف  الأداءم  الداؿ الذيكلي  رأسوكفاءة  البشري الداؿ رأس
 . الأصوؿالداؿ الدستخدـ ومعدؿ دوراف  رأسكفاءة بين   ذات دلالة إحصائيةإيجابية  علاقةوجود ل
     رأس كفاءة بين إحصائيةذات دلالة إيجابية  علاقة نفي فرعها الثاني لعدـ وجود تم فقد :الثانية للفرضية بالنسبة -

ذات إيجابية والثالث لوجود علاقة  وؿالأفرعها  تأكيدوتم  الدالي لشثلا بدعدؿ ىامش الربح الصافي، والأداء الذيكلي الداؿ
 الداؿ الدستخدـ م  ىامش الربح الصافي. رأسالداؿ البشري وكفاءة  رأسبين كفاءة  دلالة إحصائية
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الداؿ  رأسبين كفاءة  ذات دلالة إحصائيةإيجابية لوجود علاقة  فروعها الثلاثة تأكيدتم  فقد :الثالثة للفرضية بالنسبة -

لوجود علاقة سلبية ذات دلالة و ، الأصوؿالدالي لشثلا بالعائد على  الأداءم  الداؿ الدستخدـ  رأسالبشري وكفاءة 
  .الأداء الدالي لشثلا بالعائد على الأصوؿم   الداؿ الذيكلي رأسكفاءة إحصائية بين  

الداؿ  رأسبين كفاءة  دلالة إحصائيةذات تم نفي فروعها الثلاثة لعدـ وجود علاقة  فقد :الرابعة للفرضية بالنسبة -
 .   لكيةالدالدالي لشثلا بالعائد على  الأداءم  الداؿ الدستخدـ  رأسالداؿ الذيكلي وكفاءة  رأسالبشري وكفاءة 

 قرااااتالا-2
 الداؿ الفكري. رأسفي برليل الدكونات الدعقدة ل الأخرىالنظرية الدتداخلة م  العلوـ  بالأسسضرورة الاىتماـ  -
   ، هوتطوير  ومييمن تق مكنت  حتى يػ   للمؤسساتضمن التقارير والقوائم الدالية  الداؿ الفكري رأسعن الإفصاح ورة ضر  -

ويعزز من ادراؾ الأطراؼ الخارجية بشرعية ، ىذه الدؤسساتساىم في تقديم صورة متكاملة عن يسنو فإفضلًا عن ىذا 
 .ىذه الدؤسسات

 ىقياـ الدسؤولين والدسيرين علمن خلاؿ  ،الداؿ الفكري رأسج قياس يق لنماذ ينبغي التطبيق السليم والدق -
 رأس إدارةف أبش توجهاتهمم   يتلاءـالافتًاضات التي بني عليها كل نموذج من اجل اختيار النموذج الدناسب والذي 

 الداؿ الفكري لتوليد القيمة.
ينبغي لذا ، ؤسسةاس القيمة الحقيقية للمفي قيالداؿ الفكري يدكن أف يساىم بشكل فعاؿ  رأسنظراً لأف قياس  -

الداؿ  رأسقيقية التي تقف في وجو موثوقية تقييم مبتكرة تعالج القصور والحواجز الحجديدة ييس مقاالاعتماد على 
 ، ومدى مساهمتو في برقيق أىدافها.ؤسسةجل بلوغ القيمة الحقيقية التي يضيفها للمأالفكري من 

الداؿ الفكري،  رأسراء مزيد من الدراسات حوؿ الأطر الفكرية لتأصيل مفهوـ ف الفكر المحاسبي مطالب بإجإ -
الداؿ  رأسلأغراض قياس  امطلباً أساسييعد  ووبرديد مكوناتمكوناتو، نظراً لأف تأصيل مفهومو  والتوس  في برديد

 الفكري والتقرير عنو م  الأخذ في الاعتبار لرالات التطبيق العملي.
أداء جوانب  ختلفبدالداؿ الفكري والوقوؼ على علاقتو  رأسالتجريبية لقياس  بحوثالدزيد من ال إجراء -
 .ؤسساتالد
 آفاق البحث-3

للحد من  العينة حجممن  زيادةاليدكن  ، بحيثمؤسسة 81الدالية لػ في ىذه الدراسة تم استخداـ البيانات 
الصناعات الصيدلانية، الاتصالات،  مثل: عاتن القطاغيرىا مالعلاقة في ار ضا اختبأي ينيدكن للباحثكما الخطأ.  
في ىذه الدراسة، ولكن ىناؾ  (VAICالداؿ الفكري ) رأسالقيمة الدضافة لمعامل  مؤشركما تم استخداـ ،  ..البنوؾ.
من  الدراسات الدستقبلية الداؿ الفكري، والتي يدكن استخدامها في رأسالعديد من الطرؽ الأخرى لحساب تأثير  أيضا

 .زج بين الدؤشرات الكمية والكيفيةخلاؿ الد
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 الإداريوالفكر  الدعنيين بالفكر المحاسبيالداؿ الفكري من قبل  رأسعلى الرغم من الاىتماـ الدلحوظ في دراسة و 

اقتًاح عدد من الدواضي   إلىيؤدي بنا ، الأمر الذي ة جدالزدود تفيو لازال ةج البحثيئ، إلى أف النتافي الوطن العربي
 :ومنها على سبيل الدثاؿ أوس لق القيمة من منظور في خالفكري الداؿ  رأسيدكن الولوج فيها واختبار دور التي 

  ؛ في اطار التنمية الدستدامة الأعماؿوريادة الداؿ الفكري  رأسالعلاقة بين  -
  ؛الأعماؿمات نظالداؿ الفكري لد رأسثر البعد الاستًاتيجي لإدارة الدعرفة في بناء لزافظ أ -
   ؛الداؿ الفكري رأسفي تعزيز قيمة  الشركات الدتعددة الجنسياتدور  -
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 .2227، 5لعدد االعراق، آل البیت، 
الدنظمي: دراسة تحليلية في  الإبداعاثر راس الدال الفكري في عباس حسين جواد و خولة عبد الحمید لزمد،  .28

 .2226، 4العدد  العراق، ، لرلة آل البیت،جامعة بابل
والاقتصاد للدراسات  الإدارة، لرلة كلیة س الدال الفكريأتقييم نماذج قياس ر عبد الرزاق خضر حسن،  .29

 .2214، 194، العدد 12المجلد جامعة بابل، العراق، دیة، قتصاالا
الجزائر، ، معة بسكرة، جا1، العددالإنسانیة، لرلة العلوم بين الكفاءة والفعالية الأداءعبد الدلیك مزىوده،  .32

 .2221نوفمب 
     ة،الجامعة الأردنی الإداریة، العلوم ، لرلة دراسات،في التميز التنظيمي الإداريأثر التمكين علي الضلاعين،  .31

 .2212 ،1العدد ،37لدالمج
، الدنظمة العربیة الدنظمي الإبداعس الدال الفكري ودوره في تحقيق أالاستثمار بر عمار عصام السمرائي،  .32

 .2214، القاىرة، مصر، الإداریةیة للتنم
، للقياس والتطبيق: نموذج مقترح الأعمالس الدال الفكري في منظمات أمستويات ر فاطمة علي الربابعة،  .33

 .2212 ،1، العدد 13المجلد ، جامعة القاىرة، لرلة النهضة
الدعنوية ودورىا في ترشيد  للأصولمتطلبات الاعتراف والقياس الدولية سلیم، الفیصل زماط حسن  .34

، 15 العددالعراق، ، الجامعة الدستنصریةعلوم الاقتصادیة، ، المجلة العراقیة للالأصولالدنظمات لاستغلال ىذه 
2227. 

        شمال اقتصادیات لرلة ،رالجزائ ( فيIAS/IFRSالدوحد ) المحاسبي النظام تطبيق متطلبات عاشور، كتوش .35
 .2229 ، 6العددالجزائر، جامعة الشلف،  إفریقیا،

   اقتصادیة ، لرلة أبحاثالكبرى والمجالات الدفاىيمي الإطار :الكفاءات تسييرصولح،  سماحو  منصوري كمال .36
 .2212جوان ، 7العدد الجزائر، ، جامعة بسكرة، داریةوإ

مؤید لزمد علي الفضل، العلاقة بين رأس الدال الفكري وخلق القیمة: دراسة میدانیة على الصناعة الدصرفیة في  .37
 .2229، 3العدد  ،11المجلد العراق،  ،دول الخلیج العربي، لرلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة

دراسة حالة لمجموعة من البنوك -الدؤسسات الدصرفية أداءتقييم لزمد جموعي قریشي، و  قریشي لزمد جموعي .38
 .2225، 3العدد جامعة ورقلة، الجزائر، ، لرلة الباحث، الجزائرية

   ، لرلةيةالأردنفي الدصارف  الإبداعس الدال الفكري في أثر ر ألزمود لزمد العجلوني،  و لزمود علي الروسان .39
 .2212، 2 العدد ، 26المجلد ،والقانونیة الاقتصادیة للعلوم قدمش جامعة
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تأثير آليات الحوكمة و رأس الدال الفكري على الأداء الداي  وقيمة الشركة: أدلة عملية من نصر طو حسن،  .42

، 2، لرلة الدراسات والبحوث التجاریة، كلیة التجارة، جامعة بنها، مصر، العدد الشركات السعودية الدسجلة
2214. 

 لرأس الدضافة القيمة على الشركات حوكمة أثرنصر طو حسن عرفو و لردي ملیجي عبد الحكیم ملیجي،  .41
جامعة بني ة، ، لرلة المحاسبة والدراجعالدسجلة السعودية الشركات على تطبيقية والفكري: دراسة العيني الدال

 .2215جوان  ،1، العدد 3المجلد ، سویف، مصر
جامعة  ث،الباح لرلة ،القيمة خلق منظور من الدؤسسات أداء قياس لدؤشرات ليليةتح دراسةىواري سویسي،  .42

 .2212-2229، 07عددورقلة، الجزائر، ال
 الدلتقيات والدؤتدرات:

دور راس الدال الفكري )الدعرفي( في خلق الديزة التنافسية في ظل  عبد السلام و مراد علة، بندي عبد الله .1
العربیة في الاقتصادیات الحدیثة،  الأعمالس الدال الفكري في منظمات أولي حول ر ، الدلتقى الدالدعرفة إدارة

 .2211دیسمب  14و  13شلف، الجزائر، جامعة ال
الدؤتمر العلمي الجديدة،  للتنافسية الأساسي التحدي :البشرية الدوارد وتنمية الكفاءات تطويرثابتي لحبیب،  .2

 .2225 مارس 9و 8، الجزائر، جامعة ورقلةلحكومات، الدتمیز للمنظمات وا الأداءالدولي حول 
ثر التوافق المحاسبي في الدعالجة المحاسبية للتثبيتات بين النظام المحاسبي الداي  أزینب حجاج و مريم تواتي،  .3

، الدلتقى الدولي حول: النظام المحاسبي الدالي في مواجهة الدعایير الدولیة للمحاسبة ومعايير المحاسبة الدولية
(IFRS/IAS( والدعایير الدولیة للمراجعة )ISAالتحدي، جام :)،دیسمب  14و  13 الجزائر، عة البلیدة

2211. 
، الدؤتمر العلمي س الدال الفكري والتحديات التي تواجو المحاسبين في قياسوأر سعد عبد الكريم الساكني،  .4

 .2226 أوت 2-1، الأردن، لیةلأىاالعربیة وتحدیات العصر، جامعة اربد  الأعمالالثامن: منظمات 
الاستثمار في رأس الدال البشـري ودوره في تخفيـض البطـالـة: مدخل سمیـرة عبد الصمد و سهام العقون،  .5

، الدلتقى الدولي حول: استراتیجیة الحكومة في مواءمة التعليم الجامعي مع متطلبات سوق العمل المحلية
ــیلة، دامة، جامعةالقضاء على البطالة وتحقیق التنمیة الدست  .2211نوفمب  16و 15 الجزائر، الدسـ

 رأس الدال الدعرفي: الديزة التنافسية الجديدة لدنظمات الأعمال طاىر لزسن الغالبي،  و صالح مهدي العامري .6
نة الدعرفة في العالم العربي، جامعة الزیتو  إدارة ، الدؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابعفي ظل الاقتصاد الرقمي

 .2224فریل أ 28-26  الأردن، یة،الأردن
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المحاسبي عن رأس الدال الفكري من منظور  والإفصاحالقياس  أساليبعبد الله بن صالح و سحنون بونعجة،  .7

العربیة في  الأعمال، مداخلة ضمن الدلتقى الوطني حول رأس الدال الفكري في منظمات معايير المحاسبة الدولية
 .2211دیسمب  14و  13 الجزائر، امعة الشلف،ة، جظل التحدیات الحدیث

الدعرفة في العالم العربي،  إدارة، الدؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع: الدعرفة وإدارةقياس عبد الكريم لزسن باقر،  .8
 .2224فریل أ 28-26  الأردن،  یة،الأردنجامعة الزیتونة 

، يةالأردنالقيمة الدضافة لتقييم الأداء الداي  للشركات  استخدام أسلوب المحاسبة عنعطا الله وراد خلیل،  .9
مهنة المحاسبة في خدمة الاقتصاد، حول:  لجمعیة المحاسبين القانونیين الأردنیين السادسالدؤتمر العلمي الدهني 

 .2224 عمان،
العلمي الدولي ، الدؤتمر مفهوم خريطة الدعرفة: دراسة استعراضية تحليليةغسان العمري وعبد الستار العلي،  .12

 .2224فریل أ 28-26، ، الأردنیةالأردنالسنوي الرابع: إدارة الدعرفة في العالم العربي، جامعة الزیتونة 
الدلتقى ، ثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات على النمو الاقتصادي في الدول العربيةألردي الشوربجي،  .11

عربیة في الاقتصادیات الحدیثة، جامعة الشلف، الجزائر، ال الأعمالالدولي حول رأس الدال الفكري في منظمات 
 .2211دیسمب  14و  13

، الدلتقى الدولي حول قياس كفاءتو وأساليبالاستثمار في رأس الدال الفكري لزمد راتول و احمد مصنوعة،  .12
 14و  13، الجزائرالعربیة في الاقتصادیات الحدیثة، جامعة الشلف،  الأعمالرأس الدال الفكري في منظمات 

 .2211دیسمب 
 الأول السنوي الدؤتمر إلى مقدمة ورقة ،الجديد الاقتصاد في الصناعية التنمية توجهات صالح، العال عبد لزمد .13

 .2225 أكتوبر 3-2 عمان، مسقط، العمانیة، الاقتصادیة للجمعیة
الدولي حول التنمیة البشریة  ، الدلتقىالدوارد البشرية وتسيير الدعارف في خدمة الكفاءات إدارةمفتاح صالح،  .14

 .2224مارس 12و 9، یة، جامعة ورقلةوفرص الاندماج في اقتصاد الدعرفة والكفاءات البشر 
 الدذكرات:

 دكتوراه أطروحة، الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية أداءثير متغيرات البيئة الخارجية على أتالذاشمي بن واضح،  .1
 .2214الجزائر، ، 1، جامعة سطیف في العلوم الاقتصادیة

الدشروبات الغازية والعصير الدركز  لإنتاجتقييم الأداء الاقتصادي في وحدة  ديدوش مراد جمال خنشورة،  .2
 .1987،باتنة، الجزائر ، جامعةماجستيرمذكرة ، 48-48خلال عامي 

دكتوراه في  أطروحة، س الدال الذيكلي في تدعيم الديزة التنافسية للمؤسسة الجزائريةأدور ر حباینة لزمد،  .3
 .2212، 3التسیير، جامعة الجزائر  علوم
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       الدبكر للإنذار نموذج إرساء نحو الاقتصادية الدؤسسات في الداي  الأداء وتقييم قياسدادن عبد الغني،  .4

 .2227،  الجزائر الاقتصادیة، جامعة العلوم في دكتوراه ، أطروحةالدالية المحاكاة باستعمال
دكتوراه في العلوم  أطروحة، الدؤسسة الصناعية أداءس الدال الفكري في أعلى ر  الإنفاقة مساهمدحماتي عزیز،  .5

 .2215یة، جامعة تلمسان، الجزائر، الاقتصاد
، مذكرة اختباريةعلاقة خصائص لجان الدراجعة بجودة التقارير الدالية:  دراسة سعید توفیق أحمد عبد الفتاح،  .6

 .2213، مصر، ازیقماجستير في المحاسبة، جامعة الزق
ثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الديزة التنافسية للمؤسسة أسملالي يحضیو،  .7

 .2225الاقتصادیة، جامعة الجزائر، دكتوراه في العلوم  أطروحة، الاقتصادية
   الأداء التقليدية مؤشرات لمقاب الدضافة الاقتصادية القيمة مؤشر قدرةلولو،  شعبان "عقیل لزمد" شعبان .8

فلسطين،  بورصة في الددرجة الشركات على تطبیقیة ، دراسةللأسهم السوقية القيمة في التغير تفسير على
 .2215، فلسطين، غزة ة،الإسلامی مذكرة ماجستير، الجامعة

 سة حالة مؤسسةدرا في تقييم الأداء الداي  للمؤسسة: EVA الدضافة الاقتصاديةدور القيمة ضامن وىیبة،  .9
 .2228ير، جامعة سطیف، الجزائر، ، مذكرة ماجستصيدال

دراسة  –استخدام أسلوب القياس الدرجعي لتحسين أداء شركات الأدويةضحي لزمد أسعد عداس،  .12
 .2224تجارة، جامعة عين شمس، مصر، كلیة ال  ،ماجستيرمذكرة ، تطبيقية على القطاع الدوائي في سوريا

دكتوراه في العلوم الاقتصادیة،  أطروحة، تصاد الدعرفي في تحقيق الديزة التنافسية للبنوكدور الاقعامر بشير،  .11
 .2212جامعة الجزائر، 

، راس الدال الفكري وتنميتو بالتعليم الجامعي في ضوء التحولات الدعاصرة إدارةلزیا بن خلف عید الدطيري،  .12
 .2227بیة السعودیة، م القرى، الدملكة العر أالتربویة والتخطیط، جامعة  الإدارةدكتوراه في  أطروحة

استخدام القيمة الاقتصادية الدضافة لقياس وتقويم أداء الشركات الدساهمة: مدخل مقبل علي أحمد علي،  .13
 .2212اسبة، جامعة حلب، سوریة، ، أطروحة دكتوراه في المحلزاسبي

    المحاسبي الأداء تقييم في الدضافة اديةالاقتص القيمة مدخل استخدامحال،  إبراىیم حمزة القادر عبد نیفين .14
 .2214اسبة، جامعة بورسعید، مصر، ، مذكرة ماجستير في المحللشركات: دراسة نظرية تطبيقية

             العلوم في دكتوراه أطروحة ،الاقتصادية الدؤسسة في البشرية الدوارد تنمية استراتيجية، حسين یرقي .15
 2007. لجزائر،ا الجزائر، جامعة الاقتصادیة،

 الوثائق: 
-27 رقم القانون تحتوي ،2227 نوفمب 25 بتاریخ الصادرة ،74 العدد الجزائریة، للجمهوریة الرسمیة الجریدة .1

 .23الدادة  الدالي، المحاسبي النظام والدتضمن 11
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KSD20130.02960.67230.45780.06482.22630.55080.091216.15540.95590.0740

KSD20140.05080.66150.56920.08921.77790.43750.104916.07970.93360.0000

KSD20150.03490.24860.47450.07361.68380.40610.116016.14860.85950.0000
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ANB20100.00680.01360.24410.02801.95210.48770.084221.91210.49820.6288

ANB20110.00560.01120.27990.02011.82930.45330.090021.92010.49800.5016

ANB20120.02740.04660.33120.08271.47460.32180.103121.80610.41210.5705

ANB20130.01730.03020.32030.05391.69170.40890.109221.95720.42810.5552

ANB20140.01560.02750.28090.05551.78260.43900.085422.00740.43210.5605

ANB20150.01710.03010.34640.04931.84780.45880.102122.03470.43210.5348

BIS20100.11790.55361.49530.07883.66650.72730.219916.54350.78700.0741

BIS20110.11570.42760.97780.11833.89230.74310.220416.60660.72950.0532

BIS20120.16300.54721.74370.09356.34670.84240.296617.20330.70210.0551

BIS20130.10820.26861.76800.06122.75730.63730.301817.01770.59720.0459

BIS20140.12920.29951.52750.08462.70220.62990.261517.27770.56850.1153

BIS2015-0.0363-0.13591.2432-0.02921.70410.41320.143217.57750.73270.0643

MBG20100.04670.04830.51240.09121.91600.47810.141521.79400.03300.5444

MBG20110.00330.00330.57850.00561.34320.25550.112421.75590.06620.5912

MBG20120.01950.02020.44340.04401.33280.24970.099821.75591.00000.5433

MBG20130.00650.00680.35160.01851.30660.23470.093021.75400.04790.5371

MBG2014-0.0113-0.01230.3450-0.03281.05620.05320.067121.76600.07730.5258

MBG2015-0.0156-0.02800.2165-0.07190.8695-0.15010.033622.24530.44420.3645

MSS20100.00550.01841.23090.00453.76580.73450.152020.54510.70120.5921

MSS20110.00310.00801.34730.00233.87490.74190.207120.27770.60730.6611

MSS20120.00180.00401.42650.00133.78910.73610.235720.12590.54170.6751

MSS20130.02970.06201.40190.02124.25440.76500.240920.14450.52090.5748

MSS20140.01870.03271.38500.01353.91190.74440.252119.99150.42670.5659

MSS20150.01480.02721.22960.01204.33590.76940.224020.07070.45730.4324

MGL20100.12450.56060.78650.15826.57830.84800.220717.03910.77800.2896

MGL20110.03770.26980.87280.04312.30480.56610.088016.99520.86050.2832

MGL20120.02150.18430.98660.02181.67670.40360.096117.06470.88340.3261

MGL20130.09560.51692.21910.04313.99370.74960.218417.12740.81520.2771

MGL20140.04490.20301.45050.03092.62160.61860.139617.15990.77910.2480

MGL20150.07880.22821.09770.07185.59690.82130.230417.73810.65460.2394

MMK20100.06820.25033.14050.02172.06870.51660.271717.61280.72770.2455

MMK20110.13110.38293.09480.04242.69390.62880.302417.83910.65760.1635

MMK20120.09850.19873.41070.02891.66300.39870.274617.66920.50410.1905

MMK20130.15090.25313.13730.04812.05610.51370.342217.77630.40360.1784

MMK20140.13140.20382.54780.05162.26030.55760.297617.94620.35510.1468

MMK20150.09810.14902.36300.04151.93360.48280.265117.85930.34180.1614

SMZ20100.06140.17521.26610.04850.7695-0.29960.039119.15220.64970.5894

SMZ20110.05080.13242.75980.01842.35350.57510.143819.16880.61630.5610

SMZ20120.03130.07482.73570.01151.95410.48820.147719.15920.58120.5728

SMZ20130.03780.07383.25200.01161.69540.41020.164418.98580.48790.8226

SMZ20140.04370.08292.83530.01542.31540.56810.189119.04260.47250.7247

SMZ20150.02750.05152.43640.01131.85240.46020.160119.08370.46620.6734

CPS20100.00750.04260.16500.042112.54610.87150.047419.74090.82170.6529

CPS20110.00590.03620.22550.026019.63220.94910.068419.70300.83780.7412

CPS20120.01310.07830.26830.048917.13430.94160.069119.75200.83250.6675

CPS20130.01430.07630.21020.067917.51550.94290.064119.73910.81290.6335

CPS20140.00270.01420.06790.03973.91920.74480.017519.73880.81020.6257

CPS20150.00150.00810.05310.02824.52890.77920.018219.77180.81480.5968
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MTR20100.02310.17640.3896-0.60698.87971.00260.119118.31590.86940.4550

MTR2011-0.0706-1.57060.1553-0.45492.22690.55090.054417.86060.95500.6046

MTR2012-0.10551.54940.0357-2.9569-1.22111.8189-0.019618.04451.06810.4545

MTR20130.0153-0.22150.49880.03066.58730.84820.182217.83231.06900.6423

MTR20140.25811.08900.85680.301331.01530.96780.299019.01650.76300.1776

MTR20150.01820.03580.40110.04535.79040.82730.079718.82550.49210.3960

KHM20100.13881.08620.91800.15124.93750.79750.202716.52800.87220.0153

KHM20110.12090.56151.56680.07724.58550.78190.203116.83070.78470.0113

KHM20120.10680.50450.50360.21203.70940.73040.162817.61120.78830.0658

KHM20130.05590.30760.37490.14915.18160.80700.089118.13140.81830.0261

KHM20140.13260.27782.23950.05925.07650.80300.236217.49090.52270.1926

KHM20150.04450.16840.99270.04482.46160.59380.107318.26650.73570.0987

SAD20100.01310.87360.13680.09581.30440.23340.066916.57610.98500.1551

SAD20110.00910.76990.33600.02711.74720.42760.109916.21700.98820.0963

SAD2012-0.0013-0.56800.0866-0.01481.12410.11040.070315.95540.99770.1311

SAD20130.04720.96080.40220.11732.05810.51410.134716.11090.95090.0894

SAD20140.01460.81180.29310.04991.46900.31930.108915.99480.98200.1058

SAD2015-0.14521.02800.00000.0000-0.048221.7430-0.003815.84191.14130.1818

BIC20100.07021.89060.79520.08836.44880.84490.134317.35480.96290.2932

BIC20110.02410.48240.51570.04683.24640.69200.059018.57410.95000.0792

BIC20120.00250.07970.64320.00393.28760.69580.069818.59280.96880.3679

BIC20130.04520.46230.64580.07012.72710.63330.098618.07090.90210.1194

BIC20140.54210.27837.53040.07202.33750.57221.094115.89938.05090.6241

BIC20150.09690.27361.52510.06362.23500.55260.244517.92350.64570.0971

SRD20100.04890.26350.74020.06601.83870.45610.182917.59660.81440.4854

SRD20110.02670.14170.54130.04931.60280.37610.138917.68020.81210.3996

SRD20120.01970.12530.38810.05071.40200.28670.122517.88910.84280.3679

SRD20130.04190.25820.81170.05161.90920.47620.129918.11260.83770.4315

SRD20140.02990.18950.40090.07461.75410.42990.124318.32970.84220.4138

SRD20150.04180.19360.74430.05622.01490.50370.167918.18210.78400.5860

GRD20100.02650.06750.41710.06362.28130.56170.062117.22270.60700.4372

GRD20110.01690.02810.13180.12831.70290.41280.077816.82670.39910.6496

GRD20120.00390.00660.00000.00001.14460.12640.039016.84230.40770.5942

GRD20130.00660.01110.10930.06021.32820.24710.042816.84870.40490.5942

GRD2014-0.0283-0.04830.0611-0.46350.0636-14.71280.001816.81660.43860.6096

GRD20150.01180.02330.24950.04741.59730.37390.073016.95040.49170.5488

BMN2010-0.0852-0.10110.1613-0.52812.21140.54780.107416.84030.15740.5820

BMN2011-0.1304-0.15940.2079-0.62742.88000.65280.169116.72220.18210.5116

BMN2012-0.1506-0.17180.0761-1.97910.8845-0.13050.037117.18890.12360.6778

BMN20130.01850.02100.67970.02732.56460.61010.237817.44670.11890.4312

BMN20140.08060.11181.57020.05133.13410.68090.237217.76040.27930.4122

BMN20150.04130.06371.29290.05132.30790.56671.464817.93230.35180.3358

BHR20100.11531.34181.22830.09386.90430.85520.169817.95540.91410.0150

BHR20110.04920.32670.82420.05972.48220.59710.111217.78890.84930.0199

BHR20120.05220.24600.90500.05772.54740.60740.118517.72870.78770.0116

BHR20130.05910.24620.89580.06602.97080.66340.127617.88790.75980.0273

BHR20140.05550.21030.85630.06483.08020.67530.110218.02900.73590.0907

BHR20150.04280.18290.62790.06813.69000.72900.087018.35280.76620.0726
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RML2010-0.14310.78020.2234-0.64041.61710.38160.107816.32721.18330.3779

RML20110.0074-0.06720.38540.01936.37200.84310.200016.76581.11080.3253

RML20120.0205-0.42960.44930.04554.41390.77340.136717.27421.04760.1683

RML20130.0385-4.70410.50500.07623.86270.74110.127617.40551.00820.2137

RML2014-0.07730.74800.5050-0.473113.96390.92840.057317.12271.10330.2035

RML20150.0513-43.49990.53420.09603.27730.69490.153717.80051.00120.0911

MAB20100.10210.23961.24230.08223.05090.67220.175515.83180.57390.0666

MAB20110.12720.25901.76130.07223.33500.70010.238115.94020.50880.0812

MAB20120.16830.25192.81450.05983.96630.74790.345215.86990.33200.0761

MAB20130.0000-0.00010.00000.00000.00000.00000.000016.50780.64710.0402

MAB20140.13360.21031.49150.08962.90270.65550.236316.37600.36480.0386

MAB20150.08120.15061.40420.05793.56190.71930.186416.67990.46080.0285

MCH20100.07660.10701.24080.06183.41030.70680.356420.95990.28380.7073

MCH2011-0.0046-0.00780.5020-0.00922.69650.62910.162721.04120.41140.5765

MCH20120.00140.00310.62510.00232.86310.65070.218421.14570.53390.4597

MCH2013-0.0286-0.06310.5947-0.04811.90160.47410.171721.29320.54640.4592

MCH2014-0.0059-0.01560.5165-0.01152.07750.51870.159021.45600.62050.3655

MCH2015-0.0394-0.09260.4801-0.08211.66090.39790.133921.25310.57450.3964

FKR20100.02540.31301.47190.01728.47160.88200.114718.32340.91900.2331

FKR20110.00710.10690.02440.29133.11410.67890.091418.60080.93340.0989

FKR20120.01640.22130.61190.02673.27940.69510.074918.74710.92610.2302

FKR20130.00900.40720.00990.90514.13790.75830.036920.47790.97790.0804

FKR20140.01020.11670.17730.05765.96510.83240.028621.14070.91250.1625

FKR20150.02350.19670.41730.05648.03960.87560.097221.04560.88030.1649

ZIN20100.02520.96970.45210.05581.96480.49100.131317.45550.02520.0729

ZIN20110.02930.96830.54110.05421.97420.49350.161517.25730.02930.0818

ZIN20120.01190.92170.28580.04151.62180.38340.125517.20870.98710.0648

ZIN2013-0.01171.05930.0087-1.34582.50920.60150.097817.64081.01100.0207

ZIN20140.0027-0.37190.01520.17551.71530.41700.085517.75781.00720.0512

ZIN20150.00626.57360.21960.02851.59310.37230.096817.72761.00100.0383

MFW20100.11550.79941.24550.09273.37870.70400.216017.35660.11550.2191

MFW20110.25870.57232.18020.11878.48210.88210.435517.60390.25870.1700

MFW20120.04680.14561.78210.02624.37490.77140.130318.14780.67880.0734

MFW20130.21420.42283.09230.06939.62540.89610.410018.24170.49340.0988

MFW20140.19640.46642.39210.082112.37840.91920.402019.00500.57880.0781

MFW20150.16610.28393.53790.04708.33300.88000.317918.96270.43220.1485

RMY2010-0.0214-0.02810.5049-0.04241.96330.49070.197217.15570.23610.1672

RMY2011-0.0844-0.10640.2175-0.38821.31930.24200.099417.0163-0.08440.1011

RMY20120.07720.09950.69380.11133.26760.69400.224817.14360.22390.0404

RMY20130.02860.04250.35560.08041.80590.44630.117917.32830.32610.0541

RMY20140.02200.02960.27360.08052.40600.58440.114517.26020.25660.1035

RMY20150.01130.01480.60390.01872.23810.55320.120217.25260.23970.0666

SLM20100.01000.04970.43401.15682.11380.52690.130616.28910.02400.5512

SLM2011-0.01010.03680.86270.04092.13220.53100.142616.33180.00000.6500

SLM20120.06160.06580.92330.06681.46730.31850.088116.85720.93840.4678

SLM2013-0.0434-0.04400.1751-0.24790.9267-0.07920.084516.87220.01250.4262

SLM20140.07310.09651.56760.04663.00000.66670.225717.23940.24300.4609

SLM20150.03990.08051.14890.03472.40840.58480.154218.19140.50450.3582

 ؤسساا  الييةةلمالمالية  التقارير على بالاعتمادمن إعداد الباحث  المصدر


