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Résumé :

Les PME jouent un réle primordial dans les économies du monde, et pour qu’elles assurent la
survie et durabilité dans un environnement d’affaires caractérisé par le changement durable et
la compétition agressive, surtout aprés la mondialisation des marchés, la globalisation et
I’apparition des technologies de I’information et de la communication(TIC), les PME sont
appelées a exploiter les opportunités qu’offrent les TIC pour obtenir ou renforcer des
avantages concurrentiels et une performance organisationnelle différenciée, seule chose qui ne
se réalise que par la pratique de la gestion stratégique. Et pour cela les chefs des PME sont
confrontés a deux choix : soit adopter les TIC dans les orientations stratégiques de leurs
entreprises, soit disparaitre du monde d’affaires. Cette étude traite I’impact des TIC sur les
orientations stratégiques des PME que I’on qualifie par comportement stratégique.

Mots clefs: petites et moyennes entreprises (PME) ; technologies de ’information et de la
communication(TIC), gestion stratégique, orientations stratégiques,comportement stratégique.

Abstract:

SME’s are very important in world economies, and to ensure their survive and durability in a
business environment characterized by permanent change and aggressive competition,
especially after market extension, globalization and Information and Communication
Technology(ICT) advent, SME’s have to take advantage from the opportunities offered by
ICT to obtain or strengthen competitive advantages and a distinguished organizational
performance, and that could not happen only if these SME’s practise strategic management.
For that SME’s Managers have only two choices: whether adopting ICT in the strategic
orientations of their firms, or vanishing from the business world. This study treats the impact
of ICT on the strategic orientations of SME’s which is qualified by Strategic behaviour.

Key words: SME’s, ICT, strategic management, strategic orientations, strategic behaviour.
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Ul ue eLALaﬁY\ ?JH\ 9 é}&;.“ US —&)J—CMJA L;M\.B QMLA 2005-2004 :\-Lun)fm“ 9 '&M\ QLM}AM )g.\.uﬂ il
.50-49
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Js> ((1990)Floyd&Wooldridge ;5 (1996; 1998) El Louadi) Wilu < jail & gy Sllia
La oSS Y dillee e L ol S0 (e delialie i 55 Jlastiady ddlide L 1 iS5 26 53¢ A 0
Gl Jal gall 038 Lol (e %66 it Jalse i o ) il cuali 5 cbla dgllee

() Stephen Robbins et al : op.cit, p60.
@ Ibid, p61.
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o deia 0315 o e Y Jsdal i) mia Pl el @ e YY) ) Jpeadd
s\S,E) pe Aoy 5 A Jlal) Auusall ki G adim Bew JSE g callal
e Bl gl lellexind oS8 o 48 3 g aglala o o)l Gl g Ll i)
O saadl el 5 VIS 3paall ey 4 G50 5 c ) sal
Pl Lo S c ) Cledd e (et YD Al ciladd —1-]
Al il W dadd g geailly o Y] AS0A addiie il Y e 1 g S g @
die 5 yaal o 2 Ll 8 e i (Ked LK) dallae Catiae 5 jseall 5 el Jie
A%d o Ulae dalie 3580 ey ol il ddee 3l L DU a5 cJlia)
Gy et AalE g oLl ALaaY] e agd Golalaiall (e de senal (S 5 i Yl
oda rantt Do pandll clmel il V) jeaie (o Alaud sy Aol Jile )l et o (S
S AKE G d Gl e e dss Slegles il B sl ) e deadl)
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() Mohamed El Louadi, Imen Tounsi, Fouad Ben Abdelaziz : Mémoire organisationnelle, technologies de
Pinformation et capacité organisationnelle de traitement de I’information, XIIéme Conférence de
I'Association Internationale de Management Stratégique, Les Cotes de Carthage — 3, 4, 5 et 6 juin 2003,pp10-11.
* Transfer and control Protocol / Internet Protocol
A27 Ga 2002 e g3l 5 Ll 35l gt g e glnall Lia ol i€ el Jumld (e oaliad ol i ale @
© Daniel Michel, Robert Boll, Jean-Paul Valla(2000) : Marketing Industriel, Economica 2°™ ED, p496.
83 a 2001 Ay el Jill de sane halgnd pae Brig i ) sl ) suall 2o 2 pune @
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P e (Hypertexte) ya saill saaxie Gy Jaliil A5 e ¢ siny | 1S Eum (CERNY)
IS Aol 8 HTML™ Aals Galy ot G5 (e daa daai | se il 13gd 5 e )l

R [ WDREQRVS PR NPT STV PRSP N . g JERE IRPR B R PPOC I c L Y
Gls el aglaa (ldara 2ol B acn A g allal)l 8 (300 S ) Aallall A sl
oSy Gl aslen 5 say ald U8 ) a Lulud) Lals (il banie Ll g g/ 5 A
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AN sl s

VW 5 LAY Jal e gy Al Ay LAY Al aadns sUsenet News 4y Ls Y/ 4Sui) o
patiid (Ko Al e smgall (o clie llia 5 callall el ol Hall g zd g
Gl o il ) aas i 5 Bl Canimy o Al e 138 5 cle iy of iy
& sasall 128 e

* File Transfer Protocol

() Steve Sleight(2001) : Internet et entreprise, Mango Pratique Edition, France, p 55.

" World Wide Web

@ Ibid : p 55.

* Centre Européen de Recherche Nucléaire

“* Hypertext Markup Language

©) Pascal Vidal, Philippe Planeix et al (2006) : Systémes d’information organisationnels, Pearson Edition
France, Paris, p 103.
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e (Collaboration interentreprises) "luwiall Gu Lo oladl’ dans Gl ez jg
(la skt cclatiall ) gaaty ALl 4 glatie cilaliie B3 et ) Al )l L o) 530 Y Lantid
Cillaadlal alasind Sl il gall Koy LS Pz gind) slia sl e Cilide 3 L)) 5 Leali
el g ddee Gpeadl dpal ) Glaag gl pdge o il LS
Jsasll Liilh) 5 L yse ae (Commerce collaboratif )'ay gladll & jladll’ anatind Al 4S )5l
Opand @B PlA e @y pUaYl- gl 350 (o) palli Llladll (e 3aaa Gl giee )
S g sl JSa0 5 ccilaslaall e g3 gl o Ll 5 LS8 o8 5 il
A gl 5l b e Y] Jasid

Aiglait) B ol & i ) L ol 35 Jlaniadd :(18) S

1w
Joelis sy
e o7 A et s}
436/ e g
Am= [ 7
s ol pr—el e

Source : Kenneth Laudon, Jane Laudon, (2006) : Management des systéemes d’information,
Pearson édition, 9°"‘ed, France, p129.

() Kenneth Laudon, Jane Laudon(2006) : Management des systémes d’information, Pearson édition, 9™ ed,

France, p128.
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el 5 de yo dgen ST dusall Jals cilesladd) Ll )5Sy il i) Gash oo Ayl
Drski DA e alad¥) Calide o Jadsall Jlay 5 lilil) sel @ Rdeline mad o8 S
Gilat o i) it IS Dl Alids A dlad a1 5 agiy B )l 5 S JLaiy)
loslaall Akl Loy 5 ) Aswgal) 300 Awaia 22a3 LS el Jals e iyl La ol il
e sy pgi A dngall b el i) clipdst Gy e gy ) sal) JS30 5 @5 g5l

ZEPPSry

) ABU Aials of) clidat) :(19)J8é

et

e

Source : Kenneth Laudon, Jane Laudon(2006) : op.cit, p128

oy JSAl gy G A g ST JleeY) 3 el ) clipdad e Gaaay jeaiel) 138
13 5 eGromill 5 ) i) 3 sall cdadaall Jie Gusssall aludl Calide (e Alidadl) clipdal)
O Gulil) Cpratl il YL Lehay 55 BRP () el o cligall (o LS Lz Y1 5 aiall

) Daniel Michel, Robert Boll, Jean-Paul Valla : op.cit, p 496.

@ Ziadi JamelEddine : L’état de I’art des nouvelles technologies de I’information et de communication et
leurs déterminants dans les entreprises—le cas des entreprises tunisiennes, papier de recherche, Campus
universitaire, Université¢ de Tunis El Manar, p 04., www.planet.tn, (03-03-2007).
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L L L i L f ol e i
Sk ¢ W = Fo-diogpmr e W
AN m ﬁ, 134}
Ll Do b

cAalal) B 3Y) dgaa Ay ) Lgaliadet g7 g A KN B ) el Qe deu sl

U http://itep.ae/arabic/e-community/ITEP-GeneralPublic/Forum/post.asp?method=TopicQuote (26-05-2008)
@ Daniel Michel, Robert Boll, Jean-Paul Valla : op.cit, p 496.
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B yra Cmall e oS5 (il se ) Ausssall CulS 138 (LK) B2 il uSY) a0
G 5l inkY) 8 Sl Jall alasiuly (K1) s S o alige JSI A )
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¢ Coupe Feu.

(B Routeur Filtrant

" Brenda Kienan(2001) : E-commerce—stratégies et solutions, Microsoft Press, Québec , p331.
@ Ibid , p333.

© Ziadi JamelEddine : op.cit, p 04.
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() Kenneth Laudon, Jane Laudon, op.cit, p114
@ Pierre Breeze(2000) : Guide juridique de I’Internet et du commerce Electronique, Vuibert, Paris, p 155.
) Ziadi JamelEddine : op.cit, p6.
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D 1bid : p6.

* Echange de Données Informatisées

@ Michel Badoc et al(2000) : E-Marketing de la banque et de I’assurance, Edition d’Organisation, Paris, p 83.
® Olivier Torres(1998) : PME—De Nouvelles Approches, Collection Recherche en Gestion, Economica, Paris,
pl23.

82



Jmgl g e gleall Ly g13251 Legs Al giall g & gl syluagall 2l gafl sl2glall . @BIL Jgll

I 5 5ae 4 jae Lol ey ua Clobanad) (e 308 plaal op s e alla ) e Jass
D dgid) 5 palad alih 5 alals 5 o5l

z)oad ssdidl Cagdl s it ddee JSS :Datamining Glagled) oo quiiil) —2-f
G Gkl g Ll de sana'ty L o) Sl 030 (la 5 ' logleal/ " 8 Lia ABiciall 5 jualic
el 2130 tla sl Glidida g Ll 5 CleDlaid ead) Cajadl o J panlly s
O Lales

Al glaal) L' 4y sy 5 Aianss (g oline iy 5 :Groupware (il Jad) ci g~
Dt b (Bl i o dgeie dhay el (e e o8 cpelie I (<o
eoloall padlly mes LN ol b ccloglaall uin e o idal gV 5 el
Jead clelaa’ aly Cijmy WS Dlcilogadl anlily maws Al )l A8 5 o sledll
Lilati Ao gumay Wil jaa bacliey Lilhy Adad e 48 2l se On gt (AU Al iV
ol yaigall 1 it JIS sae gl Jaad) 333y 5 Wty 5KV 5 oYL oy e ddaud
Cildlal) 2 g8 AS el saiaY) A g pSIY) el ¢ g SSIY) a sl ¢S el Caledl (gl
sk s i) ysela Ma ) Ll Jsleill Jeall cilindi e a8 5 L Jda) (IS sl
Aiage il Cua Ll agle CuilS L Se Ml a1t aplalall il

Jall el Jwall 5l aly Janll (335 o yay :Workflow Jaad) (385 Tl p
Gdisl) 8 Jaa g A gl Leead 5 A Sl S das e 3 o sl
Alead) g 8l A dee A A je g uadis prasy Guka sed clileadl B 5 ) il slaall
®) i sall 4y ))aY)

f—en O3 J—alSi 5 L) (a3 3 Adal) aal ey (ERPY Asasal) 3 ) o Jashads —
el Giat (S i e s gy pinay s s Jarhds e JleeY) A el e DU ddaidy)
Ly b Sy s Aol clagleall 3 AS il DA (e 3] o2a G Gatill (e a2
N UPSIVEORD I I WS W SR POR A SPS A LR TR SPRRTON LV PR D PN |

) Michel Badoc et al : op.cit, p 33.
@ Ziadi JamelEddine : op.cit , p 8.

295 G« e g pa 1) s el s csaled il )
Dt Jsa Gl Vool ) — ) jal) Ao il cliabaty) Ja)s cilp S duali b Aabgund 9 (g SV oS ¢ pae s @
-89 2 2005 juad 5 13/12 ¢ S piak dess daals (pdbai®y) 5 Glinsall ol gaatll 5 anall 3 58 5l 48 jrall— il 5all
©® Ziadi Jamelddine:op cit, p53.
* Entreprise Ressource Planning

297 G (e g pa 1) s el s csaled il ©)
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* Trés petite entreprise.

" Transversal

) Martine Boutary(2003) : TIC et PME—Des usages aux stratégies, Edition L’Harmattan, France, p 29.
@ Ibid : p31.

© http://www.awt.be/web/dem/index.aspx (06-01-2008)
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