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Abstract
The Impact of the Integration of knowledge M anagement and Total Quality
Management on Organizational Effectiveness
(Applied study in Algerian banks)
Prepared by: Mazri Mounira
Supervised by: Dr Hijazi Ismail

In this study, the researcher sought to aghlthe effect of the integration
between the knowledge management and the totaltygual the organizational
effectiveness of the Algerian banks. The reseaisliedings in the theoretical side
were dropped on six regional directorates, thumiiog the study society. As a tool
for study. The method adopted in the analysis td dathe statistical analysis using
the statistical programspssvi7). The study reached a number of results,the most
important of which are:

» The level of application and practice of knowledgenagement in the
Algerian banks under study was at a high levelvds the first place in the
dimension of knowledge technology, followed by kiedge processes and
finally by knowledge personnel.

» The level of application of TQM in the banks undéndy was at an average
level. The effective leadership dimension was ting,fafter the continuous
improvement, the second place, and the last raek #fe participation of the
employees.

» Knowledge management (knowledge personnel, knowledgchnology,
knowledge processes) , have a positive impact eneffectiveness of the
banks under study, with a value d#?(= 38.1%).

» Total quality management (effective leadership, tiomous improvement,
employee participation) has a positive impact andffectiveness of the banks
under study, with a value oR{=65.9%)

» There is a positive impact on the knowledge manageiend total quality
management combined in the level of organizatieffakctiveness of the banks
under study, where the value &f £61.4%).

Key words: knowledge management, knowledge personnel, krigele
processes, knowledge technology, total quality mameent, effective
leadership, continuous improvement, employee ppdtion , organizational
effectiveness.






-

@yspall e b ladaiall 4 Joat 3 Jagsall $yaivaall 5 Aappuadl lyedaill 5 clpanll dylaciad

oy Agalall B0Y) AS)n Heeds dia (gHlY) Sall jedail Al ailld cJeall maa JAae 5 4ngi 2gay

Clabaiall G Al dabdal) SIS 5 clandal) 5 clplail e el sels Caje gylayl el of
el sall 8 Lgdlaal (gan ) Leiukt (DA

ClS 138 Al oY) Jalse caegn sl JlaeY) A 8 Jualall skl 13 Jh i
Asenl V) 3ysall & Adpral) (8 cAalal) Apaal) Jabya) dsg 5 e oim ) e AN cadlal) ¢ Y
el Biay 55550 £ oiy 3 )

(s AY) Aalaidll Dlse A 1350 Lghags Ayl ASH slaily QUSH Gl saaall 2dY) allas as
Oty Cilelaidll Cilaal Biay Lo lebidag AS s dea e lsal) 238 g B el WS sl
Sall ol 3 Gladiaall 5 claliidl s3a 4alsy G gaadll oyt .gal dga e Lk (o kil
o Ismasll Galu) il Ledaa 5 Jsiall il e cladaiall elli 4 Gl g (a8l ¢all)
Ll il) clyglaill IS ) laglaall sy J213 (e b2l Adpad) Ll g8 Zijeddl jac b 53l
s a5 Al L e Al g Al 5ol <y el Gl Al 5 ant )l ) de Ll
s eyl a5kl Ayl cblall Masl 8 saeluall lgie sl s 5 Galalall G Wy

S Aaaliy) Gadas

ilae I dsad le glejm 5 eduan dane o o)l bl a1 aly 8 Adjedl 5yly) i)
1:L€_'\A)Slsd,q\yd\w&wﬂhgmu}‘@ﬁd%wﬁ\)ﬂ\wgsﬂ\aw\aﬁ;@m

Y Cuny clalaiall (5000 dudlie Bia aoal) a3l 13 5 Laallad) 5 Aol Audlially JleeY) dalge o
Al 5yla) 550 e g Alad SV ciladaill W ol adiay

23 Agalsal Wpmall )l Daaal 0o e 13 5 il @l 5 clala G adall 5 el Al e
PUN]

Gaal aladin) 5 laypgs 5 (Gled 5 dujalaiidl £l & Gladaidl G dlidl sas 30l

Jgal gl Lﬁj‘: 3508 4pudlit 3y oLl wa)u}o‘)aluela_\k_@hc el bkl lea cchlia gl g3l

Laalacg 1Y) 54 jaall cilolail Jsa sl yaisall cdipand) ciladilal) 6 el ) R HASL Lagide g cila slaal) alil g 48 jal) 5 )3); 506 allat
8u=¢2013¢ il 18-17 k)



-

Glala 4 shill ilblee 3hlaw () (s0ysall (ol Dlblee (8 a@adll 5 skaill (ggia 3205
sk Lgle Gl 5 JlaeY) dalse hlae 5 ccladaiall G salial) Audlial 5 il @l
Sl eclaindl Juadl asiil g lay) 5 ) Gl b aala 5 Ohainl @B 5 Ll
Aaad) AL s Lglatia 5 edleel sk cililee (& Gaysall @) dalaiall g0

aan 5 BN 5 Jeall 385 L 5588 Jalsry 2am ) o cdalaiall Aleld 8 culilis) Cgas e
Gla ol aladind Gph e llel 6 liay) e bl e dabid) oSan 5 lasled)
a5 by 5 Jexdl G0 5 algal) it 5 Jumdl Jao allla 5 8)shaiall Al alaill 5 dasiial)
Ayl 3)3Y Dleld 5 lacals i allay 4

Apaplatl) Aladll 3t 8 Lega )90 A jaall (553 aDAY) Caalid el Caillagll agd o

el s claaidl gy Gl 75y ady 8 el AU A Q) 5 cllail e

35 Al 5 ALalal Basall 8] lgie Apale (puud ) asis Al culyylall ol Ay 5 jaall (Gaias
el Guatlly Llale 5 Aedaiall 3ald A PIA e sl Liay aiss ) s (ol JRe
Aalaial) s Calide 3 el Basal

Slos opdial) Al e A Cuaill DA Ty 38 i 5))) 2 seieS ALl 3asal) 5)2) Hseds ()
Dselall 8 cele Al Jalsall e 5 oLl 8 IS oplimly aiadas of V) Aoy sl e a2
L sy
Gadlad) gylatll et dS s g dalsall Cpa @
Lagleill ol oLl e
e O 5305 oY) il HlaaY ellgiva) ol Aabid) Jlagd) axes e
Y s o S ) 2y S o S5 (e coladanall ) sylaill e e

&) Aadaid) 3ol degae 310 ALLE Basall 3yla) 5 Adymall 3y Leie Anaall dgylay) Cullld) aa
5 pleall 5 @bl o slae¥) Gl @l 5 el 5 zlaall 8 Ledlal Gaan & Jadll S -l
e 3ol bV C byl 5 L 5 Apaall il illee e Liagloi€S d5as 5 1Y) 5 el
iy Al Aggal) g gl sa¥) a3 Al 5oy Apula) Ul Leleas (58 Al 5 cAalall iy

(A ral) 5 B gadl Jaaa) LualaiBy) e sall Apeddlish) §3pal) o culpliSl) Aali g Ay sl 3 ) gall (Al ) jeatl) gy Dlaul
19402 2005¢ i ol daala Apalaiy) o slall o ) 530 A 5kl



-

Loy el 3 s angilly clalaiall ool (il Amlfin) s 2t lggle S50 5 il Waal
Ge 13 Ludliall any b dgenall 5 Wphainl 5 e emy @A) JSAIL Addaiall ek dles aady
& Al Lhalua (‘"‘\ e pSAl 5 ALLAN ol 8yl aseda Aabaidll aldie) b il w5 el
Ly dadaial) ea) Caad Cum e dpaal J8 Y (oplalal) A LR 5 aiceal) el 5 Alled 3L dgas

Agilled aniay

Gladaiall ot oyl Galdae Leajliie l ALlall 3a5al) 3y 5 A8jmall 3)la) g gamge o Cagdsll g

) oo bl o3 8 ALl 5 il GBaill Bad 5 il i Lalad s ) Legulai (e

5 (Al llee cAdpral) L gl oS ddjaall i) dabiaall Waalely ddjmall 50 G Odal&ll ) yaas

Ladanll ladll e (Colelell 3SH5Lie ¢ paiasall il (Alladl) salall) ol ALl 35l 5
g yilal) @ all 4y geal) il paal

Glo Aanie Jpad L Giad) JS0 e Auhyll s3a Calaal Bail 5 Gilull 8 ela W L
rull sl
alall JULY) Gayal GV Cannd) (aad ccpfinne ) daradl a3 5 cdahall JAaS J oY) Juadl)
gl Al Aala) cluhall Jsli cua clia bl ¢ Ly dmgie magil U Caadl Gaad g dudyall
ADIA (e i ) gl 2 3gail) ey cluhal) o3 (e 53] Gae maia s s cuhal) i
5 Al bl Chsie (Ao 1S58 aglll 5 I AU J gl el daball clum b e BlaY)
5 Ale Jliind Gualdd) Juadl) Lol cdpadanl) Alladll 5 ALLEN 5a5all 5la) ¢ Adyaall 5] & Aliaial)
clsiall )oY ddlay slate e dadaial) dddlad o A @l lulSadl 5 ALLE Basall 3))3) 5 48yl
Jalas 5 ¢Lgihuitia Ciay 5 Al due (ailiad aDIA (e Bald) Gapind ) 5 ualad) Juall) Ll
& ALYl L) cliag ) bl (e dleay 4IS Glld Ll 585 5 il dll HLas) g Al il

u.ué.q;.“}AMUJ\MA@ML&JJ(@):J\P&J\M)AUUA)GQ|JHJ\GUJMJ‘MMMMM dAlS.\H
w|dbﬂ|damé\d}m}ﬂujb_u Lau*aum&u\m)ﬂ\oJ\J\dé\.\AJ‘uM\DJMuDJ&






Au)all JAsa
M

dapall alad) jUay):J Y aaall

duhal Al

ladiial) sacbus o Lg)a 8 5] 5y 0em Alledll Ll DA e daalil) 3)aY) Al 5,0
s Sl Al 5 dalaidy) o)) Jadd e dald diay Sl 5 dale byseay
LIS Llany w365 B3 5 LinslsiS cApaa (50 A (e A g Aagalaia s ks (53) aY)
8 G e Lkl o lays 5 48yall

sy bt e S By5 i lede Gl Adlaslaall jeae ) Apihal) gl Juls
el Ll lalld pe ulil Baa Gledd 5 Gladie Y 2wl 138 5 2l sl
Aladl 2 gl e el Giae Bagall asgia jels Ladind .@J 5 ) leadd oy gaalay Jsasal
5 Andlil) ALY L) Giay AU Basa I Cilexd adi o) e LeisS Adnlad ) asial)
baiY) 5 e lad) Ll Gy

alaial Y A Jalaall (e ALalal asall 5y)a) 5 Adpeall 5ol Jiae i Glaid) 138 e
Al Bt a5 e 5 Apndliil) Lyl s 5 skl ) et Al Gladaiall e S

Apall ) el il aaan 4 ) Uiag A 0SS Wl el a06 e o Lauli
Gl adly 5% O adisial) (e s L Auball LS el gl s e ALl sagal)
s ) aal) dllys e 06 o i Ly 4L L ALLal) 350l 3519 asgdal &gl
Aol i P (e el 5 aall Gail 4 o Say W cAipeall 3)) e B2l
Baea Ald Alaadl

Gty A hal) gl alaial ade b e85 Al oda Leallad U Ayl 4SS ol ade
Lo 5 ALl sa5all 303 5 Adypmall 53] (e US asgial Cplelall @yl Canm 5 cAipanl) ulli)
Jb b el s 3 Lyl 5 bee leginls s 3 3Ll 3Dle (e atliing of oS
sl lsaadl 8 Al A< delua Say Gl 5 el o Ul 4dypes 3 sl Al
:L";‘j\

Agill Apadamal) Adladl) o " ALaLAY Bagadl g ABjaal) 500 O JalS3N i sae ol )

SAyall Jaa Ay yilad)



Au)all JAsa
M

dafyal) adsad.ll
Laels of e Al el Gans Lo cuns o) Lo aY o Ll 4Ky e e
Pl WS Al A Ja e
¢ bl sl con bl Jae gl (& A8l )y ki (55 sAan Lo Y
¢ ALolal) sa5all )0 bl 35S0 AU A ihall el el @l ssiie s L V0
Suhall Jae Lyl gl 8 ALlall s35all 5))3) 3adai (s5ise e v/
Chahyall Jae gl dpadastl) A adll ggie L v/
Gl a8 Adjpeall 5yl (o soliia¥) Lpaal (e Apilall @il ) sal el g2 e v
Paasa A
¢ lalSia ol Caliine (pline ALl sagall 5)) 5 Adyeall 5ylal of Jo v/
¢ ALoLil) sasal) 5 Adyrall " ) Badaly Aadaidll Alad Sls Ja v

dufyal) calaadn
B 5 Abaad) Bl G Jall) ABle maag ) Jsasl s daball o3¢l ulu) cagdl ¢
) Slaball e desene I Gyl DA e 138 5 cdpedanill Alledl) e o1 5 ALl 5aal
(V)AL Hlas) 2 e s Alalill sasall 5y 5 Adprall iy oo Wpbas JalSS asa
sasall Bylal Aiyrall llee Ayrall La g€ gl ahdl 3 Al ool 2l 50 G
Slo colalal) ASHLie ey 5 aiunal) i) 2ey Alladll 3Ll a8 Abidiall baalaly Al
Glabiial (K ga JalSal ADkal) o0 agh & Geadll U &iall) Caagd WS L Aabiiall Al
ot JaY odiadl e olde) e dald ddeay dghall dall g dde dieay Ayl
Gl padl (Ko ellyy 5 dulid) dall gaaill 5 il e 58 S s Lol
YIS Al
igalsal  ladiiall Logiseal 5 ALl sagall 5)2) 5 Zdjpeall 53 amlie e gl Ll v/
Agsilie
colanall Calide cp 4ud dal A v

ALLaN 3agall 3] 5 Adpaall By Adae G dgylaill ADa) Aaphs e Gl V



Au)all JAsa
M

Gl yxcia (pn Adbidall il dabe cdushall Ciluca il dlealls dalell dglaadl (e 33l v/
Aalid) Gl 8 Leilica iy dudyall A3 e 13laie ) 4yl
Pom ARl dapda (e Aalgie lygeall ap ADIA (e Jly bz dsai sy V
Goadail) bl o 4 el 5yla)*
Goalanl) Al 5 ALLE) saeall 3yla)*
lad) o ppadine Leaaydl 5 ALelal) 53550 53 5 Adpaall B3 asiall G aenll®
b Aabial Adled e ALlal) sasal) Bl 5 Al 5yl n delSl S adly e Cagigl v
5y Auhall Jae gl iUl agh (20 5 dushall Jas el
cJalsall 138 e Baldu) Sy A8 g v
ALLal sagall 5 5 Al )3 G Jel&all 3 el AU colal 58 i v/
Lyl daallV
513 5 Abaall )13 asede () papmill lgillae 8 @Bl ailad) (e Al o3a duea] i
JelSi e zliay 5 legiala Uhe (e 5ol cilebiall (K s GalineS ALlall 5a5al)
Ly cplnad) cda g JalSl) aa gy Gl 5 cdpihall gl 2dlad o o] 5 coplanall cpia
Lpaal Wl Lol 5 JalKil) 13gd dglanyl bl 5 A5l cluhal) 5 gplill HUY) DA (g
Gy 5 ALl sagall Blal 5 Adpeall Byla) Jals Kby o Bald) Jabid Badail) cailad) 8 Al
lgdlaal (Bias gl ey Lea Apihall gl 4 5 A 0S5 Gan ae Lagaed PR e
oidldl FY) 5 Llayy) e Hloal DA e 13 Agehnll Adldl Gaas Ul 5 305l
(A A e Aadaiil) AdLdl 5 dea (e ALalill Bagall 513 5 Abyaall 3 (ye IS O
L) ggia.V
Gagynall sl Jea @ilia ) Jpeasll Hald) badiain Al 46kl duhal) zgie dady
Cagisll g claaladd b 5 Al AICE) il (lajad )l ¢ guin ge (DAL mgiall Calidd

hasl) zeiall e (il ol iy b Bl code) desid) Gl daa s e



I-bbﬂ — oY) Suaidll

5 gaasally Aalayl Lny cluhall e gl 138 Jie b ) zeiall a5 cadlsl) ~3d Congg
caliall Glull  dxiag

Laball oda & Haldl cade) ikl culall e duhall gylail) culad) Lalin) Ciagl
e boldey clumpll e il o Wil meial e Gl b sadies sl Aul e
2 ) Jead g obiwl) @l Ledtiie duhall adise e lgres &8 Al bl
Jelaill g8 sl Jidaill gl Apally LlAuhall cilayd i 5 Jsd DA e sk
Gl Glpaie o ADR) Jdats laadll sl b ol aadia) Gyl e o S
colS S elly ) ddla) ¢ Slany! dilaall cullul 5 clgal (e Ao seas o Glld 3 sadies
5 ek 4 ela Loy Cangy Auhall Jae Ciluiall (e ) aa U any Eialyl
(sps$ Jilad 8 ela Al i) (oamy Gl i 5 ladin) 13

bl e jibaa. VI

tlad 5 Lkl pen abias (o (e 53 22
Ay Cald) lgle Juanty Al Glaglaall 5 clilall 8 Juas 5 o (Laalal)A0sY) jalaall Yol
Pa oo Slaglaall 5 @bl o Joand) el as ciadl o euilad) ajsd) Gias
D (e Glagladll 5 bl o Gl Joanty 8 LS e phaall Lailiy 5 dadaial cDla
Ol JS3 8 Waolacly aalil o iy ALY (e desana o cllaadla) 5 Dl

5 lesad Ul aan Jilus S0 ojlie) o obin) @alll cade) Auhall 22 4 g
ALY e degene el o Capry 5 ALY 5 Ay aslall Calite 6 Lo Leladiiad
)y o agila) el gplida) (alid) )l o sl dadg Jus 5 2ass lalae) a3
oo e e ggimg ol ol Gladl G Balll cleiul 5 FLG gale) & ol
B 5 UaY) e Glie bty baane il ol ol Bilse e Gilse lede Y Ay S ALY
5 AL cluhall d sasasall CLLAWY (e paal) e eVl opshi 5 Glin) apaal
& Cin e ((2013)20ne 22 ¢(2012) g rmld) 2ane 2T ((2006)5 0l G5 Leaal IS
Slo Bl cade) WS dgia Cangdl 5 Auhall Giluagd ae aedh Ly gliinl) cili delua

10302 2008« (lae il 5 pall o) il palad) Cad) dagia 1o sl Aadls (oas5a 230 QLIS jumidl
117 = 61988‘J3\)=.‘| s:ua.alaj\ AL\LG}M\ O\_’:m Mﬂgﬁﬂ K] AA..M..\.A cg.ﬁh.“ ‘i\;..\.“‘).ac. daaa ub”‘)z



I-bbﬂ — oY) Suaidll
elsil o Jsanll Coagy Gaadd oo Sl dolg Ll e laygay apes Al 5 el (jany
ol Jdas e Eald aels Al dlugl) ellly b 1 de a8 Lealatin laglaall (e
i g lgle Juanidl)
S PA (e Enlll lgle Joany Sl Glosleall 5 culilll 3 Jias o :dggill) jabuaall: Ll
sl Clelaal 403 e dalid) clegladl PR (e o) cile gl 5 clyyeall 5 eyl
2 Al Cuilsa o) 5 Cand) lie) 8 aalud 3 Cilaglaal) (e apaall i o (S S

aaball 5 Sl e duhall bl Y] Aalles b Eialdl Gode) Al duhall &

5 Al Ghaate s ) A8l cluball Gilagl 5 cVE 5 clyaall 5 duial) 5 Ayl
Apeanill Adladll (ALaLal 535a) 5y} cAdjaall 5yly) b ALidial)
sAfydl) 3gaa—7
Ll sSar Abpmal) 313 e ) 5 4B Sled) e Gl Al s tde el agaslle
sagall Blal 5 llaall 5 Laglgill caldyl 8 Abidiall o Zaalll la dgay e dpeal <Y
5 innal) Cpaatl) (Aladll 0LaY 8 ARl o i) sl WSS YT g sliiall laalaly dlelal)
Joadanll Adledl) e Lagil 5 ooulalall 4S5l
desana e Al Al e dgyhall el JS Ay Al ardnldl spaalie
O Ol ¢ @Al gyihall ol 4seall Gljpaall 3 Auhall ela) Dald) CiSa G cleia
sl Sl 4yseall 4ynal) (BNA) g ihiall sl @il 4y geal) dypaall b dbiial) 5 sl
Agatilly A3l clil Ay geal) dypaall ((BDL) dalaall dpaiill elid 4y seall 4yl ((BEA) oaylal
Gsaiall dyseall Ayl ((CPA)gihall i) () el dyseal) 4yl « (BADRA
Al @il e lsl O Aass clgla 38 Zialll (5S5 Glly 5 ((CNEPLLEaY) 5 yégll sl
DA e ol 1Y) o)) gsind) i dgng 2§ 5 Auhal) (a2 Egas sip 8l agaalie
Agihal) @il Gy seall clypad) bl 5 (o)) dsie JSI Jalil) asall
o bSiaall 5l PLA)Aia) s de) 558 e GlLaa) agish Balll culi sdaell agaale

(201755l Y 2016 ycisn

1040= 2007« 5 ) dgmalall cle gilaall ol 52 ¢ ealadl Gl Gl Dlaad) s diladls audily 1
12102 b g e 1 sl A (s 50 €2 gan QLIS juinid 2



Au)all JAsa
M

Sl il) o Uy dpngia 1 AU Eaal)
Al clagan.|

S Ay Al Al S i cun el e Calll g ) sac ) ALl clulyal) 2
& el LS caiu) )l dgalal) salall 3)5h 3 Gl ALl chluhall ae Luid anas d)yal A8
b s Adlasd ol sasa SIS il PR e clabal) (FU e o ALalS desian Lo )
sda Llslim ol oAl clalaie e lehalind 5 Aale dulp 4 Cela Loola) Ja ) 43l 4y
REANR

Oo aal) Gl Caamg i) g L€l cluball (e de pene o Hialdl ¢S} DA (pad
bl e e 2aly s e S S Lgalel o) e i) paage sl S cluhal)
AEl e il chie @Dle 5 Al 3y o @3S 8 W) b cbosay gad Al
el sbeall Lingl i€ ¢ laglaall alai chalaiall dlad celoY) ¢ calaiall Saall g lafy) 5 dpalanil
Jie Al Clpriay eidle 5 (alicadl] bayyUal Alelal) sa5al) 503 ol Ll f coen bl 3as)
g 1Y) sl e 8yl Apaplanll A8 (o )aY) pead cCappail) ¢l

S5 lgadane cilS cbee ALLal) 53l 53 5 Adyeall ) gamge culslin ) il L
o @il aaial) e 5S5lL Alelal sasall ) Gulsi (8 Al 5y s 5 dpaal e
& Al 5l e Jea Glaball e 3aall Gllia CculS QIS 5 oSl il DA
LMl el Basa (e (3ins

s Bagane CilS ALelall sagal) 5yla) 5 Adjpeall 3yl o JalSil) gl Al cluhal) o) e
Sl ygiriay 4Dl 3 Ll (e desene Dalll 35 dnall 18 by sl de s e
1038 Al
:ALaLl) Bagad) §))a) 9 Adjaall 5))a) gl AN ciluafall. 1
148 jmal) §))3) clglis Al cluhalil. 1
A ghlign b Adjmall 503 slagd @l AT Gald " olsie 11(2005) ilaad) S 3 Aun -1

Loy clalaial)

Galdl) g alad) ULl & e Apldas Al o (A3 Y Cilaliial) ol Lgduda g 8 48 jaall 5 0) slagl &) 8) i1 Galde s slaall dial
2005 ¢c2,Y1 lall il jall Ay jall (lac dnals col ) 53S0 da g hal (AB jaal) 503 ciudh 63 3 gad £ Ly ol



Aol JAna
M

oo laliia (10) 5 aledl g Uaill (e dakiia (11) o cappal (lias gl 2 sdulall g

paldll g Uadll

t ) Adyall cdaaziudyall Calaale

Aellee ] 8 A pmall )0y elsm an o Laldll 5 daladl ciladiial) Cida i 520 Adpeam

Glabiidl el cad Jal e led Dl 5y Cadag S o (e S deadl Ylss Qs

Agiayy)

Al 5yla) Calag 8 A1 cladaial) (i) Gla G 13) 3la) Gl Jle o

fed) Ayl Cila i shuadall e

Ll ol Bagans elom an e dualall 5 Aalal) 40)Y) cilabaial)  Zipea) 3)))) Calagi Ay
A8 A ynall 50UE (sl (Calaa) (Chlagagall ¢ ysall casedall iCua e Apaall Byla) S
A5 lie Gl dpalail

Adyral 3y Glilee Golad Aaldll 5 dabad) 4 Y1 cildaid) G-

O Cua iyl pla alaaY aladl g ladll 5 alall o Uadll cladiie @l G (358 dsasm
Ay alall g Uadll cilabiia e ef (alal) g Uaill @l (g5

O s (A prall 3y ikl alall g ladll 5 aladl g Uadl)l Clabaia @) (s5imar 958 25y
coalal) g Uaill ciladaie o) die e alell g Uadll & 3 yeall 3)00) ilsh @) (55

) Cadag b Lpedanill AN o0 cladaiall bda @by B Jea el oy U8 Sllia-
el o Ul cilabiia e ef (alal) g Uil ciladaie 8 CulS Cua (A yadl)

by o Apadanil) At 8 WAl g Admal) 500"t sty [(2005) el dea (a1 A2
eS8 Jlal) () Jaaa

AL 5 Gl 8 2 lyeSl 5yl daylill Aalall ilprad) ares calad Ggadai duhardulll g
A0yae 33 ladxe

QW Gy asas Apekanl) Adelall 3 ALl ddpadl 5l L8l dipe Jea Al oda o

QW Gy 5 Al (e Aadiiall saliiad ade ()5S (e Audpal) A i) 5 caliay Sl g Sal

C(FUA 5135 (b Alase e j3) g S J (a5 JR0a By ol pali) Adolil) (B A1 5 Abjaal) 5 lal: el den
2005 3023 daala ALaBY) 55 Y K col ) 5o An



I-hbﬂ — oY) Suaidll
o i o Aaliial oy caly o Jasi o) 5 an o Ll Gl diln) clepd (SIal (g3
a5 Agakiil) g dagpall dipal o cllee ) s Ll celly daaiie U 5 ally)
Gpaal 1308 ol dadiial) & Gulalall 5 cblaY) of dale 8ysaa 5 cAdpmall (312 2l Slilee a9a;
b (e Cacyiy JApelawll Bleldl) e laaydl 5 oSl Jldl Gy s ALLE) Al 5yl
oShel il il Jalas A Ay Glaajd EO AISEY)
o b duhll Cilaal Lfe
Aadaiall Alels 8 Wl Gl g B gmal) Aadaiall dpalatll g Ayl Adjral) o 40 A pram
eila 5 4 el alin il S 4 yaa
A gagall Aakaiall & g Sall JU Gy Guld 5 Ay
Agepbanll e ) 8 gl Jlad) (aly s 5 DDA (e ALelil) A jdl) 0 aa-
tual) peiie
(Sall Jla) Ll i ymall) s sall) e 3)sall 310l g3 Apylal Aduld ALoLEN) 4dyeall 30 -
Alhy 5 dabiall #las Gajad allial Lajla 5 Llals cdadaiall
A jrall dabiiall dala dali (8 1) 5 Lege D dpiaall 5 dagpall A pedll 4 lblee (g5
e Al Abaall & 5 ydan (e Aagpeal) Dpeall wii o Jeni 5 clgdlaa] 3atl 2l
Adiaa) @l s
oy e Apmall 25 e (A Janad) 5 Jilassll sl s Adpeal) BA alin e o il
& Bgiaall 5 AaSIall Adpmall paiad A 5 Bas Ciylae BB 8 Bacbuddl 5 gyl JW
adaiall dpadawil) (i)
Aol 4 (el sl 5 Ayeal) am) ulal) leppite 5 ALLE) Adjpeall 3y ik ol
A3V e il Laginm 5 (AsY) Zahl) L il (jpaimn ga panaits 138 5 Ligina 3l dpaylasil
Ngie Adiaal Apll
5 iy il e Sl dpedanll el 8 o Sal) Jldl Gy e ALelall Zapeall sylal il o)
Bl A ady gl DL el L 5 ¢ )Sall QL) Gl dsaal e J 13
Osaae ga paaiy 18 5 (gsina 5 2lagl (S W) Gy (8 AlLal Abedl 3y il -
s il Zahll 5 A0 e i) e @) i WS Al A ) dca jall



Au)all JAsa
M

sanne pn pania 138 O 5 Dpadanl) Lo W) 8 Lgine JIs Lulaal D1 S8 QW ) s
Ayl e Al deolad) 5 Aol deldll dc )l Ciluca @l 5 CHAIED Ayl Al
D A )
Giat B Al By ediolsies [(2007) s s s hngy sral il 3 A3
Saglattl) Agle Y
Aala) e liall dalall 38580 dgala 4 )l ¢ g
el o galall 5 Jaal) il dipdl B macag ) duhall Ciaa dulall Cilaale
Gllee 3 diypra pal 5 Apeall 3)) llee 3 (3alall 5 diaal)iipmal S 5 el
(Al Gaaat (A prall ayysi Aymall (a0 A yeal) Cilaal dand Al peall Gariin)dd el 5yl
Apedanl Al 3
oh i =i e Alea ) Ahl) Cilia il il
5 chadanll e ) 5 (alall 5 dnecall)idmd) g1l Gu Slas) AV 13 Ll L) olla-
1Y) o ol 5 B8N B o 5 Apaall gl e psll )zl deliial) Bleli
Al 5y ke 5 (5yalal) 5 Ayl el ¢ 150y Aglas) AN 13 Lals Laliyl cllia-
SN eVl 5 sl 5 sl e salgiall Adjpeall daliiall aladinl Sy A )
bl bl culld e
Ko ) e dpalatil) Lleldll 5 ddpeall 53 Cillee G Ailas) AN 13 Lila bl dgag-
Alelll 350 A Al 5ly) Gllee 3 sadieall ) Hliiul 8 et a8 dabid)
O 5 chelanl) Adeldll b (salall 5 dgecal)ddedl g5V dglas) AN 53 L8k ol
G el Al o il s ol g 8 i) Adeld 3 LEG ) el Al
Bles 5 onan O Ll Blsial) 50 e i ol Aadaiall o S (2 Y chpaplaill Ale il

Al B S5 o St ol 5 i

¢13laall oY) 5 AplaiBY) o slal) dlse Apadaiil) Adel8l) 385 A A8 jmall 50 498 Gaen N s e sy pral calldal
2007472221

10



I-bbﬂ — oY) Suaidll
) Al Apeall el 3y Gllee 8 dglas) ANa 53 a0 sallal) A el G-
ayeall 3))3) Clilee daat A lgapde Chd e o dalaidl o) e Jy Lea el (e cadl
leiulai 5 lemyst 5 g 5 il paad 5 Al padti cillee (A adinall ) o=
Aleld 8 55ine Aipadl G deadiud) Q) (5 Al e 8 padanl) Alelally il L)
QA o Aaill Al adiad Y 5 5ynal) el e dalaial) soldind pie Jiny Lae clalaidl)
Ayl
9 Wllee 5 Al 5 e Cp ABY':Olsin 1(2008)5,0 e (ligm 1 Audyd
S nsall 208 el o Wi
Oliinsd 300255 Hiald) Caald Cum MHia)¥) i adaill 55155 8 Al Ay sl g e
(G5t L Jansgiall aghall s ila gl e
Slalia¥)ddpeall sl lllie (p 4D e oSl Auhall oda Cdaaciufll Cilale
Al 5l Gllee 5 (Lapal 5 A cVLAN) () HENT 5 egll il
LS mansall oY) a0 o A8 o281 5 (Gadaill cagysill (i) cadgill ¢ apiinll)
) Auhall g
Alllaia 5 A8 pnall )b pals (ki ) Sl
cosbl) g Jaladl Gum e el ¢13Y) 8 Can -
Somd syl Jeall  Apasa aed Sl Al Cillead Aplaill YA 5 Gueliad) st
cagihlsl Jumdl e1af Baian ga Le oY) cplalall 8
Hlgaal OIS il (e ae ) Al cilia il e
Al el (el e IS 5 Al 3 cilllie G dilaan) AVS ) ADe sgag
Al Gk 5 Al )i 5 Apeall HA Al el
5 ool Ly 5 des e lillee 5 Ayl 3y Cldliia (g dfbiaa) Ao S0 ABle spa g

(AT dga e Al Glleal) 5o LS g ¢ anpall saill 5 aladl

(Jae ¥ 31y b il Al ) ¢ omungal) £109) Jaai o W S5 g Lgilles g A8 jaall 5 03) cilallaia ¢y ABMal):S ) 5 50 il () ) sl
2008 ¢baladl bl Hall Jass 5¥1 (3 ) daals gLl 3510y o slall 44<

11



Au)all JAsa
M

Hlgaal QIS Cluagil) (e e sane Ciad Bal) Ll cliag Azl e ol

lizaal 5 Adyeal) 5o dlae 8 clsjlaall Juail 5 A yeal) 53] 2 sgie grans i) Aad puiag Byg e

Adalgd) Alaall Clyainall 5 lgaill 5 (alal) Glala 5 il B e lgdadd 5 el

abiiall 4 Clsieall B e 5 plalal) sal 4isaal 5 Apall 5 asede s Byg i

Al & gmga

Ounldl (S 5 U g lsal) anadi 5 daglgSill 5 dsatl Al laal) 8y e
Alel Jlail cilSus

Lyas 5 dprall s Glilee donds PlA (0 mapeall 5 aall Leaidy 48pnally aLaia¥) salyy-

liisi 5 Abprall 2l 6 Ledaia 5 3] ool Bjigiall Cbleall 5 clpall 5 WY1 opsS

R FTSUNUPEREE

Slleall ki (3 agid (e 32U Adjrd) 3 Jis (G (peanadie (ped e deall-
gyl

S alaiil) o)) 8 WA g Adjaall 000 s 1(2009) Jliad) ) Sl SLE T A5

A8 37 Wase AU Ay V) de lall clSall 8 dgialal Ay i)l g e

aagy Jar Y1 Jlsad) 8 deliadd) AIKEY) e DY) U Auhall oda chiaa sl Cilaafe

sV A (Al AAY) Abedll i il oDll)ibeal sy e Ll

tad) Al cdoa LS o Al 5 pplaall) sl

Dlial e ald) ade) Cus iyl 3y L&l paliall cp dDa) dada e Gl

A prall Llai) Ajeal i (Al el

L) Leliall coladaial odasill o181 3 Ayl 5yl il sae e oyl

Hlgaa] il sae ) Ahal) 3 cuald siu)al) il

Ersadly ALl DA e @l 5 dbyrall DY LS Lolaial 450)Y) e luall GlSE) Jaxie

A A il Baga ani 5 Lgdlonl Ayl

Lpaiill Ayl Aakiiall(@8a Y Lelial) cls il B Axilase Al jd) BTl o101 8 W 51 g 48 mal) 3 laf: il i s SLat
2014¢ s “L\L..u\JJ E) uiuag 3:\‘)\3}”

12



I-bbﬂ — oY) Suaidll
leie Glaiy o duali 5 clgad cplalall (G Bipall il a slaia) 400 Y1 de luall cilSya g
el b 31 5 -l OV Gasady lall 5 Al 5 eIl Jal i) Jeally
Lo aladind alat CulS5all cidpal) Llaidl haS Lolaia) 4031 Lelial) culSyal aad —
bS5 el Clalia¥ Llaiudl Gjlee (e lgpal s
Al X 5 el ol Al S elsn cdagia 400,Y) dueliall @lS,a) elal (g giua
KR Y
A jaall SDUel) i prall 513y 43Kl EDN jualiall oy dblas) AV D Lplay) ADle dgagm
(A ymall L) 5 Ayl s
L) 5 Abadl A Abea) Dia)palic Jesas Al 5y gome 80 2sagm
(A2 61T 5 cplaal 1Y) ape gy cadaiill £)aY) & (48jaall
5 cRipral i ddjaall DULl) lajalic Jesas ddjeal) 53] jualial Lilaa) Jla L8l 25m -
) a5 oDl (L bl opud s syl Jae AN Cplaall o)AV 8 (A yrall L]
Al lan 5 QAN Ay 30l (S lalal 55 Ll sl
O L bl Jae cl€al 20 eIY) 3 byl g Al DY gsine 80 agay aae—
LA 1) 8 A8 el LD Ggiee L0
Seilabiial) ¢1a Bl ady 4 ABaal) 5)0) d' st [(2010) el Glade 1 A6
L3y aldl) Ak i) dpelial) lSHAN e Al Addal dlys tAulyll & gie
t ) Ayl oda cidaaziiudjall Calaafe
sk A lgia IS il ¢y Al lilee (e Apmall Y ledde K55 A ualiall yaat
- sailly alail) (gginne Grants QLY Liays b lblee (e iyl 1Y)
Copall Aglaes ccolalaiall ¢ 3o S a8y & Al 5)3) ST (e Bagane &l ) Jagil-
o Ll Biats b iai ey Tuhall puiase SN JE (e ol el Gulai il
Lk ally bl g1y ly 33l

Une (et daldld) Al o) clelinal) cilS yd o dxilare Al )3) cilaiiall o)) 3olS ad ) 3 48 mal) 503) g8 (e )l Glaslul
2010¢022221 «26aall A gildll 5 AplaBV) o glall (i daals

13



I-bbﬂ — oY) Suaidll

A (8 Gl ylgad) e i) sl el Seall dualell bty FEhR el

A Jeall Cailga 3 4D AV Gudais g 3 & saal) il )

Hlgaa] U (e aed) ) Jeagill 5 sl il

Slalaid dady S 85 o Jamy Gl als LoV Boas Tl Dlin G peall )] Jia

Ayl 3y Cllee AN dgusi ) opalic HUa) g laYly salpll 5 Gsills Saall 4 Jlecd)

Ayl 1y ddprall 3y Al

Dsnay cAdalall Cilleall jsma o L) psmallz Aplid glas Gapl o alaiall 613V oS

Spdlia e Bypem pgdi Lehoms 8 ADEN glaally 38V 5 a5 sailly olaill jpmag ALY

() cladl) dilally Lay)l) Biss b

gt Vs calgadly GG cOlaull o spallall A pedll 35 (8 duhall pdage GISHAL et

Agieall Al 58 K1l

Vs cagie Cpaitall dalis Cplelell gl e GBS 508 pUne s duslyall aunge SN o8 Y-

Lo Az (e uil e

eI 5 Al 53] (gperie (hn Lilias) Ally 4y Lol ) ADle dgag Adadail dufpall Cuiy-
3)e DU glan e ene IS 5 Al )l pualic o paie JS o ADle 35agm

(el 5 alaill ey LI da Al Cilleal)

1) A Al Bla) clles T :1(2012) 0l 0apaT 5 o) deas ST 1 AL)T
- e aAY)

i) g cdansY) Ol Claala 8 AplaY) LA e Aie oY Al Al sdulall g g

Al Zaals (28 S1) dasla (il daals DS Aaals

Jal e 5 ot oY) 3 dpedll 5))y) cillee 51 aaas ) Gyl cdanzin,all Calaale
5 (Mertins & a)d 335 4iyall 33y dpasall Glleall o iy 8 bl adic) ¢lld 3y
V) e peell adie) WS cRpral) Gadai (dyeall ayysi cddyeall (A Ayl Al Al
i) saill 5 aleill Hshie cdlalall Gldeall jshie ¢yl shaie ¢ Jlall skl e JS o

pstall by Alaai(amgll il i) claals B Lo Saia) Al j3) Al iud) oY) B 4 jaall 31y cilblee il s bl dasa o SIE
201301221 20alaalledilusy)

14



Au)all JAsa
M

calic Calaal) e dlaa (Baiad ) Audyall 38 ciaa WS L (Kaplan& Norton) e JS dul )
*
oY) 21V 5 Al 5y Clilee G BalsyY) ADle aaa-
et oY) 8 Al 5l Cilleal Y1 ADIe apai-
Gaiad (8 ddjeall 3)la) Glilee alen) (s20 Ge Dsanall Glaalall Gluadll (o Ae gona apafi
el ST dle

Hgaa] OIS il (e Ao gane () Auhall 038 3 Caalll Jua g sAud)all il
i) Ay 5 il i) Y5 Al 3y Gllee G Agine AN @l b)) Al dsa g
Ayl aysicdipmall QR Al alg) as alae) & Al Al 3l bl of Gl
stV shie (Al shidl) DA e il ) s e acli (el Guka
3 Gllee Gp LY Qe i ela By (sailly aladll Holaie cAplalall lleal) )slaie
AT SOV A R DA POR - PP . I AP ES A

oSl o3V ae Ll V) ABDle 58 G e (V) Ayl Al el Gada Alee i lam

o ol eI e Lol )Y Ao 348 Cua (e Al A yall A yeal) ayysi Anlee ilian

o oSl 1Y) ae L)V ADle 58 Cun (pe LN A yal) A jaall 0l Alee Cilian Lo
sl ae BLEY) Wle 38 Cun e Aprall A Alee 2a3 5aYy Dbl Ayl iy
o]
P YIS i) oY) 8 A el 5yl sl 50 ADe gay Aflian) mlll ekl LS
et Ayl i) ) e A el Gl Adee il 58 clian

Al Ayl anlia) oY) e Al ayysi Al il a8 cllian

AN A el il ) e Al adg ddee 5058 Ciliant Lo

5 Al Aoyl agli) oY) e dbedll A dlee 0 58 et LAYl 4

5yAY)

15



Au)all JAsa
M

Hlgarl OIS Sluagill e el Ealil) a8

Slo ledsadl Ajladl claall ey adlial) el Gian 4 Glealall A8 By g
Ll iy lasapall Jumadl Gaiay Ll sy ) Adaii)s cldledl) Jeady Zlal) il laiall
Loyl oY) Gaan

Lipal) B o1 o Adpall 53 AT 0lsins (2014)0he zlall (s)) dens 1 A8
SAgalatsy

Ayl duha du)all g g

dawsall 8 oIV e dipd) 3y BT e calSI ) duhall sda cdaazdulall Calaale
Wil 5 Gugalal) e o)) Gl e o ddjeall Aladll 3y 86 ) DA (e cdualaidy)
21V dsall ey Las g ladyl 5 Aalall clleadl 5 ikl Loajl) 5 aleall 5 cplelell 8
. aaiall

tlgaa] =L (he Ao sana ) 028 Aplail) diul)y DA e Sl Gali siu))all gilie

o Al e (38a3 3 5 oplalad) Cihlea 5 ClelS Jiia A 5pS aal Al B2y o
Adprall e W56 yaal) syl Jh

e (gmail) 32N Lgiudai ) Ygems Adjaall (i Ta A jaad) )3 Gl dagiall o
Al e s leos e sa L lgie hbinal) (e de siie de senar oY) uld (Say 4

58S auad 8 5 cplalal) an 8 5 o elanil) abedl) A A olagl ST Ad el ylay ail-
SN dlee o 5 ddalall clleal) ddled

tlgatl (o HlalBY) (e Ao gema Caalill 238 LS

Ay ddpmall sl Glleny i Aaswsall J3l Adped) syl Aals diday olis) ol

Agald) 5 Al aleal) s lols gd (e (e A el abici L (2158 ) aa),

¢pand (0Ta2a]) ApalaBY) dpaiill & ) jall Alaall AualaBY) Lasall (& 219 Ao 48 aal) 508 1A je zlall @) ) denal
2014

16



Au)all JAsa
M

rALalal) Bagad) 50 calglis AN cluhall (1.2

A cligaal) 5 ALl sagadl 58 gilad:lsiny 1(2002) 2056 Caugy Jila 1 Al

gkl (g3 Jal
g gea) Ay jal) ASLaall Ay el i) B o Agidad dudyard)al) g e
fead) Ayl s3a Chdan sdulyall Calaafe
Aaal) 4naY) 53eaY) 8 Ll (S ) ALLal) 3asall jualic aaf o Capeill-
Aaal) eV 532 8 ALLal sagall 5))a) ekt (y50 Jgad Al Clisaal) aal s
Al Ciladina) b ey Leidat 25 ALaLal 55a ) 5))) 3t iany ol
t el ) L) daass Al bl aal sdiuhal) o e
) 5 adeill by A LN DA e V) zlad Llads 2 Y ALl sasall 3y o=
Al sl i)
Bagall Gt Slilee aead Gl 5380 A Gl -
Al 55al) (e a3 5 ) paall o i) (el ag Alelall sagall 5ylal Gada of -
shal 5 ol lgnlie 5 UWhall 5laY) gl 5 acn bl ALLAD sagll 5y Gals o
ondsl) z Y] i ALl sl
Aadaially Aoy il sisal) WS 8 Calalall pen (g A8 jidie dage Alalll 3asal) (i (-
5 ofialll Dl Cleay e V) Wpeas iy 5 anie Lgdalie 5 ALl 3358 3))3) jualie o=
csalall Jidal) 5 Al Jal
Cana ) (505 Lenany Baase el Aussall b A8 jaal) 3513 Bl 4alsi ) Glgeall o
) e Llall Y1 aey ) QI 5 camall dapda I AV 5 Galelall Ciblea 5 (s5ie
CALLEY Basal) 3)la) Gk

L) laac(Aa ol Aria) 3 3¢l duiub Al ) lghudat ()98 Joad (AN b grall g ALaldid) 39l 50) zilad 1 2R3 Con gy Jlal
20020222211 sl?ﬂ;.a s'EJ\A}” 9 alaiasy ﬁ)ﬂ‘ =y

17



I-bbﬂ — oY) Suaidll
B30 fgalea 5 (el (aaadad (B BALAN gt lsiny 1(2012) Sheledl Gaes cpall Slay 3 A2
SALalE) agadl
Al Oy b giae o Akl A sl g g
s3sal) 5)) foalie 5 Gl Baada 85l He0 e Capedll L) Al s2a cdaazddall Calaale
top s leiiadl Gl aw Al CalaaY) (e aaall Corgll 13 (e By 5 cAiall ALl
Nginle xi)gh s AL 33 9a) 3513 f50la e il -
AL Bagall 8y (sl Bk aalsi Al claatl) aal e Cageill -
Adbiaall )y 8 Allall sasal) toalies Gl Gk 2l e Cageill -
ALLEl 33 g2l 3 )la) fgalia (adad 8 3oLl Hga e o pail) -
A ) i 9o A gall 3 ALLEN 83 g2l 5 1) (galie Gudaty ) VI s e o il -
Pyl il e dea ) il Joa il gilise
sagall Gaad ) ren agrias ol S o) gl Bl dsall G cplelal) d8S -
AL Bagadl 8y} (sl aal e piing G2 sl e limy] Jal (e tlatine WS 8 ALl
Dl Basall iny Auhal) amge dgall Gl s Lgasall Al 28 e %87 e ST -
plee
Cars e 2 Auhall amse duswsall Bl o) Gay Bsagall Ll Al (e %75 Sua-
bl ALY G laslaall (3055 Jigaii s cibadlall

Al oy asii Auhall aase dusugall 53 o Gay sl Ll A g0 %85 o

)l aam g Asasal) Gudat e Jy eyl e opiiag Lo 138 5 L AaBS) Ayl il gl
cALalil) Bagal) )13 4 sedal

Slo Jexd byl aumge duspal) 3503) o (y5 0 Bsanal) Ll A G0 %87 e ST Hla -
Ayl il gidls Al pes 5ol A8E i

o et bl page dnsall Bl O s Beaall Al A e %95 s -
Basal) Cpad Jal (e deadlly 2 Y ala o el Gl

%J\S‘}” sd\.a.c‘)” EJ‘A;\ ‘_g )33..4;\.4 Q\JLH:J ‘ﬂal...'ﬂ\ 3.\3@.“ SJ\A\ 25.11..& K} U.u.u\ M (;A SAE\Q\ JJJ é\‘)«au\ [SEVEN wﬂ\ ub\);l
2012 lall ailacll Zllay ) i yall

18



I-Mbﬂ — oY) Suaidll
ol e adiat Luhall aimge Gussiall B3 GF (o Dpnaall Aiall Al e %90 llia-
Basall Gread sl dgale sl
rlelall 4S50y g Auabyall pcase dussall 53 o (55 Dpnsall Lisall 2l e %85 cllia-
eI sasall s PLJVEIVEN
G olelall i Gl Ay Cayd Aad aag adl (s Bisaall Al Al e %78 llia-
Al g g dusssal
Slo Jaxi Luhall mse Aussall )1 G (o Dsnaal) Aual) A e %82 e ST cllia-
Aladl aae cVs e QN aprd BLSI (55\Ki g il lileal] Jilas
Bald (b B ALl Bagall Bja GGadsi clllia 1ol '(2014)asmesell wuy 3 A3

Mae )y

Al el At dulys tduhall g gie
Solill il 3okl @yl s e anall ) duhall s DA e Caalll Caaazdudyall Calaale
Pla e g ld o DlaY) ey Alallll 3a5ad) 3l Gk Glillaie 4S50 ey b o lay)
tel) dsmasll Al o2a
dday ela) olgle @l sald Jh b Aale by Allall sagall dadd Gala dgeal leda-
Auala
lllaial) aal ddyee 2ay ALoLi) B3l dal 35 Apaaly Cpymalls 30 (st 3 dea Ll
cagiiya e Al
DS Sl ¢ panl) alal) gl elay) el il salall ala] dhal sae e ikl
Sy gyl
sasall sl Guli clllie e elayl bl iy dalal claled) 1 e Capil-
PARKA

pslall aud ool 558 da g plalo(AS ) il At Al d) ety SaLE (B 8 ALLAN Bagadl B (Gaal cililkiae 1o geasall a sl
20145 S dadlas iyl

19



Au)all JAsa
M

e Clunsaly spabed) 500 L) Siae dbag Sl Y] S8l sy Jilas-

Lises Jaae alead ojliany Slay) Sl Cilanlad (e 20lEY) (e Guimally (fiald) (S

Spaladl 3laY) ) lileas

tl) Call Jea s Auhall A4lgs b shudall xilue

o yskaig i) iy A S IS el dpeal ol 4S50 ey 8 Ay)laY) salall ol

oaliill s elay) o aclus ) A Fpas cullafs @hl sl o ol 300 salal o=
anll & Aasll Ll g

s rand) ae ddlsia g Allad e sl ) pajund Gyl Cpediie e 53 Gy o

Al daliae 3ylai 8yeald sylas ol () (g5 bty 82 iany

L= S LYY (oY) Sally el aals selsy (5SHme BaE g

1Y)y Jaall Calin 5o 18 (8 Cplalall (Sl Bpaaly 30N (5ol wiipe o5 5 o)

Bagall 502 jskle (e A paal) Adedl 5 5o Sl Balj:olsie [(2015) 33ld Calyal 1 Au)y-4

R EARA]

A hall Al e dial Al dulys tduhall g gie

s glall dpadl alaill a8l o egall Ll S Auhall oda Cela sl Cilaafe

Sle Capailly cialally dalall il 8 Alelall Sl A (e Ainal) Alailly 36 S il giune

A5 O geatlly Cindall als o S5l Lpal ALl Bagad) 5)la) asgde @llals Gk (s

S bl oda cdaa LeSelaabals ALaLal 3a5all )3 Jade Gk DA e Leillad g Letie WS 3L)

PP PP

Aein Lo 3l il 8 Alelal) Aalally dalad) Slgill ooy Adlad g 5o S Cly ianam

b ALl 335all 551 asgial yilall 8 Alelall ualally dalall gl iy Sl il ginem

Ll
Lalally lgie dalal) il & dlelall clidl 8 ALLall sasall slal Guad oADMY Jlem

Agtallady L5 S il i

Aa skl (Al sadl dgidl e Al Aauld A )ALl Bagad) 818 jshiia (e Ad peaal) Al g BolESl Baly) 13 8 il jall
2015 iloiall daals Ay jlatasle and ool ) giSa

20



Au)all JAsa
M

lganl =L (e e sana ) Auhll oda 8 Biald) cilia g sduhal) milie

AN e 5 Liays A8 S 8 Audliall Aalid aal (e ALl Bagall aaie

Gaiad 4 il ) Al ) eld) ) ddaiad) ol dage Bl aan ALl sagall Bl o)
DES 8 1S sl laalse A1 ) gy W Leltd ol Lo dadiie mlas of @bl Canmi 5 clgdlaal
L) (gl Jaailly L Aduaall BI0Y) daid ) aulid Ao g e ok VA (e
lsie G 3 ¢ ihall 3 Aalal) 5 dalall gl G 5o WSI) 5 Alladll (ggiuse 3 lig 8 llia—
Aalall Sl i Aadiye CulS Lalall gl Talal) ddledlls 501

P (LAY 9 Al )ALaLad) 5agadl 503 aa Adjmall Byla) culglin Al claal).2

Apaily dpdd) lsall AN seedl) 3 :olsen 1(2005)inasy Dl 1 A1
((Adally 5agadl Jase JAalaidy) douupall Apudlitl) §5aal) o e sl

Apkas Ay Ayl & gie

fsd b (il e de sana il ) Auhall i Al Cilaale

Mlsall aiili ) Jdaill e il Enaall (oSl 2 hsaill dela 6 dealisd) Aglasm
adliil] 3yaall Zoalai@) dewial) EDEQY Nyadio Sdae ajlie b cduaiil ) cule L)y 4404 al)
Gad O (g Ayl Dlgall aflia) ppedll sl (oSl HUaY) e aSEI DA (e 1205
Ll g Adpaally asall o e slail i Jeatl) Jla g Ll sjaall (a3

IS8 Jasi pe Anndliil) 53all ApsleaY ) sanspal) (3at O (i Al Aylie ) Adglae —
alalaal Laslaie) LA (e 0l Lgile S ey Gyl Ladlsal casihia) paadlly )
ALlal) sagall junds Abpmall s (e SN s b Alias Fpal

D) Al 3l pal) Apatig yandiy Alall Ol Lpaal) il alai ey Jilaty LK) Al gl —
Alanall chlahyaly Aylail) s gplall e U (ALalil Basal) iy cAdpaall iy cCle S
zila gl o laast e 30l cidenl) \ghlehals cdulail) Lgilsals o camliall lajla) 3yl )
LS layll) JSi Alalge allaty (531 aY) ¢ LEAY ) JiSmll sk 8 il

Sy b i) 3sil) Jalse abl aalS o gySall JLal Gyl alsial) poall o aSE Al glae-

583530 JA)AalaiBy) dwcpall Apndlial) 3 jall o Culplisl) dpali g 4 pal) 3 ) gall Al )yl jil:dpcany dese IDlast
2005 ¢ 3l daalacipliai@¥) o glall adc o) 53S0 da g ki (40 jaall

21



I-bbﬂ — oY) Suaidll
gl Gt e Wgsad) @lellly dpa) lsall sal Al dipd) e Kiall aaal)
(e e ISt alail laaldie) (e Apaleai@V) Aspall Aldiaall alSall Jlay (sl
ALLEY 33 5alls Ayl
Hlgaal Base =35 ) Auhall ciloa il )l ilie
(i) pll Jl d dgdan ) dadiiall e Laglie) Goaa s dplall siall ol
Adppall 5335l e liSll 8 Afies 3uon Hlas st P e
& Al Bhall (3a3 (e Apalaiy) daliiall (Say haae yoied e WSlls 302 a))sall G-
5 Adalall ylsal) @i (ailiady Chal 458 Slsall oy cApudlilly ol iy G,k Jb
byl iy e Sl Cllainly (o)Sally oyl Sl (uly (e Wigide At Y5l DA (e el
Ba e lapady badilial Glelaslly 45,800 ylsall elli s Ll @yliaals dlladl Clleally
Alelal) 3asal) ity b paall janiy e Slly o)Sal Wl Gy
Loa cignyill cule il Aati 5 Ayl yfsall elal Gaund 3 aalus of oSy Alelill 3250l 30 ()=
i) lsall ol pandll Maae o)l 138 5 (Al Bhe D) ) o5
QSN Iy o LS cAalaidl Sl e Ll 19 Al 3lsall aal il
gala®Y) dakiial jaaidl 1Y) jaaag
) 3alys DY) Chlen cpuat S Daal 3 il JW o) 4 ol o
¢ (oS Aabiiall digal) dagll (s Apndlill Bhall dakaiall SPlialy AplisY) pady cduelay)
Gt il ) Lelisats clesd AalSl Aipmall Lehilag 55085 ndll Lgile S, (g Sa) Lellaud
DUl il el o Caall) iy g cLatliind oyes allaly G301 Y Jladl 615y
Aol ) adaiall _dliil )3V Cpuns Al (318 8 Glealy uleUSH) jauds o Sal) Jla
Jlasll 3 Ly dagpa L) 68 Ausald) e Al 3lsall aal aa) 23 Al G-
Oy med O () Gl Jeas WS 88 Jle S leli€l) Jgie b AnlS Sl cdgalal
Aalaiall D)y Lol BIA 8 sl e WSy Ayl 3))sall gl il J300S A jadl)
aadlill 330all daliaisy)
Lo o A o) DA e QAN A iy w3 Ly Lallas ey ALalitl) 330l e of =

Gl sbaly alENT ae cleiilagiy clginatiy Cle WSl Gy cblgal e yyshliy Gl

22



I-bbﬂ — oY) Suaidll
S WS LAl e oDlialy Auaglin) dadaia) Calaal Gaias il ¢ eleall Jesll acay
Apdall ylsall (8 Daa Jalall sl (sl sl (o Sl il Gauaill e
(Lsinay Lale Wiats cleais clgsthatin) DA (e L Gauat 3 aali 5 il cilelilly
Juady) dpaiiy lalilV) anfi DA e g laYls sl o dasiiall Jeall 35y iy
Llalll) oy
"l andail) 5aga Glads (Babad B Adaad) 50y sd't!(2008) amladd) dpja by J A -2
Aalall 4a)¥) lealall & Al Ay il g
Olaa b el 3y 1 e sgall glus ) Auhall oda 8 Eald) cdaa sAuall Calaale
5 Aigmad) Glaslall b Allal) Lyl Cliggll pailad e Sl b sadies caleill 535a
+Slaglaall Lol 3 4 0a0l) Al (ailad
b it i) (e Ao sama ) Ausall Cilia il ilie
& Bl Glaa 5 Al Aael) Wias Al dpalell bl g ddbas) Ale dgag axe-
A5 gl ilaalald)
Al dd e e Jpanll (ot Al duadell Colyall (g 4fliaa) AVS Q) ABle Spaym
Agaad) laalall 8535l laca 5 Ayl
Glaalall 4 335l Glaa 5 (10-5) dpwpysll 38l u ddlas) Yy Q) Ale d5a4-
A ganall
sagall Glaa 5 (USE 16) 5 (15-11) Gsyaill 5580 ¢ Ailias) A0 3 Dl 35a5 a2em
A gaaal) Claalall
A gaaall Glaalall gl Glaa 5 QLIS dausa n Adlas) AYs G ABle d4ag ade—
3sall Glaa 5 Al Gl (olSa ae i) Jlay) o dbaa) AV QI3 ABle d4a 4
Al Glaalall 4
Gl lgardind ) Ll Lpalal) lojlisall gy Adlas) AVY ) ADle dag

Apasal) laalall L33l Glaca s eyl

ale Al jo(Aualidd) Aia Y cilaalad) A Adadat A ) ) anail) 33 93 lasa (gadad B 48 jaall 3 03) ) ga tpelaall o e Lyt
2008¢ Y cblad) il jall Tass Y1 (5 ) Aaalacdllall 53y oY) o shel) 240 (Jlac Y15 10

23



Au)all JAsa
M

&3l glan o Aaplall bl seldy AN Gn dflas) ANy @b ADle g

el Slaalal)
sl Glaalall 8335l Glaca 5 Al 68 o Aibas) AN QD ADe d4a -
Hgaa] OIS 5 Sluagill (e de sane Ciad Balll Ll) cilag Al Al w2l Gl 8
Glealal) clle 5 Cilaal Gaias 8 sasall 5 Apeall 3)d) Jaae Jelsn 5 JalS5 e Jesli-
claalall doe 8 Legl) 2! 5 el saall o &gl

sagall By 9 @S Jl Gul oediolsie (2008) sl Gusiny sl Zlaa 1A -3

Sebland) o) B Ll g Adali

deasall L salad) LlY) de lial Aalell 2,80 8 Ldads duhardull ¢ g

@Al QL) Gy (e O claladl s ) Al o3a DA (e Eanlll as sAudall Cilaafe

Sl G sSal Jll Gy clisfa o @lld 8 ladine ccllaall ol e dLalall sagal) 3

conlalall 8 LI sasall 8))3) tsabie 5 (ASsedl Sl Gy cgpall JLal () eyl

Aalall) lleall ool dlad 5 cAliis Cilyria€ (Capaill 5 addaill (Aol SaLEN ¢ paiasall el

Ll e (g ¢l iy all 3aall

Lea] ALY (e de gana ) Al jall il 533l il

500 b badina ALl Basall B 5 oS L) Gy o Ausiee 15 L)l GlBle 3sagm

Llleall ¢l

fed Chd Qluagll (e desane o Calll 4] Jiagi b g 8

LSl Jlal Gy il oK & g sal) Aalaiall alaial) 5y5 e

CALaLa) 3asad) 3)la) danld aldie) 5 (gudai yg

AL sagall )2y AT 5 oSl Jlad) (el e caaie Aalaid) 3 o6 o

Dl cullad Jadi 3 dpadl 5y alle 8:3(2010)mae ilae L 44
JBagall o dsilaay)

delial dalad) Ayl A Agida A ja)cibalant) plaf A Laa i1 g ALaLAD) 33 gad) 30 g (5 S Jlal) Gl U i) 5l 2laal
20083yl «Jum sall daalacdlac Y15l b ol ) 530 da 5 halo(Juagal) (B 5 3alad) At

delial dalal) Al 8 Al du ja)dasadl o duilaayl 3 sl culladd Jaadi 8 48 pal) 51y cililes 90 daaa L Al 502
9820710222 ¢32laallcJua sall drala cslaBY) 55 Hla¥) A4S ¢ppail ) dpati Ala ¢ (Anadal) cila Jicual) g 43 9aY)

24



Au)all JAsa
M

Agadal) lejliall 5 Aye8) delal dalall AS5al Adplas duyardulll ¢ g

il Al )loblee DA e Aijrall Bla) aseie Cadag ) Auhall Cdaaziugyall Calaafe

Laasall o dilany) syl Cadlal ki Qi 3 (Rjeall ayss byl i (A yadll

h i CalaaY) (e dlea Gaiad ) Al céoa

Adyall el slaiely 3asall e syl b dilan) ¥ alasi s Alglas

cig ) Shludl NOKIA,FORD 48 i€ dyallall il daalill colaill e ¢ pall Jaylus
b Jasll <Vl Ayl 3))) Jie

Hgaal OIS il e el ) Jgeall &5 siuhall il

o Hhull Lilasy) Culll¥) aladin) Jaadi 5 paall 53 on A bl Dle 3 -

salaic sagall By alat Aleld (ginay dadiy sasall Calaal Slad) ssie of Ju lae dasall

Ayl ) savid) alaill

s Aakiiall 8 Ailan) Cull¥l aladinl Jueds 3 ddyeal) 3y Clilend 550 Dl ga g

Aabaidl eDlial (e an ALl sagall 5y bl alaaiu) Adeld o e Jy Lee Al

Galelyy QL) @l Gadal 4 48 yeall

S Ala) astaill Baga Cpeand 8 A8 jral) 503 Aadlua’: (siny [(2014)gont i J A -5

Agliall Glaalall e Al Adndat Ay tAuyll & 5

Agyihall Gaalall 853l st Jas g Canall e Aial) o8 Al BT Al Cilaale

Y] sy gyl Jlall Gyl sl S laliie by A jeal) Badat cilealadl o callay Las

aeals Lla leginse dnlladd Ealll J& e duhall oda Chelad L@l Cuast 5 Ll

Cadgy <l 5 cald ISy bl 5 ale (S8 allal) giwall o bl adaill Cilise

f) Sl

saall Ldjall g lag¥) 8 Hodail) 5 il oo Adjpesm

(28 5 aleall s ALl s (e g yilall alal) Canll 5 Jadl ailail) il o1af 2y i

el (el 2ha ¢ alal) Caal

da okl (R el claaadl fa Adad Al du) 1) Sl aledl) aga Cppend B 48 jaal) 313 el 10l siny (s 5ad (lisal
2014&'5)5....;44:.441; s‘)"u...uﬂ\ e}lr_auésa\‘)_,ﬂs&

25



I-bbﬂ — oY) Suaidll
csalall il 5 bl el il 5 i) 5agall e dealus o
A gaaal) Claalal) 8 Ayl 5)) ae s ST Ju g @y ena g
Magin A0 DA (e el adaill Baga a5 A prall 513 dadlise (530 A yram
Adprall )2} P (e maleill (g5 Baga (paad Al ol oLy ) Jeagil) Aglae
el 33 lileal & gl Cilaalal) G jlas dajo daai-
Sadl asleill 53 puentl & gmall Cilaalall Gulas dn )y T
fd) a4 el laalall Bald) (adidn PUS (e i) gilue
Ayl 3)3Y daal aad VA ) Claslali-
) Al aant 5 g Bl Ley el Candl bl e adiad Y &l cilaalal) dplle-
sl Bl Lghalad 5 Lgilalial e csli®
clalias lall agleil) aUas il s€a Calide Ao gill g 5asal) amlie il
Sl 6 SIGMA Jada GGadad 4lSa) sad: lgin)! (2010)asal) Cangy e Euld 1 326
S mblil) (38l 3at A8 jal) B0 o
A sial) ol Aalell 250 8 L) clugy o die oY Allas Al sdulal) g e
rl) Al sda A e Gaalil) Caaa iyall Calaale
Aabaiall By Gl I o sS Apaall 319 5 Leaas 6 O 1 daae s (ol ) i
Lagizaa] Jsa Llal) 5131 alaial 5] 5 el Gla Cangs Auhall 28
S o 5SHall s 6 O Jaad Wy Lpand) dabiidl & Canall 5 358l (3lalic aay
Ayl
ol Le Auhall il cjpedaldu )l e
5 b 6 Gllee oy Lgine L)) ADle clllia calde Al 5 Ayl Ayl daua Cigie

Al 50 Cllee

Ay Analad) dlsa o ouadlil) (3 ofil) (3a8at A8 pal) 510 Ao 30 sall SIGMA 6 e (gl AilSa) gad asSal) Cau gy o Cull
2071 0class bl 43V Caatl

26



I-bbﬂ — oY) Suaidll
e o Cald) Canzayy ¢ dsine lgle] Lgaall dabiiall 3 Leags 6 Jiae cillee Guda -
s3] SN Jsasll dal o L 6 Gilleny €1 alaaV) dabiiall iy lae dam Al 2xy
llaall
il Y o aY Adee e Tslite il Dgaall dediidl) G ddpd) 5)ld) Gl Gals G-
O b st lle) il 5 AS L) Cllee 5 Agie Lgudany DY) 5 LY Dlilee
slelegisan e Alla any Eald) s 134 5 o g Blal apsill 5 ol cllee il
A A Gl ) Jseasl) Jal e 3 paal) ) Slileny ST aleia¥) ekl e iy
O g1y aay haele bl Guill Sad Joa maly JSG 5 s Al due o G-
oSy Al a8 Aabiiall U8 (e lg alaia¥) Jla 3 ol aalll Canay iy 138 cpalal) dguas
el i) 3ias ) L]
' ALalil) Bagadl g Abpall' yla) o Jalsal) calglin ) bl .3
o ol 5 ALLAY Sagadl 5)) 5 Adpal) 8y JalsT:'(2006)50mb Lo Gasi 1 Auha-1
RPN
Agiad) 481380 Cile lall CulSys 8 ddada A Al ¢ g
sagall 5 Ayl o) o JalSl) culd) ) duhall oda DA (e Gl Coaa sduhal) Cilaale
clabiiall ¢l cpas 8 JolSll 13 S5 e 5 AL
Apal) 5y abil aaYl Lyl cliSine EDE e caldl adie) Caagll 13 3aas Jal (e g
)3l talie aal o X adie) 5 Adymall (318 cAdyaall 5yla) Dl (A yeall 3y)0) Cillee 8 Aicia
Ealll aaa 3 coplalal) Al ¢ el Cpuenill (Alladl) saldl) 8 ARl 5 ALLal) sasl
5 Wl Bl e D e Ll pfld] G sl DA e dla gl
I e oyl o Jel&ill ST e dnll g cAlalal sasall )y jastia
5 Al ) On Ad Ll ADle 5 JalSE asay 58 Gald) ) Jeagi L pal il mitie
g Al axd) 8 A oloY) Aalad LSl ala) 8 1 JalSil) 13 o) 5 ALl 5ol
Aebaiall gei g alad 2ay chlleall ey (ALY

((Aiad) L)) clelival) cils pd B Adadai dal el o o 8 g ALaL&l Bagad) 303 g 48 jaal) 318 JalSi 53 yuly (3 551
2006¢Ly sas (3 Aralan Ay oY) slell S col ) 530 da gyl

27



Au)all JAsa
M

Fang. Zhao & Peter.Brayaer (2001}: I ntegrating knowledgeManagement 1 4.u);>-2

and Total Quality (A Complemementary Process)

Agylai Al ¢ gie

sagall 5 Abpmall ol G et ALlSie Aplie i) 1) Auhall sda Cdaazduball Claale
pod i (gpal Calaal A ) cion LS ALl

ALl sagall yly) 5 A yeal) Bla) usjlea G URY] 5 Al angl Al —

LAlalal) sagall 3yla) & A8 ymall Byl ed P e B Jald rgd auiag—

cladaill J8 e el 138 i 48K Caling) -

Ales liald) st ALLEN sagal) 50 5 Adjaall 5ylaY dplaill duhall DA e shudll xilie
A jaall 351 g lgmed Glld allaiy ALLEN 35a) 5yla) Gaudai 8 Alladll Aalaidl) 3acl —

P Go i) patl) dlee ) 5l 533 dpmall o LS 33580 B med OF
Mgl 5 il aley e ol e dadaiall aeluy Loacaledl

i) el Baan ) o sasall Byla) 5 Al 3yl JelS (o LeS-

Vincent.Ribiére & RezaKhorramchahgol (20047 :Integrating Total Qualit € 1 4u),>3

Management And Knowledge Management.
Ak Ahy Ayl g g e
e A prall Byl g ALl 3asadl 3)10) (g JalSall & i) ) dlyall o8 cidaa 24yl Calaafe

taaat PlA

ALLa 3asal) 5 Adpmall By  JAlde (g AS i) Lalasl)-
AV sda (o< ALLEl sasall 5yaY Analill ciluleadl (g R jaall 5yl salitul Sar o€ paat-

1 Fang.Zhao & Peter.Braydntegrating Knowledge Management and Total Quality@ Complementary
Process)journal of quality management ,journal of achieeets in materials and manufacturing engineering
vol5 , N°32006.

2Vincent.M.Ribiére & Riza.khorramshahgdintegrating Total Quality Management and Knowledge
Management, journal of management systems, VolXVI ,N °01020

28



I-bbﬂ — oY) Suaidll
AL sasall yla) 5 A8 ymall 3yla) Jag i Al ABAL) Aldys —
O ASbiall sl 8l aaat g Bagall 3yla) 5 Adpmall 3yl3) (o ST (g anl) Sadalal) dmy )yl glue
5 Ayl 52y alill danll 8 aalis o sasall )Y (e oS liald) g coulaaal (e
3asall Aaall Gilileall P (o ALLA 325l )3 5 A8 ymall 303 Jayys Al AD) dlyy 2my
s Lo 6¢ALLIN 5a5al) 55)3) Cilalie ((1ISO200)(1ISO9000) 5asall 5l alaiz & dBiaiall
(el asSile 8la g Y Bagal) Bl cmian 53ila) 3258l
lgand Gaeely Galiae Apeall 5y 5 ALl sasall 5)a) o oliald) laama) a3 4
Aedlee] (8 Saaill (3 (e Aedaiall S 3) B daal JalSH) 13g) ) 5 ¢ panall
Siew Phalic.Loke & al,(2011} :Integrating Total Quality Management J 4,4

and Knowledge Management to Supply Chain Learning A Structual Approch
Jalle (8 Apendl) 5 Al eanl) Sl 8 dudndal A Al g ge

& ABal 3yla) 5 Allill Bagall Bl el Hen by ) Aubhall eda Cdaardi)all Calaafe
alllialed Auhall oda 4 (dalll adeldidall Gluwsall 8 apsl) dule alad el
Magd 5 cAlelall sagall Auhal (il 3ysall cchlaglaall Jidad (BN ¢ atliin] Jagadnl
A yrall 3513 dadyal La sl gial) (AalE) csalal

ol Ayl gl < jedal: A all il

sl 4 pain Lg3sS) caleill ST cihd el ALalil) sasadl 5l Gudad A sl

cilaslaall o

Op Al D oy Lo 2l 5 eeloae MU a8l Judld aall agdl) (e (S8 Adpeall 3yla) o=

B By Lae diglal) @lS il cilaalise

Gsie die 0.92 Jalras dyrall 35a) 5 ALaLaN 329al) 3)0) Gubsi ( dugd L)) ddle Sla—

Ayl plal o g ALalal sagall 5y)aY Jladll Gadail) o Jixy Lae (p<0.01 AN

! Siew-Phalic. Loke & alntegrating Total Quality Management and KnowledgeManagement to Supply

Chain Learning(A structual approach), International Conference on Financial ManageraedtEconomics ,
Vol 11 Press, Singapore,2011

29



Au)all JAsa
M

Gsiue die 0.28 Jalear a)all Adilis o ALl 3a5ad) 3la) ke 4568 dals ) Ale lla-
sl Al Je gy dLLall sasal) 5yaY Jladll Gubal) 2 e p<0.01 a2
Adymall 53 bt ) Wis gapn @l (i Jle ALl sa5al) 5yl Gudad (g5iua IS 1) o

sl Al o158 i) e dle sgie ) 5 dle (55

QL) cluhal) e 3N Jlaa I

Shaie Apaal o WS oo Db 4l Abee oS AL cluball Gabeind PA g
DY 5 Al 53 Op Sl WBle 35ay o bl Jla) 238 Lie Lad (8 Al Al
i on LA e il 55 pay Cuag) 28 ALl cluhall aliee o) WS Al sagall

Sallal) du)yal
Aahyall & gain sy A 3 dgial 5 Age Al Gluhy e Bald) o2 g e DA e
Baldl i) &1 cduhall s ki (e 2aly e Ay Ciect SN cluhall 3,08
S aals aie aae leteslse 5 LeBls PA e lelel pe 388 Wi A1 @bl cluball (as
) Auhall e 9 aaha el 138 5 Blaally Lede) Gl Cus ¢SS S o oy

Ala iall)l 08 (e aS ciled Y ) 5 Kaal) aaliall (e ALalil) sagall 5] 5 byl

ALelal) sagall 51 5 Abjeall 55 asgie Calle Al Cluhall e desens Sllia cuilS LS

aiaS Al 3y calle e leiad Gupriall G A cdgls 3 ¢ 51 5 A Cua
5 Jiine i€ ALl 530l 5y Cadie) (e lgiay (il iieS ALelal) sasall 3y 5 Jiise
Alalil) Bagall B)ly) 5 Adpmall 3yla) Clglih e Gluhall e g WS a0l jaieS A8 jpeall 3)l)
oy s A Csiny 9l zla LS AT i pute e Laagil Ah (e (e
A 5 ecbleal) ol o Leafil 5 ALalal) sagall 5)a) 5 Ayl 3o uli€a aalS gyl JLl
3l 5 Al 3yl DA (e Yslo  Alls (Stevan.Zivojinovic,Andrej. Stanimirovjcotall
1Y) Ay aladinly cdedaidl) Apdls e Ll 5 oS8l Jll Gy Jiae e ALlal sa5al)
Ao g AL sasal) 5 Al ) G JalSall cdsln ) luhall Wil
s bl Glall Sl Gl Al 5 Bapuly 350 Jadl) Calill Ay pall AN Baas dlys dald)

5 ¢« (Siew-Phalik & al) ) GAL @l D dliy cols LS (Jalkall 13g] (sndal)

30



Au)all JAsa
M

s (Fang.Zhao & Peter.Brayer) 4u))2 s (Vincent.Ribiere & Reza.Khorramchahgb s
Alelal) sasal) 5 Al 3y asgie Gn ookt JalS3 agay cndl )
ccalaa¥) b ol e leg Ly ddpeall gyl sl ) A&l claall el i DA (e
O V) Akl & e elal 5 Adled giiae 3ia3 e Al 5y B 5 el 8 Cap A
Bl Sl o 35 (e agiad Ayl )l Gun Al 2] 8 G cluhal) o DAY
Al gilaall dAa)alahall alhae 4 Gela Ll o Gudad (A5 el (i) A8l
Aol Apaall lilee e 3245 bl (g agie (bl dene ST B350 g cAusy Jral

(B 55 Ol Glaalu ) Aaad) Shi A aal Liaglyi€s aay Jie (A

diaall A prall (& Widie Ajaal) B3 b Gusaldll e aad) Jsli ) AT @ilus caad

Aglladll (ald aladl & clahall caibia) LS L dadanil) Aledl) Bdad 3 Waysy g 5pallall Ayl
agie 5 (g laY) calaill (gl Loapll Aggimall 55 )l o adic) (e agied cdpeal
day 5 ellead) dmy AL a2l 8 ARG 5 Agdledl) (bl eIV e adie) (e

sall g Al

5 s by ) G ARl ciluhall Jase cilSs (Alalial) agall 3ylay Al SIS Ll
Aabiidl e1d) Gauad 8 aiaal 5 Cuaa ) lul ALLEN Basall 5)laY Aebaidl A5 deal
aic) (e agied ALolill asall 3)8Y Aeliial) a8 Aapy (eld bl Cioaen 5 cudbial) @l e
e el clhall Al Cplelall @yd) cdaadl i1 el Gaeadll Alladl) saldl e e
s (ol EOG aal o a0 agie s ABED cdpuSall daall ccapaill g aledll ¢ (3ileal)
oolelall 38U ¢ pattasall it (Alladl) 5alal) 1 8 Al il ki dgas

9 g aly L (S8 ALLal) Bagall 3yla) 5 Adyeall B)la) Jalss clglsn Al cabuhall dpnally Ll
Ltk 5 ks Al ) a0 Lot 5 (ol JalSall L)

(Vincent) ) Cua caiylai caa S diald) J8 e JelKall @) coslad cdbia) ail e
Bl allai 8 Ahdall 5 Ayl o Al sasall @y aldad DA e JalSll apa e
(ira Byla) Al Basal) e cleagu 6 ¢ALoLil) 335all 53 iljalie <1ISO9000,2000.3 5l

31



I-bbﬂ — oY) Suaidll
se PAA (e Jalsill (Siew-Phali Jstis s & o(muall asSile 33l g ¥ 3250l a3ila
eldaall 33 (sl Ao SAN ¢ anh i) haghadsll alal) scled 5 AlaLEl) sasal) 3yl
W clagdasill cdalall caalall:ddpmd) 3)3) sl cul€ 5 cal@y) e €l ccilaghead) Julas
GliCa e PA e ALLEl 3252l 35la) 5 A8 paall 333 G JalSil) gl (32pmls Gadg3) A
sasall By Al jaliall 5 ddjeall Gllee dijmall 3ph i) 3 A Al 3
cseleall Jeall ¢ piunall cppunill (Alladll 3aLal @ b Alicie ALeLa)
Gl (ile ofinl Ledln 0 Al <y cluhall (e degend Bald) (e e ol
ol Lo gz i) Aal)
ALl agall 303 5 Adjaal) 3yla) Ayl JelSS ADIe aga -
ALl asad) 3y 5 Ad yeall B0y Aginlad JalS3 ADNe dga -
laalaie) & Al Auhall juabie apaaty Ealll Gisen 28Ld) cluhall of Jill (Ko &5 (e
Yl e
ddyall Clilee Ayl La gl 55 A el o) 1 3 ABal) 5 Al 3y i sSa aaam
A ke ¢ patuall Gpuenill cAlladl) oLl 4 ARl 5 ALLED asall 3y fsalue aal aaaie
 Oalalad)
Aprall aysi ddyrall QA Ayl Al AL 5 Aipad) 5aY el Gliledl yaase
(Al ey Adaal) llell amy ¢ L) el 2 8 Afidie dpadanil) Aladll (uld alagl s
salll 5 alail
Adlad) Aaal) Andis 5211 algua). NI
Gl Al aseall (oany JaSal duhall 38 Ciela 2l (e A8l cluhal) 4ied L s
Sa Lagin panll (S (planeS ALalil) 3asal) 5 Adpmall (DY e IS JalS dpaal 5 8y e
Gilatie wii ) rnd Al Aediiall ailesty of Ll @l 5 copmaine Laallie (e B2l

a5 allad) 5 el il o Auliall (e LS Badie Basa i) Glad ]

Llee 2S5 5 camalaadl iga Uy Ay 4y Cua sl Lafia 138 5 bl 5 o lad) Ll Cpacad 438 g

32



Au)all JAsa )
M

) 5 Ayeal) 3] adl cied AN cApial¥) ALl cluhall 8 Lylas agl) LY s lee Ll
OF luhall (amy cmal 3 LGl 5 Spally Aadaiall e 4LelSs Aylie & ALl 5a5al)
RITRENGPSIN Cslul ALl sasall 3yla) Jaa ) b oS Y 8 AL Bagall 3yla) Gl Jas
Oo Bl aae Y elld aay W) 5 Basa @ld clexd o) il wais Jal e cilalaial ol

dyrall 35)3) Leia g al cullid

e PA o Cpasedall i JalS5 e @3S duball sda o) il o AT Gaila (e
3alusl) )ALalal) sasall 35)3) toalie 5 ¢(Adyaall Slilee Adjaall Linsl iS5 (Adjadll qbé‘) dd el 3yl
Al e (Cdine ) Lagsy B 8 3 5 o(Oplelal) AS LS ¢ el et cAlladl

2l zigalll £ LIV
Adpall Byla) Jal&s gl ) g cagilad) duhally A8l cld cluhall (e de sanal dralye aa
3 ALl cluhpall gylaill HUaY) (e 4ilpiie Caadivd ()i Uadsal Biald) s asall 53
glledll' 5 dga (e " ALLA 3asal) Bl 5 Adpeall 3y " (L) ADle asag zdsall Ly
pllsall ISl 8 jeday LS L (g)al dga e "Apaidanl)

33



dall 3 ‘
bl i Jds¥) Juadl)

Fudall g gl £ 35a3:(01) JS

48 pal) 5 1)
FEPTITRE )| R
Lpaplaisl) 4 lladl) < L ol L glgiss || 2
(Alall 22 a3 pall cliles
A
Aial cllead aay || R -
= ALaLa) 3agadl 30)
Y]
Qi saay | 3
G day '
p ual) geantl) |
$all g pladl) oy — Cplalal) 48 JLa

Ja sl ¢yl ¢uinll gl gl ALl
5l ol gias ALl il ) Jlaa ¢ alel

il e ——

Aalll dlae) (e 1 uadll

34



I-bbﬂ — oY) Suaidll
oaiall 5 A paal) 50 oY) Jiidl el 8 it cclpria SO d5a Al z3sed oy

O aie JS 0 Cua ekl Adledl’ Ul il 5 ALl sagadl sl SED Sl
e 5 " pall Bl pxie (g ALl Al Jslaiu masall 18 DA (b (Ape jf Dt (e
LA Bagadl Byly "o ALl Ay 5 CRaedanl) Adadll ete Guos in 5 ddes (e
paall 5 G AR il Aally Tkl Abdl e On s den (e e dl) Adlria

G aaly oladl (yaliily "Lpedanl)l Al ol il 8 Cpedine "AlLE) sagll )

Lot

~

iyl Laslgi€s iyaal) ) b Buc il aie Jict 5 Abpnall 33 1Y) Jial) el
(Adnal) Dlilee

Ol (Alladl] 3Ll 8 dae jdl) ad)paie Jiah g ALLA Bagadl 3))y) ¢ 8GN JEea) asiadl=2
(olela AS)Lie ¢ yainadl)

Al lleall say ) aall) 8 e il 4lpiie it 5 Asalatl) Adladll i) a3
(sl 5 alanll 2ay (AL 2ay

Ailasl) Jae ¢ oadail) (gl ¢ el (puial) 8 Jiah 5 ralDU Adle el clysiai-4
(58

d)al) cilua BV

oe Wie LS (lind DB e clS Ly AD o8 ST ANKay) Jlas dal o
Gl dl) o34 adiad Cuny clelgd ) lpuady BulSa) Conll PR (e graaivess sy paal) 3y al)
Adladl) 5 ALlall saeall 5y Al Bl)iuhall chate Ga (UY) AL yaa e
p Ul sail) e Al il jh culS agle 5 (Aadaiil

o) Al A

Ayl La gl S5 (Al peall a)il) Aabidal) Walegls A jeall 5)8Y Aglas) ANS 53 S aag ViHo
gD 5 «0=0.05 Lysina (ssiuse die Auhall Jae Apihiall gl Alad sine b (Apall Gl

) il e e il il dll e e gana ) i l) dpmdll o

35



Au)all JAsa )
M

Jae sl Gllad (s5ine & Wpmall 3 Dglas) ANV 53 aag Wi oY) Zacdll duua e
1=0.05% sixa (55ina ic Ayl
Ayl Lllad (grine 8 Abpaall Laglyi€il Aflas) AN 53 il aag Vidsll dedll dun)ille
.0=0.05%; sira (55ia die duyall Jae
Jae gl Adlad (gsine 4 Abpmal) gl Ailian) AVa 53 A angy VRGN due il A e
«0=0.054 5120 (55ua i Ayl
Jae dlsul) 4llad (s5ine b Apmall (3A1 dglan) AV 53 A ang Yrdabl) dacdll dpua sile
.0=0.05% sixa (55t e Ayl
Aol Agllad ssime B Apmall aysl Aflian) ANY 53 1 aag Vidwldl) de dl) Ay ille
.0=0.05%; sira (55ise die dushyall Jae
Aol Adlad ssine b Ajeal) Badail Aglias) AV 53 1 aag Vrdolul) doo ) Ay il
.0=0.05%; sira (55ia die Ayl Jae
A Ayl dpeda A
Openll (Alladll alall) Aabidal laalaly ALalil) sagall 5ylaY dglas) ANs 53 51 aag ViHe
e de Auh) Jae Aihall ol Llled g G (Oaeledl AL ¢ et
il e Lo bl Gluadll (e de geae Al Al bl e g8 5 0=0.054; 50
:L“;&\
Jae gl Adlad (ssine & Aledll 30LaN Ailian) AN 53 1 aag Wi AN duc jall Gz il
«0=0.054 5120 (55iua e Ayl
i) Adlad (gginn B ) Gpuatll Adlan) AV 53 5 ang ViASE Do il A il
.0=0.05%; sira (55ima die Ayl Jae
Ssill Agllad (sgine b Cplalal) ALl Alan) AV 53 i am g VEEANEN duejall G il
.0=0.05%; sira (55ise die dushyall Jae
DAY A ) dua 8t
Agllad (ssiuse & Cpmaine ALl 5agal) 5)a) 5 Ajeal) 5)aY Aglias) ANS 53 51 aag Y iHg

.0=0.05% sina (s5inse die Ayl Jae Lyiliad) ol gil)

36



I-bbﬂ — oY) Suaidll
raghl) Al dpuda B
Jae il (3 Al 31y (gsinn Jon Gfigasall Cygeail Aflias) AN 53 1 320 ¥ Hy
sie die (Bl Addagll Jlae ¢ caidail) (gl ¢ jeall ¢ uiall) Ldida gl QUL (a0 Al
.0=0.054, siza
thald) Al dpa il
Ayl A AL 25al )3l (s5ine Jon (rfisaaal) Cjgeail Adlian] A2 53 5l aag ¥ iHes
e (5l Addasll Jlae ¢ calatll (ggiall ¢ peall (uiall) dgdagll Gllall (g5a0 Auhall o
0=0.054 siza (55iua
tdciabod) Ly ) da yil)
Aol A Lpalanll Aledll ggise Jsn Cfigmaal Clygeail Aflian) ANs 53 T aag Y iHoe
die (Bl Addasll Jlae ¢ calaill (i) ¢ peall (uaall) dgdagll Glilall (g5ad Auhall o
0=0.05 siza (55iusa

Ayl cyrial gl cildyaal) VI

Aipdatl) Au)all Apalall Bac Wl JS5 ) 5 cdilpitie paad DA e galall Cand) dpaal (4
Allia ()58 28 (3 pudaly Sy Cilpaiall G QB 5 Clpxiall 2ad e Caldl e 2Dl
53 el 5 Al Auhall 8 5 ey i ) ALYl cAliiae Cilpiies dal Gy
Ll S Apalanil) Adladl) 5 ol (0 03S ALLEN Basal) 5y)0) 5 Ad el
U Adpeall Byla) e e g 539 Ble ) 010 hlall auld & 5 :dbmal) Byla-1
Al Gllee A yrall Lasl 935 (A yal) 2l 2 8 i due b ol
sagall Bl ki 0o g 556 Lt Y 40 e Dl Auld S 5 sALaLAl) Bagad) 8542
Colalad) 385U ¢ painall Gpuenil] (Allad 5008 1 3 B Fue i alaol B AL
Lalaril) Llladll e G gi 5 24 L2 N 01 Go hlally 4nld 5 cdpaaiil) Alladl-3
salll g alaall dey (ALY ey AR lleall amy o Ll el 18 B Buejh alad day)
Cilyitie (il & aaball (am e sl 3 5 bl cluhall e e slaeY
tMlsall Jsanll b ange LS il

37



Au)all JAsa )
ke Jo¥) Juadl)

Al clyirial Ay cliy i) ¢ (01) Jgaad

Turban.F,Melean.E| i< laal Juuss 5 5:USy dajpndl adg oS Adee a

1999
@ el Ll (Sa uay liaeli 3 5 Al
JAadaiall

o pts lgislenings A8pedll (5L (sl (e a8
Al anl® e Gand ) dpelasl) B8 K8

Al illend alill udl Aae all A slyiSl Sl

Heisig.P,2001 | | & (52 cadg o Aadl 5 dpasall Glledl g
Qdjaal) Buln DS

BBl g Bt Jal e fs0le E30 Ll ST Al
2009¢lasll
Olalall AS)Lie (o) Ly ia b ddlle 3asag

I A el el

2011 egsle ol auld | CalaaYl Baaae Apailim o) Aoy a0l &
Anadl o AW ) Sylsdl anads s il
Al 5 Akl dpiall bl Gl Sl
Cagh 5 AL sagall 5l AdlE, 0D Ly Al
Ll e Gl o (Sa Lo oLy Lizlua Bale) lgile

calil sl Clasy Ul dgal)

2008l aills | o elaill Cangs gyl Y Jalall (e el il
5 dendl sty e Al JSLA golss 5 paall el
G ) g8 dsag oo Al el oY cUaaY) Qi)

Q\)ﬂ.@l\ oda (Jidl @\}A ca.dj

Philipe Crosby | a5, 3l Glaal gy e 289 ai Blee 8 5

3352l
Bernard i) ) G 4D gb cAalaiall Calaal (3% da
Martory,2001

dalidl Jilusslly




Au)all JAsa )
bl & =-w Sl

Kaplan.R&Norton.D| 1o il 5,8 e G Calaal) axdl 138 (Say
1996 . c

s gl ol (B Sl 5 agud) dles mllas (3i8a3

A ) 3 Alalall sl apenl Alians daS

@AY

Kaplan.R&NOTON.D| 1,0 gl Zalall cililaal) Calaal sl 138 Sy

1996
5 Grealudl 5 G cliliad aiL meud S

Wl e Jsanl

Kaplan.R&NOMon.D|  ; saall oLl 5 ¢l Loay (gaiat dapd 2adl 138 Say

1996
kil das Yleal

Kaplan.R&Norton.D il 5 ekl gad aLaY) Adagi el 13 Sy
1996
e lall e dalaiall Sy 531 paiendll

A8ls Al 5 aabe e alae YL Balll dhe) e jaadl







Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

-

e

Clalaily Juai¥ly Dlagleall Lasl Sy lgie Blei Lo dala dpalall ) odailly sl ) kailly

Clyill Al 3 plsa s 4050 sa0n Clyglity lalad) gl Sal Cie cdpeall e Ayl dpalaiy)
C oY) S el e el A8 milay IS JS3 8 el (lls el giSally daalall sl
Gy iyl Cinal 6 aY) Loy Wl Caia cladaial) (oann Gupdall 5a e 5a Y1 a8l Dlas
Lih caaial Al Laiy o gySall Jla) Gy 5 Adpeall (e cdugaldd) ye Wadylsar cadial (oY1 o Can
Nl 5 hlandl i @ulS Labie Slasbeall 5 A peall i asll . Jlall (o) io Lugaldll ye 35l
od ot (o el sai o Gilasbaall 5 Apmall bl A4S (b Gl olb JEll 5 i Al dia
Dlais LA Bl J8 Glall 5 bl 2l 4as e il Gl lalia LS Lala Ll osing ol

Ayl 513 Cuend Lg g3 blal ladaiall gl changl dsaldl) e 3ylsall LY

S il 3 ) ad <5 alaa¥l JJaad ol 3 caaaia) depll gualsall (o A peall 5yl aa

5 ol clala Aul PA e clalaidl 8 dadll 52l ) daladl el Laie sl gl o

5 Al 5 Akl JSLell (A kil sale) Gl Lee dagpull st dealse 55 5 cagilie)
Ll Gl pe A ausy dalaiall gl i) CalaaY)

Dysall 138 2y 5 LDl 5 bS] ) labaiall e Gdls $hae aa) JSE A jpeall Canual i
Al Y] clagbeall €l il 5 Clagleall La gl iS5 el aladinl) ae daals ciladaiall Ll a3l
saiall Adpeall Jaldill 5)aY) e aahy Lae e 3 Caplaall JS (al 5 Qs i ilaglaall JS Canad
G oed lialain) aeie Jiae Ayl 5l a3 cllly 5 chabiid) Gillee 5 cillali b Lealadid
Lei)pa 3y 5 sandyll Cblall Akl 8 lgtac el Lk 5 lexyysi cAdyeall adgi agll aladaial (e
Al @)Y 5 Leidlad 3al) dadaiall Cpeca LS doagil i) Ledlaal (3aas 5 duualal)

day)l b el (a5 o (Sl olal (8 Apmall By pange Juaadll 138 iy Glandl 128 b
ulaY! aaliall SE Gl cdpeplanll Ayl Al aplid) J5Y) Gl J5ls Gua (Gl
Al bl Jld bl Comall Ll iyl 5)0) 7 3ad (g A sama G el 5 iyl )0y
REPA RN

.2014-2013¢5 S dnalas ¢ paill agle 54y jladll 5 Apaliail | o slall 4IS ¢ jinle 200 dins Ol jualae o jlaall el 1 laa dielaul?

41



dpal) 5y ealia JAda
=-MJ‘H Al Suadl)

— Ll agalia — dpagdaiil) 48 mall: oY) Giaall

St 5 alaaw ale Lovie ¢ 306 AlalaY) 5 alelly Aigie culSs oLyl selay cAdjped) sels Lasi))

Olady) Gt L) (e el hall <3 a8 5 T LIS el o e 5 e Al IS e L) ol
aale (L) Gl (Ol ale cranll T an KU AUS 3 b g adlase Jis el 5 alal) il e
aAall o e daialy V) lajes il oda PO Y] Al (e L850 Les' dag e Jsins 2ol
DA G Gay lgagad axeg Adpeall dasany o dped) Chdie Lerpeny AR 2y e lang Adprally
T Al 35S e Jedlly alall il 8 el 5 Jial) JLS) e

Oo iyt o A gl 5 el Cagalil) (o) die 4S8 Aalled Al asgie pund N g
b oandll Sl @ilis J Gloglad il e e LS auls daa jsal’ Ll e aulill Culal
S laglaal) Gensi e 5l Ll e (Peter Druker Wi Glaadl <3 8 500 ¢ b oo alic
Chleally Jsiall (650 ) die V) s Y B3l sdag cdana o b alay) ) Badaa dage sl ol
S colad¥) Jie (e eda Ll e Aiped) capsie) 5 Sl Jleel 5 Jalis lu ellly b Tedy sl
Y 5 oo liad) 5 o(dnalad 2y W)adpmall acaludl ¢ ) Jiadl 280l and

e ¢ glaa¥l ale lgie OYlae 3ae A opfialll caiyla e aldia¥) e HESIL oy Adjeall Culas
goasall iyl ) hillys caalainl Jlae Gua JS lipled g58 ) ol Lae i) ale 5 (il
Ay A8 prall & 53 Holaia (e Ledymy (1o pgiad Al 5 Cie gl Adpmall ageda Jon Gfialll laladl ans
5okt Jaall WiS e A syl Al Sl J5Y) oladl) Al asdal Caladl dla oS
dee Ul 5 el s e gl cJadl 5yl Adpeall jlay B slasY)

SV 5l 5 ) ut

43261 Y an 8502

8543'3“ ‘G\‘)-u:}“ 3™ 3

pstell slaky IS Alae o(Oplands (328 3 Al Al Al ,0)A 808N claliiall plaf SpUS waad b A jeall Y1 g e deaa (5t
25002 201025 2aallc dpslaiy)

25,= ‘200603)‘\]\ cQLq.c «3M| Ol Ju’;.d! SJH! U'“ JAaall I UR) &n )LL.J\ chs

dasla <06 222l ¢ Aol 5 Lyl Clal ¢ A8 jal) L g1 535 £y (B AB jrall 310 L laY) Jgdad) s Ay Sl gl g3 ts senll ) ) e
8u= <2009 « G, i all lae
2602 «Gile g e 32 mly e 348557

Laala o) alladl 3 48 mall 5 laf) et 1 ool (g sindl aladl saisall cpla¥) g A8 jaall 313 Jhda aladic) G ABad) 3l sl Caug
1202 <2004 il 2826603 ,¥ ) las ¢ 53 3

42



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

e sy ol f Ay (elid) Al 5l ) Gllaidll "l e Al SV olaiV) Cae

355 G wal Syans Al Glaslaalls adlly 330 e Gl el el e S e
e WS %l Cajlall Jie 8 didass Alalie g sa0all Cilagbally cilpdll zads il ale by
Al sac 8l Caylail) oda (385 4djmall 2238 F Al e Aaind gy Claglaa dallas " Ll e
O O (o A 5 Diae Ll il il Jlo ol Gllly (g8 o o) o oSal) (32l 5
Cum Aglgad Bylaly Ajeal) byl Al Caylal)  algliin Lo s 5 L el 380 sy Al RS L]

clae (gl 5 el leails e A8 jaall aseie Gfiald) iy Jslo

Oe Agsad Loy Agianall Apeall G Jel@d Wl e (Nonakg iy agie ddjall SBI olas) Caye
lebe LS M oalal) Tl o Jeliil e Aasll sallall Ay LAl leansy ISy Cihleas i
gas apil ) adi ) 5pal) dynars Cilaglaall caiill i) (e e "l e (Prusak. Davenport
Doty ¥ ein Abymall ot clalaiall s pladl Jsie 3 bty i Ll LS s Cilaslaas s
5 20kl ubeally cloplaall cclilaall (il e Loadd L) dasd cligsaad) o @l e (e
oacial) dbals ddagipall lilally ailly Gl e desaadledl o Gladl @ld b IS cipe
el of AlE e A auliall Yy (e aand Al copme el e A0 ciligaadly cilalually
walh o g o8 I o () eiie LS O clogleally cldll o aeally auil) e
74 ila bl a5 Gl aglleet ol AV o paatinyg

elaiy ) s cyally Claglaally SIS e S (asSE (A Al O Jsl Sa Yaa)

5.5 dlae &y slai Leali€) (S s e iall A8 ghually dglinll clgal)

! Daft.R:Organization Theory and Design7™" Edition,south Western College Publishing in USA,200
A0 Apaay aalaril) g A A1) B phaly iy 1Y) il pdiall g il Y il e BT Aga g (e Wbl (b (sda g Lgnan) A8 jaal) B 10) csuiSilla 4 2
500262007 ¢cs A ol daala chaghadill 5353 1 5 laY) 3 pinale Alu; Ban Aliblaa g e Sal)
15 e «2010¢5_)Siw dzala ¢ piivale Al (gosee 335\!\ e Al RM\JA)M:QAS‘ géi.hwdl IXTTY uiﬁ 34’}.4” 51a) J:.'\i;rat.»ﬁ,\‘ Lf\:\mg'
<2005 cQJJ‘\ﬂ c@);ﬂ\; il dpalall 48 el 59 o (01ds cilaglnallg &M‘ 514 gé R:gu Glalad) il ne 258 dasa ¢y Cau gy Jlan?

25 =
42 a el g e s ) cilaliiall ol Lghudh g5 (8 4 jal) B ))2) ) )3 5N (i : (5 0las Sa®
pslall Slasy A4S Aae o(Cplaald (gaid B Addat Alla A ) AB08Y Claliial) £)3) BoUS aad A 48 mal) 3 IY) 593 iCnea (5 2ol

s g hl(alidall eliall pUall S yd ¢ Adad 458 Lo Main) Al o) el glay) o W5 5 48l 518l Sl cpall #3027
48 = 2002¢ 3l _adldy puativuall daalas col ) 582

Allal 8 4 ) 5500 Do ad N (dsall aladl paisal) clail) plalia Julfi 8 48 jmall B 03) 99 ¢ Cpaly alle dmus (oo lijll (mge 2B
20044033 i 55 3l dasla 2 2l

43



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

Apaail) A jall o ggda.ll

Lanla 5 Lela lasase JSE0 g8 cclabiiall alies d dugald) je Clagasall ST gl ddjeall e

=B Adaidll b ol Al Al sl shall Gl jiad) blieYedie bl (Sa Y
(lanse (e Gy ) L gl JWl Gy ¢yl Q) Gl oSl Jla (ul) Apaslasil) 46 yadl)

5 Apalanill A jall Caypail Jalae s2e cllin IS8 (AgiaV) e Jila oS ) Aiadanill Aijeal) o sgde puiad
tol Lo Jalaall oda (e 5 lediily g dnaa 4l Jaae S
¢ LBy Jasall:ys)

e 5l a Al ofs 4ie 3EWY) ety Aaliiall Hlsa (s J3s3na 1350 Abprall S (e Gl
2 adl) el die (3ia Ailiae dady (Sl DLl (i)l Wale diymall (o Jany sad & ey ¢ Jail
aedsic (saniivg (Al WY1 (e Ao seadlel e (Awad & Ghazir) Cish (e ggiall 138 335 Caped
da alagd Jal e g lay) 5 oSy o 5)8 Bl ol (b () pSlia w6l aeal aealasiil (e S
il e (Davenpart& Prusal i e duedatl) dhpeall Cije 740 BA 5 pavadic
5 aedl e claid) 5 2 558 " gl e (LucierMorsilier) Lebe 5 *cmy I lelisat oSay
2l g Y 5 el Whlal asty Lo sale Adjall oda 5 cJanll Ay b Aeld §y0my Capaill
Lo b heind 5 ddsial oliy glaca o olgsuadl agh daall 63) 5 ddjaal) 5 lia c3hudial)
Ml 5 Gepaall a3 b Al el "l e dadanl) ddped) Cdje meidl i b 5 0.l
Lume e 488 Ay et @lals 5 lalad) 5 el (eS8 agan Ly e S8 5 adda 5 @) e cdadaiall
5 el (e Al 3adall d8pmall g8 clgiagan 5 LGl Hieall adihinYl LEaY) g 5 cdalaial)
0 iabaid) il s IS0 L)W

230a (Bl g e ¢ galillaas 51
(Jlac ¥ 3l 8 risale Al o3 i Apadlas) daalad) L 3o Ala) ) auteit) B350 (@8as 8 4 jaal) 3 03) 43 1 pale ) seain Jielanl?
330 2010 huli ) daalall
3 Mahdi .R & al: The Role of knowledge and knowledge management in Sasting Competitive Advantage
within Organizations, African Journal of Business Management Vol. 5(Z3pctober, 2011 ,p9922
3632 «20024 2wy Apnalad) lall oy i) 3 ) gal) dgall g Jaskadil ) sl JAda:(pusn 4y ) S
169 20121 1oa) cuald) dlas (A goud) Apa gSad) i jluaal) (A Al ) 38 Al 8 Jaa (3udad A 48 jaall 5 03) g3 1ol A 55
(3 ad) lay daala ol 5380 Aa g yhalo (A1 al) el dsliva A 4y jLia) Al j3) il i) JLEAY) Jlad (3 L jaal) Jadal) ; alial) desd
Su= <1996

44



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

i giall Al Jead) st pen o lgadinae 8 35 Ll 5 el Lad 4l Caplal) e of Jaadls
Oslelal aead gial (myny Lo ) b cagdsie b AnlSl) guilagall chd Adyeae XS 5 dakiidl
5 Akl el e 5B L] Juasd 5 il Juadl Wyl 5 Leala e Opvdially cdaliid) b

. Aalaiall 4 il

el A peall 5)a) ilallaas aladiud 5laY) 5 alad@y) cilual 8 aas Caplaall 2 ) ddlay
Jsiall 5 Al asaill o fiay (udll Cplelall ¢ sana’ 4 e (Kelly) 4dps 2 5 o gySall Jlal Gl g
ler @ials Biaia h paanae "4l o (Yound & all)abm 5 ' sgie di syl Gmy (p3l) apadll
o ladaiall (K5 iy )Sa 3hdia Clalgas) pali (o agiSad Al 5 Aalaiall 8 alAY) (e dgama dae
Cojlaally ually hleall goane seb 2 AL Clekiially 3l dlle g Gty Leali) 33l
bl Wysae Al 7Ly ) lelisad S Al Cojlaall Gl ey cgpil) uaiall & AS) il
5 G pe QB (Dlosleal) Lagd i gpall Clipdss () Jiad (gl 2)sall 4 Salls 4all)
3"l a0 Aedaiall i ) 5 gl
T d Jian Al g aailiad dast Camy Sl JLl Gl aseie ST sl
Cray Lo 138 5 Gusale 56 sed cAllpan 5 aaibiad Sl e 2 Lo 13 5 gale apag 4l G-l
oy 5 Anll 5o 5 Ayl Csla
sl ey aild s Jle Gy Lo ol IS i) oSy liSa sae (e uSall JWI Gy alli-2
byl Jlal) Gl AaY) b €l aas agia ESH (1Y) cclisSall oda e Vi ol sl o
(s Dl QL) (aly ¢ oadaiill) ASsel) Sl
deadia J85 Jany 580 Gl 5 Adledll dadll WY milaie 5 jlaie JS& (oSl JU) 48lS Jaai3
ol Kl gy e
G35 A g%l JW ) e algiall Alinal) Aol Lall AT 5 383 auii elia) Sar V-4

dele Gty g A Al o IS0 dant Al

18102 <2016 ¢ annd «2032alle S Zaalas ¢y sl s Apabiaifl ol ¢ (o sgela ALY (g SN Jlall il 158 aanl) 2 dsbie ailel]
2 Youndt & all Human Resource Management Manufacturing And Firm Peormance, Journal of Academy
Management, N° 39,1996,pp 8849
3 Abdulatif.Salleh,&Fauziah.Selamhttelectual Management in Malaysian Public Listed @mpaniesinternational
Review Of Business Research Papers,Vol 03,N°01 M2067,p260
180 - 17902 U= ¢(Bibu g e 158 el e dulie el

45



Ll 5 aalia Jida
M

OSV e R Ol Gy 5 i) D) uly Jie cepSall Jlall Gy JISaT Q8K ddaia) el Y-5
(Y 5 Gasall 5 dlead) ae (e sl a2 il LgiSay

V) e oS g Il Jlal) Gl i Aadaial) G aish g Sal) JUa) Gl JISAT mny ol dygaa—b6
o) 13gd Aala GBlod agag aaal hlas Al lgle ey 4l

38h o CSar WS @AY Gy Jie pshia 5 323ma Bygea (el o (S8 D Gy (Sar T
A bl g chled) 8 Jlal o Lbie aane e 5 Uy DG

5 el B8 dlee DA i gl 8 IS ol dasaie Dss gam of @S W) O oKar8
Glajde aal 4ild 2 8 4 sS 38 LS ad ) Jead Al dipad) g8 006 8 il g clglajan
Adjaal) e

JWl Gy 5 @il JWl (ly gsane 58 oS8l JWI Gy of (McShane & Glinow) zasl
P llsall (KA Anca gy WS gl JL) Gy 5 gl
@A Jlal) () cilisa :(02)Jsal

e Al ClEdal Labniall LgShia A jualiall el Jia 3 AY0 Gl L
Cpysal g 1S AN gecily 3 5 plaill ¢y HSall AL i @) 8yl (oSl
; el ae ) g )
Jasdl sl

tle Alaie YU sl slae ) (e 1 jaaall
Source Capital Immatériel ( 7 jours pour comprendre) , CIGREF 25/09/2006 :
http://cigref.typepad.fr/cigref _presse/Communiquesi@iner/CP-2006-09-25-Capital-lmmateriel.pdf cdigsu
le20/05/2015

iagipe & o dalaial) SLG Y ) 5 3l Jaladl (8l 8 Adsgéaall ddyeall a5z gyl Jl) Gy
55l 5 Al adf (gl cosmdy Ll Leasialy 5 pslalall LeShiay ) cleall @l ged Teluata 2l

L..;)Sﬂ\ Jud) wi)dpg}_ﬂ\ éﬂd\‘w\ QM‘L‘AW\ 3 gadl 3 y0) Mu.b ‘é‘)s.ﬂ‘ Jlalt u.«b‘)zi;.\cu\ Olsaa)y ‘)“.1‘)56\3@)}51
0502 2011« yranss 14-1 3 ecaliall nalaciipaall LabaB¥) 5 iy jall Jlee Yl ciladiia b

ey




Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

oS e (Aian A jna) V) Jsie 8 5agmse oed Aadaiall Jd o Ll oS0 Y 0 g la) 5 8)ledl
2 el chlea) uuat 5 lileal) duia sale] ¢ a3 Cuaall DA o Lginat (e
s oled) 5 Abadl Gdag 5 i 0B o el )8 b iy (Sl ekatl) JLl )
S JE s 5 lal) dalay ) 5 Lealii] adlse ol ¢ laill a8l ) dalaiall 2l vie 5 gial) 540
Bl 4pal 5 il ghunall 5 Clbadlall muzaly 5 2B cadall JS 25y DA (e oy il 5 Caidagill
Akl Ayl Gllaall e abill W Gy oS 5 ddaaid) b sled) o ddjeall Galu
&b oekn Y LS 5 Aakiall LSha dugale pe Jgeal ol 5 ApSall AL ¢ adanill ISl ¢laslal)
il gl
Saiall e dof Jiay A Aabiiall J8 (o 4l (e Y 3 JWl Gy 5a 5 r0sl Jle o @
€ PAA e Aaliial) dad adand sed 1Y Aaddl) Aaliial) agd anii ) alaV1s ladaiall aa 3ydiasally
5 pele adinad) Cpyysall 5 ol LN e Al Aadl) Jiar sed Peled agis Gaeads LN Lia,
0 Aabaiall dilime dagd a2t ) o AY) L)l jaliadl)
Tl o @Sall JU) oy )l (s 4 (Karabay) s Vs

A8 yrall delia SNy Ay danl) dijeall o

N el 8 chleal) Bada e )l e

Byaadly cpaill Pla (e Sl ddpral) o

Lyl VA gl andiid) HUail) e

eV 5yly) 448 8 Alidiall ddjaall o

cla) il dandial di el o

Lele Jpeanl BaSy ilaglaal dlay G 3 3B djadl

5 Y alall Cy S5 Alna (S Amala (A Al A p2)Aald) Bagad) 8)a) Gkl AilSa) (B o SEY Jlall (uly ) ideai et
1150 ¢2009¢17322)) (5 alaall cdpliaiy)
2 Bontis.N Intellectual Capital(an explanatory study that devdops measures and models)ournal of Management
Decision,Vol36,N°2,1998,pp68-76
SAbdulatif.Salleh & Fauziah.Selamat:op.cit,p269
4 Roos.G.Bainbridge& A jacobsenlktellectial Capital Analysis an Strategic Tool (Stategy and Leadership)Vol
29, N°4,2001,p23
1170= Gl g e 1o (Lt ®
280 Bl g e 3l (3 80
7 Karabay. M Assessing the Measurement of Intangible (Assets Telecommunication Sector Evidence from
Turkey), International Journal of Business and ManagerSandies, Vol 3, N°1, 2011 ,p243

47



Adpal) 5 amlia Jire
i =-gm Sual

oV zlad saiae 5 Angliie Gllee U e Aebiidl 4 @Sl Jld Gy o G WA
Qo e bl JSG Lplatia) (Say 4S8l Clyleal) cul€ 1318 cany oSl dlygla dpia) Clyid o Clylalti
Gl lgle (gynd DA Cajlaall o3 (e Jrad of zbad dabiiall Gl ¢ aylall Ladd) i Jeall
1 Apualasd CHES el 2S5 Bl dabiia) Lde atd dpadiie 5 A0 Cijlas penal SI Jysad
s o) JS) 5 Gusdld) e JW Gy 8 5 JWl Gl e el uilall (S S Bpaal

riadaiall 8 (g Sall Jle uly (1055 Aglee

A Jlall Gl (9852 (03) g
Lla ) 3 gall 48 padll

A0 pa

(ol JS29)

320 gl 48 yadll 5sall) & el 3lA

sy pa) Lala

()

3

(e

aisall ¢(adl SLaiBY) JB L Jlas Y claliial Bapaat) Apudlinl) 5 juall) B aall Jlall il el jala usa ¢ (5 alall mlla (s3ga 1 saadl)
8= « 20043 41 28-26 ¢« Y1 dwia ;Y1 A g 51 Aaals o) Alladl 838 el s )y s &l il (Jall alall

21 oSl Ll Gall Al sl Jiam LS

AVl ledal DL all jigs ahleall ge il e 2l 138 30 1 o)Sall JUl () llaiigs
colbiiay 1y iall dage Jeu ilashes plai Jle

bl aiall ool AaiBY) B A Jlee ) claiial Basaad) Audliah) 5 juall) & aal) JLal) Gl i) jalla G ¢ g alall e (53¢l
7 0= <2004 J: 1 28-26 ¢, Aia ¥ A 5 3 Analas ¢ pall alladl 348 el 3513 o Sl (sl

Sl Jga J V) aladl i all (g SEN Jladl Gl 5 A pial) 3 ) gall il glaa aUaS (s Adalss Y ABSad) Cildana Jdad 1 jlaea by DU dese?
1202 A 5227-25 08 Y1 Al o slal) daala 1Y) o slall 5 LaBY) LIS ¢ aia alle Jla 8 Jles V)

ey




Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

by Al Shsalls abull Jie ClelaY) o 22 gl P e e @orall @88 ala)
Aliay 5% Aabanally ald Byme gond Gl e selu Lo wlasill 3l o e liia¥) QB duas
s 09 led Apndlin 3y
Spilly Al Ly 2450 punge lgmangy Apmall Jpdii b e (sSes teSEl JWll (i) Lapi
ey W Bl el Cuasll Gldl alasiudons Al auin cadlad o0 ey cadaiadly ddagadl)
Slo ) elill 3l dielae dsen Jh cplelall ¢l alaa¥ly dauleall cilelaal) g
221U 3aall Guilsdl) e paliilly 48, L)
cgsirally ol il ¢ el skl cappaill 3 Ll g Sl Jl) ) e ddsdla)e
zias (sl Aadd il Cilaglae allan Qe (L culilliia Bigh el 13 Sigrst (ELIL ALY =
o Ladll ALHIL alaiad aaally cal Adla) Uik
Slaglaall Jaaal: Lok
ary X5 L Cipase G 3ian lgadagiy Clagbed) ae Jabadll e 5)08 Gl 8 gy
I3 2l ccilaglaall cclibll & i 5o pualial 2 dped) o e Al Jia b pfial)
Cnasgall (pigr A paall L)Y Glld ¢ ddjaall 5 Cilaglaallechlilall G 2Dl agh oy
fan Alalie Alud (pea Apulal) jualial)l asf (S5 48l of (Harris & Hendersop
O Ylad Wbl 23 58815 AaSa ) & djme ) & Slasbea ) & ciliby ) sy cblay
C el e oY La e Yeplally ASall sag o Ry Aalully Aleldl Al o iy
cASal) ccnfpaall (48 prall cchlaglaal) cchlilndl calalhiadll
Mgy ¥ 8 g canly g onagas Aaiipal) ey Aaliiall pe Jsasl) aliy¥ls cchliall e Bylerclibulle
Cuabaiy Cuygy Ciia L 1) Ally 7pdlly Jalaill Gllee Pl e Lypshai 220 V] Jladl LSS 8 L
T Al asgia 5 paly el (B lgaias 5 cctilaglan ) Joath Leilé

230a (Bl g e ¢ aiSilla A8 51
Une @ gaadiide B 40h paal) Claliial) (e 230 A due Dattsf Al 3 (B guuil] ) yin) Jashadtl) cililae (8 48 jaall AT 2 g s) o (55032
65= ¢2010¢2)2 ¢ 98 222l 32 alall cwﬁ\)l\ :K:LA.\S
3Jed. Harris &AustinHendersonA Better Mythology for System Designproceeding of The SIGCHI Conference on
human factors in computing systems, ACM press, Nevk,USA , 1999, p88
24 «2004cojjiﬂ\c@)}ﬂ\ ol claall Hla 1k ‘ZLJJ“?‘ Gl glaall ‘QH Lf\r—)ﬂ dasna eﬁ:m cébsu\ Juald QL@H

49



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

pald e aed Cusy e a8 A6y diuidly dadiidl UL e Ao sene b tcilaglalle
ML)y Apaall ) Joeasl) 8 Lete 3E0Y) e 2l (K calially ISEY1 e Al 4S5y
Glily a Ologbedl e clgie lafiue ol ladie ddiagy il dadsl e in o) 5 Filia g
JE) 8 Lol (Sayg ¢ b8 SATY lgwlasinl AulSeY @lliy aamay ualy (ssine W) (b aass
) Glaiall o Slasbedls 03 AT Ciplh g Lslae 5 ysa o SUSI JSEN Lgias 5o
Ll

2aaaly) b Clesbad) Badai 5 Y1 Jsie  dsasdll (giaall G Alall & iyl

e 55aY1 o35 cilaglaa ) angi Sl lilall il Jilaily agill e 4ailill Alasall ag 1hydille

ey chyaill Y1 gl il ol 3 sl iS5 ST & e s eled uall Gulail) aey G e

H 25800 A prall L) glad) aad ol Jsl) Say o glaall e Jalaill £yl

eSh) Sy L L ye 0 o e ) Buaal) Cilgagil) Jod o 3yl AaSall Jodi tAaSalim

lelay i) cilileal) ] dgalsal cdpaSa )l L Jpeasll (ala 8 lie umal) Ajmall ardivd b

3% S padll aluly 358l Sy Adme BT m ol e A ) Apaa) kil gyl Jial

2.0 iy Jily Callall Jih il Juadl ) Yoems eylsall G Pl clelay) Juail Y

s LSl o 2yl 58 a L) 5 el Vo cleshes a0 Y dipad) G el S s Les
O ina \ilae  (anll Lpaany ae laglaall Jayy die (5080 )l prans AU 5 gl aa Clasbedl)
oadiiul 5 RG] e sl 5 Gl o Glaglaall cuilag (LSl Glasleall (358 sands (o8

Abpaall el I <Al Jiays T ASH dalladd) e bl (e duSal

2604 ¢ 5005 ¢2uY) sl s pEll 5 ) 1o e 1 cciba glaall L o8 385 g 4y )Y il glaall alil : liall aal ) ¢ abiad aled
Aaala el agle ol 530 da gl oAyl Jad) Lalai®y) Claugall (e Alie Al )40 aall 503) o Apalatal) ABEY 54 5 ols 2
380= «2014-2013¢ Sy
3 Marquardt. Michael.JBuilding the Learning Organization( Mastering the 5Elements for Corporate
Learning ), USA, Davis-Black publishing Company, 2000, p23
A jrall o Jsa G Yool alale 48 jaal) sl b ol i) Jade Juai¥l g cila slaall L o1 5385 1 cpnen dene s Dle (#all ae 55Dt
211 (= ¢ 580 <2005 e 5312 -15 ¢ Apaba®y) Gl sall ondliill gasil) 5 3aaa) 5 58 )
610 « 2008 Y ¢ g5l aill linall Hla 01k Al ral) 3 )z ilaian ) OLleS
5 Batheleme. trapp & Vincent. Béatricknalyse Comparé de Méthodes de Gestion des Connaieses pour une
Approche Managériale 6™ Conférence de I'association internationale de meansent stratégique,Faculté des
sciences de l'administration université Laval,aognin2001,p3
8= ¢28¢200623all¢(Ailusy! o slall 4y 5 I Alaa) J saiadl Alae o (A3aliaB) Ala glaa dallaa)dd jal) 3 513) 5 cila glaall SLaiB): o5 51 jilas (pun’

50



Ll 5 amlia Jida

Ao pal Ao 1(04) Jsl

AuSal) 2 jaall - sl

Wisdom Knowledje Informatin

e alaie YL Aalll alae ) frer jaaall
Source : Omar .R & allThe Role of knowledge and knowledge Management fBustaining Competitive
Advantage within Organizations African Journal of Business Management Vol 5, 3)°2 October, 2011,9923

Ll 3say 5 cagym a6y e sle a5 Cilagleall L paliiug S0 4000 ol s clilydla ellag
Al 5 clgie BaY) Say Fage praall (amy ae Cirancbliad GUL dallee z 6 gd Cilaglaal
&) dsasll 4agh 5 e lf (e LiSay (ai (8 lghiass ciee G Claglaall paai V) (A Lo lapsy Caa
I Glee maiag Sa 5 L@dl den e Abaall 5 e e bl dlafye leglealls i

p Ul ISl (DA e dpaa ) el

Aapa ) clibd) Jgas Ales:(05)Jsl)

Aa gyl udlinl) (3683l (3825 Ao o i) g il glaall AAH ) fiud) Jadadl) g Aaliiall o) jiu) Jashadll) (381 6548 ) (5 ) saaie : juadl)
1522 20146 Su dasla ¢ ppaniill o sl A el ) 5383

PR e Bpee ) o Slaglead) o Sl Sy

chian (gl il sy Aalaiall loslaall pe Lo i gy Ailaiall il sheall 43)lie 4 145 a0

Jadan g el Aas) Jal e e glaall lgiaai ) saY) o 1cdlsal-2

Lol Lpany pe Glosheall ¢l Jagli 288 eyl =3

lasleall o3a la gAY el 4 K8 Lo rcbialaali-4

(b o)) 5180 A 5l i) 3688l gadad o o i1 g cilaglaall AT Al iud) Jasdaddl) g Aalalall el iud) Jasadil) (331 6548 ) 5 ) eaiel
1510 ¢2015-2014¢5 5Sus Analane sl o le
3902 ¢l an ya ¢(Ai Jad) Aalai®y) Classal) (o Adie A J2) A8 jmal) 3180 o Apandainl) ABEL AT A 5 a2

K




Adpal) 5 amlia Jire
i =-gm\ Sual

Ale Dsar cap JS5 8 5 Al 0 e lee Apadl Bl dlae B Osialdl Gaad Gl Lags
s el ey Waysa IS Sl ) Vgas caedl sacld J<i ) clibal) e i ) Al el
Glisise (o gime JS Al cDaill Joa Gfalll o)l il asf V) L dpall anell 5550 clly
s Q) JSAN 5 Adpmall ayed Ayl ALS Joa 4] deasil) & lelea) by 8 @) aay 2l
selld

Al 02:(06)ad) Jil

Source: Marquardt. Michael.J. :0p.cit,p23 slaic Yl Lalll slac) (e Haadll

Gl Jaadis iae i 5 aped) Jaud bl J<i ((Marquardt.Michal) 4saas il ajel) z3sas b

cledayyy claglinily \gians clgandati 5 lily Ay chlaglaall @lld Ly cchlildl ojlias clilll aeld b
Jaiid Apnall Ll Lo Goga 8 Walgina 5 LelS ot oS AL 5 ¢ e 3 Ldany Laa Ll
by (libadl cee ala) e ddprall @llay (S Ll Sladly (eaad) 5 cabally (Clagled) e
OsSE & L Jaall lglad 3AS A ey eilaglaall jalias ge oS3 Jabedll Koy baaic s cilaglaall ads
spal) b by L) ety o) 3dad Jal e Ajpeall Jladlly 2D alaaia¥) o A 55al)
sl llatig oIV e Jle ssiue e dilee o daxd 5l e A gl Aadaial 5yally syasl s )

66U ¢(ilu g yarsiSilh 48 5t

]




Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

DR & Ji 3 Do LS e ST A 53 aein Lad il Bills EY) e daall oslats JalSs
gyl aledl) e

sacld U< Al bl (e i s3) ¢(Reddund & Alan)oe JS 4es dijeall ayed DAl jeai 8 4
o U AaSal) sy« Apmall el 3503 Al ed apell Gy lagsn JSE A AN ) Ygeas el
Ngiaday 48 prall 2 gla Ll

oo e s B b Abadly cilaglaall o Jgeanll Dae e (B sl Al a paall )
2y L) e i S Claslaall B ULl Ty Ajeall ajel) aseills ASall (o Jludy) send
b ASal b als cAie) 358 DA Claglaall kil A€ Adjaall A (ol Sl Leialas
2. e Cpms LAY de Laa) culpal) 32T sasy dasliie 8 Cijlaall JalS e il o jgl) 4
loleiin) aey Adjpre ol 5 Cilagleay 250 ) Clld) dalles 718 Abpeall Jia Alall 20 &
AdSall ) ass Al apall ) g0 Lee clujlaall (8 Lk H1S55 Leagds

g ¢ Jaball (e Ao sanas Wyspe dag sSE L) 5 calad aaad s 18 (g Lasi Y Zapadl 8 Yaals
Aaje ) G5 DAl 5 Aee S ¢ Al Glily ae bl Ll DA e Slasles o il

el el 590 Jidi a5 daSa il ) SR Jal e dpeall alasial i ills S

A Ja b aladiudl 346 dadiie laglea’lesl o Jiaad) 3a (385 dadanll A jeall cuye Sl

0S8 LIS a5 dlee "l e (Stettne) lebe LS *dihe 5 Allae dasgia Slaslea b 5l Al
CDIS e dallae dal (e 2231y Gadiill Aalie o S Lot Alygla dyie) <l alaial e Caaaiy
Aty e Ala oo Bkl Elogleal) il leaadind 2y L) Abpeall old il ciisme gl
bl lgalasinl SeYL Claslae "l o cdje 5 7 alley QD 038 )l ZAS Jsa )8
Caai Ajra Ll 5l (J8 e Ll leie Capmi Y 3 Buta (068 8 Ay Babe @l ) Jgeasl
loledlly Sl desandleil o @i 5 Olie Ja o ALY Uhlee e pus luas bl

67 = ¢(iils aa e il 48 51

]_SUA‘_HM\ 5l gﬁ b _palra cilblad) chlaly 3l o e dass?

¢ rtale Alu jedae & Jaw g 336 Eladlaa *MM (5'“ &\Ag\g! w gé K.usl.'dl alaall Sk téﬁ uﬂ\ 303) ygd A8 HLial) desa (5283
1802 ¢2012¢5 38 o il IS Agadll | dnalall

57 U= ¢ 2001 ¢ pae s )il 5 paill cuje ls cdaadi) S dg pdal) 3 ) gall 30 ¢ o) et

5IY) o)y 50 A g plal cga grand) Ay al) Alaally Uil st g A ) ) B AaY) e slral) A gk 1o el Jlaludl Gladia
290 ¢ 2008 s sl s yal) ALeall ¢ 5l pl el i 0 A4S gl il 4 A 50

11402 ¢l g e 10s0a) 5 Glall i) 206

53



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

Al ey LS Naase Al Vo Bl LSt o oLyl Leleay N S8 clalayly
Jaaall 13a o 2a 13 gl Talas Juill (565 Lad Juill acd e 5508 Lo sgie Cilashaa gl e dpegdatil
CVla 20 b Afdd) Gl Gdaty el )l Hladiuly dsgal) dpd) e LG S0y
Cilaslaall (he 4l o Lo Ayl 25008 ddjee 205 3 lealadind (o Yy daliall dijeall oladiiad
5 st 5 Aalles 2 Al o il oSay i) 850 e ST Geel 5 al ed il
Adla) bl e S (5l saclE (e daaiiee Claglaall 6385 Cilasleall (he 3508 de ganal
gt Ayrall asede calglin (g)af Jalae 2a g LS

@) Jaaall: GG

Laall eyl 3 feclarally aludl ZU8Y g 3 dadaiall )3 4ne Jola lagase ddpmall & (o35
Slasase ] Whdiels ¢ (What and Howdijee sy dbeall aseda shailly capill 455aY)
) Jygas e 5yl L) Al Cilysagal) (o Liadl capsie )y cdgalall Clagasall (e dpeal Y1 dalaial
Gyg e 23 Ayl of (Barrosodibial 5 2. cilexdy alu z Y Gkl dlaje ) i) Alage e
7 dgadanil) Alladl) (e 58 ) Bl 5 Ll Bhaall wlY) 2)sal ed Ocdpalanill Adladll 5 o150
Sy Jaaal): Bl

S b ey elial ) b alaall dlee L) (5T Bpainn Ala Apaall ()5S o Jaaal 138 Gl
Lot 5 Laymedi 5 Apmall s Lol Apaall ) el Cam Al B8N o 585 laliiey Abpadl) 3513
O Ll Db 5 A peall bely el (it 1 (8 &5 (e g gkl 5 Lale Laliall 5 Lealaainl
& 1agame Gad Al ol o e sl g dadaiall Jals e laa¥) cillaal) (5 Lein BlayV) dals

Gy ary gt S bl &b ) Ajead) (5 Adpeall celdnV) el L ey 4y eDlaas

18 <2008 ¢las ¢ m)sill 5 yiill clivall Hla 01dacdd jmall 303) (A 3 pualaa clalad) iy 31 o) se danal

Al (356 plad A Alalad) Aau gial) 40800 daleall g S o Adadat Al )3) #1090 Saad o W S50 9 48 jaall 30 : daka 3l dese Juai 2
1702 2011 ¢ Dy Gaeall cJlee V15 510 and ¢ yiiala

Z\J;A«(&a&\ @JJY‘ QMM\ gé a,ﬁ\é:\.a h\Jé)w\ &M‘ ;L.\,I gé wm‘ JS*J‘ -\la-.\‘ Jﬁ‘&\.&;ﬂ | j; )SL»: (A Jgena Q:\ma
1510= 0162006 222l) ¢8 alaall ¢ il all 5 & pall £l ) 311

230= o3l gn e g2l 48 54

68U ¢t g e 1 Al (el

3302 ¢l g e 1l s die el

54



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

I3 any o e ldin) dalg e Pla G Lad (80 5 Leaia il ey Pla o el ad Al Jala
adaidly 48kad) culd ol s Ly

sadd) Jaaalk:lay))

Jelii e iy geldial JSn 5) (salal) dgase sgd by ALl Jaladd) 288wy Typesi (panali
2 aal) o)\l gty g b lglan B0 daliial) ey danlaiilly Al Jalall

Do Jshaal) i Jany Al sllas gl o dadanll &) o Jll (S Al Caplaill DA (e
dadaiall (msall dgagall 8 (DIl 5 Ohlea 5 Dbl e debaiall eShS Al Gylaal) g gena e
Al g Lillad 30l Jal (e allain) caalll

palaitl) 48 jeal) aibad Il

@ ofialdly QU Hhs Cleas o Galally il (e g5 dsas Galy Caplad e adf e aaga
iiall yeaill GF V) gl Sall e calan ) anliall g iU ola ails di ) asgial g
o5 Oas habiidl sais zlad (el Addatinly dusald) e Jeal) e 4l Y el aelad ST
aedl) e cplalall 5538 5L DA (e dalaiall adlil) S5al ety cilaiiall b ddliasll dal) (348a5
5 IVl st g Apalatill Adpral) alie 223 e aipll e Al Jaly Jeld JS8 Cajally
Y St ailadll (e e sana b G Ll V) Leiuds Jalae
Gany il Lgalh @lldyg lagleadl) pe Gludy) Jel Z 1 o Al o) lile maagll 5 S0 : 261300
Dty gl Apaall agh 8 La (pep el 4 o 53 Blandly QIS lere ey 3 (addl) Al
Gpadd finad ASHIL pmdin cdijee LY byl GliSall o3 sty ciglaglaall LlisSa 34
s .y e ST o 105 ¢ AT Gadd Jd e Lie ) (5 Bauna Adjma JISE) ol oSe Uil
Cligall 4 Calins AY Bl e Caliad layy Lo diile glaall ol Sall dudi addl) 3ol (pe 3l giall

At g Ayl 4, Sl

31-300= U= ¢ g e 1850 O jsmt
2302 ¢l g e gaiSila 4
B = Bl @ e sl o (5 a3
4 Klugs.Jurgen& all : knowledge Unpluggedpal grave, New York, 2001, p2

55



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

Come 38—l Jas e alee— 3 Gatilli (lall el Gl 8 dualall oda (o sy A\
faga ) Apmall s2a Ji5 AlSa) 3 LEEE Sa) asld lld 8 et Lo 13 Lo Aage 2 G Lisma Lislad
O el Apaall Ji55 Analill Lewlat mant Jslat ) cauadi o 221l o 28 Cilansgalld (Jady 5 (5 A
Nealidl i lge g5 Leablsa
Jendl e ol ¢ AT gl gl S @l e Gl gyl Jgie (3 g Adjaal of tiuiaal daglalle
O ety Apaall dlee ot Ladie 3] LAddeall 03¢ 3)a gl A€ Wy AleaS Adjaall Anlia o Aaadla
2 e JSE Ay ol 4ie leda odn ol D) daalis aspdn Y a5 Jiall B o5 mall gl
SOl (s By
gy A adillh lpait ¥V g ALl b (i) e e go Ajall jaam 1 S il
O elld e ST adgially e Apma () iy 4l s () dima R ope Lo D)l Ayl
eie JS Al Baas A Cahniiu Laghy A8 el 45 LA
2y ) D5pe ga Jlgslly will dmpe 8 i ool po Al ol Lgaaaly Adjaall dad () 13130
Dlial e A oedliiall o Sladly dagibe Ly 4 Guiliiy Jast S JleeY) Jlae B Las
B ADIA (o (a0 Loy dabiiall aShia Lo dad g of oSy cAgilin) il g )pdl saaal) eyl
By Ay Alle dpudlns
g ab g laall gl pleieg sl Y Y Gl Al Adg dsay Dgall e rdgdasllle
) Al axe Ll a0 Y Ll LS cigladall lad a0 Y dualall sda () Adaal ddjeall daghd
Ao ad sl Colial) & Lall At sa Cogllaall 3 Lpalall oda sy Ayl
3uaa Adjmay ISV oYl Alghl Baaa Adjee Clara pe Joliliy oS Ad pralld 14,)) )iy axille
L2235 Ay yaia ] dpald Lgdany Lo 138y Cilaals ildanal) ae Jo i Laysay oda g
Leily Ly Coansi) sl Aapny sl S L) Cine L Ll Gl () Sl (b b A jealls
a1 Jals coal DSl Bl e g ane Jeny 0S8 AY dis (e Jiis a1 culS Y Laa

amr dal e pud Ale @y Clolaniuly pagie Wl haiuly B US dipa) 028 pe Wl s

56



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

pall A5 o (AY) GBS IS ge uaing aadiiod Lailsy danld Jabias (e 255 ) 3535 A jaall
Lolu e Gy Jaliay Sia plS jlaialy glay) oY aaal)
% a i aly 5aad el o I (Sveiby il LS
ey Oslading Ui cpelsie Lo Jaind ) Cojlaall e iy Y alalY) o Al Jiays tiiaa Ll
g
G Aaal) cleLlai) Jilat e s Adjma g Al ) ddplall PA e @lldg t iYL daga Ll
pedlly Sy lanly caleill Jladl DA o Adpaal) (e ASalinal Lo il 238 peasaiy ¢ Ll oy
aclsll oda 2l 3 cAdjmally Aalall e s ol Glleal 2ol dllia o) liac sl dasene Lglm
el J el Y Aalay 2l 0 Y Laia B8 e b i35 e Jally Copatl) e
e S Bpaie Aaal) o g 1 haiuls 3yaia LSl
Yrh paibadll (e Ao sana il ASha) 858 Abaall el (Ll Jle) i
5 Al ) ) e Al Gl e Gusale JSE aliAS ailiad o) dials Lpaliai dalu A jealle
Aol daglall 3 ) dals
oyl 38 Calaalls ¢ panll ALG e Al Adpeall 5 dala bl Al Ly el Curiay dalus 4djalle
et 5 Sl Gl oleaty o (99 (AT Galelatial Baia 68 lgtiatil S QLKD) e ety
AR die Gl Y Al oY Ml AL e Audln e dalu A jed)e
AT Gmanbana Cojlee ) 8 olad) Jalal) 585 8 Gapa JS ) Cun e 2S5 dalis A jadl) =
ALE L3l 2y 0585 B alu g o 50l Aali) 4 S il ASOc) dale Gl A8 el
Alg Y L sl
e 3 oyen A 5 gl Jial) 8 Basase e Adpaall ) pailiadl) s3a pana (e ki
Yol 5 Jog B Ll LS o hainlly aaatl) dpald Loy Jallg ¢ neee LS 5 g lally el
@5 Gpuad) cplalall e Lalial) dalaiall Jle Gl 5 clggle Jaliall e dalaiall (Sai ol 1) cp b g5l
5 omlh Aipna ) Lelisad 5 dnaall Apnal) Zhal Gansly M Jle Oy ) agitpna dagni 5 ddynal
dadia) b Jglie A 0 of (S sas Sl leakais

27-26 U= 0= <2008 ¢ 53, leglase ¢l Gl a2 o(cliland) g cilaS)iu) g asaliall)ddeall 503); 2500 anit
15023l g ez gaiSiilda 48 32
6-5 Ua U= 200660k (nbaBy) sl 5 e yaill o jall dgaall (W ghal e 1 pal) 2B ga g 4d jrall Sl ) pdiga ki 55 ) a3

57



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

Lalitil) ddpal) LaalIV
A eV clas iy e Laliall e Jeal) Leaill Las ¢ 3,58 iyt chlalaiall 48 it i lasall Cige
(Peter .Drucke) yie) A 5 .4y hainl) 5 el (o LeiSai daliinee 4pudlii 3300 (e Canall Lgia callaly
Gleadll 5 aiaill Glabiie G 5 cdgllandll an Lo jeae 3 Audliall poall Gulud) Apadanil) 48 el
Gudlia (go 330 Andls Bhae ol A el SV atli) jaadl b il B gl o
Al o 5€ 8ysemy Adiny Aunidie A 5 Alle Basa ) Cladd a5 adus ol LA
Sl s sl e v (gsine BiaS O gadiind ey dpadatil) Apeal) s ) Aadialld cApalal
e bylfie e 5 laile Jaxd LY Lgiphain) 8 5eS Bae Apalatil) Adjpeall (f jiic) LS el
2 leaia) e 2% 5 Lgiad alalati A jaall ol g palld (lganiiin 5 LS il ) ALl il gl
o Apmall Baal el 13 5 dpaal SV aypall lajliiely aaly o A Aalaiall 555 5358 ogd
ylicly syall Ao o St Y iy Al (el Gl iy ¥ A a3yl Wajlic -]
5l B lgeladinl Sy Gaall e calaannVlh pallin V5 aSIAll n sdll 86 amll o)l
S ala) 4 s f AT AalS B IS 0k
Al syl Clui€) 5 el Bl Wl el duedanl djeal aa-2
5 edsdl Gl 5 HWENY) ey e dalid) djed) aas e 4ild 8 dadsiadl oLi) ) adin3
s ol G Glbe s 5 agihd 5 Cdliall depla 5 gl 5 lglatie oo qallll cilad s

.?G_S\l . e

-

led alag 3l sailall cV sl 5 Aaliiall oyl Balial) Jlas HLaA) 18 duadanill 4yl a4
5 Aalall Apalai®Y) Cagylall o cAadgiall 5 osailall Ll pam b Gl Aabiadl ajlse 5 Ledlsdl
) e Slmb opma blis g 855 O e Lold e Al Alasdl 5 dlall el
By §f Zladll cllaa) & e s gl 5 Al 5 Aol Wl 5 deliall dagday daradidl

1602 <2005 ¢ ebas g ysill 5 Al LAY la ¢ (gl al)dd mal) 3518 1 5 lan sl

361 U= 2006¢030Y) a5l s pdall sala la ¢ 1o ¢ (Aakiiall il g Ay oY) ciblanl) iy paill) Apaad) 81090 (salsa ta s (s 2
€06 232l A1y} 5 Lyl o Ao A8 jral) i o 93805 £y (8 A8 jral) BIY A1) gl s 4 SAY g1 93 15 senll ) ) (e 3
0802 ¢2009 «_assd ¢ 03V ¢ yal) lae daals

2002 ¢Grbs g perhal 3l ol se deaa?

58



dpal) 5y ealia JAda
=-MJ‘H Al Suadl)

G0 YY) 4 asii Lo 5o li€ 5 Allad Lo Aalaial Aaliall Aplay) 5 Lpaplatil) Ahpead) (gsine 5 Lo g 202735
o3l e Y e g opulae 5 oIV @l L) 5 Jeall alai g daddagl) g dpedanl) LlSla araas
gAY 5 yladll 5 clpall (e AaniSall A8 peall i LS c3lse (e g Le Jandl 5 dalaiall Joadiil dage
b ol 5 skl CNlae e byt 5 Auaigll sale) 5 Al sale) i & A Clujlas e
Llakaial) ¢l

adind o)y Jarll Jsia (e lage Dia Lape 5 ALl 5 4y ouill 5 dalidl) Glileal) Jasdads Jies=6
el Gl Blaa 5 5agm Uny Led el 58y 5 cln aadlall Zaliall AylaY) 5 4yl ddjedl) e 44€
L el 5 Gedlial) iluleal w5 aay o Lllad) 5 3l (A seY) Gliaa bl
el 5 skl Al pdiind s Adbiad) clabiiall 50U Lgis bel Apeall 55 cnal=7
e 5 i pe i) o Jaall ol cleds Gl 5 sl Lo o s &) Lo Jpanl)
laiiall aladind gy Al clilidl ae @85l Al lalic A8 sale) 5 dedaiall ¢ Liasf
Saaaial) Ayl 5 dgalal)

O Slafiall #) 5 araal 5 LA Gllee Byilie (8 aaial) dpehanil) Adjeall ) dedaiall o Uaie3
sl 5 asill 5 Gasul) LT 5 alii apecail lgalind WS e gagall ok o claadll 5 ol
sl cigl 3 i) 3] ) culania) el

Chagasall o aal (Abjad) b Alicid) dnle ye Clagasa) of e dplay) Gyl Cilide Cuaial
sAay 5zl 5 aen B L e Gl ddiay adiey dadiidl 2l o 5 @AY Al 5 AW

Al g o Ledlaal Baal 13y Jia ) gipea Sl patiad
Laaiil) Al plgil .V

Sz claglsln gl Gfalll Hh cilgay CDUAI 5 leawlie daeil lag Adjedll gl Cuilid) 5 o
Adliae Clepil beg g ac an 1A clgia Bsmpall ilaal) 5 Lol 5 Led AS)LEall 20T Cadlial) (e
tleaal oialill
Laaaal dipall il deas o Al Jlae 4 odialdl el aaal :(Michel. Polony)cisiai-1
Ayl Snal) aadin) o Jsl (Michel.Polony) (s )liigll aguldall aas GlIAl (g0l Sl 5 S
Olady il o KAl of 4 uly A "Aaaddl) Al 4GS DA e a8 Gl 5 Ll

205< 2002 yae 3 alalle il Cy e Hla dd jzall Hla c(&Jﬂ.ﬂ\ s gé B _palaal) EJL\:{’ Qw S G.\L«d) el 3)‘.\!:@.\&\ &51

59



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

S sallall ddjedll o il de(loeberg)sadall duadly o el G Al Jie 5 ' ciuad i) 4yl
A cant Lo JS gd el ddjeall ol calal) daad) 4 2yma a1 5 GLISIG Lgie el Sy
5 (AW s Al jem ) Al Gud ey SN 2(07) JSE) 8 mase WS ol Jaal

Aoeal Y Capaatl) (Lles cAagya) oalls

(Michael.Polanyi) Jki daag ¢y 5aUY g dxiadall 4daall:(07)Jsil)

:‘)A...a.d\

A Ly (e Al o) Y Alidas A ) ouadlial) (56800 (3aBal 4B paal) 50 o S5l Sigma 6 Ala) gadiaSall Ciu gy

6160= 2010633 yad) a1 Canill ¢ paDlul) daalad) dlaa o[ gind) CulandU dalall 48y 3
Lo el e agin L Lol 2D (S0 Y A Al gl e (Allen) lgdymprdiadall Adjaal)-]
5 ) 5l e b Jial gd "SI 5 ASHAY) 5 Al Al o LAl Gl B e
ey S5 Y1 G LBl ) D P edaddl) aglad 5 agihed (e 0sSE ) 2BU AgiAl il
SN Vcagisay Cagdi B g lglanal Jsie dus JI 5 A1 Joie 8 Al ddjeall Sl ob felas
H h)&d\ FRYY Prve
Sl saiaa Ll of Ll ol Lgtiallaa 5 ddypeadl 28 e i) Lygraa @

36026200702 Y hegariall lac( - liip gda)d8 jral) 3 18] :(ppuly e 2

617 -6160a U= ¢l g o ialall Cow gy S0P

83 U= ¢l g e ioald) a) i L 2

204 a¢ 1998 ¢ pands il ¢ i) g 48 3l (a2 Y aia ¢ 030 S JAda 31 A B 18 1ali 5 ) e (s2g0

<2010 cQJJ‘\ﬂ c@j;ﬂ\; il dpalall 48 prall 5 5€ Hla 01k e glaall g &M\ 514 géa:ig.\a lalad) cal ue 258 desa ¢l Caw gy Jlaa®
48 =

60



dpal) 5y ealia JAda
=-ﬂJ‘H Al Suadl)

sl Al o
opAly anlilly il S Y e

RPSRREAMPIEE
L@_wl)\.ﬁb Lg_d:: d}mﬂ\} L@ﬁm\ Aadaiall (e k_dL.u"” ds.d\ MM L@Lﬁc\} :\%)Mh AT 2_).\4}4;5 bL.\

Golally ¢S B ) ddeally dallailly dpan)ll Uil " il e (Nonakg ledye:3,mlall dbpali-g
ey s S5 (B Japarll AL Aipaal) gd 'alally Jill ALE 00 Ay Aaladl gsalaally Bhasall
lede Jsmanll Sy JAT S5 5l clabaid) (BN (cpaysall Joa laglae Jodi 5 ¢lgalasin
Sy pallall Al o g % Aaliiall Cilasles okl U8 e land 5 lenan DA (g
e o Dsey ol QLS Lgie il oS e
S Ll AL gl e
il yatg e sl auads @
g S elin g Leayady el Jsmasl) Sy e
reebiiall 5 sl bl angi e

Jsaall 3 Sy oKay (pailiad 5alall dpeally dianll dpeal e JSU o ) (Hislop) e
:Léjtﬂ\

BAUAY Abmall 5 dgiadall Ajall Gailad 1(02)J 22

By pa Syape n&
4 gl g 413
Jeiia (Blus ld sa Bl <ld
AS)Lal) A g ASHLl)

e Alaie WL Aald) dlae) (e 1 jaaall
Source :Hislop, Dknowledge Management in Organizationsoxford university press, New York, 2009, p23.

(i) (ganl) 5 Baaa) 5 38 1 A8 yrall il pall yuands J s G Y ool kel oy i) Sad) & gl B A8 jmall 15 s S Hlaa Ay dma s (il
36702 ¢ 2005 b5 13-12 ¢ jSas ¢ puand dans Axalas (Dbabaiy] g s sall
2 Balmisse GillesGestion des Connaissances (outils et applicatiaslu Knowledge Management)Vubert ,Paris ,
2002, p12
420 Bl g ye ;g2 4 S 33

61



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

lagd elogio IS Claw e Ll (ks (Plie (alall 5 Jeall) oS dipdl eg o
Lo sl Al il 5 Gl lilee P e ¢ haiualy o) gy (Byra ()50 dadine B)geay (Sliay
skl 2l sagn 5 cllal o llag) Sy Ley dpapla ALl ciladaie (DA (e sl Byile dalaial

G0 5 Ay o LaadlSs Zedladaiall s Bomyp puSaly 5 LG amy S Lgisus &0y A Cleasl)
S ) Ll aas o e o clglay LDl el iy e din Lee dadiie Y 4l
sl Aiyme ) (Lodl) Lecall ddjmall Jysad 208 (of Apaall o cue il cpda Ji) dulid) (3Ll

bt gl DB L Ldia 3 Adpeall AT i 38 1(M.H. Zack) cisias =2

G deliall dalii dal e bsthe 5S35 Ayl (g Taal) Uil oo tipasall ddpadl)
Ayl Jia Ll aty caaY) Alysh Apudln oliy AL Aadiiall ey Y lgie ol 138 (Aplail Syl
Slaal) Jsdo A€ laysn ol delially Aalall Bl

Iy el Aalaial) Gl Al ol A0l wian ladaiall Jasy @3 gsill o dadiia) Aijed) 0
el e el b pudliall e Galias Ll ) e puliall LeShiay A Adpaal) (ha (gsianall (i ple
Gappd b il ) lages Gandl (3 ol 3Se 3T oaa Ll e Jy e Andls e )

g

oo oS UK ey giclua a8 of Aedaidll oS Al Al o 1(AaY) delay) Adjpeall —c
oy Aahiall et Al B8 Jlae 5 Fa OSEY) o aigh Apall e gl 1368 gdlic
Y gielia Jlae b lasis udlially Janll 2158

O: ) dipnall Caia 53 5 (Zouder.Gogut) wisiai—3

gl AaSliiall Ayl 5 lasleall 5 ol oS £ genn Jlaa) (A 5 1agaal ddjpeall

Lla 5 dlaall 5 andig )l Glehal) 5 Lakaiill fgalidl aai All Al a5 tdcleall Al —0
LalDle 5 cleivdlia clealea ¢ledlaal ciicalal Leiallasy daleiall dadaidd) (35655 5 Llall 3ylaY)

48= raa el aiil

21602 Bl g e aSall Co g e S

83u= «(Bibu g e i bhuas Ay (lle3

45 5 2005 53 ¥k las il sl s b mall ey aai

i) J g el el il o(paad) (o 0l Jamall S8 (B Apusdlish) 5 pal) (8a) joena) b jmall Alladl) 51990 o0y 5,805 05 oS 3 0
5 G ¢ 2005 il 25-23¢0,Y) dia )Y 45 3 dxals (dd jaal

590< ¢ 10420053381 27l (5 53y Alae Jlas Y ClS 4 A pl8) g gaill g udliall 51418 48 jaal) 5 03): Jliudl de Cau 5

62



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

L1 Y A el Caia 53 5:(Pruska) cuai-4

pstell Zlu) ae il Gy Aphal Aalall Gulills oalaalls ddjmall o2a Bl ASDIY) Adjaal

Agalall aclgally Glgally

cd¥ly Jlee¥) Slay) e apailly Al debully pleall Apmall oda (3l (Al asdl) Ayl -
Olalall Lleall il jlaall & GBolailly Ll (Gaiats aleall Slad) e ASI Capyilly culiypaill @Dl
caleall G (5% )

Al 8ypems Lo Laia¥) ciluleall (& el illy Lleally Ldulail) 8yl —

L dis b a3b s dalall cabadlly clalasVly Gledill e mde e ud Ay tdimgll Al —y
Lol A 8 Geslly il ) g5

& byl a5 Lehia sae ) Dol @ )il Axg)l ) A pedl) a3 5 :(BoiSOY) a4

Bl ) Can Bydiie e g e < B @ LS Alian e Adae 8 8 Aprd)

Apall o) ) i L) sllaias Lol 5padl Jie Jolall Aalall 5 Guwal dacY) ) i dduadl)

O Baxa o dpedll o Y 5pin e wllacn sl Lad e0paY) Lpanli of f Lo bl (S

2ion il sdag (s AY) leanliy

OSls e Jghaill 3anas siala (165 Adpaall () (ol (3piie e Adlas Adyrall ()65 4 shualdl) Ayl
cAabiall Glabus Hla) G L) dalall aad By Gui gl & 0S5 LI Lgilis

«haall dpadl Yl Jie @yiiie ey Aias e Al OS5 Ay il Apdl —o

..... (sl
........ (LS ¢S cCanall Jia o yiiia g Adivae 4 yall 4 5Siy thelall 48 peall—c

O Owall Byga ) les Al e W) GLaBY) ey L el o g 5 (O.Hare) cisiai-4

3:‘§Aji\jjuﬂtgjsia\jﬂ
Majaa s Say Al Bileal) Ajee ) 505 a5 :Know What 13le 4 yea =1

Gl Gl 5 250be Tealdll Lalal) Abpaall LY i A 5 :KnOW Why 1Ll e —

calgall ety AUl chaall g ahlgall J) s g :Know How e ddjma —

4202 ¢ Gl g e 1 gaiSilla 4 51

5 s sall (oudlitl) (gl 5 Bapaal) 5 58 1 A8 pmall Jm AN L gal) S (Al s all Apuadls G 5o A2 jral) L) shea (o 572
0= ¢2005¢ b 55 -12-13¢ Al @l ) 5 ol o (grall Aaals cDlabail)

88 U= ¢l ga e reaalall i) ) L 3

63



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

aleall eld ity o 5 cAbprall Gl (o paady Lalad) Ayl a5 :Know Who (e ddyre =&
Aadaiadl JAls

leiw Lad Jalis 5 Al Lelpl Jelid dpd) o V) ddpmad) Glivas asd e a2l oy
e e dabiie IS ey Lala bagie S

Laatil) ddpall abas VI

yall g alall 5 A 5 Al peny o) gomn sl A aadl Gl 4l Al Haas Gy
i€ ) Aabiiall (Sae bl Gapdae (Marquarddass el 5 1ol da el as aaad ol
Ala jolas Al alias Lgie dpephaiill L e
Hleie JS3 Al o Jpemnl) dadiiall (e Al 302l jaliadd) (e gl aagizdlalall jabadi-]
e gall ) W gl s dpedanil) ddpeall QLESY  jas aaf Liecall Ayl aatza @Y le
(agilafing (agihad & ARd) 5 Al g lia alicls cwlud) jaad) AEY1 joes ) 5 2dd el
il gise EDB A dua Ajrall and 5 DY) G Adpeall 028 JB Call o 05K Lo WE sl pgadd
3l ey Fe(laY agd) @b d)iipad) Jle 5 dbjmall sige cdbpall geailiind calaidl AA
Lih Jody Cum oY) Jeall Jama 6 cplalall IS Gl (K15 Apaall jaime 58 Jlae g1 (& dalal)
8 lely) ks ally Aalal) ekl @) Jlee1 Slad) a8 Gty Cijlae agaal ol Galalal)
Olelall Cajlaay HISEL bl 2 1) Jie bl z1) clSys e Uil dbpeall 038 Gyl ey cJaall
Olalal) 2V Wsa o (CMA) Jlaall 138 8 g (o)l Jlady Adyeall adine 3 eV e (3l
*aehuds aeihles PR e pgiladiial (2lall) diliad) dall 3823 e Calgmsall pa
dae |y Sl () ghaa cAdline Sl ) e Ailas Jlae G Cplalal) Ao sane a5 tdeal) (38 0
5 basall Clila asgie Gava LU agieddind 38 g caglee Jlae 8 5a0n Cijlae KGN las (slany
Ll oda ISE) (e 4tedd Ll Bpe s 5 Aol Adlide Y lae 3 lelay) g sae sl i
G laiia) el Gigny 5 Gapwdll G Jlie ddpaall Y Lila haae Siaiciluall 5 Eigadl e

Y Aabaiall el pgla g Jladll ol Ld ()6 saas Riyeae g 8 aalus

2002 ¢l an ya o(dalidal) pURRY Sy (o At 45 )8 Ao Datis) dif J2) (raalaTl) £ 1Y) o W 51 9 48 mall 8180 1 oSl aall DLl
200= ¢ g el i

15602 s o e (lalandl g il Y] 9 padliall)dd jaall 30302 5o ani®

420 (s g e rgaSilla a8 54

ol (a0 53 3 Aaalane oyl allally 48 yrall 500 Ol 1) (A gal) il B jrall sl gaa J gail) clallatia ;31 jeld) (paal (5 5L
02u= <2004

64



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

doalanill ddjeal cWE) ¢ QliS) dadaiall (S das)lAd) jaliaall e 22el) 22 tdoa)BD alad-a
g
A laled 5 \glaiie ekt ) dalsiadl clals ddjeal haialy 2l juadl aa 5 osbllle
LS el pe lainl 5 Jelall 5 eloa) o deju J€1 558 S dabiia) cilS LalSa ooy uall
5 O S Adaiall celain) WS @llyy iy 5 cJifiall ) leangi gond 5 snlls Line <l
b Ladliag 45)l5e 438 gus dad <l dpadaiil) Lt pre cilS LS Ll oYy
peibpna Jany b 5 yliil) dmaa agiiyee den ) sm pe¥e80 SV radl aa g 1 sudlialle
Oo s chaliiall 8 Ayl )l Gl 5 oele) A lgie daell xd GlA ¢ i) Tamdll 6 5)dai
Agen SV aylsal e Alia 8 5 Andlia ciladiia ) Al s
DA e 138 5 cdaypn g piala dlay Adpmall QLS (e Aadaidl Sy A Haadll aazelS)dlle
5 Al D) b Jaid Gl Lemay ) calebaial) Ui olagl JSi Gialaie (g callanll 5 ol
2l A pmall Joa) 8 S

5 Anadatill A peall ol Aadaiall (Sas (gAY jalad) e waall ang 3ySAd) jaladl) ) daleal
Sle s gelaall Jeall cehdll cchaisall cciluhall Eradl (@l (I DA e il
5l 5 Aalledl DA e DY) adiing A Glesbed) jalas pens dbpedl jilas 2uad agenl)
aaiall oy il palla pe b e DAY 4 pieh Lo ) ABLRYL il ddae ) Ledisas
& dalall ol ol 48050 adains s Asliall liaall Cilise (o Ll 5 ddjaall e Can
Ad el Jlas

1580 ¢l ey o(balendl g cbandl ) g asbliall)dd jmall 351 13 e anil
640= 2009 oY) sl 5 il elica s Ad aal) 8130 Sle alll?

65



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

Al 59 o Apbad aslia o SEY Caaal)

il diad . lgie Ariial) adaad Ja) (e gl AaS 8 Lails cdyeal) Bpaa] 5 Adjeadl (Gl aaall o
Slo ael Gngiaall GasSi sl ash WS cagilil ) aghilee Jysaty clabiidl Gilaial oy ciad)
bl Gl e 5y Agpdall Ul Lle IS8 A6l & Caplaally HISEY) Jleadl ol LS cddal

Adpall oda s 5 pla) A4S o g il sagy () saign lalaiall (grume (558

i ol 3 ¢kl ggiuall o Lap b Bpad) Jgiall e dpall 5)la) Jia Giald) (ary e
o Al 2l el el amy Ze ol ol gt Aoy 3 Y] Dleall Culsall G Ley GalyicY)
gall Al atl) llanll (o Apudls By oSS 5 Al (33 S ) ladaiall Cinpual GUA (gl
Alia OIS 58 i) & Abjeall Aadil 5 Glilee o daill Giiad S Adle Dpany e £LEY)
el o cilalaidl 5,08 5alys Adladl) 30y 8 laa Aazaly ded 4l Al Jleind of e Ciljic)
By ehulsi g i (A Y baasy Al 85 o e ceealst ) langil) Zealsay padll
ey Pla ge s dae Y el Gallaiy Lo 138 5 cledlanY Zalasall 383 & Lt

a8l 5y L.l

iy (Knowledge Managementiiymall syly =laias axdiul e Jsi (Don.Marchanil s

al Sl (e glaal) alai ) glaty Aalaiall Cilauasdll (e Agilgall Alayall Ll e ¢ pualad) (Gl e il
>dsalll Jaall o (PeterDruker) L sl (i 3 5 7. cillee has o Jie 0S5 ) Ly
Oseas ¢ (workers knowledge Al ¢ lia' (e (5sSiin cladaidll oy Al o Wil S
ikl ) Al )0 sels ) a5 F AN (s aeDle)l Banall B3 (PIA e pte ]
3Liall 48 yrall 3 )Y Leanali o (8 a5 (1985,le (Hewlett Packardjusy yea¥ | 48 a2l il & Y
e & oVl ClSud Hseh me s Jleall o layiliy 080 aiiy o agdl V) okl Ay pulal
e 4% A Joal) il pacad Lavie dalt opyd€l vie Holiy Al 3)) asgie lay Ciliadl

! Morten.Hansen & autre Quelle est votre Stratégie de Gestion du Savoir Marvard business review (le
management du savoir en pratique), Editions d'degdion, Paris, 2003, p119
38U Bl g yar B yuly (338 52
570 sl aa e ¢ aRI £ o W AT 9 48 jaall 30 ;e ol - L3
4 Turban. E & Aronson.A Décision Support Systémes and Intelligent Systemgrentice Hall, New Jersey
USA, 2001, p341

66



dpal) 5 ralia Jia -sm o
aal A 3sny Al 53 seds f (Natarajan & Sherhdrgea s !.4d mall 5)la) dalail yyodail 4050l
G e aglals dendy I A 66 AAS B B ey asd) Jlee) 5 anls st ED
Wllay das o Jpanll (& Dlasleall Liagl i€ alatinl 485 a5 3)lally (<ii¥) duallad)
O Sl agilds Calelall JISE i sale) e ASE) S AN AN Baaly ddlial) ow b
o) 2 Aadaiall dipea )l aill el g (3aand 3 (Organizational Learnifg edaill alaill »sgie (sl DA
il s el cladaial Jaly s Yy bl Jaly udy delicall Jaly caaly daydll 3y
Pl bt uaie Lniliind ddee plael djaall 3y Iae sl e waall o Y (Turban et 9

3 Aald) el gl

plaadll ciladaiadll Jgad A Caabu cJalgall (0 Ao gana Aiana OIS layglat 5 A8 yaall 3yla) ¢ 9 )
1AV Ll b Jalsal) 03 adli (e cdaagla 5 Al il ine saad st sed e
Sl 5 ead ot oA Jasmall dsaae il (ppdall () 8 Cladaiall Cigaly (Jlac) Jysaim
Hlein e Al 5 laadll o8 AS)5e Lealas ks
i) Aplay) JleeY) cililaal ()i aranaisale) ad ) 5 :dplaY) clileal) duvia sale )
a8 Ll 5 caillagl) (e 5T clleal) e 355 L3Sl e pudl g deadll agall AalSEl) d ligeas
(Ol 5 Jaall (38 e 5 4V JSLed) e S0 Y
el Jana Ll a5 nns Gaardats 38y Jald (S8 yusbiis Bana Gyla) 555 alalil) aall 55101
Apudlnll 5)08 & paiusall Gl Cargy Aadiiall (il gy by siasally cileUadll JS Jady 431 ey
@A e ashs dabiiall 8 Lalds JS QilaSy a5 chaphaadl) o adiafy LglS dadaiall 435 yall 3¢ LSl
(Gl Juadll 3 Ll sl j)ainaly 53sad) Cppanil Janl
s dakiiall Clagase adys AASH (adall 3508 daajh g3 (Olabiiall #las & Adprall 50 alalase

Saaall Glalyy)

combll €02 221l <10 Analledyida sl 2¢h lall A0S Alna olgh ) 5 A8 jrall dsdin pas (B cila glral) dgal ypaal) ) gall: o Gus Lapai!
1110= <2004 aeins

730uacGils g yar Sl 3 Al ge dana?

330 ¢l an ye o aBE £14Y1 o W T 548 jaall 313 S cpall 2 3Ua3

62-600= = <(hlus g e 10 sAT 5 Gall il ved

Al o Oalaeald ey Alla Al ) ALaLEY 33 g2 3180 S8 A Al B 5a (3385 A B M) Asalaall il gl a)adiid) (530 1 mene a3l e ¢l yulS
7204 ¢20166 36 ¢ 5a 3Y) dnala danlaall  iiuale

67



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

GliboadlS ZaKl AL Algw Blug pdle pold o (V) Dbl Gladiaddl Cilea S Al salln
G gy e o Jual¥) alai gy Al il Jalis GlA Jseadt (b Caagnd lls iyl
YLD g A dda

deibilee 3 Aprad) i Guali o 5508 Cilelaidl dulle Cnseal Cua (gl Apra) ulE AglSa)e

ST AEes BY) 1 Gl e 50,

S eSil Jl Gy Glagase aal i Al )Aipdly ddleglead) o Lpadlad)l Jladl Glsud &)y
caadly JU) ulys ) e ol jabeaal) (he aal A cdandlil) el jrae a (wiladaial

cdazll Bou A Bpall cldliial daadll) lylac e

Adpall (0585 A Apalaiy] (el )

ol 3ol o) 08l (DA Cilabaiall 3geam

b DS g callall laagd ) Aagpadl) sl 5 ymal) SSIaH o Jsall (e Blaadl 138 A
5 dasgie I 5 lhadl 13 ek Jsa Gl 5 LUK gnl il 5y wllaas seds

Aaadla

48 pal) 3)0) aggda I
aseie la e Jea @Bl culall 8 aadall () (ol Walase Yol Cipe A8 pmall 5))) 80 ks
Allal Leg Adlide Llg) (ge Adymall 5] asehe oginll) Joli N Ligeall Ble B Dl 4] 2aaa
saall 13 Ay Ayl 5yl aalia B ouli ) 6 Lae goagall 13 cluhall (e Gl 5 cigSil
Jae (& Cpaitag e)pd Bylic auay sl dipral) B2y aaly Cayad dlag) Gl (e 4 (sl Joiy
saal G 2n WS () e Tapet Dy pajal ddpad) 5yl Caypail saals Aij 8 ddjed 5\
5 e o 8 ) ) Sy idped) )3y aals Lagh ey o (S aala psgie 35a5 aaledl
Lpall 5 CWVlae 8 dagudl LSl ol pamndl 1 Al s Sl dan auds el
Cre aa A ¢ GLID g okl Al e (8 D13 ) s s a3sS ) Glaad) anl 5 Pelgliles
Bped) 51 psgde Jsl Gandly Gusale e Tasmse lagae 55als (8 mllaiadS ddjmdll 5 ) Dk

4ua <2009 ¢ yad g 4 -1 ‘;«}SJ\ &uasﬂ alia
570a i g e craadiil) £1a3) o W S5 9 48 jaall 3 03) 1 oSl Gl #5002

68



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

DI aseta slhae) o 3 AV apmns o I slate (e lagiie (5 ATy dpalati 4818 35S 4yl (e
e Al 11 sgia AT Qandl el LS ¢ gl s cilaglaall byght LS Gyl e B el
llee de gana Ll

abiially dmgiall Aleall "l e ddpall 30 (Nonaka etTakenchifiye :idasS diyedl 5)ly =

g Alee o "Ll e (Albert) lebe Gl <y g g ss el JiY) plasidU daalgll
2l dala 8 ) SBLY Aanla \elaad cllds calaiall pladl pin b Claglaall iy Ciyiaiy aati
cllalilly lleall 68 7. ghulad 5 Lgayys (aSE il gy dlee'\l e (Bhatt)ede LS

g lgaladinly leahads dy)lial Cua e Aprall o Jsaally Ao o dabiid) aclis Al

Gl MaslS dahaall Aylayl Lkl 3 eadagis dedaiall LShia il cilyalls clesbed) Jysats

53l Ayl g 5 o815 dulee "l e (Turbar) lese WS * atlin) Lkasilly Jeall el
Y] Al Ll (S Camy clgiae BBl 5 Al AS L) Jigas

Sl Gy laiianls = haia) Lean sy o3y Gilee "Ll e (Yeh) ledyad 1usale ye JualS ddjadll 5l

Clsl dal e dplsay) 5 ddladlly e liSll caats bl ) Joeasll Cirgs calaially alall (g Sil
"l e (EdvinssorL &Malon.M)lgie LS " il aliills ¥y e Jgmnlly 4uudlis 5300 dalaiall
S labal 5 dadand) o ASHLaAL Gl g cddprall o Al A Sal Ll peal (e Al Aadaiall ailg dulee
e JsaM 3)3 "\l e (Caoshaw.S& Frappaolo.C)lée 7‘"@J&J\ ldana 5 dadaid)
(il eSiE (e @lly aeld degmiall bylas e dpdl Jo Joasll Jo Jerd dgaldll
O ) AR Gl e Gl A 5 Lbral) lgall o Jpanll seall S Jy AN 5 (a)5e
SN g lay) ML 5 A peal) Gadsi g ALl e il

Nonaka | & Takenci HThe knowledge Creating Company, Oxford University Press, 1995, p98
°Mahdi .R & al :0p.cit,p9925
3 Kanagasabapathy.k.A, & RadhakrishnarERpirical Investigation of Critical Success factorand Kkowledge
management structure for successful implementationf Knowledge management system(case study in Proses
industry), Anna University,Chennai,India ,p2

adY ) Anala Aae cla  ghai il ja) g Aa gidal) (i) Analy (B 48 jaall 50 Clilas (aadati @Bl g 2 5l o) arie daal (Y ula bt

340= 2012 Als <01 222l ¢ 16 alaall o Axbusy) o slall Aluli)

5> Turban.E & alnformation technology managementJhon Wiley,sons,INC,2003,p12
6 Mahdi.R & al :o0p.cit,p9925
7 Goria.Stéphand_‘expression du Probleme dans la recherche d’inforration( application a un contexte
d’'intemédiation territoriale , Thése de doctorat,Université de Nancy,2006,p50
8 Capshaw.S & Frappaolo.®nowledge Management Software(capturing the essencé know how and
innovation ), the information management journal ,July 19994p

69



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

Jendt Al Slasl €l 5 il laal) el e (Caoshaw.S & Frappaolo. @dc 4. 4d el 3))m
s 5l "l e (kelly) e 5l iabid) g e ddpall 2GSl Jalall o adgil
Ay 5 Ayl oLy 8 Dyl lghacld aladia) e dedaid) (S Al SWY 5 gealad) 5 e Jilall
5 bl ae sy g5 Al Cileglaall Liagl i€ dalail ' Ll e (Bukowis) lebe WS 2. duwdlall lalhe
3,1 Clasleall
Giiag Jaliy aaly Capped dag Y 4y Ad el 5))a) Capplad 3 laad llia o Jaadl Ll pall (g
Jee gl o atlind 5 A6l ) A Sl ddee Apadll 5 O da 1 U D) By A 5 cadle
i Hlalbiadl o3 JS e Adprall 5 o (Wiig) goasl elld e dlaBl 5 Sl ) 30k
oY b g
183 gdely ST Adaid) Jea ) Cangd dgla) dalem
caal Alysh Apagl i) i)l iaa) Jal e dllee Callge 3 22300 D)) 5l
) 3 Ay asdl)  canall Al eV lae Jilat g GalES) o Jead Al ol 4yl
Glileny gyl el 5 clelidll 5 clalia¥) 5 palad) aaaiy gl zaws Jilae o ol
8
5 bl 5 cllenll 5 @Sl Gl Gul ddatipal) Jpaal¥l 5 Abpnal) G 5 4l 5 mlati 5 Tyl
Sl il A V) FY) e oSen D ST Sl dnae oy JS8 5 cpaidatll g dpaddl) LIS
gl
%1 VK Al Jalae (385 el 53] Cappal (pe Y 43ld J3lae sae (385 A jall Cappat 2 LS
daaly dlend Gleas Clasleall 53 5 Al )3 o Jaaadl 13 gl Gy ilesheall Jaaali-1
5 Sloglaall glajin) 5 aladi 5 Wyl dua; ansl Lagie Adee el o Al )Y o5 )kus

s L) dsmadl oSa lilall el & ageaill (i &1 bl e lealaiul

!lbid ,p44
P 070=:2009¢2 3 el oS alle ¢ ] dacciba glaal) alii g 48 jaall 3 1))l Aacadadll 2aaf?
5l 3 oA yaall 512 Allad Al el i)y groal) cibaalad) 8 A8 jall 35108 gralil) gadaill - e 3 gad LIRS LA Ciu g Hasd
1972:2013Adlal) Aadac] 220alld ] 53 Aale 4y 5 50 ol
Alead) b ellaaaall g )5 conan lld 5 Ani) yiad (5 pha 68 50be e shad (Jane s el e 48 jaall 3l 5l s O
520 b o o A ) Clalital) (5 gl g5 (B 48 juall 5 08) ) 3) 51 (ol s Slan i
25-24 G pa Bl g e taeladl i 2 b 2

70



A pall 5 amlia Jida
=-’M U et Al Suadl)
o sleall L sl i€ e sativeal) A8 peall 5y alis okl 5 ol Janal) 138 2y 5 aslsiSall Jaaal-2
Aallanl) Aadlaall adai 63y0al) alail) cculibul)l clesgiue clilyll Cleagine clilall e cuanl) ok Jia
Moyt 5 gl o satid) Clesbeall alis GASA e glaall alas ody)sall
laly LS Adjnalls cdiynall sl asgda 5 Ahpeall 5 G Jaaall 34 Layy 5 rgabaiy) Jandll -3
P e ol JWl Gyl ddlias ded JS o) e Alls @Sall JW) Gy Jid g sl
cOmedliall e 2audls 3hae ClaS) g ol Ll
Oo oS Al 5 VL D 5 diaall Al asgie o daad) b Sy D Jasdi-4
Myt 5 ol 3yl 5 Ll 5 lall @IS A peall odgd gyl 5 ASLE 5 dalall 3 LDl
Clabaiall sl ¢ patuall alaill clead) alaill DA e Gyl 3)aY 48al 5 RS0 sVl gy
oabatil) alail) (Apagdanll ASED 5 cdalaiall

3n5a asgde alag) all e 4l Jll ki iyl By @SS ) Caplaill ggane DA (e

Jis iy 4l ¥) bl s oy o (e adpll Jlad cchaned 5 Caglaill s 68 A yeal) 5ylay
A bl b Al Y Lulul) S padln 3 GLESYly ekl Aaje & J Y s
Clafi 3 Alidie LagdeSill ae Glleall 238 oSS 5 cleiudad &5 Lyl 5 lea)sh eidd Al
Jsa¥) ity i3 Apeall 5yla) of ol 3350 Lpudls 3300 Baia3 ol e Glaglaal) alai 5 e sleall
Liiel Laie (Trigg) o1 Lo 138 5 L dadaiall 44 K8l Joa) (e dotdall dagdll GLES) 5 dusalall pe
g Slaslaal) Liaglsi€s 5 A1 aand Al lleal) ol aasin) 3 mllaiad) Ll ddjed) 5yl
1a 20n8 Al IS 5 agdll skl Lealadiad sale) 5 LA 5 Lgiallas 5 Abjeall QLS yaa]

) Lad €0 g cdd mall caldae (ddjaadl aldl 8 caliad 48 el 3500V dela) ol eSa A5 Lyl
3l Liasl i€ 5 (ddpaall S 18l 2 )Y 4 P

) Bl any alin daa o V) Al 50 gl S Jalad) 5 Calail) s 35S a2,

2iah Wlay oSa I 5 L Gl

430l g e 32 yuly (38 531
¢ ad 53 3 ySny Al ppaniil) 5 LAY 4 glall LIS jed) Sal a5l L) A8 jrall SLaB) Cilpand g dwc pal) Apadli ;IO 2eal?
1324= <2005

71



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

o Wil ald duecall Gajlaad) ) ol s syallall Coplaal e 3 paiie d8ynall 3)00) it ¥ -
Jadaial) elal Ao ) e

Mgl (s Ll (e adl) Cangins dakiiall dpniliind e ol Lallas Ayeal) Byla) s

leie anil il ) 2idy dadll B (588 Jlandy JS8 A Saline Glblana o Apeall 5l Si5i-

S s 5l ey apanlly £ 1ol 520 e Llals C)le s

Do Laal) A el pUaill 1as -

a8 al) )30 dcarl.ll

Jlae 3 aall 4, aalsall (0 308 g JalSy i e gungn Lo (g A puad) )2 dpan] o

Agaall L) Ak L) db 8 el 2SI by 5 Al sl 8 agud Ll Cuag oY)
Glabiiall ool (ssiue ady B agad Gy el Aipal Ll Jeuw Lo doleshed) 4805 ¢ Ll
A dale o ol e cladaidl ol iy adiiad DA ed e gl CalaaY) Gaiaty
GBS dal G Apmall ol sty @) o danll DS 8 Gay Lty Lellee] (8 et

2 Y

saaa bl aladind e Jexd 13 Gaudliall (e lgnsit Sl saala el cigll 8 ciladaiall e
Al )Y 2 Gl LeBl) pe Bhadie GBle slyy clelee (il 5 (et Aalu)lglaiie yplt
i) o e Al 5 saaal) am il sa Lo ol alaa¥) Gl e Jals Lelld 8 Ll 1y
Sl DA e dedlii 3he o 4 Jpanll (S 3 SLaBY) seb dipmall o Qi sl o)
famdl gad) e el Leadlin o V) Lewld Comay AU 5 P cdsaldll ye lasasdll

o Adprall 3y Apeal i Gl clgd Gulaladl 2 5 Aadiiall 5K Apaal Adpeall 5yly) (S
bl da

17502 il g e tApany (Dlaut

62 ¢ Blugare HERCSWIS 4872

A4 o Bl g yab3 pusly i 3

Dizall o(Adlad) ghaliall I g oalad) a8 pay Abidat Auilase daa) 33) g 1Y) £IAN B L 50 g A8 jmall 3030 235 ) e 8 s ol B asa
11u= ¢2014-15-14 Olas ¢dn )Y daalall cplagy) sl Jsa Callil) Il

218-217u= ¢ g e iaSall Caw gy e &b

72



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

Juaily (leayla 5 dadaial) Jaly Aabiad) Apeall (o Adjpeall 3)) gogidensd)l o il saga Gauai—]
S el 3asa Opead (A oy 535 @ aY) Aaliy) 5 Aplay) ddead) Gpead Jal e ik
Ay 5 dagpe g agdll Agw (585 G cAendll

G A Al ZLY) Al RS e QD) e Al 3y ac bl iyl AdSEl) e Julil-2
Al 4 ol

dal e il yaaill 5 N aain e JIEY) 5 closheall Jols aeluy IS o =3
g dalail) gl 5 R3S Ao lantl padd) 5 A (sl (0S8 o b allay 5 ¢ sl 5 el
il 5yl P e 81 5 arall 51 LaY) Gk o ISV 13 0 o Al S Y 5 s
Lol o cpyaall J8 e Jiall g 808l sgllac)

O ¢ aaatill sgidll o el aleill ) Al Galii gan salaill g duadan A6 slayl —4
Ayra DA e sat lalSS (ks Bagansall dpaplaiil) 48 pall gidlia) 5 cAadanall Jada Adprall Jis Dla
LSl ey I 5 dadaidl)

ge Al 5 pglall 5 gall Ay dlawind e Aadaid) 55S8 il skl 5 saill (e delaiall (€ =5
dSw db 4 dabial 4000 sl J dalaiill 5 deleall 5 4l A8l Llaau) Gk
Oe s Olalall (S e ) (058 Lo 5 Alprall Allad 5] 5 Apulie Dilaslen LagliSS 5 (ye (cankais
Nere Calebeiall 5 e alaladl (s L)l (g b g &) 5 Aadaial) elal d ale i

Jee @ b clelall Tahasl DA (e Gl 25y 5 2l 5 Al 8 ASLE e cplalall pniii —6
s ol & Jally 5 dhsall chlay) e Gl ) gos ) ksl Al leles
sald Jl b U Leal) Sag 5 o pdia) ol 5 eleall Jaad) 5 Adpral) 3 48U Lulasd dpedas
el ap@ill daslie pe (A8 pmall 3)la) (e ddliaal) Cilealdl Ll Je jas 5 it 5 Jiall asl Al
(Jsb ol Lt 5 lgtie Aa0Ul) cila i) 5 \gasit Ayleall

GlabY) adal il @lhamse ad)y Cadlill il Gledaiall 308 da)d Ajeall 5o} a3 =7
B2l

Ngdlaal i olad) 8 Aabidal) dadaial) ddadil Gauiil ALelS dallas dglec 223 —8

Ay Adpealls 5pall o adiaal) adaiall o180 Jaload dakaiall 3508 3e5 -9

L AS)lially lajshis lgia Jdlsiall 85y dysllaall ddjpeall paad dahiall ddpadll 5o} =i —10
lganiig LeRndaig

73



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

el ) Jseasll Jan DA o oSl Ledlandy Jléinl dlelall culalaiall 3150 48l 50l 23 ~11
AiSeny Al Adee L) cabinal) (3AY) (alasU Al Lie 3205l

Gl 2SN B2 Adpee BIAT Ayl Laalsad Auelaly) bl sl Cilakiiall jiat 312 a3 =12
ol (8 Clgadlly A peall e QB e

i) e Aiad) huril) dgalgey L) paatl cladaiall st b aeui—13

Oo daliiall €80 lgieabus e, coladaiall Al Ludlil shuall e Jpasll Aajll jig ~14
B Gleadg adu 7yl 8 dBd Glela) e piall A0

Ayl 5p5ail Jae Ul i cusaldl e s dussalall Clagasall pren e 52D a5eall pexi 15
Gaakil)

- -

Cre ladan d@_.ﬁ} C'_ab\)ﬂ\ K\ 2\_&«9 el g e.ciu G@.‘. Ciladldl L)A@}AM‘\AL.\A“M)MM 'B)\J;\ f"ﬁj

Aol 5 ledlal 5 daaidl Jleelisp 5oy ST aeleas cun A1 U

sail) e Al 5 de Leal) cpdll Leasi o oSy 0 Ll DA (e Adyaal) 5503) Lpaai(Dalkir) 22
! P
rdll dille
LSl Jola cpuanl asig bl Gl Mal gl (adis agllact Sladl e 289 ae -
Odelad)l 5al Lyl (e ol -
tielaall dpnalle
Ayl gl phai-
Agilac] G Lad mall) apaii-
Aglled S S daalusally clpuall 3 e Ldll -
cdclaall eloae] ey dalayl AN o5l Gla -

eleall 38 jide 3a) 3l -

! Nancy.Dubois & Tricia.WilkersonGestion des Connaissancesn document d’information pour le développement
d’'une stratégie de gestion des connaissances @santé publique , centre de collaboration nateodak méthodes et
outils, 2008 , p 42

74



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

taaiall Al

Aalaiall En il 4 g 8 bae Ludll -

e S JSLa) -

O ety Ayl o Aaliial) 4 Jaiad oS4l Jland)ll o Lalally ollyg dpaan 5<15 ¢ ly-

eale Llial) dakaiall Jslad dlud) cilaladlly opladll (e aaiad Wysas Al eleall Aalad)

1Y) a8 Balyy-

c el AA A ey et -

cellaal) du (aias-
pal Jals clgalindss Y dalall e 335 Al 53] duaal (o 25 sae L dllia (s Aile 3)50my;
Ll o0a
O Aead auads sl Aeill g e aliiall S5 -
1Y) Gllee abo)) 5 dusliall sas 3Ly —
chsagall e S 2e ae deadl ) dAslad) -
Llaiial) sl By90 (alads) —
Jsaall slalall allaly (g2l gl dpaS (iaidis Joall 2ol st Cuy oAl 8 Aoyl 39 jua —
suaall Gojlaall e
Al Jaad) 850 S0 A i) Sylsall Sl axe —

AV alaY) 8 eSS b jpaall 5))) Lpaal o (M.Grundsteil) el LS

Y Sl a5 Ble) dalse o palill  olinl) Jamall Aasi 1 i) 5 gabad@y) aedl-1
s AW ey 33l Y (5055 sy S Aeltivadll Bpatl) yulee JIAY ) Aalall S« a ol
s salall
5 e Sl 5 A 5 Alai@Y) pulaall 5 dalaiall JS 5 a ) Chagy (M andatil a2
skl g Apadanl) Aaill g el oSIE Gllee 30 5 cAdliadl) all il
Aol cilelaall 5 alaY) LSl L)) Cargy 3 1 HED 5 e ldaV) -3

690 ¢ Biles g e 1ol Glalid

75



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

48 pall 5508 calaai VI

$aa 5 Alias dad G8a0 cul€ Al Gladaidld capll Gladaia A lgie e Y )5 pia Rdjaall 35la) a3
Joal b oLl DA o @l 3an ) e Gl 4ald) Jea) WY (e dpudlss
U U elpan Lgiymal dadaiall @) (8 Adpmall B3 oslY) Gapl) Jich I LA paall 5 34l
Jaal) agie (o= aaaii o 5 claga 150 JSE Apadll o Wy o cppaal) sacbue 5 T elan
5 7S o ) B alen) o dadaial) ol paan g Gubill AL dlee ISE ag e el
71 b Ayl 5yla) Calaal ey (S
Aellexind 3alels Leisas Wpalas (e dpral) ul -1
Aalaiall 4slg il CDICEA Jlal) puasl (688 Jlll uly i =2
LAY Ayra (s5iae 1yl A paally AL e dalaial) 8 28 IS i ) Apedanill 30 G -3
Ngaplaaty ddjaall alasiial Bale] 5 clgilen lle Joaall 4885 dp all A jrall 3o =4
(il IS (PR (pa bl Lyl aiailly 48 pmall 8185 oLy letl) QLIS ol =5
Sl (g sl aalanty 38l Ajma ) Aanall Ajaall Jigad ey Aalaial) il Aleld e SHY -6
CHSEYL s yalially iysas Al Ajaally e ) 5AY) alatin) e 4yl
S Jandy o(Apmall olaidl) aaall alal) Sla@) ) ol slad@y) e cladaidl Jead ~7
g S Bylailly Fashl) ApalaiY ) A gas Jygail (B gt Caa (Adazidl]
Ll A loleal) Jamdl 5 3 agadis cOlaall (e ASA) ST pan o Jexi -8
#1835 S apasilly Al a@ailly Cblacad asilly Gaaled) aaailly o slls g oyl J Gaagd -9
el
2 ) iy AL B)laly plalall sl 315 dadadill (PIA e Jlee S daiill 312 - 10
& LDl 5 Lgilas) DA (e Lalaiall 4y <4l culShiad) pe Jabaill ) dpaall 53 Cangs Yiea)
il (e Lilea

1 Maryam.Alavi An Empirical Examination of the Influence of Organizational Culture on Knowledge
Management Practice journal of management information systems VoN223,2002,p193

110= <2001¢ ypase «%J‘Si}“ WhO:[ L «Cl@ﬂ\ Ql—’\,ﬁ ;L.\,I aéj.d‘ SJL\!%}\.‘A V’J.B (P a.q;)iu});] B u‘).\l:\; i\.w,v})gz
44-43 s o Gl g e (eI E1aY) e W S5 g A8 jmal) 8180 1 Sl ) # D3

76



Lpal) ) atlia Jida
Q

WY Ll (e Bgasall Y1 ) Jpasl) 5 el e 3360 5 Al 313 2l daf e
b e et llliiall (e e ganae S5 (g0
Clily seld 5 el elaa¥) Gl clatia 5 ) S 138 BBl e 5 2 oasl i€ Callaia @
Bysar Ajaal) 33 COUe dallae o lemaan Jan Gl 5 ahaaiall Linsl i€l 5 (S8l W) ) 3514
Al La gl i€ Bl PA o pail) (Y ornd Aadaial) (8 Gl 5 cdn sl oG
5 Al o Jpanll S e ey kil 13 o Cua t3iaall il 5 caelaiill (i) @
5 Ghhll paaty il 1 Gl 5 ealadinl Bale) 5 lgiieliae 5 Lyds 5 Leiyas o lehlaly aSall
Gind Ja) e Aleld 3ypear ddjrall 350y Lo Glilaall 5 sac bl Jilugll 5 cDlendll 5 CileaY!
32220 Asaliaid) 48
Oo Glelea sl 5 i) G Aped) anlss e S ki) 138 ) el e laa¥) allaiall o
chal) B ALl 5 anlEl 5 Al g lia chlSul Gulul o adiaall Gull 5 i) glia
e dpalat A8l Gl 5 el @Y G il e ddels GlKE ol 5 dpadldl)
21 VL Ll oSy lglaal &5l (e Ayl 5y)aY Apiiall ciladaiall (K s (gpal cilillaie ellia g
5 ands Adyme N ey 5 g g Aaliadl Al Y1 Gy AL G Gl AL e
s Llhe Cilaaiall (Siag Bhaie
adpal Je SN ) ALLYL Gleshall Bl o 585l led L (Al 5 rlasheall LialgiShe
5 bl ddatiyal) Apeall o 5 5 aslll g 5 cctlaslaall Laglyi€s 5 ilasbeal) 3yl daleiall
Ngalalasiin)
3% Loy el aladin) e 35 (gpm alliall 138 a5 zgpSall JUl uly 5 B Sl JsuaY) e
Gdls Bae Giay @A (@S JL i) g lada 5 Aelaiall Aabai®Y) Aadll a3 5 aed )
Y] Jygla lala JiS5 Aol i
5 Al i) el cpaas 5 g ) s Ley Al pladiad e SS50 L gy 5 tdedaiall dyleld e
ekl dle

Laela e 1Y) 54 paall cilpobiatl Jsa  dsall e sall diand) ciladiial) A el ) Al SASL Lagi8ble g cila glaal) alai g 48 jall 5080 salla 58
5= «2013¢ il 18-17 0 52 3l
Bu= e el (i

77



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

48 aal) 3))0) Caillay g ool VI
a8 al) 5,13 (5alea :Nl
& Aprall By Gl et &l e ddasiidl milid) (e desene (B Adpall B fgale Jiad
oS Wl W) AT ) Gals e 5 9a) () Aadiie (e it o) 3 G CalRS A 5 cBas Cilalaial
1:@ LS Lgie 22 =13
) ales e Ol 13 Aalaiall Jual (o 203 Abpaal) o) 3 Abjaal) (& LY 5a Aadl) 3l Jass )
oyt ey A yeall Jaal (A L)y o Sas dile Sl Giail Joal) o Ll 5o Ayl
A prall (335 8 il slaall Lim gl 55 ol alai hasiad ) ALYl cAdprall il cililee oilat
x5
g oo ple 058 O g Al By lgaais AU Jolal) o) sdaaglgally dnlad) Jolall dad s
O Yola ad o lasgl aliind ¥ Glegleal) LaglaSi dgally dalul) Lalll e dllSie
J8 (e il poars e Liia¥ls Al Zaluady) pealiall (o SalSie bagus 5% o) ang Jy cdalaiall
byl 5l Sllee sy e 2an e Jaad ) o4 5851 038 (0 ccilasheall Liagl €5 ada
GLd dgns (450 (e Apelalll Adjpeall Ly aada® ey Y A peall Gapde dsas Ll Adjadl) 3l
Jlashll ddaial ) ALYl ddpnall dpil) dginill Al paghiiy Abpaall ity olhdind alea sy
Y Caaall cle Lain) alatiy Cuppailly aabeil | ddaiily 3yl 138 asiy L cAalaiall 3 el (g Sl
Aabaiall 8 lgnyysiy A prall Jail i alasiilg
(Al 3l 3leally Adasizall Gl Aals) Ajaall A La) o) 2lealiy) (e nal Abjaally A8 Luall
a5 Adyrall alial joall 135 3,0l 508l) Jiai L3 6 clelaml Jsiy AV ae b DLl Caall (4
DS a ) Ll dpaall Jrant A3 e ST 0585 B Apad) Bl 4alsi BuS A S0 L
B ddjea
Jueahll Wi ey dabiie b Apedl 5 ge Cunall Kay Y cdaih Lol sa Adjeall ) Mas
A8lE daala Wy 058 O Y Al ey 13 g Bagasall Al ) Mail) dakiiall adaid ol Le g Sdl)
Aprally Sloglaall ) aladlly Jead) Jaally 48 prally Siloglaally 4S)L0lly dualsill o aanls 40k

ki A A3 e gnges bl Dyl s clagleall Glads A peall ) Sl o) LAadaiall b 53 g sal

57-510a U «Bils g seianly Qlle 2e!

78



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

2y Jashadl Ay ) et 5% o) gy Abpaal) B Jae o Tyl a5 cAipaall B3] L (et
Aalally Lalall cilalaiall b Ayl 55l calys
aslaall (Gaonill (Y1 5y)0) AV CHIYIE Gl D) 5513 o) 8 jaall 5yl Aaily Cilyles Y
(latie) Glajie lels danialy daape Glblecs saame CBlAA g ( ashailly dagaall 5y ALl
by leaaly o Lails Al Bly) Cililec s ddaiil (8 mals 58 Lo o) U cAdagio( LISy cilend
Ll o Jsill Say Y Apaall 5yly) 8 clgliiy dbpaall dimy 8 Adjaall 5la) Lgadins ) culgaY)
Ay leal) ae Lty AlIdie Adyeal) 5] Aglae Aapda oY cellin gt el 138 (e lay ddyed) 3l
(Adaal (gt Wy 10 Y Adpeall 53 el o @hai ) Lale Gl cdladaial) 4y a5 aida s JS s
aals o elld iy calaill dae Ll s28h0) culalaiall s & Leluanty el CluS)y alaill dlee (Y
delallh SlaaY) sl dppaea
48 pal) 3y00) Casllag s Ll

Slo clabidl @il ) o) lae el o 2 sl ) 5 spall 8 alaidy) Jsad
clabiiall 038 a8 530S Araal 5 590 (e Ll Ll lajabias calise (g Lie a5 Adpeall Ui
Dilgaal il gl (g A sanar s Lo figh Y Ganads sy () et g2 Y]
aelaiinl 5 agda Cua (e A el A 8 Jidial) gyl uaially alaaYls
3ol 5 5leall (593 AV Laliia¥) Jal e ¢ Gilsally (ald allas aagm
e 3068y 5 A jaall Bylail Aaeal) dpaanil) ZEEL LaiaY) =
Adyeadl 2V L) Jilusll i i
AT 5 A gl ()5S Cumy clgililas many A paall AENAY) 5 Al Culsalls slaiay)m

elinay ol (e bl AU dgadl Al 85

1600= ¢ ga e Alaian o )t

79



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

Ll 2GRS 5 Abjmall 53] 7 Ml 2 Y Cingal)

VIS sl zilall sda of Cua dAiprall 3))y) zisai el Gfiald)l U8 e 3ol Yslae Cipels

el ddpe Sladliu ol Gleaidl 4 Sal JS G Sy Adjaall Ao ages saae
i sa Le z3lail) 038 (pad ¢ puanll it ae il Loy eDISie dag lgdlaal Gaan 8 clabaid
JS1 s L lgie s (Gldeall paie s Al 23ll) il 3l Glige e aals cula e
13 b ) gy 5 o(en  ABEN cagliny) cllaad) sl V) gl 2 Ll Yo

Ol e LESH () A8 paall B0 aseia g aae () ol

o Adpee o Li) Jal e Lol ] dadaiall oSy ) Z3lall (o € aae Ayeal) 5yly) Jaae Igialy o8
paad o dladll 028 g (pe g Aadaiall Al Adpma ke
) a¥) llesll |Laia) (SECH) z3sals cams adgai lialll sk : (Nonaka & Takeuchi) g isai |
(Combination)kalsill 5 =3l (Externalizatiofzyaill 5 (Socializatiofassill & 5 z3gaill lale aséy
tlsall JREN A& mage WS (Internalization s

(Nonaka & Takeuchi) die 4daall 5)03) 7 1gai:(08)Jsil)

@Aa.h ;\AJ:.A ‘_A;\ E)ALL :\A‘):.A
s Wyra Socialization aasl) Externalization zAsll
e
salls ddyea Internalization Jla.ay! Combination ¢l

tle Alaie WU Al dlac ) (har jaiaall

Nonaka.l:Organisation Knowledge Creation Organiszation Science, Vol 05,N° 1, february, 1,990

e a8 Baa Colas B Jal e cdiian Apae ) Aeall A pmall Jisat el ddee g8 tasaadille
Sy celpall o Ciplaadl cValE de gl Cililag Ll cpalaladl o8 2 Cuanll Glelas) A

80



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

el e leall Capaill 3aday Jlee ) Glaw s Aalll alasinl (s Al e il LSy of 2,8l
Ll b uld jeain€ 5yal) i Cus (Jaall

(s il canlie JSG 8 5yals Cijlae ) Asiaall Cajlaall Jusaty Goleall o2 eands 1zgyacille
Listes de)ull 238 V) G Lad U JLaiVl manss 3 Ll g3l Adaslgy Aulasll 038 ac i
Al A lGelaa cllly Qllaii 68 ¢ ....Groupeware«dsy SN Jiluyll ¢ S SN Lleill(diffusion
5 calgal 32 liiay iy g8 dnaial o) 3ol Al (8 LS dary (5S5 38 Adeal) 038 ) s Fsen
DB Oe V5 JC8 e a0 Aalaially Lol 33gmse Cijlaay 5aY) Glaty Lodie dnaa (5S5 3
? Akl lane Gana lise 3 pra (S5 ol Bata Cijlan o czguiagl) e S

5 3asasall Ayeall Chpiaiy anlatiy mend DA e Bl A ) Spalhll Al disad 8 iz alle
lei)ad oSy Aaliiia AadeaS Wy 5l Leal] Jgnamsl) oSy ¢(Ledlis Bale))ilaslan acld JSE 3 Lganay
Jorind b 30n 5l Adpne JiS1 spallall Adjpeall Aibidall jualinll 3l peny Cun cliunyeds
v le gugal) ccnlilud) ac g

lleiind DA o LlulS) 2y Sis cdpiaa Apa ) ppllll Al disad DA (e & :JlanYle
clyally Ayl JalS e Jamy Laa cAglaly iy 28 meuad gy bV ilale s dslas (e leja o530
S e Lpanl) 3l e (S Attaa dagpeall Apral) i (Sl 3503 L Ly BaliaYls A8
e i e AN Gilis 3y5ea 8 Lily Ll ol UYL Ledaas

pl Jis g Al Gldey! e (SECI) zisel Ciyy Lo 4l (Nonaka&Takeuch) zisei i,
Glilee Jabe JalS uds ¥ 4l duge e oS0 caialal Wsgans bl & 4ilulag) aal eliiy iyl
- ) aexdl) 5 (gl o Se) Al Ase b b dygua SSY) Gilagall died LS LAyl

Adjaall gt e lading LSl (e

P (e lgrpusi 5 Apeall 255 23 (Nonaka & Takeuch)z dsei lganasl Al cilleadl DA e

i) p g dlee pdxi Al LSl (e (yiic gene

! Ibid, p50
i) o) s sall aled) e gallecilpliSl) a9 A eyl jlaal) daglial 3148 (plaes g ol JLEEuY) A8 ghuaa (s jlaa i lanl?
1222 <2005 ke 9-86dli )5 Aralacila sSall 5 cilalaiall
9704 3 dab.n e :LI\JU’J\ J\}c daaad

81



dpal) 5 amlie Jide -,sm\ -
cseleall i) Y 53 gl (o Ayaall Jyga 1 A5Y)
coSally 3yalall 28yl ) diacall 4 peall Jygat sdulil
5 «Epitemologydyeal) (gl el (Adymall algi Auleal (pamy 355 (Nonaka & Takeuchiric!
1:Ontologicaltwga);jl\ Azl
Gpaal ki Cun ddagyeal) Ajeally daall Adpad) G pa o led adiad 1 Bpmall gyl el
peilad Rl ) alaiis LEA (PIA e DY) U8 (e LealoiS) a5 anial) A padl)
LS agis Adprall (315 (o) ol Y Aakiialls i o) 3 Aol sy ild S5y Ayl o) zgasasll axglle
Al 318 Alee agii o b 1A byl il K3 Glil agd a5 5 cpeanll 21 ac s Ll
alaiall b jaall AGEN (e 528 Lasting A anlsy Ajmall adad L o Alee L3l e
el e lail) aal e Adyeal) ag Aglee a0 cyalall 5 dpiaall Ajpead) cp Sealial) Je il dag
fllgall JSAN & minge LS (gagaql) 2l

Al gl 1(09) s

Sle alaeVh Aaldl alac) e 1 jaadll
Nonaka.l:Organisation Knowledge CreationOp.cit, p20

133-132 U= U= <2008 ¢l cdliay 312Y) el Al S sa oAb jaally 8191138 55 (pes )l et

ey




Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

O LAl Koyl Jy odaih Aabaiall J2h S8 Y Al Al Adee O cpi Galadl JSAN (DA (g
(uw\)(-;@_m Lalal) el PR e cladaial) (o de gana Jelas P

Oy Jali DA e b Leleall dipeall 1) 2N Jle Lyl L0l ddjeall e JlY) o WS
D rCaag dalaiall 8 Ad el (s Ailany eans Adjaall 5y)0) o (3L ErMime (s Cusy i jal
(s Leal) Jsaall) Wllenind sale) 5 o(Lelindis elgindaiy clgluant) ddjnall o Jaliall-

Byal) aluly Jeall 3805 ae Je @il o leadl (giall (3 lgaads 208l 48 jaall Jladll (5l

Dl of b Aball 5 Lagiysy (e WUl cAiyall 558 ladsai odialdl 238 :(Gupta & Jason) g sai.ll
Gl ClisSe Led apng misaill 134 (il Gl i GaS Geusl Lailind dlee Ayl
%1 b Jiah Allad ddjaa 5] LY
DB e leoluiS) o Addaiadl Jaly (e Apedll e Jsaaall 2y ((Harvesting)ideall grand 5 sase
) 2l ) sy Lalsll 13 Jie o
D Lghieal 5 ey cdalaiall Lully 525l b b jpaally Cilaslaal) 3083 S :(Filtering )disille
e Gl laal) o3a aiig lgle Clian S Ajaad) uajis asent e axis of Aadiid) o cay
Ll Lgdlals dadial Ly
Opediusal) Bae lusal Ayprall ()38 g andasil LT ool dalaiall a8 :(Configuration) adaiill s cagisille
iy JAl 5 Adlss b DA At ddee b Lgale Jeanll L il
Clalall dpalaial) 48N ek Adac g Juat¥) Jigudt dalee il ( Dissemination)aasill 5 jdalle
rlia sas e Apadl i ddee (8 ua IS O QI )
Juaily el 5yly) Gt Al Gladaiall apal e 5Sy Cagd) Gaiad o) ¢ (Application) (askaille
nal) s () (535 Las B9

Ay Gleshed) e doasd dadaidll 58 8 zdsalll 13g) lll) 58l (adli (Duffy)g dgad
Clagleall Jpa 4l o cllaalls 2815 dalin) 30 DA Gy coalall Ldama (e Jaliilly

ot Ayall 312 caliiall 55 53 32l b aalis illy eclarally abdl i JSbay cililee s dijea

2l Sl g Gl Vsl L) oA BY) san pall Apciil) 3 el g A8 jall ol sl s g :ila 5 sdmandpinn, Dlent
39022005 i 51 131265 Suss Analae ppnsill 5 LBV o sle SeelpalaBY) 5 o all udlil) saall 5 508l 538 5)

2 Gupta.Atul & Mc. Daniel.JasonCreating Competitive Advantage By Effectively Managng Knowledge (A
framework for knowledge management)journal of knowledge management practice, Oc®B602,
http://www.tlainc.com/articl39.htm.

83



Lamal) 58 alia Jita -
Pla e Lasi dipedl i (Duffy)zised Casery duiadall 5 3allall &l g0 S Lo Jpeanl
i) 48 el 3y Cililee
g s leld s bl Clliind Jady 5 lSY -
el 5 cuedill 5 ol Jady s aplatill—
Adg Al Al Jseagll 5 Gl dady 1 e )-
Ll AL Jad tasl-
sl 5 A3l ) Jads shal Y-

(Duffy) sic 48 yall 5)0) 7 3gai:(10)Jsil)

- u)a.d\ a)\a\ uL\S.As

uu}u\u;,b&

e alde YL Aalil slac e Haadll
Jan Duffy Knowlefge Management To Be or Not to Be thformation Management journal,Vol34,N°01january,
2000,p65

deliy 5o ayall 5 Jalall sl e clesbead) e Jaat dabiidl of (3laie (ya (Duffy) z3sad asiy
38 et Cua dipa ) Slogdeal) Jat Glagladl bagle€s 5 cldaall 5 abaY) 5 daaiiliay)

ccilasal) 5 ol ) & Al

1 Jean.Duffy Knowledge Management to Be or Not to Be, Information Management journal, Vol 34, N°01
,Janury,2000,pp64-67

ey




Adpal) 5 amlia Jire
i =-gm Sual

O 5 Apas byie Jid clalaial) 8 Al (f Lo ashy adsel a8 Cua i(Leonard.Barton) gigad.V

b i QT dxg)l b aags ddjeall o2a

g lial sely S8 A 0sS 5 cleaals 5ol o) Apmall s3gd (K 5 tgale S5 (5 8 Ayl

SEY) L) Jaad alaill (35l 8 Sueme Ahyeall o2 (5S5 dpylaY) Aalal] b banma (S5 28 i jaallm
e ls

alaial) ) sl Apnal calpasl b o s cplalall 130l 5 daypeal) leall b duni o8 ddjadllm
Bl sl il PA (e lgha b

Ol sseay o gl Jand) adge 3 bl julee pe Jandl syiall aill 3 5agase ()5S 8 Adjadllm
Ggehan) A&l

t sl JKA A (Leonard.Barton) z3sal raas (Say o

(Leonard.Barton) s 4djaall 3,18 g 3gai:(11)JSil

118= cé..\l.u e c(Ql,\.‘Aﬂ‘ c&%ﬁ‘ﬂuy‘ ‘HAM\)&JM\ 3JH) 1 gac (aa.l :JA..AA\

1181175« = cé..\l.m e c(&lﬂhﬂ\ ‘&1*93\)3..-‘1\ ‘P.,&M\)E\AM\ sJ\A! g ?.ajl

e

S

A

LY




Adpal) 5 amlia Jire
i =-gm\ Sual

A el 3 o zoas adgai dadaidl skl Comptroller caad)l S5 238 :(OSD Comptoller) g dgad.V
LVl cclilendl b1 5 i sSe EDG Je il - lde o

OSD Comptroller is 43 pall §,)3) z 1gaiz(12)Jsid)

tle alde WL Al dlae) (e 1 jaadll

PooyaRasooliknowledge Management in Call Centersmaster'shesis, department of business
Administration and social siences, lulea univgrsittechnology, 2006

i 1) ) 23l odgd ) Cargd) i 4l V) i) 5y zil e st g e Laga
n Ll 5 laydsy Aped) o Jgeand) Jal (e dlidiad) 5 dlalSidl Lellee YA (e 3100 Jla
gl Akl ad Ay Ll i) Ledlaal 5 ae D L Leinda 5 Lo 50l

L) 500 Adled (ol VI

B a1l S apans o) i Lol ga 5 Lol Bl b Adpeadl 53] igaly a3 S

g Jolii 5l (e Aplie QAN 3 ppmaally (4503 (S Y AnlE (Ser ¥ L) ki e Al
Gl (e Aaliiall Ciogih (bl 31 3 Gaailly Al (5555 angl Lo Vg Aagale 2 Ciigase
Db il Lims 3L 5 s B0 o leaal 0 ) 5 Bntliny) Leiloal Gaiad 2apeal 5y

Ayl 5yl Allad gae o aSall LSy LeilanY dudaidl §51 DA




Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

Slo Al 5yl Alad 3 3 o ay Jalsall (e 8yS Ao gane llia o luhall (e paed) cslil

Gl Jalgall o aaing Adjaall 3))3) gy el Jadll 2l o (iasél(Davenpor) 4 s JEal) Juw
il aala

Aeluall o gaba@V) oY) a8 Y A8l 50 30 g5 e Ladiyy Jas

e Are JSa agnsm

el dac o A3l D gagm

lsall Aad 5 CalaaY) g g

Al Slileall <yl m

el Jail soasie Culgl i gim

lal) 3ylaY) aca g

2: & i clalaiall 8 48 yeall 3 )3 lac ) 258 Al Jol sall (e de gane (ol ) dea) Gl
Agisaal 5 dabiidll o e S5l

el 53 e Il aeall Glaian

Ayl 8 el ey Ayl Jolial) aladiaN) acy o o g A& i

Adjrall Gulsi 5 g b dealaall sl (la 5 cullad (8 s dlee e

Ngie (gpaaill BalELY) A jeal) adiine bl dasgia d3) 5 Al Ayl o

A8 jrall 3 )1 aldas 2Ll (5 55 ua 40Y Ulal) 3 ))0Y) acam

(58 siall 48 jrall aladind ¢ Aadaially Jlee V) Jlail Al ASIse o ol (hpe e JS0 b

B3 Jiati Jalgall (e desanay il Ajeall 5yl Allad of (Smith & Mclaughliny—ibal LS
apaclud Aalaill ALY Aaizly 5 ASjide Ay dsms Bys i g a5 thaualdl g ASHLEAN Ay -]
Adyrall 3)la) g g pdial Aadaiall Badai 5 A5 s agd e

! Liang-Chu ChenWhat Individual- level Antecedents Influence Knowlelge Management Effectiveness,2ournal

of Knowledge Management Practice,Vol 10,N°2,2009,p4
700 «2008«03)‘){\ (Olas c@j;ﬂ\; sdill claa o «&Jﬂ.ﬂ\ 514 gé B3 _palea cilalad) culab )l s dana?

SLiang-Chu Chen, op.cit,pp5-6

87



Adpal) 5 amlia Jire
i =-gm\ Sual

Dok AL Al s 08 o ey el B Adled a) Al Ly s 5 ¢kl L2
gl A Sl k) Slpa y olel 5 oyl A G Ll

Earda b Ratloaall Cplalal) Aaliiall a5 clya 5 Ulss 25mg sy Lep ey 5 RS LN B 3
A yaall 3y Gk

agmal) 503 Adld 58a3 Jalge:(13)Jsl

KAJ:.&J\ 3)\.)! a:\.“ﬂ

Liang-Chu Chen :op.cit,pdle slae Yl &alll slae) e jradll

B e lpary Juan Ayl B0y Gunlie aoasl Bala 58y Clslaa ) il 8 <iyela
t b i A8 el 33 uliie (CIBC) 3ylaill sl i) aay 3Ladl 1384 3 5 aa

Sl damall 8 Jdualall sl Jare (e STl Lglise dadaiall g lesandll 5 2aY) alas Jarem
Vel daghiie daliidl o lie)

8 3 Ll s 5 (KMAT)  ann Adpeall 3y Gulie (Osepai] ) 4S8 Cimimy WS
& Gonell dgage Chludiu) (e desene dedy «(Knowledge Management Assessment Tool)

s dijaall 3yl (8 Lliadl) (o daell Jls debiial) Cige aaad & llaY) aadiud 5 (oluial JS4

Do g Ll o i hludin) (g degena e o)sd juaie IS Jady

LBalullm

ke gleall il lgks m

) -

=

38a Bl e s il ama den i 03 AT 5 gyt




Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

Gl gAl) bl o sehe pa Bl5Hy Jarll (e Coagn A8jaall 3)10) 3)0l Layji Ledie 43} (and) Chniays
Ayl 53] o1 Gulie ekl IS s g clayil apd Nivie (S dalaiall 8 6 1aY) oL
LaaY) clall e LY A e Al 1) Dllad s3e ol (S ¢ Jand Bl

¢ Gl dayn Loy § dondlal) ghaal) (st ) ddjmall cudl Jae

¢ 5oLl Alelall (3t 8 g Jae

¢ e sl Moz WY1 30 b gl Jae

¢ Clagall 52l B Caagad Jae

¢ Jeal) &2 3 Caegud Jae

¢ Janll s aapads 8 Cragd Jae

¢ CallSl) A a8 Caegad Jae

¢ sl Ui 3l o Caagd Jae

onlalall @loli o Lulagl La)ll conasl Jae

¢ alailly adaill Clilee (Gaials Adyeal) Bla cal Jae

¢ Aall 3 Al Jgeasl) (o Biailly dadaiall ) A jeall aypud) 30530 (33 8 Cragd Jae

Go Abyaall 31 Lgie ol 5yla) 5 (el Aaleiall AalaBl) Aahaall culylaall Ayl Aladll 4yl
2tlapl el 5 Adladll o3a o nSall DA o (Sar ulaa s (g5 el
V) ALY DA e el las) (Kays Shaalyall A6 jdamia & Ja v
Tler Cajine Lol el puadd Alasiosall Cililaaall Ja-
Cable 5 (Buiie Jia) (Bl 3 B3sale illanall 028 Ja-
pAGY) AR DA e el las) oSay o fAAK o Jay Gudaill Agws & Ja v
- oeblly dlagijal) sl daa -

110 o« cglae caisilly all 3hsl Sl camlially cilojlaall 48jeal) 5)03) 1 gslSLall Caglall anlplt
2 CigrefCapital Immaterial -7 jours pour comprendre,opcit,p

89



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

e PIA (e ) iy 5 9edanl) 5 gl sl Alee Jeud Ja v
(ol o2 ¢ Lads) saie Gligiue Jgag ol ey Ja—
fagiall BV 5 culiial) o clom g ja) by aUaill any Ja-
ool L) S 5 Sopaiiual 5 Gaealuall 3aiall Aagladll Jig s V0
faa Pl Gllaeally dakaiall il gie Calide b5 aUaill eany Ja—
9 0o peinnalle o 1Sl CalylaY ) Calital dilly dail) (ailiad JS 5lie¥) o 320 Ja-

i e Olabaiall Calgn o) (Adjaal) 55} Aelad (s aill (anlie gy (A sl agen AL e
i 4l V) cclabaiall o)) Cpad 85308 0l (e 4liat W o(Aprall 5))d)) aaadl aseial) 18 Sula
Lo cled il Gaalill Za P cldlaiall g & (g 5 cdnil i) LdlaY 82 yasil) dadaiall e

el 32y LUl dsal) dnd) g ddagall 2V

90



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

Ahjaall 3y cliga sl iagall

alial) (e desens 3aY) oda Jid Cun cAiprall 3 lsSa paad & QUSI 5 o dialyl Cabidl
o lganl® 5 aliadll it (e ddprall o Jsasdl dlae Jeudi 68 Aipadll Bl #lad pexs Al
AN
Ciall) (e e ganal 48 pal) 5))0) ciliglall
Ala Cua Al Bl LA (e desens ) (03)dsaall 8 daiasall cluhall (el i
L sl 935 (A prall ililee cddyeal) alil ApaliiaYl 8 b ccaluhall el oy AS i cilS i Se
oo dpaatil) Z8lEN (4 pall
Ofiald) (e dae (389 Admall 3y)3) ciligSa:(03)J g2
4d yrall 55l liSa Gall)
Gaswal) 33 salle Lin sl g€ ey il 3 ) sallen i sy Chourides & al, 2003
Elbeal (AL leal) ¢Lin sl iS5 ¢ paslaill JSsel) (AED ¢ glasl Lee & Choi,2003
Appal) 3lpall AR il JSel) ctilasbaall LinslgiSs Chuang, 2004

A gyl 3ylgall ccilleal) ciuniiliayle Lasl pSall (ABLED Llall 5)03Y1 ac Wong &
el el Dlsall el ALl Ll P VR e Aspinwall,2005
5oLl (a5l ) cclleallela o) 65 ¢ ol ) clalaiall Al Yeh & al ,2006
3 paall Gaabya el 1 adamill (el el ) Chong,2006

52U ia i) ¢ Lingd iS5 Jleal i) caliiall 4613 Almabrouk,2006
Radaial) A8 (llend) ¢ aslall (el ¢yl 35 Akhavan & al ,2006
lal cigpall 3lpall 5513 Lin & Kuo,2007
Janll 2 yea (i jaal) 3l (L) 301 48 aal) Al 2 Abdullah & al,2009

il ISl <Ll i€l i jaal) 2 calall calaial) 2as | LING & Shan,210

e alde Wl Zall) dlac) (4e 1 jaaall

Source : Laith.Ali.Yousif & al Critical Success Factors of Knowledge Management liinovation and
An Empirical Study of the Iragi Mobile Telecommunication Secto), British Journal ofOrganizational Performance
1 February, Vol 4 (1), 2012 ,p33

S DUSall e Aesana A58 B9 o Gfalll Ji e gleaa) 3y o (03)dsandl Pla e
cllanll g Ll Sl (A ymall a8 Ol oSl o Jiati (A prall 3yl - lad) Bl Aileal) i

91



dBpal) 5y amlia Jiaae
=-‘ Caa Al Juadll

Al 3 Baainall Adjaall 53] ciligga Il

Y) LShal 0% Y Al dad of ) LT 8 (Nonaka & al) ol ¢l 5,83 i €all ) il
5 el Jadll a1 5 BIAN 5,8 cilasleall Aalladd 3131 Lebiass lasleal) Lianslsi€s Jelss P& (e
il o A 1kl el (Malhotra,Hans,Grover,Davenport,Zaim,Grovendgs JS (& Gledl iy

Ll Laglsi€ 5 clilead) 5 A pmall 2Dl AlalSiall Hglanl) DA (e V) eSha) (S Y el

el aladind o dabiiall 8 A8l 2 58 (e @A mlhiad) Wl o Al yla) b ped
DY o Jsal e capaill 138 DA b ¢lelidais leanysig edid A pmall s dalany HLall cLia gl sl
Jlad dyra ala Adlge (amll Lgaiany ae JalSi5 Jelin ) A sall clisKall (pa 20al Gparials 4 pell
ISy oA Adyeal) 2hal 8 Adjeal) 5] lisSa ypaad Sy 5 4ldad ) Aabiall #lad 3yl aaly
W Aeatiall Al Bilugl) Jadi (Al Adpeall LiagleiSis el ddpall Jiadll (gydd) calad)
Neinkais Leayysis Leiias Apmall algs Joadii Al A paall Cilileny ALl 26 jeall 3 Lganiiing

G s dbadl pl e Jon ofialll Sl cleng 5 b &5 A el Gans DA 0

lisSe EDE G Jaln 5 delil U b Ayl 5yl o G Apeall 5oy arall asedall (ulud
tdlsall JSEN 8 Afias Al

el g sana (ga SY) 5 Anaimnall ) 551 Gaiail Jal gall o ST 5f ) G 0 sbail sl Je i) g gelaa Jasdl a3 ) 411 drghailid
ALagidl

LAY Gijlall (any (B ¢ e Al Gy ) Gaadail) § 4 ATl G 4B jrall Adliaal) Aagl) Angiia : oalaal) il ae e Sl Sl ol ALl
340 ¢ 91 2a=l122 alaallc 4y HlaY) 5 LaolaBY) a slall Alae o(A8) o)

92



Adpal) 5 amlia Jire
i =-gm Sual

Ayl (b Bacinal) Abpmal) 5)) ciligSa :(14) JSi)

Agle alulyy 5 (OSD Comptrolley 3 4amall 3))y) agei o o by Baldl dae) et jradl)

G A Dpaatill B8ED ()0 (e b Lt slanins Adjeall ¢ sSUi s (silay (e pa g Ajaal) 3o

Al Aiyrall Jiad) gyl ilall 03 agh i) anlis e

Cilleny Ll A jall aldl Lgadiiivg ) Aediiall Zym gl o€l Jilgll Jadi ) 5 ddjeall LinslgiSie
A paall Cilleal alil) jall daclal) Lm0 Jilossl) Sy gd Ayl

Mgt 2 leayysi elgbin el adg Jadi ) 5 ddjaall Cililece
L) i g 2V G JalSall Bing oA el LdS ol oSl n3a Adpeall 3y} axs o 0 Y 3
Slo Jexi Al Adprad) La oSy il Al a@ile 8 auliilly abeilly ddjeall 2280l
JJleeY) clSus Gl oo Liadl) GiiaS 5 leasisi 5 Lekiifis dag pal) A jedll

48 ) 3800y
iyl Jiluy s (el Laal SV peansll IS cppdal) o)l dadaie & o (Peter.Drucker) s
2o o Al el il b o s el YN sl ol el 5 aal) ol P U
Gy Adprall 5 By5 g Daaal Gfiald) e LS Tl g caaalsiall Ajad) Jlee sed Al

91ue ¢(3lw &> ;Q\J\.})’l\ 3 g danal




Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

D Lty lgandatig Adjaall 313 illaliis 2sen aleas Cililgpone A5t A& jiie Aparlali dga ol Bans
O o) e Y 4l (Stewar) ey - Jfialls ualall & degall Labiiall Cilasage (e ddpeall oI
LS cdbprad) 33 o Jgpe foiie padd 5l dea dlin 058 o iy Aiyme e (5 Ayl
s Ganadty dadaidl api o cany dalaiall ddjee sliels o1 Jal (e (Davenport & Prusaks »
rand Guydie Galale Gaad e Sl clgaladinlg leaigiy djeal) luiS) cillalis sy @lleas
13 dalaie (5l A et O Abaad) Y Ols Abaa) By cllaling culsa o1d 8 agilshees aalsal
IS e g Jein Adpmall )l 5S8 o con Laily cplalall (o Aigme 48 o 3)seaia Ll ghue il
(Aaa) 2l) pasd dga are N g ¢ oalall B aua IS5 Ajeall 30 ages zlad aae ol 38
L) )l e A gpe A2 e dga

caglec (e £3aS Adprall 3l (ysashy il AV LeShiy ) Aieall ddyeal) 8 Ayl S Jiay
Oo dabiidl Glasase ululy (Peter.Drucker agiias bl e lsall ff Clasasall (5 jis aag
Ll el g lia lelal ) claladl) 5 Adymad) Clasasall (b dassal Sl Cilasasall o 4ld Pla
5 chail) 2 WY 0l agelatind e JST aglsie (ysediivg cpdll LAY ddjaall 28 Cuysic ] (Franced
gl Giind b Gl Al A e CagalSal 5 an)lSE 5 aeddat DA e dadl (ginay b
5 sdad)l JSLE Ja e aghis 5 cleall 5 alaill e dlle Culygiual agSU) liely ccilalaidl)
rac b Glakiall Ludlall shall Biag oysn A 5 ADEW e e 8 Ji 5 glaYl G
od Adpnal) 2l Adpnal) ) GlisCa pal G o ) L) Liga 2y ysall 13 () WS LABprally ey
Y1 ol (Nonaka &TekeuchicllS iy 575550 Jalse oaily 80 (yslay cpdll aaal) o sallanshyl
o Sl DY) e @y Jab aadaind Y Aadaial o () Al Gseans salas GsmiSs () aa
) g ey s AV e ah ) Abpeall Ay Jaliiy li€) el sty ae i of Aedaial
% ) Aadaiall 8 Al A1 s Sy HlIN Aulial)

15004 ¢l g e 1 JLEAD A jla JSLE cay a3 gene Gpaa?

2602 ¢l g e aluall il v e aila Sl ol e cpal) #30a?

Aals (bl |y s sall ol (snll p 5a03ad) 5 580 el Jpm sl il (il al) 7 il ) il g5 g - e (o 50
10m <2005 JSau_pink tasa

12502 Gl o e aalaall i L )*

156 U= ¢l g e s(Clalandl g Sl ) g asaliall)ds jaall 5 )2} i aa®

94



Ajal) 5)8Y el Jia -’m -
Gomall b Ayl le Aadlal) Audliall 5 dadaiall dendliinls ool siall AGAY) a5 sddpeall sl <
5 lelatia Gl o Gl Aaluial Lantliin) ol ale] 5 ani (sl cAndlil) Aijaall 3end
ZY) haa 5 (el Wapaa 5 Leibma Gulid o e 5 Galad) (3 0lS LS G 5 Leibilee 5 Llans
e Al 3haall (aMain) g 4 peall oagl
D 5 ) Aaad) e (elghae s o saseS Ajaall po slelaiy 2 AAY) aa 5 A aal) grige <
bl 8 5ymall a5 Al (saadd) caegid Al o &l oda o adlgll 5 (S Adyea ol 3yl
AVl CYlae (& daadl o 50l Lelea 5 Ll Alladl) dmgially lleiind 5 lgle Jsuanl)
\giedd 5 Dpalaiill Ahjaall jasa & 5 bl Jle Al dpasall sylaad)l Ji Ll oda 5 cdabisll
Abpaall oL 5 g on Ahyeal) 5yla) 8 ladey (Y 228l
g Syl g acdll delse a5 Jal e Gl Jlae & Gsleny cpdl) A1 a5 i) Jlee <
Gllall J<3 4lana¥l 5 ledlay) 5 i 5 Ll 5 lehal 5 Cilasheall pany (5asdy (Al (A8 yadll
Onsall Z ) Jlae gyl Apeall e 361 SLaBY] G Ga agd) caldll G ) algally A8l il
aeie agllay L) gl Adleiall Aluaitl) Alenl) e iU (o shiay 4l oda )ila . cliall Sla@y) b
JCa 5 Jlal) 5 il ) sda ey 5 capalen oLl o 58 ST aglany Ly Adjaall piiga
Aabiidl A jeal) 2 il gise gy sl
Al 2l (15) s

48 yaall gaavil yinl
Al iillas jmalls gad

1560= ¢l e c(Q\,AMJ\ 5 <l auy) JH&M\)&M\ 314l e aad :)-\.AAAS‘




Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

t0sl) Ajae )3 5 Apmall 5 une Abjaall g liva (& Jicy Wpmall Y AT asndis 2ns WS

e 0ssS e Wle'agil e (Noe & Daft ) aghye 0sills ads Workers Knowledge iyl ¢ lia <
Vo8 Aall Ay Sy (paag cgulall Gluhag ey alailly o 1SAN Gliia agd 850 pdll Gl
e Syl dadaidl e Gl dpagall Ay sl Alalall (e T agd Ll Aalay (535S b (g el LeShiay
AR A jaal) e lghaai 5 lapsh 5 3aaall Ajeall Al e gl DEY) agd L agiSaiy any ol
Apall g lia (536 B 5 cCpail b ADIE 5 Jald agh agadl 5 cpSal) e 5yl 1l o aag
(madigall Jia gy Cojine Aiga slmcl (1516K Lo Lle agh (U () samian cdalaiall (it ¢ liac]
ez Y] Jakada ¢y suill o Lalall (il

gilsa 5 alia 5 ansl 53 () asede L canly Luaie Cud Ajaal) e ddilag ofidipaa) 5 <
5 lgr opshlll Gllee o QLAY 5 Adpeall 320l oL 5 S dlaga 5 Adprall Lajlia Lgie B0
o Lgag Loyl daie 5 spill Boill V¥ laa o La) wond diage 5 c(3sfill Clae Sladl lgie
e s 5 Al Clwdl glaa 5 leald 5 Aadaiall Jahy Sl bayl) las diege 5 e La)

A
Gl JRak Aadaidl WA e a8 caelaiul lee oo Gsill Adpma 1) o) 13l Adjaa B3 <

G lgmagh 5 agre Lganld 5 (L3I die Basmgall Apeall QluiS) ) Gaagd ddpeall b 618,08
2 il (e g lsil DU lling . lae dalaiall 5 L3N 0L

) 4l dal e el illliia agdl Aalad) a5 10l Jon A8 jaalim

sede i O ca S )l Glals padli o) oSe La dglhaall dijealligsnl) ol (e el
Ll

e Gl caladll 5 alaiiall aadiiy ladie sae Gha e Gl deasy 1gsill (e 48 )2am
Akl J) claisdl e ol dre disn dal e danSe @l Jae o daaial

el G ae B aaty sl e Jexd Ll alaiulyy asll ladaiall i 13,

Bl ey Adsfivally Adlall agilalas G e Clegleall A8 aLadY1 iy 138y denddly (8 guills
cOalainally cplladl il ) Al ol A

a1l 627 alaall ey ) 5 Aaal) bl Hall Ay yall Alaall (Apandaial) 5 SIA e Uy (8 48 jmall 3 13) g cila ghaal) Lin gl 935 5 93 15 yanll ) ) e ?
86u= <02
75-7202 U Gl g o 133 s (38 57

96



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

EN e Adprall Y AT Caial 2004 i g€l slasy) 3S5e lael 0 du)y s WS
I:gm daadag i

il gllaa cysmapnal) e Jimals Ananadd cliled sleay cpdl)l AV gt sualaiayi-]
(sl S laaiill ¢ suigall (Kl suiga ¢ e liall f1SA) gutige alail) sesias
Janl) & aglead A0l daudly ¢(dpdall laadill gl aglall ¢ saalaial) claslall 5350
Ngalanda Bilug oy A ymall jodaly o L) agliaga ()5S ¢ SA

AplaY) Claagl gpae b osfidie cmala lalgd Q8 Goleny ol aDAY1 a5 splay -2
Gy Clasteall alai cAalall B il el AldeGrsnill 2L Ve Al
0sSis Y Jand) & aelead ALl dandls (ALY ladd Clang 8 pslalal) o salaall <o piiall
Ayl i) 2ty adatis 319 agiega

Oslangs el Jall de )y ayay) clal) gl 4 coficie AAlS L) AV aa oz enl-3
Glo Al L Aot agiege (5Ss SlaY) deadl o aglead L) daudly (gl ) ashal salgs

.:\:\.ﬁl\ ?@La.\a;ﬁ (paia 3daa C"_ﬂ:\“} Jae Q\;b;;\ dﬁj

Juadly agiyy chleall JS el aaly 1o 06 o oS Y il il b Ga b DA e
i S lelalShy Glaradill aaie 5 pailadll gaiie Jae 3pp calln LSl digalld (bl
2danl) (3 manall pimall aiall sl e Canll sa Gl (e aaY) 5 Al 3yl Liga

3:@ L paall 2l b oatbadll e degene i Cn A jaall An gl 260 Aaliiall laal

alee 250ny (ailiad agd DA (e dagll oLl 5 Aadiiall o)l (puent 28 (e Aanzalgll Ayl oDl o
Hbaliul 5 b 5 dedaidl

o) e GpAY) g 5 cppaill 5 alail) o

Adbidal) ApylaY) el Jand agdll @Dlial 5 cclalai¥l ppen 8 0paYL Jua) o

Al ol Gl Luluas o AEY) ClaBs 5 A0 5 COSEA) (e Jady 5 pedll

37 Alaall il A Aasac( ALY A maal) pUSRY B Slae Cia) B mal) Jand) B o il g 48 jaall aalina 3 IS IO g yandl (e ?
18-17 U= U= <2009 95224l

38«3l g e 148 L) dena (5202

g1V 54 el cilabatl Jsa 5V sl kel cclafaial) b 4D jmal) Aol yie) A3 Apulud) cila giall:dlin 5 ) sile e 6 L3
140= 201328 18-17 52l ecnlay daws Aasalas ¢ sl o gl 5 ApsbaiBY) o glall IS ¢(lanill 5 Aus sLaall)

97



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

el G e (pAY) g Saalial) Jelil) o

eibiaay 5 Lk 5 SV 5 Clasleall L gl iSO Jlae 3 48 el Dl o

5 Gy U< Olaglaall oda plasin) e 5)3l) 5 ccjlaal) oLty dylhad) Cilegleall aad e 58 o
AR A agd

Asanlaiil) agilisive e DBl (s DY) G Led Chal) 5 Cojlaall Jali @

aisall I aleill DA e ety aghjlae sk sad aud) o

Al JleeY) e ST dsetay) Jleet) eldl ) ) @

LAY pe lganld 5 Slie Jod Ji38 jaaeS Clasheall 5 Apeall Kial aae o

Neie 51 5 0pAY st 5 bt e 1S 5 ALl ¢ UadY) 5 Colatll (e alall o

Aabaial Cilaal s daalad) 5 Jlee) elal Jusw 8 el sl J3 5 2gaal) o

cala¥l ) ag Al Bl sl (ads e &gyally il o

aleas oo hill (ai Al Al 8 ljis cmy Al Ghleall e de saas (Denning) 2as LS

L lgall oda 5 dyaall 53] 8 dilaal) agiealis 5 dparadil

(el Al elliey s sV LY 1Y)

Ngibyra 5yl o Jary ) Aadiiall alidl 5 Clany paen g (psbel) o 5yl

gie (i) daly 5 Adjeally (Bl Al 32l o liall maags o 3508l o

ABUS 5 s 5 alyialy Cpndiid) pes e Jalxdll

PR e il o aagilli Lol

agilelaial 5 cpudind) Claliial agh o

calalial) Gl ddeld 5 de pun ety o

t DA e Al gad g iy Bl

Akiall Calaaly Al5N) e

tste Al 5 Jaadl B8l

'f‘@"bﬁ\ j?@acdjw}y\zhhmuus L4

38U ¢l e 248 Ll desa saal

98



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

Jdd Aals s cnl WK sae L) & iyl e

FOsSy Cuag Ayl Ll 5 alaill: Luala

RV I TR IHI

Al (e clliag Loy 1S5l @

comnd Shiae Gl 5 Jeall 84820l ihas o

5 Jiay Cum Adpaall Byla) & s allaieS 21 daal e (Clammous RuminezemsiKl L sec

Jigaall 5 5alall Cojlaall (e (530 ey 435S A jeall 313Y FanluY)
T3 jnal) Lo g 935 : LiSlS

oh)assaldll ye ¥ (e apdall $Dlial gas Jeatll 8 dpeall e olae) Y cladaial ey
25 Adpeall ) Aalaial) iladiial) Gl a8 e salall Joa) eDlial elel (e (alailly o g Sall Jll
ali ) Jeaall dlde oppail) Clajlivsas ¢ Jall Clara s (dpiSall Clieailly  Sball (o Juliil) gas olad)
2Ly A b s clpal) b GFaS A pras cctlaslaally a1 8 Basadl Jpa)

@il Jaall ) ( ysl) S8l Jeall (e oladaiall aliee Jond 8 ddjeall Lagl€ Cuaala
Aadaiall 8 culalal) agas iy Ll Jal e IS8 ilaadls A6,Y) AR ading ) alaidl)

5 ulld il 0 Lete BalY) 5 bl 5 Lelilat 5 Cilashaal) (a5 5 pes daliia (51 pakiind M

5 pnlal) maal 5 LS cnladaill (8 Aaad) Lol duaal 0 1 gpslie 5 da il

oo Guld Teda lape 5 cunfilV) 5 eliall KA alas 5 cilagleall aai 5 Cgalall ClSLE 5 Clnayl
Maje g AW 5 Gagll 5o Uy Jie dalaiall Caillsy 5 ddadal) Calidg

) dilg) "l Je(Slack ldd cofialdl 5 QS JE e Adyral) LagleSs Caylad calidl

Slo Capaill 13 peaiils rJlall GlSudy Glegledl agysiy dallass Jueals Ry geal adii

& Lasl oSl e Gusaldll 3all as Cljseatlly laeall 8 Jian ) cAgala) Ll il
iy Jerall alall gyl 3 Jicially golall ye 3all cilaal o

1 Nancy.Dubois &Tricia .Wilkerson :op.cit,p36
A8yl 5 )1a) pe ) Aadiinall A o) K Jilas gl e manil] 148 jaall L o) 5565 ellaian (3lIa 0
15402 Bl g e Apany Dlan?

99



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

3sall 5 (Softward clamaylls (Hardwarg Zld) 53l e desane "l e i (Alter) Wl
o pranth Slilaal) (e desene o Dlee "Ll e Gl e 5 L (Brianwardised) wila i gy
ZEY) sk Jal e Daadall Cojlaall ks Zanlu¥) LN Gt ¢ oalall diadl daialy dipla Pla
Msally 53ea¥ls Claall Jadi ) sVl Jlusl) (e desene Ll o QS cie 5 2 cluall
5 lehudais saa ddjee GLISY ang A ol Jeal) U aangi leihanls (Sar A ilaglaall
G ASally Balall Cullu) de gane Jai 1303 A5 Aaaliy) Daleall gl s gl mginally (3laii Linsl 935
AT 5 gle s e @3S allas Ll e Caplall o3a Led ks Pcilasie ) el Jagatl axdies
jiall Dlsal) (e desane o OsSe sl o Al Laglyi€S e Bl @) (B oo
paaind Al Y Lai¥ )y clSatlly liblly oyl 3lsally eyl Beal) o Jaidy Cuay Aleliially
L Qgulall e sadina) ilsgleall alas
o dalaill Jolall pigs 8 (g on aalidy Apmall Guala daws "l e Ledie (Marwick) W
L sl siS5 Cpdicld Mhaaly ol lgacdy dpiaall dpedll (8 Jiia 50 el Aslany daalsll 48 el
die agdl) lexdy ) Alggan Abpadll 1) Jsasl) o Aediiall 3 abdV) oS4 0 ALl ddjeall 5yl
Jlgl) Juadl e Cnlly Cplaall g lal Calisal BaY) 5 aiall LYy A3yl b O Aalal)
dalic Cilaglaall oda Jie Jan S cdpnall ) L S Gloshedd) e Jpemnll Jeust ) Judly
oY) sy 5 Jeel Leallai ) A8l Ao s Agllaall depudly Lellaads Loty ¢ Lesa Cpiionall

6, yalaall

A8 ol Alaal (ApagSal) 9 4aY) i jlaal) cy 4 e Adulal A j2) A puaal) Aaddl) 33 9o (A Cila glaal) Lin ol 935 Cida g3 1 aliall oy S el
500= ¢« 2012 322321} (Balaall ¢o3 S daals dy oY) aslall
pstell S A jaal) slal Joa ool EL cAusnasall (A 2ol giSH £IY) gkl g Aua gl oIS 3 ) gal) st L) 2 Jae o o 8 2
760a¢ 2005¢ b 53 63 jSus daalas ¢ yppuil) 5 Apaliaiy)

¢18adaal) (il dmala Alus) o slall Anacdn ol g3 ) pRill 8D g LY Cpaenail pdludal) i gl Paciaad: e Bl o (aliall g S e 3
328- 3270a U= <06¢2010222])

84Ua (s g e ApaBEHl 58I £y (A A3 jmall B )2) g e glaall i gl 5ST 593 15 panll (oanie Sl

Gladlall o Akt Al 1) Mal) audail) Cilosse ila i Baga et B A jeal) 510 Lo glgi€S 400 10580 5 s gl pea )l S
630 ¢17¢201633a]) ApalaiB¥) o slall Ana ¢(p gk A 40 g (B 4312 gaud)

rzué‘ ¢ iiwale Al yo 336 &Lkégéf\.hbd\ JJW\@MW| Q\jﬂ\éﬁaﬁ@ﬁhw‘ 95‘95‘9353333}45‘ 31 ygd ;L Al desa (5 0lb
48 ¢« 201245 3¢ «JlacY 3 )l

100



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

Guld 5 iy A 5 Gl 5 ol e ael Al bl 5 il (e degead (3 e
dalic @G5 3 o oyl Jiall 8 A58 Aijeall Jea ) Lsal)ll 35ead) ae i 5 cddjaall 5 Cilaglaal
Lrdadaiall illead Al Can ) bl delia 8 Lealatin Aalaiall 8 2)Y) aren]
ps Apaa) Lingl i€ o il oSar Ylaa
Aglle 38y JleeY) Sl 4 aadis ) Jlaiy) GlSed 5 Slmayall 5 Claall 5 536y <
5 lewas o leadati 5 lehlat 5 Clagheal) (pe Alils GlaS anant o 5538l aniii ) (e de sana sl
AR Ao 5 L) dalall vie Lee a il
saliy) Pla e cipgllaall 28alL 5 canliall gl 8 bl ) dlee 8 Cppaad) aclud <ol <
Ay pall Slaslaall e (5 guall
Ay Jlee Y ey 33a) 5 cland) aladiad e 0l 5 55U gpd yeatall o
ot e Bl 5 iy gl 6 lghe BalE) 5 Apeall o Jpanll b dijaal 5y Lnglei€s aalid
2:6&: Aadaial)l aclis
bl acld ) Jelall jill ddpee Ji m
caleall Sladl 83l W Al Jeall il V) A8 <3 Adpeall A0 g aaas @
p Ul gl e Sy 5 Uil aeld 8 Adjeall adan
Adprall ) Jseast s (Al Cplalall ~ Lol ok
galaid) Glllie 8 agioe b Cplelall Lalal) A el ads
V) ealiall (e Adjaall Linsl iS5 (oS5
alai d ciailly #hayly dalledly JAasy) 8 deadied) Lola) Glaall 1) 55621 2508 1536231 <
leindlae 5 Leiias 5 bl Job LeiSay Gaaliia 380 5 lan Adle dejen <3 As 7SI AN a5 7 aguilal

Ay lote S (o358 clae Andyially Aedl 56al) (o (5 ol g LA G Y Jpunsl

31= ¢ Gl g e s aluall dl de e aila Sl Gl 2llal

33 92l 3 )3 Jha 8 i) ilaadi) jind Joa sl aad) Eilalledd mall 3030 o guia (B 4yl 3 ) gal) B03) AN 8 o (5 sl i (48 2
2009¢ saad 55 11-10 b2l ¢ Y 50 palall dralan dpudliil) 5 jpall (Biail JaaaS ALl

840 (Gilas e e Al 3 SIM £y (4B 48 jrall B 512) g e slaall L 515385 590 15 el paie (o

Sy 9 utall (g e JBT Agay (e ApagSall (ulaall (A A g SSIY) 30 (el dpalall g & sl cilllaial) (3 grsall e (s Al
2804«2002¢3§JM| @)’J\ aSlaall «d)ﬂ| r:‘\ Axala «.la,_\la';ﬂ\; :gvy‘)ﬂ\ E)\J:}I\ (.wé «),.\l.q.;\.n Z\JLu) cu.u)ﬂ wl&q

101



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

P e plilie 5 (Gulite Gsluls Lean Lad 33eaY) o3a Jaad'c "Hardware lazs ledde (3lay c3asaa
L. 'Softwaréclias oyl

e Al e ble ed clasbral alai cillee Japad dgluadi (alsl) ciladad o tbaayll <

s akee b e Qpulall Lolal GliSall jas ¢ sglady odad ¢ dadaia ilagded & 5 cguladl k)

2 dahiaal cailla ) las) 4

bshi Gyl e pble JO0 e cunliall (e degean Jua s 455 S 0 5 isulall Gl <
comdsall dla G Aesena b Nkeliall L) Gob oo S RSN T Al il
sz AV die Jf calalaiall 8 oo AN 038 eddidd (e 5 callall e dalide oSl b5y
A A sl ma gb cclile AL Claglan o diall (5)a] Culss
L bl Dol 5 (Rapls ¢ 3a8 Clang el ecilily ) @jidia IS alsal) aladiiud

dcysall Jainll GlSud «( Network Communicatio)u‘ﬁhazw AlE (A e e g Sla
.(Distributed Processing Network)
5 «Dlaglaall 5 clilball Ju & aadnus Al a0 (Network Communicationy Laty) cilSuim

Hlgias Jaill Llee b sae Luall cilslal) s glgi€ e cul€utl) ol adiad 5 Adpall pall 5 ccilpual)
oard) Lpany Jsnse 33gal desens & 5:(Local Area Network (LANYlaal) Cosulall cilSus ]
e Y s Aakiidl Jaly sadivall lelewivg ((Apliie e 2o ) )il Ldhia d0a e

4 oe pmmsall V) Ll S5l
pandl lpazy Asase (Gaslsa) 3igal desens (Wide Area Network(WAN)YsUasl deuly ulSus 2
5 ey IS Aalasall JaIy sl lelaniong ¢(Apliie gl sae 5l Jsa) Buim Adhaa 3508 (aua
) Zsmnall V) L) Jal oSy Y
gadll 5 adlgall Jay)l CulKall) oda 633"“‘" :(Distributed Processing Networs))sall Jaiall clSui*
) YT 5 Jlaad Bac (s gl 50 Bac Lie Adlyra (3lalie 8 5 piiiall ciladaiall dabiadl)

520 il @ e LAl daaa (5 5t
620 caa )l i

3002 Gl g e ¢ smasall mllia (4883
620 (i g o 1Ll dana (55l

102



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

agdsall Al Ll e Caped cigdlpall agaall jlic) (g0 el dauls a0 (Internet)zs iyl <
5 o) Ly Joati pllal) (g ddline (Slal 8 Baalsiall amdsall (e Ao sane (e AisSe Cilaglaall
LS ise da aladialy

GlagleiS aladinl e adiad Al dekaiall Zlalall Gilagleall 4505 oaz(Intranetyul i) AS,S*
Al bl sae 6 sl Aozt 5 ileglaall Jalil Gl S me 5 coladoaiall Jio |
Jeakle w

Cregal) Aaliad) bl ey Jedil Rl A g Bl ¢ ((Extranet) CuliuSy) Aus
5 ehal I Jsagd) (core il csnysall) e ¢ 1S58 mans Al 485 sall 3000 g cAalaial
2. i) aladiuly el Sy sale 5 cAgalall 308l @il ae )

Ayl o Jsanll diland cAdlinall Lal)shiy cosulall alaig Clagleall Lasl iS5 48 el 3))0) a3
2o lgally Al Gaali o Led Y LensSig e LIl (g i clgayysi Lgr DL IS5 Winasis Lgaldatindg
Gl ey Glesleall Laslei€ alatinl Gl Galal) 13 ey ¢ closbeall Laglei€al dulul) dganl
Oo Al GliSin) o Jaad S akil) Gl g8 dyral) Bylal abily Cuew My Al 3)) s
Sy - (12)J88) (b Aacage WS Plgidsy uddy Glal ) dapeal) Al disad sf el
AN el e A yral) L sl i€

Olalall e ) alaill o3 Chagh Al adg e Jead il (e degana & tddmall Jaad) alii <
LS ol el JS8 Al 5yls 3asaal) Al Jpms o dial (30 veves LT e lalel) ¢ cpaisidl
AN Aimiiiag Aagp sl gy aaal) Apaally Cilaglaall g o Jead plaill e degena 8
plai 1A paal) Jaad) il Ganatiy L Adlidall Ciladiial) (8 Juadl 8)pems Lehlals Cijlaall o Jaanll

4. oalyidY) adlgll olai ¢ (Computer Aided Desigiz swlall s2iluay asanaill
5 sulall sjeal aladinly el 5 :(Computer Aided Design CARL sulall sae by aranaill 2lai]

il a3 Ahe ailiaddl (gpme 5 Cpancadd) 5 pptiall Ligh Ll Cum 8ypkia Cilagu) Clinay

398= ¢« 2004

A160=Cbs an oo liland) g lia) Sl iall) A8 pal) 3 1a):an0 3 guc aai?

64 ¢l g ya 1053 szl sl R Gu ) e ) e 3

¢012221) <28 alaall (A gilall § dabaidl \(,}LJI&MJL_QBMM «ga..'\m‘ skl W@L@.ﬁm‘gajﬂ‘ 3,0 Jgd 1 se d gena Calale?
4110=¢2012

103



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

Gllall e poall Qld jalidy) Bl aalys :(Virtual Reality System)s ocalidy) adlgll adail]
lene alalailly calagl ADE b Apalydl Ao liaial 45y 6 axdiisdd) jee e Jony 53 dysulal
(ol pia ¢ Jladll il b (VRS)inks aadinds ¢ hiall ol & ellyy Lyl
s el 33aY) Gliadaill e Gl e (el cany e pSailly alall lelaY) el Y L)
(Adalacll) Zual) Agalgll 3o i )ohaty cAluay) Adpaall S BT idd Baae CHE) ) Lasy Jucasis
cersmalall il g iy yuall JSE Al a0l aa
g lasia¥) ¢ g SNl ) 8 Jian 5 dplaY) aleal) dal adaill sda aadiiciSal) ddaf alii <
Ll ol paigalleclall dallascciba glaall 1Y)
bl cppaall 393 ) el Glaayll o desane oa:Admall Salical) Cfll aca ok <
Al e playl sl Wl o Blelll Guias sa dgage ad LAl aia Jal e z3lall sl
Msal Juad) Ll e cppaall aelud U bl aed adai e ael) Gls Zdaaall (LY
) st SO aea alai e Jadly gl Aymall ) sativall CE aes alai xSl ey pdiall
sl 2 ld bl MA e el (S Adprall ) satiaall chll aca aki L clegbeal 5l el
31 ) alail) o3a lgae s Al V) G (pad L Jaas STy
i ) Apalial) ULl DA L) Jie dlaaly saamall pe bl Al ddee clsha aes ()
sl e Sl 3yal
kel Basaia bl ae ala (A Llals Wi z Ml ol dulee aea ()
Alall JleeY) Ay Gilaa saa) 20 Al S axe Al Jilail) Bl ac ()
(DS i & Ly Dsa 5350 6 coaiivadl) Jee aea (9)
aleall Sl gl Al slklae e 5l Gpnlall maby e g sai sl plSYl) alai <
el b e o sylaliall dagy ol Jeall Gaglal Bl gpdll jeaiall e Camad i) 5 5aiaal
Si ke
(Jlad U8y laglaall (33 ) Aapdatil] 48 jeall 5008 o Lisl-

4110= gl il

3620= ¢ g e (liland) g liai) Sl liall)dd pal) tan 3 e a2

41202 «3ils g 0 (UAase 2 sans Cabled

398u= (Gl g e 10l JSas calan Allla st

378-3770= U= G g yae(iblaal) g cibagi) fiud) 9 adliall)dd pal) 5 13):ans 3 i an6

104



dpal) 5 amlie Jide -,-nfm -
BN g CanilS Ayl e Liall juadn Y ) A1 6 L
LOstelall L asiy (A AL e 5 diigyl) JleeY) A
e amal (580 Lellas die Al saieal) cOISGD Joladl adg DA (e daliall A jea 320l ol )=
wad iy 8 Lallee gl aodaiay
eld o aldeVh copme dlae (B elpdl) Jany olill decias 3y5kite maby (o Blaeibydd alll <
DY) Gl 5 ehadl) aelud alai g callail) Jlaay Zaleiall (3liall o 235Sal) ddjaall 320l 5 Ainy
2y wall il i 5 aelae
AL Ajee 3aclE ) ARV Gugy e ) Al disat i L gl o Mgaial) dalail g L -
el S laall Gl 8 Tl e alagnnN
S 20 (e Lt 5 lgaend oy Al Bipra) 3008 6 Sy Aalail) o3 ol sl i
cAllae & Aalial) 48 jnall Yied Diae 2Uaill clld Jeny Loy el (g
Al DA e L ) djaall Alasin) alaill o3 Cangey A tddlad) o adinal) i)l <
G ad A Jeall plajiul 5 oalagl ol 5 Al AsSe en Al Lagt Add) aylall
T8 5 Alall AaSal apaall Jall ddla) Ly @ld ey 5 el AR Agliall V)
led Cpsaling () Al Lefingd 5 Ajaal) (e Cnll Aleal daclal) ilagleal) alai gy lsall JC3
leie BalEuY) 5 gk Cangs

398 ¢l g e 1ol Sys el Alila s
3790= (ks gy ¢(ilbilaal) g cluadt) yiud) g ashliall)dd oall 318} cani 3 s aani?
970 Gl an ya Apaalaiil) 3 <IN ply (B 4 jaal) 5 )3) g e glaall Lin 1385 593 25 panll e (L3

105



Adpal) 5 amlia Jire
i =-gm Sual

Abjmall 58) clleal daslall Laglsistl) :(16) JSi)

hal)

6 hall L

<l Silaa sl Silalleal) ) gal) EALARA |

Al ¢(838 Apadlay) Aaalad) A o Al ) Mad) anlac) 3392 (lasa (& 48 jaall 51 493 1 s ) sacain Jacland: Hradll
3402 2010 ¢lansdd de«l:S” 5l ?_u’é c:\.'m)\.u}” Laalall ¢ yiwala

s Al ) deasll Apa DA e alaill 5 Al 353 aca o dprall Lasloih o 58 Ylaa)
5 LA aea Al g s AV apal) Jie saseiall Lalo€all Jiluy aladiuly olld 5 el oLl
5 Wihaa Gliiall Guaadiadl o e leadl deall st 5 Ll acal deadiall alaall Epal) Glaa)l)
Glastead) I Jynaglly rans (Al 5 DAL o Lo sl elaad) ol o sadinall Ll ol
dsall Pla Ge syl ddsall 4030 Jie plajll 5 Sl @hlie) ge kil (kg Al jalas
tplay) llendl Jaguds 8 Adpeall Langl iS5 o )il JAx 5 Aaalise il off oSy W)
L) clland) g B A jral) Lol g€ Latlusa: (04) g2

S paen 8 Glashedl jedi A apdly ldaral) 2ol = | aaly e 8 Laib lagleall ek -
Oalie JSs \gl) - lias ) gl Gl A

saine Ylae )3ty of JSI) adaiiny — ymall Ayl — 35 aliny 3 5 Ladd ) -
sizall Jasl)

S WwSHe deadl 008 o oSer CilSudlly 2 e LN | Se W edaad) 05% o oS -

FX
‘4

A

LY




dpal) 5y ealia JAda
=-MJ‘H Al Suadl)

aly Cdy 845856 WS Y
Al JS e e sa hal Aasl - symal) AalalVly Al aca dalai- Ll 418 3k ¢y dall o —
Lalaidll
bl of Jsial) & cplalall (Sar Grralgadly LSLLUN CV LAV | cailSe () Jsiall 8 G slalal) &l
Osalsy olSe gl e lagladll aa A 3plly Asanal) | Axllaay 3a%s Jhuls Sisd Jal 0
44 il glaall
sie Ay 3)pemy Laladl) dualya 23 1Y) Alle Ay gulal) Aadaiy)- A5 5y5mmy Jalad)) dallae 5 —
SN dalal)
famidl il g oS - smlall 320 Ly avanaill zalyy = | danadal) @leadlly claiidl of -
Aoy Bypay Laldll Gladdll aaiy | Qeulall Sacluay  aiaill  mang | () G ZUady Aadiye @l @l
dunidie 4dlCy, Angulall duxigl) malys Wilady Jash
Gl ) dsasl) (o) Gl (Sar Lig Sl bl Jabs maliye — Sl Hsels (u dasha iy b
%90 Aty | Anllae mabys Aegenall Clmays @sll iiall Jg 335
Gslly sall
Se osatie alley  clobu Bowall Al g ¢ eluall (KA~ e satiue cilblee y iladati —
FEJWN il sladll

¢ cLI\.A}S;.“ B) Silalaiall ‘}:\.ASAM cbiﬂ d); &JJ\ Lf“l’d\ )ﬁ}d\ﬁj—)ﬂd‘ f-\m SAda Z.uﬁgj\ EALD!;L_B.._\H\ e L_ék:ua.‘a «QLA&L» )}’Jg ;Jml
4790= Ali ) 5 dxala <2005 e ke 09-08¢ sawill o sle andd

ad pall cliles: WG

O ol @S leadlay Lelalaas Al 5)la) amlis alea of (Baker & Badamshiface JS 5
. (Processgsililaall (10 Ao sana & Adjpadll 35l

O leommall bliall Zalia) Adpeall (4585 S aadind Al LY paaty el 5y)y) Clilee oy
3l Sl o slhaall 5 bl 5 dalall gkl 55 Siall Cldliall cava JSigd 5 G55 Ad
(e Aaf Adprall Jaa 5 ¢ dabidl & dead) Clsha e sk JS (8 45 pall Cplaall dgd a0 A el
Bpaall pdg sa Al )Y bl Gapll o (Resden WS 'lgie salil 5 Lealadinl DA
0300 Wyalias e s Clasteall (e Adiiall 48 jnalls Zenliall AN oy Coslial) (addl) 1) dilial

5 a5 e AL 5 Ll Jsasll e (S Lt Al Clleal) @l Gy Ll (a3 Y dalad)

140 ¢l g i) e 3k cdana i il
i AN cilaala A 4 1Y) LN (e Ais Y Aue Sl Al o) sl S 2108 A A jaal) 50 e il 55aT 5 g bl (e a SI2
01u= 2012228 20akaall Alus) o slall (Jils dnala Alaa ¢(Jam g¥)

107



Al 5N aalia Jida
=-’MSJ“”M’° Al Juadll

Apeall o ) (King) Lady WS calazind) sale) sl Gubill aady Lelajin) 5 e Abiladll 5 eay)ss
e b Gabill AL S ke sale) ) 2 liad Lold 13 Al (e Bayae 0580 LS cdal La 1Y)

2 Al gl lgiulas U s

paad i Gllee D ) lgand e agied (ddlide Glepdly ddpall 3l Sllee Gsialdl Jslo

& lid Gllee ded ) Gl Leand 5 cledain 5 lgaladinl g leayysiy clapghiy llad) (A8l
CliS) :a lblee dagyl ) Gl lgand Ly (gl alasiiud cays eJalad aliS) il peall ayaas
Sy Al o @llia lly ¥ 5 Ganall Gl sda 5 diyrall alaiiul (giia lgialles (Al

Pllsall Jsaadl (8 e

Crfiall) ¢ A ganal Abpral) 50 cililes:(05)J s2a )

C'_aL)LuJ\ U:‘:‘;Lm

A8 prall Jygaiy aaeni=2
Byl i3

il 5 Al o -4
3 jad) Dliak-1 Parikh(2001)

A pral) andaii=2

el a3

Q) guli—4

Zjnd) s L1 Horwitch&Armacost(2002)

Ll -2

A jaall alaii-3

ddyall Ja-4

ddyrall Bulai-5

e aAlaie YL Aalll dlae) (e 1 aaall
Source :Zamanib.Allamehé & alhe Relationship between Organizational Culture andKnowledge Management(
A case study Isfahan University)Procedia Computer Science N° 3 ,2011,p1228

280 (s g e 1853 ) st
Bl sChibas o 3 (Ad jaall 3130 o dadatil) ABELY Jii:dum 5 )2

108



Lo aall 5 alia Jida

—_— ]
@hﬁ@dyjuﬂ\ﬂyécbﬁjﬁumu\@mu\hh \djﬁﬂ\d};wh)u
o35ty «Jadill (e ISy A yeal) 350 Clilee J5l5 38 (Wiig) oS ¢idpeall 503 Cililand danlid JalpeS
Sl o MLy cAbpeall dad @l Gl L)) s Jy ALy anliil)  asilly eLady) Al el

ing () el

dsag o ofialll e el (3 \m\‘j\u}d\uh&mch}umm@mwwec)l\éc}
33y Al cililaall ledle ik s Sblee L)l )L (Merting) 2 ¢4dynall Slilee gl
fllgall JSEN 3 Aniia e Leindal g leay)gh (LA cddyaall algiz 8 OB (Ad paal)
Aaal) 53y A psall cilileall:(17) 8l

tle alde WL Aaldl dlac) (e 1 jaiaall
Heisig.PBusiness Process Oriented Knowledge Managemelnt Mertins,Berlin,Springer2001,p28

ond Al e (8 ARG 5 cnlleall e paall L@lle 8 A8peal il ddee e rAdpadl alge ]
Ygaiad cAdpeall CluiS) ¢ Ajeadl GLES) Al Galiaiel il Gl Al S0 el
4 el
bl 5 Jead) agie Goh e sl DdLal shAl Gph ge Al e Jpeanll ) ad o]l
pre Mg ) el SN crend) Joies 3 (8 DS gl o Jgeanll ) el uYls

o stall dpnldl] Alae o Aglalaal) cileLiall Aaladf 45 i) A Aaddas A )3) s sal) 51391 el B W S50 9 48 jaal) 3 1a) cilles 1ania aLilS alal
7 U= ¢03¢201 12220 ¢13alaall (8l cipalaid¥l 54 Hlay)

109



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

aedll e 5yal ) jadd paliaiaV) Wl ¢ syilgiall Ajeall aad )l ClESYls AaiiSa e baaa
Ll ddpmall Clasi)y

Jle oy adsil dactall Jasdl Cilelan 5 Jandl (558 4S50 DA e 8a ddpnadl alg dlee
o lgd sl Jolall alay) 5 COISIL Cappet 4 aalid Gans Glajles 5 Llal (8 2oa Sy2ae
O ma Ji skl g caadll @y e ddyeall adg dulee i@ Y ol cany GUA (3 paione 4yl
N il ) A peall g s liags Zead gl Alee e Jspae JSU calaially 5pal) 5 Jeall cY s
dio byl
clegleall A jla g ANy jalias dsag
(o Aalinal) il sleall & JalSl) Cilaay dpleiinl) clilall L cpulaladl 2haY 15 dabaiall gl ()65 o=
cJandl 4805
cGaatl) o Cgllaall il Culan 8% el 65 -
Heie 83 Lt (e de gane DA e desiiadl b yolaas (e 48 pral) dadiiall oS
DAl L) ) Leteas oSy sl culil)- |
e () 2 hanuly CalSall) A peall (utige lepya Al OGN (e gl ZDE aa s reDlaal -
tsts (oo Aalaal) o BsudllS ara Jlas 8 Garadie) Jlad) s
e (e Bl (& Lily cmualy Jalade led Gadly Buse 3aze e COLL a9 A0Sl e COLladlle
Oodige o ulall 303 AT dea (s den (e Aaliall Adjeal) bl Dadin) e Cangdl cdae DUt
& lle alae¥) (Sa Vgl Al 4ud COLED Lnea cOLle Ay Ayl (aliay dd el
YV e bl )y A1 #ph 8 g pally Ll e maling O gaie (A AlSae)) 4nd DL ladle
Aele Hlam
by Aprall (udige asly 3 cdasaly Gilgha Led A8y dana malin L EOLEL o A cobladlle
sty Gy amy & el Aadipall @bleally Choadly lgakaiy ledgiag ddpmall (laal ddiagy dara dillas

12402 il g saial se zladl (58 ) ) 2eas?
710 ¢Gibs g e 1o )l a3
82 = ¢ (il g ye il lle 2et

110



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

dpai e ) Al Ll e Lelind & ey Claall sSlay ) ehal) Sl e LG

A5

Adandley A yrall (pudiga Sty sl 13grs t(Jardl silisn) Jenll lase 8 Lybaally Aasdall —

Otige Jah Y ol 138 g cley ash dage IS o S5l calee lase B gas Jlaall s alea

Al Al sodad agdy cle Jao udil 50l Vs & V) ALY ale ook Vs pedll dee & dd el

138 agdl alec ol pall dylee Adaadla) a0 ALGA e ddaadlalls cJlaadl yua dany el o clg

Ay ablae dinsds 5 Jaall

tleie SN L@l pe pamll aagh A ) Glasia daal) calaasli-2

Jstall ) Jsasll Jlaall ¢ lyis Aprall ol (e sl Jsiall JS Jeliy Jny : 03 Caanll =i

Gand) L) 5 lbSs ol Lgaluiind Gl 5 SIS a6 o8 aealld (a ) Cacmal) cilads DA (e 35S0

Ay el J8s Auda e ST 8 Al Gadige ae Jlaall ehyd o a3 Chanll Jadiyy caall oo

(eilnes Wyalic aal Ciags WSSl Capailly Jaadl Ciluds Cilaal e il Gngas Asa ailaii (e

oo Gaadlly SEl o aahiat e dagiall Jolal) b gy gkl sl elual 5eY) @iy @lld ey

((Basall s A6, (Alalall 3asal) 5))y) Juad 8 SYsanall HISEY) adgig 3 Sall Jolall

Clagleall LagdeiSs Ll 25 Sy (83l Canll aggde b)) 105 ol Caanll — o

Jandl bl s 8 lKuilly rsulall e satiual dylay) Gilagleal) alaiy culsdl ity JlaiVly

led 2agis il gl danada dde o g ASY) G Comally Guna Jleel zila S

sa) ol Jeo Glhae o ddgll o2 gginds o elaall Ll acay clVLadl JalSie ala cilie

eyl @l g Sy Jadl) Coanll alai daag el ) AdleaYl ASuly Jual aadid gula

:aalul)

o by Lo dlly Jaall ehud o dadl) dgleall Tapdail aaatiods 1 Y1 sl Lol saage
daghdl e Jolal)l e Gally SISV G Jaadly el Y1 adgy (DAY Sl s
cdall age AL

gt s DA (e A Cuasll Glada ¢ W Jlaall 6l U8 (e Aediall 1J5lad) g aa g0
@A L Gl i) dalat o5 = 13L) dalat pladiad e bl (38 selu el

AR gl Baleal) Jlally i) oy Alialially Jacaiill i ls 3y pems addind

111



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

Caanll duds Guie 5 ddjeall (udige ally Leadie Ly dlialially Jolall 438l e 1Cy seaill 3as g0
Aajial) (Jslall) Jilall Sledll gl ¢ ha) (35 5K iall

Sl e Ay g2 Y e sanall (usald ¢ ISEY) ol e sanall Talada Jie (@A) COLguts Cilinayse
.acl

a5 Apaall daliiadll A5 DA (e (ph dsed 3383 (S sl e ol

Bl it DA e @l 6 5 clagha A Abpeall QLY Adlad SV diplall o) tluSYle
il gl g alaaiNG AV Jsie Jala sasasall

o LeShiey Al Adpd) bl Jilie 4l ady b jlie Jilie Lo pud Slafinl & oK 1kl
e Jlas

Ol (mpall 3] diarade Glelaa ol Glaay L) DA e Al a8 S thaaadall ylsalle
saall Ayl daglie il Lgio

uda g pde oy 5 cUary agaian SV mad o Aiphll a3 Jany iz LeiYle

Alldy dipadl alg e ljiny oaall S Jalall daaial e Lo sy ) cilelpall o) scaySille
5 bl S el Lpaal el ilias ST plalall ey 5 st ae S DA e
A s Baall <l ylgall

G Al 53 Gldee o Aalgdl 5 (A Adeall ay Apaall s o ) (S Y1

i BN AL ALE e suis ddjeal laadsy dabiddl (@AY clblall L lele S5
A Lalaidl) gl s 8 laaclus ) 548l LeSOUl

Aalaiall ol gl 2 land) 5 A paall Jadns ) cullaliall S (el Adpeall g3 o tABpaal) ¢332

Lladdl 1S hlad daals Glabidli ) dalall e Gpadinddl J8 e leolajind Asgu 5 gl

S Al (A Aalee agan A 2 AY ST G Leig iy 53 ALY Lelaas A Cojlaall e S

il slealls Gy gi€all 3iligl) Lgd Loy cdibie JISET & sasmsall dbpaall o ggind g dpedanill 5<1A)

& Basasall Adpadlly Bypaall alaill (8 Asja) dApludl) ddjeally A ASTY) CLL seld b Anal

90U= it g o ¢(g i Jdal) A8 jmal) B lalics Jlas Sl
730= (3l e c&)ﬂ.ﬂ\ EJ\Aj;gu:\,\S Sl C)Laz

112



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

Jan (8 1A T ) S g LAY (e Al dsiacall 4dpaally 48 sl duaidatill Cilblealls cilelyaY!
21 alKa 3 Al prall Sall o Y any S A el
DA e agihpd o Blaall i Al daY) Gleha¥l 8 cany 13 el ddais a5 2l
stadasll Ll 8 byl adaiall JEY) el 5 aaniil) 5 8l Ak
OpAl lalual JBll) g LV 5 Ly 5 e il A paall Jadn 8 Zadlill Jlusl) (o o8 5t palle
destia Gyl Aallaall D) b)) LS 8 colatiall 0580 ae Jalaill lgleat 3 43llall 5,080 5 Ly
pebludind o 3l 5 dalially cplalall LAY auiil Ay ol Glava 24
(Leniy) oo bayiul 5 (2ds5) Adjmall Ll (s Ds S Adpmall (535 Adae (8 Sland) 28 aiia
Aadiidll it gl ey dleall oda Jlaa) (Y laa age Lo Bl@al) 5 dbpmall 38 b U (e
b pral) Hdd 9 gaj 53
st ¢palad¥) o cbleally cbually HEY1 Jaliy ALy alaailYL Jak lsase lgdiass 48yl
dacall iyl ays iy Cus Sedjaally 3L i L) Cilalaiall s 13 cagie S (5ol alalaig
5 el AN lpally ¢ SEAL L oSad Aagyeall Al W ¢ lsally capsil Gyl e lajiig
b e @l sy cdlyally Jally Gaally A aaly s apsll YAl lilead) dalead) 028 Ja
S(al ) Adalal) Gilaglaal) A< 5
Al (g5d alail) eDLaill Jd e oy illm
Ayl (DS gm
il Glals g A8 prall Glals g 3yad) (3 e
Llelaal) el paladdl el paigal) ccaligilal) ¢l ganlim
O b Aaial) 5 Abpaall Ji day)d il can Apaal) il
AT Gd gl Lads 06 S Al Jid Al dlia 5% 1

430 (Gils aa e s ATy el ) et
7ua ‘GJLHI & Aﬂ; ‘5&\53
4 Survary.M:Knowledge Management and Competition in consultingndustry, Management Review,Vol.41, N°02,
P 96.
Toa (Bl g ye ralls LIS
(1 A el b€l B cplaladl (ha A o1, Lo Sl Al )3) Ao tay) i) o W 5T 5 Ad jad) 510Y) cililes: sage 2anl 5 el
26502 ¢30¢20122221) ApalaBy) 4 glall dlasy A0S Alas

113



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

elin o 5)0l8 5 ddjmall 53] dagiia 5 4550 dliugll oda ()65 (1.2

Ly ALl el (ahal) Al sl (65 (.3

el g0 Jead Cligra o583 V1.4
Pileie SN sl (10 Ao gana Aprall 8 5 aysi alaal

hhall Alas Gllee 2y pus

cOstaall el g Adjaall aladiin) aaiie

il 5 osbaall DA e bagai 480 el e ac e

et ALl i) aaim

el Glleall Jaa & Y] a0
148 al) G4

Adprall 028 ladiu) ety Ayeall BlaY Aabiidll 35 e oasla) Caagd) ddyeall Gadat Aglee Jid
dalsh Al O da b alag o (S Cun cAaliid) 8 leaali e liiuly culial) cigl) 8
bl 48yl Gkl 5 Zdadidl calaaly Gmbel Gaas Gkl 1 Gaagiey of asyy ciabaidll
@illy il e Gaet gle Ayl aall Gadall Lo L) ciladaidd) o LY (Burk) lal a8, cclyig
G s Adjall AS)lke ldail upSe painS Jany ails el Galill e Gl als ale by
OV o Jpaally dual) e cYLAN) et alaainll) salely alaia) of ey g
i) iy g el Cluda g mal) Led Ly s AT JISET5 daalill panadlly saall culilall,
Sl e sy (Slal b Lealadind sale) 5 (A8 jrall aladin Gaall (e 2y 3all i Y1 dala g sl
el g
oda aaly o Oy diyral) 50y Ll dagal) L3 ddpral) Gk Gidee ) (Merting) Jlal

oany e Al (Al AN ¢ jpenl) daslie gpall A) Gl @le Jo bl gk alay) 5l
Gielsy Bl Blsal) o2 (mdat) Clpal Balad 13 Adyma Bysn Ll Mers Baaal) Apall Al Leail

290 ¢l &> 148 il desa saadd

2 Survary.M:op.cit,p96
Jsaal and ¢ inale Al ) o(Apiibacddl) claalad) b Addat Al )2)AsapalSY) 4y el 3 ) gall Aaii B 48 jaall 503) 599 1 sl dane jad
87-86u= U= 201165 ¢ iy yill

114



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

Lpadl ofy JAdymad) skl ASe Ay Aelaiall 3gh M) e Gadall Bag Adjed) ok salel
L Gadatl) QA daalial) 3laliall la s o0 18] Lgalat Sy A3 5800

“ileaal byl 5 e a0 Y Ajaall Gulaily

clatiall sagay Ll dead aeadl Clasleall o Sliay agil o slalall &)y o -

Leasily A Cilaglaall e slag) o sl Gslelall 5% o -

Abyra Gulal pal) e gslalall Jeany o -

31 el 3kl LT EDE (Martenssoj duly i LS

disadl lgaas oy (Al Clagdaill 5 Slelnl) 5 20 ld@ll o Badnse desanse L daly 5 tSlgaagille
cJlaall dngpa Rajma ) o) pall dsieial) 28yl

ibyra gad 5 Gkl DU med Glleall Glialge 5 ol Llal amy ) adudi g e
B JLa) L Asla 050 danadidl)

il gall 3 Lgalatind 2 sanaall algad) cld Jandl (558 el & 5 11613 3aaad) algall 3 Jaall (3 i
Ml ol ) sl aladiad (K Y 5 KB axe o iy anili 5 Bakna pleall Lo sS5 Al)

Rangis gl Sf dilly cpyally gl ilend Al 2gend) uSat Aage glee adbynall ks

by Lilaal Gl Glee il b ey Aaliiall b liulis DA e lee JS Leails

08 e (o 23 Laa s3ngll Gl e bl 38 A1 el JalS e (e g clgillady
1) Byainnall la sl 305k

e i 280l 3 et A Adjaalld il ) st 5 Adpmall lafinl e 48 peall Gulat ()

s W Ll dadad)) Apeall aaa o gy Al malin 8 dadiie gl 2las of 5 Aaila A

il S5 a1 Al Bsmd cansy il Lo 5 A jea (g Aaliiall 4nlind Lo o il Of Cus Olgal
(35l i) eldat 3k 5 Adyrall 5adl

259-2580a (e ¢3ils g pa 10 dana (5 !
710= o g yo s )l Gladl?

500 ¢3bw @)A;Z.da)’l\ daaa JUas3

259 U Bl g e (s den (5t

630 ¢l g e dslad) yan?

115



Ll 5y alia Jide -,m o
14d pal) 5gadl) <
Tepm o mg Lo 5 Dlad dladaiall ddyt oy Jaldl) SlieY) Wajliie b 4 el 35a8 ) (zach) L3
el s Pelgml ) aanl St ) Al p Aadaiall Lgaliad ) djeall - dealall cslaill gd
Jelaill Ay slhaall ddyaall G 5 83 9msall A jaall (o Bsad Casan DA (e Calsadll 038 Caaad 38 431 (Wiig)
3.l el pe

Abjal) 552 (18)Jsad

b inalall Al ) capall Aibaia 5 jla) Al ga a5 Aga g (s 1Y) (5 gana sty Lo 9 48 jeal) 5180 cililas sauiall aal yul (0 abas 1 jaadl)
210= 2013 ¢k ¢ial) o glall A jall il alacdy HIaY) o slal)

4:@&&2&)@\ Bgad (pe e t\}'j 2 g8 ) Capcay

ol 8 Aabiiall B laaas AN 4 s sAglalal ssmll 2V

Lo Op s Dad dadaiall Jod Lo g bomdll 3 Ji 5 o(AgWaY - dadll) o il : 1Y) Allalle
Camall 5 5l Jalds alagl 5 () saniaal agdlly (3lai Ll (of ABIA hpail) Aijra & oda 5 .dled aukdiud
Olad daliiall alext Logd

Use (SLaiBY) 95001 S B cpaadSY) e A o1 Audas diag) o) i) #1091 8 a8 5 A8 jaall 5 gad (s A8 oS ol - DLl
360 dlary daala (55222l (18l ‘:\ﬂ)\.\.‘ ) ngdb.aﬁ.‘ ‘P-"‘"“

B Al aa A 33 Al ) £ 1Y) 9 A8 jmall S gad o A8 s £ gua (B Aalaial) AaBalal) g ghat s ol Sl OO Cpis ¢Sl gl - 3la2
3202 6720142321 200aal) iy oY) 5 Al | o glal) dlsa o330 A Aaldd) G jlaal) (e ddse

sl oladly ual&“ K} ew\ Oﬁw‘ O ZJJ&A w ‘Lub.\)@.\j\f\ clalaiall ‘5.13 wﬂ gé ;\é‘;u.“ vﬂb-\! ‘)5\ u.«\,)g L,ﬁ)bé (‘:‘A\)-.'\ (133&3
7502 <G g e o[ mal) 3 1) Cidh g 3 gl

1680 Bl g e ¢(lalandl 5 cliadl ) g adliall)id jaall 35000 sie aait

ey




Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

G Lo m s et O aobiias Lo G bomdll 8 i 5 o(Cagd) —AnlSaY ) oy seadl) Al Allalle
Adpeall ekt LKLY o5l (3l Ll of cAdalall glall CHUIS) ddyra oad & o2 5. et Lle
camaal) Lalis Holat 5 3l Tl jety (Blaty Lad alee o5 (e 5 Aliprae iy e gad dlla)

G bl balay oS 5 il Ly 5 Aadaiall oo bass Al seadll o g cds)all seadll: L
1ol

Jus dlee aadaind Lo (g s Aabaiall Joxd Loy 8sndll b 2(AlSQY I Jedll) (pus 35mall: 1) Allalle
W Jdll il Gl a5 o (leilaag 5 @l paj Js A8 Chal 3sad (AT 3ye g2l

Cpaliall Baliadll Gapdll 5 laagill cuind 5 el Dl 8 aleis o gadaind

Lo s (llKeyl)alee dabial) aalaind Lo o bomill b Jidhi 52(Cargl=alSay ) oy 3smill: Al Allalle
gl 5 Gadl el Jua clhlidl 5 il e alee

L Clsadll o3a Jie seds Glud (Pfeffer et Suttojas)) 3

pae Gl L Aakiiall A peal Jladll anlill a3 o aokiid ¥ 8 Al A8l 3y 8 5Ll Cania v
leisSlay ¥ 0l ) L sSlay ) (e Ledlay) ol (0 § Apmal) 2ali olSay Blatts daaly Ll @Dl
dand oaladl) oda IS 5 clead Gulalall G Jlead) 5 Doladl Conca 5 CLIY) 35 axes Aabaid) a
(Aabaiall alad) Laliall (5yme oo Aladially 5 finsall Zjeall dsns (sl) ALl Lt yray Jasi ¥ dalaial
Jand) 3 2L OU A8 Juadl ilisjlae skai ol A yeal) 500 O ixy 138 5 2l 8 50 LSl Cania v/
& eiral Aadiid) ada o peSay Las LAl dly 4 gAY ALl e loBle ) o (Gudall
Aedleel 5 Lgidaia

%1y Al dadaidl e Cony ddjall 5oad Cugaa Cuia]
oS Cpaly Adladl 48 ymall Cold gage dpant —
aslhal) 48 yeally dalaiall 4dlal) G peall Cildgage G Bemill daati—
Beadll (e Lo sl Sy ) s lalls Llalall A jeall jalas paaii-

& Ofieale Al c(m Gl gl PL.LA ;\Sﬂ FLPN Lﬂb.\)%dl—dﬁ‘ﬂ Mﬂl gé ‘a’w‘ $) Cppnnd gé MJ!AI\ 3130 4 9a 1)) e Lﬁfj!l
18-17= = 2013 «athave e Gla ji dadla ¢ undll 5 3alai@y) o olall
190= Bl g e tpaiall asal ) o (b

117



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

Al A jed) cilaliay) aass -
h)&d\&&ﬁ}*&@)}mﬁwu}&uiw\écc&&Aubﬁjﬁbgdw}
byl by Bl 13 5 degiiall 5 Akad) jalead) (e el Jpnall cinlyl 5 leabian 3l

148 aal) Jai) A <

Jpanll 5 Jgeashl LS 5 Wpaall 2algi (8L agi A asabaill 5 LAY (g Ao gana Lr 2l
Ayl 5 Lsaling Al A8 pedll ) Jlead) Jsiay dignds (8 Al o2n 20 L Cua dadaiall Jalo Lo
Plas ) Jsadl pasieal (Ko ) U oy Teddpnall 31y sailue slal jiian Gl g8 Lo
aaail MRS Calgll JV) sshaall & o cjmall Clsad agh Aok Dpaall Lyl () 38 5 Ayl
B sae L) 5 Aclgllane o ol 5 A8l Alledy ddjall il cdadaiall 8 Adpead) Cilasadll
Y1l Lad (Grey)lelea

ale U5 dakial o)) e Glag) ey Lae LU Aipeall o Jsaanll 8 gall 5 ciigl) jig -
el o Jpmal) 5 alaall & e ol o duajh i —

s 5 ) LSl o Llag) ety Lo Aussall Jala il el e sy 1 1 -

el iy (Al dakaiall

Al 5 Wsgun Apaall jalias ) Jsashl DA e i) 5 alead) 5 lleal) Calidg o1af Jeuim
& pgiaclue P (e dabiial Jils gaaida) 5 ehaall Fle o il el caids ols e -
cnliall gl Ay glhadll Al ) Jgeasl

5 Al ) Jsasll Pla 0 Clanagil) dgalse 5 COSI #3e 5 DAl A3l dlee (paad -

camliall gl 3 LDl

b L ygin lsladl) (e Ao sanay e Aprall Aajla o ) s 5)LEY) jaa

Ayl Aoyl Jsa daliiall L les Ay a3 1Y)

¢ 2015¢«alall ‘L;sywmmbgauﬂ \Hlaﬂ‘_gb\),:s;u,)ln\ ‘mﬂ\‘;uﬂ\SJ\é\dﬁwm‘é&u...uﬁ'éé_}a;u;l

38=
(any (41238]) AlaBY) o glall dlay Alaa clad gadl 48 jaall 3 ) aulail) gl s 83 gad Aciatl) Apiil) Jaudadi 1 a5 310 o) e alls ¢ Sl il a2
1290= <2014

39 «é,\\.m@)a 1 g B g (3
400 gl uiift

118



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

Jah glSe 5 Abpall yaat Aaje (B L Gl DhAl) Fla ol 0o Al JEal) alay) L
ks o e s LSl Ge On Al o3 i Aaje ) e Siey L 5 Uajloe auy sl daliiall
Ll y anlil) A8E e L dgag Adaill oda i g Ll
Aadaial) 8 Aabiad) Juadl) clujleall 5 Clpall 5 Adpeall Ayl EG
O dae Jlae J8 Al @lld 5 Ledany (Al Al Jlae 5 A8pnall 2ali wllsal Gall paail) :la)
ki) Jlaef eV lae
CalplaY) oda Jayi Sl Cyluall 3ad 13 5 ddjaall oda adid g el Al CahhY) aaat rlls
Adpal oda ) Aalall Jla 8 Lo sylinu] cilla 5 Leall e salll dal (e @lld 5 anall Lpizany
Dglae el 5 Al Zipall & Jassd) (il §f Coniall 8 AFdial) 5 4 jnall Cilsnd apa tlalas
Al g Adaly (sS  l eellyy Aalall ol laai ) LIS dspla 06 08 By sy
e dal e leal) bl o Aadaiall (K Jola 5 Gl pliasae a5 plal) 5 dlaeY) DA (e Lk
Clld e ks LS 5 iy daplad) s A clgadll G5l 5 Al )l e LS

Glidee Aiyaall Ml pe A3sSiall AN Jead ) i Apeall 3l ClsSal Gl DA e
) Lasl i€l 5 caleill 5 sanaiiall Abpaal) 3S5e abAY) Jiay 3 cAlalSie LIS A pmall Lingl iS5 i paall
B DA SbSall o3 e (s%e Y S Y Y clenisi 5 Ll s Aeal e dadl e Jasd
Allad dapplay cilee 1338 jall 3)18Y  ealill Gadaill deglaiall o3a (5358 LS cladjiay Jasi O

119



Al 5N aalia Jida
=-MJ‘H Al Juadll

Juaill) Lada

s b el gl 4 cladaid) 8 sa0al) dusald) je Glagasal) @l e dipedl) ) ol
DAL 5 bl (s Adpaall acall 330 Jra e sa 5 il W 5 Chlea 5 Cibid on Jeli
Galial 5 Aalidae g )il @llia 5 A peall grallall Bal Jig Lo 8 5 ca)lall Tl (e 2l sy 3
pals 5 Ltaa Apre ) edica 53 5 &jaall (Michel.Polony) Caisi i 4l ¥) cddjaall 3o30%a
caligaill 3l o

et ) Apaatill A jeally Aadaiall 8 dida sl Adpral) Jidh il 5 g )] el Coaed Laga
Jo 1 Ll daaplall el Al jalead) alide o Lo Gl L@l | ) caladaidl
g Bl Coels Gl 5 ¢ Aled JSG Aadaiall 8 laelsy (e (M) JSAIL W) ) Aebid) e
Al 3 Lgale (allay iy

i Les sl Ay ) lysds i A 5 Al Jeiall e Al 53 o e sl e
Gl Ayl gl e 0 ladiiad) ol 5 gl o dl S adsall Jead) of cilabiial
G Y1 Al agla 4 Lagad gl o slaall sk 8 Saa 45 Ll V) i@y 50 sha
el e Apmall 5)la) g (Say b (g0 a2l o omia el Ll g aaly Cappad slhe) 40lSa) Jas
Liaslsi€s ladind e 58 agd Ajaall Sl 8l ctillee 5 Laglgi€ calil ccilip€e D Jelis
Gadr @A aY) ddlias dad sl Chig Apmall Gl S 8 (A g Lley LA Al
Neiyhaind 5 Lol dalaiall

Jlae b Bpanl) L Sall paalpall (e 038 e JalSy leguinge LisS Apmdl 33 Lol o i L
Ay Apmall aShl Slag) 5 Abaall skt (8 g L Cuay Alalal 3358 319 Lein e 3IY)
Gladaial) @l by adaind DA b st yall Cilaal) sy cladaidl ol (giue gd)y b agad
23 gy ady Ao Jeall TS 2 ey \giliukaig lellee] b Aeadiedl dipadl dale o Capill
alaaY) Giaat Jal e 48,24l

Y Cydie) e zaladll e Aligh (zilaill e poall Heeda ) s Ayl 33 syl D) o)
Sl Cagpat ) bl 5 gyl dysall clagliny) GEEN (Llall 5)3Y) aed b dea Ayl
) Sl Jiay 52 5 Abjad) A 5 i S EDB i gl Jladll Gadaill allaly A8 el
)l e Lkl il cgl g L) dalinall Zgall ) ellay 5 ddjeal) Ll le se by 3
Gty ash Al 5 cAbpall Laglei€ e Glhy daadio Lasly€ill aes 4l 1 llaly g il
Buss Clesd sl clatine i e Aadaiall ae b Wysy S 5 Apmall Gadsi i o3 cals cilles

Lg_"'\.\naﬁ '5.31:1)' §¢ dlga Sald

120






— i Ul ALaLal Sagall 50

Oo AN Llee Ladly eual o (S8 W5 aey ol ALl s0sall lre Gaiad (f bl (e il

a5 33gal) AalS pans g V) CBl) e A3 Y A Y 5 ccladaiall Caling 8 asls

odlal) 5wl celual) anil) of caa Glld B3he Vg clela 5 calaal g chlad e oY)
Juady Aggas 5 o allall o Gulil) @3] Juady @lld 5 cclly 1) ahdY1 5 coladaially 1aa ayadil
5 calaiid) Al alagy Lo Ahall (e ) Gl maals LAl gl 5 Jlal) cils

e 2als G oo Ble allad) o Qi QY 5 Gleu) 8 lusa Al L OS5 Lllie 5 Leelsl

idgpe 335al) ) e Aikls Bl Gasall sk Jale aal AL asall By mllas aa
IS Jadis dy ecand Ladaiall cilasiie Jalin ¥ sasad) o 5 Laaidll 8 Gapla¥) 5 Galelall aen
e dadaiall gaill g oladl (Baaanl daiadall 38 Caagh cChlayda 5 Gl 3 AN (e Lo Bl W
el Loy Gt e WpS s Pl
P e gl e s oln ALl Bagall 3)l) ¢ pngal Jiadll 1 (apty Sl 1 4
Conaall 5 ALLE 335al) 51 Jon Lpulad) aspliall Jo¥1 Caniall Jol Cum dsadll dialia
] gl paad ol Gamad) 5 Alalal sagall Bl Guli clllie 5 dag s Jols S
&b s Allall sagall 3y als) el sl )l Gngall Wl Alalil) sasall Bylal s <ol
e A genal ALLED sagall Bylal ool ADIS (e Hiall Cias Gueld G Juadl) 53 51Y)

Al Badiaall ALaLAl 2l 3yl foale At e SaH s sl

122




— i Ul ALaLal Sagall 50

Gl Juadl)

ALalial) agad) 5)08) Jon Apbuad asalia: J5¥) Ciagal)

O Ji8 caski PA Jaber gAY Aplay) Clegiasal)l o by dlalall 3358l By iy

Vsl Jlae 8 sl Sy ) clelaia¥) ool Coti 3asal) il ALlall sasall 5y ()5S
i 0n o nsl A e hsan LeShe pSa ol AL Blaall & Dlall JE e Galill (Al
onali 5 cuad) Z3lals Al cley el ) Aeadll ALl Aedll il S aa e s L
Cun il e sasally ALVl lad Agpid)l o syad go3 die DY) 8 il o i)
sall Gs3d IS (& deal) ) Gl Aol )5 e o Al Caall SSLY) cpal sl el
St 4l 2eainla) 5 Jeall lual e A Zahall Gl e pal) Jad Al QS 3 a5 3
Js 5t v ot JS T A ) g op Jlad adgil 5 il A Cpuaal WS sy
o IS Jlae 5 "4y o Dlee aSaal dee 13 camy il o) " ale 5 e A Ll desa Jgu)l)
oo LS cdiiny oo Lo o8 deal) 350 Gl el 3) clld] 5 daall glua) dsa 5 Sliall
PLa e cDICE Jla byl Al iy g3 gysall Taay HENT Y SLLY)
Al 5 agle Al Ll adpuyl Mty dlags ad@ 8 eld 2 i) il ae sl
Ye e 3aY) 8 a5 agl il 5 agic Caclh iy 4clil 5 aglaial g alalad b4l Lgage
algms JS 8 dcleal) 7gys alad)l oadl duw 8 opsbel) Al e DLW 2S5 LS
s oyl o lass Vo gl 5 ol e gl s Jlaty aslans Jsal casladedg

0. ven))ganll

sasall o sl 38 Lavie bl () Canaiie 8 daall Lgasgia asall 3y <y

Taall Jeall (ommys bl 338 Gsia Jsd e e lagds a2 bl ~3S

990= 2001 8423l e liall ) slaill (ALaldd) & il 3 )1} rluall ilama jliul) el

1202 2013 ¢ peaa i) 5y paill 4 jal) de sanall o Gaskel (158 o S, Al g HSBYALALAD B gl B30 sum ) Uil e 3 a2
77 Y i paadll 5 ) ol

30 4V a5 ) gt

159 Y1 1) e J15 500

02 LY a3 gub

8Aa ¢(Bls g o B3 s (38 57

123



— i Ul ALaLal Sagall 50

Y sHludall ekl Cule Al Glalliadl 5 aalial o paall Gpelad callall Jga 3L S
oy Al o ALLE) 5a5a) 5y)0) Aads ) Vsems oS80 5y5lis 5asall asgia skt (o LALLEN 55al)
5 o stnailly (el Gungiall e 5y dde il dai IS el (e Wy a3l Jo 3aal;

tal e QS

WY ana 5 aay oppliall Gl e AN iall allas aa toandll/Auladl/ il dlsje 1
e ales daa @b e sylad) Bl audl 5V dgalladl Cpal) (Pla Y] dadail e
idec (e Badna pllse B Cpiibe ) lgiege Ciind Basall leal wagll Gyl s Gl ol
Dlai lgha Jaih e 330 latiall Giany pand o sy (il (IS 85 L pacadie ¢ L)
4l Clialsall pe lgilhe S0 st o gandll (8 3Sy0 @l @lli A 2L aaa S
lenw o ol Leia aldty ol Loan 5l L) o Blae Cilaie Lgie Jiy Lo ppanty clinne 3a3sl
aluid saoaall Cildalsall Aaaall Gl Ll ¢yl e hal dga Jh (550 e Lenamaad o J8) sl
EN Y gsan am Uil e sl s Ayl ol b adle S5 oS e aal o) (ol
RVPLPR VIR

) s (ady Led Leiilu (e Byshaie dlaje aady tlilias) 335al) Jauafidle dlaye -2
Gl (Jil) liaS)sasall Lihal dilasy) ) Jaal 8 s ) 6 derdiod)
Aadin) 28 LS lbalsall Bilhe Aaladl apeai o Gl (3asall ) LA cdilasy)
& g ciilly mpanaill o i Bl ehaY Adhall il Jiad 8 dilas) cullld)
ALl el Leie 405 o UaaY) e CaiSH a Alajall s A agle S5 oK L aaf

18 ashy bl 558 8 sagall aSh asgie jeda ALl 3asadl L)/ las /2 dlaje =3
zero )eUadl (o ) (hiads s3sall o i (s5ine Y Jsagl o) laslie diuls o o sedal
G dsay g i) apead dage e @y Gllall 8K le dLls 46, il (defect
Pedaball o3a 2ty Ayiaall CHIY) aen J (e ASJiAe dsen L Cigns S 13y cellginall
ghs e o b (e Juadll Can ¢ Allad d3la Cud Gldialsall diilas pae 5 UG da sy

LU Cle) ) A8 cpaats 3asal) 2Kl dulee o) LAglall e Lebiad o o laslly Slal A5

71 0= <2008 ¢ Y (clas ¢ all 5 555 la ALaLaY agadl 8180 13218 e o Al e ae 1
4102 20092 Y cglas pall 5 553 la drardl) g Laliay) cilaliial) & ALaLA) 53 gad) 30 aldi : ldal) aiaas Chus 5

124




— i Ul ALaLal Sagall 50

i I S sl s @l e el sagal) lilliiey & dleall S sl ol A8 il
O - OlsY) b aay Uadl) GLisSly Gandll (e Yoy Al o aaiad dlE) dauls jelad yay of
sa9al) Call<s A 8y pia ) ABLYL ¢ sasall Jaghdsl) dulee laslaiay Jadi Alaje 3292l 2T
Jaagal) Al Al Gali (ya Leliant (Saall l5ally L lias

33 AP s al981 alall amy 335al) o asgddl 13 jeda tALLEN sasall )y Asye —4
SIS Byleds el lald) dali Blsdl Al deliall Z L)y il dudliall
Gl Gl gyl sda Jn s L Blsal) s38 (e ByS Ganaal dug)¥ls 1KY
Craaialy laey Yoad S Cuilgn Adlial Alolall sagal) 81 asgde mingis sl 4.8aY)
ASE bl Jniy ecpaysally BN poe Jueleilly agall Gl Jlae 3 8ysdiia callad
oand sl G ddee il ALalal) B2l 8 Zagall e Lailiind Luld) Lslul peacad 5353
et gl aaslls ye ol o Janll Jed i A Ablil) o iy 50 S (8 pmpmac Jla
3y ehadl Bl Adulh ) o 8 s AT (et BSEd) (6 lgaia Jee dhd
b oaid O (e il gy L) Slagiesal) ) 455 pse & 4 Gpeshy e (g5l
tALLal) 5agall 8)13) asgie skl sy sl JSEN 57 Loyea5 dniise (IS LT dadail

24 = <2000« QJJ‘}I\ «QLAL: «@jﬂ\ 9 )MEM| Dl 1k ARRA]] EAJQ.H EJL\!;J}A; (’LS ).\'4.._\51
2 Al-Kalifa.N & Elaine.M.AspinwallThe development of Total Quality Management in Qatg, the TQM
Magazine ,Vol12.1ssue3,2000,p 197
3 Edward.SallisTotal Quality Management in Education, Kogan Page,03 Edition,2002,P 12.

125




— i Ul ALaLal Sagall 50

dagadl aggda jhii(19)Jsdd)

3 gall avn
32 gall Luplia®
flanyl 53 sall iyt
Eililaal) £aT*

2wt
il

Uadl) pacat*

sl alall aisall (Rakiiall glad) Jal (oo pasTl) gl g yuill) ALaid) 520 5 la)ecsaunll Al ne BIAN 2o 235 1 jaadll
7602 200505 ke 9-8 (Ali ) 5 daalaccile sSall 5 cilalaiall uaiall ela¥1 Jsn

sda Cuily dligh Glgin e ekl bl e el ALE Bagall 3)1) ageba ya
sasall )l asede skl and (e aad G alall Gyl )l (e Ay lyid PlA @) sdail)
P ol LS ey ol e ALl)
Gl alatin) 8l S0 0 0SsaY) 0 pSaall UG 55 p3a b clieg V) 3,00
1 & iyl )sall (Deming & Juran)ce JSI olSs cpandll cilblee 8 4llaallg (ddlasy)
Jladl)
Cua ddliaall daaally Ay cladaiall o sasaae ddliall CuilS Leds thbiiiadl) 5y5im
loaa ) Alega Basally dpalidl (e JS cuils
Slo @S eladyl 1aa Lillyy g e aagall o SB35 syl sda 8 rculagul 55
Cailgall e @lld ey calad) dlgally cJanll clsaly Aalaiall culyyailly lehaYly dasall o seda

asall e palilly el e

90-89 L2 = ¢ g yo ALall) Bagadl B 1) 13 gn (IS jmial

bEL)]




— gt Ul ALl 5agall 504)

CilS Ll cchlatiall 3asa Glasal Ailaay) Cudlu¥) aladin) o 5S35 rchlimol) 5y

NCHRYQA
1SOJie 5asall julea Lo Cipeday dasall aludl ZaY 5l sda & angill &5 rculoldl 5y
9111

G palall dpualil) Glea il sailly Bagall S alaal 358l oa (4 )y rlumaal) 35ide
hia) Bagall okt Jalpe puagy JUl JSEN 5 . Lgie alaidl) dald g cdibiaall Gilelaial)
sagadl aggdal (el kil (20) s

caaall ¢ gpaidl Alaa b pl) cilalaial) gé ghaadai il ALalad) Bagaldl 30 (bt cilajbinea (ol Bl de sl
91 = <2000 <01 22=)

gie Y sand) e sylasd) (e Ji) sasall aseie o i sasall sk Jalad (e A e
o Basall audy Jleall Gathys (Apal) e % BIY) s Oy (@Dl e Lk Bl Tas) agunl
yhadl) 335all Jana asete of WS cLlall 5)lY1 o¥ss Cum Basall ailind) ysall ) dakiil




— i Ul ALaLal Sagall 50

Gl Juadl)

¥l (e dabiidl alaal Jil of WS sl shaie ) il jelaie e Jsad (Adlaa)
calalall ) S cleasl) ) S el ) sl
sl g 3agad) aggdall

s plan Al ) anills a5yl Al )Y cdiald) panads Al sagll ) skl Cabias

sagall lhiae Y laiad Coad . ail)l CDAL asgdall Calidy LSy 5)al 5yl agd alalaial
Aaludl o o AUl Gandl Wby Sliee 98 Lo ) 5L Joxtind 38 clanll sLall 8 Ll
225 Y ellaaall 138 VLl o 203 138 5 dysllaal) Gailiadlls cilicalgal Jaad deasldl
liegs Lo (0. Aalaiallepainall ¢cysail) (S s Lgia 32N g DAL Liayl o500 Lai) Cansnd
Gl Jia 3 Le¥slae ) ds dsesd) sladl 3 Led abdY) Jleiad ) Cipaly ¥ allaadll b

Lﬁ,)h\g‘

455‘ 3dsa gBlea PRI RN ENPIFRPTEN alal el i ) Lﬁi gall e A da] 325l
comal o alal e sagall 5oyl wisasall cdadl) 5 Jsll e aally Sl 8 5 i la

aall 5 elalyl 5 Gsil Load Jad WS ol o alal (D Jlag

5 sl Aaph L aaly ) (Qualitas) Anidld) ALKl (e dfiie AdS gb Ul L

2.4;}.;.4 ;.\;)J 9 ua;‘ﬁ\

LK paibadll o Wiall "l e 3252l (ASQC) 325l e B0 K56y dunaal) Chiye
i) Ll Je sasali(Connel) oy 57 cilalall 4k e ghhady aum Ally daadl) i daludl
o 538 S Aalull Jea o 335a) o (Abouzied& Beke) sy cus b giiall aaiall e1dY 1
Gaiad "l e (Nedo) Lillayy dplai®y) dpatill asill €Al lgdynys "Goud) 3 6]
Al lagpll (e iy - Maad) 2 L lexdy aall IV araaill G (e gl il
(il Baaaal) Ciliialsall aaal) ) dalud) dilae o 33sad) o e @) Landle of SA

2003¢254¢ ypas s)m AL\,)AA.“ J\A s‘f\ﬂ\ ;)';J\ ‘g)ﬂ‘ OLHS:‘)}L':A.A Qg\l
7702 ¢1998¢ (3 ¢ yiill slasl) Hla ¢1lac ISO 9000 9 52Y! 9 Alalidl 53 gad) 504 ) JAdall: jlad s ) jalla?
<2008 «QJJ‘}“ cOas il o) Hi) a1k c(S.\J@.“ 314 gé a3 éf.la:n) sigma SIX :ua: 5 Jals il cwa.ﬂ\ Al e 3aa3
31p=
4Jussi.Kasurinen & aExploring the Perceived End-Product Quality in Softvare Developing Organizations
, International Journal of Information System Madegland Design,Vol3 , N°1 ,p 3

128



— i Ul ALaLal Sagall 50

o 5 el s L Basall asede ol cBlanl) i 5 Baadl) Audlial das o e
Gy ) uleall 5 claalgd) samy A Caplall sed agall bl el ddas (sl
(e Bagadl aseia (A faldl e apall Gyki Slaad) 13 (8 5 cGleaddl 5 Glatia) & g
G aail) Aleal Ay il e (Gronrosgledse 5 ¢l Je(Evang ledsmd copll Dl deas
Slo e LS by ) daadll pe aslads ol llgiall o Cum sl o cllgtiasall Legay
S Akl clalal) plad) 3ian ) (Gleadepdu)clatiall cliall 5 (ailadl) de seadll
et giiey Aalal) il 5 pailiadl) (e de ead gl e GlliS Cie 2 sll dpiaall
Giad o pall 4 gJadals sass plesi W 5 S o pals clala sla)l mew )
slay) e claiidl 58 o Jid ) Aasall 5ol 5 ozl cllkid L) il
(s
By s Lisaze dsal) (3)sudl Jsdall il ciliels 5 st (g afionl e 5 Adgall Jla
oulial eda awd alladl gl B cleddl 5 oddull B Gaplie bl 5 aag
desene 5 Gl of Basa 13 &4 el AU ¢(Internationnal Standard Organisatiot§O
Dbl (e e seadlgl o sasall Gapd Bl 13 8 5 bl 5 Al Glaalsall (g
Giad dal e e AN Gy AU 5 cAadaia) Al (e Lalin IS 3asadl saaaall Al
il Aaliy) dipa dlee o0 " Ll e sagadl Capd ads polaiar 5 MRle Basa 5 el (sgie
S deaal) e o ellgiaa) Loayl gsie ol Jid —Adaa — il saame jubeal g dpens o
Laadll g Galldl lglead ) AN ailadd) (e desene b sagall o ey Dclgie diall

sl Liayg lalial) (33a3 (gae 228 Al

tdlsall Jgaall A Aaia e Boaaie JAlae (335 52sall Caplat de gana ((SUall) a8 4

030 ¢(bs g 1 gansall o )1
2 Michel.G.Vigier La Pratique De Q.F.D, Edition D’organisationParis,1992,p15
3 Claud.Jambar t’assurance Qualite les Normes ISO 9000 En Pratiagy) Edition Economica,Paris ,1995,p7
cillenll alas e Al 52l el 5 il sall (e de sene o (5 sind dualle salgd 518 5 a:1SO
63 (= ¢2001 cQJJ‘\ﬂ cow«ﬂﬁu d.“} Dl (1b ¢ FARRA] Eéj_ﬂ’ SJH‘g Alalsial) ;\-.,\_A@-.\AS‘ : g;:‘“‘ Lﬁ"‘) )&4
63 U= 2008 ¢« yae ¢ il jadll la RARRAT 54 gadl 514 Ql,w.xl.u\ il )J s

129



— i Ul ALaLal Sagall 50

JAlaal) Gany 3y Bagall Ciylati(06)J gaad)

Caypell e Galesl)

Bagal) Cayyan

il (bl

G ooame aly Gl N Sl
led sasall aaws Al )
G alaall Gl adll) Juail)
oS8 Leldd e ol

5 ekl K pailad S Clia 2
Glaall aaad (Say dua gl s
5 deendl) AlSe) 5 Al 3 Abiual
s Ao alade) Jaad s 5 A0

ial

il Gl e ]

e s Baie Ol CDlual
COlpadill o3 aand o caraal)
A 05 P ol Fe A LS
Gaamy 3 Jaad) 10 335 cale Jpb
La) 5 sasll o Gl L

gl

Dol o ey 238 el
daadll of daludl 8 Lgallny ) aaddll
o gLl A I claudl of 3

Bagall e culaind) aat e luagl)

il Gl e a2

M\MK&L&:ML«BA&:
Slo A s ae Jaledll e
Ay 4l Jagll &y Caa adl

L5

3 il g claalsl ae Gl o
Gloleadly dilaia &8 Clialsal o
Sy dwng 5 Adadll 5 Lepal

il PA e Slialsall 205

il Gl e 3

sale Y osas oY)z
g JeadVldl 5 dad Juadd)

"oy G ieadl) f aiiall Ciuay

5 Jsfdl el Lol Aag (8
Al AL chsid) e syl
sl e oAl JhE adiay 3§ izl

oty Ll

el ulad e g

56 = ¢ 3l e ‘K.:u.\il\ Jl_.}am\!\ Glalaial) gju-ﬂw‘ basall b\é) ?ES : GSLLA\ aa Caugy: dadll

Al V) il aea adde GE] aals aseie 3gas a2 e a2l 43l(Goetsh & Daviy Sy s
ol WS sasal) ciliyye e lpin ) jualiall pany pas (S
Ly sty e sl ALl il g L) e sagall Jaaie

DY) el cleadd] cadud) e sagall Bkl agesd (Saym

cans Lo Ysla (358 Y 852508 asll ol s Lad il il 33al) aiiie

S OIS ey la L35S e il (i Basall gl cpdlsaly il e aaadl G (g a2l

835a lyay Cus ¢(Loveloch & Wright) agie dexdll 3asa Lald oy acag (e lla daxd

380 ¢ g e 1l alad) Gl (la ot

130




— i Ul ALaLal Sagall 50

agilaigiy agili )y agilals Zali PIA (e G Aaddl) Lgiias Jll Loayll da 0 "l e deaal)
Cie 5 ¢ aeadll Gl dhals i on G Ayl e (Johnson& Clark) lebe LS
JSAl 57 han) p3gd AN e pe leadll dadl) o 1aY) Bl dsal e " gl e Gl

:S.Jj.;.“ e‘}GJA c.\aﬁ L;“}A.“

Aasdll 5aga asgdar(21)J8

Ol 81

‘;"Aﬂ ;\SM

9a «Golas gy ciladdll A Bagall 814 s shnall Olsle (il anld: jaadll

idadipe Sl Als el o asal) Caned (S 3358l Jon Caplal (e pae b DA g
Caplad ol aad b e el e 355y o A0 cllead) 5 oAV 5 Al 5 il
1) sapn g Uadll sasn cananail Basa AU EDEN ansY) aal e WRSH 8 25a08 Y sasal)
oSaid Ailaal) sasa Wl zsiiad) apeal 4 G50 Clala Cladg apad Jed asasill Bagad
Jlaaia¥) Al 1) e oY) sasn Wl e s20adl Cliialsall zgiall Cilialse Ayl
Aol e 2 gaiall

zsiall Baga Gl e M) (g Ales JSE el (e ddle Jpeanll 8 ol (e L )
5:‘?4? A o2 Jich DA e

il Ll Jail) ailiad Jiags telaY)m
Al e Aia) b2l el Jaandi g Jainy 3 Al Jiag 1A gaallm

18u= cZOOScQAJSﬂ (Oae «piill o) i) ¢1da (Six sigmas-ije-“ 50) gé 481 ‘_;91;3; o ga Jala il cqn...\a_ﬂ\ Jdl me aaaal
18ua s el i

37u= <2006 ‘QA)S]\ cOlas il 59 33l Hla ¢ 1da cculaadd) gé Bagall SJ“!:@J‘:‘A“” Olsle s (-.\.;..1\33

220 <2010 ‘QJ)S{\ (Olas s@)ﬂ\ 5 il plaia Hla ¢1dacd jaadiall Clalaial) gé 33 gadl 31300 s (Jals andt

36u= ¢l e [RIRC TS sL;‘:\H\ A ae 2 P

{=




— i Ul ALaLal Sagall 50

Gl Suadl)
- Al Uhall ( alles) dglis) jualic aa3 Al Giall Jiaig : sedadlle
&V gl dny il A 5 mgiall Jeall jedaall 8 Alidialls spiiall 8 dlleall alsille
Al Gledd g Ay el 138 Sy sdenall 4L lE) e
zsiall gl Liaiil) jead) e s o (e senall )iy peindld ALl
s Lo aaad Gl e 4 Gl il sasa e Aygma ST daadd) sagal alad ) Jseasl)
dendll Basa Jid Gl o S cApadially 2000 pads WY deasd) 3 aha aall agdl
Lo oy ol gl capanaill S ligSal S alsall L eladl U aag 28 558V Gl ol
138 aay 3 g dalaial) S alAY) LSl Ly (g3e deadd) saga Jb o<1 ccilialsall ik
Fapal) alaadl s calelall G2 YL S daadd) sasa o (ysayms otiag 526 dsag pe )

AENI A gaes Aendl) o Jpoall dgid) aDA it 3 gaal taludll e
cpduill Baee 20aal) ae gally

¢ dally Lo S llgiaall jig b (ol cdandll Cailpa 23S ST (g0 2(ala)) sf)JLSYm

By IS By 5 IS Aedial) Aaddl (e (gginall (i JE55 (520 2 Guuatillm

Bye JS 8 s IS4 deadd) el (sae cdEe

e (093 ey () ISy Claladl s (g0 4B

el e Jseand) dgen s tJlid) A geum

o ddsia g 9 Lae gpe JSy oJelally Aaadl) agi e cplalall a8 (sae tiglaiuY)e

(sl e Wi adgiall e VA 3 Aeadl) sy Bl Lad Cplalall apuadl Jadll 3)) 0503l

el e agiSa Al Chleall e gsimey dendll ani o ualil) aia gae gaSads ilgalle

il IS agalge

! Edward.Sallis:op.cifP 12.
1804%54\“@)4 ;um’}m%gﬂ\)cwd|dw\i,\cmiz

132



— i Ul ALaLal Sagall 50

bass agdl ApuluYl aeldll Ll 1985 4w (Parrasuramam.Z & Berfys JS ol LS
Dsedial) agadgat IS Mal) e degane P o 5 AeS Byl Jlaxinls leuld 288 5 daadl)

I:A; eyl s2a cibiss (Servqua)

Aalaiall plall glaall o Eiaall bl 5 Jlall 5 5heaY) Jidh g i galall Cuilsalle
Agslhad) Laklly 5 2aad) gl 8 deadll s e 508l 4 rdpalacy)e
i x5y e G @bl 5 Glalial) e )l A Al a5 dlau)e
cgmall 5 andil) UYL Aaddl) o Aalaial) ool ¢ysill Gl ALY e
zo sl Pla e 4l Gaanl Lghae e Aglae 5 ey )l Gulia) o (ajall abalalle
clala (385 Aeadll a8 Al 5 aipaal ojlad) 5 Aol

il of tadidl o ccleddl 5 cilaiiall (ailad WS Gu Al pailbadd) s Jid
Gilst o) Jal ey 5 cgllaal) 3agal) Gaadl dasdll ol el asenad A A lieY)
OSar A ) yasty sl Aslbing L Ajme e Ta 03 Basallh Lol o ALY el as

il (Aead alll) il mensi b Lo alaicY)
ALaLal) 5agad) 03] aggda Il

ipaal (ot 8 Ulall 3)3Y) 50 laaae (ALelil) 5asall 446, asie 1985 ol (Deming s
53 gellaas gl Gulul) @l IS8 ciadaially 38 JS Algpane agall O 5 cleludai (Gyha 35l
o Cnaigall 5 ofinlll A6l (pplaall COUAY Aaii dasgie 3 COUA) Cie MLl 55al)
(A A e pllaad) slasinl 5 cadag DEAY 5 dea
clhias Jaualds J sasally Cpaigall 5 Gfiald) (any @)kl 1 lgilisSe cana ALaLA 3250l 35011
(07) Jsanll 8 dsiiage LS L@l PR (e Alalll) 3252l 3)l0)

2 st pall Calaa¥) £l AN & Ll e 5yl a:(Managemeng)lsy! e

Jala A1) 5 Aalial) Clad ¢(Alane A 5 ) Aidalodd Aliaa (B 40 jemal) ciladdld) 8392 s :la 5l 2 alai o lal) 2 il
109-108u= U= <2007 O s> ¢01 daalle yppnl) s ApslaBiy) o slall LI 3 Sy

Cra e o) )Y Ao datal A 33 ) Al i) o1 o ALLEL 8 5ad) 5130 (s absa A1 waad s o) e e olile galiall 5 58 adla?
15 = ¢ 20106 59 2anll ¢ 31yl calazy daala iy oY) 5 L0LaBY) o slell Alas o(Amalad) il LAY

133



— i Ul ALaLal Sagall 50

Dlayslaty il cililleiay elagll it :(Quality) sasal) ©

.

S sl clals aaat ge Jeal) Guln IS e o8 Gulss Gl i (TotalfilLall o

%.olia) o
ALaLa) Bagad) 55030 asgda ciligSa:(07)J g2ad)
PA I sl 5yla)

Al 5 @l ) S Aaladi-] Ospll a3 aagll -1 Llad) 5)lY) G5 ) daladi-]
Crlalal)

o) an Al gase 53582 aisal) Gaaili-2 alaiall adl) 5 CilaaY) pag2

Aplay) lsiad) pres i3 Saskail) g ayxill-3 3alall-3
Aebaially sagall (3s8a3 3

Guiad 8 Al Ayla Galiid | agred 5 Cpleally QLY I-4 & mlid) Ll e Jeall-4

335l Ll glay) e Lyandatil) 28L&

o(Aridaaddl) 4y sl Cijlaal) (e A (B Ll ane Aalyd) Alash o0 B Lan il g AL Bagadl g gl 8080 52l sal S5t jauaall
174 2 <2012¢ 0122211 08alnall ¢ (53,1 Jlac Y1 31} dlas

ledyzd Ayl AanliS ALalall saeall 3yla) I opfialll s Hlas 1A8lliC ALaLal) sasal) 3)la)-2
dagi (e S Al oL & Aigyeg depu ST Aadiial) Jral deaae dauls "3l e (Haver)
LS gl Jagladll 8 Leleall AL Gl e ALl sl Galalall Z8S S gen ADIA (e
5 colamia) Gliy paiie IS5 eIV Gauad ) Caagd Al ALK 3131 dduds "l e e
sasall dadaie Ji (e ALl sasall 3yla) e oL lad g Gelaml Gilleadl 5 ileadld)
Gilalial (o € Gaat DA e eln ) Zadaiall 43)0Y) daulill "l e (BQA) Ayl
e Ao K dads "l e e e lay Ml dadaid) Gilaal gaias S el

Crnilly Cplalall AS5Loe ¢sa3l) Wiy to daiip cddle Bagay old) Ciligine BaiaS dal (e (53l

27 ¢ 2007«0))31&0&5«)1\” ol cgdéi.“\g ‘;@uﬁ\l\ @:—Lkﬁ! gé PANRA 54 gad) 314 ;L;"UALMJ\ L;A@_Al
2 Staggs.Pamel&trategic Plannig asa Total Quality Management Critical Success Factgrjournal of
Organizational Leadership , vol 1,N°1,1999,p5
31 s i ol LIS Cilosgall £1af 5 ghose @8 Aliug o Lgsld aa B ALE - ALalad) Bagad) ;0 s Joad canl ) 85,53
B (Bl c)ALH\ SSY}A :L:.Ala ‘L\Luu.u_}.d\ 4:\443 E) PARAIA|] BA}.;J\
4 James.Evan®peration Management Quality( Performance and Valug, West Polishing Company, New
York, 5th ed., 1997, p 45
OV el cgysill s all (31 ) 5l dsspa ¢ ualaall 5 1Y) JSAN B Euda a ggda aalad) anlail) B 180 ()5 a0 s saliad) (5 ) 8 adlaS
1320= ¢ 2008

134



— i Ul ALaLal Sagall 50

Gl Juadl)

sl cplelall Z81S 25en DA e 4ag Ayl daudd "Wl e cdje LS LI G el
2 Saaznll o)V )s Sy Tadadll b e L) AL o e alaie Y il

@) JaaeS ALl sasall 5y asete A ofiald) e 2ae Lk JaneS ALLEY sasall 323
Pl e sailly Zlaall Gt (Golalall aen 25ea (G Ganatilly JolSl) (Gianl dakuial) 4jde adiad
laylaiy cdadaiall dmslyiny) Calaa¥ly bl daY) clilall \@blee  Jaits (531 L)
e P e lagee bl aall Joed Jand Ll o el . eall ddgps 3350
Loy 5 chanddl o mid) apaals chlleall Alledll 5)laYls ¢ patusall puenilly 3aUAIS Al
aey (oad @l Jaadlel o Gl oy 5 cupally cpilagal) AS5Lae 5 AL AS L
alaril) CalaaY) st Jal e cagilads Al LN culaliia) el Y ciabiall cillalis gaen

4l

B el ol Sra Jeld Jaae dllall sasal) syla) of e ofialll e aaell GE WS
5 Aadiially Aais¥) A8S & el Cpead ) Chagy cAedaial) 8 caillglly ol sially cle Uadl)
o 2ainy ¢ e Jil e gmaall Jenll diulh agiluSY A B Soluy (oS8 i S L)
o Aalaiall 2l IS elliang Ty aality (alad o 5 dalasall Lalis JS Jidats alatis Jaylads
OS gy AS)Lias ped o Jad S LGN e adey LS Calaal) Gasil Jle) )
Slo asty i) Sae Galy Uadll aie Aaul a8 5aY1 e calliy ¢ sasally Adkidl B o
Agudlall 5yal) (ulul o 35y ¢ adafial) ol Jeall Gy 3asall paisall peaill Jeell (38
. eailly

2xy ALelall Bagall Bylal aseie () 3 oladV) 1aa Sy IS ) adt (Adlall iyl (e WU
e cdashll aall e dabaiall Alaill Biay (ool alaS agadl e 385 cdadaidl 30y DA
gl 5 Akl Wiladl g dabiiall Ve paan (A o)l

204 (= <2009 ¢« Y ¢ las ¢ il Sall o ¢ 1 da ¢ ALaLdd) 33921 50 : dlasll anl sl okl el
18 = <2002 sQA‘)‘Y\ ‘OLA.G ‘)...uﬂ 'SM\ J\A 3 ]_.}a e Dlandl héij 343@3‘ SJH! 1 gan (,.L.IS ‘):u.'aiz
3 John.C.Anderson & alA Theory of Quality Management Underlying the Demig management method,
Academy ofManagement Review,Vol19, N°3,1994, pp 472-509
4 Abdullah.Kaid Al-Swidi & Rosli. Mahmod Fostering The Performance of Banks Through Total Quality
Management (Practices A Bank Branches Perspecty, European Journal of Social Sciences, Vol 19, N°2
,2011, p270.
;u‘y?dp sl alall et sall (AL 33 gad) Jada DA (e Lalle cilaalad) 3y gat)Arastatl) claliiall Suaiall o189 (5 8 i 50
1060 <2005t €9 — 8ol Sall 5 ciladaiall juaiall

135



— i Ul ALaLal Sagall 50

Gl Juadl)

et ool Aeadl JalSie Jiae Ll e dlelall sasall U kil S e W ADA
ilee & Jy cdadaial) Jala ST ol eJlae 8 Basad) Baiad ) xad dacadie )3 3 sl
leie i ol (8 A (ol ey iy Al OS5 e Cailthglly 3haill) aen Joii 3Ll
G el aals el sl e 1Y) Al adied LA Sasall B 5 Chen ddads
Janll cu.\Labd\ ) a.ﬂ,}sj\ RPYEN u’jls}} UALAE B EN % cd.uﬂ\ L;JAS\ @ Ladandl) \.@.JJ LS’“‘“:’
L) e ks Lee chalaiall 3 AailY) ppen s chadiall cileadlly adudl 335a paiosd) Cpatll e
Apadanill Alladll 5 e s Ledlaal 3as e
e Ll Ao dLlal) sagall gyla) ) cfiall) ey plas iaadlpnlK AlLal sasall )34
@l e cde YN I G el gl o lldas ) cladaiall ad Dl
2525a ) e Cpuad paheY dadaiall b cplelall paes 35en il ) s ) sl iyl
5 osbes 3Ly 5 Aabaiall A8E 5 a8l 5 Apagall il et g adhinl Wl e cie WS
Calagl ~Uad gaall samy 43y & ALLall sasall 5)la) of Jsill oSy a5 7. aenl) 4S5l
cseiall 138 3adat e ot Cargll Gaaail Al LKLY 5 el
callaiS ALl sasal) 3)la) mlluadl 3agall Cudigall (amy @yl 1alaiS ALLA) agall 35005
i) el ) Gaagy bl ) aibisiae el e daliiall Jold ol "l e e
Slo ALlall sagall 5yly) e Bhad) @l g5 e Loy Bias dal e ) 5 cilleall
dalul) zoxl) 5 ke 5 Wyabias 5 lghahad 5 Lleha) 5 Aabiiall clubis (e (sShy ol L]
LS 2 dadaiall Calaal 5 Ll cilalaal b Sl claadll S Colatiall saga Gaiatl Gl 5 (e
WY e S5 e Y Gl Al Gy e Gl Ly gy (o)) alds "l e e
e Al Bl S Jishall gadl e bl @iy sl Loay olaald O juadll a1 el

waill ad) @3 Z LY

310 Gl g e i liie hay et
il Al H(aad) ASlaay & jlaadl ¢y 954 o Addal A 3)ALaLad) 3 gad) 3 413) Ao o KA Jlall Gl g Jlalia) JAT: el (el
99u= 2014 ¢yl ASlas Aiplail) o glall Daalas Ay jlll o)) sall 3 ,l) 8
3 Staggs.Pamela :op.cit,p5
2504 Bl g aralaall L L
43 = 2009603 Y piill (g )5 3Ll la B aalaall B gadl 815 5AT 5 paneil) Jlall 2o dane
2402 <2003 ras < il 5yl Ay jall de ganall ¢ Gl (158 O JB... Akulh o < ALaLAY) 33 gl B 1)) sum; L) 2 dana

136



— i Ul ALaLal Sagall 50

Gl Juadl)

degena (o (5Sie Jaldi alai Ll e dlalil) s35al) 3)) ) (Jonas.H & Bengt.K J)lil LS
Jiati Aalial) 3j)sall FiaY) i) g Guayalls gulalal) (L3l La) (it 4da jualiall o
L) 5 ) dppagall all b spalic
Cpandll cLlall BY) Gl & ABd 5 ALlill sasadl 3yl tale (A Jial idpasall aalle
oo leall Jaalle yainsall
...(1shilawa) Jalada ¢yl Jaladia ¢ (30550 Jaia s ol )

ceddgall e Bl hiha darad) )adl asall cilils tefsay )

ALaLaD Bagal 88y Jalsiall aUaili: (22) gl

14 gal) adl)
¢ ilileall Jaadl) cllad) 531 A5
Gle LA A ¢ el el
(o) e Sl e alaal)
Lo laal) 4 g5l

AP
)yl cillabads dlal) hlia
caranail) 4 ghina ¢ ax) Laiha
Llhia MBNQA ;ulas (ISO 9000
5yl lhbi o Ishikawa

calludy)
Basad) Alus s Gasald) colals
Ak ¢cplalall sk ¢ (p)sall 4S )Lk
ellenl) 1) ¢ I ol Ghagal) s

Aamavall Ol conladl) avaal

odadl e aldie YU Aalll dlae ) e
Source :Jonas.Hansson & Bengt.KlefgjdCore Value Model for Implementing Total Quality Management
in Small Organizations The TQM Magazine, MCB University Press, Vol 15087 Bradford, 2003, p74

Jlsaall 75k Sy A 5 (ALLEN Bagall 3))a) Capyles 3 laasd @llia of oDl Galedl (i sall (g

Sala o Jaae Sl o dee caslud o Aasla) o daus Allal sagadl syl of da : Jul




— i Ul ALaLal Sagall 50

Gl Juadl)

o3 JS (o e ALelill 3a5al) 5l of (liiyy Selilyg) padasl edlsaall 13a o Al 5 0ol zgie
Dlaly e Sl o Helallaiadl)

ALl 3agadl 3,03) daal LIV

Gy SRl e e Jead B Ll Cin e 5568 daaal LN 33500 $)) CaniSs
Sl a3y L 0] 5 5apn Jrn s Rendl) gl iial) agal aianall el sl Aaliiall A
BN 5 el Bdan ) Lokl DA (e dabiial)l et debidl G Gplalall ges A g
sle QAN e aaell 8 e ALLEN Basadl 3yla) (Badaty slaiay) o)y Gluhall (e aasl) i
Gl e Gulll sha lede clas ) Sl ga Lagad leelyly kil Cd)
Cua 2oy e Jie ST Dupond,Royal mail,Selecton, IBMXerox 38,38 dualall due liall
tlednlal e ladaial) Chaas

L ol g e Basa ciladaial) sdgd adlnll adsall 3505 <

5 salll Gaiad b AR gdlal Slad) Akl o ) Aagliad) cllledll e dlule Guda <
Al laylgdd JilY) Ly 2 WY1 saly

Slo S DA e lldy peall dsea R a3t S 5l Lpeplarl) bl aaf sl Jis <
A aptaril) Fliall Cum cadanil) Ahal (DA e Jlaal 138 8 A8 el Dlad) ALy g8 <533
Al 038 ki 7 lad ilejlise aal aal Jiay 2

el A4l an mll) f cla il o S50 Al et e i) 3850 <
bl Gllaall G oelad) ey Gl b opluall gads DA e i 50l <
(mmoladly Cpalalall ALY (56l85) AL Adleial) JSLEW (ali

Glabaiall 3 ALelal) sasall 5y aladinly Adliall Aadsl) Ciegnd 281 i) daall 32k <
P Al danll 50l (B aS (< Faendlly Aaliy)

el (el Glilee A (e Basally Ll 30l Gaad <

620 (il o ya 183 puly 3 531

Aaall b mllaiaall g5 Gana @lld 5 2aud cgio cg o) sl (Jana dpal yin) Ll o ALaLil) 53 gall 5 o) J 5 aisal]
91 U= €2005¢,Y (las ¢ Ll A& )y «2000—- 9001 95 lillaia g ALl 3 gad) 313) 1 ol sle il auld?

69- 6802 = « 2005V el ¢ il (g5 53l 1 ¢ ALLA Bagad) B 1) 1o sl all a5l de daned

138



— i Ul ALaLal Sagall 50

Gaind Jun A Lllee oY DU Aty clileall paen G dolid Gty Jeli &ilas) <
i) 3aga (e (L) (g5l (alats) Jalay cpuealy ST U< llgina) daxd Lgia 3sa yall 1Y)
.+ Gadiall dardlly

33l 315 Galalally Galalall (e dsliadY) Gl et dait culalall Ly 33l <
ey 5 ey o Ll o8 e 0L ae cagdlal (s
leic andy Al e Uad) Julis ae cciiglly lsall 3 28l i Jalay 5y dgaliail] Clyghs (Buias <
Jlally dgall el o AN Aadaial) Calks Sl dm il eyl dllis 8 JA ol
ledy Lghany (o3 53l duliall Chladaiall 8L elal (g giunay Aylia Lgilal (g5inse A jnay plaia) <
il pealat o Aijne s pgadl By Culall Bl Lellee s USG5 clealas Clasias 333U
e e
o Aasthall Claalgally @il55 laddy adu aii PIA (e dabiiall il el 456 <
palas Bsb sl AL
oo Sl Hhaiuly oally disal)l Cpaadlly aaaill (Pla (e debiall e o dddlal <
Jas )l <l yas
Gladd ity adinall 138 e o3 ot ol LT Clals gLl DA e aindl Ly s <
Jaadical il ddle sasa culd Cilaiiag
2 i) Sy gllall il Blaay) <
2 dgapdan) e\l saly) <
ALala) Bagad 3))a) (Guakad aifgdV
31 b Jiat ALl sasal) 5yla) Gadad sha Bl (e degena (33 Aalaiall (e
Gl sat Zgase @Al 5 Ol Loy sad densall lese aaxia a5 bl xsdll:Yl
:doalandy)

<-$A Jidi 5 sl Liay sad dga gall i) sall o

61-60 U= (il g e 1 (hiie Aiay jact

63u= ¢l e ¢ asd) LA&J 33 gadl B8 1cd gan ru.'a\S pad?

¢ ansd 17-15¢ 48l juae 83 )Y Adse Jon Jsall saisall dalgal) juas (8 ALaLA) 83 gadl ABES AilSa: xlla ()20 capad) (ppned
11-90= U= «lid €2012

139




— i Ul ALaLal Sagall 50

Aeadl) S iiall apanad A Cppenille
Aaadll ol il Basa (s
Aaly) Aleal) 385 8 Casille
Basally ol 5 abhgall & gimall ) (paniim
Aexdl) elal Gauad 5 i) Aadd (s
el ol winall Jesll G Jod dal (g cpnilie
skl gadl e el e G dpslia (il
pod i 5 AplaiiV) il sa dga gall 2 gal

Gaatiy] dleal) CallSs (e Juliil)m
gzl leal) e Julsalm
aadll Jlae CadlSs e Juliillm
A lal A gpsall G pill e Jlaille

e JS Jediy sl 2l gall: Ll
L2ilad) 3ol e
o) eyl 3ol
Sy e 2l sl
Jya¥) o silal) 3al)m
) e LY salye

b Jiadig (AEIAY) 5 AN x)5al: B
Om)A 5 ulalall LT AAW) e
Omal 5 Gulalall GY ae Jaladll & AplaiY) mg 5l gl
B3 0S8y Jsf (e anall Joal) 2t b 3,8l Bl ghann oy
cadinall 5 Glalaiall 3)fse olad A ganall gy glaim
L Bylal 5 JleeY) 2 A dgeLaall Z8ED a0
AED 5 GadaY) 5 Gaall il sall lBIAT pase
) 8 e 5 el Gpeail) 28 e uilly ZEY a0

140



— i Ul ALaLal Sagall 50

tledd g ailaiie sagay AL 5 gl alpia) A8lE ki
Byalaall g5 Basall aad Al Jaal) A8 3y 5e0m
e i Ley 0 Lo Ajlie e yally A lpial o ol
Aabially Gilelaally 248l (g5l o Spaill S8 jdsm
(3asad) Axd)sanls Aaly Cuaal) 8 (puidagall de L adym

fed Jali g rdapatill Xl gall: Laly
Allul dapp (e Joliille
Akl e palasille
B e gl oam (oS ¢ lie slim
CSLE) Ja @l g cllga Gpantim
Aakaial) 2 aaad A8 e 1S Laid i) a5 lleally ALY alym
Aabaia) zyla 5 Jalo bl o Ll ST clalg oLy

fed Jiai g i) Xl gall Luela
Adliall 48 s Qe 8 o la)e
cAakaiall et lual dadll (st

aglelyl 5 leils e Canlgad JiaY) alaziny e

(sl sa Agatie Wbl o ALeLal) 3asal) 3l dduddl Adydaall dedaial) o Jsill (Say Yiaa)
L il s oalalad) cdalaiall 3€ Nl 5 anlSa Mgy Ll 5 dabuidl gu Jeldl 1
Pa e peisaals gppmd Gilalall 5 ¢l ) agilaliial b 3] Alle cilatine o (pghany
ey agall Adle cladd 5 bl o0 Aaliie ) agdlalY Sfie) alg 5 callall Al 8 ALl
5 el Gaias Dl g daag )l 5 il ol Galaal st e Lee Aadaiall o ety 4K
& asll abead)l paall lgigan) ey Al Al bl aal e sasalli L han) 5 sal)l
Sl Slgid) ial Claliiall 4addind age il ZO gb (JleeY) Cilabiie Calids
L allally Aadl Gondl (3Ll el (3

3 0o (Gl g e ALaLAY B3 gad) 5130 1o 5l 32l o 5l e danal

141



— i Ul ALaLal Sagall 50

Gl Juadl)

Alala) sagad) 5))a) Guakl Clisra g cJalye ccilillaia cdag i t AU Eaal)

Y Y Jpadl e (S8 a5 zlay ALLE asal) Bl Gauddi e deliill
G V) Aliay o A cllliall 5 g pll e desena Jis 0o U e led A cled Taladdl)
Gligaadl 5 JSLEaD (pe el Alia o @n o A LS ALLE asall )y Guds o sac Ll
Agdhal gl Ul 5 ALaLal Bagall 5))3Y auad) Gadaill ()50 Ledsan 8 3
:ALaLil) Bagad) 3)a) sad Jeadl) Jag i
Jeadll ) s AN lebaiall e oo iy ALl Basall 3l Gakai alie (e uaall J8
5(The seventh Approch S)s Axaud) Jane gk ALaLall sasall 5)l3) ga palaill 52y (he
1(23)JSal) 8 Afieall pualiall cpe 43 Siall
gl 8 agle 558 o a5 Lee Wlall 3aLal) sl (4585 o)) Jimes 1(Strategyaaailinsy) —1
(i 53 )Rl
clsale) 5@l 5 ldgpuall Huat 5 dearall A< sale) ey :(Structures)Shell —2
cdardl (38
S lileall el 53018 50l o clajaall Cpeai€ saaa ol e s 1(Systemsylaill -3
LA Rl dn o] iS5 IS A8l
seelala gLl 5 @Y I cladaial i calelall 381 dlles iray o(Staff)opslelall =4
Agiludy) GBall zgie g L) (g) ¢ pgaltae
58S il Gl &8 i il A e Al il s o 1(Skills)chleall =5
Ol (dliall Jie ddpea o 5 ddads

ALLal) 55l 810 258y 3 g sl cpasaldl) o 5yaY) sl 0 o 1(Style) sl 6

356 5 20, Lo 5 550l il 20n3 540 Asarati A6l sl f:(Shared ValUES sl ol 7

142



— i Ul ALaLal Sagall 50

ALaLaD) Bagal) )03 sad Al §00) Jad o 8pal) (e Jana:(23) el

T

Lmsl i) 5y

Alalil) asall 5yl

3 5aY) Alse AiY) Gulud o GBS Giglad g ALLEN Bagad) B3] G JalSEl) 1Lyl sllia Akl (gpupall )i Guliet jradl)
09 = 2010 «802aall caLaidy!

AL asad) 5,08y Jladll gadail cillbaia |l

Gk 8 7 ladl) gad cladaiall 5al8 3 Jladll SY1 il fialill Wa)SS Al el b 5y
o3a aal (a5 o)aY) Cslal) 138 30 0l L 13 lajdg sl e sSs s (ALl Basall 5]
Lt
DA (e el 3a5ally ddlaiall cahljall o) ALlalill 3asaldl 3)l) maliyl Liall 3)l5Y) il acy ®
(e agle (pailall ASa Lapdili 5 copshi 5 deca b Lladl )l Al 8 1A 5 cApal i)
L Caagiasall il #las Y g 3 Al aledl)
o G lasale lalas Alalall sagal) 50y (385, 2D jedatil) L) ydg o) eplatill & Liallm
Calide o Aabially cplelall A5 5 olaely Zladl die (Ulall 5)8Y) ol ey addasill &l

cagdll Japliti 8 agusy Gl (o Cum ALLEN 53l 8))a) amlia (5 Jsl Guadi 13ac) agily siase

padail) g Al Classsa (5 gima o Al Al pa)aadeil) 8 ALaLad) 83 gad) (Gasdad AilSa) col ja ) Aakald 35 j0m 0 (WS (5 5la sl
54 (= 2011 «07232)) cainal 5 ALaBYl Alae o(Alaicd 43¥ ol

143

A1

[EnAm Y




— i Ul ALaLal Sagall 50

Gl Juadl)

cladl Asllhadd)l cBeadl) 5 lgall pdgh AL Jad) s @l uutll agiaglia e Jlag
cAlalil) 3agadl 5)la) Ui Guulas

Db et (Al pealiall pal (e iy (pdill 3ysall frdaliialls (il 3sall Jadl) panille
Pla e @lld 2 5 calainly dlie Jae 5% o) g @A) ja¥) Al 33501 5l = las
Jady copadlly JUAY) ol aiay (e e 4 Al Al ppea oAl Jladl )
ALaal ¢ lglgedanll (338 eling ¢ painnall Saiaill Cagluly ccansill g eo )Y aulis ccaillagl)
Aadaiall Jals 3l ¢Yss A8 ol Jilusll aal e s lly ¢Sl o slalls

G Al degad)l BN (e Glaglaall alad 35 ey tAwSall Adally Gloglaall alaie
Lors Aadiiall 7 las (3l Aaaled) alsad) ST e Gl ey Cum ALalLil) Basall )] Lguiai
chball el Gl 3 ccalaal) s 8 Al 51l sagall dalgd) uleally Gunlidl i o
LS chrgiondl pladl Leadlany ) Gl lasleally UL s Bds JSG Jagy dlall
anSal) 3 mans LS o loglaall Bl Jlad ISy o skl cpesill dplhaind o
o el 3l e Jpeanll B il Ol S ey coaasis mati o Alalal) sasal) gsalud

el i 3ol & aeed A Al Jalgall (e ey AL gl

ALaLa) Basal 5,00 gk Jalya. Il
3agall 5l gudail ¢(23)JSl) 8 dania ge LaS 4y 55 pn Jal je (ued (Josephe.Jablonskira

ST e a5 cdpiall Alayally Load ds ) 038 Cusens 1(Aa0Y) Aaje)dy jieal) Asjpall oYl
ALl asall 3yla) Gulai vie @l 5 Glscall e paall cldaiall aalg 28 el Jalyal)
o34 andll 5 callaill 3a Gl Aaulicl) o )salYl juiaat 5 A5n dlayall oda 8 Galysedl o Gl

%1igh Jiai At ) Raliial) o gkl A ) Alasal

7002 ¢1996¢ yan ¢ piill dlags ¢ S ¢ Jall ¢ ((lenid) ZUEl de dan i) ALaLAL) 8 520 81} (Gandai 1 S sl Cay ) 5l
238u= «é,\b.n P e Dl FIRES S FARRA] Eéj_ﬂ’ SJH! 13 gana (’LS ).._\.\452

144



— i Ul ALaLal Sagall 50

S Juadl)

o8 Al BacE AEN) Al i) s ALl sagall Bl ek b Aeiiall Wlall s)lay) Al <

.33};.“ M\ ).U.Lﬂ\}u*.uﬂ\ gb;;\

ALLE 3392l 3y Gaadail danlld

54338 353 Aadaiall 5yl alae (g e limef afypine alay o a3 5305l Gulae S <
Leg sl Al Galaall Gaias e auleld

ol (pSa 5 chalaiall b Adbiaal) ALY g jlsal) 8 (asall Cldls)dee (3 el 5 S5 <
Ll Gaian Jlae 8 Al ladlall e (340

G lele Sy Apasa ad ol 5 S dadiid) b cplelall ool ZEEN 5 46l aelgll ol <
o 5 el Jsa Cplalall pvend dypdaill 5 400,00 abll 285 PlA e el 5 Gradaill Aled
Gadall  daasiad) Ll 5 3asal)

o @i o (e I BY) R Gl g Gae gimgal) sasall sulas 5 eldY) Ll Jas slaie) <
CGadall die Llad a8l (o

ALalal) Basall 80) (Badat (Jaliar(24) Sl

L ae I sl | Aa

A jall (s ail) Al kil
Aac ) .. | aaal) Coadatll

Seiglla cuysa e alaie YL sl dhe) e juadl)




— i Ul ALaLal Sagall 50

(Jasdadl) s 1) A5 A pall: LS

Gl Aaaaly 5 3880 Lndilind ) DA e Aluadill Ahall sae) dlsjall o3 b 4y
G 5 leen w8 ) Glogledl DA e Ll e Alaal) o3 aaiad 5 cilalil) 3355l 3
il il sladll (pa e gene Alayal) 038 allay Losae 5 ¢l Alee s AiS apand e acls

e

el o) 5 Aabiidl e ai S tsagad) GBuie 5 )linal) Calaall slael Hlaal <
GULSY (g 8asagall Clial) 4] lgalgn (3 5 ALl 3250l 83 aling apmsd (A5t (A
Go ) Aadaiall e o) o add ged Basall GBuse Wl jusdl) Aaglie o il 5 dadidasl)
AS il Tasay esaesaldll o syl cadamill ANl N o bl (e Alaay aialy leala
CB e sagall Buie 5 padaall sliael Juany o cany @l ) ALaYU plead) Slail B
cdall (958 5 Apla¥) Clisieall G Gautill (o 4y Al
g laa¥l e Pla (a8l 1 Gkl sague dac) 5 ALl 3asald) 31 Gulaal JsY) g Laa¥) die <
e e ge 2t ¢ ALl Basadl Byl (Bude aadi ¢ Gl gpusall s ¢ alaall Gl AIGN dalal)
e psany 5 debidl Jlee geal Gifiee 5 Basall Buie AL 1 e 5Sys Gl

ALl 335l 8] ase Y A Capill gl e Jyanal o)liiey capyail

Slo Al Asyall s3a b sty el TP ylsal) anadd 5 Gulall dad e 68l <
DAl Gl Lo Wl gudaill 20U 2l 3lpall 5 ALLEN 3a5all 50 galin (ki ddad
lod US55 Cun ccibilaally RS Jaad) (3 SLd) say 58 Guladl) Badliny o Lma) s

coddaall aasy duagia (385 Badna ilega
(1 g ) Al ya) Al Ayl

Clagual) eha) L Cua ALl Jaball aeal Gy peall clasbaall g Alaall o3 e
DAY lShal sl ¢ Aaliiall Al gl S 8 Oy (e Lafinl) 5 ol

146



— i Ul ALaLal Sagall 50

Jadd 5 e aukaill ke 8 (@il 8 dage lae a5 ALl 325al) 3yl0Y Aadaidl A8 Jes
Al clghaadl e s yall 522
5 ALl sagall 5y)a) doaals cplelall @iy 558 5 Adjea s pnh 4ia Cargl) 5z SN sl <
Basall Clgaly cplalall 4d e 135
e T (e OsSH Janl) Gle ganad Ay ydndl 408 Al eqqsﬁajkﬂ\ SRV ‘f A s GA.\.L.\.\S\ e.l:ﬁ:d\<
A g cdalatall 8 3L dpaplanill AAEN agd any N Anliie (6 B A Glafieal Ly

5 le spall 5 paslud) dpadaml) BNy eadll maat Ay o laBiu] o ALEL Gyyh e Sl
AL 53l 3y Badas e selus A
Mgt sl oyl Lo st cAalaiall (5 Liay s pd Adjaad 1 3L (ol i <

(Gadail) s ya) AAIEY) Al pal: La)

il Jiluy Giaal o agans ail 28wl ddasy Leal) g Al Jaal) G LR el
AN ) haall A pall 038 (el 5 ¢ paiusall Cppearilly ddlaial)
Jie sasall cpentd culld 5 dEl) clel) e eyl ddee Gedgi cpd cpnaddl e lam) <
ceee iyl hde
Ao Sadliiy @AY s o eV Capdy cGunaall Agd a1 Gaugypell 5 ol i <
fed il

a1 5 caldY 5 Aadaiall Zally ALLEN Bagall 3] Apeal 588 Gue o cyxille

ik (e 3ol sae 5 ALLal sasall 5yla) il 5 5ol

Leiiat Cglhaal)l GalaY) a angilly Glay Cupim

DU el dpaty Blay (i
(Cbadd) J&5 5 Jal Adaya) Anghll Adajall :lusald

Aabiall Glaag Joma)all ol Gulalal e Cplalaial) apead dakiiall 3500 Alajal) s28 a3
o ) Alayal oda b dabiid) e G (gpeatl) dlee b AL (Laacpaysall clgeg b
Alalil) Basall B)ly) Gadai Jlae (A lere alalxiall pe lgapend Cie il A Lgilalas 5 Ledhea

gl Jly 5 dalall lad acay Las

147



— i Ul ALaLal Sagall 50

Gl Juadl)

ALaLAY Basadl 50 g clygraa.lV

pe Ny Loy il 5 claiie ol ) ALLa 3358l 5))) 4 sehe et AS (g ilalaiall ol
zla 058 Jsad ) lismall 5 lgmiall e el dasy i 4l V) el oudlidl) Tl
Frans cligmaall @l (e 5 Galiill B lee a8y ) aseiall 138 Jygat 5 ALalill 3350l 551
i) Janll (33 P 00 V) Y i) Greadl) G 5 Laand Gadll 55 e
Aoal) Slalia¥h poas Lo cuyaill ot ) guqi
ALaLal 3a9al) 3yl) clsal Gulat e cplalall cupsi ) guai
10U Cplalall Zuaily 5 Gulea (o Jly (31 oY) ALalid) €5 5 hladl sy sl S il
ALl sasal) 50 e 5Y AU (g )\SaY!

%1 b i AL Bagal) )l Bkt ()90 Ja AT Clisma 2as LS
Glaill Ay 3l 2855 Jaxi®
6 AY) ladaiall Glat 3Slaay i
o) (e ol Laglsall o alae )
Gl 2Dl & Ll Dggd S8 ALeLAD 535l 5))) A jlaa 3 callm
ALLE 3asall 353 dujlaal Cisthaddl JS s capaill oL aliic Y
Sl Tadls Jiay 5 AN agyy edle) Y diiadl chlady) oo SleY) b Jail
s e Sl Al AplaY) cOIa) ofs dals caaly iy b AlKGe (e ST Ja Al glaen
Al B s Gy Baae
Cndianally Galalall (g VL) & Jidll

3okl & yrivale Al ) o((pladd daaly Ao Al A ja)Anndlisl) 8 5aall LBl g ALaLad) Bagal) 318 1inS ana diclaul?
2602 ¢ 20166k dnals 3y

Ao aal) s il agad) dad ad 5 9 A8 guud) dand) Bl A ALLAY) B3 gad) 5180 g Aagrianal) ARSTY s JalS3Y) i) ddia o aa auale?
5902 <2016 «Clanli 836 daala canlaall i ivale Al ) o(phald a2

148



— el jUal—alalid) 3agall 3404)

ALaLal) 5agadl 5)0) wsead gl 1 S Cuasal)

Apra s Al 5 dpeadl) 5 daliy) clabid) o)l Calide 3 535l 5Kl AU ks
saclue Jal (e ledle Bl 5 agall (uld 8 Lealadind oSadl) dilaal cilslVl 5l
Claiall Gauad 5 skl (8 agihl8 Al 3 A Cldcalsall 5 Clpdnall gy DA s330a
el Gpeatl) 3 aalis 5 aelus ) @l L 389 clalaidl e o3 ¢ felasd)
OSay 5 bl e Blee Jiudt 5 DS Ja 8 saeludd) (DIA (e 525al) L 5305200
Ngie Gyl Aapdal g Lty Cile gena OB 6 ClsaY) 038 Caias
toeal 5 Y ey g ol ) Caagd ) Y a5 i A s ganall.]
agle Gllly LG 8 Lhad) s ek :(Cause Efect Diagraffasdll 5 cawdl Jilas Jahie— 1
St ¢ Jaglaiill ol Lial o Lo I i Lgls Cilaansall 038 chnaat Loge 5 cAilide Ciliarne
S B ) Al (il ) yasil dy IS aastey BlSaa Bhde Y1 5l
a5 S PO G deabuall Jelsall g Aldinall QL) pen (el aadie WSl il
) Lahade aladiuly clgisan bl dalats JSLE (e saaly 22l sl 8 200 5dal)
& (s A all datidally dldinall QL) e ol g Lladall o oula) Gl of Aagll
AL fak ¢ e 13k Al ARG e By Gayh e Jeaiill LY Al e i)
IS Gy 4 5 SV jpelal ol Al sl Gl ) daill 5 cuad) bbde el o
5 ) Lhad cleg lliag i JS daabioe dw dijra (590 4l Cpaa dldinadl bl
:aaull
gl e gun Ay Ol ) e Al AKEA b muoagis 1eUadY) 5]
2l g il e Ll QL) ma s ety A At L) Ll maa gl Gan )

st QL) Wl bl 8 8 L) ASG s dua o ASaud) JS8) Al Jaiha]

e il QL) Lyl allaell e Al QL) oo o(Apiall Aluludl) g il 2senl) o

1090= ¢C3bu g e 10 90A) 5 el Jlall de daaal
289 «2010&03}\]\ «QLAL«@J'JBM 5 il elaia Hla o1 o8 jaaliall Clalaial) gé 34 gadl 3414 ;é_“u..ﬂ\ e Ol g 62 gan (’LS pand?
930 Gl aa e cAlalid] Bagad) sJu\ 163 ) e gl e deaad

29004%54\“@)4 c_\.ud\ UUJ«J}A;(J:\S).\.\A;
3920 ¢1998 A juSuyl can ) 5ill 5 piill dpmalall Slall i) u,ﬁjm 15 S deaa i g

149



— i Ul ALaLal Sagall 50

Lisaal A0 Wil sie canen AICEN ol Ayl 7 3gaill gy Olatinys Aae il allaal o i
P IS 8 emge LeSeiyl ) G L ola e Cand) il 3K b

Aaiil g qud) Julas Jalada :(25)Jsad

lowXI

L rie J( ronst raie J( sty rnse |

21 &«@h&f@ﬁ\yuwsdwé&w‘)m‘
2l 5aly) dualy DA a8 gl elead) pSall Cglul a5z a3 Caasll-2

aill Aal) DA e @l lganis Bana HISE 58l 5 Lo i Al ) illead)
Il sl 13 Gragy Cagl AplSa) HISEY) Lpaty colidal) ol b AL el o]0
el Ma edKE) Ja

bl Al gl 5 S8 a5 et

coliall C, Bla

tok o e i) adati 5 anp ) aagd ) clslY) a5 40BN deganal. Il
Sledl e Ghal Cuwdl Al ) waad e gl dinh adied gl hhaee]
SV laal) aandi day Appill Lpaadl Gy Liallen ol Gligl¥) daas (msal clhadll

540 ¢Bils g e iz Ul de 5 gend
130= ‘2010‘QJJ“>1\ ‘o\.«c ‘@J’}ﬂ\ 9 ).\qu )Sﬂ\ )\J ‘ng\}\ 3)\4! K] a,u‘.\‘g\ S.\Lﬁl\ dgd.é A daaa ede?
550 ¢l g s 10l sy ) de 2eae

=




— i Ul ALaLal Sagall 50

b Aduly ol Gasall L Jlae g (Juran)oshe) s aasaal L1 oat O Gl Ll

B O e 80% o as Aapdall 8 ) o8BI L ol (s eV bl (e auanll
Al aas Alee B S WY1 Gaeatl Ay Jumdl Gl 1A QL) e 20%  aps Clias
80% ki W Jsla e Jgeand) ol e Lo S5l 5 dypal)

1

\63‘; ,?’“( 3«5’7\ 33"7\ y J! 3)#
A A e

Source http://samehar.files.wordpress.com/2009/01/flowrtdrder.jpg?w=50@onsulté le(12/05/2016)

ey 38 P Appalll Aleall i @l Sl paje s rblaall (G9)JANS bhie
Sl dgan JAly a8 5 caliiie JC5 Gaad Aleal) il 1Y) Lo paat] J3DAl 38 addid cAiime
ped (o LSy seb FDlaaill (o ) Ul zliad 5 sl Gl )l L ol cdglany!
QIS B JB s o el salll cilsn o Gl (B e by Algean dleall Slshaal)
Ay gl 1385 il 8 asthall il i ane e B Alad) 8 Aad ddlia) oy 4

3 g y il ghasl)

1100= ¢l o> ;L;A.._\’u'ﬂ Jldl ae daaal
300 U= ¢l g e gl e Ol g g0 S juma?
3 http://samehar.wordpress.com/2009/01/11/100108/ttEre (08/05/2016)

151




— i Ul ALaLal Sagall 50

Gl Juadl)

LLEY) (i daghady jsay aladinly Loly Uil cdlead) lae @80 cllabie op

aals cale IS deadll ani ol L) Alee Caan @Al Glakaday clbleadl o Jalaidll
Glua) Lls Lagyts LAY Lli adse apad g dgledl 3023 Laladal dpulul) caillgl
U s Baleall sty Aatiye ety Jalsh ayf (re ST aals dleal)

il 4l laalsdll —

aalkil) bl -

aaall Glllaie —

aaall gl 4 aluall cilllaie -

cilglanl) Jalas babiia 1(27)JSl

~
Pty LIS oS P T BN

:
Sl el

:J-\AAA“
Source http://samehar.files.wordpress.com/2009/01/flowrtdrder.jpg?w=50@onsulté le(12/05/2016)

11602 ¢l g e rulall lalisl




— i Ul ALaLal Sagall 50

Gl Juadl)

Cadge bt g ddeall 5 3psall csil) tie aae Gl i Cileay (e dleall Jalas S
O Al e laY) aseal) Baldl Cligie dwed (re (5Sa capp g aladiul By dleall (aad
fshy Alasll A e
Linsloiy Laliall _adagll aeall Pla) o ciadl) iy e 3daily) o W) ol selaY) v
3y shkita
deall et o Jpeand) Jal (e clein Lad G silly Aati) aens (sl 2 3l v/
Openill Alead il ol aobll Gandy @l s dudadl) o gl yuas v/
iait) hyws P e el Gladg aomy pe Ahil) asd 2y Goa ) v
Al
0sSs ay ¢ileall 3o WS ade i Baa kel ol s Llee ddlialy el cdilay) v
ideall Cpntl ) L)
Pl DA e Capmill ) Cangs Al s e g AU Ao ganal) @
Uabhis o8 Lic(AM.Gerry) il Slasy) I cslal) s jelai agmy z o)l 2501
(lilnd) de pana (& Cbprall Sly padle s 5 1833 daw Abadl Clily sl 4 Caay Luly
LS @ bSll zyaall Lmpkall 8ypall 5 leanyst Jaad Jledals Lo alls Cisas IS5 e ) ey
Dl SV A3y L) qonay AU 23l Ay e
SLSE Zoaal) £(28)Jsi

45

40

35

30 -

25 -

20 -

15 -

10 -

3 ]

3l | | . , , .
ofadll g2l Q3udl  odal g5l ol

303= ‘&u@f;@ﬂijpo\}Ju}AeﬂS)ps;JM\

30202 ¢l g pargadll yie ()5 3 5ea allS jumisld

153



— i Ul ALaLal Sagall 50

By 3asall mand (omsal duly ddajla Lol cllabaddl oda oyt g tBasall e 20l Lasla -2

Al o3a adiad 5 Apalil) Aglenll e ol 2D AN SAS) 8 aclud g badizall Cildalsall
il o apill Aall 038 Caagh 5 eAdliae dyie) iyl o W) (e Alpde Clie i o
Gl o Al e Gl st o Jaine @bl (e (e a5 il e s )
Liaaall e e

sagall o 448 hila :(29)Jsa

i

A~

1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112 13 1415 16 17 18 19 20 21 22 23

Source : https://samehar.files.wordpress.com/2a16Mart3.jpg consulté le:(12/05/2016

5 pal cladaie o dabiie o)) ae Aabiiall olal Ajlie 5 bl Alee A sl 45Ea-3
5 dleel e Baaiall cladaiall 43 a8 Lo e Juadl )5emy Copill g Dpeayall Ll (e Cargl)
Ll A5l Llee a5 5 Al lolle Gt G Lo saliY) bid S Shaie il

2:‘_"5;5 Clgladl) pa de gana
Lomend ) zliad ) dalgdl dlead) a0a7-1

Agleall o8 elal ) alanl) a2

1120= ¢l e ;LFA.._\:_'J\ Jdl ae daall
25502 <2001 ¢ yas dmalall Hlall (alall) Jaaa)cililend) g Z LY 5 a5 Sl L 5

154

A1

[EnAm Y




— i Ul ALaLal Sagall 50

Gl Juadl)

kil by 5 a5yl 5 osbaiall Hlmall 3 agdanilly JLaiV =3

Lt Jilsi-4

oanill  Lalad) Clleal) (a5
t il e EOU dpma yall 4\l

Mgasis Ladaiall Jahy 2l 5 lan gl 5 U & 5 08I Fas yall A5 laalle

5 Allaall cullalizall A clalaty Colad ge 5l 5 Al a5 G )lal) s yall 43 ladlle
ZaBlal e

5Ll ()l JS shadie 058 o () lelial) anid Jumdl) dusladll ge Lmnyall 4305
a5 B Al Aadaidl Jeo dapds o il iy Jeadl) A laad) ae Lijlie gyad as Jally
o ssinsall 138 5SS 5 AT delia b ol deluall Guin 8 & Jay (Juad) dled
325 §amge ol Lt Alaall e 43l

Ji Oe lgaladinl olb 13 LW saead) 3y & Al ealic dflaayl ) Ji

mend ) Ysamg gomd Ladiiall (S5 5 e JSLaally oUaaY) e CaiSl dlee b pgasy laliial

Aie) axes clgda culluly cOICaA) pe Jaledl) 8 Gulu) Alan) ] 25 3 cclilenl)

iy ol o 50l ye Ll amy (0SS A)gpal ) § il o Jie e cladaidl)

Lgedin il laadl)  calatiall b dygllaall chlipeatlly oLl e g3)8 aae s

1950 2004 ¢ 5Y) glas e piill il gl o1 Jo ¢ (il g analia) ALaLAD) 33 gad) 50 133 s 2aa] L siaal
2390 Bl g e A el (242
196 = ¢l > m (Q%\, ﬁ\bﬁ.«) FARRA] 54 gadl 5 1a) 32 e daal BEPEROR

155



— i Ul ALaLal Sagall 50

Gl Juadl)

ALaLad) 5agadl 5)0) ) cilalgm) zaal)l) uaall
lpany ddadiyall aaaliall (1o degana (& o cdB)d 2 2)d0e o gede il ALl Bagal) 3)0) ()
Ofinldl 5 uaitdl 5 ehaall (el aguld cJaall 212V DS 5 Dl Daae J<i5 S an )
SS3 ) HLaY) aas SUY1 I3 B g cananl Baand g oiiad 5 dasgde Bysl  Basall Jlae

LAalal) sla J\JJ U &_114\1.@_..»;\ J‘)j

Ol (e 5 meiall 138 alg) Oyl (e misan 353l ¢ (Edwards.Deming)geisass g8 clalga) |
IS g pra 4 (5 ol o3 sl Alalal) sagal) 5))3) 8)6% ol sl il copalai (b ) agnd
Elaa) el Wl (g5 ALalall Basad) 313 Aiaadail) 5 Apalell ) aasy rinans a8 oaly 3 S

FALLE) sasal) 5oy Jadd Gl 5 5yl ALalSie dduds Ailiey Wil 5 ASpaYl deluall gl

(Deming ) s Bl Zayud) Ll yie daa ) gsabiall A Y aal) b At ) o)\S8 iS5

i ALLal 3asall 50y Adaii sydie ap)l risany danrALalil) Sagadl )08 Bpde a) (salualle
2:‘;

Aeadlly el Gt ol Al alaal ol —1

Saia Jeo Rduld 5D

il o Jpanllsamy A € (andll e alaieY) cuiai—3

Agead) Luled) alad e Jlee V) andi djles (e Cigil-4

asall (ssiue e @iy Ly dpaaalls Aalidl) Glilaall (s5ine e Als Byaione 8ysaayy puenill =5
LSl Qi L5 ad L

e IS Sl @ o e Al ae oSl G s 3yke i) =6

il Guyall Khye ¢ Lis) =7

Aled 30W8 3 3-8

1Y) 5 SIS sgie I Jseasll (s Jleall a8 (53 Cagall Al -9

5 clabiiall juaidl ol Jsa (Joall alell aisall (Ohagead) 4y )sgan Ausad) clagSall juala £13) gad @ ja dese (laie ailal

4u= 2005 ke 9-8 Al 5 dadla (ila Sl
2 Gerald.SuareZThree Experts on Quality Management(Philip B. Crosly,W. Edwards Deming,Joseph M,
Juran) ,Department of the Navy Office of the Under Seanetd the Navy Total Quality Leadership TQLO
Publication, N 9202,July 1992,p12

156



— i Ul ALaLal Sagall 50

L) e Salsall D10

il siasey Aldaally deadlly Z Y] 8 e jia o Gl Cilaal a3l il Al-11

NGL 2 ERTAEN
bee Ladly )l e Clelall Gpadigalls B)0Y1s Jlaadl apad Al ailsalls Salsad) o la)-12
w05 il
cOmeail) g alaill (8 palin dlac-13
el e Jgpee aaly 96 0l Gllee el dadaiall b clalall paes 14
By e i ALl sagall sylal Bada Bexd Aadati Galyel Jia g ALY aaad) (aalpelle
ia s Lenas
giially ead) il ) Caaglls Al Al Gle —1
e gl Ky Gl e S -2
-z DU A0 A8l 50l ) sam o) 5 i) dalladl) a5 -3
AU e sle e 50 (e Gl z3lall e slae YL )l i —4
Apaddll H8aY) s e alae YU o181 s =5
A Al cfylanedl ddajial) cadlsll -6
LCpnaal) O $5S 5 Y ade (ol ¢ ppaall Al Cailla gl dads =7
sy & 4l lladdlly s zgnall sasa Gaendl 50 & 5 :Demingd saleall Gpwadl) ddlae
e o X 4asd 5 ((Do-2)sllaall £l &3 ¢ (Plandabi) gsll e e il
24l laladal) (Act - peally ad) cpanill o) 8 8yilll 5 ((Chek panil)ie s sall dadll
(Josef.Juran) (b “iaje Slalgad i1
O iy by Abaladlly sasal) Gaad V' el Agiall caalia ¢ Koyl dialy 5 L 4 g

ALzl sasall 5yl clylai el 3 aalul954 ale QUL ) mian ai Ol Labda S

! Gerald.SuareZThree Experts on Quality Management (Philip B.Crosly,W. Edwards Deming, Joseph.M.
Juran),op,cit,p12

74 Ua (Gl g e 1 siman pladil?
3 Bound.Greg & alBeyond Total Quality Management(To Word The Emerging Parading), McCaw, Hill,
India, Singapore, 1994, p77

157



— i Ul ALaLal Sagall 50

S e il sylasdl " slend 51950 ale oynal M) QESIK (LS (e 40k Lo DA (e Sl
railelend (pes - asall 3alds sasall Jilaty Jadads cdasa (o "Liadl ("3asall )

ot 5 8asall il S L AN Cusag (o Lale EDB (s w38 1 Jandl duil) cilghadlle
Aale iy Ll o aeli ofs aame il dag daaia gl o Sl s o1
ALl 3asal) e (ESa oy malin dae) Sy (-2

e Aaiiles alalall sagall dpaals dely sald Glin &5 -3
21y basal) Catl Alee Clshd Syde (s a8 tBagad) Cppeuadl §ydal) cigladlle
opskill sl a8 Plaiuly o5 ol ) daladl -1
o]l Calaal aaas =2
Basal) (ullae P e il ) Jseasll aplan =3
Aalled) liglsl slelye ae ccDSEAl Ja  aladl sl plasig) —4
P oyl A a5 =5
LSl Jal daalel) i) 2as —6
Jaall G asil) (s2e e ol aaig Sl A gledalaad) s ge Dyl jraas =7
L) i seaan ilsicY) -8
Aalall die L) gl (Say s dlinall il Jle dldladll -9
b lleally aill ool Gl Qs PIA (e Greatll & adall 38 e dlsiladll ~10
Jalaidll
s3sad) 5 s adde BT L lelenay i lly 2sall Jalie EDE olhsn a3 iclign A8 o
Pgal) Greaty asall s agal) Jaylds ay dileS
aludl araal Bagal) Cilaal cagilaigis agallaag agilala (L3N aaad 3 4y agall Jaylads |
G olelal) e ) Laladll Juay) clgisin Al @ladgiy (ldany Glals (ol Clical e
il

92 Gl aa e (S aluall (53¢01

2 John.S.OaklandTotal Quality Management text with cases3 Edition, USA, 2003,p19.
2006¢)) s> 21 uaa A5 dlaldi B g «é\i\g‘i\ (,.._\l:u'ﬂ Cyg il L}}‘)ﬂ‘ i gal) «,a,yh.ﬁ\ gé FARRA 34 gad) 3 )Ll Al ubgjs
Tu=

158




— i Ul ALaLal Sagall 50

Gl Juadl)

Basall degmsall ulealy o gl oYL ladl) ol Gl S ledy il Jans?
LDl gl dngl Aadleal Ailaa) ) alatinly LB 5 i)

Al gne L 20a5 318 JSI Jae dhad o) (Guuadll a3l Lo aaad oy 4ds Bagad) Guaad—3
Ol Bpaaly Galalal) maen o5 et cusllaall plaill BiaS Say i Gaely Basal) ola
Ugpe Jao B 8 (5 Gt Clilens Sl o deliy S0 28 oo el ¢ jaiasall
Gl Jee ey 48K Clojliall Agh dagall Gudae Cabid) Gt 2 aglee Jaa e e

Ol Sllee Flad) g2 el sl
Sty OIS i S Al (e aldill Gl Tase s padiul: gl s aladine

(3252 s <l g2 =

sagall 5l Jlae (& Gyl alg )l EDEN aal oaws S any 1(Philipe.Crosby) s S clalga 11

ssn D Auad) wiliad) Z) aie Aslae 5 Cagmall o LAY 5)0Y) asehay Cipe 5 (ALl

Eigan aie)eUad) daglie Gud 5 LN ol ol e pomia S8 Jeadl 2y o G M lmssi
(s

2l Lol s gall aeatl 1Bagad) Cpeand ijghide

L zgie 4 Dl die gl e paldil dpea] maass — 1

Slo aed Bl <G Gl oY sagal) ety Blat Calaal pag e galalall 2] ain -2

Aajla)

Lasay ha Gadl die S0 adindy gew JSdy Jasd 325all dals (ullase JSi5 -3
-3l et Jlae A 2281l g2 e g DU dals

g Y sasal) Gpead galn o e st Al g e IS (S AGL lplaalls SN aSh -4

RV

.SJ).AS\ U:""“ASC‘-‘b" Cla.i;\ a_sﬁ Juzadl ?QJ u\s U:IJS\ XK REVES ‘):IJSE -5

39 U (Bl pa e 1l e 05 €2 gea aualS juiasld
40-390= U g all i

159



— i Ul ALaLal Sagall 50

st by Alhas Hs g o et Aadiial) 2Dl (e Bagal) el 38 s -6
Bagall

Leie agihyra (sgine (puat o Jeall aa 3agall agiligine Calide dadiiall 2l S Ao =7

el Fapaeaill ClelaY) 2a3) -8

1B laeS Cge b lie) -9
axiyi Al Gaill)AaUaall aae AASE aaailly Jidiy ol (elie Ll e sagall A lae) ~10
(o) sall g Aylaall a2el dalaidll
Aplal 38 Lgalatin) A8 muag 5 3asal) adlSs pa—11
aiall Jlat¥) el 3agall ullae cpeSs =12
niliin s 5 L) el Cpuantlly AN e 335al Zaeals UWad) 5))3Y) g Ll 5 led —13
g dala
335l Gt Jlae (b agdld) 5 agiealin ey 3 JSAIL oyl s —14
G Aliny b dmng Apdeall Qgall asele Calia g S OIS a8 Ay hal) gl aggda o
Jeig sl 8 e 50% 98 51 95 o aumgy Jui lly sasall Algial) cilysivall 3)S8
) g o Jeadl) e Madguile’ 358 Gy Jsi 13 8 cJaaall 13 58 A Giguall
b s e oo IS Glla AL Giays JLeSl aae ) Giags of e adgal b Gadss JL
G5l e ey Ll dgpieall gl O Ohss (s inall cumall S8 Jsa aus Sl
oe Al S i ST bt Lale J20 13 Rime ddads die sasall o  Snar (sl (il
G sed oJendl 54l piiall gl e alatid a4l Joi i Wl el (sgise Jaad
o S LS Bagall Has e 08 o (Sa ) Jalsall e Bagaae ) A dalad)
el gty Al lalally a1y adaill sasall ol 8 Ll ggasae 5181 Jand 5y5

EaY e Cun aasall Janl ddlany) il Guls ) 1S3 gl (Ishikawa) sl IV

Algll clanial ol JIseY) aday 3 adidll Gud el of Loe) Ay ¢ Ishikawa ks
el i o LG LIS daud g Aekidl A cplelad)l oY) 8 Lieca Jiyy Ll

(ile sSall 5 ciladaiad Gaaiall a1 G Aol alall il ccilaiiall A Jaaial) £)a5U daaaS ALLAD 53 gad) 503) JAaa :ile )y 481
2290= <2005 sbe 9-8 4L ) 5 daals

160



— i Ul ALaLal Sagall 50

alleay da 8y cdendl (38 aladinl 3 s ddgall dedll o) oe) 5 cgalalall o A sl
ledlaal ctia 38 Jolall cul€ 13 Lo aaad g8 sasall cilila jon o)) 5 asasally dliall cld Jiludd)
Bdaels Loaal panli oSe 5. Y

fod b 3asal) ol toaliall (10 Ao sana LIRS 38 1 |glSE) J Bagad) Jasa cifghde

Aelsls by JSU) Gadiin 8 Aadaially palelall pen ) e Jaall =1

sagall sk 8 Alladll AL e alalall 3508 5003 il e 550 -2
cd2gall Javen Al &5 -3

Agilany) bl Guki-4
07504 7S Clalal) (o 3y e sane Ll Lo 51000 e sty ) :Bagad) cililae
liseals ) JSLa) o Capmilly wigh clieshi sagal) cililal agalecil (68 of o cdlae
(Jandl 8 Sl sl Blelyes caimaty o131 ekl clgd Anaial) Jolal) slagly agllecl b
ledlaginly ALlal) sagad) 5y Jand AleSe sagal) wlils liel 5 caludyl chall Sl
Y Cslad ash LG 3] bl e sl 3asall il Y Jiaid i) Gl
Clatiall Cppat] Aabidal) 5kl Adliad dy)50 ol 8 5 lee Cplelal) adingd o el ) daud o
N g hadd cplalall e cNlAAe Jo Joanll L haas saeall cilala e M cclilaxll
S onlelad) ISl 51aY) alaia) leky) s Ansaia Ryl ledadads &5 13 Cplelall uiail Liad
& SYacsdy &l 5 Uadll g8y JSLEe aaail Qs (Aglian) 3ol J3Y) 9 qud) Jabidiaee

(3252 s <l g2

90 U= Bl g e 0 sle ol il
2290= ¢l ax pe 10ile 0
24502 (Gl g e ¢ GUYI A8 sa g daads 1o Sl e L guid

161



— i Ul ALaLal Sagall 50

Gl Juadl)

ALl Bagadl 5)0) Gaudad fgalea 1 waldl) Giaal)

O s Adulnad) ageall e LN g ) el zliag Gogall Gl eadl 8 dabiial gy,8 die
Bl a5l Basall maaall Guldill Zladl ad f Cilagie g e L@lila 5 bages IS0 Jexd
Bagall st Je 3 S5 Al A aY) (ool e A sena (o AL AN 35l

ALaLal) 5asal 80 75l ag A Oofinll) cilalgad.|

Sina (hiind 8 Liia i Lol Alady il ALl 53500 513 gsolias Aadiiall canjl 1Y
)l Aduls Bala e S5 ) tealid) sae e il o))l oo al V) aeall e e
b Wilasl (e ) 5 ALl 335l
asi ALl sagall 5y} o sal) JSEN DA e s dam (asea i) 1Y) G >
Pt Laulud oalie SO A
sl Ly aias— ]
A8 cplaladl dealios =2
yatesall Guatill =3
ALall) 3agadl 30 53k (30) Jsid

Qs Lay (Bias

ALl 32 eall 3 1)
Tam

Oolalal) 2818 Laalise Sagall petudlll patl

197 = cégl.u@).n P ARRA] 54 gadl 314 :J"AAVQL\S‘):\A.A.A :Jw\
I:L“g i ALalal 32l 3yl leale 2585 (50l 4used (Bobeng) sl a8 5 ¢ U Lﬁi)l\ >

sl Ao 5S5-]
Al Gl e cylyal dlas-2

330 =« 2004 «QJJ\N (Olas c@)ﬂb Sl 8l ol la ARRA] 54 gadl 314 ;@Uﬂj\ s Ca g ¢ Jaadl) sl de 50l

162



— i Ul ALaLal Sagall 50

Added) e 5503
caiasall rail—4
Y aen L35
Lo At foalie A b ALLAD 55l 5))a) o e dialdl e de sene B s ST >
sl Lo S -1
oo iy lleal) e 58500 -2
coandl) dilie o aaY) o 44550 -3

Alalad) (g gall il dgatiy cyys —4

slial) e ol el @l Aasl -5

(V) g la)) el ilegladll —6
sasall B2y Jladll Bulaill et Gand Aaiw 33 o Gfialdl (e 38 LS bl DY >

21 4 calia Al

Apalaril) A& aes —1

L OSailly 48 L2

sasall asliny) ladasill-3

a4

Basally Ll 35laY1 al5ll-5

el Cpanill-6

Al e 5S5-7

Dbl axe Bl Alalall 335ad) )0 sale 5 e sl G oY e DA (e
= LSl bl (g5 Gl D) a2 43) V)ALl Basadl 3] fsale dae e sl
e Lo Ao sana o 1) agil V) ALl sasal) 3y Ledde 55 i gsabiall o3 agaas
Jsaall 5 oLl o)Vl 5 ALLal sasall 5)aY aall Gulail) e dadsiall Koy i o Leliais
rophidl 5 ofialll e 2o shie 385 ALl 250l 5] toalie (addy lsall

25-24¢J Y1 ¢ ) (14 230 Ay pativa) daalall ) saial) dlaa ALlEY) 8392l (G8ad B LgsbilSal g 43 g SASY) B IaY) 15 )58 jaud
1670 2010 «JsY) 03 5
1120 ¢ Bilas g e e lalu?

163



—ohal a)—ALalad) 3agadl 5y
@i ) 192d) 8)04) -uJLd\ "

Ofiall) Gany 0 ¢he ALadl) 3asad) 503 153la :(08)J saad)
b 7 LN : ; 3 R : 7 —
0213399333 % 3 21]:
+ 3 & K — -.—‘ & % so. ,.] h : A I
D 51 3 23 EAR = ?—3? 3 i _ A
x 4 3 :4 = X 239 .%J g 'éj . =
= o * ) 3
sé :_3" ]
=\ )
3 oy
&
Y
oaal)
#* # * * * 1995¢ ol
% % * * * * Heizer&Render,1996
% * * * « | Barker&Douglas,2000
% #* # 2001¢gy53l 5 35an
% % % * # # % 2002¢y5 51 5 (Sl
s % | = s * * s * 2002 Luall
# # * * * # 2003¢ 4 yall
# # * * # # 2003¢35n 5 lzaa
% % « | Weltgen,2004
% * % % * « | Douglas&Fredendal,
2004
* * #* #* * # 2004 Sl 5 Juadll
* * * # * 2005aLal
* * * * * * * 2005¢ Sl
% * * % % 2005¢y3AT 5354k
* * * * * * * * * 2005¢1y:2
* # # # # * % 2005¢_als
* * * * # # 2006¢.g) sl
* * * * * % | Saroja&Sojatha,2006
3 6 2 1 4 1 1 2 6 8 10 18 13 16 20 & 5an Al
15 30 10 51 20 5 5| 10| 30| 40 50 90 65 80 100 Yodrusll

164

480 (s g e s sll 5l lana t yaadl



— i Ul ALaLal Sagall 50

A)Lie Tasey (% 100)ms (sl o 55 Tase Juaad 4l Jasdl (08)Jsasdl DA (e
Aledll 2Ll Tase Jomnt LS ¢ (80%)Ammst atiasal) punill Tase Juand 5 ¢(90%) dpass (palalal
(%5) GV (%50) 0 Lo \giaus gl foalual) 4y Wil (65%) dwsd

) Mgy (Ao sana 5 (krajewsk) agie ALall sasall 35l0) Jlaw A ofiald) e 22e 38 LS
ts23kall (3 desana ¢ (Edwards.Deming, Josef.Juran, Philipe.Crodbfijkawa) dlaLall 522l
:Jsaal) b il saill o cladinal b ALl sasall )y Gud dnlad ailes Jias il

Walg, cilalgad (389 Alalid) 3agad) 303 53k :(09)J g3

ALaLal 3agadl 3))a) algy chlalen) sasall 3yl tsalaa

Ishikawa Philipe.Crosby | Josef.Juran | Edwards.Deming ALl
) Gl gl 5 Olad— | Ay 3ald dgagm A R N
da b aglanyl | (L) 5ylayl)salal) 5 839ad) Luaaly Sl saldll <
L JSLa) sasal) daaaly Jedenle | Sl 5 calaY
sl alasiiul- daY) Ayl

da el (R et Alled 30L8 dgag
REA TR Lol Casls )
gy okl H)ll- COmall
L) e bl eyl Alasi-
Jee ladY | zilall e slaeYl
Gl LS
Glils dalue | galy o aslll- | clpeadl) a5 - | A6 Gl g
Jdia) isasll gy Y Gaeadll | Aagmaa guad o | Ldaasl) 5 i) ol
2B yaiunal) Calianeatl) o alaal paai- Jac Aauld g
Cpmantll Gt el aa g el EXIN
el (i)

P Ge padisal | gl e aladll b Lo s Bygea 5 (paat—
deall (58 Aol die  Gpeaill (55 Byaiin
CONS) s 5 Aaliy) Glleal)
ghgas die Aaeadl)
saga lils o€ | e 2bY) g by slae )= |l 380 oL
eBla oSy ) [l Calaal ag | Basall e e L Jladl)
COalalal) 48U Basall ety RAPIRA| & 3 alde -
& Galalall A LA Jasll aiat— DAY gy S5y 5 sl

165



— i Ul ALaLal Sagall 50

Gl Juadl)

daleiall JSLaa)) .=l Uyl
Bl | el (958 eS| e (oo daaii
5 adlanll i 3asal) Lall il

Jac 4ad dlac |-

LY o e il

pasd y pill
ola) 45Ul e

.u‘..hm“ K BJ).L“

ey gl Cagal) AlD)
Y 5 DS (e
CRENIREUS
~hylay)

B galin dae |-
TR RPN A
Clalal) e Sy
e Sla b

« i)

lalall 48 )Lk

11-104a ye ¢(3alas e Ty A palie f jaadll

G salial (e Ao sens padlatiu) (Say (09) 5 (08)edel culsaall e aai L o sl
s Ofialdl B das BB Al 5 Ghaldl e degane il o S B e Glias
S Tase et ae (ALl sagall 8)) Bakii f5alie LS AL 28 3 LaalacY (%50)

Apalatil) Alladl) (L dbayd S ealie] w3 4y Sld 5 el e

sasal) Bl Gadat Jal e pland) lewany g Jelii foaliall o3 gsana of Jsi S0 WS

O (o Aaiie a8 Whasas Saiell deadl jasa Jiey (Ae2d —dals) miiall 5 o iy ALl
«Slleall aivsall Cpuailly dadaiall 085 ol 13) ASae e a8 layen Al duleall 3 B35a)) Gadad
W 5 Ll Slygiesall (e ey (58 al3ll (St (Allad Bald 855 Al 13) eaty () Gaaill N2a g
@aa) bl axe ofs (@AY salll aeal sailud) Adleall Jia ) s Laall Sl )
) Lale (o Lad JalSs 5 Jelii apns ) gal 138 5 @AY foabaadl Dl (8 g tsalual
ALalall 35al) 5laf fsabe Jeln Ul JSAN) mamgs 2o pmny o lpany slaie) 5 ALLEN 535l
bl 8 lalde) 5 Al

«ila Sall g cilalaiall joatiall £y Jds &}ﬂ\ Lfd’d\ Jadgall ¢ aada ‘;Ah.'\.a g4 i JAda FIRRA] 34 gadl 30a) :éj\.& wbe C)ual
16002 <2005¢s ke 9-8 i, 5 dasla
4902 Bl g a1 sl 5l Zlaa?

166



— i Ul ALaLal Sagall 50

Al b Baaiaall ALalid) 5asall 5)03) g5 l: (30) Sl

Alled 3008

Salalall ]

A8yl bl 5o g ALGLEN B2 gall 3 o) ol gy Clalgus) (e Talaie ) Lialll dlac) (e 1 jaadll
Al 3 aainall ALalid) B3gal) 808 g aluall

e e i JelSie ad e ek die ALl a5l 3 foaluey dadaiall Bl3l ()

oalse (3l agasy JSI gginall lad A la BT D Lgiey Alaly UL sa Lo lghe el
(ol o el Caillig dasiy Lad o lsas ¢ ASH Aadaiall o)) 5o US ad) 8 ALGLE) Basall 3
Cadlally Jleed) ety AU cgll pmids e Sliad ASHLialls eYlly eLaiN) #g5 2L,
Gohlls Jaall alas &8 P e s sens ST Jaall Sleha) Jaa IS clgelgl Caling
pail) salyy sy ) sl o W gl glee pe @iln ) cladelly 380aY)

Loy e el e LSy Loy dalanall 4yl

led) s Al 3aeeY) daulall oda Badii 8 Le lAN) Canlgll ALLAD 535l 3 (salue 2

dabe leisam 09saly cliled Ll (g ppand ALLall 3asall 3y Akl cladiall JSLa
5 Y maall el el o caati oY) paen o V) @S0 Leigpiing g AT 5 Pl
Alia Lagac s Aanddl) oda (Bulai (e 3sapall Ledlaal (Bat dadaidl femi s 26l oda gl
SSY LS el oda oy ilelend 5 ARl Glulp e ledlaiul & ) Gsalad) (e de sana

tor s ALelill 3agall 5yl Gadail Al foaliall aan ) 5 il

Uae ¢ (Y Clagsall g JANN Ay a5 4008 (& (Gaadailly ) o pal) conalail) Adeld g BoUES 5 jad A 83 gadl 3 03) )93 ; el dene clinal
390u= <2012 ¢67 222l <18 alaall ¢(3) yall calazy dxala iy Hlayl g dpalaidy) ?JH‘
1600= ¢l e IL}JL“ wsle C)uaz

167



— i Ul ALaLal Sagall 50

Aled 308N Yo

deluay A8 Alad 30l8 25 ot AL 3agall )l Adudd Galny debiall oJEN )
Ealaa) o AU Apdal) o Aallall cduald) )l sal) anadd e Jilugl) 5 Calaa¥) Baraa duaiil i)
lede a5 ALl sasal) Bylaf Ailis aedUhy Loy Aalaiall A8l 8 dysllaal) dpdall cfyl)
AV s lmalill sl Glaay AU Al Al lele Glai o oS L oLl it laa sl
52l gl janty o5 (Glall 81 (e (ol ¢ el ajel) A Gaailly i) Tay o
05 ) b aereniis LY i o 5yl ALl sagall 5)) asgia e 32l Jid
ALalal) sagall 5y A4 ) s ) Al ol e 5 Palaal) Slas) sl A ) gl
Y o Al Lgalea p58 O Ll 3 7 L)) G
i dgas (e JSLEA) da e Jaally Guinlalls alalall G dasl¥) e lac) -
el (98 G Slelpally JSL) aie e 5851l -
calgall el e agilyaig ellSaly plalally G A8 dajn Giah A 5 Colalal) (S -
Ol Ay jhyaind e Jaall -
DY) i e Jaal) —
Ao Balaad) Cany Aadiial) 8 Al 3)lse agl Culad o al@) ) kil -
Ngtigalsal Maxial) 5 Gaganl) 400y cOSEL 5l —
335all Aalall clesled) 3 e Jaall -
oy loa o Gl g ezsinall ailed gy sagal) Gulad e gaaysdl) lasl -
Cal e A salaadly JAEL ey delall Jasy Les agilaalins cplalall Cilagenay Cilgie! -
T PLPS (PR S PR | PR PN P [ LA
Jaadl) Al lealioe ddjaa e 38l -

ssall Bl cllee i ) 2las Oy Allad Bal8 agas (e Tag ALLED sagal) B o ade

aseal)l GaS PR e ellyy cillalial) B i) goes 8 ehaall A e adiey ALY

104 (= ¢ Bl g e 10 sle il it
113 U= il g peidne el
65 U= ¢ Bl g sais sl all la l) e aead
4 N.Srinivasa.Guptafotal Quality management McGraw-Hill ,22" Edition, New York ,2009,p13.

168




— i Ul ALaLal Sagall 50

Gl Juadl)

sasall aseder aliilly gl 3pm 3L cplelall ) AN 138 Jiis el auags 3lsally
3130 G 7l el ol Tasddl il 6 Alled 538 3my 303 5 L Lgialuay Ll ALl

ALLal 335l

aeal) Cpeaill: Wil
DY) gsie Basall giue o diuall Guaeatdll ) AL sasall ) mele Cag
il Aaly 5 AL agal) B sagn aiaaal) Greatl) Jiad P adatil (sgiee o 5 gl
o el ) Jalall e el Gl Leulad Gauaill lalies dauld a5 (kaizan) oliee
e (Y eUadY) S5y 5 Jeall ilin e Aaalill JSLaall gald 5 dal gl e o liaill
Adhal) " il Grenilly acady 5 esigl sda Jiad ailse ans cany 13¢) Bein 3sas e Aal
J8 lgialle 5 lobd dijme 5 lase 3oas & Cus (il (50 Slileall Jalye J< 5yaionall
5 sl clilie chut (Sl IS gl waiil Juadl Gyl ) haiul ol 5 e ds
lia 13 5 cnblead) gpuad ) gasi A Rl pe el Gl sy LS O ellgiaa)
) Y sed OCClleall 5 At sl AV Al el A shudial) Culiglal
Ge 2 ) Qially bl il Slala Al clleally cilasally abud) Gavaty kil Jualsiall

7.cilanally bl 1) Alae 8 Fags Rad Cinmi ¥ 3l Ll sen

810 saisal) Gl i Ka (Vondermbse’ Swhie)) (e JS 2
.k_i\c-bay\ LB..;\).! 5] L..}A-ﬁ_l

ol ) zlad Al Gllead) paal Jee (358 a2
LSl Ja gl 5 Jilanl) 55k aladin-3

O die o1 5Y Lo Mt Al 1) Al i) 2101 e ALLEY 3a5ad) 80 (sabea i) waad 1 au) e s ol cgaliall (5 58 adlal
1902 ¢2010¢ 59 2321l ¢ 16 Alaall (3l ol calazy daala iy Y15 LLaBY) o slell Alas o(Analad) il alAY

Sadiall el Jsa sl palall i pall( il Agand) cla) SAuY) aaY ase g gund) g cilihaiall) pdil) 318 (JWS el
57-560= <2005 ¢ e 9-8¢Ali ) 5 dadla cila sSall 5 Cilalaiall

Sl gad 5 "Zen" 5 sl lline 5 "Kai" O 0o 0 sST AWK (8 " slel (Slala gy seilldnlly ddulh 4 Kaizeno 1S3

7502 <2008 pras ¢b_all) ¢ il 5 deLlall @l ) ¢ g 3aall 3 03] :aalall aillit

37 U= «2002¢ S 8IS (1 23 (29 alaall el yo dlae Apudlitl) 5 a8 g ALaLdd) 33 gadl: A ) Hhall dana S

G pan dgiuhi Al ) (A paadl clblal) Gauaty W g dlaLdd) Bagaldl 30 Clajlica i (pall Dlecsa Sue lai®
b Aaladl Gijlaal) e At A j3) o> ol 93Tl £ 1Y) 8 W 50 g ALaLEY) B3 gad) B 0a) et jlail) dman 58 el asal ) anls?
41602 <2015 <0223ad) 42 Alaall (0¥ edlee V1 5 Jlall 43S ¢ dallall 4 Sll) o shell daalas ¢ Ay 12y o slell sl 3 (@)

4504 (3w > s Nand) daad 983l 31310 gen (’LS aaid8

169



— i Ul ALaLal Sagall 50

u,.w;ﬂﬂ MJ sl eh&ﬁu\“‘-
i) 588 ~la) Jal (e Alelill sagall 5yla) kil Ly Aibain) dakaiall (Say 35k 52e lia

1kl 528 r““i e s 8agall Gpasd

¢ ainsal) Cpatl) Sllee Jalye Jlae 8 33y el Jalad) aal e yoes ) 5 (Deming) 4l o
' LS el laad @lghad af aay i

asd e ey dabaial) cillalin 8 e sasal) il LaU) baladll 008 :( Plar) Ll —1
g Jsane Aalle ulaa ) ol Lelidats Gy puall bl pams lipnall Cligaal) 5 JSLil)
el Gkl e (pglaily Aalull cpatll dlad 345 1 (DO) -2

Ay Uadl) @l auad ¢l Leais w3l (uliy 2Ll &5 :(Chechasil=3

13 Ly pa ) eVl e Ly cpatll dlad adic] daali bl culS 13:(Act) 2w —4

rlld mmgy sl JSEN 5 a5 ) ) Qi 8 daali e cuilS

3agadl (il (Deming) Aae:(32)Jsid

182 U ¢ Bolas goapo cAlalil) Bagad) 8005093 2aal Lasine  jaiadl)

183 ¢Bils Dy ARKAT Bagadl 3 1a) 133 5a desl .l:}s;.al




— gt Ul ALl 5agall 504)

hrclshad ED e (Josephiuran) sk dgas (e cpentl dolee (ST H(Juran) Olyss Cabie 0

5 eeilalinl e Comll 5 cun)lal ALY s (e Bprey Slileal) (pad] sl
Y A el pani 5 sl Slabiial o A i) (ailad ik 5 seilbilia
el o alaeWl @y 5 4w e ) Jaladll Jigad il 5 cdgllaall paibadlly ial
Jandl 358

5 Ol Al illially LaaY) i e 5 Ll 52l L) Bleirasall 3552

e Adyral 0 glul€ Auall Boaaal) alasinly 3)3Y) asd 5 leagmaad 5 (e cililad) 3 Calig)

LAl bl il Al

iy llaad) ek DA e el 1) e Jef il e Jsamall ) Corg Gauail=3

e sy dla lihatV) dallee W Conay ) aseliaill

Caxgy sty ALl 53l )2y Al toolaad) aal sa isad) Guuatll o Jsill Sy 2285 Laa

deall Pla e Gliginsall aren & Glilaall gy Guuad @aad Al 5SSl G)lall 385

by Basatially de siiall agilie )y ALY Clala sk ool Blaiul) Jal e e laal)
Juran J3agall &lia :(33)Jsid

Ll Y Al yal)
sagadl

152l sagall o

2650=+¢2010 cQJJSﬂ c@)ﬂ\j )ﬁuﬂ ¢l ol cM @:ﬁ'bﬁu\ JAda FARRAT B gl SJL\! :g;_,\_}aj\ Al gl e desa ;)A.-.AA.“

183 0= 1 sall it




— i Ul ALaLal Sagall 50

Cbalad) A )Liia 2 G

@Dla e 5 opaAY) ae @i Aadaial) Calaal o Gelal e ALLE) Bagall 3] Aduls At
Oalalall AL 5 Basall olad i) aast o daad) Ll 3I3Y) o (g5 pall (e 43l
sl Bl sy ghar ool 55y aa (iad AS Sl Ay G gl aulial (Bl Aela
Slo S Galalall A8l (e el Caagdl Y Alall el Caly b1 asen (e ALel)
oalelall @il o ) (Besterfield)lil 5 .sam yuleag Jadsn Jl 3 Gl 795 6l sl
2 4 i aawie YT 2,

clble ) calal Gaaal dlds dagn sleny il (e Aegena el Cus ideall (3
JAS jidia

My lgigaling Al 858l aladindy QLY gAY apmeall Lo aeluy ) Alaal) 1 palln
Al 4z ddee (g o A€ agd duailly Jalalld (Janll oy agide ik 4l g2 )l
oSl Yo Jaal) o Capiall Aflse 330 (00 Z Y1 e sels ol Jhe Cigas Jla (8 A
i 4 @lld 5 Shlaall dead 5 el Slas) b 4y 5 dndy Cabgall A8 30L) s s
L) U8 e agenad Y lehal (of MA die agilse ade e a5 el JIA)
%, Juail il 3ianl 5T aea JA Cplelall iy @has Sl Jalgall degana gt juiaille

5 Gl ppand AleSa agihlen sS5 EY) (ge Aegana 435S 8 colaall Janll 888 Coaii,

Gkl g o elanll Joaal) o) Cdabiidl Gle sai agildl Cnense 5 alad) Caaedl Geiile
lglacl Capat camgy alh Adlad Joendl Gilelan (55 ny ogslail) 5, Sal Leall

7. chhall e Llee b Allailly DAY L) e

A4 a (3l g setiiia sl aall Caaled

83l yar ) pabiall (prasa cpall Gl 52

27 U= 2009 cOlas 53k la AEIEN L) Jlee | cilaliia 8 A8 cilaibiaiB) g cuSail) 3 13 imllia daalis ) sall elllaa |y S 33
1220 ¢Bols g o 1l piie Ol 5 62 gan abIS it

Anal) oAbl duiiare Al 3 )Asia Y daalad) A cplalal) 1) (8 0 BT g 5 1Y) cpSall) 3 ) saf dlie akall de el 0350 (gail®
236 ¢ 2009¢ 0233211 <05 Aaall ¢ Jlac W15 1) A A )Y

a8 ) il il Jgm il sl alall LD sl ashl) s gal) (38 g cas ) Asnd) S 5ol v Gl el 35 3516

) 280a 2009« b 5i ¢11-10 cbucs ¢ U (5 po Fnalan andlil) 5 ol (Biial J23aS ALLE 52 5all 5 1)

83 U= ¢l g et (Pl el G Gl LY

172



— i Ul ALaLal Sagall 50

Gl Juadl)

i lgle e leal) Jaal) 4lad Aalaiall aral
lelia¥l 4 galalall li-1

Al Uil Ja b slalad) 485L5a2

il g L) e Jelal) 88 a3

sty Oslaill ) et Chagy Galalal) A5l 5 elaadl deadl o dabidll s (6 Logas 4
dal ClulS Gl o3 e alaie¥ly clleall auadl gyg i el Gl B G dadly )
Aedasas Sllaall (puad ) J el COISE)

Juadl) LaMa
O Jus byt DA Jabes gAY daY) Gle siasdl (o b yaS ALLEN sa5all )3 iy
83l ol Cule Capladll 5 analiall (o panll Cijeda Bagadl Cul ALLEN Basall B)la) (6

S cliag of ) sasall ek ey s S daball 8 335l Glaca Gasall dasia ¢ Lt day
CALLA 3252l 3yl

Ofiald) lan Cilgas COAY Led Caplaill 5 amliall (o ael) ALLED 5agall 53] asgie iy

L adlay claad ) Clatine s ) et Apla) Aads Ll o Liypan (g a3l V) e Sadll
Aadiiall Ol pen B el Gaeall ) Caagd caslall sy ol 030

GLLGEN bl st Ao Jead dandd Ll Cua e 55uS doaal ALLED sasal) 5yla) anis

SN axy Lo i) 5335 dra 5 Aeadll ) el sagal aiusal) Gaaill (3iatl Aadaiall o8y

580 ¢1999¢ (abi il ya Axi€a ARKA] 54 gadl 3 yla Ql,w.xl.u‘ :JaslEn ) elbh gt

173




— i Ul ALaLal Sagall 50

Gl Juadl)

Sl 5 eall Giad Y Lkl A (e Aaliial) e chadiiall b calelal) pen Al yhese
Apadanll Aladll s L

(abanll Flall e (Ulell Blayl anlt 5 aca ALLED sagall sylaY Jladl) adall callay
el Al dgbaay) @l e slae¥) (Jlad cilasbeall slai 55 gyl 3)sall Jladll il
el Gaas e

Alaje cdphanll Aaje calaeY) Asje 1 a daba el Caghy Clld QU Laaks 2 s
Omenill kg ALelall sasal) lsdl aladiuls sasall Jabaall ledll 3wl Alaje ¢ il syl
chall i g Jals Alage o 5yaY) sl Gl ey Sl (el i)

Ll 5 lgaseia pant 8 ALLAl Bagall )y Ay (e poal) ?G""j 3agall Sl alaiadl da
el Ll Gl ) Bpulu! ol Galelall A8k ¢ yaisall puanil] (Alladl) 52l i

Al o3 b ataldie) 5 el e ol 5 cgpSidl 5 ofiall

174







—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

Clpbi gHhie di e S sldal asgdall 1 (B AN ¢ guales asehe dpehanll ddlad) e
s 5w 5 caladl) aaia 5 dae asgde Zladll asede of ) QUK 5 Sl (ge paall LS cAalaial
Oe paserdl 1 a5 A0 dphn ) salii) aded Aol (e gerll 445Sy Jlle 5 (bl 5 oyl 8
5 ecilall 20 5 cchlalaiall dagada COUAY Tkt Apd aeld e e Jlad) s & Ll (€
Nialy dirs gaage Apedlatill Adledls siee ol ojliely Alledll asehe lgtecay Al bl cada)
352 Ly Lewlds Leihiine Janng leasede waad Jon LAY 35S ) (ool Lo Ny ¢l Cilaliial
o Olabaiall dulledy Jasas Al alshall aaat dygraa ) el

caasi 5 dalanil) Aladll Coylaill (he Ae same slae) Alglae Juadll 1 DA o Jylain 4IS 13gly
Zll e Ao sane gadas i (SE) Gmadl 5 oY) Gl 8 DY G apliall Calidg
o3 (B (pli sy )l A GLal) e aand 1S Alladll ll Bealaall 5 Lehe il
IS dalaiall Alad 8 i a8 0 Jalsall (oamy ) 5LEY) ADIS (e s GBI Canal) L oz Bl
Lpalatil) Aglledll uld zisel maagl Gavadgud bl Gl W cdpedanl Al il bl

cclsiall o131 A8y 2 3gar 8 Jiaiall 5 Auhall a2 8 ba)

Lran ) Cilaalad) 8 SLaBY) 9 5 1Y) Sl (e diie e Al A 3 ) oaalad) asbail) Cilos gal Apaliial) Ao i) ansi ; auls O (s dasal
5202 2012 ¢l 273380 el 5l 5 Cila S A giiall il drals Alaa o(A8) )

176



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

Apapaitl) el Joa aaalia 1Y) Ciagal)
dpagdaiil) 4 dladl) aggda .|

Lale Lo ofialdl Gl ool Dlas iy st Cmmy il anlid) (e diedaiil) Alladll o sgie ey
(ool Gl (o adf Lolai (saiiie agils ands gl oy . lganlia daph e BEY) adey cdladl
aseiall Lgilase Jiay sMledpanlatill 4lladll o sgie gillon 3 J3 Y dalaiall Jlae & dpla f Jsss
Alladl) o seia aaan ' llaally L) 6 lY1 e JS e alde 3 Jaays Jlee 1 28y Jat) 5w
(e phyts cagiphai agd Gfiallly Leiph Led 3)laYly ik A adiaalld ¢ g sall dujlall dgall cava
e pans aainalli . Aadasal old gsiue o Copmill agia IS Gajay Cun cialaially pgallias Lo
A e ol U s)lay) 2 liad LS aoylanly opskai b A Lial) chladaiall 8 Aladl) (gine ddpes
& Aabidl dp)hanl dysllad) dpeplanl) el Glaay laghailly il Gsiue ad) o dall Gag
g Ladly Lo Aulasl) aglifinn o LD agilaliie b Adladl) by ¢ saign Aadiall cplelad) o cn
OS bl Adladll Bypem (3 Sy Gialdl o BV Lany e e 5 7 led) o Ladl aglals
e lia¥) culall e S5 agie ey gabai®¥) uilall aigy (e pgiad L) ity (AN dpaal) Cas
S culall e ATy

e dadaiall dllad ALy AlATie GBe dgas ) duilasad) Cusandls ciluhiall e auaedl el
Aia o V) ofiall) aled Lass Jiey 2 JSEY) 138 s oA] den n Lt 8%l Jalsally dea
A ladll Aald aalic ) Jseasll sals sl

Calaal) 33 dglee "l e lgde (s) (Chester.Barnard) asd dpeshasill Adledl Caye (e J

lhye 5 il dadaid) Ly @ias ) dspdll Ll e (Etzioni)lghe o «"dabaiall saaaall Lpal

1 SAad.Ali Rehan.Almohamadi : The Relation between Strategic Choice and Organisational Structure and Their
Impact on Organisational Effectiveness( Exploration Study of sample Suggestions from Managers in Some Iraqi
State Industrial Companies), To St Clements International University as part of the Requirements for the PH.D
Degree in Business Administration ,Iragq,2011
psle andoc yruale Al ) (Rl gV £ 8 Ul gur dsnpa Ula ) ) gall Apaudaisl) Adladl) ;A A il Alaal) g3 1 aiilgll 2Ll
160= <2014« il jadl daala ¢ sl
=) K oall e dea Aaae Aaaal&H AL ) o0 dAulldl g oLai@y dlaa ¢ ZUN asiail) ¥l uﬁ AMadl) g BelaSY ¢ A ga y draallae3
600= <2008 (ila ¢ 01 222l g2l slly
¢ 15 alaallegd) yall calary aala ¢y HlaY) 5 dpalaBB¥ o glall daa ¢ 5 IY) SN (5 jlaia 5l ddetd A dadaial) Aleld ()5 AT 5 5 yindl 2t
220= ¢2009¢53332])
3 U= 20086 Y1 (las A jrall 35S H1a aaiil) g Jasdadil) 5 1) dead (s dansd

177



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

O Lagay ST Jmany ccalaal) Guiaty dlladll lagis Mldaidl Galaal giat dagn ' Ll e(Daft)
Al adey ot Lgild el Aakaial) calid 13) Lelelgdlonl i apdaind Wi Aglledlly aniti dalaiall
g Lo a5 (gliie Clayns ledlaal (Biat o Aalaiall 3 Lulud Jai i caseiall 138 (385 ladll (4 1S
Ladaiall el apdi & Ll hiine saldie) 25 Cuaadidlly sl G Llledll o seaal) 138 Jlexiod

Agiallad o Galdy

Jeaniall alilly dpaplarill  alaaY) o Gildaill Za s (Hannan & Freeman) Jbal e oo llia
Guial b Aaliall 3lsall Plaia o ddladll o Jgin of Wiy Adladl) o sgial inall 138 o Ui Pale

) E sl i Ll (ol daaaall Calaa!

Glelall clalliy Glagds (po (S0 aall Gaias e dadaial) 5)08 " Ll o QX cie

A @y cladaid) ¢ganlualy V) Jain Al cdaliial) lgae Jelaiiy Jagp S Aagliay)
Sk bl Juadl Gaian "l o Apadanl) Aledll Y iy (e lliag 3 Al coladaially o) sall)
(Peter.Druker) Wl .7 dabial) Jiluglly diiaal) mitall oy M)l " Ll o e LS MADe jualial

.5 "Doing The Right Things"dsusall ¢ iVl Jac" Ll sty Uaiie 5yl Alladll Cape

Lebalin)) (s dadaiall olaY Asledll Aleanal) "l Lulid o dadanil) dulladll ) il Sang 13

Lod oo caSill e Ly saes dediidl ehal o delill guse Gl (€ad 5 el oyl
Dhail) oy «sailly Cailly elad) e dadaiall 5y0 " gl e ddladll cipe Gladl iy 857 alall
Gl Ty dalledll as aseie seds sl Bladl Capeill DA (g ¢ #'lgiias ) CalaaY) e

Py sai (3ial sad dglee Jumdly ALl gd o lilly saily Jamall we LgasS dayo

550Gl g parcmly JI s 2aaal
9= <1987 ¢iabisa ¢ 54 2aal) i graslle by 1) cdalall 3 laY) Alne Al ddladl) ulh cMSia g Jidaa 1l 5o (all Sl
3 Desreumaux.Alain: Introduction a la Gestion des Entreprises, Editions Armand colin, paris, 1992,P133.
3902 <1998 ¢ saan ¢y HuiSuy) daadall Hlall (024 ¢ 3 jualaall 1Y) iy 0 et
5 Bernard.Martory & Daniel.Crozet: Gestion des Ressources humaines (pilotage social et performances) , 4 ¢
Editions,Dunod , paris,2001,p149
6 Peter.F.Durker: Management(Tasks, responsibilities, practices), New York, Harper and Row, 1973-1974, p 45.
¢ Ly i) Jlad il dlae (A gand) i) o Al 4l )3 ) Sl ) A il e daiil) Al s ghows andli ;o a5
2930 <07 2221l
9-8 «Ali s daalas ¢ uaiall oV i galad) yaipalle(Aliicnn (55 ) gladll g Seaill gad Gaoall g B3 gad) ABED plau ) 1 5 il dan) asa 48

185u= «2005¢ ke
® Kaplan.R & Norton.D : The Balanced Scorecard e Measures That Drive Performance, Harvard Business Review,
January-February,1992, p 180

178



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

owlie Jein ' Ll o fialll (e laysic Bce 1Y) aseial lahhe Adledll  aseia Jas (o clliag
(Gl doan) el oY) Glaase s (aeY) 2le 5 Glaall g doayll) Il oIS
5 ekl Llladll Ahaiall dalgall G A aaad o5 UL 5 L (Fd) Basa sty
ALl Aliasall "l ulad e Gpedanil) Aladll 1)l Glaadl <) 8 50 adanll aaal) 5 Lasdl)
o el (s3ay Aadaial ehial o Jelil) (ggive QIS sy Wall 3aYL Lehalil (5305 dalaiall oY
g9t Loy Aalaiall SN ¢ 1Y) i Jeli Aliana "l o Gl Capet " )il Tassdl) ae Sl
(e Aesane ) Chan (3Eal Aaglas BRI Chstie e 4 % Leg dplaly Adlay 5 48 Al (g

Sl 5 Dl Galaal)

Ledlaal ) Aabaiall (38a5 sae A Apadanll dglledll o Joil) Sy Ledglon &5 ) Caplaill DA (el
Aabaial o aSal) (Say 5o oalall ldame pe ol Jalse 3lelie pe c2))se (0 4SLa Lo (35 Bylausall
Ladaialla . Ledlaal (he ein cutia 1Y) Adlad J8 Ll 5 cledlaal Gaas o caeUaia) 13 dullad cdia a8 g

5Ll ) 2l et (DAL A Ay a0 Allaalld fCalaaY Lghian dayn Allad o)

b e Ll daladal) LedlaaY dalial) (BadaS (ggivne L) o lghyas Dpaanil alladll sy Capaty

5 lelgar gAY (o Clabiid) (Sa dajs o aSall (S eDIa (ed L3)lse (e 48l Lo 290

ledhaal Bdad o lg)ndy dadiall aalig Lo (ebibe Al g Ledld) (i 5 AplaY) 5 dndl) gl
Bydall Clulpally alaall 385 PlA (e

G oald dam Y oAl Jall S dpedatll Adledll Jea anlidl e Aesene e A e

el 1Y) dpllal) Adladlly 5 Y Aadiiall Cilaal 3da3 (Y (el lemad AlSa & s canlial
e Aia) 558 DIA Aaliall Jilagl) e CalaaY) B85 5 lieY) 8 Aadiially Aapsall g ylal

&M. Bernard) s (Koy)s (Abston.k & Stout.V) aeis (e Crfiald) (e de ganal bl 53 Crun 138 5 e )aDU Caal jaS Aladll J gl o™
( Hunt &Osborn) s ( Mrchoff) s (C.Daniel
tAbston. K.A & Stout.V.J : Organizational Effectiveness( Exploring What It Means in Human Resource
Development), The University of Tennessee, N° 26 ,2006, p 748.
2930a (il g e rle (usin?
2502 ¢1995 ¢ sean gy paiSullle Lgmalall lall 3 IY) Gl : Cand gl a3l a3
4 Asmild.M& al : Measuring Overall Efficiency and Effectiveness Using DEA, European Journal of Operational
Research , Vol178, 2007, p306.
FEWA|] Qﬁé\a.ngél.gﬂﬁéajz\,jﬁm‘ a,.\.AJSA.“ Gl SN Gﬂwﬁﬁﬂdu@*ﬂt ;\,3‘)\4\‘1\ R.ﬁ.le&b&i;l....d\ Uia 3 ;) 3 gena ‘;AS
2702 20106, ebaedic Atk ) Lol el llall il 20 20K ¢ e Ay cpulal g 1) il jpta b Colalall a3 g g (a1

179



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

SV sl 40 daii Wild oo Wil 8 Alledl) llacadd baladin) DA e 4l Jaill (S 208 Las
A yall il
Lalaill) Adladl) Lailad I
8 i ailiadll e aae @l dpedanll Ailedll slanall aaliall ¢ sane (10
Al e Laay) ool eall 5 el e danll el td sadlle
) e e Byt yalla g8 1dy))haiuYle
comaabsall Y cadinall Lo degtia 5 dilide Clga lgie it aysiille
) G daaly e Gl Lgak aixille
Calidy Alladl) dalaiall asgie Cum cAillaa 3ygemy Aebiiall Adled e oSa laal (Se VY sl
Aalaial) Alad i 4 2y A gl g Wlead (e el 5 Lgdlaal g lgadge CDlEAL
ORay (pailadll e degaae Ladatill lladll oyt P e (Herman & Renz) Lalaiu) LS
2k Lad ajlay

Ll 4lie g Aadaial) Aled) sanalls A3ylaall (gn Jlae oo Bile \hda 3 Lpaplanil) Alelall-]
@ sl ciladaial) (e ) 8haaiall il jlaal) (e Loy

e alaia (6Y Apapdaiil) Alladl) (el Sie Say Vs 25 clsall daxie apdaiil) Llladl) o seie -2

CAlle Apadani g ) 55 el i Y Aslaall (8 s (sl cang o i3 DA

Ala o Glahyall e pael) 5 any a8 L dadanl) Adledl) 3 55Ul jheay (e & dalaiall 8 50l =3
Apalaiil) dlladlls 32l Adled (g s e Ll Jales

seal ) dadaia e lgint 3 1DEAT and cAadaiddly Tomall oLl oliy o Lnandasill Ll lil—4
A st

8 L (el (o By pally Galy b Gl il jlae it Lgals Y Alelall dakiid) =5
galanil) le Wl (Gaias aakind ¥ 815 Aagls Aply) ilasylas dalaial

Ll o plie zilin ) Ayl cila i Cum Sleld Lo Loyt cilylaal) Jumdl iy elea¥) iy =6

closlaal il Glagind DA (e ddlle dadait llad ) Jgeal) glaca olis adde i o

2300= ¢ 1998 ¢« sSll e gulaall A0S 5 ¢ caudBiil) QY ) ghat oLl el
130 «5anall ey oY) Ayl Alaa  JSIN o 58 g dpadainl) Ado ) ; Jilaadl) a2

180



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

53 I i) agh dgayy L gidlad e oSa0) 8 G Sla dadaiall dlaid (uld iy =7
bt e cpadiaadl Byg pn g daaal JS0 W Alaily) e dadaid)

Alladl o sehe apant die Adbidall Lgidadil ooy ciladaiall g )il G Sl ey LpaaY) (108

O Lol Adladll W 358 3 Culpalaally ol ) agh yolai Yl 138 §3ey Cus cdpedaiil
P

el ils aiet 28 Aday) e Lpedatt 405 laylie b coladaiall b Lpadaiil) Adladll dudy agall (9
L ashaiill Jelitl) jon (e gAY lalaiall dpadanl] Alladlly € IS0 Lo dadaial dyalanil

(8199 3o lisl) Aladlly A8Mal) cufd s liall. Il

O g len) s @l o1 V) el 3 SH asede G 5I3Y) e G Cpnlall Gfiall) (any Lala
Aakasall Cilaal 3t sl o Alladl) ageia 385 Laind Cpasadall 3 o Jmal e 5)lY) slale
o o Jpaall A5 cDaadly clajaal s sae seUS) aseie gub il LSY LS
M (elasial
Candly dalll sl 8 aalay e JS "Wl e 5.l (Lorino Philippe) <oy 3ol aseia @
e 3 Sy dadd Al pdy B ) Ll oSl s 8 aalin e S 06K o s ol
Gy At Gual Giay @ Jund) laal Mgl e IS e 5 P e pingd) GBS B paly
cfici LS @"Doing Right Thingsisssa 4yl <L) olal e 5)al) " g8 7.0 sl chlulSay]
5 A peatey ) daall by dediall dabid) Zaliyl ylsall i) Jleaiad) " 5ol

AN Aeally iy e W) jealic o jeaie JSE ed 4ddes cilajiall 5 eDlaad) Gy Ak
COA A

.QIA)L.J\=E; lsSS\

283l aa e panll 3 sana ol
2 Philippe.Lorino: Méthodes et Pratiques de la Performance, Edition d’organisation, Paris, 1998, p 20
3 Mintzberg.Henri:Le management au Cceur des Organisations, Editions d’Organisations, Paris, 1998. p480.
4 Peter. F.Durker:op.cit, p45.
30 Gl e (ol y\ ?M\ 2ed

181



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

g 5o LI sl o) agenall o Sae a8 Jil sa sl i) 3t e yadl " se LSl Jan LS
Al 3))sall FiaY) Ganadidll P e oSl sty J5Y) i) 8

Gl illy Ja¥) Alglall Ll dalaial) 3)08 GulSadl” aif e )3Y) (Eccles) <ije 121aY) aseia @
ilsslls ) G Apadl) S AR apdis e Canll e Cipe LS L sailly Cailly o lid) Calaaly
oaSas Al sl g s cdadaial) ddai) A8 A0 ") e Gape 220 B dgag (g B
5 eopiadd Aalindl 8 Gl AA s gA) Jadll sa g clglss Calide e dalaiall aoag
asgie 0o el Cipe L& "gihal Gaat o g8 o 5 dalaiall Jib o ~lad Liad oY) uSay
5o Uiy LeDlinls cdppddly AW 3))pall dabaiall aladind 48] (ulSad) "l e duadanil) o 3l
eIV Al il e jandll Jlae 8 Cojmy LS L7 "lgbloal 3an e 5508 Lelaad 5ypmy dilladg
sn elVE 5h il 3lsally HlilCadl Plaind Juadly saasall Calaal §sly iy Sl sag i) i
llly el Jale @l acaiiy cdalaiall 3)lse Jlexind 8 dylll L Galad (ppaic Jelis Juala
Alladl) Jale @llyy g calasan) Gl (e dliaall (calaall)

D) & Alladll o Jsiid ¢ lgin @i o) Wiy 3oLl 5 Alladll ALl Capylaill e WD)
G Al 5o SN dasys Lty ol gl aids Ll (of sasaal) Calaal (3éas 8 dabial) o)fsal
Cal ) sl Jal (e alsall JiaY) PRV (aids Ll ol il oda 1) Joaasll b o]

o 5o LS Laiy o lail) (bl o 3ladll yiic) Cua 3o iSH 5 lladll G (Peter Drucker) jae WS
ozl ey il aayy el Jal g cgllaall V) aal

Olens Lagh Oocilalaiall ol Gl it 8 deadiedll uled) aal e 5elS) 5 dgdladl) aa
O WS g il f 3ol (8 S o oSe Adldl o Gun Gmnd) Lagmns B i ¢ gl

Crady Dlsall alaind 35S dabiiall G588 o) Saall o @l dglladll & i S il 8 el

200= ¢ 1979 ¢ ssadgi - 5iSH ¢ 5 20all G jlail) Al ¢ Adladll g A4S g BolESH: dnis daal 2anal
2 Fernandez.Alain : Les Nouveaux Tableaux de Bord des Décideurs, Editions d’Organisation, paris, 2¢" ED, 2000, p
41
cQJJ‘Y\ Olas c@)}m gl J3lg la 01k c(dAlSla @g.'u )JB:IA )L}*ﬂb’.\u‘ﬂ SJ\.\\J\ (e e J 5 ) ¢ prata Cpuna )AU: LFJUJ\S
AT77 o= <2007
21802 ¢2010-2009 <07 222l «ialll Alna s 1Y) o ggdal 4y Bl Gunsll) Jalat 25 5lal) el
5> Alazard.C & Sepori.t.S :Contréle de Gestion ( manuel et application) , Paris , Editions Dunod , 2001, p 7
® Mouzas.S: Efficiency versus effectiveness in business networks, Journal of Business Research, Vol 59, 2006, p 124
870 ¢ 2001« aad s ] 20al 65 Sy ¢ pumd dana daals Al o lal) Al o(pld 9 o sga)dalladl) 5 BUESY (i £12Y) 15258 jo lilal) 27

182



— el g A lial) —Apagdaiil) Alladl)

olE Al 6 LS Allad e LeiSly 55 Aaliiall ()5S 388 i cady Allad 058 o (S0 LS cllad

Gaind Alla 5 LS (35S Cand L3S0 Allad Aadaiall (680 8 LS agle Callal) angy Y Al 2l daaidl)
I Aabiall o ey ccaagdl Gl Bia Qo 3 leleaT Al adlSEl) e il (i LedlaaY dabiial
IS Salls cLadlse alatind 8 50 LSIL s Ll 8yg pually iy ¥ Cilaal) a8 Alledlly 5aam
dasnall Judl) o) e Al &aaglial) bl gual e 2ail dishll Ja¥) 8 gl gl ol
o S s 8 oL ol et el maall Pl DA ey (Llladll) cda
oo Sl g Alladl) 48 ghime sy lsall JSEN . (50 L)

Aladl) g 55 liSl) A ghuna 1(34) Sl

60 e Glas gaye © 8353 gl (st sl
S e i A lalaial) o Gl S ode ] IS8 DA (g
Aagaia bysay 5 Ldlal cjadl Gl gd a1 5 salll o 50l gd 1o WS g Aleillm
55 Lgdhaal il L Sl Wynan 05 el 5 Alladl) (385 WISy (S5 A ) dakaial) g
Al Ll e gl oK & Ll o ikl

1 Ozcan.Y.A: Health Care Benchmarking and Performance Evaluation (An Assessment Using Data Envelopment
Analysis), Springer Science and Business Media, New York, 2008, p4

(=




—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

5 Ldlaal citia L35S 8ynnd sl (K1 5 o8] aobiio 1o WSI) (B3 ol 5 Alad i ) Aadaial) Laiym

Agsllaall selaslly Gadd (S
e zaoall 5 anall s lyuae () sidladl) 3ia3 ol €1 g sl ) Aadaiall e
Py 5 Asgaia Calaal el Ll G allad) Glawal Colaal Gias adaiu ol g 3l

Aalad) Claal Cilaal s LalSaly () & Ll V) 56 Sy 3))gall

b (34) Gilad) IS b ddghiad) DA e an o oS WS

- A Gl g Al i) il 3 8 e 38 Jggesall (O (s 1285 Jlad Jygase. |

Gl @ oS eagl) il ) GalaaY) (Ban 8 a8 Jypeal 130 o 6l 1 A4S s Jlad Sy .2
A sl OIS Lae ) dalSsy

Gaiad iy ol 40 ¢ yfsall (e 4l saanall EeeSlly ia) Jgpusall 138 roci€ 4y Jlad e Js3ue.3
3ybunall CalaaY)

lainall Calaa¥) 5iEat s Dlgal) (e 58 ApaS Jrind Jpasall 138 10 ey Jlad e Yessa 4

calall onanall Hla ¢l Sadl dra gant) ducasall) ApalaiBY) s sall (A 51391 5 jaaedil) AB) ga taa) gl o ) die (g pae (513 yualil
150= ‘JM\L“JSA 09 ‘J:a\Ja.“

184



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

dpauaiil) lladl) Ll gz dlad 1 ALY Cuaall

JS5 ol JS AL aals zalad aag BB Aldll 2Ll e 222 () ofallly (s Saall gk
lhae (e pgied cagilanadd cuung led Cpplall A dgas cana zilall calias (Sl cciladaiall ¢ gl
5 il Z sl cpadoal ) lgand o dllia a8 il Aagl e Lgie agieg czdla EDI
 palaall 35l
Ladaiil) Alladl) Luldl g audasl) & il .

5 eilaal) Buat g dgasall Ll e Bard) degane Aadaill S o gl zisaill S,
5 Al 3lee zdsal (CilaaY) zsai aad Aplil) 23l e s LCalaal) s DA e el A
- lileal) &390
calayl CJJA.\_YJ_\

Al s Lelatials e gl z 3Ll ST (e z3salll 8 iy o(Etzioni ) = zisall 138 L))
CalaaSU Aadaiall 028 (3ia3 e s B (05K O o z 3l 38 s Apedanil) Allealld (el
ol el el Calaa¥l aaiyy Cdpall 5 Adaill Calaal) oda et Pldal e iy )
Al Calaa¥l Lals o gpaY) Gl 3500 3 Gy Aalaiall goindl 5ol 4 yedai s dgasall
Jlee V) dawy Blaial) cplelally ) ool g gd ¢ Bpuailly 21 520 ol Gacan il
iy DAl Cla il A3jlse 5 cadapadd 23 Lo g Alisall Calaal Ajle DA (e g cdadaiall Jaly
tlad sty Cpaaliiil (e z dsadll 138 Bllabys fialaial) 4lled e KAl

) Jpnmsll Aaliiall aas Ales Anle Aadia JSU o 1Y) ol iYL

Gzl e Gl Al & ey daliia ST Al D) s LY L adl 1 SB il .2

51....,,
¢ -

! Henri.Jean.F: Performance Measurement and Organizational Effectiveness( Bridging the gap), Managerial
Finance, 2004, p 9
2940= ¢l g e i le (o sin?
560 (il g sac iy Jl 2ened
10502¢2008¢02,Y) clae A paall 35S 1 audalill g Jaadil) 5 03] cannl (puin 2enat
1022201 ¢5alaall ¢G3) yall iy oY) 5 alaBY) o slall HLaY) dnala Ao o(atlia Ul )8 paal) Glaii¥) 3 1) Apleld andd a LISl dana ) 5
398 = ¢ 2013

185



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

CalaaS tedll ¢)aY) i O elldy Aol uldl 4y Bgises lagma Aas Y zisalll 138 say 8
e daadl 13 ae Jead S Sliseall e ped) @lin o<y Ml e 2y Lnally Al
%1 Jic Gl

clalaial) 8 Apayll e CalaaYl 50 Jadd dpasyll Cilaal) e Sl

AasSall o mll dalgll yue cladiie Al 5 oS S dpalatil) Cilaal) any (uld Ay seian

LilaaY) (3 L Gy ) Bl o Colaad) Joa g lea) acm

ALl i) sasxial) CalawY) Jlealy salgll sl <3 5pilall Cilaa¥l aLaay!e

Clabaiall asiiy eclajial)l Cilaal Gald Aggns Can Apabai@) cilabiiall 8 z3sail) 28 aaiiiay
oo AL Le smge lpusld Ky Lae oy o i) e bl o Goul) Guas 5 )l Aiay sale
Cilaal agal L Llle clabiiall oda o ll ol e Aaliial) 8 z3sadll 138 kil aeall
)l e clabiall 5 oy ll Adale) ciledaiall o il diugale e Glard La@ § Aiadle
5 leald ol (oAl Glid Lt dmpl) e clalanal Lai ol (o (V) 25y s ¢ Jars
Ghy Aaadanll Adlad Gl el FAan ) e cilaliid) ade agi g WY o A ¢ lagle
Gakall Q6 e Etzion d Gl g3
ool ineS plaiall Calaa¥) e Jaaal) e adiey il zigad ghs Adladll (uld Cpdiae <
Lo We pansyll alaad) (o LeSead Lgags Al Aadaiall ddadil (ot cdliniil) Calaa¥le ciladaiall dlled
ol Qi oS S Lol Al ol Cpn b bl LG e Boaat 068
Ylgall 7 3gal il

5 eagl) magail By #3gaill 138 53l ¢ (Yuchtman & Seashore, 1967) (s JS 2 z3sail) 138 Jag))

Slo dsanll il e IS Ledama Jaind e Aalaiall 358 "z hgaill 134 38y Adladll s
6 idaidl) iam CAL.I\).J\ CJ}A.IJ\ Jaa uSad cs"z\.a..gﬂ\ Gl g EJJL’J\ JJ\}AM

570a ¢Gilm g e 0l JT (s 2anal
2 Robbins.Stephen: Organization Theory( Structure, Design, and Applications),Prentice-Hall International Edition,
London ,1990,p54.

57uacib ga armils I o 2ea®

4 Hossein.Eydi: Organizational Effectiveness Models( Review and Apply in Non-Profit Sporting Organizations ),
American Journal of Economics, Finance and Management, VVol1, No 5, October 2015, p 463
® Cameron.K: A study of organizational effectiveness and its predictors( Management Science), Vol 32,1986, p 88.
& Abston,K..A. & Stout.V. J: op cit, p 749.

186



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

Crachaall e LU Hlsall o Jpanll 8 i 1Y) dled a8 Ll dabid) e oSy

Jsn Wduine e dpunslin ADe 8 Ll o coladanad)l )y LS cclainall dae b cdlaad) 38l
blo haddl () Lhale)s claie ) Lt 5 dakiiall b lghadlae (el 5)0ll) 3)lsall alid
Dbime a4l zsail) aa bl (g 4l V) z3sal 13 Leasd 0 Ul (e a2l del! cilan
s b alledl) Qalal = 3gall 138 263 Y WS Peladaid) JS 3 aclasind oSay dpadanll 4lledll e
5 ealapiall zlal by geld Al e Jeaall o 57 Al )l e coladaidl
bl HleaS adlaiiul €0 Y (CDAaA ) lsal Tl o Hlsall o daliial) Jpas Ll

-Gukall JlE e (Yuchtman & Seashore) (s ziall 3lgall mdgas JGIL 5 Akl

o desena o Aladll uld 8 mdgaill 10 ey rylgall Figal g1y Alladl) uld cdie <
i) 02a aal (e Dlse e Anbing e i o Adaiall 3y (gre uSad ) iyl
Aaula) blse o Jgeanll 8 dadaiall Ay glil) 5,8l —
aad)l sl i) e dalaid) 588 -
Aabiall s pailad dilady agh o LAl (340 3508 —
Aulaal) dadawil) asl) Jee Ao ddadladl) -
llaad) 7 3gad: BIG
igaal 8 Y aaly) gy Lo o zasall 13 (385 Aledl) Jcihc( Steers & Pfeffe )2 z3saill laa ()5
Ladg dadanl) 20l o glo( il dadl 1) i) L) Gy dleall Ly st ) daplall e
5 kel elaCll Aalall clleall 33sa 5 AN Aadanll daiall pa (gslad zisaill g
Ll o cdadaiall & Galalad) Liays 4200l Lleal) sl Lplud) s 0 5 O4 000 cle )y aY)
Oleall 330 Y 13 cillendl z3sa Tllendl 50185 Aplus) ) gk A AV dadaiall JalSs

2 (56 LK) 3yl sall Y D 5 L Aalal) Jaall AT e 5K, 4Ky Aadiiall alal) Jasdll

570 Bl aa e 10l T s danal
294 ¢l ga e s e o i

3 Cameron.K:Measuring Organizational Effectiveness in Institutions of Higher Education, Administrative- Science
-Quarterly,1978. p605
4 1bid , p607
> Sauvee.L : Efficiency Effectiveness and the Design of Network Governance. 5th International Conference on Chain
Management in Agribusiness and the Food Industry Noordwijk an Zee, The Netherlands, June,2002, p 4
5Cameron..K:Domains of organizational effectiveness in colleges and universities, op cit, p 26

580 ¢ aa ye 10l 1 e 2aad

187



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

clelaall @l (Jlaiy) olidll Loy aady 5 dnbudy) kil clbladl e saldiel Jaad 1 e
Gl Gl Leelimd) GLal¥) o S (& Conay lls cdanlall Gilileal) uils ey g haall (g5inas
8 e (Steers & Pfeffe) Ciph (o 7 sall Clilaall 2 3a  Jllsh (a2 Aulusy) lleall )
rlleall 3sa e 33k Lo Ylea) 5 (Gaalail

T e lgie i Lo Jamally dadiiall Ale lually 3ah Y -

Nehanos dalaial) de ity Y -

el o Sl dadaial) dudladl 3o gandl) 3,kail) —

e DR Aalal) ALY Gl Bsmaal e imse e sSs Le Lle AN Cilleal) i —

2t lgaal Clpisall (e degene DA (o Adladll (a5 eilplead) zigad (38 Aulladl) Luld cipdie <
Bl o) (aliis ¢ o) Jae Flie agas-
cAllad ol 43)0e 9 Ange Ayl )50 2925

Ll Lol dapn 8y Lea Calalally 3)l8Y) (g Laad Alalitall A& i3 -

Agaylatil) Agtladl) (bl Apasl) g dgalll

(Aalaal) @3 GiLhY 7 3gad) Gualind) Cpadiiall 7 dgaiY ol

O gasadl 138 sa5e sfiascpfialdly Cpilsal) Uad Cdag dilal) £ 3l e Sy Jasal a5
5 35l (e Ba8ae Aegena o paglan ) As il 5 A alall Gl e de sene daliil
el o oz isall 1 a5 dglladll Copats Olaeliy 5 Leidlad e dal e lamapal) 5 CalaaY)
Claal Flahaiuly WED aeabiad cpilly ledama 3 cpaiiiall clalial glad) o dalial 3,8
s (el ldama) leasla s (1A Ledame) Aadaidl Jaly Guedtiall degens ) daliadl
sliny] (a S 13 Aalladlly Aaliiall aniid pgallnal Leini DA (o Loyl 5l Lol 8 dalaiall pgile
aeilim) A ) Lalka ¢ ALl caainall ¢ pad) L) cJalall (B3N cay5all) Aabiadll el
0, lgillad (5 5isa )y LalS

29402 Gl g 1l (st
1070= <G g e 12eal Gun 2ana?
3Henri.J. F: Performance measurement and organizational effectiveness( Bridging the gap), op cit, p 10
4 Saad Ali Rehan Almohamadi: op.cit,p119
L)) e Sile a8 45 3) gial) A pal) A8y (ulilia A jal) Claalad) (B Al slagl g adiitl) 21 Al dana (el die cena plla JoaidS
14302 2004 ¢l 5225-27 ¢(Biad iy all Claalall i 2135 eal il
b Daft.R:op.cit,p 68.

188



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

Oiiiall zisal dny il Jaadl Anlal EDEN il lgial D) zisall 1 gage e
el gl M o alaill 3ylge Jiae 8 sl sa LS ) Jamally dadaiall dle gad HUaY) Gl )
dase & Jall e LS ) dadandl 8 Adalall L) g o caagdl Jane & Jal) g LS ) dadand)

(A el

) Aladiliaal dabial hme dalse Hlials cddledll danlgl) skl (8 Ja zasaill I 348
Lol as ol () G Laia¥) Al gpuaally Gulaal) Gpndinall dpealy Jaadly il LS ¢ Aadaiall L1031 Jalsal
andl Cgll 8 a2AN0 Badie e o gging adl @lld ) Ciliay AAIEN dadal &3l 8 L)
AL ddeldll Dde Hlme sy i o 2SSy cladly dplalall Glleally codlaadl @l L
Calylal uladsh aaat Dygea ) (605 el 152 L aeiag dina aseie Adladll ) laalie sylas )
O LS cagilaal pe aill axal @1y 5 dadaiall o)y Gal bl arii Coma ) s WS alalaiall
ST ok i JSLaa o3 dgalsal 5 Jgpal clela Glua o o€ clelal) gaa) ¢l
1ol e 3Ll oda Jiaiiy cdalaial) Jae dagdas Cigyl pe canslily 3ol (ha

) Gl agd 058 S deladll bl e iyl JSI s pangi ellae) ey il z3gaill®
gl

Coplall s o el ailala g L) Jslad aiay Jalaill dlalaa & (oY) Caplall apaa 2y mgill 3t
Aabidl ey o pile JSA i

Oe Ly DY) Caplall ¢ Ll ) dadaiall e Camy 35l z3sad e sa ripeldiaY) Allaall z3sa *
lladll 3y oY) aan Ly el oslE) Clad dallaagy iy aslalln e o)) Pl
Calite ae lelalat b Gajll Jale SlieV) cpmy Aabiidl) 386 23l 138 Caua 2 igyshaill z 3l *
b dabid) dne Jabeti Ciph ol ellgiuall 6 Jlal) Jus ad Ll sy Lagp Al bl
sl dla e

! Saad Ali Rehan Almohamadi:op.cit,p119
620 b g sar0ails I Gues 2eaa?
3 Daft.R: op.cit, p70
psle aud ¢ Lo o slal) b ol )5S0 da gyl (LAY da gl ghesl Jlaniaaly (bl g (s gianall 3yaa% )ApadiTil) Aladl) 1 oy gas il 5l) 20
21 0= <2004-2003 Aiw ¢ il jall Axala ¢l o sle o LalaiBiV) o glall 40< ¢l

189



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

(o desene o migall 14 adiay 5 repaniliad) Cpadilall Figal (38 dladl) (uld chdie <
b i il
cJand) e plalall Liays cdallall aadilse e aeabuall L) -
caleadd) oLl ey e Gl Liay-
Aakiall e agiliba e (pieaall La)-
Jaxilghy agl lgisal dalaiall daw e ol L
Nelery dliall ey il gall dadaiall QB e desSall caladaiall Lia,
Al Llea olad dabiiall cilllis e 44l dles 45 L) -
S Al o3 Cllasy Lgilead [lgilatinal Wit A dabaiadl) G5l e cllgiuall lea L8 Lia)-

Nellexind 48 e 61 e daunia Claglaa gty el danay sila e Gladd ol Ciladine
Ladliial) adl) gz dgal 1Ll

Slo Usanlls o) CGalaal z35all 138 Jady(Quinn & Rohrbaugh )ose JSo Jaaal) 1a ()58l

oAl e Jasal 138 suge Gl lelind I dadasall et ClalS dai) lsall shis calsal
Yl e plaa) @llia a3 aeal) dgle G5 Cuny Adladl) (Sl a5 JBe Slae 25a p3e
O ol asgde e 3 1agls AV Gaadl o lemay Bslsl o Y Ll ) alaiil) Cangy A
5 ol Alee o Gl dpadsll adll o ading padd Jlae Dlladll Jlae oF 3 cclgly)
JE e Agleie cilapa L jaanll 2 dudlital) adll e juS 23e 39y (Quinn & Rohrbaugh) (i
G IS QLA amiiay o 5 Al Glabidl saly 5 deall Glaal 5 pelill Gauled
LS Jaaall 1aa 2l Ll 2Allad pe of Alledl) dalaial) osehal Wy (u€ad ) 5 caield 5 alolaia)
D8 e Jaify seb canly 2y yslaiey dpalaril) Al lall Abia ) aalidll G an g 4df (Pearce) ] L]
Aln) ¢leiian dadaid) and alaalS 28l algall paske 5 cajlsal)l Je Jpanll 5 cilajaad) Calaal

A J gl A pdivale Al 6336 Adablaay 488l cibIS) 8 dpaudaisl) Adadlly LgiBdle g Aaiial) dnalad) cililliia ) i s3a;cpen 4y ) 2
820= 201665 3¢ s )V dasla

190



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

Al 8 aalsn AuSleial adll o (oS gl 5 Yl ad & Alledll ulee o ) Lelaial aag adl
L 55 ey Leia (5T 5 el (b st sl (51 o cpnall e 5 anis

I chdse (Quinn & Rohrbaugh) aliiu):dudliall alll ziged 3y Adladll Luld cfydse <
EDE Y e 28 BB Okl e ledliind & L chdsal e a2 A Ge 23l
2:<é_5. i Gile gana
S sladl (S S AR Cuilall o S5 Rhagal) adll culS 13 Lab gt oaglaiil 38 silhe
cabiall sl (30 St A 5 Ll cilall e ) Aadaiall 8 aajki 5 2EY) Lald) sas
Agaly)

Slo Ul 385 Ly cdishall saall 8 il cllead) o Jlagll S5 rablal) g Jiluglie
il gadl 3 Algll bl
@Y DA e Dyl o IV axd) Sy opiline oaey ) el 5 A Jika g salle
b e S 2l S a8 ual) el
Oolsiall oY) ABUay el WIG

ol cladiia (10) e cypal duhay W Cua « 3(Kaplan & Norton) e JSs z3saill 138 )5l

ladjiey A8S ye ol ALl Cplaal) o ) Ahal) 230 ciliagiy cola) Luld L saaa 35k il
) laatl) dgalsd 314S il ¢ 1aY) il aladiud ) daladl oS 1AL JleeY) ciladaia ¢l apiil
Y1 i) Leahaiin) 46 (K45 Cun Cilashd) adaBi 3 Ly e Slad daal) dalaidl 4alg
AN 3 e Il sl glae Fag)l PR e Alsed Bl ellae auis b (e Clalaiall (sl

sl e ailly el aaly jene e aldieY) e Yy sailly alaill amy il Cilileal] 2ay

(Ale e calaal 5 Al Glal)aaly oF 4 o e ST sl clabiid) Calaal aaxl dags
Llawy) aldaiall e el dayla Glaal 4dals Glaal cadY) yad Galaal 5 2 Al Calaal
eIV Ailay zasa oldie) a5 oldhal Gaan dapy o Gadl e eSa ) ASal zalall

bl Jae dadiiadl el e dlle g s Al ulee ot 43S0 Auball o3 & (sl

Cilewagall (e Adad Aiaadatt Al 3 ) Apaudiitl) Adladl) o W S5 g alaTil) Jgd) 9 Aoail Jiu) cm ABYal): sraaall (lay ) o dnu?
12302 20116331 ad) «JlaeY1 5 1) 8 jiiala Al ((Agelivall

2 Quinn.R & Rohrbaugh.J :Aspatial Model Of Effectiveness Criteria(Two wards a competing values approach to

organizationa analysis),management science,Vol29,N°03,March,1983,p367
3l Anala b Auladll 8 )b 5 Kaplan.D S Y Ghw s 4¥ 5 8 Juel jLiiwe Norton.D 3

191



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

Slo eVl Gass ) Glead aiy BN e Sae 38 ST QLS Jo) Lghas At dalaie
cclsiall ¢ 1Y) dilad salll g alaill jsma 5 LGN sm 4nSay Lo 1 g cplalall 3y Sal) il
f gl Jaladll Gl sl e gl
Agaphanl) Aledl) Ay 3 Cfialills e Laled) aan sy Liny Sla (pme Jide 2as Y 4l ]
1Y Calie s lalaiall (e Aime 1Y Lalie ey 38 Llladl) dulyy Jalae e J2e OS (. 2
ol Adledl) s lleall Jandd Tg 4 (g AT Cag Rl mliay Yy Aima gl ploay A5 g5l
Jase Ll dgay e 4l LS pandl lpmn ae alliles Guliiy oy Al adaall Aku (sae
0o lehalial 40U 5y0llly Aadll Dlsall o Jsanll o dahidl 5y a dlladl) 8 allail) olas
Juaill e 508l axcy Llalnig syules sy ade ASEe (o ey aill)l Guls Jiae of LS sl
Sl Y] allad & o Aabaiall Sy e aany Y Al e sle alley alilug o (3ally ol
ol Sl Jalad) s Adladll (o Aabiiall sad Jalpe cms Adladll A A v dee Dl
gabaiill yyskaills
Jaladl Sl gy () V) A dng 8 ) CbEN) e at)l) e cpeiiial 2 Jaae o3
s Al LU el g dpadaiil) dlledl) ddyal dae Dl
il GlRY) Calaal Giad o gyl iy dllad pe ol Allad dalial) culS 1) L e ASa) 4iSa) -
. g A
o Aalaiall o3a 58 550 Aayay (€ay Lgra Jalai ) GHIY) ppes CalaaY Ladaiall 3das (-
el o3 ae il e Lgiyaig Aapaall dill cilpaiall Placi
ol ulee (g Lualaie Uala s cppaiiall aaed Jaal (i Lpadasill Zladll (uld ulas (-
bl wldl AN Jalaal) 5o S dalal) dlledl)
Gualiall Jaaal HLOAS claaas 5 Adladl) sulea A cabdl) Gl LI
Omplally ialll JB (e S alaia) dedanil) ddledll WLl jplee 5 zales st C¥lae cuba
5 Aalatil) lladll Jald 5 aals asgde a3 DA (e o0y Alald 4l lal @l aapy Y] 5 mlaiill
il sae sels ) ol Lo tda g ciladaiall Adlad e WSl DA S sanse Gunlie 5 zisal aung
O oS zasas Al Gal 4y e lileas ) CENY) 5 Wall e lle 5 Led zalall s o) LS

Iallad g elal Jsa sl alal) el (g il Sad) dusal) B draatil) Adladl) g dpaudainl) ABLELY AL CE) dange o shalu A il sl s e jLd ol
.290= <2009 ¢ b 53 11- 10¢Adlinall Zaala ¢ dalvivedl) Zpasil) Yo A dolaidll

192



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

COEAY e Gl 3lad 5 mlee el 5 et 3 L Auedanll slaly il aen sdjier llay
oseh gy WS aY mlay Va8 Lo dalaial Adladll Gl Cldise (o pliay L ccilalaiall dagle
N i L) (e desena () z 3Ll e el
& Aeaiiud) LadeSill QLY 5 Auhal) panse il Al il Ll dagds & CDEaYle
Aaladll il 5 ubil) il CIER) 1) 0% 138 S adiaall JShgl) (ailiad 5 aas 5z Y
DLl Jdime At Al (e palall aldas g Glhy @2 5 Auball L3 Caldl 2y CDEAYe
(eercmandl L) SIS
alias (PUaty) Alaje A a4l Aadaiall Cusy Aalladl) (gine paad 8 )0 Aadaiall Bl 350 anlie
Agadanll (ailiadll b COBAY) Say salll dlaje b dadiie o Alledl) (uld Cline Cum (e
Al Calidd Calal) e degene (Bat ) o dadaialle cleuds ddaidl ) DAY asase
hall 2O Janal 5 dpandaiil) Adadll ulE G agle 5 bl A dpedanll Cligiedl 5 LY
by O b hinal)l e Alea pladiu) 35 lgl) (B et A LaY) AT il e caling
Asalil) dlladl) )
Lo ko 5 led 35 D 5 Lena llian Led ) 5 Aadaiall pe ol il CalLY) S cilgall cadlisle
Al g oe ST aldie) e drag o(cedlsy cOsise il D) Hdle e ) Ske IS

daglall ol calide cilelaial i) e (3] dsadanl) Alladll 455 e 3ygea W &add L9

2402 (il g el g Sla gl aed

193



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

lglslia g Lgilathaia olgilina cApandatal) dlladl) (uld s A Eiaal)
a5 ) el ddee PR (g iledaiall Congh cdalaiall o)) aniil dybiay dadaial) (ol Al Jiai
JSLE (pe aall iladiiall aalgi 3 43l V) Aadaiall Slad 4l cilagi Loy 4) Jalaa Le &5ja 5 i)y
Aeidad 5 e LedlaaY lee sl (sae (el (e Cargdl Gaiad 090 gz Sl

dpalaitl) Alladl) Ll

Agme doailiin) Ay Qb g clglaal 5 Ll Gaiad A o cladid) Jd ol o las caigy

Liw A Jasall il Cagylall Ja 8 dale e 5 Al Dlge e aSla Le 38 5 adanl el
Giad b Alalal) clihad) e Cagdsll il Alad sty gl Lgba gl il dalaiall dajlial
ol (3a5 apdi g Apaglin) Jaladl) ekt 8 Lowwdy hso caali oo Adlad Ll CalaaY) ells
Glo ladaiall ey aaiad 11 ciadaiall KU o1 apd Aliay Apaplatil) Adladll (uld yfind ' Al

el Al e B o Kyl Allail) Gl (o) 20800 ) Al S Kaasl Lgilad (L8
3-~~ Ll

Al LEd laeY) e 381 sy dnadanl) Alkedll b dlee delas dabiidl lacal

ookl Alee e Cangll aaad —1

Aalaiall (sgise oy Jb Adladl) Gl iea 1 oell) Alee aulid e o5 3 (ggiaall a3 —2
Dhie slaield cdadaiall Ciillag e Aiay ) cardati (s5ine o sl Apalaii Bang (s5ina Ao ol (JSS
V) s 8 Baadati Bang S Raalie 3aa% Sy Leiy claliiall K (sine o )6 Al
RETIOA

(e Alias (LY} Ak ssiue o aaiad Al Clpbisalld cpaplasil] dalladl) Gl Y las 2aa5 -3

Ggydll 3ylsd) o Basedl) ddidag sie o sadiaad) cilpdsall e AV Cua

1 Henri.J : Performance measurement and organizational effectiveness( Bridging the gap), op cit, p 07

228 (= ¢ Gils aa e o oaaaiil) 88N ) ghat ¢ i) o2
% Ane-line.Balduck & Marc.Buelens : A two-level competing values approach to measure nonprofit organizational
effectiveness, International Journal of Communications, Network and System Sciences, Vol 8 No11, 13 November,

2015, p 03.
134 U= (s g e (Jas ) cilpaliai) i g 23| et

194



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

sy b Wiy e Joanidl il llal) Calise aat) 4llas dubyy oLl iy —4
Ay ) il Lglael Lgle Juaniall bl G 1ol Aags aaas JEall Jaaes Jlad cplas) CilaaY|
Cihaial) Say Ao guinge ChlieY 135 jd5e Ga S alasiul uativn Lpedanl) Adl) (i85 -5
salall & 5 gl pallall lgie o s
caliall ¢ Uad Cann 5l Lyie) Legle Juanial) Alledll il Ay a gty of adamill Jdailly G Y =6
S Al aakaidl Jame Jalse a3 4y ciglus of cal€ dglagl clalhaty) e Cagigll 4l man Lo 1y
Al Ll e il g )y (sl
Qladl) cladiiall cliwa LI
adaiall Allad (ald Clpdige COUAT 5 esh 5 Apalatil) Adledll Cayles saedl Apailly Jlad) sa LS
f g i laall Gany 1aa (K 430 Y clladll dabiid) Cliia & D) cllia
Adjpra (550 Galale Jigi 1gydall ) sallm
Leles A Lyl e Ll Cleg e s plea o A gaaall BI0Y) 13BN Jaall 3 im
Gl e laslaall JS ae Jalail) Jaguil (@al) IS Ty Al AN Cunalgal) 3505 5 Clagleal) plas i i
Gabidl galic JS u g el 548l
2 b i Alladl) Aalaiall ailiadl) (e de e la3a 38 (R.Waterman & T.Perter) Ll
sl ol e astile
pelala agi 5 AL ALaay)s
il G il all da giaall JUELLY Ay
COalalall 4S5l DI (ye daalid) sl
Neae Jelall 5 alawil) CalaaY cplalall agie
Aginal cilebidl g sam GlDle 25agm
oadatill (Sl Al
Sl sl e aal)l Gl Al Glaall Al cldaidl Glia jeas oSa Yo 1

31 AV Claall (o ddlia) (e A eyl Can S Aladl) dalaial) Cliia apad 8 |pagial

73-640= 1995¢ panc 5l il 5 dclhll cy e s (Jued) cladiia B Al dglad): ol et
93= sZOlSc)S\JAJ\s:\_J)S\)A.“ J‘ﬂ\c'&ﬁm\cﬁ\ J\J‘(@JSW &M)w‘ @w‘u});\ E) A.uL)\.u e.muhz
201-2000= U= <2006 cdidaind can il 5 Ciall Juaill g laial ale e Aaalaiy) iluwsal) B aatil) Aullad ;) 55 o llad

195



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

dapd o D e Aled ST 008 o LSl Jeall ani e Alle Aaps o ggins ) Gl
A 301 Ly ) e Allad ST (5SS (1"automatismes) Y (e Adle Ay gy (05S5 Al Aalaiallm
i) lpaiy ) Gl e Adled ST 008 gl Ganaddl) e adied Al Gladiiale
iy W@ B Y A e Adlad ST 00 Ll cplelall cilalay bl haip S cilelaialle
Nealale
Aumale 8 A A (e dllad ST (585 Adaguaag dilaie LehlE (S5 A Ciladaiall
At SST ()5S0 Baraay Aaualy il gl aaads Al Gladiale
bl et Al e Agllad ST 68 o S Aadla e e Aadail Ly ) clalaialle
ey daail o adiad S e Allad ST &5 of dapiie Clela dalail e sadinal) ilalaiall ¢Soym
Aolad) e
S 0585 O WSy Cpagalls slupll om Al 5 Lesage GlBle o aaiad ) cilebadle
gllad
Agled ST 6 clalanY) IS s Adlad eV L) 4S8 gy A cladaialle
o) syiua e ddlad ST aaall 55Kl Ciladaial) =
b i) Ll s Ajaiall (oAb GST 06 Lehama 3 eyl il el ) cildaialle
POIEND
rAgadaitl) Adladl) o 5igal) Jalgadl.lll
L il oS cdalsal) (e e sanas Leilal Bias b daliiall 58 b
Aadniall bz ) Alee WYsE Al Caillagly lsa¥)s Aadil] apen 4y dady 1 galaidy) HUaill. ]
8l e sailsall e Jemnll Jola g bl slasly agfi Al Clasgll 4 aaly 1 uldl SUail) .2
)
- Aadaiall Calaaly elusailly sl ) alalad) wdss Al clehaY) 6f 5 85 Uil .3

Ally Gl Bl Al laasal)l e 1 Al aUail)
%1 b i Ll e de sane 8 daplanil) Alladl) 8 55i5al Jalsall 20a e cllia

201-2000= ua el (utit
236 U= ¢« 2002 ¢ s ‘L"JMS&H‘Y‘ sJ..m w\;j\ J\.‘d\ cSJ\.\\J\J a-\u.. Al @ paall dasa J.J.a_mz

196



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

Aadaiall b adinall Jeall apudiiy (anadill ds -

Aleal) 2SSl () AES 2 L) gl 65 il -

oadatil) Sglul) Jasai ) el 5 a0l Al Aaja-

Y] PRPI N OCSVOY N P T

Baxie JUE She agas are () 5055 (s 8yeY) Adalull sans-

Apahdll Gl il Galise G ))sie JSdy Adalull (i) sii-

s L J8 8 ad Sal a5 Bl 050 Dpedatl) Aalal s G0 A5l slaie) -

i) A L dS (8 2 A8, 5 il

e Jelll o gilhal dallee 8 dalaiall 1A Jasal) alas dagdey oalal) Jasall oo Jaledl) daudi-
sl L

sl g5t e Gaad Al sl dlaiuly sl e )l -

clic s elim S5 8 adiaal) daglially ) akas-

3l ol Calind 4y pall Colasleall (38550 peaS dLalSidl) Jlaty) cilSudsi-

ddgalaiil) Aldl) 3l clillaia. IV
Giiniy Jeall (aj lealel Liiy iy dadilly W)y o) Slsall e e dalasall g

b pailady Al deadiidll jigy ol ) oS5 cagdy Glaame ae Jalai WS cadlidly ~ L)Y
Gl saoall el udiit Llgl) s U ClaY) Resd] LSty cllatial culluly calsall
Gkl Sy (S CRISI BN Cails e g anall JLadl (e eSS Hag ¢ skl Cisany (il (e il
Oo L camy il sae @lligh JS ey eculalaiad) Jal dppdal aseall aaiil Zualill 48 jeall o34
21 e daalatl) 3aly) Jal

peaies Ll Cluwsall (& soakal LB e Galaladl upadl Gl Laag aysdills 4358000
e laal) agilala gludl @y e sy cidgpud) Jaaty Aaldll agihiil 4 8 dpall e da
8)IY) plcasii Lagh ¢ Lage Ylia (Sears Roebuck & company)agilS iy Jiwwie aaii 124 s cdydilly

cpgng ol agiaabal Gy 4l G Y (S el smaly ool cplalal) s lediaiy il

Aalac il 5 Al A plal) AlSCdE ) Sal J A1) cciladatall Aol 5 jaall cppend g 4B jaall 51a) s aeal g giiie oyl
) 5 4 pstadl 4 > s 2 all (a9 ) Sollue O
29504 «2005¢_sed gicb ySany

42-400= U= Bl g ye 1050 5 Agikdls aulal?

197



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

G Algad) Ji lani bagd cpmnd) Cugsing (LBM) ol sl 15308 L oalypidanll gansim
Agudilly e WiaY) clalall g Wiy duajdll jiss cabanll Cilygie

cAhally Gaiill pals wite 4lSs il Alalea (N Jaai oY) apil L2l galall o) B8y pdie
Galis cg)90 S oelal an®i By candi] Calaal iy (3 3l @y malie o sl el Loy
Gaiad Glala o zeia) 1] dalad) il o) LS el sda 4 galdll He0 JeY1 Jgpudl
sl 38585 She Jhia 30 rzalidl oda Jie ai Al AN Al (e lan 35S il
-l slesll

Isa sy S Cplalall gl AaDLal Cag plall ALl 5 )il 5yaY) g A8 Lially 5Ly Ly 5ylay e
Sl e dlee 8 AL aed Jlaall ~ludls cngall Cilaal Gaan g agilila 4
dpnadilly Lo lda agilals ¢ LAY dege daajd jis) agagd

tleie aalatill Jala W La) cpaadl Gleha) 3am abidll S Jlady) dallad 3L)

ol gisally lalany) Calide 8 il sheal) A paus Jagusil ALl <l o L]

Calide Alial aplarl) JSel) il gise mlbias Calide o Clfians pualic acad S ake olad oLy o

il Jagudiy LAy ciladailly ISEY)

Wadgusy ) alaiill Llad DS dlsy (€10 ) dalall e s LS et clyso dale Cilmen aalani o

Olapagiy Glag pd anaig (s garl]

L) e b b adies Al Jeall adlse b ST paae o slaicY) o

Oyl ) saeball gdiially Jleall cVGisl olaa¥ly cduwall il e Jpasl) Jagus o

LAl Lo Led ety Leagh o Jaally ¢l gmaally

Lalaial) 4dlad o asal) cydipa.V

Lilgie )S3 il pdinall (e de sana o dabaiall 4dlad o oSal) adiay

G cAalaiall JJalal) bl e 0S8 ) Gatbadll a0 cuhubnall died RN clutsall: Yl

o Ons el Jsmasl) andt Al alaad) 3iEaS ) Leboasy (3 S Legunsis Lo oSail) paliias

tol Lo SN il 038

Gaiad iy ADA (e o)) lsal) Jadadts CalaaY) aaad e dalaial) 5)08 ol sCalaa) s Jaydasie

el saa

33-320a U Gl g e 10 Al g Atk aulald

198



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

el i Gavay ) (e Aebiid) elael sa) Lelaa¥l a5 ) 1l elaal¥) Cllealn
el g ) Al Aalal) agiba Bl deall B ele il agigalse de (g sall ailually
ead) 8 ) ol (uleal) a5 adaiy ol

Cidal) (e dadaial) pliac] ety of Y asld deeanil) Alledl) 38am s el ddeal) Clyledlm
e lasl dalaial) 2l ) palls el yleally

e dalaiall Jaby AV il e sylanall 3ygm o 2S5 rdadiiall Jaby Gl s b oSl
caly Gadid b HSH e Y b e 220 e Al a5

s bl dasl b cplelall A Lke o Gypaally Gfialll e ES (g reuhlall Aas) b AS Ll
R [ W PE R |

il siase g i) Mllys o8] il dpan 8 AR Apeal Ayl mabll o) a8 il pan i
cJazld) & ﬁ_"\j

V1o Ddise 2ay aladY) 5 3V o elsn Aadatall Jals g hpaall Cilygise Qi o) 2g Dpall Zaglud) 5510y )m
NAgidlad e

daliia (A ¥y Abll ma Ui dgay ) JEE Vs Sl sy oleiud Y ) Adaidll ) sialsallm
il e Laall oyt L 153l

byl sl Gasladll sF e dagin daslaall cole L) aaey G i Sy s oplelal) o aladly jalille
gl

Lla Al Klse pe Llie dunidic A &5 Euny dalial) Dlsall alasi 3¢l

Akl Cilal Gias o agllils alalall Zaalie PIA e Al G 0 (St toplalal) 5o mdlalle
e laty) dalell aegall & 1S )8 aglany Laa tadatill ) sainy cpalll (g AS filia DilaBgh gagm
latill J20 Lpans )l VL) & JalSally LU Ay e

eIV ey A ¢l Allad (ggie 2aat 3 Lala Dudie Aadiial) Jals Galelell Liay aey 1 iidasll Lia il
oo dalin) ST ozl deladl o (g Gpaeadly fisll) abiead cadaidll Jals aladl e laal)

238 ey Aanlall Al Aabiidd) WDy Gladall Ali] dday Ly il chsd) b

Ll pdgall

199



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

Wasas 3% Lo callall 3ab)s calaad alu (e Glaaally Wiy dadaiall 355 o) rhleasdls alud) - Uis)m
adinall b Jlad jaiag

elladl Lyyg pua )dise ey dahiiall Cilaiiay (alad) 3250l (g5ie g L)1 ) Bagadlm

lesle Conmy )l Lgiiiad (ypnes ety saill o laae by LS daliial) s of 1z Y] Gdase
Jgdlaal gaaas

Laca Khe ol e dalay saaa calaal Gaias ) ddledl) ddaiall and tsaas Calaal sy
Ll Rley el alag i caan 06 QLA (e (piedal) DAl

ysh Aaalall alead) Slady Aabaidll slasiud & Sy 1 5laidd caalille

e Laa¥) eI Jal dadaiall Ldas ) salad) c¥laa) 8 Jum s Laal) 4 spedlle

e 2D0 dediiall oda ilatie of ) e 8 Alysha sad clid) 8 debiidl zab Lavic :eladle

oo Aanlall Al lgdgyl b peeall Aeliall Alaia) A L dualyg sl (el o syl
Al 8 Balad) cblilly sl ge Glegleae o s 33k

LI Ayl mabll JIadls bl g€l jealic JAy Gpb oo Al ga b iy sklle
cgaladl il il JSG ulatie sk

tAadaiil) Adladl) Luld JSlin VI
bl Llad) 8 S Gbseall (s dehil) dlladl) Guld dlae 4als
xd dina el Adee e Jrag Baulal) Lihaiie dany dladll 3alls il o g lea) dgag pac®
lalgine Calidy 3 ¢ S anend lgad 2 CalaaY) s daal Jilaal o Aglledl) o Sliie) s Qi) Jaos
i Ay Onealinall J8 e Agie Dlladl) 5585 o) oSad abiiall pe Jalati S Gl Al
Jo iladll uld 8 adied A CilaY) dapde 8 L Al ey cJleall J8 e dimgiye sl

Goaw)l e ol dleal) diau )l CalaaY!

ASslall o Al cinall o us Alladll a3 axdis ) Gupliall Baas ceill ue oL Al

11-100= ¢3ibu gy I o Sl el

200



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

Y caaally Llall daph dua e Gl gl Wieedle ey deddiuall Chbsal anexs A0
padd ASaY pmds Al debaiall lame Chtie 5 AL il Gany Guld dygma ol Culs
(A G Aabie e 5l AT ) padid e B3 il dlee 4t e gainge olSaT et S
o SN Play Alladll HlaaS ol 388 (e Bllati Ally Aalladl) Gl (8 onlaad) e olaie] o)
ossadll 18 g la)) (Sars caly @l o ddladiul gl (e 0ty daals 3y slhe) (A ) suadl
Ja) Jalsad) )
oo Ao sanal JlaaY) aSay @llyy Ll alall leidy dpuladl) a5 Janall dadail 8 Jlal-
e deall o cilagladl
angid Blsu) Lo a3 dudlial) day0S Clesleall 48y e Lpa)la) i) (e degena il
i3 Gl 538 03 Y e Al g Giiad e leiSar ol e Gon ) Aalaidl)
g lSial Apa gl Aoy Ll ddlad
aml JdalSie zise meal o g el Qlladl) b8 delas o JAI Gas Lo o ol
Chudsall 5 zalailld (e PA e Lpahadil) Llladll Wl (Say 4380 5 dcpiage Cludie LY o
QLS Bl @llia Gads Ergadly ciluhall (e daell Ao da e Cilpige 5zl yma S Al
ol DA (e Sa ) s z 3 i) eIV Ay o Bald) @byl G gl il
g5t 5 Azpb a4l 1S 5 Al e bl 5 Al Ghbsall G penn 435S dpehanl) Aldl

Al Jae dalsial)

94 =« é.ILu: &> m chAQ\J‘ Qh'.\baﬁ\u;ﬁ }Ji V"M‘ A.};l

201



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

Lpadatil) A0ladl) (bl o 51sil) oY) A8y < aqlll Guaall

ool o ladaidll (s adied 1Y cdadiiall JSI o )OU apd gl Apeplanil) Agdledll (uld oy
e (8 Ledsig Aadial) 2 la (ae (bl ()] Siagesi Aliar b lglal muil Al o Tpalaiil \gidlad
el o Laseie vl dpaidasill 4ladll of (Cameron & Wheten ) o JS ield Tolglalis ci¥laa
Golday clabaidll e1d) o (58 (Koy) aad LeSeenspall ol ol Aladll Jlagiad 2 Lo saled
5 el Al 3y culalaidll o1af (8 (Abston.k & Stout.V.J) exST Le 138 5 .24 pelanil) 4 el
lalye 05 Ola¥) aled eIV aseia of Slie) o o)) 5 Alladll G Jals o Lalgl ass Lesale
(Mrchoff)exST Le 138y o)D) laalye 4ylledll o seda (C. Daniel & M.Bernard) Steaivl Uil (2 lladll
Aaliall il gllg Aiaal) eilial) il e o131 1 jnd flgiland du dalaial) 10y (ulia Aladl o Sliicly
Aabaiall ity Gaiat e dalaiall 508 o lladll Guls . O(Kaplan & Norton) oST L 13a 5 el
laic| 38 ¢ (Hunt & Osborn ) lialll 3 duly s 7.1g8laY Lhas dayn Alled dadiiall ()55 cline
lalaey cplsiall oY) dalay DA e Aalaiall Gllad i S GSllaial) 138 eg Aladll iigeS c14Y)
Aabaiall o1af Allad api (35l (g2
Oolgiall oY) ABlay o sgda.l

ool b daaly Al e amd ) spaleall dplayl Bl gaal ojlsiall eIV dilay s

Al 588 amy dabaial) Agllad sae e oSall Gl 5 Calaa¥) st olatly oY) & il (sgi
sans Leilin e oplsial) o8y 48ty caye a81.1990 ale (Kaplan & Norton ) JS (lsiall )
1992 3 seda oA 5 1 deall o elayl clapsha e € 5 5L i Lgie dlajye JS1 IS Jalie
2000 A 3 5y el QA Jadl ) Veas (1996 diw b asasll Gy gl 5 QG dad) )
Bl e 585 AW eI Galall Akl 0¥ ojlsiall ¢)aY) ddlday zisal A lsie pllias sla
Al 58 Byseay alaia¥) Jsad Glimadl) 4yl clinlaill 8 oSy cpSllad) jhs deas Sl Al 4Ll

39902 ¢1999¢ <y Sl e galaall AUS 5 ¢024acdy 1Y) Clalaad) g ABBT : il oy 82
2 Abston, K. A. & Stout.V. J : Organizational Effectiveness: Exploring What It Means in Human Resource
Development, op cit, pp 748
3 Ibid : p 749.
aisall o(Adily_piadd glad) daaly Adla Al a)dy el 3 ) gall 218 do Uiy g cila glaall L ol 935 aladinad Ji1:s paly Jlaled sad dpalit
53402 2015¢ sransd 08-07 Al dasls Aipall Lin o1 5385 JIa 8 4y 5l 30 sall jaansd il jlaal i jaall JalS Y 50l
°Bernard .Martory & Daniel .Crozet:op.cit p149
6 Kaplan. R & Norton. D: The Balanced Scorecard ( Measures that Drive Performance), op.cit, p180.
"Asmild .M & all:op.cit p306.

202



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

O sl G ) s st S maals I Cula Jealy cleaslly sasally Slgid)
s e lias Gl ¢ jilual eyt LeiSly il eliayly asall 8 Caas 88 GISHEN e el
Jishally padll 131 o S arstid L) s AL Gunliall G 0150 Alglae DA (ge Fpandll

€

Ly
) aladlly € WYY el e aaed) Gilsiall ) Alay 2 3sal Cipe casplial) e 0piS
tol Lo aliall e SN g oz dsalll 13 8 Gdinld) aal Laaloel ((Kaplan & Norton) ¢ JS lgaaas
Calaal ) JlaeY) wlats Lailind G lesnsar oy oo slaie (e ) Guldl Jalis pllas o
Lriaaly uea ddba) Clshady Ahagiae oy Galies Rl
5 lgd oI Ol JS 5y e syl 5yl aed daliin) Calaal 5 Ganliag dadiia) g3 U
Aadaial) ol G 5 cAabaiall Liall ol Gl e lgtiag Al e 5 Ald) Gupliall (s o)
2kl il 5 Raaslin) 5 A o Aibe Aadiie Cislaia dagl A 0
i) dens il cilaliiall Jsed e dbajlay tsabally SIS (e ASuldic desana pihy ol
oSl chaid Jlael) Jlae 8 podind ¥ 0 oY) Gaglie (e Alalie degane e b Al
Calaa¥l Sladls caslatil) /2l o)V G el saelualy (JleeY) 5 Auaglin) G Jal il Gual
3"l
Lhall 5 4l deay DA e dndlinl) Guki o Clabidl sacluad 3)Sie 4l Al
Tl S e s Aadaiall gl agi o aodiies Al Aladil) CalaaY) de gene JAls Eeal i)
3l oa bl Aay)l Jeli A e Auasale Ganliay il ) JleeY) s Lnilinls Al denjim
Yaleilly paill ay 5 el aas Alalal) ililead) 3ay 5 )
Ay DA ge ey o i) 5 ol Y1 rad ) Coagy aslad J20eS oty lee )

(&l U_DSS)%I;:_;T Loyl paa enliall (e 22e

! Kaplan.R & Nortan.D: The Balanced Scorecared-Measure that Drive Performance,op.cit ,p71

2 |bid,p71
3 Ibid,p71
(5S¢ yadand dane daals cdleel 300 5@l Al yia o3l giall #1aY) ABUay B ooy o)) (b Apaniiel s Gl ) copall 53 alad

2360=

b ofieale Al y 32 gl b Libacaldl) dpa gSad) cilbpidiional) ¢ 130 Qull 3138 ) g5al £1aY) By sad aladiaal; ) sile ay KU de ol
020 «2015¢¢sandd ¢ mdY) Anala 3 laY!) 5 3aLal

110= g el Luii®

203



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

oSall dalaiall elal Al alas Ll e ednen (Sar Gilsiall ¢1aY) ddllad A6l Caplanll DA (g
Al unlia ) Aadaid) Calaal 5 Ay cdoagilin) deas DA e ledlaal Ban gad dleillad e
Adle e
alse 1 sl alall e haall lganzay Al Calaa¥y) (e o) Canal ALl CalaadU ()5S lal) e LS a8
5 Al Calaal) Al A Can Gl Gl camd) gad) e R dam L san 8 Leosa 5 Al
agall (b i) (sl e )5 Qe Lalaiall Cugals V) 5 cler alaa¥) caay g AT el asadl (<
Wiadi e dadlas o o0 @l culad o) L (S 2nall) Hlainay) e Silall 5zl Ala 3l Jas
e ol DI e (Lehles 30 i) s gkt Jolad 5 (AL ) el sliay) Jslad 5 43 a5 Lad
Sl s dudliad) e 5yl pe Ll aliin Lol o(sal) 5 alaall ae)lglile a5 Aol Lgglas
s (ye Aalaiall (Kay M) Caliall sl (plgiall ol dilay ygian A 5 F Gl e zydi
Adlal e cbdnall 5 Adlall ldsall mes A (e eillad
slebay ol 5 cclabiiall ladl Gl U Caay (e cplsiall oldY) dlay z3sas Bl LS
230l clae Y
N2 g asdl 5 eeY) o Apie) alagd A £V Luld Gllee g3 1) aellm
Alalgic 3y bl e 5 Adlall Ayl ol Gl Cua s W) e 5 Jld) axle

Aadiiall Aadiind s A sl pad sl oSail) Jayy ol (WS Cildee g il aadle

Ll gl
Al 5 Bl e anill Chise Hloa) ve daplall 5 Al GHLY) e IS L0 1l axle
(s

Solsiall ¢ A8y Lailad. i
il AL oo ojlsiall eIV dilday isel i palladdl e deseas (Kaplan & Norton)aas
¥ wilay) oS )

Ol Aaalacygl

23702 Gl g parelis Gl ) (ol ) 55 2alat

(2823a]) (07 alaallilaB¥) 4 glall daacdy 31 giall £1aY) ABUay aladialy danli g Jua gall daaly 5131 (B 2ea) A 2 () sauac (s 2an) e 2
1700= 20113l all

Ol agle ol 5580 A ylaley ) giall oo ABUay aladiuly Ay i Jad) S gill) (B e A8 pe Alida g Cpnt (B Aadlosa ;L ali3
97-960= U= «2017¢Aliall Ciliia g3 dena daals

204



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

adl G ¢ oy Lo ol oac plail Lgy iy Al sl Auala of (Kaplan & Norton) olialll siis,
Jady 5 oma ol (soine Giiadl Lot L aili€e Jolin aaly AUai€ ddliaal) dodaial Culsa pellay
e e ol

oo i LAl Calsal)l paea Aallee o Jand il G dagy¥) eI i clyshie o o))l
JAaaaY!

shiiaall ¢ 1Y) g Aakiall sl e laY) and G o))l

Haalll 5 Ja¥) Al Adasl 5 Lagliuy) Gl e 5 Al ¢ sl Gilide gy olsle
Alladl) i ) B g 5o WSI) ) el (s ylad) g Al (JaY)

Y syl Calaal) 5 dadadll 5 adail) s daadil i) Gl bl day e

Aa¥) clslaiall (e slaie IS (g5t o Leadlin 5 Jaall Lalad (g L) AU prpa i

-l Glhdse 5l Ghdine G ¢ andll &0 G )l

Ol giaall 5 aladY) o dpala s Ll

daiclh e aghy ) AayY) Sl e WUl ala) daeie Wadsal Gilsiall o1aY) ddlay e

Glilead) sliie (AN olia el oliiall b leiw Led Aleliie Cgliia dayl o g5l
ale il G eVl Al 8 degall cailsal) Aallae Cargy S ¢salll g alaall jolate o dglalal
Ll JS 5 Adgie 3Sye S5 Auald clilay Slasiud of LS ¢ o )aY) apin 8 JolSll 5 A sadll polla
Mo ey ) Al gadl) diial HaT laey Cilal dladand) Al (ye

s pdgalls 2l ) AR duals t G

o3 5% Cuay ¢ Aladll Ay V) aledY) Gp A A0 dgas 5SE o zdgall 18 laldl

5 hise A aasi AU saill 5 abeil) sag Aad] o Cus cany JO Al el L) 8 3D
s ) s bl clleal) ey dlaiil llad 5 3 5 ded U5 S5 ) casae Calaal
& 5 Aabial agVss 5 aalia) siwe o i Lae () Clalial saad) Llaiud) o (S
S o Akl lleall dlad 5 5e LS Algd) Aliasal ojliely L) culad) 1) sl Ja,y 5a)

oAz

205



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

Apaiatl) dualas by,
byl A o G cAalaially Bagasall il seil) 5 sl Aadaily € IS cplalall o1 dagi
s o e e gsliany AN Gl 5 Sl o adiey 58S USG5 agelge 30l s cplalall
V) Gl Jlad 5 (38 Al Ledayy <3y ol Lo aleY) ) dakaiall elaf adal S5 Y laasgl ciliay el
Olsiall eIV ddlday zagei ela LY 130 8 5 cAadaiad) 8 ALY 5 dcsenall 5 2l ssiee o
i aley) Ayl Jalis oY) apiil julea 5 Chdse o gind 3l layloel 48y 5 layaad SIS Jaal
L A () gl 1y A8lay iliay gail) ?LL':’ L) di Gl 138 e (Kaplan & Norton )d}ﬂ-’ P

Faaaaall Calaa¥1 & ol g dal yiwY) 2w o ST aa Siay 5 dpadl jiuY) Jilually cplalall alaial (1

(DDAl davie A8l aedl (o3 Il e glaall alil) o sheall 43 gaal) daiall : el
e Jany s Alall e s Bllall cihdisall (g B23ms degana o 585 Qlsiall oY) (uld ddlay
s3a (BSCI) ojlsiall oY) dilay agme dan HUaYl 138 s 5y Aldas Ailay )l e Jpesd o
ash Gl 2 e ey JSV Ganlie 4 () 3 (e ¢ AT (imas el 20 () 15 (e Ty 23my Guliall
Ghel aalh o ol 1368 by o) 48 @ld Y Laas caly JS g, coa (jlsiall o)) 8y Ledle
sygear Claglaall 4l o Cum clgd LIl 5yl deal) (e A Slaglaall e Jila 2K 5)Y)

2 ) G L clslaall A1 QS b BT Al AU e ST
Oolsiall oY) dBlUay 7 dgal cipdiza g Sagl.llI

Loy L Lagd dagljie g Aleliie alad Gl e o315l ¢13Y) dilday 2 350 (Kaplan & Norton) a8
Ladaially daliaall culd CahlY) e cileUad 205 DA (e dadiiall o] auad 5 i Ja) e A
s (e uila S A Wylial oy Al Genlall a6 DU O LS cslalally 53l ¢ saa Lol Ny
s Jashall a1y saall) Ja¥1 8 Calaa¥) g (Il Gt w Cuny Aadaiall Lntihin) e ilsall
3 claaall o3 o) S jaa s L s yall il il

Al ((Aelial) ey LY Lib gl A gall Al A 33) 031 giall 21391 Ay a)adily Lelial) Classall 5131 anlli; jrall daal 43y 51
7204 «201444kind daala (Jleel 31 iinale

250Gk g el sile Sl 2 alua?

Qaala dlaY) sall) 3 yiivale Al ) Apadle ) el Al 510 anil ()31 giall ¢1aY) ABlay gaadatt A4ilSa) (50012 3) and) ) 2aaf3
180= 2016 sanslic aily)

206



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

& Ul 8 Aes LS alagl dxy)l (e o(Kaplan & Norton) e IS cawa (plsiall ¢1aY) &y ()5S0

L sl

Oolgiall £18) ABly sla: (35)Jsl

Sl aa

chalaall | aall il ydgald

Lol aady e

bl ats Sa

O e

et Lusdl)

Giblaal) 2ey

xS

Sl ypdigall

alaay)

il kY
alacdaliadl

Cilalaal)
Leba Caall)

A
AL 2y
<yl e Cilpdgall | Gl | Ay Gasail
CaSedalaiall Al
= . 250 bl | puladd)
R P Aoal i) | L =
(‘.\Lﬂ‘ L.J "’:." Ll
?U.':SLU' M.E.\Aﬂ
A 4
bl | uled) | cbisad) | caaal)
iy, Gl
d,_\SM 214l
308 i€
5 bl e
glay!

tle alaeWh Aaldl dlac) et Haadll
Source :Kaplan,R & Nortan,D: Using The Balanced Scorecard as a Strategic Management System, op.cit,p39

!Kaplan.R & Nortan,D: Using The Balanced Scorecard as a Strategic Management System, Harvard

BusinessReview,Vol70, N°1, January-February1996,p39

207




—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

(Somaablusall all edai o any (€ Ll oy s ) Al aa )zl

s i 5 e gpaY) el e Bl edilatll g clyanll Al dland) L) gaall e
Capatl) 5 uatll JaY) eI Guld e 3K a5 cpilsiall olaV) Al Guylie dladd e L
o Al Conaall 550 Jalds Aagada o Captl IS5 ¢ Wadlas) 2y Al cblall 5 Giaa¥l mil e

220 3 sall e a8 Baiaty Aadaiall ald e B 5 5ylaY) bl aladi

Al lyise o alaeYl L 13 dalaial) Cayla (pe dafiall Apntl i) 0l ani e ) 8 S50
e Lo 2aad 2y Aal) bl e dealll oS gl ) alai@V) B (38 sl pand
o) o Nl ¢ ezl Jaal) e Lo Sl Al a8l st b d5daall D i) deale
Gsia e ilally saaally Al cilaiiall Cilagaal) aas sad (CallSl (miidt (e @il il JL
dsa) sl Lo silally oSl
Sliald) (n Gua Aabid) g e Al Jabad) COUAL ) s Leddiiad) el Cabias
OB Alage ¢ salll Alage o ladaidll Ly e Al Jalie 305 Sllia of (Kaplan & Norton)
il A g
Sl Glsad oo il (Glagall g3 o Alagall oda 8 Aadaiall L Calaall S5 sall Al e
Omadll Clhlee Jo WY e uulic ggiue o dbdladll Gaaa lad Glaiie il s
Ay gedt g Gunliy Calalall i) 5 alailly lleally sl Jpglail Ganadsd ) Aadid) aiual)
By damy)gl
& All) elidl S5y ana clliiu) idag Ll L) sale) Aalaiall Jglad : L) Al e
ey Jenll (e il Jaally pefiall Jlad) Gy o 2lall Jie dpadall aplidl Jle Alsyall 238
Adlaal) dalai®Y) dalls cie geadiall doaiil) colaanills daa Lol

! Kaplan.R & Norton.D : The Balanced Scorecard (Translating Strategy into action),op cit,p61.
o Al deid e Adiae Aalpa ) siall o8 ABlay Adled g 3ol e W i g Lalaal) cilaghal 4o gil) Gailiadd) ;e jaal) ) je?
590 ¢ 2016 536 31 Anala 1Y) o slell s SLaBY) LI Audadl) (3 psinsnle Al yo(Cpanalh
Y cee cgysill s Sl Gl a5 1 o0 gall aaiil) By g Al ) (A Sal 33 1m0 (earea il (i) ) samia Guna jall?
226 U= <2008
“Kaplan.R & Norton.D:The Balanced Scorecard (Translating Strategy into action), Op.Cit, pp 50- 57.

208



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

S5y oflall gilapall 8 chlenay) il sbas il dakaiall b dlayall oda 8 tzaail) Al yem
i Jie oAl Ganlie ) ALYl dalaiall Jalall gail) saall adaad o lgd Adld) uylidl)
NGO RO IPECR RS
cangd) 13 Gaiail alesd o) osthaall sa Lo 383 2aa3 o ) ad o Gang Aadaiall L)~ Laill
sles calal) sla Giat e laill Guld o L e dadiiall agally cledlal 3ia3 o (S Sy
alal) ) Gl e b Al Al e aa V) Geld e S5 il oY) ey o e a2l
Sl il Gyyspin L cle LYl Gelia) o3 mey asi Wl V) cJiiedl 3 dabial
oo degena (Kaplan & Norton)laxs 5 L W) ¢IG Lagp culaall Sl s of LS ciipally

OJlsiall ¢1a8) A8lad Alal) aed) Clpdise Glany 1(10)J g2l

osll) Clyisa

Jsa¥) Jlaa)

(%) I Naalfclal !

aalsl) Jalall deilly ~LY)

(%)Jsay! Maal/z oY)

saaa Gllee o saas Cilaiie (e ddiadl Cb})\

(Yo)inlil) (pnd 5 RS (mdas
an sl Jalall dpually diliadl) Lol
(%)Jsay! aa) e xlall

(%) setiasall Jlall (e bl
(%)t iala

Joa¥) ¢ ganaf petlisall (3 g

Sl 2l

Jea) Olyse Jana
Callsall s
(sl (gl

6002l 2 o <0 a2l (Ole  Hradll

1702 Bl g e 1) sile alusal

209



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

(S lemns Canlsll Slanll o Lo cdaliadll cild GlLY) ay a) dgdalal) cllead) e Ll

5 oyehl Caalll Aakaiall Adalall clilaxll e (Kaplan & Norton) s alalall Glileall 2z Sy,
h e Aalaiall (S cpgdloal haiad 5 cpealiadll 5 (ALl Aad 1A (e oK A 5 clgd Iy
Adagid) Aol leWaill 8 oYy ST agleas (L3 Cda o 508 Cileas apaiim
et lisall Glalld ae canalily e 35050 Glana®
cAabaiall ledd (e (padivall dad Lge gena (B JUI A aleal) degane Glleal) o sgday 2ady
Aol sy g 5 dadineall lla il o ) aleal) Aladis pean By5 puin llal Aisma Ao i
Jahy JleeYl 2an) AP dahaiall 5 dpaiall clshall o Glleadl li atl) s o g cal daxal)
3:da) e &3 Y il clileal) ALl (Kaplan & Norton) aud s 2. Aelaiall b (pee Jalis
Al gl L3I cleUad aaad 5 Gaall Glul ehal & Cua ookl 5 Canil) Asye ¥
sl 4 Al oda el 5 DU AP saall 5 Z LY Glaes de s 5 z YY) halad aoan )
gl Jalyall
5 Y lud aaty dalall cillead) Aayall oda a5 5 silsdil) llead) ol oY) dlaye 13
IS Aalal) Cadlsil) apaas Liagl 2 LS ¢ clenad) ) culaiiall a5 (53l Aedial) daadl) dxgla
oY) 5 AV M) (el Jie dexd ) i
fale ot Lo a5 crsiiall Bl 8y90 e 5AY) Aajyal)l a5 el aa Lo ilead Alaye (UG
5 leadl) sl Al 5l st DA L WS el Glilee aay Lo L0 dadiall cilerdll die i
Glaiidl alasin) 248 e Sl Cupal dalid) Waaed Al cupailly adeill by 2ol galy 13
clardll il 3aamall Liel saal) cdyeall culaiially Ailaiad) L JSlie s ) ddlia) cagl daiall
Al claiial maboad sl e Jaadi) (3 yatid) il
(T1)dsaadl Com 5 caxall 1 Galid) Clidine G 2=l aagy il Cilleal) 22y Ghdisa Blay Lo

peplsiall el dilay 3 gl Adalall lland) aey Gl Cyine aal

!Kaplan.R & Norton. D:The Balanced Scorecard (Translating Strategy into action), Op.Cit, p 62.
240026 Bl g paield s il 2
3,Kaplan. R & Norton.D:The Balanced Scorecard (Translating Strategy into action), Op.Cit, pp96-97.

210



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

Oolsial) 1480 AUad afal clibaad) any fpdipaz(11)J sandl

ol e
(%) laby) MealfA sy il
aanall il o il
(%) dalall o) oY) Jaxa
Ossallmgolmall i sl
pbecl) (Y Al laa) e gylamal) M)
g B bl il

-

(%))

ol sbaal) sl 535 (dinns) 3l

(%)Y Cli g small/cile slaall L gl S5 i
Jalall 2512y ldg yuadl

Qs s

Al 8 dtid) cdgll Lo gia

(%) )ay) byl sy Uasl) dals

Auaal) clileal) an

3

63 0= ¢l @)AGA‘);.’J\ Ok : )adll

(SLly alel Lol o ciny oS cialiiall Ay ) (3atl) (AL e BIG

G et Aadaiall 5ol o s cpjlsiall 1o ddllay 3 sail Aalgll Al¥1 aal iy AL ey o
DY) Gl ) s ) clebanall ald (Y slaay daps el Gt ) ADA e Jsea)
s (i Lol Aaun o) 3 ol Ly Bt sad Agage ilediiall s34 5S1 Dli cilalsll 3a5al
hinds (@l G dabial dan @ (e llall G e ddadla) dplSals o G e Jgand)
s 5L 5 ll) L el U 3aS) Ge Ayl Lo deast o aad) 138 DA e delaial)
Jiay " Maly gy Abiall dahy e L) caaliay G ) Glabiiall aud AN LY e Oles
5 oo oMsal) Al ccilan gl Jaall illan o) ialaiall 8 Aabiddl) dpeplatil) Cilas gl cplelall oY)
sl Gaad dal e ageall 5 i) AS Al e Al cllgindl Dl Gl sa " a5
24aall o dalud) oLl e 5j8as

daalacs oY) g saldll A jrivale Ulu y daadleY) oaBY) Al ol anil () 3) gial) £13Y) By Gaadat Anil<a) (s2a: e ) aaal ) daald
190= ¢ 2016¢Cransld ¢ acad!

=3l Sl Ao Lia dsiga s Ll 3) ¢y ) gial) 1) LBy ) glaia cpa LabaBY) cilewcsal) 031 Ao 0 5 g 2 gl o3 pudilinens o5y 32
690 20146 Suux s ana dnalae pual) o sle 3K ol 5 5380 A g yhale (B jSauy

211



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

Daae (sS @Al 5 cad Gudlinn A Cangiuall Goudl 5 LN g Ul aed) 13 8 dadaial) s
) Cilaal 8 aail jediivs A 5 cdlall (AL3IL Bl ol aaa (L) QlaS) e Aaalil) clal,
SV s S @yl s o) dabiiall adiid DA e S A e Capl) Lia any LS ¢ W)
2l 1368 & g 5 ¢ Ll cuely laslal L cladaial) <oyl 13 W) S Y s 5 Ll (sl Al 1A
Sl 58 Aalaidll Jamy Sl 5 (BN Ly Caan aiad ) salll g alaill g A0S0 Cildeall (g3 sy
Glsdl G Aol el Gl 8 Loy dudls laul 5 Ao 5 sasm @l Gledd 5 Gilatie aE
L ol

B A e dalll Gl jae el (Al Glpas 5 (ailadd) (Kaplan & Norton) (e JS aaa 3
%1 b ALl 5 (sl

Cun o llgiuall Lpually deadd) Sl minall adagll Hsall et tdeaddl o gl Gailad 5 clewm
b (e llginadl dpally ) giall gl eall e 5 el ailas g
L g B3l ¢ el

orndly B35l liall gl 3 el aldlal Aakaial) Ailatad (g2 (A S 1050l g AEDLalle
i)
e Al Slasdl 3h) 5 il Lot o Cappatlly Aakaiall 5508 8 il tdakaial) 568 5 Anans
A Adliall ciladaiall e Wy e Lgod
Cyise aal (12)dsaal gy 5 canall 138 Gulal it (e 23l dag LI 3 Chplisar Glay Lad
replsiall ol dalay o 3 gail AL 2ay (ol8
Clgiall o) ABlad L dmy cpdigar(12)Jg2ad)

osldll Sdise

(22e) AL 23e

(%) sl o duaall 5 ol
Il 053l Apsiad) Cilagaal
(Vo) sl Baliiay) dap
(Yocaae)aalsll Jalall c5ls3)

(%) laall Y Lail/shaiall ilagual)
(%) sl Lay siise

(%) ol Y5 e

Gl 2y

1 Kaplan.R & Norton.D:The Balanced Scorecard (Translating Strategy into action), Op.Cit, pp 63-64.
2 |bid,pp67-72

212



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

aalgll oy sapl) A8l

oAbl @bl aae

(%)) Adkall dia ) gl 50
Osll ALl 320 Jansgia

Gl ana Jaugie
sl laiad a5l JLai¥) (o ouial) ) Tanisia

61m (Gl g e 1pepaadl (e 1 yaadl)

(1Y) 5 abeil o 5l Cadi€s (oS cadaiall Ay (hiail) paill 5 alal aay :la)

sl 5 haidld cnlad) dapil) ey Cua yaal) o 0l dabiiall ey saill 5 alaill 2 )
LS e @l (gy5 puall paiosall il g ool gas aBAV) aag ) aeall e Cangsd (Jashall sadl) e
5 AU lala g Ld) o agil Aygllaall djeally Bload alaii o ong Lo 2l 138 Aaliid) ()

) 5 el i G Aaliial) ol (e sall g alaill o Lo puall @iyl

G cJyshall JaY) 6 Al Calaal sl 2020l cleally bl jyodan e Aadiid) Jgh LS
23 uly Cpaalually LU Aad Gt L8 Aaat o hainly cileliial) Jesd of dudliall il
Zedpshall JaY) 8 Aalaiall Caloal (3l 4y glaall cilyleally culpailly Aa) culpalally Cobyail) pay 5 gandl)
Pragdull ey laall 8 el
bl ae delaill o gl 1555 S agiblen ety dabiiall 8 Jlead) cusSiald) Cllgan
Slo ssall by abiidl calaal 3das 3 a1 sl Cppseall Bl 3 dualad) psalls (bl
o pelisad 5 el el S uiligd) 5 Galalall 3o LS uuat 5 s B L) By5
gl g aglaliab sl Jeld Gyl ) G deadd A Gladles
Dl agilge Gatiy Jleall (oSS iiay Cum dalaially saalgial) e glaal) Zadail il ila slaal) dalaslm
s dalall ool 5S S8 Al Wllaally (ALHIL Adlaial) CalaaY) Basal Y 4l e Lyspen
Gl Jon Aaiall Slagbeally sas3 Ao 508 dilagbes dalail lia (58 o) iy (oudlis Tama JIa

et 3350 Cilasbia lo JpemallS 4l ce Aailll Ll Yy L) clleally sene Jalaiall

daalal) Alas cJygail) 5 Asulaall B ricale Aba jeey ) gial) #0981 Guld A8Uay aladinly 3 ganal) cpadd Gl o)af a6l 1 e ool daal deal
4602 <2009+ (sHhanslé 3 3¢ Apadly)
200= ¢ Gl g a1 sdle m Sl v alua?

3,Kaplan.R & Norton.D:The Balanced Scorecard (Translating Strategy into action), Op.Cit, p 127.

213



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

Aauld aladinly cilleall peiusall Gy oLl 5588 o sbes dadail 5355 manss WS oplal Gauay Jalell
CALLa 3agall )l

s A Claslaally aglali OIS Lage Jlanll L pdl) halual) aaniiy Sl ofidpadasll Cle)aye
A3 Am A (pSla Y 1S () il ] Bt ks Lad dla) Ledlse ai pgiSar Y 46 Ledle
Slela¥) zh & 13 L agismas CilgeYls il st ACEa e (il Shled) ddny )

oSl el Gllas gl Al gail) g aladll Hehaie 8 age culaS dpeplaiil)

wal (13)ds2ad) G 5 condl 138 Gulill Ciyine (o 2aal) dagy il 5 aleil) ay iyl Glets Lah
teplsiall o1V Ay 3l salll g abeil) amy Gl i

Olsiall £18Y) Alad gall) g alail) day Clpdipa 1(13)J gand
osladl) iy

alleal) Capliadl/ sagkill 5 Gl Cayylias

Dlsall (Alaalf skl 5 Gl 3)lsa

Dkl a8 L)

Al 5 3aaall dilatiall aen 4l

Buss Glsnd pgkt 8 L)

o gl Y ana

anlgll Jalall da iia cilineas

el Calagall culyad g Gllea yasdat Cchlasy

Olalall L) e

aa gl sl gl ol

oilalall 1

3aaall Cladiall 4

6502 Gl g i aall ke 1 Hradll

Ay 2l o JAV (S ¢(Kaplan & Norton) 3 lsiall ol) ddlay z3sei s Gaje PIA
SV sy Addaidl Jaly glay) a5 adanll alall cllee ek clgiy b Jelim ojlgial eldY)
GV 5 (A Ly gy cilerall 5 culaiiall sagn Grent ale iy @A AN lleal) 5 G
Glle ol s a ALl Aagill (58 Ul cdelaiadl A8l diaall 5 Glaall aas e 2

o

Bydxa

214



—ala¥) 5 asalial) —Aadaiil) Adladl)

Jiadl) LD

LSl hho lgalie canaeid cdabiiall 4k (g5hie 8 (e oS alaia) adadlll Aladll o seia (B

leipas Sy Wl V) (Al Agylat oaliind ade Aol (agerl) 485 Jhle 3 cale) daaie 5 dixe o sede

ansl) od cleldl Addaidll 4 i jiesast Aliey (A 5 cledlaY dadiall st dap @ e dalaw
D TR

(DAY 138 (e Al 3y Al Z3lall (e ael) sedn ) Alladll Cappan b Y] o) LS
zlall o3 maen o a8 caseiall Qlly 5 Gl 5 uliy gzl alAiul o asede Sy daly JS
OSa 13) 5 e 5 Whe z3sa JSU LS ccalaa) iind b il Gt g 5 aaly e b i
SV ol bl g cladaidl JS) mhoay 5 Apalatil) 2be) OS Gty b z3gad 2agy Y il il

copa] Aadaiad mliay V8 Lo dadaial (Baly Lad ¢ ulidl) e & DAY

Ayall dpadanill Adladll (bl Jad) 5 i) ga cplsiall 1o dalay 3 sa aladiad 5Ss 8 1Y

P o i WY s X 5 el Loy Giiad g daexd dplad cilelaie LeisS il

et ) Ayeal) 5y Bakad PAA e ol 5 o G Glead aad ) AL sasad) 3)l0) (gudad
Gaela) 5 4l Lalele oy

by lgillad o oSSl bl apdi o dadaiall aeluy Jald plas cplgil) ¢1aY) iy 2 35ah 2ay
ary ARl lleall any ¢ Il anall: abedd dagyl e 05S5 cled 2101 QT IS yla) e 5yail) dalaial)
gl acs 5 canaiill aleill Cildae okt clginy Lo sl 028 Je i Cum ¢ saill 5 alaill ey (LY
W opeh A 5 echlaadll 5 laiiall uad ade iy (oAl g Aakaiall LAl Slleal) Gaaad ) 254

Al Al il 3iad JEIL 5 el aaa e

215



il
gl y8pd " G iy

bl Gl L




Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

Gaki 5 S e oSee DB ST s dal e ciledaiall 4] e o Basall (B
Sl Al adlay Lo Baias e 5850l clgilaal Goian o dadaial) ae by Alelall 5a5all 3)))
) 3 il lalas a8 dabiial) ()58 Cpagal) AL (e 38 Y S L
o iy ALl 3a5al) )la) Buadat (e Aeaiall (S0 Alisg & Adjaall Bl Apaplanil] Aolledl) (3a8an
& bpand Jleeda (Plane Ll ddjaall 3yla) 5 ALalll 3a5al) )l Aadaiall a0 A (e
Jlain e 138 5 claalanil) dlladll s ) dadaial Loin dgian dugn JulSiL Capey Lo )
sasal) 503 5 Al Bl pe S Gkt T waad S b Jd oSy il 1 b dapas
(lAal DS G N 5 4adl) Al paad S e 5 JoY) Gl b Aadaid) Alad e ALl
Lnsl 35 eyl adl)anhiall 3 slial) Wby Aipeall 5y ADle mung L Gl 0y
AS5le ¢ painsall puenil) aalall) Lgialiay ALalal 535al) 553 5 g (e (Adjaall Clilee cAd el
kil Adled o Gadine Ll 5 (oAl dea (e (Oalelal)

217




Loalaitl) Atladl) o Lanjil g "Alaliad) agadl g Adjeall ")) Com A pdadll ABSlal)

Loadamal) Atladl) g ALaLi) 5agad) A juall 5030 s A8l 1 J5Y) Giaal

sagall 8y Calaal aal o e ALLED Basall Byld) 5 Ayl 3y Jiae o AD 50
e God) @il aldl 5 (g B8 Audliall Jsd 5 Adln Bhae anS (8 Jial AL
A leassl (Ko Vil g o smdliall 4ady Lo 351y 53sa D ladd i DA (e pudlial)
A5 s gl H&EY) ki o saaall SIS 2l e 5y0l8 A 53 abal dabiiall ol gy
CSadl lginkai &5 Lyl 5 Leia 5 djeall QLS (e LS Al Al oSl Jilagl) (e de gana
) G A A e Cagisll 5 LAl sasally aad saaa clerd S culaiie apai el
Op Alad) Y1 s copliadl e e 4l blE 8 el Gy AL saeall 5 dd )
SN Basal) 5 Adpeall o) S e
Lalaial) Adlad o 48 aall ) il
dee (s pilaii (8 (5] Womad (A oS s U sam cAediie (B Abpadl 5l a0
3IY Lt e debidll (ggie o Gaan Al iyl (alise gy (lsall Joaadly cdadaiall
el (B A8l

A jaall 303) A 3y 9 0 Le daliial) 303 1(14)J g2l

L 3831 (bl alal geiall| 1 3T Gl el g o) jaall Apad 2l A5

By Jashads bl 5 ekl calall and) Sillaall 3 o) g dasdads elodd Uadll g 4y yail)
Glalaad)

Lalaiall Agall 5550 s (o Sall Jlall uly| ol Gainal Janll s Jlall Gl 5 (o8 A Sl A8aall 55 A

el 5 )l Gl 4353 all 5

et oLy b LY g8 i) Juadl | Aol il el A LaiiuY) g e Juadl

(Fassale il Jsua1) a4 all sl (B salall J 5ua)

DAV s el o Ayl A s bl o el il ) 5 < sl

clas skl ulud) selad) sa el SI glas bl el jedall s (Masd I oS1 5l
sl FUNERA|

ot A jaall Claaly Aalall aas 8 A jeall | Llell cualial) Claal s Aalul) juae s cailaill 18 5all

218



Loalaitl) Atladl) o Lanjil g "Alaliad) agadl g Adjeall ")) Com A pdadll ABSlal)

paana Gulasl a A paall laladiny lias|  ileall dagla g diida gl CEAD) 5 algall 5 cilabiaiayl
Labiiall & ankaiil) oLl Al sl & A a5 alisy)

Ayl Clanal an Galalall e S8V Lauatll |l gl 5 Dl Claal aa Galalall e S Aol
Llaal)

lad) dadll jaae A Djeall i) Zilaall Aadl) jias & Lualify) Aidy)
Sashilly Ggandl Culaiia g cale ) aY g Sy Chal) ol el o el ey ol (mas
Apndlil) ol e liys L3l anS By o Lnalal)

223 (o il gare (Ahrall juas B B ilydiiy g dlad ) el 53] £ alud) et jaadll

bl Jpa) o Apedll 5yly) a0 JE L sylaY) 585 of maaiy Gl Jeaall DA (e

) A5 amy LebylaY) a3 cAalal g Ayl Aai) o g dagapa) 5 ap)ll sl juadS

K cdabnidl adfiay Wl Glefiayl 5 i) 5 LSl Jea¥) e S5 dd el
adaiall pualall chall ol 5 Ll skl Jilu S jaekilly Ganll e S5

Giiady Jeall (e Lalal Laiy cgyially dpilly Llalls olal) Slpal) o pae Aadaiall jigh
Gl Gailiady Ayl dadaiall jigy of aal) KI5 cagdy Cladne g dalaii WS cadlially 7)Y
soal) Aada gl Ajall ot Llgl) and ) CilaY) el LSty elgdbain calluds cajlsall
& wall paadill o Al 5l ol Al Gasilly Y ols Lol el @il e
) o e sl ey PRI 3oy ls Gasedl 13y 2] Bl ols eils By claass
clatie ) Hlal dsall Jisad o Cus cameal) (53 Auguae 5 Aaaly Leaili Ol Auguaa e
Apall llahy Aaddll 4 Jing cAbpeall bt lgapes dald el clle Gan dugusa

3 L 3yl g Aadiall Loddl) 2ilgh wramy
3yl sall daalglly dsiecall Cojlaall jredl 5 aall Jlaain¥] o 308 5y gy dadaiall olal ading

Lulie (ol calul Gob e el sa Cada s (S Cum B,

2950 (3l ga e 12aal (5 5ldue (!

1602 (b g o o(hlaadl g Cliasil Aud) g aliall)dd mal) 3 )a)ian 3 gie an?
91ua il g e ishhuan o lle3

59 = ‘égl.u e @L...a_n ?J_LJQ s:\ﬁ...'a\‘)_‘)}a.ﬁ:_,_.\‘l

219



Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

JSall 8 Al (Gai) dacs Aebaidl ¢)3Y) Gp AN i oS (Kechad.R,200f cuua
:L“gtd\

) 5ol G ABMa):(36) ISl

A juall i Saal

590 (3l g e i hbas paialy dal ), ) gad g 1 Hradl)

Loy eadaiall ool e 8yilia ie paY) dolsad) il ) Abpuadd) 3 Saall of JS0 W
dcliall 48 hus 3 deluall aay L jacy Aglagbedly dwlall gl jae (Gms Wil
o Al GIAT Aaglae JS O Cun ASLO) YLy Al 4 aadi g daa s Gy STy
La ddjmalls Laakiiall adliin) plla ey W& 5 lgigainn 8 aSatll i Jilially ¢Ghoud)
Clajiall @aad (8 aalus g0 o Gy bpwy daae o Ly 4l dale Aol Cud
Apedanill Aladll Gaias Gl 5 s gapall Calaa) 1) Jpaaslly Aaladl

(Epple et al 1996,Pann et al 1995 , McEvily, Chalirtw2002)¢ie <sluhyall (pe apaall ]

g Lkl 5 saa Cojlae 25 dplend dpalatil) dlladl)l 5 Adpeal) B)la) G ADle d5a o
) pen Lae LSS miias ) 8L L Leilaiie skt 5 lgilal gaad ) cilaluial) Laia
S S8 5 5% Ll Cua ccilalaiall Leles Dl Aipeal) 5y)y) 2t O Aalaiall Alad Géa
daliie Y (S D Ll ccllaad) N ¢ L) anal) dabidd) laabely cilalaial) ddlad e

leShiay ) dald dusalal e alse 33 Lo 50 LSl DA G V) Ll Giai e

B0U= ¢l g = tsihae prialy gl ) )l 5!

680= g el a?

$ Wei.Zheng & al Linking Organizational Culture,Structure ,Strategy and Organizational Effectiveness
(Mediating role of Knowledge Management)Journal of business Research,Vol 63, N°63, 120763

220



Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

SV e eday o culalaial) Adled b € OS5 S5 Adpd) 5yla) o sl e 13 5 oY)

ot

5 Aghymal) Lls s aaas caelaind 13 ) lgdlal Giad e cladaiall (o Vo L) el o
e 5l Lyl I Caplaall Gl Jhsat 48K e a5 Al iyl cilely) Gl
) L) o @l Glead ) clatie 4 (el Glala Ll o Jad sl
O Jsll oSy Jull scihlea 5 el (500 WY1 e desana 43 ashy Jeal) 138 ... agilllal

ez Y B0l Sl (s Lgie AL LgblaaY Adiial) (3iias 3 eSS Ll Adjpeall 5yl

PIa (e JleeY alle 8 adlad ST Llan 3 dalaial) djaall )03 2ol a1 sClleall aay ol
2ol el Ajedd) 50 oY Ll Aailpas dalia SV cililaal) 2ty Hlia) 3 lgiaclus
Eaal) Al B Ay pally Al dadll @l Gloglead) jlaa) o debiidl 8 cplelal)
peall 3))3) b Jiiallyy Dbl AST Lelaay Taladll Guaas ) dalad) oo iy 1y daaglal)
Pllle iy eadY) )5 jha oY dadsiall dee 6 e UadY) Gigan ) (5050 ddpmaall

iy Jlee V) Ay <)l 1) ails o(Druker) Jsiy WS Jleel angy ¥ Bl s sl ang ol
13lage® o Sa 1alay ¢Sl alanl sas YT OVl Caagd Canped ling ccangdl el clile
st O S Sy S ke 58 Clie) Llefagal dadll chlie) b Laxfsabing
GBle sy Gl uusis (SN ge Wipea A8 of el e i W ey (SdleeYL
oSy s Tailalay iladg a Les § oSy Sgidy 1le thyma s2cli e ) (53l
Al e sl ) Gladlly Caaliayy pass o Alailaally s daliiall (Ko a5 Tleililia

2 e ol agxily pealed
33k 5 saas o Ldl LAY 5 LIS 5 pla) st ) Abad) B9 a5 el 5 alaill ey
e Ayl By aid 57 lal) oAbl 5 capnll DA e glelall ol SED o)
by alall 13 o) aslllg A8 el A ylall aliadd) DA (e clldy gl ol dlee Juass
oskailly Gpd) kil Dlaind il e 858 858 aeyy daliial) s dlee o oyl

1310a Bl g e il e zlalliy d ) ) daasl
33602 ¢ b g e 105 A5 (Ard) L) ae?
730a ¢Blas g e 1o el

221



Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

Aigye S agleay Aadiidll 3 cplaladl e Lyil Al 5y L Gola LS L aglgsill

by alall 8 agihad ol o cplelal) aclue Jing 135 cageal Jaall L)l leape s ) il
Olalal) el Aipadl) 5yly) (O Glld dalaial) cilalis 4alg Al JSL) Cabide dallasy Ja
Adlisa) agibaadis aglsia Jlae A 3aaaid) Al s @Yl aleall o dabiid) b
Leldal culeliia agleny dpadll mads dbpall dpund Glld 8 Loy dibide Gyl 1 aiyy
dalaiall b Cplalal) aoain e Ajall 5y)0) 4 2 ls o3 gl g cculipdal) 8 o )l
& lele Bshan Al ddpeally Clagleall () geriing Cagu (ulala) A Hla ¢ el ol e
Gt 8 Al 5yl i) dgalsas osd) llee DA dabiid) lggals ) cISE Ja
1y alial) cburill Dlaials g0 S aelaat Ldjeall agihs agibles of G Sl
alel i gd Laadaiall Jala Galalall 5,00 Aaisall Citia 08 A jeall 351 (35S Lg gl Yo
Lo AY) (e aleilly Cijleall Jaliiy oo laadl daslls agihods agihlge upail duajdll cpils sal

2ol iy Jdie ) o

Lalaial Adlad Ao ALaLid) Bagadl 5)la) ALLII
ahat & ol lpnad 8 S us ) QX gy cAabaill 8 AL Basadl 3y o )
3 dabidl gsie o Gaad AN Chdl) Gilide miag sall Jsaadls cdabiiall dee Gy

el & Alalill 3asal) BylaY e
QL) Bagad) 518) A a9 OB Aaliial) 3)2):(15)J saad)

Alalil) Bagall 5yla) A8 ey L plaY) | Basall By a8 JB L sy Jall
ALl

sl 5 oaglala Al L ey Gaas Aalaial) Sl 5 Ll pulaad Caagl)
Gasd ) gam e Basall e Jle siea
@l

das Lee ApiSye Y Akl 8 edan JS0 | 3805 5 Adalul) (S gases el JS O

dgaal s | Jad 1 eV e el 5 cilasladll

Al i | Jand) ) eV G palsd) s sl | asdail

bl oy

e b Y A se Usa sl aisal) cAalgall juas (8 cilalilall Gy (g 5)a) 4 638 4B jaall B a0; ) seaie (o Ll el 53 o jlael
:2012¢_ansd (17-15¢000 ¢l sl ¢lindl dasls cdd ol
420 (3l aa e tariall aaal ) o ali?

222



Loalaitl) Atladl) o Lanjil g "Alaliad) agadl g Adjeall ")) Com A pdadll ABSlal)

5 oaall saal) G s 5 Sl e S5 il (524) Ldass
skl
Ayl Saan 3sanlly uai gl
el yay)
DY) S e Leal) A8 L) Llal) 503y aliaial (e [Fefylall Ala3
JSLaal) s
Ading 5 ¢ paianall (il 5 peaill iy aiady bl Al e 3% 5 b el AU
be ginall 5 solal) uintl e
iasall paill skl Bame Vs s dalall vie |00l A lee
TN
5 AL ety gy s clipd g dse i | ela) o Jadl ag€e Y Al jaas )
alaiay) Aadaiall i Jsa agd)
5 elaal o g Y Gl IS g e 35 | die Ul s 5 il e S50 | l) gl
lee by U ledle oLl 5 ggloud 2y i)

49ua ‘ddl.u cA)‘x ZLA:A: LE...AJ )A.D:JJA.AAS\

Cua (John.Oaklanp xSl ¢sa (Crosby) cmss S Jbal (588 o5 Sha olify (558 4agi <llia

ia¥) b)) Agalpal Ay 5 Aalladll 3130 ALalill B350l 3))3) (S e S
@Y Hsludl g jdad o Jeadl DA (e (COISI Sipaa il pie o acliy (g3
ol (Oaklang sy WS . Aglad g 56 i, ypilly ALl 3ylsal) alaindy coldY) 8 JiaY) adaiills
Ao o) lgmiagy Lgiig gy Lhlled slail dalaiall Lyl Al) sl o ALaLall 5250l 3)))
eialiy) Bak)y cdedaiall llalds dngape (e gl (8 Bagall pead aalind (JSS Jaall (gl
sligy Liay S (8 aaliy LS o)l Lot Al cleaddly calaiiall CallSs jmpads Sl
Aladl) sy Jull 5 Tepnd) 8 Aakuidll o3 i 3ol UL caeds e oy Ll

120119= o= <2016

223




Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

a0 lgilad et Jal e ciladiiall gl angii 3 &aall Clialil G e e LSS LS

o i) sl b el aan 8 cplelad) 28S AU Gtk Al ALl sagadl 5yl Aduds

L) oant o alallsi Cosm (sl daadl)

Al ol el 3asa 8 LM (e Sae 38 J8 2 ae Laily Jud) o Aadaid) ()5S (e

Adbaal aysl Clsl UA (g calaiially cleadd) Juail aniy Lila g yul) & dalaidll ()55 i
LSl aatidll ) Jsadll e oSa Al

L clabial (385 Laliy) clllial) g 535 anall 8 2 DLl Jaaly dadlall A yallm

clleall 8 Calilly Jare anddig bagall Gpuad A (o 24K piusall (aidsllm

Y o 4l elld (el cilallaig olad) (a3 s Wlaal ALalil) 3asal) 5)0) Cilaal o
Aadaiall iy ccanliall gl 8y momaall AL CalaaY) 030 i (oS Capad of dakiial B

iy Jeall 58 ety alelad) 288 48 Uil

(Samson. Terziovski,2000),(Frederic & Limam,2005)ie ciluhyall e aaell cuxSi LS
P Gp ABle g4 e (Joiner,2006),(y.Gunasekaran & Guo,2007),(Valmhadir@s2011)
ey Gl o iy Lea RS mdaty Aaliiall Al Temyll ety 5l (st gl
2l led AV Iae s cpedanil) Aladll 5005 ) (55 3358
ALl ) cila il s salyy Lﬁi clapdall AgUas 3aly A sasal) sl (g3 1 Al 2l

aayl) salyy 5 I Qi il cali) 30l e 13y

Jadll alS Jalig aesil) alS LSty clilaall 3 lS o)) ) Bagall Gpuad (g% :bleal) e
NS (A g A g YRR PR EN K PPN PN |

A DA e atlalli 5 4Olalal Cunid Bilims Tad sy sl o 35 ¢ 2l suem
G Lo coniny Aaliiall Allad Lo aSal) 52 gl e i cuiind) 45l B 5 4S5k
(st ) alalial b clend ) Cilatie (e 4dle

1232 ¢ Gl g o 1 oadilell zladt
310 ¢l g e sl dadl Gl ae dea?

224




Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

JW\‘—’%UASJLSLY\JM\JM‘M\&AUA&J:M\JM\A""-

Aladll e hainly Aglle Cilsine ) g LY LSS aie 5 ¢ adly Caspal) ol 5 cileaal)
ALl Bagadl 5 Abjall' ) C Andd) Al

Calaay) ) A8yl calan¥) clae o LESH 8 ALLED sasal) 5)))) pe Adjeall Byly)

5ol o 8 ARGl 5 eouliadl cpda Galai (e liiad ) cladaid) ewd ) dalad)

LAY gl 8 ey 350 aldia) cVlae 2agi S ol 5 el 5 sadll 5 da)l
LA el ALl sasall 5 Adpeal ol DU LS claje 5 L

Blal cilS 13 ¢ N juadl) e elsw aa e ALl sagall )l 5 Adjeall 5yla) e IS (gslaiym
ol 8 b Ayl a0 Al 3yl (B cAabiial) jpnd s Goslal aaE ALl 3a5al)
bl pia 5 Glaslaall

Ll BlaY) aea o S IS5 Adpeal) 3)la) 5 ALalil) 3250l 3] (Bradad (e IS o 2aingm
G sale ) s duaidat st las) ALLE 3 gal) 8y)a) 5 ddjpaall 3513 Gaadat allaty

sl i coala sy ol R sy OIS el sl s 5 aaly cpldad) AS 385 e
sl ae AR Byl 3 alu 1 A el 5))) 8 S 5 cellal) ALl sasad) 3] xie

lsal) 3adan S cALalll) Bagall 5y 5 Adyeall Bl e IS B LY dile (uld Caal) (am
) aal) e uland) SIS Gads e

cpdill dlee o Galand) S akdli i

Ll gad) e lgihal g el g dadaid) Al acal Galiadll DS Gula ke

die a3 copendll Alee 3 Gl 2oy s osleill Tase o ALelal) sagall 5)))) Aauls 4 gEe
Ngia 5L ALYy Al i Jal (e Rdpeall a1 e adid Al 5 A yeal) 53] Gl
I 5 Adymall 3)l8Y alil) @alail) o (Steven.ziivojinovic & Andrej.stanimirov)cqui LS
Al D) Ly & 5 Ll 5 dpaanil) 8D aldl) (e ped alliiy ALeLil) 5352l

1Vincent.M & R.Riza khorramshahgol :op.cit, pp41-42

225



Loalaitl) Atladl) o Lanjil g "Alaliad) agadl g Adjeall ")) Com A pdadll ABSlal)

Gadii (e Aabaidl) Lt ) cilayiall o Sall Jl Gahll 5 didaall djed) o 5 LS
L oaland) Sg

sale) ALl sagall Jaadd sliall dadaidl e a3L 4il (Peter.Brayer & Fang.Zhjpoilal
ao JalS 5 Aallee 0S5 30 ) L ra Lee clayshin 8 DleSa o canli o) Ld )l 13 ks
) JalSs Jsa 4ty 4 (RaghundhaReddy) ST L 13 5 2 3 pal) 5))) Jie g)al culylas
tsalie 5 Adymall 3y00) oale Cpu Alaliia o) lia adl ) jads Cus ALl 3a5al) 3yla) 5 A8yl
yaad 4 € e balll e adl oy (Al 3lsal) il gsinall) ALelall sasall 5yl
e lils e Al Slablia) s et 5 Apdll Hlsal 85 AaD Ajmall LalyiSs
5 cdadaiall 8 Al ) Al A jeall praad Cumy ¢ Cpplalall 8IS (p Adpral) anld 5 (3a0 5 o L)
Jeall 5 cplelall 35U Jia) lsa¥) 5 ilubuadl DA (e Al 3358 35 Jiss Jilaall
Ssall JKE0 7 lapis 5 adg el G & Ll Sale(e . Jualsilles i yal) £330 ¢ e laal)
r el lld =gy

! Steven.Ziivojinovic & Andrej.Stanimirovicknowledge, Intellectual Capital and Quality Managenent as
wells as a Balanced Scorecard lead to improved Corefitiveness and profitability, international Journal for
quality research, 2009,Vol 3,N° 4, p346

2 Fang. Zhao & Peter.Bryar :op.cit, p1

3 Raghunadha.Redd¥otal Quality Management and Knowledge Managementritegration in library and
information centers,Journal of research in International BusinessMadagement,Vol 2,N°11,2012,p297

226



Loalaitl) Atladl) o Lanjil g "Alaliad) agadl g Adjeall ")) Com A pdadll ABSlal)

Jalss 4laaS Abjnal) 503 5 ALaLtl) 5asall 804) :(37): Jea

sl lillaie 44l aliidl) 5 3a0al) A peall
(&b Adaiall dd el (Al 5 el
Gleadlly calatiall b3 ddpeall 5 Gllaed) sac @
@bl Baall 5335m 04l
lyleallea @ e cle yay)

A o Qe et

sasall 3yla) sALalal) 3ylay) dlac rdalaiall aa

Al clllee 5 Zdyadl 3ylaly ALl

Fang.Zhao & Peter.Bryar : op.cCit;pSc slaicYh Lalll slac) (he 1 jaadll

e ) aghy Adprall Byl g ALalall Bagall 8yla) Jie Aaad) 30U Apaad) Jaladdl o gyl o)
e lullE 5 Ly ¢ pshailly £ IaYIS Apaal) o dyise chilina jalaes dlal Lealas 5 dadaial
DLl dasl s apliiall s (8 Gaeadll Gagadl (sl e S5l e Gl il L)
Toplelall G ) 4,
2 DA (g iy Ualinl Jasi i ALelill sa5all 850 5 Adpeall 5yla) of L (Zetie) J 4 b
sagall 53 Gudail (bl jaaS "Aigenll Al asgie o 4LES o LKD) 3 (Deming) S s

LAl

Sialaal) dd el sa dalaiall 3aga Juda o o)
allai 8 ALl sasal) 5l 5 Apeall 5))3) amlic demsi (Say 4 (Stevan.Z & Andrej.S)ilal
5 At dalads Jed o) Sar A 5 ¢l 5 alell e 585 A8 50l DA (e canga B

! Steven.Ziivojinovic & Andrej.stanimirovic: op.cit3@6

2 Siew-Phalik.L & al:Integration Total Quality Management and KnowledgeManagement to Supply
Chain Learning(A Structural Approach) ,International Conference on Financial Managenagiat
Economics,Vol 11,2011,p43

b




Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

Lhal) (e aell cllia o (i) Blial oS L dabial) A lad ais 5 CalaaYl g 5 2))sall Ganads
Y oasl Gilal 5 cJalSal) ) 8 Allall asal) 550 5 Abjmall 5yly) Jiae Gulad (e lgdiiad Sy
gl daad) 5a 138 Y ¢ aiie Sy Jelii PA e JalSie J Legd) Dl oY) Sy
o2 Jiahi Al By (a3 5 Aabiiall ol st ) gon  Les ¢(Sinergyfuslaill (sl
b g Ll

Apalatil) ol oY) e dalaiall il daglse 5 Jayym

bl Ol (e A Eiall 3ags Glaan

(@AY dad) ChlY) cldliia 5 A Slllie gl o Guilagall S

ALeSl gy pia) g Alad) Sllanl) et

Aadaiall g saaad) Abpeall g Gl 5 (a0 5 LS (laam

coalatil) Jla) () 5 clagleal) 5 il GUISQY) g 5 panim

Aadaiall b Jealgill pn e

bl 5 il DA e aglie g Cpalasall QLS ) ol

calaill 5~ el ) e 5ol 5 il e aseall s dpa i

Aalaial) dadaiall o sgia duad A Clipnil) (o L)m

5 ainsl) Gl ) g5 A paall e Ll ALalal asall 5y)y) 4l 2 bl (S Bos Las
GV 5 ohaiuly 3puaiall ALY Glalial 4l e ol & (e 5 Gaeadll LSS PR (e aladl)
AL sagall 5)a) Caaa L) 8 s

ISteven.Ziivojinovic & Andrej.stanimirovic :op.¢ip349

228



Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

ALaLad) 3agall 3 tsabea g Adjmal) 5)) cilisSa o ABMMal) 3N Ciagal)

A Sl Loy 5ol sa Adpadd) 5l 5 ALaLal sasal) Byly) Gadat (e aela) Cangdl )
Alalall 335a) 513 50ke ki (Bt Audli sy Tame (b ladiiall Lids Aad (S5 ol
s alima b Gl g g ool Gleba) cluldll (bl pea) sl o Luld S5y
ol Cayzy 8" (Plony)  Jsil dneiall lgienh o Wiy 5 leinsd an Y Culalall Cijlaa
5 owsall dlae ) Cplalall Jaay cApmall 33 zreia (& Jlall g LS 5 alsd gl Laa i)
uss Al dlis S Al Y Gulad ae o1 5 (el ALal Al daphll slad,
33y Sy da rdldl b S G L P ged Lahal) 5 ailaadl Jald PIA e Jaall
148l 3)la) P (e ALaldl) 325201 3))3) 35000 dllad
Liaslsi€s cddpaal) 4 Adpaall Y (Se S muns (Sa bl Jhad) e L
)3 (ool alinal acall anadi PR (e ALLA 3352l §)1) Guadal Bailisa (ja (Adyzal) 5))3) A jaall
Ol Alladl) saldll) Aald dbay Auhall L sUgd) pualiall 5 dele dbeay ALl 35al)
sagall Bl 5 Al 5la) Jaae o LSS dlie die min Lo Galelall Al ¢ ydiaal)
RARRA

ALaLad) Bagall 350 toaliay Adjaal) 23 AN

sle (Jean.Frangois.BallaySl sié cidjyeall 5)la) (ki 8 agall juaial) ddyeal) 2dl IS
Al e Galsn Alle Clga 5 Cijlae g5d Al agh cchlalaiall 8 Aijadd) 2V agall gl
Slo agy Al Al sl 2aa 2 laaaat 5 D) 5 Glupledll Calile ze 5 Adjedl
CHLAl aia 3 lgie 5alEdl Lala lapds 5 bajalas cilide 8 5j85all ddpall (o iyl
3 Aaaiall dplagl =il Y g

1Vincent.M.Ribiére & Riza.khorramshahgol :op.cit,p43

2 Jean.Francois.Ballafous managers du SavoiEdition d’Organisation,2002,p250
SFunmila.Olubunmi.Oknowledge Management as an imoertant tool in Orgasational Management
(Review of Literature) library Philosophy and Preget(e-Journal) ,2015 , p9
(http://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/1238

229




Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

Aladl) 3aLANL 48 mal) )30 dBMe:Y

S0 O Iagiall sall aaats Aadaiall 3 Ayl 8y Clalie) aread scae B e a8,
O s cullls ()l alay) 8 B S 06 o) BB e s ald 5 e cJae degene
Gadr (S L) 8 agih] 23y Galalall @il ciabaiall o Adpaall a0l sy 3205 Leila
e ool e Jualgill (Bl sl 5 Apmall DA ) Cng 1 L Aalasal 3gus Basls Ag S5as
andi (8 52 Apaal 519 ALY 4l aad AL 5 oz lais 5asall 819 ki o 32 @) o
saldll Jamiti 8 5o Adpeall ALY () 2 1A AN 5 Aakiiall jpss 8 JY) s 530l Jee
PR
sk b aged S Aaliidl cVlae Calide (e AaPU) Adpeall g & Al dDE agum
Balall aslpu) <l
laglae 5 @ilis e Al hLall MaS) 5 cgaall dlgla Jabaal) dlac] b g
Slo Aol A (DK paad dagall Guad 3 3ac ludlS dabiidl 3aUE lsdl any asi
Soald das Al o5 ole ans Aalaiall 3se
A8 prall Al i) 285l AU A gl il Al Slae ] g (A prall ABE ek o e
LAY Gl CGalide o V) JLaY) p Jelal) 5 AL e 58 sl

aiall eaitly 48 pall a8 ABe : Ll

Aleal) "4y 2y SN 5 oaratill alail o sgde 3AY) Gl A g)lY) SE Jlae B ek

AV sl Al i ) deny oadatil) aledlld 2l DA e Jeall st S dsasall
it slo Al bl ol Dl o Opentl) Do 255 ALY (B el oLl dal e
Jiaall sl ddpmall Claaal (o 3l Jsiall JS Jelis iny o3 5 a3 Cumally JU
s i @l e Jle a5 agall Grealy Lalall cOIKE 5S5all Jolall I Jsaall
Clalall Cppaall o Ligi ABLaal)l SISAN 23¢d Llall HIY) o il Sa Shlaul) 2 LY 358

Aul) o) Dnala Anacl gl Cilplja) g ouall) daals A 48 jall 3 13) cilbles (Gl @Bl g: il ol arie deslde ) juls jualil
400= «01¢201233allc 1 Galaalle (Ao o slall
2Anne.E.Khoury Charactere and Effective Leadership of the Knowledg Worker,Lawrence livermore
national laboratory,2005 ,p18
153 el g yarsapuly (38 5B
4 Keng.Boom.OoiTQM and Knowledge Management(Literature review andproposed Framework),
Africain Journal of Business Management,Vol3,Novenri®009,p636

230




Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

Gl o agilaiial Lpulal) spbedl o %7-50mb #shi Aty Glpwadl) Guiaiy g
) gl saclE 3 sasasall Al o Gl DA (e 13 5 cglialse 5 clajaall e
Aglaall Clipeatilly 2Ll e 8 A8 2ol (S

LA e ol Blee (8 50 A jaal) ALY of a3 Gl
st ol el DA e el Grenil) A0l 2Ll 8 2Ll Gaiad ) Adjeal) Gl ey
Agillee 5 Aakiiall ala (e ey Auleadl o3 a5 ¢Cppuenl
DR 5 Leatiy) cilileal 5 cilainall apalail 85kt 5 323 (3yh alae) e Adjall 2 (Kaim
eln 5 dabaiall Jab legaag 5 leanl®i 5 LoluiS) 5l Adjeall PIA (e clgiaga il
(bl Al o o5 JS LS oDt 5 bkt 5 sudl) el el oLy o aaiym

Calalad) A8 Liay 48 jall af 8] ABDe: Ll
anth A" s Adaiall dadaidl) g 5 oardanill Aleilly Jafise aseie (o)) SE 3 el LS
Chleas Ch e gl b lsipaa Ol lelSlie A88liey padis & Jaxilly ASLaally L 3 JS)
Loy 5 COKEA Ja 5ty gty 38 S Led 1 Aadaiall Aalaialld . cpanlly il o
Sealedl) 5 saill o iy 5aly) Jal e haiuly et s oyt o Gle 5508 dadaiall Jan
5 Slaiial i Gpead 5 ekl G Cplalall AL B0l B Laga Dys Abpmal) A (533

LA e cleasll

Adle 50 UiSy agilialsy aLall Ao BN A8 jpeally Jandl 38 5 Galaladl g5 5m

aliial) 48 pee 320l Cplelal) Jayym

s33sal Guaals cplalal) o5 At Cadgs pgaidad 5 Clalal) upail g8 el Slae) A Aea Lol
Aaaially Tl V) 33 5 cbasally dilaiall )l B3l b AS Ui (e Cisall e Lie A3 Gl
Al

B35l Gread 3 agiSHlie lacn Cangy Gplalal) 3iai] Allad 5 558 oo o Liym

tCangy cplelall 5 ddpeall Al G i) Juniim

154-153sa o ¢l g b yuly (38 5

89U= ¢l g e 1Sl jpmd jale?

26012 ¢l an ye c(ilblaadl g cibail SuY) g adliall) 48 jaall 3 13) taad 5 e a3
15402 ¢l e yuly G 53

231




Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

Cilially Al abal 5 51 Dle) e aely Jelil) 1 5 AL jaie Jais v

Jslally clalidl and 5 asal) Cilaal Guas Gan A
bl Aapall 2E I AN 5 plelall IS 5 S Jpems Asen o el
& Ayral) 32c @l B0l 5 Al alaal Baian lacal Cuulid) Cagl 8 5 Al

Skl
ALaLad) Bagad) 500 t5aliay A8 mal) Liaglgiss ABNe. I

ol Jlaxind 5 use (b () Ll i€l Jond 3ya¥) Clginad) (8 35S sl allall Cipe
Al 5 oSl 5 el lane A digee Ol ciaal oy gdaial) iyl 5 cdyis SN e slall
Gy 5 liluall clal) 3 aale s "l sl S aaa Glae Gl 5 S Ade
Ay prall landll y clatiall ¢y Alaliall e ellgind) ae b laa ' Slgall Sllgid) (e il

el 5810 e Leahidiad gheeecanail) caldY) e laluiS) g dijeadl alg dlee o ans 1A
B oo 5aat O (S DA e () Ajaall Aalaiall Dlia) ) (s3ps Abpral) Linglgi€ sac ey
5 Aoadliuy) Ghhall Mas) Qi clleall Gpuad aaa Glatie IS ) (535 Lee clgpudlic
Gagn (8 S 53 A paal) Lingl i€l o Jaill (S QI pun¥) ) Aadiiall o 4unss JlaaY U
el Claliind g 2y Loy gilatie pyshi 5 s ) dpe ludl lakaiall Jae

Aladl) 5aLAN 48 pall Laglgiss ABMe: Y4l
Aabaidl Ay (g @A gasiwall Ll e iy ) g Apapdan 3SI5 (s capkati alad Y
ezl e Araal Al sl Lel) goall i Sl Al b F' L) laaia) Jal e
5 el e iyl Akl Lgie A8l 5803 L) Aalaidl) 5,813 (Dixon) ad 5 sl
b S Lpaal dpadanll 580N Lyl JKG G Adiid) asle Jea lesbeal da)la 3500
ade 5 asally Ailaiall 5 lgian 5 3l a5 Cajlaall ) peall ) dadaiall 50U8 sae Lse
o lgnld (S dadanll 5K 3ai il Ageall Ll ol Lgiyeey Aadid) LliaY) ol
ladd dualy Al Sluadl (& il 5 kil Sl o sadizall Gilasleal ¢ la il

1210 ¢ e <2009 Aalld daclad 53l 4y e oAy laill o gial) (8 Apnsdlis § 3a Bagad) ALy (5 5lent
264 52 ¢ aa yac(Clblaad) g Ciliat) i) g asaliall) 48 jpal) 5 03):an 3 s ani?
3 Eric.W.Stein & Great.Valley.Campu®rganizational Memory (Review of Concepts and
Recommendations for Management)international Journal of Information Managem#aot,15,N°1,1995,p05

232



Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

Oy WS bl Manl s clleadl 5 eSE Jan e Gl b dald 5 ol Silasledl
B! DA e el daall 5 Glleall 5 CDIKEN Ja lee & Asadanill 5K00 Calags
Dadaiall Gugpall 5 dgml) jallae calisa

A e lealear 2Ll 8 53LEN A8 jaal Lingl i 2ol LS

S 5 chaadilin) Laladll olaey Aunlial) Zaa)¥) 5 LuliY) Al dbjall LagdeSs jigm

&V Usasll 560 gl Al Gleha¥) aaad 5 calall Glubadl anys sl Clad)
s pall il
Llle saga ) 5 AASH Aimddie g Aagpes gl Adpnall Jeall alii Lgie 5 Adjaal) LinglgiSs jigim
Slo aaadl (CAD) sulal) sailuay apanaill alii 2ol LS clgllact 8 Zalaiall 5ald 5ac Lusdl
o3 2elud LS (Sae iy Jilh 5 Cadlal) Bl cdylle 3asa culd Chlatiial Badmie aseliad alay)
oas) e ol V) adlgl) ol aelud WSz WY 5 duigd) 5 asenadll JalS5 5o e ol
LBl A Lergysis ShLall Ma5) 08 a8l Gl ey Sl lilead) 5 il
5 Glagled) 5 bl e Jila oS 33 Jigad o Aadiiad) il o€al) dnal ok acluge
Ay Cnlalad) ae dadaiall 30L8 Jaglg ) (508 LS clehida 5 Lo lajinl 5 (hjladll
5 ey s cld cbhall Masl e dalaial) 5al8 Adpeall ) satiall cHllll aca alai ac L
sy acxi 5 pd ) liad Al clualy saasall e @bl acx adaill sgh clagas i
Asl) Al Aalleal) ddadsl aladinly Jilail) lee ac i LS (lgiia 5 saasial) 7 3l
5 i) @bl slad (Aiuliie aleay oLl e lha¥l o1SA alai ) dediial) 5ald avige
Jalai bl alay Aalay b, Jead) &5 gl cac @l ey Aadatall Waaiss ) ol pal) (oay sl
alail) 238 Jaxind soen BN 5 oAl Al Heliall puads ¥ Al ) gyadld) Jaad) £y pe
Aadiidl Al e sphad) 5 colelal) o JuaiY) 5el L

103m <G on yn siadiTT) 5 9131 5Ly 8 28 el 5,030 ol sl Lin g1 4385 93 5 panll e (Joi ]
150149 = = ¢l g e 183 pusly (38 572

233



Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

HAlesal) Cppanilly 48 jal) LinglpiSs Aide: Liilh
20Uy Les Causliall gl 8 5 analial) GalaiSU LU djpedll 5 ) 3 el 5)ly) Caags
o5 Aol Loy L pakal ol gt I s Gl deall 8 Aad) Ciulis e

DA e el ol dlae (8 agud B ) g Adprall Lia gl iS5 o Lgalllal 4d el
POl Al dnd) ekl g alagl (A8 el Lia 1635 aguim

zhas Al Zadal eV e il (OLAP)A sl dldaill dalleal) ddaiil aladin) 4\
« il

5 edled) A il Anyisi U8 maiall el 8 Al Q) e ol i) adll) ol CaiSim
LW ) sl Jeas J8 leapsaal o acluy s

Shla 5 degiiall @l elilaa¥) o8N ol g Adped) ) satieall il aea ali i
il aga (b 5 LEaY saaxie

Al el 2anl)  cpatl) 31 Jee gt el 2nal ala ac s

Qld 5 Ay Gilaaal alay) e Glall e gl e paliill 5 gptiall Cumall maliy e
A 5 clapanail) Sl 55 (CAD) ogmlall bailisny aranaill alai Jaatd ccilaiiall 4l 535m
G ded 0 daalud) 5 cclatiidl e Glisl e dalElleclaiiall apanad Basa (el
Al Gaa gl e (CAM)salall sailiey aoiaill alai Jaad 5 Uyl (ol s

3 agillls 3s Aoy LI el 5 clatinall saga et lasaraill
Crbalad) A8 )Liay 48 ) LiaglgiSs ABMe : Il

Al ae Jalaill enal il cclosleall Laglsi€5 (e a0n A ge Apualal) ADED agial) ciye
ST Gyl algall e1df e cplelal) ae b 23380 clall 5 ) 5 Cajlealls (Jle g5t e
O3 5 s gemal Galelall A peall Jpeagh ¢l 3 Adyeal) mite 5 coladiiall (g Byadlls oS3

!Vincent.M.Ribiére & Riza. khorramshahgol :op.cit3p4

151-1500= e ¢l g ye 152 puly (5 57
1640a s Bis g el B 2enad

234



Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

Lagd i€ ac s LS clgilaal Gaiad o dadaiall il 5 325all Tl o Oalelad) e liy Les RN
D DA e cleladl 48 Lo dlled 3005 4yl

Alladl ae 5 Galalall G RdSAN diadang 5 35S0 Bdliall JLai¥) Bilug Adjrall Laslis jigs
e JuadV) V) 8 s ) Calaall 5 clpall 5 cilaglaall Joliid ¢ aslal)

Apaphaiill gt 5 ChISY) Ga Salsall AB] e A8 peall LaslgiSh Joxim

Clially ledle) o gl 5 dabhiadll jlaly Galalall A8le plagi 8 Adprall Lasl iSO g
AL 5agall 5y)y) Calaal Baian s A

Lash 5 cdladll capaill 3She olis) 5 cdeall (8 el (B S S5 A8jnall Ll aucim
2 g peal) el

5 el 5 claldl e llal) st e (CAM)csalall sailiey agiail) alai Jaad LS
JuaN) DA e Seaadl 5 aeadll g Jual) a3 salall dealadl 5 cld) Jelal)
3. s SN

ALalad) 3agadl 3030 15 aliay ddpall cililee Aadc I

clafiall cpuaat 8 3a0a]) maln lgdnll Giag lexys 5 a5 Apeall Al dilee 2ol
saall 53 of (Shevin Zaki et a) J duhy cidls fecuma) 4 e Jl 5 CallSall mas
Al oo sl 8 e g easkaiill bl 5 pdisall Gpead V) sama Aped) e dalal ALl
@Y Sasrm el 5 Bl Bhe GG Al a5 G 5 el haiuly i) cilalaay)
O lgigns b Aali] 5 elil) & (e 55 dalaia
tAladl) 3ALAIL 48 pal) cililes ABMe:Y

i eals Gllee Gu Aalad) eV PR e Aladl) 30kl 5 djpead) Glilee dDe o

A e LIS A (e Aabaial) 4aliag Lo pasd e 50l 3al8 agay 5 Adjeall Gakd o3

! Introduction a la Gestion des Connaissances dar@rganisation,p8 :sur le site :
http://inf6070.telug.ca/files’2013/07/INF6070_M1_a2_ GestionConnaissancesOr ganisation. pdf
152-1510= ua b g e 133 sy G 55
1640= ¢l g ar i B dass®

2

4Wei.Zheng & al :op.cit,p764

5 Shevin.Zakri & al Total Quality Management and Knowledge Management(/Researches Review),
Technical Journal of Engeineering and Applied SmésnVol4,N°3,2014, p140

% Introduction a la gestion des connaissances @ansryanisation :op.cit, p8

235



Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

g8 (ddymall 'é)\d! Gllee L;‘A' Lysaa lysa Aalaially Alled 30L8 24 u;\ B ld Glaiia
Bl et o dabiidl aeliy lelnlt 5 Lol 5 ddpmall algal Caghlall jés e 508 308

Ui WS 5 0Ll Ayl )0 lilee ae i cadlll ()l & ALl 335l
LSaall 5 328dll 5 saadl lal) aaad 5 ccalill) aclgd 5 oSl Cilalaa (e 3adall Ad el 2afm

Bagall Gl Lalall Cilubudl ansy 5 Caganl) 4505 5 COIKEAN apaal gl

Gl Glesleall Ga Bluy o Ly 5 @by 5 SOl (o A prall dabaiall 351 ) ol
agally Adlaial) cuhlall Ma) 6 Ll) alia) g Al

3 e saldll sae by deliall 4 il 5 Gnsasall 5 cpand) Cplalally LlasY) e
sl asall st ) ags A Glagiid) 5 Jelall ani p cAabiiall agliay) aagil
sVWor el 8 ecad) GSEl 5 gl paad) Sl DA e ol Oy DS
- Olelall

solall Aadl ) Calaal) dallal) sasall @l cleadll 5 claindl DA (e Rdjmall Ji (38ay
Aalaiall L Ulal

cedpall e @l 5yl 5 lall PA e L pe 5 Galalall G A jadll Jals )

il Ll 551 SHUE 5 ples 00 LS Lo (36 Cilpasi i ) Casgs

Gllee pailly 5 ddjaall 3y 5 Bkl o AN iyl Al Gluhall e poal) Slla LS
Sle anysn sS5 (il 5 (Gowen et al,Ptitis,Brayant,Ferkag 4wl aaié (ddjedl 3l
Dy (Radmilgailal 5 dijall cldee (8 Lysna Dg L (s allad 33U8 3 5y5 e
5 A Al e aelis Al Cagylall s ) Ayl 5 cbleall 5 cliall i 56 a5
Aabiiall Aad Bl 8 g of Lol e ) 5 clabiiall 8 Lealasial 5 elals
culg) A yral) 53y Aaclysald el iladiial) e (g9 pall (e 43l (Gloet& Martin) 7 sl
salll il gane aal 5 ol culS aiey FledleeY altind) saill el s (Al ek cagys

Lalie Lolaia) calalall 155 of Alalal) sa5all 500) Gkt LU Congd il lalasally Llal) 35151

143-1380a U 13l g e 133 july (3 5
il o le and ol ) 53S0 A gl (Al e (33LE Ao gana Alla Al )3) 48 jaall B & jLESN o Aai) Sy BILAN J5) 15 8 sa L2
1390= <2014-2013 ¢5_Sun dasls

236




Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

5 o agibSslu a5 aglalad] sl 5 aghB 5 agiblee askil 5 agdlae Al (ajm

JALLal sa5al) 53] (Badas

% b i) 5 N gy oy ) Al (DA (e Bpead) llee Alladl) 5304l ae s 5 sl

Aabidl el 5 Jahall sl (e Al e Caally (i e haad) e By JSI0

1Y) 5B ylae 2l e Galalad) adase

aliiall dal) Cancad Cajlee 0 sSliay udll Clalall (odam

s Ay 2l el Al 5 cplelall o sl 5 VL) Jeus Al Jlugll i g0

Aian Ajre e lehiad JUIL 5 agdjlee Jleds] o Galaladl aclus Al dpaplasil] 23] daygnm
3palh dipa )

By Clee Al o selud (Al ekl )y plaim

A by ¥ Al Al (e paliall g dabiial 4 i ol camy ) Cojleall e Llaal)e

Aadaiall b aaeliy (lacs g aele Alsiladll Cargy cplelall uincm

Al (A e ae s ) s )il Jilugl) b gim

5l o gging A (A Slogdaall 3 Bl 5 @G 5 Ol e Lliale
g cld Claglea

Al b eyl 5 ds Al Gla

A jaall anald 28U et B G senlin () alalall it

Ll bl e g ddjeall Glu) e cplalall apaine

Aadaiall iy Adyral) a5 Jolg Jayym

Al anld 50 Jead ) Jalsall e aalle

comaolall 1S5EN c Gaslaadl Jols g Jay

Onlelal) aaad A gal) BREY) Ge Jeda (S8 Cung Adpaall Gudii e paY)e

Adprall edll Gudai Y (530 Lae b)) SLASY L) diggs 5 Sy

10302 ¢l g parand ) &y pualiact
2 RadmilaMicic :Leadership Role in Certain phases of Knowledge Maagement Processegournal of
Ekohomhka, Vol 61,N°4,0vtober-December, 2015, pp64-

237




Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

O Ay Y Gaead S e g sasall 588 0 ) meds ) Aedaid) of (Deming ey
sasall By bbbl (S Cuny e adiad o) Gaead) iymall Slaill \giald 5ol ilsy
oo Bkl Adjrall 32l 1L clelany) 5 bl s Ul e sl Al e dise dlaLE)

cCOISEQ pant (e Aadaiall 30L8 aelune. Al il ccnlill) el i€ Aalhiaal) Wy yalaaas
il g laglae e ol 3aeall dAsleiall <ol yhall A asall el aaall el yaa

lebe iyl 30 5wy el alge by Al saldl e of Gluhall e aell s LS

21 ol s el 43l )Ll g3 (Yang, 20074

Abprall 5 5 a)s Aglen] dac de dpaphans ALE 3lam

Aalaiall L) 5 a1 G bl Sl Jay sledl) #lie Gla

el 38 Jals Aipeal) 8 Ll A gpund) gy e

Aadaial) 3 )81 G Alaal) A8 sd gy Jama i

D) Ja 5 VL Alaay )

Adpall SEEN 5 ol LI Gajd b g
(Keng-Boom! 4ubs 3Ll ddjeall 5)))) cililee 2Dle Jon Wl sla Lo aed oSay 58 6
5 Al Gaki 5 8 A calg llee o duage bl ADle 35a DA (e il O0)
3 5aldl)

ahall ity 48 pal) cililas dBde: Ll
il (e ladaiall oKy Y il e T (Vincent.M.Ribiére & Riza.khorramshahgdRu)s 8
53 & oylai Agay e bagall a1 8 33580a Aakailld sasall o Jadd 35L& Sl
Al Jal e lasbeall 5 bl e sagal) 3y0le adied cuilS Gilad) 88 L (llee )i yeal)

Fasall WS ey ol (2 51 (il lalaal)
S W sale) s Jeall 0B " Jaial Jeall Gl Cyls L o (Quran JB Glad) cld
e can AN g agall Jana (e %40 520 Gube CalKs Al sasal) A8 o 5 "Jd (e alee

i g ) cpl ki Alla A ) Apdlial) 5 all g ALaLa) 53 gad) (3Bt 8 BaLAY Jaad ;L aliad) Qe lan) (sl
1170= 20106303 e luall 5 51aY) Gaadiel ) S da 5yl (el )
1460 3l g e 158 5a il
3 Keng.Boom.Ooi :0p.cifp637
4Vincent.M.Ribiére & Riza.khorramshahgol :op.cit5p4

238




Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

ol ) sl 5 Al Cledgine DA e Adpaad) 53 Glples (e 33lELY) Lalaial
) 5 Apaall Jols digdd 5 (S 5 cAdpal) Al Ade (e aall 3 ad) (ol (e Baldiusl)
lsagall o lide s
2 DA e latiall sagal aiusall Gausill A peall illee aalus a3l Joal) Koy SN
ALlE paad g Gaeail] Banaa Aals - Ll
comendl)l ) 2 las Al el e CalS)le
Aauds =gl 8 Aalaid) 8 A3g ) dal) ) Cilaglaall 5 Adjeall @l ) sl Al
STIE| R P RRVACN g P IFTSTNEN| B RTAEN
Bagall Hloal )k (& el daillm
latial) 3o A COUSAL] Gigoa (galae
omendll ) 2 las Al eVl e CadSl L Al a5 Ailee Caagie
Aabiall 8 3aaa Coylaal Daise kit axy lanaad 5 WDSS 5 (il dduls 3plaim
& 2o bun Adpmal) Gudail Ja i€ gl Al Glegleall e alag] o 5l cplalel) DU )
ol ) 2 lias Sl el el e Cais))
Opend S aall claiid)l i e laiiall Al Glle dela Ko Yiea)
el e Jle a5 ALl el pe dijlie Alle dilias dad 3dad b A sl
Opall e Lyt ALead) 4,800 238 Llall 3)l0Y) Gl Cus Sl Z Y )58 4858 Clapk
Jie peilaiiad Lula) pulad) e %7 (H5 o b s sy Ciliail) (385 L Galalal)
Gl asi AL 5 e 5 as8l Dl c¥ane ) glialse 5 clajaad) o i)
avaclud (f (S ) Apeall (e ling bl 5l 8 5agasally cclipall oda Jie (Baiad il
3sead) e Aprall Bylal (e Ailaall Al @) Claiiall Lay adin g el oda Gaan

P Akl Jala Sl cllee 8 4 hl)

! 1bid,p45
147-1390= U= ¢Gilus g s 183 puly (B 57
"SOPIPHOS "Gl g anbia 48 i Alla A o) ApabaiBY) vl B altieall £1aY) Cpaead A 4 jaal) 3030 j58: () jee 2 23
101= ‘2013‘uajna.u coulae AL\\AJB FEOAPN S‘M‘ ?Jl"' 9 @AL@S&Y‘ HLJ\ ‘_g b\)_,f&é” MJA.A “):h.u.ALA ML...\‘) ‘(3\......,.5

239



Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

s Clalad) A5 Liay 48 pal) cililes ddMe : LG
IS Jaally pLal cplase aglany Loe dpralls plalall aig5 58 Adpaall )13l o (oailis) Cangll
Joanl) Cay ddalle a5 Jaall e1aY 5 cduibial) eyl A o 50l dadaial) os<al 5 ¢ paie
5 Adhaa) bl agh 8 Alasal) Cilegleall Jastiaite! Lgal] Jsaasll 5 lgaslali 5 ddjpeall e
DAl AaT) 5 Al JSLEA Ja (8 Jeafiad dada § 4p01 Adjaa () Lehisat o8 (e 5 elelilas
lelad) mand ginly 5 2l 5 leasla® Baua §ygemy Cijlaall Pl Gl 5 chuadliny)
ilee o Jsill Say JA 5 cAlalil) sagall ylal GGaaty Aalall Jeal) cuilsa it 3 Ll
Ol LS cplalal) 3500 8 aa by Lgiada oyl clgBa dAdpeal) wlgs
o paniat 5 Jeal) ol cplalad) e Casl QY OiEHRS Capatll 5 sl el g
DAY s 5 Al dagl ladaiill agas lad 5 hY) Gu Dalal) A 5 s Laal
sasal) Cilaal Ged ) Cliall (asady 5ylaYl Sle) e
5203 CoslulS g pnl) ilojtivealls lanys3i 5 3asall Gt (8 e 5 Jaad) (38 sl ()
sbael Gu sl e Al a5 (0 S an ) pean gl paad b cplalall 35505
Gl
P e G A agdhlae Jin ) 258 leaall 5 Slafinall Baga (paad (8 (plalal) 4510
DA e Agtial Cajlaal) &l e il Jad o) dadaiad) s 5 ccalaadll 5 colainal el
AN 5 Aalaiall G A el Jals i Le cagill el 5 agiS)lie
Laie 5 el me dlay o 0508wl 5 closhead) (sl aedl (slalal) by Laxics
5 el 5 peilaiie wai (e Casall A ) san Al (b cAdpaall Galai g e (shany
& alsl daall Jlaw (A (K1 5 apaliaial) Jlaw (& Gad Sl Jolall apas XS 5 lay i
ekl
Opend SIS anall Glaiiall aaii e clabiial Al Gllee 2ol o (Ko Yiea)

clly o Jhe pa 5 ARl cilatiall ae Al dlle Filiae Aed Giad 8 A cilaial)

! Karl.M.Wiig :The Intelligent Entreprise and Knowledge ManagemenpAtrticle prepared for UNESCO’S
Encyclopedia of Life Support Systems,Vol 3,2000,p2
125-124 = o= Bl g e il (g 5)ea?
149-1400= U= Bl g e 133 july (58 58

240




Loalaitl) Atladl) o Lanjil g "Alaliad) agadl g Adjeall ")) Com A pdadll ABSlal)

Opaall (e Lisi ADLeall 48580 o3a Llall 5lay) allai Cum hlaaal) LY 2)58 3850 il
Jie pgilatial Lulid) uladll e %7 ()5 0 b ol iy liail) (a3 Led cplalal)
el A QAL 5 Ly 5 385l Dleind c¥ane ) eiliaalse 5 cilaiall o il
Al of (Say ) Apeall e by UL 52l 8 Basasalls clipall oda Jia (3iiad (]
sl (e Adjrall 5)3) (e ddliaall Aegll ld Clatial) L a5 cCiligall oda Gaad

Ddaidl Jaby ) cillee Al

(G €033 O 5 a5 eads) Apaall Sllee G Aaliia Jloal i o Jil) (S s Laa
el mn gy Algall JSEN 5 cAlalll) 3ol 3)0) (o0l
ALalal) 5asadl 308) o Abmall cililes 4idle:(38) el

83 gall 3yl
alalal

Shervin.Zakeiri & al :0p.cit,p13Qle slaicYl Galdl slac) (e 1 jaaall

1014 3l Sl O‘JAG @J.d\l




Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

Ly sliia (e dpadaitl] Adladl) o "ALaLid) Sagad) g Adpall )y LA cClll) aaal)

Oolgiad) s 1Y)

il s cpapaiill lladl) Gauat 5 Gaias 8 ALLAl Bagad) 5 Adpall ) G Jalsill gy
axy ALY amy ccllaad) amy ¢ L anall s38Y) (plsiall oY) A8l Aag V) 2leY) 3 Y Gl
gaill 5 alal
Al s .|

& Anlay) et gaas ) ALl sasal) 3yl g A8 ymall 3)l0Y Lokt P (e Sledaiall allats

5 chabiiall 8 Lgiak 23 leayysh 5 Liia 5 bl 5 Aaall A el Lol 6 GlA (L) L]

a5 chabiidl Jals Jaall Jeuds 5 cdbpaall el o 50l e selus 3l La 60l aladi)

Adda A9 d5ay (I BLEYL dajldinl Gua o il 5 Ajeall BEN Guanadtic i

5 Adliaall Jaall c¥lae (8 4lpdai A agillae) 5 g laY) o agmaadi 5 agdelii 5 Culalel) (1

538 agns baal 5 clgililes 5 dadiial) Clajie (8 Climail) shaY haiuly 323a% ingie 353y

) Sy O g Tl e L) Bulil) Gaa g cculleall Gl JS 56 Alled

Calls Qs (A e elldy chadaiall cibilee Calise caliss Jules sdadanal dlaa) callsal) Julsim
o Jalail) g CallSs Q5 ccumall zl) (S 5 cplsall platiud e 5 B 5 gl
Callsll Js ) AalaY L dnliY) leadl A Gpriuadl il QIS QI 5 cdead) Sl
CGsmal) 8 Lgndh i Allal) 53l Cold Aaludld Olie (Dle) CallSiS ¢ds, sl

& b 5 inle ge alidd 3)Sha 5 Al ledd anad 5 Gilaiia 2 ) Ol dllall 2lgall 3l
G ooralue 5 plelia 5 GSlie 5 dadaidl Glajia ge oadly G 2sas 5 Bl
b Aaaiil) Glaagll aea o gsladll a3 o) WS Agila) Sl salyy s sk
Pl 30l (JEb 5 A liy) Balyy Y ot e Gl dplee il 5 Aabaidl)

15502 ¢l g o 183 by (38 531
2Fang.Zhao & Peter.Brayar :op.cit,p05

242



Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

il cllead) aay LI
G ans Grha s hlS) ) o Alalall sagal) 3y 5 Adpaall 3l G Adlsill ADe
Slo oSany lee el Adass¥) Aol 2o agle s cdalaiall Laba@Y) lgall i) Alasiny)
syl ey Ll (PIA e cladaiall ol WS L Al daliy) Gaiad 5 culajddl 30l
DA (e el &g cddalall llaal) jeaa alaal (gaias ) cAlalal) 3a,al)
dileie Clajile sy Gl 5 leadll 5 Claiiall sasa Cpesd 8 Aadaidly Galalal) AS)Liem
e Sy a5 Jaadl skl

Olleall Slad) (e Jana (apidim
claiiall 2 1) e Al 5 agll 5 Casmall CV amae aiase
el S cley B syekta 9B Gledd 5 Gilatie areal (e deaiall saclie®
e JSy Cplalal) dpali) saly
ALY a1
5 Cladiall Basa Al e Jhaiuly Ablkie 5 Gl Qi e 38 asll allall ol ()
elola) 5 Llilal coladaia) GupSs @lly Jo Blainl) qally 5 cBand) 8 dadiall cilardl)
dal e el 5 ¢ a)all ol (o Galiall Gapdll Planad 5 (Apdall 5 dpdll)aahaa) dda)a)
“lglend 5 Lelatia cpant 5 ol
(sl Ly Gaind ) allal P e Aadaiall andh ()l coshud Alalal) sasall 5] ias
e lealind ) Adpaal) Gllaiuly ) 3l S 5 cbapla ) (D)Wl Usyy OIS 6lm
el Aalaiall 5aclE 8 4aShi) 5 ¢ paliadd) sda aal e sl i @A 5 dakad) b jalias
Ay 5 sl Liay Baia 8 5y Aneal ALalall sagall 3)3) 5 Adjeall 5ya) Jalal ()] aas Gl
aekiiall G Y5 Balyy () s Lae il 5 Glalial @58 5 o8 Glend 5 Silaiie aualy

A gl lgias 5 lghlaie 3ol (UL 5 Caudlially 45l

15602 ¢l g o 182 pusly i 3t
120 U= Bl g e Al g (5 5l0n?

243



Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

salll g alail) 2oy IV
5 Al 2l s ) Las colabaiall oy ALelal) sasall 5yl 5 Adjeall Bla) oy Jag)ll ()
Dsme laal st e Jy i ey oM 5 L kil adaial g layIS daliae el
Dlaall o aldie V) ae dgasall Gsladl 5S35 5 i Jaall il oAl 5 o gaill 5 Al
5 il e Caplaall Blal DA e cdadaiall g lay) 5 KU Glall Ul 5 2l
5 Onlalal) Al aas Alad 328 gng 5 led Cmsasal) 5 Caeall ALIVL BlESY) 5 cleala
@ A0 Olsall 5 abadll 5 Sl by PlA e cagudl SEN o5l 5 pla¥) ) (el
S8a3 Al Jaall 38 & Agpall elae) 5 cchaaldl 5 chleall 5 S Jals e jaas ) Jeall
el 5 delay) ) il 8 dgal) slhae) 5 bl 5 cbled) 5 ) dils e
Aaludl WYY Calalay 13 JS el dan e oaeld ) Jilegl) 5 claml) il ) dale)
5 el e syl g ADIAY ALl Jsial) aady 5 cAaliidl G galaY) 5 Galalall 2D
DS (e @ld JS () 5 L leie sl 5 yladlly alall (dlly AED elae) 5 eaal)
5 eeasdsS gy dde Glhay Lo 5 Cana miie o Adee ol Gl S Ay o Ll
Glhy Lo sa 5 Falay) Culluyls dpdl ylsall caillay 5 dalial) JSa 8 5oLy Culpat Clas)
(I gy ale

can Sy Bagall 5l alas 8 4G Y Al cdudliall e 50l dakaiall <) calial) 4
DY Aeede Cela 3 Al slal o Jsill oSa 1A 5 Pecllgally ddjaall 5yla) & WSail Liaf
3ol (Buaiy lagiulal Cpun (e dadaiall 3alE (S Aalidl o) el o G (ALLEN 536l
Gal (Sar ¥ 4l LS LAV Bl (PIA (e jeaill angl o il Lallie e (gaall
Ol Caagll o ALLall sasall 5yla) culS 13 Ayl 5oy Aadaiall s e ALLAD 3a5al 3]

0. Caxgl) 138 (3] Alladl) Alussl) & Adyadl) 5l

1 Steven.ziivojinovic & Andrej.stanimirovic :op.cip346
1220= ¢l g yo Alas g (5 5laan?
1560 Gl g e 183 yuly (38 53
2180= «84¢201023all (LY 53 oY) dlae cqilall 3392 Caend (B 0 il g palilal) £1AN) 105 3 5 gl Jili deaa i
SMeziani.Mustapha L'impact De La Certification Selon La Norme ISO 9001 Sur La Gestion Des

ConnaissancesColloque international sur L’'economie de la coseance, universitéde Biskra,Novembre, 2005

,p205
15902 il g ye 12 ) Ay ualicd

244



Agpadatil) Adladl o Langil o ALaladl Sagad) g Adjmal) ") co Al ABal)

Jadll LA

5yl 5 sall 8 Ledlaal Gaad ) &aal)l (U Lkt (P e labaiall Coags

Bl 5 ALl sl 5 i n o 5 ) Gt acanlly Lo Gullaiy Ledloal Bn)
Ayl

sk 5 Adyeall e Caanll ALl 306all 35la) g Adypall 3)la) Gudat A (e Aadaial) =
clS 1Y) o Jall (e Gl piaaa et 5 cladie SIS 5 llaal) Gaual 8 Lgiala Caxgy
Al oo ddpeall 5l Gl Gledaiall Caaa 3a5a)

e LegisS ALLEN 3oall 5))3) 5 Adpnall 5la) zad 5 Jali 5y5 pum Clshall (e 2l il
A 5 sl Loy Gaind ) sagall 553 Cangtd sl Leaal e 5 ol (he maall b Ll
DA (e daaiall (Ko Cojlee s 8 aaliy 2 da)lad) Wjobias aal (e daliall oy
Agilaad g lgilatia jaghai g s

Ajradl Bl Al g0 IS pen 5 e DA e Galdadl DS G el agay i Qyplas
Alladl) 2Ll )ALala) sasall 5y foalie 5 (Ahymal)l Gllee Adjaall LaglsSs Al 3
oSy Lae JAS Jaae S aed 5 Jols ADle dsa i 5 4 (Caleladl A5l ¢ paiasall (ppatl)
e Legiubat Ul (pe 32lEY) (e Ciladaiall

S e s Aabaiall Calaal (3dan U ALl sagall 3)3) 5 Al 35 G Jelll ety LS

i (Agllal) gl 32l 5 Aabiiall Adlaay) callSall Qi : ) o e s cApedanil) Aladl)
Ay dalaiall 4 gl daall 30b) M) sam Lo 4le) 5 alalial @8 5 b Glad 5 Giladie
glaY) Baad alae JSdy aBaad 5 Jaall ekl ddlaie Claie e dakiidl Galalad)

Gy oSl sagall Byly) alai 0 A Y Al bl e 50l ddai) s cabad) b
B Aecde Cela 38 Al pylal o Jsill S 1A 5 ccblgally Adprall 3y} & aSaill L
e Aasa g dasda il ALl 53l 5))) lalaia) (amy Lol Al gl db ALl 5asal)

Ghints Lagiuddi (pus (e Aabaiall 30L8 (S0 Alalaal) Ll @l of Cua gyal alaal @Vl
Nae ancing Laallie (e (g gl 3al0Y)

245







Cluadll Ll g duhal) @il Julad 5 pae

5 ADle dsag Cighh 5 (ALalil) Basal) B)la) 5 Adjaall BH13) (yu BIsa sal) ABA Ay plail) Afyal) 2my
().1‘>!\) ALl oy @llyy Akl a8l e Akl dudyall Jalda) S byl culiael) s o JalSs
Jae Ghall gl a0 dgn o Hadhnll Allail) 5 Ggn (n ALLEN Ba5all 510 5 Adpual) 53] cou
A)yall
e Acsana aladiuly clgilumpd Hlad) g Al bl Bl Gaje Jaadll 1aa & DBalll Jolivie
Jias ¢ Byl dalae 5 cdplaall Qi) 5 dpleal GlaudadlS Jdagl clbani) Gunlia
el juaiell Je ol uiall 4)5iea Sl laal s Auhall clacayd HLaaY aaial) 5 el laasy)
Ayl il e Al e Jon ofisnaddl Gllal o Gaill oo IS el Jiss
C._;Ituﬂ palda (Jaye Jaadll 122 d}\.t.u“ DX .(g).\;j\ t"_i\}d..m 6:\4..\)::)&\ dl;.o 6GALJ\ dAjAM‘)A’J\ cu.u;j\)
G denin Wild clly Gatl LAY bl AU < o (S Slaag 5 CilaljE) de genar dec
salul) Lataal) ) 3kl

Ahall agiall Uy v
bl Al e BlaY) 5 obiaa) jslae Jidas v
bl Gl sl v
Majpuadi 5 iltl) ddlie v/

247



Clpda il JLEAS g Aahl) @il Jalad 5 e

Aidatl) Aapall agiall SUaY) 1Y) caall

tdofl) aalina

glhadll ) an o pihall @il Ayiall el Lgeall clpd) b duhall cdse Jidy
Gl e dejse il (06)axe il 5 calall & Uaill Lkl asai 5 cgylatl) aollall culd slarsl)
b i ailiadll (e de sane il Auhall aadine a8 a1 (@yall) il

(el o3 G CoylEall ahaall xdslle

Aald) S e s 5laal A yilal) @l gll 4 seall @l pad) G bl ol

ADLR i (a1 a5 lpaad) J8 (e Bl @Y Al Dl

Gl lead i Jal e gl 5 Apeally Ll alliy odls b 8 Gyl sda Jei

38 Ll ilagie 4 il Auhall adiae O iny Lae Basa

: b Aliaia (g yhall (il Ay hal) ull Bseall el cihla) aen Al adine Jod
(CNEP)LLEAY) 5 sl il (3ganall &ygeal) dypad) @
(BNA)al) il liall geall 2yl
(CPA) A andl) (i) clid dyseall dpadll
(BEA) o)Al (556l lill Zygeal) dypnal)
. (BADR)Asiy 1) Apaiilly AaMall il 4y geall dyppaall m

(BDL) Alaal Gaiill clid dyseall dypaall

g Uadl) (i) i L3 €0 s saas degene Ll de ilpaall praa ) il 5l
dapl) painal ACial) &gz (16)J s2ad)

Ciba (CNEP)LliaYls sl il (3ssiall dyseall iyl
24 Cila (BNA)siall il il 45eall iyl
27 asly (CPA) gyl onl (iall il yseall dypndl)
Ciglaus
5 S

22 (BEA) oaal) (gsea) il i seal) ol
17 (BADR)sy,l) dyaiilly a3} eliy 4y sgall 4yl
(BDL) Zlaall dpanill i Gy seall 4yl

Zalll dlac) (e 1 jaadll




Clpda il JLEAS g Aahl) @il Jalad 5 e

144 25 & Com gl hlay Jolill sl DA e Ll adine 3083 5 Al Sl
Dl dalla e cul€ L) Gany dladind & 5 coliad 122 dajind & 5 ccahlay) e ol
G O Jpas pre 5 QAT Gan glajinl L) aie y o@ln) A S e dlaY) aaal
Bam A & 5 (%81.25) Loy gl 117 Jlaill dallall clliul) sae cilS @llyg ol @) sy

L) adina pailad Ciag I
O] Glaglaa Je ol @lld g dgall Joaall A W)y aaine pailad muiadh sl
s Atlall Zidigl Jlama coalel) Jasall ¢ pudl cuinl) conn Al aaiae 31 a5t £(17)d saad)

(3,3
- 54.7 64 S -
S 45.3 53 Sl -
g |
Wi 30 (e B -
17.9 21 2w 30 Ga i -
[#e 30-40 0 36.8 43 140-30] -
2 50- 40 29.1 34 150-40] -
e 50 e S 16.2 19 k5o -
i bl Jasal)
w e 162 | 19 Bl (sgimn =
Bt 154 | 18 b -
CREN ' e
e 58.1 68 ol -
B deale 6.0 7 oetige T
4.3 5 dale -




Gl ,dll Jl.ﬂi\\g&ubﬁ\ @md#‘gubﬁ

- Al ddlall Jlas
Dialas ) 52.13 61 D) -
B sene us 24.78 29 daliae Gufiy —
B e s 17.94 21 degana uth) —
= [T 3.41 4 e il
1.70 2 SR> e
IO TN = R
5yl g
B s 5 e Jil 13.7 16 Clgis 5 Jil -
O 510 ) 5 o 21.4 37 110-51 -
B 15 0 10 e 31.6 25 115-10] -
Wi 15 ge S 33.3 39 gl 15 -
Cw0 [ e
Excel cilayie Je laliie) Lalll slae) (e 1 j0adll
:dsand) Lt Galall 3

64 )5Sl 2ae &l G (Y 5 sSA G Jalaie Auhall aadine G oMlel Jpaall (e oy 1uinlle
Aol 8 Lo caalid shhall ali e Jay 138 5 ((%45.3)aman 13 LY 2ae &l 5 ((%54.7) Ay
s LY o 13 5 cepihall Jdagdl elil) 4l b cuaie A0 sl dsmy WaaY Y Ayl
csebuall g Uil 8 ane ST cleaad) g Uad 3 U Janil) Caalic G (3555 ) gyl aiall
A Cun (3 40-30) On 1B AU Apedd) A5l culS Auhall adine 2DE e A ST zpulle
((%29.1) Aty 34 annae il Cum (Haw 50-40)iypend) L) Ll 5 ((%36.8)dmsity ) 4328000
5 ((%17.9) Aty 21 LAY 230 &l A 5 (A1 30) oo abyee iy @l AV aa Gy 2y
Ly 19 MJ&&&P‘)&\S&(&MSO) S paee ) A autsﬁubﬂ\c.é;.qq\)ﬂ Cre A
layl e 5l bl e LS 18 e duhall Jae @il oDlial e ) 038 J55 ((%16.2)
) Ll Cada g8 Al g Sy gLy sll B0 pm D Chladd i b
@l ol saled e galala Auhal) adine ahil e 33 68 o) Laad Jaall e 1 alall Jagalle
(%68.4) Gy 580 222l muay jiwale dayd 5 (udige da ) baled Al Ll L 1Y) 5 (%58.1) Ay
8 st lla G 4e550(%31.6) Ll BL Ll Auhall adine dpi Caal o ST i
Clalgd gl (ools 8 o 8 (s5in agaal (ae oY) Alel Gl 5L JE et (s5inn 5 ol
dae o) o o du 13 5 (s Gl (e gt s PR e lele Jpeaal) & dacadic 4S5

250



Cluadll Ll g duhal) @il Julad 5 pae

By e ale ggina i Al Al a5 cdamalal) Glalgll) Aaa e Agpds lse laiind Al

g BAEY) 5 o)latinl
39 &l diw 15 Co agimd a5 ol Auhal) adiae bl e o cpiy Jsaall PlA (e sapal) Clgim
Laadll (550 AV Loy (oA CilansiCall ) Iy dgmy 38 5 <Y1 Ll a5 (%33.3) Ay 28
O 8 (%31.6) Aty 37 &by (sin 10-5)0n agind zslin @Al AV (s el Agl 2 Jue Al skl
i JB G oY) W (%21.4) Gy 25 aanae OIS (s 15-10) o g zsli g a1
Aghall Sl of e ol sda Juig L J) Aul) a5 (%13)dmsiy 16 apaxe OIS (s 5) e
ealanill 5Ll A (e LeiSay A S aillyy Jsiie By (ssiuay aiad ol Ll Auhall Jae
e AlieY) (e bylea 5yd (550 Al Leaia 5 ALlall. 3a5all 5))3) Gulail aclall

rlill) e 3147 11

Aadle 310 plocly bl aead 3 LAWY o slaeV) lgd &84S Al Agdlal) Al
Ji e e g plaiul Pl e e il dadipe Glia 5 Glly 5 Glagha o Jaall
Ll (pe Dl 312Y) 038 ena g s el il daa s Coagy et
5 S e Lpaanill Alladl) 5 ALLal 5asal) 55 5 Adjaal) 5ylaly ddleia ilulyy o Lalll g OUa) aay
Sle a8 sades Al liud aealy Culi (LlGhaiie (Ve claghl) Al bl
Lo QL) i Aelua & Cua (opainall 53LY) (am el 5 ccluhy 8 Basasall clilauy!
LS ¢ slae Aag)l e dejse Jies 80 Ao ol yland cilad a8y Auhall Glund e B35y
:(16)Jsaal) A daiaga
toaal g deY) saallm
hle (05) e 5 Auall Y Cilasheay Bla Cilaglaa g dads gl il
Palad A e Aese byle (41)laaae 5 Al 3l ke BT Chle Gl 51 S salle
Ll g tdd el 3.1
B)le (07)iaa g 1ddymall Laglyi€s.2
3)Le(27) sl g 1ddpmall clilee .3
D e dejge sile (17)base 5 ALalall sagall 55 uiiey Blaii chle ey 5t saallm
s 3l
bl (06)cuiacal 5 :4lled 3aLd. ]

28704«2002‘@)“21\@1.@‘&;@\ B @)}Sﬂ 5 ol 3yl Hla ‘;LHJﬂ‘ ‘;5 Caanl) @L’urg;.h daaa L;‘L“"l



Clpda il JLEAS g Aahl) @il Jalad 5 e

hle (05) el 0 paivall Cpaaiil] .2
hle (06) et g :cplalall 485U .3
das e Aejpn e (24) b s Aadiil) Alladll e a5 e ey 5 il sadl) @
2l
hle (04) e 5z Al aad) .1
hle (06) e 5 il Sllesl) 22y.2
hle (07) el 5 ALY 2.3

bl (07) e 5 alxill 5 gaill 2234
Ol §ylaian) A it (18)Jgaad)

05 Ayl )il

07 A jaall L 55

07 Lyl Al g

06 Ayl (A Al Gililee

07 Appall i 5 s

07 Ayl Bk 4 yeall 3)2)
T > T TR

06 ladll 3004l 335all 3)l)

05 il el Ll

06 Oalelell A4S )L
) N Y T T

04 PRI

06 40300 llaal) aa

07 Sl aey | Apalall Allagl)

07 saill 5 alal) ey

Aalldl dlae) et jaadll

Slo oeliall 13 2S5y 3 o(Likert Scale) oasledll cS bl 5 laud) liiu) Claaa 3
s e gie Ay ADe (e i) a3 DA e 3yl Blall ae 32)0all (38155 858 52e G il
tllsall Jsanl) 8 daimse LS clala sl Vel Vexhia el lela Galadull culally (cadii

(=2




Clpda il JLEAS g Aahl) @il Jalad 5 e

(Likert Scale) pubadll el Gulia:(19)d g2l

Sl e (g 8 5 e bl T3 (36 5 L) i e ) o i) Jlas) ulee alS G

O oanail) (3sl) alady (@ S sl el Clom Yl any 8l 35l ClS Gulie aladil
ALY e Gl dglual) il siall g Jabeill Jaf

Dhail) (amr)aglasy) bl 8 ded jraal 5 ded el o alaall Bl Ge um tgad) Gluar]
:@ LS sy (3.1‘)..\;1\ "é)hi':}[\ oe

A=11-5] b 5 s yioall il — caliald) il | =524l

toh LS Al Jgha aaid cclidl) sae e gaall dand Gl e A8l Joda daad S 25 Jgha paan =2
sl

= 3 Jgh
dajial clidl) e

A Jh Jidi o 1.33=§ ISR

2adl) J sl Adlialy 20078 300N 2380 Wl ¢ 1.33 0o iy ol (5 st Lo (W) A58 aiad a1 lidl) apaas-3
SomY) Al e ) I1%a 5,133 L) caliae JsY1 a5l eyl aall

ol el sandl b nia g LS el ()55 0355 el

el Sl Gubiial BlaY) Elygions 5(20) Jsaad

3.67 @sbs ol 5 s8I &y
3.66 1 2.33 Lsie

Aaldl alac) e 1 jaaall




Clpda il JLEAS g Aahl) @il Jalad 5 e

Lkl g Aaal 3130 Faa.lV
duhyal) 3041 gana 1Y)
O gy A ealiall < i Ll 5 canll el e G g Ll dhal) 10 3oy sl
Gaaall 5 ¢ompaivall J<0 Aaggde ()6 Gy clgiliie 5 gl mang an Ll LS (Jdatll b Ja
Jae (& pabaiaVl 5 8l Clawal (o (paSaall (00 desanae o lempe o gli) Baa (e
O oy elhae) agie qalla 5 3y Raalay Gupsill B (e 33T a8 5 Jlee Y1 B3] 5 oalall il
b e 5 ygall) Aelual) 1S 5 ¢ laalls chlal) Bl (s 5 egsinall B Alia (530 Cun
sl i Lo lpalie 5 lahled 4Pl el Capiall da) Lalll culi uSaadll oV
(O )l
duyal) 3130 el 2Ll

oalas) e ik )< o) Ly saals opsSin AlaY) of e ST i Aol 514 @ls oo Wl

Jaleay dalll culaind Gl Guldl 5 . lguds 31V aladinly 5 dabae Gl 4 dglie Cagyl 3

Jalas o cul€ 13 caaly aeal i degane ¢l Aajd Guily G <(Alpha Cronbach) ¢l SUll
(Zeller, 1979 1 dulp 43 el e cana). Jsiie 2Ll (8 0.7 (ool o aSH & L <Al
(n=117) dubal 5130 il (uldl (Alpha Cronbach) Jalea:(21)J gaad)

0.771 0.595 05 Al 3l A jaall 3 alad
0.807 0.652 07 4 yral) Ll 535
0.835 0.698 27 Ljall Cllee
0.892 0.797 06 Alagl) alal) 326a) 350a) alad
0.925 0.733 06 cplalal) 48 5Laa
0.902 0.814 04 Sl anl doadatil) ddlasll alad
0.859 0.738 06 Al cllasd)
0.907 0.824 24 Sl L
0.821 0.675 07 saill 5 ales

(SPSSV17) cilajia e lalaie] Zald) dlac) (e 1 jaadll s Sl Jalaal Cangl) il janll ="l




Cluadll Ll g duhal) @il Julad 5 pae

cine JSS L) 5 Al el Al #lag S s Jalaa o a3 (19) Jsaadl DA 0
a5 (0.728) JSS ALelill sasall 5ol yuxial iy 5 (0.807) Adyeall 5yly) el 5l S Wl Jalas ild
ol JSS il 3 L g yS Wl Jalae (IS 5 ¢(0.824) JSS dpagdanill Adledl) il &Lig Sl Jales
LAl il 58y ol ald e J Alle A 03 48 (0.7) e ST & 5 ¢(0.896)
z3sailly Aeaiiiusal)l chlad) JS o (e ST 5 Al 8130 Bacas clill dayn e JS sl uld any
gl bl Gl SlaaY Caalie

Al B §adiaal) Ailany) cullud).V

Statistical package for social Aucldia¥) aslall Adlasyl ajall Je duhall sda & Caldl Gl

Jidatl) 3 Lade) el ) ALYl (17 o) e badic) dua ¢(SPSS) <aped ) 5 ¢"sciences

P Sy bl degana o ciluaill ladls Alasy)

14338l Aol anlia 1

e sal) il Caa Al Y ) sl A Caendiul :(percentage)igsiall caille

(Raila ) clldl)

i) i e Al 2l bl Jassie (bl axaiul (Arithemetic Mean)  qbuall Jau slis

Sle bl due 2l cilla) 4 GaladY) Ll aasiuli(The Standard Diviation)gyleall ihaiy)

Ol ) jed

(AN WY Clelasy) .2

Zyal) Clyrie p ADle dgag 20 LLEa) Jal (e 2233 :(Coefficient of Correlation)hli)¥! Jaleen
okl Al 5 ALLEN 33 9al) 35la) (ddyall 3y

& JEie e JS il LRl Jal (e padiu) s(Simple Regression)asa) haall syl
Fanui | Y RIN|

Gl el o A8Mall Hlasl Jal (e addiul :(Multiple Regression)aaxiall ool laaiyim
U paadall 8 daaisa Aol

AV ald G908 el culS 1) L ddyedl :Independent Sample T-Test dlfiuall Ciliell TolLislm
rodiall parie CUAY ()0 Auball Chatie Jsa Glisaaall Gl (8 Ailias)

Aapy A Gl Jolm ) Gyl HLeY aadiul(One Way ANOVA) galall cplall Jilase
Byl Gl Adgagl Jlaa ¢ galall dagall (Gudl 1a8haaall Glpstiall L 4laY)

bl 4qalde) (ubal:(Alpha Cranbach) [lial a3 LS

255



Clpda il JLEAS g Aahl) @il Jalad 5 e

) i o ey 5 Olaiad] jglace Jalad o SEY Giagal)
(o) A cba g duhall 3l Baa lad) 5 aaibad 5wl adaad Dalll paad ey
P e Auhall Alind e il 138 8 LlaY) S bl 8 sadieal) Ailany) cullull) st
Ol yslaae Jalas
Clyise aal ojlicly (alual) Tavgll o alaeWl Licay Slas Auhall cyatia sl Jilad S
oe AU Al 1 il deyi Galie Hdge sl oliiels (g)laall Cibai¥ly Sl Aoyl Gulia
Ayl Al
ds Al oalayl g Adgaall 3y08) pate Julas
¢ bl sl cn bl Jae sl (A Apmall 3l Bl (55 5 Aas L 1Y) Sl
e il salad 5 Ajaall 13) piie Jalas s Jlad) 138 e s
il el Baaa¥l Cun e i 5 Aglbaall AT 5 dbeal) Talug¥) Y (22) Jsaad) el
Gl A (el Sllee Al LaslsS dbaadl 2l Lol salad 5 JSS Abed) 3l
Ayl Jae gl (x41-x1) bl
Ajal) ) slad Jga Cfigasal) SlilaY (@laal) LAl g olaal) bugall gadls 1(22)d s

03 Liigia 0.519 3.48 A el ol 01
01 iz 0.353 4.28 a8l Liagl 5 02
02 Jassia 0.266 3.62 Al cililee 03

(SPSSV17) cilayae e laldie) @aldl dlac) (e 1 jaadll

dad Cialy G cAadipe JSS Adprall 3 el Ayl Bpaal) o (22) dsaall DA (e ey 3
o olall Jassidll Aad 8 Auhall (sl Wy 5 (0.256) @)lbre <ihails (3.69) bual) Jagidl)
NS Aaeil) ApadY) Can e 5 cRadine Jo da ) el ariall 13 gl 4iay oSV Jlad) S
Cabail 5 (4.28) olea Lausier IV Al G OIS Al La gl i€ ey and Adpea) y)2Y Ayl
s langiey Adpead) 2Dal amy Al $paal) Cum (e 58V 5 LN Ayl 8 aas 4 ¢(0.266)
(0.519) (o)lme il 5 (3.48)

=




Clpda il JLEAS g Aahl) @il Jalad 5 e

Liagl i€ 2y o 2aaD5 (23) Jsand) Ciliane (PIA (e 4lilad g Adjaall Laglei€ sy @il Ciay.
A Y Al Al Glls) e 4l slanall Gl Gaa) Cus e V) Ayl s 3 yedl
Jare o) axd Auhal) Guldal Wy 5 ¢(0.354) ilbre Calaily (4.29) Glladl luall Jaugidl)
il o el Js¥) el (B Deasie OIS Ajaad) Laglei€ s @blal dpbaal) Slas sl
@b 385 bl Jae gl b dadine Jod dad o Jeant Abpeal) Lagls€ oy 03] cAadiyal

Al
A pal) Liaglsish anal (gylmal) Cilad¥ly (alead) Jawagl) (23) Jgand

iy 0.508 4.33 Aplayl aalliad ailiale 5 V) Gslal) sieal clill i | X06

iy 1.037 4.44 cosmlall A8, eli) 8 LLdY) 5 Jaa) adlse Jayy S5 | XO7

i 0.835 4.64 iadl 5 ALl G ASjide cilily sac 8 by jigy [ XO8

i 0.496 4.82 clagleall 5 bl dlaald 407 dolaa dakad] @bl olliay | X09

i 0.554 471 | chaisalle 35N apll) oSl dnal Al el syly aasa | X10
(R

gie | 0.688 | 3.54 | (0Ledl aslie sl o al) e llaaY) oS3 ol ol aaii | X11

higia 0.815 3.48 Al ) satial) bl aed alaisae by bl 33w [ X12

(SPSSV17 )lajis o alaie) Zald) dlae) (et jaadl

Ll 55 2mal (x22-%06) blaall Aplinall Clilad¥) 5 Aplual) cllangiall ) (23) Jsaall
lilihas) gl g (4.82-3.48) Cule Ligarall Aiall llaY Aploall cillangiall Canglii B g 48yl
5 bl Alead 401 dyles dalail clill elliay :X09) 3)lall il 5 (1.037-0.496) mle )bl
Y LS ¢(0.496) @lume abail 5 (4.82) b Lansgiay oY) Ayl o ciliant 3 (e laall
Lassiall o3 Lo 13 5 ofisaall (e € 3l e (x28-x29-x30-%31-x32-x33-x34-x36) <Ll
acd alai acliay bl 24w :x35) BHlall Clias (pa (& hlall gHlaall Ghayl 5 Slual)
5 +(0-816) e ol 5 (3.49) olus Jawsgiey 5aY) Abyall e (el ) sasinedd) i)l
bl Jae i) Dial e Ju aad) 13a chle e sl clla) dilad A e aseall e
Ayl 3))2Y dac ) Laglgill e

(=




Clpda il JLEAS g Aahl) @il Jalad 5 e

Gllee ey o Baadl Lyl (24) Jsaall DA (e tlglilad 5 Aaal) clles ay @i Ciaag .2
A 3 el Al clla) s 4l sUanad) Ll Gpaal) G e Al Agpall G ela Ayl
Jare of 2a3 Auhall uldad Gy 5 ¢(0.266) @lre <abaily (3.62) Glladl luall Jaugial

Ajrall Cllee day 53 causial) Al o el B Jlaall 8 heasie oIS Gubeall cillau sial)

Aghal sl s Auhyall Jae @lgid) 3 daugie Jo A e Juand

Abpal) clles sl (glaall GilaiYly alun) baagl (24) Jsaal

Lugie | 0.890 | 3.60 el Tl (e sl Abeall e o) Joasy | X13
Lugia | 0.846 3.52 csAl) aleill lalis LSl ddjeall 25 | X14
lassie | 0.649 3.64 peidyma Jal Gl A e panadia 5 elpdy i) ety | X135

cOalalall
Lugie | 0.845 | 3.02 Adle Colad e Al el Sy | X16
Lugie | 0.836 | 3.49 b Aaall) Luallall lulaall 5 coylaill e g DY) Sl aaiy | X17
Aeadl) s Jlae
Luge | 0.881 | 3.29 ciplaally HISEY) Jalil 450 by @iy cplalal) 58 | X18
Lugie | 1.044 | 3.42 caeblae g Jal e Jleall 435S iy e il adiay | X19

0L | e [0418 ] 380 [k A st ol sdetind i
buge | 0.799 | 3.40 olelall Jgie | X20
Lugie | 0.647 | 4.64 e Al Bl casulall | X21
sy | 0.457 | 4.74 CagSall 3y il | X22
Lusie | 1.161 | 3.05 cOmpsalls Alal) A pdl (593 Clalall jan | X23
Lugie | 1.084 | 3.19 Ayl asagall e syl 2l asag | X24
s | 0.850 | 3.75 Al g A6l fmy LSl 4djlee Sl eay [ X25

Luga | 0.909 | 3.39 gyl lelaially Jeall (558 | X26
aiiy | 0.314 | 4.06 Lo gilaall g )l Calid 5 clyally 365 | X27
gie | 0.481 | 4.64 Ay S Jlsll Calina | X28
g | 0.806 | 3.62 lsally Sil ol b # L)y gl | X29
uaddia | 0.812 2.82 aawyll ye VLA, Gl | X30
buge | 0.906 | 3.48 A g Algu Al cplalall G Ayl Jolg 2 | X31




Cluadll Ll g duhal) @il Julad 5 pae

Luga | 0.824 | 3.55 Jolil dayd ojliiely (0l Jeall Jay o leall Janll auaiin | X32
. lsay)

04 | Lusia | 0.420 | 3.28 ) ) Bl

s | 0.797 3.71 A Sliay Al ddjaall (€ a0 Cpalalall o o St | X33

oasdi [ 0.921 | 2.41 Mo 528Y) 5 Apad) Budai e cplelall wniin | X34

omidie | 0.683 | 2.40 eblae Gl b dpall Guldall xie | X35

Luge | 0.986 | 3.23 colalall 2 jadl) Jpamy Gl 8 i ) 315l 28S A1) | X36

Luge | 0.979 3.48 cagilalia) s daulie Cplalall Josi ) Adpead) (458 0 ST | X37

aix | 0.631 3.92 5 usk A aablis el e Juany Al &yl o (e oSl | X38
Baa Glead and

ciin | 0.664 | 3.84 L paall aladind of 5 clull sl aalS Al Guks e <50 | X39
Al Ayl (g aa

(SPSSV17) wlayise e lalaie) Zald) dlae) (a1 juadl

lolihasl Cagly 5 (4.74-2.40) owle Dl dall QLY Apliall Glasgadl Gaglyp 8
O Aalee V) Ayall 8 culS ol DU Al Laal) G e g (1.162-0.314) Gale Gyl
Apall ays Aglee Al Ayl 8 5 ¢(0.418) e Chadl 5 (3.80) lus Jaugiey Ayl
ben o iy A jall a8 dglee BIEN Agpall 8 5 ¢(0.397) o)lme ol 5 (3.58) abus Laws siay
b Lausgiey ddjall Gudas dlee 558N 5 Al Aipall 3 5 ¢(0.396) gilae Cibail 5 (3.43)

pa WS Adpeadll 31 cillee axd de il slad) mpa i (S 5 +(0.420) g)lire il 5 (3.28)

Cun e (A Al (B Cela Al 38 Ailee of LDl (24) Jsaall DA e i) R
Cihaily (3.80) cllad sbuall Jausiall &l 3 ¢&smsall Aigall clila) i L sUanall dpall ZanY!
YV Jladll 8 heasie (IS dplual) llangiall Jame ol a3 Ayl (ulial gy ¢(0.418) (5)lne
Apbiall Cllugiall Cngli 8 5 Ldadipe Jod duw ) ol 2l 138 () LAl dapall o el
cailS 5 o(1.162-0.485) mble dplimal) Wildlnsl cangli 5 (4.74-3.06) Gule Zignad) Ll Uy
Slel e clian 38 (LSl @bl cladl o Al g3 8 Gl 3l adiad :X22) 3yl
Slo bl 51 adiai :x10) 3ylal) Lali ¢(0.485) 2,8 (gl aliail 5 (4.74) o i s Jausgia
((0.647) s)lme Cihail 5 (4.64) s awssiey (Rjaad) 585 8 Dl AN Jilus 5 Cagulal)

Aiial) (medle Laliall iy Gusasall Gilalall dad o il 3y aciad ix11) Blall Ciliast (a3

259



Cluadll Ll g duhal) @il Julad 5 pae

On oS Gl sy o du Lol 5 (1.161) @les cibadl 5 (3.05) bes Jawgie 5,1Y)
amp A Jall agdeSil) )bl ae Ll el 3 8 A SSNT Bl daal Jon sl
gl 5 Amal 5 Glasheally BUEY) G el 3)la) (S CBlgadt o Jilusll 228 0)55 Lal claadll
Cin o (oY) Apall Ayeall 33 Langlsei€ (Plin) jim 48 13 5 cled dalall Ciy lllaind 5 !
Sle el sldie) e Jsa S Gl @lia LBl i) al DA e it LS dgaull 1Y)
) 5% 8 Lee i) (8 el aagasall 5 Adpmall (53 AV iy i (geinall 5 galdl) et ol
Llehe) e dalall Gl 4 Ll ald g)al $ay ) agayus
Cun o Al Ayl 8 ela Al ays Aglee o BaadU (24) Jsaadl DA e tdyea) ayysim
(3.58) lladll sluall hassiall aly 3 Bgmnd) Aigll lla) cua Lol sUanall Lyl LpaaY)

& hanie O dplual) Glaudad) Jaes o) aad Auhall ulid gy (0.397) gl ihaily
Alassgie Jod A Y el 2l 138 03 LA el Al e el G sl
llihas) cmglii 5 (4.64-2.82) Cmbe Esmad) Al llaY dpleall clbugidl cagly 8
Jlall aline e Al ayys 8 il adieg :x28) Bylall cuilS 5 ¢(0.906-0.314) Gale dyylamal)
plaadl cilbia) s & (0.481) e Calail 5 (4.64) bus Jawgiar (I Agpall (s <1
b T gie 33AY) Al (el e VLA Gl o djeal) ayys 3 Sl adiey :x30)
a0 o Al el Jilugll Sl 5yl Jlaaind e Ja e 13a 5 (0.812) o)lne il 5 (2.82)
A 5 Al gl slelye (50 Y1 paen o Adyeall 85 8 Ao ju (e 4 Ol Lal s Al el
) Cun (e QY Ayl Culia Ajaall A ddee Gl Jaadls (24) Jsaad) DA (e 2l peal) Al
Cihaily (3.43) cllad olual) Lwgid) &l 3 Bl duall Glla) s Ll sUard) dyl)
S Jlaall 8 Deasie IS dplaall clau il Jaes of a3 duhall Gl Gy 5 ¢(0.396) g)lns
Alaugie Js dand () Hady ) 13 53] L Adas gl Aspall e el
lelihatl cmgli 5 (3.64-3.02) oale gnaall diall GULY dploall Glavgiall cagls 8
Al A (e paadio 5 elpdy Gl ety 1x15) Hlall Gl 5 ¢(1.044-0.649) cmle Aladl
Gl e 13 5 ¢(0.649) @l alyaidl 5 (3.64) bs Jasgia (V) Aiyall (Clelall agibpes Jiil
e Ofissaadl e daall G 3 (B Lol e 3a0all Adjeal) e il Jiasy :x13) 8yl
Slo sl b palaiaVl g0d 5 el b dBidie Ln)all jaladd) (e Gyl Jae gl 3ol

260



Clpda il JLEAS g Aahl) @il Jalad 5 e

Loussias 88 Adipall 8 (auksle lad (g Aprall il i€y 1x16) Blaall Sl Cpn ¢ Ayl
G oebia e € I dlil) 5yl slae) e Jy s (0.845) gilae Cibaidl 5 (3.02) oles
LU gli g Al a5 dglee B agia BaY] Ja) (e K0 clerdl) Jlae
S e Al Ayl (8 Ciela Al Gl Dlee o 22 (24) Jsaall DA e A paa) Gulain
(3.28) lladll sluall hasgiall &l 3 Bigmnd) Aigll lla) cua Lol sUanall Lyl LpaaY)
&8 Danie OIS dgleal) Gllaugiad) Jame o 2 duhal) Gulid iy 5 ¢(0.420) gHlme cihaily
Aasgie Jsd A ) ey ) 1 03 Lddas i) dpall e pueall  SGH Jladll

Lglihail Cmgli 5 (3.92-2.40) onle Digapall diall llaY dpleall clangid) cinglii 8
i) lgle Juandy Al &peall o (e S :x38) 3)lall ilS 5 ¢(0.985-0.631) ombe dplunall
Calyas) 5(3.92) (lus Jasgiag A3V Ayall o Cilas 8 (3a0s Gledd a5 ki & bl
(reles ok 8 Apall Cplalall i :x35) Bylall 5,81 dgpall Cul€ a8 ¢(0.631) g)lms
Yoauhall dae @l o e Jy 13 5 ¢(0.683) @ilbie Caliad) 5 (2.40) 2 58 oles Jaugiag
G gl Jee daglal Gy galy 5 caglee B Cijlae o 43Sl Lo a6 Galalall el s
S Sy 4 Ut Gl gl 3 daii
el 8 els Al S 2y o Laa35 (25) Jsandl DA (e sAldad g Al AT My Ciaag
L leal) Tavgiall &1 3 A pmnal) Lipal) lla) Can 4l $Uanall Zpnsil) LpaaY) Cun (e 231G

Ipoaie S Lplial) cillassiall Jaee o) 253 Auhall uliad Gy 5 ¢(0.519) (5)bae iy (3.48)
Ao s da )l 2ad) 138 0 cdasgiall Al e el G Jladl
Ajpal) 2B aad g jlmal) Cihad¥ g (ebuad) Jaugl) (25) Jgaad

Luse | 0.710 | 4.05 oedle adiny Lpeall (5 Lfisa i) 2l | XO1
Lugie | 1.106 | 3.40 Lot GlaY) 5 dymall 5ael8 o L) o Jens Aijee 3y clill | X02
gy | 0757 | 3.41 Ayl 330l (e Bijead) DA 1| X03
Luge | 0.925 | 2.93 A 5 A peall 81) graly yskity Apeall (3 Lagd awy | X04
Luge | 0.618 | 3.58 skt 5 A pal) Baa e Lagd Abpeall G oxas | XO5

(SPSS.V17) clajis e lalaie) Lald) slae) (4e 1 jaadll

[ 261




Gl ,dll Jl..\'.'\i\\gz\ubﬁ\ E’L‘\md:‘hi‘gubﬁ

loldhasl Gl 5 (4.05-2.93) nbe Lnadl all QLY dpleal) Glasgidl Cagly &
G (peale 2ding Adyeall g )liise il g2l x01) Bladl CulS 5 ((1.106-0.618) e Ayl
:x04) sl CulS cpa 8 ¢(0.710) gilae Cabail 5 (4.05) 2 8 les Jangia V) Agal
5(2:93) s Jassias AN) Aipall 8 (245 5 A prall ) oy sty Abpeall 328 Logd onas
.(0-925) gslns ol
el Jsill ¢Sy cAaall dae gilly Ayl 5512) Gl (s5iass o) fismsal) Slla) il Pla (e
A peall 8] alad Jesad Aplisad) il sial) Jane 4usSny Lo 138 5 cAdans gia Aoy Ayl

ds Al salay) g ALalad) Bagadl 3y)a) e Julas LI

lgihlal sl o Ahall Jae Apyihall @) 8 ALl sasald) 3y ek Aoy Lo 1 AE Jlpad)
o il salagl 5 ALaLal) 5asal) 51 iie Jilat S Jlsad) 18 e Ayl Sy
chlall Jids ) (x65-x40) hlall ALl a5 dglual)l Llug¥) U (24) Jsaadl iy
(ol 3S5Loa ¢ painsall puanill Alladll 5LaN) Zoejill oaland 5 ALalill 5a5all 5))a) ey dealal
bl Jae &gl

Cialy Cua dlaugia JSS ALLAN 33 5al) )0 il Ayl Lpaal) (o (26) Jsaadl DA (e sty
bl I il dad Gl Auhal) (ulial Wy 5 ¢(0.405) )lre Calails (3.53) abual) asssial) Ao
Aasgie Jsf dp () ey pesiall 138 Gl Aty ¢ GBI Jlaall a8y

Ayl & OIS Aledl) 5aLAN ey aa3 ALl sagall 5y Guejdll iyl Al Lpaall Cas (e
Dediasall Gpenill aey AW Ayl 8 5 (0.456) e bl 5 (3.86) bus haugier sV
ey Agnail) 3V Can (e 521 Al aad 5 ¢(0.624) gHlime bl 5 (3.55) oles Jan iy

(0-641) bmall Gl 5 (3.19) (loall Tavssiall OIS 3 Cplelall 48l

ALalal) 5agad) 5)3) dlagf Jga cnisanall by (bl Gihady) 5 luad) bagl) edls 1(26)Js2al

01 i 0.456 3.86 Aladl) 3Ll 01

02 Lsgia 0.624 3.55 sl Cpuail) 02

262



Clpda il JLEAS g Aahl) @il Jalad 5 e

03 T gie 0.641 3.19 clelal) 38 L 03

(SPSSV17) wlayise e lalaie) Zald) dae) (e 1 jaadl

Agpall 8 ela Alladl) 5all) 2xy o JaadU (27) Jsaadl DA (e tAldad 5 Aladl) 5aLAY 3y iy ]
leal) haugial a3 il Aill Glls) s 4l sUaaall Lol LaaY) G e SV
OIS Aplual) cillass siall Jona of an3 Lyl (ulial g 5 ¢(0.405) (g)lme Cihaily (3.86) sl

davgie Jaid dond ) Sady 2l 138 53 dddangie dapall eyl JGYI Jaall 8 Dpasia

Alladl) 5Ll el (gybmall Ciai¥ly alasad) Taaagll 1(27)J s2a

aiw | 0.772 | 3.91 N lae gaen S sagal) 3aatl Lasliin) Alad Ll 5)lay) | X40
RE]

aiiy | 0.507 | 3.83 celill 3 Alelall CalylaY1g alud) wen Algpane deadll sasa ia | X4

ci | 0.687 | 3.95  aisall Gpueatill Unladia lid) b Ulall y00)) o | X42

i 0.596 | 3.82 Jsn peilajitay aeiW il 48 mal AL Jladl lgi bl 8 a0 | X43
Llaadd) 3aga

ciw | 0753 | 3.75 Sl cley 5 clala aaadl ekl g caall 5 jlea il sal | X44

Lugie | 0.524 | 3.90 O leda sagal) Jeal Aysllaall sl Gilaaly Glill Llall 501 556 | X45
N

(SPSSV17) clajise o lalaie) Zald) dlae) (et jaadl

llhail gl 5 (3.95-3.75) cmle Dsasall il by dplal) clbgial cngly 8

Opeaill Ualade olid) & Ulall 3)0Y) sz :xdd) Ll cilS 5 ¢(0.772-0.507) ombe dgyleal
o (0.687) e Gl 5 (3.95) lus Lausier SV Al o cilaat S (el
Ayl e (Gl @l 5 clals paadl pigdall 5 Gl 568 Jlea el (52l :x46) 3)lal) Cilias
On oS Gl sy Ao du Lol 5 .(0.753) @wlee cibadl 5 (3.75) lus Jawgie 5aYl
sl Jadl e ) dal g lebae b st Saa) ) Lasy (oani Allad 338 3505 o Gt sadl)

RV EOWEPENII B RTEN | TN R EEN o I SN N TR L PR I R PR RIC-Y B R PENEGHARGHDEEN




Clpda il JLEAS g Aahl) @il Jalad 5 e

b ela aiuall Gpuatl) amy of 222D (28) Jsand) A (e tALIAS g aleal) Gpealdl) 32y Ciiag .2
lall Il Al 3 ) Al lla) s Al sUarall Aypusil) Gad) Cun e Al Ayl

OIS Aplual) cillass giall Jona of 2n3 Lyl (ulial s 5 (0.624) (g)lme Cihaily (3.55) sl
Adaugie Jod da ol 22 138 03 dlaugiall Al e el S Jlaadl 8 baasi
kel Gpal) ded g sbnal) Cilai¥y band) Jacsl) :(28)J g2l

oiiye 0.757 3.70 L0l dasiall dardll 3aga Cpatt o Laga i) Jan X46
gy | 0.841 377 il ais ol o UadY) Sigan (galitl maaly graling aas X47
L sie 0.986 3.30 | Al deaddl saga LAY bl 8 Aflas) £l aag X48
L 0.896 3.52 | . deadll sagn Gt Byaiiie Ay Jilug 5 (pb ) S X49
Lo sia 0.826 3.47 e Sleuly leat i ) Sl e X50

(SPSSV17) wlayise e lalaie) Zald) dae) (a1 juadl

lhldhas) Gagli 5 (3.77-3.30) (b Bganadl duall QLY dnluall Glhudall Gaglp &
U cUadl) Cigan ool mualy malin aag 1x47) ylal)l CulS 5 ¢(0.986-0.757) omle iyl
O o (0.841) lme Cibail 5 (3.77) olea angiay IV Ayl o ciliant 38 (eadl] s
5aY) el o (fedid) deadll saga LAY ol 3 dglas) il aag ixd8) Blall clias
Slo o) g 3Wl s o Ju L1 5 .(0.986) @l aliail 5 (3.30) (ol Lo siay
cilexd 3sal ataall Cpuanill ) Lasd Sl ans
& oela colelal) 35U 2xy o 2aad (29) Jsaall DA (e tlgdidad 5 Galalad) AL day Ciuag .3
nl) i) &l Y Bl Al Glla) Can 4l $Uanall Lyl LpaaY) Cum (e LGN A5l
O Aglual) il i) Jare o 2n3 Auhall (uliad s 5 ¢(0.641) (o)bne Cihaily (3.19) culiladll

Adaagia s i ) el 2l 138 03 o siall dapal) e el 56 Jlaall & Daasia

)




Clpda il JLEAS g Aahl) @il Jalad 5 e

Crlalall A Lia s (g laall CilaiYly alaad) agl) 1(29)J g2ad

Lugie| 1.013 3.20 52520l Alaial) Gl wiea b cplalall &)l X51
buge| 0.877 3.31 Aediall Aadally Aalaiall CDIKEN Jay cplalal) o 58, X52
Lugie| 0.985 3.43 il Jee cllls Calaaly alaly) e colalall 2oL ey 2053 X53
Luge | 0.955 3.18 el el Cplalall (ol Cagal) jelia Al e 3ylay) Jand X54
Luge| 0.958 3.19 omlelall 5 Wlall 3oy oy Jlat¥) A s X55
Luge| 0.985 2.82 codelad) il Caulia Al Glid) (5] X56

(SPSSV17) clajis o lalaie) Zald) dlae) (a tyuadl

lilihail gl 5 (3.44-2.83) Cmle Lignsall dimll GULY dplual)l cllasgiall gl 8
Calaaly sl o galelall el zaly 2a5 :x53) syl <ilS 5 ((1.013-0.877) Gule dgyleal
& ¢(0.985) lime Cibail 5 (3.43) olua hangia JV1 Ayl e ciliast a8 (Sl dee il
e Lagie 5,89 gl le(oalelall il Caulie plas Glid) sl :x56) slell clias s
Calaal 5 lul aaaty a6 Bl gl o e Jay 13 5 .(0.985) g)lee alail 5 (2.82)
Al o Dgmad) ol adiad LS (Cilaal) oda Giail ey pe aadl 5 cplelall 2SI el
b i M) g adl) Lpuliad paly 138 5 (SIS hlal w5 5a5ally Aalaiall )l piua b Leakle
Slo oalin ) Aalall i) e aaall seds e dald sl Ludlidly aicy plad g o el
il e i ST aluss)

CSar Al Jae gually ALLAl sasall 5)a) Guldl (s5iue o)) Ofigaaadl Clla) ddad PlA e
3292l 3)a) ol Jeadd dubiall cllansid) Joee 4afay L 138 5 cldaugio dagy dddae Ll Js8l)
s BN foalaall Jsa Y daws (8 ) (55l gas (26) dsaad) Clane (e Jaa3ly Jedlalil)
@haall Ghat) 5 luall T gial) 4nfay Lo 138 5 ¢ alalal) 480 ¢ painall Cppuanil) 5 Alladl) 5080
Sl s

5 lelead sk ) e Rusal QIS e @il 8 cplalal) AL g o SIS miig L
5 Slalydl s A8l A s Al 5 Glleall jaiiall Greatll Cagly beo¢ Baga il Gledd 4
13 3asally daleiall )l 8 alalad) ALy ST alaia¥) clidl e GlA g pulalal) 4L

ALLEN Bapall ks Ll

(=




Cluadll Ll g duhal) @il Julad 5 pae

Lo i) salayf g Aiaudatil) Aldl) pata alaf Judasi I
bl sl can Al Jae gl daanil) 3dbedll (ggine Lot W) Jfpud)
dae il saladl 5 dpandaiill Aladl) yuiia adly Jilas DA e Jigdl 138 G DY) i
chlall g Al (y24-y1) bleell dylmad) clihaty) 5 dpluall LlaY) ) (30) Jsasd) i
gl (alaall amy ccilileall amy ¢ L3 2ry ¢ el anill) dae all oaley] 5 Apadanl) Alladll yxieg dualal

A Jae

Lagdaiil) Adladl) Mo Jga Ofisasall clilaY @ laal) CladY) 5 luad) gl Gails :(30)J g2l

il dal @lad) Gl | alal) Jangial sl | S5
02 i i 0.522 3.58 S sl | 01
01 ni 5o 0.381 3.62 A2l clled) 3| 02
04 i i 0.500 3.35 Sl | 03
03 i i 0.564 3.45 el 5 Alatl) aay | 04

Ao gia 0.371 3.49 S A ga il Aladl

(SPSSV17) wlayise e lalaie) Zald) dlae) (e 1 juadll

Cialy G augie JSS dadanll Alledl) el Ll Laall of (30) dsaadl DA e el 3

bl Jasgidll dad 8 Auhall Gulial By 5 (0.371) ilime Cihails (3.49) (luadl dassgiall da8
Alangie Jol A ) el il 13a 8 aies « SAI Jlsdl G a8

S Al G S lilead) aay aas dpedanl) Alladll Zue il sbaSU Al Laal) Cua e

e Lugia W sl 4ol gl 45 o(0.381) gilme Cabail 5 (3.62) olus Lawsiey
Y saill 5 alaill aey Al AradY) Can e BEN Ayl 3 and 5 (0.522) rlme bl 5 (3.58)
2 cul€s 5,01 5 Al Ayl Wl ((0.564) gilaall GalaN) 5 (3.45) oleall Ll oS

1(0-500) (gylma il 5 (3.35) (bon Jawisias A3

& ela lalall clleal) 2xy o) 2aad (31) Jsandl DA e tAldad 9 40800 cldaad) 3y Ciuag. 1
bl Il Al 3 Bl Al lbla) cava Al sUaral) Ll A Cua (e (J) A8l
O Agluall cllan gl Jare o 2a3 Auhall (ulial Wiy 5 ¢(0.381) (gl ihaily (3.62) bl

siiye O3 Aans ) el Sl 138 03 adiyal) Rl o and) I Jlsall b i

266



Clpda il JLEAS g Aahl) @il Jalad 5 e

A1) cllend) aa (g bmall Cilad¥ly bead) Saasll 1(31) Jsaal

Lugsie | 0.907 3.11 Aarall Jedll a1 (g0 b eise paliadl dia | YOS

Lusa|  0.965 270 | ool deaid) daaal) pielat 4 palalall s gie a3l s | Y06

gie | 0.674|  3.76 i) 8 50al el dae b aiwe 35 lia [ Y07

ciw | 0.638 4.51 Aadll jeu A5l ) sam Y saaadl wladdl Lé5 | YOS

| 0.747 3.89 cOsoll Aeaiad) leadl) aaaty ekl fpaial i) x| YOO

ciw | 0.648 3.76 | clesal) (35i Saaie IS Aalal) Jaall clehya) dawy olil) Sy [ Y10
cOmbliall lgany A

(SPSSV17) wlasis e lalae) &alll dlae) e 1 jaadll
llihail cangli 5 (4.51-2.70) Gube Lsnsd) diall lblaY dpleal) cilhgial cinglp 3
D 8 Al o Y saall leadd] 5d5y8) 3yl CiilS 5 ¢(0.965-0.638) (e dgylanall
o b ¢(0.638) @ilre aliail 5 (4.51) olua hagier SV Ayall o cliasts S (L)
Y Agpall e (oAl Lediall Lardll sk 3 calalal) Cilafite 50l lia 1y6) 3)lall Clias
.(0.965) siliae il 5(2.70) 2ls Janssiay
Oe Al Agyall 8 ela W axdl o 1aa3U (32) Jsaall DA (e taddad g Al sl Ciiag .2
(3.58) clladl sleall Jassgiall oy 3) e gnaall Aipall lla) Coes 4 sUnnal) Ayl LpaaY) Cua

b Demnie OIS Auleal) cllavgial) Jae of aa Zaball Gulidd GEs 5 ¢(0.522) ()lbme il

Alangie o o ) ad aedl 138 03 cidangiall Aapall e el B Jladl)
ALl sl g Laall Cilai¥ly abuad) sl 1(32) Jsaal

smisie | 0.725 | 3.45 s P Sl gy Jaa | YOI

Lusia | 0.559 | 3.92 Al e (alias k. aiy sdile Jara 5ol o il asiay | Y02

gine | 0.618 | 3.58 | oS atlass ) (ailiad 28lal dilase Jue 52 e ol aciny | Y03
Ml

Lssice | 0.691 | 3.37 saa el Jsad) il | Y04

(SPSSV17) wlayise e lalaie) Zald) dlae) (e 1 jaadl




Clpda il JLEAS g Aahl) @il Jalad 5 e

Aplaall L@lhasl Canglp 5 (3.92-3.37) Gale Dgasall Aial) ey dplual) cillasgid) Gl o8
Oe AT Cleddk iy sdilee Jane 33 o il adia 1y2) ylall cilS 5 (0.725-0.559) sale
O b (0.559) @lme Gihadl 5 (3.92) slua haugier V1 Afydl o cilaad 8 (Lgils
ol 5 (3.37) (ol Jagia 5yaY) Ayl o (5aas Glsul S clidl sy tyd) 3)lall cilias

-(0.691) (g)laa
el ela salll 5 abeill aey of Jaa3 (33) Jsaall DA (e tALIAT g gadll g aladll aay Ciay.3
Gl oleal) Jassial) &l 3 &l Aiall lla) s 4l sUanall Lyl ApaaY) Cua e 1L

oaie G Agluall cillawsiall Jame of 23 Zuhall Gulid Gy 5 ¢(0.564) o)lae Calaily (3.45)
Ao s da el 2ad) 13 03 cdasgiall Al e el S Jladl

salll g alail) aagll g jbmall Cilaily bead) Jaasll £(33) Jgaad

lusie| 0.892 | 3.58 peblae gl (35Sl Aiajd Jlaall i) any Y18
L.sie.| 0.865 | 3.35 ekl Gandl Jlae 8 24IS K 5 il clid) & gy Y19
s | 0.947 | 3.29 Agalg A JSLaal a8 clubally Sl e i) adiag Y20
Lugse| 1.086 | 2.64 By Glegleall b L3 AS )l e clill adiay Y21
sy | 0.850 | 3.75 Clelall iy il gy Y22
Lugie| 0.924 | 351 bl Aaal @hayg aeny apdani Sl Gl g Y23
sy | 0923 | 4.02 Jlae & b oSlay ol (il sall (e Canslia e 3as Y24

d
(SPSSV17) clajise o lalaie) Zald) dlae) (et yaadl
leilihas) cmglii 5 (4.02-2.64) Ople Dgmsall Auall GllaY dpluall clbugidl cnglyi 8
Aol G o<lay Al Cpilagall (e aulia 230 2a501y24) 3)liall S 5 ¢(1.086-0.850) b Ayyladl)
& ¢(0.923) ilme Cihadl 5 (4.03) oles Jangia JY1 Agall e ciliast 8 (aelee Jlae b
5] Ayl e (O] claglad) 8 il AL e Gl adia 1y21) sl Gilias
i) Y Aplual) lglan sie <o)l chlall 8l WL (1.086) @lme Cladl 5 (2.64) lus Jaus iy
o 511X 5 claalil Calae prgl Gl 5 cpsSill el slael e i) bl
il aslg 3l JSLa Ja b skl 5 Gl s

268

=
{
)




Clpda il JLEAS g Aahl) @il Jalad 5 e

Oo Al Al 8 ela bl e o 23l (34) Jsaadl DA (e Al 5 il S Ciuag .4
(3-35) @lbladl oluall Lasgial) &l 3 gapall Ll lla) Cana 4l 3Uaral) dgpall $paal) an

Jladl 4 haasice OIS dglual) claugiall Jare of an Al alial s ¢(0.500) g)lne alaily

Alangie o A ) ads el 138 03 s giall Aaall e el
Y g sball GilaiNly laad) baasll :(34) Jsaal

bigia 0.901 3.65 L opedlially A5 jlae il (Al daml 3o 32k Sllia Y11
bigia 0.981 2.94 cAediall daadl) yiohali Jal e Clagite anafy AL e alaia) Glia | Y12

iy 0.748 3.69 LGB g8 de A e pamlias) dlia | Y3
Lo gl 0.731 3.40 cOmdlaally 45580 il L3 e il oYy Slia | Y14
bgia 0.929 3.34 cOdlalall (S5 Jana B jaiia pmliasl s | Y15
i 0.842 3.34 A3l oV (g 3 Baas lead Sl 238y | Y16
gl 0.960 3.12 eadl ] dlaad) e dlle dajo il alalal) el | Y17

(SPSSV17) cilajie e laldie) Laldl dlac) (g 1 jaadl
Ll gl (3.69.-2.95) (mle Lgnad) diall GllaY Apluall cllavgial cinglp 8
B (L) Gl 2o (B jaiue Rl s ty]3) 3)lall CulS 5 ¢(0.981-0.732) ale dpbaall
A : y11)syledl Wl (0.748) lime Cibail 5 (3.69) slus Lausgiay V) Ayl e ciliaas
«(0.901) gylme il 5 (3.65) 2 8 los Jassgiay (pmedlially Ajlie il il 2aal 5 paiane 525
Gilexd il axiy z y16) 5 ((Gelelall (555 Jaa 8 peinse (mliail @lliaryl5) Gl gl
y12) Bl Clias (a8 ¢(3.34) Gilall luall Jaugidll € G (48 6Vs e 5 Baas
s baugia 55aY) Ayl e (ool dediall Ledl) ok 8 calelal) Cilagiie b saly) lla
(0.981) (o)lme il 5 (2.94)
@3 L Jal (Sa Al Jae gl el ddladl) (sgine o) Gfinsall Cilila) Jidas PIA e
Ge B 3 il e sl Jesd Agleal) Clangial) Jaee 4nSan L 13 5 cJpie (55
ey Lo 13 5 calal) Jane (s5iue Jon BWY) G (i (goled 39as (30) saad) Cilidana

Apalatil) Alladll 2l g)lmall il 5 olual) Jass il

&




Clpda il JLEAS g Aahl) @il Jalad 5 e

Aapdl) cilpdajp L) 1 SEY Gaall
Jda Ay XS cduhall Glpatia aaish Aapda Auhy PR e SUL B35 dulyy Sl a8 S
Auhall Slpzasd L) & e s Alfia) Clpriall bls)) S aa g
Aapal) il agdal) a3l HLadl
Ol el sll st Auhall clystie o e S sy Auhall Glayd daa loal) 3
5 «Skewnesss|slY1 Jalra e alde¥) 2 Y g cduhall L) adiaall Ded S 3)lall di)
Kurtosis zaliill Jalas
(N=117)zdaill Jalaa g £15Y) Jalaa aladialy aslal) ajil) HUEAS iliiz(35)J saadl

-0.197 -0.485 EEN I
1.161 -1.076 2yl Linsl iS5
-0.496 -0.324 el 0l
-0.048 -0.397 aymall A
1.706 -0.914 ipeall s
0.636 0.457 o) Gl
1.143 0.485 ) e
| oMs | oast | us@doy |
2.147 -1.301 Al 520800
0.275 -0.453 einsal) ppaenl
0.086 0.502 Olalall 8L

(SPSSV17) cilasia e holie) Lalil slac] ¢y 1 jaadll
(1.529) o 8)semne (Skewness)s|siDU 4 suaall EBalaal) of Ladi (35) Jsaall DA (e

clS (Kurtosis) ghaiill dggunall cBlalaall of WS ¢ [3,3- Jdlaall & i nay (1.301-)
s Al chaie of Jaill oSy G 5 (10 (e J8 as (0.496-) 5 (2-867) (i 3yseana
zsamsall Jlaall ciaaa Sl 5 ( Caw & Dowlatshahi 2005) dwlys 4351 Lo Cava 138 5 ¢ agalall il
Yol 5 [3,3- Jom o)) dalae dlae duhall ciaaa 3 ¢ oanh agysi 58 clibll of e oSall
s Al 5 o(Nystrom et al,2002)4u) e blde) 13a 5 Giliid) ciyuid) Lls)) JShe s
i) Sl e 200 ol i) 8 seday o3 BV o e 135 210> stz Jalas

e (A W) Ay sV Ao lina S iy Al sl ) Cpnn 99 3ad) 9 i ) O AR (B o 1) pBl) ilindy 5 38 31 e iy 5 it
230-229 e = ¢2015¢aldll sg;:;}j O A daala 1 322e]) (g 8) Jlad ilbabad)

&




Clpda il JLEAS g Aahl) @il Jalad 5 e

S aluagd sl

Bl Al Bl i G 5 lete deiiall due il 5 dadl) il daa LR A i
opsiall S agag aae all e @l lan ) duball Jae sl Al s b AL 5ol
S asay e S bl Jae il Adled sgie B Jiise <G ALl 33sal) 5yla) 5 A jeal) Byl
) i WS Al Jae il Allad sgie b aaine JS5 ALLal s3al) 5y)3) 5 ddjeall 50y
el o5& Levie QLA MaS S byl sda e Gl Jal e 5 cAuhall zise Al
p AU sl e @lldg ¢ Hydlag) dpca il Jiis 5 Ho by Uld (0.05) e J8 (PValug) Adlaay)
g dodiall cladasdl) g A Ayl dpadl) R qilis -1
Gllee A ynall Lagl €5 cddjaall 2)al) dabidal) alely 28 peall 50y dlian] AN 53 5 aag YiHoy
0=0.05%, sina (55iase die duhall Jae Lyl S gill Allad (sgine b o(4dpaal

DA e ey 5 iyl o3 LY z3gaill ndia e SH g V) Al dump sl U
el Jgaall 8 daiage WS (Analyse of variance) JlasiSU bl il Jalas

AN Ayl Al LAY 7 dsall) Aadla (e aSEL lasiDU cplall Jdad il (36)J sas

0381 | 0413 | 0643 | 0.000 | 12.908 | 1.101 6 6.604
0.085 110 | 9.381
116 | 15.985

(SPSSV17) wlasia e laldie] Lalil slae) (e 1 jacadl 0=0.05 AVl 5 giua*

ANV e 5 (12.908) 2 3 &y sundll (F) G o oy (36) Jsandl 50l bl DA (e
sl il Gl Jsaall Gl (e el 5 o(0=0.05) sadieall AN (ssise (e S8 & 5 (0.000)
Lo sl zdsalll 138 8 (Ajeall Gllee cdiyrall La gl iS5 cdpaall ol i) dabidal) salasly ddpeall 3yl
Lonsd Ao i Appausdii 568 & 5 chradatill Aladll & Jicial) Ul juaiall 8 Gulill (e (%38.1) oyl
dladll) bl puidl A (Rl 3))) Jisd) piiall dplas) ANS 3 i dla o e dy les
) Ayl) Al SUERY 7 3seill Aadlia o Juid 13gy 5 ¢(dpasaiil




Gl ,dll Jl.ﬂi\\g&ubﬁ\ @md#‘gubﬁ

ahanuly 5 cdabda) Lo gty V) dui )l Gl las) b il Aadia @l e by
leie Ao jiiall due @l Culoca @ll Tl Slaasy) 5 oY) i)l ducajdll LAY aaeiall jlasi) Julas
flsall dsandl (8 e WS 5 (pi

A dsidl Adled g sinne b ABjaal) §))8) alagl ST (lad daaiall jlasiy) Judad il (37)J sand

‘0.019 2.390 0.196 0.059 0.140 dayedl o)l
0.116 -1.586 | -0.134 0.088 ~0.140 A jnall L gl yiSs
0.665 0.434 0.038 0.082 0.036 Al Al
0.113 1.599 0.146 0.081 0.129 Al o
0.444 -0.768 | -0.066 0.080 -0.061 Al st
°0.000 6.663 0.519 0.069 0.459 ddpall Guda
L0000 | oo o4 | o8 | 0709 [ oswedy |
(SPSSV17) wlajia (o haldie) Lalll dlae) (ye : saadll 64.3%= R
41.3%= R?
38.1%°R?%

) salaly Adjeall Byla Jisall yriall (0=0.05) AV ssiwe de Aflas) ANs 2 5 aag .1
Thed iy 3 bl Jae 4ihall clsill 4lad (sgime g (Aynad) Cllee dbpnal) L gl €5 (i jal
b L 3 (0.643) Gpiiall o A 38 of ) R ded i 5 ¢(0.000) AN (g5 (6.014)
5 R Ae Je alaie YU Auahall Jae gl Adlad (gsine b il (e (%38.1) Ajmall )l xia
pall 0y Adlias) ANVs 3 A aag V) e pati G 5 chpadal) \giay Rl aiy Jull
Jae Agyihal) gl Alad ssie b (Apall Cllee Al prall Linsl i€ cddpeall ol i) dibiad) baalasly

0=0.05% sixe (5 5iuse ie Ayl

Aa) Aabaall Wby Adjeal) 5))3Y Aflian) ANS 53 i aag) o et ) 5 Abad) dua gl Ji
Gsisa e bl Jae Ayihall gl Llled ggine b (Al Cllee cAipad) Laglsi€s Ayl
0=0.054 522

Auhal) Jae gl Allad (s & Jfiwe a3 o el 30 sl (e any IS Cany e 5.2
o

it L8 (i N usiall A a1 a1 Glanad 580 0 a5 Alla 8 5 (RZ0A00 L8 (i ) usiall A al) Slan) IS0 50 @l ) 585 Laxie []
R?,

272



Cluadll Ll g duhal) @il Julad 5 pae

e 0¥ Al 5 bl Jae gl Alad gsine o Adpaal) Gulail Aglas) AN 53 T aga
Appall dpall (b g 5 ((0=0.05) dieall AN ggiwe o JH (0.000) smesal) AV
g (g5 (b Abprad) Gali sl Aglas) AN 23 F aam V) o el ) 5 dabll Aol
53 ) sag) e ati AU 5 by Ji 5 00054 sine (s5iue e Al Jae dgyilall sl
Gse die Auhall Jae Al dgll dllad ggiee B Al Gubi e dflas) AN
-(2=0.054; sixs

Gsia O Y 5 Ayl Jae dgill Alad (s5inn Ao Adjaall 3l SV dblas) AN 53 5 a5am
Ay jiall daca il = e 5 (0=0.05) sl AV (s5ine e i (0.019) Casmadl AV
ad (gsine (A Apmall A 2l Aflas) AN 53 S g V) o pan S 5 sl de 3l
5 s e et A 5 by Ji 5 o(@=0.054sine (gsima e Auball Jae dgyilial) sl
Gsime e Al pall dae el gl Allad (o s (G A8 jrall Gubd el ddlaa) AV
* (0=0.05% sixe

Gsiaa O Al 5 bl Jae gl Adlad (g5 o Abpnal) wlgl Aflias) AN 53 F ang Y
ipiall uadl JE D 5 (0=0.05) ixdl AVA ssiwa ST (0.665) Cgmnd) AV
Ayill Alad (g5ine b Apmall w5 2ad Aflan) AN 53 i ap V) e aB S 5 (J5Y) A il
(0=0.054, 5120 (55ina i Ayl Jae 40 32l

Gsime Y Ald g bl Jae sl Adad e o Al (Al dblas) AN 5 T aag Y
Lo dll Ayiall dum dll Ji 13 5 «(a=0.05) adiaall ANV (g5ine (s ST (0.113) gmnall AV
Jae gl Alad (gsie o pmall (AT dflas) AN 3 G sam V) e pati S 5 (Al
(0=0.05% sixn (s5iue ie Ayl

e OF Al 5 Auball Jae gl Allad (g5ine o Adpnal) aysl ddlas) ANV 53 5 aas Y
Lol Apiall L il Ji5 13gr 5 «(@=0.05) adinadl AV Al (g5ie (o ST (0.444) Cmenall AV
Jae sl Allad (g5 o Apaall wsil dflas) ANs 3 1 am V) e pati ) 5 I
(@=0.054; 5ixa (55ise Nie Al

OY el 5 bl Jae gl 2dlad (g5ine o Abmal) 513 LinslsiSil dilias) ANa 53 1 angy Y

il Gaca il Ji V3gs 5 «(0=0.05) aciaall AN (s5ien pa 5ST (0.116) wigenall AN (5 5ina

273



Cluadll Ll g duhal) @il Julad 5 pae

Gsia b Ajal Laglsi€s 2l Aflian) ANS 3 A aam ¥V )de aBl S 5 chlall i il

(020,053 yina (g5ina ie Gyl Jae i yilial) il ddlad

S Jsaall A Lese deiiall cilpzmpdll 5 oV Al Apapdl) L) il (el oSa (Baw Laa

A sd ye

At 5h yof Al 5uia Ayl
Lagiye oY) Ayl A i)

) Aahaa) ol Al 5ylay dilas) ANV 3 51 asg YiHg
Aol Allad sie G (Amall Ghlee Apaall LadaS ddpll
.0=0.05% sixa (55icea die dudyall Jaa 4y yilsall

oY) s dl) Ll

i) Allad (g5inn b Adjaall Al Adlian) AN 3 aag ¥V tHp
.0=0.05% siza (5 5ie dic dubyal) Jae

Al de Al A i)

i) Allad g5 3 Ayrall (A Aglan) AN 53 S aag ViHyp

. 0=0.05% sire (s5iue dic Auyall Jae

HAEIAY A Al A &Y

il Adlad (ssine b A yeal) ayysil Ailian) AN 53 ST ang ViHgg

. 0=0.05% siza (g5ina dic dudyall Jaa

ragl) A dl) duda

i) Alad (ssiuse A Ayl Gkl Aplas) AV 53 S aag ViHis

. 0=0.05% siza (g5ina Jic Ayl Jaa

tdalAY) ds A A i)

dad (sgine & Adpmall Laglyi€il ddlas) ANS 55 i aag YiHis
. 0=0.05% sixa (55ine die Ayl Jaa &gl

tdalud) ds A A i)

il Adlad (ssise 3 Abjmall WY Aglias) AV 53 1 aag ViHie

. 0=0.054, g1z (g5t dic dulyall Jaa

Aaldl slac) (e 1 aadll

274




Clpda il JLEAS g Aahl) @il Jalad 5 e

e dejdiall iz dll g Al Ay )l) A bl Ll gilii -2
Omenill Aladll 3aLaN) Aahaa) ool ALl sl )oY dglas) N2 2 i aae Y He
.0=0.05%; sins (55ise e Aushall Jae Agyihall gl Alad gime 3 (Galelal) A8l ¢ yuivual)
P e lly 5 Al oda HEAY 73 saill Ladlia (e U iy b Auhal) dpajd Ll Jd
s Hgall Jgaall & daiage WS (Analyse of variance) JlasiBU bl ailis Jalas

A0l Al L @l LOAY 7 dgadll At (oo AU jlasiS cplal) Judas it (38)Jsan

(SPSSV17) wlajis e lalaie) Lald) slae) (e 1 jaadll 0=0.05 AVl 5 gia*

Gsine 5 (72.946) 3 L3 Ayguaal (F) e o) oy (38) Jsaad) sl bl DA e
sl o Jsaall e (e gl 5 ((0=0.05) sadixall AV ssiae o B & 5 (0.000) AV
a4 (oelelall 4S50 ¢ puttasall el (Alladl) 3alall) Adbiaal) oalayly ALeLa) 35al) 5yly) Jiid)
s by chalanl) lladl) b Sl ol el G cplall e (%65.9) ojliia Lo iy z3saill
& (ALl sasad) Bylaf)Jiisal) yuxiall Aplian) AN 53 1 @lla o o Jy lee s Alle i
Al Al Az bl HLERY #asaill Aadla o daies gy 5 (Aekanill Adledll )l yuridl)

Al 5 bl Lo yis A Apeat ) A il sl a7 3 el Auadla il e lely

b e LS 5 (i Letia Aeial) el o dll 5 Al Ayl il LAY sawiall laay) Jilas

t sall Jsanl
Agid) Adlad (g giea B ALaLA) 5agad) 5))0) bl A1 ol dsedial) lasdy Julas &l (39) g
ag i)
'0.016 2.448 0.140 0.046 0.114 Aladl) 32080
*0.000 5.234 0.302 0.034 0.180 sl Gl
*0.000 10.485 0.616 0.034 0.357 Oalelal) 4L




Cluadll Ll g duhal) @il Julad 5 pae

°0.000 13.500 0.783 0.053 0.719 JSS3a5al) 3yla)
(SPSSV17) clajis o aliie) Zald) dlae) (e @ jaadll 71.4%=R
61%=R?
60.7%=R?,

salayly ALLED 325l 5yla) Jiall paidl (0=0.05) A2 (ggiwe die Aglaan) ANVD 3 i ang —1

Gy 3 ¢ Al Jae Aphiall Sgull dlad sgie o (Colelall A8 L paiasall Gpunilledlladl) 3aL31)

&8 (0-812) Gpsial) G A0l 58 of ) R dad i 5 ¢(0.000) AN gsiwar (13.50) (T) e

Sle Alae Y Auhall Jae @il Alad sginme b cplill e (%65.9) ALelill 535al) 5ol e usd Lo

Y ddlaa) AV 53 1 aag V)l paii A 5 dnedall Ly A dll iy UL 5 RP%ad

Al Alad ggine b (Clelall 45000 ¢ painnal) (il Alladll 5alal) Aalisal) aabayly Aelal) 525l

(0=0.054; sina (s5iuse Nie Auhll Jae dyyilial)

Adia ) bl ALelal) 325al) 5y Adlas) AN 53 f aag ) e pati ) 5 Alaall dpca il Jais

die Auball Jae Ayihall gl lled ggine & (Oelelad) 4S5Lie ¢ painall Cppuenill (Alladll 5aLal)

-(0=0.054; sixa (5 5inna

Jae oull Allad (s5ine B Jiiue i o Alalall s35al 5y alad e 2m JS A iy wie -2

2o dlyal)

ANV (gsise oY b 5 Auhall Jae il Al gine 8 Aledll 52l Ailian) AN 53 ST asagm
Lo il 4y jhall dum g 13 5 ¢(0=0.05) adiaall ANA (g5iue o i (0.016) casmsd)
gl Adlad (ggine b Wil alA) 2l Aflas) AN 3 S g V) e pan S5 A5V
-(0=0.054; sirs (s5iuna 2ic Auhall Jas 4yyihal)

Alad (gginen (8 Aladl) 3aL8l aad Adliaa] AN 53 F aag) e pan A 5 Abad) dmjdl Jd

(#=0.0543 5ixa (s5iuse Nie Auhll Jae dyjiall &gl

Gsime Y @iy 5 Al Jae gl dllad (gsinn (b aiall Cpuatll dlas) AN 53 5 agam
43 juall dpm il (=8 55 13 5 ¢(0=0.05) aaiaall AN (gise 3o Sl (0.000) cogmnal) AV
Alad (grina (b aiunall Cpuatl) e dflas) ANVS 53 1 aag V) Glo pali U 5 Al due A
(0=0.0543 sixa (55iuse e Ayl Jae Dyyilial) Sl

Gsie (el Gpuatl) e Aglas) ANS 53 B aag) e pan A Abadl Bl Ji

(0=0.054, sixa (s5iase Yie Auhll Jae yiall gl 4llad

276



Cluadll Ll g duhal) @il Julad 5 pae

Gsime Y Gy 5 Al Jae gl Allad ggiun 3 Oplalall 355l Aiban) ANV 53 T 2sam
bl Al (=85 13 5 ¢(@=0.05) diadl AN (gsise (e Ji (0.000) cogmnall AV
Adlad ggine (8 Cplalad) ASLEe dadd Adlias) AN 53 ) aag V) e oaB Al 5 A de Al
(0=0.05%, st (s5iase die Ayl Jae Apyilial) i)
Gsime G cplelall A5l aad Agliaa] AN 3 aag ) e pai S 5 Abad) dumdl Jis

(020,055 gina (5530aa i syl Jae G ilial) il dllad

: ) Janl) 8 Lete deiiall il 5 Al ) mdll LS 8 (st (S (i Laa

At 5h yof Al 5uia dpa il
4 shye 1A dgeniyl) dpda Al

Aabiaal) Wbl ALlall sasall 5yl duilaas) ANV 53 51 aas YiHo,
Ssill Agllad (g gimn A (Cnlalal) A8 liac patasall puenilledlladl) a0Lal)
.0=0.05% sixa (55isa die duhyall Jaa 4y yilsall

duasd ye AL I PR
il Alad sgise & Aladl) 300E0 Aglas) AN 5 S aag ViHy
.0=0.05%, siaa (g5 die Ayl Jae

Ala 5 e 1Al 48 Apda Al
idad (sgina (B el gpeaill Aglas) ANS 23 A aag YiH2
.0=0.05%, sirs (55ie die Ayl Jas &gl

Liasiye DAY Le A A i)
Ssill dlad sgine b Cplelal) A8 Ll Alan) AV 53 5 aag YiHo,

0=0.05% sixa (55iua die Auyall Jaa

Aalll dlac) (e 1 aadll
lgie Ao jdial) ciludajdl) g ARAY Ayl dpdajdl) sl milii -3
Aol Alad gine B Aaaine ALelill 32l Bla) 5 Adyeall 5ylaY  Aplas) ANS 53 S aag YiHos
Gsiua 5 (72.946) 2 L35 Lsuadll (F) dad of zay (40) Jsaall 8 52yl ol DA
U—J.),-."ﬁ"d\ UT d}lﬁj\ ud-\s-’ %) @A:L\ 9 c((X=005) D.JA:ULAM d\}g.ﬂ\ ngﬂm (e dﬁi Gﬁ 9 (0000) :\J\X.JM

277



Clpda il JLEAS g Aahl) @il Jalad 5 e

ol e (%61.4) o)l Lo ey zisalll 13 8 ALl sasall By 5 Adjpeall 8y (il
s s o o Jy L L Alle Ay 38 a5 cAgadanll Alladll 3 Jiaidl ol il
(aatatil) Aglladl) )il priall & (ALalil 525a) 5yl3) 5 A jaall 5)) cpliinal) (pypuiiall Ailias) AN

D Ayl Az jdl) LAY zasaill 4adlia e Jui g

A At ) Apajdll LAY 7 gadll Aadla cpa SSE faniDU bl Judas il (40) J s

(SPSSV17) wlajis o laldie) Zaldl dae] (e 1 jaadl) 0=0.05 : AVl (5 sl
el sl 5 Al Lo g i B R A il LA pditd 7 gt Anlm il e ey
o O LS 5 0 Lo ) el il 5 BUED )l Al LAY sad) eyl

: olile (41) Jsaal

Adlad g ginen (A Alalid) Bagad) 5))a) 9 Adjal) 55180 A1 ol daaiall jlasi¥) Judad il (41)J sand)

iy i) dgi
0.688 0.402 0.029 0.106 0.042 Bl 310)
0.000 10.512 0.765 0.067 0.700 ALLal) 3a5al) 300)

(SPSSV17) wlajise e aldie] Lald) slae) (e 1 jaadl 78.3%=R
61.4%=R?
60.7%=R?,

352l 55a) 5 A el 3y)a) Cpliieall (o priall (0=0.05) AV (gsiue die ddlas) AVa 3 5l aag -1
AN (i (9.624) Thad il 3 byl Jae Aol il Adlad (ssine o Cpedine Lol
313 5 Ayl 513 il e L b eyl G A 58 ) (78.3%) R ad _ni 5 (0.000)
Sl R A e aliieYl bl Jae Sl dulled sgine b bl e (61.4%)ALLE 535
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5 5 Al 3laY Libas) AV g S aam V) e pati A 5 dpeandl ik Tl by
(0=0.054, 52 (55iuse die Auhall Jae dyyihal) Slgid) Allad sgise & Aaaine ALl 525l

Alalal) s35all )l 5 Abjmall )3y Adliasn] A2 53 i sas ) e pati ) 5 Al A il Jis
(0=0.05%; sins (5 5ise die Auhall Jae Ayyihal) Slgid) dlad (s5ine 8 dadina

sagall ylal 5 Apeall 5yl0Y (R? =0.614 ) st zasaill apaail) Jales o 2aa3 (41) Jsaadl DA
Llladl) a(%61.4) Hlaia oy ALl sagal) 3yl 5 Adyrall 53 G JelS) (f sliaa laa 5 ALl
Al dalse ) aa (%29.6) AL 5 dpeylanl

Bl clucad HLEa) IV

Jin Giilfine (pic gana 53 Gpitie Jand S (Aaida gl ULl 2he gaall Chariall e dlia o Ly
Al gl Jlae ¢ oalall Jagall ¢ panll) Jia cpysie g S0 Jand cilrie @l 5 o0 ¢ SY)
A s Hlad) ol (5pal) Gl g

ANVall dal a8 ¢ ililue Giinel (Independant-sample T-Test) HLid) aadius :uial) Alls 4 -
(i cppaia lgieil) 0=0.05 98 5 aimall AV Al (goiay Le)lEs 5 ATV (gginal Adlaal) Aol

Jilat it 1(5pal s dalgl Jlae e adedl Jasall ¢ peall) A sall il 3L o -
.(One Way Anova)salal) cplal

i deiial) ciluzdl) g Angll) A yl) dudadl JLEd) gilis -4
bl Jae sl 8 Apnad) B3 (s5ime Jon Ofigasall lyguail Adlian] AN 53 Gl aag YiHos
(Bl i Addagll Jlae ¢ galadl Jagall ¢ jandl ¢ uiall:dgisda gl lilll) 4 sanal) il paiall (535

1=0.05% sina (55ina Jic
zill) culS 5 (Independant-sample T-Test) dliiuall clisall T las) &5 1Y) dae dl) Ayl lasy
(42)Jsan)l 8 Faiage WS

ouiadl site s A jrall 50 (ggina Joa Ofigagall cygual (b (5L T LG qiliic (42)J g

Linall AV A goiua | gunall VAN (g4l Taasd
0.05 0.471 0.723

(SPSSV17) wlaysse e laliic) Zaldl dae) (e jacadl
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OS1 s 5 (0.471) Gosmnall ANA (g5isa 5 ¢(0.723) Lysunall T A of (i (42)Jsaal) DDA (1
0=0.0541Y 3 (g5iue dic Aflas) A2 QI3 G558 3sag are () jaly 138 5 cadiaddl AV (g5 (0
Sl 5 ol i (gl Auhall daw gl (8 Adpaall )y i dsa Glisasall Clguai
L) el dpdaall duapdl) i
Gl Gt aladiad 2 )l At )l A all Lsaldl) Al AN (AW Lol iyl Hlasy

[(43)Jsand) 3 A se il CulS 5 (OneWay ANOVA)galaY!

B3 sshun Jga Cfiald) @l guat A (5941 SLoAY (ANOVA)@J\A;Y\ Cbdl) Jalad ilii: (43)J gaad)
Bad) i Adda gl Jlaa calad) Jajgall ¢ pandl pia Giua FERPIN|

0.091
0.065

113
116

7.329
7.602

(SPSSV17) claia e lalaie) Zaldl dlae) (he 1 jdaall

-

rol Gt (43) Jsaall DA

Cun ((%95) A& (s5ime e Aflan) 3 Gy anm Y Al el (43) Jsaall b peasall (F) Ll

AN sise oo ST a5 (0.131) clS Aglany) AN 5 ¢(1.913) Lsuad) (F) dad il
Al A ) dppaual) A l) Jiii JEIL 5 ¢(0.05) aaixal)
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Sun o(%95) A (gsine e Afilas) ) G g 4l elay (43) Jsaad) b pasall (F) sl

AV 5ine e B A 5 ¢(0.006) S dilasy) AN 4 ¢(3.788) disead) (F) dad il

) A jheall A il (b L 5 (0.05) adiadl)

Ein ((%95) A8 (s5ise die Aglas) ) Gojh amg il selay (43) Jsaall b gl (F) Ll
ANV giae e B a5 (0.002) i€ Aglasy) AN 5 ((4.535) dyswaall (F)ied cul,

) giall dacadl) (s JEL 5 (0.05) adiadl)

Sun ((%95) A8 (g5ine die Alan] D3 (358 s Y A el (43) Jsand) b el (F) liale
AV ssine e ST A 5 ¢(0.246) culS Aglasy) ANA 5 (1.403) Dusuadl (F) ded il

alal) e il il A il Jii JEIL 5 (0.05) 2iaal

) a3 leie e iall il 5 Al gl gl LR s (i (Say B Lan

Acn 5h oAl e A il
raghl) Lapl) 481

Laghye | 3 sie Jsn (fignadl Cilygeail dilian] AN 3 5 aag Y :Hog
Gsima Yo Adhe sanll Ghtd) g Auhall Jae Sl & Al
0=0.054 gi2a

4l 5 AL EFIEEH]
3 e Jdsa Ofisanall Cygeail dilas) VS 3 G aag Y iHyg
0=0.0543 sina (5 5iuse e uinll yuial (a3 Aushyall Jae gill 3 dd el

4 5 1A de Al A A
5 e o Ofisnsal)l sl Adlian) ANS 53 ) aag Y Hy
0=0.0543 sixa (s5iun e yaall yafial (g3a3 Aubhall Jae gl 8 2djeal)

: AN Le A A i)

Lagiye | Y (ssiue dsn Ofisnaall Cypail Aglaa) Ao 53 J s Yt Hay
Gsima de Gaall el Jagall @i Auball Jae Sl 8 ddjell
.0=0.054 sixa

duasd ye Alyll dpejall A dll
D) sine Jon i) gl dflas) AN 53 F aag Y tHy

Gsie de dalagll i gl Auhall Jae dlpdl 0 ddjell
0=0.054 gixa
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el Fae i) i )
5 e o Ofisnad)l Chpail dflian) ANs 5 ) aag ¥ Hsg
e die Ball Slin il gl Abll Jae dadl 3 Gyl

0=0.054 si2a

e A yiiall bl g Aaldd) Ay ) A i) Lod) il -5
Jae gl 8 ALelil) 5asall )3 (ssiuse Jsn Ofismaall sl Alan) ANa 53 5 2agy YiHos
Olsis Adda gl Jlae ¢ caladl Jagall ¢ jandl ¢ puinll:dgiads ) cliball) 48he sanal) il yriall (5325 Al
0=0.054, sina (5 5iune i (553l
da.nse WS (Independant-sample T-Test) Aiisall uliall T Ll &5 V) G ) dpayll Hlaay

(42)dsaad)
) i Gus 48 jaal) B 1) (s sana g Gl gaall ) gual (B (9 AU T s giliis (44)J gand)
Ldizall AV AN goiie | @ guaall AVAN oo Taagd
0.05 0.018 2.409

(SPSSV17) wlaysse e laliic) Zald) dae) (e jacadl

5 (0.018) ) AN (55ina 5 ¢(2.409) pmnall T dad o i (42)Js2all PUa (1
0=0.05 A2 (s5ina dic dsilas] AVa I3 G558 2sag ) el 13 5 cadiaad) AV A gt (e JA
3 coiall atal (gial Auball dae dsill 8 ALLEN s35all )l (gt s Oismall Qg
I Ll Apaall L il) g5 Nl
Gl Qs Al 5 Fasalal) Ll A ill Ausalal) claghyl) AN (Al Lo sl iyl HlaaY
((45)dsaall 3 daiase bl culS 5 (One Way ANOVA)salaY!
1) s dga Coall) i gual (b (39080 LAY (ANOVA) g ala¥) ¢l Jolas itz (45)  saad
BpAl) Clgian AR Jlaa ¢ palall Jaall ¢ anl) e uua ALaLE) Sagad)

(S 5insa Fied | laugi ZEL gsana bl Haas aal
Ayl Glaayall | Apall il yall
0.295 1.913 0.049 3 0.148 Gle sanall ezl
0.168 113 18.961 |  cileganall Jals
116 19.109 ¢ sandl
0.015 3.235 0.495 4 1.979 Sle ganal) (yu Jasall
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0.135 112 17.130 Gle ganall Jal (elal)

116 19.109 & saxall
0.000 | 10.428 1.296 4 5.186 Ale ganall G Jlax
0.124 112 13.923 Ale ganall Jala dada gl

116 19.109 § sanal
0.620 0.595 0.099 3 0.297 Sl ganall <l g
0.166 113 18.812 Ale ganall Jala 33l

116 19.109 & yanall
(SPSSV17) cilajie e laldic] Lald) slae) (e 1 jauadl 0=0.05% s (s5in 2 dilas) AV il

tof cn (45) Jsaadl DA (e

((%95) A& (ssise vie Alan) I3 G55 ans ¥ 4l jeday (45) dsaall b maasall (F) sl (e
Gsina (s ST a5 ¢(0.829) culS Aglasy) AN 5 ¢(0.295) dyswsall (F) ded caaly Cua
Al Lo jal A ) Ayjiall L ) Jis AL 5 (0.05) el AV

((%95) A&l (sgime vic Aflias) ) 3o ang 4l seday (45) Jsaall b masal) (F) las) (s
Gsima (e JiT a5 ¢(0.015) culS Alaay) ANA 5 ¢(3.235) Lgunall (F) dad caly Cua
AN Lo ) Ay jall A dll b GG 5 ¢(0.05) adiaall AN

(%95) A& (s5ime vie Aglian) D 358 ang 4l el (45) Jsaall 3 el (F) las) (e
Gsime o Jil & 5 ¢(0.000) ulS Aglasy) AN 5 ¢(10.428) dyswadl (F) dad il Eua
Al L al Apjiall Ly il b ML 5 ¢(0.05) el ANV

((%95) A& (ssise vie Aplan) D G5 ans Y 4l jeday (45) dsaall b maasall (F) sl (e
Gsina (s S a5 ¢(0.620) culS Aglasy) AN 5 ¢(0.595) dyswaall (F) ded il Cua
Asalal) Lo jal dpiall Ayl Jai L 5 (0.05) aaiaall ANV

) Jsandl b lgia de il clpm il 5 Anyll A Fpum il LEA) 508 Gl (K o Lan

Z\..z.)éf/&.b,éa Q)
sl A) A ) A )

Lasie | B ssiue Jon fisaad) Chpeail ddlas) AN 53 F aag Y tHos
sine tie Al sasal) il (g3es Ayl Jae i) 3 ALLE 3asall
0=0.054 sixa
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diasd t gy A il Lo i)
DY ssime s Ofisasall Chgeail dgilas) AN 53 S s Y iHgs
G e gaall paid g Auhall dae il & ALLEl) sasall

0=0.054 5120
e Aol A ) el

5 Gsine o Ofisnad)l sl Adlian) AN 53 ) ang ¥ iHos
Ssise die el Lgid 30 Aubdl dae L ALLE 535l

0=0.054, sixa
diasdye DALY de Al Az i)

Bl sime s Ol Cilypestl Alian) AN 53 A aam Y ¢ Has
Ssise e uial) alell Jazal (55 Al Jae @il 8 ALl 535al)

.0=0.054, sixe
Ay o e il il

5 e o Ofisnad) sl dflian] ANS 53 i aag Y iHgs
e vie il il g Al dae ol b ALl syl

0=0.054 sixa
YAPITI Al doe yal) dia el

53 i dsn Ofisaad) Chgeail ddlas) WS 53 Sl aas Y tHss
sinse e 33al) Cilginn il (ghes Audyall Jae sl 8 ALLED 5358
0=0.054 sixa

e A diall bl g dbal) Ayt ) A i) Lid il —6
Jae gl b Lpadantll 40l ggine Jon Ofisasall ysuail Llias) AN 53 i aas YiHo
0=0.05 Aygina (g5 e At ganall ol puatiall (g0 Al
cuilS 5 (Independant-sample T-Test) Aliiwall culiall THLA) &3 IV duejill Lz jdll oda LY
. (46) sl 8 Gaiase LS il

Ouiall e quus dpa Tl Aladl) 5 glana J9a O sasal) ) gu (A (39 RN T L) il (46)J gaad)

Ainall AV A goiua | gunall VAN (g4l Taasd
0.05 0.000 1.835

(SPSSV17) clajysse e laldie) Zald) dae) e jaadl
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ANV e 5 ¢(46) Jsaall L daizsall (1.835) Lysunall T dad of (s (46) sl PlA (1e

Ao Gl 3gph aam Y ol LU el 13 g cadiad) ANA (g5ise e ST sa 5 (0.069) cogunall

Jae gl b ALLal 53500 5513 (s5ine Jon Cofisasall Cilypasi 8 0=0.05 ANV (g5iase i dilas)
cls¥) Ao pdl) Al A il Jai UL 5 ¢ouindl uaial (ghas Al

o) Jalas s o5 bl Gt A ill el cadl) (AN () e il il il LAY

A(47) dsaall 3 A se il cilS 5 (OneWay ANOVA)alaY!

Llladl) (g gimn Joa Cfialall gt A (5980 JLSAY (ANOVA) 3l cplal) Jalas milii: (47)J gaad)
Bl Clgin (Aidagll Jlaa o palad) Jaall ¢ penld) yiie Caua dadaill

(SPSSV17) cilajie e lalaiel Lialll dlae) (e 1 jaadl 0=0.054 sin0 (5530 2ic dlias) AV 3
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rol i (47) sl DA (e
((%95) A&l (gsine die Aflian) ) Gg b aan ¥ 4l jeday (47) dsaall 3 maasall (F) Laal (e
Gsiue e SI A 5 ¢(0.155) il Aglaay) ANA 5 (1.778) Ayswaall (F) dad cialy Cua
Al de ) dppaal) Ll Ji JEL 5 ¢(0.05) el AV
(%95) A& (gsime die Aglias) D 58 aag 4l ek (47) Jsaall 3 el (F) las) (e
Gia o B & 5 ¢(0.019) culS Aglasyl AN 5 (3.084) Liswsall (F) dad caly Cua
A A jall G il Apmpdll (min UL 5 (0.05) adiaall AV
((%95) A&l (sgime vic Aflias) ) 3o ang 4l seday (47) Jsaall b masal) (F) las) (e
Gsina (s JiT a5 (0.000) culS Aglasyl AN 5 ((25.598) Lisusall (F) ded ualy Cua
Al A il Ay iall dpa i) i L g (0.05) adiaall AV
((%95) AN (ssine vie Aflian) ) Ggb aan ¥ Al jeday (47) dsaall 3 maasall (F) ladl (e
e e SI a5 ¢(0.645) S Aglany) AN 5 ¢(0.556) Losmadl (F)ied cily Cua
Asalal) Loyl dpiall Ayl Jai L 5 (0.05) aaiaall AN

: A Jsaadl 8 Leie deiiall il dl) 5 Rl easiyl) Apm il LES) il Gkl ey (o Las

A 5d yof Al gaie dua )
sdwalid) A yl) A i)
Ay | Adladll (s5in Jsn Gfisnaal) el Alan) AN 53 3 aam Y tHos
Gsiae die A gl Shuidl (i Auhall Jae sl 4 dpadail)

0=0.054 sixa
i gia UJJY\ doe i) A il

Aladll (s5ine Jsn Ofisnsall lypactd Alan) ANs 33 S anr ¥ Hig
G e gaall sl (g Al Jae ol 3 duedanl

0=0.054%, siza
A pie Al A i) Apua i

Adladl) (sie Jom oofismsall el Ailan) AN3 53 S s ¥ iHag
Gae e el Laid i Aabdll Jae il 8 el
0=0.054 sine
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A gy

HAANEY Le A A i)

Aladl) (55 sa Ofigasall Clypeail Aflias) AN 53 5 3ap Y 1 Hae
e die Guinll alall Jasall (ghad Auhall Jae Slgull 8 dadaul
.0=0.0541 sixa

Anlyll dae 8l dpia il

el g Jon (i gnnall gl Ailian) ANV 3 51 aag Y tHyg
Gsime e dadagdl etd (e Auball Jae el 8 Al
0=0.054 5124

Lwalal) dpe il Gy il

ladl) (55 Jsn (fisasal) Cgeail Aglan) AN 53 G aag Y tHsg
Gsima e bpall Glsin etd ghad Auhdll Jase gl 8 Gl
0=0.054 522
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W e g aliidl) d&8lia sl Caal)

ipdal) 5 dglal A e lulud cade) ) lalimu) (e de seae ) duhall oda cila s
Jae dihal) Aol ) Bald) lgasi 8 ) Glaagll degane ) Bl 53S0 & 8 3
& elty 5 lyhand lac 5 Al e Jle gime Giiad ) ad gpa] claaie o ) )l

- oS Adlie Cipry (G5m
Aapal) Abialy Adlatial) Aafyal) iy, |

Gkl (s5ise 5 Ay L) elsine OIS 31 5 V1 el e i) lila) Jilas il < jedal: Yl
tsh Lo (Flehlal sl can Ayl Jae gl 8 3d el 5]

o5 ¢(3.68) Al bual) Langl) dad Cialy Cum (Adjrall 5)3) Guthll aaall Aaiipe Gyssill dpaalyl (e
Ayl G Abpmall Linglgi€ amy QIS Cun cAadine 5 Aanigie ( ColS el oalad Zpal) LaaY) Cum
(o sie dpes Apaal) Glleall ey 4l &5 ¢(4.28) 2 )8 bes Javigiay (Raiiye L dpaal) (V)
3 8 les laugie (Ahaugie A dpaal) GV 2m 52V A5l 3 S (3.62) oles augiag
.(3-48)

@AY AV A)lie Aadipe Aot Dpaal o Adpnal) Lingl i€ any Giind s lyy cannd) o alil) (55
gl ¢ s FEN 2l el il dial i e duhall dae il aldel L aal
5 Gl g s abadl 5 ALl Calide g ASde Glasleall 32l o 0)is 1S 5 oo danl
Lae yshiia zaly g alad saeluay gilea 53gmy Aaleiall Cuhlall AAS) e adiny WS L L] daylill VIS
il Jaal) e duhall Jae sl Jee Joad JE 5 S50 Ladial) deodll (st e laae by
MY deall ) s

Jae Al ol Jsase Clla) Gy ddangia L Lpaal o Aipadll lilee 2y (3a5

Slo Jont LS cabidal) Zmylall jaladll e saall Cojlaall ol 233 lsill (&1 aaly cAusdyall
5 bl sl o 4 Glieg Ll ¢lly 5 cppaill Pla (e lgglale Clrs pag 5 Caas
Y oduhall dae el ol mital cplil g A cCnleall 5 SIS ol dal e 35l cludal)
Gns peal Apaall ol aay Plial @l J3m 5 lae e oSl Lo Galail lelalal dpal) as
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K] %‘-’_.)éﬂ\ e eSa Y Sl 'EJ\J}E cgﬂ).'\..\l\ Sae A\:wm LA\ CA\J RS p “l"..’! 1) Lé\.u :\_'UGA “ o

SNl Al Ulee Jlae 4" @bl aal Jd e 5 aylaladl)

Dl Laal Auhall Jae gl of o bl oy ZIEN dgyall 3 jeds g2 5 Apeall 2 2xy e
Slo danll agalen (e Al 5 dbprall el L) e (yslany ol s hadd) 5 liiall e A
Pladh o lagy adied gb el 5 a8 g Q8D el aaly 13 g eyl g Al Dlas
Jae gl Jlaa) oYz Lo 5 clinse lgalas cndl Jll Cojlaall bayg s o ¢lany ¢l dalal
Ayl ol ey ST ALV Auhall Jae @lgil) (e canging 138y Adpeall AV 0Kl all Al
(Roman. ,2004) 1 &by Lpds 3 cAipedl Gillee 5 Adjrad) Laglsi€i (gputie Gp bl Jiay 4358
el dgag piaty Lally comn g A LaglgiSh aladinl 8 (asi Y Aeal) 509 delad o Velazquez

Aalaial) A Ad el ol Mie gpdall puaial) AS)Lia g

Bl Gabi Ay W) slsine G M) 5 S Jlsad) e odisandl clla) dilas il cjelal 1Ll
to Lo (Slahlh) ol cana Auhall Jae Agyihall elgll 3 ALl 5a5al
A pluall Lol Ged cialy Cua dddaugio Allall sasal) 5yl B Gyl 2ell Lyl diaal) (o
s Tansgiay IV Al Aladl) 5La0 amy IS Lo i) oalag Al Zpaa) Cus e 5 ¢(3.53)
3y OlS Cua cagenll o Aassie iy Gl GpAY) el Wl ¢ (Radine L Zuaal) (3.86) o L8
A Ayl 8 agly & (Aau sie Aaas $0aa])(3.55) bes Jagiey Al Ayl 8 el )
(3-19) 2 8 les Jausgiag (U sie Ay dpaal) Cplalall 3850 2ay
Gl WY e 3008 3aL8 S5m0 Apaal gl ) (g3 S el 3sas a0 Bl Lo
Uabie sy o sabl) oda Jaxi LS . dilugll 5 ilaa¥) soose Gadliin) 38 DA (e ddudil) o2
Ajral Gl Juall Clgid pdg 5 Qlilhll 5 Glajliall Ags 5 angll 3l @) 5 el (uaaill
P e sl el g SN adsall DA (e 138 5 dediall Cilendd) 3asn Jon agilafie 5 agdV il

LS Qa5 geldy pala o
st ol Lo o V) o sie Ay Ljles 4 e anilis ey 3 5 peiusal) pnill 2y e W

B2 (Aol 3l u:‘“éﬁ df\\.mj g é).’a J\S.u\ g FURIN| PO | Bl (ptaad ‘E )ql.ml\ Lﬂj.\.\l\ (=
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5 oA adall gl ek e Jaall 1S5 g SN dand ) clendl) Giany Jigad g opallae
) Jlexinls clblual) daalye 5 ocilll S e aares
i) are o dsill @bl o 2l mpa @AY el Gallal) AL 2y Plis) e
GV ely b ) Cfgmadl agl 3 cJand) 8 Dk ) JSLaD) s e 5 el Maal 8 galalsd)
Oilelall (sal Caall jeliie e 2y Lo 138 5 g 8 o3 e UadV) e Jspase Gt JS8 caglec daply
V) ALl Bagall 30y Gakii mlad b Waea Wl aay cplalall AS5Loe 2y o a2 sh caglee duali oL
dadl Cilide 8 Cplalall @l axed colgine A8 )y Auhall Jae gilly 4sdly o ol Le ¢
G sam Lo a5 dad g Gl dalall ISE G salie Ay 06 38 Basall 5l Calaal sl dadaidl)

Oplaladl 53yl Adlae ADle 5 el ogdi

aldas Ll e Alelall sagall 3y s Jalaii ¥ Auhall dae sl of Jsill Sy o Ll Aadls
opalic Jidh G (Galally Gulalall Gl L) (580 4daa jualiall (e desena o 5Se Jali
el Bila) ) o(Clelal) 2S5l ¢ painal) Gauail) Alladl) 5LaN) (oaliall (e degene B
5 Al Gy ae el S0 (e pmapall Ajlad) agall chlils) V) 5 (e 5V 5 Candl Jalads
Al 4 5 duhall Jae gl 3 ALlall sagall 5)l) Gl ol Slaidl 138 e 5 gl dlal dulii
csthall gl ) daay ol dale ddiay 4 ) Gluwsall 5 4hal

Al sgise W) olsine OIS A 5 ClEN Jlsaad) e figanall cilla) Jilas il cajelal o NG

tsb Lo (Slehlal sl can Ayl Jae 4 yihal) gl dugdanil)
LYl culS Al ulial g (Uaugie OIS duhall Jae dihall ool duabasl) ddbedll ggime ()
Eim a5 ¢(3.49) o bl Taniall A il G cdlansgie Apadatil) Adladll Gudyl) piiall Al
Sl 5 ¢(3.62) sles Jaugiar ) Aisall Glledl aad G Lol salad Ayl deal!
s Lgiay saill 5 aladll e clS ZAGN Aoyl Wl (3.58) 2 58 oles Jawgie Al 455l
Oe Ll 555 5(3:35) 2 L% ol Lagies 53V Al e Y aay deas g 8 ¢(3.45)
e o Jan 3y 5 S Adlie dsag Auhall Jae gl ) Ll Al AL e el Pl
Lala 5 anlyl Algiee 4805 5 ledd atil ) aes ol JS3) elgd Al eV a5 culypaal

i dan o M) b 5 ol e (Sae a8 ST e Jsand) Cings (35 @ld Gl
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A ) Caagd Auald g jsedh Cipe Bae M 5 gl glhd o) g Aald couudlidly A5)lie 5y

PAPYEN Jhu.ni.\ 5 83ea <ld ilead

A pdl) ilpuda iy Adlaial) ilill) i g AdBUL. I
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