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  بسم الله الرحمن الرحیم

  
  

لا یكلѧѧѧف الله نفسѧѧѧا إلا وسѧѧѧعھا لھѧѧѧا مѧѧѧا كسѧѧѧبت وعلیھѧѧѧا مѧѧѧا  ﴿
لا اخѧѧѧѧذنا إن نسѧѧѧѧینا أو أخطأنѧѧѧѧا ربنѧѧѧѧا وربنѧѧѧѧا لا تؤاكتسѧѧѧѧبت 

حملتѧѧھ علѧѧى الѧѧذین مѧѧن قبلنѧѧا ربنѧѧا تحمѧѧل علینѧѧا إصѧѧرا كمѧѧا 
 ة لنѧѧѧѧا بѧѧѧѧھ وأعѧѧѧѧف عنѧѧѧѧا واغفѧѧѧѧر لنѧѧѧѧالا تحملنѧѧѧѧا مѧѧѧѧا لا طاقѧѧѧѧو
  ﴾ ارحمنا أنت مولانا فانصرنا على القوم الكافرینو
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  الله يالحمد Ϳ الذي ھداني لھذا وما كنت لأھتدي لولا أن ھدان

  أھدي ھذا العمل إلى كل من:
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  علیھما نبینا محمد وخلیلنا محمد صلى الله وعلیھ وسلم ثلاث،
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  ، إبراھیم ویوسف، سمیة، وعمار، ووھیبة ".إخوتي " عليإلى 
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إن التطورات الحدیثة الیوم تجعل المؤسسات الرائدة في مجال ما أو في قطاع معین إلى البحث 

وسائل والآلیات الحدیثة نتیجة للمنافسة الشرسѧة والحѧادة مѧن طѧرف المؤسسѧات، مѧن عن مختلف ال
شѧѧأنھا أن تقѧѧل مѧѧن حѧѧدة المنافسѧѧة سѧѧواء مѧѧن الاحتѧѧواء أو التمیѧѧز فѧѧي المنتجѧѧات إلѧѧى غایѧѧة اتفاقیѧѧات 
التواطئ، ونتیجة لذلك ظھرت بما یسمى بنظریة الألعѧاب التѧي حاولѧت أن تعطѧي حلѧول مѧن خѧلال 

نت ربح أو خسارة أو تعادل ما بین المتنافسین في الصناعة من أجѧل الخѧروج بأقѧل نتائجھا سواء كا
الأضرار أو بأكبر عوائد، وفي ھذا البحث تم اسقاط نظریة الألعاب على قطاع خدمة الھاتف النقال 
في الجزائر ودراسة مختلف سلوكاتھم الاستراتیجیة التي یتبناھا المتعاملون الثلاث، وكذا یھدف إلى 

اسة سلوكات الاستراتیجیة للمتعاملین الثلاث ومختلف الاستراتیجیات التي یتبنوھا بالقطѧاع، وتѧم در
الاعتماد في ذلك على مختلف الأسالیب من بینھا الاسѧتمارة والتѧي وزعѧرت علѧى الولایѧات الثلاثѧة 

تغیر جدید (عنابة، والطارف، وبسكرة) كعینات للدراسة، فكانت نظریة الألعاب للمتعاملین الثلاث م
لھم كونھا نظریة حدیثة، فلذا یتوجب علѧى كѧل متعامѧل البحѧث عѧن الأسѧالیب والطѧرق الحدیثѧة مѧن 

  أجل البقاء في الصناعة وانتھاج مختلف الاستراتیجیات. 

 
 -المنافسѧѧѧة  -أطѧѧѧراف المبѧѧѧاراة  -السѧѧѧلوك الاسѧѧѧتراتیجي  -قواعѧѧѧد اللعبѧѧѧة  -نظریѧѧѧة الألعѧѧѧاب 

  ة.الاستراتیجی

Summary: 
Recent developments today make the leading institutions in a particular field 
or sector to search for various modern means and mechanisms as a result of 
fierce and sharp competition by the institutions, which will reduce the 
competition from either containment or excellence in products to the agreements 
of complicity, and as a result Has emerged in the so-called gaming theory, 
which tried to give solutions through its results, whether profit or loss or a tie 
between the competitors in the industry in order to get the least damage or the 
largest returns, and in this research was dropped game theory on the mobile 
service sector in Algeria and the study of different Their behavior The strategy 
adopted by the three dealers, as well as the study of the behavior of the strategy 
of the three clients and the various strategies adopted by the sector, and was 
relying on the various methods, including the form, which was plagued by the 
three states (Annaba, Taraf and Biskra) A new variable for them as a modern 
theory, so each trader must search for modern methods and methods to stay in 

the industry and the adoption of different strategies. 
key words:  

Game theory - rules of the game - strategic behavior - parties to the game - 
competition - strategy. 
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  25  مصفوفة النتائج لحالة السجینین -   03الجدول رقم  -

  29  تعضیم الأرباح للمؤسستین في السوق -   04الجدول رقم  -

  35  التعاون الكامل بین البحارین -   05الجدول رقم  -

  55  مباراة الطرفین ذات المجموع الصفري -   06الجدول رقم  -

  57  لاستراتیجیة المثلى ونقطة توازنالمباراة ذات ا -   07الجدول رقم  -

  58  المباراة ذات الاستراتیجیات المختلطة -   08الجدول رقم  -

  60  طریقة الاحتمالات المشتركة -   09الجدول رقم  -

  61  تصور الأول لحالات الغش والالتزام في الاتفاق -   10الجدول رقم  -

  62  تصور الثاني لحالات الغش والالتزام في الاتفاق -   11الجدول رقم  -

  70  أوجھ الاختلاف بین الاقتصاد الجزئي والاقتصاد الصناعي -   12الجدول رقم  -

  160  دولة ) 175اشتراكات الھاتف الثابت والنقال بالعالم (  -   13الجدول رقم  -

  161  حسب المنطقة النقالالھاتف خدمة  نسبة انتشار -   14الجدول رقم  -

  163  ابت بالدول العربیةتطور عدد المشتركین في شبكة الھاتف الث -   15الجدول رقم  -

  165  تطور عدد المشتركین في شبكة الھاتف النقال بالدول العربیة -   16الجدول رقم  -

  173  تطور عدد المشتركین في شبكتي الھاتف الثابت والنقال -   17الجدول رقم  -

  176  الجزائر في النقال لخدمة الھاتف المشتركین عدد تطور -   18الجدول رقم  -

  180  " 0661 "كات عرض اشترا -  19الجدول رقم  -



  

  180  موبي كنترولاشتراكات عرض  -  20الجدول رقم  -

  181  اشتراكات عرض الدفع المسبق -  21الجدول رقم  -

  185  " حسب عدد الخطوطFlotte " التعریفة لعرض  -  22الجدول رقم  -

  196  حدود التعلیق على المتوسط الحسابي -  23الجدول رقم  -

  196  متغیر المستقلحساب معامل الثبات لل -  24الجدول رقم  -

  197  حساب معامل الثبات للمتغیر المتابع -  25الجدول رقم  -

  198  توزیع أفراد العینة حسب الجنس -  26الجدول رقم  -

  198  توزیع أفراد العینة حسب الجنس لكل متعامل -  27الجدول رقم  -

  200  توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة -  28الجدول رقم  -

  200  فراد العینة حسب الفئة العمریة لكل متعاملتوزیع أ -  29الجدول رقم  -

  202  توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي -  30الجدول رقم  -

  202  توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي لكل متعامل -  31الجدول رقم  -

  204  توزیع أفراد العینة حسب الخبرة العملیة -  32الجدول رقم  -

  204  د العینة حسب الخبرة العملیة لكل متعاملتوزیع أفرا -  33الجدول رقم  -

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة بتطبیق  -  34الجدول رقم  -
نظریة الألعاب واستراتیجیات المتعامل بقطاع خدمة الھاتف 

  النقال
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  211  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأبعاد نظریة الألعاب -  35الجدول رقم  -

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة  -  36الجدول رقم  -
بالسلوكات الاستراتیجیة للمتعامل بقطاع خدمة الھاتف النقال 

  بالجزائر

213  

  217  قیاس الارتباط -  37الجدول رقم  -

درجة الارتباط بین أبعاد نظریة الألعاب والسلوك  -  38الجدول رقم  -
  الاستراتیجي للمتعامل موبیلیس

218  



درجة الارتباط بین أبعاد نظریة الألعاب والسلوك  -  39الجدول رقم  -
  الاستراتیجي للمتعامل أوریدو

220  

درجة الارتباط بین أبعاد نظریة الألعاب والسلوك  -  40الجدول رقم  -
  الاستراتیجي للمتعامل جازي

221  

  One-Way ANOVA (  223تحلیل التباین للمتعامل موبیلیس ( -  41الجدول رقم  -

  One-Way ANOVA (  225تحلیل التباین للمتعامل أوریدو ( -  42الجدول رقم  -
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  قائمـة الأشكـال
  الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل

  05  الخط الزمني لتطور نظریة الألعاب -  01الشكل رقم  -

  31  الألعاب ذات المجموع غیر الصفري -  02الشكل رقم  -
  49  التكالیف المطلقة لمنتجات المؤسسات -   03الشكل رقم  -

  54  حواجز الدخول والخروج -  04الشكل رقم  -
  66  الصناعي الاقتصاد في التحلیل منھجیة -   05الشكل رقم  -

  74  الصناعي الاقتصاد في التحلیل منھجیة -  06الشكل رقم  -

  81  زة التنافسیةدورة حیاة المی -  07الشكل رقم  -
  94  انسجام الاستراتیجیة والسیاسة العامة للمؤسسة -  08الشكل رقم  -
  99  الاستراتیجیات العامة للتنافس -   09الشكل رقم  -
  105  السلوك الاستراتیجي التعاوني " التحالف الاستراتیجي " -  10الشكل رقم  -

  106  نموذج أوستن - إطار تحلیل الصناعة للدول النامیة -   11الشكل رقم  -
  109  المحیط الخاص ( الصناعة/التنافسي ) -   12الشكل رقم  -
  113  منحنى تكالیف الإنتاجیة الثابتة في أجل الطویل -    13الشكل رقم  -
  114  منحنى متوسط التكلفة في الأجل الطویل -  14الشكل رقم  -
  116  منحى تمییز المنتجات -   15الشكل رقم  -
  117  الطاقة الفائضة -   16الشكل رقم  -
  124  تحدید الحد الأعلى للسعر في السوق -   17م الشكل رق -
  125  تحدید الحد الأدنى للسعر في السوق -  18الشكل رقم  -
  126  التدخل بمنح دعم حكومي للسلعة -  19الشكل رقم  -
  127 التدخل بفرض الضریبة على السلعة -  20الشكل رقم  -
  128  توازن المؤسسة في الأجل الطویل - 21الشكل رقم  -
  129  زن المؤسسة في الصناعة في الأجل الطویلتوا -   22الشكل رقم  -
  130  توازن المؤسسة المحتكرة في الأجل الطویل -   23الشكل رقم  -
  136  توازن المؤسسة في المدى القصیر -   24الشكل رقم  -
  137  توازن المؤسسة في المدى الطویل عند دخول مؤسسات جدیدة -    25الشكل رقم  -
  139  للمؤسسة التوجھات الاستراتیجیة -   26الشكل رقم  -
  142  دینامیكیة حرب الأسعار -    27الشكل رقم  -
  143  لوحة المردودیة -    28الشكل رقم  -
دولة ) الأعمدة  175اشتراكات الھاتف الثابت والنقال بالعالم (  -   29الشكل رقم  -

  البیانیة
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166  
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تطور عدد المشتركین في شبكتي الھاتف الثابت والنقال  -  38الشكل رقم  -
  (المنحنیات البیانیة )
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  تطور عدد المشتركین في شبكة الھاتف النقال في الجزائر -   39الشكل رقم  -
  ( الأعمدة البیانیة ) 
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  تطور عدد المشتركین في شبكة الھاتف النقال في الجزائر -   40الشكل رقم  -
  ( المنحنیات البیانیة )  - 
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لعدد المشتركین في شبكة الھاتف  السوقیة الحصص تطور -   41الشكل رقم  -
  ( الأعمدة البیانیة )النقال في الجزائر
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 2004في سنتي  لعدد المشتركین السوقیة الحصص تطور -   42الشكل رقم  -
  ( الدائرة النسبیة ) 2016و
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  191  المحیط الخاص لقطاع خدمة الھاتف النقال -   43الشكل رقم  -
  195  نموذج الدراسة -   44الشكل رقم  -
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  الصفحة  عنوان الملحق  رقم الملحق

  ARPT ."  246مي لسلطة الضبط " الھیكل التنظی -  01الملحق رقم  -

  247  .الاستمارة -  02الملحق رقم  -

  251  .وسطوڤعرض  -  03الملحق رقم  -

  252  .موبیلیس كارتعرض  -  04الملحق رقم  -



  

  تمھید:

یھتم علم الاقتصاد الصناعي بالظروف الھیكلیة السائدة في أسواق صناعة ما، وانعكاسات ذلك 
ن ھذا السوق، ویتأثر ھذا السلوك على مستویات أداء ھذه على سلوك المؤسسات الصناعیة ضم

المؤسسات، وبالتالي اتخاذ المؤسسات في ھذه السوق السلوكات المناسبة التي تحقق لھا أكبر ربح 
من خلال الاستراتیجیات السلوكیة التي تتبناھا في القطاع، ولكي تحقق جمیع أھدافھا علیھا أن 

ي السوق التي یتبناھا المتنافسون حیث تتخذ ھتھ المواقف التنافسیة تدرس جمیع المواقف التنافسیة ف
  في الصناعة شكل مباراة ما بین المتنافسون.

وحتى تستطیع المؤسسة دراسة جمیع المواقف التنافسیة والسلوكات الاستراتیجیة التي قد یمكن 
وھذا ظریة الألعاب، أن تتخذھا المؤسسات الأخرى في الصناعة، علیھا الاعتماد على ما یسمى بن

من  ابناءا على ما لدیھوھذا باعتبارھا وحدة لاتخاذ مجموعة من القرارات والسلوكات الاستراتیجیة 
مصادر، وعادة ما تتصف قواعد ھذه المباراة كیفیة توظیف تلك المصادر للتغلب على أي مأزق 

  من المآزق التي قد تواجھ المؤسسة في الصناعة.

اراة متوقفة على الاستراتیجیات التي یمكن أن یتبناھا كل منافس في كذلك نتیجة ھذه المب
الصناعة، وبذلك تستطیع المؤسسة أن تتخذ مجموعة من الخیارات والسلوكات الاستراتیجیة التي 

والذي ھو احتكار القلة الذي یسود قطاع خدمة الھاتف  ا على تحقیق أكبر قدر من الأرباح،تساعدھ
ذا السیاسات التي تتبعھا تجاه الوحدات الصناعیة الأخرى المنافسة لھا في النقال في الجزائر وك

الصناعة من حیث حجم الإنتاج وكذا تحدید المبیعات ووضع سعر محدد لمنتجاتھا بما یضمن لھا 
  الربح في المقابل لا یغري المؤسسات الأخرى بالدخول إلى السوق إلى غیر ذلك.

ة الألعاب في قطاع خدمة الھاتف النقال بالجزائر وتحلیل وفي ھذه الدراسة سیتم إسقاط نظری
السلوكات الاستراتیجیة للمتعاملین بالقطاع، وتجسید قواعد نظریة الألعاب على المتعاملین كونھا 
من بین الصناعات أو القطاعات التي خضعت إلى عملیة التحلیل وفق منھج الاقتصاد الصناعي، 

سبھا القطاع داخل الاقتصادیات العالمیة، مما جعلھا محل اھتمام وھذا نظرا إلى الأھمیة التي یكت
حكومات الدول عامة ومؤسساتھا بصورة خاصة، وھذا من أجل تطویرھا وتحسین قواعدھا، إلى 
جانب الحد من الأزمات التي تواجھھا وخاصة مع التطورات تكنولوجیا الاتصال والاعلام الحدیثة، 

  لھا.مما زاد من حدة المنافسة بداخ

أمام تلك التطورات والانفتاح لنظریة الألعاب والزیادة في المنافسة، أصبحت ھناك ضرورة  
كبیرة إلى القیام بتحلیل قطاع خدمة الھاتف النقال بالجزائر، من أجل تحسین الدعامة الأساسیة 

ثم  لإدارة الصراعات بالقطاع واختیار البدیل المناسب من بین البدائل الموضوعة لذلك، ومن
  انتھاج السلوك الاستراتیجي في وقتھ للخروج بأفضل عائد للمتعامل بقطاع خدمة الھاتف النقال.

  



  

  الإشكالیة: .أ 

  ومن خلال ھذا المنطلق تبرز إشكالیة ھذا البحث والمتمثلة في:   

ما دور نظریة الألعاب في تحدید السلوك الاستراتیجي للمؤسسة الاقتصادیة بقطاع  –
 في الجزائر ؟. خدمة الھاتف النقال

 

 الأسئلة الفرعیة: .ب 

وتحت ھذه الإشكالیة تندرج مجموعة من التساؤلات الفرعیة التي یمكن إدراجھا من أجل 
  محاول الإلمام بجمیع جوانب ھذا الموضوع والتي ھي على النحو التالي:

 كیف تتم تحدید الاستراتیجیات التي تبني نظریة الألعاب ؟. )1
 تراتیجي للمؤسسة الاقتصادیة ؟.كیف یتم صیاغة السلوك الإس )2
 كیف تتوقف نتیجة المؤسسة على نتیجة مباراة المتنافسون في الصناعیة ؟. )3
ھل یتوجب على المؤسسة أن تعلم بعدد اللاعبین في المباراة على الحظوظ الموجودة في  )4

 اللعبة ؟.
 

 الفرضیات: .ج 

الفرضیات التي ھي صیاغة مجموعة من  تموللإجابة على جملة من التساؤلات الفرعیة   
  كالتالي:

 :الفرضیة الرئیسیة 
نظریة الألعاب دورا مھما في تحدید سلوكات الاستراتیجیة للمتعامل بقطاع خدمة الھاتف النقال ل

  في الجزائر.
 :الفرضیات الفرعیة 
عدد اللاعبي المباراة بقطاع خدمة الھاتف النقال في الجزائر لدیھم دور في تحدید سلوك   )1

 للمتعامل. الاستراتیجي 
قواعد نظریة الألعاب لھا دور في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل بقطاع خدمة الھاتف   )2

 النقال في الجزائر.
استراتیجیة المنافسین لھا دور في تحدید السلوكات الاستراتیجیة للمتعامل بقطاع خدمة   )3

 الھاتف النقال في الجزائر.
 

  أھداف البحث: .د 

  تحقیق الأھداف التالیة: أسعى في ھذا البحث إلى

 إبراز الإطار العام لنظریة الألعاب. )1



 توضیح كیف تتم توقع نتیجة المباراة من خلال التنافس في القطاع. )2
تقدیم نظرة حول السلوك الاستراتیجي الذي تنتھجھ المؤسسة الاقتصادیة في الصناعة  )3

 والعوامل المؤثر فیھا.
لاقتصادیة في الصناعة حسب كل ھیكل تحلیل أنماط سلوك الاستراتیجي للمؤسسة ا )4

 الصناعة السائد.
البحث عن كیفیة تحدید نظریة الألعاب السلوك الاستراتیجي للمؤسسة الاقتصادیة في  )5

 قطاع خدمة الھاتف النقال في الجزائر.
 

  أھمیة البحث: .ه 

 نظریة الألعاب في المؤسسة ھتتضح أھمیة البحث من خلال الدور الكبیر والفعال الذي تأدی
المعاصرة التي یتطلب نجاحھا ونموھا ركائز وأدوات متینة وقویة یمكن أن تستند علیھا للحفاظ 
على مركزھا التنافسي وھذا من أجل التفوق على منافسیھا من خلال تحسین سلوكاتھا الاستراتیجیة 
ا في الصناعة، ونظرا لأن جل المؤسسات الوطنیة لا تستخدم مثل ھذه العملیات الحدیثة أردن

توضیح أھمیة استخدام نظریة الألعاب ودورھا الاستراتیجي الفعال الذي ینعكس على السلوكات 
  الاستراتیجیة للمؤسسات الاقتصادیة. ویستمد ھذا البحث أھمیتھ من الاعتبارات التالیة:

 مواكبة الدراسات الحدیثة في نظریة الألعاب وكیفیة تطبیقھا في الأرض الواقع. )1
ة الاستراتیجیات التي تتبناھا المؤسسات في الصناعة في إطار معرفة طریقة صیاغ )2

 سلوكاتھا الاستراتیجیة.
 توضیح أھمیة المحیط الخارجي وتأثیره على السلوك الاستراتیجي للمؤسسة الاقتصادیة. )3
 وضع المؤسسات استراتیجیاتھا ضمن نتیجة المباراة الناتجة عن التنافس في القطاع. )4
لجزائر خاصة في الوطن العربي عامة والسبب في ذلك أن حداثة ھذا الموضوع في ا )5

نظریة الألعاب ھي نظریة العصر، فالمؤسسات الكبیرة العالمیة ھي في صدد دراستھا وتطبیقھا في 
 أرض الواقع والاستفادة منھا قدر الإمكان في كل مجالات عملھا.

معرفي وتدعیم یعتبر ھذا الموضوع إضافة جدیدة ومساھمة في إثراء ھذا المجال ال )6
 للباحثین والمھتمین وحثھم للقیام بدراسات جدیدة في مثل ھتھ المواضیع.

 

  حدود الدراسة: .و 

  یمكن تقسیم ھذا البحث إلى ثلاثة أجزاء:

العلاقة الموجودة بین نظریة الألعاب والسلوك عن یتمثل في بحث  الحد الموضوعي: )1
 الاستراتیجي للمؤسسة الاقتصادیة.

ور الدراسة حول الجزائر مع الإشارة للمقارنة بین الدول النامیة تد الحد الجغرافي: )2
، وأخذ كل من الولایات الثلاث كعینات للدراسة وھي ولایة بسكرة، والمتقدمة وخاصة دول الجوار

 .ولایة عنابة، وولایة الطارف



  

لقطاع خدمة الھاتف النقال  2016إلى  2000حددت الدراسة ما بین السنتین  الحد الزمني: )3
 في الجزائر لكونھ قطاع حدیث ویعد بالكثیر.

جمیع موظفي المتعاملین الثلاث موبیلیس وجازي وأوریدو للولایات  الحد البشري: )4
 موظف. 56الثلاث والبالغ عددھم 

 

  مبررات ودوافع اختیار الموضوع: .ز 

  ھناك مبررات موضوعیة وشخصیة تم من خلالھا اختیار البحث یمكن ذكر أھمھا في ما یلي:

میول الشخصي للنظریة الألعاب وكذا معرفة أھم السیاسات التي تنتھجھا المؤسسات في ال )1
 القطاع وذلك باعتباره أحد ركائز الاقتصاد الصناعي.

موضوع نظریة الألعاب من المواضیع التي تشغل بال المؤسسات، نظرا لما لھا من أثر  )2
لمجال الاقتصادي من خلال اختیار على أحوال الصناعة، وفي ذات الوقت تشكل أدوات فعالة في ا

 أفضل استراتیجیة ممكنة.
ع كافة بتعاظم أھمیة نظریة الألعاب في وضالإحساس بأھمیة موضوع خاصة  )3

الاستراتیجیات المتاحة للمؤسسة التي یمكن أن تختار أفضل استراتیجیة لھا لمواجھة المؤسسات 
 الأخرى العاملة في نفس القطاع.

ما یتعلق بالنظریة الألعاب ودورھا على سلوك الاستراتیجي حداثة الموضوع خاصة فی )4
 للمؤسسة الاقتصادیة.

نظرا للأھمیة الكبیرة لھذا الموضوع في عصرنا، العصر الذي یتمیز بالتطورات العلمیة   )5
والتكنولوجیة في میادین مختلفة خاصة منھا الصناعیة، وأثرھا على الجوانب الاقتصادیة 

 والاجتماعیة.
سات النظریة والمیدانیة التي تناولت مثل ھذا الموضوع على المستوى الوطني قلة الدرا )6

 والعربي، فھو موضوع حدیث نسبیا بالنظر إلى تطبیقھ داخل المؤسسات حتى في الدول المتقدمة.
  

  المنھج المستخدم في البحث: .ح 

الدراسات استخدام المناھج المتعددة في  تمللإجابة على إشكالیة البحث واختبار فرضاتھ، 
الاقتصادیة عموما، وعلیھ اعتمدت على المنھج الوصفي في الجانب النظري من ھذا البحث من 
أجل شرح أبعاد نظریة الألعاب والإلمام بمختلف جوانبھا ومدى تأثیرھا في السلوك الاستراتیجي 

 وب التحلیلأسلعلى  فتم الاعتمادللمؤسسات الاقتصادیة في الصناعة، أما الجانب التطبیقي للبحث 
  محاولا فیھ تحلیل المتغیرات بشيء من التحلیل معتمدا على الملاحظة والاستنتاج.

  

  

  



 صعوبات الدراسة: .ط 
 تتمثل أھم الصعوبات والعراقیل التي تم مواجھتھا من خلال ھذه الدراسة ما یلي:

صعوبة الحصول على المراجع المتعلقة بموضوع الدراسة، فكانت معضمھا باللغة  )1
ة وخاصة في المجال نظریة الألعاب فكانة متوفرة لحد ما، ولكن كان الإشكال في الترجمة الأجنبی

 التي أخذت تقریبا الوقت الكامل وجھدا مضاعفا بغیة الوصول إلى المعلومة بالشكل الكامل لھا.  
 صعوبة الحصول على المعلومات المتعلقة بالدراسة المیدانیة من مجتمعھا. )2
نظریة الألعاب على واقع المؤسسات الجزائریة الاقتصادیة وھم صعوبة إسقاط فرضیات  )3

 المتعاملین الثلاث في قطاع خدمة الھاتف النقال بالجزائر.
 كثرة المنتجات قطاع خدمة الھاتف النقال الجزائري وكذا تشعبھا.  )4
 عدم التعاون الكامل لموظفي للمتعاملین الثلاث لخدمة الھاتف النقال.  )5

  

  :الدراسات السابقة .ي 

 أوسكار مورغن شتیرنو ومانجون فون نیعلى ید   1944أسس علم نظریة الألعاب سنة  )1
.  The Theory of Games and Economic Behavior كتابریق تألیفھما وأشتھر عن ط

 جائزة نوبلورینارد سیلتین وجون ھارسانیي على  جون فوربوس ناشتحصل كل من   1994سنة 
  .ظریة الألعابنو ذلك لأعمالھم في مجال  للاقتصاد

 Emileإن القالب العام لنظریة الألعاب تم وضعھ على ید عالم الریاضیات الفرنسي  )2
Borel  ن ألعاب الصدفة، ووضع منھجیات للعب، ھذا إیمل بورل، الذي كتب أكثر من مقالة ع

 John von Neuman الأمریكي - ویعد أبو نظریة الألعاب الحقیقي ھو عالم الریاضیات الھنغاري
- 1920على مدى عشر سنوات ( امتدتجون فون نیومان، الذي أسس عبر سلسلة من المقالات 

ل الحرب العالمیة الثانیة، كانت )، الإطار الریاضي لأي تطویر على النظریات الفرعیة. خلا1930
معظم الخطط العسكریة ضمن مجال نقل الجنود وإیوائھم الدعم اللوجیستي ومجال الغواصات، 
 ً والدفاع الجوي، مرتبطة بشكل مباشر مع نظریة الألعاب. بعد ذلك تطورت نظریة الألعاب كثیرا

 .قتصادھري من علم الافي بیئة علم الاجتماع، ومع ذلك تعتبر نظریة الألعاب نتاج جو

بورقبة قویدر: أھمیة تطبیق نظریة الألعاب في تفعیل السیاسة التسعیریة للمؤسسة  )3
دراسة حالة قطاع الھاتف النقال في الجزائر: خدمة الاشتراك المؤجل للفترة  - الاقتصادیة 

علوم ، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و2007/2015
، عالجت ھذه الأطروحة نظریة الألعاب 2016/2017للسنة الجامعیة  3التسییر بجامعة الجزائر 

وتطبیقاتھا في تفعیل السیاسة التسعیریة كأحد استراتیجیات المؤسسة التي تنتھجھا في الصناعة 
جانب وھاذا ما یتشابھ إلى حد كبیر مع محاور بحثنا، إلا أن الاختلاف یكمن في استعراضھا ال

التسییري من جانب بحوث العملیات بالشكل المعمق بالجانب التطبیقي، وتم التفصیل فیھا إلى حد 
كبیر على خلاف بحثنا فكان في العلوم الاقتصادیة تخصص اقتصاد الصناعي الذي یھتم بالجانب 

 ھیكل الصناعة وسلوك المؤسسات فیھا وكذا اداء المؤسسات والقطاع ككل.



  

خدام نظریة الألعاب للمساعدة على اتخاذ القرارات في سلاسل الإمداد، زیدور محمد: است )4
مذكرة الماجستیر بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة أبو بكر بلقاید بتلمسان 

، حیث عالجة ھذه 2010/2011تخصص بحوث العملیات وتسییر المؤسسة للسنة الجامعیة 
ن عدة جوانب وھذا ما یخدم محاور بحثنا، إلا أن الاختلاف یكمن في المذكرة نظریة الألعاب م

تطبیقھا على سلاسل الإمداد وھذا للمساعدة في اتخاذ القرارات من جانب أدق وأعمق في تخصص 
 بحوث العملیات.

  

  ھیكل البحث: .ك 

 تضمن المبحث الأولاب حیث تم تقسیمھ إلى ثلاث مباحث، الفصل الأول: نظریة الألع 
بینما  مكونات وتوازن نظریة الألعاب، فعالج أما المبحث الثاني العام لنظریة الألعاب،الإطار 

  .أنواع نظریة الألعاب المبحث الثالث وبھ

 یث تم تقسیمھ إلى ثلاث مباحث، الفصل الثاني: السلوك الاستراتیجي للمؤسسة الاقتصادیة ح
ني: نظریة الألعاب في الاقتصاد المبحث الأول: ھیكل الصناعة ونظریة الألعاب، المبحث الثا

   سیة للمؤسسة في الاقتصاد الصناعي.الصناعي، المبحث الثالث: نظریة الألعاب والمیزة التناف

 فتم تقسیمھ إلى أربعة مباحث:  الفصل الثالث: السلوك الاستراتیجي للمؤسسة الاقتصادیة
وكات الاستراتیجیة للمؤسسة المبحث الأول: الإطار العام للاستراتیجیة، المبحث الثاني: السل

الاقتصادیة، المبحث الثالث: الاستراتیجیات السلوكیة للمؤسسات في الأسواق، المبحث الرابع: 
 .نظریة الألعاب والسیاسات الاستراتیجیة للمؤسسة الاقتصادیة في الصناعة

  :راسة تم فیھ الدونظریة الألعاب بقطـاع خدمـة الھاتف النقال بالجزائـر الفصل الثالث
ل المنھج المتبع في ھذه الأطروحة، وتم تقسیمھ إلى ثلاث مباحث التطبیقیة للأطروحة، من خلا

المبحث الأول: لمحة عن قطاع خدمة الھاتف النقال بالجزائر، المبحث الثاني: تطور الطلب أیضا: 
امات نظریة بقطاع خدمة الھاتف النقال بالجزائر ومختلف تشكیلة منتجاتھا، المبحث الثالث: استخد

  الألعاب لمتعاملي خدمة الھاتف النقال بالجزائر.

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 



  

  

  د:ــــتمھی

  

ر ما سلوك معین أو قرا لانتھاجالمھمة  الاستراتیجیةتعد نظریة الألعاب من إحدى النظریات 
من البدائل المختلفة  یارالاختعات الدولیة، حیث أن ھدفھا ھو ترشید في مواقف النزاعات أو الصرا

التي تفرزھا ھذه المواقف الصراعیة، وتعالج كل صراعات المصالح سواء كان صراع سیاسي 
من  الاقتصادحدیثا في  توظیفھابشكل عام أو الصراعات المتعلقة بالحرب والسلم بشكل خاص. وتم 

ي وجود لاعبین بد من توفرھا وھخلال عدة دراسات، ولكي تقوم ھذه النظریة ھناك شروط لا
خاصة  استراتیجیتھكل لاعب  امتلاكطرفین ) على الأقل، ولكل منھما أھدافھ وإمكانیاتھ وایضا (

وھذا ضمن المحیط التي تتم فیھا المباراة وبالتالي النتیجة النھائیة،  خصمھ، استراتیجیةفي مواجھة 
  باراة.وعندما تتوفر ھذه الشروط یصبح كل من الطرفان على جاھزیة لبدء الم

علیھا كذلك في المجال الاقتصادي في الدراسات الحدیثة وبعض المؤسسات  الاعتمادفقد تم 
بھا وأھمیتھا لمختلف الأطراف ونتائجھا التي تخدم تلك الأطراف،  الاھتمامالكبیرة نظرا لضرورة 

ھا وسنتطرق في ھذا الفصل لتطورھا التاریخي وكذا لمبررات استخدامھا في عدة مجالات وأھم
  المجال الاقتصادي، وكذا الأسس التي تقوم علیھا وكذا قواعدھا وایضا إلى أنواعھا. 

  وتم تقسیم ھذا الفصل إلى ثلاث مباحث حیث: 

  المبحث الأول: نظریة الألعاب  

  المبحث الثاني: مكونات وتوازن نظریة الألعاب  

 المبحث الثالث: أنواع نظریة الألعاب  

 

  

  

  

  

  

  



  نظریة الألعاب ماھیة المبحث الأول:

ً  الألعابنظریة  ھي تحلیل ریاضي لحالات تضارب المصالح  بنظریة المباریات  وتسمى أیضا
تؤدي و ، بغرض الإشارة إلى أفضل الخیارات الممكنة لاتخاذ قرارات في ظل الظروف المعطاة

من  بكثیر كما أنھا تخوض في معضلات أكثر جدیة تتعلق ،إلى الحصول على النتیجة المرغوبة
دد من المجالات وكثیر سع في ع، ویبدو أن ھذه النظریة قد وجدت قبول وتطبیق واالعلوم الإنسانیة

  .والاعتباراتالألعاب على عدد من العناصر والأسس ، تقوم نظریة من الأطراف

في كثیر  استخدامھام ثم ت الاقتصاديفي الأساس في المجال  الألعابصممت نظریة حیث      
تطبق في مجال الصراعات الثنائیة  الألعابن نظریة أ ویذھب كثیر من العلماء على، من المجالات

لتي ترتبط بالعلاقات الدولیة فقط، سنتطرق في ھذا المبحث لتطور نظریة الألعاب ومكوناتھا وكذا ا
   أنواعھا المختلفة حسب تقسیماتھا.

  اتطور التاریخي لنظریة الألعاب ومبررات استخدامھ المطلب الأول:

في تحلیل بعض المنافسات بین  المباریاتھذه الدراسة تعالج بعض استخدامات نظریة 
المؤسسات، وقبل الحدیث عن مبررات استخدام ھذه النظریة، یجدر بنا أن نلقي بعض الضوء على 

  ظاھرة المنافسة نفسھا.

حدى الظواھر الرئیسیة للمؤسسات على كافة خلاف على أن ظاھرة المنافسة ھي إ لا
المستویات سواء بین المؤسسات أو بین مختلف الشركات متعددة الجنسیات و...، وإذا كانت ظاھرة 

لكل منھما أھداف تتناقض مع الطرف الآخر، فإن ھذه  - أو أكثر- المنافسة تعني أن ھناك طرفین 
  الظاھرة یمكن تقسیمھا إلى الأشكال التالیة: 

النفس، حیث أن كل فعل في ھذا الشكل ضبط  اي یتدھور فیھھي الشكل التو المنافسة: - 
بسرعة تؤدي إلى فقدان یصبح بدایة لرد فعل أقوى، وھكذا تتصاعد عملیة المنافسة 

  الأطراف التحكم في نمط التفاعل.

ھذا الشكل نعني بھ المناقشات أو المنافسة التي تؤدي إلى التغییر في  اتفاقیات التواطؤ: - 
الشكل من المنافسات یحتمل فیھ التوصل إلى حل  التصورات والحوافز، والحقیقة أن ھذا

  مقبول ملزم لطرفي المنافسة، إذا تفھم كل طرف مواقف الطرف الآخر.  

ھذا الشكل من أشكال المنافسة یفترض أن أطراف المنافسة سوف یتبعون نفس  :المباریات - 
قیق أكثر استراتیجیات رشیدة خلال مرحلة المنافسة، ھذه الاستراتیجیة القائمة على تح

 مكاسب أو أقل خسائر للاعب.

  

  



  

  الفرع الأول: تطور التاریخي لنظریة الألعاب 

تعد نظریة المباریات إحدى المناھج المتبعة في دراسات العلاقات المؤسساتیة والتي احتلت 
مركزا مھما لدى صناع القرار في المؤسسات الاقتصادیة الذین اخذوا باعتمادھا في اختیار 

ق أكبر قدر من الأرباح والفوائد مع المؤسسات الأخرى ومحاولة تحقیستراتیجیة سیاساتھم الا
وتجنب الخسائر، وكذا تم استخدامھا بذكاء شدید في ضوء انفتاح صناع القرار فیھا على التقدم 

  العلمي الحاصل في مختلف المجالات ومحاولة استثماره لتحقیق أفضل العوائد.

یطلق علیھا اللعبة، ونحن استخدمنا المصطلحین معا، على وجود وتقوم نظریة المباریات، كما 
مجموعة من اللاعبین قد یكونوا طرفین أو أكثر تدور بینھم اللعبة تسود فیھا مجموعة من القواعد 

الأطراف فائزین، إلا بعض  عجمی مكن أن یكونیتبعھا جمیع الأطراف من أجل الفوز وطبعا لا ی
أن حظوظھ في  یربح وھناك من یخسر، ویحاول اللاعب الذي یدرك یات. لذا فإن ھناك منالمبار

   .   1اللعب لیست جیدة أن یختار استراتیجیة تحقق لھ أقل قدر من الخسائر

تعتبر نظریة الألعاب إحدى الوسائل الحدیثة التي تستخدم في اتخاذ القرارات في وھكذا 
المتنافسة المستقلة، حیث لا تستطیع  الحالات والمواقف التي تتمیز بوجود صراع بین الوحدات

  المؤسسة أن تسیطر على العوامل المؤثرة علیھا في ظل التغیرات الحاصلة في السوق.

 1838أول من طرح فكرة نظریة الألعاب سنة  "Antoine Cournot "ویعتبر العالم الفرنسي 
 1920ظریة الألعاب سنة ن اقترح رسمیا"  Emil Borel"  الثنائي، والعالم الریاضي الاحتكارفي 

إلا أن الفضل الكبیر لبرھنة  الذي كتب أكثر من مقالة عن ألعاب الصدفة، ووضع منھجیات للعب.
 Oskar""وJohn Von Neumannالنتائج الأساسیة لھذه النظریة یرجع للعالمین "

Morgenstern بعد أن أثبت ."V.Neumann لقانون الأساسي لنظریة الأدنى العظمى سنة ا
في تقدیم ھذه النظریة كأداة لتحلیل المواقف التنافسیة  O. Morgenstern، فتعاون مع 1928

 The Theory of Games and Behaviorوھذا في كتاب المتعارضة في المجالات الاقتصادیة
Economic .2  

، وھو من 1950" سنة  John Nash وطورت نظریة الألعاب أیضا من طرف الریاضي "
 John  المثالیة للعبة التي طبقت من طرف " الاستراتیجیةفسیرا لمعنى أول من أعطى ت

Harsanyiو"" Reinhard Seltenسنة  لأعمالھم السابقة " الحائزین على جائزة نوبل للاقتصاد
  . في الألعاب ذات المعلومة الناقصةعملا  اللذان، 1944

سنة "  Merill flood"" و  Melvin Dresherكان من طرف "  Nashلتوازن  تطبیقاتأول 
   " Thomas schellingوما یعرف بمعضلة السجناء، وحدیثا فقد فاز كل من " 1950

                                                             
، مركز الدراسات الفلسطینیة، نظریة المباریات في علاقات اسرائیل الدولیة في ضوء علاقاتھا مع دول الجواردینا ھاتف مكي،   1

  .35جامعة بغداد، ص 
2 Theodore L. Turocy , Bernhard von Stengel, Game theory, CDAM Research Report LSE-CDAM, 2001, P, 4.  



  1920قبل 
Emil Borel 

 )1920-1930(  
"John Von Neumann"و"Oskar Morgenstern"  

  طریق مقال عن
 "The Theory of Games and Behavior Economic " 

 )1940-1960(  
استعمال أول نماذج اقتصادیة قائمة على نظریة الألعاب والقیام ببعض 

 الدراسات التجربیة لتأكد من صحة نتائج نظریة الألعاب 

 )1972(  
  التطوریة من طرفاقحام نظریة الألعاب في البیولوجیا 

 "John Minard  "  
  عن طریق كتاب

 " evolution biology " 

 )1994(  
  جائزة نوبل لـ: 

 "John Nash  "  
  عن طریق كتاب

"analysis of equilibria in the theory of non-cooperative games   "  
  

، وذلك عن إجراء أبحاث 2005بجائزة نوبل في الاقتصاد سنة "  Robert Aumann"   و
   .1على تشجیع التعاون في مجالات التجارة الدولیة، وعلى معالجة قضایا حروب الأسعار

  لعاب): الخط الزمني لتطور نظریة الأ 01الشكل رقم ( 

  ، اعتمادا على مما سبقمن إعداد الباحث المصدر:

                                                             
1  Nicolas Eber, Théorie des Jeux, Dunod, Paris, 2e édition, 2007, PP, 7 et 8. 

  

  

  

  

  

  

  

  

    

1838 الاحتكار الثنائي  
Antoine Cournot 

 



  

  لعابالفرع الثاني: مبررات استخدام نظریة الأ

المتبع من طرف  الاستراتیجيأداة لتحدید السلوك في كونھا  تكمن أھمیة نظرة الألعاب
، بحیث یكون في القطاع ما عدد من المؤسسات العاملة بھ، مما المؤسسة في ظل ظروف التنافسیة

الناجع ھو الناجح في القطاع وتكون  الاستراتیجيیؤدي إلى زیادة شدة التنافس فیما بینھا والسلوك 
  الغالبیة لھ في الأخیر وأرباح أكثر.

  وبحسب رواد ھذا المجال تتمثل مبررات استخدام نظریة الألعاب كما یلي:

 " حسبDavid Kreps تساعد نظریة الألعاب الاقتصادیین بشرح كل ما ینتج عن :"
 مختلف الحالات الاقتصادیة.

  حسب"Rasmussen " التي  الاستراتیجیة: تساعد نظریة الألعاب في الوصول إلى اختیار
 تعظم الربح. 

  " حسبKen Binmore  :" .تصف نظریة الألعاب تصرفات الأفراد أو المتنافسین عقلانیا  

  " حسبEric Van Damme  :" استراتیجیةتساعد نظریة الألعاب في اختیار كل فرد 
 معینة تؤدي لتحقیق المنفعة الأمثل.

  " حسبRobert Aumann .تھتم نظریة الألعاب بتصرفات جمیع اللاعبین :" 

  " حسبMartin Osborne et Ariel Rubinstein  تساعد نظریة الألعاب على شرح :"
 ي تتعلق بجمیع اللاعبین.الظواھر الت

  :1أیضا من مبررات استخدامھاو

  المثلى. الاستراتیجیةار یتوفیر طریقة كمیة منطقیة لاخت 

  الاندماجتصف وتفسر ظواھر الصراع كالتفاوض، تكوین الشركاء أو. 

  في حالات المنافسة. الاستراتیجیةتحلیل السلوكات 

 :2وكذلك أیضا

 تنافس ( صراع ) المنتجین والمؤسسات  تفسیرلعاب في أي تساعد نظریة الأ :فھم المحیط
 في أرض الواقع وأحیانا لا تفعل.

                                                             
  .279، ص 2009ة، ، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، الإسكندریبحوث العملیات في الإدارةفرید راغب النجار،  1

2 Stephen schecter, Herbert gintis, Game theory in action : an introduction to classical and evolutionary 
models, princeton iniversity press, united states of america, 2016, P 2. 



  الرد على المحیط: أي استخدمت نظریة الألعاب في وضع استراتیجیات للفوز والضفر
 بالصراع القائم في الصناعة.

 اعد في الكثیر من الأحیان فإن المؤسسات على ما ھي علیھ قد تستجیب لقو: تغییر المحیط
 . الاستراتیجیةاللعبة، وبالتالي یمكن للعبة تغییر سلوكاتھم 

ونجد أن ھذه النظریة تتعامل مع المباراة في المنافسة بین طرفین أو أكثر یقومون بعملیة اتخاذ 
كسب الطرف الآخر والتغلب علیھ ولذا فإن وكل واحد من اللعبة یسعى إلى  جيالاستراتیالسلوك 

في ظل المنافسة والصراع بین  الاستراتیجیاتالأسالیب الحیویة في تكوین  نظریة الألعاب تعد من
  الأطراف.

وقد استخدمت في وضع استراتیجیات الحرب العالمیة الثانیة وبالتالي ھي تستخدم على نطاق 
لاعبي  سطة، وقد استخدمت كثیرا بواالاجتماعواسع في السیاسة، كما ترتبط ارتباطا وثیقا بعلم 

  محاولة كسب مباریاتھم وكذا نجاح بعض الألعاب كالداما وورق اللعب. الشطرنج في

" تحت اسم Oskar Morgenstern"و"John Von Neumannولقد أشار مؤلفي النظریة "
نظریة المباریات والسلوك الاقتصادي بأن الأداة الفعالة لنظریة الألعاب یجب أن ترتبط ارتباطا 

المستھلك وتعتبر النماذج الاقتصادیة وخصوصا نموذج اقتصاد وثیقا بعلم الاقتصاد ونظریة سلوك 
ا لاختبار فرضیات نظریة الألعاب، بالإضافة إلى سوق المنافسة الكاملة مكانا مثالیالسوق، 

الاستعمال الشدید لنظریة الألعاب في قسم بحوث العملیات الذي یخوض في مسائل تعظیم الأرباح 
  .   1وتخفیض التكالیف

   اني: مفھوم نظریة الألعابالمطلب الث

ولقد رأینا في المطلب الأول بأن نظریة الألعاب  إن تطبیقات نظریة الألعاب واسعة ومتعددة
العملیات، وھي من أھم النماذج التي تستخدم في حالات تعد أسلوب من أسالیب بحوث  الاستراتیجیة

لاستراتیجیة للمؤسسات تعارض المصالح وتعد نموذجا متطورا في عملیة اتخاذ السلوكات ا
  الاقتصادیة.  

  الفرع الأول: مفھوم نظریة الألعاب 

وتسمى أیضا بنظریة المباریات، حیث ھي  « Game theory » بالإنجلیزیةنظریة الألعاب 
 لاتخاذتحلیل ریاضي لحالات تضارب المصالح بغرض الإشارة إلى أفضل الخیارات الممكنة 

لظروف المعطاة تؤدي إلى الحصول على النتیجة المرغوبة، المناسبة في ظل ا الاستراتیجیات
وض في ة الداما، البوكر...، إلا أنھا تخنظریة الألعاب بالتسالي المعروفة كلعب ارتباطبالرغم من 

                                                             
   .  30، ص 12ا، دمشق، سوریا، العدد مجلة الدراسات العلی ،نظریة الألعاب الاستراتیجیةحیاة صغیور،  1



  

وبالإضافة إلى العلوم ، والاقتصاد، والسیاسة، الاجتماعالمعضلات أكثر جدیة تتعلق بـ: علم 
   .1العسكریة

نظریة الألعاب ھي اللعبة، وھي نموذج رسمي للحالة التفاعلیة، فإنھ  موضوع الدراسة في
عادة ما تنطوي على العدید من اللاعبین، وعادة ما تتكون اللعبة من لاعب واحد وتسمى بمشكلة 

یضع ھذا التعریف اللاعبین، وتفضیلاتھم، والمعلومات الخاصة بھم، والسلوكات  القرار.
   كیفیة تأثیرھم على نتیجة المباراة.المتاحة لھم، و الاستراتیجیة

یمكن تعریف نظریة الألعاب بأنھا أحد المواقف التنافسیة التي یتبѧارى فیѧھ اثنѧین أو أكثѧر مѧن و
المتنافسین بغیة تحقیق أھدافھم، مع عدم قدرة أي منھم علѧى إمѧلاء رغبتѧھ الشخصѧیة علѧى النتیجѧة. 

فѧѧي مجѧѧالي البحѧѧث  نتیبѧѧین أي شѧѧركینطѧѧوي علѧѧى وجѧѧود تنѧѧافس وینطبѧѧق الحѧѧال علѧѧى أي موقѧѧف 
والتطویر، ویتوقف وصف ھذه النظریة على المشتركین في ھذه المباراة وقواعدھا وأیѧة معلومѧات 

  متعلقة بظروف إقامتھا.

سواء كان ھذا المتنافس شخصا  –وعادة ما ینظر إلى أي متنافس من المتنافسین في أیة مباراة 
بنѧاءا علѧى مѧا  الاسѧتراتیجیةوعة من القرارات والسیاسѧات باعتباره وحدة لاتخاذ مجم –أو مؤسسة 

  لدیھ من مصادر، وعادة ما تتصف قواعد ھذه المباراة كیفیة توظیف تلك المصادر. 

) على أنھا وصف متكامل لما یتحتم علѧى  الاستراتیجیةویمكن تعریف نظریة الألعاب ( اللعبة 
التي تواجھھ في المباراة. ومن الواضح أن نتائج  المنافس القیام بھ للتغلب على أي مأزق من المآزق

التي یتبارى بھا كل منافس، وعادة ما تختلف النتائج التѧي یحققھѧا  الاستراتیجیةالمباراة تتوقف على 
كل منافس من مباراة إلى أخѧرى وتتمثѧل ھѧذه النتѧائج فѧي الاحتمѧالات التالیѧة: الفѧوز أو الخسѧارة أو 

  .2عبتي الضامة والشطرنج )التعادل ( كما ھو الحال في ل

 اسѧتراتیجیةكذلك ھي عبѧارة عѧن مشѧاركة شѧخص مѧع شѧخص آخѧر ( أو أشѧخاص ) فѧي لعبѧة 
وبالتالي تتأثر الأرباح والقواعد بسبب سلوكات اللاعب الآخر ( المنافسین ). على سبیل المثال، من 

ن اللاعѧب ھنѧا یعتمѧد النصѧر أو الھزیمѧة أو التعѧادل لأ اسѧتراتیجیةالواضح أن لعبѧة الشѧطرنج لعبѧة 
  .3كثیرا على الخیارات التكتیكیة الخاصة مع المنافسین

وعرفھѧѧا " مѧѧѧارتن شѧѧѧوبیك " بأنھѧѧѧا: طریقѧѧѧة الریاضѧѧѧیة لدراسѧѧѧة بعѧѧѧض جوانѧѧѧب عملیѧѧѧة اتخѧѧѧاذ 
القرارات ولا سیما فѧي المواقѧف التѧي تغلѧب علیھѧا صѧفة الصѧراع أو التعѧاون، ومѧن ھѧذا التعریѧف 

ة یقوم على افتراض مفاده وجود مجموعة من متخذي القرارات الذین یمكننا القول إن جوھر النظری
تتداخل أھدافھم التي یسعون إلى تحقیقھا، حیѧث یتѧوفر لكѧل واحѧد مѧنھم بعѧض السѧیطرة الجزئیѧة أو 
المحددة على الموقف الذین یتعاملون جمیعا معھ. فھذه النظریة لا تفترض فوز طرف بالكامل مقابل 

                                                             
1 Drew Fundenberg, Jean Tirole, Game Theory, The MIT Presse, London, England, 1991, P, 3. 

 دار النشر المكتبة الأكادیمیة، القاھرة، مصر، ،، ترجمة جورج فھمي رزقالاقتصاد التطبیقي في إدارة الأعمالإدوین مانسفیلد،  2
  .338، ص 1999

3 Thierry Pénard, La Theorie des Jeux Et Les Outils D'analyse Des Comportements Strategique, Universite 
de Rennes 1, CRE, 2004, p 2 



حیѧث دوث نѧوع مѧن التعѧاون بѧین الطѧرفین بب، بل قد تنتھي المباراة بحخسارة الطرف الآخر فحس
  1یتم تفادي الخسارة المطلقة.

فقѧѧد عرفھѧѧا فѧѧون نیومѧѧان الѧѧذي سѧѧاھم فѧѧي وضѧѧع ھѧѧذه النظریѧѧة بأنھѧѧا " مجموعѧѧة مѧѧن العملیѧѧات 
الریاضیة التي تھدف إلى إیجاد حل لموقف معین یحاول فیھ الفرد جاھدا أن یضمن لنفسھ حѧد أدنѧى 

النجѧѧاح عѧѧن طریѧѧق أسѧѧلوبھ فѧѧي المعالجѧѧة رغѧѧم ان أفعالѧѧھ و أسѧѧلوبھ لا یسѧѧتطیعان تحدیѧѧد نتیجѧѧة  مѧѧن
   ".2الحدث بشكل كامل و إنما مجرد التأثیر فیھ

كѧѧارل دویѧѧتش: "ھѧѧي ذلѧѧك المѧѧنھج المسѧѧتند إلѧѧى وجѧѧود تشѧѧابھ كبیѧѧر بѧѧین بعѧѧض لعѧѧب وعرفھѧѧا 
وحیثمѧا یوجѧد تشѧابھ فإنѧھ مѧن النѧافع المباریات الاعتیادیة، وبعѧض الحѧالات الاجتماعیѧة المتكѧررة، 

  ." تحلیل المباریات في بادئ الأمر بدلا من الحالات الاجتماعیة التي ھي اقل تحدیدا من المباریات

: "ھѧѧѧي مجمѧѧѧوع القواعѧѧѧد التѧѧѧي تѧѧѧربط اللاعبѧѧѧین أو المѧѧѧؤتلفین فعرفھѧѧѧا  سѧѧѧتیفن برامѧѧѧزوأمѧѧѧا 
  ". 3بالمحصلات

مجموعѧة مѧن القواعѧد التѧي تحكѧم أو تحѧد مѧن  ھѧي الاسѧتراتیجیةوعلى نحو أدق لعبѧة الألعѧاب 
المتخѧذة. وبموجѧب شѧѧروط  والاسѧѧتراتیجیةسѧلوك اللاعبѧین وتحدیѧد الأربѧѧاح علѧى أسѧاس الخیѧارات 

نظریѧѧة الألعѧѧاب یتطلѧѧب تعریفѧѧا واضѧѧحا لقواعѧѧد سѧѧلوك اللاعبѧѧین، أي مѧѧا الѧѧذي یجѧѧب أن تحѧѧدد ھѧѧذه 
  :4القواعد ؟

خول لاعب ( مؤسسة ) یمكѧن أن تѧؤثر علѧى یجب معرفة من ھم اللاعبین، لأن عند د أولا: - 
نتیجة المبѧاراة، وكѧذا یعتبѧر الحѧظ الموجѧود فѧي اللعبѧة لاعبѧا وھمیѧا مѧن شѧأنھ أن یغیѧر فѧي 

  مجریات المباراة.

یجѧѧب علѧѧى قواعѧѧد نظریѧѧة الألعѧѧاب تحدیѧѧد الترتیѧѧب تنفیѧѧذ خیѧѧارات اللاعبѧѧین، أي ھѧѧي ثانیѧѧا:  -
وھلѧم جѧѧر، وكѧѧذا الخیѧѧارات المتاحѧѧة  بحاجѧة إلѧѧى معرفѧѧة مѧѧن یѧذھب أولا، ومѧѧن یѧѧذھب ثانیѧѧا

 للاعبین.

یجѧѧب تحدیѧѧد كیѧѧف مѧѧن المفیѧѧد لكѧѧل لاعѧѧب یعتѧѧزل فѧѧي نھایѧѧة المبѧѧاراة بمجموعѧѧة مѧѧن  ثالثѧѧا: -
 الخیارات.

ولإیضاح ذلك، نفترض أنھ توجد مؤسستان مؤسسة ( أ ) و مؤسسة ( ب )، وأنھما على وشѧك 
نھمѧѧا أن تقѧѧوم باختیѧѧار إحѧѧدى الѧѧدخول فѧѧي منافسѧѧة حѧѧول بѧѧرامج البحѧѧث والتطѧѧویر، وعلѧѧى كѧѧل م

) وللمؤسسѧѧة  2أو  1(  الاسѧتراتیجیةالمتاحѧة بحیѧث یمكѧѧن للمؤسسѧة ( أ ) أن تختѧار  الاسѧتراتیجیات
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). والجѧدول التѧالي یوضѧح النتѧائج التѧي یمكѧن أن تحققھѧا كѧل  4أو  3(  الاستراتیجیة) أن تختار (ب
  :1الاستراتیجیاتمؤسسة لكل مجموعة من 

  : مصفوفة الأرباح لبرامج البحث والتطویر) 01 الجدول رقم (

  الوحدة: دولار

الممكنة  الاستراتیجیات
  للمؤسسة

  ( أ )

  الممكنة للمؤسسة ( ب ) الاستراتیجیات

 )3 (   )4 (  

  

 )1 (  

  ملیون. 3 أرباح المؤسسة ( أ ):

  ملیون. 4 أرباح المؤسسة ( ب ):

  ملیون. 2 أرباح المؤسسة ( أ ):

  ملیون. 3 :أرباح المؤسسة ( ب )

  

 )2 (  

  ملیون. 4 أرباح المؤسسة ( أ ):

  ملیون. 3 أرباح المؤسسة ( ب ):

  ملیون. 3 أرباح المؤسسة ( أ ):

  ملیون. 2 أرباح المؤسسة ( ب ):

  .339، ص مرجع سابقإدوین مانسفیلد،  المصدر:

إقѧѧرار  ) وشѧѧركة ( ب ) علѧѧى 1 ( الاسѧѧتراتیجیةفѧѧإذا وقѧѧع اختیѧѧار المؤسسѧѧة ( أ ) علѧѧى إقѧѧرار 
ملیون دولار وسѧتحقق المؤسسѧة  2)، فسوف تحقق المؤسسة ( أ ) أرباحا قسمتھا  4(  الاستراتیجیة

  ملیار دولار.  3( ب ) أرباحا قیمتھا 

مھیمنѧѧة لكѧѧل مѧѧن المتنافسѧین فѧѧي ھѧѧذه المبѧѧاراة. فѧѧبغض النظѧѧر عѧѧن  اسѧѧتراتیجیةونلاحѧظ وجѧѧود 
سوف تحقق المؤسسة ( أ ) أرباحا أكبر في حالة )، ف 4أو  3(  للاستراتیجیةاختیار المؤسسة ( ب ) 

المھیمنѧѧة علѧѧى  الاسѧѧتراتیجیة) ھѧѧي  2(  الاسѧѧتراتیجیة). وعلیѧѧھ، تكѧѧون  2(  للاسѧѧتراتیجیةاختیارھѧѧا 
)، فسѧوف تحقѧق  2أو  1(  للاسѧتراتیجیةالمؤسسة ( أ )، وبغض النظѧر عѧن اختیѧار المؤسسѧة ( أ ) 

) 3( الاستراتیجیة). وعلیھ، تكون  3(  للاستراتیجیةرھا المؤسسة ( ب ) أرباحا أكبر في حالة اختیا
المھیمنة على المؤسسة ( ب ). وفي حالة رغبة كل مؤسسة من ھاتین المؤسستین  الاستراتیجیةھي 

فѧѧي الخѧѧѧروج مѧѧѧن ھѧѧѧذه المبѧѧѧاراة بأفضѧѧѧل نتیجѧѧѧة ممكنѧѧѧة، فمѧѧѧن الطبیعѧѧѧي أن تختѧѧѧار المؤسسѧѧѧة ( أ ) 
)، ومن ثم تكѧون أربѧاح المؤسسѧة  3(  الاستراتیجیة( ب ) ) وأن تختار المؤسسة  2(  الاستراتیجیة

ملیون دولار، وھي أفضل أرباح یمكن لكل  3ملیون دولار، وأرباح المؤسسة ( ب ) ھي  4أ) ھي (
  .2مؤسسة أن تحققھا
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كما یستعمل العسكریون اللعبة لوصف القدرة على معرفة الحركة القادمة للخصم في الحѧرب، 
لأحزاب السیاسیة الѧذین یصѧفون نشѧاطھم علѧى انѧھ لعبѧة السیاسѧة وفѧي نفѧس ونفس الشيء بالنسبة ل

المعنى یرى المؤرخ الھولندي"جوھلن ھوزینجا" أن النظر إلى الإنسان علѧى انѧھ لاعѧب یسѧھل مѧن 
فھم الثقافة والظواھر الإنسانیة، حیث یعیش الإنسان في جو من اللعبة منذ طفولتھ و في كل جوانب 

  .1حیاتھ

على التفسیر العقلاني وتجرید لسلوك اللاعبین، وعلیھ فھي لا تھتم الألعاب نظریة  تقوم عموما
بأھداف اللاعبین ودوافعھم بقدر اھتمامھا بإعطاء طرف تحقیق اكبر قدر ممكن من الربح و إلحѧاق 

" لتحدیѧد السѧلوك الملائѧم للفѧوز علѧى  یѧةنالعملیѧات الذھ ة بالخصم فھي تقѧدم"نفس القدر من الخسار
آخر یحسب سلوكھ بنفس الطریق، أي بطریقة عقلانیة یھѧدف تحقیѧق الفѧوز لأن السѧعي إلѧى  طرف

    .الفوز في اللعبة یعني أن السلوك غیر سوي أو غیر عقلاني

  الفرضیات التي تقوم علیھا النظریة الفرع الثاني:

 ب علѧѧѧى نѧѧѧوع مѧѧѧن التفسѧѧѧیر العقلانѧѧѧي المجѧѧѧرد الѧѧѧذي یجمѧѧѧع بѧѧѧین المنطѧѧѧقالعѧѧѧتقѧѧѧوم نظریѧѧѧة الأ
 ،والریاضیات ولذا فالنظریة تقوم على أساس تحدید السلوك العقلاني الذي یمكن اللاعب مѧن الفѧوز

ولكنھا لا تتناول ما یسلكھ الناس فعلا إذ أن الأفراد قد یتصرفون بشكل متناقض وغیѧر عقلانѧي فѧي 
على جعل  وقد استخدم أنصار النظریة السلوك العقلاني على أساس انھ الأكثر قدرة .بعض الأحیان

ولو افترضѧنا أن كѧل سѧلوك إنسѧاني ھѧو سѧلوك سѧیكولوجي فѧإن ذلѧك ینفѧي  ،النظریة أصلح للتفسیر
وجѧود أي نظریѧѧة للعѧѧب، لѧذا فالنظریѧѧة تقѧѧدم نفسѧھا فѧѧي إطѧѧار الصѧیاغة التالیѧѧة:" إذا أراد النѧѧاس فѧѧي 

فѧإن  وضعیة معینة أن یحققوا الفوز مثلا الحصول على ھدف معین یسعى طرف آخر لمѧنعھم منѧھ،
النظریѧѧة تقѧѧدم لھѧѧم العملیѧѧة الذھنیѧѧة التѧѧي یسѧѧتخدمونھا لحسѧѧاب السѧѧلوك الأفضѧѧل لھѧѧم واضѧѧعین فѧѧي 
اعتبѧارھم أن الطѧѧرف الآخѧѧر یحسѧѧب حركتѧھ بطریقѧѧة عقلانیѧѧة، وتقѧѧدم النظریѧة كѧѧذلك كیفیѧѧة حسѧѧاب 

  .2سلوك الطرف المقابل وكیفیة التغلب علیھ"

ا : أن الطرف أو اللاعѧب المنѧافس یعظѧم وتقوم نظریة المباریات على العدید من الفروض منھ
المتاحѧѧة وھѧذا الفѧرض یسѧѧمى  الاسѧتراتیجیاتمنفعتѧھ مѧن خѧѧلال اختیѧار الاسѧتراتیجیة المناسѧѧبة بѧین 

فرض الرشد، وبالإضافة الى فرض الرشد یجب أن یتوافر لكل لاعب متنافس المعلومات والعوامل 
  .والامكانیات وھذا ما یطلق علیھ فرض المعرفة

نظریة الألعاب التعبیر عن العلاقات بشكل مختلف وبألفاظ مغایرة لتلك التي استعملھا حاولت و
التقلیدیون والسلوكیون وغیѧرھم، حیѧث اسѧتعمل أصѧحاب النظریѧة التعبیѧرات الریاضѧیة والحسѧابیة 

ا اعتبѧرت مѧن الناحیѧة النظریѧѧة مѧѧك القابلѧة للإثبѧات بواسѧطة الطѧѧرق الریاضѧیة والمنطقیѧة المختلفѧة،
صناعة القرار في عملیة صنع البدائل والمفاضلة بینھا حیث تقدم احتمѧالات النجѧاح والفشѧل  مساعد

  .وكذلك الآثار المترتبة على كل خیار، أي توفیر شروط اختیار القرار العقلاني
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لكنھا من جھة أخرى تعرضت للنقد من حیث أخذھا لمختلف ظواھر العلاقات والصراع على 
والتي غالبا  ،وحسابیة ولم تأخذ بعین الاعتبار التفاعلات الواقعیةوجھ الخصوص بصورة مجردة 

  .ما تكون شیئا مخالفا للتوقعات الحسابیة خاصة في مجال الصراعات الصفریة

على السلوك العقلاني للأطراف دون أن تتناول سلوكھم الفعلي،  الألعابكما تركز نظریة 
دائما عقلانیة ـ مھما كانت طبیعة الظروف حیث تفترض أنّ ما یختارونھ من استراتیجیات ھي 

المحیطة بالقرارـ غیر أنّ الواقع العملي للدول یذھب إلى عكس ذلك، فالسلوك غیر العقلاني یكون 
في بعض الأحیان عقلانیا جدا، كقرار الدخول في الحرب على سبیل المثال ھو قرار غیر عقلاني، 

عقلانیة التعامل مع خطر طر، حیث یكون من اللاالدولة للخ لكنھ یكون عقلانیا إذا تعرض وجود
لتحقیق أھداف یمكن  اللعبة، بینما یكون غیر عقلاني الدخول في الاتفاقیةالزوال بالإجراءات 

 مختلف ، ومن جھة أخرى لا یوجد مقیاس لقیاس السلوك العقلاني فيبسیطةتحقیقھا بالطرق 
ل على اكبر قدر من المنفعة بأقل تكلفة (الحصو الظواھر مثلما ھو في التفاعلات الاقتصادیة

  ).ممكنة

فقد یراھا  كما تحدد طبیعة اللعبة وفقا لتصور أطرافھا ولیس انطلاقا من النتیجة النھائیة،
كما یمكن أن تتداخل ، اللاعبون غیر صفریة بینما یراھا أطراف خارجیون على أنھا صفریة

  .1أھداف الأطراف وتحدد بذلك طبیعة اللعبة

السلوك الذي  اختیارلمنطق نظریة الألعاب، یكون كل طرف في الصراع حرا في وطبقا 
یستلزم مقدما على خصمھ، إلا أن ذلك  الانتصاریتصور أنھ قادر على ان یصل بھ في النھایة إلى 

وبطبیعة الحال، التعرف على نوایا الخصم الذي یفترض فیھ أنھ یتمتع بقدر من الذكاء لا یقل عن 
التي تدور بینھما، وترتیبا على ذلك تكون كل البدائل  الاستراتیجیةفي ھذه المباراة الطرف الآخر 

التي یمكن ترجیح إحداھا على الأخرى  الاستراتیجیاتالممكنة للتصرف بمثابة مجموعة من 
  بحسب النتائج التي یمكن توقعھا من كل واحدة منھا.

" ویكون  Payments Matrixھ " وھذه النتائج المتوقعة یمكن تمثیلھا بجدول یطلق علی
عبارة عن مجموعة من الخانات التي ترصد فیھا مكاسب وخسائر ھذه الأطراف المتنافسة 

  والمتصارعة في مواجھة معظمھا.

 یبحثونظریة الألعاب بصورتھا ھذه لا تشكل أداة یمكن بھا للطرف الذي یجیدھا اكثر، أن 
ي موقف صراعي یجمع بینھما، ولكنھا، وتلك ھي أكیدا على خصمھ في أ انتصاراأكثر، أن یحقق 

أطراف العملیة الصراعیة على تصور المواقف فائدتھا الأساسیة، یمكن أن تساعد كل طرف من 
وتفھم أبعادھا والتحرك فیھا على نحو یخدم مصالحھ في ضوء ما یتوقعھ من الأطراف الأخرى من 

  .2تحركات وردود أفعال مضادة.
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ت بعض العوامل والمتغیرات التي لا یمكن قیاسھا، وكذلك ذه النظریة غطكما یمكن القول أن ھ
العلاقات ھي مباراة ذات طابع  ي لاعب في المباراة، كما أن افتراض أنلأالعوامل المعنویة 

صفري أو غیر صفري یجعل منھا علاقات صفریة وینفي علاقات التكامل التي میزت آلیات 
ات التي تحقق اكبر قدر من الربح واقل ھامش من الخسارة، وعلیھ السلوك العقلاني أي الاستراتیجی

  .1لا تفسح مجالا للعلاقات التعاونیة التكاملیة أو الحلول الوسطیة التي لا تنتھي بزوال اللاعبین

  :2وتقوم نموذج نظریة الألعاب على الفرضیات التالیة

بأمور اللعبة: لا بد للاعب من  یتصف كل اللاعبین بالذكاء وبالمعقولیة بكل المعرفة العمیقة .1
ان یأخذ بالحسبان الحاضر والمستقبل عند اللعب، ھناك من اللاعبین من یفكر بالحاضر والعوائد 

اة دون تفكیر المتأتیة من تحرك معین وتأثیره في الحركة التالیة للعبة الواحدة وبالتالي نتیجة المبار
نشأ، وھؤلاء یعتمدون على عدم إمكانیة اللقاء ة على مباریات أخرى قد تیلفي النتائج المستقب

لیة، وآخرون یحسبون إمكانیة صیل العوائد الحالیة دون المستقبمستقبلا، وبالتالي یعتمدون على تح
 تكرار المواجھة في المستقبل وبذا تكون خیاراتھم متأثرة بھا.   

وض أن اللاعب الذي یھدف كل طرف إلى تعظیم العائد أو تقلیل الخسارة الخاصة بھ: المفر .2
یدخل للمباراة معینة یكون ھدفھ الربح، لكن في بعض الأحیان یكون ھناك إدراك مسبق لدى 
اللاعب أن الخسارة تحقق لھ ربحا في مقابل أن ربح المباراة یؤدي إلى خسارة لھ، وعلیھ فإن 

 الاستراتیجیةلتالي إمكانیة التنبؤ صعب لأن الواحد قد لا یدرك الأھداف المخفیة للطرف الآخر وبا
 المتبعة. 

معرفة كل طرف من أطراف المباراة بكل المعلومات المتعلقة بالمباراة: یعد توفر  .3
ینھما، إلا أن بعض ب الاتصالالمعلومات بین الطرفین أو الأطراف المعنیة أمرا مھما، وكذا 

ربح المباراة، في نفس یات تعتبرھا غیر مھمة، لا بل أنھا ترى في الخداع والإیھام وسیلة لالمبار
الوقت ھناك تقسیم للمعلومات ممتازة وأخرى كاملة، وتكون المعلومات ممتازة عندما یكون اللاعب 

 .  3على اطلاع بتحركات اللاعب السابقة

مھما،  أمرا المباراةقیام كل طرف باتخاذ قرارتھ بصورة مستقلة: تعد الحركة الأولى في  .4
والتي  الاستراتیجیةفاللاعب الذي یتحرك أولا یمتلك میزة اختیار  ولا،فھي تأكد أفضلیة من تحرك أ

سوف یضطر اللاعبون الآخرون للالتزام بھا. أي إذا أدرك أن التحرك اولا قد لا یحقق لھ النتائج 
ترك المجال للاعب الآخر للقیام یالمرجوة الربح أو تحصیل عوائد أقل من المطلوب عندئذ س

 بالحركة الأولى. 

رفي المباراة باتخاذ قراراتھم في وقت واحد، ومن ثم لا یعرف كل طرف قیام ط .5
التي اختارھا الآخر: من المفترض أنھ على اللاعب وقبل أن یدخل في أي مباراة أن  الاستراتیجیة
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اتھ في ضوئھا، یحسب القوة الفعلیة التي یمتلكھا، كما یحسب حجم قوة خصمھ، وبالتالي یحدد خیار
یسعى للاستعداء الخصم وتحفیز المنافس لأن یدخل معھ في مواجھة بدون  أنفلیس من المحمود 

القدرة والإرادة من قبلھ على ذلك لأنھ سیتبع ھنا سیاسة غیر عقلانیة وھو على ضد من نظریة 
  .  1الألعاب التي تفترض العقلانیة وبالتالي سیخسر المباراة

  وأسسھا المطلب الثالث: أھمیة نظریة الألعاب

  :حیث سنتطرق لأھمیة نظریة الألعاب وكذا أسسھاا المطلب ھذ يف

  الفرع الأول: أھمیة نظریة الألعاب

من بین البدائل القراریة المختلفة التي  الاختیارة نظریة الألعاب تكمن في ترشید یإن أھم
الصراعیة بین أطراب اللعبة، وبكل الأحوال فإنھا تعالج كل  الاستراتیجیةتفرزھا السلوكات 

تنطبق على كل صراع المؤسساتي بشكل  الاستراتیجیةكلعبة في  الاستراتیجیةاعات المصالح صر
وكذلك تتفاوت أھمیة النظریة بالنسبة  ،2عام، وعلى صراعات التواطئ والحرب بصفة خاصة

لأھداف، التأثیرات التي للمؤسسة حیث یمكن تحدید أھمیتھا من خلال العلاقة التي تربطھا مع ا
مناسبة  استراتیجیةلصنع زمن معین وحجم الوسائل المستخدمة ت اللعبة وتكرارھا في ارراتحدثھا ق
   .3في اللعبة

المناسب في ظل ظروف تنافسیة  الاستراتیجيالسلوك  لاتخاذوتكمن أھمیتھا أیضا كونھا أداة 
لدقة لذلك فإن كلفة عدم ا ،حیث یكون ھناك أكثر من طرف في الصناعة وغالبا ما تتعارض أھدافھم

أو الخطأ ستكون مرتفعة خاصة وأن الموضوع متعلق بالربح والخسارة في ظل موارد وأسواق 
  .4محددة

تنافسیة  استراتیجیةالتي من خلالھا اتخاذ وتعتبر أیضا نظریة الألعاب إحدى الوسائل الحدیثة 
، سواء كانت مناسبة في الحالات والمواقف التي تتمیز بالصراع بین الوحدات التنافسیة المستقلة

أفرادا أو تنظیمات، حیث لا تستطیع المؤسسة أن تسیطر بشكل كامل على العوامل المؤثرة في 
  .استراتیجیتھاالنتائج التي تستطیع الحصول علیھا من 

وأن النماذج الأكثر بساطة لمسائل الألعاب والمنافسة في الألعاب الریاضیة المختلفة وألعاب 
المشاركین في مثل ھذه الألعاب ینو وغیرھا. وھناك شبھ كبیر بین الشطرنج وورق اللعب والدوم

وبین سلوك المتحاربین لاحتلال موقع معین أو سلوك المتنافسین في صناعة معینة، وھذا الشبھ 
والاقتصادیة  الاجتماعیةأدى إلى تعمیم لفظ اللعبة أو المباراة بحیث یشمل جمیع الأوضاع 
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ن الأوضاع التي تتضمن التنافس أو تعاكس مصالح، كما أدى ھذا والسیاسیة والعسكریة وغیرھا م
الشبھ إلى بروز نظریة الألعاب للتعبیر عن مجمل الطرائق الریاضیة التي تناقش وتحلل 

     .    1الأوضاع

  :ویمكن اختصار أھمیة نظریة الألعاب في

 ة.مساعدة الاقتصادیین وذلك بشرح كل ما ینتج عن مختلف الحالات الاقتصادی - 

 التي تعظم الربح. الاستراتیجیةوصول إلى اختبار  - 

 وصف تصرفات الأفراد أو المتنافسین العقلانیین. - 

 معینة التي تؤدي لتحقیق المنفعة الأمثل. استراتیجیةاختیار كل فرد  - 

 تھتم بتصرفات متخذي القرار ( اللاعبین ). - 

 تتعلق بمتخذي القرار.ھي مجموعة من الوسائل تحلیلیة المساعدة في شرح الظواھر التي  - 

 توفر طریقة كمیة منطقیة لاختیار السلوك الاستراتیجي الأمثل. - 

 تصف وتفسر ظواھر الصراع كالتفاوض، تكوین شركاء أو النماذج. - 

 تحلیل السلوكات الاستراتیجیة في حالات التنافس.  - 

  أسس نظریة الألعاب الفرع الثاني:

طبیقیة والتي ھي تصف وتحلل القرارات یكمن مجال نظریة الألعاب في الریاضیات الت 
التفاعلیة، وتوفر أدوات تحلیلیة للتنبؤ بنتائج المباراة المعقدة بین اللاعبین العقلانیین، حیث تتطلب 

اسھا، لأطراف اللعبة وكذا تصور نتائجھا وقی المتبناةالصارم بالاستراتیجیات  الالتزامالعقلانیة 
الاقتصاد والعلوم السیاسیة والعسكریة، وعلم ھي  لألعابنظریة ا والمجالات الرئیسیة لتطبیق

وقد أضیفت الھندسة وعلوم الحاسب  1990منذ وقت مبكر أي من سنة  الاجتماعالأحیاء وعلم 
    الآلي لھذه القائمة. 

الریاضیات، ي المجرد الذي یجمع بین المنطق وعلى نوع من التفسیر العقلان الألعابتقوم نظریة     
ظریة تقوم على أساس تحدید السلوك العقلاني الذي یمكن اللاعب من الفوز لكنھا لا تتناول و لذا فالن

قد ن الأفراد یتصرفون بشكل متناقض وغیر عقلاني في بعض الأحیان وما یسلكھ الناس فعلا إذ أ
استخدم أنصار النظریة السلوك العقلاني على أساس أنھ الأكثر قدرة على جعل النظریة أصلح 

  یر .للتفس
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ویتم تطبیق نظریة الألعاب على المتنافسین في الاحتكار القلة من خلال ثلاث عناصر 
  :1اساسیة

  قواعد اللعبة. - 

  الممكنة. الاستراتیجیةالقرارات  - 

  المكاسب. - 

 قواعد اللعبة: .1

قواعد اللعبة یمكن أن تكون عدیدة وكثیرة من بینھا: نوع الصناعة، الممارسات التجاریة  
لیھا في القوانین والثقافات. ومع ذلك یمكن للمرء تحدید القواعد المشتركة العابرة المنصوص ع

للحدود الوطنیة، وعبر القطاعات والصناعات المختلفة. وتتعلق ھذه القواعد على عدد من اللاعبین 
( عدد المؤسسات )، نقاط الحساب (على سبیل المثال الأرباح والخسائر)، وأخیرا الھدف من اللعبة 

  (على سبیل المثال زیادة حصتھا في الصناعة).

  الممكنة: الاستراتیجیةالقرارات  .2

كثیرة ومتنوعة، في حالة احتكار القلة، قد تھم الأسعار،  الاستراتیجیةیمكن ان تكون القرارات 
والكمیات، والاستثمارات في البحث والتطویر، وجودة المنتوج، والإعلان وما إلى ذلك...، والجمع 

  ه الإجراءات بحسب كل حالة.بین ھذ

  :(النتائج ) المكاسب  .3

في استراتیجیة اللعبة، یھدف كل لاعب إلى تسجیل أقصى قدر من النقاط، في سوق احتكار 
القلة، وتھدف المؤسسات إلى تحقیق وتحسین ھدفھا ومكاسبھا كالأرباح والخسائر. ومع ذلك، تعتمد 

( منحنى الطلب، وعامل الأسعار )  الاقتصادیةھذه المكاسب على القرارات السیاسیة والقیود 
  والمحیط التكنولوجي وكذا القواعد والقوانین الحكومیة في القطاع.

  

  

  

  

  

                                                             
1 Mokhtar amami, Microéconomie : la nouvelle microéconomie, volume 2, centre de publication universitaire, 
tunis, 2003, P P, 40,41. 



  المبحث الثاني: مكونات وأنواع نظریة الألعاب 

تعد نظریة الألعاب (المباریات) إحدى المناھج المتبعة في دراسة السلوكات الاستراتیجیة 
قات الدولیة، إذ أن المؤسسات الاقتصادیة غالبا ما تدخل في مباراة من للمؤسسات وحتى في العلا

أجل تحقیق أھدافھا، وھناك أنواع مختلفة من المباریات وبعدو ھذا إلى الأسلوب المستعمل في 
تصنیفھا، بین صفریة وغیر صفریة وھي الأشھر، إلى تعاونیة وغیر تعاونیة وھكذا وأخذت تظھر 

ریات نتیجة لزیادة اھتمام الباحثین بھا لدرجة إن فاز البعض منھم بجائزة نوبل أنواع جدیدة من المبا
  عنھا وھذا ما سنتطرق لھ في ھذا المبحث. 

  وتطبیقاتھاالمطلب الأول: مكونات اللعبة 

في ھذا المطلب سنطرق لمكونات نظریة الألعاب وكذا مختلف تطبیقاتھا في المجال 
  .الاقتصادي

  اللعبةالفرع الأول: مكونات 

تفترض نظریة الألعاب السلوك العقلاني من قبل أطراف المباراة، ھذا ما یؤكده منظروھا 
ویقصدون بالسلوك العقلاني أن لكل لاعب مجموعة من الأھداف والثابتة والمحددة مسبقا والتي في 

یختار العائد ظلھا یتم اختیار السلوكات الاستراتیجیة المناسبة لتحقیقھا، وأن اللاعب في المباراة س
الأكثر تفضیلا أي الذي یحقق أكبر ربح ممكن وأقل الخسائر الممكنة، وفي المقابل سیعمل خصمھ 

  الشيء ذاتھ.

أما المباریات نفسھا فیمكن تقسیمھا إلى عدة أنواع وفقا لعوامل عدة فھي وفقا لعدد اللاعبین،  
 للاستراتیجیاتتصنف وفقا  قد تكون مباراة بین طرفین أو بین عدة أطراف، ومن الممكن أن

  :1المستخدمة، حیث تقوم على عدة عوامل ھي

قد یكون في المباراة الواحدة لاعبین أو أكثر، البعض منھم أساسي والبعض  اللاعبون: *
  الآخر ثانوي.

والتي تحدد الخیارات أو البدائل المتاحة أمام كل لاعب، وھي غالبا ما تكون  القواعد: *
   محدودة.

ونعني بھا الكیفیة التي یتحرك بھا اللاعب في المباراة، أو بالأحرى ھي  :اتیجیةالاستر *
الخطة الموضوعة من قبل اللاعب والتي تحدد الخطوات التي یتخذھا اللاعب في ضوء التحرك 

  المفترض لخصمھ.

فترض أن محرك اللعبة ھم اللاعبون الأساسیون، أي أنھم یعند الحدیث عن اللاعبین، 
رار في اتخاذ السلوك الاستراتیجیة أو حتى اختیار ساحة اللعب،  وما دور اللاعب أصحاب الق
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الثانوي إلا مساندا في توفیر الموارد أو دعم السلوكات أو السیاسات، لكن في بعض الأحیان یكون 
دة، دور اللاعب الثانوي أساسیا في اختیار البدائل أو اتباع السلوكات الاستراتیجیة في المباراة الواح

كما أن المباراة لا تحدث في فراغ، فواقع السوق تؤثر فیھا فھي عوامل مؤثرة جدا في اتجاه 
التي یتخذھا اللاعبون، كما للأوضاع الداخلیة للمؤسسة تأثیرا في مجریات  الاستراتیجیةالمباریات 

  التي تتبعھا.   الاستراتیجیاتالمباریات بل وحتى في تغییر 

  نظریة الألعاب في الاقتصاد الفرع الثاني: تطبیقات

تنظر نظریة الألعاب للاقتصاد على اساس ان التعاملات التجاریة عبارة عن لعبة یحاول كل 
كل اللاعبین یتعاملون بعقلانیة ومنطق تفترض ان یق اكبر قدر من النقاط (المال) ولاعب فیھا تحق

یحقق ارباحا اكبر في المستقبل  سائر الحالیة توجھ بشكلخالمعین یجعل كل التعاملات والارباح و
وتفترض نظریة  ،) ( الاقتصادیین السیاسیة للاعبینالبعید حسب الخطة الاستراتیجیة وریب او قال

یدخلونھا في حساباتھم تكھنون بحركات او قرارات الخصم والألعاب ان اللاعبین (الاقتصادیین) ی
 .لاتخاذ قرارات افضل في المستقبل

لعاب بنظریة سلوك المستھلك، وتفترض ان المستھلك یتخذ قرارات كما ترتبط نظریة الأ
مدروسة وعقلانیة وھذا ضعف في النظریة ولكنھ یخدم اتخاذ قرارات اكثر محافظة. إن نظریة 

ستخداما في الاقتصاد والسیاسة وتحتاج الى فھم وتحلیل الألعاب من النظریات الریاضیة الاكثر ا
صاد ان یعي ویفھم ھذه النظریة ویجب على من یتولى ادارة الاقت من معطیاتھا،للاستفادة منھا و

صحیحة قرارات اقتصادیة مناسبة واتخاذ اخرى لیتمكن من دراسة وتحلیل و نظریاتواسسھا و
 .ولو بشكل نسبي

في كثیر من  استخدامھاثم تم  الاقتصاديصممت نظریة المباریات في الأساس في المجال 
ً من التأثیر السلوكي على دراسة العلاقات الدولیة، غیر أن المجالات. فتعتبر نظریة ا للعبة جزءا

على اعتبار أن ذلك اختزال أو استھانة ” المباراة“البعض قد تحفظ على استعمال تسمیة اللعبة 
بتعقید الظواھر الإنسانیة إلا أن ھذا التحفظ لم یجد مبررا لھ، وتتمثل علاقة ھذه النظریة بموضوع 

  .كونھا من النظریات التي حاولت تقدیم البدائل العقلانیة أمام متخذ القرار اتخاذ القرار

ً. فإذا أخذنا بالنظریة التقلیدیة في  حیث مبدأ تطبیق نظریة الألعاب في الاقتصاد بسیط نسبیا
 ً الاقتصاد فإن كل اقتصادي یسعى إلى بلوغ النھایة العظمى أو النھایة الصغرى لتابع یدعى تابعا

 ً ً یسعى للوصول إلى  اقتصادیا أو تابع الربح أو تابع الكلفة أو ما ماثل ذلك. فمدیر أي مشروع مثلا
أكبر ربح لمشروعھ. فینظر في تابع الربح ویسعى إلى بلوغ نھایتھ العظمى، في حین یسعى أي 
مستھلك لبلوغ النھایة الصغرى لتابع الكلفة. وتظھر أھمیة نظریة الألعاب عند دراسة المنافسات 

ین المؤسسات الاقتصادیة التي یحاول كل منھا اختیار القرار الأمثل. ویمكن لتوضیح الفكرة إیراد ب
المثال التالي: تتنافس مؤسستان اقتصادیتان على اقتسام جمھور المستھلكین في سوق محلیة فتقوم 

ا افترض كل منھما بین الحین والآخر بحملة دعایة عن طریق الصحف أو بالملصقات الجداریة. فإذ
) فإنھ 1أن مدیر أولى المؤسستین توصل إلى ما یلي: إذا قام بحملة الدعایة في الصحف (الاختیار أ



ً لمؤسستھ قدره مئة ألف لیرة فیما لو اختار منافسھ الدعایة في الصحف (الاختیار ب )، 1یحقق ربحا
ً لو اختار منافسھ الدعایة بالملصقات الجداریة (الا ).أما إذا قام 2ختیار أولكن ربحھ سیكون صفرا

بحملة الدعایة بالملصقات الجداریة (الاختیار ) فانھ یخسر مئة ألف لیرة سوریة فیما لو اختار 
)، ولكن ربحھ سیكون مئتي ألف لیرة لو اختار منافسھ 1منافسھ الدعایة في الصحف (الاختیار ب
 :ثل لكل منھما). فما ھو القرار الأم2الدعایة بالملصقات الجداریة (الاختیار ب

 )یمكن تمثیل ھذه المنافسة بمصفوفة ربح المؤسسة الأولى (اللاعب الأول أ

 

ً إلى ما سبق تكون قیمة اللع ِ أ ھي 50بة ھـ =واستنادا ً، وتكون الاستراتیجیة المثلى لـ  ألفا

 

ة أرباع المبلغ وتعني ھذه النتیجة أن القرار الأمثل للمؤسسة الأولى ھو أن تصرف ثلاث
 ً المخصص لحملة الدعایة للدعایة بالصحف والربع الباقي للدعایة بالملصقات. عندئذ تضمن ربحا

ً مھما كانت الخطة التي ستتبناھا المؤسسة الثانیة (اللاعب ب   .) لا یقل عن خمسین ألفا

لم النفس ( على ، والعلوم الإنسانیة، وعالاجتماعكما ترتبط نظریة الألعاب ارتباطا وثیقا بعلم 
مستوى الأفراد)، وتستخدم على نطاق واسع في السیاسة، وفي المجالات العسكریة كالتخطیط 
لاستراتیجیات الحرب لمواجھة العدو أو ما شابھ ذلك ( لعبة الطیران والمدفعیة، المعارك البحریة، 

لصعوبات وذلك الكفاح ضد الإرھاب، ... إلخ)، ولكن في ھذه المجالات تواجھ النظریة بعض ا
لأنھا تسلم بأن اللاعبین تصرفون بعقلانیة كما أن كل جوانب الوضعیة السیاسیة أو العسكریة 

  . 1یجب أن تؤخذ بعین الاعتبار، عند وضع قواعد اللعبة

  أما أھم مجالات استخدامھا فتتمثل في:

 .  الاستثماریةالقرارات  –

 سیاسات الترویج. –

 سیاسات التسعیر. –

 تطویر المنتجات. –
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 دخول أسواق جدیدة. –

 سیاسات الرواتب والأجور وتضم الحوافز بشكل عام. –

 سیاسات التفاوض. –

 العملیات العسكریة. –

 الألعاب الریاضیة. –

 القرارات السیاسیة. –

بشأنھا ردة فعل من طرف  الاستراتیجيإضافة إلى العدید من الحالات التي تنتج عن السلوك 
  . 1أو أطراف أخرى

  دات نظریة الألعابانتقاالمطلب الثاني: 

  النظریات إلى انتقادات كثیرة یأتي في مقدمتھا: كبقیةقد تعرضة نظریة الألعاب 

إن ھناك صراعات لا تسمح طبیعتھا الخاصة تطبیق قواعد ھذه النظریة علیھا في أي  .1
  صورة عملیة ملائمة، من أمثلتھا الصراعات الأیدولوجیة، ...إلخ.

یة لتناسب المواقف الصراعیة التنافسیة ثنائیة إن ھذه النظریة صممت بصورة أساس .2
ومحاور من  ائتلافاتالأطراف، أما في الحالات التي یتعدد فیھا اللاعبون، وحیث یمكن أن تنشأ 

بعض الأطراف في مواجھة طرف أو اطراف أخرى، فإن صورة الموقف تصبح مختلفا تماما، 
  ترضھا نظریة الألعاب.وبالتالي یتعذر تطبیق قواعد اللعبة بالصورة التي تف

إنھ لا یمكن من الناحیة الواقعیة تصور أن یكون سلوك الأطراف المشتبكین في أي مواقف  .3
لا ثالث لھما، وھما إما الكسب أو الخسارة، فكل  اثنینصراعي، محصورا في إطار بدیلین 

جاه تسویة الصراعات مھما كانت معقدة تقتضي من اطرافھا شیئا من المرونة التي تحركھم في ات
الصراع إذا كانت ھذه الأطراف ترغب حقیقة في تجنب الصدام العنیف أو الحرب، وإذا كان ھذا 
ھو الحال، فإن ما یحصل علیھ كل طرف في النھایة یكون مزیجا من الكسب والخسارة، وقد 
یتفاوت حجم الكسب والخسارة من طرف لآخر، كما أنھ لا طرف یخسر بصورة كاملة، وتنافى ھذا 

  مع منطق النظریة في تعاملھا مع ما تسمیھ بالصراعات التنافسیة في الصناعة.

یة في إن تطبیق نظریة الألعاب في حدود المنطق الذي تبنى علیھ، وفي ظروف التنافس .4
إمكانیة للاتفاق بین المؤسسات والشركات المختلفة، ویجعل مبدأ الصناعة، یلغي تماما من كل 

ن وبالتالي تقرر یمرا یتعذر التحقیق، إذ أنھا تحصر تحركات الكتلتتعایشھا سلمیا مع بعضھا أ
استراتیجیاتھما في مواجھة بعضھما على أساس واحد لا یتغیر وھو تحقیق الكسب وتجنب 
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طابعا عدائیا  والاستراتیجیاتالخسارة. وھذا الدافع كفیل بأن یضفي على مضمون ھذه السیاسات 
 .1متطرفا ما بین المؤسسات

ن أطراف اللعبة بعدم الثبات، وھذا یعني مزیدا من التعقید في التطبیق العملي یتمیزو .5
 .2لنظریة الألعاب في الصناعة

 أنھا لا تفرض حدوث تغییر في صفات أداء اللاعبین أثناء فترة المباراة. .6

أنھا لا یمكنھا حصر وتحدید عدد اللاعبین التي تؤثر في الصناعة لیتم تطبیقھا بسلاسة أو  .7
  لمحددات الأخرى غیرھم، وكذا قیاس المتغیرات الاقتصادیة في السوق.   حتى ا

الموجھة إلى نظریة الألعاب، فإنھا تظل  الانتقاداتعلى أنھ یبقى أن یقال أنھ بالرغم من 
  نموذجا جیدا للتحلیل الریاضي المحاید في مواقف الصراعات والتنافس بین المؤسسات.

بشكل  تي تربط المؤسسات في الصناعةن العلاقات الحاولت نظریة الألعاب التعبیر عو
مختلف وبألفاظ مغایرة لتلك التي استعملھا التقلیدیون والسلوكیون وغیرھم، حیث استعمل أصحاب 
النظریة التعبیرات الریاضیة والحسابیة القابلة للإثبات بواسطة الطرق الریاضیة والمنطقیة 

في عملیة صنع البدائل والمفاضلة  مساعدة المؤسسةة ا اعتبرت من الناحیة النظریمك المختلفة،
بینھا حیث تقدم احتمالات النجاح والفشل وكذلك الآثار المترتبة على كل خیار، أي توفیر شروط 

  .اختیار القرار العقلاني

تي تربط لكنھا من جھة أخرى تعرضت للنقد من حیث أخذھا لمختلف ظواھر العلاقات ال
لصراع على وجھ الخصوص بصورة مجردة وحسابیة ولم تأخذ بعین وا المؤسسات في الصناعة

الاعتبار التفاعلات الواقعیة والتي غالبا ما تكون شیئا مخالفا للتوقعات الحسابیة خاصة في مجال 
  .الصراعات الصفریة

اول سلوكھم الفعلي، كما تركز نظریة المباراة على السلوك العقلاني للأطراف دون أن تتن
ما یختارونھ من استراتیجیات ھي دائما عقلانیة ـ مھما كانت طبیعة الظروف  نحیث تفترض أ

یذھب إلى عكس ذلك، فالسلوك غیر  مؤسساتـ غیر أنّ الواقع العملي للستراتیجیة بالاالمحیطة 
على سبیل المثال ھو قرار  لعبةالعقلاني یكون في بعض الأحیان عقلانیا جدا، كقرار الدخول في ال

للخطر، حیث یكون من اللا عقلانیة  مؤسسةلكنھ یكون عقلانیا إذا تعرض وجود ال غیر عقلاني،
التعامل مع خطر الزوال بالإجراءات السلمیة، بینما یكون غیر عقلاني الدخول في حرب لتحقیق 
أھداف یمكن تحقیقھا بالطرق السلمیة، ومن جھة أخرى لا یوجد مقیاس لقیاس السلوك العقلاني في 

قدر من المنفعة الحصول على اكبر  ( مثلما ھو في التفاعلات الاقتصادیة الصناعةفي الظواھر 
  ) بأقل تكلفة ممكنة
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فقد یراھا  كما تحدد طبیعة اللعبة وفقا لتصور أطرافھا ولیس انطلاقا من النتیجة النھائیة،
خل یمكن أن تتدالأنھا اللاعبون غیر صفریة بینما یراھا أطراف خارجیون على أنھا صفریة 

  .أھداف الأطراف في الصراع وتحدد بذلك طبیعة اللعبة

ت بعض العوامل والمتغیرات التي لا یمكن قیاسھا، وكذلك كما یمكن القول أن ھذه النظریة غط
 بین المؤسساتالعلاقات  أو أي لاعب في المباراة، كما أن افتراض أن للمؤسسةالعوامل المعنویة 

فري یجعل منھا علاقات صفریة وینفي علاقات التكامل ھي مباراة ذات طابع صفري أو غیر ص
  نظام.التي میزت 

مسألة حیاة أو موت، وعلیھ لا یجدون  للمؤسسةھذا الافتراض یجعل القضیة بالنسبة  كما أن
قل ھامش أت التي تحقق اكبر قدر من الربح وأمامھم اختیار آلیات السلوك العقلاني أي الاستراتیجیا

 تفسح مجالا للعلاقات التعاونیة التكاملیة أو الحلول الوسطیة التي لا تنتھي من الخسارة، وعلیھ لا
  .1في الصناعة بزوال اللاعبین

   نظریة الألعاب اتتوازن: لثالمطلب الثا 

أن أي لاعѧѧѧب لدیѧѧѧھ حѧѧѧافز لتغییѧѧѧر سѧѧѧلوكاتھ  الاسѧѧѧتراتیجیاتالتѧѧѧوازن ھѧѧѧو المѧѧѧزیج مѧѧѧن ھѧѧѧذه 
التوصѧل إلѧى التѧوازن  رین ( المنافسین ). وحالما یتمفي ضوء سلوكات اللاعبین الآخ الاستراتیجیة
  بغض النظر عن كیف یتم الحصول علیھا ) لا یوجد ھناك سبب للمغادرة.   في اللعبة (

  )NASH *2: توازن ناش (  الفرع الأول

( لكل لاعѧب ) بحیѧث لا یمكѧن للاعѧب  الاستراتیجیاتتوازن ناش ھو عبارة عن مجموعة من 
  . 3من جانب واحد الاستراتیجیةكاسب اضافیة عن طریق تغییر الحصول على ربح وم

المثلѧى، علѧى أن  للاسѧتراتیجیةیتحقق توازن ناش في حالة انتھاج كل متنافس من المتنافسѧین و
الأخرى التي یقع علیھا اختیار باقي المتنافسین. أي أن توازن ناش  الاستراتیجیاتیضع في اعتباره 

التѧѧѧي تسѧѧѧتطیع إحѧѧѧدى المؤسسѧѧѧات مѧѧѧن خѧѧѧلال اختیѧѧѧار  اتیجیاتالاسѧѧѧترمѧѧѧا ھѧѧѧو إلا مجموعѧѧѧة مѧѧѧن 
  .4الخاصة بباقي المتنافسین في الاعتبار الاستراتیجیاتالمثلى، مع وضع  استراتیجیتھا

  ولكي نفھم ھذا التوازن نفترض المثال التالي وھو نفس المثال السابق:  
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  یمنة لمؤسسة ( ب )مھ استراتیجیةعدم وجود  –): مصفوفة الأرباح  02 الجدول رقم (

  الوحدة: دولار

الممكنة  الاستراتیجیات
  للمؤسسة

  ( أ )

  الممكنة للمؤسسة ( ب ) الاستراتیجیات

 )3 (   )4 (  

  

 )1 (  
  ملیون. 3 أرباح المؤسسة ( أ ):

  ملیون. 4 أرباح المؤسسة ( ب ):

  ملیون. 2 أرباح المؤسسة ( أ ):

  ملیون. 3 أرباح المؤسسة ( ب ):

  

 )2 (  
  ملیون. 4 باح المؤسسة ( أ ):أر

  ملیون. 3 أرباح المؤسسة ( ب ):

  ملیون. 3 أرباح المؤسسة ( أ ):

  ملیون. 4 أرباح المؤسسة ( ب ):

  .340، مرجع سابق، ص إدوین مانسفیلد المصدر:

 وھѧي مھیمنѧة باسѧتراتیجیة متمتعѧة المؤسسѧة ( أ ) تبقѧى سѧوف الظѧروف ھѧذه ظѧل فѧي 
 تنتھجھѧا المؤسسѧة ( ب ) فسѧتظل التѧѧي الاسѧتراتیجیة عѧن النظѧر وبغѧض )، 2(  الاسѧتراتیجیة
 للمؤسسة ( ب ) فلم  بالنسبة أما .انتھاجھا )للمؤسسة (أ یمكن استراتیجیة ) أفضل 2(  الاستراتیجیة

سѧتنتھجھا  التѧي الاسѧتراتیجیة علѧى المثلى تعتمد استراتیجیتھا أن ذلك مھیمنة، باستراتیجیة تتمتع تعد
) فمѧѧن الطبیعѧѧي أن تحقѧѧق  1(  الاسѧѧتراتیجیة بانتھѧѧاج المؤسسѧѧة ( أ ) . فѧѧإذا قامѧѧتالمؤسسѧѧة ( أ )

). أمѧا إذا قامѧت  4) بѧدلا مѧن (  3(  للاسѧتراتیجیةالمؤسسة ( ب ) أرباحѧا أكبѧر فѧي حالѧة اختیارھѧا 
)، فسѧѧوف تحقѧѧق المؤسسѧѧة ( ب ) أرباحѧѧا أكبѧѧر فѧѧي حالѧѧة  2(  الاسѧѧتراتیجیةالمؤسسѧѧة ( أ ) بانتھѧѧاج 

  ). 3) بدلا من (  4 ( للاستراتیجیةا اختیارھ

التي سوف تنتھجھا، فیتعین علیھا أن تضع  الاستراتیجیةوإذا رغبت المؤسسة ( ب ) في تحدید 
) ). أي أنھ یتعین على المؤسسة (بالتي من المرجح أن تنتھجھا المؤسسة ( أ  للاستراتیجیةتصورا 

) 1( الاسѧتراتیجیةمكنھا من تحدید ما إذا كانت أن تضع نفسھا في موقع المؤسسة ( أ ) الأمر الذي ی
)، وبمѧا  2(  الاسѧتراتیجیةالمھیمنѧة للمؤسسѧة ( أ ) ھѧي  والاستراتیجیةھي الأفضل للمؤسسة ( أ ). 

أنѧѧھ مѧѧن الطبیعѧѧي أن تكѧѧون المؤسسѧѧة ( ب ) علѧѧى درایѧѧة بجمیѧѧع الأرقѧѧام الموضѧѧحة فѧѧي مصѧѧفوفة 
التѧѧي  الاسѧѧتراتیجیة) ھѧѧل  2(  الاسѧѧتراتیجیةن الأربѧѧاح، فسѧѧوف یكѧѧون مѧѧن السѧѧھل علیھѧѧا اسѧѧتنتاج أ

) لكونھѧا  4(  الاسѧتراتیجیةستنتھجھا المؤسسѧة ( أ )، ومѧن ثѧم یتحѧتم علѧى المؤسسѧة ( ب ) اختیѧار 
)  Nash) فѧي ھѧذه الحالѧة. وتعѧرف ھѧذه العملیѧة بتѧوازن نѧاش (  3(  الاسѧتراتیجیةأكثر ربحیѧة مѧن 



  

واحѧѧدة مѧѧن تѧѧوازن نѧѧاش بینمѧѧا قѧѧد تشѧѧمل بعѧѧض وھنѧѧاك بعѧѧض المباریѧѧات التѧѧي تنطѧѧوي علѧѧى حالѧѧة 
  .1المباریات الأخرى على وجود أكثر من حالة من ھذا التوازن

  ثاني: مأزق السجینالفرع ال

ھناك نوع معین من المباریات معروف مجازا بمأزق السجین، وھو أحد الأنواع الشѧدیدة النفѧع 
على أن الشѧرطة تعتقѧل اثنѧین مѧن حیث تنص  ،للمنافسین الاستراتیجیةفي أغراض تحلیل سلوكات 

حیث تكون الشرطة ھنѧا مقتنعѧة بѧأنھم ارتكبѧوا تلѧك الجریمѧة  ،المشتبھ فیھم ویتم وضعھم في السجن
السرقة مثلا، ولكن لیس لدیھا ما یكفي من الأدلة، وللتحقیق معھم تم مقابلة المشتبھ فیھمѧا كѧل واحѧد 

مشتبھ خیارین، إما أنھ یلتزم الصمت " عѧدم على حدى للحصول على الاعترافات، ویتم تقدیم كل ال
الاعتѧراف " أو لا یلتѧѧزم الصѧѧمت ویعتѧѧرف " الاعتѧѧراف "، وإذا إلتѧѧزم كѧѧلا مѧѧنھم الصѧѧمت لا یمكѧѧن 
للشرطة أن تحكم علیھم بالتھمة أي الإدانة، ولن یبقوا لفترة طویلة في السجن. أما إذا كان أحد منھم 

ق سراحھ والإفراج أما الثاني یحكم علیھ بالسجن لمدى یعترف والآخر یلتزم الصمت فإن الأول یطل
القصوى (أي الإدانة بالتھمة الموجھѧة إلیѧھ ). ومѧع ذلѧك، إذا اعترفѧوا الاثنѧین معѧا علѧى حѧد سѧواء، 

  .     2سیتم إرسالھم للسجن وسیدانون بالتھمة ولكن لمدة أقصر من الإدانة الكاملة

التي سینتھجھا كل منھم على حدى سنجدھا في  تیجیةللاستراوالاحتمالات الأربعة الممكنة وفقا 
  الجدول التالي:

  ): مصفوفة النتائج لحالة السجینین 03 الجدول رقم (

الممكنة  الاستراتیجیات
  للسجین

  ( أ )

  الممكنة للسجین ( ب ) الاستراتیجیات

  عدم الاعتراف  الاعتراف

  

  الاعتراف
  

  سنوات 8* سیتم حبس كلا منھما لمدة 

  حبس السجن (أ): لمدة سنتان. * سیتم

* سѧѧѧѧѧیتم حѧѧѧѧѧبس السѧѧѧѧѧجن (أ):عشѧѧѧѧѧرة 
  سنوات

  

  عدم الاعتراف

  * سیتم حبس السجن (أ):عشرة سنوات 

  * سیتم حبس السجن (أ): لمدة سنتان.

 4* سѧѧѧѧیتم حѧѧѧѧبس كѧѧѧѧلا منھمѧѧѧѧا لمѧѧѧѧدة 
  سنوات

  .340إدوین مانسفیلد، مرجع سابق، ص  المصدر:
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2 Thierry Pénard, Op cit , p, 32. 



 اسѧتراتیجیةطبیعي أن یكѧون الاعتѧراف ھѧو أفضѧل في حالة عدم اعتراف السجین ( ب ) من ال
للسجین ( أ )، الأمر الذي سیقلل من مدة عقوبتھ بواقع عامین عما ھѧو الحѧال إذا مѧا اعتѧرف ( عѧدم 

). أمѧا إذا اعتѧرف السѧجین ( ب )، 04الاعتراف ) حیث ستتم معاقبتھ بالحبس لمѧدة أربعѧة سѧنوات (
خیارات المتاحة أمام السجین (أ)، حیث أن عقوبتھ في فمن الطبیعي أن یكون الاعتراف ھو أفضل ال

) مѧن عقوبتѧھ فѧي حالѧة عѧدم اعترافѧھ عشѧرة  08ھذه الحالة ستكون عقوبتھ أقل من ثمانیة سنوات ( 
). ومن ثم نجد أنھ سیكون الأفضѧل بالنسѧبة للسѧجین ( أ ) أن یعتѧرف بغѧض النظѧر عѧن 10سنوات (

أي سواء اعترف أم لا. وبالتѧالي فمѧن المتوقѧع أن یعتѧرف التي سیتبعھا السجین (ب)،  الاستراتیجیة
التѧѧي  الاسѧѧتراتیجیةالسѧѧجین ( ب ) ذلѧѧك أنѧѧھ مѧѧن الأفضѧѧل بالنسѧѧبة لѧѧھ أن یعتѧѧرف بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن 

  سینتھجھا السجین ( أ )، أي سواء اعترف أم لا.

ھذه  وعلیھ یتضح أن كلا من السجین ( أ ) والسجین ( ب ) سوف یعترفان بما اقترفاه حیث تعد
المھیمنة لكل شخص في ھذه الحالة. ومن ھنا تجدر الإشارة إلى تلك  الاستراتیجیةھي  الاستراتیجیة
التѧѧي سѧѧیقع اختیѧѧار كѧѧل مѧѧن المتھمѧѧین علیھѧѧا ( أي الاعتѧѧراف ) لیسѧѧت ھѧѧي أفضѧѧل  الاسѧѧتراتیجیة

رف، المتاحѧѧة، وذلѧك أنѧѧھ فѧѧي حالѧة كѧѧون منھمѧا علѧѧى ثقѧѧة بѧأن المѧѧتھم الآخѧر لѧѧن یعتѧѧ الاسѧتراتیجیات
  .   1)08) ولیست ثمانیة سنوات (04فسوف تكون عقوبتھ كل منھما أربعة سنوات (

  المسیطرة الاستراتیجیةالفرع الثالث: توازن عن طریق 

المسѧѧѧیطرة ھѧѧѧي  الاسѧѧѧتراتیجیاتقѧѧѧد تتعѧѧѧد البѧѧѧدائل أمѧѧѧام المتنافسѧѧѧین فѧѧѧي المبѧѧѧاراة ولا تكѧѧѧون 
دنیѧات مѧع أدنѧى الأقصѧیات. ویقتضѧي استراتیجیات صرفة، حیث یتحقق التوازن بتعѧادل اقصѧى الأ

الأمر في ظل ھذه الظروف أن یقوم كل متنافس بتحلیل البدائل لاسѧتبعاد غیѧر الفعѧال منھѧا والإبقѧاء 
المسیطرة أو المثلѧى التѧي یجѧب إتباعھѧا، ویكѧون  الاستراتیجیةعلى البدائل المھیمنة قبل البحث عن 

نظѧر متنѧافس معѧین، إذا كѧان كѧل عنصѧر مѧن  بدیل ما مھیمنا على بدیل أو بدائل أخѧرى مѧن وجھѧة
عناصر متجھ عائد ھѧذا البѧدیل فѧي مصѧفوفة العائѧد، یتفѧوق علѧى الأقѧل العنصѧر المماثѧل فѧي متجѧھ 

  .2البدیل أو البدائل الأخرى

 اسѧتراتیجیاتالمطلقѧة نتѧائج أفضѧل مѧن  الاسѧتراتیجیاتوفѧي الكثیѧر مѧن الأحیѧان تѧؤدي بعѧض 
عوائѧد مرتبطѧة بھѧا فѧي  اسѧتراتیجیةمطلقتان وكان لكѧل  راتیجیتاناستمطلقة أخرى فإذا كانت توجد 

الأولѧѧى أقѧѧل مѧѧن  بالاسѧѧتراتیجیةالمتنѧѧافس، وكانѧѧت العوائѧѧد المرتبطѧѧة  اسѧѧتراتیجیاتظѧѧل تفاعلھѧѧا مѧѧع 
 الاسѧتراتیجیةالمنافسة، وبالتѧالي یقѧال أن  الاستراتیجیاتالثانیة لكل  بالاستراتیجیةالعوائد المرتبطة 

الثانیѧѧѧة ذات العوائѧѧѧد الأقѧѧѧل، وأن مѧѧѧن مصѧѧѧلحة اللاعѧѧѧب ألا یسѧѧѧتخدم  سѧѧѧتراتیجیةالاالأولѧѧѧى تسѧѧѧود 
تحقѧق لѧھ مسѧتوى أعلѧى مѧن  استراتیجیةذات العوائد الأقل، أي أن اللاعب طالما لدیھ  الاستراتیجیة

ذات العوائѧد الأقѧل لا تسѧتخدم أبѧدا، وبالتѧالي  الاسѧتراتیجیةأخѧرى فѧإن مѧن مصѧلحتھ أن  استراتیجیة
ذات  الاسѧتراتیجیة اختصѧارذات العوائѧد الأقѧل، كمѧا أنѧھ أیضѧا یѧتم  الاسѧتراتیجیاتلك یجب حذف ت

  العوائد المتساویة.
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وتسѧѧتخدم قاعѧѧدة السѧѧیطرة عѧѧادة لتخفѧѧیض حجѧѧم مصѧѧفوفة الѧѧدفع، وبمقتضѧѧاھا یѧѧتم حѧѧذف بعѧѧض 
( صѧѧفوف أو أعمѧѧدة )، التѧѧي لا تѧѧؤثر فѧѧي قیمѧѧة المبѧѧاراة، حیѧѧث لا تمثѧѧل أي إضѧѧافة  الاسѧѧتراتیجیات

، ویѧѧتم اسѧѧتخدامھا أوقیقیѧѧة لأي طѧѧرف مѧѧن أطѧѧراف المبѧѧاراة وبالتѧѧالي لا یوجѧѧد مبѧѧرر إبقѧѧاء علیھѧѧا ح
  تطبیق قاعدة السیطرة من خلال إتباع الخطوات التالیة:

 اعتبѧارإذا كانت أرقام أحد الصفوف أقل أو تسѧاوي نظائرھѧا فѧي صѧف آخѧر، فعندئѧذ یمكѧن  –
 ة علیھا وبالتالي یمكن حذفھا من المباراة.یمكن السیطر استراتیجیةأرقام ھذا الصف الأقل 

 اعتبѧارإذا كانت أرقام أحد الأعمدة أكبر أو تسѧاوي نظائرھѧا فѧي عمѧود آخѧر، فعندئѧذ یمكѧن  –
 . 1یمكن السیطرة علیھا وبالتالي یمكن حذفھا في المباراة استراتیجیةأرقام ھذا العمود الأكبر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

دراسة حالة قطاع الھاتف النقال  -نظریة الألعاب في تفعیل السیاسة التسعیریة للمؤسسة الإقتصادیة الجزائریة  ، أھمیة تطبیقبورقبة قویدر  1
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  لعابالمبحث الثالث: أنواع نظریة الأ

من الأشخاص أو  ن إن مصطلح لعبة یعني بشكل خاص معضلة أو مشكلة ما حیث
المجموعات (اللاعبون) یشتركون بمجموعة من القواعد والأنظمة تصنع الظروف والأحداث التي 

الممكنة في كل مرحلة من اللعب،  القانونیة تشكل بدایة اللعبة، وتنظم ھذه القواعد الحركات
ومجموع الحركات أو الخطوات بمجملھا یشكل ماھیة اللعبة بالإضافة إلى النتیجة المرغوبة وھنا 
نفترض أن اللاعبین أشخاص راشدون یسعون إلى سعادتھم عبر اتخاذھم لسلسلة من القرارات، 

  .للتنبؤ بأفكار وحركات اللاعب الآخروأن كل لاعب یسعى 

لنظریة الألعاب مجموعة من الأنواع وذلك بحسب طبیعتھا، ومن خلال ذلك یمكن القول أن 
  وسنطرق لھا في ھذا المبحث.

  ذات المجموع الصفري والغیر الصفري الاستراتیجیةالأول: الألعاب الثنائیة  المطلب

ن المباراة تسمى صفریة وھذا النوع من الألعاب إذا كسب اللاعب ما یخسره اللاعب الآخر فإ
ھو الأكثر شیوعا في عالم الإدارة والمنافسة، كما یجب العلم أن ھناك بعض مواقف الصراع أو 

الألعاب الثنائیة  التنافس قد تتضمن الربح أو خسارة لكلا المتنافسین وفي ھذه الحالة تسمى
لھدف من نظریة الألعاب ھو تحدید أفضل ، وإن اغیر الصفريذات المجموع  الاستراتیجیة

من قبل اللاعب وعلى افتراض أن خصمھ عقلاني ورشید وذكي وسیقوم بتحركات  استراتیجیة
  .   1مضادة ذكیة

  الألعاب الثنائیة الصفریة الفرع الأول:

الألعاب الثنائیة ذات المجموع الصفري تلعب بواسطة متنافسین أو مجموعتین بحیث أن ربح 
تنافسین یساوي بالضبط خسارة المتنافس الثاني ولذلك أن مجموع أرباح وخسائر یساوي أحد الم

صفر وعلى ھذا الأساس یطلق على اللعبة باللعبة ذات المجموع الصفري، أن كل متنافس یمتلك 
یكون معلوم مسبقا لدى المتنافسین  استراتیجیةبحیث أن ناتج كل  الاستراتیجیاتمجموعة من 
  .2م رقمیةویعبر عنھ بقی

ا ھكمثال عن ذلك نفترض تواجد مؤسستان في السوق وتنوي كل واحدة منھما تعظیم أرباح
  وحصتھا السوقیة حیث:
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  الأرباح للمؤسستین في السوق تعظیم):  04الجدول رقم ( 

    ( ب )  المؤسســـة الثانیـــة
P24 P23 P22 P21 الاستراتیجیة    

  المؤسسة
  الأولى
  
  
  ( أ )

0.3 0.15 0.2 0.1 P11  
 G 10  G 7  G 4  G 1   

0.55   0.5   0.3   0.4   P12  
 G 11  G 8  G 5  G 2  

0.4   0.2   0.25   0.35   P13  
 G 12  G 9  G 6  G 3  

، دیوان المطبوعات الجامعیة، نظریة وتمارین -جزئي  اقتصادالمصدر: رشید بن دیب، نادیة شطاب عباس، 
  .326، ص 2014عكنون، الجزائر، سنة الطبعة السابعة، بن 

 الاستراتیجیةداخل المصفوفة قسمة السوق المؤسسة ( أ ) عندما تختار  Gijیمثل كل عنصر 
P1j بینما تختار المؤسسة ( ب ) الاستراتیجیة ،P2j حیث تتحصل المؤسسة الأولى ( أ ) على .
المؤسسة الثانیة  بینما تختار P11ة ) من السوق عندما تختار الاستراتیجیة ( السعر في ھذه الحال 10%

التي یمكن التحصل علیھا أي بمعنى ، وھي نتیجة الأسوأ للمؤسسة الأولى P21 الاستراتیجیة( ب ) 
من السوق بغض النظر عما تختاره المؤسسة الثانیة، ونفس الشيء بالنسبة  %10تغطیة 

فتكون P13  وللاستراتیجیةلسوق من تغطیة ا %30فتكون النتیجة الأسواء ھي  P12للاستراتیجیة 
التي تناسبھا  الاستراتیجیةمن السوق، وبالتالي فإن المؤسسة على العموم سوف تختار  %20تغطیة 

التي ستتبناھا المؤسسة الثانیة  الاستراتیجیةوالتي سوف تحقق لھا أكبر تغطیة لھا دون الرجوع إلى 
  .1من تغطیة السوق %30النتیجة الأسواء ھي بحیث تكون  P12 الاستراتیجیةففي ھذه الحالة تكون 

واحدة، یلعبھا طول  استراتیجیةومن المثال السابق نجد أن كل لاعب من اللاعبین سوف یختار 
الوقت طالما كانت اللعبة قائمة وبالتالي سوف یكون الدفع المتحقق في ھذه الحالة أي عندما یلعب 

لتي ھي عبارة عن قیمة اللعبة عندما یلعب كل لاعب المثلى بنقطة توازن وا الاستراتیجیةكل لاعب 
المثلى أو الخالصة والتي یمكن تحدیدھا بأنھا أصغر قیمة عددیة في صف  استراتیجیةمن اللاعبین 
المثلى أي أن اللاعب ( أ ) سوف  الاستراتیجیةالمثلى وأكبر قیمة عددیة في عمود  الاستراتیجیة

یة في أي صف بینما یحصل اللاعب ( ب ) على دفع یحصل  على دفع مساوي لأقل قیمة عدد
مساوي لأكبر قیمة عددیة في أي عمود. وعندما تكون ھناك قیمة عددیة واحدة تحقق ھذا الشرط 
(نقطة توازن) معنى ذلك أن كلا اللاعبین یلعبان بطریقة مثلى، ولكن لیس على الدوام تكون ھناك 

 استراتیجیتھد نقطة توازن فإن اللاعب الذي یغیر نقطة توازن في كل اللعبة ولكن في حالة وجو

                                                             
، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة السابعة، بن عكنون، نظریة وتمارین -اقتصاد جزئي رشید بن دیب، نادیة شطاب عباس،   1

  .327، 326، ص ص، 2014الجزائر، سنة 



المثلى عبر نقطة توازن، فإن اللاعب الذي  استراتیجیتھالمثلى وبقى اللاعب الآخر محافظا على 
  . 1المثلى سوف لن یستطیع زیادة عوائده أو تقلیل خسائره استراتیجیتھغیر 

  الفرع الثاني: الألعاب الثنائیة الغیر الصفریة 

حیانا مباریات المجموع المتغیر أو ما یطلق علیھا أأو اللعبة الثنائیة الغیر الصفریة،  المباراة
)Variable-Sum ن فیھا الكسب واللاعب الآخر ی) تعالج الأوضاع التي یمكن لأحد اللاعب

الخسارة بالكمیات مختلفة ( بعكس المباریات ذات المجموع الصفري ) أو أن كلا اللاعبین یمكنھ 
  أو یخسر في نفس الوقت. أن یربح

وفي المباریات المجموع الصفري لم یكن لدى اللاعبین مصلحة مشتركة، أما في المباریات 
الثنائیة الغیر الصفریة ( المجموع المتغیر ) فإن اللاعبین لدیھم مصالح تنافسیة وتعاونیة في آن 

  المختلط. واحد. ولھذا یطلق على ھذه المباریات أحیانا المباریات ذات الحافز

وبصورة عامة فإن ھذه المباریات تمدنا بصورة أكثر واقعیة للخلافات التنافسیة في الصناعة، 
والتي تحوي صورا من التعاون بین اللاعبین، حتى في الصناعة نفسھا یمكن أن یكون ھناك اتفاق 

ار بالغیر، او الاستراتیجیات الاقصائیة أو التعھد بعدم الإضر استخدامبین المتنافسین على عدم 
  .  2المحافظة على الھدنة ....إلخ

وعندما تلعب المباراة بواسطة متنافسین أو أكثر ومجموع أرباح وخسائر المتنافسین في 
المباراة لا تساوي صفر فإن المباراة یطلق علیھا ھنا باللعبة ذات المجموع غیر الصفري، وأسلوب 

حل اللعبة ذات المجموع الصفري بحیث أن المتنافسین حل ھذه اللعبة یعتبر أكثر تعقیدا من أسالیب 
  ممكن أن یتفاوضوا أو یتساوموا فیما بینھم من أجل تعظیم الربح أو تقلیل الخسارة.

( أ ) و ( ب )، كلتا  البنزینولتوضیح ھذا النوع من اللعبة نفترض وجود محطتین لبیع 
لزیادة المبیعات، إذا كلتا  البنزینسعر المحطتین تسعى لتعظیم الربح الشھري لھا من خلال تقلیل 

ألف دینار لكل شھر، إذا قللت ( أ ) السعر و ( ب)  500المحطتین لم تقلل السعر فإن أرباحھما تبلغ 
ألف  400ألف دینار بینما أرباح ( ب ) سوف تبلغ  700لم تقلل السعر فإن أرباح ( أ ) سوف تبلغ 

ألف دینار  400) لم تقلل السعر فإن أرباح ( أ ) سوف تبلغ  دینار بینما إذا ( ب ) قللت السعر و ( أ
ألف دینار، وفي حال كلتا المحطتین ( أ ) و ( ب ) قللت السعر  650بینما أرباح ( ب ) سوف تبلغ 

  ألف دینار شھریا كما في الشكل الموالي: 450فإن أرباح كل محطة سوف تبلغ 
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  غیر الصفري): الألعاب ذات المجموع  02الشكل رقم (  

   

  .447، ص، مرجع سابقحامد سعد نور الشمرتي، على خلیل الزییدي،  المصدر:

تمثل بتقلیل السعر أو عدم ت استراتیجیتینمن الشكل فإن كلا المتنافسین ( أ ) و ( ب ) یمتلك 
مفضلة بالنسبة للمتنافس ( أ ) وھي كذلك مفضلة  استراتیجیةتقلیل السعر ھي  استراتیجیةتقلیلھ، 

بالنسبة للمتنافس ( ب )، إذا كلا من المتنافسین قاموا بتقلیل السعر فإن أرباح كل منھم سوف تبلغ 
ألف  500لسعر فإن أرباح كل منھم سوف تبلغ ألف دینار شھریا بینھا، إذا كلا منھما لم یقلل ا 450

شھریا أي أن ربح كل متنافس سوف یكون أكبر من ربحھ في حال تقلیل السعر لذلك فإن 
المفضلة للمتنافسین لیس بالضرورة تقود إلى نتائج جیدة في اللعبة ذات المجموع غیر  الاستراتیجیة

تقلیل السعر فإن أرباح كل منھم سوف الصفري، إذا تم الاتفاق بین ( أ ) و ( ب ) على عدم 
  .1تتزاید
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    محطة ( ب )

    لا یقلل السعر  یقلل السعر

650  

400  

500  

500  

  

  لا یقلل السعر
  

  محطة

  ( أ )
450  

450  

400  

700  

  

  یقلل السعر



  متعددة الأطراف الاستراتیجیةالثاني: الألعاب  المطلب

في الكثیر من المباریات تختصر فقط على طرفین فقط أو بما یسمى لاعبین، إلا أن في الواقع 
د الأطراف العملي یتضمن العدید من الحالات، والتي یمكن التعبیر عنھا بمباریات یزید عد

المشتركة فیھا عن اثنین، فإذا زاد عدد المشتركین في المباراة أو المتنافسین على عائدھا أكثر من 
اثنین فتسمى بـ ' مباراة متعددة الأطراف '، وھي قد تكون ذات حصیلة صفریة، كما قد تكون ذات 

  حصیلة غیر صفریة موجبة أو سالبة.

شكل موسع في نظریة الألعاب، والصعوبة الحقیقیة في تحدید إن الألعاب الثنائیة قد تم تحلیلھا ب
' لاعب، تكمن في توقع التفاعلات الممكنة بین  Nالنتائج التي تم التوصل إلیھا لتشمل الألعاب بـ ' 

مختلف اللاعبین، لأن في الألعاب الثنائیة جمیع الخیارات والحركات الممكنة، بالإضافة إلى النتائج 
عندما یكون ھناك ثلاث لاعبین أو أكثر فإن احتمالات عشوائیة معقدة من  تكون متوقعة، لكن

  الخیارات والفرص تنشأ، في ظل الظروف لتشكل تعاون، أو التحام، أو استدام بین اللاعبین.

ویفترض عادة في مثل ھذه المباریات مكانیة تكوین تحالفات بین الأطراف المشتركة في 
ین تحالف بین أي عدد من الأطراف والذین تجمع بینھم مصلحة المباراة، بمعنى أنھ یمكن تكو

مشتركة. ویمكن أن یشترك جمیع الأطراف في تحالف واحد یطلق علیھ تحالف العام، ویفترض 
الرشد الاقتصادي في جمیع الأطراف المشتركین في المباراة، ومن الطبیعي أن یفضل الفرد 

ا كان العائد الذي یحصل علیھ من اشتراكھ في الدخول في تحالف مع شخص أو أشخاص آخرین إذ
  التحالف أكبر أو على الأقل مساوي للعائد الذي یحصل علیھ في حالة انفصالھ عنھ.

ویعتمد حل المباریات التي تتضمن عدد كبیر من الأطراف على مبدأ ' مركز المباراة '، حیث 
كة في المباراة، وتتمیز الحلول یعبر عن جمیع الحلول الممكنة المرضیة لجمیع الأطراف المشتر

التي تقع في مركز المباراة بأنھا تأخذ في الاعتبار كل من الرشد الفردي والرشد الجماعي، 
ویوصف التحالف بالرشد إذا تساوى ومجموع ما یوزع على أعضاء التحالف مع القیمة القابلة 

مرضیة لجمیع الأطراف  للتوزیع، حیث أن الحلول التي تقع في مركز المباراة تتسم بكونھا
المشتركة في المباراة، فان اختیار أحد ھذه الحلول یؤدي إلى تفادي أي قرارات دون المثالیة من 
قبل الأطراف المشتركة. ویترتب على اختیار حل خارج مركز المباراة إلى عدم الرضا واحد أو 

طراف التي تشعر بأنھا أكثر من الأطراف المشتركة فیھا، وقد یخلق عدم الرضا حافزا لدى الأ
  للقیام ببعض التصرفات التي قد تضر بالمجموع ككل. اضطرت

وھناك الكثیر من الأمثلة للحالات التي یمكن التعبیر عنھا بمباریات یتعدد المشتركین فیھا، 
ولعل من اقرب ھذه الأمثلة إلى الذھن حالة اشتراك أقسام إنتاجیة، أو أقسام خدمات في استخدام 

ین. وقد یفضل كل قسم من الأقسام الحصول على المورد المباشر بصفة مستقلة، كما قد مورد مع



  

بین  الاشتراكیفضل مجموعة من الأقسام الاشتراك معا في الحصول على المورد، وذلك إذا أدى 
  .1الأقسام إلى تحقیق وفرات في التكلفة التي یتحملھا كل منھم

  سب نوع المعلومةح الاستراتیجیةالثالث: الألعاب  المطلب

یتم تقسیم اللعبة على أساس توقیت التحرك وأیضا على أساس عدم الیقین  حسب ھذا المعیار
  في اتفاقیات التواطئ بین المنافسین.  

  كاملة المعلومة الفرع الأول: الألعاب

ة الساكنة كاملة المعلومة من أھم الألعاب وأكثر استخداما وأساسی الاستراتیجیةتعتبر الألعاب 
  :2في محیطھا، ولكي نكون في مثل ھذا النوع یجب توفر شرطین أساسیین كتسویة ما للعبة

التي یراھا  الاستراتیجیةكل لاعب یجب علیھ أن یختار في نفس الوقت وبشكل مستقل  .1
في  استراتیجیتھملجمیع اللاعبین باختیار  استیعابامناسبة، أي ھنا نتحدث عن حالة أوسع والأكثر 

التي سیتخذھا منافسیھم في الصناعة ودون تنسیق فیما  الاستراتیجیةوبدون مراعاة  نفس اللحظة
 بینھم.

، وأن توزع الاستراتیجیةیشترط على اللاعبین أن یختاروا ما بین مجموعة من الخیارات  .2
على كل لاعب مكافئة ( رشوة ) بمجرد امتلاك اللاعبین لمجموعة من الخیارات وھذه الخیارات 

تیجة معینة، أو توزیع احتمالي للنتائج، أي أن اللاعبین لدیھم مكافئات وامتیازات على تؤدي إلى ن
 نتائج المباراة التي یقدمونھا.

  ؟ ما الذي نعنیھ بالمعلومة الكاملة

بمعنى أوسع ھو أن جمیع اللاعبین على درایة وفھم بالمحیط أو الصناعة الذین یتواجدون فیھا، 
. ویرتبط ھذا التعریف إلى حد كبیر إلى افتراضاتنا حول الاختیار وأن اللعبة تلعب في كل شيء

  المناسبة، حیث على كل لاعب أن یعلم أربعة أشیاء مھمة: الاستراتیجیاتالعقلاني ما بین 

 ممكنة في اللعبة. واستراتیجیاتھكل تحركاتھ  .1

 كل النتائج ممكنة في اللعبة. .2

 تحقق باللعبة.یعرف بالضبط كیف یؤثر على النتائج التي سوف ت .3

  ما ھي تفضیلاتھ على النتائج.   .4

                                                             
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات لنیل شھادة الماجستیر، استخدام نظریة الألعاب للمساعدة على اتخاذ القرار ات في سلاسل الإمدادزیدور محمد،   1

وث العملیات وتسییر المؤسسة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة أبو بكر بلقاید، تلمسان، في علوم التسییر، تخصص بح
  . 117، 116، ص ص، 2010/2011الجزائر، 

2 Steven Tadelis, GAME THEORY :  AN INTRODUCTION, Princeton University Press, United States of 
America, 2013, P.P, 44, 45. 



  1: الألعاب ناقصة المعلومةنيالفرع الثا

في الألعاب ذات المعلومات الكاملة كل مشترك في اللعبة یعرف دائما مركزه بدقة في شجرة 
اللعبة، لعدم وجود أي أفعال متزامنة، أما الألعاب التي فیھا الأفعال متزامنة فھي ألعاب ذات 

  مات غیر كاملة. حیث أن اللاعب لا یعرف كل اختیارات اللاعب الآخر.معلو

في الألعاب بمعلومات الناقصة الطبیعة تلعب دور في حالة العكس تكون اللعبة بمعلومات 
كاملة، ومعظم الألعاب التي لھا قیمة وأھمیة عملیة لا تنتھي إلى فئة الألعاب ذات المعلومات 

في مواقف المتعارضة.  جوھریاوات الخصم یعتبر عادة عنصرا الكاملة، وذلك أن الجھل بخط
  ومثل ھذه الألعاب ( البوكر، معضلة السجناء ...).

حیث أن احدى الشروط لیست محققة،  الاستراتیجیةوالألعاب ناقصة المعلومة حي الحالات 
لعبة في وقت اتخاذ ومنھ نقول ان اللعبة ذات المعلومات الناقصة إذا كان اللاعبین لا یعرفون بنیة ال

  المناسبة، مثال ذلك أنھم لا یعرفون بشكل مثالي: الاستراتیجیة

 .عدد اللاعبین المشتركین في المباراة 

 المتاحة لھ أو للاعبین الآخرین .... الاستراتیجیة 

لاعب خیالي  بإدخال) الحل وذلك  Harsanyi 1967-1968ولحل مثل ھذه الألعاب اقترح ( 
) الذي یحدد العناصر العشوائیة في اللعبة وذلك بتوزیع  appelé Naturaleیسمى بالطبیعة ( 

  احتمالي محدد مسبقا.

 الرابع: الألعاب التعاونیة والغیر التعاونیة المطلب

  نمیز في ھذه الحالة نوعین من الألعاب: الألعاب التعاونیة والألعاب غیر تعاونیة حیث:

   الألعاب التعاونیة:الفرع الأول: 

یقوم  لعبة ھيبة تتكون من لاعبین على الأقل تربطھم عقد قانوني أو غیر قانوني. أي ھي لع
) بإظھار سلوك تعاوني فیما بینھم، وبالتالي ھي لعبة  تحالفات فیھا مجموعات من اللاعبین (

یث یقوم ، حلعبة التنسیق من اللاعبین، ولیس بین لاعبین فردیین. كمثال على ذلك ھو تحالفات بین
  .2اللاعبین بالخیار من خلال استراتیجیات واتخاذ القرارات بتوافق الآراء فیما بینھم

إن الكسب الذي یحققھ أحد الأطراف یمثل في الوقت نفسھ وبالدرجة نفسھا خسارة للطرف 
ثم مني بھزیمة أو بخسارة، فإن الحصیلة النھائیة  انتصاراالآخر. ولو افترضنا أن الطرفین حققا 

  .3كون في مجموعھا صفرات
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وعندما تكون المصالح متطابقة، متكاملة وحتى متنافسة، یدرك اللاعبون العقلانیون أن عدم 
التعاون یؤدي إلى خسارة كل الأطراف، لذا یفضلون التعاون من عدمھ، وغالبا ما تسود الثقة بین 

عدم ارتداد الأطراف الأطراف المعنیة، خصوصا إذا كانت ھناك سلطة علیا، أو جزاءات تضمن 
  .1عن مواقفھم، فھنا تكون المباراة تعاونیة

  ویمكن تقسیم المباریات التعاونیة إلى:

  مبارایات التعاون الكامل. - 

  مباریات المختلطة ( التعاون والتصادم ). - 

  التعاون الكامل مباریاتأولا: 

لي: نتصور حالة بحارین من المباریات، یمكننا أن نصوغ المثال كما ی للتعبیر عن ھذا النوع
محبوسین في غرفة على سفینة تغرق، وأنھما منھكا القوى، ویتمنى كل منھما أن یقوم الآخر بدفع 
باب الغرفة لیفتحھ ولیمكنھما النجاة، ولكن محاولة واحدة سوف تقنعھما بأنھما إذا لم یتعاونا سویا 

تعاون مطلق كما في  ةاتھما إلى مبارافي دفع الباب، فالموت محقق لكلیھما، وبالتالي تتحول مبار
  :2الجدول

  ): التعاون الكامل بین البحارین 05الجدول رقم ( 

    البحار الأول

      ادفع الباب  لا تفعل شیئا

    ادفع الباب النجاة للاثنین الموت للاثنین

  البحار الثاني
  شیئا للا تفع الموت للاثنین الموت للاثنین

، الطبعة الثانیة، مطبعة الاشعاعات الفنیة، الاقتصاد الاداري: مدخل تحلیلي كميعزیز،  سمیر محمد عبد الالمصدر: 
  .122،ص 1998الإسكندریة، مصر، سنة 

  تلطة ( التعاون والتصادم )ثانیا: مباریات المخ

في حیاتنا الخاصة والعامة، فھو الذي یصف العلاقات الاجتماعیة  ھذا النوع ھو الأكثر واقعیة
مصالح أطرافھا لا تكون متعارضة تماما، وإنما تتداخل إلى حد ما یسمح بالمساومة، التي تكون 

                                                             
1 John C. Harsanyi, Op cit ,p.294. 

، الطبعة الثانیة، مطبعة الاشعاعات الفنیة، الإسكندریة، مصر، سنة الاقتصاد الاداري: مدخل تحلیلي كميسمیر محمد عبد العزیز،    2
  . 122،ص 1998



والمفاوضة والتھدید والترغیب، للوصول إلى نقطة اتفاق مما یدفع بعلاقات أطراف تلك المواقف 
  إلى تبني سیاسة التعاون.

فھو یوفر  في حل المشكلة قد یؤدي إلى التوصل إلى نتائج أفضل لكلا الطرفین فالاشتراك
الوقت والجھد غالبا ما یجد علاقات عمل أفضل بین الطرفین وفائدة متبادلة لھما في المستقبل. 

  . 1وھذه اللعبة قد تكون بین طرفین أو عدة أطراف ومن ذات المجموع غیر الصفري

  الألعاب غیر التعاونیةالفرع الثاني: 

ة إلى كل وضعیة تتطلب من متخذي یستخدم لفظ اللعبة بالمفھوم الواسع في الاقتصاد إشار
مناسبة لھ، دون الرجوع  استراتیجیةالقرار، في ھذا النوع من الألعاب على أن كل لاعب یختار 

الاتصال فیما بینھم ). ویطلق على ھذا  یستطیعونللطرف الآخر ( اللاعبون لا یتصلون أو لا 
  .2أي تعاون فیما بین أطراف اللعبةالنوع من الألعاب بالألعاب الغیر تعاونیة، وھذا لعدم وجود 

حیث ھي لعبة تتكون كذلك من لاعبین على الأقل وتأخذ سلوك اللاعب الآخر بكثیر من 
 . 3المتبعة بشكل مستقل عن الآخر الاستراتیجیة، ولكن تحدد الاعتبار

 وتحدث ھذه الألعاب عندما تسودھا المواقف التي تفتقر للثقة بین الأطراف، ولا یوجد اتصال
واضح بینھم، وغالبا ما یأتي انعدام الثقة بین الأطراف من تجارب سابقة، ھذا ولا بد من ذكر أن 
اللاعب قد یلجأ إلى اللعبة غیر تعاونیة عند إدراكھ إمكانیة تحقیقھ للنجاح وعوائد كبیرة تستحق 

وجود  الدخول في مباراة من مثل ھذا النوع، في نفس الوقت یكون اللاعب قد ضمن مسبقا عدم
  . 4السابقة التزاماتھسلطة علیا تضبط سلوكھ أو توجھ لھ عقوبة عند ارتداده عن 
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  :ةــــخلاص
  

 اختیاریمكن القول أن نظریة الألعاب تطرح منطقا مفاده، أن كل طرف في الصراع، حر في 
على خصمھ،  الانتصارالذي یتصور أنھ قادر على أن یصل بھ في النھایة إلى  الاستراتیجيسلوكھ 

إلا أن ھذا یستلزم التعرف على نیات الخصم الذي یجب أن یتمتع بقدر من الذكاء لا یقل عن 
الطرف الآخر من اللعبة، وعلى الرغم من النجاح الذي حققتھ النظریة فإن ھناك تحفظا بشأن قابلیة 

قضایا الكمیة للمؤسسات، فمن جانب مازالت بعض ال الاستراتیجیةتطبیقھا على دراسة السلوكات 
التي لا یمكن إعطائھا رموزا حسابیة، كالمعنویات السلوكیة أو العقیدة السلوكیة للمؤسسة، كما أن 
النظریة یمكن أن تقوم بمھمتھا عند تحلیل حالات النزاعات بشكلھا المطلق ولكنھا لا تقدم خدمة 

  نافعة في القضایا الواقعیة.

فسیر العقلاني المجرد الذي یجمع بین منطق وأن نظریة الالعاب تقوم على نوع من الت
مكن یمن ھذا فإن النظریة تقوم على أساس تحدید السلوك العقلاني الذي  وانطلاقاالریاضیات و
للاعب من الفوز ولكنھا لا تتناول ما تسلكھ المؤسسة فعلا، إذ أن الأفراد في المؤسسة قد ا

  یتصرفون بشكل متناقض وغیر عقلاني في بعض الأحیان.

، أن ھناك كثیرة انتقاداتالتي حققتھا إلى  لعاب بالرغم من النجاحاتوقد تعرضت نظریة الأ
صراعات لا تسمح طبیعتھا الخاصة بتطبیق قواعد ھذه النظریة علیھا في أي صورة عملیة ملائمة، 

یات صممت لمواقف صراعیة والثقافیة، كما أن نظریة المبار ومنھا الأیدیولوجیة والعنصریة
سیة ثنائیة الأطراف، وبعكسھا فإن صورة الموقف تصبح مختلفة تماما وبالتالي یتعذر تطبیق تناف

كما ان تطبیق نظریة الألعاب وفي ظروف  ،قواعد اللغة بالصورة التي تفرضھا ھذه النظریة
بین  للاتفاقتنافسیة ما بین المؤسسات الموجودة في الصناعة یلغي تماما من كل إمكانیات 

 المختلفة.         الاستراتیجیةات السلوكات المؤسسات ذ

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



  

  

  د:ـــــتمھی

  

إن تطبیق نظریة الألعاب في المجال الاقتصادي بشكل عام والاقتصاد صناعي بشكل خاص 
ن كان حدیث جدا من خلال بعض الاقتصادیین ومختلف الدراسات، حیث تعتبر مھمة انطلاقا م

نتائجھا التي تؤول إلیھا انطلاقا من قواعدھا. في المقابل تبحث المؤسسات عن مختلف الآلیات التي 
تتبناھا التي تعطیھا أفضل عائد لھا في الصناعة أو تقلل من خسائرھا إن كانت لدیھا بدائل 

كل وكذا والخیارات أقل من المنافسین الآخرین، وباعتبار ان الاقتصاد الصناعي یھتم بالقطاع ك
السلوكات الاستراتیجیة لمختلف المؤسسات العاملة فیھا والھیكل الصناعي لھ من تركیز المنتجات 
في مجال معین والبحث عن الأداء الصناعي ككل للقطاع انطلاقا من أداء المؤسسات العاملة فیھا، 

أداء )  - لوك س - لذا كان من الضروري البحث عن أدوات وآلیات تسمح بدراسة الثلاثیة ( ھیكل 
 فكانت نظریة الألعاب، التي كانت حدیثة ومطبقة في مختلف المجالات العسكریة والاجتماعیة

  .والسیاسیة

وبالتالي قامت نظریة الألعاب في أكثر الأحیان بتطبیق المناھج والمفاھیم التي أثبتت نجاحھا 
جاحھا في الاقتصاد في دراسة استراتیجیة الصراع أو المنافسة في الصناعة البحت وكذا ن

  الصناعي.

  وتم تقسیم ھذا الفصل إلى ثلاث مباحث حیث:

 .المبحث الأول: ھیكل الصناعة ونظریة الألعاب  

 .المبحث الثاني: نظریة الألعاب في الاقتصاد الصناعي  

 .المبحث الثالث: نظریة الألعاب والمیزة التنافسیة للمؤسسة في الاقتصاد الصناعي  

  

   

  

  

 

 

  



  : ھیكل الصناعة ونظریة الألعابالمبحث الأول

یعد ھیكل الصناعة عنصرا مھما في الدراسات الاقتصادیة ، حیث أن الھدف من دراستھ ھو 
عنصر التعرف على القوة الاحتكاریة التي قد تمتلكھا المؤسسات في بعض الصناعات، وقیاس 

ك على سلوك المؤسسة مدى وجود عوامل احتكاریة أو عوامل المنافسة في السوق ودراسة تأثیر ذل
الاستراتیجي الموجودة في الصناعة ومستوى أدائھا، وعلیھ سنحاول في ھذا المبحث إعطاء مفھوم 

  دقیق لھیكل الصناعة وأبعاده، وكذا الطرق الأساسیة لحل اللعبة.

  المطلب الأول: مفھوم ھیكل الصناعة

لمفاھیم المقدمة من من خلال ھذا المطلب سنتطرق لمفھوم الصناعة وھذا یعرض مختلف ا
  طرف الباحثین للصناعة، وكذا ھیكل الصناعة.

  الفرع الأول: مفھوم الصناعة

یقصد بالصناعة بأنھا وحدة نشاط داخل القطاع الصناعي، لذلك ھي تضم كل الوحدات 
الإنتاجیة التي تقوم بإنتاج سلع متقاربة أو تستخدم نفس المادة الخام، أو نفس طریقة الصنع، من 

ھذا التعریف تقسم الصناعة بمعناھا السابق أي النشاط الصناعي إلى عدة صناعات خلال 
  .1المنسوجات وصناعات المنتجات الجلدیة وصناعة المواد الغذائیة ...إلخ

مجموعة من المؤسسات تقدم منتجات أو خدمات یمكن « ویمكن تعریف الصناعة على أنھا: 
عبارة عن منتجات أو خدمات تؤدي إلى إشباع الحاجات أن تمثل بدائل بعضھا البعض وھذه البدائل 

وعلى سبیل المثال، فإن الألواح المعدنیة أو البلاستیكیة المستخدمة في ».  الأساسیة لنفس المستھلك 
بناء جسم السیارة یعتبر كل منھا بدیلا دقیقا للآخر. وبالرغم تقنیات الإنتاج المختلفة، فإن المؤسسة 

لواح الجسم المعدنیة تندرج ضمن نفس مجال الصناعي مثلھا مثل المتخصصة في تصنیع أ
  .2المؤسسات التي تقوم بتصنیع ألواح الجسم البلاستیك، إذ أنھما یخدمان نفس حاجات المستھلك

وكذلك الصناعة ھي تعبیر عن كل مادة یجري تغییرھا من حالة إلى حالة أخرى ویجعلھا 
رت علیھا عملیات تغیر في تكویناتھا تعتبر سلع مصنعة أو جاھزة للاستخدام أو الاستھلاك والتي ج

  .3نصف مصنعة مھما جرت علیھا أو ساھمت فیھا من أیدي عاملة إلى نوع من الأتمة ...إلخ

وتعرف أیضا على أنھا تلك الوحدات الإنتاجیة التي تنتج سلعة ذات مواصفات موحدة تؤدي 
ا ترتبط الصناعة باكتشاف وإنتاج وتوفیر إلى منتج ذو مواصفات واحدة أو منتج متنوع، كم
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مستلزمات الإنتاج والإنتاج الوسیط وكذا الإنتاج النھائي اللازم لتوفیر احتیاجات المجتمع لأغراض 
  .1الاستھلاك المحلي ولأغراض التصدیر

مجموعة المؤسسات التي تنتج  ) بأنھاHitt. M.A , Ireland, R.D, Hoskisson.R.Eوقد عرفھا (
متشابھة. وفي محیط المنافسة تؤثر ھذه المؤسسات على بعضھا البعض، وتتكون ات منتج

الصناعات مزیجا وفیرا من الاستراتیجیات التنافسیة التي تستخدمھا المؤسسات في التنافس 
الاستراتیجي وتحقیق العوائد في المعدل المطلوب، ویتم تبني تلك الاستراتیجیات نظرا لأھمیتھا 

  .2صناعةبالنسبة لخصائص ال

  الفرع الثاني: تعریف ھیكل الصناعة

یتخذ تعبیر أو اصطلاح " ھیكل الصناعة " عدة تعریفات أو تعریفات أو معاني بحسب ھدف 
الباحث أو طبیعة البحث الذي یقوم بھ. فھو قد یعني " خواص التركیب البنائي للأسواق التي تنتج 

لخواص الأھمیة النسبیة للوحدات الإنتاجیة في ظلھا الصناعات في بلد معین ". ومن أمثلة ھذه ا
المختلفة في الصناعة ( أي وزنھا النسبي من حیث رأس المال أو حجم الإنتاج أو عدد العمال أو 

  حجم أو قمة المبیعات أو غیرھا من المؤشرات ).

كما ان تعبیر ھیكل الصناعة قد یقصد بھ عدد المؤسسات الصناعیة وتوزیع حجمھا النسبي في 
قتصاد، كأن نقیس نصیب أكبر أربع أو ثمان أو خمسین مؤسسة ضمن صناعة معینة من حجم الا

الإنتاج أو رأس المال الإجمالي أو المبیعات أو عدد العمال الكلي في الصناعة. وغالبا ما یطلق 
  على ھذا التعریف نسبة التركیز الصناعي.

اسیة للأسواق التي تعمل في ظلھا ومفھوم ھیكل الصناعة قد یستخدم للتعبیر عن الخواص الأس
المؤسسات الصناعیة والتنظیمات المكونة لھذه الأسواق والتي یمكن أن یكون لھا تأثیر على سلوك 
ھذه المؤسسات وأدائھا. وضمن ھذا التعریف الموسع فإن ھیكل الصناعة یشمل إضافة إلى مستوى 

ق الصناعة من قبل مؤسسات أخرى التركیز الصناعي أبعادا أخرى أھمھا: ظروف الدخول إلى سو
ومدى وجود تمییز في المنتجات داخل الصناعة وأحیانا یضاف إلى ذلك درجة التكامل الرأسي أو 

  . 3الأفقي بین المؤسسات في الصناعة

بأنھ تلك الخصائص التي تنظم الصناعة والتي تترك تأثیرا إستراتیجیا على  Bainویعرفھ 
أربعة خصائص أساسیة لھیكل  Bainتلك الصناعة، ویقترح  طبیعة المنافسة والتسعیر داخل

  الصناعة والتي تعتبر مھمة لاستیعاب المفھوم وقیاسھ بشكل محدد:

 درجة تركز البائعین:أي عدد الصانعین المنتجة لسلعة ما، وتوزیعھا النسبي من حیث الحجم –
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 درجة تركز المشترین: أي عدد مشترین للسلعة وتوزیعھم النسبي. –

 الاختلاف والتنوع فیما بین السلع أي الفرق في مستوى نوعیة المنتجات.درجة  –

شروط دخول والخروج من وإلى الصناعة، أي مدى السھولة التي یمكن للمؤسسة الدخول  –
 فیھا إلى الصناعة والخروج منھا.

ومعلوم أن كل من ھذه الخصائص الأربعة لھیكل الصناعة مھمة في تحدید سلوك المؤسسة 
  .1یة والتي بدورھا تؤثر على أداء الصناعة ككلالإنتاج

  المطلب الثاني: الأبعاد الرئیسیة لھیكل الصناعة

سنتطرق في ھذا المطلب للأبعاد الرئیسیة لھیكل الصناعة من التركیز الصناعي والتمییز في 
  المنتجات إلى عوائق الدخول والخروج في الصناعة. 

  الفرع الأول: التركیز الصناعي

لتركیز الصناعي أھم أبعاد ھیكل الصناعة وأكثرھا استخداما وشیوعا لأنھ أكثر طواعیة یعتبر ا
للقیاس نظرا لأن المتغیرات الداخلة في قیاسھ قابلة نسبیا للقیاس الكمي وغالبا ما تكون ھناك بیانات 
 منشورة عن ھذه المتغیرات في معظم البلدان مثل حجم المبیعات، حجم الإنتاج، الأصول، رأس

  المال أو العمالة، إضافة إلى عدد المؤسسات في كل صناعة.

  أولا: مفھوم التركیز الصناعي 

المقصود بتركیز الصناعة ھو إلى أي مدى یتركز الإنتاج في إحدى الصناعات أو الأسواق في 
أیدى عدد محدود من المؤسسات. لذا ففي قیاس تركیز الصناعة ینصب اھتمامنا على كل صناعة 

شكل منفرد، وعلى العدد والحجم النسبي للمؤسسات في كل الصناعة. وبافتراض ثبات أو سوق ب
باقي العوامل المؤثرة في التركیز، فإن السوق یكون أكثر تركیزا كلما قل عدد المؤسسات المنتجة 

  .2أو زاد التباین بین أنصبتھا في الصناعة

ه العملیة ) تمیل إلى زیادة أھمیة یمكن تعریف التركیز الصناعي بأنھ عملیة ( أو نتیجة لھذ 
(نسبیة أو مطلقة) بعض الوحدات ضمن مجموعة التي تنتمي إلیھا ویؤثر بشدة على ربحیة 
الصناعة. في الواقع، في حالة المنافسة التامة والصافیة، فإن العدید من الجھات الفاعلة تفتقر للقوة 

وكذا الدخول في حرب الأسعار، یعني ھذا في الصناعة ( أي لا یمكن التأثیر على السعر السوق ) 
انخفاض في ھوامش الربح والتي من شأنھا تؤدي إلى تراجع ربحیة المؤسسة. بعكس الصناعة 
المركزة یوجد فیھا عدد قلیل من المنافسین وبالتالي المزید من الحصة السوقیة لأصحاب المصلحة 
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ففي ھذه الحالة یكون نشاطھم مربح  یعد أمر مھم لھم وأنھا ستتصرف بحریة أكبر في الأسعار،
  بسبب المیول إلى زیادة الھوامش الربحیة على حساب المستھلكین. 

وعموما، یمكن للاقتصادي اكتشاف أي تغییر في تركیز الصناعة ( تعزیز أو تخفیض 
  التركیز) عند واحد من المكونات الثلاثة سوف یتغیر:

  زیادة عدد الوحدات أو اختفائھا ..... - 

  یمة المتوسط المتغیر، واصفا حجم ھذه الوحدات بسبب النمو و/أو تصفیة الاستثمارات.ق - 

  التوزیع النسبي لھذه الوحدات ( الزیادة أو التخفیض في التباین ).  - 

  ثانیا: أنواع التركیز الصناعي 

التغیرات في التركیز الصناعي یمكن فھمھا من خلال مجموعة الطرق المختلفة: المطلقة أو 
  لنسبیة، التقنیة والاقتصادیة والمالیة، وأخیرا أفقي أو عموديا

  التركیز المطلق والتركیز النسبي: - 1

یمكن أن یكون العدید من المؤشرات، بما في ذلك: عدد المؤسسات التي التركیز المطلق:  - أ
ھو مؤشر یستخدم  - وصلت إلى حجم معین، الأحجام المتغیرة والمتوسطة أو معدل ھریشمان

ام لتقییم وقیاس طبیعة وقوة وتركیز السوق أو المنافسة التي تمارس من قبل المؤسسات في بانتظ
  الصناعة. ....إلخ.

بتغییر في توزیع متغیر معین ( الإنتاج، رقم الأعمال، وقوة  ھو یتعلقالتركیز النسبي:  - ب
  العمل ... ) بین الوحدات المختلفة التي شملتھا الدراسة.   

مساواة بقیاس مدى التباین في الحصص  س النسبیة أو كما تعرف بمقاییس اللاأي تقوم المقایی
السوقیة للمؤسسات العاملة في صناعة ما دون الأخذ بعین الاعتبار عدد المؤسسات في الصناعة، 

  .   1وعادة ما یشتق ھذا النوع من منحنى لورنز*

  

  

 

 

                                                             
1  M. O. Lorenz, Methods of measuring the concentration of wealth, Publications of the American Statistical 
Association, Vol 9, N° 70, june 1905. Pp 209-219. 

  منحنى لورنز ھي أداة تستخدم للتعبیر عن مدى تباین في توزیع الثروة بین أفراد المجتمع.* 



 :1التركیز التقني، والاقتصادي، والمالي - 2

مییز على نوع الوحدة المستخدمة في الصناعة (وحدة الإنتاج، أو شركة أو مجموعة) ویستند ھذا الت
  ویستخدم ھذا المتغیر في تقییم تركیز الإنتاج، المبیعات، العمالة، ورأس المال ... إلخ.

  التركیز التقني:  - أ

بیل المثال ھذا التركیز لھ علاقة بعملیة الإنتاج، أي یھتم أساسا بوحدات الإنتاجیة، فھو على س
لمعرفة عدد الوحدات التي تساھم في إنتاج السلعة أو عدد من المؤسسات یعمل فیھا أكثر من 
الموظفین. ویستخدم التركیز التقني لأغراض التحلیل الاستراتیجي، ولا سیما عندما یكون أحد 

  المھتمین في سوق الأسھم على المنتج أو مجموعة المنتجات.

  التركیز الاقتصادي:  - ب

تتركز دراسة التركیز الاقتصادي عموما على مبیعات المؤسسات وتقییم وزنھا في الصناعة، 
یعني ھذا كل ما یتوافق مع أعمالھا الرئیسیة، والتركیز الاقتصادي یعتبر عنصرا ھاما بالنسبة 

ءا للمؤسسة في صیاغة استراتیجیاتھا، وكذا یسمح للحكومة بتنفیذ استراتیجیة التنمیة القطاعیة بنا
  على العناصر الفعالة ( المؤسسات ) والأكثر أھمیة في الصناعة. 

  التركیز المالي: -ج

یھتم التركیز المالي بتحلیل حركیة وملكیة رأس المال التي تعمل سیطرة المجموعات 
المصرفیة والصناعیة والمالیة. وھو أكثر صعوبة من الأنواع السابقة، ویرجع ذلك إلى أن 

ة برأس المال من الصعب للغایة الحصول علیھا وخاصة في البلدان أو المعلومات المتعلق
  الاقتصادات الغیر الرسمیة والمؤسسات الوھمیة الكثیرة.

  التركیز الأفقي والعمودي ( الاندماج ): - 3

 بتنفیذ المؤسسة قیام فكرة على جمیعھا كزتتر العمودي، التكامل لمفھوم تعریفات عدة ھناك
 وتكامل خلفي عمودي تكامل :ھما بطریقتین العمودي التكامل ویتم  .إنتاجیة من عملیة أكثر

   أمامي. عمودي

 فھو للأمام، التكامل أما المدخلات، مصادر نحو بالتحرك المنشاة قیام الخلفي، ویعني التكامل
 التكامل تعریف حیث یختلف .بنفسھا منتجاتھا لتسویق الأمام نحو المنشاة بالتحرك قیام یعني

  التعاریف: ھذه من ونذكر النظر، وجھات باختلاف العمودي

                                                             
1 Jean-Louis Levet, L’économie Industrielle : en évolution - Les faits face aux théories, Ed ECONOMICA, 
Paris, France, 2004, P P, 78, 79 



  

 بورتر تعریف "Porter": ھو قرار الشركة باستخدام المعاملات حیث یعرف التكامل العمودي "
   وذلك لتحقیق أھدافھا الاقتصادیة". الداخلیة، بقرار إداري، بدلا من معاملات السوق

 قلي " تعریف: "Glais لناحیة الفنیة بالإدارة والمراقبة الفعالة " یتم تعریف التكامل الرأسي من ا
  التوزیع وذلك تحت سلطة مشتركة". - لمرحلتین منفصلتین على الأقل من مراحل عملیة الإنتاج

  مارتین تعریف"" A.CH.Martine   "منبع ھو التموقع بالتكامل الرأسي للشركة : حیث یعتبر
توزیع و تصنیعلمراحل متتالیة ومتصلة  ، فيأو البیع الشراء بدلا من الأصلي، النشاطمصب بأو 

  ."المنتج

  مورفانتعریف" "Y.Morvanةسیطرالشركة تھدف إلى  " بأنھ عرف التكامل الرأسيیُ : و 
  .نشاطھا الرئیسي" في مصبالتي تقع  الأنشطةأنشطة المنبع أو على 

 تعریف روجر كلارك "Roger Clark": قیام  من زاویةلتكامل العمودي ینظر كلارك ل
ؤسسة ما بعملیة إنتاجیة في مراحل متتالیة یكمل بعضھا البعض وذلك بغرض الحصول على م

منتج ما أو تولیفة من المنتجات أو توزیعھا، كما تعتبر التكامل العمودي المحدد الرابع لھیكل 
  : 1الصناعة، فمنھ یتحدد مفھومھ بعدة تعاریف أھمھا

   .مشتركا عملھما یصبح بحیث ،واحدة إدارة تحت أكثر أو مؤسستین وتوحید دمج –

وتوزیعھا  السلعة إنتاج مجال في متتالیة مراحل في نشاط من أكثر تمارس المؤسسة –
  .وتسویقھا

  .مختلفة إنتاجیة لمراحل دمج أو اتحاد عملیة –

 في تحتاجھا التي السابقة النشاطات بعض لتشمل نشاطھا نطاق بتوسیع المؤسسة قیام –
  أخرى. مؤسسات أو المنتجین قبل من بھا التزود تمی والتي الإنتاجیة،عملیاتھا 

ً  تنتج منشاة بین اندماج –   .إنتاجھا في المدخل ھذا تستخدم أخرى ومؤسسة مدخلا

 بحیث المختلفة، الإنتاجیة بالمراحل تعمل التي الصناعیة تآوالمنش المؤسسات اندماج –
 مؤسسة واحدة. تصبح

 فیھ تستخدم الذي الوضع " أنھ على ديالعمو التكامل یعرف: تعریف أحمد سعید بامخرمة 
  "2.أخرى إنتاجیة عملیة إنتاج مستلزمات أحد من كل أو إنتاجیة كجزء عملیة إنتاج كل المنشأة

ومنھ یمكن القول أن التكامل العمودي، في بعض الأحیان، یعتبر من بین الطرق المتبعة من        
دما ترید أو ترغب المؤسسة في تحسین قبل المؤسسة المتخصصة لتحسین وضعیتھا، وعلیھ فعن
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فالمؤسسة  «Raisonnable» فإن التكامل یبدو كاختیار منطقي  «Profitabilité»  وضعیتھا ھذه
  .تستفید من الأرباح المحققة عند كل مرحلة من مراحل الإنتاج

 كوذل عمودیة، لمكانة المؤسسة احتلال على یعتمد استراتیجي توجھ ھوالتكامل العمودي إذن 
 نحو بالتحرك وإما الخلفي، العمودي بالتكامل یعُرف ما وھو التورید مصادر نحو تحركبال إما

 استراتیجیة اعتبار ویمكن .كلیھما أو الأمامي، العمودي بالتكامل یعرف ما وھو التوزیع منافذ
  .1القیمة نظام في التنویع استراتیجیةمن  خاص شكل العمودي التكامل

عمودي بین المؤسسات التي تنشط في الصناعة تكون متكاملة فیما بینھا، فعملیات التكامل ال
فبالرغم من امكانیة تأثیر مثل ھذا النوع من التكامل على التركیز، إلا أن ذلك یتم بسرعة وشدة اقل 
من التكامل الأفقي للمؤسسات التي تعمل في نفس الصناعة، كما أنھ من الممكن أن ینتقل التركیز 

ناعات شدیدة التركیز إلى صناعات أخرى مكملة لھا، خاصة إذا تم التكامل بین من بعض الص
  . 2بعض المؤسسات العاملة بنفس الصناعة

ومن خلال ما سبق یمكن استنتاج الخصائص المرغوب توافرھا في المقیاس الجید للتركیز، 
  : 3ومن أھمھا

لأنصبة النسبیة للمؤسسات ألا یتأثر بالحجم المطلق للصناعة أو للسوق، وإنما یتأثر با .1
العاملة فیھ، فالمھم لیس ھو حجم المؤسسة المطلق أو حجم الصناعة، وإنما المھم ھو النسبة التي 

 تحتلھا كل مؤسسة من الصناعة.

أن یتأثر عكسیا بزیادة عدد المؤسسات متماثلة الحجم أو ذات الحجم الأقل، فعندما یزداد  .2
حجم مماثل للمؤسسات القائمة أو من حجم أقل، یتعین أن  عدد المؤسسات الداخلة إلى السوق من

تنخفض درجة التركیز. غیر أنھ إذا كانت المؤسسات الداخلة ذات حجم كبیر بالمقارنة مع 
 المؤسسات القائمة فعلا فإن ھذا قد زید من درجة التركیز.

إلى زیادة أن یؤدي اندماج المؤسسات ذات الحجم الصغیر في المؤسسات ذات الحجم الكبیر  .3
 درجة التركیز. غیر أن الاندماج قد لا یؤدي إلى ھذه النتیجة في كل الحالات. 

أن یؤدي تحویل المبیعات من المؤسسات ذات الحجم الصغیر إلى المؤسسات ذات الحجم  .4
 الكبیر إلى زیادة درجة التركیز حتى في حالة عدم حدوث اندماج.

نتیجة محددة بشأن التركیز لا تتغیر من  أن یكون المقیاس ذات اتجاه واحد، أي یعطي .5
 مستوى لآخر. 

                                                             
مقدمة  أطروحة ،دراسة حالة مجمع سوناطراك - بأداء المؤسسةللنمو  راتیجيإستكخیار علاقة التكامل العمودي قریشي لعید،   1
، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة اقتصاد صناعي تخصصفي العلوم الإقتصادیة علوم ه نیل شھادة دكتورال

  .55، ص، 2016/2017محمد خیضر بسكرة، الجزائر، 
2 Thomas S. Friedland, Advertising and Concentration, The Journal of Industrial Economics, Vol 26, N° 2, 
dec 1977. pp 151-160. 

، كلیة الاقتصاد، جامعة الإسكندریة، مصر، سنة الاقتصاد الصناعي بین النظریة والتطبیقعبد القادر محمد عبد القادر عطیة،   3
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أن تتراوح قیمة التركیز بین الصفر والواحد صحیح، مشیرة إلى تزاید درجة التركیز كلما  .6
  اقتربنا من الواحد.    

  الفرع الثاني: التمییز في المنتجات

فسھ أحد ركائز عوائل یعتبر التمییز في المنتجات أحد أبعاد ھیكل الصناعة كما أنھ في الوقت ن
الدخول إلى الصناعة وذلك عن طریق تنویع المؤسسات في الصناعة معینة لمنتجاتھا تنویعا یجعلھا 

  ممیزة عن بقیة السلع في الصناعة بحیث لا تعد سلعة بدیلة لھذه السلع من قبل المستھلكین.

ولاء المستھلكین تستطیع المؤسسة من خلال ھذه الاستراتیجیة أن تحافظ على تفضیلات أو 
لسلعتھا ( أو سلعھا ) وبالتالي تجعل من الصعوبة بمكان على الراغبین في الدخول إلى الصناعة أن 
یفعلوا ذلك من دون ان یتحملوا تكالیف اضافیة في الإنتاج أو أن یبیعوا سلعھم بأسعار أقل من 

  وسطة للإنتاج.أسعار المؤسسات القائمة قد تصل عند ضرورة إلى أقل من التكلفة المت

وتعتبر جھود الدعایة والاعلان من اھم وسائل تنفیذ استراتیجیة التمییز في المنتجات وذلك 
لأنھما یخلقان الاعتقاد لدى المستھلكین بتمییز السلعة المنتجة سواء من حیث نوعتھا أو استخدامھا 

  أو مظھرھا أو صیانتھا ... إلخ.

ة والإعلان أن تخلق طلبا خاصا لمنتجاتھا بإقناع وتستطیع المؤسسة من خلال حملات الدعای
المستھلكین بتمییز ھذه المنتجات أو أفضلتھا بحیث یصبح على المنتجین الجدد الراغبین في الدخول 
إلى الصناعة انفاق مبالغ كبیرة لتغطیة تكالیف الدعایة والإعلان لاجتناب بعض ھؤلاء المستھلكین 

م وتقلیص فرص منافستھم للمنتجین القائمین بالإنتاج في الصناعة مما یؤد إلى زیادة تكلفة انتاجھ
  . 1الذین یمارسون سیاسات تمییزیة لمنتجاتھم

  الفرع الثالث: عوائق الدخول والخروج للصناعة 

تعتبر عوائق الدخول إلى الصناعة من الأبعاد الرئیسیة لھیكل الصناعة وكذلك من المسببات 
الشيء بالنسبة لعوائق الخروج من الصناعة فھي تعتبر كذلك شيء  الرئیسیة للتركیز فیھا، ونفس

  یجب على كل مؤسسة تأخذھا في الحسبان قبل الدخول أو الخروج منھا.

  أولا: عوائق الدخول

نقول بأن صناعة ما تحتوي على عوائق للدخول إذا كانت تمتاز ھتھ الصناعة صعوبة دخول 
  أي مؤسسة في الصناعة تكون جدیدة لھا.

المقصود أیضا بعائق الدخول ھو ظھور منتوجات جدیدة أو الخدمات أو أي مؤسسة جدیدة و
تقدم منتوجات داخل الصناعة أو سوق ما، وكأول تعریف الذي عرف عوائق الدخول نجد تعریف 

J.S. Bain  تحت عنوان  1956في كتابھ سنةBarriers to new competition بأنھا ،
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مؤسسات المتواجدة في الصناعة دون الجدیدة وذلك بإمكانھا بیع الخصائص التي تتواجد في ال
  المنتجات بأسعار أقل من أسعار المنافسة لفترة طویلة دون جذب مؤسسات جدیدة إلى الصناعة.

، فعوضا Bainبوضع فكرة حول عوائق الدخول مخالفة لما وضعھا  George Stiglerوقام 
ارھا والنتائج المترتبة علیھا. وحاول أیضا التطرق من تعریف عوائق الدخول من خلال دراسة أث

إلیھا بالاعتماد على مدخل للتكالیف التي تتحملھا المؤسسات التي تنوي الدخول للصناعة، حیث 
العوائق الدخول: ھي مجموعة تكالیف الإنتاج في مستویات مختلفة من الإنتاج التي  Stiglerیرى 

لصناعة، دون أن تتحملھا المؤسسات المتواجدة في تتحملھا المؤسسات التي ترید الدخول ل
  .1الصناعة

  :2ھناك مجموعة من عوائق الدخول، من أھمھا

 التكالیف المطلقة لمنتجات المؤسسة. –

 اقتصادیات الحجم. –

 متطلبات رأس المال. –

 عوائق الدخول الجغرافیة. –

 سلوكات المؤسسات الحالیة ( العوائق الاستراتیجیة ). –

تتمتع المؤسسات الحالیة غالبا العدید من المزایا التي لمنتجات المؤسسة: التكالیف المطلقة  .1
تؤدي إلى نقص المطلق في تكالیف الإنتاج مقارنة مع الوافدین الجدد للصناعة، ومن بین ھذه 

 :3المزایا التي تتمتع بھا المؤسسات الحالیة یلخصھا الشكل الموالي

  

  

 

 

 

 

                                                             
1 Godefroy Dang Nguyen, Économie industrielle appliquée, édition Vuibert, Paris, 1995. P 314. 
2 Rafik bekkour, Economie Industrielle : démarche de l’économie industrielle- méthodes et outils d’analyse 
du systeme industriel, Office des publications universitaires, Ben Aknoun, Alger,  2016. P, 58 
3 idem. P, 59 



  

 ة لمنتجات المؤسسات): التكالیف المطلق 03الشكل رقم (  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : Rafik bekkour, Economie Industrielle : démarche de l’économie industrielle- méthodes et outils 
d’analyse du systeme industriel, Office des publications universitaires, Ben Aknoun, Alger,  2016. P, 58  

 

  أي أن:

حیث كل مؤسسة التي أثبتت نفسھا في صناعة ما تجد  ا على الأموال:سرعة حصولھ –
 نفسھا ومن السھل أن تحسن من نفسھا من الناحیة المالیة أكثر من الوافدین الجدد للصناعة.

في بعض الصناعات، تكنولوجیا التصنیع تكون محمیة  الحصول على التكنولوجیا: –
الحاصلین علیھا، والمؤسسات الحالیة بدورھا ببراءات الاختراع واستحواذھا یتطلب موافقة 

تبحث عن موارد التي تملك تلك براءات الاختراع والوصول إلى التكنولوجیا یكون سھلا 
 بالنسبة لھا.

تراقب عموما المؤسسات الحالیة ( سواء  الوصول إلى الصناعة بالمنتجات النھائیة: –
یجعل للداخلین الجدد الوصول إلى  بشكل منفرد أو بالشكل الجماعي ) قنوات التوزیع، مما

 الأسواق بسھولة.

بالنسبة للمؤسسات الحالیة لدیھا موظفین ومؤھلین جدا، أما  الوصول إلى سوق العمل: –
الداخلین المحتملین الجدد فعلیھا توظیف موظفین غیر مؤھلین أو تقدیم رواتب أعلى من 

 ثقل تكالیف إنتاجھا.تلك التي تقدمھا المؤسسات الحالیة في الصناعة، والتي ت
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التمكن في المعلومة التي تشكل أحد العوامل الرئیسیة  الوصول إلى المعلومات: –
والأكثر أھمیة لنجاح المؤسسات الحالیة وھذا لتطویر نظام المراقبة ( الاستراتیجي، 
التكنولوجي، التسویق، ... ) للتدقیق في المحیط الخارجي والكشف عن تھدیدات التي 

 ذا الفرص المتاحة لھم في الصناعة.تواجھھا وك

ینشأ عائق الدخول اقتصادیات الحجم بسبب عدم قدرة المؤسسات  اقتصادیات الحجم: .2
الداخلة من تحقیق المزایا الكاملة لإنتاج الحجم الكبیر دون أن یكون لھا إسھام معنوي في إنتاج 

 .1الصناعة

لتین رئیسیتین: الأولى كون ادنى أي أن اقتصادیات الحجم یمكن أن تشكل عائق دخول في حا
مستوى للحجم الأمثل كبیر نسبیا مقارنة بالحجم الصناعة الإجمالي، فیتطلب من الداخلین الجدد 
القیام باستثمارات كبیرة من اجل الوصول إلى ذلك المستوى من حجم الصناعة، أما الثانیة تتمثل 

أدنى من الحجم الأمثل، مما یتوجب على  في التكالیف الاضافیة المترتبة عن الإنتاج عند مستوى
الداخلین الجدد العمل عند مستوى الإنتاج قریب من ذلك المستوى، حتى لا تكون التكالیف 

  .  2المتوسطة لمنتوجاتھا كبیر جدا مقارنة بأدنى حجم للتكالیف المتوسطة

لإنتاج ھذه وعندما یكون ھذا الأسلوب في الإنتاج ھو زیادة الایرادات المؤسسة، فظروف ا
تكون أقل فائدة للداخلین الجدد لإحتكار المؤسسات الحالیة لھذا الأسلوب الذي تتمتع بھ كمیزة من 
حیث التكالیف. ویتم التحكم في الصناعة من قبل المؤسسات القائمة، فقد تحظر دخول محتمل 

كنولوجیا لمنافس جدید عن طریق كمیة محددة من السلعة المعروضة، في حین الحصول على الت
 .     3یكون سھلا لھا

في الصناعات كثیرة رأس المال ( الحدید والصلب، والسیارات، متطلبات رأس المال:   .3
وصناعة السفن، والفضاء ... ) فإنھ یتطلب وجود رأس المال كبیرة جدا، حیث یعتبر من عوائق 

ین في دخول ھذه الدخول ویكون أقوى من الصناعات غیر كثیفة رأس المال، لذلك فإن الراغب
 الصناعة یكون عدد قلیل جدا.

في بعض الأنظمة الاقتصادیة تضع عوائق الدخول كبیرة نذكر  عوائق الدخول الجغرافیة: .4
 منھا على سبیل الحصر:

 ملكیة براءات الاختراع. –

 قوانین الضرائب. –

 التعریفة الجمركیة. –

 المزایا الممنوحة للشركات الوطنیة. –
                                                             

  .58، ص، مرجع سابقروجر كلارك،   1
2 John Lipczynski, John Wilson and John Goddard, op cit, p 34. 
3 Kim Huynh, Damien Besancenot, Economie Industrielle, Bréal éditions, Paris, Frence, 2004, P, 115. 



  

 .معاییر النظافة والسلامة –

 شروط منح العقود العامة. –

 الدین والعادات والتقالید. –

  ھذه العوائق الدخول أحیانا توضع للأنشطة الاستراتیجیة كالأسلحة، والنووي ....

حیث بعض المؤسسات تتخذ تدابیر  سلوكات المؤسسات الحالیة ( العوائق الاستراتیجیة ): .5
ة تدخل للصناعة ومن بین التكتیكات مھمة للردع والمواجھة، وھذا لمنع تموقع مؤسسات محتمل

 :1الأكثر شیوعا منھا

الإعلان عن برامج الاستثمار حیث ینبعي أن یؤدي إلى زیادة كبیرة في العرض بالصناعة  –
 وبالتالي انخفاض الأسعار؛

 تنفیذ استراتیجیات التسعییر التي تھدف إلى إحباط الداخلین الجدد المحتملین؛ –

لعلامات التجاریة من خلال البحث عن أسواق جدیدة، وعدم توسیع نطاع العرض وانتشار ا –
 ترك ولا منفذ حتى ولو كان قلیلا للداخلین الجدد؛

 امتصاص التھدیدات المرجح أن تأتي من الداخلین الجدد؛ –

الإعلان عن تطویر تقنیة إنتاج جدیدة وعالیة الأداء من شأنھا تحسین في نوعیة المنتوجات  –
 وانخفاض تكالیفھا ... ؛

وبالتالي تعتبر عوائق الدخول من شأنھا أن تمیل إلى تجمید ھیكل الصناعة في قطاع معین وحمایة  
  المؤسسات الحالیة من منافسین محتملین لدخولھم في ذلك القطاع. 

  ثانیا: عوائق الخروج والتنقل

وكذا نظریة الحد السعري الذي تربط بالضرورة أن  Bainإن عوائق الدخول الذي وضعھا 
تكمل النظر في نھجین للتحلیل: ھما تنقل المؤسسات داخل الصناعة والخروج منھ. وعوائق تس

الدخول لیست ھي الوحیدة التي من شأنھا أن تعرقل المنافسة المحتملة للمؤسسات التي ترغب في 
دخول للصناعة، ولكن التكالیف الثابتة ( باعتبارھا عوائق الدخول ) وعوائق التنقل والحركة داخل 

  وھائلة من أجل الدخول للصناعة.  الصناعة ھي أیضا متطلبات كبیرة

وكذلك عوائق الدخول تسمح في بعض الحالات بإظھار المستحیل الذي تقول بھ المؤسسات 
المحتملة التي ترغب دخول للصناعة، ومن الممكن وعلى عكس تلك المؤسسات بمجرد دخولھا 

                                                             
1 Rafik bekkour, Op cit, 2016. P, 63. 



وجھا في بعض القطاعات، وھذا بسبب مجموعة من للصناعة ( المؤسسات القائمة ) تمنع من خر
  الاعتبارات في تحلیل عوائق الخروج وكذا التكالیف الضخمة للصناعة.

فالعوائق الدخول والخروج لیست ھي الوحیدة للمنافسین المحتملین في الصناعة، فعوائق 
خولھم في ھتھ الحركة كذلك تضاف لھذین العائقین من أجل الحد من المنافسین الجدد المحتمل د

  .1الصناعة

وفكرة كبح تنقل المؤسسات بین الصناعات تكمن أساسا في عوائق الدخول وھي مفصلة في 
طریقتین: عوائق التي تكبح الحركة داخل الصناعة والعوائق التي تحول دون الخروج من 

  الصناعة.

العامة  في نظریتھ 1977سنة  إدراج عوائق التنقل في تحلیلھ caves porter حیث حاول
حول سلوك المؤسسات، وھذا لیس من أجل الوصول فقط للقطاع جدید ولكن ایضا داخل القطاع 
التي تنشط بھ مجموعة المؤسسات وغیرھا، وھذه المجموعة من المؤسسات تعرف بالخصائص 

فإن عوائق الخروج تمیز ھذه المجموعة من   caves porterالھیكلیة التي تتمتع بھا، وبحسب
ولیست ھي ممیزات الصناعة ككل. وبالتالي فإنھ لا تحمي المؤسسات التابعة للمجموعة المؤسسات 

في الصناعة في نفس الوقت من دخول مؤسسات جدیدة فقط ولكن أیضا ضد دخول المؤسسة من 
  .2نفس الصناعة ومن مجموعة أخرى

الخروج منھ ومن الذي یفكر في الدخول إلى مجال نشاط ما لابد وأن یفكر أیضا في إمكانیة 
وتكلفة ھذا الخروج، ویشبھ ھذا الوضع من یفكر في شراء سیارة أو أوراق مالیة، فلابد وأن یفكر 
في التنازل عنھا في یوم ما، مع الملاحظة أن الدخول في مجال صناعي أكثر تعقیدا من ذلك، 

  والخروج منھ عادة ما یكون أكبر تكلفة.

سبقھ دراسات تبین جدواه، ولن یتقرر ھذا الدخول إلا فلئن كان الدخول في أي نشاط لابد وأن ت
في حالة توقع أرباح، إلا أن احتمالات التعثر تبقى واردة، ونحن ندرك أن النتائج في مجال العمال 

  غیر مؤكدة.

ولذلك فإن التفكیر في الخروج من الصناعة ینبثق من احتمال الفشل فیھ، إما لأسباب خاصة أو 
لصناعة، أو من احتمال العثور على فرصة أو فرص استثمار أكثر جدوى لأسباب تتعلق بھیكل ا

  من النشاط الحالي. ومھما تكن الأسباب فإن الخروج سیكون مكلفا بالنسبة للمؤسسة.

ومن ھذا المنطلق فإن دراسة حواجز الخروج تكون ھامة بالنسبة للداخل الجدید، وبالتالي فھي 
  التي تحدد قراره في الدخول.تعتبر متغیرا أساسیا من المتغیرات 

                                                             
1 Jean Marie Chevalie, L'économie Industrie et question, CALMANN-LEVY, France, 1977,P P, 79, 80.  
2 Michel Rainelli, Economie industrielle, 3ème édition , Dalloz, Frence, 1998, P, 46. 



  

یمكن اعتبار الحواجز التالیة كحواجز خروج، كل منھا ینطوي على تكلفة مادیة أو معنویة 
  :1على المؤسسة في حال خروجھا

وتتناسب ھذه الخسارة طردا مع حجم الاستثمار  الخسارة الناتجة عن بیع الأصول: –
الأصول أو جزء منھا: مباني، آلات، وطبیعتھ، فالخروج من الصناعة یعني التنازل عن كل 

...إلخ، ھذا إضافة زمات العملیة الإنتاجیة المتبقیةمعدات، تجھیزات، مخزون الموارد ومختلف مستل
إلى التعویضات التي تدفع للعمال المسرحین وھذا ما یعني تكبد المؤسسة لخسائر نتیجة لخروجھا 

 ھذا.

ه الخبرة والمھارة رصیدا معرفیا تم تكوینھ وتمثل ھذ فقدان الخبرة والمھارات المكتسبة: –
 بجھود وتكالیف ووقت، ویصبح كل ذلك في مھب ریح الخروج من القطاع.

یفقد الخارج مزایا كان قد استثمر فیھا، سواء كانت تتعلق  فقدان میزة أو میزات تنافسیة: –
اق أو زبائن قد تكون بالموارد، كالكفاءات أو التكنولوجیا، أو كانت تتعلق بالأسواق، كفقدان أسو

المؤسسة مستفیدة من بعض المزایا التشریعیة وأبرزھا الإعفاءات أو التخفیضات الضریبیة، ثم 
 تفقدھا بسبب الخروج من القطاع.

قد یفرض القانون أو التنظیم العمل في القطاع لمدة محددة،  القیود القانونیة والتنظیمیة: –
د التي سیكلفھا كثیرا التخلي عنھا أو فسخھا، وأبرزھا كما قد تكون المؤسسة مرتبطة ببعض العقو
 العقود المبرمة مع الزبائن أو مع الموردین.

: فضلا عن خسارة صورة القیود الاجتماعیة والتخلي عن جزء من رسالة المؤسسة –
المؤسسة أمام الزبائن والمجتمع بوجھ عام، یتحمل الخارج خسارة اجتماعیة، والتي تترجم بتخلیھا 

 سالتھا التي حملتھا تجاه المجتمع.عن ر

مع مرور من الوقت یكتسب صاحب أو أصحاب المؤسسة حنینا تجاه  الحنین إلى المھنة: –
المھنة التي امتھنوھا بفعل الاندماج في تلك الصناعة، ھذا الحنین ھو شعور بالجاذبیة نحو 

في/أو مع القطاع، وھي  الصناعة، ھذا فضلا عن العلاقات الإنسانیة التي تتكون مع المتعاملین
 علاقات اجتماعیة تكونت مع الوقت لا یمكن نسفھا بسھولة. 
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  ): حواجز الدخول والخروج 04الشكل رقم (  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

، الطبعة الأولى، دار بھاء الدین للنشر والتوزیع، قسنطینة، استراتیجیة المؤسسةالمصدر: رحیم حسین، 
  .175، ص، 2008الجزائر، سنة 

ارة فإن حواجز الدخول الممثلة في الشكل أعلاه تتضمن أیضا، فضلا عن ذلك الحواجز وللإش
المنبثقة من القطاع الصناعة نفسھ، مختلف الحواجز التي من شأنھا إعاقة الداخل الجدید مھما كان 

  .1مصدرھا، والتي تم التطرق إلیھا فیما سبق
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  حواجز الدخول:

  طبیعیة. -
  تنظیمیة. -
إستراتیجیة. -  
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  اقتصادیة. -
  إستراتیجیة. -
 ة ونفسیةاجتماعی -
 

  قطاع
 صناعة

 داخل جدید

  
 داخل جدید

  
 داخل جدید



  

  وتطبیقاتھا في الصناعةالمطلب الثالث: الطرق الأساسیة لحل اللعبة 

ھناك عدد من التقنیات والطرائق الكمیة التي یمكن للمؤسسة الاقتصادیة استخدامھا من أجل 
انتھاج سلوك استراتیجي معین وتواجھ المشكلات التي یمكن أن تظھر لھا، وتستخدم ھذه الأسالیب 

اجھة المنافسین في الصناعة، الوسائل العلمیة والمنطقیة في عملیة انتھاج السلوك الاستراتیجي لمو
فمع تطور السریع لأجھزة الكمبیوتر والبرامج المستخدمة في متابعة مثل ھذه المسائل، قدمت 
الریاضیات وما زالت تقدم الحلول العدیدة من المسائل، وسنطرق في ھذا المطلب لطرق الأساسیة 

  لحل اللعبة.

  الفرع الأول: الطرق الأساسیة لحل اللعبة 

بأطراف اللعبة یمتلك مجموعة من الاستراتیجیات المتاحة والتي تساعده في حل  كل لاعب
اللعبة والتي تكون معروفة لدى الخصم، ولكن أي منھما لا یعرف بالضبط الاستراتیجیة التي سوف 
یستخدمھا اللاعب المتنافس تجاه الآخر لحل ھذه اللعبة. وأن الھدف من نظریة الألعاب ھو تحدید 

اتیجیة أو أفضل حل للمباراة من قبل اللاعب وعلى افتراض أن خصمھ عقلاني ورشید أفضل استر
  وذكي وسیقوم بتحركات مضادة ذكیة من أجل حل نفس اللعبة.

  أولا: مباراة الطرفین ذات المجموع الصفري

كما تطرقنا سابقا فإن ھذه اللعبة تتمیز بوجود طرفین متنافسین وإن ما یكسبھ أحد اللاعبین 
ي تماما ما یخسره اللاعب الآخر وھذا النوع من اللعبة یمكن حلھا بالجبر الاعتیادي أو جبر یساو

  المصفوفات. 

 1 لو أخذنا المثال التالي:

  ): مباراة الطرفین ذات المجموع الصفري 06الجدول رقم ( 

  الاستراتیجیة ( ب )  المؤسسة ( ب )

  الاستراتیجیة ( أ )
 )2 (   )1 (  

- 50   70   )1 (    

  المؤسسة ( أ )
100  80   )2 (  

  .236، ص، مرجع سابق: حسین محمود الجنابي، المصدر
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في المثال أعلاه تشیر الأرقام الموجبة إلى كسب اللاعب الذي یلعب اللعبة، في حین تشیر 
الأرقام السالبة إلى كسب اللاعب الذي یلعب الأعمدة، ولو تأملنا في اللعبة لتبین أن الأفضل للاعب 

أ ) أن یلعب الاستراتیجیة الثانیة لأنھا تضمن لھ الكسب مھما كانت الاستراتیجیة التي سوف  (
) فإن اللاعب ( أ ) سوف  1یلعبھا اللاعب ( ب )، فإذا اختار اللاعب ( ب ) الاستراتیجیة الأولى ( 

یكسب  ) فإن اللاعب ( أ ) سوف 2ولو اختار اللاعب ( ب ) الاستراتیجیة الثانیة (  80یكسب 
، ففي ھذه الحالة سیحاول اللاعب ( ب ) تقلیل خسائره وبالتالي سوف یختار الاستراتیجیة 100

  )، حیث ستكون خسائره أقل ما یمكن. 1الأولى ( 

  ثانیا: المباراة ذات الاستراتیجیة المثلى ونقطة توازن 

تیجیة واحدة، لو أخذنا المثال السابق لوجدنا أن كل لاعب من اللاعبین سوف یختار استرا
یلعبھا طول الوقت طالما كانت المباراة القائمة وبالتالي سوف یكون الدفع المتحقق في ھذه الحالة 
أي عندما یلعب كل لاعب الاستراتیجیة المثلى بنقطة توازن كحل للعبة والتي ھي عبارة عن قیمة 

والتي یمكن تحدیدھا بأنھا اللعبة عندما یلعب كل لاعب من اللاعبین استراتیجیتھ المثلى الخالصة 
أصغر قیمة عددیة في صف الاستراتیجیة المثلى وأكبر قیمة عددیة في عمود الاستراتیجیة المثلى 
أي ان اللاعب ( أ ) سوف یحصل على دفع مساوي لأقل قیمة عددیة في أي صف بینما یحصل 

ن ھناك قیمة عددیة اللاعب ( ب ) على دفع مساوي لأكبر قیمة عددیة في أي عمود. وعندما تكو
واحدة تحقق ھذا الشرط ( نقطة التوازن/حل اللعبة )، معنى ذلك أن كلا اللاعبین یلعبان بطریقة 
مثلى، ولكن لیس على الدوام تكون ھناك نقطة توازن في كل مباراة ولكن في حالة وجود نقطة 

عوائده أو تقلیل  التوازن فإن اللاعب الذي یغیر استراتیجیتھ المثلى سوف لن یستطیع زیادة
  خسائره.

  :1سنحاول الآن حل المثال السابق عن طریق قاعدة أعلى الأقل واقل الأعلى كالتالي
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  ): المباراة ذات الاستراتیجیة المثلى ونقطة توازن 07الجدول رقم ( 

  الاستراتیجیة ( ب )  المؤسسة ( ب )

  الاستراتیجیة ( أ )
  ) 1(   ) 2(   أقل قیمة

- 50  - 50   70   )1 (    

  المؤسسة ( أ )
80  100  80   )2 (  

  أكبر قیمة  80  100  

  .236، ص، مرجع سابق: حسین محمود الجنابي، المصدر

أي أننا نختار أقل قیمة في كل صف ومن ثم نختار أكبر قیمة من بین القیم الأقل في      
ل القیم من بین أكبر القیم الصفوف، ونختار أكبر قیمة في كل عمود من الأعمدة ومن ثم نختار أق

  أقل الأعلى في العمود. 80أعلى الأقل في الصف والقیمة  80في الأعمدة، وبالتالي ستكون القیمة 

أي أن أعلى الأقل في الصف تساوي أقل الأعلى في العمود مما یعني أن ھناك نقطة توازن 
وأقل خسارة للاعب ( ب )  ھي قیمة المباراة وھذه القیمة تعتبر أقل ربح للاعب ( أ ) 80وأن 

  وتعتبر كذلك كحل للعبة.

  ثالثا: المباراة ذات الاستراتیجیات المختلطة

لفھم حل ھذه المباراة ذات الاستراتیجیة المختلطة نأخذ المثال التالي للتوضیح، ونلاحظ من 
  :1لأعلىخلالھ أنھ لا توجد نقطة ارتكاز لأن قیمة الحل أعلى الأدنى لا یعادل قیمة الحل أدنى ا
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  ): المباراة ذات الاستراتیجیات المختلطة 08الجدول رقم ( 

    

  أقل قیمة

  الاستراتیجیة ( ب )  المؤسسة ( ب )

  

  الاستراتیجیة ( أ )
 )2 (   )1 (  

P 6  18  6   )1 (    

  المؤسسة ( أ )
1-P  12  12  15   )2 (  

  أكبر قیمة  15  18    

1-Q  Q    

  .237، ص، مرجع سابق، : حسین محمود الجنابيالمصدر

ومن خلال الجدول السابق یتبین لنا أن المباراة لا یوجد فیھا نقطة توازن وبالتالي لا یمكن 
إیجاد قیمتھا باستخدام المعاییر السابقة، وبالتالي یتطلب استخدام إحدى الطریقتین التالیتین عندما 

  یكون لكل لاعب استراتیجیتان. 

  تیجیات:طریقة المزیج من الاسترا - أ

تعتمد ھذه الطریقة على استخدام مزیج من الاستراتیجیات بدلا من تطبیق استراتیجیة واحدة 
طول الوقت، وفي ھذه الحالة فإن كل طرف في المباراة سیحاول تطبیق كل استراتیجیاتھ وفقا 
لتشكیلة محددة من الاحتمالات التي یمكن استخدامھا، فلاعب الصفوف سوف یمنح كل صف من 

وفھ جزءا من الوقت وكذلك سیفعل لاعب الأعمدة. وفي ھذه الحالة فإن كل اللاعبین سوف صف
یلتجئون إلى استخدام مزیج من الاستراتیجیات، فالمؤسسة ( أ ) سوف تلعب كل صف من صفوفھا 
 جزءا من الوقت وكذلك المؤسسة الثانیة ( ب ) سوف تلعب كل عمود من أعمدتھا جزءا من الوقت.

أن اللاعب ( أ ) عقلاني وذكي ومنطقي فھو في ھذه الحالة سوف یبدأ في تقسیم وبافتراض 
وقتھ للصفوف ( استراتیجیاتھ ) الأولى والثانیة بحیث تكون مكاسبھ المتوقعة من اللعب صفھ الأول 
( استراتیجیتھ الأولى ) تساوي مكاسبھ المتوقعة من لعب صفھ الثاني ( استراتیجیتھ الثانیة ) بغض 

  : 1ر عما سیلعبھ اللاعب ( ب ) وبالتالي سیكون كما یليالنظ
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6P + 15( 1 - P ) = 18P + 12(  1 - P ) 

6P + 15 - 15P = 18P + 12 - 12P 

-9P + 15 = 6P + 12 

3 = 15P 

P = 3/15 = 1/5  أي           P = 1/5    

 P = 4/5 - 1                                  و 

الوقت في حین  1/5وف یلعب الصف الأول ( الاستراتیجیة الأولى ) أي ان اللاعب ( أ ) س
من الوقت. وكذلك بنفس الشيء بالنسبة للاعب  4/5یلعب الصف الثاني ( الاستراتیجیة الثانیة ) 

  فتكون النتیجیة:   الثاني ( ب )

          Q = 2/5 

 Q = 3/5 - 1     و

  سیكون:وبالتالي إجمالي الكسب المتوقع للاعب ( أ ) 

2/5 [ ( 6 * 1/5 ) + ( 15 * 4/5 ) ] + 3/5 [ ( 18 * 1/5 ) + ( 12 * 4/5 ) ] 

= 2/5 ( 66/5 ) + 3/5 ( 66/5 )   

= 132/5 + 198/25  

= 330/25 

= 13.5  

أي أن اللاعب ( أ ) إذا لعب استراتیجیتھ بدون نمط معین فإنھ یتوقع أن یكسب بالمتوسط عائد 
ب فیھا المباراة وبالتالي ستكون الخسارة المتوقعة للاعب ( ب ) بنفس في كل مرة یلع 13.2مقداره 

  في كل مرة یلعب فیھا المباراة. 13.2الطریقة ھي 

  طریقة الاحتمالات المشتركة: -ب 

ویتم استخدام طرقة الاحتمالات المشتركة بعد أن یحدد كلا لاعب الوقت الذي یستغرقھ في 
لطریقة التي تم تناولھا، فلو عدنا للمثال السابق فإننا نتوصل لعب كل من استراتیجیتھ المتاحة وبا

بینما  4/5والثانیة بمقدار  1/5إلى أن اللاعب ( أ ) سوف یلعب استراتیجیتھ الأولى باحتمال 
، ولكل من 3/5والثانیة باحتمال  2/5اللاعب ( ب ) سوف یلعب استراتیجیتھ الأولى باحتمال 



عن الآخر أي أن أي منھما لا یعلم بما سیلعبھ الآخر كما ھو  اللاعبین یلعبان بصورة مستقلة
  :1موضح في الجدول التالي

  ): طریقة الاحتمالات المشتركة 09الجدول رقم ( 

  القیمة الاحتمالیة للعائد  الاحتمال  العائد  الاستراتیجیة

  12/25=2/25*6 2/5*1/5  6  الصف الأول والعمود الأول

  54/25=3/25*18  3/5*1/5  18 الصف الأول والعمود الثاني

  120/25=8/25*15  4/5*2/5  15 الصف الثاني والعمود الأول

  144/25=12/25*12  3/5*4/5  12  الصف الثاني والعمود الثاني

  .361، ص، مرجع سابقمحمد الطراونة، سلیمان عبیدات، المصدر: 

وھي  13.5أي  13.2=144/25+120/25+54/25+12/25إذا كانت قیمة المباراة تساوي  
  نفس النتیجة التي توصلنا إلیھا باستخدام الطریقة السابقة.

  الفرع الثاني: تطبیق نظریة الألعاب في نموذج الألعاب المتكررة

لقد تم التحلیل في النماذج السابقة على أساس افتراض أن اللعبة تتم بین طرفین متواجھین مرة 
ملیة اتخاذ القرار، فمن الممكن تصور أن ھناك واحدة، ولكن في الحیاة الواقعیة عادة ما تكرر ع

حالات الالتزام بالاتفاقیات المبرمة بین أطراف المباراة وكذا یقابلھا حالات الغش في الاتفاقیة، 
حیث إذا غشة مؤسسة ( أ ) في كل أسبوع ترد علیھا المؤسسة ( ب ) بالغش في الأسبوع الموالي 

  :2الموالي التصور الأول وھكذا، في عملیة متكررة، ویوضح الجدول
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  ): تصور الأول لحالات الغش والالتزام في الاتفاق 10الجدول رقم (  

  استراتیجیة المؤسسة ( ب )  استراتیجیة المؤسسة ( أ )  الفترة

  الأسبوع الأول - 

  الأسبوع الثاني - 

  الأسبوع الثالث - 

  الأسبوع الرابع - 

  ) 20تلتزم ( 

  ) 25تغش ( 

  ) 10تغش ( 

  ) 10( تغش 

  ) 20تلتزم ( 

  ) 5تلتزم ( 

  ) 10تغش ( 

  ) 10تغش ( 

  45  65  المجموع

  .134توماس شیلینج، مرجع سابق، ص  المصدر:

من الجدول یتضح أنھ تلتزم المؤسسة ( ب ) عند التزام المؤسسة ( أ ) خلال الأسبوع، وإذا 
  مؤسسة ( أ ).غشت المؤسسة ( أ ) تغش المؤسسة ( ب ) في الأسبوع الموالي كعقاب لل

وھو أقل من المبلغ  65ویلاحظ أنھ ما جنتھ المؤسسة ( أ )من الغش خلال أربعة أسابیع ھو 
فكل أسبوع أي ما یعادل  20الذي كان من الممكن أن تحققھ في حالة الالتزام من قبل الطرفین وھو 

المسیطرة في حالة  . فإن الاستراتیجیة المسیطرة في حالة تكرار اللعبة ھي نفسھا الاستراتیجیة80
  القیام باللعبة مرة واحدة.

ومن ناحیة أخرى یوضح الجدول التالي، التصور الثاني الذي تلتزم فیھ المؤسسة ( أ ) أسبوعا 
وتغش أسبوعا، وترد علیھا المؤسسة ( ب ) واحدة بواحدة حتى تعود المؤسسة ( أ ) للالتزام في 

  النھایة.

  

  

  

  

  

  



  لثاني لحالات الغش والالتزام في الاتفاق): تصور ا  11الجدول رقم ( 

  استراتیجیة المؤسسة ( ب )  استراتیجیة المؤسسة ( أ )  الفترة

  الأسبوع الأول - 

  الأسبوع الثاني - 

  الأسبوع الثالث - 

  الأسبوع الرابع - 

  ) 20تلتزم ( 

  ) 25تغش ( 

  ) 5تغش ( 

  ) 20تغش ( 

  ) 20تلتزم ( 

  ) 5تلتزم ( 

  ) 25تغش ( 

  ) 20تغش ( 

  70  70  المجموع

  .135توماس شیلینج، مرجع سابق، ص  المصدر: المصدر:

من الجدول یلاحظ أنھ في الأسبوع الثاني بدأت المؤسسة ( أ ) بالغش في حین كانت المؤسسة 
( ب ) ملتزمة ثم ردت في الأسبوع الثالث بالغش. بینما وفي الأسبوع الرابع اضطرت المؤسسة 

ققھ من خسارة نتیجة لغش المؤسسة ( ب ) في الأسبوع الثالث. وبالتالي (أ) للعودة للالتزام لما ح
  من خلال ذلك توضح ھذه النتیجة أن المؤسسات تتعلم من تجاربھا عبر الزمن.

وخلاصة القول أنھ لا یوجد في ھذا الصدد نموذج واحد یمكن اعتماده بأنھ ھو الحل الوحید 
سود في الواقع العملي، وقد تأتي نماذج معارضة الممكن، وإنما ھناك نماذج عدیدة یمكن أن ت

 .1لذلك
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  المبحث الثاني: نظریة الألعاب في الاقتصاد الصناعي 

لقد قامت نظریة الألعاب التقلیدیة في أكثر الأحیان بتطبیق المناھج والمفاھیم التي أثبتت 
وكذا نجاحھا في الاقتصاد نجاحھا في دراسة استراتیجیة الصراع أو المنافسة في الصناعة البحت 

الصناعي، وفي ھذا المبحث سنتطرق لمفھوم الاقتصاد الصناعي من نشأتھ وتعریفھ وعلاقتھ 
  بالاقتصاد الجزئي إلى الاعتماد الجزئي لنظریة الألعاب في الاقتصاد الصناعي. 

  المطلب الأول: مفھوم الاقتصاد الصناعي

ائج المترتبة على الحالات التي تجمع بین یسعى علم اقتصادیات الصناعة إلى تحلیل النت
المنافسة والاحتكار، وكذلك یقر اقتصادیات الصناعة بالطبیعة الشاملة للمنافسة في الأسواق 

میم المنتج، والإعلان واستراتیجیات تطویر المنتج وعلیھ الإنتاج وتص الواقعیة والتي یلعب فیھا
  مطلب سنتطرق لنشأة الاقتصاد الصناعي وتعریفھ. الاستثمار وما إلى ذلك دورا ھاما. وفي ھذا ال

  الفرع الأول: نشأة الاقتصاد الصناعي

بعد الحرب العالمیة  1930تمت الدراسات الأولى في الاقتصاد الصناعي خلال السنوات 
 Edward" و "  J.S. Binالثانیة، حول الحالة الھیكلیة من خلال مدرسة ھارفرد، وذلك في أعمال " 

Mason أداء )  –سلوك  –ذه الأعمال ھي تجریبیة أساسا والتي تدور حول نموذج ( ھیكل "، ھ
). ووفقا لھذا النموذج أو نمط التحلیل الشروط الأساسیة لھیكل السوق  SCPویرمز لھا عادة ( 

(طبیعة العرض والطلب، خصائص المنتجات، شروط الدخول... ) تحدد سلوك المؤسسات 
یة، الإعلان... ) والتي تحدد نفسھا على أداء السوق. ویدعو (الاستثمار، السیاسة السعر

الاقتصادیون لكلیة ھارفرد للتركیز على الدراسات القطاعیة لاستنتاج أثر ھیكل السوق على سلوك 
  وربحیة المؤسسات.

، لافتقارھا إلى الأسس النظریة 1970وھذه الأعمال خضعت للانتقادات في السنوات 
ظھور نظریة الألعاب والاقتصاد القیاسي والأسالیب الإحصائیة، شھد والصرامة المنھجیة. وب

والتي اعتبرت نظریة الألعاب ھي من  1990و  1980الاقتصاد الصناعي تجدید عمیق في السنوات 
الأدوات المرجعیة، والتي تم استخدامھا من قبل الخبراء الاقتصاد الصناعي في النموذج السلوك 

للمؤسسات والأسواق لتطویر مقترحات قابلة للاختبار في خطوة لبناء  والتفاعلات الاستراتیجیة
النماذج النظریة واختبارھا تجریبیا وھذا ھو قلب الاقتصاد الصناعي الجدید والذي یسمى أیضا 

  التنظیم الصناعي.

أداء ) والتركیز  –سلوك  –الاقتصاد الصناعي الجدید یعید قراءة استراتیجیة لنموذج ( ھیكل 
لطبیعة الذاتیة للھیاكل السوق، ھذه الفكرة أن ھیكل السوق یمكن تعدیلھ من قبل المؤسسات على ا

الاستراتیجیة فیھ، وعلى سبیل المثال، سوف یؤدي المزید من الاندماج إلى تركز العرض في 
  .     1السوق

                                                             
1 Gilles Postel Vinay, Jean Yves Grenier, économie, Groupe eyrolles, Saint-Germain, Paris, 2008, PP 68, 69. 



من الصعب تعریف الاقتصاد الصناعي على وجھ التحدید بسبب تلك المناھج التي یعتبرھا 
الاقتصادیین الصناعیین بأنھا كثیرة الاختلاف في مجالات التحلیل الواسعة لدرجة تجعلھ یفقد 

أمر صعب: حیث یعتبر ألفرید مارشال مؤسس  حتى ولادة الاقتصاد الصناعي یجعلھالملامح، 
الاقتصاد الصناعي، ولكنھ بالتأكید لا یمكن استبعاد مساھمات الخبراء الاقتصاد سابقا مثل 

)Cournot) و (Dupuit) و (Sayوھو تطبیق لنظریة الاقتصاد الجزئي 1) في الاقتصاد الصناعي ،
  .2في تحلیل المؤسسات والأسواق والصناعة ككل

والاقتصاد الصناعي ھو فرع من علم الاقتصاد والذي یتناول المشاكل الاقتصادیة التي 
ف في الأدبیات الاقتصادیة تواجھھا المؤسسات والصناعات، وعلاقاتھا مع المجتمع. فھو معرو

بعدة أسماء مع اختلافات ھامشیة مثل "اقتصادیات الصناعة"،" الصناعة والتجارة " ، " التنظیم 
الصناعي والسیاسي " ، " التجارة " ، " الأعمال الاقتصادیة"...إلخ. واسم " اقتصاد الصناعي" 

)، رغم أن ھذا الاسم   P.W.S.Andrewsأعتمد في أوائل الخمسینات وربما من خلال كتابات (
أصبح أكثر شعبیة یوما بعد یوم من طرف المؤلفین، لا سیما في الدائرة الأمریكیة یفضل اسم " 
التنظیم الصناعي " عنوانا لھذا الموضوع، وفي الوقت الحاضر لا یوجد إجماع واضح على اسم 

  ھذا الموضوع.    

اعي من خلال صدور مجلة " الاقتصاد ووضعت الخمسینات الجزء الأكبر من الاقتصاد الصن
 J.S. Bin  "،"Marris  "،"Stigller، ثم ظھرت مساھمات ھامة لكل من " 1952الصناعي " سنة 

" من جھة أخرى، حیث قدم "  Simon "،"Cyer " ،"March "،"Galbraith" من جھة وكل من "
Bian  ي مساھمتھ في الاقتصاد أداء كإطار لتحلیل الصناعة وبالتال –سلوك  –" الرابط ھیكل

" لدور " السلوك الإداري " في سیاق المؤسسات   Robin Marrisالصناعي مھمة جدا، وتحلیل "
". وأن "   Galbraithھیكل " من قبل " –الحدیثة حیث تم عملھ في إطار مختلف تماما ل " الفنیة 

Cyer "و "March جدیدة في دراسة  " وضعا نظریة " السلوكیة للمؤسسة " التي فتحت جبھة
" درس عملیة " صنع القرار " في سیاق التنظیم الصناعي  Simanالاقتصاد الصناعي، أما " 

" على تحلیل ھیاكل احتكار القلة، فضلا عن أمور أخرى  Stiglerباعتبارھا وحدة إداریة، وركز " 
تنتاجي من وعلى جوانب مختلفة من الاقتصاد الصناعي. في حین المنھجین الاستقرائي والاس

الناحیة النظریة كانت مسار التنمیة المتمیزة للمؤسسة حیث كان ھناك خبراء الاقتصاد الذین تبنو 
موقف المساومة، وھذا ھو استخدام الأسالیب على حد السواء في دراسة السلوك الاقتصادي 

  .    3للمؤسسة والصناعة

الحالات التي تجمع بین  ىرتبة علتحلیل النتائج المت ىعلم اقتصادیات الصناعة إل ىیسعحیث 
التسعیر في الصناعة، فإن  ىالمعھود التركیز عل غیر ىالمنافسة والاحتكار، ومن جانب آخر وعل

اقتصادیات الصناعة یقر بالطبیعة الشاملة للمنافسة في الأسواق الواقعیة والتي یلعب فیھا تطویر 

                                                             
1 Kim Huynh, Op cit, P 8. 
2 Paulr R. Ferguson, Glenys J. Ferguson, industrial economics " issues and perspectives ", New York 

University Press, New York, États-Unis d'Amérique, second edition, 1994, P 3.  
3 R.R.Barthwal, industrial economics " An Introductory Textlook ", Second Edition, New Age International 

(P) Limited Publishers, New Delhi, India, 2004, P 1. 



  

ذلك دورا ھاما،  ىالاستثمار وما إل تراتیجیاتواسالمنتج وعملیة الإنتاج وتصمیم المنتج، والإعلان 
  وفي بعض الأسواق قد یكون التنافس في ھذه المجالات أكثر أھمیة عن المنافسة السعریة.

وبالتالي یرتكز المنھج الأساسي للاقتصاد الصناعي على العلاقات بین السوق والسلوك 
أداء )، ویوحي ھذا  –سلوك  –الاستراتیجي للمؤسسات وأثره على تحدید أداء السوق ( ھیكل 

المنھج في أبسط أشكالھ بأن ھناك علاقة سببیة قائمة وتبدأ من ھیكل السوق إلى السلوك 
الاستراتیجي ومن ثم إلى الأداء. وقد جاء تأكید ھذه العلاقة ذات الاتجاه الواحد بواسطة الكتاب 

) في   E.s. Masonن ( الأوائل في اقتصادیات الصناعة، وخاصة الاقتصادي الأمریكي ماسو
) في الخمسینات والستینات.  J.S. Binالثلاثینیات والأربعینیات. ومؤخرا بواسطة تلمیذه بین ( 

ولكن جاءت الدراسات الحدیثة لتؤكد تعقد ھذه العلاقات بین ھیكل السوق والسلوك الاستراتیجي 
لوك الاستراتیجي والأداء على والأداء. فمثلا، تبرز الدراسات الراھنة إمكانیة تأثیر كل من الس

ھیكل السوق أو بصورة أعم فقد یكون ھیكل السوق والسلوك الاستراتیجي والأداء تتحدد جمیعھا 
. والشكل التالي یوضح النموذج الأساسي المكون 1وبصورة مشتركة تحت ظروف معینة للسوق

لنموذج والذي ھو على للاقتصاد الصناعي بالرغم من اختلافھ باختلاف المفكر الذي یضع ھذا ا
  النحو التالي:
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  الصناعي الاقتصاد في التحلیل منھجیة: ) 05(  رقم الشكل
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

ھیكل الصناعة والمیزة التنافسیة دراسة حالة: مجمع صیدال لصناعة الدواء في عرقابي عادل ،  المصدر:
ستیر ( غیر منشورة )، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم ، مذكرة ماج2008-2002الجزائر خلال الفترة 

  .10، ص 2009/2010التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
 العملي المنھجین بین التوفیق إلى تسعى التي ھذه الصناعي الاقتصاد منھجیة أن یبدو  

 التي الآلیات تمثیل من ةالمنھجی ھذه تسمح بحیث المیكانیكیة، المنھجیة من بكثیر أفضل والنظري،
 الصناعة فیھا تعمل التي الظروف استبعاد دون الواقع، من قریبة بطریقة الصناعة وفقھا تعمل
 استنتاج أو بلورة أجل من تطویرھا یمكن والتي علیھا، الرسمي الطابع إضفاء أجل من وذلك

  .1بھا یتمیز عيالصنا الاقتصاد أن نعتقد التي الھامة العوامل ھي وھذه معینة، معاییر

أما الاقتصاد الصناعي الیوم فیبحث عن إثبات التعارض بین الاقتصـاد الصناعي الحدیث 
والقدیـم، لكن في الحقیقة المدخل العام لم یتغیر، فالاقتصاد الصناعي یھدف إلى رفض نموذج 

  2.المنافسة التامة، وتأكید فعالیة المنظمات والأسواق

                                                             
  .11، 10، ص ص مرجع سابقعرقابي عادل،  1

2 R.R.Barthwal , Ibid, p p 1540, 1541. 

 
 القواعد الأساسیة الخاصة بالصناعة

 المحیط الاجتماعي والاقتصادي. -
 خصائص العرض. -
 خصائص الطلب. -

 الھیكل
 عبارة عن مجموعة من المؤسسات تشكل نظام

 الارتباط مع المؤسسات. -
 الارتباط مع الأنظمة الأخري: -
 .الزبائن 
 .الموردون.                                      خصائص المنافسة 
 .المنافسة المحتملة من طرف المنافسین 
 .منافسة المنتجات الأخرى 

 الإستراتیجیات
السعي إلى تغییر المحیط ( الھیكل والقواعد  -

الأساسیة ) من أجل التخفیف من القیود المفروضة 
 على المؤسسة.

 اعتماد على مواطن القوة والضعف لكل مؤسسة. -

 الأداء
 الإستراتیجیات المتوسطة. -
 مدى تحقیق المؤسسة للأھداف التي تحددھا. -
مساھمة المؤسسة في أداء الاقتصاد الذي  -

 تنتمي.

 



  

ثین في میدان الاقتصاد الصناعي نظریة الأسواق التنازعیة من ولقد اعتبر العدید من الباح
النظریات الحدیثة في مجال الاقتصاد الصناعي، وھذا نظرا لما حملتھ من الأفكار الجدیدة حول 
ھیكل الصناعة، وبالأخص حول عوائق الدخول إلى الصناعة، مما أعاد النظر في عملیات تنظیم 

لوك المحتكر الطبیعي، مما ادى بسلطات الضبط المشرفة على الأسواق، خاصة ما تعلق بتقیید س
تنظیم المنافسة بأسوأ العدید من الدول المتقدمة، وفي مقدمتھا الولایات المتحدة ودول الاتحاد 
الأوروبي، إلى مراجعة سیاسة المنافسة الخاصة بھا، وھذا منذ ظھور نتائج النظریة منذ بدایة 

  الثمانینات في القرن الماضي.

 J.Baumol, J.Cحیث شھدة فترة نھایة السبعینات وبدایة الثمانینات جملة من الأعمال لكل من 
&Panzar  R.D Willig  تمخض عنھا ظھور نظریة الأسواق التنازعیة، حیث قامة فلسفة ھاتھ

، مما الأخیرة لعى فكرة المنافسة المحتملة بدلا من المنافسة التامة التي سادت النظریة النیوكلاسیكیة
یعني أن المؤسسات القائمة في الصناعة لا تتمتع بأي حمایة من امكانیة دخول منافسین جدد، ولھذا 

  : 1فإن فرضیات التي انطلقت منھا النظریة تمثلت في یلي

  المؤسسات القائمة والمؤسسات الجدیدة لھا نفس دوال التكالیف وكذلك یمكنھا الوصول إلى
 نفس التكنولوجیا.

 لناشطة في الصناعة ھي متعددة المنتجات.المؤسسات ا 

  المؤسسات الجدیدة الداخلة للصناعة تسلك سلوك المتتبع والمؤسسات القائمة تحافظ على
 نفس سلوكھا.

 .دخول إلى السوق یكون بحریة 

 .الخروج من السوق یكون بدون تكالیف، مما یزید من احتمال دخول منافسین جدد 

 بلة للاسترجاع.    غیاب التكالیف الثابتة وغیر قا  

  الفرع الثاني: تعریف الاقتصاد الصناعي

ینطلق الاقتصاد الصناعي من فكرة المنافسة في الأسواق لیست تامة ویسعي إلى تحلیل النتائج 
  .2التي تجمع بین المنافسة والاحتكار

كي ویعرف بأنھ ذلك الفرع من النظریة الاقتصادیة، والذي یھدف إلى دراسة النشاط الدینامی
  .  3للصناعة والسلوك الاستراتیجي للمؤسسات التي تتكون منھا، وتحلیل وفھم تفاعلاتھا التنافسیة

                                                             
، 2004/2014دراسة حالة الصناعة المصرفیة في الجزائر خلال -تحلیل العلاقة بین ھیكل الصناعة والأداءرضا محمد بوسنة،  1

شھادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادیة، تخصص اقتصاد الصناعي، جامعة محمد خیضر،  أطروحة مقدمة كجزء من متطلبات نیل
  .112، ص، بسكرة، الجزائر

  .14، ، صمرجع سابقروجر كلارك،  2
3 Jean Pierre Angelier, économie industrielle, office des publications universitaires, Alger, 1993, p 5. 



كما یندرج الاقتصاد الصناعي ضمن ما یعرف بالتحلیل البیئي أي الاقتصاد البیئي، والذي جاء 
ول بتحلیل كبدیل لكل من التحلیل الوحدوي النیوكلاسیكي والتحلیل الكلي، الكینزي، حیث اھتم الأ

سلوك الوحدات الاقتصادیة بمعزل عن محیطھا في حین اھتم الثاني بتحلیل الظواھر الاقتصادیة 
  .1الكلیة دون النظر إلى جزئیاتھا

الاقتصاد الصناعي من جانب المؤسسة والدولة، فانطلاقا  Jean-Marie Chevalierوعرف 
یمكن للمؤسسة أن تأخذ مكانة من المؤسسة، حیث یعتبر الاقتصاد الصناعي كتشخیص كیفي 

بالنسبة لمجل الأسواق، ثم تشخیص المسار الدینامیكي لھذه الأسواق ( المیزة النسبیة للمتعامـلین 
مقارنـة بالآخریـن، المنافسة والتكامل، التركیز، استراتیجیة الإنتاج والأسعار ). ومن جانب الدولة 

  2 مایة مصالح المستھلكین والمواطنین.یعرف بأنھ: تحدید نوع التدخل الذي یجب وضعھ لح

كذلك فإن الاقتصاد الصناعي ھو فرع من النظریة الاقتصادیة والتي تھدف أساسا إلى دراسة 
الاستراتیجیات وكلاء نظام الإنتاج ( المؤسسات ) ومحدداتھا، والعلاقات فیما بینھا وبین المحیط 

  3مستمر لتجھیز المحیط. على نطاق أوسع وأداء نظام الإنتاج الذي یساھم بشكل

ویرتكز المنھج الأساسي للاقتصاد الصناعي للعلاقة بین ھیكل السوق وسلوك المؤسسات 
وأثرھا على تحدید أداء السوق ویوحي ھذا المنھج بأن ھناك علاقة سببیة قائمة وتبدأ من ھیكل 

حد بواسطة الكتاب السوق إلى السلوك ومن ثم الأداء وجاء تأكید ھذه العلاقة ذات الاتجاه الوا
في الثلاثینیات والأربعینیات ثم بواسطة تلمیذه  Masonالأوائل في اقتصادیات الصناعة خاصة 

Bain 4في الخمسینات والستینات.  

إن تعریف الاقتصاد الصناعي بالشكل المفصل صعب جدا، لأن المناھج التي یعتمد لذلك ف
التحلیل،  دة التنوع، كما یتمیز أیضا بكثرة أدواتكما یؤكد الاقتصادیین الصناعیین تعتبر شدی علیھا

وتحلیل  حیث یھتم الاقتصاد الصناعي بدراسة سلوك المؤسسات في ما یخص الإنتاج والبیع
مجال الاقتصاد  مركزھا التنافسي، والواقع أن فھم آلیات المنافسة تعتبر ذات أھمیة كبیرة في

  .الصناعي
لجزئي، فإن الاقتصاد الصناعي ینطلق من وجھة النظر فعلى غیر العادة في تحلیل الاقتصاد ا

القائلة بأنھ على الأقل في الأسواق الصناعیة، المنافسة في الأسواق لیست تامة، ففي بعض الأسواق 
قد یعمل المحتكر الوحید في بناء والمحافظة على عوائق دخول عالیة، وعلیھ یمكن ھنا تطبیق 

في معظم الأسواق الصناعیة تكون عوائق الدخول غیر كافیة  التحلیل الاعتیادي للاحتكار، بینما
لمنع دخول المنافسین الجدد و/أو التقلیل من عدد المؤسسات العاملة في السوق، وفي ھذه الحالات 
سوف تكون ھناك درجة معینة من المنافسة (الفعلیة أو الممكنة)، وبالتالي یغلب على ھذه الأسواق 

   .طابع المنافسة غیر التامة

                                                             
  .51، ص رجع سابقمرحیم حسین،   1

2 Jean-Marie Chevalier, Op cit, p1541. 
3 Seglaro Abel  Somé, Qu'est-ce que économie industrielle, Cour D'économie Industrielle 2008/2009, en 
Sciences Economiques et de Gestion, Université Ouagadougo, Burkina faso, P 5.    

  .15، ، صع سابقمرجروجر كلارك،   4



  

وعلیھ یسعى علم اقتصادیات الصناعة إلى تحلیل النتائج المترتبة على الحالات التي تجمع 
بین المنافسة والاحتكار، ومن جانب آخر وعلى غیر المعھود التركیز على التسعیر في الصناعة، 

ھا فإن اقتصادیات الصناعة یقر بالطبیعة الشاملة للمنافسة في الأسواق الواقعیة والتي یلعب فی
الاستثمار وما إلى ذلك  واستراتیجیاتتطویر المنتج وعملیة الإنتاج وتصمیم المنتج، والإعلان 

دورا ھاما، وفي بعض الأسواق قد یكون التنافس في ھذه المجالات أكثر أھمیة عن المنافسة 
  یة.عرالس

ات إلى تحدید السبب الذي یجعل الشرك ىبشكل أكثر تحدیدا فإن الاقتصاد الصناعي یسعو
وتخرج من السوق، وكیف تستطیع بعض الشركات البقاء والاستمرار في السوق، وكذلك  تدخل

لماذا تقرر الشركات الابتكار، وما ھي النتائج المترتبة على ھذه القرارات بخصوص تطور 
    .1الصناعة التي تنتمي إلیھا

  المطلب الثاني: علاقة الاقتصاد الصناعي بالاقتصاد الجزئي

بین الاقتصاد الجزئي والاقتصاد الصناعي، حیث یقول أنھما مذھبین منفصلین  Cabralیمیز 
عن بعضھما البعض من خلال نظرتھما إلى الظروف التنافسیة للأسواق، ویعرف الاقتصاد 
الجزئي على أنھ الاقتصاد الذي یدرس نوعین فقط من الھیاكل ھما: ھیكلي المنافسة التامة 

تصاد الصناعي فھو یعرفھ على انھ اقتصاد المنافسة غیر التامة، خاصة ما والاحتكار التام، أما الاق
تعلق منھا بالھیاكل الوسیطة بین ھیكل المنافسة التامة والاحتكار التام، أي ما تعلق بالمنافسة 

  الاحتكاریة واحتكار القلة.

ات فیرى أن الاقتصاد الصناعي طور اقتصاد الجزئي جدید قریب من تطلع J.Tiroleأما 
أصحاب القرار داخل المؤسسات، أكثر تطورا من تحلیل ھیاكل السوق وسلوك المؤسسات، إلى 
جانب توفیره امكانیة تقییم كفاءة الأسواق من قبل الاقتصادیین والمختصین في مجال قوانین 

حینما قام بوصف الاقتصاد الصناعي من حیث الجوانب  Y. Morvanالمنافسة، وھو ما عبر عنھ 
یتصف بھا سعیا منھ إلى إیجاد حصر لمفھومھ، حیث ذكر أن الاقتصاد الصناعي لیس  التي لا

اقتصاد جزئي ولیس ھو علم التسییر على الرغم من تداخل الذي یحدث في مضمونھا ومضمون 
الاقتصاد الصناعي، وفي ھذا الاشارة إلى التقارب في مجالات اھتمام الاقتصاد الصناعي مع مجال 

  تصاد جزئي وعلم التسییر.اھتمام كل من اق
یتضح من التعاریف السابقة أن مشكلة علاقة الاقتصاد الصناعي بالاقتصاد الجزئي شكل 
محور نقاش واختلاف كبیر بین مجموعتین من الاقتصادیین، حیث ترى المجموعة الأولى أن: 

الاقتصاد الاقتصاد الصناعي ما ھو الا امتداد وتطور للاقتصاد الجزئي، وحجتھم في ذلك أن 
الصناعي یستخدم ادوات التحلیل الاقتصادي الجزئي، من أجل تحلیل الأسواق والصناعات، وھذا 

  في ظل مبادئ جدیدة أھمھا مبدأ رفض واقعیة ھیكل المنافسة التامة.
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أما المجموعة الثانیة فقد قدمت العدید من الانتقادات للمجموعة الأولى وحاولت التوصل إلى 
ین ناعي عن الاقتصاد الجزئي، ویمثل الجدول التالي أوجھ الاختلاف بفصل الاقتصاد الص

  المذھبین:
  ): أوجھ الاختلاف بین الاقتصاد الجزئي والاقتصاد الصناعي  12الجدول رقم ( 

   
 106.   ، ص ،مرجع سابقرضا محمد بوسنة،  المصدر:

  

قتصاد الصناعي یتضح من خلال ھذا الجدول بأن اقتصادي ھذه المجموعة یجدون بأن الا
یختلف عن الاقتصاد الجزئي في العدید من المبادئ، وھو ما سمح لھم من اعتبار الاقتصاد 

بین المذھبین من خلال  Masonالصناعي كمذھب قائم بحد ذاتھ، وإلى جانب ما سبق فقد فرق 
  :1النقاط التالیة
 .الھدف من الاقتصاد الصناعي لیس البحث عن الأمثلیة 
 الصناعي بنشاط ھیاكل الأسواق دون اھمال بسیكولوجیا أفرادھا وردود  یھتم الاقتصاد

 أفعالھم اتجاه استراتیجیاتھم التنافسیة.
  یستخدم الاقتصاد الصناعي التحلیل الدینامیكي من أجل دراسة سیاسات المؤسسات ضمن

 الھیاكل المختلف للأسواق، وبالتالي فإن موضوعھا یرتبط بالدینامیكیة الصناعیة.
 فض الاقتصاد الصناعي تحلیل التوازن العام الذي یبحث عن نطاق اقصى رفاھیة ممكنة یر

للمستھلك، والذي یحدد من خلال دراسة الاحلال والمرونة، حیث یتوجھ إلى دراسة الصناعات 
أثبت واقع السواق محدودیة  والمؤسسات والتي تعد بالنسبة لھ اھم من دراسة سلوك المستھلك.

دیة للاقتصاد الجزئي، وھذا لعجزھا عن تفسیر ظھور ھیاكل المنافسة غیر تامة في النظریة التقلی
  الأسواق، وكذلك سیاسات التسعیر والمنافة غیر السعریة بین المؤسسات.       
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  المطلب الثالث: التردد والاعتماد الجزئي لنظریة الألعاب في الاقتصاد الصناعي

الصناعي بكل تحفظ ویكمن السبب الأساسي في تشكیل تم تطبیق نظریة الألعاب في الاقتصاد 
قیود وانضباطات الدراسات التطبیقیة السابقة وكذا إضفاء الطابع الرسمي لھا. وھذا في أواخر 

عند مولد الاقتصاد الصناعي الجدید حیث شھد تغیرات كبیرة في وجھات النظر، وانتشارھا  1970
  في مختلف الدول.

صادیین الصناعیین والذین كانوا یفضلون النظریات الصرفة عن حیث حدث تعارض بین الاقت
النھج الاقتصاد الصناعي من أجل تحلیل الأسواق المختلفة، ولكن لا علاقة لھا في أرض الواقع 

) حیث وضعوا في مقدمة أبحاثھم مراقبة أسواق محددة أو Schmalensee 1982(حسب تعریف 
عة في ھذا المجال كما یتضح في مجلة الاقتصاد القطاع معین ككل. ولكن التطورات السری

  المكرسة لا حیاء وتطویر العمل التجریبي في الاقتصاد الصناعي. 1987الصناعي بعدد 

ومع ذلك ھناك من یتردد في إضفاء الطابع الرسمي للاقتصاد الصناعي وعلى وجھ 
صادیین الصناعیین إلى الخصوص نظریة الألعاب، حیث تم تقدیم اعتراضات وبالتالي انشقاق الاقت

شقین شق یوافق استخدام نظریة الألعاب وشق آخر یعارضھ، وكذا تم السخریة منھا وأبدوا 
تحفظاتھم في استخدام ھذه الأداة لكونھا تنتمي لنموذج الاقتصاد الجزئي التقلیدي، وھذا التحفظ 

ین تم تطویرھا في والحكم تم وضعھ على شكل معین من السوق وھو سوق المنافسة التامة، في ح
ظریات الاقتصاد الجزئي المتقدم الاحتكار القلة ومختلف أشكالھ، وھي كذلك جسر دائم ما بین ن

  الجدید ) والاقتصاد الصناعي الحدیث.(

وتم توجیھ حجة أخرى ضد القیود المحدد لھذا الطابع الرسمي، حیث نظریة الألعاب دائما 
لوك غیر تنافسي (تعاوني) في السوق أو القطاع ككل، تخبر عن سلوك تنافسي (غیر تعاوني) والس

ت وكذا تحلیل طبیعة التوازن الذي ینشأ بعد ذلك. حیث تم تصمیم نظریة الألعاب بحسب فترا
المختلفة للسوق وھي تتكون من اللاعبون وھم المؤسسات التي تتخذ القرارات بشأن الكمیات 

ار (نموذج برتراند). وبالتالي تمثیل اللعبة یفرض المنتجة (نموذج احتكار القلة لكورنو) أو الأسع
اختیار المؤسسات نظام القواعد وسلوكاتھم التي یلعبون بھا في الصناعة. والمعارضة لھذا النھج 
تنبع في طبیعة الحكم المصطنع أحیانا في تحلیل السلوك، أما النظرة الأكثر إیجابیة لنظریة الألعاب 

  .   1 1988وكذا دیكسون  1985مساھمات جاكمان في  في الاقتصاد الصناعي تتمثل في

  

  

  

  

                                                             
1 Michel Rainelli, économie industrielle, Deuxième édition, Editions Dalloz, Paris, France, 1993, P P, 
50,51.  



  أداء  –سلوك   –المبحث الثالث: نظریة الألعاب ونموذج: ھیكل 

تنبثق أھمیة نظریة الألعاب في تفسیر التنافس الحاد في الصناعة بین المتنافسین أو 
قتصاد الصناعي: المحتكرین، حیث كل طرف من أطراف المباراة لھ دور مھم وكبیر في نموذج الا

أداء سواء أكان ھذا الدور فعال أو غیر فعال فھو قد یؤثر في نتیجة المباراة مما  - سلوك  - ھیكل 
یكسبھ لمیزة تنافسیة فیھا، وفي ھذا المبحث ستنطرق لمعرفة نموذج اقتصادیات الصناعة وكذا 

  المیزة التنافسیة للمؤسسة والقواعد المستنبطة من نظریة الألعاب.

  أداء  –سلوك   –ب الأول: نموذج: ھیكل المطل

یرتكز المنھج الأساسي للاقتصاد الصناعي على العلاقات بین السوق والسلوك الاستراتیجي 
أداء )، ویوحي ھذا المنھج في أبسط  –سلوك  –للمؤسسات وأثره على تحدید أداء السوق ( ھیكل 

إلى السلوك الاستراتیجي ومن ثم إلى  أشكالھ بأن ھناك علاقة سببیة قائمة وتبدأ من ھیكل السوق
الأداء. وقد جاء تأكید ھذه العلاقة ذات الاتجاه الواحد بواسطة الكتاب الأوائل في اقتصادیات 

) في الثلاثینیات والأربعینیات.   E.s. Masonالصناعة، وخاصة الاقتصادي الأمریكي ماسون ( 
ات والستینات. ولكن جاءت الدراسات الحدیثة ) في الخمسین J.S. Binومؤخرا بواسطة تلمیذه بین ( 

لتؤكد تعقد ھذه العلاقات بین ھیكل السوق والسلوك الاستراتیجي والأداء. فمثلا، تبرز الدراسات 
الراھنة إمكانیة تأثیر كل من السلوك الاستراتیجي والأداء على ھیكل السوق أو بصورة أعم فقد 

داء تتحدد جمیعھا وبصورة مشتركة تحت ظروف یكون ھیكل السوق والسلوك الاستراتیجي والأ
) یوضح النموذج الأساسي المكون للاقتصاد الصناعي بالرغم من  07معینة للسوق. والشكل رقم ( 

  :1اختلافھ باختلاف المفكر الذي یضع ھذا النموذج. حیث

  أولا: الھیكل

التي تترك تأثیرا حیث یعبر عنھ الاقتصادي " بین " بأنھ تلك الخصائص التي تنظم السوق و
استراتیجیا على طبیعة المنافسة والتسعیر داخل السوق، ویقترح كذلك أربعة خصائص رئیسیة 

  لھیكل الصناعة والتي تعتبر مھمة لاستیعاب المفھوم وقیاسھ بشكل محدد وھي:

درجة تركیز البائعین، أي عدد المصانع المنتجة لسلعة ما، وتوزیعھا النسبي من حیث  –
 الحجم.

 ة تركیز المشترین، أي عدد المشترین للسلعة وتوزیعھم النسبي.درج –

 درجة الاختلاف والتویع فیھا بین السلع أي الفرق في مستوى نوعیة المنتجات. –

شروط الدخول والخروج من وإلى الصناعة، أي مدى السھولة التي یمكن للمؤسسات  –
 الدخول فیھا إلى الصناعة والخروج منھا.
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  ثانیا: السلوك

بر سلوك المؤسسات ھو السیاسات التي تتبعھا ھذه المؤسسات في ظل ھیكل السوق السائد یعت
وظروف الطلب فیھا وسلوكھا اتجاه المؤسسات الأخرى المنافسة لھا في الصناعة من أجل تحقیق 
أھداف ھذه المؤسسات، وتشمل سیاسات التسعیر وسیاسات تحدید كمیة الإنتاج، سیاسات تنمیة 

  لمبیعات وسیاسات البیع.الإنتاج أو ا

وبالتالي یعتبر السلوك حلقة صلة بین الھیكل السائد للصناعة بأبعاده الثلاثة الرئیسیة: درجة 
التركیز الصناعي، عوائق الدخول إلى الصناعة والتمییز في المنتجات وبین مستویات الأداء 

  عدل التطور التقني أو الفني.للمؤسسات في الصناعة وأھمھا مستوى الربحیة والكفاءة الإنتاجیة وم

  ثالثا: الأداء

یعرف الأداء بأنھ درجة النجاح التي تحققھا المؤسسة في انجاز الأھداف المحددة مسبقا، ومن 
أھم الاستراتیجیات المستخدمة في تقویم أداء المؤسسة ھي الاستراتیجیات المتوسطة ومدى تحقیق 

  سة في أداء الاقتصاد الذي تنتمي إلیھ.المؤسسة للأھداف التي تحددھا، ومساھمة المؤس

كما یعتبر بأنھ المقیم للمدى الذي یتكون فیھ النتائج الاقتصادیة لسلوك صناعة ما تقتصر على 
  تحقیق أفضل إضافة ممكنة لتحقیق ھذه الأھداف.

 وھذا السلوك یقرر الصناعة ھیكل أن فكرة على تأسست  )الأداء - السلوك  -الھیكل ( نظریة إن
 المدخل ھذا على الفعل رد بعض ھناك كان الحدیثة السنوات وفي ،الصناعة أرباح على یؤثر رهبدو
 الصناعة، في القائمة الحالیین أو المؤسسات العارضین على المحتملة المنافسة لتأثیر  یسمح لا لأنھ

 كذلك، ستیل الحالة وھذه السوق ھیكل في دالة ببساطة وھو السلوك أن تتضمن إنھا حیث
 وأداء مختلفا سلوكا تعرض أنھا تبدو المنافسة من متشابھة مستویات تواجھ التي المؤسساتف

  .1مختلفا

أن الأداء یعتمد على سلوك الإداري للمنشآت العاملة في  "Clarke"وبالنسبة للأداء یفترض 
ومن  حیث تؤثر الإدارة في عوامل كالتسعیر والإعلان، والبحث والتطویر وما إلا ذلك.، الصناعة

جھة أخرى، تعتمد الإدارة على ھیكل الصناعة بما في ذلك من سمات مثل درجة تركیز الإنتاج في 
  أیدي قلة من المنشآت (تركیز الصناعة)، ودرجة تمییز المنتج وعوائق دخول المنافسین الجدد.

 كل إلىالواحد والتي تجري من الھی الاتجاهولكن من المھم أن ندرك بأن العلاقات السببیة ذات 
لا تعني لأي سبب أن تكون العلاقات الوحیدة التي یمكن أن توجد بین ھذه  ،السلوك وإلى الأداء

  .الاتجاھینمعاكس أو في  اتجاهفمن السھل أن نفكر في علاقات تجري فیھا السببیة في  المتغیرات،

 أمثلة وھناك لمعاكسا الاتجاه في تسیر قد بل، الواحد الاتجاه في الثلاثیة العلاقة تسیر لا وعلیھ
 التقنیة تاللتطور فعل ردود ھناك فمثلا معا الاتجاھین في تسیر نجدھا وقد، ذلك على لعلاقات
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 في السوق ھیكل على تؤثر وقد والتكالیف الطلب ظروف على والتطویر البحث نشاط عن الناتجة
 وعلى السوقیة ةالأنصب على الناجحة الإعلان حملات تؤثر القصیر المدى وفي الطویل، المدى

 نجد وقد أیضا العكسي التأثیر یحدث قد بل فقط الإعلان كثافة على التركیز یؤثر لا وبذلك التركیز
 من سلسلة بوجود الإمكانیة ھذه وتوحي التركیز زیادة تؤدي إلى قد المؤسسات بین الكفاءة فروق أن

 السببیة العلاقة تسیر لا وبذلك اءالأد ثم السوق ھیكل للتكالیف إلىالأساسیة  الظروف من تاالتأثیر
  1.تاالمتغیر بین ارتباط ھناك یكون بل الواحد الاتجاه في

  الصناعي الاقتصاد في التحلیل منھجیة: ) 06(  رقم الشكل
  

    
  

  .10، ص مرجع سابقعرقابي عادل ،  المصدر:
  
  

 العملي المنھجین بین التوفیق إلى تسعى التي ھذه الصناعي الاقتصاد منھجیة أن یبدو  
 التي الآلیات تمثیل من المنھجیة ھذه تسمح بحیث المیكانیكیة، المنھجیة من بكثیر أفضل والنظري،
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 القواعد الأساسیة الخاصة بالصناعة
 المحیط الاجتماعي والاقتصادي. -
 خصائص العرض. -
 خصائص الطلب. -

 الھیكل
 عبارة عن مجموعة من المؤسسات تشكل نظام

 الارتباط مع المؤسسات. -
 الارتباط مع الأنظمة الأخري: -

 .الزبائن 
 خصائص                                     موردون.ال

 المنافسة.
 .المنافسة المحتملة من طرف المنافسین 
 منافسة المنتجات الأخرى. 

 الاستراتیجیات
السعي إلى تغییر المحیط ( الھیكل والقواعد  -

الأساسیة ) من أجل التخفیف من القیود 
 المفروضة على المؤسسة.

والضعف لكل اعتماد على مواطن القوة  -
 مؤسسة.

 الأداء
 الاستراتیجیات المتوسطة. -
 مدى تحقیق المؤسسة للأھداف التي تحددھا. -
مساھمة المؤسسة في أداء الاقتصاد الذي  -

 تنتمي.



  

 الصناعة فیھا تعمل التي الظروف استبعاد دون الواقع، من قریبة بطریقة الصناعة وفقھا تعمل
 استنتاج أو بلورة أجل من تطویرھا یمكن والتي علیھا، الرسمي الطابع إضفاء أجل من وذلك

  .1بھا یتمیز الصناعي الاقتصاد أن نعتقد التي الھامة العوامل ھي وھذه معینة، معاییر

  المطلب الثاني: المیزة التنافسیة للمؤسسة

في ھذا المطلب سنحاول التطرق لمفھوم المنافسة والتنافسیة وأنواعھما وكذا المیزة التنافسیة 
  ومحدداتھا.

  الفرع الأول: مفھوم المنافسة وأنواعھا

ھناك مجموعة من تعاریف للمنافسة ویختلف باختلاف محیط المؤسسة وكذا محدداتھ، وھناك 
عدة أنواع التي تنبثق منھا من أھمھا المنافسة الشاملة والمنافسة بین المنتجات والمنافسة بین 

  المؤسسات. 

  أولا: مفھوم المنافسة

منافسة من منظور إلى آخر وفي ما یلي بعض التعریفات الموجھة یختلف التعبیر عن ال
  لمصطلح المنافسة من الناحیة اللغویة والاقتصادیة وكذا التسویقیة.

ُسَ ) الشيء أي صار مرغوبا وناَفسََ في الشيء ( منافسة ) إذا  فمن الناحیة اللغویة یقال ( نفَ
اَسَة ) لي من یره أھلا لھ.  رغب فیھ في وجھ المباراة  و( النفیس ) ھو المال ا سَِ علیھ، نفَ   لكثیر و( نفَ

وتعرف أیضا على أنھا تعدد المسوقون وتنافسھم لكسب العمیل، بالاعتماد على أسالیب مختلفة 
  2.كالأسعار، الجودة، توقیت البیع، أسلوب التوزیع، الخدمة بعد البیع،...الخ

ال الكثیر ( الربح ) الذي تراه المؤسسة فالمنافسة في التجارة تبنى على المبادرة نحو الم
  .3المتنافسة من حقھا ولا ترى سواھا أھلا لھ

أما من الناحیة الاقتصادیة فالمنافسة نوع من ھیاكل السوق تسمح بحریة تواجد عدد كبیر من 
ت المواد الأولیة، رؤوس المؤسسات المعارضین والمستھلكین في جمیع الحالات الخاصة بالمنتجا

  .الأموال

كما یتعلق مفھوم المنافسة من المنظور الاقتصادي بالمواجھة بین المؤسسات فیما یخص 
  .4التكالیف والجودة في إطار شروط السوق التي تحكم عملیة التسعیر وعملیة التبادل
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  .20، ص 2000، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، المنافسة والترویج التطبیقيفرید النجار،  2
، الطبعة الأولى، الحامد للنشر دراسة مقارنة -المنافسة غیر المشروعة للملكیة الصناعیة ، زینة غانم عبد الجبار الصفار 3
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4  Institu National Commerce : la revue des science commerciales, n° 6, 2006, p90. 



یمكن ان نستخلص من التعریف الاقتصادي للمنافسة أن ھذه الأخیرة تشمل مفھومین ھما: أنھا 
وق من جھة ومن جھة اخرى تعني درجة التداخل والتفاعل والمواجھة في شكل من أشكال الس

  المؤسسات، وھو المدخل الذي یركز علیھ رجال البیع في تعریفھم.

ة یقصد بالمنافسة: تلك العملیة المتفاعلة التي تحدث في السوق بین یومن الناحیة التسویق
ناعھم بھدف زیادة المبیعات ومن زیادة المؤسسات المختلفة للوصول إلى نفس الزبائن ومحاولة إق

  .1الحصة السوقیة وتحقیق مستوى الربح المنشود

كما یتم التطرق لمفھوم المنافسة على أنھا: تمثل مختلف العملیات والتحركات التي تقوم بھا 
المؤسسة، في إطار تحقیق أھدافھا على حساب المؤسسات الأخرى والتي تھدف إلى زیادة خیاراتھا 

  . 2ة، مقابل تقلیص لحركات المؤسسات المزاحمةالسوقی

  ثانیا: أنواع المنافسة

  :3یمكن ان تكون العلاقة التنافسیة مباشرة أو غیر مباشرة وتنقسم إلى ثلاثة أنواع من المنافسة

تعني المنافسة بین منتجات مختلفة تشبع نفس الحاجات كالتنافس بین  المنافسة الشاملة: .1
 حري والجوي.وسائل النقل البري والب

تتعلق بالمنافسة بین المنتجات المتشابھة من أسماء وعلامات  المنافسة بین المنتجات: .2
 تجاریة لنفس النوع كالمنافسة الناشئة لمؤسستین في نفس الصناعة.

تتعلق بالمنافسة بین المؤسسات التي تنتج منتجات متشابھة  المنافسة بین المؤسسات: .3
 ھاتف النقال بالجزائر.كالتنافس القائم بین خدمة ال

  ومن ھذه الأنواع یمكن استخلاص الملاحظات التالیة:

 .تطور المنافسة أكثر عندما تكون المنتجات أكثر تشابھا 

 .یمكننا اعتبار أن المنافسة القائمة بین المنتجات أنھا منافسة غیر مباشرة 

 أسواق رؤوس الأموال یمكن للمنافسة تشمل أسواقا أخرى كالتنافس في أسواق الید العاملة و
 والمواد الأولیة.  
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67.   
2 Jean marc pointet, Jean perre vergaud, Vivre et comprendre le marketing- collection pratique 
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  الفرع الثاني: مفھوم التنافسیة وأنواعھا

  في ھذا الفرع سنتطرق لمفھوم التنافسیة وأنواعھا حیث:

  أولا: تعریف التنافسیة

لم یتفق علماء الإدارة على تقدیم تعریف محدد لھا، حیث یعرفھا البعض بأنھا: القدرة التي      
  . 1في وقت معین على مقاومة منافسیھا تمتلكھا المؤسسة

والبعض الآخر یرى أن مضمونھا أوسع من أن یكون ذو طابع دفاعي فالتنافسیون أو 
  .2المتنافسون ھم الذین یشغلون مركز القیادة أو الریادة في السوق

ویمكن أن نلمس ھذا بوضوح من خلال تعریف آخر بأن التنافسیة ھي القدرة على تزوید 
  .3بمنتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالیة من المنافسین الآخرینالمستھلك 

وھناك من یعرفھا بأنھا: القدرة التي تملكھا المؤسسة في وقت معین على مقاومة منافسیھا، 
  .4الذین یقللون من نصیب المؤسسة في السوق المحلي أو العالمي

لى أنھا: الدرجة التي یمكن وقفھا في كما تعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة التنافسیة ع
شروط سوق حرة وعادلة إنتاج السلع والخدمات التي تواجھ الأذواق في الأسواق العالمیة، وفي 

  .5نفس الوقت تحقیق مستوى معیشیة متزاید على المدى الطویل

 حیѧث للدولѧة، التنافسѧیة القѧدرة علѧى مقیاسا یعتبر لا ما دولة مؤسسات إحدى تنافسیة نجاح إن
 المؤسسات الأخرى في محاكاتھا یمكن لا استثنائیة عوامل إلى واحدة مؤسسة نشاط یتأتى یمكن أن

 معینѧة صѧناعة وتنافسیة قدرة على التركیز من لابد كان وعلیھ، .الدولة أو أو على صعید الصناعة
 لبعضѧھا المكملѧة المؤسسѧات من مجموعة نجاح أن حیث بھا، والمرتبطة وكافة النشاطات المتعلقة

  .ككل الصناعة في قوة عوامل وجود دلیل على البعض

 مجموعѧة أو معینѧة صѧناعة فѧي عالمیا منافسة تكون أن یمكن الدولة أن إلى " بورتر " ویشیر
 خلѧق یمكنھѧا لا فالدولѧة الصѧناعات، فѧي كѧل تنافسѧیة بمیѧزة تتمتѧع أن یمكѧن ولا الصѧناعات مѧن

 تنافسѧیة عѧن الحѧدیث وعنѧد  .ذلѧك علѧى قѧادرةال ھѧي فقѧط المؤسسѧات حیѧث صѧناعات تنافسѧیة،
 مستمر نجاح تحقیق على ما دولة في معین صناعي مؤسسات قطاع قدرة یقصد بھا فإنھ الصناعة، 
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 ھѧذه تتمیѧز ثѧم ومѧن الحكومیѧة، والحمایѧة الѧدعم علѧى الاعتمѧاد دون والعالمیѧة المحلیة الأسواق في
 .الصناعة ھذه في الدولة

 بھا أكبѧر الإنتاج عناصر إنتاجیة كانت إذا التنافسیة میزتھا تضمن عةالصنا بأن القول یمكن و
مѧن  ھѧذه الصѧناعة للتفѧوق تحقیѧق جانѧب إلى الدولي، المستوى على الأقل على منافسیھا إنتاجیة من

فقد ركز علѧى معѧاییر أخѧرى  " بورتر " أما  .العالمیة الصادرات إجمالي من نصیبھا ارتفاع خلال
 فѧي بتفوقھѧا علѧى الاحتفѧاظ الصѧناعة وقѧدرتھا تنافسیة بین ربط فبدایة النسبیة، ةالإنتاجی جانب إلى

 ھѧذا اسѧتناد عن فضلا  في مجال الاستثمار. أیضا وإنما التجارة مجال في فقط لیس السوق العالمي
 یعكѧس مѧا وھѧذا . المحلѧي السѧوق على المنافسة فѧي الصناعة ھذه بقدرة العالمي في السوق التفوق
 اسѧتراتیجیة انتھѧاج وضѧرورة لبنѧاء القѧدرة التنافسѧیة أولѧي كنطѧاق المحلي بالسوق Porter اھتمام
  .1والاستثمار التجارة في مجالي للمنافسة عالمیة

إذن التنافسیة لا تعدو ان تكون نمـط سلوك یسلكھ الفاعلون الاقتصادیون، بحیث یبحث كل منھم      
من المنافسین، في إطار إحترام القواعد  على موقع في السوق أفضل –وخاصة المؤسسة  –

  المحددة وضمن ظروف عادلة للجمیع.

  أولا: أنواع التنافسیة

یوجѧد عѧدة أنѧواع مѧن التنافسѧیة وذلѧك حسѧѧب مجѧال البحѧث، حیѧث یمكѧن التمییѧز بѧین التنافسѧѧیة 
  :2حسب معیار السعر أو التنافسیة الكامنة والتنافسیة الجاریة، وذلك كما یلي

1. ѧѧیة حسѧѧعر:التنافسѧѧار السѧѧعریة  ب معیѧѧیة السѧѧى التنافسѧѧعر إلѧѧار السѧѧب معیѧѧیة حسѧѧم التنافسѧѧتنقس
 والتنافسیة غیر السعریة، وذلك كما یلي:

إن التنافسѧѧیة السѧѧعریة تعنѧѧي أنѧѧھ یمكѧѧن للبلѧѧد ذي التكѧѧالیف الأقѧѧل مѧѧن  التنافسѧѧة السѧѧعریة: -  أ
لسعر صرف  تصدیر السلع إلى الأسواق الخارجیة بصورة أفضل من البلدان الأخرى، كما أن

 العملة الوطنیة لھ تأثیر كبیر عبى قدراتھا التنافسیة.

تنقسѧم التنافسѧیة غیѧر السѧعریة إلѧى تنافسѧیة النوعیѧة وتنافسѧیة  التنافسیة غیر السعریة: -  ب
 التقانیة، ویمكن التمیز بینھا كما یلي:

 :ة، التنافسیة النوعیةѧودة مرتفعѧات ذات جѧاج منتجѧن  تعتمد التنافسیة النوعیة إلى إنتѧك یمكѧذل
 للبلد تصدیر المنتجات المبتكرة ذات النوعیة الجیدة بأسعار مرتفعة.

 :افة  التنافسیة التقانیةѧة المضѧة ذات القیمѧة التقنیѧناعات عالیѧى الصѧة علѧتعتمد التنافسیة التقانی
 المرتفعة.

                                                             
مقدمة ضمن متطلبات  ، أطروحةالتسویق والمزایا التنافسیة دراسة حالة: مجمع صیدال لصناعة الدواء في الجزائرلحول سامیة،  1

  .64،ص 2007/2008ر،باتنة، الجزائ حاج لخضر، دكتوراه، غیر منشورة، جامعة شھادة
، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وھیئة التخطیط 2007التقریر الوطني الأول لتنافسیة الاقتصاد السوري المرصد الوطني للتنافسیة،  2

  .26، ص، 2008الدولة، 



  

فسѧیة الجاریѧة، وتنقسم التنافسѧیة إلѧى تنافسѧیة الكامنѧة والتناالتنافسیة الكامنة والتنافسیة الجاریة:  .2
 وذلك كما یلي:

تركز التنافسیة الكامنѧة علѧى العوامѧل التѧي تسѧھم فѧي زیѧادة التنافسѧیة  التنافسیة الكامنة: -  أ
 على المدى الطویل، مثل الاستثمار في رأس المال البشري، والابتكار.

تركѧѧز التنافسѧѧیة الجاریѧѧة علѧѧى مسѧѧتوى التنافسѧѧیة الحالیѧѧة، ومنѧѧاخ  التنافسѧѧیة الجاریѧѧة: -  ب
  مال، وعملیات الشركات واستراتیجیاتھا.    الأع

  الفرع الثالث: المیزة التنافسیة ومحدداتھا

في ھذا الفرع سنتطرق لمفھوم التنافسیة وكذا محدداتھا من حجم المیزة التنافسیة ونطاق 
  التنافس أو السوق المستھدفة.

  أولا: تعریف المیزة التنافسیة

ة ھѧѧي  عبѧѧارة عѧѧن قѧѧدرة المؤسسѧѧة علѧѧى تقѧѧدیم سѧѧلعة او ان المیѧѧزة التنافسѧѧی یѧرى " بѧѧورتر "    
  .1خدمة ذات نفقة أقل ومنتج متمیز عن نظیره في الأسواق مع إمكانیة الاحتفاظ بھذه القدرة "

فیعرفھا ھѧي  مجموعѧة مѧن العناصѧر المدركѧة وذات القیمѧة فѧي  Hugues Silvestreأما     
، حیѧث یѧرى أن التفѧرد لوحѧده غیѧر 2منافسѧیھاالسوق، والتي تضمن التمیѧز للمؤسسѧة بالمقارنѧة مѧع 

كافي ما لم یقترن بإدراك الزبون للقیمة التي یجب أن تعѧادل أو تفѧوق مѧا دفعѧھ ثمنѧا للحصѧول علѧى 
  تلك الخدمات أو المنتجات.

ویѧѧذھب الѧѧبعض إلѧѧى أنھѧѧا  تلѧѧك المیѧѧزة التѧѧي تنشѧѧا مѧѧن مجموعѧѧة الوظѧѧائف المرتبطѧѧة بتصѧѧمیم 
نتیجѧة اسѧتخدام   3ة والتي یتم أدائھѧا بطریقѧة أفضѧل مѧن منافسѧیھاوتصنیع وتطویر منتجات المؤسس

  مجموعة من المھارات أوالتكنولوجیا. 

أن  Faheyلكن لیس معنى ھذا تغلѧیط التعѧریفین الأول والثѧاني، وإنمѧا یتطلѧب الأمѧر حسѧب    
المیѧزة نفرق بین ما نسمیھ المقدرة الممیزة وھي  ما تنجزه المؤسسة بصورة أفضل مѧن منافسѧیھا و

التنافسیة وھي "مѧا یمیѧز المؤسسѧة أو منتوجھѧا مѧن وجھѧة نظѧر الزبѧائن " ولأجѧل فھѧم العلاقѧة بѧین 
  :4المقدرة الممیزة والمیزة التنافسیة فإنھ لابد من التطرق إلى المدخلین التالیین

یقѧوم ھѧذا المѧدخل علѧى أن حیѧازة أي مقѧدرة ممیѧزة منѧوط  مدخل مѧن الѧداخل إلѧى الخѧارج: .1
التي یمكن مѧن خلالھѧا تحویѧل ھѧذه الأخیѧرة إلѧى میѧزة تنافسѧیة، فѧإذا كانѧت المؤسسѧة ذات بالطریقة 

                                                             
  .77ص ، 2000، منشأة المعارف، الإسكندریة، اللوجستیك كبدیل للمیزة التنافسیةعبیدي علي، أحمد الحجاري،  1
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مقدرة استثنائیة في زیادة رأس المال فعلیھا أن تستخدمھ في تولیѧد أو المحافظѧة علѧى میѧزة تنافسѧیة 
  ما.

أي بعѧد تحدیѧد المزایѧا التنافسѧیة التѧي ترغѧب بھѧا المؤسسѧة  مدخل من الخѧارج إلѧى الѧداخل: .2
 مة الزبون مثلا) یتم تحدید المقدرات الممیزة المطلوبة لتحقیقھا.(خد

ومن ثم فھناك تكامل بین العنصرین حیث لا یمكن تحقیق میزة تنافسیة بالاعتماد على الموارد  
  لوحدھا دون توفر الكفاءة لاستخدامھا وتوظیفھا في المجال الأفضل، وفي الوقت المناسب.

ى الكفاءة لوحدھا في ظل الافتقار إلى الموارد اللازمة، ولعѧل ھѧذا كما أنھ لا یمكن الاعتماد عل
یѧرى انѧھ مѧن المسѧتحیل أن تكѧون المیѧزة التنافسѧیة بѧدیلا للمیѧزة النسѧبیة  Novackما جعل نوفاك "

القیمة بذاتھا وإنما ھي نتیجة لقیمѧة تكفلѧت بھѧا عوامѧل سѧابقة ھѧي  Creatلأنھا حسب رأیھ لا تخلق 
  .1عتبر أساس قیام المزایا النسبیةاللوجستییات التي ت

وبالتالي ھي ما تختص بѧھ مؤسسѧة دون غیرھѧا وبمѧا یعطیھѧا قیمѧة مضѧافة إلѧى الزبѧائن بشѧكل 
یزید أو یختلف عما یقدمھ المنافسون في السوق حیث یمكن أن تقدم المؤسسة مجموعѧة مѧن المنѧافع 

  .  2أكثر من المنافسین أو تقدیم نفس المنافع بسعر أقل

  محددات المیزة التنافسیة ثانیا:

تتحدد المیزة التنافسیة في مجال الأعمال بمتغیرین أو بعدین ھامین ھما: حجم المیزة التنافسیة، 
  ونطاق التنافس.

تتحقѧѧق الاسѧѧتمراریة للمیѧѧزة التنافسѧѧیة للمؤسسѧѧة إذا كѧѧان بإمكانھѧѧا  حجѧѧم المیѧѧزة التنافسѧѧیة: .1
ѧѧل أو میѧѧة الأقѧѧزة التكلفѧѧواء میѧѧا سѧѧة علیھѧѧین المحافظѧѧة المنافسѧѧل مواجھѧѧي ظѧѧتج، فѧѧز المنѧѧزة تمیی

الموجودین في قطاع النشاط، وبشكل عام كلما كانت المیزة التنافسیة أكبر كلما تطلبت جھѧودا أكبѧر 
من المؤسسات المنافسة للتغلب علیھا، ومثلما ھو الحال بالنسبة لدورة حیѧاة المنتجѧات الجدیѧدة، فѧإن 

 :3ى، كما ھو مبین في الشكل المواليللمیزة التنافسیة دور حیاة ھي الأخر
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 دورة حیاة المیزة التنافسیة ): 07الشكل رقم (                             

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ، دار الجامعیة الجدیدة للنشر،تكوین وتنفیذ استراتیجیات التنافس - الإدارة الاستراتیجیة  نبیل مرسي خلیل،المصدر: 
 .86 ، ص2003الإسكندریة، سنة 

  

  :1من خلال الشكل السابق یتبین لنا بأن المیزة التنافسیة تمر بمراحل وھي

  :وھي المرحلة الأطول مقارنة بالمراحل الأخرى، وھذا لكونھا تحتاج إلى مرحلة التقدیم
الكثیر من الإمكانیات المادیة والمالیة والبشریة، لكن مع مرور الوقت یبدأ حجم المیزة التنافسیة في 

اع نتیجة الإقبال المتزاید للمستھلكین وھذا بعد معرفتھم لحقیقة المیزة، حیث نلاحظ بأن حجم الارتف
 المیزة التنافسیة یاخذ شكل دالة متزایدة، كذلك یطلق على ھذه المرحلة بمرحلة النمو السریع.

  :دأتمرحلة التبنيѧا بѧا، كونھѧز علیھѧة التركیѧیة بدایѧزة التنافسѧرف المیѧفي ھذه المرحلة تع 
تشھد استقرارا نسѧبیا مѧن حیѧث الانتشѧار، إذ أنѧھ بѧأن حجѧم المیѧزة التنافسѧیة یبلѧغ أقصѧاه، وفѧي ھѧذه 
المرحلة بسبب حجم المیزة التنافسیة العالي یبدا المنافس في القطѧاع بѧالتحرك، بغیѧة معرفѧة مصѧدر 

 أو مصادر المیزة التنافسیة التي امتلكتھا المؤسسة.

  

  

                                                             
  .36مرجع نفسھ، ص،   1

  نافسیةحجم المیزة الت                                                                                                            

  

  

  ) 2میزة تنافسیة (                                    

                                 

  ) 1میزة تنافسیة (                                                                                     

  

  

  

  

  التقلید       التبني        التقدیم       الضرورة                                      المرحلة  

 



 :لا مرحلة التقلیدѧن خѧذا یتضح مѧع، وھѧي التراجѧدأ فѧیة بѧزة التنافسѧم المیѧأن حجѧكل بѧل الش
 بسبب تقلید المنافسین للمیزة التي حصلت علیھا المؤسسة ومحاولة التفوق علیھا.

 :رورةѧѧة الضѧѧون  مرحلѧѧك كѧѧیة، وذلѧѧزة التنافسѧѧم المیѧѧع حجѧѧل تراجѧѧة یتواصѧѧذه المرحلѧѧي ھѧѧف
حسѧѧѧن منھѧѧѧا، وبالتѧѧѧالي أصѧѧѧبح مѧѧѧن المنافسѧѧѧین أصѧѧѧبحوا یملكѧѧѧون نفѧѧѧس المیѧѧѧزة التنافسѧѧѧیة أو میѧѧѧزة أ

 الضروري على المؤسسة تحسین میزتھا التنافسیة وتطویرھا، أو تقدیم الإبداع.

یتبین لنا من خلال المراحل السѧابقة بѧأن المؤسسѧة لا یكفیھѧا أن تتحصѧل علѧى المیѧزة التنافسѧیة 
الیة أو البحث عن وامتلاكھا، بل ضرورة متابعة دورة حیاتھا، من أجل معرفة أو تطویر المیزة الح

میزة جدیدة، كذلك یجب التأكید في ھذا المجال على أن دورة حیاة المیزة التنافسیة في مراحلھا التي 
  .1تمر بھا لیست متساویة للقطاعات الصناعیة المختلفة، وكذلك حسب طبیعة المیزة التنافسیة

  نطاق التنافس أو السوق المستھدفة  .2

ة المؤسسة بغرض تحقیقھا لمیزة أو مزایѧا تنافسѧیة، فاتسѧاع یعبر النطاق عن مدى اتساع أنشط
ھذا النطاق یمكن ان یحقق فѧوارق فѧي التكلفѧة مقارنѧة بالمنافسѧین المتواجѧدین فѧي قطѧاع الصѧناعة، 
ومن امثلة تلك الاستفادة من استخلاص منافذ التوزیع لخدمة قطاعات سوقیة مختلفة، وفي مثل ھذه 

  رات ) الحجم، ویظھر ذلك خاصة في عملیات المؤسسة.الحالة تتحقق اقتصادیات ( وف

ومن جانب آخر، یمكن للنطاق الضیق أن یساعد المؤسسة في تحقیق میزة تنافسѧیة، وذلѧك مѧن 
  خلال التركیز على قطاع سوقي معین، وخدمتھ بأقل تكلفة أو بمنتج ( سلعة أو خدمة ) متمیز.

  ریة الألعاب المطلب الثالث: القواعد العامة المستنبطة من نظ

مѧѧن خѧѧلال ممѧѧا سѧѧبق، تعتبѧѧر نظریѧѧة الألعѧѧاب ومختلѧѧف اتجاھاتھѧѧا ھامѧѧة بالنسѧѧبة للاقتصѧѧادیین  
  للأسباب التالیة:

إن انتھاج اسلوب نظریة الألعاب یعني دراسة استراتیجیات التي یتبناھا طرف ما تجاه نزاع  –
ѧا یحققѧة مѧن ما بمعنى: ما البدائل المتاحة ؟ كیف یؤثر كل لاعب في قیمѧر مѧرف الآخѧھ الط

 فائدة أو عائد ؟.

 ھناك دائما عدد من البدائل ینبغي على كل لاعب تعرفھا لتحقیق أنسبھا. –

إحدى أھداف نظریة الألعاب أن تخلق النماذج الریاضѧیة وھѧذه النمѧاذج تحѧاول تركیѧب كѧل  –
، العناصر الضروریة لوصف التفاعل، ثم لتقدیم مفاھیم الحل لوصف النѧاتج المحتمѧل للعبѧة

 وباختصار تطبق ھذه الأدوات لفھم أحسن لأوضاع الظواھر الاقتصادیة والاجتماعیة.

تضѧѧع نظریѧѧة الألعѧѧاب ھیكلѧѧة عامѧѧة لتحلیѧѧل السѧѧلوكات الاسѧѧتراتیجیة المتخѧѧذ فѧѧي مواقѧѧف  –
 المنافسة.
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تعد نظریة الألعاب من الاتجاھѧات الكمیѧة المھمѧة فѧي مجѧال الإدارة التѧي تسѧاعد المنافسѧین  –
 اساتھم للوصول إلى أفضل ھدف ممكن.على اختیار سی

تسѧѧاعد نظریѧѧة الألعѧѧاب المفاوضѧѧین خاصѧѧة فѧѧي ظѧѧروف التعѧѧارض علѧѧى توضѧѧیح المفѧѧاھیم  –
    1المختلفة لفرض حل المشاكل للوصول إلى حالة التلاؤم والاندماج.

بمجمѧѧل ھѧѧذه القواعѧѧد یѧѧرى الاقتصѧѧادیون بѧѧأن نظریѧѧة الألعѧѧاب مѧѧن أھѧѧم النظریѧѧات التѧѧي یمكѧѧن 
تصادي الاعتماد علیھا في دراسة السوق أو الصناعة ككل، أو اعتماد علیھا مѧن طѧرف للدارس الاق

المؤسسات الفاعلة في الصناعة وذلك لاختیار السلوك المناسب من مجموعة من البدائل التي یمكѧن 
أن تضعھا المؤسسة لمواجھة منافسیھا والخروج بأفضل عائد إن كانت في حالة قوة أو بأقل خسارة 

 في حالة ضعف ممكنة لھا أو من دون ذلك. إن كانت
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  :خلاصـــة

  

ساھمت أعمال الفرید مارشال في ظھور فرع جدید من فرع التحلیل الاقتصادي، یعرف 
بالاقتصاد الصناعي، حیث محور اھتمامھ یكمن في في تحلیل سلوك الاستراتیجي للمؤسسات 

إلى التوصل إلى المیكانیزم المفسر لتطور تلك  على مستوى الصناعة، وبالتالي فإنھ یھدف
السلوكات في تلك الصناعة، وھذا عبر الاعتماد على أداة ومنھج جدید في التحلیل یعرف بنموذج 

  أداء. -سلوك  -ھیكل 

حیث شھد التحلیل الاقتصاد الصناعي الحدیث تطورا كبیرا خلال العقود الأخیرة، وھذا من 
المستخدمة في عملیة التحلیل من أبرزھا نظریة الألعاب، حیث كان  حیث منھج التحلیل والأدوات

اعتمادھا منذ البدایة محتشما ووجد اعتراض فیما بین الاقتصادیین الصناعیین من خلال توافق في 
اعتمادھا في التحلیل وتفسیر الظواھر وبالتالي اعتبارھا أداة من أدوات الكمیة الأخرى التي 

لصناعي، وكذا تعارض في الاعتماد علیھا في التحلیل كونھا تعتمد على یستعین بھا الاقتصاد ا
فرضیات لا تتجسد في أرض الواقع ولا یمكنھا تفسیر وتحلیل الظواھر في أرض الواقع، وبالتالي 
كانت بدایات نظریة الألعاب في الاقتصاد الصناعي محتشما جدا وتم تطبیقھا منذ البدایة بالشكل 

" في  Robert Aumannأت تتطور تلك النظرة الإیجابیة لھا خاصة مع " المحتشم لھا، ثم بد
وذلك عن إجراء أبحاث على تشجیع التعاون في مجالات التجارة لیتحصل على جائزة نوبل  2005

 وتفسیر الصراع القائم في الصناعة. الدولیة، وعلى معالجة قضایا حروب الأسعار

 

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 



  د:ــــتمھی

  

 سلوكاتھا ىیخضع المحیط الذي تعمل فیھ المؤسسات للكثیر من المتغیرات التي تؤثر عل
ا. فمختلف القوانین والإجراءات للقطاع التي تنشط فیھ المؤسسات الاستراتیجیة إما إیجابا أو سلب

ق والمنتجات یتطلب أن تقوم كل مؤسسة بتغییر نظرتھا حول الأسوا ،وما یتبعھ من تغییرات
والمنافسین وكافة العناصر المكونة للمحیط الذي تعمل فیھ. وتعتبر العلاقة بین المؤسسات علاقة 

  تبادلیة حیث أن المحیط یؤثر في المؤسسات، والمؤسسات تؤثر بدورھا في المحیط.

ولذا یجب على كل مؤسسة أن تنظر إلى الأمام وتنمي خططھا الاستراتیجیة لمقابلة الظروف 
لمتغیرة والمتجددة في المحیط الخارجي، ولا توجد استراتیجیة تعتبر مثلى لكل المؤسسات، وعلى ا

" التي تحسن من موقفھا التفاوضي مع المنافسین من أجل ة خطة اللعب كل مؤسسة أن تحدد "
تحقیق أھدافھا. ویتوقف ذلك على مدى القدرة على متابعة التغیرات المحیطة بھا وانتھاج سلوك 

تراتیجي بما یسمح لھا أن تتأقلم مع تلك التغیرات، والتي تتصرف بالتعقید وسرعة التغییر في اس
  نفس الوقت.

ویمكن القول بصفة عامة أن المؤسسات لا تستطیع أن تسیطر على محیطھا الخارجي سواء 
العام أو الخاص، وقد تتمكن من التأثیر على بعض عناصرھا ولكن بشكل محدود جدا ویكون في 
المدى الطویل، وذلك بمختلف السلوكات الاستراتیجیة التي تتبعھا في القطاع ( الصناعة ) التي 
تنشط فیھ وذلك بحسب طبیعة المنافسة التي تغلب على السوق، من أجل تحقیق الاستقرار والتوازن 

  فیھا.

  وتم تقسیم ھذا الفصل إلى ثلاث مباحث حیث:

 جیة.المبحث الأول: الإطار العام للاستراتی 

 .المبحث الثاني: السلوكات الاستراتیجیة للمؤسسة الاقتصادیة  

  :الاستراتیجیات السلوكیة للمؤسسات في الأسواق.المبحث الثالث  

  

 

  

  

  



  

  الإطار العام للاستراتیجیةالمبحث الأول: 

 علیھا ترتكز التي العوامل طبیعة تفسیر حاولت التي متھومقاربا الباحثین مساھمات تنوعت لقد
 تلك أھم من " بورتر"  ل الصناعة ھیكل مقاربة تعد حیث الاقتصادیة، للمؤسسةتراتیجیة الاس

من خلال  العشرین القرن من الثمانینات بدایة منذ التسییري الحقل في رواجا لقیت التي المقاربات
  الاستراتیجیات العامة للتنافس.

صھا وكذا الاستراتیجیات وفي ھذا المبحث سنتطرق للمفاھیم العامة للاستراتیجیة وخصائ
  العامة للتنافس، وكذلك علاقة الاستراتیجیة بالاقتصاد الصناعي. 

  لاستراتیجیةمفاھیم عامة حول االأول:  طلبالم

  تعددت تعاریف الاستراتیجیة وكذلك لأنواعھا حیث:

  الفرع الأول: تعریف الاستراتیجیة

ور ھذه الأخیرة. حیث نجد قبل محاولة إعطاء تعاریف للاستراتیجیة، سنحاول ذكر جذ
" حوالي  Sun Tzuمفھومھا قد ارتبط بشكل صارم بالخطط العامة في المعارك، فیستحسن ذكر " 

عام قبل المیلاد في كتابھ فن الحرب، أین یوضح أھمیة معرفة ساحة المعركة ومحیط القتال  500
أن ھذا المصطلح قد ومن الجید معرفة بسیكولوجیا الخصم الذي نواجھھ، حیث لا یجب نسیان 

" اللذان یصران  Clausewitz" أو من طرف "  Machievalاستعمل مرارا من طرف القائد " 
على ضرورة تشخیص نقاط قوة والضعف سواء للمحارب نفسھ ولعدوه في نفس الوقت عند مبادرة 

  .   1النشاط الحربي

العالم، مشتقة حسب قاموس من الناحیة اللغویة إن لفظة استراتیجیة الموظفة في أغلب لغات 
"Larousse " من الكلمة الیونانیة ،"Strategos  التي تعني القائد العسكري والتي تتكون من "

" أي القیادة، وبنفس المعنى قدم المصطلح في  Agein" أي الجیش و "  Stratosكلمتي " 
(والأخلاقیة ) الموظفة القوامیس العسكریة أي على أنھ فن توفیق عمل القوى العسكریة والسیاسیة 

  في مسار حرب ما أو في تحضیر الدفاع عن الدولة.

أما من الناحیة الاصطلاحیة فعلى اعتبارھا تشمل، وبإجماع الكل، الدعامة الأساسیة للتفوق 
التنافسي وضمان التنافسیة للمؤسسات فمصطلح استراتیجیة أخذت تعاریف عدیدة وفقا للتصور 

  حور الذي یبدو العنصر الأساس لصیاغتھا.الذي مورست بھ ووفقا للم

" الاستراتیجیة بالفیل والمفكریین الذین یحاولون تعریفھا Montzberg حیث یمثل " 
بالمكفوفین، فالذي یلمس الفیل من رجلھ یقول بأنھ جذع شجرة ومن یلمسھ من خرطومھ یقول بأنھ 

نابھ یقول بأنھ رمح ومن لمسھ من  ثعبان كبرى، ومن یلمسھ من ذیلھ یقول بأنھ حبل ومن یلمسھ من
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جسده یقول بأنھ جدار. فكل واحد یصور الفیل من الجھة التي لمسھ فیھا ولا أحد رأى الحیة كاملة 
ولا رآھا من داخلھا حیث المفاصل والعضلات ومختلف الأجھزة، كذلك رواد الفكر الاستراتیجي 

ھا منھا ولا أحد امكن لھ رؤیتھا كاملة من كل واحد یحاول تعریف الاستراتیجیة من الزاویة التي رآ
  .1جمیع جوانبھا، ناھیك عن الارتباط العلائقي بین عناصرھا

" أن الاستراتیجیة: خطة شاملة ومتكاملة ومرنة تربط بین نقاط  Montzberg ولذلك یعرف " 
الضعف والقوة للمنظمة والفرص والتحدیات المحیطة بھا للوصول إلى تصمیم محدد لتحقیق 
أھداف المنظمة ضمن إطار نموذج للسلوك الاستراتیجي، بقصد الوصول إلى وضع محدد في 
البیئة وفق منظور المنظمة في التمیز عن المنظمات الأخرى، والذي قد یتطلب الحفاظ علیھ اعتماد 

  المنظمة لمجموعة مناورات محددة.

تیجیة، حیث أنھا عبارة " إلى تحدید خمسة باءات أساسیة للاسترا Montzberg وقد توصل " 
عن خطة موضوعة تحدد سیاق وسبل التصرف، وھي حیلة أو خدعة تتمثل في مناورة للالتفاف 
حول المنافسین، كما أنھا نموذج متناغم الأجزاء من خلال السلوك المتعمد أو حتى غیر متعمد 

ى الرؤیة للوصول لوضع مستقر في البیئة، وھي في النھایة منظور فكري یعطي المقدرة عل
  .2وإدراك الأشیاء وفقا لعلاقاتھا الصحیحة

" بمثابة المرشد أو الضابط الذي قام علیھ فھم الاستراتیجیة لدى  Sunویعتبر تصور " 
  العسكریین والمسیرین على حد سواء كونھ تناول أسس الاستراتیجیة المتمثلة في:

  .العقیدة: أي وجود ھدف عقائدي مشترك بین المسیر والمرؤوس - 

  الظروف: التي تتمثل في عوامل المحیطة المشكلة لبیئة الصراع. - 

  السنن: أي تغیرات عوامل المحیط المؤثر في الصراع. - 

  القیادة: مجموعة الصفات المطلوبة في القائد الاستراتیجي. - 

المنھج أو الانضباط: ویضم نظام بناء القدرات الداعمة والتنظیمیة ونظام المكافآت  - 
  ت.والعقوبا

" مبادئھ الثلاثة الرئیسیة للحرب  Fosh" صاغ "  Sunوفي العصر الحدیث وبنفس منطق " 
تركیز القوى، اقتصاد الوسائل والتعبئة وھي المبادئ التي تعتبر عماد الاستراتیجیة. إذ أت بتشابھ 
منطق الصراع بین المتحاربین مع منطق التنافس بین المؤسسات الاقتصادیة في السوق خصوصا 
صراع الكل من أجل البقاء واحتلال المواقع والمساحات الأفضل في المیادین، أدى إلى نقل الفكر 
الاستراتیجي للمیدان التسییري، وقد تم ذلك حسب جل الباحثین مع نھایة الخمسینیات وبدایة 
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المجالات  الستینات أي بعد الحرب العالمیة الثانیة في سیاق انتقال التقنیات العسكریة المختلفة إلى
  . 1المدنیة

" أن الاستراتیجیة تنطوي على خلق الموائمة بین أنشطة المنظمة  Porterحیث یرى " 
والتكیف مع البیئة وأن نجاح الاستراتیجیة إنما یقوم على أداء أشیاء متعددة وبشكل جید ولیس فقط 

راتیجیة متمیزة ولا التكامل بینھا، وفي حالة عدم وجود المواءمة بین الأنشطة، فلیس ھناك است
  .  2دیمومة لھا

" على أنھا: مجموعة من القرارات والتي تھتم بعلاقة المنظمة بالبیئة  Ansoffوعرفھا " 
  .3الخارجیة، وبالتالي تحقیق التوافق فیما بینھا

" الذي یعتبر من الأوائل المھتمین بموضوع التنظیم  Alfred Chandlerفلدى " 
راتیجیة بأنھا: إعداد الأھداف والغایات الأساسیة طویلة الأجل، واختیار والاستراتیجیة یعرف الاست

  .4خطط العمل وتخصیص الموارد الضروریة لبلوغ ھذه الغایات

" الاستراتیجیة على أنھا: تحدید الأھداف والغایات الرئیسیة طویلة الآجل  Chandlerیعرف " 
  . 5لتحقیق ھذه الأھداف والغایاتللمنظمة وتبني طرق العمل، وتوزیع الموارد الضروریة 

" أن الاستراتیجیة: خطة شاملة ومتكاملة وموحدة تربط المزایا  Quinnویرى أیضا " 
والقدرات الاستراتیجیة للمنظمة بالتحدیات البیئیة التي تواجھھا، من أجل تحقیق أھداف المنظمة 

  .6لتطبیقالأساسیة من خلال تنظیم وتقسیم موارد المنظمة بشكل فرید قابل ل

یمكننا من خلال ھذه التعاریف استنتاج الخصائص التي تتمیز بھا الاستراتیجیة والمحصورة في 
  العناصر التالیة : 

ھي وسیلة لتحقیق غرض المؤسسة من خلال وضع أھداف طویلة الأجل وإعداد برامج  -1
  .التصرف وتخصیص الموارد وترتیب الأولویات

 .تصرفات المؤسسة عبر ماضیھاتعبیر عن مدى التناسق في قرارات و -2

 .تعریف بمیادین أو مجالات التنافس في الأسواق -3

استجابة للفرص والتھدیدات التي تواجھھا المؤسسة في المحیط الخارجي وجوانب القوة  -4
 .والضعف لتحقیق میزة تنافسیة
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 .أداة للتفرقة بین المھام الإداریة المختلفة في ظل كل المستویات الإداریة -5

ى إسھام المؤسسة في خلق القیمة من خلال تحقیق أرباح أكبر من تكلفة رأس تحدید لمد -6
 المال المستخدم، وتحدید العوامل المحركة لخلق القیمة.

خلق درجة من التطابق عالیة الكفاءة بین غایة المؤسسة وأھدافھا وبین رسائل المؤسسة  -7
 والمحیط من جھة أخرى.

ق أھداف المؤسسة مع الآخر في الاعتبار ثلاثة تبین الاستراتیجیة أھم الطرق التي تحق -8
 عوامل رئیسیة ھي:

 .المحیط الخارجي بمتغیراتھ السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة 

 .المحیط الداخلي بموارده المادیة والمعنویة 

 .الأھداف المراد الوصول إلیھا 

  الفرع الثاني: أنواع الاستراتیجیة

  : 1) أنواع رئیسیة 04(  أربعةلتوجھ العام إلى یمكن تصنیف الاستراتیجیات من حیث ا

  .              الاستراتیجیات الھجومیة - 

  .الاستراتیجیات الدفاعیة - 

       .الاستقرار الاستراتیجیات - 

  الاستراتیجیات المختلطة. - 

  أولا: الاستراتیجیات الھجومیة

یط التسویقي أو المحیط ھذا النوع من الاستراتیجیات یكون موجھا بالاھتمام بظروف المح
التنافسي للمؤسسة، وتستھدف بناء المركز التنافسي للمؤسسة من خلال عدة أسالیب أو طرق قد 
تأخذ أشكالا متعددة منھا: التوسع، تنمیة السلعة، تنمیة السوق، الابتكار والتجدید، غزو أسواق 

استراتیجیات النمو أو التوسع  جدیدة، تقدیم سلعة/خدمة جدیدة ...وغیرھا، وھذه الاستراتیجیات ھي
  من حیث توجھھا العام.
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  ثانیا: الاستراتیجیات الدفاعیة

وھذا النوع من الاستراتیجیات یكون موجھا بالدرجة الأولى بالاھتمام بالظروف الداخلیة 
للمؤسسة أي المحیط الداخلي، حیث تستھدف إما علاج جوانب ضعف أو تھدیدات داخلیة سواء 

ل تخفیض عدد السلع المنتجة أو إعادة بناء الھیكل التنظیمي أو تدریب وتنمیة كان ھذا من خلا
القوى العاملة، كما تستخدم ھذه الاستراتیجیات لمواجھة تھدیدات السوق أو المحیط العام أو المحیط 
الخارجي الخاص ( التنافسیة ). مثال ذلك مواجھة حرب الأسعار أو التقدم التكنولوجي السریع في 

وھذه الاستراتیجیات ھي استراتیجیات الانكماش من حیث  ،ل تقدیم الخدمة أو السلعة... وغیرھامجا
  توجھھا العام.

  ثالثا: الاستراتیجیات الاستقرار

على عكس ما قد یتصوره البعض فإن " استراتیجیة الاستقرار " قد تنطوي على قیام المؤسسة 
الوقت. وقد تشمل ھذه التغیرات تغییر محدود في ببعض التغیرات المحددة ولكنھا رئیسیة في نفس 

السلعة/الخدمة أو الأسواق. كما یحتوي/یستھدف ھذا النوع من الاستراتیجیات تركیز الموارد في 
اتجاه معین. فإن استراتیجیات الاستقرار قد تقود المؤسسة إلى تبني الاستراتیجیة أو الاتجاه الدفاعي 

لقول إن الاستراتیجیة الاستقرار لا تعني الجمود المطلق أو في بعض الأحیان. باختصار یمكن ا
  .1عدم القیام بأي تغییر أو اتخاذ أي قرار یرتبط بالسلعة/الخدمات المقدمة أو الأنشطة أو الأسواق

  ومن الأسباب لاعتماد ھذه الاستراتیجیة مایلي:

 حتى تكون  رغبة المنظمین بالنسبة للمنظمات الصغیرة في التدرج في عملیات النمو
 متوازنة.

  النمو.تجنب المخاطر المتعلقة بالتوسع ومحاولة 

 الإمكانیات في مجالات الأعمال الحالیة للمحافظة على مزایا تنافسیة.تركیز الجھود و 

 عملیة التوسع . حندرة الإمكانیات مما لا یتی 

  صعوبة القیود البیئیة (البیئة الخارجیة) كضغط السوق المستھدفة من حیث الحجم أو
 .ول على المواد كضعفالحص
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  وفیما یلي نعرض أھم استراتیجیات الاستقرار:

وتنطلق من فكرة انھ إذا كانت الأمور تسیر كما ینبغي فلا داعي  استراتیجیة عدم التغییر: - 1
  للتغییر.

أي تفضیل الأرباح المحصلة في الأجل القصیر على  :استراتیجیة الربح في الأجل القصیر - 2
  الاستراتیجیات التطویریة المعتمدة على البحث. حساب

إلى مستوى یسمح لھا  المؤسسةتقتضي ھذه الاستراتیجیة تخفیض أھداف  :استراتیجیة التریث - 3
  بدعم و تفعیل مواردھا بھدف ترتیب الأحوال الداخلیة فیھا.

من قبل الإدارة تقتضي ھذه الاستراتیجیة التحرك بوعي و ببطء  :استراتیجیة الحركة الواعیة - 4
  . 1العلیا للتعامل مع العوامل البیئیة الخارجیة المؤثرة

  رابعا: الاستراتیجیات المختلطة

یمكن لأي مؤسسة استخدام أكثر من استراتیجیة واحدة، أي یمكن استخدام عدد مختلف من 
إن كان الاستراتیجیات في وقت واحد، وبصفة خاصة عندما تتعدد وحدات الأعمال الاستراتیجیة، و

ھذا لا یعني عدم إمكانیة منظمة تنتج نوع واحد من السلع أو لا یوجد لدیھا وحدات أعمال 
  . 2استراتیجیة استخدام أكثر من استراتیجیة في وقت واحد أو في تتابع زمني معین

  المطلب الثاني: خصائص الاستراتیجیة والسیاسة العامة للمؤسسة

الاستراتیجیة التي تتمیز بھا وكذا مختلف ھذا المطلب سنتطرق لمختلف خصائص  في
  السیاسات العامة التي یمكن ان تتبعھا المؤسسة في الصناعة وفي القطاع ككل.

  الفرع الأول: خصائص الاستراتیجیة

  : 3ما یليبمجموعة من خصائص من أھمھا تتمیز الاستراتیجیة 

، فیجب أن تحققھ مستقبلاي ترید المؤسسة بما أن الاستراتیجیة ھي التصور الذ الشمولیة : .1
شاملا للمؤسسة، بحیث یمكن الإلمام بجمیع الجوانب، أن یغطي ھذا التصور إطارا كلیا و

 الممارسات الصادرة عن المؤسسة.و تالسلوكیا

مفتوح یتواجد داخل بیئة خارجیة فالمؤسسة عبارة عن نظام  موجھ للنظام المفتوح: .2
مترابطة من عمل فیما بینھا بطریقة متكاملة ویة،...) تیتكون من أنظمة تحتیة (تسویق، موارد بشرو
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تمحیص لاستراتیجیة بتصورھا المستقبلي وتعمد إلى دراسة واجل تحقیق الھدف الأساسي فتاتي ا
 توجیھھ بما یضمن تحقیق ھذا التصور.و ھھذا النظام كلیة بمختلف جزئیا ت

وجھات الأساسیة صة بالتھي قرارات خاقرارات استراتیجیة، و مجموعة قرارات: .3
لتي تتخذ على المستوى قرارات روتینیة، وھي القرارات اللمؤسسة ولھا دور في تحدید مستقبلھا. و

 تكون یومیة.التشغیلي و

تیجي مھم جدا ، بحیث یجب صیاغة إن احترام الوقت في الجانب الاسترا إلزامیة الوقت : .4
أخیر خاصة مع وجود بیئة مستقلة سیؤدي الملائم، فأي تالاستراتیجیة في الوقت المناسب وتطبیق و

 جدوى منھا . إلى أن تصبح ھذه الاستراتیجیة لا

الصیاغة  یجب أن تكون الاستراتیجیة واضحة من حیث الأھداف ، :الوضوح والإقناع .5
 التطبیق و كذلك مقنعة لیتم تطبیقھا بصورة فعالة، دون حدوث مقاومة ،أو تعارض في الأھداف.و

راك مختلف الكفاءات في من اجل نجاح صیاغة الاستراتیجیة یجب إشف :أسلوب للمشاركة .6
ثم تقوم الإدارة العلیا باتخاذ القرار بشان  استشارتھم في الأمور الخاصة بالاستراتیجیة،المؤسسة و

محفز لمطبقي ھذه الاستراتیجیة وتحسسھم بأنھم  الاستراتیجیة الملائمة، ھذه الاستشارة ستكون
 مائھم للمؤسسة.بانتقاموا بدورھم و

ھناك اختلاف في ھذه النقطة فالبعض یقول بأنھا تمر بثلاث  :محددة من حیث المراحل .7
على  : الصیاغة والتطبیق،: الصیاغة، التطبیق والرقابة. والبعض یقول بأنھا تمر بمرحلتینمراحل

ى بل تتم على مستوى الصیاغة وعلى مستو ،یة الرقابة لا تتم كمرحلة أخیرةأساس أن عمل
 تخص كل المراحل.التطبیق، أي أن عملیة الرقابة مستمرة و

صلبة بل ھي عملیة مرنة تستدعي التغییر متى الاستراتیجیة لیست عملیة ثابتة و المرونة: .8
المستقبلیة تستدعي من المؤسسة تحضیر  ھتمر، فالمتابعة المستمرة للمحیط وتغیر میولالزم الأ

 ذلك للتقلیل من الأخطاء المرتقبة.تطبق متى حدثت و سیناریوھات ملائمة لھذه التغییرات،

 تعمل على تخصیص موارد المؤسسة حسب الأھداف المراد تحقیقھا. تخصیص الموارد: .9

  

  

  

  

 



  الفرع الثاني: الاستراتیجیة والسیاسة العامة للمؤسسة

عام، تدل السیاسة العامة للمؤسسة على مجموعة المبادئ والقیم الموجھة لنشاط المؤسسة بوجھ 
وھذه المبادئ والقیم ھي محصلة القناعات والمكونات الثقافیة والتكوینیة لأصحاب المؤسسة 

  وقیادتھا، وكذا مؤثرات المحیط الذي تعمل فیھ.

إن ھذه المبادئ والقیم تمثل الإطار المرجعي لسلوك المؤسسة، أي أن كل سلوكات المؤسسة لا 
  ا الإطار.سیما منھا الاستراتیجیة یجب أن تجرى في ھذ

وعلیھ فإن استراتیجیة أي مؤسسة محكومة بالسیاسة العامة لھذه المؤسسة، ویجب أن تكون 
منسجمة والسیاسة العامة لھذه المؤسسة، وھذا یعني أن الأھداف الاستراتیجیة، وكذا وسائل 

یر وأسالیب تحقیقھا، یجب أن تكون منسجمة وقناعات أصحاب المؤسسة وقیادتھا بشكل عام والمعای
  المرجعیة التي انتھجتھا.

  ): انسجام الاستراتیجیة والسیاسة العامة للمؤسسة 08الشكل رقم ( 

  

  

  

  

  

  
  

 .19، ص، مرجع سابقالمصدر: رحیم حسین، 

ومن الشكل نمیز بین مفھوم السیاسات العامة للمؤسسة وبین السیاسات التنفیذیة أو الوظیفیة، 
اسة المبیعات وسیاسة الإشھار وغیرھا التي یكثر تداولھا. كسیاسة المخزون وسیاسة الشراء وسی

مع التنبیھ إلى أن ھذه السیاسات التنفیذیة وھي كلھا تمثل تجسیدا للاستراتیجیات الوظیفیة للمؤسسة، 
  .1یجب أن تكون منسجمة ضمنا والسیاسة العامة للمؤسسة

عام لھا منافسین، وجدیر حیث كل منظمة لدیھا منافس من نوع ما، حتى المؤسسات القطاع ال
بالذكر أن قوة المنافسة لیست موزعة بالتساوي على المؤسسات، وعندما تفكر في منافسیك علیك 

  بتحدید نوع العلاقة التي تربطك بھم.

                                                             
 .19، 18، ص ص، مرجع سابقرحیم حسین،  1
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وغالبا ما نجد أن المؤسسات المختلفة لھا علاقات مختلفة مع منافسیھا، وكلما زاد ارتباط 
ذل المزید من الجھد لفھم توجھاتھم وما ینوون فعلھ، فھؤلاء المؤسسة بمنافسیھا احتاجت إلى ب

المنافسون لدیھم أھداف للنمو لا یمكن أن یتحقق إلا إذا أخذوا جزءا من نصیبك في السوق، فقلما 
  تھدف المؤسسة كذلك إلى أخذ جزء من نصیبھم في السوق.

لدیھا معرفة كافیة  ولكي تكون قادرة المؤسسة أن تتموقع في سوق مزدحمة ینبغي أن تكون
بمكانتھا وعلاقتھا بمنافسیھا. وھناك العدید من التساؤلات التي ینبغي أن تكون المؤسسة قادرة على 
الإجابة عنھا. وكلما قل عدد المنافسین، كان من السھل الحصول على المعلومات عنھم، لأن جمیع 

وھم أیضا موجودون في جمیع اللاعبین في السوق یشغلون مساحة كبیرة وأخبارھم تملأ الصحف، 
المؤتمرات، وإعلاناتھم في كل مكان ومن السھل الحصول على البیانات الإحصائیة الخاصة بھم، 
وكلما زاد عدد المنافسین، تطلب الأمر بذل مزیدا من الجھد لجمع المعلومات عنھم ومعرفة 

ھا قطاعات عدیدة من خطواتھم. وأیضا كلما كانت المؤسسة مقسمة بین أنشطة عدیدة، وكان لدی
الزبائن تقدم خدماتھا ومنتجاتھا لھم، كانت في حاجة إلى استثمار المزید من الوقت في جمع 

  البیانات التي تحتاج إلیھا.

  :1وكذلك على المؤسسة الإجابة على الأسئلة التالیة

 .من ھم منافسوا المؤسسة ؟ 

 .ما ھي منتجاتھم أو خدماتھم ؟ 

 المتاحة ؟. ما مقدار نصیبھم في السوق 

 .ما ھي نقاط قوتھم ؟ 

 .ما الذي یعطیھم میزة تنافسیة في أسعارھم ؟ 

 .ما ھو موقفھم المالي ؟ 

 .ما ھي خطواتھم التالیة المتوقعة ؟ 

  وینبغي على المؤسسة كذلك أن تفكر في المنافسین المحتملین الذین قد یظھرون لھا:

 .من ھم المنافسون المحتملون ؟ 

 إلى ھذا السوق ؟. ما مدى احتمال دخولھم 

 .ما ھي الخطوات التي یتخذونھا لجذب عملائك الحالیین ؟ 

                                                             
، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، الطبعة الأولى، مقومات التخطیط والتفكیر الاستراتیجي المتمیزمدحت محمد أبو نصر،  1

 .167، 166، ص ص، 2009القاھرة، مصر، 



 .ما مدى التھدید الذي یشكلونھ على المؤسسة ؟  

  المطلب الثاني: الاستراتیجیات العامة للتنافس

مجموعة من استراتیجیات منھا قیادة التكلفة وكذا استراتیجیة التمییز واستراتیجیة  للتنافس
   التمییز.

 استراتیجیة قیادة التكلفةع الأول: الفر

تعتبر ھذه الاستراتیجیة من أكثر الاستراتیجیات التي كانت أكثر استعمالا في السبعینات خاصة 
" حول أثر التجربة، ولكن المھم في ھذه  Boston Consulting Groupبفضل اعمال " 

بحساسیة السعر واھتمام بھ  الاستراتیجیة ھو تقدیم خدمة أو إنتاج منتج وبیعھ في السوق یتمیز
أساسا، وقد یتحقق ذلك من خلال اكتشاف مورد رخیص للموارد الأولیة أو الاعتماد على تحقیق 
وفرات الحجم الكبیر أي التوزیع الثابتة على عدد كبیر من وحدات الإنتاج أو التخلص من الوسطاء 

رق في الإنتاج والبیع تخفض من والاعتماد على منافذ التوزیع المملوكة للمؤسسة أو استخدام ط
  .1التكلفة

حیث أن ھذه الاستراتیجیة لا یمكن لھا أن تصل إلى نجاعة عالیة إلا إذا استطاعة المؤسسة 
حفظھا باستمرار، فالتحسن المؤقت یمكن ان تسمح للمؤسسة بالإبقاء على تكالیفھا متساویة أو 

مرتبة القیادة، وتكون المیزة المتحصل عنھا متقاربة مع تكالیف المنافسین، ولكن دون الوصول إلى 
طریق التكالیف مستمرة أو قابلة للبقاء، إذا وجدت عراقیل الدخول التي تمنع المنافسین من تقلید 
المؤسسة، ومن استعمال نفس المصادر المستعملة من طرف المؤسسة، وتتغیر الاستمراریة من 

خر، غیر أن بعض العوامل تمارس تأثیرا أكثر عامل إلى عامل آخر لتطویر التكالیف ومن قطاع لآ
  :2استمراریة من العوامل الآخرى وھي

اقتصادیات السلم: فھي تعتبر من أكبر العراقیل الدخول وتكلفة تقلیده عامة ما تكون عالیة،  -1
  لأن المنافسین في ھذه الحالة یضطرون لشراء حصتھم في السوق.

للمؤسسة یمكن لھا أن تجبر المنافسین على التنویع  - الإخوة  - الوصل: إن وصل الوحدات  -2
أو التغییر لإضعاف ھذه المیزة، إذا توفرة القطاعات الموصلة او المجاورة على عراقیل الدخول 

  فإن الاستمراریة قد تكون كبیرة.

الروابط: تعاني المؤسسات عادة من صعوبات في إیجاد الروابط أو العلاقات، فھذه الأخیرة  -3
  تنسیقا كبیرا اتجاه بنیة المؤسسة أو مع الموردین ودوائر التوزیع المستقلة. تتطلب

الامتلاك الحصري للمھارة: إن امتلاك مھارة خاصة او مقتصرة على مؤسسة یصعب  -4
  على المنافسین إدراك المؤسسة أو الالتحاق بھا.

                                                             
1 GARIBALDI.G ;Stratégie concurrentielle choisir et gagner ; Editions d'Organisation ; Paris ; 1995 ; P ; 96. 
2 M.PORTER; L'avantage concurrentiel; Edition Dunod; Paris; 1997; p... p 143...145.  



  

نھج تكنولوجي، یصعب المقاییس التقدیریة: التي تھدف إلى خلق حقوق ملكیة على منتج أو  -5
على المنافس أن یعید إنتاج المنتج أو یعید نھج إنتاجي جدید، فالتجدید على مستوى الأسالیب أو 
المناھج عادة ما تكون أكثر قابلیة للحیاة من التجدید على مستوى المنتج لأن السیر سیكون أسھل 

  للبقاء.

نفیذھا على أرض الواقع، فالأسعار إن نجاح ھذه الاستراتیجیة مرتبطة بقدرة المؤسسة على ت
  لا تنخفض أوتوماتیكیا او من باب الصدفة، بل تكون نتیجة عمل جاد وجھد كبیر وانتباه دائم.   

 التمییزاستراتیجیة الفرع الثاني: 

القدرة التي تملكھا المؤسسة في إنشاء عرض مختلف عن منافسیھا وذلك الاختلاف التمیز ھو 
حظ في السوق، فترتكز ثاني استراتیجیة للتنافس العامة على تمیز المنتج، أو یكون ممیزا إلا إذا لو

الخدمة المقدمة من طرف المؤسسة، التي تھدف إلى إیجاد بعض الأشیاء التي تبدو وحیدة على 
مستوى مجموع القطاع، أو بعبارة أخرى تسعى المؤسسة إلى الانفراد ببعض المقاییس، التي 

حیث تختار خاصیة أو مجموعة من الخصائص التي یدرك العدید من زبائن یقدرھا الزبائن بكثرة 
  .1القطاع بأنھا ذات أھمیة، ثم تجد نفسھا وضعیة تصبح من خلالھا المشبع الوحید لھذه الحاجات

وھناك العدید من المداخل لتمییز منتج إحدى المؤسسات عن المؤسسات المنافسة ومن بینھا 
ات خاصة بالمنتج، تقدیم خدمة ممتازة، توفیر قطاع غیار، والتصمیم تشكیلات مختلفة للمنتج، سم

الھندسي والأداء، جودة غیر عادیة، الریادة التكنولوجیا....، وتتزاید درجات نحاج استراتیجیات 
التمیز في حالة ما إذا كانت المؤسسة تتمتع بمھارة وجوانب كافة لا یمكن للمنافسین تقلیدھا بسھولة، 

  :2لات التمیز التي تحقق استراتیجیة أفضل ولفترة طویلةومن اھم مجا

  التمیز على أساس التفوق التقني. - 

  التمیز على أساس الجودة. - 

  التمیز على أساس تقدیم خدمات مساعدة أكبر للمستھلك. - 

  التمیز على أساس تقدیم المنتج قیمة اكبر نظیر المبلغ المدفوع لھ.  - 

یة التمیز في البیئة التنافسیة كاختیار ذو اھمیة كبیرة، كون أن یعتبر اختیار تطبیق استراتیج
ھذه الاستراتیجیة لا تسمح للمؤسسات بالتفكیر في التكالیف، لكن في حالة تنفیذ ھذه الاستراتیجیة 
بنجاح من قبل المؤسسة فإنھا تتمكن من تحقیق أرباح عالیة قیاسا بالمتنافسین، كما انھا تساھم في 

  .3التنافسي للمؤسسة ومجابھة قوة البیئة التنافسیةتعزیز المركز 

                                                             
1 M.PORTER; L'avantage concurrentiel; Op cit; p 26. 

  .119ص  مرجع سابق،، المیزة التنافسیة في مجال الأعمالنبیل مرسي خلیل،  2
، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عملیات معاصرة - مداخلھا -الإدارة الاستراتیجیة: مفاھیمھافلاح حسین عدادي، الحسیني،  3

 .184، ص، 2000عمان، 



ویمكن القول بأن ھذه الاستراتیجیة ترتكز على تجزئة السوق، لأن اختیار التمیز یكون مدركا 
ومحسوسا من جرف المستھلك من جھة، وفي نفس الوقت ذو مردودیة جیدة من جھة اخرى. فیبني 

وللإبداع التكنولوجي، ھذا یعني ان استراتیجیة  التمیز على حساب نتائج التحلیل المعمق للطلب
التمیز قد تبنى على الطلب، أو على بروز وإظھار التكنولوجیا. ومن بین متغیرات التمیز المتاحة 
نجد تمیز المنتج عبر جودتھ أو قیمتھ الجوھریة المحسوسة للسعر او العلامة، وكذلك وقت بیعھ أو 

وذة فإن تجزئة الطلب تعتبر شرط اساسي في استراتیجیة التمیز. إنتاجھ، فمھما كانت المتغیرة المأخ
ھذا التحلیل یأخذ بعین الاعتبار الثنائیة ( السوق/المنتج) ولھذا فالمؤسسة التي ترید أن تبني 

  .   1استراتیجیة التمیز یستحسن لھا ان تقوم بتجزئة سوقھا ومنتجھا

 التركیزاستراتیجیة الفرع الثالث: 

جیة التركیز للمؤسسة في اختیار مجال المعركة التنافسیة ویكون ذلك في قطاع تتمثل استراتی
سوقي محدد من طرفھا، فھي استراتیجیة مختلفة تماما عن سابقاتھا لأن التنافس یركز ھنا على 
ھدف واسع، فتتطلب ھذه الاستراتیجیة تركیز على مجموعة خاصة من الزبائن أو قطاع سوقي 

على سوق جغرافي، فعلى غرار استراتیجیة التمیز یمكن لاستراتیجیة لمجموعة المنتجات أو 
التركیز أن تأخذ عدة أشكال مقارنة الاستراتیجیتان السابقتین أي تدنیة التكالیف والتمیز، اللتان 
تھدفان للوصول إلى أھداف على مستوى مجموع القطاع، أما استراتیجیة التركیز فھي تصمم حول 

  ھ المؤسسة جاھدة إلى تقدیم خدمة جدیدة. والشكل الموالي یبین ذلك:ھدف خاص حیث تسعى فی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 MATHE J C & OLIVIER BARB BRANDOUY ; Politique générale de l'entreprise -Analyse et 
management stratégique ; Edition Economica ; Paris ; 1987 ; P ; 59. 



  

  ): الاستراتیجیات العامة للتنافس 09الشكل رقم (  

  تكالیف منخفضة                                      التمیز                                     
  

  ھدف واسع
  

  الحقل التنافسي
  

  ھدف ضیق

    

  استراتیجیة التمیز -2  ستراتیجیة تدنیة التكالیفا -1

استراتیجیة التركیز المبنیة على  -أ-3
  التكالیف المنخفضة

استراتیجیة التركیز المبنیة  -ب-3
  على التمیز

Source : M.PORTER; L'avantage concurrentiel, Op cit; p 24.  

قادرة على خدمة وبفعالیة أكبر ھدفھا  ترتكز على فكرة مفادھا أن المؤسسةفھذه الاستراتیجیة 
الاستراتیجي المحصور، أو باستھلاك موارد أقل من المنافسین الذین یتنافسون في میدان أوسع، 
فینتج عن ھذا كون المؤسسة تصل إما إلى استراتیجیة التمیز لأنھا تشبع بصفة أفضل رغبات ھدفھا 

  .1لھدف أو الاثنین في آن واحدالخاص، وإما إلى تكالیف منخفضة أكثر لخدمة ھذا ا

حتى وإن كانت استراتیجیة التركیز لا تضمن تكالیف منخفضة أو تمییزا في إطار مستقبل 
یحتضن مجموع السوق، فھي تسمح بوصول إلى إحدى الوضعیتین أو الاثنین معا اتجاه الھدف 

  المحصور المقصود في السوق.

صول على أرباح تفوق معدل القطاع، فتركیز المؤسسة التي تركز نشاطھا یمكن لھا أیضا الح
النشاط یعني أن المؤسسة في وضعیة تمتاز بتكالیف منخفضة مقارنة مع ھدفھا الاستراتیجي أو انھا 

  متمیزة جیدة أو الاثنین معا.

كما ذكرنا سابقا فیما یخص تدنیة التكالیف والتمیز، ھتان الوضعیتان تجعلان المؤسسة في 
س المنافسة، ویمكن اللجوء إلى استراتیجیة التركیز لاختیار أھداف أقل مأمن من القوى الخم

  .  2عرضة للمنتجات البدیلة أو ھدف یكون فیھ المنافس أكثر ضعفا

  

  

                                                             
1 M.PORTER; Choix stratégiques et concurrence; Op cit ; p 43. 

  .186، مرجع سابقفلاح حسین عدادي، الحسیني،  2



  :1وبالتالي لتحقیق ھذه المیزة الناتجة عن استراتیجیة التركیز، إذا توفرت الشروط التالیة

 لھم حاجات مختلفة أو یستخدمون عند وجود مجموعات مختلفة ومتمیزة من المشترین ،
 المنتج بطریقة مختلفة.

 .( محدد ) عندما لا تسمح موارد المؤسسة إلا تغطیة قطاع سوقي معین 

 .تعاون قطاعات الصناعة بشكل كبیر من حیث الحجم، معدل النمو والربحیة 

 .عندما لا یحاول أي منافس آخر التخصص في القطاع السوقي المستھدف    

  الث: الاستراتیجیة وعلاقتھا بالاقتصاد الصناعيالمطلب الث

ندرج الاقتصاد الصناعي ضمن ما یعرف بالتحلیل القطاعي أو الاقتصاد القطاعي، والذي جاء 
كبدیل لكل من التحلیل الوحدوي النیوكلاسیكي والتحلیل الكلي الكینزي، حیث اھتم الأول بتحلیل 

في حین اھتم الثاني بتحلیل الظواھر الاقتصادیة  سلوك الوحدات الاقتصادیة بمنعزل عن محیطھا،
  الكلیة دون النظر إلى جزئیاتھا.

طت الاستراتیجیة بمصطلح قطاع الصناعة منذ بدایات تطور الفكر الاستراتیجي في فلقد ارتب
الستینات. والمقصود بقطاع الصناعة القطاع الذي تعمل فیھ المؤسسة وتتنافس في إطاره مع غیرھا 

  سین، سواء كان ھذا القطاع صناعیا أو زراعیا أو خدمیا.من المناف

 - ومن ھنا كان الباحثون في مجال الاقتصاد الصناعي یتحدثون عن الحلقة المترابطة ( ھیكل 
أداء )، فأداء المؤسسة ( وھي الھدف ) تتوقف على السلوك المنتھج (الخطة  - سلوك 

( ظروف قطاع الصناعة والموارد المتاحة  الاستراتیجیة)، ھذه الأخیرة ھي نتاج ھیكلة معینة
  للمؤسسة ).

غیر أن ھؤلاء الباحثین، وعلى رأسھم مایكل بورتر، ینطلقون من فكرة أساسیة مفادھا أن 
ھیكلة أو بنیة القطاع معروفة، وبالتالي فھم یعتبرونھا بمثابة معطیات، وعلى ضوئھا تختار 

ي أنھ لا مجال أمام المؤسسة للتغییر أو التأثیر في المؤسسة السلوك الاستراتیجي المناسب. ھذا یعن
  تلك الھیكلة، ولیس أمامھا إلا التكیف معھا ووضع الاستراتیجیة المناسبة لذلك.

وھكذا ندرك أن الفكر الاستراتیجي ھو امتداد وتطویر لأفكار الاقتصادیین الصناعیین ( أي 
اج التحلیل من داخل المؤسسة إلى خارجھا، الباحثین في الاقتصاد الصناعي )، الذین سعوا إلى إخر

أي الخروج عن التحلیل النیوكلاسیكي الذي طغى علیھ البعد الأكادیمي وربط سلوك المؤسسات 
  .2بواقع قطاع الصناعة
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 " Sherman Antitrust Act بما یسمى "بالولایات المتحدة الأمریكیة،  1890عام في ھر وقد ظ
ھتمام بالعلاقة الموجودة بین الھیكل العام للصناعة والقرارات التي لا( قانون مكافحة الاحتكار ) ل

تتخذھا المؤسسة، فقد كانت المؤسسات تحمي قوى السوق من جھة، وفي المقابل كانت السلطات 
ترید الحفاظ على سوق المنافسة، وقد اعتبر ھذا الجدل  والمتمثلة في السیاسات الصناعیة التشریعیة

اعي، والذي بني على أساس فكرة بسیطة ھي أن المنافسة ھي مسألة سلوك مقدمة للاقتصاد الصن
  المؤسسات التي تحاصرھا العدید من العراقیل.

فإن الاقتصاد الصناعي یحاول الإجابة على ثلاثة الأسئلة  كما سبق الذكر في الفصل الثاني
  التالیة:

 .ما ھو ھیكل السوق ؟ 

 .ما ھو سلوك أو قرارات المؤسسة ؟ 

  نتیجة ھذه التولیفة ھیكل/سلوك، بمعنى آخر أداء المؤسسة ؟.ما ھي 

وقد حول الاقتصاد الصناعي الحدیث استراتیجیات المؤسسات في قلب عملیة التحلیل، دون 
ھذه المفاھیم  " Porter" أدمج  1980تجاھل أھمیة كل من الظروف العامة ولا الھیاكل، وفي عام 

ع من مجال التحلیل في التشخیص الخارجي ( دراسة على الاستراتیجیة في المؤسسة، إذ وس
الصناعة وتحلیل القطاع )، للتمكن من اختیار الاستراتیجیة الأكثر ملائمة للمحیط، وھذا ما جعل 
من الاقتصاد الصناعي أداة من تشكیلة أدوات التحلیل الاستراتیجي بالإضافة إلى كونھ أساس الفكر 

  .1المؤسسة ومحیطھا الاستراتیجي ببحثھ في العلاقة بین
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  المبحث الثاني: السلوكات الاستراتیجیة للمؤسسة الاقتصادیة 

 عن البحث ضرورة الاقتصادیة المؤسسة على فرضی الجدید المحیط التنافسي تحولات مازالت
 وتحدیѧدللمنافسین  القوة نقاط على والتعرف ،الاستمرار والمنافسة من تمكنھاالتي  استراتیجیة أنجع

 مѧازال التѧي الإسѧھامات أھѧم أحѧد الاسѧتراتیجي عتبѧر السѧلوكوی ،اسѧتغلالھا بغیѧة الضѧعف مجѧالات
 مѧن الاقتصѧادیة المؤسسѧة تمكѧینفѧي  دوره و فعالیتѧھ، على یؤكدون الاستراتیجیة حقل في الباحثون

 ،عѧھوأنوا الاسѧتراتیجيالسلوك  مفھوم تحلیل سیتم الإطار ھذا ضمنالتفوق على المنافسین،  تحقیق
والعوامل المؤثرة  الاقتصادیة لمؤسسةوتحلیل المحیط الخارجي للمؤسسة وأھم السیاسات السلوكیة ل

  فیھا.

  المطلب الأول: مفھوم السلوك الاستراتیجي 

ذا المطلب سنتطرق لتعریفات السلوك الاستراتیجي وأنواعھ من سلوك تعاوني إلى سلوك في ھ
  غیر التعاوني.

  لوك الاستراتیجي الفرع الأول: تعریف الس

ھو عبارة عن خطة عمل شاملة ( على مستوى المؤسسة ) طویلة المدى، تحدد تنفیذ أنشطة 
المؤسسة لبلوغ ھدف طویل الأجل أو أكثر، في سوق أوفي أسواق معینة باستخدام موارد معینة، 

في صنع  في بیئة متغیرة، وعلى ذلك تشكل ھذه الخطة الاستراتیجیة منھاجا تسترشد بھ الإدارة
القرارات الرئیسیة بشأن مجال التركیز، أي الأسواق التي ستعمل فیھا والمنتجات التي ستقدمھا 
وھل ستركز على الجودة أم السعر على القطاع سوقي معین أو على أكثر من قطاع، وعلى نشاط 

ة. وتصمم محدد أو أنشطة مقتناة أو تنوع في أنشطتھا، مما یؤدي إلى تحقیق الأھداف الاستراتیجی
  .      1الاستراتیجیة على ضوء تحلیل مستمر للبیئة الداخلیة للمؤسسة وبیئتھا الخارجیة

السلوك الاستراتیجي ھو تصمیم مجموعة من القرارات المتخذة من قبل المؤسسѧة ( الشѧركة ) 
لتѧي التي تھدف إلى التأثیر على ھیكل السوق لزیادة أرباحھا، ومحیط عملھا یشѧمل جمیѧع العوامѧل ا

)، وھذا یشѧمل كѧل إلخ  تؤثر على متغیرات السوق ( السعر، الكمیة، الربح، الرعایة الاجتماعیة ...
من تصورات المستھلك والمؤسسات الأخرى، وعدد المنافسین الفعلیین أو المحتملین، التكنولوجیѧا، 

زیѧادة مѧن التكلفة وسرعة الدخول والخروج إلى الأسواق، عن طریق التلاعب في ھیكل السѧوق، و
  .2أرباحھا حیث یعتمد توازنھا بشكل حاسم على توقعات كل سلوك المؤسسات المنافسة لھا

وأیضѧѧا یقصѧѧد بالسѧѧلوك الاسѧѧتراتیجي للمؤسسѧѧات فѧѧي صѧѧناعة مѧѧا السیاسѧѧات التѧѧي تتبعھѧѧا ھѧѧذه 
المؤسسات في ظل ھیكل الصناعة السائد وظروف الطلب فیھا وسѧلوكھا تجѧاه المؤسسѧات الأخѧرى 

ھا في الصناعة من أجل تحقیق أھداف المؤسسة وذلك في المدى الطویل خاصѧة، وتشѧمل المنافسة ل
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أھѧم السیاسѧات السѧѧلوكیة للمؤسسѧات فѧي الصѧѧناعة: سیاسѧة التسѧعیر للمنتجѧѧات، سیاسѧة تحدیѧد كمیѧѧة 
  .1الإنتاج، سیاسة تنمیة الإنتاج/ المبیعات، وسیاسة البیع...إلى غیر ذلك

ح في نشاطھا، وبالتالي ھي تسعى إلى العمل أو البحث على كل مؤسسة حریصة على النجاو
عن مؤشرات أو معلومات تسمح بمعرفة مدى جودة سلوكاتھا الاستراتیجیة، غیر انھ لا یمكن أن 
نعلم مدى نجاح ھذه الأخیرة قبل نھایة تطبیقھا، لذا وجب تحدید مجموع من الشروط التي یمكن 

  :2اتھا الاستراتیجیة التي تقدمھا المؤسسةالاستفادة منھا للحكم على مدى جودة سلوك

  أن یكون السلوك الاستراتیجي محدد وواضح. -

العمل على استغلال كل الفرص المتاحة في الصناعة، ذلك أن السلوك الاستراتیجي نابع  -
  من تحلیل بیئة المؤسسة.

  أن یكون ملائم لإمكانات المؤسسة، وبمستوى مخاطرة مقبول. -

  الاستراتیجي متناسق مع الاتجاھات العامة لمختلف أقسام المؤسسة. أن یكون السلوك -

  ضرورة وجود مؤشرات أو مقاییس لمتابعة تنفیذ ھذه السلوكات الاستراتیجیة.   -

وبموجѧѧب ھѧѧذه التعѧѧاریف یعتبѧѧر السѧѧلوك الاسѧѧتراتیجي التѧѧي تتبنѧѧاه المؤسسѧѧات حلقѧѧة صѧѧلة بѧѧین 
یسѧѧیة: درجѧѧة التركیѧѧز الصѧѧناعي، عوائѧѧق الѧѧدخول إلѧѧى الھیكѧѧل السѧѧائد للصѧѧناعة بأبعѧѧاده الثلاثѧѧة الرئ

الصѧѧناعة والتمییѧѧز فѧѧي المنتجѧѧات وبѧѧین مسѧѧتویات الأداء للمؤسسѧѧات فѧѧي الصѧѧناعة وأھمھѧѧا مسѧѧتوى 
  .3الربحیة والكفاءة الإنتاجیة ومعدل التطور التقني أو الفني

  الفرع الثاني: أنواع السلوك الاستراتیجي

تیجي: السلوك الاستراتیجي تعاوني والسلوك حیث نمیز نوعین من السلوك الاسترا
  الاستراتیجي غیر تعاوني:

   " Comportement Stratégique non Coopératif"أولا: السلوك الاستراتیجي غیر التعاوني

تنتھج ھذا السلوك المؤسسة التي تھدف لتعظѧیم أرباحھѧا مѧن خѧلال تحسѧین موقفھѧا مقارنѧة مѧع 
مؤسسѧѧة علѧѧى ھѧѧذه الاسѧѧتراتیجیة مѧѧن أجѧѧل الضѧѧرر بمنافسѧѧیھا، منافسѧѧیھا، وبصѧѧفة عامѧѧة، تعتمѧѧد ال

وبالتالي زیادة أرباحھا، حیث ھناك طرق عدیدة لمنع منافسین من الѧدخول إلѧى السѧوق أو الحѧد مѧن 
قوتھѧѧا، بعѧѧض ھѧѧذه الاسѧѧتراتیجیات تھѧѧدف إلѧѧى التѧѧأثیر علѧѧى رأي المنافسѧѧین المحتملѧѧین فѧѧي حالѧѧة 

ا السلوك الاستراتیجي غیر التعѧاوني یجѧب أن یѧتم اسѧتیفاء محاولتھا الدخول إلى السوق، ولنجاح ھذ
  شرطین:
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من الضروري علѧى المؤسسѧة التحѧرك قبѧل منافسѧیھا، وبعبѧارة أخѧرى، فإنѧھ یتعѧین التمیز:  )1
علیھا أن تكون قѧادرة علѧى القضѧاء علѧى الآخѧرین حیѧث أنھѧم لیسѧوا فѧي وضѧع یسѧمح لھѧم 

 القیام بذلك.

لى المؤسسة أن تقنع منافسѧیھا أنھѧا سѧتتبع اسѧتراتیجیة یجب عالانخراط بشكل لا رجعة فیھ:  )2
 جیدة، أیا كان الموقف التي تتبعھ المؤسسات الأخرى.

في الواقع، لكي یكون السلوك الاستراتیجي فعالا، یجب على المؤسسة المھددة أن تتأكد مѧن أن 
السѧѧلوكات  التھدیѧѧد قѧѧد یكѧѧون مѧѧؤثرا مѧѧا دام ذلѧѧك ضѧѧروریا، ویمكѧѧن للمؤسسѧѧة أن تتبѧѧع مجموعѧѧة مѧѧن

ه الاستراتیجیات: افتراس السعر (سیاسة الاستراتیجیة لكي تحافظ على حصتھا السوقیة، من بین ھذ
)، الحد السѧعري، الاسѧتثمار فѧي مجѧال الحѧد مѧن التكѧالیف الإنتѧاج، الاسѧتثمار لزیѧادة تكلفѧة التسعیر

والخروج عالیѧة وحتѧى  المنافسین...إلخ، ویمكن لھذه الاستراتیجیات أن تعمل كحواجز أمام الدخول
الحركة داخل السوق بما فیھ تھدیѧد المنافسѧین الجѧدد، حیѧث ھѧذه الأخیѧرة لѧیس بمقѧدورھا التصѧرف 

  .1بنفس طریقة المؤسسات القائمة في السوق

  "  Comportement Stratégique Coopératif"ثانیا: السلوك الاستراتیجي التعاوني 

تسھل تنسیق الإجراءات مع المؤسسات العاملѧة فѧي تنطوي ھذه السلوكات على القرارات التي 
ھѧѧذا القطѧѧاع والحѧѧد مѧѧن المنافسѧѧة كمѧѧا أنѧѧھ یحѧѧد مѧѧن المنافسѧѧة، وھѧѧذا السѧѧلوك یزیѧѧد مѧѧن أربѧѧاح جمیѧѧع 
المؤسسات العاملة في السوق، وھو یتوافق مع الإجراءات التي تقوم بھا المؤسسات المنافسة لحمایة 

مستوى السعر الثابت، والسلوك الاستراتیجي التعѧاوني أنفسھم ضد بعضھم البعض من عدم الوفاء ب
  .2) التحالفات الاستراتیجیة قائم حول نظریة الكارتلات (

 أھѧداف لتحقیѧق وذلѧك اسѧتغلالھ یجѧب اسѧتراتیجي كبѧدیل التحѧالف الاسѧتراتیجي تقѧدیم ویمكѧن
 وتحتѧاج ة جѧدامتنوعѧ محѧدد، تعریفاتѧھ غیѧر تعبیر الاستراتیجي والتحالف أكثر،لجھتین أو  مشتركة

 الظѧاھرة مѧن حداثѧة إلѧى سѧببھ یعѧود العدیدة التعاریف ھذهیمیز  الذي الغموض الدقة، ھذا إلى أحیانا
أخѧرى.  جھѧة مѧن الاقتصѧادیة للصѧناعة الوضѧعیة بѧھ تتمیѧز لѧذيا المشѧھد علѧى انعكاسѧاتھا  جھѧة

المؤسسات بین  تنشأ التي التعاقدیة العلاقات من واسعة مجموعة على ینطوي الاستراتیجي فالتحالف
 تحقیѧق إلѧى یѧؤدي العلاقѧات مѧن الѧنمط معѧین حیѧث ھѧذا محѧدد ھѧدف لتحقیѧق الصناعة في المتنافسة
  ، والشكل التالي یوضح صورة مبسطة حول السلوك الاستراتیجي التعاوني:3مشتركةمصالح 
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2 idem, P 462. 
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  "التحالف الإستراتیجي  "): السلوك الاستراتیجي التعاوني  10 الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ، بالاعتماد على ما سبقمن إعداد الطالب المصدر:

  تحلیل وتوصیف المحیط الخارجي للمؤسسة المطلب الثاني:

یمثل محیط المؤسسة كل القوى والعوامل أو الظروف الخارجیة التي تحدث تѧأثیرا إلѧى حѧد مѧا 
الصѧناعة، حیѧث  على الاستراتیجیات والقرارات وسلوكات الاستراتیجیة التي تتخذھا المؤسسѧة فѧي

كل مؤسسة تتواجد في محیط بالحاجة إلى التنافس في الصناعة، على الرغم من أن الأنماط المحددة 
للقѧѧوى والظѧѧروف المحیطѧѧة یختلѧѧف مѧѧن صѧѧناعة إلѧѧى أخѧѧرى، ومѧѧن ھنѧѧا تنبѧѧع أھمیѧѧة دراسѧѧة محѧѧیط 

ѧا فѧناعة الخارجي للمؤسسة في تحدید سلوكات الاستراتیجیة للمؤسسة والتصرفات التي تتبناھѧي ص
  ما.

حیث توجد مجموعة من العناصر والمؤثرات الخارجیة التي تلعѧب دورا مѧؤثرا فѧي الخیѧارات 
والسلوكات الاستراتیجیة للمؤسسة، ومن ثم قدرة المؤسسة على تحقیق أھدافھا، ویمكن تصنیف ھذه 

 لعѧѧѧام ( الكلѧѧѧي )، والمحѧѧѧیط الخѧѧѧاصالعناصѧѧѧر فѧѧѧي مجمѧѧѧوعتین أساسѧѧѧیتین ومتѧѧѧرابطتین: المحѧѧѧیط ا
  . 1الصناعة/التنافسي)(

ویقصد تحلیل المحیط الخارجي للمؤسسة بأنھا عملیة استكشاف وفحѧص العوامѧل والمتغیѧرات 
الاقتصѧѧادیة والتكنولوجیѧѧة والسیاسѧѧیة والاجتماعیѧѧة وقѧѧوى المنافسѧѧة وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل تحدیѧѧد الفѧѧرص 

الفѧѧرص والتھدیѧѧدات الموجѧѧودة فѧѧي محѧѧیط المؤسسѧѧة الخѧѧارجي، ومعرفѧѧة مصѧѧادر ومكونѧѧات ھѧѧذه 
والتھدیدات من خلال تجزئتھا إلѧى عناصѧر، أو أجѧزاء فرعیѧة، وفھѧم علاقѧات التѧأثیر والتѧأثیر فیمѧا 

                                                             
 .65، ص 2002لنشر، الأردن، ل، دار الیازوري الإدارة الاستراتیجیة د غالب یاسین،سع 1

ي ــالسلوك الإستراتیج
 التعاوني

 ( التحالف الإستراتیجي )

)المؤسسة (ب المؤسسة ( أ )  

)المؤسسة (ج )المؤسسة (د   



. حیѧث الشѧكل التѧالي یوضѧح الإطѧار 1بینھا من جھة وبینھا وبین مؤسسѧة الأعمѧال مѧن جھѧة أخѧرى
  العام للمحیط الخارجي للمؤسسة: 

 ذج أوستننمو - :إطار تحلیل الصناعة للدول النامیة) 11 (الشكل

  
  .77، مرجع سابق، ص نبیل مرسي خلیل المصدر:

  
  الفرع الأول: المحیط العام ( الكلي ) للمؤسسة

ي لѧتعرض جمیع المؤسسات بدرجات متفاوتة لتأثیر متغیرات أو عوامل المحیط الخѧارجي الك 
یمغرافیѧѧة والعالمیѧѧة...)، بمختلѧѧف اتجاھاتھѧѧا ( الاقتصѧѧادیة، السیاسѧѧیة، القانونیѧѧة، التكنویلوجیѧѧة، الد

متمثلة بالتأثیر على مدخلات أو عوامل الإنتاج. ویعتبر المحیط الكلѧي ذات تѧأثیر غیѧر مباشѧر علѧى 
المؤسسѧة، علمѧѧا أن المؤسسѧة لا تسѧѧتطیع السѧیطرة علѧѧى العوامѧل أو قѧѧوى المحѧیط الكلѧѧي أو التѧѧأثیر 

                                                             
التسییر الاستراتیجي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر " واقعھ أھمیتھ سلطاني محمد رشدي، سلطاني محمد رشدي،  1

اجستیر (غیر منشورة)، كلیة العلوم الاقتصادیة ، مذكرة مشروطھ تطبیقھ حالة الصناعات الصغیرة والمتوسطة بولایة بسكرة "
 .19، ص 2005/2006جامعة محمد بوضیاف، المسیلة،  وعلوم التسییر والعلوم التجاریة،

ن الداخلو
 المحتملون

المنافسون 
 في الصناعة

 

 البدائـــل
 

المورد المشترون
 ین

الإحلال تھدید  
 

القوة 
المساومة 
 والتفاوض

القوة 
المساومة 
 والتفاوض

الدخولتھدید   

 الحكومة

 -السیطرة على الموارد
 التشریعات

 العوامل
قتصادیةالا   

 العوامل
 الثقافیة

 العوامل 
 الدیموغرافیة

عواملال  
السیاسیة   

 المحیط الخاص
صناعة/التنافسي)(ال  

( العامة ) يالكل محیطال  



  

رص والتقلیل من مخاطر التھدیدات التي تواجھھا. وھذه وإنما یمكن التكیف معھا لاقتناص الف فیھا،
  :1العوامل أھمھا كالتالي

  أولا: العوامل الاقتصادیة 

تعتبѧѧر العوامѧѧل الاقتصѧѧادیة أحѧѧد العوامѧѧل الھامѧѧة المѧѧؤثرة علѧѧى المؤسسѧѧات، وتتمثѧѧل العوامѧѧل 
السیاسѧات المالیѧة الاقتصادیة بمعدل الفائدة، النمو الاقتصادي، المیزان التجاري، معدلات التضخم، 

والنقدیѧѧة للدولѧѧة وخاصѧѧة بالضѧѧرائب علѧѧى الѧѧدخل والضѧѧرائب علѧѧى الأربѧѧاح التجاریѧѧة والصѧѧناعیة، 
  والجمركیة...إلخ حیث:

 :" The Economic Growth Rate "معدل النمو الاقتصادي  )1

یؤثر معدل النمو الاقتصادي مباشرة على مستوى الفرص والتھدیدات التي تواجھھا المؤسسة، 
زیѧادة معѧѧدل النمѧو الاقتصѧادي یقѧѧود إلѧى التوسѧع فѧѧي إنفѧاق المسѧتھلكین، وبالتѧѧالي تسѧھم بشѧѧكل  فѧإن

  إیجابي في التعامل مع الضغوط التنافسیة في الصناعة بالتوسع في أنشطتھا وأعمالھا.

 :" Balance of Trade "جاري المیزان الت )2

، حیѧث تسѧعى كѧل دولѧة إلѧى وھو یعبر عن الفѧارق بѧین الصѧادرات والѧواردات السѧلعیة للدولѧة
تحقیѧѧق فѧѧائض فѧѧي المیѧѧزان التجѧѧاري عبѧѧر اسѧѧتراتیجیات مختلفѧѧة كتقییѧѧد عملیѧѧة الاسѧѧتیراد وتشѧѧجیع 
الصناعة المحلیة وتعزیز المیزان التجاري، فھذه الاستراتیجیات والسیاسات الاقتصادیة تؤثر بشكل 

  مباشر أو غیر مباشر على المؤسسات.

 :" Interest Rates "معدلات الفائدة  )3

إن معѧѧدلات الفائѧѧدة قصѧѧیرة أو طویلѧѧة الأمѧѧد تحѧѧدد بشѧѧكل كبیѧѧر مѧѧن مسѧѧتویات الطلѧѧب علѧѧى  
المنتجات أو الخدمات، كما تѧؤثر معѧدلات الفوائѧد أیضѧا فѧي القѧرارات الاسѧتراتیجیة والاسѧتثمارات 

  التمویل المفترض. ةللمؤسسة، حیث أنھا تمثل كلف

 :" Inflation Rates "معدل التضخم  )4

عدلات التضخم حالات عدم الاستقرار في الاقتصاد، كالنمو البطيء في الإنتاج، والنمو تخلق م
البطѧѧѧيء فѧѧѧي الاقتصѧѧѧاد، معѧѧѧدلات فوائѧѧѧد عالیѧѧѧة، وإذا مѧѧѧا اسѧѧѧتمر التضѧѧѧخم بالزیѧѧѧادة فѧѧѧإن التخطѧѧѧیط 
الاستراتیجي للاستثمار في مؤسسات الأعمال یصبح محفوفا بالمخاطر، والعكѧس بالنسѧبة لشѧركات 

  تحقق أرباحا عندما تكون أسعار النفط في ارتفاع مقارنة بكلفة الاستخراج.النفط، حیث 

  

  

                                                             
، ص 2005، دار الیازوري العلمیة، الأردن، الإدارة الاستراتیجیة " مفاھیم وعملیات وحالات دراسیة "زكریا مطلك الدوري،  1

86. 



  ثانیا: العوامل الثقافیة والاجتماعیة

تتضمن ھذه العوامل المѧؤثرة فѧي المؤسسѧة مجمѧوعتین أساسѧیتین: عوامѧل اجتماعیѧة وعوامѧل 
لѧة فѧي الصѧناعة أو ثقافیة، حیث لھا تѧأثیر كبیѧر فѧي تحدیѧد اتجاھѧات الاسѧتراتیجیة للمؤسسѧات العام

  :  1الراغبة في الدخول حیث

القیم الاجتماعیة السائدة، التقالید والأعراف الاجتماعیة، القیم المѧؤثرة العوامل الاجتماعیة:  )1
في المدینة والریف، والمعطیات الناتجة عن تحلیل المحیط الاجتماعي وعناصره الثابتة والمتغیرة، 

 واجز السلوك الاجتماعي.مشاكل التغییر الاجتماعي، دوافع وح

تتصل ھذه العوامل بالثقافة والتعلیم والخبرات المتراكمة، والقیم التاریخیة العوامل الثقافیة:  )2
والحضѧѧاریة المѧѧؤثرة فѧѧي السѧѧلوك الفѧѧردي والجمѧѧاعي، مسѧѧتوى التطѧѧور العلمѧѧي والثقѧѧافي، أسѧѧلوب 

 للتغییر...إلى غیر ذلك.الحیاة، نوعیة الحیاة، طبیعة المجتمع واستعداده أو عدم استعداده 

  ثالثا: العوامل السیاسیة والقانونیة

مثѧѧل درجѧѧة الاسѧѧتقرار السیاسѧѧي ودرجѧѧة التѧѧدخل الحكѧѧومي فѧѧي میѧѧدان الأعمѧѧال والأحѧѧزاب 
والتنظیمات السیاسیة ونظام الحكم السائد، ویمتاز المحیط السیاسي والقѧانوني بعѧدد مѧن الخصѧائص 

  :2منھا

  الѧѧي مجѧѧومي فѧѧدخل الحكѧѧادة التѧѧدرھا زیѧѧي تصѧѧوانین التѧѧلال القѧѧن خѧѧات مѧѧال المؤسسѧѧأعم
 الحكومة وتمثل قیود على أداء المؤسسات وعلى سلوكاتھا الاستراتیجیة.

  إن التدخل لیس مجانیا، حیث ھذا التدخل لھ تكلفة، فالقوانین الحكومیة الخاصة بالتغلب على
لتنفیѧذ وتѧزداد التلوث وتفرض على المؤسسة صرف الملایین لتضع ھذه القѧوانین موضѧع ا

 التكالیف بزیادة ھذه القیود.

  رى أنѧة تѧھ، فالحكومѧة لѧر المؤسسѧة نظѧن وجھѧف عѧوجھة نظر الحكومة لھذا التدخل تختل
المؤسسѧة إذا تمكنѧت مѧن تحقیѧѧق درجѧة مقبولѧة مѧن التѧѧوازن بѧین مصѧالحھا وأھѧدافھا وبѧѧین 

 مصالح وأھداف المجتمع سوف تشكو من تدخل الحكومة.

 لدیموغرافیةرابعا: العوامل ا
یعتبѧر تغیѧѧر الترتیѧب السѧѧكاني عѧѧاملا آخѧر مѧѧن العوامѧل المѧѧؤثرة فѧѧي المحѧیط الكلѧѧي للمؤسسѧѧة، 
والذي ترتب علیھ وجود فرص وتھدیدات، وعلى سبیل المثال، مع تقدم الطفرة من موالید الستینات 

إبѧان عقѧد في السن، فقد أدى ذلѧك إلѧى خلѧق فѧرص مواتیѧة وتھدیѧدات محتملѧة، إذ اتجѧھ كثیѧرا مѧنھم 
الثمانینات إلى الزواج، الأمر الذي ترتب علیھ حدوث ثورة في الطلب على الأجھزة المنزلیѧة لأول 
مرة، وقد اتجھت المؤسسات الاستفادة من نتائج ھذه الثورة في الطلب على آلات الغسیل والمجففات 

الموجھة إلѧى صѧغار  وغسالات الأطباق وما شابھ ذلك، أما الوجھ الثاني من العملة فھي الصناعات
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 الداخلون المحتملون

المنافسون 
 في الصناعة

 

 البدائـــل
 

المورد المشترون
 ین

السن، مثل صناعة اللعب التѧي شѧھدت تѧدھورا فѧي حجѧم وقاعѧدة مسѧتھلكیھا خѧلال السѧنوات القلیلѧة 
  .  1الماضیة

  "الصناعة/التنافسي  "الفرع الثاني: المحیط الخاص 

بѧѧѧالرغم مѧѧѧن التѧѧѧأثیر الواضѧѧѧح لقѧѧѧوى المحѧѧѧیط الخѧѧѧارجي الكلѧѧѧي علѧѧѧى المؤسسѧѧѧات وسѧѧѧلوكاتھا 
ار العام، إلا أن مجموعѧة القѧوى الأكثѧر فѧي الصѧناعة لھѧا تѧأثیر مباشѧرا علѧى الاستراتیجیة في الإط

جمیѧع أنشѧطة المؤسسѧة وفѧي الصѧناعة، علمѧا أن وضѧѧع حѧدود فاصѧلة بѧین قѧوى المحѧیط الخѧѧارجي 
الكلي وبین قوى الصناعة وقوى التنافس لیس بالأمر السھل، بسبب التداخل والتفاعѧل القѧائم والѧدائم 

ا القول بأن تأثیرات العوامل الخارجیة الكلیة على المؤسسات تتصف بالعمومیة، بینھما، ولكن یمكنن
وتكѧѧاد تكѧѧون بѧѧدرجات متسѧѧاویة إلѧѧى حѧѧدا مѧѧا، فعلѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال القѧѧوانین العامѧѧة التѧѧي تصѧѧدرھا 
الحكومات، تشمل دائما جمیع الصناعات والمنظمات دون استثناء أیة صناعة معینة أو أي قطاع أو 

ط معین، فالتأثیر في مثل تلك الحالات یكون بدرجات متساویة على المؤسسات، في أي ممارسة نشا
حین یكون تأثیر عوامѧل وقѧوى بیئѧة الصѧناعة وقѧوى التنѧافس غیѧر متسѧاویة علѧى المؤسسѧات، فقѧد 

"، Michael  Porterیتѧأثر سѧلوك بعѧض المؤسسѧات بتلѧك القѧوى بشѧكل كبیѧر كمѧا طورھѧا مبѧدئیا "
  .   2سسات یكون التأثیر علیھا محدوداوالبعض الآخر من المؤ

  ): المحیط الخاص ( الصناعة/التنافسي ) 12 الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

Source: Michael Porter, L'Avantage Concurrentiel, OP cit, P16. 
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  أولا: تھدیدات المنافسون الجدد ( المحتملین ) إلى الصناعة

لى عنѧدما توجѧد عقبѧات أمѧام المؤسسѧات الأخѧرى سوف تتجھ ربحیة المؤسسة إلى أن تكون أع
تمنعھا من دخول الصناعة. یمكن أن تخفض المؤسسات الوافدة مѧن ربحیѧة الصѧناعة لأنھѧا تضѧیف 
طاقة إنتاجیة جدیدة، وتستطیع أن تنال من مراكز حصة المؤسسات القائمة في السوق. ولكي تحѧبط 

  :1جز أمام الدخول من أھمھاالمؤسسات القائمة تھدیدات الوافدین الجدد تضع حوا

 .متطلبات رأس المال 

 .اقتصادیات الحجم 

 .تمییز المنتج 

 .تحویل التكالیف 

 .ھویة العلامة التجاریة 

 .سھولة الحصول على قنوات التوزیع 

  البدیلة المنتجات ثانیا: تھدیدات

سѧѧة ویظھѧѧر تھدیѧѧد آخѧѧر یتمثѧѧل فѧѧي المنتجѧѧات البدیلѧѧة، حیѧѧث یعتمѧѧد النجѧѧاح الاسѧѧتراتیجي للمؤس
بصѧѧورة جزئیѧѧة أو كلیѧѧة علѧѧى تѧѧوفر منتجѧѧات بدیلѧѧة للمنتجѧѧات التѧѧي تقѧѧدمھا المؤسسѧѧة، ولكѧѧن التھدیѧѧد 
الحقیقѧѧي الѧѧذي تمثلѧѧھ المنتجѧѧات البدیلѧѧة إذا مѧѧا اسѧѧتطاعة تقѧѧدیم المنتجѧѧات بنوعیѧѧة مشѧѧابھة أو أفضѧѧل، 

  .2وبكلفة أقل وبأسعار أقل من الأسعار المطروحة من قبل المؤسسات الحالیة

  التفاوض على المشترون/المستھلكین ةثالثا: قدر

تخفѧیض الأسѧعار وأي تغییѧر یحѧدث فѧي على الصناعة من خلال قدرتھم على  یؤثر المشترون
المشѧѧترین یѧѧؤثر بشѧѧكل أو بѧѧآخر علѧѧى السѧѧعر والجѧѧودة والأسѧѧالیب التسѧѧویقیة المتبعѧѧة فѧѧي المؤسسѧѧة. 

  :3ویكون المشترون في موقف قوة في ظل الحالات التالیة

  درایة كاملة بالسلعة أو الخدمة.للمشترین 

 .احتمال تكامل الخلفي بإنتاج السلعة نفسھا 

 .وجود بدائل للسلع/الخدمات 

 .تجانس السلع/الخدمات 
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 .ارتفاع درجة حساسیة الطلب للتغییر في أسعار السلع/الخدمات 

  التفاوض على الموردین رابعا: قدرة

علѧѧى القѧѧوة النسѧѧبیة للمѧѧوردین فѧѧي ھѧѧذا  إن كѧѧل مѧѧا ینطبѧѧق علѧѧى القѧѧوة النسѧѧبیة للمشѧѧترین ینطبѧѧق
النموذج، إن الموردین لیسوا فقط جھات التي تورد المؤسسة بالمواد الخام وقطع الغیار بل یتضѧمن 
المؤسسѧѧات المالیѧѧة والبنѧѧوك التѧѧي تزودھѧѧا المؤسسѧѧة بѧѧالأموال التѧѧي تحتاجھѧѧا مѧѧن خѧѧلال التسѧѧھیلات 

تزداد في الحالات التي یكونون فیھا على اطلاع المالیة المختلفة. وبصورة عامة فإن قوة الموردین 
كѧاف علѧى أوضѧاع المؤسسѧѧة الداخلیѧة وعلѧى معرفѧѧة تفصѧیلیة بنقѧاط ضѧѧعفھا. كمѧا أن قѧوتھم تѧѧزداد 
عنѧѧدما یقومѧѧون بخѧѧدمات التزویѧѧد لأكثѧѧر مѧѧن مؤسسѧѧة واحѧѧدة وعنѧѧدما یكѧѧون مسѧѧتوى التنѧѧافس بѧѧین 

اق المѧѧوردین مѧѧن قبѧѧل المؤسسѧѧة أكثѧѧر المѧѧوردین لѧѧنفس الخدمѧѧة قلیѧѧل، ویعتبѧѧر التھدیѧѧد بѧѧدخول أسѧѧو
  .  1الوسائل فاعلة في التقلیل من قوتھم

  "القطاع  تنافسیة "الحالیین  المتنافسین بین خامسا: التنافس

كثافة المنافسة في صناعة ما محدد مھم لمدى جاذبیѧة وربحیѧة الصѧناعة. یمكѧن أن تѧؤثر كثافѧة 
ѧع، وجاذبیѧلوكات المنافسة على تكالیف الموردین، التوزیѧى سѧرة علѧؤثر مباشѧم تѧن ثѧلاء، ومѧة العم

المؤسسѧѧة الاسѧѧتراتیجیة وبالتѧѧالي علѧѧى الربحیѧѧة. مѧѧع تزایѧѧد المنافسѧѧة، تقѧѧل جاذبیѧѧة الصѧѧناعة، نتیجѧѧة 
  :2الخصومة بین المنافسین وتنخفض ربحیة الصناعة عندما

 .لا یكون للصناعة قیادة واضحة 

 .المنافسون في الصناعة كثرون 

 ل تكالیف ثابتة مرتفعة.یعمل المنافسون في ظ 

 .یواجھ المنافسون حواجز خروج عالیة 

 .لدى المتنافسون فرصة صغیرة لتمیز عروضھم 

  .تعاني الصناعة من تلاشي النمو 
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  المطلب الثالث: السیاسات الاستراتیجیة للمؤسسة في الصناعة والعوامل المؤثرة فیھا

ؤسسة في الصناعة والعوامل المؤثرة في ھذا المطلب سنتطرق للسیاسات الاستراتیجیة للم في
   ھتھ الاستراتیجیات التي تتبعھا في القطاع ككل.

  الفرع الأول: السیاسات الاستراتیجیة للمؤسسة في الصناعة

تعمѧѧل المؤسسѧѧة دائمѧѧا إلѧѧى تعظѧѧیم أرباحھѧѧا وذلѧѧك حسѧѧب كѧѧل سѧѧوق الѧѧذي تبیѧѧع فیѧѧھ منتجاتھѧѧا،  
لمؤسسѧѧة ومبیعاتھѧѧا وفѧѧي تحدیѧѧد الأسѧѧعار التѧѧي وتتѧѧدخل نوعیѧѧة السѧѧوق فѧѧي تحدیѧѧد كمیѧѧة مشѧѧتریات ا

تستطیع تحمیلھا للمستھلك ونوعیة السوق تنعكس بطریق مباشر على شكل دالة المبیعѧات المتوقعѧة 
  للمؤسسة أي منحنى الطلب كما تراه ومن ثم دالة الإیراد الكلي.

كѧس أھمیѧة المؤسسѧة یمكن تقسیم السوق تبعا لدرجة المنافسة السائدة فیما بین البائعین والتي تع
بالنسبة للسوق كلѧھ، إلѧى أربعѧة أشѧكال ھѧي: المنافسѧة الكاملѧة أو الصѧافیة، الاحتكѧار التѧام، احتكѧار 

حیث یختلف سلوك الاستراتیجي لكل مؤسسѧة حتكاریة فسیتم التطرق لذلك لاحقا. القلة، المنافسة الا
ѧدة وكѧات جدیѧة بحسب طبیعة السوق والتي من شأنھا تحد من دخول مؤسسѧى المنافسѧاء علѧذا القض

وذلѧѧك بوضѧѧع عوائѧѧق الѧѧدخول والخѧѧروج وكѧѧذا الحركѧѧة فѧѧي السѧѧوق، ومѧѧن بѧѧین أھѧѧم ھѧѧذه السیاسѧѧات 
  السلوكیة ما یلي:

  : المزایا المطلقة للتكالیفأولا

ѧتوى مѧاج أي مسѧى إنتѧة علѧات القائمѧاج تتصل العوائق التكلیفیة المطلقة بمقدرة المؤسسѧن الإنت
المؤسسات الداخلة، وقد تنشأ ھذه المزایѧا لأسѧباب مختلفѧة، فمѧثلا قѧد یكѧون  ھبتكلفة أقل عما تستطیع

للمؤسسات القائمѧة الیѧد أو السѧیطرة علѧى تقنیѧات إنتاجیѧة أفضѧل بالنسѧبة لتلѧك المتѧوفرة للمؤسسѧات 
الداخلة، كحق اختراع أساسي، أو أن تمتلك المؤسسة القائمة موارد أفضل، بما في ذلك من كفاءات 

ك فقѧѧد یتحѧѧتم علѧѧى المؤسسѧѧات الجدیѧѧدة دفѧѧع أسѧѧعار أعلѧѧى للمѧѧوارد مقارنѧѧة بمѧѧا تدفعѧѧھ إداریѧѧة، كѧѧذل
  .1بالمؤسسات القائمة

  :في أجل الطویل للمؤسسة القائمةالثابتة  تكالیف الإنتاجیةوالشكل التالي یوضح 
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  ): منحنى تكالیف الإنتاجیة الثابتة في أجل الطویل 13 الشكل رقم (
                                                                                              P    ( السعر )             

    

                                                                           
               LAC2                                      a                                   P2 

LAC1                                                   b                                  P1  

               (D)  
       

   Q                                        X                                     0( الكمیة )            
  .130، ص مرجع سابقكلارك، روجر  المصدر:

  
D       .منحنى طلب السوق للسلعة ما =  

Q        .الحد الأدنى للحجم الأمثل =  

P1      = سعر المؤسسة القائمة.  

P2        =سعر المؤسسة الداخلة.  

X         =كمیة الإنتاج التوازنیة.  

LAC1   .متوسط التكلفة في الأجل الطویل للمؤسسة القائمة =  

LAC2  داخلة ( الجدیدة )= متوسط التكلفة في الأجل الطویل للمؤسسة ال .  

  

في حالة المبسطة للتكѧالیف الإنتاجیѧة الثابتѧة فѧي الأجѧل الطویѧل، تكѧون المؤسسѧات الداخلѧة 
، حیѧث نفتѧرض أن ( LAC1 )الذي یقѧع أعلѧى منحنѧى التكѧالیف للمؤسسѧات القائمѧة  ( LAC2 ) منحنى

أن تحافظ المؤسسات القائمة علѧى أسѧعارھا قبѧل الѧدخول. إذا، یكѧون الحѧد المؤسسات الداخلة تتوقع 
، وتكѧون الأربѧاح غیѧر العادیѧة فѧي الأجѧل الطویѧل مسѧاویة ( P2 )الأقصى للسعر الحѧد للѧدخول ھѧو 

بھذه الصناعة. في ھذه الحالة البسیطة یكون شرط الدخول للصѧناعة مسѧاویا  ( P1 P2 ab )للمساحة 
  :1مطلقة التناسبیة للمؤسسات القائمة ھيللمیزة التكلفیة ال

  

  =  
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LAC 

D 

0 

P1 

Q1 

P 

Q 

  : اقتصادیات الحجم ( وفرات الحجم )ثانیا

تم تعریف اقتصادیات الحجم على أنھا " انخفاض متوسط التكلفة نتیجة زیادة في النѧاتج الحѧدي 
ن لھѧا تѧأثیر علѧى سѧѧلوك للعمѧل، سѧواء كانѧت مادیѧة أو غیѧѧر مادیѧة "، حیѧث اقتصѧادیات الحجѧم یكѧѧو

المؤسسات في الصناعة والمنافسة داخل السوق، حیث تقلل مѧن تكѧالیف المؤسسѧة مѧن خѧلال زیѧادة 
  .1الإنتاج في مرحلة ما ( مرونة التكالیف النسبیة للإنتاج أقل من الواحد )

  ): منحنى متوسط التكلفة في الأجل الطویل 14 الشكل رقم (

  
  

  
  

  
  
  

  

  
  
  

  
  

  
  .133، ص مرجع سابق ،كلارك روجر المصدر:

  
من خلال المنحنى نجد بأنھ إذا دخلت مؤسسة جدیدة بالحد الأدنى للإنتاج الكѧفء أو أعلѧى إلѧى 
الصناعة، فإنھ تسѧھم بدرجѧة معنویѧة فѧي زیѧادة إنتѧاج الصѧناعة ومѧن المحتمѧل أن تتسѧبب بѧذلك فѧي 

ѧن جھѧن خفض كبیر في سعر السوق، وربما إلى أقل من تكلفة الوحدة، ومѧل مѧت بأقѧر إذا دخلѧة أخ
)، فستعاني من أضرار التكѧالیف. وبفѧرض أن المؤسسѧات القائمѧة  Q1الحد الأدنى للإنتاج الأمثل ( 

) أو أعلى، فمرة أخرى ربما تمني بالخسارة، وسوف تجد المؤسسات القائمة طریقѧا  Q1تنتج عند ( 
سѧѧات جدیѧѧدة بالѧѧدخول إلѧѧى ) فѧѧي المѧѧدى الطویѧѧل دون إغѧѧراء أي مؤس P1 لرفѧѧع السѧѧعر أعلѧѧى مѧѧن (

  السوق. 

من خلال ھذا تعتبر اقتصادیات الحجم سلاح لدى المؤسسة كسلوك تنتھجѧھ فѧي المѧدى الطویѧل 
أنھѧا تمكنھѧا مѧن  فѧي وتكمѧن فائѧدة وفѧورات الحجѧم من أجل إعاقة دخول منافسین جدد إلى السوق، 

، ولكѧن لѧیس ھѧذه مسѧتھلكینالوصول إلى أسواق أكبر عن طریق توفیر سلعتھا إلى عدد أكبر مѧن ال
لأمور في الواقع لا تجري دائما على ھѧذا ا، حیث أن السوقإلى  للمؤسسة الداخلةھي الحال بالنسبة 

                                                             
1 Gaël Vettori, Economies d'échelle " Les résultats de la recherché sur le secteur bancaire suisse", 
Université de Genève, ( http://www.hec.unige.ch/recherches_publications/cahiers/2003/2003.07.pdf  ), 
26/07/2014. 



  

السѧلع بتكلفѧة متزایѧدة لسѧعر القطعѧة مѧع ازدیѧاد حجѧم  إنتѧاجعلѧى  مؤسسѧةتجبѧر ھѧذه الحیѧث النحو، 
  .1الإنتاج مثل نظیراتھا من المؤسسات القائمة

  ییز المنتجات: مزایا تمثالثا

في سوق یتسم بتمییز المنتجات، قد تكون للمؤسسات القائمة میزات على المؤسسات الجدیدة 
الداخلة نتیجة لتفضیلات المستھلكین التي تنتجھا تلك المؤسسات، وقد تحدث ھذه التفضیلات في 

حمایة  بعض الأحیان بسبب ما تملكھ المؤسسات القائمة دون غیرھا من تصمیمات أفضل من خلال
حق الاختراع، ولكن حتى في الحالات التي یمكن فیھا عملیا تقلید السلع المنتجة من حیث النوعیة 
والتصمیم، فقد تظل للمؤسسات القائمة میزة ثقة المستھلكین. في ھذه الظروف قد تتمكن المؤسسات 

ى الدخول القائمة من البیع عند سعر یزید على تكلفة الوحدة دون إغراء مؤسسات جدیدة عل
  .2للصناعة

حد الجوانب الرئیسة المؤثرة على ھیكل الصناعة، كما أنھ یعتبر یعتبر التمیز في المنتجات أ
من عوائق الدخول إلى الصناعة، فیعتبر تمیز صنف السلعة المنتجة والتنویع والتجدید في المنتجات 

لتي تحد أو تقلل من من جانب المشروعات أو المؤسسات الموجودة في الصناعة من العقبات ا
دخول مؤسسات جدیدة للصناعة، لأنھا لا تستطیع منافسة المؤسسات القدیمة التي تنتج تلك 
الأصناف المتمیزة من السلعة وتعبر الدعایة والإعلان أحد الوسائل الھامة التي تلجأ إلیھا 

مظھرھا، أو طریقة المؤسسات لإقناع المستھلكین بتمیز السلعة المنتجة سواء من حیث نوعیتھا أو 
استخدامھا أو خدمات الصیانة المقدمة إلى المستھلك بعد شراءه للسلعة ... إلخ. وبالتالي یكون من 
الصعب على المؤسسات الجدیدة دخول الصناعة وھذا یعتبر أحد عوائق الدخول للصناعة وواحد 

  .  3عةمن العوامل الأساسیة المحددة لسلوكات الاستراتیجیة المؤسسات في الصنا
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  ): منحى تمییز المنتجات 15 الشكل رقم (

                                                         
  .138، ص مرجع سابقروجر كلارك،  المصدر:

  
لمؤسسѧات )، وأن لكѧل مѧن ا D1لنفترض أن المؤسسات القائمة لھا احتكار تѧام منحنѧى طلبھѧا ( 

)، فلѧو كѧان للمؤسسѧة القائمѧة میѧزة  LACالقائمة والداخلة نفس منحنى التكѧالیف المتوسѧطة الثابتѧة ( 
تمیز السلعة المنتجѧة، فبإمكانھѧا وضѧع سѧعر أعلѧى مѧن متوسѧط التكѧالیف فѧلا تبقѧى للمنѧافس الجدیѧد 

ر بدخولھا، إذن إذا فرصة للربح تغریھ بالدخول. وبفرض أن المؤسسة الداخلة تتوقع ألا یتغیر السع
)، بینمѧѧا  D2)، كѧان منحنѧѧى طلѧب المؤسسѧة الداخلѧة ھѧو (  P2وضѧعت المؤسسѧات القائمѧة السѧعر ( 

)، یكون الحد الأعلى للسعر للدخول  D3) للمؤسسة الداخلة بطلب أعلى (  P3یسمح السعر الأعلى ( 
نھѧا أن تحقѧق أرباحھѧا عنѧد )، لا یمك D2)، وذلك لأن المؤسسة المتوقع دخولھا وبالطلب (  P2ھو ( 

  . 1أي مستوى للإنتاج
  2"افتراس السعر ": سیاسة التسعیر رابعا

ً تلجأ المؤسسات الموجودة في الصناعة إلى تخفیض سعر السلعة بحیѧث لا یشѧجع السѧعر  أحیانا
ً قد یتبعون سیاسѧة افتѧراس السѧعر  المنخفض المؤسسات الجدیدة على الدخول إلى الصناعة، وأحیانا

كون السعر اقل من أو مساوي للتكلفة الوحدة المنتجة وقد یتعرضѧون للخسѧارة بشѧكل مؤقѧت حیث ی
وذلك بھدف منع دخول مؤسسات جدیدة منافسة لھѧم فѧي الصѧناعة. وبعѧد ذلѧك قѧد یلجئѧون إلѧى رفѧع 

  السعر مرة أخرى واستغلال أوضاعھم الاحتكاریة. 

ѧیر مѧدى القصѧي المѧل ھذه الاستراتیجیة تنطوي على خسائر فѧي الأجѧب فѧق مكاسѧل تحقیѧن أج
الطویل، من خلال ھذا نسأل: كیف یجѧب علѧى المؤسسѧة اتخѧاذ إجѧراءات للقضѧاء علѧى منافسѧیھا ؟ 
الجواب بسیط: یجب علیھا أن تقنع منافسیھا أنھا مستعدة لعرض أسعار أقل من تكلفة الإنتاج مقارنة 

یمكن لھذه الاسѧتراتیجیة أن تѧنجح  مع منافسیھا، والمحافظة على ھذا المستوى حتى مغادرة السوق.
إلا إذا كانت المؤسسة قادرة على المحافظة على ھذا المستوى وقتا أطول من سѧعر منافسѧیھا، وفѧي 
الكثیر من الأحیان، فإن المؤسسة لا یوجد لدیھا وسیلة لإقناع منافسیھا بأنھا عازمѧة علѧى المحافظѧة 
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علیھѧا. وعنѧدما یѧتم القضѧاء علѧى المنافسѧین،  على مستوى الأسعار أكثر مѧن الوقѧت الѧلازم للقضѧاء
فھي لا تزال تواجھ خطر دخول مؤسسات جدیدة، مما تظھر المؤسسة المحافظة علѧى ثبѧات السѧعر 

  المنخفض إلى مستویات الاحتكار لردع الدخول.

  : الطاقة الفائضةخامسا

م السوق الحالي بحیث في بعض الحالات تقدم المؤسسة القائمة على إقامة طاقة إنتاجیة أكبر من حج
ذه الفكرة باسѧتخدام الشѧكل ، ویمكن توضیح ھئضة كعائق للدخول أي مؤسسة جدیدةتحتفظ بطاقة فا

    :التالي

  : الطاقة الفائضة) 16 (الشكل 
          

  
  
  
  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  

التجارة جامعة ، كلیة الاقتصاد صناعي " بین النظریة والتطبیق "عبد القادر محمد عبد القادر عطیة،  المصدر:
  .62ص،1995الإسكندریة، مصر، 
  

A     .نقطة توازن المؤسسة المحتكرة =  

LMC= .التكلفة الحدیة في الأجل الطویل  

MR  .الإیراد الحدي في الأجل الطویل =  

)  Qفإذا افترضنا أن ھناك مؤسسة واحدة تسیطر على الصناعة وتقیم طاقة إنتاجیѧة مقѧدارھا ( 
 = MC)حیث یتحقق شرط تعظѧیم الأربѧاح : (  Aالعادیة تعمل عند النقطة ( غیر أنھا في الظروف 

MR  )ةѧتج الكمیѧة تنѧذه الحالѧي ھѧفف ، ( Q1 ) عرѧد السѧا عنѧوتبیعھ ،(P1  ةѧتفظ بالطاقѧم تحѧن ثѧوم ،(
، وإذا ما شعرت المؤسسة القائمة بأن ھناك تھدیدا مѧن قبѧل المؤسسѧة المحتملѧة  Q1)  ،( Qالفائضة 

) مؤدیة بذلك إلى انخفѧاض فѧي سѧعر Q1, Qل فإنھا تبادر بتشغیل الطاقة الفائضة (ترغب في الدخو
) وھو سعر یساوي أدنى مستوى لمتوسط التكلفة الكلیة . وتكون المؤسسѧة  P2إلى  P1السوق من ( 
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القائمة بذلك قد أغلقت السوق أمام أي مؤسسة محتملة. فѧإذا مѧا أرادت أي مؤسسѧة جدیѧدة أن تѧدخل 
) إلى مستوى  P2فإن ھذا من شأنھ أن یخفض ثمن من (  )Q،  Q2  (بیع أي كمیة ولتكن الصناعة لت

) الأمѧѧر الѧѧذي مѧѧن شѧѧأنھ أن تحقѧѧق المؤسسѧѧة الجدیѧѧدة خسѧѧائر  P3أقѧѧل مѧѧن أدنѧѧى تكلفѧѧة المتوسѧѧطة ( 
 .1فادحة

  الفرع الثاني: العوامل المؤثرة في السلوك الاستراتیجي للمؤسسة في الصناعة

سسات الحدیثة في الصناعة تتأثر في سلوكاتھا الاستراتیجیة في السوق بعدة بالرغم من أن المؤ
 السیاسѧیة والاجتماعیѧة وغیرھѧا )، عوامل واعتبارات منھا الاقتصادیة وغیر اقتصادیة ( كالعوامѧل

  أھم العوامل الاقتصادیة في الآتي:بین تمییز ال ویمكن

  2: ھیكل الصناعةأولا

من خلال قیاس درجة التركیز على طبیعة المنافسة السائدة فѧي لیس في الإمكان الحكم مباشرة 
السوق. فدرجة التركز ما ھي إلا مؤشر یعطѧي صѧورة لجانѧب ھѧام مѧن ھیكѧل الصѧناعة، كمѧا تѧدلنا 
على بعض الحالات التي یمكن أن تسود فیھا سѧیطرة بعѧض المؤسسѧات علѧى مجریѧات الأمѧور فѧي 

عن العوامѧل المѧؤثرة فѧي مسѧتوى التركѧز فѧي الصѧناعة  الأسواق. وما لم نعلم مزیدا من المعلومات
كعوائق الدخول إلى الصناعة أو درجة التمییز في المنتجات فإن المعالم الأساسیة للسوق التي تعمل 
فیھا المؤسسات تظل غیر مكتملة. فسیطرة المؤسسة الوحیدة في صناعة معینة والتي توحي بوجود 

ر التام سوف لا تظل طاغیة إذا لم تستطیع المؤسسة المحافظة تركز تام ومن ثم سیادة سوق الاحتكا
على مركزھا الوحید ومقارنة دخول مؤسسات جدیدة إلى السوق سѧواء كѧان ذلѧك بتخفѧیض تكѧالیف 

  الإنتاج أو المزایا المطلقة لتكلفة لإنتاج أو التمییز في المنتجات أو غیرھا.

اف المؤسسѧة التѧي تسѧعى إلѧى تحقیقھѧا فѧي كذلك فإننا قد نحتاج إلى معلومѧات إضѧافیة عѧن أھѧد
نشاطھا الإنتاجي أو حجم الطلب ومرونتھ علاوة علѧى مѧدى الاعتمѧاد والتبѧادل بѧین المؤسسѧات فѧي 
سلوكھا أو استقلالیة سیاساتھا التسѧعیریة أو الإنتاجیѧة لكѧي یѧزداد مسѧتوى قѧدرتنا علѧى توقѧع سѧلوك 

ة یمѧدنا بالمعلومѧѧات الآتیѧة عѧن ظѧѧروف المؤسسѧات فѧي الصѧناعة. بصѧѧفة عامѧة فѧإن ھیكѧѧل الصѧناع
  السوق التي تعمل في ظلھا المؤسسة والتي تعتبر من جملة العوامل المؤثرة في سلوك المؤسسات:

 .عدد المؤسسات في الصناعة 

 .التوزیع النسبي للحجم الكلي للصناعة بین المؤسسات القائمة بالإنتاج فیھا 

  الصناعة وكثافة ھذه العوائق.مدى وجود عوائق ضد دخول مؤسسات جدیدة إلى 

 .درجة التمییز في منتجات المؤسسات في الصناعة 
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  : أحوال الطلبثانیا

إن أحوال الطلب یعتبر مؤثرا آخرا لقوة المنافسة بین المؤسسات القائمة وبالتالي یؤثر بصѧورة 
المسѧتھلكین  مباشرة على سلوكاتھا الاستراتیجیة التي تنتھجھا في الصناعة. إن نمو الطلب بواسѧطة

( المشترون ) الجدد أو عملیات الشراء الإضافیة التѧي یقѧوم بھѧا المسѧتھلكین القѧدامى قѧد تѧؤدي إلѧى 
تخفیف حѧدة المنافسѧة مѧن خѧلال تھیئѧة الفرصѧة لمزیѧد مѧن التوسѧع. إن الطلѧب المتنѧامي یѧؤدي إلѧى 

ت دون أن تنѧال تخفیض حدة المنافسة، نظرا لأن كل المؤسسات یمكѧن أن تحقѧق مزیѧدا مѧن المبیعѧا
  .1إحداھا من حصص سوق الآخرین، ویترتب على ذلك تحقیق أرباح عالیة للجمیع

كما أن مرونة الطلب السعریة كعلاقة بین التغیرات في الطلب على السلعة والتغیرات في سعر 
السلعة تعد عاملا حاسما في تشѧكیل نѧوع السѧوق التѧي تعمѧل فѧي ظلѧھ المؤسسѧة الصѧناعیة ومѧن ثѧم 

ا التسѧѧѧعیریة والإنتاجیѧѧѧة أو السیاسѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بتنمیѧѧѧة نوعیѧѧѧة وحجѧѧѧم مبیعاتھѧѧѧا ( الإعѧѧѧلان سیاسѧѧتھ
  2والإشھار ) وبالتالي على سلوكاتھا في تلك الصناعة.

  3: أھداف المؤسسةثالثا

والتѧѧي تحѧѧاول  یعѧѧرف الھѧѧدف بأنѧѧھ عبѧѧارة عѧѧن الحالѧѧة المسѧѧتقبلیة المرغѧѧوب الوصѧѧول إلیھѧѧا،
" الھѧدف بأنѧھ عبѧѧارة عѧن قیѧاس لمردودیѧѧة العملیѧات الخاصѧѧة Ansoffالمؤسسѧة تحقیقھѧا، ویعѧѧرف "

بواسطة تحویل الموارد. ویعرف الھدف كذلك بأنھ الأمѧل الѧذي تسѧعى المؤسسѧة تحقیقѧھ فѧي الأجѧل 
الطویѧѧل أي مѧѧا تریѧѧد المؤسسѧѧة تحقیقѧѧھ. وتتمیѧѧز بكونھѧѧا یجѧѧب أن تكѧѧون قابلѧѧة للتفѧѧاوض ومخططѧѧة 

على طبیعة واتجاه سلوك المؤسسة في الأجل الطویل ومستوى ومحددة قابلة للتحقیق وبالتالي تؤثر 
  أدائھا.

وللأھداف عدة مستویات سواء مѧن حیѧث طبیعتھѧا ( أساسѧیة، فرعیѧة، وظیفیѧة )، أو مѧن حیѧث 
أبعادھا ( قصیرة، متوسطة، طویلة الأجѧل )، فالأھѧداف تعبیѧر عѧن طمѧوح ومھمѧة المؤسسѧة سѧواء 

ق وبالتالي البحث عن الاستراتیجیات التي تجعلھا متفوقة على البقاء أو التوسع أو السیطرة في السو
  منافسیھا من خلال تحقیق الھدف الرئیسي لھا ألا وھو أقصى ربح ممكن.

  : سلوك المؤسسة اتجاه المؤسسات الأخرى رابعا

للمؤسسѧѧة، إذ أن احتѧѧدام تنѧѧازع  الاسѧѧتراتیجیيتمثѧѧل المنافسѧѧة لѧѧب منطѧѧق التفكیѧѧر والسѧѧلوك  
ة ھѧѧو الѧѧدافع الحقیقѧѧي للمؤسسѧѧة إلѧѧى إیجѧѧاد الصѧѧیغ والحلѧѧول التѧѧي تنѧѧاور بھѧѧا ضѧѧد الحصѧѧص السѧѧوقی

منافسѧѧیھا سѧѧواء الجѧѧدد أم القѧѧائمین فѧѧي الصѧѧناعة لѧѧتحفظ اسѧѧتمراریتھا أولا ثѧѧم المكانѧѧة التѧѧي تریѧѧد أن 
تحتلھا في السوق ثانیѧا، وعلیѧھ فѧإدراك المجѧال التنافسѧي أو مجѧال السѧلوك الاسѧتراتیجي یمѧر حتمѧا 

  .    4ناعة والتصورات الاستراتیجیة عنھا ثم فھم القوى المؤثرة فیھابفھم الص
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حیث تبرز أھمیة سلوك المؤسسات الأخرى في الصناعة في التأثیر على السیاسѧات التسѧعیریة 
لمؤسسة معینة في الصناعة عندما یكون سوق الصناعة من نوع منافسة القلة، فطبیعة الملامح ھѧذا 

ن النوع غیر التمییزي (تجانس السلع) تفرض على المؤسسѧة أن تأخѧذ السوق خاصة عندما یكون م
السѧѧلوك المتوقѧѧع للمؤسسѧѧات الأخѧѧرى المنافسѧѧة فѧѧي السѧѧوق فѧѧي الاعتبѧѧار عنѧѧدما تختѧѧار سیاسѧѧاتھا 
التسعیریة. ویعتمѧد مѧدى ھѧذا التѧأثیر علѧى مرونѧة إنتѧاج المؤسسѧات المنافسѧة إزاء التغیѧر فѧي سѧعر 

  .  1فسة من سوق السلعةالمؤسسة وحصة المؤسسات المنا
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  الاستراتیجیات السلوكیة للمؤسسات في الأسواقالمبحث الثالث: 

من الأمور الھامة في الاقتصاد أن نعرف إلى أي مѧدى یѧؤثر وجѧود عѧدد قلیѧل مѧن المؤسسѧات 
كذلك تھتم الأبحاث  الكبیرة على مجریات الأمور في السوق، وبالذات على مدى سیادة المنافسة فیھ.

الاقتصادیة الحدیثة بدراسة الآثار المترتبة عن تركیѧز القѧوة الاقتصѧادیة الناتجѧة عѧن اسѧتحواذ عѧدد 
قلیل من المؤسسات على طاقات إنتاجیѧة ضѧخمة. فѧالمتغیرات التѧي تحѧدث فѧي الھیاكѧل الاقتصѧادیة 

  لوك المؤسسات في الأسواق.تنتج عن المتغیرات التي تحدث في التركیز وما یتبعھا من تغیر في س

أنمѧѧѧاط وفѧѧي ھѧѧذا المبحѧѧث سѧѧنتطرق لكیفیѧѧة تنظѧѧیم الأسѧѧواق ودرجѧѧة المنافسѧѧة فیھѧѧا، وكѧѧذلك 
أنمѧاط اسѧتراتیجیات وإلѧى  استراتیجیات السلوكیة للمؤسسات فѧي الصѧناعة بحسѧب طبیعѧة المنافسѧة

  .السلوكیة للمؤسسات في الصناعة بحسب طبیعة المنافسة

  سوق ودرجة المنافسةلأاتنظیم المطلب الأول: 

من خلال السیاسات الاقتصادیة التي تنتھجھا الدولѧة وتѧؤثر فѧي ھیكѧل الصѧناعة والسѧوق 
ككل وكذا سلوك وحѧدات الإنتاجیѧة، تسѧتطیع أن تلعѧب دورا ھامѧا فѧي سѧبیل تحسѧین وتطѧویر 
الأداء الاقتصѧѧادي للوحѧѧدات الإنتاجیѧѧة بحیѧѧث یѧѧؤدي ذلѧѧك إلѧѧى تحقیѧѧق أكبѧѧر قѧѧدر ممكѧѧن مѧѧن 

  ھیة الاقتصادیة للمجتمع.الرفا

  الأسواق ودرجة المنافسة الفرع الأول:

  تعریف السوقأولا: 

السѧѧوق ھѧѧو " المكѧѧان " أو المجموعѧѧات الاقتصѧѧادیة ( الأسѧѧر والأفѧѧراد والمؤسسѧѧات...) تكѧѧون 
مرتبطѧѧѧة، بحیѧѧѧث یمكѧѧѧن المѧѧѧرء أن یشѧѧѧتري أو یبیѧѧѧع بعѧѧѧض أنѧѧѧواع مѧѧѧن الممتلكѧѧѧات أو الخѧѧѧدمات أو 

وق بالشكل الأساسي فیما یتعلق بالخصѧائص العامѧة للعѧرض والطلѧب علѧى . ویعرف الس1المنتجات
عѧاملا مѧѧن  ھѧذه الخصѧائص للسѧѧلعة أو الخدمѧة أوالسѧلعة أو خدمѧة أو عѧѧاملا مѧن عوامѧل الإنتѧѧاج، و

عوامل الإنتاج ھي: طبیعة السلعة أو الخدمة أو عѧاملا، ونوعیتѧھ وتѧاریخ وظѧروف ومكѧان الشѧراء 
" الѧذي یعѧرف السѧوق اسѧتنادا إلѧى  1920مع تعریѧف ألفریѧد مارشѧال "  والبیع. وھذا التعریف یتفق

  .2نوع الملكیة والمناطق الجغرافیة، لكنھ اعتبر وجود سعر واحد لكي یتمیز بھ

یѧѧھ البѧѧائعون والمشѧѧترون لسѧѧلعة معینѧѧة، أمѧѧا فѧѧي لغѧѧة فالسѧѧوق فѧѧي اللغѧѧة الجاریѧѧة مكѧѧان یجتمѧѧع 
ئعین والمشѧترین بصѧورة مباشѧرة أو غیѧر مباشѧرة، الاقتصاد فیقصد بѧھ قیѧام صѧلة منتظمѧة بѧین البѧا

لسلعة معینة بحیث یتأثر كل منھم بالسѧعر الѧذي یحѧدده غیѧره للسѧلعة عرضѧا وطلبѧا. وھكѧذا تختلѧف 
السوق في معناھا الاقتصادي عن معناھا العادي المألوف. فعامل المكان لیس ھو المحور الأساسѧي 

ھ ھѧو إمكانیѧة الاتصѧال بѧین البѧائعین والمشѧترین، ولѧذا لنطاق السوق، إنما العامل الرئیسي المحدد ل
  فتقدم وسائل المواصلات لعب دورا كبیرا في توسیع نطاق السوق.

                                                             
1 Karine Chapelle, Économie industrielle, Edition Vuibert, Paris ,France, 2008, P, 6 
2 idem, P 9. 



وھكذا یكون مدلول السوق في لغة الاقتصاد واسعا جدا، فلم یعد ینظر إلیھ باعتباره مكانا معینا  
ѧببائعھ ( ةѧالمتجانس ) دةѧلعة الواحѧتري السѧربط مشѧلة تѧھ صѧر بل كونѧة نظѧا بوجھѧل منھѧأثر كѧا ویت

 -الآخѧѧرین. وقѧѧد كانѧѧت ھѧѧذه الصѧѧلة لا تنشѧѧأ فѧѧي الماضѧѧي إلا عنѧѧد طریѧѧق الاتصѧѧال الشخصѧѧي بѧѧین 
  .1وھذا ما یبرر ارتباط فكرة السوق بالمكان الواحد –البائعین والمشترین 

  "أشكال السوق  ": طبیعة درجة المنافسة ثانیا

ا بین البائعین والتي تعكѧس أھمیѧة المؤسسѧة ھالسائدة فییمكن تقسیم السوق تبعا لدرجة المنافسة 
  بالنسبة للسوق كلھ، إلى أربعة أشكال ھي:

 .( Pure competition )المنافسة الكاملة أو الصافیة  -1

 .( Monopoly )الاحتكار التام  -2

 .( Oligopoly )احتكار القلة   -3

  .( Monopolistic Competition )المنافسة الاحتكاریة  -4

 " Pure competition " الكاملة أو الصافیة المنافسة )1

  :2تتوافر حالة المنافسة الكاملة بالنسبة لسلعة معینة إذا تحققت الشروط التالیة

لیس المراد ھنا عدد معین بالأرقام، ولكن المقصود بھ أن یكѧون كثرة البائعین والمشترین:  -  أ
في البیع أو في الشراء علѧى  عدد البائعین والمشترین كبیرا جدا بحیث لا یؤثر نشاط أحدھم

 الصفقات الأخرى التي یعقدھا غیره، أو على الأسعار التي تعقد بھا ھذه الصفقات.

یجب أن تكون السلع المتعامل بھا متجانسة تماما بحیث تكѧون سѧلعة واحѧدة. تجانس السلع:  -  ب
ھѧذا ویقصد بالتجانس ھنا إمكانیة حلول أي سلعة محل الأخرى في اشѧباع نفѧس الحاجѧة. وب

لا یمكن أن تتفاوت في تقدیر المشتري السلعة التي یبیعھا أحد العارضین عѧن السѧلعة التѧي 
 یبیعھا غیره.

یجѧب تѧوافر العلѧم سѧائر البѧائعین والمشѧترین  العلم التام بالأسعار السائدة وظروف السѧوق: -ج
 ا.بالثمن الذي یسود السوق وبسائر الشروط الأخرى المتعلقة ببیع السلعة وبشرائھ

إمكانیة كل منѧتج فѧي تنقѧل عملѧھ ورأس مالѧھ بѧین فѧروع الإنتѧاج  حریة تنقل عناصر الإنتاج: -د
المختلفة وذلك حالة توافر مصلحة لھ. كتحقیقھ لربح أكبر، دون أن یقف في وجھھ أي حائل 

  یمنعھ من ذلك أكان مصدره القانون أو أي جھة أخرى.  
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 " Monopoly "الاحتكار التام  )2

  ق احتكار التام إذا توافرت الشروط التالیة:ینشأ سو

 .یوجد تمایز في المنتجات أو الخدمات بالسوق 

 .لا یشعر البائعون بوجود أي منافسة تواجھھم بالسوق  

  " Oligopoly "احتكار القلة  )3

فѧѧي ھѧѧذه السѧѧوق نجѧѧد عѧѧدد قلیѧѧل مѧѧن المنافسѧѧین یقѧѧدمون منتجѧѧات متشѧѧابھة لعѧѧدد كبیѧѧرة مѧѧن 
كѧل الأسѧواق نحѧو المنافسѧة الكاملѧة، ومѧن ثѧم سѧیبقى الѧبعض فѧي موقѧف  المستھلكین، ولѧن تتحѧرك

  :1الاحتكار، وینشأ ذلك في ظل الشروط التالیة

  ،زینѧناعیة والبنѧات الصѧل الكیماویѧیوجد بالسوق بعض المنتجات أو الخدمات المتجانسة مث
 وخدمات السفر والسیاحة مثلا.

 اتѧن المؤسسѧة مѧائعین أو قلѧن البѧل مѧات  یوجد عدد قلیѧن المؤسسѧد مѧد العدیѧرة، ویوجѧالكبی
 المتوسطة والصغیرة الحجم وھي تتبع القادة من المؤسسات الكبیرة.

 .منحنیات الطلب بالنسبة للصناعة غیر مرنة إلى حد ما 

  " Monopolistic Competition "المنافسة الاحتكاریة  )4

یجمع بعض صѧفات سѧوق تعرف المنافسة الاحتكاریة بأنھا ذلك الشكل من أشكال السوق الذي 
المنافسة التامة وبعض صفات سوق الاحتكار التام، فھي تشبھ سوق المنافسة التامة من حیث وجود 
عѧدد كبیѧر مѧن المنتجѧین والباعѧة، وتشѧبھ سѧوق الاحتكѧار التѧام مѧن حیѧث اخѧتلاف ( عѧدم تجѧانس ) 

نھѧا تبتعѧد عѧن سѧوق المنتجات، بحیث ینفرد كѧل منѧتج ولوحѧده بإنتѧاج السѧلعة التѧي اخѧتص بھѧا، ولك
الاحتكار التام ( تختلف معھ ) من حیث ارتفاع درجة مرونѧة الطلѧب عѧن السѧلعة، فѧإذا رفѧع المنѧتج 
السعر عدل المستھلكون عن الشراء منѧھ، وتحولѧوا إلѧى شѧراء سѧلعة مѧن منѧتج آخѧر. وبالمثѧل حالѧة 

  . 2تخفیض السعر

  

  

  

  

                                                             
 )،http://www.jobs.org.sa/index.php?id=1&lang=ar، (دراسة السوق ،المھني والتدریب الفني للتعلیم العامة المؤسسة 1
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  الثاني: تنظیم الأسوق الفرع

ھѧو تحقیѧق الفاعلیѧة الاقتصѧادیة ورفاھیѧة المجتمѧع فѧي إطѧار آلیѧات  الھدف من تنظѧیم الأسѧواق
السѧوق، لكѧن ھѧذه الآلیѧات وحѧѧدھا قѧد لا تكفѧي لتحقیѧق كѧѧل أھѧداف التنمیѧة الاقتصѧادیة والاجتماعیѧѧة 
المنشودة وخاصة في الدول النامیة، مما یدعو الحكومات للتѧدخل ووضѧع قیѧود تنظیمیѧة علѧى عمѧل 

ѧѧتھلك، علѧى المسѧѧواق، علѧى الأسѧѧأثیر علѧѧق التѧن طریѧѧر عѧر مباشѧѧر أو غیѧكل مباشѧѧة، بشѧى المؤسس
  الطلب، العرض، المنافسة أو التوزیع. 

حیث یمكѧن للنافسѧین أن یسѧتغلون ظѧروف الأسѧواق التѧي ھѧي فѧي صѧالحھم بغѧض النظѧر عѧن 
النتѧѧائج التѧѧي یتحملھѧѧا المسѧѧتھلك والتѧѧي غالبѧѧا مѧѧا تفѧѧرض علیѧѧھ مѧѧن طѧѧرف المنافسѧѧین. إن مثѧѧل ھѧѧذه 

تѧѧؤدي إلѧѧى توزیѧѧع سѧѧيء للثѧѧروة الاجتماعیѧѧة. ولتفѧѧادي حѧѧدوث مثѧѧل ھѧѧذه الوضѧѧعیة فѧѧإن الوضѧѧعیة 
السѧلطات الحكومیѧة تسѧѧتعمل عѧدة وسѧائل للمراقبѧѧة مѧن بینھѧا: مراقبѧѧة الأسѧعار، وفѧرض الضѧѧریبة، 

  وتقدیم إعانة.

  : مراقبة الأسعار   أولا

ѧا مѧة أرباحھѧل مراقبѧا أن تقبѧب علیھѧوق یجѧي السѧلطات إن المؤسسات المنافسة فѧرف السѧن ط
الحكومیة عن طریق مراقبة السعر، حیث تستطیع الحكومة أن تجبر المنافسѧین علѧى زیѧادة إنتاجھѧا 

  والبیع بالسعر أقل من السعر الاحتكاري.

  "  Price Ceilling "تحدید حد أعلى للسعر  )1

  الشكل التالي یبین حالة تحدید حد أعلى لسعر سلعة ما:

  حد الأعلى للسعر في السوق): تحدید ال 17 الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن العكنون، مبادئ الاقتصاد الجزئي الوحدويعمر صخري،  المصدر:
  .34، ص 2001الجزائر، 

P السعر  

P0 

Q0 Q1 Q2 

P1 

 Dمنحنى الطلب  Sمنحنى العرض 

0 

 فائض الطلب

 Qالكمیة 

A 

 

 



  

، ) Q0( وكمیة التوازن تكѧون )  P0( فبدون تدخل الحكومة في السوق فإن سعر التوازن یكون 
)  Q1( فإن المؤسسات ستنتج الكمیة )  P1( دیدھا سعر أعلى وعندما تتدخل الحكومة في السوق بتح

 Excess ") یسѧمى فѧائض الطلѧب Q2 - Q1  والفѧرق ()  Q2( أمѧا المسѧتھلكین فسѧیطلبون الكمیѧة 
Demand " 1.  

   " Price Minimum "تحدید حد أدنى للسعر  )2

  الشكل أدناه یبین ھذه الحالة:

  عر في السوق): تحدید الحد الأدنى للس 18 الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  .34 ، صمرجع سابقعمر صخري،  المصدر:

  

على التوالي. أما إذا )  Q0و  P0( بدون تدخل الحكومة في السوق فإن سعر وكمیة التوازن ھما 
فإن الكمیة المطلوبة من تلك السلعة عند ذلك )  P1( قامت الحكومة بتحدید حد أدنى لسعر السلعة ما 

 Excess ") یسѧمى بفѧѧائض العѧرض  Q2 - Q1 فقѧѧط والفѧرق بѧین ()  Q1( السѧعر المرتفѧع تصѧبح 
Supply "2 .  
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  : التدخل بمنح دعم حكومي للسلعةثانیا

في بعض الأحیان تجد الحكومة أن تكلفة إنتاج بعѧض السѧلع الضѧروریة مرتفعѧة ممѧا لا یسѧمح 
ѧدخل الحكومѧا تتѧة، ھنѧلع بوصولھا إلى الطبقات الشعبیة الفقیرة بأسعار مقبولѧذه السѧل ھѧة مثѧة بإعان

  :1لتضمن وصولھا إلى تلك الطبقات بأسعار في متناولھا. والشكل التالي یوضح ذلك

  ): التدخل بمنح دعم حكومي للسلعة 19 الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .34 ، صمرجع سابقعمر صخري،  المصدر:

  

) مѧع منحنѧى  Dیوضح الشكل السѧابق التѧوازن فѧي سѧوق السѧلعة عنѧد تقѧاطع منحنѧى الطلѧب ( 
) على التوالي. عند قیام  P0و  Q0) بـ: (  A) وتتحدد كمیة وسعر التوازن عند النقطة (  Sالعرض ( 

الحكومة بتقدیم الدعم للسѧعلة بمقѧدار ثابѧت عѧن كѧل وحѧدة منتجѧة فیترتѧب علѧى ذلѧك ظھѧور منحنѧى 
سیة تعѧادل مقѧدار )، ویقع أسفلھ بمسافة رأ S) موازیا لمنحنى العرض الأصلي (  'Sعرض جدید ( 

) نقطة التوازن الجدیدة بعد الدعم حیث تزید  Bالدعم الخاص بكل وحدة من السلعة. وتمثل النقطة ( 
) یمثѧل مقѧدار الѧدعم  S)، وعلѧى ذلѧك فѧإن (  P1) وینخفض السѧعر التѧوازن إلѧى (  Q2الكمیة إلى ( 

  الذي تتحملھ الحكومة. 

  

  

                                                             
، 2000، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، مصر، النظریة الاقتصادیة " الاقتصاد التحلیلي الوحدوي "نعمة الله نجیب إبراھیم،  1

  .112ص 
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  : فرض الضریبةثالثا

فروضة على كل وحѧدة مباعѧة. وكمثѧال علѧى ذلѧك الضѧریبة المفروضѧة وھي تلك الضریبة الم
  :1على البنزین. والشكل التالي یوضح ذلك

  التدخل بفرض الضریبة على السلعة):  20 الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  .36 ، صمرجع سابقعمر صخري،  المصدر:

)، وبعѧѧد فѧѧرض  Q0و  P0نلاحѧѧظ مѧѧن الشѧѧكل أعѧѧلاه أن التѧѧوازن قبѧѧل فѧѧرض الضѧѧریبة ھѧѧو ( 
بالتѧالي ترتفѧع نقطѧة التѧوازن مѧن ) و 'S) إلѧى الیسѧار (  S) ینتقل المنحنى العرض (    Tالضریبة (

)A ) إلى (A' ) وتكون كمیة وسعر التوازن الجدیدة (Q1 ) و (P1  ةѧاض كمیѧعر وانخفѧبارتفاع الس (
  توازن السوق.    
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  للمؤسسات في الصناعة بحسب طبیعة المنافسةأنماط استراتیجیات السلوكیة : المطلب الثاني

المطلѧѧب سѧѧنتطرق لمختلѧѧف أنمѧѧاط اسѧѧتراتیجیات السѧѧلوكیة للمؤسسѧѧات فѧѧي الصѧѧناعة  فѧѧي ھѧѧذا
   بحسب طبیعة المنافسة سواء كانت تامة التنافس أو احتكار تام أم منافسة احتكاریة أو احتكار القلة.

  " Pure competition "الفرع الأول: في سوق المنافسة التامة 

لو تمعنѧا جیѧدا فѧي شѧروط المنافسѧة التامѧة لوجѧدنا أنھѧا تمیѧز ھیكѧل الصѧناعة بانخفѧاض درجѧة 
التركیز وضآلة عوائق الدخول إلى الصѧناعة وعѧدم وجѧود تمییѧز فѧي المنتجѧات. كѧذلك فѧإن مرونѧة 

ر عنھ المنتجة في ھذه السوق ھي لانھائیة بمعنى أن منحنى الطلب ( الذي یعب1*الطلب على السلعة
منحنى الإیراد التوسط في الشكل أدناه ) یكون أفقیا الأمر یترتب علیھ أن المنتج یستطیع أن یبیع أي 
كمیة یرغب في بیعھا عند السعر الذي یتحدد في السوق، ویصѧبح خѧط السѧعر مطابقѧا لخѧط الإیѧراد 

  .21الحدي

  ): توازن المؤسسة في الأجل الطویل 21 الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  
  

  

 .313ص، مرجع سابقنعمة الله نجیب إبراھیم،  :المصدر

LMC.التكلفة الحدیة في الأجل الطویل :  

   ACمتوسط التكلفة في الأجل القصیر :  
في الفترة الطویلة تصبح عوامل الإنتاج متغیرة ومن ثم تختفي التكالیف الثابتة وتصبح تكѧالیف 

التكѧالیف الكلیѧة والمتغیѧرة واحѧدة فѧي  الإنتاج كلھا متغیرة، ومعنى ذلك أن تصبح منحنیѧات متوسѧط

                                                             
  .1%مقدار التغیر النسبي في الكمیات المطلوبة نتیجة لتغیر نسبي في الأسعار قدره : ھي مرونة الطلب السعریة* 

  .145، ص مرجع سابق، أحمد سعیدبامخرمة  1
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الفترة الطویلة. وتعرف الصناعة كذلك بأنھا تمثل جمیع المؤسسات الإنتاجیة التي تشترك في إنتѧاج 
  .1سلعة واحدة، على أن تكون جمیع ھذه المؤسسات متجانسة أي متماثلة من وجھة نظر مستھلكیھا

عند النقطѧة التѧي یكѧون فیھѧا السѧعر یسѧاوي  یتحقق التوازن في الأجل الطویل بالنسبة للمؤسسة
أدنى التكالیف المتوسطة في الفترة الطویلة، وفي ھذه النقطة یصبح أدنى متوسط التكالیف الكلیة في 
الفترة القصیرة یساوي أدنى متوسط التكالیف الكلیة في الفترة الطویلة، وتساوي التكالیف الحدیة في 

في الفترة الطویلة بكونھا وضعیة عѧدم الربحیѧة، فالمؤسسѧات  الأجلین. حیث تتمیز وضعیة التوازن
  .2لا تحقق لا ربح ولا خسارة

ي والطلب الكلѧي ولكѧن لوتوازن الصناعة في الفترة الطویلة لا یتطلب فقط تساوي العرض الك
یجب أن تكون المؤسسات التي توجد داخل الصناعة مؤسسѧات حدیѧة، بحیѧث لا تكѧون ھنѧاك رغبѧة 

ؤسسة فѧي الخѧروج مѧن الصѧناعة أو رغبѧة فѧي الѧدخول إلیھѧا مѧن طѧرف مؤسسѧات من جانب أي م
جدیدة، فقوى المنافسѧة فѧي الفتѧرة الطویلѧة لا تحѧدد الأسѧعار والكمیѧات المتبادلѧة فقѧط بѧل حتѧى عѧدد 
المؤسسات داخѧل الصѧناعة. ففѧي حالѧة مѧا إذا كانѧت أسѧعار عوامѧل الإنتѧاج ثابتѧة فإنѧھ عنѧد مسѧتوى 

لكل مؤسسة داخل الصناعة أن تتكیف وفقѧا لشѧروط الفتѧرة الطویلѧة وأن تحقѧق ) یمكن  P0السعر ( 
  :3) كما ھو موضح في الشكل التالي Sربحا یقدر بـ ( 

  في الأجل الطویل في الصناعة): توازن المؤسسة  22 الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

ة باتنة، الجزائر، ، منشورات جامعالتحلیل الاقتصادي الجزئيھارون الطاھر، بلمرابط أحمد،  المصدر:
  .186، ص1998

فوجود ھذا الربح الصافي في الصناعة یؤدي بمؤسسѧات أخѧرى بالѧدخول إلیھѧا وبالتѧالي انتقѧال 
)، كѧل ھѧذا یѧؤدي إلѧى  PE) إلѧى (  P0منحنѧى العѧرض ناحیѧة الیمѧین وذلѧك بانخفѧاض السѧعر مѧن ( 

ؤسسات جدیدة ترغب في انخفاض الربح عند كل مؤسسة داخل ھذه الصناعة وبالتالي عدم وجود م
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) نقطة التوازن في الفترة الطویلة والفترة القصیرة  Eالدخول إلیھا أو الخروج منھا. وعند النقطة ( 
  .LAC = LMC = AC = MCفإن: 

      ." Monopoly "الفرع الثاني: في سوق الاحتكار التام 

ة بحالة المنافسѧة التامѧة، تتیح الخصائص التي تتمتع بھا ھذه السوق حریة أكثر للمحتكر، مقارن
  :1فیما یتعلق بالأمور التالیة

  أولا:تعظیم الربح

تحقیق الھدف الذي تسѧعى إلیѧھ المؤسسѧة، خاصѧة إذا كѧان ھѧدفھا تحقیѧق أكبѧر ربѧح، فѧإن ھѧذه  
الحالة ستختار الوضع الذي یتساوى فیھ الإیراد الحدي مع التكلفة الحدیة في الأجل الطویل والتكلفة 

  كما یوضحة الشكل التالي:)  MR = LMC = MC ( جل القصیرالحدیة في الأ

  ): توازن المؤسسة المحتكرة في الأجل الطویل 23 رقم ( لالشك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  194ص، مرجع سابقھارون الطاھر، بلمرابط أحمد،  المصدر:

ѧѧعى إلѧѧي تسѧѧرة التѧѧة المحتكѧѧدد المؤسسѧѧلاه تحѧѧكل أعѧѧي الشѧѧاج فѧѧة الإنتѧѧح كمیѧѧر ربѧѧق أكبѧѧى تحقی
محققѧا أقصѧى ربѧح ممكѧن یسѧاوي المسѧاحة  ) P1( ویتقاضى سعرا یساوي  ) Q0( ازنیة ) عند التو(

). حیث المؤسسة تنتج كمیة أقل من السلعة بسعر أعلى مقارنѧة بمѧا لѧو كانѧت  P0P1ABالمستطیلة ( 
في سوق منافسة تامة، كما أنھا تتقاضى أرباحا ( غیر عادیة ) أعلى، وھذا السلوك یشكل عبئا على 

  لمجتمع إذ أن المستھلكین من جھة یدفعون أسعارا أعلى مقارنة بسوق المنافسة التامة.ا
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  سیاسة تنمیة الطلب ثانیا:

تحقق خصائص المحتكر حریة أكثر للمؤسسة في تنفیذ سیاسات تنمیѧة الطلѧب ( أو المبیعѧات ) 
لمنتجات التي تؤدي على سلعتھا عن طریق الدعایة والإعلان أو غیرھا من السیاسات التمیزیة في ا

إلى توسیع حجم الطلب أو تخفیض مرونة الطلب السعریة لسلعتھا، وذلك عن طریѧق الأربѧاح غیѧر 
  العادیة التي یحققھا المحتكر والتي تتیح لھا تمویل تكالیف الدعایة والإعلان. 

  ثالثا: سیاسات تسعیریة

یزیѧة تقѧوم بھѧا المؤسسѧة تحقق كذلك تلك الخصائص حریة أكثر في إتباع سیاسات تسѧعیریة تم
المحتكرة بتقسیم الطلب على سلعتھا إلى فئات من المستھلكین ( أو الأسواق الفرعیѧة ) مسѧتقلة عѧن 
بعضھا البعض بناءا على اختلاف مرونة الطلب السعریة لسѧلعتھ ومѧن ثѧم یتقاضѧى أسѧعارا مختلفѧة 

  لكل فئة من المستھلكین. 

  رابعا: أسلوب تحزیم الأسعار

تقوم المؤسسات الاحتكاریة باستخدام أسلوب آخر من أسѧالیب التسѧعیر وھѧو " تحѧزیم أحیانا ما 
الأسعار " حیث تقوم إحدى المؤسسات الاحتكاریة بمطالبة زبائنھѧا بشѧراء سѧلعة أخѧرى إلѧى جانѧب 
السلعة الأولى التي یرغبون في شرائھا أصلا، وقد یزید ھѧذا الإجѧراء مѧن أربѧاح المؤسسѧة إذا كѧان 

  .1تمتعون بأذواق مختلفةالزبائن ی

   اعتبارات الكفاءة خامسا:

یؤدي إلѧى سѧوء  قد المدى الطویل في تحقیق أرباح يف الاحتكاریة مؤسسةتستمر الحیث عندما 
ولما كѧان أصѧحاب ، أخرى إلى السوق مؤسسات صعوبة أو استحالة دخولوبالتالي توزیع الموارد 

ً مѧا تѧؤدي إلѧى  شركات، لذا فإن أرباح الاحتكارالدخل المرتفع ھم الذین یمتلكون معظم أسھم ال غالبا
ً یتمثѧل أحѧد أخطѧر عیѧوب الاحتكѧاري فѧة زیادة الفجѧو إمكانیѧة شѧعور ي فѧ مسѧتویات الѧدخل. وأخیѧرا

ً لاسѧتخدام  المحتكر بضمان اسѧتمرار الأوضѧاع علѧى مѧا ھѧي علیѧھ، الأمѧر الѧذي لا یجعلѧھ مضѧطرا
  .2التكنولوجیا المتطورة

  " Oligopoly "وق الاحتكار القلة الفرع الثالث: في س

تتمثل حالة سوق احتكار القلة في وجود أكثѧر مѧن مؤسسѧة داخѧل ھѧذه السѧوق، بحیѧث أن عѧدد  
ھؤلاء قلیل مما یجعل أیة عملیات منعزلة یقѧوم بھѧا أحѧد المؤسسѧات فѧي السѧوق، یѧؤثر علѧى أربѧاح 

في وضعیة ترابط متبادل،  المؤسسات الأخرى. ومنھ یمكن اعتبار كل المؤسسات داخل ھذه السوق
أي انѧѧѧھ لا یمكѧѧѧن للمؤسسѧѧѧة أن تأخѧѧѧذ بعѧѧѧین الاعتبѧѧѧار سѧѧѧلوكات المسѧѧѧتھلكین فقѧѧѧط، وإنمѧѧѧا سѧѧѧلوكات 

  الاستراتیجیة التي تنتھجھا المؤسسات المنافسة لھا كذلك، وھي سلوكات یصعب تحدیدھا.
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ئي، وھѧي الحالѧة إن الحد الذي یمكن أن یصل إلیھ احتكار القلة، یتمثѧل فѧي حالѧة الاحتكѧار الثنѧا
التي تكون فیھا مؤسستین تقومان بالبیع مقابل عدد كبیر من المستھلكین، ویتم إتباع سیاسة الأسѧعار 
إلى یمكن أن تؤدي إلى وضعیة عѧدم الاسѧتقرار فѧي ھѧذه السѧوق، والتѧي تѧؤدي بѧدورھا إلѧى إزاحѧة 

اسѧتحالة إتبѧاع سیاسѧة بعض المؤسسات المنافسة لھا وبالتالي تقلیص عددھا في السѧوق، وفѧي حالѧة 
الأسعار لكونھا صعبة التحقیق ( في حالة المنتجات غیر متجانسة ) فإن المؤسسات یمكنھѧا أن تلجѧأ 
إلى ما یسمى بسیاسة الكمیات وذلك بزیادة عرضھا في السوق وبالتالي التأثیر على الأسѧعار بشѧكل 

  غیر مباشر. 

كات المؤسسات الأخرى حتى تتمكن من إن كل مؤسسة یجب علیھا أن تأخذ بعین الاعتبار سلو
تحدید سیاستھا وكذلك الأخذ فѧي الاعتبѧار أثѧار ھѧذه السیاسѧات علѧى سѧلوكات المؤسسѧات الأخѧرى، 
وھذا الترابط في السلوكات ما بین المؤسسات یمكن أن تنعكس فѧي شѧكل تحالفѧات بѧین المؤسسѧات، 

  .      1و تقاسم السوقتتمثل في اتفاقیات المتواطئ تخص أسعار المنتوج أو حجمھ، أ

  أولا: الاتفاقیات التواطؤیة

إذا استھدفت المؤسسات بسوق احتكار القلة إلى تعظیم الربح، فإن ھناك دافعا قویا لقیام التعاون 
) أو أي  Cartelبین ھذه المؤسسات بدلا من التنافس. وقد یأخذ ھذا التعѧاون شѧكل اتحѧاد المنتجѧین ( 

ن المؤسسات فیتفق على الأسعار والكمیات المنتجѧة وغیرھѧا وقѧد نѧادى تنسیق أقل تقییدا عن ذلك بی
) بأن المؤسسѧات فѧي سѧوق احتكѧار القلѧة لا بѧد وأن تسѧعى Chamberlin( 1966تشامبرلین في سنة 

إلѧѧى الوصѧѧول إلѧѧى التنسѧѧیق الكامѧѧل. خاصѧѧة لأنھѧѧا ستكتشѧѧف مѧѧدى اعتمادھѧѧا علѧѧى بعضѧѧھا الѧѧبعض 
لѧѧى التعѧѧاون. فمѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر تشѧѧامبرلین وحتѧѧى فѧѧي وجѧѧود وبالتѧѧالي سѧѧتحجم عѧѧن التنѧѧافس وتلجѧѧأ إ

مؤسستین أو أكثر، وحتى ولو لم یكن ھنѧاك انѧدماج بینھѧا، فمѧن المحتمѧل أن نشѧاھد مسѧتوى سѧعریا 
  قریبا من سعر المحتكر. 

وعمومѧѧا، فقѧѧد یتفѧѧاوت مѧѧدى ھѧѧذا التعѧѧاون أو التنسѧѧیق بѧѧین مؤسسѧѧات احتكѧѧار القلѧѧة وفقѧѧا لعѧѧدد 
السѧѧѧوق، فتѧѧѧؤدي زیѧѧѧادة التركیѧѧѧز إلѧѧѧى زیѧѧѧادة التعѧѧѧاون والتنسѧѧѧیق بѧѧѧین  المؤسسѧѧѧات ودرجѧѧѧة تركیѧѧѧز

  . 2المؤسسات. فیتفاوت سلوك المؤسسات بین المنافسة التامة والاندماج تبعا لدرجة تركیز السوق

  ثانیا: الزعامة السعریة

تتسѧم العدیѧد مѧن الصѧѧناعات فѧي إطѧار احتكѧѧار القلѧة بوجѧود مؤسسѧات كبیѧѧرة مѧن شѧأنھا تحدیѧѧد 
وبعѧѧد ذلѧѧك تقѧѧوم مؤسسѧѧات أخѧѧرى بتوحیѧѧد أسѧѧعارھا وفقѧѧا لھѧѧذا السѧѧعر. ومѧѧن أمثلѧѧة تلѧѧك  الأسѧѧعار

الصناعات التي تتسم بالزعامة السعریة صناعة الصلب والآلات الزراعیة والمعادن غیر الحدیدیة. 
حیث تقوم المؤسسة صاحبة الزعامة السعریة بتحدیѧد أسѧعارھا ومعѧدلات إنتاجھѧا، مѧع افتѧراض أن 

لف من إحѧدى المؤسسѧات الكبѧرى صѧاحبة الزعامѧة السѧعریة بالإضѧافة إلѧى مؤسسѧات الصناعة تتأ
أخرى، وكذا أن المؤسسة المھیمنة على ھذه الصناعة ھي التي تقوم بتحدید الأسعار، إلا أنھا تسѧمح 
لكل مؤسسة مѧن المؤسسѧات الصѧغیرة ببیѧع أیѧة كمیѧات قѧد ترغѧب فѧي بیعھѧا بھѧذا السѧعر علمѧا بѧأن 
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ة قد تقوم بتوفیر أیة وحدات إنتاجیة تعجز المؤسسات الصѧغیرة عѧن توفیرھѧا بھѧذا المؤسسة المھیمن
  السعر.

دید السعر الذي سوف تضعھ المؤسسة المھیمنة إذا كانت وفي ظل مثل ھذه الظروف، یمكن تح
ترغب في تعظیم أرباحھѧا، وبمѧا أن كѧل مؤسسѧة مѧن المؤسسѧات الصѧغرى تتقاضѧى الأسѧعار التѧي 

مھیمنѧѧة، فسѧѧوف تقѧѧوم ھѧѧذه المؤسسѧѧات الصѧѧغیرة بطѧѧرح معѧѧدل الإنتѧѧاج الѧѧذي وضѧѧعتھا المؤسسѧѧة ال
  .  1یتساوى عنده السعر مع التكلفة الحدیة

  التمییز السعريثالثا: 

بتقاضي أكثر من سعر للكمیات المختلفة مѧن  المؤسسةیشیر مصطلح التمییز السعري إلى قیام 
لمستھلكین أو الأسواق، رغم عدم وجود سلعة واحدة في أوقات مختلفة ومن مجموعات مختلفة من ا

ة مѧѧن ممارسѧѧة التمییѧѧز مؤسسѧفѧروق فѧѧي التكلفѧѧة تبѧرر مثѧѧل ھѧѧذا النѧѧوع مѧن التمییѧѧز. ولكѧѧي تѧѧتمكن ال
  السعري، فلابد لھا من تلبیة ثلاثة شروط ھي :

 ة بقدر من التحكم أو النفوذ في السوق.مؤسسلابد أن تتمتع ال 

 لسلعة الواحدة باختلاف الأسواق.لابد أن تتباین مرونات الطلب السعریة ل 

  .لابد وأن تكون الأسواق قابلة للفصل أو التقسیم  

ھѧذا وینطѧوي التمییѧѧز السѧعري مѧن الدرجѧѧة الأولѧى علѧى بیѧѧع كѧل وحѧدة مѧѧن السѧلعة علѧى حѧѧدة 
ة مѧѧن اسѧѧتخلاص إجمѧѧالي فѧѧائض مؤسسѧѧمتقاضѧѧي أعلѧѧى سѧѧعر ممكѧѧن لھѧѧا. وبھѧѧذه الطریقѧѧة تѧѧتمكن ال

ین ما یقبل المستھلكون دفعھ مقابل حصولھم على سѧلعة مѧا ومѧا یدفعونѧھ المستھلكین ( وھو الفرق ب
بالفعل ). أما التمییز السعري من الدرجة الثانیة، فھو یشیر إلى تقاضي سѧعر موحѧد لكѧل وحѧدة مѧن 

قل لكل وحدة من أي كمیات إضѧافیة أخѧرى وھلѧم جѧرا. أكمیة محددة من سلعة ما، ثم تقاضي سعر 
ً مѧن الفѧائض كلѧلمؤسسوبھذه الطریقة تتمكن ا . ھة من استخلاص جانب من فѧائض المسѧتھلكین بѧدلا

أمѧѧا التمییѧѧز السѧѧعري مѧѧن الدرجѧѧة الثالثѧѧة فإنѧѧھ یشѧѧیر إلѧѧى تقاضѧѧي أسѧѧعار مختلفѧѧة لѧѧنفس السѧѧلعة فѧѧي 
الأسواق المختلفة إلى أن یتساوى الإیراد الحدي لآخر وحدة یتم بیعھا من السѧلعة فѧي كѧل سѧوق مѧع 

السلعة، وینطوي ذلك على بیع السلعة مقابل أسعار أعلى في الأسواق التي تتمیز التكلفة الحدیة لتلك 
  .2بمرونة طلب أقل

  رابعا: سیاسة الكر والفر

ما تجد  املة في إطار احتكار القلة دائماالع مؤسساتأن الوجدنا ھذا الفصل  أجزاء منمما سبق 
مѧن التعѧاون فѧي شѧتى المجѧالات  خخلق منا مؤسساتنفسھا في مأزق. وقد یكون من مصلحة ھذه ال
 سعي وراء مصالحھا الضیقة. ودائما أبѧدابال مؤسساتبینھا وبین منافسیھا ومع ذلك قد تقوم بعض ال

" یظھر الصراع الدائر بین المصلحة الخاصѧة والتعѧاون بѧین الأعضѧاء المѧرتبطین بإحѧدى اتفاقѧات 
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Cartel  "ؤ،  مؤسساتة الأما في حال في إغراء الغش الذي لا ینقطع. متحلیاѧالتي لا تلجأ إلى التواط
بجزء من أرباحھا في مقابل تحاشیھا للصراع  مؤسساتفإن ھذا الصراع یتجلى في تضحیة بعض ال

العاملة في إطار احتكار القلة مداومة البحѧث  مؤسساتھذا ویتعین على ال الاقتصادي مع منافسیھا .
ف الإجѧѧراءات التھدیدیѧѧة التѧѧي قѧѧد تلجѧѧأ وتختلѧѧ عѧѧن الأسѧѧالیب التѧѧي مѧѧن شѧѧأنھا تحسѧѧین أوضѧѧاعھا.

مѧѧا ینظѧѧر إلѧѧى الإجѧѧراءات  وغالبѧѧا إلѧѧى اتخاذھѧѧا إزاء منافسѧѧیھا مѧѧن حیѧѧث درجѧѧة حѧѧدتھا. مؤسسѧاتال
التھدیدیة بأنھا تفتقر إلى المصداقیة إذا كانت من الضعف بحیث لا ینتبھ إلیھا المنافسون أو إذا كانت 

  .ین ( وذلك بناءا على تقدیرات أولئك المنافسین )تلك الإجراءات غیر ذات أثر على أداء المنافس

ً اتخѧاذ إجѧراءات المؤسساتإلا أنھ لیس بمقدور  َّعѧة، فعنѧدما  دائما  تقѧوم المؤسسѧاتھجومیѧة مقن
بتبنѧѧي أحѧѧد الإجѧѧراءات الھجومیѧѧة الصѧѧریحة، یتحѧѧتم علѧѧیھم الانتبѧѧاه إلѧѧى مѧѧا قѧѧد یتعرضѧѧون لѧѧھ مѧѧن 

 –تطѧول أو تقصѧر  -وقد تتغیر الفترة الزمنیة  وإذائھا.إجراءات انتقامیة مضادة، وموعدھا وآثارھا 
المنافسѧة لخطѧورة ھѧذا  مؤسسѧاتباتخѧاذ إجѧراء ھجѧومي معѧین وانتبѧاه ال مؤسسѧاتبین قیام إحدى ال

وقѧد تѧأتي الإجѧراءات  الإجراء، إما لعدم وضوح ھذا الإجراء لھم أو لأنھ لا یقع في بؤرة اھتمامھم.
 مؤسسѧاتبتخفیض أسعارھا ربما تقدم ال مؤسساتقامت إحدى ال المضادة بسرعة غیر متوقعة، فإذا

المتنافسة على اتخاذ نفس الإجراءات في ما لا یزیѧد عѧن بضѧعة أیѧام أو حتѧى سѧاعات. وقѧد یتطلѧب 
من اتخاذ قرارات مضادة إزاء ما تتعرض لѧھ مѧن  مؤسساتالأمر سنوات وسنوات قبل أن تتمكن ال

یرجѧѧع أحѧѧد الأسѧѧباب وراء عجѧѧز المنافسѧѧین عѧѧن اتخѧѧاذ وربمѧѧا . المنافسѧѧة مؤسسѧѧاتأخطѧѧار مѧѧن ال
  بالضرر.  إجراءات مضادة فعالة إلى احتمال أن تعود مثل ھذه الإجراءات المضادة علیھم

محاولѧة  مكاسѧب، إلا أنѧھ مѧن الأفضѧل دائمѧا وعلى الرغم مما قد یكون للحرب الاقتصادیة مѧن
علѧى ، ینبغѧي المؤسسѧةیѧة المتخѧذة ضѧد نت ترغѧب فѧي ردع أحѧد الإجѧراءات الھجومافإذا ك تجنبھا.

فѧإذا مѧا قѧام  باتخѧاذ الإجѧراءات المضѧادة المناسѧبة. ھѧایتوقعѧون قیام ھاالتیقن من أن منافسی المؤسسة
أن تسѧارع بѧرد الفعѧل، وأن  بالمؤسسѧةالمنافسون بتنفیذ إجراءاتھم الھجومیѧة بالفعѧل، فمѧن الأحѧرى 

لمثѧل ھѧذه  ھابالردع السریع یساعد على تفادي تعرضѧ ھا؛ لأن قیامیكون رد الفعل ھذا فعالا ومؤثرا
  .1فیما بعد ھاالإجراءات الھجومیة من قبل منافسی

  " Monopolistic Competition "الفرع الرابع: في سوق المنافسة الاحتكاریة 

تعرف المنافسة الاحتكاریة بأنھا شكل من أشكال السوق الذي یتوافر فیھ العدید من المؤسسѧات 
سلعا متشابھة ولكنھا لیست متجانسة، وتعتمѧد علѧى المنافسѧة غیѧر السѧعریة بالإضѧافة إلѧى  التي تبیع

المنافسة السعریة، وكذلك فإن الѧدخول والخѧروج مѧن السѧوق سѧھل بѧدون عوائѧق رئیسѧیة، والمثѧال 
على ذلك ھو الأدویة العدیدة المتاحة للصѧداع ( مثѧل البفѧرین والاتاسѧین والاسѧبرین...إلخ ) وبسѧبب 

ز أصناف ھذا الناتج عن بعضھا ( عدم التجانس ) یكون للبائع بعض السیطرة على السعر الѧذي تمی
یحصلھ ولѧذا تواجѧھ المؤسسѧة منحنѧى طلѧب سѧالب المیѧل، ومѧع ذلѧك فѧإن وجѧود العدیѧد مѧن البѧدائل 
القریبة ( الجیѧدة ) مѧن بعضѧھا یحѧد مѧن قѧدرة المؤسسѧة الاحتكاریѧة بشѧكل ملحѧوظ وتتسѧبب فѧي أن 
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نى الطلب مرنا جدا أي أن یصبح منحنى الطلب أكثѧر تفلطحѧا، وبالتѧالي فѧإن شѧروط ھѧذه یكون منح
  .         1السوق تم التطرق إلیھا مسبقا

  قرارات التسعیر ومعدلات الإنتاج أولا: 

رغѧѧم افتѧѧراض وجѧѧود عѧѧدد كبیѧѧر مѧѧن المؤسسѧѧات فѧѧي الصѧѧناعة التѧѧي تسѧѧودھا ظѧѧروف المنافسѧѧة     
إنتاج كل وحدة إنتاجیة عن إنتاج الأخرى یعطي كل منھا قدرة على تحدیѧد الاحتكاریة، إلا أن تباین 

أسعارھا حیث یكون لھا حد ما، وسوقا خاصا بھا. والشكل التالي یوضح توازن المؤسسة في المدى 
القصیر، حیث إذا رفعت المؤسسة سعرھا فإنھا لن تفقد جمیع زبائنھا ولكن بعضѧا مѧنھم سѧیتحولون 

الأخرى، كذلك إذا خفضت المؤسسة من أسعارھا فإنھا تتوقع اجتذاب بعѧض إلى منتجات مؤسسات 
الزبائن لأن الكثیر منھم سیفضل سلع المؤسسات الأخرى والتي تعود على اسѧتھلاكھا رغѧم ارتفѧاع 
سعرھا نسبیا، حیѧث إنѧھ كلمѧا قѧل التبѧاین بѧین سѧلع مؤسسѧة مѧا وسѧلع الآخѧرین، كلمѧا زادت مرونѧة 

  .2الطلب على سلعھا

  

  

  ): توازن المؤسسة في المدى القصیر 24 لشكل رقم (ا
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ومن خلال الشكل یتبین أن المؤسسة ستكون لھا القدرة على التحكم في سѧعرھا والكمیѧات التѧي 
أكبѧر الأربѧاح الممكنѧة،  تنتجھا وتعدل منھا حتى تصل إلى حجѧم الإنتѧاج والسѧعر اللѧذان یحققѧان لھѧا

) وتقѧدر P1 ) وسѧعر (  Q0ویتحقق ذلك، عند تساوي الإیراد الحدي مع التكلفة الحدیة عند الكمیѧة ( 
  .P0P1AB (1الأرباح بالمساحة ( 

 –وھѧو الوضѧع المعتѧاد  –وإذا كان الدخول إلى الصناعة فѧي ظѧل المنافسѧة الاحتكاریѧة ممكنѧا       
اقتصادیة فѧي الأجѧل القصѧیر فѧي صѧناعة تنافسѧیة احتكاریѧة سѧیغري  فإن تحقیق مؤسسة ما لأرباح

  : 2مؤسسات أخرى للدخول إلى الصناعة في المدى الطویل. والشكل التالي یوضح ذلك

  عند دخول مؤسسات جدیدة ): توازن المؤسسة في المدى الطویل 25 الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  
  

  .258، ص مرجع سابقحسام علي داود، وآخرون، المصدر: 

یؤدي دخول مؤسسات أخرى إلى انتقال منحنى الطلب والإیراد الحدي لكل مؤسسة إلى أسفل، 
ویستمر دخول المؤسسات طالما مѧا زال ھنѧاك فرصѧة لتحقیѧق أربѧاح اقتصѧادیة حتѧى ینتھѧي الأمѧر 
بتماس منحنى الطلѧب مѧع منحنѧى التكلفѧة المتوسѧطة عنѧد وضѧع التѧوازن الجدیѧد. ومتѧى تحقѧق ذلѧك 

رباح الاقتصادیة وبالتالي الدافع لѧدخول مؤسسѧات أخѧرى كѧذلك لѧن یكѧون ھنѧاك أي حѧافز اخفت الأ
لخروج المؤسسات الموجودة في السوق نظرا لأنھم یحصلون في ھذا السوق علѧى الأربѧاح العادیѧة 

  والتي تعد جزءا من التكالیف.

ثѧѧر تفلطحѧѧا ) ) وجعلѧѧھ أكثѧѧر مرونѧѧة ( أك D1) إلѧѧى الیسѧѧار (  Dحیѧѧث ینتقѧѧل منحنѧѧى الطلѧѧب (  
) وبتقѧاطع  D1) وعلى المنحنى (  Aوتكون نقطة التوازن في المدى الطویل للمؤسسة ھي النقطة ( 

  ). Bمنحنى التكلفة الحدیة في الأجل الطویل مع منحنى الإیراد الحدي أسفلھا مباشرة عند النقطة ( 
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  نفقات الدعایة والإعلان ثانیا:  

ѧد تجѧات، قѧائص في حالة نقص المعلومѧن الخصѧف عѧا الكشѧد لھѧن المفیѧات مѧض المؤسسѧد بع
الموجѧѧودة فѧѧي معروضѧѧاتھم فѧѧي السѧѧوق، ومصѧѧطلح الإعѧѧلان یشѧѧمل جمیѧѧع النفقѧѧات الإعلانیѧѧة التѧѧي 
تتكبدھا المؤسسات لتعزیز خدماتھا ومنتجاتھا. وبموجب ھذا التعریف، تشمل نفقات الإعѧلان شѧراء 

عروض المناطق (المساحات الإشھاریة). كما أنھ وسائل الإعلام كالصحف، والإذاعة والتلفزیون، 
یѧѧدمج جمیѧѧع العملیѧѧات لتѧѧوفیر المعلومѧѧات عѧѧن المنتجѧѧات لمختلѧѧف المسѧѧتھلكین ( مظѧѧاھرة المنتѧѧوج، 
وعینات مجانیة...)، حیث الإعلان یحاول إقناع المشترین المحتملѧین عѧن المعلومѧات الناقصѧة عѧن 

  .1موجودة بالمنتوجالمنتجات إما عن الأسعار أو نوعیة الخصائص ال

  دور الإعلان كأداة للترویج المبیعات یجد قبولا في الأوساط التجاریة، وینظر إلیھ باعتباره:

 یساعد في زیادة الطلب على المنتج، وبالتالي یفتح الطریق للإنتاج على نطاق واسع وبتكلفة
 لتي یدفعونھا للمنتج.أقل، والتي تنتقل في نھایة المطاف للمستھلكین من حیث انخفاض الأسعار ا

.الإعلان یضیف قیمة نفسیة والراحة للمستھلكین على المنتجات الرائدة 

.الإعلان یزید من تنوع وجودة السلع المعروضة ویحفز المنافسة في التطور التكنولوجي 

.الإعلان یدعم الصحافة والخدمات التلفزیونیة، وبالتالي یساعد في توفیر فرص العمل  

ن یعتبر مسألة مثیرة للجدل بالنسبة للاقتصѧادیین وعلمѧاء الاجتمѧاع، حیѧث ینظѧر إلا أن الإعلا 
إلیھ عادة بأنھ نشاط غیر اقتصادي باعتباره نشاط الإسراف ولیس لھ قیمة للمجتمع، وذلك من خلال 

  عدة جوانب اقتصادیة حیث:

.الإعلان ھو تكلفة المشاریع لا لزوم لھ باعتباره یؤدي إلى رفع الأسعار 

تم استخدامھ لزیادة تركیز الصناعة وبالتالي یفتح الصناعات إلى الانتھاكات الاحتكاریة.وی 

 تھلكѧالكثیر من نفقات على الإعلان یخلق تمایز المنتجات زائفة مما قد یؤثر سلبا على المس
 .   2باقتنائھ لعلامة واحدة
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  داخل الصناعة الخیار الاستراتیجي للمؤسسة المطلب الثالث:

بر الخیارات الاستراتیجیة مھمة بالنسبة لجمیع المؤسسات لأنھا تمثل وصلة ذات قیمة بین تعت
دراسة سلوك الصناعة ما ككل، وسلوك المؤسسات التي تكون في الصناعة كل مؤسسة على حدة 

  وبالتالي اتخاذ الاستراتیجیة التي تراھا المؤسسات مناسبة لمواجھة حدة التنافس في الصناعة. 

  الخیار الإستراتیجي الأول: مفھومالفرع 

" أن الخیار الاستراتیجي ھو حالة ناتجة عن المقابلة بین نقاط القوة  MC Gloshonیرى " 
  .1ونقاط الضعف الداخلیة للمؤسسة من جھة، والفرص والتھدیدات الخارجیة لھا من جھة أخرى

الذي یقابل احتیاجات  " فھو یرى أن الخیار الاستراتیجي ھو ذلك الخیار Thompsonأما " 
وأولویات المنظمة، والقادر على تحقیق أھدافھا من جھة نظر صانعي القرار والمؤثرین فیھ كثیرا 

  .2من أي بدیل آخر والذي یمكن أن ینفذ بنجاح

  

وكذا یعبر الخیار الاستراتیجي عن بدیل من البدائل المتاحة یمكن سلوكھ من طرف المؤسسة 
ستراتیجیة محددة، أي أنھ البدیل الذي من شأنھ نقل المؤسسة من وضع لبلوغ ھدف، أو أھداف، ا

  .3تنافسي حالي إلى وضع تنافسي جدید

" أن الخیار الاستراتیجي ھو مفتاح تحقیق نجاح  Macmillo, Tampocفي حین یرى " 
  .4المؤسسة، فھو الخیار الأساسي الذي تتبناه المنظمة والذي یضمن نجاحھا المستقبلي

التمییز بین الخیار الاستراتیجي والاستراتیجیة. فالخیار الاستراتیجي یعتمد على وینبغي 
مجموعة من الاستراتیجیات، في حین أن الاستراتیجیة خطة للتنفیذ تتضمن مجموعة من القارارت 

  .5والإجراءات ذات أثر مستقبلي

والأكثر ملائمة ومن خلال ما سبق فعملیة الاختیار بین البدائل الاستراتیجیة المتاحة، 
لتوجیھات الإدارة، فالمؤسسة قد تختار استراتیجیة واحدة أو عدة استراتیجیات لمواجھة المنافسة 
في الصناعة وفي القطاع ككل، وعادة تتمیز كل استراتیجیة بمزایا وعیوب تمكن المؤسسة من 

  ر الكثیر من العوامل.عملیة الموازنة من اتخاذ السلوك الذي تراه مناسبا والذي یكون خاضعا لتأثی
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  الفرع الثاني: الخیار الاستراتیجي للمؤسسة والمنافسة في الصناعة

مھما كانت المداخل التي تفسر الخیارات الاستراتیجیة للمؤسسة في الصناعة، فإن ھذا الأخیر 
یدل على توجھ معین یعكس سلوك المؤسسة في مواجھة المواقف المختلفة، وھذا السلوك یترجم من 
خلال استراتیجیات تعنى بجوانب متعددة، وإن أي خیار استراتیجي للمؤسسة یندرج ضمن أحد 

  التوجھات أو السلوكات كما في الشكل التالي:

  التوجھات الاستراتیجیة للمؤسسة):  26الشكل رقم (  

  

  

  

  

  

  

  133، ص مرجع سابقرحیم حسین،  المصدر:

السابق یمثل في الحقیقة خیارا استراتیجیا تملیھ إن كل توجھ من التوجھات الثلاثة في المخطط 
ظروف ومواقف معینة، أي أن ثمة مبررات قد تشجع المؤسسة على خیار المواجھة، كما أن ثمة 
مبررات أخرى قد تدفعھا إلى خیار التجنب. أو تضطرھا إلى تبني خیار التعاون مع مؤسسات 

ما تقتضیھ الضرورة الاستراتیجیة، وھذه  أخرى. فالمؤسسة إذا قد تنتقل من خیار إلى آخر حسب
  الأخیرة یبررھا معا وضع المؤسسة الداخلي والتغیرات الحاصلة في محیطھا.

ویمكن للمؤسسة الواحدة أن تكون منتھجة للخیارات الثلاثة بصورة متزامنة إذا ما كانت 
ت أخرى، ویتم متضمنة لمجالات أنشطة متعددة، إذ قد ترى في المواجھة جدوى بالنسبة لمجالا

  إدراك ذلك من خلال تحلیل محفظة الأنشطة الذي تعرضھا لھ في فصل التحلیل التنافسي.

وعلیھ، یقتضي اعتماد أي خیار استراتیجي توفر مبررات واضحة ومقنعة، وھو ما یتطلب، 
بالإضافة إلى تشخیص وتحلیل الوضع الحالي داخلیا وخارجیا، دراسة جدوى كل خیار من حیث 

ع والتكالیف بمنظور استراتیجي، ذلك أن كل خیار یمثل بدیلا ممكنا، والمفاضلة ما بین المناف
البدائل تتم عبر المقارنة بین منافع وتكالیف كل بدیل، والبدیل الأفضل ھو ذلك الذي یتوقع أن 

  .1یتحقق أكبر قیمة موجبة
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 مواجھة

 

 تجنب
 

 تعاون



لصناعة، بما یجعلھا بعد قیام المؤسسة الاقتصادیة بعملیة التشخیص لمحیطھا التنافسي في ا
تحدد نقاط قوتھا وضعفھا، إضافة إلى محاولتھا توضیح الفرص والتھدیدات المحاطة بھا، فضلا 
إلى قیام المؤسسة بتحدید مسارھا الاستراتیجي الذي یضمن لھا تحقیق أھدافھا وغایاتھا التي تسعى 

  إلیھا.

  :1نذكر أھمھاوھناك مجموعة من العوامل المؤثرة في الاختیار الاستراتیجي 

شدة تمسك المؤسسة بالاستراتیجیات السابقة: حیث تكون المؤسسة مقیدة أساسا  –
بالاستراتیجیات المستخدمة حالیا والتي استخدمت في الماضي القریب، مما یقلل من فرص التغییر 

 ولا یسمح بتفاعلھ واستجابتھا مع المحیط الخارجي.

اتجاه المؤسسة نحو المخاطرة یولد شعورا اتجاه المؤسسة نحو الخطر: من المعروف أن  –
بعدم الارتیاح وبالتالي یخلق لدى بعض المدیرین عدم الثقة في قدرات مؤسستھم، مما یجعلھم یكمن 

 اختیارھم محصورا في الاستراتیجیات الدفاعیة من أجل مواجھة أي تغیرات تحدث في المحیط.

فة الوقت الذي یحتاج فیھ إلى الوقت الملائم للتصرف: ھنا یفترض على المؤسسة معر –
الأموال لإنفاقھا على الأنشطة ومتى تولد عوائد، والوقت المناسب للسوق لاستقبال ھذه الأنشطة 

 .الجدیدة
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  : نظریة الألعاب والسیاسات الاستراتیجیة للمؤسسة الاقتصادیة في الصناعةالمبحث الرابع

رب الأسعار وكذلك إلى السیاسات الاستراتیجیة في ھذا المبحث سنتطرق لنظریة الألعاب وح
  للمؤسسة في الصناعة ومختلف وضعیاتھا من الانكماش إلى التوسع والنمو.

  حرب الأسعار نظریة الألعاب والأول:  المطلب

تعتبر الحیاة الاقتصادیة ملیئѧة بѧالمواقف التѧي یتحایѧل فیھѧا النѧاس أو الشѧركات والمؤسسѧات أو 
والاحتكار، فقلة محتكرة قѧد تشѧن حربѧا اقتصѧادیة، كخفѧض الأجѧور المѧرة تلѧو الدول طلبا للسیطرة 

المرة بغیة عرض أسعار أدنى بكثیر من المستویات السائدة، فنظریة الألعاب ھي الطریقة التي یقوم 
بھا لاعبان أو فریقان أو أكثر في اختیار أعمالھم كما تطرقنا إلیھ سابقا تسѧتخدم فѧي حѧرب الأسѧعار 

لѧق علیھѧѧا بلعبѧة الأسѧعار، حیѧѧث حѧین یخفѧض الطѧѧرف الأول أو اللاعѧب الأول مѧن اللعبѧѧة أو مѧا یط
سعره فإن الطرف الآخر منھا سیخفض السعر بالقدر یضاھي ذلك، وبالتالي لن یعتقد الطرف الأول 
واللاعب في ھذه المباراة في وسعھ الاستمرار في خفض سѧعره بأقѧل مѧن سѧعر خصѧمھ فѧي اللعبѧة 

أو  P1 إذا كان عدیم الإدراك لذلك، وسوف یبѧدآن فѧي التسѧاؤل إذا تѧم وضѧع سѧعر " لفترة طویلة إلا
P2  .وھلم جر "  

وما یبدآن في القلق على طریقة ردة فعل الآخرین على الاستراتیجیة السلوكیة للمؤسسة 
  الاقتصادیة والتي ھي كطرف الأول حتى یكونوا جمیعا قد دخلوا إلى عالم نظریة الألعاب. 

ھذه الحرب التي تخوضھا جمیع المؤسسات الاقتصادیة في الصناعة نفترض أن لكل ولفھم 
مؤسسة التكلفة ذاتھا وبنیة الطلبة ذاتھا، اضافة إلى أن في وسع كل مؤسسة أن تختار بین ما إذا 
كانت ستخضع سعرھا العادي أو أن تخفض السعر إلى ما دون التكالیف الحدیة وتحاول دفع 

فلاس، والعنصر الجدید في لعبة الاحتكار بین مؤسستین ھي أن أرباح احدى منافیسیھا إلى الإ
المؤسستین ( الطرفین في اللعبة ) ستعتمد على استراتیجیة خصمھا كما تعتمد على استراتیجیتھا 

  ھي.

حیث عند قیام المؤسسة " أ " بخفض الأسعار لمنتوجھ ستتبنا المؤسسة " ب " نفس 
یوضح آلیة  ، والشكل التاليكذلك كتقدیم تخفیضات أو ما إلى ذلك الاستراتیجیة بخفض أسعارھا

  :1ذلك
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  ): دینامیكیة حرب الأسعار 27الشكل رقم ( 

  

  

  

  

  

  

  

  .224، ص، مرجع سابقبول آ. سامویلسون، وآخرون،  المصدر:

  

تبین الأسھم العمودیة خفض المؤسسة " أ " لأسعارھا، ویبین الأسھم الأفقیة السلوك 
یجي للمؤسسة " ب " كردة فعل لمواجھة كل خفض السعر. وبتتبع نمط الفعل ورد الفعل الاسترات

المضاد یمكننا أن نرى ھذا النوع من المنافسة سنتھي بدمار كلا الطرفین وإیصال السعر إلى 
الصفر، لأن السعر الوحید الذي ینسجم مع كلتا الاستراتیجیتین ھو السعر صفر، وبالتالي عدم 

  ي خفض السعر بأقل من سعر الخصم لفترة طویلة الاستمرار ف

ومن الأدوات المفیدة لتمثیل التفاعل ما بین المؤسستین أو طرفي اللعبة ھي " لوحة المردود*" 
مردودات لعبة الأسعار حیث یمكن للمؤسسة أن تختار  ) یبین 28الاتجاھین، والشكل رقم ( ذات 

یة أو الأعمدة الخاصة بھا وھي استراتیجیتین الأولى بین الاستراتیجیات المدرجة في الصفوف الأفق
استراتیجیة اختیار السعر العادي واستراتیجیة حرب الأسعار، فلما تختار المؤسسة " أ " العمودین 
وتختار المؤسسة " ب " الصفوف الأفقیة وتقرر كلا من المؤسستین ما إذا كانت ستفرض أسعارھا 

  .1تختار وضع سعر منخفض العادیة أو تبدأ في حرب أسعار بأن
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 ھي وسیلة لتوضیح استراتیجیات ومردودات لعبة بین اثنین من اللاعبین أو أكثر. * لوحة المردود:

                                                                                              PA 

 

                                                                                                          20   $  

 

                                                                                              10  $  

 

 

 

 

 20 $               PB                  0 $                                                         10 $                                     



  

 ): لوحة المردودیة 28 الشكل رقم (

    المؤسسة " أ "

  سعر العادي  حرب الأسعار

-100 $ B 10 $  A   

  سعر العادي

 

  المؤسسة

  " ب "
 -10 $  10 $ 

-50 $ D -10 $  C   

  حرب الأسعار
 -50 $  -100$ 

  .224 ، ص،مرجع سابقبول آ. سامویلسون، وآخرون،  المصدر:

  

تبین الأرقام الواردة داخل الخانات مردودات كل واحدة من المؤسستین أي الأرباح التي 
) النتیجة حین تختار كل واحدة Aكسبتھا كل شركة في كل واحدة من النتائج، حیث توضح الخانة ( 

)  C، بینما الخانة ( $10من المؤسستین السعر العادي وكلا المؤسستین تسحقا الربح قدره 
وستستمر في البیع في الصناعة  $ 10فالمؤسسة " أ " ستلعب السعر العادي وتحقق خسارة قدرھا 

وھي الأفضل بالنسبة للمؤسسة "ب"  حیث سوف تلعب حرب الأسعار فتستولي على الصناعة 
لأنھا تبیع بأسعار أقل من سعر التكلفة. بینما إذا  $ 100ككل وبالتالي ستحقق خسارة ضخمة قدرھا 

  ). Dلكل واحدة ( الخانة  $50المؤسستین معا حرب الأسعار فستحققان خسارة قدرھا  لعبة

من خلال الشكلین تبین أن في صناعة ما جمیع المؤسسات تسعى لتحقیق أقصى ربح 
والمستھلكون یسعون لتحقیق أقصى منفعة، وأن ھذه اللعبة ھي عبارة عن التفكیر الاستراتیجي من 

، وأن تصنع قراراتك بناءا على تحلیلھا وأن الخصم كذلك یعمل على خلال أھداف واعمال خصمك
  .1تحلیل استراتیجیاتك أیضا ویخطط بشكل استراتیجي بناءا على ما یعتقد أنھ الأفضل لمصلحتھ
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  السیاسات الاستراتیجیة للمؤسسة  المطلب الثاني:

في إیجاد البدائل  لمؤسسةابدأ فت ،التنافسیة المحیط العام والخاص وكذابعد دراسة العوامل 
    :مشكلة، وتشمل الخطوتین التالیتینالمختلفة لحل الوالسیاسات الاستراتیجیة 

 التي تساعد على سد الفجوة بین الأداء  الاستراتیجیة، والسیاسات دراسة عدد من البدائل
عرض من العروض المحیطة كنتیجة لربط نموذج ال والاستفادةیجب أن یكون علیھ،  الحالي وما

  .الاستراتیجیة والسیاسات ختیار البدائلاوالقیود بعملیة 

الاستراتیجیة مختلف الخیارات المتاحة للمؤسسة، التي یمكن  والسیاسات المقصود بالبدائل
ھذه  زمة لتنفیذسطتھا بلوغ الأھداف المسطرة. إلا أن المؤسسة قد لا تتوفر على الموارد اللابوا

إلى اختیار استراتیجیة أخرى  تتلاءم والظروف التي تعمل في  الاستراتیجیة أو تلك، فتضطر
  . 1ظلھا

 ختیار أحسن بدیل من بین البدائل المتاحة لسد الفجوة وتحقیق الأھداف.ا  

لى مداخل أو طرق جدیدة غیر الطرق إ تلجأ المؤسسةولإیجاد البدائل المختلفة لحل المشكلة 
  ستراتیجیات ھما:ن من الاالروتینیة السابقة، وعلیھ أن یختار بین نوعی

قبل أن  ،تخاذھااب المؤسسةقوم تجیات التي یستراتستراتیجیات ھجومیة أو وقائیة: وھي الاـ ا
  لى ذلك.إ محیطةالظروف ال اتدفعھ

كرد فعل  المؤسسةتخذھا تالتي  الاستراتیجیاتستراتیجیات دفاعیة أو علاجیة: وتشمل ـ ا
  .الموجودة بھاالتي تنشأ من الصناعة والقطاع للضغوط 

  استراتیجیة الإبقاء على الوضع القائم أو استراتیجیة الاستقرار الفرع الأول:

ستراتیجیة في الحالات التي تستمر فیھا ھذه الأخیرة في تحقیق نفس تستخدم المؤسسات ھذه الا
س وذلك بزیادة معدلات الإنجاز  بنف ،معدلات الأھداف التي كانت تسعى إلى تحقیقھا في الماضي

النسب التي تحققت في السنوات السابقة، أو حینما یكون الھدف ھو زیادة معدلات تحسین الأداء 
  الوظیفي أو تحقیق الكفاءة.

ھذا الوضع یتحقق، سواء عندما تكون المؤسسة لا تتوفر على الموارد التي تسمح لھا بزیادة 
ى ھذا الحل عندما تكون قد بلغت قدراتھا ومجال تدخلھا في القطاع الذي تعمل بھ. كما قد تلجأ إل

مستوى عال من الإنتاج، بحیث تكون راضیة عنھ؛ ومن ثمّ لا تطمح على تحقیق توسع. وفي ظل 

                                                             
. دراسة حالة. رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة. معھد العلوم أھمیة التحلیل الاستراتیجي في المؤسسة العمومیة ،دارأحمد زغ  1

  . 70ـ  57. ، ص ص 1998ـ  1997الاقتصادیة. جامعة الجزائر. 



  

ھذه الاستراتیجیة ستعمل المؤسسة على توجیھ كل مواردھا إلى مجالات عملھا الحالیة، قصد تأكید 
  1مكانتھا ھذه وتقویتھا، تحسبا لأيّ طارئ. 

  النموالتوسع وراتیجیة تسا: الفرع الثاني

  : استراتیجیة التوسعأولا

وضعیتھا تلك تدفع بھا إلى توسیع نشاطھا  المؤسسة في وضع مریح نسبیا، فإن عندما تكون
من خلال رفع مستوى إنتاجھا، والاستحواذ على نصیب أكبر من السوق أو اللجوء إلى مجالات 

  أخرى غیر المجال الأصلي الذي تعمل بھ. 

النمو من خلال التركیز على صناعة واحدة، تمیل المؤسسة إلى تركیز كل جھودھا  ففي حالة
نھا من بعدم تشتیت جھودھا بما یمكعلى منتج واحد أو خدمة سوق واحدة، الأمر الذي یسمح لھا 

. وتجدر الإشارة إلى أن المؤسسة قد تعتمد في تنفیذ 2قوة أكبر، ترفع من قدرتھا التنافسیة
ذه على مجھوداتھا وإمكانیاتھا الخاصة، أو قد تضطر إلى التعاون مع أطراف أخرى استراتیجیتھا ھ

  تمتلك مؤھلات أخرى تتكامل مع مؤھلاتھا ھي. 

وقد تضطر المؤسسة، في ظل استراتیجیة تنویع مجالات التدخل، قصد مواجھة المخاطر التي 
مختلفة، وذلك من خلال  قد تظھر في قطاع أو صناعة واحدة، تعمل المؤسسة على دخول قطاعات

الاندماج مع مؤسسة أخرى أو ابتلاع مؤسسة قائمة أو الدخول في تعاون مع أطراف أخرى من 
  خلال تحالف أو شراكة مع مؤسسة أخرى. 

  : استراتیجیة النموثانیا

ستراتیجیة النمو حینما ترید المؤسسة أن تحقق مستوى من الأھداف یفوق ما تحقق في اتستخدم 
  لماضیة.السنوات ا

، 1968إلى سنة  1946في الفترة من سنة  استخدمتستراتیجیة النمو اوقد تبین من الأبحاث أن 
ماعدا أوقات الكساد في ھذه  1973إلى  1968في الفترة من سنة  استخدمتالنمو  استراتیجیةن أو

  :3ستراتیجیة للأسباب التالیةوتستخدم المؤسسات ھذه الا الفترة.

ستراتیجیة اإذ تعتبر  ،رة البقاء في الصناعات التي تتعرض لتغیرات كبیرةیعتبر النمو ضرو ـ 
  البقاء ناجحة في الأجل القصیر فقط، أما في الأجل الطویل فإن ھذا یعني عدم البقاء.

  

                                                             
باغ، السعودیة، معھد الإدارة العامة، ، ترجمة محمود عبد الحمید وزھیر نعیم  الصالإدارة الاستراتیجیةتوماس وھلین، ھنجر دافید،   1

  . 104، ص 1990
  . 104، ص 2002مجدلاوي للنشر والتوزیع، ر ، غمان، داالإدارة الاستراتیجیة القطامین،أحمد   2

3 Jean Marie Chevalie, Op cit ,P , 238.  



   .ستراتیجیات النمواستفادة المجتمع من ـ ا

ّ االدفع للمدیرین: فـ  ل مما یدفعھم إلى تحمّ  ،اتع دافع المدیرین لتحقیق الذبمو تشستراتیجیات الن
ستراتیجیات رئیسیة تسعى المنظمة إلى تحقیقھا، كما أن استراتیجیات كاالمخاطرة، واتخاذ 

  ستراتیجیة الفعالة للنمو تجذب المدیرین الأكفاء.الا

ستراتیجیات النمو في المنظمات ذات المنتج استراتیجیة نوعان ھما وتندرج تحت ھذه الا
  النمو عن طریق التنویع الخارجي. ستراتیجیاتاالواحد، و

  :ستراتیجیة النمو للمؤسسة التي تنتج منتجا واحداـ ا 1

یرتفع كثیرا عما تحقق في السنوات  ،ستراتیجیة إلى تحقیق مستوى من الأھدافتھدف ھذه الا
 السابقة، وذلك عن طریق زیادة حجم الإیرادات من المبیعات أو زیادة النصیب في السوق، أو

  ستخدام عدد من البدائل:استراتیجیة بفي السوق. ویمكن تحقیق ھذه الا التوسیع

زیادة مستوى المبیعات عن طریق تشجیع الطلب الأول، وتشجیع وضع استخدامات جدیدة  ـ
ستراتیجیة للمنتوج الحالي في نفس المنطقة، ولنفس المستھلكین، وبنفس السعر، وقد سمیت ھذه الا

  المكثفة. بالاستراتیجیة

یادة مستوى المبیعات عن طریق تنمیة السوق، أي بیع المنتجات الحالیة في أسواق جدیدة ز ـ
  قومیة أو دولیة. إقلیمیة أو

لمنتوج مثل لأو إضافة تعدیلات جدیدة  ،ستراتیجیات تسعیر جدیدةاستخدام ازیادة المبیعات ب ـ
  إدخال الماركات أو العلامات.  

  :ویعستراتیجیة النمو عن طریق التنا ـ 2

ستراتیجیات التي استخدمت وتتحقق بإضافة منتوجات أو ستراتیجیة من أقدم الالاوتعتبر ھذه ا
  خدمات لخطوط المنتوجات الحالیة.

  :1ستراتیجیة إلى قسمینوتنقسم ھذه الا

  والذي بدوره ینقسم إلى: ستراتیجیة التنویع الداخلي:ا أ ـ

الخدمات الجدیدة المضافة ترتبط مع خط المنتجات التنویع المرتبط: ویحدث عندما تكون السلع و ـ  
قي، أو قنوات التوزیع، أو ـاجي، أو التسویـكالجانب التكنولوجي، أو الإنت ،الحالیة في عدة جوانب

  المستھلك.

                                                             
1 idem,PP , 239,240. 



  

ستراتیجیة إذا كانت المنتجات أو الخدمات المضافة لیست التنویع الغیر مرتبط: تستخدم ھذه الا - 
الي في الجانب التكنولوجي، أو الإنتاجي، أو قنوات التسویق، أو المستھلك. مرتبطة بخط المنتج الح

كل خط إنتاج لھ موارده الأولیة ومستلزماتھ ومعداتھ الإنتاجیة، وإمكانات ووسائل التسویق  أي أنّ 
ومنتجات الأطعمة،  ،الخاصة بھ، وذلك مثل الشركات التي تنتج السیارات، وأجھزة الكمبیوتر

  لخ.اوالصواریخ...

  ستراتیجیة التنویع الخارجي:ا -ب 

أو الشراء، شراء شركات أو مشاركة المخاطر لشركات  الاندماجالتنویع الخارجي المرتبط : أي  - 
تبیع سلعا أو خدمات لخدمة نفس المستھلك، ولنفس الأسواق أو تستخدم جانبا تكنولوجیا مشابھا 

المؤسسة تستخدم الموراد الخاصة والمھارات للجانب الذي تستخدمھ المؤسسة. أي أن المنظمة أو 
  الوظیفیة في المجالات الجدیدة الخاصة بالمنتوج .

التنویع الخارجي غیر المرتبط: ویشمل شراء شركات تستخدم جانبا تكنولوجیا یختلف عن  ـ 
خدمات تخدم مستھلكین مختلفین  تنتج منتجات أو سة، أوالجانب التكنولوجي الذي تستخدمھ المؤسّ 

  ترتبط بأوجھ النشاط الحالیة. عوامل نجاح حاكمة لا و أسواق مختلفة أوأ

  :1ستراتیجیة مشاركة المخاطراـ  3

المھارات الحالیة في  اتخاذتقوم على أسس  ،ستراتیجیات النمواستراتیجیة خاصة من اھي 
  .الاندماج ستراتیجیة النمو الداخلي أوامنتجات الأسواق الجدیدة، بدلا من 

وھذا الوضع الغالب بالنسبة لھا،  ،ستراتیجیة  بین المؤسسات في بلاد مختلفةلاھذه ا وقد تقوم
وتختلف أھداف ودرجات نجاح ومشكلات  ؛أو قد تتم داخل حدود الدولة وبین الصناعات القائمة بھا

جیات، فبالنسبة لمشاركة المخاطر داخل حدود الدولة فإن الأسباب التي یستراتكلا النوعین من الا
  دعو إلى ذلك تتمثل في:ت

  تخفیض المخاطر بالنسبة للمشاركات الجدیدة. ـ

  مساعدة الشركات الصغیرة على منافسة الشركات الكبیرة. ـ

  سرعة إدخال التطویرات التكنولوجیة.ـ 

یتم ذلك  فغالبا ما ،ستراتیجیة مشاركة المخاطر خارج حدود الدولةا لاستخدامأما بالنسبة  
  ذلك كما ذكرھا كركین.للأسباب التالیة: و

  الحصول على مزایا بالنسبة لكل من الطرفین وتخفیض التكالیف. ـ

                                                             
1 Yves Morvan, Economie Industrielle, Presses Uninersitaires De France-PUF, Paris, France, 1976, PP, 97, 98. 



  تحقیق زیادة في المبیعات، وتخفیض تكلفة الإنتاج والتسویق. ـ

  سرعة إدخال التغیرات التكنولوجیة.ـ 

  كل من الشركتین. استقلالیة ستراتیجیة مشاركة المخاطراتحفظ ـ 

اللغة والثقافة، وإیجاد طرف مشارك  لاختلافجنبیة بالنسبة تخفیض مخاوف الشركات الأ ـ
  یفسر ذلك.

  ستراتیجیة التكامل الرأسياو ستراتیجیة التخفیضا: الفرع الثالث

  ستراتیجیة التخفیضاأولا: 

حتى تستطیع  ،ستراتیجیة على أساس المحافظة على حجم الأعمال أو تخفیضھتقوم ھذه الا
  تحقیق مستوى أعلى من الأداء.المؤسسة إعادة تنظیم نفسھا ل

  :1ستراتیجیة في الظروف التالیةوتستخدم ھذه الا

  إذا كان مستوى الأھداف المحقق أقل مما تحقق في السنوات السابقة.ـ 

تسعى الإدارة إلى تحسین مستوى الأداء، وتحقیق التحسن الوظیفي، وتخفیض الوحدات ذات  ـ
  معدل التدفق النقدي السالب.

ارة إلى خدمة المستھلك في نفس خطوط المنتج أو الخدمات المقدمة، ولكنھا ترى تسعى الإد ـ
  أنھ من الضروري تخفیض عدد خطوط المنتجات أو الخدمات.

  ستراتیجیة تمثل:ھذه الا لاستخداموالمداخل الرئیسیة 

ومنھا تخفیض  ،وتتعدد المداخل والأسالیب التي تستخدم لتحقیق ھذا تخفیض التكالیف: - أ
وتحسین المظھر  ،الأجھزة بدلا من شرائھا لیف العمالة، وتخفیض تكالیف الصیانة، وتأجیرتكا

  بالنسبة لمنافذ التوزیع، وتحسین الجودة، وتحسین العلاقة مع المستھلك.

الجید في النقدیة، والأصول المتداولة، وتحقیق الرقابة  الاستثماروتشمل  زیادة الإیرادات: ـ ب
وتحقیق زیادة في المبیعات بدون زیادة  ،تحصیل أوراق القبض وتحسین ،على المخزون

  زیادة الأسعار إن أمكن ذلك.  المصروفات، أو

تحتاجھا  ویشمل ذلك بیع الأرض والمباني، والأجھزة التي تتقادم ولا تخفیض الأصول: -ج
دم إمكانیة ظھر ع ستراتیجیة النمو ثمّ اشترتھا لتحقیق ابیع أصول كانت المؤسسة قد  المؤسسة، أو
  تحقیق ذلك.

                                                             
1 idem, PP, 112, 113. 



  

ستراتیجیة مركبة تجمع اأو  ،زیادة الإیرادات وتحسین التكالیف من خلال :ـ إجراء التوازند 
  بینھا.

نخفاض استراتیجیات التخفیض أو إعادة النظر فیھا تتضمن مواقف، حیث یكون ھناك اومعظم 
  رئیسي في المبیعات أو النصیب في السوق أو كلیھما.

  :في ظل ظروف متعددة، نذكر منھاستراتیجیة الاذه یتم استخدام ھو

أو إدراك  ،وقـاف في السـول على نصیب كـأو عدم الحص ،عدم نمو المبیعات نموا كافیا ـ
  الإدارة لعدم قدرتھا على التنافس.

  أخرى. استثماریةوھناك فرص لبدائل  ،الأرباح انخفاض ـ

  عدم تناسب بعض الوحدات الإنتاجیة بعد التكامل. ـ

  عندما ترى الإدارة أن ھناك فرصا أفضل في مجال أعمال أخرى. ـ

قرار بیع المؤسسة أو تصفیتھا من أصعب القرارات التي تواجھ الإدارة، إذ یتضمن ویعتبر 
  معنى الفشل.

  ستراتیجیة التكامل الرأسيا: ثانیا

أكثر من  ستراتیجیة على ضم مرحلتین أوالتقلیدي تقوم ھذه الا الاقتصاديطبقا للتعریف 
 الاستراتیجیةوتتصف ھذه  وذلك تحت إدارة واحدة. ،معا الاثنینمراحل الإنتاج أو التوزیع أو 

  .1بتوسیع تعریف المؤسسة

  ستراتیجیة التكامل الأماميا .1

توزیع المنتجات، ومن أمثلة  ویقصد بذلك أن تتحرك المؤسسة إلى الأمام في مجال الإنتاج أو
بإنشاء فروع للبیع في الأقالیم أو المناطق بدلا من البیع عن طریق ذلك قیام بعض شركات البترول 

  مستویات التوزیع.ووذالك بھدف التغلب على ظروف عدم التأكد بالنسبة للمبیعات  وكلاء الصناعة،

  جیة التكامل الخلفيیستراتا .2

اللازمة وفیھا تتحرك المؤسسة إلى مجال الأعمال الخاصة بإمدادھا بالموارد الخام أو الموارد 
  كما تقوم بعض الفنادق بإنشاء أقسام لإنتاج أثاث أو منتوجات التنظیف. ،لھا

  جیة التكامل الرأسي یكون بھدف تحقیق العدید من المزایا أھمھا:یستراتاو تبنى 

                                                             
1 Jean Marie Chevalie, Op cit ,P P , 155..157. 



إذ تخفض التكالیف الخاصة بالقوة البیعیة،  تخفیض تكالیف التبادل الخاصة بالبیع و الشراء:ـ 
  أو بحوث السوق. ، الترویج الإعلان،

في الصناعات  خاصة تحقیق الأمان في الحصول على المواد الخام الضروریة للإنتاج،ـ 
  .الكثیفة لرأس المال

ھذا  نفحین توجد درجة من التأكد في الحصول على الموارد المطلوبة فإ ،تحقیق التنسیقـ 
  یؤدي إلى تحقیق التنسیق بین جداول الإنتاج والمخزون.

فالمؤسسات التي  الابتكار؛على إمكانیات تكنولوجیة أعلى، مما یساعد على تحقیق الحصول ـ 
  .        الابتكارمما یساعد على التطور و ىتتكامل في مجال الإنتاج أو التنسیق تتوفر لدیھا إمكانیات أعل

  الانسحابستراتیجیة او ستراتیجیات التحالفا: الفرع الرابع

  ستراتیجیات التحالفا أولا:

لیھا سابقا لكل واحدة منھا میزاتھا وتصورھا، إستراتیجي التي تعرضنا ن نماذج التحلیل الاإ
افسیة أي أنھا تفترض جدلا نیجمع بینھما ھو حدود أو محدودیة مجال تطبیقھا، فھي نماذج ت لكن ما

  لى مقاربات أخرى.إتكون ھناك منافسة یجب اللجوء  وعندما لا ،أن ھناك منافسة

ستراتیجیات التحالف التي تزایدت في السنوات الأخیرة الدراسات المتعلقة بوھو موضوع ا
ستراتیجیات ى أحیانا الاوالتي تسمّ  ،ستراتیجیةالتي تمخضت عنھا، وضع مفاھیم جدیدة للا

وخارج ھذا  ،ستراتیجیات التحالف، أو التعاون وھي التسمیات الأكثر استعمالا حالیااالعلائقیة، أو 
   1.ستراتیجیات التي تتوجب إعادة النظرل الاالإطار تندرج ك

 يقتصادلامھ من أعمال اییمكن التمییز بین اتجاھین في ھذا المجال، الأول یستلھم مفاھ 
الموجودة   les transactionالذي یدرس التعاملات أو الصفقات ، O.E.William sonالأمریكي 

یقترح نقدا إیدیولوجیا  ،كالیة في طرحھوھو أكثر رادی ،تجاه الثانيبین المؤسسة ومحیطھا. الا
critique ideologique والتي توسعت في فرنسا خاصة في مدرسة  ،للنماذج التنافسیةHEL لكن .

ھیكل المنافسة العالمیة سوف یكون مختلفا  أنّ  2000في الأخیر یعتقد البعض أنھ في آفاق سنة 
، إذن سوف یشھد العالم شبكة واسعة من تماما عما كان علیھ في سنوات السبعینات والثمانینات

أكبر منافسین في كل قطاع، حیث یضع ھؤلاء  10لیتطور بین حوالي  ،التحالفات المتعددة
المنافسون وبصورة جماعیة المراد لرفع أثر الخبرة في مجال الإنتاج والبحث وتبادل التكنولوجیا 

ن المؤسسات سوف یتمخض عن الأول، بین شبكات التوزیع، وفي ھذا الإطار مفھومین للتحالف بی
تحالف بین  شریكین لكل واحد منھما ما یجنیھ من عملیة التحالف، والثاني یكون التحالف شكلا من 

  أشكال استمرار التحالف بأشكال أخرى.

                                                             
1 stratégie, structure , decision ,identité , politique gerele d’entreprise, edition  2  : Paris 1988. p. 14. 



  

وبعد تحلیل تطور وخصائص التشارك  H.Parmulter  ، D.Heenanفإن  ،وبشكل عام
  التي یمكن تلخیصھا فیما یلي: ،روریة لنجاحھستراتیجي قد درسنا الشروط الضالا

بھدف تقییم  ،ستراتیجي یجب أن یسبق تشكیل أي تحالفاوتفكیر   ،ستراتیجیة سابقةاوجود ـ 
  التناسق بین أھداف الشركاء.

  وھذا یتم بتبادل المستخدمین في كل المستویات. ،والتنسیق للاتصالنوعیة جیدة ـ 

  أو ثقافة. ،) styleط ـم ( نمـة من القیـا مجموعون یتقاسمفالشركاء یجب أ ،ثقافة مشتركةـ 

  .نفوذوجود مراكز قرار لھا  ،أنظمة تسییر مستقلةـ 

التخصص الضیق، وھذا یمكن أن یفقد أحد  مثل ،عتبار بعض العوامل الحرجةالأخذ في الاـ 
  .فقدان جزء من ھامش المنارة للأطراف المتحالفة، وكذلك الشركاء جزء من المعرفة

  الانسحابستراتیجیة ا: ثانیا

التي تتبعھا المؤسسة في المراحل الصعبة بحیث تأخذ  الاتجاھاتستراتیجیة من تعتبر ھذه الا
بتداء من القرارات البسیطة إلى غایة القرار ا ؛ھذه عدة مظاھر، وعدة أشكال الانسحابعملیة 
تخاذ بعض الإجراءات اتتمثل في فالقرارات البسیطة یمكن أن  .وسلبیة على المؤسسة أثراالأكثر 

  كتخفیض التكالیف الثابتة.  ،المؤقتة بھدف معالجة وضعیة لا یمكن أن تدوم كثیرا

تتمثل في التخلي عن وحدات عملیة كاملة،  ،أما القرارات الأخرى، والتي تكون أكثر صرامة
ة إمكانیات مالیة بصفة جزئیة، لأن مثل ھذه القرارات قد توفر للمؤسس الاستثمارأو التخلي عن 

تسمح لھا بمواجھة الصعوبات التي تتعرض طریقھا؛ غیر أن مثل ھذه القرارات  الصارمة المتمثلة 
مثل التخلي  ،في التخلي عن بعض الوحدات قد تؤثر على المؤسسة سلبیا خاصة على المدى الطویل

المتمثل في التوقیف عن وحدة البحث والتطویر لمدة معینة؛ ولكن القرار الأكثر صرامة ھو ذلك 
ھر ظالتي قد ت الاجتماعیةخاصة المشاكل  ،النھائي لنشاط بعض الوحدات للنتائج التي ستترتب عنھ

  بعد ذلك.

لمواجھة مثل ھذه المشاكل ھي تلك  االمؤسسة الأفضل تحضیر أنویبدو واضحا ھنا 
 ،من قطاع معین الانسحاببحیث یمكنھا ذلك من معالجة  ،المؤسسات التي تعتمد على التنویع

  بإدماج الأفراد والموارد الأخرى في قطاع آخر.

لیست  ،التي وصفناھا بصورة مختصرة ،ستراتیجیة الأربعةلاا الاتجاھاتوعلى العموم فإن 
التي  تالاتجاھاغیر تلك  اتجاه اختیارالوحیدة التي یمكن أن تتبعھا المؤسسة بحیث یمكن لھا 

وكذا  ،یط الذي تنشط فیھ والأھداف التي سطرتھا لنفسھاذكرناھا، وذلك وفق ما یقتضیھ المح
  الأولویات التي تسعى لتحقیقھا.  

  



  ، واستراتیجیة التنویعستراتیجیة التخصصا: خامسال الفرع

  : استراتیجیة التخصصأولا

ستراتیجیة في غالب الأحیان من طرف المؤسسات الناشئة في نشاطھا، حیث تتخذ ھذه الا
من ثم ضمان بقائھا ووسائلھا ومواردھا على نشاط معین إلى التحكم فیھ؛ یؤدي تركیزھا  لكل 

  .الانطلاقخاصة في ھذه المرحلة الحرجة التي تتمثل في مرحلة 

ستراتیجیة منطقیة بالنسبة للمؤسسات الناشئة التي تكون بصدد البحث ویمكن أن نعتبر ھذه الا
التي یمكن أن تمنحھا مثل ھذه  الامتیازاتن عن مكان لھا في السوق؛ ونشیر ھنا إلى أنھ بالرغم م

من وضعیة  الاستفادةكالتبسیط في التسییر، ووضوح الأھداف التي تقوم بھا، وبذلك  الاستراتیجیة
، إذ ستقوم المؤسسة التي الاستراتیجیةجیدة بالنسبة للمنافسین، ویمكن أن تتأتى عدة عیوب من  ھذه 

 الذي لا الشيءكیز مجمل مواردھا حول نشاط واحد، ستعتمد على التخصص لبلوغ أھدافھا بتر
  .ایخلو من المخاطر بحیث یكفي أن یحدث تغییر معین في البیئة حتى یكون بقاء المؤسسة مھدد

ص الأفراد، والوسائل قد یؤدي إلى فقدان المرونة، خاصة من الناحیة التنظیمیة؛ تخصّ  أنكما 
  جدیدة التي یمكن أن تمنح لھا.الفرص ال اغتناموبذلك لن تتمكن المؤسسة من 

مام أ اعلى نشاط واحد یمكن أن یشكل حاجز لى أن عملیة التخصص والتركیزإكما نشیر أیضا 
لى التأقلم، خاصة لما یبدأ السوق في التدھور، ولما تتغیر عتنمیة، وتطویر قدرات المؤسسة 

دان بسبب تخصصھا في من المی وانسحبتالمعطیات البیئیة، حیث الكثیر من المؤسسات غابت، 
  .1نشاط واحد، ولعدم تمكنھا من مواكبة ومسایرة التغیرات الحادثة في البیئة

  ستراتیجیة التنویع: اثانیا

تخاذ المعالجة المشاكل، ولتفادي الأخطار التي أشرنا إلیھا سابقا، تلجأ بعض المؤسسات إلى 
التنویع من توزیع الخطر ھذا یمكن  ، بحیثانشغالاتتجاه آخر وھو التنویع، الذي یستجیب لعدة  ا

  .ختفاء المؤسسة من الساحةانسحاب واوالتي قد تؤدي إلى  وتفادي الوقوع في الأخطاء السابقة،

على التنویع سیمكن المؤسسة من تحقیق نوع من التوازن بین عوائد  الاعتمادوبالفعل فإن 
ص مردودیة بعض المنتجات وأرباح بعض النشاطات ونقص البعض الآخر من خلال تغطیتھا لنق

  أفضل في السوق . االتي قد تكون في مرحلة تدھور بربحیة منتجات أخرى تحتل مكان

وبالتالي ممارسة  ،بحثا منھا عن دخول أسواق جدیدة ،كما أن المؤسسة تلجأ إلى التنویع
قة من نشاطات متنوعة ومختلفة؛ وقد تعتمد المؤسسة أیضا على التنوع لما تكون النتائج المحق

  .2في مجالات أخرى الاستثمارتمنح للمؤسسة إمكانیة  ،المنتوجات القاعدیة جد مرضیة

  سنمیز فیما یخص التنویع بین نوعین:
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على الخصائص السابقة للمؤسسة التي ستعتمد في ھذه الحالة على نفس  بالاحتفاظالتنویع  - 
  والتكنولوجیة في منتجاتھا الجدیدة .من الناحیة التنظیمیة، وعلى نفس الكفاءات الفردیة،  الاتجاه

من  سواء ،على نفس خصائص المؤسسة الاعتمادعلى العموم فإن أھم خاصیة لھذا التنویع ھو 
  لخ.االناحیة التنظیمیة ،التكنولوجیة ......

إذ  ،ھو ذلك الذي لا یعتمد على الوسائل والخبرات السابقة للمؤسسة :النوع الثاني للتنویع - 
لى وسائل وطرق مختلفة في الإنتاج؛ بحیث نجد أن ھذا ع الاعتمادخیرة بصدد ه الأذستكون ھ

بالإضافة إلى  ،محدد اختصاصالنوع من التنویع یعتمد خاصة من طرف المؤسسات التي لیس لھا 
تلك المؤسسات التي تسعى إلى تحقیق توازن بین مختلف المجالات التي تھتم بھا، مغطیة بذلك 

بعض الآخر؛ كذلك فإن ھذا النوع الثاني من التنویع یمكن أن یعتمد من طرف تدھور البعض بنمو ال
مؤسسات في حالة جیدة من الناحیة المالیة، ولكن آفاق النمو والتطور في قطاعھا ضیقة، وبذلك 

  ، وأكثر ربحیة.استتجھ نحو قطاعات أكثر نمو

جیة بین یستراتفي الا امالانسجعدم ، ن یطرحھا النوع الثانيأومن أھم المشاكل التي یمكن 
التي سیكون من الصعب  ،بھا الوحدات المتعددة تحظىالتي  الاستقلالیةمختلف النشاطات من جراء 

  .1التحكم فیھا وتوجیھھا نحو تحقیق الأھداف العامة للمؤسسة رینالمسیلى ع

  : استراتیجیة الانكماشالفرع السادس

ا تواجھ أزمات طارئة تامل تجاوزھا والبقاء تعتمد المنظمات على استراتیجیة الانكماش عندم
 في الأسواق وذلك من خلال تقلیص بعض النشاطات أثناء أوقات الأزمة.

ولھذا المعنى فان الانكماش ھو محاولة من المنظمة لتخفیض عناصر التكلفة عندما یكون 
ادائھا معبرا  الموقف التنافسي لجمیع أو اغلب خطوط منتجاتھا ضعیفا مما ینعكس سلبا في مستوى

عنھ بانخفاض الأرباح والمبیعات. وتتشكل ملامح استراتیجیة الانكماش عبر أربعة استراتیجیات 
  :2فرعیة ھي

  : استراتیجیة المنظمة الأسیرةأولا

قد تقرر الإدارة العلیا في المنظمة ان تجعل نفسھا أسیرة لدى احد اكبر زبائن المنظمة لضمان  
دما تكون الصناعة ذات جاذبیة ضعیفة فضلا عن معاناتھا الناجمة عن استمرار وجودھا لاسیما عن

بعض المشكلات كانخفاض المبیعات أو زیادة الخسائر. وخیر مثال على ھذه الاستراتیجیة ھو 
على قیام فریق متخصص من  Simpson Industries of Birminghamعندما وافقت شركة 
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من إنتاجھا  %80تعھد الأخیرة بشراء أكثر من بفحص سجلاتھا مقابل  General Motorsشركة 
  .1ولفترة طویلة من الوقت

  ثانیا: استراتیجیة البیع او/ والتجرید

تقوم استراتیجیة البیع على فكرة قیام منظمة ما بعرض نفسھا للبیع أمام منظمة أخرى وذلك 
المعروضة  بشرطین الأول ھو الحصول على سعر بیع جید والثاني ھو احتفاظ موظفي المنظمة

البریطانیة ھذه الاستراتیجیة عام  Land Roverللبیع بأعمالھم بعد عملیة البیع. وقد اعتمدت شركة 
بلیون دولار. أما  102الألمانیة بسعر  BMWعندما عرضت نفسھا للبیع أمام شركة  1994

في  بخصوص استراتیجیة التجرید فان المنظمة یمكن ان تعتمدھا إذا كانت تعاني من صعوبات
موقفھا التنافسي وتمتلك وحدات أعمال استراتیجیة متعددة فإنھا والحالة ھذه یمكن ان تبیع (تتجرد) 

 Land Roverبیع   عندما أعادت BMWاحدھا لاسیما ذات النمو المنخفض وھذا ما اعتمدتھ شركة 
  .  Fordسنوات من عدم جدواھا لشركة  6بعد 

  ثالثا: استراتیجیة الإفلاس/ التصفیة 

تتضمن استراتیجیة الإفلاس قرار الإدارة العلیا بالتخلي عن المنظمة لصالح المحكمة التي 
تتولى بدورھا سداد التزامات ھذه المنظمة، وإذا كان الھدف من استراتیجیة الإفلاس ھو البقاء أو 

ة ذات الدیمومة فان استراتیجیة التصفیة تسیر على العكس من ذلك ( الزوال). فعندما تكون الصناع
جاذبیة ضعیفة والموقف التنافسي للمنظمة ضعیف ایضا عندھا لا یكون أمام الادارة العلیا ومجلس 
الادارة في المنظمة سوى اتخاد قرار مشترك بتحویل موجودات المنظمة إلى سیولة ( نقد) بھدف 

ى حاملي استخدامھ في تسدید التزامات المنظمة تجاه الجھات الخارجیة وتوزیع ما تبقى منھ عل
  الأسھم.

  رابعا: استراتیجیة إعادة التأھیل ( الإنفاق)

تركز ھذه الاستراتیجیة على تطویر الكفاءة التشغیلیة للمنظمة لاسیما عندما تعاني من  
  مشكلات بسیطة لم تتفاقم بعد.

یستند تطویر الكفاءة التشغیلیة في المنظمة إلى مرحلتین الأولى ھي مرحلة التقلیص وتشمل 
ة الجھود الھادفة لتدارك الوضع الحالي ومن ثم العمل على تخفیض التكالیف غیر مجموع

الضروریة. إما المرحلة الثانیة فھي مرحلة الدمج والتي تتعلق بتنفید البرامج الكفیلة بالمحافظة على 
  :2استقرار المنظمة بصورتھا الجدیدة. ویوجد نوعان من استراتیجیات إعادة التأھیل ھما

اذ تقوم ھذه الاستراتیجیة على افتراض ان أھداف  یة إعادة تأھیل العملیات:استراتیج .1
المنظمة واستراتیجیتھا ھي صحیحة ومناسبة. وھناك عدد من البدائل التي تتضمنھا ھذه 

  الاستراتیجیة ھي:
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  زیادة الایرادات عبر زیادة الاعلان، زیادة أو تخفیض الاسعار، وزیادة مستوى خدمة
  .الزبون

  التكالیف عبر تخفیض حجم القوى العاملة، تأجیر الآلات بدلا من شراءھا...الختخفیض.  

 .زیادة مجرى النقد عبر بیع الموجودات والتخفیض من المنتجات الھامشیة  

  استراتیجیة إعادة التأھیل الاستراتیجي: .2

داء وتعتمد ھذه الاستراتیجیة عندما تكون أھداف المنظمة واستراتیجیاتھا لا تتناغم مع الأ
المرغوب بموجب ھذه الاستراتیجیة یتخذ مجلس الادارة قرار بإجراء تغییرات إداریة قد یكون 

  احدھما حل فریق الإدارة العلیا كلیا بعد التأكد من جانبین ھما:

 .تحدید فیما إذا كانت الصناعة تحتمل إحداث التخفیض  

 مة لإحداث التخفیض.تحدید فیما إذا كانت المنظمة تمتلك المقدرات الجوھریة اللاز  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  ة:ــخلاص

  

إن الاتجاه المعاصر في مجال الاقتصاد الصناعي ینصب تركیزه على الرؤیة التكاملیة 
والشمولیة للأنشطة والسلوكات الاستراتیجیة للمؤسسات في الصناعة، والسعي وراء التفاعل فیما 

حقیق التنمیة الاقتصادیة، بحیث تكون ككتلة بینھا من أجل إعطاء أداء صناعي للقطاع بما یسمح بت
واحدة، والسلوك الإستراتیجي كفیل بتحقیق ھذه التفاعلات والتكاملات فیما بین المؤسسات من أجل 
رفع كل العوامل المؤثرة علیھا ومن أھمھا السیاسات الصناعیة الحكومیة، بما یسمح للمؤسسات 

  نحو المستقبل الاستراتیجي في الصناعة.بضبط وتفعیل حركاتھا نحو ضمان الاستمراریة 

وفي ظل المنافسة والمحیط اللذان یمتازان بالحركیة، لم یعد للمؤسسات أن تدیر سلوكاتھا 
الاستراتیجیة إلا بعقل استراتیجي، بما یسمح لھا من التكیف بشكل أكبر مع الظروف المحیطة بھا، 

ى تحلیل وقراءة المحیط الذي تتواجد بھ وھذا النجاح أصبح یتطلب قدرات استراتیجیة قادرة عل
برؤیة مستقبلیة بجمیع متغیراتھ، من أجل التقلیل من خطر المنافسین ووضع عوائق أمام دخول 
منافسین جدد في الصناعة، كل ھذا من أجل ضمان مركز استراتیجي تنافسي دائم في القطاع الذي 

  تنشط فیھ.    

 

  

 

 

 

  

  

  

  



  

  








 














  

  :تمھیـــــد

  

فѧѧي  اسѧѧتراتیجیتھا فѧѧي ظѧѧل المنافسѧѧة الشرسѧѧة الجزائریѧѧة الاقتصѧѧادیة تبنѧѧي مختلѧѧف المؤسسѧѧات
ووضѧѧع مختلѧѧف الخیѧѧارات  علیھѧا وفѧѧي ھѧѧذه الظѧѧروف أن تتѧأقلم فیھѧѧا مختلѧف القطاعѧѧات لѧѧذا توجѧѧب

ѧѧتراتیجي الѧѧلوك اسѧѧل سѧѧاه كѧѧبة اتجѧѧوات المناسѧѧذ الخطѧѧاعدھا وتتخѧѧي تسѧѧتراتیجیة التѧѧاه الاسѧѧذي یتبن
فѧي المجѧال  نظریѧة الألعѧاب تحلیѧل دور ، ویھدف ھذا الفصѧل إلѧىالمنافس الآخر أو المنافسین ككل

، بمختلѧف أدواتھѧا وقواعѧدھا في قطѧاع خدمѧة الھѧاتف النقѧال بѧالجزائر الاقتصادي وخاصة المنافسة
تعѧاملین فѧي الصناعیة من أجل مواكبѧة الثѧورة التѧي یشѧھدھا مجѧال الاتصѧالات، لѧذلك لѧزم علѧى الم

قطاع خدمة الھاتف النقال إتباع استراتیجیات تتѧأقلم مѧع ھتѧھ المنافسѧة لمواكبѧة التطѧورات الحاصѧلة 
  . وانتھاج مختلف الأدوات والآلیات التي تسمح لھا مختلف الھیئات الحكومیة في القطاع

النقѧال  ولذلك یأتي ھذا الفصل تطبیقا للفصلین النظѧریین وإسѧقاطھما علѧى قطѧاع خدمѧة الھѧاتف
بѧالجزائر، حیѧѧث یشѧھد منافسѧѧة حѧѧادة مѧا بѧѧین المتعѧاملین الѧѧثلاث (جѧѧازي، مѧوبلیس، أوریѧѧدو ) وكѧѧذا 
الحیویة والتطور الدائم، لذلك یحاول كل متعامѧل إلѧى نѧزع الصѧدارة والقضѧاء علѧى منافسѧیھ وذلѧك 

  بإتباع مختلف الاستراتیجیات الممكنة لذلك.

  یث:وتم تقسیم ھذا الفصل إلى ثلاث مباحث ح

  :لمحة عن قطاع خدمة الھاتف النقال بالجزائرالمبحث الأول.  

  :تطور الطلب بقطاع خدمة الھاتف النقال بالجزائر ومختلف تشكیلة منتجاتھا.المبحث الثاني  

  :استخدامات نظریة الألعاب لمتعاملي خدمة الھاتف النقال بالجزائرالمبحث الثالث.  

  

  

  

  

  

  

  



  

  دمة الھاتف النقال بالجزائرالمبحث الأول: لمحة عن قطاع خ

في الجزائر یقتضي الوقوف لتطوره في العالم  إن محاولة التعرف على سوق خدمة الھاتف النقال
باعتباره قطاع حیوي جدا ویعد بالكثیر في المستقبل، إذ أنھ یشھد نموا وتطورا فاق توقعات المراقبین 

  دم أم العالم الذي ھو في طور النمو.  الاقتصادیین في جمیع أنحاء العالم سواء العالم المتق

  واقع قطاع خدمة الھاتف النقال والثابت في العالم المطلب الأول:

سأحاول في ھذا المطلب التطرق إلى تطور لخѧدمتي الھѧاتف النقѧال والھѧاتف الثابѧت فѧي العѧالم 
  . وفي الدول العربیة وإبراز من خلالھا مكانة الجزائر في الوسطین العربي والعالمي

  الفرع الأول: تطور خدمتي الھاتف الثابت والنقال بالعالم

 المعلومѧات تكنولوجیѧا خѧدمات اسѧتعمال زال لا الأخیѧرة، الآونة في الاقتصادي الانكماش رغم
العالم. حیث  أنحاء جمیع في ینمو والإنترنت، المتنقلة، والھواتف الثابتة، الھواتفمثلا  والاتصالات،

 175خدمة الھاتف النقال في  في الاشتراكات من ملیار 7.7یقدر بنحو  ما ھناك كان 2017في سنة 
 المتنقلѧة الھواتف انتشار تجاوز، والعالم في نسمة 100لكل  103.5 یعادل بما ،بلدا من بلدان العالم

ً ملیѧار مѧن الاشѧتراكات  6.33في نفѧس السѧنة  النامیة البلدان في الخلویة  100لكѧل  98.7نحѧو  بالغѧا
ً  ذلك قل ئنول. نسمة  فѧي 100الانتشѧار  نسѧبة تتجѧاوز حیѧث المتقدمѧة البلѧدان في المتوسط عن كثیرا
 انتشѧار نمѧا الواقѧع، وفيللنظر.  لافتا الحاصل التقدم معدلیظل  ،نسمة 100لكل  127.3أي  المائة

ملیار  3.26كانت  ینماح 2009عام  منذنسبتھ  مثلي من بأكثر النامیة البلدان في خدمة الھاتف النقال
  .1ةمنس 100لكل  58.2أي 

 فѧي یتمثѧل الھѧاتف الثابѧت خѧط علѧى النѧاس مѧن المزیѧد جلѧب تواجѧھ التي الھامة التحدیات أحدو
 فѧي ھمسѧتعملی علѧى حكѧر الأول المقѧام فѧي فھѧو الثابѧت، العѧریض النطѧاقإلѧى  للنفѧاذ المحدود التوفر
 فѧي الثابت العریض النطاق في ركینالمشت نصفمن  وأكثرالنامیة.  البلدان وبعض المتقدمة البلدان
 للنطѧاق سѧوق كѧأكبر 2008عѧام  فѧي المتحѧدة الولایѧات سѧبقت التѧي الصѧین فѧي نجѧدھم النѧامي العѧالم

 البلѧدان فѧينسѧمة  100لكѧل  23العѧریض  النطاق انتشار معدلات وتعادلالعالم.  في الثابت العریض
  .2 الصین ) استثنینا إذا المائة في اثنانالنامیة (  البلدان في فقط المائة في وأربعة المتقدمة،

 2008لعѧام  والاتصѧالات المعلومѧات تكنولوجیا لتنمیة القیاسي الرقم في الأوائل العشرة والبلدان
 وأیسѧلندا وھولنѧدا والѧدانمارك كوریѧا وجمھوریѧة ولكسѧمبرغ السѧوید ھѧيمراتبھѧا ترتیѧب  سѧبح

 التي أوروبا في منھا، اثنان إلا كافة، البلدان ھذه عوتقة. والمملكة المتحد والنرویج والیابان وسویسرا
 علѧى الإقبѧال وفي والاتصالات المعلوماتلتكنولوجیا  التحتیة البنیة في العالم في الرائدة المنطقة تعد
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 البلѧدان معظѧم فѧيالمائѧة  فѧي 100نسѧبة  خدمѧة الھѧاتف النقѧال انتشѧار معѧدلات تتخطѧىوخѧدماتھا. 
 .الإنترنت ثلاثة كل من أوروبیین من بیقر ما ویستعمل الأوروبیة،

،ً  المعلومѧات تكنولوجیѧا لتنمیѧة القیاسѧي الѧرقم وفѧق العلیѧا، المراتѧب تحتѧل التѧي البلѧدان وإجمالا
 بلدان ھي الدنیا المراتب في حلت التي تلك معظم أن حین في المتقدم، العالمإلى  تنتمي والاتصالات،

ً  البلدان أقل فئة من الدخل منخفضة   .نموا

الجدول والشكل التالیین یوضحان تطور عدد مشѧتركي خѧدمتي الھѧاتف الثابѧت والھѧاتف النقѧال 
  نسمة: 100في العالم لكل 

  دولة ) 175): اشتراكات الھاتف الثابت والنقال بالعالم (  13الجدول رقم (  

 السنة 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 اشتراكات الھاتف الثابت 972 1,004 1,046 1,095 1,142 1,179 1,202 1,229 1,254 1,249 1,254 1,261 1,243

 اشتراكات الھاتف النقال 7,740 7,511 7,184 6,996 6,661 6,261 5,890 5,290 4,640 4,030 3,368 2,745 2,205

، 2017علومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات لعѧѧѧѧام ائق وأرقѧѧѧѧام تكنولوجیѧѧѧѧا المقѧѧѧѧح: الإتحѧѧѧѧاد الѧѧѧѧدولي للاتصѧѧѧѧالات المصѧѧѧѧدر:
D/Statistics/Pages/stat/default.aspx-https://www.itu.int/en/ITU  ، :03/08/2017تاریخ.  

  
  :من خلال الجدول السابق نتحصل على الشكل التالي

  دولة ) 175): اشتراكات الھاتف الثابت والنقال بالعالم (  29الشكل رقم ( 
  ( الأعمدة البیانیة )

  الوحدة: بالملایین
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) 12من إعداد الطالب، انطلاقا من الجدول رقم ( المصدر: 

  



  

تطور عدد المشѧتركین فѧي ) الخاصة ب 13ولتوضیح الإحصائیات الموجودة في الجدول رقم ( 
 فѧي كمѧا البیانیѧة لمنحنیѧاتكѧذلك ل البیѧاني التمثیѧل اسѧتعمال والنقال بالعالم یمكѧنت شبكة الھاتف الثاب

  :التالیین الشكلین
  دولة ) 175(  تطور خدمتي الھاتف الثابت والنقال بالعالم):  30الشكل رقم ( 

  ) البیانیة منحنیاتال( 
 الوحدة: بالملایین

  

  

   

  

  
  

  ) 12دول رقم ( انطلاقا من الج عداد الطالب،من إالمصدر: 

من الجدول والشكلین السابقین نلاحظ أن قطاع خدمة الھاتف النقال قطاع واعد نظرا لتطورات 
) ناتج عن جھѧود التنمیѧة التѧي تقѧدمھا ھتѧھ الѧدول  2017 – 2005التي شھدھا خلال الفترة الممتدة ( 

ѧبة تطѧلت نسѧي وصѧة والتѧتثمارات الأجنبیѧى الاسѧا علѧاع وانفتاحھѧي في ھذا القطѧتراكات فѧور الاش
. أمѧѧѧا بالنسѧѧѧبة للاشѧѧѧتراكات الھѧѧѧاتف الثابѧѧѧت فانخفضѧѧѧت نسѧѧѧبة % 250.23خدمѧѧѧة الھѧѧѧاتف النقѧѧѧال 

نظѧرا لتأثیرھѧѧا بنسѧب الѧѧدول النامیѧة التѧѧي لѧم تعطѧѧي اھتمامѧا لھѧѧذا القطѧѧاع  % 21.8 الاشѧتراكات بѧѧـ
  جیة.    والاحتكارات التي یشھدھا من طرف الدولة وعدم انفتاحھا على الاستثمارات الخار

  :ةحسب المنطق النقالالھاتف  خدمة انتشارنسبة اشتراك  انیوضح ینوالشكل التالیالجدول 

  حسب المنطقة النقالالھاتف خدمة  نسبة انتشار):  14الجدول رقم ( 
 ( بالملیون )

 السنة 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 افریقیا 759 709 708 639 576 506 437 366 298 246 174 129 87
 الدول العربیة 420 415 416  412 405 379 349 310 263 213 173 125 84

 المحیط الآسیوي 4,230 4,070 3,778 3,678 3,463 3,234 3,029 2,614 2,164 1,773 1,398 1,074 833
 یلث الدول المستقلةكومنو 398 397 395 390 386 370 360 377 355 312 267 227 166
 اوربا 745 742 741  743 746 736 723 709 717 714 677 610 550
 الأمریكتین 1,145 1,136 1,104 1,092 1,043 995 952 881 809 741 649 552 459

، 2017ائق وأرقام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لعام قح: الإتحاد الدولي للاتصالات المصدر:
D/Statistics/Pages/stat/default.aspx-https://www.itu.int/en/ITU  ، :03/08/2017تاریخ.  



  التالي: عمدة البیانیةلأالشكل لعلى  نتحصل الجدول السابق من انطلاقا

  حسب المنطقة النقالتف الھاخدمة  نسبة انتشار ): 31الشكل رقم ( 
  الأعمدة البیانیة )(

 الوحدة: بالملایین
  

  

  

  

  

  ) 13انطلاقا من الجدول رقم (  عداد الطالب،من إالمصدر: 

  ومن خلال الجدول السابق وبأكثر تفصیل نتحصل على شكل للمنحنیات البیانیة الموالي:

  قةحسب المنط النقالالھاتف خدمة  نسبة انتشار):  32الشكل رقم ( 
  البیانیة ) منحنیات( ال

 الوحدة: بالملایین

  ) 13انطلاقا من الجدول رقم (  عداد الطالب،من إالمصدر: 



  

والشѧكلین السѧابقین یتضѧح لنѧا أنѧھ النسѧبة الغالبѧة أو الحصѧة الأسѧد فѧي عѧدد من خѧلال الجѧدول 
وكѧذا سѧѧوق مشѧتركي خدمѧѧة الھѧاتف النقѧѧال تحصѧلت علیھѧѧا دول المحѧیط الآسѧѧیوي للكثافѧة السѧѧكانیة 

أي مѧا یزیѧد عѧن  2017ملیѧون مشѧترك سѧنة  4.230واعدة حیث تضاعف عدد المشѧتركین لیصѧل 
  ) كونھا سوق واعدة، ثم تلیھا الأمریكتین 2017 - 2005خمس مراة في ھذه الفترة ( 

  بالدول العربیة تطور خدمتي الھاتف الثابت والنقالالفرع الثاني: 

ة الصاعدة وسریعة النمو، تتمیز بغنى مواردھا الطبیعیѧة تشكل الدول العربیة جزءا من المنطق
وبإصѧلاحات مؤسسѧѧیة متواصѧلة للقطѧѧاع العѧѧام والخѧاص علѧѧى السѧواء ( أي تحѧѧرر الأسѧѧواق ). ولا 
ریب في تكنولوجیا المعلومات والاتصال (نخص بالذكر ھنا خدمة الھѧاتف النقѧال والھѧاتف الثابѧت) 

للنمو في الدول العربیة، وبتطورات عدیدة تجري في ھذا ھي إحدى المناصب الاقتصادیة الرئیسیة 
  المجال على مدى السنوات الماضیة.

یبدو عموما وجود علاقة خطیة بین سكان منطقة الدول العربیة الذین یمثلون حوالي خمسة في 
المائѧѧة مѧѧن سѧѧكان العѧѧالم وبѧѧین حصѧѧتھ مѧѧن خѧѧدمات تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧال عالمیѧѧا. حیѧѧث 

مѧن الاشѧتراكات فѧي خدمѧة الھѧاتف النقѧال  % 5.43الѧدول العربیѧة بنسѧبة  2017في سنة استأثرت 
  .     1من خطوط الھاتفیة الثابتة عالمیا %3.09عالمیا، 

. % 55حیث خلال العقد الماضي شѧھدت المھاتفѧة المتنقلѧة نمѧوا متسѧارعا بمعѧدل سѧنوي قѧدره 
. وفي نفس الوقت، كان في المنطقة 2008العام بحلول نھایة   %63وبلغة نسبة انتشارھا بین السكان 

تطѧور عѧدد المشѧتركین فѧي والجѧدول التѧالي یوضѧح خطوط ھاتفیة ثابتѧة لكѧل مئѧة مѧن السѧكان.  10
   خلال السنوات الأخیرة: شبكة الھاتف الثابت بالدول العربیة

  تطور عدد المشتركین في شبكة الھاتف الثابت بالدول العربیة):  15 الجدول رقم (
)یون الوحدة: بالمل (    

  2016 2015  2014  2013  2012  2011  2010 2009 2008  2007  2006  2005  السنة

 3.40 3.28 3.10 3.13 3.29 3.06 2.92 2.58 3.07 3.07 2.84 2.57  الجزائر

 2.07 2.22 2.49 2.92 3.28 3.57 3.75 3.52 2.99 2.39 1.27 1.34  المغرب

 0.97 0.94 0.95 1.02 1.10 1.22 1.29 1.28 1.24 1.27 2.27 1.26  تونس

 3.64 3.75 3.62 4.94 4.80 4.63 4.17 4.17 4.10 4.00 3.95 3.84  السعودیة

  30  30  30  33  34  35  35  34  35  33  31  30  الدول العربیة

، 2017ائق وأرقام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لعام قح: الاتحاد الدولي للاتصالات المصدر:
D/Statistics/Pages/stat/default.aspx-https://www.itu.int/en/ITU  ، :03/08/2017تاریخ. 

   
تطور عدد المشتركین في شبكة الھاتف ولتوضیح الإحصائیات الموجودة في الجدول الخاصة ب

 فѧي كمѧا البیانیѧة والمنحنیѧات الأعمѧدة بواسѧطة البیѧاني التمثیѧل استعمال یمكن بالدول العربیة الثابت
  :التالیین الشكلین
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 في الدول العربیة الھاتف الثابت عدد المشتركین في شبكةتطور  ): 33الشكل رقم ( 
  الأعمدة البیانیة )(

 الوحدة: بالملایین
  

  
  

  

  

  

  ) 14قا من الجدول رقم ( من إعداد الطالب، انطلاالمصدر: 

وكذلك نتحصل على منحنیات البیانیة لتطور عدد المشتركین في شبكة الھاتف الثابت في الدول 
  العربیة كما ھو موضح في ما یلي:

  في الدول العربیة الھاتف الثابت عدد المشتركین في شبكةتطور  ): 34الشكل رقم ( 
  البیانیة ) منحنیات( ال

 الوحدة: بالملایین
  

  

  

  
  

  
  

  

  ) 14من إعداد الطالب، انطلاقا من الجدول رقم ( المصدر: 



  

من خلال الجدول السابق وانطلاقا من الشكلین نلاحظ أنھ ھناك نمو بطيء جدا لعѧدد مشѧتركي 
خدمة الھاتف الثابت خاصة تونس والمغرب، حیث نلاحظ نمو ھذا القطاع فѧي الجزائѧر خѧلال ھѧذه 

مشѧترك أي بزیѧادة تقѧدر حѧوالي  2016ملیѧون فѧي سѧنة  3.40لѧى ملیѧون مشѧترك إ 2.57الفتѧرة مѧن 
، بینمѧا لعѧدد مشѧتریك خدمѧة ھذه الفترة بالزیادة المسѧتمرة ولѧو كانѧت ضѧئیلة حیث تمیزت % 24.41

ملیѧون ثѧم نѧزل  35ملیѧون مشѧترك لتصѧل  30الھاتف الثابت في الدول العربیة نلاحظھا تѧزداد مѧن 
وھѧذا نѧاتج عѧن الظѧروف السیاسѧیة  2016مشѧترك فѧي سѧنة ملیѧون  30عدد المشتركین لیعود إلѧى 

والاجتماعیة للدول العربیة خلال ھѧذه الفتѧرة، حیѧث فѧي تѧونس التѧي انخفѧض عѧدد مشѧتركي خدمѧة 
 1.26كѧان عѧدد المشѧتركین یبلѧغ   2005ملیون مشترك مقارنة في بسѧنة  0.97الھاتف الثابت إلى 

الزیادة ثم الانخفѧاض فѧي عѧدد مشѧتركي خدمѧة حیث تمیزت ھذه الفترة ب % 23.02بانخفاض قدره 
الھاتف الثابت، أمѧا المملكѧة العربیѧة السѧعودیة والتѧي انخفѧض عѧدد مشѧتركي خدمѧة الھѧاتف الثابѧت 

ملیون مشترك ولو كان انخفاض محسوس بعد  3.64ملیون مشترك إلى  3.84خلال ھذه الفترة من 
ملیون مشѧترك، بینمѧا نجѧدھا فѧي  4.94لغ لیب 2013بلوغھا الحد الأقصى في عدد الاشتراكات سنة 

ملیѧѧون  2.07ملیѧѧون مشѧѧترك إلѧѧى  1.34المغѧѧرب ازدیѧѧاد عѧѧدد مشѧѧتركي خدمѧѧة الھѧѧاتف الثابѧѧت مѧѧن 
  .   % 35.27مشترك اي بنسبة 

تطور عدد المشѧتركین فѧي أما بالنسبة لمشتركي خدمة الھاتف النقال فإن الجدول التالي یوضح 
  :العربیة الھاتف النقال بالدول خدمة شبكة

  بالدول العربیة عدد المشتركین في شبكة الھاتف النقالتطور ):  16الجدول رقم ( 
 الوحدة: بالملایین

  2005  2006  2007  2008 2009 2010  2011  2012  2013  2014  2015 2016  

 48.35 43.23 43.30 39.52 37.53 35.62 32.78 32.73 27.03 27.56 21.00 13.66  الجزائر

 41.51 43.01 44.11 42.42 39.02 36.55 31.98 25.31 22.82 20.03 16.00 12.39  المغرب

 14.28 14.60 14.28 12.71 12.84 12.39 11.11 9.78 8.60 7.84 7.34 5.68  تونس

 47.93 52.80 52.74 53.10 53.00 54.00 51.56 44.86 36.00 28.40 19.70 14.16  السعودیة

 415 416 412 405 379 349 310 263 213 173 125 84  الدول العربیة
  

  نفس المرجعمن إعداد الطالب، المصدر: 

تطور عدد المشتركین في شبكة الھاتف ولتوضیح الإحصائیات الموجودة في الجدول الخاصة ب
 فѧي كمѧا البیانیѧة والمنحنیѧات الأعمѧدة بواسѧطة البیѧاني التمثیѧل اسѧتعمال یمكѧن بالدول العربیة نقالال

  :نالتالیی الشكلین

  

  

  

  



  نقال في الدول العربیةالھاتف ال عدد المشتركین في شبكةتطور  ): 35الشكل رقم ( 
 ( الأعمدة البیانیة )

: بالملایینالوحدة  
  

  ) 15من إعداد الطالب، انطلاقا من الجدول رقم ( المصدر: 
وھѧذا والشكل الموالي یوضح تطور عدد المشتركین في شبكة الھاتف النقال في الدول العربیѧة 

  من خلال المنحنیات البیانیة حیث:
  

  نقال في الدول العربیةالھاتف ال عدد المشتركین في شبكةتطور  ): 36الشكل رقم ( 
  ) البیانیة منحنیات( ال

 الوحدة: بالملایین

  

  

  

  

  

  
  ) 15من إعداد الطالب، انطلاقا من الجدول رقم ( المصدر: 

نلاحѧظ أن نسѧѧبة مشѧتركي خدمѧѧة الھѧاتف النقѧѧال مѧن خѧلال الجѧѧدول السѧابق والشѧѧكلین السѧابقین 
فھѧي نسѧبة جѧد معتبѧرة  2009ملیѧون مشѧترك سѧنة  32.6 بحѧوالي % 37806بالجزائر وصل إلى 

ملیون مشترك  48.35حوالي  2016والتي فاقت كل التوقعات مقارنة بدول الجوار لتصل في سنة 
ѧھ یѧذا إن دل فإنѧكان وھѧدد السѧن عѧر مѧو أكثѧتمرة وھѧة بالزیادة مسѧترك لخدمѧتلاك المشѧى امѧدل عل

الھاتف النقال أكثر من شریحة ما بین المتعامیلین في القطاع.  ووصل عدد مشتركي خدمѧة الھѧاتف 



  

ملیѧون  41.51ملیѧون مشѧترك و  14.28النقال فѧي كѧل مѧن تѧونس والمغѧرب خѧلال نفѧس الفتѧرة إلѧى 
فترة في زیادة عѧدد المشѧتركین فѧي مشترك على التوالي، أما المملكة العربیة السعودیة تمیزة ھذه ال

 2016ملیون مشترك لینخفض بعد ذلك لیصل سѧنة  54إلى  2011خدمة الھاتف النقال لیصل سنة 
مشترك وھي أقل من عدد مشتركي خدمة الھاتف النقال بالجزائر إذ یعتبѧر فѧي ھѧذه  47.93حوالي 

  الأخیرة قطاع حیوي وذو مستقبل.   

  ھاتف النقال والثابت بالجزائرالمطلب الثاني: واقع قطاع ال

مر قطاع خدمة الھѧاتف النقѧال والثابѧت بمختلѧف المراحѧل تجسѧد تطѧورات الھائلѧة والملحوظѧة 
وخاصة قطاع خدمѧة الھѧاتف النقѧال فھѧو قطѧاع حیѧوي جѧدا وجѧد واعѧد مѧن ناحیѧة الحصѧة السѧوقیة 

  للمتعاملین في القطاع.

  ضبط قطاع اتصالات الجزائر" ومھامھا في  ARPTالفرع الأول: سطلة الضبط  " 

قبل التطرق لمھام سلطة الضبط في قطاع اتصالات الجزائر سنتطرق أولا الى مفھومھا وذلك 
  كونھا المخولة الوحیدة في ضبط القطاع ككل.

  " ARPTسلطة الضبط " ب: تعریف أولا

م عѧѧرف قطѧѧاع البریѧѧد والمواصѧѧلات السѧѧلكیة واللاسѧѧلكیة وتیѧѧرة جدیѧѧدة بعѧѧد فѧѧتح المجѧѧال أمѧѧا
المستثمرین المحلیین والأجانب والذي استطاع أن یعطي دینامیكیѧة جدیѧدة لھѧذا القطѧاع تتماشѧى مѧع 

  التطورات التي شھدتھا تكنولوجیات الإعلام والاتصال في العالم.

حیث شھد قطѧاع خدمѧة الھѧاتف النقѧال بѧالجزائر خѧلال السѧنوات الأخیѧرة تطѧورا ملحوظѧا نѧتج 
السلكیة واللاسلكیة، ھذا مѧا دعѧا الدولѧة أن تتѧدخل فѧي ھѧذا القطѧاع أساسا عن فتح سوق الاتصالات 

بمختف أدواتھѧا مѧن أجѧل وضѧع أطѧر وقѧوانین وإجѧراءات بحیѧث لا تѧأثر علیѧھ سѧلبا، وذلѧك بوضѧع 
سѧلطة أو ھیئѧة تسѧتطیع أن تضѧبط ھѧذا القطѧاع وتجعلѧھ یتجѧھ إلѧى المزیѧد مѧن التطѧور وانفتѧاح نحѧو 

الاسѧتثمارات الأجنبیѧة، وھѧذه السѧلطة ( الھیئѧة ) التѧي أنشѧأتھا السوق الحرة واسѧتقطاب المزیѧد مѧن 
الجزائر من أجل ضبط ھذا القطѧاع تسѧمى سѧلطة الضѧبط للبریѧد والمواصѧلات السѧلكیة واللاسѧلكیة  

  ".     ARPTویرمز لھا بـ: " 

 السѧلطة المالیѧةذات مؤسسة مستقلة ذات شخصیة اعتباریة و" ھي  أي آر بي تي" ھیئة حیث  
لبریѧد اتنظѧیم ھا مѧن أجѧل إنشѧاء تѧم )، 01المؤسسات ( أنظر الملحѧق رقѧم ھیكل تنظیمي كبقیة ولھا 

مѧن  وقѧد أنشѧئت. كجزء من تحریر الأسواق البریدیة والاتصالات السѧلكیة واللاسѧلكیة والاتصالات
على المنافسة وتشجیع مشاركة الاستثمار الخاص في ھذه الأسѧواق مѧن قبѧل  ھذا القطاع انفتاح أجل

ضѧѧѧѧع قواعѧѧѧѧد عامѧѧѧѧة بشѧѧѧѧأن البریѧѧѧѧد مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل و 2000 أوت 5 بتѧѧѧѧاریخ 03 - 2000لقѧѧѧѧانون رقѧѧѧѧم ا
  .1والاتصالات

                                                             
1Arpt, L'ARPT en bref, ( http://www.arpt.dz/1arpt_bref.htm ), ( 28-08-2017 ). 



وعمѧѧدت سѧѧلطة الضѧѧبط للبریѧѧد والاتصѧѧالات السѧѧلكیة واللاسѧѧلكیة منѧѧذ فѧѧتح سѧѧوق المواصѧѧلات 
" للمنافسѧة خѧلال عѧام VSAT*1إلى فتح قسم خاص "  03 - 2000السلكیة واللاسلكیة وطبقا لقانون 

  ا لإعلان عن مناقصة دولیة عامة.تبع 2004

وبھذا، منحت للمتعاملین رخص إنشاء واستغلال شبكة عامѧة للمواصѧلات السѧلكیة واللاسѧلكیة 
  " وكذا توفیر خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة للجمھور ھما: VSATعبر الساتل من نوع " 

أفریѧل  13فѧي  04 -107رقѧم ) طبقѧا للمرسѧوم التنفیѧذي  2004فیفѧري  25دیفونا الجزائѧر ( فѧي 
2004. 

 04 - 106) طبقا للمرسوم  التنفیذي رقѧم  2004فیفري  28أوراسكوم لاتصالات الجزائر ( في 
 .2004أفریل  13المؤرخ في 

 04 – 306وتمѧѧت بعѧѧد ذلѧѧك تسѧѧویة وضѧѧعیة اتصѧѧالات الجزائѧѧر طبقѧѧا للمرسѧѧوم التنفیѧѧذي رقѧѧم 
  " لتسویة الوضعیة. VSATخصة من نوع " سبتمبر المتعلق بالتصدیق على ر 16المؤرخ في 

" ثلاث متعاملون، ویجب علیھم ضѧمان  VSATفمن الآن فصاعدا، یتنافس في سوق شبكات " 
استغلال أدنى لمجال الخدمة وكذا توفیر الخدمة في المسѧتوى الѧذي تتضѧمنھ دفѧاتر شѧروطھم. وأمѧا 

ولایة خلال  36والسنة الأولى ولایة خلال  24بخصوص التغطیة فإن لكل واحد منھم واجب تغطیة 
" أن تضѧѧع  ARPTولایѧѧة خѧلال السѧѧنة الثالثѧѧة. وھكѧѧذا اسѧتطاعة سѧѧلطة الضѧѧبط "  48والسѧنة الثانیѧѧة 

2قاعدة متینة لقطاع خدمة الھاتف النقال خاصة

1.  

   " ARPT ": مھام سلطة الضبط ثانیا

  :32" مجموعة من المھام من أھمھا ARPTلسلطة الضبط " 

یم الѧرخص وتحضѧیر دفتѧر الشѧروط  لمتعѧاملي خدمѧة الھѧاتف النقѧال فѧي الإشراف على تقد - 
 ؛السوق الجزائریة

 ضمان الامتثال مع الإطار والإجراءات التي تنظم أنشطة البرید والاتصالات؛ - 

 التأكد من وجود منافسة فعالة في السوق البریدیة والاتصالات السلكیة واللاسلكیة؛ - 

 المنافسة في ھذه الأسواق؛ تیز أو استعاداتخاذ جمیع التدابیر اللازمة لتعز - 

 وضمان المساواة بینھما؛ المتعاملینمطابقة تماما لجمیع الضمان تنفیذ المواصفات  - 

 تقاسم البنیة التحتیة للاتصالات؛ -احترام حقوق الملكیة  -تأكد من توفر  - 

                                                             
* *VSAT :ةنظام الاتصالات والانترنیت عبر الأقمار الصناعی.  
، حسین داي، الجزائر " 2005دیسمبر  3نشرة فصلیة لسلطة الضبط للبرید والاتصالات السلكیة واللاسلكیة " رقم ، أي آر بي تي 1

 .6العاصمة، ص 
   3. 7،  مرجع نفسھ ، صأي آر بي تي 2



  

 وضع خطة الطلب، لاستعراض الطلبات وتخصیص أرقام للمشغلین؛ - 

 لقواعد؛لتراخیص المباني وتشغیل شبكات اتصالات عامة تخضع  إجراء مناقصة لمنح - 

 وضع قواعد لمشغلي شبكات الاتصالات العامة لتسعیر الخدمات المقدمة للجمھور؛ - 

 إدارة صندوق الخدمة الشاملة؛ - 

 مواصفات؛القانون والبموجب للمتعاملین تنفیذ أي عملیة تفتیش  - 

 ؛بالمتعاملینالبت في النزاعات المتعلقة  - 

البرید والاتصالات السلكیة واللاسلكیة وخاصة بیم المشورة بشأن جمیع المسائل المتعلقة تقد - 
بتحدیѧѧѧد المعѧѧѧدلات القصѧѧѧوى مѧѧѧن الخدمѧѧѧة الشѧѧѧاملة، أو الحاجѧѧѧة إلѧѧѧى تنظѧѧѧیم  تلѧѧѧك المتعلقѧѧѧة
 التنمیة؛ لاستراتیجیات

فѧѧѧي إعѧѧѧداد الموقѧѧѧف الجزائѧѧѧري فѧѧѧي المفاوضѧѧѧات الدولیѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧالات البریѧѧѧد  المشѧѧѧاركة - 
 صالات؛والات

إجراء فحص دوري لجودة الشبكة من حیث تغطیة الولایات حسب الجѧدول الزمنѧي المتفѧق  - 
  مع المتعامل. الشروطعلیھ ضمن دفتر 

  الفرع الثاني: اصلاحات قطاع الاتصالات بالجزائر ونتائجھ

لقد اعتمدت الجزائر على مجموعѧة مѧن السیاسѧات بمختلѧف أدواتھѧا مѧن أجѧل النھѧوض بقطѧاع 
وذلѧك مѧن أجѧل الإصѧلاح  علѧى اقتصѧاد السѧوق وعلѧى المنافسѧة تف النقال وتجعلѧھ منفѧتحخدمة الھا

  الھیكلي فیھ:

، ونѧѧتج عѧѧن ھѧѧذه 2000ظلѧѧت الدولѧѧة محتكѧѧرة لقطѧѧاع البریѧѧد والمواصѧѧلات حتѧѧى سѧѧنة حیѧѧث  - 
الوضѧѧعیة مشѧѧاكل كثیѧѧرة منھѧѧا غیѧѧاب المنافسѧѧة، تمویѧѧل ذاتѧѧي ضѧѧعیف یرجѧѧع بالأسѧѧاس إلѧѧى 

الدیون، وكذا خدمات سیئة وبطیئة، كل ھذا انعكس سلبا علѧى أداء  المعدلات المتدنیة لتسدید
ھذا القطاع محلیا وبالمقارنة مع الدول المجاورة والعالم، ممѧا أدى بالسѧلطات العمومیѧة إلѧى 
اتخѧѧاذ جملѧѧة مѧѧن التѧѧدابیر لإصѧѧلاح ھѧѧذا القطѧѧاع بھѧѧدف تطѧѧویره وتقѧѧدیم خدمѧѧة ذات نوعیѧѧة 

 .وبتكلفة معقولة

قѧد أنھѧى سѧنوات مѧن  2000أوت  05المؤرخ في  03 -2000انون رقم وتجدر الإشارة أن الق - 
الاحتكار وحدد القواعد الجدیدة التي تسیر نشاط البرید والمواصلات تحت رقابة الدولѧة مѧن 

 .مع فتح ھذا النشاط للمنافسة ،خلال سلطة ضبط البرید والاتصالات السلكیة واللاسلكیة

)  تصالات الجزائرا كلة رأسمال المتعامل التاریخي (تم إصلاح ھذا القطاع من خلال إعادة ھی
  ا:إلى متعاملین ھم



 :اتصالات الجزائر - 

 خدمѧة وتعتبر مѧوبیلیس فѧرع مѧن ھѧذه المجموعѧة وھѧي شѧركة ذات أسѧھم مختصѧة فѧي مجѧال 
 .2003الھاتف النقال، وأول مزود لخدمة الاتصال بالجزائر، حصلت على استقلالیتھا سنة 

 .برید الجزائر  -

ذان ینشطان الیوم في محیط تجاري تحكمھ متطلبات السوق منѧذ دخѧول أوراسѧكوم تیلیكѧوم والل
، 2004أي فѧي سѧنة  ، وبعد ثلاث سنوات من فتح المنافسة في مجال الھاتف النقѧال2001في جویلیة 

خѧѧلال ھѧѧذه الفتѧѧرة وكانѧѧت النتѧѧائج جѧѧد مشѧѧجعة، حیѧѧث بلѧѧغ عѧѧѧدد  % 4782 تجѧѧاوزت نسѧѧبة النمѧѧو
 ). ونجمة ،موبیلیس ن بین المتعاملین الثلاثة (جیزي،موزعی مشتركملایین  4.882 المشتركین

ملایѧین  3 تجاوزت بكثیر توقعات المشرفین علѧى القطѧاع اللѧذین كѧانوا یتوقعѧون نسبة النموإن 
مسѧتمرا حیѧث وصѧل سѧعر شѧریحة ، كما شھدت تكالیف ھѧذه الخدمѧة انخفاضѧا 2004مشترك نھایة 

، ھѧذه القفѧزة النوعیѧة للأسѧعار كانѧت دون 2000 دج سѧنة 26000ل مقابѧ 2007 دج سѧنة 0س مѧوبیلی
 .شك لصالح المستھلك

 مشѧتركملیѧون  32 لقد ارتفع عدد مشتركي خدمات الھاتف المحمول في الجزائر إلى ما یقѧرب
، مقارنѧة وفقا لما أعلنھ رئیس مجلس سلطة ضبط البرید والاتصالات السلكیة واللاسلكیة الحكومیѧة

ملیѧون مشѧترك إذ أن ھѧذه الخیѧرة لھѧا اسѧتثمارات  55الھاتف النقال بمصر الѧذي بلѧغ بعدد مشتركي 
ضخمة في ھذا القطاع، وھكذا تحتل الجزائر المرتبة الثانیة بعد مصر في إفریقیѧا مѧن ناحیѧة تطѧور 

  قطاع خدمة الھاتف النقال.

حѧورین رئیسѧین أما فیما یتعلق بتأھیل مستوى الشبكة الوطنیة للاتصالات فقد ارتكѧزت علѧى م
  :1جعلھ مناخ یساعد على المنافسة ھمال التطویر الھیكلي وعصرنة القطاع ومن أج

ملیѧون مشѧترك فѧي الھѧاتف النقѧال،  32عصرنة الشبكة الوطنیة للاتصالات التѧي تضѧم حѧوالي 
) وبالرقمنѧѧة الكاملѧѧة  ATM, SDH, IDR, CDMAوذلѧѧك بإدخѧѧال مكثѧѧف للتكنولوجیѧѧا الجدیѧѧدة ( 

 یل خدمات جدیدة.للشبكات وتشغ

 رفع طاقة الشبكة الوطنیة للاتصالات، لا سیما بإنجاز البرامج التالیة: - 

  :ـѧѧا بѧѧدر طولھѧѧریة یقѧѧاف بصѧѧة ذات ألیѧѧل وطنیѧѧبكة تراسѧѧاز شѧѧى  15.000بإنجѧѧم علѧѧك
الحلقتین، أما الخطوط الدولیة فتعتمد أساسا على كابل بحري بألیاف بصریة التي كانت 

 جیقابیت. 40یت قبل تحدیثھا لتصبح جیقاب 10.5تقدر سرعتھ بـ: 

  ت ذاتѧѧیة انترنѧѧغیل أرضѧѧى  100.000تشѧѧیعھا إلѧѧة توسѧѧع إمكانیѧѧترك مѧѧون  1.5مشѧѧملی
 مشترك.

                                                             
، مداخلة مقدمة في الجزائر " إعادة تأھیل الموارد البشریة للمؤسسة ساعة الإصلاحات " حالة قطاع الاتصالاتوشام بن زیان،  1

، ، المركز الجامعي بشار2004فریل أ 21-20للمؤتمر الدولي حول الإصلاحات الاقتصادیة في الجزائر والممارسة التسویقیة یومي 
 .6، 5الجزائر، ص 



  

  " بكاتѧتشغیل شVSAT  " و "INMARSAT " یعѧذا توسѧى وكѧلكي  الأولѧة اللاسѧخدم
 محطة ساحلیة ). 20البحري (

  افةѧال "  500.000إضѧѧاتف النقѧبكة الھѧѧي شѧѧد فѧط جدیѧѧخGSM  " الاتѧѧـ " اتصѧѧة لѧالتابع
الجزائر " ثم إلѧى ملیѧون خѧط إضѧافي جدیѧد مѧع توسѧع شѧبكة تراسѧل المعطیѧات للتكفѧل 

 بسرعة بحاجیات الھیئات الاقتصادیة والمالیة.

  ) میقابیت ) في متناول كل موفر خدمات الانترنت. 2وضع دعامات ذات طاقة عالیة 

 اتل (ومن جھة أخرى، أدخلت الجزائر خدمات الھاتف النقاѧل عبر السGMPCS   نѧم (
، حیث منحت رخصتین إحداھما للشركة الفرنسѧیة للاتصѧالات أجل زیادة حدة المنافسة

، والثانیѧة 2004نѧوفمبر  24) بتاریخ  FTMSCالسلكیة واللاسلكیة النقالة على الساتل ( 
دیسѧѧمبر  1" بتѧѧارخ  Thuraya للاتصѧѧالات السѧѧلكیة واللاسѧѧلكیة علѧѧى السѧѧاتل  الثریѧѧة "

20041  . 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .7، مرجع سابق، ص " 2005دیسمبر  3نشرة فصلیة لسلطة الضبط للبرید والاتصالات السلكیة واللاسلكیة " رقم ، أي آر بي تي 1



  ومختلف تشكیلة منتجاتھا تطور الطلب بقطاع خدمة الھاتف النقال بالجزائرالمبحث الثاني: 

یعرف قطاع الاتصالات في الجزائر لاسیما في مجال خدمة الھѧاتف النقѧال منافسѧة تѧتلاءم مѧع 
بѧواب أمѧام رأس المѧال ومنذ فتح الأ متطلبات الاقتصاد العالمي القائم على ثورة الإعلام والاتصال،

  لم یتوقف ھذا السوق عن التطور إلى یومنا ھذا. الخاص والتفتح أیضا على الشركاء الأجانب،

  الحصة السوقیة لمؤسسات خدمة الھاتف النقال: المطلب الأول

سنتطرق في ھذا المطلب لتطور الطلب بقطاع خدمة الھاتف النقال والثابѧت فѧي الجزائѧر وكѧذا 
  وقة للمتعاملین في قطاع خدمة الھاتف النقال.تطور الحصة الس

  الھاتف الثابت خدمة الھاتف النقال وخدمة تطور الطلب في سوق الفرع الأول: 

یعرف قطاع الاتصѧالات السѧلكیة واللاسѧلكیة منѧذ تحریѧر ھѧذا القطѧاع تحѧولات معتبѧرة بفضѧل 
 مѧن 64 المѧادة تѧنص - ةجویلیѧ 05 الموافѧق 1421 الأولѧى جمѧادى 05 في المؤرخ، 2000 -03 قانون

: یلѧي مѧا على واللاسلكیة السلكیة والمواصلات بالبرید المتعلقةالعامة  للقواعد المحدد ،2000 القانون
الضѧبط  سѧلطة تحѧددھا التѧي الشѧروط باحترامیلتزم  معنوي أو طبیعي شخص لكل الترخیص یمنح" 
... ". والѧذي ألغѧى الترخیصلنظام  ةالخاص الخدمات تقدیم أو/و استغلال أو إنشاء وفقھا یمكن التيو

الاحتكار العمومي في المجال، وفصل بین خدمة البرید وخدمة الاتصالات، وھو ما سمح لمتعاملین 
  خواص وأجانب بالاستثمار في القطاع.

إلى  2000حیث عمدت الدولة الجزائریة من خلال سلطة الضبط ( التي سنتناولھا لا حقا ) عام 
 شبكات استغلال أو إنشاء بموجبھا یمكن التيالتقنیات  تلفلمخ الترخیصات فوآلا رخصة 11تقدیم 
)  السѧكان من%  40 یعادل ما( أي  تقریبا مشترك ملیون 15 بین الاتصال خدمة توفر وخاصة عامة
  . وھذا ما نلاحظھ في الجدول التالي:الاقتصادي النشاط تطویر وكذا

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  مشتركین في شبكتي الھاتف الثابت والنقالالعدد ): تطور  17الجدول رقم ( 

 الوحدة: بالملایین

  2005  2006 2007 2008  2009  2010  2011  2012  2013 2014  2015  2016  
العѧѧѧѧѧدد الإجمѧѧѧѧѧالي 

  للمشتركین
16.3 23.8 30.7 30.1 35.3 35.7 38.7 40.8 42.6 46.4 46.5 51.4 

المشѧѧѧѧѧتركین فѧѧѧѧѧي 
  شبكة الثابت

2.57 2.84 3.07 3.07 2.58 2.92 3.06 3.29 3.13 3.1 3.27 3.04 

المشѧѧѧѧѧتركین فѧѧѧѧѧي 
  شبكة النقال

13.7 21.0 26.6 30.1 32.7 33.7 35.6 37.5 39.5 43.3 43.2 47.0 

  :من إعداد الطالب، بالاعتماد على المصدر:
 www.arpt.dz 
 lgerietelecom.dzwww.a  

 فѧي كمѧا الأعمѧدة بواسѧطة البیѧاني التمثیѧل اسѧتعمال یمكѧن وضوحًا أكثر الجدول ھذا یكون حتى
  :التالي الشكل

  المشتركین في شبكتي الھاتف الثابت والنقالعدد تطور  ): 37الشكل رقم ( 
  ( الأعمدة البیانیة )

 الوحدة: بالملایین

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  ) 17انطلاقا من الجدول رقم (  من إعداد الطالب، المصدر:

والشكل الموالي یوضح تطور عدد المشتركین في شبكتي الھاتف الثابت والنقال وھѧذا بواسѧطة 
  المنحنیات البیانیة حیث:

  

  



  المشتركین في شبكتي الھاتف الثابت والنقالعدد تطور  ): 38 الشكل رقم (
  البیانیة ) منحنیات( ال

 الوحدة: بالملایین

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) 16مرجع سابق، انطلاقا من الجدول رقم (  المصدر:

خѧلال عشѧرة  ارتفѧعقѧد  الثابѧت الھѧاتف مشѧتركي عѧدد بѧأن نلاحѧظ أعѧلاه الشѧكلینالجѧدول و من
 أي مشتركملیون  4.093ملیون مشترك لیصبح  1.761الذي كان  2009إلى  2000من سنة   سنوات
 الفتѧرة نفѧس في ارتفع فقد النقال الھاتفمشتركي بینما  ،أي الزیادة بحوال الضعفین % 132.42 بنسبة

 32.5 أي الزیادة بحوالي  %37806.98ة بنسب أي مشتركملیون  32.6 إلى ملیون مشترك 0.086 من
  ضعف.

 سنةمن  وذلك خلال الفترة وتطور في فترة وجیزة جدا حیث انتقل عدد مشتركي الھاتف النقال
وھѧذا  % 16.28بنسѧبة مشѧترك ملیѧون  0.100 إلѧى ملیѧون مشѧترك 0.086مѧن  2001إلى سѧنة  2000

ونѧتج عѧن ھѧذه الوضѧعیة مشѧاكل كثیѧرة منھѧا غیѧاب المنافسѧة، احتكار الدولة لھѧذا القطѧاع  ناتج عن
تمویѧل ذاتѧي ضѧعیف یرجѧѧع بالأسѧاس إلѧى المعѧѧدلات المتدنیѧة لتسѧدید الѧѧدیون، وكѧذا خѧدمات سѧѧیئة و

محلیѧا وبالمقارنѧة مѧع الѧدول المجѧاورة والعѧالم،  وبطیئة، كل ھذا انعكس سلبا على أداء ھѧذا القطѧاع
مما أدى بالسلطات العمومیة إلى اتخاذ جملة من التدابیر لإصلاح ھذا القطاع بھدف تطویره وتقѧدیم 

نح رخصѧة مѧمسѧتثمرین الأجانѧب بال ھѧا علѧىانفتاح ، ممѧا أدى إلѧىخدمة ذات نوعیة وبتكلفة معقولة
"  للاتصѧالات الوطنیѧة، والكѧویتي " 2001 جویلیھ في"  للاتصالات" أوراسكوم  لمتعامل المصري

 النقال لھاتفخدمات ال التواليعلى الثالثة و الثانیةالرخصة  علىوھذا بحصولھما  2003 في دیسمبر
مѧوزعین بѧین المتعѧاملین ملایѧین  4وكانت النتائج جد مشجعة حیث بلغ عدد المتعѧاملین  الجزائر في

  .) ةونجم ،جیزي، موبیلیس الثلاثة (



  

أما بالنسبة لمشتركي الھاتف الثابت فإن تطوره خلال نفس الفترة ضعیف جѧدا لغیѧاب المنافسѧة 
فیھ بالرغم من دخول في ھذه الصناعة مستثمر أجنبي والمتمثѧل فѧي أوراسѧكوم تیلیكѧوم والمصѧریة 

ملیѧѧون دولار، إلا ھѧѧذا المسѧѧتثمر خѧѧرج مѧѧن  65مقابѧѧل  2005للاتصѧѧالات بفرعھمѧѧا " لكѧѧم " سѧѧنة 
لصناعة بسبب النتائج السلبیة المسجلة وعѧدم انفتѧاح ھѧذه الصѧناعة لمتطلبѧات المنافسѧة والاسѧتثمار ا

بالقѧاھرة.  2008وغیاب القوانین التѧي تسѧیر ھѧذه الصѧناعة وذلѧك بقѧرار أتخѧذ فѧي منتصѧف نѧوفمبر 
وھذه بعض الأسباب التي تحول من تطور ھذا القطѧاع بѧالجزائر وكѧذا بوجѧود فѧارق شاسѧع مѧا بѧین 

 8حѧوالي  2009الصناعتین لشبكتي الھاتف الثابت والھاتف النقال الذي وصل ھѧذا الفѧارق فѧي سѧنة 
  مرات.  

  الھاتف النقال خدمة تطور الحصص السوقیة للمتعاملین في سوق  الفرع الثاني:

بثلاثة مراحل  2016 إلѧى 2000من قد مر قطاع خدمة الھاتف النقال بالجزائر في الفترة الممتدة 
  :1غایة الآن وھيإلى 

 " 2002" قبل مرحلة الاحتكار المطلق أولا: 

نقѧѧѧال المتعامѧѧѧل التѧѧѧاریخي للبریѧѧѧد كѧѧѧان یسѧѧѧیطر علѧѧѧى خѧѧѧدمات الھѧѧѧاتف ال قبѧѧѧل الإصѧѧѧلاحات،
تغطیѧة  يحیѧث كѧان نشѧاطھ منحصѧرا فѧ لقد كان ھذا القطاع فѧي مرحلѧة الاحتكѧار،و المواصلات،و

 بѧـ1996لقد قدر عدد المشتركین سѧنة و ،دفع المؤجلمدة على الاحتیاجات فئة الدخول المرتفعة المعت
و بموجѧب  بعѧد الإصѧلاحات الھیكلیѧة، ،1999مشترك فقѧط سѧنة  18000ارتفع إلى  مشترك ، 4961

الھѧاتف النقѧال الجزائѧري دخѧول  خدمѧة عرف قطѧاع 11/07/2001وتحدیدا في  ،2000 - 03 القانون
صل على رخصة الشبكة في التѧاریخ الآنѧف حیث ح تصالات "،للاأوراسكوم  أول متعامل أجنبي "

  ، لیكون ھذا الأخیر مؤشرا على إنھاء احتكار الدولة على استغلال شبكة الھاتف النقال. رالذك

 " 2004 – 2002"  مرحلة الاحتكار الثنائيثانیا: 

میѧزت  ،15/02/2002مѧن طѧرف جѧازي فѧي " GSM "  تم الاستغلال الفعلѧي لأول مѧرة لشѧبكة
و تمیѧزت ھѧذه المرحلѧة بѧإطلاق ھѧذه  واتصѧالات الجزائѧر، ،تواجد أوراسѧكوم تیلیكѧومالمرحلة  ھذه

بѧدخول جѧازي اسѧتطاعت أن تفتѧك منصѧب الریѧادة المؤجѧل. والأخیرة لعرضѧھا المتمثѧل فѧي الѧدفع 
وفѧѧي  ،لال السѧѧنة الأولѧѧى مѧѧن دخولھѧѧامѧѧن الحصѧѧة السѧѧوقیة خѧѧ % 70مѧѧن باسѧѧتحواذھا علѧѧى أكثѧѧر 

"  مѧوبیلیس الѧوطني اتصѧالات الجزائѧر للنقѧال تحѧت اسѧمھ التجѧاري "ظھر المتعامѧل  03/08/2003
تحضѧѧیرا و كفѧѧرع مѧѧن المتعامѧѧل التѧѧاریخي علѧѧى سѧѧبیل الأخرجѧѧة، حتѧѧى یسѧѧتطیع مواجھѧѧة المنافسѧѧة،

  .20/12/2003الذي منحت لھ الرخصة  في . نجمة " لدخول الوافد الجدید "

  

                                                             
، مذكرة ماجستیر ( غیر منشورة )، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، بالجزائر النقال ھاتف ھیكل قطاععاد، قوفي س 1

  .74، 73، ص ص 2008/2009جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 



  " 2016 – 2004"  مرحلة منافسة القلةثالثا: 

علѧى سѧبیل  " لاتصالات الجزائѧر"  الثانیة و ،" تیلیكومالرخصة الأولى " لأوراسكوم ح بعد من
و قѧام  ،20/12/2003ووفقا لأھداف الإصلاحات منحت رخصة ثالثة للمتعامل الكویتي في  التسویة،

باسѧتغلال شѧبكتھ لأول مѧرة " نجمѧة " تحѧت اسѧمھ التجѧاري  ،" الوطنیة للاتصالات ھذا المتعامل "
  .08/2004/ 25 في

علѧى إیجѧاد و ،دمات الشѧبكة مѧن ناحیѧةخѧو أصبح التنѧافس قائمѧا علѧى تحسѧین جѧودة التغطیѧة،و
إلى حد و خاصة بعد دخول المتعامل الأخیر بأسعار جد مدروسة، مختلف الطرق لتمییز العروض،

مѧن  الآن یبقى التنافس السعري بعیدا عن مجال المنافسة بقدر ما ینصب علѧى العѧروض الترویجیѧة
  .  ناحیة أخرى

 فѧي الجزائر فيي خدمة الھاتف النقال مشترك عدد تطور یبین الذي ھذا الجدول إعطاء ویمكننا
  ) كما یلي: 2016 - 2000الممتدة خلال الفترة (  الفترة

  الجزائر في النقال الھاتفلخدمة  ینمشتركال عدد تطور):  18(  رقم الجدول
 الوحدة: بالملایین

  المجموع  الوطنیة للاتصالات  أوراسكوم للاتصالات  الجزائر للاتصالات  
2000  0.086  - -  0.086 
2001  0.100 - -  0.100 
2002  0.136 0.314 -  0.450 
2003  0.168 1.278 -  1.446 
2004  1.176  3.418  0.285  4.879 
2005  4.908  7.277  1.473  13.658 
2006  7.476 10.530 2.991 20.997 
2007  9.693     13.382 4.487 27.562 
2008  7.703 14.108 5.219  30.130 
2009  10.080 14.618 8.033 32.731 
2010 9.447 15.087 8.246 33.680 
2011 10.516 16.595 8.505 35.616 
2012 10.623 17.846 9.059 37.528 
2013 12.451 17.547 9.491 39.489 
2014 13.022 18.612 11.664 43.298 
2015 14.318 16.611 12.298 43.227 
2016 17.345 16.368 13.329 47.042 

  :من إعداد الطالب، بالاعتماد على المصدر:
 www.arpt.dz  

وذلك في  البیانیة الأعمدة بواسطة البیاني التمثیلولتوضیح معطیات الجدول یمكن ترجمتھا إلى 
  ما یلي:  

  



  

  في الجزائر النقالشبكة الھاتف المشتركین في عدد تطور  ): 39الشكل رقم ( 
  ( الأعمدة البیانیة )

 الوحدة: بالملایین

  

  

  

  

  

  

  

  ) 17 مرجع سابق، انطلاقا من الجدول رقم ( المصدر:

أیضѧا یمكѧѧن توضѧیح تطѧѧور عѧѧدد المشѧتركین فѧѧي شѧѧبكة الھѧاتف النقѧѧال فѧѧي الجزائѧر مѧѧن خѧѧلال 
  الشكل الموالي:المنحنیات البیانیة كما ھو في 

  في الجزائر النقالشبكة الھاتف المشتركین في عدد تطور  ): 40الشكل رقم ( 
  البیانیة ) منحنیات( ال

 الوحدة: بالملایین

  ) 17مرجع سابق، انطلاقا من الجدول رقم (  المصدر:



ل وكذا یمكن استنتاج أیضا تطور الحصة السوقیة لكل متعامل خلال ھذه الفترة من خلال الشѧك
  التالي:

 في الجزائر النقالشبكة الھاتف المشتركین في لعدد  السوقیة الحصص تطور):  41(  رقم الشكل
  ( الأعمدة البیانیة )

 الوحدة: بالملایین

  ) 17مرجع سابق، انطلاقا من الجدول رقم (  المصدر:

ѧدد المشѧوقیة لعѧة السѧور الحصѧذا ویمكن الاستعانة بالدوائر النسبیة لتوضیح أكثر تطѧتركین وھ
إلى غایة  2004، منذ إعطاء الرخصة الثالثة للمتعامل أوریدو في سنة 2016و  2004خلال سنتي 

  ، حیث:2016سنة 

  2016و  2004في سنتي  المشتركینلعدد  السوقیة الحصص تطور):   42(   رقم الشكل

  ( الدائرة النسبیة )

 

  ) 17 مرجع سابق، انطلاقا من الجدول رقم ( المصدر:



  

من خلال الجدول والأشكال السابقة نلاحѧظ أن شѧبكة الجزائѧر للاتصѧالات كانѧت محتكѧرة ھѧذه 
، إذ كانѧت نسѧبت تخطیتھѧا لھتѧھ 2002الصناعة قبل انفتاح ھذه الصѧناعة للمسѧتثمرین الأجانѧب سѧنة 

ة ، وبعد ھتھ السنة اشتدت المنافسة وخاصة بدخول مستثمر آخر سن%100الصناعة حتى ھذه الفترة 
معلنا انتھاء مرحلة الاحتكار التام لھذا القطاع وكانت نسبة كل متعامل في ھتѧھ السѧنة حѧوالي  2004

، وأمѧѧѧا الوطنیѧѧѧة وراسѧѧѧكوم للاتصѧѧѧالاتلأ  %70بالنسѧѧѧبة للجزائѧѧѧر للاتصѧѧѧالات، وحѧѧѧوالي   24%
للمتعѧاملین  2009، إلѧى أن وصѧلت ھتѧھ النسѧبة فѧي سѧنة  %6للاتصالات فكانت نسѧبتھا كبدایѧة فقѧط 

      على التوالي بالرغم من زیادة عدد المشتركین.    %23و  %46و  %31الثلاثة إلى 

  المطلب الثاني: تشكیلة منتجات متعاملي خدمة الھاتف النقال بالجزائر

ھناك في قطاع خدمة الھاتف النقال بالجزائر ثلاث متعاملین أساسیین حیѧث یعتبѧر ھѧذا القطѧاع 
لة وكل محتكر لدیھ مجموعة من منتجات یتمیѧز بھѧا عѧن الآخѧر لكѧي من ناحیة المنافسة باحتكار الق

  یستطیع الاستمرار والمنافسة في ھتھ السوق التي تمتاز بالحیویة.

  الفرع الأول: الجزائر للاتصالات " موبلیس "

 الشѧبكات سѧوق فѧي تنشѧط عمومیѧة أمѧوال بѧرؤوس أسѧھم شѧركة ھي الجزائر اتصالات مؤسسة
  .رونیةالإلكتل الاتصا وخدمات

 بإعѧادة والمتعلѧق ،2000ت أو 05ي فѧ المѧؤرخ 2000 - 03ن لقѧانو وفقѧا المؤسسѧة ھѧذه نشاءتم إ
 بالاتصالات، المتعلقة تلك عن البریدیة النشاطات فصل طریق عن والمواصلاتد البری طاعة قھیكل

 16مѧادة مѧن ال 8، الفقѧرة 2001دیسمبر  20المؤرخ في  01-147 رقم التنفیذي من المرسوم وانطلاقا
والفقѧرة  2002ي مѧا 09ي فѧ المѧؤرخ 156 – 02من ھذا القانون، وبناءا على المرسوم التنفیذي رقѧم 

 د.بع عن الاتصال وخدمات لشبكاتة البینی الاتصالات شروطتم ضبط   2000 - 03من قانون  25

 عѧالم دخلѧت حیѧث ،2003جѧانفي  01ن مѧ بدایѧة نشѧاطھا فѧي الجزائѧر اتصѧالات مؤسسة انطلقت
 وجѧودة لفعالیѧةا المرونѧة،ي: ھѧ رئیسѧیة أھѧداف ثلاثѧة تحقیѧق أجѧل من والاتصال الإعلامیا كنولوجت

 كان ھنا . ومن2003دج وبذلك أصبحت مستقلة في أوت  100.000.000وبرأس مال قدره  ة،مالخد
 یةریاد مكانة احتلالل أج من والاجتماعي الاقتصادي التقني،ء للأدا عالیة مستویات تحقق أن علیھا

 فѧي والمسѧاھمة الѧدولي بعѧدھا تطѧویرى علѧ العمѧل إلѧى إضѧافة التنافسي، ومحیطھا نشاطھا مجال في
 ول،وبي كنتѧر، م0661ѧ اشتراكالعروض: . ولھا مجموعة من 1رالجزائ في الاتصالات قطاعة ترقی

، مѧѧوبیلیس كѧѧارت، مѧѧوبي بلѧѧوس، مѧѧوبي كونكѧѧت، سѧѧلكني، خѧѧدمات الرسѧѧائل المصѧѧورة وسѧѧطوڤ
  :2....، ونذكر أھمھا على سبیل الحصر في ما یليMMSوالصوتیة 

  
                                                             

النقال  للھاتف الجزائریة الشركة حالة دراسة"  القیمة خلق في ودورھا التنافسیة المزایا لبناء العامة الأسسھلالي الولید،  1
MOBILIS  ،" ،رسالة ماجستیر ( غیر منشورة )، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة محمد بوضیاف

  .132، ص 2008/2009المسیلة، الجزائر، 
   ). 1620- 08 – 27(  بتاریخ  ،) http://www.mobilis.dz/ar/apropos.php ( ،بخصوص المؤسّسةموبیلیس،  2



  "0661أولا: عرض " 

ѧѧعى مѧѧدمات وتسѧѧل الخѧѧوفیر أفضѧѧى تѧѧدیم وبیلیس إلѧѧى تقѧѧرص علѧѧا تحѧѧا أنھѧѧتقبال. كمѧѧن اسѧѧأحس
حیѧث لھѧا مجموعѧة مѧن  .الھاتف النقال خدمة في مجال ة مشتركیھاخدمات متمیزة تتماشى مع حاج

  الاشتراكات وھي موضحة في الجدول التالي:

 " 0661 "): اشتراكات عرض  19الجدول رقم ( 

 الضمان التشغیل سعر الخدمة
   سا 1إشتراك 

  دج 1200
  

 سا 2إشتراك  دج 4000
 سا 4إشتراك 
 سا 6إشتراك 
 سا8إشتراك 
 سا 12إشتراك 

  

 مجاني
  

 دج 6000
 سا 16إشتراك 

)2016-08-(27 ,ttp://www.mobilis.dz/ar/offre_forfait.phph, offer forfait obilis,M :Source  

  موبي كنترولثانیا: عرض 

   .بقیمة الفاتورة الانشغالدون  ة المشتركینللتحكم في میزانیھو عرض خاص 

 موبي كنترول ): اشتراكات عرض 20الجدول رقم ( 

الإشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراك  الإشتراكات 
والرصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧید 

 الشھري 

ن نحѧѧѧو المتعѧѧѧاملی نحو موبیلیس 
 الآخرین 

 المھداة  SMSالرسائل القصیرة 

 شھریا 12+  دج الدقیقة  9,5 دج الدقیقة 6,5 دج  1200   1200إشتراك 
 شھریا 20+  دج الدقیقة 9 دج الدقیقة 6 دج  2000   2000إشتراك 
 شھریا 30+  دج الدقیقة 8,5 دج الدقیقة 5,5 دج 3000 3000إشتراك 
 شھریا 40+  دج الدقیقة 8 الدقیقةدج  5,5 دج  5000 5000إشتراك 
 شھریا 50+  دج الدقیقة  7,5 دج الدقیقة 6 دج  8000 8000إشتراك 

-( 27 , http://www.mobilis.dz/ar/offre_MobiControl.php, ffer MobiControlO ,obilisM :Source
)6 201 –08   

  

  

  



  

  وسطو ڤثالثا: عرض 

ة للمكالمѧات والرسѧائل القصѧیرة ویقتѧرح أفضѧل تسѧعیرللمشتركین عرض الدّفع المسبق، یوفر 
ѧتركینعلѧѧوبي  ى المشѧرض مѧѧلعѧѧوس بأقѧѧبل ѧѧة.تكلف ѧѧذا، سѧѧال  ونتمكنیبھѧѧن إدخѧالمѧѧام  والاتصѧѧبأرق

و الشѧبكات الدولیѧة، دج لثلاثѧین ثانیѧة نحѧ 6ة نحو موبلیس ودج لكل ثلاثین ثانی 2.99ر المفضلة بسع
  ). 03وبالإضافة إلى مجموعة عروض أخرى ( أنظر ملحق رقم 

  موبیلیس كارترابعا: عرض 

، مع صلاحیة غیر المشتركین " من اختیار السعر الذي یناسب موبیلیس كارت عرض " یمكن
. لتѧزامذلك دون أي اوتسعیرة موحدة نحو كل الشبكات، بالإضافة إلى المكالمات المجانیة محدودة و

  ). 04( أنظر ملحق رقم 

  عرض الدفع المسبقخامسا: 

أینمѧا  الانترنѧتمѧن شѧبكة  الاسѧتفادةعѧرض مفتѧاح موبیكنكѧت لمѧوبیلیس مѧن  لمشتركینیسمح ل
  دج. 14.000المشتركون حیث قیمة الاشتراك تقدر :  تواجد

  الدفع المسبق ): اشتراكات عرض 21الجدول رقم ( 

  

  

  

   

 

  

  

 

 :Source
  )2017  -08 -, ( 27 http://www.mobilis.dz/ar/Mobi_connect.php ,Mobi connect, obilisM  

  

  

  

  " بالاشتراك الالتزاممدة اتف " إقتناء اشتراك جزافي عبر الھ
 شھر  12 أشھر  6 أشھر  3 شھر واحد  الأسعار 

  دج27000   دج13500   دج 6750   دج 2250  الجزافیة  الاشتراكات
 الاشѧѧѧѧѧѧѧѧتراكاتمزایѧѧѧѧѧѧѧا 
 الجزافیة 

رسالة قصѧیرة  1000 جزافي للانترنیت غیر محدود + اشتراك
 مجانیة 

  جزافي اكاشترشراء مفتاح موبیكنكت مع 
 شھر  12 أشھر  6 أشھر  3 شھر  الأسعار

 14000 التزامالمفتاح مع 
 دج 

10000 
 دج 

 دج  5000 دج  7500

+  الجزافیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الاشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراكات
 المفتاح

16250 
 دج 

16750 
 دج 

21000 
 دج 

32000 
 دج 



  أوراسكوم للاتصالات " جازي " :ثانيالفرع ال

 مجѧال واكتسѧحت وجیزة فترة في ظھرت مصریة شركة عن عبارة ھي للاتصالات أوراسكوم
 .الأوسط والشرق فریقیادول إ في الاتصالات

 الھѧاتف مѧن الثانیѧة الرخصѧة علѧى للاتصѧالات أوراسѧكوم مجموعѧة لتتحص 2001ة جویلی في
 مقابل وذلك القطاع في المتخصصة العالمیة الشركات أكبر مع شدیدة منافسة بعد الجزائر في النقال
  .أمریكي دولار ملیون 737مبلغ 

 فѧي للاتصѧالات أوراسѧكوم تسѧتخدمھا التѧي التجاریѧة التسѧمیة الجزائѧر في"  Djezzy " عتبرتو
فѧي  التسѧمیة ھѧذه عѧن أعلѧن وقد. لجزائر "ء " و " الجزان " اكلمتی منمشتقة  وھي" GSM "  شبكة

 .2001نوفمبر  07

 اوجیѧلنوبتك شѧبكتھا تطѧویر وھѧي الاسѧتراتیجیة اتھѧأولویا أوراسكوم رسمت انطلاقتھا بمجرد و
  .2003ت أو ایةقبل نھ ولایة)  48الأربعین ( وي الثمان تغطیة.و عالیة

 فѧي نوعھѧا مѧن الأولѧى وھѧي"  Eich la vie " المسѧبق الѧدفع بطاقѧة طѧرح تѧم 2002ت أو يفѧ و
  .الجزائر

ѧا أي ولایѧة)  48الأربعѧین ( و الثماني تغطیة تم 2003أوت  في و ً  قѧدالمسѧطرة. و للأھѧداف طبق
 وإلѧى 2004جویلیѧة  فѧي ملیѧونین وإلѧى 2003سѧنة  مѧن سѧبتمبر فѧي مشѧترك ملیѧون أول إلى وصلت

ن جѧوا فѧي ملایѧین خمسѧة وإلѧى 2005س مѧار فѧي ملایѧین أربع وإلى 2004ر دیسمب في ملایین ثلاثة
  مستمر. تطور في زالتوما  2005ة سنة مع نھای ملایین الثماني قاربت و، 2005

وصل عدد مشتركي جازي إلѧى أكثѧر مѧن أربعѧة عشѧر ملیѧون مشѧترك  2009دیسمبر  31وفي 
 15.000.000مѧѧن خمسѧѧة عشѧѧر ملیѧѧون مشѧѧترك (  مشѧѧترك) ویتوقѧѧع وصѧѧول أكثѧѧر 14.000.000(

 . 20101مشترك ) في نھایة دیسمبر 

  ولاوراسكوم للاتصالات مجموعة من العروض ومن أھمھا:

  "Djezzy Particulier الأفراد "  أولا: جازي

 دفعالѧ اتخѧدم وكѧذا مؤجѧلال دفعال تخدما یقدم وھو العادیین للأشخاص مخصص العرض ھذا
  :یلي كما أنواع عدة لىإ ینقسم ھوو مسبقال

  

  

                                                             
1 -le ( 28 page consultée) , http://www.otalgerie.com/propos/historique.asp (,"Historique", Djezzy09-2016)  



  

  " Djezzy Classic " عرض - 1

 اقتصѧادي، : أنѧواع ثلاثѧة مѧن تتكѧون مؤجѧل جزافي دفع ذات"  Djezzy Classic" تشكیلة  إن
 نѧوع حسѧب حریѧة بكѧل المكالمѧات بتسѧییر تسѧمح ازيجѧ منتجات من التشكیلة وھذهممتاز.  ،مریح

 القصѧیرة الرسѧائل الصѧوتیة، الرسѧائل :مختلفѧة مѧن أھمھѧا مجانیѧة بالخѧدماتح الاسѧتھلاك. وتسѧم
SMS، 1مالرق إظھار ت،المكالما تحویل ،المزدوجة المكالمات. 

 " Djezzy Control " مراقبة جازي عرض -2

 المزایѧا بѧین یربط وھو جازي منتجات آخر " ھو Djezzy Controlمراقبة "  جازي عرض إن
 .وقیاسھا المكالمات تكالیف بمراقبة حیسم ما وھذا المسبق، الدفع وحریة یقدمھا الاشتراك التي

 تكون ) حیث 3000، مراقبة 2000، مراقبة 1000منوعة ( مراقبة  تشكیلة تعرض الصیغة ھذه
 العѧرض ھѧذا جازي. ویسѧمح تعبئة ببطاقة التزود یمكن الرصید نفاذ وعند ثابتة فاتورة شھریة ھناك

المزدوجѧة،  القصѧیرة، المكالمѧات الرسѧائلالصѧوتیة،  مختلفة مѧن بینھѧا: الرسѧائل المجانیة بالخدمات
  .2الرقم، الدولي المكالمات، إظھار تحویل

  "Djezzy Carte  " البطاقة جازي عرض - 3

 تكѧون العѧرض ھѧذا وبواسѧطة مسѧبق دفѧع عѧرض عѧن عبѧارة"  البطاقѧة جѧازيعѧرض "  إن 
 یѧتم زيجѧا تعبئѧة بطاقة طریق عن حیث فاتورة، ودون شھري اشتراك بدون حریة،بكل  المكالمات

ثا ) أو التعریفة  30ة: التعریفة بثلاثین ثانیة ( نمطین من التعریف بین الاختیار یمكنو الرصید تزوید
 الرسѧائل من مجموعѧة مѧن الخѧدمات أیضѧا مѧن أھمھѧا: الاستفادة ویمكنبالثانیة بعد الدقیقة الأولى، 

 إخفاء، الدولي، الرقم ظھارإ، المكالمات تحویل، المزدوجة المكالماتالقصیرة،  الرسائل، الصوتیة
   Roaming.3،الرقم

  "Djezzy Entreprise  المؤسسة " ثانیا: جازي

 بأسѧعار متنوعة خدمات یقدم وھو الأعمال ورجال والمؤسسات للھیئات مخصص عرض وھو
  :إلى بالإضافة الأفراد جازي كل خدمات یقدم وھو أقل

 GSM FAXًا الفاكس وإرسال باستقبال المؤسسة " جازي لمشتركي " تسمح خدمة : وھي  انطلاق
ѧاتفن مѧال.  الھѧاكسالنقѧة الفѧتعمال خدمѧن وباسѧتقبال یمكѧالة اسѧاكس رسѧث فѧن حیѧا یمكѧتخزینھ 

ًا طبعھاأو كمبیوتر  جھاز في ومعاینتھا  .4كلاسیكي فاكس جھاز من انطلاق

                                                             
1 Djezzy , Djezzy Classic, http://www.otalgerie.com/produits/djezzyclassic.asp ,page consultée le (28-09-2016 ). 
2 Djezzy , Djezzy Control,  http://www.otalgerie.com/produits/djezzycontrol.asp, page consultée le (28-09-
2016). 
3 Djezzy , Djezzy Cart, http://www.otalgerie.com/produits/djezzycarte.asp, page consultée le (28-09-2016).  
4 Djezzy, GSM FAX, http://www.otalgerie.com/Enterprise/Djezzy_Fax_mobile.asp, page consultée le (28-09-
2016).    



 GSM DATAالدخول أو الانترنت باستعمال المؤسسة " لمشتركي " جازي تسمح خدمة : وھي 
 رقѧم إلحѧاق المشѧترك علѧى یجѧب الخدمѧة ھذه لاستعمال و المعطیات. تبادل بغیة المؤسسةة شبك في

 . 1المعطیات تحویل قصد خاص

 وھذا العرض بھ مجموعة من العروض من أھمھا:

 "Djezzy Business Control  " عرض -1

 اتورةالاشѧتراك، فѧ سѧوى فیھѧا لѧیس ثابتѧة مجموعѧة مѧن الخѧدمات: فѧاتورة العѧرض ھѧذا یقѧدم
 أي فѧي الرصید تزوید ، یمكندج 500 من یتكون أولي الأولى، رصید الدقیقةبعد  بالثانیة الاستھلاك

 المؤجѧل، مѧدة العѧرض بأسѧعار المیزانیة، المكالمات في التحكم جازي، تعبئة بطاقات بواسطة وقت
 500 الأولѧي الرصѧید، دج 1500 الشѧھريالاشѧتراك  :أعظمیة. أمѧا التعریفѧة التعبئة رصید صلاحیة

 أسѧعاردج. و 8 آخر نقال ھاتفحو ندج،  6 ثابت ھاتف نحودج،  5 جازي نحو :الدقیقة سعرو .دج
  .2دج14ج الخار نحو دج، 5ر آخ نقال نحو دج، 3.50  جازي نحو: القصیرة الرسائل

 " Djezzy Business  " عرض - 2

 فѧاتورة :یلѧي مѧا یقѧدمھا التѧي المزایѧا أھѧم بѧین ومѧن الأعمѧال لرجѧال مخصѧص العѧرض ھѧذا
 علѧى الأقѧل الأسѧعار، دج 500ن مѧ یتكѧون أولѧي رصѧید، الأولѧى الدقیقѧة بعѧد بالثانیѧة الاسѧتھلاك

 الرسѧائلو دج. 500 الأولѧي الرصѧیددج،  1500ي الشѧھر الاشѧتراك :التعریفѧة. والѧوطني المستوى
 القصѧیرة سѧائلوالر المكالمѧات أسعاردقیقة. بینما  210 الممنوحة الدقائق عدد رسائل، 10ة القصیر

  .3السابق العرض أسعار نفس فھي

  "Business Control Plus  " عرض -3

 رغبѧات لتلبیѧة وھѧذا أقѧل بأسѧعار دخѧول ومصѧاریف شѧھریة اشѧتراكات العѧرض ھѧذا یقѧدم
 .والنقابات الاجتماعیة الخدمات لجان وكذا الكبیرة المؤسسات

( لأكثѧر  التعریفة مѧن خѧلال يف عنھا یختلف بینما السابقة " المؤسسة" عروض نفس یقدم وھو
 500 الممنوحѧة الѧدقائق عѧدددج،  500 الأولي الرصیددج،  900ي الشھر الاشتراك خط ): 100من 

  .4السابقة " المؤسسة" عروض أسعار نفس فھي القصیرة والرسائلالمكالمات  أسعار بینما دقیقة.

 

                                                             
1 Djezzy, GSM DATA, http://www.otalgerie.com/Enterprise/SIM_Data_GPRS.asp, page consultée le (28-09-
2016). 
2 Djezzy, Business Control, http://www.otalgerie.com/Enterprise/Djezzy_Business_Control.asp, page consultée 
le (28-09-2016). 
3 Djezzy, Djezzy Business, http://www.otalgerie.com/Enterprise/djezzybusiness.asp, page consultée le (28-09-
2016). 
4 Djezzy, Business Control Plus, http://www.otalgerie.com/Enterprise/Business_Control_Plus.asp, page 
consultée le (28-09-2016).    



  

 "Flotte  " عرض -4

 الدخول مصاریف أسعار على المطبقة ضاتالتخفی من بالاستفادة یسمح"  Flotte " عرض إن
 عروض مزایا نفس العرض ولھذاالمقتناة.  الخطوط عدد زاد كلما وھذا الشھري الاشتراكق وحقو

" Djezzy Business  "و "Djezzy Business Control  "1في الجدول التالي كما التعریفة وتكون:  

  دد الخطوط" حسب عFlotte " ): التعریفة لعرض  22 الجدول رقم (

  الرصید الأولي  الاشتراك الشھري  مصاریف الدخول  
  دج 500  دج 1500  دج 1200  2 – 9 دج

  دج 500  دج 1400  دج 1000  10 – 29 دج

  دج 500  دج 1350  دج 950  30 – 59 دج

  دج  500  دج 1290  دج 890  فأكثر 60 
 

Source: Djezzy, Offre Flotte de Djezzy,  

http://www.djezzygsm.com/Enterprise/Offre_flotte_de_Djezzy.asp, page consultée le ( 28 - 
09 - 2016). 

  الفرع الثالث: اوریدو ( الوطنیة للاتصالات ) 

بخدمة الھاتف النقال المتعددة  الوسائط أول مشغلھي ، )  WTAالوطنیة للاتصالات الجزائر (
 2تغطیѧة اللاسѧلكیة فѧي الجزائѧر لوطنیة لخدمات الاتصالات على تѧرخیص ل تحصلت، في الجزائر

، أطلقѧت شѧركة 2004 أوت 25 فѧيي. ملیѧون دولار أمریكѧ 421 بѧـ، من خلال الفѧوز 2003 دیسمبر
الموجѧودة فѧي ات والمنѧافع ، جنبѧا إلѧى جنѧب مѧع الخѧدمتجاریѧا " نجمѧة " الوطنیة علامتھا التجاریѧة

تتѧیح ، ونجمة معاییر جدیدة في صناعة الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائر تضعوو د.البلا
عѧѧروض للعمѧѧلاء تقѧѧدم وبالفعѧѧل، نجمѧѧة . للمسѧѧتخدمین عѧѧالم جدیѧѧد فѧѧي مجѧѧال الاتصѧѧالات المتنقلѧѧة

یѧة مѧع نقѧل المعѧدات مѧن ، ولكѧن أیضѧا جѧودة عالفقط المنتجات والخѧدمات المبتكѧرة الجزائري لیس
  2.، لخدمة العملاء على أساس أعلى المعاییر وتسعیر تنافسیة للغایةكنولوجیاأحدث الت

  ولھا أیضا مجموعة من العروض مقدمة للمؤسسات وللأفراد ومن أھمھا:

  

  

                                                             
1 Djezzy,  Offre Flotte de Djezzy, http://www.djezzygsm.com/Enterprise/Offre_flotte_de_Djezzy.asp, page 
consultée le (28-09-2016).  
2 Ooredoo, A Propos Nedjma,  http://www.ooredoo.dz/extranet/web/espaces/a-propos, page consultée le (28-
09-2016).   



  "   Particulier Ooredoo" العروض المقدمة للأفراد  أولا:

 دفع اتخدم وكذا مؤجل دفع خدمات یقدم ھوو أیضا العادیین للأشخاص مخصص العرض ھذا
  :نذكر أھمھا أنواع عدة إلى ینقسم ھوو مسبق

  " Star Hala "عرض  -1

مѧѧن الرصѧѧید  % 100وھѧѧي خدمѧѧة للѧѧدفع المسѧѧبق وبھѧѧا یتحصѧѧل المشѧѧترك فѧѧي كѧѧل تعبئѧѧة علѧѧى 
المجاني، وعلى رصید مجاني من كل مكالمة خارج الجزائر، وسعر المكالمѧة نحѧو جمیѧع الشѧبكات 

دج علѧѧى جمیѧѧع الشѧѧبكات داخѧѧل الجزائѧѧر أمѧѧا خارجѧѧھ  SMS  (5ج، وسѧѧعر الرسѧѧائل القصѧѧیرة ( د 5
) نحو كل شѧبكات نجمѧة MMSرسائل ( 10دج، ویتحصل كل مشترك عند التعبئة على  14فسعرھا 

  . 1دج 10أما الشبكات الأخرى فسعرھا 

  " Ooredoo Plus "عرض  -2

لى مكالمة مجانیة لكل یوم، وعلى سѧعر یتمیز ھذا العرض بصلاحیة غیر محدودة، ویحتوي ع
) مجانیѧѧة صѧѧالحة لمѧѧدة شѧѧھرین،  MMSرسѧѧالة (  50خѧѧاص لجمیѧѧع الشѧѧبكات وأیضѧѧا یحتѧѧوي علѧѧى 

دج في جمیع الشبكات، وسعر كѧل  3.99دج، وسعر المكالمة  200دج بھ رصید  300وسعر الشراء 
   .2دج 10) فسعرھا MMSدج خارج الجزائر، أم الرسائل ( 14دج و 5رسالة 

  " Illimité "عرض  -3

ویتمیѧѧز ھѧѧذا العѧѧرض بعѧѧد محدودیتѧѧھ للمكالمѧѧات فѧѧي جمیѧѧع الشѧѧبكات وعلѧѧى مѧѧدى الحیѧѧاة وذلѧѧك 
مساءا، وغیر ذلك فسعر كѧل مكالمѧة نحѧو  18صباحا إلى  06دج وذلك من  4000بفاتورة شھریة    

لقصѧѧیرة دج داخѧل الجزائѧر، والرسѧائل ا 4دج أمѧѧا بѧاقي الشѧبكات فالسѧعر ھѧѧو  2شѧبكة نجمѧة بسѧعر 
)SMS  عرھا  2) بسعرѧر فسѧل الجزائѧارج  4دج نحو شبكة نجمة أما باقي الشبكات داخѧا خѧدج وأم

  . 3دج 14الجزائر فسعرھا 

  ) Entreprise Ooredooللمؤسسات ( العروض المقدمة :ثانیا

تقدمة نجمة أیضا بالإضافة إلѧى عѧروض الأفѧراد مجموعѧة مѧن العѧروض للمؤسسѧات ورجѧال 
  :4ضمن عرضین أساسیینالأعمال وتندرج 

  " Offeres Voix "عرض  - 1

                                                             
1 ooredoo, Star Hala,http://www.ooredoo.dz/extranet/web/offre-particulier/la-star-hala, page consultée le (28-
09-2016).   
2 ooredoo, ooredoo plus, http://www.ooredoo.dz/extranet/web/offre-particulier/ooredoo -plus, page consultée le 
(28-09-2016).   
3 ooredoo, illimite, http://www.ooredoo.dz/extranet/web/offre-particulier/illimite, page consultée le (28-09-
2016).   
4 ooredoo, Offeres Entreprise, http://www.ooredoo.dz/extranet/web/offreentreprise/offre-entreprise, page 
consultée le (28-09-2016).   



  

  مة لرجال الأعمال والمؤسسات وھي:وبھ ثلاث عروض تقدمھا نج

  " Ooredoo Pro "عرض  -  أ

مكالمѧات  06مساءا وقѧد تصѧل إلѧى  18صباحا إلى  08ھذا العرض یمتاز بمكالمات مجانیة من 
میѧع الشѧبكات داخѧل الجزائѧر دج لج 4 دج للدقیقة نحو شبكة نجمѧة و 2في آن واحد وسعر غیر ذلك 

دج نحو جمیѧع  SMS  (2، وسعر الرسائل القصیرة ( % 50وأما خارجھا فھناك تخفیض یصل إلى 
  دج. 4000دج. وھذا باشتراك شھري  14الشبكات داخل الجزائر أما خرجھا فسعرھا 

  " Ooredoo Pro Contrôl "عرض  -  ب

مѧن خѧلال خطѧي تھѧدیھم نجمѧة  سѧا 24/24ھو عرض ممیز جدا حیث المكالمات مجانیة خѧلال 
دج داخѧѧل  3) نحѧѧو جمیѧѧع الشѧѧبكات  SMSبالاشѧѧتراك بھѧѧذه الخدمѧѧة، وسѧѧعر الرسѧѧائل القصѧѧیرة ( 

دج. وما یمیز ھذا العرض أیضا یمكن أن  4000دج وذلك بفاتورة  14الجزائر أما خارجھا فسعرھا 
كѧل اشѧتراك الѧذي  وإلى غیر ذلك وتختلف قیمѧة سѧا6/6ساعة أو  12/12تحدد اشتراكك كل شھر ب 

  یرغب في الزبائن. 

 " Illimité "عرض  -  ت

دج  2مسѧѧاءا وسѧѧعر غیѧѧر ذلѧѧك  18صѧѧباحا إلѧѧى  08ھѧѧذا العѧѧرض یمتѧѧاز بمكالمѧѧات مجانیѧѧة مѧѧن 
) بسѧعر  SMSدج لجمیع الشبكات داخل الجزائر، والرسائل القصیرة (  4للدقیقة نحو شبكة نجمة و

ج الجزائѧر. وذلѧك باشѧتراك شѧھري بفѧѧاتورة خѧѧار دج14ودج نحѧو جمیѧع الشѧبكات داخѧل الجزائѧر  2
  دج. 4000

 " Offeres Dataعرض "  - 2

ھذا العرض خاص بمستعملي الانترنت من إرسال رسائل كبیرة الحجم أو فتح البرید إلكتروني 
 " و " Pack N'ternetإلѧى غیѧر ذلѧك، حیѧث نجمѧة تقدمѧة عѧروض ممتѧازة بھѧذا الخصѧوص ھѧي: "

Prom@il "و "Push To Talk "و "La carte M2M   ."  

  

  

  

  

  

  



  المبحث الثالث: استخدامات نظریة الألعاب لمتعاملي خدمة الھاتف النقال بالجزائر

تعѧѧدد اسѧѧتخدامات نظریѧѧة الألعѧѧاب فѧѧي مختلѧѧف المجѧѧالات والقطاعѧѧات مѧѧن المجѧѧال العسѧѧكري 
ѧافس أو المنافسѧین والریاضي إلى المجال الاقتصادي والاجتماعي في دراسة مختلف السلوكات المن

المقѧѧابلین فѧѧي الصѧѧراع، وإنطلاقѧѧا مѧѧن تلѧѧك النتѧѧائج تبنѧѧي المؤسسѧѧة أو الطѧѧرف الأول أو بمѧѧا یسѧѧمى 
اللاعѧѧب الأول سѧѧلوكاتھ الاسѧѧتراتیجیة وتحقیѧѧق أفضѧѧل عائѧѧد لѧѧھ وبأقѧѧل تكلفѧѧة، وفѧѧي ھѧѧذا المبحѧѧث 
سѧѧنتطرق لمحاولѧѧة اسѧѧقاط نظریѧѧة الألعѧѧاب بمختلѧѧف أبعادھѧѧا علѧѧى قطѧѧاع خدمѧѧة الھѧѧاتف النقѧѧال فѧѧي 

ئѧر بمتعاملیѧѧھ الѧѧثلاث، وكѧذا مختلѧѧف العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧي السѧѧلوكات الاسѧѧتراتیجیة للمتعѧѧاملي الجزا
  خدمة الھاتف النقال.

  : العوامل المؤثرة في السلوك الاستراتیجي لمتعاملي خدمة الھاتف النقاللأولالمطلب ا

اتف النقѧال خدمѧة الھѧلمتعاملي  سلوك الاستراتیجيتؤثر العدید من العوامل بشكل متداخل على 
وكѧذا  دخلات الحكومیة بمختلف سیاساتھا الصناعیة وأدواتھا ( التشریع )،التتتمثل أساسا في والتي 

  .... وإلى غیر ذلك. التكلفة، والمنافسةأحوال الطلب للمشتركین، وحدة 

ھذه العوامل إجمالا دون تخصیص أثر كل عامل على كل مѧن  بعض حاول فیما یلي عرضسأ
موبلیس) طالما أن ھذه العوامل تخص كل المؤسسات العاملة في  نجمة، ثلاثة (جازي،المتعاملین ال

  القطاع.

  التدخلات الحكومیة الفرع الأول: 

أحѧد أھѧم العوامѧل المѧؤثرة علѧى ة الجزائریة وانب التشریعیوالج التدخلات الحكومیة أحد تعتبر
 ومتعѧاملي ،لسѧلكیة واللاسѧلكیة عامѧةلات ااصѧللاتتحدید القواعد المطبقة من قبل متعاملي الشبكات 

 فѧي الجزائѧر. مشѧتركینالھاتف النقال بشكل خاص من أجل تحدید تعریفة الخدمات المقدمة لل خدمة
  :1یقضي الجانب التشریعي باعتماد نظامین للتسعیر في ھذا القطاعحیث 

  التسعیر الحر. سیاسة/نظام - 

 .( المحدد ) التسعیر المؤطر سیاسة/نظام - 

  ة/نظام التسعیر الحرسیاسأولا: 

الھѧاتف النقѧال فѧي تحدیѧد التعریفѧات الخاصѧة خدمѧة النظام الحریة لمتعѧاملي تمنح ھذه السیاسة/
أي تطبیѧѧق نفѧѧس  بالتعریفѧѧات المطبقѧѧة دون التمییѧѧز بیѧѧنھم،لاتصѧѧال لمشѧѧتركیھم شѧѧریطة إعلامھѧѧم با

الھѧاتف النقѧال فѧي  خدمѧة كما یتعین على متعѧاملي شتركین،العرض التعریفي العمومي على كل الم
ھѧѧذا الإطѧѧار تقѧѧدیم لسѧѧلطة ضѧѧبط البریѧѧد والمواصѧѧلات أعبѧѧاء وعائѧѧدات الخѧѧدمات المقدمѧѧة ضѧѧمن 

  رخصتھم أو تقدیم المعطیات المحاسبیة الضروریة لقیامھا بتقدیر تكلفة توفیر الخدمات.
                                                             

، مذكرة ماجستیر ( غیر منشورة )، كلیة النقال " الھاتف خدمة قطاع حالة الشراء " دراسة قرار على السعر أثرعامر لمیاء،  1
  .129، 128، ص ص 2005/2006، جامعة الجزائر، سییرالعلوم الاقتصادیة وعلوم الت



  

ویمنѧع  تھدف كل ھذه الإجراءات إلى التأكد من عدم القیام بممارسات تعریفیة مخالفѧة للمنافسѧة
  صراحة على الخصوص:

  ). أي البیع بسعر اقل من سعر التكلفة البیع بالخسارة ( - 

إعانة خدمة تكون في وضعیة منافسة بخدمة في وضعیة تخصیص حیث تطالѧب الجزائریѧة  - 
باعتبѧاره فѧي وضѧعیة منافسѧة  ،النقѧالالھѧاتف للاتصالات بالفصل التѧام بѧین تكѧالیف خدمѧة 

عتبѧѧر فѧѧي وضѧѧعیة احتكѧѧار طالمѧѧا لѧѧم یبѧѧدأ النشѧѧاط التجѧѧاري الھѧѧاتف الثابѧѧت الѧѧذي یخدمѧѧة و
  .للمتعامل الحاصل على الرخصة الثانیة في الھاتف الثابت

حیѧث  ،لبیع المجمع لخدمات تابعة لنفس القطاع التنافسي مѧع خدمѧة فѧي وضѧعیة تخصѧیصا - 
سѧة یقصد بذلك منع استغلال متعامل معین احتكاره لخدمة معینة للتأثیر علѧى شѧرعیة المناف

 .في خدمات أخرى بممارسة أي نوع من الضغط

  نظام التسعیر المؤطر ( المحدد )سیاسة/ثانیا: 

تدخل سلطة الضѧبط لتحدیѧد الأسѧعار القصѧوى ب أو المحدد بنظام التسعیر المؤطرسیاسة/یقصد 
  الھاتف النقال حیث یھدف تأطیر التعریفة إلى:خدمة أو الدنیا لخدمة الاتصال في قطاع 

  ریفات الخدمات نحو قیمة تكلفتھا.توجیھ تع  - 

ھي مجموعة خدمات تعرض (  إلغاء الإعانات المتقاطعة بین الخدمات أو سلاسل الخدمات  - 
  الزبائن والمجمعة بحكم تكاملھا ).على نفس المجموعات من 

یمكن لسلطة الضبط أن تقرر تأطیر تعریفات الخدمات في قطاع الاتصالات اللاسلكیة إذا توفر 
والمتمثلѧة فیمѧا  02-141 مѧن المرسѧوم التنفیѧذي 7ل شرط مѧن الشѧروط الѧواردة فѧي المѧادة على الأق

  یلي:

لسѧلطة الضѧبط واستغلال المتعامل وضعیتھ المھیمنѧة فѧي السѧوق للمسѧاس بالمنافسѧة الحѧرة  - 
  تحدید أساس التقدیر.

یم دون استغلال المتعامل وضعیتھ في كونھ المقدم الوحید لخدمات معینة على جزء من الإقل - 
  وجود خدمات بدیلة یسھل الحصول علیھا. 

تبیѧѧان سѧѧلطة الضѧѧبط أن التعریفѧѧات المطبقѧѧة للخدمѧѧة غیѧѧر ناتجѧѧة عѧѧن الممارسѧѧات الحѧѧرة  - 
  للمنافسة.

یتم تѧدخل سѧلطة الضѧبط بتحدیѧد الأسѧعار القصѧوى والѧدنیا  إذا توفر شرط من ھذه الشروط، - 
  مایلي: 02-141نفیذي رقم من المرسوم الت 8مع الأخذ بعین الاعتبار حسب المادة 



  لكیةѧѧلكیة واللاسѧѧلات السѧѧزات المواصѧѧة تجھیѧѧعار تكلفѧѧر لأسѧѧاض المنتظѧѧالانخف
  وخدماتھا.

 دمات الاѧتالعائق المحتمل لإعادة توازن بنیة تعریفات خѧا اصѧدف توجیھھѧلات بھ
  التكالیف. نحو

 .مستوى تنافسیة الخدمات المماثلة في الجزائر والبلدان الأجنبیة  

 اح الѧѧع الأربѧѧة مѧѧة بالمقارنѧѧاح خاصѧѧدر الأربѧѧة وتقѧѧدم الخدمѧѧة مقѧѧي إنتاجیѧѧة فѧѧممكن
  الوطنیون منھم والأجانب. التعریفات التي یطبقھا مقدمو الخدمات المماثلون،

  المنافسة في الصناعیةالفرع الثاني: 

تعتبر تѧأثیرات المحѧیط الخѧاص ( المحѧیط التنافسѧي للصѧناعة ) لقطѧاع الھѧاتف النقѧال تѧأثیرات 
لمتعاملین الذین ینشطون في القطاع، حیث التأثیرات العوامل الخارجة ھي تأثیرات سطحیة  مباشرة

أي تكون متساویة على سلوكات الاستراتیجیة للمتعاملین في الصناعة، في حین أنا العوامل للمحیط 
التنافسѧي تكѧѧون درجѧѧات التѧأثیر علѧѧى المتعѧѧاملین غیѧر متسѧѧاویة، وھѧѧذه العوامѧل ھѧѧي العوامѧѧل الѧѧذي 

     " وھي كما في الشكل التالي: Michael  Porter "طورھا 

  

  

  

  

  

  

  

  



  

ن الجددتھدیدات المنافسو  
 

رھم معدوم " عدم دخولھم تأثی
الراھن " في الوقت  

 

خدمة الھاتف  المتنافسون في قطاع
 النقال

 
، موبیلیس،  أوریدو )جازي(   

احتكار في  منحصرة منافسة حادة
 القلة

الھاتف الثابت  -الإنترنات  - المنتجات البدیلة:   
 

 تأثیرھا ضئیل جدا

المشتركین -العملاء:   
 

یر جداتأثیرھم كب  

الموردون: سامسونغ 
نوكیا .... -آیفون  -  

 
 تأثیرھم نسبي

  ): المحیط الخاص لقطاع خدمة الھاتف النقال 43الشكل رقم ( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  نموذج بورتر. انطلاقا منمن إعداد الطالب،  المصدر:                                    

  تھدیدات المنافسون الجددأولا: 

لھاتف النقال واعد من جمیѧع النѧواحي، إذ ھنѧاك حѧاجز لѧدخول متعѧاملین جѧدد إن قطاع خدمة ا
یمكن وضعھا من طرف الحكومة الجزائریة وذلك بعدم منح رخصѧة رابعѧة لخدمѧة للھѧاتف النقѧال، 

فѧي تصѧرحھ فѧي جѧوان  والاتصال موسѧى بѧن حمѧادي الإعلامكد وزیر البرید وتكنولوجیات أ حیث
2010 ѧѧة الھѧѧوق خدمѧѧتح سѧѧوص فѧال: " بخصѧѧث قѧال حیѧѧة اتف النقѧѧة الرابعѧѧع الرخصѧѧي بیѧѧر فѧѧلا نفك

أي أن ھذا القطاع لن یشھد دخول متعاملون جدد وانحصاره فѧي ثѧلاث متعѧاملین  1..."للھاتف النقال
فقط، وبالتالي ھذا التھدید لا یعتبر فعالا مقارنة بالقطاعات الأخرى وذلك في الأجѧل القریѧب، وھѧذا 

ت كبیرة من بینھا ظھور اتفاقیات التواطؤ بموجبھ تقسم الحصص السѧوقیة الإجراء یتولد علیھ سلبیا
على ثلاث متعاملین فقط، وبالتالي یظھر جلیا ھنا بѧأن السیاسѧات الصѧناعیة التѧي انتھجتھѧا الجزائѧر 

  تحد من دخول منافسین جدد.

  

  

                                                             
 -http://www.radioalgerie.dz،)03/2016/10/الرخصةالرابعة-بیع-في- نفكر- لا-حمادي- بن ،حات الوزیریتصررادیو الجزائر، 1

10-2016(   



  البدیلة المنتجات تھدیداتثانیا: 

ѧا إن تھدید المنتجات البدیلة لمنتجات خدمة الھѧدیل ھنѧالمنتج البѧا، فѧؤثرة حالیѧر مѧال غیѧاتف النق
 4ھو خدمات الھاتف الثابت وھو یشھد نموا بطیئا جدا إذ بلѧغ عѧدد مشѧتركي الھѧاتف الثابѧت حѧوالي 

ملیѧون  32ملایین مشترك، مقارنا بمشتركي خدمة الھاتف النقال الѧذي بلغѧو عѧدد مشѧتركین حѧوالي 
البدیلѧة لخدمѧة الھѧاتف النقѧال غیѧر مѧؤثر بصѧورة غیѧر  مشترك، ھنا نلاحظ بأن تھدیѧدات المنتجѧات

  مباشرة.

أمѧѧا فیمѧѧا یخѧѧص المنتجѧѧات البدیلѧѧة التѧѧي یطرحھѧѧا المتعѧѧاملون أنفسѧѧھم فѧѧي الصѧѧناعة، نجѧѧد مѧѧثلا 
المتعامل أوراسكوم للاتصالات أدخل خدمة الھاتف النقال باسم " لكم " عند استثمارھا فѧي الجزائѧر 

، ولمѧا لѧم ملیѧون دولار 65مقابѧل  2005سѧنة  أقѧل تكلفѧة وذلѧك فѧيوذلك بغیة تقѧدیم خѧدمات أكثѧر وب
تنجح ھذه الاستراتیجیة قررت توقیف ھذه الخدمة ونشاطاتھا في الجزائر وذلك بعد النتائج السѧلبیة، 

بالقاھرة خلال اجتماع الجمعیة العامѧة  2008حیت تم اتخاذ ھذا القرار الرسمي في منتصف نوفمبر 
  .  1للمساھمین

  التفاوض على المشتركین قدرة ثالثا:

یؤثر المشتركین في خدمة الھاتف النقال وذلك بخفض الأسعار أو العزوف عن متعامل معѧین، 
كمѧѧا شѧѧھد المتعامѧѧل أوراسѧѧكوم للاتصѧѧالات فѧѧي الأحѧѧداث الأخیѧѧرة فѧѧي جانѧѧب كѧѧرة القѧѧدم. إذ تكبѧѧدت 

ر، وتغیѧر المشѧتركین ملیѧون دولا 5خسائر كبیرة جدا من حرق مقرھا فѧي بجایѧة والتѧي قѧدرت بѧـ: 
  لشرائحھم والانتقال إلى متعاملین آخرین.

) السابق بأن نسѧبة عѧدد طѧالبي لخѧدمات الھѧاتف النقѧال وصѧل  07وكذلك نلاحظ في الجدول ( 
ملیѧѧون مشѧѧترك وبالتѧѧالي زیѧѧادة الطلѧѧب علѧѧى ھتѧѧھ الخѧѧدمات، وذلѧѧك بمѧѧا یسѧѧمح للمتعѧѧاملین  32إلѧѧى 

تطѧور فѧي عѧدد المشѧتركین. ومѧن خѧلال ھѧذا نجѧد أن قѧѧدرة باكتسѧاب أرباحѧا طائلѧة مѧن وراء ھѧذا ال
المشتریین لھ تأثیر كبیر على المتعاملین في قطاع خدمة الھاتف النقال سواء كان ھذا التأثیر إیجابي 

  أم سلبي. 

  التفاوض على الموردین رابعا: قدرة

، توزیѧѧѧع بیѧѧѧع منتجѧѧѧات المتعѧѧѧاملین، مѧѧѧن بطاقѧѧѧات سѧѧѧیمیضѧѧѧمن الموزعون/المѧѧѧوردون خدمѧѧѧة و
، مقابѧل الحصѧول علѧى نسѧبة مئویѧة مѧن عقد اتفاقات معھѧمالترویج لھا من خلال وبطاقات التعبئة و

مѧع ضѧمان حقھѧم فѧي بیѧع عروضѧھم  لتتناسѧب مѧع مѧا یؤدونѧھ مѧن وظѧائف، رقѧم الأعمѧال المحقѧق،
وإن المѧوردین فѧي قطѧاع خدمѧة الھѧاتف  .2" خدمات ما بعد البیعأجھزة الھواتف النقالة و " الخاصة

نقѧѧال قѧѧد یتضѧѧمنون أیضѧѧا دعѧѧم المؤسسѧѧѧات المالیѧѧة والبنѧѧوك بѧѧالقروض اللازمѧѧة التѧѧي یحتاجھѧѧѧا ال
كل ما ینطبق علѧى القѧوة النسѧبیة للمشѧترین ینطبѧق المتعاملون في الاستمرار في المنافسة. وبالتالي 

                                                             
، دار الأبحاث للترجمة والنشر والتوزیع، بن بو العید، " 2009لسابع للسنة الثانیة جانفي المجلة الاقتصادیة " العدد االأبحاث،  1

 .26، ص 2009الجزائر، 
 .125، ص مرجع سابققوفي سعاد،  2



  

ا النمѧوذج مѧن تѧأثیرات وتھدیѧدات للمتعѧاملین فѧي قطѧاع خدمѧة على القوة النسѧبیة للمѧوردین فѧي ھѧذ
  الھاتف النقال.

  الحالیین المتنافسین بین خامسا: التنافس

باعتبار حكم  الھاتف النقال في الجزائر خدمة  تعد المنافسة من أھم العوامل المؤثرة على قطاع
سعى كل متعامѧل فѧي یلاسیما في خدمة الدفع المسبق حیث و المنافسة فیھ، حیث یسوده احتكار القلة

  ى:إلتسعیر خدمة الاتصال  مجال

  .) (سعر شراء الخط خاصة تخفیض أسعاره -

المبادرة لتقدیم العروض الترویجیة المتعلقة بتخفیض أسعار المكالمات أو مجاراة المنافسین  -
  في ذلك في فترة معینة.

  ة بتقدیم خدمة الاتصال بصیغ تتناسب مع العادات الاستھلاكیة لمختلف المستھلكین.المبارا -

  من قطاع خدمة الھاتف النقال     الفرع الثالث: عوائق الخروج 

كبقیѧة القطاعѧات، حیѧث تمنѧع  یخضع قطاع خدمة الھاتف النقال في الجزائر إلى موانع خѧروج
المتعاملین فیھ من مغادرتھ وإن تم ذلѧك فسѧتتكبد خسѧائر كبیѧرة جѧدا وقѧد یѧؤدي إلѧى إفلاسѧھا، وذلѧك 

سѧنة،  15لرخصѧة التѧي تصѧل إلѧى انطلاقا من الرخص المقدمة إلیھم حیث یجب علیھم إكمال مѧدة ا
وكذا عقودھم مع متعاملین الآخرین أو الموردین إلѧى غیѧر ذلѧك. وھѧذه العوائѧق قѧد تѧؤثر أیضѧا فѧي 
سلوكات الاستراتیجیة للمتعاملین في القطѧاع حیѧث إذا لѧم ینتھجѧوا اسѧتراتیجیات معینѧة تحمѧیھم مѧن 

لѧى الخѧروج مѧن القطѧاع، وھكѧذا الخسارة وبالتالي من عدم خروجھم مѧن القطѧاع فѧإنھم مجبѧرون ع
  یجدون أنفسھم أما عوائق تحول عن خروجھم.

فمثلا نجد المتعامل أوراسكوم للاتصالات مؤخرا وجد نفسھ مرغما على بیع ھѧذه الشѧركة إلѧى 
السلطات الجزائریة، وذلك بسبب المستحقات من الضرائب التي طالبت بھا مدیریة الضرائب والتي 

ملیون دولار، والتي عجѧزت عѧن تسѧدیدھا. فحاولѧت بیѧع  230ر أي ما یعادل ملیار دینا 17تقدر بـ: 
الشركة للمتعاملین أجانب من أھما شѧركة "أم تѧي أن" مѧن جنѧوب إفریقیѧا، إلا أن ھѧذا الطلѧب قوبѧل 
بالرفض من قبل سلطة الضبط الجزائریة، و لجѧأت أوراسѧكوم للاتصѧالات إلѧى اسѧتراتیجیة أخѧرى 

لتصبح خѧامس أكبѧر كیѧان  " كوم الروسیة للاتصالات فیمبلج مع شركة " وھي استراتیجیة الاندما
"  ARPTفي العالم في ھذا القطѧاع، وكѧذلك تѧم رفѧض ھѧذا الخیѧار مѧن سѧلطة الضѧبط الجزائریѧة " 

وھددتھا بتأمیم المؤسسة إن لجأت لھѧذه الاسѧتراتیجیة، حیѧث قالѧت الحكومѧة الجزائریѧة أن كѧل ھѧذه 
د المبرمة معھا، وھذا كمثال على أحدة العوائق التي یجدھا المتعاملون إذا الاستراتیجیات مخلة للعقو

رغبѧوا فѧѧي الخѧروج مѧѧن الصѧѧناعة إذ أنھѧم مجبѧѧرون علѧѧى تسѧدید مѧѧا علѧѧیھم بالإضѧافة إلѧѧى ضѧѧرائب 
  خاصة بإخلال العقد.  

  



  المطلب الثاني: مدى تطبیق نظریة الألعاب لمتعاملي خدمة الھاتف النقال بالجزائر

لمطلب سنتطرق إلى منھجیة إجراء الدراسة المیدانیة وكذا مناقشة وتحلیل النتائج وفي في ھذا ا
  الأخیر اختبار فرضیات الدراسة. 

  الفرع الأول: منھجیة إجراء الدراسة المیدانیة

  في ھذا الفرع سنتطرق لمجموعة من النقاط أھمھا:

  منھج الدراسة أولا:

اد الحصول علیھا بغیة اختیار الفرضѧیات والإجابѧة انطلاقا من طبیعة البحث والمعلومات المر
على الإشكالیة، تم استخدام المنھج المسحي المیداني، الذي یعرف على أنھ " استخدام طریقة منظمة 
لتحلیل وتفسیر الوضع الراھن للمؤسسات، ومن سمات ھذا المنھج أنھ یرتبط بالوقت الحاضر أثنѧاء 

على المسѧح الوصѧفي التحلیلѧي، الѧذي یعتمѧد علѧى دراسѧة واقѧع  إجراء الدراسة "، وبالتحدید اعتماد
الظاھرة ( أي مدى تطبیق متعاملي قطاع خدمة الھاتف النقال بѧالجزائر لأبعѧاد نظریѧة الألعѧاب فѧي 

  تحدید سلوكاتھم الاستراتیجیة )، كما یھتم بوصفھا وتحدید درجة الارتباط بین متغیراتھا. 

  ثانیا: المجتمع وعینة الدراسة

جمع البیانات الضѧروریة للإجابѧة علѧى إشѧكالیة البحѧث، وكѧذلك نظѧرا لكبѧر عینѧة الدراسѧة تѧم ل
محاولة الاعتماد على أسلوب الحصر النسبي، أي دراسة المجتمعات بالشكل النسبي، والتي یتم فیھا 
جمع البیانات من كل أفراد المجتمع الأصѧلي موضѧع البحѧث، دون أي اسѧتثناءات، حیѧث تѧم توزیѧع 

استبانة على جمیع الموظفین في الوكالات الثلاث للمتعاملي خدمة الھاتف النقѧال وكانѧت نسѧببة  56
  .% 100الاستجابة 

  ثالثا: مصادر جمع المعلومات

  تم الاعتماد في ھذه الدراسة على مصدرین أساسیین للحصول على البیانات وھما:

الكتب والمقالات والمجلات والمواقع  حیث تم جمع البیانات من خلال مراجعة :ةالمصادر الثانوی -
الإنترنت ذات العلاقѧة بموضѧوع الدراسѧة، وكѧان ذلѧك لغѧرض تشѧكیل المعطیѧات النظریѧة التѧي تѧم 

  الإستناد إلیھا لتكوین المعطیات المیدانیة.

: تѧم الاعتمѧاد فѧي الدراسѧة المیدانیѧة لجمѧع البیانѧات الأولیѧة مѧن وكѧالات الѧثلاث المصادر الأولیѧة -
  الھاتف النقال محل الدراسة على عدة مصادر تمثلت في:لخدمة 

أجریت المقابلة مع مѧدیري بعѧض وكѧلات الفرعیѧة للمتعѧاملین ( عنابѧة،  * المقابلة المباشرة:
بسكرة والطارف ) وتم تزید ببعض الوثائق تتضمن المعلومات حول متعاملي خدمѧة الھѧاتف النقѧال 



  

یة وكذا المركزیة محل الدراسة، كما تمت المساعدة من والھیكل التنظیمي الخاص بالوكالات الفرع
  خلال تحدید مجتمع وعینة الدراسة.

بعد إجѧراء المقѧابلات تѧم إعѧداد الاسѧتمارة تѧم عرضѧھا علѧى المشѧرف لمناقشѧتھا * الاستبیان: 
  وللتأكد من مدى ملائمتھا للخلفیة النظریة للموضوع وكذلك مدى تغطیتھا لأبعاد الدراسة.

  ذج الدراسة ومتغیراتھارابعا: نمو

بھدف الإجابة على إشكالیة الدراسة واختبار فرضیاتھا، تم اقتراح نموذج بناءا على الدراسѧات 
  السابقة ومراجعة الأدبیات المتعلقة بالموضوع محل البحث.

حیث یتكون النمѧوذج مѧن متغیѧر مسѧتقل یتمثѧل فѧي نظریѧة الألعѧاب والمتضѧمنة لمجموعѧة مѧن 
  في مكونتھا وآلیة عملھا. الأبعاد والمتمثلة

كمѧا یتضѧѧمن متغیѧѧر تѧѧابع یتمثѧѧل فѧѧي السѧلوك الاسѧѧتراتیجي للمؤسسѧѧة الاقتصѧѧادیة والѧѧذي بѧѧدوره 
یتضمن من مجموعة من الأبعاد والمتمثلة مختلف سیاساتھا الاستراتیجیة التي تنتھجھا المؤسسة في 

  الصناعة.

  ): نموذج الدراسة 44الشكل رقم ( 

   

  

  

  

  

  بناءا على ما سبق.الطالب، اد من إعد المصدر:

  : تصمیم الاستبیانخامسا

بعد أن تم تحدید مشكلة الدراسة، وأسئلتھا وفرضѧیاتھا تѧم القیѧام بصѧیاغة فقѧرات الاسѧتبیان بمѧا 
  یعكس متغیرات الدراسة، وتضمن الاستبیان في صورتھا النھائیة على الأجزاء الآتیة:

قة الإجابة على أسئلة الاستبانة والتأكید على والتي تضمنت عنوان الدراسة، وطری المقدمة: .1
 المستجوبین أن الدراسة ھي لغایات البحث العلمي فقط.

) 4تضمن متغیرات تتعلق بالمعلومات الشخصیة لعینة الدراسѧة مѧن خѧلال ( المحور الأول: .2
 قال ).أربعة فقرات ( الجنس، العمر، المستوى التعلیمي، الخبرة العملیة في قطاع خدمة الھاتف الن

 نظریة الألعاب

اللاعبون. -  

القواعد. -  

الإستراتیجیة. -  

 

 تحدید السلوك الإستراتیجي



) فقѧرة  12نظریة الألعاب واستراتیجیات المتعامل والѧذي یتضѧمن (  المتمثل في المحور الثاني: .3
 .كما ھو موضح بالجدول

والمتمثѧѧل كѧѧذلك فѧѧي السѧѧلوك الاسѧѧتراتیجي للمتعامѧѧل خدمѧѧة الھѧѧاتف النقѧѧال المحѧѧور الثالѧѧث:  .4
 ) فقرة. 16والمتضمن ( 

ك وفقѧѧا لمقیѧاس لیكѧرت الخماسѧѧي، أمѧا فیمѧѧا درجѧѧات وذلѧ 5وكمѧا یتكѧون مقیѧѧاس الاسѧتبیان مѧن 
  ھذه الدراسة تم تحدیده كالتالي: یتعلق بمستوى الوسط الحسابي المعتمد في

   

  

  سیتم الاعتماد على المجالات التالیة: وبذلك

  ) حدود التعلیق على المتوسط الحسابي 23 الجدول رقم (

  من النادر جدا  من النادر  أحیانا  غالبا  دائما  المستوى

  5-4.21  4.20-3.41  3.40-2.61  2.60-1.81  1.80-1  القیمة

 المصدر: من أعداد الطالب

  سادسا: الاختبارات الإحصائیة

  :اب اختبار ثبات وصدق الاستبیانѧام بحسѧم القیѧتبیان تѧارات الاسѧات عبѧدى ثبѧن مѧللتأكد م
) دل على صلاحیة أداة الدراسѧة  0.60من معامل القبول (  معامل ألفا كرومباخ حیث كلما اقتربت

لأغراض البحث العلمي، أو كلما اقتربت قیمتھ مѧن الواحѧد صѧحیح دل ذلѧك علѧى درجѧة عالیѧة مѧن 
 الثبات.

 ( نظریة الألعاب ) المتغیر المستقل 

  .نظریة الألعاب واستراتیجیات المتعاملوالتي تتمثل في المحور الثاني 

  

  

  

  

  



  

  ): حساب معامل الثبات للمتغیر المستقل 24قم ( الجدول ر

  تربیع ألفا كرومباخ  ألفا كرومباخ  عدد الفقرات  المتعامل

    موبیلیس

12  
0.83  0.91  

  0.79  0.62  أوریدو

  0.79  0.62  جازي
  ) Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( المصدر: 

لجدول نلاحظ أن معاملات الثبات الخاصѧة بفقѧرات المتغیѧر المسѧتقل للمتعѧاملین خدمѧة حسب ا
)، وھѧذا یѧدل  0.60الھاتف النقال في الجزائر الثلاث قیمتھا أعلى من معامل القبول الذي یساوي ( 

على صلاحیة أداة الدراسة ویمكن الاسѧتعانة بھѧا، ویمكѧن القѧول أنѧھ إذا تѧم إعѧادة توزیѧع نفѧس عѧدد 
ستمارات على نفس العینة مماثلة من المجتمع فإن نسبة التطابق في الإجابات تكѧون أكبѧر مѧن أو الا

للمتعاملین الثلاث موبیلیس واوریدو وجازي على التوالي، أي  % 62و  % 62و  % 83مساویة لـ 
  أن الاستمارة تمتاز بالثبات.

القیمѧѧة أقѧѧرب مѧѧن الواحѧѧد ویختبѧѧر صѧѧدق الاسѧѧتمارة بجѧѧذر معامѧѧل ألفѧѧا كرومبѧѧاخ وكلمѧѧا كانѧѧت 
صحیح كان الاستبیان یمتاز بالصدق، والجذر التربیعي لمعامل ألفا كرومباخ في ھذه الحالة كما في 

  الجدول السابق فإنھا تقترب من الواحد صحیح أي أن ھذا الاستبیان یمتاز بالصدق

 ( السلوك الاستراتیجي ) المتغیر التابع 

 لوك الاستراتیجي للمتعامل.والتي تتمثل في المحور الثالث الس

  ): حساب معامل الثبات للمتغیر المتابع 25الجدول رقم ( 

  تربیع ألفا كرومباخجذر   ألفا كرومباخ  عدد الفقرات  المتعامل

    موبیلیس

16  
0.74  0.86  

  079  0.62  أوریدو

  0.88  0.78  جازي
  ) Spssائیة للعلوم الاجتماعیة ( من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصالمصدر: 

حسѧѧب الجѧѧدول السѧѧابق نلاحѧѧظ أیضѧѧا أن معѧѧاملات الثبѧѧات الخاصѧѧة بفقѧѧرات المتغیѧѧر التѧѧѧابع 
للمتعاملین خدمѧة الھѧاتف النقѧال فѧي الجزائѧر الѧثلاث قیمتھѧا أعلѧى مѧن معامѧل القبѧول الѧذي یسѧاوي 

أیضا، ویمكن القول كѧذلك بأنѧھ )، وھذا یدل على صلاحیة أداة الدراسة ویمكن الاستعانة بھا 0.60(



إذا تم إعادة توزیع نفس عدد الاستمارات على نفس العینة مماثلة من المجتمع فإن نسبة التطابق في 
للمتعѧاملین الѧثلاث مѧوبیلیس  % 78و  % 62و  % 74الإجابات تكون كذلك أكبر من أو مساویة لѧـ 

  ثبات أیضا.واوریدو وجازي على التوالي، أي أن الاستمارة تمتاز بال

ویختبر كذلك صدق الاستمارة بجذر معامل ألفا كرومباخ وكلما كانت القیمة أقرب مѧن الواحѧد 
صحیح كان الاستبیان یمتاز بالصدق، والجذر التربیعي لمعامل ألفا كرومباخ في ھذه الحالة كما في 

  ق أیضا.الجدول السابق فإنھا تقترب من الواحد صحیح أي أن ھذا الاستبیان یمتاز بالصد

  مناقشة وتحلیل النتائجالفرع الثاني: 

  أولا: وصف خصائص عینة الدراسة

لقѧѧد تѧѧم اسѧѧتخدام المحѧѧور الأول مѧѧن الاسѧѧتبیان لتوضѧѧیح الخصѧѧائص الدیمغرافیѧѧة والمتمثلѧѧة فѧѧي 
  الجنس، العمر، المستوى التعلیمي، عدد سنوات العمل بالوكالة، حیث:

ول التѧالي مجمѧوع لتوزیѧع أفѧراد العینѧة حسѧب یبین الجدتوزیع أفراد العینة حسب الجنس:  )1
 الجنس للمتعاملین الثلاث في الولایات عنابة والطارف وبسكرة:

 ): توزیع أفراد العینة حسب الجنس 26الجدول رقم ( 
  النسب المئویة  التكرارات  الجنس

  % 55.36  31  ذكر
  % 44.64  25  أنثى

  % 100  56  المجموع
  ) Spssادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( من إعداد الطالب اعتمالمصدر: 

  والجدول التالي یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس لكل متعامل على حدى للولایات الثلاث.

  ): توزیع أفراد العینة حسب الجنس لكل متعامل 27الجدول رقم ( 
  النسبــــة  المجمـــــوع  أنثى  ذكر  الجنس

   %37.5  21  11  10  موبیلیس تكرارات
   %30.36  17  7  10  تكرارات جازي

  %  32.14  18  7  11  تكرارات أوریدو
 % 100  56  25  31  المجمـــــــوع

    100 %  44.64 % 55.36 %  النسبـــــة 
  ) Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( المصدر: 

  ل الجدولین السابقین نتحصل عل الشكل التالي:من خلا

  ): توزیع أفراد العینة حسب الجنس 45الشكل رقم ( 



  

  

  

  

  
  
  
  
  

  ) Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( المصدر: 

عینѧة حسѧب الجѧنس لكѧل وأكثر من التفصیل نتحصل كذلك على الدوائر النسبیة لتوزیع أفѧراد ال
  متعامل وذلك من خلال الشكل الموالي:

  ): توزیع أفراد العینة حسب الجنس لكل متعامل 46رقم (  شكلال
  

  ) Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( المصدر: 

ین ھنѧاك تقѧارب فѧي عѧدد الѧذكور وعѧدد ) یتب 45) والشكل رقم (  26من خلال الجدول رقم ( 
بالنسѧبة  % 45فѧرد، و 31بالنسبة للذكور والѧذي بلѧغ عѧددھم  % 55الإناث حیث النسبة الغالبة ھي 

  فرد. 25للإناث وعددھم 

) نلاحѧѧظ اخѧѧتلاف فѧѧي توزیѧѧع عѧѧدد الѧѧذكور  46) والشѧѧكل رقѧѧم (  27بینمѧѧا مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم ( 
  عدة حیث نجد:والإناث تارة متقاربة وتارة أخرى متبا

مѧن أفѧراد  % 61نسѧبة ب وتتѧوزع%   32.14تمثل نسبة أوریدو من عینة الدراسѧة  أوریدو: –
 منھم من جنس أنثى. % 39مجتمع الدراسة كانت جنس ذكر، بینما كانت نسبة 

بѧنفس الشѧيء تقریبѧا حیѧث  وتتѧوزع  %30.36من عینة الدراسѧة  جازيتمثل نسبة  جازي: –
 كانت لصالح جنس أنثى. % 41سة كانت جنس ذكر، أما نسبة من أفراد مجتمع الدرا % 59



بѧѧاختلاف التوزیѧѧع  وتتѧѧوزع  %37.5مѧѧن عینѧѧة الدراسѧѧة  مѧѧوبیلیستمثѧѧل نسѧѧبة  مѧѧوبیلیس: –
النسبي لأفراد مجتمع الدراسة كما ھو للمتعاملین أوریدو وجازي، حیѧث كانѧت النسѧب متقاربѧة مѧن 

  نثى.فكانت جنس أ % 48كانت جنس ذكر بینما  % 52خلال 

یبѧѧین الجѧѧدول التѧѧالي أفѧѧراد العینѧѧة حسѧѧب الفئѧѧة توزیѧѧع أفѧѧراد العینѧѧة حسѧѧب الفئѧѧة العمریѧѧة:  )2
 .العمریة للمتعاملین الثلاث لخدمة الھاتف النقال بالجزائر

  ): توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة 28الجدول رقم ( 
  النسب المئویة  التكرارات  الخیارات
   %0  0  سنة 25أقل من 

   %48.21  27  سنة 35إلى  25من 
   %23.21  13  سنة 45إلى  36من 

   % 28.57  16  سنة 45أكبر من 
 % 100  56  المجموع

  

 ) Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( المصدر: 

  تعامل على حدى.والجدول التالي یبین توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة لكل م

  لكل متعامل توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة):  29الجدول رقم ( 
  

  الخیارات
تكѧѧѧѧѧѧѧرارات 

  موبیلیس
تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارات 

  أوریدو
تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارات 

  جازي
النسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب   المجموع

  المئویة
   %0  0  0  0  0  سنة 25أقل من 

   %48.21  27  7  8  12  سنة 35إلى  25من 
   %23.21  13  5  4  4  سنة 45إلى  36من 

   % 28.57  16  5  6  5  سنة 45أكبر من 
 % 100  56  17  18  21  المجمـــــــوع

      % 100    %30.36  %  32.14  %37.5  النسبــــــــة
  ) Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( المصدر: 

  لي:من خلال الجدولین السابقین نتحصل عل الشكل التا

  

  

  

  



  

  ): توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة 47الشكل رقم ( 

  

  

  

  

  

  
 ) Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( المصدر: 

) یتبѧین أن معظѧم أفѧراد عینѧة الدراسѧة مѧن  47) والشѧكل رقѧم (   28من خلال الجدول رقم ( 
ѧة العمریѧددھم  35-25ة ( الفئѧѧغ عѧنة ) ویبلѧѧبة  26سѧردا أي بنسѧف  % 48.21فѧѧارب نصѧا یقѧѧأي م

سѧنة ) بنسѧبة  45سѧنة ) و ( أكبѧر مѧن  45-36العینة، في حین انقسم النصѧف الآخѧر بѧین الفئتѧین ( 
سنة ) جѧاءت بنسѧبة منعدمѧة ولѧذلك نجѧد  25على التوالي أما فئة ( أقل من  % 28.57و  23.21%

باب وھذا یساھم في تسѧھیل عملیѧة تقѧدیم الخѧدمات والمعاملѧة مѧع الزبѧائن وكѧذلك أن أغلبیة العینة ش
  بإمكانھم تقدیم المزید لوكالات خدمة الھاتف النقال بالجزائر.

  
  لكل متعامل توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة):  48الشكل رقم ( 

  ) Spssالإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة المصدر: 

توزیع أفراد العینة حسب ) نلاحظ اختلاف في  48) والشكل رقم (  29بینما من الجدول رقم ( 
  تارة متقاربة وتارة أخرى متباعدة حیث نجد: الفئة العمریة لكل متعامل



مجتمѧع  مѧن أفѧراد % 45نسѧبة بمن عینѧة الدراسѧة %  32.14نسبة أوریدو تتوزع  أوریدو: –
سنة ) وكذلك  45 - 36منھم في (  % 22سنة )، بینما كانت نسبة  35-25الدراسة كان سنھم ( من 

 سنة ). 45لسن ( أكبر من  % 33بنسبة 

مѧن أفѧراد مجتمѧع  % 41نسѧبة بمѧن عینѧة الدراسѧة   %30.36 جازينسبة وتتوزع  جازي: –
سنة ) وكذلك  45 - 36منھم في (  % 30سنة )، بینما كانت نسبة  35-25الدراسة كان سنھم ( من 

 سنة ). 45لسن ( أكبر من  % 29بنسبة 

من أفѧراد  % 57نسبة ب  %37.5من عینة الدراسة  موبیلیسنسبة وكذلك تتوزع  موبیلیس: –
سنة )  45 - 36منھم في (  % 19سنة )، بینما كانت نسبة  35-25مجتمع الدراسة كان سنھم ( من 

  سنة ). 45من  لسن ( أكبر % 24وكذلك بنسبة 

یبѧѧین الجѧѧدول التѧѧالي أفѧѧراد العینѧѧة حسѧѧب  توزیѧѧع أفѧѧراد العینѧѧة حسѧѧب المسѧѧتوى التعلیمѧѧي: )3
 .للمتعاملین الثلاث لخدمة الھاتف النقال بالجزائر المستوى التعلیمي

  ): توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي 30الجدول رقم ( 
  النسب المئویة  التكرارات  الخیارات

   %16.07  9  ثانوي
   %44.64  25  مھني

   %39.29  22  جامعي
   %0  0  دراسات علیا

 % 100  56  المجموع
  

  ) Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( المصدر: 

  والجدول التالي یبین توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي لكل متعامل على حدى.

  المستوى التعلیمي لكل متعاملتوزیع أفراد العینة حسب ):  31الجدول رقم ( 
تكѧѧѧѧѧѧѧرارات   الخیارات

  موبیلیس
تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارات 

  أوریدو
تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارات 

  جازي
النسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب   المجموع

  المئویة
   %16.07  9  3  2  4  ثانوي
   %44.64  25  7  8  10  مھني

   %39.29  22  7  8  7  جامعي
   %0  0  0  0  0  دراسات علیا
 % 100  56  17  18  21  المجمـــــــوع

      % 100    %30.36  %  32.14  %37.5  النسبــــــــة
  ) Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( المصدر: 



  

  من خلال الجدولین السابقین نتحصل عل الشكل التالي:

  توى التعلیمي): توزیع أفراد العینة حسب المس 49الشكل رقم ( 

  

  

  

  

  

  
  ) Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( المصدر: 

) یتبѧین أن معظѧم أفѧراد عینѧة الدراسѧة لѧدیھم  49) والشكل رقم (  30من خلال الجدول رقم ( 
 44.64مي مھني أي بنسبة فردا بمستوى تعلی 25مستوى تعلیمي مھني وجامعي بنسب متقاربة أي 

فѧردا ھѧذا یعنѧي أن  22بمستوى تعلیمي جامعي أي بـ  % 39.29وھي النسبة الغالبة، تلیھا نسبة  %
مقѧدمو الخѧѧدمات ذوي كفѧѧاءات وقѧѧدرات علѧѧى اقنѧѧاع وكسѧب ولاء الزبѧѧون ممѧѧا یسѧѧمح لھѧѧم باكتسѧѧاب 

انوي أي بنسѧبة ضѧئیلة تقѧدر بѧـ أفراد فقد بمستوى تعلیمѧي ثѧ 9القدرة التنافسیة للمتعاملین، بینما نجد 
  .% 0، في حین انعدام المستوى التعلیمي دراسات علیا بنسبة % 16.07

  لكل متعامل توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة):  50الشكل رقم ( 

  

  ) Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( المصدر: 



حسب توزیع أفراد العینة ) نلاحظ اختلاف في  50) والشكل رقم (  31نما من الجدول رقم ( بی
  تارة متقاربة وتارة أخرى متباعدة حیث نجد: لكل متعامل مستوى التعلیمي

مѧن أفѧراد مجتمѧع الدراسѧة كانѧت ذو مسѧتوى تعلیمѧي  % 45 نسѧبة أوریѧدوتتѧوزع  أوریدو: –
بمسѧتوى تعلیمѧي جѧامعي، بینمѧا نلاحѧظ ضѧآلة نسѧبة المسѧتوى مѧنھم  % 44مھني، بینما كانت نسبة 

 .% 11التعلیمي ثانوي بما یقارب 

مѧѧن أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة كانѧѧت ذو مسѧѧتوى تعلیمѧѧي  % 41 جѧѧازينسѧѧبة تتѧѧوزع  جѧѧازي: –
مѧنھم بمسѧتوى تعلیمѧي جѧامعي، بینمѧا نلاحѧظ ضѧآلة نسѧبة المسѧتوى  % 41مھني، بینما كانت نسبة 

 .% 18قارب التعلیمي ثانوي بما ی

مѧѧن أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة كانѧѧت ذو مسѧѧتوى  % 48 مѧѧوبیلیسنسѧѧبة تتѧѧوزع  : مѧѧوبیلیس: –
مѧѧنھم بمسѧѧتوى  % 33تعلیمѧѧي مھنѧѧي وھѧѧي نسѧѧبة مرتفعѧѧة علѧѧى بقیѧѧة المتعѧѧاملین، بینمѧѧا كانѧѧت نسѧѧبة 
  .% 19تعلیمي جامعي، بینما نلاحظ ضآلة نسبة المستوى التعلیمي ثانوي بما یقارب 

 الخبѧѧرة العلمیѧѧةأفѧѧراد العینѧѧة حسѧѧب  یتѧѧوزع نѧѧة حسѧѧب الخبѧѧرة العلمیѧѧة:توزیѧѧع أفѧѧراد العی )4
 كما ھي في الجدول التالي. للمتعاملین الثلاث لخدمة الھاتف النقال بالجزائر

  ): توزیع أفراد العینة حسب الخبرة العلمیة 32الجدول رقم ( 
  النسب المئویة  التكرارات  الخیارات

   %19.64  11  سنوات 01-05
   %37.5  21  واتسن 05-10
   %42.86  24  سنة 10-17

 % 100  56  المجموع
  

  ) Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( المصدر: 

  والجدول التالي یبین توزیع أفراد العینة حسب الخبرة العلمیة لكل متعامل على حدى.

  الخبرة العلمیة لكل متعاملد العینة حسب توزیع أفرا):  33الجدول رقم ( 
تكѧѧѧѧѧѧѧرارات   الخیارات

  موبیلیس
تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارات 

  أوریدو
تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارات 

  جازي
النسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب   المجموع

  المئویة
   %19.64  11  3  4  4  سنوات 01-05
   %37.5  21  6  8  7  سنوات 05-10
   %42.86  24  8  6  10  سنة 10-17

 % 100  56  17  18  21  المجمـــــــوع

      % 100    %30.36  %  32.14  %37.5  النسبــــــــة
  ) Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( المصدر: 

  



  

  من خلال الجدولین السابقین نتحصل عل الشكل التالي:

  ): توزیع أفراد العینة حسب الخبرة العلمیة 51الشكل رقم ( 

  

  

  

  

  

  
  ) Spssالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( من إعداد الطالمصدر: 

) یتبѧین أن معظѧم أفѧراد عینѧة الدراسѧة لѧدیھم  51) والشكل رقم (  32من خلال الجدول رقم ( 
حیѧث تسѧاھم  % 42.86سنوات عمل بالقطاع خدمة الھاتف النقال بالجزائر أي بنسѧبة  10أكثر من 

مستوى القطѧاع ككѧل وخبѧرتھم المكتسѧبة فѧي كیفیѧة التعامѧل مѧع جمیѧع الأطѧراف، أقدمیتھم في رفع 
سѧنوات )، فѧي حѧین نجѧد نسѧبة  10-5أقدمیѧة محصѧورة مѧا بѧین ( % 37.5وھي نسبة تقارب نسѧبة 

  سنوات. 05فردا بخبرة عملیة أقل من 11اي بمجموع  % 19.64
  

  لمیة لكل متعاملالخبرة العتوزیع أفراد العینة حسب ):  52الشكل رقم ( 

  ) Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( المصدر: 

توزیѧع أفѧراد العینѧѧة ) نلاحѧظ اخѧتلاف فѧي  52) والشѧكل رقѧѧم (  33بینمѧا مѧن الجѧدول رقѧم (  
  نجد: تارة متقاربة وتارة أخرى متباعدة حیث لكل متعامل بحسب الخبرة العلمیة



من أفراد مجتمع الدراسة كانت ذو خبرة علمیة تتراوح  % 45 نسبة أوریدوتتوزع  أوریدو: –
-10منھم بخبرة عملیѧة بѧین (  % 33سنوات ) وھي النسبة الغالبة، بینما كانت نسبة  10-05بین ( 

 .% 22سنوات بما یقارب  05سنة )، بینما نلاحظ ضآلة نسبة الخبرة العملیة أقل من  17

من أفراد مجتمع الدراسة كانت ذو خبرة علمیة تتراوح  % 35 جازينسبة وتتوزع  :جازي –
سنوات ) وھي النسبة الغالبة وھي بعیدة عن نسبة المتعامل أوریدو، بینما كانت نسبة  10-05بین ( 

سنة ) وھي مرتفعة مقارنة بالمتعامل أوریدو، بینما نلاحظ  17-10منھم بخبرة عملیة بین (  % 47
 .% 18سنوات بما یقارب  05نسبة الخبرة العملیة كذلك أقل من ضآلة 

مѧن أفѧراد مجتمѧع الدراسѧة كانѧت ذو خبѧرة  % 33 مѧوبیلیسنسѧبة بینما تتوزع  : موبیلیس: –
 17-10مѧنھم بخبѧرة عملیѧة بѧین (  % 48سنوات )، بینما كانت نسѧبة  10-05علمیة تتراوح بین ( 

خѧرین یرجѧع لقѧدم المتعامѧل مѧوبیلیس فѧي القطѧاع، بینمѧا سنة ) وھي مرتفعة مقارنة بالمتعѧاملین الآ
  .% 19سنوات بما یقارب  05نلاحظ ضآلة نسبة الخبرة العملیة كذلك أقل من 

  نظریة الألعاب واستراتیجیات المتعامل: ثانیا

فѧѧي ھѧѧذا العنصѧѧر سѧѧنتطرق لتحلیѧѧل المحѧѧور الثѧѧاني والمتعلѧѧق بنظریѧѧة الألعѧѧاب ومѧѧدى تطبیقھѧѧا 
ین في خدمѧة الھѧاتف النقѧال بѧالجزائر، وكѧذا مѧدى اسѧتخدامھا فѧي تحلیѧل المنافسѧین بالقطاع للمتعامل

  ): 02بالقطاع وھذا من خلال الجدول التالي والمترجم للاستبیان ( الملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



قطـاع خدمـة الھاتف النقال بالجزائـرنظریة الألعاب ب: لرابعالفصـل ا       

  
  بقطاع خدمة الھاتف النقالات المتعامل ب واستراتیجیتطبیق نظریة الألعاالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة ب): 34الجدول رقم ( 

 ) Spssصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( الم

  
  العبارة

 أوریدو جازي موبیلیس
X Y Z H X Y Z H X Y Z H 

یعتمѧѧѧѧد المتعامѧѧѧѧل علѧѧѧѧى وسѧѧѧѧائل ونظریѧѧѧѧات فѧѧѧѧي تحدیѧѧѧѧد سѧѧѧѧلوكاتھ  .1
 1 من النادر 0.59 3.67 3 من النادر 0.64 3.82 3 من النادر 0.66 3.67 الاستراتیجیة

المتعامل على نظریة الألعѧاب فѧي  لاختیار الاستراتیجیة المثلى یعتمد .2
 2 من النادر 0.92 3.44 6 من النادر 1.06 3.35 6 أحیانا 1.22 3.1 تحقیق أقصى معدلات للأرباح.

یمیѧѧѧل المتعامѧѧѧل إلѧѧѧى ترجمѧѧѧة اسѧѧѧتراتیجیة منافسѧѧѧیھ فѧѧѧي شѧѧѧكل صѧѧѧیغ  .3
 3 من النادر جدا 0.49 4.67 1 من النادر جدا 0.44 4.76 1 من النادر 0.5 4.62 ریاضیة ونظریة قبل اعتماد أي خدمة لھ.

یسѧѧتخدم المتعامѧѧل نظریѧѧة الألعѧѧاب فѧѧي وضѧѧع اسѧѧتراتیجیات للفѧѧوز  .4
 4 من النادر جدا 0.61 4.61 2 من النادر جدا 0.59 4.71 2 من النادر 0.6 4.57 والضفر بالصراع القائم في الصناعة بالتالي الحصة السوقیة.

ھѧو علیѧھ، قѧد یسѧتجیب في الكثیر من الأحیان فѧإن المتعامѧل علѧى مѧا  .5
 5 أحیانا 0.59 3 7 أحیانا 0.43 3.06 7 أحیانا 0.57 2.86 لقواعد اللعبة والصناعة، وبالتالي یمكن للعبة تغییر سلوكاتھم الاستراتیجیة.

 6 ائماد 0.55 1.78 12 غالبا 0.49 1.88 11 دائما 0.54 1.76 عدد اللاعبین في قطاع خدمة الھاتف النقال محدود ومعلوم العدد. .6
 7 من النادر 0.61 3.61 4 من النادر 0.59 3.71 4 من النادر 0.6 3.57 جمیع خیارات المنافسین في القطاع معلومة لدى المتعامل.  .7
المتعامѧѧل یسѧѧتخدم العملیѧѧات الذھنیѧѧة لحسѧѧاب السѧѧلوك الاسѧѧتراتیجي  .8

 8 أحیانا 0.49 2.67 8 أحیانا 0.44 2.76 8 یاناأح 0.5 2.62 الأفضل لھ بناءا على سلوك الطرف المقابل وكیفیة التغلب علیھ.

معلومѧات المنافسѧین فѧي القطѧاع دائمѧѧا متѧوفرة فѧي الصѧناعة أو لѧѧدى  .9
 9 من النادر 0.98 3.44 5 من النادر 1.01 3.47 5 أحیانا 1.21 3.19 الھیئة المخولة بذلك بالنسبة للمتعامل.

اختیѧѧѧار یمیѧѧѧل المتعامѧѧѧل إلѧѧѧى التحѧѧѧرك أولا وذلѧѧѧك لاكتسѧѧѧابھ میѧѧѧزة  .10
 10 غالبا 0.51 1.83 11 غالبا 0.43 1.94 12 دائما 0.54 1.76 الاستراتیجیة والتي سوف یضطر المنافسون الالتزام بھا.

 11 غالبا 0.59 2 10 غالبا 0.78 2.12 10 غالبا 0.77 2 قواعد المنافسة في القطاع واضحة المعالم لدى المتعامل. .11
 12 غالبا 0.68 2.11 9 غالبا 0.73 2.18 9 غالبا 0.85 2.14 المنافسین في القطاع عدد المتعامل مبنیة على استراتیجیة .12

  -  أحیانا  1.01  3.07  -  أحیانا  1.01  3.15  -  أحیانا  0.99  2.99  لكل متعامل المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام
  أحیانا  3.07  المتوسط الحسابي العام
  -  0.98  الانحراف المعیاري العام



  حیث:

X: .متوسط حسابي  
Y: .انحراف معیاري  
Z: .الدرجة  
H: .الرتبة  

) بѧأن المحѧور الثѧاني والمتضѧمن نظریѧة الألعѧاب بقطѧاع خدمѧة  33نلاحظ من الجدول رقم (  
، 0.98وبانحراف معیاري العام  3.07د حققت متوسط حسابي العام قیمتھ الھاتف النقال بالجزائر ق

مما یعني درجѧة أحیانѧا، أي اخѧتلاف الآراء وعѧدم التأكѧد مѧن فھѧم مصѧطلح نظریѧة الألعѧاب ومѧدى 
تطبیقھا في القطاع ومختلف الاستراتیجیات التѧي یمكѧن أن یتبعھѧا المتعѧاملون، حیѧث نجѧد المتوسѧط 

) وبالمثѧل فѧي معامѧل الانحѧراف  3.15 - 2.99مѧل متقاربѧة جѧدا مѧا بѧین ( الحسابي العام لكѧل متعا
  المعیاري حیث:

  " العبارةѧیغ ریاضѧكل صѧي شѧیھ فѧتراتیجیة منافسѧة اسѧة یمیل المتعامل إلى ترجمѧیة ونظری
قبل اعتماد أي خدمة لھ " فقد جاءت في المرتبة الأولى بالنسبة للمتعامل مѧوبیلیس بمتوسѧط حسѧابي 

ممѧا یعنѧي أن مѧن النѧادر أن المتعامѧل مѧوبیلیس لا یمیѧل إلѧى ترجمѧة  0.5ف معیاري وانحرا 4.62
استراتیجیة منافسیھ في شكل صیغ وعلاقѧات ریاضѧیة مبنیѧة علѧى المنطѧق قبѧل اتخѧاذ أي خطѧوة أو 
خدمѧѧة التѧѧي یراھѧѧا مناسѧѧبة، وھѧѧذا مѧѧا نجѧѧده عنѧѧد المتعامѧѧل جѧѧازي فقѧѧد احتلѧѧت العبѧѧارة نفѧѧس المرتبѧѧة 

یمیѧل المتعامѧل إلѧى أي مѧن النѧادر جѧدا مѧا  0.44ولكن بѧانحراف معیѧاري  4.76بمتوسط الحسابي 
یة ونظریة قبل اعتماد أي خدمة لھ، على خلاف ما ترجمة استراتیجیة منافسیھ في شكل صیغ ریاض

وبѧانحراف  4.67نجده عند المتعامل أوریدو فقد احتلت العبارة المرتبة الثالثѧة أي بمتوسѧط حسѧابي 
أنھ من النادر جدا أن یستخدم أو یستعین المتعامل بالصیغ الریاضیة قبل اعتماد أي ھذا یعني  0.49
 خدمة.

  " راع العبارةѧفر بالصѧیستخدم المتعامل نظریة الألعاب في وضع استراتیجیات للفوز والض
" جѧاءت فѧي المرتبѧة الثانیѧة بالنسѧبة للمتعامѧل مѧوبیلیس  القائم في الصناعة بالتالي الحصѧة السѧوقیة

مما یعني أنھ من النادر أن یستعین بنظریة الألعاب  0.6وبانحراف معیاري  4.57توسط حسابي بم
من أجل الفوز والضفر بالمنافسة والصراع في قطاع خدمة الھاتف النقال، ھذا مѧا نجѧده أیضѧا عنѧد 

یسѧتخدم أي مѧن النѧادر جѧدا مѧا  0.59وبѧانحراف معیѧاري  4.71المتعامل جѧازي بمتوسѧط حسѧابي 
امل نظریة الألعاب في وضع استراتیجیات للفوز والضفر بالصراع القائم في الصناعة بالتالي المتع

 4.61، على خلاف المتعامل أوریدو ففقد احتلѧت العبѧارة المرتبѧة الرابعѧة بمتوسѧط الحصة السوقیة
یسѧتخدم المتعامѧل نظریѧة الألعѧاب فѧي وضѧع اسѧتراتیجیات أي من النادر جѧدا مѧا  0.61وبانحراف 

 .فوز والضفر بالصراع القائم في الصناعة بالتالي الحصة السوقیةلل

  " ارةѧѧتراتیجیةالعبѧѧلوكاتھ الاسѧѧد سѧѧي تحدیѧѧات فѧѧائل ونظریѧѧى وسѧѧل علѧѧد المتعامѧѧد  یعتمѧѧفق "
أي توافѧѧق عینѧѧة الدراسѧѧة  0.66وانحѧѧراف معیѧѧاري  3.67احتلѧѧت المرتبѧѧة الثالثѧѧة بمتوسѧѧط حسѧѧابي 
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مѧن النѧادر أن یعتمѧد المتعامѧل علѧى وسѧائل ونظریѧات فѧي  لمتعامل موبیلیس بدرجة كبیرة على أنѧھ
تحدیѧѧد سѧѧلوكاتھ الاسѧѧتراتیجیة فѧѧي الصѧѧناعة أو القطѧѧاع ككѧѧل، وھѧѧي تحتѧѧل نفѧѧس المرتبѧѧة كѧѧذلك عنѧѧد 

أي من النادر اسѧتخدامھ لوسѧائل  0.64وبانحراف معیاري  3.82المتعامل جازي  بمتوسط حسابي 
ینما تحتل العبارة المرتبة الأولى عند المتعامل أوریѧدو ونظریات في تحدید سلوكاتھ الاستراتیجیة، ب

یعتمѧѧد المتعامѧѧل علѧѧى أي مѧѧن النѧѧادر كѧѧذلك مѧѧا  0.59وبѧѧانحراف معیѧѧاري  3.67بمتوسѧѧط حسѧѧابي 
 .وسائل ونظریات في تحدید سلوكاتھ الاستراتیجیة

  " رابعة في القطاع معلومة لدى المتعامل " تحتل المرتبة ال جمیع خیارات المنافسینالعبارة
 0.6علѧѧى التѧѧوالي وبѧѧانحراف  3.71و 3.57لكѧѧل مѧѧن متعامѧѧل مѧѧوبیلیس وجѧѧازي بمتوسѧѧط حسѧѧابي 

علѧѧى التѧѧوالي بمعنѧѧى مѧѧن النѧѧادر مѧѧا تكѧѧون خیѧѧارات المنافسѧѧین فѧѧي القطѧѧاع معلومѧѧة لѧѧدى  0.59و
وانحѧѧراف  3.61المتعامѧѧل، ونفѧѧس الشѧѧيء للمتعامѧѧل أوریѧѧدو فھѧѧي تحتѧѧل السѧѧابعة بمتوسѧѧط حسѧѧابي 

 .0.61معیاري 

  " العبارةѧدى الھیئѧناعة أو لѧي الصѧة معلومات المنافسین في القطاع دائما متوفرة فѧة المخول
وانحѧراف  3.19بذلك بالنسبة للمتعامل " في المرتبة الخامسѧة للمتعامѧل مѧوبیلیس بمتوسѧط حسѧابي 

ئѧة أي أحیانا ما تتوفر معلومات المنافسѧین دائمѧا فѧي الصѧناعة للمتعامѧل او لѧدى الھی 1.21معیاري 
المخولة لѧذلك، بینمѧا نجѧدھا بالنسѧبة للمتعامѧل جѧازي فقѧد احتلѧت العبѧارة نفѧس المرتبѧة أي بمتوسѧط 

اي من النادر توفر المعلومات في القطاع للمتعامѧل، بینمѧا  1.01وبانحراف معیاري  3.47حسابي 
اري وبѧѧانحراف معیѧѧ 3.44تحتѧѧل العبѧѧارة المرتبѧѧة التاسѧѧعة عنѧѧد المتعامѧѧل أوریѧѧدو بمتوسѧѧط حسѧѧابي 

ة المنافسین في القطاع دائما متوفرة في الصѧناعة أو لѧدى الھیئѧاي من النادر كذلك معلومات  0.98
 المخولة بذلك بالنسبة للمتعامل .

  " حقیق أقصى لاختیار الاستراتیجیة المثلى یعتمد المتعامل على نظریة الألعاب في تالعبارة
وانحѧراف  3.1امѧل مѧوبیلیس بمتوسѧط حسѧابي معدلات للأرباح " جاءت في المرتبة السادسѧة للمتع

لاختیѧѧار الاسѧѧتراتیجیة المثلѧѧى یعتمѧѧد المتعامѧѧل علѧѧى نظریѧѧة الألعѧѧاب فѧѧي أي أحیانѧѧا  1.22معیѧѧاري 
حقیق أقصى معدلات للأرباح، ونفس الشي بالنسبة لمتعامل جازي فقد احتلѧت نفѧس المرتبѧة ولكѧن ت

لنѧѧادر مѧѧا یسѧѧتعمل المتعامѧѧل نظریѧѧة أي أنѧѧھ مѧѧن ا 1.06وانحѧѧراف معیѧѧاري  3.35متوسѧѧط حسѧѧابي 
الألعاب في تحقیق أقصى معѧدلات للأربѧاح واختیѧار الاسѧتراتیجیة المثلѧى التѧي یعتمѧد علیھѧا، بینمѧا 

أي مѧن  0.92وانحراف معیاري  3.44المتعامل أوریدو فقد احتلت المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي 
سѧتراتیجیة المثلѧى فѧي تحقیѧق أقصѧى معѧدلات النادر اعتماد المتعامل لنظریة الألعاب في اختیار الا

 للأرباح.

  " ة العبارةѧد اللعبѧتجیب لقواعѧد یسѧھ، قѧو علیѧفي الكثیر من الأحیان فإن المتعامل على ما ھ
" فѧѧي المرتبѧѧة السѧѧابعة للمتعѧѧاملین  والصѧѧناعة، وبالتѧѧالي یمكѧѧن للعبѧѧة تغییѧѧر سѧѧلوكاتھم الاسѧѧتراتیجیة

على التѧوالي  3و  3.06و  2.86توسط الحسابي لكل منھم موبیلیس وجازي والخامسة للأوریدو بم
بمعنى أحیانا یتعامل كل واحد منھمѧا  0.59و  0.43و  0.57وانحراف معیاري متقارب أیضا، أي 



لقواعد اللعبة في الصناعة وبالتالي یمكنھ تغییر سلوكاتھ الاستراتیجیة في أي وقѧت وبالتѧالي تقѧارب 
 في آراء مجتمع الدراسة. 

 اءا ة " العبارѧھ بنѧل لѧتراتیجي الأفضѧالمتعامل یستخدم العملیات الذھنیة لحساب السلوك الاس
لطѧرف المقابѧل وكیفیѧة التغلѧب علیѧھ " فѧي المرتبѧة الثامنѧة بالنسѧبة المتعامѧل مѧوبیلیس على سѧلوك ا

 0.5علѧѧى التѧѧوالي وانحѧѧراف معیѧѧاري  2.67و  2.76و  2.62وجѧѧازي وأوریѧѧدو بمتوسѧѧط حسѧѧابي 
على التوالي أي أحیانا ما یستخدم المتعاملون العملیѧات الذھنیѧة فѧي إیجѧاد وحسѧاب  0.49و  0.44و

السلوك الاستراتیجي الأفضل لھ بناءا على سلوك الطرف الآخر وطرق وكیفیѧات التغلѧب علیѧھ فѧي 
 القطاع من خلال خدماتھ.

  " اععدد المتعامل مبنیة على  استراتیجیةالعبارةѧي القطѧین فѧالمنافس ѧل أیضѧة " تحتѧا المرتب
أي غالبѧѧا  0.85وانحѧѧراف معیѧѧاري  2.14التاسѧѧعة بالنسѧѧبة للمتعامѧѧل مѧѧوبیلیس بمتوسѧѧط حسѧѧابي 

استراتیجیة المتعامل مبنیة على عدد المتعاملین المنافسین في قطاع خدمة الھѧاتف النقѧال بѧالجزائر، 
اف معیѧاري وانحر 2.18بینما نجدھا عند المتعامل جازي فھي تحتل نفس المرتبة بمتوسط حسابي 

بمعنى أنھ غالبا ایضا ما تكون استراتیجیة المتعامل مبنیة على عدد المتعاملین المنافسѧین لھѧا  0.73
 2.11في القطاع، بینما نجدھا عند المتعامل أوریدو فقد تحتل المرتبة الثاني عشر بمتوسѧط حسѧابي 

لѧѧى عѧѧدد المنافسѧѧین فѧѧي أي غالبѧѧا مѧѧا تكѧѧون اسѧѧتراتیجیة المتعامѧѧل مبنیѧѧة ع 0.68بѧѧانحراف معیѧѧاري 
 القطاع.

  " رة قواعد المنافسة في الالعبارةѧة العاشѧل المرتبѧقطاع واضحة المعالم لدى المتعامل " تحت
أي  0.78و  0.77وانحѧراف معیѧاري  2.12و  2عند المتعامل موبیلیس وجازي بمتوسѧط حسѧابي 

معالم بالنسѧبة للمتعامѧل ، فѧي غالبا ما تكون قواعد المنافسة في قطاع خدمة الھاتف النقال واضحة ال
وانحѧراف معیѧاري  2حین نجدھا عند المتعامل أوریدو تحتل المرتبة الحѧاد عشѧر بمتوسѧط حسѧابي 

 أي غالبا ما تكون قواعد المنافسة في القطاع واضحة لدى المتعامل اوریدو. 0.59

  " دد " عدد اللاعبین في قطاع خدمة االعبارةѧة لھاتف النقال محدود ومعلوم العѧل المرتبѧتحت
أي دائمѧا مѧا  0.54وانحѧراف معیѧاري  1.76الحادي عشر لدى المتعامل موبیلیس بمتوسط حسابي 

یكون عدد اللاعبین في قطاع خدمة الھاتف النقال محدودة ومعلوم العدد، بینما عند المتعامل أوریدو 
ما ما یكون عѧدد أي دائ 0.55وانحراف معیاري  1.78فھي تحتل المرتبة السادسة بمتوسط حسابي 

اللاعبین في القطاع خدمة الھاتف النقال محدود ومعلوم العدد بالجزائر، أما المتعامل جازي فتحتѧل 
أي غالبا ما یكون عدد  0.49وانحراف معیاري  1.88العبارة المرتبة الثاني عشر بمتوسط حسابي 

 اللاعبین في قطاع خدمة الھاتف النقال محدود ومعلوم العدد بالجزائر.

 ي العبارة " یѧتراتیجیة والتѧار الاسѧزة اختیѧابھ میѧك لاكتسѧمیل المتعامل إلى التحرك أولا وذل
المنافسون الالتزام بھا " فھي تحتل المرتبة الثاني عشѧر للمتعامѧل مѧوبیلیس بمتوسѧط  سوف یضطر

ك أي دائما ما یمیل المتعامل موبیلیس إلى التحرك أولا وذل 0.54وانحراف معیاري  1.76حسابي 
لاكتسابھ میزة اختیار الاسѧتراتیجیة والتѧي یضѧطر المتعѧاملون الآخѧرون الالتѧزام بھѧا بقطѧاع خدمѧة 
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 1.83الھѧѧاتف النقѧѧال، بینمѧѧا نجѧѧدھا عنѧѧد المتعامѧѧل أوریѧѧدو تحتѧѧل المرتبѧѧة العاشѧѧرة بمتوسѧѧط حسѧѧابي 
اختیار  أي غالبا ما یمیل المتعامل إلى التحرك أولا من أجل اكتساب میزة 0.51وانحراف معیاري 

الاستراتیجیة والتي یجب المتعاملون المنافسون الالتزام بھѧا، فѧي حѧین نجѧدھا عنѧد المتعامѧل جѧازي 
أي غالبا كذلك ما یمیل  0.43وانحراف معیاري  1.94تحتل المرتبة الحادي عشر بمتوسط حسابي 

م بھѧѧا فѧѧي المتعامѧѧل جѧѧازي إلѧѧى التحѧѧرك أولا لاكتسѧѧابھ میѧѧزة لیضѧѧطر المنافسѧѧون الآخѧѧرون الالتѧѧزا
 الصناعة.

بعد تحلیل كل عبارة على حدى سنقوم بالتحلیل حسب أبعاد نظریة الألعاب لكل متعامѧل، حیѧث 
، 5، 4، 3، 1) وبعد القواعد یشѧتمل علѧى العبѧارات (  12، 6بعد اللاعبون یشتمل على عبارتین ( 

ل على ثلاث عبارات ) وھو البعد الأساسي في نظریة الألعاب، وبعد الاستراتیجیة یشتم 11، 9، 8
  ) من خلال الجدول التالي:10، 7، 2(

  ): المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأبعاد نظریة الألعاب 35الجدول رقم ( 

  الدرجة  الترتیب  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الأبعاد  المتعامل
  

  موبیلیس
  غالبا  3  0.57  1.95  اللاعبون
  ناأحیا  1  0.45  3.36  القواعد

  أحیانا  2  0.61  2.81  الاستراتیجیة
  

  جازي
  غالبا  3  0.28  2.03  اللاعبون
  من النادر  1  0.28  3.53  القواعد

  أحیانا  2  0.47  3.00  الاستراتیجیة
  

  أوریدو
  غالبا  3  0.45  1.94  اللاعبون
  من النادر  1  0.27  3.44  القواعد

  أحیانا  2  0.43  2.96  الاستراتیجیة
  ) Spssالطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (  المصدر: من إعداد

  من خلال الجدول یتبین لنا أنھ:

  ىѧѧل علѧѧال تحصѧѧاتف النقѧѧة الھѧѧاع خدمѧѧاب بقطѧѧة الألعѧѧي نظریѧѧون فѧѧو اللاعبѧѧد الأول وھѧѧبع
یѧاري ) وبѧانحراف مع 2.03 -1.94متوسط حسابي لموبیلیس وجازي وأوریدو منحصرة ما بین ( 

)، فھمѧا جѧد متقاربѧان مѧا یعنѧي غالبѧا مѧا یھѧتم متعѧاملوا قطѧاع خدمѧة  0.57 - 0.28منحصر بین ( 
الھاتف النقال بالجزائر بھذا البعد لأنھ العنصر الأساسي قبل اتخاذ أي سلوك اسѧتراتیجي لكѧل واحѧد 

 منھم.

  ѧى متوسѧѧل علѧد تحصѧاب فقѧѧة الألعѧي نظریѧة فѧѧد اللعبѧو قواعѧاني وھѧѧد الثѧا البعѧابي أمѧѧط حس
)، فھما  0.45 - 0.27) وبانحراف معیاري منحصر كذلك ما بین (  3.53 - 3.36منحصر بین ( 

كذلك جد متقاربان، أي أنھ من النادر ما یھتم المتعاملون جازي وأوریدو بقطاع خدمة الھاتف النقال 
 بھذا البعد.. بالجزائر بھذا البعد ( القواعد )، بینما نجد المتعامل موبیلیس أحیانا ما یھتم



  طѧى متوسѧلت علѧاب تحصѧة الألعѧار نظریѧي إطѧبینما البعد الثالث والخاص بالاستراتیجیة ف
)، فالمتعѧѧاملون الѧѧثلاث  0.61 - 0.43) وبѧѧانحراف معیѧѧاري (  3.00 - 2.81حسѧѧابي منحصѧѧر ( 

 بقطاع خدمة الھاتف النقال بالجزائر یتوافقون على درجة أحیانا ما یھتمون بھذا البعد.

  السلوكات الاستراتیجیة للمتعامل: ثاثال

سیتم تحلیل المحور الثالث في ھذا العنصر والمتضمن السلوكات الاستراتیجیة للمتعامل بقطاع 
خدمة الھاتف النقال بالجزائر كل واحد على حدى من أجل محاولة تقریب وجھات النظر للمتعاملین 

 ): 03ستبیان ( انظر الملحق رقم في القطاع وھذا من خلال الجدول التالي والمترجم للا
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  بقطاع خدمة الھاتف النقال بالجزائر بالسلوكات الاستراتیجیة للمتعامل): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة  36الجدول رقم ( 

 ) Spssالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( 

  
  العبارة

 أوریدو جازي  موبیلیس
X Y Z H X Y Z H X Y Z H 

 11 غالبا 0.99 1.83 11 دائما 0.97 1.76 10  غالبا 1.06 1.86  ستراتیجیات المنافس بحذریمكن التعامل مع ا .1
 12 أحیانا 0.75 1.72 13 دائما 0.51 1.41 13 دائما 0.75 1.52  استراتیجیة المتعامل مستقرة دائما .2
 8 النادرمن  1.08 2.33 7 غالبا 1.11 2.35 6 غالبا 1.17 2.52  المتعامل متحالف دائما مع منافسیھ .3
 1 أحیانا 1.33 4.33 1 من النادر جدا 1.36 4.29 1 من النادر جدا 1.34 4.24  استراتیجیة المتعامل تمیل إلى الانكماش .4
 10 غالبا 0.76 2.11 10 غالبا 0.78 2.12 8 غالبا 0.97 2.33  یمیل المتعامل إلى التنویع في إستراتجیاتھ التنافسیة .5
قوتѧѧѧھ الأمѧѧѧر الѧѧѧذي یكسѧѧѧبھ سѧѧѧلوك یقѧѧѧوم المتعامѧѧѧل باسѧѧѧتغلال نقѧѧѧاط  .6

 9 دائما 0.81 2.22 9 غالبا 0.83 2.24 9 غالبا 0.78 2.29  استراتیجي تنافسي

یحرص المتعامل على التفوق على منافسیھ بالقطѧاع مѧن خѧلال جѧودة  .7
 13 غالبا 0.91 1.67 12 دائما 0.92 1.71 11 دائما 0.90 1.71  خدماتھ

 6 غالبا 1.04 2.44 8 غالبا 0.85 2.29 4 أحیانا 1.12 2.62  افس والتركیز علیھیمیل المتعامل إلى اختیار مجال التن .8
یھدف المتعامل إلى إیجاد بعض الأشیاء أو الخدمات التي تبدو وحیدة  .9

 7 غالبا 1.04 2.39 6 غالبا 1.06 2.41 7 غالبا 0.97 2.38  على مستوى القطاع

خفض تكالیفѧھ  یولي المتعامل أسعار خدماتھ أولویة كبیرة من خلال .10
 3 غالبا 1.13 2.72 3 أحیانا 1.15 2.76 3 أحیانا 1.23 2.71  واكتسابھ لاستراتیجیة قیادة التكلفة

یلجѧѧأ المتعامѧѧل إلѧѧى اسѧѧتغلال وضѧѧعھ الاحتكѧѧاري مѧѧن خѧѧلال اتباعѧѧھ  .11
 2 ادائم 0.76 4.11 2 من النادر 0.78 4.12 2 من النادر 0.73 4.14  استراتیجیة التسعیر وخفض أسعار خدماتھ

یحѧѧاول موظفѧѧو المتعامѧѧل فѧѧي معرفѧѧة احتیاجѧѧات الزبѧѧون ویسѧѧعون  .12
 14 أحیانا 0.70 1.44 12 دائما 1.05 1.71 12 دائما 1.02 1.67  لتحقیقھا

 9 دائما 1.00 2.22 9 غالبا 1.03 2.24 7 غالبا 1.12 2.38  السیاسات الحكومیة تأثر في سلوك المتعامل داخل القطاع  .13
 3 أحیانا 0.83 2.72 4 أحیانا 0.85 2.71 3 أحیانا 0.78 2.71  بح من خدمات المتعامل بشكل ملفتالعوامل الدیمغرافیة تك .14
المتعامل یولي اھتمامѧا كبیѧرا لسѧلوكاتھ الاسѧتراتیجیة فѧي إطѧار قلѧة  .15

 5 أحیانا 1.10 2.50 5 غالبا 1.12 2.53 6 غالبا 1.03 2.52  المنافسین ومحدودیتھم

 4 أحیانا 0.62 2.56 5 أحیانا 0.62 2.53 5 غالبا 0.60 2.57  مة في تحدید كامل أسعار خدمتھیتمتع المتعامل باستقلالیة تا .16
  -  غالبا  0.78  2.46  -  غالبا  0.78  2.45  -  غالبا  0.76  2.51  لكل متعامل المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام

  غالبا  2.47  المتوسط الحسابي العام
  -  0.76  الانحراف المعیاري العام





  حیث:

X: .متوسط حسابي  
Y: .انحراف معیاري  
Z: .الدرجة  
H: .الرتبة  

السѧѧلوكات الاسѧѧتراتیجیة ) بѧѧأن المحѧѧور الثالѧѧث والمتضѧѧمن  35نلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم (  
وبانحراف  2.47لھاتف النقال بالجزائر قد حققت متوسط حسابي العام قیمتھ بقطاع خدمة ا للمتعامل

، ممѧѧا یعنѧѧي درجѧѧة غالبѧѧا، أي اخѧѧتلاف الآراء وعѧѧدم التأكѧѧد مѧѧن فھѧѧم سѧѧلوكات 0.76معیѧѧاري العѧѧام 
المتعامل وكذا المنافسین ومدى تطبیقھѧا فѧي القطѧاع ومختلѧف الاسѧتراتیجیات التѧي یمكѧن أن یتبعھѧا 

)  2.51-2.45جد المتوسط الحسѧابي العѧام لكѧل متعامѧل متقاربѧة جѧدا مѧا بѧین ( المتعاملون، حیث ن
  وبالمثل في معامل الانحراف المعیاري حیث:

  " ى استراتیجیة المتعامل تمیل إلى الانكماشالعبارةѧة الأولѧي المرتبѧاءت فѧبة  " فقد جѧبالنس
وانحѧراف معیѧاري  4.33و  4.29و  4.24بمتوسѧط حسѧابي وجازي وأوریѧدیو للمتعامل موبیلیس 

 وجѧازي  مѧوبیلیس ینمما یعني أن من النادر جѧدا أن المتعѧاملعلى التوالي  1.33و  1.36و  1.34
ات تمیѧѧل إلѧѧى إلѧѧى الانكمѧѧاش باسѧѧتراتیجیاتھ، بینمѧѧا عنѧѧد المتعامѧѧل أحیانѧѧا یتبѧѧع اسѧѧتراتیجی نلا یمѧѧیلا

 الانكماش في القطاع.

  " ارةѧѧعھ الاالعبѧѧتغلال وضѧѧى اسѧѧل إلѧѧأ المتعامѧѧتراتیجیة یلجѧѧھ اسѧѧلال اتباعѧѧن خѧѧاري مѧѧحتك
" جѧѧاءت فѧѧي المرتبѧѧة الثانیѧѧة بالنسѧѧبة للمتعامѧѧل مѧѧوبیلیس وجѧѧازي  التسѧѧعیر وخفѧѧض أسѧѧعار خدماتѧѧھ

ممѧا  0.76و  0.78و  0.73وبانحراف معیاري  4.11و  4.12و  4.14وأوریدو بمتوسط حسابي 
ل وضѧعھ الاحتكѧاري بواسѧطة یعني أنھ من النѧادر أن یلجѧأ المتعامѧل مѧوبیلیس وجѧازي إلѧى اسѧتغلا

اسѧتراتیجیة التسѧѧعیر وخفѧѧض الأسѧعار فѧѧي قطѧѧاع خدمѧѧة الھѧاتف النقѧѧال، علѧѧى خѧلاف مѧѧا نجѧѧده عنѧѧد 
المتعامل أوریدو دائما ما یلجأ إلى اتباع استراتیجیة التسعیر وخفض أسعار خدماتھ وبذلك اسѧتغلال 

 وضعھ الاحتكاري.

  ةѧѧھ أولویѧعار خدماتѧѧل أسѧѧولي المتعامѧѧارة " یѧابھ العبѧѧھ واكتسѧѧض تكالیفѧѧلال خفѧن خѧѧرة مѧѧكبی
" تحتѧѧل المرتبѧѧة الثالثѧѧة للمتعامѧѧل مѧѧوبیلیس وجѧѧازي وأوریѧѧدو بمتوسѧѧط  لاسѧѧتراتیجیة قیѧѧادة التكلفѧѧة

بمعنى أحیانا ما یكتسب  1.13و  1.15و 1.23وبانحراف معیاري  2.72و  2.76و  2.71حسابي 
تكالیفھ وبذا أسعار خدماتھ في المسѧتوى، المتعاملان استراتیجیة قیادة التكلفة وھذا من خلال خفض 

یѧولي المتعامѧل أسѧعار خدماتѧھ أولویѧة كبیѧرة مѧن خѧلال أما المتعامل أوریدو فھѧي بدرجѧة غالبѧا مѧا 
 .خفض تكالیفھ واكتسابھ لاستراتیجیة قیادة التكلفة

  " تالعبارةѧكل ملفѧة  العوامل الدیمغرافیة تكبح من خدمات المتعامل بشѧي المرتبѧاءت فѧج "
وانحراف معیاري  2.72و  2.71ثالثة كذلك لكل من المتعامل موبیلیس وأوریدو بمتوسط حسابي ال

أي أحیانѧѧا مѧѧا تكѧѧون العوامѧѧل الدیمغرافیѧѧة عائقѧѧا لخѧѧدمات المتعامѧѧل، علѧѧى خѧѧلاف  0.83و  0.78



 

 

 0.85وانحراف معیاري  2.71المتعامل جازي فقد احتلت العبارة المرتبة الرابعة  بمتوسط حسابي 
 ن المتعامل أحیانا ما تكبح العوامل الدیمغرافیة من خدماتھ بشكل ملفت.أي أ

  " ارةѧѧھالعبѧѧز علیѧѧافس والتركیѧѧال التنѧѧار مجѧѧى اختیѧѧل إلѧѧل المتعامѧѧة  یمیѧѧت المرتبѧѧد احتلѧѧفق "
أي أنھ أحیانا ما  1.12وانحراف معیاري  2.62الرابعة بالنسبة للمتعامل موبیلیس بمتوسط حسابي 

یس إلى اختیار مجال التنافس والتركیز علیھ في الصناعة أو القطاع ككل، بینما یمیل المتعامل موبیل
نجѧѧدھا عنѧѧد المتعامѧѧل أوریѧѧدو تحتѧѧل العبѧѧارة المرتبѧѧة السادسѧѧة أي غالبѧѧا مѧѧا یختѧѧار المتعامѧѧل مجѧѧال 

، أمѧا جѧازي فھѧي تحتѧل 1.04وبѧانحراف معیѧاري  2.44التنافس والتركیѧز علیѧھ بمتوسѧط حسѧابي 
بمعنى أنھ غالبا ما یكون المتعامل جازي یمیل إلѧى  0.85وبانحراف  2.29بمتوسط المرتبة الثامنة 

 إختیار مجال التنافس.

  " ارةѧѧھالعبѧѧعار خدمتѧѧل أسѧѧد كامѧѧي تحدیѧѧة فѧѧتقلالیة تامѧѧل باسѧѧع المتعامѧѧة  یتمتѧѧي المرتبѧѧف "
و  0.60وانحѧراف معیѧѧاري  2.53و  2.57الخامسѧة للمتعامѧѧل مѧوبیلیس وجѧѧازي بمتوسѧط حسѧѧابي 

على التوالي أي غالبا و أحیانا ما یتمتع المتعامѧل باسѧتقلالیة فѧي تحدیѧد كامѧل أسѧعار خدمتѧھ،  0.62
 2.56بینما نجدھا بالنسبة للمتعاملین اوریدو فقد احتلت العبارة المرتبة الرابعة أي بمتوسط حسѧابي 

في قطاع خدمѧة  أي أحیانا ما یتمتع المتعامل من الاستقلالیة في تحدید كامل لأسعار خدمتھ 0.62و 
 الھاتف النقال بالجزائر.

  " ارةѧѧیھالعبѧѧع منافسѧѧا مѧѧالف دائمѧѧل متحѧѧوبیلیس  المتعامѧѧل مѧѧة للمتعامѧѧة السادسѧѧي المرتبѧѧف "
بمعنى أنھ غالبا مѧا یتحѧالف مѧع منافسѧیھ، واحتلѧت  1.17وانحراف معیاري  2.52بمتوسط حسابي 

بمعنѧى  1.11وانحѧراف معیѧاري  2.35العبارة المرتبѧة السѧابعة للمتعامѧل جѧازي بمتوسѧط حسѧابي 
غالبا ما یتحالف المتعامل جازي مع منافسیھ، بینما أوریدو فھѧو مѧن النѧادر مѧا یتحѧالف مѧع منافسѧیھ 

فѧѧي  1.08وانحѧѧراف معیѧѧاري  2.33فѧѧي القطѧѧاع خدمѧѧة الھѧѧاتف النقѧѧال بѧѧالجزائر بمتوسѧѧط حسѧѧابي 
 المرتبة الثامنة. 

  " ارةѧѧلالعبѧѧرا لسѧѧا كبیѧѧولي اھتمامѧѧل یѧѧین المتعامѧѧة المنافسѧѧار قلѧѧي إطѧѧتراتیجیة فѧѧوكاتھ الاس
 2.52" فѧѧي المرتبѧѧة السادسѧѧة كѧѧذالك بالنسѧѧبة المتعامѧѧل مѧѧوبیلیس بمتوسѧѧط حسѧѧѧابي  ومحѧѧدودیتھم

أي غالبѧѧا مѧѧا یѧѧولي اھتمامѧѧا كبیѧѧرا لسѧѧلوكاتھ الاسѧѧتراتیجیة فѧѧي إطѧѧار قلѧѧة  1.03وانحѧѧراف معیѧѧاري 
وأوریѧѧدو فتحتѧѧل العبѧѧارة المرتبѧѧة الخامسѧѧة  المنافسѧѧین ومحѧѧدودیتھم بالقطѧѧاع، بینمѧѧا المتعامѧѧل جѧѧازي

علѧى التѧوالي بمعنѧى أنѧھ  1.10و  1.12وانحѧراف معیѧاري  2.50و  2.53ولكن بمتوسѧط حسѧابي 
 غالبا وأحیانا ما یولي المتعاملان اھتماما كبیرا لسلوكاتھما الاستراتیجیة لقلة المنافسین.

  " ارةѧѧیاء أو الالعبѧѧض الأشѧѧاد بعѧѧى إیجѧѧل إلѧѧدف المتعامѧѧى یھѧѧدة علѧѧدو وحیѧѧي تبѧѧدمات التѧѧخ
 2.38" تحتل المرتبة السابعة بالنسبة للمتعامل موبیلیس و أوریدو بمتوسط حسѧابي  مستوى القطاع

أي غالبا مѧا یھѧدف المتعѧاملان إلѧى إیجѧاد بعѧض الأشѧیاء أو  1.04 0.97وانحراف معیاري  2.39
ѧѧال بѧѧاتف النقѧѧة الھѧѧاع خدمѧѧتوى قطѧѧى مسѧѧدة علѧѧدو وحیѧѧي تبѧѧدمات التѧѧد الخѧѧدھا عنѧѧا نجѧѧالجزائر، بینم



بمعنى  1.06وانحراف معیاري  2.41المتعامل جازي فھي تحتل المرتبة السادسة بمتوسط حسابي 
یھѧدف المتعامѧل إلѧى إیجѧاد بعѧض الأشѧیاء أو الخѧدمات التѧي تبѧدو وحیѧدة علѧى مسѧتوى أنھ غالبا ما 

 .القطاع

  " لالعبارةѧل داخѧلوك المتعامѧي سѧاع  السیاسات الحكومیة تأثر فѧة القطѧت المرتبѧد احتلѧفق "
أي أنѧھ غالبѧا مѧا  1.12وانحѧراف معیѧاري  2.38السابعة أیضا للمتعامل موبیلیس بمتوسط حسѧابي 

، بینمѧѧا نجѧѧدھا عنѧѧد المتعامѧѧل جѧѧازي السیاسѧѧات الحكومیѧѧة تѧѧأثر فѧѧي سѧѧلوك المتعامѧѧل داخѧѧل القطѧѧاع
 1.03وبѧانحراف معیѧاري  2.22و  2.24وأوریدو تحتل العبارة المرتبة التاسѧعة بمتوسѧط حسѧابي 

السیاسات الحكومیة تأثر في سѧلوك المتعامѧل داخѧل على التوالي بمعنى أنھ غالبا ودائما ما   1.00و
 .القطاع

  " یةالعبارةѧة  یمیل المتعامل إلى التنویع في استراتیجیاتھ التنافسѧة الثامنѧل المرتبѧي تحتѧفھ "
أي غالبѧѧا مѧѧا یمیѧѧل المتعامѧѧل  0.97ري وانحѧѧراف معیѧѧا 2.33للمتعامѧѧل مѧѧوبیلیس بمتوسѧѧط حسѧѧابي 

بقطѧѧاع خدمѧѧة الھѧѧاتف النقѧѧال، بینمѧѧا نجѧѧدھا عنѧѧد  إلѧѧى التنویѧѧع فѧѧي اسѧѧتراتیجیاتھ التنافسѧѧیةمѧѧوبیلیس 
وانحراف معیѧاري  2.11و  2.12المتعامل جازي وأوریدو تحتل المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي 

 .التنافسیة ھماإلى التنویع في استراتیجیاتعلى التوالي أي غالبا ما یمیل المتعاملان  0.76و 0.78

  " يالعبارةѧتراتیجي تنافسѧلوك اسѧیقوم المتعامل باستغلال نقاط قوتھ الأمر الذي یكسبھ س  "
 2.24 2.29تحتѧل المرتبѧѧة التاسѧѧعة كѧѧلا مѧѧن متعامѧل مѧѧوبیلیس وجѧѧازي وأوریѧѧدو بمتوسѧѧط حسѧѧابي 

یقѧوم المتعامѧل أي غالبا ودائمѧا مѧا  على التوالي 0.81و  0.83و  0.78وانحراف معیاري  2.22و
فѧي قطѧاع خدمѧة الھѧاتف النقѧال  باستغلال نقاط قوتѧھ الأمѧر الѧذي یكسѧبھ سѧلوك اسѧتراتیجي تنافسѧي

 بالجزائر.

  " ارةѧѧذرالعبѧѧافس بحѧѧتراتیجیات المنѧѧع اسѧѧل مѧѧن التعامѧѧرة یمكѧѧة العاشѧѧت المرتبѧѧد احتلѧѧفق "
مѧع اسѧتراتیجیات  المتعامѧل تعاملا ما یأي أنھ غالب 1.06وانحراف معیاري  1.52بمتوسط حسابي 

بالقطاع، بینما نجدھا عند المتعامل جازي  والمتعامѧل أوریѧدو تحتѧل العبѧارة المرتبѧة  المنافس بحذر
 مѧع اسѧѧتراتیجیات المنѧافس بحѧѧذر المتعامѧل تعامѧѧلالحѧادي عشѧر أي دائمѧѧا وغالبѧا علѧى التѧѧوالي مѧا ی

 0.97وبѧѧانحراف معیѧѧاري  1.83و  1.76ابي خدمѧѧة الھѧѧاتف النقѧѧال بѧѧالجزائر بمتوسѧѧط حسѧѧ بقطѧѧاع
 . 0.99و

  " ھالعبارةѧودة خدماتѧلال جѧن خѧاع مѧیھ بالقطѧى منافسѧوق علѧى التفѧل علѧیحرص المتعام  "
 0.90وانحراف معیاري  1.71تحتل المرتبة الحادي عشر لدى المتعامل موبیلیس بمتوسط حسابي 

، بینمѧا عنѧد لقطاع من خلال جودة خدماتھیحرص المتعامل على التفوق على منافسیھ باأي دائما ما 
أي  1.67وانحراف معیاري  1.67المتعامل أوریدو فھي تحتل المرتبة ثالثة عشر بمتوسط حسابي 

، أمѧا یحرص المتعامѧل علѧى التفѧوق علѧى منافسѧیھ بالقطѧاع مѧن خѧلال جѧودة خدماتѧھغالبا أیضا ما 
 0.92وانحѧراف معیѧاري  1.71حسابي  المتعامل جازي فتحتل العبارة المرتبة ثاني عشر بمتوسط

 .یحرص المتعامل على التفوق على منافسیھ بالقطاع من خلال جودة خدماتھأي دائما ما 



 

 

  " ارةѧѧاالعبѧѧعون لتحقیقھѧѧون ویسѧѧات الزبѧѧة احتیاجѧѧي معرفѧѧل فѧѧو المتعامѧѧاول موظفѧѧد  یحѧѧفق "
 1.71و  1.67احتلѧѧت المرتبѧѧة ثѧѧاني عشѧѧر بالنسѧѧبة للمتعامѧѧل مѧѧوبیلیس وجѧѧازي بمتوسѧѧط حسѧѧابي 

یحѧاول موظفѧو المتعامѧل فѧي معرفѧة احتیاجѧات أي أنѧھ دائمѧا مѧا  1.05و  1.02وانحراف معیاري 
، بینما نجدھا عند المتعامل أوریدو تحتل العبارة المرتبة الرابعѧة عشѧر أي الزبون ویسعون لتحقیقھا

بمتوسѧط حسѧابي  یحاول موظفو المتعامل في معرفة احتیاجѧات الزبѧون ویسѧعون لتحقیقھѧاأحیانا ما 
 .0.70وبانحراف معیاري  1.44

  " ارةѧѧاالعبѧѧتقرة دائمѧѧل مسѧѧتراتیجیة المتعامѧѧاملي  إسѧѧر لمتعѧѧة عشѧѧة الثالثѧѧت المرتبѧѧد احتلѧѧفق "
علѧى التѧوالي  0.51و  0.75وانحѧراف معیѧاري  1.41و  1.52موبیلیس وجازي بمتوسط حسѧابي 

بة للمتعامل موبیلیس وجازي بالقطاع خدمة أي أنھ دائما ما تكون استراتیجیة المتعامل مستقرة بالنس
بمعنѧى  0.75وبѧانحراف  1.72الھاتف النقال، أما أوریدو فھي تحتل المرتبة الثاني عشѧر بمتوسѧط 

 بالقطاع. استراتیجیة المتعامل مستقرة دائماأنھ أحیانا ما تكون 

  الفرع الثالث: اختبار فرضیات الدراسة

  أولا: معامل الارتباط

رضѧѧیات الدراسѧѧة یجѧب تحدیѧѧد مقѧѧدار الارتبѧѧاط بѧین المتغیѧѧرین نظریѧѧة الألعѧѧاب للإجابѧة علѧѧى ف
بأبعاده والسلوك الاستراتیجي للمتعامل في قطاع خدمѧة الھѧاتف النقѧال، وكѧذلك تحدیѧد نѧوع العلاقѧة 
بینمھѧѧا ھѧѧل ھѧѧي طردیѧѧة أو علاقѧѧة عكسѧѧیة، ومѧѧن المعѧѧروف بأنѧѧھ معامѧѧل الارتبѧѧاط یأخѧѧذ دومѧѧا قیمѧѧة 

) حیث ما قیل عن الارتباط الطردي ینطبق على الارتباط العكسي كما في 1-) و (1محصورة بین (
  الجدول التالي:

  ): قیاس الإرتباط 37الجدول رقم ( 

  المعني  قیمة معامل الارتباط
  ارتباط طردي تام   1

  ارتباط طردي قوي   0.7 - 0.99
  ارتباط طردي متوسط  0.5 - 0.69
  ارتباط طردي ضعیف  0.01 - 0.49

  یوجد ارتباط  لا  0
www.ar.wikipedia.org/wiki/المصدر: معامل_سبیرمان_للارتباط  

وسنطرق لمعامل الارتباط لكل متعامل في قطاع خدمة الھاتف النقال بالجزائر كل واحѧد علѧى 
حѧѧدى وذلѧѧك لدراسѧѧة مѧѧدى تطبیѧѧق نظریѧѧة الألعѧѧاب فѧѧي القطѧѧاع وكѧѧذا دورھѧѧا فѧѧي تحدیѧѧد السѧѧلوك 

  ذا معامل الارتباط للقطاع ككل حیث:الاستراتیجي للمتعامل، وك

  



  :المتعامل موبیلیس )1

والجدول المѧوالي یوضѧح الارتبѧاط بѧین أبعѧاد نظریѧة الألعѧاب والسѧلوك الاسѧتراتیجي كمѧا ھѧو 
  موضح:

للمتعامل  ): درجة الارتباط بین أبعاد نظریة الألعاب والسلوك الاستراتیجي 38الجدول رقم (  
  موبیلیس

  السلوك الاستراتیجي    
  

  اللاعبون
  معامل الارتباط

Coefficient de corrélation  
0.149  

Sig. (bilatérale)  0.020  
N  21  

  
  القواعد

  معامل الارتباط
Coefficient de corrélation  

0.108 -  

Sig. (bilatérale)  0.042  
N  21  

  
  استراتیجیة المنافسین

  معامل الارتباط
Coefficient de corrélation  

0.277  

Sig. (bilatérale)  0.024  
N  21  

  معامل الارتباط  نظریة الألعاب
Coefficient de corrélation  

0.062  

Sig. (bilatérale)  0.038  
N  21  

  ) Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( المصدر: 

ن ھنѧѧاك ارتبѧاط طѧѧردي مѧا بѧѧین أبعѧاد نظریѧѧة الألعѧѧاب مѧن خѧѧلال الجѧدول السѧѧابق یتضѧح لنѧѧا بѧأ
والسلوك الاستراتیجي للمتعامل موبیلیس ما عدى بعد قواعد لعبة نظریة الألعاب جاء عكسي ولكن 

) وھذا جѧاء نتیجѧة كѧون قواعѧد نظریѧة الألعѧاب لا تطبѧق فѧي  - 0.108ارتباط عكسي ضعیف بـ ( 
فѧلا یتبعھѧا المتعامѧل فѧي تحدیѧد سѧلوكاتھ بالقطѧاع أو  قطاع خدمة الھاتف النقال بالجزائر وإن وجѧدة

جھلھ إیاھا، بینما نجدھا في بعد اللاعبون في قطاع خدمة الھاتف النقال وكذا اسѧتراتیجیة المنافسѧین 
) أي ارتباط طردي ضعیف على التوالي لأبعاد نظریة الألعاب، وھذا إن  0.277) و(  0.149بـ ( 

اللاعبون أو أطراف المباراة وكذا سلوكات الاستراتیجیة للمنافسین دل على شيء فإنھ یدل على أنھ 
فѧѧي القطѧѧاع لھѧѧم دور ضѧѧعیف أو معѧѧدوم فѧѧي تحدیѧѧد السѧѧلوك الاسѧѧتراتیجي للمتعامѧѧل مѧѧوبیلیس كѧѧون 
تأثیرھم ضعیف بالقطاع لامتلاك الدولة الجزائریة وھیمنتھا على قطاع خدمة الھѧاتف النقѧال وعلѧى 

  .المتعامل موبیلیس بحد ذاتھ

وبالتالي الفرضیات الأربعة الفرعیة تلعب أبعاد نظریѧة الألعѧاب ( اللاعبѧون، وقواعѧد اللعبѧة، 
واستراتیجیات المتنافسین )  دورا مھما في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل موبیلیس بقطاع 



 

 

أنѧھ لا أي نقبل الفرضیات البدیلة، ب مرفوضة من وجھة نظر عینة الدراسة، خدمة الھاتف النقال،
تلعب أبعاد نظریة الألعاب ( اللاعبون، وقواعد اللعبة، واستراتیجیات المتنافس ) دورا مھمѧا فѧي 

  .تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل موبیلیس بقطاع خدمة الھاتف النقال في الجزائر

ت أما فیما یخص الفرضة الرئیسیة الأولى تلعب نظریة الألعاب دورا مھمѧا فѧي تحدیѧد السѧلوكا
الاستراتیجیة للمتعامل بقطاع خدمة الھѧاتف النقѧال فѧي الجزائѧر فإننѧا نجѧد معامѧل الارتبѧاط ھنѧا ھѧو 

)، أي ارتباط عكسي ضعیف وھو دال على أن مجتمع الدراسة یؤكدون على عدم وجود  - 0.272(
متعامѧل ، وھذا ناتج عن عѧدم درایѧة الدورا مھما لنظریة الألعاب في تحدید السلوكات الاستراتیجیة 

  وھیمنة الدولة الجزائریة وامتلاكھا للمتعامل موبیلیس. لقواعد ومبادئ نظریة الألعاب

 اتتلعѧѧب نظریѧѧة الألعѧѧاب دورا مھمѧѧا فѧѧي تحدیѧѧد السѧѧلوك فѧѧإن الفرضѧѧیة الرئیسѧѧیةوبالتѧѧالي 
مرفوضѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر عینѧѧة  للمتعامѧѧل مѧѧوبیلیس بقطѧѧاع خدمѧѧة الھѧѧاتف النقѧѧال، ةالاسѧѧتراتیجی

نقبل الفرضیات البدیلة، بأنھ لا تلعب نظریѧة الألعѧاب دورا مھمѧا فѧي تحدیѧد السѧلوك أي  الدراسة،
  .الاستراتیجي للمتعامل موبیلیس بقطاع خدمة الھاتف النقال في الجزائر

 أوریدو:المتعامل  )2

) یوضѧح درجѧة الارتبѧاط بѧین أبعѧاد نظریѧة الألعѧاب والسѧلوك  38في الجѧدول المѧوالي رقѧم ( 
  امل أوریدو كما یلي:الاستراتیجي للمتع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



للمتعامل  ): درجة الارتباط بین أبعاد نظریة الألعاب والسلوك الاستراتیجي 39الجدول رقم (  
  أوریدو

  السلوك الاستراتیجي    
  

  اللاعبون
  معامل الارتباط

Coefficient de corrélation  
0.138  

Sig. (bilatérale)  0.030  
N  18  

  
  القواعد

  رتباطمعامل الا
Coefficient de corrélation  

0.340 -  

Sig. (bilatérale)  0.018  
N  18  

  
  استراتیجیة المنافسین

  معامل الارتباط
Coefficient de corrélation  

0.403  

Sig. (bilatérale)  0.047  
N  18  

  معامل الارتباط  نظریة الألعاب
Coefficient de corrélation  

0.155  

Sig. (bilatérale)  0.038  
N  18  

  ) Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( المصدر: 

مѧن خѧѧلال الجѧدول السѧѧابق یتضѧح لنѧѧا بѧأن ھنѧѧاك ارتبѧاط طѧѧردي مѧا بѧѧین أبعѧاد نظریѧѧة الألعѧѧاب 
ت عكسѧѧي أي ارتبѧѧاط والسѧѧلوك الاسѧѧتراتیجي للمتعامѧѧل أوریѧѧدو مѧѧا عѧѧدى بعѧѧد قواعѧѧد المبѧѧاراة جѧѧاء

) وھذا جاء نتیجة كون استراتیجیة المنافسین في قطاع خدمة الھاتف  - 0.340عكسي ضعیف بـ (  
النقال بالجزائر لھا دور ضѧعیف فѧي تحدیѧد السѧلوكات الاسѧتراتیجیة للمتعامѧل أوریѧدو فѧي القطѧاع، 

ات الاسѧتراتیجیة للمنافسѧین بینما نجدھا في بعد اللاعبون في قطاع خدمة الھاتف النقال وكذا السلوك
) أي ارتباط طѧردي ضѧعیف لكلیھمѧا، وھѧذا إن دل علѧى شѧيء فإنѧھ یѧدل  0.403) و ( 0.138بـ ( 

علѧѧѧى أنѧѧѧھ اللاعبѧѧѧون أو سѧѧѧلوكات المنافسѧѧѧین فѧѧѧي القطѧѧѧاع لھѧѧѧم دور ضѧѧѧعیف فѧѧѧي تحدیѧѧѧد السѧѧѧلوك 
ا طردیѧا أي الاستراتیجي للمتعامل أوریѧدو كѧون تѧأثیرھم ضѧعیف بالقطѧاع حیѧث عѧددھم یѧأثر تѧأثیر

بزیѧѧادة عѧѧددھم تѧѧزداد الخیѧѧارات الاسѧѧتراتیجیة للمتعامѧѧل وبالتѧѧالي تѧѧزداد سѧѧلوكاتھ الاسѧѧتراتیجیة فѧѧي 
  القطاع. 

( اللاعبѧون، وقواعѧد  أبعاد نظریة الألعاب أي أنالفرضیات الأربعة الفرعیة نرفض وبالتالي 
سѧلوك الاسѧتراتیجي للمتعامѧل دورا مھما في تحدید ال لا تلعباللعبة، واستراتیجیات المتنافسین ) 

  في الجزائر. بقطاع خدمة الھاتف النقال أوریدو

أما فیما یخص الفرضة الرئیسیة الأولى تلعب نظریة الألعاب دورا مھمѧا فѧي تحدیѧد السѧلوكات 
الاستراتیجیة للمتعامل بقطاع خدمة الھѧاتف النقѧال فѧي الجزائѧر فإننѧا نجѧد معامѧل الارتبѧاط ھنѧا ھѧو 

ارتباط طردي ضعیف وھو دال على أن مجتمع الدراسة یؤكدون على وجѧود دورا )، أي  0.155(



 

 

ضعیفا أو معدوما لنظریѧة الألعѧاب فѧي تحدیѧد السѧلوكات الاسѧتراتیجیة للمتعامѧل أوریѧدو فѧي قطѧاع 
  خدمة الھاتف النقال.

 اتتلعѧѧب نظریѧѧة الألعѧѧاب دورا مھمѧѧا فѧѧي تحدیѧѧد السѧѧلوك فѧѧإن الفرضѧѧیة الرئیسѧѧیةوبالتѧѧالي 
  یمكن رفضھا من وجھة نظر عینة الدراسة.للمتعامل بقطاع خدمة الھاتف النقال  ةاتیجیالاستر

  جازي:المتعامل  )3

للمتعامل  ): درجة الارتباط بین أبعاد نظریة الألعاب والسلوك الاستراتیجي 40الجدول رقم (  
  جازي

  السلوك الاستراتیجي    
  

  اللاعبون
  معامل الارتباط

Coefficient de corrélation  
0.112  

Sig. (bilatérale)  0.039  
N  17  

  
  القواعد

  معامل الارتباط
Coefficient de corrélation  

- 0.031  

Sig. (bilatérale)  0.006  
N  17  

  
  استراتیجیة المنافسین

  معامل الارتباط
Coefficient de corrélation  

0.152  

Sig. (bilatérale)  0.001  
N  17  

  امل الارتباطمع  نظریة الألعاب
Coefficient de corrélation  

0.061  

Sig. (bilatérale)  0.000  
N  17  

  ) Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (  المصدر:

مѧن خѧѧلال الجѧدول السѧѧابق یتضѧح لنѧѧا بѧأن ھنѧѧاك ارتبѧاط طѧѧردي مѧا بѧѧین أبعѧاد نظریѧѧة الألعѧѧاب 
لوك الاستراتیجي للمتعامل جازي ما عدى بعد قواعد نظریة الألعاب فѧي قطѧاع خدمѧة الھѧاتف والس

) فإنѧھ یѧدل علѧى أن اللاعبѧون أو  - 0.031النقال جѧاء عكسѧي ولكѧن بارتبѧاط عكسѧي ضѧعیف بѧـ ( 
أطراف المباراة في القطاع لھم دور ضعیف في تحدید السلوك الاسѧتراتیجي للمتعامѧل جѧازي كѧون 

، ، بینما نجدھا في بعѧد اللاعبѧون أو % 51عیف بالقطاع لامتلاك الدولة الجزائریة نسبة تأثیرھم ض
) و  0.112أطѧѧراف المبѧѧاراة فѧѧي قطѧѧاع خدمѧѧة الھѧѧاتف النقѧѧال وكѧѧذا اسѧѧتراتیجیة المنافسѧѧین بѧѧـ ( 

) أي ارتباط طردي ضعیف لكلھما لأبعاد نظریة الألعاب، وھذا إن دل على شيء فإنھ یدل 0.152(
أطراف اللعبة في القطاع لھا دور ضعیف في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل جѧازي  على أنھ

أي عند تطبیق لھتھ القواعد بوجود أطراف جѧدد أو نفѧس أطѧراف المبѧاراة فѧإن المتعامѧل یمیѧل إلѧى 



تقلѧѧیص فѧѧي اسѧѧتراتیجیاتھ السѧѧلوكیة أو عѧѧدم دخولѧѧھ للمبѧѧاراة، وبالمثѧѧل نجѧѧدھا فѧѧي البعѧѧد الثالѧѧث وھѧѧو 
  راتیجیات المنافسین بارتباط طردي ضعیف.است

وبالتالي الفرضیات الأربعة الفرعیة تلعب أبعاد نظریѧة الألعѧاب ( اللاعبѧون، وقواعѧد اللعبѧة، 
بقطѧاع  جѧازيواستراتیجیات المتنافسین )  دورا مھما في تحدید السѧلوك الاسѧتراتیجي للمتعامѧل 

أي نقبل الفرضیات البدیلة، بأنѧھ لا  راسة،مرفوضة من وجھة نظر عینة الد خدمة الھاتف النقال،
تلعب أبعاد نظریة الألعاب ( اللاعبون، وقواعد اللعبة، واستراتیجیات المتنافس ) دورا مھمѧا فѧي 

  .بقطاع خدمة الھاتف النقال في الجزائر جازيتحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل 

عاب دورا مھما فѧي تحدیѧد السѧلوكات فیما یخص الفرضة الرئیسیة الأولى تلعب نظریة الأل أما
الاستراتیجیة للمتعامل بقطاع خدمة الھѧاتف النقѧال فѧي الجزائѧر فإننѧا نجѧد معامѧل الارتبѧاط ھنѧا ھѧو 

)، أي ارتباط طردي ضعیف وھو دال على أن مجتمع الدراسة یؤكدون علѧى عѧدم وجѧود  0.061(
ھیمنѧѧة ، وھѧѧذا نѧاتج عѧѧن لاسѧѧتراتیجیةدورا مھمѧا أو انعدامѧѧھ لنظریѧѧة الألعѧاب فѧѧي تحدیѧѧد السѧلوكات ا

  .عدم درایة المتعامل لقواعد ومبادئ نظریة الألعابالدولة الجزائریة وامتلاكھا للمتعامل جازي، أو 

 اتتلعѧѧب نظریѧѧة الألعѧѧاب دورا مھمѧѧا فѧѧي تحدیѧѧد السѧѧلوك فѧѧإن الفرضѧѧیة الرئیسѧѧیةوبالتѧѧالي 
أي  من وجھѧة نظѧر عینѧة الدراسѧة، مرفوضة للمتعامل بقطاع خدمة الھاتف النقال، ةالاستراتیجی

نقبل الفرضیات البدیلة، بأنھ لا تلعب نظریة الألعѧاب دورا مھمѧا فѧي تحدیѧد السѧلوك الاسѧتراتیجي 
  .للمتعامل موبیلیس بقطاع خدمة الھاتف النقال في الجزائر

  ) One-Way ANOVA: تحلیل التباین (ثانیا

  :المتعامل موبیلیس )1

نسѧѧتعمل التبѧѧاین لدراسѧѧة دور نظریѧѧة الألعѧѧاب بأبعادھѧѧا فѧѧي وللإجابѧѧة علѧѧى فرضѧѧیات الدراسѧѧة 
تحدیѧد السѧѧلوك الاسѧѧتراتیجي للمتعامѧѧل مѧѧوبیلیس فѧѧي قطѧѧاع خدمѧѧة الھѧѧاتف النقѧѧال بѧѧالجزائر كمѧѧا ھѧѧو 

  موضح في الجدول الموالي:

  

  

  

  

 

 

  



 

 

 ) One-Way ANOVA( للمتعامل موبیلیس تحلیل التباین ): 41رقم (  الجدول 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 5.200 14 .371 7.429 .007 المباراة لاعبي عدد :الأول البعد

Within Groups .300 6 .050   
Total 5.500 20    

 Between Groups 2.292 14 .164 1.495E31 .000 المباراة قواعد :الثاني البعد
Within Groups .000 6 .000   

Total 2.292 20    
 Between Groups 1.983 14 .142 .822 .008 المنافسین استراتیجیة :الثالث البعد

Within Groups 1.033 6 .172   
Total 3.016 20    

 Between Groups 2.723 14 .194 4.364 .000 المباراة نظریة :المستقل المتغیر
Within Groups .267 6 .045   

Total 2.990 20    

  ) Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (  المصدر:
  الأولى:الفرعیة الفرضیة 

– H0 .الفرضیة الصفریة: عدد لاعبي المباراة لھم دور في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل  

– HA ھم دور في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل.الفرضیة البدیلة: عدد لاعبي المباراة لیس ل  

إذا  % 0.7أي  0.007وھѧي  % 5أقل من القیمة الاحتمالیѧة )  sigنلاحظ بأن قیمة الاحتمال ( 
نرفض الفرضیة الصفریة القائلة بأن عدد لاعبي المباراة لھم دور فѧي تحدیѧد السѧلوك الاسѧتراتیجي 

بأن عѧدد لاعبѧي المبѧاراة لѧیس لھѧم دور فѧي تحدیѧد السѧلوك  للمتعامل ونقبل الفرضیة البدیلة والقائلة
  الاستراتیجي للمتعامل.

وبالتالي فѧإن الفرضѧیة الفرعیѧة الأولѧى " عѧدد اللاعبѧین فѧي المبѧاراة بقطѧاع خدمѧة الھѧاتف 
النقال في الجزائر لدیھم دور في تحدید السѧلوك الاسѧتراتیجي للمتعامѧل " مرفوضѧة. أي أن عѧدد 

اع خدمة الھاتف النقال بالجزائر لیس لھم دور في تحدید استراتیجیات المتعامل المتعاملین في قط
  موبیلیس عند انتھاج أي سلوك استراتیجي یود أن یتبعھ في القطاع.

 :الفرضیة الفرعیة الثانیة  

– H0 .الفرضیة الصفریة: قواعد المباراة لھا دور في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل  

– HA لة: قواعد المباراة لیس لھا دور في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل.الفرضیة البدی  

إذا  % 0أي  0.000وھѧي  % 5أقѧل مѧن القیمѧة الاحتمالیѧة )  sigنلاحظ بѧأن قیمѧة الاحتمѧال ( 
نѧѧرفض الفرضѧѧیة الصѧѧفریة القائلѧѧة بѧѧأن قواعѧѧد المبѧѧاراة لھѧѧا دور فѧѧي تحدیѧѧد السѧѧلوك الاسѧѧتراتیجي 



ѧѧل الفرضѧѧل، ونقبѧѧلوك للمتعامѧѧد السѧѧي تحدیѧѧا دور فѧѧیس لھѧѧاراة لѧѧد المبѧѧأن قواعѧѧة بѧѧة والقائلѧѧیة البدیل
  الاستراتیجي للمتعامل.

دور فѧي تحدیѧد السѧلوك  قواعѧد نظریѧة الألعѧاب لھѧا"  الثانیѧةوبالتالي فإن الفرضیة الفرعیة 
 المتعامѧل عنѧد" مرفوضѧة. أي أن في قطاع خدمة الھѧاتف النقѧال بѧالجزائرالاستراتیجي للمتعامل 

  اختیاره لسلوك استراتیجي معین لا یرجع لقواعد نظریة الألعاب.

 :الفرضیة الفرعیة الثالثة  

– H0 .الفرضیة الصفریة: استراتیجیة المنافسین لھا دور في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل  

– HA  تراتیجيѧѧѧلوك الاسѧѧѧد السѧѧѧي تحدیѧѧѧا دور فѧѧѧیس لھѧѧѧین لѧѧѧتراتیجیة المنافسѧѧѧة: اسѧѧѧیة البدیلѧѧالفرض
 تعامل.للم

إذا  % 0.8أي  0.008وھѧي  % 5أقѧل مѧن القیمѧة الاحتمالیѧة  ) sigنلاحظ بأن قیمة الاحتمال (  –
نرفض الفرضیة الصفریة القائلة بأن استراتیجیة المنافسین لھم دور في تحدید السلوك الاستراتیجي 

حدیѧѧѧد السѧѧѧلوك للمتعامѧѧل، ونقبѧѧѧل البدیلѧѧѧة والقائلѧѧة بأنѧѧѧھ اسѧѧѧتراتیجیة المنافسѧѧین لѧѧѧیس لھѧѧѧا دور فѧѧي ت
  الاستراتیجي للمتعامل.

دور فѧي تحدیѧد السѧلوك  اسѧتراتیجیة المنافسѧین لھѧا"  الثالثةوبالتالي فإن الفرضیة الفرعیة 
المتعامѧل عنѧد . أي أن مرفوضѧة" في قطاع خدمة الھѧاتف النقѧال بѧالجزائرالاستراتیجي للمتعامل 

ѧلاع علѧھ الاطѧین علیѧا اختیاره لسلوك استراتیجي معین لا یتعѧیس لھѧیھ ولѧتراتیجیات منافسѧى اس
  دخل في تحدید سلوكھ الاستراتیجي داخل القطاع.

 :الفرضیة الرئیسیة  

– H0 .الفرضیة الصفریة: نظریة الألعاب لھا دور في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل  

– HA .الفرضیة البدیلة: نظریة الألعاب لیس لھا دور في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل  

إذا  % 0أي  0.000وھѧѧي  % 5أقѧѧل مѧѧن القیمѧѧة الاحتمالیѧѧة )  sigنلاحѧѧظ بѧѧأن قیمѧѧة الاحتمѧѧال (  –
نѧѧرفض الفرضѧѧیة الصѧѧفریة القائلѧѧة بѧѧأن نظریѧѧة الألعѧѧاب لھѧѧا دور فѧѧي تحدیѧѧد السѧѧلوك الاسѧѧتراتیجي 

نظریѧѧة الألعѧѧاب لѧѧیس لھѧѧا دور فѧѧي تحدیѧѧد السѧѧلوك ونقبѧѧل الفرضѧѧیة البدیلѧѧة والقائلѧѧة بѧѧأن  للمتعامѧѧل.
  .ستراتیجي للمتعاملالا

فѧѧي تحدیѧѧد السѧѧلوك  ا مھمѧѧادور تلعѧѧب نظریѧѧة الألعѧѧاب " الرئیسѧѧيوبالتѧѧالي فѧѧإن الفرضѧѧیة 
المتعامѧل عنѧد " مرفوضѧة. أي أن في قطاع خدمة الھѧاتف النقѧال بѧالجزائرالاستراتیجي للمتعامل 

  اختیاره لسلوك استراتیجي معین لا یرجع نظریة الألعاب.

  أوریدو:المتعامل  )2



 

 

ѧѧي وللإجابѧѧا فѧѧاب بأبعادھѧѧة الألعѧѧة دور نظریѧѧاین لدراسѧѧتعمل التبѧѧة نسѧѧیات الدراسѧѧى فرضѧѧة عل
تحدیѧѧد السѧѧلوك الاسѧѧتراتیجي للمتعامѧѧل أوریѧѧدو فѧѧي قطѧѧاع خدمѧѧة الھѧѧاتف النقѧѧال بѧѧالجزائر كمѧѧا ھѧѧو 

  موضح في الجدول الموالي:

 ) One-Way ANOVA( للمتعامل أوریدو تحلیل التباین ): 42رقم (  الجدول 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 4.257 13 .327 6.986 .037 المباراة لاعبي عدد :الأول البعد

Within Groups .188 4 .047   

Total 4.444 17    

 Between Groups 1.431 13 .110 19.176 .006 المباراة قواعد :الثاني البعد

Within Groups .023 4 .006   

Total 1.454 17    

 Between Groups 3.392 13 .261 7.515 .033 المنافسین استراتیجیة :الثالث لبعدا

Within Groups .139 4 .035   

Total 3.531 17    

 Between Groups 1.501 13 .115 19.004 .006 المباراة نظریة :المستقل المتغیر

Within Groups .024 4 .006   

Total 1.525 17    

  ) Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (   المصدر:

  
  الأولى:الفرعیة الفرضیة 

– H0 .الفرضیة الصفریة: عدد لاعبي المباراة لھم دور في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل  

– HA لمباراة لیس لھم دور في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل.الفرضیة البدیلة: عدد لاعبي ا  

إذا  % 3.7أي  0.037وھѧي  % 5أقل من القیمة الاحتمالیѧة )  sigنلاحظ بأن قیمة الاحتمال ( 
نرفض الفرضیة الصفریة القائلة بأن عدد لاعبي المباراة لھم دور فѧي تحدیѧد السѧلوك الاسѧتراتیجي 

دیلة والقائلة بأن عѧدد لاعبѧي المبѧاراة لѧیس لھѧم دور فѧي تحدیѧد السѧلوك للمتعامل ونقبل الفرضیة الب
  الاستراتیجي للمتعامل.

وبالتالي فѧإن الفرضѧیة الفرعیѧة الأولѧى " عѧدد اللاعبѧین فѧي المبѧاراة بقطѧاع خدمѧة الھѧاتف 
النقال في الجزائر لدیھم دور في تحدید السѧلوك الاسѧتراتیجي للمتعامѧل " مرفوضѧة. أي أن عѧدد 

تعاملین في قطاع خدمة الھاتف النقال بالجزائر لیس لھم دور في تحدید استراتیجیات المتعامل الم
  عند انتھاج أي سلوك استراتیجي یود أن یتبعھ في القطاع. أوریدو



 :الفرضیة الفرعیة الثانیة  

– H0 .الفرضیة الصفریة: قواعد المباراة لھا دور في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل  

– HA لفرضیة البدیلة: قواعد المباراة لیس لھا دور في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل.ا  

إذا  % 0.6أي  0.006وھѧي  % 5أقل من القیمة الاحتمالیѧة )  sigنلاحظ بأن قیمة الاحتمال ( 
نѧѧرفض الفرضѧѧیة الصѧѧفریة القائلѧѧة بѧѧأن قواعѧѧد المبѧѧاراة لھѧѧا دور فѧѧي تحدیѧѧد السѧѧلوك الاسѧѧتراتیجي 

ѧѧلوك للمتعامѧѧد السѧѧي تحدیѧѧا دور فѧѧیس لھѧѧاراة لѧѧد المبѧѧأن قواعѧѧة بѧѧة والقائلѧѧیة البدیلѧѧل الفرضѧѧل، ونقب
  الاستراتیجي للمتعامل.

دور فѧي تحدیѧد السѧلوك  قواعѧد نظریѧة الألعѧاب لھѧا"  الثانیѧةوبالتالي فإن الفرضیة الفرعیة 
المتعامѧل عنѧد ن " مرفوضѧة. أي أفي قطاع خدمة الھѧاتف النقѧال بѧالجزائرالاستراتیجي للمتعامل 

  اختیاره لسلوك استراتیجي معین لا یرجع لقواعد نظریة الألعاب.

 :الفرضیة الفرعیة الثالثة  

– H0 .الفرضیة الصفریة: استراتیجیة المنافسین لھا دور في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل  

– HA لوك اѧѧѧد السѧѧѧي تحدیѧѧѧا دور فѧѧѧیس لھѧѧѧین لѧѧѧتراتیجیة المنافسѧѧѧة: اسѧѧѧیة البدیلѧѧتراتیجي الفرضѧѧѧلاس
 للمتعامل.

إذا  % 3.5أي  0.033وھѧي  % 5أقѧل مѧن القیمѧة الاحتمالیѧة  ) sigنلاحظ بأن قیمة الاحتمال (  –
نرفض الفرضیة الصفریة القائلة بأن استراتیجیة المنافسین لھم دور في تحدید السلوك الاستراتیجي 

س لھѧѧѧا دور فѧѧي تحدیѧѧѧد السѧѧѧلوك للمتعامѧѧل، ونقبѧѧѧل البدیلѧѧѧة والقائلѧѧة بأنѧѧѧھ اسѧѧѧتراتیجیة المنافسѧѧین لѧѧѧی
  الاستراتیجي للمتعامل.

دور فѧي تحدیѧد السѧلوك  اسѧتراتیجیة المنافسѧین لھѧا"  الثالثةوبالتالي فإن الفرضیة الفرعیة 
المتعامѧل عنѧد . أي أن مرفوضѧة" في قطاع خدمة الھѧاتف النقѧال بѧالجزائرالاستراتیجي للمتعامل 

لیѧھ الاطѧلاع علѧى اسѧتراتیجیات منافسѧیھ ولѧیس لھѧا اختیاره لسلوك استراتیجي معین لا یتعѧین ع
  دخل في تحدید سلوكھ الاستراتیجي داخل القطاع.

 :الفرضیة الرئیسیة  

– H0 .الفرضیة الصفریة: نظریة الألعاب لھا دور في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل  

– HA تیجي للمتعامل.الفرضیة البدیلة: نظریة الألعاب لیس لھا دور في تحدید السلوك الاسترا  

إذا  % 0.6أي  0.006وھѧي  % 5أقѧل مѧن القیمѧة الاحتمالیѧة )  sigنلاحظ بأن قیمة الاحتمال (  –
نѧѧرفض الفرضѧѧیة الصѧѧفریة القائلѧѧة بѧѧأن نظریѧѧة الألعѧѧاب لھѧѧا دور فѧѧي تحدیѧѧد السѧѧلوك الاسѧѧتراتیجي 



 

 

تحدیѧѧد السѧѧلوك نظریѧѧة الألعѧѧاب لѧѧیس لھѧѧا دور فѧѧي ونقبѧѧل الفرضѧѧیة البدیلѧѧة والقائلѧѧة بѧѧأن  للمتعامѧѧل.
  .الاستراتیجي للمتعامل

فѧѧي تحدیѧѧد السѧѧلوك  ا مھمѧѧادور تلعѧѧب نظریѧѧة الألعѧѧاب " الرئیسѧѧيوبالتѧѧالي فѧѧإن الفرضѧѧیة 
المتعامѧل عنѧد " مرفوضѧة. أي أن في قطاع خدمة الھѧاتف النقѧال بѧالجزائرالاستراتیجي للمتعامل 

 اختیاره لسلوك استراتیجي معین لا یرجع نظریة الألعاب.

  جازي: المتعامل )3

نسѧѧتعمل التبѧѧاین كѧѧذلك لدراسѧѧة دور نظریѧѧة الألعѧѧاب بأبعادھѧѧا فѧѧي تحدیѧѧد السѧѧلوك الاسѧѧتراتیجي 
  للمتعامل موبیلیس في قطاع خدمة الھاتف النقال بالجزائر كما ھو موضح في الجدول الموالي:

 ) One-Way ANOVA( للمتعامل جازي تحلیل التباین ): 43رقم (  الجدول 

ANOVA  

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 2.935 10 .294 5.871 .021 المباراة لاعبي عدد :الأول البعد

Within Groups .300 6 .050   

Total 3.235 16    

 Between Groups .480 10 .048 4.385E30 .000 المباراة قواعد :الثاني البعد

Within Groups .000 6 .000   

Total .480 16    

 استراتیجیة :الثالث البعد

 المنافسین

Between Groups 3.189 10 .319 5.218 .028 

Within Groups .367 6 .061   

Total 3.556 16    

 Between Groups 1.309 10 .131 10.775 .004 المباراة نظریة :المستقل المتغیر

Within Groups .073 6 .012   

Total 1.382 16    

  ) Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (  المصدر:
  الأولى:الفرعیة الفرضیة 

– H0 .الفرضیة الصفریة: عدد لاعبي المباراة لھم دور في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل  

– HA  لھم دور في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل.الفرضیة البدیلة: عدد لاعبي المباراة لیس  

إذا  % 2.1أي  0.021وھѧي  % 5أقل من القیمة الاحتمالیѧة )  sigنلاحظ بأن قیمة الاحتمال ( 
نرفض الفرضیة الصفریة القائلة بأن عدد لاعبي المباراة لھم دور فѧي تحدیѧد السѧلوك الاسѧتراتیجي 



ة بأن عѧدد لاعبѧي المبѧاراة لѧیس لھѧم دور فѧي تحدیѧد السѧلوك للمتعامل ونقبل الفرضیة البدیلة والقائل
  الاستراتیجي للمتعامل.

وبالتالي فѧإن الفرضѧیة الفرعیѧة الأولѧى " عѧدد اللاعبѧین فѧي المبѧاراة بقطѧاع خدمѧة الھѧاتف 
النقال في الجزائر لدیھم دور في تحدید السѧلوك الاسѧتراتیجي للمتعامѧل " مرفوضѧة. أي أن عѧدد 

طاع خدمة الھاتف النقال بالجزائر لیس لھم دور في تحدید استراتیجیات المتعامل المتعاملین في ق
  عند انتھاج أي سلوك استراتیجي یود أن یتبعھ في القطاع. جازي

 :الفرضیة الفرعیة الثانیة  

– H0 .الفرضیة الصفریة: قواعد المباراة لھا دور في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل  

– HA قواعد المباراة لیس لھا دور في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل.الفرضیة البدیلة :  

إذا  % 0أي  0.000وھѧي  % 5أقѧل مѧن القیمѧة الاحتمالیѧة )  sigنلاحظ بѧأن قیمѧة الاحتمѧال ( 
نѧѧرفض الفرضѧѧیة الصѧѧفریة القائلѧѧة بѧѧأن قواعѧѧد المبѧѧاراة لھѧѧا دور فѧѧي تحدیѧѧد السѧѧلوك الاسѧѧتراتیجي 

البدیلѧѧة والقائلѧѧة بѧѧأن قواعѧѧد المبѧѧاراة لѧѧیس لھѧѧا دور فѧѧي تحدیѧѧد السѧѧلوك  للمتعامѧѧل، ونقبѧѧل الفرضѧѧیة
  الاستراتیجي للمتعامل.

دور فѧي تحدیѧد السѧلوك  قواعѧد نظریѧة الألعѧاب لھѧا"  الثانیѧةوبالتالي فإن الفرضیة الفرعیة 
المتعامѧل عنѧد " مرفوضѧة. أي أن في قطاع خدمة الھѧاتف النقѧال بѧالجزائرالاستراتیجي للمتعامل 

  ختیاره لسلوك استراتیجي معین لا یرجع لقواعد نظریة الألعاب.ا

 :الفرضیة الفرعیة الثالثة  

– H0 .الفرضیة الصفریة: استراتیجیة المنافسین لھا دور في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل  

– HA  تراتیجيѧѧѧلوك الاسѧѧѧد السѧѧѧي تحدیѧѧѧا دور فѧѧѧیس لھѧѧѧین لѧѧѧتراتیجیة المنافسѧѧѧة: اسѧѧѧیة البدیلѧѧالفرض
 امل.للمتع

إذا  % 2.8أي  0.028وھѧي  % 5أقѧل مѧن القیمѧة الاحتمالیѧة  ) sigنلاحظ بأن قیمة الاحتمال (  –
نرفض الفرضیة الصفریة القائلة بأن استراتیجیة المنافسین لھم دور في تحدید السلوك الاستراتیجي 

یѧѧѧد السѧѧѧلوك للمتعامѧѧل، ونقبѧѧѧل البدیلѧѧѧة والقائلѧѧة بأنѧѧѧھ اسѧѧѧتراتیجیة المنافسѧѧین لѧѧѧیس لھѧѧѧا دور فѧѧي تحد
  الاستراتیجي للمتعامل.

دور فѧي تحدیѧد السѧلوك  اسѧتراتیجیة المنافسѧین لھѧا"  الثالثةوبالتالي فإن الفرضیة الفرعیة 
المتعامѧل عنѧد . أي أن مرفوضѧة" في قطاع خدمة الھѧاتف النقѧال بѧالجزائرالاستراتیجي للمتعامل 

اسѧتراتیجیات منافسѧیھ ولѧیس لھѧا اختیاره لسلوك استراتیجي معین لا یتعѧین علیѧھ الاطѧلاع علѧى 
  دخل في تحدید سلوكھ الاستراتیجي داخل القطاع.

 :الفرضیة الرئیسیة  



 

 

– H0 .الفرضیة الصفریة: نظریة الألعاب لھا دور في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل  

– HA .الفرضیة البدیلة: نظریة الألعاب لیس لھا دور في تحدید السلوك الاستراتیجي للمتعامل  

إذا  % 0.4أي  0.004وھѧي  % 5أقѧل مѧن القیمѧة الاحتمالیѧة )  sigلاحظ بأن قیمة الاحتمال ( ن –
نѧѧرفض الفرضѧѧیة الصѧѧفریة القائلѧѧة بѧѧأن نظریѧѧة الألعѧѧاب لھѧѧا دور فѧѧي تحدیѧѧد السѧѧلوك الاسѧѧتراتیجي 

نظریѧѧة الألعѧѧاب لѧѧیس لھѧѧا دور فѧѧي تحدیѧѧد السѧѧلوك ونقبѧѧل الفرضѧѧیة البدیلѧѧة والقائلѧѧة بѧѧأن  للمتعامѧѧل.
  .ستراتیجي للمتعاملالا

فѧѧي تحدیѧѧد السѧѧلوك  ا مھمѧѧادور تلعѧѧب نظریѧѧة الألعѧѧاب " الرئیسѧѧيوبالتѧѧالي فѧѧإن الفرضѧѧیة 
المتعامѧل عنѧد " مرفوضѧة. أي أن في قطاع خدمة الھѧاتف النقѧال بѧالجزائرالاستراتیجي للمتعامل 

  اختیاره لسلوك استراتیجي معین لا یرجع نظریة الألعاب.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  ة:ــــخلاص

  

إنھ من الضروري مراعات القواعد التي من شئنھا تتم من خلالھا نتائج نظریة الألعاب نظریѧة 
الألعاب لإتباع أفضل نتیجة أو أفضل إستراتیجیة التي تعطیھا أفضل عائѧد مѧن الأربѧاح والتѧي تلجѧأ 

افسة الفعالة إلیھا المتعاملین في مختلف جوانب قطاع خدمة الھاتف النقال، من أجل الحفاظ على المن
وعѧدم تقییѧدھا وتفѧادي كѧѧل الممارسѧات المقیѧدة لھѧѧا وكѧذا القظѧاء علѧѧى السѧلوكات الاحتكاریѧة بعѧѧض 
المؤسسات القائمة في ذلك القطاع والتي تحول دون رفاه المجتمع ونموه، ومراقبѧة ھتѧھ المؤسسѧات 

  عن قرب وذلك قصد زیادة فعالیتھا الاقتصادیة.

ѧѧات العاملѧѧى المؤسسѧѧالي علѧѧازي وبالتѧѧاملین ( جѧѧن المتعѧѧاع مѧѧذا القطѧѧي ھѧѧوبیلیس  -ة فѧѧوم- 
وأوریدو) صیاغة استراتیجیات معینة وإتباع سلوكات استراتیجیة على أساس نتائج نظریة المبѧاراة 
في ھذا القطاع وكذا كل خیاراتھا فیھ، وتعمل من خلالھا لنجاح السوق خدمة الھاتف النقال وتجعلѧھ 

  اح من وراء ذلك.ینمو بما یسمح لھا اكتساب أرب

وكذا على المتعاملین في قطاع خدمة الھاتف النقال أن یتبعوا مختلف الإجѧراءات مѧن سѧلوكات 
الاستراتیجیة تسمح لھا القضاء على مختلف العوامل المؤثرة فیھا، سواء بمفردھا أو بإتباع تحالفات 

منافسین جدد إلى القطاع،  استراتیجیة مع مختلف المنافسین لمجابھة ھتھ العوامل المؤثرة من دخول
  وھذا من أجل إعطاء نتیجة من المباراة ترضي جمیع أطراف اللعبة.

  

 

  

 

  

 

 

  

  

  



 

 

  









 















  أولا: الخلاصة 

نتیجة لكبر حجم المؤسسات وكذا تزاید شدة المنافسة ظھرت الحاجة الملحة للاستخدام أسالیب 
اب، حیث أصبحت المشكلات التي تمر بھا المؤسسة في التحلیل الكمي من بینھا نظریة الألع

محیطھا على درجة عالیة من التعقید، وصارت الأسالیب التقلیدیة التي تعتمد على الخبرة الذاتیة 
للمؤسسة، وكذا التجربة والخطأ غیر فعالة، ھذا من جھة، ومن جھة أخرى فإن نتائج السلوك 

عة إن لم یكن محسوم ومقدر تقدیر صحیح قد یترتب الاستراتیجي الذي تتخذه المؤسسة ف الصنا
  علیھ أضرار وخسائر لا یمكن تعویضھا.

ومن الخصائص الممیزة لنظریة الألعاب أنھا تعتمد على منھج متكامل لتحلیل استراتیجیات 
المنافسین وسلوكاتھم في الصناعة ودراستھا، وذلك بالتعرف على الجوانب المختلفة والمسبقة لھم، 

لأھداف المراد تحقیقھا والبدائل التي تؤدي إلى الوصول لھذه الأھداف وتحقیق أفضل عائد وكذا ا
لھا ...إلخ، وعلیھ یتم اتخاذ السلوك الاستراتیجي المناسب في ضوء نتائج التحلیل الكمي لنظریة 
الألعاب ودراسة المواقف التنافسیة بینما یكون بالصناعة أكثر من طرف حیث ترتبط أو تتعارض 

  مصالحھم فیھا.

حیث أن دراسة السلوكات الاستراتیجیة التي یتبناھا الأطراف في مواقف الصراع بالصناعة 
یعني ببساطة ھو أسلوب نظریة الألعاب بقواعدھا، ومفھوم ھذا الصراع أن الطرفین أو أكثر لدیھم 

المباراة أو فرص لاختیار ما بین البدائل الموضوعة مسبقا، وكل بدیل لدیھ تأثیر على نتیجة 
الصراع وبالتالي على قیمة ما یحققھ اللاعب الآخر في المباراة من عائد أو خسارة في صناعة 

  تتعارض وتتضارب فیھا المصالح.

ویمكن اعتبار بأن الھدف من نظریة الألعاب ھو وصف وتحلیل السلوك الاستراتیجي  
لمباراة، وبالطبع فإن استخدامنا المناسب لأوضاع الصراع التي یمكن وضعھا وتحلیلھا على ھذه ا

لھذا الأسلوب في تحلیل الصراع لتحدید السلوك الاستراتیجي المناسب یعود إلى أن ھذا الصراع 
یمكن تحلیلھ باستخدام ھذه النظریة، بحیث تكون السیاسات الاستراتیجیة الموضوعة منطقیة وتتسم 

  بالرشاد والعقلانیة. 

  عرض نتائج البحث ثانیا:

ذه الدراسة أھم الجوانب لدور نظریة اللعاب في تحدید السلوك الاستراتیجي ناقشت ھ
 للمؤسسة، ویمكن أن نلخص مما سبق إلى النتائج النظریة والمیدانیة التالیة:

أبرزت الدراسة النظریة إلى أن استخدام نظریة الألعاب لھا آثار إیجابیة على المؤسسة في إدارة  -1
 نتھاج سلوك استراتیجي مناسب في الوقت المناسب.البدائل الموضوعة وبالتالي ا

 أثبتت نظریة الألعاب بأن التعاون الاستراتیجي لأطراف المباراة شيء لا یمكن الھروب منھ. -2

كما أوضحت الدراسة إلى أن المعلومات تلعب دورا مھما وحیویا بالصناعة، وضرورة  -3
 تحصیلھا لأطراف التنافس داخل الصناعة.



 

 

د السلوك الاستراتیجي المناسب موضع تنفیذ عملیة صعبة لتعدد الخیارات تعتبر عملیة تحدی -4
وكثرتھا واشتراطھا توفر المعلومات وھذا ما قد یصعب جمعھا في الوقت المناسب وبالشكل 

 المناسب.

نظریة الألعاب كغیرھا من الأسالیب الكمیة تعتمد على تبسیط وتجرید الواقع، لكن في الواقع  -5
 یر من العوامل المؤثرة والتي قد یصعب حصر جمیعھا في نموذج واحد.العملي یوجد الكث

اعتمدت نظریة الألعاب في كثیر من جوانبھا إن لم نقل بكاملھا على فرضیة المعلومات الكاملة،  -6
أو العلم التام، وھذا تجرید عن الواقع یخدم أغراضا تحلیلیة نظریة مقیدة، إلا أن ھذه الفرضیة 

لا تتوفر للمؤسسات العلم بكل المعلومات ذات صلة بأھدافھا، ومن ثم یؤدي إلى مخالفة للواقع إذا 
 الإخلال بالفرضیة الأساسیة التي قامت علیھا النظریة.

نظریة الألعاب تعتبر أداة فعالة ف تفسیر المواقف التي تتسم بالمنافسة أو الصراع فھي تفسر  -7
 طراف.ھذا النوع من الظواھر وتقدم حلول ناجعة لجمیع الأ

إن سوق خدمة الھاتف النقال بالجزائر لیست مستقلة بحد ذاتھا فھي محددة المعالم من طرف  -8
الدولة الجزائریة من خلال سیاساتھا كتحدید الأسعار وكذا نوع الخدمة المقدمة للزبائن ... وما إلى 

تحلیل وتفسیر ذلك، وبالتالي عدم وجود منافسة بمعناھا والتي یصعب فیھا تطبیق نظریة الألعاب ل
 الصراع ما بین المتعاملین.

إن تحالف المتعاملین الثلاث لخدمة الھاتف النقال بالجزائر موبیلیس وجازي كونھما تابعین  -9
للدولة الجزائریة مع مؤسسة أوریدو كشركة تابعة یجعل القطاع تحت الاحتكار التام، وبالتالي عدم 

لقطاع منعدمة ینجر عنھا انعدام فرضیة المعلومات اتسامھم بالعقلانیة، وھذا ما جعل المعلومة با
 الكاملة.

یمتاز قطاع خدمة الھاتف النقال بالجزائر بالاستقرار وھذا ناتج عن تقاسم الحصة السوقیة  - 10
 للمؤسسات العاملة بھا.

غیاب بقطاع خدمة الھاتف النقال بالجزائر بما یسمى " قلب المباراة " وھذا ما یجعل نظریة  - 11
 ة على تحلیل وتفسیر الظواھر بالقطاع.الألعاب عاجز

  رابعا: التوصیات المقترحة

  :التوصیاتمن  البعضمن خلال ھذه الدراسة التي تمت، تم وضع   

على الدولة الجزائریة تحریر قطاع خدمة الھاتف النقال، وفتحھ لبعث روح المنافسة بھ  -1
 وحمایة المستھلك.

یة بقطاع خدمة الھاتف النقال ( موبیلیس خوصصة المؤسسات التي تملكھا الدولة الجزائر -2
 وجازي ).



القضاء على تقسیم سوق خدمة الھاتف النقال بالجزائر وبالتالي القضاء آلیا على الاستقرار  -3
 والاحتكار التام الذي یمتاز بھ.

 ضرورة توفیر المعلومات للمؤسسات أو للزبائن حتى یتخذوا مواقفھم بعقلانیة وحریة. -4

لأسالیب الكمیة عامة وبنظریة الألعاب خاصة في تحلیل الصراعات ضرورة الاھتمام با -5
  داخل قطاع خدمة الھاتف النقال بالجزائر.

  خامسا: أفاق البحث

إن موضوع نظریة الألعاب ودورھا في تحدید السلوك الاستراتیجي للمؤسسة الاقتصادیة 
اسة مختلف الصناعات یعتبر موضوع على درجة كبیرة من الأھمیة في الوقت الراھن، وھذا لدر

والقطاعات بالدولة الجزائریة نتیجة لتطور الاقتصاد العالمي، وبالتالي یحتاج الموضوع إلى تعمق 
، مع ذلك نتمنى وجود بحوث أكبر والتطرق لمختلف جوانبھ وتقییم نتائجھ بصورة موضوعیة

  أخرى تكمل تفصیلا جوانب من ھذا البحث لھذا تم اقتراح المواضیع التالیة:

 تنافسیة المؤسسة الاقتصادیة ما بین البدائل الاستراتیجیة وقواعد نظریة الألعاب. - 

 نظریة الألعاب ودورھا في تحدید معالم ھیكل الصناعة. - 

 نظریة الألعاب في الاقتصاد الصناعي الحدیث. - 

 أداء الصناعة وقواعد نظریة الألعاب. - 
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) 01 الملحق رقم (  



 

 

 

وسطوڤعرض : ) 02الملحق رقم (   
 

 مدة صلاحیة الرصید  الرصید الأولي  الإلتحاق 
دج  250 دج 150   غیر محدودة 

)1ساعات الفراغ (  )2ساعات العمل و الدراسة (   
ثا 30دج/ 4وسطوڤو نح  

ثا  30دج/ 4نحو الشبكات الوطنیة  ثا 30دج/ 6   

  سعر المكالمة نحو الأرقام المفضلة
ثا 30دج / 2,99نحو موبیلیس   

ثا 30دج / 6نحو الشبكات الدولیة   

  سعر الرسائل القصیرة
دج 4نحو موبیلیس  

دج 6نحو الشبكات الأخرى   
دج 15نحو الشبكات الدولیة   

GPRS- MMS  
 مجانيسعر التشغیل 

دج 0,18سعر الكیلو أوكتي  
دج MMS 8سعر الرسائل المصورة و الصوتیة   

 أرقام موبیلیس
دج / للمكالمة  4) 123البرید الصوتي(  
دج / للمكالمة  8) 888خدمة الزبائن (  

Source: Mobilis, Gosto, http://www.mobilis.dz/ar/gosto.php, (12-10-2016). 

 

 

 

  

  



 الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

- بسكرة  - جامعة محمد خیضر   
وعلوم التسییر ،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة  

 قسم العلوم الاقتصادیة
 

 الملحق رقم ( 03 ): الإستمارة

 
 استمارة حول موضوع:

 
 نظریة الألعاب ودورھا في تحدید السلوك الإستراتیجي للمؤسسة الاقتصادیة 

- قطاع خدمة الھاتف النقال بالجزائر  -  

 

 السادة الموظفین المحترمین:

 السلام علیكم ورحمة الله تعالى وبركاتھ

ة الألعاب ودورھا في تحدید السلوك : نظریفي إطار إعداد أطروحة دكتوراه تحت عنوان
اع خدمة الھاتف النقال بالجزائر، تخصص اقتصاد الصناعي، في قط -الإستراتیجي للمؤسسة الاقتصادیة 

، یشرفنا أن نضع علوي اسماعیلالعلوم الاقتصادیة وذلك ضمن متطلبات لنیل شھادة الدكتوراه للطالب: 
لالھا أن تفیدونا بإجابتكم، مؤكدین لكم بأن جمیع البیانات سیتم بین أیدیكم ھذه الإستمارة والتي نامل من خ

 التعامل معھا بسریة تامة وسوف تستخدم في إطار البحث العلمي فقط

 وتفضلوا منا فائق الإحترام والتقدیر.

 

 إعداد الطالب:                                                                     تحت إشراف:

وي اسماعیل                                                          أ.د بن بریكة عبد الوھاب   عل -  

 

 ملاحظــــــــة:

یرجى التكرم بالإجابة على أسئلة الأطروحة وذلك بوضع علامة (  - X   في المكان المخصص (
 لذلك.

 

نشكركم على تعاونكم                                                                                                    

 المحور الأول: المعلومات الشخصیة



 

 

 

) الجنس: 1(   

ذكر                                      أنثى          

 

) العمر: 2(   

سنة 40 - 31سنة فأقل                            30         

سنة فأكثر 51سنة                     50 - سنة  41         

 

) المستوى التعلیمي: 3(   

ثانوي                               مھني                                       جامعي          

 

:خبرة العملیة) ال 4(   

سنة 17 - 10سنوات                    10 -  05سنوات                         05 - 01  

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المحور الثاني: نظریة الألعاب وإستراتجیات المتعامل

 من النادر جدا من النادر أحیانا غالبا دائما العبارة

یعتمد المتعامل على وسائل ونظریات في تحدید سلوكاتھ  .1
  الإستراتیجیة

     

لإختیار الإستراتیجیة المثلى یعتمد المتعامل على نظریة  .2
  لعاب في تحقیق أقصى معدلات للأرباح.الأ

     

یمیل المتعامل إلى ترجمة إستراتیجیة منافسیھ في شكل صیغ  .3
  ریاضیة ونظریة قبل اعتماد أي خدمة لھ.

     

نظریة الألعاب في وضع استراتیجیات للفوز  یستخدم المتعامل .4
  .بالتالي الحصة السوقیة والضفر بالصراع القائم في الصناعة

     

، قد علیھ ي الكثیر من الأحیان فإن المتعامل على ما ھوف .5
، وبالتالي یمكن للعبة تغییر والصناعة ستجیب لقواعد اللعبةی

  سلوكاتھم الإستراتیجیة.

     

عدد اللاعبین في قطاع خدمة الھاتف النقال محدود ومعلوم  .6
  العدد.

     

        جمیع خیارات المنافسین في القطاع معلومة لدى المتعامل. .7

المتعامل یستخدم العملیات الذھنیة لحساب السلوك الإستراتیجي  .8
  الأفضل لھ بناءا على سلوك الطرف المقابل وكیفیة التغلب علیھ.

     

معلومات المنافسین في القطاع دائما متوفرة في الصناعة أو  .9
  لدى الھیئة المخولة بذلك بالنسبة للمتعامل.

     

رك أولا وذلك لإكتسابھ میزة اختیار یمیل المتعامل إلى التح .10
  الإستراتیجیة والتي سوف یضطر المنافسون الإلتزام بھا.

     

       .المتعامل لدى المعالم واضحة القطاع في المنافسة قواعد .11

       القطاع في المنافسین عدد على مبنیة المتعامل إستراتیجیة .12

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المحور الثالث: السلوكات الإستراتیجیة للمتعامل

 من النادر جدا من النادر أحیانا غالبا دائما العبارة

       یمكن التعامل مع إستراتیجیات المنافس بحذر .1

       إستراتیجیة المتعامل مستقرة دائما .2

       منافسیھالمتعامل متحالف دائما مع  .3

       استراتیجیة المتعامل تمیل إلى الإنكماش .4

       ي إستراتجیاتھ التنافسیةیمیل المتعامل إلى التنویع ف .5

یقوم المتعامل باستغلال نقاط قوتھ الأمر الذي یكسبھ سلوك  .6
  إستراتیجي تنافسي

     

یحرص المتعامل على التفوق على منافسیھ بالقطاع من خلال  .7
  جودة خدماتھ

     

       یمیل المتعامل إلى اختیار مجال التنافس والتركیز علیھ .8

یجاد بعض الأشیاء أو الخدمات التي تبدو یھدف المتعامل إلى إ .9
  وحیدة على مستوى القطاع

     

یولي المتعامل أسعار خدماتھ أولویة كبیرة من خلال خفض  .10
  تكالیفھ واكتسابھ لإستراتیجیة قیادة التكلفة

     

یلجأ المتعامل إلى استغلال وضعھ الإحتكاري من خلال  .11
  ماتھاتباعھ استراتیجیة التسعیر وخفض أسعار خد

     

یحاول موظفو المتعامل في معرفة احتیاجات الزبون  .12
  ویسعون لتحقیقھا

     

       السیاسات الحكومیة تأثر في سلوك المتعامل داخل القطاع  .13

       العوامل الدیمغرافیة تكبح من خدمات المتعامل بشكل ملفت .14

المتعامل یولي اھتماما كبیرا لسلوكاتھ الإستراتیجیة في إطار  .15
  لة المنافسین ومحدودیتھمق

     

       یتمتع المتعامل باستقلالیة تامة في تحدید كامل أسعار خدمتھ .16

 

 

 

  



 

موبیلیس كارتعرض  :) 04الملحق رقم (   

 

 مدة صلاحیة الرصید الرصید الأولي  سعر التشغیل 
دج  500 دج  400   غیر محدودة  

 12:00سا إلى  00:00من  المكالمات المجانیة 
 سا 

 00:00سا إلى  22:00من 
 سا 

دقائق  3 نحو موبیلیس  دقائق  3   
ثانیة 30 الرصید   الدقیقة  

دج  5دج  499دج إلى  0من  دج  10   
 999دج إلى  500من 
دج  4,5دج دج  9   

دج  4دج 1000أكثر من  دج  8   

سعر الرسائل القصیرة 
دج 5نحو الشبكات الوطنیة  
دج 15نحو الشبكات الدولیة   

 GPRSالرسائل المصورة و الصوتیة و خدمة 
 مجانيسعر التشغیل 

دج 0,20سعر الكیلو أوكتي   
دج 10سعر الرسائل المصورة و الصوتیة  

أرقام موبیلیس
 مجاني) 123البرید الصوتي (
دج/ المكالمة 4)888خدمة الزبائن (  

Source: Mobilis, Mobilis Carte, http://www.mobilis.dz/ar/MobilisCarte.php, (12-10-
2016). 

 

 

 

 

 

 

 


