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Summary:

The importance of the study is reflected in the identification of a
contemporary and important concept commonly used in recent years, it’s the
concept of knowledge and management as its causal links assure the finding of
meaning of information, and the knowledge combines information and new
experiences, and in line with these changes turned the attention to the cognitive
resources and devise new standards for business processes that reflect their
experiences, And it took a dealing with professional knowledge and the
enormous amount of information and knowledge in an effort to transfer the
application and the participation of others inside and outside the institution and
the use of the technology of information that provided lots of things Such as :
network, web browsers, data stocks and servers to make easy -to- use and
circulation of knowledge.

The management of knowledge and technology information became one
of the most important activities of any institution that wants continuation and
success in markets, and seek to discover new ways more efficient than its
competitors and reach the element of success to be competitive.

Here we can see the importance of this study in the management of
knowledge and information technology in all its dimensions and details, they
have the fundamental role of achieving the competitive feature in the enterprise.
And has been adopted on a questionnaire and the observation to achieve this
purpose, And the use of appropriate statistical methods, through the case study
of some banks of Biskra, which showed that there was a significant role played
by knowledge management and information technology to achieve a
competitive advantage.

Keywords: Information  Technology, Knowledge, knowledge
management, Knowledge management processes, competitive advantage,
competition.



Résume:

L'importance de I'étude se reflete dans [l'identification d'un concept
contemporain et important couramment utilisé au cours des derniéres années, il est
le concept de connaissance et de gestion que ses liens de causalité assure la
découverte de la signification de I'information, et la connaissance combine des
informations et des nouvelles expériences, et en conformité avec ces changements
tourné l'attention sur les ressources cognitives et d'élaborer de nouvelles normes
pour les processus d'affaires qui refletent leurs expériences, et il a fallu traitant
avec des connaissances professionnelles et I'énorme quantité d'informations et de
connaissances dans le but de transférer I'application et la participation des autres a
I'intérieur et a I'extérieur de I'établissement et l'utilisation de la technologie de
I'information qui a fourni beaucoup de choses telles que: le réseau, les navigateurs
web, les stocks de données et les serveurs a faire 1’usage et la circulation des
connaissances facile.

La gestion de l'information de la connaissance et de la technologie est
devenue l'une des activites les plus importantes de toute institution qui veut
poursuivre et réussir sur les marcheés, et cherchent a découvrir de nouvelles fagons
plus efficaces que ses concurrents et atteindre I'élément de succés pour étre
compétitif.

Ici, nous pouvons voir l'importance de cette étude dans la gestion des
connaissances et des technologies de l'information dans toutes ses dimensions et
les détails, ils ont le role fondamental de la réalisation de la fonctionnalité
compétitive dans I'entreprise. Et a été adopté sur un questionnaire et I'observation
pour atteindre cet objectif, et I'utilisation de methodes statistiques appropriées, a
travers I'étude de certaines banques de Biskra, qui ont montré qu'il y avait un role
important joué par la gestion des connaissances et de la technologie de
I'information pour atteindre un avantage concurrentiel.

Mots-clés: Technologie de [I'information, des connaissances, gestion des
connaissances, les processus de gestion des connaissances, avantage concurrentiel,
la concurrence.
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