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2 Jim Downey. “Strategic analysis tools”, http://www.cimaglobal.com/Documents/
ImportedDocuments/cid_tg_strategic_analysis_tools_nov07.pdf.pdf, last visit. 11/09/2014
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! Shahzad Trading & Consulting FZE. “SWOT & TOWS analysis”, http://www.shahzadtc.com/pdf/
SWOTTOWS.pdf. the last visit: 29/10/2015
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! Gerry Johnson, Kevan Scholes, Richard Whittington. OP.CIT, P 315.
2 Marcel Coté, Al. Op. CIT, p 498.
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! Business Tools & Templates. “Boston consulting group, growth share matrix”, site web: http://www.business-
tools-templates.com/U GuidesPDF/Boston % 20Consulting % 20Group %20(BCG) %20Growth-

Share % 20Matrix % 20User % 20Guide.pdf. p. 2

2IBID. p 2.

3IBID. p 2.
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! John McMahan. "Historical perspective on strategic management",
http://www.mcmahanrealestate.com/writing/Historical %20Perspective.pdf, last visit 07/01/2014. P. 3

2 Richard Bergeron. "Planification stratégique d'entreprise", http://www.gestionconseils360.com/index.

php?news=6, La derniere visite 07/01/201 4.

3Philippe Lorino, Jean-Claude Tarondeau. OP. CIT.. p. 309

59


http://www.mcmahanrealestate.com/writing/Historical%20Perspective.pdf
http://www.gestionconseils360.com/index.%20%20php?news=6
http://www.gestionconseils360.com/index.%20%20php?news=6

:Jg¥) Juadl)

Suaaldl il gA o) iU ale Jasa

"Ciguail' 48 giaa (21-1) A8, Jsi

L e

sl iial

: bil) Aol
G_“\.'\.d\ al<in Ny

ol g Uadl) il B it

AR Dailicd

A ool danll 30l —

iall 3o dilaladiul pe Sl -

il aladiu) S5 aly -

-

:aasiil) Aol
asaadl Jalsil
Uil Alaine b sl

g A i

el (il By Blend e Eanill

N
hral) sl

B A Ay

Ressource : Malcolm McDonald. Les plans marketing : comment les établir ? comment les utiliser,
traduction Pierre chaix, (Bruxelles : De Boeck, 2004). P258.

ADL 4igiuas :a £l

Gelial) Bl 550t Ol (amy Jaal) 558y Aeliall il "Gl (53 1Y A ghiae ariiudis

Zighas o WS ADLibsias by o(Apmdlill dpasll) dpdlall 2lSaly (s Uil duils)

s 3881 028 g Uil Al Al Al il Ressisd) aled) a3 BCG

Iz

Ay ) bl Jase o sl 3)50 asefe Gulait PlA e @lldy g Uadll g JaS) (e EDUas)
uaad B EN %) :\AM\ AT [ERTEN Jqs'jg f\*mg\_{ﬂ\ I‘:\M}j\ LAT ‘(d\i) (adad ¢ gad U ;\)
Al Ll aaas ) Juagill elldy Aalall Caaally 8580 Jalds apiiy cApil) (3 gual) s

Adsiaall 53 J3I Lailin) LAY 22-1 &8 JSEN maasy calaially alal)

60




Enaall ywdl) 8 da)iudd ale Jaaa

dagl)

-

dqudlt

Resource: Alain Desreumaux, Xavier Lecocq, Vanessa Warnier. Stratégie, (France: Pearson

@Sl A0 ae Gslailly Apalladl LSl Jyia ASH5 Cayl (e Adghiad) oda puzy a3 Al
bl (3and) Apdla Aapy and o Jlee) Alaine a8 "giSL Adghiae il o)l
2-1 Jsaall daim gy LSy Paras Ggu b Jleel sasg JSU Al

delial) 3l 3y

'ADL’ dgias (22-1) o8y Jel

Y gaill il el

A

gl galll | agil) gadl gl gadl) |/ augil) galll
Ohauy) dac aal)

gl gadl) | gl galll sl gadl) é\ﬁﬁi\i\ il
e sil) gadl) ‘;Gﬁd‘zf\ gl ‘;G'.'\.'\Y\ gl alaty)
gl gadll —alaly) alaty) /M\
A.D;ﬂ\

e sil) gadl) daaeanl) daaanl) i)

Education, 2009). P. 122

2, Marcel Coté, Al. Op. CIT.. p. 499

61

ciSle Abghaa :pualdl) g i)

:Jg¥) Juadl)

|

:

-

460= &é;l.u > 6@% L.,SJ":“) J.A;.A.l


http://www.google.fr/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Vanessa+Warnier%22
http://www.google.fr/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Xavier+Lecocq%22
http://www.google.fr/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Alain+Desreumaux%22

Euand) e B Aag)iudd ale Ji Y Juadl)

g il (5 gud) Al ) haall Jalgall (2-1) o Jgand)

sl e gl Aol ddaail) Jolsall idla o i ) dsolall ddaail) Jalsall
Loadh i) Jlael) o sl dpualal) Gosuall
Slalaia¥ly Joay) 58— Gsudl pan -
Aylall Akl 58 — Gl ot e —
@) dian - Gl Amyy -
Jaasl) oYy — dLadldl -
Jisall Je Jpmnll — Qllall s —
el JSel — sl o)~
Ll ddlssl) — JAN pilsa —
Gl dlae) (e
'Sl Abgiuaa :(23-1) o, i)
a2 hjﬁ‘ L"sﬁ A
e
O R
D Bl
OO Q

[
Ll

don8lnl) 38l

Resource: Gerry Johnson, Kevan Scholes, Richard Whittington. OP.CIT.. P. 320

62




Suaaldl il gA o) iU ale Jasa

:Jg¥) Juadl)

fod S Dlghadll (e de gana ¢ L) Bayh oo Adgdiaall oda Gu Sy

i) Fgaaglly Ao liall Atla andi ulae 3as3

st 2my S gyena 05Ss ny Gomd) Al Al 558 sony Julae s

2z S Ll g gane o ¢ jlire S daajall ddadill Cliea

)] Cla)EY) o

Tnaag 0 (o Auisall ailin) LAY e g5ishe Aishaa gy 3-1 ) Jo

Gl Lila

daisgia

Aafije Adsiye

dnainy g Ll 6
sl

Sy Claay)

Ao gie 4335350

gl G

oe Jyll)

ey

il Gl

Sy

LAally gt

daadlnll gyl

Source: Strategor, Politique générale de I’entreprise, dund, 3eme édition, paris, 1997, P111.

63




Euand) e B Aag)iudd ale Ji Y Juadl)

" 638l Adghuaal i) Jilad) 241 JSA)

- -~

Sle \a_gu:w\ SEN gl | agily pall

EETKIEN

Legie | syl folian |yt syl

Gl

paddia | apaillfabasll | aysaill/alaal) alay)

»

Al 5 aal)

Resource: Gerry Johnson, Kevan Scholes, Richard Whittington. OP.CIT.. P321.

el i) Jilay 1 S Gllagl)

s Aol i) Jlad) aal s g
sadll claiiliad 1 J Y g AN

colblall & sl 38a3 o spailly caglinl) et cilpdl 8 caglia)) sl oy

Call€all aledly Clagaal) 3005 508 lad o Saalinn Jama 3 Jend ) Gliwsgall Al Al
5)s3 ag8s Ogiml) laydimy 0 ~ LY ol camald) by 5yl Giliaie (e 5ol dags
Vsl 3l

s sl Gsadl 3 desl Pla e el Jleell lshi aug o salll dniliin) adies
fsall (Ko el aail (("Gpaloalll Gladlin)) Jul il s o Al sl

tadili) dilasae e alaeY)

64



Euand) e B Aag)iudd ale Ji Y Juadl)

380l gadl) Aad i)
dclin 8 g bl pung a3 Coladaiall Causlis Zoah i) o382 3S5al) (ol gall) -
Caall€s i Al Adiay Lt au) o3 ajis ¢ galll 4l plgh Gom b Alle Ao Alaa
tlan ool bl Jalsall 32l canysily 2yl
ialal) deliall claae e eia sl IS Dl Dl asi o ing 1 ALY ) Jalsill —
e
laall 3Sha sl aysill dlieg g mny o JS dussall i ISt ald) eyl Jalsal) —
OSars Alall 31l pagiy o)al Lhra adlse ) Olaiall ani a1 J$pal) A8 gall) -
GslolS gl i) clallailly Msaia¥ls agysill gha Gary 4 zlal¥) Glle o alacYl
apall g e g Ba0a Blsnd Jsial
G Y Jashad g 3o mansi (o sl Claling aaiad el il Lniliind —o
Paastll Sladliu) e s G wal) (Sa
saganall GBlsu) (e e A adud) e ST S e W) o S5z el agsili-
L)) BIS 3 ) it ) e S5 sdalidall agaiili-

DY) il 5 SEY g AN

g il adg (Say Jame 3 Jend A Aaalil) dugall B3 ae datlial) o3 caulin
blhe Oaeatl Al Jlee¥) Jlae & Wajlse st S5 5€ Churs Qllaii ¥4
b gl Al A5l ity LeDlee Aadd 8 Asgall aiadd il gl oda atied Al
iy I Gl i) g o b LS agyal Ml ccCargia) g Uil cmpiall Jlad o oaalall
sad Jare adie) dusupal) G 5l Diad cAgllal) dpa gl Lo bl dagm ol 6 o LS el

2 e gl (sn Jamall iy 3sud) 8 i Lgild %5 ldiey Cilapaall b

1590= cé..ﬂ.u Qs “)US.AAAMJAAi A.A;.AQ.HAI
265 a ¢l gape <2l Jole aeal?
65



Euand) e B Aag)iudd ale Ji Y Juadl)

i pimse bl Baad LY Al slaie) & el e 8,
NeallSs Jand Aspall b VS el callay 88~ Y1 Jana 30l A 4
Al gad Y A Alelia ) oy bl e
AplSia) ) 3l Jpad 8 s28h)) Cilusal) 42 a2e
Al Claglind sae e LadilinY) o2 Jadiy
i e haia¥ly ¢ gualal) cigd) bt ol plall e SJAN G edtl ase Al
Obal 13 ety o LJL’U ¢ i L;T O Dl
st DA e Qi) (B saill g lelazmiiy pualall Gz LY oo el il )il
Al adss o el eolaal)
siindy e imis sed Lo e (gsie () Ausnsall Cilaal iy DDA syl Al
o oaatl) Il aokii aad e hyaall (e dpall Cialagily (§ond) Ay gy Aige Antiliin Aulhiey
B dpalis) CBled dald)
D) e 8)3l) aae LShy e Lgahls St 8 piall dungall e :Aaal) i)
Bl bl 8 OVl dain gail) Al (S
Mok (S any ol Al i) e o lxiaY s sV (e (mial) s aluaad) 4o
Ve ie Sy bl (e 3a0me Ao ganal pusilly saill o adiad 1o dadl) galll L)y
Y palie il e dadlaall e K6 s s Bagasa
ALY Al 1A gAY
Ll Claagll Gany e pmaiddl S aalill I el s gl i) 2 PR 0
(i) WiSre malii s HhAll dsall Hend () gay 13a5 BelS STy Laaa il lelaas

i fe b il ilind 332 pai LBl Lgiiiad aes

66



Euand) e B Aag)iudd ale Ji Y Juadl)

) A L ek Alls 8 Aadaidl leadt Al danl i) ey rapdl) daasiin) -
vyl Gl s Ausall g Allad) o2 85 (Y] hashaa aal 5 dpaslpul) sl

Glas anias o diwsall DA (e Jand (S gl i) oy i) AGHAN dailia -
Ailang (saa) an 0 Yo (AT Ll Bl iy il ) Lgililee

LSl Lead 8pdiite USSR (5K Ladie dadaiall Leasii Al Aanilia¥) a9 10 sadl) dadin -
Al lagliay) codl af Al 8 58l Jal) Lpeaill Gasl i) Jio sAuiuail) Lol -
LoD e L el Adail) U Aasal) Lo Tl lelas

Aoag ) lillas) ;e callaal

(2n50 5 e o L) gl Lol djledl ST 51 fsaie on ASHE e Aagliul] clllaall s
e Gl (e Lganeas o ddailaall 4gray Cilingall (p dndliall 30l dagi lhas Cujela S8
(A Rga (e Banly e Wikt aulaind Y 8y 3lsal dadiall ayliiall (any allais dga

14l i) 2 ggda : Y g AN

b )ses A Ll ST 5 e a3l 3l 4l " alpuy) Callasll ((Jones) <y

Callaty 2005 ale i guss Saa 3858 culagyl Siad eV (i Ll @lfide gy e skl

Calay o) agp 3 clgean ) Nl & JelSill Giatl (MTV) 4850 e ol

5 jrall papdll Ll ac L A5k Jleel apyliie skl Congs Lada sy 48 <)Lim il i

LOftlal) DS (g8 il gl

A (e (pfie sane (e By e 4l duadil i) sl Caay J) Hill 43l Loy

DAL iy Syl apead BN (30 Clatial AS fide ayyliie skl ST
Lo (i dabide Jgo (e S I (g Ayiglad cldlin) aly allad) aiiliaY) Callaill Caiag LS
wlartl Gl g A Ly el AlSa aagE Cua Oliee Gl o) Jaing sl Dlad e

3870 2012 ¢« (e calall )y ¢(JalSia ) shaia) (G guil) o) yi) «ilaly 3l o) 5o daaal
67



Suaaldl il gA o) iU ale Jasa

:Jg¥) Juadl)

ol a1 A dadlusal) clillail) JSa (25-1) JSid)

leandantig Ayl Callaniall @lyill 88a% )l

lalzill e ) gl Jalitl sy Sgic &
O AL 3y dad iy gl il lealls i
- Oilaiall Ol e

'388U4 &daLu S &Q\J\,‘I}H J\}c dasna :JAJAA.“

Lol 9SS

Gl Aapa

: b Aaially al ) At (ailad paliins Gl Capal Gay

Y By AS)yE e e

csislal Angh Y Cpdllatiall AR

LAl i) Sl gy Gld ayyliall dapla

B S aplia JSE skl dgalall g dgalall Slgall anadis Al
cllaiall JleeY A8liaall Aol aadaaty clysisl) anslis

dald el pilly dale Al il duladiad L)

e

653 byl Gallaiall G A8 e dle 38 lasy 2V sam Al Gldle doghiie oy @

eadilinY ) Callatll Gagay adladl)

Aga i) clillatl) G5 adlgs 1S g A

AlSHE o Aadlnay) aldlaall S8 a_ml_\....;‘} Cjbj Cj Pierys Cravesn (s JS (pu a8l

o Jia Andlinal) JleeY)

1502 (1999.aysilly iall @il @ jmn il iad) clillag) ¢ laill '

68



Euand) e B Aag)iudd ale Ji Y Juadl)

il bd ag o Jall Zy) hd 8 Cleadll 3l a Ll (ay cpiially Aadye adlgs @
giiall ddliadl) dadl) s ¢ sl

S dsaa dana Gl eliadl daa g Jds e lgtes o Ggedl/piially Aagisa pdlgs e
S daaa Gl el Gl @il pae ash laie saaa clelia Jsdn jla o dkiladl)
Bus GEG8 g page sl ebal

Baa Adey Bleud AeC Ve Aol plagailly Aagipe @A) adlsag @oadl AN adlga o
pasaill e g lall g Blend Jodo Blee mpiad A Asalindl Aalailly A glal) sl las
Al (3ol gl A3se cagdlall Blsu) 3 s

liived) Ll ce Aaslll dlasa)l Glaagll Gl i ant (Sl Jgy Adagize adlsy o
Adliall sl bl 3 Jeatl) cJdall dee a2l Jeaall g e calxal) i Al))

suss Gl Clelindl gie Jods dlee gy (b Jiaiiy Goual) Jsi0 gl A gdlg o
L@snally il juodaiy ¢ yskailly Canall dolee apust Aol

Gasnil) (ad\SE i oz Y] CadlSs (jaias elld Jlie cjlgall aladiud 5o liSy Aagipe adlgs o
s las daldim e Agtha) lsall degane g Jie calgall Balyjy Julily Adasipe adlss @
pe ¢ asds€ Sl axe ddadia lse Gallaiy (gAly g piall 3 Jlandy Blalial) i o piall
P RN PRV PSS U PR PR

55K pere llaial) S1GEN e Baa Shlea alad lgie Blgall Juiaty A @A adlga e

g AIaY) Gyl oo Allall el

69



Euand) e B Aag)iudd ale Ji Y Juadl)

dadl) LA

o gnalh V) Jalpes OV laal) A8 3 el i) W say By b laaial) o gall Jes
delia o Jaad clabiid)l e g 3 cldlsy Glaa a ) Ledlaal Bas dabaid) e canal)
e e Al aliie 4y ) gy Asnsall Al st (e W) (A8 Ally Allad Sl

Aalaiall gy Jaad ) Aol £y Gyl A5l) ilidana g e sbes

G 8 Awge IS O il el i dglee 8 23l dpeal 4 asliu) Qs ()
A il Jidatlly cbompall Calaa¥) ) Jgeasll Alled 51018 Ll i) 8)3Y) axdis bl
O Aalalall Canacally 358l) Jal&s 3l o die Cangd) duatil i) 5518¥1 Jalye pecn dagw dla e Jiag

A Ll (DIA e Slly el sty LSl S L) 5 Pla

& Ada g Al Llay Al Jalat) A1) Apaad) ena g Ayl o3 DA e Clgla b
Gl ol LS Ll i A yeay Al Jiat Cpuny alalY) ol LalSE cAadiiall agljind ol pudagy am)

5y Aallady Aadaidd) Calaal Gadarl dglanay) )

70



(G Juadll
Glagia dals dadlil) Lisall

dclial) b digaad) el b



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

L4

gl

Gls) 8 gl (laal dne ol Cilusnsall o Cang agd) allall 48jay o3 - lady) Jl b
sl o lehd G 0se laphaind o) LS il basay 3 maal dndliall Jla )y
.:LA:I).A 4..1\;&31.4.1 4..\;_1.1..'~b:\.m\ tu.éj S ‘515 u§)'.'\3 L&ij (5'“ 6:\“ 3.*.»3\_\3% (BJSAJ "j
LYy bl saasias dadgalls daddlall JlaeY) ciladaidd Ladilzid s dudlall syl (<5
b€l sy Leadlais clayilins aaiy lghiay 4l e Lily 8 5yaY) adiad iyl

gkt il iy Lee s

N aally Cailsad) apaats Apedlinlly Audliall osede duhy Y Gkl Joadll 138 & Jylaiu
Aol Sl asgie I Ll BRI A LS clagty BBy aseie S g painy

Aawdlil sl N

71



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Lgasl) claliiall & dudliadl 10 Y Gaall

S s oslgnd) o i) g oslall L c@aad) 8 el lil) e dudliall g

Cipny Ausspall Jame aald (il ey saga ld ilatie aii ) Cpedlinally o ) agllsal
Llaa 3)geana dudliall 538 223l cAeliall Jaly 3aalgiell Glwgell o 4ndliall 3aa & 2l
G Al Jl Al ol i) e 25 Caual dy cdlsn Y Adhaall apaall Jal
D) 8 allall syl saaaall Gulgall Jla 8 dpallall (3ol linily golai@y) el Ciaaw
Al clabidly Gluwsall Capall @jlaill el dudaidl Jh g sylaill dalall 38V
dalall aal) Salall e iy aly A€l iyl clal) 2ay duald dalall dudliall diage

‘t\.\.ﬂ\ ‘_As adadladll J..g..gbuj 'BJ};J\ ﬁ\.a.u
Adlial) aggda 1Y) ullaal)

IS5 cpidially cpaildl (e S dae 480 (golaty Aol ) GlELll (e alai (e B)le dudliall
oo basally bl Al 4 5 A dansll s ¢ San ) el (Biadl Adpal 8 s g

delendlly ) e dlle day Caaly 53l Gaudl Bk

o) Allaie Gilatiie ey cpdll paiial G g haal) Ala " gl e bl Cipey (el —
2 Gandl i b dy)liie
Glala guit B s candl 8 saalgiall cladaiall (p S8 AUl (il pda (e
& Sladid) hainly olis gleda dal e ¢(Gom czsina) AELEN G @lls (pSlginall Cilie g
Jaxally ehyaally ¢ 3uall 2l 1385 ¢ Gygudill alaill b)) oKall piiad Ll LS Gagudl ola
(sl lalaiall okailly saill jans 3)seS i ed (s cad J5Y)

11702 <2000 il ¢ il i<l s cigdpaal) clagleal) g g 5a) caks 3t
2J.C.Tarondeau : Marketing, stratégie industrielle, édition vuibert, Paris, 1998, p33.
72



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

lige Clismaa ol qilsa ol @il QL 13as coud) e zoyalls Joaall dpay Liad Canai g3 LS

oo OIS
Ludlial) g gl <SG callaal)

P QU ooy pulaal) e el g chlopdi 33a] Adliall auads
L) Jlava sl quaas 1Y) gl

) bl 138 i dsliall Canay

Goad) L aalid) Cilanal) man Gn LG pheall Gl b Bictis tiydle b Awdlie -1
e syland) Al dipdal) 3lsall Jie daliall 3ylsall e Jgandl Jab e cAdlise cile Uail

o Lol agl ol g Ul it 3 Olape (o @ g hpaall Gl 8 Jucts idpdla Audla -2
clexdll (i aliy Cilaiial

2aliall Ao 2055 Lpulal Jalse ac @lling Al ) ¢ Ui (e Audliall o2a 3 Calids LS

Y L Audliall saa coaly LalS Ciliawiall dae o) LalSd (3 gull & daalsiall cluwsall 2 —

Ly Adgdl diasll (e gia e Vil o Camg Uoa Geadl 8 saalsiall Clusall

Al dasl) e ddadlad) ) e Lall andaad Jglat (891 Cilisal

o5 Baan Cluwte Jsda deadl (o OIS Ll (Boudl () Cliansgall Gy J5aa ) dlsgs -

dliall 305 ) LS Lgilaiia G gasi s gz Lty

Zsial a g OIS 13 Aald Kudliall B2 e iy B i e 2ng () $3ly Clatia i -

ol pr s llgall gal de sl i by LaY)

2502 1997 ¢igpasuy) (ki 43y )Aall) solgd ity Luudlia tCand ol Sl ae -
260 ¢(3lw e (_asd yi RM\ Agr_z
73



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

iy e alhll Jiy Gluwsadl oyl (e Glatidl iase Ay WS ¢ ayally cllall o A8l -
lasa Guead Bk e leagie Grgud dute JS Aglae DA e Aadlid) 308 caly Al

i) 503 335 188y ailadl) e Lole JA),

Goad) J8 jlma a1 SUY g8l
)l 13 e Ailiall Cais

S i 700 agie JS coniiall (o € e dgas Al Audliall jaan :ALalS) Audliad) Yl
Gondl (5 e i) zasa 5 Jsaa o (i 1385 - Gpual) (8 Gagpnal) JleaY) zUY) aas (e
Loe Lol cpatiiall agty Al aduadl Cuilaty Aol Audliall Gaat LS L SN (apall o g
(Gl 8 aals e o Auilaie ) o Lags oDy dgleall JaT (e JSG ) artiny
sl (58 Jelin Gph e aaat Laily L) el 8 8 Gamaliion Y cpainal of a1

2l

1A Ja g il g (38a ALISH Adliall of s o) 1aa DUA (pad

ciar A Aadd gl Aalid il e ja€ aae dpag laidy gl s(Oeaiall ol BES -
sl Y (Clanaad) 3ol Aaulsy sf o land) Aadsy sl (Gomal) e o2jiar (ail) e Bl
2l die el daayg deluadl gl A jeall $paSI o5l aae s ALK Audlidl) (B 4l Saay

b ) (505 allall e (el
dalus i g galladl) Gl Wy dgliie Cilagiiall apea o 130 Jmys claiial) (uilas -

Gl dalall G pld) B de)) die Al zgie Gl e gl Pla) 10K Sy aals
cllginall Aol dagall il Colainall DU

T3 0a 2002 ¢ alEl i panll S ls Jladll Gagadd) taseal) me deud Cuall -1

880 2001« jihall chunslall cile sladll s ggangl Bl MaByY) sabaa i see.”

.330-327 e 0= <1997 (e <1k ‘@‘”ﬂ\) dall glaa Sl cgﬁjgi\ Alat®y) Jalas : G\.;.\\ @l =3
74



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Aabiaa) 2Ly g g8 o i)l Jlo (s Jee JiE dgpa Ly dallys @ WY1 pualic Ja5 Ay -

S 2Ll s dal (e cagd G0 cileUadll

oo opisially Cpmilll JS o) Clasleall 5 ing : (G gead) gy Bailiadl jlan¥l ALl alad) -

Bmally Aapnd) Cagylall IS alall gl cculaiiall ¢y q dagpi e smd) 8 Bl lens!
Aall) Audlial) Alla B Goud) 03155 O Ande 1 (1-2) Js)

P P

A A

P - P di=cathali= )

[
|

Q Q "Q
16 U2 (Gl a0 (s Aua o0

leda i agie S Opatinall (pe € 23e Sgae ApSial) dudliall aidy lSia) dudliall- Ll
ALy alull o3 of (gl ciuilatia pe oSy Agilitia Aaviall aludl Gl sndl Z 1) gsane e Q8
Ay Audliall b Zglinall culaiial) & Slail) 13g) daiy (ol e Jaay (815 (oamll gaand
V) Sae Leie zodll ol ol ) Jsdal o LS ol (8 aSail) (e Bag0ne Aapd dgag
e al Bilug adlal Sy Al dudlial) Ala 8 4ie Al Ji Lan gy Lua (15K 38 4
ol g wiati il pailadlly clialsall Sh oo ol 8 Al sl sSi5 ¢ al
ey dleal) Jilus Jlaxiny liag

pagadt G gl b o anid (ALl Audlially Audliall (e gl 1 o (R la )

smdl 8 aasilly uatiall B (e S 35 4y A SERY) Audlial)

75



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

A Al i) gy ALY Audlial) Gow G dawgd) Alall sa Aylia¥) dudliadl s
Al Y G b LeSsle aady il gad) 8 Apa) Ll Gau 3 daiall ol
Alalad) ol ol apiid Jishall gaall 8 LSl Lol L qallally (mpall (58 puady el Y
Cinpal 18 (Sae daghll sad) (& Gsndl e zooally Jeadl) 0¥ ALK Audlia) e
Giiad o 58 el (g A Aussall Ll (S0 S Gandl 3y0lie LgiSas Hlud (3ia3 dpal)

wybcjtbaéydhhgchﬁ

A lciay) dudlie Ala A dawusall 03155 G (2-2) (Aada

Cm
CTM

RM=D

Q

q*

Source: N.Gregory Mankin, Principles of Micro economics, 4edition, p371.
Oe dl e lgde Sl Geadl O ol copanind) s AN s Coany cAAN el GG
o Lo sels M il e Qi axe Ssag s3ms God) o DB kg agie JS il
Jed 353)5 OB ity by oy of adle 3N ISl 8 mia) o ey 13 cilalial) Al
S bl Gl G LS L (amid sl el fd€) Ll AL ash s Al Gl

comadiiall G lall 310K ey dleal) dsay Y e Chisg Salal)

'l Adlial) (e gl 138 sl ol 503

39602 ¢l g e zlall 3l -1
76



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

pangll AASH) (il € aasy LY o ol aaall Glalail cleluall (e jud -
e Hlasdly Gond) e BpS das e Mt ULy oz BBl
Glawiall Ha) JElby Gana Gluwie Jdsds Gud (Goull o zgally Joaall 058 dsay -

- Uadll 3362 gl

t IS a g dpliayl cotsall JIKal sac aa g 14 liaY) cdlisal) JlsEi-1

Z Y Sl Gapedl pedliiall Guatiall (e Ao gana (o Bpilie 8N & SIS Jidy gL
DN e (e st Spais cagalliany pual Al bl Qe Caagy agin el

LSS deluall AS i)l )Y akaedl Caagy J)lS -

gl Al sl gy DS -

ol saaly OS Aldlae ae saaly sline 4 <0 ) ooline sl s zladl) rzlesii-
izl g )l O lling L@l iS Aaeniall 48500 AL b Lgpa

el et lain ff daliy) Alajal) Gl B Dled Glaie asi of sag 188 zlei) -

Baaly dnga (o Lexi¥l

say LWl ofiiae el ilage (8 Slend Glage agli o sag gasee gladi -

gl olad) (5S5 AL gz Leaily DAl jaan oladl (sSeg ATz Laxil ) 09 aniiy
aly B 8zl Lo dibie claiie glait Gluwie asll o sty 1S g lail-
Losale agd 103 15y o) o cl€pal) e aae 385 Ayl sald@ll Jl 3 :4eud) 500N —¢
sl ASHA] o328 s23ad (M) mad) lpaiy of e ASS ) S Leas SV AN s (o,
() bl Anll) Cilsnsiall (Biay Y 8 Lai (Sae gy ool el By (2 el 203 Lo sale

oAl G Gy

77



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

el 33 (50 ) 2aai ) ¢ JBL aad) b e (sS5 5 1 AAISAN 5 A ped) 0Ll -
FSI(
O el ymas i) LS A sllaall Apel oy WS sl ad g zamall gy ped) bl —

Pt | IR TR EN PR VT SYRUIPON [ VAN RN I 1|

ganl (o pilie cpaiiall aliaill (3iay talil) g Leaiy) Alla 3
cogin L Adlial) $an (8 Gy agaly 30l -
deliall aldine (pdlie Jeaa dliye o agh)ad jpad -
Llee Jguy 20al) (mlads) oY capare (masl WS alaf cpatial) o ol e spadl) of -
Byhadls 485l

oS5 (3 gud) alla 4paS (o B proally Aninall 4paSl) paa Sy il alad) Als b )
a5 (9 Gendl B Gland) Jlea) e e IS Cueai waad g Gluusall g ganal £l
gl byl
B A Y Jise IS Capailly mite JS oy Alall oda b s Jiial) dglud) s 8~
iz alall o34 aal e cgpatiall Gn Jland Coa adle iy
&b omiiall gl =300 1883 ale (58 Gt yl) oaubdll GalaB@Y) ola 1 g8 Zigad -
o 3V Al sy asly o5 ey dndlia ) LS ads giiall O Gagitys AR lSial Alla
it Aeliall 8 Alabadl ayliadl of ) z3seil) 138 aling c@sudl JSI Gl aaa eV
ALY Adlial) Jl 8 daial) el e J81 LSl Sinall Lt ) el e ST 208
S Ty A (Sl i) peaiiad) aal o Ala 8 z3salll 8 (g ifudSliu zigal -

o S Ladls nlSall o3gn é“ﬂ\ ‘_g o g Cdlial) GJL CualSa (3a il cdaudlia Ji8 4;\3.1;\

.347-344 NS 2004 ‘L'uJSJ\ ‘@J)ﬂ\ B )ﬁuﬂ C)\Aﬂ :\_\SSA cgﬁ#\ ‘é.ﬂadﬁ\ﬂ d;ﬁaﬂ\ fﬁ-ﬂ,u ¢)ij\ BTN 1

78



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

e ()55 camand) dhe (@lasd) e (g saliae luluy AV uly ml) (33 gl
Aeliall 8 Jlaue € pgpde dsmg Alla b alla z 3l

Ala 4 o) el ladsa 1883 ale (ailfin Cijen) @obai®y) ol tdilin gisad —
Zisall lie sy cdndlio g Hee G gy midl o) zisall 13 (gt o SUESEaY)
el ) S Aavinall ZaaSls ) o Cus (g)3a I calias Aaaill oY) Tl Cus e (53)59)
oda b ol (f e les b JAY) dald) iy ellgiall oY oAl dudliall 8 diisdl)
ol @iy bl Jal) say sl LaKH) aa pendl ladie (gludiy U Al () satin Allal)
B A ) dgline datiad) oLl

Aaludl 538 () Camy Aaludl (Sus B Baaly Dusie dgagy ualy Al Y] Al \SEAY)-lay
Ol Mg Zaladl oda Gow ) Jsadl) (ol dnge ¥ Sa ¥ A LS LS il e
20 sl qakiios (53] A liall 21 g sane ol 3l dsgal

@R A LSl 2 o gl Y LSty el aaad (8 dpal) OS L aSiaal) dungall -
ol 138 (5 Nie

leais A Aalud) Gl Giaie Gy Gandl Gage Paie b dwndad) (e e iy -
L Zalud) el e Gandl il e g Ble sa 8Siaall Ll

Gl Jah lgalyl alasd of Zalul) (e Aatiall ApeSl gl Wy s Aaudsy Al pdiias =
sl ) b Ul el (ealadily Aahye oS e lual) 400 5005 (6 lSaaY) Alls 4 -

b e (A laaY) ¢ gds b ?"‘i ydiad g

A1 salall mial) \Sisle

galall CLESYy ¢ 132Y) 36)5 @

239 (= ¢« 1997 Al dnala &l ) sita i jad) gabualBY) Jaladl) caeal Jaul saly pallall o5 5la 2
18804 (b e s cdaa Tyl jaly c athall (y5 )l 2
3 Robert Pindyck, Daniel Rubinfeld, Microéconomie, 6éme édit, PEARSON Education, France ,2005, p373.
1360 2005 <555 s chebiball Jal) 1y ol ) duaidy) el (2 YAk ) St
79



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Cul€ 1Y) Aabudl b dage ol adiind Y Lovie Liny 53 ISRY1 say el Syl
) ial Aalal) SN oy Loa AR3LI Ayt ) ol dliall £aY) aludl alfiad (pa anlle

JAalud) oda

Jidhy s Lgdaa (3iaS Laxic (jlsill aaa sl 3ySinall Al Joai 1 lSEaY) (Gom B ¢ 5lsil-1
b Agaal) K ae gl ALY o5l Ladie (San gy el Sinll (Biags ol andaed
i (e gaad) Ay adadiy Lyl Ala e

JSEaY) G B dipall 0lgi 1(3-2)Jsl

pA

cm
=
L.
. RM=D
: >
g N e
Rm

1020 ‘ézil-u cé‘)&é aS.3 1 jkaall
il (Soud AuSlaall Goud) AL HSY] yiimy ralil) SIAY) Gow B Clamiall ol -
o3 3 (Gl 3 Jin Al Gul ziie Ul o g Baaly A sl als e dsas ey ALl

ey 13 pradly Bl G e e aaly geaie LA (DA e ddle 2l Gisy Al

80



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

a3 e 5ol e ald gl of caay Al A aaay ) ol e lud) 2SIl el B Siad)
IUASJJ\} BA;)M P

ddlial) pas 5ali) Gilaad Gl Clbaal)

e 3aL) pay Aigliie by (Sl 108 Lagy ) Gledaiall dsagr a8l Jie 25m g0 dndliall ()
3l (& il dalse oIS agilala g0y (pSlgiual @l 3ab)s Apabaidy) ) ghailly ilalaiall
Sleyl Cila gy Fa Clada€ jelay dalgal) Ao galaiV) Zla] o WS ciudlial
bl Gl Ciiy Jalsally gl Gl gh saaly g Allall e e cuiY WY
Adliall 5oy ) ol el WIS 2 LY Jalse W)y ciluwsall z5 3y Jsaa Jasil) Iy <l
Laglgisall lsly ) o LS cdaial) Clugally dlaall cilusall o @i Y asl) lawald
Alle Basa Whd ae Loty Dlagitall 4aS 3L & Cwale dalse IS Closlaall 3005
fas 338 maaly cledde Jpanlly Jpaagll Cum (e 3agal) S e dg)liie Clatiall Canaaly
Al Danll 5al) 5 (e g A sgasy 48y il i) & Aials

Jas¥) Jlaa 8 Lginaaly Apudlisl) @SB Caasal)

Cianal LS gl aame asgie Ty aad & Al Jleain] Gaaa lalliae dpdlall e

e g L plea¥) g casall alle 8 Baaal) aliie ady 3 Vel aran 35S A gl
33 Apdlill Glygise OB Gaad Cua elellans Auball (i UL lgaseie Alidgy iyl
poedall ligs Asl (s5inna o o g Uil (g5l o dpndlilly usssall sine o dpndlll

cSsime JS 2ie Calaal) Cadaaly

il giasal) e Atualyys Apdlil) allaadd deledl Calsadl ) Gpkill Gl 13 3 Jlaia
Op A Rl a2 LS dguld dsadiead) claga) aal ) 8LV ae dald) 25D

Audlil] g Lolial

‘@))ﬂ\ B ).CL.\!\ 9 :u:\_dau )Ssl\ J‘A s‘_'é“.l.\hﬂ\ K} L'JE:\.“ O g"#‘ -\Lﬁéﬁ\}\ 25.\1..\.4 K} u.u.n\ ‘L;“‘")M r'a.uA ‘m\..:m!\ ‘_As c«_\g‘)ﬂ }Ji ua.u;l
.2530= <2000 ¢les
81



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Aol 2 ggda 1 oY) cullaall

sime e Caliny o3 calhaall Jlaxivdy bl (sime COURL Zudlill seie Ciliay
axi L sadinal) Ciydzall & COERY) 13 dgays ¢ IS (s5iall ey deliall (s55inay dusiall
Lo aly 8 Al

losngal) Lpndlii 2 ggda 1081 £ AN

iy de giially Adliaall Sleiuadl Gle) bl o )8 (aay Gluwgall 48l Blas
Omdliall (g (Asie Slanliy Alle sa5a D Claging) Allady 30 S ST I8 claddy Cilatig
Cle Jb G bl dmall e 3580 03] hatue lalad iy Lee Ayl Goudl 8 AN
Alle saem ld Cilaiie i o duwsall 558 e ud by ldesSall Ji e Llealls acl
Doy 13y edlially 35lee Goud) (B Rususall ddle ety Pellgidl Coph (e siia e
Silissall 48 ol Lasd) Clasial

Conslial) ymaally 33l Lo gilly chlanally ald) ) e 5yl o' Jlagl) Caypaill s
H AN Clasall (e e S ST I Sllgiall Cilala Al ey 13 s Caulial) gl g

L (pipdie il callaly o3lls Oellginna) clalal gale e g Ld) 8 " el e g
Sgla e 5yal) Al clalany) Ay s dpapdanill il sisad) JS 3 cplelal) (a5 ad
sl Sl cilaaally ol (e ellgind) cilals A e 5pal) 6 S dugall Ll 1)

ol s Las il gl s Aaaliall aadly sasal) Bl e Cpudlial) e dlie Al

5202 2001 < sSlle Jashaaill s jall dgaall Aol gal) (g gaal) A A ol £ UREM Apnidlinl) 3,080 Cadaa (liae danae gt
2 percerou.R, Entreprise ( gestion et compétitivité), édition Economica, Paris, 1984, p53.
3Ibid, p. 53.

Laala ¢ Lumall Y sa 5 AalaBV) Ol sall Apdlis Joa ilasll &) de gae Al 2 ggda ¢ saua a5 (B ) JlaS?
1105 .= <2002 2538130 =29 il jall 3 S ¢ paid desa
& i 3l ALl Jga JsY) ke gl bl ™ A i Jad) Apalai®y) il gall Lo lial) Lpudlill " jlee 5550 S ¢ B3,y JuS S
2002 s 22-21 o Lo bl (las dass Faalas il o gle 5 alai®¥) o glad) 2 A 2alY)

82




doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Jalse sac Jelill b s Ausupall i) 5,080 a8y of LS L agalledl §lonl) 3 i) &l
o)) ady (e Ausall Al ady iingy Loyt s ASED (L sl gi€lg A8 peall ol (L) ) Leie

LSS Al
sndl 8 Lelatie jaan 3lati Adansgial) Lealis) RIS (0S5 Ladic Al Raagall (555 Y
£ Ual) Lol o gga 1S £ 4400

dad o) Sy Aulatiag Agliiie ileady abus i8N Cilussgall (o Ao senn b g Uail) Jidy

Gleaall ¢ Ui s Gl Jliay ¢« JASI g Uaill Jals dyepd el sae aagiy «aY) Jae Laala)
OSars oFleen . VL] delia diyuall delia (gl delial diejp clelhi sae o gginy
A daliy) Gl o (gsld 4 Jalpall AQ daaliy) cwlS 1Y) Andls diae delia of Jodl)

Jaansl GallSs e Jiy 5l (gsbon o sially saa gl ol Jasssia Sl Adlial) £ia¥) Jalgall

b e e Gian culS 1Y) Apdls Ll L Al 8 e ol gl Gluge o) Jsi
o3a & Badie Agall ol Jany Lo 58 524 el Bylaally acall e aldie¥) (50 Adsall Glsnd)

Acluall
5l Al o gga sl g 4Al)

O JS delially el gsiue e e ST ATl e e dudlnl) duly sal sl
Lo ¢Cmabaii¥ly QliSl Gy ddsall Jleel) 3yl drinddl dobai@¥) cilinglly ddoal) culalaial)
o3a aaY (3l Audlill lgie 5 Al Al caus 1y lehips B0 CdaYl ) g

.t_\l.c)m QME‘)L.\ [GETNEN u.l)l:_ﬂ\

2011 Jaew 14513 il 5o Jile cAaliial) Al 3 3a0 (b (g pSAY Jlall (aly s 93 ¢ aan) ) AL
2 Enright Michael J, the globalization of competition and the localization of competition polices toward
regional clustering, London, 1999, p5.
83



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

S s ganall gl Ll Ly i
Wpall ()lal) el g liash (o Gl Bylaily Zpndlil) oggda dagh)) e sanall o3¢) ik
dj.ﬂ\ 4.:\;.»131_\3 GA J)Ail w )A.:J\ SEEST) ‘djdﬂ 4.:\“5@ Ejg GJS: 4...)5 uAf\LSS\ dd.\ t_LIA Jasd
Opsiadl Al (e clinlall 8 4S5y Basiall LYl Al s il Cayyaill 138 aadi P

LOLLL 45)laa

Glaiiall aygig Gt""l} S e Jeall JLaBY) 3)8 sa5" Lodge scott CigSuw agl cayyal SN
a3zl Balie e cans Laia Ayl 5latl b casaly

Glalall jaal Ll gl alg e Lo g 58 4 Aol L) o Aldington (5

ikl

Jms sl el (el agiyg Al 2 ggia slacy sadinll HSall e de ganall s28 adixiy

F0sSe adual Jaae Sa j dasede delua j (shpadl

G @il Gl aaay o alaie WU Ll it et (S Y 4l (g pasl) oS0

Aadlidl jeam ) olal) Gae el 8 el ohadl 8 (@il o Cuay VW g
o A ey alaBU 358 Adle iy (@bl el (G Saal) 2sas Ol (Sl ey (il
L gl lehu 4 =il s Cua ¢ 1986 — 1980 (m Lo spdll & Lads Al elld
snr DAl Jaal havgie (i) 5l b DA (Sl %60 ek Wilaly oo Wihalia 30k

Al Bk aidly Waabaidl of Jsb LSy Y Ling « %26

Agnaall Hlall calad) 8 Apadilly gall) dgg aSd B L gd 9 ApalaBY) dal gl il cpe AS Apdlial) () s ) el dea] ilaiadl
.290= 2011 g usuyl
S50 2003 e «Q}J&ﬂ\} @\)ﬂ 22210 cq)ﬁ‘ ‘ Ja:\la;:\ﬂ @):J\ J@J.d\ ‘Lé.ul,ﬁj M\.ﬁ!\ EJAB\ (OBAe dasa & 2
Goala el pgle 5 a5 ALY o ladl o gl A0S« piiale s Sie 32l Apuls o b i g il Al ccppny ol
.52 4= <2005 )
52 0o ¢l g e (Op (8

84



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

L) de ganall crwn J gl Apudli iy o

S ABLAYU colaill Libine 3 ol Alpall s ) Rl 3] iy Aundlill pgeia

Ldll ol eon Chela Caladll e maal)l Alia (ol el Gliine Gaead o Lg)d

Azl e sl 508 Lely Al Che duadlinl) dabpall S5 Gulaal) Gy ,,;styf
JaY) 853k Lime iligiue Bia3 gl uin g Adsall (315uY) bagyd Asis Sl cleaall
2"y shal

i) culals Luhl sam de gy Glady alus 2 1) " ga Caladl) 138 Can Lpusliil) o iy 138
4] el (gsianall Gauat Jal (e 28l Jilaall Gt e 350 ae elgas e Yy el
dpadlinl) 400y Aadill doal) dgaal) Cijmyg tAANEYN A ganall caun Jgal) Apudlil Ciyps -

Sl s ) sl L ¢ san 8ylaly Ausiall o Al L8 38 Qs sl " Ll e

Sle sl il e Jsall dudln 2000 Lw Lslism aclaia) b a09¥) culaal) e
b s elaal dlulay e i e gy Lgiblsd L) ggiual alall )
230UV bl JS ey bl Yise

s OV ane Bia] Al D) yd 6 o 5yl gd " eallal) galaly) gaiial) iy Ll

o Aaldine Y ara ) Jseasl) e alagl) oL@y 5)0 " 4l Al Caypat g " Aalise s dadiye
S3El Jaa o gsindl aal) Y dray 4 gusa gLady) il

O A A el (gl Al asede cilayyy ol Lol Aaladl Caplaill (e Jaadl

On Al 330 (Ml D) Jsda g i) A opsn o3 3 (e Joandd (g5iue s Pl

lea) il

21 = 2003 ¢y S cdpaalii i dasladill oyl dgaallt
19 U el g e caual il AL 2
o A ad) Gl dpndlial) § a8 Jea Agal LRilal) (ada AiJaa Gpalidaall g WL dalgall B 8 dudlid) (aalall (Gab g o3
,1999 581 07- 05 o comal il 22all ¢l gal Apallal) () gusdd)
85



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

cJ)sﬂ ‘;m.uu\l\ ng.‘mml\ ‘;.c JL&GYB ew\}[b ua:t;ﬁ wbﬂ\ ul& a48l) sl )J:.\ &@Aj wa g
iy Yy« Al JlaaY) Asall 80 e 4ppad Gy aldlae A 320315 st Ao sy il
@lad Jali ssiue Gl il 1Y @lly al Yy daltiie sad Y are Biad Agall il 3 YY) el

coatldl) AP e (380

i el i Al asehe paad L Alaa) &5 Al AGL) Cayladl (e WUl
sasall Alle latiey Apalall Bleuyl ) dal o Gluwgal) 3y 8 G ASjibe Ll b
Andgaall Cag Bl et (& 0ys (s2lg pla RN ) et ) (505 Le el il
o loall 5y o Ll 3 (adlyy Zudlill Cayed slae) Jslad Wild Sl ¢ pilalsall
G Wlaiia  Jead Wagas Jah dllall Glawsadl DA (e podaid 4Dl gl i
"Rl A8 Al Jare sed 5aly) dal (e syl 3l

Al Al ) Ul Apdlis 5 dsnsal) (sgise o Dpudlill Akl aaliall e o))
Apdlnll il e ad)l OV ADED Glgid) sda G Apudlill LIS ADle dla o i
Adlil) 5y08l) Al gl i€ Mg cad Jaxd (o) g Unil) Apulinl) 508 ady ) (g olisassall
sy o lulie dime delia (8 Jad dime Ao zlad Sl Y Lain L Jsall gl e
oy \giandlis (3 8 Craalie I Jalgall Giamy usnsall 03¢d 0585 o oSy Cumy il pall Zpudlis
i oally B3g3me Lgiandls S bl e Al ) s

Gy cdga (o 130 Adliil) osefe el Cawn Joall 4l g madals aseie alag) Ligmaa -

i Lo 1aan la sty U ppusiy crams luliia = 3ais (g8 iyt U a3mg a2c

Caplaill e uall lgie (maa Cua Gdalll G cbllia beald Jhy Y dwdlill asede —
Al sawiall 4n V1 e ST gl anly Guls st Jlas Sl ol pdisalls

Dt 5aY eda (o V) (il sl e dudlil) e JSI) i) o dudlal Cabiss -
) e ety Lananis Jil

86



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

bl o adias Al Al depend) Caus Ll oyt adind ccaplall o B Las
palidi Cua haliall & Alalgia 32l V) iy Al Vs el el (gsiual) (s (gl
o5 ila G Aaliy) (e dadiye CV e e Al 05S5 Ols )l el Guad A BaL3 0 2a
el pualic dualig Yl jualic 488 e Al il Caulss
el 33aal) gl Algall DUl L (505 Lae cdansdlii 5)88 culd delia o duwie dsag o
AgalaidY) bl of e Sl 2xy 3,8l Jas Gawads adipe Janad gl (38a5 8 i) i

Ll dal) e Al Llagi 3 lelena b i ddlisal

Ll i e 5l s coladl) (el o b slaiely Joll Apdlis apsi (Say 48 13 G

Al J2 gl il Y daa G pune cialSivias Aaiye sai Y dna (il el

Slo Al 538 Ll o Copet Apdlills (Audlil) asghey (il aseie o (58 llia o) LS

Y Ly S N Loyl s Aealial) Al W cAdsall Glsal) 8 dieliony Cayps

Apndliilly iy Agimal) (3aal) Gt N T gyl Jlls o Gomadl JSaa ) rall ALl i syl
sl glaally AU s Ul (6 Glalad) (haaial) Laa

Alladll sad Angll ga nse aan b Al 5l ady Cilulis desliall Gilulu o)l
Y Al el AV sk e i bl e ol 8 Laaal g saaad) clehal) o
densall Clebay) ol Jilialls ¢addsal) Zandlil) e Liad w5 Adadll Glou) 8 dealiall Al
o Raalall JSa Jeg aal) o) JSa o 50 L (s Alpall Joall (lal) dibia o8y )

RIRENRN P

a5 A 5l jad) Ll A 5all" Jsa J Y ida ol ikl oAy i jad) Aalai®y) dww gall Apudlial) 8,081 3a3a5 ¢y ) JuS,1
2003 el 23/22 "saall sabaiyl Flidl)

87



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Apdlin) g g 1 AN Cullaal

toh LS Calial 3o ) Al Couan (S

Eaagall uun dpadlinl) 1Y) g Al

pd D Omlad Cpliea ) Aadlil) Ciunesi (Sa gl 3 (385
Al Cilatia kg il s ol Lo dpdlin 05<5 of Ausie Y oSy Y sgiiall Apadlis —Y
ey el Qlel 8 aais (S e 4] Ruaugal) Al WY Unjd giial) ddlis et )
a4 Sllae ol s G e Cme giie Al apsl dag HleeS A g o
o ol ) Al il Gliia (el an b Glead ol AN ST gial ulas
Dy AV YD jalaally Al Cany (3sudl b oxiiall dpmag

Slalsgll & senay BVl least Qi il udls (e Jadl oy thaaall Ll a0
laail) ¢ pailly Cand) liss Jie Adlaayl oLy Ausgall Leain ) cilaiial JS (g Adial)
O gy A0l Aussgal) 0685 Jing AV 3 Biay oA (ralgdl e alae VL il )
Sise e e s shy gy G gl Adlidal) (RISl g gane Aliaall Ghalsell §sana (3o

-

sl
Gl 5y dpudlisl) : G g Al

td oy (et () lpadi (S G g0l 1 Cung

Ao Lpauslae 550 DA Kl Aplay) miliil) 8 28 ) Lyl S 148,080 dpudliali—Ysf

Ginle Laj oo Aail s il s3gr J3lills Leale alae¥) g Y 4l e i gk

Y eaill gadl b dliaa) gl o) cdylSial) dpang 8 duusall Jea iyl el (sl
sl saall b 3ia VT oSa 4 lale i Of oS

88



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

i) QW by sl g lay) e 350 Al i) dpdlil) o) s Al siual) Apadlisl)— L3l
Gleadl) gyl clatiall Basa (Gsudl 8 adsall) Luled) o degene S amds o gl
lekassi 55aY) oda Cun (Oaiindl JW Gy Eas0pe daliy) cAibisa)l o\l dasidl)
oiat Aeldind) Ludlil) Gl gl Ll e Calidd ag lgiy Led dilne cldle
Dl Glysasae DA (e saall Ayl bylaing cleaalil iy Al Al (aall,

pailad Guiyg duilaie Cilatiie myla e Aususall 35 8 138 Jiaiyy 4yl Lyeadlist)- WG
Go Bl Ldlil) e gl 138 Gt (Sary cpajland o DB ma (K15 Gpedliall Cilasine
CieUsin) Lo JS 4dlial) CaglSall 403 3 duspal) Cinad Lo JS Cusy oz gitall 4lleay) dal<l
Gind e Aol Lkl 5ol Ulls eDlaad) oV 4 €S (o gkt dlS e Gl
L el

Gl lyslail) Al Lghans Bysiia Ay (A Slanal) asall Jat 1 dnslgisal) Lpudlisti-lay),
DA ASlsay QLAY and lasiall imaald ccilogladll allaig Lagl g€l Jlae b Al
el s Byshie Cilaie mhlal Aali) dulead) 8 Lo slaieW) Ghagy Al eiSill ) ol
ge sty Y] AaaS 3ol llgtiuall 3ylyially 3 shaiall g

Apuad i) 5,080 8 §35al) Jalgall : Y Callaal

llaiie st o Al daliY) cleUadll f cluwpal) 3508 8 il 5y08l Jus
O s Agm)lally a0 Glsad) 3 Al ddull e dudliadl B0l Jl 3 clglaae 5aL)s
Dl ADle L Gl AT dalse ) ol (Apand) 2udliall) diaidiall Hland) ) 5060 o328 3gan

...... Falall (ailadll ciplaill Atal) ¢ ISEY) 3asallS iially 3)dle ADLe Lol Laily
20x5 o Tl i) (e aady Jing Al sl o Bundlil 5y o sede Jadisg
Ol naly B30 Apeal 3 Ll 580 aady L lge sy Al Ly 3l Jalsal

AglaiBY) il wtigas Gpmaalls Sl Jlays

1 www.ta3lim.com , 06/03/2016 a 19h43.
89



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

L ) latl) L) il s SLaBY) Adse 8 Ly s gabai¥) ~Ladl) Caal
b Andlia) alsia) ) el clatinal aled Sadsally sl A1)y 5yaY) syl 8 allall olaly dpled

LAY | danlie e dadaal) daalil) ddassy) Alaall caally il gall 5 gu)
- IR (R Al - £ . 19 €919 ) g

cApuilioy 1jlie Lpudlill 438 35 N ra Al JS Audliall sl Jla 8 egdal) (e
& Aol alulu Jisay 238 dasll Gajd Glay At g5 puall Galai@Y) ssai Glasal

Myt g daally aleill c¥las
:1@ Lo el 508 o liy 8 5535l Jalsall eﬂ Jiaii

i & ey 3 Sl ity ol ) Al LS deelall b clubull e

YY) Slubudl ) A8l ¢ dadll Capall jru (s5ie (hatdy cluugall dually Jysaill 481
S Llae clangall Lagilajia olaiiig ¢ ST calall Canadl Glaadt Gl dee liall ciluladls
B2y lad Jolia

gl (palaly (Lansl i€l cAllanl) cdpmplall alsall) 2 UY) Jalse 5585 @

lsally @bl ClSads Bl deliall Bhlidls HLinndl s)aall g hlly 40l ) jis e
Sl L] Bl gy <l yUaally

aally Jlee ) #le asat ) 350 Las o(ysilaly Allaad) 5alns s Cilusnssall Aladg 5205 )l Al @
Neple Lie uls Aglaall daod A 5)10Y) Jaans d3kalig ) (e

2SNy g 1) e 5pailly Ciligall Aaliall Lasl sl (g @

Ldlall GlGED 8 Wyaas o ) @l lagad dal) 5yl cbldaudl alll il o

! www.aljazeera.net/  17/05/2018 a 22h20
pslall 5 5 siall A (g pdal) clplicl) g A8 jral) sluath) (B plesdy) e g ddal) Lalll) Joa (Aol (Al cxanll e Lle 5 2
.213 = 2004 e 10-09 Al8 5 dnala ¢ palaidyl

90


http://www.aljazeera.net/
http://www.aljazeera.net/

doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Oe Bidie Clatie (i skl 3leul) Auhy cpind ) de sisally DAY Gypil) Glubis @
zasly OSlginall (e As dug8 dlas Gldle by o 30l (Sl il by Leudlic
el

O als e Lo 1aag e Jl) Gyl Gl e g8 saes Akl GlsY) Glsul sl @
rplie Jisai 4SS ity ey laa (Araadl disall e dbay Abod Ly ClS)all oy
g sl

Choball (e dian Ajray oalal JS0 Al Y Lpudlall 5080 sgiae @bl (Says ¢ 1S5 @

HeaY) adl Anils (e il i g Janas chaallel
Apadlil) 3,080 Cfpdisa taqll) qulladl)

Landliil o seha (3l 38 i ) conie Lgunyai (A1 (ggiunall CDBAL dpdlil) e Calids
Oo Ol 13l cJsrnl) ey BliaY) e Fiad 8 deliall o slind) 4udln Gaeas G 13
glladll ) deluall (ssise csuial) gt AN Gl o didaill giay of caulidl

ibasl) Sl (s ginas
Feipal) Apudlis cifpiiza 1Y) £ A1)

I Aspall Zpdlil) 5ol saaadl ol Jaled) dsall 48 Jasd @3 Lol ey
ladsad (Austing vl 758 88 Audlill s 8 a5 43l dxe Jeldll dusugal) el
! oy Apndliil) Gl 5 5inall uadd) (o5l (DA Luswsall Adling deliall Jial

sl 4 Jast 53 Gandl ) Cpleindl cplalall apsgs
W}Aﬂ UJ.J“UAJ\L@SLAJL;}S\ jlﬁ.\&b%}w\ cjﬁ
(:L.Mg,d\ cilatia ge di\dg) Blay) Gladiie aags

LGl @ e g u B 5 (B ) JLes?
91



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

i GlisSe ae Lleldll g5y dijpme B Aladl Shdsall (o dniall dls (Wl ey

58 of 3 Aalll e aaiad Al Lgie il sae Sllia Aussgall dudls ulaly 40800 L ylal)
Adeall Aigye claglgi€ill 3 Sail) lgie Cadas sae o Cign Callll (i e diwsal)
Al Glesledls 4B elelll e agll (il (payeall e Gaglill 8y08 cdaaliY)
jlie Ji yraw Glond) & Sleddy ol mph o Gusugal) 508 6 Lpudliil) e pail) 3a Sy
o Jiaiiy Appane Syl Ludlil) b Jicid Gl (e G g5l Ll L ALes 335m s Gedliall ae
DS plal) o ading 1aag Basad) dals (e Bhaaie Cleady Cladie o o dngall 3508

WY1 g syedaiall Ll e alaieYls
leaal ull] Cilpise sae o (il Al dudls Luld ()

Aaspall g Jsad ) Adladl) s elpall B0 LaliY) o) salgall A<l daliy) -1
i) salic WS ey Whe man Y oasedall 1 oSl cclatiie ) 26y delse A gana
Lad s ¥ Jalsall Allaa) alisY) Gl Al clasglly 4nld e z Y1 Gl 1Y 4l LS

Jlgal Cila e dica g el cilainal dpdla Joa

Glgiaal Ao lansal e 2 et o Jalgall 200 Laliay) e o oSed) on 05

S ) e AalKl) Al ety Al il ) el lsal g lay) oSar LS cigdsally bl
eaall Clysdy Gass )

Goull e ald e3a e Sty byl 3iad o Lo dsssal (Saall (o 1 gmd) (0 daal) -2

oane sl Fewdl 550 Laaie 138 Ghasgg “;J}ql\ Gsiwall oAbl &G Cj Co Aol

06 e WSy Al duayy b (sS of Auilagl Ciluowgall (o LS il gl 5ylatll olail Cliiay

lepnsilio (oS e el (oS5 A5 )a cany Gl ¢ Blall pat oladl Audlially LliaY) e
LIS aild ¢ uilaia ) 53 ¢y ol g Un (panm lial) sl (3155 Al (it Ladie s ¢ sl

e Lias ulS LS clgnilial Zoaall Cadl&all 1) (il Aigeaa dassell Zoal) 4alS8) g

24 2211 <2003 sd}y\ OS¢ .L;:\LA.\H @‘)ﬂ\ A@.:.d\ ulg_;ﬂ\ ‘w\ PNy "an.nleé 3 Muﬁ! SJA&‘ "ol deaa &2 1
92



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

anfi Gl (o duanlli (gAY HsaY) (gslut (aliitl ae dmyy ST Aussgall CulSy ¢ ST G s
Y delse 48lSs 8 ol Apalidy) 8 Lkl o)

Gl ey o oS Runsal) dpmy) Coma Ol cuilatia e ) (63 Jali g lad
Slatie e Edls 08 8 Lea ) Sl O AT L L) il oS3 oDl
J Al Lgdss Al clatiad) el WIS 3 clad (8Y) sdY) glad paalyily cudliall

el (g lhas Cidaia LIS dAndls

@) sia) e Gl Clanie ggana ) Al Clase goana Ll o Afgul) danl) oyl
Jzsiall i e Ganall 8 Banlsiall i) Clegse gsae o Lo dasge Lias daud oo Bl
Gl (e Aaall (o LS cliangall A dnaalall o WalS duan )l pi5e ey tdaag)ll -3
P YV el ol clgalyl ashaad o Jax Ruswall cil€ 1Y) Apdlil) (e Duige IS5 gAY
Gom (o bl 058 o Bangall (Sars cGondl (o Lgian ad) e (sl aal moll oo
Al 68 o duswgall il Zudlill olb Alad) oda Ay caalill sl Lgld b 4am dudls
PAlEd) gl
Al b (el e 8538 ) B o) i Gend) (e lid) i S dasall duayy culS 1)y
b A pud) Aailly atiye (5S5 Ausnzall L)Y Al
el A gl Al s 0585 ) g Aandls it L e b Jall Wal 5% Jng

(TOBIN’S jise) aalsll (e 51 ledgual Jlasin) 4805 e Gusialls Lalad) JIsa¥) us)s

SNt AR 7 e pidly Laldd) J1ga) Gugsg Cpall A8 gud) Al

Ailall e oSy clealiy Jalse AlSH5 Al Ll o duegall ldiv) ailia) aciei

G bl S pgkally Gl & sl Ela ey iligh 558 dlnial e Leilatial dpsl

144= <1998 cﬂdﬂ sl J\J 2.@.)4;.“ ‘éji}{\ 4.:.\1:;3\ cé;t\,uﬂ\ QL}HLH‘ €O gan el.E.A g alaa (3.4 1
Donald G McFetridge, Idem,P 06.
93



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Gadlal) CLESY Ly Dpaie dac il ity g aY) pualial) (e daed) ) dil) ¢ Mgle Joans

Ao Aadladlly 3ol ) 2l 5 e

Ge S asaS Cpadlial) A6 ) Qalll e giall piall 4S5 liie) (Ko rpdual) 481 -4
Alid) Gyl Clea e 480 Cann (€5 o Lo uilatio 1) 53 Lalis g5 3 Al
JS Leie 13y Ao giall puall 285 e s Sy 055 o Jedl Basg A8 (a5 2 Assall

Aadgas (adliny ducagl oda (1 callaal) 28N (pe €Y Al Alalad) ) 445

Uil Sal Aiprag Jilaty Ay DA e (Sar G el aal ZaLA) Clpdpall iia
Gosmdl 8 Lmudlia e Alia Ausnsal

(g W) A liuall Aauidlis cilpiipa @ U g i1

S Deasil) ol elivall i b et ) Slasall (0 desae o Ble gkl o L
Glusall o 44l Gllarall 855 G20 (850 g lalll (Ssine (o dpudliill 5)08) Guplie s
Agre Lusse g lingl (S ¥ 28 Allg (O ana) il ie 3 Guyliall oda Jidh Cua (Al il
2 S M clgnd Clususall Lpdlal) 5y0ll & el U 13 asms cgepad) gl (e
g Undll Lol 508 Jaugia oluon iad ¢ € Apudlis 5y38 b pladl) ) s ) Cilonssall
13gh Awadliil) 5)%8 b Cilesmssall (o daih il dae dgag Alla b (Sally dpusliil) 58 53 2
Andliil) 5080 Jalaty s die Jajidy 131 cp Undll Zudliil) 5080 Coaaa o et Ay ) 505
Cillasiall o3¢) ()6 (Sin (sgimnal) Apliia lgte JSE A lusall 0585 G (e Aelia gl
3ase lpudi ) sale (§)ledl) @l ngaty cBagana g ladll iliwga (5S09 (Sme 939 pnaa Jola
(i) alse s Bag)lil) Cag all canall ¢ ssall jee @ liY) Jalse clatiall Al Fia

Sloangal) I AL LatY) o Tl Gaadl 3 sl Gl i (Kadl e QIS 13

S AT Al 8 o Ul i pe A3)EA Gyl (e Ay (pme g Unl Al an®i (8 (Al ol Aladl)

! Ibid, PO6.
94



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Lall) At Cluswpe  oodlill g Uadll ey of oSay LS ¢ ane Jolilll 5y A AT 208)
Aol Aladll 3l el Wbyl @3 ) clewsall 80 S ol
g8 o 3 o Uall Al 5y Glua o Balati duuspall dpndliil) 3080 anlie dalle Ly aasy
sad) Audliad) (g a2yl e Javgial) (358 ol Unuegia 135050 apdicay paise JS50 (g (o) JaLial)

Mgty o a1 @bl o5 13 bl Hoiay of e ecilal) cpyysall

Porter saa a8 g Unill Zudliil) 5,080 305 3 DS Dpo IS i 1 CRAISE yiga —Ysl
A0S Al ) il 13 Lausdlis o Usil 555 L Apuadliil) 5080 5050 g Alaia) (S Andlis (e
sangll (s gie OIS Adldl L) cleladll gal e Jef o duglie 4 Jalgall

cila¥) paudliall sasls sl AaliY) CallSs e iy ol (g5l Jansgially

Alladl Al dgansl) A ALl Al Bal) Jen adgl)l il elhal SN Ay L Wiy
€5l b j a3 Ll godl Alelall il RS Apudls Qs Cagd (Sad) Gas & CUMO
2060 Asbeal ddad gy

CUMOijt = Wijt X Rijt/ (Q/L) it

Ctagll A allls i Llal g s deld) el Jaes oo 3)be Wit
t"):‘d\g,j_] M\Muﬂ\wu&:yb& let

sl bl dalal g b el 2 by e (1/q) i

g sl Alaladl ol dsan sl 2GS e A Alslaad) DA Ga i) (Saall (0 anans
Kol
CUMORIjkt = CUMO:ijt / CUMOikt

24 2381 2y s Taglagil s jal) dgaall i yal) HUSSY) Gpaiil Wby ins ) 50 Al cLguaali g Apaadlith 5380 ¢ 1 3] onie 2ana 1
.2003 e
2Donald G. McFetridge, Idem, P13
95



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

05 Jane 3 o) G A Gl e ) dsally j ol CUMOR i of (Sass
Sl e DB Ao Alalall 2l Al a3 o ) el G ade o Las gond IS il )l
AalKill A)lie vie Gaget a4l aaig gAY Gl ey LEl ddad) dleal) dad g )
Gy Aol A gan ol A8 ¢ Lyl o LS 32l o aag ade 8 (3eSys Alaladl agll dysaa 4l
Gihabia Audla (53l S OIS ) Lisege sS ccipall Jaa 33k (B ) sl b g i)

A1 bl b Lgied ol Al

day I aase Aaleall Apcdlal) of 3K clioldl) Caaiia Ja Gualai®y) e aaall A0
asadll e gagll eliall Aly) Jobe 4S5 8 Lol A a3 el el
A5l Apdlll A)liall 238 ¢ g 8 Apala®) Aulid) Jsa dlend) agiluag cul€ Gl ¢ el

djl.\.u

A el ey by cilalall sl dalily daY) A o Ll satie Clelia] @
dass 4y YY)
Aleall Aed (it DA (e Dpudliil) 8 CulSa a5 (IS0 @

CUMOR i ¢ lis)) e a8 GLlls Wlall dypas e e by colalim) g cagans 3,0 o2a (S
DY) andl) g8 o Alalad) Al RS ) e aals O (8 Adgall Gand) 0 Legranan (8 pusiy
L dllig Legipnbia o oa)lal Qllall i ae a5 cpalil 538 (K15 cAdlaal) 2SS (ye
Al Al €SB @yl ¢ ol paaill diacadd) claSlly Cipall jras ady aas 0l
S apan ey el Lol wy ) cileaally ald) 2S5 (e Dyia Laud ) JS8 YT (S Alalal)
OsSe o ellys (A 2y Jabse Sland & S AT Cilelad i Lasale 0 dlan)s A2 ol

ipall e e 13 CUMO @iyl

96



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Al Gl a Aaally (ol (el Hd3a iy 1Ay il Apudlil Bl e — LG
b oy Anndlinll Aabaall Cayylaill cpe Uil Vg ¢ (pma Jalis g Un dgudlss (bl il aal (e
lilaise Cipea (B35 D) o dilunse 53 (s2er g Uadll dudlial) 5y ey Lol
(e Ahan JEiy A dphll clalall e dlagise das 2aly Wby cdalsall @l b
(U il ) DY) 2] 8 dalud) ol s e V) 3 38T disa dalud iyl
Al phe elley A Al o e Al el Al e WDUail 25a AN Apudl) §iaali- GIG
o caaliy) b dadipe A Copny (3 sl Acailiyg 4 Gaadd Of 4o e msite (& (Y
Al Lulise Ll 1 (1990) siys JSile () Ysmas 530S0 483 1 oSl pall Sjaall 4k
Capallall dnalal sl e Tatice

L) Aldinal) il cadudl o clpabiall Zudlill s3aall Y yalall dl) shaal) Jalea
el A DA e ol 15 1990 (4 dsall 1 adie) (e 58 Jiysr dSile diagy Ol
Clua oy cdalull @l ddlal) cabiall Cueat 4o )y daladl daallal) clyabiall e x L)
Oo il 1) W cramaall aalgl) e S Jalaall dad cilS 13 i 3300 35ay G Jaleall
Sallall Apnall Bhaall ouldll 8l Glis g cdaluall cllil 4l S g pde Jag @) Gld 2all)
1Al Alaleall g g Undll cilatiia de sanal j allI 2
[[(j ALl A0 el paball )\ (§ aldl § il el jala) |

[ (S Al gl el jaleall J\ ( geiall dsall < yabeall ) ]

Asallal) 2,08 cfpabial) dagh / Agall A< cfjaliall dad

. . . .. N — = SaUaN Ll Biall ouldll a8
allad) 3 dald) &palia dad [ Adgall dald) & jalia 4agd

Mcw\g}\éw\éﬁj’éﬂ‘@mu\é‘y;ﬂ@ aﬁﬁ.«d\ @Maﬁﬁuﬂ\ SPL&S-‘UMW\ SJ.\BM ‘)\}S.Am J)A;A 1
2016 s «ema ¢(2) 222l ((7) dae e lin¥) aglall 5 o)l SLaEY)
’Deardorff, A. V., Testing Trade Theories and Predicating Trade flows, Hand boiok of Intetnational

Economics, by R. W. Jones and Kenen , Amesterdam, science publishers , 1984.
97



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

inal) § Usill £l Lpnaiasl) Aijaag i ) Joasilly i€ Zumalyl) dobeall 038 dagii o)
A Apndl Biae elliay ol Gl aalgll e €] Aasll) i) 5S Levie adl G ¢ j A
dias Ao 5S5 Lelia lejd of ol cdalaall ¢ il gylaill ey alaia¥) jamyg ¢ i giiall 50l

Ll oliic) (Sar Y ddsca 2l sall Cilaylall (pas dalgall cilyabiall (g

Lnplal) Bl O 45)aall Tline 4 paail) 30 LY Jalrn (Fiiay 2 ppiuail) 3o 8SY udiga —lan)
o) Aaall Goall (8wl pas e el il e LS Le gy s sl 3l
Cum Lol IS (goan ane o) Dan gl (35uY) 8 5y pm s AlSa) s V) 55 ¢Sl
Gl LAl gl Aalidl ppvaai e Jeall (ppramall Bila ()55 4yl 50 LSl ¢ L))
daldl Al i) Jpamn 3 Ay paaill 50 QU Jalaa g i) (uSaiys ¢ Jaall Goual) (o o) day
A prail) 5o LU Jalae lua giyg Aalodl Gl jpriad vie e doayy 4 sy Juadl e e

AN Asleal s

paaill lenls dalud) da
100 x =)£J.\A.\J\ 3;&5
Alaall jlanly dalll) da

ornd By gl Alaadl e il Lo ) Bynad) dalud) e cilpaloal)l dad Jyend Sy
Gl 7100 Go S Al ol 13 el dlead) Hlenly Wied L Wiy ¢l Cajall
o donyy Al o o cliladl Sl e el lanly Laallall Gl 6 daludl g iy 430 iy
Lallal) 3l g Aalad) oda a4l ey 43l 7100 (e S Gl € 1Y) Ll ol
enail) A 3yled llia ol Adad) ) e J81 el

Oe ban Glod ia Al b Lals D gpaaill el iy tdg ) dpedlal- Luals

yaad) gAY Joally bl saadl dalull el il b 8 cdaludl £0)5.N) Gl

IPorter, M. E., Competitive Advantage of Nations, MacMillan press LDS, 1990
98



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Ljr By dgag oim Y ol Ludliad) (6 &Y Jgally oyl 4558l (g paaill Hand) (i) LS
O e dlld s il aalgll e gl Glld dad J8 LS (Juadl 4008l 5)0 5 5jacaal) dalull
Clua iy Rald) (eit) didlial) Jpall dpilly cdalad) Gl jaass 8 e $audls 30 Lo ALl

A Aol (8 4 ped) dpuilial

Ame A, A1 dalid Lo ddgdl paaill jaw Jawgia

=3 el Ayt
Bl i b 1 Aalod) i) Al Algall pacil) aas Ja e

AlSa) sre g Apdlall Gl el aal o) Capaill ey 1B gd) qumalll- Ludla
gl e acliy) o s )il 3l Jals Le Asy clpalial Al g LiagY) A
obaal) Tty 8ol Caratll Glom wiys oAbl Lpoally Lala)) o) 8 Agall _dliil) waia sl

:aul)

Lira dales (pe Gre (3 Algal) il palia deS
100 x

= Al Cyeail
Zalud) @l (e Gandl 038 3y e laa

ALgal) Apcblial) 5)al) cfpipa s ALY g

oAbl gy Z Y] JES dypm g dga (e salai®Y) o L) dagis Joall G dndlial) Sl (b 8

& e Ll s Bstye Jsall ddlss Cmpals ac iy WY1 A0S 2l ) ol g8l dga
Disal A el gl (e a8l (e Joall dpudlis (uld (8 Cldse 320 Jesind Gas (gl
O Apalai®y) Apanil) e el 8 cagliiall cildinall 4 ol 3l (GDP) dlaay) sl gl

2 GDP  iimys «dlld g lggag o AV a0 (e el Olaeny osad Jaray ol zalill

Tbid.
99



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

oe Aaalill diahad) Saay Y asld il Gl Lad 4 gl Al oo JalS e e Gl
ila (e daShiall gy Pliad e dealidl Jealaall Yo Jaiill Jlie saaaiall ye 3l sall Calyiind
Alac s 4@l ccale)FaY) Jie dgiiall Lolaidy) dilcadd) dadl) e dealaadl Y dnlad)l Jlal)
e g Slan) i ual @l ae Ay GDP o8 o) & Lladl) o3a L3a] 136 ¢ Jyeal)
A Apudlis o) ol il (B wds L e sl e o) A Al e el oy
) aals claadl oY Lalisy) o sl sl @l Jie dalse Hae ) 5k of (Sa Y
50 Fle clind) woky aild ey eleibaladl Gl dodliall Glalll dpaeills dyilly Ao
lew L gl o A akid el clulwdly Glawgally 4lel g€l <
DelS pane aae 8 chbna) oda juaind Gluhall (asd il Ghbse e paell A
sl cdaiadll dlull sl sas ded cellgiuall Slad Cihise Y satid) ddgall Coyall
oSy Al deliall b shaeall Jaall 525 440K clgy saliall e Loy sabiall ol il

SelS G ylaill Ul i b Lgie JSU JBsY) eyl

Ol oS WS calpall JSS aliaidy) padd Al chbsal) any o Jpall (bl (ald 8 ey

pseie go g Ul ol deliall i Gl (gsinn o Juabe (S Cagyrall Lpndliil) ogede (3l
aan el e Al Ll 385 o) die Kad ¢ gilagl) LB g o ddlal
Jasdl Jade Gl DA (e Bia 8 Lalil)] s o€ 136 e Dlaadl (e GaldillS cDE
Ssie o Aiaa) ailiad) e Ll Gl cJaall Jade a e (sl il 334 e Lase
oylly Jaall b Laii ce Al 4 50l idagll SLaBY) (ggie e Wlle o Sy Ausnssal
Al al) clunse 3 Aleall oda zlad sale) o ol Lo Aleadl (o Galidl) e aalil Al

Pleie SN gl Al Ll ddiad Gl yine sae lliag

Lo dald Loudliily Lalal) aaliall (e aael) Calayy 281 :AaliiYly LAN A8 Jaal gad —Ysl

sady Gl Jaall sal saay Alagye Ll cdpudlall (uld 8 Al Al cligd) e 3plall

100



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

(TFP) 48l Jalgal) dalts) o adiey 2yl adall Jaall el Markusen' Jayy 388 (Al
LS Lol by Lagloi€illy Aumdall 3ylsally JWl Ly Silse e s Total Factor Productivity
Sai oypns (53l A1) AN bl sar (a5 Jalsal BS Aali) sai b sl O S5

Oibalgall pdpnal)l Cag N Graty 3l Jas e o)l

oaibad ) cilaiie apiy Ll e LY 8 5yskiall cilyilly Lo gl giSally b ()
sar ¢ paadl l@laiie o qllall saly) ) sam daallall Blad) B Baliie CilaaSs shaaia
o Al Akl Aol clylie ) 13gd daaysins ) cleaddls claiiadl e Jla) e

g Lo Aty Jaally 55l

& Lo Bl Cay Al hdsall e Copall ma jhte ey tcipall g pdise LA
Slo aSall 8y B (Joall CDlee e b CDEAY) ) Sld agnys Joall Ayl 508l uld
O e Wley el 3 sadieal) Aleall dmg ey ) lgaedlie g A3)lie dudls Ll Lo Al
o2 o Vsl arsn el Gm e AU 1947 L Gagy G A8 2y Aala Yl
Lo (Sars ¢ Opplatl Lauadling Aga G 28 Copa e sy Jangia g Blie il
Ales plail) Cpdliadl Sl ji5e ) Adadll Jland) Chidte il o dasgia Lol La
N gyl die LauY) Go Yoy Agigall Copal) Hlewd aladin) by colS sl sl
Gl e A dlead 40NN BN s bl e Sy Lgalaatinld @l allall A sl

fol WS Al ) ASa pgm o Sy o pliall e )i

1
REEF =

o P
i=1 WiRit($ 7))

i dydl el ia PE

! Donald G McFetridge, Idem, P17.
101



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

. saall Al Sl Pd

Rit = S5 5| iyl el Cipeall yaus 350 Rit

el plll Dlae Copall jrs HS5al syt 05 Wi

1ol @il dee Jilie Capall jeueit

(oY) 3 sha B 8 golanl) eyl Alee Jilie Capall yeus €0
Ol o185 axe n

llesly Jsall Cipla (e 3paumal) aledl Zudlinl) 5pal) (uld ooy Aalal) daleall DA (g
Al & o Lo Al Says edgloall Blendl 3 ATl Sland) G i g ddaal)
Al 3 o) Ji by shadie cilatine 40500 3l 8 2ok of adaias ilS 1Y) Lo dala
i)y Capall Slawd hEiu) aae A Al il laey canY) Cipall e e alacY)
AL s e Lghpan A
Glaadlly aludl e ddeall aValudl K e @lall cluall < rglal) Qluad) dua - BIG
S ls Al B oSy J(dle g adind o asky f Legl) aaly Guls e Ol
b oililly Al Al paas B glal) Gluall e adiay Lo Wley hae aaly ) il
@ @leaadly Al oo cllall 30l i 58 @l dlsall Adln Je Jy ladll Ghaall
Lily ooy ¥ el Gluall 8 (ailal) o WS LGl e Jad aall W gl (5l
Auaiiie Apudlii by pally Caiay ¥ aally ddgall dlle 4.l
Clisall aal e g Al chabial dplail) AuS N et 1A Bgud) duaally calall qussi —lay,
Mgl e Lyl aiylas b adiey 3 Al e ey V1Y) cAdlinl) Al s e s )

bl o ay (Dol clala (e lelidlae o %98 lsa ) ilall ) il i) dalaly)

.34 U= 2003 ¢ 4l (il 48 35 o gl galaBY) B cile gaa ¢ A il

102



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Gleladll o 4l gl daall 305 L aly @loba LS gai Gf (paild Giagy caage gkl
ol LalSs ¢ Al Al b e s e ddliae ded i) Cilatie oyl Al Laliny)
eall o Al Jan 2y LS Adsall 3lod) 3 Ailmall dadll b Clagiiall (o dsudl Liaall
A o e Ju gl olumall (gsiall ad & as Dl Jas 5oy Y 535 0350 (55 dpnaall
Ala sasial ae¥ly Jdsall dlidl G el Al Trade-Com sy caund bialls Ay b 4]

Aoasd Be CLAS) () Ba33e Gow b Aege 5 G Bhae A elbiay oy Apndlil) oy Lol

Ayl i 535 o (pmg 48 il 5305 1) (5250 e e 8 DL
Tpmlil) il ASpal) il 1l gl

Al clabaially Gl e glall Lyl gaana (b Al (il LS5 cdgall Jiah
Sy el el (e degene o slaeVl Jpall bl Jady b oaids il
sk e calall Cilnsgall st j35e 5 S ALY (sie o Jlee) Ay sdite gk
D sk e pdse (JleeV) Ay Lo gy Jlae V) 30dls 85 ¢ paill Tl e Ll 5l

A S Bl 36 S ¢ gyl Ol uly 8 ) L) (i€l il il Jlee]

103



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Aianl) JleeY) claliie B Apedlish Sipall sl Giagal

LY aisall puenilly ColaaY) (3 ranaly casall Jlaed) ciladaie (g Audliall 525 3045 ()
S LIS Ly caliss Alle Baga 3 clagiie iy Byainnal) clyslaill ASlpe o gy (5000 Tafine
pefi Loy Sy o Dleall ddliae daf sty L Jand Al deliall b ludlia 3L e Wi
G3iaS 4wl Bae BI& I Jseasll Gl (e clldg deliall b cpdlial) Cilagiie 43)lie ane Vs
Aabiiall DUl PlA e 138 s cagle ailly agigrlae (o @Sy bl S50 DA (e
- Alagally 4oy Chaally cladly Clleall
el o 3855 lgalaial uas ) coladaially oo JleeY) diy 8 de i) eyl dag
35 OIS Loday (4 s Lo S5 (ALY sliay) (o cladiiall Zdlil sadll oY) Gasuiily
2 aldll Juaall Jaal 06 Ciseo 3858 4 cppaall aali clapd) 2 Glaiidl e luais

PSS saa

oo ol il edalinall Apdlil) Apn i) el Apayl) €l aal Lpdlil) syl iad
leins Wglaay Galiiall WS il Gppdilly Gpolall lsall (e gt iad by csmdl 3 DI

Plgigat Cgllad) CalaaY s ¢ atlinY) dadaiall 4a g ae 385 L
ApudUill) ieall aggda oY) ullaal)

dgass Lo Ondigall gy AL Caibialy Caaaed Jy 48l shaall ddas agde paad BTy Gl

G any aall dnsdl e cad @bt N daatll g Ganay Al Ay ks
G dsaill e 7l leasgia of LS ALl ggise o JSS Slai@yl ) L ds ) deluall
ALY Dsall e 5o JS i e adiad il gadill sLai@y) i Ricardo J dued sl o sgie

asede (O i jran latiiall (am 7l W et (3 caapill Alelell alls dpegdall 3))sally

.3144= <2012 ¢ pas 4)..3;.'\“ B :\.C.L\H\ lﬁ;.ﬂ glﬁj&\ J\A c‘;méuﬂ‘ j:"‘ﬂ\ K] E\AQ\J‘ SJ\.\! ‘g‘)ﬂ A desa A...\...ul

640= <2011 ¢ ypas il eU:m A._\.uéuﬂ\ SJ:M-“ ‘_'5,'\3;3 gé gale.ud\ gigjum‘ @}dl U990 ¢ desa Q\_’JAZ

.53 = ¢«2000 « MJL&N}(\ “_'i‘)l.i.d\ sliie A._\..\ua.m S‘}:\Aﬂ JA'AE\S %ﬂ\ cé‘)@\ sl ‘_A; ru.%\);;\ 3
104



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

35y cAlagall ALlall ally Al Ly Asall  Lagle€ll o acid s dadlil) sl
3 pen e i Vs allal) langd il culshailly a4 seall 8 Jsnil)

QAN (e Olipmadl Al 8 £l 83l asede ) Gk (e sl ML Porter iy
Al 330 Ly Apdlil) shaall e Gaulad Gae sty laaa L Lagliiu) Baa laydie) Al ¢ oaldll
Allad <) s (@l LIS ) dsal) Jea g dyaa Lan cmnals L1 aall) CUAY) 830
Ciapaly 22Lilae GLESY) 138 duead a)saiay sy Cam ¢ uudliall Gyl (e sadieall Sl e
Sl Aune Lniliind Lol Alla b 4lias o dsall 3585 puaie ) B tlel o o
zeants lly Adlall ol piiall Ly sy ) (ailiadlly ciliall de sane Ll o Load Capn LS
Acluall L Gyl Gadlial e 5 58ll dugall
Bhadia Clasite 7yl o dusugall (Ko ) iy Aalad) (ailadll o oyl 138 ading
Akall ane gy ananl Ly cans ¢ Dlaall Al Ao i Cua Aeliall 8 Guudlidd) cilaiie oo

Hssipally g latl

oo omal ool bl e dwsall 58 8 G 4dlll syl Davidson lghey WS
palialy aail Gyl e @llig Aadls Clje s (3Ea O Asiall Sy G e 3L ¢ uudliall
.2...55,.“

Aagll 35 Al Glashiny! Guls e Laie i) 33 daaidl of 558 Barney L

O Csmdlial) eWsa aabaiog ¥ Ladic s gl Cpaipall of cllad) Cpudliall (S0 Y il ccllgiuall
Al il i) b Gk adlie e Jolasy

Aanailly Laihiind Wliie] S LS haeie apalie duadlinll syl o ALl Capylaill (e i

b aSatll lgie Jaf sac 3l o Sy (leidlend Lilan ) Aall o (g g sS Al

37 U= <1998 ey puiSuy) ey Sl QUSH S pa cJlas ) S (8 Apaadliil) 8 al) (A us pa Jai L

131 0= 2011 3 ) i saldll Jls o2 A Bagedl) (05 A 5 (pme Ay 2

11,02 <2003 8l ey )ay) dpaiill Ay o) daiial) (Jioual) Aaliia ) Gahl) Jralal) adBfil) olaY) ) Jale3
105



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

o oSaily cclanally cilaiall sl B Glis plas cctilondlly cilaiiall L aally el
el b gy Aol A S ol ey Boud) 3 il pailly ez Y1 sl
Sl Clala Al 8 Gl ity

b Landliil) Sl e 220 s ) Jeagill clagliiud sae e alae V) dugall Koy LS
ylie aaie zsiie zUY deagill sale 4V sl o Gaiaill Cama 3 iy oS) gl i
datial) LSl mlasils eil) dele ) aaly 130y ccadlCall 8 50l callay pudliall Clatigg

Bl Callal) 3alyys Y Jalse Lalil aali ) g% Lae
Al Apulitl) B3pal) jolaa 3 callaal

ler Jamy Lo JS ety WLalY) Gl (g DES (G psdl) Bl o Canal) (e aal
S a3 Les clayabiae ciiny Llala ol Bl dahise Slaaly cilysd
lgihaiias el JG ) pa aivally asll leleli pe Aadlill Claglealy i) e Jilg
Lelee Cilpaar iy g ddlida sasmie Cilyiia (e 0 Lay

g e 3l lanally (ailadll (o WUail dsall 8 Zudlil saal) jaliae Caliddy o
(leadlly mudlS gy asii Al Aadl) e Al Al spiiad) dagdall g lgdlio oo
Plas o dabse e 2l il Gl Nag g Adysadl) Aaily Y] 14K, skl
0sS5 of Wl Wydie) 3 Jean Jacques lambin aia clylias daaty ofialy sac W M, LAdliA
iad Jidis iiall saaiall laall o adied Al & dpalall Gl sl s ) il
b it B sl Ll ¢ Jlexinl) 5o LS adyy ol Jlexinl) CallSS (il ¢ )sas o(griial) 5]
Gllg Ao giiall amy 3 sl s ol (yuilly aiail) CallSS aSatl 8 Ruswgall (358 52
comlial e (i) 28K e DA e

il O dwwsall Sy Giiylie ol jdiae a4l ) Barny s M.Porter (o JS Jiag adl

oo Aaill Bl Amidial) A e Aaill) sl b She il U e LD o

106



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

& bt a8 (oAl Barney.JB (bl (adi A sl d pdliall Shoe Yy il

A QW (ly ¢ eadasill JLall () cgalall Jlad) () Slas &

.\1«.\2“5 .“ ..“ d-hdjﬁj we W ui - !.. “ M u_’ . (ahi ui th‘ 4_11:15 ‘; "Lﬁs‘d " ui XS
il cailly chlealy gl b Pt pdliall iy Al ol e 3yl

b St Al Bl Gat Jeags dadiiall Jaad A badls dalsall aal aliio,
A Jalgal

Al Baal) sl jolas 4-2 JSE)

3yraiall 33 sal)

Al Bsal clalal e
5 <)
L > ) ol 5 (A
2 i Al
A
sl

.196 U <2001 c)ﬁdﬂ C‘J)“d\ J\J cg.ﬁlé) daaa K.A%):I cwbﬁu\ﬂ 3)1.1?\ HEIBEPEN @J\;} )'SJL& :J.\.AAAS\

1 M,Porter, Opt,ct ,P35.
2 Brechet. J.P, Géstion stratigique, le dévleppement du projet de I'entreprise, ESKA,1996 ,p188.
107



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Ldlitl) §3pal) (38a30 JAaaS 3l 1 J5¥) £ A0

leeaiing lly Alall Jona¥ly Agpiid) lsall (o drspall 4SS Lo pana & 3))sal) i

IS o Ausall Blse » (o 58 Tarondeau Wl . L Alysh 358 DA £ LY Lleall 8 Gl
el illaally dpdally ol Glala) IS algal) L MAdli Bae il atied Sa b
LS cdpulii 3ae daliiall j3g Lodie 558 juale yiiady cAelaiall LS ) ddjeally Ciloglaal
058 S Aabiad) 3lse lgr it O ag Danlul) ealiall (e Ao gana Gpanadiall Gany 23a
Dsall 38 585 oy DAY AL e 058 o Ay Al Bl Labals Gais g e 3,08

.'é)dtij 4\.4..)3

OSay A am gl Ayl Jaladl ) Al 2l eVt Jl A dpallad) lisgall S0 il
Slo 5l Akl chleally Adjprall 53 (o)Sal Llland) oo Alialgial) Lpdlill shadl Ll ig o
Bpaal dbaidl ) Glagleall sbal e Jeaill 2833 Al daai) i) Laal @)y aiag g1yl

Al 3aall yaa havas Ciaual Al A Jsiall e adixg 53

aially Gl 4 V) cclunsall 4Shia L aaly el sa dsall 4 S8l JU (uly e

oS ing leDlaiu) i e Jaan 0 AN GDA e il gl Gty g3 gyl

Y hla peaiall 13gd Al Baaal BIY) 5 o g @S e () (e B3l e Asasal)
2l ashy Al Al ) dlee e Db cAugall Lpudlill DI 5505 ol & anly

O s cnnall Zaudlil) Byall ity (3iat 8 Lage Liniilind Do caaly (oS0 JW by )
3ac cﬁl.m (9aan q)s.dla cgg‘).sld\ )AJ’J\ Lﬁ J$ana J.\Ss.dla 6‘):158:\3\ MLuU ‘_BLC\:) L;..\]\ M\
Juaily Allad g 50Uy Jandl (5058 <Y caumgn 5 (o)Al Wl (uly e 381 o Leiay Y S

sed (@il el Wl by el ) deasi of oS Y LS plalall (g Lal)

e ¥ cladiie A g Sl QL) Gl ) dsn (oo e ¢ Aalionn Apudlid 5 3aa (38a3 (B o KA Jlall Gl BI04 99 cans (33502
Ll 20171 s 14513 ¢ Al ClabaBY) 8 4y jal)

108



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Aspall Apdlil) 83l (38a3 3 aaluy bl geaies IV £ oY) Gllead b)) jaad)
oS ) Apasall @yl e LS kel sl of sty Ayl sl Jh
D8 Y Al Lladl) ey @l o e caal) slai@V) e Jh Ll (BiaS e Cilal
i g s 8 asl ) el 3 (ML Porter) s 4sle 2S5 Le aag el Lalal 55 as
Aoba®y) Aedll 3aan lee B 13 ae oSl cdudliall el ek (Il 8 4l (JleeY)
o Alai®¥) Aadlls Jleel) #ladl Jlgll HSall o ana 3)S8 Cinaal Ciluswall Laulidl)
Lolaiad) doag )l o Aol 3ypemn alae¥) (Says Al jadl G 3endll Caaani) 3 Basase
le pSall dpasa dad I Al Glb il cAassgall dauliall a8 dagl) g8a5 (Wbl &

PR IO S SN TS\ P PTG NS A FA P

zos g1y e Ally dugaldll Jpal (e 32D dggall acxi Sl Jlall Gl 5y )
Sl e dsal) aclugs ¢l Guay Al ais Gy bl SO0 ululS 26 28l
el tise Al e Ausspal) L) dies clelayl ) 8 lealadind o5 o8 Al o (1o
Ul Asall o1y (o)Al QL Ll (e DS G dagpll Alglae ) clahall e el <yl 58]

A0S A prall gk g3 5y 5 (g Sal) Lelland) (3 (a5 Aususall Ll Aadll o) " Gwan' cauad
O &Y "Yound' HLily cdpudlall (g8 Gauat Jalls o dadl o18Y) (3ia3 culipdan ) Lelisaty 4
cslall Jlall Gyl s (gpSall QL) (ul )b Jladll yaul
salaiinl e Awall delad (ggiue (e addn R4l JW o & okl ol "Brown' L

yaxilly I Adgie agle a8 ) o LSIY) cplalall gllaiin) 55085 ccpaall e alalall

L oplll dasiall culeaall

DU () Jsn 13 ile o ouadliil) g109) Cppmant] gl g (g S8 Jual) (pul 1 sl i) sel) el 55 552 cppal sika !

(ali) 2011 rewsd 14513 ¢ Aaall ClalaBY) 8 4y jed) Jae V) ciladaie 8 (5S4l
109



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Glsn) Aadgy daniially yuil) Aagpaally saaal) Audlinl) A3l of aiulys 3 "Prefer’ quas LS
Sl i Cpat ) Gl ads cllile agilala saxiy G Glsdl s dudliall sads
Culig P e Glleadly caillagll osdally HIGN Gl oo Lhladia 3a5a clgilaliil (s

i) i s Auspall elal 330 3 gyemall aysn o S5 sag cgySall Ldlad,

ddlinl) Ball (318 & Wy ga9 BeLudgl) ¢ U g ,dl)

Saill e 5yl ol o(landy al) clajial) Z Y dabiall 3lsall JudY) Plania¥) b Jias
lle Aalul 5ol o dgaiud cuilS 1)) paliaiVh il juam dabiallh il s b
tsde e ) DA (e Lhiiad 2ys Al Bae o U Lol o Lo «lgudlio 43)lis
PA e g3l e ety LesS i husale gt Jpeal 0o Bl (b Cilea) relgal) —1
Llae e Gray bee aally dnauadld) ddiay jual (A 4310 3538 (§)aiud 4aS)i alal Cililee
Jdaliall Sl Gyl e GilKlae ) laaylss
O ciadaiall i) cpadll s aadiind (A dalgad) gofl n Linsl S ia :Lnglgisal) =2
) Sllee il ApuiSall hadls dpalall clyylaall dleal) Clipdail) JS Jads
Aagill (a8 Aabidl) LElolSa) A8S) Aadaiall Dlia) Jmy say :0eal) oA AS 0l Aedl) -3
N Al shall oLy 3 aa by Lee Aalaiall gt ) chladally adudl (sl S0 A
Dask o cilaiall Basa et dlee (8L G a1 daal) clallaial LlatuN) (348a3 —4

Jsend) Glalad Tty Bhaty el Colat saia Cilatie

Guind clgdle Gall DY) fls Jie saliaall Juadill julea (e 2l L) 4 s Siay

G lalal L) PA e el o 550 dedd el su Lo ety el 3350l
alinll e gl s (S Lo guly LlaiuV) Cly sty calhll i Z Y1 Glgias
zsiial) alud Aoy (ald 5a Lo lgsad (gl Gl Y lae g pits Aandlil Biae (Buiadl sl

2okl dawsall L ) dael sadly Glad  SE) Jlaadl W caluall aelse 8 Laluails

39,02, Gl aae QA ye Jus
110



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Aoy Jaa (A Gl paie 85 dudlidl & GBI Jlsall Jiahy cpa (B Ggll (8 2z
L) Sual) o Jguandl b Leinaafy Bagad) Ul g 4
Aiyma e Jasi ssall " L Water )Ll 285 cdaagil i) sl (e de senal dliana 335all il

A (Aeax 5 dal) miial) apead 8 lede dlaie¥) Sy Al alal) aaais ellgid) 4aliag L

Mealy) 53l 8 aalud 3) lusssall (gy5 3 el Bagall yoaiy capiay

el e Bagal) il 1(5-2) Jsa

4@ saly) > Slad
el Sl |

A\ 4

”Ab. .
P s

33 gall < ‘_,JQT

\ 4

A\ 4

A

3a) > callss
M| sy g

2010e ¢ Gl pae i Ciplag DL 1 juaal)
dpdlitl) Siaall (a3 B 0y999 £ 1Y) sl £ A

DAl e 4l W ellig slal) Ve aen 3 Gmnlealls GnanlSY) alaa) ase ¢ a1 ol

Lage dnnga (s o) )l 5pl) s Alladlly 3o li€l) (B 3 dngal) Zlas o alay
Gl Gadie) 1) Goaall & bl Lgadse o ddablad) ks ¥ Lghad ol Lalals) cals
85 (S Slawsall 0 Y Y a8 dadsally dan 153 8)510) juae (8 Ll Sl Y
Oy Apdlall Wgijae ity el BIGN aal aal joey G gl s o) elall dale

Hlaie dalsall Gamy o g o sy Zandlil) sally g 1Y) ADle

c‘)i\);l\ dzala by gl & a\J}ﬁA:\.‘LmJ A._cl.':..al\ QMJ&M&‘ 5 _yaall ﬁﬁﬂjaﬁm\p ﬁﬁﬂ‘,ﬂ e o Oleall ae 1
.179 u= <2004
111



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

A gy pudlial) I e 02l Camiall (g Alaa Bee dpald o g of -

ole ) S5 Aal) Cilaaly ellgiuall 3mdly clala b of -

sl (e st (e LS ) Ailaly dgyialls dpalall lbISeY ] Al el of -
L gl Pl ae Aldinal) jhalial e lgpend Al 30 Gl (585 o -

Glawgall GLSsli Caasy ) (Ansoff 5 Stewart) SwdISl Heaill aie Gljpal Bae 223
giiall (g0 S A aalll yusilly duaal) dayn lley 3 ( Miles s Snow) gyl sailly ¢de 2uall
Syl alall el Lede i ) GUISLY) e S5y oM gailly G sl

Aoaili) claghual) ol pualdl) g il

DY) Jae 3 A )¥) obaddl ) Giliay @3 (uelad) jaadll Gilagledl) ala cisgal il

Lsailly Jalall (YD cylsall 1 AAMS) @ Cipry Lol dgalil

Baal) Zagals Vs el 5aVL Gl Asnsiall (3 sty Al Saall elins (3ad ddec
G5 s Agiie a5 S JlaeY) labiie aalgs ) cilaatll 581 e 205 dglaad) 028 of
Al Ay ccladaid) all ~lm Al paudll o elld IS adiays el ol o dladlaall
Opmdliall J (e 3 Liia¥ g il de e ol adde cdudlinall hlalaiall (g 2K 0S5 Lpalse)
DSl o il callalys clgadliog dakiidl G Ssadll Gaddii o uSasy ) el
Bac oy el (g (AlAlNie Apdli e Bacy Glbatihind Sac jskliy (Gaiad dabaill udlall
S dcbuall Ay S5 A sy Lewdlie aled $5ane bas dabiiall Jeay Cige Al Gl
ki) g Jess
slac) (o 4 asy (2 ysall DA e Zedliill shall jalics ol e lasleall alai ey LS
Akl Aafliud) delua o acal aadiis Al Aahia¥) Glogledl) Calide dadiiall miag

3sall Cuilsa wanty cdundSally dallal)l cluall e ddasladl) §f cdadlill clyal) pyolai o Ledalads

2014 e ‘@L“J\ 22210 s@\}.ﬂ\ ?i FEOAPY c@bd\ 3 %Jbﬂﬁ?\ ci\"&'m a.mn (RKES L.;b‘)s 1
112



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Sy 138 5 Ga ) Clangilly (asalls Zdalal) 2 Jiat e ) 138 daliiall Caancall Cuilsas
Cliall 23 (pe Radiiall L ladin A Geudl Jon Adlidall Cilaslaal) Gl daalal 2l
Lpmiliad s cllgival) iy il abully Galeinal Gudlially e oullall

oo Jee) Glabiie Ll Lo DA (e gl Gaseadlly Ladilin¥) Clesleall ok dpaal ek,
alin¥) ShLall s ol L dug oo Loulil Cilasbaal ala (S o) Al dudlia
O (& Aaglinl) Slesleall ol aalad 3) cAaailin¥) ChLAl goadly i)l 3sall 525

cogall (AT 3)gall 1aa Dlaly ol (e dalaiall

dlil) 3iuall Gailad el Cutlaal)
tleie S Lsnsgall Lpaal 3 Lgdant (ailiad 3y Lpudliil) 33l and

ouly sl (& Lads S @AY Glewsdl e AL AT @ ee ) dpud -1
- Gllaally

EIaY) P e i) Greail Al adliul glie By pelailly sl LGN -2
&Yy

copdlial) e Abeailly el 3 ) g5 -3

Ausssall o leadlis GuSatiy Jrenll dndially daill (Goaty dadaiall Jads oz —4

coppiall ) Aest Lo dad 8 o clgiladl dadaidl 51 5 S 8 pSan =5

aluial) ag) 4eti Lo agh Saaliy oaadiall sl 3 i of s —6

Jadaaty by okt S Ledie Aoy Jo 3 Vs by Apia) Baal B8 7

Al & Addiall papll Pl e dad Y aall gaall S5 (eadliuld) all -8

aaylal)

2015 UV s> 3
113



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Anspall Slsay SISy Lyl Lnd) e o ully i ALE ol iy -9
PRERRY]

oy o () o Al Aol B30l (55 g

il e 35l 4] sk @

(Ol pe el o) (S g) Al e

Cdliad) Glabaiall Cayla e S A @

1A pdlitl) §haal) Apali ) 5338 N ulaa) AR (e g

e 1 Y lae B Lajd Gla0 o) (ol pull (a0 Bagaa LingleiSi sl -1
Lol Al cleaally ¢ adually 2 UY) Gysuill Bk ¢ pxiall

saaa cilals ety g idial) asdy Lavie : Lyl of (Gl ) @idall Buaa cilala el -2
Agati Layy ol Al sl 3 Jhasd Chnmy V) o0 (e i ¢ cilalall cilyglsl s ) agl

B0 4udli B0

o Jgm g el el Ladie 3a0a 30 G dajd )6 1 dslial) (B yaa pllad j5eki -3
bl 5ySally ) 8 Aal cleladll aad saley saaa 3k jseds ol deliall
alie LY saaa gyl dlay) b Lo 0805 uSliudl e Basaa A clellad ) Jgeal
OSlgiad) (o ald degana () Jpeasll saan Gyl alay) S 2 lY) b 8 Aals

D Gigan a8 Al sl 5l Lesale lajdlg dae of claal) Cilss st -4
Filasy cadlall Al gV sl ¢ Alalall ol D DAl Al of Adlladll CallSall 8 giaea

Y S eyl ¢ dleall ¢ clay) Jal

100 -99 .= g el g e cJia e i !
114



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Sl 5t 55 08 sl e o)Al Ao gena dllia tAgagSal) a9l B il Bgan -5
(shll e Al Ales Ales ¢ piiall Cliialse Ve b dpasSall 05l dagads :Jie dpudll
31N S SN PR TP IS PEREV Y-

AU 53aal) Ciladsa sl il

D ladg Cpam e WU A8l hel) daah

Apudlil) Saall aaa ) Al

S Y Aaall $hae e Aladlaall Angall (€Al 1) anally Ayl pein] dans Al sjaall 38aT

Adliall dgalse 3 il

P AN JSAN 8 mamge b LaS piiall Blis )90 Jie Bl Bygn et dpndlil) Sl o)

Al Baal) Blia 5598 Jale idagy (6-2) A JSAl)

Sisall  ada
Ay

2011 e 14-13 calil) daala &_5: @.\SA cdw\ﬂ Clalaial Muﬂ\ Sj,,.d\ eﬁé‘; 5,9 9 ‘5)&\ dLA.“ u.ni) c‘)}a.ﬁ:ﬁ L..g‘)gﬁl
.86 w‘@u@f‘d#gwfuheﬁ 2
115



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

o LS Bl Jaball o5 (g

S ) b L ST A palinl) 3 all 2iiinall dosnspall Aoailly Jabpall Jolal aa3 £ agafil) ddaje —
SH Dl el s e g Aandlinl) el Cayatg o dlall ¢ galall gyl slasiuly Sall o
. sla

Omdliall of Lol HLEN) Cua e Lo Bl Ua 2ol shad) Capey 1 il Adage -
LS Lo ol L sl s Lo (538 ey

2l Vgald Cpndliall (<8 2SN ) el Bad sy ¢ 4l haal) pas aalfiy LIEH) Adage -
Lyl (8 mlias) diag aele Lgiiad anli Ly sl S

) e IS Layaglats Aallal) Zaudlil) 83all (ppuan 8y pm Alaye Lgsa by 1 Bygpdal) Adaja =
O Ausupall G815 a1 1305 ¢ Al el Gaad e Ll calian il e sagaa il o L)
A Bl Lgriall e (5% ey clalad L] 268 Lgild 3asas 3hae o Jsand) gl s
sda (e el

DA e Anslid) Ll (3383 (g2 yi Al ililee s Adail] o Lt (sae (ge Glaill yae)
Al Snae mile s ol A4S Sl 4teddg Cpma s g b e S5
2 s Al sl o 50 Leils e el Gl slad] eyl Slia

i Lol agieas 2y (udl) ¢Dlaally Clussall Cilasiie £955 (520 Say 1A guad) g Ul (3lai ~1
sl S o) sndl e e (g gl o 35

NL.J\ YN G gdia ye il el salgd Jul 5 Sda su)ﬁ# lgiaadi (L jalaa ‘3....“3.& Mm&\ 8 mal) ((3lid g Dlac 1
26 0= «2002¢ A al ¢ i el dadla ¢ gundl) o gle 5 dpalaiBY)
.89-88 .ua U ¢ Bl g e clh (s e i

116



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

AaieVh Layla 5l (il H18) Llaly Wbt dusall elol s e a1l (3Uall) -2

¢ el ) dadaiial) 4Kl

Giay «Olupall Led Guilin Al Joall o Adhaal) Shlia) (sae ey 1 Alaad) Glail) -3

¢ dle Uai o culatiall o DA e ddlill 33l
dsag ¢ Gluwgall Ll 8 Jead Al leliall o Jai il (ga0 eyl dsliall (3l -4
aladiul e 28 sayae Apdlin Lie 318 Lals (e Glelia i e Aakisa) Al o by

- el ) an ) ddad) clelall e ylsall 5 ahdV1 S Lagl il o gl G
bl il <A g A

lalsie 33 Gaiad I o5 Glipail) (e AlelSie degane Wl 3 udloll daglie) Jids
24 Sty Aol U EDE DA o Gblil) Lpailfid 20aTi g o Gaudliall (o 8 yinna g
Calaal st 2y DA (e Al Clshaall (e Ao senn 8 Gudlil) Aiyyla Jidlip 1 udlial) 48350 —1
cCaaall Jaliig 5gal) Lald it Gl amys agdyla (e Aaiiall lashinl) e Capaill 23 Gauilial)
linse hase ey Calaal Ld Gl 8 it dudlie dusuta gl ) 1opmdlial) i) yaas o
Lal e el il o3 ale e 6 o Auawgall o Cany (ST Ul 5ylaY) Gl e
oo mliall Liny day0 Adjra 8 ot LeS Badinall Lin ol i€l Ainall ~LY) ol A sl daal)
Slo oy WS i) Wde aiey ) Gl Jilasl) o Loy ccilaal) oda (3ad b sl
aal o ol Adlial) Guswgall cilS 13 A guad) cile Undll) Calisal g dlio Calaal 4] dusal

Plealil Ciny dasd e Blie 13 o8 (Glel)

81 o (Gl a0 dila e s !
81 e aa pall (i 2
320L)acé4b.n@)4‘ sg‘)ﬂﬂém%\u3
117



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

el Cayla e Walaie) (Say Gl Gillagilia) sae @l @ uudliall clagilic) waal e
Adenl) (8 Anial) LinglgiSally cnbilly dgalally 28l ))sally Lliias dal) Ledlaal il cabias
o o lading of delicall (8 dngall Grdliall (e desenal (S LS dypuilly Laliy)
Ladlial)l ied Y Gliwsall o3 3aad Lede Cang 1A clliawsadl Cipha (e sadiaal duail i)
el Bl 3yaball

MtV el an Sy dadaiall 2D Al Goulls zsitall UEAL gy daliy @ udlial) dgla -2
Credlial g waat Gyl oo 13 GsSs dille Ll BEaS W ey Bsdl 00 e 53 e
Mglans peilaiie aat 13 apuailiad Jilaty agilSiat Aubas oudl cpanlsial

Al Llhe oLy 8 Aadaial Lggle aaies A il Sy o)lsall & Ll (Jiatip @ bl Guladd -3
el s Al dagll Cua (e el 1aay clgd Cpudliall BL Gilaiie (e Bhadie lgilatie Jead
A elal Cun e Al zgial)l 85 ey Cam e sl el (o Al dllgiall

Mgl Jpnaasll ladiad ) Lol Zm il i1 Ldlanl aaat dadaiall e Comy Ui (o cqzsiiall
:\La\}:m MLL: E‘}..}A ‘_A.G d)m;“ (7_2)‘_)5.5:

[ bl o } [ il 43,k }
) i

PN EE N

EYMISEN

odlal) L) .
25l alas Al yiu)

el Al i)

ol
(gl 5 Jsa)

8242 cé,il.u =3 “J,.Ji (i Jaad 1yl

1050 ¢ 13 232l oLy il Jleds iyl Aaa oAl fiosal) dycdliil) 5 jpall 3385 5 (iad (b Al i) pLSH) g8 caene (i ST
118



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

dszall dpudlinl) 8iaal) Lpaal 1 ualdd) callaal)

(ol $5e Plial & Gay Grudliall o Gl Jal (g Aadaiall 4y pun Lundliil) Biaall iad
el Apaal Jiam ale JSys cajlsall Yl aladnu Al sald 8 aaludy deluall 3
1! o Al Ayl
e dealls diidlid)l clabiidl ciliaat dgalsal daliiall saciad Lg adl dudlil) sl i @
clagll Gla Gl oo Jidl (8 G Glalial b o lghads 4udlall lgiyma gk
Bypiall Gl ae Bl e st Al gl
L le o)l il it gl it Ly ¢ Cpudliall o Adiadly LaSy Lo gi sk dupall aah @
Caay e s il alay) e Jand g8 cchladaiall #lail Laga Dlma Al 3jaall et o
JAaalss cpdliall e
N ) ol e Dlaall 4 Lo dad 3 o oIaY) L Agiie JleeY) dadiie (o J2ad @
O apjaints Aabiiall g alelaiall Bl ceDlaall GlSHae G oladY) HEE 3 Al e
cJalaill skl
skl Aaglie Aususall iy HeY) 138 Gl sasilly Aphanll ani Al chiall oS ol @
Ll ol e sl
ASn b gl Ll Lhhas dabidl Dlse o atiue dpudlill Gl (8 Dl e
Ausgall lalall Glleall 4S0alin

Nganilia o S A gud) Aaal) o gyl alSaY labiiall L e dpdlil) sl a3 @

<« 2007 soé‘)‘y\ c)ﬁmﬂ dﬁ\_’ J\A s(d&‘.ﬁ.ﬂ ‘ﬁq_.u JJE:\.A )w‘jﬂ}'\ SJ‘J\J‘ ‘u.n:lJJ! (B deaa dﬁ\} ‘@Jl.d\ Jpaia (puna )AU::l
.309 o=
119



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Ll Aalal) cilaifiad) saull) iagal

leelal 6 oSa Jlee) 5 cleliall paen O Aaladl Cilaglinl) mlhas le Gl A

Yo dapll ) Ciag clabiie & o Leadll o aatl) Jlae 8 desd W3S e Ll any

y) 3 clalaiall Jeal Zgpdall dagill & GladliaV) ol awea o) eyl ) cag
Lspaaiall cleally cOlazall ¢ gaudl

) Jaladly @lSyanll A " gl e dudlill dasliuY) ( Stricklznd &Thompson )by
e ghaall DA e WiSHe Cpuady adlill Jaall Jead (il Gada Caagy Aadaiall Lol

"Ll 3haal) (ialiy Candlial)
Aee yre iy () cang cdalaidl Cagylal Al duslid) duadilfiad mass o)) (Fahey) o s
Gy LS clladaial) pasl laaagd (s gonsi g Aaliiall Jlee 4y 8 505 gal) Apdlinl) (g8l

Al Za 85N ) anyy cAaals 8y semy dnilyin] CalaaY) aaas

e a0 Ally Al shaal) dagep Y atd) el 2l e S8 (Wit & Meyer) Ll
S Adlil) el B8 o Jend ) Al ) ' a Al La sl sl das) il
O o Adlill AagliuN) ol Mintzberg (g 5hill Ludiys LBasase Cul€ 1) Lgialaly Wy

" papally Caa Al Wi Cumacny ) Ll Lliall Dlaciads (3485

Liw S debiall peca bl S50 go Canally e dndlil) Clatl i) of s L o
b dnzall o " (Lynch) gy deliall el 8 Gl gl aa 5Sall @lly dalaly cld
Jicisy el (ple dals cdandlal) Linglind o B ol e ) Jeasll L
Lai g Jidy S L deluall 8 il ggise 2aa3 N gl el a8 oY)

Pled il Aglaes (sl il el o sl o i il Gl Alaany)

.2500= ¢l e ‘(R._w\)a WY gallas g ﬁ\hﬁ.ﬁ) 31\*3\):\“\1‘ IBIEY] ‘LS‘)}JM L1159 ;—\-j‘)sj_&_l
120



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

el sany s5ime o udlill Aalal) il il aDIA e 238 52 235 gy aal )

¢ Sailly cdalSal) Bald bl iul e Jaill (gl Michel Porter yiys 4o (sl = dgaill &3 ga
PAA (e Competitive Advantage 4l 8ie (3a8a3 e Jaaall 1 S5 ol 4adlnul,
Slo S il Aasiall daxdl) o) el Gad ol aladiuly o (i e e ai
o) (e coladaiall il AT ol (S caleSl Gand) Aart (pe Yy ol (e Bdaa A

Lo sidll (e el Silse Gaiaty deluall 8 ddely

" i Aalad) pdlinh) cilbailiud) :8-2 a8 JCA)

Aol Jlaw| ISl il Fnilind Sl il i

S Gl

icliall (moex

Ressource : Michael E. Porter: 1980. Op. Cit.. p. 39

sl Alasgl) Lasiiind ¢ JgY) cullaall

e o) oSa (A Aanlu) sl Clatlinl) On oo WKL Liaell Tadlind e
Y S (aids Tase e Ll i) o3 asii 5 Porter 4gl) caad Lo G diall
Uay Sy saill Baiady mand Adle dpdlii Ay o Jpandl Gl Aadlin) oda o
Loty ) Clbalgal) ity landlly aldl (o degene ) o el 358 o Al
e O g Ul JSS deliall (grine o Badls e st & ey DB by S0 0 pudlial)

3B Cala)l LS i Gedll A0l dadlld ¢ il e Luwd Jangie (g Blelp g Gondl

121



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

O (Mlly a8l lgias Bal Aungall maw L 1y O Sl e o Al
el 355 L st pall Ll g sasgll sasgl) b Aiall ialsell Cana
2aiad Al Glassall Gy PIA (e JEY) Akl Bhae 8ad (o)) deswsall (S M Porter cawa
td Jidiig csndl U oy dadaiall L Jaiin Al deliall 4y e uld JS8 S
Aadl) Uads s Cilsl) Jlas 1 J 5 g A

M.Porter lgiye 3 ¢ adliny) Jidatl) Lol Cullud) (e Gl Judle Jilas sl 2y
coasl) N er el Cun el Hl e Jadl b el Alulu 388 of s U il e
dabiiall 58 Lalis Adpral adiiud gb Aailinl) st Aaldll Al clel€d aal)
Ehlens leilatil caline Jilat PR e dpall b Zdlil) Wbl B8 248 e il
o5kl i Wamys asgdall 138 ax3iu) e Ul 58 Lourence milles (Sypa¥) alill jiings (lajses
Aasly) sy ol G clgill] ) Crgaddly LGS DA e MiPorter  Gaaldl Cijla (g
S deasily dilaty agh o aeliy aandil) 1385 Aacde Aadily Aty Aol ) Aansall dabiddl
el (Says Oline Adinally Gusspall sl Lwdlill shall haae yoad ) Al aaas
Al LA aaly unall 4y agi L (S () ¢lgpmliog 15)lhe ellgtnall Juadl 3ad Ly 3185 ¢
tb Lo Giad ) Jeasii o) cliagall e daill Al (3855 (1255l sy oS0y
diall addY a1 A5l e
Ll Dl Sa mpiagig poalt e
Ol ASaal) jaladl paan e
Bleall 3 5yilae ddiay aalusy Jax Al Al desene 8 Jiddig dpewi)l) Aaddy) -1
2 iy aalls daliy)
Olacay Jiby dlagipll AiY) degens by Aingdl ALEVL Gl Lol s dilal) dlasy) -

a—‘;t‘-‘:)“ Aoleall o PU A (p3a0

Jean Jacques Lamba, Ruben Chumpitaz, Chantal De Moerbose. Marketing stratégique et opérationnel, 6éme
édition, (France: Dunod, 2005). P. 304

2 IBID. P.304
760= ‘2007&\_});&“\(\ “L\aéaﬂ G:.A\A.“ &_\SSA\ thB.A 3‘)\4! - &‘)I.A SJ\A! - wm SJ\J! . 31\*:“):\&?\ s‘)‘-\\!‘ e g d.\.u3

122



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

S ) clayie L)) edlaadl Jisaty dalally dabiad) Aail) el ay daliy) dled) -
(las

Claiiall aysiy ouidts Jiis aes Jadi ) Gllesll ¢ gene 4 Sy tdaagA) clalaay) —o
gl ) el e sl Ariias Caaill ) dxiadl)

WDle 4 L J< alaiadl ohal o Al il deseae ey taisilly Gased —C
ceee TR ped e Ay padil) dleally
Jead amy Lo ilaxd b ABiially oz giiall dad e Lailats ae i Al ddadid) de sanse ciladdd) —g
(oeeee - Ailaaal) ¢ Ll plad

Ot b aalion 40 agf Balis € Cua ¢ 3RS 038 (e Ao genae (o aaii dadlil) Bl
LA e sacll Blay RISl Cus e Lgimina

lealge elals alill e )]l 3ail) sailue o decadd) AilY) Jead :dasaal) Adaddy) -1
Damy ¢ oagd gl ekl (opsail) 8 Lalul 21ais¥) s3a Jidhi MUE.Porter camy ¢ iy LS
Jinall Lac & Al gyl 3))sall

O3l ¢ agliny) Ldaddll el oY) Jie ddaiil Jadig rdeell dpalad) Al -

Ay Alaally el oA 3lal

Cappailly Cayda IS dalaiall 8 Al 2))sally Auslad) Aail) 8 Jiatiy sAg k) 3lgall 5508 —co

S5 DA e Al fpdlall shall Bla 8 35S Dpeal ) ety L el A salel;

Claiie o Badie Gladie ) Ly a8 diaty pashy e (pilise o sl

JERY s kel AL e Ll WS pudliall

Omenly dlay) SISy copshiy gl araaly Glan N Alail) 4y s aslssll el —
Al Al 8 3LasY) Gl Ly San Al 44y,ll)

!Bernhard Adriaensens et autres, Marketing et qualité totale, 1ere édition, De Boeck, Bruxelles, 1992, P146.
123



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

oA e culS plgn dualiy] dleall EDAA g dalall AasVL Gl cpgadl) —o

elal b daliaal) 458,91 il oz iat Ausnspalld Ayl AdaiiOU danl <) dac ol Adai¥) e
sl g Aguni ) Lgakadl o104y A el AaiiVy gyl 2ysall U3 s i) \gilad]
eV e13Y Ll i€ 5 slaiall dlul )y gplall ) 4y =i (o3)

Lol 3he 33 ga Aswsall Jilaill b dedll Aluls ziga e oldieV) e Ciagll Jidy
Lleall KN CallSEl) 5 ag Tl IS Aalall CallSil) e sylasdly WSl Gk e dgall
toe WUl 1y dualisy)

Qj @J}\Sﬂ\ &\m}[\ c«ﬂl@_"mmﬂ LQ)S_}.) ‘;’J\ :\.A:xﬂb uai\.aa;j\} cﬁjﬂ\ dua e e C}.Lm ﬁﬁ )
&l Gy asansill

Adbaa Cadlall e syl @

o3 (e Lan Tenmipall 8 IS et S Tpmal a5 ) 525y Al Al 2ol a5 )

ssall Ll sl 318 8 Lde 3850 ey Al Al a0t e 558

124



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Aall) Alodes zigal Jiay 1(9-2)ad) Jei

(cereeren. Aplae (o (ale §04) Rnscpal Aty [
(rveeee sl ccupp ¢ SLEAT) Kyl lsall 509 T
| (bl G G sl i) sl gy e
(crrvreeeeeennn, Y ¢ AN gl £yd) (o patll D
Al s saan| gy | sy |
) | msily| Gl | osal) | sl
bl | oY) | oAl ) | cmandl) | dsad Alsli
akd | Al | ausly | oksay) gy > "M‘\z\
) gt
Ol | madll | cladial) | Al Os5aadly
[PRRCAPRES ) 938 (Aalil) | adasll
& | (g Y,

Sourse : -Claude Tarondeau ; Stratégie Industrielle « Edition Vuibert ¢ paris < P 38.

el Gy (5688 38 8] Cloawgall (oany ddaidil Jalats dulyy DA e ad) 35y S L

)l At e IS ) casaall os (@AY s luagall Gan s Dl 2gl)
G o AL )5 e Ay Lgie iy Ahdd) dande paat o) JAedll jiae 4 decadly
G G Al ol () Al sl ili€a o layiliy ety Led Jelill daps W puags
ol o) Al dea e Bl At aay den e lein Led Taudl) Alaad) Jels Pla
OSall Cua chall AR LAY yued o ST adaiil (grine o Baiae 2 Al il L)l

JEVC I PR T-E S S PO SO O P N R A

lehine e Ll Gngls Ly 2a cedll Aludud 302000 Ly ) ol e saly)s

il B Algis el Laa ¢ galall

125



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

5pdd) dade Jalse AU g il
3acldll M8 (Paterson Wright) & e jels (sl alail) il asedal |y ol 3yal) il psede day
o Cali€) My (1926 A dyall il delia 8 Laadial (SaY) Guall Zall) 4yl
138 dng Ny Aaiial Al Aicliae gy S By IS 8 %20 Jsay (aian culS saagl) A8

Byl S anly BaY Cayry sl Lo JiSin ) 3L lasss Ao sane 22y Lo oLy
Cumidi) WS L gt (e AaShiial) daiiall Sl caielon LIS 4l gyl 5 Ak Giy
Z ) 8 Alelad) all ApaSIil 5yl ool Cany adl Jixy (%625 1) %10 saiy Ay )l AalSil)
) oy Lae oz Y] clidy calluds clpal 8 oSaall 8 gl ) pe ciladiial) mad gl

p A il ST il Sy Ake Aatile ALl Basg JS o L) Al (e Glanidly

Byl daie Jia : (10-2) Jeid)

v

Glas gl AS)yial) aaall
Source: Hamadouch Ahmed, Méthodes et outils d’analyse stratégique, Alger, Ed: el chihab, 1997,P68.

alailly aaal) cibalai) &l g &
ZY) aas Al culS 1Y) ALl aaal) cibalal (B Al die o) o) (Sa
Ayl sangll 2 W) o) e 13 WY1 3 sall) e ST AAKH a3 (mlaasyl ) o

Jiclas il Lels ) sangll 21 e RS BT (S,

183 = <2000 ¢y yu ¢ A:u.nb.“ J\ﬂ\ chAGY\ K] dl..d! ‘éé PN cL..gjL'\;J\ CJLA daaa ‘OA.AA“ Aﬁ)s aasl
126



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

alalall ) 3855 paadill UWhe ey WY dalse 425 are o anall Cilabiaidl S50,
Gally dpaal 3 LIS Aygatt latilind mhals pskailly anll CaESS BI0Y) anadis Breal)
e Leaa cliay A disall

Glomd) (AL Gabiats julee s o dlaeVU Al clboladll ) Jeall e
2 e Cile luall;
ZEY) jualic (it (e DA 4 8 alidl] ke ) juin ey g WY cilbalatl e
Oy Bl Loy Jaadly Glay Lo Lgiag YY) aas B3l e Caany (g3ll5 sl 3aay Y AU
L0yl 5yals Jlll
Ao Lgal) agle Joand U A0Y1 dall a8 Lalia) 8 Jis 4 iddle cilalatd) o
el e Bansll B gl) o W) AAISS (sl ) s Las 50 BaaS ¢y
osdiy a3 Y Pley) CallKid (PleYl Glaie Glabaii¥) e el 138 g 1 Gagadl) @liabiatd) o
A Ay a3 Laily ccillSall aas A 503
iyl Jee) & Gaadill 4 ol ) sas duwsall aaa 30l o) A0 clalad) e
e o el Yy Llapes g e e dle e cLdall paes Clasell pae dam Cua
CallSs (anidy oY) Gl A SSaill 2 ey cdacadd (A Josae IS 30 US (e 23 Ganaddl)
.zl
sangll AdS e ALK aluy) Al Pbiwy e i clla cLaliy) ddlal) JNaiu) e
Loy il o 50 4l duawga) &la Jlesisd 8 pusdll o Caigll ol aas Gl cAatidl)
238 (o uaal) aa A aansall LA Lealiy il A lisall daally LS 0S8 ek
S iy Raa Jpead 2 gl LuTie llal L (6 ) God) ol pa (S Cilissizal
el Al aaey
I Agall Y () Al 8300 ) dalaial) 258 o (Say aill aaie Pl o) reudsil) o
AiSen A Jals b B3 sasall sell il paen Jaindin e JoY Gond) (b ainall ok gl

.29= ‘d..ﬂ.u & c@v\ﬂ P C_“.ml
127



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Ml 5S Cua Andls Lnglhin) 6V ol ouli) eaial) iiay gl oL " Abell’ (55
ool @l AagliaN) Bl sty wgal clil 3 ddliey Gl 8 dsgite dpaglia)
leDlain) dwyall (Sayy Gomall 3 2agi Al 48 el

oar b Al Jleed) Glaag any dlial o) sgleel) claag ¢ Aadliad) 4Bl o
(e paall Ao o Joaad) o oSy Cun ¢ pshailly Gl ¢ Gputill Cigany Jin dpdpha ) llalial)
Aggan ol Aalal ealads) il 4Dl s28 Dl

il JU1 g aaal) cilbila) ata ; (11-2)J08&

saa ol call<s

NS

v

24502 (Bl pane ¢ i Cplas JAHLE 1 jaal)
bangl) o) A4S aleds) Jid b il e o " T e p ) dS JES e
Ox et 7 D e JEn Ladie W caaal) bl i Sl oY) dneS col) LS
o IS 3o US g iyl ) agny Ml cadaill ST e €l dagn Jaul) ) o Loyl A< ealad
Ll graally cilaieil) CulS lige Slgiuall paea o agalea 613V 5oy 15 Cplalal)

128



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Jral) Ll £ S ullaal)

Sk Ol Jea Tae o oy dalaiall Ludlis he (3iad Spaill Aalal) Lt i) Caagid
S Aad Jia u e page A e L opndlial e B)lie Adlid Byl Aasuall Clatia
f e o dlly gy Al il o adiad (Al g pall e degene dans g3l
Sl Lagad agile ) agilala o il (pudliall Anndy Lee ailide JS30 G (5ol 4ot
O e e dlia 5SS Levitt' uny aadl agalaial ST Suailly 535l ¢ saien 0ol
O i LS il Caa I e ppadlial)l il e 3l QB e nedd) gl ()6
il DA e udill zaiag ) ALYl caid adal dlawiad g il 13] hate sl (56K
Ryas (S ¥ ddlidag saae Saall alsis ¢ Gpaall gitadl @Dlginl clys ga 05l o 2523 Al
alaniy) Aggns ilpall CallSs (aaleas) cdgllall sa5alls ¢ pSlgind) cilalay ey 2ol ylas
lS giial jee Jsb ccldhll Al deju il alud aele 4By ikl e Jpandl
O Ol GBI () gt i) a3gh aaill S W3 ) Aalaiall (Kay Gunliay (ailiad
OsSs @A Al prw g bl leagily Al e zoiiall (8 (Loses 3asall) dila) dagl
A28l deie el

Aagal GalaY) (3 il Ay Aasusall ladiad o) Sy ) el Glaaaas julea abl aad
b Lo Gl

Bagall b o Jaalll :J ¥ £l
¢ Bagall ddmin Glatic ) Alle Baga Gl Glatie e L@ alial Gilaiia Gondl (B 23
(6% Aaipal) 335all LI oY O Cus B Lasape clllia CilS LS dadi e sagall CuilS LS
Lo laay agall el Whlaiial adipe jeuw slhe) dugall (Sayy clpe s2e o1l 3345 ) ae
ooy e dgall oLl bl 6 @llia of "Kotler" gy axall 138 s (=LY A (ge ady
JsY) Lball 8 (lengss §f asall ggime Guily Bl 5 Gagll gaead 4 W Jid Gasll

Ciph (e afie sgd S LAl W i) daall 30l DA (e s Dasape ) elld gy

. Michael E. Porter : 1985, Op. Cit.. p. 120
129



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Gagall sine ady L) dala D Jully Gedl 8 Ayl dudliad) e bS Y ) Cilisal
SLal 13 oY) dadipe clS 1Y oSl (mniad Cangs ol Awpall Lokl AEN DAL Dl
skl el (8 dgally Sl ) (535 4 855 il A gy
i) Sha e Gk e Jaall) S A

Go I ¢ Jlaaiadl lalla minall 13a Led Ly 30 Aol saal) 8 Loz giie sl Sy Jiad
i ) clatially ol gl Bae Cilaia shd ol (e dilia) allae a0l (pSlgidl
zila s sS4l laa play llgivald Gruad lglha sae piad aiud) gl ol
Vs sine itall Bla 3aa) raeay ¥ Ly cdiioall 3 Auliie o30S 36 Jia sk ST (g5
cAugall s A jaadll ) (535
gaial) Cilad gk e el AN g a1

e Gla A el 0aSiy cojud (S diph e s gitall aplal) eladll CAIL sl
p A saill e ellyg Saall GululS allesind oSy R ol ali 0l Craay
el el Labl Y oSlgiaall i e Jaxy DR @
Axgygiy Al vie sl mgiid) 53 Jo Lablay (D o
sl 3asa (520 ¢l ) ellgiuall (Say G DA (e
Aadal) Byga (Bash 8 Jpadll 1aqlll gAY

Ake Ay JSB (Gandl (b Lo Loy Copa O Rusnspal) 355 U Apgel) (A Al 3y50m
Lyl el CilBle) (B el o iny Alad A o3 (6 Jiag clgr pald ey
Adlalls dudliall Cilusssal)l o Gaaysal) o LT pe el Lgilalad Caliday LeDludyas dysindl
Lomdlid) Bl e dwsall i )
sl Al Bk (o Saal) 1 ualdd) g Al

s dphass ) Jsasll ddliae Mlie olis) PlA Ge aysill 4800 Gpha oo il aali
O Aangs i Apa ad) Gl e aall e Y el i) Gagudlld (llad (ygudt 303 e (3sudl

Glosse Slliag cellgiwadl ) J saaa Mlie ) Ayl 4l ol Al Ll
54 3 ] Uy ) o ) d a

130



doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll

: A Jaal

b oo el Gapy dlldy ApsSill Al e sl Gl ol )l i

oSlgisdl)

a8l Aadi) sl Gulbaal)

O desana o gl canly on plad o Lihieae puen 385 o Ladliud] o3 adiad

Jaally ¢opme ) lad IS Jilie 335050 Dhan diliie ) duilatie Gilala gl (3 Slgi
il Clalal) ¢ ludly agh dungall mif g fipan Aphy GSlEaddl SV dead e
By A ae Jalaill Lucpall Slail) (i 1385 20mdlial) g Ajlia cpual Ayl Slgiusall
e claal saill (o oS il claby 5SS Gyl sl g Uaill daddy Goud) (e
I o) Gfadliad) e adiad Al Glawsall Cayla

Jlae¥) Bang (s gia o udlinll dalal) el iny) (12-2) Js&

Juas¥) 5an gl Aalad ciliasiind) £ gl

S5

)';\:\A:J\

24K 50l

<) Lady)

dle ) paisia

() o el )

o Lualiad) i o

(o) P2

(38
48 g ale Uad e dsdaae dac (e A g (e=sls Bsm9)

(3l e Ual

Ehleally EDlagal
B.“ - S‘

Agall 3ylaly aniail)

c‘).blaﬂ\j ¢aandll

Gasaiilly Slagadl

Csallie £ 55 sl
8padiall ihylgall

253 a3l e cgysll ellhaa £ LS5

3.IBID.P. 15

1 Michael E. Porter: 1985. Op. Cit.. p. 15
2 IBID. p. 38

131




doliall & Lyaal) clag)iu) clagiae aals bl Ll t A Juadl

Jall) DA

Dliily A€ senl) 25lly dgaall €y caliai@Y) FLY) Aagi 5 dudlie agd) allall Cajey
e b Lalall Clagleall JS Cinpal (3 ym0m 458 4ie Cilea JlaiV) Jalse 5 4paliaidY) dal sall
Gl el 3l Gl (8 Lehalas Joli ladiial) Cinpaly (dali Asgans dalie Clatially
) I el Ledalias Jealsi o i A cladaiall b cAlall dae gily s ilaina elas
e QluiS) LeiSa Apping nle Ylse e Jpanll PIA o Ghaill 038 pe oSl Goudl &
Gran (3585 4l Slailyial ¢ L) DA e @lld 5 Bagliial) dudliall dealsan Lo ot dpudlis
oo Audliall Labiiall Sy dpudls clagliod SO @ia ) Glag a8, il @l
Gob o sl pedliad) Clatie b e Shaie Cilaiie wali o adiad Al el Ll
Lmidie # ) 415 ) Cilaiie myla b Aalaial) ddiad DA (e )5 ARISEL dlangd) )i
Sl Aadaial) s DA (e g AN Al Gob oo sl lia e e leSa L
e oSl e ST Rina g Sl ol Aaee ilatia o

132



Sl Juadll

Csaldl) Al dolial JAda



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl

4

s A

Dhdll g dai agy ol Al Al ileall e cilinals ) dlea o cpulill 56 o 56
Uarsad (b hall Grimpedl (e degene On bl el o el gl Cua cdie (pasal
gany Gali ) ol il

Leaall dandal s (g AY) dality) cluwsdl ge ddliae (ailiady bl Glawge ach
paad @l s Al Lgllee cila iy DA paats ) Camaays claplat CalAS g dasiall
Aghandlin g

Lolady) il Cafite (o ol delia Glad muag ) Juadll 8 & (et

el ilisga 8 Al 83aall (3in LSS Al dpaa s o gilall

133



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

claadll dale Jada 1 Jg¥) Giasall

lgianh O]y laadd) EYlae daxdl )yt Aadll ialgy 23na agefe a3 CSaall e gl
L pai A pailadll aal gy Raadll et ) Gulail) Jolaiuas < AT ) Jlae 0
Aasdl) aggda 1Y) Gullaal)

addll Cayp it b QUSH lai cilgay (DA A Aead) Caplad Cinaady sl sdl
Al ae a o JalS 0S5l claad dag Cua gt claadl) 3 G Cand) dgmys
el (yut Agland ALeSa el (o)al ilend Jia Laiy (L) clasally il lay) Jie) dgalal)
i) Lo daley Lehls) cllas ¥ il adin clesdd) o gl liag (Llall Jie) deludll
(omell) dmiall ilansl)
ol Lo axdl) Cipat gma ) (5355 () Gln) Gt (S
el el i Bylie Jasinsis giiall e B3yae Linpde ) Aeddl) Coay Cnaall (o
S Ak Glaiie ' ddle Gilatie " 13laS
Ol Al gl ol ks V13 Ly 8 canly bl plhd dexd RS e Y sk
Omdiay ( NV DY) Mg riiad Liladl dedl Caualy olad@yl 8 Glodll aibial )
el e 1S Land JSE AT
dan sane Caypil) 138 QAT Cliad daga Jaly padd DA e Sl Llias laadl) jies
Al llall GV cpesalls il V) JuadlS YL et Caual claadl) (e 58
Gilals Gl o Legia IS Ales Gy doalall cilasiially dgand oo deadl) G §f Ales 4
oSkl
Gasnaill 1€ 31 Lmand) Lgtihe 288 (o ) yuad) daddll Ciy et Caracadd 320eall ailiadll 528
2 bl o pe Aafine a3 gl aall (el adlie ol cidadil OS5 8 a0 deadd) " el
2 B I Gyl 138 s Sy

! GERARD . Tocquer,Michel-langlois , le Marqueting des services : le défirelationnel , éd dunod, paris , 1992,
p21/22

2 G. Tocquer , M.Langlois , Le marketing des services :le défirelationnel , op-cit , p22 .
:214-213 (o (= 2000 ¢ 53 cglace agisilly pall Ghay s cadiiall Gigmdll Jalaa ¢ o naall aula dgendd
134



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl

loadll coleS eslalaall ¢ aalill laadi€ cadudly Ledalsyl (90 all el Ausale ye wilio =
.éJ\ e dall lead cdasall

liad) Ll A salall alad) alasiiad ks Ally (lesd) dusale je daidal —

bl cilead g8l AaDE o] yd Wia alull pa 488 pe (g ilard -

sadne Cilala ¢ LY dage Jalil elol of oinall Cige Japd ' Ll dansl) Cipe a8 ' RUSS " Ll
tols o Cappail) 13 (e Jaadly

it (ol DUl agd By ¥ S citall Jlasind agiSay Cpyidiall o minall el aydly auady —
cahld) als e

S allial) Gan clard Jie cpyaiiall 81 S clual) Loy Al dadly) e Jalial) ¢ -
LA lal) ahlinu) claad

pdgd L gy ifiall ady of 8yopals Gad 4l Cum (ouafall saase Gilals g LAY dAnge -
Algall Coyla (e dadiall g laallg sl Cladd€ cclandl)

el )l oLl i Al Augald) e cllalall "l e daadd) Cayped ol 288 "Stanton’ W
LAl daad ol b dale g Wlud Lagip ¥l

clginall b)) o plaiiall dagilly usale e balis o Zeaddl 1 SV Lardl) Capped 5 LS
2. sale e Al Gsin Jagad (gy9pall (pe Gl

O5Ss ¢ AT Gplal 4ty of Caphal (K elia) o Lalis S "l e daaal) " PHokotler' e g
3 gl ity Al Jafiyy Mg cp b oY Gl die iy Vs epusale ye 500 Lulud

pile aull ayed ) Gleadl) G Jeaill momgy e Lol KA AL Caglail) e Laal
0 Jraiie S5 usale g LisS Aaadll Gudi o Sl ae cle daboy Aasiye pa ) Glliy
Ashalia¥) syl daal) cloaall Zaahal) 4yed) £ LS Ll o ey A dugaldl alull
A il Dlaall dleal 2] al)

2 D-Pettigrews , N — Turgeon , Marketing , 2 ¢ édition , MC GRAWS- HILL , Canada, 1990, P 390 .
SKOTLER , DUBOIS , Marketing management , 9 ™ ¢édition , publi union , Paris , 1997 , P 454 .
135



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

o dgase Agie) et a Aeaddl: Ul oyl b Lle st IS deadd) Caplat (adli (K
L aiy gole dala ol el caddiione ae 5aY) 138 Jelos DA ool Cipla
clasdl) (adilad G cllad)

S ol oS cleadll Al pailiad day) dlla 4l pti deadll 2Ll anlial o
ASE gy (g AT pailiad Gand) Calial Lad cdypuil) cilubad) 42 buay 2 suiil) gabll ppanss
) Qe cilexdl) 4y i L
fol Lasd Ay V) Apud)l) (ailiadl) (S5 (Sayy
Aalall n o aa dlly dsasad)l bl agall 34l o) cIntangibilité Ausale & Aaaddl -
BERRY ' JS3 Ly Ol daadll Laiay LoShusaly lgmaad aadaioss daludl of um ¢ pualll a Zeadlls
(s clging) oSar Y deadll of Al iy il dysale pde asgie o " BATESON '
Lol Cmeay Slaisadl apall ol oal) Gasdll Jie laxdll Gl addes Clonans ¢ e ¢ lgad
b osSis Wity \ialdy leand (e Cun e bl 0 a0 Bl iy dllgiual) ah Labia
Sl

o sl sl 2n Al Lleall o V) o g Lalaadll b dexdl) dlea omall ag
." Slogan Publicitaire " Sle) Hlady

st Ay o 8 G (g)las apea (o8 Aeadd) il il alay) s ol Qilel 4

el s Jlainl 8 Guppsall Jgiall diagll SLEAYT cladaldl g i Ao sS aldie |y Cliall
Augalall dpalall agilBle) 4 (slesing Lgmiall o3y ALl 5 (el e ESH Laiy
Ge 13 lendl) ) Aeadid) Cyailly Laxally ¢ppldll (alaslly (olSal Jie ccilarall
e ¥ Al ¢ pSlginall ddlin) dgra Ll Jiad leadll Dau gl (A1 dga (s chen
SV oeld Ol aayy llgiuall Alal) pda & phall (idsy g cleddll Dlgiud Jd sasall s
clesdll 85y pall Daaal g Zardl) o3 dren

!G. Tocquer , M.Langlois , Le marketing des services : le défi relationnel, op-cit , p23 .
2 D-Pettigrews , N — Turgeon , Marketing , op-cit , p390 .
. 268ua¢ 1997 ¢ paa ¢ Wugc:\_ﬁ&o 3 wahybﬁéu\ : ég)uﬂ\ 3 Q:\ﬂ\ By )AD?,
136



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

J sl e a sl dgns D8 dies ¢leiial Say N dgale e deadl) o Layg

o 8 Aaadl) a2 Al AL e lelesy Lo dusale pe Aeadld) o) 1oulll ALY axe -
Sl aSall pdiis oSl o(Opelill) Bl elgiily g0 e Baay Lehay) S 35 (Aleall) Aaall
cllgiiall le ) s s g Baea (s

VeV 3y ccgll i 8 ellgiun s cleadl) a0 2" Inséparabilité " Aadl aseg Jagil —
Gpidall o aeDIA ey ol e g5 5l palaall (B gy i ) alall e iy
Algisal) &)l Aardll aguil an gl a3 8 deadll Ggadty Al AV By eSOl 2
Slo oSl o il pe oSl 13gls ¢lgai Aaaall a8 muay daddl) adial gl
Aexdllé ¢ ANSIY) jasa Aaaladl ode LIE o5y SESI Gy G V) Pledhd J dendl) Ge s
cpadl gl cbladly cOladll o ggde cllin (udd (gl iy 8 ellgiudy 2 Y e ¢ Lo
Al G Fhadl) aluis oyl DA Leadll atie e Jlail sl 06 o) (o s
Lallly ¢ Gally dwsd) mllae e ddall Cdgll Gy clae deadll Gpediall () gedii
Glawse Gy o) e LI 3 G e Jlall Gad Gpeadiaall Ciph e Alaaios)
G55l aed oy Ladie Aipe dal a0 bl Lee L )50 Zaddll adiall axdioed) Caaly cileadl)
e

dasse e LD Aeadll delad o oy aeall tAasdl) (udl anal 8 Claeugall (p DAY
I ¢ gyl peaiall €l Jasl e aded ) cleadll Aals g al ) Ay ey ¢ gpal
e rays ¢ Dl pagse G AR e Sy Ja e hall B pualiad) iy sl Ay
Gaa) anfi o Jhl o o oS0 D ¢ )y gl 8 dilaie Gladd 4 deadl) adie
gl 2aY daally o &) Gudis ¢ EDay e Alsy IS (o daadll (gginn adi halall Clage

Tpuilly IS Jalat 0 IS 3 Al Calasa (4o Aeadll (g5ine e e duany o sl (S D8

1 RDARMAN , M.LAROCHE , J-Pétrof , « Le Marketing fonfement et application » , 4 °™ édition , mc Graws
-will , Canada , 1990, P 829 .

252 501998 ¢ 0381 Oles ¢ ptall Ll 88Ca 15 ¢ Gpgmd! Slpmibal ¢ 3lappnd pllss ¢ Sl pas?
3

. Beatrice Bréchignac Rouband, Le marketing des services: du projet au plan marketing .édition

d’organisation , Paris, 1998 ,pp 72-73.

137



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

el amy o aDle) aal adhy Laiy 52505 Allad dexd Jldin] Labige aaf a3 a6 A8xal cilerall
d 30505 pa diday dadd 4

5al) Sl QLIS Ball Geall Guoudl iy aee Jlo oy G5B oW Adlls aeddl @)
aaadid) cdlad) & PeY V) i Vs eVl Jany ¥ clexall oda mys oY cAalal
Al slalaally alal) Didd ol 8 Lgadias daddll Copad culeliin¥ly cilyaisa) & JlaiVl
Adgall Dlae (A dege Dlypat Glaaly 1y cana (8l Alagy g pll Al
diag chardll delad 5t e Lfiey SN (i) eatal) slagivd Lungall adaius Alal) oda
Aels S5 am S 3 Al sasall (i Jeisall 201 Slylusll o jat Wi dlasic dadd 5k
DY) L (oSae aa ) e Lglead 3 ol (e Qo sagae gl sl o Gl
33eay) Jlaxiad e JSS deeyall ssine o deadll ola cldee i ¢l@alSlal aal) oyl
@sl&ally ailagite DA o duswgdl Gladd e aill Loay dalie ¢ AV e Yoy <Y
. Al
el Ll G (il cilaadll 8 oD (e zlaY) Jladil axal dag 1o lidlly Jlg3l) _
2ol candiial e AblyeSl) LIS AT iy 8 L adill LA oK Y e
58 3 Aeaddl el G 13g) ) L chsi Jlee dadil WIS clge D) any s y5lall & Al saiial
il Glead e callall alagy Diad lgamse e (B ala JSG (aids laey dille (58 21l
o3 T (e addill . Jaal) (he pgesny iy hedas aellee] ) cuilagall lad aelse F lalia
s ol Agalsal 50U Guaall el Akl aladiul cgie Cleha) sac a3 (Say dpalal)
Calld ekt callall selia galsal (Opilia) Opeaing Lge Jae 3 J5 callal) (g5iua
Gl by o) el el ¢ el pugil) aad g)al aplie Aila) (S G Cleadl)
B andy Gamall 5andl Jia AT il e sl il o
delially ASL JE) a0eS (Al pailad Caumy (e dllia 46L) Laadll (ailad ) 48l

alify) G Jara ) 28la) candl) 2 Uly (Bypud 8 4a0il (he udieal) @lljily cigiHall

! Beatrice Bréchignac Rouband, « Le marketing des services: du projet au plan marketing », op-cit, p 72 .

138



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

Linanly Cmalil] class : SN Gl

lasasally 3 Eala®y) slall b Aall Lpeal i A0 AW clarddl (e el ey
Opaianall Gasis 2 0aY) Gy PR (g Jpal) sb) pyshai B )50 by sed ()80 dgn (e

gy Gend 13 Lellarg duplas 45 € Cun (e Yol el ciland e Gt Candl 138 DA (e
el paal ¢S5 ailnd Aijea ) ARV caga Do Lainls bl 5l 258
tdaggdag (alil) ghaig 3LES 1 J4Y) cullaal)
Omaldl ) ghaig 5LAT 10 Y1 £ A

U aseially ud (815 el Aoy By Jsf Aaal) Cladind) 35uy OIS S ualil) ey
oo Jaad Girgs (sal) (82 Climen e Climen 15358 Cppeaal) sledd o] Cus sall 4ile 5a
Al agie laliie) slall cilejline Z8ST sl ety eliyy Cliall Javiad e c8alls Mgl andye
L idaaly Calliy eliel andyall o3 Callaiis ol adalualy Jisall Laliia) Jayiy 558 sl cllia
S8 il LS ¢ agl) 4 pear cpalil) pe 4l A L Realiaally Cilinanl) o3a 0a5S5 ) (53
o5 sl Jaa 4ie (3 On (pasm ABEN Jlay OIS Cus cCanally oAl sy o2 glal
2kl (e dliad) slaill &Ll (g @l 45l

o e J) e Bl sy jalill OIS G (gyag Sy ualaall el slisg &l o)
A Wlime alual) sy 43l Aallis il 1305 U by ol Al e 13 gy Als) Aanlss )la
Sy Cua gl Gy 3 Ll et cul€ Sl Y (gysa a die ) kel 138 Jsa  3dipma 33l
Adnd) 2y s Lgad) aal 13 Wl s 330 Y JU asie gy grniall Gl ce 13 Augad) a
Aeilgan (e Lndg

e @l pajll vie diliie pa B @adl Gl s i pulall QA Jilsl b 4
& o) el (gl jsaas Baas lggle aag (A gypeall Jeay of ) Coslainlly gl (s
1601 .le |pla)

4902 2006 A uSusY) cdymaladl Sl cpaldll (sala a2 aaal ol e a5
2009 s b ) saiall iy panl) LESA (b gal) ¢ palil) ciliiia - giudl)duaadiall ciliial) 5 13) ¢ o jrall Zlidll 2o dpaal) 2 2
233 0=
3Jérome Yeatman, Manuel international de I’Assurance, Economica, Paris, P5.
139



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

OS el de Y Bl o gl el gl i Ay (gl Oxelill el
D) o ) Sl il deladl sland Gudi pladly gUadll sl o el ey
Sle o A 1666 diw hauallys ydie abudl )l B sl il Spa aie Cpelill gyl
Ay ) am bl o cpuelill (e 166740 il o dAad) Sl e %80 s
ALl el ane Can Shsha iy ol

Ja A Aol clheludl sy Leluall 5yl b ae elanV) cuelill ek
Sl lasl ety (il sac L Al ) ¢hyels 3 Alilal) Aidall Dle) alia
Galill 58 Jl aas digall el e Gl S Al gl S Goall Sl Assaaal
Ol Ll 1884 diw Jasdl cililia) (538 4xd & 21883 (ajall aca Gualill Lildll 3 e laa!
i 81889 ale ola 28 5liglly A3 A illy Saall (s
Omalil) o ggda 1S £ Al

Gl ojliiels Hhall sl aaliall o Copmill Yol cany cpalil) aseie o capll U
Lol sa5 (G ol JsY)
Cilide (e 43 asi Log gl QL) Blay ity Ualii) laiisi dale spalla sladll Jiay 1 jladli-Yl
Gl gl 1360 el S e il Tamy 35 S pae e Ll Jlaal iy AR
HaaY o3 sas (e cagaill Al S
L b LS haall Jlae (8 opfially QSI) 4l Lo e peaidie Giage oS
Gl eyl Gl auld Al @iam auld oSeall KB e " (uilay el Caypie
S ane dayy el Y Laa) Al aladi Led Koy
Sl axe o el e Gl 13 S0 U0l bl Cigas (e aSEI aae” sa Tasy Cappan
Al gyl ag st e cijm 8 ) il
U Il A die paddll AP0 Aysiee Ala g 5all 8 AOle Al de Adlud Cayate
sy Al bl el ol e KB axed Cogall S cliall e Ala agde (i Lae el 4l

" Cna g ywmsal Apuilly Gt

27-26 02 U= 2009 oY) cglas g5kl 1 epmalill g Shadl) 30 ¢ stad) daelad 2 s ¢ Sysl daal e 2
140



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

Ll LS il i€l dgay e ladl) Caypet L
Salaiaall Apoll) jiluall adgially edll JiaW) s Cansal) (3)al'asly ddjpey —
Ve Ciga A Baana 558 (PIA dhaad o Sy s )l & Cahaty) " -
Ve oalia Gala At Ladid) LAl ledl) daldl Hleall jelad e Cagall -
HuSl 32l ) gy Al sl e agaThy AigS Cpeldll Sy ol bl Cplatl) e
Alasd) dlall LLaY) (e dgglladl cliayseil) b
pabaia) ) Jlaall G el Capat (S alill dag Gt dag Y s Cpalil) aggda — Ll
Clials Aali e Gpelill gl CBEAN Hlaall Ayl seolilly SLa@Yly gl 3 Gy g3
ol o Al bl cadlidly Al Aab e Wle ash N OV toalually L)
LOpell Jlae (b Granadiio QIS Sl by ol aleal ol (i ilE 158 olgus e lpiasés
Ao 4 Jad Al L) sledll e (sl Ay Gaelill T Glesll die ala el Sy 4dye s
e (535S DY) (g 808 desena o pludll o3 s Adauls lldy Guma ha gy
"Gl ) oy @llag Hladll il (Gaayra
A Gasall oo Cipka olad el e il dexiy Walmiie Blee A Gl (pun iy
bl @ias Alla 84y sl 3 s)lall e acagey b al 5l s axdyy adand Jilie
P SIS st ) e el Caypat (S
Al am Gl QUi e sdale Gan A saae Al B el s gaalll Giypaiti-1
2. anabindy anaily linals 4 Jg LAY s o ) Bl ey

(BEIY) e s Oy asly Bale (0 pl) B sl (Y] e Bsale il
D HRYY ] 13T QR B Kialy sl by amiis Cadll a0l
3l aca ol e sas ¢ iU A Gl ASLAT aca sl

4 e syailly HUaaY) glaca g "l AT Caypas Alia aag WS

228- 2270 = 2011 <02 lae ¢k coliva 1 Cppalll S pi U] 3 03) Syl deal e
L2 G <MAliba Y 0 30 ga dpgid B I (el Mo a0 ) e 0 a2
www.kantakji.com/figh/Files/Insurance/15203.doc
WWW.SHUBILY.com .2005 (sbe ¢adta¥) 8 HLaiinl] 5 5 53 1Sy yals day il oleih pana oS 0l (A Cpallll ¢ JLiall) (o533
= 2007¢G34e3 1z g3l sl 5 Aol gy pell Jool ) 13 ¢l g 5 AL Lgpa sgas (opalill lgusaa] € juall 23 1 2an @
18

141



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

Sl g (el 3 dclaall dealue "al 2l Aall) o opelil) iy 1 AR iy pesl) -2
Ge e ) e ladll 8 g5 el caiah) e gla le ha gy can Bl L Gy A
Doaalgll 3l e ac iy cpe ddiatiall 35ledll Jaad Jeos n 23Y)
dcsens S0 o Gaelill Glige 4y lad zaite el yoey gl Ciypil-3
@Al Byga s (palall slad) Lals Glaiy) agiey La agiall Cipais (g€ o sl 2 cilile
g (& Jidiy L agailly 4l eall olad (etall Lo agaty Claliill (e ()5S0 538 e 548
2, Lyl
il die el Jadl ol e 619 saldd) & gyiball g okall abe il A iy a4
& QW e i aadlial cpalil) Ja il A auitisall Mg ) 4l esall ) g0 o sl (pasall
lease Al Al Aady 4 ) land i @l Sl 3 el jladll Gias ol Colal) gy Alla
Y. sazall 4l paial
AlSfg Galil) Cumd 1SN Callaal)
4 i) Gund g 5Y £

IS cclplaisae Sl e Mg ool dgle atiy o ash 3 Gl Joa o lgiall sl sl
Gl (Sars el daing GululS mlla 4l L el (53l el Culgn e il o 2815 e
A 4D bl o)V sda
L asiy 0 slaill Aglee b anlid amy el ol Agylaill o3a el (g5 AEERY Ay yladli e
Al Wy i Aalial) ehals Gitaliall gl Gyt (I hlaal) paead b ABically ¢asal
toid ) Akl o jliail audi) a5 s Las!
i sana On O3l dalee V) b Leoyal i 8 el ) Bl 13 lail g3 1 gY) (BN -
2 bk agiile o a8 gl aa adany Gsiebiadls . ladll Gl ageals (alddY) (e

tialinsall G (gl adaiig 330 e Cagall o0 juays cagie dals oY hand 8 ) hlal)

.950=¢2010 ‘Qé‘)y\ sQLAc ¢1ha sl J\A 5‘;&)‘*&!3 ‘;As g)‘é! ‘)‘52-.\-6 O:Mm‘J )kﬂ\ SJ‘-\! ‘)_55; daaa ).AL..u cw‘)\ 61‘); @\Al
g ) a1 (o 5l (gl 5 S Cppalil) ilinsa s e il 5 N (il ApaglhlS) g Ay ) (pun) (s et 2
2011 Jidl 26- 25 il Aaals dindatl) 5 A 2l 5
3 Mouloud Didane, code des assurances, dar belkis , Alger , Décembre 2010 , p5.
20-16 = U= <2004 <l 3l (g 5i€e O b dmalall Cle galadl Ol 2 g S el 0 g3 Ay Jhta o) jra s20n
142



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

e i Bygmy Jand JSG B agie daly S dxiy A L) aad) s (g 43K Ay 45k
ohall e ds Jldal da )

o2 ilS 13l (A dlee e Ay Ol ) Walie A (e SEN Bal (g 1 AE 5 ydl-
e gopie paa V) b of oSa ¥l b Aalidl ehaly Shlial auead b Ji dlesl)
sy Jully cagd Gonall all Gty Al hlaad)l dplaaty gl 1aa a3l 48 Jilusy Jexy
Coalil] il Gala) s ki) g piall b Akl eda Claual

Aalai®y) Cuileall o Lalud asiy cuelil) o 2kl oda laal gy sdgalaidy) 4 k3 <
add Jlaad) a8 e alae¥) oSay oA gola@Y) jleall 3 Ll fsabal sy ¢l
robeall Slaar 329V Y AY) Gmadls el lee 38Y1 ) agie (sl

@ O pashie (s Aalall 588 o asi cpall) o Sl 138 lail (g rdalal) jlaa-
) opran aay omeli gl Ol e sl e QLY Aleal) ) gy el e g3
hlaall s vie GlaYls dleadl Al et B (e g5 eha) (A A esall dals

@AY ulad) (e o oo dumil 06 glecall Gb Dbl 18 jleadl (g gledall b
Ging e oLt o calile, il g1l A @il anldll Jie olicly (oulill S
SOl s aaey pall leall Giag slall e oaelilly cledde agall Lt Aadl pleal
Ol PR pae leda el Giagd ddsiadlly pasall oo o8 Gudis cOpuiiaal L)
) Al cad Cpagall (salaidy)

Gl g ¢ 5l Gelad e aghy celdl) o Akl 28 alaal (g 1A gAY A 4
83 (e agiay ¢yl slmas 32Y) U Cand (e agiad L Lld Gaalill pualic 8 Gulul) 13 e
ol lear 32 )

Gl ¢ puall ZoaY Lulud Cingy 4cs OIS Lega cpalil) o B 138 lail (g 1l Jlaa-
Lol s 1 ) el ol cchlinalill g g 48K aag el 5,6

A8lS @iy A oaysntl) 3l Al amy cpalill ol ) 138 Ll gy panel) jlaa-
ldnall Dhladl Lo ey lavie 4l Gagall o 3 ¢ ina gl 0palill 5% Y aisns cualdl) g1
e Gasall hadl) gy die Jll (e Ll afiaall o A Gesall aiy ol Cargy IS Calia
olall a3l el die Aagla e Lol (35 1a g

143



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

(@AY ciball lllaaly culs o laaldie] Gay caniin) clylall o3 JS o) st Jsill 2adls
clall oda S G paadly anlil any cpalil) 28150 a5
Omalil) dhe o\Sf S g a1

OSas daall (85 om0 1A B P o Adlaa)l agiall e 0paS Nl 14 ahy
b Ly onalill die Siadl Lgina gl S gaad) e ildg Y1 o3 Sl ol el
LY a3 g Jglas
SUY) 1 by cdalyl (o dial)l Ayl B Jgan ¢ ol dgaldl s aaldl o8 -1
adde giaa) 8ol iy ang e LAY Caplall Jof pe cpiyall aal e alall Gilagy!) Ll
e Sy il ofs alad¥) ae Jl) Gl o qaag 138l Laaaa Sial) L Jal (has
Skl Galasy) e US o) Al YL peide gkl 0 0l i byl
g Uil o ol olS) Legial) sl Y Ol ddplie ) Galadl) e LS ) Aygiall dpadlly
capen hale gyl
M ) L o8 138 5% o anay adde dgiaal o 8 adl) (S aaliy tdaall o) 2
g pha dg Jalal) 058 oy Bl g 3pagll SUE ) 1agagas (el
sfie) 38 calae yaad Al Gageail) cdlia) s Odball Gl diey QY) Gl s
Jsll ) el die L Gmmy cand LS L el Jae 4 $pasleai®Y) Galiadll (gadll &l
coneldl) Jae g pladl) oy
die i Vs cale JSG el alin G (e GBI ) s dBlaill s iy o) 0S) -3
2 b iie) Y5 g5 pde G o Wil 06 of iy 8l JS calad) 320 Wl 038 e gpualil
"laall bl (mad) " asly caiall ¢ g pial) andly 3gealall 3V g i) 22a
Jsanll lalaiad) Coagy Al Aegpiiall drdially 3 Jadl gl (e 166 3okl didias

ke

41-36 0o U= 2011 oY) oles GAEN la il g Ay B cp cpalil) Bale ) (5 S g slen !
144



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

Cmaldl) e ailad Gl Cullaal)

tale pailads lald (ailad ) ouelil) die sy
Omalil) Siad dalad) ailiadd) 1Y) gl

fery il S Aala 5S8 All (ailiadll 8 il
ot s Vs Al asally el (S3) Bl Daar aly dhe sed 1 (Al die Cpalll) o1
Oy i) Ay cani Aty A cppelil) e (e o dall Jajidl g Aald ACE ) oalia
oD Y Jass iU cuda il 435510 028
AENGE - Gyl A Fle e claill ciy cualil) die ) : o gudlhall ajle Sie cpualil) sie-2
dndast 5a el 43 a3l (53 ot Al Tg Cpnalil) Tl ads g 4l apal) 43 a3l (A1) o)
2.4l Cpaipall il il ado L“gi 4887 die yladl)
ol Cun cglany L SLlie 22h 4l Gagally Gagall 0o DS Y tAidglaa de g (paldl) die-3
die arell e Gasall Jaryg ¢ jladl) (3ia3 die aelil) dlie Lot DUlie 38l Ll 4l el
3. el Balod] \giian axe yie Hlaladl) Jesd Jilie sl a1 Dilie 22y ladll 3iss
G0 o Ba i and el ahy) b o Y el 13 v cASa3l) agiall G cpaldl) Sie-4
i dale diiay daaly Aady Lalad¥) iy Y Al Gepalld LLpasa heaie 4 a3l iy O
o281y Jy Aysh Adiay 4al3il) 2 Y sed ¢ pepall dunally Gl (Ailiae cilady e 45y ddiay Leniy
Lonalil) e o Ladily of o ol DUy oamll Ay Jskii By i MBae 5 e 2ay
sed adbll daa ) kil e oY og)lad die el el Jal e gylad e Gualil) Sie-5
Cangs penall oY eyl Jalaly el IS5 (e A5 i 1) el Y Al Ll e
Oesall Laally Wl Lleeds dla b agie Shlaall Jaads aed Gasall Dles dilie )l Gaind )
Y e obd ki ) Laly ol s Y an Y A cline biie ppelill i cal

Ll 058 o (S el

4202 <2000 5 sall e pn Axrdaa «J5Y1 6 3all "M pall cliaalil g i Jad) gy (b Aualdl) cllaalal) ocag A 0 IO 2
2011 4lisa 07 iy eliad Gulaa coliaill 5 Gaalill Jsa (il ¢pall) e Gaibad cxeal i 2
(g3 5 e ¢ ad ) b gyl sl s e Al ¥ (i e a5 ol (sels el 1) i) e e 9 3
.280= < 2008 « il jall 2k
4, http://www.f-law.net/law/showthread.php?21193-%CE%D5%C7%C6%D5-%D A%DE%CF-
%C7%E1%CA%CT%E3%ED %E4
145



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

Omalil) el Lalal) ailadl) : ALY £ i)

O3 Opalilly (alal) diall 8 38 jign Al ailaddl @l el il Aalad) (ailadd) s
"Ry e
aly) Al Coyry o) kg ¥ Laaaa) i bl OV Jlaa) say 5 Jlaial) Sie oualil) sie—1
& pluall }Tw&\gma;qu‘ﬁd\w@cmuduj@?q&uudu\ﬁd\
o el (38a3 die (i)
OS Aginas Lo (s2ar ajad) 4l Casalls el (e O (0 Y Cum Allia) il (e paalil) e
Cdial) ol Alaad Blud e Laaaaly Galis Lol a8l o)ys (10 Legia
) Loyl CalylaY) aal 4 iy oA dial) Sl 4 oledy) die roled) sie oplil) Mie-2
Log il Jaiy of V) Aalel 00 Y lin Al papalld Felntlia AiSa) (y90 DAY Caylall e Lpuiayay
Zocad) 0% Lage Lol ol Lgadilia 8 Gall Al ()6 of s ¢ el e 8 (el Lgmaay S
Omalil) Apan] :aqll qullaal)

Psh i Cuilsa Bae Al Ll Aall daeal opalil
z s, el el Lo ey ) Aladally GLaY) 8 ApaaY) (e Al Apa¥i-1
O G Alally Calgall (e Cigd 50 Hbaall gy Aty aleay Lo 13a 03Vl Al e
3 sl ) Jasidy ol Gl olanV) b 4l ggasdll
e LadaY) daali-2
G5 o dany il o LS Daally Aladly GiapallS e laia¥) Y o LA il llay —
Cuy Joenal) 0o isal Sala paa o 138 aaiyg aaiaall 3T sal 6 saglly Analelally Aal (he 5a
G OB e Cisds 23 gsr g Yy DL o adiid clielly DY) sl b Auslalal)
* ol Letigalse oSy
hall gy Juling jiluald) Gy oY) Glea Coagy Casalls cluhall dlac) —

3702 (Bl ga e gl re a1

:2010-2009 «(s31 51l ¢ gaalad) 38 5all ¢ il o sl sl U Ainal) cclipalil) ) 518 (8 il pudlaa ¢ ol 2o Ay 3

9202 ¢2007 1 (Y1 cplae caala 1 Gpalill g Saa) B 1) ¢ oansa (555 (50 (D e e Al 4
146



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl

:Aalaity) a3
D adinall e (opelil) Tl 335k (he) Al gl Camasy IS Ald PDIA (e adail) dadlSs
Sl & Ak gl il S5 Leas A claadll Gyl e e ol s & sl (Baal
Mgl Sl el ale) ililee 5 A
el pumga o pladd) (3ia3 Jla 8 20l (e 855 eny Cpelil) O Cam ksl 5y il Jaia
W) & es hAaal aand DA e Ly S Jilus aal (e elil) siny
2l Js aen
Lo sapaa dpalis) cilelad Jsin e @lpally il aalill ey Cua 2 LY 50l e Jenll
Mie il AL L ALail] oda Jsia Hhalie (e ageny o3 Cpualil) dsms Yl laglind 15518
oAl il ey JElLy el mllal yagiall sl e calilly

.29 e by 2010 ole «Edlll daal) Allall 408yl (:)Lvﬂ CilSaa S Alsa e(ﬁla.‘MJ 4:1..351.4) le.ﬁ) ce}u\ JSTIEN Jaal 1
7402 <2002 ¢ yan o uSuy) daaalal) lall cibudly g Gpaldll cday de anl sl e sl il 2
147



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

Osaldl) i Ao lua 1 SEY Gaaall

oald s Lo lgiad cagass Al ladl) Cadlialy Calias Aaliae cilatie bae (pelill dclia s
colinall Calide g 4lSliaey (ald sa L lgiag 4313 aa 28l
Cpalil) die yalic g roalia 0 gY) allaal)

Y b 3 salial (e de gend cpualill die aiady SNy A ) 3ghall o el die ydiay
Pty hadd Cpeldll diay Lals (5 als SPB e
Omaldll i galsa 1Y) g R

fd Jiath Ll 5l 3ac s el dic sk
il bl 5o ¥ ale ads o Bl sl o Grieed) e Tl i —Yl
die ey YLkl 33 die pludl) e lagy Al esell Gia3 o e Vit JSG 3)leall
Dbl Gle (283 g8 ) e apadly JelSIL sUarad) ilead) IS alaw Lals Sy of (el
oAy
o5 el of 4l Cpagall dalias Llea o Lulal (il die o 58y :Auinalil) daliaal) fase — Ll
goase sl B 5 a3 o aadd b dauals A dalas slad] G of 3 Y S
et
O any yledll Cundg 13 Lobe peds of s Al el o o Al daliadl) o aiy
Syl o Al dalian ol &5 Gl Jlia gyludll ciiaa 13) &Y puall g il (and iy
3 ol 3yland) il 13) Lale yudd Cagan B G
dal e 4l pesall dae asall Pla) Jmy Giadl 8 Jslall rggial) G Jslall fa -G
F sl Lgadaiy 3 8yl e CEN (ad i) e (i gaily dydUall
dapd s 068 gl A G gtie Tane o cpdlill die i s A Qs e Tase —lay)
@AY asial) GabhT e dimsie LS e ST el die Byl o G jie DY) e Adle
%o stlaall cpalilly ddlaiall Giliadly Cllall &Sy o el el olad Al asall 4 cpuand

147-146 U= U= 200642 sasdl bl e sall 12 ccppalil g pladd) 3 513) (sabaa (ol (38 55 dena : yicdang s s
469 o 1999 ¢ s S e sball sltie cllall CLELA 5 (§) ) 5513) ¢ 550 ptl Ll e 2
60-59 U= = c(hilas i o (Allpudaly 9 Galil) ) 2o panl ) e ol ) 3
1302 ¢2009 ¢ pan e yuSuY) ¢ aalall Sl el Al ja el o552 2 gana e 4
a0 gl e salaal) s M palall ligadal) g & BT g5 obaal) 1 el g BN 5513 sy e sl ) e a3
.930= 2008
148



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

OsSy s ake Cpapall ladll (38a5 1Y) asl Tasall 13 oaitys zopmalil) B AS LA T Ll
Jead A lemsen i (piagall goane O a0 ST gl o o8 Gl o Laga 4l (asal
e gsane ) ade Gadl Guell sl dusy IS Jaie el ladll Bia3 dags byledl)
. Cpalll
cila Al 3Hleall (Lo s 3Dl 365 o 2 e o @lldy ity tou Al quad) fase Lol
Yo omisnl idie 4l sl Fia S ld ise sl JAS (e saia pasall ladlls 4l (asall
Omalil) die yualic @ S g il

tsl e el jualic (Jian

Clad¥) Gy s g s Csag 0e A (Sl sie Guelil die gpalill o SBlail)-Yyl
o sl iy o oy el 1S58 il e Jaal ()5S0 WS el il ila (0 (a2
ol dady S ouelill A8y Jlaa) ik ge Nl (5SSl o)) Jles ol Glagy)
A paliall e el die () oSy s alat) Cilal— Ll

S el i ady V6w g 4fgan Jainall ladll dglaay o g Al dgal) o Agl) say :Caall e
et JS calidyy ety JISAT A 386 o (a5 Pt Gasall Hladll (Biad die yiaysall dad

4l Gazall Al ghana (5305 (el QLESY) Ziyhas (JLal) Guds )Y Ayl Cum e JAY) e
HICl aal e Oonalil) e cpne gl Leie JS Dl a5 csa3ally

sl (el S 3

(LLESY) el ilisn) 2l sy -

A K| YOG RERL VS

il A slatll Cilimanli—

Lalall el Gaalia—

LasSall uelil) culia—

69 U= (il i e (Al g Calil) ey 2 anal ) e anl ) T

ATLoa.Bls g ye cg2ia o)yl e ?

410« <2001 ‘):I‘)A.“ 4;./41; s:g\ALaA.\EY\ ?jm‘ 4.\&5 c)mLA ML...\J s%.\bﬂﬁﬁ\ w\ ‘éé Q'.‘\.Am\ 299 ‘d\).\ ru.ulﬁi?’

29-28 = U ¢l aa e cAdbpdaly gy Cpalil) e el ) el ) 4

690 ¢l B ‘L-,y‘um (sl cdyy 2o Al ) L_;:; HAU;].F’

.63u= <2008 ‘QJJ“ﬂ ¢1h ‘OLA.C ‘di\} )\J %M\J %)E.m Jkﬂ‘ SJH!J C,...um\ (Jic dxan JAXE SV c&\ﬁ,_uc daaa ‘;1);6
149



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

L sale s 4 dxdiall 5 Gaalill g pmge o il Cialia o sl sag i(Cpaliceal) g) A3 crasall e
Caall Cala (38a3 Aai Aad glall Apalal) 3yledl) Apdadt (ayas (agael) ae 2Bladlly Caylall 1 sk
copalil) Jand (g1 il il slaws oLl ade o LS 4k

Jand Jilie Gelisall o Cpagall 41 Cpasall dxdny o3 aliall s Jaul) :(Caalil) Jilie) Jamidt)- Gl
L el 485 50 so0aal) 3adll A die Gaall Shadll daii Gyasall

Elis Aah Olom Ay aplh o el 4885 (8 sl Wyl Gl Jaduy 1opalill 3ae-lay))
Sl el U8 e Annalil) Adasily DA 4l Gagall atia S aall dass S (gl el olel
oAl esadl Baind ad) o (DA 4k Gegadl ShAll Gaaa Lo 13 diee Aol e 0sSs of
ol Aad o) el adie i)

Aalpa phadll 13 daay ofs coaca cpelill Caaging Ja jlad dsag a4l ey 1 lAl-Lwald
al hall Capmys e Cistge e Algas dain 68 Oy S5e e DRAN (6 Oy calal) b
2 olaial) aad 50 e et (g Yy oJafaall g gigl) Qe Casla

ataall g adde Cpagall wdi ()l oliaiiey g ¢ Cpualill A5 alaial Jae s 1 pmalil) Al Ll
ool Lgmday ) Lol ) Julie 8 4 (pepall Cdlall S jladl) o gy die el alie 43 (53
olall Lojle haie el sie (S 5 (e g SN 23g] agile

Bl dalias JS5 cade i O A Jsmg ool (pea (8 Aabias 4l (add S rdalaal- byl
L Opelill Mae ()65 o Ssma yladll (Bia3 aie e el o 3xi B0l e

Loyl 8y ) el i i (8 Sl IS e (S Aaliad) ¢

87-86 o U= 201985k (i s il die ( p SI) die il sa (gl Gl 58 pid ?
70 ¢2003-2002 ¢ e i Sl il uli Lpnalad) Hlall (ualil) S 3 dpalaa e 7Dl 2aal 2
150



Calil) dadd ds lial JAda G Juadl)

Omalil) die yualic Jiay (1-3) JSi

—

e

oo R S
(craspaitl)

CTLIAT) Slac) S

Ainalil) Ao liall cilpiia 1 G Callaal)

led Ol S Al Gavay @l ddbidag sae gl ) el delia Cilaiie aadi (S
Gasall Jhaally el gamge Cun e gl el e plapad) Cum e el i (S ¢ pualil
panil) liag cpalill Mo Cua e sl A Gmapailly Alall waat AalS) Cus (e sl 4k
ok Lagt laiiall 038 apdl an g Jlaiay Gaalill el
Blatl) paie G 1 Jg¥ £l
fesd) iy Ll GullY i
S oat o Dss o B Al Bl S S el Cilatie ases Jadis 1@ WERY) ¢palill- Y]
rrssrnssplaad) Cilinali iafpall e cpalill aibial as dea sl 0 2Bl 0130 et ¥
DA 05K lially 30U Lyl Algall a5l S cpalill g 16T S Jalig 1l opalii- Ll
Gladal) daliadl 5 elaa) Caan aly Al oSa ol o sl Say o) jhadll aca aelilly a3k
...... Aladl A sl ¢ mpall ¢ JaallS Lo laal) clipalill g5 asen Jadiig digeaall
Ol e Al Guua 1 S g i)
g sl DB ) adis
e sl Vg asis cnl) i (sf (lad el o lia asins 1(galdd)) g ladh) palili—Ysl
bt L Cpelil) T Clia oy Cum SV (pelil) i g daablisall <S5 sale (el

el A g Aplayl e L) dgdaxs ) A3V Ak Gaiall il

151



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

SVl 13 Cangy ¥ ol dpelaa) Gilaal Gelul e U gadlil agiig oz e laial) Gualili-Lalh
Whal gaill 138 Gay Lsaley caadinall 4 Al Qlidall Glaa ) Bagy (ST )l (B8
AgasSa Clig 4 oy

Gl 05 Y @ (ag iny iglat Gl e lin cnelil agiys 1 dabiilly (gladll ¢ppalili— GG
DS a1 Jil ¢ Lae S Aalil) dgladall 55 (<15 oy (3iiad 4

O] Eadaga ) g Al

tod aludl OB LY Gaelill g puin sl iy cppalill laing aniins

Al (@il apdll) clielilly Gladl ) e 60 32l Lgpaig 1 palddy) clivali-Ys)
bl Ol dpiaa) of el ady ol lngas asall a3l (pasally 4l el (Tl Z8l0
el of dlie sl b ade Gageaiall jhall Gia Al by o OIS Jle o) e s
tac)gl aal ey adde (3 Bliaiul Jsaa Caua LU adyy (il

Eleall el bl cpali gl uels Al el dasandll ol sl oueli-
..... 3 iuaadll

Al esall Jlay Glay yladll 4 06 (3 el @y iy 3 (pY)) illinal) ¢pali- Ll
Gas oAl esall Gty Glaty Gaelil) 06 A palasl) e el L oliye L WA Gl
5:4:.\}.‘5 ?“i

g Aald) HUaa¥ls Gaal) e ouelill-

Agilyial ol syl Aju ol aoliai ff by uali-

e Ladly Aidadl Aaully Rl gl aalcill of Bpal) 5 (3pad) e Al (paal) (gl (palil-
Neale 4 i)

(o)asal) o il el il u:mls) RTINS

skl 48,01 el

Aalia) EuleSlly Sl N3 el

56 U= ¢l o e ¢MAglead) cliatl) g 4 B jsalall" Gaalill g Jhadd) cas ) e sl o aaal )t
26304 «hg A (G ae 2
20 o (Gl pa e Al g Gmalil) ) 2wl ) e anl ) 3
112 G ol g e izl ome s f
2002 ¢l g e Albpaly g g il 4y 2e aal ) e anl 5l 5
152



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl

Jdaal (e o Cpagal) pladll 6 Gaelil e pail 13 8 Aiaal) A gl cilinali — B
el G ) HUaa) e el Ly aualtys A0l Al ladl Lgde (Bllayy cAgiaall A gpusall
Heaal ey Mlgie Ygpae et (s

cealyilally il Glanay dgiadl A ghall uelie

cllaadly cplaally clalall GlaaY  dpaal 4 gl ueli —

Bl el claaY  diad) A gl cpali -

chliadl e dpad) A ghasal aels —

- Oeall Gabals Janll bl (e dall Al gnall cppali -

Omalill Laadl auill] 2yl ¢ Al

psl LS el S5 8 Jand) o (el any

die Jlal (e ladie 4l aall gday o sone Jaldl Jilie 3 Cpeall gty sBlad) calinali Y
(s IS i) gl Ane Bae da Lm ooy e ) 5l3l)

Gl Y gAY i) £ 15 U el (e gl 1 it zpany cAalal) cilisalil) — LSk
s Jie slad) il Caa g Lele

Gl ol

el el

ABpully shandl cpali-

obahall el

Cialia Al gpane (el cpatiill Bal aels e liadl ualis ) alual (el (gl el
(A

giaad) 2 gl opelie

s Cpaalim

Aol Bl el

otiglly ol aalili-

110-109 U= = ¢ sinad) Jieland Al ¢ S ool daal aue 1
153



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl

Omalil) Ao lia cilpiia (2-3) J8&

GolZE X e lin &

AIalH jiaic o
ol ¥l ppalll &
Pl
(palsdl) oloid cpalin =
relein ¥ palin < il e pssil) €———
o &Mﬁdl
;_'JJ-L_-I:JIJ(_,J Lzl reelzli ‘:: hbﬂﬂ-:l.l'.g»,ﬂ.ﬂ
F i
polai ¥t Gliels &
walil ppusga &
(3lpairS1) SISLiall spali & Ll < o
Zdall Tolofuatl Slivals .
= = = =~
Flotl Slivels £ —

‘ ‘::I.JI:-UUMF rE I P -——

Lolatl Slicelzr -
uflbafl sfaef e

Callll Ao lia o culhally (lajal) 2B Callaal)

By b e alaiel L dal 5 Ak GlHE b e el delia Gl pae
Sedlle f ialh Ao Gluwse 585 8 Gibhl s e gt ) Lag cald) 8 30
ala]
Ol (5 gm B (sl 1 JgY) g A

Jaty Gesally Galad) e 2ae cm iledl) 8 dealuall Jali 3)S8 e Ll agiy ol )
b (add g ashy of (e Y Aals il b alanl) 1 alliyy cAealusal) s28 adai]
i) msle o3 (3 LA of s g of s ¢ 'R A8 V) 05K of oSa Y als
228% (53 A IS Ul cpalill goi AL S el ela) (Gl DAL Calidy Ua ((pe3al)

8 (sS5 oly dlaie) o cilian 8 (55$ o Gaelil) delia Lol Lgiuleal el g piall ola

A8-470a pa s (Gl ae
154



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl

(el ila) Cpanall iy o Sy Aty JIST Fin Sllia 448 3a0m)fy cillalial e e
ey Cpalill b QLESY) diphy JW s BIY) Ayl Cun e gAY e Legia JS Calidyy
23 aaly cdie Carglly Cpalill (e Gre gl leie JS AaDle g Adales Gl Gl Al g
R
Al ualil) ils 551
(LUESY) pelil) culisa) AY1-2
Lkl el a3
LOelill Ay glail) Cilymanli-4
Aalall et (330lua5
s Sall bl clia—6
gl (mny b Ayl i) -7
Omalil) qutha = LY £ a1

ol die o Jpeanll (8 iy ganbe ol (geine slon padid IS cpall) el oy
s i Vol agle ey Cus Ayl ol Apandl o Ayl bl a1 Blaty 6l L Hlad A
) 13d Gagall Wasy degalae Ay gas aY) 138 e 2L S (6 8 ) paall el
e el Bl Ll Cuan Gl A Gasall lgale cung ABWY) e 220 e (giaty la
bl ) Jlly 4 Cally ggasall By (e aSa A bl e pagall allay BlaY) 6
S gl ade cpalill ey A ladlls aiisay omelill Gl (addy bl s3a (3lai
2ips e Gasall Wy Sl L) e @Iy ey il 13y das
ClabaBY) (B 8 Gagall dawilly AdlSe IS Ayla) S dplaal culS elpe cualill agie
LLudl 2005 A Luij Sied ¢(PIB ) alall bagll Jaall (e age sda opelil) Jaludl (Jids 3 shaiall
Faal kgl Jaal %4 Jid il

6702 <2008 ¢l g e cApland) il g & B (gabaall Gaalill g Ay ) 2o il e sl )t
.87 Ua Gl aa e g A (3101 e 2
3 Daniel ZAIDENWEBER, Economie et Gestion de I’Assurance, Ed. ECONOMICA, France, 2006, p33.
155



Calil) dadd ds lial JAda G Jaadl)

Omalil) Mo delia el ha) taqhll qulkaal)
LA e Yl Ll iy Gaelil) A 5 4S50 sl cpalil) e JUg) e
s el e yg o) aalall s il el 3850 Leadi 5yl ) 238 1 Cpaalil) qulla §jlaiud-1
e LSS Al sl iy Al Gkl B8 e ggiat (Al A8 J8 e 2 zasal 0o Bl
o e 53 ladll ddpea Jal
ol Y ARB sday todd Cpalil)l qugthaall Jhdl) Akt o ABS|gally cdgall JadY) Jlual-2
(s (e el Aady sl il A8 laa) iy L Dl Wlaa) sy Ll Lslal5ally 45,40
Mol o cualil) 3558 oy Qllal) e 388 pally cpalill il ¢35 Jaié llaca) (ge Ailal) Cun
(Lalsl) paelill ALY A2
S e Cpalill Callla AEga aay LeaBsis A80 Layyat U 45550 oy 1opall)) duailyy Jlanal-3
+Js¥) Tandll wdag Lgadigd (pnalil alllal lgalush ) Al )y daulil) oy il
i) 5 4l asall J8 (e aay SUaAY) 1 igagilly Adlaally jhil) gebg Uadyi-4
llyg aalall Eigany cpualill 4655 Dol die lally A gpuall Gl Jla 4 il Gigas vie
bl oda fpal oladil o DU el ya) A8lS Alay 4S8 Lgnl
ehed Leadi Al Cilasheadl) po 4l (ol Lgadi A1 Cilaglaall 4 lie dlee 550 Ly s Aualliali-5
paail Ysadie 435S Jla s Y ol el Ysadia Hladll IS L 13 Al CagiSll 3 A
i J il Canen iy adal) Y aie eda ol el JalS ke e Al gpaaalls Jgudl)
Ol Bale) <N Eiaal)

ekl 81536 Al cpiasall o 3 catld palud) cuelill (e Blaa ST il sale) dlee o
sale 5Ll Jsf seds My Aadsie i e ssleaty of (S e Jlaie oo a5 Gllgiae ol
Ol @3 (Algh Ay Alal i A8y jeds Laxie 1370 ale Lysl & Jall alSiy ol
il alagll e ULl SV e3al) agluad oY) Cagal) Laialy Alal) (e 3yshad SV g3l
21952 i \elee ilas 1842 Hle el Wil 3555 L cdill sale 4855 U

.28-260a Ua (3l g e ¢ pall G sa dana
164-162 Ua U= ¢l g e (590 e e 2
156



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

idall cpalilly Cpalill 3ale) aggda :J5¥) ullaall

Ja 8 Aedm Al iliygat Cangind S 5l lalaal) dgalse Galill IS o Gy
Glaa die Jlae¥) Gee cdal Al ) Guull DAY die &y 8y i Geall hall Gias
o A Y] (e pa€ aae Fiad Caslia Lo 1) Wbl ligl e oS Y il caludy)
L )

psi lgld cpalill i il e cpalil) Slilee o (San 22 5] e Jpeanll A,
Ly by o3l oyally hatiatd gl o B elal) led Lay Arineldll cilleal) 281S J sy
Jsanll pls Hhaladl Jaad 8 aalud lSyd sae 5 458 ) alisay asi S 5adls ALl
DR (e o U Gaelil) 3855 Lgb Jsas ) lileal) o lays L BLEY) (e canal e
Lol ale) cllens (580 dga ) \gdariy caaiil) 3
Omaldll Bals) aggda 1 Y1 £ A

x5 S oo Bl V) Rgll a5 Cum cpalill Wl (e (s o A1 e o
S SRS B Gl ) ecaal) Jaaty aeati ) A Aigll ) 45l8 o Gaw s ladll (ha
Capay Al Lgd) ) oY) Aingl) 4xdi (e glie Jilie g ¢ ladll 3ia5 o (8U) s

2. omalill Bale) Loy

24 U= 2006- 2005 cihind dadla o o Sl aadi ¢ il Al ) (ppalill il Hal el o131 anli dagl bk 1
2510 sl Jaela) a5 ¢ S5 sl 2aal 2 2
157



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

Omalil) Bale) Alas (i (3-3) Js&

Gl dale] 22,3 — (G2l (pall] 2% _,.i)Hf_,.ui'f u,;,.-;.ra

! ! !

ol gpaliislef g [ Cpnlil Aapd uzd (et i 4
Y53 Gaadn 7 AL C Vs e ottt | S¥gs gt 10
(pald 23 5 g Lillond g plaind
12,3 gl gyl pdlad| D5 9 LA s s lguaild
isle|t dssainid | 2¥93 gl é
\ dprl)

25100 (Bl aapa ¢ shaad] Joslan) g .3 ¢ gl daal a0 2 juadl)

il Gaalil) 1 S g8

IS camy el e o) 8 iy jladl) Gudaii b cpiaie 53e Aaabua sa sl cpalil
Adass 8 Axa (pealinall 5 AT (siagall (Lsilh cacashy oty et () Cpalil) e 2y yud
2, 5kl

Ol Bale) Adas (B Al jualiad) 1 ALY ullaal)

AN alial) e el sale) Aalee (oS

el 5 dnal Blaall (g s e QL agis 521y LoV Gagall 55t kel Gagali-1
LOpelil Bale) il 5l A () SRAN e eda S a4l UL ol

sale) Ll \iage A 0588 a5 (el sale) Jleel Jiii AU Al as 1 opalil) ana—2

AT Rl ellae il Y el 5ale) s ol el

! Véronique Pornin, Initiation a la réassurances, édition EFE, Paris, 2000,p5 .
2 Mouloud Didane, Op.tic, P5.
158



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

dag cpallll ale) A ) LY sl i il o3 sl sag idduli sledl Alaadi-3
iy o al Cagal) aa L) Cagall 361 A el dlae G (3l ga g 24y aliaad) Aluali-4
L e e Vb oaaat Sy ol Bale) A 5ol 4t sladll dhally Hhdll gy e
L opasall Al 5 8-
el ddaisdl Uadl dagla-
Alaaall Wl 3,laal-
comalil) bl dlias ) 55leal) daus
) Caplad) Apkanl il cpelil) A olialim oAl adudll Gl sa g :oalil) 5ale) Ugas—5
Agleall B e ldgian w8 Lgileas
Lgyi U o galill sale) Ly Lo Cpasall Laa (i o G sa g :opmalil) Sale) i —6
c ) Al die dia (el haall oyl sale)
Cpalil) Bale) 3ok U Gallaal)

%ilgaal o iyl e Sh Aleall sLadl 3 ol sole] Alee
a Y s e o 8 Aal) L) esall sal sSs Ly sopalil) Bale) & 4 5Laay) A8y hali-1
Ol Lggal dses ) Agal) Hloa) 8 dpall JS 4l (56K WS ] a5 Al Y Laally alil
Cdial) e UKD (465 L Agpally LAl bl slaall aduall los)  Laff dpall 4l
Oesall G ) A e dapall oda ayn r(Alay) Ady k) ) ASWEYL Gl sale) A8y -2
Al sty ABWY) o3¢) aumdd Ayl Alee gl disad S Cumy el sale) Ay Lal
o () Opand ) ABEVL (pelill 3le]
IS el aay sladlly Tl apd 2y RSN 038 Cana tAadl) (pualil) Balo) 4815 <

Pie il Ll o Guld e el sale) 2355 . cpaalill sale) 2y LY el G an

88U (Bl g e g S g elen !
A75-174 Lo Ua il g e (s (S50 (S Dl e e Aall 2
Laiil) & Jlad ) paaS cpualil)  Eile (Apaliai®y) Aanl) g 4 gila) Ja g pil) g W ya gl (3181 9 el £1 630 <)) yae dana (o i 3
.89-88 U= = <2005 Abisa 21-17¢ e 3 _aldll dpalaiiyl
159



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

o) 2o sl Al Al ae cpnalill sale) Aia s Ay ylal) s3] s 1 anand) A8y o]
Negie IS Ba2nal) Cnll e  LaY) sial) e dgial) Ll Tg (3sinll apen b La]
s led Jliiall uglly LoVl el g ShAl al) Gl e o 1 gaildl) ke o
gl saaad M LYl aa e ah il Jladll e gial) Gl e Al oda b HluEY)
gl 4 adind (53l Ll ALY

Oxelil) Bole) Ly LoV Casall anliy ¥ ABEY) o2 8 dadl) e opalil) Sale) A8l -3
e 3a e Oliayeeill degena glal die V) agh Y Gaelil sale) L Al506 <L Ol gl
(YIS oo GlaW) ED aa gy

A o led GWY) &y A Akl e Sledd) oo Ball Gl o ualil] Bale) AL
Al oagnt S (e Luma Dlaie baY) gl Jaaii of Jo cpaalil) sale) 2y dala¥l (puelill
Ol Bale) A 2gaiip dial) 320 A dane jlae Bysa B Ll oY) aall p ol sl
Al e up b by

Jlae & o) ale) Gy bl o oas tB)luddl GilEY) (ulud o ol Bale) 48—
dsidl Jarall e Jadll )ludl) Jara 3055 ade Glauay AL Al a3k Lgd s cdalall clisell
e dai e iSG

Ol 2y (o LY esall AEEY) 038 (el taaly cuila Cpa @ LEAY) Calill Bale) Al
J8 e led) o dlee (o Jaty Aajle el Bale) B (6 cpn b ojlid) Gy ke

Foasly ila e 2l 3 GBal) e Ve Lagiyy G g 2l31 Cangay 3y (LaY) (pasal

183 U= ¢l e 6555 (S (@Dl (e se Al T
160



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl

Omalil) Bale) 5k cuu (4-2) J8G

FFENRV (F SN
Cnelsll isle)
Lylar 1 25k
dhate] 23040 Cralill isle) 320 50)
e frellli frgw YL
P S
Ll nalil isle) 29025
Bl ) —
Gate) 28025)
erle qraldl (noelslt Fale) 23055
e g il oo ke )
Zylail)
— S

s slac) Sye
Tomalih) 3ate) paal 1l qullaall
Cpalil) g el Aelia (ggiue o elsw ARl Lpaals 5o L gl sale) Ll ()
e o s AL 3edall i Wy e Gaelill Cluge adiins V) deduall il
t Y g leaaag il ¢ i)l alaEy|
o5 Gle sely e oulill A6 Ul 1) Jsam @l @3all JUadl) aas (e Julil-
aaY sda Jial 4l 4kl

29 U= <2006-2005 ¢ 5 ol sl ¢ il s LalaiB¥) o slall S ¢ pinale Alas )y AgauaBY) dpadil) A Gaalil) )93 ¢ ilaina slin !
161



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

g 8y ililee 8 QUSY) Jaidy clldy Aulaginl] aghad 3045 o ciesall sale) apaiie
Glleall 038 e e day dwdil LloaY) AilKely 4 Latia alay il Cpesall (Y (Ll giue culS
eal) DLl bl a8 e Le (el Balels AL 438 e e I
LLa¥l Jasad Jdo el ey il Cegell cdbigall Gaalill e ol sale) aeluc—
a3l CalylY Aadl dsaal G Lo SEiall dnaliad) dleadlyy 3y seally Login Ciliiay el
Loy cilg pomall Jamay Hludl) S ae e IS o DB G g5 s ) ol ko] (g
Gl g cuilay ddeliall sda skl dga (e (Sl dacadidl (ualill sale) ulS s 4l
J8 55a suall Glleal) Gands duhal L) i Al Ayl 4l 5A00 bl ol
D) asal) s o el duaal Gasills A8l G 25as o) G ABLEYL cled Sy
pda Gaiad 3 € B4l eyl cudlill sale) 8 Aals (opalil) sale) llery Alaidl)
Addl
ey A gAY Jell cline cpally dulagll A A8 DA e dpmeal) dleall e
gl sale
Cph e W)lSia) Sy bl pla udlill sale) P e asil) sla®V) iled goli-
aadle GilSi
Ol lSpi (b Apndlitl) §5aal) taqlll Giaall

alic gay @lsad) Calite aa Jalaill Ll ety A1 gl el 48550 dpudlinl) 33ally 2y
Ay )8 gae o Apdlal) Bl O e lepidlia g Jeal 3)5em Lo Anaall Al
Jebiay alill e mdlia Damy Gyyla oY) e el
Omaldll lSpdi (B Apdlisl) §iaall jalaa 1Y) cullal)

i) ) e i sase Aanylds ANy lbaad aslg o) Giliage Caaal s
sl o o) Wjils dadgal) syala 555 gl a8 Vo) 23S 3 alladl sagdy (53 agpadly
VL Aalaial) iy shail 5alyys sylacl) ety Adsall Audlially ¢ ALl e liaYls galaidy)

AL o i JS Bym if Y gl el i 1) iy il laal) Ll g5,

170= <1995 c'&).hlﬁ\ ‘L;‘)’J‘ e).c:‘)j Z:UJ:J\ 35‘).5;5\ RARRA SJJQJ‘ 3JH! éﬂ.\.\hﬂ g.‘.u.“ d...ﬁ.m egsj\‘).pﬂ\ Jalel

162



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

Glspe Caual 1885 cclaadlly claiiall £l agihlid) culyy e Slead) alal 3l il
G (b Sl e a3l Lea 4313 cigl) (& cibaatilly Gapilly Rle Bauas Ry (8 Glandh (ppalil
el prandi Anndls Lo Gaiadl pail) o Jaal) Gyl e 1385 <Ll Gy ddlial) o laxe L
WiShe o dbiladl J) e 5 ZLYI &5 (e Asud) Lghias 52y Gl il dgalse
lgaal Calli 15 dalsal) (e aaell e alaie WU Jaag ol

WY1 Ve a8 Eaal) La gl Jlay) —1

LSl Ay -2

Y 8 Eaal) el Jlas) -3

gyl 3ylsdl sk —4

aadanillg d5y)ay) iyl ek 5

coaailly Hla) e alae -6
Ol lSpd (B Apdlitl) §5aall ghal Aan @ (SN ullaal)

Lad dediy el alud) zsisall iy el o Daaiia Gl $pndlil) 33all a3 ()
8ys i (el LS e oot o sl Audliall Cagyla o G ¢ (palil) 1SS Apanall) sl
Gl &y Yy el (el Liay (82885 (g9a0 3l sally dlgad) A8S daan iy ¢ Gruadliall o (§dilly Saaill (§a8a5
Gaiady Goll 8 o) (palil) A58 ey Lay giphyainl o Jaally candlin] 33l DUl V)
edlaal

Shaall (ailiadll (e de sene waii o Gaelill A0 508 " el lS 35 ddlin) 5y aady

Lo A5)lie agiladsis (el el yedhaad) cilaliia laiu) o 5508 ()65 Ay cdunnalil) dasall
o lny) aalaaty Cpalil) 250 Jaailly o lal) hiad ) Alel (8 (535 Andliall S, s
! Jashll sadl
woaily Gl o Janlly el 4858 218 "ay aaitd el S8 A Adlil) el sk Ll
OV Dlaig'. A8l 5ald SN 1) ¢ aal) ¢ satll b Abicially Lol giae yealial sl

cilaiial) e Appia Gyt e 45323 Le DIA (e cbiall Gl e el e Jand Luliall 1S 520

163



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl)

Agatiy sk Ll rand S0 V) (e (el 350 Cans o (g5 puall (ped A cAadiall ilanally
Ml g

O S5l ¢Sy A Ayl al Loy ghat ie (pualill 4855 \gle Jaan o Sy 0 Wil 223
ol Lad i Cppalil] il il Apnaally Apndliil) siaal) o ohat dpan]
Al 505 Ay Ol 8 desial) ileddll b pdliall e i) el 3das -
oaski iy Vg (Bamdl (B Sl o ll Ale By 1S5 (nelil AS 50 A gus a3 -
AR xad Ll aa Gaalill S50 3 3pdlal) 5l
G Al Gage 9 Saa) e 4l laball (e el ST i f33a 0l (ate illaiindy s -
D S50 Leda dsea (ps0 Apuadliil 83aal) ellas Al Cpalil) A0 ae Jaleill (AT Slae ued
24880 ulea¥) agd Cragall 6Ys)
Al dmyy Gaend & Apnadlill jaal) DUl bl Cua oelil) 48550 W 618V o EyY) -
gt Baly)s A sl lgian ac g
O QST A L)1 Biiaty e a8y 301K duajd el A5 i shaiall dyielil) daadll -
cJamdl Al ddas Jilie ST Jand aday am s 4l (el
Ol lSpdi (B Apdlisl) §iaall quludiSly Aualad) Lpanl) cilia)in) Al quliagl)

Allatll s ulS Ailaall culplaidy) Jh 3 cae b Clagliiud s e alaeY) & il
s Ladliind amy & dejluiall Abaidyly Al sl e oK1y el Bl galaiy|
A< alls Aty (ol EO Lulid e a5 D.Doffi 3 M.Cusumano (s JS iyl (e 1999 i
RAMFL® zllaias lgde (3llays Ayl lalls 5l 45 pall chagyud
oo iy Cpdlial) ae dudliall Ciadl saaa S Sl 8 Aoy GDaill aay i Y agal)
TP

codlil) e 3aa% e el A8 Kay das e Gudii e Jaall -

aenll Liay 3l Calial) gl daodd) Badss e Jaal) -

Aaala AplaBy) Cilad¥) Alae AgudUiil] 3 jual) jualic gl A W g3y Cmalil) S i A 4 jlafiia) clubaad) ¢ 5558 )yl
176 = <15 22211 <2016 2520
3402 2004 ¢ yan dgralall Al ) @ lgag sBleal) Ladd G Jald (s e Gl Jlan?
ALl dnala o giall Apudlinl) 3 a8l 0L B B paall (B gelll g3 cdene Gl 3
164



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl

Ledgalse Gradliall (o )3 dypr Al Gudai e Jaall -

Al Glisall dgalse (& Agyall -

LY Al Ayl B Aagpuad) A8l pe Jalatll a2e -
Aalial) sud) ks ae danall Cgll g Aads Alady Jabedl) Lg dallys g pall 1 SE agal)
Al bl S gy Al
Omdliall Aaglin) 8 sl jualic alaiu) Gpb oo el Bl Plaiu) Cany 1B fasa)
Adlially Cpangall A ae 481N clallan 8 sy ol Tad) 138 Jajidy

165



Ol dand Ao lial Jina Gl Juadl

s Jadl) LD

sa o 8 Cualils pualeall slall 3 b sk cigd Al Aadal) (e Gaelil) Aelia 2
DB Glacall sl L Gare shadl il Guals agreny paladY) (e lase aay sl
el e Ao aysi Gk ge el 1 4 Galy Gl

de espdi Y gl Lo 13 (el sy Hea cianad Gl L G S Y] aaig
GSlo dall 138 aghs Apngll ADle cli) ) Caag S uadd G Bl ey 3 bl
(@AY agiall By e oy pailiads 53l

SRl iy ) s Gk e dllyy b1 Alead Ciogy oS of 3 ouelill ¢
Cillas) P oo Apbai®) el Alae ady A (A Al s V) el leniisi
Mg asity Jla ) dpalaiay)

L Loy Gaiat] saala Jand Lelea Loe 5pndd) ddliall ladsud 48 dloladl S a0) Canpals
o Ll Giad e @S0 dl Bhae L GIGEN L e Baie Gilexd mals PR e
skl sadll

166



bl Sl

. . e th I -
L.A\J.Aj Alad) oaalil) £ Julas

dondlinl) el i) Al



b e} £ Uad Jalas &) Juadll

-

e

& Alelal) Cilisall Gl Aabaal) Al aslelad ol o aly Y il o181 aciey
e\l laas Aol 3leudY) 8 dudlial) e 5506 claddy ol ) e 0l cculeUadll o4
3l ey Byl iyt e Al Sl Adsey ol Flal) Jh 3 lgd b,

i) Jeall 1€ Taagh JSE0 Canualy ddliall aland) ) ol Las A8 peall

oY) psaay iy Adlatiag dagye it Cije g2 e Uadll aaf g ilall el o Uad ey

S i) GIGE) Gl (e s s Audliall (el g Ul x8y asand) Y1 3l G2 07-95
asopall jua o Al 438 Gauaty g il (o sell ADA e ALl Aglas (alall g Uaill
Al Gla il AL e (el o el Jiad 5 aDA (e sl dadiyg alaxy o3 04-06

A S e T danadie GISGE Gl ) canlgdls

e ) D) e gyiball el g U edye Al skl sl Juadll 138 DA g
Shal e adyl) G aalud AN Al Aaliu¥) paas ) Jeasl) Aglas ae 2015
Lol aelill o Uad 3 Alalall el Sl Al

167



b e} £ Uad Jalas &) Juadll

bl Calil) g b ) hat £ Jg¥) Cuasal

lebse Al dabally 4milad aal Sl ae iliall Gaelill g Ui Jilat Canall 138 3 Jslai
2015 4w dle ) P e S8l 650 aa

@) Oaalill g b adaii ) gl Ay paiil) Al 1 6¥) ullaall

Cileg il (e Aegane o A e Aalh lyedaiy 0 s gyl il o Uad Caye
Pl A ye 1 oilage ) Lpasn (S5 silad) 8 Gpelill delion Lol oSty s Al plgilly
Y A g

JNiaY) dldaya 1 gY1 g A

O leaa Jalal) o Hliiels il o clisalilly Glaiall il gl Gl 55dl) 4ila Cipe
e ill; 1930/13/07 & selall opslall e Lal e oulall aals cAwid dalalieS

el (10/08 (& jda aguipe (oumibay @lldy (1933 diw adulsi el Laily 8)dle Galay ol 4l -
bl (o 5sSaal il cliaalil) 5l Gln o il el oliaiag

Al Jlae (o i A5 cdia 0 alal) 4538 Lo 135 cJadd gyl (palilly (Bley 4l Jlae of -
& Al el adan o) glal 13 el My ¢ il Ll dilaially Ay galls dgpand) clisell
oalasY) o cpalill Sy Jha¥) e nelill G Ganad (pend
' lgaal (50 1930 ()5ilal dadially ALKl (pilsil (gn e sama i ) £ piiall aual LS

Cpalil) g Ul A5l 2308 10 Lol Zadly dyslsl ael 315 ¢1938/06/14 b & y3all (silille
lacy) o Jpanll cualill cl€s 8 Wydls a3 dagdlly suleall aaaiy @lldg (gl
el el djles e Adldls duall 3508l Leie Gala L Aala

'Guide des Assurances en Algerie, KPMG Alrerie SPA,2009, Alger, p13.

168



b e} £ Uad Jalas &) Juadll

S0 e L 3yl i dl) el sliaiiay 2aa Hiidlly J22all1938/ 12/30 4 lall o susyalle
GlHE o IS L asii A Clileal) s Ll g Ly (8 L) omds A aelsally ol
gyl aelil) @il d s ddalills dpaadl paalill

Hlgaal Gos cdait Jiall 8 ayn AN el dgic alal L geal il @il sl N

bl e Y el Bleiall 1938/02/27 3 ¢ ysall o5l o

Lo laaY) el Glaid) 1943/08/10 4 jslall 58l o

e senl) A8 Sluwsal e bl 1943/04/17 b 7 y5all asusyall @

Agasen)) cladl) o opalilly Bl 1945/08/04 3 jalall ) e

Cpilasally piladl asend) Jall e el (3laiall 1949/11/04 & lall asusyall @

Al chalil) e cpalilly Gleial) 1958/12/23 4 jalaall asuyall @

Al Gleaall e gl 3laidl 1962/05/05 & jalall )l e

JOELY) Ada pa AU £ A

Mnal 49,5 236 5yilie Pl 2 @il Gaelil) delia 8 dlalall i) s (< )
A pdl (il ) Gy aalillg 1962/12/21 8 5 ysall 15762 el Ul sty Al jall 238 T
bl i€y ) Al gl Babaasdl ae imylaty (1S Lo W) ¢ DELY) U8 Aisell) A liall alaws il 2l
elil) Aelia o Lpuiil) Clagyilly Gageaill Guki haiu) G 13 ge aad Sl
Ol (3laiall 1958/05/27 & &ysall (sl 8 3ylgl) el sie adaniy Slem ) el duald
(bl a3 Ll A ) Ealea e A3l Agaall A sl e )
Dlaay DAV gl g Jasy S @hal) gpka) oY) il el Gl wad e a2l
=il 1963/06/08 3 Fysall sl o) &5 2 cclipelll delia adaniy 4ncaiie ol
el e Juanll 8y iy g ihall 0l Y el & TSl al) ol S8 ¢ Ladly

Ay osld sl LY il Ay Al L) clibacall aai oyl dgihall A0l slhs o

!Compagnie centralede réassurance, Bulletin de CCR, N°9,2012.
2Guide des Assurances en algérie,kpmg.dz, Edition 2015,p11.

169



b e} £ Uad Jalas &) Juadll

sl e aall Glldy Jihall 8 dlalad) Gaelil) iS55 e Ay jihall Asall 65 slaid) 197/63
Lol Bale) Ayl alasinly Al U aelil) Jlae 8 LN e A3l J1saY) Jysas

Sle 455 160 say Waoae a8 ally $iad) (elil) GlS0 alaee g ulaill o3g] A
Al Jlaad gaalaall 5 ool cpelil) 3855 & Basly 350 (som lgta i als ¢ il 3 Lol
lis oo olia LB oiiey aldieY) Ll mie 3l (CAAR) paelill il 4S50 GllXS, (AdlE)
DY) e L) 5 Al 4S50 Jsl yoes il 1963/12/12 b Al

olaitey Lisl sAll5 1966/05/27 3 F35all 127/66 1Y) godiall jaal lad) i 4
O A Al A gl Gageaill o3a e ai)ll Gaalilly dileiall Ualiill puead Al \ial
Lzl Agall lial e arglly cdsniall o)l st il Clinalill 088 & (gl g il Layaay
Tl bl Aia) Al Jhgad syl 31l gl alai@) Byles s cpaalill delia
4 Gaad 5)lly 1975/09/26 & ¢y3all 58/75 e oibay Saall sl saa djle )
aclsilys cpalil Ny (3l AlSaT g U5l 646 salad) ) 619 salal) (ya (palill SalS S oyl
Comalil) diad lyuaitl) AV G g ) Aalad) (il ) 4ie 620 salall @)Ll
54l 07/80 &8y o) Jlaa) A e el Jaliial Agall SHlSial) e g yihall ¢ il Laila )
toailad EOU aa 53) 1980/08/09

conlly gsally ) ol g1 S ol sl -1

ASal) e iy el 15l laial) aall ol 8 Lgle (a seatall A sl olsall 2 -2

cJsriall Ayl cpnelil) ey dalaiall dalad)

Ll Ay ahall Agall SIREY) giall ae apilety jpa LS -3

b et 4S50 O Anally dan g (aeadl) faw aca silly 1985 b HAT osli jlaa) &5 Glld aay
Ngibay a5 AU UaAY) Jlas @il Gaalill dclia
el oo Agall J5 e (al (52 1989 jsius Hsra PIA e Sihagll sbai®y) jupad jole o)

dauzly 5Ll 3 delially sladll dusles Ghlse IS Ba (e dalpa Glely (gabiail zgial SIEY)

!Oubaaziz said, les reformes institutionnelles dans le secteur des assurances, cas de I'industrie assurancielle
Algérienne, thése de Magistere « Management des entreprise », université MMTO,2012,p34.

170



b e} £ Uad Jalas &) Juadll

ALIS Ll 4 glall Lashaial) & plaill sale) coalgll (o S ¢ HISEaY) Tase e Asall a5 )
c SR allall e L) A Cpaa Al
oo Slasall e g o pamiill i al 056 1990 iils 01 34 o YY) I3
Aadial) laddl) (5 5ine wdy reansy gin Lad dli sa (I8 Cangy 1dag

S ALAl ¢ s Audliall laypans HSEaY) 8 Jacially Slall opelil) delia (S Alsall caadl )
06/04 ¢51EL acially Jaxall 1995/01/25 & &y3all 95/07 ) sl jsaa JMA e dpaylal)
Gl sy duals Ak ld oLl caulally cupihiall o) alel Jladl b o3
e Lo peda I ZLEY) 138 oo LS cgyihall ol g Uad 6 Sl ey Ld Al dia)
oyl (e dajbia 485 loa) 20 WS (Gaalill luanss alall JSGl e JS alay 31 cpalil) Jaas
Siila 3 CNA linalill jidagl) Guladll ey dagall o3¢ a5y (bl lea ¢ Li) &5 Cum 350
.1995
Ol Sy aae &y a8 Agyihally dpial) SN (e yfine 20 Jedo dmlia L) 1 ()
cie aa 13 520147 338,523 Qe 45,8 124 58 2015 ple b el Aol b ddailil
eyl e el delia Jlae 3 e ) (AGLIC) aisSl g iliall 485800 alaic Y|

o Ol (b Laadio 1,5 13 Lete 3 (e giie gl (8 Aanadie 26,5 S of ais
(Coalil) Bale) 8 Auaradic saaly A0 (aldldl) o opelil) 8 daiadie <S55 8 il

Il g e cpalilly LaSall g Al e el b Tanadtia (4555 2
a3 (palai) e gaelilly clShiaal) e alill) gV cpedll b daiadiall cilSpal aaiy
ole JS5 10905 338ke S5 1133 (e 050 Ainalill Lgilaine DS (e (o s A3 o
Gl et lly AEEY) 3 Aase DS, 750 5 Gpebiely ASuhy Gaeldl) luen 38 cading

Syl s g o el IS Clatie sy aisis A livay

!Direction des Assurances, Activité des assurances en algérie, 2015.
’Direction des Assurances, Activité des assurances en algérie, 2014.
3 Activité des assurances en Algérie , Directinos des assurances( Minister des Finances),2015,p 05.

171



b e} £ Uad Jalas &) Juadll

@A Cmalil) g Uad B Alalad) culsyd) 1 ALY Cullaall

oS eadall Lgile agats 4y Adadlll SN (ha Taganse 2ac 2algi (giliall Cpualill g U Cagey

Hleaal Shig dpialy Adas Aald lSyd 50 215 Cape Andliall g Uail) g ~ GaY) 2y
Lagan) clsyill 1Y) gl
psd lSHEl o3 aal e

P 3l Canls A8 aly J5l oas :CAAR ¢palill Balely (aalill 450500 A$a -
b opelill g Ui ol Jalpe Calide culile (1963 (lsa 8 3 Fy3all 197/63 a8y el cansa
el e @hall aaly daleiall Ll chlaiall ysuiy Sigh cagad 3 3555 o s ¢ ilal
R alall jlaal ddpad)l Ad el jlaaly Jall laal dieluall HUaal) Sl callul
500 (o ol \llauly aii)) .Sl HUad¥) (ads Al cuelil) Bale) ¢ aally gl i

12007 4l L 8 11 1994 el sle

Dnanny 12 eyly pobial) alaie ) I ey G 2y i :SAA Gualill Ayibagl) A5, —
129/66 a1 i 22y Lah 39 «%39 Apasy (5 yema 5 %061 danaty (553 Lalide Jlansdy <1963
& ool illee Calisd Al lSia) ol ) & 4580 sl 1966 sl 27 b # 5
Camasgs caguad I3 Apasac 4855 ) ApalaidV) ladlal) ) 8 1989 (508 21 3 Lehisas
ity Jit) AniglS (Y1 el g g il Dkidy amy ¢« paadil fae d) 2y Lelalits dlains
16 elanV) Wlaly il el U dylesll e aalilly cpmpdal) ElsSl i il cac )il

. 2007 se Jln Ll
asipall oamibay il g Ul A sale) die <jels tCAAT JaM) clinalil 4 505l Ayl -
liae s chagee 4850 Ll Dadie ol Lgallas 2aa (52115 <1985 Jyél 30 4 & y34ll 82/85
Opelill llee o IS ALl 8 i lpampe Gl o Ll Uy 4y sinall dpadiilly aiam g 48

! https://caar.dz/historique-la-caar/
2http://www.saa.dz/home/presentation-de-la-societe.html

172



b e} £ Uad Jalas &) Juadll

Ul s ye Aaiipal) cpalill Cililass (gl el @) JE gk Aadiall JUasY) e
il A yihal) A8 Al panadil) olally (oalaBY) FOaY) ) 8 1989 ugsl
g8 Caliie dusjlas 8 Cacpd Cun (SPA agd <13 A gall elle Fpalai) dpe e 3858 (<8 Jalail
Z Yty anadil) 18y 1989 juaws 24 8 Gpedlusall dalell dpmaall <) 8 13005+ (el
el lellaud) alys (B Sl G 1995 diw Jd ) Ll dlle Jsans Glsa) e

Lol bl 1.5 Gy 5o IS s 2000 alas 4lie adiy) 25 <2007 Ll lle 7.49

Lhias elinl Jleuly agul I3 @) 45 o :CASH g aal) cpalil 4,00 A5,a) —
4,4l €950 + @hhalipw 4855 1 JE sl e de)se (iha Dl Hlle 1.8 0)2 drages IS
1999 4 laslaie) 53917 3 (el 3aleY A3Sal) A58 €%33 2 Cpualil) sale s Gpalill il
& paadill cilind gAY el g8 quila Yl aall el ililee dles il
CASH 4S,i elaa¥) Wl () cape . 5lady) ad aylially Glaty e dald clig el (law

P Jlle 2.8 ) 4sd) 5 G 2007 ple 4ied b ks
ualdl) cls )« 2 g i

Jsa e Lo Audliall calill laad ypas 3 gyihall atiye o) aliai@Y) - i) aals A

t sty Alaa (5 a0y dual IS8 500

Glleall JS 3adail 1998 gl 5 ag alaie¥) e cillaaty culli 2A clinlill 4,050 -
500 wiad olial Jlowlys pend I3 A58 a5 1999 D Lkl @y (opalil) salely Ll
Gl Callal) (el o Partenaires oSyl aals dyses gy OB dllicy Gl (sle
155 ASH) AIG 48,5 ddyyilall COR 4855 iyl SCOR 4855 1an 4S50 agae Jalati
CCR 4S54 «¢4S55Y) ODYSSEY RE 48,4 ciylayydl LLOYD'S 4S54 «doyu sudl SWISS-RE
2008 4z 1SO 9001 Llms sa5all 3yl3) alsi salgs e 2010 ale 48] Cilaaty A il

*https://www.caat.dz/index.php/pre-sentation/de%CC%81couvrez-la-caat.html
2https://www.cash-assurances.dz/

173



b e} £ Uad Jalas &) Juadll

D osle 1015 &L Capital Social eliay) Jldl Ly (Q.M.I-SAI Global xSl agaall)
12007 4w

1998 iyl 5 ag dieY) e cillanty cuali :CIAR opalil) Baley calill Adal) A5, —
Osile 450 4iad o laia) Jlauly agul @l 3858 s el salels cpalil) cililee Calida 5yl
W Gyl g B Glanas VI lana (Fie baan Apinels Calial Cand 4S50 iyl ¢l

22007 i Jlus 0sile 1130 &l o lainy)

ds)ladd <2001 Alisa 08 as dlaiey) e cillaats Cusli :GAM Lo giall cilisalill dalal) -
Osale 500 2y kg Jle Gy 2001 aaians 25 4 Ayl Loblee g Gaelill cililee JS
2 (b panad DSl GLGE (e 2ad S %90 Ly Ay (gyiba (el Aealua Hlin
Oo 0sSH s (Adliae il 8 o slany ol £ 1580 (e Ao gane 3 gt lie Jiagy aged 3 4S5
CCR 48,3 1 e duanadio CilS)8 520 pa pelil) 30le) Jlae 8 35580 Jolai LAy g £33 Axy)l
¢AFRICA-Te 4S )4 ¢dnllay nll Best—re 4S )4 ¢dw aall ARB 4S )5 ¢4 yihadl SAA 4S5 ¢dg yilial)

22007 ale 5l sl 1197 &y e laa¥) JUl Ly .Made —re 455 ¢Welis limited 48,

2005 A cadie) ¢ qial el Jle () culd dalide 4855 4 :Alliance.Ass cilladl) 45yd -
lelbaudy ad) Fald A3l 358 JslS 2010 ale @) By el sale s cpelill cililee S Gujlaiy
s (pell Jso 830) s ossle 1.8 hanaly (bl Ghs¥) (o) Sl Ay Gk e
Sl (el 1 sl gy alill 04/06 ¢l dag pid Toat 4S80 Jland) wdyy 2L 5ac 8l
Gub 0o 3 (paalua 1A 3l ps (Y Al ¢ Vs gaale 30 (A JYss (uBle 10 (s
dabia b o aldl) gl o 646D Gy 1385 cagilane Caagil il La i o lac
Dl ) QL lf e el sl g paianall Arans e il ) ALl iliadlly il lgdY 1y Jadll

2007 ale i gsle 125 &l elaa¥l Judl () Aadall ol dayad aey Cagal) agliy

‘https://www.2a.dz/

2 https://www.claciar.dz/
3https://www.gam.dz/
*https://www.allianceassurances.com.dz/

174


https://www.claciar.dz/

b e} £ Uad Jalas &) Juadll

callant s candali cidansl 538 Jlsal Lugsy daala 45,5 :Salama Ass cibisalill Lla 45,8 —
Canli ) Bagead) LY A0 355 e @l 33 gatise 2006 Ailisa 2 Goppliy asy 2laieY) e
Al gl saa) & Adlu A8y caldeY] paniy Al B 5k Cua Cua 2000 A
GlSHE 6 at Cua D gaaad) Agyal) ALaally Wi ¢(AhLY) @) cmelill Al duyall 48,50
sale) 4858 ) ALeaYU () iball (Jladdl ¢ peae gl ey i e dejee il
) Al Gaadl 8 sanlidl Guall) IS G e Bansl) A48 Wla ity L sy JHSI)
Glpite 4 et (Gysud BlieS Alerivsall dplaill Aozl Gl o IS Gaalill $iy #phy 240
Glead She 65 Al A8y 65 i o a Adaii 150 5 sl ssial) o dejse dysen
Gsndl & dn gl Jalaial) Al A0 it Camatll Cua (e o opelll Gllee 8 ¢Uauy 10
(L) Cnelill Balely Cpaalill dyal) A8 Alkae cnd Adlal) BHOU (23 om ( Jansal) il
Ol (S agag o) WStandard & Poors dsall canaill 8 Ji8 e a5t A ddadl)
) @iy g (gagmud) Ayl iy e o dpda gl A paall daghaiall 8 DY) Ax i) toalie 38
gl ()€ IS cpalil) Gl Basnd b Cliselill LDl A5 mlad e e Olas ¢Sy
8e Ge laayy Apsoll el Lelalat aaal dieplll Al latinally (o geill (goan eyl dly!

Dl Slle 2 L 4ndy ¢y 85 <2007 ale dxdy &) 5l ale 450 aly e laa¥l Wl iy 5l

12010 e
Ol 3 Aaiadie 4S50 a5 <1997 59T 25 & chnds iTrust Alg A8 4 ad) 4)d —

@iha @lsily TRUST INTERNATIONAL Lbiss eldial dle Gy agld <3 ¢(palill salely
¥l o lebaant s lgibles (Bulai (8 Cang i Sy ¢l Hlle 1.8 08 (g5l i
t oY) asl G Aandie Gpanlae Al (e A3Sa a5 (1997 yuadsi 18 Foplis Al 85 (s
CCR agyihall cpelil) saley A58 sall A5l ¢( oassi ) atlsall) %60 Lty Ayl Adsall a5
Akl clialill Aalall €9617.5 sy CAAR (Galil 3ale s (palill 43a5al) 48,806%17.5 Aoy

(2007 ale i 0sake 2050 &y o laiay) Sl Gul)s - %5 Ay

*http://www.salama-assurances.dz/?Presentation
http://www.trustalgeriains.com/fr/trust-assurance/qui-sommes-nous

175



b e} £ Uad Jalas &) Juadll

Al cpalill 4S50 g8 aal & 1! AXA DOMMAGE ) o ¢palill Ll 4y —
Dhles D3y Jle Gl Yl e el 8 aiadie a5 2011 56€1 03 L sl (AXA

2 ok
¢ dalail) cpaldl] paliva 1N ¢ a1
gd Dliaiiy Gfnalad g ilall aalil) ¢ s b iy

Ol 3aleY (53al) (Bsaiall aud Cind dgage IS ICNMA AN sdalaill lagl) (3 galall -
toiils 11964 Jpdl 28 8 ¢ ysall SieY) mie I caager 1280 S35 CRMA a0l el
Gl ae Jalatiys phayiiall ailiae (s galizmilly opslel) fase e asiss 1966 L (3sauall
Shlad) &S by ashy ccbaldly Jilsall (g5t o alsie (soen (s3ia 62 Jady ((palualls
o A5l Jlsal panss dalgn (s gl ciaad) A gpunall el o el Gajlay WS cdpadldl)
Z WY1 Glaca Geaia 1385 ¢ ANl L) aex o Jery g3 adll il 3anall Pls
1995 i anys LAlsall Cipla (e & ganaall Wil Hlen) aie i 8 dlege Jidiiy FGPPA (adAll
@) aall ) Asla) b sl 2Nl dalial) S5 Sllaal) Jadil Gsaicall daiil pang o
Gomdls Auiglat ST aD (pglaill gl (3 giall Say Cua ¢ aDMl) Sl daleiall U cpuali
el glaudy 5oy Ly ¢ 5l Hule 4975 Ay 2009 ale SIS aan 58 Y g ilal)

2l Gsale 100 ey 2007 ole
1964 e 10 3 Waldie) &5 :MAATEC A8 4 il Jlas omalil 4y 6ifad) Apadalast) -
Ol £ 958 Plainly Laaleil) 03¢ mans 1992 Aiu 851965 iila 1 8 adalii (uyley 2y Cam
40 s Y \leef ana Jra Loe 8D 2l Jlow dalaial) (Sull Jelill aalilly bl e
o Jlsias il bl Gou Maa) o las Alica Lpdals dealuay 2009 Ao Sl G sale

.2007% ale Sl sle 131 il Lacaleill o3l e laia¥) JU

! Journal officiel N°17 du 11 avril 2011.
http://www.alger-city.com/economie/assurances/axa-assurances
3http://cnma.dz/index.php/2016/03/27/presentation/
*http://www.maatec.dz/

176



b e} £ Uad Jalas &) Juadll

Laaiial) clialil) sy (all g Al

PRy e g8z W A Ganad el GlSE o g aaiyy

o iy reilSliaal) Lo dawadial) clislil) -yl

) ases 1996 Lila 10 4 clis :CAGEX aall) ag  gladal 4505 4, -1
idisa 2 & #53all 235/96 a8 psmpalls ciadiely ¢ paaill dssall il by (slaiall 06/96
e lin) Jlandys c4ii€s ppaaill die (gl Gaeliy sUakall HUadY) jad Jag pd aasy 531 1996
(opelil) S5y @l gidl) Ailal) lisnsall Aanlisay agud <13 3855 S 8 ¢ 5l ¢y sale 250 oy
GLigBEA gyliall aylall Gl BNA (il bl clidliCPA (gyihall oamdl) (il s300l)
Ol Baley A<l AGAKCNMA Dl acalaall bl (§sauallBDL dglaall i)
(CAAR (palill Balely cpualill g iliall AEESAA (aelill Ak gll AS,&lCCR

e 8 Al caenL Aala) dpagec W) & SGCT Ayliall (g il Clada 484 -2
A alge iy opali IS 85 Apagas s sae Aaabluay sl Slile 1oy Jle (il 1997
Ol Cape Qlie e Jpeandl Jal e Il cilisall Ciyla (o dnsiaall g ll ililaa apa
LS ¢l (g g sil) 3] @il Calla g LsyY Gl g Bayam A8 2007 A & (g)lind) ()
Adiny 3,8 o3 Jrd il (e oty adlisaS Fpa gand) Aipiall 530 SGCI A8l Alan) 30le)
SGCI 38, il daludl & Jexd Al gl alacai) iy LS cials diay 5)lie) calills dale
W gale Vg 53a Y1 lgiaall 8 3g)laal) (g ) 2gn Cum ASHEN 238 el elail ) alal

1
. L&W}

oY) el e Bagas clal ((CCR omalil) Baley 4385l A5yl oalil) 5a0)-3
Aol Jal (e €1975 (b edl) Lelalis @iy (1973 5581 1 8 #53all 54/73 8y e sibay
sale] (lase & il sl Sl e ¢y sbeal) ¢ aalill o Uny Balad) Jlga) (g sk Al aleall
Ao 1995 A dgle ) el sale) cililaad ba)\Sia) (e Lelae dglay die 48,800 canliin) . uelill

Gy CCR AE) culs Zabaai@y) claday) s 3 palall gplabiall e Gaull - LY

'Guide des assurances en algérie, 2015.

177



b e} £ Uad Jalas &) Juadll

Py ddall bajlse et DA e ¢palil) sale) Jalial Silal dnca gy BaliiaM Leadil i
Agiha GlSHh ae SN Gaelil saleY Cleane JSE o Slad cdapmall aifiy o sleall 2l
i (i) el e el saleY POOL e skiiy oL 3 daaluallS dyialy
e 4wy CCR Al aiuai 3 ¢ opally paY) ssisall o cplelaiall aal (e CCR 4S5
idee Guyh ge pile e o 8ydlie ddeay Lusa¥ls Aphall il sale s el IS YT pa
salels Cpelill ClSHE Aayl (B CCR A8 palus ¢ LY 138 by - allal) olasl caliae 8 Aalusl)
A8 8Y) 4S5 ¢oal Wjie MED-RE (el 3alely cppalill ddavigial) 28580 tlete S35 (ppalil)
AS,56 yu Wi ARAB-RE (pelill 33ley G yall 45800 ¢Ljm b jia AFRIC-RE (palil) s0le

12007 Zas Hls 5Ll 5 5 e laia¥) ellaudy )35 8yna Lajia TRUST (el sale s cpalill casis
o iy 1 oalddy) o opalil) B Aaadial) cilSpdl)- Lk

O A p Aald 3855 a5 2006 2w & Woldel &3 :CARDIF AlDjazair —uy)S 48,5
daald cilaiie ad) (alad) i 8 Laiadic BNP PARIS BANK il bl elid g
Al S ) ins ¢ 2010 ale g 20 e jisn o(ESHs DA (e palasd Ay
Dbl Labsall dial cpali Sy 38 Gy ledlan ) Rl ek AL 35 8 aila
Ly Jiall g (A CORY Ja 23 2008 il 11 & sball (sl o sepall DA (e
A sl g y5¥1s Apall) Auial) el A £9 m GlES ey 2008 Lule (G
Oy - ) e g 8 i e lapant A il cpalil) ClSHE (Ray L as ilal) G (—asilasly
2007 ale Sl ¢ssled50 iy elaay) Jll)

daaaiie 252011 il 17 & sl CAAR 2V &hill g 8 a5 : CAARAMA 48,4 -2
O Sble 1 (Y le Gy adi) S8 cpalas) e i)

Ble 252011 Lwle 09 & cusuls : TALA ASSURANCE LIFE 3lall o el D53
slall e gaelill 8 it gy i ¢ 5l HLle 01 o Ly Jle Gulys SPA agd I3 355 e
NI leiudll gl §saialls (%15) BEA el s 48l (%55) CAAT 4kl 485l s
2011 401 b il Lol <l ¢(%30)

178



b e} £ Uad Jalas &) Juadll

oy 2011 @l 11 3 bl (CIAR 48,50 g5 aal a5 :MACIR VIE 3Lal) juas 45,44
Ol sl Jl

iSyd gp al & :(AXA ASSURANCE DE PERSONNE) aliill) o pmalill Lusi-5
Aalida) HUad¥) o el 8 daiatio 252011 juedsi 02 5 Casnsli ¢ AXA Gyl (el
S Jller 53 Jle by ol pass

O BV e Aail A p Al ddalide 4555 a5 :SAPS daually hlaYly (el 45,46
% Jle ulys 2011080 11 3 Cassls MACIF G ydll A8 5005 SAA (pelill 25 5315al) 38,50
Ol bl

ety e cdill 8 diaiaiie CNMA Laaleill mli g8 a5 :LA MUTUALISTE -1

J s (ysle 800 2 L Jlawdy 2012 din el Ledalis il
Aghall A8y AShall 2015 A 4 Gl ((AGLIC) Gulf life &ui) 4s,a) -2
Slo bl Jlae 8 Laide a5 ((Gulf Insurance Group ) BNA gy sSll 48,0, CASH

Al slall e el alasy)
@bl Ol Ao lia culaiia sl cullaal)

Galbi 8 ) HUaal) Calid Akt e gyilall el Ul 8 Al Gaelill il€8 Jaxs
Sla aai Jall s Aolaidy) Adaisl) Cilise e dailill HUadY) ) agiliiesy OB 280
th Jiaiiy o (pasall Hlaall Covay Calias 4yl culaing
) Gaali 1Y) gAY

1958 (52827 & ¢ ysall caidll o8l A e yibad) 8 cblud) e cpualil a5 ol Gyl
1962 & polall 5L Y saaa & sl

Lhttp://www.lemutualiste.dz/presentation.php

179



b e} £ Uad Jalas &) Juadll

(1) sald) sy iy chlud) (el il Glaie S5l pai J5 jam 1974 aa30 s
2 ) Glilae el OIS elgw casaad) Gl oo Jiitig S jae gl (A bl IS (gl el
Do diail) clyshatall dually @S ¢ ST of danf

el lele et ) HUadYl e degene 2a g 4l LS

1Al Gagall Aaal) 4 gusal)

OSar S Apalally dyginall ) e Al Al gpeall el G G Blaw @llle U8 e Can i
e o LeSat Ala b el 13 ey uall Lo O

ahba¥l Hled gl s sl J<a e il

ol Dbl Glacay (Gyalls A8l Hlana

bl 3 caShl llal sl Glaa—
Lualal) D Ae )3l JaaY) (il Ao calil) 1 SEY g 8

O oaball el 1l il Goall e ualil) (gihall gkl e i gusal o gpaldl) —Y
oY) e ¥ Callie el Sllia ¢S5 o013 4l e bl L i ) i) gaes sl
Ala (5 Al 1) Aaabial dgall gaay 5 Ul gyl bl Juai¥) sl syhall b L cansy )
30 s s U Jeaill AL Gypm Al

Gaslill Gaageal) Cilingl) SN pumy Cus cle Ul any B Ay ddall Goal) e opalil
Laoall kA e Ll S dpaad) Lol cole Wasll

a3l Jealaally Gali o (o ) HUaaY) Gesall ey A )30 JUadY) Ga Gualili- Ll
il & agle (ageaial) B G Gllg gl B ccililiagl calal) caalal) (oS

! Séminaire sur les assurances automobile (caar) —p2.
143 a5 S5 Gan aa e J) 58 anldl 2
1995 il 25 & ,olall 07-95 1Y) (30 44 531 3

180



b e} £ Uad Jalas &) Juadll

oo sl Al Gige Alla e Ul Gl (ai apall ey sAsdlal) MR e Gpalill- LI
Gy 513 heaY) aaad G (e dl cllgaldl 8 Alla 8 Glaall s bl o Gl
Lomsal a5l e geal) bl ga aly
aeiladl) Ja5 (pmali 1A g Y

el Ay DAL aliad saae HUadl ) Lol 2dS \ginnde CulS Lage bl (i yai
fsrs Aligl) Cun cpnalil) dagl inaan 130 ¢ Doy o by sl e il e g
e A e Aypny Alsyy HLal oL Ylexind SSY) sa g chay Alghial) aildad) aali-f
2l e gl gaelil) dafiy lS) Pla
2y 5lsas dagpd (bl o Alsital) il (el 4885 it g Alghial) piliad) Cppali L
Ayl Aally Gali 8 Al Lalall i) ey sed dusall cShall ol e Wl (o) el

O dial) 8 GEY) e

e Agind) wiladly Gali Al bl cpalill ce gl 138 (i 1] Adghiall ailiad) ¢pali- GIG
G @llyg ippiilly il clilee oW lacall iy o GeYLs gnaall S 35500 )kl
L)) & Gl

GAY) el alinli dal) g

fod Jialiy (Y S Gaaliy JAIANT il aali- Yl

Aaladl E) (pa g 3m A) Gaall (st ) Gaelil e gl 138 ra 1 MRELY) il el

Ala g5 e On Remmpl Jlael () (35 20 Lot (£ Y

1995 iila 25 & jalall 04-95 e (e 49 53l 1
bl 3laiall 1995 iila 25 8 jalall 07-95 <Y1 (5e 144/136 331 2
11995 iila 25 & jolall 07-95 1Y) (30 153 skl 3

181



b e} £ Uad Jalas &) Juadll

Ji ezl P! G ledde Cagall <YL Bali )l e 1Y) pus cuali-2
Sl ol o Uil e L)

et a5 conS il Uiy ds liall jUaY) — Lk
o g, chlady)  cliloanl) Jie dleSa jUaal angi, Guyall jlad ) dila) sde laall jUadly) -1
Lalie xa (5n ,300l56S jlaal e adde (pasall aliadl facayg teauSal) jUadf -2

asie Jlaaind ) Cpesal) lad oy el die 3 jUadlsae aim dal e 1 jUadY) aaeia Guali -3
Bl 14l sl b Gy ) Apuiyl) HUaall e ag saaial eV and el

tlgias ol Ayl Ll LSSl oluall hal , jlaiil
csally salll asgall HUaaY) aamial) il

oSl dn sl Uadl ) sasidl paelill-

clylaall ansdl HUaaY) saxidl paalili-

e liall dasdl HWadl) sawidl opuelil-

el clinali £ ualdl) £ Y

N HUasY) g yihall o glall Cus Galas) i e
gyl slall o ddadiyd)l HUaay) -

NGIUENI P PIRRAC P

LS S il Saall-

el e Ciigall jaall —

147 Ua oGl g e ¢ J i il 1

182



b e} £ Uad Jalas &) Juadll

Lasalally ¥ asall dulal) Cojladl (aysa -

csebaall o gyl JSal paladlyl e gadill 3 o (e
chball Cpali :ualuad) £,

tlaa Haa) e dae g chaliall el ey

e aae o) ol lue) e s @l haall -
gagda ElsS byl Slaa Adball ol Jije Al 0286 8 e g oubiadl Jladl) -

Gl cpallll dslia e LU0 i sl qullaal

85 I sl Galsdll Gl e 5f Al ) Adliall (g ) (aalill g USS a3 3 ¢
Sle et Alhe Dl Glanid 25 13 4 WSatl Coay Loa g Unill Bl sy Cilaansgall 23
Uan Jraay el Giad 30l o lngall C Audlia) sl o 08 Clawgal) Bl 48

b lingl) o3a Jiaiiy clgblaal I Jpeasll A58 iy sl Jud) 5 Jaxtind il

sis 1994 (5yid 22 & Cuaain] ) ((UAR) cpalll) Balely cpalil) clual gpifiall dlaiy) o
Aigall Lpmanll diia aly Clmaally 3laidl 31-94 o8, (006l W, 1994 Jyil 24 8 salac)
CalaaY) Baanl ) DA e g (priagal) JSLoay Sy 4368 Gaalill il gl Gl e calisyg
:aalll)

el Bale s cpalil) S Ciyla (e Rediall Cilesdll A3 b5 -

gl 8 Jlaadl (535855 36 WS (s e Jaad) -

Aiaa) Cliasalls HeaY) g (sl dgal) dles 485 -

25 8 Eosall 07795 o5l Cansey Calaall oL 23 281 :(CNA) @liselill dlagl) (ulaal) @
L) Al 5ylhs) dasls dia g (1997 gl 24 8 adalis dujlae &l adl ye 1995 Laila

cibsll ALaBY ) ol b dtealisad daglatiy Gaelill delia Tl ek ) re ooyl 5

1995 Liila 25 & 5lall 07- 95 el (e 91 53kl ) 61 83l e 7

183



b e} £ Uad Jalas &) Juadll

Dl s Alally Calall 0l Al coylind Slea " ail gyl (sl e 274 salal) 4dyi
llay dhaiys copslaty g Unll) audaiiy cppalil) Balely (el delia Lol Adlaiall Jilisall (b ulaall
bt gl gyl e seal g apbiia 3 o adaall (Sa WS oelime] dulel ol 4ty e
Ciliaalill idagl) Galaal) (585 4ke Byabaay sl Aallally STyl (e il daliaial) Jlae

o

Algall e -
conalil) 8 o)yl e
comell) U gy piasall Fias
.t\.iaﬁ\ JPEEEN ‘;BM -

! el Sline

P IS as Al s Lol plad Anyl (e 05S Gulaalld casdil) Calal) (ads Lok Ll

Symlandly il 3 de Bl el i€l slaie V) mie 8 lyss Jidiyy talae ) dal
ol delia Jalis okt andaii dial
cogd (eall Bgia dplaay ypeudil) dial

aeyall ) A glal) daall

Gan) oas Al 55 o) clinalilly CalSall ISl clinalill dppne it ' clialil) 400 @
cilpiY) Aiad by Al A4 Alend 2anal) 5,81 530 203 L A3 Al Aalall Ay paall daglll il padl)
tet Ll Jadiyy g Ul Jalay (gymn Lo JS Adjray ALl )] s

Aol )y dyilagl) Shiaall el Jlae 8 Apuliall Gplaill Gy puall ulall # )y Al -

Age LaaYly

Ol Bale s cpalil) cilglaty ClSHE o5l o Jeall -

s Aal s e pum salls (palil) Lalitiy Aleaiall algal) Gl Al gl s e calyay) -

gl

¢2016 ¢ yewnr¢11 A3l ‘)E\JA.H ‘dq\}l\ s‘)...aajm Ag«..ﬂ\ daala ¢ MJL.A.\&} Lg_}J:d;.A ¢ )3\‘);}\ @uea\_ﬂ\ &LES Jj.k.l (zaa &hl
.353 =

184



b e} £ Uad Jalas &) Juadll

coalil) e U gg cpmelil) il gl g clS il alaie ) (alla colile Gy

claiie Caliday cualill el gl 8 aalud of Leld e Al ulal) g Ay

LOpall) Balely el i A &g Tasal dgagall ulail) #1538 A

ey Cpalil) salely Cpalil) delia Labaal by dpulaal)l Gllel) Gadlis yagis 550 -

Aol 490 Alian

adially Jazally 2006 (55ih 20 & #y5all 04-06 sl Camgay chiaatinl il 1Y) Al @
salall 8 el 388 ¢l Jle GLaY) dlee e il JSE A gpadl Aig)l a5 07-95 53
CalSall Sl Alanss Al 50l Capeat ) cilisalil) e Calpay) daad Lim " L Lo 44 209
s Caagts Aallall 55 sl linalilly

ol lilee daepd o seudly cpalill die e Ganiialy agd el mllias dles -

Loy galaidY) Laliall 3 lales) aad calill Ak gl) Soudl 4855 sk -

Ol o agie i ()5 )liay ¢yl agsd Ly elinel (5) Lt (o cilinelll e oyl diad &
Jiaiyy ADELYL GhaY) i sloae] aidyg (oall) asupe Osims Adlally Gslly el
JECRVEI

Ol S8 Jle ey 30l F e L) 8 deatiied) Js) Jaae o Gleglaall (e a3l -
ol Bale) Sy

Aalaial) dpaplatilly Lpmgpiil) SSSSU Cpadiaall (il g Uaugs (pelill S50 alyia) e Jaall -
el zah;ij Cysalilly

o W caed ) oladl agilalilly o Uauslly Cpalill salely cpalill ClSHE cldy (e SH -
DOl Le ol

Ol S ssine oy J f Al 8 oyt Al Doy cililuall shailas o)l -
Ol 3ale g

Jae 8 panadie Slea Al uyy sal (o 1 HUadY) Ayt Jlae (A panadiall Sleall o

Aoyld) el iyt A yag cldy jatl) Ui dlacly Liall ) 1A Qi ccaldy il
Dbl (e 25 Ay g & L Dk PR

1Guide des assurances en algérie, Direction des Assurances,2015.
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(Jlas¥) &) Z oY) Cun (e Ao lial) Jalad 1) ¥ cullaal)

e 4w DA el delia Ll e Uled diaadl Jodladl) gyene Jlacll a8y Jiay
clsis sae DA Giaall JaeY) &8y meaagy M Jsaalls

2015 1) 1968 (1 558l B gyl ualill dolica Jlasi of) gy 1 (1-4) Jgaa

L Ggala sBaagl)
1975 1974 1973 1972 1971 1970 | 1969 | 1968 & gied
619 511 447 359 309 297 | 236 182 | Jus¥ b,
1983 1982 1981 1980 1979 1978 | 1977 | 1976 &l gheal)
3206 2634 2159 1812 1400 1073 844 | 740 |  Jles¥) ol
1991 1990 1989 1988 1987 1986 | 1985 | 1984 &l gheal)

6175| 5233 | 5128 4667 | 4255| 3998| 3752 3616 | JueY ad,

1999 1998 1997 1996 1995 1994 1993 1992 <) giaad)

17154 | 15998 | 15652 | 15068 | 13600 | 9699 | 8151 | 6955 | Jus¥l b,

2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 <) giaad)
53789 46 474 41 620 35758 | 31311 28985 | 21783 | 19501 Jlas Yl aﬁJ
2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 <) ghuad
127 900 | 125505 113 995 99 630 86 675 81713 | 77339 | 67884 s @5 B

-Conseil National des Assurances.
-Guide des assurances en Algerie. KPMG. Alger. 2009.
- Minister de Finance. Direction d’assurances , Rappourt d’activité d’assurances en algerie 2012-2015.
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8527 Jilia 2015 diw 3 ,l bl 10 €T &l Cun el Bl @ gene 8 Lusguine Lol
Dbl 9 (e 2014 a5)Ee Sl slle 1 5480 <y Laludy) & 5y 3alijs 4c 8 US (3 b
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Sl Laiaty Al LY gilall adiaall Al g cilalal Ll aaly 13ay Giaadl JeeY) o) & sana
(sladl e cpalil) asay DY) cpall of daay Gaelll (e sl 138

A Z Uy B e b IS 7 i) daabua gy (2-4) ad) Jgaad)

3 (asile sBangl
2015 2014 2013 2012 2011 2010 A2
117 800 116 90 105827 (| 92714 | 84972 | 80 098 | «lsliaall Ao Ol

10 075 8527 8168 | 6916 1703 715 | caldiy) s Cmalal)
127900 | 125505, 11399599630 | 86 675 | 81713 £ gaaall

Source : Ministere de Finances, direction des Assurances , rappores Annuells de 2010 a 2015.
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Jas a8) A lgtaalose dpiy aldil) o el 98 Guw (3-4)ad) Joaa

s Gl
il 2015 2014 & gl

Lodl) | aleadl | ) il L) il Ol
3% | 38| 15% 1499 | 17% 1462 Ealgadl e ol
5% | 24 5% 480 5% 457 oAb e ol
22% | 479| 27% 2690 | 26% 2211 | sl 48l cpuals
34% | 804| 31% 3163 | 28% 2 360 Blall o cpals
11% | 212 22% 2223 24% 2011 | cleal) blgay) cpas
18% | 1548 | 100% 10 075 | 100% 8527 £ ganall

Source : Rappotr d’activité des assurances en algerie, minister de finance.
At lsall 535 shagus) s bl e cuelill delia g i iy sl e ol (ady 8 L
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LS gala

2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | <l

56,83 | 54,30 | 51,23 | 50,84 | 45,49 | 43,14 | 41,72 | 39,86 | 36,55 | 34,02 | 32,11 | 31,07 | _
UL

Source : -Doukani Sara, Le secteur des assurances en Algérie : Etats des lieux, , revue Algérienne d’economie et
de management, NO9 Janvie 2017

- http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20150107/25589.html
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ASa ) clSs dnal GlSHd sae Jsia e Lo Adsal) o Alaal) o)gu dudliall Lhingy (el
.1996 4lisa 2 gyl SALAMA ciliselill Al o il 3 Gaalill delia Lol oyl ualss
iS55 24 N 1995 diw 8 Aesac CISHE 6 (pe S 28 Laypas Jpad ISHAN 220 iy S

554 ) odsaadl caclsy 8 Gauopliicly ¢ Uadll g aidiy Al (ajill asey 15 2015 4o 8

12015 N 1965 (e 55l & goidl Jlae¥) i) e 4S50 S Canal (i

193



b caalil) £ Uad Julas

&b Sl

1994-1965 58l 3 <) £y (e 44 IS Las G (5-4) &) Jona

S Gela
g gaaal) CNMA MAATEC CAAT SAA CAAR s,

dal &l Al ddaall dudl) alall A &liall dudl) alall Al el <l gl
100 % 119,00| 36,13% 43,00 - 2,00 - - 19,33% 23,00\ 42,86% 51,00 1965
100 % 143,00 30,77 % 44,00 - 3,00 - - 19,58 % 28,00 47,55% 68,00 1966
100 % 175,00 29,73% 52,00 - 3,00 - - 30,28 % 53,00 38,28% 67,00 1967
100% 182,00 18,68% 34,00 - 3,00 - - 32,42 % 59,00 47,25% 86,00 1968
100 % 236,00| 25,43% 60,00 - 4,00 - - 30,98 % 70,00 43,22% 102,00 1969
100 % 297,00\ 27,27% 81,00 - 4,00 - - 30,98 % 92,00 40,40% 120,00 1970
100 % 309,00| 26,87% 83,00 - 4,00 - - 29,77 % 92,00 42,07% 130,00 1971
100 % 359,00| 24,25% 87,00 - 5,00 - - 30,70 % 121,00 40,66 % 146,00 1972
100 % 447,00| 21,27% 95,00 - 4,00 - - 31,09 % 139,00 46,75% 209,00 1973
100% 511,00 15,46% 79,00 - 5,00 - - 32,88 % 168,00 50,68% 259,00 1974
100 % 619,00| 14,86% 92,00 - 5,00 - - 34,41 % 213,00| 49,92% 309,00 1975
100 % 740,00, 16,23% 120,00 - 5,00 - - 44,05 % 326,00 39,05% 282,00 1976
100 % 844,00| 14,69% 124,00 - 6,00 - - 50,94 % 430,00 33,65% 284,00 1977
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100% 1073,00| 14,35% 154,00 7,00 - - 49,49 % 531,00| 35,51% 381,00 1978
100% 1400,00| 12,93% 181,00 8,00 - - 48,36 % 677,00\ 38,14% 534,00 1979
100 % 1812,00| 11,76% 213,00 9,00 - - 54,03 % 979,00\ 33,72% 611,00 1980
100 % 2159,00f 10,60% 229,00 11,00 - - 57,16% | 1234,00| 31,73% 685,00 1981
100% 2634,000 9,12% 244,00 12,00 - - 55,95% | 1496,00| 34,48% 922,00 1982
100% 3206000 7,08% 227,00 12,00 - - 55,68% | 1985,000 36,87% | 1182,00 1983
100 % 3616,00) 6,99% 253,00 12,00 - - 52,86% | 1911,00| 39,82% | 1 440,00 1984
100 % 3752,000 7,59% 285,00 12,00 - - 55,89% | 2097,00| 36,19% | 1 350,00 1985
100% 3998,000 9,00% 360,00 12,00 9,98% 399,00) 54,33% | 2172,00f 26,39% | 1 055,00 1986
100% 4255000 9,29% 395,00 12,00 9,40% 400,00| 53,79% | 2289,00f 27,24% | 1159,00 1987
100% 4667,00) 10,84% 506,00 13,00 8,09% 378,00 56,84% | 2652,00 23,95%  1118,00 1988
100 % 5128,00| 10,77% 552,00 13,00| 9,49% 487,00\ 57,57% | 2952,00| 21,92%  1124,00 1989
100% 5233,00| 9,23% 483,00 13,00 13,62% 713,00) 55,38% | 2898,00f 21,52% | 1126,00 1990
100% 6 175,00 9,08% 560,00 12,00 18,09% | 1117,00| 52,61% | 3249,00f 20,03% | 1 237,00 1991
100% 6 955,00 10% 715,00 13,00 20%| 1376,00 %46 3181,00 %24 1670 1992
100% 8 151,00 10% 886,00 13,00 19% | 1551,00 %44| 3592,00 %26 2109 1993
100% 9 699,00 11% | 1114,00 12,00 21%| 2 053,00 %42 4 035,00 %26 2485 1994
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inistere de finance, Direction des assurances,

2015- 1995 ) b 48, J<I Adgud) duaall iagy (6-4) a3 Jsia

S O gl
asj-ﬁ‘ 1995 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014 2015
4857| 5453|5615|6207|6460| 6818| 6772|7322 8537| 11188 12532 13422| 14719 16408| 18531 | 20353 | 21147| 23163 | 25759 | 26586 | 27 413
:‘ SAA 37% 36% | 36%| 39%| 38% 35% | 31%| 25% 27% 31% 30% 29% 27% 24% 24% 25% 25% 25% 23% 21% 21%
v 3139| 3771(3711|3796|3940| 4049 | 4079|5328 6824 8914| 7392 8068| 10583 | 12688 | 13345| 14312 14637| 15502 | 18114 | 20192 | 21160
'.J CAAT 24% 25% | 24% | 24% | 23% 21% | 19%| 18% 22% 25% 18% 17% 20% 19% | 17.2% 18% 17% 17% 16% 16% 17%
3 3564 | 4246144013914 |3946| 4229|4564 | 7099 5197 3957 6 255 7573 8157 | 11068 | 13260 13043 | 13740 14097 | 15198 | 16088 16638
3\ CARR 27% | 28% | 27%| 24%| 23%| 22%| 21%| 24%| 17%| 11%| 15%| 16%| 15%| 16%| 17.2% 16% | 16%| 15%| 13%| 13%| 13%
j" / / / / /| 494|1222|1946| 1978| 1775| 4300| 6174| 6563| 10172 8898 7330| 7900| 8376| 9720| 12002| 9946
cASH / / / / /| 250%| 6%| 7% 6% 5% 10%| 13%| 12%| 15%| 11.5% 9% 9% 9% 9% | 10% 8%
= CNMA 1663 1678[1904|1923|2330| 2847|2681| 2521 2 825 2991 2823 2 823 3141 3959 4975 5741 6732 8 085 9593 | 11268 | 12452
.j 12% 11% | 12%| 12%| 11% 12% 12,50% 9% 9% 8% 7% 6% 6% 6% 6.5% 7% 8% 9% 8% 9% 10%
gt 10 10 12| 12| 14 16| 17| 17 22 24 27 29 32 36 40 56 81 157 397 512 553
7] | mAATEC
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Production | 1673 | 1688|1916|1935|2344| 2863 | 2698 | 2538 2847 3015 2 850 2 852 3173 3995 5015 5797 6 813 8242 9990 | 11780| 13005
2 Par (%) 12% 11% | 12% | 12%| 11% 12% 12,50% 9% 9% 8% 7% 6% 6% 6% 6.5% 7% | 10.6% | 12.4% 12.6% | 13.6% | 14.7%
Production |13 233 | 15 158 [15 643 [15 852 [16 690 |18 453 |19 335 24 233 | 25383 | 28849 | 33329| 38089 | 43200| 54331| 59049 60835 | 64237| 66496 | 78781 | 86648 | 88 162
142 Par(%) | 100%| 100% | 100% | 99%| 95% | 92%9.50% | 84%| 80%| 80%| 80%| 82%| 80%| 80%| 76.5% 75% | 74.1% | 66.75% | 69.1%| 69%| 69%
/ / /| 146| 624| 822| 939|2177| 2371 1958 1499| 1009| 1433| 1340| 1461 1827| 1868| 2314| 2725| 2613 2152
TROST / 1% 4% 4% 4% 8% 8% 5% 4% 2% 3% 2% 2% 2.5% 2% 2% 2% 2% 2%
7 / / / / / / / / / / 2 302 932 1676 2852 3387 3903 3715 4150 4427 4432
v ALLIANCE
| / / / / / / / / / / 0% 1% 2% 3% 3.7% 4.3% 5% 4% 4% 4% 4%
g / / / /| 151| 381| 583| 815 1217| 1682| 2246| 2830 3345| 4628| 6075 5986| 6113| 6680 7585 8859| 9079
- CIAR / / / I 1% 2%| 3%| 3% 4% 5% 5% 6% 6% 7%| 7.8% 7.1% 7% 7% 7% 7% 7%
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/ / / / 58| 345| 668|1011| 1091| 1424| 1851 1852| 2118 2121| 2622 3033| 3203| 3595 4057| 3943| 3594
2A
/ / / /| 0% 2% | 3% 3% 3% 4% 4% 4% 4% 3% | 2.6% 3.7% 4% 4% 4% 3% 3%
GAM / / / / / / /| 212 778| 1160| 1511 1337| 1322| 1645 2108 2861 2849 3373 3303| 3506| 3203
/ / / / / / /1% 2% 3% 4% 3% 2% 2% | 2.7% 3.5% 3% 4% 3% 3% 3%
RAYAN / / / / / / /| 169 421 353 361| / / / / / / / / / /
/ / / / / / /| 0% 1% 1% 1%| / / / / / / / / / /
SALAMA / / / / / 5 92| 208 384 498 653| 1055| 1422| 1916| 2490 2659 | 2797| 3277| 4015| 4491| 4707
/ / / / / 0% (0,50% | 1% 1% 1% 2% 2% 3% 3% |  3.2% 3.3% 3% 4% 4% 4% 4%
- 1799 1929 1539| 1784
CARAMA
- 2% 2% 1% 1%
901| 1073| 1208| 1374| 1565
KARDIF
1% 1% 1% 1%
241| 1070 1199| 1272 1479
SAPS
1% 1% 1% 1%
TALA / / / / / / / / / / / / 17 227 536 715 561| 1169| 1327| 1556 2131
/ / / / / / / / / / / / 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 2%
- 77| 1131] 11 1784
MACIR VIE 2 3 09 8
- 1% 1% 1% 1%
La - 578 606 512 467
Mutualiste - 0% 1% 0% 0%
AXA 2 382| 1211| 2491 249
dommage 0% 0% 1% 2% 2%
- 251 769| 1165| 1290
AXA Vie
- - 1% 1% 1%
Production / / /| 146| 883| 1553|2282|4592| 6262 7075| 8123| 8385| 10589| 13553 | 18144| 20468 | 22438 | 33134 35214 38857 | 39738
Par (%) / / / 1% | 5% | 8% [05% | 16% | 20% 20% | 20% 18% 20% 20% |[235% | 25% 25:9% | 33.25% 30.9 31% 31%
Production | 13.233| 15.158 | 15.643 | 15.998 | 17.523 | 20.006 | 21.617 | 28.825 | 31.645| 35924 | 41.452| 46.474| 53.789| 67.884| 77193 81303 | 86675| 99630 113995| 125505 | 127 900
1+2+3 | Par(%) | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100% | 100% | 100% | 100%| 100%| 100%
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8 58LU SAA (palill ke gl) 3550 sl 1976 Aiw s ¢Sl Gsale 53 ) sale 28 (e
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deliall ol Gl duhsll 3080 o ) @yl s eine gl 4 CRMA
SV 1977 o5l & Afsud) duaall Caal o ST e sl chdgatinl s Ay el Ayl
.1991

@) ac gy cabiday Jail) o el 8 diacaiie CAAT sa0a 4S50 13 51986 4w & )
Jiar Lo Sl sale 2053 o a8 Jlae] oy Gaiad juad <y b e Ui 3 (gsally (gyally
2004 Ziw 3 Giaad) ) JleeY) a8y e %21 4iss Lo

dsdlad) maals Lalig degas IS HE s e 1995 L 3 Audliall o Uadll a5 278 )
Gl e £3a Sle Msaiu) b dalall @l ¢y 1998 i ccama el dgdsudl duaall e
e %1056 4 Lo o s Ciaaal 2001 w8 ciagenll SISE) Tan galii g
lehlis 32k 5 Aalall I Jsda sl ae o) Ol gsde 21 617 @ 8 Jles) Jlac]
% 66,75 Gt Jilie Aot HS1 a5 % 33,25 caly 2 1) A (383 o 2012 i 8 e Uai
%31 Lgiauss il s 8yfine A gus dumn (3885 ) e Uais) 288 2015 s & Wl cie sanll 0l 0
Ly ol A Adlidd) e Jy 13ay Slus Osle 39 738 o338 Jleel iy zlY) s e
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2015-2014 Aiu DA zUY) o dd JS Laa B il cp (7-4) Ad) Jsa

s Ggale
2015/2014 s 2015 2014 YA
L) Lol Lo iaal) L) idaal 45,
5% 851 17 % 16 621 26 % 15771 SAA
42 % 3974 14% 13422 15% 9 448 CAAR
33% 3148 13% 12759 16% 9611 CAAT
-9% -369 4% 3 578 6% 3947 CASH Assurances
-11% -197 2% 1614 3% 1811 GAM
1% 26 2% 2254 4% 2228 SALAMA Assu Algerie
17% 169 1% 1156 2% 986 TRUST ASS
-6 % -117 2% 1909 3% 2026 ALLIANCE
6% 312 6% 5498 8% 5185 CIAR
-13% -245 2% 1577 3% 1822 2A
-11% -105 1% 880 2% 985 | AXA Assu Alg Dommage
24% 44 0% 230 0% 186 MAATEC
21% 1171 7% 6719 9% 5548 CNMA
15% 8 662 96 % 68 216 96 % 59 554 ) o oualil) £gana
94% 75 0% 155 0% 80 MACIR VIE
-5% -29 1% 528 1% 557 TALA
21% 116 1% 665 1% 549 SAPS
11% 70 1% 717 1% 647 CARKAMA Assurances
60% 9 0% 249 0% 155 CARDIF EI-DJAZAIR
113% 269 1% 507 0% 238 | AXA Assura Algérie Vie
-1% 0 0% 52 0% 52 LE Mutualiste
26% 594 3% 2 872 4% 2278 Al e el psane
15% 9 257 100% 71 088 100% 61 832 alad) £ ganall

Source:

Direction des assurances, Activité des assurances en Algérie, 2015.
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2015 ) 2010 5580 8 ¢als A5y J<I LB gud) daal) Siny (8-4) a8 Jsia

O G gala
P
Ay &*j:s} 2015 2014 2013 2012 2011 2010
3 as )
SAA
23% | 149401 | 28892| 27858| 26958 | 24233| 21388| 20072
+SAPS
14% | 94614 18 422 17 627 17127 15896 | 13740| 12802 | C2aT+°
Carama
1738% | 110432 | 23291 | 21748| 19441| 16671| 15198 | 14083 g:l‘:T +
CASH +
872% | 55426 9947 | 12002 9720 8376 7900| 7481| 07
371% | 23612 4432 4427 4150 | 3277| 3903| 3423| Aliance
342% | 21737 4707 4491 4015| 3277 2797 2540| Salama
76% | 48872 | 10437 9 968 8716 7657 6113| s5981| CIARY
macir vie
3% | 19145 3203 3506 3303 3373| 2849 2911 GAM
12% | 7602 2 496 2491 1980 633 2 0 AXA
337% | 21431 3594 3943 4057 3595| 3203| 3039 24
213% | 13531 2152 2613 2725| 2314| 1868 1859 TR:E(TI
8,63% | 54878 | 12452| 11268 9593 8085| 6732| 6748| CNMA
034% | 2157 553 512 397 157 81 60 | Maatec
Cardif
1,075% | 6836 1565 1374 1208 1073 901 715
Alg
034% | 2163 467 512 606 578 ; - | Mutualis
100% | 635418 | 127900 | 125505 | 113995 | 99630 | 86675 | 81713 g sl
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LY £58 i gylad) il Ao lia jghat 1 SN g Y

oars Jilats z G g5 8 caa (el delia sl a3 Jslaias (9-4) a8y Jsaall DA (4

cGldanall
2015 ) 2004 dia (e £5 80 quua ualill Ao lia ) gkl (s (9-4) ad) Jsan
S sada
s el s Cysalil omli | e ol s A

gsarsl CaAN | palkal) | | g clstiadl | afbod A
35758 298| 2081 268 | 3925 13060 | 15516 2004
100% 1% 6% 1% | 11% 37% 44 % L)
41 620 240 | 2602 738 | 4366 14829 | 18 873 2005
100% 0% 6% 1% | 11% 36% 46 % L)
46 474 322| 3045 569 | 4495 16 990 | 21 082 2006
100% 1% 6% 1% | 10% 37% 45% L)
53789 723 | 3547 520 5128 19403 | 24 540 2007
100% 1% 6% 1% | 10% 36% 46 % L)
67 884 895| 5430 717 | 5761 25641 | 29566 2008
100% 1% 8% 1% 8% 38% 44 % L)
77 339 820 5760| 1044| 6185 28533 | 35337 2009
100% 1% 8% 1% 8% 37% 45% L)
81713 422| 7180| 1237| 6093 26507 | 39 645 2010
100% 0% 9% 2% 8% 2% 49 % Al
86 675 14| 6761 1047| 5679 29215 | 43958 2011
100% 0% 8% 1% 7% 34% 51% )
99 630 3| 7290 1398 5262 32559 | 53118 2012
100 % 0% 7% 1% 5% 33% 53% L)
113 995 4| 8381 1758| 5749 37030 | 61073 2013
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100% 0% 7% 2% 5% 32% 54% L)
125 505 8834 2052| 6406 42850 | 66 360 2014
100% 0% 7% 2% 5% 34% 52% EEWAL
127 900 10089 | 2591 5652 42723 | 66 841 2015
100% 0% 8% 2% 4% 33% 52% )

Ao 1l bl das) (e

-Rapports Annuels d’activité des assurances en elgerir de 2010 a 2015.
- Conseil national des assurances, le secteurs algerien des assurances Note statistique, 2013, P3.

Ol e il 35dl) lae e (g hall cpalill delia (3gm 8 daialy Bylass Jgaal) (ye Ul oy

O Alle A Gliiay Legs) Baadlis ccillinal) o el ¢85 cihland) e el 08 8 Dy
ASall L) g sana (10 %80 (35 At Lo e )3 sainny 2004 dias 88 (L gins 45€al) Laldy|
O Bl WS %37 5 %44 s e lagie JS duan ctlys 7o 95:le 28 576 o ) ¢ sena
acs b paen b g Uhill Ay A sl Jay g Al ) A e 25 4 LaLudD ool ¢ sl
o Slnd) lalgs 288 %34 5 %51 sl e lagiand caly 2011 4o 88 45 lite iy (Sl
sl 1) (e %54 43 Le Jiay sed hlaaal) e el 5] clsiad) e A€l ppelil) Jalul
45 5572 < saly) g Al 13a 3ia S gyl s sale 61 ied G568 W Jia5 2013 A
Al (A bl Spuias wifje (A sl skl ) 3ol 038 asx5 2004 Jae jlus sl
el duall o ol e ¢ HUaal) JS Jalall cpalil) 8 Abidially dynelil ddaxil) Jlae 8 skl
) AlaBY ) L) ) o) 39ay5 2015 3 Giaall JleeY) ad) (10 %52 ol paliill b
G A gall Aalad) Abaall ansnals Zaallad) Gl (A Josil) Sland galii A el leibe
sy AN e bl aliu) s S aDIA e ) Gt Al gl ) g b Jae
il Jaad WS bl e el il s ) ypiaa o (oSl g2) ¢ ol Aaile dag
CilS 2015 8 g yaal) 55l JS Pla izl adl ) cblad) e ol Jaud 8 sl ellia
Al dias aty (el e Gaell) Ly %0671 2014 Ay Djlie o) 138 sad A

Lgingil Al cladlay) dami sag Usgale skt Caje ail je 2015 4w 3 %8 lssy 5y3aally
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faraiie GlSE psSiy paladY) e oelilly clShiad) e el G deadll A (e A5l
sl 138 ) dacadie S8 6 aldie ) i ciye 2011 di gl 1 2 l) b
Ml 8 50030 AL dgall 4 anla opelil) aan & gsiadl QESY) aan 5ol )
L 5UaaY) e el 20 ol WS apda 1305 cage chiiad Al 5UadY) daiis () puiaiiall iy ga
e gy Jlaa) caaly
Cadlsilly ciliagail) dua (e Calil) Ao lia Jlas : SEY Gullagl)
a5 gl Ayl Ay (ppelil) S5 Lgleats ) Adbidal) Coyyliadll (e 7 Y CallSS s
Caplians Cpeaiiusal) ciliss ) A8leaY s dabsall Caslgall (o Gy peiall (aeat 3 V) daally
:):\:\...nﬂ\
Galgall oo cldaygail) : J5Y) g Al

Gal Al )l A agd Geall Gaelill IS L ) Alliall g sana A il gl i
Hlall gsens sy M Jpaally clilasa 5l Lale OIS slpm oaia (3a30 Sulla o gllly ag
2015 Y 2000 55l 3 (y) pumiall A gadll

2015 ) 2000 A o 8780 B h) (6 Gl o sk G (10-4); dgos

S el
2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 ) g
25470 | 23994 | 22361 | 17150 17 146 14 804 14022 | 12560 | gl ddia
2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 ) g
71088 | 61832 | 54059 | 50707 43176 35678 36050 | 34772 | pasgdll il

Source :Direction des assurances. Rapports des activités des assurances de 2000 a 2015.
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£ U8 aa oy pumiall A siel) i) il putl Cilida Jilas ashind G Jpanll b Ul
calsal) 35 Sady A 8l i iy (S (el

2015 1) 2010 58l b £ Y £ed con Gangadl) Jlia Cuw (11-4) a8 Jssa
2 T g .

S Gl
2015 2014 2013 2012 2011 2010
G gladd)
Laad | il | Laad | Al | Dasd) | Al | dasd | Al | Aasl) | il | dasd | il )
el
66% | 47263 | 2% | 44769 | 75% 40549 | 72% | 36417 | 71% | 30483 | 74% | 26560 X
fybad)
16% | 16638 | 17% | 10483 | 17% 9243 | 19% | 9880 | 17% 7464 | 12% | 4353 o
BUPZr]
QL\,)AE
3% | 2363| 4% | 2473 3% 1799 | 3% | 1730 | 5% 2000 | 7% | 2436
Jaiy
JUasdy)
2% | 1527| 2% | 1092 - 102 1% 533 | 1% 481 1% 412 Ll
5% | 3277 4% | 2714| 4% 2234 | 4% | 2000 | 6% 2502 | 4% | 159 -
AN
0% 47| 0,5% 301 . 1| 0% 44| 1% 236 | 1% 321 Ll
100% | 71088 | 100% | 61832 | 100% 54059 | 100% | 50707 | 100% | 43176 | 100% | 3se7s| &

Source :- Minister de Finance, les Rapports Anuels de 2010 a 2015.

- www.cna.dz
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Cipe 288 2008 L & Wl clysin % 14,68 sai G Dause Gy)liie 85851 Wliie sl alae S
35 2007 s 33)lie %36,52 Jiay Lo sl 22 slle 10 L ey 1S lelis)) by geil) i
Caclias dluay lelin) Cape ol 2015 4w dgle ) &5l fdlaey 5250 & ansil e Jaaly
(o W sy LS ez 2 71 088 4iafl Lo iy 268 2014 Ay 25)l6e i Hlle 10 ) Ly Juag
Lo A3)lie (4fiye Chie Ll Gl 5 PIA 1 (2015 2010) (e 58l & cliaygaill of Jpanll
S 35678 (e byl jue Jil Cua %100 5245 Aty 6 2010 L b 4gle il

calgall 53l el Wk Cpalil) S ys il 0 Sleal) aagi a5l (ke 71 088

O Y Aall (& bl e ppalill g8 o JaaSl g il s Gl Joas ) gsalls
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e e 74% Aoy 5l (ysile 26 560 Caaly a8 (Apaally dalal jlually g all Cuslsa aly)

D (50 40 549 diad Lo ) Gaelil) cpe gl 138 8 (gl jlae Juag 368 2013 Aiw b
Loty ol i ale 23 989 <y alyh Gendl Cayla (e Aegiaall ludll (0 75% A
e Jiad clgic Laalill Hladlly 5ol a3 U 5oLl (Say L 2010 i 45,16 90%
A5l L 2 494 iie Aasha 3l Wiaa 2015 Zaw A L (0l 47 263 4t b ) (g2l

2014 Zauy
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& O 0sle 9 880 () adid Sl (ysale 4 353 el Lo ) gl 138 B G pesmitall (g s
637 fliey Gaysxil) 3 ladh Lealy Cpalill (e gyl 130 Cipe 28 2013 A 8 L 2012 4
dalaial) arlgal) 50l Aadis (mpgaill b yine lelii)) 2015 Aiw 8 3¢l 28 e ol ale
Osile 16 638 A gyl 13 3 piasall (el lS5s Gl (e pagmal) jiall Jual colShiadlly
gL

A a5 (Ll opel (palai) ey Al cudlill) dgnal gl o Laadl s
b A3l Wpm iy 535 g i) 038 JS e il JlaeY) a8 e Lolal dpuiliia A (i sl
clSliaally chlad) e cpalil)

LY Cilles : S g

Opediiusall Cilain b Abiially alin) 5 AY1 cle Uadl) S cpualill o Ui 2 L) Cadls i
Osanly (gl .ty Y ey sbic Ailually ol culiss A1 Mall) ) cilai
HAS 50 S S lana g ol

sl b el G Whpea S clisl cabine 6 Jeandl Jiay tpasedl) CaillSYl
Lol A jlan 3t 2015-2010
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s (gila 2015-2010 3580 A cualil) clyd Cilidal puandil) il (s (12-4) ad) Jgan
2015 2014 2013 2012 2011 2010 gt

g,
8 682 8171 7796 7 340 6 676 5471 SAA
4631 4287 4223 3973 3365 2 899 CAAR ¢
4443 4518 4124 3950 3169 2914 CAAT
1711 1346 889 1094 858 438 CASH
1832 1632 1557 1435 1010 894 ALIANCE
1354 1494 1122 1009 884 731 SALAMA
2547 2432 3000 2202 1672 1615 CIAR
1201 1228 1098 1397 1067 1539 GAM
999 851 553 476 32 0 AXA
1422 1418 1158 986 897 891 2A
545 520 418 625 446 551 TRUST ALG
764 734 647 554 2 004 597 CNMA
1597 1334 866 666 38 0 AXA
856 856 841 678 - - CARDIF AL DJAZAIR
0 198 128 73 40 15 MAATEC
179 185 117 85 - - MUTUALISTE

2015 ) 2010 (e 4l 33 colinalill dpaa (e 3yalaall dugaadl &l ;o)

15 gal el S pd Leadyt Al colaal) Cabida |8 el :pmadiiiacal) cul8ds — Ll
: e ) . = 9 s =
Al Gldlall 5 midl ¢ saVIS (agalea agiulas dag
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2015-2010 558 & cpalil) culspds Wgalaad A Guaddionad) Glils (s (13-4) ad) Jsaa

S O gl

2015 2014 2013 2012 2011 2010 < gl -
s,
5224 5131 4924 4668 4398 3370 | SAA (malill Al gl 4s i)
2 867 2755 2518 2355 2172 1828 CAAR:
2305 2 644 2489 2204 2024 1694 CAAT
978 734 567 653 456 319 CASH
706 652 572 558 472 370 ALIANCE
398 362 350 328 314 265 SALAMA
1111 1062 733 656 564 514 CIAR
563 582 598 645 574 592 GAM
837 759 454 284 10 - AXA
770 769 575 450 363 309 2A
251 237 255 287 194 173 TRUST ALG
542 510 487 399 390 459 CNMA
146 137 80 62 70 63| CARDIF AL DJZAIR
0 135 87 48 22 12 MAATEC
31 28 20 7 0 0 LE MUTUALISTE

2015 1 2010 (e ddlal 3350 calinalill dpne (e 8yaball dygandl &l @ jaaal)

led el S 3 ) CadlSs Dy dllly oMlel (11-4) 5 (10-4) a8y clsanl) (e LoDl

) Agpall 8 el Al gl A5 an caan ST JeaTi dpeganll SN o 2 S oyl
el 2 el A8 Ll 5 jlas sale 11975 5 o CllSs Lo giay 35 e Y Cus (e
dassgiay Jaill e il el 4550 Ll 5 ¢l G ale 6 312\ dass giay (palil salels
DSV Aaall ol dpegend) GlSGEN s30 6K aada 13s b (ysle 6 079 caly Callss
cCall€ally oY) o dpayla ADle llia (Y dniiyall Cad\SHl) Aad oy W %70 G5 Sz WY (g
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cliaygad) _ (Omelil) bladl clidass + Alasall Adualll bludy)) =(zpl)ddlall A

(ilpally age) + CASSURYY + el CISE + (i gall CUBES + () plaial

B e 35 3 eiliall el B 8 Aadll (el @lSHs Jleel ) o) B G Lee Jaadl
OS LS Laginy Gl ga mlly el (8 ed ISl dnlly QIS B liie canty oK g AT
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2015 1) 2010 ¢ 580 b 5)dbaal (ualil) cilSyd gy o (14-4) o) Joa

Db Geala

2015 | 2014 | 2013 | 2012| 2011| 2010 L
) AS )
3119.5 | 4288 | 3415 | 3390 | 1894 | 2587 | 3143 | oAt SAAGEU Lhgh i
saps
1626.7| 2296 1791 | 2111 | 908 | 1243 | 1411 | $eorda clhnld & 45,4l
Tala
aalil) Bale) g opalill & el 45,50

087.8| 1178 | 1004| 1225| 775| 663 | 1082 | & s o tulal 44
Carama s 2@
120.1| 150| 261| 173 12 88 37 Trust Alge Ll s
+ Ciar ot 3ale) g oualil) 45,
3504 | 464 | 451] 200| 236| 301| 360 | o OETTERSoREIEA
Macir e
2505 | 256| 237| 245| 207| 308| 250 22 sl 5
16.20 - 74 43 - 46 8 2 Maatec 4adladl)
1796 | 338| 577| 122 13 11 17 Cnama il
5767 | 462| 819| 497| 519| 497| 666 | ¥ TeRasal e Gl A0d
Aglic
202.1| 150| 286| 227| 181| 185| 184 liaalil] A S,
3134 | 363| 355| 367| 232| 365| 198 eppeltl] il A,
5960 | 111| 249| 143|391 | -125| 370 GAM el & sl
400 | -365| -599 | -763| -635| -38 00 AXA Ll is,a
108 138| 130 95| 134 67 83 i) G lS A,
34.8 70 133 3 3 - - LE Mutualiste 4s,&

Source: Minisére de finance, Direction des assurances, Rapport d’activité des assurances en Algérie 2010a 2015.
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2005 | 2004 | 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999 | 1998 | 1997 | 1996 i) gl
Slsadl aae

32,90 | 32,36 | 31,84 | 31,35 | 30,87 | 30,41 | 29,96 | 29,50 | 29,48 | 28,85 .
(Ao O 52la)
1266 | 1108 982 925 707 | 641,5 | 571,8 | 554,2 | 543,2 539 A3 Jara
2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 i gl
Slsadl aae

40,61 | 39,11 | 38,3 37,5 | 36,71 | 3597 | 35,26 | 34,74 | 34,1 | 33,48 .

(A G gla)
3232 | 3208 | 3006 | 2672 | 2373 | 2270 | 2203 | 1957 | 1580 | 1389 A0S Jara

Source: Ministere de finance, Direction des assurances, Guide des assuances Edition 2015.
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AN sy
7499 | 6127 | 5267 | 4546 | 4189 | 3978 | 3177 | 2711 | 2698 | 2598 | °
PIB alil)

0:56% | 0:59% | 0:59% | 0:64% | 0:52% | 0:49% | 0:54% | 0<59% | 0:58% | 0:58% | (3)53Y) Jara

2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 &) i)

ARIA gl
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0,77% | 0,73% | 0,69% | 0:63% | 0:60% | 0:67% | 077% | 062% | 0:58% | 0:55% | &)AaY) Jara

Source: — Dokani Sara, le secteut des assurances en algérie, un etat de lieux, Reveue Algérienne
d’économie et de management, N°9 du Janvier 2017, P15.

- Guide des assuances Edition 2015, p 3.

IMinistére des finances, Direction des assurance, Activité des assurances en Algérie en 2015.
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Sources : - Guide desAssurances en Algérie, pixal communication,Alger, édition 2009, P 16-17.

- Rapport d’ activité des assurance en Algérie, 2015
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KATRPAP] ddalisal) g il daldl) cls il dagand) cilg i)
3
Ol ol ol ol ol ol ol ol
oaldiy) Galall | palddl) | Gaalgad) | palddd Gl | Galday) Guagad)
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100% 1% 8% 1% 0% 2% 23% 3% 61% 2012
113 995 606 9990 1968 | 1211 | 2338 | 25835 | 3256 | 68791
100% 1% 9% 2% 1% 2% 23% 3% 60% 2
125 505 512 | 11780 | 2437 | 2491 | 2483 | 27839 | 3095 | 74 869
100 % 04% | 9,4% 2% 2% 2% 22% 2% 60 % 20l
127 900 467 | 13005 | 2769 | 2496 | 2923 | 27167 | 3915 | 75158
100% 0,4% | 10,2% 2% 2% 2% 21% 3% 59% 2013

Source :- Conseil nationale des Assurances, Note et statiques, 2013

- Rapport d’ activité des assurance en Algérie, 2015
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Source :Direction des Assurances, Guide des Assurances én Algerie, 2015, p41.
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Source : -Ministere de Finance, direction des assurances , activité des assurances en algérie de 1992 a 2011.
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The abstract

Which has been characterized by increased competition between the companies of the
sector its reliance it’s strengthen its progress depends on an affective competitive strategy that
contributes in leverage and strengthen its competitiveness by achieving a competitive qualities
(cost quality, I quality advantage.....).

A this study aims to determine the relationship between the competitive and strategies
(excellence, concentration and end leadership) and the competitiveness of companies that
work in the Algerian insurance achievement by studying a range of competitive ness factors
(profitability, market shares, the cost of the product is) this by putting a range of hypothesis
that link between the strategies and the index of the competitiveness.

After the study we concluded that the nature of the competitive strategy do not affect the
competitiveness of the sector’s companies.

Kay words: competitive strategy, competitive qualities, Insurance, concurrence, compétitive.
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aussi Ia possibiité d'aceés au oédit ou
migio-credit;

% La Prévention et Ia gestion du risque
afin de séouriser au mieux les vestisse-

_menis mﬂi‘m fous aldas & mgfﬂe clima-

hqueetsmﬁgzra I
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Chers cBantieds, chers Wsitewrs,
Beriverale sur 2 site o TRUST ASSURANCES ALGERIE

Mous venons de lancer une nouvelz vorskon 42 nolie S web déd poE wous Cet espace Flchangs nos pamst de nous
FEppaochar encor Pt é YOus, B'étre A volre Ecoute powr répondre aFmisu A vos besoins.

L2 mergue TRUST est présente en Algéie depris 1007, cogil f2 d'elz 12 1dre COMPAGHIE D'ASSURAHCES PRIVEE & sYstelsr en
Higérie suite & Fouyertare dumarché a Ivestissement prve.

Rolre appartenznce au groupe HEST. fenvagse Intemztionsle, Tous procwe une expeetise morkbale et e sobdité Fazncibre
considiizbiz que nous mettons & votre GapasiBon pas fe consed etla couverture optimats 6z vos blons et zctFatss.

TRUST se prépare & Fter son 209ma annbaseie en 2017 of pour Céiiheet avee vous cet heureur événemend, TRUST continusra 3
sty davantege dens ke développoment & 50n 78562y €1 d2 son systime do gestion en ubSsant ks eourickes lechnologies
dmformztion,

Notre sysitmi dinformation totalemant In1égré, notre politiquie de 1essources emeines basfe sur da corpEtence € notre sysitme
de prestzlion & a cientie orentie vers Tencelence, enige de noass 02 powssuire b2 processus dhmvabon 2u serdce 9o notie
chentéle,

Chers cientie}s. chivs Wsllass,

Nows vous preemeRens G amHons contFuclomanl nolre site et b2 {are Svaluer pour répondre parfaRement 2 ¥63 atlentes,
Notie staff el notre réscan d agences sont 3 yolre enbire doposiien pm T vous Servl,

Abdethalom HABIOU

Directeur GEndral,
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Chers cherdels, chars visous,

Blerrverise o ke e de TRUST ASSURAMCES ALGERIE

R veniens e Jenoer e e esion 0 e e web 660 poar s, Ol espace Cchange nous pemst e oo
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Mo site ommertre damarché A Peestissemeatpted
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TRUST se peépare & ot son 206 atidarszie en 2017 el pone cébver 2z wut ¢t hivgent dvment, TRUST contrarad
bty deventage dans b dlvchpereed g2 son réseat of ok son syshime o2 gstion o wesanl B moaneds fechaobgiss
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Actualité

“Téléchargements

Lors de felaboration e ses prévisions powr
2016, 1a SAA, enretenant ot ond'une
crcissance de son activitd, 3 la faveur dun
portefeud e civersifid, nignorait pas Impact
qu'allait avoir 'z conioncture écoromigque,
pouria mains difcile, surses objectifs
ambitietn,

Eile tab'ait. cependant, sur la rationalité
desaganls dcoromiques, opgialeurs el
renages qui. en princioe. dovaient recher-
cirar plus de protection financidre encelte
pérode de or'se, qui sout endrait 3 ¢rois-
5anCe.

Cela ~a rralbeureuserrent pas été e cas,
puisque globalerrent ke marché des assu-
sances de dorrmage n'a cru que légére
rrent (<0.6%), résuirat de la pregression (+
374%:) desrisques FARDT (1 7 Milliard de
Milli : ar

S AN

MESSAGE DU
PRESIDENT,

Lneffel, méme sila socété conserve sa
plaze deleader du rrarché avec une part de
25% etur niffre daffares Ge 269 Milliards
de Dinrs, ses souscriptions ont baissé cour
fatroisiéme arnée corsécutive e assuy

sace attomot: e {(-3%) corstituant plus de
74% de son potefeuTe. baisse que lalégire
augmenzation{+1,0%} des émissinas des
autres branches n'a pu compenser.

E reatiére de sinistees, lorercice 2016 a
connyunehasissegloba etantdela
freguence{-10%)quede ‘¢tenducdes
sinistres, ce quia argement contribué au
franticn des podonmances oodationne fes
ge lasocié:é. paricuidrement autitre cela
nrarge of du st

Entermesde presiationsde service,
I'entrepr'se aindempisé pour plus de 16







Evénement

M. Benarbia (DG), présente les résultats 2015 de sa compagnie

«SAL
marcheé»

IA a une position solide sur le

Le chiffre d’affaires de SALAMA Assurances Algérie a évolué de plus de 4,8% en 2015 par rapport 3 2014, Ce qui
est « satisfaisant », estime son directeur général, M. Mohamed Benarbia, qui a rencontré la presse le 16 mars

dernier a Alger.

e prime abord, e DG de SALAMA
admet que la baisse du prix du
pétrole a eu un impact sur les réa-
lisations de la compagnie. Néanmoins, il
indique que I'évolution des compagnies
d'assurance dommages a été de seule-
ment 0,16 %. A ce titre, it précise que
malgré ladile crise, la croissance de sa
compagnie est importante par rapport a
la concurrence.

Lors de son rendez-vous avec la presse
nationale, M. Benarbia souligne gue la
compagnie qu'il dirige détient, en 2015,
des créances sur les clients qui ont aug-
menté A 200 millions DA, soit une évolu-
tion plus rapide que le chifire d'affaires,
ce qui est mterpreté comme une variable
a cornger o . .

Comparaiwement au marche ie mana-

_ger de SALAMA estime avoir « des per-

"Assurer une bonne qualste des service
SALAMA -essaye d'assurer une.bonne .

. formances mieux. que celles des autres . qualite de service pour les clients, en

compagnies concumrentes de méme ltailfe
et domt cerfaines ont des créances de
plus d'un milliard DA ». Cependant, it
ajoute qu'il faut essayer de rester dans
une proportion de trente jours de chiffre
d'affaires ou un seuil de 10% du chiffre
d'affaires qui est l'objectif de 2018, selon
M. Benarbia qui s'appuie sur la note de
conjoncture du Conseil national des as-
surances (CNA), a fin 2015, pour souli-
gner que le chiffre d'affares du secteur
est de 130 mifliards, soit plus 2% par rap-
port a 2014,

Le conférencier rappelle que SALAMA
active dans I'assurance de dommages et
gue celte compagnie n'a pas encore une
filiale des assurances de personnes
qu'elle compte créer ultérieurement.
Pour meitre en exergue les résultats de
sa compagnie, il souligne que 'augmen-
tation du chiffre d'affaires de la branche
dommages (-1%) n'est pas aussi impor-
tante que celle des compagnies d'assu-
rances de personnes qui, pour leur part,
ont enregistré plus de 20% de crois-
sance. Drailleurs, c'est & ces demiéres
que le secteur des assurances doit sa
croissance de plus de 2% en 2015, selon
le DG de SALAMA qui insiste sur le fait
gue sa compagnie a une posmon solide

sur ie marché

Revue de LASSURANCE N°12 - Mars 2016

comparant avec les données du marché,
selon son DG qui ajoute aussi que
lindemnisation est un éiément qui est
bien suivi par sa compagnie, soulignant
qu'en 2015 la part de SALAMA est de
18,10% dans les reglements des socié-
tés privés, alors gu'elle n'est que de
3,96% dans les réglements des sociétés
dommages.

Poursuivant ses comparaisons, M. Be-
narbia a indiqué que « SALAMA occupe
la deuxieme position des compagnies
privées ef posséde Je deuxiéme faux de
croissance, emvegistré par ces mémes
compagnies, en alteignant une crojs-
sance de 4,81% contre -2,57% pour le
secteur privé des assurances dommages
». Ainsi, ajoute-t-il, « la part de SALAMA
dans le secteur privé des assurances
dommages est passée de 1450% &
15,60% soit +1,10%, alors que frois com-
pagnies privées ont enregistré une chute
de leurs chiffres d'affaires et que seule-
ment quatre d'entre-elles ont enregistré
une croissance »,

SALAMA qui veut amélicrer les délais
des indemnisations, s'engage dans le
renforcement de l'utilisation du systéme
d’information, la gestion et P'utilisation
des T1C et dans {'expertise pour indemni-

" ser les clients ‘dans un délai de'3 jotrs

(J+3)pour-les : sinistres - inférieurs &
50.000. DA, lesquels représentent 95%
-des dossiers sinistres de Ja socigté,
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Activité des assura

Tableau de Is production par société d’assurance

Millions

26586 21%

0
CAAR 16 088 13% 16 638 13% 550 3%
CAAT 20192 16% 21 160 17% 968 5%
CASH Assurances 12 602 10% 9946 8% -2 056 -17%
GAM 3 506 3% 3203 3% 303 9%
SALAMA 4 491 4% 4707 4% 216 5%
TRUST ALGERIA 2613 2% 2152 2% -461 -18%
ALLIANCE 4432 3% 5 0%
ASSURANCES 4427 4% ° : ¢
- CIAR 8 859 7% 9 79 7% 220 2%
24 3943 3% 3594 3% - 349 9%
AXA Assurances 2496 2% 5 0%
Algérie Dommage 2491 2%
MAATEC 512 0% 553 0% 41 8%
CNMA 11268 994 12 452 10% ii84 11%
MACIR VIE 1109 1% 1358 1% 249 22%
TALA 1 556 1% 2131 2% 575 37%
SAPS 1272 1% 1479 1% 207 16%
Casrama assurance 1 539 1% 1784 1% 245 16%
Cg?DIF%' 1 374 I% 1 565 1% 191 14%
AXA Assurances 1290 1% 125 11%
Algérie Vie 1165 1% ¢
Le Mutualiste 512 0% 467 0% -45 -9%
AGLIC - - 0% 1 -

Total Général 100% 127900 100%




___Activité des assurances en Algérie

wniee ; Kiitions ¥

SAA 27413 4 ) - 9558 35 34%
CAAR 16 638 55 3 466 21% 23%
CAAT 21 160 61 2072 10% 10%

CASH Assurances 9 946 3 i 457 i5%  1i%

GAM 3203 62 1375 43% 35%

SALAMA
ASSURANCES 4707 138 3562 76% 81%
Ai?é‘éng 2152 38 1059 49% 34%
ALLIANCE 4432 119 2899 6% 6%
CIAR 9 079 178 8 284 91% 89%
2A 3 594 45 1442 40% 39%
AXA Dommages 2 496 6 172 % 1%
MAATEC 553 0 0 0% 0%
CNMA 12 452 0 0 0% 0%
MACIR VIE 1358 %6 1620 - 75% ¥
TALA 2131 29 203 14% 23%
SAPS 1479 32 969 61% 51%
m 1784 3o 1% 2%
Cgf&ﬁ‘ 0 0 0% 0%
AXA Vie _ 6 17 1% 1%
L@ Mumkstﬁ 0 0 0% %
CAGLIC G g e

(**)Les wmuttielles ot cortaines nouvellss Sovistes o ASSHFARCES 1 10h1 pas ap;}ei At SHteeG A,



Activité des assurances en Algérie __-2015-

A0l des INgemnisations par sociéé,

Unité : Millions DA.

SAA 15771 26% 16621  17% 851 5%
CAAR 9448  15% 13422 14% 3974  42%
CAAT 9611  16% 12759 13% 3148  33%

CASH Assurances 3947 6% 3578 4% 369 9%

GAM 1811 3% 1614 2%  -197  -11%

SALAMA
ASSURANCES 2228 4% 2254 2% 26 1%
ALGERIE
TRUSTALGERIA 98 2% 1156 1% 169  17%
ALLIANCE 2026 3% 1909 2% 117 -6%
SSUTANCES
CIAR 5185 8% 5498 6% 312 6%
2A 1822 3% 1577 2% 245 -13%
AXA Assurances 985 2% 80 1%  -105 -11%
Algérie Dommage
MAATEC 186 0% 230 0%

CNMA
MACIR VIE 80 0% 155 0% 75 04%
TALA 557 1% 528 . 1% 229 5%
SAPS 549 1% 665 1% 116 21%
Caarama Assorance o647 1% 717 1% 70 11%
Cg‘lj mmu 155 0% 249 0% 04 60%
AXL 9 Assurances 238 8% 507 1% 269 113%
Algérie Vie

i.e Mutualiste 52 © 0%

0% - 0 ~I%
CAGLIC ' -

™7
Fa




Résumé :

La politique d’ouverture économique suivie par 1’Algérie et qui s’approfondit de plus en
plus au fil de la mondialisation a fait que les sociétés d’assurances nationales travaillent dans
un climat différent de ce qui se faisait a I’ére de la protection et du monopole de 1’état, s’on
but fondamentale est ’augmentation de la concurrence entre les société ou leur devenir est lié
a leur stratégie de concurrence efficace qui participe a I’augmentation et au renforcement de
leur capacité en réalisant un avantage concurrentiel (avantage de cout, avantage de qualité...).

Le but de cette étude est de déterminer la relation entre les stratégies concurrentielles
(avantage, couts, concentration) et la concurrence des sociétés exercants dans le secteur des
assurances algérienne a partir de 1’étude de quelques indices concurrentiels (gains, parts du
marché, cout de production) en formulant un ensemble d’hypotheses qui lient la stratégie et
I’indice de concurrence.

Apres cette étude, nous avons consultés que la nature de la stratégie concurrentielle
n’affecte pas la concurrence des entreprises du secteur.

Mots clés : stratégie concurrentielle, avantage concurrentiel, Assurance, concurrence.



