تعد الإنترنت من أهم التكنولوجيات الحالية التي تسهل مهام الأشخاص في جميع المجالات خاصة في مجال الدراسة و التكوين، فالويب يسمح لكل أطراف العملية الدراسية بممارسة مختلف أدوارهم و نشاطاتهم البيداغوجية بأقل الخسائر و الأتعاب (التنقل، الجهد، الزمن، المال،...).
إلا أن هذا يتطلب طريقة دقيقة و فعالة لتغطية و تمكين جميع العمليات البيداغوجية لاسيما في وسط مفتوح مثل الإنترنت، إذ أن عدد المستخدمين غير معروف مسبقا و يتغير مع الزمن.
من بين الطرق الحديثة لحل هذا المشكل استعمال العملاء الاصطناعيين، فهذه التكنولوجيا أثبتت نجاعتها في الميادين و التطبيقات ذات الطابع المفتوح و المتغير.

هذه المذكرة تركز على استعمال تكنولوجيا العميل من أجل  اقتراح نموذج لنظام بيداغوجي للدراسة عن بعد بالاستفادة من خصائص الإنترنت.  

Aujourd'hui, l’internet est un gain technologique qui facilite les taches des personnes dans divers domaines et particulièrement l’éducation en ligne.


En effet, le web permet aux différents acteurs de l’opération pédagogique de bien faire leurs rôles et activités avec le moindre de déperditions et émoluments (le déplacement, l’effort, le temps, l’argent,…). 


Cela n’est pas facile grâce à l’ouverture des applications web où le nombre des utilisateurs n’est pas connu préalablement et change au cours du temps. Il devient alors important d’utiliser des technologies pouvant résoudre le problème de l’éducation à travers le web appelée aussi e-Learning. 


Parmi les nouvelles technologies incontournables pour la modélisation des systèmes complexes le modèle agent s'impose. Plusieurs travaux ont montré l’efficacité des systèmes multi-agents dans les systèmes distribués et les applications web.


Dans ce mémoire nous proposons une modélisation du e-Learning en utilisant le paradigme agent.
