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Abstract :

The aim of this research is to highlight the contribution of e-training through its
dimensions: self-efficacy training, motivation for training, ease of use and access to
training content, communication and interaction between training parties, encouraging
organizational climate and technical requirements in improving the performance of
employees of the National Electricity and Gas Company — Sonelgaz-. To achieve this goal,
the research relied on the descriptive approach, Study Pattern Interrelationships In
particular the correlation study which he searches on the existence of relationships and
possible effects between variables, and has been used for this research two tools are
interview and questionnaire, the latter were focused on collecting data on the variables
of research by distributing them to a sample of 83 individuals from the population of
employees of Sonlegaz. After retrieving these questionnaires, the questionnaire was
Treatment by the Statistical Package for Social Sciences Version 24 (SPSS.v24), using
descriptive statistics (Mean averages of standard deviations of frequencies ...) and
measures of indicative statistics (Pearson correlation coefficient, simple regression
model, progressive regression model Stepwise).

The relationship tests through correlation coefficients and ANOVA tests for simple
models related to each dimension of training gave results indicating a significant relationship and
impact of these dimensions in improving employee performance, The analysis of variance of the
model as a whole gave the results that e-training in its dimensions combined contributes to
improving the performance of the employee, focusing on three dimensions out of six: ease of
use, access to training content and diversity, encouraging organizational climate for training,
technical requirements for e- training. The results of the differences test showed that there are
no differences in the attitudes of the employees towards the dimensions of the e-training and
the performance of the employees due to the variables: gender, age, scientific level, professional
level, experience.

key words: E-training, Self-efficacy, Motivation to training, Easy to use training content,
Encouraging organizational climate for training, Technical requirements for training,
Performance of employees
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Corrélations

43120 BCeN| ?\As;'u}(\ Jeladl) é\_‘ud\ i) slay)

igdl  Corrélation de 1 4117 4797 4617 3190 216 248

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,003 ,050 ,024

N 83 83 83 83 83 83 83
sl Corrélation de 4117 1 642" 5100 5300 262 431"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,017 ,000

N 83 83 83 83 83 83 83
#a13.Y1 Corrélation de 4797 6427 1 ,7000 619" 486  ,566

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 83 83 83 83 83 83 83
Jelal  Corrélation de 4617 5100 700" 1,649 4767 534"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 83 83 83 83 83 83 83
#Wwll  Corrélation de 3197 5300 619,649 1,406 544"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 83 83 83 83 83 83 83
Lkl Corrélation de 2160 262 486 476 406 1 47T
< Pearson

Sig. (bilatérale) ,050 ,017 ,000 ,000 ,000 ,000

N 83 83 83 83 83 83 83
<) Corrélation de 248" 4317 566 534 544 ATT 1

Pearson

Sig. (bilatérale) ,024 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 83 83 83 83 83 83 83

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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Régression
Variables introduites/éliminées®

Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 aladiny) . Pas a pas (Critere : Probabilité de
F pour introduire <=,050,
Probabilité de F pour éliminer >=
,100).

2 gl . Pas a pas (Critére : Probabilité de
F pour introduire <= ,050,
Probabilité de F pour éliminer >=
,100).

3 il . Pas a pas (Critére : Probabilité de

F pour introduire <=,050,
Probabilité de F pour éliminer >=
,100).

a. Variable dépendante : 13!

Récapitulatif des modeles®

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,566° ,321 ,312 ,389568
2 ,618° ,382 ,366 ,374031
3 ,648° ,420 ,398 ,364569

a. Prédicteurs : (Constante), alxaiuy!
b. Prédicteurs : (Constante), alxsiwY), Flll
c. Prédicteurs : (Constante), alaiuy!) #ldl, il

d. Variable dépendante : s\

ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,805 1 5,805 38,250 ,000°
Résidu 12,293 81 ,152
Total 18,098 82
2 Régression 6,906 2 3,453 24,681 ,000°
Résidu 11,192 80 ,140
Total 18,098 82
3 Régression 7,598 3 2,533 19,055 ,000°
Résidu 10,500 79 ,133
Total 18,098 82
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a. Variable dépendante : 13!

b. Prédicteurs : (Constante), slaaiuy!

c. Prédicteurs : (Constante), slasiuwyl, #lall

d. Prédicteurs : (Constante), shasiny), Ll il

Coefficients®
Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante 2,144 ,342 6,268 ,000
)
Alaaiuy| ,516 ,083 ,566 6,185 ,000 1,000 1,000
2 (Constante 1,993 ,333 5,989 ,000
)
Alaaiuy) ,339 ,102 ,372 3,319 ,001 ,616 1,623
gl ,221 ,079 ,314 2,805 ,006 ,616 1,623
3 (Constante 2,032 ,325 6,255 ,000
)
Alaaiuy) ,260 ,105 ,285 2,470 ,016 ,550 1,818
gl ,194 ,078 ,276 2,497 ,015 ,602 1,661
bl ,112 ,049 ,226 2,282 ,025 ,746 1,341
a. Variable dépendante : ¢hY!
Variables exclues®
Statistiques de colinéarité
Corrélation Tolérance
Modéle Béta In t Sig. partielle Tolérance VIF minimum
1 4l -,030° -,290 173 -,032 771 1,298 71
Al ,114° ,952 ,344 ,106 ,588 1,702 ,588
Jelad) 270° 2,149 ,035 ,234 ,510 1,962 ,510
glll ,314° 2,805 ,006 ,299 ,616 1,623 ,616
il ,264° 2,609 ,011 ,280 ,763 1,310 ,763
2 48l -,040° -,392 ,696 -,044 ,770 1,299 ,528
Al ,045° ,382 , 703 ,043 ,559 1,788 479
Jelad) ,161° 1,207 ,231 ,135 ,434 2,302 ,434
bl ,226° 2,282 ,025 ,249 ,746 1,341 ,550
3 4l -,034° -,341 , 734 -,039 ,769 1,300 476
Al ,076° ,654 515 ,074 552 1,812 424
Jelad) ,113° ,851 ,398 ,096 421 2,373 421

268




Spss geliy Sola yiee

a. Variable dépendante : 5!

b. Prédicteurs dans le modeéle : (Constante), alasisY

c. Prédicteurs dans le modeéle : (Constante), alasiu¥), &Ll

d. Prédicteurs dans le modéle : (Constante), alaaiu), #lall, el

Diagnostics de colinéarité®

Index de Proportions de la variance

Modéle Dimension Valeur propre condition (Constante) alaaiuy) gl il
1 1 1,992 1,000 ,00 ,00

2 ,008 15,935 1,00 1,00
2 1 2,980 1,000 ,00 ,00 ,00

2 ,014 14,647 ,50 ,00 ,66

3 ,006 21,570 ,50 1,00 ,34
3 1 3,938 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00

2 ,042 9,701 ,05 ,01 ,02 ,91

3 ,014 16,984 44 ,00 72 ,02

4 ,006 25,455 ,50 ,99 ,25 ,06
a. Variable dépendante : s13Y!

Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne Ecart type N

Prévision 3,39519 4,79076 4,24269 ,304395 83
Résidu -,996078 ,898675 ,000000 ,357838 83
Prévision standardisée -2,784 1,801 ,000 1,000 83
Résidu standardisé -2,732 2,465 ,000 ,982 83
a. Variable dépendante : s\
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Test T aluseiwyl &g dad §9,al0 )Ll -1

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

gl N Moyenne Ecart type standard
Alasiuy) B 52 3,9904 ,55868 ,07748
Sl 31 4,1925 41130 ,07387

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

I'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes
Différen Intervalle de
ce confiance de la

Différenc  erreur différence a 95 %

Sig. e standar Supérieu
F Sig. ddl (bilatéral) moyenne d Inférieur r
Aaais¥l - Hypothése de 2,916 ,092 81 ,084  -20209 ,11552 -43194 ,02776
variances égales
Hypothése de 77,28 ,063  -20209 ,10705 -41524 ,01106
variances inégales 8
Test T cuyill azm dd | odaiall Ul wad $9,al0 jlas] -2
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
il N Moyenne Ecart type standard
gl S 52 3,8686 ,74545 ,10338

it 31 4,0876 ,49580 ,08905
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Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différenc confiance de la
Sig. e Différenc  différence a 95 %
(bilatéral moyenn e erreur Supérieu
F Sig. t ddl ) e standard Inférieur r
¢idl Hypothése de 5,310 ,024 - 81 150 -21897  ,15067 -51876  ,08083
variances 1,453
égales
Hypothése de - 79,94 112 -21897 13644  -,49050 05256
variances 1,605 1
inégales
Test T dvad| oldhhall uad 39 adl lasl -3
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
gl N Moyenne Ecart type standard
Skl S 52 3,3077 1,00035 ,13872
S 31 3,7135 ,80851 14521
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différen  Différen confiance de la
Sig. ce ce différence a 95 %
(bilatéral moyenn  erreur Supérieu
F Sig. t ddl ) e standard Inférieur r
alilkidl - Hypothese de 1,984 ,163 - 81 ,069  -40583 21191 -82747 ,01582
variances 1,915
égales
Hypothése de - 73,65 ,047 -40583 ,20083 -,80601 -,00564
variances 2,021 7
inégales

274




Spss geliys il yiea

Test T claladl olo¥ 59,00 ,Las| -4

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

ol N Moyenne Ecart type standard
£1ay) S 52 4,16319 481737 ,066805
i 31 4,37604 ,423566 ,076075

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

['égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différenc confiance de la
Sig. e Différenc  différence a 95 %
(bilatéral moyenn e erreur Supérieu
F Sig. t ddl ) e standard Inférieur r
1Y) Hypothése de ,736 ,394 - 81 ,045 -212850 ,104617 -421006 -,004694
variances 2,035
égales
Hypothese de - 69,72 ,039 -212850 ,101244 -414788 -,010912
variances 2,102 0
inégales
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Test d'homogénéité des variances

soall o 39,80 coaltll Jelond s -1

Statistique de
Levene ddl1 ddli2 Sig.
syl 174 3 79 ,914
¢ Ll 1,151 3 79 ,334
Gladlaid) ,249 3 79 ,861
1Y) 1,450 3 79 ,235
ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
alaiu¥l Inter-groupes 1,667 3 ,556 2,181 ,097
Intragroupes 20,120 79 ,255
Total 21,787 82
cldl Inter-groupes 1,807 3 ,602 1,365 ,259
Intragroupes 34,840 79 441
Total 36,646 82
<bllidl  Inter-groupes 1,480 3 493 ,539 ,657
Intragroupes 72,365 79 ,916
Total 73,845 82
s139) Inter-groupes ,910 3 ,303 1,394 ,251
Intragroupes 17,188 79 218
Total 18,098 82
olatl Jasll s cpabadl Jalons s Las | -2
Test d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene ddl1 ddl2 Sig.
syl ,595 2 80 ,554
Fldl 1,057 2 80 ,352
Gladlaid) 2,017 2 80 ,140
s 1Yl ,483 2 80 ,619
ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
alaaiu¥l Inter-groupes ,252 2 ,469 ,628
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Intragroupes 21,534 80 ,269
Total 21,787 82
¢ Ll Inter-groupes ,020 2 ,010 ,022 ,979
Intragroupes 36,627 80 ,458
Total 36,646 82
abllkidl - Inter-groupes ,299 2 ,150 ,163 ,850
Intragroupes 73,546 80 ,919
Total 73,845 82
&) Inter-groupes ,003 2 ,002 ,007 ,993
Intragroupes 18,095 80 ,226
Total 18,098 82
G Soiwd! cous 59,80 (bl el yLas| -3
Test d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene ddl1 ddlI2 Sig.
alaaiuyl ,443 3 72 723
¢ Ll 1,270 3 72 ,291
Gldlaid) 2,103 3 72 ,107
1Y) ,549 3 72 ,650
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
plaasiuy) Inter-groupes 973 3 , 191 ,697 ,557
Intragroupes 19,723 72 274
Total 20,295 75
cldl Inter-groupes ,562 3 ,187 ,404 ,751
Intragroupes 33,405 72 ,464
Total 33,966 75
abllkidl  Inter-groupes 1,792 3 ,597 ,728 ,539
Intragroupes 59,071 72 ,820
Total 60,863 75
&) Inter-groupes ,077 3 ,026 111 ,954
Intragroupes 16,631 72 ,231
Total 16,708 75
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Test d'homogénéité des variances

Bpsell o 39yl bl Juloms yLas| -4

Statistique de
Levene ddl1 ddl2 Sig.
syl 2,736 4 78 ,035
clddl 3,563 4 78 ,010
Gladlaid) ,588 4 78 ,673
s 1Yl 2,714 4 78 ,036
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
NRENY Inter-groupes 1,750 4 437 1,703 ,158
Intragroupes 20,037 78 257
Total 21,787 82
¢ Ll Inter-groupes ,190 4 ,047 ,102 ,982
Intragroupes 36,457 78 467
Total 36,646 82
abllkidl  Inter-groupes 1,682 4 ,420 454 ,7169
Intragroupes 72,164 78 ,925
Total 73,845 82
e 13y Inter-groupes ,636 4 , 159 ,710 ,588
Intragroupes 17,462 78 224
Total 18,098 82
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wes A. ACTION PILOTE

1. INTRODUCTION

1.3, Procédures d'inscription :

& Etapes & Codes d'accés

e (nJ
E Fiche de Renseignements /\
— LU~ Filiales
4 m— Ly (DRH)
ETB -
Fiches de Renseignées ? I
§f I |3 3
.§ i i:tm = Fiches = I Fiche B
dl '
_ @
2N om®
L m =
ELIT Apprenants
Inscription sur la Plate-forme
& Création des comples

iwes A. ACTION PILOTE

1. INTRODUCTION

1.2, Plan de communication :
2 Regroupement.
a2 Affichage publicitaire du lancement de I'action.

- Arréler los listes des participants
- L'engagement des deux parties pour la mise en oeuvre de 'expérience
- Préciser les conditions de mise en oeuvre de 'expérience

ETB

REGROUPEMENT

- Les conditions d'accés a la formation
- Les facteurs de réussite de I'action
- Le mode d'évaluation des acquis

/\
i

=

s b

]

Filialee
(DRH)
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ot quer 'e Bended ot Pourquo

Lo mode dagomertasan muden Ghsagre MRS Conpontn G ol marmng of & mode Cvsgee Tazeerissin KO soame! Prsnde
En Qltdinal fapomenint wa are abermsr anire 00t Secrs & Gance en b of Ok Sthons on fa0e-& 108 #mC W Cu s fomalius

Lors de la Bame journte
Organsation Groupe Soneigaz Attridusion de mot de passe

Legaaton Designation du tuteur
Commuricaton Fxarcice sur i plate forme Moodke

La Yore joumée de 'tlape 3
sara consacree A la conscldation
ot Tevaluation des acquis & dstance

Consoldation de I'ttage )

Postes de Détente ot TP Postes dn
TP d maserblages des hbes Fe AcCy 1
Exp Entr. Naint des ODG &n
Sécurité Gaz.COPIG ot Régl Tech ODG ot 200

res B. PERSPECTIVES « ETB »

1. DOMAINES DE FORMATION

Produetion de M ¢
I'électricité. e
Transport et
distribution Controéle
de l'électricité. commande.
T_r WRWpOES S Hygiéne, Sécurité
distribution :

et Environnement.
du gaz.
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P owrguot la plate forme Moodie (plate forrre d'ensegnement a distance
Prase-forme e o ' [ ~ 20 5 wos)
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o gui
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©
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Subdivision da "
Enseignement (CDS)

/ 1/ Chox oes formatears

(ooncagtours * widgraleowrs )
2/ Chois cos Wi s,

Equipe de conception
1T . ACERN

pédagoglque ;. .
1/ Noermes podagogeues

o
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v Comité d'Expertise
ot de validation
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The contribution of e-training in improving the employee’s performance in the organization
Case Study of National Electricity and Gas Company - Sonelgaz-

Abstract:

This dissertation aimed to highlight the contribution of e-training through its dimensions: self-
efficacy training, motivation for training, ease of use and access to training content, communication and
interaction between training parties, encouraging organizational climate and technical requirements in
improving the employees performance of the National Electricity and Gas Company — Sonelgaz-. To
achieve this goal, the research relied on the descriptive approach, Study Pattern Interrelationships In
particular the correlation study which he searches on the existence of relationships and possible effects
between variables, and has been used for this research two tools are interview and questionnaire, the latter
were focused on collecting data on the variables of research by distributing them to a sample of 83
individuals from the population of employees of Sonelegaz

The research found that there is a relationship and a positive impact of e-training in the
dimensions mentioned above on the employees performance of -Sonelgaz-With the need to focus on three
dimensions out of six: ease of use, access to training content and diversity, encouraging organizational
climate for training, technical requirements for e-training, and the results of the test of differences showed
that there are no differences in the attitudes of employees towards the dimensions of e-training and
employees performance attributed to variables : Gender, age, academic qualification, professional level,
experience.

The study recommended the necessity of intensifying efforts in providing modern network-based
technologies in the training and development of human resources, as well as spreading the culture of e-
training among employees and administrators through the establishment of various local and international
seminars and conferences which show the importance of this type of training and and the possible gains
from being identified in the company.

Keywords: e-training, self-efficacy, motivation for training, ease of use of training content, encouraging
organizational climate for training, technical requirements for training, the employee’s performance.




