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Résumé :

Il est nécessaire pour secteur tourisme de suivre le rythme de développement technologique
représent¢ par [’evoluation remarquable des technologiesde [I’information et de Ila
communication pour permettre de réduire le temps, les efforts et les couts du processus de
fourniture de services de tourisme de haute qualité.

Il ya une grande nécessité de preter attention a connaitre I’impact de 1’utilisation du e-marketing
sur la qualité des services touristiques. Pour cela, nous avons consacré cette étude pour discuter
de cet impact par une étude sur le trrain au niveau les agences de tourisme et de voyage en
algérie, en particulier celles qui se trouvent dans la wilaya de mila comme échantillon pour cette
étude.

Ce travail de recherche est divisé en deux partie : dans la premier nous avons procéd¢ a la
mesure de I’'impact de I’utilisation du e-marketing sur la qualité du service présentés par les
agences de tourisme et de voyage de la wilaya de mila au point de vue de leur employés grace a
la collecte d’informations par un questionnaire donné a 33 employés. Nous avons constaté qu’a
chaque fois le niveau d’utilisation du e-marketing par le personnel des agences de tourisme et de
voyage de la wilaya de mila change d’une seule unité la qualit¢ du service touristique
¢lectronique utilisé change de 0.447 car le niveau d’utilisation du e-marketing et la qualité¢ de
service e-tourisme utilisé étaient élevés avec une moyenne arithmétique de 4,0611 et 3,8909
respectivement.

La deuxiéme partie de notre étude a été consacrée a la discussion de I’impact de la qualité des
services présentés par les agences de tourisme et voyage de mila du point de vue du client a
travers la distribution de 216 questionnaires comme un échantillon de manicre aléatoire. Et
comme résultat, nous n’avons pas trouvé de différence entre les deux point de vue car nous
avons constaté que le niveau de qualité du service touristique offert du point de vue du client est
¢levé avec une moyenne arithmétique de 3,8812 et le niveau de satisfaction de la clientele est

¢levé avec une moyenne de 3,85.
Mots clés :

e-marketing , qualité du service touristique



Summary :

It is necessary for this sector to keep pace with the echnological devolepement represented by the
remarkable evolution of information and cpmmunication technologies to reduce the time, effort
and costs of the service delivery process of high quality tourisme service.

There is a great need to pay attention to knowing the impact of the use of e-marketing on the
quality services. For this, we have dedicated this study to discuss this impact by a field study at
the level of tourisme and travel agencies in algeria, especially those located in the wilaya of mila
as a simple for this study.

This research work is divided into two part : in the first we proceeded to measure the impact of
the use of e-marketing on the quality of the services presented by the tourisme and travel
agencies of the wilaya of from the point of view of their employees trough the collection of
information by a questionnaire given to 33 employees. We found that each time the level of use
of e-marketing by the staff of tourisme and travel agencies of the wilaya of mila changes of a
single unit the quality of the electronic tourist service used change of 0.447 because the level of
use of e-marketing and the quality of e-tourisme services used were high with an arithmetic
average of respectively 4.0611 and 3.8909.

The second part of our study was devoted to the duscussion of the impact of the quality pf
services presented by mila’s tourisme and travel agencies from the point of view of the client
trough the distribution of 216 qustionnaires as a random sampl. As a result, we did not finde any
difference between the two points of view because we found that the level of quality of the
tourist service offered from the cutomer’s point of view is high with an arithmetic mean of

3.8812 and the level customer satisfaction is high with an average of 3.85.
Key words :

e-marketing, the quality of e-tourisme services
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Sle 0.92779 3.7273 Aol
Se 0.46364 3.9394 5ypall
Sle 1.16015 3.5455 2l gl W g
Sle 0.95045 4.1818 AL deas
Sle 0.99810 4.0606 Aalal) 4Ll
Aabdl VIS, claad saga
Se 0.519558 3.8909 ]
i daadiuall A SV HlauY)

SPSS zaliy cilily e alaieWh caaldl slae) (et jaadll

@l ¥y oluad) Jass gialls Ay gall aally HLSAN Glauza gy Gl Gaialall cpdgandl (e U
Clua bl Hlial & amy JS (g)lxall Calad¥ly oluad) Jaugie 1385 5ldind] @bl (e 5le S
SIS il il s (SPSS galiyy alatinly edall 138 b da g yladl

e Leaddige a3 dgay (e deadiivall duis pSY) Yy dalid) VIS, cledd 335 (ssiue]
4.1818-3.5455 o Lo\ LSl aladl) oluadl L) =55 Cua 3.8909 oluadl Jasiay
el chliad) Cun e Wl L aalsil) A gen cddlaaal sl cdpalall uliad) (pl3Y dard aey casipilly
"galh aie A Syl daddll 468l Aplaial) (Sad il lane 3.50 lehaugia gy o iy
b yiy) dead Gy aay B chaugie a8 3.45 les haugies dalgil) A de ) oan
Aaalll 4 S 3)laill 8 dyslhaall Al ) Juai o] clble Al i)

Logiall Gys 4.06115 5% oleall bugdl o) e g 5SNI Grgill pladinl (g5ius?
i) asdind sl lacle o iy of 3.50 oy aladasiul aaY UL chlall bl
s Jagiar G Aexd ey ) et S "agadag Wik pailad oo cipaill i) Ll
(55 oS anugmiendl) asie o mita) apsil) Aalu o o Ju Lo 13y danigia ey 3.48
i g L) sudl sai dlede g leaiie (e Aaalid) Laadll a8 of 4D Gaudl sad dlede
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Ol (e Aeadll ks ks dale jihall 8 Slandls dabud) <SG Cua clgallal dalud) deadl)
Lel<s laabeyd Cun (e Wl Aot o Jpeaall 59 5N Jassll s QS (o gl oSl b
WD & Glagleall pen a Agyedll Jlee¥lelal and il Cua ey am i e g
L Ssil e 3.7273 14,1970 4.2590 \giad dplus Clausiay G5

relld G Jganlls %5 ANV (e die Aa salads 35 SNV Goguitll aladiind (G ADMa1-3

palaly g A (Bagell AlaRia) (O gmuy BN Jalas 1(41)a8) J gand)

Bagll) addlina)

(A

Corrélation de Pearson ,549%**
cilagleal) aan Sig. (bilatérale) ,001
N 33

Corrélation de Pearson ,158%*
48y gudtt) Jlas¥) gl Sig. (bilatérale) ,000
N 33

Corrélation de Pearson ,909* *
A aa ABMa) Sig. (bilatérale) ,000
N 33

Corrélation de Pearson 1
9 ASY) (Bagul) aladlind Sig. (bilaterale)

N 33

SPSS zaliy cilily e alaieWh Caaldl slae) (et jradll

Ju e 13y ¢ S asnilly asine 3ay ST (o GG e 4D o iy kel Jsaall DA o
Osl el (gsiue o ad)l ela oliiel Cuaall Gagudl) asede Gl oSN Gagudll o) e
st Bl Jaleay Agiysiil) Jlac ) elal amy 40l 0.909 5y ¢Sland) ae ARl 2l Laliyl Jalaay
0.549 4iad il Jausgia Jalii)) Jalaay ilaglaall pen 3ay 5aY1 350,758 )38 Ll

Gsiee i Al Waabady deadiidl dug g1 s dabd)l GV Gladd 33sa Gu ADLI-4
relld U Jpanlls il dars laele %5 AV

Laadiceal) 459 5y HUialls Aabd) cNSy cladd Baga (o BN Jalaa :(42)a8; Jgaall

e slasly
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daadiaal) dig Ay g daluwd) YISy cladd Baga
Corrélation de .
155
Pearson
A8l aaall
Sig. (bilatérale) ,000
N 33
Corrélation de .
551
Pearson
30l)
Sig. (bilatérale) ,001
N 33
Corrélation de .
759
Pearson
EENPARSPrI
Sig. (bilatérale) ,000
N 33
Corrélation de
187
Pearson
ALY daad
Sig. (bilatérale) ,298
N 33
Corrélation de .
585
Pearson
Agalal) dglial)
Sig. (bilatérale) ,000
N 33
Corrélation de
1
Sl Aabdl el cilasd 5aga | Pearson
daadiaal) 404 ) Sig. (bilatérale)
N 33

SPSS iy cilily o alaeYl caalll dlae) (e 1 jaadll

0.298 2)38 0.05 (e ST AV (ggiuay Alla e sl & G Aead o Ll Jsaall DA (e
alatinl Jlesind wie il agedil oyt ¥ HEWYY Aalud) eV Lilhise of O aaly I3y
S Ll il aadl 13 Lpaal sy WDl sela pe Al e Laa g ST Gagel
L) daleay 438 ADle o8 alall Aseus ddlauadl gamy oty Ly (Bias S5 5Sl G)
¢551.0 Lalii)) Jaleay {ausgia aDle Lpalall dilially 532l gand dullyy « Jsill e 0.759 «0.755
O s shailly sai Ay B il & dng i) dendl) o) e Jy Ll sl e 0.585

Needia Giila o sl el Lesila
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Ay Y)Wl Aalud) VIS ciled B SN Gasedll Ml o Al -5

Glua 23 SPSS iy duhall adine lila) alasinld lgpilage Sl dgas (e ke 45 dadiiiudl)
Aaxiiall Ans SSIY) s daled) CVIS clend sasa e Tlay (3 il uldl gy Jalas
t U Joaall & diysa geilially ¢ g SSIY) Gaguiil) aladind (ggiane juaii Ladie
Aald) cVSy iladd 5agag (9 AN (Gagmdl) aladiiad G O geusm Jalaa 1(43)ad; Jgaadl
Rl Ay Y1 il

i sty Hliad )y dabud) Sy cladd Baga
N=33 daadical)
Corrélation de Pearson -,092
Glaglrall aaa
Sig. (bilatérale) 611
) ) Corrélation de Pearson 415%
Ly gutl) Jles¥) £ )
Sig. (bilatérale) ,016
Corrélation de Pearson 450%*
Sl aa A8l
Sig. (bilatérale) ,009
Corrélation de Pearson ,381*
9SS (Bgaatl i)
Sig. (bilatérale) ,029
dald) elSy eiladd 3352 | Corrélation de Pearson 1
dasdiual) ddg YY) liudy)g Sig. (bilatérale)

SPSS zaliy cilily e slaeYl Caldl dlae) et jaadl
Gasmill 223 (5 %5 ANV (g5ie die Alian] AN I3 ADle agay Joaall 13a DA e Jaadls
Dk dgas e Al A5 Aexdiud) A iKY WYl dabud) CVISs @lek sagag s A

%2.9 AN (s5ise; 0.381 4iaf Lalii)) Jaleay Hlauls daludl <VISy ibge
AV soie die Alaas) AV ) ADe @y Gf Jsaall Gt PR (e 2 ST A Judas
Dy daludl GVIS cland 535 L pe AR ey 135 Ay sal) JlaeY) o1 2ey (0 %5
e 3 sl e %0.9 %1.60 AV (s5isay 0.415:0.450 Laliy) Jalray deriinsall 3y <ty
Ligie BliY) Jelaa (S Cun 3551 Gasatll aladind KU aegdly ael 138 Coa ) lld
alasin) Al AN Huy daludl CYISy alise Hloe) ) GlId ey 3 yen 1aas 0.549 il

Glasted) ganl Lgia S BLGI ae Al 30lys Atysutl) Jlae¥) ¢1aY Lalin s pSIYI (3l
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Lga 2ylyy slpallly dalpall m¥l2g slasy dimgs @l @200 gygaill il I el
Gasndll aladia) ofy A Jleel IO dals o)y Glogleall pes dead of b 0
AU 7/ 8 L2424 (sl Aeddy Lemypaits Ak el Jlee Y ool Jsgu g8 3 STy
Dl s Jlexil die SPSS zalin ilajiia (e Alaasall 4060 Jglanll Ll churiall 5 e
rhap Jadl)
ey dald) eIy clasd Saga o SN Gagadl) aladiad i 1(44)a8) J gand)
Laadiaal) 439 551y

Sl dabud) eIy ciledd 3aga | RS
Laxilioual) 435 sty
Sig F F R
J—isal) jiiall
Lgind) (gt | Adgaall | Lgusdl)l | poail Jalae

0.611 | 5.12| 0.265 0.008 cilagleal) gan
0.016 | 5.12 6.452 0.172 Ay gaal) JlasY sl
0.009 | 5.12| 7.882 0.203 Ol e ABMlal)
0.020 | 5.12| 5.267 0.145 9 ASY) (gl aladid

SPSS zaliy by Lo slaieVl Ealll slac) (e 1 jaadll
NS lead saga o 35S Gosatd) alasind G 5V ADle Jilad gy bl Jsaad)
AYs @il A dae ¥ "andl) daia sae Hlidl Jal e Leadiea) A g LYy dalul
dabud) ISy cladd Bagng (g ASYI Gusadl aladda) G %5 ANA ggiwa de dglaa)
Lo A8iaall daesdll cilaayills "gpiliga BT Agag ¢ Al A5 Aardicall AyigsSY) ludly
Gasnill alasind MadlS (ALl ae ABDalls A suiil) Jlae V) elal G Sl gy 4] il 028 s agle
Adgmin Ao 25 %20.3 %17.2 Loy 0.172:0.203 sl o Lagd ayanill Jales oy 3) 35 5!
Jsd a5 0.05 AN (gsise (e JiT a5 ¢ Jsil) e 0.000 <0.016 AN (g 2ie dla oK1
Gl a5 Ao G s ARl Ay setl) Jlee ) elal o IS ST agay b bl i
882.7 «6.452 s dysuaall F Aad aSh ) Loy claniiiusal) g 5SIY1 Hlandly dalud) eVISy
taias ¢5.12 ddsandl Frpe ST Laa ol
NSy cladd Bagag Aligadl) Jlee¥) el o %5 ANA gsiwa e AVa @) A aag -
Nguiliga BT Agay (e Al As Ladiiual) Ayig Aty )y Al
Aol eIy cledd Sagag 3 aa ABall G %5 AV ggiue i AV ) A ang -
il Ia5 dgay (e Al Ag Laaiieal) Ayig Aty Jlull
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38 daddiiusal) 435 S HlawYls daludl cVISs claxd sasa o Glagladll pan S pady Lad W
Gsime o €y Jday ¢ ) asag aae o %0.8 A jiall Ay dad 0.008 Aed panill Jalea iy
5.12 daf e LIS J8 0.265 Gl aei F dad o LS aaall dpmd Jsd 1 0.05 e ST A
A O %5 AN s dis Aglaa) Ao ) ) aag ¥ tdies 0.611 ANV (ssie
OB dgay oo Alie AN dadiieall Lgg Y Gl daluwd) a1y cladd Bagag claglral)
bl ga
A oS as A A A5 0.145 Aad 555N Gyondll aladin) el sl Jales 3y WS
Slo AN Bygail) aladinl e 58 x5y 0.05 (e J81 0.029 Sig AV ssise of laeY
sy Aaaiial) Ay pSIY) HlandYls Aalid) CVSG ladd aga i) e By o3 il s
Vo) Al Auhall zasas A e it ale) A Jia Aadiall dually %14.5 4is L
idsanll F dad (e S0 5.267 dysunal) diad cialy 3 Fjlad) @lld Jilyy claale 3ylasdl oSay
.0.95 3& ds 1 51 0.05 ANV (s5iue 2ie 5.12
ssiua e Aglaa) ANy @il A aag Aol dum il Jiig aaall damjh by adi Le o el
Ldgasly) JBally daluad) clSy cladd Bagay Aoy Gasudll aladia) om %5 AN
Op dad) Jaddl jlastV) Asles US L)l 13 Can guilige I3 Agag (e A AN Aaadionl)
Gale e Faddiall 4is SSIY1 LYy dabd) cVSG ladd s3sa 35 ST Gosndll) alasin
23 (6)c

Y=2.077+0.447X
PR (L WA [EREEC I QLIPS

Leaiiineal) A g S Hlaul g daland) CVIS Chladd 3aga 1Y

Aalpall (Cpa () Bylaiaa) uilis a2 D @)
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Lga 2ylyy slpallly dalpall m¥l2g slasy dimgs @l @200 gygaill il

I Jgll

e Ao sene Al AV Ty Aalid) VIS L3 Aea el Blai] Criacad 3 il Uydl LS

Sy Al aVS Gledd sasa m el e ADle dgas oo Caall degiidl sl

Sy Al eV gl (e dediall HlanY s daled) c ISy ciledd 335 daadiivuall g STy

: I Jganll 8 e Al s il Alue &),

Alsa A2 Jiadlly Aabpud) ISy (5 laY ieasl) Gladl) :(45) 48 Jsaal

oA dlady) | Jagial) laa Bl Ghlsa Lo Bl laa 3l &
@kl o) | %daadl | LSl | %dswdl) | LSE | %Al | Sl | %duedl) | ol | %dpedd) | ppsal) | Bskad)

s | 0.666 4.11 17.1 37| 54.6 | 118 | 28.2 61 1
Se | 0.580 3.95 0.5 1| 18.1 39| 67.6 | 146 | 13.9 30 2
Se | 0.599 4.2 0.5 1 8.3 18| 61.6 | 133 | 29.6 64 3
S | 0553 | 4.31 46| 10| 60.2 | 130 | 352 | 76 4
Se | 0.655 4.06 0.5 1| 18.5 40 | 56.9 | 123 | 24.5 53 5
Se | 0.661 3.52 4.2 9| 24.1 52| 61.1 | 132 | 14.4 31 6
Se | 0.627 3.89 44.9 97 | 45.8 99 5.1 11 7
Se | 0.611 3.91 23.6 | 51 62 | 134 | 14.4| 31 8
Se | 0.640 3.63 4.6 10 | 31.5 68 | 59.7| 129 4.2 9 9
Se | 0.696 3.94 0.9 2| 24.5 53| 542|117 | 20.4 44 10
S | 0.839 3.81 69| 15| 255| 55| 472|102 | 204 | 44 11
Lusie | 0.684 3.38 10.2 | 22| 43.5 94 | 44.9 97 1.4 3 12
Se | 0.568 4.24 6.9 14 | 62.1 | 134 31 67 13
Se | 2\0.57 4.2 8.3 18 | 63.4| 137 | 28.2 61 14
S | 0.646 3.53 1.9 4| 49.5|107| 42.1 | 91 6.5| 14 15
S | 0610 | 4.23 9.7 21| 57.9|125| 324 | 70 16
Se | 0.771 4.14 2.8 6| 153 33| 47.2 | 102 | 34.7 75 17
S | 0.861 3.70 6.5| 14 37| 8| 36.6| 79| 199 | 43 18
busie | 0.586 3.47 4.2 9| 449 | 97| 50.5| 109 0.5 1 19
e | 0.845 3.70 6.5 14| 35.6 77| 39.4 85| 18.5 40 20
Se | 0.602 3.85 1.9 4| 21.3 45 | 67.1 | 145 9.7 21 21

SPSS zaliy clily Je alaeYU Salll dlae) (e i jradll

el Jsaall 3 aes O gylmall Calaily  sboad) Jangial) Gl o5 Gl Jsaall (pe 18U
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g dabd) eIy clasd Saga Mol glaal) Glai¥ls (laad) Jaugiall: (46)ad; Jgaad)

-

Ladiall

S | gbmall GilalY) | beal) Jasgial) )
S 0.41544 4.0880 dgalaiey)
S 0.37962 3.9378 Alasy)
Se 0.45414 3.6898 o)
Se 0.41018 4.0676 ciblal
S 0.59558 3.6235 gl
eylsy  cledd  Baga

e 0.34871 3.8812 ] o
Lasial) iy dalud

SPSS galiy cilily e alaie Yl aal) slae) o 1 jaadl)
@hmall Ay ball Tavgially dygiall coilly LS Glasiag Gl el gplsaal) o B
1 (8 dagyhall Glua bl Hlial 8 axy JS) (g)lmall Caladlly  olead) awgie 1385 Al ClilaY
: IS el il g eqhal
Dy Aalud) VI Ciyla e dadial) Sland )y Aalud) YISy ladd sagad L apii (ggiune —
s iy 0.34871 (golme Cibails 3.8812 Jlea) oles langiey e ssine sa Al A5
NS oyl (ge dadial) lanYls daludl YISy Gland sasa (uldl AEd) Ghle pady e i
JEI "Aalpaal) A0S o)) ciSlalat (B Ll g A ahand) (12)08) Bylad) it Alia A5 iVl Aalpud
ple Dly (LY 2 G plall o3 it Cus dangie pa 3.38 s laugia aui (ggie
dalud) ANSgl) g8 ga pligy' radl o et ) (13) o) Ble oa LSl Al (ggie o cijla
ccablall any ) it a5 4.240 0 ssied) Jlo ola dangiafBa B g a8l G guang oS
s sl) (b 235 "(19)cd) Blally oDlel S Blall lane Jlo i e cila bl IS g
b o gy (o S o9 SN a8 ga (g S gy A B ) B ) ghaia Jlucl) dua gl daliadd)
O3l iyl e LelS aasis YV dashaidl oda o gAY chlally A3jlie sl Cania aay 385 3.38
sy S Jalaill oy Alladl g S Aalad) (sgiadd o e il (A abidl Jead) Y
g Al 2aa ASHH ) i) ) seans 4asl 4as Jlbe
Sy dalind) eV Gl (e dediall el dalud)l CVIK, ciladd 3a5a (ssie Jalad (e

3y obes hugie V) aadl Gl (46) 485 Jsaad) s Al Lol Pl e Ase 35
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Cilass giay Lsalall ¢ GleY) Alai) S 4.0676 dadiy Calaladll axy 4l 4.0880 Aadiy dalaic!
3.5 0o oS @S e s e cla IS as Jall e 3.6235 <3.6898 <3.9878
bl Tl Al A5 Aadial) LYy daludl GV cladd s5a e 3 Ly (s5ise e g
i) Al (e i Lo 1385 0.602 4ied Jsie (gylime Cibaily o 5085 3.85 died 2l 13g]
b balacl Led el ki) sl aal & aslls Leady Aglae s dasiall eadll 3a5m alaia ¥l
sl Ly
Gledd Bagay Aeddiuall Ays SSIYI Hlanyls dalud) GV Glad saga (n ADle & Caall —
Ll dalee sas 6le Jexioall Tyl Jalee bt Jlewind 5 Aadial)l laadly dald) cVIS
S Jgaadl 8 Boaae A ClS8 ) gas

A A<y Sy daluall YISy cladd a5a Om O smum L) Jalaa 1(47)ad) Jgand

dadiall laud)y Aabd) cISy ladd 535 dadiiouall

eylsy  cledd Baga
dadial) LYy dabdl
Corrélation de Pearson -,015
i8)aaal) Sig. (bilatérale) ,934
N 33
Corrélation de Pearson ,088
3 yAd) Sig. (bilatérale) 625
N 33
Corrélation de Pearson -,167
aalsil) A ggu Sig. (bilatérale) 352
N 33
Corrélation de Pearson 111
Sl dand Sig. (bilatérale) 539
N 33
Corrélation de Pearson 115
dualal) Agliad) Sig. (bilatérale) 525
N 33
dalid) cilsy wlesd 3992 | Corrélation de Pearson ,020
Laadinall 4y <yl WYYy | Sig. (bilatérale) 911
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N 33

Corrélation de Pearson 1
dabud) ey ciladd 3350

Sig. (bilatérale)

daatal) ¥y
N 216

SPSS zaliy by Lo slaieVl Ealll slac) (e 1 jaadll

0.05<0.911 s} sanall &ysimall (s5ine o ST gl Dygimal) (ggina of Lol Jsaall DA (1
Dy daludl eVISy bk saga bl e 2 IS Gp Aglaa) AL D ADle 3sag adeg
Joaall L cen dedid) Hlauly dalddl cVI; cladd 3aga saa o deadiudl g p<IY)
0.05 (s ST axy JSU punall ANV AN (ggise ()oS)

ENy cled 33sa o deadiadl dug i<l daladl eV, clad S ety Ladg
O %5 AN gsiwa e Auilaa) Ao @l 1 aag ¥ Ao dl) o dedial el daludl
Sy dabiadl eIy ciladd 3agag Aadiiiceall Ayig S il daluad) cISy clasd 3asa
2y U il 8 "0l BT Agay (e Al ANs LYy Aabd) cISy ik (e dadial
t AU Jsand) 3 spaide LAY 1as il Cua o laal

cladd 5aga Ao Laadiual) g V) i)y Aalud) cNSy cilasd 5aga AT :(48)ad) Jgand

dadial) i)y Aabud) NSy

FURCIN I E WP PRIV G YT PRCAPRE @ XPPY i) iial)
Sig F F R?
J—Sial) il

Lsinad) e | Adgaall | Augsall | a0ail Jabes

Sy laad Baga
0.456 5.12 0.569 0.017 .
dadial) laudy Aabud)

0.934 5.12 | 0.007 0.000 il aaal)
0.625 5.12 | 0.244 0.008 5l
0.352 512 | 0.894 0.028 2alsil) Al g
0.539 512 | 0.386 0.012 dasdl) 5asa
0.525 512 | 0.413 0.013 dgalal) dlisd)

SPSS zaliy clily Je alaeYU Salll dlae) e i jradll
lgiad Lsinall (sgime 512 o LS J81 0.569 Aygmadll F A adall duajd lilsd X505 a5 e

1.7 Ay sieall ) cujd waail) Jalaas 0.05 (e ST 0.456
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sasa Ao Laily deatiall Ag SIY1 Hlaulls Aalud) YISy clend asa alal Lpually ¢ L8l Ll
Gsimas 0.03 diad axi Y 2y IS aoadll Jelee Gus dadiall landls daladl VS, clas
ragle s %5 e Ll ST AV

NSy cladd Bagag ABliaall day (u %5 AVl gsiwa dis Auilas) AVs o) A s ¥ -
LAk BT Agay (n Al AN dediall Ll Aabad)

NSy cladd Bagag Al My G %5 ANA ggiue die Agilas) ANa 53 A aag ¥ -
LAY LT dgay (e Al AN dadiall Ll Aabd)

NSy ciladd Bagag aalgill Alggu oy (%5 VAN ggiua die dilas) A3 g3 A aagp ¥ -
LAY LT Agay (e Al AN dadiall Ll Aabd)

NS cladd Bagag bl daad aay o %5 AV ggiee die Auilas) AY 53 ff g Y -
LAY BT Agay (e Al AN dediall Ll Aabd)

ladd Bagag Aalall Al aay G %5 AYA ggiaa aie Lilas) AY 53 & dag ¥ -
AL BT Agag e Adie ANer Aadiall laLYg Aaliud) eIy

alblay) Ao Adjaaall Jalgal) 5 il g il

Glall Tolaa) alasiud & duhall 6l Jo¥) ejall @lla) o ddhpaall Jalsedl 51 jlaay
@AY il Jidans sl 480D Adhaall Jabsal)l e Auhall Jglae (e ysne JSI Aliial
L) s ) el cld Edhaanll Jalgal) e Zulall slaall ANOVA

ool L Aine peilil) il

Ll e (Y Bylaia) clila) A Adlaasall Jalgadl S5 oYl

Slhaagia (i %5 AV ggiae 2ie dgilaaa) AVS @) G908 2 ¥ L)l L dl) e 4l
Adg A<yl JBuly dalud) eIy cladd 5agag (AgSY) Gagmdll alaiic) ggiua oo @bl
tob Lagh Alaiie CulSa il & ALY SPSS galiy aladinl 23 "ddlaaal) Jalgall (giad dasiieal)
Al e oY) Blaial) clila) A Gudadl -1

(s A Grgnl alasinl (ggieal dlia A5 SV s Aalidl YIS idhge aui (DA A il
tlial (el Lag deadiieal) 4 SN SLaad s dalad) VIS cladd 334

pladinl (gsiue e Glla) Glaugia g %5 AV (goiue die ddlas) AV b 3558 a9 YiH,

cosiall beg Aeadiiual) 455 S s daludl VIS ledd sagay 39 5SIY) (3 guil
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pladiul (gsiue e Glbla) Glaugia Gu %5 AV (goiua die Adlaa) AV Qb (398 a6 :H
comiall leg Aeadiuaal) 419 S ey daluad) VIS ladd sagay g 5SIY) (3 guill
p G Jgandl 8 Jawsal) 23 e slaie V) &5 g dll oda 5LaaYy
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RELIABILITY

/VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21 x22

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 33 15,3
Exclue* 183 84,7
Total 216 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,796

22

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de total des éléments

Moyenne de I'échelle
en cas de suppression

d'un élément

Variance de 1'échelle
en cas de suppression

d'un élément

Corrélation compléte

des ¢éléments corrigés

Alpha de Cronbach en
cas de suppression de

I'élément

o sheal) L 51 5565 Ln ) Sy i
Lelendy iy yad s g Al (A Juai¥l

il gl Lo b 55 Fmlad) S ) 20
Dl 5 Al el ) apana 8 Juai¥
FEWEA]

e il i) daland) IS QAN aadils
pea s el ) pailad

ol s YY) Apaland) S il aadi
58 siall Aalaudl (2 g yall A3 lie

Un o L e L) S 80 Jalai
Aaliaall Juai¥) Sy i 5 IV 3 )
el b ) Rad) S A 24
Sl slaall & iy dpaliall IS HEN axdis
Ll | Slail (8 Jual il 5 LAY iS5
gy sl

o sheall L 51 5565 La ) Sy i
IS EN Gy Gl g ¢ slailVUail

A e A i Y Apald) S A aadtus
Aalid) Jlae b 530l (il il g 53
Ly b i Y Agalpad) S Al aadd
pen 3 e K pras 3yl 8 (o il

o sheall L 51 5565 La ) Sy it
) &y ol ilenll 33035 (3 SV 5
Wl

5 S Gy sl Apalyual) S 5 228005

) s (Jsl (gl 5 Sl (e il

83,58

83,97

84,76

83,94

84,27

83,70

84,55

83,67

83,79

84,24

84,00

84,45

73,064

75,405

68,252

78,996

67,392

77,218

68,131

75,729

77,735

77,314

72,562

65,006

,398

,143

,640

,045

,587

217

-,026

,017

293

,716

199

, 7187

197

779

,808

172

, 799

175

, 794

,803

,801

,791

,765




o sl AT iy palpdl S 20 o 5
) ) 84,21 73,297 ,302 ,790
Anllal 5 s SV G guatl) <l ol
Baall g 25 ySIY) Aaadll e g 3L (S
) 84,70 59,093 ,742 ,755
Aginal) ol 1S Ly 53 e 5O
o ek 28 A Uad¥) 5 JSLaAl Aallaa (Say
) 84,33 73,729 ,292 ,791
5 Iy Aaaall gl
Jstall g ol il Lalud) S 30 5 i g
A5 Y laddl) i (e (S 1 ALl 84,21 74,360 ,259 ,792
Ayl
ladd e 23l Glaliinl 4 e (S
84,39 75,371 ,125 ,799
et e Jaly Ailiia s 5 SSOY)
51 (8 Ll ie A SV Aaad) i Sy
84,61 64,684 ,596 ,770
1)
e g5 Y Aardl 4,5 gl ) (S
84,79 66,860 517 777
Ll
Baall g 25 IV Aaxdll e £ 3L (S
) 84,70 59,093 742 ,755
Ll G150 Uy 50 e 5301
Lliall s alaial e s eDlee daxa allaiaa gy
84,06 81,496 -,264 ,821
pele 2l
Agalall Aa) 84,18 71,466 ,321 ,790
RELIABILITY
/VARIABLES=xx1 xx2 xx3 xx4 xx5 xx6 xx7 xx8 xx9 xx10 xx11 xx12 xx13 xx14 xx15 xx16 xx17 xx18 xx19 xx20 xx21
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
Echelle : ALL VARIABLE
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 216 100,0
Exclue* 0 0
Total 216 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,858 21
Statistiques de total des éléments
Moyenne de l'échelle | Variance de l'échelle Alpha de Cronbach en

en cas de suppression

d'un élément

en cas de suppression

d'un élément

Corrélation compléte

des ¢éléments corrigés

cas de suppression de

I'élément

i) 1 5 4 sl Laral) s
disie on Ll U5 darsll o

Cilala ol da o) AN 5l Lt i) cilaral)
aSile

Rasal) 35 e Foalod) RSN il ge ol

Ao oy oSTLllal Aalaual) AUS 1 gl g0 iy

77,65
77,81

71,56

77,46
77,70

49,186
47,910

45,243

46,594
45,019

,141
,336

,663

,535
,625
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78,25
71,87

77,86

78,13

77,82

77,95

78,39

77,52

77,56

78,23

77,54

77,63

78,06

78,29

78,06

77,92

48,298
46,504

47,956

51,230

45,690

43,198

45,950

45,832

46,666

47,7169

47,766

44,319

42,266

49,984

42,684

47,212

241
473

,309

-,076

,507

,639

,488

,622

,505

,309

,333

,587

,709

,074

,684

,407

,859
,850

,856

,869

,849

,842

,849

,846

,849

,856

,855

,845

,839

,863
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Corrélations

203

Ciladd B35
dabudl eYs,
BN
Jae ) el [ Lox | Gsdl pasivl FRPO]
4:\5:\,“&\ il glaall & Sanll e Sy RG]

S elal Corrélation de Pearson 1 155 623" 758" 415"

Al Sig. (bilatérale) ,389 ,000 ,000 ,016

N 33 33 33 33 33

o slaall gon Corrélation de Pearson 155 1 ,243 549” -,092

Sig. (bilatérale) ,389 172 ,001 611

N 33 33 33 33 33

e A8dal) Corrélation de Pearson ,623™ ,243 1 ,909™ 450™

el Sig. (bilatérale ,000 172 ,000 ,009

N 33 33 33 33 33

G gl ol 2250 Corrélation de Pearson ,758" 549" ,909” 1 ,381°

sy Sig. bilatéraley ,000 ,001 ,000 ,029

N 33 33 33 33 33

cilerd 3a5a Corrélation de Pearson 4157 -092| 450" ,381° 1

Aaludl wYIS5 - Sig. (bilatérale ,016 611 ,009 ,029
ey N
LEPE ] 33 33 33 33 33
PORERNA (]
#_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéraly.
Corrélations
CVS cledd Basa
e | eDeadl Il BN PRSI

Aglaadl [ 5l aalgll [ Lyl Q| deadiidl Ay g STV

EEN | Corrélation de Pearson 1 106 | ,902" -,208 137 755"

Sig. (bilatérale) ,558 [ ,000 ,246 ,449 ,000

N 33 33 33 33 33 33

5l Corrélation de Pearson ,106 1 ,083 168 ,616™ ,551"

Sig. (bilatéraley | 558 647 ,351 ,000 ,001

N 33 33 33 33 33 33

25l sl Alyen  Corrélation de Pearson | 902 ,083 1| -234 ,159 759"

Sig. (bilatérale) ,000 647 189 ,375 ,000

N 33 33 33 33 33 33

Saall s Corrélation de Pearson | _ 208 168 | -,234 1 -078 187

Sig. (bilatéraley | 246 351 189 ,667 ,298

N 33 33 33 33 33 33

iold) iy Corélationde Peason | 437  616™| ,159| -078 1 585"




Sig. (bilatéraley | 449 000| ,375| 667 ,000
N 33 33 33 33 33 33
i B3 sa Corrélation de Pearson 755" 5517 ,759" 187 585" 1
Aalal) GV Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 298 ,000
J&A\Jl} N
A5 ) 33 33 33 33 33 33
FORECIN
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Gladd Basa o dla s
Aaludl VIS, EREUFPIN
Aalaey) | Wiy | ol | cabball | dsald) | destidl jlendly | deaid) dalud)
ialieY! Corrélation
1 4977 | 384" ,398" 427" ,686" ,333"
de Pearson
Sig.
o ,000] ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 216 216 216 216 216 216 216
LYl Corrélation . . . . . .
,497 1,509 ,651 ,491 , 790 ,357
de Pearson
Sig.
o ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 216 216 216 216 216 216 216
oY) Corrélation
,384™ ,509” 1 ,550" 482" 757" ,3197
de Pearson
Sig.
o ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 216 216 216 216 216 216 216
shladll Corrélation
,398™ ,6517] ,550” 1 572" ,8107 ,242"
de Pearson
Sig.
o ,000 ,000] ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 216 216 216 216 216 216 216
iz saldl Corrélation
427" 4917 | 4827 572" 1 ,8107 ,353"
de Pearson
Sig.
o ,000 ,000| ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 216 216 216 216 216 216 216
<l sa5a Corrélation
; ,686™ , 7907 | 757" ,8107 ,8107 1 418"
dalbwll @S5 de Pearson
Ll ¥l Sig.
o ,000 ,000| ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 216 216 216 216 216 216 216
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oe dla ) s Corrélation

<l s3a de Pearson

dalual YIS, Sig.

Ll JaYls (pilatérale)

N

,333"

,000

216

,3577

,000

216

,319”7

,000

216

242"

,000

216

,3563"

,000

216

418"

,000

216

216

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Gl Basa
Aabudl GV [ clead 3o
S | Asladl cs
FL iead Al ERPRSM BEY
Loaad) | s,al | astal [ et Ll Lasidl Lasiall
4laadl Corrélation de . N
Pearson 1 ,106 ,902 -,208 137 ,755 -,015
Sig. (bilatérale) 558 000|246 449 ,000 934
N 33 33 33 33 33 33 33
5 »all Corrélation de . .
Pearson ,106 1 ,083 ,168 ,616 ,551 ,088
Sig. (bilatérale) ,558 ,647 ,351 ,000 ,001 ,625
N 33 33 33 33 33 33 33
232158 dses Corrélation de . .
Pearson ,902 ,083 1 -,234 ,159 ,759 -,167
Sig. (bilatérale) ,000| 647 89| 375 ,000 1352
N 33 33 33 33 33 33 33
¢Jaall ie0d Corrélation de Pearson -,208| ,168 -,234 1 -,078 ,187 111
Sig. (bilatérale) ,246 | ,351 ,189 ,667 ,298 ,539
N 33 33 33 33 33 33 33
4Ll 4uall - Corrélation de Pearson 37| 6167 ,159 -,078 1 ,585" 115
Sig. (bilatérale) 4491 ,000 375 ,667 ,000 ,525
N 33 33 33 33 33 33 33
<lext 3352 Corrélation de Pearson ;7557 5517 759 ,187 ,585" 1 ,020
Aabudl YIS Sig. (bilatérale) ,000| ,001 ,000 ,298 ,000 ,911
BIWIPEN
Ay S 33 33 33 33 33 33 33
Lordiusdl)
s sasa Corrélation de Pearson -,015] ,088 -, 167 111 ,115 ,020 1
Ll VS5 gig (bilatérale) 034| 625| 352 539 525 911
il il 33| 33 33 33 33 33 216

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Variables introduites/éliminées®

Mod¢le

Variables introduites

Variables éliminées

Méthode

1

oA (B gudil) aladiind

Introduire

a. Variable dépendante : datiiuall duig pY) Hliadly dalual) ISy ciladd 3aga

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,381° ,145 118 ,A48817
a. Prédicteurs : (Constante), (55 3! G sl alasiu
ANOVA*

Modé¢le Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,255 1 1,255 5,267 ,029°

Résidus 7,388 31 ,238

Total 8,643 32
a. Variable dépendante : daxiiual) 459 Aty Hlially dalual) ISy ciladd Baga

Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modé¢le B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,077 ,795 2,613 ,014

(9 ASIY) Gy gl aladii) ,447 ,195 ,381 2,295 ,029
a. Variable dépendante : dasiiual) 459 Aty Hlially dalual) ISy ciladd Baga

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 4152 172 ,146 ,48038
a. Prédicteurs : (Constante), Jue¥! el
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,489 1 1,489 6,452 ,016°

Résidus 7,154 31 ,231

Total 8,643 32
a. Variable dépendante : deaiiua) 435 Y1 HlauY) s daluadl CYISy Gl 3358
b. Prédicteurs : (Constante), Jue Y ¢l
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,668 ,879 1,898 ,067
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,O16|

Jee Y1 elal ,522 ,205 415 2,540
a. Variable dépendante : deaiiua) 435 Y1 Hlau) s daluadl CYISy Gl 3358
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,0922 ,008 -,024 ,52578
a. Prédicteurs : (Constante), <l staall gen
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,073 1 ,073 ,265 ,611°
Résidus 8,570 31 ,276
Total 8,643 32
a. Variable dépendante : deasiua) 43 ySIY) Hlau) s daludl CYIS s ok 3352
b. Prédicteurs : (Constante), <ilasled) ges
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,325 ,848 5,098 ,000
o slaall e -,103 ,201 -,092 -,514 ,611
a. Variable dépendante : deasiuad) 43 <Y Hlau) s daludl CVIS s ek 3352
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,4502 ,203 A77 47147
a. Prédicteurs : (Constante), cib i e 43l
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,752 1 1,752 7,882 ,009°
Résidus 6,891 31 ,222
Total 8,643 32
a. Variable dépendante : deaiiua) 435 Y1 HlauY) s daluadl CYISy Gl 3358
b. Prédicteurs : (Constante), ol ae 4830l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,852 ,379 7,523 ,000
(i) g A8DL) ,279 ,099 ,450 2,807 ,009
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a. Variable dépendante : deasiwall 435 5SIY) w5 daludl GV clodd 325

Variables introduites/éliminées?

Modéle

Variables introduites

Variables éliminées Méthode

dabid) CYIS 5 ciledd 33 5a

Taadiiual Ay Sy et P

Introduire

a. Variable dépendante : desiall Jliuil s dald) VIS ladd 3350

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle

R R-deux

Erreur standard de

R-deux ajusté I'estimation

1

,132° ,017

-,013 ,27673

a. Prédicteurs : (Constante), dexsiwall 435 5SIY) Jiu)y daludl GYIS 5 cilaad 53 a

ANOVA?
Somme des

Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,044 1 ,044 ,569 ,456°

Résidus 2,450 32 ,077

Total 2,494 33
a. Variable dépendante : desiall Jlauil s dalud) VIS5 ladd 33 50
b. Prédicteurs : (Constante), dexaiual i s jSY1 il 5 dabudl YIS 5 iladd 3352

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t
1 (Constante) 3,746 ,352 10,64

D5 Aaliall YISy ciledd 33 5a

,068 ,090 ,132 78

Aerdinsall A5 S

a. Variable dépendante : iesiall Jlindl s dabud)l YISy cladd 3350
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,0152 ,000 -,032 ,94253
a. Prédicteurs : (Constante), dexiall Jau¥) s daludl GV cilodd 32 5a
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,006 1 ,006 ,007 ,934°

Résidus 27,539 31 ,888

Total 27,545 32

a. Variable dépendante : 4dlxadll

b. Prédicteurs : (Constante), dexiall Jiu) s daludl CVIS 5 et 53



Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,088% ,008 -,024 ,46921

a. Prédicteurs : (Constante), &esiall Jlauyl s daludl YISy cladd 53 5a

ANOVA®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,054 1 ,054 ,244 ,625°
Résidus 6,825 31 ,220
Total 6,879 32
a. Variable dépendante : 3.3l
b. Prédicteurs : (Constante), Zexiall iyl s daludl YISy o 53 5a
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,294 1,308 2,518 ,017
CYIS 5 Ciledd 33 g
) ,160 ,324 ,088 ,494 ,625
Fadiall HlauT 5 dalud)
a. Variable dépendante : 5.3l
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,167°2 ,028 -,003 1,16207
a. Prédicteurs : (Constante), dexiall Jau¥) s daludl CVIS s ciledd 32 5a
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,208 1 1,208 ,894 ,352°
Résidus 41,863 31 1,350
Total 43,071 32
a. Variable dépendante : a5l 4 e
b. Prédicteurs : (Constante), 4l Jiu¥) s daludl VIS5 cilesd 53 5a
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 6,604 3,240 2,038 ,050
CYIS 5 Ciledd 33 g
) -, 759 ,803 -,167 -,946 ,352
Fadiall Jland) s dalud)
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a. Variable dépendante : a5l 4l s

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

,111°2

,012

-,020

,95973

a. Prédicteurs : (Constante), dexiall Jau¥) s daludl GV clodd 32 5a

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression ,355 1 ,355 ,386 ,539°
Résidus 28,554 31 ,921
Total 28,909 32
a. Variable dépendante : el 5352
b. Prédicteurs : (Constante), 4l Jiu) 5 daludl VIS5 cilesd 53 5a
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,523 2,676 ,943 ,353
CYIS 5 Ciledd 33 g
) 412 ,663 111 ,621 ,539
Fadiall Jland) s dalund)
a. Variable dépendante : el 5352
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,1152 ,013 -,019 1,00738
a. Prédicteurs : (Constante), dexiall Jau¥) s daludl GV ciledd 32 5a
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés dd| Carré moyen Sig.
1 Régression ,420 1 ,420 413 ,525°
Résidus 31,459 31 1,015
Total 31,879 32
a. Variable dépendante : 4Ll 4lal)
b. Prédicteurs : (Constante), 4l Jiu¥) s daludl VIS5 cilesd 53 5a
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,258 2,809 ,804 ,428
VS cledd Basa
) ,448 ,696 ,115 ,643 ,525
Fadiall Jland) s dalud)
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T-TEST GROUPS=sexe (1 2)
/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=_ 53l axo 311 Sho Il aes 312

/CRITERIA=CI (.95).

Statistiques de groupe

Moyenne erreur
iadl N Moyenne Ecart type standard
A By puatl aladin 8 17 4,1239 ,52888 ,12827
& 16 3,9943 ,33445 ,08361
DY) 5 dabul) SISy cilasall aga S 17 3,9725 ,53219 ,12908
Aestiunal) iy V) ] 16 3,8042 50843 ;12711
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur
I'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différence confiance de la
Sig. Différence erreur difféerence a 95 %
F Sig. t ddl (bilatéral) | moyenne standard | Inférieur | Supérieur
Y By puatl) aladial Hypothése de
variances égales 3,247 ,081 ,835 31 410 ,12965 ,15518 | -,18684 ,44615
Hypothése de
variances ,847 | 27,240 ,405 ,12965 , 15312 | -,18439 ,44369
inégales
DY) daludl eV cleadll 2350 Hypothése de
i 25 Y variances égales ,048 ,828 ,928 31 ,360 ,16838 ,18141] -,20161 ,53838
Hypothése de
variances ,929 | 30,991 ,360 ,16838 ,18115] -,20109 ,53785
inégales

T-TEST GROUPS=speciali(l 2)
/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=_ 5> 1l w11 S5 Il axa 312

/CRITERIA=CI (.95).
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Statistiques de groupe

Moyenne erreur
(il Al )l N Moyenne Ecart type standard
oA By gual) aladil Uaadl dalis 5 4,1690 ,23289 ,10415
IS pasads daludll 28 4,0418 47165 ,08913
DYl s dalud) GVIS 5 cleadll 53sa Gaad) dalu 5 3,7733 ,39469 ,17651
Lodiiuall A5 VI TS panad dalill 28 3,9119 ,54223 ,10247
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différen confiance de la
Sig. ce différence a 95 %
(bilatér | Différence | erreur Supérie
F Sig. T ddl al) moyenne | standard | Inférieur ur
TR I TP JAREC Hypothése de
variances 2,141 ,153 ,585 31 ,563 12724 21753 | -,31641| ,57089
égales
Hypothese de
variances 9281 11,121 ,373 12724 ,13708| -,17408| ,42856
inégales
DY) s daludl ISy cileadll san Hypothése de
Lexdiaall 45 Y variances ,882 ,355 -,543 31 ,591 -,13857 | ,25514| -,65894| ,38180
égales
Hypothése de
variances -,679 7,032 ,519 -,13857| ,20410| -,62074| ,34359
inégales

T-TEST GROUPS=spectic(l 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=_ 53l axu 311 5ho Il aes 312
/CRITERIA=CI (.95).
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Statistiques de groupe

Moyenne erreur

5 aladial tic N Moyenne Ecart type standard
(5 ST g el alaain) Al 10 4,2167 ,33224 ,10506
B s 5 alas 23 3,9934 47439 ,09892
s Akl CYIS 5 Gleadll 3o sa Al 10 3,8200 ,38110 ,12051
Leatiad) 45 Y1 i) 5 pa g plal 23 3,9217 ,57460 ,11981

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité

des variances

Test t pour égalité des moyennes

Différence | Intervalle de confiance de la différence a 95 %
Sig. Différence erreur
F Sig. t ddl (bilatéral) | moyenne standard Inférieur Supérieur
s Y G sudl) lasin Hypothése de
1,829 ,186 1,346 31 ,188 ,22322 ,16587 -,11507 ,56152
variances égales
Hypothése de
variances 1,547 24,237 ,135 ,22322 ,14430 -,07445 ,52089
inégales
Sdabuall GYIS cleadl) 3 5a Hypothése de
sy N1 variances Sgales 2,251 ,144 -511 31 ,613 -,10174 ,19917 -,50795 ,30447
Hypothese de
variances -,599 25,423 ,555 -,10174 ,16994 -,45143 ,24796
inégales
ONEWAY _Sixdlaxa 1l Sixdlaxa 312 BY nivdidac
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Somme
des Carré
carrés ddl moyen F Sig.
s S (3 gull alasin) Intergroupes 1,211 3 ,404| 2,305 ,098
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Intragroupes 5,080 29 175
Total 6,292 32
DY) 5 sl SIS cilesdll 53 Intergroupes 1,168 3 , 389 1,511 ,232
EPRECNONE PN Intragroupes 7,474 29 ,258
Total 8,643 32
ONEWAY _Sjalasy 311l _5i»llaxy 112 BY age
/MISSING ANALYSIS
/POSTHOC=LSD ALPHA(0.05).
ANOVA
Somme Carré
des carrés ddl moyen F Sig.
s S By gl alasin Intergroupes ;725 2 ,362| 1,953 ,159
Intragroupes 5,567 30 ,186
Total 6,292 32
et g Aaball YISy claadl) 3o ga Intergroupes 1,916 2 ,958 | 4,273 ,023
Aaadiuall A3 5 STy Intragroupes 6,727 30 ,224
Total 8,643 32
Tests post hoc
Comparaisons multiples :
LSD
tervalle de confiance a 95 %
Différence Erreur Borne
Variable dépendante (1) seadl (J) sl moyenne (I-J) standard Sig. inférieure Borne supérieure
3 A G pual alasial 8 (e 30 Aius o= 30 ) 404 ,25125 ,16008 127 -,0757 ,5782
(= 40 ) 50 du -,14598 ,24423 ,555 -,6448 ,3528
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o= 30 Y 4045 J8 (e 30 diws -,25125 ,16008 127 -,5782 ,0757
<40 50 & -,39722 ,24241 112 -,8923 ,0978
=40 Y 50 4 J8 (e 30 diws ,14598 ,24423 ,555 -,3528 ,6448
&0 30 ) 404 ,39722 ,24241 ,112 -,0978 ,8923
DY) 5 dalidl CVS s claadll sagn B e 30 i 0= 30 Y 4045 41460 ,17596 ,025 ,0552 ,7740
Aeadiusall A5 Y] &+ 40 50 & -,22262 ,26846 414 -, 7709 ,3256
0= 30 Y 4045 J8 (e 30 diws -,41460" ,17596 ,025 -, 7740 -,0552
<40 50 & -,63722° ,26646 ,023 -1,1814 -,0930
=40 Y 50 4 J8 (e 30 diws ,22262 ,26846 414 -,3256 ,7709
o0 30 I 404 ,63722° ,26646 ,023 ,0930 1,1814
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
ONEWAY _SjxJldxa il Six]laxa 12 BY anattri
/MISSING ANALYSIS
/POSTHOC=LSD ALPHA(0.05).
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
S @ gudll sa5ul Intergroupes 3,288 2 1,644 16,420 ,000
Intragroupes 3,004 30 ,(100
Total 6,292 32
Zabudl GYIS cleadll 33 a Intergroupes 3,174 2 1,587 8,705 ,001
el A5 58I JsY) 5 |ntragroupes 5,469 30 182
Total 8,643 32
Tests post hoc
Comparaisons multiples :
LSD
Différence Intervalle de confiance a 95 %
Variable dépendante (1) 22e <l giw 3 pal) (J) 22 ) gins 3 3l moyenne (I-J) Erreur standard Sig. Borne inférieure Borne supérieure
s ASTY) G pusil] 203 5] B e B ) i 35 N 10 @l s ,38110° ,11658 ,003 ,1430 ,6192
o0 1001 54 -,68590° ,20267 ,002 -1,0998 -,2720
5 A 10 <l i BB (e 5 Gl s -,38110° ,11658 ,003 -,6192 -,1430
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e 101 54 -1,06699 ,19815 ,000 -1,4717 -,6623

e 1001543 BB (e 5 Gl s ,68590° ,20267 ,002 ,2720 1,0998

005N 10 s 1,06699° ,19815 ,000 ,6623 1,4717

DY) s dalual) VIS5 lasll s B (e B s 05N 10 s ,49593" ,15731 ,004 747 ,8172
Lexdiaall 45 ) o0 101 54w -,42564 ,27348 ,130 -,9842 ,1329

05N 10 s BB (e 5 Gl s -,49593 ,15731 ,004 -,8172 -, 1747

o0 101 54w -,92157 ,26738 ,002 -1,4676 -,3755

e 1001545 BB (e 5 Gl s 42564 ,27348 ,130 -,1329 ,9842

oo 5 V10 & sim ,92157" ,26738 ,002 ,3755 1,4676

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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Comparaisons multiples :

LSD
Différence moyenne Erreur Intervalle de confiance a 95 %
Variable dépendante eali(l) enli(J) (I-J) standard Sig. Borne inférieure Borne supérieure
05 L (5 siana 200 I 4w 30, 20 -,13846 ,20763 ,506 -,5478 ,2708
140 130 o -,48583" 17234 ,005 -,8256 -,1461
50 40 0 -,50398" ,17884 ,005 -,8565 -1514
500 i - 17179 ,19352 ,376 -,5533 ,2097
4 304 20 e 200 I ,13846 ,20763 ,506 -,2708 ,5478
140 S 30 o -,34737 ,14338 ,016 -,6300 -,0647
501 40 o -,36552" 15112 ,016 -,6634 -,0676
500 i -,03333 ,16824 ,843 -,3650 ,2983
440 U 30 0» 200 I ,48583" 17234 ,005 ,1461 ,8256
4 304 20 ,34737 ,14338 ,016 ,0647 ,6300
50 40 o -,01815 ,09711 ,852 -,2096 ,1733
500 i ,31404° ,12205 ,011 ,0734 ,5546
50.Y 40 e 200 I ,50398" ,17884 ,005 1514 ,8565
4 304 20 ,36552" 15112 ,016 ,0676 ,6634
140 S 30 o ,01815 ,09711 ,852 -1733 ,2096
500 i ,33218" ,13106 ,012 ,0738 ,5905
500 Sl 200 I 17179 ,19352 ,376 -,2097 ,5533
4w 304 20 e ,03333 ,16824 ,843 -,2983 ,3650
140 130 o -,31404’ ,12205 ,011 -,5546 -,0734
50 40 e -,33218" ,13106 ,012 -,5905 -,0738
Aalidl CWIS s st 53 5a 200 I 2w 30, 20 o -,26503" ,11555 ,023 -,4928 -,0373
Lesidl i) 440 30 0 -43811° ,09591 ,000 -,6272 -,2490
50 40 0 -,30499" ,09952 ,002 -,5012 -,1088
500 S -,11814 ,10769 274 -,3304 ,0942
4w 304 20 o 200 & ,26503" ,11555 ,023 ,0373 ,4928
140 Y30 o -,17309 ,07979 ,031 -,3304 -,0158
50 40 (= -,03997 ,08410 ,635 -,2058 ,1258
500 S ,14689 ,09363 ,118 -,0377 ,3315
140 Y30 o 200 & 43811 ,09591 ,000 ,2490 ,6272
1w 30,4 20 o ,17309 ,07979 ,031 ,0158 ,3304
50 40 0= ,13312 ,05405 ,015 ,0266 ,2397
5000 S ,31998" ,06792 ,000 ,1861 ,4539
50.Y 40 = 200 & ,30499 ,09952 ,002 ,1088 ,5012
1w 30,4 20 o ,03997 ,08410 ,635 -,1258 ,2058
140 Y30 o -13312 ,05405 ,015 -,2397 -,0266
500 S ,18685 ,07294 ,011 ,0431 ,3306
5004 s 200 & ,11814 ,10769 274 -,0942 ,3304
1w 30,4 20 o -,14689 ,09363 ,118 -,3315 ,0377
.40 Y30 o -,31998" ,06792 ,000 -,4539 -,1861
501 40 (= -,18685" ,07294 ,011 -,3306 -,0431
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
T-TEST GROUPS=sexe2 (1l 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=_ 5>}l uxs 113 asxs 16
/CRITERIA=CI(.95).
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
ol N Moyenne Ecart type standard
Jadiadl HeuY) 5 dalidl YISy cileasll 3 sa | 83 128 3,9215 ,37360 ,03302
] 88 3,8225 ,30146 ,03214
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UM ba) st | 8D 128 3,8828 ,62268 ,05504
] 88 3,7955 ,57052 ,06082
Test des échantillons indépendants
Test de Levene
sur I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
confiance de la
Différence | différence a 95 %
Différence erreur Inférie | Supérie
F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) moyenne standard ur ur
s dabudl YIS cleadlisasa Hypothése de 2,06 ,0044
4,094 ,044 214 ,040 ,09895 ,04793 ,19341
Fasiall Hlauy) variances égales 5 8
Hypothése de
2,14 ,0081
variances 208,489 ,033 ,09895 ,04608 ,18978
7 1
inégales
UM Lo 5 sina Hypothése de R
1,04
variances égales ,108 743 214 ,296 ,08736 ,08337 | ,0769 | ,25168
8
7
Hypothese de -
1,06
variances 197,231 ,288 ,08736 ,08202 | ,0744 | 24912
5
inégales 0
ONEWAY uwxs 16 _SixJluxs I3 BY age2
/MISSING ANALYSIS
/POSTHOC=LSD ALPHA (0.05) .
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
UM ba) ssiwe  Intergroupes 6,293 4 1,573 4,632 ,001
Intragroupes 71,665 211 ,340
Total 77,958 215
GV 5 leaddl 35 Intergroupes 3,948 4 ,987 9,383 ,000
el e 53abd ntragroupes 22,195 211 105
Total 26,143 215
Tests post hoc
ONEWAY uxu 16 _Sjx)laxsdli3 BY nivdidac?2
/MISSING ANALYSIS
/POSTHOC=LSD ALPHA (0.05).
ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig_j.
ssia Intergrou
10,316 4 2,579 8,045 ,000
La, pes
0 Intragrou
67,642 211 ,321
pes
Total 77,958 215
B> Intergrou
4,715 4 1,179 11,606 ,000
Gleadldl pes
VS Intragrou
" 21,429 211 ,102
sdabudl peg
i) Total
sl 26,143 215
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Tests post hoc

Comparaisons multiples :

LSD

()

Intervalle de confiance a 95 %

(5 snadll Différence Erreur Borne
Variable dépendante el (5 siuall(]) &) | moyenne (I-J) [standard [ Sig. | inférieure Borne supérieure
Usll by (5 sisa &8 (e J8) 56 -,53947" ,16055 ,001 -,8560 -,2230
SN -,61805 ,16134 ,000 -,9361 -,3000
SIS -,71053" ,15909 ,000 -1,0241 -,3969
QLA‘JJ
e -,78947" ,14323 ,000 -1,0718 -,5071
@5 e 8 X
. ,53947 ,16055 ,001 ,2230 ,8560
s
el -,07857 ,13440 ,559 -,3435 ,1864
PEPIEN -,17105 ,13169 ,195 -,4306 ,0885
Gl a
e -,25000" ,11202 ,027 -,4708 -,0292
JPSNIN) e B8 .
. ,61805 ,16134 ,000 ,3000 ,9361
sl
@ ,07857 ,13440 959 -,1864 ,3435
RIS -,09248 ,13265 ,486 -,3540 ,1690
QLA‘JJ
-,17143 ,11315 ,131 -,3945 ,0516
Lle
EETIEN e B N
. , 71053 ,15909 ,000 ,3969 1,0241
g
@ ,17105 ,13169 ,195 -,0885 ,4306
JPSNIT) ,09248 ,13265 ,486 -,1690 ,3540
QLA‘JJ
e -,07895 ,10991 473 -,2956 1377
Lle clul s oe 8
. ,78947" ,14323 ,000 ,5071 1,0718
sl
3 ,25000° ,11202 ,027 ,0292 4708
el ,17143 ,11315 ,131 -,0516 ,3945
RS ,07895 ,10991 A73 -, 1377 ,2956
5 Aabudl WIS cileadl) 33 ga 56 e J8) el -,16919 ,09037 ,063 -,3473 ,0090
Lokl i) AR -,35736" ,09081 | ,000 | -,5364 -,1783
PEPIEN -,23789" ,08954 ,008 -,4144 -,0614
Gl a
e -,45704" ,08062 ,000 -,6160 -,2981
@5 e 8
. ,16919 ,09037 ,063 -,0090 3473
sl
el -,18818" ,07565 ,014 -,3373 -,0391
EEPIEN -,06871 ,07412 ,355 -,2148 ,0774
Gl a
" -,28785" ,06305 ,000 -,4121 -,1636
oo e 8l .
. ,35736 ,09081 ,000 ,1783 ,5364
sl
@ ,18818" ,07565 ,014 ,0391 3373
RIS ,11947 ,07466 111 -,0277 ,2666
QLA‘JJ
W -,09967 ,06368 ,119 -,2252 ,0259
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RIS e 8 .
. ,23789 ,08954 | ,008 ,0614 4144
e
S5 ,06871 ,07412 ,355 -,0774 ,2148
=l -,11947 ,07466 | ,111 -,2666 ,0277
AilLu‘)J
-,21914 ,06186 | ,000 -,3411 -,0972
e
Lle cilul o e B
. 45704 ,08062 ,000 ,2981 ,6160
A
s ,28785" ,06305 | ,000 ,1636 4121
oo ,09967 ,06368 | ,119 -,0259 ,2252
(sl ,21914" ,06186 | ,000 ,0972 ,3411
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
NEWAY axsJ16 S5ixdlaxy I3 BY Rmoins
/MISSING ANALYSIS
/POSTHOC=LSD ALPHA (0.05)
ANOVA
Carré
Somme des carrés | ddl moyen F Sig.
Us M La)y s 5ee Intergroupes 5,930 3 1,977| 5,818 ,001
Intragroupes 72,028 212 ,340
Total 77,958 215
@Yy wleadlisass Intergroupes 4,222 3 1,407 { 13,611 ,000
el e 53abd ntragroupes 21,921 212 103
Total 26,143 215

Tests post hoc

Comparaisons multiples :

LSD
Variable Intervalle de confiance a 95 %
dépendante el Jaali(l) s oesd) Jaai(J) Différence moyenne (I-J) Erreur standard Sig. Borne inférieure Borne supérieure
Ol Ly s sinaa 150003 8 50000, 150000 -,24462 12453 ,051 -,4901 ,0009
1000001 500000+ -,34983" ,10801 ,001 -5627 -,1369
1000000 i) 19872 19242 ,303 -,1806 5780
&I 150000 150005 i) 24462 12453 ,051 -,0009 4901
50000 100000} 500000« -,10522 ,09874 288 -,2999 ,0894
1000000 i) 44333 18737 019 L0740 8127
&1 500000 150003 J8) ;34983 ,10801 ,001 ,1369 5627
100000 50000, 150000 ,10522 ,09874 288 -,0894 ,2999
1000000 i) ,54855" 17683 ,002 ,2000 ,8971
1000000 ! 150003 8 -,19872 19242 ,303 -,5780 ,1806
50000, 150000 -,44333° 18737 019 8127 -,0740
1000001 500000+ - 54855° 17683 ,002 -,8971 -,2000
YISy Gledlisas 150000 U8 50000, 150000 -,27459° ,06870 ,000 -,4100 -,1392
) 5 Aaludl 100000} 500000+ -,29461° ,05959 ,000 4121 1772
e 1000000« JiS) 14021 10615 188 -,0690 3495
&I 150000 150005 B 27459° ,06870 ,000 1392 4100
50000 100000} 500000+ -,02003 ,05447 714 1274 ,0873
1000000« JiS) 41480° 10337 ,000 2110 6186
&1 500000« 150003 8 29461 ,05959 ,000 AT72 4121
100000 50000, 150000 ,02003 ,05447 714 -,0873 1274
1000000« JiS) 43483 ,09755 ,000 2425 6271
1000000 ! 150003 8 -,14021 ,10615 188 -,3495 ,0690
50000, 150000 -,41480° ,10337 ,000 -6186 -2110
1000001 500000+ -43483° ,09755 ,000 -6271 -,2425
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*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
ONEWAY axu 16 PRk T I ENE W 3 BY Rtraiter
/MISSING ANALYSIS.

ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
UM ba) ssiwe  Intergroupes 1,383 3 ,461| 1,276| ,284
Intragroupes 76,575 212 ,361
Total 77,958 215
YIS Blaadl) Basa Intergroupes ,343 3 ,114 ,939 | ,423
desidl Jleu¥) sAabdl |ntragroupes 25,801 212 122
Total 26,143 215
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