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Résumé :

Cette étude a traité les impacts des modes de gestion de [’établissement public de santé en Algérie
sur la qualité des services a travers le cas d’un échantillon de certains établissements publics de santé.

A laide des quelques statistiques sur les indicateurs quantitatifs et deux questionnaires, cette
étude a traité deux variables : le mode de gestion et la qualité des services de santé.

Les hypotheses ont été testées a [ ’aide du programme SPSS.

Cette étude a conclu qu’il ya :

- Un impact significatif statistiguement du mode de gestion sur la qualité des services de santé,

- La domination du mode de gestion traditionnel bureaucratique dans les établissements publics
de santé en Algérie malgré la tentative d’introduction de certains outils du mode contractuel,

- L’importance de la délégation managériale et la gestion participative dans I’amélioration de la
qualité des services,

- L’importance du réle des services centraux dans [’arbitrage et 1’équité de la répartition des
moyens entre les différents établissements

Les mots clés :

Le mode de gestion, /’établissement public de santé, la qualit¢ du service de santé, la
contractualisation, la délégation, la gestion participative
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utilisation efficace et appropriée , Ed Karthala, Paris, 2005, p345

85




fall Agagarll ylaagall sqpus Llat i3Il Jumiell

o Ly ol (e JSag A8 Ui o8 dlend) Lalil (e

(+rrstiie Aaliia ddymen) S5l Ul 8 akiin gl rladlall A0 Al >

o3a b e gumsall CalaaWl gaie A5 (DA e @lld s reladlall ASus & Lhasy) >
LSl apas Aldes 8 —ajaiall g 0y505 A

daglee il oda 58 o sl Geb hmaall Glalully Clsedl e G >
Gl o3 8 of sl e 43l LS LAaall g e e Al cilgadl gl sadieag
el A gany (lawal (Apaall 5laY1 ¢ e ldial) Hlaall) Agaal) cleall aa clailas

G Sy ol (S ey Al ey AL Adle) S o a5 say el B
)

G Ofimaa Gfiwse Gn sl gial) 238 Jie zeus :(le jumelage) Aajgl agie (<

ipnall deadll i med dplde CleUS ) Glaaadtyy oaitiie (ki

Guszall Cihleal) duatis yskils dga (o CanaY) GLASLY) @b Ghlad) & pillsall
e Gl J8Y1

splilly Gl Ayally A Laall —3-101

S oilele 1518 elsu Agaadl CallaY) Aaaliodd 5aY) o L laie L AL s
Al Aea ey Aen e Sl Giaty Bl anyy JHE) delia 8 daal) degally — i
ol Gl §as 3 dusial) 5oy LY o3 G Jaliiall AN 55

saill Lee alaial sa o3 Sl peil) U Jeail e Guaall v ails Ldl 13 iy
Zadiall ilagleilly g gill 5505 Lpadaiill [ geaily eyl o Lall) Slldy jiad Y ils ccalaa¥y
il e Yo ol Aplial sad angll ey Gl o) Jr thaadadl Ayl Shall Gyl e
) clleall Jha¥l Juadill Aapy e Qi) Pla (e elldy daid clalally Jilusl
Clajaall s 5 Syl dlal pass o Gl 8 Jeally cagenll B3yl dalsl) dasil)
ey Leuld Hulaas

'L.laplace et autres, Les systémes de santé francais et anglais : évolution comparée depuis le milieu des
années 90, article publié en revue santé publique, Paris, 2002/1 (vol.14), p52.
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p43

3 {ROLLAND) Louis et autres, ’hdpital expliqué, édition FHF, Paris, 2007, p85
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239 252 269 | 384 | 57.94 49,2 (%o) LS wie Ay
21,2 222 239 | 353 | SL68 45,8 (%) &3y e Agudl)
22,6 23,7 25.5 36,9 | 57.87 46,8 (%0) Axllaay) dsuil)

2016 i ¢ il el ZSaly GSally Aaall 55f55 caradilly bl Ay 1 jdecaal]

O Bl lees Al Pl bl Jlea) ) JWkY) cldy A jyu sl 1

G oellyy 2015 A Ale ) 2005 A M s sjie cailS JUlY) il gl dllaay) Gl

i G Cfiiaall (il clS Alaasd) dggal sl of e .%022,5 5 25,5 Jlaall agas

L a0 %036,9 ) %046,8 a5an (e Jaladl iy A (e JEYI IS Eua 2000 5 1990

Gy Ao bl Loady Lae alany Loa ayidl) A Ll Aalall ldsll sae 8 aalid e S

33 775 000 250a A OIS Y il il A allsall axe aalp @lld ) ol (el Y
1"2000. 35 22 589 000 zaals 1990

siaal) gd Adlaa) Laall o3 el 3 Lela lidaria oy ciagd Al Al sl Ll
%025,5 zeuail %036,9 as0a & JUbY) by A CulS Cua 2005 dig 2000 L (g
Ll sl aaed nil) LAY e 55l o328 DA adlsall aae 3aL3 Lulud aal) 1ag L any Lo

Blaall & JaY) Java okt —4

Slo el allaill 3y08 5 lalsall Gpaall Cagplall uad e ale JSE sl 13 Jy
Glupall 3 el Jil Conaa 5 S Jeall 3 DY) ) sailad) bl Clad Sl
Aglazuy)

! Les systémes de santé en Algérie, Maroc et Tunisie : défits nationaux et enjeux partagés, les notes d’TPEMED,
études et analyse, N°13 avril 2012, www.ands.dz

138


http://www.ands.dz/

Kol Raganll sylangall o K3grg Ramall 8263 QU2 sqpanill biay axglalloil Lalym ronaladl Jmgll

2015 A 1990 din cpa agipads 5Nl e Sload) B JaY) Jara okl :(8-5) Jgaa

2015 2010 | 2005 | 2000 | 1995 1990 il ghaad)

75.8 75.6 74,8 71,5 06,1 66.3 (lsiadly) Jal dis Jaual)
77,6 77 76,4 734 | 682 67.3 (Clsially) ¢ladl) die Jaral)
76,7 76,3 756 | 725 | 672 66,8 | (cilgiell) Alaay) Jarall

démographie algérienne, statistiques de [’office National des Statistiques (ONS), http://www.ons.dz, :_jiaal)
vue le 22 mars 2016

@ A 70 s e iine S0 Jlaadllsball (8 JeY) Jane sk Jsaall DA e

Sid 2010 die DA 4w 76,3 Lle ) s 52000 Ao DA 45 72,5 Y 1990 Ao

138 L Aallall ¥ anall 1) Il las Vsshe 2ay Jaxal) 138 L2015 L Ja Joeall 138 250s 8

B e (K la diley G Gl sl Je) puad ) alel B Gans Bl Jaeal)

Lobe ey ¥ sl V) ¢ Sladnuy) blall of S Jeadl (DA (e 6l Aol bl Gl
doaall dlesl) a3 o ST IS el adiaall A8l daaa gllé (I s

by ol b AStidlly Liayal) Galel) ey bl ali WA sy ol bl 1 i
2 Glgl) Jia abl) Cgll 8 e sanll danall Gligll (e ledaa Lae comihall cuibalsall o
e A€l Ao lal) (s ¢l puall ialpal ¢ s il

Al clblad) -5

@Al e ey den Oe Al LU dpiayl) saally Lulul dasie 5u¥) Jad Jare

& s Al sdladll Alaall 5o Sl Adbiaa) A8l Chdsal 8 Cua 6] e

Llall bl o g saes Aplainn) aall JSLell aladinl 8 AdEel) (o cdgll (il
A Al Cadlall Apdars e Lehyad,

(9-5d52all) ihalls (casanll aall ¢ Uil Aladin) cilybsall Gans Jali P& Gas

Glyiad) A %48 Y 49 3paa G Dfe OIS JaY) 5l Jad Jaee o Al oKy

S GS im B %56,32 Jame el 1990 diw cie iy 20155 2000 <1995
Y42 a53a 8 @lldg 201052005 e P Y )
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Gleladll b L Camaa’ 4l Cpy JSLell s Jaeadll 138 3618 (8 5 AT Zea e
3sa 8 Ol o) 2 2003 A DA %44 ANV Geal 8 5slady ol Gia A8 Al
alas b Lasad doaadal) 480 Shal hugiall 350a 4 58 Ly 2000 4w %36
s DA %67 a5aa b elldy duavadial 15l Gluwsal) ) 38l cadgily ¢ Ll ol
2003

Aol Wliwsal dbedll glaall 50 WSH u€ad Wy A galal) eV axall 50 (A ol 038
& oaadial bl jUaY) el (ga] dea (es dga e Aplaill 5l A Dlitd el z <
iendll )l (mlall ojliely Baliill 5y8s ady 8 Llad Slle oey o3y Ghlid) (cae
Agilaiawy) daall

L bl 4 3pamy Jlea) (8 Yoo iiny o IO Lia)l 3200 Javisie 8 Qi
Ape oty el 13g) BEN Jidaill () e olal Jeaall 8 desiall il Caliie (Pla
i) Lo gy JSH Gua il leeS salicY albiadly Cluwsall cuea Lol il i)
i pall daaiall

A pal) Agledl) A6 aan Gyu (as 50) e I sa A Ghsall Jaxad AT dga (1
By Jrd Jare Canial LSle 3ypm sed Jllys caalsl) ol ddlaaiad (e 45 il

2015 ) 1990 iu ¢y 5l Llidiny) cpdpal) ol : (9-5) Joas

2015 2010 2005 2000 1995 1990 i gead)

o laaaadU daliial) 3pud) 2ae

64 954 63 680 58 906 54618 54 213 52 037
(Darssanghl)
Suldlal) axe
2 874 810 2 358 875 1 962 895 1 693 851 1625713 1614 519
(csastinnally aie (iayjaiBansll)

Auliaaay) Al
(Afladiud Aald) o sr8an4l)

11 685 336 9 598 098 9086388 | 9637657 | 9822521 10 697 299

Sl Jrd Jara

49,29 41,29 42,26 48,34 49,64 56,32
(591 222x365)/(100xa8lazN) HLY1)
Wi Aiajl) AalBY) Jauuss
4,06 4,07 4,63 5,69 6,04 6,63 * ke ¥ Bugia
(osdalallaae fAgaza) LYY
el Jaza
44,26 37,04 33,32 31,01 29,99 31,03 chslh

(3)..;3!\ Qe /palalall axe)

2016 A bl (cliiiual #Sals Gully danall 355 cdagladilly cluhall 300 1 gdeaal)

! (BRAHMIA) Brahim, économie de santé : évolution et tendances des systémes de santé, bahaeddine édition,
Constantine, 2010, p 380.
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Ady) Aial ibagl) Adyl) —2-V
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) (e Al e ipase patbad —1-1-2-V
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On o B8 a sing GaplY) e pelel (B el o DlEeY) Gan RY) s allad)

& adine OIS Al lusall Gy Ayl Gmaall Ciliwgall Gany Gy e gsanlsy ol £ LY
Ll Al die Glugall 08 ¢)yae Gilipad

) gl A — o

Do Bl gl A 11 5lat Lasil (Sl 0 o OIS g gaiosal) (g0 A Sl
L sas Glsin 05 agipn 35 Y el oed JBY) Al Laiy «lsin 10 Y 05 agipd 55las
glld osise o difide clfily saaie dabw pdile agisS Apeal duadl ol llaY ey
asanll daall
1) ma—
1T el g3sms 0o ] o 3 i) Gl oa Laal) pailiad] Luaphs Zaasi 5o
A 300 anjleet 35l en an ¢ ST Lad A
P ralall) (g ghanal) Guua—&
Adln) dad ans Lo oy Lnala (gsinn sdsns %80 slat S dandy cpusatinall ile]

Al 28 sy
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Jlandl ¢ dupll de Figasa pailiad @ (10-5) Jgaa

% Al LSl clidl) Ldlaall ailadl)
38,24 39 e

20,59 21 e

15,69 16 dalias Gufy b

4,90 5 @) Gualal)
12,75 13 b

7,84 8 b

100 102 gsaaall

6,86 7 lsin 05 e Ji

14,71 15 Gl 10 A 05 e

34,31 35 Lw 15 N1 o o

Apaatl) Clgia

28,43 29 420 N 16 e

15,69 16 820 e S

100 102 gsanall

18,63 19 4w 30 25 e

24,51 25 .35 30 e

31,37 32 L 450 35 (e )
25,49 26 G Lad A 4505

100 102 gganall

1,96 2 ]

4,90 5 Lagie

12,75 13 @5 (aslal) (s gianal)
80,39 82 el

100 102 gganall

C\;u\ J\ch % :JMA&‘

: el (e ) Al igaga pailad —2-1-2-V

: IS i ¢ el (5 ianally Fsnspall aSlall Ll ase

ua.'\.ﬂ\ D —i

LGl A AL Ll %82 () Juay Ly oY) o sSAl A8 e (s saianal) A

o) QAo

il Lty %81 ke Ayllea) Aty A 300 anjlee] 35l (an ab i) e
Aanalil) bl e Ofieanall el o 5on Le 525 «%19 5l b A 30 e Y (058N

oY due g ge Bpaal any Ley Lpac
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sdugall Aadlal) ChLH e Cuua -G
Aedd (Al Gajay dgall Ghly gt () G e ped WS Gusaied) e %713
Arsnpall Cilanty ) Siall S Jiny Lo sy )y (e SST agd cailS %28,7 5 dadle A
Gleadll L aa L egnge ol o el —Calll sliie] - (Ko Lo bl Jae Ll
oyl dgas o duially daall
el (g gheaal) Guua—y
G5ine agad) Csaisal) (e %52 (e ST Lai SN Giaall (553 (e %5,5 Lo 8
prill dpaa] Caald) jliy aey Lo sy Javgial) (siiuar &y (g5 (5ine peadl %30 5 anla
i yall J8 e Tosall Faadl) 5agal Dl

% il s dal) il ial)
82,41 89 <
17,59 19 = ouial
100 108 £ sanall
1,85 2 L 20 e J8
16,67 18 430 120 e
34,26 37 w40 A 31 e
vl
41,67 45 2 50 U 41 o
5,56 6 1w 50 (e S
100 108 £ sanall
0,00 00 3aals 35l
71,30 77 by 05 N 02 e dsadlad) ahlsl s
28,70 31 bl 05 e Sl oegall
100 108 £ sanall
5,56 6 sl
11,11 12 L
30,56 33 sl el (g giacal)
52,78 57 la
100 108 £ sanall

Caldl dlac] a1 jlaal)
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(AU Gaall) AR Glaay-2-2-V

L) dalee Gludaly Galdl L6 G6ylandld (‘5.1\_\.15\ Baall) 3 BLY) dd el

il PR ey @il Suaead) an A 2l 3ylanl) D@ e 58 S u Pearson
0,01 s sise die Y12 (13-5 5 12-5) sbal galgaall 353l

C gall Aga gal) 5Lty cdl A1) Glaay) (12-5) Jsia

S Sua Jalaa ad, a2 (S 5a Jalaa ad, aa)
0.000 | 0,902 12 0.000 | 0,782 1
0.000 | 0,604 13 0.000 | 0,739 | 2
0.000 | 0,899 14 | 0.000 | 0,868 | 3
* % w&‘ #* %
0.000 | 0,899 15 ) 0.000 | 0,748 4 s gl
* % ‘S‘w * %
0.000 | 0,601 16 o 0.000 | 0,929 5
* % wﬂ‘ #* %
0.000 | 0,655 17 - 0.000 | 0,550 6
0.000 | 0,349 18 ) 0.000 | 0,619 | 7
* % 47933
0.000 | 0,828 19 )
* % M&‘ #* %
0.000 | 0,577 20 0.000 | 0,873 8 e
* % * % ‘H“)w‘
0.000 | 0,904 21 0.000 | 0,887 9 | 7 .
p — ilay) 5
0.000 | 0,599 22 0.000 | 0,795 10
* % @mb
0.000 | 0,856 11
0.000 0,764“ 23 i
0.000 | 0,695 24 )
x S 5usA
0.000 | 0,335 25 | .
- ‘\SJW‘
0.000 | 0,412 26 -
0.000 | 0,843" 27 )
* % 4&3‘.
0.000 | 0,837 28 )
- 4adAl)
0.000 | 0,862 29

L6 0.01 AN ggiwe 2ie JIa**

-SPSS alai cilajie e aldie Yl Ealll dlae) (e juaal)
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O pall Aga gal) Bylaia) Bl AANaY glaay) (13-5) Jssa
Jalaa Jalaa )
T . Eua ey
LN | 5E4 aal) Ll a )
Ay O Ay *5 g
0.000 | 0,872" 19 0.000 0,946 | 1
0.000 | 0,842°°| 20 ) 0.000 0,894 | 2
* % uhw‘ * % -
0.000 | 0,873 21 0.000 0,925 30 dalaey)
0.000 | 0,723 | 22 0.000 0,757 | 4
0.000 | 0,744 | 23 0.000 0,943 | 5
0.000 0,906 | 6
0.000 0,877 | 7 i
- Aalaiud)
0.000 0,832 8
0.000 0,8137| 9
0.000 0,853 | 10
0.000 0,889 | 11
- Olaal)
0.000 0,767 | 12
0.000 0,832 | 13
0.000 0,764 | 14
0.000 0,741 | 15
0.000 0,817 16 | Asugalall
0.000 0,681 | 17
0.000 0,654 | 18

SPSS s cilajia e aldie Yl Eald) slae] (e 1 jaall
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s ylaiay) Adicd gad Aupall apdi clalasi-3-2-V

ba) o gial) A (g gyleia) Al sa Ayl Ae ol ol Cadiios o oSy
SPSS C..ALDJ Q\A)&A LA“’ ;Lu Az J< [GETEN UU\ d}\lﬂ\ ‘; aJ\J:;;\ ({3 Lﬁ'ﬂ\}

:Calalall Agagall 8ylaiad) ALa] gad Aufpal) ol @) clalas) —1-3-2-V

o dil) aay i
sl sy i gal Al 8 claladl ey (14-5) a8 Jeaa

GuiAl) | S ABlall Aagy | gbmall Gilady) | olual) bagiall | B0 A3

3 i 0,609 3,84 1

5 Lasgia 0,896 3,57 2

4 Jows e 0,840 3,65 3 i
1 iy 0,596 4,04 4 %}
6 Jassia 1,060 3,49 5 1
7 Ll 1,047 3,33 6

2 i 0,585 3,88 7

1 iz 0,537 3,69 aa)

SPSS cila i e el daalill dlae) (e 1 jiaal)

Ay A Lpaal 13 e 07 Ganiall (o sill aey OIS 388 o3le ] Joaall il DA (g
syl Cela a5 0,537 golie Cilynilis 3,69 axall 13¢) oluall Javgiall &l 3 dadipe 438150
10,596 )lre alails 4,04 iy s Jassia Aol IV Ayall 8 4ie Gy

olaily e Al Jae Fpmall Gl i aedl 1 53l el DA ey

b 4l Hanjlany Sl Jlae 8 581 Galaal Bl a5 Lo llyy by (53550
sl Aal) wlladl b dlie Glagl J35 @Al den Gy den oa Asladly 36
08 ) Alenll 8~ (ginne e OlSlly danall il b Alias A all lgallae,
Sl Y sl b oo il GlehaYl me Jiag cleasilly lalall )k
s 2007 il Gpaal) el PIA (e dglpally LN Laaall Clangall o L&) Cualia
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LAl daall laiall G Al Goh e daall
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reiilly il 5y A A lial) ay —a
ity Calaay 8yla) A A Lial) amy ci)jBh gad Alad) ad] clalad) Craaly (15-5) a8 Jsaa
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5 b 0,846 3.61 9 4
1 i 0,662 3.73 10 jj'»
A b 1,069 3,25 1
. Baisia 0,762 3,52 s

SPSS cila jaa e el aalill dlae) (e 3 jiaal)
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147



Kol Raganll sylangall o K3grg Ramall 8263 QU2 sqpanill biay axglalloil Lalym ronaladl Jmgll

lesle A1 5al) Gy S Jally die Rl B8 lae Alle A88le Aaya Caela aadl 138 ol
1,069 (slmall ihails 3,25  sluall lehausia gy Cum t3dansia

gl Gluwgall 3 2Ll gyl atl) G g8 cllaYl o2 DA (e agde Calgy Ly

ol Blal lse & Galalall alAY) ASHLie DradY LIS EIESY) ade andly dgiliall A senll

Lo Zu8lia) dumydll dali) I Vsamy Jilugdl aaniy Colaa¥) iy Aaje (e leds cCilussiall o3¢0
e la) g3 Gy il Qo) gl sapanty 58Y) <l

el lele iy ) Glangall 238 (ghaad D) ZEED ) Luld dpey @l Jalg

Dbl s Apapdati Shals A5l gaa o Cilungall 038 385 (e w2l o ShaY) skl

syl duaal o lgia Baaly b caati 5aY) Cliindl DA Dleagl) Slgas o) Ji ¢ Syl

Fnspall g5 e alaicls Liad a3l maead) O LS celld e Apped Jpli ad Cussall a5 R

el a8l o e el g Maly Ailagl mlladl) o delailly Calaal) agie o liadly LI

Gl bl Ll Uiz ly lgansil) 238 2l galall clBY) Ayl lsa¥l o3 ae daleill
cenl) i) s el

Ju gl ) o ash A casead) uedll Cnall agedddl Gl (A1 Aen (e
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