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بعد تٕفٍق يٍ الله عص ٔجم فً إتًبو ْرِ    

 الأطسٔحت بفضهّ ٔعَّٕ سبحبَّ ٔتعبنى. 

أتقدو بجصٌم انشكس ٔخبنص انتقدٌس ٔانعسفبٌ 

نلأستبذ اندكتٕز: بٍ بسٌكت عبد انْٕبة، انري 

نى ٌدخس جٓدا  ٔ ٔقتب يٍ خلال تٕجٍٓبتّ ٔ 

يتببعتّ أثُبء إشسافّ عهى ْرا انعًم يتًٍُب 

نّ كم انتٕفٍق ٔزاجٍب يٍ الله انعصٌص انكسٌى 

 أٌ ٌجبشٌّ خٍس انجصاء.

كًب أشكس كم انًدٌسٌٍ ٔالإطبزاث 

ٔانًٕظفٍٍ فً يختهف انًؤسسبث انًشبزكت فً 

عٍُت اندزاست عهى تعبَٔٓى يعُب ٔتهطفٓى 

ئهت بًُحُب جصءا يٍ ٔقتٓى فً الإجببت عهى أس

الإستًبزة انًٕجٓت إنٍٓى ٔانتً كبٌ نٓب الأثس 

 انكبٍس فً إتًبو ْرِ الأطسٔحت.



 

 

 

 

 

 أهذي هذا انعًم:

 ًٍن.نإنى انوانذٌن انكز

إنى انزوجح انصانحح والأتناء: 

أنفال نجٍن، جوري غزانح، أحًذ 

 جود.

 إنى إخوتً وأخواتً.

 الأصذقاء. إنى الأهم، الأقارب و
 



 

 

 :الدلخص
إف التغيبّ السريع في بيئة الأعماؿ أدل إفُ ظهور فلسفة إدارية جديدة بؼواكبة تطورات العصر، حيث أصبحت    

 تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ أحد أىم الأدكات البٍ تستخدمها ابؼؤسسات بؼواجهة حالات ابؼخاطرة كعدـ اليقبْ.
 كلتفعيل أدائها من خلبؿ خطط اسبَاتيجية تعزز فرص بقائها كاستمرارىا في ظل ابؼنافسة الشديدة.

كىدفت ىذه الدراسة إفُ دراسة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كأداء ابؼؤسسات الاقتصادية، كإبراز الدكر الذم     
لباحث دراسة ميدانية على عينة من مؤسسات تلعبو ىذه التكنولوجيات في تفعيل الأداء ابؼؤسساتي، حيث أجرل ا

 القطاع الصناعي ابعزائرم.

إفُ النتائج التالية: تعتبر ابؼعلومات موردا ىاما في برسبْ كتفعيل أداء ابؼؤسسات الاقتصادية،  خلصت الدراسةكقد    
بسنح للئدارة إمكانية التعامل مع إذ تساىم في ترشيد عملية ابزاذ القرارات ابؼختلفة، فتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 

الكم ابؽائل للمعلومات من خلبؿ بصعها، معابعتها، برليلها، بززينها كبثها في الوقت ابؼناسب. كاختزلت الوقت 
كالتكلفة، السرية كتوفبّ ابعهد، الدقة كالوضوح، قلصت من ضغوطات العمل النابصة عن كثرة الأكراؽ كالإجراءات 

استخدامها يرفع من مستول الشفافية في الأداء كيقلل من فرص الفساد الإدارم، ناىيك عن  الببّكقراطية، كما أف
التعريف بابؼؤسسة كالتسويق بؼنتوجاتها، كالرفع من مستويات أدائها.كذلك تغبّ إسبَاتيجية ابؼوارد البشرية من خلبؿ 

لإقتصاد الرقمي كظهور بؾتمع ابؼعلومات، تقليص ابؼستويات الإدارية كسهولة انسياب ابؼعلومات. كمع التحوؿ بكو ا
فرضت تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ نفسها على كاقع ابؼؤسسات، كإحدل العوامل الأساسية البٍ تسمح بالتغلب 
على مشاكل الوقت كابؼكاف، بالإضافة إفُ توفبّ بيئة مناسبة لتسهيل الاتصالات كتبادؿ ابؼعلومات ببْ الأفراد، كخلق 

ية، كذلك من خلبؿ ما تتيحو ىذه التكنولوجيا من التطبيقات البٍ بهب على ابؼؤسسة أف تكتسبها، ميزة تنافس
 تطورىا كتتحكم فيها.

 تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ، الأداء، نظم ابؼعلومات، الذكاء الإصطناعي، الكفاءة، الفعالية.الكلمات الدفتاحية: 

 

 

 

 



 

 

 

Résumé : 

 
L’évolution rapide du monde des affaires a conduit à l'émergence d'une nouvelle 

philosophie de gestion en vue d’être au même   diapason  avec les développements de son époque. 
Les technologies de l'information et de la communication sont  devenues l'un des outils les plus 
importants utilisé par  les entreprises  pour faire face à des situations de risque et d'incertitude. 
Dynamiser leur performance, à travers des plans stratégiques, elles augmentent  leur  chances de 
survie et de continuité face à une concurrence féroce. Cette thèse a  visé  l’étude  des technologies 
de l'information et de la communication et la performance des entreprises  économiques. Elle a mis  
en évidence le rôle joué par ces technologies dans la dynamisation  de la performance des 
entreprises. Le chercheur a mené une étude de terrain sur un échantillon d’entreprises  du secteur 
industriel   algérien. 

Les  résultats obtenus sont comme suit : L'information est une ressource importante pour 
améliorer et dynamiser  la performance des entreprises économiques. Elle contribue à rationaliser le 
processus des diverses  prise de décisions. 
 Les technologies de l'information et de la communication donnent à la direction la capacité de 
gérer une  grande quantité d'informations en collectant, traitant, analysant, stockant et diffusant en 
un  temps  record. Elles  réduisent  le temps et les coûts, l'économie d'efforts, assure  la 
confidentialité,  l'exactitude et la clarté, en diminuant les pressions de travail résultant du grand 
nombre de documents et de procédures bureaucratiques. 

L’utilisation  des TICE  augmente  le niveau de transparence des  performances et diminue   
les velléités  de corruption administrative, en plus de la  promotion  des entreprises et de la 
commercialisation de leurs produits ainsi que de l’optimisation de leurs performances.  Elles 
conduisent  aussi  à un changement de  stratégie au niveau  des ressources humaines par la baisse  
des niveaux dans la chaine  administrative et  facilite  la  circulation de l'information. 
  Avec le passage à une économie numérique et l'émergence d’une société de l'information, 
les technologies de l'information et de la communication se sont imposées comme une réalité dans 
les entreprises et  en tant qu’un des facteurs essentiels permettant de résoudre  les problèmes de 
temps et de lieu. D’autre part, elles garantissent   un environnement approprié en vue de  faciliter la 
communication et l'échange d'informations entre les individus et de créer un avantage 
concurrentiel, à travers ce que ces technologies  offrent  comme applications que l'entreprise  doit 
acquérir, développer et maitriser.  
    

Mots clés: Technologies de l'information et de la communication, performance, systèmes 
d'information, intelligence artificielle, efficience, efficacité 
 

 

 



 

 

Abstract: 

 
The rapidchange in  business environment has  led to the emergence of a new management 

philosophy to catch up with the developments of the present  time.  
Information and communication technologies have  become one of the most important  tools that 
companies  use to deal with situations of risk and uncertainty.  
These companies’ performance activation is carried out through strategic plans that increase their 
chances of survival and continuity in the face of an aggressive  competition. 
This thesis has  aimed to study information and communication technologies  (I C T) and 
companies’  performance. It has  highlighted  the role these technologies have  played  in the 
activation of a  company’s  performance. 
 The researcher has  carried out a field study on a sample  of companies in the Algerian industrial 
sector. 
The results found out are as following : Information proved to be  an important resource to 
increase  and activate the companies’ performance. It helps to streamline the process of various 
decision-making. I C T  enable to  deal with  large amounts  of information by collecting, 
processing, analyzing, storing and disseminating in a right time. It reduces time and costs, , 
economy of effort, ensures  confidentiality, accuracy and clearness, and  reduces labour pressures 
resulting from the large number of documents and bureaucratic procedures. 
The  use  of I C T increases the level transparency performance and reduces attempts of 
administrative corruption. In addition, to the promotion of these   companies  and marketing their 
products as well as optimizing their performance. 
I C T lead to a Change of strategy in  human resources management  by reducing administrative 
levels and by  facilitating the flow of information. The shift to a digital economy and the 
emergence of the information society, I C T  have imposed  themselves as a   reality in companies 
to become  one of the major  factors enabling them to solve  time and place problems. On the 
other hand, they ensure an appropriate environment in order to  facilitate communication and 
information exchange between individuals, and  to create a competitive advantage, throughout  
what these technologies offer as applications that companies must acquire, develop and master. 
. 

Keywords: information and communication technologies, performance, information 
systems, artificial intelligence, efficiency, effectiveness.     

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 



  فهرس المحتويــــــــــــــــات

 I 

 الاىداء

 التشكرات

 ابؼلخص
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 Iػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقائمة ابؼلبحق  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 الأول:تكنولوجيا الدعلومات والاتصالالفصل 
 2 ___________________________________________________ تدهيد:

 3 _____________________ ا الدعلومات و الاتصالالدبحث الأول: عموميات حول تكنولوجي
 3 .................................................................. الدطلب الأول: ماىية التكنولوجيا

I-1 - : 3 _____________________________________ مفهوـ التكنولوجيا 
I-2- :4 ______________________________________ تعريف التكنولوجيا 
I-3- :4 _______________________ مراحل تطور التكنولوجيا ك مستويات استخدامها 
I-4- : 5 ______________________________________ أنواع التكنولوجيا 
I-5- :6 ____________________________________ خصائص التكنولوجيا 

-I6 – : 6 ____________________________________ مكونات التكنولوجيا 
 6 .................................................................... الدطلب الثاني: ماىية الدعلومات

II-1- : 6 ______________________________________ مفهوـ ابؼعلومات 
II-2 - : 7 _____________________________________ تعريف ابؼعلومات 
II-3 - : 7 _____________________________________ مصادر ابؼعلومات 
II-4 - : 8 ____________________________________ خصائص ابؼعلومات 
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II-5 - : 8 ______________________________ الفرؽ ببْ البيانات ك ابؼعلومات 
II-6 – : 10 _________________________________ شركط ابؼعلومات ابعيدة 

 11 .................................................................. طلب الثالث: ماىية الاتصالالد
III-1-  : 11 ____________________________________ مفهوـ الاتصاؿ 
II-2- : 12 ______________________________________ أنواع الاتصاؿ 

III-3-  14 ___________________________________ ص الاتصاؿ :خصائ 
III-4-  : 15 ______________________________ عناصر الاتصاؿ ك مكوناتو 

 16 ______________________ الدبحث الثاني : علاقة تكنولوجيا الدعلومات بنظام الدعلومات
 IT ................................................... 16الدطلب الأول : ماىية تكنولوجيا الدعلومات

I-1-  مفهوـ تكنولوجيا ابؼعلوماتIT: ______________________________ 16 
I-2- أبنية تكنولوجيا ابؼعلوماتIT: _______________________________ 17 
I-3-مراحل تطور تكنولوجيا ابؼعلومات IT: ___________________________ 17 
I-4-خصائص تكنولوجيا ابؼعلوماتIT: _____________________________ 18 

-5-Iمكونات تكنولوجيا ابؼعلومات IT: _____________________________ 20 
 IS ................................................................ 21الدطلب الثاني: نظام الدعلومات

-1-II: 21 __________________________________ تعريف نظاـ ابؼعلومات 
-2-II: 22 _____________________________________ دكرة حياة النظاـ 
-3-II: 23 ___________________________________ أبنية نظاـ ابؼعلومات 
-4-II: 23 _________________________________ مكونات نظاـ ابؼعلومات 
-5-II25 __________________________________ :أىداؼ نظاـ ابؼعلومات 
-6-II26 ___________________________________ :عناصر نظاـ ابؼعلومات 

 27 ........................... الدطلب الثالث: استعمالات تكنولوجيا الدعلومات في ظل نظام الدعلومات
III-1-:27 __________________________________ نظاـ معلومات الإنتاج 
II -2- 28 _________________________________ التسويق: معلومات نظاـ 

III-3-28 ______________________________ كالمحاسبي: ابؼافِ ابؼعلومات نظاـ 
III-4 –29 ______________________________ البشرية: ابؼوارد معلومات نظاـ 

 CT _______________________________ 30تكنولوجيا الاتصال : الدبحث الثالث 
 30 ....................................................... الدطلب الأول : ماىية تكنولوجيا الاتصال:

I-1- :30 _________________________________ مفهوـ تكنولوجيا الاتصاؿ 
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I-2- : 30 ____________________________ التطور التاربىي لتكنولوجيا الاتصاؿ 
I-3 –32 _______________________________ :خصائص تكنولوجيا الاتصاؿ 
I-4- :33 __________________________________ أنواع تكنولوجيا الاتصاؿ 
I-5-33 _________________________________ :كظائف تكنولوجيا الاتصاؿ 

 35 ............................................................... الدطلب الثاني : شبكات الاتصال:
II-1- : 35 _____________________________________ مفهوـ الشبكات 
II-2-  35 __________________________________ شبكات الاتصاؿ: أنواع 

 39 __________________________________________ خلاصة الفصل الأول:
 الفصل الثاني: أداء الدؤسسات الاقتصادية

 40 ___________________________________________________ تدهيد

 41 ______________________________ الدبحث الأول: تحليل مفهوم الأداء في الدنظمة
 41 .......................................................... الدطلب الأول:تعريف الأداء وخصائصو

I-1- :41 ________________________________________ تعريف الأداء 
I-2- 43 ___________________________________ :خصائص مفهوـ الأداء 

 44 ...................................................................... الثاني: أبعاد الأداءالدطلب 
II-1-  الفعالية(l’efficacité): ________________________________ 45 
II-2- (  الكفاءةefficiencel’:) _______________________________ 46 
II-3- .46 ________________________________ مقارنة ببْ الكفاءة كالفعالية 
II-4-  : 47 _____________________________ علبقة الأداء بالفعالية كالكفاءة 
II-5-  :48 _________________________________________ الإنتاجية 
II-6-  :49 _________________________________________ التنافسية 
II -7- :49 _________________________________________ ابؼردكدية 

 50 ............................................... الدطلب الثالث: مصادر الأداء والعوامل الدؤثرة فيو
III-1- :50 ______________________________________ مصادر الأداء 
III-2- .51 ________________________________ العوامل ابؼؤثرة على الأداء 

 56 ___________________________________ الدبحث الثاني: قياس الأداء وإدارتو
 56 ............................................................... الدطلب الأول: مفهوم تقييم الأداء

I-1- :56 _________________________________ تعريف عملية تقييم الأداء 
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I-2- : 56 _________________________________ أىداؼ عملية تقييم الأداء 
I-3- :57 ______________________________________ أبنية تقييم الأداء 

 58 ............................................................. الدطلب الثاني: مؤشرات قياس الأداء
II-1- 58 ____________________________________ تعريف قياس الأداء 
II-2-  58 ____________________________________ ية قياس الأداء:أبن 
II-3- :59 ____________________________________ معايبّ قياس الأداء 

 61 ................................... تقييم الأداء و أنذيتو في قياس الكفاءة الإنتاجية: الدطلب الثالث
III-1-61 ______________________________ :الفكرة الأساسية في تقييم الأداء 
III-2-63 _____________________ :معايبّ قياس كفاءة الأداء في ابؼؤسسات الإنتاجية 

 67 ..................................................................... الدطلب الرابع: قياس الأداء
VI-1- :67 _______________________________________ لوحة القيادة 
VI-2-:68 ____________________________________بطاقة الأداء ابؼتوازف 
VI-3- :73 ____________________________ ابؼقاييس الأساسية الأخرل للؤداء 

 74 .................................................................... الدطلب الخامس :إدارة الأداء
V-1-:74 __________________ تطور مفهوـ الأداء من النظرة التقليدية إفُ النظرة ابغديثة 
V-2- :75 ____________________________________ مفهوـ إدارة الأداء 

 76 _______________________ الدبحث الثالث : تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال
 76 ................................................... الدطلب الأول: دور الدعلومات في قياس الأداء:

I-1- :76 _______________ دكر ابؼعلومة في دعم ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة داخل ابؼنظمة 
I-2- : 77 _______________________________ تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات 

 80 ......................... الدطلب الثاني: تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في لرال الصناعة
II-1- :81 ____________________________________ الذكاء الاصطناعي 
II-2-:81 ___________________________________________ الآلية 
II-3- : 81 __________________________ التصميم ابؼساعد من طرؼ ابغاسوب 
II-4-: 81 ___________________________________ الآلات ابؼوجهة رقميا 
II-5-: 81 ________________________ تسيبّ الإنتاج ابؼساعد من طرؼ ابغاسوب 
II-6- : 82 _______________________ تسيبّ الصيانة ابؼساعدة من طرؼ ابغاسوب 

 82 .................... الدطلب الثالث : دور تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في الدؤسسة الاقتصادية :
III-1- دكافع إدخاؿTIC :82 _____________________________ إفُ ابؼؤسسة 
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III-2- فوائد استخداـTIC 82 ____________________________ :في ابؼؤسسة 
III-3- 83 _____________________ :تأثبّ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في ابؼؤسسة 

 88 __________________________________________ خلاصة الفصل الثاني:
 الفصل الثالث: الجانب الدنهجي والسياق العام للدراسة

 90 __________________________________________________ تدهيد:

 91 ________________________________ الدبحث الأول: الجانب الدنهجي للدراسة:
 91 ......................................................... الدطلب الأول: أىداف وأنذية  الدراسة:

-1-I :91 ______________________________________ أىداؼ الدراسة 
-2-II :91 _______________________________________ أبنية الدراسة 

 91 ................................................................ : فرييات الدراسة:الدطلب الثاني
 94 ........................................ الدطلب الثالث: الدناىج والأدوات الدستخدمة في الدراسة.

-III1- :94 _____________________________________ ابؼنهج الوصفي 
-III2- :94 ____________________________________ ابؼنهج الاحصائي 
-III3- 94 _____________________________ دكات ابؼستخدمة في الدراسة:الأ 
-III4- :96 _____________________________ مصادر بصع البيانات كابؼعلومات 
-III5- : 96 _____________________________ بؾتمع الدراسة ك كحدة التحليل 

 98 ______________________________ :وندوذج الدراسةالدبحث الثاني: تصميم أداة 
 98 ............................................ الدطلب الأول:تصميم الاستمارة وشرح ندوذج الدراسة

-I1- :98 _________________________________ تصميم الإستمارة كتطويرىا 
-I2- :99 ____________________________________ شرح بموذج الدراسة 

 101................................................. الثاني:مبررات الإختيار وحدود الدراسة:الدطلب 
-II1- :101 ____________________________________ مبررات الاختيار 
-II2- :101 _________________________________ حدكد الدراسة ابؼيدانية 

 102................................................ :أدوات وأساليب تحليل البيانات: الدطلب الثالث

 104 ________________________ :الاتصالو  الدبحث الثالث: واقع تكنولوجيا الدعلومات
 104.................................... في العالم.الاتصال و  الدطلب الأول: واقع تكنولوجيا الدعلومات

 109................................... الدطلب الثاني: واقع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الجزائر:
1-II:109 __________________________ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في ابعزائر 
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2-II:111 ____________________________________ ابغكومة الالكبَكنية 
3-II112 ______________________ " : 1ر الإصطناعي ابعزائرم " ألكوـ سات القم 
4-II:112 _______________________________ ابغوكمة الالكبَكنية في ابعزائر 
5-II- :114 _______________________________ تطوير ابغظائر التكنولوجية 

 116....... :مؤشرات تطور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ولرتمع الدعلومات في الجزائر: الدطلب الثالث
-III1-116 ______________________ :تطور عدد ابؼشبَكبْ في شبكة ابؽاتف الثابت 
-III2-:117 ________________________ إشبَاكات ابؽاتف الثابت السكنية كابؼهنية 
-III3-118 ___________________________ :كلوج شبكة ابؽاتف الثابت للؤسرة 
-III4-:118 ______________________________ مؤشرات شبكة ابؽاتف النقاؿ 
-III5-:120 ________________________________ مؤشرات شبكة الانبَنيت 

 123 ________________________________________ :ة الفصل الثالثخلاص
 دراسة ميدانية لعينة من مؤسسات القطاع الصناعي الجزائريالفصل الرابع:

 125 _________________________________________________ تدهيد:

 126 _______________________________ :الدبحث الأول: مدى نجاعة آداة الدراسة
 126...................................................... الدطلب الأول: صدق وثبات أداة الدراسة

1-I-:126 __________________________________ اختبار صدؽ الاستمارة 
2-I -:126 __________________________________ اختبار ثبات الاستمارة 

 128......................................... لب الثاني: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات الديدانية.الدط
 128................................................. الدراسة الوصفية للمحور الأول: الدطلب الثالث

 132 ______________________ الدبحث الثاني: دراسة الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة:
 132.............. ( Xالدطلب الأول:  دراسة الاتجاه العام لإجابات العينة على عبارات المحور الأول ) 

-II1- :132 _______________________________ الإجابة عن أسئلة الدراسة 
 139................. ( Yالدطلب الثاني: دراسة الاتجاه العام لإجابات العينة على عبارات المحور الثاني ) 

Ⅰ-1- :139 _______________________________ الإجابة عن أسئلة الدراسة 
 142.............................. ( بتُ متغتَات الدراسةPearsonالدطلب الثالث: معامل الإرتباط )

 146 ___________________________________ الدبحث الثالث: اختبار الفرييات
 146.................................................. إختبار الفريية الرئيسية الأولى: الدطلب الأول

 147.................................. الدطلب الثاني: اختبار الفريية الرئيسية الثانية وفريياتها الفرعية
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-II1-147 _______________________________ اختبار الفرضية الرئيسية الثانية 
-II2-:149 ___________________ اختبار الفرضيات الفرعية من الفرضية الرئيسية الثانية 

 154................................................... :إختبارالفريية الرئيسية الثالثة:الدطلب الثالث
-III1-:154 ________________________________ اختبار الفرضيات الفرعية 

-2-III:160 ______________________________________ نتائج الدراسة 
-3-III:161 ____________________________ ملخص نتائج إختبار الفرضيات 

 164 _________________________________________ خلاصة الفصل الرابع:
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تشهد المجتمعات الإنسانية ابؼعاصرة إنفجارا معرفيا كمعلوماتيا كببّا،بسخض عنو ثورة علمية كتكنولوجية، ك  
الإنسانية ك البٍ جعلت كل نتجت عنها العديد من ابؼتغبّات كالتطورات السريعة ابؼتلبحقة في شبٌ بؾالات الأنشطة 

من الدكؿ كالمجتمعات الناميةكابؼتقدمة تبذؿ جهودان كببّة لتوظيف "ثورة ابؼعلومات ابؼعاصرة" بغرض إتاحة الفرصة 
لأفرادىا للئنتفاع بدا برويو من معارؼ كمهارات كمن ثَمَّ توظيفها بؼواجهػة مشكلبتهم ابغالية كابؼستقبلية العملية كالعلمية 

ة أف ىناؾ العديد من الشواىد البٍ تدؿ على أف القرف ابغادم كالعشرين بوملبلكثبّ من التحديات البٍ منهاخاص
ان سريعان من حالتو الراىنة إفِ حالة أكثر تقدمان   .سوؼ تغبّر العافَ تغبّر

غزت ابغياة ىذا ك تعُد تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات رمزان للتقدـ العلمي كالتكنولوجي بؽذا العصر ، فقد 
العصرية كاتسعت دائرة استخدامها ، خاصة كقد أصبح بؽا قدرة حتمية ىائلة بؼواجهة كاقتحاـ مشاكل المجتمع 

 .ابؼستعصية البٍ كانت برتاج بعهود مضنيةككقت طويل للتغلب عليها بإتباع الطرؽ كالأساليب التقليدية

ولوجيا ابؼعلومات كالإتصالات مكرنت من كضع إف التقدرـ السريع كالإبداعات الكببّة البٍ حصلت في تكن
حيث أف ابؼعرفة كنصوص مكتوبة أك صوت أك صورة أك فيلم أك كثائق كرسومات، أصبحت   ابؼعرفة بشكل رقمي
(كتوضع على الشبكات ابغاسوبية. كقد أثررت تكنولوجياابؼعلومات ىذه في حقوؿ العلوـ digitalبززرف بشكل رقمي )

 كعلوـ ابغاسوب كىندسة البربؾيات، كعلوـ الشبكات ابغاسوبية، كإدارة ابؼعرفة كغبّىا.  فولردت علومان جديدة

، كادارة ابؼوارد  e-Managementفظهرت إفُ الوجود مصطلحات جديدة مثل الادارة الالكبَكنية 
-eالالكبَكفٓ  ،التعليم e-Recruiting،الاستقطاب الالكبَكفe-HRMٓالبشرية إلكبَكنيا 

Learningكومةالالكبَكنية،ابغe-Governementالانبَنت،(Internet) الانبَانت،
(Intranet)الاكسبَانت،(Extranet). 

كبدا أف ابؼنظمة نظاـ مفتوح يتفاعل مع البيئة ابػارجية، كفي ظل ىذا الانفجار ابؼعلوماتي كازدياد حدة التنافس 
كنولوجي السريع. كفي الوقت الراىن لا بيكن لأم فهي تسعى إفُ التحسبْ ابؼستمر لادائها بؼواكبة ىذا التغبّ الت

كظيفة اف تستغبِ عن تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ لتفعيل ادائها، سواء تعلق الأمر بادارة الانتاج، أك ادارة ابؼوارد 
ات كالاتصاؿ البشرية، أك ادارة التسوبق، أك البحث كالتطوير، أك ادارة المحاسبية كابؼالية...إفٍ، فتكنولوجيا ابؼعلوم

 شملت كتعدت جوانب التنظيمات دكف استثناء.

 الاشكالية: -1

ف ابؼؤسسات حاليا موجودة في بيئة ديناميكية كسريعة التطور ، غبّ مستقرة البقاء فيها للبحسن لذا عليها إ
ابؼوازنة ببْ  بيئتيها الداخلية كابػارجية.فالبيئة الداخلية تتكوف من بؾموعة ابؼوارد ابؼادية ، ابؼوارد ابؼالية البشرية 

ي .ىذه ابؼتغبّات بسنح للمنظمة نقاط قوة كنقاط ضعف، أما البيئة كابؼعلومات ، ثقافة ابؼنظمة، ابؽيكل التنظيم
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ابػارجية فتتكوف من بيئة خارجية خاصة ) ابؼنافسوف، الزبائن، ابؼوردكف،...(، كبيئة خارجية كلية )عوامل اقتصادية، 
لى ابؼنظمات اختيار اجتماعية، ثقافية، قانونية، تكنولوجية،...( حيث بسنح ىذه العوامل للمنظمة فرصا كتهديدات. ع

 الاسبَاتيجية ابؼناسبة البٍ تتماشى مع ابؼوقف الاسبَاتيجي.
 كبؼعرفة علبقة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بأداء ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية تم طرح الاشكالية التالية:

عامة ، ومؤسسات القطاع كيف تؤثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على أداء الدؤسسات الاقتصادية بصفة 
 الصناعي الجزائري بصفة خاصة؟

 كيندرج برت ىذا التساؤؿ الرئيسي بؾموعة من التساؤلات الفرعية التالية:
 ما ىو الدكر الذم تلعبو ابؼعلومات في عصرنا ىذا؟ ماذا نعبِ بتكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ؟ -
 ا ابؼعلومات كالإتصاؿ؟ماىي العلبقة البٍ تربط نظم ابؼعلومات بتكنولوجي -
 ماىي أبعاد الأداء؟ ككيفية تقييم الأداء كإدرتو؟ -
 ماىي تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ في ابؼؤسسات الإقتصادية البٍ تؤدم إفُ الرفع من مستويات الأداء؟ -
ت تكنوبعيا ابؼعلومات ما ىو كاقع قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ في ابعزائر؟ كما ىو كاقع استخداما -

 كالاتصاؿ في مؤسسات القطاع الصناعي ابعزائرم؟ كىل أدت ىذه التكنولوجيات إفُ تفعيل الأداء؟

 الفرييات: -2
 تتطلب الإجابة على الأسئلة البٍ قمنا بطرحها في إشكالية الدراسة إختبار صحة بؾموعة من الفرضيات ىي:

 الأولى:الرئيسية  الفريية -2-1
H0  : يوجد اىتماـ باستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ لدل ابؼؤسسات ابؼبحوثة عند مستول دلالة:لا 

=0.05 α 
H1 : :0.05= يوجد اىتماـ باستخداـ تكنوبعيا ابؼعلومات كالإتصاؿ لدل ابؼؤسسات ابؼبحوثة عند مستول دلالة 

α 
 
 الثانية:الرئيسية  الفريية -2-2

H0  : لايوجد أثر ذك دلالة احصائية بؼسابنة استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تفعيل أداء ابؼؤسسات
 α 0.05=ابؼبحوثة عند مستول دلالة: 

H1  : يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بؼسابنة استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تفعيل أداء ابؼؤسسات
 α 0.05= ابؼبحوثة عند مستول دلالة:



 

 ج 
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 كقد اشتملت ىذه الفرضية على ستة فرضيات فرعية سنتناكبؽا بالتفصيل في ابعانب ابؼيدافٓ للدراسة.
 الثالثة: الرئيسية الفريية -2-3

H0  : لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ تعزل
 α 0.05= دلالة:للمتغبّات الدبيوغرافية عند مستول 

H1  : توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل للمتغبّات
 α 0.05= الدبيغرافية عند مستول دلالة:

 كقد اشتملت ىذه الفرضية على تسعة فرضيات فرعية سنتناكبؽا بالتفصيل في ابعانب ابؼيدافٓ للدراسة.   

 الدراسات السابقة:  -3
نستعرض جانبا من الدراسات السابقة ذات الصلة بابؼوضوع بصورة بـتصرة كفقا للتسلسل الزمبِ بؽا، كذلكعلى 

 النحو التافِ:
"أثر إستخدام تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال علي الأداء الدؤسسات الصغتَة و شوقي شاذفِ -3-1
، منشورة،جامعة قاصدم مرباح كرقلة، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيبّ"، رسالة ماجستبّ غبّ الدتوسطة 

 ؛2008سنة بزصص تسبّ ابؼؤسسات الصغبّة ك ابؼتوسطة،
ابؼؤسسات الصغبّة ك  تناكلت ىذه الدراسة برليل لوضعية تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ في ابعزائر ك مدل تببِ

تكنولوجيات في الرفع من مستويات الأداء في ابؼؤسسات من المدل مسابنة  ىابؼتوسطة ابعزائرية بؽا, ك الوقوؼ عل
سواء كانت ة الوصوؿ إفُ الأسواؽ ابعديد لخلبؿ قياس أثرىا على تكاليف جودة ابػدمات ابؼقدمة للزبائن ك مد

 بؿلية أك دكلية ك زيادة مبيعاتها حيث اقتصرت الدراسة على كلاية كاحدة فقط.
تتتباين درجة كثافتها على حسب حجم ابؼؤسسات، بالإضافة إفُ أنها تكنولوجياىذه السة إفُ أف ك توصلت ىذه الدرا

 تلعب دكرا مهما في برسبْ أدائها؛
:"تكنولوجية الدعلومات والاتصالات وتأثتَىا على تحستُ الأداء الاقتصادي بؼبْ علوطي -3-2
العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيبّ، بزصص إدارة "، رسالة ماجستبّ غبّ منشورة،جامعة ابعزائر,كلية للمؤسسة

 .2003 – 2004أعماؿ،سنة 
في ىذا العمل التطرؽ إفُ التطبيقات ابؼتنوعة لتكنولوجية ابؼعلومات ك الاتصالات في عافَ  باحثال حاكؿ

على الشبكة بحيث تساىم ىذه التطبيقات في زيادة فعالية ككفاءة  لالأعماؿ، ككيف أف أغلب الأنشطة أصبحت تؤد
مات ظفعالية ك كفاءة ك ضركرة تببِ ابؼن أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ في زيادة فُإالأداء كالبٍ توصل فيها 

 .قراراتالد أفضل الأنظمة ابؼعلومات من أجل إبز
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" دور تكتولوجيا الدعلومات والاتصال في تحستُ (، برت عنواف:2013دراسة بشبّ كاكجة ) -4-2
في العلوـ ، بحث مقدـ لنيل شهادة ماجستار الإتصال الداخلي في الدؤسسات الإستشفائية العمومية الجزائرية"

الإقتصادية، جامعة كرقلة، كالذم يهدؼ فيو إفُ إبراز دكر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كتأثبّه على الاتصاؿ 
الداخلي بابؼؤسسات الاستشفائية العمومية ابعزائريةف كقد توصل إفُ أنو يستلزـ  على ابؼستشفيات العمل على 

الرسالة ابؼنقولة في العملية الإتصالية، كىذا لا يأتي إلا بتوفر بنية برتية البحث عن الوسائل كالتقنيات ابؼلبئمة بؼوضوع 
متطورة من شبكات ابؼعلومات كالإتصاؿ كتطبيقاتها، ككأداة لدعم الإتصاؿ، كتكوف سهلة النفاذ كبتكلفة معقولة، 

 لتشغيل على نطاؽ أكسع بابؼستشفيات.
"أداء الإدارة الجزائرية في ظل ثورة واف، (،  برت عن2005-2004دراسة طراد خوجة بظبّة ) -5-2

، بحث مقدـ لنيل شهادة ابؼاجستار في علم الدعلوماتية دراسة ميدانية بإدارات خدماتية عمومية بمدينة قسنطينة"
إجتماع تنمية كتسيبّ ابؼوارد البشرية، جامعة قسنطينة. كتدكر إشكالية ىذه الدراسة حوؿ ابغاسوب كمبتكر 

كره في ترقية العمل الإدارم في ابؼؤسسات كالوقوؼ على ابؼسابنة الفعلية للحاسوب في تبسيط تكنولوجي حديث كد
الأعماؿ كالإجراءات الإدارية، ككذلك التطرؽ إفُ إسبَاتيجية ابعزائر في تببِ ىذا ابؼبتكر، كالإىتماـ بتكوين الكفاءات 

وب ساىم في تنظيم العمل الإدارم بدختلف الإدارات البشرية في ىذا ابؼيداف. كلقد توصلت ىذه الدراسة إفُ أف ابغاس
 بؿل الدراسة، قياسا بدا شهدتو قبل استخداـ ىذا ابعهاز.

الدراسة البٍ قاـ بها الأستاذ الدكتور: إبراىيم بخبٍ، ضمن أطركحة الدكتوراة دكلة في العلوـ  -6-2
"دور الإنتًنت وتطبيقاتها ، بعنواف: 2002، سنة الإقتصادية لكلية العلوـ الإقتصادية كعلوـ التسيبّ، جامعة ابعزائر

"كيف ، كالبٍ حاكؿ من خلببؽا الإجابة عن إشكالية رئيسية مفادىا:  "-دراسة حالة الجزائر –في لرال التسويق 
يتم إدراج إستًاتيجيات الإنتًنت في لرال التسويق بالنسبة للمؤسسات الخدمية بحيث تتمكن من إقامة تجارة 

كقد توصل من خلبؿ الدراسة إفُ أف التجارة إلكتًونية آمنة بما نزقق  لذا الفائدة ولو على الصعيد المحلي؟ ". 
مد على النقل الإلكبَكفٓ للمعطيات كابؼعلومات ابؼتعلقة الإلكبَكنية ما ىي إلا مرحلة متطورة من التجارة، تعت

بالنشاطات التجارية، كأنها تساىم بقوة في توسيع الأسواؽ العابؼية أماـ منتجات الدكؿ البٍ تقيمها، كأف معظم 
ية، كارتفاع ابؼؤسسات ابعزائرية بعيدة عن بفارسة التجارة الإلكبَكنية لأسباب عديدة أبنها غياب البنية التحتية الضركر 

الكلفة ابؼادية اللبزمة للتحوؿ إفُ ىذا النوع من التجارة إفُ جانب تشوش الرؤية ابؼستقبلية لدل مسبّم تلك 
 ابؼؤسسات. 

كدراستنا تناكلت برليل لوضعية تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ في ابعزائر، كمدل تببِ مؤسسات القطاع 
فَ الأعماؿ، كالوقوؼ على مدل مسابنتها في الرفع من مستويات الأداء ، كتطبيقاتها ابؼختلفة في عاالصناعي بؽا
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كسنحاكؿ من خلبؿ ىذه الدراسة التطرؽ إفُ مقارنات إقليمية كدكلية في بؾاؿ  .ابعزائرية للمؤسسات الصناعية
 ائر.تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ، كالاحاطة بأىم النقائص كالتحديات البٍ يواجهها ىذا القطاع في ابعز 

 ىيكلة البحث: -4
برليل أدبيات الدراسة ابؼتعلقة بابؼوضوع  كخاصة  الأكؿ ءابعز قسمت ىذه الدراسة افُ قسمبْ. حيث يتناكؿ 

تلك ابؼرتبطة بالأداء. كتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كبـتلف جوانبها كالادارة الالكبَكنية، كالانبَنت، الانبَانت، 
 :كالتافِ  فصلبْالاكسبَانت، نظم ابؼعلومات ، التجارة الالكبَكنية ك...غبّىا. كقد تم تقسيم ىذا القسم إفُ 

: خصص لاستعراض ابؼفاىيم كالتعاريف ابؼتعلقة بتكنولوجيا تكنولوجيا الدعلومات والاتصالالفصل الأول: 
 .كذلك علبقة نظم ابؼعلومات بهذه التكنولوجياتابؼعلومات كالاتصاؿ.

، خصائصو : الفصل الثاني: اداء الدؤسسات الاقتصادية  من خلبؿ عرض أدبيات الأداء من مفهوـ
 سو كإدارتو، كتطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ البٍ تؤدم إفُ تفعيل أداء ابؼؤسسات الإقتصادية.كأبعاده، قيا

 فخصصو الباحث للتحليل ابؼيدافٓ كتم تقسيمو افُ فصلبْ كالتافِ:الثاني  ءالجز أما 
 الأساسيةكيتضمن منهجية الدراسة ابؼيدانية. حيث يتناكؿ أىداؼ الدراسة كفرضياتها الثالث:الفصل 

كذلك شرح لنموذج ،ابؼنهج ابؼتبع كأدكات البحث ابؼستخدمة، المجتمع الاحصائي كالعينة الإحصائية للبحث.كالفرعية
 الدراسة العاـ كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسة ابؼيدانية، ك كاع قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ في ابعزائر.

يدافٓ.من خلبؿ برليل نتائج الاستبياف كالتعليق عليها كمقارنتها كيتضمن نتائج البحث ابؼالفصل الرابع: 
 ذلك نتائج الدراسة العامة. بنتائج الدراسات ابؼشابهة.

 تضمنت الاجابة على الاشكالية الرئيسية. كدقة الفرضيات، كالاقبَاحات كالتوصيات ابؼستقبلية.الخاتدة العامة: 
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 : تدهيد
 

 مدل على كابؼعلومات الاتصاؿ تكنولوجيا في ثورة العافَ يشهدىا البٍ ابغديثة التقنية التطورات أحدثت 
مهدت  حيث عالية، كبوتبّة ابغياة أكجو من العديد في نوعية تغبّات ظهور إفُ أدل بفا ابؼاضية، القليلة السنوات

الاقتصادية  آثارىا تبَؾ الثورة ىذه أخذت كقد ابؼعلومات، بؾتمع إفُ الصناعي المجتمع من الانتقاؿ لعملية الطريق
 .كنوعا كما مسبوؽ غبّ بشكل ابؼعاصر المجتمع على كغبّىا كالثقافية كالاجتماعية

 كأجهزة عتاد ببْ تم البٍ كالبَابط التلبقي ىو ابؼعلومات كتكنولوجيا الاتصالات ثورة في الأساس ككاف 
ىذه  ارتقت الثالثة الألفية كبداية العشرين القرف نصف مدل كعلى الاتصالات، شبكات ككذا الكمبيوتر كالبربؾيات،

 .استخدما كالأسهل كالأكفأ، كالأسرع الأصغر صوب النوعية النقلبت من سلسلة خلبؿ التكنولوجيا
 تؤدم فهي الثورة، ىذه مظاىر أحد كالاتصاؿ ابؼعلومات شبكة بسثل حيث جديدة، مرحلة اليوـ العافَ يعيش
ابؼكاف  حواجز إزالة تم خلبلو من حيث ابغياة، نواحي شبٌ في للئنساف الرئيسية الأنشطة صياغة في دكرا أساسيا

ابغقائق  من التكاليف كبأقل كقت أقصر في ابؼعلومات كنقل الأخبار كتبادؿ الالكبَكفٓ الاتصاؿ كأصبح كالزماف،
كالتحكم  كالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا امتلبؾ كىو ألا جديد، بردل أماـ ابؼؤسسات كضع ىذا كل ابؼلموسة،

 .فيها
 :مباحث ثلبثة إفُ الفصل ىذا بتقسيم قمنا النقاط، ىذه بـتلف على الضوء نلقي حبٌ ك

 .ؿ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿعموميات حو  :الدبحث الأول
 .: تكنولوجيا ابؼعلوماتالدبحث الثاني

 .: تكنولوجيا الاتصاؿالدبحث الثالث
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 عموميات حول تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال: الدبحث الأول
 بابؼوضوع، كذلك الصلة ذات ابؼصطلحات أىم على التعرؼ سنحاكؿ كالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا إفُ التطرؽ قبل

 التكنولوجيا، ابؼعلومات :من لكل سنتطرؽ كعليو ببعض، بعضها تداخل رغم حدا على مصطلح كل بتناكؿ
 .كالاتصاؿ

 ماهية التكنولوجيا: الدطلب الأول
 مرتبط مفهومها كأصبح ابغكومات، حبٌ بل كالإدارات، للمؤسسة الأدكات أحدث من التكنولوجيا تعتبر

على  ينطوم جديد بؾتمع بناء في مباشرة كبطريقة مسابنة الأكثر الأدكات من تعتبر فهي ،ك تقدـ المجتمعات  بتطور
البٍ تتميز  ابػصائص ككذلك بالتكنولوجيا، ابؼتعلقة ابؼفاىيم بـتلف سنتناكؿ ابعزء، ىذا كفي .جديدة كتقنيات أساليب

 .تطورىا، ك مكوناتها  مراحل على نعرج كما بها،
I-1 -  مفهوم التكنولوجيا: 

( من ابؼصطلحات البٍ تواجو الكثبّ من الالتباس ك التأكيل ، إذ technologyتعد كلمة التكنولوجيا )
يستخدمها البعض كمرادؼ للتقنية في حبْ يرل آخركف اختلبفا كاضحا بينهما ، ك يرجع أصل التكنولوجيا إفُ 

( أم العلم أك ابؼنهج ، لذا logosتعبِ التشغيل الصناعي ، ك الثافٓ ) (technoاليونانية البٍ تتكوف من مقطعبْ بنا ) 
 تكوف بكلمة كاحدة ىي علم التشغيل الصناعي . 

عبارة عن معرفة الكيف أك بستزج التكنولوجيا بدفهوـ العلم  لتفاعلها في ابؼيادين الثقافية ، فالتكنولوجيا ك 
يأتي بالنظريات ك القوانبْ العامة ،ك بروبؽا التكنولوجيا إفُ أساليب ، بينما بيثل العلم معرفة الأسباب إذ الوسيلة

 1.اسية ك مرتكز أساسيا للتكنولوجياكتطبيقات في بـتلف النشاطات ،ك يعد العلم مصدرا للمعرفة الأس
ا ككفقا للتطور التاربىي اتصف مفهوـ التكنولوجيا ك ارتباطو بالتقنية بالغموض ك الاتساع في أف كاحد ، نظر 

لتعدد بزصصات الباحثبْ الذين تعرضوا لدراستو ك كذا ارتباطو بالتغبّات السريعة البٍ تتصف بها تعاملبت الأفراد مع 
 2.البيئة ابؼادية خلبؿ فبَة زمنية متلبحقة

 
 
 

                                                 

الأردف،   -، عماف1"، دار ابؼناىج للنشر ك التوزيع،ط إدارة التكنولوجيا )مفاىيم و مداخل تقنيات تطبيقات عملية"  :غساف قاسم اللبمي -1
 23 - 22، ،ص ص 2007

 . 282، ص1999مصر ،   -، القاىرة 1، بؾموعة النيل العربية،ط"–أسس و مفاىيم -مبادئ الإدارة علي محمد منصور: " -2
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I-2- تعريف التكنولوجيا: 
 تطوير أساليب أداء ىناؾ من يعرفها بأنها " ىي ابعهد ابؼنظم الرامي إفُ استخداـ نتائج البحث العلمي في

 .1"العمليات الإنتاجية بابؼعبُ الواسع الذم يشمل ابػدمات الإدارية أساليب جديدة يفبَض أنها أجدل للمجتمع 
فرع من ابؼعرفة يتعامل مع العلم ك ابؽندسةأك تطبيقاتها اؾ من يعرؼ التكنولوجيا بأنها " ك إذا رجعنا إفُ القواميس فهن

 2فهي تطبيق العلم ."في المجاؿ الصناعي ، 
 3."متطورة ك تعرؼ التكنولوجيا كذلك على أنها " بؾموعة من التقنيات ابؼتسلسلة لإنتاج مصنوع بطريقة آلية

من خلبؿ ىذه التعاريف بيكن تعريف التكنولوجيا على أنها جهد إنسافٓ ك طريقة التفكبّ في استخداـ 
البشرية ك العناصر الغبّ بشرية ابؼتاحة في بؾاؿ ك عبْ ك تطبيقها في ابؼعلومات ك ابؼهارات ك ابػبرات ك العناصر 

اكتشاؼ كسائل تكنولوجية بغل مشكلبت الإنساف ك إشباع حاجاتو ك زيادة قدراتو . ك بشكل كاضح ك في ضوء  
دـ بصيع كل ما تقدـ من تعاريف بيكن الاستنتاج باف التكنولوجيا طريقة نظامية تسبّ كفق ابؼعارؼ ابؼنظمة ك تستخ

الإمكانات ابؼتاحة ابؼادية ك غبّ ابؼادية بأسلوب فعاؿ لإبقاح العمل ابؼرغوب فيو إفُ درجة عالية من الإتقاف أك 
 . 4الكفاءة

I-3- مراحل تطور التكنولوجيا و مستويات استخدامها: 
طويلة من الزمن تدت بؼدة مرت التكنولوجيا مثل غبّىا من جوانب ابؼعرفة الإنسانية عبر مراحل تاربىية ام

 :كأبنها
   مرحلة الصناعات اليدكيةHandicraft . 
  مرحلة الآلية أك ابؼكننةMechanization. 
  مرحلة الإنتاج الواسعMass production. 
  مرحلة التحكم الآفِ أك الأبستةAutomation. 
  مرحلة التحكم الذاتيCybernation. 

                                                 
 .28، ص 999"، دار ابؼعرفة ابعامعية، مصر، العلم و التكنولوجيا و المجتمع منذ البداية و حتى الآن بصاؿ أبو شنب:"  -1
 .80، ص1997"، مكتبة عبْ الشمس ، مصر،  إدارة الإنتاجعبد ابغميد بهجت فايد ، "  - 2
 .83، ص2001"، منشورات الساحل، ابعزائر،  التدبتَ الاقتصادي للمؤسساتمحمد مسن "  - 3

4  - www.arabdev.orglar/ressources/manua/1/-17k 
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مستخدمة في بـتلف المجتمعات الإنسانية ، رغم التطورات البٍ شملت ك مازالت بصيع أنواع التكنولوجيا أعلبه  
ابؼراحل الأكفُ منها كما أف استخداـ ابغاسوب ك التقنيات ابغديثة أثر بشكل كببّ  في عمل ابؼنظمات ابؼعاصرة ، إذ 

 .1للتكنولوجيادخل ك بشكل مكثف ك متزايد في الأداء الفبِ ك الإدارم في ابؼنظمات حسب مستويات استخداماتها 

I-4-  أنواع التكنولوجيا: 
 :منها ما يلي يتم تصنيف التكنولوجيا على أساس عدة معايبّ

  : على أساس درجة التحكم ، بقد ىنالك 
  التكنولوجيا الأساسية : كىي تكنولوجيا مشاعة تقريبا ، ك بسلكها ابؼؤسسات الصناعية ك ابؼسلم بو أف

 درجة التحكم فيها كببّ جدا .
 عدد بؿدكد من  ، حيث بسلكها مؤسسة كاحدة أكتكنولوجيا التمايز: كىي عكس النوع السابق

 .بها عن بقية منافسيها ابؼباشرين ، ك ىي تكنولوجيا تتميزابؼؤسسات الصناعية
  : على أساس موضوعها 

 . تكنولوجيا ابؼنتوج : كىي التكنولوجيا المحتواة في ابؼنتوج النهائي ك ابؼكوف لو 
  جيا أسلوب الإنتاج : ك ىي تلك ابؼستخدمة في عمليات الصنع ، ك عمليات البَكيب ك ابؼراقبةتكنولو. 
   ، تكنولوجيا التسيبّ : ك ىي ابؼستخدمة في معابعة مشاكل التصميم ك التنظيم ك تسيبّ تدفقات ابؼوارد

 ديرين ...افٍ(.ك من أمثلتها البرامج ك التطبيقات التسيبّية ) نظم دعم القرارات ، نظم دعم ابؼ
  ؤسسة ، كالتصميم بدساعدة تكنولوجيا التصميم : ك ىي البٍ تستخدـ في نشاطات التصميم في ابؼ

 .2ابغاسوب
 ك ىي البٍ تستخدـ ابؼعلومات ك ابؼعطيات ك نقلها تتزايد أبنيتها تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ :

كبث ابؼعلومات ،كىنالك ، الذم يعتمد على بصع ك معابعة م تلعبو في جزء من عملية التسيبّباستمرار نظرا للدكر الذ
 : معايبّ أخرل مثل

   .ٍعلى أساس أطوار حياتها، على أساس كثافة رأس ابؼاؿ، على أساس درجة التعقيد...اف 
 
 

                                                 
 .29"، ص  مرجع سبق ذكرهغساف قاسم اللبمي:"  -1
العلػػػوـ  ،كليػػػةغػػػبّ منشػػػورة  ماجسػػػتبّ ،رسػػػالة"للمؤسســـة الاقتصـــادي الأداء تحســـتُ علـــى وتأثتَىـــا والاتصـــالات الدعلومـــات تكنولوجيـــا:"علػػػوطي بؼػػػبْ-2

 9 - 10.ص ،ص2003-2004 ابعزائر، التسيبّ،جامعة كعلوـ الاقتصادية
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I-5- خصائص التكنولوجيا: 
 تقل لو أصولو ك أىدافو ك نظرياتوالتكنولوجيا علم مس. 
 علم تطبيقي يسعى لتطبيق ابؼعرفة التكنولوجيا. 
 لتكنولوجيا بسس حياة الناسا. 
 . التكنولوجيا عملية تشمل مدخلبت برويلية ك بـرجات 
 صة بالتصميم ك التطوير ك الإدارةالتكنولوجيا عملية شاملة بعميع العمليات ابػا. 
 ا حالة من التفاعل النشط ابؼستمرالتكنولوجيا عملية ديناميكية ، أم أنه. 
 ظم كاملة، أم أنها نظاـ من نظاـلتكنولوجيا عملية نظامية تعبُ بابؼنظومات ك بـرجاتها نا. 
 تهدؼ إفُ حل مشكلبت.ىادفةعملية وجيا التكنول ، 
 ات ابؼراجعة ك التعديل ك التحسبْالتكنولوجيا متطورة ذاتيا تستمر دائما في عملي. 

-I6 – : 1مكونات التكنولوجيا 
 مكونات أساسية ىي :ك تتمثل في ثلبثة 

  ابؼدخلبتInputs نتج من أفراد، نظريات، كبحوث: ك تشمل بصيع العناصر ك ابؼكونات اللبزمة لتطوير ابؼ ،
 أىداؼ، آلات، مواد أكلية، أمواؿ، تنظيمات إدارية، أساليب عمل، تسهيلبت ....

  العملياتProcesses  دخلبت لتشكيل ابؼنتجاتفً بها ابؼ: ىي الطريقة ابؼنهجية ابؼنظمة البٍ تعا. 
 ابؼخرجاتout puts .ىي ابؼنتج النهائي في تشكيل نظاـ كامل ك جاىز للبستخداـ كابغلوؿ للمشكلبت : 

 ماهية الدعلومات: الدطلب الثاني
مصطلح  إفُ نتطرؽ سوؼ كالاتصاؿ، ابؼعلومات تكنولوجيا من مهم جزء كونو التكنولوجيا بؼصطلح بعدالتطرؽ

 لا بيكن البٍ الإنتاجية العملية عناصر أحد ابؼعلومات أف بحيث معو، التعامل كلابد جوىريا موردا باعتبارىا ابؼعلومات
 .الاقتصادية ابؼؤسسات في عنها الاستغناء

II-1-  مفهوم الدعلومات: 
 .ابؼعلومات ىي بيانات تتم معابعتها لتصبح في شكل أكثر نفعا بؼستخدميها 
  عل عمل بػلق قيمة أك لزيادة قيمةابؼعلومات ىي ابؼعرفة ابؼطبقة. 
 2ابؼعلومات ىي رأس ابؼاؿ الفكرم على ك سائل الإنتاج لزيادة الثركة. 

                                                 
 .10نفس ابؼرجع السابق ص  -1
 . 21،ص 1998، دار زرىاف للنشر ، عماف ، الأردف ،"نظم الدعلومات الإدارية": عبد الربضاف الصاح  -2
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البيانات البٍ يتم إعدادىا لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلب ، ك البٍ ناؾ أيضا من يقوؿ " ابؼعلومة ىي ك ى
 .1خداـ ابغافِ ك ابؼتوقع أك القرارات البٍ يتم ابزاذىا"بؽا قيمة بؿركة في الاست

II-2 - : تعريف الدعلومات 
البيانات البٍ تم إعدادىا لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلب ك البٍ بؽا قيمة  على أنها"ابؼعلومات تعرؼ 

 .2"بؿركة في الاستخداـ ابغافِ أك ابؼتوقع أك القرارات البٍ تم ابزاذىا 
نتاج العمليات ك ابؼمارسات البٍ تؤدم إفُ برويل البيانات بطريقة تؤدم إفُ زيادة كما تعرؼ أيضا على أنها 

 .3مستول ابؼعرفة في ابؼستقبل
موس أنها بؾموعة بيانات منظمة بهدؼ إصدار أك إيصاؿ رسالة ، غالبا ما تكوف في شكل ملكتعرؼ أيضا "

فابؼعلومة إذف بردث نظرة  ت تكوف طبقا لرغبة ابؼستقبل بؽا،نظيم ىذه ابؼعطياطريقة ت )مصورة ، مكتوبة ( أك شفهية، 
 .44"جديدة )كجهة نظر( بذاه الأحداث ك الأشياء ابؼلموسة ك غبّ ابؼلموسة

 

II-3 - : مصادر الدعلومات 
 ىناؾ العديد من الطرؽ البٍ بيكن بواسطتها أف تقوـ ابؼؤسسة بتجميع ابؼعلومات فهناؾ .

  جها مثل ) ابؼستهلكبْ ، ابؼوردينالشفهية : ك بيكن ابغصوؿ عليها من العاملبْ بابؼؤسسة أك خار ابؼصادر ،
أك العاملبْ بابؼؤسسات الأخرل ( ك من خلبؿ ابؼؤبسرات ك الاجتماعات ك الندكات ك غبّىا ك تستخدـ خاصة ىذه 

 ين في ابؼؤسسات الدنيا .ابؼعلومات بواسطة ابؼديرين في ابؼستويات العليا بصورة أكبر من ابؼدير 
  ابؼصادر ابؼكتوبة : ك بيكن ابغصوؿ عليها من خلبؿ الاطلبع على المجلبت ك الصحف ك الدكرات العلمية

 التقارير ابؼنشورات ك الدراسات ...افٍ.
  أساليب التنبؤ : تعد أساليب التنبؤ أحد الطرؽ لتجميع البيانات ك تستخدـ ابؼؤسسات العديد من ىذه
ك ذلك بغرض توقع أم تغبّات بؿتملة في البيئة ك من أشهرىا أسلوب السلبسل الزمنية ، أسلوب التغيبّ ك الأساليب 

 التخمبْ بماذج الاقتصاد الرياضي ك السيناريوىات .
 ك ىو احد الأساليب الشائعة البٍ تستخدـ في بصع ابؼعلومات عن البيئة ك ابؼنافسة التحسس الصناعي :

 :ق إماعن طري

                                                 
 .97، ص 1999،مصر،، الدكتب العربي الحديث ، الإسكندرية "  نظم الدعلومات لاتخاذ القرارات الإدارية" إبظاعيل محمد السيد ،  - 1
 .97نفس ابؼرجع السابق ص  - 2
 35، ص 1995" ، الدار الدكلية للنشر، القاىرة، مصر، معجم مصطلحات نظم و تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالاتمفتابضحمد دياب ، "-3

4 - Jean-Yves ," le manuel du knoweledge management" , Dunod , France , 2003 , p60. 
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 نافس لتعرؼ على مكوناتو ك تصميموتفكيك منتج ابؼالقياـ ب. 
 افسة ك لديو علم كببّ بدنتجاتهاتعيبْ فرد في ابؼؤسسة كاف لدل ابؼؤسسة ابؼن. 
  الاستعانة بخدمات جهاز استشارم خارجي لدراسة السوؽ مع البَكيز على كضع ابؼنافسبْ حاليا ك
 مستقبلب 
 ة كضعية ابؼنافسبْاستعماؿ الانبَنيت لدراس. 
  نظم ابؼعلومات ابؼعتمدة على ابغاسوب : لا يقتصر ىذا ابؼصدر فقط على بصع ابؼعلومات ك تبويبها ك

 .1أيضا على كجود بؾموعة من البرامجبرليلها ك لكنو يعتمد 
II-4 - : خصائص الدعلومات 

 لكي نستطيع ابغكم على جودة ابؼعلومة بهب أف تتوفر على ابػصائص التالية : 
  / التوقيت( التتابعTiming / Frequency). 
  أف يكوف التوقيت مضبوطا ك مناسباالدقة : فيجب أف بزلوا ابؼعلومات من الأخطاء ك. 
 علومات الغرض الذم أعدت من أجلوالصلبحية أم أف بزدـ ابؼ. 
 ة ك خالية من الغموض ك سهل فهمهاالوضوح: كاضح . 
 تغطي كافة احتياجات ابؼستفيدينالشموؿ :. 
  أم سهولة ك سرعة ابغصوؿ عليهاالوصوؿإمكانية :. 
 .فاعلية التكلفة: أم أف تكلفة ابغصوؿ على ابؼعلومات لا بسثل عينا ماليا يقارف بابؼنفعة 
ك اعتمادا على ىذه ابػصائص بيكن معرفة مدل جودة ابؼعلومات ، فهذه ابعودة تتحدد بطريقة الاستخداـ  

يقة فعالة ، ك ىناؾ ثلبثة عوامل بردد درجة جودة ابؼعلومات ىي : منفعة بواسطة متخذ القرار ، ك ليس بإرسابؽا بطر 
 . 2ابؼعلومات بؼتخذ القرار ، درجة الرضاء عن ابؼعلومات من قبل متخذ القرار ك الأخطاء ك التحيز 

II-5 - : الفرق بتُ البيانات و الدعلومات 
II-5-1 -  : تعرؼ البيانات على أنها إشارة ، رمز ينتج من ابؼلبحظة ابؼباشرة للؤحداث ، ك ىي  البيانات

 . 3نوع من ابؼادة الأكلية ، البٍ بعد معابعتها تتحوؿ إفُ معلومات

                                                 
 . 291- 290، ص ص ،  1998"، دار غريب للنشر، مصر ،  إدارة الدوارد البشرية" :السلميعلي -1
 . 266، ص 1998" ، مركز جامعة القاىرة للتعليم ابؼفتوح ، القاىرة، مصر ، إحصاء ونظم الدعلومات"  :ضياء أبضد القاضي ك آخركف  -2

3- Patrick Boisselier"7Contrôle de gestion" , 2
eme

 Edition , librairie Vuibert , Paris , 2001 ,p60 
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ىي ابؼادة الأكلية البٍ تستخلص منها ابؼعلومات ك ىي بنود البطاقة الشخصية ك مادة استقاء النماذج ك قراءة 
.افٍ أم أنها الإحصاءات ك ابغقائق البٍ لا يدخل فيها الفرد ابؼادة ابػاـ ك البٍ يتم تشغيلها للحصوؿ أجهزة القياس ..
  .1على ابؼعلومات

ىي ابؼادة ابػاـ للمعلومات ك البٍ تكوف عادة مبهمة ك غبّ مفهومة للجنس البشرم حيث أنها بسثل أحداث كقعت 
 2.ناسبفي الشركة ك فَ يتم تنظيمها ك ترتيبها بشكل م

II-5-2- : كن تقسيم البيانات كفقا للغرض الذم تستخدـ فيو إفُ نوعبْ بنا :بيأنواع البيانات 
  بيانات داخلية : ىي بيانات تتداكؿ داخل ابؼؤسسة حيث تسجل ك برلل العمليات الداخلية بؽا ك تكوف

 بصفة متكررة ك دكرية مثل بيانات عن حجم النشاط اليومي .
  :بيانات تنتشر خارج ابؼؤسسة مثل ابؼتعاملبْ حيث تقوـ بوصف منتجات ك خدمات بيانات خارجية

 3.ابؼؤسسة ك تأخذ أشكاؿ نشر عديدة مثل المجلبت تقارير مالية
II-5-3-  : حبٌ تكوف البيانات ذات معبُ ك فعالية داخل ابؼؤسسة لابد من توافر خصائص البيانات

 .ذلكابػصائص البٍ بذعلها مؤدية ل بعض الشركط ك
  الدقة من ابؼنبع : أم أف البيانات تكوف دقيقة في التعببّ عن الظاىرة أك العملية ك ابؼوجودات ك الأشياء

 ابؼؤثرة على ابؼؤسسة من قريب أك بعيد في أدؽ ابػصائص .
 . الشموؿ : أف تكوف البيانات بفتدة إفُ بصيع أطراؼ الظاىرة أك ابؼرافق البٍ بسثلها 
 عن ابؼؤسسة ك من خارجها بصفة مستمرة ك بذلك الاستمرار تغيبّ الأحداث  الاستمرار : أف تصدر

 على ابؼستول الداخلي للمؤسسة أك على مستول بيئتها ابػارجية .
  التدفق : أف تكوف البيانات متلبحقة ك متوالية كفق شكل سليم ك تزداد تدفقا كلما زادت ابغاجة إليها في

 ناسب .العمليات التشغيلية ك في الوقت ابؼ
  الصحة : كلما زادت درجة الصحة في البيانات كلما زادت أبنيتها في ابؼؤسسة فوجود الأخطاء في

البيانات يؤدم إفُ إحداث الضرر في ابؼؤسسة بابزاذ قرارات غبّ فعالة لذا بهب أف تكوف البيانات بعيدة عن بصيع 
 4.ابؼمارسات غبّ ابؼوضوعية

                                                 
 .35محمد دياب ، مرجع سبق ذكره ، صمفتاح 1-

 .25، ص 1998، الأردف -للنشر ، عماف  الزىرافدار  ،" نظام الدعلومات المحاسبية"  :أبضد حسبْ علي حسب2ْ -
الأردف،  -دار ابغامد للنشر ك التوزيع، عماف ،1"، ط الدعلوماتأساسيات إدارة الدشاريع و تكنولوجيا خضر مصباح إبظاعيل الطيطي، "3-

 . 18ص،2009
 .97، ص 2001مصر، -"، الدار ابعامعية، الإسكندريةنظم الدعلومات الإدارية" :سونيا محمد البكرم، إبراىيم سلطاف -4
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، رغم الاختلبؼ في مفهوـ ابػلط ببْ البيانات ك ابؼعلومات بّا ما بودثك نتيجة لتقارب ابؼصطلحبْ فإنو كث
 كمعبُ كل منهما :

فالبيانات ىي حقائق تم تسجيلها بشأف أحداث معينة بست أك ستتم مستقبلب ، ىذه ابغقائق قد تكوف مستقلة 
 ابزاذ القرارات أما ابؼعلومات ك غبّ مرتبطة ببعضها ك غبّ بؿدد العدد ، كىي بسثل ابؼدخلبت ك ليس بؽا أثر كاضح في

فهي بؾموعة البيانات البٍ تم بصعها أك أعدت بطريقة ما جعلتها قابلة للبستخداـ ) مفيدة ( بالنسبة بؼستقبلها أك 
 . 1مستخدمها ك ىي بسثل ابؼخرجات ك بؽا تأثبّ في ابزاذ القرارات ابؼختلفة

 ك بيكن التعببّ عن العلبقة ببْ البيانات ك ابؼعلومات كما في الشكل التافِ : 
 

 :  العلاقة بتُ البيانات و الدعلومات (I-01)رقم شكل
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 11ص نفس ابؼرجع السابق،: الدصدر 

II-6 – : شروط الدعلومات الجيدة 
 للمساعدة في فهم ك تقييم قيمة ابؼعلومات الربظية ، بيكن بذديد عدة عوامل تؤخذ بعبْ الاعتبار :

  : سهولة و سرعة الحصول(Accessibilitié) ىذا الشرط يشبّ إفُ سهولة ك سرعة ابغصوؿ على
ساعة ( ك ذلك بدقارنة نظم 24ابغصوؿ على ابؼعلومات يقاس ) دقيقة كاحدة بابؼقارنة مع ابؼعلومات ، ك سرعة 

 تشغيل البيانات الآلية مع اليدكية .
 الشمول. 
 رجة ابػلو من ابػطأ في ابؼعلومات: ىذا الشرط يشبّ إفُ دالصحة و الدقة. 

اء في النقل ، ك أخطاء نوعبْ من الأخطاء ، أخطفي التعامل مع بؾموعة أك أحجاـ كببّة من البيانات عادة ما يطرأ 
 .في ابغساب

                                                 
 .11، ص2000مصر، القاىرة، ،ابعامعية للنشر ، الدار"مدخل إلى نظم الدعلومات المحاسبية:"ىاشم أبضد عطية، محمد بؿمود عبد ربو -1

 تجميع
 معالجة
 تحليل
 عرض

 نظاـ ابؼعلومات

 البيانات

 

 الدعلومات

 

اتخاذ 
 القرارات

 الدشكلة

 حل الدشكلة
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 :ف ابؼعلومات ملبئمة ، بهب أف تكو ملبئمة ابؼعلومات لطلب ابؼستخدـ ىذا الشرط يشبّ إفُ مدل الدلائمة
 .بؼوضوع البحث
 عمليات  –: ىذا الشرط يشبّ إفُ الوقت ابؼنقضي في دكرة التشغيل أم مدخلبت  الوقت الدناسب– 

قارير ابؼخرجات بؼستخدـ ابؼعلومات ، ك حبٌ يكوف معيار الوقت ملبئم فإف مدة الدكرة لابد أف تنخفض في تقدفٔ ت
 بعض ابغالات بيكن القياس كميا لشرط الوقت .

 : يشبّ ىذا الشرط إفُ الدرجة البٍ بهب أف تكوف فيها ابؼعلومات خالية من الغموض بيكن  الويوح
 ت زيادتها تؤدم إفُ بزفيض تكلفة مراجعة ابؼخرجات.برديد قيمة عامل الوضوح إذا كان

 :ابؼركنة تعبِ قابلية ابؼعلومات على التكيف للبستخداـ بأكثر من مستخدـ، ىذا الشرط أك ابؼعيار  الدرونة
 يصعب قياسو بدقة ك لكن بيكن تقييمو بددل كاسع.

 :ىذا الشرط مفهوـ نسبي، ك يشبّ إفُ درجة الدقة البٍ بيكن الوصوؿ إليها ببْ بـتلف  التصحيح
 ابؼستخدمبْ ك الفاحصبْ لنفس ابؼعلومة.

 ابؼعلومات لغرض التأثبّ على ابؼستخدـ فُ غياب القصد في برريف أك تغيبّ : ىذا الشرط يشبّ إعدم التحيز
 حيز.للوصوؿ إفُ نتيجة معينة أم خلو ابؼعلومات من الت

 يشبّ إفُ طبيعة ابؼعلومات الربظية ابؼنتجة من نظاـ ابؼعلومات الربظي ك إمكانية قياسها في قابلية القياس :
 شكل كمي . 
 :1.ك تعبِ قابلية برقيق ىذه ابؼعلومات للغرض ابؼطلوب بقيمة أعلى من قيمتها الأصلية الاقتصادية 

 الدطلب الثالث: ماىية الاتصال
كافة  على الوظيفة ىذه تلعبو الذم ابؽاـ للدكر نظرا كذلك ابؼؤسسة، في الاتصاؿ أبنية يوـ بعد يوما تزداد
 .ابؼؤسسة ك مرد كدية كفاءة على مباشرة تؤثر أصبحت البٍ لوسائلها ابؼذىل للتطور كنتيجة ابؼستويات

III-1-  : مفهوم الاتصال 
 معبْ إفُ مستقبل كاحد أك أكثر بهدؼ  يعرؼ الاتصاؿ على أنو العملية البٍ تنتقل بها الرسالة من مصدر

 2.تغيبّ السلوؾ

                                                 
 .55، ص"مرجع سبق ذكره:"سونيا محمد البكرم1-
 .12، ص 1999"، ابؼكتب العربي ابغديث، القاىرة، أساسيات إدارة الدنظماتعبد الغفار حنفي: " -2
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   ظاىرة اجتماعية حركية تؤثر ك تتأثر بدكونات السلوؾ الفردم ك العوامل ابؼؤثرة على طرفي عملية الاتصاؿ
ابؼشتملة على نقل ابؼعلومة ك الأفكار ك ابؼعافٓ ابؼختلفة ك تفهمها لاستخداـ لغة مفهومة للطرفبْ خلبؿ قنوات 

 1.معينة
  فعندما تقوـ بعملية الاتصاؿ يعبر عن تبادؿ ابؼعافٓ ببْ الأفراد فنحن بكاكؿ أف نقيم رسالة مشبَكة مع

 2.شخص أخر أك بصاعة رأم أتينا بكاكؿ أف نتشارؾ سويا في ابؼعلومات ك الأفكار أك ابؼواقف كاحدة
  ك إلا عبر حلقات مستمرة كحركة ك ابؼنظمة باعتبارىا كحدة اجتماعية ىادفة لا تستطيع برقيق أىدافها تل

 3.دائمة من الاتصالات سواء بطابعها الربظي أك غبّ الربظي

II-2- : أنواع الاتصال 
 يكوف ابؼرسل ك ابؼتلقي شخصا كاحدبودث داخل الفرد ك في ىذه ابغالة  :الاتصال الذاتي. 
 : ك يتم بهذا الاتصاؿ ببْ شخصبْ أك أكثر كجها لوجو ك بيكن أف يكوف ببْ الأفراد  الاتصال الشخصي

 ك الآلة ، كما بوث في الاتصاؿ ببْ الأفراد ك ابغاسوب .
  بتم ىذا النوع من الاتصاؿ ببْ شخص بؿدد أك صغبّة أك مألوفة بشكل مباشر ك الاتصال المجتمعي :

في ابؼناسبات ابؼختلفة ، اللقاءات ابعماعية ك الاجتماعات ك يكوف عن طريق الدركس ك المحضرات ، ابػطب 
 الاحتفالات ....افٍ ، برامج التدريب .

 يقصد بالاتصاؿ التنظيمي ك الإدارم تلك الوسائل البٍ تستخدمها ابؼؤسسة أك الاتصال التنظيمي :
 4:ك البٍ تنتقل بدكرىاابؼديرين أك الأفراد العاملبْ بابؼؤسسة لتوفبّ معلومات لباقي الأطراؼ الأخرل 

  ىي بالطبع اتصالات من اتصالات لنقل ابؼعلومات من ابؼؤسسة ك ابؼديرين إفُ العاملبْ بشأف العمل ك
 .أعلى لأسفل
  اتصالات لنقل ابؼعلومات من العاملبْ ك ابؼديرين إفُ ابؼؤسسة ك ابؼستويات الإدارية الأعلى بشأف التقييم

 بالطبع اتصالات من أسفل لأعلى . في الابقاز ك مشاكل التنفيذ ك ىي
 . الاتصالات لبناء شخصية متميزة للمؤسسة ك بػلق كلاء العاملبْ بها 

                                                 

 . 117، ص 2000 عماف ، الأردف ،،"مدخل سلوكي -الاتصالات الإدارية "  :سعد غالب ياسبْ -1
 . 12، ص 1999، الدار ابعامعية للنشر ، مصر ،  "مدخل بناء الدهارات -السلوك التنظيمي "  :أبضد ماىر  -2
 . 29، ص 2010،  ، عماف ، الأردف 1" ، دار الصفاء للنشر ك التوزيع ، طالاتصال الفعال في إدارة الأعمال"  :خضبّ كاظم بضود  -3
 .37، ص"مرجع سبق ذكره:"أبضد ماىر -4
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  الاتصاؿ ابعماىبّم : ىو ذلك النوع من الاتصاؿ الذم توجو فيو الرسائل إفُ بصاىبّ كاسعة من
لسينما ك الكتيبات ك اللبفتات ك ابؼستقبلية ، عن طريق استخداـ عدة كسائل على الراديو ك التلفزيوف ك الصحف ك ا

 .اتصاؿ شفوم ك أخر كتابي ك بيكن أف نضيف أيضا–ابؼلصقات ك غبّىا . كيقسم الاتصاؿ أيضا بالرموز 
  : يعتمد ىذا النوع من الاتصاؿ على حاسة السمع في استقباؿ الرسائل من مسافات الاتصال السمعي

الراديو يتمثل بالإثارة ك التشويق ك السرعة في الانتشار ك لو سلبيات بعيدة أكثر ما بيثل ىذا النوع من الاتصاؿ ىو 
 عديدة منها :

 ابؼستمع بتحديد كقتو كونو زمافٓ أنو يلزـ. 
 .لا يتيح فرصة استقباؿ رسالتبْ في كقت كاحد 
 .مسافة بث الرسالة ابؼسموعة أحيانا تكوف بؿدكدة 
  الإنساف.تكوف عرضة للنسياف لأنها تكتمل فقط على ذاكرة 
 يعتمد ىدا الاتصاؿ على حاسة البصر من أشكالو ابؼختلفة، الصور اللوحات الفنية، : الاتصال الدرئي

...كقد خدمت الصور كسائل الاتصاؿ الأخرل كالكتب سمات ك الأرقاـ الصامتة ك غبّىاابؼلصقات، ابػرائط ك المج
 أبنها:ك الصحف ك المجلبت ك النشرات الإعلبمية غبّ أنو لو سلبيات 

 . بؿدكدية ابؼكاف ك الزماف 
 . بؿدكدية ابؼستلفبْ أحيانا 
 . لا بىدـ فاقدم البصر إطلبقا 
 ؿ تأثبّا كفاعلية لدل يعد ىذا النوع من الاتصاؿ أكثر أنواع الاتصا:الاتصال السمعي البصري
مع ظهور ابؼواد السمعية ك قد ظهر ىذا الاتصاؿ ، في توصيل الرسالة ك استيعابها، حيث يلعب دكرا فعالاابؼستقبلبْ

 :البصرية كالتلفزيوف ك الفيديو ك من بفيزاتو عن غبّه من أنواع الاتصاؿ
 .اعتماده على حاسبٍ السمع ك البصر في استقباؿ الرسائل 
 . تعتمد كسائلو على مواد مساعده كالصور ك الأفلبـ ك غبّىا 
 صوت ك الصورة معا ك بشكل يطابق قدرتو على نقل ابؼعلومات ك الأحداث ك الأخبار ك التجارب بال

 الواقع إفُ حد تاـ أحيانا .
 .ت إفُ اتصاؿ ربظي ك أخر غبّ ربظيكما يصنف الاتصاؿ كذلك في إدارة ابؼؤسسا

 : إدارة ابؼؤسسة ىي البٍ بردد ك تضع خطواتو ك قنواتو ك مضمونو أما الاتصاؿ الغبّ  الاتصال الرسمي
 واء داخل ابؼؤسسة أك خارجها ك ىو ما يساعد ابؼؤسسة على برقيق أىدافها .ربظي فيتم تلقائيا ما ببْ ابعماعات س
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يتم الاتصاؿ الربظي عادة في إطار التنظيم ك يسبّ كفق أساليب ك إجراءات ك قواعد ربظية بؿددة ك معركفة ،  ك 
الربظي كما يتماشى ك كما أنو غالبا ما يكوف موثقا بصور مكتوبة ك ربظية ك عادة تتدفق ابؼعلومات في الاتصاؿ 

التنظيم الربظي من أعلى إفُ أسفل أك من الأسفل إفُ الأعلى ، أك بشكل أفقي ك تتصف الاتصالات الربظية عادة 
 تتعلق بالعمل مباشرة ، تتم داخل ابؼؤسسة ك تتعلق بها .ة، ك قانونيكونها ػػػػػػػػػب

  :نقودم لا بىضع لقواعد ك إجراءات ك ىو اتصاؿ غبّ مباشر ك يأخذ الشكل الع الاتصال غتَ الرسمي
قوانبْ إدارية مثنية ك مكتوبة ك ربظية ك متفق عليها كما ىو ابغاؿ في الاتصاؿ الربظي ك يتم غالبا عبر قنوات خارجية 

 .1عن القنوات الربظية داخل ابؼؤسسة ، كما يتم ببْ مستويات إدارية بـتلفة ك متخطيا خطوط السلطة الربظية
III-3-   الاتصال :خصائص 

( وفالاتصاؿ عملية متشابكة العناصر حيث أنها بستلئ بالرموز اللفظية ك غبّ اللفظية البٍ يتبادبؽا ابؼرسل )ابؼرسل
ك ابؼستقبل ) ابؼستقبلوف ( في ظل ابػبرات الشخصية ك ابػلفيات ك التصورات ك الثقافة السائدة لكل متصل، كلا 

الاتصاؿ ( تطابقا بساما لأف كل حالة اتصاؿ فريدة ك مستقلة بذاتها ك ظركفها بيكن أف يتطابق تفعلبف ) خلبؿ عملية 
 ك سياقها ، ك لذلك لابد من معرفة خصائص الاتصاؿ البٍ تعبر عن ديناميكيتو أك حركتو النشطة التفاعلية الدائبة .

  الاتصال عملية مستمرة(continuous process): الأفعاؿ نظرا لأف الاتصاؿ يشتمل على سلسلة من
البٍ ليس بؽا بداية أك نهاية بؿددة لأنها دائمة التغبّ ك ابغركة ، ك لذلك يستحيل على ابؼرء أف بيسك بأم اتصاؿ ك 
يوقفو ك يقوـ بدراستو ، ك لو أف يفعل ذلك لتغيبّ الاتصاؿ ، إف الاتصاؿ لا بيكن إعادتو بساما كما ىو لأنو مببِ 

ات الاتصاؿ ك ابؼهارات ك ابؼواقف ك التجارب ك ابؼشاعر البٍ تعزز الاتصاؿ في على علبقات متداخلة ببْ الناس ك بيئ
 كقت بؿدد. 
   الاتصال يشكل نظاما متكاملا(complete system) : يتكوف الاتصاؿ من كحدات متداخلة ، ك

ك إذا ما  تعمل بصيعا حينما تتفاعل مع بعضها البعض من مرسل ك مستقبل ك رسائل ك رجع صدل ك بيئة اتصالية ،
 غابت بعض العناصر أك فَ تعمل بشكل جيد فإف الاتصاؿ يتعطل أك يصبح بدكف التأثبّ ابؼطلوب .

   :َالاتصاؿ نشاط يببِ على التفاعل مع الآخرين حيث يقوـ الشخص الاتصال تفاعلي و أني و متغت
لأخر حبٌ ك صوؿ الرسالة ثَ بالإرساؿ ك الاستقباؿ في الوقت نفسو ، كلا بيكن أف يتصل شخص بأخر ثَ ينتظر ا

 يقوـ بإرساؿ رسالة إليو أك يستجيب لرسالتو. 
   الاتصال غتَ قابل للتًاجع أو التفادي غالباmostly irreversidle)): إذا ما قدر لشخص أف يرغب

ده في البَاجع عن الاتصاؿ بعد حدكثو ، فإنو لا بيكنو ذلك ، قد يستطيع التأسف أك الاعتذار أك إصلبح ما أفس
                                                 

 .38-37،ص ص، "مرجع سبق ذكره:"أبضد ماىر -1
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 الدتلقي الدرسل

 التغذية العكسية

الاتصاؿ أك حبٌ نسياف الاتصاؿ ، ك لكن لا بيكن مسحو أك الظن بأنو فَ بودث ، ىناؾ بعض الاستثناءات بفا 
 يكوف قد أعد للبتصاؿ كرسالة كتبت ، كقبل إرسابؽا إفُ ابؼرسل إليو بيكن إبقاؤىا ك لكن في حالات قليلة . 

III-4-  : عناصر الاتصال و مكوناتو 
من الأمور ابؼهمة لفهم الاتصاؿ أنو عملية مستمرة ، فالناس لا يفكركف فيما كانوا يتصلوف بشأنو بعد انتهائو 
فحسب ، بل أنهم يفكركف حاؿ القياـ بالاتصاؿ كذلك ، فهناؾ الكلمات ك ابؼلببس ك البيئة )ابؼكاف ك ابعو النفسي 

ك ابؼستقبل ، كما أف عملية الاتصاؿ تتطور ك تتغبّ بشكل لا ( الذم يتم فيو الاتصاؿ ، كىذه مهمة بالنسبة للمرسل 
بيكن أف تتوقع معو ما سيحدث في ابػطوة التالية ، فالاتصاؿ إذف عملية ديناميكية حبٌ ك إف كانت بؾرد قراءة في 

لابد أف تشتمل على  -مهما كانت فريدة–صحيفة أك استماع إفُ مذياع أك مشاىدة للتلفاز ، كل حاؿ اتصاؿ 
 :1لعناصر التالية ا

 تصاؿ أك الطرؼ الأكؿ في الاتصاؿابؼرسل أك القائم بالا. 
 .الرسالة 
 التشويش على الرسالة. 
 .القناة أك الوسيلة 
 ستقبل أك الطرؼ الأخر في الاتصاؿابؼ. 
 رجع الصدل أك التغذية الراجعة. 
 أك السياؽ الذم يتم فيو الاتصاؿ بيئة الاتصاؿ . 

 
 .الاتصالعناصر (: I-02)الشكل رقم

 
 
 

 الرسالة     قناة الاتصال 
 بيئة الاتصال

 
 

 
 من إعداد  الباحث. الدصدر:
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 بنظام الدعلوماتتكنولوجيا الدعلومات علاقة : الدبحث الثاني 
السلكية )بعد من كالاتصالات الالكبَكنية ابغاسبات استخداـ في يبَكز ابؼعلومات تكنولوجيا جوىر إف

بشكل  بذمع لكي ابؼوظفة الوسائل حصاد في تقنية أكثر كىي كالبَقية، التنوير كتوزيع، كتشكيل بػلق )كاللبسلكية
 .للئنساف الفكرية للؤنشطة دعما ابؼعلومات كتبادؿ كتعرض كبززف كتعافً منظم

 ITالدطلب الأول : ماىية تكنولوجيا الدعلومات
كل  امتلبؾ خلبؿ من خدماتها من بالاستفادة بابؼنظمات أدل بفا سريعا تقدما تكنولوجيا ابؼعلومات أحدثت

 .مع ابؼعلومات  التعامل تسهل البٍ ابغديثة الوسائل
I-1-  مفهوم تكنولوجيا الدعلوماتIT: 

 لتنفيذ ابؼعلومات نظم تستخدمها البٍ التقنيات ك الأدكات كل ابؼعلومات تكنولوجيا مفهوـ يتضمن 
 للحاسوب، ابؼادية ابؼكونات ك ابغاسوب عتاد من كل تشمل كتطبيقاتها ك أنواعها اختلبؼ على ابغاسوبية  الأنشطة

 1.ابغاسوب برامج
 دخاؿ، معابعة، بززين ك إرساؿ تعبِ تكنولوجيا ابؼعلومات بؾموعة من التقنيات البٍ تسمح بإ كما
 2.الالكبَكنية ك على مبدأ ابؼعابعة، معتمدة في ذلابؼعلومات
  3.جة جديدة ك طويلة جوىرىا ابؼعرفةك تعد تكنولوجيا ابؼعلومات مو 
 ـ ، في بؾتمع مؤسسي يهدؼ إفُ التقدالرئيسي ابؼكونة لإدارة ابؼعرفة كما تعد تكنولوجيا ابؼعلومات الفاعل

ء ابؼغرفة ك تقابظها نشاحيث تؤدم تكنولوجيا ابؼعلومات دكرا فاعلب في برسبْ ك تطوير إ ،ك النمو ك الازدىار
 4.كتطبيقها
 تكنولوجيا  :البريطانية كالصناعة التجارة كزارة قدمتو الذم التعريف على باعتماد شامل تعريف إعطاء بيكن
أك  صوتية أك مصورة معلومات صورة في كإرسابؽا كتوصيلها كبززينها كمعابعتها البيانات على ابغصوؿ ىي ابؼعلومات
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كاللبسلكية  السلكية ابؼواصلبت كطرؽ الإلكبَكنية الآلات من توليفة بواسطة كذلك رقمية، صورة في أك مكتوبة
 1."ابغديثة

 كبرليلها للبيانات بذميع من الوظائف بـتلف ىي ابؼعلومات تكنولوجيا أف لنا يتضح التعاريف ىذه خلبؿ من
 2.ابغديثة الاتصالات نظم ك الإلكبَكنية الآلات ببْ التكامل طريق عن كذلك ابؼعلومات اسبَجاع بززينها ك ك

I-2- أنذية تكنولوجيا الدعلوماتIT: 
 بؼا نظرا ابغافِ، عصرنا في في ابؼؤسسات ابؼكونات أىم أحد باعتبارىا ابؼعلومات لتكنولوجيا الكببّة الأبنية تبرز

 برديث في كببّا دكرا تؤدم أنها حيث ىذه التكنولوجيا، تتميز بها ابػصائص البٍ عن نابذة كتسهيلبت مزايا من توفره
 لذلك ابؼؤسسة، داخل التعاملبت بـتلف كتسهيل العمل بها، ظركؼ بأدائها كبرسبْ كالارتقاء ابؼؤسسات كتطوير

 :أنها من خلبؿ الأبنية ىذه كتبرز الأبنية من كببّة درجة على فهي
 التنظيم داخل فعلية عمل قوة توفبّ على تساعد. 
 الإدارات بـتلف ببْ الإدارم الاتصاؿ قنوات زيادة على تساعد.  
 التشغيلية العمليات في فعالة رقابة برقيق على تساعد. 
 أبنية أكثر لواجبات كالتفرغ العليا للئدارة خاصة الوقت توفبّ على تساعد. 
 الإدارية التنظيمات حجم تقليص على تساعد.  
الاتصاؿ  كجعل الإنتاج تكاليف كخفض ابؼعلومات تكنولوجيا تساىم بها البٍ ابؼهاـ بعض إفُ كبالإضافة ىذا

 كابعهد، زيادة الوقت ىدر على القضاء القرار، ابزاذ لدعم الدقيق ابؼعلومات توفبّ تكلفة، كأقل كفاءة كأكثر أسرع
 3.للمؤسسات كالتطور بالرقي تساىم كلها ابؼخزكف استغلبؿ كفاءة

I-3-الدعلومات تكنولوجيا تطور مراحل IT: 
بدركر  كحديثة متطورة كاخبَاعات مستجدات ىناؾ كانت فقد بـتلفة، بدراحل ابؼعلومات تكنولوجيا مرت لقد

 يلي كما ابؼراحل ىذه كسنلخص بعضها، مع كتشعبها بارتباطها بسيزت كقد الوقت،
 
 

                                                 

 .86، ص1، ط2010"، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، الاتصالات الإدارية داخل الدنظمات الدعاصرةبوحنية قوم: " -1
 .77"، ص  مرجع سبق ذكرهإبراىيم الأخرس:" -2
 غبّ منشورة،  بّ"، رسالة ماجست الجزائرية الاقتصاديةلدؤسسة افعالية نظم تكنولوجيا الدعلومات  من وجهة نظر الدستفيد في " :عبد الناصر ابغبوشي -3

 .66، ص 2017حلب، البليدة دارية كعلوـ التسيبّ ، جامعة سعد قتصادية كالتجلاـ اكلية العلو 
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 والاتصال الدعلومات لرال في التارنسي التطور( : I-01الجدول رقم )
 والاتصال الدعلومات لرال في التارنسي التطور التاريخ

 أكؿ ،كظهور كابغبر الورؽ صنع إفُ كابؼكتبة الإسكندرية،بالإضافة ابؼعلومات بؼصادر بؾموعة ابؼسمارية،كظهور الكتابة اخبَاع م-1837  م.ق 0 500
 كالتلغراؼ ، الكهركمغناطيسية ماكينات العد،كابؼوجات كأكؿ بؾلة،كاكتشاؼ جريدة

 كراىاـ طرؼ من ابؽاتف كاكتشاؼ الآلة الطابعة اخبَاع إفُ ،بالإضافة الفاكس كاخبَاع التلغراؼ استعماؿ اتساع م -1895  م0202
 .ابؼذياع  كاللبسلكية،كاكتشاؼ السينمائية العرض آلات اكتشاؼ ننسى ،كلا الطاقات الكهربائية بيل،كاستخداـ

 ىذه ميز ما التلفاز،كاىم عبر للجمهور أكؿ عرض الراديو،كذلك عبر البعيدة،كالبث الاتصالات على الاعتماد تم كىنا م -1948  م0222
 إفُ ، بالإضافة1بدارؾ بظي ميكانيكي،كالذم الكبَكفٓ حاسوب أكؿ للحواسيب،كاكتشاؼ النظرية العامة ابؼرحلة،بظهور

 .الصوتي التسجيل كأنشطة البَانزيستور اكتشاؼ
 

 ابؼلوف التشغيل تم ابؼدل،كما ىاتفية بعيدة مكابؼة أكؿ إجراء الكيبل،كتم تلفاز نظاـ ظهر ،فقد ابؼرحلة ىذه كفي م– 1963 م0224
 قمر صناعي أكؿ إطلبؽ بالذكر كالفيديوفوف،كبلص ابؼودـ اخبَاع تم للحاسوب،كذلك فورتراف لغة للتلفاز،كابتكار

 .الصوتية الكاسيت أشرطة الليزر،كعرض كاكتشاؼ
 

 كاستخداـ المحسوبة ابؼعلومات شبكات ،بالإضافة إفُ إنشاء اليدكية ابغاسبة الآلات الكلمات،كظهور معافً عرض ،تم ىنا م -1982 م0224
 ،ىو ابؼرحلة ميز ىذه ابؼسطحة،كما التلفاز شاشة كظهور مصغر أكؿ ظهور ،كذلك ثانوية للتخزين كوسيلة اللبْ القرص
 .ابؼدبؾة أك ابؼضغوطة للؤقراص ظهور ،كأكؿ المحمولة عرض للحواسيب الثلبثية،كأكؿ الأبعاد لتقنية عرض أكؿ ظهور

 للوسائط ابؼنضدية ابغواسيب تم عرض متقدـ،كما حاسوب معافً ،كطرح جديدة تشغيل أنظمة عن الإعلبف تم م -1994 م0220
 عبر اللبسلكيةللبيانات  تراسل أكؿ إفُ ،بالإضافة ابغركة كامل فيديو تسجيل على الشخصية ابؼشتملة ابؼتعددة،كابغواسيب

 .موزاييك متصفح ،كظهور ابؼصغرة ابغواسيب

 ظهور ،كتم الانبَنت شبكة على البوليافٓ بعوامل البحث البحث باسبَاتيجيات يعمل الذم الأكؿ البحث بؿرؾ تطوير تم م -2001  م 1995
 من التخزينيات ،كالتحوؿ في الرقمي التلفاز بث بداية ابؼرحلة ىذه تضمنت ،كما الانبَنت ابؽاتفية عبر الاتصالات خدمة

 .التشغيلية كالأنظمة ابؼعابعات في ،كالتطوير ابؼستمر الوسائط متعددة الأقراص إفُ الأشرطة
، عماف، 1، الوراؽ للنشر كالتوزيع، ط " تكنولوجيا الدعلومات وتطبيقاتها ":عامر إبراىيم قنديلجي، إبياف فاضل السامرائي:الدصدر 

 .116 -110، ص 2002الأردف، 
 

I-4-الدعلومات تكنولوجيا خصائصIT: 
 :أبنها  ابػواص من بدجموعة الأخرل التكنولوجيات غبّىا من عن ابؼعلومات تكنولوجية بسيزت لقد
 متجاكرة – إلكبَكنيا – الأماكن كل جعلت فالتكنولوجية  :الوقت تقليص. 
 الوصوؿ  بيكن كالبٍ ابؼخزنة ابؼعلومات من ىائلب حجما تستوعب البٍ التخزين كسائل تتيح :ابؼكاف تقليص

 .سهولة إليها
 كالنظاـ الباحث بتُ  للتفاعل نتيجة :الآلة مع الفكرية ابؼهاـ اقتساـ. 
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 ابؼستخدمبْ تكوين فرص كتقوية ابؼعرفة تطوير ىو ابؼعلومات تكنولوجية بييز ما أىم  :الاصطناعي الذكاء 
 .الإنتاج عملية في كالتحكم الشمولية من أجل
 تشكيل  أجل من ابؼعلومات تكنولوجية على ابؼستندة بؾموعة التجهيزات تتوحد  :الاتصاؿ شبكات تكوين

كيسمح  الآلات، منتجي ككذا ببْ ابؼستعملبْ ك الصناعيبْ، ابؼعلومات تدفق من يزيد ما كىذا الاتصاؿ، شبكات
 .الأخرل النشاطات باقي مع ابؼعلوماتبتبادؿ 

 فابؼشاركبْ الوقت، نفس في كمرسل مستقبل يكوف أف بيكن بؽذه التكنولوجية ابؼستعمل أف أم  :التفاعلية 
 .الأنشطة ببْ التفاعل من نوع بخلق يسمح ما كىو الأدكار تبادؿ يستطيعوف الاتصاؿ في عملية
 غبّ مطالببْ  فابؼشاركبْ ابؼستخدـ ، يناسب كقت أم في الرسالة استقباؿ كتعبِ إمكانية  :اللبتزامنية

 .الوقت نفس في باستخداـ النظاـ
 تتمتع مثلب فالانبَنت كالاتصالات، ابؼعلومات تكنولوجية باستقلبلية تسمح خاصية كىي  :اللبمركزية 

 .العافَ مستول على تعطلها أف جهة لأم بيكن فلب الأحواؿ، كل في باستمرارية عملها
 أك  ابؼنظمة عن النظر بغض أم الصنع، ابؼتنوعة الاتصالية الأجهزة ببْ الربط كتعبِ إمكانية  :التوصيل قابلية

 .الصنع فيو تم الذم البلد
 -أم من أم تنقلبتو، أثناء خدماتها من يستفيد أف للمستخدـ بيكن أنو أم : كابغركية التحرؾ قابلية 

 .افٍ... ابغاسب الآفِ النقاؿ ، ابؽاتف النقاؿ مثل كثبّة اتصاؿ كسائل عن طريق مكاف
  رسالة إفُ ابؼسموعة الرسالة كتحويل آخر، إفُ كسيط من ابؼعلومات نقل إمكانية كىي  :التحويل قابلية 
 .الاتصاؿ نظاـ في التحكم إمكانية مع مقركءة مطبوعة أك
 بالضركرة توجيهها بدؿ معنية بصاعة أك كاحد فرد إفُ الاتصالية الرسالة توجيو إمكانية كتعبِ  :اللببصاىرية 
تسمح  أنها ابؼنتج إفُ ابؼستهلك ، كما من مباشرة تصل حيث فيها التحكم إمكانية يعبِ كىذا ضخمة، إفُ بصاىبّ

إفُ  كاحدة جهة من أك كاحد، إفُ شخص كاحد شخص من سواء .للبتصالات ابؼختلفة الأنواع ببْ بابعمع
 1.بؾموعةبؾموعة إفُ  من أك بؾموعات ،

                                                 

، رسالة ماجستبّ في علوـ التسيبّ فرع إدارة الأعماؿ، جامعة ابعزائر البشرية في الدؤسسة"الدوارد  أثر تكنولوجيا الدعلومات علىمراد رايس: "  -1
 .28، ص 2006
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 ك ىذا ما يسمح بتدفق الانتشار عبر بـتلف مناطق العافَأم قابلية الشبكة للتوسع ك  :كالانتشار الشيوع ،
 1.ابؼعلومات عبر مسارات بـتلفة بفا يعطيها الطابع العابؼي

 كمعقدة بـتلفة ابؼعلومات مسارات تأخذ حيث التكنولوجيات، ىذه فيو تنشط الذم المحيط كىو  :العابؼية 
ابؼعاملبت  سهولة إفُ بالنظر إلكبَكنيا خاصة يتدفق ابؼاؿ بأف لرأس تسمح كىي العافَ، مناطق بـتلف تنتشر عبر

 2.الدكلية ابغدكد عبر كالانتقاؿ ابؼكاف عائق بتخطي بؽا فيسمح ابؼعلوماتي ابؼاؿ رأس بوركها البٍ التجارية
-5-Iمكونات تكنولوجيا الدعلومات IT: 

 ابؼعلومات من أربعة تقنيات فرعية ىي :تتكوف تكنولوجيا 
   الدكونات الداديةHardware : 

كتشمل ابؼعدات ابؼستخدمة لإدخاؿ ابؼعلومات ك خزنها ك نقلها ك تداكبؽا ك اسبَجاعها ك استقبابؽا ك بثها 
ابؼعابعة ابؼركزية للمستفيدين كما أنها تتضمن ابغاسبة ك ما يرتبط بها من أجهزة البٍ تضم ) عدد من الأشياء ( كحدة 

(CPU ، ك اللوحة الأساسية ك الشاشة ك غبّىا ك تسمى بابؼكونات ابؼادية ، إذ بسثل برسبْ ذاكرة ابغاسوب )
كقدراتها على معابعة البيانات ، كسرعتها بؾالا كاسعا للتطورات التكنولوجية ابغديثة ، ك يعد العلماء ك ابؼهندسوف في 

 درا أساسيا بؽذه التطورات ابؽائلة .شركات ابغاسبات ك الاتصالات مص
  البرلرياتSoftware : 

تعبِ برامج ابغاسوب البٍ تعمل على تشغيل ك إدارة ابؼكونات ابؼادية ، كتقوـ بدختلف التطبيقات ، ك لأبنيتها 
 .تساىم البربؾيات في معابعة Sun، ك Microsoftأصبحت تكنولوجيا أساسية لتشغيل ابغاسوب كما في البربؾيات 

، لذلك تتضمن البربؾيات أنظمة دة لأداء العمل ك إدارة العملياتابؼعلومات ك تسجيلها ك تقدبيها كمخرجات مفي
 .ابؼرتبطة بدهاـ الأعماؿ ابؼتخصصةالتشغيل النهائية مثل معافً الكلمات ك بربؾيات التطبيقات 

  قواعد البياناتData Base: 

علومات ابؼخزنة على أجهزة ككسائل خزف البيانات مثل مشغل ك ىي بؾموعة بيانات مرتبطة مع بعضها أك ابؼ
أك الأشرطة . كقد تكوف قواعد البيانات  (Floppy drive)( ك الأقراص ابؼرنة hard driveالأقراص الصلبة للحاسبة )

متعلقة بسجلبت ابؼخزكف في الشركة، ك الأكقات القياسية لأنواع بـتلفة من العمليات كبيانات تتعلق بالتكاليف 

                                                 

" ، ابؼلتقى الدكفِ  أنذية تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات في تعزيز الديزة التنافسية في منظمات الأعمال العربية" :، تقركرت محمد طرشي محمد -1
 . 2011، شلفال، ابغديثة ، جامعة حسيبة بن بوعلي ابػامس حوؿ رأس ابؼاؿ الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية في ظل الاقتصاديات

 . 29، ص "مرجع سبق ذكره:"مراد رايس  -2
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أكمعلومات بزص احتياجات الزبائن كغبّىا. ك تتوفر قواعد بيانات مباشرة بعضها تنظم على شكل أرقاـ ، كمؤشرات 
سعار السوؽ ك ابؼخزكف . كقسم أخر من قواعد البيانات بذمع على أساس مواضيع أككلمات : مثل اقتصادية ، ك أ

 . الصحف كالمجلبتمعلومات عن الطقس ، كالظركؼ ابعوية ، كابؼواضيع ابؼنشورة في 
   الاتصالات بعيدة الددىTelecommunications: 

بأنها الأكثر أبنية فهي أدكات أككسائل الاتصالات  كىي ابؼكوف الأخبّ لتكنولوجيا ابؼعلومات كمايعتقد البعض
( كمكوناتها الأخرل البٍ تكوف الشبكات الإلكبَكنية Fiber opticsعن بعد مثل ابؽواتف، كالفاكسوالألياؼ الضوئية )

البٍ جعلت من ابؼمكن بؼستخدميأجهزة ابغاسوب الاتصاؿ بأم موقع بصورة مباشرة، كالاتصاؿ بأم مستخدـ أخر 
( ك ىي شبكة انبَنت داخلية للشركة كما مستخدـ Intranetوب في أم موقع أخر . كتعد شبكة الانبَنت )للحاس

من قبل شركة جنراؿ إلكبَكنيك للؤغراض الأمنية للربط ببْ بـتلف النظم الإلكبَكنية للشركة. كما بيكن ربط عدة 
 1.ى أساس شبكة الإنبَنت ابؼفتوحةشركات بشبكة الكومبيوتر مثل الارتباط مع المجهزين كالبٍ تعمل عل

 IS: نظام الدعلوماتنيالدطلب الثا
-1-II: تعريف نظام الدعلومات 

لقد أدل التطور في تكنولوجيا ابغاسبات ك كذلك صناعة البربؾيات ، بالإضافة إفُ تعقد البيئة البٍ تعمل بها 
خلبؿ الاستفادة من تكنولوجيا ابؼعلومات ، ابؼنظمة إفُ ظهور ابغاجة لأدكات تساعدىا في التعامل مع بيئتها من 

 كىذه الأداة ىي نظاـ ابؼعلومات .
 تعريف النظام : - 

، فهناؾ من يرل أف النظاـ ىو بؾموعة من العناصر ابؼبَابطة عديد من الكتاب إفُ تعريف النظاـلقد تطرؽ ال
 2.فيما بينها لتحقيق ىدؼ مشبَؾ

بيكن القوؿ أف النظاـ ىو بؾموعة من العناصر ابؼنسقة ك الوحدات ابؼرتبطة لغاية بؿددة ك كلمة نظاـ ك 
«système »   مشتقة من الكلمة اليونانية «systèma» ك بالإبقليزية» «system  ـ 1552ككما استخدمت في

 .استعمابؽا في القرف التاسع عشر  لأكؿ مرة ك ظهر
" النظاـ ىو LOUIS RIGAUDفيقبَح ابؼؤلف  « système»كلقد اقبَح الباحثوف عدة تعاريف لكلمة 

 بؾموعة متغبّات قابلة لأخذ قيم متنوعة ك بفضلها عن طريق العلبقة ببْ ابؼدخلبت ك ابؼخرجات نقيم كفاءة النظاـ "

                                                 

 . 171 - 169،ص ص ،"مرجع سبق ذكره:"غساف قاسم اللبمي-1
2-Louis Regaud 7" la mise en place des systèmes d’informations pour la gestion des 

organisations", Dunod , paris , France, 1994 ,p19 
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" النظاـ ىو كحدة مركبة مكونة من بؾموعة من الأجزاء ابؼتمايزة ، تعمل كفق خطة مشبَكة  J.MELESEكما يؤكد 
 أك في خدمة ىدؼ مشبَؾ"

إذف فمن خلبؿ ىذه التعاريف فإف النظاـ بشكل عاـ ىو بؾموعة عناصر في حركة ديناميكية متبادلة منظمة 
 1.بغرض برقيق ىدؼ معبْ

ن عناصر ك أجزاء مبَابطة ك متكاملة فيما بينها . فالنظم بصفة عامة يعرؼ النظاـ بأنو ذلك الكل ابؼكوف م 
ك سواء كانت نظم اجتماعية ، إنسانية ، بيولوجية ، ميكانيكية تتكوف من عناصر متفاعلة ك مبَابطة فيما بينها، ككل 

ىا النظاـ كوحدة نظاـ بوتوم على عنصرين كحد أدفْ يربط بينهما تفاعل مشبَؾ ك علبقة اعتمادية يتشكل في إطار 
 2.متكاملة كاحدة

-2-II: دورة حياة النظام 
تبدأ من مرحلة الولادة ك النمو ك التطور  System’s life-cycleكل النظم بدختلف أنواعها بؽا دكرة حياة  

كالنضج ك من ثَ التدىور ك الابكلبؿ لتبدأ مرحلة جديدة . بعبارة أخرل ، بسر دكرة حياة النظاـ بدراحل متكاملة 
كمبَابطة انطلبقا من مرحلة النشوء ك البداية ك حبٌ ابؼرحلة البٍ يضعف فيها النظاـ على مستول الاستجابة لتحديات 

ة ك تلبية احتياجات ابؼستفيدين بفا يتطلب إعادة عملية تكوين النظاـ سواء من خلبؿ برديثو ك تطويره أك التخلي البيئ
 3.عنو نهائيا ك العمل من أجل بناء ك تطور نظاـ جديد

 ابؼعلومات كاسبَجاع كنشر، كتشغيل، كتوزيع، بذميع، تتضمن البٍ النمطية الإجراءات من بؾموعة ىو ابؼعلومات نظاـ
 4".ابؼؤسسة داخل القرارات كالرقابة ابزاذ تدعيم بهدؼ ابؼؤسسة برتاجها البٍ

 5."نظاـ ابؼعلومات بأنو" بؾموعة من العناصر تتفاعل بعضها بالبعض بواسطة تدفق ابؼعلومات يعرؼك 
، معابعة ، بززين ، كإرساؿ بحيازةأنو" بؾموعة من العناصر )الفردية، ابؼادية، البربؾيات...( تسمح كما ينظر إليو على 

 6."ابؼعلومات

                                                 

 .03، ص "مرجع سبق ذكره:"عقبة صبرينة، بونببّات دلولة -1
، عماف ، الأردف  2008،  1لتوزيع ، ط" ، دار ابؼناىج للنشر ك ا أساسيات نظم الدعلومات الإدارية و تكنولوجيا الدعلومات" :سعد غالب ياسبْ -2

 .25، ص 
 .33نفس ابؼرجع السابق ص  -3
" ، مذكرة بزرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  أثر  تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات في تفعيل الأعمال التجارية للمؤسسات" :لونيس نادية -4

 . 12، ص  2010/2011،  3ابؼاجستبّ في العلوـ  التجارية ، بزصص إدارة العمليات التجارية ، جامع ابعزائر 
5- Anelka (T) 7"Economie d’entreprise" , Bréal Edition , Paris, 1999 , p100 . 
6-Bressy (G) et Konkuyt (C) 7"Economie d’entreprise" , Edition DALLOZ , paris ,1995 , p93. 
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بيئة  في القنوات ك الأنشطة ك ابؼعلومات تدببّ ك بذهيز ك إنتاج عملية عن عبارة ىو ابؼعلومات نظاـالف " 
 1."البيئة ىذه في تداكبؽا بهدؼ معينة

عموما ، نظاـ ابؼعلومات ىو سلسلة من التطبيقات العملية من ابؼعلومات ك الأشخاص ك تكنولوجيا ابؼعلومات 
يتلقى مدخلاتو في شكل بيانات حيث  –ف صح  التعببّ إ –من أجل برقيق بصلة من الأىداؼ ، فهو يعتبر كمصنع 
معلومات ، البٍ إما بززف إفُ حبْ ظهور ابغاجة إليها ، أك  يتم معالجتها ، و لسرجات ىذا الدصنع تكوف في شكل

 .برويلها مباشرة إفُ مراكز استغلببؽا على مستول ابؼنظمة ك حبٌ خارجها 
-3-IIأنذية نظام الدعلومات : 

 تكمن أبنية نظاـ ابؼعلومات في:
 .تزايد نفوذ ابؼعرفة ك ابؼعلومات في المجتمعات ابغديثة 
 الاتصاؿ ك ابؼعابعات الدقيقةكات تنمية كتطوير شب. 
 ي ىذا الدكر في ابؼنظمات ابغديثةتغيبّ مفهوـ ك دكر ابؼعلومات كتنام. 
 كل التنظيميةبؼعلومات أساس بناء ابؽيا ا. 
  ابغقيقياف لسلطة ابؼنظمة ابغديثةابؼعرفة ك ابؼعلومات بنا ابؼصدراف. 
 بؾرد مدخلبت. أصبحت ابؼعلومات أحد عناصر ابؼخرجات ابؼنظمة ابعديدة ك ليس 
-4-II مكونات نظام الدعلومات: 

 : بوتوم نظاـ ابؼعلومات على أربعة موارد أساسية ىي 
 ك يشمل بصيع ابؼعدات ابؼادية ك ابؼواد ابؼستخدمة في معابعة البيانات ك ىي بالأخص  : ةوارد الداديالد

كمن  ،الأكراؽ ك الأقراص ابؼغناطيسية ابؼكائن ، مثل ابغاسوبات ك الآلات ابغاسبة ، كما تشمل أكساط البيانات مثل
 Computerالدقيقة :بؿطات ابغاسوبات  ابغاسبات الكببّة ك الصغبّة كأمثلة ابؼاديات في نظاـ ابؼعلومات ابغاسوبي  

Workstation  ، ك تستخدـ لوحات ابؼفاتيح لإدخاؿ البيانات ، أك الطابعات لإخراج ابؼنتجات أك ابؼعلومات
 كالأقراص ، الضوئية أك ابؼغناطيسية للخزف .

 ل ، ك معابعات الاتصالات ، ك معدات أخر ك تتكوف من ابغاسوبات ك المحطات :شبكات الاتصالات
 مربوطة بوسائط الاتصاؿ ابؼختلفة لتوفبّ قوة حاسباتية داخل ابؼنظمة .

                                                 
"، مذكرة بزرج مقدمة ضمن متطلبات نيل  دراسة قياسية لأثر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات على الأداء الاقتصادي للمنظمةياسع يابظينة :" - 1

 . 38، ص 2010/2011جامع أمحمد بوقرة، بومرداس ،  شهادة ابؼاجستبّ في العلوـ الاقتصادية ، بزصص تسيبّ ابؼنظمات ، 
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  : يات بؾموعة الإيعازات ابػاصة بدعابعات البيانات . ك لكن ىذا ابؼصطلح بؾبر اليعبِ مصطلح البرلريات
برابؾيات ابؼنظومة  :تسمي الإجراءات ك من البربؾيات لا يشمل فقط البرامج البٍ بوتاجها الأفراد بؼعابعة البيانات البٍ 

System Soft Ware البرامج التطبيقية  ،ير ك يدعم عمليات منظومة ابغاسوبمثل نظاـ التشغيل الذم يد
application software  ك ىي برامج توجو ابؼعابعة لاستخداـ معبْ ابغاسوب من قبل ابؼستخدـ النهائي . ك من

 ك نظم معابعة النصوص . أمثلة نظاـ السيطرة على ابػزف ، ك نظاـ الركاتب
 1.بعاىزة لنظم ابغاسبات الإلكبَكفٓيوضح البرامج ا الشكل ابؼوافِ ك

 : البرامج الجاىزة لنظم الحاسبات الإلكتًوني(I-03)الشكل 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 ىناؾ حاجة للؤفراد لتشغيل بصيع أنظمة ابؼعلومات ك ىذا ابؼورد يتكوف من الاختصاصيبْ ك  الأفراد : -5 – 
 

 .199الدصدر: نفس الدرجع السابق ص 
 

  الإجراءات(Procedures:) ك ىي توجيهات تشغيلية للؤفراد الذين سيستخدموف نظاـ ابؼعلومات ك من
 .أك استخداـ حزمة برابؾيات معينة أمثلة التوجيهات ابػاصة بدلؤ الاستمارات

                                                 
 . 199  - 198، ص ص، 2009، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، مصر، 1"، ط  إدارة تكنولوجيا الدعلوماتمحمد الصبّفي: "   -1

 
 البرامج الجاىزة للحاسب الإلكتًوني

 

 البرامج الجاىزة الدعاونة
 

 البرامج الجاىزة لنظم التشغيل
 

 البرامج الجاىزة للتطبيقات

برامج نظم إدارة قواعد 
 البيانات

 برامج مراقبة الاتصالات

 برامج التطبيقات العامة
 برامج التطبيقات التجارية
 برامج التطبيقات العملية
 برامج التطبيقات الأخرى

 برامج التحكم
 

 برامج التشغيل
 

 برامج إدارة العمل
الدواردبرامج إدارة   

 برامج إدارة الدبيعات
 

 برامج متًجم اللغات
 برامج الخدمة

 برامج تشغيل متنوعة
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 : ختصاصيبْ ك ىناؾ حاجة للؤفراد لتشغيل بصيع أنظمة ابؼعلومات ك ىذا ابؼورد يتكوف من الا الأفراد
 .النهائيبْابؼستخدمبْ 

ك ىم الأفراد الذين بوللوف ك يصمموف ك يشغلوف نظاـ ابؼعلومات ك يتكونوف  Specialistsالاختصاصيبْ -
من بؿللي الأنظمة ، ك ابؼبربؾبْ ، ك مشغلي ابغاسوب ، ك ابؼلبؾ الإدارم كالتقبِ ك الكتابي ، كطبيعيا ، يقوـ بؿللو 

 يقوـ ابؼبربؾبْ بإعداد برامج النظاـ بتصميم النظاـ بالاستناد إفُ الاحتياجات ابؼعلوماتية للمستفيدين النهائيبْ
ابغاسوب بناءا على ابؼواصفات البٍ يقدمها بؿللي النظم ، ك يقوـ مشغلو ابغاسوب بتشغيل ابغاسوبات الكببّة ك 

 الصغبّة .
ابؼستخدمبْ النهائيبْ ىم الأفراد الذين يستخدموف نظاـ ابؼعلومات ك بيكن أف يكونا ابؼدراء ك المحاسببْ أك -

 البائعبْ أك العملبء أك الكتبة ك أكثرنا مستخدمبْ نهائيبْ للمعلومات . ابؼهندسبْ أك
 1.ثر ابؼواد ابػاـ لنظم ابؼعلومات: البيانات ك ىي أك البيانات قاعدة 
-5-IIالدعلومات نظام أىداف: 

 بعدـ تتصف البٍ البيئة التعامل مع في الإسبَاتيجي كسلبحها بابؼنظمة الأساسية ابؼوارد أحد ابؼعلومات نظاـ يعتبر
 : في تتمثل أىداؼ برقيق عدة للمنظمة بيكن النظاـ ىذا خلبؿ كمن ابؼنظمات، ببْ ابؼنافسة حدة كاشتداد التأكد

 تكاليف بزفيض ذلك مثل تكلفة، كبأقل أسرع بصورة ابؼهاـ أداء إفُ الكفاءة تشبّ :الكفاءة تحقيق 
 .ابغاجة عند الشراء أكامر كإعطاء خاصة اتصالات بشبكة ابؼوردين ربط من خلبؿ التخزين

 للمديرين ابؼعلومات نظاـ بدساعدة الفعالية كتتحقق ابؼنظمة، أىداؼ برقق مدل الفعالية أم إفُ الوصوؿ 
 2.السليمة القرارات في ابزاذ

 ْكأفضل ابؼنظمة لعملبء أفضل مستول ذات خدمات تقدفٔ إفُ ابؼعلومات نظم تهدؼ :ابػدمة  أداء برسب 
 مدار على أرصدتهم من السحب للعملبء بيكن حيث البنوؾ في السريع الصرؼ آلات استخداـ ذلك مثاؿ على

 .اليوـ
 المجالات بعض في خاصة ابؼنتجات كتطوير خلق في رئيسيا دكرا ابؼعلومات تلعب :ابؼنتجات  تطوير 

  .السياحية كالوكالات كشركات التأمبْ
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 منها يتطلب الذم الأمر التغبّ سريع مناخ في اليوـ ابؼنظمات تعمل :كاستغلببؽا  الفرص على التعرؼ 
 البيئية،كمساعدة ابؼستجدات لتحديد ابؼعلومات نظاـ من أفضل كسيلة ىناؾ كليس التغيبّ ىذا مع ضركرة التكيف

 .التهديدات كبذنب الفرص استغلبؿ من بسكنها البٍ القرارات في ابزاذ ابؼنظمة
 مستول برسبْ خلبؿ من بها كارتباطها قربا أكثر زبائنها جعل للمنظمة بيكن :بابؼنظمة العملبء ربط 

 إفُ التحوؿ العملبء ىؤلاء على الصعب من بهعل ما كىذا رضائهم، كسب ثَ كمن بؽم تقدمها ابػدمات البٍ
  .ابؼنظمات ابؼنافسة

-6-IIالدعلومات نظام عناصر: 
 يعمل النظام نرعل وتتًابط بشكل البعض بعضها تكمل التي العناصر من لرموعة على الدعلومات نظام يشتمل
  :يلي فيما العناصر ىذه إنراز ونشكن فعالة، بطريقة

  توزيع التسيبّ، كإجراءات قواعد كذلك ابػارجية كبيئتها ثقافتها عملها، ،طبيعة ابؼنظمة أىداؼ :التنظيم 
 .ابؼعلومات نظاـ عناصر من عنصرا بسثل كلها الوظائف كالصلبحيات

 لتنفيذ  كابؼدرببْ ابؼؤىلبْ الأفراد عن ،كتعبر ابؼعلومات نظاـ عناصر من عنصر أىم بسثل :البشرية  القوى
من  أنهم إفُ إضافة ككظائفو، النظاـ طبيعة حسب كذلك بـتلفة ككفاءات بدستويات عادة كيكونوف معينة، نشاطات

 .1جديدة معلومات كإنتاج القرارات كابزاذ البحوث ابقاز بعد جديدة بددخلبت كيزكدكنو النظاـ بـرجات يستخدموف
 بسس كمتنوعة،كىي كثبّة ابؼعلومات نظاـ في ابؼستعملة ابؼعلومات تكنولوجيا : الدعلومات تكنولوجيا 

أنواعها،  بدختلف ابؼادية كابؼكونات الأجهزة تلك عن عبارة كىي.كنشرىا ،معابعتها،بززينها ابؼعلومات جوانب بصع
 ابؼعلومات عنصرا تكنولوجيا اليوـ أصبحت كلقد .البربؾيات بـتلف على تشمل كالبٍ ابؼتبعة الفنية الأساليب ككذلك

 .ابؼعلومات أنظمة في عنو الاستغناء بيكن لا
 الفنية  الأساليب تقوـ حيث كالإلكبَكنية، منها الورقية ابؼصادر بـتلف في متوفرة  :والدعلومات البيانات
عن  كابؼعلومات البيانات كتعبر لذلك، ابؼكونة البشرية الطاقات طريق عن اسبَجاعها كتأمبْ بززينها بدعابعتها،
  .النظاـ مدخلبت

 الدعلومات نظام ظل في الدعلومات تكنولوجيا استعمالاتالدطلب الثالث: 
 التكنولوجيا بؽده الوظيفية الاستعمالات أف إلا ابؼعلومات تكنولوجيا لاستعمالات السريع ك ابؽائل التطور رغم
جناح  على للوظائف ابؼعتبر التأثبّ كأيضا ابؼستعملة البرامج من الكببّ للحجم نظرا ابؼعلومات، نظم في بسثل الأىم

 :ما يلي ابؼعلومات تكنولوجيا فيها تستخدـ البٍ الوظيفية ابؼعلومات أنظمة أىم كمن .بؼنظمة
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III-1-الإنتاج معلومات نظام: 
 أف بيكن البٍ الوظائف الرئيسية أف حيث ابؼعطيات ، من كببّة كمية معابعة الإنتاج عمليات تنفيذ يتطلب

 :ابؼستويات التالية في برديدىا بيكن ابؼعلومات تكنولوجيا على بالاعتماد البيانات معابعة فيها تتم
 بها  تقوـ أف بيكن البٍ ابؼعلومات من العديد معابعة معبْ منتوج إنتاج يتطلب  :الدعلومات معالجة مستوى

 على للتعرؼ دائمة بؼتابعة بىضع أف بهب البَكيب ك الصنع عمليات تنفيذ أف كما ابؼعلومات، تكنولوجيا
 .ابؼعلومات تكنولوجيا على بالاعتماد تتم ابؼتابعة ىذه التنفيذ، خلبؿ تظهر أف بيكن الأخطاء البٍ

 التالية النشاطات يتضمن : العمليات مراقبة مستوى: 
 بـتلف  كإنتاجية ابعودة الآجاؿ، الإنتاج، كتكاليف) الضركرية ابؼؤشرات متابعة من خلبؿ :الإنتاج مراقبة

 ( .العناصر
 ابؼوردين أداء متابعة خلبؿ من :ابؼشبَيات مراقبة. 
 1.الزبائن مع ابعيدة العلبقات على للئبقاء ضركرم أمر ىو:التسليم مراقبة  
 بالاعتماد بززينها بيكن البٍ ك ابؼستقبل أك بابغاضر أما ابؼتعلقة ابؼعطيات استعماؿ ابؼراقبة عمليات تتطلبك 

 .ابؼعلومات على تكنولوجيا
 الواجب ابؼنتجات يتضمن ،ك ابؼدل طويل بالتسيبّ مرتبط ابؼستول ىذا :الاستًاتيجي الدستوى 

 القدرة تكييف ،مع (ابغاسوب باستعماؿ التصميم برامج على الاعتماد إمكانية مع للمنتج العاـ التصميم)تصنيعها
 ابؼعلومات معابعة مهاـ في كببّ تنوع ابؼستول ىذا يتطلب ،كما التجارية السياسة في المحددة مع الأىداؼ الإنتاجية

 ك أخرل، جهة من الإدارة مستويات بـتلف ببْ للمعلومات عديدة ،كمبادلات جهة من الإدارية ك التقنية،المحاسبية
 . ابؼعلومات تكنولوجيا باستعماؿ العمليات ىده بيكن إجراء

II -2- التسويق معلومات نظام: 
 اللبزمة بابؼعلومات التسويق بتزكيد إدارة يقوـ حيث ابؼنظمة في الوظيفية ابؼعلومات نظم أىم احد النظاـ اذى يعد"

 العناصر باختلبؼ التسويق كظيفة في تكنولوجيا ابؼعلومات استعماؿ درجة كبزتلف ىذا، 2"التسويقية القرارات لصنع
 .ابؼنافسة شركط ك الزبائن ك حجم طبيعة ابؼنتجات، أنواع ابؼعاملبت، عدد ابؼنظمة، حجم :التالية

 :التالية ابؼستويات في تندرج ابؼعلومات تكنولوجيا بدساعدة ابؼعلومات معابعة فيها تتم البٍ الرئيسية الوظائف
 العملبء متابعة ك التسليم، الفوترة ك التحضبّ الطلبيات، تسيبّ بتضمن :الدعاملات معالجة مستوى.  

                                                 
1
 - Robert Reix, « Systéme d’information et management des organizations »éd vuibert, Paris, 

France,1998 , p 148. 
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 مع  التوقعات مقارنة إفُ بالإضافة ،(التقديرية ابؼوازنات طريق عن) التسويق كظيفة متابعة  :الدراقبة مستوى
 .فعلب برقيقو تم ما

 كلا بيكن معقدة جد القرارات ىذه الأسواؽ، ك بابؼنتجات ابؼتعلقة الكبرل الاختيارات بىص  :الاستًاتيجي الدستوى
تكنولوجيا  مساعدة إف .ابػارجية ابؼعطيات من العديد معابعة ك بصع تتطلب كما بسيطة بماذج على تببُ إف

دكف  البيانات إدخاؿ في كسريعة مهمة طريقة توفبّ ك ابؼبيعات رفع في يساىم التسويق معلومات نظاـ ابؼعلومات
 .الأسواؽ ككذا ابؼنتجات الزبائن حوؿ ابؼعلومات بعمع ةزائد تكاليف كبرمل للتنقل، ابغاجة

III-3-والمحاسبي الدالي الدعلومات نظام: 
 تسيبّ في الإدارة كافُ ابؼنظمة، كمساعدة من النقدية بالتدفقات ابؼتعلقة ابؼعلومات بتوفبّ الأخبّ ىذا يهتم 

  .ابؼنظمة موارد لإدارة اللبزمة السيولة كتوفبّ الاستثمارات
  :1ذكر بيكن ابؼعلومات تكنولوجيا على بالاعتماد ابؼعلومات معابعة فيها يتم البٍ المجالات منك 

 جداكؿ الاىتلبكات جداكؿ مثل كابعداكؿ ابؼيزانيات لإعداد:والجداول اليوميات الديزانيات، إعداد، 
 ابعداكؿ إفُ اللجوء بيكن ،كغبّىا (Excel) ابؼلفات إنشاء في تفيد البٍ ابؼعطيات قواعد تسيبّ الفائدة كبرامج

 .معها كالتعامل البيانات الالكبَكنية كفرز
 متخصصة برامج استخداـ بالإمكاف أصبح ابؼعلومات تكنولوجيا ظهور مع :الأجور كشوف إعداد 

 .قياسي كقت في الأجور كشوؼ كإعداد ركاتب العماؿ بغساب
 الفعلية كالتكاليف ابؼقدرة التكاليف حساب في ابؼعلومات تكنولوجيا استعماؿ بيكن :التكاليف حساب 

 من النوعبْ بهذين ابػاصة بابؼعطيات الاحتفاظ فيها يتم بيانات قواعد توفبّ بيكن فائقة،كما بينهما بسرعة كالفرؽ
 .التكاليف

III-4 –البشرية الدوارد معلومات نظام: 
 البيانات بززين على عاليةبقدرة  يتسم الأداء،فهو كتطوير برسبْ في فعالا دكرا النظاـ ىذا يلعب " 

 ابؼوارد إدارة نشاطات بـتلف ابؼطلوبة في الإدارية القرارات ابزاذ في إليها ابغاجة عند كببّة كسرعة بدقة كاسبَجاعها
 ." 2 ابؼنظمة التنظيمية داخل الأنشطة بـتلف ببْ كالتكامل التنسيق في قدرتو إفُ البشرية،بالإضافة

 3:ما يلي ابؼعلومات تكنولوجيا على تعتمد أصبحت البٍ البشرية ابؼوارد لإدارة الأساسية الوظائف أىم منك 

                                                 
1-Robert Riex,"OP- CIT", p 199. 
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      الوقت توفبّ إفُ السجلبت بؾاؿ في ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ أدل :والإدارة السجلات 
 بها كالاستعانة التقارير بذميع كإمكانية كالرقابة ابؼتابعة زيادة إفُ إضافة الابقاز في كالدقة برقيق ابؼوضوعية مع كابعهد

 . فاعلية أكثر ابؼتخذ القرار بذعل توفبّىا سرعة أف الإدارية،كما ابزاذ القرارات في
      بابؼعلومات للبحتفاظ الوظيفة ىذه في ابؼعلومات تكنولوجيا استعماؿ بيكن  :والتعيتُ الاختيار 

 القول من ابؼتطلبات مع يتناسب بدا ابؼناسب الوقت في كاسبَجاعها للوظائف، ابؼرشحبْ حوؿ الأفراد اللبزمة
 .البشرية

     نظرا المجاؿ ىذا في ابؼعلومات تكنولوجيا استعماؿ الضركرم من أصبح لقد :  والرواتب الأجور إدارة 
 :في إدراجها بيكن عدة مزايا برققو من بؼا

 كالركاتب الأجور قوائم بإعداد القياـ عند كالسرعة الدقة زيادة. 
 ابؼنظمة في العاملة لليد كابؼستحقات ،ابؼكافآت العلبكات بشأف السريعة القرارات ابزاذ في ابؼسابنة. 
 ابؼنظمة في العاملبْ لكافة ابؼتحققة كالركاتب الأجور بـتلف ببْ ابؼناسبة ابؼقارنات إجراء إمكانية. 
 ابؼطلوبة للبستقطاعات اللبزمة التسهيلبت بتوفبّ القياـ. 
 بسرعة الابكرافات كاكتشاؼ ك تصحيح كالركاتب للؤجور الواجبة المحاسبية حليلبتالت تسهيل في ابؼساعدة. 

 تعتبره  الأخبّة ىذه فإف ابؼنظمة، أك الفرد مستول على سواء التدريب لأبنية نظرا :التدريب برامج
برديد  خلبؿ من ذلك في ابؼعلومات تكنولوجيا فعاؿ،كسابنت تدريبي برنامج توفبّ على كتعمل من أكلياتها
 منظمات استخدمت ىناؾ كما أف كمهارتهم، كفاءاتهم كفق الأفراد كتوزيع التدريبية الاحتياجات إعداد ابؼهارات،
 مواردىا تدريب الانبَنت في شبكة على اعتمدت كمنظمات البشرية، مواردىا كتدريب لتنمية ابؼعلومات تكنولوجيا
 ساعدت كقد عامليها، أداء لتقييم ابؼنظمة تستعملها كسائل عدة توجد :العاملتُ  أداء تقييم 

  .كدقة موضوعية بأكثر الوسائل ىذه توفبّ في ابؼعلومات تكنولوجيا

بصورة  ابؼنظمة أىداؼ بتحقيق الكفيلة الوسائل أفضل باعتبارىا الأنشطة من كثبّ في ابؼعلومات تكنولوجيا تستخدـك 
 1.كفاعلية كفاءة أكثر
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 CTتكنولوجيا الاتصال : الدبحث الثالث 
كاكب تطور ابغاسب الآفِ ك قدراتو تطور القدرات الاتصالية من بلد لأخر ك من قارة لأخرل على الأرض، كأصبح 
الاتصاؿ ك نقل ابؼعلومات ببْ ابغاسبات ك أجهزة ابؽواتف النقالة يتم عبر الأقمار الصناعية بأسرع من بؼح البصر ، ك 

قاؿ ابؼعلومات ، حيث سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث بؼاىية تكنولوجيا الاتصاؿ، كشبكات ىو ما يعبِ سرعة كسهولة انت
 .الاتصاؿ ، ك أىم تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ 

 :الدطلب الأول : ماىية تكنولوجيا الاتصال
لأنواع، سنقوـ في ىذا ابؼطلب بالتطرؽ بؼفهوـ تكنولوجيا الاتصاؿ، كالتطور التاربىي بؽا، ابػصائص، ا

 كالوظائف .
I-1- :مفهوم تكنولوجيا الاتصال 

يعبر عنها بأنها " بؾموعة من الأدكات البٍ تساعدنا في استقباؿ ابؼعلومة ك معابعتها ك بززينها ك اسبَجاعها 
 كطباعتها ك نقلها بشكل إلكبَكفٓ سواء أكانت بشكل نص أك صورة أك فيديو ك ذلك باستخداـ ابغاسوب " .

يعرفها على أنها " ابعانب التكنولوجي من نظاـ ابؼعلومات الذم يشمل ابؼكونات ابؼادية، ك ىناؾ من 
 البربؾيات ، قاعدة البيانات ، الشبكات " .

من ذلك بقد أف تكنولوجيا الاتصاؿ لا بيكن فصلها بشكل تلقائي عن تكنولوجيا ابؼعلومات فمهما كجهاف 
الاتصالات  ،ك الاتصاؿ تعبر عن بؾموعة من ابؼكونات ابؼادية ، البربؾيات لعملة كاحدة ؛ كعليو فتكنولوجيا ابؼعلومات

سبَجاعها ابعتها ك ، البيانات ك الأفراد البٍ تستخدمها ابؼنظمة استقباؿ البيانات ك ابؼعلومات ك خزنها أك معا
 . 1باستخداـ بربؾيات متعددة الوسائط ) السمعية ، البصرية ، النصية ( 

I-2-  نسي لتكنولوجيا الاتصال :التطور التار 
 كانت الأكفُ الثورة ثورات، بطس إفُ قسمت التطورات ىذه معينة، تطورات الاتصاؿ كسائل عرفت لقد

حيث  للكتابة، طريقة أقدـ السومريوف اخبَع عندما الأخرل ىي الثانية الثورة أما يتكلم، أف الإنساف عندما استطاع
ىي  الطريقة ىذه على يعاب ما لكن ابؼيلبد، قبل سنة 3600 حوافِ منذ كذلك اللبْ، الطبْ على الكتابة استطاعوا
في  الثالثة الثورة مشكلة الطباعة ظهرت ذلك بعد ثَ .كالأغنياء الدين رجاؿ طرؼ من كاحتكارىا الباىظة التكلفة

 .2"جوتبرج يوحنا" بفضل 15 القرف في الاتصاؿ، بؾاؿ

                                                 

 .163، ص 2001"، معهد الإدارة العامة، الرياض، الأساليب و الاتجاىات الحديثةإدارة العمليات، النظم و بقم عبود:"  -1
 .42، ص 2003، الدار ابؼصرية اللبنانية، القاىرة، 3"، ط تكنولوجيا الاتصال في عصر الدعلوماتحسن عماد مكاكم: " -2
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 كلد أك استدعى بفا .كببّا تطورا التصنيع كنظم التجارة عرفت حيث الصناعية، الثورة ظهرت ذلك بعد ثَ
 ذلك بعد ثَ ، 1937 عاـ في التلغراؼ اكتشاؼ فتم ابؼعلومات، لتبادؿ فعالية أكثر الاتصاؿ لنظم احتياجا كببّا

 في "الكهربائي التيار كسرعة قوة من بذلك مستفيدا التلغراؼ تكنولوجية نفس مستخدما ابؽاتف "بل اكتشف جراىم
 .النحاسية الأسلبؾ عبر نقل الصوت
 "إديسوف توماس" طرؼ من الفتوغراؼ جهاز أبنها الاتصاؿ المجاؿ في تطورات عدة ابؼرحلة ىذه عرفت

 ينتقل البٍ الأكفُ ابؼرة كىي ، 1896 عاـ اللبسلكي ماركوفٓ كاكتشف "برلنجر إميل" العافَ بفضل كالقرص ابؼسطح
 .1الأسلبؾ استخداـ بدكف نسبيا بعيدة مسافات إفُ فيها الصوت

 ابؼتحدة الولايات ثَ ، 1919 عاـ ابؼنتظمة الراديو خدمات توجيو في بدأ من أكؿ كالكنديوف الأبؼاف كاف كما
 ابػامسة الثورة أما 1941 سنة التجارم التلفزيوف خدمات بث في الأخبّة ىذه بدأت ذلك بعد ثَ ، 1920 .عاـ
 ما التكنولوجية من أشكاؿ عرؼ حيث ىذا يومنا حبٌ العشرين القرف من الثافٓ النصف في بدأت الاتصاؿ بؾاؿ في

 ببْ حدث الذم ذلك الاندماج التكنولوجية مظاىر أبرز كلعل سابقة، قركف عدة في برقق ما كل أمامو يتضاءؿ
 .الاتصاؿ كثورة ابؼعلومات تقدير ظاىرة

 بطريقة القارات دكؿ عبر كالصور كالبيانات الأنباء كنقل الصناعية الأقمار استخداـ في بذسدت الثورة ىذه
 الثانية، في نبضة بليوف إفُ عبرىا البيانات تدفق سرعة تصل الصوتية الألياؼ شبكات بناء ذلك إفُ ضفأفورية، 

 سلع ضخ تتيح أنها ذلك من كالأىم كاحدة، ثانية في مثلب ابؼعارؼ لدائرة صفحة ألف مائة نقل تتيح كىي سرعة
 استخداـ في تكمن الاتصالات شق تطور كراء الذىبية الفكرة إف .موسيقى أغافٓ، أفلبـ، مرئي، إعلبـ منثقافية 

 كمع كالضوضاء للتشويش ابؼعرض السعة بؿدكد الكهربائي التيار من بدلا العالية السعة ذم النقي التدفق الضوئي
 عليو كانت كما ابؼعلومات شح ىي ابؼشكلة تعد فَ الضوئي، الوسيط كفره الذم ابؼعلومات تبادؿ في ابؼعدؿ ابؽائل

 لقد سابقتها إذف عن تزد فَ إف تقل لا مشكلة كىي ابؼعلومات إفراط بو كيقصد منها، النقيض بل ابؼاضي، ابغاؿ في
 في بيكن إبهازىا التطورية ابؼراحل ىذه للبتصاؿ، متعددة لتكنولوجيات تطوره مراحل خلبؿ الإنسافٓ المجتمع عرؼ

 :التافِ ابعدكؿ
 
 
 
 

                                                 
 .42نفس ابؼرجع السابق، ص  ،حسن عماد مكاكم -1
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 لالاتصا وندوذج الإنساني التطور: (I-02)الجدول رقم 

 . 4مرجع سبق ذكره"، ص  -مراد رايس"الدصدر :
 

I-3 –الاتصال تكنولوجيا خصائص: 
 ككذلك نفسو، الوقت في كيرسل يستقبل فابؼرسل الاتصالية، الأفعاؿ من سلسلة لوجود كذلك  :التفاعلية 

 التفاعلي التلفاز ابؽاتف، مثل كابؼرسل ابؼستخدـ ببْ تفاعل فيها يوجد البٍ الوسائل بعض ذلك ابؼستقبل كمثاؿ
 .افٍ...الالكبَكفٓ البريد ككذلك الاتصاؿ في يستخدـ الذم الشخصي كالكمبيوتر بعد كابؼؤبسرات عن
 كل من تتطلب كلا ابؼستخدـ للفرد مناسب كقت في كاستقبابؽا الرسائل إرساؿ إمكانية كتعبِ  :اللاتزامنية 

 الرسالة منتج من مباشرة الرسالة ترسل الالكبَكفٓ البريد نظم في فمثلب نفسو الوقت في النظاـ يستخدموا ابؼشاركبْ أف
 .للرسالة ابؼستقبل لتواجد ابغاجة دكف كقت أم في إفُ مستقبلها
 مثل مكاف أم من الاتصاؿ في منها الإفادة بؼستخدميها بيكن كثبّة اتصالية كسائل ىناؾ :الحركة قابلية 

 .بطابعة مزكد نقاؿ آفِ كحاسب السيارة في يوضع فاكسميل كجهاز ابعيب، في يوضع الفيديو جهاز ابؽاتف النقاؿ،
 

 لبٍ كالتقنيات آخر إفُ كسيط من ابؼعلومات نقل على الاتصاؿ كسائل قدرة كىي  :التحويل قابلية 
 السينما دكر في عرضها بيكن البٍ السينمائية كالأفلبـ كبالعكس، مطبوعة رسالة إفُ ابؼسموعة برويل الرسالة بيكنها

 .الشكل في اختلبفها من الرغم على ابؼدبؾة الأسطوانات كعلى الفيديو كعلى أشرطة
 من طبقة كل داخل كفي العافَ حوؿ الاتصاؿ لنظاـ ابؼنهجي الانتشار بو كيعبِ  :والانتشار الشيوع 

 .المجتمع كطبقات فئات كل يشمل كإبما فقط الأثرياء على حكرا يكوف المجتمع كلا طبقات
 تتبع أف ابؼعلومة تستطيع حبٌ دكلية عابؼية بيئة ىي الاتصاؿ لوسائل ابعديدة الأساسية البيئة  :لكونيةا 

 1.العافَ في مكاف أم في الدكلية ابغدكد عند إلكبَكنيا ابؼاؿ رأس عليها يتدفق البٍ ابؼسالك كتعقد ابؼسارات ابؼعقدة،

                                                 
، بؾلة العلوـ الإنسانية ك " تكنولوجيا الاتصال الحديثة و اختًاق الخصوصية الثقافية للأسرة الحضرية الجزائرية"  :حديد يوسف ، برابنة نصبّة-1

 . 263، ص   2014، ديسمبر  17الاجتماعية ، العدد 

 الاتصال ندوذج الدوارد نوع الدراحل
 كنشر ابؼعلومات ابػبرات تلقبْ مباشر،ابؽدؼ شفوم اتصاؿ .الاجتماعي التنظيمك  العمل تقييم الدشاعية

 نشر ابؼعلومات دائرة توزيع ابؽدؼ ابؼكتبات، بماذج بركز .ابؼاؿ رأس تراكم الرأسمالية

 .ابؼكتبة للمكتبة :ابؽدؼ الآفِ، الإعلبـ تطبيقات أكؿ بركز .ابػدمات تطوير قطاع ك استهلبكية مواد إنتاج الصناعية

 . القرية الكونية :ابؽدؼ ابؼعلومات، تكنولوجية على كببّ تقدـ .العلمي البحث كتطوير مكثف كإعلبمي فكرم إنتاج الإعلامية

 .  )مثلب الانبَنيت (بؾتمع الشبكات :ابؼطبوعات، ابؽدؼ عن التخلي إمكاف . الوسائط متعددة أدكات إنتاج الالكتًونية
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I-4- :أنواع تكنولوجيا الاتصال 
   ) التلكس ) الدبرقةTélex  : نظاـ لتنقل الرسائل ك ىي أكؿ جهاز فّ استخدامو في إرساؿ بالكهرباء ، ك

استخداـ الطابعات عن تعرؼ الشفرة ابػاصة بابؼبراقة ) شفرة مورس( تطورت ففي العشرينيات من القرف العشرين تم 
ة أخرل على الطرؼ الأخر البعد )التلينبَ ( البٍ بإمكانها إرساؿ نبضات كهربائية مباشرة عبر خطوط البرؽ إفُ مبرق

قد ساىم التلكس في نقل الأنباء ك الرسائل إفُ غاية ظهور ابؽاتف الذم أدل إفُ الاستغناء عنو ك ك ،من ابػط
 . استبدالو بدعدات أخرل أكثر سرعة

  ) التليتكس ) تبادل  النصوص عن بعدTélétex  : ىو حالة متقدمة من نظاـ ابؼبرقة ، حيث أف
التليتكس بهمع ببْ التلكس الاعتيادم ك عمل نظاـ معابعة النصوص ، الذم يعمل بواسطة الآلة الكاتبة الالكبَكنية 

 . 1ةك الشاشة ابؼرئية ابؼثبة فيها ، مع إمكانية بػزف ابؼعلومات ابؼطبوع
  الذاتفTélephone  : تطور ابؽاتف في شكلو ك حجمو ك مزياه ك إمكاناتو عدة مرات ك أصبحت ىناؾ

( أك ابؽاتف الفيديو Photophoneشبكات ىاتفية ، من أحدث الابتكارات في عافَ الاتصالات ابؽاتفية الصورم )
(Vidéophoneالذم يستطيع نقل الصورة مع الصوت بسرعة ىائلة ك ابعهاز )  مزكد بذاكرة تؤىلو بػزف الصورة ك

 .اساسبَجاعها ، ك ينتشر الآف ابؽاتف النقاؿ بشكل كاسع ببْ الن
  : )أك ما يطلق عليها الفيديوتكست ك ىي حالة متطورة للبستخداـ بنوك الاتصال الدتلفزة )الفيديوتكس

جانب قنواتو الاعتيادية ، كىو عبارة ك استثمار جهاز التلفزيوف العادم عن طريق إضافة بؿطات ك قنوات جديدة إفُ 
عن " كسيلة لعرض الكلمات ك الأرقاـ ك الصور ك الرموز على شاشة تلفزيوف عن طريق ضغط مفتاح معبْ ملحق 

 بجهاز التلفزيوف .
  )الفاكسميلي )الناسخ الذاتفيFax Mile  : عبارة عن جهاز يقوـ ببث الرسائل ك النصوص ك الصور ك

 .  2بر خطوط ابؽاتف العادمالوثائق ابؼكتوبة ع
I-5-الاتصال تكنولوجيا وظائف: 

 :أبنها لعل الوظائف من بؾموعة الاتصاؿ لتكنولوجيا
 ابغاجة تضاعفت الكمبيوتر بيانات لنقل ابؽاتف شبكات استخداـ بعد  :الرقمي إلى الصوتي من التحول 

 عملب ابؽاتفية ابؼكابؼات أصبحت ك البيانات لنقل أصلب تصمم الشبكات فأصبحت الوضع انقلب البيانات ك لتبادؿ

                                                 
 .85"، ص مرجع سبق ذكرهبقم عبود:"  -1

 .73"، ص :" مرجع سبق ذكرهغساف قاسم اللبمي-2
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 ابؼعدات حجم بتقليص يتعلق فيما خاصة ابػدمات مستول في كاضح برسن إفُ رقميا البيانات كأدل نقل , بؽا ثانويا
 .كزنها  من ك التخفيف الاتصاؿ
 فإف الإلكبَكنية الأجهزة في الرقمي التكنيك استخداـ انتشر عندما  :دوما الدتاح الرخيص نحو التحول 

 .رخصها كبالتافِ ككفرتها ابؼعدات إفُ تصغبّ أدل ذلك
 كهربائي كتيار النحاسية الأسلبؾ عبر تنتقل ابؽاتفية الإشارة ظلت  :الفوتون إلى الإلكتًون من التحول 

 بتيار لتشويش ابؼعرض الإلكبَكف تيار استبدؿ كىكذا الضوئية، الألياؼ باخبَاع النوعية النقلة حدثت إفُ أف ضعيف
 .1 النقي( الضوء  جسيمات  (الفوتوف

 كاحد تليفوفٓ بػط الشخص احتكار من بدلا  :الدتكامل إلى الدتنوع من و العام إلى الخاص من التحول 
بواسطة  توجو ثَ الرسائل بزتزف الأسلوب ىذا ظل في , الدكائر برويل عن بديلب الرسائل حزـ برويل استحدث أسلوب

الالتزاـ  دكف ابؽدؼ نقطة ك الأصل نقطة ببْ يربط متاح مسار أم عبر ذلك يتم ، غايتها إفُ الرسائل برويل مراكز
 كانت عبارة سواء ينقلها البٍ البيانات ببْ يفرؽ لا ابؼتكامل النظاـ ىذا ك ، بينهما مسار أقصر طريق عن النقل بدبدأ
 يتم توجيهها الرقمية البيانات من سلسلة لو بالنسبة فكلها كمبيوتر بيانات أك فاكس رسائل أك ىاتفية مكابؼات عن
 .غايتها إفُ تصل أف إفُ الشبكة مسارات عبر

 بث نظم معظم : )الاتجاه ثنائي (التجاوبي إلى )الاتجاه أحادي (السلبي من التحول على العمل 
 أف إفُ ابؼستقبل إفُ ابؼرسل من كاحد ابذاه في ابؼعلومات تنتقل حيث السلبي الطور على أساس تعمل ابؼعلومات

 من أصبح كبالتافِ الابذاه ثنائية تكس الفيديو شبكات مثل التجاكبي الطور أساس على معلومات تعمل مرافق ظهرت
 .ابؼعلومات مراكز الرسائل مع تبادؿ ابؼمكن

 كبرامج كثبّة كبيانات معلومات الإنساف معو بومل أف ابؼمكن من أصبح  :النقال إلى الثابت من التحول 
 .2المحموؿ الكمبيوتر ، النقاؿ ابؽاتف مثل ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيات خلبؿ من أينما ذىب كملفات

 :الدطلب الثاني : شبكات الاتصال
 المحيط ابػارجي كذلك مع التواصل لتحقيق كىذا العصور مر على الإنساف استخدمها عملية أىم الاتصاؿ يعد

 شبكة الانبَنت كتبادؿ ابؼعلومات ك ابػدمات كمنها نقل لتسهيل الشبكات كبػتلف التلفاز ابؽاتف أجهزة خلبؿ من
 .أنواعها ك ابؼطلب إفُ مفهوـ الشبكات ىذا في نتطرؽ سوؼ كبؽذا الصغبّة كالقرية خلببؽا من العافَ أصبح البٍ

                                                 

 . 262ص  "،مرجع سبق ذكره:"نصبّةحديد يوسف ، برابنة -1
 .262نفس ابؼرجع السابق، ص  -2
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II-1- : مفهوم الشبكات 
 بيكن بحيث اتصاؿ بخطوط كترتبط معا تنظم ابغواسيب من بؾموعة عن عبارة كىي  (Networks):الشبكات

 بؾموعة الشبكات لتحقيق ىذه كتستخدـ بينهم، فيما ابؼعلومات كتبادؿ كنقل ابؼتاحة ابؼوارد في ابؼشاركة بؼستخدمها
 كبزفيض كالتجارة الالكبَكنية بعد عن للمعلومات كالوصوؿ الأشخاص ببْ الاتصاؿ توفبّ :مثل الأغراض من

 . 1 كغبّىا ابؼوارد كمشاركة ابؼصركفات
طريق  عن ابؼعلومات، لتبادؿ بمط في معا تشبَنكاف أكثر أك مؤسستاف عن عبارة :"أنها على يعرفها من كىناؾ

في  متصلة أك مبَابطة حلقات أك اتصاؿ نقط من بؾموعة تكوف فقد .مشبَؾ ىدؼ لتحقق للبتصاؿ كصلبت
 2:ىو التشابك من الرئيسي كابؽدؼ " .شبكات ابؼعلومات

 أك ابؼعلومات العلمية ابؼعلومات على ابغصوؿ أك الوصوؿ تسهيل. 
 ابؼعلومات ابؼتاحة كموارد التكنولوجيا من الاستفادة. 
 ةالعامل القول إنتاجية زيادة. 

II-2- شبكات الاتصال:  أنواع 
بعض  اعتماد كبيكن التكنولوجية، التطورات تتيحها البٍ كابؼعدات الأجهزة استخداـ ظل في الشبكات تتنوع

 :3 كىذه ابػصائص ىي تصنيفها عند ابػصائص العامة
 نوعبْ  إفُ عاـ بشكل الشبكات تصنف لذلك كتبعا للشبكة ابعغرافي ابغجم كيشبّ إفُ :ابؼنظمة حجم

تغطي  البٍ كىي الواسعة كالشبكات ـ 2000عن لا يزيد قطرىا جغرافية مساحة تغطي البٍ كىي المحلية الشبكات:بنا
 .كاسعة مساحات
 كإمكانية الشبكة في ابؼتوفرة كالأمن السرية مستويات أساس على كتصنف  :كالوصوؿ كالأمن السرية 

 .كالوصوؿ بالأمن التحكم ككيفية إفُ الشبكة الوصوؿ
 الشبكة في ابؼستخدمة الاتصالات قواعد أم للبركتوكولات تبعا أنواع إفُ الشبكات كيصنف  :البركتوكوؿ. 
 للشبكة ابؼادم ابؼستخدمة للربط كابؼعدات للؤجهزة تبعا أيضا تصنف كما: كابؼعدات  الأجهزة.  
 الشبكة المحلية (Local Area Networks)7  حدكد ضمن ببعض بعضها موصوؿ طرفية أجهزة بؾموعة كىي 

 الدخوؿ إليها بيكن كلا رئيسي، ابؼنظمة بشكل داخل ابؼستفيدكف متقاربة يستعملها مبافٓ عدة مببُ أك ضيقة جغرافية
                                                 

1-James A , O’ Brine, Management Informaition System, Managing Information Tech nology 

in the Internet worked Enterprise, 1999, p 190. 
 .31، ص 1994"، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، مصر،  الدعلوماتالتطورات الحديثة في تكنولوجيا "  :بؿممود بؿمود عفيفي -2
 . 24، ص 2009، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف،  2"، ط مدخل إلى نظم الدعلومات الإدارية"  :محمد الحسين آؿ فرج الطائي-3
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 ابغواسيب الأخرل ابؼوجودة في كالبيانات كالبرامج التجهيزات تقاسم خلبؿ ىذه الشبكات من يتم .بؽم  للمسموح إلا
 .الإحصائية البرامج مثل ابؼختلفة تقاسم الشبكات بيكن كما الشبكة في ابؼشاركة

 كصوؿ الرسائل سلبمة مدل على تؤثر فهي الاتصالات خطوط أداء على بعيد حد إفُ (LANS) أداء كيعتمد
 1.كالبيانات

 الشبكة الواسعة  (Wide Area Networks)7الشبكات تسمى كقد كاسعة جغرافية بقعة تغطي شبكة كىي 
 ىذه مثل أصبحت ضواحيها،كقد ك ابؼدينة أك الأرجاء كاسعة لتغطية مدينة أيضا الشبكات ىذه كتستخدـ البعيدة،

 كابؼؤسسات ابؼصاريف قبل من ،كتستخدـ الاعتيادية اليومية بالأعماؿ ابػاصةالنشاطات  لأداء ضركرية الشبكات
 الشبكة كترتبط،العافَ عبر أك البلداف عبر ابؼعلومات تسلم ك تنقل البٍ النقل كابؼنظمات، ك شركات الكببّة الصناعية

 .2البوابة تسمى مدخل معركفة مرتبطة كاجهة تشكل اتصالات إجراء خلبؿ ،من (WAN) ب المحلية
 شبكات القيمة ابؼضافة (Value-Added Network)7الشبكة، خدمات بتعزيز تقوـ البٍ الشبكات كىي 

 بإدارة بتجهيزىا ابؼنظمة عبئ من بالتخفيف تقو البيانات بينما تراسل موثوقية في التنظيمية الاحتياجات كتقوـ بتأدية
 الأعماؿ مع الالكبَكنية البيانات ؿلتباد  (VAN)استخداـ  تتطلب التجارية الأعماؿ من الكثبّ .الشبكة كإدامة

 .ك ابؼشبَين ابؼزكدين كمع الأخرل
  تكنولوجيا على ابغديثة الأعماؿ منظمات معظم في ابؼعلومات الإدارية نظم تستند:شبكة الأعماؿ 

 .3 الانبَانت ك الإكسبَانت شبكات
  شبكة ابؼنظمة الداخلية(Intranet)7تصمم كالبٍ الانبَنت تقنيات تستخدـ البٍ ابػاصةابؼنظمة  شبكة ىي 

 كأنشطة العمليات عن ابؼعلومات ك البيانات تبادؿ أجل من أك العاملبْ من ابؼعلومات الداخلية احتياجات لتلبية
 .غبّ العاملبْ الدخوؿ إليها  من أشخاص يستطيع كلا .ابؼنظمة

 الشبكة ابػارجية (Extranet) : ببْ الانبَنت  ما ابؼنظمة الشبكات في ابؼهم موقعها الإكسبَانت شبكة برتل
 .الأخرل كالشركات كالمجهزين عملبئها كمع للمنظمة التجاريبْ الشركاء مع الشبكة كتهدؼ إفُ ربط الانبَانت كشبكة

 كبيكن الشبكة، قواعد كنظم كبرامج ملفات إفُ الشرعي غبّ الدخوؿ تقنيات ابغماية بؼنع بؿاكلات الشبكة كتستخدـ
 يؤسس منهما كلب لأف للبيانات الالكبَكفٓ التبادؿ نظاـ عن متطورة تكنولوجيا ابؼنظمة ابػارجية ىي شبكة أف القوؿ
 الالكبَكفٓ التبادؿ نظاـ عكس على شبكة الإكسبَانت أف ابؼنظمة إلا خارج في كالزبائن بؾتمع الأعماؿ من اتصاؿ

                                                 

 .24، ص2004، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردف، 1"،ط نظم الدعلومات الإداريةإيداف فاضل السامرائي، ىيثم محمد الزعبي:"  -1
 الإعلبـ علوـ في رسالة ماجستير" ، الجزائرية الاقتصادية بالدؤسسة نظام الدعلومات تطوير في الدعلومات تكنولوجيا استخدام فعالية"  :منبّة قشنيطي -2

 . 85، ص 2011/2012،  3ابعزائر ابؼعلومات ، جامعة كالاتصاؿ بزصص بؾتمع
 .26، ص "مرجع سبق ذكره:"محمد ابغسبْ آؿ فرج الطائي -3
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 البيانات، من الرقمية الرموز أنساؽ بصيع مع تتعامل أف تستطيع مسبقة بأبماط يعافً البيانات الذم للبيانات
 . 1كأفلبـ أصوات، صور أشكاؿ، معلومات،
  يقوؿ العابؼاف الأمريكاف جلي ىارم كادفِ :شبكة الإنبَنتGlee Hara Cady  ك زميلو بات ماكركجر

Pat Mc Regalrأنها تعبِ : أنو لا توجد إجابة بؿددة في الإجابة عن ماىية الإنبَنت ، ذلك 
  بؾموعة من ابغاسبات الآلية تتحدث عبر الألياؼ الضوئية ك خطوط التليفوف ككصلبت الأقمار

 الصناعية ك غبّىا من الوسائل 
 . َأنها مكاف بيكن لك فيو التحدث إفُ أصدقائك ك أفراد أسرتك الذين ينتشركف حوؿ العاف 
 . أنها بؿيط من الثركات في حاجة إفُ من ينقب عنها 

كتعرؼ الإنبَنت بأنها شبكة عابؼية دكلية ككسيلة من كسائل الاتصاؿ ك التواصل ببْ الشبكات ، بذمع بؾموعة 
، أما عن طريق خطوط التليفوف أك عن طريق الأقمار الاصطناعية ك اسب الآفِ ابؼرتبطة ببعضها البعضمن أجهزة ابغ

ة من ابػدمات كالبريد الإلكبَكفٓ ك تبادؿ ابؼعلومات ( حيث تقدـ لإنسانية بصلTCP/TPتعمل كفقا لبركتوكوؿ جيد )
 . 2..." كتعرؼ كذلك بأنها بنك شائع من ابؼعلومات ككسيلة اتصاؿ مباشرة ك أداة متعددة الوسائل "

  العلاقة بين الإنترانتintranet) و الإكسترانت )(extranet)  و الإنترنت(internet) : 

شبكة انبَنت خاصة بابؼؤسسة ، تكمن من النفاذ إفُ معلومات حوؿ تعتبر شبكة الانبَانت ىي في الواقع 
على ، ك يقتصر الوصوؿ إفُ الانبَانت فة للبنبَنت مثل : متصفحات الويبابؼؤسسة باستخداـ الأدكات ابؼألو 

 ، أما( ك كلمة سرFire-wallsحيث تتم بضاية ىذه الشبكة بواسطة حوائط النبّاف )، العاملبْ في ابؼؤسسة حصريا
داخلي للمؤسسة )العاملبْ شبكة الإكسبَانت فهي توسيع ك بسديد لشبكات الانبَانت إفُ أبعد من النطاؽ ال

حيث تشمل خدمات ىذه الشبكة كل الأطراؼ ابؼوثوؽ بها ) ابؼوردكف ، الزبائن ، ك باقي الشركاء الآخرين  ،فيها(
تصاؿ ك التواصل مع كبار  فرصا مثبّة للبكسبَانت ، ك توفر شبكات الإ من موزعبْ ك حبٌ بعض ابؼنافسبْ (

، ك الكتالوجات الإلكبَكنية أساليب البَكيج ابػاصة :، مثلعلومات ابؼفصلة على مقاس الزبائن، ذلك أف ابؼالزبائن
ك تتم  ،اس كل زبوف على حدا ك بشكل شخصيكتاريخ الطلبيات بيكن توفبّىا على صفحة كيب مفصلة على مق

                                                 
 . 60، ص "مرجع سبق ذكره:"محمد الصبّفي-1

ص  2009،، مصر ، القاىرة 1" ، دار النهضة العربية ، ط الجرائم الدستحدثة في نطاق تكنولوجيا الاتصالات الحديثة"  :عبد الفناح بيومي حجازم-2
 . 22 -  21ص، 
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أما شبكة الشبكات أك الانبَنت فتوفر فرصة النفاذ الكوفٓ للمعلومات  ،بواسطة كلمة مركر سريةه الشبكة بضاية ىذ
 من أم شخص ك في أم مكاف ك في أم زماف كاف . 

إف تنامي إدراؾ ابؼؤسسات لأبنية تكامل مثل ىذه الشبكات ك فق إسبَاتيجية عمل بؿكمة ك موحدة أدل إفُ 
د عمل ىذه الشبكات سواء ضمن ابؼؤسسة الواحدة أك ببْ ابؼؤسسة ك حلفائها العمل من اجل تعاضد ابعهود لتوحي

خارج التنظيم ، فالتداخل ك التضارب في عمل ىذه الشبكات أصبح مكلفا للغاية من حيث ابعهد ك ابؼاؿ ك النتائج  
إفُ الأبد ظاىرة  فقد أدركت منظمات الأعماؿ اليوـ أبنية تكامل ىذه الشبكات بحيث أف العمل جارم على إزالة ك

الانفرادية في إدارتها ك الرقابة عليها . ك أصبحت ابؼؤسسات في الوقت ابغافِ تستخدـ شبكات الانبَنت ك الانبَانت 
 .1كسبَانت بأسلوب متكامل لتأدية النشاطات ابؼتعلقة بالتجارة الالكبَكنية ك غبّىا ك الإ 

 و الإكستًانت و الإنتًنت: العلاقة التكاملية بتُ الإنتًانت (I-04)رقمالشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .26ابؼصدر : نفس ابؼرجع السابق ص
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 :الفصل الأول خلاصة
 موردا بؽا فهي بسثل للمؤسسات كبالنسبة بالغة، أبنية تكتسي فيو نعيش الذم العصر في ابؼعلومات أصبحت

 ظهرت كقد أىدافها، برقيق منها في تستفيد حبٌ بؼعابعتها الطرؽ أنسب عن دائما تبحث بهعلها بفا كأساسيا ىاما
 في للحصوؿ كتشغيلها كابػارجية الداخلية بـتلف ابؼصادر من البيانات لتجميع ابؼؤسسة حاجة لتلبي ابؼعلومات نظم

 كالوظائف، الأعماؿ بـتلف بؼمارسة إليها برتاج البٍ كالإدارات الأفرادبها  تزكد أبنية ذات معلومات على الأخبّ
 .ابغديثة ابؼعلومات لنظم أساسية انطلبؽ قاعدة كالاتصالات تكنولوجيا ابؼعلومات كتشكل

ابؼؤسسات،   كاقع على نفسها كالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا فرضت الرقمي، الاقتصاد بكو التحوؿ ك مع
مناسبة  بيئة توفبّ إفُ بالإضافة كابؼكاف، الوقت مشاكل على بالتغلب تسمح البٍ الأساسية ابؼمكنات كإحدل
 كذا  .التطبيقات من التكنولوجيا ىذه تتيحو ما خلبؿ من كذلك الأفراد، ببْ ابؼعلومات كتبادؿ الاتصالات لتسهيل

 قيمتها، من كالاستفادة ابؼناسب الوقت كفي كمصداقية قيمة ذات معلومات على للحصوؿ ابؼؤسسات سعي إف
 على التطورات الاطلبع ابؼؤسسة على الضركرم من بات كلقد المجاؿ، ىذا في كالباحثبْ ابؼسبّين كافة اىتماـ أصبح

 لأم المحرؾ الأىم بالفعل أصبح حيث الأخبّة، الآكنة في كالاتصالات ابؼعلومات التكنولوجيا قطاع في حدثت البٍ
.فيو كالتحكم اكتسابو على العمل من بد فلب ابؼؤسسة، في اقتصادم تطور
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 تدهيد
 

بوتل الأداء مكانة أساسية في عمليات التسيبّ لدل ابؼؤسسات الإقتصادية، حيث يكمن ىدفها الأساسي في     
ابغصوؿ على نتائج تتوافق مع رسالتها، كيتصف الأداء بكونو مفهوما كاسعا كمتطورا، كما أف بؿتوياتو تتميز 

ظركؼ بيئتها الداخلية كابػارجية، فابؼؤسسة  بالدناميكية نظرا لتغبّ كتطور مواقف كظركؼ ابؼؤسسات بسبب تغبّ
 تسعى دائما للبحث عن الأداء الذم بوقق بؽا أىدافها بكفاءة كفعالية.

كيشغل موضوع الأداء اىتماـ الباحثبْ كابؼمارسبْ، سواء على ابؼستول الكلي أك ابعزئي، كسنتطرؽ في ىذا الفصل    
قات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على أداء ابؼؤسسات،  من خلبؿ إفُ برديد مفهوـ الأداء ككل جوانبو، كأثر تطبي

 ابػطة التالية:

 .برليل مفهوـ الأداء في ابؼنظمةالدبحث الأول: 

 .قياس الأداء كإدارتوالدبحث الثاني: 

 تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ.الدبحث الثالث: 
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 الأداء في الدنظمةالدبحث الأول: تحليل مفهوم 
كذلك من خلبؿ بحثهم ابؼستمر في ىذا ابؼتغبّ  قدة كالبٍ برظى باىتماـ ابؼفكرين،يعتبر الأداء أحد ابؼفاىيم ابؼع 

 كجوانبو من تقييم، قياس، ككيفية إدارتو. كفي ىذا ابؼبحث سنتطرؽ للؤداء.

 الدطلب الأول:تعريف الأداء وخصائصو
على نطاؽ كاسع في ميداف الأعماؿ، كرغم ذلك يبقى من  performanceيستخدـ مصطلح   الأداء 

الصعب إعطاء تعريف بؿدد كبسيط لو، لأنو ينتمي إفُ عائلة ابؼصطلحات متعددة ابؼعافٓ أك كما يسميها  
Annick Bourguignon    بػ "الكلمات ابغقائبيةLes mots valises أك الكلمات الأسفنجيةLes 

mots epongés1"،  ْكيقصد بذلك أنها قد تتوافق مع كلمات كثبّة كما أنها برمل تفسبّات كاسعة، ىذا ما يبب
أف فكرة الأداء تبقى غامضة بفعل استخدامها في عدة ميادين سياسية، اجتماعية، كإدارية، أما في ميداف ابؼمارسة 

برديد تعريف للؤداء كتعيبْ ابػصائص  فإنو مفهوـ متعدد الإبعاد يطابق عدة معافٓ، كمع ذلك بكاكؿ في ىذا ابؼطلب
 البٍ يتميز بها. 

I-1- :تعريف الأداء 
كتعبِ إبقاز، تأدية، أك إبساـ شيء ما :  to performeإف أصل كلمة الأداء اللغوم ىو من الإبقليزية 

 . 2عمل، نشاط،  تنفيذ مهمة
أك بؾموعة أفراد بعد بذؿ جهد كما  يعرؼ الأداء في القاموس بأنو : نتيجة كمية بؿصلة من طرؼ فرد     

 . 3معبْ، كيتم ابغكم عليو بػ: الأمثل ، ابعيد،الكفء... افٍ
كما يقصد بدفهوـ الأداء" ابؼخرجات أك الأىداؼ البٍ يسعى النظاـ لتحقيقها، كىو مفهوـ يعكس كلب من  

ىداؼ البٍ تسعى ابؼنظمة إفُ الأىداؼ كالوسائل اللبزمة لتحقيقها، أم أنو مفهوـ يربط ببْ أكجو النشاط كببْ الأ
 .4برقيقها"

يببْ ىذا التعريف أف الأداء ىو ابؼخرجات البٍ ينتجها نظاـ معبْ ) فرد، آلة، منظمة...( كذلك باستعماؿ مدخلبت 
معينة، أم الوسائل ابؼستخدمة في إنتاج ابؼخرجات، إلا أف التعببّ عن الأداء بالأىداؼ البٍ يسعى النظاـ لتحقيقها 

طرة في رأينا غبّ مقبوؿ، لأف النظاـ بيكن ألا بوققها، كفي ىذه ابغالة لا تعتبر أداء، لذلك كاف من الأصح أك ابؼس
 استعماؿ عبارة الأىداؼ المحققة بدؿ الأىداؼ البٍ يسعى النظاـ لتحقيقها.                           

                                                 
1- Le petit LAROUSSE , dictionnaire encyclopédique illustré, 1998, P : 1179.                                                         

 .895, ص: 2003، ببّكت، دار الآداب، 31، ط"قاموس فرنسي عربي -الدنهل:"سهيل إدريس  -2

3-Dictionnaire Larousse Bordas, 1997,  P : 32.                                                                                                         
. 35، ص: 1989"،دار الفكر العربي، القاىرة التخطيط الاستًاتيجي عايدة خطاب:"-4  
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السلوؾ الذم يغبّ المحيط بأم شكل أما مصطفى عشوم فبّل" أف الأداء ىو نشاط يؤدم إفُ نتيجة كخاصة 
 .1من الأشكاؿ"

يعتبر ىذا التعريف أف الأداء ىو نتيجة أم نشاط كالبٍ تتجسد في تغيبّ المحيط، لذا فالأداء قد يكوف جيدا أك     
 سيئا حسب النتيجة، إلا أنو عند ذكر مصطلح الأداء يتصور الذىن تلقائيا فكرة الأداء ابعيد.

 :2مفهوـ الأداء في البعدين التاليبْ   Carla Mendoza, Pierre Bescosكيلخص    
 تكلفة، فليس من الضركرة حسب  -الأداء في ابؼنظمة ىو كل كفقط ما يساىم في برسبْ الثنائية: قيمة

 .فة أك زيادة القيمة لوحدىارأيهما أف نسمى أداء ما يساىم في بزفيض التكل
  في برقيق كبلوغ الأىداؼ الإسبَاتيجية، أم الأىداؼ ذات  مىو كل كفقط ما يساىالأداء في ابؼنظمة

 ابؼدل ابؼتوسط كالطويل. 
إف ىذا التعريف للؤداء يستند على مفاىيم القيمة كالتكلفة كإسبَاتيجية ابؼنظمة، حيث تتمثل القيمة في ابغكم 

ابؼنظمة، ىذا ابغكم الذم يتجسد من الذم يتبناه  السوؽ )الزبائن( على منفعة ابػدمات كابؼنتجات البٍ تعرضها 
خلبؿ : أسعار البيع، الكميات ابؼباعة، حصة السوؽ، الأرباح، صورة العلبمة كالسمعة، أما التكلفة فهي ابؼوارد 
ابؼستهلكة ) مالية ،بشرية ..( لإنتاج ابؼنتجات كابػدمات، في حبْ أف الأىداؼ الإسبَاتيجية ىي الرىانات  البٍ 

 لعمل لبلوغها.اختارت ابؼنظمة ا
أما من منظور مدرسة النظم فيشبّ الأداء إفُ"قدرة على التكيف مع البيئة كالاستقرار ك برقيق الركح ابؼعنوية 

 3.العالية للعاملبْ كحسن استغلبؿ ابؼوارد ابؼتاحة"
ملبْ إف ىذا التعريف يضع الأداء ضمن مدخل متكامل يسمح بإعطاء صورة كاضحة لإدارة ابؼنظمة كقيادة العا

بها، كذلك بأخذ العوامل البٍ تؤثر على الأداء كابؼتمثلة في علبقة ابؼنظمة بالبيئة، الركح ابؼعنوية للعاملبْ، استقرار 
ابؼنظمة كقدرتها على التكيف مع بيئتها، كأخبّا حسن استغلبؿ ابؼوارد ابؼتاحة، لذلك فهذا التعريف يعطي نظرة شاملة 

لداخلية للمنظمة البٍ تؤثر لنظم، حيث يأخذ بعبْ الاعتبار عوامل البيئة ابػارجية كاللؤداء بساشيا مع مبادئ مدرسة ا
 عليو.

 4:إذف يبقى مفهوـ الأداء قضية إدراؾ تبعا لاستعمالو، أم أنو يتنقل ببْ عدة معافٓ حسب ابؼستعملبْ 

                                                 
 . 244، ص: 1992، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر"أسس علم النفس الصناعي:"مصطفى عشوم -1

2- P. BESCOS, C. MENDOZA,"Le management de performance", Ed Comptables Malesherbes, 

Paris, 94, P : 219 

 290، ص: 1984، مكتبة عبْ شمس، القاىرة "العنصر الإنساني في إدارة الإنتاج:"علي محمد عبد الوىاب -3

4-H. Boislandelle, Dictionnaire De Gestion, ed economica, paris, 1998, pp : 318- 319 
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 بؼنظمة. فقد يعبِ نتيجة العمل عندما يعبر عن درجة إبقاز كبرقيق الأىداؼ ابؼسطرة من طرؼ ا 
  قد يعبِ النجاح، كىذا ما قد بهعلو ذك دلالة ذاتية أم أنو يرتبط بابغكم ابػاص القيمي للمنظمة ) أك

الفرد(، فقد يعتبر مستول أداء معبْ مرتفعا بالنسبة بؼنظمة ) أك فرد ( كقد يعتبر منخفضا بالنسبة بؼنظمة ) أك فرد( 
 قية )عند ابؼمارسة ( قابلة للنقاش.أخرل،  كىذا ما بهعل قيمة مفهوـ الأداء التطبي

  الأداء قد يعبِ العمل أك الفعل الذم يقود إفُ النجاح، كىو ما بهعلو صبّكرةprocessus  تستخدـ فيها
 القدرات الكامنة في ابؼنظمة أك الفرد، أم ابؼراحل ك ابػطوات ابؼتتابعة البٍ تعطي النتيجة أك العمل.

 من خلبؿ التعاريف السابقة للؤداء بيكننا أف نقبَح التعريف الإجرائي التافِ: 
الأداء ىو"قدرة ابؼنظمة على بذسيد أىدافها ابؼسطرة في نتائج فعلية كالبٍ برققها ابؼنظمة من خلبؿ الاستغلبؿ         

 الأحسن بؼواردىا ابؼتاحة في ظل ظركؼ بيئتها ابػارجية".
إف ىذا التعريف يعتبر متكاملب من كجهة نظرنا كونو يشمل بعدم الفعالية) بذسيد الأىداؼ ابؼسطرة(  

 .لبؿ( كما سنرل في ابؼطلب ابؼوافِكالكفاءة)استغ
I-0- خصائص مفهوم الأداء: 

بعض  نتيجة لصعوبة برديد مفهوـ الأداء بفعل اختلبؼ آراء الباحثبْ كابؼمارسبْ حولو، لذلك سنحاكؿ برليل 
 خصائص مفهوـ الأداء لعل ذلك يوضح أكثر معناه.

 يضم الأداء بؾموعة من ابػصائص البٍ بيكن إبصابؽا في النقاط التالية: 
 بىتلف مدلوؿ الأداء باختلبؼ ابعماعات أك الأفراد الذين يستخدمونو،  فبالنسبة  :الأداء مفهوم واسع

بؼالكي ابؼنظمة قد يعبِ الأرباح، أما بالنسبة للقائد الإدارم فقد يعبِ ابؼرد كدية كالقدرة التنافسية، أما بالنسبة للفرد 
 بالنسبة للزبوف نوعية ابػدمات كابؼنتجات البٍ العامل فقد يعبِ الأجور ابعيدة أك مناخ العمل اللبئم، في حبْ قد يعبِ

، كىذا 1توفرىا لو ابؼنظمة، لذا يبقى الأداء مسألة إدراؾ بىتلف من فرد لآخر كمن بصاعة لأخرل، كمن منظمة أخرل
ما يطرح إشكالية صعوبة ضبطو كقبولو كفقا بؼعايبّ معتمدة من بصيع الفاعلبْ داخل كخارج ابؼنظمة، كما قد بينع 

 ابؼنظمة من أف تكوف في كضعية جيدة على كل ابؼعايبّ. ذلك
  :إف مكونات الأداء تتطور عبر الزمن، إذ أف ابؼعايبّ البٍ يتحدد الأداء على أساسها  الأداء مفهوم متطور

ح سواء كانت معايبّ داخلية للمنظمة أك تلك البٍ برددىا البيئة ابػارجية تكوف متغبّة، فالعوامل البٍ تتحكم في بقا 
بيكن أف تكوف غبّ ملبئمة للحكم على أداء منظمة بسر بدرحلة   -الانطلبؽ -ابؼنظمة في ابؼرحلة الأكفُ لدخوؿ السوؽ

                                                 
1- J. Y. Saulquin, Gestion Des Ressources Humaines Et Performances Des Services, revue 
de grh, n:36, juin,  pari, 2000, p : 20.   
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النمو أك النضج، كما أنو قد توجد توليفة معينة من العوامل البشرية، التقنية، ابؼالية كالتنظيمية بذعل الأداء مرتفعا في 
في موقف أك ظركؼ أخرل، لأف ىذه التوليفات متعددة كمتغبّة عبر موقف أك ظرؼ معبْ دكف أف يكوف ذلك 

 ، لذلك فإف التحدم الأساسي الذم يواجو القادة الإداريبْ ىو إبهاد التوليفة ابؼناسبة لتحقيق الأداء ابؼرتفع.1الزمن
   :يفضل بعض الباحثبْ استخداـ مدخل شامل عند دراسة الأداء، لذلك يقبَحوف الأداء مفهوم شامل

على القادة الإداريبْ بؾموعة كاسعة من ابؼؤشرات ابؼتكاملة لقياسو، حيث يوضح بعضها البعض، كىي ذات علبقة 
بالأىداؼ العديدة للمنظمة، إذ أف ابؼعايبّ ابؼالية كحدىا غبّ كاملة كغبّ كافية للتعببّ عن أداء ابؼنظمة، لذلك على 

غبّ مالية كخاصة ابؼعايبّ البشرية كالاجتماعية لتكملها، كىي تشكل  القادة الإداريبْ أف يستخدموا إفُ جانبها معايبّ
 .2أساس النجاح في ابؼستقبل لكونها توفر نظرة شاملة ك ضركرية عن الأداء في بؾالات متعددة

 : إف الأداء بردده بؾموعة من العوامل منها ما يكمل بعضها البعض،  الأداء مفهوم غتٍ بالتناقضات
اقضا، كيظهر ىذا التناقض مثلب عندما يسعى القادة الإداريوف إفُ برقيق ىدؼ خفض تكاليف كمنها ما يكوف متن

الإنتاج، كالسعي في نفس الوقت إفُ برقيق ىدؼ برسبْ النوعية في ابػدمات كالسلع، أك السعي بػفض تكاليف 
مكونات الأداء تتطلب بركيما  كأعباء العاملبْ كابغفاظ في نفس الوقت على الركح ابؼعنوية العالية بؽم، لذلك فإف

مستدبيا، كبدا أف مكونات الأداء ليس لديها كلها نفس الأبنية النسبية، لذا على القائد الإدارم أخذ الأكلويات بعبْ 
 . 3الاعتبار، إضافة إفُ بؿاكلة التوفيق بينها

  اريبْ، فإذا كانت النتائج يؤثر أداء ابؼنظمة على سلوكيات القادة الإد : الأداء ذو أثر رجعي على الدنظمة
المحققة بعيدة عن الأىداؼ ابؼسطرة، فإنو يتوجب عليهم إعادة النظر في البرامج  كابػطط كحبٌ في ابػيارات 
الإسبَاتيجية، لذلك فمعرفة مستول الأداء عن طريق قياسو كتقييمو يهدؼ إفُ ابزاذ الإجراءات التصحيحية لبلوغ 

 الأداء ابؼستهدؼ. 

 الأداءأبعاد : الدطلب الثاني
إف مفهوـ الأداء غالبا ما بىتلط مع بعض ابؼفاىيم البٍ تعتبر قريبة منو، إلا أنو رغم ذلك يوجد بينها كببْ   

الأداء اختلبؼ، كلعل من أبنها ارتباطا بالأداء: الفعالية كالكفاءة، لذلك كقصد برديد أدؽ بؼفهوـ الأداء سنحاكؿ 
 إبهاد الفرؽ بينو كببْ كل الفعالية كالكفاءة .

                                                 
1-M. GODET, Les dangers de la seul réactivité, Revue de gestion, N : 16, Paris, 1990, PP : 91- 

92. 
2- J. Y. SAULQUIN, OP-CIT, P : 20.                                                                                                                           
3- H. OUACHRINE, Gestion de la force de vente et performance de la fonction commerciale, 

Thèse de magistère, INC, Alger, 2003,  P : 337. 
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II-1-  الفعالية(l’efficacité): 
، كىي تهتم بنجاح ابؼنظمة في برقيق غاياتها على ابؼدل البعيد، كىي 1تعبِ الفعالية "فعل الأشياء الصحيحة"

ترتبط بتحقيق مصلحة كافة الأطراؼ ذات العلبقة بابؼنظمة، بحيث توضع الأىداؼ الصحيحة كابؼناسبة لتحقيق 
 كإشباع حاجات كل طرؼ

الفعالية ببساطة على أنها "القدرة على بلوغ الأىداؼ ابؼسطرة كذلك مهما كانت الإمكانيات تعرؼ ك 
 . 2ابؼستخدمة في ذلك"

ىذا يببْ أف الفعالية ىي مسألة برقيق النتائج بصرؼ النظر عن المجهودات البٍ بذلت للوصوؿ إليها، فابؼهم في 
كلة، لذلك ينظر إفُ الفعالية من زاكية الأىداؼ ابؼوضوعة كليس الفعالية ىو النتائج كليس النشاطات أك ابعهود ابؼبذ

ابؼوارد ابؼستخدمة، فإذا حققت ابؼنظمة معدؿ الأرباح الذم سطرتو كانت فعالة، كإذا أنتج العامل عدد الوحدات 
 ابؼطلوبة منو كاف فعالا، كإذا حقق مدير ابؼبيعات خطة البيع ك التسويق في الوقت ابؼناسب كاف فعالا.

لذا فإف مفهوـ الفعالية بواكؿ الإجابة على السؤاؿ: ىل ابؼنظمة برقق أىدافها بطريقة مرضية سواء على 
 ابؼستول الكمي أك النوعي، أـ لا ؟

بأنها" النسبة ببْ النتائج المحققة كالأىداؼ ابؼوضوعة مسبقا، كبؽذا فكلما كانت  -كميا  -كما تعرؼ الفعالية   
 كبيكن التعببّ عن الفعالية بالعلبقة التالية:   3،كانت ابؼنظمة فعالة"النتائج قريبة من الأىداؼ  

 
  

 
إلا أف تعريف الفعالية لا ينحصر في ىذه العلبقة الكمية البٍ تعتبر بعض مدارس الإدارة كخاصة مدرسة النظم كعلى  

أنها كلبسيكية، فالفعالية  بيكن تعريفها كفهمها من خلبؿ عدة أبعاد، فقد تشبّ إفُ قدرة ابؼنظمة W.Bennisرأسها 
على البقاء كالتكيف مع تغيبّات البيئة، بالإضافة إفُ برقيق النمو ك ابؼرد كدية، كما قد تعرؼ بددل برقيقها 

طويلة الأجل ) الإسبَاتيجية( ،متوسطة الأجل  للؤىداؼ البٍ قامت من أجلها، كبالتافِ فهي تتعلق بالأىداؼ
 .4)التكتيكية ( كقصبّة الأجل )العملية (

                                                 
 .  23، ص: 2002"، الدار ابعامعية، الإسكندرية الدبادئ والدهاراتأبضد ماىر:" الإدارة:"   -1
 . 26، ص: 2000"، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،  ابعزائر اقتصاد وتسيتَ الدؤسسةعبد الرزاؽ بن حبيب:"   -2

3- H. M. BOISLANDELLE, OP-CIT, P : 140.                                                                                                            

  341، ص: 1998" ، دار المحمدية، ابعزائر اقتصاد الدؤسسةناصر دادم عدكف:"    -1

 = فعاليةال
 النتائج المحققة

 ابؼوارد ابؼستخدمة
 ابؼخرجات
  ابؼدخلبت
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إف أبنية الفعالية تكمن في أنها تتجاكز فكرة الربح كمؤشر كحيد للؤداء في ابؼنظمات الربحية، كما أف    
 .استنادىا على فكرة برقيق الأىداؼ بهعلها ىامة حبٌ بالنسبة للمنظمات غبّ الربحية

II-2- (  الكفاءةefficiencel’:) 
كىي بذلك تشبّ إفُ الطريقة الاقتصادية  1،تعرؼ الكفاءة ببساطة على أنها" إبقاز الأعماؿ بطريقة صحيحة 

 البٍ يتم بها إبقاز الأعماؿ كالنشاطات كاستغلبؿ ابؼوارد ابؼتاحة.
كما تعبِ "ابغصوؿ على أكبر كمية من ابؼخرجات) النتائج ( نضبّ استخداـ أقل كمية أك أقل تكلفة )ابؼوارد   

كالوسائل (، بعبارة أخرل إبقاء التكاليف في حدكدىا الدنيا كالنتائج في حدكدىا القصول، لذلك فالكفاءة مفهوـ 
ن ابؼدخلبت تم ابغكم على ابؼنظمة بأنها ذات  يربط ببْ ابؼخرجات كابؼدخلبت فكلما كانت ابؼخرجات أكبر م

 .2كفاءة
يتضح من التعريف السابق أف الكفاءة تهتم بكمية ابؼوارد ابؼستخدمة لبلوغ الأىداؼ المحددة )عدد ساعات 
عمل الأفراد، الإستهلبكات الوسطية، عدد ساعات عمل الآلات( ، كبيكن التعببّ عن الكفاءة بالنسبة ببْ الأىداؼ 

 كالوسائل ابؼستخدمة لبلوغ ىذه الأىداؼ كفق العلبقة التالية:   ابؼسطرة
 
 

 
II-3- .مقارنة بتُ الكفاءة والفعالية 

تكوف ابؼنظمة ذات كفاءة إذا أنتجت  ىناؾ ارتباط كثيق ببْ الكفاءة كالفعالية، لكن ىذا لا يعبِ أنهما مبَادفاف، فقد 
كمية معينة من ابؼخرجات باستخداـ أقل قدر من ابؼدخلبت، أك أنتجت أكثر بـرجات انطلبقا من كمية معينة من 
ابؼدخلبت، إلا أنو رغم ذلك لن تكوف فعالة إلا إذا حققت الأىداؼ البٍ سطرتها مسبقا كالبٍ قد يكوف من بينها 

وارد، أم برقيق الكفاءة، كىو ما يببْ أف الفعالية أكسع من الكفاءة،، لأنو من غبّ ابؼعقوؿ أف مثلب ترشيد استخداـ ابؼ
نتصور منظمة برقق أىداؼ طويلة كمتوسطة ابؼدل كبرافظ  على البقاء ) فعالية( إذا كانت تقوـ بتبذير مواردىا ) 

نظمة في برقيق أىدافها الإسبَاتيجية، فإف الكفاءة بدكف كفاءة (، "لذلك إذا نظرنا إفُ الفعالية على أنها درجة بقاح ابؼ
، كىو ما جعل الكثبّ من الدراسات تنظر إفُ الفعالية كمتغبّ تابع لعدد 3تعتبر أحد العناصر ابؽامة في برقيق الفعالية"

                                                 
 . 91، ص: 1995ة العامة للبحوث، الرياض  "، تربصة عبد الربضن أبضد ابؽيجاف، معهد الإدار القيم التنظيميةديف فرانسيس:"  -2

3 - Michel GARVAIS, Contrôle de gestion, ed Economica , Paris, 1994, P : 14 .                                                        

1-A. HAMADOUCHE, Critères de mesure de la performance dans les entreprises industrielles  

dans les PVD, Thèse de doctorat, Alger, FSESG, 1993, P : 137.                                                                                                     

 الكفاءة =
 النتائج المحققة
 النتائج ابؼسطرة

 الأىداؼ المحققة
  الأىداؼ ابؼسطرة
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يعطي مقارنة  من ابؼتغبّات ابؼستقلة منها استخداـ أقل ابؼوارد لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة أم الكفاءة، كابعدكؿ التافِ
 أكثر تفصيلب ببْ الكفاءة كالفعالية:

 مقارنة بين الفعالية والكفاءة(: II-20)جدول رقم 
 معايتَ القياس تحــــــلل تعالــــــــج تهتــــــــم 

 ...افٍابؼدخلبت مثل:العمل، ابؼعلومات، ابؼواد ، ابؼعدات  كيفية الوصوؿ ابؼػػػػوارد بالوسيػػػػػلة الكفـــــــاءة 
 ابؼخرجات مثل:الأرباح، العائد، رقم الأعماؿ...افٍ نقطة الوصوؿ النتائج بابؽدؼ الفعالــــــية

، رسالة دكتوراه، جامعة الجزائر، "تفعيل نظام تقييم أداء العامل في الدؤسسة العمومية الاقتصادية :"الدصدر: نور الدين شنوفي
 .170، ص: 2005

من ابعدكؿ السابق نستنتج أف الكفاءة لا تعادؿ الفعالية كلكنها أحد عناصرىا، كما أف الكفاءة ليست شرط       
كافيا للفعالية كلكنها متطلبا ضركريا بؽا، حيث لا بيكن بلوغ الأىداؼ ابؼسطرة إلا بالاىتماـ بالوسائل  ابؼستعملة 

داؼ( يتطلب بالضركرة برليل طريق الوصوؿ إليها )كيفية لتحقيقها، كما أف دراسة نقطة الوصوؿ )برقيق الأى
استخداـ ابؼوارد(، كإذا كانت برديد مستول الكفاءة يعتمد على ابؼدخلبت كمعايبّ لقياسها، فإف برديد مستول 
الفعالية يعتمد على  النتائج أك ابؼخرجات كمعايبّ لقياسها، مع العلم أف ابؼدخلبت ىي مكوف ىاـ في ابؼخرجات، 

ذلك فابعدكؿ يببْ أف الكفاءة لا تعادؿ الفعالية كلكنها أحد عناصرىا، كما يببْ أف الكفاءة ليست شرطا كافيا كل
 للفعالية كلكنها متطلب ضركرم بؽا. 

II-4-   علاقة الأداء بالفعالية والكفاءة: 
أف  أداء  مركز  مسؤكلية  ) منظمة ، كحدة ، قسم ،     Ahmed  KHEMAKHEMيشبّ أبضد بطا خم 

 ،1افٍ ( يعبر عن" الكفاءة كالفعالية البٍ بوقق بها ىذا ابؼركز الأىداؼ البٍ سطرىا"…كرشة 
الأداء يبَجم في ، بدعبُ أف 2كما يعرؼ البعض الأداء بأنو "تعظيم ابؼخرجات برت قيد تدنية ابؼدخلبت"

الفعالية )تعظيم ابؼخرجات أك برقيق الأىداؼ ابؼسطرة( كالكفاءة )تدنية ابؼدخلبت أك ترشيد استخداـ ابؼوارد(، لذا 
 بيكن التعببّ عن الأداء بالعلبقة التالية :

 
لكفاءة معا، لذلك فهو إذف فالأداء ابؼرتفع يعبِ برقيق الأىداؼ ابؼسطرة بأقل قدر من ابؼوارد في العمل أم الفعالية كا

 يبَجم الظاىرتبْ في آف كاحد:

                                                 
 

 . 9، ص 1999ئر، "، أطركحة ماجستبّ، جامعة ابعزانحو تسيتَ استًاتيجي فعال بالكفاءةالداكم الشيخ:"  -1

2- 2-A. KHEMAKHEM, La dynamique de contrôle de gestion, ed Dunod, Paris, 1992, P :311. 

 الـكـفـاءة× الفـعـاليـة = الأداء 
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 )درجة بلوغ ابؽدؼ أك الأىداؼ المحددة ) الفعالية. 
  .)الطريقة البٍ تم بها برقيق النتائج    )الكفاءة 

إلا أف الفعالية تتأثر أكثر بعلبقة ابؼنظمة بالبيئة ابػارجية كقدراتها على التكيف كاستغلبؿ الفرص كبذنب التهديدات  
لتحقيق النمو كالبقاء، أما الكفاءة فتعتمد أكثر على مدل استغلبؿ ابؼنظمة للموارد برشاده، كبدا أف الأداء يشمل 

بدتغبّات البيئة الداخلية كابػارجية للمنظمة، كىو ما بهعلو بيثل مؤشرا لنجاعة البعدين )الكفاءة كالفعالية( فإنو يتعلق 
 ابؼنظمة أماـ العاملبْ فيها كابؼتعاملبْ معها.

II-5-  :الإنتاجية 
فهي العلبقة 1ابؼخرجات على أحد عناصر الإنتاج، تعرؼ الإنتاجية على أنها الناتج الذم بكصل عليو بقسمة

عماؿ، قيمة الإنتاج كساعات كابؼخرجات، النفقات كالإيرادات، كمية الإنتاج كعدد ابؼكائن كعدد الببْ ابؼدخلبت 
من كونو بيثل العملية نصف النهائية ، بينما تعتبر الإنتاجية على أنها علبقة الإنتاج  نتاجالإكىي بزتلف عن العمل،

قة من الإنتاج في تقييم ابؼنظمة ككفاءة العامل كطريقة بدفردات العملية الإنتاجية، كبالتافِ فهي برمل تقييما أكثر د
 استخداـ الآلة أك ابؼواد الأكلية...إفٍ.

كمن ىنا أف الإنتاجية نوعاف، فالنوع الأكؿ ىو الإنتاجية الكلية البٍ ىي مؤشر لقياس كفاءة ابؼنظمة من خلبؿ 
العلبقة ببْ  استثمار ابؼنظمة بؼواردىا،كىي الابذاه العاـ لارتفاع أك ابلفاض الإنتاجية فيها، كالذم يعكس درجة

أما النوع الثانيفهوالإنتاجية ابعزئية البٍ ىي مؤشر لقياس كفاءة أحد عناصر العملية الإنتاجية  ابؼدخلبت كابؼخرجات،
 . 2داخل ابؼنظمة كدرجة الانتفاع فيو، فهي تعبر عن العلبقة ببْ حجم الناتج كعامل الإنتاج

" حيث نلبحظ أف الإنتاجية II-01رقم "  دكؿالإنتاجية بالأداء، فيمكن توضيحو من خلبؿ ابعأما بالنسبة لعلبقة 
تكوف في مستول منخفض عند ابلفاض كلب من الكفاءة كالفعالية، كقد تكوف في مستول متوسط في حالة ابلفاض 

قيق الأىداؼ ابؼسطرة باستخداـ الكفاءة كالفعالية، أما الإنتاجية ابؼرتفعة فتتطلب كفاءة كفعالية مرتفعتبْ أم بر
 أفضل للموارد. كىو ما بهعل الإنتاجية أفضل في التعببّ عن الأداء من الكفاءة كالفعالية.

 
 

 (:العلاقة بتُ الكفاءة والفعالية والإنتاجية كأبعاد ىامة للأداء.II-02رقم ) الجدول
 مرتفعة متوسطةإنتاجية  إنتاجية مرتفعة

                                                 
 .273، ص 2000"، الدار ابعامعية، مصر،  تخطيط ومراقبة الإنتاج"  :سونيا محمد البكرم-1

 .141ص  ،2000، دار الصفاء، الأردف، 1"، طالاقتصاد الإداريطارؽ ابغاج، فاتح حسن: " -2
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 تحقيق الأىداف مع إفراط في استخدام الدوارد تحقيق الأىداف مع استخدام أمثل للموارد
 إنتاجية متوسطة                  

 عدم تحقيق الأىداف لكل استعمال امثل للموارد
 إنتاجية منخفضة

 دـ برقيق الأىداؼ مع سوء استخداـ ابؼوارد.
 منخفضة 

  الكفاءة الفعالية
 .31، ص2000مدخل بناء الدهارات"، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  الدصدر: أحمد ماىر:" السلوك التنظيمي، 

II-6-  :التنافسية 
يعرؼ ابؼعهد الدكفِ لإدارة التنمية من خلبؿ تقريره حوؿ التنافسية العابؼية في العافَ، التنافسية بأنها: قدرة الدكلة 

 1العابؼية.كابؼؤسسة على توليد ثركة أكبر من منافسيها في الأسواؽ 
 2كيقصدبها كذلك قدرة ابؼنظمة على دخوؿ ابؼنافسة في الأسواؽ كىي بالفرؽ ببْ القيمة كالتكلفة.

كيتضح إذا أف مفهوـ التنافسية يشتمل على عدة أبعاد، كالقدرة على التصدير كالاستخداـ الكفء لعوامل 
يرتبط ارتباطا كثيقا بالقدرة التنافسية كالتموقع حاضرا الإنتاج كزيادة الإنتاجية. من ىذا ابؼنظور الإسبَاتيجي، الأداء 

كمستقبلب كيعبر عن قدرة ابؼنظمة على الاستمرار بالشكل ابؼرغوب فيو في سوؽ تنافسية متطورة أم بتحقيق الكفاءة 
 3كالفعالية في نفس الوقت.

II -7- :الدردودية 
ن القيود الأساسية لكل منظمة برتاج إفُ الاستمرار يقصد بابؼردكدية قدرة ابؼنظمة على برقيق النتائج، كتعتبر م

كالتكيف كالنمو في إطار تنافسي في تغبّ دائم، إذ ترتبط مردكدية ابؼنظمة بتنافيتها كحصتها في السوؽ كبتنافسية 
 4القطاع أيضا.

أك ينوكف  إضافة إفُ أف ابؼسابنبْ ابغاليبْ أك المحتملبْ يهتموف بابػصوص بدردكدية ابؼنظمة البٍ استثمرا
 الاستثمار فيها فأرباحهم تتوقف على مستول ابؼردكدية البٍ برققها ابؼنظمة.

كمن خلبؿ عرض أبعاد الأداء، نستنتج أف مفهم الأداء ىو مفهوـ شامل يتضمن التفوؽ كالتميز على كل 
ن برقيق التفوؽ في ابؼستويات، بينما ابؼصطلحات الأخرل القريبة من الأداء فهي بزص جزء منو، فابؼردكدية تتضم

المجاؿ ابؼافِ، أما التنافسية تسعى إفُ التفوؽ في المجاؿ التجارم، بينما الإنتاجية تتضمن التفوؽ في النشاط الإنتاجي، 

                                                 
 .92، ص 2000"، الدار ابعامعية للنشر، مصر،  العولدة وقضايا اقتصادية معاصرةعمر صقر، "  -1

2- Barraux Jaques, «  Entreprise et performance global «, edition economica, PARIS 1997,p 34. 

"، ابؼؤبسر العلمي الدكفِ حوؿ الأداء ابؼتميز للمنظمات كابغكومات، جامعة كرقلة )  الدقاربة الإستًاتيجية للأداء مفهوما وقياساعبد ابؼليك مزىودة: "  -3
 .487، ص 2005( مارس 09 -08
"، ابؼؤبسر العلمي الدكفِ حوؿ الأداء ابؼتميز للمنظمات  تحليل الدنطق الدالي للمؤسسات الاقتصادية كأسلوب لتقييم الأداء الداليقدم عبد المجيد: "  -4

 . 525-515، ص ص 2005( مارس 09-08كابغكومات، جامعة كرقلة، ) 
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لذلك كانت ابؼصطلحات التالية: الكفاءة، الفعالية، الإنتاجية، ابؼردكدية كالتنافسية، بدثابة أبعاد للؤداء بهب توفرىا 
 ظمة بدستول أداء متميز كشامل لكل كظائفها.حبٌ برظى ابؼن

كيلبحظ أف مفهوـ الأداء يتضمن البعدين الكمي) كمية الأداء( كالكيفي )جودة الأداء(، كمن ثَ تتوجو برامج 
برسبْ كتطوير الأداء إفُ التعامل مع البعدين، أم بؿاكلة زيادة الإنتاجية كبرسبْ ابعودة كيلبحظ أف مفهوـ الأداء 

عدين الكمي) كمية الأداء( كالكيفي )جودة الأداء(، كمن ثَ تتوجو برامج برسبْ كتطوير الأداء إفُ يتضمن الب
التعامل مع البعدين، أم بؿاكلة زيادة الإنتاجية كبرسبْ ابعويلبحظ أف مفهوـ الأداء يتضمن البعدين الكمي) كمية 

ير الأداء إفُ التعامل مع البعدين، أم بؿاكلة زيادة الأداء( كالكيفي )جودة الأداء(، كمن ثَ تتوجو برامج برسبْ كتطو 
الإنتاجية كبرسبْ ابعويلبحظ أف مفهوـ الأداء يتضمن البعدين الكمي) كمية الأداء( كالكيفي )جودة الأداء(، كمن 

أف لة زيادة الإنتاجية كبرسبْ ابعويلبحظ ك ثَ تتوجو برامج برسبْ كتطوير الأداء إفُ التعامل مع البعدين، أم بؿا
مفهوـ الأداء يتضمن البعدين الكمي) كمية الأداء( كالكيفي )جودة الأداء(، كمن ثَ تتوجو برامج برسبْ كتطوير 

 1الأداء إفُ التعامل مع البعدين، أم بؿاكلة زيادة الإنتاجية كبرسبْ ابعودة.

 الدطلب الثالث: مصادر الأداء والعوامل الدؤثرة فيو
لات عدـ اليقبْ كابؼنافسة الشديدة. بحيث تنقسم اة غبّ مستقرة، تسودىا حتعيش ابؼنظمة في بيئة ديناميكي

ىذه البيئة إفُ داخلية ) عوامل مادية، مالية، بشرية ، ثقافة ابؼنظمة كابؽيكل التنظيمي(، بينما البيئة ابػارجية فهي 
انونية، الطبيعي، ... افٍ(، كبيئة بدكرىا تنقسم إفُ خارجية كلية) العوامل: التكنولوجية، الاجتماعية كالثقافية، الق

 ...افٍ(. بؼوردكف، العملبء، السلع البديلةف اق عليها بيئة الصناعة ) ابؼنافسو خارجية خاصة أك ما يطل
 فكل ىذه العوامل البيئية تؤثر على الأداء كبنسب متفاكتة سواء بالإبهاب أك السلب.

III-1- :مصادر الأداء 
 2:التقسيم التاليمكن عرض مصادر الأداء وفق 

 :يتمثل الأداءالظاىرم في الفرص البٍ توفرىا البيئة ابػارجية للمنظمة، كمن ىذه الفرص الأداء الظاىري
مية نذكر فتح أسواؽ جديدة، استغلبؿ مشاكل ك أزمات ابؼنظمات ابؼنافسة، ظهور تكنولوجية جديدة، قوانبْ حكو 

 خلقها، كبؽذا يطلق عليو الأداء الظاىرم. ىذه الفرص ليس للمنظمة دكر في مدعمة، ... افٍ، 

                                                 
"، ابؼؤبسر العلمي الدكفِ حوؿ الأداء ابؼتميز للمنظمات إدارة الجودة الشاملة مدخل لتطوير الأداء الإداري للمنظمات"  :بن عيشاكم أبضد-1

 .515،  ص 2005( مارس 09-08ة كرقلة ) كابغكومات، جامع

 .487، ص "مرجع سبق ذكره:"عبد ابؼالك مزىودة -2
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  :إف مبادرة ابؼنظمة بإدراؾ الفرص استغلببؽا، كقدرتها على بذنب التهديدات البٍ تظهرىا البيئة الأداء الذاتي
ابػارجية يدؿ على أداء داخلي )ذاتي(. كيتمثل الأداء الذاتي في أداء ابؼنظمة في بؾموعها، بفعل ابعهود البٍ يبذبؽا 

 القادة الإداريبْ كابؼرؤكسبْ في العمل كالاستغلبؿ الأمثل بؼوارد ابؼنظمة، كىو ما ينتج من توليفة من الأداءات التالية:
 :يصف الأداء ابؼافِ مدل فعالية ككفاءة ابؼنظمة في تعبئة ابؼوارد ابؼالية كتوظيفها، كتعتبر الأداء الدالي

 ابؼالية من أبرز مؤشرات الأداء ابؼافِ.نسب التحليل ابؼافِ، كمؤشر التوازنات 
  :التجارية أك التسويقية في برقيق أىداؼ  ةيصف الأداء التجارم فعالية ككفاءة الوظيفالأداء التجاري

، عدد الزبائن كمعدؿ شراء منتجات كخدمات ابؼنظمة، من أبرز ةابؼبيعات كرضا الزبائن. ك تعتبر رقم الأعماؿ، ابؼردكدي
 لتجارم للمنظمة.مؤشرات الأداء ا
  :ٍثل الأداء التقبِ في قدرة ابؼنظمة على استخداـ كاستغلبؿ بذهيزات الإنتاج ميتالأداء التقت

)الاستثمارات( في العملية الإنتاجية ككذلك صيانتها. كتعتبر كمية الإنتاج كنسبة استخداـ الطاقة الإنتاجية من أبرز 
 .مؤشرات الأداء التقبِ للمنظمة

 داء التمويبِ في فعالة ككفاءة كظائف الشراء كالنقل كالتخزين، لتزكيد ابؼنظمة يتمثل الأتٍ:الأداء التموي
بابؼواد الأكلية كابؼعدات كالتجهيزات الإنتاجية بالنوعية كالكمية ابؼناسبة كفي الوقت ابؼناسب. كيعتبر معدؿ تالف 

 ابؼخزكف كزمن كصوؿ الطلبية من أبرز مؤشرات الأداء التمويبِ.
  يتمثل الأداء البشرم في أداء العاملبْ بابؼنظمة مهما كاف مستواىم الوظيفي، كمن أىم داء البشري:الأ

حيث لا بيكننا أف نتصور أم أداء بدكف  داء السابقة كلهامصادر الأداء، حيث بودد بدرجة رئيسية مستويات الأ
 أفراد.

لية، إضافة إفُ التفاعل يبن ابؼنظمة كبيئتها إف التفاعل ببْ موارد ابؼنظمة، سواء كانت بشرية، تقنية أك ما
ىو ما ينتج في النهاية التحسن في الأداء، سواء كاف مصدره داخليا أك  رجية كما برتويو من فرص كتهديداتابػا

 خارجياف كإف كاف الأداء الداخلي ىو ابؼعبر فعلب كبدرجة أساسية عن أداء ابؼنظمة.
III-2- .العوامل الدؤثرة على الأداء 

إف الأداء يعتبر دالة تابعة للعديد من ابؼتغبّات كالعناصر البٍ قد تؤثر سلبا أك إبهابا، منها ما ىو ذك طبيعة 
داخلية بيكن للمنظمة أك بالأحرل بؼسبّيها التحكم فيها لتعظيم آثارىا الإبهابية كتقليص آثارىا السلبية، كمنها ما ىو 

فهي تقتضي التكيف أكثر. كعلى قدر كثرة العوامل البٍ قد تؤثر في  صادر عن المحيط ابػارجي يصعب التحكم فيها،
 الأداء تزداد أبنية عملية حصرىا.
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كقد اختلف العلماء في تصنيف العوامل ابؼؤثرة على الأداء فهناؾ من مزج ببْ العوامل الداخلية كابػارجية. 
 كآخركف فصلو بينهما.

 :قافة تنظيمية بسيزىا عن ابؼنظمات الأخرل نتيجة اشبَاؾ تتصف ابؼنظمة بامتلبكها لثالثقافة التنظيمية
 ملبت كابؼعايبّ الاجتماعية.االعاملبْ فيها بدجموعة من العادات كابؼعتقدات كابؼعارؼ كابؼع

كلقد أكدت الكثبّ من الدراسات ك الأبحاث ابؼيدانية ابؼتخصصة على كجود علبقة قوية ببْ الأداء 
ابؼنظمات الأكثر بقاحا كفعالية ىي تلك البٍ بستلك ثقافات قوية بسكنها من الاستجابة  كالثقافاتالقوية السائدة داخل 

الأرباح،...افٍ كأقرب  عدد العماؿ،داتو كبرقق أفضل النتائج من حيث ابؼداخيل، يكالتكيف مع تغبّات المحيط كتعق
اباف، كما لثقافة ابؼؤسسات اليابانية من مثاؿ على ذلك ىو مستول  النجاح الكببّ لتطبيق إرادة ابعودة الشاملة في الي

 1دكر كببّ في ذلك.
 Brilman)غبّ أف الثقافة القوية السائدة في ابؼنظمة ليست دائما دافعا لتحقيق أفضل النتائج، كىذا حسب 

Jean)  ك(Octave Gélinier ) ،ّلأنها ترفض دكما التغيبّ كتقاكمو، على عكس ابؼنظمات الأخرل القابلة للتغيب ،
 2فالثقافة القوية بيكن أف تكوف بذلك عائقا أماـ جل بؿاكلات التجديد كبرسبْ مستول الأداء.

( حبٌ بزدـ ثقافة ابؼنظمة الأداء، على ابؼنظمة قبوؿ كل الأفكار ابؼتعارضة للؤفراد Vlasselaer.M)كحسب  
ت ابؼنافسة كتتبادؿ معها الأراءف لأف البٍ من شأنها أف بزلق التجديد، كما أنو عليها أف تتفتح على ثقافات ابؼنظما

مقارنة ابؼنظمة لثقافتها مع ثقافات منظمات أخرل ىو ابؼصدر الأكثر غبُ بابؼعلومات من مقارنة الإسبَاتيجيات مع 
 3بعضها، إذا فثقافة ىي مهد الأداء. 

 :ا ابؼنظمة، كالذم بيكن التعببّ عن الرؤية بأنها تلك البٍ برقق ابؽدؼ الرئيسي الذم أنشئت لأجلهالرؤية
يشبَؾ في برقيقو كل الأطراؼ الآخذة ) ابؼسابنبْ، الزبائن، العماؿ، الشركاء كالمجتمع ككل (. تتضمن أيضا القيم، 

 4ابؼهاـ، الطموحات، الأىداؼ ابؼستقبلية، التطورات ابؼنشودة ككذا سبل برقيقها.

                                                 
-08"، ابؼؤبسر العلمي الدكفِ حوؿ الأداء ابؼتميز للمنظمات كابغكومات ) ثقافة الدنظمة كمدخل استًاتيجي لتحقيق الأداء الدتميز"  :بلكببّ بومدين -1

 .281، ص 2005( مارس 09

2- Brilman.Jean. «  Les meilleurs pratiques du Management au cœur des entreprise « ,3 
éme édition d’organization , PARIS ,2000, pp 58-59. 
3- Vassellaer Michel, « Le pilotage d’entreprise : Des outils pour gérer la performance 
future, édition publi union, PARIS, 1997, p 27. 
4- Brilman.Jean.op.cit, p 27 
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وؿ إليو، كأصبحت الرؤية عبارة عن ابؼنهج الذم فإذا تم الاتفاؽ ببْ أفراد ابؼنظمة حوؿ ابؼستقبل ابؼراد الوص
تسبّ عليو ابؼنظمة،كدستورا تعمل بو، كمنشورة يعرفها بصيع الأفراد، كمرجعا للبختيارات الإسبَاتيجية، كقاعدة للعمل 

عاد اليومي داخل ابؼنظمة، فإنو عندئذ بيكن للمنظمة أف تتجاكز كل العقبات البٍ يفرضها عليها المحيط ابؼتعدد الأب
ح الإرادة كخلق ركح الابتكار في الأفراد ك على ابؼدل الطويل، لأنو بالرؤية كحدىا بيكن بعث ر  متميز كضماف أداء

 1بغثهم على بلوغ أىداؼ ابؼنظمة.
 :إف استمرار العلبقة ببْ العلبمة التجارية كسوقها ترتكز أكثر الإبداع وتكنولوجيا الدعلومات والاتصال

ذم أصبح من أىم بؿركات أداء ابؼنظمة، فبالإبداع بسكنت منظمات من إحياء منتجاتها، كتلبية فأكثر على الإبداع، ال
احتياجات زبائنها ابؼستمرة، كيرجع ذلك لأبنية تكنولوجيا ابؼستخدمة في ميداف الأعماؿ، حيث أصبحت ابؼؤسسات 

إف دؿ على شيء فإبما يدؿ على الأبنية الغربية بزصص أكثر استثماراتها  في بؾاؿ ابؼعلوماتية كنظم الاتصاؿ، كىذا 
 2نولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في بؾاؿ الأعماؿ.كالكببّة البٍ برظى بها ت

  :ىي المحيط الداخلي للمنظمة الذم يتحكم فيو، كتنقسم ىذه العوامل إفُ قسمبْ:العوامل الداخلية 
  :التقبِ في ابؼنظمة كتظم على  ىي بـتلف القول كابؼتغبّات البٍ ترتبط بابعانبالعوامل التقنية

 3ابػصوص ما يلي:
 .نوع التكنولوجيا ابؼستخدمة -
 نسبة الاعتماد على الآلات مقارنة بعدد العماؿ.  -
 نوعية ابؼواد ابؼستخدمة في عملية الإنتاج.  -
 مستويات الأسعار.  -
 ابؼوقع ابعغرافي للمنظمة.  -
 التوافق ببْ منتجات ابؼنظمة كرغبات طالبيها. -
 ظمة من حيث ابؼخازف، الورشات، التجهيزات كالآلات.تصميم ابؼن -

  :ىي بـتلف القول كابؼتغبّات البٍ تؤثر على استخداـ ابؼورد البشرم في ابؼنظمة كتضم العوامل البشرية
 على ابػصوص: 

                                                 
1-/ Ibid, p 70. 

 .52-51. ص ص 1999"، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر،  مبادئ لزاسبة التكاليف الصناعيةنور أبضد: "  -2
، 2003 علوـ اقتصادية، باتنة، ماجستبّ، رسالة " داء الاقتصادي للمؤسساتدور تحليل الإنتاج وبحوث العمليات في تحستُ الأ"  :عامر ابغاج -3

 41ص
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 البَكيبة البشرية للمنظمة من حيث السن كابعنس. -
 نظاـ ابؼكافآت كابغوافز.  -
 كابؼناصب البٍ يشغلونها كالتكنولوجيا ابؼستخدمة.التوافق ببْ مؤىلبت العماؿ  -
 مستول تأىيل الأفراد.  -
 ابعو السائد ببْ العماؿ كالعلبقة السائدة ببْ ابؼشرفبْ كابؼنفذين. -
 نوعية ابؼعلومات. -

 
 كىي العوامل البٍ تؤثر سلبا أك إبهابا على أداء ابؼؤسسة دكف أف تتحكم فيها ىذه : العوامل الخارجية

 1كبيكن إبهازىا فيما يلي:الأخبّة 
  :تعتبر أىم العوامل نظرا لطبيعة ابؼنظمة الاقتصادية، ككوف المحيط الاقتصادم العوامل الاقتصادية

 مصدر بـتلف مواردىا كمستقبل بـتلف منتجاتها، كتنقسم ىذه العوامل إفُ:
سياسات للدكلة، معدلات بموىا الاقتصادم،  ةالاقتصادي كالفلسفةعوامل اقتصادية كلية: -

 ....افٍ.ة، معدلات التضخم، أسعار الفائدةالتجارة ابػارجي
كوفرة ابؼواد الأكلية، الطاقة، درجة ابؼنافسة، مستويات الأجور في عوامل اقتصادية جزئية:  -

 القطاع... افٍ.
  :كونها تؤثر على حاجات الأفراد   ،تؤثر ىذه العوامل على أداء ابؼؤسساتالعوامل الاجتماعية والثقافية

كدكافعهم، حيث بهب على ابؼنظمة التعرؼ على حاجات العاملبْ كدكافعهم كأف تضع السياسة البٍ تساعد على 
إشباع ىذه ابغاجات لكي تؤثر على دكافع العماؿ كأف تنمي فيهم دافع الابتكار كالتجديد كالابقاز ، كما تؤثر 

على أداء ابؼنظمات من حيث تأثبّىا على ابؼستهلكوعلى السلوؾ الإدارم كالتنظيمي العوامل الاجتماعية كالثقافية 
 كحبٌ ابؽيكل التنظيمي كتتمثل ىذه العوامل في الابذاىات، القيم، الأىداؼ كالعادات ... افٍ.

  :تعتبر ىذه العوامل من العناصر ابؽامة ذات التأثبّ الكببّ على أداء العوامل السياسية والقانونية
ابؼؤسسة كتتمثل في سياسات الدكلة ابؼالية، النقدية، ابػارجية كسياسات الدكلة بالنسبة للبستثمار ابػارجبْ كما 

بؼختلفة ابؼنظمة بؼختلف تشمل أيضا على التشريعات كالقرارات الإدارية كأحكاـ كقرارات المحاكم، اللوائح كالإجراءات ا
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كتدخل ضمن ىذه العوامل كافة ابعماعات كابؼنظمات كالأفراد  ،ابؼؤسسات، درجة الاستقرار  السياسي كالأمبِ للدكلة
 الذين بيلكوف القوة في التأثبّ على قرارات ابؼؤسسة، كتسعى ىي بدكرىا إفُ ابغصوؿ على تأييدىم.

  :يطها التكنولوجي من معارؼ علمية كبحث علمي، إبداعات تتأثر ابؼؤسسة بدحالعوامل التكنولوجية
تكنولوجية، تداكؿ براءات الاخبَاع...افٍ، حيث أف التكنولوجيا ابؼستخدمة من طرؼ ابؼؤسسة قد تساىم بشكل كببّ 

 في بزفيض أك رفع حجم التكاليف، كبردد نوعية ابؼنتجات، لذا بهب على ابؼنظمة مواكبة التطورات التكنولوجية.
 فقسم ىذه العناصر إفُ ستة أجزاء ىي:  Krugerا أم

 الأشخاص الذين بؽم تأثبّ على برديد سياسة ابؼنظمة. -
 الفلسفة كالثقافة السائدة. -
 الإسبَاتيجية ابؼعتمدة من قبل ابؼنظمة. -
 الأنظمة ) نظاـ ابؼكافآت، التخطيط، الإعلبـ، المحاسبية،...(. -
 طاقات الإبقاز الكامنة. -
 ة.العملية الإنتاجي -
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 الدبحث الثاني: قياس الأداء وإدارتو
تسعى ابؼؤسسات الاقتصادية إفُ برقيق أىدافها الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، الرياضية البَفيهية 

ت القرارات التصحيحية ابؼناسبة كفي الوقت ابؼناسب. كذلك ائها، كابزذكالتكنولوجية من خلبؿ التحسبْ ابؼستمر لأد
الرقابة البٍ تعتمد على قياس الأداء الفعلي كمقارنتو بالأداء ابؼخطط لو سابقا، كبرديد الابكرافات من خلبؿ كظيفة 

 كتقوبيها.

 الدطلب الأول: مفهوم تقييم الأداء
 سنحاكؿ من خلبؿ ىذا ابؼطلب تقدفٔ تعريف لعملية تقييم الأداء كتبياف أىدافها كما يلي:

I-1- :تعريف عملية تقييم الأداء 
 عدة تعريفات لعملية تقييم الأداء، نذكر منها:ىناؾ 

 ا، باستخداـ مؤشرات بؿددة  التعريف الأكؿ: "ىو قياس الأداء الفعلي كمقارنتو بالأداء ابؼخطط لو سابق
 .1"مقدما

  ّالتعريف الثافٓ: " يقصد بو مقارنة الأداء الفعلي بابؼعايبّ كبرليل الابكرافات ببْ الأداء الفعلي بابؼعايب
 2اءات التصحيحية البٍ تقلل من الابكرافات أك بسنع حدكثها ".ر ابؼوضوعة، كابزاذ الإج

  التعريف الثالث: ىو قياس للؤعماؿ ابؼنجزة كمقارنتها بدا كاف بهب أف يتم كفقا للتخطيط ابؼعد مسبقا، أملب
 3في اكتشاؼ جوانب القوة أك برديد نقاط الضعف على النحو ابؼوضح مسبقا.

ذه التعاريف بيكننا القوؿ أف عملية تقييم الأداء ىي قياس الأىداؼ ابغقيقية باستخداـ معايبّ من خلبؿ ى
 زمة.لبموضوعة آنفا، كمقارنتها بالأىداؼ ابؼخطط بؽا لتحديد الابكرافات كابزاذ الإجراءات التصحيحية ال

I-2- : أىداف عملية تقييم الأداء 
يببُ بنا التقييم كالتطور، فالأكؿ  الاقتصادية لتحقيق غرضبْ رئيسيبْدؼ عملية تقييم الأداء في ابؼؤسسات ته

تقييم نظاـ التعيبْ، أما الثافٓ فتساىم التغذية العكسية النابذة  ابؼكافآت، الاستقطاب كالتعيبْ ، على نتائجو قرارات
برديد الإحتياجات التطورية  عن عملية تقييم الأداء إفُ برديد الإبكرافات كتصحيحها، كرسم توجو مستقبلي للؤداء ثَ

 :كالتدريبية للعاملبْ.كالشكل ابؼوافِ يوضح ذلك
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 تقييم الأداءعملية : أىداف (II-01)الشكل رقم 

 
 
 
 
 

 67،ص مرجع سيق ذكره، حمزة المحمود الزبيديالدصدر: 
I-3- :أنذية تقييم الأداء 

 1تكمن أبنية تقييم الأداء في ابؼؤسسات الاقتصادية فيما يلي:
 أىدافها من خلبؿ نشاطها.نظمة في سعيها لتحقيق اسا بؼدل بقاح ابؼيوفر مقي 
 جتماعية من خلبؿ برقيق أكبر قدر من نمية اقتصادية كاإف تقييم الأداء يظهر مدل إسهاـ ابؼنظمة في الت

الإنتاج بأقل التكاليف كالتخلص من عوامل تضييع الوقت كابعهد كابؼاؿ، بفا يؤدم إفُ بزفيض الأسعار، كمن ثَ 
 القومي، بفا يعود على المجتمع كابؼنتج كالعامل كابؼستهلك بالفائدة.ة الشرائية  كزيادة الدخل ر تنشيط القد
 ابؼستويات الإدارية في ابؼنظمة، لأغراض التخطيط كالرقابة كابزاذ قييم الأداء معلومات متنوعة يوفر ت

 القارات، فضلب عن أبنية ىذه ابؼعلومات للجهات الأخرل خارج ابؼنظمة.
  قساـ كالإدارات كابؼنظمات ابؼختلفة كىذا بدكره يدفع ابؼنظمة ة ببْ الأيساعد على إبهاد نوع من ابؼنافس

 لتحسبْ مستول أدائها.
  يظهر تقييم الأداء التطور الذم حققتو ابؼنظمة، إما بكو الأفضل أك بكو الأسوأ، كذلك عن طريق نتائج

 بفاثلة. نتو بأداءمؤسسات ر التنفيذ الفعلي للؤداء زمنيا في ابؼنظمة من مدة لأخرل، كمقا
   َاتيجيات ابؼعتمدة لتنفيذىا تعكس عملية تقييم الأداء درجة التوافق كالانسجاـ ببْ ابؽداؼ كالاسب

 كعلبقتها بالبيئة التنافسية للمؤسسة.
  توضح ابؼركز التنافسي للمؤسسة في إطار البيئة البٍ تعمل فيها، كبذلك تستطيعتحديد  الآليات كإجراءات

  مركزىا التنافسي.التغيبّ ابؼطلوبة، لتحسبْ
 . يكشف للمؤسسة مواقع القوة كالضعف في أقسامهاابؼختلفة كبالتافِ يساعدفي عملية إعادة التنظيم 
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 أهداف ثقييم الاداء

 تقييمية
 قرارات ابؼكافآت. -

قرارات استقطاب كتعيبْ  -
 العاملبْ.

تقييم نظاـ اختيار  -
 العاملبْ

 

 تطورية
 تغذية عكسية -

 توجو مستقبلي للؤداء -
 الاحتياجاتتشخيص  -

 التدريبية كالتطورية.
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  .اكتشاؼ الفرص كالتهديدات في البيئة ابػارجية 
  .برقيق التنسيق ببْ بـتلف أكجو النشاط في ابؼنظمة كفي بصيع ابؼستويات 
   ر الأخرل البٍ برتاج إفُ دعم كتطوييؤدم إفُ الكشف عن أقساـ ابؼنظمة ذات الكفاءة العالية ك برديد

 هوض بأدائها إفُ ابؼستول ابؼطلوبمن أجل الن
 عاؿ كسليم للبتصالات. ة مسبقا، كالعمل على إبهاد نظاـ ف.يؤدم إفُ برقيق الأىداؼ المحدد 
  .تقييم قدرة ابؼنظمة على كضع اختياراتها الإسبَاتيجية موضع التنفيذ 

 الدطلب الثاني: مؤشرات قياس الأداء
II-1- تعريف قياس الأداء 

يعرؼ قياس الأداء بأنو عملية اكتشاؼ كبرسبْ تلك الأنشطة البٍ تؤثر على ربحية ابؼنظمة، كذلك من خلب  
ة في ابؼاضي كابؼستقبل بهدؼ تقييم مدل برقيق ابؼنظمة لأىدافها المحددة في بؾموعة ف ابؼؤشرات ترتبط بأداء ابؼنظم

 الوقت الراىن.
القياس ىو: "برديد كمية أك طاقة عنصر معبْ، كغياب القياس يدفع ابؼسبّين إفُ التخمبْ كاستخداـ الطرؽ  

مقدار نتائج ابؼنظمة. كتعد عملية  التجريبية البٍ قد تكوف أك لا تكوف ذات دلالة." كذلك إف قياس الأداء ىو برديد
 قياس الأداء ابؼرحلة الأكفُ من عملية الرقابة ابؼتمثلة في: القياس، ابؼقارنة، تصحيح الابكراؼ.

، كبرديد كابؼؤشرات البٍ بسكن من برديدىا كقياس الأداء لا يتم في أغلب ابغالات إلا بتوفر بؾموعة من ابؼعايبّ
 1لأمر مقارنة بينو كببْ الأداء السابق لو.تطوراتو المحققة إذا استلزـ ا

II-2-  :أنذية قياس الأداء 
 2مكن إبهازىا فيما يلي: 

  تؤدم إفُ برقيق فوائد كثبّة للمنظمة، حيث أنها مدخل كاضح للبَكيز  على ابػطة الإسبَاتيجية، كما أف
 .فع التقارير حوؿ أداء برنامج الإدارة العليار القياس يوفر آلية معينة ل

   يركز على الاىتماـ بدا بهب إبقازه كبوث ابؼنظمات على توفبّ الوقت كابؼوارد كالطاقات اللبزمة لتحقيق
 .الأىداؼ
 يؤدم إفُ برسبْ إدارة ابؼنتجات كابػدمات كعملية إيصابؽا للزبائن. 
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  كعملبئها بوسن كاقع الاتصالات الداخلية ماببْ العاملبْ، فضلب عن الاتصالات ابػارجية ما ببْ ابؼنظمة
 .كمتعامليها
 يساعد في إعطاء توضيحات حوؿ التنفيذ للبرامج كتكاليف ىذه البرامج 
  بيكن لقياس الأداء أف يببْ بأف ابؼنظمة تعافً احتياجات المجتمع من خلبؿ إحراز التقدـ بكو برقيق غايات
 اجتماعية.
  ُنات حقيقية ملموسة بيكن ، حيث أف القياس يوفر بياالتوجو بشكل بناء بكو حل ابؼشاكليؤدم إف

 الاستناد عليها في ابزاذ قرارات سليمة حوؿ عمليات ابؼنظمة. 
 ين ىي الآف من حيث كاقع لا بيكن أف يكوف برسبْ من دكف قياس، فإذا كانت ابؼنظمة لا تعلم أ
 عملياتها.
   يزيد من تأثبّ ابؼنظمة، حيث يتم التعرؼ من خلبلو على المحاكر البٍ برتاج إفُ الاىتماـ كالبَكيز كبهعل من

 ابؼمكن برقيق التأثبّ الإبهابي على تلك المحاكر.
II-3- :معايتَ قياس الأداء 

 1ما يلي:كىناؾ العديد من ابؼقاييس البٍ بيكن تصنيفها  
 :العديد من ابؼقاييس ابؼستخدمة لقياس أداء ابؼنظمة، كبسثل ىذه ابؼقاييس كتشمل على الدقاييس الدالية

 تربصة للؤداء العملياتي للمنظمة خلبؿ فبَة مالية بؿددة، كعادة ما تكوف سنة كاحدة، كبيكن تناكبؽا كما يلي:
  :تستعمل لتقييم أداء ابؼنظمات عن طريق نسبة صافي العمليات إفُ الاستثماراتمقاييس الربحية ،

كىناؾ أربعة مقاييس للربحية بشكل كببّ ؿ استعماؿ ابؼوارد ابؼتاحة أفضل، كبيكن برسبْ عمليات ابؼنظمة من خلب
 كىي بسثل الطريقة البٍ تستخدـ بها ابؼنظمات مواردىا ابؼختلفة كتدير عملياتها بكفاءة كفعالية كتتمثل في الآتي:

 .ىامش الربح: صافي العمليات/ابؼبيعات -
 الإيرادية: صافي العمليات قبل الفوائد/إبصافِ الاستثمارات.القدرة  -
 .العائد على الاستثمار: صافي العمليات بعد الضرائب/إبصافِ الاستثمارات -
 العائد على حقوؽ ابؼلكية: صافي العمليات بعد الضرائب/ حقوؽ ابؼلكية -
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  :تصادم بابؼقارنةمع بمو اقتصادتقيس ىذه ابؼعايبّ مدل احتفاظ ابؼنظمة بوضع بموىا الاقمقاييس النمو 
كبمو صناعتها بشكل خاص. كبكصل على الدلالات بدقارنة ابؼعايبّ ابؼالية للمنظمة خلبؿ السنوات  البلبد بشكل عاـ،

 السابقة، أم بحساب معدؿ التغبّات البٍ طرأت على ىذه ابؼعايبّ خلبؿ عدد من السنوات.
 مقاييس النمو كاحدا من الأىدافالبٍ تسعى إفُ برقيقها، إضافة إفُ ذلك فإف العديد من ابؼنظمات تعتبر 

 كبيكن تناكؿ أىم ىذه ابؼقاييس كما يلي:
 بمو الدخل: صافي الدخل للسنة ابغالية/صافي الدخل للسنة ابؼاضية. -
 بمو ابؼبيعات: مبيعات السنة ابغالية/ مبيعات السنة ابؼاضية. -

  :ليف لتحقيق ابعودة، كما أنها تدفع تكاليف نتيجة إف ابؼنظمةبهب أف تدفع تكامقاييس كلف الجودة
لعدـ قدرتها على برقيق ابعودة، كتكاليف ابعودة ىي تكاليف منع ابعودة الرديئة من ابغدكث، أك تكاليف 

 البٍ بردث لكوف ابعودة رديئة قد حدثت.
 كمن ابؼعايبّ الشائعة الاستخداـ في ىذا المجاؿ ما يلي: 

 ابعودة/تكلفة ساعات العمل ابؼباشرة.معيار العمل: تكلفة  -
 .معيار التكلفة: تكاليف ابعودة/التكاليف الإبصالية  -
 .معيار الإنتاج: تكلفة ابعودة/التكاليف الإبصالية -
 .معيار ابؼبيعات: تكلفة ابعودة/قيمة ابؼبيعات  -

  العمليات، أك ىامش  تسميتها بابؼقاييس الاقتصادية لأنها لا ترتبط بربح تم:الاقتصاديةالدقاييس
الربح أك ابؼبيعات السنوية للمنظمة كالبٍ تعكسها القوائم ابؼالية السنويةالبٍ تقوـ ابؼنظمة بنشرىا على ىيئة 

 1تقارير سنوية تقوـ بنشرىا لعملبئها. كمن أىم ىذه ابؼقاييس مايلي:
  :كمية ابؼخرجات النابذة من   تعتبر مقياسا للؤداء التشغيلي خلبؿ فبَة زمنية بؿددة كىي بسثلالإنتاجية

 عمليات ابؼنظمة )ابؼخرجات( كابؼوارد الداخلة في تكوينها كبيكن التعببّ عليها بالآتي:
 ابؼقياس العاـ للئنتاجية: ابؼخرجات )بالقيمة أك بالكمية( / ابؼدخلبت ) بالقيمة أك بالكمية( -

الأفضل بالنسبةللموارد ابؼختلفة، ككذلك   اختباركمقياس الإنتاجية يتميز بالقدرة على مساعدة إدارة ابؼنظمة في  
 كيفية استخدامها من أجل ابغصوؿ على ابؼخرجات ابؼطلوبة.

  :بيكن أف تكوف ابغصة السوقية مقياسا مهما للؤداء، كتعتبر من ابؼقاييس ابعيدة للتميز الحصة السوقية
حصة سوقية أعلى من غبّىا، كلذلك من  ابؼنظمات الناجحة في أنشطتها، لذلك بقد أف   ابؼنظمات تسعى لتحقيق
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خلبؿ السعي إفُ برليل حصتها السوقية، كبصع ابؼعلومات عن ابؼنظمات ابؼنافسة كالقوية في السوؽ كبيكن قياسها كفق 
 الآتي:

 ابغصة السوقية للمنظمة: ابؼبيعات السنوية للمنظمة/ابؼبيعات الإبصالية للسوؽ -
 ابؼيزة التنافسية، برسبْ ابعودة، الفعالية.كىناؾ مقاييس أخرل كرضا الزبوف، 

 تقييم الأداء و أهميته في قياس الكفاءة الإنتاجية: الدطلب الثالث
يؤدل العمل باستخداـ موارد الإنتاج ابؼختلفة ك بتطبيق الأساليب ك ابؼعايبّ ابؼعتمدة في خطة الأداء، بفا  

لتعامل مع ابػامات غالية الثمن أثناء العملية الإنتاجية، ثَ يضمن الاستخداـ الأمثل لتلك ابؼوارد من خلبؿ كيفية ا
 .بواسب العامل على نتائج أدائو ك مدل التزامو بابػطة ابؼقررة، للوصوؿ إفُ الأىداؼ ابؼرغوبة

فتقييم الأداء يهدؼ إفُ تقرير مدل ملبئمة الشخص لنوع العمل الذم بيارسو، فقد يكوف في الإمكاف رفع  
كفاءة الإنتاج بدجرد نقل شخص من عمل لا يناسبو إفُ آخر يتناسب مع إمكانياتو، إذ أف كل مؤسسة تسعى إفُ 

ستمرارىا في ظل ابؼنافسة ابؼتزايدة،   ك كذا برقيق الكفاءة الإنتاجية إبما تسعى إفُ ضماف حد معقوؿ من الأرباح لا
 .الاقتصاديةابؼسابنة بنصيب أكبر في التنمية 

III-1-الفكرة الأساسية في تقييم الأداء: 
يعتبر تقييم الأداء كسيلة ىامة في نظاـ إدارة الأداء، ىدفها قياس أداء الفرد العامل ك مقارنتو بالأداء ابؼستهدؼ 

 .ل الكفاءةك ابغكم بالتافِ على مد
III-1-1- يعتمد في تقييم الأداء بؾموعة من الأسس العامة تبَتب  :الأسس العامة في تقييم كفاءة الأداء

 :حسب تسلسلها ك أبنيتها من حيث التطبيق كما يلي
 إف الغرض من إقامة أي مشروع ىو تحقيق ىدؼ رئيسي و جملة من الأىداؼ : تحديد أىداف الدشروع

ك عليو، فإف الاعتماد على ابؼؤشرات  تكوف واضحة و لزددة لكافة الدسئولين و العاملين بالدؤسسة الثانوية، يفتًض أف
 .العلمية ك العملية في دقة برديد تلك الأىداؼ أمر ضركرم ك مهم

 يتطلب استمرار العملية الإنتاجية وضع : تحديد الخطط التفصيلية لإنجاز الفعاليات التي تدارسها الدؤسسة
ك البشرية البٍ تستخدـ لتنفيذىا، بدا بوقق  تفصيلية لكل أنشطة و وظائف الدؤسسة، مع تحديد الدوارد الداديةخطط 

 : الأىداؼ بأقل تكلفة بفكنة، إذ أف الأمر يقتضي أف بردد ىذه ابػطط في ضوء ما يلي
  ابؼؤسسةبرديد الأىداؼ بشكل كاضح بدا يغطي بصيع أكجو النشاط الاقتصادم ابؼرتبط بعمل. 
  ابؼختلفة الاقتصاديةضركرة التنسيق ببْ أىداؼ، مهاـ ك كظائف الوحدة. 
 تصاغ الأىداؼ من طرؼ الأفراد ابؼسابنبْ في برقيقها ضمن حدكد مسئولياتهم. 
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 ارجيةكابػداخلية الستجدات ك ابؼ الظركؼ مع تغبّ هاتكيفةيقابل مركنة الأىداؼ ك. 
 ما بزوؿ لو يلتزـ الدرؤوس بتنفيذ ما عهد إليو من واجبات في حدود مسئولياتو و : تحديد مراكز الدسئولية

السلطات في ابزاذ القرارات، ك يعتبر ىذا الأمر ركنا ىاما من أركاف تقييم الأداء في أم كحدة إنتاجية، فتكوف 
 .لإنتاجية ابؼوضوعة برت تصرفهاابؼسئولية بؿددة في ابزاذ الوسائل الكفيلة بتنفيذ النشاط ابؼعبْ بدراعاة ابؼوارد ا

 طوات الأساسية في عملية التقييم، إلا أف ىذه ابؼعايبّ بزتلف من كحدة تعتبر من الخ: تحديد معايتَ الأداء
 .إنتاجية لأخرل حسب طبيعة العملية الإنتاجية، ك كذا الأىداؼ ابؼرسومة بؽا من فبَة زمنية لأخرل

 يستلزـ تقييم الأداء وجود جهاز للرقابة يختص بمتابعة و مراقبة : وجود جهاز مناسب للقيام بتقييم الأداء
 . لتنفيذ الفعلي لنشاط الوحدة الإنتاجية، ك يقوـ بتسجيل النتائج المحصل عليها بعد التنفيذا

 تتلخص فيما يلي: الدراحل الأساسية لتقييم الأداء: 
  مقاييس الأداءالتعرؼ على البرامج بدا في ذلك خطة التنفيذ، ك كذا معايبّ ك. 
  قياس الأداء الفعلي بعد التعرؼ على النتائج . 
 مقارنة الأداء الفعلي بالآخر ابؼخطط . 
 برديد الابكرافات ك الاختلبفات مع برديد مراكز ابؼسئولية . 
 ابزاذ الإجراءات اللبزمة للحفاظ على ابؽدؼ ابؼخطط. 

III-1-2-تتجلى الفعالية في التنفيذ عند برقيق :تقييم الأداء الفعالية في تنفيذ الخطط و البرامج اعتمادا على
ابؽدؼ ابؼرجو، ك ذلك بالنظر إفُ الإمكانيات ك القدرات البٍ بروزىا ابؼؤسسة، فمن خلبؿ الرقابة على الأداء ك عبر 
تقوفٔ شامل للنشاط ضمن الآجاؿ المحددة بيكن الوقوؼ على مدل فعالية ىذا النشاط، ك قصد التعرؼ على مدل 

 :قيق ابؽدؼ من التقييم، بيكن الاعتماد على ما يليبر
 القياس المحاسبي للؤداء الفعلي، ك مقارنتو بدا حدد سلفا في إطار ابػطة ابؼستهدفة. 
 يم التعرؼ على سبب الابكراؼ، استخراج الابكرافات المحققة ك تفسبّىا، حبٌ يتسبُ للقائمبْ بعملية التقي

 .ك تصحيح الأداء ك بالتافِ القضاء على مواقع ابػلل
  ابزاذ الإجراءات العلبجية ابؼناسبة، ك السهر على تطبيقها كاقعيا. 
إف دراسة ك برليل الابكرافات ىي نتاج أداء تم التخطيط لو مسبقا، ك بصورة شاملة بسس كل الأنشطة،          

يق الأىداؼ الإسبَاتيجية ك الفركع ك الأقساـ ك الورشات، حبٌ يتحدد دكر كل جزء من أجزاء ابؼؤسسة في برق
ابؼرسومة مع كجوب توكيل مهمة برديد الابكرافات ك برليل البيانات الفعلية للؤداء إفُ مؤىلبْ بـتصبْ، حبٌ يتمكن 

 .ىؤلاء من تقوبيو ك تصحيحو عند الضركرة
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III-2-معايتَ قياس كفاءة الأداء في الدؤسسات الإنتاجية: 
أبنيتها النسبية، ك ذلك حسب نوع النظاـ الاقتصادم ك الاجتماعي   تتعدد مؤشرات كفاءة الأداء ك بزتلف 

ك  ك السياسي السائد في ذلك البلد، ك بساشيا مع الأغراض ك الأىداؼ البٍ يسعى أصحاب ابؼؤسسات إفُ برقيقها،
اس كفاءة فمعايبّ قي، ؼ الوحدة الإنتاجية موضع التقييمبهب أف تكوف ابؼؤشرات ابؼختارة ملبئمة لطبيعة ك أىدا

 :الأداء متعددة، بيكن تلخيصها فيما يلي
III-2-1- تهدؼ بصيع ابؼؤسسات الاقتصادية إفُ استغلبؿ الطاقة الإنتاجية ابؼتاحة :معيار الطاقة الإنتاجية

 .بأعلى كفاءة بفكنة
 إمكانية إنتاج حجم معبْ من السلع، البضائع  بأنها" بيكن تعريفها : مفهوم الطاقة الإنتاجية و أنواعها

 1."بدختلف أنواعها ك حبٌ ابػدمات، في مكاف معبْ أك ضمن كحدة زمنية معينة 
بأنها طاقة العناصر الدادية على أداء عملية " أما إذا تعلق الأمر بالطاقة الإنتاجية الصناعية، فيمكن التعببّ عنها 

 "الأكلية، البَكيب ك الاستغلبؿ صناعية، مثل تحويل الدواد 
إف أبنية معيار الطاقة الإنتاجية تأتي من كونو يرتبط ارتباطا كثيقا بحجم الإنتاج من جهة، ك بالتكاليف          

ك الأرباح ك ابؼبيعات من جهة أخرل، حيث أنو كلما ارتفعت القدرة على الإنتاج، ابلفضت حصة الوحدة الواحدة 
ة من خلبؿ توزيع إبصافِ ىذه التكاليف على كحدات أكبر عندما تستغل الطاقة بشكل أمثل، ك من التكاليف الثابت

 .من ثَ تنتج مركنة في الأسعار مع زيادة في الوحدات ابؼنتجة ك تلبى بذلك احتياجات المجتمع
 معيار يصعب إعطاء تعريف بؿدكد ك دقيق للطاقة الإنتاجية بسبب كجود عدة أنواع منها، ك لغرض استيعاب

 :الطاقة الإنتاجية بهب معرفة ىذه الأنواع
 تعبر عن القدرة العادية للوسائل في الإنتاج، أم أنو عندما تكوف شركط  :الطاقة الإنتاجية النظرية

، إلا أف ىذا يصعب برقيقو عمليا لأنو %100الاستغلبؿ حسنة ك خالية من أم خلل تصل نسبة ابؼخرجات إفُ 
 :بفكن الوصوؿ إليها نظرا لعدة اعتبارات ك أسبابغاية مستهدفة ك غبّ 

 .كجود الوقت الضائع نتيجة الإصلبح ك الصيانة -
 .التوقفات النابصة عن عدـ كفاءة الأيدم العاملة، أك الأعطاؿ في الآلات ك ابؼعدات -
 .الأساليب التنظيمية البٍ قد تعرقل سبّ الإنتاج ك بروؿ دكف الاستغلبؿ الأمثل للطاقات -

                                                 
 .72، ص "مرجع سابق -وظائف و نشاطات الدؤسسة الصناعية:"سعيد أككيل -1

 .التوقفات عن الإنتاج أثناء و عند بداية وإلى أف ينتهي سير العملية الإنتاجيةىي : ابؼسموحات-*
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  تتمثل في كمية الإنتاج ابغقيقية، أم البٍ تم ابغصوؿ عليها فعلب عند  (:العملية ) الطاقة الإنتاجية الفعلية
 :نهاية كل فبَة زمنية بؿددة، ك يعبر عنها بالعلبقة التالية

 
 .النظرية، ك تنخفض إفُ أقل من ذلك في البلداف الناميةمن الطاقة % 80إلى  70أما مستواىا فيبَاكح ما ببْ 

 تتمثل في القدرة الإنتاجية للآلة أك ابعهاز الواحد في العدد الأقصى من  :الطاقة الإنتاجية القصوى
الدكرات الذم يقابلو كمية من ابؼخرجات تدعى ابغجم النظرم للئنتاج ك ذلك حسب ابػصائص ابؼميزة للعتاد 

القدرة د ىذا ابغد من التشغيل بيكن أف تتعرض تلك الآلة إفُ العطب، ك بالتافِ التوقف، ك ترتفعابؼستعمل، إذ بع
 .الإنتاجية تبعا لتطور ك فعالية الوسيلة ابؼستعملة في الإنتاج

 ىي الطاقة القصوى مطروحا منها الاختناقات داخل الأقساـ أو الدراكز الإنتاجية بالاعتماد : الطاقة الدتاحة
 .القدرة الإنتاجية لأضعف مرحلة أك عملية إنتاجيةعلى 

 ىي الطاقة الإنتاجية للتجهيزات ك ابؼعدات، ك بيكن الوصوؿ إليها ك برقيقها :الطاقة التصميمية. 
  بسثل كمية الإنتاج ابؼستهدؼ ابغصوؿ عليها خلبؿ فبَة ابػطة ك يتم ذلك استنادا إفُ  :الطاقة الدخططة

ل ابؼتاحة في ابؼؤسسة، أما ابؼؤشرات ابؼستخدمة لقياس الكفاءة في الأداء باستعماؿ معيار الطاقة التصميمية ك الأخر 
 :، ك يعبر عنها بالعلبقة التاليةلانتفاع من الطاقة التصحيحية عمليامدىا تعببّ  عن الطاقة الإنتاجية فهي

 
 

ابؼدل الذم سيتم الانتفاع بو من الإمكانيات ابؼتاحة في ابؼؤسسة الصناعية خلبؿ فبَة زمنية حيث تشبّ إفُ 
 :معينة، يعبر عنهبالعلبقة

 
 

 :أما ابؼدل الذم يتم بو تنفيذ أىداؼ ابػطة فيعبر عنو بالعلبقة التالية
 
 

 .ك يعتبر ىذا ابؼؤشر ىاما في قياس كفاءة الأداء الصناعي
III-2-2- تعتبر الإنتاجية مؤشرا ىاما للمشركعات في كيفية استخداـ مواردىا للوصوؿ إفُ :معيار الإنتاجية

أفضل النتائج، ك بذلك يصبح من ابؼفيد قياسها للتعرؼ على أعراض تدىورىا أك تطورىا ك معابعة ابػلل إف 

 *الدسموحات –الطاقة النظرية = الطاقة العملية 

 .الطاقة الإنتاجية الفعلية الإنتاج الفعلي = الطاقة التصحيحية عمليا 

 الطاقة الإنتاجية التصميمية الإنتاج الدخطط  

الإنتاج الفعلي  الطاقة الإنتاجية الدخططة   
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لعملية الإنتاجية، فهي علبقة ببْ مدخلبت ك بـرجات العملية الإنتاجية، إذ تعبر عن علبقة الإنتاج بدفردات ا،كجد
 .افٍ... فتحمل تقييما أكثر دقة في تقييم ابؼؤسسة ك كفاءة العامل ك طريقة استخداـ الآلة أك ابؼواد الأكلية

إلا أنو، ك بالنظر إفُ صعوبة قياس بصيع ابؼدخلبت للتعببّ عن الإنتاجية الكلية، بييل القائموف بأعماؿ الرقابة 
أحد عناصر العملية الإنتاجية من أجل برديد مسابنة كل مدخل في قيمة النواتج،   ك إلىقياسها كمؤشر بؼعرفة كفاءة 

ىو ما يعبر عنو بالإنتاجية ابعزئية، ك يعتبر العمل في ذلك أىم عنصر متحرؾ ك قابل للتحسبْ باستمرار من أجل 
ك يعتمد ىذا الأسلوب الطرؽ  زيادة الإنتاجية، خاصة ك أنو يسهم في برقيق الكفاءة في استخداـ ابؼدخلبت الأخرل،

 1:التالية في قياس إنتاجية العمل
 ك تعتبر من أسهل ك أدؽ الطرؽ ابؼستعملة في حساب ك بزطيط الإنتاجية، ك ىي تعببّ  :الطريقة الطبيعية

 :تأثبّ قوة العمل ك مدل تطورىا، كيعبر عنها بالعلبقةعن
 

 
  تعتمد ىذه الطريقة على تثبيت أسعار ابؼنتجات خلبؿ الفبَة الزمنية ابؼراد قياس  :طريقة الأسعار الثابتة

 :تطور الإنتاجية خلببؽا، ك يعبر عنها بابؼعادلة
 

 
 بغرض استبعاد تأثبّ الإنتاجية على قيمة مستلزمات تستخدـ ىذه الطريقة : طريقة القيمة الدضافة

 :الإنتاجالبٍ تعكس التغبّ الظاىرم في الإنتاجية، ك بيكن بدوجب ذلك قياس ىذه الأخبّة كما يلي
 
 

III-2-3- الإيراد الإجمالي الدتحصل عليو من بيع سلعة أو الفرؽ بين " تعرؼ على أنها:معيار القيمة الدضافة
فهي  2،"دمات أخرل تطلبتها عملية الإنتاجخدمة معينة و بين إجمالي ما دفع إلى الدوردين الخارجيين نظير مواد أو خ
لقياس فلو أف القيمة ابؼضافة ىي الوسيلة ،ابؼكافأة الإبصالية بعميع ابعهود ابؼبذكلة في إنتاج سلعة أك خدمة معينة

 :الإنتاجية فإنو بيكن أف تزيد في قيمتها بطريقتبْ

                                                 
 .، رسالة ماجستبّ، مرجع سابق"دور التكوين في رفع إنتاجية الدؤسسات:"كماؿ طاطام  -1
 .355، ص 2000، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر، " إدارة الإنتاج:"صلبح الشنوافٓ -2
 

 .الزمن الفعلي اللازم للإنتاج عدد الوحدات الدنتجة من سلعة معينة 

 (أو ساعات العمل ) عدد العاملتُ  السعر الثابت  ×لرموع الإنتاج من كل نوع = الإنتاجية 
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 بشراء ابؼواد ك ابػدمات ابؼختلفة من ابؼوردين بأقل التكاليف ك أحسن الشركط ابؼمكنة. 
  باستخداـ ابؼوارد الداخلية بأعلى درجة من الكفاءة. 

د أف سوؽ العمل تسعى إفُ كما أنها تعتبر الأساس ابؼعتمد في حساب إنتاجية العمل، ففي حالات كثبّة، بق
توفبّ الأيدم العاملة ذات ابؼستويات ابؼرتفعة من ابؼهارة ك التخصص، ك كذا الكفاءة لتحقيق أىداؼ الأنشطة                        

 ، بالإضافة إفُ استعماؿ التكنولوجيا ابؼتطورة بهدؼ التقليل من تكاليف العمالة، فالقيمة ابؼضافة تستعملالاقتصادية
 1:كمقياس للتعببّ عن الأبنية النسبية لكل فرد مساىم في العملية الإنتاجية، ك يعبر عنها بالعلبقة التالية

 
 

أبنية ىذه ك يعتبر ىذا ابؼعيار من أىم ابؼعايبّ للحكم على مدل بقاح ابؼؤسسة الصناعية، حيث تقاس بو درجة  
 .الأخبّة في الاقتصاد الوطنػي، ك معرفة مقدار مسابنتو في الناتج الوطبِ الإبصافِ

III-0-4- يعتمد النظاـ المحاسبي في قياس الربح على فكرة مؤداىا :معيار الربحية أو معدل العائد على الاستثمار
الفبَة المحاسبية، إلا أف ابؼفهوـ الأدؽ للربح أك  ك التكاليف الكلية خلبؿ أف الربح عبارة عن الفرؽ ببْ الإيراد الكلي

أما الربحية فهي ،(3) 2ما يسمى بالربح الاقتصادم، ىو الفرؽ ببْ القيمة النقدية للمشركع في أكؿ ك نهاية ابؼدة
مقياس بواكؿ تقييم أداء ابؼشركع من خلبؿ برميل صافي الدخل إفُ أنشطة ابؼشركع بفثلة في بصلة الاستثمارات أك 

 .الأصوؿ، ك بيكن أف يطلق على الناتج معدؿ العائد على الاستثمار
ك برسبْ الربحية قد يعبِ ضركرة قياـ ابؼؤسسة بتحسبْ استثماراتها بقدر يساعد على تعظيم رقم الربح، ك بيكن  

ك بذلك بيكن أف ،....أف يتم ذلك من خلبؿ ابغصوؿ على آلات ك معدات جديدة، أك استخداـ مواد بديلة
ك السياسية، ك  الاقتصاديةيستعمل ىذا ابؼؤشر كأداة للتعرؼ على كفاءة الأداء في بـتلف الدكؿ باختلبؼ أنظمتها 

 : يعبر عنو بالصيغة التالية
 
 
 

 :برليلب كالآتيكما بيكن حساب ىذا ابؼعدؿ بصورة أكثر تفصيلب ك 
 

                                                 
1-k.hamdi, comment diagnostiquer et redresser une entreprise, opcit, p 37 

 .53، ص "اقتصاديات الإدارة، مرجع سبق ذكره:"أبضد ماىر -2

 عدد العاملتُ القيمة الدضافة = القيمة الدضافة لكل عامل 

 إجمالي الاستثمارات الأرباح = معدل العائد على الاستثمار 
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 :من خلبؿ ىذه ابؼعادلة بيكن أف نستنتج أف ىناؾ عاملبف يؤثراف على ىذا العائد ك بنا

  الأرباح = ىامش الربحك بيثل نسبة الربح لكل كحدة نقدية كإيراد :الإيرادات. 
  الإيرادات =معدل دوران الأصول ك يعبر عن قدرة الأصوؿ على برقيق إيرادات :الأصول. 

 .إف ابؼعايبّ السابقة تستخدـ في عمليات التخطيط ك الرقابة على الأداء في ابؼؤسسات الإنتاجية ك الصناعية     

 الدطلب الرابع: قياس الأداء
تتمثل أىم ابؼؤشرات التقليدية البٍ تستخدـ في قياس أداء ابؼؤسسات في:الإنتاجية، القيمة ابؼضافة، فائض 

لصافية ) ربح أك خسارة (، العائد على الاستثمار،ابؼردكدية ابؼالية، ابؼردكديةالاقتصادية، الاستغلبؿ ابػاـ، النتيجة ا
القيمة ابؼضافة الاقتصادية، كيعتبر مؤشر القيمة ابؼضافة من ابؼؤشرات الأكثر انتشارا كاستعمالا خصوصا في الولايات 

ن خلبؿ إظهار الفرؽ ببْ مردكدية الأمواؿ ابؼستثمرة ابؼتحدة الأمريكية، لأنو يقود إفُ قياس الأداء الصافي للمؤسسة م
 1كتكلفتها، أم الأخذ بعبْ الاعتبار تكاليف ابؼوارد ابؼاليةابػاصة بعمل نشاط معبْ.

غبّ أف ىذه ابؼؤشرات البٍ تركز على ابعانب ابؼافِ تعرضت إفُ الكثبّ من الانتقادات خاصة مع نهاية 
ا بتقدفٔ القيمة للمسابنبْ فقط كإبنابؽا الأطراؼ الأخرل مثل الزبائن، كبداية السبعينيات من القرف ابؼاضي لاىتمامه

من تسعينات القرف ابؼاضي تم إعادة النظر في ابؼؤشرات ابؼالية كىذا بوضع التحسينات عليها كتطويرىا بدا يتلبءـ 
ليدية ابذو الفكر الإدارم ابغديث نتقادات السابقة ابؼوجهة للطرؽ التقكمستجدات البيئة المحيطة. ككمحاكلة لتجاكزالا

في ظل تزاكج تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالتطور السريع في معدلات الصناعة كالأسواؽ، إفُ الأخذ بعبْ الاعتبار 
البعد الاسبَاتيجي كقياس الأداء داخل ابؼؤسسة نظرا لأبنيتو في عملية القياس، ككذا من أجل التوصل ما أمكن إفُ 

ء المحقق مع الأىداؼ الإسبَاتيجية للمؤسسة، كمن ثَ العمل على ربط الأداء ابغافِ للمؤسسة بأدائها توافق الأدا
 ابؼستقبلي. كتتمثل أىم الطرؽ ابغديثة لقياس الأداء في:

VI-1- :لوحة القيادة 
حيث كاف يتم تعتبر لوحة القيادة من ببْ الطرؽ ابغديثة لقياس الأداء، لكن تعود جذكرىا إفُ القرف العشرين 

تطبيقها بصفة مباشرة، ثَ إفُ الثلبثينيات من القرف ابؼاضي حيث كاف يتم تطبيقها من قبل أكبرالشركات في ذلك 
كتنطلق فكرة إعداد لوحة القيادة من تشخيص كضعية ابؼؤسسة،  بفرنسا، 1980شهد عودتها بقوة سنة الوقت، لت

ىداؼ ابؼسطرة في الآجاؿ المحددة، كبؿاكلة التحكم فيها من أجل أم برديد كافة العوامل البٍ بروؿ دكف برقيق الأ

                                                 
1-Gregory Denglos, «  La creation de valeur «  , édition Dunod, Paris, 2003, p67. 
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برسبْ الوضعية العامة. كلقد تعددت التعريفات للوحة القيادة مثل: " لوحة القيادة ىي: " عبارة عن كسيلة تسيبّ 
 .1بذمع ببْ مؤشرات مالية كغبّ مالية ابؼناسبة للمسؤكلبْ لقيادة أداء النشاط الذم بيارسونو "

تافِ فلوحة القيادة تتضمن بؾموعة من ابؼؤشرات ابؼالية كغبّ ابؼالية ابؼتكاملة البٍ تسمح للمسؤكلبْ بدعرفة كبال
درجةتقدـ العمليات كمعرفة الوضعية الفعلية كابغقيقية للمؤسسة خلبؿ فبَة زمنية معينة كمقارنتها بالأىداؼ ابؼخطط 

 تصحيحية اللبزمة.بؽا لتحديد الابكرافات كمن ثَ ابزاذ الإجراءات ال
كما   ابؼؤشرات ابؼكونة للوحة القيادة،كلكل مؤسسة لوحة قيادة خاصة بها تتغبّ بتغبّ الرسالة، كمن ثَ تتغبّ 

بسنح لوحة القيادة للمسبّ صورة حوؿ أكضاع ابؼؤسسة باعتبارىا كسيلة تساعد على ابزاذ القرار كتستطيع ابؼؤسسة أف 
 2لقيادة كمقياس لأدائها، من أبنها:بذبِ عدة فوائد من تبنيها للوحة ا

 .ْمنح ابؼعلومات ابؼناسبة للؤشخاص ابؼناسبب 
 .بسكبْ بـتلف ابؼسؤكلبْ من ابؼعلومات كليس فقط الإدارة العليا 
  توفبّ ابؼعلومات لكل شخص بحاجة إليها لقيادة أداء الوحدة البٍ يبَأسها، مع ضماف توافق ابؼعلومات

 ابؼقدمة للجميع.
VI-2- الأداء الدتوازنبطاقة: 

 لقد عرفت بطاقة الأداء ابؼتوازف عدرة تعاريف كبيكن إبراز أبنها فيمايلي:
على أنها "إحدل أدكات نظاـ المحاسبة الإدارية ابغديثة، تهتم بقياس الأداء في Kaplan & Nortonعرفها 

 .3.ابؼؤسسات لزيادة قدرتها التنافسية في بيئة الأعماؿ ابؼعاصرة"
أف بطاقة الأداء ابؼتوازف "نظاـ إدارم أصبح يستخدـ بشكل كاسع من قبل Davandri and Yousefiبينما رأل    

بصيع مؤسسات الأعماؿ ابػاصة كابغكومية، الربحية كغبّ الربحية بهدؼ مواءمة أنشطة ىذه ابؼؤسسات لرؤيتها 
 4.ؤسسات الأعماؿكإسبَاتيجيتها، كما أنها أداة فعالة لقياس ابؼركز التنافسي بؼ

 
 

VI-2-1-1أبنهاتتميز بطاقة الأداء ابؼتوازف بدجموعة من ابػصائص  :خصائص بطاقة الأداء الدتوازن: 
                                                 

1-Françoise Giroud et autres Op cit, p 105. 

2-Françoise Giroud et autres Op cit, p 105. 
 72، ص .2009، الأردف، مؤسسة الوراؽ للنشر ك التوزيع، 1ط ، " إدارة الأداء باستخدام بطاقة الأداء الدتوازن" :إبراىيم ابػلوؼ ابؼلكاكم -3

، ابؼلتقى الوطبِ حوؿ حوكمة الشركات كآلية للحد من "نحو استخدام بطاقة الأداء الدتوازن في حوكمة نظم الدعلومات :"سناء جببّات، أحلبـ خاف -4
 .11ص 2012مام 07-06الفساد ابؼافِ ك الإدارم، جامعة محمد خيضر، بسكرة، يومي 
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  :ة تتفاعل كتتكامل مع ترتبط مقاييس بطاقة الأداء ابؼتوازف بسلسلة من العلبقات السببيالعلاقات السببية
 .بعضها البعض
  :)؟كيف تبدك أماـ بضلة السهمينظر إفُ ابؼؤسسة خلبؿ أربعة أبعاد:الصفات التعددية )متعدد الأبعاد 

 ار في التحسن كخلق قيمة للمؤسسة؟ىل بيكن الاستمر بهب أف تتفوؽ؟ إذاكيف يرانا العملبء؟
  :صبّة الأىداؼ ق،  س ابؼالية كابؼقاييس غبّ ابؼاليةتعتمد البطاقة على ابؼوازنة ببْ:ابؼقاييالصفة التوازنية

ابؼقاييس النابذة عن أحداث ماضية كابؼقاييس ،البيانات الكمية كالبيانات الوصفية،كالأىداؼ طويلة الأجلالأجل 
 النابذة عن التنبؤ بالأداء.

  :تعتمد البطاقة على إتاحة ابؼعلومات بالقدر الذم يلبئم متخذ القرار من الصفة المحدودية للمعلومات
إفُ  3كغبّ ابؼالية، كإف معد بطاقة الأداء ابؼتوازف حدد عدد ابؼقاييس من  خلبؿ بؾموعة بؿدكدة من ابؼؤشرات ابؼالية

 مقاييس لكل بعد من أبعاد البطاقة، كلتجنب إرىاؽ الإدارة بابؼعلومات ابؽائلة. 4
  :يتم ربط بطاقة الأداء ابؼتوازف مع خطة ابغوافز كابؼكافآت من صفة الدافعية أو خطة الحوافز والدكافآت

 .الناتج عن تنفيذ البطاقةخلبؿ الأداء 

VI-2-2- : مكونات وأبعاد بطاقة الأداء الدتوازن 
  عمل آلية خلبؿ من تتبلور أساسية عناصر ابؼتوازف الأداء بطاقة تضم :مكونات بطاقة الأداء الدتوازن 

 :2 الآتي في كابؼمثلة البطاقة ىذه
 عليها ستكوف البٍ ابؼستقبلية ابؽيئة ىي كما ابؼؤسسة تتجو أين إفُ تببْ كالبٍالدستقبلية: الرؤية. 

 كالبٍ تتألف من بؾمل الأفعاؿ كالإجراءات ابؼهمة لتحقيق الأىداؼ أك خطط برقيق  :الإستًاتيجية
 .لبٍ قامت مؤسسة الأعماؿ بتحديدىاالأىداؼ ا

 :)أك ابؼنظور ىذا في مهمة بؼؤشرات برليل كفق معينة إسبَاتيجية تببِ ابذاه يدفعمكوف الدنظور )المحور 
 .ابؼنظور في الواردة ابؼؤشرات إفُ للوصوؿ الإسبَاتيجية ىذه تنفيذ على العمل ثَ كمن ابؼكوف

                                                                                                                                                             

الدصرفي السعودي في ظل حوكمة الداء الاستًاتيجي بالتطبيق على استخدام القياس الدتوازن للأداء لتقييم خدمات القطاع  :"علبء محمد ملو العبْ -1
 .309، ص 2015، ابعامعة الأردنية، الأردف، 01، العدد 42، بؾلة دراسات العلوـ الإدارية، المجلد "البنوك التجارية السعودية

، بؾلة دراسات بؿاسبية كمالية، العدد "في الدؤسسات التعليمية إطار مقتًح لدؤشرات بطاقة قياس الأداء الدتوازنة":جناف علي بضودم، إبياف شاكر محمد-2
 .114-113، ص ص 2010، جامعة بغداد العراؽ، 14
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 الإسبَاتيجية بتنفيذ القياـ كيفية كيببْ الإسبَاتيجية عرض بياف ىو ابؽدؼ : إفالأىداف: الأىداف 
 .الإسبَاتيجية لتحقيق للقياس كالقابلة المحددة بابؼستويات عنها كيعبر ابؼعتمدة

 :كمي كتوصل  طابع ذك ابؼقياس يكوف أف كيفرض الأىداؼ، بابذاه التقدـ أداء قياس تعكسالدقاييس
 القياسات إفُ الأعماؿ ابؼطلوبة لتحقيق ابؽدؼ كيصبح الكشف ابؼمكن كضعو على شكل فعلل كيفية برقيق

 .الأىداؼ برقيق ىي البٍ تدعم فابؼقاييس الإسبَاتيجية الأىداؼ

 :ىي برامج عمل توجو الأداء الاسبَاتيجي كتسهل الإسبَاتيجية: ىي برامج عمل الدبادرات الإستًاتيجية
 توجو الأداء الاسبَاتيجي كتسهل عملية التنفيذ كالإبقاز على ابؼستويات التنظيمية الدنيا.

  أربعة أبعاد أك منظورات يتضمن الإطار العامل نظاـ بطاقة الأداء ابؼتوازف :أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن
 رئيسية تتفاعل كتتكامل فيما بينها من أجل برقيق رؤية كإسبَاتيجية ابؼؤسسة.

 يعد البعد ابؼافِ أحد بؿاكر قياس كتقييم الأداء، حيث بسثل نتائج ىذا البعد مؤشرات موجهة :البعد الدالي
سبَاتيجياتها، كما تقدـ ابؼؤشرات ابؼالية صورة لبلوغ أىداؼ  ابؼؤسسة كالوقوؼ على مستول النتائج المحققة بإتباع ا

كاضحة عن الأداء ابؼافِ للمؤسسة تسمح بالتأكد من ما إذا كاف تنفيذ الإسبَاتيجية يساىم فعلب في برسبْ نتائج 
 .1ابؼؤسسة كبلوغ أىدافها ابؼنشودة

ابؼؤسسة، فإف  كإسبَاتيجيةكباعتبار أف كل ابؼؤشرات ابؼدرجة ضمن بطاقة الأداء ابؼتوازف لابد أف تبَجم رؤية  
برديد الأىداؼ كابؼؤشرات ابؼالية ابؼلبئمة يعتمد على مراحل دكرة حياة ابؼؤسسة البٍ تشمل ثلبث مراحل أساسية 

رحلة النمو، حيث تكوف ابؼؤسسة في ابؼرحلة الأكفُ من دكرة ففي م ،ىي: مرحلة النمو مرحلة الاستقرار كمرحلة النضج
حياتها، تركز ابؼقاييس ابؼالية على زيادة ابؼبيعات كالدخوؿ في أسواؽ جديدة كاجتذاب عملبء جدد كالمحافظة على 

مرحلة  مستول مناسب للئنفاؽ على تطوير ابؼنتجات، كعمليات التشغيل كتنمية قدرات العاملبْ كإمكانياتهم، أما في
الاستقرار براكؿ ابؼؤسسة إعادة استثمار أموالو، كاجتذاب ابؼزيد من الاستثمارات، كتركز ابؼقاييس ابؼالية في ىذه ابؼرحلة 
على ابؼقاييس التقليدية مثل: العائد على رأس ابؼاؿ ابؼستثمر، الدخل الناتج من التشغيل كعائد ابؼسابنة كالتدفقات 

لاقتصادية ابؼضافة، أما في مرحلة النضج، فإف ابؼؤسسة ترغب في حصاد نتائج النقدية ابؼخصومة كالقيمة ا

                                                 
، المجلة ابعزائرية للتنمية الاقتصادية، "دور بطاقة الأداء الدتوازن في تقييم الأداء الاستًاتيجي للمؤسسات النفطية":عبد الرؤكؼ حجاج، أحلبـ بن رنو -1

 .140ص 2015جامعة قاصدم مرباح كرقلة، ابعزائر، ديسمبر، 03العدد 
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الاستثمارات في ابؼرحلتبْ السابقتبْ، كتركز ابؼقاييس ابؼالية على تعظيم التدفق النقدم للمؤسسة بالإضافة إفُ مقاييس 
 .1أخرل مثل: فبَة الاسبَداد كحجم الإيرادات

 الوقت ابغاضر بوضع متطلبات كحاجات كرغبات العملبء في يستلزـ على ابؼؤسسات في:بعد العملاء 
صميم اسبَاتيجياتها، بؼا يشكلو من أبنية كببّة تنعكس على بقاح ابؼؤسسة مع منافسيها كبقائها كاستمرارية نشاطها في 

عد في ىذه السوؽ، كيعتمد ذلك على قدرتها بتقدفٔ السلع كابػدمات بجودة عالية كأسعار معتدلة، كمن خلبؿ ىذا الب
البطاقة يتمكن ابؼدراء من تربصة رسالتهم بخصوص العملبء إفُ مقاييس بؿددة ذات علبقة باىتماماتهم كإشباع 

 .2حاجاتهم كرغباتهم
كبيكن برديد اىتمامات العملبء بجوانب تتمثل بالوقت، ابعودة، الأداء كابػدمة، الكلفة، كبوتوم ىذا البعد  

 العملبء كالاحتفاظ بهم كحصة ابؼؤسسة في السوؽ من القطاعات ابؼستهدفة.على عدرة مقاييس منها رضا 
إف الأىداؼ الإسبَاتيجية في بعد العملبء تعتمد بشكل أساسي على إتباع ابؼؤسسة تقنيات برليل ربحية  

 3:العملبء البٍ تدعم بناء كصياغة إسبَاتيجية ناجحة كالبٍ بدكرىا تهدؼ إفُ ما يأتي
 .بؾاميع كشرائح بـتلفة من العملبءبحية المحققة من تعامل ابؼؤسسة مع برليل مستول الر   -
 .بؿاكلة التأثبّ على سلوكيات العملبء غبّ ابؼربحبْ كجعلهم مربحبْ للمؤسسة -
إعادة كترتيب نسب مئوية للعملبء ابؼتعاملبْ مع ابؼؤسسة كفق مستول الربحية المحققة منهم مقارنة مع حجم  -

 ابؼبيعات ابؼقدمة بؽم.
  كيقصد بو بصيع الأنشطة كالفعاليات الداخلية ابغيوية البٍ تتميز بها ابؼؤسسة عن :بعد العمليات الداخلية

غبّىا من ابؼؤسسات البٍ من خلببؽا يتم مقابلة حاجات العملبء كغايات كأىداؼ ابؼالكبْ، إف ابؼقاييس الداخلية 
لعملبء، كبهب أف براكؿ ابؼؤسسات لبطاقة الأداء ابؼتوازف يفبَض أف تنبثق من أنشطة الأعماؿ البٍ بؽا أثر على رضا ا

                                                 
، رسالة ماجستبّ، كلية العلوـ الاقتصادية ك العلوـ التجارية ك علوـ "تقييم أداء الدؤسسات الصناعية باستخدام بطاقة الأداء الدتوازن":ريغة أبضد الصغبّ-1

 . 78ص  ، 2014، 2التسيبّ، جامعة قسنطينة

رسالة ماجستبّ، كلية العلوـ الاقتصادية  ،"في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية الإستًاتيجيةقابلية تطبيق بطاقة الداء الدتوازن كأداة لتقييم ":صافٌ بلبسكة -2
 .30ص 2012ك العلوـ التجارية ك علوـ التسيبّ، جامعة فرحات عباس، سطيف

، رسالة ماجستبّ، كلية العلوـ "لداء الدستدام بالدؤسسات الدتوسطة للصناعات الغذائيةدور بطاقة الأداء الدتوازن في قياس و تقييم ا":عريوة بؿاد -3
 .82ص ، 2011الاقتصادية ك العلوـ التجارية ك علوـ التسيبّ، جامعة فرحات عباس سطيف، 
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برديد كقياس كفاءتها كتقنياتها ابؼطلوبة لضماف ابؼواصلة على خط قيادة السوؽ كيستلزـ من ابؼؤسسات أف تقرر ماىي 
 1.العمليات كالكفاءات البٍ ينبغي أف تتفوؽ بها كبرديد ابؼقاييس لكل منها

 ددات بقاح ابؼؤسسة كاستمرارىا في ابؼنافسة، حيث يعتبر بعُد التعلم كالنمو أحد بؿ:عد التعلم والنموب
يعتمد ىذا البُعد على قدرات كمهارات العاملبْ على  الإبداع كالتطوير كالنمو، لإضافة إفُ اقتناء تقنيات إنتاج 
مستحدثة كتكنولوجيا متطورة ذات كفاءة مرتفعة، بهدؼ التوصل إفُ ابتكارات متجددة لتحسبْ ابعودة كزيادة 

 ة، كتقصبّ زمن الإنتاج، كبزفيض معدلات العيوب.الإنتاجي
VI-2-3-يظهر البعد البيئي كالاجتماعي :2دمج البعد البيئي والاجتماعي في بطاقة الأداء الدتوازن

بوضوح ضمن مفهوـ التنمية ابؼستدامة، لذلك بقد أف ابؼؤسسات الناجحة تعمل على دمج أبعاد التنمية ابؼستدامة 
إضافة إفُ أنها تولياىتماما كببّا بالأدكات البٍ برقق تقييما جيدا بؽذه الأبعاد،كنظرا لكوف بطاقة ضمن إسبَاتيجيتها، 

الأداء ابؼتوازف أداة تعمل على تربصة كتنفيذ الاسبَاتيجيات، ظهر ضركرة إدخاؿ البعد البيئي كالاجتماعي ضمن 
 البطاقة لتفعيل دكره كأداة لتقييم الأداء الشامل.

تقادات البٍ كجهت إفُ بطاقة الأداء ابؼتوازف أنها أبنلت ابؼعلومات ابػاصة بابؼسائل الاجتماعية كمن أىم الان
كىناؾ كتجارب كبؿاكلات ،3كالبيئية كابؼرتبطة بالأداء بالرغم من حاجة أطراؼ كثبّة ككونها موضع اللوائح كالقوانبْ

اء ابؼتوازف كينتج عنها ظهور ما يسمى ببطاقة الأداء لبعض ابؼؤسسات لإدخاؿ البعد البيئي كالاجتماعي في بطاقة الأد
 . 1995.4الفرنسية ابؼتخصصة في بؾاؿ ابؽاتف النقاؿ كذلك سنة  Mobistarابؼتوازف ابؼستداـ، كنذكر منها مؤسسة  

الأربعة كبزتلف بطاقة الأداء ابؼتوازف ابؼستداـ عن بطاقة الأداء ابؼتوازف التقليدية في ضمها إضافة الأبعاد  
الأصلية كل من البعد البيئي كالمجتمعي، كما تعتبر أداة تربط ببْ إسبَاتيجية ابؼؤسسات كالتنمية ابؼستدامة من أجل 

 .5بسكبْ ىذه ابؼؤسسات من خلق القيمة بشكل مستداـ كعلى ابؼدل الطويل
 6:ية في البطاقة كىيإمكانيات لدمج الأمور البيئية كالاجتماع 3أف ىناؾ  Figge et Alكقد رأل كل من  

                                                 
زىراف للنشر كالتوزيع، دكف ذكر الطبعة، اؿ، دار "وبطاقة التقييم الدتوازن الإستًاتيجيةدراسات في ":طاىر بؿسن منصور الغالبي، كائل محمد صبحي إدريس -1

 .131، ص 2007عماف، الأردف، 

، دار كائل للنشر، الطبعة الأكفُ، "سلسلة إدارة الأداء الاستًاتيجي، أساسيات الأداء وبطاقة التقييم الدتوازن":كائل محمد صبحي إدريس، طاىر بؿسن منصور الغالبي -2
 .224، ص 2009عماف، الأردف، 

 .                                                                                                                        101، ص"بق ذكرهمرجع س:"ريغة ابضد الصغبّ -3

، ابؼلتقى الدكفِ حوؿ الأداء ابؼتميز للمنظمات كابغكومات،  "لزاولة دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء الدتوازن الدستدامة":عبد القادر بغسبْ-4
                                         .                                                                                          331، ص 2011نوفمبر  23ك22كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيبّ ،جامعة قاصدم مرباح كرقلة، يومي 

  .                                                                                                                            53،  ص"ذكره مرجع سبق:"صافٌ بلبسكة -5

 .101"، ص ع سبق ذكرهمرج:"ريغة ابضد الصغبّ -6
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 دمج ابؼقاييس البيئية كالاجتماعية في الأبعاد الأربعة. 
 البيئية كالاجتماعية في ابغسباف إضافة بعد خامس يأخذ الأمور. 
 .تصميم بطاقة خاصة بالأداء البيئي كالاجتماعي 

VI-3- :الدقاييس الأساسية الأخرى للأداء 
سبعة  ابطاقة الأداء ابؼتوازف كلوحة القيادة،لقياس الأداء بل أضافو وف في ميداف التسيبّ بدؤشرم فَ يكتف الباحث

مقاييس أخرل للؤداء تعرؼ بابؼقاييس الأساسية، بيكن تطبيقها لقياس أداء ابؼؤسسات الصناعية كابػدمية. كقد 
فغن أداء قاييس السبعة بالطريقة الصحيحة توصلت ىذه الدراسات كالأبحاث إفُ أنو لو تم تطبيق كبرليل ىذه ابؼ

ابؼؤسسة سيتحسن حتما، لكن برت شرط عدـ الاستغناءعن أم مؤشر في عملية القياس. أم بهب النظر إليها من 
 1منظور التكامل، كبسثل ىذه ابؼقاييس في:

  :كيقصد بذلك التسليم ابؼمتاز، كيتم ابغكم على ذلك من خلبؿ بؾموعة من العناصر تسليم العمليات
 الآجاؿ، الكمية، ابؼكاف، الشكل كالوثائق، كيتم قياس التسليم ابؼمتاز كفقا بؼا يلي:ابعودة، تتمثل في: 

   ) 100) عدد التسليمات الدريية لجميع العناصر/ عدد التسليمات في الددة. 
  :يتم حسابو كالتافِ:صحة العمليات الدتنبأ بها 

 100الطلب الحقيقي ( /الطلب الدتنبأ بو للمدة (   -) الطلب الدقدر
 مع العلم أف الطلب ابغقيقي ىو الطلب الذم تم تنفيذه كتلبيتو، كليس ذلك ابؼتمثل في شكل طلبيات فقط.

  :يقصد بهذا ابؼقياسالبَكيز على التخفيض ابؼستمر لآجاؿ البيع، الإنتاج، التوزيع تخفيض الآجال
صوؿ إليها كيتم كالشراء عن طريق برديد أجاؿ بزفيض على الأقل مرة في كل سنة كبؿاكلة الو 

 حسابو كما يلي:
 .100) الآجال الدتوسطة للمدة الدعنية / الآجال الدتوسطة للفتًة الدايية (  

  :يتم ابغكم على ابعودة من خلبؿ عدد العيوب بالنسبة بؼليوف كحدة تم معابعتها، كبذدر الجودة
فقط بالنسبة لوظيفبٍ الإشارة إفُ أف ىذا ابؼؤشر بيكن تطبيقو على كظائف ابؼؤسسة كلها ليس 

 البيع كالشراء.
  :يقصد بهذا ابؼقياس أنو بهب على بصيع العماؿ داخل ابؼؤسسة احبَاـ كتطبيق احتًام البرنامج

برامج العمل البٍ تم تسطبّىا في ابؼؤسسة، كتتمثل ىذه البرامج عادة في برنامج الإنتاج كالشراء، 
 بعث منتج جديد.البرامج ابػاصة بابغملبت الإعلبمية أك برنامج 

                                                 
1- R.chark et autres, «  7 meieures de performance « , edition Afnor, Paris, 2004, pp 26-30 
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 كيتم حساب ىذا ابؼقياس بالعلبقة التالية:
) عدد النشاطات أو الأوامر الدنجزة في الساعة / عدد النشاطات أو الأوامر الدبرمج إنجازىا في الددة المحددة(   

100 
  :يتم حساب ىذا ابؼقياس بالعلبقة التالية:إدخال منتجات جديدة في الساعة 

لدنتجات الجديدة الدنجزة في الساعة / عدد الأوامر الواجب أدائها في الددة المحددة (   ) عدد الأوامر الخاصة با
100 

  :يقصد بهذا ابؼقياس سرعة تقدفٔ قيمة مضافة، كبودد ىذا ابؼقياس كفقا للعلبقة التالية:السرعة 
 100) الزمن الدستغرق لتقديم قيمة مضافة / الزمن الكلي للنشاط (   

 إدارة الأداءالدطلب الخامس :
V-1-:تطور مفهوم الأداء من النظرة التقليدية إلى النظرة الحديثة 

داء من ابؼفاىيم البٍ تتسم بالديناميكية كعدـ السكونية في بؿتواىا ابؼعرفي، حيث عرؼ تطورا منذ بداية يعتبر الأ
 ميزت حركية المجتمعات البشرية ، كالبٍ  كغبّىا البٍ الاقتصاديةاستعمالاتو الأكفُ إلىوقتنا ابغافِ، كىذا بفعل التطورات 

كانت بدكرىا دافعا قويا لبركز إسهامات الباحثبْ في ىذا  ابغقل من ابؼعرفة. كتتجسد النظرة التقليدية  ) أم القدبية 
و ، بقياس كالاىتماـ( للمفكرين في ىذا المجاؿ كمن بينهم تايلور ) رائد الإدارة العلمية ( كإعطاء مفهوـ دقيق للؤداء 

كىذا من خلبؿ الدراسة الدقيقة للحركة البٍ كاف يؤديها العماؿ كتوقيت كل منها بقصد الوصوؿ إفُ الوقت اللبزـ 
 لتأدية العمل، أم في إطار ما يعرؼ بدراسة " ابغركة كالزمن ".

إفُ  جهاإنتاالبَكيز على الكميات ابؼمكن  إسبَاتيجيةكمع بداية القرف العشرين بروؿ اىتماـ ابؼؤسسات من 
إسبَاتيجية البَكيز على الكميات ابؼمكن بيعها، كبسثل الأداء حينها في التحكم في أسعار ابؼنتجات عن طريق التحكم 

فقط  الاعتمادغبّ أنو مع مركر الزمن عرؼ مفهوـ الأداء تطورا جديدا في بؿتواه، فبدلا من  1،في التكاليف الداخلية
على الزمن ابؼستغرؽ للؤفراد كابؼعداتلتحديد معدلات الأداء كالتحكم في الأسعار كآليةلتحديد مفهوـ الأداء كطرؽ 

 قياسو، تم الانتقاؿ إفُ الأخذ في ابغسباف التطورات البٍ تشهدىا بيئة ابؼؤسسات عند برديد مفهوـ الأداء.
أصبحت تواجهها ابؼؤسسات مع تطور التسويق كعلم  تتمثل أىم ىذه التطورات في التحديات ابعديدة البٍ

بذاه ابؼتزايد لتطبيق الإسبَاتيجيات ابؼختلفة في التسيبّ. كل ىذه كفن، كظهور الفكر الإسبَاتيجي في الإدارة، كالا
ابؼستجدات كغبّىا أثرت بشكل كاضح في طرؽ الإدارة كالتسيبّ، ككذا في شركط النجاح في السوؽ، كمن ثَ فأداء 

                                                 
1- Françoise Giroud et autres, «  contrôle de gestion et pilotage de la performance, 2eme 

édition, Gualino éditeur, Paris, 2004, p 65. 
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ؤسسة فَ يعد يعبر عن بزفيض التكاليف فقط بل عن القيمة البٍ بهنيها الزبوف من نعاملو مع ابؼؤسسة. كبيكن ابؼ
توسع ليشمل إنتاج القيمة للزبوف، بعدما اقتصر بؼدة من الزمن على  بأنوفهوـ الأداء بدتلخيص التطور الذم بغق 

وسع مفهوـ الأداء ليشمل أيضا ابؼستفيدين من عامل بزفيض التكاليف، كمن جهة أخرل بسثل ىذا التطور في ت
الأداء، كنعبِ بذلك أف مفهوـ الأداء ظل مقتصرا بؼدة معتبرة على ابؼردكدية ابؼالية كالاقتصادية للمسابنبْ لينتقل بعدىا 

 1في إطار التطور إفُ مفهوـ أكسعيأخذ في ابغسباف مصافٌ أطراؼ أخرل من ابؼسابنبْ، كأصحاب ابؼصافٌ.
ؼ إفُ ما سبق أف التطورات السابقة كغبّىا أفضت إفُ إنتاج مفهوـ جديد في إطار البناء ابؼعرفي كما يضا

 بؼفهوـ الأداءكىو إدارة الأداء، أم معاملة الأداء من منظور الوظيفة الإدارية في ابؼؤسسة.
V-2- :مفهوم إدارة الأداء 

ت التسيبّ على عملية الأداء من قيادة، بزطيط، ابؼعركفة كأدبيا يتضمن ىذا ابؼفهوـ إسقاط الوظائف الإدارية
: " ابعهود ابؽادفة من قبل ابؼؤسسات الأداء على أنها تنظيم، توجيو، تنسيق ، تنبؤ كمراقبة كتقوفٔ. كينظر إفُ إدارة

 إذا نستنتج أف  ،2ابؼختلفة لتخطيط كتنظيم كتوجيو أداء ابؼؤسسة ككضع ابؼعايبّ كمقاييس كاضحة  كمقبولة كهدؼ "
 مفهوـ إدارة الأداء يتضمن بؾموعة من العناصر تتمثل في التخطيط، التنظيم، التوجيو كالرقابة.

ابؼسبّ التأكد من أف " الوسيلة البٍ يضمن من خلببؽا  إذا نظرنا لإدارة الأداء كعمليةفيمكن تعريفها على أنها:ك 
 3." ابؼؤسسةلبٍ بوققونها برقق أىداؼ ابعهود البٍ يبذبؽا العاملوف كالنتائج ا

كما ينظر لإدارة الأداء من جانب آخر على أنها: " بسثل نظاما مفتوحا تنطبق عليو فلسفة النظم، كيتكوف من 
تدفقات داخلة بشرية، تقنية كمادية كمالية، بسثل ابؼوارد البٍ تستخدـ في برقيق الأداء أم ) ابؼدخلبت (، كبؾموعة من 

جل الوصوؿ إفُ ما ىو منتظر من تدفقات خارجية ) ابؼخرجات (، كما بذدر العمليات التفاعلية فيما بينها، من أ
الإشارة إفُ أف ىذه الصبّكرة تقدـ في إطار من التكامل فيما ببْ ابؼدخلبت كالعمليات كابؼخرجات كنظاـ كالبيئة 

الراجعة تعمل على  بالإضافة إفُ العنصر الأساسي كىو التغذية العكسية كىي بؾموعة ابؼعلومات ابػارجية المحيطة،
 : ) توازف الأداء (.من أجل ضماف الوصوؿ إفُ ما يسمى بػكىذا كلو  ،تصحيح الابكرافات  عن الأداء ابؼطلوب إبقازه

 إذا بناءا على ما سبق بيكن القوؿ أف إدارة الأداء تتضمن سلسلةمتداخلة كمتفاعلة من العمليات تتمثل في: 
 
 

                                                 
 (. www.ahwar.org  10/12/2014  ،11:55"، )  لأداء وأىدافو ومعايتَهإدارة اعبد الربضن تيشورم، "  -1

 نفس المرجع السابق.عبد الربضن تيشورم،  -2

 .239، ص 2003"، كلية التجارة، جامعة القاىرة، إدارة الدوارد البشرية: رؤية إستًاتيجيةعادؿ محمد زايد: "  -3

http://www.ahwar.org/
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 1.كتقيمو كتقوبيو، تطوير الداء، بسكبْ القائمبْ بالأداءبزطيط الأداء، تنظيمو، متابعتو 
كما ينظر البعض إفُ إدارة الأداء على أنها: عملية تواصل كتفاعل مستمر ببْ ابؼوظف كمشرفو ابؼباشر يهدؼ 

 إفُ التوصل لتوقعات كفهم كاضح للؤعماؿ البٍ بهب إبقازىا.

 تصالالدبحث الثالث : تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات و الا
لأم تكنولوجيا طبيعة اقتحامية ، بدعبُ أنها تقتحم المجتمعات سواء كانت مطلوبة أك غبّ مطلوبة ، مرغوب 

 أكغبّ مرغوب فيها ، ك ذلك بؼا تقدمو من سلع جديدة أك بدا تولد من حاجة إفُ السلع ابعديدة أك ابػدمات .

 :دور الدعلومات في قياس الأداء: الدطلب الأول
أكدت حقائق تقدـ الدكؿ أف الاعتماد على ابؼعلومات يشكل عنصرا حيويا للنمو كالازدىار كأداة فعالة  

 للتفوؽ كالتميز، ككسيلة جد ىامة لتحديد صورة ابؼستقبل كالتعامل مع مفردات العافَ ابعديد.
I-1- :دور الدعلومة في دعم الدستويات الإدارية الدختلفة داخل الدنظمة 

 2لومة دكرا أساسيا في دعم بـتلف ابؼستويات للمؤسسة كذلك من خلبؿ ما يلي:تلعب ابؼع
  :تساىم ابؼعلومات في برديد أىداؼ ابؼنظمات كأكلويات العمل  بها كبرديد مدل الدستوى الإستًاتيجي

كتقارير مستمرة عن كاقعية الرسالة كالنظرة الكلية بؼهاـ ابؼنظمة، حيث تتطلب العوامل الإسبَاتيجية معلومات بؿورية 
 البيئة المحيطة من آفاؽ اقتصادية، سياسية كتقنية كذلك بهدؼ دعم عمليات التخطيط الطويلة الأجل.

  :) كىو مستول ابزاذ القرارات التكتيكية ابؼتعلقة بالأنشطة الدستوى التكتيكي ) الإدارة الوسطى
بؼستول إفُ حد كببّ بتكوين ابؼيزانيات كبرليل العمليات ابؼتوسطة كقصبّة ابؼدل، كترتبط ابؼعلومات ابؼطلوبة في ىذا ا

ابؼالية كبرديد أسباب الابكراؼ في التكاليف كإجراءات تصحيح الابكراؼ كبرديد مسار العلبقات ببْ الوظائف، 
 كمشكلبت تطبيق نتائج البحوث كالتطوير كبرسبْ الإنتاج.

   :) الأنشطة اليومية قصبّة ابؼدل كذات الطبيعة الفنية  يتعامل مع الدستوى العملياتي ) إدارة العمليات
كالركتينية كترتبط ابؼعلومات ابؼطلوبة في ىذا ابؼستول بدعلومات جدكلة الأعماؿ كبزصيص العمل كالتخزين كالاستلبـ، 

 الرقابة كابؼتابعة.
لفة داخل ابؼؤسسات من كيتضح بفا سبق الدكر ابغيوم الذم تلعبو ابؼعلومات في دعم ابؼستويات الإدارية ابؼخت 

 زيادة القدرة على التحكم كالرقابة كابؼتابعة بفا يؤدم إفُ برسبْ الأداء بشكل عاـ داخل ابؼنظمات.

                                                 
"، أطركحة دكتوراه دكلة في العلوـ الاقتصادية بزصص تسيبّ،  إستًاتيجية تنمية الدوارد البشرية في الدؤسسة الاقتصادية ، حالة سونطراكبرقي حسبْ:" -1

 .194 -193، صص 2008جامعة ابعزائر ، ابعزائر، 
 242عادؿ محمد زايد، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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كتعتبر عملية قياس أداء الأفراد كالمجموعات كابؼنظمات من أىم العناصر الإسبَاتيجية للمعلومات، حيث  
ابعة أداء العاملبْ للتأكد من مسابنتهم الفعالة في برقيق أىداؼ تتضمن عملية قياس الأداء عملية بزطيط كتنظيم كمت

ابؼنظمة، كتلعب ابؼعلومات دكرا حيويا في قياس الأداء حيث تؤثر في توجيو الأداء في إطار أىداؼ كمعايبّ بؿددة 
 لتحقيق أفضل النتائج على مستول الأفراد كالمجموعات كابؼنظمة ككل.

دقة برديد  ناصر ابؼختلفة لعملية قياس الأداء من الإمكانيات البٍ توفرىا بدءا مكينبع دكر ابؼعلومات في العن 
اقعية الرسالة كالنظرة الكلية بؼهاـ ابؼنظمة، كالقدرة على استخداـ البيانات التاربىية ك الأىداؼ كالأكلويات كبرديد مدل 

على القدرات كالطاقات الكامنة في ابؼنظمة،  داء في ابؼستقبل من خلبؿ التعرؼلتحقيق الأداء في ابؼاضي كالتنبؤ بالأ
 1كانتهاء بتسيبّ إجراء تقييم الإبقازات كتصحيح ابؼسار إذا تطلب الأمر.

I-2- : تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات 
بؼنظمات الأعماؿ تتناكؿ نوعبْ من اتتعدد تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات في ابغياة العملية ، ك لأغراض أداء 

ىذه التطبيقات ىي التجارة الإلكبَكنية ك الدكر ابؼتزايد لشبكة الإنبَنت في دعمها ، ك التطبيق الأخر في بؾالات 
 .التخطيط بؼوارد ابؼشركع

I-2-1-  التجارة الإلكتًونية(Electronic Commerce) : ك ىي التطبيقات العملية لتكنولوجيا ابؼعلومات
ك الاتصالات للدخوؿ لأم مكاف بدا يسهل من سلسلة بذهيز الأعماؿ ، فهي تعبُ بتقدفٔ ابؼعلومات ، ك المحافظة 
على أكسع ك أفضل العلبقات فيما ببْ ميادين الأعماؿ ، ك برقيق البَابط الدائم فيما بينها من خلبؿ شبكات 

 الأعماؿ عبر الاتصالات بعيدة ابؼدل .
كنية عمليات شراء ك بيع السلع عبر استخداـ تكنولوجيا الاتصالات في بؾالات تبادؿ تبسط التجارة الإلكبَ 

، ك برسبْ ابعودة ، ك متمثلة بتخفيض التكاليف ابؼعلومات بدا يساىم بتحسبْ العمليات لتحقيق ابؼزايا التنافسية
 زيادة سرعة تسليم ابػدمات .

استخداـ شبكات ابغاسوب ك الإنبَنت بشكل رئيسي ( بأنها ECحثبْ ك ابؼهتمبْ على تعريف )اك يتفق الب
 في بؾالات شراء ك بيع ابؼنتجات ك ابػدمات ك ابؼعلومات .

 كتأخذ بطسة أنواع ك أشكاؿ بسثل علبقات متبادلة ببْ كل من :
  التجارة الإلكبَكنية البٍ تستهدؼ أعماؿ ابؼنظمات فيما بينهاBusiness-to-Business(B2B). 

  التجارة الإلكبَكنية ببْ منظمات الأعماؿ ك الزبائنBusiness-to-Consumer (B2C). 

 التجارة الإلكبَكنية البينية للزبائن Consumer-to-Consumer (C2C). 

                                                 
 . 173  - 172، ص ص   "همرجع سبق ذكر :"غساف قاسم اللبمي  -1
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  ّالتجارة الإلكبَكنية البٍ تستهدؼ النظبّ بذاه النظبPeer-to-Peer (P2P). 
  التجارة ابػلوية(Mobile Commerce). 

بؼا تقدـ ، يتطلب تفعيل التجارة الإلكبَكنية ضركرة استخداـ تكنولوجيا ك تقنيات حديثة ك تأسيسا 
ك  ، عاصرة ك عبر بـتلف بلداف العافَللمعلومات ك تبادبؽا ك البٍ تعد إحدل مرتكزات بقاح منظمات الأعماؿ ابؼ
 ل : بيكن تصور مسارات تدفق ابؼعلومات لأغراض تعزيز التجارة الإلكبَكنية في الشك

 .( : تدفق معلومات التجارة الإلكتًونيةII-02الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . 174، ص  "مرجع سبق ذكره:"الدصدر : غسان قاسم اللامي 
يببْ ىذا الشكل تدفق ابؼعلومات الرئيسية في ظل التجارة الإلكبَكنية ، إذ تكوف عمليات شراء السلع ك 
ابػدمات الإلكبَكنية باستخداـ تكنولوجيا مناسبة ك البٍ ترتبط مباشرة بالمجهزين أك ابؼوزعبْ من خلبؿ تطبيق بماذج 

من خلبؿ التحويل  ( Electronic Payment Systems)التجارة الإلكبَكنية مع استخداـ نظم الدفع الإلكبَكفٓ 
الإلكبَكفٓ للؤمواؿ ك بطاقات الائتماف ك البطاقات الذكية ك النظم ابؼستندة على الإنبَنت لتداكؿ ابؼنتجات ك 

 لتطبيق التجارة الإلكبَكنية .  (Infrastructure)ابػدمات . لذا تكوف تكنولوجيا ابؼعلومات بدثابة البنية التحتية 

 
 التجارة الالكتروهية بين مىظمات الأعمال و السبائن التجارة الالكتروهية بين مىظمات الأعمال
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I-2-2-تخطيط موارد الدشروعEnterprise Resource Planning (ERP): ك يعتبر أكسع نظاـ متكامل
، فهي بؾموعة من النماذج ابؼستخدمة ات ابؼشركع ك احتياجاتو للبياناتللمعلومات الذم يدعم العديد من عملي

 .نظاـ متكامل ك شامل للمعلوماتقق للبربؾيات البٍ تنسجم مع نظم ابؼعلومات القائمة في ابؼنظمة ك البٍ بر
تعمل نظم بزطيط موارد ابؼشركع من خلبؿ التكامل للمجالات الوظيفية في ابؼنظمة ، ك ترتكز على عمليات ابؼشركع 
أكثر من ابغدكد الوظيفية ، إذ تساىم في تعميم ك تطبيق نظاـ الاتصالات عن بعد من خلبؿ توفر ابؼعلومات عن 

من  (ERP)اتهم ك أسعارىا ك تواريخ تسليمها ك القبوؿ بهذه الشركط ، يتحقق نظاـ البائعبْ ك مواصفات منتج
طلبات الزبائن ك يشعرىم بابؼوافقة ك من ثَ يقوـ أيضا بعمليات شحن ابؼنتج بالرجوع إفُ تواريخ التسليم . كما يساىم 

نتاج للمصانع ك شراء الطلبيات من في تقدفٔ ابؼواد الأكلية الضركرية من ابؼخزكف ك بودد تواريخ إطلبؽ أكامر الإ
 المجهزين .

إفُ برديث ابؼعلومات عن ابؼبيعات ك تنبؤات الإنتاج ، ك بوتسب أيضا الكلفة الفعلية للمنتج  (ERP)ك يؤدم 
ك مدل إمكانية برقيق الأرباح للمنظمة . ك على العموـ يساىم ىذا النظاـ في توفبّ ابؼعلومات ابؼتكامل لتحقيق 

ك بيكن تصور  ،التجهيز ) كفق عمليات الإنتاج (يما ببْ عمليبٍ الطلب ) كفق احتياجات الزبائن ( ك العلبقات ف
 1:ابؼنظمة كما يوضحو الشكل التافِ بتكامل ابؼعلومات ببْ أجزاء ERPعمل نظاـ 

 : تكامل معلومات تخطيط موارد الدشروع بتُ أجزاء الدنظمة (II-03)الشكل رقم 
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 .176،ص "مرجع سبق ذكره  :"الدصدر: غسان قاسم اللامي
يظهر من الشكل السابق تطبيقات بزطيط موارد ابؼشركع باعتبارىا توفر قواعد بيانات متكامل ببْ ابؼنظمة 
لتعكس عمليات التخطيط ك الرقابة في ابؼنظمة بفا يؤكد أبنية ك ضركرات تطبيق تقنيات للمعلومات بؿققا أركع 

 الات التقنية ك التنظيمية ك الإسبَاتيجية اتصاؿ ك تكامل ببْ المجهزين ك الزبائن بؿققة نتائج كببّة في المج
لتتحقق صيغ التجارة التعاكنية ، عليو يتطلب تطبيق مثل ىكذا   (Web)للمنظمة ، ك يتكامل ىذا النظاـ مع شبكة

 1.جيات إعادة ىندسة عمليات ابؼنظمةتكنولو 
I-2-3-: َتطبيقات تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في لرال التسيت 

، ك حجم مبادلة ىذه بؼعابعتها داخل ابؼنظمة من ناحيةإف التدفق ابؼتزايد للمعلومات ك ابغاجة ابؼاسة 
فكانت من ببْ  ،لتطوير تكنولوجيا ابؼعلومات بها، دفعت بابؼنظمة ت مع بقية ابؼصافٌ من ناحية أخرلابؼعلوما

تكنولوجيا  ورة . فمع تعقد المحيط ك تطورالوسائل الناجعة ابؼوجهة بغل مشاكل التسيبّ خاصة بالبلداف ابؼتط
يات الركتينية، ، احتل ابغاسوب  مكانة ىامة في الإدارة ك توسعت بؾالات استعمالو خاصة لتسيبّ العملابؼعلومات

 .اسبة، تسيبّ ابؼخزكنات ...افٍ، المحمثل أجور العماؿ
، لتسهيل بـتلف مكاتب الإدارة ك الربط ببْكفَ تكتف عملياتو إفُ ىذا ابغد، بل بزطت حدكد الاتصاؿ 

كما سابنت   ،اؿ الشبكات الداخلية ك ابػارجيةعمليات التسيبّ ك التنسيق ببْ بـتلف الوظائف ، كذلك باستعم
، ك كمثاؿ على ذلك ظهور الأنظمة ابػببّة ابؼساعدة على بزاذ القرارات ابؼتعلقة بابؼنظمةتكنولوجيا ابؼعلومات في ا

 .اكل التسيبّابغلوؿ ابؼتعلقة بدش ابزاذ القرارات ك إبهاد

 تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في لرال الصناعة الدطلب الثاني:
في ظل التطور ابؼتزايد لتكنولوجيا ابؼعلومات ك ازدياد شدة ابؼنافسة أماـ التغبّات الكببّة في المحيط ، دفع 

 لتكنولوجيا ابؼعلومات حبٌ برافظ على بقائها ك استمرارىا ، ك منها :بابؼنظمة إفُ استعماؿ ك تطبيق تقنيات جديدة 
II-1- :الذكاء الاصطناعي 

النفس ، علم الذكاء الاصطناعي بدثابة العلم ك التكنولوجيا ابؼعتمدة على فركع علمية مثل ابغاسوب ، علم 
، تتحرؾ ك تشعر مثل كر، تسبّ إفُ تطوير حواسيب تستطيع أف تف، الذم يهدؼ اللغويات، الرياضياتو ابؽندسة

 الإنساف .
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II-2-:الآلية 
، الذم بسكن من القياـ ن الباحثوف من تطوير الرجل الآفِمع التطور في التكنولوجيا  ك الإلكبَكنيك بسك

، ك لقد أصبحت تستعمل في عمليات عدة الإنساف عن أدائها بنفس الكفاءة بحركات ـ عقدة ك سريعة للغاية يعجز
 1.الإنتاج، السينما، ك التصميم ،ابغرب، التجارة الفضائيةمنها : 

II-3- : التصميم الدساعد من طرف الحاسوب 
الذم يسمح بإبقاز بموذج أك بؾسم صغبّ ك  بؼعلوماتيا، البرنامج بالتصميم ابؼساعد من طرؼ ابغاسوبنقصد 

ر ما يسمى كىذا ما يسمح بظهو ، رضها على الشاشة بثلبثة أبعادبأقل التكاليف ك في أقل كقت بفكن ليع
، شاريع، ك البٍ ىي بصدد الابقازك لقد أدخلت ىذه التقنيات في عمليات الإنتاج ك ابؼ ت، باقتصاديات التصميما

 بحيث بيكن رؤية النموذج أك المجسم قبل أف ينجز مع إجراء التعديلبت عليو بكل سهولة ك بأقل التكاليف .
II-4-: الآلات الدوجهة رقميا 

، لكنها فَ تعرؼ تطورىا في بداية ابغرب العابؼية الثانية، ظهرت أجهزة حلت بؿل العامل في الإنتاج ىي
ك حبٌ تتمكن ىذه الآلات من أداء مهامها فإنها تتلقى الأكامر بطريقة  ،حبْ ارتبطت نهائيا بالإلكبَكنيكابغقيقي إلا 

بظح ببربؾة أكامر كل آلة على  أف ظهور ابؼعافً الصغبّ ، ك كانت مسبّة بطريقة مركزية إلالبؾإلكبَكنية من خلبؿ أس
 .احد
II-5-: تسيتَ الإنتاج الدساعد من طرف الحاسوب 

يستعمل ىذا النظاـ الآفِ من أجل بربؾة خطط العمل في الو رشات ك تسيبّ عملية بسويل الإنتاج بابؼواد 
 اللبزمة. 

II-6- : تسيتَ الصيانة الدساعدة من طرف الحاسوب 
، لأنها تضمن التقليل أك منع توقف هاـ البٍ تدخل في عملية الإنتاجالصيانة ىي كاحدة من ببْ أىم ابؼإف 

، م يعتبر كقائيا أكثر منو علبجياعملية الإنتاج ، بتشخيص ابػلل في الآلات ، عن طريق مراقبة تسيبّ عملها ، الذ
نكوف مبالغبْ إذا قلنا أنها مست بـتلف بؾالات ابغياة بدكف ىذا ك غبّىا من المجالات البٍ مستها التكنولوجيا ، ك لا 

استثناء ، فلم تبَؾ بؾالا إلا ككجدت بؽا موقعا فيو ، فتطبيقات ىذه التكنولوجيا ليست بؿدكدة ، بل شملت حبٌ 
بّىا بفا ابؼيادين البٍ عجز الإنساف عن اقتحامها ، ك فتحت بذلك أفاقا جديدة ، ك ىذا ما يوجب بأبنيتها ك قوة تأث

 بقم عنها أثار متعددة في بصيع جوانب ابغياة .
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 الدطلب الثالث : دور تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في الدؤسسة الاقتصادية :
III-1- دوافع إدخالTIC 1:إلى الدؤسسة 

 البٍ ابػدمات ك م،تهمنتجا ك بأعمابؽم ابؼسابنبْ الشركاء ك تعريف الزبائن في بؼسبّين الرغبة الدائمة 
 .تكلفة سرعة أقل أكثر ك كما أنها طريقة الاتصاؿ يقدموىا
 دكف  ،كابػدمات ابؼرفقة بها نتجاتابؼ عن معرفتها الزبوف يريد البٍ ك ابؼؤسسة بزص البٍ ابؼعلومات كل نشر

 .ابؼؤسسة إفُ إفُ الذىاب ابغاجة
 ٔالسهولة ك السرعة حيث من طريقة بأحسن للزبوف خدمات تقدف. 
 بالانبَنيت اتصاؿ على ىم الذين العملبء من جديدة فئة جلب. 
 ك بؽذه ابػاصية أبنية كببّة إداريا ابؼناسب، الوقت في ابؼعلومة نشر. 
 العابؼي ك الإقليمي المحلي، السوؽ على ابؼؤسسة انفتاح. 

III-2- استخدام فوائدTIC في الدؤسسة: 
III-2-1- 2:الداخلي الاستعمال 

 أىدافها،،التنظيمي نشاطها،ىيكلها بابؼؤسسة، التعريف)ةابؼؤسس معلومات لكل مركزم يستعمل كمصدر  
 (.افٍ...ابؼنتج أك ابػدمة عن معلومات
  (.افٍ...البَقيات،العقوبات الوظيفة، )شخصية بو معلوماتهم ك إدراج العاملبْ دليل كضعتساىم في 
 فيو جزء لكل تسمح إذ مكاف، من أكثر في كانت إف ك حبٌ البعض بعضها مع ابؼؤسسة أجزاء كل يربط 

 .الأخرل الأجزاء في بهرم ما بدعرفة
 معابعة البيانات  لتسهيل (العاملبْ بغضور اليومي التسجيل) الدكاـ لبطاقات الإلكبَكفٓ بالاستعماؿ تسمح
 .إليها الوصوؿ سرعة ك منها كالاستفادة
 عطلة طلب( ابؼعابعة ك للفحص ابؼعيارية الوثائق إفُ الوصوؿ للموظفبْ تتيح(. 
 اتهمسؤكليا ك مهامها برديد ك الوظائف يستعمل لوصف.  
 مرات عدة الشرح تكرار لتجنب مواصفاتو ك جابؼنت عن معلومات تسمح بوضع. 
  كضعية في ابؼؤسسة تبقى حبٌ بفيزاتها ك ابؼنافسة للمنتجات متنوعة معلومات على ابغصوؿتساعد في 

 .جيدة تنافسية
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 ابؼؤسسة داخل للمعلومات السريع ك السهل الانتقاؿ تتيح. 
 ابؼستهلك الوقت ك البريدية التكاليف بتوفبّ للمستندات الاقتصادم ك السريع تساىم في النقل. 

III-2-2- الاستعمال الخارجي: 
 العملبء من عدد أكبر لتجلب ابؼؤسسة خدمات ك بؼنتجات إشهار ك إعلبنات نشر. 
 الإلكبَكنية التجارة( الانبَنيت عبر بالشراء للعملبء تسمح(. 
 من ابؽاتف ميزة يكسب فهو الإلكبَكفٓ البريد طريق عن ابؼؤسسة خارج أشخاص مع الاتصاؿ توفر سرعة 

 .أحسن تعببّ بإعطاء ابػطاب كميزة السرعة، ناحية
  الكببّ التمويل ذات ابؼواد خاصة شرائها، تريد مواد عن بدعلومات تزكدعلى ال ابؼؤسسةتساعد. 
 موظفيها يقدمها البٍ البحوث مواضيع من ابؼؤسسة عن ابػارجبْ الأفراد استفادة إمكانية بسنح. 
  بعض  بغل عملها، بؾاؿ في بؿبَفبْ جامعيبْ كأساتذة خبراء من خارجية معرفة على ابغصوؿبسكن من
 .الاستشارة بشن دفع دكف مشاكلها
 ابغاجة عند ابؼوظفبْ من متطلباتها اختيار ثَ اختبار أجل من العمالة سوؽ على الدائم تساىم في الاطلبع. 
 مستقبلية بـططات كضع في يفيدىا بفا عنها ابؼستهلكبْ رضا مدل ك منتجاتها سوؽ ختبارتقوـ با. 
 ميزات ابؼنتج،  التسليم، آجاؿ) طرفهم من ابؼقدمة العركض خلبؿ من ابؼناسب ابؼورد اختيار بسكن من

 .)افٍ...السعر
 على  ابغصوؿ أجل من بالعافَ الدائم الاتصاؿ طريق عن ذلك ك ابؼؤسسة، قطاع تطور بسنح فرصة متابعة
 .ابؼؤسسة نشاط قطاع نفس من أخرل مؤسسات مواقع كزيارة معلومات

III-3- تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسة: 
 :في ابؼؤسسة على النحو التافِ كالاتصاؿمكن سرد أىم أثار تكنولوجيا ابؼعلومات 

III-3-1- تأثتَىا على إنتاجية الدؤسسة: 
أكدت العديد من الدراسات كالتقارير أف تكنولوجيا ابؼعلومات تؤثر تأثبّا مباشرا في بمو ابؼؤسسات، خاصة  

عندما يرافق إدخابؽا إحداث تغبّات تنظيمية كإدارية ملبئمة، فقد بنيت تلك الدراسات أف معدؿ الإنتاجية كاف أعلى 
إلا أف ىذه الدراسة أظهرت أف الاستثمار في . لوماتما بيكن لدل ابؼؤسسات البٍ استثمرت في تكنولوجيا ابؼع

الدعلوماتية دوف أف يرافقو إعادة تهيئة لكل من  النظاـ الإداري والتنظيمي القائم فيها لن يرافقو زيادة لزسوسة في 
جيات م كل من الإسبَاتيفالاستفادة القصوى من تكنولوجيا الدعلومات تحقق فقط عندما يرافقها استثمار ؼ. الإنتاج

ك إذا كاف الاستثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات كما يوافقها من تغبّات تنظيمية كإدارية  بوسن إنتاجية ، ك ابؽيكلة
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ابؼؤسسات في قطاع ما، فإف الاستثمار في ىذه التكنولوجيا على مستول القطاع يظهر بمو أعلى في إنتاجيتو بالنسبة 
على أف قطاعات إنتاج السلع كثيفة الاستثمار في التكنولوجيا أ .ـ.وتدؿ الدراسات في و. للقطاعات الأخرل

أظهرت إنتاجية أعلى من قطاعات الأخرى، كما أظهر قطاع صناعات تكنولوجيا الدعلومات إنتاجية أعلى . ابؼعلومات
 1.من غير

III-3-2-  -  العمل لقوة الدهاري و الدهتٍ التًكيب في تغتَات:  
 بأساليب اتصالا الأكثر كالفنية ابؼهنية الفئات لصافٌ ابؼاىرة العمالة لفئات التدربهي التقليص نشهد بدأنا ذإ

 بيارس الذم الشخص كىو "بالتكنوقراطي" ابؼوظف اسم استبداؿ في ساىم ما كىذا ابغديثة، الاتصاؿ تكنولوجيا
 من الأسلوب ىذا أف إلا ابغاسوب، على ابؼعتمد "التكنوقراطي" العقل رؤية كبركز التقنية، كفاءتو بفضل السلطة

 تكنولوجيا من ابؼستفيدة للمؤسسات بالنسبة الأفراد، توظيف تقليص خلبؿ من الشغل على السلبي التأثبّ شأنو
 عند أنو إفُ إضافة البطالة، كتفشي العمل مناصب من كببّ عدد فقداف إفُ يؤدم بفا كاسع، بشكل ابغديثة الاتصاؿ
 كالمحافظة تشغيلها من كللتمكن كابؼهارات ابؼعارؼ من عدد لاكتساب عليها التدرب إفُ برتاج فإنها معها التعامل
 2.عليها
III-3-3- الاتصال عملية:  

 برسبْ إفُ صورىا إحدل في أدت ابغديثة الاتصالية التقنيات بها تتميز البٍ الأداء في السرعة خاصية إف
 أك ابؼؤسسة داخل ذلك كاف سواء كابؼعلومات، البيانات نقل شكل على الإدارية الوحدات ببْ الاتصاؿ أساليب

 بيسر انسيابها كسهولة ابؼعلومات بسلبمة التقنية كسائط برتفظ حيث الاتصاؿ، ذلك بفارسة حرية ككذلك خارجها،
 أك الإدارة داخل ابؼعلومات، قواعد من بعدد الاتصاؿ ابغاسوب طريق عن ابؼؤسسات استطاعت حيث كسهولة،
 3.الاكسبَانت الإنبَانت شبكة طريق عن خصوصا ذلك كيتم تهمها، البٍ ابؼعلومات على للحصوؿ خارجها،

III-3-4 العمل تنقلية في تغتَات:   

                                                 
دور تكنولوجيا الدعلومات في تحستُ قدرات الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية"، ورقة عمل قُدمت إلى الدلتقى آماؿ حاج عيسى ، ىوارم معراج: " -1

كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التسيبّ    2003أفريل  23-22" الوطتٍ الأول حول "الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية و تحديات الدناخ الاقتصادي الجديد
 ، جامعة سعد دحلب البليدة ، ابعزائر.

 .334، ص2001"، ببّكت منشورات مركز دراسات الوحدة العربية، "الإنتًنيت والدنظومة التكنوإجتماعيةعلي محمد رحومة: " -2
3-Alex  Mucheilli, « les sciences de l’information et de la communication », Hachette 

Paris,,2001 ,p73. 
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 مرتبط "التنقلية" مفهوـ يعد فلم ، العمل تنقلية مفهوـ في جذرية تغبّات إفُ ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيا أدت إذ
 الإلكبَكفٓ، الاتصاؿ فضاء خلبؿ من العابؼي الصعيد على للعمل بؾازية تنقلية ىناؾ أصبح بل ابعغرافية، بالتنقلية
 1.للعمل الدكفِ التقسيم في ابؼسابنة تستطيع البٍ كالقدرات للواىب سجنا ابعغرافي ابؼوقع يعد فَ كبالتافِ

 خصوصا كتستخدـ مصطلح كظهور جغرافيا، ابؼتباعدة ابؼؤسسات ببْ التعاكف زيادة التغبّ ىذا عن ترتب كقد
 بعد عن كابؼؤبسرات الإلكبَكفٓ البريد )ابؼتعارضة ابعماعة "Groupe de collaboration» ،تكنولوجيا الغرض بؽذا
 .الإنبَنيت شبكة طريق عن

III-3-5-َالعمل ورب العامل بتُ التعاقدية العلاقة ندط تغيت:  
 منازبؽا في تعمل البٍ العمالة على الاعتماد من مزيد ىناؾ أصبح حيث العمل، سوؽ أداء أسلوب في أثر بفا

 كما كلو كليس الوقت بعض للعمالة متزايد بشكل اللجوء يتم كما ابغديثة، كابػدمية الصناعية ابؼؤسسات بغساب
 2ابؼتقدمة. البلداف في ابغاؿ ىو

III-3-6-القرارات: اتخاذ عملية 
 إفُ القرارات ابزاذ عملية كبرتاج كمستقبلها، شؤكنها تسيبّ في الاقتصادية ابؼؤسسة قدرة الإدارية القرارات تببْ

 شبكة تلعبو ما خاصة ىائل بشكل ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيا كفرتها كالبٍ الصحيحة ابؼعلومات كىو مهم عنصر
 ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيا أف كما كابؼؤسسات، الأفراد من العديد على انفتاحها نتيجة ابؼعلومات توفبّ في الإنبَنيت

 أك الابذاىبْ يشجع ابغاسوب على ابؼعتمد الآفِ النظاـ فإف عليو كبناءا القرارات لامركزية أك مركزية على أثرت
 ابؼزج أك ابػاصة، كرؤيتها لسياستها ابؼناسب النمط بزتار أف كللمؤسسات القرارات لامركزية ك مركزية إما معا، النمطبْ

 .3سلبياتها كبذنب مزاياىا من للبستفادة معا الأسلوببْ ببْ
 4:تأثبّات أخرل داخل ابؼؤسسة، تتمثل في كالاتصاؿكلتكنولوجيا ابؼعلومات 

III-3-7- تأثتَ التكنولوجيا الدعلومات على تطوير الدنتج: 
اكتشفت ابؼؤسسات أف تكنولوجيا ابؼعلومات بيكن استخدامها بػلق منتجات جديدة من خلبؿ تطوير 

إعادة النظر  إفُوعندما استفادت الدؤسسات من تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، دفعها ىذا . خطوطها الإنتاجية

                                                 
 .12، ص2001"، القاىرة، دار الشركؽ، مصر والعالم على أعتاب ألفية جديدة":بؿمود عبد الفضيل -1

 .12، ص2001"، القاىرة، دار الشركؽ، مصر والعالم على أعتاب ألفية جديدة":بؿمود عبد الفضيل - 2

 .242"، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الإسكندرية، صالحاسب ونظم الدعلومات الإدارية":آخركفمحمد فهمي طلبة ك  -3

 .235، ص "مرجع سبق ذكره:"أماؿ حاج عيسى، ىوارم معراج -4
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كلقد ساعد ظهور الانبَنيت في نشر  ،فُ التسويق كخدمات ما بعد البيعبعمليات البحث كتطوير الإنتاج بالإضافة إ
 .معلومات البحث كالتطوير العلمي كتكنولوجي نظرا لاستعمابؽا الواسع من قبل ابعامعات ك مراكز البحث

III-3-8- تأثتَ التكنولوجيا الدعلومات و الاتصال على الإنتاج : 
أدت استخدامات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات في خطوط الإنتاج، كالتغبّات السريعة بهذه التكنولوجيا، 
إفُ التوجو بكو استخداـ كحدة إنتاج أصغر من السابق كأكثر مركنة ، ك كما رافق ىذا التوجو توجهات أخرل بكو 

بّ كل كحدات الإنتاج الكبرل،كساعدت تكنولوجيا التزكد بعناصر إنتاج من خارج ابؼؤسسة، ككذلك التوجو إفُ تصغ
ابؼعلومات بشكل عاـ في برقيق آليات جديدة في الإنتاج كتنسيق كل مرحلة من مراحلو في الوقت ابؼناسب ، كمثل 

 .ج، كعدـ تصنيع أم عناصر بطريقة خاطئةذلك الدقة في صناعة مركبات ابؼنت
III-3-9-  صال في التسويقتأثتَ التكنولوجيا الدعلومات والات: 

بيكن اليوـ للمستهلكبْ في الكثبّ من دكؿ العافَ الدخوؿ إفُ الانبَنيت كالإطلبع على مواصفات كعركض أم 
من السلع البٍ يرغبوف في شرائها ،فالانبَنيت أصبحت مكانا للتسوؽ، تسمح للمستهلك ابؼفاضلة ببْ العديد من 

ك لقد أثرت التجارة الإلكبَكنية تأثبّا كببّا على سعر السوؽ ، أيضا. يتملية الشراء على الانبَنالعارضبْ، ثَ إبساـ ع
قارنة بؼعظم البضائع ، فابؼشبَم بيكن أف يتفحص سعر السلعة كمواصفاتها من كل بقاع العافَ كبسرعة كتكلفة قليلة بابؼ

البربؾيات على الانبَنيت لتسهيل وأكثر من ذلك فقد ظهرت بعض ( الزيارات، ابؼعارض،السفر)مع الوسائل السابقة 
عمليات التسويق كعمليات الشراء؛عن طريق إبحارىا عبر الانبَنيت في العديد من ابؼواقع كبسرعة فائقة باحثة عن 

كمن كجهة نظر البائع  ،Botsأفضل سعر كأفضل مواصفات لصافٌ ابؼشبَم، ك تدعى ىذه البربؾيات بابؼشبَم الرقمي 
سيلة ىامة للتسويق عابؼيا، فابؼصنعبْ كمقدمي ابػدمات يعرضوف الآف على الانبَنيت فإف الانبَنيت أصبحت ك 

معلومات كمواصفات كأسعار كخدمات لسلعهم ، مع إمكانية الصيانة كالإطلبع بالاستعانة بالانبَنيت ، ككذلك 
 .التدريب عن بعد مع كل اللوازـ التسويقية 

III-3-10- على العملاءتصال و الاتأثتَ تكنولوجيا الدعلومات: 
من خلبؿ إجراء اتصالات تفاعلية بعملبئها إف استخداـ تقنية ابؼعلومات بفاعلية بسكن ابؼنظمات من  

يتمكن العميل من إجراء العمليات البٍ يرغب فيها   الإلكبَكنية كبالتافِأدكات الاتصاؿ ابؼوجودة على صفحتها 
 كالشراء أك التسديد كطلب معلومات أك بيانات من ابؼنظمة.

فابؼنظمة بحاجة ماسة إفُ إعادة تنظيم كتشكيل معلوماتها حبٌ تساىم في تطوير كجودة صياغة قراراتها، ككذلك  
ف تقنية ابؼعلومات تؤدم خدمات جليلة للعملبء كذلك لأ، نظمة للؤشخاص ابؼستفيدين منهانشر ابؼعلومات داخل ابؼ

كىذا مؤشر القوم ، من خلبؿ برقيق  مستول عاؿ من الاتصاؿ ك الذم  بودث من خلبؿ مستول عاؿ من التقنية "
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يدؿ على أف تقنية ابؼعلومات تؤدم دكران مهمان في ابؼنظمة عندما يتم توظيفها بػدمة الأنشطة البٍ بسكن العملبء من 
ة الاتصاؿ بها ،كما أف استخداـ تقنية ابؼعلومات بفاعلية تؤدم إفُ زيادة فرص ابؼنظمة في السوؽ كتقوية العلبقة سرع

( الذم بوتوم على Web،Siteمع عملبئها ففشل ابؼنظمة في تصميم صفحات الشبكة العابؼية للمعلومات )
أسعارىا كاللوف ...( سوؼ يؤدم إفُ فشل ابؼنظمة في  ، مواصفاتها ،تاج إليها العملبء) صورة السلعةابؼعلومات البٍ بو

 . 1بستبْ الركابط مع العملبء
III-3-00التنظيمية الذياكل: 

 التنظيمية، ابؽياكل على ابغديثة التكنولوجيا لاستخداـ كاضحا تأثبّا ىناؾ أف الدراسات بعض تشبّ حيث
 تكامل كخلق الوحدات بصع فبإمكانو كفعاؿ، ضيق نطاؽ في الإدارم بالعمل القياـ من ابغاسوب بيكن حيث

 ابؼوظفبْ بيكن التقارب ىذا ابغاسوب، نظاـ في بإدماجها يسمح كمصابغها ابؼؤسسات من كثبّة دكائر ببْ تنظيمي
 بودثها البٍ التنظيمية ابؼتغبّات ىذه إفُ استنادا كاحد، مكاف في الأنشطة بؾموعة من الكاملة الاستفادة من

التنظيمي  بابؽيكل الوحدات أك الأقساـ بعض استحداث ك إلغاء أك دمج بالضركرة يفرض ذلك فإف ابغاسوب،
 2.للمؤسسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
كرقة عمل ، "تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال مدخل إستًاتيجي في اقتصاد الدعرفة" :، محمد بغسن علبكمعبد الفتاح علبكم، عبد الربضاف القرم -1

،  2005نوفمبر  13-12،  ابؼلتقى الدكفِ الثالث حوؿ تسيبّ ابؼؤسسة ؛ ابؼعرفة: الركيػزة ابعديدة كالتحػدم التنافسػي للمػؤسسات كالاقتصادياتقُدمت إلى
 كػلية العلوـ الاقتػصػادية ك التسػيبّ جامػعة محمد خيضر بسكػرة ، ابعزائر.

تكنولوجيات الدعلومات والاتصال في الدنشآت"، مداخلة مقدمة في إطار الدلتقى الوطتٍ حول التطورات إشكالية إنتاجية سعيد عيمر:" -2
 .2006مارس  15ك14"، جامعة جيجل يومي التكنولوحية الراىنة والدؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 



 الاقتصاديةأداء الدؤسسات   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني

 

88 

 خلاصة الفصل الثاني:
يعتبر الأداء من أىم ابؼواضيع البٍ شدت الباحثبْ للتمعن أكثر لاستقصاء الآليات البٍ من خلببؽا تستطيع 
ابؼؤسسات الإقتصادية حل مشاكلها، كبرقيق أىدافها بكفاءة كفعالية من خلبؿ الاستخداـ الأمثل بؼواردىا ابؼتاحة، 

رات قياسو، كالعلبقة النظرية البٍ تربطو بتكنولوجيا كلقد تعرض الباحث في ىذا الفصل إفُ الأداء كتقييمو، مؤش
كركزنا على بطاقة الأداء ابؼتوازف البٍ سوؼ  إفُ طرؽ قياس التقليدية كابغديثة،ابؼعلومات كالاتصاؿ بالإضافة 

 نستخدمها في الدراسة ابؼيدانية لاحقا. من خلبؿ أبعادىا الأربعة.
ابغدكد  تعدل الذم ابؼؤسسات في كالاتصاؿ ابؼعلومات نولوجياتك تطبيقات أبنية بياف الفصل ىذا في تمكما 

اتسعت  بل المحيط كببْ بينها، أك ابؼؤسسة داخل العمل على تقتصر مثلب الاتصالات كظيفة تعد فلم التقليدية،
 .بسرعة

لى كأصبحت ابؼعلومات كنظم ابؼعلومات كالبيانات كابؼوارد البشرية بسثل رأس ماؿ فكرم يساعد ابؼؤسسة ع
كانتهاز الفرص في الوقت كالشكل  البٍ تواجهها، كمواجهة التحديات الإسبَاتيجية برقيق أىدافها بكفاءة كفعالية،

 .ابؼناسببْ
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 :تدهيد
يتناكؿ ىذا الفصل ابعانب التطبيقي للدراسة بداية بدنهجية الدراسة ابؼيدانية، بؾتمع الدراسة كعينة الدراسة،  

الرئيسية للدراسة، بعمع البيانات كابؼعلومات كما سنتطرؽ إفُ أدكات البحث ككيفية بناء الإستمارة البٍ تعتبر الأداة 
كبرليلها علميا كالتأكد من صدؽ كثبات الأداة، باستخداـ ابؼعابعة الإحصائية، كاختبار الفرضيات كىذا بالإستعانة 

 SPSS  23ببرنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الإجتماعية
ؿ في ابعزائر، كفي العافَ بصفة عامة كالعافَ العربي كما تضمن ىذا الفصل كاقع  قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصا

 بصفة خاصة. كىذا من خلبؿ ابػطة التالية:
 ابعانب ابؼنهجي للدراسة.الدبحث الأول: 
 تصميم أداة كبموذج الدراسة. الدبحث الأول:
 كاقع تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ في العافَ كفي ابعزائر. الدبحث الثالث:
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 :الدبحث الأول: الجانب الدنهجي للدراسة
بعد عرض مشكلة الدراسة، كالتأصيل النظرم بؼوضوعها، سنقدـ في ىذا الفصل ابؼنهجية ابؼعتمدة كالأدكات 

وسنتطرؽ إلى واقع تكنولوجيا الدعلومات . ابؼستخدمة كأساليب القياس كإختبار الفرضيات للوصوؿ إفُ النتائج
 . الدقاربات الإقليمية والدولية في لراؿ الإتصاؿوالاتصاؿ في الجزائر وإلى

 الدراسة: الدطلب الأول: أىداف وأنذية 
-1-I :أىداف الدراسة 

 :نهدؼ من خلبؿ دراستنا ىذه إفُ
  معرفة مدل استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية كبالأخص مؤسسات

 كاقع كتأثبّ إدماجها على أداء ىذه ابؼؤسسات.القطاع الصناعي. كمعرفة 
 .مقارنة مستول تكولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في ابعزائر مع الدكؿ ابؼتقدمة كابؼتخلفة 
  ابراز الدكر الذم أصبحت تلعبو ابؼعلومات في تفعيل أداء ابؼؤسسات الاقتصادية من خلبؿ ترشيد عملية

 ابزاذ القرارات.
 قتصادية بأبنية إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ، كاتقاف تطبيقها برسيس مسبّم ابؼؤسسات الإ

 لتفعيل أدائهم كأداء مؤسساتهم بؼواكبة التطور البيئي ابؼتسارع كابؼستمر لانتهز الفرص كمواجهة التهديدات.
-2-II :أنذية الدراسة 

 :تكمن أبنية الدراسة في
 كالناجح لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كتاثبّه على أداء ابؼؤسسات  ابؼزايا ابؼتعددة البٍ بينحها التطبيق ابعيد

 الإقتصادية.
  التعرؼ على مستول تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في ابؼؤسسات الإقتصادية ابعزائرية كمقارنتها مع

 الدكؿ الأخرل.
 .يعتبر ابؼوضوع إضافة كمسابنة بناءة في إثراء ابؼكتبة ابعامعية 

 رييات الدراسة:الثاني: ف الدطلب
بيكن تعريف فرضيات الدراسة بأنها حلوؿ مؤقتة أك بؿتملة توضح العوامل أك الأحداث أك الظركؼ البٍ 
بواكؿ الباحث فهمها، أك ىي تفسبّ مقبَح للمشكلة بؿل الدراسة. كعموما الفرضية بزمبْ كاستنتاج ذكي يصوغو 
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من ابغقائق كالظواىر، كلتكوف ىذه الفرضية كموجو لو في الدراسة البٍ كيتبناه الباحث مؤقتا لشرح بعض ما يلبحظو 
 1يقوـ بها:

 تصنف الفرضيات على أنها: 
تصاغ الفرضيات الإحصائية في صيغة صفرية، كالفرض الإحصائي أك الصفرم ينص  H0فرضيات صفرية: رمزىا 

 على أنو "لا توجد علبقة أك فرؽ ببْ متغبّين".
 تصاغ في صيغة إثباتية كالفرضية البديلة بردد علبقة متوقعة أك فرقا ببْ متغبّين.H1 فرضيات بديلة رمزىا 

 الأولى: الرئيسية الفريية
H0  : لا يوجد اىتماـ باستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ لدل ابؼؤسسات ابؼبحوثة عند مستول
 α 0.05=دلالة:
H1 : :0.05= يوجد اىتماـ باستخداـ تكنوبعيا ابؼعلومات كالتصاؿ لدل ابؼؤسسات ابؼبحوثة عند مستول دلالة 

α. 

 الفريية الرئيسية الثانية:
H0  : لايوجد أثر ذك دلالة احصائية بؼسابنة استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تفعيل أداء ابؼؤسسات

 α 0.05=ابؼبحوثة عند مستول دلالة: 
H1  : يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بؼسابنة استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تفعيل أداء ابؼؤسسات

 α 0.05= ابؼبحوثة عند مستول دلالة:

 الفرييات الفرعية للفريية الرئيسية الثانية:
 الفريية الفرعية الأولى من الرئيسية الثانية:

H11  : للؤجهزة كابؼعدات على الأداءيوجدأثر ذك دلالة إحصائية. 
 الفريية الفرعية الثانية من الرئيسية الثانية:

H12  :للموارد البشرية على الأداءيوجد أثر ذك دلالة إحصائية 
 الفريية الفرعية الثالثة من الرئيسية الثانية:

H13  : للبربؾيات على الأداءيوجد أثر ذك دلالة إحصائية 

                                                 

 .109،ص2010دار الراية للنشر كالتوزيع،عماف الأردف،"،  أساسيات البحوث الكمية والنوعية في العلوم الاجتماعيةماجد محمد ابػياط، "  -1
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 الرئيسية الثانية: الفريية الفرعية الرابعة من
H14  : للئجراءات على الأداءيوجد أثر ذك دلالة إحصائية 

 الفريية الفرعية الخامسة من الرئيسية الثانية:
H15  : للشبكات على الأداءيوجد أثر ذك دلالة إحصائية 

 من الرئيسية الثانية: سادسةالفريية الفرعية ال
H16  : البيانات على الأداء.لقواعد يوجد أثر ذك دلالة إحصائية 

 الثالثة:الرئيسية الفريية 
H0  : لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ تعزل

 α 0.05=للمتغبّات الدبيوغرافية عند مستول دلالة: 
H1  : توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل للمتغبّات

 α 0.05=الدبيغرافية عند مستول دلالة: 

 الفريية الفرعية الأولى من الرئيسية الثالثة:
H31لاتصاؿ تعزل بؼتغبّ : توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كا
 ابعنس.

 الفريية الفرعية الثانية من الرئيسية الثالثة:
H32 ّتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغب :
 العمر.

 الفريية الفرعية الثالثة من الرئيسية الثالثة:
H33تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغبّ الفئة  : توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في
 ابؼهنية.

 الفريية الفرعية الرابعة من الرئيسية الثالثة:
H34 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل :

 بؼتغبّالأقدمية.
 الرئيسية الثالثة: الفريية الفرعية الخامسة من

H35 ّتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغب :
 ابؼستول التعليمي.
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 الفريية الفرعية السادسة من الرئيسية الثالثة:
H36 :كالاتصاؿ تعزل بؼتغبّ  توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات

 حجم ابؼؤسسة.

 .الدناىج والأدوات الدستخدمة في الدراسة :لثالدطلب الثا
-III0- الدنهج الوصفي: 

عبارة أخرل البحث الإحصائي، حيث يقوـ على بصع البيانات كابؼعلومات كالتفاصيل حوؿ ابؼشكلة بكيسمى 
تساؤلات مثل كيف كأين كمبٌ كبؼاذا، فلو أردنا مثلبن بصع أك ابؽدؼ ابؼراد عمل البحث العلمي عنو، كبهيب على عدة 

البيانات عن كمية بيع ابؼعركضات من سلعة معينة كمقدار الشراء منها كمن أم فئة سوؼ بكصل على العديد من 
الأرقاـ البٍ تسبب الصداع كتكوف بلب معبُ، كلكن عن طريق التحليل الوصفي يتم بصع ىذه البيانات، كربطها مع 

 .ها البعض كفق قوانبْ مدركسة كتشكيل رسم بيافٓ بيثل خط سبّ ابؼبيعات على مدار السنبْ كعوامل التأثبّ عليوبعض
-III0- الدنهج الاحصائي: 

اعتمد الباحث في دراستو على ابؼنهج الإحصائي، من خلبؿ الإستعانة ببعض البيانات كابؼعلومات 
وضوع البحث، بقصد إعطاء تصور كاضح لتأثبّ ادماج تكنولوجيا الإحصائية كالوثائق كالتقارير البٍ بؽا صلة بد

ابؼعلومات كالإتصاؿ في إدارة ابؼؤسسة. كفي دراسة نتائج الإستبياف تم الإستعانة ببعض الأساليب الإحصائية البسيطة  
ة ببْ متغبّات كالنسب ابؼئوية، التكرارات، ابؼتوسط ابغسابي كافنحراؼ ابؼعيارم. كذلك للتعببّ االكمي عن العلبق

 الدراسة، كبالتافِ إختبار الفرضيات.
-III0- الأدوات الدستخدمة في الدراسة: 

إف دقة أم بحث علمي تتوقف على اختيار الأدكات ابؼناسبة البٍ تساير طبيعة ابؼوضوع للحصوؿ على 
 ابؼعطيات، البيانات كابؼعلومات البٍ تعافً الدراسة.

 أكثر من أداة منهجية بسثلت في الآتي:كللئبؼاـ بابؼوضوع اعتمدنا على 
 الدلاحظة: -3-1

من الأدكات ابؼنهجية البٍ يعتمد عليها الباحثوف في بصع ابؼعلومات كالبيانات، حيث تتمثل  ابؼلبحظة تعتبر
 1في:" مشاىدة الظاىرة بؿل الدراسة عن كثب في إطارىا ابؼتميز، ككفقا لظركفها الطبيعية."

انية ملبحظة سلوؾ كعلبقات كتفاعلبت ابؼبحوثبْ كالإضطلبع على أبماط كىي تعطي للباحث: " إمك
كأساليب معيشتهم، كتتيح للباحث ملبحظة الأجواء الطبيعية غبّ ابؼصطنعة لمجتمع البحث، حيث إف ابؼبحوثبْ لا 

                                                 

 .114ماجد محمد ابػياط: مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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م سليمة يعرفوف سلوكهم كعلبقاتهم برت الدراسة كالفحص، لذا يكوف تصرفهم طبيعيا كتكوف علبقاتهم كتفاعلبته
 1كبعيدة عن التصنع كالتكلف."

 كتم اعتماد ابؼلبحظة بالنسبة بؽذا البحث أثناء الزيارات ابؼيدانية لعشرات ابؼؤسسات البٍ أمكن زيارتها.

تعتبر ابؼقابلة من الطرؽ الرئيسية بعمع ابؼعلومات كالبيانات حوؿ الظاىرة كابؼشكلة ابؼراد دراستها، من الدقابلة: -3-2
 2بؾموعات، كىي نوع من ابغديث ابؽادؼ، كلو غرض بؿدد.فرد أك عدة أفراد أك حبٌ 

لوجو ببْ القائم ابؼقابلة ىي أسلوب لتجميع البيانات كابؼعلومات اللبزمة في ابؼيداف كىي تبادؿ لفظي كجها 
بابؼقابلة كابؼستجوب أك ابؼستجوببْ بهدؼ ابغصوؿ على معلومات، دافع سلوؾ معبْ، آراء أك إبذاىات في ابؼاضي 

 3كابغاضر أك توقع في ابؼستقبل.
لذا فابؼقابلة أداة مرنة، حيث بسكن الباحث من برصيل ابؼعلومات كالبيانات حوؿ آراء، تصورات، 

ساعد على دراسة ابعوانب النفسية كالفكرية البٍ يصعب التعرؼ عليها عن طريق ابؼلبحظة ابذاىات،...إفٍ. كىي ت
 كلدقابلة الحرة، كالإستبياف. كىناؾ عدة أنواع للمقابلبت العلمية. كقد استخدمنا في ىذه الدراسة بمطبْ من ابؼقابلة: ا

 الدقابلة الدقننة.
 الإستبيان: -3-3

العلمي الشائعة الإستعماؿ في العلوـ الإنسانية، كما يعتبر الإستبياف من  يعتبر الإستبياف من أدكات البحث
حيث يستخدـ في ابغصوؿ على معلومات دقيقة لا يستطيع الباحث ملبحظتها  الأدكات ابؼكملة كابؼتممة للملبحظة.

برديدىا كصياغتها  بنفسو. كلقد استخدمنا الإستبياف لكونو :"قائمة تتضمن بؾموعة من الأسئلة ذات طابع ربظي يتم
كترتيبها كفق أسس عملية بػدمة ابؽدؼ من البحث، فهي كسيلة بعمع البيانات كابؼعلومات ابػاصة بابؼوضوع من 

 4ابؼيداف ، كيقوـ بتعبئتها في العادة عناصر المجتمع ابؼدركس
الفقرات بطريقة علمية عن طريق صياغة بؾموعة من  الإستبياف أداة بعمع ابؼعلومات ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة"  

مناسبة يتم توزيعها على عينة الدراسة بعمع البيانات كابؼعلومات ابؼتعلقة بدشكلة الدراسة، كىو من أشهر أدكات 

                                                 
 .102، ص 2012"، دار ابؼعارؼ للطباعة،عنابة، ابعزائر، منهجية لطلبة الإقتصاد والتجارة والتسيتَعلي لزعر،" - 1

 .116ماجد ابػياط، مرجع سبق ذكره، ص - 2

 .111نفسو، ص : مرجع علي لزعر - 3
 .120: مرجع نفسو، ص علي لزعر - - 4
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البحوث الكمية استخداما، حيث يعمل على بصع معلومات كبيانات من عينة الدراسة بهدؼ معرفة ابذاىاتهم، 
 1.بؼعارؼ للئجابة على أسئلة الدراسة لدل الباحثقيمهم، آرائهم، ميولاتهم، كغبّىا من ا

-III4- :مصادر جمع البيانات والدعلومات 
 :اعتمدنا في دراستنا ىذه على مصدرين رئيسيبْ لتحصيل البيانات كابؼعلومات، بسثلت في 

ابؼعلومات ابؼستقاة ىي ابؼعلومات البٍ تضمنتها إجابات أفراد عينة الدراسة على أسئلة الإستبياف، ككذا مصادر أولية: 
 من ميداف الدراسة.

من ابؼراجع ابؼختلفة ابؼتعلقة بأدبيات موضوع الدراسة من كتب،  الباحث ىي ابؼعلومات البٍ تم بصعهامصادر ثانوية: 
 مقالات كمواقع أنبَنيت، دكريات كمداخلبت علمية ككثائق كمستندات ابؼؤسسات بؿل الدراسة.

-III7- لتحليل لرتمع الدراسة و وحدة ا: 
 : المجتمع الإحصائي ونظام الدعاينة -5-1

تتمثل ابػطوة الأكفُ في إجراءات الدراسة ابؼيدانية في برديد المجتمع الإحصائي كطريقة استخراج العينة ابؼمثلة 
، فإف حجم المجتمع الإحصائي ابؼستهدؼ الصناعية الاقتصادية بؼؤسساتلدراسة البٍ تهتم باالو. ك كفقا لطبيعة 

. إضافة إفُ بالآلاؼ( القطاع الصناعي )ىا حصره كدراستو حيث تقدر عدد باحثبالدراسة كببّ جدا يتعذر على ال
عدة على  إعتمد الباحثكقد  ذلك فهو بؾتمع يتميز بعدـ التجانس كالاختلبؼ في الكثبّ من ابؼعايبّ كابػصائص

اسبَجاع استمارات صابغة للتحليل منها، كاىم أساليب بؼسح أكبر عدد بفكن من ابؼؤسسات البٍ بيكن دراستها ك 
 تلك الاساليب ما يلي:

  الاتصاؿ بغرؼ التجارة كالصناعة للحصوؿ على قوائم ابؼؤسسات الاقتصادية ابؼسجلة لديها بغرض اعتماد
 بياناتها بؼراسلة تلك ابؼؤسسات 

  إعداد بموذج استمارة الكبَكفٓ على ابؼتصفح« Google drive »   سالو إفُ عدد كببّ من الذم تم إر
 مدراء ابؼؤسسات كابػبراء عبر مواقعهم الالكبَكنية ابؼهنية. 

  الاعتماد على الاتصالات الشخصية كابؼهنية للباحث في الكثبّ من ابغالات لتوجيو الاستمارات
 كاسبَجاعها في أحسن الآجاؿ.

إفُ عدد كببّ من ابؼؤسسات البٍ تفاعلت مع البحث  باحثنتيجة ابػطوات السابقة أفضت إفُ كصوؿ ال
 في إرجاع الاستمارات ابؼرسلة إليها.  وبطريقة ابهابية، أم أنها بذاكبت مع

                                                 

 .109ص  ، مرجع سبق ذكره،ماجد محمد ابػياط -1
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 عينة الدراسة:-5-2
استهدفت ىذه الدراسة عينة من من ابؼؤسسات ابؼشار إليها في بؾتمع الدراسة، كلقد قصدية  تم اختيار عينة

لف أصنافها كالبٍ تنتمي إفُ القطاع الصناعي، كالبٍ أمكن ابغصوؿ على عناكينها كأرقاـ ؤسسات ابعزائرية بدختابؼ
ىواتفها أك مواقعها الإلكبَكنية كتم اختيارىا بطريقة مقصودة بالاعتماد على مواقع الغرؼ الصناعية ابؼتوفرة على شبكة 

 الإنبَنيت كدليل ابؼؤسسات.
بؿل الدراسة بناءا على تعدد بؾالات نشاطها، ككذا طبيعة ملكيتها من ابؼؤسسات قصديةكقد تم اختيار عينة 

 مؤسسة.100)عمومية، خاصة، بـتلطة( كحسب حجمها )صغبّة، متوسطة، كببّة(كخلصت القائمة النهائية إفُ 
 وحدة التحليل: -5-3

تقاد الباحث أف لإع، كالوسطى تتمثل كحدة التحليل في دراستنا الإطارات الذين ينتموف إفُ الإدارة العليا
ىذه الفئة ىي الأقدر على تفهم طبيعة ابؼتغبّات كأبعادىا كتعتبر أكثر إبؼاما بالسياسات العامة للمؤسسة كابؼعنية بابزاذ 

ستخداـ با تمارة عن طريق ابؼقابلة ابؼباشرةكتم توزيع الإسا ابؼعلومات كالاتصاؿ. يالقرارات ابؼتعلقة باستخداـ تكنولوج
 فٓ كالزيارات الشخصية، كالاعتماد على بعض الأصدقاء كابؼعارؼ لتوزيع الإستمارات.البريد الإلكبَك 

نشبّ كذلك إفُ أف برديد فئة الإدارة العليا كابؼتوسطة ابؼوجهة إليهم إستمارة الدراسة قد كاف بحسب 
بذميع  ابؼؤسسات كليس بحسب الأفراد أم توجيو استمارة كاحدة لكل مؤسسة مدركسة، كذلك حرصا على عدـ

البيانات من بعض ابؼؤسسات دكف غبّىا لأف ىدؼ الدراسة ىو دراسة تأثبّ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ 
على مؤسسات القطاع الصناعي ابعزائرم كليس دراسة بؼديرم الإدارة العليا كالوسطى في ابؼؤسسات، كيببْ ابؼلحق رقم 

 شاركة في عينة الدراسة.( قائمة إبظية للمؤسسات الإقتصادية ابؼ01)
 معدل الإستجابة: -5-4

من إطارات الإدارة العليا في مؤسسات صناعية متنوعة حيث تم اسبَداد  قصديةاستمارة على عينة 100تم توزيع 
 50إستمارة، كبعد دراستها كالتمعن فيها كجد الباحث أف عدد الإستمارات الصابغة للتحليل الإحصائي ىي 60

إستمارات كذلك لأسباب بـتلفة بزل بالدراسة الإحصائية، مثل نقص في الإجابات على  10إستمارة، أ م إستبعاد 
، كبناءا على ذلك بلغت نسبة (likert)أسئلة الإستمارة أك لإبكياز الإجابات بكو درجة كاحدة من سلم 

 إليها الباحث.، كىي نسبة رد عالية تعزز من النتائج البٍ سوؼ يصل ℅50الإستجابة 
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 :تصميم أداة ونموذج الدراسة: الدبحث الثاني
للبجابة على الاشكالية كاختبار الفرضيات سنعتمد على الاستمارة كأداة رئيسية في البحث بؼعرفة العلبقة ببْ 

 متغبّات الدراسة كفقا لنموذج الدراسة الذم سنتطرؽ لو في ىذا ابؼبحث.
 وشرح ندوذج الدراسةالدطلب الأول:تصميم الاستمارة 

-I0- تصميم الإستمارة وتطويرىا: 
تم استخداـ  الإستمارة ) الإستبياف( كأداة أساسية للدراسة، تهدؼ إفُ الإحاطة بأىم ابؼتغبّات البٍ تعرضنا بؽا في 

 كلقد تطوير إستمارة تتألف من قسمبْ كالتافِ: ابعانب النظرم،
) ابعنس، العمر، ابؼستول  05)شخصية( تتعلق بابؼستجوب عددىا القسم الأكؿ: يشمل معلومات دبيغرافية -

 الدراسي، الأقدمية ، ابؼركز الوظيفي(. ك سؤاؿ يتعلق بابؼؤسسة )حجم ابؼؤسسة(.
 فقرة موزعة على بؿورين كالتافِ: 78القسم الثافٓ: خاص بدتغبّات الدراسة، كيتكوف من  -

 عبارة( 43تصاؿ ) المحور الأكؿ: خاص بتكنولوجيا ابؼعلومات كالا
 عبارة(.  35المحور الثافٓ: أداء ابؼؤسسات الإقتصادية كلقد اعتمدنا على أبعاد بطاقة الأداء ابؼتوازف ) 

كلقد تم استخداـ مقياس ليكارت ابػماسي لقياس استجابات ابؼبحوثبْ لفقرات الإستبيانوابعدكؿ ابؼوافِ يلخص 
 .الفقرات

 (: متغتَات الدراسة والفقرات التي تقسيمها. III-01الجدول رقم )
 الأبعاد                            تسلسل الفقرات

 تكنولوجيا الدعلومات والاتصال 01-43 
 الأجهزة كابؼعدات -   11-14

 ابؼوارد البشرية -   11 -15

 البربؾيات -   11 -12

 الإجراءات -   16 -11

 الشبكات -   03 -01

 قواعد البيانات -          10 -04
 الأداء                 44-07     
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 الدصدر: من إعداد الباحث.

-I2- :شرح ندوذج الدراسة 
 متغتَات الدراسة: -2-1

 احتوت الدراسة على ابؼتغبّ التابع كابؼتغبّ ابؼستقل كما كاف مو ضحا في بموذج الدراسة:
 :الدتغتَ الدستقل 

تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ في ابؼؤسسات ابؼبحوثة، حيث تم إعتماد عدة أبعاد لقياس ىذا يتمثل ىذا ابؼتغبّ في 
ابؼتغبّ، كقد تم صياغة بؾموعة من الفقرات في الاستمارة لقياس كل بعد من ابعاد ابؼتغبّ ابؼستقل كقد بسثلت أبعاد ىذا 

 ابؼتغبّ في ما يلي:
 .الأجهزة كابؼعدات 
 .ابؼوارد البشرية 
 يات.البربؾ 
 .الإجراءات 
 .الشبكات 
 .قواعد البيانات 

كقد كانت الأسئلة ابؼصممة لقياس ىذه الأبعاد من النوع ابؼغلق لقياس ابذاىات ابؼبحوثبْ كفقا بؼقياس ليكرت 
 ابػماسي كما في ابعدكؿ التافِ:

 (: قياس الإتجاىات وفقا لدقياس ليكارت الخماسي للمتغتَ الدستقل.III-02الجدول رقم ) 
 غتَ موافق بشدة غتَ موافق   لزايد      موافق     موافق بشدة   التصنيف

 1        2        3          4        5         الوزف
 الدصدر: من إعداد الباحث

 - :الدتغتَ التابع 
على أبعاد بطاقة يتمثل ىذا ابؼتغبّ في الأداء في عينة من مؤسسات القطاع الصناعي ابعزائرم، حيث تم الإعتماد 

 الأداء ابؼتوازف باعتبارىا أحدث أداة لقياس أداء ابؼؤسسات. كقد بسثلت ىذه الأبعاد كالتافِ:
 .ِالبعد ابؼاف 
 .بعد العملبء 
 .بعد العمليات الداخلية 
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 .بعد التعلم كالنمو 
كلقد كانت الأسئلة ابؼصممة لقياس ىذه الأبعاد من النوع ابؼغلق لقياس ابذاىات ابؼبحوثبْ كفقا بؼقياس ليكرت    

 ابػماسي كما في ابعدكؿ التافِ:
 (: قياس الإتجاىات وفقا لدقياس ليكارت الخماسي للمتغتَ التابع.III-03الجدول رقم ) 

 غتَ موافق بشدة غتَ موافق   لزايد      موافق     موافق بشدة   التصنيف
 1        2        3          4        5         الوزف

 الدصدر: من إعداد الباحث
 ندوذج الدراسة 

 (: ندوذج الدراسة. III-01الشكل رقم )
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 إعداد الباحث. منالدصدر:

 

 الدتغتَ  الدستقل    الدتغتَ التابع        

 العمر، الجنس، الدؤىل العلمي، الدركز الوظيفي، الأقدمية

 
 
 

تكنولوجيا 
الدعلومات 
 والإتصال

 
 الأداء:

 بعد العملاء -
 العمليات الداخلية -
 التعلم والنمو -
 البعد الدالي -

 
 الأجهزة والدعدات

 
 قواعد البيانات

 
 الشبكات

 
 الإجراءات

 
 البرلريات

 
 مهارات الدوارد البشرية

 الدتغتَات الشخصية
 و الوظيفية     
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 الدطلب الثاني:مبررات الإختيار وحدود الدراسة:
-II0- مبررات الاختيار: 

، اف المجتمع الاحصائي كببّ بسثل في مؤسسات قصديةمن ببْ الأسباب البٍ دفعت الباحث لإختيار عينة 
حيث قاـ الباحث باختيار بؾموعة من ابؼؤسسات الصناعية البٍ تنشط في الشرؽ، الغرب القطاع الصناعي ابعزائرم، 

 بسثلت في فئة الإطارات أم الإدارة العليا من ابؽرـ السلطوم نذكر: بحوثبْ فقدأما فئة ابؼالشماؿ كابعنوب.
ابؼستويات الإدارية ىذه الفئة يفبَض أف تكوف متحكمة في تكنولوجيات ابؼعلومات كالاتصاؿ بشكل أكبر من  -

 الأخرل للتنظيم.
ىي الفئة ابؼسؤكلة على إبزاذ القرارات الإسبَاتيجية البٍ تهتم بتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كبرقيق الأىداؼ  -

 الإسبَاتيجية بكفاءة كفعالية.
ة ابؼلكية، كابؼعيار تم الإعتماد على مؤسسات تنتمي إفُ القطاع الصناعي ابعزائرم كمتنوعة من حيث ابغجم كطبيع -

 القانوفٓ، حبٌ بكافظ على مصداقية نتائج ىذه الدراسة.
-II0- حدود الدراسة الديدانية: 

  :الحدود الزمنية 
(، حيث قاـ الباحث في 2016إفُ شهر سبتمبر  2014استغرقت ىذه الدراسة عامبْ )من شهر سبتمبر 
ك الإتصاؿ بها عبر البريد الإلكبَكفٓ لشرح حيثيات أسئلة ىذه ابؼدة بالزيارات ابؼيدانية للمؤسسات بؿل الدراسة أ

الإستمارة، أىداؼ كأبنية الدراسة، كذلك عكف الباحث على اسبَداد إستمارات الأسئلة، كبرليلها للوصوؿ إفُ 
 النتائج النهائية.

 :الحدود الدكانية 
 تم اختيار بؾموعة من مؤسسات القطاع الصناعي ابعزائرم. البٍ تنشط في الشماؿ، ابعنوب، الشرؽ كالغرب. 
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 :أدوات وأساليب تحليل البياناتالدطلب الثالث: 
ابغزمة الإحصائية تحليل البيانات ك إخضاعها بؼختلف عمليات ابؼعابعة الإحصائية استخدـ الطالب برنامج ل
، كىو الأداة الأساسية للتحليل حيث يتيح ىذا البرنامج رزمة 1(SPSS.20)الاجتماعية في نسختو العشرينللعلوـ 

كما يتيح إمكانية استخداـ . 2كاسعة من الأساليب الإحصائية البٍ تستخدـ في برليل ك معابعة البيانات الأكلية
 .الدؤشرات و الدقاييس الإحصائية بدقة عالية و في زمن قياسي

اختيار أسلوب التحليل ابؼناسب عادة ما يتعلق بعدد ابؼتغبّات ك نوعية ابؼقياس ابؼستخدـ، ففي حالة إف 
أما في . دراسة متغبّ كاحد باستخداـ مقياس كاحد يكوف التحليل بسيطا لا بوتاج لاستخداـ الكثبّ من الأساليب

لب الكثير من الأساليب التي يشتًط فيها حالة تعدد الدتغيرات مع تعدد الدقاييس فيصبح التحليل معقدا و يتط
 .التجانس عند الاستخداـ

مرحلة : في الدراسة البٍ بكن بصدد عرض نتائجها بست عملية ابؼعابعة الإحصائية على مرحلتبْ رئيسيتبْ بنا
ائية ابؼعتمدة التحليل الوصفي للبيانات كمرحلة التحليل الاستدلافِ بؽا. كفي ابعدكؿ ابؼوافِ نذكر أىم ابؼقاييس الاحص

 في التحليل. 
 : الأساليب الإحصائية الدعتمدة في تحليل البيانات الأولية(III-24)الجدول

 متغبّين معا متغبّ كاحد عدد ابؼتغبّات

 مقاييس النزعة ابؼركزية  أساليب التحليل الوصفي

 مقاييس التشتت 

 معامل الارتباط

-Z de Kolmogorovكوبؼوجركفسيمرنوؼ  ) اختبار أساليب التحليل الاستدلالي
Smirnov  ) 

 إعداد الطالبمن : الدصدر
تتلخص أىم أساليب التحليل الوصفي في مقاييس النزعة ابؼركزية ك مقاييس التشتت، ك البٍ نوردىا على 

ابؼتوسط ابغسابي، النسبة ابؼئوية، الابكراؼ ابؼعيارم، البَتيب العددم، معامل الارتباط.  : البَتيب في العناصر التالية
 Z)لكوبؼوجركفسيمرنوؼ Zيتم تطبيق اختبار كاحد في مرحلة التحليل الاستدلافِ ىو اختباركما 

Kolmogorov-Smirnov.) 
                                                 

1
Statistical Package for Social Sciences (SPSS). 

 .365، ص 2004، دار كائل للنشر، الأردف، SPSSالأساليب الإحصائية في العلوم الإدارية: تطبيقات باستخدام،صلبح الدين حسبْ ابؽيبٍ-2
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في عمليات التحليل كابؼشار إليها في  فيما يلي تفصيل لأىم العلبقات الرياضية للمقاييس الإحصائية ابؼستخدمة
 .العبارة السابقة

 :ابؼتوسط ابغسابي 
 :يكتب بالصيغة التالية و. يعرؼ ابؼتوسط ابغسابي على أنو بؾموع القيم مقسوما على حجم العينة

: في حالة ابؼقياس السلمي بوسب بالعلبقة التالية
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 :في حالة ابؼقاييس الأخرل بوسب بالعلبقة التالية

 تكرار(.ىو اؿ: fi) و ( في العينة iىو العنصر : xi) و ( حجم العينة: n)حيث أف 
 :النسبة ابؼئوية 

استخداـ مقياس النسبة ابؼئوية في الكثبّ من ابغالات البٍ تتطلب تقييما لبعض ابؼفردات أك ابؼتغبّات بالنسبة يتم 
كما يتم حساب النسب الدئوية الدوافقة لتكرارات الإجاباتالدختلفة لتقييم . لمجموع قيم ابؼفردات أك ابؼتغبّات ابؼعنية

 .أنذيتها و ترتيبها
 :الابكراؼ ابؼعيارم 

يعتبر الابكراؼ ابؼعيارم ابؼقياس ابؼناسب لقياس التشتت للبيانات ذات الفئات ابؼتساكية، ك بيكن حسابو باستخداـ 
 :ابؼعادلة التالية
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يقيس الابكراؼ ابؼعيارم التشتت أك الانتشار للقيم حوؿ ابؼتوسط ابغسابي، فإذا كانت البيانات مركزة حوؿ 
 .أما إذا كانت البيانات مبعثرة بعيدا عن الوسط فإف الدقياس يكوف كبيرا. ابؼقياس يكوف صغبّا ابؼتوسط فإف
 :معامل الارتباط 

 :، و يحسب بالعلاقة التالية(x , y)معامل الارتباط يقيس الارتباط أك العلبقة ببْ متغبّين 

YX

n

i

Ii

SSn

yyxx

r
)1(

))((
1









 

 





n

i
ix

n
x

1

1



 الديدانية للدراسة العام والسياق الدنهجي الجانبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالفصل الث

 
104 

 :الاتصالو  واقع تكنولوجيا الدعلومات: الدبحث الثالث
اع تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ، كىذا ما تتميز البيئة التكنولوجية بالتغبّ السريع كالديناميكية العالية خاصة في قط

ولوجيات كاكتسابها لتحسبْ آدائها، كسنحاكؿ الاحاطة بواقع يدفع ابؼؤسسات الاقتصادية افُ مواكبة ىذه التكن
عافَ عامة كفي ابعزائر على كجو ابػصوص من خلبؿ التقارير السنوية للببراد تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ في ال

 الدكفِ للبتصالات.
 .الاتصال في العالمو  واقع تكنولوجيا الدعلومات: الدطلب الأول

الابراد الدكفِ للبتصالات يصدر بيانات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات العابؼية السنوية كالتصنيفات 
ك . 2009كذلك سنويا منذ عاـ ، (IDI) الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالاتالقُطرية حسب 

ويقيم  التطورات في تكنولوجيا . اقتصادان  176بودد التقرير مستول تطور تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات في 
لوجيا الدعلومات والاتصالات، واستخداـ النفاذ إلى تكنو )الدعلومات والاتصالات بين البلداف من خلاؿ ثلاثة لزاور 

  .مؤشر 11ويشمل على ( لاتصالات، كمهارات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالاتتكنولوجيا الدعلومات وا
 قياس بؾتمع ابؼعلومات، الذم صدر الابراد الدكفِ للبتصالات السنوم الرئيسي بشأف تقرير يكشفو

للبستثمار تزاؿ ىناؾ فرص ضخمة  تزداد أكثر فأكثر، كما يفيد بأنو لا، أف أعداد ابؼوصولبْ في العافَ 2017في
 .بالنسبة إفُ القطاع ابػاص من أجل توصيل غبّ ابؼوصولبْ

نطاؽ كاسع بوصفو ابؼكاف الذم يضم أكثر باعبَاؼ على  التقرير بشأف قياس بؾتمع ابؼعلومات كبوظى
تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات في العافَ  قطاع البيانات كالتحليلبت موثوقية كحيادية في العافَ بشأف حالة تطور

كيعُتمد عليو بكثافة من جانب ابغكومات كابؼنظمات الدكلية كابؼصارؼ الإبمائية كبؿللي القطاع ابػاص كابؼستثمرين 
 .أبكاء العافَ من شبٌ

صيل مزيد من الأشخاص بالإنبَنت، من ابؼهم البَكيز على ابغد لتو"كقاؿ الأمبْ العاـ للببراد، ىولبْ جاك 
إذا   ويعد التعليم ومستويات الدخل لزددات قوية بشأف ما"وأضاؼ ". من التفاكتات الاجتماعية كالاقتصادية الشاملة

من كوف تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات أساسية لتحقيق كل ىدؼ وست. لا كاف الناس يستخدموف الإنتًنت أـ
وبدوف القياس . أىداؼ التنمية ابؼستدامة السبعة عشر كبؽذا التقرير دكر ىاـ في عملية برقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة

ا وىذا ىو السبب وراء قياـ والإبلاغ، لن نستطيع تتبع التقدـ المحرز وتحديد المجالات التي تحتاج إلى اتخاذ إجراء بشأنه
 ."التقرير ابؽاـ كل عاـ الاتحاد بجمع البيانات ونشر ىذا

بصهورية كوريا ابؼرتبة الأكفُ في الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات في  احتلتك 
منطقة آسيا والمحيط  وىناؾ اقتصاداف آخراف أيضاً من. 2017فيما احتلت ايسلندا ابؼرتبة الأكفُ سنة  2016 عاـ

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2016.aspx
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2016.aspx
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 - وبرزت ثلاثة بلداف جزرية في البحر الكاريبي. افةن إفُ سبعة بلداف أكركبيةالذادئ ضمن البلداف العشرة الأوائل إض
ة كالبٍ حققت برسينات كببّة في قيمة كيضمن أكثر البلداف دينامي -ونيفيس ودومينيكا وغرينادا  كيتس سانت

 .تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كفي البَتيبالرقم القياسي لتنمية 
تُظهر نتائج "كقاؿ براىيما سانو، مدير مكتب تنمية الاتصالات بالابراد، الذم يقوـ بإعداد التقرير كل عاـ 

بلداً حسنت قيمها بالنسبة إلى الرقم  175ىذا العاـ أف جميع البلداف الدشمولة بالرقم القياسي تقريباً والبالغ عددىا 
سينات أكبر في استعماؿ تكنولوجيا وتحققت في نفس الفتًة تح"كأضاؼ ". 2016و 2015لقياسي في الفتًة بين ا

ابؼعلومات كالاتصالات مقارنةن بالنفاذ إليها، كيرجع ذلك في الأساس إفُ النمو الكببّ في استعماؿ النطاؽ العريض 
خاصة من العالم النامي، الدنضمين إلى لرتمع الدعلومات وقد مكن ذلك من زيادة في عدد الأفراد، . ابؼتنقل عابؼيان 
 ."من الكثبّ من ابػدمات كالتطبيقات البٍ تقوـ عبر الإنبَنتوالدستفيدين 
 قياس اعتماد الاتصالات الدتنقلة 

تم الرصد على نطاؽ كاسع لاعتماد ابؽواتف ابؼتنقلة استنادان إفُ بيانات الاشبَاكات في الاتصالات ابػلوية 
ففي نهاية . نقلة، حيث إنها متاحة على نطاؽ كاسع كيقوـ ابؼنظموف كابؼشغلوف بجمعها كنشرىا بصفة منتظمةابؼت

من سكاف  95%الاتصالات الخلوية الدتنقلة بعدد سكاف الأرض تقريباً، وىناؾ  ، توجد اشبَاكات في2016 عاـ
ونظراً إلى أف ىناؾ الكثير من الأفراد الذين يدلكوف ومع ذلك، . العافَ يعيشوف في مناطق تغطيها إشارات خلوية متنقلة

زة متعددة، يتعبْ إعداد قياسات أخرل لتقييم استعماؿ الاتصالات ابؼتنقلة بدقة، مثل عدد اشتًاكات أو أجو
 .مستعملي أك مالكي ابؽواتف ابؼتنقلة

 الانخفاض في استعمال إمكانات الإنتًنت 
لانفتاح كالسرعة كالثراء في المحتول من أسلوب معيشة الكثبّ من غبّت شبكة الإنبَنت متزايدة الشموؿ كا

الناس كطريقة اتصالاتهم كإبقازىم لأعمابؽم، حيث جلبت فوائد عظيمة للؤشخاص كابغكومات كابؼنظمات كالقطاع 
يستعملوف الإنتًنت، كما أف ىناؾ الكثير من  يزاؿ ىناؾ الكثير من الأشخاص الذين لا ومع ذلك، لا. ابػاص

 .يستفيدوف من إمكاناتها بشكل كامل الدستعملين الذين لا
 يستعملونها بالفعل لدى معظم الأفراد وسيلة للنفاذ إلى الإنتًنت، لكن الكثتَ منهم لا: 

شتى أنحاء العالم إلى زيادة تيسر الإنتًنت لكثير من  أدل انتشار شبكات ابعيلبْ الثالث كالرابع في
 من سكاف العالم، مع نسبة انتشار 84%، غطت شبكات النطاؽ العريض ابؼتنقل 2016 ففي. الأشخاص

فقط، كبالتافِ، يبقى عدد مستعملي الإنبَنت أقل بكثبّ من عدد الأشخاص  47,1%بؼستعملي الإنبَنت تصل إفُ 
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عار الدرتفعة والعوائق تزاؿ الأس وعلى الرغم من أف نشر البنية التحتية أمر حاسم، لا. الذين لديهم نفاذ إفُ الإنبَنت
 .للدخوؿ إفُ العافَ الرقميالأخرى تدثل تحديات كبيرة لجلب مزيد من الأشخاص 

 تزال الإمكانات الكاملة للإنترنت غير مستغلة لا: 
يستخدـ مستعملو الإنبَنت ذكك ابؼستويات العلمية الأعلى خدمات أكثر تقدمان مثل التجارة الإلكبَكنية 

كابغكومة الإلكبَكنية بدرجة أكبر من مستعملي الإنبَنت ذكم ابؼستويات العلمية كمستويات الدخل كابػدمات ابؼالية 
ويظُهر ذلك أف ىناؾ الكثير من . الأدفْ، الذين يستخدموف الإنبَنت بشكل كببّ لأغراض الاتصاؿ كالبَفيو

 .يستفيدوف استفادةً كاملة من الفرص التي توفرىا الإنتًنت الأشخاص الذين لا
  النفاذ إلى الإنتًنت غتَ كافٍ؛ نرب على وايعي السياسات معالجة التفاوتات الاجتماعية والاقتصادية

 :الأكثر اتساعاً ومساعدة الأفراد على اكتساب الدهارات الضرورية للاستفادة الكاملة من الإنتًنت
، البٍ 2030 الدستدامة لعاـ خطة التنمية كيتماشى ذلك مع نهج أكثر تكاملبن للتنمية، مثل ذلك ابؼعتمد في

 .الآخر يدكن تحقيق أي منها بمعزؿ عن تؤكد أف برديات التنمية يرتبط بعضها بالآخر كلا
 يملكون أو يستعملون هاتفاً متنقلاً  يزال هناك الكثير من الأفراد الذين لا لا : 

تعملوف الخدمات الخلوية الدتنقلة يس ظهر بيانات الأسر من البلداف النامية أف ىناؾ جزءان كببّان من السكاف لا
من السكاف، في  20%يقارب  يزاؿ ما تتاح بيانات حديثة عن الأسر، لاوفي الاقتصادات النامية، حيث . بالدرة

يدلكوف أو يستعملوف ىاتفاً متنقلاً ينتموف إلى أصغر  كمعظم الأفراد الذين لا .يستعملوف ىاتفاً متنقلاً  ابؼتوسط، لا
كمعدؿ الانتشار  .سنة 74 وشريحة السكاف الذين تزيد أعمارىم عن( سنة 5-14) السكافشريحة عمرية من 

وفي الشريحة العمرية بين . الاستعماؿ والتملك بين ىاتين الشريحتين العمريتين أقل كثيراً مقارنةً ببقية الشرائح في
. لبلداف الدتاحة منها البياناتا أك أكثر من السكاف أك يستعملوف ىاتفان متنقلبن في 85%سنة، بيلك  74و 15

 .بيد أف ىذا الأمر آخذاً في التغير
  ًالتقدم المحرز في أقل البلدان ندوا: 

الأسعار أكبر  ، ككاف الابلفاض في2015 استمرت أسعار الاتصالات ابػلوية ابؼتنقلة في الابلفاض في
التي تشمل )كللمرة الأكفُ، سجلت التكلفة ابؼتوسطة لسلة الاتصالات ابػلوية ابؼتنقلة  .مقارنةً بالسنوات السابقة

. من الدخل القومي الإبصافِ للفرد 5%في البلداف النامية أقل من ( فة متنقلة شهريان مهات 30رسالة قصبّة ك 100
تنقلة، كىو أكبر ابلفاض في بطس في أسعار الاتصالات ابػلوية ابؼ 20%وأظهرت أقل البلداف ندواً انخفاضاً بنسبة 

 .رسائل قصبّة كمهاتفات بؿليةويرتبط انخفاض الأسعار بزيادة تيسر الباقات الددفوعة سلفاً التي تضم . سنوات
 تعد ميسورية الأسعار العائق الرئيسي أمام ملكية الذواتف الدتنقلة: 
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عنها في الغالب بوصفها العائق الرئيسي تكلفة أجهزة اليد كليست تكلفة ابػدمات نفسها، ىي البٍ يعلن 
المجتمعات التي ينخفض فيها  ففي. الفوائد وىناؾ عائق آخر ىاـ يتمثل في الافتقار إلى إدراؾ. أماـ بسلك ىاتف متنقل

مع داـ عدد أفراد المجت الاستخداـ الإجمالي للاتصالات الدتنقلة، يتوقع أف يكوف لاستعماؿ الذواتف الدتنقلة فوائد أقل ما
 وتشمل العوائق الأخرى الافتقار إلى الدهارات الضرورية. الذين يستعملوف ىذا الأسلوب من الاتصالات أقل أيضاً 

 .للنفاذ إفُ الإنبَنت عن طريق ابؽاتف ابؼتنقل
بػدمات الاتصالات  (PPP) تسجل منطقة آسيا كالمحيط ابؽادئ أقل سعر متوسط بالدكلار لتعادلية القدرة الشرائية

كابؼنطقة ىي موطن البلداف البٍ تتسم بأقل قيم لسلة أسعار الاتصالات ابػلوية ابؼتنقلة  .وية ابؼتنقلة ببْ ابؼناطق كافةابػل
 .في الشهر PPP$ 4,14ك PPP$ 2,45 لانكا وبنغلاديش، حيث تسجل الأسعار سري: في بصيع أبكاء العافَ

  تزال مرتفعة   ولكن الأسعار لا 2015 فياستمر الانخفاض الكبتَ في أسعار النطاق العريض الثابت
 :عدد من أقل البلدان نمواً  في - وغير ميسورة بشكل واضح

 2008 الشهر في عاـ دكلار أمريكي تقريبان في 80ساسية للنطاؽ العريض الثابت عابؼيان من الأتوصيلة البلفض سعر ا
يقابل ابلفاضان في النسبة من الدخل القومي الإبصافِ للفرد من أكثر من  ، وىو ما2015دكلار أمريكي في  25إفُ 
من البيانات في الشهر  GB 1 بحد أدفْ وفي أقل البلداف ندواً، فإف خطة للنطاؽ العريض الثابت. 14%إلى  %90
 .من الدخل القومي الإجمالي للفرد 60%تزاؿ تقابل أكثر من  لا

  يزال غير  ومتيسر بشكل أكبر من النطاق العريض الثابت، ولكنو لاالنطاق العريض الدتنقل أرخص
 :مستخدم في غالبية أقل البلدان نمواً 

في الشهر  PPP$ 29 عابؼيان، ابلفضت أسعار النطاؽ العريض ابؼتنقل القائم على أجهزة اليد من متوسط
من أقل البلداف  38% في تقدـ خدمات النطاؽ العريض الدتنقل إلا ولا. 2015 في PPP$ 18 إفُ 2013 في

البلداف التي تقدـ فيها خدمات النطاؽ العريض الدتنقل انخفضت إلى  بموان؛ بيد أف الأسعار ابػاصة بأجهزة اليد في

من الدخل القومي  11%، كبسثل الأسعار حاليان 2012-2015 خلبؿ الفبَة PPP ؼ من منظور التعادليةالنص
يزاؿ النطاؽ العريض الدتنقل غير قادر على أخذ مكاف النفاذ إلى الإنتًنت بالنطاؽ العريض  ولا. الإجمالي للفرد

 .سرعات أعلى كجودة أفضل للتوصيلبتالثابت، خاصة لاحتياج قطاع الأعماؿ وعدد متزايد من التطبيقات إلى 
 مقارنات إقليمية 

لأكركبا أعلى قيمة متوسطة للرقم  .صالاتتزاؿ أوروبا في الدقدمة في تنمية تكنولوجيا الدعلومات والات لا
كقد حررت البلداف في أكركبا عمومان أسواؽ الاتصالات بدستويات عالية (. 7,35) ببْ مناطق العافَ IDI القياسي

 .من النفاذ إفُ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كاستعمابؽا كمهاراتها
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حقق العديد من  .IDI اء بالنسبة إفُ الرقم القياسيحقق عدد من بلداف الأمريكتبْ برسنان كببّان في الأد
إفُ الرقم أيضاً تقدماً ملموساً في الأداء بالنسبة : البلداف في أمريكا اللبتينية، كبرديدان بوليفيا كابؼكسيك

 ككما ىو ابغاؿ في ابؼناطق الأخرل، كاف للنمو في اشبَاكات النطاؽ العريض ابؼتنقل تأثبّ خاص على .IDI القياسي
ىي الأكثر بذانسان من منظور تنمية تكنولوجيا ابؼعلومات  (CIS) منطقة كومنولث الدكؿ ابؼستقلة.ىذه النتائج
تزيد عن ابؼتوسط  IDI ث الدكؿ ابؼستقلة تقريبان قيم للرقم القياسيمنطقة كومنوؿ بعميع البلداف في .كالاتصالات

نتيجةن لتحسينات في معدؿ انتشار الاتصالات  IDI القياسيوقد حسنت جميع البلداف أيضاً قيم الرقم . العابؼي
 .ابػلوية ابؼتنقلة كالنطاؽ العريض ابؼتنقل

فالاقتصادات السبعة الأكبر في  .كعلى النقيض من ذلك، تعد منطقة آسيا كالمحيط ابؽادئ الأقل بذانسان 
تل مراتب بين الربع الأعلى لقيم الرقم وتح 7,50تزيد عن  IDI منطقة آسيا كالمحيط ابؽادئ بؽا قيم للرقم القياسي

كالبَتيب ابػاص  IDI الدنطقة أيضاً بلداف زادت كثيراً من قيمة الرقم القياسي كيوجد في. 2016في  IDI القياسي
بلداً في الدنطقة، منها  34بلداف من بين  ومع ذلك ىناؾ تسعة. بها خلبؿ العاـ، بدا في ذلك بوتاف كميابمار كماليزيا

 .(LCC) ات كثافة سكانية كبيرة، من أقل البلداف توصيلاً بلداف ذ
البلداف ابػمسة الأعلى أداء في منطقة  .كىناؾ تباين كببّ في تنمية تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات في الدكؿ العربية

ف منخفضة الدكؿ العربية ىي اقتصادات مرتفعة الدخل غنية بالنفط، كلكن يوجد في ابؼنطقة أيضان عدد من البلدا
كيظُهر ذلك أف الفجوة الرقمية ببْ أقل البلداف توصيلبن  .(LCC) الدخل، ثلبثة منها من ببْ أقل البلداف توصيلبن 

 .كالبلداف الأكثر ثراءن ربدا تأخذ في الازدياد
 IDI كاف متوسط قيمة الرقم القياسي .IDI كتعمل إفريقيا من أجل زيادة أدائها بالنسبة إفُ الرقم القياسي

وغالبية البلداف . بالكاد 4,94نقطة، فوؽ نصف قيمة ابؼتوسط العابؼي البالغة  2,48لدنطقة إفريقيا  2016في 
ويعكس ذلك . من ببْ أقل البلداف بموان  2016 لعاـ IDI اسيالرقم القي بلدان في 39الإفريقية البالغ عددىا 

وقد . يحوؿ دوف تنمية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الدستوى الأدنى من التنمية الاقتصادية في الدنطقة، وىو ما
م سجلت تحقق النمو الأكبر في عدد اشتًاكات الاتصالات الخلوية الدتنقلة، على النقيض من الدناطق الأخرى، الت

 .النمو الأكبر في عدد اشبَاكات النطاؽ العريض ابؼتنقل
 .صالات دوؿ الشماؿ الإفريقي العربيةتشمل منطقة إفريقيا حسب تصنيف الاتحاد الدولي للات لا
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 :واقع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الجزائر: الدطلب الثاني
1-II1تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الجزائر: 

بناء على  2016تقدمت ابعزائر بتسع مراتب في تصنيف الابراد الدكفِ للبتصالات السلكية ك اللبسلكية لسنة 
 .تكنولوجيات الإعلاـ و الاتصاؿمؤشر تطوير 

بمؤشر تطوير تكنولوجيات  2016سنة  103إفُ ابؼرتبة ( 2015سنة ) 112ك ىكذا انتقلت ابعزائر من ابؼرتبة 
كفق ما كرد في تقرير ابؼنظمة الأبفية  ،2017سنة  102ط، كاحتلت ابؼرتبة نقا 4.40كم الإعلاـ و الاتصاؿ يسا

الثالث عالديا من   وحسب ىذا التقرير تعد الجزائر البلد.بوتسوانا  حوؿ تقييم بؾتمع ابؼعلومات الصادر في غابوركف
و  20حيث ديناميكية تطوير تكنولوجيات الإعلاـ بعد ماينمار و ساف كيتس و نفيس اللذين حسنا موقعيهما ب

 .فِواتمرتبة على ال 13
كما صنفت ابعزائر ضمن البلداف البٍ حققت تقدما جوىريا في تطوير تكنولوجيات الإعلبـ ك الاتصاؿ إفُ 

 100نسبة التغطية بالذاتف الدنقوؿ في الجزائر قاربت   جانب ماينمار كبهوتاف حسب تقرير الابراد الذم أكضح أف
 .2015بالدائة سنة 

للسنة  في الصدارة  كوريا ابعنوبية  بعدما كانت  2017ايسلندا ابؼرتبة الأكفُ لأكؿ مرة في سنة  إفُ ذلك برتل
 .سويسرا، الدابمارؾ، ابؼملكة ابؼتحدةالثانية على التوافِ في ىذا التصنيف، أما البلداف ابؼتصدرة التصنيف فهي 

 .دينار مليار 97ابػزيػػػنة العمومية بػفي ابعزائر  كبيولقطاع الاتصالات
 مليوف يبُحروف في الأنتًنت النقاؿ 19مليوف جزائرم مشبَؾ في النقاؿ ك 44

برسنا ملحوظا في   2016حيث عرؼ سوؽ الاتصالات السلكية كاللبسلكية خلبؿ الفصل الأكؿ من سنة  
 2016مليار إلى غاية مارس  97إلى  2015مليار دينار في  87كافة القطاعات، حيث انتقل رقم الأعماؿ من 

 .بابؼائة 11أي زيادة بػ
بالدائة، حيث انتقل عدد  62كترجع الزيادة بابػصوص بغظبّة مشبَكي ابعيل الثالث البٍ ارتفعت بنسبة 

 89.68حظيرة تتكوف في أغلبيتها من  2016مليوف مشتًؾ نشيط في نفس الفتًة من سنة  11.76الدشتًكين من 
 .من مشتًي الدفع الدسبق

بابؼائة من الزبائن قد اختاركا  91.32، حيث بين تحليل الأرقاـ أف ”للجيساـ“نسبة كنفس ابؼلبحظة بال
مليوف مشتًؾ اختاروا  23فقط اختاروا صيغة الدفع البعدي لشا يبين أف أكثر من  8.68صيغة الدفع ابؼسبق مقابل 
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يفسر الذجرة إلى تكنولوجية الجيل لشا  2015مارس بالدائة بالدقارنة مع  29بنسبة ” الجيساـ“الدفع الدسبق وانخفض 
 .الثالث

 .مليوف مشتًؾ 44.31ما يتجاوز  2016كبلغت ابغظبّة الإبصالية للنقاؿ إفُ غاية نهاية شهر مارس 
بالدائة تليو شركة موبيليس بحصة  46.09كفيما بىص حصص كل متعامل في سوؽ النقاؿ، فتبقى جيزم الأكفُ بػ 

 .بالدائة 25.08كريدك بػ بالدائة وأ 83 28

بالدائة، أما  31.62بالدائة تليو أوريدو بػ 41.85فيما بىص ابعيل الثالث، تأتي موبيليس في ابؼرتبة الأكفُ بػ
جي، فهو جيزي بعدما تأخر في تسويق الخدمة وإجماليا تدتلك جيزي في سوؽ النقاؿ أكبر حصة  3الأخير في الػ

 .بالدائة 27.88بػوأوريدو  34.42بالدائة تليو موبيليس بػ 37.70بػ
عرضا في الجيل  26كيفسر ىذا التحسن ابؼسجل في حظبّة النقاؿ كجود عدد كببّ من العركض التعريفية كالبَكبهية بػ 

 .عرضا في الجيل الثالث 48الثاني و
ص بالدائة منها من الخوا 87مليوف مشتًؾ، حيث إف  3.311أما فيما بىص سوؽ ابؽاتف الثابت فهناؾ 

 .بالدائة فقط لشبكة اللاسلكي 8بالدائة مقابل  92السلكية بسثل الشبكة 
بالدائة بعد إطلاؽ الجيل الثالث والرابع، وبهذا انتقلت حظيرة  53بالدائة إلى  33أما الأنبَنت، فانتقلت الكثافة من 

مليوف  19جيل ، حيث تم تس2016مليوف مشتًؾ في  21و 2015مليوف مشتًؾ في  13مشتًكي الأنتًنت إلى 
 .شتًؾ في الأنتًنت النقاؿم

شكاوى ضد متعاملي  354كسجلت سلطة الضبط للبريد كابؼواصلبت السلكية كاللبسلكية ما يتجاكز 
شكوى حوؿ الدتعامل اتصالات الجزائر  223وتتعلق أغلبها أي ما يقدر بػ 2016شكوى في  266الاتصالات و

شكاوى حوؿ قطاع البريد تتعلق  10فيما تلقت يليس كأكريدك، لكل من موب 9شكوى ضد الدتعامل جيزي و 20و
 .معظمها بالتوزيع الدتأخر للبريد والبطاقات الرقمية والصكوؾ

على الأغلب في التدفق البطيء ” البلاد“كتنحصر مواضيع الشكاكم حسب التقرير الذم اطلعت عليو 
 .للأنتًنت

على  65شكوى حوؿ التدفق البطيء و 84ف ىناؾ ما يتجاكز إلى أ” حيث يشبّ التقرير الذم اطلعت عليو البلبد
 .فقط حوؿ الفوترة 5شكوى حوؿ مشاكل الشبكة و 37العطل وما يتجاوز 

ليبلغ بػ  2016أشهر الأولى من سنة  9تفع رقم أعماؿ ابؼتعامل التاربىي للهاتف النقاؿ موبيليس خلبؿ 
مليار  74.3فس الفبَة من السنة ابؼاضية كالبٍ قدرت آنذاؾ بػ بالدائة، مقارنة بن 22مليار دينار بنسبة تفوؽ  90.6
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دينار، ما يبرز التطور الدلحوظ في نشاط الشركة لتحتل الدرتبة الأولى من حيث الدداخيل وعدد الدشتًكين خلاؿ 
 .2004ولأوؿ مرة منذ  2016

تطورا ملحوظا كقفزة نوعية في مداخيل الشركة،  2016سنة عرؼ نشاط ابؼتعامل التاربىي للهاتف النقاؿ خلبؿ 
 .نفس السنةمليار دينار خلاؿ  100كبلغة الأرقاـ تم تسجيل ارتفاع في رقم أعماؿ الشركة بقرابة 

 17.5تم تسجيل قرابة  2016سبتمبر  30كعن العدد الإبصافِ للمشبَكبْ، أكد البياف ذاتو أنو إفُ غاية 
 .2015بالدائة مقارنة بنفس الفتًة من  6.25مليوف زبوف بتطور نسبي بلغ 

 447مشتًؾ إلى مليوف و 301ألف و 12فيما بلغت حظبّة مشبَكي الدفع الدائمبْ ارتفاعا من مليوف ك
 .2016بالدائة بفضل عرض وين الذي تم إطلاقو في أفريل  43مشتًؾ، بزيادة قدرت بػ  696ألف و

 60كذكر البياف ذاتو أف ىذه ابغظبّة تتشكل من أغلبية مشبَكي خدمة ابعيل الثالث حاليا بنسبة أغلبية كصلت إفُ 
بالدائة من عملاء الدشغل العاـ، الأمر الذي يدؿ على إقباؿ الزبائن على ىذه التقنية الجديدة لشا أدى إلى تزايد 

 .استخداـ البيانات على شبكتها
 70أف إبصافِ الأرباح التشغيلية قبل خصم الضرائب كالاستهلبؾ عرؼ ارتفاعا بنحو  كأشار ابؼصدر، إفُ

 .بالدائة
من الفاتح من -ومع بداية تسويق صفقات خدمة الجيل الرابع ذات التدفق العالي للانتًنت -كأكد موبيليس أنو 

ولاية إضافية قصد تعزيز  11العاصمة، لتليها أكتوبر الداضي بثلاث ولايات الإلزامية والدتمثلة في ورقلة، وىراف والجزائر 
مة ابعيل الثالث في بصيع أرجاء الوطن، ينتظر أف يتم تسويق صفقات ابؽواتف الذكية ابؼصنوعة بؿليا، كيندرج ذلك خد

 .ضمن اسبَاتيجية المجمع لتحسبْ أداء خدمات أ تي اـ موبيليس بفا يبقيها في ابؼرتبة الأكفُ في السوؽ الوطنية
2-II1:لحكومة الالكتًونيةا 

 ابؼستدامة" التنمية لدعم الالكبَكنية "ابغكومة بعنواف 2016 الالكبَكنية للحكومة ابؼتحدة الأمم استطلبع
 من ابؼزيد فإف للمسح كفقا العافَ. أبكاء بصيع في البلداف في الإلكبَكنية ابغكومة تطوير في للببذاىات صورة يقدـ

 بصيع في القرار صنع عمليات في الناس كإشراؾ ابػدمات لتقدفٔ كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا تببِ ابغكومات
 جدكؿ تنفيذ دعم في ابؼساعدة على القدرة لديها الإلكبَكنية ابغكومة أف على جديدا دليلب ابؼسح يوفر العافَ. مناطق
 تنمية نم أعلى مستويات بكو إبهابي عابؼي ابذاه افُ ابؼسح كيشبّ .17اؿ ابؼستدامة التنمية أىداؼ ك 2030 أعماؿ

 ابؼعلومات تكنولوجيا من كالاستفادة الابتكار متزايد بشكل برتضن ابؼناطق بصيع في الدكؿ أف إذ الإلكبَكنية ابغكومة

                                                 
1 -www.mpttn.gov.dz, 12/03/2018 11 :00. 

http://www.mpttn.gov.dz/
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 ابعديدة الابذاىات من كاحدا أف كيؤكد القرار. صنع عمليات في الناس كإشراؾ ابػدمات لتقدفٔ ابعديدة كالاتصالات
 لا ذاتو، الوقت .كفي الناس احتياجات تعكس البٍ ابػدمات ك - للناس وجرهةابؼ بابػدمات النهوض ىو أبنية الأكثر

 كامل  من الناس بسنع ابؼساكاة كعدـ كالفقر التكنولوجيا على ابغصوؿ عدـ بينها. كفيما البلداف داخل فوارؽ ىناؾ تزاؿ
 .ابؼستدامة التنمية جلأ من الإلكبَكنية كابغكومة كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا إمكانات من الاستفادة

3-II 1" 1" ألكوم سات القمر الإصطناعي الجزائري : 
بالتعاكف مع  "1" ألكوـ سات القمر الإصطناعي ابعزائرم أكضحت الوكالة الفضائية ابعزائرية البٍ أطلقت 

دقيقة بتوقيت ابعزائر، كذلك على مبً الصاركخ "  40ك  17على الساعة  2017ديسمبر  10الصبْ يوـ 
كلم   2200ب "، من منطقة الإقلبع " شيشانغ" ابؼتواجدة بدقاطعة "سيشواف " الواقعة على بعد  -3لونغمارش 

 جنوب غرب " بيجبْ ".
كفي ذات السياؽ أكضحت الوكالة الفضائية ابعزائرية في بياف بؽا مرحلة كضع القمر الاصناعي في ابؼوقع 

أشهر. كاف عمليات الإستغلبؿ  06أك  03كإجراء الاختبارات في ابؼدار قبل الاستغلبؿ ابؼيدافٓ ستستغرؽ ببْ 
ابؼدية "  –ابعزائرية انطلبقا من مركزم " بوغزكؿ كالتحكم في القمر الاصطناعي سيتكفل بها مهندسو الوكالة الفضائية 

ابعزائر العاصمة " لإستغلبؿ أنظمة الاتصالات السلكية كاللبسلكية، كذلك ابتداء من انفصاؿ القمر  -ك " بوساكم
الاصطناعي عن صاركخ الاطلبؽ إفُ غاية كضعو في موقعو ابؼدارم  الثابت بالنسبة للؤرض، حيث سيعملوف على 

د كمراقبة بـتلف الأنظمة الفرعية للقمر الإصطناعي كملحقاتو ) ابؽوائيات كالألواح الشمسية كالعاكسات تشغيل كرص
 كغبّىا (.

أكؿ قمر إصطناعي جزائرم للئتصالات كيعد أداة قيمة متعددة   "1" ألكوـ سات القمر الإصطناعيكيعتبر 
لساحل(، كما سيسمح بتحسبْ الاتصالات السلكية ابؼهاـ، توفر تغطية كطنية كإقليمية ) شماؿ إفريقيا كمنطقة ا

كاللبسلكية كاستقباؿ العديد من برامج البث الإذاعي كالتلفزم إفُ جانب توفبّ خدمات الإتصاؿ الصوتي كالأنبَنت 
ذات التدفق العافِ كالتعليم عن بعد كالطب عن بعد كخدمة التداكؿ بالفديو. كبهذا سيساىم ىذا القمر الاصطناعي 

 بْ كتفعيل أداء ابؼؤسسات الإقتصادية ابعزائرية.في برس
4-II2في الجزائر الحوكمة الالكتًونية: 

فى إطار تنفيذ الإدارة الإلكبَكنية كالتطبيقات الشاملة، فقد شرعت كزارة البريد كتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ في 
 :حوؿ تتمحور ىذه الدشاريع أساسا. عدة مشاريع بالتعاكف مع الوزارات الأخرل

                                                 
1  - www.aps.dz, 18/04/2017, 14 : 15. 
2- www.mpttn.gov.dz, 12/03/2018 12 :00. 
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  تطوير وويع قاعدة حيوية لتسيتَ الدضامتُ وتقديم الخدمات عبر النت لصالح القطاعات الوزارية
 :الجزائرية

يتمثل ىذا ابؼشركع فى تطوير ككضع عبر النت مواقع خاصة بعشرة قطاعات كزارية، لا سيما كزارة الشؤكف 
بحيث يهدؼ ىذا ابؼشركع للسماح للمواطن بامتلبؾ كاجهة .ف الدينية كالأكقاؼابػارجية ككزارة التجارة ككزارة الشؤك 

معلومات عن الأنشطة البٌ تضطلع بها الوزارات كابػدمات العمومية كالإجراءات الإدارية ابؼتعلقة بها من جهة، 
 . كتشجيع العمل التعاكفْ كإدراج ابػدمات عن بعد كالإجراءات عن بعد من جهة أخرل

 تصميم وتطوير بوابة الدواطن: 
 el" ، أطلقت كزارة البريد ك تكنولوجيات الإعلبـ ك الاتصاؿ على الانبَنت بوابة ابؼواطن  2011في سنة

Mouwatine "رية ك قائمة ، من أجل السماح للمواطن بامتلاؾ نفاذ مباشر و واضح إلى لرمل الإجراءات الإدا
 .ابػدمات البٍ تقدمها الإدارة ك إفُ كل ابؼعلومات البٍ من شأنها أف تكوف مفيدة لو

كنظرا للعدد الكببّ من ابؼعلومات الواردة فى ىذه البوابة، فقد أصبح من الضركرم إعادة النظر في طريقة عرض ىذه 
رض ابؼعلومات بالنظر إفُ كجهة نظر ابؼعلومات، كفي ىذا الصدد فقد تقرر إعادة التفكبّ في تقدفٔ البوابة كىذا بع

 :ابؼواطن لا الإدارة، كعليو ستعرض الإجراءات على النحو التافِ
 مبٌ بهب فعل ذلك؟ 
 إفُ من نتوجو؟ 
 ما الذم بهب تقدبيو؟ 
 كم يستغرقو من كقت؟ 
 ما النتيجة البٍ بيكن التحصل عليها؟ 

 تطوير و ويع موقع انتًنت لسصص للإجراءات الإدارية الدتعلقة بإنشاء مؤسسة في الجزائر: 
بالتعاوف مع القطاعات الوزارية الدعنية، إلى تسهيل  2015يهدؼ ىذا ابؼشركع الذم تم إطلبقو في عاـ 

جعلها أكثر ليونة ، ك ذلك لتحسبْ مناخ الأعماؿ كجعل الاقتصاد  و إجراءات إنشاء مؤسسة في الجزائر و تحسينها
 .الوطبِ أكثر جاذبية

يتمثل ىذا ابؼشركع فى كضع بوابة انبَنت برتوم على بـطط إنشاء مؤسسة منذ أكؿ خطوة إفُ آخرىا، مرحلة بدرحلة، 
إجراءات إنشاء مؤسسة ك جعلها كما يلعب دور الشباؾ الوحيد الذي يسمح بمركزية . ككذا من كجهة نظر ابؼقاكؿ

 .أكثر ليونة

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9#dexp-accordion-item-1524754780
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9#dexp-accordion-item-1524754780
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9#dexp-accordion-item-1524754780--2
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9#dexp-accordion-item-1524754780--3
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9#dexp-accordion-item-1524754780--3
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الدوثقين، )تتمثل ىذه ابػطة في ملؤ استمارة كاحدة عبر الانبَنت، ك البٍ ستستعمل فيما بعد من قبل الأطراؼ ابؼعنية 
للتمكن من منح ( الدركز الوطني للسجل التجاري، الإدارة الجبائية، و صندوؽ الضماف الاجتماعي لغير الأجراء

   .لتجارم ك رقم التعريف الضريبي ك الابلراط في الضماف الاجتماعياالسجل 
 نشر مشروع الطب عن بعد: 

مؤسسة  12مراكز استشفائية جامعية ك ( 5)، في ربط خمسة 2015يتمثل ىذا ابؼشركع الذم تم انهاءه في جويلية 
التمكبْ من الوصوؿ إفُ خدمات العلبج ك التداكم عن بعد، بدءا من بؾرد برويل عمومية استشفائية من أجل 

 .ابؼلفات الطبية، ككصولا إفُ الفحص عن بعد
وىذا ما سيجنب تنقل الدرضى من . كما سيسمح ىذا ابؼشركع بتقدفٔ خدمات الإعانة ك ابػبرة ك التكوين عن بعد

  .مستشفى لآخر لمجرد فحص أو استشارة طبيب لستص 
 تطبيق التصديق الإلكتًوني: 

لكونو بيثل أساس الثقة لكافة الإدارات الإلكبَكنية، فإف التصديق الإلكبَكفٓ بهب أف يسبق كل عملية إخلبء من 
الدؤرخ في  15-04لذذا الغرض صادؽ الدشرع الجزائري على القانوف . أو القياـ بالإجراءات عن بعد/الوثائق الربظية ك

بىوؿ ىذا القانوف لوزارة البريد كتكنولوجيات . ، والمحدد للقواعد العامة الدتعلقة بالتصديق الإلكتًوني2015فيفري  1
طرؼ الثقة الآخر تكلف ىذه السلطة بتأطير . الإعلبـ كالاتصاؿ تنفيذ سلطة التصديق الإلكبَكفٓ بالفرع ابغكومي

و إصدار الدصادقات الإلكتًونية الدستعملة من ( مقدمو خدمات التصديق الإلكتًوني لحساب مؤسسات حكومية)
 . G2Cك  G2Bك  G2Gابؼبادلات من نوع طرؼ الفاعلين في الفرع الحكومي في 

عن مناقصة لاقتناء  2016ية كلتنفيذ ىذا النشاط، ستعلن كزارة البريد ك تكنولوجيات الإعلبـ ك الاتصاؿ في بدا
  .التجهيزات و البرلريات التي ستستعمل من طرؼ السلطة الحكومية في لشارسة مهامها

5-II- 1تطوير الحظائر التكنولوجية: 
بالنسبة للجزائر، فإف التحدم الرئيسي للبنتقاؿ إفُ بؾتمع ابؼعرفة ىو خلق قيمة مضافة كبرسبْ مستويات 

 .الاجتماعية بؼواطنيهاابؼعيشة كالرفاىية 
إنشاء ابغظائر التكنولوجيا في ابعزائر ىو جزء من إسبَاتيجية كطنية طموحة، تهدؼ على كجو التحديد 
الالتحاـ مع بؾتمع ابؼعرفة، كإعطاء أكلوية مطلقة لتعزيز الصناعة كالبحث كالابتكار في قطاع تكنولوجيا الإعلبـ 

  .كالاتصاؿ

                                                 
1- www.mpttn.gov.dz, 12/03/2018 12 :30. 

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9#dexp-accordion-item-1524754780--4
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9#dexp-accordion-item-1524754780--4
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9#dexp-accordion-item-1524754780--5
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9#dexp-accordion-item-1524754780--5
http://www.mpttn.gov.dz/
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دكر الأساسي الذم بهب أف تلعبو المجمعات التكنولوجية، البٍ تعتبر حافزا على في الواقع، على بينة من ال 
عمليات الابتكار كالقول الدافعة للتنمية كالنمو الاقتصادم، كالدكلة لديها تصميم الصك ك تنفيذ السياسة الوطنية 

 .ير ابغظائر التكنولوجيالتعزيز كتطوير المجمعات التكنولوجية، تتحقق عن طريق الوكالة الوطنية لتعزيز كتطو 
إف دكر مركج ابغظائر التكنولوجيا يعود إفُ الوكالة الوطنية لتعزيز كتطوير ابغظائر التكنولوجيا كىو العامل ابغاسم 
لنجاح حديقة التكنولوجيا الأكؿ، فضلب عن ابغظائر التكنولوجية الأخرل البٍ ىي مسئولة عنها. بهدؼ كضع ابعزائر 

بتكار التكنولوجي، كإذا أخذ السياؽ الإقليمي بعبْ الاعتبار، كإف كاف تنافسية للغاية، كالذم على درب التقدـ كالا
لوحظ في البلداف المجاكرة للجزائر كبصيع أبكاء البحر الأبيض ابؼتوسط، كإنشاء العديد من المجمعات التكنولوجية كمراكز 

 .مع مفهوـ بفاثلة لتلك البٍ في ابعزائر ابغظائر التكنولوجية
كىو جزء من الأىداؼ الإسبَاتيجية للوكالة الوطنية لتعزيز كتطوير ابغظائر التكنولوجيا، يتم الانتهاء من ىذه 
ابغظائر. ك"ابؼراكز العصبية" شبكة كطنية للبحث العلمي كالتكنولوجي للرد على متطلبات البَقية كالتميز من النسيج 

لية إفُ الاقتصاد الافبَاضي، برديا كببّا في القرف ابغادم كالعشرين الصناعي كبوتاج تطوير ابػدمات ذات القيمة العا
لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة منها، من حيث القيمة ابؼضافة، تشجيع الابتكار كزيادة الأعماؿ، مع البَكيز على 

 :تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، بهب على ابغظائر التكنولوجيا أف تركز أعمابؽا على تطوير مايلي
 ة ابعهات الفاعلة لتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ لتحفيز الأفراد القدرة التنافسية للمؤسسات تكنولوجيا كثاف

 .ابؼعلومات كالاتصالات كتامبْ الاستدامة كالنمو المجمعات التكنولوجية
 ى تبادؿ , بهدؼ التشجيع علالتعاكف ببْ ابعهات ابؼعنية لتعزيز القدرات كالقدرة التنافسية للشركات الفردية

 .كالدراية كابؼهاراتالخبرات )التجربة(, 
  فى : الدقصود ىنا ىو بمحاباة الابتكار التعاوني من خلاؿ وضع التآزر وتفاعل قدرات الابتكار الابتكار

 . الشركات
  تنمية ركح ابؼبادرة لديو الأثر الاجتماعي كالاقتصادم، مع كل آثارىا من حيث خلق الثركات، بتنشيط

 .كخلق فرص العملالأراضي 
 :ىي الأىداؼ ابؼوكولة إفُ ابغظائر التكنولوجيةكما أف 
  توفبّ الببُ التحتية بؼرافق الاستقباؿ مع بصيع ابػدمات ابؼرتبطة بععلها أماكن بفيزة في تركيز شركات تكنولوجيا

 .الإعلبـ كالاتصاؿ
 تعزيز الابتكار كركح ابؼبادرة بفضل ابغاضنات. 
  الأجنبية كتسهيل نقل التكنولوجيجذب الاستثمارات. 



 الديدانية للدراسة العام والسياق الدنهجي الجانبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالفصل الث

 
116 

  تقدفٔ الدعم كخدمات عالية ابعودة لشركات تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ لتطوير قدرتها على الابتكار
 .كقدرتها التنافسية الإقليمية كالعابؼية

 ّابؼساعدة  زيادة نسبة الشركات ابعديدة كالفوائد العرضية ابؼوجهة تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ من خلبؿ توفب
 الأكلية كمتواصلة لرجاؿ الأعماؿ

 تنويع سلسلة القيمة في بؾاؿ تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ ، كالسماح بؽا دمج بـتلف القطاعات الاقتصادية. 
 توسيع فرص العمل في قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات 
 زيادة استثمارات القطاع ابػاص 
 زائركقف ىجرة الدماغ كتسهيل إنشاء الشركات في ابع 
 تنويع مصادر الدخل القومي 
 ابؼسابنة في برسبْ القدرة التنافسية للجزائر كبرسبْ الإنتاجية من خلبؿ التقدـ التكنولوجي. 

 :مؤشرات تطور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ولرتمع الدعلومات في الجزائر: الدطلب الثالث
-III0-تطور عدد الدشتًكتُ في شبكة الذاتف الثابت: 

 تطور عدد ابؼشبَكبْ في شبكة ابؽاتف الثابت:( III-02رقم )الشكل 

 
 25/03/2018www.mpttn.gov.dz 04:22:الدصدر

يتجو عدد مشبَكي ابؽاتف الثابت في ابعزائر في الثلبث سنوات الاخبّة بكو استقرار نوعي حيث فاؽ الثلبث 
 ؛2015ملبيبْ مشبَؾ منذ سنة 

http://www.mpttn.gov.dz/
http://www.mpttn.gov.dz/
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الاستغناء عن تكنولوجيا ابؽاتف الثابت اللبسلكي الذم خصص للمناطق الريفية كذلك  2017كما عرفت سنة 
 راجع افُ اسبَاتيجية الدكلة بتزكيد ىذه ابؼناطق ببنية برتية للبتصالات أكثر بقاعة؛

 2016كفي سنة ℅ 07,50نسبة  2017كما بقد اف كثافة ابؽاتف الثابت عرفت ابلفاضا حيث بلغت في سنة 
 .كيرجع ذلك لتوجو ابؼواطن افُ ابؽاتف النقاؿ ℅ 8,26نسبة 

-III0-إشتًاكات الذاتف الثابت السكنية والدهنية: 

 (: إشتًاكات الذاتف الثابت السكنية والدهنية.III-03الشكل رقم )

  

 25/03/2018www.mpttn.gov.dz 04:22:الدصدر

، اشتًاكات الذاتف الثابت السكنية لا تزاؿ تهيمن من حيث العدد حيث وصلت النسبة الى 2017حبٌ سنة 
٪ من إبصافِ عدد ابؼشبَكبْ، اما بخصوص عدد اشبَاكات ابؽاتف الثابت ابؼهنية فقد عرؼ ابلفاضا من سنة 87.66

 .اتف النقاؿافُ اخرل كىذا راجع افُ التوجو افُ تكنولوجيا ابؽ

 

http://www.mpttn.gov.dz/
http://www.mpttn.gov.dz/
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-III0-ولوج شبكة الذاتف الثابت للأسرة: 

 .ولوج شبكة الذاتف الثابت للأسرة(:  III-24)الشكل رقم 

 25/03/2018www.mpttn.gov.dz 04:22:الدصدر

٪ كىذا 35.76حيث بلغت  2017عرفت نسبة كلوج شبكة ابؽاتف الثابت للؤسر نقصانا خلبؿ سنة 
 .راجع دائما للتوجو بكو تكنولوجيا ابؽاتف النقاؿ

-III4-مؤشرات شبكة الذاتف النقال: 
أكت  05ابؼؤرخ في  03-2000تم فتح سوؽ ابؽاتف النقاؿ للمنافسة بابعزائر إثر إصدار القانوف رقم 

متعاملبْ للهاتف النقاؿ داخل السوؽ  03المحدد للقواعد العامة ابؼتعلقة بالبريد كابؼواصلبت، كينشط حاليا  2000
 .ابعزائرية

شهدت خدمات ابؽاتف النقاؿ في ابعزائر برسنا ملحوظا، حيث بذاكزت نسبة تغطية السكاف بشبكة كلقد 
مليوف  49,87كىذا ما يفسر الارتفاع ابؼستمر لعدد ابؼشبَكبْ حيث كصل إفُ  2016% عاـ 98ابؽاتف النقاؿ 

 % 6,02أم بزيادة قدرىا  2016مليوف مشبَؾ سنة  47,04مقابل  2017مشبَؾ سنة 

 

 

http://www.mpttn.gov.dz/
http://www.mpttn.gov.dz/
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 (: عدد الدشتًكتُ في الذاتف النقال حسب نوع طريقة الدفع ) بالدليون( III-05الشكل رقم )

 
 25/03/2018www.mpttn.gov.dz 04:22:الدصدر

كفي شهر كاحد فقط تم  .2013في ابعزائر في ديسمبر عاـ  3Gبدأت خدمة ابؽاتف المحموؿ ابعيل الثالث 
وصل إلى أكثر من  2017؛ وفي عاـ 2014مرة في عاـ  27مشتًؾ، وتضاعف ىذا الرقم  308019تسجيل 

 .مليوف مشتًؾ 23

في إطار التحديث كنشر شبكة الاتصالات في البلبد لتوجيو البلبد بكو الاقتصاد الرقمي، اعلنت السيدة كزيرة 
الانطلاؽ الرسمي للجيل  2016أكتوبر  1يد كابؼواصلبت السلكية كاللبسلكية كالتكنولوجيات كالرقمنة ، يوـ البر 

حيث بيثل عدد الاشبَاكات  2017مشتًؾ سنة 492 968 10قاؿ في ابعزائر حيث تم تسجيل الرابع للهاتف الن
 .٪87,95ابؼدفوعة مسبقا نسبة 

ثَ   "ابعزائر للبتصالات موبيليس "٪ ، تليها 39,69الصدارة بػ  "أكراسكوـ تليكوـ ابعزائر"تتوفُ شركة 
تقود الدتعاملين بػ " موبيليس"، 4Gك الرابع  3Gلثالث أما بالنسبة لسوؽ الجيل ا. " الوطنية للبتصالات ابعزائر "

 .٪ على التواف36,54ِ٪ و 48,12

 :كالشكل ابؼوافِ يوضح ذلك

http://www.mpttn.gov.dz/
http://www.mpttn.gov.dz/
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 .GSM , 3G, 4Gحصص متعاملي تكنولوجيا (:  III-22)الشكل رقم 

 25/03/2018www.mpttn.gov.dz 04:07:الدصدر
-III7-مؤشرات شبكة الانتًنيت: 

في إطار عصرنة البنية التحتية كابػدمات، تتواصل عمليات الربط بشبكة الألياؼ البصرية، ففي اكاخر سنة 
من أجل تلبية حاجيات مستخدمي الانبَنت ابعزائريبْ ككذا .البلديات بشبكة الألياؼ البصريةتم ربط كل  2017

 810155حوالي  2017تقدفٔ خدمة ذات نوعية، فَ يتوقف النطاؽ الدكفِ عن التطور بحيث بلغ في اكاخر سنة 
 .ثانية/جيجابايت

 .عرض نطاق الأنترنيت الدولية(:  III-25)الدنحتٌ رقم 

 
 25/03/2018www.mpttn.gov.dz 04:07:الدصدر

 :مشتًكي الانتًنيت في الجزائر-7-0

http://www.mpttn.gov.dz/
http://www.mpttn.gov.dz/
http://www.mpttn.gov.dz/
http://www.mpttn.gov.dz/
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، من بينهم 2017في اكاخر مليوف  37.83فيما بىص شبكة الانبَنت في ابعزائر، فقد بلغ عدد ابؼشبَكبْ 
الرقم أكثر مع استقداـ تكنولوجيا التدفق العافِ اللبسلكي مليوف مشبَؾ في ابؽاتف النقاؿ، كمن ابؼتوقع اف يرتفع  34

 .(.G4LTE) للهاتف الثابت
 .0205توزيع الدشتًكتُ حسب طبيعة التكنولوجيا عام  (: III-22) الشكل رقم 

 
 25/03/2018www.mpttn.gov.dz 04:02:الدصدر

 :التدفقالدشتًكتُ من خلال -7-0
 01تشبّ الإحصائيات ابؼبينة أعلبه إفُ عدـ كجود مشبَكي الانبَنت في الفئات الأقل من فئة 

ات ابؼواطن ابعزائرم، ثانية، ويرجع السبب الى سياسة القطاع الرامية إلى توفير تدفق عالي يتماشى مع تطلع/ميغابايت
ميغابايت من لرموع الدشتًكين عاـ  01من الاشبَاكات ذات السعة %  50في حبْ تم تسجيل نسبة أكثر من 

2017. 
 .عدد الدشتركين حسب التدفق:( III-09)الشكل رقم 

 
 25/03/2018www.mpttn.gov.dz 04:07:الدصدر

 
 

http://www.mpttn.gov.dz/
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 :مواقع الواب وخدمات الانتًنت مؤشر(:  III-05 )الجدول رقم 
 2015السداسي الأكؿ  ابؼؤشرات                  

 DZ 7148عدد مواقع الأنتًنيت 
 587 عدد الدواقع الدؤسساتية )الوزارات والذيئات التابعة(

 265 عدد الإستمارات الدتوفرة
 29 عدد الإجراءات الدتوفرة على الإنتًنيت

 25/03/2018www.mpttn.gov.dz 04:02:الدصدر

بهدؼ تطوير الإدارة الالكبَكنية تم كضع مواقع انبَنت مؤسساتية من أجل السماح للمواطنبْ بالوصوؿ إفُ 
 .بـتلف ابؼعلومات الضركرية ك التفاعل مع الإدارة ككذلك من أجل إجراء بعض العمليات الكبَكنيا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.mpttn.gov.dz/
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 :خلاصة الفصل الثالث
لقد كضخنا في ىذا الفصل ابعانب ابؼنهجي كالسياؽ العاـ للدراسة ابؼيدانية، من خلبؿ استعراض فرضيات 
الدراسة  كالأدكات ابؼستخدمة لاختبارىا ثَ عرجنا على كاقع تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في العافَ كفي ابعزائر 

باستخداـ مؤشرات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كبالاعتماد على التقارير السنوية كبعض ابؼقارنات الإقليمية. 
للببراد الدكفِ للبتصالات. كلقد كضعت ابعزائر اسبَاتيجية لتطوير قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ لتحقيق 

ية. كالقمر الصناعي ابعزائرم ألكوـ الرقي كالازدىار من خلبؿ الرقمنة، ابغوكمة الالكبَكنية، توير ابغضائر التكنولوج
. كل ىذه السياسات سابنت في الرفع من فعالية ككفاءة ابؼؤسسات الاقتصادية من خلبؿ سرعة تدفق 1سات 

 ابؼعلومات كالاستخداـ الأمثل للمعلومات.
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 الجزائريالفصل الرابع: دراسة ميدانية لعينة من مؤسسات القطاع الصناعي 

 :تدهيد
البحث عبارة عن دراسة ميدانية تهدؼ إفُ التعرؼ على دكر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تفعيل أداء  

ابؼؤسسات الاقتصادية في عينة من مؤسسات القطاع الصناعي ابعزائرم ك تقوـ ىذه الدراسة على أسلوب الاستقصاء 
من أجل جرد الواقع ك تقييم مدل استخداـ تكنولوجيا باستخداـ الاستمارة في بصع البيانات ثَ برليلها ك استغلببؽا 

 ابؼعلومات كالاتصاؿ في ابؼؤسسات ابؼدركسة كتأثبّىا على فعالية أدائها. 

من الواقع ابؼيدافٓ  ابؼستسقاةبهب أف نشبّ إفُ منهجية البحث ابؼتبعة كأسلوب التحليل الإحصائي للبيانات 
تندرج في سياؽ التحقق من النموذج ابؼقبَح من قبل الطالب الذم ينطلق من مسلمة نظرية مفادىا كجود علبقة قوية 

 ببْ فعالية الأداء كتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ. 

 :قسم ىذا الفصل افُ ثلبث مباحث كالتافِ  
 .ةلدنهجية الدراسة الديدانيخصص : الدبحث الأول 

 .التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات الأكليةنتناوؿ فيو :  الدبحث الثاني
 .للتحليل الإحصائي الاستدلافِ كاختبار صحة الفرضياتخصص  :الدبحث الثالث
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 :مدى نجاعة آداة الدراسة :الدبحث الأول

بالاعتماد على بؾموعة من  بعد تصميم الأداة الرئيسية للدراسة ) الاستمارة( بهب التأكد من مدل بقاعتها
 . SPSS23الاختبارات كبـرجات 

 صدق وثبات أداة الدراسة: الدطلب الأول
1-I-اختبار صدق الاستمارة: 

، تم بذريبها الاستمارةللتحقق من صدؽ ما كضعت لقياسو، ك ابؼقصود بصدؽ الاستمارة أف تقيس ىذه الأخبّة 
بطريقة مباشرة، عن  الاستمارة( إطارات من بع ابؼؤسسات، حيث تم توزيع نسخ من 10على عينة أكلية متكونة من )

، من الاستمارةطريق ابؼقابلة الشخصية، إضافة إفُ إسهامات بعض الأساتذة الزملبء في تنقيح كتطوير بؿاكر ك أسئلة 
خلبؿ التعديل في بعض الصياغات اللغوية، كحذؼ بعض العبارات غبّ ابؼهمة كابؼبهمة لأفراد العينة. إفُ أف توصلنا 

كالذم يفي بالغرض. مع إعداد نسخة ثانية باللغة الفرنسية بسبب كجود نسبة كببّة من  للبستمارةالنهائي  افُ الشكل
 العربية.الإطارات فرنكوفونية غبّ متحكمة في اللغة 

2-I -اختبار ثبات الاستمارة: 
بعد برضبّ كل متطلبات العمل ابؼيدافٓ ك بعد صياغة استمارة البحث لا يبق سول التأكد من صدؽ ك ثبات 

 .للبدء في تنفيذ عملية الاستقصاء ك إعداد أساليب برليل البيانات الأكلية اعباراته
مؤسسات، و ىي تلك التي تجاوبت في  10عينة تقدر بػ  تم قياس الصدؽ التجريبي للبستمارة باختبارىا على

و تدثلت إجراءات التأكد من صدؽ وثبات . صحيح الاستمارات بفلوءة بشكلمرحلة مبكرة من الاستقصاء برد 
 :عبارات الاستمارات ككل في إجراءين نذا 

 لزكمين من ذوي الكفاءات  04يتمثل في تحكيم الخبراء حيث تم تحكيم الاستمارة لدى  :الإجراء الأول
والدؤىلات العلمية العالية منهم دكاترة جامعيين وخبراء في المجالات ذات الصلة بالدوضوع. وقد سمحت عملية 
التحكيم في مرحلة أولى من تصحيح الكثير من الذفوات وتحسين بعض الدفردات والعبارات من حيث 

 الصياغة والأفكار الدنشودة.  
 باحثالتمثل في استخداـ ي :الإجراء الثاني ( معامل ألفا كرونباؾCronbachAlpha لقياس مدى )

)اختبار الدعنوية( واحدا من الاختبارات الإحصائية تبار كركنباؾ صدقية اعتماد نتائج الدراسة حيث يعتبر اخ
الذامة للتأكد من ثبات درجات للاستمارة. وقد بلغ معامل ألفا كرونباؾ لاستمارة البحث ككل 

(0.801=Alphaوىو معدؿ عاؿ يدؿ على ثبات وصدؽ الاستمارة ،). 
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 (: اختبار معامل الثبات وصدق المحك لدتغتَات الدراسة: IV-01الجدول رقم )

 قيمة معامل الصدؽ ) صدؽ المحك ( قيمة معامل الثبات  البياف                   
 0.7867 0.619 معامل الثبات للمتغبّات ابؼستقلة بؾتمعة

 0.8723 0.761 معامل الثبات للمتغبّ التابع
 0.7893 0.801 معامل الثبات الكلي لبيانات الاستبياف

 .SPSS23الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 :يمن خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ ما يل

     كىي قيمة أكبر    0.619بالنسبة بؼعامل الثبات للمتغبّات ابؼستقلة: أف قيمة معامل ألفا كركمباخ تساكم
، كما أف قيمة معامل صدؽ المحك كالبٍ برسب عن طريق جذر معامل ألفا كركمباخ 0.6من القيمة ابؼعيارية 

 ة للمتغبّات ابؼستقلة.، كبنا مؤشراف على ثبات بيانات الاستمارة بالنسب  0.7867تساكم  
    مقارنة   0.761بالنسبة بؼعامل الثبات للمتغبّ التابع : ارتفاع في قيمة معامل ألفا كركمباخ الذم يساكم

بدعامل ألفا كركمباخ للمتغبّات ابؼستقلة، ىو ما أدل كذلك إفُ ارتفاع في قيمة معامل صدؽ المحك الذم أصبح 
 بيانات الاستمارة بالنسبة للمتغبّ التابع. ، بفا يدؿ على ثبات  0.8723يساكم   

   أما قيمة معامل صدؽ  0.801بالنسبة بؼعامل الثبات الكلي لبيانات الاستبياف: قيمة ألفا كركمباخ تساكم ،
كبالتافِ بيكن القوؿ أف الاستمارة بستاز بالثبات أم أنو لو تم إعادة توزيع نفس العدد 0.7893المحك تساكم 

 أك عينة بفاثلة من نفس المجتمع بغصلنا على نفس التطابق في الإجابات.على نفس العينة 

( قابلة لتوزيعها، بفا بهعلنا  03كبذلك تكوف الاستمارة في صورتها النهائية كما ىي موضحة في ابؼلحق رقم )
فِ برقيق أىداؼ على ثقة بصحتها كصلبحيتها لتحليل النتائج، الإجابة على أسئلة الدراسة كاختبار الفرضيات كبالتا

 البحث.
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 .اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات الديدانية: الدطلب الثاني
كىو ضركرم بؼعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أك لا ؟ كىذا تبعا  كولدوغروف سمتَنوفتم استعماؿ اختبار  

 لفرضيات كل اختبار كما يلي:
 :اختبار كولدوغروف سمتَنوف 
  الفريية الصفريةH0 بيانات بؿاكر الدراسة ) المحور الثافٓ كالمحور الثالث( تتبع التوزيع الطبيعي كتقبل ىذه :

 0.05( أكبر من   sigالفرضية بؼا يكوف مستول ابؼعنوية )
  الفريية البديلةH1 كتقبل : بيانات بؿاكر الدراسة ) المحور الثافٓ كالمحور الثالث ( لا تتبع التوزيع الطبيعي

 0.05( أقل من أك تساكم  sigىذه الفرضية بؼا يكوف مستول ابؼعنوية )

 ( كانت نتائج الاختبار كمايلي: SPSS23كبالرجوع إفُ برنامج ) 

 ( اختبار التوزيع الطبيعي لدتغتَات الدراسة IV-02الجدول رقم )

 القيمة الاحصائية درجة ابغرية مستول ابؼعنوم المحاكر
 0.138 50 0.016 المحور الثافٓ
 0.173 50 0.001 لمحور الثالث

 . SPSS 23من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر
  كبالتافِ البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي. 0.05كىو أقل من  0.016مستول ابؼعنوية للمحور الثافٓ يساكم 
  كباتافِ البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي. 0.05من كىو أقل  0.001مستول ابؼعنوية للمحور الثالث يساكم 

 الدراسة الوصفية للمحور الأول: الدطلب الثالث
 :كفيما يلي عرض لعينة الدراسة كفق ابػصائص كالسمات الشخصية

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس(: IV-01) الشكل رقم 
 النسبة ابؼئوية التكرار ابعنس 

 60 30 ذكر

 40 20 أنثى
 100 50 المجموع

 

 
 يتببْ من ابعدكؿ أعلبه:

 SPSS23من اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  :الدصدر
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  من فئة ℅30أم بنسبة  20من فئة ابؼستجوببْ، أما الإناث فعددىن  ℅ 60أم بنسبة  30أف عدد الذكور
 ابؼستجوببْ.

  التوظيف باعتبار معيار ابعنس، لأنو تم البَكيز على للئشارة فإف ىذه النسب لا تعكس سياسة ابؼؤسسات في
 العاملبْ في الإدارة العليا ك الإدارة الوسطى كلتيهما.

 توزيع أفراد العينة حسب العمر(: IV-02) رقم  شكلال
 النسبة التكرار العمر

 18 09 سنة 30 – 20
 26 13 سنة 40 – 31
 36 18 سنة 50 – 41
 20 10 سنة فأكثر 50

 100 50 المجموع
 SPSS 23الدصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

سنة ىي أكبر  50 – 41نلبحظ من خلبؿ أرقاـ ابعدكؿ أف نسبة ابؼبحوثبْ الذين تبَاكح أعمارىم ببْ 
عاـ  50بابؼئة ك أكثر من  26سنة بػ:  40-31بابؼئة ، ثَ تليهم الفئة البٍ تبَاكح اعمارىم ببْ  36نسبة كذلك بػ: 

 بابؼئة.  18سنة بػ: 30سنة إفُ  20ثَ من tبابؼئة، 20بػ: 
 توزيع أفراد العينة حسب الفئة الدهنية(: IV-03) الشكل رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار الفئة ابؼهنية

 مدير عاـ
19 38 

 نائب مدير
19 38 

 24 12 رئيس قسم

 100 50 المجموع

 SPSS23الدصدر:من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 
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نلبحظ من ابعدكؿ أعلبه بأف فئبٍ ابؼدراء العاموف ك نواب ابؼدراء تشكلبف أكبر نسبة من أفراد العينة حيث 
كىذا راجع لطبيعة ابؼوضوع ابؼتعلق بتكنولوجيا . ℅24لكلتيهما. تليهما فئة رؤساء الأقساـ بنسبة ℅ 38بلغت 

ابؼعلومات كالاتصاؿ. حيث ترتبط تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بابؼستويات الإدارية العليا كالوسطى بشكل أكبر 
 من ابؼستويات الأخرل.

 الأقدمية
 توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية(: IV-24) الشكل رقم : رابعا

 
 SPSS23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : الدصدر

سنة ىي أكبر نسبة في عينة 20لبحظ من خلبؿ أرقاـ ابعدكؿ أف نسبة العماؿ الذين لديهم أكبر من ن 
كبزدـ الدراسة نظرا للخبرة  وىذا ما يساعدنا في تحصيل نتائج جيدة. سنة 20سنوات إلى  10الدراسة، ثم تليها من 

 .البٍ بيتلكونها كمشاركتهم في كضع الاسبَاتيجيات البٍ تعمل على تفعيل أداء مؤسساتهم
 
 

 
 الأقدمية
 

 
 التكرار

 
النسبة    

 ابؼئوية

 36 08 سنوات 05أقل من 

 09سنوات إلى  05من 
 سنوات

08 16 

 24 12 سنة 20سوات إلى  10من 

 24 22 سنة 20 أكبر من

 100 50 المجموع
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 الدستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب (: IV-27) الشكل رقم  خامسا:

 
نلبحظ من خلبؿ أرقاـ ابعدكؿ أعلبه أف كل أفراد العينة ابؼبحوثبْ مستواىم الدراسي من الباكالوريا فما 

 22بابؼئة، كالدراسات العليا بنسبة  58كابؽندسة بػ: فوؽ، حيث سجلنا أعلى نسبة لػ: الفئة ابؼتحصلة على الليسانس 
بابؼئة. كبالتافِ فإف أفراد العينة على بينة بواقع تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  20بابؼئة، ثَ تليها الباكالوريا بنسبة 

 .كمتمكنبْ منها كيستخدمونها في حيتهم الشخصية كالعملية. كىذا ما ساعدنا في الدراسة
 النشاط الصناعيتوزيع أفراد العينة حسب (: IV-06) الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الدستوى التعليمي

 
 التكرار

 
 النسبة الدئوية

 20 10 باكالوريا

 58 29 ليسانس مهندس

 22 11 دراسات عليا

 100 50 المجموع

 النشاط الصناعي التكرار النسبة
 الصناعة الغذائية 4 8

 صناعة مواد البناء 13 26
 صناعة البلبستيك كالزجاج 4 8
 الصناعة التحويلية 3 6

 الصناعة الطاقوية 6 12
 الصناعة ابعلدية 6 12
 التغليف 1 2

 الطباعة 7 14
 انتاج كصيانة القطاع الصناعي 3 6
 النسيج 1 2
 الادكية 1 2
 الدىن 1 2

 المجموع 50 100
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  23SPSSبرنامج لسرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: الدصدر

  SPSS23من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج: الدصدر
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أننا قمنا بالتطرؽ إفُ بـتلف النشاطات الصناعية في ابعزائر كلكن بنسب بـتلفة  نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه
 كىذا راجع إفُ صعوبة حصر بصيع ىذه الأنشطة، كحجم المجتمع الاحصائي الكببّ.

 :الدبحث الثاني: دراسة الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة
يعي، سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث افُ دراسة الابذاه العاـ بعد التحقق من صدؽ ك ثبات أداة الدراسة ك التوزيع الطب

 لإجابات افراد العينة على عبارات ابؼتغبّ ابؼستقل ك ابؼتغبّ التابع.
 ( Xالدطلب الأول:  دراسة الاتجاه العام لإجابات العينة على عبارات المحور الأول ) 

متغبّ تكنولوجيا (  X) ات المحور الأكؿ بعد برليل البيانات ابؼيدانية ابؼمثلة لإجابات العينة على عبار 
 كانت النتائج على النحو التافِ:    SPSS 23ابؼعلومات كالاتصاؿ باستخداـ برنامج 

-II1- :الإجابة عن أسئلة الدراسة 
 الإجابة عن أسئلة الجزء الأول الدتعلق بفقرات قياس مدى استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال: -1-1

يوضح ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لتصورات ابؼبحوثبْ لأبعاد تكنولوجيا ابؼعلومات ابعدكؿ التافِ 
 كالاتصاؿ ) ابؼتغبّ ابؼستقل ( في ابؼؤسسات بؿل الدراسة:

والاتصال ( الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لتصورات الدبحوثتُ لأبعاد تكنولوجيا الدعلومات IV-03الجدول رقم ) 
 في الدؤسسات الدبحوثة:

رقم الفقرة في 
 الاستمارة

 البَتيب الابكراؼ ابؼعيارم ابؼتوسط ابغسابي اسم البعد

X1 5 0.291 4.59 الأجهزة كابؼعدات 
X2 6 0.258 4.55 ابؼوارد البشرية 
X3 2 0.261 4.78 البربؾيات 
X4 1 1.117 4.87 الإجراءات 
X5 3 0.229 4.72 الشبكات 
X6 4 0.407 4.71 قواعد البيانات 
 - 0.271 4.70 الدتوسط الكلي 

 SPSS 23الدصدر: إعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج 
يببْ ابعدكؿ أف ابؼتوسطات ابغسابية لإجابات ابؼبحوثبْ على أبعاد تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في 
ابؼؤسسات ابؼشاركة في عينة الدراسة كانت موافق بشدة على سلم ليكارت حيث بلغ ابؼتوسط الكلي ) متوسط 
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بعد الإجراءات بلغ ابؼرتبة الأكفُ ، كنلبحظ بأف 0.271بابكراؼ معيارم بلغ  4.70ابؼتوسطات العامة( القيمة 
، ثَ بعد الشبكات الذم قدر 4.78، يليو بعد البربؾيات بدتوسط حسابي بلغ 4.87بدتوسط حسابي قدر بػ: 

، ثَ يليو بعد الأجهزة كابؼعدات 4.71، ثَ بعد قواعد البيانات بدتوسط حسابي قدر بػ: 4.72متوسطو ابغسابي بػ: 
ككانت كلها موافق  4، كنلبحظ بأف كل ابؼتوسطات ابغسابية بذاكزت القيمة 4.59حيث بلغ متوسطو ابغسابي 

 لبعد ابؼوارد البشرية. 4.55بشدة حبٌ البعد االذيإحتل ابؼرتبة الأخبّة ابؼقدرة بػ: 
 كفي مايلي عرض تفصيلي للفقرات ابؼتضمنة لأبعاد تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ في ابؼؤسسات ابؼبحوثة: 

 ام الأجهزة والدعداتأولا: إستخد
نلخص في ابعدكؿ التافِ ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية ابؼتعلقة بإجابات ابؼستجوببْ من أفراد العينة حوؿ 

 بعد استخداـ الأجهزة كابؼعدات بعد تفريغ كل الإستمارات كما يلي:
 لتصورات الدبحوثتُ للأجهزة والدعدات:( الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية IV-04الجدول رقم ) 

رقم الفقرة 
 في الإستمارة

ابؼتوسط  بؿتول الفقرة
 ابغسابي

 البَتيب الابكراؼ ابؼعيارم

ستعمل مؤسستكم أجهزة حواسيب ت 1        
 .متطورة لتنظيم أعمابؽا

4.72 0.496 3 

بؼعابعة  TICتستخدـ مؤسستكم  2        
 ابؼشكلبت الداخلية

4.22 0.678 7 

لتحقيق  TICتستخدـ مؤسستكم  3        
 شفافية أكبر في العمل

4.76 0.431 2 

للتقليل من  TICتستخدـ مؤسستكم   4        
 حالات الفساد الإدارم

4.66 0.478 4 

كل أقساـ ابؼؤسسة بؾهزة بابغواسيب  5        
كمعدات تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ 

 .ابغديثة

4.42 0.758 6 

توفر ابؼؤسسة كسائل الاتصاؿ  6       
الإلكبَكفٓ للتنسيق ما ببْ بـتلف 

 النشاطات

4.48 0.677 5 

توفر ابؼؤسسة الأجهزة كاللواحق ابؼكتبية  7       
 ابػاصة بابساـ ابؼهاـ الإدارية كالإتصالية

4.92 0.274 1 



دراسة ميدانية لعينة من مؤسسات القطاع الصناعي الجزائريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرابعالفصل   

 

134 

  0.291 4.59 الدتوسط العام 1-7  
 SPSS 23الدصدر: إعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج 

يظهر من ابعدكؿ أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ لفقرات ىذا ابؼتغبّ ابؼتعلق باستخداـ الأجهزة كابؼعدات بلغ 
)توفر ابؼؤسسة الأجهزة  7كىي درجة مرتفعة جدا باعتبار معيار مقياس التحليل، كقد احتلت الفقرة رقم  4.59

، في حبْ جاءت 4.92ابؼرتبة الأكفُ بدتوسط حسابي بلغ كاللواحق ابؼكتبية ابػاصة بابساـ ابؼهاـ الإدارية كالإتصالية( 
بؼعابعة ابؼشكلبت الداخلية ( في ابؼرتبة الأخبّة ببْ فقرات ىذا البعد  TIC)تستخدـ مؤسستكم  2الفقرة رقم 

 . كما يظهر أف بصيع الفقرات جاءت بدرجة مرتفعة جدا .4.22بدتوسط حسابي بلغ 
دكؿ التافِ ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية ابؼتعلقة بإجابات نلخص في ابع: ثانيا: الدوارد البشرية

 ابؼستجوببْ من أفراد العينة حوؿ بعد ابؼوارد البشرية بعد تفريغ كل الاستمارات كمايلي:
 ( الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لتصورات الدبحوثتُ للموارد البشرية: IV-05الجدول رقم )

الفقرة في رقم 
 الإستمارة

 البَتيب الابكراؼ ابؼعيارم ابؼتوسط ابغسابي بؿتول الفقرة

توظف ابؼؤسسة أفراد بـتصبْ كمؤىلبْ في  8        
 (لستصين في الإعلاـ الآلي)TICاستخداـ

4.36 0.851 5 

توفر ابؼؤسسة برامج تدريبية للعاملبْ في بؾاؿ  9        
TIC لتطوير مهاراتهم 

4.82 0.388 3 

إفُ تطوير كفاءات  TICمكن استخداـ  10       
 العاملبْ في ابؼؤسسة

4.78 0.418 4 

للعاملبْ التفاعل مع  TICيتيح استخداـ   11       
 ابؼؤسسة حبٌ خارج أكقات العمل

4.26 0.876 6 

من سرعة ابساـ ابؼهاـ من قبل  TICتسهل  12       
 العاملبْ بابؼؤسسة

4.84 0.421 2 

من جودة ابؼهاـ  TICحسن استخداـ  13      
 ابؼنجزة من طرؼ العاملبْ

3.88 0.848 7 

من سرعة تدفق  TICيزيد استخداـ     14      
 ابؼعلومات ما ببْ بـتلف الأقساـ

4.92 0.274 1 

 - 0.258 4.55 الدتوسط العام  14 -8  
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 SPSS 23إعداد الباحث بالاستعانة ببرنامجمن الدصدر: 
كىي درجة  4.55يظهر من ابعدكؿ أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ لفقرات ىذا ابؼتغبّ ابؼتعلق بابؼوارد البشرية بلغ 

من سرعة تدفق  TIC)يزيد استخداـ  14مرتفعة جدا باعتبار معيار مقياس التحليل، كقد احتلت الفقرة رقم 
)حسن  13في حبْ جاءت الفقرة رقم  4.92 ابؼعلومات ما ببْ بـتلف الأقساـ( ابؼرتبة الأكفُ بدتوسط حسابي

من جودة ابؼهاـ ابؼنجزة من طرؼ العاملبْ( في ابؼرتبة الأخبّة ببْ فقرات ىذا البعد بدتوسط حسابي  TICاستخداـ 
 ، كما يظهر أف بصيع الفقرات جاءت بدرجة مرتفعة .3.88بلغ 

الابكرافات ابؼعيارية ابؼتعلقة بإجابات نلخص في ابعدكؿ التافِ ابؼتوسطات ابغسابية ك : ثالثا: البرلريات
 ابؼستجوببْ من أفراد العينة حوؿ بعد البربؾيات بعد تفريغ كل الاستمارات كمايلي:

 :( الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لتصورات الدبحوثتُ للبرلرياتIV-06الجدول رقم ) 

رقم الفقرة في 
 الإستمارة

ابؼتوسط  بؿتول الفقرة
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعيارم

 البَتيب

تستخدـ ابؼؤسسة بربؾيات متعددةلأغراض تنظيم   15        
 العمل كتطويره

4.90 0.303 1 

 2 0.421 4.84 تعتمد ابؼؤسسة على بربؾيات ذات التصميم العابؼي 16        
تستخدـ ابؼؤسسة بربؾيات متخصصة في بؾالاتها  17       

 الوظيفية
4.78 0.464 4 

تعتمد ابؼؤسسة على الآليات الإلكبَكنية ابغديثة   18       
)موقع أنبَنيت، بريد إلكبَكفٓ،  TICفي بؾاؿ 

 إدارة إلكبَكنية، شبكة داخلية...(

4.84 0.421 2 

تساعد البربؾيات ابؼستخدمة بابؼؤسسة في ابزاذ  19       
 القرارات كحل ابؼشكلبت

4.70 0.505 6 

تساعد البربؾيات ابؼستخدمة بابؼؤسسة في برسبْ  20      
 دقة معابعة البيانات كابؼعلومات

4.76 0.476 5 

تساعد البربؾيات ابؼستخدمة بابؼؤسسة  بتقليل     21      
 الوقت

4.68 0.512 7 

 - 0.261 4.78 الدتوسط العام  21 -15  
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  SPSS 23 إعداد الباحث بالاستعانة ببرنامجمن الدصدر: 
كىي درجة 4.78يظهر من ابعدكؿ أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ لفقرات ىذا ابؼتغبّ ابؼتعلق بالبربؾيات بلغ 

تستخدـ ابؼؤسسة بربؾيات متعددةلأغراض ) 15مرتفعة جدا باعتبار معيار مقياس التحليل، كقد احتلت الفقرة رقم 
)تساعد البربؾيات  21بْ جاءت الفقرة رقم في ح 4.90( ابؼرتبة الأكفُ بدتوسط حسابي  تنظيم  العمل كتطويره

، كما يظهر 4.68ابؼستخدمة بابؼؤسسة  بتقليل الوقت ( في ابؼرتبة الأخبّة ببْ فقرات ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ 
 أف بصيع الفقرات جاءت بدرجة مرتفعة .

ارية ابؼتعلقة بإجابات ابؼستجوببْ من نلخص في ابعدكؿ التافِ ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعي:رابعا: الإجراءات
 أفراد العينة حوؿ بعد الإجراءات، بعد تفريغ كل الاستمارات كمايلي:

 ( الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لتصورات الدبحوثتُ للإجراءات: IV-07الجدول رقم )
رقم الفقرة في 

 الإستمارة
ابؼتوسط  بؿتول الفقرة

 ابغسابي
الابكراؼ 
 ابؼعيارم

 البَتيب

تضع ابؼؤسسة دليل للئجراءات الواجب اتباعها في استخداـ  22        
TIC )شكل ربظي للئجراءات( 

4.72 0.496 4 

يتم استخداـ البربؾيات بإجراءات بسيطة كمفهومة من قبل  23        
 العاملبْ

4.74  2 

بدا يتلبءـ يتم برديث الإجراءات ابؼعموؿ بها بشكل دكرم  24        
 كحاجة ابؼؤسسة

4.70 0.505 7 

 2 0.486 4.74 كفقالتطورىذىالتكنولوجياTICيتمتحديثإجراءاتاستخداـ 25        
تستخدـ ابؼؤسسة إجراءات بضاية كأمن ابؼعلومات كفقا  26        

 للتسلسل الإدارم
4.76 0.476 1 

 4 0.496 4.72 بالعمليةتتصف الإجراءات ابؼستخدمة من قبل ابؼؤسسة  27       
بزصص ابؼؤسسة ىيئة )مصلحة أك خلية( خاصة تتكفل  28       

 TICبتسطبّ الإجراءات ابؼناسبة لإستخداـ
4.70 0.505 7 

يتم إعلبـ كتدريب العاملبْ على الإجراءات ابعديدة في  29       
 TICإدارة 

4.72 0.496 4 

 - 0.228 4.73 الدتوسط العام   29 -22  
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  SPSS 23 إعداد الباحث بالاستعانة ببرنامجمن الدصدر: 
كىي درجة 4.73يظهر من ابعدكؿ أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ لفقرات ىذا ابؼتغبّ ابؼتعلق بالبربؾيات بلغ 

تستخدـ ابؼؤسسة بربؾيات متعددةلأغراض ) 15مرتفعة جدا باعتبار معيار مقياس التحليل، كقد احتلت الفقرة رقم 
)تساعد البربؾيات  21في حبْ جاءت الفقرة رقم  4.76( ابؼرتبة الأكفُ بدتوسط حسابي  لعمل كتطويرهتنظيم  ا

، كما يظهر 4.70ات ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ ابؼستخدمة بابؼؤسسة  بتقليل الوقت ( في ابؼرتبة الأخبّة ببْ فقر 
 أف بصيع الفقرات جاءت بدرجة مرتفعة .

 خامسا: الشبكات
ابعدكؿ التافِ ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية ابؼتعلقة بإجابات ابؼستجوببْ من أفراد العينة حوؿ نلخص في 

 بعد الشبكات بعد تفريغ كل الاستمارات كمايلي:
 ( الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لتصورات الدبحوثتُ للشبكات:IV-08الجدول رقم ) 

رقم الفقرة في 
 رةالإستما

ابؼتوسط  بؿتول الفقرة
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعيارم

 البَتيب

تستخدـ ابؼؤسسة شبكة الأنبَنيت لإبساـ الكثبّ من  30        
مهامها مع الأطراؼ ذات الصلة )زبائن، موردين، 

 خبراء...(

4.74 0.440 3 

 Intranet 4.80 0.404 2للمؤسسة شبكة داخلية خاصة بها  31        
تستخدـ ابؼؤسسة نظاـ الشبكات في الإتصاؿ ما ببْ  32        

 الفركع كالوحدات التابعة بؽا
4.66 0.478 5 

 1 0.741 4.98 توظف ابؼؤسسة عما بـتصبْ بتصميم كإدارة الشبكات 33       
بزصص ابؼؤسسة ميزانية لتسيبّ أعمابؽا الإلكبَكنية  34        

 عبر الشبكة
4.46 0.734 6 

 4 0.512 4.68 تنجز ابؼؤسسة جزء كببّ من نشاطاتها عبر الشبكات 35       
 7 0.505 4.44 تقدـ ابؼؤسسة خدمات عبر الشبكة 36       

 - 0.229 4.72 الدتوسط العام    36 -30  
  SPSS 23 إعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج منالدصدر:
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كىي درجة 4.72لفقرات ىذا ابؼتغبّ ابؼتعلق بالبربؾيات بلغ يظهر من ابعدكؿ أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ 
)توظف ابؼؤسسة عما بـتصبْ بتصميم كإدارة  33مرتفعة جدا باعتبار معيار مقياس التحليل، كقد احتلت الفقرة رقم 

 )تقدـ ابؼؤسسة خدمات عبر الشبكة 36في حبْ جاءت الفقرة رقم  4.98الشبكات( ابؼرتبة الأكفُ بدتوسط حسابي 
، كما يظهر أف بصيع الفقرات جاءت بدرجة 4.44( في ابؼرتبة الأخبّة ببْ فقرات ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ 

 مرتفعة .
 سادسا: قواعد البيانات

نلخص في ابعدكؿ التافِ ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية ابؼتعلقة بإجابات ابؼستجوببْ من أفراد العينة حوؿ 
 يانات بعد تفريغ كل الاستمارات كمايلي:بعد قواعد الب

 ( الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لتصورات الدبحوثتُ لقواعد البيانات:IV-09الجدول رقم ) 
رقم الفقرة في 

 الإستمارة
ابؼتوسط  بؿتول الفقرة

 ابغسابي
الابكراؼ 
 ابؼعيارم

 البَتيب

تقوـ ابؼؤسسة بالتعاكف  37        
 معابؼكلفينبالعمللبناءقاعدةبيانات

4.82 0.437 1 

 4 0.476 4.76 يتمتحديثقاعدةالبياناتبشكلمستمر 38        
تساىم قواعد البيانات ابػاصة بابؼؤسسة في  39        

 برسبْ كفاءة العمل
4.78 0.464 2 

تستخدـ قاعدة البيانات ابػاصة بابؼؤسسة   40       
 ابؼختلفة كدعامة لابزاذ القرارات

4.70 0.505 6 

تعمل ابؼؤسسة على التحديث ابؼستمر  41       
 لقواعد البيانات

4.78 0.464 2 

تهتم ابؼؤسسة بإثراء كتنويع قواعد البيانات   42      
 ابػاصة بها

4.76 0.476 4 

بزصص ابؼؤسسة إجراءات خاصة بغماية    43      
 قواعد البيانات

4.70 0.505 6 

  0.407 4.71 الدتوسط العام   43 -37 
 SPSS 23 إعداد الباحث بالاستعانة ببرنامجمن الدصدر: 
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كىي درجة مرتفعة جدا 4.71يظهر من ابعدكؿ أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ لفقرات ىذا ابؼتغبّ ابؼتعلق بالبربؾيات بلغ 
)تقوـ ابؼؤسسة بالتعاكف معابؼكلفينبالعمللبناءقاعدةبيانات( 37باعتبار معيار مقياس التحليل، كقد احتلت الفقرتبْ رقم 

)تستخدـ قاعدة البيانات ابػاصة   43ك  40جاءت الفقرتبْ  في حبْ 4.82ابؼرتبة الأكفُ بدتوسط حسابي 
بابؼؤسسة كدعامة لابزاذ القرارات ابؼختلفة ( ك )بزصص ابؼؤسسة إجراءات خاصة بغماية قواعد البيانات( على التوافِ 

جة ، كما يظهر أف بصيع الفقرات جاءت بدر 4.70في ابؼرتبة الأخبّة ببْ فقرات ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ 
 مرتفعة 

 ( Yالثاني: دراسة الاتجاه العام لإجابات العينة على عبارات المحور الثاني )  الدطلب
متغبّ الأداء باستخداـ برنامج (  Y) بعد برليل البيانات ابؼيدانية ابؼمثلة لإجابات العينة على عبارات المحور الثافٓ 

SPSS    :ِكانت النتائج على النحو التاف 
Ⅰ-1-  عن أسئلة الدراسة:الإجابة 

الإجابة عن أسئلة الجزء الثاني الدتعلق بفقرات قياس  مدى مسانذة استخدام تكنولوجيا الدعلومات  -1
 والاتصال في تفعيل أداء الدؤسسات:

 ابعدكؿ التافِ يوضح ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لتصورات ابؼبحوثبْ لأبعاد الأداء، بالإعتماد على أبعاد
 بطاقة الأداء ابؼتوازف ) ابؼتغبّ التابع ( في ابؼؤسسات بؿل الدراسة:

 ( الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لتصورات الدبحوثتُ لأداء الدؤسسات:IV-10الجدول رقم ) 
رقم الفقرة في 

 الإستمارة
 البَتيب الابكراؼ ابؼعيارم ابؼتوسط ابغسابي بؿتول الفقرة

 10 0.486 4.74 العمليات البيعية ابؼنجزةبرسبْ  1
 34 0.795 4.02 زيادة عدد الزبائئن ابعدد 2
 32 0.732 4.44 التخفيض من مصركفات خدمة العملبء 3
 25 0.484 4.64 زيادة قدرة ابؼؤسسة على الاحتفاظ بزبائنها 4
زيادة قدرة ابؼؤسسة على تكوين قائمة بالزبائن  5

 الأكفياء
4.66 0.717 21 

زيادة قدرة ابؼؤسسة على التفاعل مع زبائنها من  6
خلبؿ الاتصاؿ) الإجابة عن تساؤلاتهم كحل 

 مشكلبتهم(

 
4.74 

 
0.443 

 
10 

زيادة قدرة ابؼؤسسة في استقطاب كجذب زبائن  7
 جدد

4.66 0.717 21 
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 21 0.717 4.66 أدل إفُ خفض شكاكم الزبائن TICإستخداـ 8

 
9 

على مواكبة مستول رضا زيادة قدرة ابؼؤسسة 
 الزبائن من خلبؿ التفاعلبت الإلكبَكنية

 

 
4.78 

 
0.418 

 
6 

 
10 

تقدفٔ خدمات ما قبل كما بعد البيع للزبائن تزيد 
 من مستول رضاىم )معلومات، مشورة...(

 
4.80 

 
0.404 

 
5 

 10 0.486 4.74 زيادة استخدامات جديدة للمنتوجات ابؼؤسسة 11
 6 0.464 4.78 توزيع منتجات ابؼؤسسةزيادة منافذ  12
تقدفٔ عدد معتبر من ابؼنتجات ابعديدة في  13

 السنتبْ الأخبّتبْ
4.48 0.735 31 

 
14 

استثمار متواصل كانفاؽ معتبر لتطوير مهارات 
 كقدرات ابؼوظفبْ في ابؼؤسسة

 
4.86 
 

 
0.404 

 
2 

تسهيل عمليات تسليم منتجات كخدمات  15
 ابؼؤسسة

4.54 0.734 28 

 
16 

  قيامابؼؤسسةبتحسيناتوتعديلبتعلىأساليبوطرقالعمل
4.40 

 
0.755 

 
33 

 6 0.464 4.78 ودابؼاليةللتسويقوجذبالزبائنهتكثيفابع 17
 
18 

برسبْ مستمر بعودة ابؼنتجات كابػدمات البٍ 
 تقدمها ابؼؤسسة

 
4.68 

 
0.512 

 
19 

 3 0.437 4.82 برسبْ صورة كشهرة ابؼؤسسة في السوؽ 19
 
20 

أدل إفُ تقليل العمل اليدكم  TICاستخداـ 
 كابؼشكلبت ابؼرافقة لو

 
4.72 

 
0.496 

 
15 

 
21 

البربؾة الآلية للكثبّ من النشاطات الإدارية كالفنية 
 )نظاـ آفِ(

 
4.54 

 
0.734 

 
28 

   أدل إفُ تقليل التبذيرات  TICاستخداـ  
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 27 0.534 4.60 كابؼنتجات ابؼعيبة 22
 30 0.735 4.50 التسليم بابؼواصفات ابؼطلوبة احبَاـ آجاؿ 23
 18 0.462 4.70 خفض كقت مراجعة الشركة من قبل ابؼستهلكبْ 24
ابلفاض زمن انتظار ابؼستهلك للحصوؿ على  25

 الطلبية
5.00 0.000 1 

 10 0.486 4.74 تزايد مستمر كملحوظ للئنتاجية في ابؼؤسسة 26
 6 0.464 4.78 تطوير ثقافة العمل داخل ابؼؤسسة 27
 6 0.464 4.78 زيادة ابؼركنة التنظيمية داخل ابؼؤسسة 28
 10 0.486 4.74 توسيع الطاقة الإنتاجية للآلات ك ابؼعدات 29
 3 0.437 4.82 بزفيض الوقت في الإنتاج، الشراء 30
 26 0.530 4.62 تقليص الوقت كعدد التعطلبت في العمل 31
 21 0.557 4.66 بصيع الإبذاىات سهولة انسياب ابؼعلومات في 32
 
33 

يسمح بتحقيق مستويات عالية من الرقابة على 
 أداء ابؼؤسسة

 
4.68 

 
0.551 

 
19 

زيادة فعالية التنسيق كالتواصل الإجتماعيماببْ  34
 الأطراؼ الفاعلة داخل ك خارج ابؼؤسسة

 
4.72 

 
0.496 

 
15 

زيادةمستول شفافية الإدارة ابؼستخدمة من قبل  35
 ابؼؤسسة

4.72 0.496 15 

 
 

 4.67 0.287  

  SPSS 23 إعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج منالدصدر:
  

كىي درجة مرتفعة  4.67يظهر من ابعدكؿ أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ لفقرات ابؼتغبّ التابع ) الأداء (، بلغ 
زمن انتظار ابؼستهلك للحصوؿ على  )ابلفاض 25جدا باعتبار معيار مقياس التحليل، كقد احتلت الفقرة رقم  

)استثمار متواصل كانفاؽ معتبر  14، بينما احتلت الفقرة رقم  5.00الطلبية ( ابؼرتبة الأكفُ بدتوسط حسابي يساكم 
 .4.86لتطوير مهارات كقدرات ابؼوظفبْ في ابؼؤسسة ( ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي يساكم 
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 ( بتُ متغتَات الدراسةPearsonالدطلب الثالث: معامل الإرتباط )
( إفُ معرفة نع كدرجة العلبقة ببْ متغبّات الدراسة ) ابؼتغبّ Pearsonنهدؼ من خلبؿ حساب معامل الإرتباط )

ابؼستقل: المحور الأكؿ ك ابؼتغبّ التابع : المحور الثافٓ (، ىل ىي علبقة طردية، عكسية، تامة أ ابؼتغبّ التابع : المحور 
 ىي علبقة طردية، عكسية، تامة أك منعدمة ؟الثافٓ (، ىل 

( كفق 1-( ك )1ككما ىو معركؼ فإككما ىو معركؼ فإف نعامل الإرتباطيأرتباط يأخذ دكما قيمة بؿصورة ببْ )
 البَتيب التافِ:
 (Pearson(: حدود معامل الإرتباط )IV-06 الشكل رقم ) 

 قوية   يعيفة                                             
 

 طردية                                       عكسية     
 من اعداد الباحثالدصدر: 

 بتُ لزاور الدراسة)Pearson(: معامل الارتباط ) IV-11الجدول رقم ) 
 X Y  المحاكر

 
 x )المحور الأكؿ ) 

 Pearsonمعامل الارتباط
 مستوى الدعنوية

 العينة

1 
 
50 

0.916 
0.004 

50 
 

 ( y ) المحور الثافٓ
 Pearsonمعامل الارتباط

 مستوى الدعنوية
 العينة

0.916 
0.004 

50 

1 
 
50 

 SPSS  23الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج
 نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه ما يلي:

  ّابؼستقل )تكنولوجيا ابؼعلومات العلبقة ببْ المحورين الثافٓ كالثالث: قيمة معامل الارتباط ببّسوف ببْ ابؼتغب
، كىو ما ينم على كجود علبقة ارتباط موجبة كقوية ببْ  0.916تصاؿ( كابؼتغبّ التابع ) الأداء(، تساكم  كالا

 .متغبّم تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كأداء ابؼؤسسات

 
 
 

   1  -1  0 
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 y) الأجهزة والدعدات( والمحورالثالث   x1بتُ الدتغتَ )Pearson(: معامل الارتباط )IV-12الجدول رقم ) 
 1X Y  المحاكر

 
 x1 )المحور الأكؿ )

 Pearsonمعامل الارتباط
 مستوى الدعنوية

 العينة

1 
 
50 

0.737 
0.000 

50 
 

 ( y ) المحور الثافٓ
 Pearsonمعامل الارتباط
 الدعنويةمستوى 

 العينة

0.737 
0.000 

50 

1 
 
50 

 SPSS  23الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج
 نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه ما يلي:

 قيمة معامل الإرتباطببّسوف ببْ ابؼتغبّم:  y) الأجهزة كابؼعدات( كالمحور ابغور الثالث x1العلبقة ببْ  ابؼتغبّ -
x1 كy  كىو ما ينم على كجود علبقة ارتباط موجبة كقوية ببْ متغبّم الأجهزة كابؼعدات كالأداء 0.737تساكم ،

 ابؼؤسساتي.
 y) الدوارد البشرية( والمحور الثالث  x2بتُ الدتغتَ )Pearson)(: معامل الارتباط IV-13الجدول رقم ) 

 2X Y  المحاكر

 
 x2)المحور الأكؿ )

 Pearsonمعامل الارتباط
 مستوى الدعنوية

 العينة

1 
 
50 

0.885 
0.001 

50 
 

 ( y ) المحور الثافٓ
 Pearsonمعامل الارتباط

 مستوى الدعنوية
 العينة

0.885 
0.001 

50 

1 
 
50 

 SPSS  23الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج
 نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه مايلي:

  ّالعلبقة ببْ ابؼتغبx2 ابؼوارد البشرية( كالمحور الثالث (y  : ْقيمة معامل الإرتباط ببّسوف ببx2 كy تساكم
، كىو ما ينم على كجود علبقة ارتباط موجبة كلكن ضعيفة ببْ متغبّم ابؼوارد البشرية كالأداء 0.885

 ابؼؤسساتي.

 y) البرلريات( والمحور الثالث  x3بتُ الدتغتَ )Pearson)(: معامل الارتباطIV-14الجدول رقم ) 
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 3X Y  المحاور

 
 (x3)المحور الأول  

 Pearsonمعامل الارتباط
 مستوى الدعنوية

 العينة

1 
 

50 

0.985 
0.008 

50 
 

 ( y ) المحور الثاني
 Pearsonمعامل الارتباط

 مستوى الدعنوية
 العينة

0.985 
0.008 

50 

1 
 
50 

 SPSS  23لسرجات برنامج الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على
 نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه ما يلي:

  ّالعلبقة ببْ ابؼتغبx3  البربؾيات( كالمحور الثالث (y ْقيمة معامل الإرتباط بب :x3 كy كىو 0.985تساكم ،
 ما ينم على كجود علبقة ارتباط موجبة كلكن ضعيفة ببْ متغبّم البربؾيات كالأداء ابؼؤسساتي.

 y)الإجراءات( والمحور الثالث  x4بتُ الدتغتَ )Pearson)(: معامل الارتباط IV-15الجدول رقم ) 
 4X Y  المحاور

 
 (x4)المحور الأول 

 Pearsonمعامل الارتباط
 مستوى الدعنوية

 العينة

1 
 
50 

0.999 
0.005 

50 
 

 ( y ) المحور الثاني
 Pearsonمعامل الارتباط

 مستوى الدعنوية
 العينة

0.999 
0.005 

50 

1 
 
50 

 SPSS  23الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج
 من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه ما يلي:

  ّالعلبقة ببْ ابؼتغبx4  الإجراءات( كالمحور الثالث(y قيمة معامل الارتباط ببّسوف ببْ ابؼتغبّين :x4ك y تساكم
 موجبة كقوية جدا ببْ متغبّم الإجراءات كالأداء ابؼؤسساتي.، كىو ما ينم على كجود علبقة ارتباط 0.999

 
 y)الشبكات( والمحور الثالث  x5بتُ الدتغتَ )Pearson)(: معامل الارتباط  IV-16الجدول رقم )
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 5X Y  المحاور

 
 x5)المحور الأول ) 

 Pearsonمعامل الارتباط
 مستوى الدعنوية

 العينة

1 
 
50 

0.987 
0.003 

50 
 

 ( y ) الثانيالمحور 
 Pearsonمعامل الارتباط

 مستوى الدعنوية
 العينة

0.987 
0.003 

50 

1 
 
50 

 SPSS  23الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج
 نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه ما يلي:

  ّالعلبقة ببْ ابؼتغبx5 الشبكات( كالمحور الثالث(y قيمة معامل الإرتباط ببّسوف ببْ ابؼتغبّين :x5ك y تساكم
 ، كىو ما ينم على كجود علبقة ارتباط موجبة كقوية ببْ متغبّم الشبكات كالأداء ابؼؤسساتي.0.987

 y) قواعد البيانات( و المحور x6بتُ الدتغتَ )Pearson) (: معامل الارتباط IV-17الجدول رقم ) 
 6X Y  المحاور

 
 (x6)المحور الأول  

 Pearsonمعاملالارتباط
 مستوى الدعنوية

 العينة

1 
 
50 

0.692 
0.000 

50 
 

 ( y ) المحور الثاني
 Pearsonمعامل الارتباط

 مستوى الدعنوية
 العينة

0.692 
0.000 

50 

1 
 
50 

 SPSS  23الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج
 أعلبه مايلي:نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ 

  ّالعلبقة ببْ ابؼتغبx6 قواعد البيانات( ك المحور (y   قيمة معامل الارتباط ببّسوف ببْ ابؼتغبّين :x6ك 
y كىوما ينم على كجود علبقة ارتباط موجبة كقوية جدا ببْ متغبّم الشبكات كالأداء 0.692تساكم ،

 ابؼؤسساتي.
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 الدبحث الثالث: اختبار الفرييات
ؽ كثبات الدراسة، كبعد القياـ بوصف خصائص عينة الدراسة كالارتباط ببْ ابؼتغبّ التابع كابؼتغبّ بعد اختبار صد

 ابؼستقل، بمر إفُ مرحلة اختبار فرضيات الدراسة كما يلي:

 إختبار الفرضية الرئيسية الأولى: الدطلب الأول
H0  : ابؼؤسسات ابؼبحوثة عند مستول دلالة:لا يوجد اىتماـ باستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ لدل 

=0.05 α 
H1 : :0.05= يوجد اىتماـ باستخداـ تكنوبعيا ابؼعلومات كالإتصاؿ لدل ابؼؤسسات ابؼبحوثة عند مستول دلالة 

α 
الذي يستخدـ لدقارنة متوسط نظري بآخر (  one-sample t test) للمجموعة الواحدة tباستخداـ اختبار 

، حيث افتًضنا أف الدتوسط (أبعاد تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ) حسابي لدعرفة السمة العامة الدميزة للصفة الدقاسة 
 .03يساوي (  test valueالمحك ) النظري 

 :على النحو التالي( كفُأنظر ملحق اختبار الفرضية الرئيسية الأ) بيكن جدكلة بيانات ىذا ابؼخرج 
 .اختبار الفرضية الرئيسية الأولى(:  IV-02)الجدول رقم 

      t           Sigقيمة       الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الدتوسط النظري العبارة

X1   3        4.5971 0.29104 39299 0.000 

X2 3        4.5514 0.25816 69195 0.000 

X3 3        4.7857 0.26175 59485 0.000 

X4 3        4.8714 1.11752 79297 0.000 

X5 3        4.7200 0.22901 79369 0.000 

X6 3        4.7175 0.40706 39776 0.000 

X 3        4.7072 0.27154 119378 0.000 

 SPSS23الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج 
لمحسوبة أقل من القيمة قاعدة القرار في ىذا الاختبار، حيث تقبل فرضية العدـ إذا كانت القيمة انشبّ إفُ 

 كترفض فرضية العدـ إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة ابعدكلية.ابعدكلية،
للؤبعاد الستة لكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  tمن خلبؿ ابعدكؿ ابؼلخص لنتائج ىذا الاختبار نلبحظ بأف قيمة 

وىي أقل  0.000جميع القيم الاحتمالية ) بالدئة  5كانت أكبر من القيم ابعدكلية ككانت ذات دلالة عند مستول 
 .كىذا يدؿ على كجود اىتماـ بأبعاد تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ لدل ابؼؤسسات ابؼبحوثة(.  0.005من 

 .العدـ كنقبل الفرضية البديلةإذا نرفض فرضية 
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 الدطلب الثاني: اختبار الفريية الرئيسية الثانية وفريياتها الفرعية
-II1-اختبار الفريية الرئيسية الثانية 
H0  : لايوجد أثر ذك دلالة احصائية بؼسابنة استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تفعيل أداء ابؼؤسسات

 α 0.05=ابؼبحوثة عند مستول دلالة: 
H1  : يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بؼسابنة استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تفعيل أداء ابؼؤسسات

 α 0.05=ابؼبحوثة عند مستول دلالة:
باستخداـ الابكدار البسيط كبرليل التباين ظهرت نتائج اختبار ىذه الفرضية كما في ابعدكؿ رقم ) ( الذم 
نلخص من خلبلو جداكؿ الاختبار ) أنظر ملحق اختبار الفرضية الرئيسية الثانية( حيث تتمثل ابعداكؿ الظاىرة في 

 ابؼلحق في:
 تمد على جداول ملخصة في الحالات اللاحقة(.) نويح كل الجداول في ىذه الحالة فقط ونع

كىو يببْ لأف طريقة ابؼربعات الصغرل ىي ابؼتبعة في برليل الابكدار ابػطي كأف الجدول الأول: ) جدول نوع الطريقة (: 
 ابؼتغبّ ابؼستقل ىو ) تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ (، كابؼتغبّ التابع ىو ) الأداء (.

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites Variables éliminées Méthode 
1 Xb . Introduire 

a. Variable dépendante : Y 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

 (: جدول الارتباط الخطي : ) الجدول الثاني
 (.مربع قيمة معامل الارتباط )  -deux Rدالتحدمكمعامل Rيببْ نتيجة حساب معامل الارتباط 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 
1 ,916a ,839 ,835 ,26625 

a. Prédicteurs : (Constante), X 
 ملبئمة خط الابكدار كالفرضية الصفريةيدرس مدل (: جدول تحليل تباين خط الانحدار : ) الجدول الثالث

 ".خط الانحدار لا يلائم البيانات الدعطاة" التي تنص على أف ( فرضية العدـ )  
 

ANOVAa 
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Modèle Somme des 
carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,003 1 5,003 129,467 ,000b 

Résidu 1,855 48 ,039   
Total 6,858 49    

a. Variable dépendante : Y 
b. Prédicteurs : (Constante), X 

 :يببْ ابعدكؿ ما يلي
 4.053كبؾموع ابؼربعات الكلي   0.071كبؾموع مربعات البواقي ىو  3.403بؾموع مربعات الابكدار   - أ

 .   48كدرجة حرية البواقي  1( ىي Degree of freedom)  dfدرجة حرية الابكدار  - ب
 .   0.001كمعدؿ مربعات البواقي ىو  3.403الابكدار ىو معدؿ مربعات  - ت
 .f = 3403قيمة اختبار برليل التباين بػط الابكدار ىو    - ث
، كبالتافِ فإف خط 0.005كىو أقل من مستول دلالة الفرضية الصفرية  0.000مستول دلالة الاختبار  - ج

 الابكدار يلبئم البيانات.
يببْ عدة نتائج أكبؽا قيم ابؼيل كمقطع خط الابكدار حيث مقطع خط الابكدار كىو (:جدول الدعاملات) الجدول الرابع 

 0.424في ابعدكؿ  bأما ميل خط الابكدار  y=a+bxمن معادلة ابػط ابؼستقيم   aالذم بيثل حرؼ    2.676
  y=0.424+2.676X، كبذلك تصبح معادلة خط الابكدار ىي:

بينما على فرضيات مقطع الابكدار 3.028على فرضيات ميل خط الابكدار للمتغبّ ابؼستقل  tنتيجة اختبار 
4.052  . 

 كىي برقق الفرضية البديلة. 0.005مقبولة لأنها أقل من  0.000ك 0.004بقد أف القيم sigعند دراسة قيم 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 2,676 ,660  4,052 ,000 

X ,424 ,140 ,400 3,028 ,004 
a. Variable dépendante : Y 

 
 ( اختبار الفريية الرئيسية الثانيةIV-19الجدول رقم )
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 R   R d     B T sig F Sig الفريـــــــــــــــية                  
أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال 

 على الأداء
0.916 0.839 0.424 3.028 0.000 3403 0.000 

 SPSS 23إعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  منالدصدر:
( ابؼعبرة عن العلبقة ببْ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات R= 0.916من ابعدكؿ نلبحظ بأف القيمة )

( R deux = 0.839إبهابية كتدؿ على ارتباط قوم، كما بلغت قيمة معامل التحديد )كالاتصاؿ ك الأداء كانت 
الذم يشبّ إفُ نسبة التغبّ في ابؼتغبّ التابع ) أداء ابؼؤسسات الإقتصادية ( النابذة عن التغبّ في ابؼتغبّ ابؼستقل 

لالة احصائية بؼسابنة استخداـ لايوجد أثر ذك د)تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ(، كعند اختبار فرضية العدـ )
يوجد أثر ذو دلالة ) مقابل الفرضية البديلة ( تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تفعيل أداء ابؼؤسسات الإقتصادية 

 =t) وجدنا بأف القيمة ( ات كالاتصاؿ في تفعيل أداء ابؼؤسسات احصائية لدسانذة استخداـ تكنولوجيا الدعلوـ
( sig، كذلك قيمة مستول ابؼعنوية ابؼشاىد ) % 5 من قيمتها ابعدكلية عند مستول دلالة ( المحسوبة أكبر 3.028

( كىو أقل من القيمة ابؼعنوية ) الدلالة ( ابؼعتمدة، بفا يعبِ أف إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات  0.000مساكم إفُ ) 
 كالاتصاؿ لو تأثبّ معنوم على أداء ابؼؤسسات الاقتصادية.

المحسوبة كمقارنتها F( لبياف قيمة ANOVA ( )Analyse of Varianceاختبار برليل التباين )باستخداـ 
ابعدكلية بقيمة مستول معنوية مشاىد  Fأكبر من قيمة  3403المحسوبة  Fابعدكلية بقد أف قيمة  Fمع قيمة 

 بل الفرضية البديلة.( ) مستول الدلالة (.إذا فإننا نرفض فرضية العدـ كنق 0.05( كىو أقل من )  0.000)
-II2-:اختبار الفرييات الفرعية من الفريية الرئيسية الثانية 

 اختبار الفريية الفرعية الأولى من الرئيسة الثانية: -2-1
H21  :.يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للؤجهزة كابؼعدات على أداء ابؼؤسسات الاقتصادية 

نتائج اختبار ىذه الفرضية كما في ابعدكؿ التافِ الذم نلخص من  باستخداـ الابكدار البسيط كبرليل التباين ظهرت
 خلبلو جداكؿ الاختبار ) أنظر ملحق اختبار الفرضية الفرعية الأكفُ من الرئيسية الثانية (.

 ( اختبار الفريية الفرعية الأولى من الرئيسية الثانية.IV-20الجدول رقم )
 R   R d     B T sig F Sig الفريـــــــــــــــية                  

 0.000 56.933 0.000 7.545 0.728 0.543 0.737 أثرتكنولوجيا الدعلومات والاتصال على الأداء

 SPSS 23الدصدر: إعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج 
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( ابؼعبرة عن العلبقة ببْ تأثبّ الأجهزة كابؼعدات ك الأداء  R=0.737من ابعدكؿ نلبحظ بأف القيمة ) 
( الذم يشبّ إفُ  R deux = 0.543كانت إبهابية كتدؿ على ارتباط قوم، كما بلغت قيمة معامل التحديد ) 

ة كابؼعدات(، نسبة التغبّ في ابؼتغبّ التابع ) أداء ابؼؤسسات الإقتصادية ( النابذة عن التغبّ في ابؼتغبّ ابؼستقل ) الأجهز 
(  كعند اختبار فرضية العدـ ) لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للؤجهزة كابؼعدات على أداء ابؼؤسسات الاقتصادية.

وجدنا بأف ( يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للؤجهزة كابؼعدات على أداء ابؼؤسسات الاقتصادية )مقابل الفرضية البديلة 
، كذلك قيمة مستول ابؼعنوية  % 5( المحسوبة أكبر من قيمتها ابعدكلية عند مستول دلالة  t= 7.545)  القيمة 

( كىو أقل من القيمة ابؼعنوية ) الدلالة ( ابؼعتمدة، بفا يعبِ أنو للؤجهزة  0.000( مساكم إفُ )  sigابؼشاىد ) 
 كابؼعدات تأثبّ معنوم على أداء ابؼؤسسات الاقتصادية.

المحسوبة كمقارنتها F( لبياف قيمة ANOVA ( )Analyse of Varianceبرليل التباين )باستخداـ اختبار 
ابعدكلية بقيمة مستول معنوية مشاىد )  Fأكبر من قيمة  56.933المحسوبة   Fابعدكلية بقد أف قيمة  Fمع قيمة 
 ( ) مستول الدلالة (. 0.05( كىو أقل من )  0.000

 الفرضية البديلة. إذا فإننا نرفض فرضية العدـ كنقبل
 اختبار الفريية الفرعية الثانية من الرئيسية الأولى: -2-2

H22  :.يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للموارد البشرية على أداء ابؼؤسسات الإقتصادية 
باستخداـ الابكدار البسيط كبرليل التباين ظهرت نتائج اختبار ىذه الفرضية كما في ابعدكؿ التافِ الذم 

 خلبلو جداكؿ الإختبار ) أنظر ملحق اختبار الفرضية الفرعية الثانية من الرئيسية الثانية (نلخص من 
 ( اختبار الفريية الفرعية الثانية من الرئيسية الثانية.IV-21الجدول رقم )

 R   R d     B T sig F sig الفريـــــــــــــــية                  
والاتصال أثر تكنولوجيا الدعلومات 

 على الأداء
0.885 0.784 0.517 3.631 0.000 3179 0.000 

 SPSS 23الدصدر: إعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج 
( ابؼعبرة عن العلبقة ببْ ابؼوارد البشرية ك الأداء كانت إبهابية R= 0.885من ابعدكؿ نلبحظ بأف القيمة ) 

( الذم يشبّ إفُ نسبة التغبّ في  R deux = 0.784كتدؿ على ارتباط قوم، كما بلغت قيمة معامل التحديد ) 
ية (، كعند اختبار فرضية ابؼتغبّ التابع ) أداء ابؼؤسسات الإقتصادية ( النابذة عن التغبّ في ابؼتغبّ ابؼستقل ) ابؼوارد البشر 
) مقابل الفرضية البديلة ( العدـ ) لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للموارد البشرية على أداء ابؼؤسسات الإقتصادية

(  t= 3.631) وجدنا بأف القيمة (  يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للموارد البشرية على أداء ابؼؤسسات الإقتصادية
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( مساكم  sig، كذلك قيمة مستول ابؼعنوية ابؼشاىد )  % 5ا ابعدكلية عند مستول دلالة المحسوبة أكبر من قيمته
( كىو أقل من القيمة ابؼعنوية ) الدلالة ( ابؼعتمدة، بفا يعبِ أف للموارد البشرية تأثبّ معنوم على أداء  0.000إفُ ) 

 ابؼؤسسات الاقتصادية.
المحسوبة F( لبياف قيمة ANOVA ( )Analyse of Varianceباستخداـ اختبار برليل التباين )

ابعدكلية بقيمة مستول معنوية  Fأكبر من قيمة 3179المحسوبة  Fابعدكلية بقد أف قيمة  Fكمقارنتها مع قيمة 
 ( ) مستول الدلالة (. 0.05( كىو أقل من )  0.000مشاىد ) 

 إذا فإننا نرفض فرضية العدـ كنقبل الفرضية البديلة.
 اختبار الفريية الفرعية الثالثة من الرئيسية الثانية: -2-3

H23  :.يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للبربؾيات على أداء ابؼؤسسات الإقتصادية 
باستخداـ الابكدار البسيط كبرليل التباين ظهرت نتائج اختبار ىذه الفرضية كما في ابعدكؿ التافِ الذم نلخص من 

 ملحق اختبار الفرضية الفرعية الثالثة من الرئيسية الثانية ( خلبلو جداكؿ الإختبار ) أنظر
 ( اختبار الفريية الفرعية الثالثة من الرئيسية الثانية.IV-22الجدول رقم )

 R   R d     B t Sig F Sig الفريـــــــــــــــية                  
أثر تكنولوجيا الدعلومات 

 والاتصال على الأداء
0.985 0.972 0.129 2.263 0.035 1666.28 0.035 

 SPSS 23إعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج من الدصدر: 
( ابؼعبرة عن العلبقة ببْ البربؾيات ك الأداء كانت إبهابية R= 0.985من ابعدكؿ نلبحظ بأف القيمة ) 

( الذم يشبّ إفُ نسبة التغبّ في  R deux = 0.972كتدؿ على ارتباط قوم، كما بلغت قيمة معامل التحديد ) 
ابؼتغبّ التابع ) أداء ابؼؤسسات الإقتصادية ( النابذة عن التغبّ في ابؼتغبّ ابؼستقل ) البربؾيات(، كعند اختبار فرضية 

يوجد أثر )مقابل الفرضية البديلة (  العدـ ) لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للبربؾيات على أداء ابؼؤسسات الإقتصادية
( المحسوبة أكبر من  t= 2.263)وجدنا بأف القيمة ( ك دلالة إحصائية للبربؾيات على أداء ابؼؤسسات الإقتصاديةذ

(  0.035( مساكم إفُ )  sig، كذلك قيمة مستول ابؼعنوية ابؼشاىد )  % 5قيمتها ابعدكلية عند مستول دلالة 
 بِ أف للبربؾيات تأثبّ معنوم على أداء ابؼؤسسات الاقتصادية.كىو أقل من القيمة ابؼعنوية ) الدلالة ( ابؼعتمدة، بفا يع

المحسوبة F( لبياف قيمة ANOVA ( )Analyse of Varianceباستخداـ اختبار برليل التباين )
ابعدكلية بقيمة مستول  Fأكبر من قيمة   1666.28المحسوبة   Fابعدكلية بقد أف قيمة  Fكمقارنتها مع قيمة 

 ( ) مستول الدلالة (. 0.05( كىو أقل من )  0.035معنوية مشاىد ) 
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 إذا فإننا نرفض فرضية العدـ كنقبل الفرضية البديلة.
 اختبار الفريية الفرعية الرابعة من الرئيسية الثانية: -2-4

H24  :.يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للئجراءات على أداء ابؼؤسسات الاقتصادية 
كبرليل التباين ظهرت نتائج اختبار ىذه الفرضية كما في ابعدكؿ التافِ الذم نلخص من باستخداـ الابكدار البسيط 

 خلبلو جداكؿ الإختبار ) أنظر ملحق اختبار الفرضية الفرعية الرابعة من الرئيسية الثانية (
 ( اختبار الفريية الفرعية الرابعة من الرئيسية الثانية.IV-23الجدول رقم )

 R R d B t Sig F Sig الفريـــــــــــــــية
أثر تكنولوجيا الدعلومات 

 والاتصال على الأداء
0.999 0.999 0.307 8.297 0.001 67483.33 0.001 

 SPSS 23إعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج من الدصدر: 
ك الأداء كانت إبهابية ( ابؼعبرة عن العلبقة ببْ الإجراءات R= 0.999من ابعدكؿ نلبحظ بأف القيمة )

( الذم يشبّ إفُ نسبة التغبّ في  R deux = 0.999كتدؿ على ارتباط قوم، كما بلغت قيمة معامل التحديد )
ابؼتغبّ التابع ) أداء ابؼؤسسات الإقتصادية ( النابذة عن التغبّ في ابؼتغبّ ابؼستقل ) الإجراءات(، كعند اختبار فرضية 

يوجد )مقابل الفرضية البديلة (  لة إحصائية للئجراءات على أداء ابؼؤسسات الاقتصاديةالعدـ ) لا يوجد أثر ذك دلا
( المحسوبة  t= 8.297) وجدنا بأف القيمة (  أثر ذك دلالة إحصائية للئجراءات على أداء ابؼؤسسات الاقتصادية

( مساكم  sig، كذلك قيمة مستول ابؼعنوية ابؼشاىد )  % 5أكبر من قيمتها ابعدكلية عند مستول دلالة 
كىو أقل من القيمة ابؼعنوية ) الدلالة ( ابؼعتمدة، بفا يعبِ أف للئجراءات تأثبّ معنوم على أداء  0.001إفُ

 ابؼؤسسات الاقتصادية.
المحسوبة F( لبياف قيمة ANOVA ( )Analyse of Varianceباستخداـ اختبار برليل التباين )

ابعدكلية بقيمة مستول  Fأكبر من قيمة 67483.33 المحسوبة   Fابعدكلية بقد أف قيمة  Fقارنتها مع قيمة كم
 ( ) مستول الدلالة (. 0.05( كىو أقل من )  0.001معنوية مشاىد ) 

 إذا فإننا نرفض فرضية العدـ كنقبل الفرضية البديلة.
 اختبار الفريية الفرعية الخامسة من الرئيسية الثانية: -2-5

H25  :.يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للشبكات على أداء ابؼؤسسات الإقتصادية 
باستخداـ الابكدار البسيط كبرليل التباين ظهرت نتائج اختبار ىذه الفرضية كما في ابعدكؿ التافِ الذم 

 لحق اختبار الفرضية الفرعية ابػامسة من الرئيسية الثانية (نلخص من خلبلو جداكؿ الإختبار ) أنظر م
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 ( اختبار الفريية الفرعية الخامسة من الرئيسية الثانية.IV-24الجدول رقم )
 R   R d     B T sig F sig الفريـــــــــــــــية                  

أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال 
 على الأداء

0.987 0.975 0.197 2.493 0.01 1976.5 0.01 

 SPSS 23إعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  منالدصدر:
( ابؼعبرة عن العلبقة ببْ الشبكات ك الأداء كانت إبهابية R= 0.987من ابعدكؿ نلبحظ بأف القيمة ) 

( الذم يشبّ إفُ نسبة التغبّ في  R deux = 0.975كتدؿ على ارتباط قوم، كما بلغت قيمة معامل التحديد ) 
ابؼتغبّ التابع ) أداء ابؼؤسسات الإقتصادية ( النابذة عن التغبّ في ابؼتغبّ ابؼستقل ) الشبكات (، كعند اختبار فرضية 

يوجد )مقابل الفرضية البديلة (  العدـ ) لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للشبكات على أداء ابؼؤسسات الإقتصادية
( المحسوبة  t= 2.493)وجدنا بأف القيمة (     لالة إحصائية للشبكات على أداء ابؼؤسسات الإقتصاديةأثر ذك د

( مساكم إفُ )  sig، كذلك قيمة مستول ابؼعنوية ابؼشاىد )  % 5أكبر من قيمتها ابعدكلية عند مستول دلالة 
أف للشبكات تأثبّ معنوم على أداء ابؼؤسسات  ( كىو أقل من القيمة ابؼعنوية ) الدلالة ( ابؼعتمدة، بفا يعبِ 0.01

 الاقتصادية.
المحسوبة F( لبياف قيمة ANOVA ( )Analyse of Varianceباستخداـ اختبار برليل التباين )

ابعدكلية بقيمة مستول معنوية  Fأكبر من قيمة   1976.5المحسوبة   Fابعدكلية بقد أف قيمة  Fكمقارنتها مع قيمة 
 ( ) مستول الدلالة (. 0.05( كىو أقل من )  0.01مشاىد ) 

 إذا فإننا نرفض فرضية العدـ كنقبل الفرضية البديلة.
 اختبار الفريية الفرعية السادسة من الرئيسية الثانية: -2-6

H26  :.يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لقواعد البيانات على أداء ابؼؤسسات الإقتصادية 
كبرليل التباين ظهرت نتائج اختبار ىذه الفرضية كما في ابعدكؿ التافِ الذم باستخداـ الابكدار البسيط 

 نلخص من خلبلو جداكؿ الإختبار ) أنظر ملحق اختبار الفرضية الفرعية السادسة من الرئيسية الثانية (
 ( اختبار الفريية الفرعية السادسة من الرئيسية الثانية.IV-25الجدول رقم )

 R R d B t Sig F sig الفريـــــــــــــــية
أثر تكنولوجيا الدعلومات 

 والاتصال على الأداء
0.692 0.479 0.489 6.648 0.000 44.196 0.000 

 SPSS 23إعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  منالدصدر:
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تكنولوجيا ابؼعلومات ( ابؼعبرة عن العلبقة ببْ استخداـ R=0.692من ابعدكؿ نلبحظ بأف القيمة )  
 = R deuxكالاتصاؿ ك الأداء كانت إبهابية كتدؿ على ارتباط فوؽ ابؼتوسط، كما بلغت قيمة معامل التحديد )

( الذم يشبّ إفُ نسبة التغبّ في ابؼتغبّ التابع ) أداء ابؼؤسسات الإقتصادية ( النابذة عن التغبّ في ابؼتغبّ  0.479
كعند اختبار فرضية العدـ ) لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لقواعد البيانات على أداء ابؼستقل ) قواعد البيانات (، 

يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لقواعد البيانات على أداء ابؼؤسسات )مقابل الفرضية البديلة ( ابؼؤسسات الإقتصادية
، كذلك  % 5( المحسوبة أكبر من قيمتها ابعدكلية عند مستول دلالة  t= 6.648)وجدنا بأف القيمة ( الإقتصادية

( كىو أقل من القيمة ابؼعنوية ) الدلالة ( ابؼعتمدة، بفا  0.000( مساكم إفُ )  sigقيمة مستول ابؼعنوية ابؼشاىد ) 
 يعبِ أف لقواعد البيانات تأثبّ معنوم على أداء ابؼؤسسات الاقتصادية.

المحسوبة F( لبياف قيمة ANOVA ( )Analyse of Varianceليل التباين )باستخداـ اختبار بر
ابعدكلية بقيمة مستول معنوية  Fأكبر من قيمة 44.196 المحسوبة   Fابعدكلية بقد أف قيمة  Fكمقارنتها مع قيمة 

 ( ) مستول الدلالة (. 0.05( كىو أقل من )  0.000مشاىد ) 
 لفرضية البديلة.إذا فإننا نرفض فرضية العدـ كنقبل ا

 :الثالثة الرئيسية الفرييةإختبار:الثالث الدطلب
H0  : لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ تعزل

 α 0.05=للمتغبّات الدبيوغرافية عند مستول دلالة:
H1  : توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل للمتغبّات

 α 0.05=الدبيغرافية عند مستول دلالة: 
( لدراسة كجود فركؽ ذات  Independent-Samples T Testنستخدـ اختبار العينات ابؼستقلة )  -

 تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغبّ ابعنس ) ذكر، أنثى (.دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو 
( لدراسة الاختلبؼ في تصورات ابؼبحوثبْ بكو  One-WayAnovaنستخدـ اختبار التباين الأحادم )  -

 ابعودة الشاملة البٍ تعزل بؼتغبّات العمر ، ابػبرة ، ابؼؤىل العلمي، ابؼركز الوظيفي.
-III1- الفرعية:اختبار الفرييات 

 الفريية الفرعية الأولى من الرئيسية الثالثة: -2-1
 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغبّ ابعنس.

( لدراسة كجود فركؽ ذات  Independent-Samples T Testنستخدـ اختبار العينات ابؼستقلة )  -
في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغبّ ابعنس ) ذكر، أنثى (. كقد  دلالة إحصائية
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ظهرت نتائج اختبار ىذه الفرضية كما في ابعدكؿ التافِ الذم نلخص من خلبلو جداكؿ الاختبار ) أنظر ملحق 
 اختبار الفرضية الفرعية الأكفُ من الرئيسية الثالثة(

 ( اختبار الفريية الفرعية الأولى من الرئيسية الثالثة.IV-26الجدول رقم ) 
الدتوسط      N الجنس

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

انحراف خطأ 
 الدتوسط

 مستوى الدلالة t  قيمة 

 ذكر

 أنثى

     30 

    20 

4.7490 

4.6445 

0.31069 

0.18955 

0.05672 

0.04239 

1.344 0.346 

 SPSS 23 إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج من الدصدر: 
أشارت التائج ابؼعركضة في ابعدكؿ أف ابؼتوسطات ابغسابية للذكور تفوؽ ابؼتوسطات ابغسابية للئناث ، كما 

( ) مستول 0.05( كىو أكبر من )    0.346( كمستول ابؼعنوية ابؼشاىد ) 1.344المحسوبة بلغت)   tأف قيمة 
الدلالة(، كىذا يدؿ على عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات تعزل 

 بؼتغبّ ابعنس.إذا فإننا نقبل فرضية العدـ.
H31ة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغبّ : توجد فركؽ ذات دلال
 ابعنس.

 :الفريية الفرعية الثانية من الرئيسية الثالثة -0-0
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغبّ 

( لدراسة الاختلبؼ في تصورات ابؼبحوثبْ بكو  One-WayAnova) حادم نستخدـ اختبار التباين الأ.العمر
تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ البٍ تعزل بؼتغبّات العمر.) أنظر ملحق اختبار الفرضية الفرعي الثانية من الرئيسية 

 .الثالثة(
 .اختبار الفرضية الفرعية الثانية من الرئيسية الثالثة(  IV-05)الجدول رقم 

الدتغتَ 
 الدستقل

لرموع      مصدر التباين
 الدربعات

متوسط  درجات الحرية
 الدربعات

 مستوى الدلالة Fقيمة 

 ببْ المجموعات العمر

 داخل المجموعات

 الكلي

0.263 

3.350 

3.613 

3 

46 

49 

0.088 

0.073 

1.202 0.319 

 SPSS 23إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج من الدصدر: 
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أشارت النتائج ابؼعركضة في ابعدكؿ لتحليل التباين لتصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 
( كىو أكبر من )  0.319( كمستول ابؼعنوية ابؼشاىدة ) 1.202المحسوبة بلغت )    Fتبعا بؼتغبّ العمر أف قيمة 

دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو ( )مستول الدلالة (، كىذا يدؿ على عدـ كجود فركؽ ذك  0.05
 تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغبّ العمر.

 إذا فإننا نقبل فرضية العدـ كنرفض الفرضية البديلة.
H32 ّتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغب :
 العمر.

 :الفرعية الثالثة من الرئيسية الثالثةالفريية  -2-3
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغبّ الفئة 

 .ابؼهنية
( لدراسة الاختلبؼ في تصورات ابؼبحوثبْ  One-WayAnovaنستخدـ اختبار التباين الأحادم ) 

تصاؿ البٍ تعزل بؼتغبّ الفئة ابؼهنية.) أنظر ملحق اختبار الفرضية الفرعية الثالثة من بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالا
 الرئيسية الثالثة (.

 ( اختبار الفريية الفرعية الثالثة من الرئيسية الثالثة. IV-28الجدول رقم )
لرموع      مصدر التباين الدتغتَ الدستقل

 الدربعات
متوسط  درجات الحرية

 الدربعات
 مستوى الدلالة Fقيمة 

 ببْ المجموعات  الفئة الدهنية

 داخل المجموعات 

 الكلي

0.421 

3.350 

3.613 

2 

47 

49 

0.210 

0.068 

3.099 0.054 

 SPSS 23إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج  منالدصدر:
أشارت النتائج ابؼعركضة في ابعدكؿ لتحليل التباين لتصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 

( كىو أكبر  0.054( كمستول ابؼعنوية ابؼشاىدة ) 3.099المحسوبة بلغت )    Fتبعا بؼتغبّ الفئة ابؼهنية أف قيمة 
كؽ ذك دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو ( )مستول الدلالة (، كىذا يدؿ على عدـ كجود فر 0.05من )

 تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغبّ الفئة ابؼهنية.
 إذا فإننا نقبل فرضية العدـ كنرفض الفرضية البديلة.
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H33 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغبّ الفئة :
 هنية.ابؼ
 الفريية الفرعية الرابعة من الرئيسية الثالثة: -2-4

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغبّ 
 .الأقدمية

( لدراسة الاختلبؼ في تصورات ابؼبحوثبْ  One-WayAnovaنستخدـ اختبار التباين الأحادم ) 
بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ البٍ تعزل بؼتغبّ الأقدمية.) أنظر ملحق اختبار الفرضية الفرعية الرابعة من الرئيسية 

 الثالثة(.
 .اختبار الفرضية الفرعية الرابعة من الرئيسية الثالثة( IV-02) الجدول رقم 

الدتغتَ 
 الدستقل

لرموع      التباينمصدر 
 الدربعات

متوسط  درجات الحرية
 الدربعات

 مستوى الدلالة Fقيمة 

 ببْ المجموعات الأقدمية

 داخل المجموعات

 الكلي

0.334 

3.279 

3.613 

3 

46 

49 

0.111 

0.071 

1.561 0.212 

 SPSS 23إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج من الدصدر: 
أشارت النتائج ابؼعركضة في ابعدكؿ لتحليل التباين لتصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 

( كىو أكبر من  0.212( كمستول ابؼعنوية ابؼشاىدة ) 1.561المحسوبة بلغت )    Fتبعا بؼتغبّ الأقدمية أف قيمة 
دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو  ( )مستول الدلالة (، كىذا يدؿ على عدـ كجود فركؽ ذك0.05)

 تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغبّ الأقدمية.
 إذا فإننا نقبل فرضية العدـ كنرفض الفرضية البديلة.

H34 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل :
 بؼتغبّالأقدمية.

 الفريية الفرعية الخامسة من الرئيسية الثالثة: -2-5
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغبّ 

 .ابؼستول التعليمي



دراسة ميدانية لعينة من مؤسسات القطاع الصناعي الجزائريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرابعالفصل   

 

158 

( لدراسة الاختلبؼ في تصورات ابؼبحوثبْ  One-WayAnovaنستخدـ اختبار التباين الأحادم ) 
علومات كالاتصاؿ البٍ تعزل بؼتغبّ ابؼستول التعليمي.) أنظر ملحق اختبار الفرضية الفرعية ابػامسة بكو تكنولوجيا ابؼ

 .من الرئيسية الثالثة(

 .اختبار الفرضية الفرعية الخامسة من الرئيسية الثالثة( IV-02) الجدول رقم 
الدتغتَ 
 الدستقل

لرموع      مصدر التباين
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

الدستوى 
 التعليمي

 ببْ المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

0.166 

3.447 

3.613 

2 

47 

49 

0.083 

0.073 

1.132 0.331 

 SPSS 23إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج من الدصدر: 
أشارت النتائج ابؼعركضة في ابعدكؿ لتحليل التباين لتصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 

( كىو  0.331( كمستول ابؼعنوية ابؼشاىدة ) 1.132المحسوبة بلغت )    Fتبعا بؼتغبّ ابؼستول التعليمي أف قيمة 
فركؽ ذك دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو  )مستول الدلالة (، كىذا يدؿ على عدـ كجود  0.05أكبر من  

 تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغبّ ابؼستول التعليمي.
 إذا فإننا نقبل فرضية العدـ كنرفض الفرضية البديلة.

H35 ّتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغب :
 ابؼستول التعليمي.

 :الفرضية الفرعية السادسة من الرئيسية الثالثة -2-6
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعزل بؼتغبّ 

 .النشاط الاقتصادم
( لدراسة الاختلبؼ في تصورات ابؼبحوثبْ  One-WayAnova) نستخدـ اختبار التباين الأحادم 

بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ البٍ تعزل بؼتغبّ ابؼلكية القانونية.) أنظر ملحق اختبار الفرضية الفرعية السادسة 
 .من الرئيسية الثالثة(
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 .اختبار الفرضية الفرعية السادسة من الرئيسية الثالثة( IV-31)الجدول رقم 
الدتغتَ 
 الدستقل

لرموع      مصدر التباين
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

حجم 
 الدؤسسات

 ببْ المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

0.174 

3.439 

3.613 

3 

46 

49 

0.058 

0.075 

0.774 0.515 

 SPSS 23إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج  منالدصدر:
أشارت النتائج ابؼعركضة في ابعدكؿ لتحليل التباين لتصورات ابؼبحوثبْ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 

( كىو  0.515( كمستول ابؼعنوية ابؼشاىدة ) 0.774المحسوبة بلغت )    Fتبعا بؼتغبّ حجم ابؼؤسسات أف قيمة 
)مستول الدلالة (، كىذا يدؿ على عدـ كجود فركؽ ذك دلالة إحصائية في تصورات ابؼبحوثبْ بكو  0.05أكبر من  

 .النشاط الاقتصادماؿ تعزل بؼتغبّ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتص
 الفرضية البديلة.إذا فإننا نقبل فرضية العدـ كنرفض 
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-2-III:نتائج الدراسة 

 بعد معابعتنا بؼختلف جوانب ابؼوضوع النظرية منها كالتطبيقية، قادنا ىذا العمل إفُ بؾموعة من النتائج أبنها:
  تعتبر ابؼعلومات مورادا ىاما كأساسيا في برسبْ كتفعيل أداء ابؼؤسسات الإقتصادية إذ تساىم في ترشيد إبزاذ

 ابؼختلفة .القرارات 
  يعكس الأداء بقاح ابؼؤسسة كتفوقها كىو سبيل لتحقيق أىدافها الإقتصادية، الإجتماعية، التكنولوجية، الثقافية

كالإجتماعية من خلبؿ الإستغلبؿ الأمثل بؼواردىا ابؼتاحة في ظل كجود بيئة ديناميكية غبّ مستقرة تسودىا حلبت 
 عدـ اليقبْ كابؼخاطرة.

  مات في تفعيل أداء ابؼؤسسات من خلبؿ حجز، بززين كبث ابؼعلومات في الوقت الناسب كبأقل يساعد نظاـ ابؼعلو
 تكلفة بفكنة.

  أدل العمل على الشبكات ابؼعلوماتية إفُ القياـ بدعظم الأنشطة عبر ابغاسوب الشخصي كمن ابؼكتب كفي كقت
 تكريس ابعهد البشرم في العمل أقصر كأسرع دكف ابغاجة إفُ التنقل من مكتب لآخر. كىذا يساعد أكثر في

 كالرفع من الإنتاجية كبالتافِ برسبْ الأداء.
  سابنت تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في اختزاؿ زمن تنفيذ الأعماؿ، كىو ما يسمح بتوفبّ ابؼعلومات في الوقت

خاطر. كما أف الدقة تسمح ابؼناسب كبابزاذ القرارات كالاجراءات في الوقت ابؼناسب كبالتافِ تقليص التكاليف كابؼ
 بتفادم التكاليف النابصة عن كثرة الأخطاء.

  ساعدت تكنولوجيا ابؼعلومات في القضاء على بعض ضغوطات العمل مثل كثرة الأكراؽ كالإجراءات الببّكقراطية
انتقاؿ  كضيق مكاتب العمل بسبب كثرة الوثائق كالرفوؼ، كالغموض في بض الأحياف في تأدية ابؼهاـ نتيجة صعوبة

 كتداكؿ ابؼعلومة داخل ابؼنظمة.
  إف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات يرفع من مستول الشفافية في الأداء كيقلل من فرص الفساد الإدارم، لكنها

 تفتح بؾاؿ آخر للفساد الإلكبَكفٓ بػبراء الإلكبَكنيات كبؿبَفي السرقة الالكبَكنية.
 فيض حجم العمالة، لكنها خلقت مناصب عمل أخرل في قطاع سابنت تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في بز

 تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ.
  لقد أدل استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات إفُ تغيبّ إسبَاتيجيةابؼواردالبشرية في ابؼؤسسة كتقليص ابؼستويا الإدارية

 كسهولة انسياب  ابؼعلومات في البيئة الداخلية كابػارجية.
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 دد إبهابيات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ إلا أنها تنطوم على عدة سلبيات تعود إفُ قصور في بالرغم من تع
 معارؼ الأفراد بذاه ىذه التكنولوجيا كاستخداماتها، أك لقصور في تصميم بعض البرامج ابؼعلوماتية.

  نتيجة كجود ببُ برتية  -كنيةكابغكومة الالكبَ   –تعمل تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بكفاءة في الدكؿ ابؼتقدمة
متميزة كمتقدمة بكل مكوناتها ابؼادية كالبشرية. أما الدكؿ النامية عكس ذلك لعدـ كجود البنية التحتية كالبيئة 

 ابؼناسبة للتطبيق السريع بؼشاريع تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ.
 اؿ على نطاؽ كاسع كفي بصيع القطاعات بدا فيها تسعى الدكلة ابعزائرية لنشر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتص

القطاع الصناعي كلكن ما يعاب على ىذه ابؼبادرات أنها في كثبّ من الأحياف تكوف منطرؼ ابؼؤسسات العمومية 
 كفقط.

  يؤيد أغلبية الإداريبْ في مؤسسات القطاع الصناعي ابعزائرم استخداـ كاستغلبؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في
دارة ، حيثزادت من سرعة انتقاؿ ابؼعلومة، الدقة، الوضوح، السرية كتوفبّ ابعهد. ناىيك عن التعريف بابؼؤسسة الإ

كتنظيم ارتباطاتها بالسوؽ الوطنية كالعابؼية، حيث زاد استخداـ ىذه التكنولوجيا في تنشيط مبيعاتها ككسب بظعة 
 جيدة.

-3-III:ملخص نتائج إختبار الفرييات 
 التافِ يلخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة:ابعدكؿ 

 ( ملخص نتائج اختبار فرييات الدراسة IV-32الجدول رقم )

نتائج الاختبارمستوى الدلالة:  الفرييــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات
0.05 

 الأولى:الرئيسية  الفريية
H0  لا يوجد اىتمام باستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال لدى :

 α=0.05 الدؤسسات الدبحوثة عند مستوى دلالة:
H1  يوجد اىتمام باستخدام تكنولجيا الدعلومات والإتصال لدى :

 α=0.05الدؤسسات الدبحوثة عند مستوى دلالة:

 

 قبول الفريية البديلة

 الثانية:الرئيسية  الفريية
H0  لايوجد أثر ذو دلالة احصائية لدسانذة استخدام تكنولوجيا :

الدعلومات والاتصال في تفعيل أداء الدؤسسات الدبحوثة عند مستوى دلالة: 

 

 قبول الفريية البديلة
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α=0.05 
H1  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدسانذة استخدام تكنولوجيا الدعلومات :

 α=0.05 والاتصال في تفعيل أداء الدؤسسات الدبحوثة عند مستوى دلالة:
 الفريية الفرعية الأولى من الرئيسية الثانية:

H21.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأجهزة والدعدات على الأداء : 
 قبول الفريية البديلة

 الفريية الفرعية الثانية من الرئيسية الثانية:
H22 الأداء.: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد الببشرية على 

 قبول الفريية البديلة

 الفريية الفرعية الثالثة من الرئيسية الثانية:
H23 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبرلريات على الأداء : 

 قبول الفريية البديلة

 الفريية الفرعية الرابعة من الرئيسية الثانية:
H24.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإجراءات على الأداء : 

 الفريية البديلةقبول 

 الفريية الفرعية الخامسة من الرئيسية الثانية:
H25.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الشبكات على الأداء : 

 قبول الفريية البديلة

 الفريية الفرعية السادسة من الرئيسية الثانية:
H26.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقواعد البيانات على الأداء : 

 البديلةقبول الفريية 

 الفريية الثالثة:  
H0  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات الدبحوثتُ نحو :

تكنولوجيا الدعلومات والإتصال تعزى للمتغتَات الدنشوغرافية عند مستوى 
 α=0.05 دلالة:
H1  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات الدبحوثتُ نحو :

تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تعزى للمتغتَات الدنشغرافية عند مستوى 
 α=0.05دلالة: 

 

 

 قبول الفريية البديلة

 الفريية الفرعية الأولى من الرئيسية الثالثة:
H31 ُنحو : توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات الدبحوثت

 تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تعزى لدتغتَ الجنس.

 

 قبول الفريية العدمية
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 الفريية الفرعية الثانية من الرئيسية الثالثة:
H32 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات الدبحوثتُ نحو :

 تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تعزى لدتغتَ العمر.

 قبول الفريية البديلة

 الفرعية الثالثة من الرئيسية الثالثة:الفريية 
H33 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات الدبحوثتُ نحو :

 تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تعزى لدتغتَ الفئة الدهنية.

 قبول الفريية البديلة

 الفريية الفرعية الرابعة من الرئيسية الثالثة:
H34 رات الدبحوثتُ نحو : توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصو

 تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تعزى لدتغتَالأقدمية.

 قبول الفريية البديلة

 الفريية الفرعية الرابعة من الرئيسية الثالثة:
H34 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات الدبحوثتُ نحو :

 تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تعزى لدتغتَ.

 قبول الفريية البديلة

 الفريية الفرعية الخامسة من الرئيسية الثالثة:
H35 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات الدبحوثتُ نحو :

 تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تعزى لدتغتَ الدستوى التعليمي.

 قبول الفريية البديلة

 إعداد الباحثمن الدصدر: 

 

 

 

 

 



دراسة ميدانية لعينة من مؤسسات القطاع الصناعي الجزائريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرابعالفصل   

 

164 

 خلاصة الفصل الرابع:
كالاتصاؿ  ابعانب التطبيقي بؽذه الدراسة للوقوؼ على كاقع تكنولوجيا ابؼعلوماتتناكلنا في ىذا الفصل  

كتأثبّىا على أداء ابؼؤسسات الاقتصادية. كذلك من خلبؿ الدراسة البٍ بست على عينة من مؤسسات القطاع 
للوقوؼ على العلبقة  الصناعي ابعزائرم. بالاعتماد على الاستمارة كأداة رئيسية في البحث، كبرليل نتائجها إحصائيا

البَابطية ببْ ابؼتغبّ التابع ) الأداء( كابؼتغبّ ابؼستقل ) تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ( . كالوقوؼ على بعض ابعوانب 
البٍ تم تناكبؽا في ابعزء النظرم. لقياس الابذاىات كابغصوؿ على الاجابات. كما تم الاعتماد على أسلوبي ابؼقابلة 

 كابؼلبحظة.
د أظهرت نتائجالاختبارات استخداـ كاسع لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في ابؼؤسسات بؿل الدراسة كلق

 حسب بموذج الدراسة ابؼقبَح. كالدكر الذم تلعبو في الرفع من كفاءة كفعالية أدائها . 
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 بؾاؿ ابؼعلومات  في كانت جذرية تغبّات أيضا شهد كما ،شبٌ المجالات في كثبّة برولات العافَ شهدد ق
 العلمية النقلة ىذه عن كنتج الاتصالات كتقنيات ابغواسيب تقنيات ببْ الدمج في ذركتها كبلغت كالاتصالات

 .أساسية دعامة وماتعلابؼ فتكنولوجيا تشكل المجتمع كىذا علومات،ابؼ بدجتمع يعرؼ ما ظهور تكنولوجيةالك 

 زاياابؼ من العديد ابؽ حققت فقد الاقتصادية ؤسساتابؼ إفُ كالاتصاؿ علوماتبؼا تكنولوجيا كبدخوؿ 
 كالاتصالات علوماتابؼ تكنولوجيا لتطبيقات نظمةالا استخداـ خلبؿ فمن ابعوانب، بصيع في الابهابية كالنتائج

، كاستبدؿ العمل قصبّ كقت في ك اللبزمة علومةابؼ على ابغصوؿ تكاليف بزفيض إفُ أدل فيها ابعيد تحكمالك 
اليدكم بابغواسيب كالبربؾيات البٍ اختزلت الوقت، كقلصت في التكاليف كساعدت على التعامل مع الكم ابؽائل 

من خلاؿ . الديناميكيةمن ابؼعلومات ابؼتدفقة، فتكنولوجيا ابؼعلومات ساعدت ابؼؤسسات على التكيف مع بيئتها 
فإىتماـ ابؼؤسسات بتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كاستخدامها في .التقليل من حدة التهديدات وتقليل الدخاطر 

 .إدارتها فَ يعد اختياريا كإبما أصبح عملية حتمية تفرضها الضركؼ البيئية الداخلية كابػارجية
 

النظرم تناكؿ الأدبيات كابؼفاىيم البٍ ترتكز عليها قد حاكلنا من خلبؿ ىذه الأطركحة في جانبها كل
حيث تلعب دورا رئيسيا . وتأثيرىا في تفعيل أداء الدؤسسات الإقتصادية. تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كتطبيقاتها

في الكشف بصورة مبكرة على الإبكرافات في سبّ العمليات كالتنبؤ في عملية اتخاذ القرار، وتساعد الدديرين 
بابؼشكلبت البٍ بيكن أف بردث في ابؼستقبل، كما تساعد الإدارة العليا في كضع ابػطط كالبرامج الاسبَاتيجية، 
الداعمة للتخطيط الإسبَاتيجي، كإمكانية تقدفٔ خدمات جديدة في عمليات كأنشطة ابؼؤسسات الإقتصادية، 

كعليو تعددت فوائد استخداـ تكنولوجيا  ككلما كانت ابؼعلومات دقيقة كاف القرار صائبا كذك منفعة عالية،
ابؼعلومات كالاتصاؿ حيث ساىكت في برقيق الأىداؼ ابؼنشودة بكفاءة كفعالية، كبرقيق البقاء، الإستمرارية، 

 .النمو الربحية
بظحت لنا الدراسة ابؼيدانية بالوقوؼ على كاقع تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ في عينة من  كما 

صناعي ابعزائرم كتشخيص ابؼزايا المحصل عليها من استخدامها في تفعيل الأداء كبعض مؤسسات القطاع ال
 .السلبيات أك النقائص البٍ بيكن تداركها من جهة أخرل

كقد توصلنا إفُ أنو فعلب قد تم برقيق بؾموعة من ابؼكاسب النابذة عن استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات 
 كالنتائج ابؼتوصل إليها في الفصل التطبيقي تعزز ذلك. خلية كابػارجيةكالإتصاؿ كتأثبّ ذلك في بيئتيها الدا
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. 
كبيكننا الإجابة على إشكالية بحثنا حوؿ كاقع استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في ابؼؤسسات  

الإقتصادية الصناعية ابعزائرية كدكرىا في تفعيل أداء ىذه ابؼؤسسات في عينة من مؤسسات القطاع الصناعي 
كجود إىتماـ بتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ابعزائرم،  كبعد النتائج ابؼتوصل إليها في ابعانب بؼيدافٓ البٍ أثبتت 

حسب بموذج الدراسة ابؼقبَح لدل ابؼؤسسات ابؼبحوثة كابؼكونة لعينة الدراسة، كما أثبتنا دكر تكنولوجيا ابؼعلومات 
كالاتصاؿ في تفعيل أداء ابؼؤسسات الإقتصادية من خلبؿ كجود علبقة ارتباطية قوية بينهما أظهرىا بلوغ معامل 

 .القيمة  ارتباط
فُ صياغة إشكاليات إكفي ختاـ ىذه الدراسة بيكن للباحث الإشارة إفُ بعض النقاط البٍ قد تؤدم 

 :بؼسارات بحثية أخرل خاصة في ابعزء ابؼيدافٓ ابؼتعلق بابؼؤسسات قيد الدراسة كالبٍ نوردىا فيما يلي
  آفاقهاتوصيات الدراسة و: 
 :التوصيات 

إدماج تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ضمن اسبَابذياتها التنظيمية لرفع تسعى ابؼؤسسات ابعزائرية إفُ 
قدراتها التنافسية في ظل الظركؼ البيئية الديناميكية الغبّ مستقرة. كلذلك بهب تثمبْ نتائج الدراسات البحثية في 

 ىذا المجاؿ. فبناءا على الإستنتاجات ابؼتوصل إليها فإننا نوصي بدا يلي:
وسع في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في قطاع الأعماؿ كفي الإدارة، مع العمل على الت -

الاىتماـ بابؼوارد البشرية البٍ تستخدـ تطبيقات ىذه التكنولوجيا للئستفادة القصول من الإمكانات البٍ 
 تتيحها.

كنية لتجسيد برفيز الدكلة للئدارات البٍ تقدـ خدمات للمواطنبْ لبَسيخ مفهوـ ابغكومة الإلكبَ  -
 إصلبحات ىياكل الدكلة كتقليص النفقات ابغكومية كبرسبْ أداء الإدارات كابؼنظمات ابغكومية.

برفيز ابؼؤسسات الإقتصادية بدختلف أصنافها، من أجل دعم كتطوير أنظمة الاتصاؿ كالبحث كالتطوير  -
اكة الاقليمية للدكلة، مثل في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ. كاستفادت ىذه ابؼؤسسات من الشر 

 الشراكة مع الابراد الأكركبي.
تكريس مفهوـ ابغوكمة الإلكبَكنية الذم لا بيكن تطبيقها إلا من خلبؿ كضع إسبَاتيجية من بطسة  -

مستويات: ابؼستول التخطيطي، التشريعي، التقبِ، الإجتماعي كالإدارم. كذلك لتغيبّ طريقة التفكبّ 
 الببّكقراطية القاتلة للئبداع ك الإبتكار إفُ الإحبَاؼ.الإدارية بالإنتقاؿ من 
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تصميم كتوصيف ابؼناصب. كضركرة برديد الشركط بدقة لدل مستخدمي تكنولوجيا ابؼعلومات  -
 كالاتصاؿ.

توظيف العاملبْ ابؼهاريبْ كالأكفاء كذكم كاريزمة تعرؼ كيف برل ابؼشاكل كتتحمل ابؼسؤكلية، من خلبؿ  -
 تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ.التمكن من استخداـ 

تدريب العاملبْ على أسلوب الرقابة الذاتية للزيادة في فعالية أدائهم. كالتقليل من ىامش ابػطأ لديهم  -
 كتنمية الإحساس بابؼسؤكلية. كزيادة مستويات الراضا الوظيفي، الولاء كالإنتماء التنظيمي.

كرة التكافؤ بينهما لتحقيق مستويات عالية في الأداء تنمية الرأس ابؼاؿ الفكرم البشرم كابؽيكلي، كضر  -
كتعميم استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ من خلبؿ تكوين الأجياؿ في بـتلف الأطوار التعليمية. 

 كذلك بالاعتماد على برامج تهتم باقتصاد ابؼعرفة بؼواكبة التطورات العابؼية كمسايرت الدكؿ ابؼتقدمة.
ببْ بـابر كمراكز البحث ابعامعية كابؼؤسسات الاقتصادية لبَسيخ تكنولوجيا ابؼعلومات تدعيم الشراكة  -

 كالإتصاؿ في الإدارة، كاستخدامها بغل ابؼشاكل ابؼختلفة البٍ تواجهها.
 .انشاء بنك للمعلومات -
 الآفاق: 

البحثية في بؾاؿ  من خلبؿ دراستنا ىذه توصلنا إفُ بؾموعة من ابؼقبَحات البٍ بإمكانها أف تثرم الأعماؿ
تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ،كأداء ابؼؤسسات الإقتصادية. لذلك إقبَح الباحث بؾموعة من ابؼواضيع على 

 ابؼهتمبْ بتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالأداء نذكر منها:
 .تأثبّ إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على الثقافة التنظيمية 
 فكرم على أداء ابؼنظمات.تأثبّ رأس ابؼاؿ ال 
  .دراسة مقارنة ببْ استخدامات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في ابعزائر ك الدكؿ ابؼتقدمة 



 

 



 قائوة الوراجـــــع

 
170 

 للغة العربية:بامراجع  -1
 الكتب: -أ

الآثار الاقتصادية ك الاجتماعية لثورة الاتصالات ك تكنولوجيا ابؼعلومات على الدكؿ إبراىيم الأخرس ، "  .1
 . 2008 ، القاىرة ، مصر ، 1" ، إيتًاؾ للطباعة و النشر و التوزيع ،طالعربية 

ابؼلكاكم، "إدارة الأداء باستخداـ بطاقة الأداء ابؼتوازف" ، مؤسسة الوراؽ للنشر ك التوزيع، إبراىيم ابػلوؼ  .2
 .2009الطبعة الأكفُ، الأردف، 

 ،. 1999أبضد ماىر ، " السلوؾ التنظيمي " ، مدخل بناء ابؼهارات ، الدار ابعامعية للنشر ، مصر ،  .3
 . 2000أبضد ماىر، "السلوؾ التنظيمي، مدخل بناء ابؼهارات".الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر،   .4
 ، 2002أبضد ماىر، الإدارة: ابؼبادئ كابؼهارات، الإسكندرية، الدار ابعامعية،  .5
سكندرية إبظاعيل محمد السيد ، " نظم ابؼعلومات لابزاذ القرارات الإدارية " ، ابؼكتب العربي ابغديث ، الإ .6

 ،  1999،مصر،
إبظاعيل محمد السيد، " افدارة الإسبَاتيجية، مفاىيم كحالات تطبيقية "، ابؼكتب العربي ابغديث، الإسكندرية،  .7

1999. 
برقي حسبْ، إسبَاتيجية تنمية ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة الإقتصادية ، حالة سونطراؾ "، أطركحة دكتوراة  .8

 .2008صص تسيبّ، جامعة ابعزائر ، ابعزائر، دكلة في العلوـ الإقتصادية بز
 .2002، الوراؽ للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 1بشبّ عباس العلبؽ، التسويق عبر الإنبَنيت.ط .9

جاري ديسار، " إدارة الدوارد البشرية "، ترجمة محمد سيد أحمد عبد الدتعاؿ، دار الدريخ للنشر والتوزيع،  .10
 .2003السعودية، 

بصاؿ أبو شنب ، " العلم ك التكنولوجيا ك المجتمع منذ البداية ك حبٌ الآف " ، دار ابؼعرفة ابعامعية ، مصر  .11
 ،1999   

 .2004بضزة المحمود الزبيدم، " تقييم الأداء كالتنبؤ بالفشل "، دار الورؽ للنشر كالتوزيع، الأردف،  .12
، عماف ،  1، دار الصفاء للنشر ك التوزيع ، ط خضبّ كاظم بضود ، " الاتصاؿ الفعاؿ في إدارة الأعماؿ" .13

 ،  2010الأردف ، 
 .2007خيضر كاظم، حمود ياسين، كاسب الخرشة، "إدارة الدوارد البشرية "، دار وائل للنشر ، عماف،  .14
 ، بيت الأفكار الدكلية، عماف، الأردف.1(: الفرؽ ببْ الإدارة كالتدببّ، ط2005د.مهدم التميمي،) .15



 قائوة الوراجـــــع

 
171 

لقيم التنظيمية، تربصة عبد الربضن أبضد ابؽيجاف، الرياض، معهد الإدارة العامة للبحوث، ديف فرانسيس، ا .16
1995. 

 .2000سعد غالب ياسبْ ، " الاتصالات الإدارية "، مدخل سلوكي ،عماف ، الأردف ،  .17
ك  سعد غالب ياسبْ ، "أساسيات نظم ابؼعلومات الإدارية ك تكنولوجيا ابؼعلومات " ، دار ابؼناىج للنشر .18

 ، عماف ، الأردف ،  2008،  1التوزيع ، ط
" ، دار وائل  –مدخل معاصر  –سلوى أمين السامرائي، عبد الرحماف العبيد، " نظم الدعلومات الإدارية  .19

 .2005للنشر، عماف، الأردف، 
 2003، ببّكت، دار الآداب، 31سهيل إدريس، ابؼنهل: قاموس فرنسي عربي، ط .20
 2001ابؼعلومات الإدارية " ، الدار ابعامعية ، الإسكندرية، مصر ، سونيا محمد البكرم ، " نظم  .21
 .2000سونيا محمد البكرم، " بزطيط كمراقبة الإنتاج "، الدار ابعامعية، مصر،  .22
 .2000صلبح الشنوافٓ، "إدارة الإنتاج" ، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر،  .23
، مركز جامعة القاىرة للتعليم ابؼفتوح ، ضياء أبضد القاضي ك آخركف ، " إحصاء كنظم ابؼعلومات "  .24

 1998القاىرة، مصر ،
 .2000، دار الصفاء، الأردف، 1طارؽ ابغاج، فاتح حسن، "الإقتصاد الإدارم"، ط .25
"دراسات في الاسبَاتيجية كبطاقة التقييم ابؼتوازف"، ، طاىر بؿسن منصور الغالبي، كائل محمد صبحي إدريس .26

 131، ص 2007ذكر الطبعة، عماف، الأردف،  دار زىراف للنشر كالتوزيع، دكف
 .2003عادؿ محمد زايد، " إدارة ابؼوارد البشرية: رؤية إسبَاتيجية"، كلية التجارة، جامعة القاىرة،  .27
 .1989عايدة خطاب، التخطيط الاسبَاتيجي، القاىرة، دار الفكر العربي،  .28
 .2001الفكر العربي، عايدة خطاب، العوبؼة كإدارة ابؼوارد البشرية، القاىرة، دار  .29
 ،.1997عبد ابغميد بهجت فايد ، " إدارة الإنتاج "، مكتبة عبْ الشمس ، مصر،  .30
 ، 1998عبد الربضاف الصاح : نظم ابؼعلومات الإدارية ، دار زرىاف للنشر ، عماف  ، الأردف ، .31
 2000عبد الرزاؽ بن حبيب، اقتصاد كتسيبّ ابؼؤسسة، ابعزائر، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،  .32
عبد الفناح بيومي حجازم ، " ابعرائم ابؼستحدثة في نطاؽ تكنولوجيا الاتصالات ابغديثة " ، دار النهضة  .33

 ،   2009، القاىرة، مصر  ، 1العربية ، ط
 1998علي السلمي ، " إدارة ابؼوارد البشرية " ، دار غريب للنشر ، مصر  ،  .34



 قائوة الوراجـــــع

 
172 

 .2012يبّ"، دار ابؼعارؼ للطباعة،عنابة، ابعزائر، علي لزعر،"منهجية لطلبة الإقتصاد كالتجارة كالتس .35
"، ببّكت منشورات مركز دراسات الوحدة العربية، "علي محمد رحومة، "الإنبَنيت كابؼنظومة التكنوإجتماعية .36

2001. 
 1984علي محمد عبد الوىاب، العنصر الإنسافٓ في إدارة الإنتاج، القاىرة، مكتبة عبْ شمس،  .37
، القاىرة ،مصر ،  1"مبادئ الإدارة )أسس ك مفاىيم ( ، بؾموعة النيل العربية " ،طعلي محمد منصور ،  .38

1999 
 .2000عمر صقر، " العوبؼة كقضايا إقتصادية معاصرة "، الدار ابعامعية للنشر، مصر،  .39
غساف قاسم اللبمي ، " إدارة التكنولوجيا )مفاىيم ك مداخل تقنيات تطبيقات عملية( " ، دار ابؼناىج  .40

 .2007، عماف، الأردف،   1للنشر ك التوزيع ،ط
 .2005فاركؽ عبده فيلة، "السلوؾ التنظيمي في إدارة ابؼؤسسات "، دار ابؼسبّة للنشر كالتوزيع، الأردف،  .41
 2008، القاىرة ، مصر ،  1فرج شعباف بظبّ "الاتصالات الإدارية "، دار أسامة للنشر ، ط .42
 .2006ودة في ابػدمات "، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، الأردف،قاسم نايف علواف الياكم، " إدارة ابع .43
 كويك نوتس، تربصة، د. عماد ابغداد، التجارة الإلكبَكنية، دار الفاركؽ القاىرة. .44
 .2007، دار اليازكرم للنشر، الأردف، 1بؿسن طاىر الغالبي، " الإدارة الإسبَاتيجية "،ط .45
 2009، الإسكندرية ،مصر ،  1مات " ، دار الفكر ابعامعي ، طمحمد الصبّفي ، " إدارة تكنولوجيا ابؼعلو  .46
 محمد فهمي طلبة ك آخركف، "ابغاسب كنظم ابؼعلومات الإدارية"، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الإسكندرية. .47
 ، . 2001محمد مسن " التدببّ الاقتصادم للمؤسسات " ، منشورات الساحل ، ابعزائر ،  .48
 .2001 على أعتاب ألفية جديدة""، القاىرة، دار الشركؽ، بؿمود عبد الفضيل،""مصر كالعافَ .49
 ، 1992مصطفى عشوم، أسس علم النفس الصناعي، ابعزائر، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،  .50
مفتاح محمد دياب ، "معجم مصطلحات نظم ك تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات " ، الدار الدكلية  .51

 ،  1995للنشر  ،القاىرة ، مصر ،
 1998ادم عدكف، اقتصاد ابؼؤسسة، ابعزائر، دار المحمدية، ناصر د .52
 .1999نور أبضد، " مبادمء بؿاسبة التكاليف الصناعية "، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر،  .53
ىاشم أبضد عطية  ، محمد بؿمود عبد ربو ، "مدخل إفُ نظم ابؼعلومات المحاسبية" ، الدار ابعامعية للنشر ،  .54

 2000القاىرة ، مصر  ،



 قائوة الوراجـــــع

 
173 

كائل محمد صبحي إدريس، طاىر بؿسن منصور الغالبي، "سلسلة إدارة الأداء الاسبَاتيجي، أساسيات  .55
 .224، ص 2009الأداء كبطاقة التقييمابؼتوازف"، دار كائل للنشر، الطبعة الأكفُ، عماف، الأردف، 

،القاىرة ، 1،ط التوزيع" إدارة الدعرفة و تكنولوجيا الدعلومات " ، دار السحاب للنشر و الصاكل ياسر  .56
 .2007مصر ،  

 الرسائل الجامعية: -ب

إبراىيم بخبٍ، ضمن أطركحة الدكتوراة دكلة في العلوـ الإقتصادية لكلية العلوـ الإقتصادية كعلوـ التسيبّ،  .1
 "-دراسة حالة الجزائر –"دور الإنتًنت وتطبيقاتها في لرال التسويق ، بعنواف: 2002جامعة ابعزائر، سنة 

" دور تكتولوجيا الدعلومات والاتصال في تحستُ الإتصال الداخلي (، برت عنواف:2013بّ كاكجة )بش  .2
، بحث مقدـ لنيل شهادة ماجستار في العلوـ الإقتصادية، في الدؤسسات الإستشفائية العمومية الجزائرية"

 جامعة كرقلة، 
أداء ابؼوارد البشرية"، رسالة دكتوراه ، شعبة بوقلقوؿ ابؽادم ،"دكر تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ في تفعيل  .3

 .0200علوـ التسيبّ ، جامعة باجي بـتار ، عنابة ، 
 1999الداكم الشيخ، بكو تسيبّ اسبَاتيجي فعاؿ بالكفاءة، أطركحة ماجستبّ، جامعة ابعزائر،  .4
ورة الدعلوماتية "أداء الإدارة الجزائرية في ظل ث(،  برت عنواف، 2005-2004دراسة طراد خوجة بظبّة )  .5

، بحث مقدـ لنيل شهادة ابؼاجستار في علم دراسة ميدانية بإدارات خدماتية عمومية بمدينة قسنطينة"
 إجتماع تنمية كتسيبّ ابؼوارد البشرية، جامعة قسنطينة. 

"أثر إستخدام تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال علي الأداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة شوقي شاذفِ .6
، بزصص رسالة ماجستبّ غبّ منشورة،جامعة قاصدم مرباح كرقلة، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيبّ"، 

 .2008سنة تسبّ ابؼؤسسات الصغبّة ك ابؼتوسطة،
 الاقتصادية بالدؤسسة نظام الدعلومات تطوير في الدعلومات تكنولوجيا استخدامفعالية" منبّة ، قشنيطي .7

 ، جامعةابؼعلومات كالاتصاؿ بزصص بؾتمع الإعلبـ علوـ في ابؼاجستبّ شهادة لنيل ، مذكرة" الجزائرية
 .2011/2012،  3ابعزائر
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"، :"تكنولوجية الدعلومات والاتصالات وتأثتَىا على تحستُ الأداء الاقتصادي للمؤسسةبؼبْ علوطي .8
رسالة ماجستبّ غبّ منشورة،جامعة ابعزائر,كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيبّ، بزصص إدارة أعماؿ،سنة 

2004 – 2003. 
لونيس نادية "أثر  تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات في تفعيل الأعماؿ التجارية للمؤسسات " ، مذكرة  .9

لعلوـ  التجارية ، بزصص إدارة العمليات التجارية ، بزرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستبّ في ا
 2010/2011،  3جامع ابعزائر 

نور الدين شنوفي، تفعيل نظاـ تقييم أداء العامل في ابؼؤسسة العمومية الاقتصادية، رسالة دكتوراه، جامعة  .10
 2005ابعزائر، 

على الأداء الاقتصادم للمنظمة " ياسع يابظينة ، "دراسة قياسية لأثر تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات  .11
، مذكرة بزرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستبّ في العلوـ الاقتصادية ، بزصص تسيبّ ابؼنظمات 

 . 2010/2011، جامع أمحمد بوقرة ، بومرداس ،  

 المجلات: -ج
وازنة في ابؼؤسسات جناف علي بضودم، إبياف شاكر محمد، "إطار مقبَح بؼؤشرات بطاقة قياس الأداء ابؼت .1

 .2010، جامعة بغداد العراؽ، 14التعليمية"، بؾلة دراسات بؿاسبية كمالية، العدد 
حديد يوسف ، برابنة نصبّة ، " تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة ك اخبَاؽ ابػصوصية الثقافية للؤسرة ابغضرية  .2

 .2014مبر ، ديس 17ابعزائرية " ، بؾلة العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية ، العدد 
عبد الرؤكؼ حجاج، أحلبـ بن رنو، "دكر بطاقة الأداء ابؼتوازف في تقييم الأداء الاسبَاتيجي للمؤسسات  .3

، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، ابعزائر، 03النفطية"، المجلة ابعزائرية للتنمية الاقتصادية، العدد 
 .2015ديسمبر

ؤثرة ك استجابة الإدارة" ، بؾلة جامعة دمشق للعلوـ عبد الكرفٔ حسبْ ، " التغيبّ التنظيمي العوامل ابؼ .4
 .2012الاقتصادية ك القانونية ، العدد الأكؿ ، 

استخداـ القياس ابؼتوازف للؤداء لتقييم خدمات القطاع ابؼصرفي السعودم في ظل حوكمة ، علبء محمد ملو العبْ .5
، العدد 42راسات العلوـ الإدارية، المجلد الداءالاسبَاتيجي بالتطبيق على البنوؾ التجارية السعودية، بؾلة د

 .309، ص 2015، ابعامعة الأردنية، الأردف، 01
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 :الدؤتدرات -د

بلكببّ بومدين، " ثقافة ابؼنظمة كمدخل اسبَاتيجي لتحقيق الأداء ابؼتميز "، ابؼؤبسر العلمي الدكفِ حوؿ  .1
 .2005( مارس 09-08الأداء ابؼتميز للمنظمات كابغكومات )

ابؼليك مزىودة، " ابؼقاربة الإسبَاتيجية للؤداء مفهوما كقياسا "، ابؼؤبسر العلمي الدكفِ حوؿ الأداء ابؼتميز عبد  .2
 .2005( مارس 09 -08للمنظمات كابغكومات، جامعة كرقلة ) 

 :الدلتقيات -ه
الاقتصادية "دور تكنولوجيا الدعلومات في تحسين قدرات الدؤسسة آماؿ حاج عيسى ، ىوارم معراج،  .1

ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية ك برديات ابؼناخ الجزائرية"، ورقة عمل قُدمت إلى الدلتقى الوطني الأوؿ حوؿ "
الاقتصادية ك علوـ التسيبّ ، جامعة جامعة سعد كلية العلوـ    2003أفريل  23-22" الاقتصادم ابعديد

 .دحلب البليدة  ، ابعزائر 
إنتاجية تكنولوجيات ابؼعلومات كالاتصاؿ في ابؼنشآت"، مداخلة مقدمة في إطار سعيد عيمر، "إشكالية  .2

 15ك14ابؼلتقى الوطبِ حوؿ التطورات التكنولوحية الراىنة كابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية، جامعة جيجل يومي 
 .2006مارس 

بؼعلومات، ابؼلتقى الوطبِ بكو استخداـ بطاقة الأداء ابؼتوازف في حوكمة نظم ا، سناء جببّات، أحلبـ خاف .3
 07-06حوؿ حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد ابؼافِ ك الإدارم، جامعة محمد خيضر، بسكرة، يومي 

 .2012مام
"تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ مدخل عبد الفتاح علبكم ، عبد الربضاف القرم ، محمد بغسن علبكم ،  .4

ابؼلتقى الدكفِ الثالث حوؿ تسيبّ ابؼؤسسة ؛ ابؼعرفة: الركيػزة ل قُدمت إلىكرقة عمإستًاتيجي في اقتصاد الدعرفة"، 
، كػلية العلوـ الاقتػصػادية ك  2005نوفمبر  13-12،  ابعديدة كالتحػدم التنافسػي للمػؤسسات كالاقتصاديات

 التسػيبّ جامػعة محمد خيضر بسكػرة ، ابعزائر.
اء البيئي في بطاقة الأداء ابؼتوازف ابؼستدامة"، ابؼلتقى الدكفِ عبد القادر بغسبْ، "بؿاكلة دمج مؤشرات الأد .5

حوؿ الأداء ابؼتميز للمنظمات كابغكومات، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيبّ ،جامعة 
 . 331، ص 2011نوفمبر  23ك22قاصدم مرباح كرقلة، يومي 
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 الدــلاحــق

 :الدلاحق
 (: الدؤسسات الإقتصادية الدشاركة في عينة الدراسة:01الدلحق رقم ) 

 النشاط                 إسن الوؤسسة الرقن

 إنتاج الدىن كمشتقاتو كحدة سوؽ اىراس ENAPابؼؤسسة الوطنية للدىن  01
 الصناعة الغذائية سوؽ اىراس –مطاحن ابؽلبؿ  02
 النسيج ، سوؽ اىراس lazaابؼؤسسة الوطنية للنسيج  03
 انتاج أنابيب بوفِ كلوريد الفينيل  ، سطيفGroup K Plastبؾموعة كي بلبست  04
 كالتحكم كابغماية.انتاج أجهزة القياس  شركة ام اـ سي، سطيف 05
 انتاج البلبط ابؼنقط بؾموعة أجوفٓ سارؿ، سطيف 06
 انتاج الابظنت شركة الابظنت تبسة 07
 الصناعة الغذائية ملبنة الايدكغ، عنابة 08
 صناعة الدكاء بؾمع صيداؿ فرماؿ، كحدة عنابة 09
 الغذائية الصناعة مؤسسة ابؼشركبات الغازية، فنجاؿ، قابؼة 10
 الغذائية الصناعة مؤسسة عمر بن عمر، قابؼة 11
 انتاج مواد البناء بؾموعة مشرم، برج بوعريريج 12
 انتاج البلبط كمواد البناء ، برج بوعريريجGemacمؤسسة  13
 انتاج كصيانة أجهزه القطاع الصناعي مؤسسة بلبؿ للتبريد عبْ الدفلى 14
15 SANVITAL القطاع الصناعيانتاج كصيانة أجهزه  بجاية 
 الطباعة  مؤسسة الطباعة كمستلزمتها تلمساف 16
 الطباعة النشر كالتوزيع دار ابؼعرفة ابعزائر العاصمة 17
 الطباعة النشر كالتوزيع مطبعة رباف ابعزائر العاصمة 18
 الطباعة النشر كالتوزيع مؤسسة الطباعة الواحات كرقلة 19
 النشر كالتوزيعالطباعة  مطبعة البدر ابؼدية 20
 الطباعة النشر كالتوزيع خدمات الطباعة كالنشر كىراف 21
 الطباعة النشر كالتوزيع ابػدمات العابؼية للطباعة تيبازة 22
 التغليف الوليد للتغليف الوادم 23
24 FAMACSPA ابعلود كالأحذية كالصناعات ابعلدية سيدم بلعباس 
 ابعلود كالأحذية كالصناعات ابعلدية ابعزائرم بومرداسمؤسسة تصنيع الأحذية ابعلدية  25



 

 
180 

 الدــلاحــق
 ابعلود كالأحذية كالصناعات ابعلدية كريدم عومار ابؼدية 26
 ابعلود كالأحذية كالصناعات ابعلدية مؤسسة الشريف الشلف 27
 ابعلود كالأحذية كالصناعات ابعلدية أىراس للصناعة ابعزائر العاصمة 28
 ابعلود كالأحذية كالصناعات ابعلدية الوادمشركة أبو نصرك  29

30 Sapta  ابعزائر العاصمة 
صناعة ابؼواد ابػاصة للبناء كالاشغاؿ 

 العمومية كالرم ابغضرم

صناعة ابؼواد ابػاصة للبناء كالاشغاؿ  مصنع الآجر الإخوة سواكرم سيدم بلعباس 31
 العمومية كالرم ابغضرم

 مؤسسة تيماسبْ للآجر كرقلة 32
ناعة ابؼواد ابػاصة للبناء كالاشغاؿ ص

 العمومية كالرم ابغضرم

 كارتاجو سبّاميك ابعزائر العاصمة 33
صناعة ابؼواد ابػاصة للبناء كالاشغاؿ 

 العمومية كالرم ابغضرم

 ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة السبّاميك سطيف 34
صناعة ابؼواد ابػاصة للبناء كالاشغاؿ 

 العمومية كالرم ابغضرم

صناعة ابؼواد ابػاصة للبناء كالاشغاؿ  مصنع الآجر تافنة تلمساف 35
 العمومية كالرم ابغضرم

 مصنع الآجر حاسبْ معسكر 36
صناعة ابؼواد ابػاصة للبناء كالاشغاؿ 

 العمومية كالرم ابغضرم

 مصنع الآجر عمورم لعركسي بسكرة 37
صناعة ابؼواد ابػاصة للبناء كالاشغاؿ 

 ابغضرمالعمومية كالرم 
38 NAFTAL الصناعة الطاقوية ابعزائر 
39 PETROZER  الصناعة الطاقوية معسكر 
40 AMIRGAZ الصناعة الطاقوية البليدة 
41 TRHULIT الصناعة الطاقوية كىراف 
42 INFRABITUME الصناعة الطاقوية كىراف 
43 FERFOS الصناعة الطاقوية عنابة 
44 DIMATCO التحويلية للخشب كالفلبْالصناعة  الشلف 
45 CBTBA /Complexe de Briqueterie ْالصناعة التحويلية للخشب كالفلب 
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et Tuilerie de Baba Ali ابعزائر العاصمة 

46 Argilor الصناعة التحويلية للخشب كالفلبْ برج بوعريريج 

47 
SMPG / Société de Manufacture 

Plastique la Gazelle كىراف 
 البلبستيك كالزجاجصناعة 

48 SOPEM صناعة البلبستيك كالزجاج تلمساف 
49 ANISSALIAF صناعة البلبستيك كالزجاج الوادم 

50 Redland Briqueterie De Hacine 
 معسكر

 صناعة البلبستيك كالزجاج

 
 (: قائمة بأسماء الأساتذة المحكمتُ لإستمارة الدراسة:2الدلحق رقم )

 مؤسسة الإنتساب الإسم واللقب الرقم
 سوؽ اىراس. –جامعة محمد الشريف مساعدية  أ.د: محمد بػميسي بن رجم 01
 سوؽ اىراس. –جامعة محمد الشريف مساعدية  د. منصف بن خدبهة 02
 سوؽ اىراس. –جامعة محمد الشريف مساعدية  د. عامر ملبيكية 03
 باتنة –جامعة ابغاج بػضر  د. عمر شريف 04
 سوؽ اىراس. –جامعة محمد الشريف مساعدية  بوفاسد. الشريف  05
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 الدــلاحــق
 (: ندوذج إستمارة الدراسة03الدلحق رقم )

 الجمهورية الجزائرية الدنشقراطية الشعبية.
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

 
قسم علوم التسيتَ                                         -بسكرة –جامعة محمد خيضر   

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ                    دكتوراة علوم
 التخصص : تسيتَ الدؤسسات.
 
 استمارة بحث حول دور تكنولوجيا لامعلومات ولاتصال في تفعيل أداء الدؤسسات الاقتصادية  

-دراسة حالة عينة من مؤسسات القطاع الصناعي في الجزائر   -                   
 

 
 :  سيدم المحبـَ
يهدؼ ىذا الاستبياف إفُ بذميع ابغقائق كابؼعلومات للتعرؼ على كاقع تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ، كمدل تطبيقها في 

بها ستبقى سرية كأف تستخدـ إلا لأغراض علمية بحتة لإبقاز أطركحة بزرج مؤسستكم. كبكيطكم علما بأف ابؼعلومات البٍ ستدلوف 
ملىء الفراغات لنيل شهادة دكتوراة علوـ ، لذا نلتمسمنكم الاجابة عن الأسئلة بصدؽ كصراحة بوضع علبمة   في ابؼربع ابؼناسب ك 

 البٍ تقتضي ابؼلىء
 

الباحث: عمامرة كريم.                                             شكرا بغسن تعاكنكم  
 المحور الأول : الخصائص الشخصية:

 الجنس: -1
 ذكر                                 أنثى

 العمر: -2
 سنة 25أقل من  -
 سنة 35إفُ  26من  -
 سنة 45إفُ  36من  -
 سنة 55إفُ  46من  -
 سنة 55أكبر من  -
 الفئة الدهنية: -3
 مدير عاـ -
 نائب مدير عاـ -
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 رئيس قسم -
 :الخبرة الدهنية-4
 وات نس 05أقل من  -
 واتنس 09إفُ  05من  -
 سنة 20إفُ  10من  -
 سنة 20أكبر من  -
 
 :التعليميالدستوى  -5
 إبتدائي -
 متوسط-
 ثانوم -
 BACشهادة  -
 شهادة التعليم العافِ )ليسانس، مهندس( -
 ماسبَ، ماجستار، دكتوراة(شهادة الدراسات العليا )  -
 شهادة التكوين ابؼهبِ  -
 شهادة أجنبية، أذكرىا: .................................................................................. -
 التخصص: -6
-SARL 
- EURL 
- SPA 

SNC- 
 نوع القطاع الذي تنشط فيو مؤسستكم: -7
 الصناعات الغذائية-
 صناعات مواد البناء كالزجاج-
 صناعات استخراجية-
 الصناعات ابؼعدنية كالكيماكية -
 الصناعات النسيجية كابػشب -
 حجم مؤسستكم )حسب عدد العمال(: -8
 صغبّة                   متوسطة                    كببّة                      -
 طبيعة الدؤسسة ) طبيعة الدلكية(: -9

 عمومية                                 خاصة                             بـتلطة   
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 المحور الثاني: مدى استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال بالدؤسسة

 مامدى استخدام تكنولوجيا الدعلومات والإتصال في الدؤسسة؟ -
 درجات، حيث: 05السلم ذك حدد مدل موافقتك على العبارة في ابعدكؿ على -
 تعبِ: استخداـ ضعيف جدا -1
 تعبِ: استخداـ ضعيف -2
 تعبِ: استخداـ متوسط -3
 تعبِ استخداـ قوم -4
 تعبِ استخداـ مهم جدا -5

 ابؼقياس                                         الرقم
 العبارات

غبّ 
موافق 

 بساما

غبّ 
 موافق

موافق  موافق بؿايد
 بساما

      الاجهزة والدعدات 

 
01 

      .ستعمل مؤسستكم أجهزة حواسيب متطورة لتنظيم أعمابؽات

      بؼعابعة ابؼشكلبت الداخلية TICتستخدـ مؤسستكم   02
      لتحقيق شفافية أكبر في العمل TICتستخدـ مؤسستكم  03
      للتقليل من حالات الفساد الإدارم TICتستخدـ مؤسستكم  04
كل أقساـ ابؼؤسسة بؾهزة بابغواسيب كمعدات تكنولوجيا ابؼعلومات  05

 .كالإتصاؿ ابغديثة
     

توفر ابؼؤسسة كسائل الاتصاؿ الإلكبَكفٓ للتنسيق ما ببْ بـتلف  06
 النشاطات

     

توفر ابؼؤسسة الأجهزة كاللواحق ابؼكتبية ابػاصة بابساـ ابؼهاـ الإدارية  07
 كالإتصالية

     

      الدوارد البشرية:-2 
لستصين )TICتوظف ابؼؤسسة أفراد بـتصبْ كمؤىلبْ في استخداـ 08

 (في الإعلاـ الآلي
     

      لتطوير مهاراتهم TICتوفر ابؼؤسسة برامج تدريبية للعاملبْ في بؾاؿ  09
      إفُ تطوير كفاءات العاملبْ في ابؼؤسسة TICمكن استخداـ  10
للعاملبْ التفاعل مع ابؼؤسسة حبٌ خارج  TICيتيح استخداـ  11

 أكقات العمل
     

      من سرعة ابساـ ابؼهاـ من قبل العاملبْ بابؼؤسسة TICتسهل  12
      من جودة ابؼهاـ ابؼنجزة من طرؼ العاملبْ TICحسن استخداـ  13
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من سرعة تدفق ابؼعلومات ما ببْ بـتلف  TICيزيد استخداـ  14

 الأقساـ
     

      البرلريات:-3 
      تستخدـ ابؼؤسسة بربؾيات متعددةلأغراض تنظيم  العمل كتطويره 15
      تعتمد ابؼؤسسة على بربؾيات ذات التصميم العابؼي 16
      تستخدـ ابؼؤسسة بربؾيات متخصصة في بؾالاتها الوظيفية 17
 TICتعتمد ابؼؤسسة على الآليات الإلكبَكنية ابغديثة في بؾاؿ  18

 )موقع أنبَنيت، بريد إلكبَكفٓ، إدارة إلكبَكنية، شبكة داخلية...(
     

تساعد البربؾيات ابؼستخدمة بابؼؤسسة في ابزاذ القرارات كحل  19
 ابؼشكلبت

     

بعة البيانات تساعد البربؾيات ابؼستخدمة بابؼؤسسة في برسبْ دقة معا 20
 كابؼعلومات

     

      تساعد البربؾيات ابؼستخدمة بابؼؤسسة  بتقليل الوقت 21
      الإجراءات:-4 

 TICتضع ابؼؤسسة دليل للئجراءات الواجب اتباعها في استخداـ  22
 )شكل ربظي للئجراءات(

     

      العاملبْيتم استخداـ البربؾيات بإجراءات بسيطة كمفهومة من قبل  23
يتم برديث الإجراءات ابؼعموؿ بها بشكل دكرم بدا يتلبءـ كحاجة  24

 ابؼؤسسة
     

      كفقالتطورىذىالتكنولوجياTICتمتحديثإجراءاتاستخداـي 25
تستخدـ ابؼؤسسة إجراءات بضاية كأمن ابؼعلومات كفقا للتسلسل  26

 الإدارم
     

      قبل ابؼؤسسة بالعمليةتتصف الإجراءات ابؼستخدمة من  27
بزصص ابؼؤسسة ىيئة )مصلحة أك خلية( خاصة تتكفل بتسطبّ  28

 TICالإجراءات ابؼناسبة لإستخداـ 
     

      TICيتم إعلبـ كتدريب العاملبْ على الإجراءات ابعديدة في إدارة  29
      الشبكات:-5 

تستخدـ ابؼؤسسة شبكة الأنبَنيت لإبساـ الكثبّ من مهامها مع  30
 الأطراؼ ذات الصلة )زبائن، موردين، خبراء...( 

     

      Intranetللمؤسسة شبكة داخلية خاصة بها  31
تستخدـ ابؼؤسسة نظاـ الشبكات في الإتصاؿ ما ببْ الفركع  32

 كالوحدات التابعة بؽا 
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      عما بـتصبْ بتصميم كإدارة الشبكاتتوظف ابؼؤسسة  33
      بزصص ابؼؤسسة ميزانية لتسيبّ أعمابؽا الإلكبَكنية عبر الشبكة 34
      تنجز ابؼؤسسة جزء كببّ من نشاطاتها عبر الشبكات 35
      تقدـ ابؼؤسسة خدمات عبر الشبكة 36
      قواعد البيانات:-6 

      عابؼكلفينبالعمللبناءقاعدةبياناتتقوـ ابؼؤسسة بالتعاكف م 37
      يتمتحديثقاعدةالبياناتبشكلمستمر 38
      تساىم قواعد البيانات ابػاصة بابؼؤسسة في برسبْ كفاءة العمل 39
تستخدـ قاعدة البيانات ابػاصة بابؼؤسسة كدعامة لابزاذ القرارات  40

 ابؼختلفة
     

      ابؼستمر لقواعد البياناتتعمل ابؼؤسسة على التحديث  41
      تهتم ابؼؤسسة بإثراء كتنويع قواعد البيانات ابػاصة بها 42
      بزصص ابؼؤسسة إجراءات خاصة بغماية قواعد البيانات 43
 

 تقييم استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تفعيل الأداءالمحور الثالث: 
 الدعلومات والاتصال في تفعيل الأداء؟ما مدى مسانذة استخدام تكنولوجيا 

    
 الرقم
 

 ابؼقياس                                         
 العبارات          

 ضعيف
 جدا 

 مهم  قوم متوسط ضعيف
 جدا

 05 04   03   02 01   برسبْ العمليات البيعية ابؼنجزة. 01
      زيادة عدد الزبائن ابعدد 02
      مصركفات خدمة العملبءالتخفيض من  03
      زيادة قدرة ابؼؤسسة على الإحتفاظ بزبائنها 04
      زيادة قدرة ابؼؤسسة على تكوين قائمة بالزبائن الأكفياء 05
زيادة قدرة ابؼؤسسة على التفاعل مع زبائنها من خلبؿ  06

 الاتصاؿ) الإجابة عن تساؤلاتهم كحل مشكلبتهم(
     

      ابؼؤسسة في استقطاب كجذب زبائن جددزيادة قدرة  07
      أدل إفُ خفض شكاكم الزبائن TICإستخداـ   08
زيادة قدرة ابؼؤسسة على مواكبة مستول رضا الزبائن من خلبؿ  09

 التفاعلبت الإلكبَكنية
     

10 
 

تقدفٔ خدمات ما قبل كما بعد البيع للزبائن تزيد من مستول 
 رضاىم )معلومات، مشورة...(  
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 زيادة استخدامات جديدة للمنتوجات ابؼؤسسة 11
      زيادة منافذ توزيع منتجات ابؼؤسسة 12
      تقدفٔ عدد معتبر من ابؼنتجات ابعديدة في السنتبْ الأخبّتبْ 13
كانفاؽ معتبر لتطوير مهارات كقدرات ابؼوظفبْ استثمار متواصل  14

 في ابؼؤسسة
     

      تسهيل عمليات تسليم منتجات كخدمات ابؼؤسسة 15
      قيامابؼؤسسةبتحسيناتوتعديلبتعلىأساليبوطرقالعمل 16
      ودابؼاليةللتسويقوجذبالزبائنهتكثيفابع 17
      تقدمها ابؼؤسسةبرسبْ مستمر بعودة ابؼنتجات كابػدمات البٍ  18
      برسبْ صورة كشهرة ابؼؤسسة في السوؽ 19
أدل إفُ تقليل العمل اليدكم كابؼشكلبت  TICاستخداـ  20

 ابؼرافقة لو
     

      البربؾة الآلية للكثبّ من النشاطات الإدارية كالفنية )نظاـ آفِ(  21
      أدل إفُ تقليل التبذيرات كابؼنتجات ابؼعيبة  TICاستخداـ  22
      احبَاـ آجاؿ التسليم بابؼواصفات ابؼطلوبة 23
      خفض كقت مراجعة الشركة من قبل ابؼستهلكبْ 24
      ابلفاض زمن انتظار ابؼستهلك للحصوؿ على الطلبية 25
      تزايد مستمر كملحوظ للئنتاجية في ابؼؤسسة 26
      تطوير ثقافة العمل داخل ابؼؤسسة 27
      زيادة ابؼركنة التنظيمية داخل ابؼؤسسة 28
      توسيع الطاقة الإنتاجية للآلات ك ابؼعدات 29
      بزفيض الوقت في الإنتاج، الشراء 30
      تقليص الوقت كعدد التعطلبت في العمل 31
      الإبذاىاتسهولة انسياب ابؼعلومات في بصيع  32
      يسمح بتحقيق مستويات عالية من الرقابة على أداء ابؼؤسسة 33
زيادة فعالية التنسيق كالتواصل الإجتماعي ماببْ الأطراؼ  34

 الفاعلة داخل ك خارج ابؼؤسسة
     

      زيادةمستول شفافية الإدارة ابؼستخدمة من قبل ابؼؤسسة 35
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 (  00SPSSمخرجات ) إختبار الفرضية الرئيسية الثالثة (:  04)الدلحق رقم 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 
standard 

X 05672, 31069, 4,7490 30 ذكر 

 04239, 18955, 4,6445 20 انثى

 
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 
standard 

Y 03928, 21517, 4,7619 30 ذكر 

 07454, 33336, 4,5386 20 انثى

 

 (  SPSS 00مخرجات) إختبار الفرضية الفرعية الثانية من الرئيسية الثالثة (:  05)الدلحق رقم 
ANOVA 

 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

X Inter-groupes ,263 3 ,088 1,202 ,319 

Intragroupes 3,350 46 ,073   
Total 3,613 49    

Y Inter-groupes ,364 3 ,121 1,512 ,224 

Intragroupes 3,689 46 ,080   
Total 4,053 49    

 

 (  SPSS 00مخرجات) إختبار الفرضية الفرعية الثالثة من الرئيسية الثالثة (:  06)الدلحق رقم 
ANOVA 

 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

X Inter-groupes ,421 2 ,210 3,099 ,054 

Intragroupes 3,192 47 ,068   
Total 3,613 49    

Y Inter-groupes ,518 2 ,259 3,441 ,040 

Intragroupes 3,535 47 ,075   
Total 4,053 49    

 (  SPSS 00مخرجات) إختبار الفرضية الفرعية الرابعة من الرئيسية الثالثة (: 07) الدلحق رقم 
ANOVA 

 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

X Inter-groupes ,334 3 ,111 1,561 ,212 

Intragroupes 3,279 46 ,071   
Total 3,613 49    

Y Inter-groupes ,235 3 ,078 ,944 ,427 

Intragroupes 3,818 46 ,083   
Total 4,053 49    
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 (  SPSS 00مخرجات) إختبار الفرضية الفرعية الخامسة من الرئيسية الثالثة (: 08) الدلحق رقم 

ANOVA 

 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

X Inter-groupes ,166 2 ,083 1,132 ,331 

Intragroupes 3,447 47 ,073   
Total 3,613 49    

Y Inter-groupes ,077 2 ,038 ,454 ,638 

Intragroupes 3,976 47 ,085   
Total 4,053 49    

 

 (  SPSS 00مخرجات) إختبار الفرضية الفرعية السادسة من الرئيسية الثالثة (:  09)الدلحق رقم 
ANOVA 

 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

X Inter-groupes ,174 3 ,058 ,774 ,515 

Intragroupes 3,439 46 ,075   
Total 3,613 49    

Y Inter-groupes ,113 3 ,038 ,440 ,726 

Intragroupes 3,940 46 ,086   
Total 4,053 49    

 

 (  SPSS 00مخرجات) اختبار الفرضية الرئيسية الأولى (: 10)الدلحق رقم 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 
standard 

X 50 4,7072 ,27154 ,03840 
X1 50 4,5971 ,29104 ,04116 
X2 50 4,5514 ,25816 ,03651 
X3 50 4,7857 ,26175 ,03702 
X4 50 4,8714 1,11752 ,15804 
X5 50 4,7200 ,22901 ,03239 
X6 50 4,7175 ,40706 ,05757 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T Ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

X 44,456 49 ,000 1,70720 1,6300 1,7844 
X1 38,803 49 ,000 1,59714 1,5144 1,6799 
X2 42,494 49 ,000 1,55143 1,4781 1,6248 
X3 48,240 49 ,000 1,78571 1,7113 1,8601 
X4 11,841 49 ,000 1,87143 1,5538 2,1890 
X5 53,108 49 ,000 1,72000 1,6549 1,7851 
X6 29,835 49 ,000 1,71750 1,6018 1,8332 
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 (  00SPSSمخرجات ) اختبار الفرضية الرئيسية الثانية (: 11)الدلحق رقم 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

1 X
a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : Y 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .916
a
 .839 .835 .26625 

a. Valeurs prédites : (constantes), X 

 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3.403 1 3.403 3403 .000
a
 

Résidu .071 48 .001   

Total 4.053 49 .650   

a. Valeurs prédites : (constantes), X 

b. Variable dépendante : Y 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.676 .660  4.052 .000 

X .424 .140 .400 3.028 .004 

a. Variable dépendante : Y 
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 (  SPSS 32مخرجات) إختبار الفريية الفرعية الأولى من الرئيسية الثانية (  12الدلحق رقم)

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

1 X1
a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : Y 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .737
a
 .543 .533 .19652 

a. Valeurs prédites : (constantes), X1 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2.199 1 2.199 56.933 .000
a
 

Résidu 1.854 48 .039   

Total 4.053 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), X1 

b. Variable dépendante : Y 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.327 .444  2.986 .004 

X1 .728 .096 .737 7.545 .000 

a. Variable dépendante : Y 
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 (  SPSS 23مخرجات) إختبار الفريية الفرعية الثانية من الرئيسية الثانية (13الدلحق رقم )

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

1 X2
a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : Y 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .885
a
 .784 .779 .25736 

a. Valeurs prédites : (constantes), X2 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3.179 1 3.179 3179 .000
a
 

Résidu .066 48 .001   

Total 4.053 49 .873   

a. Valeurs prédites : (constantes), X2 

b. Variable dépendante : Y 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.319 .649  3.572 .001 

X2 .517 .142 .464 3.631 .001 

a. Variable dépendante : Y 
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Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

1 X3
a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : Y 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .985
a
 .972 0.971 .28854 

a. Valeurs prédites : (constantes), X3 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3.996 1 3.996 1666.28 .000
a
 

Résidu .056 48 .001   

Total 4.053 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), X3 

b. Variable dépendante : Y 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 5.292 .755  7.012 .000 

X3 .129 .057 .118 2.263 .035 

a. Variable dépendante : Y 
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Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

1 X4
a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : Y 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .999
a
 .999 0.998 .29045 

a. Valeurs prédites : (constantes), X4 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 4.049 1 4.049 67483.33 .000
a
 

Résidu .003 48 .00006   

Total 4.053 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), X4 

b. Variable dépendante : Y 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4.637 .185  25.002 .000 

X4 .307 .037 .228 8.297 .001 

a. Variable dépendante : Y 

 

 

. 
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Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

1 X5
a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : Y 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .987
a
 .975 0.974 .28698 

a. Valeurs prédites : (constantes), X5 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3.953 1 3.953 1976.5 .000
a
 

Résidu .100 48 .002   

Total 4.053 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), X5 

b. Variable dépendante : Y 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3.744 .846  4.425 .000 

X5 .197 .079 .157 2.493 .010 

a. Variable dépendante : Y 
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Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

1 X6
a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : Y 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .692
a
 .479 .469 .20966 

a. Valeurs prédites : (constantes), X6 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 1.943 1 1.943 44.196 .000
a
 

Résidu 2.110 48 .044   

Total 4.053 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), X6 

b. Variable dépendante : Y 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.365 .348  6.789 .000 

X6 .489 .074 .692 6.648 .000 

a. Variable dépendante : Y 

 

 

 


