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 رـــــــــر وتقديـــشك
 

لله تعالى كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم قدرته وسلطانه الذي ألهمني الطموح والصبر  الحمد

والنعم والصلاة على هادي ودليل البشرية، إلى وسدد خطاي، الذي بفضله تتم الصالحات 

 نبينا محمد عليه أفضل الصلاة والسلام.

اتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى أستاذي المشرف الأستاذ قريش ي محمد الذي كان تفضله 

الأثر في إثرائها بالأفكار النيرة ومعلوماته القيمة من علم  أكبر بالإشراف على هذه الرسالة 

 ح وإرشاد وتوجيه مستمر.ومعرفة ونص

وأتوجه بالشكر إلى جميع أعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم بالموافقة على مناقشة رسالتي 

 راضية  لعرافي والأستاذة مغزي الأستاذ الحاج عامر، والحكم عليهاـ شكري الجزيل أيضا إلى 

 والى جميع من أعانني بجهده أو وقته في انجاز واتمام رسالتي.



 ه
 

 الملخص

تعزيز تنافسية مجمع  العملية( فيالمنتج وابتكار  )ابتكاربيان دور الابتكار التكنولوجي هدفت هذه الدراسة إلى 
( عبارة لجمع 93( ببرج بوعريريج. ولتحقيق ذلك قامت الباحثة بتصميم استبانة شملت )الإلكترونيكبن حمادي )فرع 

( مفردة. وفي ضوء ذلك جرى جمع البيانات وتحليلها واختبار 782من ) المعلومات الأولية من عينة الدراسة المكونة
( وتم استخدام العديد من الأساليب SPSS.V19الفرضيات باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

دار الإحصائية لتحقيق اهداف الدراسة، منها مقاييس الإحصاء الوصفي )الوسط الحسابي، الانحراف المعياري(، الانح
الخطي البسيط، تحليل التباين الأحادي.....الخ، وبعد إجراء عملية التحليل لبيانات الدراسة وفرضياتها توصلت 

الدراسة الى عدة نتائج أبرزها: ارتفاع مستوى الابتكار التكنولوجي بالمجمع محل الدراسة، وهذا ما يدل على اهتمام 
العملية على أرض الواقع. كما بينت الدراسة ارتفاع مستوى التنافسية  الإدارة بتبني وتجسيد ابتكار المنتج وابتكار

 بأبعادها المختلفة وهذا من خلال قيام المجمع بإنتاج منتجات ذات جودة عالية ومميزة وبأقل تكلفة مقارنة بالمنافسين.
محل الدراسة  وقد أوضحت الدراسة أيضا وجود دور معنوي موجب للابتكار التكنولوجي على تنافسية المجمع

وعلى أبعادها المختلفة أيضا )التكلفة المنخفضة، تحسين الجودة، الكفاءة، المرونة، التميز، سرعة الاستجابة للعملاء(. 
وقد توصلت الدراسة أيضا الى تأكيد وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين حول مستوى الابتكار 

 لمتغيرين )التحكم في أجهزة الحاسوب، مجال الوظيفة الحالية(.التكنولوجي الحاصل بالمجمع تعزى ل
وخلصت الدراسة الى جملة من الاقتراحات لإدارة المجمع أبرزها: يجب على المجمع أن يزيد من الانفاق على 
البحث والتطوير بهدف التشجيع على الابداع والابتكار لإنتاج منتجات جديدة، كذلك يجب على المجمع الحث 

تفعيل وتبني الابتكار كاستراتيجية لتعزيز على تفعيل استخدام التقنيات الحديثة والمتطورة، إضافة الى ضرورة أكثر 
 تنافسية المجمع.

 
نافسية، مجمع بن تيزة مابتكار العملية، تنافسية،  ابتكار، ابتكار التكنولوجي، ابتكار المنتج، الكلمات المفتاحية:

 حمادي.
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Abstract 

This study aimed at demonstrating the role of Technology Innovation 

(product innovation and process innovation) in enhancing Ben Hammadi Group’s 

competitiveness (Electronics Section) at Bourdj Bouariridj. And in order to 

achieve that, the researcher designed a questionnaire that included 39 statements to 

collect the initial information from the sample of study consisting of (287) 

questionnaires.  In this light, data were collected, analyzed, and hypotheses were 

tested using statistical packages of social sciences (SPSS.V19). Thus, many 

statistical methods have been used to achieve the objectives of the study including 

descriptive statistics (arithmetic mean, standard deviation), simple linear 

regression, monolithic variation analysis ...etc.  After analyzing the data of this 

study and its hypotheses, the study reached several results, the most prominent of 

which are:   the high level of Technological Innovation in the Group under study, 

which denotes the administration’s interest in embracing and embodying product 

innovation and process innovation on the ground. 

 The study also showed the high level of competitiveness in the group with its 

different dimensions through producing high quality, distinctive products at a 

lower cost than competitors, also, the study demonstrated that there was a positive 

moral role for Technological Innovation in the competitiveness of the Group under 

study and on its different dimensions (low cost, quality improvement, efficiency, 

flexibility, excellence, quick responsiveness to customers). The study also resulted 

in confirming the presence of differences with statistical significance according to 

the investigated sample’s perceptions concerning the level of Technological 

Innovation in the Group which can be attributed to the variables (computer control, 

current job field).  

The study concluded with a number of suggestions for the Group’s 

administration, the most prominent of which are: the Group should increase 

expenditure on research and development in order to encourage creativity and 

innovation to produce new products, the Group should also encourage more the 

effective use of new and advanced techniques, as well as the need to activate and 

adopt innovation as a strategy to enhance the Group’s competitiveness. 

Key words : Innovation, Technology Innovation, Product Innovation, Process 

Innovation, Competitiveness, Competitive Advantage, Ben Hammadi Group 
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خاصة مع التحولات والتطورات المتسارعة التي يشهدها ت تواجه العديد من الصعوبا اليومأصبحت المؤسسات 

والتي غيرت طبيعة الأعمال الدولية والمحلية التي مست مختلف المجالات السياسية والتكنولوجية، ، في الوقت الراهنالعالم 
ناهيك عن تعرض المؤسسات إلى ضغوطات تنافسية متزايدة ناتجة عن التوجه نحو العالمية والذي يتجسد في زيادة 

وسائل غير تقليدية تمكنها من  البحث عن عليها فرضالانفتاح وانتشار التكتلات الإقليمية بصورة ملفتة، وهذا ما 
 العديد من المزايا التنافسية وتعزيز مركزها التنافسي. الضغوطات وتحقيقتلك  واجهة كلم

معظمها على أن توفير الموارد المادية والبشرية لوحدهما غير كافيين وكفيلين لتطوير المؤسسات ودفعها  ارتأتف
ن بالجديد واستغلال التكنولوجيا المتطورة اليوم، للهروب من التخلف الذي نحو عجلة التقدم بل يجب عليها الإتيا

ما هو جديد وغير ساهل للتقليد تبحث عن كل  يسبح فيه المنافسين الآخرين، لذلك أصبحت المؤسسات اليوم
 للتميز وتبقى في السوق أطول ما يمكن.

وتوظف  تقدم شئ جديد )الابتكار(المؤسسة وما كان عليها إلا أن  أمامفتعددت الخيارات المتاحة 
وهو ما يعرف بالابتكار التكنولوجي الذي أصبح  ،التكنولوجيات الحديثة في مختلف الأنشطة خاصة الإنتاجية منها

يراتها من برز أسلوب فتح ومازال يفتح فرص وآفاق واسعة أمام المؤسسات لتكون الأولى والمميزة اليوم عن نظأيعد 
 .الأخرىالمؤسسات 

لذلك جعلت المؤسسات اليوم كل تركيزها على البحث عن التقنيات والتكنولوجيات الحديثة، التي تعمل على 
التقاط الفرص الموجودة في البيئة ومواجهة التهديدات التي قد تعترضها وهذا في إطار تفعيل عملية الابتكار 

 ها. التكنولوجي لتعزيز تنافسيتها وتقويت
أنواع الابتكار إلى جانب كونه من الأنشطة الأساسية والمهمة  أهم ويعتبر الابتكار التكنولوجي أحد

وخدمات متميزة ولكي تتمكن من  منتجاتأن السبب الرئيسي لوجود المؤسسات هو تقديم  إذ ،للمؤسسات المعاصرة
البقاء والنمو عليها التكيف مع التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية وإيجاد الأساليب والعمليات الضرورية لتمكينها من 

 وخدمات ليحقق لها التفوق على المنافسين. منتجاتتقديم كل ما هو جديد أو محسن من 
تعمل على القيام بالابتكار التكنولوجي من أجل التفوق على غيرها  وفي الجزائر نجد أن العديد من المجمعات

من المنافسين، وسنحاول في هذه الدراسة إسقاط هذا الموضوع على مجمع بن حمادي الذي بات من أشهر المجمعات 
 الصناعية التي تستخدم التكنولوجيات الحديثة لتقديم كل ما هو جديد واحتلال مركز الصدارة دائما.
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 تمهيد:

نحاول من خلال هذا الفصل توضيح منهجية بحثنا هذا، حيث نبدأ بطرح الإشكالية الرئيسية ثم بعد ذلك 
أهمية البحث وأهدافه، فرضياته ونموذجه، التعريفات الإجرائية، وأساليب جمع البيانات والمعلومات، ثم نقوم نتطرق إلى 

بشرح منهج البحث وحدوده، مجتمعه وعينته، أداة البحث وصدقها وثباتها، هذا إلى جانب عرض مختلف الأساليب 
 الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات.

نقوم بعرض أهم الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغيرين محل البحث، وتحديد مجال إضافة إلى ذلك، سوف 
 الاستفادة منها.

 وعلى العموم سيتم التطرق إلى كل هذا من خلال المبحثين التاليين:

I-1.منهجية البحث 
-I2 .السابقة الدراسات 
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I-1.منهجية البحث 
I-1-1إشكالية البحث . 

نظرا للانفتاح المتزايد الذي يشهده العالم في الآونة الأخيرة ومع تسارع التطورات التكنولوجية، أصبحت 
وتعمل على تحقيق  ،حث عن تطوير منتجاتها وخدماتها بما يحقق لها فوائد كبيرةللبالمؤسسات اليوم تسعى باستمرار 

 ية التي تميز المؤسسة عن غيرها.أقصى إشباع ممكن لحاجاتهم ورغباتهم لتحقيق الميزة التنافس
إذ أن المؤسسات اليوم تسعى جاهدة وراء تحقيق التفوق التنافسي إذ تقوم بإدخال عمليات جديدة أو تحسين 
أداء العمليات الحالية كما قد تختار أن تقوم بإطلاق منتجات جديدة أو تحسين المنتجات الحالية وهذا ما يطلق عليه 

 يث أصبح هذا الأخير أحد مفاتيح النجاح للمؤسسات وعصب مصادر الميزة التنافسية. ح ،الابتكار التكنولوجي
 بحثنا الحالي، والتي يمكن صياغتها على النحو التالي: إشكاليةما تقدم تبرز  وتأسيسا على

مجمع بن حمادي ببرج بوعريريج  تعزيز تنافسيةما هو الدور الذي يلعبه الابتكار التكنولوجي في 
 (؟الإلكترونيك)فرع 

 ويندرج ضمن هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية:
 بوعريريج؟ ببرج-الإلكترونيكفرع -هو مستوى الابتكار التكنولوجي الحاصل بمجمع بن حمادي ما-أ

 ببرج بوعريريج؟-الإلكترونيكفرع هو مستوى التنافسية بمجمع بن حمادي  ما-ب
 بوعريريج؟ ببرج-الإلكترونيكفرع -بن حمادي والتنافسية بمجمعهي طبيعة العلاقة بين الابتكار التكنولوجي  ما-ج
 ببرج-الإلكترونيكفرع -بمجمع بن حماديالتكلفة  في تخفيضالابتكار التكنولوجي  هو الدور الذي يلعبه ما-د

 بوعريريج؟
 ببرج-الإلكترونيكفرع -بمجمع بن حماديتحسين الجودة في الابتكار التكنولوجي  هو الدور الذي يلعبه ما-ر

 بوعريريج؟
 ببرج-الإلكترونيكفرع -بمجمع بن حماديتحقيق الكفاءة في الابتكار التكنولوجي هو الدور الذي يلعبه  ما-ز

 بوعريريج؟
 ببرج-الإلكترونيكفرع -بمجمع بن حماديتحقيق التميز  فيالابتكار التكنولوجي هو الدور الذي يلعبه  ما-ه

 بوعريريج؟
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 ببرج-الإلكترونيكفرع -بمجمع بن حماديتحقيق المرونة  فيالابتكار التكنولوجي  هو الدور الذي يلعبه ما-و
 بوعريريج؟

فرع -بمجمع بن حماديسرعة الاستجابة للعملاء  في زيادةالابتكار التكنولوجي هو الدور الذي يلعبه  ما-ي
 ؟بوعريريج ببرج-الإلكترونيك

I-1-2.أهمية البحث وأهدافه 
 أهمية البحث: -1

ذات الصلة  الأدبياتفي تأطير  الإسهاممن خلال ، تتجسد أهمية البحث في محاولة إظهار الأهمية النظرية
العملية والتطبيقية للابتكار التكنولوجي بالنسبة  الأهمية وإظهارو"التنافسية"،  بمتغيري البحث " الابتكار التكنولوجي"

 من خلال النقاط التالية: أهميتهدقة فإن هذا البحث يستمد  أكثرللمجمع محل الدراسة، وبشكل 
 أبعادتناول علاقة الابتكار التكنولوجي بكل أن  إذالتنافسية،  بأبعاد عملي يربط الابتكار التكنولوجيإطار تقديم  .أ

الباحث على ما أجري من  لاطلاعالتنافسية تمثل في حد ذاتها إضافة علمية جديرة بالاهتمام، وذلك وفقا 
 دراسات في هذا الموضوع لم تتناول هذين المتغيرين في إطارهما الشمولي.

 بوعريريج. ببرج-الإلكترونيكفرع -تنافسية مجمع بن حمادي في تعزيزالابتكار التكنولوجي  دور بيان .ب
 المنخفضة، الجودة، المرونة، التميز، )التكلفةأبعاد التنافسية  في تعزيزالتكنولوجي  الابتكار مساهمةبيان مدى  ج.

 بوعريريج. ببرج-الإلكترونيكفرع  –الكفاءة، سرعة الاستجابة للعملاء( بمجمع بن حمادي 
أبعاد  التركيز على المتغيرات الأكثر تأثيرا علىد. توضيح ما يترتب من نتائج تأثير العلاقات المشار إليها أعلاه، مع 

وبالتالي تمكين متخذي القرار في المجمع محل الدراسة من تركيز اهتمامهم على العوامل الأكثر أهمية  التنافسية،
 وإعطائها الأولوية القصوى لتعزيز المركز التنافسي للمجمع.
الحفاظ على استمرارية نجاحه بتطبيقه للابتكار التكنولوجي  ه. المساهمة في تطوير آلية عمل المجمع محل الدراسة و 

 كإحدى الطرق المستعملة لتحقيق التميز. 
 .والدولي والإقليميي. الاهتمام المتزايد بأهمية التنافسية على المستوى المحلي 

 يسعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية: البحث: أهداف-2
 الابتكار التكنولوجي وأهميته وأبعاده المختلفة، وذلك من خلال مراجعة أدبيات الموضوع.أ.  إلقاء الضوء على مفهوم 

 وجهة نظر العاملين به. بوعريريج منب. التعرف على مستوى الابتكار التكنولوجي في مجمع بن حمادي ببرج 
 مجمع بن حمادي من وجهة نظر العاملين به. تنافسية ج. التعرف على مستوى
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فروع -لى طبيعة العلاقة الارتباطية بين الابتكار التكنولوجي بأبعاد التنافسية بمجمع بن حمادي د. التعرف ع
 ببرج بوعريريج. – الإلكترونيك

بوعريريج والتي  ببرج-الإلكترونيكفرع –تقديم بعض المقترحات والتوصيات لمتخذي القرار في مجمع بن حمادي  .هــــ
تحسن  أنتهدف أساسا إلى زيادة الاهتمام بالتكنولوجيات الحديثة، وبالابتكارات التكنولوجية المختلفة التي من شأنها 

 وتعزز من مكانة المجمع في السوق.

I-1-3. ونموذجهفرضيات البحث  
 الفرضيات التالية: : يستند هذا البحث على فرضيات البحث -1

–مجمع بن حماديتنافسية  في تعزيزالتكنولوجي للابتكار ذو دلالة إحصائية دور هناك : "الأولىالفرضية الرئيسية 
 ".بوعريريج ببرج-الإلكترونيكفرع 

 وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:
 الإلكترونيكفرع –جمع بن حمادي بمتخفيض التكلفة  فيللابتكار التكنولوجي  إحصائيةدلالة ذو  دورهناك  -

 .برج بوعريريج
 – الإلكترونيكفرع –جمع بن حمادي بمتحسين الجودة  فيللابتكار التكنولوجي  إحصائيةذو دلالة  دورهناك  -

 .ببرج بوعريريج
 – الإلكترونيكفرع –جمع بن حمادي بمالتميز  تحقيق فيللابتكار التكنولوجي  إحصائيةدلالة  ذو دورهناك  -

 .ببرج بوعريريج
 – الإلكترونيكفرع –جمع بن حمادي بمتحقيق الكفاءة  فيللابتكار التكنولوجي  إحصائيةدلالة ذو  دورهناك  -

 ببرج بوعريريج.
 – الإلكترونيكفرع –جمع بن حمادي بمالمرونة  تحقيق فيللابتكار التكنولوجي  إحصائيةدلالة  ذودور هناك  -

 .جببرج بوعريري
فرع  –جمع بن حمادي بمسرعة الاستجابة للعملاء  في زيادةللابتكار التكنولوجي  إحصائيةدلالة  ذو أثرهناك  -

 .جببرج بوعريري – الإلكترونيك
التكنولوجي الابتكار في تصورات المبحوثين حول مستوى  إحصائيةفروق ذات دلالة  هناك": الثانيةالفرضية الرئيسية 

، العمر، الجنس)تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية  بوعريريج ببرج-الإلكترونيكفرع –السائد بمجمع بن حمادي
 ".(الحاسوب التحكم في أجهزة، الخبرةالمؤهل العلمي، مجال الوظيفة الحالية، عدد سنوات 
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 نموذج البحث: -2
قمنا بتصميم نموذج شمولي مقترح لتمثيل وتشخيص العلاقة بين  وفرضياته وأهدافه البحث إشكاليةفي ضوء 

( الذي تم استخلاصه من واقع الأدبيات 1الابتكار التكنولوجي والتنافسية وذلك كما هو موضح في الشكل )
 اشتمل على نوعين من المتغيرات هما: إذالنظرية، 

 متغيرين فرعيين هما:وينبثق عنه الابتكار التكنولوجي : ويتمثل في المتغير المستقل .أ

 ابتكار المنتجات ممثلا بــــــ )تقديم منتجات جديدة، تحسين المنتجات الحالية(. -

 ابتكار العمليات ممثلا بــــــــ )تصميم عمليات إنتاجية جديدة، تحسين العمليات الحالية(.  -
 )التكلفةيتمثل في التنافسية وتم قياسها بالاعتماد على الأبعاد  لظاهرة محل الدراسة(:)ا التابع المتغير .ب

 المنخفضة، الجودة، المرونة، التميز، الكفاءة، سرعة الاستجابة للعملاء(.
 يقوم هذا البحث على النموذج الفرضي التالي:

 ( نموذج البحث1الشكل)
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .بالاعتماد على العديد من الدراسات السابقةباحثة : من إعداد الالمصدر

1-I-4. الإجرائيةالتعريفات  
هو عملية تحسين منتجات موجودة أو إطلاق منتجات جديدة، أو تحسين عمليات  : التكنولوجيالابتكار  -

 موجودة حاليا.
 جديدة. : وهو قيام المؤسسة بتحسين منتجاتها الحالية، أو تقديم منتجاتالابتكار في المنتجات -

 الابتكار التكنولوجي
 تقديم منتجات جديدة           -

 تحسين المنتجات الحالية           -

 جديدة  إنتاجيةتصميم عمليات  -

 الحالية     الإنتاجيةتحسين العمليات  -

 التنافسية
 التكلفة المنخفضة  -

 ودةالج -

 التميز -

 الكفاءة -

 المرونة -
 )التسليم(سرعة الاستجابة للعملاء -
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عمليات إنتاجية  تصميموهو قيام المؤسسة بتحسين عملياتها الإنتاجية الحالية، أو الابتكار في العمليات:  -
 جديدة.

 وهذا يعنيالقدرة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر المناسب وفي الوقت المناسب  هيالتنافسية:   -
 بشكل أكثر كفاءة من المؤسسات الأخرى. العملاءتلبية حاجات 

الإنتاجية، كما تعبر عن  اجل مراجعة تكاليف وحداتهأمن  المؤسسةقوم بها تهي العملية التي التكلفة المنخفضة:  -
قل من المنافسين مع المحافظة على مستوى مقبول من الجودة، وتهدف أيضا أإنتاج أو بيع نفس المنتجات بسعر 

 عد والسياسات المحاسبية المستخدمة لكل الأفراد العاملين.إلى توضيح كل القوا
الخاصة بالنوعية  العملاء شكاوى، ومنها مراقبة ؤسسةلتزم بها المتهي مجموعة من المواصفات التي يجب أن الجودة:  -

ويعمل على حلها، اكتشاف الأخطاء من خلال الفحص والعمل على معالجتها، كما تعتبر الجودة عنصر هام في 
 .ؤسسةتحسين صورة وسمعة الم

 .اتطرأ في البيئة الخارجية المحيطة به أنللتغيرات التي يمكن  المؤسسةهي سرعة استجابة المرونة:  -

 التنافسي. اوتعزيز مركزه اعلى مكانته للحفاظ إليهللوصول  ةؤسسسعى المتهو وضع التميز:  -

 وتعني حسن استغلال المدخلات للخروج بأفضل المخرجات في المؤسسة. الكفاءة: -

بإنتاج منتج بالمواصفات المطلوبة وفي  عملائهال ؤسسةهي سرعة استجابة الم :)التسليم( سرعة الاستجابة للعملاء -
 الوقت المحدد.

I-1-5 وأساليب جمع البيانات والمعلومات.مصادر 
 تم الاعتماد على المصادر الأولية والثانوية في جمع البيانات والمعلومات وذلك كما يلي:

تم الحصول عليها من خلال تصميم استبانة وتوزيعها على عينة من مجتمع البحث، ثم المصادر الأولية:  -1
 SPSS.V19 (Stastiscal Package For الإحصائيتفريغها وتحليلها باستخدام برنامج التحليل 

Social Sciences)  وذلك بالاعتماد على الاختبارات الإحصائية المناسبة بهدف الوصول إلى دلالات ذات
 قيمة، ومؤشرات تدعم موضوع البحث.

تم الحصول عليها من خلال مراجعتنا للكتب والدوريات والمنشورات الورقية والالكترونية  المصادر الثانوية: -2
غير مباشر والتي  أووالرسائل الجامعية والملتقيات والمقالات المتعلقة بالموضوع قيد البحث سواء بشكل مباشر 

 ساعدتنا في جميع مراحل البحث.
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المصادر الثانوية في هذا البحث هو التعرف على الأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة  إلىوالهدف من اللجوء 
 خر المستجدات التي حدثت وتحدث في مجال بحثنا الحالي.  آخذ تصور عام عن أالدراسات، وكذلك 

I-1-6منهج البحث وحدوده . 
 منهج البحث: -1

ذلك فهو  إلىقواعد يهتدي بها الفكر، إضافة  إلىالحقيقة العلمية استنادا  إلىالمنهج هو الطريقة التي توصلنا 
 أننتائج معينة، وعليه كان لزاما علينا  إلىالخيط غير المرئي الذي يشد البحث من بدايته حتى النهاية قصد الوصول 

علومات كالاستبانة والملاحظة متعددة لجمع البيانات والم أساليبنختار منهج يمتاز بالنظرة الشمولية ومنها اعتماد 
الشخصية والمقابلات المتعددة والمختلفة والاطلاع على النشرات والتقارير الدورية للمؤسسة محل الدراسة لذا استقرا 

الذي نراه ملما بما ذكرناه  ،(Descriptive Analytical Approach)الرأي على تبني المنهج الوصفي التحليلي 
خلاله جمع البيانات وتبويبها وتحليلها ومقارنتها وتفسيرها، وعلى هذا الأساس فقد تم سابقا، والذي يمكن من 

. حيث 1استخدام أسلوبين رئيسيين في جمع البيانات والمعلومات هما: الأسلوب الوصفي والأسلوب المسحي التحليلي
 أن:

على العديد من الكتب  بالاعتماد: من خلاله تم جمع البيانات الثانوية للبحث وذلك الأسلوب الوصفي -
 والدوريات والرسائل الجامعية والملتقيات بغية توضيح مفهوم المتغيرين محل الدراسة.

: من خلاله تم جمع البيانات الأولية للبحث وذلك بتوزيع الاستبانة على جميع أفراد الأسلوب المسحي التحليلي -
 اتجاهاتهم حول محاور البحث. أو (، وهذا بهدف معرفة تصوراتهم827عينة البحث والبالغ عددهم)

 البحث: حدود-2
 يتحدد البحث بما يلي:

: اقتصر بحثنا الحالي على دراسة العلاقة بين الابتكار التكنولوجي والتنافسية بأبعادها )التكلفة الحدود الموضوعية -أ
 المنخفضة، التميز، الكفاءة، المرونة، الجودة وسرعة الاستجابة للعملاء(.

 ببرج بوعريريج.- الإلكترونيكفرع -تم إجراء البحث داخل حدود مجمع بن حمادي  المكانية:الحدود  -ب

                                                           

)دراسة تحليلية مقارنة لآراء عينة من  تقانة المعلومات وإدارة المعرفة وأثرهما في الخيار الاستراتيجي (. "8007) عجام، ابراهيم محمد حسن. :1
 .81غير منشورة، الجامعة المستنصرية، كلية الإدارة والاقتصاد، العراق، ص الأعمالرسالة دكتوراه في إدارة  ،الاهلية والحكومية(مديري المصارف العراقية 



 منهجية البحث والدراسات السابقة                          الفصل الأول               

 
 
 
     

10 
 

بمجمع بن حمادي  الإلكترونيكالعاملين من مختلف المستويات بفرع  نم إجراء البحث على البشرية: الحدود-ج
 :واقتصرت الدراسة بالتحديد على الوحدات الأربعة

 ((les produits cuissons, Machine à laver, Réfrigérateur, Multimédia. 
الدراسة على أفراد عينة البحث خلال الفترة الممتدة من شهر هذه قام الباحث بتطبيق  :الزمنية الحدود-د

 .8012إلى شهر ديسمبر  8012سبتمبر

I-1-7مجتمع وعينة البحث . 
ببرج  الإلكترونيكيتمثل مجتمع البحث الحالي في العمال من مختلف المستويات بمجمع بن حمادي بفرع 

 (les produits cuissons, Machine à laver, Réfrigérateur, Multimédiaبوعريريج وبالتحديد الوحدات التالية )

مجتمع البحث(، وبالتالي فإن وحدة  من حيث قمنا بحصر جزئي لجميع مفرداته ) أي أن عينة البحث شملت جزء
استبانة وذلك عبر  020، حيث تم توزيع 8102المعاينة والتحليل تمثلت في كافة العمال والإداريين البالغ عددهم 

 استبانة. 827زيارات ميدانية وقد تم استرجاع ما مجمله 
، حيث تم توزيع الإلكترونيكع دراستنا هذه لم تشمل المجمع بأكمله بل فرعا منه فقط وهو فر  أنبمعنى 

، أي بنسبة ( استبانة827) الاستبانات عليهم جميعا وذلك عبر زيارات ميدانية وقد تم استرجاع ما مجمله
 .نسبة جيدة لغايات هذا البحث وهي10.11%

I-1-8أداة البحث . 
بعد مراجعة الأدبيات المتعلقة بمتغيري البحث وبعض الدراسات السابقة ذات العلاقة المباشرة بموضوع البحث، 

بتطوير استبانة  قمناراء وأفكار المشرف، واستطلاع آراء الأساتذة والخبراء في هذا المجال، آبالإضافة إلى الاعتماد على 
 ت إلى قسمين:لتحقيق الأهداف المرجوة من هذا البحث حيث قسم

يحتوي على البيانات الشخصية والوظيفية للمبحوثين وهي: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، مجال القسم الأول: 
 الوظيفة الحالية، سنوات الخبرة، التحكم في أجهزة الحاسوب.

المتغير المستقل خصص لدراسة المحور الأول يحتوي على محاور الاستبانة، وهو بدوره يشمل محورين، القسم الثاني: 
التعرف على مستوى الابتكار  إلى( عبارة تهدف 18ويتضمن )"الابتكار التكنولوجي"، والذي يتمثل في 

الابتكار التكنولوجي  أبعادبوعريريج، موزعة على  ببرج-الإلكترونيكفرع -التكنولوجي الحاصل ي مجمع بن حمادي 
 التي تم اختيارها في هذه الدراسة كما يلي:

 (.0-1منتج جديد: وتقيسه العبارات من )تقديم  -
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 (.1-4تحسين المنتج الحالي: وتقيسه العبارات من ) -
 (.2-7تصميم عملية جديدة: وتقيسه العبارات من ) -
 (.18-10تحسين العملية الحالية: وتقيسه العبارات من ) -

 أهمها:وقد تم اختيار هذه الأبعاد بعد الاطلاع على العديد من الدراسات السابقة في هذا الموضوع، 
)محمود  (، ودراسة8017(، ودراسة )غقال وآخرون، 8011/8018 (، ودراسة )بوبعة8018/8010)بوزناق،
 (.8010عباس،

التعرف  إلى( عبارة تهدف 87ويتضمن ) التنافسية "" فخصص لدراسة المتغير التابع والمتمثل فيالمحور الثاني أما 
التنافسية التي تم اختيارها  أبعادبوعريريج، موزعة على  ببرج-الإلكترونيك فرع-حماديعلى مستوى تنافسية مجمع بن 
 في هذه الدراسة وذلك كما يلي:

 (.2-1تخفيض التكلفة: وتقيسه العبارات من ) -
 (.10-1تحسين الجودة: وتقيسه العبارات من ) -
 (.14-11الكفاءة: وتقيسه العبارات من ) -
 (.12-12وتقيسه العبارات من  المرونة: -
 (.80-80: وتقيسه العبارات من ))التسليم( سرعة الاستجابة للعملاء -
 (.87-84التميز: وتقيسه العبارات من ) -

 :أهمهابعد الاطلاع على العديد من الدراسات السابقة في هذا الموضوع،  الأبعادوقد تم اختيار هذه 
 الخ..( ..8010/8011(، ودراسة )عثماني، 8011/8018)بوازيد،

I-1-9صدق أداة البحث وثباتها . 
 :Validity)) صدق أداة البحث -1

وللتحقق من صدق استبانة  ،قدرة الاستبانة على قياس المتغيرات التي صممت لقياسها الأداةيقصد بصدق 
 هذا البحث نعتمد على ما يلي:

 الصدق الظاهري: أوصدق المحتوى  -أ
للتحقق من صدق محتوى أداة البحث وللتأكد من أنها تخدم أهداف البحث تم عرضها على هيئة من المحكمين 

 إليهم، وطلب الأخرىالمختصين في هذا المجال الذين يعملون بجامعة بسكرة وحتى من الجامعات  الأكاديميينمن 
النظر في مدى كفاية  أيضا إليهمرأيهم فيها من حيث مدى مناسبة العبارة للمحتوى، وطلب  وإبداء، الأداةدراسة 
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أو أية  والإخراجالصياغة اللغوية، البحث من حيث عدد العبارات، شموليتها وتنوع محتواها وتقويم مستوى  أداة
 الحذف وفق ما يراه المحكم لازما. أويرونها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل، التغيير  أخرىملاحظات 

هيئة التحكيم  وآراءتعديلات في ضوء توصيات  وأجريتوتم القيام بدراسة ملاحظات المحكمين واقتراحاتهم، 
 فهما وتحقيقا لأهداف البحث. أكثرلتصبح 

التعديلات المطلوبة هو بمثابة الصدق الظاهري،  وإجراءبملاحظات المحكمين  الأخذ أنوقد اعتبر الباحث 
 صالحة لقياس ما وضعت لأجله. الأداةن أ. وبذلك يمكننا القول الأداةوصدق محتوى 

 صدق المحك:  -ب
كرونباخ" وذلك كما هو   ألفاالتربيعي لمعامل الثبات "تم حساب معامل "صدق المحك" من خلال اخذ الجذر 

وهو معامل مرتفع جدا ( 0.274) معامل الصدق الكلي لأداة البحث بلغ أننجد  إذ(، 1موضح في الجدول رقم )
كبيرة   وأبعادهاومناسب لأغراض وأهداف هذا البحث، كما نلاحظ أيضا أن جميع معاملات الصدق لمحاور البحث 

 البحث هي صادقة لما وضعت لقياسه. أداةهداف هذا البحث، وبهذا يمكننا القول أن جميع عبارات جدا ومناسبة لأ
 :Reliability)) الأداةثبات  -2

نتائج متقاربة لو كرر البحث في ظروف متشابهة باستخدام  أوويقصد بها مدى الحصول على نفس النتائج 
    البحث باستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ أداةنفسها. وفي هذا البحث تم قياس ثبات  الأداة

(Coefficient Alpha Cronbach’s)،  فأكثر  0.10القياس بمستوى  أداةالذي يحدد مستوى قبول
 حيث كانت النتائج كما يلي:

 (: نتائج معامل الصدق والثبات1الجدول)
 

 معامل الصدق ألفا كرونباخ معامل الثبات عدد العبارات المتغير

 0.244 0.220 18 الابتكار التكنولوجي

 0.210 0.282 87 التنافسية
 0.274 0.242 02 الاستبانة ككل

 SPSS.V.12الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن المصدر: 
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ثبات مرتفع  وهو معامل( 0.242) معامل الثبات الكلي لأداة البحث بلغ أنمن خلال هذا الجدول يتضح 
مرتفعة أيضا ومناسبة لأغراض هذا  دراسةال يجدا ومناسب لأغراض البحث، كما تعتبر معاملات الثبات لمتغير 

البحث، وبهذا نكون قد تأكدنا من ثبات أداة البحث، مما يجعلنا على ثقة تامة من صحتها وصلاحيتها لتحليل 
 النتائج.

I-1-11 تحليل البيانات. الأساليب الإحصائية المستخدمة في 
باستخدام الأساليب الإحصائية  قمناللإجابة على أسئلة البحث ودراسة العلاقة بين متغيراته واختبار فرضياته، 

 .SPSS.V19التالية وذلك طبعا بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

وذلك لوصف مجتمع البحث وإظهار : (Descriptive Statisic Measures) مقاييس الإحصاء الوصفي -1
 أهميتهاالبحث وترتيب متغيراته حسب  أسئلةعلى  والإجابةخصائصه بالاعتماد على النسب المئوية والتكرارات، 

 بالاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.
ة النموذج المقترح (: يستخدم لاختبار مدى ملائم(Analysis of Variance تحليل التباين للانحدار -2

 لتمثيل العلاقة بين المتغيرين محل الدراسة.
على تنافسية الابتكار التكنولوجي ثر أ لاختباروذلك (: (Simple Regressionبسيط تحليل الانحدار ال -3

 بأبعادها المختلفة. المجمع محل الدراسة
كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية   إذاوذلك لمعرفة ما (: (One way Anovaالأحادي تحليل التباين  -4

تعزى للمتغيرات  عينة البحث حول مستوى الابتكار التكنولوجي الحاصل في المجمع محل الدراسة أفرادفي اتجاهات 
 الشخصية والوظيفية )العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة......الخ(.

يستخدم لمعرفة ما إذا كانت هناك  (:(Independant-Samoles T-Test للعينات المستقلة Tاختبار  -5
 في اتجاهات المبحوثين حول مستوى الابتكار التكنولوجي الحاصل بالمجمع محل الدراسة إحصائيةفروق ذات دلالة 
 تعزى لمتغير الجنس.

لمعرفة نوع البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي  (:(Kolomogrov-Smirnovسميرنوف-اختبار كولومجروف -6
 .أم لا

 البحث. أداةوذلك لقياس ثبات (: (Cronbach’s Coefficient Alpha معامل الثبات ألفا كرونباخ -7
 وذلك لقياس صدق أداة البحث. معامل صدق المحك: -8
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 مقياس التحليل: -
تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي في تحويل إجابات أفراد العينة على جميع عبارات أداة البحث، إذ 

 00فق بشدة" درجة واحدة، والإجابة " غير موافق" تأخذ درجتين، والإجابة "محايد" تأخذ ا"غير مو تأخذ الإجابة 
 درجات. 02درجات، والإجابة "موافق بشدة"  04درجات، والإجابة "موافق" تأخذ 

كما تم الاعتماد على مقياس الوسط الحسابي بمجالاته الثلاثة الموضحة ي الجدول الموالي وذلك لتفسير 
 مستوى قبول أفراد عينة البحث على كل عبارة من عبارات الأداة، وأيضا على كل بعد من أبعادها، وذلك كما يلي: 

 تقسيم متوسطات إجابات أفراد عينة البحث: (2الجدول رقم )
 
 
 
 
 

I-1-11 الدراسة.صعوبات  
 ومن لها المحفز أخرى أحيان وفي العائق الأحيان بعض في كانت صعوبات لعدة الدراسة هذه في تعرضنا لقد  

 : أهمها
 الدراسة متغيري بين العلاقة دراسة بغية للتنافسية كأبعاد التنافسية الميزة مصادر من اتخذت التي المراجع انعدام  -
 (.والتنافسية التكنولوجي الابتكار)
 الذي البلاد في الحراك اشتداد مع الميدانية الدراسة تزامنت حيث الدراسة محل المجمع حيث من صعوبات وجود  -

 إجراء من حرماني في تسبب مما المجمع داخل الوضع توتر عنه نتج ما وذلك لإدارة المجمعكبير  غياب إلى أدى
 والتنافسية التكنولوجي الابتكار من كلا واقع حول أكثر بالمعلومات والتزود التطلع بغية المجمع مسؤولي مع مقابلات

 الاستبيان توزيع على القدرة وعدم بالمجمع فقط الإلكترونيك فرع في الدراسة حصر علينا حتم مما الدراسة، محل بالمجمع
 .اللازم بالقدر

 
 

 مستوى القبول المتوسط الحسابي
 منخفض 2.33قلأإلى  1.11من
 متوسط 3.66 قلأإلى  2.33من

 مرتفع 5.11 إلى 3.66من
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I-2الدراسات السابقة . 
حظي موضوع الابتكار التكنولوجي والتنافسية باهتمام العديد من الباحثين والمفكرين، حيث ظهرت الكثير 

الدكتوراه، والمقالات أو البحوث العلمية التي نشرت في المجلات  وأطروحاتمن دراساتهم من خلال رسائل الماجستير 
المحكمة وفي بعض الكتب. وفيما يلي سوف نقوم بعرض مجموعة من الدراسات السابقة مرتبة حسب تسلسلها الزمني 

 من الأحدث إلى الأقدم، بعد ذلك نقوم بعرض مجال الاستفادة من هذه الدراسات.

I-1-2بالابتكار التكنولوجي . الدراسات المتعلقة 
دراسة /: العوامل التكنولوجية والتنظيمية المؤثرة في الإبداع التكنولوجيبعنوان( 8002)العامري، دراسة -1

 :إلىهدفت ، ميدانية على عينة من الشركات الصناعية الأردنية"
 توضيح مفهوم الإبداع التكنولوجي وما يتعلق به من مفاهيم نظرية.  -
الفنية مثل التكنولوجيا والتعاون مع الجهات الأكاديمية ووجود قواعد بيانات كاملة في الإبداع بيان أثر العوامل  -

 التكنولوجي.
 .والتحفيز وغيرهاتحديد أثر بعض العوامل التنظيمية في الإبداع التكنولوجي مثل دعم الإدارة العليا  -

 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: 
التكنولوجي، أي أنه كلما كان عمر الشركة طويلا  وتحقق الإبداعالصناعية  تالشركاهناك علاقة بين عمر  -

 سجلت إبداعات كثيرة، إذ أن الخبرة المتراكمة في حقل إنتاجي معين لها أثر كبير في تقديم ما هو جديد.
هناك علاقة قوية بين وجود قسم للبحث والتطوير وبين الإبداع التكنولوجي وهذا شيء مهم يثبت أن  -
 لاستثمار في عمليات البحث والتطوير يمكن أن يحقق ميزات مهمة للشركات الصناعية الأردنية.ا
هناك علاقة ايجابية بين عدد المنتجات وبين تحقق الإبداع التكنولوجي فكلما زاد عدد المنتجات توافرت  -

 .إمكانية لتحسينها أو تغيير خصائصها، ومن ثم تقديم نماذج جديدة أو إبداعات جديدة
دراسة استطلاعية في /: "أثر مراحل إعادة الهندسة في الإبداع التقني( بعنوان2117)الراوي، دراسة -2

 :.  هدفت إلىنينوى والمستلزمات الطبيةالشركة العامة لصناعة الأدوية 

التقني. محاولة بناء نموذج افتراضي واختباره للوصول إلى صورة تعكس علاقة وأثر مراحل إعادة الهندسة في الإبداع  -
 وخلصت إلى عدة نتائج أهمها:
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حول  الاستراتيجيةهناك قدرا كبيرا من الاتفاق بين أراء الكتاب والباحثين في مجال إدارة العمليات والإدارة  -
في تحقيق  الشركةمراحل إعادة الهندسة والإبداع التقني مما لها من تأثير ايجابي مع تلك المراحل لمساعدة 

لنمو من خلال تقديم منتجات جديدة وتطوير المنتجات القائمة لديها باستمرار، أو أهدافها في البقاء وا
 تقديم عملية جديدة أو تطوير عملية قائمة.

وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين مراحل إعادة الهندسة والإبداع إذ ارتبطت مراحل إعادة الهندسة  -
الحل والتحول( مع الإبداع التقني بعلاقة معنوية موجبة المعتمدة في الدراسة )التخطيط والتحديد والرؤيا و 
 ويدل ذلك على الترابط المنطقي بين هذه المتغيرات.

 وجود تأثير معنوي لمراحل إعادة الهندسة والإبداع التقني وتأثير ذلك من خلال الجانب الميداني. -
دراسة استطلاعية للصناعات /أثر إبداع العملية في تصميم المنتوج بعنوان:( 2112وحسن، )الرحيم دراسة-3

. هدفت إلى التحقق من المصداقية والجدوى العلمية والعملية لطبيعة العلاقات بين متغيرات الدراسة الكهربائية
يص واقع تشخ إلىللوصول إلى نموذج واقعي ويتم على أساسه وضع الاستنتاجات والتوصيات اللازمة. هذا بالإضافة 

 إبداع العملية في المؤسسة وتوضيح مدى تأثيره في تصميم منتجات الشركة.
 توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:     
يعد من سمات الإدارة الحديثة لكونه وسيلة تؤدي إلى تفوق وتمييز  ؤسساتأن تبني الإبداع سلوكا في الم -

عن منافسيها الآخرين، فضلا عن قدرتها على تنويع منتجاتها لتحقيق حاجاتها ورغبات الزبائن  ؤسساتالم
 المتغيرة.

واستمرارها يعتمد بشكل كبير على قدرتها على إشباع حاجات الزبائن ورغباتهم من  ؤسسةإن وجود أية م -
يعطي أهمية بالغة للإبداع  خلال تقديم منتجات جديدة أو محسنة بشكل أفضل من المنافسين الآخرين، مما

 .المؤسساتالتكنولوجي في 
فهو سلاح ذو حدين يتعلق الأول في تهيئة  المؤسساتيمثل إبداع العملية إحدى التحديات الرئيسية التي تواجه  -

فرص جديدة من خلال مواكبة التغيرات السريعة لحاجات الزبائن ورغباتهم، ويتمثل الثاني بالتهديدات 
من قبل المنافسين الآخرين بسبب تقادمها التقني وضعف مواكبتها للتجديد، مما  المؤسسةتواجه والمخاطر التي 

 يؤثر على مواقعها التنافسية في الأسواق.
الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية: مصادرها ودور الإبداع ( بعنوان: 2116/2117)حجاج، دراسة-4

 ، هدفت إلى:شركة روائح الورود لصناعة العطور بالواديالتكنولوجي في تنميتها /دراسة ميدانية في 
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 محاولة تحديد مفهوم الميزة التنافسية وأنواعها. -
 محاولة الكشف عن المصادر الداخلية التي تساهم في حصول المؤسسة على ميزة تنافسية. -
 محاولة إبراز دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  -
 تقديم بعض التوصيات التي نأمل أن تساهم في حصول المؤسسة الجزائرية على مزايا تنافسية. -

 أما أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي:
المحيط الداخلي حيث تعتبر أنشطة المؤسسة بقسميها الأساسية والداعمة هي المسؤولة عن إنشاء القيمة  -

 زة التنافسية وهو ما ينفي الفرضية الثانية.للزبائن، وبالتالي التأثير على المي
الأمر إلى ضرورة الاستغلال  وإنما يتعدىلا تحقق المؤسسة ميزة تنافسية بتقديم منتج متميز أو بتكلفة اقل فقط،  -

 ، غير الملموسة والكفاءات(، والتي تمكنها من تصميم وتطبيق استراتيجياتها التنافسية.)الملموسةالأمثل لمواردها 
: دور الإبداع التقني في تحسين جودة المنتوج/ بحث بعنوان (2113)فردوس محمود عباس، اسةدر -5

 هدفت هذه الدراسة إلى: ميداني في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية، 
الإبداع التقني بأنواعه في تحسين جودة المنتوج في الشركة موضوعة البحث والحصول على  أثرالتعرف على  -

ائج التي تساعد الشركة مستقبلا لسد الفجوة بين مستويات التصنيع المحلية ومستويات التصنيع العالمية بعض النت
 باعتماد قاعدة المنافسة بالإبداع.

 المساهمة في توفير إطار نظري يساهم في زيادة المعرفة لإفادة الباحثين مستقبلا. -
 وتوصلت هذه الدراسة إلى:

إن تبني الإبداع سلوكا في الشركة المبحوثة يعد من سمات الإدارة الحديثة نظرا لكونه وسيلة تؤدي إلى تفوق وتميز  -
 الشركة عن منافسيها الآخرين فضلا عن قدرتها على تنويع منتجاتها لتحقيق حاجات ورغبات الزبائن المتغيرة.

جه الشركة المبحوثة فهو سلاح ذو حدين يتعلق في تهيئة يمثل الإبداع التقني إحدى التحديات الرئيسية التي توا -
فرص جديدة من خلال مواكبة التغيرات السريعة لحاجات الزبائن ورغباتهم ويتمثل الثاني بالتهديدات والمخاطر التي 
 تواجه الشركة من قبل المنافسين الآخرين بسبب تقادمها التقني وضعف مواكبتها للتجديد مما يؤثر على مواقعها

 التنافسية في الأسواق.
أثبتت نتائج التحليل الإحصائي بين متغيرات الإبداع التقني والجودة في الشركة المبحوثة وجود علاقة طردية فوق  -

 (.0.12المتوسط إذ بلغت أعلى نسبة بين تحسين عملية إنتاجية قائمة والجودة )
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سين عملية إنتاجية قائمة والجودة إذ بلغت أوضحت نتائج البحث وجود علاقة تأثير ذو دلالة معنوية بين تح -
(82.22.) 
التغيير التكنولوجي وأثره على أداء المؤسسات الاقتصادية من ( بعنوان: 2113/2114،)قريشي دراسة-1

، هدفت هذه بسكرة-جنرال كابل فرع-الكوابلمنظور بطاقة الأداء المتوازن: دراسة حالة مؤسسة صناعة 
 الدراسة إلى:

 .بسكرة-كابلفرع جنرال   –التعرف على مستوى التغيير التكنولوجي الحاصل في مؤسسة صناعة الكوابل  -

 .بسكرة-كابلجنرال   فرع-الكوابلالتعرف على واقع أو مستوى أداء مؤسسة صناعة  -

جنرال   فرع-الكوابلالتعرف على طبيعة العلاقة بين التغيير التكنولوجي بأبعاده المختلفة وأداء مؤسسة صناعة  -
 بسكرة. –كابل 

-كابلجنرال   فرع-الكوابلالتغيير التكنولوجي بأبعاده المختلفة على أداء مؤسسة صناعة  أثرالتعرف على  -
 .بسكرة

حول مستوى التغيير التكنولوجي  التعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين -
 بالمؤسسة محل الدراسة والتي تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية.

التعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين حول مستوى أداء المؤسسة محل  -
 الدراسة والتي تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية.

والتي  بسكرة-كابلجنرال   فرع-الكوابلات لمتخذي القرار في مؤسسة صناعة تقديم بعض المقترحات والتوصي -
تهدف أساسا إلى زيادة الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات الحديثة، وبالابتكارات التكنولوجية المختلفة التي من شأنها أن 

 تحسن وتعزز من مكانة المؤسسة في السوق.
 وتوصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: 

تمتلك قواعد بيانات هامة جدا للمسيرين ومتخذي القرار  بسكرة-كابلجنرال   فرع-الكوابلمؤسسة صناعة  -
 بالمؤسسة كافة المعلومات الضرورية بشكل دقيق ومرتب.

جميع المكاتب في مختلف تمتلك شبكة حواسيب تصل إلى  بسكرة-كابلفرع جنرال  -مؤسسة صناعة الكوابل -
كذلك هناك ربط   الانترنت،(المؤسسة وبشبكة serverالمديريات والدوائر والمصالح، وهذه الحواسيب مربوطة بسيرفر)

 الكتروني بين المؤسسة وشركاءها وزبائنها ومورديها.
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ج منتجات جديدة قامت مؤسسة صناعة الكوابل في السنوات الأخيرة الماضية بتحسين منتجاتها الحالية، وإنتا  -
 وطرحها في الأسواق.

تصورات المبحوثين لمستوى التغيير التكنولوجي الحاصل في مؤسسة صناعة الكوابل جاءت مرتفعة وفقا لمقياس  -
 (.0.220( بانحراف معياري قدره )0.217الدراسة، إذ بلغ متوسط إجاباتهم عن أبعاد التغيير التكنولوجي مجتمعة )

بين جميع الوحدات التنظيمية في مؤسسة صناعة الكوابل وهذا ما مكنها من زيادة  هناك تعاون وتنسيق كبير -
 إنتاجيتها وتقليل تكاليفها.

الأداء المالي لمؤسسة صناعة الكوابل جيد حيث نجد أن إنتاجيتها عالية، أرباحها في تزايد مستمر، معدل دوران  -
 مخزونها كبير جدا، ودائما تسعى إلى دخول أسواق جديدة.

I-2-2 بالتنافسية.الدراسات السابقة المتعلقة  
دراسة /العلاقة بين الأسبقيات التنافسية والأداء الاستراتيجيبعنوان:  (2116)الطويل وسلطان، دراسة  -1

 استطلاعية لآراء المدراء في عينة من الشركات الصناعية في محافظة نينوى.
هدفت الدراسة إلى تقديم مفاهيم نظرية لإدارات الشركات المبحوثة عن معنى وأبعاد الأسبقيات التنافسية 
والأداء الاستراتيجي. هذا بالإضافة إلى محاولة بناء نموذج افتراضي واختباره للوصول إلى صورة تعكس علاقة وأثر 

 وثة.الأسبقيات التنافسية في الأداء الاستراتيجي للشركات المبح
 أبرزها:نتائج  عدة توصلت الدراسة إلى

تزايد الاهتمام بأبعاد الأسبقيات التنافسية )التكلفة، الجودة، المرونة والإبداع( من قبل الشركات عامة  -
والصناعية خاصة، وذلك لمساعدتها في تحقيق أداء أفضل، ومن ثم الحصول على الميزة التنافسية في الأسواق 

 لضمان بقائها ونموها.
ازداد تأكيد إدارات الشركات على السعي لتحقيق ميزة تنافسية من خلال ضرورة خفض التكلفة بوصفها  -

الموجه في تحديد أسعار تنافسية وعلى المستويين المحلي والعالمي، والارتقاء بمستوى جودة المنتج واعتماد مرونة 
 ضلا على الإبداع في المنتج والعملية.عالية في العمليات الإنتاجية وسرعة الاستجابة لطلبات الزبائن ف

كشفت نتائج تحليل الانحدار وجود تأثير معنوي للأسبقيات التنافسية مجتمعة في الأداء الاستراتيجي فضلا 
على وجود تأثير معنوي لأبعاد التكلفة والجودة والإبداع بصورة منفردة من جهة وعدم وجود تأثير معنوي لبعدي 

 .منفردة في الأداء الاستراتيجي للشركات قيد الدراسة المرونة والتسليم بصورة
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: مدى توفر متطلبات رأس المال المعرفي )البشري، الهيكلي، الزبائني( بعنوان( 2111)مسودة،  دراسة-2
هدفت هذه  ،دراسة ميدانية في قطاع الصناعات الدوائية الأردنية/  ومعوقات توفرهالتحقيق الميزة التنافسية 

 الدراسة إلى:
 الأردنية.معرفة مدى توفر متطلبات رأس المال البشري لتحقيق الميزة التنافسية لدى شركات الصناعات الدوائية  -
 معرفة مدى توفر متطلبات رأس المال الهيكلي لتحقيق الميزة التنافسية لدى شركات الصناعات الدوائية الأردنية. -
 لميزة التنافسية لدى شركات الصناعات الدوائية الأردنية.معرفة مدى توفر متطلبات رأس المال الزبائني لتحقيق ا -
 معرفة مدى توفر متطلبات رأس المال المعرفي لتحقيق الميزة التنافسية لدى شركات الصناعات الدوائية الأردنية. -
 دراسة طبيعة العلاقة بين متطلبات رأس المال المعرفي مع بعضها البعض. -
 يد رأسمال المعرفي في قطاع الصناعات الدوائية الأردنية.دراسة أهم المعوقات التي تواجه تول -
 :إلى عدة نتائج أبرزها توصلت الدراسة     
 كبيرة،تتوفر متطلبات رأسمال البشري لتحقيق الميزة التنافسية لدى شركات الصناعات الدوائية الأردنية بنسبة   -

 وتحتاج لتحسين وتطوير الرأسمال البشري.
المال الهيكلي لتعزيز الميزة التنافسية في شركات الأدوية الصناعية الأردنية بنسبة مرتفعة ومن تتوفر متطلبات رأس  -

 أجل تحسين وتطوير الرأسمال المعرفي.
هناك علاقة تكاملية بين مكونات رأس المال المعرفي لتحقيق الميزة التنافسية لدى شركات الصناعات الدوائية  -

 الأردنية.  
للميزة التنافسية في  والكفاءات كمدخل"مقاربة الموارد الداخلية  :بعنوان( 2111/2112،)بوازيد دراسة-3

 الاقتصادية.دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات  /المؤسسة الاقتصادية الجزائرية 
 :إلىهدفت هذه الدراسة 

محاولة الإلمام والتعمق في دراسة بعض الإسهامات المعرفية المقدمة من طرف العديد من الباحثين في مجال  -
يربط المزايا التنافسية  الاستراتيجي الذيخاصة الاتجاه الجديد في مجال التحليل  الاستراتيجية،الإدارة 

 .الاستراتيجيةبمواردها الداخلية وكفاءتها  للمؤسسة الاقتصادية
شخيص واقع تطبيق المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لمقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كأساس تعتمد عليه ت -

 لامتلاك ميزة تنافسية.
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في حالة إذا لم تكن المؤسسات الاقتصادية الجزائرية تولي اهتماما بالموارد والكفاءات فان هذا البحث قد  -
 والكفاءات وينمي اهتمامهم بها لتحقيق التفوق التنافسي.يسهم في تغيير نظرة مسيريها للموارد 

 جملة من النتائج أهمها: إلىوتوصلت هذه الدراسة 
إن تحقيق الميزة التنافسية من منظور مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات يتطلب أن تتصف الموارد والكفاءات  -

عدم التقليد، عدم النقل" وهو الذي لا يتوفر التي تمتلكها المؤسسات بخصائص أساسية "الملائمة، الندرة، 
 في المؤسسات محل الدراسة.

إن تحقيق ميزة تنافسية دائمة يتطلب من المؤسسة العمل على تنمية وتجديد مواردها وكفاءتها وتكوين مخزون  -
يتضمن تدفقها باستمرار وقد أشارت النتائج أن المؤسسات محل الدراسة لا تعمل على تنمية وتجديد 

 فظة مواردها.حا
في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة  الإبداع: دور بعنوان( 2116/2117)خنطيط،  دراسة-4

 هدفت إلى: والمتوسطة: دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
 وضرورة المبادرة لذلك في ظل البيئة التي تعيشها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. الإبداع أهمية -
 .الإبداعتعتمدها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عينة الدراسة لتطبيق  أنالتي يمكن  الأساليب إبراز -
 .أمامهوالعراقيل التي تقف  الإبداع أهميةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة عينة الدراسة  إدراكالتعرف على مدى  -

 :أهمهاعدة نتائج  إلىتوصلت الدراسة 
الجزائر اهتماما كبيرا بهذا  أولتتلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا هاما في الاقتصاد الوطني، لذلك  -

 القطاع لدعمه وترقيته.
عرفت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر تطورا كبيرا بعد تبنيها لبرنامج التعديل الهيكلي وانفتاح  -

نه لا توجد إحصائيات دقيقة حول هذا القطاع أق الشمالية. غير السوق، وتتمركز هذه المؤسسات في المناط
فهناك العديد من المؤسسات موجودة في الجداول والإحصائيات وغير موجودة في الواقع وهذا ما وجدناه عند 

 اختيارنا عينة الدراسة.
خوصصة الكثير من  يعتبر القطاع الخاص الممثل الرئيسي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية خاصة بعد -

 المؤسسات العمومية.
تتسم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بجملة من الخصائص مثل مرونتها وبساطة هيكلها وقربها من السوق  -

 وغيرها جعلها مجالا للإبداع والابتكار.
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 إن الفرق بين القدرة التنافسية للمؤسسات يرجع إلى التفاوت في قدرتها على الإبداع. -
تكون متميزة عن منافسيها وذلك من اجل تعزيز  أنإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عينة الدراسة تسعى  -

تنافسيتها، وينشأ هذا التميز عن طريق تقديم أشياء أو أفكار جديدة ومنفردة لها أثر ايجابي على أداء 
 المؤسسة.

I-2-3 معا.الدراسات المتعلقة بالابتكار التكنولوجي والتنافسية  
دراسة حالة /"دور المنتجات الجديدة في تعزيز تنافسية المؤسسة" بعنوان:( 2119)قشوط،  دراسة-1

توضيح دور المنتجات الجديدة في تعزيز  إلىهدفت هذه الدراسة مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة. 
 تنافسية مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية. وتوصلت إلى جملة من النتائج أهمها:

تلعب المنتجات الجديدة دورا هاما في تعزيز تنافسية المؤسسة ويمكن أن يتحقق ذلك من خلال تأثيرها القوي  -
 تنافسية وخلق القيمة لدى المستهلكين.في التنافس ودورها في الحصول على مصادر الميزة ال

تمتلك مؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة سياسة واضحة ومحددة بدقة لتطوير المنتجات الجديدة تترجم بوجود  -
 مقررات مكتوبة.

تتبنى المؤسسة محل الدراسة ضمن استراتيجياتها العامة التوجه نحو تطوير المنتجات الجديدة، لكنها في المقابل  -
 ولا يتم ذلك بصفة دورية. منها،ددا هاما لا تطرح ع

دراسة حالة /  دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية بعنوان:( 2112)بوبعة،  دراسة-2
 :إلىهدفت هذه الدراسة  اتصالات الجزائر للهاتف النقال )موبيليس(.

التنافسية إبراز دور الابتكار كخيار استراتيجي فعال بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية خاصة في تنمية مزاياها  -
 في نشر ثقافة الابتكار بين المؤسسات الاقتصادية. وكذا

 معرفة وضعية الابتكار في المؤسسة الاقتصادية موبيليس في ظل التغيرات التي تحدث في السوق الوطنية. -
 الابتكار دور فعال في تطوير المؤسسة الاقتصادية موبيليس. ت أنإثبامحاولة  -

 توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
أن الابتكار في الغالب لا يتطلب تكنولوجيا جديدة لتحقيقه بقدر ما يتطلب الأفكار جديدة أو غير  -

 مألوفة.
مستدامة أو مؤقتة فان ذلك يبقى بحسب أن الابتكار يحقق ميزة تنافسية للمؤسسة وفيما يتعلق بكونها  -

 درجة كثافة الابتكار.
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إن المنتج المبتكر )الجديد( ليس بالضرورة أن يكون منتج معقد ناتج عن ابتكار تكنولوجي، وإنما يكون  -
 غير مألوفة. مبتكرة أومنتجا بسيطا لكن وراءه فكرة 

حيث المشكلة لا تكمن  بيئة دائمة التغير، أن الابتكار أصبح أهم وسيلة في يد المؤسسة من أجل البقاء في -
في كيفية خلق العميل وإنما في كيفية المحافظة عليه في ظل الظروف المتغيرة، حيث يلعب الابتكار دور مهم 

واكتشافه  جديدة،في حل هذه المشكلة من خلال البحث عن الفرص وتحول إلى التهديدات إلى فرص 
 دة للمنتج الحالي.جدي وإيجاد استخداماتلحاجات كامنة 

بحث تحليلي لعينة من /  في تحقيق الميزة التنافسية الإبداع المنظميتأثير ( بعنوان: 2112كريم، ) دراسة-3
. هدفت إلى تشخيص مستوى الإبداع المنظمي والميزة التنافسية في المصارف عينة المصارف التجارية العراقية

 في الميزة التنافسية. الإبداع المنظميالبحث. وتحديد تأثير 
 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

تسعى المصارف عينة البحث إلى الإبداع لغرض تحقيق أهدافها مما يجعل خدماتها أكثر تميزا عن نظيراتها،  -
 لهذا نجد أن مستوى الإبداع المنظمي فيها جيد. 

يها للإبداع الإداري مما يجعلها تسعى إلى تطبيق تركز المصارف عينة البحث على الإبداع التقني أكثر من تبن -
 نظم اتصالات معتمدة على بعض الأجهزة وكذلك استخدام الحاسوب في عملها.

. هدفت هذه دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمنظمة الاقتصادية( بعنوان: 2117بورنان، ) دراسة-4
 إلى:الدراسة 

ي فعال بالنسبة للمنظمة الاقتصادية خاصة في تنمية مزاياها التنافسية دور الابتكار كخيار استراتيج إبراز -
 وكذا في نشر ثقافة الابتكار بين المنظمات.

 الابتكار ودوره في تفعيل وتطوير تنافسية المنظمة. أهميةتوضيح  -
 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:    

الجديدة الخلاقة وغير  الإبداعية الأفكاريمكن تحقيق الابتكار من خلال مجموعة من المتطلبات، ويرتكز هذا على  -
 المألوفة.

الذي يساهم  الكفءالعقول المفكرة والتي مصدرها رأس المال البشري  إلاكل موارد المنظمة قابلة للتنافس والتقليد  -
 .الأولىي صحة الفرضية في بناء ونمو ورقي المنظمة، هذا ما ينف
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، مما يقودها للزوال والاندثار، وهذا ما يثبت صحة استمراريتهاعدم  إلىعدم تبني الابتكار في المنظمة يؤدي  -
 الفرضية الثانية.

 الابتكار يحقق نجاحا وتميزا للمنظمة، لما له من تأثير ايجابي في ذلك، هذا ما ينفي صحة الفرضية الثالثة. إن -
 خلق قيمة مضافة ومميزة للزبون. إلىمن خلال امتلاك ميزة تنافسية تهدف المنظمة  -
-الجزائريةتنافسية المؤسسة  تحسينالتكنولوجي في  الإبداعدور ( بعنوان: 2117، وآخرون مركان) دراسة-5

 إلى:هدفت  حالة مؤسسة كوندور اليكترونيكس ببرج بوعريريج. دراسة
 التكنولوجي وبالتنافسية بمؤسسة كوندور اليكترونيكس. بالإبداعالتعرف على مستوى الاهتمام  -
 .إلكترونيكلدى مؤسسة كوندور  والتنافسيةالتكنولوجي ببعديه  الإبداعكان هناك علاقة بين   إذامعرفة ما  -
-المؤسسة)التكلفة( في تحسين تنافسية الإنتاجيةالعملية  إبداع-المنتج إبداع) التكنولوجي الإبداعالتعرف على دور  -

 ( لدى مؤسسة كوندور اليكترونيكس.التسليم-المرونة-الجودة
 شركة كوندور اليكترونيكس. إطاراتالتكنولوجي لدى  بالإبداعيوجد مستوى متوسط من الاهتمام  -
 شركة كوندور اليكترونيكس. إطاراتيوجد مستوى مرتفع من الاهتمام بالتنافسية لدى  -
شركة كوندور  إطاراتوالتنافسية لدى  أبعادهالتكنولوجي بجميع  الإبداعايجابية بين  ارتباطيهتوجد علاقة  -

 اليكترونيكس.
 .%2ذو دلالة إحصائية لإبداع العملية الإنتاجية على المرونة لدى شركة كوندور عند مستوى دلالة  أثريوجد  -
لرفع تنافسية المؤسسات استراتيجية الإبداع التكنولوجي  تفعيل بعنوان:( 2117)دحماني،دراسة-6

 . هدفت إلى:الاقتصادية الجزائرية
إبراز أهمية الإبداع التكنولوجي في المؤسسة لتحقيق الازدهار والتقدم في منتجاتها وأساليب الإنتاج مما يميزها  -

 عن باقي المؤسسات.
 إبراز أهمية تحليل البيئة التنافسية في تحديد الاستراتيجية التنافسية. -
 إبراز قوة الارتباط بين الإبداع التكنولوجي وإبعاد الميزة التنافسية على المؤسسة الجزائرية موبيليس.محاولة  -

 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
إن الميزة التنافسية تنشأ بتوصل المؤسسة إلى أساليب أو طرق جديدة أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل  -

رها تجسيدها ميدانيا، وهذا بتقديم منتجات بسعر منخفض وبجودة عالية أو المنافسين، حيث يكون بمقدو 
 بتقديم خدمات للزبائن.
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أكثر الأبعاد التنافسية تركيزا في المؤسسة هو التركيز على التميز والوقت، أكثر من الجودة والتكلفة، وذلك  -
كنة وجودة المنتجات والخدمات، المم الأسعارليس لتقديم اقل ييرجع لشدة المنافسة، فقد وصلت مؤسسة موب

 تكون منتجاتها وخدماتها متميزة عن باقي المنافسين. أنفأصبحت تركز على 
انه كلما زادت المؤسسة في اهتمامها  إذالميزة التنافسية،  وأبعادالتكنولوجي  الإبداعهناك علاقة طردية بين  -

حصصها السوقية وتميزت بمنتجاتها التكنولوجي على مستوى المنتجات والخدمات زادت معه  بالإبداع
وخدماتها لكن يبقى اهتمام المؤسسة بهذا العنصر رغم وعي عمالها بأهميته يعد ضعيفا وذلك راجع للتكلفة 

 العالية في مجال البحث والتطوير. 

I-2-4ل الاستفادة من الدراسات السابقة. مجا 
 من خلال استعراض الدراسات السابقة اتضح لنا ما يلي:

اهتمت الدراسات السابقة بكل من الابتكار التكنولوجي والتنافسية، وبعلاقة كل منها بمتغير من المتغيرات  -1
الأخرى، إذ أن في السنوات القليلة الماضية لاحظنا أن الاهتمام زاد كثيرا بالمتغيرين التاليين: ابتكار المنتج وابتكار 

التنافسية لمختلف المجمعات الصناعية وهذا ما دعانا إلى دراستهما العملية لما لهما من دور كبير في تحقيق الميزة 
 وفهمهما والتطرق لهما بالتفصيل والتحليل.

 المساهمة في إعداد وتأصيل الجانب النظري للبحث. -8
 المناسبة لمثل هذه الدراسة. الإحصائية الأساليبالتعرف على مختلف  -0
 استبانة هذا البحث. إعدادالمساهمة في  -4

 ميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة هو:أما ما ي
 الجودة( كأبعاد، عملاءالمنخفضة، المرونة، التميز، الكفاءة، سرعة الاستجابة لل )التكلفةالدراسة الحالية تناولت 

لقياس التنافسية في المجمع محل الدراسة وذلك من أجل قياس العلاقة بين الابتكار التكنولوجي والتنافسية، وهذا ما لم 
تتناوله الدراسات السابقة، إضافة إلى حداثة كل من الإطار الزماني والمكاني للدراسة الحالية على اختلاف الدراسات 

 السابقة.
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 ةـــــــــخلاص
خصص لتوضيح  الأولمن خلال دراستنا لهذا الفصل قمنا بعرض منهجية البحث السابقة وذلك في مبحثين، 

، ثم فرضياته ونموذجه وأهدافه أهميتهالبحث الرئيسية،  إشكاليةمنهجية البحث، حيث قمنا في البداية بطرح 
ت والمعلومات، ثم منهج البحث وحدوده، جمع البيانا وأساليب، بعد ذلك قمنا بتحديد مصادر الإجرائيةوالتعريفات 

 الأساليب أهم إلى والإشارةالبحث ودراسة صدقها وثباتها،  أداةقمنا بشرح  الأخير فيومجتمع وعينة البحث، و 
 المستخدمة في تحليل البيانات. الإحصائية
ات شملت الابتكار المبحث الثاني فخصصناه للدراسات السابقة، حيث قدمنا في البداية مجموعة من الدراس أما

التكنولوجي والتنافسية كل على حدى، بعد ذلك قدمنا مجموعة من الدراسات شملت الابتكار التكنولوجي والتنافسية 
 أن إلىوضحنا مجال الاستفادة من الدراسات السابقة وما يميز هذه الدراسة عن سابقاتها، وخلصنا  الأخيرمعا، وفي 

ين: الابتكار التكنولوجي بأبعاده "الابتكار في المنتج والابتكار في العملية"، والتنافسية دراستنا الحالية جمعت بين المتغير 
بأبعادها" التكلفة المنخفضة، الكفاءة، التميز، الجودة، المرونة، سرعة الاستجابة للعملاء" وهذا ما لم تتناوله الدراسات 

 السابقة كلها.

 
 

 
 



 
 
 

 ل الثانيــــالفص
 -نظري تأطير-التكنولوجيلابتكار ا
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 تمهيد:
نحاول من خلال هذا الفصل شرح الإطار العام للابتكار، وذلك من خلال تحديد ماهيته وأهم المفاهيم 

وأهمها الذي هو بالتفصيل في أنواع الابتكار المرتبطة به، أهميته، مقوماته، مراحله وأهم نظرياته، ثم بعد ذلك نقوم 
وفي الأخير سيتم شرح أهم الأساليب لتنمية الابتكار التكنولوجي ثم  جوهر هذه الدراسة وهو الابتكار التكنولوجي

 معوقاته وعوامل نجاحه. برزأ
 وعلى العموم سنتطرق إلى كل هذا من خلال المباحث التالية:

II-1الإطار العام للابتكار . 
II-2 .أنواع الابتكار 
II-3وعوامل نجاحه . أساليب تنمية الابتكار التكنولوجي 
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.1-IIالإطار العام للابتكار 
إن النظرة إلى الابتكار قد تغيرت كثيرا في وقتنا الحاضر على مستوى المؤسسات وأيضا على مستوى الدول، 
فقد أصبح الابتكار معيارا يحدد درجة تقدم الدول والأمم ورقيها، كما أن الكثير من الكتاب يربطون استمرارية 

بقدرتها على خلق أفكار ابتكارية، وبالتالي فإن الابتكار أصبح أهم وسيلة لتحقيق الميزة التنافسية المؤسسة ونجاحها 
 للمؤسسة.

1-II-1. هم المصطلحات المرتبطة بهأمفهوم الابتكار و 
ومدارسهم  العلميةاهتماماتهم و تباينت الآراء حول تعريف الابتكار وهذا راجع لاختلاف مناهج الباحثين 

ولكن عادة ما يربطه العديد من الباحثين بمصطلحات أخرى ( (Innovationالفكرية، فالابتكار هو ترجمة لكلمة 
 قريبة منه في المعنى لذا سنحاول توضيح والتفريق بين كل منها:

" النشاط الذي ينتج سلعة جديدة أو محسنة  يمكن تعريف الابتكار على أنه: (Innovation)الابتكار - 1
، يركز هذا التعريف على 1والعمليات وأساليب التسويق أو منظمات الأعمال" بشكل كبير)منتجات أو خدمات(

"الاستغلال التجاري الناجح  ويمكن تعريفه أيضا صور الابتكار في كونه قد يتجسد إما في منتج جديد أو محسن، 
للأفكار الجديدة ويشمل كافة الأنشطة العلمية، التكنولوجية، التنظيمية والمالية التي تؤدي إلى تقديم كل ما هو جديد 

، أشار هذا التعريف على الأنشطة الموجودة في المؤسسة التي يمكن أن يمسها الابتكار 2)أو تحسين( منتج أو خدمة"
 للخروج بالجديد.

 .3" الاستغلال الناجح للأفكار الجديدة":إلى كذلك يشير الابتكار
"مجموع الخطوات العلمية والفنية والتجارية : الابتكار بأنه(OCDE)منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية  وعرفت

 وعمليات لأساليبوالمالية اللازمة لنجاح تطوير وتسويق منتجات صناعية جديدة أو محسنة، والاستخدام التجاري 

                                                           

1 Mihaela Diaconu .(2011), Technological Innovation :concept process, typology and 

Implications in The Economy; Peter andrei, University of Iasi , theoritical and applied 

economics, volume 18, N10,  p p 127-144. 

2 Mark Dodgson ,David Gann and Ammon Salter.(2008). The management of technological 

innovation :strategy and practice, New York, first published, Oxford university Press, p31. 

3 Joe Tidd ; John Bessant ; et Keith Pavit .(6002. ) Management de L’innovation :intégration 

du changement technologique, commercial et organisationnel, Paris ; De Boeck, p 66. 
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ومعدات جديدة أو محسنة أو إدخال طريقة جديدة في الخدمة الاجتماعية، وليس البحث والتطوير إلا خطوة واحدة 
 :1هذا التعريف يختصر الابتكار بأنه يشمل الخطوات". إنمن هذه 

 وتوزيعه. تجديد وتوسيع مجال المنتجات والخدمات والأسواق اللازمة لها واعتماد طرق جديدة للإنتاج وعرضه -

 إدخال تغييرات على الإدارة وتنظيم العمل وكذا ظروفه. -

 مهارات القوة العاملة. -
" هو التوصل إلى كل ما هو جديد بصيغة التطور المنظم  بأن الابتكار( يرى 2111نجم عبود)بينما   

والتطبيق العملي لفكرة جديدة ". مما يعني أن الابتكار لا يقف عند عتبة الفكرة الجديدة وإنما يعبرها إلى التطبيق 
 .2أهدافها في السوق"المؤسسة لتحقق  المؤسسةالعملي في 

 أن يتجسد في المظاهر التالية: ن الابتكار يمكنفإ ((Atalay, Sarvan,2013وبرأي 
 إنشاء منتجات جديدة أو تحسينات نوعية في المنتجات الموجودة. -
 القيام بعملية صناعية جديدة. -
 فتح سوق جديدة. -
 تطوير مصادر جديدة للمواد الخام أو مدخلات جديدة أخرى. -
 .3أشكال جديدة من المنظمات الصناعية -

 .4بأنه" ظهور إنتاج جديد ناتج عن تفاعل بين الفرد ومادة الخبرة"يرى الابتكار  (ogersR)روجرزبينما 
رض الواقع ويكون في صورتين إما أمما سبق نستنتج أن الابتكار ما هو إلا أفكار جديدة تم تجسيدها على 

 منتج جديد تماما أو محسن
 :(Creativity)الإبداع -2

المؤسسة من خلال أنشطتها المتنوعة للوصول إلى حالة  إن الإبداع يعد المظلة التي تحث على تفعيل القدرات في
 التميز وتقديم ما هو جديد بشكل مستمر لتتولد من خلال ذلك ميزات تنافس مستدامة.

                                                           

التكنولوجية ودورها في تطوير الإبداع والابتكار بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حاضنات الأعمال (. "9002محمد.) شريف، بوقموم،ال، طغيا. 1
 .66-29، ص 00، المجلد06العدد بسكرة،وإدارية، ("، مجلة أبحاث اقتصادية )حالة الجزائر

 .202والتوزيع، صدار صفاء للنشر : الأردن.عمان.9.طالابتكار وإدارةالقيادة (. 9022نجم، نجم عبود. ) 2
3Atalay .M, Sarvan .F.(2013).The relationship between innovation and firm performance : 

an empirical evidence from Turkichautomative supplier industry, procedia social and 

behavioral sciences, 2nd conference,Turkey ,p227. 

 .42ص العربية،النيل  القاهرة: مجموعة، القدرات الابتكارية لدى الفرد والمنظمة تنمية (.9002)مدحت. أبو النصر،  4
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لم يفكر فيه الآخرون أو رؤية ما لم يراه أحد من قبل والقيام بعمل ما  فيما" هو التفكير بأنه: فالإبداع يعرف
و يعرف بأنه" أفكار تتصف بأنها جديدة ومفيدة ومتصلة بحل أمثل للمشكلات أو لم يعمله الآخرين من قبل"، أ

الأنماط المعروفة في السلوكيات الإدارية في أشكال مميزة  تركيبإعادة و تطوير أساليب أو أهداف أو تعميق رؤية أوسع 
 .1ومتطورة تعبر بأصحابها إلى الأمام"

على أنه" التفكير المختلف"، بمعنى التفكير بطريقة جديدة تماما وتختلف عن الآخرين أي  كذلك يمكن تعريف الإبداع
 .2البراعة في التفكير وإيجاد حلول وأفكار مبدعة

 :والابتكارالعلاقة بين الإبداع 
ومتصلة وبهذا فإن الإبداع هو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة وهو عبارة عن أفكار تتصف بالحداثة وهي مفيدة 

الأنماط المعرفية في أشكال فريدة أو يتمثل في التوصل إلى حل خلاق  وإعادة تركيبمشكلات معينة أو تجميع  بحل
الملموس المرتبط بالتنفيذ أو تحويل الفكرة إلى منتج، وعلى لمشكلة ما أو فكرة جديدة، في حين أن الابتكار هو الجزء 

متعاقبتين. ويمكن أن نعبر عن العلاقة بين الإبداع والابتكار  والابتكار كمرحلتينهذا الأساس ينظر إلى الإبداع 
  :3ةبالمعادلة التالي

 :( Invention) الاختراع -3
، ويسهم في أحدجديد على هذا العالم لم يسبق أن وجد أو سبق إليه  شيء" إدخال عملية  هوالاختراع 

 إشباع بعض الحاجات الإنسانية". عندما يتم اعتماد الاختراع وتسجيله تجاريا، فإن هذا يشير إلى الابتكار وبشكل
دة، في حين أن جديد لمرة واح شيءعام وبرغم الترابط ما بين الابتكار والاختراع إلا أن هذا الأخير يعني إدخال 

 .4الابتكار هو حالة مستمرة ولا يمكن أن يتم الاختراع إلا من لدن إنسان مبدع ومبتكر
 :5وفي هذا السياق هناك رؤية مفادها أن الابتكار هو تطبيق ناجح للاختراع ويمكن التعبير عنه بالمعادلة التالية

                                                           

 .291دار الفكر للنشر والتوزيع، ص: الاردن ، عمان.الادارية وادارة الابتكار القيادة (.9020)سيد. قنديل، علاء محمد  1
 .22مطابع الدار الهندسية، ص، مصر: الابداع والتميز التنافسي ادارة (.9020)محمد. جاد الرب، سيد 2
وفق منهج الاقتصاد  /أداء(العلاقة)سلوكالابتكار ودوره في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية تحليل (."9022)وآخرون. غوفي، عبد الحميد  3

، جامعة البشير ، الجزائرسبتمبر( 92/91، الجامعة والإقليم )الابتكارنظم  :ورقة مقدمة إلى المؤتمر الدولي حول الصناعي مؤسسة كوندور نموذجا".
 الابراهيمي ببرج بوعريريج.

)دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل الجزائرية دور الابتكار التسويقي في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة الاقتصادية (. " 9021)محمد. قريشي،  4
 .214-202، ص 29جامعة محمد خيضر، العدد  بسكرة،الإنسانية، ، مجلة العلوم "بسكرة –فرع جنرال كابل –
"، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم  الابتكار التسويقي كخيار استراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الجزائرية(." 9024) كباب، منال.  5

 .220-296، ص24، جامعة سطيف، العددوالعلوم التجارية التسيير

يق+التطبالإبداع = الابتكار  

بيق+التطالاختراع = الابتكار  
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 يمكن تلخيص الفرق بين الابتكار والإبداع والاختراع في الشكل التالي:نه أوعليه نستنتج مما سبق 

 والابتكار والإبداعالفرق بين الاختراع (: 2الشكل)
 
 
 
 
 
 

المؤسسة: في  الإبداعالمعارف الجماعية كمورد استراتيجي وأثرها على نشاط  (.9020)رشدي. سلطاني، محمد  المصدر:
محمد خيضر،  منشورة، جامعةدكتوراه في علوم التسيير غير  . رسالةبالجزائرميدانية حول مؤسسات قطاع الالكترونيات  دراسة

 .10الجزائر، بسكرة، ص
 

كما ترجم مثلا كتاب   (Innovation)تستخدم أحيانا كلمة تجديد كترجمة لكلمة: (Renovation)التجديد -4
إلى" التجديد والمقاولة " غير أن مفهوم التجديد واسع  (Innovation and entrepreneurship)بيتر دراكر

جدا، كما يرى بعض الاقتصاديين، فالتجديد يبدأ من الابتكار الذي يعتبر الخطوة الأولى في التجديد حيث يرى 
(YVES) الابتكار هو مدخل للتجديد في أي مجال ويمكن أن نقول بأن الابتكار هو نقطة بداية للتجديد  بأن"

 . 1"مؤسسةللتغيير نحو الأفضل الذي تسعى إليه كل ومن ثم 
هو آخر عملية تتم في الابتكار أين يتم في هذه المرحلة إدخال تحسينات : (Improvement)التحسين -5

وتعديلات صغيرة أو كبيرة على العمليات المبتكرة أو المنتجات الجديدة، بما يجعلها أكثر كفاءة وملائمة في الاستخدام 
 . 2والوضع الحاليبما يتماشى 

 
 

                                                           

الابتكار التسويقي في تنمية الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال الحديثة: دراسة ميدانية لمنظمة سويتلي  همةمسا (.9021)خالد. قاشي،  1
 .906-244ص ص  ،20، العدد06، المجلدالاغواطدراسات،  مجلة الجلفة،بمحافظة 

"، مجلة دراسات و تنافسية نحو تحقيق التنمية المستدامةدور وأهمية الابتكار التكنولوجي في خلق ميزة (."9029قطاف، ليلى، بوشنقير، ايمان.) 2
 .24-92، ص ص 4، العدد2المجلد  يان عاشور، الجلفة،ز أبحاث، جامعة 

  أول فكرة لعملية أو منتج جديد بروز

 اختراع

  المحاولة الأولى لوضع هذا الخيار موضع التنفيذ 

 إبداع

  الجديدة والمنتجاتإنتاج، تطوير ونشر الأفكار 

 ابتكار
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II-1-2.أهمية الابتكار وخصائصه 
 أهمية الابتكار:  -1

 يحظى الابتكار بأهمية كبيرة سواء بالنسبة للمؤسسة أو بالنسبة للمبتكر في حد ذاته ولعل أبرزها ما يلي:

 من خلال فرق العصف الذهني. والتفاعل الجماعيينمي ويراكم المهارات الشخصية في التفكير  -

جودة القرارات التي تصنع لمعالجة المشكلات على مستوى المؤسسة أو على مستوى قطاعاتها يزيد من  -
 وإدارتها، في المجالات المختلفة الفنية والمالية والتسويقية وتلك الخاصة ببيئة العمل الاجتماعية.

 المنتجات.يحسن من جودة  -

 تميز المؤسسة من حيث التنافس يساعد على تقليل الفترة بين تقديم منتج جديد وآخر مما يسهم في -
 بالوقت.

 التنافسية للمؤسسة. وتعزيز القدرةيساعد على خلق  -

 يساعد على إيجاد سبل لتفعيل وزيادة حجم المبيعات. -

 ذهنية طيبة عن المؤسسة لدى عملائها. وتعزيز صورةيساعد على خلق  -

ومؤقت لها باحتكار جزئي وهذا ما يسمح  حد من قبلألم يسبقها إليه  يمكن المؤسسة من تقديم ابتكار -
 .1وذلك حسب درجة كثافة الابتكار للسوق

 .والاستمرارالحفاظ على البقاء  -

 زيادة معدل العائد على الاستثمار. -

 زيادة حصص الأسواق ومن ثمة تعظيم مكانة المؤسسة ضمن أسواقها. -

 2من خلال المنتجات الجديدة. العملاءتحقيق رضا  -

 لدى الأفراد المبتكرين أنفسهم. والرضا بالإنجازيساعد على تحقيق الذات والشعور  -

                                                           

، رسالة ماجستير في حالة مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة المؤسسة: دراسة أداءعلى تحسين  وأثرهالتسويقي  الابتكار (.9004)محمد. سليماني،  1
 .06الجزائر، ص ،وعلوم التسييرالمسيلة، كلية العلوم الاقتصادية  جامعة منشورة،غير  التسويق

 المؤتمر الدولي إلىمقدمة  ورقة موبيليس".حالة شركة  الاقتصادية: دراسةدور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة (."9022). لوكريز، سمية 2
 برج بوعريريج.،، جامعة محمد البشير الابراهيمي(. الجزائرسبتمبر91-92-90)حول نظم الابتكار، الجامعة والإقليم 
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أضعاف غير  ، فالمبتكرون عموما يحصلون على دخول أجورأفضلمنافع مادية وفرص عمل ووضع مهني  -
 .1المبتكرين

 الابتكار خصائص-2
 ديد من الخصائص نوردها يما يلي: نستنتج من التعريفات السابقة للابتكار أن هذا المفهوم يرتكز على الع

أي الإتيان بما هو مختلف عن المنافسين، حيث ينشئ شريحة سوقية من خلال  الابتكار يعني التمايز: -
 الاستجابة المنفردة لحاجاتها عن طريق الابتكار.

أي الإتيان بالجديد كليا أو جزئيا، وهو بذلك يمثل مصدرا من أجل المحافظة على  الابتكار يمثل الجديد: -
 .2حصة المؤسسة السوقية وتطويرها

وهو نمط من أنماط الابتكار الذي يستند على قراءة جديدة  الابتكار هو القدرة على اكتشاف الفرص: -
 خلق طلب فعال ولاكتشاف السوق للحاجات والتوقعات ورؤية خلاقة لاكتشافات قدرة المنتج الجديد في

 الجديدة الذي هو غير معروف لحد الآن.

: وفي هذا تمييز لصاحب الابتكار أن يكون الأول في الابتكار هو أن تكون المتحرك الأول في السوق -
التوصل إلى الفكرة والمنتج والسوق عن الآخرين وحتى في حالة صاحب التحسين يكون الأول بما ادخل على 

من تعديلات وهذه ميزة المؤسسات المبتكرة، أي أن صاحب الابتكار أسرع من منافسيه في التوصل  المنتج
 .3إلى الفكرة وإدخال ما هو جديد

 
 
 
 
 

                                                           

ميلة،  "، مجلة ميلاف للبحوث والدراسات، التغيير كأسلوب لتفعيل الابتكار في المؤسسات الجزائرية(."9026) ليلى.يونس، زين، بوحديد،  1
 .224-244، ص ص 2العدد

  4العدد بشار،"، مجلة دراسات، دور الابتكار في دعم وتنمية تنافسية منظمات الأعمال في الجزائر."(9021) الحكيم. سالم، عبدحمد وبن أ دن، 2
 .962-910ص ص 

 .24دار المسيرة، ص :عمان، الأردن ،المنظمات وإدارة  الريادة (.9004) السكارنة، بلال خلف. 3
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II-1-3. ومراحلهمقومات الابتكار  
 :1للابتكار جملة من المقومات هي :مقومات الابتكار -1
أساس الابتكار على المستوى القومي،  والمؤسساتي والأسرييعتبر الانتماء الوطني : والارتباط بالمؤسسةالانتماء  -أ

، والإبداعمثالا حيا يدل على أهمية ودور هذا المفهوم في عملية الابتكار  تفعلى سبيل المثال تعد اليابان مجتمعا وإدارا
كان موقعه للعمل، فقد تمكنت اليابان من الاستفادة من هذه القيمة الاجتماعية وتسخيرها في زيادة إخلاص الفرد أيا  

من ذلك، فإن الشعور باللامبالاة يفسر تخلف الكثير من الدول النامية، حيث لا يفكر الفرد إلا  وعلى العكس
 بالطرق التي يمكنه فيها تحقيق المكاسب على حساب المؤسسة التي يعمل فيها.

، إذ تعني الكفاءة تخفيض والفعاليةفمبرر وجود الإدارة هو تحقيق الكفاءة  :والاجتماعيالحس الاقتصادي  -ب
المقدمة يشير إلى الحس  وجودة الخدمةالتكاليف، وهي هنا تشير إلى الحس الاقتصادي، وان تحسين نوعية 

 إلى هدر الموارد وعدم القدرة على الابتكار. والاجتماعي يؤديالاجتماعي، وان انعدام هذا الحس الاقتصادي 
والأساليب فيجب على الإدارة الابتكارية أن تعتمد على الطرق  المشاكل:العقلية العلمية في التعامل مع  -ت

. فالوقت الذي كانت تعتمد فيه الإدارة على الجهد الفردي قد مضى وقد والخطأبدلا من أسلوب المحاولة  العلمية
 أصبحت مهنة تعتمد على التنظيم الذي يقوم بدوره على الجهود المتكاملة لكافة العمال.

التعاون  والإصرار علىفالابتكار يتطلب مناخ تنظيمي يسوده احترام الرأي الآخر  على الرأي الآخر: الانفتاح -ث
المفيد، ومن هذا المنطلق تنتهز المؤسسات الابتكارية الفرص المناسبة  والشيءمعه، فالحوار هو الذي يوصل للجديد 

 .2وتعمل على تشجيع الأفراد ليقدموا المقترحات للتطوير والتحسين
باعتبار أن الإدارة هي جهد جماعي، فلا يمكن للابتكار أن يتحقق إلا بتشجيع   الإيمان بمواهب الآخرين: -ج

كافة العمال لتقديم المساهمة بأقصى إمكانياتهم في تحقيق الأهداف التنظيمية. ولكي يتحقق ذلك يجب على الإدارة 
 وأصحاب المراكزالمديرين، بل بعض المسؤولين  أن تولي اهتمامها بتشجيع روح الفريق، ولكن سلطة وتسلط بعض

تدفعهم أحيانا إلى إخفاء جهود الجماعة، حتى يظهروا أنهم وحدهم وراء المنجزات، متناسين أن مثل هذا العمل يؤثر 
الذي يرى جهده متكاملا مع  والمبتكر هوعلى الروح المعنوية للعمال، وهو عامل إحباط وهدم، فالإداري الجيد 

                                                           

التغيير التكنولوجي وأثره على أداء المؤسسات الاقتصادية من منظور بطاقة الأداء المتوازن: دراسة حالة (. 9020/9022)محمد. قريشي،  1
جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  ، رسالة دكتوراه في علوم التسيير،بسكرة-جنرال كابل فرع-الكوابلمؤسسة صناعة 

 .226بسكرة، ص
 دار الحامد للنشر، ، عمان، الأردن:في المؤسسات التربوية والتحديات المستقبليةالسلوك التنظيمي  (.9004) محمد حسن محمد.حمادات،  2
 .026ص
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لتي يقدمها الآخرون ويرى في انجازات الآخرين انجازات المؤسسة وتتزايد ضرورة وجود مثل هذا الشعور كلما الجهود ا
 انتقلنا إلى المستويات الإدارية العليا.

ظل الاهتمام بالأبعاد  والإبداع فييتحقق المجال الأكبر للابتكار  :والاتصالالبعد الإنساني في التعامل  -ح
الإنسانية في نظر العمال الذين هم أدوات الابتكار، فكلما زاد الاهتمام بهم وشعروا أنهم محل اهتمام الإدارة كلما 

 يحقق إنتاجا وخدمات أفضل. اجتهدوا في العمل وهذا ما
ورؤية الفرص المتاحة  لواستشراف المستقبيتميز المبتكرون بالسعي المستمر للأفضل  :والمستقبليةالمثالية  -خ

 والتفكير في كيفية استثمارها.
 مراحل الابتكار: -2

 الابتكارية تتطلب تفكيرا خلاقا، يكون الأساس في التوصل للأفكار الجديدة التي ترتبط بجانبين: العملية إن
والتفكير ، أو الإتيان بفكرة جديدة في موضوع أو مجال جديد وغير مسبوقةحل المشكلات الحالية بطريقة جيدة 

 : 1يكون في مراحل عديدة هي الخلاق
في هذه المرحلة تهتم المؤسسة بتقييم وتقويم وتحسين الأفكار الجديدة من أجل ترجمتها إلى ابتكار الابتكار:  تطوير-أ

 والخلاقة التي من شأنها تقديم قيمة مضافة. الابتكاريةيظهر في شكل منتج، باستغلال أهم الأفكار 
المتميزة وتطبيقها من خلال عملية  الابتكاريةوفي هذه المرحلة تستخدم المؤسسة الأفكار تطبيق الابتكار: -ب

 التصميم والتصنيع والتوريد للمنتجات أو العمليات الجديدة.
 لجديدة للسوق.وفيها تقوم المؤسسة بطرح وتقديم المنتجات اإطلاق التطبيق: -ت
وفي هذه المرحلة يتسم الابتكار الناجح في السوق بنمو الطلب عليه بمعدل متزايد، وهذا يعني أن نمو الابتكار: -ث

 .2الابتكار قد يدخل مرحلة نمو الأداء الاقتصادي، وتحقيق الربحية العالية، مع إمكانية أن الطلب يتجاوز العرض
منتجاتها أو  وتطبيقه بإدخالفي هذه المرحلة أغلب المؤسسات المنافسة تصل إلى الابتكار نضوج الابتكار: -ج

خدماتها إلى السوق بما ينافس الابتكار الأصلي، كما أن المؤسسات المنافسة تعمل وبسرعة على إدخال التعديلات 

                                                           

جامعة  رسالة دكتوراه في التسيير غير منشورة،، دراسة حالة مجموعة سوناطراك والتنافسية المستديمة: الابتكار (.9026/9024) رحال، سلاف. 1
 .21الجزائر، ص، وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية  ،ضرخيمحمد 

جامعة الاغواط،  "، مجلة الدراسات،دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمنظمة الاقتصادية(."9024)هواري.  معراج. الزهراء،بورنان، فاطمة  2
 .944-961ص ص ،0 العدد
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والتغليف ص والتركيب والحجم والتحسينات الجزئية الصغيرة عليه حتى تستنفذ كل إمكانيات التحسين في الخصائ
 الاستعمال ...الخ. ومجالات

 إن كل ابتكار جديد ناجح يحمل بذور تدهوره اللاحق.تدهور الابتكار: -د
وعندما تكون المؤسسة غير قادرة على زيادة المبيعات وعدم تحقيق ميزة تنافسية من الابتكار في أواخر مرحلة 

ة تدهوره التي لابد أن تكلل باتخاذ المؤسسة لقرار إخراجه من السوق بعد النضوج، فإن هذا الابتكار يدخل في مرحل
أن تكون قد طورت الابتكار الجديد اللاحق من أجل استمرار دوران الابتكار المتعاقب المستدام وتدخل في مرحلة 

 .1الضرورة وهذا ما ينطبق على دورة حياة الابتكار
 المراحل في الشكل التالي: وتتلخص هذه

 مراحل عملية الابتكار: (3)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"، مجلة دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمنظمة الاقتصادية(."9024هواري. ) معراج. الزهراء،بورنان، فاطمة  المصدر:
 .944- 961ص ص ،0 جامعة الاغواط، العدد الدراسات،

 

                                                           

 .240نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص. 1

 التطوير

المؤسسة تقوم بتقييم وتقويم 

 الأفكار

 التطبيق

تطبيق وترجمة الأفكار الجديدة 

والمطورة في شكل منتجات 

 جديدة

 الإطلاق

طرح المنتجات والخدمات 

 الجديدة في السوق

 التدهور

تناقص الطلب على الابتكار، ومنه 

بتطوير الابتكارات  المؤسسةتقوم 

 يعرف بمرحلة الضرورة البديلة أو ما

 النضج

المنافسة إلى  المؤسساتتصل اغلب 

 يعرف بالتقليد الابتكار وتطبيقه أو ما

 النمو

يتنامى الطلب على المنتجات 

 والخدمات الجديدة
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II-1-4. والابتكار الإبداعنظريات  
الكتاب وعلماء الإدارة بطرح أفكار أصبحت تعرف فيما بعد نظريات عرفت بأسمائهم، إذ قدمت  العديد منقام  

وهذه  والعوامل المؤثرةهذه النظريات معالجات مختلفة حول الإبداع، كما استعرضت أيضا ملامح المؤسسات المبدعة 
 النظريات هي: 

هذه النظرية الإبداع من خلال معالجة المشكلات التي تعترض  : فسرتMarch & Simon ;1958)) نظرية -أ
المؤسسات إذ تواجه بعض المؤسسات فجوة بين ما تقوم به وبين ما يفترض أن تقوم به فتحاول من خلال عملية 

إبداع  وبدائل ثمالبحث خلق بدائل، إذ تمر عملية الإبداع بعدة مراحل هي: فجوة الأداء، عدم رخاء، بحث ووعي، 
 .1ابتكار حيث ارجعا الفجوة الأدائية إلى العوامل الخارجية )التغير في الطلب أو تغيرات في البيئة الخارجية( أو داخليةو 

وكانا أول من أكدا على أن التراكيب و الهياكل التنظيمية المختلفة (:Burns & Stalker ;1961) نظرية -ب
إليه من أن الهياكل الأكثر ملائمة هي التي تسهم في تطبيق تكون فاعلة في حالات مختلفة، فمن خلال ما توصلوا 

الإبداع في المؤسسات من خلال النمط الآلي الذي يلائم بيئة العمل المستقرة و النمط العضوي، يقوم عن طريق 
رية مشاركة أعضاء التنظيم باتخاذ القرارات، فهو يسهل عملية جمع البيانات والمعلومات ومعالجتها، وتعد هذه النظ

إلا أنهما لم يشيرا إلى مراحل عملية الإبداع رغم أنها تطرقت إلى عوامل التغيير (Marc & Simon)  مماثلة لنظرية
 التقني والسوق والهياكل السياسية وعلاقة الإنتاج بالاستهلاك.

في : وقد بين عملية الإبداع من خلال ثلاثة مراحل هدفت إلى إدخال تغييرات (Wilsson ;1966) نظرية -ت
إدراك التغير، اقتراح التغير وتبني التغير وتطبيقه، ويكون بإدراك الحاجة أو الوعي بالتغير المطلوب ثم  المؤسسة وهي:

في هذه المراحل الثلاث متباينة بسب عدة عوامل  الإبداع والابتكارتوليد المقترحات وتطبيقها، كما افترضت نسبة 
منها التعقيد في المهام )البيروقراطية( وتنوع نظام الحفظ، وكلما زاد عدد المهمات المختلفة كلما ازدادت المهمات غير 

ايجابي كما أن الحوافز لها تأثير  الروتينية مما يسهل إدراك الإبداع والابتكار، بصورة جماعية وعدم ظهور صراعات.
 لتوليد الاقتراحات وتزيد من مساهمة اغلب أعضاء المؤسسة.

        و  (March & Simon)استفادا مما قدمه كل من :  (Harvey of Mill ;1970) نظرية -ث
(Burns & Stalker، )  فانصب تركيزهم على فهم الإبداع و الابتكار من خلال مدى استخدام الأنظمة للحلول

الإبداعية والابتكارية وهذا ما يعرف )بالحالة والحلول( فقد وصفوا أنواع المشكلات التي تواجهها المؤسسات  الروتينية
                                                           

"، مجلة اقتصاديات المال (."آليات تدعيم وتنمية الابتكار و الإبداع كأداة لاستدامة المشاريع المقاولاتية9024بيطاط، نورالدين، بوالزيفة، صابر.) 1
 . 224-241ص  ، ص9العدد ،2المجلد ،جامعة ميلة والأعمال،
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وأنواع الحلول التي قد تطبقها من خلال إدراك القضية ) المشكلة( عن طريق ما تحتاجه من فعل لمجابهتها أو بلورتها ) 
ي الأفعال المحتملة التي قد تتخذها المؤسسة أو اختيار الحل أي كيفية استجابة المؤسسة( أو البحث بهدف تقدير أ

)انتقاء البديل الأمثل( أو إعادة التعريف بمعنى استلام معلومات ذات تغذية عكسية حول الحل الأنسب، إذ تسعى 
تسعى المؤسسة إلى وضع حلول روتينية لمعالجة حالات أو مشكلات ثم التصدي لها سابقا )الخبرات السابقة( بينما 

لاستحضار حلول إبداعية وابتكارية لم يتم استخدامها من قبل لمعالجة المشكلات الغير روتينية أو الاستثنائية بتبني 
 الهياكل التنظيمية والميكانيكية والعضوية .

رجة كما تناولوا العوامل التي تؤثر في الحلول الإبداعية والروتينية مثل حجم المؤسسة وعمرها، درجة المنافسة ود
التغير التكنولوجي ودرجة الرسمية في الاتصالات فكلما زادت مثل هذه الضغوطات يتطلب الأمر أسلوب أكثر إبداعا 

 .وابتكارا لمواجهتها
: تعد من أكثر النظريات شمولية، إذ أنها تناولت المراحل المختلفة لعملية (Hage & Aiken ;1970)نظرية  -ج

نه تغيير حاصل في برامج المؤسسة أالإبداع والابتكار فضلا عن العوامل المؤثرة فيه، وفسرت الإبداع والابتكار على 
 تمثل في إضافة خدمات جديدة وحددت مراحل الإبداع والابتكار كالآتي:

 :أي تقييم النظام ومدى تحقيقه لأهدافه وهذا ما جاء به ) مرحلة التقييم(March & Simon. 
 :أي الحصول على المهارات الوظيفية المطلوبة والدعم المالي. مرحلة الإعداد 
 :المقاومة. واحتمالية ظهوربإتمام الإبداع والابتكار  ءالبد مرحلة التطبيق 
 :سلوكيات ومعتقدات تنظيمية. الروتينية 

أما العوامل المؤثرة في الإبداع والابتكار فهي مختلفة وبالغة التعقيد، أهمها: زيادة التخصصات المهنية وتنوعها، 
 العمل. والرضا عنالمركزية والإنتاج، والكفاءة 

: تنظر هذه النظرية للإبداع والابتكار كعملية تتكون من مرحلتين (Zalman & others ;1973)نظرية  -ح
ومرحلة التطبيق، ولهما مراحل جزئية ويعتبران على أنهما فكرة أو ممارسة جديدة لوحدة التبني.  ءالبدهما: مرحلة 

( إلا Hage & Aikenووصفوا الإبداع والابتكار على أنهما عمليتان جماعية وليست فردية. واعتمدوا على نظرية )
العلاقات الشخصية، وأسلوب التعامل مع الصراع  أنهم توسعوا في شرح المشكلة التنظيمية وأضافوا متغيرات اهرى هي:

 وحددوا مراحل تفصيلية للإبداع والابتكار هي:
 : وتضم: ءمرحلة البد
  مرحلة ثانوية لوعي المعرفة 
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   والابتكار الإبداعومرحلة ثانوية حول مراحل. 
  .ومرحلة ثانوية للقرار 

 مرحلة التطبيق: وتضم: 
  .تطبيق تجريبي 
  1تطبيق متواصل. 

II-2.  الابتكارأنواع 
 للابتكار عدة أنواع وعادة يتم تصنيفها وفق المعايير التالية:

II-2-1 المخرجات.تصنيف الابتكار حسب معيار  
 هما:ويشمل نوعين         

 :((Product Innovation الابتكار في المنتج -1
 :تعريفه -أ

إن البيئة التنافسية التي تسود عالم الأعمال جعلت من المنتجات عامل أساسي وحرج في استراتيجية المؤسسة، 
لا بد من الأخذ بها لتطوير تلك الاستراتيجية، ومن المهم أن تعكس منتجات المؤسسة المنتجة معرفة إبداعية وخلاقة 

ويقدم لهم المنفعة في الأجلين  العملاءات ومطالب يشبع حاجات ورغب شيءللبيئة السوقية، فالمنتجات هي كل 
القصير والطويل على حد سواء، لذلك ارتأت المؤسسات اليوم أن تعمل إما على تقديم منتجات جديدة أو إجراء 

 تحسينات على المنتجات الحالية. 
   وصفها ويعد ابتكار المنتجات أحد العوامل الرئيسية لنجاح العديد من العلامات التجارية، حيث

(Vazquez-Brust and Sarkis 2012 بأنه تصميم منتج جديد أطلقته علامة تجارية لأغراض مربحة تهدف )
إلى تعزيز جودة وميزات المنتجات التي تنبع أساسًا من التصميمات الإبداعية أثناء عملية الإنتاج. يغطي ابتكار 

أو استخدام موارد أو  المنشأة،تحسين تصميم المنتجات المنتجات جوانب عديدة مثل تطوير المنتجات الجديدة، أو 
 .2مكونات جديدة في إنشاء منتجات ثابتة

                                                           

" العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري في شركتي البوتاس والفوسفات المساهمتين العامتين (.9000) الصرايرة، أكثم عبد المجيد. 1
 .910-244، ص ص 02 ، العدد24مج مؤتة،مجلة مؤتة للبحوث والدراسات، الأردن: جامعة  "،دراسة مسحية الأردنية 

2 Jalal Hanaysha and others.(2014). Direct and Indirect effects of product Innovation and 

product Quality on Brand image : Empirical Evidence from automotive Industry, 

international journal of scientific and research publications, volume 4,issue11,p p 1-7. 
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جديد )منتج جديد كليا( أو تغيير المنتجات الحالية لتلبية حاجيات وعلى العموم فابتكار المنتج هو تقديم منتج 
ابتكار إلى ما سبق هناك من يرى  إضافةجدد وذلك بهدف زيادة الحصة السوقية للحصول على عملاء ، 1"العملاء

المنتجات من النظرة التسويقية على أنها عملية تشمل:" التصميم الفني والبحث والتطوير والإنتاج والإدارة والأنشطة 
 .2التجارية المرتبطة بتسويق منتج جديد"

إلى السوق مما يعزز من بشكل عام يأتي ابتكار المنتجات من قدرة العلامة التجارية على تقديم شيء جديد 
للنمو وذلك لأن المنتجات ذات  يعد محركًاجودة المنتجات بالنسبة للعديد من المؤسسات، فابتكار المنتجات الناجح 

الميزات الفريدة والمميزة توفر قيمة إضافية للعملاء، وبالتالي تؤثر على قرار الشراء في المؤسسات الكبيرة التي نجحت في 
ممارسة شائعة لإنشاء تصورات إيجابية بين  أصبحية جديرة بالثقة في جميع أنحاء العالم. فالابتكار بناء أسماء تجار 

واحدة من الوسائل الممكنة لضمان الابتكارات تأتي من قدرة المؤسسة على تقديم منتجات ذات جودة عالية  ،العملاء
وتصاميم المنتجات الجذابة مثل حالة السيارات. علاوة على ذلك، يحدث ابتكار المنتج عندما تنشئ مؤسسة ما شيئًا 

 .3التكنولوجية المرفقة بمنتج ما لتعزيز قيمته فريدًا يجعل المنافسين يصعب نسخهم أو تقليدهم، مثل الميزات
 وابتكار المنتج يتعلق بثلاثة جوانب هي:

 ابتكار التركيبة الوظيفية للمنتج كاختراع تركيبة جديدة للمنتج أو تغيير جذري فيها. -

 ابتكار التركيبة التكنولوجية للمنتج ويخص الخصائص التقنية للمنتج. -

 .4قدم فيها المنتج وتخص الشكل المقدم فيه المنتجابتكار العناصر أو الخصائص الم -
 
 
 
 

                                                           

1Mohieddine Rahmouni, Murat Yildizoglu.(2011). Motivations et déterminants de 

l’innovation technologique :un survol des théories modernes, groupe de recherche en 

économie théorique et appliqué, p4. 

2 Bouziane, Hassan,Messadaoui,Yousef.(2018). Impact of product innovation on brand 

equity : an emprical study on the condor electronics company in Algeria,magazine of 

Economics and Human Development,vol 9,number 3, p 430. 
3 Jalal Hanaysha and others.(2014). The same reference ;p2. 

)دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية  (." الإبداع التكنولوجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية9024) سعيدة. قادري. محمد، طيب. 4
 .924-902، العدد الرابع، ص ص تبسة، مجلة الأفاق للدراسات الاقتصادية، الجزائرية(
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 : ابتكار المنتج أهمية ب.
إن الابتكار في مجال المنتجات وبالنظر إلى التزايد المستمر لظاهرة المنافسة وما تشكله من مخاطر وتهديدات 

 :1نوجز أهمها فيما يليبالنسبة للمؤسسة، أصبح أمرا ضروريا لا مناص منه وذلك يعود إلى جملة من الأسباب 
 واتجاهاتهم السلوكية. العملاءالتغيرات التي تحدث في أذواق ومتطلبات  مواكبة -
حول المنتج واستخداماته سواء تمثل هذا الحل في إشباع حاجة لهم العملاء حل مختلف المشاكل التي يطرحها  -

هرة أو إشباع حاجة تقوم بعض على وعي بكيفية إشباعها، أي كانت حاجة كامنة أو غير ظا العميليمكن 
وصول بعض المنتجات  أثرالمنتجات الحالية بإشباعها، ولكن تقدم المؤسسة منتجاتها بشكل أفضل والتقليل من 

 إلى مراحل التدهور من مراحل دورة حياتها على إيرادات وأرباح المؤسسة.
 اتجاه المنتجات. للعملاء التمييز من خلال خلق صورة ذهنية -
تنافسية تكسب المؤسسة القدرة على المحافظة على حصتها السوقية أو تطويرها من خلال الدخول  خلق مزايا -

 بمنتجات متميزة ومنفردة.
إنقاذ بعض المنتجات من خلال الوصول إلى المرحلة الأخيرة في دورة حياة المنتج، وهي مرحلة الانحدار وما  -

 تعكسه من آثار على إيرادات المؤسسة وأرباحها.
 ق القيادة الفورية للعلامة التجارية.تحقي -
 تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة في السوق. -
زيادة المبيعات وما ترتب على ذلك من زيادة في الأرباح ومن ثم تحقيق شق من الاستقلالية المالية للمؤسسة من  -

 خلال زيادة قدرتها على التمويل الذاتي.
وبالرغم من الأهمية الكبيرة  والضرورية لوجود إدارة ونظام للابتكار في مجال المنتجات في المؤسسة إلا أن هذا 

ثبت الواقع فشل العديد من الحالات الابتكارية، حيث عادة ما تصل أالأخير محفوف بالعديد من المخاطر، حيث 
لت العديد من الدراسات المتعلقة بالابتكار في مجال وقد توص، %40نسبة فشل الابتكارات في مجال المنتجات إلى 

المنتجات إلا أن هناك معدلات فشل عالية في الانتقال من مرحلة الفكرة الأصلية إلى منتج ناجح في السوق، ويوجد 
وارتفعت في مجالات  %00شبه اتفاق بين هذه الدراسات على هذه المعدلات، حيث تراوحت هذه النسب بين

 .%21ود عديدة إلى حد

                                                           

، دور التعلم التنظيمي في دعم الابتكار في المؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج(. 9024/9024ترغيني، صباح. ) 1
 .20-29ص ص ، جامعة محمد خيضر، الجزائر،غير منشورة كتوراه في علوم التسييررسالة د 
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 العوامل المؤثرة على ابتكار المنتج: -ج
 هناك العديد من العوامل التي تؤثر على ابتكار المنتج لكن أبرزها ما يلي:

: في ظل هذه البيئة الجديدة، تصبح التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والتنظيمية والتكنولوجية -
رارها، وفي الوقت نفسه تعُتبر هذه التغييرات والمتغيرات بمثابة فرص ملزمة بتبني هذه التغييرات لضمان استم ؤسساتالم

وتهديدات تدفع المؤسسات إلى إنشاء طرق جديدة تعتمد على هذه الاحتياجات البيئية. على سبيل المثال تؤثر 
ار المنتجات العوامل الاجتماعية والتنظيمية على المؤسسات من خلال تكييف الابتكار في أنشطتها، بما في ذلك ابتك

لتحقيق احتياجات السوق، من ناحية أخرى تؤثر قوى السوق بقوة على الوضع الحالي للمنتج في السوق خاصة مع 
 المنافسة الشديدة، علاوة على وضع السوق.

قد تؤثر على المنتجات الحالية ودورة حياة المنتج الحالية مباشرة التي كانت قصيرة مع التطور  الظروف() -
 التكنولوجي.

والدعم الذي تقدمه السلطات للابتكار المؤسسات والأفراد على الابتكار سواء  :تشجع البيئة السياسية المستقرة-
ز للبحث والتطوير وتوفير الموارد المالية والبشرية اللازمة لهم. في مجال الإنتاج أو في مجالات أخرى من خلال إنشاء مراك

علاوة على ذلك، توفر القوى التكنولوجية أساليب جديدة في مجال ابتكار المنتجات وفقًا لاحتياجات العملاء ومن 
 الأرباح.أجل زيادة 

يجب أن تأخذ الابتكار التكنولوجي كجزء من استراتيجيتها  :القدرة التنافسية والحفاظ على حصة السوق -
 العالمية 

تمثل كل هذه القوى فرصًا للمؤسسات لحل مشكلاتها من خلال ابتكار منتجات جديدة أو إجراء تعديلات في 
 .1المنتجات الحالية. يوضح الشكل أدناه العناصر الرئيسية التي تؤثر على ابتكار المنتجات

 
 
 
 
 

                                                           

1 Cherroun, Reguia. (2014). Product innovation and competitive advantage, European 
scientific  journal ; vol 01, p p 140-157. 
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Source:Cherroun ;Reguia.(2014). "Product innovation and competitive advantage", 

european scientific journal ;vol 01,. p149. 
 
 تسويقها:دورة حياة المنتجات الجديدة واستراتيجيات  د.

إن مصطلح دورة حياة المنتج هو عبارة عن عملية تحمل في طياتها مختلف الخطوات التي يمر بها المنتج بدءا من 
برز أطرحه كفكرة وصولا إلى تقديمه كمنتج، حيث يستوجب انتهاج عدة استراتيجيات تسويقية في كل مرحلة وعليه 

 استراتيجية تسويقه هي:المراحل التي يمر بها المنتج الجديد مع 

الإدارة 

ةالاستراتيجي  

 قوى السوق

 إدارة المنتج

ميادين تقنيات 

التسويق والإنتاج 

 والتمويل

 نظام تسليم المنتج

 تطوير منتجات جديدة

 بيئة المؤسسة

 ابتكار المنتج الابتكار التكنولوجي

جيا تطوير التكنولو

 والبحث والتطوير

 القوى التكنولوجية
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: وهي أول مرحلة يتم فيها تقديم المنتج تجاريا إلى السوق ويكون جديدا على مستوى السوق، أو التقديم مرحلة-أولا
بالنسبة للمؤسسة وتتميز هذه المرحلة بارتفاع التكاليف الترويجية، وحجم المبيعات ضئيل وغير كاف لتغطية النفقات  

 .1ه سرعان ما تتلاشى هذه المشاكل بمجرد دخول المنتج في مرحلة النموأند تكون سالبة، إلا كما أن الأرباح قليلة وق
 إن الاستراتيجيات التي يتم إتباعها في هذه المرحلة:

 تركز على تقديم المنتج الأساسي. : المنتجاستراتيجية - 
تركز على وضع السعر بناء على هامش معين، وهذا السعر قد يكون اقل من التكاليف أو  : السعراستراتيجية - 

 مساو لها، ولكن السعر يكون مرتفعا لتغطية التكاليف المرتفعة.
 تركز على عمل وبناء التوزيع الاختياري. : التوزيعاستراتيجية - 
 تركز على بناء الوعي والإدراك على مدى فئتي المتبنين المبكرين والتجار. : الإعلاناستراتيجية - 
 .2تشجيع تجريب المنتج( )أي تركز على البيع المكثف والتجريب : الترويجاستراتيجية  -

العملاء : هنا في هذه المرحلة المبيعات تبدأ بالارتفاع السريع، وذلك لنمو الطلب نتيجة معرفة مرحلة النمو-ثانيا
 وتميزه عن المنتجات الموجودة في السوق. بالمنتج

 هي:هذه المرحلة  فيالمؤسسة أهم الاستراتيجيات التي تنتهجها 
 تقديم المنتج، الخدمة وتقديم الضمانات. توسيع : المنتجاستراتيجية - 
 السعر موضوعا لاختراق السوق. يكون : السعراستراتيجية - 
 توزيع مكثف. بناء : التوزيعاستراتيجية - 
 هدفها بناء الإدراك والوعي في السوق الواسع يكون : الإعلاناتاستراتيجية - 
 .استراتيجيته هنا تهدف إلى تقليل الترويج للاستفادة من زيادة الطلب في هذه المرحلة : المبيعاتاستراتيجية ترويج - 
ان، إذ يبدأ المنتج بالانتشار الواسع ويبدأ عدد ولكن يجب أن تكون المؤسسة بهذا المنتج الجديد حذرة قدر الإمك   

قل مما ينجم عنه أمما قد ينجم عنه نسخ أو تقليد المنتج الجديد بشكل مطابق، ومن ثم طرحه بسعر  المنافسين بالزيادة
 3فقدان المؤسسة لجميع المزايا التي يمكن أن تحصل عليها عندما تكون بمواقع الريادة.

                                                           

، مجلة مجاميع  CERTAFمع دراسة شركة خزف تافنة بمغنية الإنتاجيةسياسات المنتجات بالمؤسسات (. 9026تربش محمد، طالب سمية.)1
 .42-40،ص ص  2، العدد9، المجلدتندوفالمعرفة، 

 .202دار وائل للنشر، ص :الأردن ، عمان،تطوير المنتجات الجديدة(.9002) سهير نديم عكروش. مأمون نديم عكروش، 2
 .200ص ،المرجع نفسه 3



 -نظري تأطير-التكنولوجيلابتكار ا                                      الفصل الثاني                
 
   
 

 

46 
 

في هذه المرحلة تصل مبيعات المنتج إلى أعلى حجم وذلك بسبب الارتفاع في حجم الطلب  :النضوج مرحلة-ثالثا
 عليه، ويطلق على هذه المرحلة بمرحلة الازدهار من ناحية مستوى الأرباح المنخفضة فيها والتي تفوق المراحل الأخرى. 

 وإن أهم سمات هذه المرحلة:
 تمتاز بطول فترتها قياسا بالمراحل الأخرى. -
 تتصف المنافسة بالشدة. -
للطلب وحاجة الاحتفاظ بنفس الاتجاهات المتعلقة بالتوسع في تقديم المنتج ومحاولة تقديم أنواع مختلفة وفقا  -
 عملاء.ال
الأسعار تميل نحو الانخفاض التدريجي حيث يستخدم السعر كأداة تنافسية مهمة من أجل رفع حجم  -

 المبيعات.
و غير المباشرة عن طريق شبكة من الوسطاء على اختلاف أالتوسع في قنوات التوزيع سواء المباشرة منها  -

 مستوياتهم.
 التركيز على الجهود الترويجية وعلى العلاقات العامة وتنشيط المبيعات. -
 .1السعي إلى المحافظة على الحصة السوقية -

 :بينما الاستراتيجيات المتبعة في هذه المرحلة هي
توسيع السوق بعلامتها التجارية عن طريق التعامل مع المؤسسة تحاول  أنالمحتمل  السوق: مناستراتيجية تعديل  -

نسبة الاستخدام لكل  Xوحجم المبيعات هو عدد مستحقي العلامة التجارية  المبيعات،عاملين يؤلفان حجم 
 توسع عدد مستخدمي العلامة التجارية عن طريق: أن وتستطيع المؤسسةمستخدم 
 تحويل غير المستخدمين المنتج إلى مستخدمين له. -
 جديدة للسوق. أجزاءالدخول في  -
 كسب المنافسين عن طريق جذبهم عند تقديم المنتج بطريقة جديدة. -

اهتمام المؤسسة هنا على عملية تحسين نوعية المنتج وخصائصه وذلك بهدف  المنتج: ينصباستراتيجية تعديل  -
 العملاءمن خلال تحسين قدراتها في نظر المؤسسة ن هذه العملية تعود بالنفع على أو  المحافظة على المبيعات الحالية.

 مرتقبين. عملاءمن خلال محاولتها لكسب  وأيضا

                                                           

 .222-220دار المسيرة للنشر والتوزيع، صالأردن: ، عمان، إدارة المنتجات (.9022) ردينة. عثمان يوسف، محمود جاسم. الصميدعي، 1
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هذه الاستراتيجية يسعى مديرو المنتج إلى زيادة حجم مبيعاتهم  بموجبالتسويقي: استراتيجية تعديل المزيج  -
، السعر، التوزيعمن خلال تعديل عناصر المزيج التسويقي من حيث  تلك المرحلة السوقية فيوأرباحهم وحصصهم 

 .1الإعلان، ترويج المبيعات والخدمات المرافقة
نحو الانخفاض بشكل أسرع مما في المرحلة السابقة وهذا يعود  : ضمن هذه المرحلة تميل المبيعاتالتدهور مرحلة-رابعا

 للعديد من الأسباب:
 لأسباب تقنية أو تكنولوجية. عملاءربما يكون المنتج قد أصبح لا يلبي حاجات ورغبات ال-
 ظهور منتجات جديدة ذات جودة عالية يمكن أن تحل محل المنتجات القديمة القائمة في الأسواق.-
 .2في أسلوب توزيع المنتج، وذلك بسبب عدم الاختيار المناسب لمنافذ التوزيع وجود خلل  -

 هي: الاستراتيجيات المتبعة في هذه المرحلة أهم
 استراتيجية المنتج: وتسعى للخروج من حالة الضعف. -
الإنتاجية استراتيجية السعر: تسعى لتخفيض الأسعار للتخلص من المخزون أو إنتاج فائض أو استغلال الطاقة  -

 الموجودة لديها.
 استراتيجية التوزيع: تنفيذ القرار" الذهاب بشكل تلقائي" الخروج من القطاعات السوقية غير المربحة. -
: تسعى لتقليل الإعلان ويكون هدف الإعلان هنا التركيز للعملاء الموالين فقط، وكذلك تسعى الإعلاناستراتيجية  -

 حد ممكن. نىدأإلى تخفيض نفقات الترويج إلى 
 استراتيجية ترويج المبيعات: تسعى لتقليل ترويج المبيعات لأقل حد ممكن لتقليل نفقاته. -

تقرر سحب المنتج بشكل نهائي من المؤسسة النهائية والأخيرة لدورة حياة المنتج، فإن  وبموجب هذه المرحلة
ر بدورة حياة جديدة غالبا ما تكون لها نفس السوق بعد استنفاذ جميع الحلول الأخرى لتبدأ بتطوير منتج جديد يم

 .3المراحل
 أسباب فشل ونجاح المنتجات الجديدة: ه. 
 يمكن حصر أهم أسباب فشل المنتجات الجديدة في النقاط التالية: أسباب فشل المنتجات الجديدة: أولا:

                                                           

دار الوفاء : ، الإسكندرية، مصرلتسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسةا (.9022) عبد الرحمان، بوشمال. هشام، حريز، 1
 .10ص لدنيا الطباعة والنشر،

 .222(، مرجع سابق، ص9022) ردينة. عثمان يوسف، محمود جاسم. الصميدعي، 2
 .220ص مرجع سابق، (.9002) سهير نديم عكروش. مأمون نديم عكروش، 3
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بالسلع  الأداء( مقارنة أوسواء كانت هذه الميزة تكمن في السعر )الجديدة عدم توافر ميزة تنافسية للسلعة  -
 المنافسة لها. الأخرى

 .العملاءالتغير في أذواق  -
 صغر حجم القطاع السوقي الذي ستقدم له السلعة الجديدة. -
 .1عدم تحمس تجار الجملة أو التجزئة لتوزيع السلعة -
 .ضعف وقلة هوامش الربح -
 ضعف مركز المؤسسة في السوق. -
رتفاع تكلفة المنتج الجديد عن تكلفة المنتجات الأخرى التي تماثلها مما قد يؤدي إلى صعوبة تسويقه إلى ا -

 في الأسواق المستهدفة. العملاء
 عدم وجود فوارق أساسية بين المنتج الجديد والمنتجات الأخرى التي ينتجها المنافسون. -
المنافسين في إنتاج سلع منافسة إلى التأثير بشكل ملحوظ ردود الأفعال التنافسية، قد تؤدي السرعة من جانب  -

 على المبيعات المحققة من المنتج الجديد.
التوقيت غير المناسب لتقديم هذا المنتج الجديد، ويتمثل ذلك في تقديم المنتج الجديد في وقت متأخر أو  -

 الدخول المبكر للسوق دون أن تكون الظروف قد تهيأت لذلك.
تقليدي يفتقد للتمييز، فإذا كان المنتج الجديد لا يحمل ميزة مختلفة عن المنتجات الموجودة في  قد يكون المنتج -

 .2السوق، فهذا من شأنه أن يؤثر على نسبة نجاحه
 أهم أسباب نجاح المنتجات الجديدة نجد: نجاح المنتجات الجديدة هي: ثانيا: أسباب

 تحسين عملية تقييم الأفكار للسلع الجديدة. -
 إجراء بعض التغييرات التنظيمية الضرورية في المؤسسة. -
 المؤسسة.التحسين في الإجراءات ووسائل الاتصال داخل  -
 تقوية وتعزيز جهود البحوث والتطوير. -
 .1تحسين الإنتاج وتخفيض التكاليف -

                                                           

 عينة من لآراءدور اليقظة التجارية في توجيه قرارات تطوير المنتجات الجديدة: دراسة تحليلية (. " 9024) سارة. عمرون، بن قصير، ايمان، 1
 .922-940ص ص  ،2 ، العدد1 المجلد برج بوعريريج، مجلة الباحث الاقتصادي، ،موظفي مطاحن عمر بن عمر بالفجوج قالمة

، مجلة اقتصاد المقاولة إزاحة إمكانيةتطوير المنتجات الجديدة كأداة مساهمة في التقليص من اقتراح (. 9026) ليلى. ياسين، حليمي، بوبكر، 2
 .224-200ص ص  ،0، العدد0المجلد ميلة،  ،الأعمال والمال 
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 خلو المنتجات الجديدة من العيوب مثل رداءة النوعية، الأداء غير الجيد أو التعقيد. -
 جل طرح هذا المنتج الجديد في السوق.أاختيار التوقيت المناسب من  -
 دراسة الأسواق وتحليلها بشكل جيد ويتمثل ذلك في حسن تقدير مبيعات المنتجات الجديدة. -
ة وكفاءة الأنشطة التسويقية المرتبطة بالسلع الجديدة من اختيار الاسم التجاري، التعبئة، الميزة التنافسية، فعالي -
 التوزيع............الخ. قنوات
 حسن استخدام الخبرات والموارد المتاحة للمؤسسة. -
 حسن انتقاء واختيار الأفكار الجديدة قبل الاتفاق على عملية التطوير. -
جديد يكون له اهتمام خاص في الأسواق التجارية، وكلما كانت هذه  شيءالتجديد فمن المعروف أن أي  -

 رؤيتها وملاحظة الجديد فيها كلما كان ذلك أفضل.السمة الجديدة في المنتج يسهل 
سهولة الاستعمال، بغض النظر عما إذا كان المنتج الجديد معقد أم بسيط، فإنه يتم تسويقه إذا كان سهل  -

الاستعمال، فإذا كان يتطلب استخدام المنتج الجديد قراءة تعليمات أو دورات تدريبية لدراسته فيكون المنتج بذلك 
 .2ا من التحديات لتحقيق النجاحيواجه مزيد

 التالية: الأشكال: وابتكار المنتج يكون في إحدى ابتكار المنتج أنواع-و
تحسين المنتج الحالي يقصد به إجراء التعديل والتطوير عليه لغرض تقديمه المنتج الحالي(: )قائم تحسين منتج  أولا.

. والإجراءات والأساليب التي تستخدمها المؤسسات من عملاءجديد لتلبية حاجات ورغبات الإلى السوق بشكل 
والتقدم التقني  ،جل تطوير منتجاتها وتقديمها إلى السوق تعد عامل أساسي في عمليات تطوير المنتجات القائمةأ

جل تحسين منتجاتها والمساعدة على أوتغيرات السوق ودورة حياة المنتج أصبحت عوامل ضاغطة على المؤسسات من 
منتجات أكثر كفاءة من خلال إدخال تحسينات على هذه المنتجات وتطوير المنتجات تواجه تحديا كبيرا حيث تطوير 

جل تقديم منتجات جديدة إلى السوق، وعلى المؤسسات العمل من أمن  أن معظم المؤسسات تتعرض إلى ضغوط
بغية  بتحسين منتجاتها وم المؤسساتعلى هذا الأساس تقو من السلع الجديدة،  العملاءجل تلبية احتياجات شرائح أ

ية على منتجاتها الحالية بغوتقوم المؤسسة بإجراء تعديلات وتحسينات  تخفيف الضغوط التي تحصل من جانب السوق.
 أو مواجهة المنافسة في السوق.  للعملاء، زيادة القيمة المضافة فيلاالتكالتحكم في 

                                                                                                                                                                                           

 .949ص (. مرجع سابق،9024) سارة. عمرون، بن قصير، ايمان، 1
 .204ص مرجع سابق، (،9026) ليلى. ياسين، حليمي، بوبكر، 2
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في البيئة الصناعية الحالية على  العملاءالحاضر جراء زيادة طلب  وتزايدت أهمية تحسين المنتج الحالي في الوقت
 .1خر يمتاز بالمزايا التكنولوجيةآأنواع كثيرة من المنتجات والتحول المتسارع من منتج معين إلى 

 وتقوم المؤسسات عادة بتحسين منتجاتها الحالية وذلك لعدة أسباب أهمها:
 المؤسسة وغاياتها.عندما لا يحقق المنتوج الحالي أهداف  -
 العملاء.التغيير المتسارع في حاجات ورغبات  -
 اعتبارات اقتصادية. -
 مواجهة التهديدات التنافسية. -
 .2قلأاكتشاف مواد أولية بديلة بتكلفة  -
جل التفوق واحد الأساليب الأساسية أالمنافسة: لأن وجود المنافسة يخلق ضغوطا متبادلة على جميع المتنافسين من  -

 لتفوق هو تطوير المنتجات.في هذا ا
تطوير حاجات الزبون ونوعيتها: وذلك لأن تحسين مستوى المعيشة والمستوى الثقافي العام في المجتمع يؤدي إلى  -

 تغير حاجات الفرد ونوعية الوسائل والمنتجات والخدمات المطلوبة لإشباعها.
يكونون مسؤولين عن المنتجات ذات الجودة الرديئة، المساءلة القانونية: فالمالكين وكذلك إدارة المصنع أو المؤسسة  -

أو يمكن أن تضر بالصحة العامة أو تستخدم مواد أو تركيبات كيماوية يحظرها القانون، وإزاء ذلك فإن الإدارة تعمل 
من أجل تحسين جودة المنتجات وتطوير منتجات جديدة تستخدم مواد أو تركيبات كيماوية جديدة أكثر أمانا وقبولا 

 تجنب المساءلة القانونية.ل
التطور التكنولوجي: حيث أن التطور التكنولوجي السريع أدى إلى نتيجة واضحة وهي تسارع ظهور واختفاء  -

 .3المنتجات وقصر دورة حياتها، مما يفرض على المؤسسات وضع برامج تطوير منتجاتها لتفادي تقادمها

                                                           

 الغازية المشروبات شركة الصناعية الشركات في التكنولوجي والإبداع المعلومات تكنولوجيا بين العلاقة تحليل (.9026) هشام. حمد،عبد الله  1
 222-262ص  ص ،02مجلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية، العراق، العدد، دراسة استطلاعية نموذجا: كركوك في
تأثير الإبداع التكنولوجي في تطوير منتجات الشركة : دراسة حالة في الشركة العامة للصناعات (.9002عطية خلف.) الموسوي، بتول، 2

 .40-10، ص ص 44، مجلة الإدارة والاقتصاد، العراق، العددالكهربائية
رسالة ، بسكرةبدراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل  الصناعية:والابتكار في المؤسسات  الإبداععوائق تفعيل (. 9004/9004) بوعجاجة، اميرة. 3

 .46دية والتسيير، ص، جامعة محمد خيضر، كلية العلوم الاقتصاغير منشورة ماجستير في تسيير المؤسسات
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ستراتيجية التطوير من قبل إدارة المؤسسات المعنية بالتطوير تجديد كفاءة المؤسسات الإنتاجية وذلك أن تتبنى ا -
نه" إذا أرادت المؤسسات الاستمرار في أعمالها لا بد لها من تجديد وتطوير كفاءاتها أيعتبر تجاوبا منطقيا مع مقولة 
 الإدارية، الإنتاجية والتسويقية.

ملية التطوير وتبنيها كاستراتيجية فرعية من قبل كما تؤدي ع  العملاءالتواصل المستمر مع المساهمين، الموردين و  -
المؤسسات إلى التواصل المستمر مع المساهمين والموردين الذين يهمهم تقديم مواد أو سلع نصف مصنعة جديدة أو 

 غيرها من وقت لآخر.
ا يجري من كما أن تحسين المنتجات في مختلف المجالات السلعية والخدمية يحتم على المؤسسات ضرورة اللحاق بم -

 تطورات وإبداعات في هذا المجال أو ذلك.
 من السوق. أكبرحتى تضمن حصة  العملاءتزيد السلع الجديدة من اختيارات المستهلك التي تقابل احتياجات  -
 .1إذا تعرضت المنتجات الجديدة للتقادم يجعل تحسين هذه المنتجات وتعديلها أمرا ضروريا -
قيام المنافسين بتقليد المنتجات الناجحة في السوق، الأمر الذي يجعل من ميزة منتج مبتكر ميزة هامشية، وبالتالي  -

لا يفقد ميزته التنافسية أمام عمليات تقليدية  فإن تحقيق ميزة تنافسية مستدامة يتطلب الابتكار المتواصل للمنتج لكي
 من قبل المنافسين.

عية للمؤسسات، وكذلك الشروط القانونية في الدولة ضرورة تحسين وتطوير منتجاتها سعيا تفرض المسؤولية الاجتما -
 .2وراء تحقيق الأمان وذلك من خلال عدم وجود أخطاء أو عيوب في التصميم

 عادة عملية تطوير المنتجات تمر بالمراحل التالية:مراحل تطوير المنتجات: -ز

ت الجديدة يبدأ بتوليد الأفكار، وتعمل المؤسسة على توليد العديد من : إن تطوير المنتجامرحلة توليد الأفكار -
الأفكار من اجل تطوير وإيجاد منتج جديد، وهنا يجب أن تحدد المؤسسة الهدف من تطوير المنتج، وما هي المنتجات 

 )دائرة المؤسسةوالأسواق التي سوف تركز عليها، ويمكن الحصول على الأفكار المتعلقة بتطوير المنتجات من داخل 
، منتجات المنافسين التي )الموردونالبحث والتطوير، عمال ومهندسو الإنتاج، رجال البيع( أو من خارج المؤسسة 

 (.العملاءيمكن تبنيها والتعديل عليها، 

                                                           

هيكل المنافسة المجزأ وأثره على المداخل الاستراتيجية لتطوير المنتجات  إلىالانتقال من هيكل المنافسة المجمع (. "9026) ياسين. بوبكر، 1
  .142-161صص  ،20د ، العدبسكرة الإنسانية،(، مجلة العلوم )دراسة حالة مؤسسة موبيليس حسب مصفوفةANSOFFالجديدة 

دور الاستخبارات التسويقية في تعزيز سياسات المنتج الجديد، دراسة استطلاعية لعينة (. 9024) عبد الرحمان عمر، محمد. روش، ابراهيم محمد، 2
  .212ص ،206 ، العدد92 ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، العراق، المجلدمن العاملين في عدد من معامل المياه المعدنية في محافظة دهوك
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: الغرض من تنقية وتصفية الأفكار هو لتحديد الأفكار الجيدة وإسقاط الأفكار مرحلة تنقية وتصفية الأفكار -
 الرديئة، إن هذه المرحلة تؤدي وبشكل سريع إلى رفض الأفكار المتعلقة بالمنتجات التي:

 يصعب إنتاجها، أو أنها من الناحية الفنية صعبة جدا. -
 تم تجريبها سابقا من دون أن يصاحبها النجاح. -
 تعد إعادة أو تكرار لمنتجات موجودة. -
 حاليا.تحتاج إلى خبرة وخبراء غير متوفرين في المؤسسة  -
 لا تتناسب مع العمليات الحالية. -
من  %40يمكن استثناء  إذ والإنتاجوتتم هذه العملية من قبل لجنة تضم ممثلين عن التسويق والتمويل  -

 الأفكار المقدمة.

: عندما تعتقد المؤسسة أنها اكتشفت منتجا محتملا، ينبغي أن تنقل الفكرة إلى مرحلة تطوير المفهوم واختباره -
ستهدفة وتسأل بعض الأسئلة لتحصل على فهم أفضل عن هيئة المنتج الجديد، مثل ما رأيك بالفكرة  هل السوق الم

تعتقد أنها ستكون مطبقة وعملية  هل ستقدم المنافع التي تأمل المؤسسة بها  هل تغافلت الفكرة قضايا معينة  
 .1لا أمالفكرة جيدة  فمجمل الإجابات المستخلصة سوف تساعد المؤسسة للتحقق فيما إذا كانت

: في هذه المرحلة تقوم المؤسسة بإعداد استراتيجية تسويقية صحيحة، تصمم من مرحلة استراتيجية التسويق -
خلالها كيفية إطلاق فكرة المنتج الجديد في السوق، وتتألف هذه الاستراتيجية من ثلاثة أجزاء، الجزء الأول  يصف 

المنتج المخططة، الحصة السوقية، الأهداف الربحية للسنوات القليلة الأولى، أما الأسواق المستهدفة، موقع ومبيعات 
الجزء الثاني من الاستراتيجية التسويقية والمتمثل بالسعر المخطط للمنتج، التوزيع، والميزانية التسويقية للسنة الأولى، أما 

 استراتيجية المزيج التسويقي.الجزء الثالث فهو يصف المبيعات على المدى الطويل، أهداف الربحية، 

: حالما تتخذ الإدارة القرار حول مفهوم المنتج واستراتيجية التسويق، ينبغي النظر بشكل مرحلة تحليل الأعمال -
أعمق في التدفق النقدي الذي يولده المنتج، واهم التكاليف التي سوف تتحقق، وما الحصة السوقية التي يحققها المنتج 

 تج المتوقعة.وما دورة حياة المن

                                                           

"عمليات ادارة المعرفة أداة لتعزيز عملية تطوير المنتجات، دراسة استطلاعية في الشركة العامة لصناعة (.9024)خرون. آو حسيب، زكريا،  1
 .10-01، ص ص 04، المجلد 224العدد "، مجلة تنمية الرافدين، العراق،الالبسة الجاهزة نينوي
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: في هذه المرحلة يتم إنتاج نموذج أولي للمنتج وقبل أن يتم طرحه في الأسواق يتم تقديمه إلى مرحلة تطوير المنتج -
 السوق المستهدف لمعرفة فيما إذا كان هناك أي تغييرات ينبغي القيام بها.

استراتيجية المزيج التسويقي، ويمكن  : يتمثل اختبار المنتج داخل منطقة معينة بحيث يمكن تحديداختبار التسويق -
 التعديل إذا لزم الأمر قبل الإطلاق الواسع للمنتج.

: إذا نجحت مرحلة اختبار التسويق فإن المنتج سوف يكون جاهزا للإطلاق، بعض العوامل ينبغي أن التسويق -
إطلاق المنتج  كيفية إطلاق تؤخذ بنظر الاعتبار في هذه المرحلة قبل إطلاق المنتج، وهذه العوامل تتضمن توقيت 

 .1المنتج  أين سيتم إطلاق المنتج 
 تقديم منتج جديد: ثانيا. 

 أن كما الأبعاد متعدد مصطلح هو الجديدة المنتجات مفهوم لأن وذلك الجديد، للمنتج محدد تعريف يوجد لا
 منتج ليس فهو جذري ابتكار عن ناتج المنتج يكن لم إذا بأنه يرى من فهناك نسبي، مصطلح هو الحداثة درجة

 أن كما جديدا، منتجا يعتبر فإنه صغيرا كان وإن حتى المنتج على تعديل أو تغيير أي بأن البعض يرى بينما جديد،
 وهذا ما أثبته ،جديدا منتجا ليس فهو معا والمؤسسة للسوق بالنسبة جديد المنتج يكن لم إذا أنه اعتبر البعض

(Assael) يكون أن ويمكن بل بالضرورة،للعملاء  جديدا يكون أن يجب لا الجديد (الخدمة /سلعة)  المنتج أنحيث 
 .2نفسها بالنسبة للمؤسسة جديدا

يمكن تغييره أو إضافته أو تحسينه أو تطويره على مواصفات وخصائص  شيءوعليه فالمنتج الجديد هو" أي 
المنتج سواء المادية الملموسة أو غير الملموسة أو الخدمات المرافقة له ويؤدي إلى اشباع حاجات ورغبات العملاء الحالية 

يكون هذا المنتج جديدا على المؤسسة أو السوق أو العملاء أو جميعهم معا،  ،أو المرتقبة في قطاعات سوقية مستهدفة
وهذا قد يشمل مواصفات المنتج،  وبغض النظر عن درجة التقدم التكنولوجي المستخدمة في تطوير المنتج الجديد.

عبوات، الضمانات علامته التجارية، خدمات العملاء، سعره، ترويجية، توزيعه، خدمات ما بعد البيع، التغليف وال
 3المقدمة وطرق الدفع أو حتى عملية إعادة إحلال المنتج في قطاعات سوقية معينة"

 الأشكال الآتية على أساس أنها جديدة للمؤسسة أو جديدة للسوق: أحدفالمنتج الجديد يأخذ وعليه 

                                                           

 .20، صالمرجع نفسه 1
نوفمبر(: دور الابتكار 96/94"، ورقة مقدمة إلى الملتقى الدولي)الابتكار التسويقي وأهمية التوصل إلى منتوج جديد(." 9020) الطيب. قصاص، 2

 . المؤسسات، الجزائرالتسويقي في ترقية اداء 
 .22ص مرجع سابق، (.9002) سهير نديم عكروش. مأمون نديم عكروش، 3
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 )المنتج الأصيل)المبتكر Original Product:  موجود في السوق وهو ذلك المنتج الجديد والذي لم يكن
 أصلا، أي انه مبتكر وجوده لأول مرة.

  )المنتج المطور)المحسنImproved Product تطويرا  أو: وهو المنتج القديم الذي اجري عليه تعديلا
 لمواكبة حاجات الزبون.

 المنتج المعدل Modified Product:  جري عليها تعديلات جذرية أوهي تلك المنتجات القديمة التي
 مع الحالات الجديدة لدى الزبون.تتوافق 
 المنتج بعلامة جديدة New Brand Product:  وهو منتج قديم يمكن إدخاله بعلامة جديدة إلى السوق

عن ذلك المنتج، أو الدخول في أسواق  لعملاءلأسباب كثيرة، قد تكون التخلص من التقليد، أو تغيير وجهة نظر ا
 .1جديدة

 ويوجد من يضيف تصنيف آخر وهو:
 أسواق لم )تماما )لم تكن معروفة من قبل(: وهي منتجات مبتكرة تعرض في أسواق جديدة  منتجات جديدة تماما

 تكن قائمة من قبل(.

 سوق أول وهلة.ال: وهي منتجات جديدة تساعد المؤسسة على دخول خطوط منتج جديدة 
 قائمة تابعة للمؤسسة.: وهي منتجات جديدة تكون مكملة لخطوط منتجات إضافات لخطوط منتج قائمة 
 تحل محل  أكبر: وهي منتجات جديدة توفر أداء أفضل أو قيمة على منتجات قائمة تعديلات-تحسينات

 منتجات قائمة.
 أي توجيه المنتجات القائمة إلى أسواق جديدة، أو تقسيمات سوقية جديدة.دة ترتيب مواقع المنتجات: عاإ 
 .2قلأكلفة أي منتجات جديدة تؤدي وظائف متشابهة وبت 

 ؤسسةح لأول مرة يكون جديد على المفتقديم منتج جديد هو عملية إيجاد أفكار لتقديم منتج جديد يطر 
، أو هو "عملية إيجاد أفكار عن سلع 3، وقد يكون جديد على المؤسسة وغير جديد على السوقعملاءوالسوق وال

                                                           

راء عينة من المديرين في معمل الالبسة في تطوير المنتجات الجديدة دراسة اختبارية لآ وأثرهاوهرية المقدرات الج(. 9029) جواد محسن راضي.1
 .61-21ص ص  ،00 ، العدد4 جامعة القادسية، المجلد الادارة والاقتصاد، كلية،  الإدارية للعلوم العراقية المجلةالرجالية /النجف، 

راء عينة من المديرين في تحليلية لآ المنتج: دراسةالعلاقة بين أبعاد التسويق الالكتروني وأبعاد إبداع (." 9029)أكرم وآخرون.  ،الطويل 2
 .242-290،ص ص 20ق، العددا، مجلة بحوث مستقبلية، العر مجموعة مختارة من الشركات الصناعية في محافظة بغداد

"، ورقة مقدمة إلى الملتقى الدولي الأول التقني كمدخل لزيادة القدرة التنافسية للبنوك التجاريةالإبداع (." 9020)ابراهيم.  زروقي،عبد المجيد، بدري.  3
 البليدة. دحلب، جامعة سعدالجزائر،  افريل(، 24-24) حول اقتصاديات المعرفة والإبداع
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بحيث تكون ناجحة من الناحية التسويقية،  وخدمات جديدة وتحويلها إلى إضافات في خطوط الإنتاج المقدمة،
وبعبارة أخرى فإن تقديم منتج جديد هو عبارة عن تحويل الأفكار إلى مخرجات تختلف عن المنتجات القديمة ومصادر 

إلى جانب أنشطة البحث والتطوير  عملاءهذه الأفكار عادة تتمثل في بحوث التسويق التي تعكس رغبات وأذواق ال
اسية في أي عملية ابتكارية وذلك حتى تتمكن المؤسسة من تقديم منتجات جديدة لتلبية حاجات والتي تعتبر أس

 .1العملاءورغبات 
فالمنتوج الجديد يعتبر عامل أساسي لبقاء وديمومة المؤسسات مقابل المؤسسات القليلة التي تقوم بتغيير 

ملا أساسيا في بقاء المؤسسات لذلك تم تطوير مداخل منتجاتها، ففي الصناعات السريعة التغير يعد المنتوج الجديد عا
مطورة لتقديم المنتجات الجديدة، فالكثير من المؤسسات يتوقف بقاؤها على مدى قدرتها على تطوير منتجاتها 

 .2واختراقها للسوق وتحقيق رغبات الزبائن من خلال هذه المنتجات الجديدة
 :إضافة منتجات جديدة إلى السوق وذلك لعدة أسباب منهاوما يجب الإشارة إليه هو أن المؤسسات تقوم ب

 الطلب الحقيقي من قبل زبائن المؤسسة بمن فيهم الموزعون لتقديم منتجات جديدة. -

محاولة استغلال الطاقة الإنتاجية الفائضة أو الكفاءة الإنتاجية العالية التي قد تتوفر لدى المؤسسة مما يساعد  -
 ديدة.ويسهل عملية إضافة منتجات ج

 الطاقة الإنتاجية. والفائض منالاستفادة من التسهيلات الإنتاجية المتاحة  -

 منتجات جديدة. ومنه إنتاجالارتباط من ناحية التكاليف، أي وجود تكاليف مشتركة تشجع على الإنتاج  -

المؤسسة من  عملاءتوفر خط أو خطوط متكاملة للمنتجات يمكن تهيئتها كمجموعة متكاملة من المنتجات يقوم  -
 بشرائها. ومستهلكين نهائيينموزعين 

الآن فرص جيدة في تحقيق الأرباح أو تخفيض  ووجدت فيهااكتشاف منتجات جانبية كانت المؤسسة قد أغفلتها  -
 تكاليف الإنتاج.

                                                           

في الجزائر: دراسة ميدانية على عينة من دور الإبداع في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (. 9026/9024) خنطيط، خديجة. 1
رسالة دكتوراه في علوم التسيير تخصص إدارة الأعمال، غير منشورة، قسم العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  ،والمتوسطةالمؤسسات الصغيرة 

 .42التسيير، الجزائر، ص
راء المدراء في الشركة الشاملة وأنواع الإبداع التقني: دراسة استطلاعية لآبين متطلبات إدارة الجودة (. التكامل 9020) قاسم احمد، حنظل. 2

 .246-261ص  ، ص94 العدد ،2 مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، العراق، المجلد العامة للأدوية والمستلزمات الطبية في سامراء،
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ة أن المنتجات تمثل إحدى السمات التي تميز المؤسسات الناجح ومجاراتها حيثالوقوف أمام المؤسسات المنافسة  -
 في أعمالها.

 وفي نفسإن اتخاذ القرار الصحيح في تقديم المنتج الجديد ي الوقت المناسب له الدور الأساسي في نجاح المنتج المقدم، 
والذي الجهود التسويقية وخاصة الترويجية مما يعني تقليل التكاليف التسويقية  والجيد يقللالوقت فإن المنتج الجديد 

 .1ينعكس على عملية تسعير هذا المنتج بدوره
 في العملية الابتكار-2
 :تعريف ابتكار العملية .أ

تعرف العملية بأنها سلسلة من المهام أو النشاطات التي تنجز من قبل مجموعة متكاملة من الأفراد والمعدات 
الإجراءات والنشاطات المنجزة والأدوات، أي تعمل على تحويل المدخلات إلى مخرجات من خلال تلك السلسلة من 

في المؤسسة، بحيث أن هذه النشاطات تولد قيمة للزبون، إذ يبدأ ابتكار العملية بالإدراك الجيد إلى من هم زبائن هذه 
 .2العملية وما الذي يتوقعونه منها

، أو هي " 3":" هي عناصر جديدة يتم تقديمها إلى عمليات الإنتاج والخدمات في المؤسسةهوابتكار العملية ف
 Sefer et al,2011) ( ، أما4القدرة على تطوير وتحسين العمليات الحالية أو التوصل إلى عمليات إنتاجية جديدة"

ابتكار العملية هي:" طريقة إنتاج أو تنفيذ جديدة أو محسنة بشكل كبير تتضمن تغييرات كبيرة في التقنيات أو  عرفوا
 .5المعدات أو البرامج"

 العملية: أهداف ابتكار .ب
 عملية الإنتاج، فيكون تأثيرها الأساسي على كمية وزمن الإنتاج، فيعندما يتم إدخال طرق وتقنيات جديدة 

حيث تزيد هذه التقنيات من عدد الوحدات المنتجة كما تمكن من اختصار الوقت والإسراع في عملية الإنتاج وذلك 
كمية من المدخلات ضمن فترة زمنية قصيرة، وهذه الزيادة في الإنتاج غالبا ما تؤدي إلى التخفيض من   أكبربمعالجة 

                                                           

 .220ق، صساب (، مرجع9022)ردينة.  عثمان يوسف، محمود جاسم. الصميدعي، 1
دراسة ميدانية بشركة الهندسة بتقرت ولاية ورقلة،  :التنافسيةدور الابتكار في تنمية الميزة (. 9024هتهات.) الشيخ الصادق، لشهب. احمد، بوريش. 2

 .942-962ص  ، ص4 ، العددورقلةالمجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، 
.992سابق، ص ( مرجع9002)حسني. نيجل كينج، نيل اندرسون. تعريب محمود حسن  3 

)دراسة تطبيقية على التكنولوجي تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وأثرها على الإبداع (." 9021) فايز جمعة. الشعار، قاسم ابراهيم، النجار، 4
 .292-202ص ،9العدد ،29المجلد الاردن، ، مجلة دراسات،المصارف العاملة في الأردن("

5SeferSener and others.(2011).  The effects of science-technology-innovation on 

competitiveness and economic Growth,procedia social and Behavioral science24, The 7th 

international strategic management conference, Canakkale 18 Mart university, Turkey ,p816. 
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وبالتالي التخفيض من تكلفة الوحدة المنتجة، الأمر الذي يؤدي إلى  ،الحجم( اقتصاديات)للإنتاج التكاليف الثابتة 
ار العملية هو التقليل من التكاليف عن طريق فالهدف الفعلي والأساسي لابتك وعليهتحسين مردودية المؤسسة. 

 . 1التوجيه الأفضل للعملية الإنتاجية والاستخدام الأمثل لعوامل الإنتاج
 أنواع ابتكار العملية:ج. 

 الأشكال التالية:  أحدوتكون ابتكارات العملية في 
 تحسين عملية إنتاجية قائمة:أولا. 

والممارسات التي تنفذ للسيطرة على تحسين العمليات مما يؤدي إلى إنتاج وتعرف بأنها" مجموعة من الطرائق 
، وتعني كذلك " تحسين الإجراءات، النشاطات، الأساليب، الطرائق وأداء العمليات 2منتوج ذي جودة عالية"

و تحسين جودة )المواد، الآلات، الطرائق، الأساليب والأفراد( فقد يكون الهدف تقليل تكاليف العمليات أ الإنتاجية
 3.المخرجات أو زيادة الطاقة الإنتاجية"
 ويتطلب إتمام التحسين الآتي:

 فهم الوضع الحالي لتطوير العملية. -
 تطوير رؤيا مستقبلية واضحة للعملية المطلوبة. -
 وضع قائمة للأنشطة المطلوب تنفيذها لتحسين العملية. -
 توفير الموارد اللازمة لتنفيذ الخطة. -
 التنفيذ.السيطرة على  -
 تصميم عملية إنتاجية جديدة: ثانيا. 

تعرف بأنها تطوير عمليات جديدة في إنتاج المنتجات أو تحسين العمليات الحالية، وتعرف كذلك على " أنها 
 .4اختيار وترتيب المعدات المطلوبة لعملية التحويل وتكامل قوة العمل والمصادر الأخرى مع المعدات"

هدف تصميم العملية الجديدة هو اختيار وتحديد الطريقة الأفضل لإنتاج المنتج، لذلك فإن تخطيط وتصميم 
العملية يتعلقان بتحديد الوصف التفصيلي للعمليات التشغيلية لصنع المنتوج، وتحديد العلاقات القائمة ما بين 

                                                           

مجلة العلوم الإدارية والماليةّ،  " أهمية الإبداع التكنولوجي كمصدر للميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية"،(. 9024)واخرون. ياس غقال، ال 1
 .090-002، ص ص 02 ، العدد02 ، المجلدجامعة الوادي

 .40مرجع سابق، ص (.9002) م.م بتول، الموسوي، عطية خلف. 2
 .960، صسابق(. مرجع 9024) هتهات. الشيخ الصادق، لشهب. احمد، بوريش. 3
 .912ص فردوس محمود عباس، مرجع سابق،4
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، وهناك عدة فعاليات وأنشطة يجب القيام بها خلال 1العمليات التشغيلية لتصميم الوسيلة الأكثر كفاءة لصنع المنتوج
 تصميم عملية الإنتاج:

 تحليل المنتوج. -
 تحليل عملية الإنتاج. -
 اختيار نوع عملية الإنتاج. -
 تصميم طرائق العمل لكل عملية أو خطوة من خطوات الإنتاج. -

ة بغية تحقيق أفضل منفعة لها. والهدف الأساسي من تصميم العملية هو لتحديد وتنظيم الموارد المادية للمؤسس
وعند تصميم عملية إنتاجية جديدة يتطلب تحديد جميع متطلبات صنع المنتج الجديد من تهيئة وإعداد المدخلات وما 

 .2العملاءتتطلبه من عمليات تحويل حتى تصبح منتجات تامة الصنع وحسب متطلبات 

II-2-2 السوق.تصنيف الابتكار حسب معيار إدراك  
 :أساسيينوهذا التصنيف يشمل نوعيين 

 :((Continuous Innovation :المستمرالابتكار  -1
 درجة الابتكار محدودة، بحيث يتم القيام بتغييرات طفيفة على المنتجات المتواجدة.وفيه تكون 

 (Discontinuous Innovationأو الغير مستمر:) الابتكار المتقطع -2
الآثار المباشرة، فهو يميل إلى بناء أو خلق مهارات جديدة للمهندسين، الابتكار المتقطع لديه العديد من 

العلماء، المحاسبين، وغيرهم من المهنيين، إضافة إلى ذلك، فهو يميل أيضا إلى خلق وصناعة تكنولوجيات وعمليات 
 .3جديدة

 
 
 
 

                                                           

 .240ص م.م، هشام عبد الله حمد، مرجع سابق، 1
: دراسة تحليلية في الشركة العربية لكيمياويات المنظفات إسهامات الإبداع التقني في تعزيز الميزة التنافسية للشركة(. " 9022) فراس فرحان. جدي، 2

 .214، ص02، العدد20في محافظة صلاح الدين"، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، العراق، المجلد
متوازن: دراسة حالة التغيير التكنولوجي وأثره على أداء المؤسسات الاقتصادية من منظور بطاقة الأداء ال(. 9020/9022) قريشي، محمد. 3

 .224ص مرجع سابق، ،-بسكرة-كابلجنرال   فرع-الكوابلمؤسسة صناعة 
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II-2-3تصنيف الابتكار حسب معيار التخصص. 
 ((Technological Innovation: التكنولوجي الابتكار-1

يتعاظم الدور الذي تلعبه التكنولوجيا في العملية الابتكارية حيث تعتمد المؤسسات الاقتصادية اليوم على 
استخدام التكنولوجيا الحديثة لإزالة الكثير من الحواجز التي تجعل المؤسسة أكثر انفتاحا وتطورا من حيث سرعة انجاز 

تطوير بشكل يسمح لها بمواكبة تلك التطورات والتحديات العمل ومواكبة العصر، بالتركيز على وظيفة البحث وال
والتكيف معها، إذ أن المؤسسات لا تستطيع المحافظة على مستوى أدائها مهما كانت إمكانياتها أو قدرتها إذا 

على اختلاف اعتمدت على الأساليب التقليدية في عصر الثورة التكنولوجية وفي سبيل ذلك يجب على المؤسسات 
حد أهم ركائز تطور المؤسسات الاقتصادية حيث يمكنها من أأن تعتمد على الابتكار التكنولوجي الذي يعتبر  أنواعها

 الوصول إلى مستوى الأداء المطلوب بكفاءة وفعالية.
 :تعريف الابتكار التكنولوجي -أ

ه مصطلح مركب من كلمتين: الابتكار أنقبل التطرق إلى مفهوم الابتكار التكنولوجي أولا نشير إلى 
 والتكنولوجيا، فالابتكار هو"عملية يتم من خلالها تطبيق أفكار جديدة بغية التوصل إلى خدمات ومنتجات جديدة".
والتكنولوجيا تشير إلى "جملة المعارف والخبرات والممارسات التقنية والعلاقات المتبادلة بين الأنظمة الفرعية 

 .1ها يساهم في إشباع الحاجات الاقتصادية والاجتماعية، الحقيقية والمتوقعة"للعمل، حيث تطبيق
 التكنولوجيات أو التقنيات التي تستخدم ضمن تفعيل الابتكار للخروج بأفضل المنتجات هي: وأبرز

 العنصر وهي تكنولوجيا مؤتمتة على درجة تجعلها قادرة على القيام بالمهام الموكلة إلى الإنسان الآلي)الروبوت(: -
البشري عادة، إلا أنها في الكثير من الحالات تفوق العنصر البشري من حيث الأداء النوعي والكمي، مما يجعلها أكثر 
إنتاجية من جهة، وأكثر قدرة على تنفيذ الأعمال في ظروف قد تكون غير ملائمة للإنسان كالعمل في المصانع 

 الكيماوية وما شابه ذلك.
: يطلق على "ASRS ":Automated Storage and Retrival عادة الأوتوماتيكيةنظم التخزين والاست -

هذه النظم أيضا " بالنظم الآلية للتخزين والطلب"، وهي تجمع بين معدات التخزين والمناولة ومختلف مستويات 

                                                           

 ،6، العددجامعة الوادي"، مجلة البحوث والدراسات، "الإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز تنافسية المؤسسات الوطنية (.9004) قريشي، محمد. 1
 .216-200ص ص 
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عمليات تخزين وطلب التحكم الآلي. وبالتالي فإن هذه النظم وفق هذا الشكل تعمل على تحقيق السرعة والدقة في 
 .1المنتجات والمواد من مخازنها

وهي نظام برمجي يشتمل على  "CAD:" Computer – Aided Design بمساعدة الحاسوب ميمالتص -
تقنيات ذاتية عديدة منها مخططات الحاسوب التي تستخدم لفحص الخصائص المرئية للمنتوج، والهندسة بمساعدة 

الذي يهتم بتقويم خصائص المنتوج في التصميم  CAD (Computer-Aided Engineering،) الحاسوب
 والتحليل والفحص.

وهي التقنية التي "CAM : "Computer –Aided Manufacturing التصنيع بمساعدة الحاسوب -
تستخدم برامج حاسوبية متخصصة لتوجيه ومراقبة معدات التصنيع والتحكم بها، وتفضل تطبيقها في حالات معينة 

 منها:
 عند إنتاج عدة أجزاء مختلفة ذات متطلبات متغيرة أو دورية. -
 عند إحداث تغييرات دائمة على تصاميم المنتجات. -
 .2تعقد عملية التصنيع -
ا تنسيق مهام التصميم والتصنيع به: وهي تقنية يتم CIM)) الحاسوبنظام التصنيع المتكامل بمساعدة  -

وتكنولوجيا المعلومات المختلفة، حيث أن الربط المنطقي بين وربطها بشكل منطقي وذلك باستخدام الحاسوب 
التصميم والتصنيع بكامله من تعريف المنتج وحيازة الخامات إلى تسويق المنتج النهائي، يتم تحليله بعناية بحيث أن كل 

وفعالية عنصر أو عملية من عمليات التصنيع يتم تصميمها بالشكل الذي يساهم في توفير أكثر الوسائل كفاءة 
 .3للوصول إلى تحقيق أهداف المؤسسة الإنتاجية

" تحسين منتجات موجودة أو إطلاق  هو( 9004،والغالبي العامريحسب )ي تكنولوجوعليه فالابتكار ال
( 9004، الراوي) . بينما4منتجات جديدة، وابتكار عمليات إنتاجية جديدة أو تحسين عمليات موجودة حاليا"

                                                           

التغيير التكنولوجي وأثره على أداء المؤسسات الاقتصادية من منظور بطاقة الأداء المتوازن: دراسة حالة (. 9020/9022) قريشي، محمد. 1
 .262-260، مرجع سابق،صبسكرة-فرع جنرال كابل -مؤسسة صناعة الكوابل

 والتوزيع، للنشر المناهج دار: عمان، الأردن )مفاهيم ومداخل، تقنيات، تطبيقات عملية(،التكنولوجيا إدارة (. 9004اللامي، غسان قاسم داود) 2
 .  224-224ص
التغيير التكنولوجي وأثره على أداء المؤسسات الاقتصادية من منظور بطاقة الأداء المتوازن: دراسة حالة (. 9020/9022)محمد. قريشي،  3

 .261سابق، ص، مرجع بسكرة-جنرال كابل فرع-الكوابلمؤسسة صناعة 
.241دار وائل للنشر والتوزيع، ص: الأردن، ، عمانالإدارة والأعمال (.9004) العامري، صالح مهدي محسن، والغالبي طاهر محسن منصور.  4 
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بأنه "عملية تتضمن التعاون والتنسيق بين عدد من الأنشطة المتداخلة في المؤسسة من أجل استحداث وتبني  عرفه
 . 1أفكار جديدة لغرض تقديم منتج جديد أو تطوير منتج قائم، أو تقديم عملية جديدة أو تطوير عملية قائمة"

محسن، تصميم  جديد أووفة وهي: تقديم منتج الابتكار التكنولوجي بحالاته وطرقه المعر  انكلا التعريفين يشرح
 عملية جديدة أو محسنة.

على أنه: "مجموعة النشاطات أو الوظائف المعدة لتحويل  إضافة إلى ذلك يمكن تعريف الابتكار التكنولوجي
                         وبرأي، 2انجازها وتجسيدها في شكل ملموس" عمليةفكرة منتج أو أسلوب إنتاج إلى 

(M.C.Ma. Del Rosario Garcia Valazquez and others;2014 )هو  أن الابتكار التكنولوجي "
مجموعة من المراحل التقنية، الصناعية والتجارية التي تؤدي إلى إطلاق المنتجات المصنعة والتجارية واستخدام العمليات 

 .3الفنية الجديدة"
 التكنولوجي يشتمل على العناصر التالية:من التعاريف السابقة نستنتج أن الابتكار 

 تحسينات تطرأ على العمليات الإنتاجية أو المنتجات. -

 تقديم أفكار جديدة وتجسيدها في المؤسسة بغية التحسين أو التجديد. -

 تقديم منتجات جديدة أو محسنة. -

 تصميم عمليات إنتاجية جديدة أو تحسين العمليات القائمة. -

 واكبة التطور التكنولوجي.استخدام تقنيات حديثة لم -
 الابتكار التكنولوجي:  أهداف-ب

 :4يسعى الابتكار التكنولوجي إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها
                                         .تحسين النوعية 

                                                           

دراسة استطلاعية في الشركات العامة لصناعة الأدوية  التقني:أثر مراحل إعادة الهندسة في الإبداع (."9004) الراوي، صفوان ياسين. 1
-46ص ص  ،4العدد ،0 المجلد : جامعة تكريت، كلية الإدارة والاقتصاد.والاقتصادية، العراق، مجلة تكريت للعلوم الإدارية ات الطبية نينويوالمستلزم

24. 
.22ص مرجع سابق، (.9004) الراوي، صفوان ياسين.  2 

3 M.C.Ma. Del Rosario Garcia Valazquez and others.(2014). Relevance of technological 

innovation in the Business competitiveness of medium enterprises in Hidalgo state,European 

Scientific journal, vol10, No 16,p356-372. 

"، مجلة العلوم الكهربائية  تحليلية في الشركة العامة للصناعات التقني: دراسةلتمكين الإداري وأثره في الإبداع (." ا9024م سنية، تركي. كاظم )4
 .909-246، ص ص 26العدد، 90جامعة بغداد، الكلية التقنية الإدارية، المجلد  الاقتصادية والإدارية، العراق،
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 .خلق أسواق جديدة 
 خفض تكاليف العمل 
 .تحسين عمليات الإنتاج 
 .تقليل مواد الخام 
  البيئي.تقليل الضرر 
 .امتداد سلسلة المنتوجات 
 .زيادة القدرة التنافسية 
 .تحسين الإنتاجية وزيادة الحصة السوقية 

 الابتكار التكنولوجي: خصائص-ج
 للابتكار التكنولوجي عدة خصائص يمكن إبراز أهمها في النقاط التالية:

  تحسين في عملية الصنع أو استخدام أن يكون مرتبطا بالإنتاج والإنتاجية، حيث أن كل ابتكار لا يؤدي إلى
 عناصر الإنتاج ولا في توفر منتجات جديدة أو تحسين المتواجدة لا يعتبر ابتكارا تكنولوجيا بالمعنى الصحيح.

  أنه نتيجة تطبيق معارف فنية أو تكنولوجية معترف بها، ومعنى هذا أن كل جديد يستند إلى معلومات غير دقيقة
 لة رغم جاذبيتها لا يمكن اعتبارها ابتكارا تكنولوجيا.ويؤدي إلى نتائج غير فعا

  ،أن المجهودات الابتكارية المبذولة دون الوصول إلى التحكم أو تقليل التكاليف ليست ابتكارات تكنولوجية
سلوب هنا هي أن الابتكار التكنولوجي يحمل في طياته المنافسة في التكلفة النهائية وسعر البيع، فالأ والنقطة الأساسية

 الفني الذي لا يخفض من تكلفة الإنتاج الوحدوية لا يستطيع أن يضمن ازدهار المؤسسة.
  أن الابتكار التكنولوجي بدون انتشار في الأسواق يكون محدود الكفاءة والفعالية. حسب النظرية الشومبيترية فإن

وق الحرة وحتى تتحقق التنمية الاقتصادية لا الابتكار التكنولوجي عامل أساسي في المنافسة وبالتالي في ديناميكية الس
 بد أن يكون له آثار أوسع ما يكون.

 1الابتكار التكنولوجي هو محصلة البحث والتطوير، والمعارف الجديدة المتحصل عليها هي نتيجة هذي العملية. 
 ذا التغيير قد يكون الابتكار التكنولوجي هو إحداث تجديد وتغيير إلى الأحسن وإلى الأفضل، ومستوى أو درجة ه

 طفيفا وقد يكون جذريا.
                                                           

دراسة حالة مؤسسة كوندور بمؤسسة  مساهمة الابداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية:(. 9029/9020). بوزناق، عبد الغني 1
 .6-1بسكرة، ص ، رسالة ماجستير في الاقتصاد الصناعي غير منشورة، جامعة محمد خيضر،برج بوعريريج
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  سواء بمجهود فردي وذلك من خلال المبادرات الشخصية الفعالة، كما  أن يتحققإن الابتكار التكنولوجي يمكن
يمكن أن يحصل نتيجة جهد وعمل جماعي، وذلك من خلال عمل منظم يشارك فيه كل الأفراد المتخصصين في مجال 

 .1البحث والتطوير وفي المجال الإنتاجي والتقني
 الابتكار التكنولوجي ودوافعه: أهمية-د

 للابتكار التكنولوجي أهمية كبيرة من بينها: تكار التكنولوجي:أهمية الاب أولا.
 العملاء.قتصاد الحر القائم على توقعات وجود تحولات وتغييرات عالمية اتجاه الا  -
خلق المناخ الملائم الذي يمكن المؤسسة من القدرة على تقديم وتطوير منتجات وعمليات جديدة لإشباع حاجات  -

 في السوق. عملاءورغبات ال
 للمؤسسة في التميز والبقاء والنمو. استراتيجيةتحقيق أهداف  -
 زيادة فعالية الاتصالات داخل المؤسسة. -
 زيادة سلامة بيئة العمل وتقليل المخاطر. -
 تعزيز وتنشيط أداء المؤسسة بشكل عام. -
 . 2تقليل تكاليف التصنيع من خلال الابتكار في العمليات -
 .المختلفةم وذلك من خلال المرونة والتكييف لحاجاته العملاءتحسين خدمة  -
 الإنتاجية.ة على المنافسة عن طريق سرعة تقديمها للمنتجات الجديدة وتغير العملية المؤسسزيادة قدرة  -
تحسين إنتاجية المؤسسة وذلك بتحقيق الكفاءة والفاعلية في الأداء وانجاز الأهداف من خلال الاقتصاد في الموارد  -

 .3والطاقة، مما يساهم في زيادة المبيعات والأرباح
تأثيره الكبير على المؤسسة ومن ثم على الاقتصاد وعلى المجتمع ككل، فهو يؤدي إلى تذليل صعوبة تقنيات  -

 الإنتاج، تقديم الخدمات والمنتجات بشكل أفضل، كما يؤدي إلى الاقتصاد في عوامل الإنتاج وتحسين ظروف العمل.
تطبيق المعارف العلمية والتقنية والتي تخدم الصالح الإنساني، فهو أساسا موضوع لتجديد وتحسين  يسرع وتيرة -

 .1المنتجات أو أساليب الإنتاج للاعتماد على الأفكار الجديدة، المعارف العلمية والتقنية

                                                           

 .090-004ص ص ، مرجع سابق، (9024)واخرون. غقال، الياس  1
 .222ص ، مرجع سابق،لإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز تنافسية المؤسسات الوطنية(. ا9004قريشي، محمد. .) 2
مقارنة بين وحدات مؤسسة   الاقتصادية: دراسة(."دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة 9021) حجاج، عبد الرؤوف. 3

جامعة  ير منشورة،رسالة دكتوراه في علوم التسيير غ "،2113-2114كوندور ببرج بوعريريج باستخدام اسلوب تحليل مغلف البيانات خلال الفترة 
 .99ص العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، الجزائر، ورقلة، كليةقاصدي مرباح 
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ي تحسين أدائه من تكمن أهمية الابتكار التكنولوجي في كونه يؤدي إلى التحسين في الأسلوب الفني للإنتاج أ -
 الناحيتين الفنية والاقتصادية في آن واحد.

في تقليل تكاليف العمليات وتحسين جودة المنتج وزيادة المبيعات  الابتكار التكنولوجي كما أنها تتجسد أهمية -
 .2باتجاه تعزيز المواقف التنافسية للمؤسسة في السوق

الابتكار بتقوية الطلب الأولي عن طريق عرض جديد، ويقوي تحفيز الطلب خاصة في الأسواق المشبعة: إذ يقوم  -
 الطلب الثانوي عن طريق إحلال منتجات جديدة وإزالة المنتجات القائمة.

تحفيز العرض وإيجاد موارد جديدة للدخل: تبحث المؤسسات الصناعية دوما على التطور ويعد الابتكار موردا  -
جديدة، زيادة العرض، تلبية الحاجات الجديدة في السوق، وتنويع هاما لتطوير نشاطها، فعن طريق بعث منتجات 

 النشاط تقوم المؤسسة بخلق موارد جديدة للدخل تمول بتطورها.
 زيادة قدرة المؤسسة الصناعية على التنافسية. -
 والحصول على رضاهم عن طريق تقديم منتجات متطورة وفعالة. العملاء جذب -
 ة للبيع في أسواق جديدة.إيجاد فرص جديدة للمؤسسة الصناعي -
 منح المؤسسة الصناعية الفرصة الذهبية لتكون قائدة للسوق. -
 الحفاظ على بقاء واستمرارية المؤسسة الصناعية. -
سرعان ما يكون الابتكار متبوعا بابتكارات أخرى تنشأ من نفس الفكرة المبتكرة وتهدف إلى تحقيق نفس  -

 الحاجات.
 .3التنمية المستدامةيعمل الابتكار على تحقيق  -

 ثانيا: أسباب ودوافع الابتكار التكنولوجي:
، سواء الإنتاجية منها ؤسساتإن الأسباب التي تقود إلى الابتكار التكنولوجي تشترك في عمومها بين أغلب الم

 أو الخدمية وتتلخص هذه الدوافع فيما يلي: 

                                                                                                                                                                                           

، ورقة مقدمة إلى الملتقى الدولي السادس حول الذكاء الإبداع التكنولوجي والتحالفات الاستراتيجية في الصناعات الدوائية (.9029) فرحات، سميرة. 1
 الشلف. الجزائر. نوفمبر(. 4-6في منظمات الأعمال الحديثة )الاقتصادي والتنافسية المستدامة 

دراسة حالة  الصناعية:الإبداع التكنولوجي كأداة للمساهمة في تحقيق القوة التنافسية للمؤسسة (." 9022)عيسى. فرحات، سميرة. خليفي،  2
 .264-221، ص ص9 ، العدد0جامعة الجزائرقتصادية، الجزائر، المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الا – مجمع صيدال لصناعة الأدوية

 .242-240ص مرجع سابق، (.9026) حمد عبد الله، هشام. 3
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: تتميز بيئة العمل بالحركة والديناميكية وكثافة التغيرات وسرعتها، مما فرض على المنافسة الحادة في السوق -
 المؤسسات اللجوء إلى الابتكار وتحمل مخاطره من أجل المحافظة على الحصص السوقية لها.

وسرعة تطبيق : نظرا لكثافة الأبحاث والاكتشافات المتعلقة بالإنتاج والتصميم والجودة الثورة العلمية والتكنولوجية -
نتائجها التي فرضتها المنافسة، ألزم المؤسسات انتهاج البحث والتطوير من خلال التعاقدات مع مراكز الأبحاث 

 والجامعات، بل وإقامة المختبرات الخاصة بالمؤسسات نفسها والعمل على تطويرها.
 نه إمكانية البيع بأسعار تنافسية.: هذا ما يترجم ارتفاع نسب الأرباح بانخفاض التكاليف، ومتعظيم الأرباح -
إن هذا العامل كان له دور كبير في تطوير الكثير من المنتجات بتقديم عدد هائل من المنتجات  :الطاقةأزمة  -

 الكهربائية والميكانيكية التي تساعد على الاقتصاد في استهلاك الطاقة.
وهذا من خلال دعم وتشجيع أنشطة وعمليات الابتكار، سواء كانت في شكل  التسهيلات والدعم الحكومي: -

 مساعدات فنية أو مالية.
إن التطور الهائل في هذا المجال ساهم في تقديم الكثير من الإضافات التي تخدم وتدعم  تكنولوجيا المعلومات: -

 .1الابتكارات
داعية وابتكارية ملائمة لتحقيق الأهداف التنظيمية المنشودة الأمر الذي بدوره يتطلب إيجاد طرق إب :ندرة الموارد -

 في ظل الموارد المتاحة.
أدى إلى اكتساب المستهلك معلومات ومعارف عن مدى توافر المنتجات  :العملاءزيادة وعي وتوقعات  -

 الأفضل.والخدمات الإضافية ذات الجودة 
إذ أصبحت المؤسسات تعيش في واقع أكثر وعيا ومرونة، وتعمل على زيادة إسهامها في  :المسؤولية الاجتماعية -

دعم وتحسين ظروف وقدرات العاملين فيها من خلال تبني أنشطة داعمة للابتكار تعمل على تنمية الإبداع والابتكار 
لمؤسسة، وهذه التحسينات تعرف لديهم، وذلك انطلاقا من كونهم جزءا مهما من الكينونة الاجتماعية التي تعيشها ا

 بالمسؤولية الاجتماعية.
يسهم نشاط الابتكار التكنولوجي والتطوير المتواصل في بناء قاعدة صلبة للنمو المستقبلي، وبالتالي فهو يمكن 

 .2المؤسسة من الإدارة بفعالية عالية
 

                                                           

 .946سابق، ص مرجع(، 9024) هواري معراج. راء، بورنانالزهبورنان، فاطمة  1
 .10ص العلمية للنشر والتوزيع، ليازوريدار ا: الأردن عمان،، تطوير المنتجات وتسعيرها (.9004. )والعلاق بشيرالطائي، حميد  2
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  :الابتكار التكنولوجيالعوامل المؤثرة في -ه
 أهمها:يتأثر الابتكار التكنولوجي بمجموعة من العوامل 

 هي "تمثل المعرفة ف ذلك إلىإضافة  "إعادة تعريف أو تحديد كيفية تصميم وتصنيع المنتجات"، التقنية: تمثل: التقنية
تطوير المجتمعات"، والإبداع والقدرة العقلية التي ساهمت في إيجاد الآلات والمعدات والوسائل والطرائق التي ساهمت في 

 أما أنماط التقنية فتتمثل في الآتي:
 التقنية الكلاسيكية: وهي تتطلب جهدا متميزا وصناعات عالية الإنتاج ذات أجور منخفضة. -
 التقنية المتوسطة: تقع من حيث المستوى التقني بين الأساليب التقليدية والمتقدمة وتسعى لتقليل العمل والجهد. -
: أي ارتفاع باهظ في تكلفة العمل وتوفر قدر من المعارف التقنية مع انخفاض في معدل حجم النمط التقني الفقير -

 الإنتاج عند استخدام التقنية المتقدمة.
النمط التقني المتفوق: ويتسم بقدرات عالية التميز وتنطبق على صناعات استراتيجية وكيمياوية وأبحاث الأقمار  -

ن باهظ التكاليف واستثمارات مالية هائلة في مجال البحوث، فضلا عن الدول والحاسبات الآلية، وهذا النمط يكو 
 .1التي تفرض قيود لمنع تصديرها

  البحث بأنه" النشاط الذي يسعى لتطوير المعرفة"، وعرف التطوير بأنه" العملية التي تحول  عرف: والتطويرالبحث
الأفكار الجديدة إلى نجاحات تجارية"، أما البحث والتطوير فيعرف بأنه" اكتشاف وتعزيز المعرفة وتوليد الأفكار 

لبحث والتطوير لإشباع حاجات ورغبات لذا تهتم المؤسسات بصورة كبيرة بنشاطات ا والمفاهيم الجديدة وتطويرها".
وخاصة في ابتكار المنتج والعملية مما يجعلها تتنافس في الأسواق العالمية، ويتفاعل مع البيئة  ،المتطورة والسريعةالعملاء 

بتوظيف إمكانات المؤسسة ومواجهة التغييرات المستمرة. وهناك العديد من التصنيفات للبحوث وهي كثيرة ومتباينة، 
 لكن التصنيف المتفق عليه من قبل العديد من الكتاب والباحثين هي:

 بحوث أساسية: تهدف لتوليد الأفكار الأصلية للتقنية والمعرفة المتقدمة المطبقة في المستقبل. -
 وث تطبيقية: تهدف لإيجاد حلول للمشكلات العملية التي تواجهها في تحويل الأفكار إلى منتوجات جديدة.بح -
لية بغية تحسين جودة التطوير: وهو" النشاط الذي يحول مجموعة من التقنيات لتصاميم وعمليات تفضي  -

 .2وتصميم المنتوج وتطوير العملية مع إمكانية تسويقه وسهولة الإنتاج

                                                           

دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في الشركة العامة للصناعات  المنتوج:الإبداع التقني في تصميم  أثر."(9026)خليل. علياء، محمد  1
 .294-202، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، بغداد، العراق، ص ص "، الجلدية معمل بغداد

 .222-291، ص42مجلة الإدارة والاقتصاد، العراق، العدد التقني برضا الزبون )الضيف(، الإبداععلاقة  (."9020)محمد. م.م يسرى حسين.2
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 شغل مفهوم الاستراتيجية حيزا واسعا وذلك لما يمثله من أهمية  :استراتيجية الابتكار التكنولوجي
المنافسة، وإجمالا الاستراتيجية هي للمؤسسات نتيجة لكثرة التغيرات في البيئة الخارجية وتنوعها إضافة إلى زيادة 

الطريق الصحيح الذي يؤدي إلى بلوغ الأهداف مع مراعاة الفرص والتهديدات والتغيرات البيئية، وكذا الموارد 
المتاحة وبذلك فإن الاستراتيجية تعتبر الموجه العام لأنشطة ومهام المؤسسة، حيث أن لهذه الأخيرة استراتيجيات 

المختلفة كالتسويق والإنتاج والمالية والبحث والتطوير وغيرها من الأنشطة التي تمارسها، فإنه لأنشطتها الوظيفية 
يفترض أن تكون لها استراتيجية للابتكار تتمكن من خلالها من مواجهة التحديات في البيئة الخارجية المتمثلة في 

واد الأولية أو البشرية متمثلة بالاختصاصيين اشتداد المنافسة بين المؤسسات وندرة الموارد منها المادية مثل الم

 .والمهنيين ذوي المهارات العالية، فضلا عن التغيرات العلمية والتكنولوجية الأخرى

وعليه فاستراتيجية الابتكار التكنولوجي ما هي إلا عبارة عن الاتجاه العام المستقبلي في ابتكار المنتوج أو ابتكار 
يحقق م تحديدا بما يتلاءم مع ما تتمتع به المؤسسة من إمكانيات وموارد بالشكل الذي العملية الإنتاجية والذي يت

 .1المتمثلة في البقاء والنمو أهدافها
 لذلك الاستراتيجيات هي:

تلجأ المؤسسة لهذه الاستراتيجية عندما ترغب أن تكون السباقة في مجالها في إدخال  الاستراتيجية الهجومية: -
 وتحتاج لتطبيقها إلى جهود كثيفة من البحث والتطوير، للتوصل إلى المنتج الجديد.المنتجات الجديدة، 

: وتتبناها المؤسسة لتجنب المخاطرة الناتجة عن الابتكار التكنولوجي الاستراتيجية الدفاعية أو استراتيجية القائد -
 تحسينات بسيطةجذري بل إدخال الجذري، وتحاول من خلالها تجنب أخطاء الرواد في السوق، ولا تحتاج إلى تغيير 

 فقط.

يمكن من خلالها استدراك المؤسسة لتأخرها التكنولوجي عن طريق تتبع السوق، والحصول  الاستراتيجية المقلدة: -
 على تراخيص في المدى القصير.

ها وتكيف منتوجها حسب عملائتتخصص فيها المؤسسة بمنتوج معين وتراقب احتياجات  الاستراتيجية الفرصية: -
 هذه الاحتياجات.

                                                           

-220ص ، دار ألفا للوثائق، الجائر، قسنطينة،اقتصاد المعرفة وانعكاساته في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك(. 9024)يوسف. كافي، مصطفى   1
222. 
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 .1العملاءفيها ريادة نحو الإبداع إلا إذا تم ذلك بواسطة  لا توجد الاستراتيجية التابعة: -
دراستنا هذه اتخذنا من ابتكار المنتج وابتكار العملية كأبعاد للابتكار التكنولوجي حيث أن الشكل الموالي وفي     

 يوضح ذلك:
 الابتكار التكنولوجي أنواع (:5)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحثة
 
 :((Innovation administrative الابتكار الإداري: -2

هو" التغير في العمل الإداري بحيث يؤدي إلى التحسين في إجراءات العمل والأساليب الابتكار الإداري 
التنظيمية التي تؤدي إلى إنتاج وتسليم المنتج". فالهدف من هذا النوع من الابتكار يتمثل في تحسين استخدام الموارد 

 .2وتحقيق النتائج الأفضل مقارنة بالفترة الماضية، أو مقارنة بأفضل المنافسين
للخروج بنتائج ذات كفاءة أي أن الابتكار الإداري يسعى إلى حسن تسيير وإدارة المؤسسة من جميع المجالات 

 وفعالية، وعليه يمكن تلخيص أهمية الابتكار الإداري في النقاط التالية:

يه الاستعداد يكون لد إذالقدرة على الاستجابة لمتغيرات البيئة المحيطة، مما يجعل المؤسسة في وضع مستقر  -
 لمواجهة هذه التغيرات بشكل لا يؤثر على سير العمليات التنظيمية.

                                                           

 بسكرة، الإنسانية،، مجلة العلوم الإبداع التكنولوجي استراتيجية لدعم المزايا التنافسية للمؤسسة الاقتصادية(. 9026) فرحاتي لويزة، خوني رابح. 1
 .060-022 ص  خيضر، ص، جامعة محمد 22العدد

على عينة من وكالات  دراسة-الخدميةثقافة الابتكار الإداري كمدخل استراتيجي لتدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة (. "9022)سهام. طرشاني،  2
 . 24-94، ص ص 09، العدد22، المجلدالبليدة"، مجلة الابحاث الاقتصادية، مؤسسة موبيليس بولاية عين الدفلى

 ابتكار المنتج

 أنواع الابتكار التكنولوجي

 

 

ةابتكار العملي  

ةتصميم عملية جديد قائمة تحسين عملية تقديم منتج جديد حالي تحسين منتج  
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 تحسين خدمات المؤسسة بما يعود بالنفع على الفرد والمؤسسة معا. -

المساهمة في تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملين في المؤسسة عن طريق إتاحة الفرصة لهم في اختبار تلك  -
 القدرات.

 عن طريق استخدام أساليب علمية تتواكب مع التطورات الحديثة.للموارد المالية  الأمثلالاستغلال  -

حسن استغلال الموارد البشرية والاستفادة من قدراتهم عن طريق إتاحة الفرصة لها في البحث عن الجديد في  -
 .1مجال العمل والتحديث المستمر لأنظمة العمل بما يتفق مع التغيرات المحيطة

 (:(Marketing Innovation الابتكار التسويقي -3
على النشاط التسويقي وأساليب العمل التسويقي ولا سيما ما يتصل بعناصر المزيج  التسويقي يركز الابتكار إن

التسويقي وما تقوم به المؤسسة من أساليب وطرق، إجراءات أو استخدام معدات وآلات تساهم في خلق حالة 
يكون  شيءفالابتكار التسويقي هو عملية تقديم  في مجال المنتوج أم التوزيع أم الترويج وهكذا.تسويقيا سواء  جديدة

الجديد قد يكون في مجالات عدة منها التسعير أو المواصفات أو تطوير السلعة أو طرائق  الشيءجديدا للسوق، وهذا 
 لية:وعليه يمكن تلخيص أهمية الابتكار التسويقي في النقاط التا.2التسويق
 زيادة مستوى قبول المؤسسة لدى الجمهور الداخلي والخارجي. -

 إكساب المؤسسة المزيد من الأرباح المادية والمعنوية. -

 تحسين الإنتاج والأداء. -

 يزيد من مستوى الولاء الوظيفي والانتماء المؤسسي. -

 يمنح المؤسسة المزيد من قوة البقاء والكيان والاستمرار في سوق المنافسة. -

 .3يساعد في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة المبدعة والمبتكرة -

II-2-4وفقا لهذا المعيار ينقسم  : (.تصنيف الابتكار حسب معيار حجم التغيير )حسب الدرجة

 : نوعينالابتكار إلى 
                                                           

، مجلة الواحات عينة من موظفي جامعة غرداية لأراءدراسة  الإداري الإبداعأثر تمكين العاملين على (. " 9022بهاز، جيلالي، معراج، هواري.) 1
 .2042-2062، ص ص 29، المجلد، 09 ، العددغردايةللبحوث والدراسات، 

قية الفندقية: دراسة ميدانية في " انعكاسات الابتكار التسويقي على الأساليب المتبعة في ترويج الخدمات التسوي(. 9002) عبد الله، مهابات. 2
 .940-912، ص ص 90العراق، العدد الادارية،، المجلة العراقية للعلوم عدد الفنادق في محافظة أربيل

 .444الجزائرية، مرجع سابق، ص للمؤسسة الاقتصادية دور الابتكار التسويقي في تحقيق ميزة تنافسية ،(5102قريشي، محمد. ) 3



 -نظري تأطير-التكنولوجيلابتكار ا                                      الفصل الثاني                
 
   
 

 

70 
 

الذي والذي يتمثل في التوصل إلى العملية أو المنتج الجديد (: (Radical Innovation الابتكار الجذري-1
يختلف بشكل كلي وكامل عما سبقها من ابتكارات، بحيث تعمل على تحقيق ميزة تنافسية، وقفزة نوعية في السوق، 

 .1وتتميز من حيث اختلافها الكلي عما جاء به السابقون
جديدة لتكنولوجيات جديدة  أسواق إنشاء إلىيؤدي أنه  ما يتميز به الابتكار التكنولوجي الجذري هو أهم

 تعريف المنتجات بالنسبة للمؤسسة. إمكانيةومنتجات جديد، وبالتالي 
 مخاطره هي: أهم أما
المؤسسة كبيرة في مختلف مراحله مما يحتم على   أموالهذا النوع من الابتكار يتطلب  أنالتكلفة العالية، حيث  -

 عن مصادر تمويله. البحث
وصوله في شكله النهائي عدة  إلىالفترة الزمنية الطويلة حيث قد تصل مدة الابتكار التكنولوجي من الفكرة  -

 عقدين من الزمن. إلىتصل  وأحياناشهور، 
منتجا جديدا   20000يطرح ما يقارب  الأمريكيالاقتصاد  أن إلىدراسة  أشارتالاحتمال العالي للفشل حيث  -

على  إلامن المنتجات الجديدة لم يشتمل  %90وان المتبقي  الأولىفي مرحلتها  منها تموت %40كل سنة، وان 
 .2جا جديدا مثلت تقدما تكنولوجيا ذا دلالة وتلبي طلبا في السوقتمنها من 1%
يتمثل هذا النوع من الابتكار  :((Incremental Innovation(الجزئي-التدريجيالابتكار التحسيني)-2

عملية  تحسين)الإنتاج التكنولوجي في التحسين الذي يحدث بالنسبة للمنتجات )تحسين منتج موجود( وأساليب 
موجودة(، ويكون من خلال إضافات صغيرة وتعديلات جزئية سواء في المنتجات الموجودة حاليا، وكذلك في 

، وهذا التصنيف هو الأكثر استعمالا في مختلف الصناعات حيث يتعلق 3العمليات والأساليب الإنتاجية المستخدمة
 تين هما:بتطبيق التحسينات والتعديلات حيث أن هذا الأخير يتضمن ميز 

 .يعتبر كاستراتيجية من أجل زيادة تنافسية المؤسسة 
 .لا يحتاج إلى موارد مالية كبيرة 

                                                           

 .11الأردن، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، ص ، عمان،إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال(. 9022عاكف لطفي. ) خصاونة، 1
الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية مصادرها ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتها: دراسة ميدانية في (. 9006/9004) حجاج، عبد الرؤوف.2

ص  ، سكيكدة، الجزائر،2211اوت90، جامعة غير منشورة رسالة ماجستير في اقتصاد وتسيير المؤسسات الورود لصناعة العطور بالوادي،شركة روائح 
 .40-49ص
 .220ديوان المطبوعات الجامعية، ص: الجزائروظائف ونشاطات المؤسسة الصناعية،  (.2229) اوكيل، محمد سعيد. 3
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  يسمح للمؤسسة بالمحافظة على يقظتها فيما يخص أنشطتها، كما يسمح بتبني استراتيجية جديدة حيث يقدم
وظائف جديدة، أو الذي  للمؤسسة فرص في السوق الذي تنشط فيه، فالابتكار التحسيني هو الذي يعطي للمنتج

 يتعلق بتحسين التكنولوجية الحالية في السوق.
هذا وتلجأ المؤسسة إلى هذا النوع من الابتكار لكونه لا يتضمن مخاطر سوقية كبيرة نظرا لانطلاقه من السوق 

 .1الحالي)يكون متقبلا من طرف الزبون( على عكس الابتكار الجذري الذي يرتكز على مبدأ التجديد
 الفروقات بين الابتكار التكنولوجي التحسيني والجذري: أهمدول التالي يبرز والج

 التحسيني والجذري : الفرق بين الابتكار(3)الجدول 
 الابتكار التكنولوجي الجذري)الاختراق( الابتكار التكنولوجي التدريجي)التحسيني( 

 جذريقصير الأمد ولكن  يدوم لفترة طويلة ولكن غير جذري التأثير

 خطوات كبيرة خطوات صغيرة سرعة المسير

 متقطع وغير تدريجي مستمر وتدريجي الإطار الزمني

 مفاجئ وثوري تدريجي وثابت التغيير

 قلة من المتميزين المختارين كل فرد المساهمة

 أفكار وجهود فردية جهود جماعية المدخل

 خردة وإعادة بناء الصيانة والتحسين الطريقة

الافتراضات التكنولوجية، ابتكارات جديدة، نظريات  الدراية الفنية التقليدية والحالة القائمة الشرارة
 جديدة

المتطلبات 
 العلمية

تتطلب استثمارات قليلة ودرجة عظيمة من الجهد 
 تتطلب استثمارات كبيرة وجهد قليل للمحافظة عليه للمحافظة عليه

 للتكنولوجيا للأفراد توجيه الجهد
 نتائج من اجل الأرباح أداء العملية وجهود من اجل نتائج أفضل معايير التقييم

 ملائم جيد في اقتصاد سريع النمو أعمال جيدة جدا في اقتصاد بطيء النمو الميزة

                                                           

على قيمة المؤسسة الجزائرية: دراسة حالة عينة من آراء مدراء  وأثرهفي ابعاد المنتج  لابتكار(. " ا9022) لطرش، جمال، هول، فرحات. 1
 .201-290، ص ص 0، العدد2، المجلدبشار"، مجلة البشائر، مؤسسات اقتصادية بالشرق الجزائري
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دور الابتكار التسويقي في تعزيز المزايا التنافسية للمؤسسات  (.9020) برحومة، عبد الحميد، زغبة، طلال. المصدر:
دور الابتكار  لملتقى الدولي حولا إلى، ورقة بحث مقدمة الاقتصادية في ظل مستجدات البيئة التكنولوجية والصناعية الحديثة

 .جامعة جيلالي اليابس سيدس بلعباس (،برنوفم 96/94التسويقي في ترقية أداء المؤسسات، يومي )

II-3 نجاحه. أساليب تنمية الابتكار التكنولوجي، مصادره وعوامل 
II-3-1أساليب تنمية الابتكار التكنولوجي . 

السواء، فالابتكار  حد الابتكار التكنولوجي من أهم مقومات التنمية والتطور للمؤسسات والدول علىأصبح 
التكنولوجي له دورا هاما في بقاء المؤسسة وتطورها حيث يتطلب تفعيل هذا الأخير في المؤسسة استخدام أساليب 

 :1برز هذه الأساليب هيأوطرق تساعد على توليد الأفكار الجديدة و 
أو ذوي الرأي يكون  : هو من أشهر الطرق في التنبؤ بواسطة جماعة من المديرين أو المحكمينأسلوب دلفي -1

 :2يمر هذا الأسلوب بالخطوات التالية، قل مما يحصل في أسلوب المجموعة الاسميةأالتفاعل بين أعضاء الجماعة هنا 

 ديد المشكلة: وهنا يلاحظ أن المشكلة معروفة بشكل مسبق.تح -

 كلما كان أفضل.د أعضاء الاجتماع من الخبراء وذوي الرأي وكلما كان هناك تنوعا في الخبرات  تحد -
يلي ذلك إرسال  تصميم قائمة أسئلة تحتوي على تساؤلات عن بدائل الحل وسلوك المشكلة وتأثير بدائل الحل عليها،

 القائمة إلى الخبراء كل على حدى طلبا لرأيهم.

 تحليل الإجابات واختصارها وتجميعها في مجموعات متشابهة وكتابة ذلك في شكل تقرير مفصل. -
 التقرير المختصر للخبراء مرة ثانية طالبين رد فعلهم بالنسبة لتوقعاتهم عن الحلول والمشكلة.إرسال  -
 قدر ممكن من البدائل. أكبرتعاد الخطوة الرابعة مرة أخرى، وأيضا الخطوة الخامسة وذلك للتوصل إلى  -
 بالتفصيل.يتم تجميع الآراء النهائية ووضعها في شكل تقرير نهائي عن أسلوب حل المشكلة -

 :3وتسعى هذه الطريقة إلى تحقيق الأهداف التالية

 تحديد أو تنمية مجموعة من البرامج البديلة أو الممكنة. -

 الكشف عن الافتراضات الأساسية أو المعلومات التي تؤدي إلى أحكام مختلفة. -

                                                           

 دراسة حالة مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة"، :الأعمالمستدامة في منظمات  تنافسيةكمدخل لاكتساب ميزة   لإبداعا(."9020يحياوي، رزيقة. ) 1
 .09، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، صغير منشورة رسالة ماجستير في علوم التسيير

 .092ص ،الجامعية الدار :مصر الاسكندرية،، والابتكاراتخاذ القرار بين العلم  (.9004/9004) أحمد. ماهر، 2
09ص يحياوي، رزيقة. مرجع سابق،    3  
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 .الجماعةالكشف عن المعلومات التي تؤدي إلى إجماع واتفاق  -

 الموضوع.ربط النتائج التي تم التوصل إليها بشأن  -
: وهو طريقة منظمة لاستدرار واستمطار الأفكار حول مشكلة معينة فهي عملية أسلوب العصف الذهني -2

قدر ممكن من الأفكار لحل مشكلة محددة، ويقوم هذا الأسلوب  أكبريستثار فيها أذهان مجموعة من الأفراد لتوليد 
 :1على أساسين هما

تأجيل الحكم والتقييم على الأفكار إلى ما بعد جلسة توليد الأفكار، لأن الأفراد حينما يدركون أن أفكارهم  -
 ستقيم سيجمحون عن المشاركة بالأفكار.

إن كثرة الأفكار رغم عدم أهمية بعضها سوف تؤدي إلى توليد أفكار جديدة أكثر أهمية وأسلوب العصف الذهني  -
فردا يقومون بعرض الأفكار الجديدة في حل مشكلة  29إلى  6يث تضم الجلسة من يقوم على عقد الجلسات بح

 قائمة أو لتطوير منتج أو لابتكار منتج جديد أو لتطوير سير العمل. 
: هي طريقة مستخدمة لمعرفة احتياجات السوق ومنها يتم اقتراح أفكار منتجات جديدة. في هذه فرق الحوار -3

الطريقة يتم جمع عدد قليل من المستعملين الحاليين والمحتملين للسلعة في فريق يقوده منشط من اجل دراسة احتياجاتهم 
ربط الأفكار وردود الأفعال فيما بينها، ويحاول  وتوقعاتهم وتطلعاتهم وإحساسهم تجاه فئة المنتجات الحالية. ثم يتم

. هذه القاعدة من المعطيات يمكنها أن تعطي أفكار العملاءالمعنيون تكوين قاعدة بيانات أو تصور عام حول دوافع 
 جديدة لتطوير منتجات جديدة.

أو  العملاء من طرف: المصدر الآخر الهام هو تلك الانتقادات المقدمة تحليل انتقادات واقتراحات الزبائن -4
المستهلكين، والتي عادة ما تكون على شكل احتجاجات أو اقتراحات يرغب الزبائن إضافتها في المنتوج. تحليل هذه 
الانتقادات والاقتراحات يسمح للمؤسسة إيجاد الأفكار التي من شأنها أن تؤدي إلى تطوير منتجات حسب رغبات 

 .2اعملائه
به هذا الأسلوب إلى حد كبير أسلوب دلفي، باعتباره مدخل من مداخل يش أسلوب المجموعة الاسمية: -5

التفكير الجماعي في اتخاذ القرارات، ويختلف عنه في كون أعضاء الجماعة يتقابلون وجها لوجه مع بعضهم البعض، 
 ويحدث الاتصال مباشرة بينهم.

                                                           

 . 910-919، ص، مرجع سابق(9020) قنديل، علاء محمد سيد. 1
الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة اتصالات الجزائر للهاتف  دور (.9022/9029)الوهاب. عبد  بوبعة، 2

 .69، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، صقسنطينة. رسالة ماجستير في علوم التسيير، جامعة منتوري، موبيليس-النقال



 -نظري تأطير-التكنولوجيلابتكار ا                                      الفصل الثاني                
 
   
 

 

74 
 

ى المشاركين المصطلحات الخاصة تقوم هذه الطريقة على خمسة عشر فرد على الأكثر يقودهم منشط يعرض عل
 بالموضوع أو المشكل، ويقصد بالمصطلحات النقاط المرتبطة بالموضوع، تطبيقها يقوم على ثلاث مراحل:

، يقوم المشاركون بتسجيلها كل واحد من دقيقة 90و 21المصطلحات في مدة تتراوح بين  إنتاج الأولى:المرحلة  -
 بالظاهرة او المشكل.زاويته والتي يرونها مرتبطة 

تبسيط وعرض المصطلحات بشرحها من طرف كل مشارك، يتم تسجيلها في جدول ليلاحظها  المرحلة الثانية: -
 المشاركون.

خمسة مصطلحات مرتبة تنازليا  أحسن"ترجيح المصطلحات": المشاركون يضبطون على انفراد  :المرحلة الثالثة -
 .1غالبا يتم تجاهلها والمصطلحات الأخرىنقاطا(  الأكثر) الأهميةمصطلحين في غاية  أو، ويظهر مصطلح وكتابيا

 إلىوهو مجموعة من الجهود الموجهة نحو اكتساب معرفة وفهمها وتطبيقها لتحويلها أسلوب البحث والتطوير:  -6
بتوليد  المرتبطهو ذلك النشاط " ،ويعرف كذلك على انه2ومنتجات إنتاجطرق  أو أساليبحلول فنية في صور 

المعارف الإبداعية وتحويلها إلى تطبيقات عملية في شكل سلع وخدمات، مع التطلع الدؤوب للتوصل إلى تحقيق اعلي 
مستويات الأداء، وضمن مفهوم البحث والتطوير يمكن التمييز بين مفهومين مختلفين: الأول البحث العلمي ويشمل: 

لثاني فيضم التطوير، فالبحث الأساسي أو النظري يهدف إلى اكتساب البحث الأساسي والبحث التطبيقي، أما ا
معرفة جديدة للتوصل إلى حقائق ومبادئ ومفاهيم ولا يهدف بصورة مباشرة إلى التطبيق العملي، أما البحث 
التطبيقي فهو يوجه إلى تحقيق غرض محدد في صناعة أو خدمة معينة، أما التطوير فهو نشاط منظم يستفيد من 

بحثين الأساسي والتطبيقي يهدف إلى إدخال منتجات جديدة، آو ابتكار طرق جديدة، أو إحداث تحسينات ال
التي تتوخاها المؤسسة من خلال عملية البحث  الأهداف أهم إلى الإشارة، ويمكن 3جوهرية على الموجود منها "

 :4والتطوير فيما يلي
 وزيادة حجمه بهدف تخفيض التكاليف. الإنتاجحل مشاكل  -

 تحسين نوعية المنتجات باكتساب المزايا التنافسية. -

                                                           

 .00ص ،مرجع سابق(. 9020)رزيقة. يحياوي، 1
2V.M. Dzhukha and others.(2017). Research and Development Intensity in Business: Russia 
and EU .European Research Studies ; volume 02 ; Issue1 ;p67. 

"، مجلة أداء المؤسسات (."أثر استراتيجية البحث والتطوير على ربحية المؤسسة الاقتصادية9020) عبد اللطيف، مصيطفى. عبد القادر، مراد. 3
 .22-94، ص ص 2 ، العددورقلةالجزائرية، 

 .92ص (، مرجع سابق،9020) مراد، عبد القادر. مصطفى، عبد اللطيف. 4
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 مواكبة التطورات الحاصلة في البيئة الخارجية والدولية. -

 اختيار البدائل الفعالة لعملية تطوير التكنولوجيا لاستخدامها في نشاطات المؤسسة المختلفة. -

م التكنولوجيا في تطوير العمليات الإنتاجية على مختلف المراحل تطوير أساليب إبداعية جديدة لاستخدا -
 الإنتاجية.

 تطوير وتنمية الإمكانات الذاتية من أجل تنفيذ الخيارات التكنولوجية بنجاح. -

 يعد البحث والتطوير الركيزة الأساسية لعمليات الإبداع والابتكار. -

ليص تكاليف الإنتاج وبالتالي إبراز كفاءة الأداء تحقيق معدلات أفضل من العمل إلى رأس المال من أجل تق -
 المنتجات وزيادة المعارف العلمية. جودةورفع 

 .وأرخصتنويع مخرجات الإنتاج والتوصل إليها بصورة أدق أكفأ  -

II-3-2. التكنولوجيالابتكار  مصادر  
كانت تنشط في بيئة ذات   أذامؤسسة خاصة  أيلاستمرارية ونجاح  أساسيايعد الابتكار التكنولوجي مفتاحا 

 أبرزالجديدة وعليه فإن الابتكار التكنولوجي يعد  الأفكارتنافسية عالية، وذلك ما يحثها دائما على الحصول على 
 :1وذلك من خلال الأفكارالمصادر للحصول على هذه 

التي ابتكرت منتجات أو خدمات جديدة بواسطة فرق البحث  المؤسسات: حيث أن الأحداث غير المتوقعة .2
 ؤسسات.هو الحال في العديد من الم والتطوير فيها بطريقة الصدفة كثيرة، فبعضها ضاعف أرباحه كما

فالعمليات الإنتاجية المتسلسلة التي تنتهي بتقديم المنتج النهائي، كانت مصدرا  :الإنتاجيةمتطلبات العملية .2
خلال ملاحظة العملية بدقة  خدمات منللفنيين والمهندسين ذوي المهارة ويعد النظر لتطوير عمليات أو منتجات/

لإبداعات المهمة. ما كان في عالية مع التركيز على التغيرات التي تطرأ على المدخلات عند تحويلها إلى مخرجات من ا
 حقل الجراحة وطرق إجراء العمليات الجراحية.

: من الطبيعي أن تحصل تغيرات في القطاعات الاقتصادية نموا أو ضمورا، توسعا التغيرات في الصناعة أو السوق.3
وغيرها، وعليه ولمواكبة وأذواق المستهلكين  والتطور التكنولوجيأو تقلصا نتيجة لعوامل متعددة منها طبيعة الصناعة 

 من المفترض أن تبدع وتقدم ما هو جديد.ؤسسة هذه التغيرات، فإن الم

                                                           

تطبيقية على شركات البرمجة والتصميم  التقني: دراسةأثر المنظمة الذكية والتوجه بالتعلم على الإبداع (. 9020عجيلات، دانا نادر سليم.) 1
 .20-02عة الشرق الأوسط، كلية الأعمال، الأردن، ص ص .رسالة ماجستير في إدارة الأعمال غير منشورة، جاموالتطوير في الأردن
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فالتقدم الهائل في المعارف العلمية كما ونوعا قد فسح المجال لتضمين هذا التقدم في عدد هائل  المعرفة العصرية:.4
يجري أفكار ومعارف جديدة  من المنتجات خصوصا الالكترونية منها ووسائل الاتصال، فهذه الابتكارات هي حصيلة

ختصاصات أصبحت تتضاعف تنفيذها بأساليب وطرق عمل جديدة، إن كميات المعرفة في أي اختصاص من الا
 بفترات زمنية أقصر مما كانت عليه سابقا وهذا يزيد من فرص الابتكار.

: إن هذا المصدر شائع في توفير مناخ أو فرصة ابتكارية جديدة، فالاختلاف بين ما يحصل فعلا وبين ما 1التنافر .1
 لها بعض الابتكارات التكنولوجية المهمة.فرصة تبرز من خلا والمخطط يعديفترض حصوله أو الفرق بين الأداء الفعلي 

: إن زيادة عدد السكان وتركيبتهم العمرية والمهنية وتوزيعهم الجغرافي ومستواهم التعليمي التغيرات السكانية .6
ودخولهم ومستوى العمالة، كلها عوامل تشكل فرصا مهمة لتقديم ابتكارات تقنية كثيرة في مجال الصحة والتعليم 

 مشاكل أخرى ناجمة عن زيادة عدد السكان.والسكن وحل 
هي أمور غير ملموسة وهذه  والمفاهيم،: تحصل هذه التغيرات في تفسير الحقائق المتغيرات الإدراكية والمزاجية .4

التغيرات مهمة في العصر الحالي، فاتجاه الناس إلى الاهتمام الزائد بصحتهم ورشاقتهم فتح أبوابا واسعة أمام المبتكرين 
 لإنتاج الأغذية الخالية من السكريات والمنبهات، وكذلك تطوير مشروعات ومرافق للإيفاء بهذه الحاجات.

 :2مثل أخرىوهناك من يضيف مصادر 

 تقارير واقتراحات قسم التسويق بالمؤسسة. -

 .الإنتاجتقارير واقتراحات دائرة  -

 .الإعلاناتتقارير واقتراحات دائرة  -

 رغبات المستهلكين وطلباتهم. -

 مراكز البحث العلمي. -

المستشارين ومتطلبات المسؤولية الاجتماعية اللازم تحقيقها من قبل المؤسسة حتى تستمر بعملها داخل  راءا -
 بيئتها التي تمتاز بالتنافس.

 
                                                           

دور الخصائص التنظيمية في دعم الابتكار الإنتاجي للمشروعات الاستثمارية: دراسة (." 9021) عقيلي، عمر وصفي، ناصر.محمد ناصر الدين. 1
 .240-210، ص ص 206، العدد 02 ، المجلدمجلة تنمية الرافدين، العراق، جامعة الموصل ميدانية في الجمهورية العربية السورية"،

الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية: دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات دور (. "9026) كوثر. فضل يوسف موسى، 2
 .90ص ، الجامعة الإسلامية بغزة، كلية التجارة، فلسطين،غير منشورة رسالة ماجستير في إدارة الأعمالالفلسطينية، 
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II-3-3. التكنولوجيمعوقات وعوامل نجاح الابتكار  
 :1يمكن حصر أهم معوقات الابتكار التكنولوجي في النقاط التالية معوقات الابتكار التكنولوجي:  .2

 قلة الوقت المخصص لمشاريع الابتكار التكنولوجي -
 صعوبة تكييف النظام الإنتاجي الحالي. -
 التشريعات والقوانين والضوابط الخارجية. -
 الظروف الاقتصادية العامة التي يمر بها القطاع الذي تعمل فيه المنظمة. -
 المردود المنخفض المتوقع من الابتكار. -
 الجديدة.للمنتجات  العملاءعدم اكتراث  -
 نقص المعلومات المتاحة عن التطور التكنولوجي في القطاع الذي تعمل فيه المنظمة. -
 قلة التنسيق بين الأقسام المختلفة. -
 تكنولوجية. أووالموارد، سواء كانت مالية، مادية، معرفية  الإمكانياتمن  أدنىرصيد  إلىالافتقار  -
 بتكار والمبتكرين.قلة الدعم المقدم من الإدارة العليا لمشاريع الا -
 عدم تحفيز العاملين بشكل كاف ورفع مهاراتهم الفنية. -

 :2يلي ما أهمهاللابتكار التكنولوجي في المؤسسات  أخرىوهناك من يضيف معيقات 
 الاستراتيجية للمؤسسة. الأهدافعدم وضوح  -
 مؤهلة. إدارية، وعدم وجود قيادة الإداريسوء النمط  -
 التأهيل العالي. والتكنولوجية ذاتصعوبة جلب الكفاءات العلمية  -
 عدم القدرة على تحديد تكلفة الابتكار. -
القيم الاجتماعية السائدة: فالابتكار التكنولوجي يعني التجريب والتفكير بغير المألوف، أي انه قد يتعارض مع  -

 ومقاومة لدعاة التغيير. أذىذا ما يسبب ( السائدة وهوالأعرافوالتقاليد  )العادات القيم الاجتماعية
 قلة النصوص القانونية حول وضعية الباحث )قانون الباحث المبدع والمخترع(. -
 ضعف ميزانية البحث والتطوير داخل المؤسسات الصناعية...الخ. -

                                                           

 .4(. مرجع سابق، ص9004) الراوي، م.م صفوان ياسين. 1
، ص ص 22 ، العددبسكرة"، مجلة العلوم الإنسانية، المؤسسات الاقتصادية أداءدور الابتكار التكنولوجي في تحسين  (."9026) محمد. قريشي. 2

024-222. 
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 1بينما أهم عوامل نجاحه نلخصها في النقاط التالية:: عوامل نجاح الابتكار التكنولوجي .2
 .الإدارة العليادعم  -

 وجود عدد كبير من الباحثين والفنيين. -
 المردود المالي العالي المتوقع من الابتكار. -
 في السوق. ؤسسةالسمعة الجيدة للم -
 علاقات وثيقة مع الجامعات ومراكز البحث العلمي. -
 تسهيلات ضريبية وتشريعية من الحكومة. -
 وفرة الآلات والتجهيزات والحواسيب. -
 .المؤسسةالاطلاع المستمر عن التطور التكنولوجي في مجال الصناعة التي تعمل فيها  -

 :2يلي فيما إيجازهاتعد عوامل محركة للابتكار التكنولوجي ويمكن  أخرىويوجد من يضيف عوامل      
 الخ.والطموح ...)الذكاء(، الثقة بالنفس  القدرة العقلية وأهمهاعوامل فردية  -
، والإبداع والاختراعالعناصر الهامة في استثارة التغيير  أحدتوافر الموارد الاقتصادية يعتبر  أنعوامل اقتصادية، حيث  -
توفر الحوافز المادية التي تجعل الفرد  أنالتي تتوفر لها الموارد الاقتصادية الكافية تستطيع  تاالمؤسسيمكن القول بأن  إذ

 نقص الموارد الاقتصادية لها تأثير سلبي على الابتكار التكنولوجي. أنحيث  يركز كل وقته وجهده على عمله،
 بعين الاعتبار حاجات ورغبات السوق. الأخذ -
 .الأفكارحرية دوران  -
 نوعية التكنولوجيا المعروضة والمعروفة في السوق. -
العوامل  أهم، تعتبر المتبعةالأنظمة و  والإجراءات الإشرافونمط القيادة و  الإداريكفاءة وفعالية الجهاز   إلى بالإضافة -

 التي تشكل المناخ التنظيمي الذي يشجع على الابتكار.
 
 

                                                           

)دراسة ميدانية على عينة من الشركات  والتنظيمية المؤثرة في الإبداع التكنولوجيالعوامل التكنولوجية (."9001) لعامري، صالح مهدي محسن.ا 1
 .262-222، ص ص9، العدد92مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، عمان، الأردن، المجلد الصناعية الأردنية("،

"، ورقة مقدمة ورقة تطبيقية حالة الجزائر دراسة-التكنولوجيبداع دور الاقتصاد المعرفي في تفعيل الا(." 9020بعاج، الهاشمي. خنيش، يوسف.) 2
 البليدة. دحلب،(،الجزائر، جامعة سعد أفريل 24-24)حول اقتصاديات المعرفة والإبداعإلى الملتقى الدولي الأول 
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 ةــــــــــــخلاص
، كذلك تم استعراض كل من وعلاقته بالإبداع والاختراع دراسة ماهية الابتكار إلىلقد تطرقنا في هذا الفصل 

هذه الدراسة  ركيزة تبرالذي يع ،وأهمها الابتكار التكنولوجي أنواعه إلىنظريات ومراحل الابتكار وصولا و  مقومات
بدورها  الأخيرةهذه  أنابتكار العملية، حيث  أونه عبارة عن ابتكار المنتج أعلى  الأدبياتالذي نصت مختلف 

قديم تحسين عملية قائمة)حالية(، بينما ابتكار المنتج فيكون إما في شكل ت أوتتجلى إما في تصميم عملية جديدة 
 تحسين منتج حالي. أومنتج جديد 
ومراحل  افتهاضإ أسباباستراتيجيات تسويقها، إلى دورة حياة المنتجات،  في هذا الفصل تطرقناكما 

تقديم  إلىالعملية فهي في كلتا الحالتين تهدف  أوتطويرها...الخ، لكون المؤسسة عند انتهاجها سواء ابتكار المنتج 
 منتج متميز يعزز مكانتها في السوق.

التنافسية والغوص  إلىالعام للابتكار التكنولوجي لابد من التطرق  الإطاربعد الانتهاء من دراسة  الأخيروفي 
 كيفية مساهمة الابتكار التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة.  إلىفيها وفي كل ما يمس لها بصلة وصولا 
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 تمهيد
، أهميتهاالعام للتنافسية، وذلك من خلال تحديد ماهيتها،  الإطارشرح  إلىنهدف من خلال هذا الفصل 

الميزة التنافسية، ثم نحاول توضيح العلاقة بين المتغيرين محل البحث والمتمثلان في الابتكار  إلىثم التطرق  أسبابها
 التكنولوجي والتنافسية.

 كل ذلك من خلال دراسة المباحث الثلاثة التالية:  إلىوعلى العموم سنتطرق 

III-1تنافسية. الإطار العام لل 
-III2. الميزة التنافسية 
-III3.  تنافسية المؤسسةمساهمة الابتكار التكنولوجي في تعزيز 
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III-1الإطار العام للتنافسية . 
تعتبر التنافسية احدى إفرازات العولمة والتي تعنى الانفتاح على العالم ثقافيا واقتصاديا وإداريا وسياسيا 

حيث نجد حركة بلا قيود لرأس المال، وثقافات تداخلت، وتكنولوجيا وتتلاشى فيها تأثير الحدود الجغرافية والسياسية 
اندمجت. وتتطلب العولمة مسايرة كل التغيرات العالمية من خلال تطوير الأداء في كافة  مؤسساتوأسواق تقاربت و 

 قة.مجالات النشاط المالي والتسويقي والمعلوماتي وتحليل المتغيرات العالمية المرتبطة بكل مجال من المجالات الساب
إلى تحقيق ميزة  المؤسساتتواجه منافسة غير مسبوقة وتسعى كل وحدة من هذه اليوم  المؤسساتأصبحت  حيث

 رز الأساليب هو الابتكار التكنولوجي.أبتنافسية تمكنها من إتباع أساليب مستحدثة تناسب هذا التطور ولعل 

III-1-1.وأهميتها ماهية التنافسية 
 تعريف التنافسية -1

والتي تتعلق بالتنافسية ( Porter)كتاباتبالانتشار بعد ظهور  (competitiveness)التنافسية  بدأ مفهوم
فكرة عريضة  أنهاواستراتيجيات التنافس بين المؤسسات، ويختلف الكتاب والباحثون في مضمونها حيث يرى البعض 

فكرة ضيقة تتركز على تنافسية  أنها الآخرالكلية ومستويات المعيشة والنمو الاقتصادي ويرى البعض  الإنتاجيةتضم 
تعبير المنافسة يوحي  أنالذي يعني  الأمرالسعر والتجارة. لذلك نجد انه لا يتوفر تعريف لمفهوم المنافسة متفق عليه، 

يربطه  الآخرسعر الصرف، والبعض  أوم بالتكلفة المنخفضة بمعاني كثيرة للعديد من المهتمين به، فالبعض يربط المفهو 
 .1بميزات التجارة الخارجية وأ والإنتاجيةمعدل النمو  أوبالقيادة التكنولوجية 
الفرق بين التنافسية والتنافس، فإذا كانت  إلىالتطرق  أولانشرع في تعريف التنافسية علينا  أنوعليه قبل 

قدرة البلد على تصريف بضائعه في السوق الدولية، فإن التنافس هو الشروط التي  أنهاتعرف على  أنالتنافسية يمكن 
والتجارة  للإنتاجلأي تحليل  الأساسيةوالتجارة في البلد المعني. فالتنافس والتنافسية هما العناصر  الإنتاجيتم وفقها 

 .2الدولية
جزء من اقتصاد المعرفة الذي يحلل الوقائع ( بأنها:" هي 3002) والإدارةالمعهد الدولي للتنمية يعرفها 

القيمة المضافة  دبيئة مناسبة والحفاظ عليها، التي تساعد على تولي إيجادوالسياسات التي تحدد قدرة الدولة على 
                                                           

: دراسة نظرية تحليلية"، ورقة مقدمة دور المناولة الصناعية في تعزيز تنافسية القطاع الصناعي الجزائري (."3002) دبوش، عبد القادر. بيري، نورة، 1
 تفعيل برنامج التنويع الاقتصادي في الجزائر. إطارالبليدة، الجزائر، استراتيجية تطوير القطاع الصناعي في  نوفمبر(، 00-00الى الملتقى الدولي )

بالمسيلة hodna laitدراسة ميدانية في مؤسسة :الإنتاجيةعلى تنافسية المؤسسة  وأثرهااستراتيجية التنويع في المنتجات (. 3000جعيجع، نبيلة.)2
، جامعة بوضياف بالمسيلة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم غير منشورة ببرج بوعريريج. رسالة ماجستير في الاستراتيجية للإلكترونياتcondorومؤسسة 

 .02التسيير والعلوم التجارية، الجزائر، ص
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:" هي القدرة على أنها( فيعرفها على 3000)الأوروبيأما المجلس "، المستدامة لمؤسساتها وزيادة ازدهار شعوبها
المستمر لمستوى المعيشة لمواطنيها، وزيادة مستوى التشغيل والتماسك الاجتماعي، وتغطي التنافسية مجالا التحسين 

 .1"واسعا من العوامل ومنها مجال السياسات الاقتصادية
 هناك ثلاث مستويات يمكن من خلالها تحديد مفهوم التنافسية وفقها. أنهنا  الإشارةويجدر 

من الجودة الصحيحة، بالسعر ، هي القدرة على إنتاج السلع والخدمات المناسبة": ةالتنافسي: للمؤسسةبالنسبة 
 2.ىالأخر  المؤسساتاحتياجات العملاء بشكل أكثر كفاءة وفعالية من  بمعنى تلبية .المناسب، في الوقت المناسب"

: " قدرة المؤسسة على زيادة حصصها في السوق في بيئة تنافسية، إما على المستوى تمثلكذلك التنافسية 
 تستطيع ةلمؤسسأن ا هذا المؤسسات، ويعني أدبياتمستمد من  فمصطلح التنافسيةعلى المستوى الدولي"،  أوالوطني 

 .3للبلد" والقوانين الداخليةطاة، حسب نظام الضرائب غبتكاليف م والإنتاجوبدون مساعدة، العيش 
: "هي الدرجة التي تستطيع من على أنهاتحدد منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية التنافسية  بالنسبة للدولة": أما

وفي الوقت  تحت ظروف السوق الحرة والنزيهة،الدولية  الأسواقالسلع والخدمات التي تلبي اختبار  إنتاجخلالها الدولة 
:" إلى التنافسيةذلك تشير  إلى، إضافة 4الحقيقي لشعبها على المدى الطويل"نفسه مع الحفاظ على وتوسيع الدخل 

الاقتصادية الرئيسية بما في ذلك نمو الدخل والعمالة دون ظهور عجز في ميزان  الأهدافالقدرة على تحقيق 
 . 5المدفوعات"

 : أهمهاعدة تعريفات للتنافسية على مستوى القطاع  هناكللقطاع: بالنسبة  أما
"بأنها القدرة الحالية والمستقبلية والفرص المتاحة لأصحاب  :الصناعيةالتنافسية  للإدارة الأوروبيالملتقى  يعرف

" قدرة مؤسسات قطاع وكذلك فهي تمثل، 6التقليدية والمجاورة" أسواقهاوتسويق البضائع في  وإنتاجالمشروعات لتصميم 

                                                           

 .5ص ،في الفكر الاقتصادي (. التنافسية2111)تنافسية. للالمرصد الوطني السوري  1
 .33-30الدار الجامعية، ص مصر: ، الاسكندرية،العولمة الاقتصادية آلياتالتنافسية كآلية من  (.3000) مصطفى احمد. حامد رضوان، 2
 مكتبة حسن العصرية للطباعة والنشر والتوزيع،: ، لبنان، بيروتالمباشر والتنافسية الدولية الأجنبيالاستثمار (. 3002) عبد الكريم. كاكي،  3

 .001ص
4 Nicola tompson ; Neil ward.(2005)." Rural areas and Regional and competitiveness, centre 
for rural economy research report, university of newcastle upon tyne, p p 1-34..  
5 Marko Diogo ,Nenad, Stanisic.(2016). Is the global competitiveness report the right 
measure of macroeconomic competitiveness ,Zb .rad. Econ . fakRjii , vol 34 ; n1, p p 91-74.  

 .55دار الفكر الجامعي، ص:مصر ،الصناعيةالاقتصاد المعرفي ودوره في تعزيز القدرات التنافسية للصادرات (. 3000)فكري. النجار، تامر  6
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الدولية، دون الاعتماد على الدعم والحماية الحكومية،  الأسواقصناعي معين، في دولة ما على تحقيق نجاح مستمر في 
 .1وبالتالي تميز تلك الدولة في هذه الصناعة"

 أهميتها-2
الدولية، بمنتجات ذات  الأسواقمكانة للمؤسسات الاقتصادية الوطنية في  إيجادتلعب التنافسية دورا مهما في 

جودة عالية وتكاليف اقل وسعر تنافسي، فهي بذلك ترفع من تنافسية الاقتصاد الوطني، وبالتالي الاندماج في 
تتنافس  الأمم" أنالاقتصاد العالمي للاستفادة بكل ما يوفره من مزايا، والتنافسية ليست حكرا على المؤسسات بل و 

ن ورابحين، فالدولة تدفع يتتنافس فيه المؤسسات وان هناك احتمالا لوجود خاسر  فيما بينها على نفس الشكل الذي
الدولية والتموقع فيها،  الأسواقخلق منتجات ذات جودة عالية وتكاليف اقل لاختراق  إلىالوطنية ؤسسات الم

 .2الوطني ، ومنه الرفع من القدرات التنافسية للاقتصادالأسواقوبالتالي تثبيت المنتج الوطني في هذه 
كما تتمثل أهمية التنافسية من كونها تعمل على تحقيق الكفاءة في استخدام الموارد وتشجيع الابتكار بما يؤدي 
إلى تحسين الإنتاجية والارتقاء بمستوى جودة الإنتاج ورفع مستوى أداء المؤسسات وتحسين مستوى معيشة العملاء 

 نافسي.عن طريق خفض التكاليف والأسعار في السوق الت
رحابة السوق  إلىعقبات وهي عقبة ضيق السوق المحلي البرز أالقضاء على  فيوالتنافسية تساعد المؤسسات 

هذه  أهدافالعالمي وتجسد مبدأ البقاء للأفضل وتساهم في رفع التحدي للبقاء ومحاولة الوصول لربحية كافية لتحقيق 
 .3المؤسسات

 تتميز بالخصائص التالية:وفي الأخير نستنتج أن التنافسية 

 أن تكون مستمرة ومستدامة وتحقق للمؤسسة السبق على المدى الطويل وليس على المدى القصير فقط. -

 أن تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين أو مقارنتها في فترات زمنية مختلفة. -

الداخلية من جهة أن تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات وإمكانيات المؤسسة  -
 أخرى.

                                                           

 31.1ص مرجع سابق، (.3000) مصطفى احمد. حامد رضوان،1
 . 030ص سابق، (. مرجع3002) عبد الكريم. كاكي،  2
دور ادارة الجودة الشاملة في تحسين تنافسية المؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة عينة من المؤسسات (." 3005/3000) حامدي، محمد. 3

 .000خيضر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بسكرة، صرسالة دكتوراه في علوم التسيير، غير منشورة، جامعة محمد  والمتوسطة،الصغيرة 
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أن تكون مرنة بمعنى يمكن إحلال ميزات تنافسية جديدة وفق اعتبارات التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية أو  -
 تطور موارد وقدرات المؤسسة.

 .1أن يتناسب استخدام هذه الميزات مع الأهداف والنتائج التي تريد المؤسسة تحقيقها -

-2-1-III مؤشرات قياس التنافسية وأسبابها 
 مؤشرات قياس التنافسية -1

هذه  أهميرى بأن  هممعظم أن إلاتعددت وجهات نظر الباحثين في تحديد مؤشرات قياس التنافسية، 
 المؤشرات هي: 
تشكل  الأخرىكما أن الحصة من السوق هي   المؤسسة،يعتبر مؤشر الربحية كافيا للدلالة على تنافسية  أولا. الربحية

لا تتنازل عن الربح لمجرد تحقيق غرض رفع  أنها أي أرباحهاكانت المؤسسة تعمل على تعظيم   إذامؤشرا للتنافسية، 
 .حصتها من السوق

فترة من الزمن فإن القيمة الحالية لأرباح  إلىتمتد  نأكانت ربحية المؤسسة التي تريد البقاء في السوق ينبغي   وإذا
تكون  أنالمؤسسة تكون مرتبطة بالقيمة السوقية لها، وحتى يكون بإمكاننا القول بأن مؤسسة ما تعتبر تنافسية، يجب 

من الواحد. وتعتمد  أكبر أصولهاالخاصة بالمؤسسة على تكلفة استبدال  الأموالنسبة القيمة السوقية للدين ورؤوس 
، وكذلك على الجاذبية النسبية لمنتجاتها على إنتاجهاالنسبية وتكلفة عوامل  إنتاجيتهافع المستقبلية للمؤسسة على المنا

براءات الاختراع التي تحصل عليها، إضافة إلى العديد  أوالحالي في البحث والتطوير  إنفاقهاامتداد فترة طويلة، وعلى 
 .   2هاما لاكتساب الجاذبية، ومن ثم النفاذ إلى الأسواق والمحافظة عليها من العناصر الأخرى، وتعتبر النوعية عنصرا

تكلفة المنافسين كمؤشر كاف عن التنافسية في  إلىيمكن اعتبار تكلفة الصنع المتوسطة بالقياس  تكلفة الصنع: ثانيا.
كانت تكلفة   إذانشاط ذو إنتاج متجانس، وتكون المؤسسة غير تنافسية حسب النموذج النظري للمنافسة النزيهة 

مكلفة   الإنتاجعوامل  أو إنتاجيتها، ويعزى ذلك إما لانخفاض الأسواقالصنع المتوسطة تتجاوز سعر منتجاتها في 
كون تكلفة   إلىيعزى ذلك  أنكانا في قطاع ذو منتجات متجانسة فيمكن   إذاسببين السابقين معا، ال أوكثيرا، 

                                                           

"، مجلة -مؤسسة موبيليس نموذجا –الابتكار في المنتجات استراتيجية لتعزيز تنافسية مؤسسات الاتصال بالجزائر  (."3002)نعيمة. بارك،  1
 .32-5ص ص ، 2، العدد0 ، المجلدسكيكدة الاقتصادي،الباحث 

: دراسة حالة مؤسسة التنافسية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الاستراتيجيات (.3001/3005) بن جدو، بن علية. 2
الجزائر، ، غير منشورة، جامعة امحمد بوقرة، بومرداس، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير الأعمال إدارةفندق الاوراسي. رسالة ماجستير في 

 .00ص
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 أنضعيفة في حالة قطاع ذو منتجات متنوعة يمكن  الإنتاجيةالصنع المتوسطة ضعيفة مقارنة بالمنافسين. وعندما تكون 
 .1تسيير غير فعال أنهانفسرها على 

 إنتاجمؤشرا كافيا عن التنافسية في فرع نشاط ذو  المنافسين تمثلتكلفة  إلىس تكلفة الصنع المتوسطة بالقيا إن
تمثل  أنمتجانس ما لم يكن ضعف التكلفة على حساب الربحية المستقبلية للمؤسسة، ويمكن لتكلفة وحدة العمل 

، ولكن الإجماليةمن التكلفة  الأكبربديلا جيدا عن تكلفة الصنع المتوسطة عندما تشكل تكلفة اليد العاملة النسبة 
 .2هذه الوضعية يتناقض وجودها

الكلية لعوامل الفاعلية التي تستثمر المؤسسة فيها مجموعة عوامل  الإنتاجيةتقاس الكلية للعوامل:  الإنتاجيةثالثا. 
كان   إذا، كما انه الإنتاجالإنتاج في خلق منتجات تنافسية، ولكن هذا المفهوم لا يوضح مزايا ومساوئ تكلفة عناصر 

يقاس بالوحدات الفيزيائية مثل أطنان من الورق أو أعداد من السيارات، فإن الإنتاجية الإجمالية للعوامل لا  الإنتاج
 توضح شيئا حول جاذبية المنتجات المعروضة من جانب المؤسسة.

نموها  إرجاعة والدولية، ويمكن كما يمكن مقارنة الإنتاجية الكلية للعوامل لعدة مؤسسات على المستويات المحلي
تحقيق وفورات الحجم، كما يتأثر دليل النمو  أو إلىالتغيرات التقنية وتحرك دالة التكلفة نحو الأسفل،  إلىسواء 

بدرجة من  أوبالفروقات عن الأسعار المستندة إلى التكلفة الحدية، ويمكن تفسير الإنتاجية الضعيفة بإدارة اقل فاعلية 
 .3ير فاعلة أو بكليهما معاالاستثمار غ

تمثل الحصة السوقية للمؤسسة إحدى المؤشرات المهمة التي تعزز مركزها التنافسي في السوق، الحصة السوقية: رابعا. 
فهي مؤشر على كفاءة السياسات التسويقية، وتعد الحصة السوقية أهم المؤشرات الفعالة لنجاح كل من الأنشطة 

الأداء و  والميزة التنافسية والربحية، كما يمثل مؤشر حصة السوق مقياسا هاما عن: التنافسيةالإنتاجية والتسويقية 
 .4ؤسسةالتسويقي وفعالية الاستراتيجية المتبعة، المبيعات المتوقعة وربحية الم

 :5إضافة إلى ذلك يمكن توضيح أهمية الحصة السوقية من خلال النقاط التالية
                                                           

تخصص  الأعمال إدارةماجستير في  رسالة الجزائرية،التكنولوجي كأداة لرفع تنافسية المؤسسات  الإبداع(. 3003/3002) بن يامين، خالد. 1
 .0،صالتجارية، جامعة وهران، كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيير والعلوم غير منشورة استراتيجية المؤسسة

 .003دار غريب للطباعة والنشر، ص: مصر، القاهرةالموارد البشرية الاستراتيجية  ادارة (.3000). عليالسلمي،  2
 .0-0(. مرجع سابق، ص3003/3002)خالد. بن يامين،  3
 لإنتاجأثر ابتكار وتطوير المنتجات الجديدة في زيادة الحصة السوقية للمؤسسة )دراسة حالة مؤسسة الحضنة (." 3002قميحة، فيصل ) 4

 .320-305، ص ص 0، العدد2 ، المجلدمستغانممجلة الاستراتيجية والتنمية، الحليب ومشتقاته بالمسيلة("، 
الحضنة حالة مؤسسة  )دراسةأثر المزيج الترويجي المبتكر في زيادة الحصة السوقية للمؤسسة  (."3000)يوسف.  بومدين،قميحة، فيصل،  5

 .10-30، ص ص 3، العدد1المجلد الجلفة، (، مجلة البديل الاقتصادي،المسيلة الحليب ومشتقاته لإنتاج
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في  أفضل أداءتعتمد كمؤشر لمدى قدرة المؤسسة على خدمة السوق الذي تعمل فيه فالحصة السوقية العالية تعني  -
 الحاليين والمحتملين. العملاءخدمة وتلبية حاجات 

للسوق، فالعلامة ذات الحصة السوقية العالية غالبا ما  آخرتمنح الحصة السوقية للمؤسسة القدرة على اختراق  -
غير الملموسة التي  الأساسية، وتمثل احدى الموجودات التسويقية أيضاتكون معروفة بشكل واسع وتوزع بشكل واسع 

 تساعد على التطوير اللاحق لمركز المؤسسة.

 المنتج. إليهنافس فيه والسوق الذي يقدم توفر الحصة السوقية مكانة المؤسسة بعد معرفة حجم الصناعة التي تت -

 .الأياموحتى  والأسابيع والأشهرالتتابع الزمني لحصة المؤسسة في السوق بحسب السنين  -
 :أهمهاجعلت من الدول والمؤسسات تهتم بجانب التنافسية  هناك عدة أسبابأسباب التنافسية:  -2
التطورات على المستوى العلمي والثقافي، حيث لم تعد الصناعة مرتبطة بالضرورة بكثافة رأس المال بقدر ارتباطها   -

 بالمعرفة ومهارات العاملين والإدارة الكفؤة.

التطورات السياسية والتوجهات الجديدة، وظهور عالم القطب الواحد، وتعزيز دور المؤسسات الدولية مما يؤدي إلى  -
 .1سات على مختلف الأنشطة مثل الإنتاج والحكومة والمشاركة ومنظومة القيمانعكا

سهولة الاتصالات وتبادل المعلومات بين المؤسسات المختلفة وفيما بين وحدات وفروع المؤسسة الواحدة بفضل  -
 شبكة الانترنت وغيرها من آليات الاتصال الحديثة وتطبيقات المعلوماتية المتجددة.

ات عن الأسواق العالمية والسهولة النسبية في متابعة وملاحقة المتغيرات نتيجة تقنيات المعلومات وفرة المعلوم -
والاتصالات، وتطوير أساليب بحوث السوق والشفافية النسبية التي تتعامل بها المؤسسات الحديثة في المعلومات المتصلة 

 فسية.بالسوق وغيرها من المعلومات ذات الدلالة على مراكزها التنا

ضخامة وتعدد الفرص في السوق العالمي بعد أن انفتحت الأسواق أمام حركة تحرير التجارة الدولية نتيجة اتفاقيات  -
 الجات ومنظمة التجارة العالمية.

تدفق نتائج البحوث والتطورات التقنية وتسارع عمليات الإبداع والابتكار بفضل الاستثمارات الضخمة في  -
 ر ونتيجة للتحالفات بين المؤسسات الكبرى في هذا المجال.عمليات البحث والتطوي

                                                           

، دراسة حالة مجموعة من مؤسسات الصناعة الغذائية الصناعي: الأداءمساهمة الذكاء التنافسي في تحسين (." 3005/3000)سميرة. فرحات،  1
 .05التجارية وعلوم التسيير، الجزائر، بسكرة، صرسالة دكتوراه في الاقتصاد الصناعي غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية و 
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مع زيادة الطاقة الإنتاجية وارتفاع مستويات الجودة والسهولة النسبية في دخول منافسين جدد في الصناعات كثيفة  -
ر الأسواق تحول السوق إلى سوق مشترين تتركز القوة الحقيقية فيه للعملاء الذين انفتحت أمامهم فرص الاختيا

والمفاضلة بين بدائل متعددة لإشباع رغباتهم بأقل تكلفة وبأيسر الشروط ومن ثم تصبح التنافسية هي الوسيلة الوحيدة 
 .1للتعامل في السوق من خلال العمل على اكتساب وتنمية القدرات التنافسية

III-1-3 :الخمسالتنافسية لبورتر والقوى  الاستراتيجيات : 
 الاستراتيجيات التنافسية  -1

 إلى الأخيرةتعد الاستراتيجيات التنافسية من الخصائص التنافسية للمؤسسات، لأن من خلالها تسعى هذه 
سعيا وراء تحقيق  أخرىالموائمة بين خبرتها ومواردها من جهة والفرص والتهديدات ضمن البيئة التنافسية من جهة 

 . أهدافها
اعتبار الاستراتيجية التنافسية " الآلية التي تتنافس بها المؤسسة لتحقيق التفوق على وفي هذا الشأن يمكن 

، ويوجد من يرى أنها" هي تلك البدائل التي تمكن أي 2منافسيها، وذلك من خلال مصادر قوتها لتحقيق أداء أفضل"
 3.مركزها التنافسي" مؤسسة تتبناها من الوصول إلى ميزة تنافسية تحقق بها أهدافها وتقوي من خلالها

 :المؤسسات لذلك فقد حدد بورتر ثلاث استراتيجيات عامة تتبناها اغلب
 استراتيجية قيادة التكلفة:  -أ

على إنتاج عدد هائل من المنتجات بأقل تكلفة ممكنة جاهدة في نفس  الاستراتيجيةتعمل المؤسسة وفقا لهذه 
بأسعار منافسة لغيرها من المنتجات  العميلتصل إلى  الوقت على الإنتاج بمستوى مقبول من الجودة ومن ذلك

 المماثلة.
 :4هي الاستراتيجية الشروط الواجب توفرها لتحقيق هذه همأو 

 وجود طلب مرن للسعر، حيث يؤدي أي تخفيض في السعر إلى زيادة مشتريات المستهلكين للسلعة. -
                                                           

، بسكرة، الإنسانية، مجلة العلوم -الجزائر لحالة الإشارةمع –كمدخل لتطوير تنافسية المؤسسة الاقتصادية   الإبداع (.3001)الرزاق. حميدي، عبد  1
 .353-300ص  ، ص21/25 العدد

"، مجلة الدراسات المالية المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية من خلال الاستراتيجيات التنافسية إدارة(." فعالية 3000) بن خليفة، احمد.بعلي، حمزة. 2
 .550-515، ص2 ، العددام البواقي، والإداريةوالمحاسبية 

طبيقية على مؤسسة الجزائرية: دراسة ت الأعمالالمعرفة السوقية والاستراتيجيات التنافسية في مؤسسات  (."3000) قاطر، فارس.، راهم، فريد 3
 .300-355ص ص  ،3، العدد0، المجلدالوادي مجلة رؤى اقتصادية، مناجم الفوسفات،

 الالكترونية للأجهزة دراسة حالة شركة كوندور :التنافسيةدور نظام المعلومات التسويقية في صياغة الاستراتيجيات (." 3005) راحتية، العيد.ف 4
 .12-05، ص ص 05العدد  سطيف،، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، -برج بوعريريج- والكهر ومنزلية



 -تأطير نظري –لتنافسية ا                    الفصل الثالث                                                  
 

  
 
 

89 
 

 نمطية السلع المقدمة. -

 عدم وجود طرق كثيرة لتمييز المنتج. -

 وجود طريقة واحدة لاستخدام السلعة بالنسبة لكل للمشترين. -

 محدودية تكاليف التبديل أو عدم وجودها بالمرة بالنسبة للمشترين. -
جل ضمان مركز تنافسي قوي في أوتركز على تخفيض التكاليف من  الاستراتيجيةفالمؤسسة تستخدم هذه 

الريادة في التكلفة يتوقف على هدف  الاستراتيجيةهذه  الصناعة. وما تصبو المؤسسة إلى تحقيقه من خلال إتباع
من استثمارها وزيادة مبيعاتها، ولكن اغلب المؤسسات  أكبرالمؤسسة، فهناك بعض المؤسسات تسعى إلى تحقيق عائد 

صياغتها بأسلوبي  إعادة)السوق تريد أن تكون قائدا للسوق، وذلك عن طريق خفض الأسعار وتحقيق حصة كبيرة في 
 ا مقتبسة(.لأنه

على توفير القيمة المتميزة والمتفوقة للمشتري، في  ؤسسةهي قدرة الم ييزتراتيجية التمإن اسز: يياستراتيجية التم -ب
خدمات ما بعد البيع، وتستهدف هذه الاستراتيجية  أوضوء جودة المنتج والمواصفات الخاصة التي يرغبها 

السوق الواسع، وتتضمن إنتاج منتجات مدركة بتميز علامتها التجارية وتصميمها، وتعد استراتيجية التمايز 
 قابلة للتنفيذ لكسب العائدات فوق المتوسط في أعمال محددة.
حتياجات المشترين وتفضيلاتهم متباينة بشكل  وتمثل استراتيجية التمايز توجها تنافسيا جذابا عندما تكون ا

، وما أساسيا، ويتطلب تنفيذ هذه الاستراتيجية معرفة ما يعتبره المشترون إشباعهالا يمكن لمنتج قياسي معين  إذكبير، 
 .1يعتقدون انه قيمة

 ز أشكالا عديدة:ييوتأخذ استراتيجية التم

 النهائي وجودته.شراء مواد خام جيدة بحيث تؤثر على أداء المنتج  -

 الاهتمام بالسيطرة النوعية والمواصفات. -

 نظام تسليم بأقصر زمن. -

 مجهودات بحث وتطوير موجهة نحو عملية الإنتاج بحيث تؤدي إلى تحسين الجودة. -

                                                           

عوامل النجاح الحاسمة وعملية ادارة  إطارالاستراتيجيات التنافسية العامة في  تعظيم (.3005) العنزي، سعد علي حمود، عمير، عراك عبود. 1
-0ص ص  ،22، العدد30المجلد العراق، ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية العراق،ة الخاصةالمخاطر: بحث تطبيقي في عينة من المصارف العراقي

30. 



 -تأطير نظري –لتنافسية ا                    الفصل الثالث                                                  
 

  
 
 

90 
 

تقديم تصاميم وخصائص أفضل وتنويع تشكيلة المنتوج وتقديم منتوجات جديدة في زمن قصير واقل من  -
 .1المنافسين

تميز منتجاتها عن منتجات  أنيمكن القول أن المؤسسة المعتمدة على استراتيجيات التمييز يمكن ومما سبق 
أخرى من نفس النوع وتطوير العمق بإضافة منتجات جديدة على خط المنتجات أي يزيد عدد المنتجات ولكن لا 

 إلىفة منتجات جديدة تتخلى عن ما هو موجود من منتجات سابقا في السوق، ونستطيع القول أن عملية إضا
 السوق يكون بإحدى الطرق التالية:

منتجات مخترعة ومبتكرة لم يكن لها وجود أصلا في السوق، أي أنها منتجات مكتشفة لأول مرة، ومن الأمثلة  -
 على ذلك الهاتف النقال، الفيديو....

عليها تعديلات لتلبية رغبات الزبائن،  أجريتمنتجات مطورة وهي منتجات موجودة أصلا في السوق ولكن  -
 ومثال على ذلك التلفاز الأبيض والأسود تم تطويره ليصبح ملون.

 لأول مرة. إليهتدخل  أيمنتجات جديدة تماما على السوق  -

منتجات مقلدة والتي تكون جديدة بالنسبة للمؤسسة المنتجة وليس بالنسبة للسوق التي تنشط فيه، كأن يكمن  -
 .2وحيد في العلامة التجاريةالاختلاف ال

 التركيز: استراتيجية-ج
إلى بناء ميزة تنافسية والوصول إلى موقع أفضل في السوق، من خلال اشباع حاجات  الاستراتيجيةتهدف هذه 

خاصة لمجموعة معينة من المستهلكين، أو التركيز على سوق جغرافية محددة، او التركيز على استخدامات معينة 
كفاءة وفعالية،   للمنتج، وتعتمد على افتراض أساسي هو إمكانية قيام المؤسسة بخدمة سوق مستهدف بشكل أكثر

ويتم تحقيق الميزة التنافسية في ظل هذه الاستراتيجية من خلال إما تمييز المنتج بشكل أفضل بحيث يشبع حاجات 
 .3امن خلال التمييز والتكلفة مع أومن خلال تكاليف اقل للمنتج،  أوالقطاع السوقي المستهدف، 

 هناك عدة مزايا تحققها استراتيجية التركيز أهمها:

                                                           

عينة من المديرين في عدد من  لآراءالمعرفة في تعزيز الميزة التنافسية: دراسة تحليلية  إدارةدور عمليات (." 3000). اسماعيل عبد الله، ناهدة 1
 .01-25، ص ص 02العدد بحوث مستقبلية، العراق،، مجلة المنظمات الصناعية / نينوي

دراسة حالة مؤسسة موبيليس  مستدامة:استراتيجيات التمييز كمدخل لبناء مزايا تنافسية (." 3000)ايمان. بن الزاوي، عبد الرزاق. نعمون،  2
 .020-000ص ص  ،0، العددسكيكدة، مجلة الباحث الاقتصادي، للهاتف النقال في الجزائر

 .  021مركز البحث وتطوير الموارد البشرية، ص: الأردنعمان،  ،التدقيق الداخلي ودوره في الرفع من تنافسية المؤسسة(. 3000) ، محمد.صالحي 3
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ييز أفضل للمنتجات إما من خلال مستوى جودة أفضل، خدمات أفضل بحيث تشبع حاجات قطاع السوق تم -
 المستهدف.

 تقديم تكاليف اقل للمنتج في القطاع المستهدف بالمقارنة بالمنافسين. -

 .1التمييز في الجودة، الخدمات والتكلفة معا -
 فنجد مايلي: الاستراتيجيةالتي تتبنى هذه  ؤسساتأما عن المخاطر التي قد تتعرض مختلف الم

قد يجد المنافسون أسواقا ثانوية ضمن التقسيم السوقي الذي تركز عليه المنظمة، الأمر الذي يحد من نجاح هذه  -
 الاستراتيجية.

 .ؤسسةانخفاض أو اختفاء الفروقات بين السوق الكامل وبين التقسيم السوقي الذي تعمل فيه الم -

الكبيرة للتكنولوجيا الحديثة ومحاولة إيجاد ابتكارات جديدة للسلع خاصة في أنماط الإنتاج المرنة  المؤسساتتطوير  -
 .2هذا يعمل على استهداف كل شرائح السوق مما يعمل على تحويل ولاء العملاء إلى هذه المؤسسات

 القوى التنافسية الخمس لبورتر:  -2
 :والتي يمكن توضيحها في الشكل التاليللقوى التي تحكم المنافسة في الصناعة  أقسامقدم بورتر خمسة  

 التنافس الخمس لبورتر (: قوى6)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .50ص الدار الجامعية للطباعة والنشر،: ، مصرالميزة التنافسية في مجال الأعمال (.0550) خليل. مرسي خليل، المصدر:

                                                           

الملتقى الدولي  إلىالتغيير على الاستراتيجية التنافسية للمؤسسة الصناعية، ورقة مقدمة  إدارة أثر (.3000) الحاج نعاس، خديجة. معمر قوادري، فضيلة. 1
 الجزائر. المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية،الرابع حول: 

 .000عثماني، عياشة، مرجع سابق، ص 2

 المنتجات البديلة

شدة المنافسة بين 
 المنافسين في الصناعة

 

 

 المشترون الموردون

 الداخلين الجدد والمحتملين
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 وفيما يلي سوف نقوم بشرح هذه القوى كل على حدى:
 الداخلين الجدد:  تهديدات-أ

"بورتر" لا يقتصر على المتنافسين المتواجدين فعليا ضمن القطاع والسعي وراء  إن تحليل هيكل الصناعة حسب
تحقيقهم لميزة تنافسية، بل يتعدى الأمر إلى المنافسين المحتمل دخولهم إلى السوق والذين لا يمكن تجاهلهم بحيث يمكن 

يعتمد تهديد داخلين جدد تكون لديهم قدرات جديدة وموارد نوعية مع الرغبة في امتلاك حصة في السوق، و  أن
للقطاع على طبيعة المعوقات التي تحول دون الدخول إلى البيئة التنافسية، وعلى رد الفعل الذي يمكن أن يتعرض له 
هؤلاء الداخلون الجدد من قبل المتنافسين المتواجدين، ومن ثم فإن الاستراتيجية المعتمدة على زيادة الحواجز ستؤدي 

وائد مرتفعة على المدى الطويل، ويمكن حصر تلك الحواجز في: اقتصاديات السلم والتكاليف إلى تحقيق الصناعة لع
 . 1غير المرتبطة بحجم الإنتاج، تمييز المنتج، النفاذ إلى قنوات التوزيع، سياسة الحكومة وسياسات التسعير

 وتتمثل عوائق الدخول في الصناعة في:
حيث أن تكلفة الوحدة تنخفض كلما زاد حجم الإنتاج، لذلك يتوجب على المنافسين  اقتصاديات الحجم:-

 الجدد أن ينفقوا الكثير من المال للدخول بكميات كبيرة أو عليه أن يقبل بتكاليف مرتفعة للوحدة.
وتميز مواصفاتها : يواجه الداخلون الجدد ولاء عملاء الصناعة لمنتجات معينة، نتيجة سمعتها وعلامتها تميز المنتج-

 وخصائصها، لذا يتوجب عليهم بذل الكثير من الجهد والمال لتحقيق ولاء العملاء.
 : كلما زادت الحاجة لموارد مالية عند بداية أي نشاط، كلما زادت العقبات لدخول السوق.متطلبات رأس المال-
ته وهذا في حد ذاته حاجزا للدخول، نشاط اقتصادي يهدف في النهاية إلى تسويق منتجا أيإن : قنوات التوزيع-

على اعتبار أن قنوات التوزيع قد تم استغلالها مسبقا وعلى المؤسسات الجديدة السعي لإقناع الموزعين إجراء تخفيضات 
 شهارية تضر بمردوديتها.إوتحمل نفقات 

دخولها كطرف متعامل  : تسن الحكومة قوانين وتشريعات بغية الحد من دخول قطاعات معينة او لسياسة الحكومة-
 .2كعميل

: هم جميع المؤسسات التي تتنافس فيما بينها للحصول على موارد شدة المزاحمة بين المؤسسات في القطاع -ب 
مثل دخل المستهلك أو الموارد المالية أو الموارد الطبيعية أو الموارد البشرية، وانه من الصعب على المؤسسة معرفة من هم 

                                                           

1Porter.Michael.(1980). Competitive strategy : techniques for analyzing industries and 

competitors: with a new introduction, first free press edition, new york,p7. 

 : دراسة ميدانية للشركة المدنية للهندسة بتقرت،ر الابتكار في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية(. دو3001/3005) الصادق، لشهب. 2
 .55ص ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، الجزائر، بلقايد ، جامعة ابي بكرغير منشورة رسالة ماجستير في علوم التسيير
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فإن كثافة  Porterالمنافسون في لحظة معينة والذين يتنافسون معها للحصول على الموارد من المجتمع، وكما يرى 
المنافسة في الصناعة لا تكون نتيجة الحظ ولكنها تمتد إلى ما بعد السلوك الظاهر للمنافسين الحاليين، وبشكل عام 

موعة من العوامل أهمها طبيعة الصناعة ودرجة نموها الحالية فإن المزاحمة بين المنافسين في صناعة ما هو دالة لمج
واحتمالات استمرار هذا النمو مستقبلا، القيمة المضافة وطبيعة تركيبة التكاليف الثابتة والمتغيرة، إضافة للقدرة على 

نافسين، إلى جانب استخدام الطاقة الإنتاجية بشكل مرن، والاختلاف في المنتجات والخدمات ودرجة التنويع لدى الم
تحليل شدة المنافسة  إنموانع الخروج من الصناعة وتكاليف التحول باتجاهات مختلفة وطبيعة التركيز في الصناعة، 

 .1الحالية يعرف المؤسسة على طبيعة السوق الذي تعمل فيه
 المنتجات البديلة: تهديدات-ج

القطاع، فإنها تدخل في منافسة مع القطاعات إضافة إلى التهديد الذي تشكله منتجات منافسي المؤسسة في 
التي تصنع منتجات بديلة لمنتجاتها، مما قد يقلص من الربحية المرتقبة للقطاع ككل فكلما عرضت بدائل بأسعار 
معقولة وجودة عالية، كلما زادت الأخطار التي تتعرض لها المؤسسة في القطاع سواء في الفترة العادية )تقليص أرباح 

 (.فائض أرباح القطاع امتصاص)التوسع أو في فترات  القطاع(

ويتمثل التعرف على المنتجات البديلة في البحث عن المنتجات التي تؤدي نفس الوظيفة التي يؤديها منتج 
الكثير من المهارة وقد تقود هذه الخطوة التحليل في قطاعات النشاط البعيدة من قطاع  أحياناالقطاع والذي يتطلب 

بداية النشاط لذا تحاول مؤسسات القطاع في بعض الوضعيات ان تتصرف جماعيا بهدف مواجهة المنتجات الاحلالية  
 .2قطاعالمتابعة الجماعية لتطور المنتجات المهددة لل أوالمشتركة  الإعلانيةكالمجهودات 

 تفاوض الزبائن: قوة-د
التسليم،  أجاليؤثر العملاء على الصناعة من خلال قدرتهم على التفاوض بخصوص السعر، الجودة،  أنيمكن 

 الوضعية التفاوضية تكون لصالح المشترين عندما يكون هناك: أنالخدمة، ويمكن القول 

 منتجاتهم.فائض في العرض يرغب الباعة في هذه الحالة في تصريف  -

 الشراء بكميات كبيرة ودرجة تركيز كبيرة لدى المشترين. -

                                                           

دور تحليل القوى التنافسية لبورتر في تحديد الخيار الاستراتيجي التنافسي للمؤسسة  (.3005) بخليلي، محمد الامين، شلالي، عبد القادر. 1
 ،05، المجلدعين تموشنت ، مجلة المشكاة في الاقتصاد التنمية والقانون،كرةبس-جمورة-دراسة حالة مؤسسة قديلة لتعبئة المياه المعدنية الاقتصادية:

 .033-50، ص ص 05العدد
2Michael, Porter.(1986). Les choix Stratégiques et Concurrence, Paris, Economica, p10. 
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 المنتجات نمطية وغير متمايزة. -

 توافر العديد من المنتجات البديلة. -

 احتمال التكامل الخلفي بين العملاء بتقديم نفس المنتج. -

دفع المشتري  إلىا يؤدي التكاليف التي يتحملها المشتري مم إجمالييمثل المنتج الذي تم شراؤه نسبة كبيرة من  -
 اقل. أسعارللبحث عن 

 .1انخفاض هامش الربح للمشتري مما يجعله شديد الحساسية للاختلافات في التكاليف والخدمات -
 قوة تفاوض الموردين: -ه

، المشتراتالخدمة  أو، تخفيض جودة المنتج الأسعارالصناعة بزيادة  أعضاءيمارس الموردين مساومتهم على 
 على ربحية الصناعة وقدراتها على استعادة التكاليف. ويمكن اختصار شروط سيطرة الموردين فيما يلي:ويؤثر ذلك 

 المشترية. مؤسسةهذا المنتج لل أهميةتوفر بدائل قليلة للمنتج الذي يبيعونه، مع  -

اقل رغبة لخفض  المشترية عميلا مهما للموردين، مما يجعل الموردين المؤسسة إليهالا تمثل الصناعة التي تنتمي  -
 وتحسين الجودة. الأسعار

 .2بسهولة خرآ إلىتميز منتج الموردين وتفرده بتكاليف تحويل مرتفعة، تحول دون التحول من مورد  -
2. III. الميزة التنافسية 

III-2-1 . التنافسيةماهية الميزة 
 :تعريف الميزة التنافسية -1

، واقتصاديات الأعمال الاستراتيجيةلقد شغل مفهوم الميزة التنافسية حيزا ومكانة هامة في كل من مجالي الإدارة 
إذ تمثل الميزة التنافسية العنصر الاستراتيجي الهام الذي يساعد في اقتناص الفرص، ويقدم فرصة جوهرية وحقيقية لكي 

سيها. والتنافسية هي المصدر الذي يعزز وضع المؤسسة بما يحققه من ربحية متواصلة بالمقارنة مع مناف المؤسسةتحقق 
 الأرباح الاقتصادية.

                                                           

بالتطبيق على شركة كوندور للصناعات الالكترونية ببرج التحليل التنافسي باستخدام النموذج الخماسي لبورتر (. "3000) سالم، الياس. 1
 .251-210ص ص  ،05 العددالمسيلة، ، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، بوعريريج

 .015ص مرجع سابق، (،3001) هشام، بوشمال، عبد الحق. حريز، 2
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فهناك من ينظر إلى الميزة التنافسية على أنها: " قدرة المؤسسة على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي تجعلها 
من خلال الاستغلال الأفضل  في مركز أفضل بالنسبة للمؤسسات الأخرى والعاملة في نفس النشاط والتي تتحقق

للإمكانيات والموارد الفنية، المادية، التنظيمية، بالإضافة إلى القدرات والكفاءات والمعرفة وغيرها التي تتمتع بها المؤسسة 
 فيرى بأن الميزة التنافسية " تنشأ من القيمة التي بورتر. أما 1والتي تمكنها من تصميم وتطبيق استراتيجياتها التنافسية"

خدمات بتكلفة اقل، أو تقديم منتجات متميزة مع  أوتحققها لزبائنهاـ بحيث تقوم بتقديم سلع  أنتستطيع المؤسسة 
 2.القدرة على الاحتفاظ بهذه الميزة"

قيم  إنتاج ؤسسةكما تعرف الميزة التنافسية كذلك على أنها:" المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح للم
ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمه المنافسون ويؤكد تميزها واختلافها عن هؤلاء المنافسين من وجهة نظر العملاء الذين 

 .3يتقبلون هذا الاختلاف والتميز حيث يحقق لهم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق على ما يقدمه الآخرون"
ؤسسة دون غيرها ويعطي قيمة مضافة للعملاء بشكل يزيد أو ويوجد من يعرفها على أنها:" ما تختص به الم

بأنها:" قدرة المؤسسة على أداء أعمالها بالشكل الذي  كوتلريعرفها  ، في حين 4يختلف عن ما يقدمه المنافسون"
 .5يصعب على منافسيها تقليده"

تشغله المؤسسة وتتميز فيه مقارنة  أنالذي يمكن  الأفضلالميزة التنافسية تعبر عن الوضع  أننستنتج  الأخيروفي 
 .بمنافسيها

فالميزة التنافسية تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق أكثر فعالية من طرف المنافسين، حيث يكون 
بمقدورها تجسيد ذلك ميدانيا وبمعنى أخر بمجرد إحداث عملية إبداع بمفهومه الواسع، ويلامس بورتر في تعريفه جوهر 

 6نافسية وهو الإبداع، الذي يتجسد ميدانيا عند احتلال موقع تنافسي متقدمالميزة الت

 :الميزة التنافسية خصائص-2
 إن أبرز خصائص الميزة التنافسية هي:

 تحدد بالاعتماد على رغبات وحاجات الزبائن. -

                                                           

 .02الدار الجامعية،ص الاسكندرية.مصر:لتحقيق الميزة التنافسية.الموارد البشرية مدخل (. 3001) محمود ابو بكر، مصطفى. 1
2Michael, Porter.(1986). L’avantage concurrentiel ; interedition , Paris, p08. 

 001، ص.مرجع سابق(. 3000) السلمي.علي. 3
 .10دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع،  ص القاهرة:، في القرن الواحد والعشرين الثورة استراتيجيات(. 3000) امين عبد العزيز حسن. 4
 .121ص دار المريخ، الرياض، ، :السعودية ،التسويق أساسيات(. 3000) فليب كوتلر، ترجمة علي سرور ابراهيم. 5
 .00للنشر والتوزيع، صدار قضاء : ، عمانالأردن الدقيقة والقدرة التنافسية للموارد البشرية، الإدارة(. 3005)احمد. شماسنة، اياد 6
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 توفر الانسجام الفريد بين موارد المؤسسة والفرص في البيئة. -

 وصعوبة تقليد المنافسين لها.تتصف بالديمومة والقوة  -

أن تكون مرنة بمعنى يمكن إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسهولة وفق اعتبارات التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية  -
 أو تطور موارد وقدرات المؤسسة.

 .1والبعيدوالنتائج التي ترى المؤسسة تحقيقها في المديين القصير  الأهدافأن يتناسب استخدام هذه الميزة مع  -

 تبنى على اختلاف وليس تشابه. -

 .الأعمالفي نجاح  الأهمتقدم المساهمة  -

 تقدم قاعدة للتحسينات اللاحقة، كذلك تقدم التوجيه والتحفيز لكل مؤسسة. -

 أنها ليست ثابتة. والتطوير كماوالابتكار  الإدارةتشتق من جهود  -

 .2تحقيقها يتطلب ضرورة توافر مهارات وقدرات من مستوى مرتفع إن -
 كما أنه يوجد من يصف الميزة التنافسية بأنها:

 أنها نسبية أي تتحقق بالمقارنة وليست مطلقة. -

 المنافسين. والأفضلية علىتحقيق التفوق  إلىأنها تؤدي  -

 أنها تنبع من داخل المؤسسة. -

 المؤسسة لأنشطتها. أداءأنها تنعكس في كفاءة  -

 التأثير في المستهلكين وتحفزهم على الشراء. إلىأنها تؤدي  -

 .3أنها تتحقق لمدة طويلة -
 فعالية الميزة التنافسية شروط-3

 :4تتوفر فيها الشروط التالية أنحتى تكون الميزة التنافسية فعالة يجب 
                                                           

 50-15ص ،مرجع سابق(. 3002) يحياوي، رزيقة. 1
 .130ص كباب منال، مرجع سابق،  2
 مجلة العلوم الانسانية، بسكرة، العدد تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق النجاح الاستراتيجي"،(."3000) الطيب. مجبوب، مراد. داودي،3

 .52-20، ص ص 03
 ورقة الاقتصادية".وظيفة البحث والتطوير كأساس لتحقيق ميزة تنافسية جديدة في المؤسسات  (."3000) الحاج، عرابة، تيمجغيدن نور الدين 4

 للبلدان العربية.المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية  نوفمبر(. الجزائر، جامعة الشلف: 30/32مقدمة الى الملتقى الدولي )
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 تحقق الاستمرارية عبر الزمن. أنها أي الديمومة: -

 أي تعطي الأسبقية والتفوق على المنافسين. حاسمة: -

 محاكاتها أو إلغاؤها، يجب أن لا تكون ضعيفة وسهلة التقليد. المنافسينعلى  يصعب عنها:إمكانية الدفاع  -
يتم تفعيلها  أنكل على حدى، بل ينبغي   إليهاولكي تضمن هذه الشروط فعالية الميزة التنافسية يجب ألا ينظر 

للدفاع دون وجود  إمكانية، بمعنى انه لا استمرارية دون حسم، ولا بالآخرمجتمعة لأن كل شرط مرهون ومرتبط 
 الاستمرارية.

 أهمية الميزة التنافسية:-4
 :1من خلال ؤسسةتبرز أهمية الميزة التنافسية للم

 عالية. أداءتعطي للمؤسسة تفوقا نوعيا وكميا، وأفضلية على المنافسين وبالتالي تتيح لها تحقيق نتائج  -

 تساهم في التأثير الايجابي في مدركات الزبائن وباقي المتعاملين مع المؤسسة وتحفيزهم لاستمرار وتطوير التعامل. -

الأمر يتيح للمؤسسة متابعة التطور والتقدم على المدى لكون الميزة التنافسية تتسم بالاستمرارية والتجدد فإن  -
 البعيد.

تمثل أداة هامة لمواجهة التحدي الذي ينتظر المؤسسة من صلب المؤسسات المنافسة في القطاع المعني، ويأتي ذلك  -
قريب، عن طريق في المستقبل ال العملاءمن خلال قيام المؤسسة بتنمية معرفتها التنافسية وقدرتها على تلبية احتياجات 

 توحيد التقنيات والمهارات الإنتاجية مصورة قدرات تمكنها من التكيف للفرص المتغيرة بشكل سريع.

، أو العملاءإذ ما حققت الرضا والقبول المطلوب لدى  بالمنافسين،قياسا  وأكبرالحصول على حصة سوقية أفضل  -
 المخططة. الاستراتيجيةبما يتوافق مع أهدافها 

 :2الميزة التنافسية تظهر من خلال مايلي أهميةكما يوجد من يرى بأن    
 تفوق تكلفة المواد المستخدمة. أرباحتحقيق  إلىتؤدي الميزة التنافسية  زيادة ربحية المؤسسة:-
تركيز نشاط المؤسسة على المجالات التي تتميز فيها بقدرات عالية على منافسيها،  إن :التنافسيةرفع القدرات -

 استخدام الموارد. فعاليتها فيو ورفع كفاءتها  أدائهاتحسين  إلىيؤدي هذا 

                                                           

 .325معراج، مرجع سابق، ص هواري،بورنان، فاطمة الزهراء.  1
 ،وإداريةاقتصادية  أبحاثمجلة  دور تكوين العنصر البشري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة"،(." 3001) عبد العزيز. سالم،ابراهيم،  بلقايد، 2

 .221-205، ص ص 05 الجزائر، بسكرة، العدد
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: التركيز على خدمة العملاء من الجوانب التي تتفوق وتتميز فيها المؤسسة على غيرها من كسب ولاء العميل-
 تحسين صورة المؤسسة من وجهة العملاء ويزيد من ثقتهم ي المؤسسة. إلىالمؤسسات يؤدي 

لية في تفرغ المؤسسة لخدمة عملائها من جوانب محددة والتي تمتاز بتفوق وفعا إن: تسهيل تلبية حاجيات العميل-
والابتكار في هذه المجالات  الإبداع، يزيد في خبرة المؤسسة ودرايتها بحاجياتهم وينمي لديها القدرة على أنشطتها أداء

 بما يخدم حاجيات ورغبات العملاء.
الميزة التنافسية المؤسسة في الحفاظ على حصتها السوقية وتوسيعها في ظل  : تفيدالسوقيةالمحافظة على الحصة -

امتلاك المؤسسة لميزة تنافسية يكسبها ولاء العميل الذي يتعلق  أنالتغيرات البيئية وخاصة تلك المتعلقة بالعالمية، حيث 
قادرة على تلبية  وإنهاقيمة مضافة ونظرة حسنة على المؤسسة بأنها الوحيدة القادرة على خلق  إدراكبها، ويتكون له 

 حاجياته ورغباته بكفاءة وفعالية.

-2-III2 .التنافسية( )أبعاد مصادر الميزة التنافسية 
إن اعتماد المؤسسة على ميزة تنافسية واحدة، يعرضها إلى خطر سهولة تقليدها من قبل المنافسين، لذا 

المنافسين تقليدها، حيث أن تعدد المصادر لا يدل على يستحسن تعدد مصادر الميزة التنافسية لكي تصعب على 
 جودة الميزة التنافسية ما لم تتصف بالخصائص التالية:

 يجب أن تكون المصادر التي تبنى عليها الميزة التنافسية نادرة، وفي متناول عدد محدود من المنافسين. -

تقليد، بمعنى أن تضفي المنظمة نوعا من الضبابية يجب أن تكون المصادر التي تبنى عليها الميزة التنافسية صعبة ال -
)الكفاءات والموارد، المعلومات، المعارف...الخ( التي أدت إلى تكوين الميزة وعليه فالغموض في هذه  على مصادرها

 العلاقة يولد استفهام عميق عند المنافسين، مما يدعم ضرورة الحاجة إلى مقارنة جد دقيقة 

 .1يزة التنافسية غير قابلة للإحلالتكون مصادر الم أنيجب  -
 :نجدمصادر الميزة التنافسية  أبرزوعليه فإن 

المؤسسات الناجحة هي التي تهتم بالتجميع المنظم للمعرفة من المصادر المختلفة، وتحللها وتفسرها  إن :المعرفة .1
 إلىوالارتقاء  الأداء، وتحقق التحسن في الإنتاجيةالعمليات  وإثراءلاستنتاج مختلف المؤثرات التي تستخدم في توجيه 

من  أساسياالمعرفة مصدرا  أصبحتالتميز على المنافسين. ومن هنا  الأخيرمن الانجاز، لتحقيق في  أعلىالمستويات 

                                                           

"، " نموذج مقترح لدور اليقظة التنافسية في تعزيز الميزة التنافسية من خلال الاستراتيجيات التنافسية(. 3000) العيداني، حبيبة. عيسى.يحه،  1
 .331-300، ص ص0 ، العددالبليدة الابداع،مجلة 
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رأس المال الفكري، الذي يشمل مختلف منتجات الفكر  الآنمصادر الميزة التنافسية، وهي تتمثل فيما يطلق عليه 
 .1الأشكالتقنيات، نظريات، مفاهيم وغيرها من من  الإنساني

المؤسسة ككل، فالميزة التنافسية تنجم عن  أخذنا إذامن الصعب فهم مصدر الميزة التنافسية سلسلة القيمة:  .2
نشاطات كبيرة داخل المؤسسة، والتي تقوم بها بهدف تصميم، تصنيع، تسويق، توزيع ودعم منتجاتها، فكل من هذه 

اختبار  أولايساهم في تخفيض التكاليف وتحقيق تميز المؤسسة. ولتحليل مصادر الميزة التنافسية يجب  أنيمكن  الأنشطة
، وتعد سلسلة القيمة ببعضها البعض الأنشطةالتي تمارسها المؤسسة والعلاقات التي تربط هذه  الأنشطةوفحص كافة 

 . 2الوسيلة الوحيدة لتحقيق ذلك
الذي فرض على المؤسسات التي ترغب في البقاء والاستمرار العمل على  الأمرنافسة نتيجة لزيادة حدة المالجودة: .3

في الوقت الذي  إرضائهمتوفير منتجات ذات جودة عالية، ومن ثم الاهتمام بتلبية رغبات المستهلكين والحرص على 
القيمة التي يرد الحصول عليها والجودة  أصبحتلم يعد فيه السعر وحده العامل المحرك لسلوك المستهلك، حيث 

 مقارنة ينهناك قيمة اكبر في صفات منتج مع أن عملاءذو جودة عندما يدرك ال المنتج أنله، ونقول  الأولالاهتمام 
 .3بنفس الصفات في المنتجات المنافسة

فاء باحتياجات ورغبات فالمنتجات ذات الجودة هي السلع والخدمات التي يمكن الاعتماد عليها والثقة بها للو 
 الزبون، ويعتبر تأثير الجودة العالية للمنتج على الميزة التنافسية تأثيرا مضاعفا ذلك لأن:

عالية  أسعارتوفير منتجات ذات الجودة العالية يزيد من قيمة المنتج لدى المستهلكين، مما يسمح للمؤسسة بفرض  -
 لمنتجاتها.

                                                           

سسات الاقتصادية الجزائرية: دراسة حالة دور الذكاء الاقتصادي في الرفع من التنافسية الدولية للمؤ (."3005/3000) مغمولي، نسرين. 1
، جامعة محمد خيضر، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، غير منشورة رسالة دكتوراه في العلوم التجارية ("،ferialمؤسسة فرتيال)

 .22ص الجزائر،
في انشاء ميزات تنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات، ورقة  (." دور الاستراتيجيات التنافسية3000) امين، مخفي، بن شني، يوسف. 2

 الجزائر. المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية،مقدمة الى الملتقى الدولي الرابع حول: 
دراسة  الجزائرية:مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية  (.3000/3003) بوازيد، وسيلة. 3

، كلية 0، جامعة سطيفغير منشورة الاستراتيجية الإدارة في بولاية سطيف، رسالة ماجستير في علوم التسييرتطبيقية على بعض المؤسسات الاقتصادية 
 .02الجزائر، صلتجارية وعلوم التسيير، العلوم الاقتصادية والعلوم ا
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انه يؤدي استغراق العامل  إذكفاءة عالية وتكاليف منخفضة للوحدة، الجودة العالية تسمح بإنتاج منتجات ب -
 إلىاختصار الوقت من خلال برامج الجودة فيؤدي  أماخروج وحدات معيبة،  إلىلوقت اقل من الوقت القياسي 

 .1للعامل، وتكاليف اقل للوحدة أعلى إنتاجية

 ."الوضع الذي تسعى أي مؤسسة للوصول إليه"هو : التميز.4
التميز على" انه يشير إلى المهارة في إدارة المؤسسة، وتحقيق النتائج بناء  لإدارة الجودة الأوروبيةتعرف المنظمة 

على مجموعة من الممارسات الأساسية التي تشمل على: التركيز على النتائج، الاهتمام بالعملاء، القيادة وثبات 
المستمر، الإبداع والمنفعة المتبادلة بين الشراكات والمسؤولية إشراك الأفراد والتحسين  الهدف، إدارة العمليات،

 .2الاجتماعية المشتركة وتحقيق المنافع لأصحاب المصلحة بشكل متوازن للأفراد والمجتمع ككل"
إن التميز يتكون في منظمات الأعمال حينما تصبح قادرة على التميز عن غيرها من المؤسسات الأخرى 

الأعمال، سواء كان ذلك بطبيعة السلع أو الخدمات التي تقدمها، وكذلك بطبيعة الموارد التي  المنافسة في نفس قطاع
تمتلكها، وهذا يمكنها من تحقيق الميزة التنافسية وتستطيع تحقيق الاستمرارية وتقديم المنتجات الأفضل التي يصعب 

 .3تقليدها
 هناك عدة أسباب تدعو إلى الاهتمام بالتميز أهمها:

على تطوير آلية تساعد الإنتاجية للعمل على مستوى المؤسسة وعلى مستوى الأفراد مما يجعل المؤسسة العمل  -
 متميزة عن سائر المؤسسات.

غالبا ما تكون هناك مقاومة للتغيير والتطوير من قبل عمال المؤسسة نتيجة رغبتهم في البقاء على ما هم عليه ظنا  -
 تقارهم لروح المنافسة والمغامرة.منهم انه ذلك هو الاستقرار ونتيجة اف

وجود التميز في المؤسسة يلعب دور كبير في الكشف عن نقاط القوة والضعف في النظام، وبالتالي يساعد في  -
 .4ابتكار أساليب لمواجهة الخطأ قبل وقوعه ومن ثم التحسين

                                                           

حالة شركة اسمنت  الجزائرية:تخفيض التكاليف كمدخل لدعم الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية (." 3000/3002) عثمان. بودحوش،1
لتسيير والعلوم الاقتصادية، الجزائر، ، سكيكدة، كلية ا0555اوت  30، جامعة غير منشورة رسالة ماجستير في اقتصاد وتسيير المؤسسات عين الكبيرة،

 .30ص
102-100ص ص  ،05 ، العددالبويرة"، مجلة معارف، دور العوامل المعنوية في تحقيق التميز المؤسسي(." 3005) شلالي، عبد القادر. . 2 
 .002ص مرجع سابق، السكارنه، بلال خلف.3
دراسة حالة بالمؤسسات العمومية الاستشفائية احميدة بن  التميز:أبعاد جودة الخدمات الصحية ودورها في تحقيق (."3002)واخرون. بن تربح  4

 .50-01ص  ، ص00، العدد03 ، المجلدالواد، مجلة العلوم الادارية والمالية، بالأغواطعجيلة 
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 تسعى المؤسسة للوصول إلى درجة التميز بغية تحقيق أهداف أهمها:و
 تركز بقوة على العملاء.إيجاد ثقافة  -
 تحسين الثقة وأداء العمل للعاملين. -
 تحسين المشاركة والمسؤولية الاجتماعية. -
 تحسين نوعية المخرجات. -
 العمل على إيجاد بيئة تدعم وتحافظ على التحسين المستمر. -
 .1تحقيق مستويات إنتاجية أفضل -

مصادر الميزة التنافسية لأنه بمجرد وصول المؤسسة إليه يعني بالضرورة هناك وجود للميزة  وأبرزفالتميز أهم 
 التنافسية. 

نتيجة التطور الكبير الذي يعيشه عالم الأعمال حاليا، ونتيجة المنافسة الحادة التي تتميز بها بيئة النشاط الابتكار: .5
لتنافسي أمرا ملحا جدا وحتمية لا مفر منها، وعلى هذا الأساس حاليا، بات البحث عن حلول ومخارج لتقوية المركز ا

علها متميزة عمليا عن بقية أصبح الابتكار احد أهم مداخل تحقيق التميز لما يقدمه للمنظمة من أفكار جديدة تج
 ات، ويدخل ضمن هذا الحديث الابتكار بنوعيه الجذري الذي يسبب انقلابا في قطاعات النشاط أيا كانؤسسالم

 .2ةؤسستراكميا معتمدا على تطوير وتحسين المعارف والموارد المتاحة في الم أوشكلها، 
تتجسد الكفاءة في الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، وتقاس بكمية المدخلات المستخدمة لإنتاج  الكفاءة:.6

العوامل الأساسية للإنتاج مثل وحدات معينة من المخرجات، فالمؤسسة ما هي إلا أداة لتحويل المدخلات ممثلة في 
العمالة، الأرض، رأس المال......الخ، إلى مخرجات التي تتمثل في السلع والخدمات، وكلما كانت المؤسسة أكثر كفاءة  

 .3كلما قلت المدخلات المطلوبة لإنتاج مخرجات معينة وبذلك تكون المؤسسة أكثر تنافسية
فريدة من نوعها تمكن المؤسسة من انجاز وتحقيق الجودة والإبداع.  إن الكفاءة المتميزة ما هي إلا قوة مميزة

وبذلك يمكن التوصل إلى خلق القيمة والحفاظ على المزايا التنافسية، الأمر الذي يعزز من قدرة المؤسسة التنافسية، وان 

                                                           

تنميتها: دراسة ميدانية في  التكنولوجي في الإبداعمصادرها ودور الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية (. 3000/3000)الرؤوف. حجاج، عبد  1
 .01ص مرجع سابق، شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي، رسالة ماجستير في اقتصاد وتسيير المؤسسات،

 : الذكاء الاقتصادي والتنافسيةالملتقى الدولي السادس حول إلىتحقيق الميزة التنافسية"، ورقة مقدمة  أداة(." الذكاء التنافسي 3003) مجاهدي، فاتح. 2
 نوفمبر(، الجزائر، الشلف. 0/0) يوميالحديثة  الأعمالالمستدامة في منظمات 

 .301دار المريخ، ص الرياض: خرون،آ، ترجمة محمد سيد عبد المتعال و لادارة الاستراتيجية مدخل متكامل(. ا3002) شارل هيل، جاريث جونز. 3
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لمقارنة مع منافسيها. وهذا ما المؤسسة التي تتمتع بالكفاءة المميزة يكون بمقدورها تمييز منتجاتها وتخفيض تكاليفها با
 ، الأمر الذي يؤدي بطبيعة الحال إلى تحقيق أرباح عالية. أكبريمكنها من خلق قيمة 

 ما سبق فإن الكفاءة المتميزة تتحقق من خلال وجود مصدرين وهي:  إلىبالإضافة 
موارد مالية وطبيعية وبشرية وتقنية  إلىالمصادر التي سبق ذكرها. ويمكن تجزئة الموارد  إلى بالإضافةالموارد والقدرات، هذا 

تكون مواردها فريدة  أنوتنظيمية، ولكي تتمكن المؤسسة من تهيئة كافة الظروف لتحقيق الكفاءة المتميزة فإنه يجب 
 تنسيق مواردها ووضعها قيد الاستخدام القدرات فيمكن ربطها بمهارة المؤسسة في أماوذات قيمة مقارنة بمنافسيها. 

عملياتها الداخلية  وإدارة، وتلك المهارات تكمن في الطريقة التي تعتمدها المؤسسة على صعيد اتخاذ القرارات الإنتاجي
 .1المرجوة الأهدافجل تحقيق أمن 
النادرة، قابلة للقياس المالي تعرف التكلفة بأنها" تضحية بمجموعة من الموارد الاقتصادية  :المنخفضة التكلفة. 7

تعرف التكلفة بوصفها ميزة تنافسية بأنها ، 2النقدي لأغراض المحاسبة المالية لتحقيق هدف معين أو غرض معين "
قدرة المؤسسة على التنفيذ بأقل التكاليف قياسا بالمنافسين وذلك من خلال تحسين الإنتاج وتقليل الضياع والرقابة 

لتكاليف، والتكلفة المنخفضة من الأسبقيات التنافسية التي تستند إليها المؤسسات لتحقيق ميزة المحكمة على عناصر ا
 .3تنافسية تمكنها من الحفاظ على حصتها السوقية من خلال التمتع بمزايا اقتصاديات الحجم

إضافة إلى ، 4الطلب""مدى نجاح المؤسسة في تكييف نظامها الإنتاجي للتغيرات البيئية وعمليات  تمثل المرونة:. 8
عن طريق تصميم الجوانب  العملاءقدرة المؤسسة على مسايرة التغيرات في حاجات ورغبات  ذلك فهي تشير إلى

 .أخرىالمتعلقة لمواصفات المنتج من جهة وعلى مسايرة حجم الطلب من جهة 
للمؤسسة ما يجعلها تتميز عن سرعة الاستجابة للعملاء عكس ويعد أهم الأسبقيات التنافسية لأنه ي ت:يوقتال .9

وفقا لهذا المصدر فإن المؤسسة تسرع في تلبية احتياجات ورغبات الزبون لكسب رضاه وبالتالي ولاؤه  منافسيها كونها
 :1وتنعكس سرعة الاستجابة للعملاء على المؤسسة إيجابا من خلال إلى المؤسسة.

                                                           

-دور الابتكار التسويقي في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية: دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل(. "3005) قريشي، محمد. 1
 .110مرجع سابق، ص ، الجزائر،الإنسانيةفرع جنرال كابل بسكرة"، مجلة العلوم 

-التكلفة المستهدفة كأداة لتحقيق الميزة التنافسية: دراسة ميدانية بمركب الملح الوطاية أسلوبستخدام ا(. "3005) عوادي، عبد القادر. 2
 .01ص ،3 ، العدد1 المجلد المسيلة، "، مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة،بسكرة

الجزائرية )دراسة ميدانية على الشركة " دراسة تحليلية لأبعاد المزايا التنافسية في المؤسسات (.3005) جبلي، حسيبة، شاكور، السعيد شوقي. 3
 .555-500ص ص  ،00 ، العدد02 المجلد الجزائر، "، مجلة الحقيقة،الافريقية للزجاج بولاية جيجل

.20-30، ص ص 05 ، العددورقلةمجلة الباحث،  المتميز"، والأداءالجودة الشاملة  إدارة(." 3000يوسف.' بومدين،  4 
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 ضاهم وولائهم للمؤسسة.التركيز على العملاء وخدمة احتياجاتهم، مما يزيد من ر  -
 التشغيل الفعال والذي يقلل المخزونات، ويلغي الخطوات التي لا تضيف قيمة. -
 تقليل تكاليف العمليات وتخفيض الهدر في الوقت والعمل. -
 توليد أسرع للعائد وزيادة التدفقات النقدية مع سرعة التسليم. -
 اتصالات أفضل بسبب خطوط الاتصالات المباشرة. -
 للتسليم، يوجد وقت اقل للتغيرات في أوامر وطلبات العملاء. قلأمع وقت  -
 قدرة المؤسسة على الاحتفاظ بعملائها وزيادة قاعدة عملائها، ومن ثم حصتها السوقية. -
تحسين معنويات العاملين بسبب النتائج المحققة من خلال مجهوداتهم المبذولة وعملهم الجاد في تحقيق طلبات  -

 لأهداف المؤسسة.ورغبات العملاء، خدمة 
 الخدمة بشكل كبير. أوالاستجابة الأسرع للعملاء تقلل من تكاليف الوحدة المنتجة  -

 الوقت عامل ذو أهمية كبيرة لتحقيق المؤسسة لمزايا تنافسية وذلك من خلال: يعد
التسليم تخفيض زمن التسليم: أي تقليص الفترة بين طلب الزبون للمنتج وتسليمه إياه وهو ما يعرف بوقت  -

 السريع.
السوق وتحقيق الأسبقية  وطرحه فيتخفيض زمن المنتجات الجديدة للأسواق: وذلك باختصار الوقت لتقديم المنتج  -

 في هذا المستوى.
تخفيض زمن تحويل العمليات: ويعني ذلك التزام المؤسسة بجداول زمنية محددة وثابتة لتسليم المكونات الداخلة في  -

 الإنتاج.
 .2ر: ويعني تقليص الفترة من بداية ولادة الأفكار حتى التحقيق النهائي أو الإنتاج الفعلي للمنتجسرعة التطوي -

 للميزة التنافسية وهي:سبق هناك من يضيف مصادر أخرى  إضافة إلى ما    

الأولية، قنوات المصادر الداخلية والمرتبطة بموارد المؤسسة الملموسة مثل العوامل الأساسية للإنتاج، الطاقة والموارد  -
المستخدمة والمطورة، أساليب التنظيم  الإداريةالتوزيع، الموجودات،...وغيرها. كذلك قد تأتي الميزة التنافسية من النظم 

 الإداري، طرق التحفيز، مردودات البحث والتطوير والإبداع والمعرفة.

                                                                                                                                                                                           

، ص ص 32 ، العددبسكرة، وإداريةاقتصادية  أبحاث، مجلة خيار مأالاستجابة المتفوقة لحاجات العملاء......ضرورة (. 3002)فيروز.  بوزورين، 1
020-300. 

 .052ص (. مرجع سابق،3000/3000) خنطيط، خديجة. 2
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رجية وتغييرها مما يؤدي إلى إيجاد فرص المصادر الخارجية وهي كثيرة ومتعددة وتتشكل من متغيرات البيئة الخا -
وميزات يمكن أن تستغلها المؤسسة وتستفيد منها، كظروف العرض والطلب على المواد الأولية، المالية، الموارد البشرية 

 المؤهلة وغيرها.

 .1يمكن للمؤسسة أن تبني ميزة تنافسية من خلال خياراتها الاستراتيجية والعلاقة مع الآخرين -

-2-III3. أنواع الميزة التنافسية ومحدداتها 
 هناك نوعين رئيسيين للميزة التنافسية هما:: أنواع الميزة التنافسية-1

على تصميم، تصنيع، تسويق منتج بأقل تكلفة مقارنة مع المؤسسات درة المؤسسة وتعني ق ميزة التكلفة الأقل: -أ
ولتحقيق هذه الميزة يتم الاستناد إلى مراقبة عوامل تطور التكاليف ، أكبرالمنافسة مما يؤدي في النهاية إلى تحقيق عوائد 

حيث أن التحكم الجيد في هذه العوامل مقارنة بالمنافسين يكسب المؤسسة ميزة التكلفة الأقل وتكون المراقبة كما 
 يلي:

وسع في السوق يمكن إن التوسيع في تشكيلة المنتجات أو الحيازة على وسائل إنتاج جديدة، أو الت مراقبة الحجم: -
 المؤسسة من تخفيض التكاليف أي تحقيق ما يسمى باقتصاديات الحجم.

: وتتم إما بتجميع بعض الأنشطة المهمة والمنتجة للقيمة وذلك قصد استغلال الإمكانات المشتركة مراقبة الإلحاق -
 تمارس أنشطة مماثلة.أو تحويل معرفة كيفية العمل في تسيير نشاط منتج للقيمة إلى وحدات استراتيجية 

تحسن المؤسسة موقعها في ميدان التكاليف إذا تمكنت من التعرف على الروابط الموجودة بين مراقبة الروابط:  -
الأنشطة المنتجة للقيمة من جهة واستغلالها من جهة أخرى، فمثلا التكلفة الناجمة عن الاختيار الدقيق لمكونات 

المنتجات التامة الصنع، وقد تلجأ المؤسسة إلى التنسيق مع الموردين وقنوات المنتج يؤدي إلى تخفيض تكلفة تفتيش 
 شريطة أن تقبل اقتسام الأرباح الناجمة عن الروابط معهم.التوزيع لاستغلال الروابط الموجودة 

، لذلك : التعلم هو نتيجة للجهود المتواصلة والمبذولة من قبل الإطارات والمستخدمين على حد سواءمراقبة التعلم -
يجب ألا يتم التركيز على تكاليف اليد العاملة فحسب، بل يجب أن يتعداه إلى تكاليف النفايات والأنشطة الأخرى 

 .1المنتجة للقيمة، فالمسيرون مطالبين بتحسين التعلم وتحديد أهدافه

                                                           

 مجلة دفاتر بوادكس،مؤسسة الاقتصادية"، دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في ال(. " 3005) بن علي، عائشة، جلولي، سهام. 1
 .53العدد الثالث، ص مستغانم،
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 ميزة التميز: -ب
خصائص فريدة تجعل العميل يتعلق أن تتميز المؤسسة عن منافسيها عندما يكون بمقدورها الحيازة على يمكن 

بها، بمعنى أن تحقيق المؤسسة للتميز يتم عندما تكون قادرة على تقديم منتج بمواصفات متميزة من خلالها يدرك 
العملاء والمنافسين أن المؤسسة تقدم شيئا متفردا يصعب تقليده، سواء من خلال المواصفات الفنية أو التصميم الفني 

 أو العلامة التجارية وغيرها من الأمور التي تستحوذ على تصور وإدراك العميل.أو الاسم التجاري 
وحتى تتم الحيازة على هذه الميزة يجب الاستناد إلى عوامل تدعى عوامل التفرد، بحيث أن التحكم الجيد في هذه 

يرية، الروابط، الرزنامة، التموقع، العوامل مقارنة بالمنافسين يكسب المؤسسة ميزة التمايز والمتمثلة في: الإجراءات التقد
 .2الإلحاق، التعلم وآثار بثه، التكامل، الحجم

 الميزة التنافسية: محددات-2

تتحقق للميزة التنافسية سمة الاستمرارية إذا أمكن للمؤسسة المحافظة على ميزة التكلفة حجم الميزة التنافسية:  –أ 
الأقل، أو تميز المنتج في مواجهة المنافسين أطول مدة ممكنة، فكلما كانت الميزة أكبر كلما تطلب من المؤسسات 

بة لدورة حياة المنتجات الجديدة، فإن مثلما هو الحال بالنسالمنافسة جهود كبيرة ومتواصلة بغية الوصول للمنافسة، 
 :3للميزة التنافسية دورة حياة أخرى، حيث تبدأ دورة حياة الميزة التنافسية بمراحل وهي

هي أول المراحل قد تكون نسبيا طويلة حسب المؤسسة المنشئة للميزة التنافسية أو طبيعة المنتج أو  مرحلة التقديم: -
تاج الكثير من التفكير والاستعداد المادي والمالي، حيث تنتشر الميزة التنافسية خصوصية السوق الذي تعمل فيه، إذ تح

 مع الوقت أكثر فأكثر، ويرجع ذلك للقبول الذي تناله من قبل عدد متزايد من العملاء.

عليها  هنا تعرف الميزة التنافسية نوعا من الاستقرار من حيث الانتشار، لأن المنافسين بدؤا يركزون مرحلة التبني: -
 وتكون الوفورات هنا أقصى ما يمكن.

يتراجع حجم الميزة التنافسية وتتجه تدريجيا إلى الركود لكون المنافسين قاموا بتقليد ميزة المؤسسة  مرحلة التقليد: -
 بالتالي يتراجع تفوقها عليهم ومن ثم انخفاض في الوافرات.

                                                                                                                                                                                           

 الجلفة،دراسات اقتصادية(، )-الإنسانية"، مجلة الحقوق والعلوم رأس المال الفكري كأداة لتحقيق الميزة التنافسية(." 3002) بوسهوة، نذير. 1
 .20-05، ص ص 32العدد

 .01سابق، ص(. مرجع 3000/3003)وسيلة. بوازيد،  2
 ة للشركة المدنية للهندسة بتقرت،: دراسة ميدانير الابتكار في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية(. دو3001/3005) الصادق، لشهب. 3

 .50-50ص ص  مرجع سابق،
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الحالية وتطويرها بشكل سريع، أو إنشاء ميزة جديدة  : هنا تظهر ضرورة تحسين الميزة التنافسيةمرحلة الضرورة -
 على أسس مختلفة عن الميزة الحالية.

 يمكن تلخيصها بالشكل الآتي:
 (: مراحل دورة حياة الميزة التنافسية7الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 

 .50الدار الجامعية للطباعة والنشر،ص: الميزة التنافسية في مجال الأعمال، مصر (.0550) خليل. مرسي خليل، المصدر:
 
أي مدى اتساع أنشطة وعمليات المؤسسة التي تساهم في تحقيق مزايا  نطاق التنافس أو السوق المستهدف:-ب

وفورات في التكلفة مقارنة بالمنافسين، كالاستفادة من تقديم تسهيلات إنتاج مشتركة، خبرة تنافسية وذلك بتحقيق 
فنية واحدة، استخدام نفس منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية، أو مناطق، أو صناعات مختلفة، مما يساهم في 

سية من خلال التركيز على قطاع تحقيق اقتصاديات المدى )الحجم(، كما يمكن أيضا للنطاق الضيق تحقيق ميزة تناف
 .1سوقي معين وخدمته بأقل تكلفة أو تقديم منتج مميز له

 يلخصها الجدول الآتي:لنطاق التنافس تؤثر على الميزة التنافسية  أبعاد أربعةوهناك 
 
 
 

                                                           

غير منشورة، جامعة الجزائر، كلية العلوم  الأعمال إدارة"، رسالة ماجستير في دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية(." 3005) العيهار، فلة. 1
 .005بخروبة، الجزائر، ص الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 ضرورةال ليدالتق بنيالت التقديم

 مرحلةال

 (1ميزة تنافسية )

 (2ميزة تنافسية )
 حجم ميزة تنافسية
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 (: الأبعاد المحددة لنطاق التنافس4الجدول رقم)
 التعريف والشرح نطاق التنافس
نطاق القطاع 

 السوقي
وهذا يعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة، والعملاء الذين يتم خدمتهم، وهنا يتم 

 الاختيار ما بين التركيز على قطاع معين من السوق أو خدمة كل السوق.

 النطاق الرأسي

يعبر عن مدى أداء المؤسسة لأنشطتها داخليا أو خارجيا اعتمادا على مصادر التوريد 
الرأسي المرتفع بالمقارنة مع المنافسين قد يحقق مزايا التكلفة الأقل أو المختلفة، فالتكامل 

التميز، ومن جانب آخر يتبع التكامل درجة اقل من المرونة للمؤسسة في تغيير مصادر 
 التوريد.

 النطاق الجغرافي

يعكس عدد المناطق لجغرافية أو الدول التي تتنافس فيها المؤسسة، ويسمح النطاق 
لمؤسسة بتحقيق مزايا تنافسية من خلال المشاركة في تقديم نوعية واحدة من الجغرافي ل

الأنشطة والوظائف عبر عدة مناطق جغرافية مختلفة، وتبرز مدى أهمية هذه الميزة 
للمؤسسة التي تعمل حاليا على نطاق عالمي، حيث تقدم منتجاتها في كل ركن من 

 أركان العالم. 

 نطاق الصناعة

لترابط بين الصناعات التي تعمل في ظلها المؤسسة، إذ أن وجود روابط يعبر عن مدى ا
بين الأنشطة المختلفة عبر عدة صناعات من شأنه خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية 
عديدة، فقد يمكن استخدام نفس التسهيلات أو التكنولوجيا أو الأفراد أو الخبرات 

 سة.عبر الصناعات المختلفة التي تنتمي إليها المؤس
 .22مصر، ص مركز الاسكندرية،الميزة التنافسية في مجال الأعمال،  (.0552) خليل، نبيل مرسي.المصدر: 

محددات رئيسية حسب رأيه لها تأثير حاسم على الميزة التنافسية والتي يتوقف عليها تحقيق  1كما أن بورتر قدم
 المؤسسة للميزة التنافسية وهي: 

من منظور بورتر أكثر شمولا من المفهوم التقليدي المتداول،  الإنتاجيعتبر مفهوم عوامل  :الإنتاجظروف عوامل  -
كالبنية التحتية   أخرىالتقليدية من موارد بشرية وطبيعية ورأسمال عوامل  الإنتاجعوامل  إلى بالإضافةفهو يتضمن 

الحديثة. وحسب بورتر فإن المنافسين يختلفون من  الإداريةوعوامل متقدمة كالمعرفة التكنولوجية والفنية والخبرات 
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، طرق مزجها، وكذا من حيث التكلفة، ومن ثم فبقدر ما تتوفر هذه ملاءمتها، الإنتاجحيث مدى وفرة عوامل 
 .العوامل وتنخفض تكلفتها بقدر ما تكون محققة للميزة التنافسية

مؤسسات العاملة بتحقيق اقتصاديات إن وجود طلب محلي كبير نسبيا يسمح لل ظروف الطلب المحلي: -
الحجم في السوق المحلي وزيادة المردودية، كما أن ارتفاع الطلب المحلي تدريجيا قد يجعل المؤسسات توجه 
تركيزها إلى السوق المحلي، أما إذا كان الطلب المحلي يتسم بالتباطؤ فإن ذلك غالبا ما يدفع المؤسسات إلى 

 البحث عن أسواق خارجية.

ويقصد بالصناعات المرتبطة تلك الصناعات التي تشترك مع  ة الصناعات المرتبطة والمساندة:وضعي -
التوزيع وكذا الصناعات  الصناعة التي تنشط فيها المؤسسة سواء من حيث التكنولوجيا المستخدمة أو قنوات

 تقدم الدعم للصناعة التي تنتج مواد مكملة لهذه الصناعة، أما الصناعات المساندة فهي تلك الصناعات التي
 المعنية من حيث المدخلات التي تتطلبها العملية الإنتاجية.

من الصناعات من شأنه أن يسمح للمؤسسة بتكوين علاقات وتكاملات أمامية وخلفية وما  إن هذا النوع
بفعل  فةينجم عنها من امتيازات لا تتوفر للمؤسسة التي لا تستفيد من هذه العلاقات مثل وفورات في التكل

 الاستفادة من تسهيلات إنتاج مشتركة، أو خبرة فنية أو منافع توزيع.......الخ.

ما يكون الوضع الاستراتيجي والتنافسي للمؤسسة جيدا بقدر  بقدر: وتنافسية المؤسسةاستراتيجية هيكل  -
ما تكون ذات قدرة تنافسية عالية، وبالعكس ستكون عرضة لفقدان تميزها وقدرتها على المنافسة وإخلاء 
المجال السوقي للمتنافسين ، هذا الوضع الاستراتيجي والتنافسي يبقى محكوما بهيكل المؤسسة ومختلف 

مية من جهة، وبدرجة المنافسة وتأثيرات مختلف قوى المنافسة كعامل خارجي من جهة التفاعلات التنظي
أخرى، وبهدف تحسين الوضع الاستراتيجي والتنافسي للمؤسسة يرى بورتر انه يجب على المؤسسة أن تسعى 

توفره بشكل دائم إلى الابتكار، التطوير، التحسين، التجديد، رفع الكفاءة وتحسين الإنتاجية فضلا عما 
المنافسة من تعميم للتكنولوجيا، سرعة تدفق وانتشار المعلومات، الخبرة وإفساح المجال لاقتصاديات الحجم 

 .1وهي كلها عوامل تصب مباشرة في تنافسية المؤسسة
 
 

                                                           
  1 بوازيد وسيلة. )1221/1222(. مرجع سابق، ص ص 12-12. 
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3-IIIمساهمة الابتكار التكنولوجي في تعزيز التنافسية . 
في ظل مستوى المنافسة الشرسة المتزايدة والتقدم التكنولوجي الذي لا يمكن تسديده، أصبح يتعين على 
المؤسسات التفوق والتسابق فيما بينها كي تحافظ على استمراريتها من جهة وبناء مركز تنافسي قوي لها في السوق من 

لوب الوحيد حاليا القادر على تغيير وضع أي الطرق هو الابتكار التكنولوجي كونه الأس أبرزولعل  أخرىجهة 
 مؤسسة في السوق. 

متطلبات العملاء اليوم هو توفر منتوج يلبي كل احتياجاتهم ورغباتهم لذلك توجهت المؤسسات اليوم  أهمولأن 
رة اليوم ضرو  أصبحبالمواصفات المطلوبة وذلك بمساهمة الابتكار التكنولوجي الذي  أيمنتجات مبتكرة  إنتاج إلى

التميز وتسلق  إلى ويسمو بالمؤسسةالوحيد الذي يولد منتجات جديدة للزبون  الأسلوبحتمية لا مفر منها، كونه 
 مراكز التفوق التنافسي.

العديد من المؤسسات من التدهور  أنقذتالتنافسية التي  الأساليب أهمفالابتكار التكنولوجي واحد من  
 التنافسية والتي من بينها الابتكار: لأساليب أهماوالشكل التالي يوضح 

 الأساليب التنافسية بما فيها الابتكار (:8الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تبني الابتكار كآلية لتحسين الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية: عرض  (.3005) احلام وقطاف، ليلى. حامدي، المصدر:
 .501، ص03، العدد5 مجلة البشائر الاقتصادية، المجلدتجربة سيفتال للصناعات الغذائية، 

الأساليب 

 التنافسية

 البحث والتطوير

 البيع الابتكاري

 مراقبة الجودة

 خفض التكاليف

وعاتحسين الإنتاجية كما ون  

 إدارة الجودة الشاملة

يةالاستراتيجالتحالفات   

 تقصير دورة الحياة

 الصفقات المتكاملة

 الابتكار

 العلوم والتكنولوجيا

 البيع المتزامن

 أساليب التسعير

 تنمية المهارات

 مراقبة المخزون

 الترويج

 التجارة الالكترونية

ةالاتصالات التسويقي  
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الابتكار هو استراتيجية تستخدمها المؤسسات من خلال جمع المعرفة والمهارات في مجال التكنولوجيا والخبرة ف
بغرض تقديم أفكار جديدة في شكل ابتكار منتجات أو عمليات  لإنشاء ميزة تنافسية أو إنتاج أشياء لا يمكن لأي 

قديم منتجات فائقة الجودة والسرعة  فالابتكار أفضل منه، إضافة إلى ت بشيءشخص آخر القيام بها أو القيام 
التكنولوجي يعد عاملا هاما في العديد من جوانب المنافسة، فهذا الأخير يتيح للمؤسسات تقديم منتجات جديدة أو 
محسنة إلى السوق قبل منافسيها وبالتالي زيادة حصتها السوقية، فقد نجحت العديد من المؤسسات في تحقيق الابتكار 

 .1أدى إلى ظهور إلى مزايا تنافسيةمما 
 :التاليةالابتكارية ينبغي توفر العوامل  الأنشطةوحتى تتمكن المؤسسة من تحقيق الميزة التنافسية من خلال 

المنافسة الاستفادة منه وبالتالي  المؤسساتينبغي أن لا يكون هذا الابتكار سهل التقليد: بحيث يصعب على  -
يمكن  إذد والتميز الدائمين وتكمن الصعوبة هنا في مصدر الميزة التنافسية في حد ذاتها، لنفسها التفر  ؤسسةتضمن الم

كون الصعوبة نابعة من كون التقليد قد يتطلب استثمارات مالية كبيرة وبالتالي يصعب تقليده نظرا للتكاليف تأن 
 فترة طويلة من الزمن.والمخاطر الكبيرة، أو نظرا لاعتماده على تراكم خبرات ومعارف كثيرة عبر 

يكون هذا الابتكار انعكاسا أو استجابة لحاجة واقعية: لدى المستهلكين مما يضمن استمراره وبقاءه  أنينبغي  -
نتيجة للعوائد المادية والمالية اللازمة لذلك، وهذا الأمر يتطلب الدراسة المتأنية والسليمة لمتطلبات وحاجات 

 البحث والتطوير بشكل سليم أيضا.على أنشطة  والإنفاقالمستهلكين، 

لتطبيق العمليات أو  أويمكن الابتكار المؤسسة من الاستفادة من عامل التوقيت المناسب: للدخول للسوق  أن -
النظم الإدارية المبتكرة، حتى تتمكن من الحصول على ميزة إما التكلفة الأقل إذا تمهلت في دخول السوق وانتظرت 

 ذلك مخاطره.تكاليف الدخول للقطاع وك
أن يكون الابتكار قائما على إمكانات وقدرات مالية أو تكنولوجية: متوفرة لدى المؤسسة وغير متوفرة لدى  -

المنافسين حتى تتمكن من التفرد بها، وبالخصوص يستحسن أن تكون هذه الإمكانات معرفية حتى تكون الميزة 
 .2لقصيرى الأقل على المدى االتنافسية الناجمة عنها ميزة مرتفعة وصعبة التقليد عل

 :وفيما يلي سنوضح العلاقة بين الابتكار التكنولوجي والتنافسية
 

                                                           

1Anyanitha, Distanont and others.(2018).   The role of innovation in creating a competitive 

advantage , Kasetsart journal of social sciences , Bangkok, Thailand, article in press, college of 

innovation, p p 1-7. 

 .300مرجع سابق، ص(.3005) عبد الحكيم. احمد، بن سالم، دن، 2
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III-3-1.مساهمة الابتكار التكنولوجي في تحقيق التميز 
لا يزال الطلب الحالي على المؤسسات أعلى في مجال تحسين أدائها وجودة منتجاتها وإذا كانت ترغب في 

تنافسي قوي، فعليها أن تركز اهتماماتها وجهودها على تحقيق وضع يسمى بالتميز، النجاح في سوق تتصف بضغط 
حيث أن الابتكار التكنولوجي واحد من الطرق الممكنة لتحقيق هذا الوضع حيث يولد الابتكار التكنولوجي 

 منتجات متميزة وتكون في احدى الحالتين:
كون هذه الأخيرة جديدة في المؤسسة والسوق على ابتكار منتجات جديدة تطرح لأول مرة في السوق: حيث ت -

حد السواء، وهي ناتجة عن طريق الاكتشافات العلمية والابتكارات الضخمة وتمتاز هذه المنتجات عن غيرها بتصاميم 
تؤدي وظائف جديدة، فضلا عن تميزها بالأسبقية في السوق قبل منافسيها في هذا المجال تلبية  أنهاجديدة كما 

 رغبات كامنة لدى مختلف الزبائن.لحاجات و 
تطوير منتجات حالية موجودة: حيث تقوم المؤسسة المبتكرة بتحسين وتطوير منتجاتها بغية إرضاء زبائنها بشكل  -

 :1مستمر وتكون هذه التحسينات بإجراء تعديلات على مستوى

يضمن سهولة استخدام المنتوج السهولة والسلامة عند الاستعمال: فالتجديد والتحسين في المنتجات يفترض أن  -
 والسلامة عند الاستهلاك أو الاستعمال.

تضمن تميز المنتج وعروض  التغيير والتحسين في خدمات ما بعد البيع وذلك راجع إلى خدمات أفضل وأطول -
 .2المؤسسة بالمقارنة مع منافسيها

لمتطورة والتي تكون في الطليعة، أن المؤسسات لا يجب أن تسعى دائما لحيازة التكنولوجيات ا Porterويؤكد 
ولكن يجب البحث دائما عن إدخال تكنولوجيات جديدة في سلسلة النشاط عندها حتى ولو كانت مستعملة عند 
الغير فهي ستستفيد من الخبرة المتراكمة للغير وتتفادى التكاليف الباهظة للبحث والتطوير، وتحاول تكييف 

رع معين من السوق، وهو ما يجعلها متميزة في تدنية التكاليف ورفع النوعية، التكنولوجيات القائمة مع متطلبات ف

                                                           

الملتقى  إلى"، ورقة مقدمة التكنولوجي في تدعيم المركز التنافسي للمنظمة الإبداعمساهمة (." 3000) ، زينب.وبن التركيبن بريكة، عبد الوهاب  1
 ماي(، الجزائر، جامعة البليدة.03/02)يومي والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة الإبداعحول الدولي 

 .230-355ص ص  ،مرجع سابق(. 3000) غقال، الياس واخرون. 2
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حتى إن لم تقدم المؤسسة منتج منفرد ذو خصائص متميزة، فهي ستستفيد من أخطاء المبتكر وهفواته مما يجعلها في 
 .1بطريقة أفضل العميلهذه الحالة تتميز في استعمال هذه التكنولوجيات لإشباع حاجات 

 أوالمنتج  )ابتكارالمؤسسة جراء قيامها بالابتكار التكنولوجي بنوعيه  قدمهات لتيا المنتجاتأن التمييز في كما 
ابتكار العملية( يمكن أن يحميها من منافسيها لدرجة قد تصل إلى خلق الولاء للعلامة من قبل الزبائن حيال منتجاتها، 

زيادات في الأسعار وهذا راجع إلى  يفرضواإذ يعتبر مبدأ الولاء للعلامة مصدر قوة إذ يستطيع المنتجون المتميزون أن 
 .2الية لقاء منتج متميز ومنفردلديهم استعداد لدفع أسعار ع العملاءأن 

III-3-2.مساهمة الابتكار التكنولوجي في تحسين الجودة 
تعد الجودة اليوم القاسم المشترك الأكبر لاهتمامات الباحثين والمنتجين في المؤسسات، فاحتلت مؤخرا موقعا 

الإنتاجية منها بشكل كبير ولا استراتيجيا هاما في مؤسسات الأعمال المعاصرة كونها الوسيلة الرئيسية للمؤسسات 
يمكن لأي مؤسسة صناعية أن تدخل سوق المنافسة الدولية في الوقت الحاضر إلا ولديها مستوى مقبول عالميا من 
الجودة. ولهذه الأخيرة متطلبات تنظمها مؤسسات دولية وإقليمية وتعد المؤسسة الدولية للمواصفات 

 .3أهم المؤسسات الدولية في هذا المجال إحدى(ISO)والمقاييس
لهذا تسعى المؤسسات إلى تطبيق عدة أساليب وسياسات بغية تحسين منتجاتها وإنتاجها بجودة عالية، أهمها 
الابتكار التكنولوجي الذي يعمل على تقديم منتج جديد أو تحسين وتطوير منتج حالي لكن في كلتا الحالتين شرط أن 

، فالعملية الابتكارية ذات التكنولوجيا العالية تؤدي خاصة في العملية الإنتاجية دورا هاما في يكون ذو جودة عالية
التقليل من العيوب والنقائص أو الأخطار في المنتجات وبالتالي الرفع من جودتها، من خلال استعمال تكنولوجيا عالية 

جي لمنتجات ذات جودة عالية ومتميزة راجع إلى ، فتوليد الابتكار التكنولو 4تتناسب مع طبيعة ومواصفات المنتج
 اعتماد المؤسسة على تطبيق العديد من التقنيات وأهمها:

                                                           

دراسة حالة المؤسسة الوطنية  :التكنولوجي الإبداعتنافسية المؤسسة الوطنية من خلال تنشيط نظام  آلياتتفعيل (. 3000/3000)نجاة. كورتل، 1
في العلوم  ضاغط والمرصصات، رسالة دكتوراهلصناعة الجرار الصناعي والمؤسسة الوطنية لتصنيع عتاد الحمولة والتكديس والمؤسسة الوطنية لصناعة الم

 .00ص، 0معة سطيفالاقتصادية غير منشورة، جا
 .050-022ص ص مرجع سابق، ،التكنولوجي كمدخل لتعزيز تنافسية المؤسسات الوطنية الإبداع(. 3002) قريشي، محمد. 2
عينة من العاملين في الشركة  لآراءراسة تحليلية دفي تحسين جودة المنتج:  وأثره المنظمي الإبداع (.3000) .وآخرونبشار محمد خليل، العبيدي   3

 .331ص ،21العدد الجامعة المستنصرية، والاقتصاد، الإدارةالعامة للصناعات الكهربائية، مجلة 
 للمؤسسة: بالتطبيقالتنافسي  الأداءالتكنولوجي وانعكاساته على تحسين  الإبداعتنمية رأس المال المعرفي على  أثر(." 3002)هاني. نوال   4

، (، البليدةافريل00/02ومي) يحول اقتصاديات المعرفة والابداع الأولالملتقى الدولي  إلى"، ورقة مقدمة على الصناعة الدوائية )مجمع صيدال(
 .دحلب البليدةجامعة سعد 
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 (: وهي تقنية تحقق فوائد كبيرة للمؤسسة جراء تطبيقها أهمها:CIMالتصنيع المتكامل بمساعدة الحاسوب) -
 .تحسين الخدمات المقدمة للزبائن 
 .تحسين الجودة 
 ل لتزويد السوق بمنتجات جديدة.استغراق فترات زمنية اق 
  1وسرعة أعلى في التفاعل مع متطلبات السوق أكبرمرونة. 

عند استخدام هذا النوع من التكنولوجيا تحقق عدة مزايا للمؤسسة  (:CAMتقنية التصنيع بمساعدة الحاسوب) -
 أهمها:

 .تحسين جودة المنتجات وتسليمها للزبائن في الوقت المحدد ووفق طلباتهم 
 .تحسين استغلال الموارد من خلال الجدولة الجيدة 
  تحقيق الأسبقيات التنافسية التي تتمثل في: التسليم السريع، التكلفة المنخفضة، المرونة والجودة المتميزة
 .2للمنتجات

وعليه نستنتج أن الدور الذي يلعبه الابتكار في جودة المنتج يظهر من خلال التكنولوجيات السابقة الذكر 
 وتتلخص أهميتها في:

 تحسن وتطور من المنتجات القائمة حسب أذواق وطلبات الزبائن. -

 تجعل المؤسسة متميزة عن منافسيها بامتلاكها واستخدامها لهذه التقنيات. -

 يتميز عمال المؤسسة بمهنية عالية بتطبيقهم لها. -

 طرح منتجات جديدة في السوق متميزة وبجودة كبيرة. -

III-3-3.تكار التكنولوجي في تخفيض التكلفةمساهمة الاب 
من التغييرات الجوهرية التي أحدثها الابتكار التكنولوجي في السنوات الأخيرة هو خفض التكاليف الثابتة 
للإنتاج مما أدى إلى تخفيض عوائق الدخول مخلفا فرصة حقيقة أمام المؤسسات الجديدة والأصغر لدخول مجال المنافسة 

ال البحث والتطوير من أجل تطوير منتجات وهنا أصبحت الحاجة ملحة للمؤسسات لكي تركز جهودها على مج
بدلا من التركيز على ابتكار منتج ذو تكاليف عالية  ولو نسبياجديدة أو عمليات إنتاج جديدة بتكاليف منخفضة 

                                                           

المتوازن: دراسة حالة  الأداءالمؤسسات الاقتصادية من منظور بطاقة  أداءعلى  وأثرهالتغيير التكنولوجي (. 3002/3001) قريشي، محمد. 1
 005-000ص مرجع سابق، بسكرة،-جنرال كابل فرع-الكوابلمؤسسة صناعة 

 .050ص مرجع سابق، تطبيقات عملية(، تقنيات، التكنولوجيا )مفاهيم ومداخل، إدارةاللامي، غسان قاسم داود.  2
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القول بأن البعد الحقيقي والفعلي لعملية الابتكار التكنولوجي هو تخفيض  وهنا يمكنقد لا يضمن النجاح. 
 الابتكار التكنولوجي على التكاليف جليا في حالتين: أثرر ، بحيث يظه1التكاليف

 والمتواصلة بحيث لا يحدث تغييرات كبيرة لكنها ذات آثار متراكمة على  إما عن طريق التحسينات المستمرة
 المدى الطويل، خاصة في تسيير الإنتاج، نظام التموين والتسويق مما يقلل من التكاليف.

 المنتجات أو طرائق الإنتاج الجديدة( من خلال ما يسميه جوزيف شومبيتر  جذريةأو عن طريق الابتكارات ال(
بالهدم الخلاق، حيث يؤثر مثلا إدخال تقنيات جديدة في عملية الإنتاج أساسا على كمية الإنتاج، حيث ترفع هذه 

اكبر كمية من المدخلات  التقنيات من عدد الوحدات المنتجة كما تمكن من الإسراع في عملية الإنتاج وذلك بمعالجة
ضمن فترة زمنية معينة وهذه الزيادة في الإنتاج تؤدي إلى التخفيض من تكاليف الإنتاج عامة وتكلفة الوحدة المنتجة 
خاصة، الأمر الذي يضمن للمؤسسة أحسن مردودية وبالتالي البعد الحقيقي للابتكار التكنولوجي يتمثل في تخفيض 

 .2ملية الإنتاجية والاستخدام الأفضل لعوامل الإنتاجالتكلفة عن طريق ترشيد الع

III-3-4.التوقيت( سرعة الاستجابة للعملاء زيادة مساهمة الابتكار التكنولوجي في( 
في ظل محيط سريع التغير أصبح الوقت القاعدة الأساسية للمنافسة في الأسواق ومن المصادر الهامة لتحقيق 

هو الابتكار لعميل العديد من المؤسسات كسلاح تنافسي لكسب رضا وولاء االسبق التنافسي وقد استخدمته 
التكنولوجي وهذا لا يتحقق إلا إذا كانت المؤسسة تستغل إمكانياتها أحسن استغلال بغية تحسين القيمة التي يدركها 

دمها المؤسسة للكشف للسلع والمنتجات التي تقدمها، ويعتبر الابتكار التكنولوجي أهم أداة يمكن أن تستخ العميل
وتلبيتها في الوقت المناسب وذلك عن طريق التقنيات المستخدمة في سياق تفعيل  للعملاءعن الحاجات الكامنة 

 :3عملية ابتكار المنتج أو ابتكار العملية كون هاتين الأخيرتين تحقق

ي يسمى بوقت الانتظار وهنا : وتقاس بالوقت المستغرق بين استلام طلب الزبون وتلبيته والذسرعة في التسليم -
يظهر دور الابتكار التكنولوجي حيث أن التقنيات المنتهجة فيه هي من تقلص وقت الانتظار إلى أدنى حد ممكن  

 .العملاءللسرعة في تلبية حاجات ورغبات  أسلوب أبرزالذي يعد  JITأبرزهاالمتبعة في المؤسسة  الأنظمةكذلك 

                                                           

في : دراسة حالة صناعة الكوابل الكهربائية ببسكرة، رسالة ماجستير سسة(. دور المنتجات الجديدة في تعزيز تنافسية المؤ 3005) قشوط، الياس. 1
 .030ص جامعة باجي مختار،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عنابة، غير منشورة،علوم التسيير 

 .353-300، ص ص مرجع سابق (.3001) حميدي، عبد الرزق حميدي. 2
، 001 والاقتصاد، العراق، العدد الإدارة، مجلة على سرعة التسليم: دراسة حالة الإنتاجيةأثر تحسين المسارات (." 3005) اللامي، غسان قاسم. 3

 .035-005ص ص 
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بالموعد المحدد، أو يمثل  العميل: وتسمى أيضا اعتمادية الطلب، أي تسليم طلب التسليم في الوقت المحدد -
حيث كلما التزمت المؤسسة بهذه المواعيد كلما كانت المؤسسة  العميلالتزام المؤسسة بمواعيد التسليم المتفق عليها مع 

 أفضل مقارنة مع المنافسين.

د لتطوير المنتج وتقديمه للزبون وهنا يسهم الابتكار في : حيث انه يتاح للمؤسسة وقت محدالسرعة في التطوير -
 سرعة سريان هذه العملية كونه يطبق فكرة التجديد والتطوير للمنتج على ارض الواقع.

المبتكرة أو حتى المحسنة منها والمطورة لها دور كبير في  أيوكخلاصة على ما سبق نجد أن المنتجات الجديدة      
الكامنة وتلبيتها في الوقت المطلوب والمحدد بفضل التطور  أوسواء المصرح بها  ءالعملاالكشف عن حاجات 

 الأخيرهذه المنتجات هي وليدة عملية الابتكار التكنولوجي وبالتالي هذا  أنالتكنولوجي للتقنيات المستخدمة حيث 
 يسهم وبشكل كبير في سرعة الاستجابة لحاجات ورغبات العملاء.

III-3-5. المرونة تحقيق الابتكار التكنولوجي فيمساهمة 
من المعروف أن المحيط الخارجي للمؤسسة يتسم بالتغير الدائم، ما يجعل المؤسسة يجب أن تكون يقظة لكي 

وطلباتهم وحجم  العملاءكل من أذواق   أنتستمر وتحافظ على مكانتها في السوق، كما ندرك في الوقت نفسه 
وان البيئة التنافسية المحيطة به مرنة وعليه فإن لم تسرع المؤسسة على المحافظة على  الطلب تكسوهم كذلك صفة التغيير

مكانتها فإنها سوف تواجه خطر التقادم لأن المنافسين سيحاولون مواكبة هذه التغييرات ويجعلون منتجات المؤسسة 
ى كيانها وأفضل خيار أمامها هو خارج الاستعمال، وهذا ما حتم على المؤسسة إيجاد حل لإنقاذ نفسها والحفاظ عل

 جعل الابتكار التكنولوجي موضع التنفيذ في المؤسسة.
فالمنتجات المبتكرة تلعب دورا هاما في تحقيق المرونة خاصة في حالة عدم التأكد حيث تكون المراهنة على منتج 

لتفاعل مع السوق لتحديد واحد أو أكثر خطورة من الاستثمار في مجالات مختلفة والسماح لمختلف الخيارات با
إمكانية التوسع في نشر المنتجات التي أثبتت جاذبيتها، وغالبا ما تشير هذه العملية إلى المؤسسات اليابانية التي تعتمد 
على استخدام السوق الوطنية كمنطقة مميزة لاختبار وتقييم جاذبية مختلف منتجاتها المبتكرة قبل إطلاق أي منتج 

 ،وعليه فعمليات ابتكار وتطوير المنتجات تؤثر على أشكال مختلفة من المرونة أبرزها:1لأخرىجديد في الأسواق ا

                                                           

دراسة  دور المرونة الاستراتيجية في تمييز المؤسسات الاقتصادية وفق متطلبات التنمية المستدامة:(. 3000/3003) بلايلية، ربيع. 1
 .50صكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،   غير منشورة، جامعة سطيف،في العلوم الاقتصادية ، رسالة ماجستير بعنابة fertialحالة
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  مرونة المزيج: ونعني به تنوع خط الإنتاج الذي يمكن لنظام الإنتاج معالجته دون إعادة برمجة أو إعادة تكوين نظام
التي كستها صفة المرونة هي التي جعلت هذه الإنتاج وهنا يبرز دور التقنيات الحديثة المستخدمة في نظم الإنتاج 

 الأخيرة تسهم في إنتاج أنواع مختلفة من المنتجات وفي مدة قصيرة دون الحاجة إلى معدات إضافية.
  مرونة التعديل: وهنا تكمن في القدرة على التحويل من خط الإنتاج الحالي إلى مجموعة أخرى من المنتجات بمعنى

غييرات في تصميم المنتج وذلك استجابة لأذواق وتفضيلات كل عميل بما تؤدي في نهاية إجراء بعض التحسينات والت
 المطاف إلى تقديم منتجات جديدة أو معدلة.

 1المرونة الاستجابية: تمثل القدرة على الاستجابة للتغيرات التي تحدث في البيئة الحالية للمؤسسة بسرعة وفاعلية. 
  على الاستجابة للتغيرات الحاصلة في الطلب، وتعكس أيضا قدرة العمليات على مرونة الحجم: تعني قدرة المؤسسة

 تغيير مستوى نشاط الإنتاج لتقديم أحجام مختلفة من المنتجات.
 .مرونة التسليم: وتشير إلى قدرة العمليات على تغيير أوقات تسليم المنتجات 
 :تمثل نظم الإنتاج المرنة أسلوبا إنتاجيا يهيئ التكيف السريع مع حاجات وتوقعات تقسيمات  مرونة نظم الإنتاج

مختلفة من العملاء، حيث تستخدم الآلات والأجهزة التلقائية الأداء المدعمة والمزودة بتكنولوجيات حديثة تتحكم 
 .2فتنتج نفس الآلة منتجات متنوعة الآليةفيها الحاسبات 

أن التقنيات المستخدمة في سياق تطبيق الابتكار التكنولوجي في المؤسسة هو ما جعل نظم ومما سبق نستنج ب
 الإنتاج تكون مرنة مما ساهم في أن تكون المؤسسة قادرة على:

 العملاء.الاستجابة للتغيرات في طلبات ورغبات  -

 التعديل والتغيير في تصميم المنتجات. -

 تقديم منتجات جديدة. -

 الحاصلة في الطلب زيادة أو نقصانا. الاستجابة للتغيرات -

 مواجهة الفرص والتهديدات الخارجية والتكيف معها. -

 السرعة في الإنتاج بأنواع مختلفة وبأحجام كبيرة. -

                                                           

1 Ron, Sanchez.(1995). Srategic Flexibility in Product Competition, Strategic Management 

journal, volume16,p137. 

: دراسة حالة مؤسسات قطاع الطحن دور اعادة هندسة العمليات في اكتساب الاسبقيات التنافسية(. 3005) واخرون. حايف سي حايف، شيراز 2
 .015-020ص ص  ،0العدد المجلة العالمية للاقتصاد والأعمال، الاردن،بولاية بسكرة، 
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III-3-6.الكفاءة تحقيق مساهمة الابتكار التكنولوجي في 
أو الخدمة أو  لسلعةتتصرف المؤسسات اليوم تحت ضغط كبير من قبل المؤسسات الأخرى، التي تقدم نفس ا

جل مواجهة أما يشابهها، أو تتعرض لضغط العملاء الذين يتوقعون المزيد والمزيد من المنتج الذي يستهلكونه ومن 
تكون ذات   الظروف والحالات الجديدة، تبذل المؤسسات جهدا كبير للبحث باستمرار عن طرق جديدة للإنتاج

المنتجات الحالية بمعنى أخر تقديم ابتكارات باستمرار ولكن هذا لا أي تقديم منتج جديد أو تحسين  كفاءة عالية
بغية تقديم منتجات خالية من العيوب يكفي بل يجب تعزيزه بوجود أفراد ذي مهارات وخبرات عالية في المؤسسة، 

 وبالمواصفات المطلوبة.
الأساليب التي تعزز في زيادة إنتاجية الموظف والمؤسسة على حد السواء هو الابتكار التكنولوجي الذي  أبرزومن 

 :1أهمها والتي تعود عليه بفوائد عدة ولوجيا عديدةبدوره يعتمد على مزايا تكن
 تخفيض وبشكل جذري من أوقات تقديم المنتجات الجديدة. -
 نها.تحسين جودة التصميم والمنتجات المصنعة م -
 بين المصمم والمجهز منها من خلال الاتصال الالكتروني. المساهمة الجادة في تحقيق الاتصالات ما -
 يقلل من أوقات تصنيع المنتجات. -
 تساهم هذه التقنية في تحفيز فرق التصميم على المناقشات والحوار والتفاعل البناء. -
 الوقت والتكلفة معا. يساهم وبشكل فعال في مراحل عملية تصميم المنتج مما يقلل -
 يساعد في زيادة إنتاجية المصممين. -
 القابلية العالية على خزن واسترجاع بيانات التصميم في أي وقت وبشكل سريع. -
 تعزيز من مرونة التصميم لقابليتها العالية على القيام بالمعالجات الدقيقة لتفاصيل التصميم. -
 .تفصيلية النهائي مباشرة إلى أوامرالإمكانية العالية في تحويل مواصفات التصميم  -
 

 
 
 

                                                           

 .010ملية(، مرجع سابق، صتطبيقات ع تقنيات، اللامي، غسان قاسم داود. ادارة التكنولوجيا )مفاهيم ومداخل، 1
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 خلاصة 
تعد التنافسية موضوعا هاما كونه مجال تتخبط فيه كل المؤسسات كل منها يسعى إلى التميز والتمركز في 
السوق، ومن أهم مفاتيحها بالنسبة للمؤسسات هي الميزة التنافسية التي باتت هدف كل مؤسسة لاكتسابها بغية 

 البقاء والاستمرار.
وهذا ما جعلنا نسلط الضوء في هذا الفصل على هاتين المتغيرين حيث تناولنا في المبحث الأول كل ما يخص 

أهمية...الخ ثم انتقلنا في المبحث الثاني إلى الميزة التنافسية كونها جزء لا يتجزأ منها و  التنافسية من مفهم، أسباب
 أنواعها ومحدداتها.محاولين توضيح 

بين الابتكار التكنولوجي والتنافسية وذلك عن طريق أبعادها  شرح العلاقة ماللث فخصصناه أما المبحث الثا
المنخفضة، التميز، الجودة، الكفاءة، المرونة وسرعة الاستجابة للعملاء( فوجدنا أن الابتكار  )التكلفة فيالمتمثلة 

ين جودة منتجاتها ما يؤهلها إلى التميز وهذا التكنولوجي له دور كبير في تعزيز تنافسية المؤسسة كونه يساهم في تحس
راجع إلى التقنيات الحديثة المستخدمة ونظم الإنتاج المرنة وهذا ما يسهل على المؤسسة تلبية حاجة زبائنها وسرعة 

 الاستجابة لهم.
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 تمهيد
المفاهيم النظرية بالدراسة والتحليل لمتغيري البحث" الابتكار التكنولوجي" و "التنافسية"  أهمبعد استعراض 

العلاقة بينهما في الفصول النظرية، سنحاول في هذا الفصل دراسة العلاقة بين المتغيرين السابقين على  إلىوالتطرق 
 .بوعريريج ببرج-الإلكترونيكفرع  –رض الواقع، وذلك بمجمع بن حمادي أ

 كل ذلك من خلال دراسة المباحث التالية:  إلىوسنتطرق   
IV-1.التعريف بالمجمع محل الدراسة 

-IV2. عينة البحث أفرادخصائص 

3-IV.اختبار التوزيع الطبيعي وتحليل محاور الاستبانة 

.4-IVاختبار الفرضيات 
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IV-1تعريف مجمع بن حمادي . 
شرح ماهية المجمع الصناعي واهم خصائصه  أولاقبل التطرق إلى تعريف المجمع محل الدراسة يستوجب علينا 

 وأهدافه.

IV-1-1.خصائصه و أهدافه ،تعريف المجمع الصناعي 
شهد العالم في الآونة الأخيرة انتشار واسع للمجمعات الصناعية سواء داخل الوطن أو خارجه، وهي تمثل 

، تعمل على السيطرة على جزء معين من تحكمها سياسة مالية واحدة ؤسسسات حييثالممجموعة من تكتل وتكاتف 
 الصناعي في السوق. تتميز هذه المجمعات بالعديد من الخصائص أبرزها: الإنتاج

 يمثل المجمع الصناعي تكاتف مجموعة من الوحدات تتفرع في أماكن مختلفة. -

 للمجمع فتختص بذلك كل وحدة في تقديم منتجات معينة.تتنوع منتجات الوحدات التابعة  -

 تتبع جميع وحدات المجمع سياسة مالية واحدة تحددها الإدارة أو المؤسسسة الأم.  -

 الزبائن.عدد كبير من  تقطابسا، ما يمكنها من تصاديةقالاتنويع النشاطات   -

حاجيات الزبائن بكل  وبالتالي تلبية نتاج بشكل كبير يسمح لها بالسيطرة على جزء كبير من السوقوفرة الإإ  -
 سهولة.

 المجمع. وهو مالك عام،دارة مركزية يرأسها رئيس مدير كل الوحدات المشكلة للمجمع تقودها إإ  -

 واتصالات عمودي.وفق نمط علاقات  للمجمع،تمر على المالكين  تراتيجيةسالاكل القرارات  -

 واحدة.كل إيرادات وحدات المجمع تصب في خزينة  -

 .1والمنتشرة في مختلف أنحاء الوطن للمجمع،تباعد مواقع الوحدات المشكّلة  -
 :أبرزها يسعى المجمع الصناعي إلى تحقيق جملة من الأهدافو

 تنويع الإنتاج والمنتجات للتوسع أكثر في الأسواق. -
 تحقيق الرحيية. -
 كسب العميل ومن ثم ولاؤه في جميع ولايات الوطن. -

                                                           

"أثر استراتيجية إدارة المواهب في تدعيم القدرة التنافسية للمجمعات الصناعية: دراسة حالة المجمع الصناعي (. 8102/8102) الوافي، خالد. 1
 .060-061رسالة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة محمد خيضر ببسكرة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، الجزائر، ص  بن حمادي"،
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 أنشطته الاقتصادية. التعريف بالمجمع وبجميع -
 :1ويوجد من يضيف الأهداف التالية

 الأسواق.السيطرة على أجزاء كبيرة من  -

 المختلفة.تكوين قوة عمالية قادرة على تحقيق السياسات والغايات  -

 ورغبات العملاء. تياجاتحاالقدرة على توفير  -

 وخارجيا.داخليا  وسمعة محترمةالعمل على تكوين صورة  -

ستراتيجية الجودة العالية، حيث تمكنها عملية التصدير من الحصول تهاج إإ نالمنتجات بفضل ا العمل على تصدير -
 على العملة الصعبة، وبالتالي تحسين وضعها المالي كثيرا.

 عانات للمعوزين، تمويل الجمعيات،...إلخ .تماعية من خلال تقديم إإ جالمساهمة في الحياة الا -
.2-1-IV حماديتقديم مجمع بن  

تتمركز إدارته ببرج  الأخيرةفي الجزائر في الفترة الصناعية المجمعات  وأنشط أشهرمجمع بن حمادي هو من 
بتعدد المجالات  اشتهر بتنوع منتجاته توسع في العديد من ولايات الوطن، وتخطى إلى خارج حدوده، إلا أنه ،بوعريريج

والإلكترونية فاحتل مكانة كبيرة زادت من قوة مركزه  الكهرومنزليةالتي اخترق بها السوق خاصة في مجال الأجهزة 
 وأصبح يشكل خطرا على المجمعات الناشطة في نفس الصناعة. ،التنافسي

باستخدامه وانتهاجه الدائم للتقنيات الحديثة، بغية  ،التكنولوجيبتفعيله لعملية الابتكار  هذا الأخير تميز
مركز  أعلىاجتهاده وسعيه لبلوغ  إطاروذلك في . الأخرىالمجمعات ب جديد مقارنةو مواكبة التطورات لإنتاج كل ما ه

مع ومراحل تطوره نشأة وتطور هذا المج الإمكانوفي هذا المبحث سنحاول توضيح قدر  .رض الوطنأتنافسي على 
والي يقدم بطاقة محل دراستنا في هذا البحث، وعليه الجدول الموحداته وفروعه حيث أن فرع الالكترونيات هم أو 

 تعريفية للمجمع.
 
 
 

                                                           

 .060، صمرجع سابق(. 8102/8102) الوافي، خالد. 1
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 حمادي بطاقة تعريفية لمجمع بن (:5)الجدول 

 من إعداد الباحثة بناء على وثائق المجمع. المصدر:

 
 
 

 مجمع بن حمادي اسم المجمع
 أسهمشركة ذات  الشكل القانوني

 0462772B02 رقم السجل التجاري

التركيب، التصنيع، المتاجرة، قطع الغيار الالكترونية، الاعلام الالي، الالواح الذكية،  الانشطة
 المبيت، الاطعام، اسلاك الكهرباء، المقاولات، الطرق، المواد الغذائية

 111874146822882 الرقم التعريفي الجبائي
 7482678272 رقم المجمع

 74104817228 رقم المادة الضريبية
 2002/18/09 تاريخ الانشاء

 23/11/2002 تاريخ بدأ الانتاج
 71/14/8117كوندور بتاريخ  العلامة المسجلة

 000.00 000 450 2 رقم الاعمال
 عبد الرحمان بن حمادي رئيس مجلس الادارة

 عمار بن حمادي المدير العام
 .74111برج بوعريريج 060، قسم21المنطقة الصناعية، طريق المسيلة، وحدة العنوان

 178226711 رقم الهاتف
 www.condor.dz البريد الالكتروني
 م112559 المساحة المغطاة

 480737 المساحة الغير مغطاة
 خاص الشكل القانوني لموقع المجمع

 برج بوعريريج المكان
 بائعي الجملة والمؤسسسات العامة والخاصة الزبائن

 عنتر للتجارة الاسم التجاري
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 :الشكل أدناهأما مؤسسسات بن حمادي فقد تم تلخيصها في 

 : مؤسسات بن حمادي(9) شكل

 
 

  
 
 

 

 

 

 

 
 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على وثائق المجمع.المصدر: 

 
 يعرض الشكل المؤسسسات التابعة لمجمع بن حمادي، وهي:

 القنوات.نتاج لإإ  Aglotubesمؤسسسة-1

 لإنتاج الآجور. Argilorمؤسسسة -2
 المعدنية.تنشط في مجال المواد  HondaMétalمؤسسسة  -3

 الكهربائية.تنشط في مجال الكابلات والأسلاك  ENICABمؤسسسة -4

نتاجGerbiorمؤسسسة -5  مشتقاته.القمح الصلب و  لإإ
 العجائن.نتاج لإإ  Gipatesمؤسسسة -6

 البلاستيكية. الأكياس  نتاجلإإ Polybenمؤسسسة -7
 العمومية.تنشط في مجال الأشغال  Travocoviaمؤسسسة -8
 البناء.تنشط في مجال  ELBORD JConstؤسسسة م -9

 .البناءمواد البلاط و  نتاجلإإ وحدةGemacمؤسسسة -10

      

GROUPE BENHAMADI 

ELECTRONIQUE 

ET MULTIMEDIA 

HOTELLERIE 
BTP ET 

CONSTRUCTIO

N 

GERBIOR 
AGLOTUBES 

ARGILOR 

HOTEL BENI 

HAMMED 

EL BORDJ 

CONST 

TRAVOCOVIA 
CONDOR 

ELECTRONICS 

EATERIAUX DE 

CONSTRUCTION 

HODN METAL 

(M’SILA) PLOYBEN 

 

GIPATES 

AGRO 

ALIMENTAIRE 

ENICAB 

GEMAC 
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 الفندقة.تنشط في مجال  hotel ben hammediمؤسسسة -11
 منزلية.إنتاج و تسويق الأجهزة الإلكترونية و الكهرو  Condorمؤسسسة -21

IV-1-3 الهيكل التنظيمي للمجمع  . 
 يبين الهيكل التنظيمي مختلف الوحدات والفروع المسيرة لهذا المجمع والشكل أدناه يوضح ذلك.

 حمادي: الهيكل التنظيمي لمجمع بن (11)شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 الباحثة بالاعتماد على وثائق المجمع إعدادمن المصدر: 

العامة  الإدارة والمديريةنلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن الهيكل التنظيمي هرمي الشكل حيث أن مجلس 
تحتلان قمة الهرم ليندرج بعدهما المديريات، المصالح والأقسام المختلفة للمجمع ثم يليهم في قاعدة الهرم مختلف 

الأعلى الذي يلي المديرية العامة هي مديريات كل من  حمادي، فالمستوىلمجمع بن  والوحدات المكونةالمؤسسسات 
وما قرب هذا المستوى إإلى هرم السلطة  والوقاية.والسلامة  الداخلي،من الأمن  ومصالح كلالبحث والتطوير  التقنية،

 

 مجلس الإدارة

ويرالبحث والتطمديرية  نيةالمديرية التق  ةوالوقايمصلحة السلامة    مصلحة الامن الداخلي 

ردةقسم المشتريات المستو   

 

ةقسم المشتريات المحلي  

 المديرية العامة

ةمديرية المالية والمحاسب جارة والت مديرية التسويق   ريةمديرية الموارد البش 
أنظمة مديرية  مديرية الخدمات الكهرومنزلية
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إإلا دليل على أهميته وقيمته فيما يخص إإستراتيجية المجمع. في المستوى الأوسط هناك أقسام المشتريات بنوعيها المحلية 
الموارد البشرية  والتجارة،التسويق  بة،والمحاسوالمستوردة ومجموعة من المديريات الهامة في التسيير تتمثل في كل من المالية 

وفي القاعدة المؤسسسات  المجمع.وهي كلها مديريات تعتبر محور التسيير والتنظيم في  والخدمات،وأنظمة الإإعلام الآلي 
حيث تمثل الأساس التي من خلاله يستطيع تنفيذ مختلف  وبقائه، وجوده،والوحدات المكونة للمجمع والتي تمثل سبب 

 وتطلعاته. يجياتهاسترات

IV-1-4 مجمع بن حمادي  واستراتيجيات مديريات. مهام 
 1مديريات مجمع بن حمادي  مهام-1
 أهمها:لها عدة مهام  العامة: المديرية-أ

 المجمع. استمراريةضمان ديمومة  -
 المجمع.الدفاع على فائدة وحقوق  -
 المجمع.الدفاع على صورة وسمعة  -
 نتائجه.وتحسين تطوير المجمع  -
 العامة. والاستراتيجيةالعمل على تحقيق أقصى الجهود لتحقيق الأهداف السنوية  -

 يأتي:ويتمثل أهم وظائفها فيما  والتنمية المستدامة:الجودة  مديرية-ب
 التطوير والتنسيق بين أنشطة المديرية من أجل ضمان جودة المنتجات. -
 والمشاكل الحاصلة والعمل على حلها. الأخطاء واكتشافالمراقبة الذكية للمنتجات  -
 إإجتناب الأخطاء التي قد تقع في المنتجات الجديدة. -
توجيه عمليات إإنتاج المجمع من أجل الحصول على جودة عالية، تتماشى مع ما هو معمول به في المجمعات  -

 الصناعية العالمية.
 يأتي:مهامها أساسية نلخصها فيما  :الخدمات مديرية-ج

 قطع الغيار ....إلخ . الأولية،ضمان عرض منتظم وفق خطة ممنهجة لكل من المادة  -
 بأعمالها.للقيام  ومؤسسسات المجمعتوفير المستلزمات الضرورية التي تخص كل وحدات  -
 الإإشراف على عمليات الطلبات، والتوزيع خارج المجمع. -

                                                           

 حمادي.وثائق مديرية الموارد البشرية لمجمع بن  1
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 :من خلالتهتم بأفرادها العاملين الموارد البشرية:  مديرية-د
 العقلاني لكل الأفراد العاملين. الاستعمالضمان  -
 وضع الفرد المناسب في المكان المناسب. -
 مواهبهم.وتتيح لهم فرصة إإظهار  وقيمهم،توفير وخلق مناصب للمواهب والكفاءات المميزة تليق بقدراتهم  -
 فعالة.وضع خطة مناسبة لتطوير قدرات العاملين من خلال القيام بعمليات تكوين وتطوير  -
 ضمان جودة حياة وظيفية تساعد العاملين وخاصة المميزين منهم على أداء أعمالهم بكل كفاءة وفعالية.  -
 تعريف كل العمال على واجباتهم وحقوقهم. -

 :فييتمثل أهم وظائفها  التسويق: مديرية-ه
 وضع وتطوير نظام إإعلام الآلي للتسويق يواكب التطور التكنولوجي الحاصل. -
 القيام بدراسات أساسية لكل من الأسواق والمنافسين. -
 والمبيعات.المشاركة في وضع سياسات تخص السعر  -
 الطلب.وضع وتحديد خريطة  -
 الزبائن.وتوقع اتجاهات  المجمع،تحليل مبيعات  -
 المبيعات.تحليل زيادة السعر وتأثيره على  -

 أهمها:متعددة وظائفها عديدة و  والمحاسبة:المالية  مديرية-و
 ورسالته.المالية اللازمة للمجمع من أجل تحقيق أهدافه  وتوفير الإإمكانياتوضع  -
 المجمع. ومراقبة خزينةمتابعة  تسيير، -
 اللاحقة.وضع الميزانيات السنوية وضمان الميزانيات  -
 والملاك به. وإإمداد المسؤسولينالقيام بتحاليل دورية على مالية كل مؤسسسات المجمع  -
 النادرة.وتحفيز المواهب والكفاءات  للأجور،وضع نظام عادل  -
 وضع تقديرات دقيقة للوضع المالي المستقبلي للمجمع. -
 المشاركة في وضع خطط لتحسين الوضع المالي للمجمع. -

 يتمحور أهم نشاطاتها في: أنظمة الإعلام الآلي: مديرية-ز
 وضع وتوفير الإإمكانيات البشرية والمالية لتطوير أنظمة الإإعلام الآلي للمجمع. -
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 وضع خطط تتماشى واحتياجات المجمع في مجال الإنترنت، بنك معلومات المجمع، النظام التسويقي ...إلخ. -
 تطوير المجمع من الناحية الإإلكترونية والتكنولوجية.اقتراح برامج معلوماتية تساعد في  -
 المساهمة في تحسين مناخ العمل بفضل الاتصالات السريعة والفعالة. -

 لها وظائف عدة منها: التطوير:البحث و  مديرية-ح
 ملاك المجمع. واستراتيجيةتطوير الأفضليات التنافسية وفق تصورات مدروسة تتماشى  -
  شكل ملموس، يساعد المجمع على تحقيق القيمة المضافة.تحقيق التصورات في -
 .الاستيرادالمشاركة في تطوير قطع غيار الأجهزة والماكينات، ما يمكّن المجمع في تخفيض ميزانية  -
نتاج.استغلال أنشطة البحث والتطوير في إإدخال التكنولوجيا الحديثة لمختلف عمليات  -  الإإ
 المجمع.المشاركة في تخفيض تكلفة  -

 خلال:سيرورة أعمال المجمع من  وهام فيتعتبر جزء رئيسي  والأمن الصناعي:الوقاية  مصلحة-ط
 العمل.للعمال من أجل تجنب أخطار  والملابس اللازمةتوفير المعدات  -
 الموانع. وغيرها منتوعية العمال من أخطار المواد الكيميائية  -
 العمل.المراقبة المستمرة للعمال في أوقات  -
 المجمع.السلامة لكافة عمال  وتعميم نصوصتعريف  -

 التنظيمية،يساعد في العمليات  المجمع،حيث يلتزم بتوفير الأمن داخل  واضحة، مهامه الداخلي:من الأ مصلحة-ي
دارة العليا بكل التقارير الخاصة بالأمن داخل   1المجمع.يمد الإإ

 محاور مجمع بن حمادي  أهم استراتيجيات-2
فترة قصيرة من السيطرة  وتمكن فييعتبر مجمع بن حمادي من بين المجمعات الصناعية الرائدة في مجال أعمالها، 

حيث حقق أرقاما مرضية في هذا المجال  الخارج،ويسعى إلى زيادة صادراته نحو  الوطني،على جزء هام من السوق 
الوصول إلى الأسواق الأسيوية التي تبقى هدفا يحاول المجمع من خلال  المقبلة،ويتطلع إلى تحسينها في السنوات القليلة 

فريقية   والأوروبية.تحقيقه بعدما وصل إلى الأسواق الإإ

                                                           

 .وثائق مديرية الموارد البشرية بمجمع بن حمادي 1
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يسعى مجمع بن حمادي إلى تجهيز وتطوير  التنافس،العالمي المعقد وشديد  الاقتصادومن أجل التوغل أكثر في 
لهذا يحضر  للمنافسين، ظل تنامي وتطور الحصص السوقية خاصة في التحديات،قوة بشرية ومادية هامة لمواكبة هذه 

 :1مجمع بن حمادي مجموعة من العوامل التي تميزه وتجعله يحقق الأحسن ومنها
المجمع، خاصة في ظل التنويع  استراتيجياتتكوين قوة عمالية تتميز بالمرونة والليونة من أجل تأقلمها مع مختلف  -

 .المجمعالصناعي الذي يتميز به 
 العالمية.دليل واضح على مطابقته للمواصفات  التنافسية،عروضه ذات الجودة العالية و  -
 المجمع.نظام تسيير رقمي متطور يواكب تطور  -
 الصناعية.توسع محفظة ممتلكاته  -
 الزبائن.تواجده في مختلف ربوع الوطن من خلال شبكة توزيعه التي تصل لكل نقاط يتواجد فيها  -
 ووحداته.الهام لجل مؤسسساته  لاستراتيجياالموقع  -

حيث تصب   إإستراتيجية،تعمل مديرياته بطريقة  للمجمع،ومن أجل تحقيق أداء عالي يضمن التواجد المستمر 
 :2أهم محاوره وأقسامه استراتيجياتوفيما يلي نوضح  غاياته،كلها في تحقيق رسالته و 

 المحور التسويقي -أ
 المستهلكين،يعد أهم محور يشارك في تحقيق إإستراتيجية المجمع من خلال الكشف الصحيح والدقيق لأذواق 

كما تعمل مديرية التسويق إلى كسب ثقة زبائنها الحاليين والحفاظ   المستقبل،وتوقع تغيرات تفضيلات الزبائن في 
 ذلك.ى سمعة وصورة المجمع لتحقيق والتركيز عل جدد، وجذب زبائن استقطابكما يهمها كثيرا   عليهم،

 المحور التقني  -ب
وبشكل دقيق وفق خطة، حيث تحاول البحث عن منابع الفرص، وتعمل على تطوير العلاقات  بانتظامتعمل 

الخارجية حيث تم إإبرام العديد من الشراكات مع مختلف الشركات، كما تعمل المديرية التقنية على تحديد دراسة 
يرادات العالية، خاصة في ظل إإستراتيجية التنويع التي ينتهجها مجمع مجالات الصناعات ا لجديدة على المجمع وذات الإإ

نتاج.وأساليب وطرائق  المنتجات،كما تعمل المديرية على تحسين   حمادي،بن   الإإ
 
 

                                                           

 حمادي.وثائق مجمع بن  1
 حمادي.وثائق مديرية الموارد البشرية لمجمع بن  2
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 الموارد البشرية  محور-ج
مواهب وكفاءات قادرة على جلب القيمة المضافة، كما تشارك الموارد البشرية في وضع تحت تصرف المجمع 

وتعمل بكل جد على تعزيز القدرة التنافسية للمجمع، حيث يستثمر مجمع بن حمادي   المجمع، استراتيجياتتحقيق 
ة، إإضافة إلى ذلك هناك كثيرا في موارده البشرية، وتمثل كتلته النقدية تكاليف كبيرة جدا بالنسبة للتكاليف العام

مصاريف التكوين والتطوير التي قد تدفع أيضا بالعملة الصعبة، لهذا كان دور الموارد البشرية هاماً ومفصلياً في بقاء 
 ، خاصة في الوضع الحالي الذي يشهد منافسة شديدة.عوتطور المجم

 المالية    محور-د
دارة المجمع متمثلة في المديرية العامة، كما تقوم بتحرير  تقديم الوضعية المالية والمحاسبة الدقيقة في كل شهر لإإ
تقارير خاصة بالوضع المالي، وإإبلاغ المسؤسولين بالحالات غير القانونية، والعمل بكل دقة في تجسيد إإستراتيجية المجمع 

الية، كما أكد لنا مدير المالية والمحاسبة أنه في السنوات القليلة الماضية شهد بخصوص التكاليف وغيرها من المؤسثرات الم
 مجمع بن حمادي تطورا كبيرا في رقم أعماله مواكبة مع التوسعات الكبيرة التي قام بها. 

بكل كفاءة وفعالية من خلال  استراتيجياتهوبذلك يكون المجمع قد كون قاعدة صحيحة تمكّنه من تنفيذ 
هدفها الأول والأخير تدعيم تنافسية المجمع والعمل على  يرام،مديريات وأقسام ومصالح تقوم بوظائفها على أحسن ما 

 .1وتفوقه استمراريتهديمومة 

 :في الجزائرالدراسة  المنافسين المباشرين للمجمع الصناعي محل أهم-3
نعلم جميعا أن المجمع الصناعي بن حمادي يعتبر من أهم المجمعات الصناعية في الجزائر، بل يحتل أرقى المراتب 

المحكمة التي سطرتها الأسرة المالكة، وفي مقدمتها عبد الرحمان بن حمادي  الاستراتيجيةفي مجالات أعماله، بفضل 
دارة.  رئيس مجلس الإإ

التكنولوجيا التقنية  والمختصة فينافسية جد صعبة، كون مجالات المجمع وينشط مجمع بن حمادي في بيئة ت
، ونعلم جيدا أن هذا الميدان صعب نظرا لتمكن والتطور، تحتم عليه تنافسية كبيرة للبقاء والبحث والتطويرالحديثة   

ى مجمع بن ، لهذا كان علsonyأو  sumsungالعلامات العملاقة منه جيدا، وهذا لعشرات السنين كعلامة 
قدرات تنافسية تمكنه من التصدي لخطر المنافسة المحلية والخارجية. وفيما يأتي نوضح  اكتسابحمادي العمل على 

 بعض المجمعات الصناعية الهامة والمنافسة لمجمع بن حمادي خاصة لفرع الالكترونيك:

                                                           

 .وثائق مديرية الموارد البشرية لمجمع بن حمادي 1
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 من داخل الوطن:
Geant رج بوعريريج، الجزائر وهي تندرج من مجموعة مقرها الرئيسي ب 1991: وهي مؤسسسة خاصة تأسست عام

المنافسين لمجمع بن حمادي كونها تنشط في نفس الصناعة خاصة فرع  أهمالتي باتت من  الأخيرةمباركية هذه 
، صمامات التلفزيون، السينما المنزلية، مبردات الماء، playerDVDمنتجاتها هي:  أهم أنالالكترونيات حيث 

 الطابخات، التلفزيونات، الثلاجات.....الخ. الميكرويف، أفرانائية، الاستقبال الفض أجهزة

Iris وهي مؤسسسة من مؤسسسات مجموعة :((IRIS SAT مقرها الرئيسي سطيف، الجزائر  4002تأسست سنة
 الأجهزةهم منتجاتها فهي: أما أ الوطني. الإنتاجمؤسسسة من حيث الابتكار التكنولوجي بصالون  أفضل ةوتوجت بجائز 

الكترونية،  إكسسواراتالاتصال السلكية واللاسلكية، كاميرات المراقبة،  أجهزةالالكترونية،  الأجهزةالكهرومنزلية، 
 المكيفات............الخ.

 .....الخEniem ; Stream system; Starlightوغيرها من المجمعات والمؤسسسات مثل:
 من خارج الوطن:

LG  :ي مجموعة أLG في كوريا الجنوبية في بدايتها كانت شركة تصنيع مواد كيماوية  1921ام الكورية تأسست ع
وهي من اكبر المجمعات في العالم  1991كهرومنزلية سنة   وأجهزةثم تطورت لتصبح كذلك شركة تصنيع الكترونيات 

 الالكترونية. والأجهزةالكهرومنزلية بأنواعها  الأجهزةمنتجاتها: جميع  أهمومن 
Samsung 90من  أكثرفي  1991كة كوريا الجنوبية متخصصة في صناعة الالكترونيات تأسست سنة : وهي شر 

 الأجهزة: جميع الأخيرةمنتجات هذه  أهمدولة حول العالم مقرها الرئيسي في مدينة سامسونج في كوريا الجنوبية ومن 
الالكترونية كالهواتف الذكية،  والأجهزةالطبخ، المكيفات......الخ،  أدواتالكهرومنزلية كالثلاجات، المطابخ، 

 وحات الالكترونية....الخ.لوال
 الوحدات التالية: وبالأخصوللإشارة هنا دراستنا هذه اقتصرت على قسم الالكترونيات بالمجمع محل الدراسة 

Condor multimedea حيث أن أهم منتجاتها: أجهزة التلفاز، المعدات للاتصالات الفضائية، الهواتف :
 والألواح الالكترونية، أجهزة الكمبيوتر.النقالة 

Produits de cuissons.أهم منتجات هذه الوحدة هو: ميكرويف، معدات الطبخ.....الخ : 
Réfregerateurs.مركب الثلاجات(: تنتج الثلاجات والمجمدات( 

Machine a laver.تنتج معدات الغسيل للاستخدام المنزلي : 
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-IV2. الدراسةخصائص أفراد عينة 
 ما يلي سنتطرق إلى دراسة خصائص أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية.في

 حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية دراسة: توزيع أفراد عينة ال(6)جدول

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير
 

 الجنس
 %22 880 ذكر
 %87 66 أنثى

 %111 282 المجموع
 
 
 العمر

 %77.4 26 سنة 71قل من أ
 %82.8 062 سنة41إلى أقل من  71من 
 %2.7 80 سنة81إلى أقل من  41من 

 %2 8 سنة فأكثر81من
 %111 822 المجموع

 
 

 المؤهل العلمي
 

 %72.6 012 تقني سامي
 %88.4 27 ليسانس
 %06.1 46 مهندس
 %81.8 82 ماستر

 PGS 8 1.2%دراسات عليا متخصصة
 %111 822 المجموع

 
 مجال الوظيفية الحالية

 %84.2 20 إدارة دنيا
 %61.6 024 إدارة وسطى
 %04.6 48 إدارة عليا
 %011 822 المجموع

 
 

 سنوات الخبرة

 %81.8 044 سنوات8اقل من 
 %76.2 016 سنوات 01إلى اقل من  8من 
 %00.2 74 سنة 08إلى اقل من  01من 

 %0.1 7 سنة فأكثر 08
 %111 822 المجموع

 %0.2 8 ضعيف التحكم في أجهزة الحاسوب
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 SPSS.V19: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

كان لها أثر كبير في فهم   ( يتضح جليا أن المتغيرات الشخصية والوظيفية6لال النتائج المبينة في الجدول)من خ
كانوا من الذكور   دراسةأفراد عينة الدراسة لعبارات الاستبانة والإجابة عنها بموضوعية. إذ تبين أن غالبية أفراد عينة ال

( وهذا راجع إلى طبيعة العمل والصناعة التي تحتاج الذكور % 87(، في حين كانت نسبة الإناث )%22بنسبة )
 أكثر.

سنة والتي مثلت  41إلى أقل من  71أغلب عينة الدراسة تراوحت أعمارهم من  نجد أن العمر وبالنسبة لمتغير
 أولئكبينما أفراد عينة الدراسة، ( من %77.4)سنة فقد بلغت نسبتها  71( أما الفئة التي أقل من %82.8) نسبة

سنة 81 أعمارهم عنين تزيد بينما الذ(، % 2.7)سنة فهم بنسبة 81اقل من  إلى 41من  أعمارهمالذين تتراوح 
 ( من أفراد عينة الدراسة هم من فئة الشباب.%20.2أن )(، ومما سبق نلاحظ %2)بنسبة فهم 

هم  دراسة( من أفراد عينة ال%72.6فقد أظهرت نتائج التحليل أن ) متغير المؤهل العلميأما فيما يخص 
(، لتليها بعد ذلك %88.4حملة شهادة تقني سامي، ليأتي بعدها الفئات الذين يحملون شهادة الليسانس بنسبة )

(، أما حملة شهادة المهندس في اختصاصاتهم فقد كانوا بنسبة %81.8الأفراد المتحصلين على شهادة الماستر بنسبة )
(، وفي الأخير %1.2تخصصة بنسبة ضئيلة جدا تبلغ )( ثم ليأتي في الأخير حملة شهادة دراسات عليا م06%)

على دراية بمتغيري لأنهم  أفراد عينة الدراسة لديهم مستوى علمي جيد وهذا ما يزيد من مصداقية النتائج نشير إلى أن
 الدراسة) الابتكار التكنولوجي والتنافسية(.

فقد أشارت نتائج التحليل أن أكثر من نصف أفراد عينة الدراسة كانوا  مجال الوظيفة الحاليةوبالنسبة لمتغير 
ــ  (، في%61.6من الإدارة الوسطى بنسبة ) حين نسبة المبحوثين الذين ينتمون إلى الإدارة الدنيا قدرت بـــ

 (.%04.6(، أما نسبة المبحوثين الذين يعملون في الإدارة العليا فقد كانت نسبتهم )84.2%)
( لهذه الدراسة تقل خبرتهم %81.8المبحوثين )نجد أن نصف  فإنناالخبرة عدد سنوات ص متغير وفيما يخ

سنوات، في حين أن نسبة  01إلى  8( من مبحوثي الدراسة تتراوح خبرتهم من%76.2)أن سنوات، ونجد  8عن
وفي الأخير نجد أن أفراد عينة (، %00.2سنة بلغت ) 08إلى  01الذين تتراوح خبرتهم من  دراسةأفراد عينة ال

 %72.7 007 متوسط
 %82.2 062 جيد

 %111 822 المجموع
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من المبحوثين خبرتهم  (%22.0( وهذا يبين أن )%0.1سنة فأكثر بلغت ) 08الذين سنوات خبرتهم من الدراسة
 سنوات لأنهم من الفئة الشابة. 01تقل عن 

( %82.2) أن أكثر من نصف أفراد عينة الدراسة فنجد التحكم في أجهزة الحاسوبوفيما يتعلق بمتغير 
 الدراسة مستواهم( من أفراد عينة %0.2بينما ) متوسط،منهم مستواهم  (% 72.7واهم جيد، في حين أن )مست

 ( أثناء مزاولة النشاط.الحديثة )الحاسوبضعيف وهذا راجع إلى أن المجمع محل الدراسة يعتمد على التقنيات 

3-IV .واختبار التوزيع الطبيعي تحليل محاور الاستبانة 
IV-3-1 محاور الاستبانة.تحليل 

في هذا العنصر سوف نقوم بتحليل محاور الاستبانة بغية الإجابة على أسئلة البحث، حيث تم استخدام 
" لإجابات 8-0الإحصاء الوصفي باستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري على مقياس ليكرت الخماسي "

ورين: الابتكار التكنولوجي والتنافسية وقد تقرر أن يكون المتوسط أفراد عينة الدراسة عن عبارات الاستبانة المتعلقة بالمح
من القبول،  منخفض"دالا على مستوى"  (8.77منقل أ إلى-0)الحسابي لإجابات المبحوثين عن كل عبارة من 

من  مرتفع"( دالا على مستوى "8-7.66، ومن )"متوسط"( دالا على مستوى 7.66من  لأق-8.77ومن )
 القبول.

 تلك النتائج كما يلي: (8و)( 2) الجدولان ويظهر
-الالكترونيك فرع-حماديالسؤال الأول: ما هو مستوى الابتكار التكنولوجي الحاصل في مجمع بن  -1

 بوعريريج؟ ببرج
 للإجابة على هذا السؤسال سوف نقوم بتحليل النتائج الموضحة في الجدول الموالي:
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 عن عبارات محور الابتكار التكنولوجي دراسةأفراد عينة ال: الاتجاه العام لإجابات (2 (الجدول
رقم 
 العبارة

المتوسط  أبعاد متغير الابتكار التكنولوجي وعبارات القياس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 أولا. الابتكار التكنولوجي
 مرتفع 4 1.266 3.913 تقديم منتج جديد .1

 مرتفع 2 1.838 3.94 دائما إلى تقديم منتجات لم يسبق إنتاجها.يسعى المجمع  1

يعمل المجمع على تقديم منتجات جديدة بهدف تحقيق ميزة تنافسية على  2
 مرتفع 0 1.287 7.22 المجمعات الأخرى.

يسعى المجمع إلى تقديم منتجات جديدة من خلال عمل البحوث  3
 مرتفع 7 0.186 7.22 الاستشارية وتطوير الأعمال.

 مرتفع 3 1.262 3.925 تحسين المنتج الحالي .2

يعمل المجمع على تطوير منتجاته بالاعتماد على دراسات السوق وتحديد  4
 مرتفع 8 1.288 7.28 حاجات زبائنه.

 مرتفع 7 0.147 7.28 يتم تطوير منتجات المجمع بالاعتماد على الخبرات والمهارات الموجودة. 5
 مرتفع 0 1.222 4.10 مبالغ كافية لجهود البحث والتطوير لتطوير منتجاته.يخصص المجمع  6

 مرتفع 2 1.231 3.935 تصميم عملية جديدة .3

يعمل المجمع على تصميم عمليات جديدة في ضوء متطلبات تصميم  2
 المنتج الجديد.

 مرتفع 7 1.242 7.21

 مرتفع 8 1.247 7.24 جديدة.يقوم المجمع بتصميم عمليات جديدة لغرض إنتاج منتجات  8

يسعى المجمع إلى تحديد وتنظيم الموارد المادية لغرض تصميم عمليات  9
 مرتفع 0 1.208 7.26 جديدة.

 مرتفع 1 1.622 4.145 تحسين العملية الحالية .4

يسعى المجمع إلى تحسين العمليات الإنتاجية بالاعتماد على الإمكانيات  11
 مرتفع 8 1.204 4.18 والخبرات المتاحة فيها.

يسعى المجمع إلى إتباع الأساليب العلمية في تصميم وتحسين العمليات  11
 مرتفع 7 1.228 4.17 الإنتاجية بمساعدة الحاسوب.

يسعى المتخصصين في الإنتاج لتحسين العمليات الإنتاجية القائمة في  12
 مرتفع 0 1.216 4.16 المجمع.

 مرتفع / 1.611 3.952 الابتكار التكنولوجي ككل
 SPSS.V19من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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 ( يتبين أن بعد:2)من خلال الجدول 
، عطاة له من قبل أفراد عينة الدراسةجاء بالترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية الم: تحسين العملية الحالية -1

(، ووفقا 1.622( بانحراف معياري قدره )4.148إذ نجد أن المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد بلغ )
 دراسة، كما نلاحظ من متوسطات إجابات أفراد عينة المرتفعةلمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول 

(، 4.16-4.17اوحت المتوسطات الحسابية ما بين )أيضا، حيث تر  مرتفعاعلى عبارات هذا البعد أنها تشكل قبولا 
وهذا ما يدل على أن المجمع محل الدراسة وبالأخص فرع (، 1.228-1.216وتراوحت الانحرافات المعيارية ما بين )

الالكترونيك يعطي الأولوية إلى تحسين العمليات الإنتاجية بالاعتماد على الخبرات والإمكانيات المتاحة وإتباع 
 بالاعتماد على الحاسوب. الإنتاجيةب العلمية في تصميم وتحسين العمليات الأسالي

جاء بالترتيب الثاني من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة الدراسة، إذ تصميم عملية جديدة:  -2
(، ووفقا لمقياس 1.270( بانحراف معياري قدره )7.278نجد أن المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد بلغ )

بات أفراد عينة الدراسة على ، كما نلاحظ من متوسطات إجامرتفعةالدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول 
(، 7.26-7.21أيضا، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين ) مرتفعاعبارات هذا البعد أنها تشكل قبولا 

(، وهذا ما يؤسكد أن فرع الالكترونيك بمجمع بن حمادي 1.242-1.208وتراوحت الانحرافات المعيارية ما بين )
كل إمكانيات وموارد المجمع بغية إنتاج منتجات جديدة تلبي كافة يعمل على تصميم عمليات جديدة وتسخير  

 احتياجات العملاء.
جاء بالترتيب الثالث من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة الدراسة، تحسين المنتج الحالي:  -3

(، ووفقا 1.268دره )( بانحراف معياري ق7.288إذ نجد أن المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد بلغ )
، كما نلاحظ من متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة مرتفعةلمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول 

(، 4.10-7.28أيضا، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين ) مرتفعاعلى عبارات هذا البعد أنها تشكل قبولا 
(، وتبين هذه النتيجة أن إدارة المجمع تعمل على تطوير 0.147-1.288 )وتراوحت الانحرافات المعيارية ما بين

المنتجات وتحسينها بالاعتماد على كل من جهود البحث والتطوير والخبرات والمهارات الموجودة لديه بهدف إنتاج 
 منتجات وفق ما يحتاجه الزبون.

، إذ نجد عطاة له من قبل أفراد عينة الدراسةالم جاء بالترتيب الرابع من حيث الأهمية النسبيةتقديم منتج جديد:  -4
(، ووفقا لمقياس 1.266( بانحراف معياري قدره )7.217أن المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد بلغ )



  عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات                                       الفصل الرابع
 
 

137 
 

، كما نلاحظ من متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة على مرتفعةالدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول 
(، 7.22-7.22أيضا، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين ) مرتفعاد أنها تشكل قبولا عبارات هذا البع

 فرع الالكترونيك بالمجمع محل أن إلى(، وهذا ما يشير 0.186-1.272وتراوحت الانحرافات المعيارية ما بين )
 قيق ميزة تنافسية.الدراسة يبذل مجهودات كبيرة لتقديم منتجات جديدة لم يسبق إنتاجها من قبل بغية تح

تأسيسا على ما تقدم، نستنتج أن تصورات المبحوثين لمستوى الابتكار التكنولوجي الحاصل في مجمع بن 
ببرج بوعريريج جاءت مرتفعة وفقا لمقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجاباتهم عن أبعاد  -فرع الالكترونيك -حمادي

( هذه النتيجة تفسر مدى اهتمام المجمع 1.611معياري قدره ) ( بانحراف7.288الابتكار التكنولوجي مجتمعة ) 
التنافسي للمجمع من خلال تصميم عمليات  مركزهمحل الدراسة بالابتكار التكنولوجي والدور الذي يلعبه في تقوية 

احتياجات التي تلبي كافة إنتاجية جديدة وتحسين القائمة منها بغية تقديم منتجات جديدة وتحسين المنتجات الحالية 
 ورغبات العملاء.

 لتميزه إماونستنتج كذلك أن انتهاج المجمع لعملية ابتكار المنتج جعله يخترق السوق ويحتله ليصبح في الصدارة 
 في طرح منتجات جديدة تماما أو منتجات محسنة خالية من العيوب وذات جودة عالية.

جديدة باستخدام تقنيات حديثة أو تحسين  كذلك بالنسبة لابتكار العملية الذي يتخلله تصميم عمليات
العمليات القائمة في المجمع حيث أن هذه الأخيرة هي من أتاح للمجمع محل الدراسة التفنن في التجديد والتنويع في 

 .المنتجات المقدمة للسوق
 بوعريريج؟ ببرج-الالكترونيك فرع-حماديمجمع بن  تنافسية: ما مستوى الثانيالسؤال  -2

 هذا السؤسال سوف نقوم بتحليل النتائج الموضحة في الجدول الموالي: للإجابة على
 (: الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات محور التنافسية8 (الجدول

رقم 
 أبعاد متغير التنافسية وعبارات القياس العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 مرتفع 5 1.626 3.829 تخفيض التكلفة .1
 مرتفع 1 1.829 3.94 يحرص المجمع على خفض تكلفة تقديم المنتج مقارنة بالمنافسين. 0

يستخدم المجمع أساليب ترويجية متعددة بما يؤسدي إلى تخفيض  2
 مرتفع 4 1.841 3.86 تكاليف الترويج.

 مرتفع 8 1.264 7.20 خفض التكلفة.يدعم المجمع أنشطة البحث والتطوير مما يؤسدي إلى  3
 مرتفع 7 1.262 7.22يعتمد المجمع مبدأ الاستغلال الأمثل للموارد مما يؤسدي إلى تقديم  4
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 منتجات بتكاليف منخفضة.

يعتمد المجمع على مجموعة من الأنشطة الالكترونية بغية تخفيض  5
 مرتفع 8 1.228 7.21 تكاليف المنتجات.

 مرتفع 1 1.625 4.119 تحسين الجودة .2
 مرتفع 0 1.278 4.88 يسعى المجمع إلى تحسين وتطوير جودة المنتجات المقدمة إلى زبائنه. 6
 مرتفع 8 1.217 4.02 يسعى المجمع إلى تحقيق مستوى جودة أعلى من منافسيه. 2

يحرص المجمع على أن تتوافق جودة المنتج مع الوعود التي يعطيها  8
 للزبون.

 مرتفع 4 1.208 4.12

 مرتفع 8 1.222 7.26 يتميز العاملون في المجمع بمهنية عالية. 9
 مرتفع 7 1.228 4.12 يحرص المجمع على تقديم كل ما هو جيد على مستوى المنتجات. 11

 مرتفع 2 1.655 4.118 الكفاءة .3

يسعى المجمع لتطبيق تقنيات حديثة بما يساعد سرعة انجاز  11
 مرتفع 8 1.202 4.16 العمليات.

يقوم المجمع بتقديم منتجات خالية من العيوب وبالمواصفات  12
 مرتفع 7 1.278 7.24 المطلوبة.

 مرتفع 4 1.287 7.27 يعمل المجمع على تصميم عمليات جديدة ذات كفاءة عالية. 13
 مرتفع 0 1.211 4.01 يسعى المجمع إلى تدريب العمال للخروج بكفاءات مميزة. 14

 مرتفع 4 1.231 3.949 المرونة .4
 مرتفع 8 1.217 7.24 يستجيب المجمع بسرعة للتغيرات في طلبات ورغبات الزبائن. 15

يتم تدريب العاملين بشكل دوري لجعلهم قادرين على العمل  16
 مرتفع 0 0.272 4.80 بأماكن مختلفة.

للمجمع القدرة على الاستجابة السريعة للتغيرات المختلفة في  12
 مرتفع 4 1.222 7.28 منتجاته بما يخدم رغبات الزبائن.تصميم 

تتصف الآلات والماكينات التي يستخدمها المجمع بأنها ذات  18
 مرتفع 8 1.228 7.27 أغراض متعددة.

يستجيب حجم الإنتاج في المجمع للتغيرات الحاصلة في الطلب  19
 مرتفع 7 1.221 7.27 زيادة ونقصانا.

 مرتفع 3 1.686 3.982 )التسليم(الاستجابة لحاجات العملاء سرعة .5
 مرتفع 7 1.222 7.22 يتمتع المجمع بالقدرة على تلبية رغبات الزبائن بسرعة كبيرة. 21
 مرتفع 0 1.208 4.18 يمتلك المجمع القدرة على تسليم طلبات الزبائن في الوقت المحدد. 21
 مرتفع 4 1.202 7.27 المنتجات تفوق سرعة المنافسين.لدى المجمع سرعة في تقديم  22
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 مرتفع 8 1.248 4.11 يسعى المجمع جاهدا لتقديم منتجات حسب طلب العملاء. 23
 مرتفع 6 1.287 7.206 التميز .6

تتوفر منتجات المجمع على مزايا يصعب تقليدها من قبل المجمعات  24
 متوسط 4 0.008 7.40 المنافسة له.

قدرة على عرض منتجات ذات خصائص متميزة للمجمع  25
 مرتفع 7 1.224 7.21 ومنفردة.

 مرتفع 8 1.208 7.27 يتميز المجمع باستعمال تكنولوجيا عالية. 26
 مرتفع 0 1.202 4.00 يتميز المجمع بتغطية كاملة في السوق. 22

 مرتفع / 1.549 3.961 التنافسية ككل
 SPSS.V19من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 ( يتبين أن بعد:2من خلال الجدول)
جاء بالترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة الدراسة، إذ نجد أن  تحسين الجودة: -1

(، ووفقا لمقياس الدراسة 1.688( بانحراف معياري قدره )4.012المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد بلغ )
بات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا كما نلاحظ من متوسطات إجا  مرتفعة،فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول 

(، وتراوحت 4.88-7.26أيضا، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين ) مرتفعاالبعد أنها تشكل قبولا 
(، وهذا ما يدل على أن المجمع يحرص على تحسين وتطوير جودة 1.222-1.278الانحرافات المعيارية ما بين )

 ة والتفوق على منافسيه من جهة أخرى.منتجاته بغية كسب العميل من جه
جاء بالترتيب الثاني من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة البحث، إذ نجد أن المتوسط  الكفاءة: -2

(، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا 1.688( بانحراف معياري قدره )4.112الحسابي للإجابات عن هذا البعد بلغ )
ات أفراد عينة البحث على عبارات هذا البعد أنها ، كما نلاحظ من متوسطات إجابمرتفعةالبعد يشير إلى نسبة قبول 

(، وتراوحت الانحرافات 4.01-7.27أيضا، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين ) مرتفعا تشكل قبولا
يسعى لتطبيق تقنيات حديثة تساعده في زيادة سرعة  (، وهذا ما يبين أن المجمع1.278-1.211المعيارية ما بين )

 تقديم منتجات خالية من العيوب وبالمواصفات المطلوبة.نجاز العمليات و إ
من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من  الثالثجاء بالترتيب :)التسليم( سرعة الاستجابة لحاجات العملاء -3

( بانحراف معياري قدره 7.222، إذ نجد أن المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد بلغ )الدراسةقبل أفراد عينة 
متوسطات إجابات  ، كما نلاحظ منمرتفعة(، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول 1.626)
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أيضا، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين  مرتفعاعلى عبارات هذا البعد أنها تشكل قبولا  أفراد عينة الدراسة
وهذا ما يدل على أن فرع (، 1.222-1.208(، وتراوحت الانحرافات المعيارية ما بين )7.27-4.18)

في الوقت المحدد وبسرعة تفوق  ة على تلبية حاجات ورغبات العملاءيمنح المجمع محل الدراسة القدر   الالكترونيك
 سرعة المنافسين.

وسط ، إذ نجد أن المتعطاة له من قبل أفراد عينة الدراسةمن حيث الأهمية النسبية الم الرابعجاء بالترتيب  :المرونة -4
(، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا 1.270( بانحراف معياري قدره )7.242الحسابي للإجابات عن هذا البعد بلغ )

على عبارات هذا البعد أنها  متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة ، كما نلاحظ منمرتفعة البعد يشير إلى نسبة قبول
(، وتراوحت الانحرافات 4.80-7.24الحسابية ما بين )أيضا، حيث تراوحت المتوسطات مرتفعا تشكل قبولا 

(، وهذا ما يدل على أن المجمع يقوم بتدريب العاملين بشكل دوري لجعلهم 0.272-1.228المعيارية ما بين )
حجم  أن إلىوماكينات لها أغراض متعددة هذا بالإضافة  آلاتمختلفة، أيضا يمتلك  أماكنقادرين على العمل في 

 لمجمع يستجيب للتغيرات الحاصلة في الطلب السوقي.في ا الإنتاج
، إذ نجد عينة الدراسة من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد الخامسجاء بالترتيب  :تخفيض التكلفة -5

(، ووفقا لمقياس 1.626( بانحراف معياري قدره )7.222أن المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد بلغ )
على  عينة الدراسة ، كما نلاحظ من متوسطات إجابات أفرادمرتفعةالدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول 

(، 7.24-7.20أيضا، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين ) مرتفعاعبارات هذا البعد أنها تشكل قبولا 
تدل هذه النتيجة على أن المجمع يعتمد على مبدأ (، 1.264-1.262وتراوحت الانحرافات المعيارية ما بين )

نه أ إلىالاستغلال الأمثل للموارد مما يؤسدي إلى تقديم منتجات بتكاليف منخفضة مقارنة بالمنافسين، هذا بالإضافة 
 الالكترونية التي من شأنها تخفيض من مختلف الأنشطةترويجية متعددة ويعتمد على مجموعة من  أساليبيستخدم 
 التكاليف.

، إذ نجد عينة الدراسة من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد السادس) الأخير(: جاء بالترتيب التميز -6
(، ووفقا لمقياس 1.287( بانحراف معياري قدره )7.206أن المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد بلغ )

على  متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة ، كما نلاحظ منمرتفعةالدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول 
(، 4.00-7.40أيضا، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين ) مرتفعاعبارات هذا البعد أنها تشكل قبولا 
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(، وهذا ما يبين أن المجمع محل الدراسة يتميز باستخدام 0.008-1.202وتراوحت الانحرافات المعيارية ما بين )
 تكنولوجيا عالية تجعله يطرح في السوق منتجات منفردة يصعب تقليدها من قبل المجمعات المنافسة له.

-الالكترونيك فرع-حماديمجمع بن تصورات المبحوثين لمستوى تنافسية  وتأسيسا على ما تقدم، نستنتج أن
( 7.261)أبعاد التنافسية مجتمعة  بوعريريج جاءت مرتفعة وفقا لمقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجاباتهم عن ببرج

( هذه النتيجة تفسر مدى قوة المركز التنافسي الذي يحتله المجمع في السوق جراء 1.842بانحراف معياري قدره )
أدت إلى سرعة استجابته لتغيرات المحيط وطلبات العملاء وبتكاليف منخفضة بفضل  التي الابتكاريةتدعيمه للأنشطة 

 .ومتطورةة استعمال تقنيات جديد
 اختبار التوزيع الطبيعي: -1

معامل  على أسلوبهناك عدة أساليب لاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات، وفي دراستنا هذه سوف نعتمد 
-الالتواء والتفلطح، فلكي نجزم أن البيانات تتوزع توزيعا طبيعيا لا بد أن يكون معامل الالتواء يكون ضمن المجال)

تحصلنا على  SPSS.V19(، وباستخدام البرنامج الإحصائي 2،2-يكون ضمن المجال )( ومعامل التفلطح 7،7
 النتائج الموضحة في الجدول التالي:

 الدراسة.: معاملات الالتواء والتفلطح لمتغيرات (9)الجدول رقم 
 المتغيرات
 الأبعاد

Asymétrie kurtosis 

 الخطأ المعياري الإحصائيات الخطأ المعياري الإحصائيات

 1.822 8.022 1.044 -1.287 الابتكار التكنولوجي
 1.822 0.112 1.044 -1.224 تقديم منتج جديد

 1.822 1.620 1.044 -1.228 تحسين المنتج الحالي
 1.822 0.782 1.044 -1.242 تصميم عملية جديدة
 1.822 0.487 1.044 -1.222 تحسين العملية الحالية

 1.822 1.202 1.044 -1.274 التنافسية
 1.822 1.246 1.044 -1.228 تخفيض التكلفة
 1.822 1.202 1.044 -1.248 تحسين الجودة

 1.822 1.242 1.044 -1.217 الكفاءة
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 1.822 0.6622 1.044 0.712 المرونة
 1.822 0.871 1.044 -1.280 التسليم
 1.822 -1.128 1.044 -1.420 التميز

 spss.v19بالاعتماد على برنامج  لباحثةا إعدادمن  المصدر:
 

لأبعاد  ، وكذا7،7-من خلال الجدول السابق نجد أن معامل الالتواء لأبعاد الابتكار التكنولوجي تقع في الفئة 
، وبالتالي فالبيانات تتبع التوزيع 2،2-التنافسية تقع في نفس الفئة ومن جهة أخرى فإن معامل التفلطح تقع في الفئة 

 ثم نستطيع اختبار الفرضيات.الطبيعي، ومن 

.4-IVاختبار الفرضيات 
  الأولى الفرضية الرئيسية اختبار-1
فرع –مجمع بن حمادي  تنافسيةفي تعزيز التكنولوجي  للابتكاردلالة إحصائية  ذو دور معنوي هناك" 

 بوعريريج". ببرج-الإلكترونيك
( للتأكد من صلاحية النموذج Analysis of Varianceتم استخدام نتائج تحليل التباين للانحدار )

 يبين ذلك. (11) والجدوللاختبار هذه الفرضية، 
 الأولى: نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية (11جدول )

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 F قيمة 
 محسوبة

 الدلالةمستوى 
F 

 1.111* 772.602 46.248 0 46.248 الانحدار
 1.139 828 72.840 أالخط

 286 86.383 المجموع
 SPSS. V19الباحثة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن  المصدر:                  (α=1.18)مستوى المعنويةعند  إحصائيةذات دلالة *

 2R= 1.848التحديد معامل 

 R=0.736معامل الارتباط
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كان مستوى الدلالة و  (772.602المحسوبة ) Fقيمة  أنيتضح  ((10من خلال النتائج الواردة في الجدول 
وبهذا نستدل على صلاحية النموذج  (،α=1.18قل من مستوى الدلالة المعتمد )أ( وهو 1.111المحسوب )

 لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى.
في هذا النموذج  الابتكار التكنولوجي"وهو " الإجماليالمتغير المستقل بشكله  أنويتضح من نفس الجدول 

مما  متوسطة نسبياوهي قوة تفسيرية  "التنافسية"( من التباين في المتغير التابع المتمثل في %84.8يفسر ما مقداره )
-مع بن حماديمج تعزيز تنافسيةفي للابتكار التكنولوجي  إحصائيةذو دلالة  دور معنوي موجب هناك أنيدل على 

بفروعها  الأولى. وبناء على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية بوعريريج ببرج-الإلكترونيكفرع 
 .((10المختلفة وذلك كما هو مبين في الجدول 

مجمع بن تنافسية في تعزيز الابتكار التكنولوجي  دور لاختبار بسيط: نتائج تحليل الانحدار ال(11) الجدول
 -الالكترونيك فرع-حمادي

 B النموذج
الخطأ 
 المعياري

Beta 
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

 Tالدلالة 
معامل 
 R الارتباط

معامل 
  2Rالتحديد

 1.333 1.822 *0.000 00.287 1.822 1.188 1.681 التكلفة المنخفضة

 1.391 1.688 *0.000 07.886 1.688 1.142 1.688 تحسين الجودة

 1.399 1.678 *0.000 07.280 1.678 1.181 1.622 الكفاءة

 1.311 1.882 *0.000 00.701 1.882 1.161 1.622 المرونة

 1.323 1.600 *0.000 07.177 1.600 1.184 1.622 التسليم

 1.299 1.842 *0.000 00.174 1.842 1.168 1.626 التميز

 الابتكار التكنولوجي
 كمجموعة

1.624 1.132 1.236 18.324 0.000* 1.236 1.542 

 SPSS.V.19الباحثة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن  المصدر:        (.α= 1.18ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

، وقد تبين من خلال نتائج هذا الأولى لاختبار فرضية البحث الرئيسية البسيطتم استخدام تحليل الانحدار 
 يلي: ما (11(التحليل الواردة في الجدول
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تنافسية  في تعزيزالتكنولوجي  للابتكار( α= 1.18عند مستوى الدلالة ) إحصائيةذو دلالة دور معنوي  وجود -
( بمستوى دلالة 02.724المحسوبة ) Tبوعريريج، حيث بلغت قيمة  ببرج-الالكترونيك فرع-حماديمجمع بن 

 أن إلى ( (R=0.736وتشير قيمة معامل الارتباط .مستوى الدلالة المعتمد قل منأهو  الأخير( وهذا 1.111)
من التغيرات  (%84.8)هناك علاقة قوية وموجبة بين المتغيرين محل الدراسة، فيما فسر متغير الابتكار التكنولوجي
 .(2R)الحاصلة في مستوى تنافسية المجمع محل الدراسة وذلك بالاعتماد على قيمة معامل التحديد

 إحصائيةذو دلالة  دور معنويوبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على وجود 
 ، وتتطابق هذه النتيجة مع دراسةتنافسية المجمع محل الدراسة في تعزيز لابتكار التكنولوجيل

 (.8108/8107)بوبعة، ( ودراسة8108/8107)بوزناق،
فرع -لمجمع الصناعيلعلى نحو مستقل  التنافسية أبعادكل بعد من الابتكار التكنولوجي على   دورعند حيث  -

 بوعريريج تبين مايلي: ببرج-الالكترونيك
عند  بالمجمع محل الدراسة تخفيض التكاليففي للابتكار التكنولوجي  إحصائيةذو دلالة  دور معنويوجود  -أ

( وهذا 1.111( بمستوى دلالة )00.287بلغت)المحسوبة  T( وذلك لأن قيمة α= 1.18مستوى الدلالة )
الأولى ونقبل الفرضية (، وعليه نرفض الفرضية الصفرية الفرعية 1.18قل من مستوى الدلالة المعتمد )أهو  الأخير

ولوجي" إضافة إلى ذلك فإن قوة العلاقة بين المتغيرين" التكلفة المنخفضة" و" الابتكار التكن الأولى.البديلة الفرعية 
 (.1.822بلغت)

يحرص على تخفيض التكاليف من خلال  الإلكترونيكع فر  مجمع بن حماديويمكن تفسير هذه النتيجة بأن 
 تدعيم أنشطة البحث والتطوير المؤدية بدورها إلى الابتكار والاعتماد على مبدأ الاستغلال الأمثل للموارد.

عند مستوى  بالمجمع محل الدراسة تحسين الجودة التكنولوجي فيللابتكار  إحصائيةذو دلالة دور معنوي وجود  -ب
هو  الأخير ( وهذا1.111( بمستوى دلالة )07.886المحسوبة بلغت ) T( وذلك لأن قيمة α= 1.18الدلالة )

 .بديلتهاوعليه نرفض الفرضية الصفرية الفرعية الثانية ونقبل  (1.18قل من مستوى الدلالة المعتمد )أ
عند قيامه  المجمع محل الدراسة عامة وفرع الالكترونيك خاصة أنويمكن تفسير هذه النتيجة 

بالابتكار التكنولوجي مكنه من تحسين المنتجات الحالية وطرح منتجات جديدة في السوق ذات جودة عالية 
 تلبي حاجات ورغبات العملاء.
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عند مستوى  بالمجمع محل الدراسة تحقيق الكفاءة في للابتكار التكنولوجي إحصائيةذو دلالة  دور معنويوجود  -ت
هو  الأخير ( وهذا1.111( بمستوى دلالة )07.280المحسوبة بلغت ) T( وذلك لأن قيمة α= 1.18الدلالة )

 بديلتها.وعليه نرفض الفرضية الصفرية الفرعية الثالثة ونقبل  (1.18قل من مستوى الدلالة المعتمد )أ
.....الخ( CAD. CAMتطبيق تقنيات حديثة في المجمع مثل) أن إلىنتيجة ونصل من خلال هذه ال

 ينتج عنه سرعة في انجاز العمليات وبكفاءة عالية مما ينجر عنه توليد منتجات جديدة وخالية من العيوب.
عند مستوى  محل الدراسة بالمجمع المرونةتحقيق  في للابتكار التكنولوجي إحصائيةذو دلالة  دور معنوي وجود -ج

هو  الأخير ( وهذا1.111( بمستوى دلالة )00.701المحسوبة بلغت ) T( وذلك لأن قيمة α= 1.18الدلالة )
وعليه نرفض الفرضية الصفرية الفرعية الرابعة ونقبل الفرضية البديلة  (1.18قل من مستوى الدلالة المعتمد )أ

 الفرعية الرابعة.
تطبيق التكنولوجيات الحديثة في المجمع محل الدراسة مكنه من  أن إلىويمكن ترجمة هذه النتيجة 

 استجابته للتغيرات وطلبات العملاء. زيادة سرعة
بالمجمع محل  الاستجابة للعملاءسرعة زيادة في  للابتكار التكنولوجي إحصائيةذو دلالة دور معنوي وجود -د

( بمستوى دلالة 07.177المحسوبة بلغت ) T( وذلك لأن قيمة α= 1.18عند مستوى الدلالة ) الدراسة
وعليه نرفض الفرضية الصفرية الفرعية  (1.18قل من مستوى الدلالة المعتمد )أهو  الأخير ( وهذا1.111)

 بديلتها.ونقبل  الخامسة
تفعيل الأنشطة والتقنيات المبتكرة في المجمع محل الدراسة أكسبه  أن إلىويمكن ترجمة هذه النتيجة 

 سرعة تسليم طلبات العملاء وفي الوقت المحدد. القدرة على
عند مستوى  بالمجمع محل الدراسة تحقيق التميزفي  للابتكار التكنولوجي إحصائيةذو دلالة  دور معنويوجود -ه

هو  الأخير ( وهذا1.111( بمستوى دلالة )00.174المحسوبة بلغت ) T( وذلك لأن قيمة α= 1.18الدلالة )
 بديلتها.ونقبل  السادسةوعليه نرفض الفرضية الصفرية الفرعية  (1.18الدلالة المعتمد )قل من مستوى أ

ن تبني المجمع محل الدراسة لابتكارات تكنولوجية مختلفة مكنته من أ إلىويمكن ترجمة هذه النتيجة 
ء في انتاج منتجات متميزة ومنفردة وهذا ما أضفى عليه صفة التميز عن باقي المجمعات الأخرى سوا

 المنتجات المقدمة إلى السوق أو العمليات الإنتاجية المنجزة.
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  الفرضية الرئيسية الثانية اختبار-2
لتصورات المبحوثين حول مستوى الابتكار التكنولوجي الحاصل بالمجمع  إحصائيةفروق ذات دلالة  وجود"

 .محل الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية"
لتصورات المبحوثين حول مستوى  إحصائيةفروق ذات دلالة هناك "  :الأولىنتائج اختبار الفرضية الفرعية  -أ

 الابتكار التكنولوجي الحاصل بالمجمع محل الدراسة تعزى لمتغير الجنس".
-Independant- Sample Tللعينات المستقلة ) Tلاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

Test (12)( وكانت النتائج موضحة في الجدول. 
للفروق في تصورات المبحوثين حول مستوى الابتكار التكنولوجي حسب  T: نتائج اختبار(12)الجدول

 متغير الجنس
 مستوى الدلالة المعتمدة مستوى الدلالة المحسوبة Tقيمة

1.270- 1.412 0.05 
 SPSS.V19الباحثة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن  المصدر:

( ومستوى الدلالة -1.270) المحسوبة Tقيمة  أن( نجد 08من خلال النتائج الموضحة في الجدول )
 إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة  إلىكبر من مستوى الدلالة المعتمد، وهذا ما يشير أ( وهو 1.412المحسوب )

وبذلك نقبل  .بمجمع بن حمادي تعزى لمتغير الجنسفي تصورات المبحوثين حول مستوى الابتكار التكنولوجي الحاصل 
 .بديلتهاونرفض  الأولىالفرضية الصفرية الفرعية 

لتصورات المبحوثين حول  إحصائيةفروق ذات دلالة  هناك" :الثانيةنتائج اختبار الفرضية الفرعية  -ب
 مستوى الابتكار التكنولوجي الحاصل بالمجمع محل الدراسة تعزى لمتغير العمر".

( وكانت النتائج موضحة One Way ANOVA) الأحاديلاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين 
 .(13)في الجدول 
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حول  لاختبار الفروق في تصورات المبحوثين( ANOVA) الأحادينتائج تحليل التباين  :(13(لالجدو 
 مستوى الابتكار التكنولوجي حسب متغير العمر

 SPSS.V19الباحثة بالاعتماد على مخرجات  إعداد: من المصدر                                                             
عند  إحصائيةيظهر عدم وجود فروق ذات دلالة  Fاختبار  أننجد  (13(من خلال النتائج الواردة في الجدول

كبر أ( وهي 1.861كانت )  الإحصائية( والدلالة 0.748المحسوبة ) F( حيث بلغت قيمة %28مستوى الثقة )
لمتغير العمر على  إحصائيةدلالة ات ذ فروق عدم وجود إلى( وهذا ما يشير 1.18من مستوى الدلالة المعتمد )

 .مستوى الابتكار التكنولوجي الحاصل بالمجمع محل الدراسة
لتصورات المبحوثين حول  إحصائيةفروق ذات دلالة  هناك"  :الثالثةنتائج اختبار الفرضية الفرعية   -ت

 مستوى الابتكار التكنولوجي الحاصل بالمجمع محل الدراسة تعزى لمتغير المؤهل العلمي".
( وكانت النتائج One Way ANOVA) الأحاديلاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين 

 .(14 (موضحة في الجدول
لاختبار الفروق في تصورات المبحوثين حول  (ANOVA) الأحادي: نتائج تحليل التباين (14)الجدول

 مستوى الابتكار التكنولوجي حسب متغير المؤهل العلمي
 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 1.728 0.142 1.722 4 0.800 بين المجموعات
 0.360 828 010.822 داخل المجموعات

 286 103.099 المجموع
 SPSS.V19الباحثة بالاعتماد على مخرجات  إعداد: من المصدر

عند  إحصائيةيظهر عدم وجود فروق ذات دلالة  Fاختبار  أننجد  (14)من خلال النتائج الواردة في الجدول
 أكبر( وهي 1.728كانت )  الإحصائية( والدلالة 0.142المحسوبة ) F( حيث بلغت قيمة %28مستوى الثقة )

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية المربعاتمجموع  مصدر التباين
 1.861 0.748 1.427 3 0.442 بين المجموعات

 0.359 827 010.681 داخل المجموعات
 286 103.099 المجموع
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العلمي لمتغير المؤسهل  إحصائيةدلالة  اتذفروق  عدم وجود إلى( وهذا ما يشير 1.18من مستوى الدلالة المعتمد )
 .مستوى الابتكار التكنولوجي الحاصل بالمجمع محل الدراسةعلى 

فروق ذات دلالة إحصائية لتصورات المبحوثين حول هناك " : الرابعةنتائج اختبار الفرضية الفرعية  -ث
 الابتكار التكنولوجي الحاصل بالمجمع محل الدراسة تعزى لمتغير مجال الوظيفة الحالية".مستوى 

( وكانت النتائج موضحة One Way ANOVAلاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي )
 .(15(في الجدول
تصورات المبحوثين حول ( لاختبار الفروق في ANOVA: نتائج تحليل التباين الأحادي )(1(5الجدول

 مستوى الابتكار التكنولوجي حسب متغير مجال الوظيفة الحالية
 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 1.116* 5.164 0.212 8 7.602 بين المجموعات
 0.350 824 22.420 داخل المجموعات

 286 103.099 المجموع
 SPSS.V19الباحثة بالاعتماد على مخرجات  إعداد: من المصدر                       (.1.18عند مستوى المعنوية) إحصائيةذات دلالة *

عند  إحصائيةيظهر وجود فروق ذات دلالة  Fاختبار  أننجد  (15(الجدول  من خلال النتائج الواردة في
قل من أ( وهي 1.116( والدلالة الإحصائية كانت )8.064المحسوبة ) F( حيث بلغت قيمة %28مستوى الثقة )

مجال الوظيفة "لمتغير  إحصائيةدلالة  دور معنوي ذووجود  إلى( وهذا ما يشير 1.18مستوى الدلالة المعتمد )
مستوى الابتكار التكنولوجي الحاصل بالمجمع محل الدراسة، ويكون بذلك لصالح المبحوثين الذين  على" الحالية

( وبالتالي نرفض الفرضية 4.02بدلالة ارتفاع الوسط الحسابي لإجابتهم ) ذلكو  العليا الإدارةيمارسون أعمال ضمن 
 الصفرية الفرعية الرابعة ونقبل بديلتها.

لتصورات المبحوثين حول  إحصائيةفروق ذات دلالة  هناك" :الخامسةعية نتائج اختبار الفرضية الفر  -ج
 مستوى الابتكار التكنولوجي الحاصل بالمجمع محل الدراسة تعزى لمتغير سنوات الخبرة".

( وكانت النتائج One Way ANOVA) الأحاديلاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين 
 .(16)موضحة في الجدول 
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( لاختبار الفروق في تصورات المبحوثين حول ANOVA) الأحادي: نتائج تحليل التباين (16)الجدول
 مستوى الابتكار التكنولوجي حسب متغير سنوات الخبرة

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 1.028 0.668 1.828 7 0.228 بين المجموعات

 1.782 827 010.708 المجموعاتداخل 
 286 103.099 المجموع

 SPSS.V19الباحثة بالاعتماد على مخرجات  إعداد: من المصدر                                                                  
عند  إحصائيةيظهر عدم وجود فروق ذات دلالة  Fاختبار  أننجد  (16)من خلال النتائج الواردة في الجدول

 أكبر( وهي 1.028كانت )  الإحصائية( والدلالة 0.668المحسوبة ) F( حيث بلغت قيمة %28مستوى الثقة )
لمتغير سنوات الخبرة  إحصائيةدلالة  فروق ذاتعدم وجود  إلىوهذا ما يشير  ،(1.18من مستوى الدلالة المعتمد )

  .لدراسةعلى مستوى الابتكار التكنولوجي الحاصل بالمجمع محل ا
لتصورات المبحوثين حول  إحصائيةفروق ذات دلالة  هناك": السادسةنتائج اختبار الفرضية الفرعية 

 الحاسوب". أجهزةمستوى الابتكار التكنولوجي الحاصل بالمجمع محل الدراسة تعزى لمتغير التحكم في 
( وكانت النتائج موضحة One Way ANOVA) الأحاديلاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين 

 .(12 (الجدولفي 
( لاختبار الفروق في تصورات المبحوثين حول ANOVA) الأحادي: نتائج تحليل التباين (12) الجدول

 الحاسوب أجهزةمستوى الابتكار التكنولوجي حسب متغير التحكم في 
 الدلالةمستوى  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 1.118* 6.420 8.842 8 4.427 بين المجموعات
 1.742 824 22.616 داخل المجموعات

 286 103.099 المجموع
 SPSS.V19: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر                  (α= 1.18)عند مستوى المعنوية ذات دلالة إحصائية *

عند  إحصائيةدلالة  فروق ذاتيظهر وجود  Fاختبار  أننجد  (02)الجدولمن خلال النتائج الواردة في 
قل من أ( وهي 1.118كانت )  الإحصائية( والدلالة 7.226المحسوبة ) F( حيث بلغت قيمة %28مستوى الثقة )
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"التحكم في أجهزة  لمتغير إحصائيةدلالة دور معنوي ذو  وجود إلى( وهذا ما يشير 1.18مستوى الدلالة المعتمد )
مستوى الابتكار التكنولوجي الحاصل بالمجمع محل الدراسة، ويكون بذلك لصالح المبحوثين الذين  على الحاسوب "

( وبالتالي نرفض الفرضية 4.14) البالغ وهذا بدلالة ارتفاع الوسط الحسابي لإجاباتهم لديهم تحكم جيد في الحاسوب
 يلتها.الصفرية الفرعية السادسة ونقبل بد
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 ةــــــــــخلاص
مساهمة الابتكار التكنولوجي في تعزيز التنافسية بأبعادها المختلفة بمجمع بن تطرقنا في هذا الفصل إلى دراسة 

 بوعريريج وتوصلنا إلى عدة نتائج، من بينها نذكر: ببرج-الالكترونيكفرع -حمادي

التكنولوجي الحاصل في المجمع محل الدراسة جاءت مرتفعة وفقا لمقياس تصورات المبحوثين حول مستوى الابتكار  -
 (.1.611( بانحراف معياري)7.288الدراسة، إذ بلغ متوسط إجاباتهم عن أبعاد الابتكار التكنولوجي مجتمعة)

اسة، إذ تصورات المبحوثين حول مستوى التنافسية الحاصلة في المجمع محل الدراسة جاءت مرتفعة وفقا لمقياس الدر  -
 (.1.842( بانحراف معياري)7.261بلغ متوسط إجاباتهم عن أبعاد التنافسية مجتمعة)

تنافسية المجمع محل الدراسة عند مستوى  في تعزيزذو دلالة إحصائية للابتكار التكنولوجي دور معنوي وجود  -
 (.1.18الدلالة )

(، فيما فسر متغير 1.276إذ أن هناك علاقة ارتباط قوية نسبيا بين الابتكار التكنولوجي والتنافسية بلغت)  -
 ( من التغيرات الحاصلة في مستوى تنافسية المجمع محل الدراسة.%84.8الابتكار التكنولوجي )

حول مستوى الابتكار ( لتصورات المبحوثين 1.18وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
التكنولوجي الحاصل بالمجمع محل الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية التالية: مجال الوظيفة الحالية، التحكم 

 في أجهزة الحاسوب.

( في تصورات المبحوثين حول مستوى الابتكار 1.18عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى) -
مع محل الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية التالية: الجنس، العمر، المؤسهل العلمي، التكنولوجي الحاصل بالمج

 سنوات الخبرة.
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يتضمن هذا الجزء تحديد النتائج المستنبطة من الجانب النظري، وكذلك النتائج التي توصلت إليها الدراسة 
ثم تحديد الاقتراحات الملائمة لهذه النتائج، لذا تم تقسيم هذا الجزء إلى جانبين أساسيين: الجانب الأول  الميدانية، ومن

 يشمل النتائج، أما الجانب الثاني فهو مخصص للتوصيات.

 أولا. النتائج:
كار أثار بحثنا الحالي جملة من التساؤلات وقدم أيضا فرضيات تعلقت بطبيعة العلاقة والأثر بين الابت

التكنولوجي والتنافسية، حيث توصلنا من خلاله إلى عدة نتائج ساهمت في حل إشكالية البحث والإجابة عن 
 هذه النتائج التي تم تقسيمها إلى قسمين، نظرية وميدانية: أبرزتساؤلاته وفرضياته. وفيما يلي سوف نحاول الإشارة إلى 

 :النتائج النظرية -1
واستنادا إلى التراكم المعرفي الذي تم الوصول إليه حول متغيري البحث محل الدراسة، في ضوء مراجعة الأدبيات 

 استنتج الباحث ما يلي:

 رض الواقع بغية إثراء بعض التجديد وأالابتكار هو عملية تحمل في طياتها تطبيق لأفكار جديدة على  -
 التحسينات لتقديم منتجات جديدة للسوق.

 كبيرة في بناء ميزة تنافسية مهما كان نوعه سواء ابتكار المنتج أو ابتكار العملية.للابتكار التكنولوجي أهمية   -

الابتكار التكنولوجي من أهم الأساليب التنافسية لأي مجمع صناعي كونه يزيد من إنتاجيته وربحيته ويحسن من  -
 جودة منتجاته بما يميزها عن منتجات المنافسين.

رتين: اما تحسين منتج حالي او تقديم منتج جديد، بينما ابتكار العملية يتجلى ابتكار المنتج في احدى الصو  -
 فيكون إما بتحسين عملية حالية او تصميم عملية جديدة.

 تميز المؤسسة لا يتحقق دائما بالمنتج الجديد وإنما قد يكون بانتهاجها لتكنولوجية جديدة. -

 محل الدراسة تخفيض في التكلفة والوقت. ؤسسةإن كلا من ابتكار المنتج وابتكار العملية يحقق للم -

التنافسية التي تنتهجها المؤسسة بغية طرح افكار جديدة تتجسد في شكل منتج  الأساليبهم أيعد الابتكار  -
 جديد او عملية جديدة.

، CAD هو:همها أمنتجات جديدة و  إنتاجتتعدد التقنيات الحديثة التي تؤدي الى تصميم عمليات جديدة او  -
CAM .الخ.... 

 أو حصته السوقية. إنتاجيتهبتحديد ربحيته أو  إمايمكن قياس تنافسية اي مجمع صناعي  -
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 : الكفاءة، التكلفة، المرونة، سرعة التسليم، الجودة والتميز.أبرزهاتتعدد مصادر الميزة التنافسية ولكن  -

 تج جديد.هم مصادر الميزة التنافسية حيث يظهر في صورة تقديم منأ أحدالابتكار هو  -

 ومنفردة.يسهم الابتكار التكنولوجي وبشكل كبير في تقديم منتجات جديدة متميزة  -

 .يؤدي الابتكار التكنولوجي في المجمع الى سرعة استجابته لطلبات العملاء -
 تنافسية المؤسسة هي قدرة هذه الأخيرة على اكتساب ميزة تنافسية تعكس تفوقها على الآخرين. -
 القيمة التي تخلقها المؤسسة للزبون والتي تؤثر بها على سلم تفضيلاته. الميزة التنافسية هي -

تتعدد مصادر الميزة التنافسية في المؤسسة لكن أبرزها: التكلفة المنخفضة، الجودة، التميز، الكفاءة، سرعة  -
 الاستجابة للعملاء، المرونة.

 الميدانية النتائج-2
 أهمها:لت الدراسة الميدانية إلى عدة نتائج توص

 تقنيات حديثة تسهل له تفعيل الابتكار. يمتلك-الالكترونيك فرع-حماديمجمع بن  -

يحتل مجمع بن حمادي مكانة كبيرة في السوق كونه في كل مرة يطرح منتجات جديدة او يحسن من المنتجات  -
 الحالية.

 .إنتاجية جديدةقام المجمع في الآونة الأخيرة بتحسين العمليات الحالية وبابتكار عمليات  -

مرتفعة  جاءت-الالكترونيك فرع-حماديتصورات المبحوثين لمستوى الابتكار التكنولوجي الحاصل في مجمع بن  -
( بانحراف معياره قدره 2.9.3وفقا لمقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجاباتهم عن أبعاد الابتكار التكنولوجي)

(0.600.) 

 ديد في ضوء تصميم منتج جديد.يعمل مجمع بن حمادي على تصميم عمليات ج -

يسعى مجمع بن حمادي إلى اتباع التكنولوجيات الحديثة والأساليب العلمية في تصميم وتحسين العمليات الحالية  -
 بمساعدة لحاسوب.

يعمل المجمع محل الدراسة على حسن استغلال جميع موارده المادية والمالية والبشرية لتقديم كل ما هو جديد من  -
 ز.اجل التمي

وفقا لمقياس  مرتفعة جاءت-الالكترونيك فرع-حماديتصورات المبحوثين لمستوى التنافسية الحاصلة في مجمع بن  -
 (.9...0( بانحراف معياره قدره )2.960الدراسة، اذ بلغ متوسط إجاباتهم عن أبعاد التنافسية )
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تنافسية مجمع  في تعزيزبتكار التكنولوجي للا (.0.0) عنويةعند مستوى الم إحصائيةذو دلالة  دور معنوييوجد  -
كذلك وجدنا أن هناك علاقة ارتباط كبيرة بين الابتكار التكنولوجي بوعريريج،   ببرج-الالكترونيك فرع-حماديبن 

من التغيرات الحاصلة في مستوى تنافسية المجمع محل ( %3...حين فسر متغير الابتكار التكنولوجي ) والتنافسية في
 .R)2لك بالاعتماد على قيمة معامل التحديد )وذ الدراسة

بالمجمع محل الدراسة عند مستوى  في تخفيض التكاليفدلالة إحصائية للابتكار التكنولوجي ذو  دور معنويوجود  -
 (.α=0.0.الدلالة )

تحسين الجودة بالمجمع محل الدراسة عند مستوى  فيدلالة إحصائية للابتكار التكنولوجي ذو  دور معنويوجود  -
 (.α=0.0.الدلالة)

تحقيق الكفاءة بالمجمع محل الدراسة عند مستوى  فيدلالة إحصائية للابتكار التكنولوجي ذو  دور معنوي وجود -
 (.α=0.0.الدلالة)

ل الدراسة عند مستوى تحقيق المرونة بالمجمع مح فيدلالة إحصائية للابتكار التكنولوجي ذو  دور معنويوجود  -
 (.α=0.0.)الدلالة

بالمجمع محل الدراسة  الاستجابة للعملاءسرعة في زيادة دلالة إحصائية للابتكار التكنولوجي ذو  دور معنويوجود  -
 (.α=0.0.) عند مستوى الدلالة

الدراسة عند مستوى دلالة إحصائية للابتكار التكنولوجي على تحقيق التميز بالمجمع محل ذو  دور معنويوجود  -
 (.α=0.0.) الدلالة

( لتصورات المبحوثين حول مستوى الابتكار .0.0وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) -
التكنولوجي الحاصل بالمجمع محل الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية التالية: مجال الوظيفة الحالية، التحكم 

 في أجهزة الحاسوب.

( في تصورات المبحوثين حول مستوى الابتكار .0.0) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى -
التكنولوجي الحاصل بالمجمع محل الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية التالية: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، 

 سنوات الخبرة.
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 ثانيا: الاقتراحات:
لتوصل إليها من الإطار النظري للبحث وكذلك النتائج التي تم الحصول عليها من واقع وفقا للنتائج التي تم ا

 التحليل الإحصائي للبيانات، تم الخروج بالاقتراحات التالية:

 على المجمع أن يغرس دائما روح المبادرة والابتكار والتجديد أكثر في العاملين. -

يجب أن يشجع المجمع على تدريب العمال لإخراج الطاقات والمواهب الكامنة كي تصرح وتطرح ما لديها من  -
 .جديدة أفكار

 يجب أن ينوع المجمع في تقنياته المستعملة والسعي إلى تحديثها دائما. -

 يجب على المجمع أن يعمل على تدريب عماله بشكل مستمر لاستغلال مواهبهم بما يخدمها. -

 العمال على استخراج والبوح بأفكارهم ومواهبهم لاستغلالها في خدمة المجمع.حث  -

 البحث: أفاق 
 ضوء أهداف بحثنا الحالي والنتائج التي أسفر عنها واستكمالا لها يمكن اقتراح البحوث المستقبلية التالية: في

 للمؤسسات الصناعية. مساهمة ابتكار المنتج في تحقيق التفوق التنافسي -

 الابتكار التكنولوجي في تحسين إنتاجية المؤسسة.دور  -

 ابتكار المنتج على الأداء المؤسسي. أثر -
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 .دار المريخالرياض: ، واخرون
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 .دار وائل للنشر والتوزيع

 ، المريخ : دارالسعودية الرياض، ،التسويقساسيات أ(. 4007) علي سرور ابراهيم. ، ترجمةكوتلرفليب   .17
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، للبنوكاقتصاد المعرفة وانعكاساته في تحقيق الميزة التنافسية (. 4017يوسف. ) ، مصطفىكافي .19
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الجديدة كأداة مساهمة في التقليص من تطوير المنتجات  اقتراح(. 4016) ليلى.، ، حليميياسين، بوبكر .20
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سياسات المنتجات بالمؤسسات الانتاجية مع دراسة شركة خزف (. 4016)سمية.  ، طالبمحمدتربش  .26
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 .19العدد 
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 .24 العدد
التكنولوجي في خلق ميزة تنافسية نحو دور وأهمية الابتكار (."4014) ايمان.، بوشنقير، ، ليلىقطاف .22

 .7، العدد 2المجلد ، ، الجلفةعاشوريان ز  ، جامعةوأبحاثمجلة دراسات ، "تحقيق التنمية المستدامة
أثر ابتكار وتطوير المنتجات الجديدة في زيادة الحصة السوقية للمؤسسة (." 4012) ، فيصلقميحة .25

، المجلد مستغانم، والتنميةمجلة الاستراتيجية ، قاته بالمسيلة(")دراسة حالة مؤسسة الحضنة لإنتاج الحليب ومشت
 .1 العدد،  2
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أثر المزيج الترويجي المبتكر في زيادة الحصة السوقية (."4017يوسف. )، ، بومدينفيصل، قميحة .26
 الجلفة ،الاقتصاديالبديل  ، مجلة(المسيلة للمؤسسة )دراسة حالة مؤسسة الحضنة لإنتاج الحليب ومشتقاته

 .4العدد،  2المجلد 
الابتكار التسويقي كخيار استراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات (."4017) .، منالكباب .27

 .17، العدد سطيف، التجاريةوالعلوم  العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، مجلة"الجزائرية
 ، مجلةحالةأثر تحسين المسارات الانتاجية على سرعة التسليم: دراسة (."4015) قاسم. ، غساناللامي .22

 .102، العراق، العدد والاقتصادالادارة 
الابتكار في ابعاد المنتج وأثره على قيمة المؤسسة الجزائرية: (. "4019) .، جمال، هول، فرحاتلطرش .29

، العدد 2، المجلد بشار، البشائر ، مجلة"دراسة حالة عينة من آراء مدراء مؤسسات اقتصادية بالشرق الجزائري
31. 

دراسة حالة  الشركة:تأثير الإبداع التكنولوجي في تطوير منتجات  (.4009) خلف. ، بتول، عطيةالموسوي .90
 .72 العدد، العراق، مجلة الإدارة والاقتصاد، في الشركة العامة للصناعات الكهربائية

"نموذج مقترح لدور اليقظة التنافسية في تعزيز الميزة التنافسية (. 4016) حبيبة.، العيداني، عيسى ،يحه .91
 .6 العدد ،البليدة، مجلة الابداع، "من خلال الاستراتيجيات التنافسية

مجلة ، " التغيير كأسلوب لتفعيل الابتكار في المؤسسات الجزائرية(."4016) .، زين، بوحديد، ليلىيونس .94
 .2العدد ميلة، ، والدراساتميلاف للبحوث 

 الرسائل والأطروحات ج.
عوائق تفعيل الابداع والابتكار في المؤسسات الصناعية: دراسة (. 4007/4002) ميرة.أ، بوعجاجة .93

 ، كليةخيضرمحمد  ، جامعةغير منشورة المؤسساترسالة ماجستير في تسيير ، لبسكرةحالة مؤسسة صناعة الكوابل 
 .العلوم الاقتصادية والتسيير

دور المرونة الاستراتيجية في تمييز المؤسسات الاقتصادية وفق (. 4011/4014) ربيع.، بلايلية .92
 .جامعة سطيف، رسالة ماجستير غير منشورة، بعنابة fertialدراسة حالة متطلبات التنمية المستدامة:

الاستراتيجيات التنافسية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية  (.4012/4015) بن علية.، بن جدو .95
 ، جامعةمنشورة: دراسة حالة مؤسسة فندق الاوراسي. رسالة ماجستير في ادارة الاعمال غير للمؤسسة الاقتصادية

 .، الجزائرالتسييرالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  ، بومرداس، كليةبوقرةامحمد 
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 رسالة، الجزائريةالابداع التكنولوجي كأداة لرفع تنافسية المؤسسات (. 4014/4013) .، خالديامينبن  .96
العلوم الاقتصادية علوم  ، كليةوهران ، جامعةغير منشورة المؤسسةماجستير في ادارة الاعمال تخصص استراتيجية 

 .التسيير والعلوم التجارية
دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية:  (.4011/4014عبد الوهاب. )، بوبعة .97

، الجزائر،  منتوري ، جامعةالتسيير. رسالة ماجستير في علوم موبيليس-دراسة حالة اتصالات الجزائر للهاتف النقال
 .، الجزائرالتجاريةالعلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم  كلية
فيض التكاليف كمدخل لدعم الميزة التنافسية في المؤسسات تخ(."4007/4002) عثمان.، بودحوش .92

، غير منشورة المؤسساتفي اقتصاد وتسيير  ماجستير رسالة، الكبيرةالصناعية الجزائرية: حالة شركة اسمنت عين 
 .، الجزائرالاقتصاديةالتسيير والعلوم  ، سكيكدة، كلية1955اوت  40 جامعة

مساهمة الابداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية: (. 4014/4013)، عبد الغني، بوزناق .99
 ، جامعةمنشورةماجستير في الاقتصاد الصناعي غير  ، رسالةبوعريريجدراسة حالة مؤسسة كوندور بمؤسسة برج 

 .بسكرة، محمد خيضر
دور التعلم التنظيمي في دعم الابتكار في المؤسسة الاقتصادية: (. 4017/4012. )، صباحترغيني .100

، خيضرمحمد  ، جامعةغير منشورة التسييردكتوراه في علوم  ، رسالةبوعريريجدراسة حالة مؤسسة كوندور ببرج 
 .الجزائر
 استراتيجية التنويع في المنتجات وأثرها على تنافسية المؤسسة الانتاجية:(. 4007). ، نبيلةجعيجع .101

للإلكترونيات ببرج بوعريريج. رسالة ماجستير  condorبالمسيلة ومؤسسة  hodnalait دراسة ميدانية في مؤسسة
 .، الجزائرالتجاريةالعلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم  ، كليةبالمسيلةبوضياف  ، جامعةالاستراتيجيةفي 

 تحسين تنافسية المؤسسة الاقتصادية: (." دور ادارة الجودة الشاملة في4015/4016). ، محمدحامدي .104
،  خيضرمحمد  ، جامعةمنشورة غير التسييردكتوراه في علوم  ، رسالةوالمتوسطةدراسة حالة عينة من المؤسسات الصغيرة 

 .، بسكرةالتسييرالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  كلية
الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية مصادرها ودور الإبداع (. 4006/4007)الرؤوف.  ، عبدحجاج .103

ماجستير في  رسالة، بالواديالتكنولوجي في تنميتها: دراسة ميدانية في شركة روائح الورود لصناعة العطور 
 .، سكيكدة، الجزائر1955اوت40 ، جامعةالمؤسساتاقتصاد وتسيير 
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(."دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة 4015)الرؤوف.  ، عبدحجاج .102
مقارنة بين وحدات مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج باستخدام اسلوب تحليل مغلف  الاقتصادية: دراسة

،  ورقلةجامعة قاصدي مرباح ، رسالة دكتوراه في علوم التسيير غير منشورة، "4002-4002البيانات خلال الفترة 
 .، الجزائرالتسييرالعلوم الاقتصادية وعلوم  كلية

دور الإبداع في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (. 4016/4017) .، خديجةخنطيط .105
رسالة دكتوراه في علوم التسيير  في الجزائر: دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 .، الجزائرالتسييرالعلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  ، قسممنشورة غير الأعمالتخصص إدارة 
 دراسة حالة مجموعة سوناطراك. والتنافسية المستديمة: الابتكار (.4016/4017) .، سلافرحال .106

 .، الجزائرالتسييركلية العلوم الاقتصادية وعلوم ،  جامعة محمد خيضر، رسالة دكتوراه في التسيير غير منشورة
دراسة حالة مؤسسة  على تحسين اداء المؤسسة: وأثرهالابتكار التسويقي  (.4007) .محمد، سليماني .107

وعلوم العلوم الاقتصادية  ، كليةالمسيلةجامعة ، غير منشورة ماجستير في التسويق ، رسالةبالمسيلةملبنة الحضنة 
 .الجزائر، التسيير
: التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ر الابتكار في تنمية الميزة(. دو4012/4015) .، لشهبالصادق .102

،  بلقايدابي بكر  ، جامعةغير منشورة التسييررسالة ماجستير في علوم ، دراسة ميدانية للشركة المدنية للهندسة بتقرت
 .، الجزائرالتسييرالعلوم الاقتصادية وعلوم  كلية

ما في الخيار الاستراتيجي تقانة المعلومات وإدارة المعرفة وأثره (. "4007محمد حسن. ) ، ابراهيمعجام .109
رسالة دكتوراه في إدارة )دراسة تحليلية مقارنة لآراء عينة من مديري المصارف العراقية الاهلية والحكومية(. 

 .، العراقوالاقتصادالإدارة  ، كليةالمستنصرية ، الجامعةمنشورةالأعمال غير 
والتوجه بالتعلم على الإبداع التقني: دراسة أثر المنظمة الذكية (. 4013) نادر سليم. ، داناعجيلات .110

، منشورةرسالة ماجستير في إدارة الأعمال غير  .تطبيقية على شركات البرمجة والتصميم والتطوير في الأردن
 .، الأردنالأعمال ، كليةالأوسطالشرق  جامعة
 ، غيرالاعمالماجستير في ادارة  ، رسالة"دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية(." 4005) .، فلةالعيهار .111

 .، الجزائربخروبة العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير ، كليةالجزائر ، جامعةمنشورة
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مساهمة الذكاء التنافسي في تحسين الاداء الصناعي: دراسة حالة (." 4015/4016. )، سميرةفرحات .114
العلوم الاقتصادية  ، كليةمنشورةدكتوراه في الاقتصاد الصناعي غير  ، رسالةالغذائيةمجموعة من مؤسسات الصناعة 

 .، الجزائر، بسكرةالتسييروالتجارية وعلوم 
الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية:  دور(. "4016) كوثر.،  فضل يوسف موسى .113

 ، كليةبغزةالإسلامية  ، الجامعةالأعمالفي إدارة  ماجستير رسالة، الفلسطينيةدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات 
 .، فلسطينالتجارة
التغيير التكنولوجي وأثره على أداء المؤسسات الاقتصادية من منظور (. 4013/4012) .، محمدقريشي .112

دكتوراه في علوم  ، رسالةبسكرة-جنرال كابل فرع-الكوابلبطاقة الأداء المتوازن: دراسة حالة مؤسسة صناعة 
 .، بسكرةغير منشورة التسييرالعلوم الاقتصادية وعلوم  ، كليةبسكرةجامعة محمد خيضر ، ييرالتس

: دراسة حالة صناعة (. دور المنتجات الجديدة في تعزيز تنافسية المؤسسة4009) .، الياسقشوط .115
العلوم الاقتصادية ، كلية جامعة عنابة، غير منشورةفي علوم التسيير  ماجستير ، رسالةببسكرةالكوابل الكهربائية 

 والتجارية وعلوم التسيير.
تفعيل اليات تنافسية المؤسسة الوطنية من خلال تنشيط نظام الابداع (. 4016/4017. )، نجاةكورتل .116

دراسة حالة المؤسسة الوطنية لصناعة الجرار الصناعي والمؤسسة الوطنية لتصنيع عتاد الحمولة والتكديس  :التكنولوجي
العلوم الاقتصادية غير منشورة، جامعة فرحات  في دكتوراه ، رسالةوالمرصصاتلصناعة المضاغط والمؤسسة الوطنية 

  ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.1عباس سطيف
دور الذكاء الاقتصادي في الرفع من التنافسية الدولية للمؤسسات (."4015/4016) .، نسرينمغمولي .117

محمد  ، جامعةالتجاريةدكتوراه في العلوم  رسالة، «(ferialدراسة حالة مؤسسة فرتيال)الاقتصادية الجزائرية: 
 .التسييرالعلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  ، كليةخيضر
مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في  (.4011/4014). ، وسيلةوازيدب .112

 ، رسالةسطيفبولاية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الاقتصادية 
 .التسييرالعلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  ، كلية1سطيف ، جامعةغير منشورة التسييرماجستير في علوم 

" أثر استراتيجية إدارة المواهب في تدعيم القدرة التنافسية (. 4012/4019. )، خالدلوافيا .119
، غير منشورة التسييردكتوراه في علوم  رسالة، "للمجمعات الصناعية: دراسة حالة المجمع الصناعي بن حمادي

 .التسييرالعلوم الاقتصادية وعلوم  ، كليةببسكرةمحمد خيضر  جامعة
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، الاعمالالابداع كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة في منظمات (."4013). ، رزيقةيحياوي .140
كلية ،  المسيلة ، جامعةغير منشورة المنظماتماجستير في ادارة  ، رسالةبالمسيلةمؤسسة ملبنة الحضنة  حالة: دراسة

 .، الجزائرالتسييرالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
  الملتقيات والندوات د.

"دور الاستراتيجيات التنافسية في انشاء ميزات تنافسية  (.4011) .، يوسفشني ، مخفي، بنامين .141
المنافسة والاستراتيجيات مقدمة الى الملتقى الدولي الرابع حول:  ، ورقةالمحروقاتللمؤسسات الصناعية خارج قطاع 

 .الجزائر، العربيةالتنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول 
-دور الاقتصاد المعرفي في تفعيل الابداع التكنولوجي(."4013) .، يوسفخنيش. ، الهاشميبعاج .144

-17) حول اقتصاديات المعرفة والإبداعمقدمة ورقة إلى الملتقى الدولي الأول  ، ورقة"دراسة تطبيقية حالة الجزائر
 .، البليدةدحلبسعد  ، جامعةالجزائر، أفريل( 12

مساهمة الابداع التكنولوجي في تدعيم المركز (." 4010). ، زينبالتركيالوهاب وبن  ، عبدبريكةبن  .143
 حول الابداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثةمقدمة الى الملتقى الدولي  ، ورقة"التنافسي للمنظمة

 البليدة. ، الجزائر، جامعة(ماي14/13يومي)
ور المناولة الصناعية في تعزيز تنافسية القطاع الصناعي د (."4012)القادر.  ، عبددبوش، ، نورةبيري .142

 ، الجزائر، استراتيجيةالبليدة، نوفمبر( 07-06مقدمة الى الملتقى الدولي ) ، ورقة": دراسة نظرية تحليليةالجزائري
 تطوير القطاع الصناعي في إطار تفعيل برنامج التنويع الاقتصادي في الجزائر.

وظيفة البحث والتطوير كأساس لتحقيق ميزة تنافسية  (."4007نور الدين) ، عرابة، تيمجغيدنالحاج .145
 الشلف: ، جامعةالجزائرنوفمبر(.  47/42ورقة مقدمة الى الملتقى الدولي ) جديدة في المؤسسات الاقتصادية".

 المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية.
الإبداع التقني كمدخل لزيادة القدرة التنافسية للبنوك (."4013ابراهيم. )، . زروقي، بدرييدالمجعبد  .146

، الجزائر، افريل( 12-17) حول اقتصاديات المعرفة والإبداعمقدمة إلى الملتقى الدولي الأول  ، ورقة"التجارية
 .، البليدةحلب. سعد جامعة
ودوره في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية تحليل الابتكار (."4012الحميد وآخرون. ) ، عبدغوفي .147

ورقة مقدمة إلى المؤتمر الدولي حول  وفق منهج الاقتصاد الصناعي مؤسسة كوندور نموذجا". العلاقة)سلوك/أداء(
 البشير الابراهيمي ببرج بوعريريج. ، الجزائر، جامعةسبتمبر(42/45الجامعة والإقليم ) الابتكارنظم 
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 ، ورقةالدوائيةالإبداع التكنولوجي والتحالفات الاستراتيجية في الصناعات  (.4014) .، سميرةفرحات .142
 7-6مقدمة إلى الملتقى الدولي السادس حول الذكاء الاقتصادي والتنافسية المستدامة في منظمات الأعمال الحديثة )

 . الجزائر.(. الشلفنوفمبر
مقدمة إلى  ، ورقة"توصل إلى منتوج جديدالابتكار التسويقي وأهمية ال(."4013) الطيب.، قصاص .149

 . ، الجزائرالمؤسساتنوفمبر(: دور الابتكار التسويقي في ترقية اداء 46/47الملتقى الدولي)
دراسة حالة شركة  دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية:(."4012)، سميةلوكريز .130

، الجزائر. (سبتمبر45-42-43)حول نظم الابتكار، الجامعة والإقليم  ورقة مقدمة الى المؤتمر الدولي موبيليس".
 برج بوعريريج.، محمد البشير الابراهيمي جامعة
مقدمة الى الملتقى الدولي  ، ورقة"(." الذكاء التنافسي اداة تحقيق الميزة التنافسية4014) .، فاتحمجاهدي .131
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 استبانة البحث                                                         
 الأخ الفاضل ...، الأخت الفاضلة....،

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،، 

دراسة ليسرنا أن نضع بين أيديكم هذه الإستبانة التي صُممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها، وهذه ا     

ذه الدراسة ه الصناعية.استكمالا ضمن متطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال المجمعات 

 بعنوان:

رج حمادي بب مجمع بنميدانية  الصناعية: دراسةمساهمة الابتكار التكنولوجي في تعزيز تنافسية المجمعات " 

 بوعريريج"

، محل الدراسة التكنولوجي والتنافسية للمجمع الابتكار بين علاقة الارتباط والتأثيروتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على  

ونظرا لأهمية رأيكم في هذا المجال، نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبانة بدقة، حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة 

فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل  اهتمامكم،على صحة إجابتكم، لذلك نهيب بكم أن تولوا هذه الاستبانة 

 نجاحها. 

 فقط.ن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي نحيطكم علما أ 

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام 

                                                                                                                                                                         

 تحت إشراف: لطالبة: ا

      د. محمد قريشي                                                                                                         بياضي صفاء           



 

 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

ليل النتائج فيما ، بغرض تحبالمجمع محل الدراسة للموظفين الإداريينيهدف هذا القسم إلى التعرف على بعض الخصائص الاجتماعية والوظيفية      

 .في المربع المناسب لاختيارك)×( إشارة على التساؤلات التالية وذلك بوضع  بعد، لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة المناسبة

 أنثى   ذكر   الجنس:                                          -1

 سنة 03إلى أقل من  03سنة                                 من  03أقل من   العمر:  -2

 سنة فأكثر 03من   سنة 03إلى أقل من  03من  

 ليسانس                             مهندس                                           تقني سامي                         :المؤهل العلمي -3

  PGS متخصصة دراسات عليا                                                ماستر                                      

         إدارة وسطى                          إدارة عليا                                                إدارة دنيا            الحالية:مجال الوظيفة  -4

 سنوات 03إلى أقل من  0من                            سنوات  0أقل من                     سنوات الخبرة: -5

 سنة فأكثر 00سنة                        00إلى أقل من  03من                                                     

 متوسط                                     جيد                                          ضعيف                جهزة الحاسوب :أالتحكم في  -6

 الثاني: محاور الاستبانةالقسم 

وذلك من  دراسةالتكنولوجي بالمجمع محل ال الابتكارمستوى توفر فيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس التكنولوجي (:  )الابتكار الأولالمحور 

 ناسب لاختيارك.في المربع الم)×( وجهة نظر عمالها، والمرجو تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عنها، وذلك بوضع علامة 
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 موافق محايد
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 بشدة

 أولا. تقديم منتج جديد

      يسعى المجمع دائما إلى تقديم منتجات لم يسبق إنتاجها. 1

      .على المجمعات الأخرىيعمل المجمع على تقديم منتجات جديدة بهدف تحقيق ميزة تنافسية  2

      يسعى المجمع إلى تقديم منتجات جديدة من خلال عمل البحوث الإستشارية وتطوير الأعمال. 3



 ثانيا. تحسين المنتج الحالي

      يعمل المجمع على تطوير منتجاته بالإعتماد على دراسات السوق وتحديد حاجات زبائنه. 4

      بالإعتماد على الخبرات والمهارات الموجودة.يتم تطوير منتجات المجمع  5

      يخصص المجمع مبالغ كافية لجهود البحث والتطوير لتطوير منتجاته. 6

 تصميم عملية جديدةثالثا. 

      يعمل المجمع على تصميم عمليات جديدة في ضوء متطلبات تصميم المنتج الجديد. 7

      لغرض إنتاج منتجات جديدة.يقوم المجمع بتصميم عمليات جديدة  8

      يسعى المجمع إلى تحديد وتنظيم الموارد المادية لغرض تصميم عمليات جديدة. 9

 رابعا. تحسين العملية الحالية

      يها.ات والخبرات المتاحة فييسعى المجمع إلى تحسين العمليات الإنتاجية بالإعتماد على الإمكان 11

      إتباع الأساليب العلمية في تصميم وتحسين العمليات الإنتاجية بمساعدة الحاسوب.يسعى المجمع إلى  11

      يسعى المتخصصين في الإنتاج لتحسين العمليات الإنتاجية القائمة في المجمع. 12
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