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Summary:

This study aimed at finding out the effect of Leadership Skills (Technical, Human, and
Intellectual) on the process of organizational change from the viewpoint of employees in the complex -
pharmacy- unit of Constantine. The study included four chapters: the first chapter is devoted to basics
about leadership skills; the second dealt with some aspects of the organizational change process and
the third dealt with the issues of leadership and management of organizational change and mitigating
its resistance. As for the fourth chapter, it was a field study that led us to the institution under study,
where we tried to use the Likert pentagon scale to measure and analyze the position of employees in
the institution under study from the degree of availability of leadership skills, among officials in the
institution under study and its impact on the process of organizational change.

To answer the problem and achieve the goal of the study, a questionnaire consisting of 65
paragraphs was prepared and distributed to 173 Employees from the various classes of workers in the
institution, to retrieve 155 valid questionnaires for quantitative analysis, and using multiple linear
regression equation and a set of appropriate statistical indicators, and using the statistical packages for
social sciences program SPSS 25, and Eviews program the approved study model was tested. as the
answer to the various hypotheses of the study.

Finally, the study concluded a set of results, the most important of which are related to
testing the study hypotheses. Which confirmed the presence of a positive effect of statistically
significant dimensions of leadership skills (technical skills, human skills, intellectual skills) in the
process of organizational change from the viewpoint of the individuals in the study sample. While the
study demonstrated the absence of statistically significant differences between the study sample
individuals towards the process of organizational change due to gender, age, family status, academic
level, job title, seniority.

For the sake of the Leadership's success in managing Organizational Change in the
Institution under study, some suggestions were made that would help officials, perhaps the most
prominent of which is the necessity to realize the importance of Change emanating from the
requirements of reality by increasing interest in developing Leadership Skills (Technical, Human
and Intellectual) with the need to create a cell or A unit specialized in leading the organizational
change process (Change Leadership Team) in the organization under study.

Keywords:

Leadership Skills, Technical Skills, Human Skills, Intellectual Skills, Organizational
Change Process, Economic Entreprise.
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Jel 3 dedsn i spss b2 1(4) W3 Ul

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,138 ,125 -1,104 271
el il ,200 ,054 174 3,709 ,000
el ALY e sk pdpall 241 ,073 218 3,319 ,001
el 4,8 g ik il izl ,589 ,068 ,589 8,642 ,000
a. Variable dépendante : 4l il sl
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,9242 ,854 ,851 ,40046
a. Prédicteurs : (Constante), < leall 4 Sl e 5yl < jdisall, < jleall Ayl
G lgall AnliYl e Gk il il
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 141,105 3 47,035 293,296 ,000°
de Student 24,215 151 ,160
Total 165,320 154
a. Variable dépendante : dlae il sl
b. Prédicteurs : (Constante), < leall 4 Sl ge Gyl < jdisall, < jleall Ayl il jleall Al e 5yl < el
Corrélations
Colgall Al e kel & sill e
Glee il ahaiill el Al b Sl sl b Sl sl
Corrélation de Pearson dlee jpadl) oadasil) 1,000 , 761 757 ,807
i lgall Zgil) 761 1,000 711 734
@l el Al e Gyl il 8 5all 757 711 1,000 778
&led) 4,8l e ik il i) ,807 734 778 1,000
Sig. (unilatéral) Alee i) adawll ,000 ,000 ,000
) lgall Al ,000 ,000 ,000
el Al G Gayla il jdiall ,000 ,000 ,000
S lgall Ay S8l e sl Sl ydisall ,000 ,000 ,000
N dlee jpaill audal) 155 155 155 155
el dgail 155 155 155 155
el ALYl e sk Spdall 155 155 155 155
el 4, e ik il i) 155 155 155 155
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Indice KMO et test de Bartlett

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité ,851
d'échantillonnage.

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 636,175
ddl 6
Signification ,000
ANOVA
Glee jpsill oasladil
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,343 1 1,343 1,253 ,265
Intragroupes 163,977 153 1,072
Total 165,320 154
Descriptives
Glee jpaill oaslasil
Intervalle de confiance a 95 % pour
la moyenne
N Moyenne Ecarttype  Erreur standard Borne inférieure  Borne supérieure  Minimum Maximum
o) 91 3,2021 1,05463 ,11056 2,9824 3,4217 1,06 4,61
] 64 3,0130 1,00692 ,12587 2,7615 3,2645 1,44 4,61
Total 155 3,1240 1,03610 ,08322 2,9596 3,2884 1,06 4,61
ANOVA
idee il agdaiil)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 2,219 3 , 740 ,685 ,563
Intragroupes 163,101 151 1,080
Total 165,320 154
Tableau ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
dlee Luaill adasill * Entre groupes (Combinée) 2,219 3 , 740 ,685 ,563
el Intra-groupes 163,101 151 1,080
Total 165,320 154
Descriptives
idee il jagdail)
Intervalle de confiance a 95 % pour
la moyenne Minimu  Maximu
N Moyenne Ecarttype  Erreur standard = Borne inférieure = Borne supérieure m m
el 48 3,2338 1,04426 ,15073 2,9306 3,5370 1,06 4,44
(BB 104 3,0796 1,03379 ,10137 2,8785 3,2806 1,06 4,61
Gllae 3 2,9074 1,23770 ,71458 -,1672 5,9820 2,11 4,33
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Total 155 3,1240 1,03610 ,08322 2,9596 3,2884 1,06 4,61
ANOVA
ae gl gas
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,924 2 ,462 427 ,653
Intragroupes 164,395 152 1,082
Total 165,320 154
Descriptives
ae gl gas
Intervalle de confiance a 95 %
pour la moyenne
Erreur Borne Borne Minimu
N Moyenne  Ecarttype standard inférieure supérieure m Maximum
(s il Jila 13 3,0470 ,99816 ,27684 2,4438 3,6502 1,44 4,22
EEVEN 119 3,1751 1,03596 ,09497 2,9870 3,3631 1,06 4,61
<l ) Lle 23 2,9034 1,07063 ,22324 2,4404 3,3664 1,06 4,44
Total 155 3,1240 1,03610 ,08322 2,9596 3,2884 1,06 4,61
ANOVA
idee il agdaiil)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,507 2 , 753 ,699 ,499
Intragroupes 163,813 152 1,078
Total 165,320 154
Descriptives
ae gl gas
Intervalle de confiance a
95 % pour la moyenne
Erreur Borne Borne Maximu
N Moyenne  Ecart type standard inférieure supérieure Minimum m
2% 23 3,4855 ,91689 ,19119 3,0890 3,8820 1,44 4,61
Jasa 45 3,1099 ,99469 ,14828 2,8110 3,4087 1,28 4,44
k) 87 3,0358 1,07616 ,11538 2,8064 3,2651 1,06 4,61
Total 155 3,1240 1,03610 ,08322 2,9596 3,2884 1,06 4,61
ANOVA
ae gl gas
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
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Intergroupes 3,692 2 1,846 1,736 ,180
Intragroupes 161,628 152 1,063
Total 165,320 154
Descriptives
Glee jpsill oasladil
Intervalle de confiance a 95
% pour la moyenne
Erreur Borne Borne
N Moyenne Ecart type standard inférieure supérieure Minimum Maximum
Jil (e 10 & sins 56 3,1359 1,01895 ,13616 2,8630 3,4088 1,44 4,44
e 10-15 4w 66 3,0497 1,04464 ,12859 2,7929 3,3065 1,06 4,61
e 16-2045 25 3,3889 1,08996 , 21799 2,9390 3,8388 1,06 4,61
e 21 Ao Sl 8 2,8264 ,92078 ,32554 2,0566 3,5962 1,72 4,06
Total 155 3,1240 1,03610 ,08322 2,9596 3,2884 1,06 4,61
ANOVA
Glee jpsill oasladil
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 2,835 3 ,945 ,878 ,454
Intragroupes 162,484 151 1,076
Total 165,320 154
Statistiques
G lgal) Al e
Colgall Al e gl Ay Sall e Gk o i
< lgall Al Gk sl Gk il S sl Glae sl ailadl
N Valide 155 155 155 155 155
Manquant 0 0 0 0 0
Asymétrie ,031 -,473 -,372 -,232 -,189
Erreur standard d'asymétrie ,195 ,195 ,195 ,195 ,195
Kurtosis -1,621 -1,271 -1,409 -1,449 -1,520
Erreur standard de Kurtosis ,387 ,387 ,387 ,387 ,387
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,022 ,154 -,144 ,886
oy 3L 5 (31 b Jaall ,493 ,072 ,460 6,817 ,000
Juaiyl Jelidl) 5 aa cpAY) ,345 ,096 ,341 3,603 ,000
dad cpals gal) ,125 ,084 ,125 1,498 ,136

a. Variable dépendante : dlae il sl
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Corrélations

Juaiy) Jelill 5 o dlee
sl B8 5 By 5 Janll A Ja il sall (el
eliy 83l 5 (3 )8 Jasll Corrélation de Pearson 1 796" 728" 822"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 155 155 155 155
Juaiyl Jeliill s an cp A1 Corrélation de Pearson 796" 1 872" 816"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 155 155 155 155
il pila sl Corrélation de Pearson 728" 872" 1 757"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 155 155 155 155
Alee il adaiil Corrélation de Pearson 822" 816" 757" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 155 155 155 155
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,290 ,119 2,449 ,015
gyl syl ,131 ,064 ,140 2,054 ,042
sl 3 ) 5 <l 3Y) 174 ,083 , 173 2,097 ,038
s Sl ,302 ,075 ,343 4,016 ,000
Ja IS A5 )l 291 ,061 ,315 4,780 ,000
a. Variable dépendante : 4l il alaiil)
Corrélations
skl 5l U s Ja KL Aalee il
glay) iy e Y cladall KEC eshail
gl sy Corrélation de Pearson 1 854" 821" 755" 807"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 155 155 155 155 155
okl 13 e 3Y) Corrélation de Pearson 854" 1 883" ;798" 847"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 155 155 155 155 155
o i Ca Sl Corrélation de Pearson 821" 883" 1 851" 879"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 155 155 155 155 155
Jacdsadi a3, Corrélation de Pearson 755" ;798" 851" 1 851"
A Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 155 155 155 155 155
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ok ok ok

dlee uaill kil Corrélation de Pearson ,807 ,847 ,879
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 155 155 155

,851
,000
155

155

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Cronbach's Alpha Coefficient, et —Bipartition— split-half

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,929 8

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
,962 16

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,867 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
911 6
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,906 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,978 23

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,925 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
,915 6
Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
,915 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,907 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,933 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,987 a7
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,929 7
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,922 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,974 18

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur
Nombre d'éléments
Partie 2 Valeur
Nombre d'éléments
Nombre total d'éléments
Corrélation entre les sous-échelles
Coefficient de Spearman- Longueur égale
Brown Longueur inégale

Coefficient de Guttman

,869
42
,878
2°

8
,842
,914
,914
,914

a. Les éléments sont : gy S 3 yeally dl) el 8 Jiae Ganaddll, sl o sl Sk alleed
48 il i) 5, (ol A Ay Auliinna 8 e Jard) | 5,8 S e ol 5 405 4 e s (8 Jesll,
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b. Les éléments sont : g Sl Calaal avall of sas gl auw g Leliatl, 3,08 B e das 5 CilaY)
dalaial) Aadaialls G el s Jae A S s ja o A jae anosall Al 3 Qe Janll) 3 jaa 243

5l 0 il il iy Jael

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur , 778
Nombre d'éléments 3?

Partie 2 Valeur ,801

Nombre d'éléments 2°

Nombre total d'éléments 5

Corrélation entre les sous-échelles ,748
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,856
Brown Longueur inégale ,860
Coefficient de Guttman ,814

a. Les éléments sont : & iy il eliac) 8 addaii Jae Gl Jalad g 4dilds 5 dalga s, 2aay 1A Glgs
il s 5 JS game (3 (s Janll BBy, @iy (32 5% Jenl) 56liSIL 2 slhaall ol jlgall 5 4 3301 iy Jlee Y,
b. Les éléments sont : g G % Jexdl 31 & slaall <l jlgall 5 43300 lasy Jue¥), aiief (f
G Jaall (52 e 4] ity cyaSlally LS el Jaall, o yag S e skt elaf eliae] Gl U
Jandl 2aliall,

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,856
Nombre d'éléments 3?

Partie 2 Valeur ,844

Nombre d'éléments 3°

Nombre total d'éléments 6

Corrélation entre les sous-échelles ,802
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,890
Brown Longueur inégale ,890
Coefficient de Guttman ,889

a. Les éléments sont : s 2@l 5,080 e Jalaill ¢ yall go Cp 55 pall, aivns SEN a5 pall
Cualyy oel daialy, | p2iiusy N jnd dn sl) S ja g ansad) 48y play a3 8l Al e gAY
b. Les éléments sont : delaiuly 3l Ji JSEY) e glaall 5 ) G AY) OS5 7 sans, |, iy Sl
i) Al g Juas¥) il Jil SEY) e ghedd) 5 ) cn sl | ety S 5L e oLy clial)
Bl g G g3l

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,850
Nombre d'éléments 3?

Partie 2 Valeur , 776

Nombre d'éléments 2°

Nombre total d'éléments 5
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Corrélation entre les sous-échelles ,841

Coefficient de Spearman- Longueur égale 914
Brown Longueur inégale ,916
Coefficient de Guttman ,889

a. Les éléments sont : g Sl < bl Zaalill leae g, | A8all sl i (g o ) (3883
e Jaall] ledal slaia¥) il 5 (e I (o208 Jind S0 2 LS,

b. Les éléments sont : Jlekal asia¥) il 5 e J 28 285 J3d g 5SH, | Gy 3 e
D5 g lall Aag pall 8 el 5 (o deall 3508 Sl e elad 75 Ao all 68 5 (e il sina Gulalall,

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,946
Nombre d'éléments 122

Partie 2 Valeur ,952

Nombre d'éléments 12°

Nombre total d'éléments 24

Corrélation entre les sous-échelles ,929
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,963
Brown Longueur inégale ,963
Coefficient de Guttman ,962

a. Les éléments sont : gt &l 4 jaally 2l dlall b Joae Gaaddll (o)1 of 538 oty allec|
Al yialy ol 5, ol Sl Ay Aliise (4 VL Jaadl | 5508 Al e (s 5 450 i 48 ey (B danll,
Crasy BN Calaaly acll o sas gl oray 5 Lgiiia]) 5508 ) e dea 55 CalaaY) dalaiall Aadaially ) el
Jee 43t Al (s s e 36 e Colantusall 4l 8 Jlae Jaall, 48y a0 () ally 28l gl 5 cilagladl
dalaial) apdaiy Jandl, o i 28N elae ) 3 andais Jae (3 il ol g 4l 5 dalga s, 2aay 3l Qg

il gisa s IS guine & a8 Jaall Ay, iy oy Jonll 3eliSIL A sllaall il leall s 200 Slasy JaeY),
sie ] o Bad Jesdl (3 et agl) ity claSlally 23S0 610y Janll,

b. Les éléments sont ; e 3l ey ghat olaf sliact @ jall JS Jand) Aaliall, sal 2l 5 yadl)
e Jaladll el o s sall, iy N g pall iy agl laialy, | aadiiuy N et an )
IS g anall &8y ylay 555 il Al ) e oAl deUaialy i) Ji JSEY) cla glaall 5 ) Al OS
T, O Al s Al JuatV) dualiall Jiil HSEY) il glaall s W Cpaas sy el | aty 0 5 8l
Gl sl il suall aa s g3 el gy B ol Asalill Lae gy, ) A8 sall i s
i) i o Jaall, ledal Aaia¥) il s e 8 gald iadai Sl dga L1 a3 e yd
gl dag all 8 inall 5 (o Jaall, 3508 S e sl 7 ) Aleall 4 55 e Gl gine uldall,

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,957
Nombre d'éléments 122

Partie 2 Valeur ,959

Nombre d'éléments 11°

Nombre total d'éléments 23

Corrélation entre les sous-échelles ,956
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,978
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Brown Longueur inégale

Coefficient de Guttman

,978
977

a. Les éléments sont : pawady 38l e cpx DAY U5 Al Al 3okl saall (& Jeall | iy 0l
JSEY) saaall Lgae s | Al Ay caldl AN 5 ks Ciny e gl apanl ) adday A (g5 el
e ASE 2Dy Ple Y lgie e Giba <l sl Clelaia¥ s, o181 SV Ay jall deawall oy yads

Qaall e bl 3 Jlae Jeadl | e Uiy Sl S5 (3 5k saaa Y el (S Juiadl) oy i)

5300 e Jabedl) g <l gall e Apalsie V) Lginllaa s, (apay A e die <ol dadiie ma (ppus 575 el
Axgiad s e Y, elliag il 5 gl AESH 8 il e 3N 48 o 5 clansl Lgd g, ey AN ie o Sl
e dslall Ze o) 8 delaill e e 3N, G yag 28 e auadi (ppuda ghitiall Ao 24915 ,S8) Yl Leges

b e anl 5, Uiy D ALY Manitay) g el im il cid 5 e Y,

b. Les éléments sont : jtie; 2l Alaiu YU slawinll] 5 cppailall (o il <l of e 31, siie] o 24l

b Al i sl ) ey, (385 S pa G g0l (e (5 gise nSall A S Ly 58wl

aany 8N CilaSleall il g sl s A siall JSI 55 50 = semsn,, sty B I (e 4iladla LS e

Aalall Gl L S Hleal) a sial n o el O ime sl S S i) e gledl s Jsa

Al S jliall 3 g g il Ll any 28l AR 1apn Lanial 5 Lae 43Sy (g 3831l (g0

abedl Ll | iy AN e i) &aal) e s3] el 3l & oY) dad (o AlSie, aaiey AN e

b Alialaall oy Jilal) daliaall vie AAS) el ) al Ay el Jaliny S8 o) )Y Ao gm gay Jaa gill ) Juzadl

Qo ACaall Ja ACsall, oSy S8 e of il da il ol clala Gl k) s gl )L,

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur
Nombre d'éléments
Partie 2 Valeur
Nombre d'éléments

Nombre total d'éléments

Corrélation entre les sous-échelles
Coefficient de Spearman- Longueur égale
Brown Longueur inégale

Coefficient de Guttman

,868
35
,832
3b

6
,886
,940
,940
,940

a. Les éléments sont : pacads J&l e cua AY U gl jal G lall sanall 8 Jaall | ity 2

JSEY) saaall lgaeay s | Al Sy el SRV 5 il sy (e gl anill

b. Les éléments sont : allks 3 (53 sl e JSE 2Dy (Sle YU ke o b ol sl

Clelaa¥ls,, o8 SV A5 pall e sl cy jads anall g ! 8 Jae Jead) | A Uaiuly A
Gk saaa o1y Jaall (S8 Judl,

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur
Nombre d'éléments
Partie 2 Valeur
Nombre d'éléments

Nombre total d'éléments
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Corrélation entre les sous-échelles ,841

Coefficient de Spearman- Longueur égale ,913
Brown Longueur inégale ,913
Coefficient de Guttman ,913

a. Les éléments sont : aiai 28 30800 e Jaladll ae il all e Apalie V) iallaa s, g yan 2
e die el daliie ma (s 3 pall Axiad s il 3V ellieg 2l 5 gl 28K 3 Judai e 5N 48 2
o g g,

b. Les éléments sont : aaizy Sl xie i gliill e Jolall Lo lall 8 Jalaill pe cila 3V, (a0
S e s Guaia il e 339158 Yl Lasan b o lB sl 5, ey 2N AlataY s Syl s

Cppailall (o daill a3V,

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,860
Nombre d'éléments 3?

Partie 2 Valeur , 763

Nombre d'éléments 2°

Nombre total d'éléments 5

Corrélation entre les sous-échelles ,834
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,909
Brown Longueur inégale ,913
Coefficient de Guttman 877

a. Les éléments sont : siel of Sl (e ey doalans o i) 1 el B35 SN ra cpun g3l o

(6 s Shadall Al s Ly 685 gl dasy 2N ClaSball il s sasall 5 A sball JSI G55 30 7 im0,
b. Les éléments sont : 23y 3l cladball il 5 sl g A siall JSI g g - saa s, a5ty Sl
le S e At Shia LS e s Aalall @3]l S aleall dia siall s Cypen syl U s sl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,885
Nombre d'éléments 3?

Partie 2 Valeur ,847

Nombre d'éléments 3°

Nombre total d'éléments 6

Corrélation entre les sous-échelles ,899
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,947
Brown Longueur inégale ,947
Coefficient de Guttman ,944

a. Les éléments sont : i s el 23S bl e glaall 5 J ga ASG (0 jLiall 3 aa g il Lda)
anny A AR 1apan Laa) s Las 4y (pa 3831 o la¥) aldl Ly, | aaiag 281 e L)
Apaall e a3l el Y Jal of S,
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b. Les éléments sont : iz 2l e g._:)L.J Alalaall G Jilaall dabisnall die M) cl ) all &y Hlay),
Jality 88N o1 ,Y) Hae gaim say Joa ill ) Jcadl Jilad) A€aall Jad AN, oS 2@l e of Jilad) As yidal)
b clala Gl l s i i EL,

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,973
Nombre d'éléments 242

Partie 2 Valeur ,978

Nombre d'éléments 23"

Nombre total d'éléments 47

Corrélation entre les sous-échelles ,959
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,979
Brown Longueur inégale ,979
Coefficient de Guttman ,978

a. Les éléments sont : gty &l 4 jaally 2l ddlall b Joae Gaaddll (o)1 of s3l8 oty allec|
A yialy a5, gl 2N A5 ) Aaldiae (8 CV s Jaall | 5508 AN o Cida 5 45) 8 48 a5 (A Janl),
Crasy BN Calaaly acll o sas gl oray 5 Lgiiia]) 5508 ) e dea 55 CalaaY) dalaiall Aadaially ) el
Jee 43t Al (s ya e 36 e Colantosall 4l 8 Jlse Jaall) 48y S0 (0 il 28l gl 5 cilaladl
Aalaial) apday Jaadl, o i 28N elae ) 3 ket Jae (3 il ol g 4l 5 dalga s, 2aay 3l Qg

il gisa s IS guine & a8 Jaall Ay, iy oy Jonll 3eliSIL A sllaall il leall s 230 Slasy JaeY),
stie| of 33 8 Jendl @) il 4] iy claDlally RSN elaY Jaall) (ayag 28 oy ki ¢laf eliac]
Gl ISy Jauall Aaliall) gl il 5 08l e Jaladll ¢y el gn (s g5 ), poattony S s gy pall ity
aed alaialy, | adiioy AN (et da gl S o g vl 38y ey 5 5a5 5 AL N e (Al delainly
Sl g8 JSEY) e gleall 5 M AN OS5 7, o S Al Ay il dpuliall JidSSY)
oo slaall 5 M pmn g3l | ety A 50 e el B Basa) e a9 gl qeandiy AN < jabaall
Aaalill lgaeays, | 483l sl (in O s et (580 o Jand, Jledal alaia¥) juaill 5 e J8 28
283 0 aga HSIL | G pmg S o s i lall dng el 8 3l 5 e Jaall, 558 S e sl
g0 Hleall a8 5 (e iy sina Cplaladl,

b. Les éléments sont : 5,38 &l e el 75 e all @b yi e <l sine Gplalall, paady Sl e
O 5AY U5 Al Gkl saaall  Jead) | i S JSEY) saall Leae s | ARy ANy cpall
DAY il iag e gl waaill s, by S Gy el o S g (Sl Yl e oo Gk

<y sdiall clelaaYl s, 78 ST &y jall deawll Cuyads aaall e a3 Jae Jaadl | delaiuly
Sl Sl 3k saan eIy Jand) ISy Juadl iy S8l 50800 o Jelxil) pa (1 sall e Apalgie V)
Lgiallaa 5, g Sl e sie ol Aaliia e (93 yal) Aaglial Ja il 51, iy il 5 jlgall 48SH 3
Gl 30 30 38 a5 ol L g iy S wie (yia gl e Jsladl Ao lay) 8 Jabedll ae cila 53,
G A e mad Opia slital) e Y15 S )l b (8 ol anl 5, Sliey S Adaiuyly
SlaxiuY s cpailall i giill ol o e Y1, sie | of AN G jlay Al oy sl ) iy, iy NIEN aa

Coms el (e (s e Dl Slall Al s Ly 585 agal], 2aay 2N ClaSball il g suall 5 A siall JS1
Dus3e g s, oash S s e e 4llia s WS e dalall GlA gl 2 dgall da el as
Com s oall O Gy sl 5h g AN AAS bl e glaall 5 J g ARS8 5Ll 8 auia g il Ldad, aaay
A A1 Dy a5 Las 4y (g MA31 )l g ylaY) addl Lol | ety 28 e Gl &)
ie Al bl &yl Jad (of A, aaieg BN e oo slol Alaliall ¢y Jilad) Adliaad) sie 3a3)

<l bl Ayl Jalin S8l o1 Y de gea say Joa gill ) Juadl Jilad) A€aall Jal AEN KU a8l e o
ol Ayl b clala Cal k) s Sl )l
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,944
Nombre d'éléments 9%

Partie 2 Valeur ,953

Nombre d'éléments 9°

Nombre total d'éléments 18

Corrélation entre les sous-échelles ,950
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,975
Brown Longueur inégale ,975
Coefficient de Guttman ,974

a. Les éléments sont : sasuis 5 1oy JSLie Lakiall (Calbud cJanl L ol 5iS31 deadivadl o 50
el Ul aaiil ) adii s il sall Ly, 5 58 Aalaial) A0S clllaiall Apudis) Agland ) aal
(+Aodle gy lle Am 555, ), il 1) Aaaiall 5 Aaal 5 loaY il g ddee ], o 55 0Y)
i Juaall b dlae) s sl (a5 )lY) e 7 b Clanl e jpil) (pila sall A 5Y (g (a5t
Ol B ey A sl | (a5a3 5 )Y o @ U8 Wil ga By 5 e Alee il panads s jlaY) il A
Claleal ) sall e (il gall LBl Lo il ¥l 5 lgie,, o) i 5 Y) lase il 8 (ki
sy, i 53] By e laial 4y ) 53 KU (g it Al il paplaiil],

b. Les éléments sont : sl s lay) Ca jiial (il sall J o dulee 285 juaill epdasill, Jalai s oY)
IS oo 3 5a o Lo sl (il sall il Badaall |l dsns gl 30 A 55 (il gall A gl )y
& Jand), Jiy ()il pall 3855y yurill Lo Uil agie Alpaing 4 ) 5 s, Jand 5)LY) Baala o Cn il sall o
A Y ozl ) ey IS Blee s, 2 S S e abls e (aidh sall (3 unill Laga agd,) ie
clelaial 438al ) 5aY!) dabeial) 2ty il o JSUoe Jsla s, Anlia (520 S el jall &y sl e 32k
) A8 e A A gl A5l V) il elaVU o siall (o sllaall) (g (uils sall,

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,865
Nombre d'éléments 42

Partie 2 Valeur ,866

Nombre d'éléments 3°

Nombre total d'éléments 7

Corrélation entre les sous-échelles ,882
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,938
Brown Longueur inégale ,939
Coefficient de Guttman ,927

a. Les éléments sont : sasuis 5 oY1 JSLie Lakiall (Calbud (Janl L ol 5iS31 daadivadl o 50
el Ul asdaiil ) adii s il sall Ly, i 58 Aalaial) A0S clllaiall Apudis) Agland ) aal
(+Aodle gy lle Am 555, ), il 1) Aaaiall 5 Aol 5 loaY il g ddee ], o 55 0Y)
e Juaall & dlae] Aol sl

320



b. Les éléments sont : <86y e Jueall 8 dlae) Aol juadll pa m3 6 laY) e # 0d
il dglee jal Gl gall A 3Y (o Gmgae ol Gl 38 s L gid), | a5 1Y) (e Ul Lgila e
55 m Aylae il (a5 )13y ) HSH illead ) sall e (il gall 43805 dlee il
S5 lde

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,860
Nombre d'éléments 3?

Partie 2 Valeur ,851

Nombre d'éléments 3°

Nombre total d'éléments 6

Corrélation entre les sous-échelles ,881
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,937
Brown Longueur inégale ,937
Coefficient de Guttman ,937

a. Les éléments sont : o) 5 3 0Y) e z il 8 Gulad sl o2 g o 655 jlY) Sy Clelaial

50 Sl (e i Al il el s 3y il il (uilh sall Jgn dlee 2t ppaadl) aglail,
b. Les éléments sont : Jalai 5 )laY) JS& oo a0 an Aa e (pids gall il Guladll | Aot A gall
33 Ay Cpilh pall s (g s (8 Jaall) Sy () il pal) iy ppanil) oL agia dlaaing 43 )5 uin s,

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,893
Nombre d'éléments 3?

Partie 2 Valeur , 728

Nombre d'éléments 2°

Nombre total d'éléments 5

Corrélation entre les sous-échelles 877
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,935
Brown Longueur inégale ,937
Coefficient de Guttman ,890

a. Les éléments sont : Jaxi s lay! saala e Eia il gall e ol 53Y1 aa b aall aey JS dlee
e, ol 3l S (e atlis (g (il gall 8 il Lagal agd, die e Laial A8 ) saY) dalaiall iy
oasdll e JSUEe Jgla s,

b. Les éléments sont : sic clelaial Llia [ sa¥) Zaleiall 2 il (e JSUEe Jsla 5, Axlia (50
Qs el all 4 sl e Gy yla b5 A (e A G sall,) A jlie elaY1 adll £l o il
(sthaall) (o uila sall,
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