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 شكر وعرفان
من فقر  بفضله، وع لَّم  من جهل   ق  ز  ر   ته، وبقيُّوميَّ  وَّى وقدَّر فهدى، خلق من عُدْم  فس   ق  ل  الحمد لله الذى خ  

 .الأمين صلى الله عليه وسلم  الصادق   محمد   جمعين،خلقك أمعلمنا وخير بعلمه، وصلِّ اللهم وسلم على 

و  قدم بالشكر الجزيل تى أنفإن( من لا يشكر الناس  لا يشكر الله  : ) بقوله عليه الصلة والسلم  عملا  
 :لى بجليل الجميل إ الإعتراف

 أغدق عليَّ ، ونظير أنه شراف على هذا العمل العلمينظير قبوله الإ عيسى قبقوبستاذ الدكتور السيد الأ 
متد الى ما يربوا عن ثمانية أعوام كمشرف لرسالة الماجستير ثم الذى إ علمه وبنصحه وتوجيهه وتشجيعه،ب

 ... فيه الأخ الأكبر  ن يستمر، فإكتشفتُ وآمل أ أطروحة الدكتوراه
إلى ما  إضافة -، فإننى وجدتُ من أستاذى  جدىالنافع و وقوفه المُ  وانه إذْ يجد الطالب من أستاذه حضورهُ  

ورغبةا فى ، لا تلينشديدةا  الحق ، و أنفةا فيلا يخبوا ، وحرصاا فى التعهديُضاهىلا  سناا فى المعشرحُ   -دكرتُ 
من  أثمن   -إستفدتهُا و وجدتهُا  منك أستاذي –وهى دروسٌ فى الحياة . النجاح و إصراراا عليه قل نظيرها 
 ...دروس المدرجات والمحاضرات 

 الرجل الطيب و النقابي الخدوم بقطاع التربية لولاية مسيلة نظير تدخلته  حاجى حسينستاذ صديقى الأ
بورويس موسى وتسهيلته فى مراحل إجراء هذا العمل العلمى الميداني، كما لا يفوتنى أن اشكر السيد 

احث مسؤول مكتب التفتيش البيداغوجى بمديرية التربية لولاية مسيلة لتعاونه، حيث كان همزة الوصل بين الب
مدير مركز التوجيه المدرسى والمهنى لولاية  مرابطةأحمد بلبالشكر الدكتور  أخصُّ  و. ومفتشى ولاية مسيلة 

. بمديرية التربية لولاية برج بوعريريج  برج بوعريريج ولكل التسهيلت التى قدمها لإنجاح دراستنا الإستطلعية
مسيلة وبرج بوعريريج، الذين  لولايتيالتربية مديريتى  بكل من يضا لمفتشي التعليم الإبتدائيوالشكر موصول أ

 ... وبفضلهم كان مثمر ،نجاح هذا العمل العلمىفى إشاركوا بآرائهم وتفاعلهم الايجابي 
 ان  على وعد أعضاء لجنة المناقشة الذين تكرموا بأن قبلوا مناقشة هذا العمل، والذين سأنال شرف تصويباتهم

 ...بما ستسفره توجيهاتهم ، و غيريبها أفيد  ان مل  أ ، وبها أعمل
   شيخاوى صلاح الدينلا الظروف الأستاذ  يام وره الأالأخ و الصديق الذى لم تغي ... 
 ولئك الذين  لهجت ألسنتهم لنا بالدعاء وحتى أ ،و بعيدمن ساهم فى هذا العمل من قريب أ كل... 

 



 الإهداء

 : أهدى هذا العمل

 ...السند  عم  ، يا ن  "الحاجة مرزاقة" و أمي " عماراج الح" إليكما أبي  

   ....الذي اليوم أثمر  جهدكما، وبقدر در ما أسعدتمانيما بقحفظكما الله و أسعدك 

" ....كوثر " و " لين " إلى زوجتي العزيزة و بنتاي الغاليتين   

...وإلى إخوتي و أخواتي كل بإسمه   

ظر إكتمال هذا العمل رحمه الله الذى إنت "جمال مجناح" و إلى روح صهري الأستاذ 
...بفارغ الصبر، لكنها أقدار الله ولا رآد لها   

ي لكم جميعا هذا العمل العلمى المتواضعأُهد                                           

وليد شلبي: الباحث                                                            



 مستخلص الدراسة :

لدى  الإداري الإبداع مستوىو  ةيالتنظيم القيمبين  علاقةال عن الكشف إلىهدفت هذه الدراسة 
فراد عينة الدراسة على إستجابات أمع التعرف على الفروق المعنوية فى  ،الإبتدائى التعليم مفتشى

  .تبعا لبعض المتغيرات الديمغرافية و الأكاديمية إستبيان القيم التنظيمية و الابداع الادارى
 إستبيانعلى  عتمدإ إذ ،المنهج الوصفي التحليليستخدم الباحث إا لتحقيق أهداف الدراسة سعي  و 

الأدب على  طلاعالإوذلك ب، إعدادهمن  الإداري الإبداعستبيان لقياس إ و ةالتنظيمي القيملقياس 
على  البحث وتم تطبيق أداة بعد التحقق من خصائصهما السيكومترية، الموضوع المرصود فيالنظري 

ومفتشة من مديرية  امفتش (96)بلغ حجم العينة  للدراسة، حيثمجتمع المدرسة الإبتدائية ك مفتشي
 :النتائج التالية أهم وقد توصلت الدراسة إلى  .التربية الوطنية لولاية مسيلة 

   ةالتنظيمي القيمدرجات بين  (0.0.)عند مستوى الدلالة دالة إحصائيا  قويةموجبة توجد علاقة 
، حيث بلغت قيمة معامل بيرسون التعليم الإبتدائي مفتشيلدى  الإداري الإبداعمستوى و 

وأن للقيم التنظيمية أثر ذو دلالة إحصائية على مستوى الإبداع الإداري ، (09.0.)بينهما 
 .لدى أفراد عينة الدراسة (  %9009)تقُدر نسبته 

   (90.9)بمتوسط حسابي قدره  لدى أفراد عينة الدراسة، كان متوسطا ةالتنظيمي القيم مستوى   . 
  (.000)الدراسة، بمتوسط حسابي يقدره فراد عينة لدى أالإداري كان مرتفعا  الإبداعمستوى . 

  بددين متوسددطات دراجددات أفددراد  (..0.)الدلالددة  مسددتوى عندددتوجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية
 المادة تخصصللجنس والتخصص الوظيفى و  اتبع   القيم التنظيمية ستبيانعلى إعينة الدراسة 

 . فى حين لا توجد فروق دالة تبعا لطبيعة التكوين و الأقدمية المهنية،

  دراجددات أفددراد  بددين متوسددطات (..0.)الدلالددة  مسددتوىعنددد توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية
 تخصدددصللجدددنس والتخصدددص الدددوظيفى و  الإبدددداع الإداري تبع دددا سدددتبيانعيندددة الدراسدددة علدددى إ

 . فى حين لا توجد فروق دالة تبعا لطبيعة التكوين و الأقدمية المهنية، المادة

.المدرسة الإبتدائية  -المفتش -الإبداع الإداري -القيم التنظيمية: الكلمات المفتاحية  
 
 
 
 



Abstract  

The current study aimed at identifing the relationship between the 

organizational values and The administrative creativity of primary school 

inspectors, It also aimed to recognize the incorporal differences in the 

organizational values and The administrative creativity scales in regard to the 

following variables demographic and academic . 

 The researcher has applied the descriptive analytical and the research 

sample has consisted of (69) male and female primary school inspectors in M’sila 

city, The researcher has used Two questionnaires for measurement prepared by 

researcher; the frist questionnaire to measure the organizational values, the 

second questionnaire to measure The administrative creativity. The study found 

the following results: 

 Ther was a significant positive and strong relationship at the level (0.01) 

between the score of organizational values scale and administrative 

creativity of the study population had, where the value of Pearson 

coefficient between them reached (0.958), and the Organizational values 

have a significant impact on the level of administrative creativity creativity 

level , estimated at (91%) of the study population had . 

 The average level of organizational values fo the inspectors, an arithmetic 

mean (3.09) . 

 The high level of administrative creativity fo the inspectors, an arithmetic 

mean (4.10) . 

 There are significant differences, according to the gender, spécialization 

(administration/pedagogy), spécial of inspection (Arabic/ french), the years 

of expérience in the level of organizational values .but There are no 

significant differences according to the professional formation . 

 There are significant differences, according to the gender, spécialization 

(administration/pedagogy), spécial of inspection (Arabic/ french ), the years 

of expérience in the level of administrative creativity .but There are no 

significant differences according to the professional formation . 

Keywords : organizational values - administrative creativity - inspector - 

primary school 

 



 فهرس المحتويات
 

 الجانب النظري للدراسة  –القسم الأول 
 عام للدراسة الطاار الإ: الفصل الأول 

 

 

  ........................................................................................  شكر وعرفان
  ................................................................................................ إهداء

  ........................................................................ ملخص الدراسة باللغة العربية
  ..................................................................... دراسة باللغة الأنجليزيةملخص ال

  ...................................................................................  اتالمحتوي فهرس
  ......................................................................................  الجداول فهرس

  ......................................................................................  فهرس الأشكال
  ...............................................................................  الرسوم البيانيةفهرس 
 أ،ب..........................................................................................مقدمـــة

 
 

 
 

 

 

 70 .............................................................................  لدراسةا إشكالية. 1
 11 ............................................................................ تساؤلات الدراسة  . 2

 11 .............................................................................. التساؤل العام .1.2
 11 ..........................................................................  اؤلات الفرعيةسلتا.2.2

 12 .............................................................................  فرضيات الدراسة .3
 12 ...........................................................................  الفرضية العامة .1.3
 12 ........................................................................  الجزئيةالفرضيات  .2.3

 13 ..............................................................................  أهداف الدراسة .4
 14 ............................................................................... أهمية الدراسة . 5
 15 ........................................................................ الدراسةمفاهيم يد تحد. 6

 15 ...........................................................................  ةالتنظيمي القيم. 1.6
 16 ............................................................................ الإداري  الإبداع .2.6
 16 ........................................................................... الإشراف التربوي .3.6

 10 ............................................................................  الدراسات السابقة. 0
 10 .....................................................  ةالتنظيمي القيم تالدراسات التي تناول .1.0
 42 ...................................................... الإداري  الإبداعالدراسات التي تناولت  .2.0



 فهرس المحتويات
 

 65 ....................................................................  الدراسات السابقة مناقشة .8
 66 ........................................................................... المحتوى مناقشة .1.8
 02 .......................................................................... المنهجية مناقشة .2.8
 06 ................................................................. الدراسات قيةمصدا مناقشة .3.8
 00 .................................................................... الدراسات لنتائج مناقشة 4.8
 00 ............................................................................... التشابه أوجه 5.8
 08 ............................................................................. الإختلاف أوجه 6.8
 05 ....................................................... لسابقةالإستفادة من الدراسات ا مجال 0.8

 

 : يـــانــثـالل ـالفص
 ةـيـمـــيـظـنـتـال مـيـقـال                          

 
 82 ........................................................................................... تمهيد 
 83 ...................................................................................... القيم -لا أو 
 83 .................................................................................  مفهوم القيم .1

 83 ............................................................................. تعريف اللغوىال 1.1
 83 .......................................................................  التعريف الإصطالاحي 2.1

 85........................................................علاقة القيم ببعض المفاهيم التنظيمية . 2
 85 ..............................................................................  خصائص القيم. 3
 80 ................................................................................  القيم وظائف. 4
 88 ................................................................................  إكتساب القيم .5
 07 ................................................................................  القيم مصادر .6

 02 .........................................................................   ةالتنظيمي القيم -ثانيا 
 02 .......................................................................  ةالتنظيمي القيم مفهوم. 1

 02 ........................................................................... الغربيالفكر  في. 1.1
 04 ........................................................................... ربيالفكر الع في. 2.1

 06 ....................................................................  خصائص القيم التنظيمية .2
 08 .....................................................................   ةيالتنظيم القيم وظائف. 3

 08 ..................................................................وظائفها على مستوى الفرد 1.3
 08 .............................................................. ماعةالج وظائفها على مستوى 2.3



 فهرس المحتويات
 

 08 .............................................................. وظائفها على مستوى المنظمة 3.3
 00 ........................................................................ التنظيميةالقيم  أهمية .4
 177 ................................................... مراحل تطاور القيم التنظيمية في المنظمة. 5
 173 ................................................................... التنظيمية تصنيفات القيم .6
 170 ..................................................................... تناقض القيم التنظيمية .0
 178 ....................................................................... قياس القيم التنظيمية .8
 112 .....................................................................   ةالتنظيمي تغيير القيم. 0
 114 ............................................................................ ....... .لخلاصة ا 
 

 : الثالثـــل الفص
 الإداري الإبداع

 116 ....................................................................................... : تمهيد 
 110 ................................................................................ :  الإبداع -أولا
 110 .............................................................................  الإبداع مفهوم .1

 110 ..................................................................................... لغة  .1.1
 110 ................................................................................ إصطالاحا .2.1

 110 ................................................................ مفاهيم ذات علاقة بالإبداع . 2
 122 ........................................................................... خصائص الإبداع. 3
 123 .............................................................................. أهمية الإبداع .4
 124 .............................................................................. أنواع الإبداع  .5
 125 .......................................................................... مستويات الإبداع  .6
 126 .........................................................................  الإبداع الإداري –انيا ث
 126 ....................................................................   للإبداع الإداري مفهوم. 1

 120 .......................................................................... الغربي فى الفكر 1.1
 128 .......................................................................... فى الفكر العربي 2.1

 137 .....................................................................   داع الإداريالإب مراحل .2
 133 ......................................................................   الإبداع الإداري أبعاد .3
 135 ..............................................................  الإداري تنمية مهارات الإبداع .4
 130 .................................................................... الإداري  الإبداع معيقات .5
 145 .....................................................................................  ةـخلاصال 



 فهرس المحتويات
 

 

 : الرابعالفصل 
 الإشراف التربوي

 
 140 ....................................................................................... :تمهيد  
 148 ....................................................................  التربوي الإشرافمفهوم . 1

 148 .....................................................................................  لغة .1.1
 148 ...............................................................................  إصطالاحا .2.1

 157 ......................................................... التربوي  للإشراف التاريخي التطاور .2
 152 ..........................................................   مقومات عملية الإشراف التربوي .3
 155 ..................................................................... أهمية الإشراف التربوي .4
 156 ....................................................................  التربوي رافالإشأهداف .5
 158 ............................................. السمات الشخصية و المهنية للمشرف التربوي  .6
 161 ..................................... فى المنظومة التربوية الجزائرية  مهام المشرف التربوي .0
 165 .................................................................. وظيفة مفتش البيداغوجيا  .8
 160 ......................................................... التربوي مهام الإشراف وسائل انجاز .0

 168 ................................................................. التربوي أساليب الإشراف  .17
 108 ....................................................... التربوي للاشراف القيادية المرتكزات .11
 187 .................................................................  التربوي الاشراف معيقات .12

 182 .................................................................................... : الخلاصـة 
 

       

 للدراسة الميدانيالجانب  :القسم الثاني
 للدراسةالإجراءات المنهجية : الخامسالفصل 

 
 185 ........................................................................................  تمهيد 
 186 .......................................................................  الاستطالاعية الدراسة 1

 186 .............................................................  هدف الدراسة الاستطالاعية  .1.1
 180 .............................................................. عينة الدراسة الاستطالاعية . 2.1



 فهرس المحتويات
 

 180 .................................................  الاستطالاعية عينة الدراسةخصائص  .1.2.1
 101 .............................................................. الإستطالاعيةأدوات الدراسة  .3.1

 102 ...............................................................  ةالتنظيمي القيمستبيان إ 1.3.1
 105 ............................................................... الإداري  الإبداعستبيان إ 2.3.1

 106 ...................................................  رية لأدوات الدراسة تالخصائص السيكوم .2
 106 ......................................................................  صدق الاستبيان  .1. 2

 106 ...................................................................... الصدق الظاهري  1.1.2
 211 ..............................................................  صدق الاتساق الداخلي. 2.1.2

 218 ......................................................................... ثبات الاستبيان  .2.2
 210 .............................................................  طاريقة التجزئة النصفية . 1.2.2
 221 .................................................................... طاريقة ألفاكرونباخ .2.2.2

 223 .........................................................................  الأساسية الدراسة . 3
 223 ................................................................ الاساسية  منهج الدرسة  1. 3
 224 .................................................................  وعينتهالدراسة مجتمع   2. 3
 237 ......................................................................... أدوات الدراسة   3. 3
 237 .......................................................................... حدود الدراسة   4. 3
 231 .......................................................  ساليب الإحصائية المستخدمةالأ  2. 3

 234 ................................................................................  خلاصة الفصل
 

 : لسادسالفصل ا
 الأساسيةنتائج الدراسة  ومناقشة عرض وتحليل

 
 236 ........................................................................................ تمهيد  
 230 .................................................................... إعتدالية توزيع البيانات . 1
 230 ............................................................   الأساسيةالدراسة  عرض نتائج .2

 230 ......................................................... النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى  1.2
 245 ......................................................... النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية  2.2
 251 ........................................................ لثة النتائج المتعلقة بالفرضية الثا .3.2
 264 .........................................................  النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة 4.2
 284 ......................................................  النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة 5.2



 فهرس المحتويات
 

 

 

 374 ....................................................................  الدراسة ملخص نتائج 6.2
 375 .................................................... الميدانية مناقشة وتفسير نتائج الدراسة . 3

 375 ....................................................  مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى 1.3
 370 ...................................................  مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية 2.3
 378 ....................................................  سير نتائج الفرضية الثالثةمناقشة وتف 3.3
 370 ...................................................  مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الرابعة 4.3
 313 .................................................  مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الخامسة 5.3

 318 ............................................................................  الإستنتاج العام  -
 321 .................................................................................. المقترحات  -
 323 ................................................................................... خاتمة ال  -
 325 ............................................................................. قائمة المراجع   -
 143 .................................................................................... حق الملا  -

 
 

 

 

 

 

 

 



 يةوالرسوم البيانداول و الأشكال قائمة الج
 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة الجـــــــــــــدول الرقم
 62 يوضح ملخص الدراسات الجزائرية لمتغير القيم التنظيمية :( 13)رقم  لالجدو  13

 12 يوضح ملخص الدراسات العربية لمتغير القيم التنظيمية :( 16)رقم  الجدول 16

 46 يوضح ملخص الدراسات الأجنبية لمتغير القيم التنظيمية :( 11)رقم  الجدول 11

 01 سات الجزائرية لمتغير الإبداع الإدارييوضح ملخص الدرا :( 14)رقم  الجدول 14

 23 يوضح ملخص الدراسات الجزائرية لمتغير الإبداع الإداري :( 10)رقم  الجدول 10

 24 يوضح ملخص الدراسات الجزائرية لمتغير الإبداع الإداري :( 12)رقم  الجدول 12

 50 مية يوضح القيم وعلاقتها ببعض المفاهيم التنظي :( 10)الجدول رقم  10

 44 يوضح بعض التعاريف الغربية للقيم التنظيمية :( 15)رقم  الجدول 15

 40 يوضح بعض التعاريف العربية للقيم التنظيمية :( 14)رقم  الجدول 14

 316 يوضح أهم القيم التنظيمية التى ظهرت خلال مراحل التطور :( 31)رقم  الجدول 31

 314 تنظيمية عند فرانسيس وودكوكيوضح القيم ال :( 33)رقم  الجدول 33

 312 يوضح مصفوفة القيم عند سبرانجر :( 36)رقم  الجدول 36

 365 يوضح بعض التعاريف الغربية للإبداع الإداري :( 31)رقم  الجدول 31

 311 يوضح بعض التعاريف العربية للإبداع الإداري :( 34)رقم  الجدول 34

 310 عاد الابداع الادارييوضح وصف اب :( 30)رقم  الجدول 30

 350 يوضح توزيع عينة الدراسة الإستطلاعية حسب متغير الجنس :( 32)الجدول رقم  32

 355 يوضح توزيع عينة الاستطلاعية حسب متغير التخصص الوظيفي :( 30)رقم  الجدول 30

 354 المادةتخصص يع عينة الاستطلاعية حسب متغير يوضح توز   :( 35)رقم  الجدول 35

 354 يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير طبيعة التكوين :( 34)الجدول رقم  34

 341 يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الأقدمية المهنية :( 61)الجدول رقم  61

 341 يوضح قيم بعُد إدارة الإدارة و أرقام بنود كل قيمة منها :( 63)الجدول رقم  63

 341 يوضح قيم بعُد إدارة المهمة و أرقام بنود كل قيمة منها :( 66)الجدول رقم  66

 344 يوضح قيم بعُد إدارة العلاقات و أرقام بنود كل قيمة منها :( 61)الجدول رقم  61

 344 يوضح قيم بعُد إدارة البيئة و أرقام بنود كل قيمة منها :( 64)الجدول رقم  64

 340 وصف أبعاد وبنود إستبيان القيم التنظيمية :( 60)الجدول رقم  60

 342 وصف أبعاد وبنود استبيان الإبداع الاداري :( 62)الجدول رقم  62

 340 نتائج التحكيم حول مناسبة عبارات بعُد إدارة الإدارةيوضح  :( 60)الجدول رقم  60
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 الصفحة الجـــــــــــــدول الرقم
 345 يوضح نتائج التحكيم حول مناسبة عبارات بعُد إدارة المهمة  :( 65)رقم  الجدول 28

 344 يوضح نتائج التحكيم حول مناسبة عبارات بعُد إدارة العلاقات  :( 64)رقم  الجدول 29

 611 يوضح نتائج التحكيم حول مناسبة عبارات بعُد إدارة البيئة :  (11)رقم  الجدول 30

 616 بارات التى تم تعديلها فى استبيان القيم التنظيميةيوضح الع: ( 13)رقم  الجدول 31

 611 يوضح العبارات التى تم إلغاؤها من استبيان القيم التنظيمية: ( 16)رقم  الجدول 32

 614 يوضح نتائج التحكيم حول مناسبة عبارات بعُد الأصالة  :( 11)رقم  الجدول 33

 610 ل مناسبة عبارات بعُد الطلاقة الفكريةيوضح نتائج التحكيم حو : ( 14)رقم  الجدول 34

 612 يوضح نتائج التحكيم حول مناسبة عبارات بعُد المرونة الذهنية :( 10)رقم  الجدول 35

 610 يوضح نتائج التحكيم حول مناسبة عبارات بعُد الحساسية للمشكلات : ( 12)رقم  الجدول 36

 610 تعديلها فى إستبيان الابداع الإداريعبارات التى تم اليوضح : ( 10)رقم  الجدول 37

 615 عبارات التى تم إلغاؤها فى إستبيان الابداع الإدارياليوضح  :( 15)رقم  الجدول 38

 631 يوضح وصف طريقة تصحيح الإستبيان الكلي:  (14)رقم  الجدول 39

 631 يوضح طريقة حساب اجابات المبحوثين  :( 41)رقم  الجدول 40

 633 ويلك لإعتدالية التوزيع  -يوضح نتائج إختبار شابيرو : (43) رقم الجدول 41

 636 الفقرات ببُعد إدارة الإدارة الذى ينتمى إليه إرتباط حيوض : (46) رقم الجدول 42

 631 الفقرات ببُعد إدارة المهمة الذى ينتمى إليه إرتباط حيوض :( 41)رقم  الجدول 43

 631 الفقرات ببُعد إدارة العلاقات الذى ينتمى إليه إرتباط حيوض :( 44)رقم  الجدول 44

 634 الفقرات ببُعد إدارة البيئة الذى ينتمى إليه إرتباط حيوض:  (40)رقم  الجدول 45

 630  إرتباط درجات أبعاد استبيان القيم مع الدرجة الكلية للمقياس يوضح : ( 42)رقم  الجدول 46

 630 رتباط الفقرات ببُعد الاصالة الذى تنتمى اليه  يوضح إ: ( 40)رقم  الجدول 47

 632 يوضح إرتباط الفقرات ببُعد الطلاقة الفكرية الذى تنتمى اليه   :( 45)رقم  الجدول 48

 630 يوضح إرتباط الفقرات ببُعد المرونة الذهنية الذى تنتمى اليه  : ( 44)رقم  الجدول 49

 630 الفقرات ببُعد الحساسية للمشكلات الذى تنتمى اليه  يوضح إرتباط  :( 01)رقم  الجدول 50

 635 إرتباط درجات أبعاد استبيان الإبداع مع الدرجة الكلية للمقياس يوضح  :( 03)رقم  الجدول 51

 634 التجزئة النصفية لإستبيان القيم التنظيميةيوضح  :( 06)رقم  الجدول 52

 661 صفية لإستبيان الإبداع الإداريالتجزئة النيوضح : ( 01)رقم  الجدول 53

 663 معامل ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد القيم التنظيميةيوضح  :( 04)رقم  الجدول 54

 666 معامل ثبات ألفا كرونباخ لفقرات إستبيان القيم التنظيمية يوضح: ( 00)رقم  الجدول 55
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 الصفحة الجـــــــــــــدول الرقم
 666 معامل ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد الإبداع الإدارييوضح  :( 02)رقم  الجدول 56

 661 معامل ثبات ألفا كرونباخ لفقرات إستبيان الإبداع الإداري يوضح: ( 00)رقم  الجدول 57

 660 توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنسيوضح  :( 05)الجدول رقم  58

 662 الدراسة الأساسية حسب متغير التخصص الوظيفي توزيع عينةيوضح : ( 04)الجدول رقم  59

 660 توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير تخصص المادة يوضح : ( 21)الجدول رقم  60

 665 توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير طبيعة التكوينيوضح : ( 23)الجدول رقم  61

 664 ة الأساسية حسب متغير الأقدمية المهنيةتوزيع عينة الدراسيوضح :  (26)الجدول رقم  62

 616 يوضح طول خلايا المقياس وما يقابلها من بدائل :  (21)الجدول رقم  63

 610 إختبار الإعتدالية كولموجوروف سميرنوفنتائج يوضح :  (24)الجدول رقم  64

 614 دارة الإدارةيوضح نتائج توزيع الإستجابات على البدائل لبُعد إ:  (20)الجدول رقم  65

 641 يوضح نتائج توزيع الإستجابات على البدائل لبُعد إدارة المهمة:  (22)الجدول رقم  66

 643 يوضح نتائج توزيع الإستجابات على البدائل لبُعد إدارة العلاقات : (20)الجدول رقم  67

 646 إدارة البيئة يوضح نتائج توزيع الإستجابات على البدائل لبُعد:  (25)الجدول رقم  68

 644  يوضح مستوى القيم التنظيمية لدى أفراد عينة الدراسة :  (24)الجدول رقم  69

 642 يوضح نتائج توزيع الإستجابات على البدائل لبُعد الأصالة :  (01)الجدول رقم  70

 642 كرية يوضح نتائج توزيع الإستجابات على البدائل لبُعد الطلاقة الف:  (03)الجدول رقم  71

 640 يوضح نتائج توزيع الإستجابات على البدائل لبُعد المرونة الذهنية : (06)الجدول رقم  06

 640 يوضح نتائج توزيع الإستجابات على البدائل لبُعد الحساسية للمشكلات :  (01)الجدول رقم  01

 644  راسة يوضح مستوى الإبداع الإداري لدى أفراد عينة الد:  (04)الجدول رقم  04

 603 العينةبيرسون بين أبعاد القيم التنظيمية و الإبداع الإداري لدى  إرتباطيوضح معامل   : (00)الجدول رقم  00

 604 يوضح نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط :  (02)الجدول رقم  02

 600 ع الإداريلمساهمة القيم التنظيمة في الإبدا  Betaيوضح معاملات :  (00)الجدول رقم  00

 602 يوضح نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط لبُعد إدارة لإدارة:  (05)الجدول رقم  05

 600 في الإبداع الإداري إدارة الإدارةلمساهمة  Betaيوضح معاملات  : (04)الجدول رقم  04

 605 المهمةيوضح نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط لبُعد إدارة  : (51)الجدول رقم  51

 604 في الإبداع الإداري إدارة المهمةلمساهمة  Betaيوضح معاملات  : (53)الجدول رقم  53

 621 يوضح نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط لبُعد إدارة العلاقات:  (56)الجدول رقم  56

 623 لإداريفي الإبداع ا إدارة العلاقاتلمساهمة  Betaيوضح معاملات :  (51)الجدول رقم  51

 626 يوضح نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط لبُعد إدارة البيئة:  (54)الجدول رقم  54
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 الصفحة الجـــــــــــــدول الرقم
 621 في الإبداع الإداري إدارة البيئةلمساهمة  Betaيوضح معاملات :  (50)الجدول رقم  50

 620  مستوى القيم التنظيمية تبعا لمتغير الجنسي ف دلالة الفروقيوضح :  (52)الجدول رقم  52

 620  مستوى القيم التنظيمية تبعا لمتغير التخصص الوظيفيفي  دلالة الفروقيوضح :  (50)الجدول رقم  50

 624  مستوى القيم التنظيمية تبعا لمتغير تخصص المادةفي  دلالة الفروقيوضح :  (55)الجدول رقم  55

 603 مستوى القيم التنظيمية تبعا لمتغير نوع التكوين في  دلالة الفروقيوضح :  (54)الجدول رقم  54

41 
لبُعد إدارة الإدارة تبعا لمتغير  (ANOVA)نتائج إختبار التباين الأحادي يوضح  : (41)الجدول رقم 

 604 المهنيةالأقدمية 

43 
تبعا  إدارة الإدارة لبُعد( Scheffe )ه نتائج إختبار المقارنات البَعدية شيفييوضح :  (43)الجدول رقم 

 604 المهنيةلمتغير الأقدمية 

46 
تبعا لمتغير  المهمةلبُعد إدارة  (ANOVA)نتائج إختبار التباين الأحادي يوضح  : (46)الجدول رقم 

 600 المهنيةالأقدمية 

41 
تبعا  إدارة المهمة لبُعد( Scheffe )نتائج إختبار المقارنات البَعدية شيفيه يوضح :  (41)الجدول رقم 

 602 المهنيةلمتغير الأقدمية 

44 
تبعا لمتغير  العلاقاتلبُعد إدارة  (ANOVA)نتائج إختبار التباين الأحادي يوضح  : (44)الجدول رقم 

 600 المهنيةالأقدمية 

40 
تبعا  ارة العلاقاتإد لبُعد( Scheffe )نتائج إختبار المقارنات البَعدية شيفيه يوضح :  (40)الجدول رقم 

 605 المهنيةلمتغير الأقدمية 

42 
تبعا لمتغير  البيئةلبُعد إدارة  (ANOVA)نتائج إختبار التباين الأحادي يوضح  : (42)الجدول رقم 

 604 المهنيةالأقدمية 

40 
تبعا  إدارة البيئة لبُعد( Scheffe )نتائج إختبار المقارنات البَعدية شيفيه يوضح :  (40)الجدول رقم 

 651 المهنيةلمتغير الأقدمية 

45 
تبعا  التنظيمية القيم لإستبيان (ANOVA)نتائج إختبار التباين الأحادي يوضح  : (45)الجدول رقم 

 653 المهنيةلمتغير الأقدمية 

44 
 لإستبيان القيم التنظيمية( Scheffe )نتائج إختبار المقارنات البَعدية شيفيه يوضح :  (44)الجدول رقم 

 656 المهنيةتبعا لمتغير الأقدمية 

 654  مستوى الإبداع الإداري تبعا لمتغير الجنسفي  دلالة الفروقيوضح :  (311)الجدول رقم  311

 650  الإبداع  الإداري تبعا لمتغير التخصص الوظيفي مستوىفي  دلالة الفروقيوضح :  (313)الجدول رقم  313

 654  مستوى الإبداع  الإداري تبعا لمتغير تخصص المادةفي  لة الفروقدلايوضح :  (316)الجدول رقم  316
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 الصفحة الجـــــــــــــدول الرقم
 643 نوع التكوينمستوى الإبداع  الإداري تبعا لمتغير في  دلالة الفروقيوضح :  (311)الجدول رقم  311

314 
تبعا لمتغير  الأصالةلبُعد  (ANOVA) نتائج إختبار التباين الأحادييوضح  : (314)الجدول رقم 

 641 المهنيةالأقدمية 

310 
تبعا  الأصالة لبُعد( Scheffe )نتائج إختبار المقارنات البَعدية شيفيه يوضح :  (310)الجدول رقم 

 644 المهنيةلمتغير الأقدمية 

312 
تبعا  لفكرية لاقةالطلبُعد  (ANOVA)نتائج إختبار التباين الأحادي يوضح  : (312)الجدول رقم 

 640 المهنيةلمتغير الأقدمية 

310 
 الفكرية الطلاقة لبُعد( Scheffe )نتائج إختبار المقارنات البَعدية شيفيه يوضح :  (310)الجدول رقم 

 642 المهنيةتبعا لمتغير الأقدمية 

315 
تبعا  الذهنية ةالمرونلبُعد  (ANOVA)نتائج إختبار التباين الأحادي يوضح  : (315)الجدول رقم 

 640 المهنيةلمتغير الأقدمية 

314 
 الذهنية المرونة لبُعد( Scheffe )نتائج إختبار المقارنات البَعدية شيفيه يوضح :  (314)الجدول رقم 

 645 المهنيةتبعا لمتغير الأقدمية 

331 
 للمشكلات الحساسيةلبُعد  (ANOVA)نتائج إختبار التباين الأحادي يوضح  : (331)الجدول رقم 

 644 المهنيةتبعا لمتغير الأقدمية 

333 
 الحساسية لبُعد( Scheffe )نتائج إختبار المقارنات البَعدية شيفيه يوضح :  (333)الجدول رقم 
 111 المهنيةتبعا لمتغير الأقدمية  للمشكلات

336 
تبعا  الإداري بداعالإ لإستبيان (ANOVA)نتائج إختبار التباين الأحادي يوضح  : (336)الجدول رقم 

 113 المهنيةلمتغير الأقدمية 

331 
 الإبداعلإستبيان ( Scheffe )نتائج إختبار المقارنات البَعدية شيفيه يوضح :  (331)الجدول رقم 

 116 المهنيةتبعا لمتغير الأقدمية  الإداري

 114 نتائج فرضيات الدراسة يوضح :  (334)الجدول رقم  334
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 الصفحة الأشكال  الرقم
 54 محددات اكتساب القيميوضح  :( 13)رقم الشكل  13

 43 معادلة البيئة لعاطف وصفييوضح  :( 16)رقم الشكل  16

 46 مصادر القيم يوضح :( 11)رقم  الشكل 11

 40 يوضح خصائص القيم التنظيمية  :( 14)رقم  الشكل 14

 315 ء التكيف مع القيم التنظيمية داخل التنظيميوضح إنعكاسات سو  :( 10)رقم  الشكل 10

 364 يوضح أنواع الإبداع الإنساني  :( 12)رقم  الشكل 12

 316 يوضح مراحل  الإبداع الإداري :( 10)رقم  الشكل 10

 314 يوضح أبعاد الإبداع الإداري :( 15)رقم  الشكل 15

 344 يوضح معيقات الإبداع الإداري :( 14)رقم  الشكل 14

 304 يوضح مقومات الإشراف التربوي :( 31)رقم  الشكل 31

 325 يوضح وسائل إنجاز مهام التفتيش التربوي :( 33)رقم  الشكل 33
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 الصفحة الرسم البياني   الرقم
 350 خصائص العينة الإستطلاعية وفق متغير الجنسيوضح  :( 13)رقم  الرسم البياني 13

 355 خصائص العينة الإستطلاعية وفق متغير التخصص الوظيفييوضح  :( 16)رقم  رسم البيانيال 16

 354 خصائص العينة الإستطلاعية وفق متغير تخصص المادةيوضح  :( 11)رقم  الرسم البياني 11

 341 خصائص العينة الإستطلاعية وفق متغير طبيعة التكوينيوضح  :( 14)رقم  الرسم البياني 14

 343 خصائص العينة الإستطلاعية وفق متغير الأقدمية المهنية يوضح  :( 10)رقم  الرسم البياني 10

 660 خصائص العينة الأساسية حسب متغير الجنسيوضح  :( 12)رقم  الرسم البياني 12

 662 خصائص العينة الأساسية حسب متغير التخصص الوظيفييوضح  :( 10)رقم  الرسم البياني 10

 660 خصائص العينة الأساسية حسب متغير تخصص المادةيوضح  :( 15)رقم  رسم البيانيال 15

 665 خصائص العينة الأساسية حسب متغير طبيعة التكوين يوضح  :( 14)رقم  الرسم البياني 14

 664 خصائص العينة الأساسية حسب متغير الأقدمية المهنيةيوضح  :( 31)رقم  الرسم البياني 31

 615 التوزيع الطبيعى لبيانات عينة الدراسة يوضح  :( 33)رقم  م البيانيالرس 33
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 :مقدمة 

 دددم    تُعنددا  لان نددد ا  ين دد ننم  دددنم  من دد   لتنشنمددد ا   ا  ل ددا   ل  ألقددب تددد ا مدد   لم ددد     

تخصد     دم  لت دنن نم  ليبنادم أ ت  وأصتح مد   لا تدا  دا  لاق، تب   م  لوك طو قم    لت  نم

، و    ث أو  لتطددددون و  لمنشمددددم مددددم  ملمددددوم مصدددد لي    لمختلسددددم، مصددددليم  للب   دددد ا أو  لتيدددد

للع مدد  أو ط لددع  لعمدد  يددب،  ددو ب   ددم  ل ددلوك  ين دد نا  تعدببا  لت ددمن ا و لختلسددا   ل ددب  و 

لمد   د  عمل د  ت د    رمد  بو   دو ؤ، ناط  د  مختصدن   دا  لعلدو   ل دلوانم  أو  لزتو ، لنخدت 

ى مدد  ا دد م للمانوندد ا و ىددو م  ددا عمنددل يقنقددم ادد   ددلوك نش دد ؤ  لمددو ب  لت دد    اب   دد دد ؤ  ل

 . و   ك أت عتت  ؤ   ب   ا      لتنشن  

  نوعندم  لخدبم ا  لتد - لب   د ام  خلا    ؤ  – ت    ق بة  لتنشنم ا   ن  أنم  أوم   لم   

ل مدد    ل دد  و ل ددت ع  لي لدد ت    لمختلسددم  ددا شدد  اادد ة ولددوب  لمن   ددن  ، ق   للزتدد    ددو  ت ددعا لتُ 

ولدع تو    د   دا  د    لطد ق    تقنندم أ دلوانم ا ندا  ،تمو صدس ا نوعندم ليمد  ول  نتدتا   د    ر

 . ي لت   

 دلوك     لموموع ا مم       لتوله، لم  له م  تتان   ا موموم  لقن   لتنشنمنم م  أ عب  ونُ 

  مدد   ددا تيقنددل أ ب  دده  لخ صددم نمادد  أ لع     ىتددملتل  دد ت  ، ادد  ل  لعدد ملن  و تندد     وقن عدد ا

 .اان  م   رين   مع م  تقتمنه أ ب   منشمته ل   ى ع م تط  لقن   تتع  ض   

 د لس ب  دو  لندو ة  يولدا  ،أيب أ   مقوم ت د   ل أ م    لت  ي  و أص  م  أصو   لما  م و    ل

م لتت دا  ملامدح  خصدنته مد  للتي قه ت لمنشمم ناو  تعدب م يلدم عم ندم ا  ند ىن  أ   للمنشمم، 

ش د  ااند  مد   لمد  ا نُ     ت  ولم، و     نتخلا عننصعع ينن   أتل   ا و قن ع ا منو  و   

 .مل ت ته و مق ومته للتغنن  رل  أ  ننتص  ل   رنه ن ى  ن    لاننونم و  ل  ا 
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   لن ددل  تلتمدد ع   لدد ى ن ددت  ندده مددعع  ددم، ا ددلوك من ددل  لمُ ن ددتمب   مدد  تن تدده  منددو   ل دد ؤ  

و طه  للبندب  لواه  و   لتو  ل   ش   علا  اق  م تن ته  لم ننم، و قب ن  ت اق  ته  تتتا   ،ومنه

 مدد  و دد     لتاندد  و تن ددل  ن دد  و ددنلم ر منددم لا دد ع  لقددن   لتنشنمنددم و تنمنت دد ، و ندد  تش دد  أ

عط  ده مدم   قت لده و لو  ليسد ش علدا تس الندم  ،ن دم عملده لع مد  لتت ب   لدا تغنند  نشد ة ينث 

 . تل ؤ ما  تهللم تم  و  للاميبوب  

  ب م  لتل  د ا  دا تن دم  لعمد ، و مي ولدم  دب تعتم ب علن   وعلا م  نتتن ؤ  ر ب   م  لقن  و  

مد  قدن  تنشنمندم ومعد نن   ، لسلوة وتق نع  لم    ا تن  م  نام  ته  ي   ب وم  تتمند ؤ  لمنشمد ا

 لمنشمدم تماد   ب اوؤ و ن ن و   د   لاده،  د لقن   د   نُ مطلت  ت لغ  ي منم علا  لق بة أ م ننم نعب

 . مقتم ؤ نت  تقون   ل لوك  لتنشنم  و  لس بي ل ى ت  تط    لم لع 

  لايددددش أعمدددد    لع لمنددددم  لمختلسددددم، نوتدددد لنش   لددددا ختدددد  ا  ل دددد ا ا  لمتمنددددزة وتلدددد  ع تن ددددم  ي

 لتد  ر ا    للبنبة وىند   لم دتوقم، لتُ   تام          علا  تتلك  لتا تُ  ل   بة    لما   ا  

  مد  قتد لمق تد  نلدب  لااند  مد   لما  د ا  لتدا  دنط ا ي    لخبمدم، و د  ر و ل وط لت ي لم  

نلدددب    دددا ل      لقوندددم، نت ددد      لو  دددع و دددنط ت لدددزم  علدددا  ر دددو ل، تخدددبم ت     ا  للدددوبة، و   

عم  تيدا علامت د ، و ل دتع خ ى لت رخن  قب لنبا ا أو  ا أ م   ريو   لنبملا  ا   ام أ

مد  نسد   ل دن و ة  لتدا ع  ت د  أو   را علدا  ت  تنلنم  لعمد ، تد  ي  شدتغن  لن   ل   ا  لك أ

م و لمد  نم ب م امد بة تامنلنداتسا ت    لا ين  تلا ن  ، وم  أ   عو م   لك تع مل   مع  تتو 

 أصتح  و منطلل ا  تمنز و ن بنم   م، وعلنه نما   لقو  أ   تتب م لي  عتت     م و ة مُ تب  ل

 .تن م  رعم    لمع ص ة 
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لدددا   علدددا  لمنشمددد ا  لتدددا ت دددعا  يدددت   تتدددب م  دددو أيدددب نتددد  ر  لعقددد   لت ددد ى،  رمددد   لددد ى نُ  ل   

 لت  نم، و لتيدث  دا أ د لنع تسلند   لقدب  ا  تم    لا مو  ب    لنل ح  لنش  تعن   لي   و  ت

 .    تتب عنم و لسننم لبى م تخبمن    ا لط   ميسز و ع  

 لع لمندم،    دع  لتن   دنم و ي د  للز   نم لن ا تمنت ع  م  نيبث  ا  لتن  ا  عم   ل  تن م  ر

شم   و أ  لنع  لعم  نُ  مم تنمنت  ، تتطون  لب  ى  ع     ختن    لمو  ب  لت  نم  لما لم و بنمو ل

 لعددد    و   ن دددتغ  علنددده  لم دددن و ،  دددو   اددد نو  مدددم   لقطددد م لدددبن    دددو أ ددد  مدددبخ  ننتغدددا أ

 . لخ  

   لتنشنمنددم وم ددتون ا  يتددب م وعلندده تددتتا ب   ددتن  امي ولددم منب ننددم تات دد    لعلاقددم تددن   لقددن

ق دمن  أيدب م  نشد ى و  لدال من   لعمد ، و تي طدم  لدك ق  دب  ى لبى مسدت   لتعلدن   تتتدب  ا ت

 : لا نا منب نا ام  نل  

 ن م   لسصو   لنش نم  :القسم النظرى/1    

،   مددن ا  لب   ددم، وت دد ايت   طدد    لعدد   للب   ددم، ونتمددم  ل ددا لنم  لب   ددم ت : واالفصللا ا  

 ل دد تقم   ا  لب   دد ا ادد  ل   دد  لمتغندد  ا  لب   ددم، أ ددب    لب   ددم، أ منددم  لب   ددم،  لمددتط  ت

 . لتعلنل علن   من ق ت   و مع  تمتغن  ا ب   تن   لعلاقم

وخصد   ، و وشد    وط   دل  ات د ت   ، مد  مس دو  لقدن   أبتند ا دتع  ض لت   : الفصا الثاني

 .ا  مص ب    

، وش  س د  اد  لغ تد  و  لع تد   لغب  ي تعب   تن ولن   لقن   لتنشنمنم م  ينث مس وم    ا  لسا   

 .، م  ي   لتطو  ا  تصننس   وقن      ر منمو 
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و لتس قدددم تننددده وتدددن  ملموعدددم مددد    تتدددب ممس دددو  لدددا ل ددد    لسصددد   ددد   نددد تط ق : ا الثالللل صلللالف

 . لمس  ن   لم  ت م له، ا  خص  صه وأ منته،  نو عه، م تون ته

  .ا  أخن   لمعنق ا ولن   يتب م  يب  ي  لمس و  و لم  ي  و  يتع ب و نن ا تنمنته تعب   تن 

 تع  من   ي      لت توي م  مس و ، تطو ؤ ت  نخن ، ا  معنق ا عملنم  ت     ل :الفصا الرابع

 ددد     نلددد ز  لت تدددوى، أ منتددده وأ ب  ددده، وم ددد    لم ددد   و  ددد   دددم ته  لم نندددم و  ل خصدددنم، اددد  و 

 .   ي  لنع و لمعنق ا  لم     لم   ، و خن  

  صلن   وننب ج تيته ن م   لل نع  لتطتنق  : الميداني القسم/2

 ددتطلاعنم، يددبوب  لب   ددم،  لب   ددم وتمددم   لب   ددم  ت للدد    اتندد و   صدد   :الفصللا المللام 

 مدددن ر  لب   دددم، ملتمدددع  لب   دددم وعننتددده، أبو ا لمدددع  لتن نددد ا،  لخصددد     ل دددناومت نم ربو ا

 . لب   م  لنع  ييص  نم  لم تخبمم     ر وأخن      لب   م

 :تمم  ع ض وتيلن  ومن ق م  لنت  ر     قن   م  :الفصا الساد 

 . ع ض  لنت  ر : واا   الشق

 علددا مددو   لس مددن ا و لب   دد ا  ل دد تقم، وتندد      لب   ددممن ق ددم وتيلندد  نتدد  ر  : الشللق الثللاني

 .يو   لب   م ولملم م   لمقت ي ا و لتوصن ا   ع م     تنت لل ن علا نت  ر  لب   م قبم
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 :الدراسةإشكالية  -

لـو   ،مـا اـان لهـا لتاـونختلاف طبيعة خدماتها المعاصرة بإ إن القفزة النوعيّة التى تشهدها المنظمات      

ر هـو أىلـل د لـة الإبتاـا ن هـااو   شـ  أ ،نسـان هـ  ىـى الأسـاب إبتاـار إ التـ ن التانولوجيا الحديثة أ

 .الفارية  مىراد   سيما منها طاقتهمثل لطاقة الأستخدام الأعن الإ

محتدمـة ظـل التناىسـية الشرسـة و ال ها ا ول بالطاقة ى وقود محر  المنظمات و شاحن   ىالأىاار ه       

ـــن  ي   -اليـــوم –ابـــر بـــين المنظمـــات، لـــاا اـــان الإهتمـــام الأ الجديـــدة و تحويلهـــا مـــن ىاـــار بُّ حـــول دعـــم الأص 

ثـم  ،الـواقعىىترالـى الـى شـالها النهـا ى ، ومـن شـالها ا وّلـ  الإلـى صـورتها النالـجةتها الجنينيـة إصـور 

المبــدلإ لإحتوا ــد و دعمـــد و و الرأســمال المفاّــر و عــن المــادة الإبداعيــة ىـــى حــد ااتهــا أ قبــل الــ  البحــ 

 .بي ة ا عمال  ربحة ى نتجة و م  بداعية م  دة الى مشاريع إىااره المجر  ، و الوصول بأتشجيعد

هـو وجـود اانـت بـإختلاف نوعيـة خدماتـد، سـبل نجـاأ أم منظمـة أن مـن  من المعروف ىى بي ة الأعمالو 

قادرين على بال الجهود المطلوبة للقيام بااىة أنشطة العمل داخـل المنظمـة، ولاـى تلـمن  مؤهلين و أىراد

ىـلا بـد مـن وجـود إتفـا  و  ;هـو ء العمـالخشـية ىـى تراجـع ن تـامر او واستمرارية عطا هم دو المنظمة و ء 

 (.212، ص 1122الرحاحلة وعزام، )إنسجام بين أهداف المنظمة والقيم الشخصية لغالبية هؤ ء ا ىراد 

ولهـا ا عـداد الجيـد للاىـراد مـن بمعزل عن العديد من المتغيـرات، أ المشرولإ   يتأتى ىلان هاا المبتغ     

 لسياســـية العامـــة لاـــل البلـــدان ح عليـــد الـــنظم ال ـــمـــر ت  تماعيـــة والمعرىيـــة والســـلواية، هـــو أناحيـــة التنشـــ ة ا ج

مثل لمواجهـة اـل إلتزاما   مهرب مند، إتجاه أىرادها لإعدادهم الإعداد الأ   نقاش ىيد و مولوعاوتعتبره 

  .التحديدات

ل نهـا هـى المسـؤو مؤسسـاتها التعليميـة، لأ نحـو يتوجـد دولابر للالأهتمام الإ باتونتيجة لسرعة التحو ت  

 هاا التسارلإ مسايرة ل ن تطور من نظم التعليم والتعلمداد ا جيال معرىيا، واان عليها أعالأول عن إ
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 .ر على المنظومة القيمية للأىراد ث  ، الاى بدوره أىى التانولوجياالرهيب 

بالمــدخلات التعليميــة البــال  هتمــام ى ثمــاره المرجــوّة إ  بالإوت  ي ــ ن تطــوير الــنظم والسياســات التربويــة  إ    

يلا ها القدر الااىى  باعتبـاره هـم هـاه المـدخلات نجـد الطـاقم التدريسـى من الإعتناء و الرعاية، ومن بـين أوا 

 .لا قياعسلوايا ومعرىيا و  مالجهة المباشرة والمسؤولة عن تاوين المتعلمين، والتعامل معه

باعتبارهــا راــن أســاب مــن  ،دارة المدرســيةالإهميــة مــع الطــاقم البيــدا وجى بــنفب القــدر مــن الأ ونجــد اــال 

للنجاأ العام سـواء للعـاملين او  واللرورى لة عن تهي ة المناخ المناسبو نها المسؤ لأراان هاه المدخلات أ

 . المتعلمين 

 تصـبح و بحسـنهاأ ة  نيّـبسـوء  لواجبتهما، سواء  قين دخلين السابحد هاين الم  أ خلّ أن أ لان لو حد  و      

يـة و وجـدت الـنظم التربلرقابة ا دارية او البيدا وجية أو الوصا ية أمرا   منـا  منـد، لـال  أوظيفة ا حينها

 .و ا شراف التربوى يصطلح عليد بالتفتيش البيدا وجى أ، هى ما و هي ة للتفتيشجهازا أ

جميــع الجهــود المنظمــة التــى يبــالها المســؤولون لتــوىير " الإشــراف التربــوى بأنــد ( Good) جوووديعــرف    

القيــادة للمعلمــين والعــاملين افخــرين ىــى المجــال التربــوم مــن أجــل تحســين الــتعلم مهنيــا، ويشــمل الــ  إثــارة 

عـــادة صـــيا ة الأهــــداف التربويـــة والمـــواد التعليميـــة و  ختيـــار وا  أســــاليب النمـــو المهنـــ  وتطـــوير المعلمــــين وا 

 .(55-56، ص ص1112العياصرة، ) " التدريب وتقويم العملية التربوية

ة تهامــا لــلادار لعمــل التربــوى   يعــد منقصــة، و  إلــمن مســاقات ا أو المشــرف ن وجــود شــخ  المفــتشإ 

 لتىساب لمنح ا لاىة وتقديم زبدة الخبرة االمدرسية وطاقمها بالتقصير ىى أداء الأدوار، إنما يأتى ىى الأ

 ( .داريابيدا وجيا أو إ)المدرسة السابقين سرة نالها ىى مجالد المهن  اوند أحد أىراد أ

ن يتحلى ببعض الخصا     يراقب ويوجد ويصحح، تقتلى مند أوعليد ىحاجة المدرسة الى شخ     

اسـتظهار الـ  السـلو  ىـى  بـداعى ويد للسلو  الإهمها تبنّ زه عن  يره، ولعل أميّ المهنية و السلواية التى ت  
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الولـعيات ن واحـد، ولثـراء هنـة التعلـيم التـى هـى علـم وىـن ىـى أخاصة مع خصوصية متعاملاتد المهنية، 

نجرار حول اء النوع  والايف  ا مثل بدل الإالبن د، وبنا ا نسانن مولوعها هو التربوية وتعقدها بسبب أ

نين مثلمــــا هــــو حاجين أالإحصــــا يات و تعــــداد المتخــــر  و هــــوب ،بهرجــــة ا رقــــام بالمنظمــــة  صــــلو الماــــو 

 . للأسف الجزا رية

أولــى هــاه  التفتيشــيةىــان الإدارة  ،ا يجــاب  الســلو ىــ  أمــب الحاجــة لهــاه  الجزا ريــة المدرســةبمــا أن   و 

فـة بإعـداد مالّ  -ومديرينمن مدرسين -نها تتعامل مع طواقم ، لأمات بمثل هاه الممارسات المحمودةالتنظي

 . مة االة بناء المجتمع و الأستحمل على عاتقها مهمّ   و الافاءات و الت جيالالأ

تقنـ  ىى تاليل الصعوبات و توىير سبل النجاأ لطاقمد إن علـى المسـتوى ال الافؤ المفتشلاا يجتهد       

 القيمـ  مـن شخصـيتد لأداء ف الجانـبوظّ ساليب هاا الدعم ان ي  أهم أ، ومن او المستوى المعنوم السلوا 

عدة ، اـــأن يقـــدم المســـاتجـــاه العمـــل قيـــد التنفيـــاإمشـــاعره  حاسيســـد وأ ن يلـــعأخـــر آو بمعنـــى أ، عمـــالالأ

 .ستمرارية وتيرة العمل دون توقف و إهداف مند الى تحقي  الأ سعيا  ويجتهد ىى ال ،  لمحتاجيها

 ســلواى وقيمــى عــاللــمن رصــيد     بصــبغة المشــاعر   تحــد  إ صــتب هــاه العمليــة المهنيــة التــى ت       

  ن،   ســيما لــمن مــا يســمى بــالقيم التنظيميــة والتــى هــىيمؤشــر عــن ســلامة النســ  القيمــى للمفتشــ وهــ 

و  ،السـي  ختيـار بـين الصـالح وحديـد الإالأعمـال ىـ  المنظمـة وتعمـل علـى ت ابنى عليهـ  ت  تال اتا عتقاد

 (.51ص، 5991 ،فرانسيس وودكوك)  ير المهم بين المهم و

، يماـن إعتبـاره رية للأىراد الاين هم تحـت إشـراىديسية أو تسييبتاار ىنيات تدر إن إجتهاد المفتش ىى إ     

 .، ويشال ىى نفب الوقت هويتد المهنية اترجمة لسلو  قيم  يتبناه

سـلوب أ، وهـو التنظيمـى بسـلو  ا بـدالإ ا دارم يسـمى ىـى علـم السـلو  المفـتشهاا ا جتهاد الـاى يظهـره 

 . و حال معايشتد لها بعم  أيواجد مواقف صعبة ابتاارم ومبادرات  يخلقد الفرد لنفسد عندما 
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بهدف  ،المشرىينهتمامها للجوانب ا بداعية ىى شخصية إ  ول  المنظمات بالن ت  أصبح من المهم أوعليد 

  .نجاأ المنظمة وبقا ها 

واعيـا بالمشـالات  و اسا  حالة ياون ىيها الشخ  حسّ بأند ا بدالإ ا دارم  torrance تورانس عرف    

للمعلومات  واستحلاره دة   تتوىر لديد حلول جاهزة لهاتجاه مشالة محدا  ى  المعرىة ا النق والعيوب و

المفقــودة ىــ   المتــوىرة لديــد ىــ  الــااارة أو المصــادر الخارجيــة اات الصــلة، وتحديــده للصــعوبة أو العناصــر

عـادة  ختبـاره لهـاها  و  بـدا ل أو تخمينـات لحـل المشـالةد عـن الحلـول وتقديمـد لهاه المشالة، و بحثـ البـدا ل وا 

 (.55، ص 5001الكناني، )اختبارها وتهايبد لها وتوصيل نتا جد للآخرين 

ىـى اصـلد لوجـدناه  ،سلو  ا بدالإ ا دارم الاى هـو سـلو  ابتاـارم لو أمعنا النظر العمي  ىى حقيقة     

 يـــر ملزمـــة للقا ـــد و قيامـــد بهـــا حتـــى و ان مر وبـــة لانهـــا ن ا بـــدالإ هـــو مبـــادرة ، لأاســـلواا تطوعيـــا بحتـــ

و  لـدى مظهـرا مـن مظـاهر السـل، وقـد تاـون لعقوبـةاقتلى التثمـين ىامتناعـد عنهـا   يقتلـى التـوبيا او ا

 .تنظيمة عالية  ا ىراد الاين يتبنون قيما

بـل هـو خـرين، و سـمة شخصـية يتفـرد بهـا أىـراد دون أو  ىطـرى أسـلأنـد  ن ا بدالإ   يعنى باللرورةاما أ

وعليـد ىهـو قيمـة مهاريـة  المختلفـة، سلو  قابل للنمـو والتعـديل و ا ثـراء، بفلـل البـرامر التربويـة والتدريبيـة

 . اباقى المهارات

و نخفـاض أىهو   ش  يتأثر بها سلبا أو إيجابا، بالإن الإبدالإ الإدارى يقع لمن مجال عالم القيم، وبما أ

و انطفا ـد بسـبب مجموعـة المعتقـدات التـى يتبناهـا هوره ىى سـلو  ا ىـراد والعـاملين أرتفالإ، وقد ياون ظالإ

 .هؤ ء ا ىراد ونظرتهم لبي ة عملهم ولثقاىة المنظمة التنظيمية

قيقــة نبحــ  حمــر يجعلنــا هــاا الأ  والتقصــى، حــ  بالبحــد  أثــرا ىــى افخــر إيهمــا ي  وعليــد   يماــن الجــزم أ

إمـتلا  الفـرد لقـيم تنظيميـة هـل و و مدى وجـدهما جنبـا الـى جنـب،  لتنظيمية و سلو  ا بدالإ ا دارىالقيم ا

أو ســلواان متلازمــان ا ومــا طبيعــة وجودهمــايــد، ارى لديســتلزم باللــرورة وجــود ســلو  ا بــدالإ ا د محــددة

 .منفصلان
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 : ساؤ ت افتية وتحقيقا لهاا الغرض يمان صيا ة مشالة الدراسة ى  الت    

 :تساؤلات الدراسة  -5

 : التساؤل العام -5-5

   بو ية مسيلة ؟دارم لدى مفتش  التعليم الإبتدا هل توجد علاقة بين القيم التنظيمية و الإبدالإ الإ

   :التساؤلات الفرعية  -5-5

  مــا مســتوى ممارســة مفتشــ  التعلــيم الإبتــدا   للقــيم التنظيميــة الســا دة بالمدرســة و الخاصــة بــالإدارات

 ؟ ( إدارة الإدارة، إدارة المهمة، إدارة العلاقات، إدارة البي ة ) الر يسة الأربعة 

 ثلةما مستوى ممارسة مفتش  التعليم الإبتدا   لسلوايات الإبدالإ الإدارم ىى المدرسة و المتم 

ن نتنبــأ أ؟ وهــل يماــن ( الأصــالة، الطلاقــة الفاريــة، المرونــة الاهنيــة، الحساســية للمشــالات ) ىــ   

 ؟ (التأثير)بمستوى الإبدالإ الإدارم بناء  على أبعاد القيم التنظيمية 

 ب عـــد إدارة ) بـــين اـــل بعــد مـــن أبعـــاد القــيم التنظيميـــة  إرتباطيــة قويـــة دالـــة إحصــا ياعلاقـــة توجـــد  هــل

مـن هنـا  وهـل الإبـدالإ الإدارم ؟  و( ب عد إدارة المهمة، ب عد إدارة العلاقات، ب عـد إدارة البي ـة  ،الإدارة

 ؟ الإدارمعلى مستوى ا بدالإ  لأبعاد القيم التنظيميةثر أ

  هـــل توجـــد ىـــرو  اات د لـــة إحصـــا ية لـــدى أىـــراد عينـــة الدارســـة ىـــى مســـتوى القـــيم التنظيميـــة تعـــزى

و نولإ التاوين الجنب، تخص  الوظيفة، تخص  المادة، : ) للمتغيرات الديمغراىية و المتمثلة ى  

 ؟( الأقدمية المهنية

 لإبـــدالإ الإدارم تعـــزى ســـة ىـــى مســـتوى اار  لـــة إحصـــا ية لـــدى أىـــراد عينـــة الدهـــل توجـــد ىـــرو  اات د

و نـولإ التاـوين الجنب، تخص  الوظيفة، تخصـ  المـادة، : )للمتغيرات الديمغراىية و المتمثلة ى  

 ؟( الأقدمية المهنية
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 : فرضيات الدراسة  -3

تبــر خطــوة تصــميم الفرلــيات عنصــرا مهمــا مــن عناصــر الدراســات العلميــة، لأنــد عــن طريقهــا يماــن تع   

  سيما الإحصا   مند، لاا ي صوغ الباحثون ىرولا تتـوا م مـع معطيـات بحـوثهم إخلالإ البح  للتحليل، 

 .ونتا ر الدراسات السابقة ى  مولولإ البح ، سعيا منهم الى إثباتها أو نفيها 

تتعلـ  بمولـولإ و  تخمـين أو مجموعـة أىاـار يلـعها الباحـ  موقتـابأنهـا  "الفـروض (5002 (أبورا يعـرف 

بـين أحـد العوامـل المرتبطـة بهـا أو المسـببة لهـا، أو أنـد ىاـرة و وتـربط بـين الظـاهرة مولـولإ الدراسـة  بحثد،

عبــارة تخمينيــة عــن : نــد أب کيرلنجوورمبد يــة تــربط بــين متغيــرين أحــدهما مســتقل وافخــر تــابع ، وقــد عرىــد 

 . (539، ص5002أبرا ،) "متغيرين أو أاثرالعلاقة بين 

 :الفرضية العامة  -3-5 

  توجود علاقة بين القيم التنظيمية و الإبدالإ الإدارم لدى مفتش  التعليم ا بتدا   بو ية مسيلة. 

 : الفرضيات الجزئية  -3-5

 من ممارسة القيم التنظيمية لدى مفتش  التعليم ا بتدا   بو ية مسيلة مرتفعد مستوى يوج. 

  ا بتـــدا   بو يـــة  التعلـــيم مفتشـــ لـــدى  دارممـــن ممارســـة ســـلوايات الإبـــدالإ الإ مرتفـــعمســـتوى يوجـــد

  .مسيلة

  ب عـــد إدارة الإدارة،  ب عـــد إدارة ) بـــين اـــل بعـــد مـــن أبعـــاد القـــيم التنظيميـــة  قويـــةتوجـــد علاقـــة إرتباطيـــة

ولأبعــاد القــيم التنظيميــة أثــر  .علــى الإبــدالإ الإدارم ( المهمــة، ب عــد إدارة العلاقــات، ب عــد إدارة البي ــة 

 .الإدارم على مستوى الإبدالإ 

  ـــراد عينـــة الدارســـة تعـــزى ـــيم التنظيميـــة لـــدى أى   توجـــد ىـــرو  اات د لـــة إحصـــا ية ىـــى مســـتوى الق

و نـولإ التاـوين الجنب، تخص  الوظيفة، تخصـ  المـادة، : )للمتغيرات الديمغراىية و المتمثلة ى  

 ( .الأقدمية المهنية 
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  ـــدالإ ا دار ـــة إحصـــا ية ىـــى مســـتوى ا ب ـــة الدارســـة تعـــزى   توجـــد ىـــرو  اات د ل ـــراد عين ـــدى أى ى ل

و نـولإ التاـوين الجنب، تخص  الوظيفة، تخصـ  المـادة، ): للمتغيرات الديمغراىية و المتمثلة ى  

 ( .الأقدمية المهنية 

 : هدىت الدراسة إلى ما يل  : أهداف الدراسة  -4

  عينة الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة بين القيم التنظيمية و الإبدالإ الإدارم لدى أىراد. 

   مسيلةا بتدا   بو ية  التعليم مفتش لدى و الإبدالإ الإدارم  ةالتنظيمي القيمالتعرف على مستوى.  

  التعرف على مستوى ممارسة مفتش  التعليم ا بتدا ى بو ية مسيلة لأبعـاد القـيم التنظيميـة و المتمثلـة

 ( .دارة البي ة إ، إدارة العلاقات، إدارة المهمة، إدارة الإدارة) ى  

  التعرف على مستوى ممارسة مفتش  التعليم ا بتدا ى بو ية مسيلة لأبعاد الإبدالإ ا دارم و المتمثلة

 ( .، الحساسية للمشالات الاهنية ، المرونةالفارية الأصالة، الطلاقة) ى  

  ب عــد إدارة الإدارة،  ب عــد إدارة المهمــة، ب عــد ) التعــرف علــى طبيعــة العلاقــة بــين أبعــاد القــيم التنظيميــة

 .و الإبدالإ الإدارم لدى أىرد عينة الدراسة ( إدارة العلاقات، ب عد إدارة البي ة 

  التعرف على مدى تأثير أبعاد القيم التنظيمية ى  مستوى الإبدالإ لإدارم. 

  مــا اــان هنــا  ىــرو  اات د لــة إحصــا ية ىــى مســتوى الإبــدالإ الإدارى لــدى أىــراد عينــة التعــرف إاا

 الجنب، تخص  الوظيفـة، تخصـ  المـادة،: ) الدارسة ت عزى للمتغيرات الديمغراىية و المتمثلة ى  

 ( . ، الأقدمية المهنيةنولإ التاوين

 دارى لــدى أىــراد عينــة دالإ الإن هنــا  ىــرو  اات د لــة إحصــا ية ىــ  مســتوى الإبــاا مــا اــاالتعــرف إ

 الجنب، تخص  الوظيفـة، تخصـ  المـادة،) : عزى للمتغيرات الديمغراىية و المتمثلة ى  الدارسة ت  

 ( . ، الأقدمية المهنيةنولإ التاوين

 ى القيم التنظيمية ى  مسـتوى ا بـدالإ ا دارى ثر الاى يمان أن يحدثد تبن  التعرف على قيمة حجم الأ

 .الدراسة  ىراد عينةلدى أ
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 : أهمية الدراسة  -5

المعرىيـة الحديثـة إهتمامـا بالغـا، و سـبب  توليـد الـنظم بمولـولإ  تتعلـ  ااونهـ ىـ  الدراسـةتامن أهميـة     

  يماـن ان يصـفها  و التـىأالمسـاوت عنهـا  ؛شبد بالافـاءة الخفيّـةأعالم القيم لدى الموارد البشرية  ن  ال  أ

هـر تـدريجيا حـال رصـد مـع البـدايات بـل تظ، ىهـى   ت  السير الااتيةو لمن الفرد لنفسد ى  طلبات العمل أ

القطاعـــات  تهـــا المفترلـــة خاصـــة ىـــ هميتوليـــد سياســـات التوظيـــف و التعيـــين أ   مـــر  الإشـــتغال، و هـــو أ

 .قطالإ التربية الوطنية مثلا اعداده لياون ىردا منتجا رد وا  هيل الف، المخول لها تأطير و تأاسةالحسّ 

ر أهمية الدراسة ى  نوعيّة القطالإ المهنى الاى ست جرى عليد وهو قطالإ التربية، وىى خصوصـية اما تظه

العينة البحثية التى ستطبّ  عليها الدراسة وه  سل  التفتيش، من حي  أهميتها ى  العملية التربوية احلقة 

 .تاوين و إشراف ومتابعة 

ظيـر هتمامـا منقطـع الن، يجعلهـا تهـتم إرة ىنيـة و مقتـدرةاّـمف يـاد  عاملـة و عقـول  إن  حاجة المجتمعات إلـى أ 

التربيــة و التعلــيم العــال  ، ثــم   يماــن الحــدي  الحسّاســة مثــل قطاعــات ال بسياســات التأهيــل و التاــوين ىــ 

نين ى لين ىيها بالحدي  عن تأهيل المؤه   إ   عن تأهيل هاا القطاعات لتحقي  اهداىها  حد  أو تاوين الماو 

 . ااتهم 

بداعية ، وبمستوى ممارسة إدةتنظيمية محدّ  نين بقيم  ن يتحلى من ي عهد لد تاوين الماوّ حينها تظهر أهمية أ

 .بأسرلإ وقت و أقل جهد و بأيسر التااليف التاوينية هداف العملية ، لا  يحق  أمقبول

ــة تظهــر أهميــة الدراســة الحاليــة ىــ  و الإبــداع  للمفتشــين  الوقــوف علــى تشــخي  الواقــع القيمــى ومــن ث م 

هم الشارحين للبـرامر التربويـة بغيـة تبسـيط أو  ولّ أحد أ، و ىى الحقل التربوم م التاوين ة السلّ عتبارهم قمّ بإ

أما الأهمية العملي ة لهاه الدراسة ىتامن ىيما تسفر عند  .ستاا و تاليل صعوبات ال  من طرف الأتنفياها 

الصورة لإدارة قطالإ التربية، و ترشدها الى أمثل السبل للإستفادة من نتا ر و توصيات تعمل على إيلاأ 

 .الااملة من إدارة القيم التنظيمية و السلو  ا بداع  للعاملين لديها 
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 :تحديد مفاهيم الدراسة  -6

 :تشتمل الدراسة على المصطلحات افتية   

 :القيم  -6-5

 : صطلاحا إ -أ

ال  ى   و ،عدم التفليل للمولوعات أو الأشياء بالتفليل أو عبارة عن الأحاام الت  يصدرها الفرده  

 وتتم هاه العملية من خلال التفاعل بين الفرد بمعارىد ،لوء تقييمد أو تقديره لهاه المولوعات أو الأشياء

 ياتســب مــن خلالــد هــاه الخبــرات والمعــارف بــين ممثلــ  الإطــار الحلــارم الــام يعــيش ىيــد و خبراتــد و و

 .(71ص ،5055خليفة، )

 :إجرائيا  -ب

ؤى الت  تؤطر سلو  الأىراد و تجعلها توجّد سلواهم ى  المواقف المختلفة  . ه  تل  المعتقدات و الر 

 :التنظيمية  القيممفهوم  -6-5

 :إصطلاحا  -أ

حديــد بنــى عليــد الأعمــال ىــ  المنظمــة وتعمــل علــى تا عتقــاد الــام ت   : "بأنهــا وودكوووك فرانسوويسيعرىهــا 

".  وه  تعمل على توجيد السلو  ى  المنظمة ، ير المهم بين المهم وو  ،السي  بين الصالح وختيار الإ

 (.51ص، 5991 ،فرانسيس وودكوك)

  :إجرائيا  -ب

ه  تل  المعايير و الأىاار المتعلقة بقيم العمـل، والتـ  ت اتسـب داخـل التنظـيم بمـرور الوقـت لتاـون أسـاب 

 .العاملين دون  يره تفليل و إختيار سلو  من سلواات 

الــام  ةالتنظيميــ القــيمســتبيان مــن خــلال إجاباتــد علــى إ المفــتشالتــ  يحصــل عليهــا التقديريــة وهــو الدرجــة 

 . ( إدارة الإدارة، إدارة المهمة، إدارة العلاقات، إدارة البي ة) ة المتمثلة ى التنظيمي القيميقيب أبعاد 
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 :الاداري  الابداعمفهوم  -6-3

 : اصطلاحا  - أ

واعيــــا بالمشــــالات  و اســــا  بأنــــد حالــــة ياــــون ىيهــــا الشــــخ  حسّ  torrance (5929) تووووورانس دعرىــــ   

   ى  المعرىة تجاه مشالة محددة   تتوىر لديد حلول جاهزة لها، واستحلارها النق والعيوب و

 أو المصادر الخارجية اات الصلة، وتحديده للصعوبة أو العناصر للمعلومات المتوىرة لديد ى  الااارة

 ختباره لهاها  بدا ل أو تخمينات لحل المشالة، و المفقودة ى  هاه المشالة، و بحثد عن الحلول وتقديمد ل

عادة اختبارها وتهايبد لها وتوصيل نتا جد للآخرين   (.55، ص 5001الكناني، )البدا ل وا 

 :إجرائيا  - ب

 عاملين على إستخدام مهارة إبتاار الأساليب الجديدة و  ير المألوىة، بهدف تحسين الأداء ه  مقدرة ال

الفــردم و العــام داخــل التنظــيم، االقــدرة علــى تجديــد الأىاــار و إنتاجهــا، و التايّــف مــع المواقــف الطار ــة و 

 . إستشعار المشالات لتفاديها

الــام  الإدارم الإبــدالإاســتبيان  خــلال إجاباتــد علــىمــن  المفــتشالتــ  يحصــل عليهــا التقديريــة وهــو الدرجــة 

، المرونـــــة الاهنيـــــة، الحساســـــية الفاريـــــةالأصـــــالة، الطلاقـــــة ) ا دارم المتمثلـــــة ىـــــ  ا بـــــدالإيقـــــيب أبعـــــاد 

 . (للمشالات

 : التربوي الإشراف مفهوم -6-7

 : اصطلاحا  - ت

عنهـا مـن الناحيـة العمليـة خدمـة للمدرسـين ينـتر "بأنـد  Ross & Evans (1980) روس وايفوانز دعرىـ   

تطــوير التعلــيم، واــال  المنــاهر، وتتاــون مــن أنشــطة ديمقراطيــة ديناميايــة ىاعلــة، صــممت لتحســين عمليــة 

 (.67، ص 5002، العياصرة)"  التدريب من خلال التنمية و اولياء ا مور و يرهم
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  :إجرائيا  -  

يطلــ  عليــد تســمية المفــتش او المفتشــة وهــو الــ  الشــخ  الــاى يمــارب مهــام الإشــراف التربــوم بالمدرســة 

 . ا بتدا ية العمومية الجزا رية، من تاوين، ترسيم، تفتيش، ومراقبة و اثراء المناهر و المقررات الدراسية

 .لعلمى و الأقدمية المهنية و يلتح  بهاا المنصب بشروط تحددها قوانين الوظيفة العمومية االمؤهل ا

 : الدراسات السابقة   -1

بالبحــ  العلمــ  علــى أهميــة مراجعــة أدبيــات البحــ  التــ  يطلــ  عليهــا  شــدّد الاثيــر مــن المشــتغليني        

ــها يــوىر للباحــ  ىرصــا  ، لأم دراســة المنهجــ الخــط  بنــاءىــ   تســمية الدراســات الســابقة ل  أىلــل  لأن عر 

أو علــى مســتوى  أدوات جمــع البيانــات أو علــى مســتوى صــيا ة الفرلــيات علــى مســتوى إن   لتجويــد بحثــد،

 . الهدف الر يب من هاا العرض هو تقرير ما تم إنجازه ىيما يتعل  بمشالة البح  والنتا ر، 

، وهاــاا يــاب المســتخدمةدوات القأ إجراءاتهــا النوعيــة و ســتراتيجيات البحــو  الأخــرى وإن بــيّ أنهــا ت   و الأهــم

، وأن يسـتفيد مـن خبـراتهم التـ  قـد خطـاء البـاحثين الأخـرينأأن يتجنـب اعد هاه المعلومـات الباحـ  ىـ  تس

  (10ص ،5007 غنايم،) .ساليب معالجة لم تان ى  الحسبان من قبلأ  تناول و ا توح  إليد بطر 

 اســـتطالإو  تناولـــت مولـــولإ الدراســـةمـــن جهـــود  العلمـــ  ىـــى البحـــ  إســـتجدبـــرز مـــا الباحـــ  أويعـــرض     

  المحليـة والعربيـة والأجنبيـةمجموعة من الدراسات الأااديمية  سنتناول ىيما يأت أن يحصل عليها،  الباح 

 .من الأقدم الى الأحد  ( زمنية)، وسيتم عرلها بطريقة ارونولوجية الت  تطرقت إلى متغيرات الدراسة

 : ةالتنظيمي القيممتغير الدراسات التي تناولت   -2-5

 : الدراسات المحلية  -2-5-5

 :  عنابة( 5001) عمار بوخذيردراسة  – أولا

وهـى أطروحــة مقدمـة لنيــل شــهادة ، تجوودد الممارسووات التسووييرية للمووديري  و تحووول ظقافووة التنظوويمبعنـوان 

 .ا خوة منتورى قسنطينة عن جامعة ىى علم النفب علوم الداتوراه 
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، و مســـتوى ممارســـة اىـــراد التنظيميـــة التـــى يراـــز عليهـــا القـــادة الجـــددالدراســـة الـــى بحـــ  أهـــم القـــيم  هووودفت

المؤسسة لها، وهل لمتغير المستوى التعليمى و الرتبة الوظيفية و السن و الأقدمية تأثير ىـى ممارسـة القـيم 

 .لدى اطارات المؤسسة 

ت ىقد نولإ الباح  ىيها اما عن اداة جمع البياناالوصف  التحليل ،  المنهج ىى دراستد استخدم الباح  اام

 دان البحـ على المقابلة و تحليل ملمون الوثا   و النشرات الإعلامية الصـادرة عـن المؤسسـة ميـ معتمدا

ىــ  الدراســة الأساســية للتعــرف علــى مــدى ممارســة الأىــراد لهــاه القــيم ومعرىــة ىيمــا إاا اانــت  الاسووتبيا و 

 .هنا  علاقة بينها و بين المتغيرات الشخصية

 . شوا ية طبقيةمن الإطارات العليا و الوسطى بطريقة ع عينةوقد قام الباح  باختيار 

 :اهمها  نتائجتوصلت الدراسة الى 

ترشـــيد المـــوارد، ا نلـــباط ىـــ  العمـــل، إتقـــان )وجـــود درجـــة عاليـــة مـــن الممارســـة لجميـــع القـــيم التنظيميـــة -

 .(العمل الجاد، ا هتمام بالمحيط العمل، الأمن و السلامة،

  . قيمة العلاقات الإنسانيةل وجود درجة متوسطة من الممارسة -

 . قيمة التنمية الشخصيةوجود درجة لعيفة لممارسة  -

 .الدراسة  عينةى  المؤسسة هى السا دة النظرة العقلانية  ان النتا ر اظهرت -

 :  بسكرة( 5050) مسعودة عجال دراسة –ظانيا

مـة مقد  مـاارة وهى ، دراسة ميدانية بجامعة بسكرة–العالى  بجودة التعليم القيم التنظيمية وعلاقتهابعنوان 

 . قسنطينةعن جامعة ماجستير تخص  علم نفب العمل و السلو  تنظيم  لنيل شهادة 

و علاقتهـا بجـودة  أسـاتاة جامعـة بسـارةعلى درجة ممارسة القيم التنظيمية لدى  الى التعرفالدراسة  تهدف

ــيم العــالى، و إســتخدمت الباحثــة  ســتبيان مصــمم علــى مقيــاب ىرانســيب  الموونهجالتعل الوصــفى التحليــل، وا 
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مـا عــن مجتمــع الدراسـة ىتاــون مــن الأسـاتاة الــدا مين لجامعــة بسـارة، وبلــ  حجــم ووداـو  للقــيم النظيميــة، أ

 .  أستااا و أستااة (052)الدراسة من  عينة

بعـاد ، وجاءت أجاءت بدرجة ممارسة مرتفعةراسة إلى أن درجة ممارسة القيم التنظيمية الد نتائجوتوصلت 

أظهـرت النتـا ر  اما.  (إدارة البي ةإدارة الإدارة، إدارة المهمة،  ،إدارة العلاقات) القيم التنظيمية بهاا الترتيب

 . ن هنا  علاقة طردية بين القيم التنظيمية و جودة التعليم العال  أ

 :  باتنة( 5050) حداد صونيةدراسة   –اظالظ

 .علاقة القويم الاداريوة بتنتاجيوة العامول دراسوة ميدانيوة بمصون  الغوزل و النسويج بباتنوة :  حملت عنوان

عــن جامعــة تخصــ  تنظــيم و عمــل علــوم ىــى علــم ا جتمــالإ الوهــى أطروحــة مقدمــة لنيــل شــهادة داتــوراه 

 . باتنة لخلر الحاج

  المؤسسـات ا قتصـادية التعرف على بعض القيم الإدارية السا دة ى  أوساط العمال ىـ الدراسة الى هدفت

اســتعانت الباحثــة بالعينــة ىقــد  الدراســة عينووة، و عــن الوصــف  الموونهجعتمــدت الباحثــة علــى إو  الجزا ريــة

 .ااداة لجمع البيانات  الاستبيا ، واستخدمت المختارة بطريقة عشوا ية

تقود العاملين لتحقي  إنتاجية أابر، حي  اتلحت  لإدارةأن القيم الت  تبنتها االيها المتوصل  النتائجومن 

العلاقـة الطرديـة بينهمـا، ىالمـا زاد ااتسـاب العـاملين للقـيم الإداريـة المـا زادت إنتـاجيتهم، والعاـب صــحيح، 

العدالــة التنظيميــة  واــان الــ  مــن خــلال اختبــار أربــع قــيم إداريــة تمثلــت ىــ  ا نلــباط، ا لتــزام التنظيمــ ،

بصـفة أابـر  المتبنيـين لهـا يم  ىقد اتلح أنها دىعـت العـاملينأما ىيمنا ا نلباط وا لتزام التنظ. والشفاىية

يمت  قين الأقل تثبتا بها، اما نجد أن إنتاجية العامل اانتإلى الر بة ى  العمل والزيادة ى  الإنتاجية، ىيما 

ة مفتقـدة إلـى حـد ابيـر مـن الجانـب الإدارم، الأمـر الـام أثـر علـى إنتاجيـة العدالة التنظيمية وشـفاىية الإدار 
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العــاملين ســلبا، ىأدراــت الإدارة أن تــوىر هــاتين القيمتــين ســيؤدم إلــى الرىــع مــن معنويــات العمــال و يــاب 

نتاجيتهم  .هاتين القيمتين سيقلل من ر بتهم ى  العمل وبالتال  من أدا هم وا 

 :  الجزائر( 5051) سهام شيخاوي دراسة – رابعا

إشووكالية الحوكمووة و القوويم التنظيميووة فووي الجامعووة دراسووة حالووة عينووة موو  الجامعووات :  حملــت عنــوان

علـوم التسـيير تخصـ  تسـيير المنظمـات علـوم ىـى الأطروحة مقدمة لنيل شهادة داتـوراه  ه  والجزائرية، 

 .أمحمد بوقرة بومرداب عن جامعة 

ورات عينة الدراسة حول القيم التنظيمية ى  الجامعة التـى ينتمـون إليهـا الدراسة الى التعرف عن تص هدفت

 .إدارة ا دارة، إدارة المهمة، إدارة العلاقات، إدارة البي ة : وه  ممثلة ىى أبعادها الأربعة

اما هدىت أيلا الى معرىة اراء المبحوثين حـول مـدى تطبيـ  معـايير الحوامـة ىـى الجامعـات وهـى ممثلـة 

 ( .الشفاىية، المسآءلة، المشاراة، خدمة اصحاب المصلحة، ا خلاقيات الجامعية ) بأبعادها 

بـومرداب، البـويرة، تيـزى ) أسـتااا مـن خمـب جامعـات جزا ريـة ( 002)الدراسـة ىقـد قـدرت بــ  عينةأما عـن 

اة لجمــع اــاد الاسووتبيا وقــد تــم اختيــارهم بطريقــة عشــوا ية، و اســتخدمت الباحثــة ( 2وزو، ا  ــواط، البليــدة 

 . المعلومات 

 :  نتائج الدراسة من أهم ما توصلت اليد

قـــيم إدارة الإدارة المرتبـــة الثانيـــة  تليهـــاحتلـــت قـــيم إدارة العلاقـــات المرتبـــة الأولـــى بدرجـــة متوســـطة إ -

 ، وجـــاءت قـــيم إدارة المهمـــة ىـــ  المرتبـــة الثالثـــة بدرجـــة منخفلـــة  وبعـــدهابدرجـــة متوســـطة أيلـــا 

القوة، : وحلت ال من قيم. المراز الرابع و الأخير بدرجات منخفلة أيلا جاءت إدارة البي ة ى  

العــدل ، ىــر  العمــل، ىــ  المراتــب الأولــى للقــيم مــن حيــ  درجــة القبــول، بينمــا حلــت قــيم اســتغلال 

 . الفر ، المااىأة و الافاءة ى  المراتب الثالثة الأخيرة من حي  درجة المواىقة

 .لقيم التنظيمية السا دة ىى الجامعة ودرجة ممارسة معايير الحوامةوجود علاقة ارتباط قوية بين ا -
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ــجابــات عينــة الدراســة بمتغيــر عــدم تــأثر إ - بينمــا أثبتــت الدراســة  ،قدميــةة و الأات الجــنب ونــولإ الاليّ

 .حصا يا تعزى لمتغير الدرجة العلمية وجود ىرو  دالة إ

 :  بسكرة( 5056) قريشى نجاةدراسة  – خامسا

وهـى أطروحـة ، القيم التنظيمية بوي  المنظوور الغربوي و المنظوور الاسولامي دراسوة مقارنوةحملت عنـوان 

محمــد عــن جامعــة  علــم ا جتمــالإ تخصــ  تنميــة المــوارد البشــريةعلــوم ىــى المقدمــة لنيــل شــهادة داتــوراه 

 . خيلر بسارة 

وجـــد التشـــابد بـــين الفاـــر ا دارى الغربـــى و التـــرا  الفاـــرى الدراســـة الـــى تبيـــان أوجـــد ا خـــتلاف و أ هووودفت

ارة المهــام، قــيم قــيم اد ،قــيم ادارة ا دراة) أبعادهــا الأربــع ا ســلامى لمولــولإ القــيم التنظيميــة   ســيما ىــى 

 .، بهدف استخلا  اىلل نمواج باستخاام التحليل و المقارنة (ادارة العلاقات، ادارة البي ة

المقارن معتمدة  تحليل ا ىاار و مقارنتها بعلها ببعض ىى المنظورين الغربى  المنهجاستخدمت الباحثة  

 .و ا سلامى 

 :قيمة تنظيمية موزعة عبر ا بعاد ا ربعة التالية ( 20)قامت الباحثة بدراسة 

 ( .قيمة الصفوة، قيمة القوة، قيمة المااىأة) ادارة ا دراة و قيمها  -

 ( .قيمة ا قتصاد، قيمة الفعالية، قيمة الافاءة ) ادارة المهام و ىيها  -

  ( . قيمة العدل، قيمة القانون و النظام، قيمة ىر  العمل ) ادارة العلاقات و ىيها  -

 ( .قيمة استغلال الفر ، قيمة الدىالإ ، قيمة التناىب ) ادارة البي ة  -

 :التى توصلت إليها الدراسة ه   النتائجأهم 

 أن الأىاـار التنظيميـة التـ  أثبتـت نجاحهـا و اـان لهـا دور إيجـاب   وجد التشـابد يتلـح ىى نقطة أ

 .ى  تراثنا الإسلام   التى لها وجودىاار تل  الأى  تحقي  الأهداف التنظيمية ه  

 من خلال مستويينىتظهر أوجد ا ختلاف بين المنظورين  أما عن: 

 :من حي  المبدأ -
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بينمــــا القــــيم التنظيميــــة ،  نهــــا تتعلــــ  بالمعتقــــدهــــا الإســــلام  هــــ  لــــرورة حتميــــة القــــيم التنظيميــــة بمنظور 

، وهــو اســلوب قابــل الأهــداف بصــفة عامــة أســلوب إدارم أثبــت نجاحــد ىــ  تحقيــ بمنظورهــا الغربــ  هــ  

 .للتغيير باختلاف الزمان و الماان 

 : من خلال مرجعية التشريع-

ىلـلا عـن ) إلهـ ىيهـا مصدر التشـريع و الوح   تند أساسا إلىإن القيم التنظيمية بمنظورها الإسلام  تس 

 (. القرآن الاريم و السنة)ثابتة لثبات مصدرها هى و بالتال  ى( نسان جتهاد الإإ

أمــا القــيم التنظيميــة مــن المنظــور الغربــ  ىهــ  تســتند إلــى أىاــار و نظريــات ولــعية مــن ولــع الإنســان و 

 .شرية الحاجة الب حسب للتغييربال  ىه  تخلع 

 :عنابة  ( 5056)دراسة هريو دزاير  – سادسا

علاقتهووا بالصوراع التنظيمووي لودة جماعووة العمول دراسووة ميدانيووة  و التنظيميوة القوويم حملـت عنـوان       

علـم علـوم ىـى الوهى أطروحة مقدمة لنيـل شـهادة داتـوراه ، عنابة ولايةلبالوحدة الرئيسية للحماية المدنية 

 .  20 قسنطينة عبد الحميد مهرىعن جامعة  النفب ا جتماع 

إلى التعرف علـى مسـتوى أهميـة القـيم لـدى أعلـاء جماعـات العمـل الـثلا  مـن جهـة، ومسـتوى  هدفتو  

الصرالإ التنظيم  بمظهريد الخف  والعلن  من جهة أخرى، وى  لوء ال  يتم الوقوف على إماانية وجود 

مـــدى د لـــة اختلاىـــات مســـتويات الدراســـة  تبحثـــامـــا . غيـــرينعلاقـــة ارتبـــاط اات د لـــة إحصـــا ية بـــين المت

التعليمــ ،  الجــنب، الســن، المســتوى)داخــل جماعــات العمــل تبعــا للمتغيــرات الديمغراىيــة ى الصــرالإ التنظيمــ

التـــ  صـــيغت ىـــ  شـــال ، ( الإقامـــة ماـــانالمؤسســـة و ىـــ  المجموعـــة واـــاا  الرتبـــة المهنيـــة، الأقدميـــة ىـــ 

 .ىرليات صفرية 

 عينوةلجمع البيانات من  استمارتا الباحثة لأجل اختبار الفروض استخدمت الوصفى،  لمنهجااستخدمت 

وباســتعمال أســاليب  ألتنظيمــ متغيــر القــيم التنظيميــة والثانيــة الصــرالإ  مفــردة تناولــت الأولــى (025)ماونــة 
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الدراســـة إلـــى تأايـــد إيـــلاء الأهميـــة  خلصوووتالبيانـــات المجمعـــة،  الإحصـــاء الوصـــف  وا ســـتد ل  لمعالجـــة

العمل داخـل المؤسسـة، مـع وجـود مسـتويات مختلفـة  لمختلف القيم التنظيمية من قبل منتسب  ال جماعات

علــى التــوال ، مــرورا بالمســتوى ( ج)و ( ب) مــن الصــرالإ التنظيمــ  بــين مرتفــع ومــنخفض بجمــاعت  العمــل

 (.أ)المتوسط داخل الجماعة 

 ا نلباط، الأمانة والصد ،: رتباطية العاسية الدالة بين الأهمية المعطاة لقيماما برزت العلاقة ا 

الصـــــحة والســـــلامة، الإنصـــــاف، العمـــــل الجمـــــاع  والعلاقـــــات الإنســـــانية والصـــــرالإ التنظيمـــــ  داخـــــل اـــــل 

عاـــب ( ب)بالمؤسســـة، مقابـــل عـــدم د لتهـــا علـــى مســـتوى قيمـــة الصـــفوة داخـــل جماعـــة العمـــل  الجماعـــات

( الخفـــ  والعلنـــ )وبـــرزت أيلـــا د لـــة ا خـــتلاف ىـــ  مظـــاهر الصـــرالإ التنظيمـــ   (ج)و ( أ)المجمـــوعتين 

عــدم بــال الجهــد، عــدم الحــوار، عــدم : ىــ  مظــاهر( ج)و ( ب)العمــل  متغيــر الســن لــدى جمــاعت لتعــزم 

 . ا نلباط والعنف اللفظ 

 : سكيكدة( 5052) لعريط وفاءدراسة  –سابعا 

التنظيميووة علووى الووولاء فووى المؤسسووة العموميووة الجزائريووة دراسووة ميدانيووة أظوور القوويم اانــت بعنــوان    

علــوم ىــى علــم ا جتمــالإ تنميــة الوهــى أطروحــة مقدمــة لنيــل شــهادة داتــوراه  بالمؤسسووة المينائيووة سووكيكدة،

 .سايادة 2555أوت  02وتسيير الموارد البشرية عن جامعة 

بــين الجوانــب النظريــة والواقــع ىيمــا يتعلــ  بــالقيم محاولــة الاشــف عــن الشــرخ الموجــود الدراســة الــى  هوودفت

 .العمل على تقديم توصيات تعزز الو ء ى  المؤسسة المينا ية  والتنظيمية والو ء 

الوصـــف  الـــام مـــن خلالـــد تـــم تحديـــد المســـارات المنهجيـــة للدراســـة، بدايـــة  المووونهجعلـــى  إعتمـــدت الباحثـــة

المنهجيــة لجمــع البيانــات وهــ  ا ســتبيان، المقابلــة، الملاحظــة، الوثــا    الأدواتبا ســتعانة بمجموعــة مــن 

 .والسجلات 
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مــن  %50مبحــو  أيــن تــم أخــد  (511)ماونــة مــن  ، التــ  جــاءت عشــوا ية طبقيــةالعينووةامــا ثــم تحديــد  

، ونفــب النســبة مــن اــل طبقــة مــن عــاملا دا مــا بالمؤسســة المينا يــة(  5517)مجتمــع الدراســة الماــون مــن 

 .ات مجتمع الدراسة طبق

امـا  هنا  أثر او د لـة بـين قـيم القـادة والـو ء المسـتمرمنها ان  النتائجتوصلت الدراسة إلى مجموعة من 

هنـــا  أثـــر او د لـــة بـــين قـــيم العمـــل والـــو ء ، و هنــا  أثـــر او د لـــة بـــين قـــيم العمـــال والـــو ء العـــاطف ان 

المســــتوى التعليمــــ ، الجــــنب، الف ــــة ) ات الديمغراىيــــة هنــــا  أثــــر للمتغيــــر و أظهــــرت النتــــا ر ان . المعيــــارم

 .  الو ء ى  المؤسسةى أبعاد القيم التنظيمية وأبعاد عل( السوسيومهنية

خلصـت الدراسـة إلـى نتيجـة مفادهـا أن هنـا  أثـر للقـيم التنظيميـة علـى الـو ء ىـ  المؤسسـة المينا يـة وعليد 

 . بسايادة

 :  مسيلة( 5052) عادل لحميدةدراسة  – ظامنا

 بجامعة دراسة ميدانية الاستاذ الجامعيالتنظيمي لدة  بالالتزام و علاقتها ةيالتنظيم القيماانت بعنوان  

وهــى أطروحــة مقدمــة لنيــل شــهادة داتــوراه طــور ثالــ  ىــى علــم نفــب العمــل و بوضووياف بالمسوويلة،  محموود

 .  20التنظيم عن جامعة عبد الحميد مهرم قسنطينة 

الدراسة إلى معرىة العلاقة بين القيم التنظيمية با لتزام التنظيم  لدى الأستاا الجـامع  بالمسـيلة،  هدفتو 

الوصـف  التحليلـ ، امـا تـم  المونهجوقـد تـم ا عتمـاد علـى  اجامعيـ اأسـتاا( 426)من الدراسة  عينة تاونت

 :التالية النتائجتوصلت الدراسة إلى  . ستبيا لإاا عتماد على 

، امـا أظهـرت مـ لاقة ارتباطيد طردية موجبـة دالـة إحصـا يا بـين القـيم التنظيميـة و ا لتـزام التنظيوجود ع 

  يوجـد تفاعـل دال إحصـا يا ، و انـد التنظيمية لدى الأسـتاا الجـامع  وجود مستوى مرتفع ى  القيمالنتا ر 

  توجـد ىـرو  امـا  .التنظيمـ القـيم التنظيميـة علـى ا لتـزام و طبيعة المنصب ىى مسـتوى بين التخص  

 .الجنب بين الأساتاة الجامعيين ى  أبعاد القيم التنظيمية ى  الجامعة تبعا لمتغير
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 :  بليدة( 0222) عدالى مصعبدراسة  – تاسعا 

بفوواعليتهم التنظيميووة موو  وجهووة نظوور العمووال  وعلاقتهووا للقووادة التنظيميووة القوويموحملــت عنــوان         

وهـى أطروحـة ، بالشركة الوطنية لتوزي  الكهربواء و الغواز وسوط مديريوة التوزيو  بالبليودةدراسة ميدانية 

 . 20مقدمة لنيل شهادة داتوراه طور ثال  ىى علم نفب العمل و التنظيم عن جامعة عل  لونيسى بليدة 

ف على علاقة ابعاد وااا التعر هاه الدراسة إلى ىهم علاقة القيم التنظيمية للقادة بفعاليتهم التنظيمية  هدفت

 عينووةالأساســية علــى  دراســتد ى الباحــ جــر أ الــ للتحقــ  مــن . القــيم التنظيميــة للقــادة بفــاعليتهم التنظيميــة

التوزيـع بالبليـدة مسـتخدما  مديريـةبمن الشـراة الوطنيـة لتوزيـع الاهربـاء والغـاز وسـط  لاعام (622)حجمها 

الدراسـة ىقـد صـمم الباحـ  إسـتبيانا لقيـاب القـيم التنظيميـة ماونـا مـن سـبعة  داةأأما عـن . الوصفى المنهج

 ( . ا مانة، العدالة، ا ستقامة، ا نلباط ،التفاعليد، ا بدالإ : )أبعاد هى 

وىعـــاليتهم بأبعادهـــا الســـبعة وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة قويـــة بـــين القـــيم التنظيميـــة للقـــادة خلصـــت الدراســـة الـــى 

 .التنظيمية

 : قالمة( 5059) ليلى دراسة بكو  – 50

البنيووة العامليووة للقوويم التنظيميووة دراسووة ميدانيووة فووى بعوو  المؤسسووات عنــوان دراســة  هــاه حملــت     

وهــى أطروحـة مقدمـة لنيــل شـهادة داتــوراه طـور ثالـ  ىــى علـم نفــب ، الاستشوفائية العموميووة لولايوة قالمووة

 . العمل و التنظيم عن جامعة قاصدم مرباأ ورقلة 

الإستشـفا ية هل البنية العامليـة للقـيم التنظيميـة داخـل المؤسسـات العموميـة : بحثت الدراسة المشالة التالية 

 ؟ قيم المهمة، قيم الإدارة ،القيم الفردية، قيم العلاقات الإنسانية:  ه  ساسيةأربع قيم أتنطوم على 

 الدراسة من العمال الإداريين ى  المؤسسات ا ستشفا ية العمومية، والمؤسسات العمومية عينةتاونت و 

و  الوصـف  التحليلـ  المونهجاسـتخدمت الباحثـة ا، اداريـ عـاملا (622)للصحة الجوارية، والتـ  بلـ  عـددها 

 . اأداة للدراسة ا ستبيانوظفت 
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 :التالية  للنتائجتوصلت الدراسة 

  قيم الأمانة: العاملية للقيم التنظيمية المتعلقة بالقيم الفردية على ثلا  قيم أساسية ه تنطوم البنية  -1

 .قيم النزاهة وقيم توايد الاات

 قيم: تنطوم البنية العاملية للقيم التنظيمية المتعلقة بقيم العلاقات الإنسانية على أربع قيم أساسية ه  -2

 .ن، قيم العمل الجماع  وقيم ا تصال ا جتماع المساندة ا جتماعية، قيم احترام افخري

قـيم المااىـأة : تنطوم البنية العاملية للقيم التنظيمية المتعلقـة بـالقيم الإداريـة علـى أربـع قـيم أساسـية هـ  -3

 .قيم الصفوة، قيم القوة وقيم عدالة الإجراءات

 قيم ا هتمام: ى ثلا  قيم أساسية ه تنطوم البنية العاملية للقيم التنظيمية المتعلقة بقيم المهمة عل -4

 .بافداء، قيم إدارة الوقت وقيم العا د المال 

 القيم الفردية، قيم العلاقات الإنسانية: طوم البنية العاملية للقيم التنظيمية على أربع قيم ابرى ه نت- 5

 .، وقيم المهمة وقيم ا دارة

الاى يولح ال  بصـورة ( 22)مية نعرض الجدول رقم لقيم التنظياتلخيصا للدراسات المحلية ىى متغير و 

 :إجمالية

 لمتغير القيم التنظيمية الدراسات الجزائرية تجمي يوضح (: 10)جدول رقم ال

 لمتغير القيم التنظيمية( المحلية) الدراسات الجزائرية 
 صاحب الدراسة

 السنة   و
 أبرز النتائج الأدوات المنهج  العينة

 (5002)دراسة بوخذير 
 عنابة

الاطارات العليا 
 والوسطى

الوصفى 
 التحليلى

المقابلة وتحليل 
 المحتوى والاستبيان

 من ممارسة القيم التنظيمية مرتفعةدرجة 

 (5000)دراسة عجال 
 بسكرة

520 
 أستاذا 

الوصفى 
 التحليلى

 من ممارسة القيم التنظيمية مرتفعةدرجة  الاستبيان
 (العلاقات، الادارة، المهمة، البيئة.ا)الابعاد جاءت بهذا الترتيب 

 (5000)دراسة حداد 
 باتنة

عمال 
 النسيج

الوصفى 
 التحليلى

 كلما زاد اكتساب العاملين للقيم كلما زادت انتاجيتهم الاستبيان

 شيخاويدراسة 
 بسكرة (5002)

552 
 أستاذا

 من ممارسة القيم التنظيمية متوسطةدرجة  الاستبيان /
 (العلاقات، الادارة، المهمة، البيئة)بهذا الترتيب الابعاد جاءت 
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 (5000) قريشيدراسة 
 بسكرة

الأهداف التنظيمية  حققتمية التي أثبتت نجاحها و الأفكار التنظي الافكار محتوىتحليل  المقارن /
 في تراثنا الإسلامي التى لها وجودفكار تلك الأهي 

 (5002) هريودراسة 
 عنابة

عون حماية  520
 مدنية

 يهتم اعوان الحماية المدنية بمختلف ابعاد القيم التنظيمية  الاستبيان الوصفي

 (5002) لعريطدراسة 
 سكيكدة

عمال  522 
 الموانئ

المقابلة الاستبيان و  الوصفي
وتحليل المحتوى 

 والملاحظة

 هناك اثر للقيم على الولاء التنظييمى للعمال
 ابعاد القيم التنظيميةوهناك اثر للمتغيرات الديمغرافية على 

 لحميديدراسة 
(5002)  

 مسيلة

206 
 أستاذا

 وجود علاقة موجبة بين القيم التنظيمية و الالتزام التنظيمي الاستبيان الوصفي التحليلي
 وجود مستوى مرتفع من ممارسة القيم التنظيمية

ليس هناك من اثر للمتغيرات الديمغرافية على ابعاد القيم 
 التنظيمية

 (5002) عداليدراسة 
 بليدة

عمال  602
 سونلغاز

 وجود علاقة قوية بين القيم التنظيمية و الفعالية التنظيمية  الاستبيان الوصفي

 (5002) بكوشدراسة 
 قالمة

عامل  620
 اداري بالصحة

: طوي البنية العاملية للقيم التنظيمية على أربع قيم كبرى هينت الاستبيان الوصفي التحليلي
 الفردية، قيم العلاقات الإنسانيةالقيم 

 .وقيم الادارة ، وقيم المهمة 
 

 .السابقة م  إعداد الباحث بناءً على الدراسات :المصدر

 .تعنى ان صاحب الدراسة لم ياارها ) / ( البيانات التى تحمل لمن خانتها علامة التنصي   -

  :الدراسات العربية  -2-2-0

 : مصر( 0225)إبراهيم السيد أحمد السيد دراسة  –أولا

و علاقته بالتنشئة الاجتماعية و الدافعية للانجاز دراسة ميدانية مقارنوة  البناء القيمياانت بعنوان     

وهـى أطروحـة مقدمـة  ،على عينوة مو  الطولاب الاندونيسويي  والمواليزيي  الدارسوي  بالجامعوات المصورية

 . لنيل درجة داتوراه ىلسفة ىى العلوم ا جتماعية عن جامعة الزقازي  المصرية 

التنش ة ا جتماعية والداىعية للإنجاز لدم عينة من الدارسـين  القيم و العلاقة بين هاه الدراسة بح  هدفت

 وعـــين ىـــ  متغيـــرات الدراســـة، واشـــف الفـــرو  بـــين الجنســـين والمجتم المـــاليزيينوالدارســـات الإندونيســـيين و 

إعــداد ممدوحــة ســلامة  نمــط الوالديــة اسووتبيا  اســتخدم الباحــ ، و الوصــف  الموونهجعتمــد الباحــ  علــى إ
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 و( 2511)الحميـد إلـى العربيـة  و نقلـد عبـد Prince الـام ولـعد بـرنب: مقياب القـيم الفارقـةو  (2552)

 . (0222)ازم ليف الله  ازممن إعداد   مقياب الداىعية للإنجاز

، و بلـ  حجـم الدارسـين بجامعـة الأزهـر بالقـاهرةمن بين الطلاب المـاليزيين والإندونيسـيين  العينةختيار إتم 

ســاليب أ نــد   توجــد علاقـة بــين القــيم وإليــد الدراســة هـو أ توصوولتهـم مــا أ و، طالبــا وطالبــة (212) العينـة

  تتــــاثر القــــيم بالتنشــــ ة  نــــدالدراســــة، بمعنــــى أشــــ ة ا جتماعيــــة لــــدى عينـــة المعاملـــة الوالديــــة انمــــواج للتن

ا جتماعيــة بــالمجتمع ا ندونيســى و المــاليزى ىــى حــدود العينــة، امــا   توجــد علاقــة رتباطيــة بــين اللــبط 

 .عية و بين القيم و الداىعية للانجاز ااأسلوب من اساليب المعاملة الوالدية ىى اطار التنش ة ا جتم

الجنسين ىأثبتت الدراسة أند   توجد ىرو  اات د لة احصا يا بين العينة ا ندونيسية أما عن الفرو  بين 

ارقــة، بمعنــى اتســا  البنــاء ىــى أبعــاد ومقيــاب القــيم الف( ااــور إنــا ) وبــين العينــة الماليزيــة ( ااــور إنــا )

 .ىى هاين المجتمعين  القيم 

 : السعودية( 0225)دي عبد العزيز ب  عبد الله آل جمعا  الغامدراسة  – ظانيا

التنظيمية لإدارة التربية والتعليم بمكة المكرموة فوى ضووء مقيواس ديوف فرانسويس  القيماانت بعنـوان     

 . وهى رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير عن جامعة أم القرى بالسعودية  ،ومايك وودكوك

يتبناهـا المـديرون و المشـرىون التربويـون ىيمـا التـى القيم التنظيميـة مستوى التعرف على الى الدراسة  تهدف

دارة العلاقـات و إدارة البي ـة  ومعرىـة الفـرو  بـين . يتعل  بأسلوبهم المتبع ىى إدارة ا دارة و إدارة المهمـة وا 

المراـز ، التعليمـ  المسـتوى، الجـنب )القيم التنظيمية لدى المديرين و المشرىين تبعا للمتغيرات الديمغراىيـة 

 ىى ا ستبيان وى  مقياب قرانسيب ووداو  الاداةالوصفى و تمثلت  المنهجاستخدم الباح  (.  الوظيف 

 . مديرا و مشرىا (202)الدراسة من  عينةوتاونت 
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لــدى أىــراد عينــة الدراســة اانــت أن درجــة ممارســة القــيم التنظيميــة التــى توصــلت الدراســة الــى  النتووائجمــن 

( . لبي ـــة، إدارة اأســلوب الإدارة، إدارة المهمــة، إدارة العلاقــات)عــة مجا تهـــا الأربىــى بشــال الــ  متوســطة 

القــوة، الــدىالإ، القــانون والنظــام، العــدل، الفعاليــة، ىــر  )وحلــت القــيم التنظيميــة مــن حيــ  الترتيــب امــا يلــى 

 ( .العمل، إستغلال الفر ، الصفوة، الافاءة، التناىب، الإقتصاد، المااىأة

 : السعودية( 0225)تركي العتيبي دراسة  – ظالظا

التنظيميووة السووائدة فووى مؤسسووات التعلوويم و التوودريب العووالى التقنووى و المهنووى  القوويماانــت بعنــوان     

 .بالمدينة المنورة 

الســا دة ىــى مؤسســات التعلــيم و التــدريب العــال  و التعــرف علــى القــيم التنظيميــة الــى الدراســة هــاه  تهوودف

ىرانســيب و مايــ  ووداـــو ، وطبقــت هــاه الدراســة علـــى جميــع أعلــاء الهي ـــة المهنــى وىــ  مقيــاب ديـــف 

 .التدريبية و التدريسية بالية السياحة والفندقة بالمدينة المنورة 

 ىى ا ستبيان وى  مقياب ىرانسيب ووداو  الاداةالوصفى و تمثلت  المنهجاستخدم الباح   

  .مفردة  (52)الدراسة من  عينةوتاونت 

لدى أىراد عينـة الدراسـة اانـت أن درجة ممارسة القيم التنظيمية التى توصلت اليها الدراسة الى  النتائجمن 

لبي ـة إدارة اثـم  إدارة العلاقـات: مرتفعة،  واانت ترتيب القلايا الر يسة للقيم التنظيمية قد جـاءت امـا يلـ  

و أنــد   توجــد ىــرو   .درجــة متوســطة و التاهمــا بدرجــة جيــدة، ثــم إدارة الإدارة ثــم إدارة المهمــة والتاهمــا ب

اات د لة إحصا ية بين متوسطات إجابات المبحوثين حول القيم التنظيمية السا دة وىقا لمتغيرات الوظيفـة 

 .أو المؤهل العلم  أو القسم العلم  
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 :الأرد  ( 0220) الحراحشة محمود عبوددراسة  – رابعا

 محافظوة المفور فوي  موديريات التربيوة و التعلويم مودارس مودراء لدة القيم التنظيمية السائدةبعنوان     

  .م  وجهة نظر معلميهم الأردنية 

الدراسة التعرف على درجة ممارسة القيم التنظيميـة لـدى مـدراء مـدارب مـديريات التربيـة والتعلـيم ىـ   تهدف

المتغيرات الديمغراىية  منأثر ال  محاىظة المفر  ى  المملاة الأردنية الهاشمية من وجهة نظر معلميهم و

 . ( النولإ، والمؤهل العلم ، وسنوات الخدمة، والمرحلة الت  يدرسونها )التالية 

الدراســة إلــى أن درجــة ممارســة القــيم  نتووائجوتوصــلت . معلمــا ومعلمــة (240)الدراســة مــن  عينووةوتاونــت 

جـاءت ( إدارة العلاقـات، إدارة البي ـةأسـلوب الإدارة، إدارة المهمـة، )التنظيمية بشال ال  ومجا تها الأربعة 

ودلت نتا ر الدراسة على وجود ىرو  اات د لة إحصا ية ى  درجـة ممارسـة القـيم . بدرجة ممارسة مرتفعة

، والمرحلـة التـ  يدرسـونها، امـا أظهـرت النتـا ر للجـنبالتنظيمية من وجهة نظر أىـراد عينـة الدراسـة تعـزى 

  درجة ممارسة القيم التنظيمية من وجهة نظر أىـراد عينـة الدراسـة عدم وجود ىرو  اات د لة إحصا ية ى

وىــ  لـوء نتــا ر الدراســة يوصــ  الباحــ  بمجموعــة مــن . المؤهــل العلمــ ، وســنوات الخدمــة: تعـزى لمتغيــر

تفعيـــل القـــيم التنظيميـــة عمليـــا ليـــنعاب الـــ  علـــى زيـــادة مســـتوى الـــو ء التنظيمـــ  : التوصـــيات مـــن أهمهـــا

   .تحقي  أهداف العملية التعليمية التعلمية من خلال المدرسة للمعلمين وبالتال 

 : اليم ( 0220) منى الصايغدراسة  – خامسا

القوويم التنظيميووة و أظرهووا علووى الخيووار الإسووتراتيجي، دراسووة ميدانيووة فووي منظمووات الإتصووالات بعنـوان     

و أثرهــا ىــى تحديــد الخيــار الإســتراتيجى ىــى القــيم التنظيميــة  الــى معرىــةالدراســة  تهوودف .النقالووة بوواليم  

مــدير ) تمثــل مجتمــع الدراســة ىــى المــديرين العــاملين بهــاه المنظمــات . منظمــات الهــاتف النقــال ىــى الــيمن 

 . مديرا ومديرة  (55)الدراسة من  عينةوتاونت ( عام، مدير إدارة، ر يب قسم 
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جــاءت  ىــى هــاه المنظمــاتلتنظيميــة ممارســة القــيم اأن درجــة التــى توصــلت لهــا الدراســة هــى النتووائج  أهــم 

متوســطة، وأن هنــا  علاقــة تــأثير اات د لــة إحصــا ية للقــيم التنظيميــة علــى الخيــار ا ســتراتيجى بدرجــة 

 .للمنظمة 

 :فلسطي  ( 0222) الوحيدي يوسف راف دراسة   - سادسا

دراسوة ميدانيوة علوى مووظفى البنووك  القويم التنظيميوة وعلاقتهوا بالانغمواس الووظيفي و اانت بعنوان    

  . وهى رسالة ماجستير ىى إدارة الأعمال عن جامعة ا زهر بغزة  ،الاسلامية بقطاع غزة

هاه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين القـيم التنظيميـة وا نغمـاب الـوظيف  لـدى مـوظف  البنـو   هدفت

امـا عــن الوصــف  التحليلـ  ىـ  وصـف الظــاهرة وتفسـيرها،  المونهجواعتمــد الباحـ  . الإسـلامية بقطـالإ  ـزة

ســتطلالإ آراء عينــة الدراســة والماونــة مــن جميــع وااــأداة لدراســة  الاسووتبانةاســتخدام  أداة جمــع البيانــات ىقــد

حور القيم التنظيمية لفرانسيب قطالإ  زة، حي  اان م -الموظفين الإداريين العاملين ى  البنو  الإسلامية

البي ـــة، ومحـــور ا نغمـــاب تـــد الأربعـــة إدارة المنظمـــة، إدارة المهمـــة، إدارة العلاقـــات، إدارة وداـــو  بمجا و 

اســتبانة ( 222)، وقــد تــم اســتخدام طريقــة المســح الشــامل ىــ  الدراســة وتوزيــع عــدد وكيجلوور لووودالالــوظيف  

 (.%15)استبانة بنسبة مقدارها ( 22)بحي  بل  عدد ا ستبانات المستردة 

 : أهمها نتائجلدراسة وقد أظهرت ا 

وجــود علاقــة طرديــة بــين القــيم التنظيميــة وا نغمــاب الــوظيف ، وأن درجــة ممارســة القــيم التنظيميــة  -

ب مجـــا ت القـــيم التنظيميـــة ة مرتفعـــة، وجـــاء ترتيـــجـــلإســـلامية إيجابيـــة وبدر لـــدى مـــوظف  البنـــو  ا

إدارة المنظمــة، وأنــد   يوجــد ىــرو   علــى التــوال  إدارة الب يــة، إدارة المهمــة، إدارة العلاقــات، اتنازليــ

اات د لــــة إحصــــا ية ىــــ  درجــــة ممارســــة القــــيم التنظيميــــة لــــدى مــــوظف  البنــــو  الإســــلامية وىقــــا 

 .للمتغيرات الوظيفية والشخصية



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الإطار العام للدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

 

32 
 

أظهــرت النتــا ر أن مــوظف  البنــو  الإســلامية منغمســون جــدا ىــ  وظــا فهم، وأنــد يوجــد ىــرو  امــا  -

اات د لــة إحصــا ية ىــ  مســتوى ا نغمــاب الــوظيف  لــدى مــوظف  البنــو  الإســلامية وىقــا لمتغيــر 

 . الحالة ا جتماعية وال  لصالح المتزوجين منهم 

ة تعزيـــز القــيم الإيجابيــة لـــدى مــوظف  البنـــو  لــرور : امــا قــدمت الدراســـة مجموعــة مــن التوصـــيات أهمهــا

الإســلامية بقطــالإ  ــزة، والحــر  علــى تهي ــة منــاخ مناســب للمــوظفين يســاهم ىــ  زيــادة مســتوى ا نغمــاب 

جــراء المزيــد مــن الدراســات حــول اــل مــن القــيم التنظيميــة وا نغمــاب الــوظيف  بأســاليب  الــوظيف  لــديهم، وا 

 .وطر  إحصا ية مختلفة 

 :السعودية ( 0226) احمد ب  علي الصميلية دراس – سابعا

مقارنوة بوي  المؤسسوات دراسوة  و دورهوا فوى احوداث التغييور التنظيموي ةالتنظيميو القيماانت بعنوان     

وهــى أطروحــة مقدمــة لنيــل درجــة داتــوراه ىلســفة ىــى العلــوم ا منيــة تخصــ  العلــوم  ،الامنيووة و المدنيووة

  . ا دارية عن جامعة نايف للعلوم ا منية الرياض 

إلـــى التعـــرف علـــى دور القـــيم التنظيميـــة ىـــ  احـــدا  التغييـــر التنظيمـــ  ىـــ  المؤسســـات المدنيـــة  هووودفت و 

لـباط  مع ا ول و هو مجتمع المؤسسة ا منية ىـى ، ت مثل المجتمجتمعين ماونة من عينةوالأمنية على 

 (254)ـ بـــ لـــابطا، أخـــات منهـــا عينـــة عشـــوا ية بســـيطة مقـــدرة (221) اليـــة الملـــ  ىهـــد الأمنيـــة وعـــددهم 

 .الابط

شـراة الميـاه الوطنيـة  مـدراء المجتمع الثان  التى تخ  مجتمع المؤسسة المدنية ىاان ممـثلا ىـى عينة اما

 .يرا مد (262)بسيطة مقدارها  مديرا وقد اخات مند عينة عشوا ية (026) عددهم، المقدر بالرياض

اــأداة لجمــع  ا ســتبيانالوصــف  التحليلــ  عــن طريــ  المــدخل المســح  باســتخدام  الموونهجانــتهر الباحــ   

 : التالية النتائجالبيانات، وقد خلصت الدراسة إلى 
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بـة أربـع قـيم تنظيميـة احتلـت نفـب الأربـع مرااـز الأولـى ىـ  المؤسسـات الأمنيـة والمدنيـة وهـ  مرتّ  هنا -1

 (.قيمة عدالة التعامل -قيمة النزاهة  -قيمة التعاون  -قيمة الأمانة ) تنازليا االأت  

ىــــ  تــــم التوصــــل إلــــى أن أاثــــر القــــيم التنظيميــــة اهميــــة ىــــ  التــــأثير علــــى أحــــدا  التغييــــر التنظيمــــ   -2

 (. قيمة عدالة ا جراءات وقيمة ا بدالإ)المؤسسات المدنية ه  

تــــم التوصــــل إلــــى أن أاثــــر القــــيم التنظيميــــة اهميــــة ىــــ  التــــأثير علــــى إحــــدا  التغييــــر التنظيمــــ  ىــــ   -3

 (.قيمة المشاراة وقيمة الإبدالإ)المؤسسات الأمنية ه  

 : أندونيسا( 0221) خالد نصر أحمد المديردراسة  -ظامنا

علاقوووة القووويم التنظيميوووة فوووى الرفووو  مووو  مسوووتوة الرضوووا الووووظيفى للعووواملي  بالمؤسسوووة  عنـــوان وحملـــت

وهـى رسـالة مقدمـة لنيـل درجـة ماجسـتير التعليمية دراسة وصفية تحليلوة فوى الجامعوة المحمديوة موالانج، 

  . ة ىى ا دارة ا سلامية تخص  العلوم ا دارية عن جامعة مال  ابراهيم ا سلامية الحاومي

معرىـة العلاقـة بـين مسـتويات القـيم التنظيميـة ىـ  المؤسسـة التعليميـة وبـين مسـتوى الى  الدراسةهاه  هدفت 

مــع تحديــد وتحليـــل مســتويات اــلا مـــن القــيم التنظيميــة لـــدى  ،الرلــا الــوظيف  لـــدى العــاملين التــابعين لهـــا

والتـ  شـملت أربـع متغيـرات  ،الدراسـةالمتغيـرات بهـاه العاملين ومستويات الرلـا الـوظيف  اسـتنادا لعناصـر 

ومتغيـر ( وقيمـة إدارة البي ـة ، وقيمـة إدارة العلاقـات ،وقيمة إدارة المهمة ،قيمة إدارة المنظمة )مستقلة وه  

 .وهو الرلا الوظيف  وحيد تابع 

دام على طريقة التحليل الإحصا   لتحليل البيانات باسـتخ امعتمد  الوصف  الام المنهجاستخدم الباح   

 ىــــى المتمثـــلجمعهـــا مــــن مجتمـــع البحــــ  الباحـــ  ب ىقــــامالبيانـــات امــــا . ( 00)ا صـــدار ( spss)برنـــامر 

. بــين موظــف وعلــو تــدريبىــردا ( 056)المختــارة  العينووةواــان عــدد أىــراد . الجامعــة المحمديــة مــا نر 

 : التالية  النتائجتوصلت الدراسة الى 
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توجـــد مســـتويات مناســـبة مـــن القـــيم  تـــن  علـــى انـــدوالتـــى أثبـــت الدراســـة صـــحة الفرلـــية الأولـــى  -

 .نظيمية بالجامعة المحمدية ما نرالت

لـــوظيف  امـــا أثبتـــت الدراســـة صـــحة الفرلـــية الثانيـــة وهـــ  توجـــد مســـتويات مناســـبة مـــن الرلـــا ا  -

ين جــاء بدرجـة مواىـ  جــدا حيـ  أن المتوسـط الحســاب  لهـاين المتغيـر ، بالجامعـة المحمديـة مــا نر

 .بالمقياب

وأثبـت نتــا ر الدراسـة صــحة الفرلـية الثالثــة بأنــد توجـد علاقــة طرديـة موجبــة بـين القــيم التنظيميــة   -

بشـال ( قيمة إدارة المنظمة وقيمـة إدارة المهمـة وقيمـة إدارة العلاقـات وقيمـة إدارة البي ـة: )من حي 

 .وظيف  بالجامعة المحمدية ما نر جماع  مع مستوى الرلا ال

أظهـرت نتـا ر الدراسـة بأنـد  ىقـدسـتقلة مـع المتغيـر التـابع قة بـين المتغيـرات الموى  ما يتعل  بالعلا -

قيمـة إدارة المنظمـة وقيمـة إدارة المهمـة : )توجد علاقة طردية موجبـة بـين المتغيـرات المسـتقلة وهـ 

 .وبين مستويات الرلا الوظيف  ى  الجامعة المحمدية ما نر ( وقيمة إدارة البي ة

ســة أنــد   توجــد علاقــة بــين قيمــة إدارة العلاقــات وبــين مســتويات الرلــا الــوظيف  بينمــا أثبــت الدرا -

يوصــ  الباحــ  بــأن تهــتم الجامعــة بــالقيم التنظيميــة باســتمرار وتعمــل علــى نشــرها بــين : التوصـيات

عناصـر الرلـا الـوظيف   الموظفين حتى تترسا أاثـر ىـ  الإدارة ولـدى المـوظفين، وا هتمـام بـأهم

 . ، الحواىز حي  تعتبر الوسيلة لإشبالإ الحاجات للموظفينرقية  الأجر، التوه

 : العرا ( 0225) ليلى نجم ظجيلدراسة  -تاسعا

 . طفالالأ ريا  القيم التنظيمية لدة معلماتاانت بعنوان 

الفــرو  ىــ  القــيم  وبحــ  القــيم التنظيميـة لــدى معلمــات ريــاض الأطفـال : التعــرف علــى الـى الدراســة هوودفت

 .التنظيمية لدى معلمات رياض ا طفال تبعا لمتغير سنوات الخدمة 
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ــ تــم بنــاء مقيــاب القــيم التنظيميــة حيــ   ىقــد ةالدراســ ادواتو عــن  مــن معلمــات  عينووةالمقيــاب علــى  ط بّ

 .ابيالصد  والثبات للمق حساببعد  معلمة( 622)رياض ا طفال تاونت من 

 : التالية  النتائجوبعد تحليل البيانات من خلال اجابات المعلمات تم التوصل الى  

 .أن معلمات رياض الأطفال يتمتعن بمستوى عال من القيم التنظيمية داخل الصف  -1

( ، الجماليـة والدينيـة السياسـية) خدمة للقـيم التنظيميـة وجود ىرو  بين متغير سنوات ال نتا رالأظهرت  -2

هــاه النتــا ر ولــعت الباحثــة عــدد مــن التوصــيات لواســتناد . لــة لــدى القــيم الأخــرى لــم تظهــر ىروقــا دا بينمــا

 .والمقترحات يمان ا ستفادة منها من قبل المؤسسات التربوية والمجتمعية 

 : العرا ( 0225)عدنا  عزيز جياد دراسة  –22

بوي  عمليوة اتخواذ القورار و الاداء المؤسسوى ة فى العلاقة التنظيمي الوسيط للقيم الدوراانت بعنوان     

وهى أطروحة مقدمـة لنيـل درجـة  ،العرا -دراسة ميدانية لعينة م  الجامعات الحكومية فى محافظة بغداد

  . داتوراه ىلسفة ىى ا دارة العامة عن جامعة السودان للعلوم و التانولوجيا 

هــاه الدراســة إلــى التعــرف علــى دور الوســيط القــيم التنظيميــة ىــ  العلاقــة بــن عمليــة اتخــاا القــرارات  هوودفت

ــــين  ــــى تحليــــل العلاقــــات ب ــــة ىــــ  محاىظــــة بغــــداد، با لــــاىة ال والأداء المؤسســــ  ىــــ  الجامعــــات الحاومي

ر الوســيط للقــيم مــا هــو الــدو : الدراســة بالســؤال عــن  مشووكلةالمتغيــرات وبيــان الأثــر تلــ  العلاقــات، وتمثلــت 

التنظيميــة ىــ  العلاقــة بــين عمليــة اتخــاا القــرارات والأداء المؤسســ  ىــ  الجامعــات الحاوميــة ىــ  محاىظــة 

 العرا ؟ -بغداد 

 اجامعيـ اسـتااأ( 022)متاونـة مـن  قصـدية عينوةالوصف  التحليل  من خـلال  المنهجعتمدت الدراسة إ و 

يشــغلون منصــب ر ــيب جامعــة، مســاعد ر ــيب جامعــة، ، ممــن جامعــات الحاوميــة ىــ  محاىظــة بغــدادىــ  ال
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 داء الجـامع ، أمـين مجلـب الجامعـة ، عميد مراز علم ، مسؤول الأعميد الية، معاون عميد، عميد معهد

 . والاين يقع على عاتقهم مسؤولية صنع واتخاا القرارات ومتابعتد تنفياها

اســتخدم الباحــ  ىــ  تحليلــد للبيانــات . ر يســة للقيــاب وجمــع البيانــات اللازمــة كوواداة ا ســتبيانوتــم اعتمــاد 

حي  أثبتت الدراسة وجود علاقـة تـأثير  النتائجتوصلت الدراسة إلى مجموعة من  ) Smart pls)برنامر 

ايجــاب  اات د لــة معنويــة لعمليــة اتخــااات القــرارات ىــ  الأداء المؤسســ  مــن خــلال القــيم التنظيميــة ىــ  

يحقــ  التــرابط بــين تلــ  المتغيــرات ان العــرا ، وهــاا مــن شــاند  -جامعــات الحاوميــة ىــ  محاىظــة بغــداد ال

 .وتااملها

، حيــ  جــاءت يــة لــدى عينــة الدراســة اانــت مرتفعــةامــا بينــت الدراســة ان مســتويات ممارســة القــيم التنظيم

ــــالى ــــب الت ــــع ا بعــــاد ا ربعــــة مرتفعــــة واانــــت بالترتي ــــيم ادارة قــــيم ادارة البي)  :جمي ــــة، قــــيم ادارة ا دارة، ق  

 ( .، قيم ادارة المهمةالعلاقات

 لمتغير القيم التنظيمية الدراسات العربيةيوضح (: 10)جدول رقم ال

 لمتغير القيم التنظيمية العربيةالدراسات 
 صاحب الدراسة

 السنة   و
 أبرز النتائج الأدوات المنهج  العينة

 (5002) السيددراسة 
 مصر

 لا توجد علاقة بين القيم واساليب المعاملة الوالدية الاستبيان        الوصفى   طالبا 070
ذكور )لا توجد فروق ذات دلالة احصائيا بين العينة الاندونيسية  

 فى أبعاد القيم( ذكور إناث) وبين العينة الماليزية ( إناث
 الغامديدراسة 

 السعودية (5002)
 مديرا  252

 ومشرفا
 من ممارسة القيم التنظيمية متوسطةدرجة  الاستبيان الوصفى 

 

 (5002) العتيبيدراسة 
 السعودية

أستاذا  22
 ومدربا

 من ممارسة القيم التنظيمية مرتفعةدرجة   الاستبيان الوصفى 
 (الادارة، المهمة  العلاقات البيئة)الابعاد جاءت بهذا الترتيب 

ابعاد القيم  ليس هناك من اثر للمتغيرات الديمغرافية على
 التنظيمية

 الحراحشةدراسة 
 الأردن (5005)

225 
 أستاذا

 من ممارسة القيم التنظيمية مرتفعةدرجة  / /
 (العلاقات، الادارة، المهمة، البيئة)الابعاد جاءت بهذا الترتيب 

 هناك اثر للجنس والمرحلة التعليمية على ابعاد القيم التنظيمية
 للمؤهل و سنوات العملفى حين لا يوجد اثر تبعا 

 من ممارسة القيم التنظيمية متوسطةدرجة  / / مديرا 22 (5005) الصايغدراسة 
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  اليمن
  دراسة الوحيدي

 فلسطين (5002)
20  
 بنك عامل

 من ممارسة القيم التنظيمية مرتفعةدرجة  الاستبيان التحليلي الوصفي
على ابعاد ليس هناك من اثر للمتغيرات الديمغرافية والوظيفية 

 القيم التنظيمية
  دراسة الصميلي

 السعودية (5002)
 

 ضابطا 022 
 مديرا 062

واربع منها حلت بنفس  من ممارسة القيم التنظيمية متوسطةدرجة  الاستبيان  التحليلي الوصفي
 الترتيب وفى نفس المركز بين العينتين

 
 (5007) المديردراسة 

 أندونيسيا
526 

 وموظفا أستاذا
  من ممارسة القيم التنظيمية مقبولةدرجة  الاستبيان /

 
 (5002) ثجيلدراسة 

 العراق
  من ممارسة القيم التنظيمية مرتفعةدرجة  الاستبيان الوصفي  معلمة 600

 
 (5002) جياددراسة 

 العراق
  من ممارسة القيم التنظيمية مرتفعةدرجة  الاستبيان الوصفي التحليلي  أستاذا 520

 (العلاقات المهمة الادارة ،  .البيئة )القيم بها الترتيب وحلت 
 

 .السابقة م  إعداد الباحث بناءً على الدراسات :المصدر

 .تعنى ان صاحب الدراسة لم ياارها ) / ( البيانات التى تحمل لمن خانتها علامة التنصي  

 :الدراسات الأجنبية  -2-2-2

 :المتحدة الأمريكية الولايات Vogds  (0222 )دراسة –أولا 

 . ا مريايةوالثقاىة التنظيمية ى  مختلف المستويات الإدارية ى  المنظمة  التنظيمية إدرا  القيم: بعنوان 

- Perceptions of organizational values and culture at various levels of  

an Organization. 

ىــ  تصــورات ى ــة معينــة حــول القــيم التنظيميــة و التباينــات هــاه الدراســة لمعرىــة ا ختلاىــات  هوودفت       

 . التحليلي الوصفياستخدم الباح  المنهر . والثقاىة التنظيمية السا دة ى  المستويات الثلاثة للمؤسسة 

وأداة تقيـــيم الثقاىـــة  الســـا دة عـــن مولـــولإ القـــيم،طريـــ  المقابلـــة لدراســـة التصـــورات  تـــم جمـــع البيانـــات عـــن

 ( 25)لجمع البيانات من العينة البال  عددها اثنتين أداتين  دما يعن  استخدام( ستبانةا )التنظيمية 
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 .أشخا  من ال مستوى إدارم ى  المعهد التعليم ( 5)بواقع  اشخص

وأظهــرت النتــا ر أن هنــا  تصــورات مختلفــة للقــيم بــين المســتويات الإداريــة المختلفــة داخــل المنظمــة، وأنــد 

 . يوجد ىرو  ى  التصور الثقاى  بين المستويات الإدارية المختلفة

 :استونيا Jaakson  Krista  (2010 )دراسة –ظانيا 

 ؟ من بعض هل بعض القيم أىلل: الإدارة بالقيم: بعنوان 

(Management by values: are some values better than others?) 

 معمـــ  تــدقي  ، وتقــديمالإدارة بــالقيم وجـــة نظــرمفهــوم القــيم التنظيميــة مــن  شـــرأهــاه الدراســة إلــى  هوودفت

 .ا دارى هاا النهر وى  بافاءةللخصا   التنظيمية الت  تعمل 

ىـا ىراد  انسـانى ايـانحيـ  أن المنظمـة و مـدخل نظريـة الـنظم، لهـاه القـيم  ىـى تحليلهـا ةالباحث استخدمت 

لـديهم قـيم متداخلـة يعتمـد بعلـهما علـى الـبعض  ( المنظمـة والأىـراد)والا العنصرين  هم ماونها ا ساب،

 .ى  ال 

هـا سـمات محـددة و خاصـة  تسـود لـدى لالتنظيميـة  نوعـا مـن القـيمهاه الدراسة إلى أن هنا   توصلتوقد  

هـو  ا  ومما ناقشتد الدراسـة أيلـ. بالقيمالإدارة سلوب اتجعل من هاه القيم أاثر ىاعلية لتطبي   تنظيمىراد الأ

 اـة والإدارة بالقيم تتعامل ىقط مع طبقة محددة من القيم التنظيميـة وهـ  تلـ  الطبقـة المدر  زعم البعض ان 

 .الوالحة

شــبد باللــابط ىــى اــون أن تأأن القــيم التنظيميــة يجــب  ،لدراســة ومــن منظــور الإدارة بــالقيماــال  تعــرض ا 

امــا  ،ىيمــا يتعلــ  بالبقــاء لهــا علاقــة بــا خلا شخصــية الموظــف ىيمــا يتعلــ  بالســلو ، وان تاــون  تنظــيم

  .ظهرت الدراسة ان لدى المديرين ر بة ىى مراجعة القيم التنظيمية السا دة ىى منظمتهم أ
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 :هولندا Springvloet  (0220 )دراسة – ظالظا

Values and the employment relationship "A study of the influences 

ofindividual values on the relationship between psychological contract 
fulfillment and engagement" 

تـأثير القـيم الفرديـة علـى العلاقـة بـين ا لتـزام النفسـ  والإنـدماج الاامـل " القيم وعلاقتها بـالتوظيف: بعنوا  

 .ى  العمل 

 موظــف با لتزامــات النفســية بينهمــاال العمــل و صـحاباــل مــن ل العقــد النفســىدرجــة  استاشـافإلــى  هوودفت

قيم )وه   ااختلاف القيم بينهم ىى ظلما إلى تعزيز علاقة ا رتباط والمشاراة بينه يفلى هاا ا تزاموهل 

 .(شخصية، قيم تنظيمية، قيم روأ الفري 

علــى العينــة  المــوزلإ الاسووتبيا الوصــف  التحليلــ ، وجمعــت البيانــات مــن خــلال  الموونهجاســتخدم الباحــ   

 عـلالعمـل والموظـف يـؤدم بالف صـاحبالدراسة أن ا لتزام من قبل  وأظهرت. مفردة ( 552)حجمها البال  

، ولـم يـتم التوصـل إلـى أن هـاه العلاقـات مختلفـة عنـدما يمتلـ  الموظفـون قـيم إلى زيادة ا رتباط والمشاراة

 .مختلفة 

 : Ferjan Gorenak (0225 )Slovenia &دراسة  – رابعا

The Influence of Organizational Values on Competencies of Managers. 

 .  المديرين افاءات على التنظيمية القيم تأثير:  بعنوا 

ومــن أجــل .الدراســة إلـى التعــرف علـى القــيم التنظيميـة ىــ  المنظمـة وتاثيرهــا علـى افــاءات المـديرين  هودفت

هل هنا  تـأثير او د لـة إحصـا ية للقـيم التنظيميـة علـى : تحقي  الهدف تم صيا ة السؤال البحث  التال  

تؤثر القيم : )سؤال البحث  تم إنشاء ىرلية البح  التاليةالافاءات المديرين؟ ومن أجل الإجابة على هاا ال

، وبلـ  يم اسـتبانة لغـرض اختبـار ا رتبـاط، تـم تصـم(ثيرا ابيـرا علـى افـاءات المـديرينالتنظيمية إحصا يا تـأ
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اســتمارة اســتبيان بأعتمــاد اســلوب العينــة ( 2211) ، تــم توزيــع شــخ ( 7229) الدراســة مجمــولإ مجتمــع

 القــيم التنظيميـة، الافــاءات:  ـسـؤال تتعلــ  بـ( 96)اســتبيان تاـون ا ســتبيان مـن ( 822) أعيـد . العشـوا ية

بينــت نتــا ر الدراســة وجــود (. العمــر، والجــنب، وعــدد ســنوات العمــل ومســتوى التعلــيم )تفاصــيل المســتفت  

 والعمـلاء ،قيـاتبتاـار والمسـؤولية، والأخلاالجـودة ، وا )تاثير لال قيمة من القيم التنظيمية الستة المختارة 

لـمان الجـودة، )وعلاقـة مباشـرة مـع الأنمـاط السـلواية المقابلـة التـ  تمثلهـا افـاءات المـديرين ( والمـوظفين 

، وتـم اثبـات الفـرض بوجـود تـاثير للقـيم التنظيميـة علـى (والسلو  ا بتاارم، والمسـؤولية، السـلو  الأخلاقـ 

المـديرين عنـد وتـؤثر تـأثيرا او د لـة احصـا ية علـى سـلو  افاءات المديرين وتزداد أهمية القـيم التنظيميـة، 

 . ممارسة عملهم

 :Isaac A.Freidman (0222)دراسة  –خامسا

 . school organizational values  القيم التنظيمية: بعنوا    للمدرسة  

 المدرسـة سـتراتيجيةلإ ىريـد تصور ، والى تقديمللمدرسة ر يسية تنظيمية قيم (1)بح   الدراسة الى هدفت   

 بطريقـة اختيارهم تم مدرسة،(26) ى  اخرى مدارب  وموظف ومدير ا معلم ا (052) تمثلت حجم العينة ىى 

 .ستبيانأما أداة الدراسة ىقد إستخام الباح  الإ عشوا ية، طبقية

 : أساسية عناصر ثلاثة من تتألف للمدرسة التنظيمية ا ستراتيجية أن وجد 

 . والتنظيم  التربوم أدا ها ى  الثبات لإظهار للمدرسة حاجة أو ر بة: السلامة -1

 .وا بتاار والمبادرة العال  للإنجاز التقدير  اتساب المدرسة حاجة أو ر بة: الهيبة -2

ــدين قبــول علــى للحصــول حاجتهــا أو المدرســة ر بــة: الامتظووال -3  مــع والتايــف والجمهــور والمجتمــع الوال

 . أعراىهم

https://www.researchgate.net/publication/329699452_school_organizational_values?_sg=QkvLds-rypVWEinKeoHt7wcqNk6vlNWVHClcFNfxjpcCBq-TU2YZNj5DijcPMV74c_X6WrkM7fsqB7E
https://www.researchgate.net/publication/329699452_school_organizational_values?_sg=QkvLds-rypVWEinKeoHt7wcqNk6vlNWVHClcFNfxjpcCBq-TU2YZNj5DijcPMV74c_X6WrkM7fsqB7E
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 :للمدرسة التنظيمية القيم تصور قد محورية أبعاد هنا  اربع  أن وجد ىقد ال ، إلى بالإلاىة

 المحاىظـة مقابـل ا بتاـار: اليقوي  عودم تجنوب(. 2) ؛ ا سـتقلالية مقابـل المطابقـة: الوذاتي التوجيه(. 1) 

 مقابـل الإنسان على الترايز: المهمة انيةشخص(. 4.  )الترابط مقابل( الإبدالإ) العقل حرية: التحكم (.3)

   .المهام على الترايز

 :أستراليا  Lloyd Clive (2020)دراسة  – سادسا  

Organizational Values or Company Platitudes ? 

 قيم تنظيمة أم مجرد شركات جامدة  بعنوان

المنظمــة أابـر مــن هميــة ان تاـون قـة البحثيــة الـى تســليط اللـوء علـى أالباحــ  مـن خـلال هــاه الور  يهودف

اـل  لفـة و التعـاون و المشـاراةمـن الأن يسود بينهم نمـط ىراد يسيرهم مدير، بل يجب أمجرد شراة تجمع أ

ساســية الأ ن القــيمىــراد عــويلــيف الباحــ  أن تشــتت الأ .الــ  هــى قــيم تنظيميــة تــدىع بنجــاأ المنظمــات 

اى الشــراة ن القــادة ســيتخاون قــرارات خاط ــة ســتؤ ن يــؤدى الــى لــيالإ المنظمــة بســبب ألمنظمــتهم يماــن أ

 .زمة راود حادةو أ  سيما عند مواجهة لغوط مالية أ ،والعاملين على حد سواء

زامها لتبنيها و إن قيم الشراة   يمان أهمية القيادة ىى حياة المنظمات، و ليها هى أالمتوصل إ النتائجمن 

 .خلاقى لية اتخاا القرار على نحو ثابت وأ، حي  ستخدمونها ىى توجيد عمبطريقة ااية من القادة  ّ إ

ســــتخدام يحســــنون إ( م الشخصــــية و التنظيميــــة قــــيمه) ن القــــادة الحقيقيــــون المتمراــــزون علــــى القــــيم امــــا أ

، دون إلـزام أو إاـراه خلاقيـة ىـى صـالح المنظمـةمسـارات أ ختيـارم القيمى ىى توجيد العاملين نحـو إرصيده

   (Lloyd,2020,pp31-38).  زمات حال حدو  الأ
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 لمتغير القيم التنظيمية الأجنبيةالدراسات  تجمي يوضح (: 10)جدول رقم ال

 لمتغير القيم التنظيمية الدراسات الأجنبية
 صاحب الدراسة

 السنة   و
 أبرز النتائج الأدوات المنهج  العينة

 Vogdsدراسة 
الولايات (2001)

 المتحدة الامريكية

الوصفى  إداري 02
 التحليلى

 بين المستويات الادارية المختلفة هناك تصورات مختلفة للقيم المقابلة والاستبيان

 دراسة 
Springvloet 

 هولندا (5005)

222 
  دةمفر 

الوصفى 
 التحليلى

الى زيادة الارتباط الالتزام من صاحب العمل والموظف يؤدى  الاستبيان
 والمشاركة كقيمتين تنظيميتين

 & Gorenakدراسة 
Ferjan (5002) 

 سلوفينيا

338 
 مفردة

 يوجد تاثير للقيم التنظيمية على كفاءة المديرين  الاستبيان /

 Isaacدراسة 
Freidman 

 التشيك (2018)

معلم  520
 ومدير

التوجه ) تبين ان هناك اربع ابعاد محورية للقيم التنظيمية هى  الاستبيان /
 (الشك، التحكم، شخصانية المهمةالذاتى، تجنب 

 Lloydدراسة 
Clive (5050) 

 أستراليا

يحسن  القائد الحقيقى المتمركز حول قيمه الشخصية والتنظيمية / / /
 استخدام رصيده القيمي فى توجيه العاملين نحو صلاح المنظمة

    .السابقة م  إعداد الباحث بناءً على الدراسات :المصدر

           .ن صاحب الدراسة لم ياارها تعنى أ) / ( انتها علامة التنصي  البيانات التى تحمل لمن خ

 :الاداري  الابداعالدراسات التي تناولت  -2-0

 : الدراسات المحلية -2-0-2

 :  الجزائر( 0222) رمضا  عموم دراسة  – أولا

علاقة الانماط القيادية بمستوة الابداع الادارة و التطوير التنظيموى للمؤسسوات الجامعيوة اانت بعنـوان 

علـوم ىـى الوهـى أطروحـة مقدمـة لنيـل شـهادة داتـوراه  ،دراسة وف  نموذج الشبكة الاداريوة لوبلاك وموتوو 

  .علم نفب العمل والتنظيم عن جامعة قاصدى مرباأ ورقلة  
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الدراســــة إلــــى الاشــــف عــــن العلاقــــة بــــين الــــنمط القيــــادم و الإبــــدالإ الإدارم و التطــــوير التنظيمــــ   هوووودفت

لــبعض الجامعــات الجزا ريــة مــن خــلال  -دراســة وىــ  نمــواج الشــباة الإداريــة لــبلا  وموتــون  -للمؤسســة 

ــديهماالتعــرف عــن الــنمط القيــادم الســا د مــن وجهــة نظــر المــوظفين الإداريــين ومســتوى الإبــدالإ الإد ، رم ل

والتعــرف علــى إتجاهــاتهم نحــو التطــوير التنظيمــ  للجامعــة وهــل تختلــف الأنمــاط القياديــة والإبــدالإ الإدارم 

نــولإ العمــل، الرتبــة، مــدة ، ختلاف بعــض المتغيــرات اــالجنب، الســنواتجاهــاتهم نحــو التطــوير التنظيمــ  بــا

الدراسة بناءا  استبيا وقد تم تصميم  ،صف الو  المنهجعتمدت الدراسة على إ( . العمل، المستوى التعليم 

( 242)علــى مقـــاييب ودراســات ســـابقة اـــاداة لجمــع البيانـــات اللازمـــة، تــم توزيعهـــا علـــى عينــة ماونـــة مـــن 

، تم تحليل ا ستبيان ومعالجتد حسب الفرليات لف جامعات الدراسة على أساب طبق بمخت اإداري اموظف

بهـدف الوصـول إلـى د  ت اات قيمـة ومؤشــرات  SPSSعيـة باسـتخدام الرزمـة الإحصـا ية للعلـوم الإجتما

 : خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتا ر أهمها . تدعم مولولإ البح  

 . أن النمط القيادم السا د ى  المؤسسات الجامعية هو النمط الفعال  -

 اـــوّنالمتوســـط ممـــا  مســـتوى الإبـــدالإ الإدارم للمـــوظفين الإداريـــين بالمؤسســـات الجامعيـــة مســـتوى ىـــو  -

 .اتجاهات إيجابية نحو التطوير التنظيم  بالمؤسسات الجامعية 

التنظيمــــ     تختلــــف أنمــــاط القيــــادة والإبــــدالإ الإدارم و إتجاهــــات المــــوظفين الإداريــــين نحــــو التطــــوير -

أو بالمؤسســات الجامعيــة بــاختلاف الجــنب أو الســن أو نــولإ الوظيفــة أو مــدة العمــل أو المســتوى التعليمــ  

 .الرتبة الوظيفية

 .رتباطية بين أنماط القيادة مجتمعة والإبدالإ الإدارم والتطوير التنظيم  إتوجد علاقة  - 
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 :  الجزائر(  0226) واعر وسيلةدراسة  – ظانيا

وهـى أطروحـة  ،دراسوة حالوة مجمو  صويدال فى تنميوة الابوداع الادارة نماط القياديةالأ  دور بعنوان اانت

 .علوم ىى العلوم ا قتصادية عن جامعة محمد خيلر بسارة  المقدمة لنيل شهادة داتوراه 

لــى الإبــدالإ ع( التبادليــة، التشــاراية، الأبويــة)هــاه الدراســة إلــى قيــاب أثــر أنمــاط القيــادة التحويليــة،  هوودفت

تحليلـ ، و تـم تحديـد أبعـاد القيـادة لصناعة الأدوية ى  الجزا ـر وىـ  مـنهر وصـف  ال الإدارم بمجمع صيد

 ، ا هتمـام الإنسـان  بـالفرد(يزمـاالاار )الحفز الإلهام ، الأستثارة الفاريـة، التـأثير المثـال  : التحويلية لتشمل

المااىـاة المشــروطة، الإدارة با ســتثناء : أمـا بالنســبة للقيـادة التبادليــة ىـتم قياســها مــن خـلال ثلاثــة أبعـاد هــ 

  التفــويض: اية مــن خــلال خمســة أبعــادرة با ســتثناء الســاانة، امــا تــم قيــاب القيــادة التشــار النشــطة و الإدا

ا تصال، التحفيز، العلاقات الإنسانية، المشاراة، ى  حين تم قياب القيادة الأبوية من خلال ثلاثـة أبعـاد و 

مـن ( المتغيـر التـابع)الإدارم  القا د الخير، القا د الأخلاق ، القا د المتسلط، بينما تـم قيـاب الإبـدالإ: و ه 

الحساســية للمشــالات، الأصــالة، المرونــة، الطلاقــة، قــدرة ا حتفــاظ با تجــاه و : خــلال خمســة أبعــاد و هــ 

 .مواصلتد

الدراســة مــن الإطــارات العــاملين مــن مختلــف الوظــا ف بمجمــع صــيدال لصــناعة الأدويــة ىــ   مجتموو تاــون 

عشـوا ية طبقيـة  عينوةختيـار إإطارا، و تـم ( 2222)البال  عدهم الجزا ر الموزعين على ىروعد المختلفة و 

تم  ستبيا إ، وزعت عليها مفردة( 245)بل  إجمال  حجمها  ،من العاملين ى  المستويات الوسطى و الدنيا

 .(% 22)للتحليل الإحصا   بنسبة استرداد بلغت  اصالح ستبياناإ (225)سترداد إ

يمارسـون القادة الإداريين بمجمع صـيدال لصـناعة الأدويـة  ان: أهمها نتائجولقد توصلت الدراسة إلى عدة 

. أابر من ممارستهم الـنمط الأبـوم ال من النمط القيادم التحويل  و التشارا  و التبادل  بدرجات متقاربة

 . أادت النتا ر أن مستوى توىر الإبدالإ الإدارم بمجمع صيدال لصناعة الأدوية اان مرتفعا اما 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الإطار العام للدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

 

45 
 

التحويليـة، التبادليـة، التشـاراية، )علاقة إرتباطية طردية موجبة دالة بـين أنمـاط القيـادة الإداريـة  جدند تو و أ

  .ط اانت لصالح القيادة التحويلية رتباإصيدال، و أن أقوى علاقة  و الإبدالإ الإدارم بمجمع (الأبوية

دارم لـدى العـاملين بمجمـع صـيدال ثر او د لة إحصا ية للقيـادة التحويليـة علـى الإبـدالإ الإلأوجود وهنا  

 . هتمام الإنسان  بالفرد بعدم التأثير المثال  و الإ لصناعة الأدوية ى  الجزا ر لصالح

بعــدم الإدارة  لصــالح بــدالإ الإدارم لــدى العــاملينوجــود أثــر او د لــة إحصــا ية للقيــادة التبادليــة علــى الإي-

 .نة و الإدارة با ستثناء الساا ستثناء النشطةبالإ

ـــدالإ الإدارم لـــدى العـــاملين بمجمـــع صـــيدال - ـــى الإب ـــادة التشـــاراية عل ـــر او د لـــة إحصـــا ية للقي وجـــود أث

 . العلاقات الإنسانية، المشاراةال من التفويض، ا تصال،  لصناعة الأدوية ى  الجزا ر لصالح

ين بمجمع صيدال لصـناعة وجود اثر او د لة إحصا ية للقيادة الأبوية على الإبدالإ الإدارم لدى العامل -

 . رالقا د الخيّ  الأدوية ى  الجزا ر لصالح بعد

توجد ىرو  اات د لة إحصا ية بين استجابات أىراد عينة الدراسة حـول الإبـدالإ الإدارم لـدى العـاملين  - 

 24)ى  المؤسسة لصالح العاملين ممن تتـراوأ مـدة خبـرتهم ىـ  المؤسسـة مـن تعزى إلى متغير مدة الخدمة

، بينمــا دلـت النتـا ر أنــد   توجـد ىـرو  اات د لــة إحصـا ية بـين اســتجابات أىـراد عينــة (سـنة 25-سـنوات 

 .، التخص ير الجنب، العمر، المؤهل العلم الدراسة حول الإبدالإ الإدارم لدى العاملين تعزم إلى متغ

 : الجلفة( 0226) محمد السعيد الجوالدراسة  – ظالظا

التمكووي  واظوورى علووى تنميووة السوولوك الابووداعى فووى المؤسسووة الاقتصووادية دراسووة ميدانيووة :  اانــت بعنــوان

علـوم ىـى علـوم الوهى أطروحة مقدمة لنيل شـهادة داتـوراه  .بمديرية توزي  الكهرباء و الغاز بولاية الجلفة

 .التسيير عن جامعة حسيبة بن بوعل  بالشلف 
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شقيد النفس  والهيال  على السلو  الإبداع  لـدى العـاملين بين الدراسة إلى تحليل أثر التما هاه هدفت   

 .ى  المؤسسات ا قتصادية 

عشـوا يا  توزيعهـا تـم ة المعتمد، ى أنمواج الدراسعل بناء   ستبيا إبتصميم الدراسة ىقد قام الباح   داةأعن 

ن تبـين أسـتمارة إ( 202) وزعـتعلى عينة من العاملين بمديرية توزيع الاهرباء والغاز بو ية الجلفة، حي  

البيانـــات   قـــام الباحـــ  بمعالجـــة ، خصا صـــها الســـياومترية وبعـــد التأاـــد مـــن (226)الصــالح منهـــا يقـــدر بــــ 

 . SPSSبرنامر  باستخدام

  :أهم النتا ر التى توصلت إليها الدراسة 

 . التماين النفس  ىراد عينة الدراسة بمستوى مرتفع منيحظى أ -

 . التماين الهيال   الدراسة بمستوى متوسط منىراد عينة يحظى أ  -

 .من ممارسة السلو  ا بداعى  بمستوى متوسطىراد عينة الدراسة يحظى أ  -

المعنـــى، ) لأبعـــاد التماـــين النفســـ   (2025) لـــة إحصـــا ية عنـــد مســـتوى معنويـــة يوجـــد أثـــر او د  -

 .  مؤسسةعلى السلو  الإبداع  لدى العاملين ى  ال (المقدرة، الحرية، التأثير

التفــويض، )  لأبعــاد التماــين الهيالــ  (2025)يوجــد أثــر او د لــة إحصــا ية عنــد مســتوى معنويــة  -

 علـى السـلو ( المشاراة، ىر  العمل، المعلومات وا تصال، التحفيـز والتشـجيع، التـدريب والتعلـيم 

  . الإبداع  لدى العاملين ى  المؤسسة

علــى  قيد النفســ  والهيالــ للتماــين بشــ (2025)مســتوى معنويــة  يوجــد أثــر او د لــة إحصــا ية عنــد -

مــن  %( 01.7)الســلو  الإبــداع  لــدى العــاملين ىــ  المؤسســة، حيــ  يفســر التماــين بصــفة اليــة 

 .التباين ى  السلو  الإبداع  لدى العاملين ى  المؤسسة 
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الدراسـة علـى اخـتلاف  متغيـرات إتجـاه  يوجد تباين ى  أراء وتصورات العاملين ى  عينـة الدراسـة  -

الشخصـــــية والوظيفيـــــة، باســـــتثناء رؤيـــــتهم للتماـــــين الهيالـــــ  مـــــن منظـــــور التصـــــنيف  خصا صــــهم

 .الوظيف 

 :    ورقلة( 0224)شافية ب  حفيظ دراسة  – رابعا

بالابوداع التنظيموي لودة عينوة  'هيرسوي و بلانشوارد ' النمط القيادي حسب نظرية  علاقة عنوان وحملت

علـوم ىـى علـم نفـب الوهى أطروحة مقدمة لنيـل شـهادة داتـوراه ، قاصدة مرباح بورقلةم  موظفي جامعة 

 . العمل و التنظيم عن جامعة قاصدم مرباأ ورقلة 

هــاه الدراســة إلــى الاشــف عــن العلاقــة بــين الأنمــاط القياديــة الســا دة لــدى مــوظف  جامعــة قاصــدم  هوودفت 

 . من وجهة نظرهم بمستوى الإبدالإ التنظيم " هيرس  وبلانشارد"مرباأ ورقلة حسب نظرية 

ات جامعة قاصدم مربـاأ  والاين يشغلون مناصب ى  إحدى هي موظفا (012)الدراسة من  عينةوتاونت 

ولتحقيــ  أهــداف . ة، وتــم تطبيــ  أدوات الدراســة علــى اــل المــوظفين الــاين تتــوىر ىــيهم شــروط الدراســةورقلــ

لتحديـد الـنمط " وهمـا مقيـاب هيرسـ  وبلانشـارد أداتي اعتمدت الباحثة  الوصف  و المنهج استخدم الدراسة

بنـاء علـى الـ  أربعـة عاـب مسـتوا النلـر الـوظيف ، وتتحـدد يا فـموق (20)يادم، واشـتملت الأداة علـى الق

أنمـــاط قياديـــة وهـــ  نمـــط الإبـــلاغ، ونمـــط الإقنـــالإ، ونمـــط المشـــاراة، ونمـــط التفـــويض، وقـــد قامـــت الباحثـــة 

 . بتاييف المقياب حتى يتناسب مع أهداف الدراسة وعينتها

مقيــاب الإبــدالإ التنظيمــ  لقيــاب مســتوى الإبــدالإ التنظيمــ  للموظــف والمعــد مــن قبــل الباحثــة،  تواعتمــد

بعــد التخطــيط، وبعــد التطبيــ ، وبعــد : ىقــرة ويتحــدد المقيــاب بخمســة أبعــاد وهــ  (22)ن المقيــاب مــن يتاــو 

ييم، وال بعد من الأبعاد السابقة يشمل ال ماونات الإبدالإ التنظيم  وه  قالتنظيم، وبعد الرقابة، وبعد الت
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أدوات الدراسة وعرض وتحليل الأصالة والطلاقة، والمرونة، والمخاطرة، والحساسية للمشالات، بعد تطبي  

 :افتية النتائجالنتا ر تم التوصل إلى 

 إن أسلوب الإقنالإ يليد المشار  هما الأسلوبان الأاثر استخداما ى  جامعة قاصدم مرباأ ورقلة من - 

 .وجهة نظر الموظف، يليها أسلوب التفويض ثم الإبلاغ 

 . جامعة ورقلةهنا  مستوى متوسط من الإبدالإ التنظيم  لدى موظف   -

   توجد ىرو  اات د لة إحصا ية ى  مستوى الإبدالإ التنظيم  باختلاف النمط القيادم حسب -

 هيرس  وبلاتشارد من وجهة نظر موظف  جامعة ورقلة"نظرية 

   توجد ىرو  اات د لة إحصا ية ى  مستوى الإبدالإ التنظيم  تعزى إلى متغير النمط القيادم-

 .ى  العمل وتنولإ الوظيفة والتفاعل بينهاوالجنب والأقدمية 

 :  الجزائر( 0221) كرام  بلالدراسة  – خامسا

دراسة حالوة مجمو  صويدال لصوناعة  –دور اسلوب العصف الذهنى فى تحقي  الابداع الادارة  بعنـوان  

عـن جامعـة علـوم ىـى العلـوم ا قتصـادية الو هـى أطروحـة مقدمـة لنيـل شـهادة داتـوراه الادوية فى الجزائور، 

 ( .2)ىرحات عباب سطيف 

يــ  الإبــدالإ الإدارم بمجمــع هــاه الدراســة إلــى التعــرف علــى دور أســلوب العصــف الــاهن  ىــ  تحق هوودفت

لصــناعة الأدويــة بــالجزا ر، مــن خــلال قيــاب وتحليــل علاقــة الإرتبــاط والأثــر بــين أســلوب العصــف صــيدال 

 . للإطارات باعتباره متغير تابعالاهن  باعتباره متغير مستقل والإبدالإ الإدارم 

 الدراسة ى  الإطارات العاملة بمجمع صيدال لصناعة الأدوية المـوزعين علـى مختلـف ىروعـد مجتم تمثل 

 .مفردة( 251)عشوا ية حجمها  عينةختيار إ، وتم اإطار  (2222)، والبال  عددهم بالعاصمة أو بالو يات
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، وتمـــت المعالجـــة عينـــةىـــراد الأالـــام وزلإ علـــى  ولجمـــع بيانـــات الدراســـة  داةألياـــون  سوووتبيا إتـــم تصـــميم 

 :أهمها نتائجوتوصلت الدراسة إلى عدة . SPSSالإحصا ية للبيانات باستخدام برنامر 

وجــود علاقــة تــأثير موجبــة واات د لــة إحصــا ية بــين تطبيــ  قواعــد العصــف الــاهن  والإبــدالإ الإدارم  -

 .ا رع صيدال الجز لدى الإطارات العاملة بمجم

 :    برج بوعريريج( 0221)علي لفقير دراسة  – سادسا

تنميوة السولوك الابوداعي لموديري المؤسسوات التعليميوة دراسوة  دور البورامج التدريبيوة فوى عنـوان وحملـت

وهــى أطروحـة مقدمــة لنيــل ، ميدانيوة علووى عينووة موو  مووديرة المؤسسووات التعليميووة بولايووة بورج بوووعريريج

 .  20 علوم ىى علم نفب العمل و التنظيم عن جامعة عبد الحميد مهرم قسنطينةالشهادة داتوراه 

و السلو  ا بداعى لـدى  الدراسة الى الاشف عن وجود علاقة ايجابية بين ال من البرامر التدريبية هدفت

ســـتجاباتهم حـــول اـــل مـــن مســـتوى البـــرامر التدريبيـــة و مســـتوى هنـــا  ىـــرو  ىـــى إاـــان  ، وااا مـــاالمـــديرين

 (. السن، ا قدمية،المستوى ا دارى، المؤهل العلمى)الممارسة ا بداعية تعزى للمتغيرات الديمغراىية 

تم  ىقد العينةما عن ، ألجمع البيانات كاداة، مستخدما ا ستبيان الوصفى التحليلى المنهجإستخدم الباح  

إبتـــدا ى، ) مـــديرا مـــن مختلـــف ا طـــوار التربويـــة ( 201)رت بــــ طريقـــة عشـــوا ية بســـيطة، وقـــد قـــدّ ختيارهـــا بإ

 ( . متوسط، ثانوى

ن مســتوى البــرامر التدريبيــة التــى تلقاهــا المــديرون اــان التــى توصــلت اليهــا الدراســة هــى أ النتووائجمــن أهــم 

امــا . فلــا ىــى بعــد تنميــة المهــاراتلاــن اــان منخ( تمنيــة المعــارف، وتنميــة ا تجاهــات) مرتفعــا ىــى بعــدم 

تبــيّن أن مســتوى الممارســة ا بداعيــة لــدى أىــراد عينــة الدراســة اــان مرتفعــا الــى حــد مــا ىــ  الأبعــاد التاليــة 

، ىــى حــين أنــد إتســم با نخفــاض ىــى ا بعــاد المتبقيــة  (الطلاقــة و المرونــة والقــدرة علــى التحليــل و الــربط )

اما تبين اند توجـد علاقـة ارتباطيـة بـين اـل مـن البـرامر ( . للمشالات ا صالة و المخاطرة و الحساسية )
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 يا بين البرامر التدريبية رتباطية دالة احصاأند توجد علاقة إ التدريبية و السلو  ا بداعى لدى المديرين، و

 . بداعية السبعة ال على حدة و ال أبعاد السلو  الإ

متغيــر  أثبتــت الدراســة أنــد   توجــد ىــرو  اات د لــة إحصــا ية ىــ الفرو  ىقــد المتعلقــة بــ النتووائجمــا عــن أ 

امـا أنـد (. ى ا دارى، المؤهـل العلمـىالسـن، ا قدمية،المسـتو )عزى للمتغيـرات الديمغراىيـة البرامر التدريبية ت  

، ىــى رىدا  توجــد ىــرو  دالــة إحصــا يا لمتغيــر الســلو  الإبــداعى تعــزى للســن و الأقدميــة و المســتوى الإ

 . حصا ية ىى متغير المؤهل العلمى وهاا لصالح المستوى الجامعىتوجد ىرو  اات ا لة إ حين

 الإداري الإبداعلمتغير  الدراسات الجزائريةيوضح (: 10)جدول رقم ال

 لمتغير الإبداع الإداري( المحلية) الدراسات الجزائرية 
 صاحب الدراسة

 السنة   و
 النتائجأبرز  الأدوات المنهج  العينة

 (5002) عمومندراسة 
 الجزائر

 الاداري الابداعمن ممارسة  العى من المتوسطدرجة  الاستبيان الوصفى   اداريا 220
ليس هناك من اثر للمتغيرات الديمغرافية والوظيفية على ابعاد 

 الابداع الاداري
 (5006) واعردراسة 

 الجزائر
022        
 عاملا

الوصفى 
 التحليلى

 الاداري الابداعمن ممارسة  مرتفعةدرجة  الاستبيان
لايوجد  لسنوات العمل اثر على ابعاد الابداع الاداري فى حين

 بالنسبة للجنس والعمروالمؤهل العلمى والتخصص
 (5006) الجوالدراسة 

 الجلفة
006 

 عاملا 
 الاداري الابداعمن ممارسة  متوسطةدرجة  مقياس و إستبيان /

للمتغيرات الديمغرافية والوظيفية على الابداع ليس هناك من اثر 
 الاداري

 بن حفيظدراسة 
 ورقلة (5002)

570 
 موظفا

 الاداري الابداعمن ممارسة  متوسطةدرجة  الاستبيان الوصفي
ليس هناك من اثر للمتغيرات الديمغرافية والوظيفية على الابداع 

 الاداري
 (5007) كرامشدراسة  

 الجزائر
027 
 مفردة

وجود علاقة تأثير موجبة وذات دلالة إحصائية بين تطبيق قواعد  الاستبيان /
 العصف الذهني والإبداع الإداري

 (5007) لفقيردراسة 
 عنابة

057 
 مديرا 

 الاداري الابداعمن ممارسة  متوسطةدرجة  ستبيانالإ التحليلي الوصفي
الابداع توجد علاقة ارتباطية بين برامج التدريب وبين جميع ابعاد 

 الاقدمية والمستوى الاداريولا توجد فروق تعزى للسن و .الادارى
 فى حين توجد تبعا للمؤهل العلمى الجامعي

 .السابقة م  إعداد الباحث بناءً على الدراسات :المصدر

 .تعنى ان صاحب الدراسة لم ياارها ) / ( البيانات التى تحمل لمن خانتها علامة التنصي  
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 : الدراسات العربية -2-0-0

 :    السعودية( 0226) وفاء بنت عبد العزيز العسافدراسة  –أولا 

وهــى رســالة واقوو  الابووداع الادارة و معوقاتووه لوودة مووديرات الموودارس بمدينووة الريووا ، حملــت عنــوان    

 .ماجستير عن الية التربية بجامعة المل  سعود بالرياض 

 :ى إلى التعرف علالدراسة هاه  هدفتو 

لـدى مسـيرات المـدارب بمدينـة الريـاض، ومـا إن اـان و المعوقات التى تحد مند مستوى الإبدالإ ال من  -

المســــتوى ) لمتغيــــر وىقــــادالإ بــــالإ مســــتوىإحصــــا ية بــــين مــــديرات المــــدارب ىــــ   هنالــــ  ىــــرو  اات د لــــة

  ،العمــر، التخصــ ،ليــة، المرحلــةهأ ة،التعليمــ ، الخبــرة ىــ  مجــال الإدارة المدرســية، نــولإ المدرســة حاوميــ

 (. عدد البرامر التدريبية

الإداريــات، ومــا إاا  واقــع الإبــدالإ الإدارم لمــديرات المــدارب بمدينــة الريــاض مــن وجهــة نظــر المشــرىات -

الإدارم لمــديرات المــدارب وىقــا لمتغيــر  دالإبــالإ واقــعىــ  إدرا   ا داريــاتهنــا  ىــرو  بــين المشــرىات  اــان

 .( هليةأ، حاومية)عليها  نت  يشرىال نولإ المدارب

ســتبانتين، وجهــت إحــداهما إلــى إة بتصــميم أداة للدراســة تتاــون مــن قامــت الباحثــىقــد  الدراســة أداةمــا عــن أ 

جميع مديرات المدارب بمدينة الرياض، ووجهت الأخرى إلى جميع المشـرىات الإداريـات بالمااتـب الفرعيـة 

 .للإشراف التربوم بمدينة الرياض 

 :  ، من أهمها ما يل النتائجمن  عددأسفرت الدراسة عن 

 ، حي  اان مستوى الإبدالإ لدى المدرّسات ياب المستويات الإبداعية المرتفعة لدى عشرات  -1

 .عند المعدل منهن( 42) % 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الإطار العام للدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

 

52 
 

 يرات المدارب وىقا لمتغيردم ىلة إحصا ية بين مستوى الإبدالإ لد  توجد ىرو  اات د   -2

 عـــددالتخصـــ ، ، العمـــر، ،المرحلةالمدرســـد نـــولإالمســـتوى التعليمـــ ، الخبـــرة ىـــ  مجـــال الإدارة المدرســـية، 

 (.التدريبيةالبرامر 

 تحد منأن معوقات الإبدالإ الإدارم ( رات المداربديم)أظهرت استجابات أىراد الدراسة  -3

بدرجـة قليلـة، بينمـا  بـداعهنإ من الااتيةالمعوقات  حدرجة متوسطة، حي  تبدالإبدالإ الإدارم  على تهنقدر 

 .بدرجة ابيرة بداعهنإتحد المعوقات التنظيمية من 

   توجد ىرو  اات د لة إحصا ية بين مديرات المدارب ى  إدرا  معوقات الإبدالإ الإدارم -4

 .( التدريبية عدد البرامردارة المدرسية، المرحلة،المستوى التعليم ، الخبرة ى  مجال الإ)وىقا لمتغير 

بشـال ى الإدار  ا بـدالإىرو  اات د لة إحصا ية بين مديرات المـدارب ىـ  إدرا  معوقـات  توجد  -5

 .مديرات المدارب الأهلية لصالح عام والمعوقات التنظيمية وىقا لمتغير نولإ المدرسة وال  

 الإدارم ا بدالإ يرات المدارب ى  إدرا  معوقاتدصا ية بين متوجد ىرو  اات د لة إح -6

 . (التخص ) لتنظيمية وىقا لمغيرم والمعوقات ابشال عا

العمريـة  الف ـةيرات المـدارب اوات دمـ بين( العمر )توجد ىرو  اات د لة إحصا ية تعزم لمتغير  -7

المعوقــات الااتيـــة  ىـــ  إدرا ( ســنة 62إلــى أقـــل مــن  25)والف ــة العمريــة مـــن( ســـنة 25أقــل مــن )

 (. سنة 62إلى أقل من  25)للإبدالإ الإدارم وال  لصالح الف ة 

بمدينــة الريــاض بشــال  رات المــداربديالمشــرىات الإداريــات أن واقــع الإبــدالإ الإدارم لــدى مــ تــرى -8

رات المدارب يبعض مد لدى تتوىرعام متوسط، حي  تبين أن أربعة من عناصر الإبدالإ الإدارم 

ــالــربط، الطلا لمرونــة، التحليــل وا: علــى التــوال  وهــ  ا حتفــاظ با تجــاه، ىــ  حــين أن بقيــة ، و ةق
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قبول المخاطرة، الحساسية للمشـالات،   تتـوىر  ،ةالأصال:  على التوال  ه  اصر الأخرى والعن

 .إ  ى  النادر من مديرات المدارب 

مـــديرات ل ا بـــدالإ واقـــعات ىـــ  إدرا  ة إحصـــا ية بـــين المشـــرىات الإداريـــ  توجـــد ىـــرو  اات د لـــ -9

 .عليها نشرىالمدارب الت  ي  المدارب وىقا لنولإ 

 :   الارد ( 0224) منار ابراهيم القطاونة دراسة  –ظانيا

للمسوار المهنوي علوى السولوك الابوداعي للعواملي  فوى التنظيميوة و  أظر العوامول الفرديوةعنوان حملت    

ا دارة وهـــ  أطروحـــة مقدمـــة لنيـــل درجـــة داتـــوراه الفلســـفة ىـــى المصوووارف التجاريوووة العاملوووة فوووى الارد ، 

 .تخص  إدارة عن جامعة عمان العربية 

 الثقاىة التنظيمية، والهيال)عن أثر ال من العوامل التنظيمية  هاه الدراسة إلى الاشف هدفت    

المســـار ( الجـــنب، والعمـــر، والمســـتوى التعليمـــ )والعوامـــل الفرديـــة ( التنظيمـــ ، وسياســـات المـــوارد البشـــرية

 .الإبداع  لدى العاملين ى  قطالإ المصارف التجارية ى  الأردن المهن  ى  تنشيط وتحفيز السلو 

 ولغرض اختبار ىرليات الدراسة قامت الباحثة بجمع البيانات والمعلومات با عتماد على ال

مبرمجـة مـع د حيـ  قامـت الباحثـة بـإجراء مقـابلات مبرمجـة وشـب. من المصادر الجـاهزة والمصـادر الأوليـة

 تصوميمالمبحوثـة، بالإلـاىة إلـى  عاملين ى  إدارات الموارد البشرية ى  المصـارفمدراء ورؤساء الأقسام ال

وقــد تــم التأاــد مــن . خاصــة لقيــاب متغيــرات الدراســة تعتمــد علــى مقيــاب لياــرت ام القــيم الخمــب اسووتبانة

 .   ختصا صدقها وثباتها من خلال عرلها عل  مجموعة من أصحاب ا

العـاملين  مـن المـوظفين الإداريـين %(02)ي  تم اختيار ما نسـبتد مصارف، ح( 2)تعاون مع الباحثة  وقد

 (252)اسـتبانة، منهـا  (212)اسـتبانة، تـم اسـترداد  (022)ى  هاه المصارف گوحدة معاينة، وزرلإ علـيهم 

 .ا ستيانات الموزعة من عدد %(02)صالحة لأ راض التحليل الإحصا  ، وهو ما يمثل 
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ها تواختبـار ىرلـياوبعد أن ااتملت عملية جمع البيانـات والمعلومـات اللازمـة لأ ـراض الدراسـة تـم تحليلهـا 

ن حي  تم التوصل إلى مجموعة م(  SPSS)با عتماد على الأساليب الإحصا ية الملا مة لمن برنامر 

 :أهمها النتا ر الأثية النتائج

( البشـــريةياــل التنظيمـــ ، وسياســات المــوارد التنظيميــة، واله الثقاىــة)عوامــل المســار المهنــ  التنظيميـــة  - 

ىـ  المصـارف السـلو  الإبـداع  للعـاملين  علـىىـ  التـأثير ( لمن نمواج إحصا   واحـد)تساهم مجتمعة 

إا اتلــح أن الثقاىــة التنظيميــة تــؤثر تــأثيرا دا  إحصــا يا ىــ  الســلو  الإبــداع  للعــاملين الــاين . المبحوثــة

دا  وسياســـات المـــوارد البشـــرية لـــم ياـــن ىـــ  حـــين أن تـــأثير اـــل مـــن الهياـــل التنظيمـــ   .شـــملتهم الدراســـة

 . ى  السلو  الإبداع  للعاملين ى  المصارف المبحوثة اا ياحص

تســاهم مجتمعــة ىــ  التــأثير ىــ  ( الجــنب، والعمــر، والمســتوى التعليمــ )عوامــل المســار المهنــ  الفرديــة  -

 ا دا ين أن الجـــنب والعمـــر يـــؤثران تــــأثير حيـــ  تبـــ، المصـــارف المبحوثـــة  للعـــاملين ىـــ  الســـلو  الإبـــداع

ىــ  الســلو   ااحصــا ي دا ىــ  حــين أن المســتوى التعليمــ    يــؤثر تــأثيرا  ،بــداع ىــ  الســلو  الإ ااحصــا ي

 . الإبداع  اللعينة المبحوثة

 :   الأرد ( 0222)إبراهيم أحمد عواد أبو جام  دراسة  – ظالظا

وهـ  أطروحـة الظقافة التنظيمية و الابوداع الاداري فوى وزارة التربيوة و التعلويم الاردنيوة،  عنوانحملت    

 .مقدمة لنيل درجة داتوراه الفلسفة تخص  علوم تربوية عن الجامعة الأردنية 

مســـتويات  نظــر مــن وجهـــةالإبــدالإ الإدارم  العلاقـــة بــين ثقاىــة المؤسســـة و الـــى بحــ الدراســة  هوودفت    

تاــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع العــاملين الإداريــين ىــ  قــد  و، إداريــة مختلفــة بالمؤسســة التربويــة الأردنيــة

و  ،عـاملا إداريـا( 21256)البـال  عـددهم  0221/  0222 المؤسسة التربوية الأردنية خلال العام الدراسـ 

مــن جميــع العــاملين ىــ  وزارة ة عشــوا ية و التــى أ خــات بطريقــ عــاملا( 2221)بـــ  الدراســة عينووة ق ــدّر حجــم

 ، وتـم إسـترجالإ( اإدارة تنفيايـة عاملا 422 +عاملا اإدارة وسط  421 +اإدارة عليا عاملا  02)التربية 
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 إستبيا استمارة  لياون هو العدد الفعلى للعينة، أما عن أداة جمع بيانات الدراسة ىقد تم تطـوير  (2255)

 .لهاا الغرض 

ن ثقاىــة المؤسســة الســا دة لــدى العــاملين ىــ  المؤسســات أالتــ  توصــلت إليهــا الدراســة  النتووائجأهــم اانــت 

  نــد ، وأرم ســا دة لــديهم اانــت أيلــا متوســطةأن درجــة الإبــدالإ الإدا التربويــة الأردنيــة اانــت متوســطة و

رات الإبداعيـة المقـدّ متلا  إى  و توجد ىرو  اات د لة إحصا ية لمتغير الجنب ى  إدرا  ثقاىة المؤسسة 

توجد ىرو  اات د لة إحصا ية لمتغير المؤهلات التربويـة  ، وعاملين ى  المؤسسة التربوية الأردنيةاللدى 

رات الإبداعيــة لــدى العــاملين ىــ  ىــ  امــتلا  المقــدّ  ىــ  مجــال الإدارة المدرســية ىــ  إدرا  ثقاىــة المؤسســة و

 .لم  الع المؤسسة التربوية الأردنية لصالح المؤهل

 :   اليم ( 0220) صالح محمد علي الكليبيدراسة  –رابعا

وهــى أطروحــة الابووداع الاداري لوودة مووديرة العموووم ومووديرة الادارات فووى الادارة العامووة،  عنــوانحملـت    

 .مقدمة لنيل درجة داتوراه الفلسفة تخص  إدارة عامة عن جامعة اليمن 

 ،ديرم الإدارات ىـ  ا دارة العامـةالدراسة إلى معرىة مستوى ا بدالإ ا دارم لـدى مـديرم العمـوم ومـ هدفت

وعـن مـدى  ،مارسـتهم لعمليـة ا بـدالإ ا دارمومـدى م ،وىر مقومات ا بدالإ لـدى المـديرينمن حي  مدى ت

لتحقيـ   ة مـن قبـل المـديرينومـاه  ا سـاليب الإبداعيـة المتبعـ ،ات ا بدالإ ا دارم ىـ  الـوزاراتتوىر معوق

  .(جماعية ،ىردية )ا بدالإ ا دارم 

( 22)وزارة، اختـــار منهـــا الباحـــ  ( 22)الدراســـة ىـــى جميـــع وزارات الحاومـــة اليمينـــة وهـــ   مجتمووو تمثـــل 

 .مديرا بين مدير عام و مدير ادارة( 252)ىقد قدر بـ  العينةوزارات بطريقة عشوا ية بسيطة، اما عن حجم 

لجمـع البيانــات صـمم الباحــ   كوواداةو سـتخدم الباحــ  المـنهر الوصـفى التحليلــى، الدراسـة ىقــد إ موونهجعـن 

 .ستبيانا بناء على ا دب النظرى المتوىر إ
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 : الدراسة  نتائجاانت أهم 

أظهــرت نتــا ر الدراســة أن أىــراد عينــة الدراســة مــن مــديرم عمــوم ومــديرم ادارات يــرون أن مقومــات : أو  

 .لعيفة   م من المقومات تتوىر لديهم بدرجةا دارم وال مقو ا بدالإ 

 أظهرت نتا ر الدراسة أن أىراد العينة من مديرم عموم ومديرم ادارات يمارسون مراحل عملية: ثانيا 

 .ا بدالإ ا دارم بدرجة متوسطة 

ان ممارسـتهم لسـلو  يـرون أظهرت نتا ر الدراسـة أن أىـراد العينـة مـن مـديرم عمـوم ومـديرم ادارات :  ثالثا

 .ا بدالإ ا دارى ىى الوزارات تواجد معوقات بدرجة عالية 

التماـين لتحقيـ  ا بـدالإ لـدى مرؤوسـيهم مـن خـلال يمارسـون  عينـةأظهرت نتا ر الدراسة أن أىـراد ال:  رابعا

 .منح الثقة وتقديم الدعم بدرجة متوسطة 

ارى الفرديــة بدرجــة عاليــة و اســاليب ا بــدالإ ا دون يمارســ عينــةأظهــرت نتــا ر الدراســة أن أىــراد ال:  خامســا

 . ، ىى حين يمارسون اساليب ا بدالإ ا دارى الجماعية بدرجة لعيفة ابيرة

 :   السعودية( 0226) تركي ب  نايف الدعجاني دراسة  – خامسا

 باسوتخدام اسولوب الحودود فى حورس الابداع الاداري لتنمية بناء نموذج للقيادة الاداريةعنوان حملت    

، وهى أطروحة مقدمة لنيل درجة داتوراه الفلسفة ىى العلوم ا منية تخص  علوم ادارية عن جامعة دلفي

 .نايف العربية للعلوم ا منية 

حرب الحـدود باسـتخدام  نمواج مقترأ للقيادة الإدارية لتنمية الإبدالإ الإدارم ى الى تصميم الدراسة  هدفت

مجموعـــــة مـــــن الخبـــــراء  ، المجموعـــــة الأولـــــى تمثـــــلتاـــــون مجتمـــــع الدراســـــة مـــــن ى تـــــين ، وأســـــلوب دلفـــــ 
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لباط حرب الحدود بمدينة  ، والمجموعة الثانية تمثلخبيرا (22) المتخصصين ى  مجال الدراسة وعددهم

 .لابطا ( 064) العينةحجم  حي  بل  ،الرياض

لجمـــع  كووواداةا ســـتبانة ، و جتمـــاع   عـــن طريـــ  مـــدخل المســـح ا الوصـــف  التحليلـــ المووونهجتـــم اســـتخدام 

 .البيانات

إلـى النمـواج المقتـرأ للقيـادة الإداريـة لتنميـة الإبـدالإ الإدارم والـام  خلصـت الدراسـة -: النتوائجأهـم  اانت

خصــا   ومهــارات قـادة الإبــدالإ، أدوار القــادة )تحــت ثلاثـة محــاور ر يسـية  ماـون تنــدرج( 65)يتاـون مــن 

 (.المرؤوسين، التوجهات المستقبلية للقادة لدىنحو تنمية الإبدالإ الإدارم 

أن شــيولإ نمطــ  ا هتمــام بالعــاملين وا هتمــام بالعمــل ىــ  المديريــة العامــة لحــرب الحــدود اــان بدرجــة  - 

 . متوسطة

 . لحرب الحدود اان بدرجة متوسطة أن مستوى الإبدالإ ى  المديرية العامة -

ىعاليـة خصـا   ومهـارات قـادة الإبـدالإ الإدارم  دون علـىيؤاـأن لباط المديرية العامة لحرب الحـدود  -

 . النمواج المقترأ الت  يعززها

ىعاليــة دوار القــادة نحــو تنميــة الإبــدالإ الإدارم لــدى  يؤاــدونأن لــباط المديريــة العامــة لحــرب الحــدود  -

 . الت  يعززها النمواج المقترأ المرؤوسين

ىعاليــة التوجهــات المســتقبلية للقــادة التــ  يعززهــا  عرونيستشــأن لــباط المديريــة العامــة لحــرب الحــدود  -

 .مقترأ النمواج ال

و  الابووداع الاداريعنــوان حملــت  :   السووعودية( 0224) سووعيد سووعود مسووفر السوولمي دراسووة  – سادسووا

وهـى أطروحـة مقدمـة رؤيوة مسوتقبلية،  ةبمحافظوة جود   التعليم العوام لمديرة مدارس الممارسات السلوكية

 .داتوراه الفلسفة ىى التربية تخص  إدارة تربوية وتخطيط عن جامعة أم القرى لنيل درجة 
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ثـره ىـ  تحقيـ  ، وبيـان أالإبـدالإ الإدارم وأهميتـد، والوقـوف علـى مقوماتـد بحـ  الدراسـة الحاليـة إلـى تهدف

تحديــد الممارســات الإداريــة الإبداعيــة لمــديرم مــدارب التعلــيم العــام ىــ  محاىظــة  ، والــىإدارة مدرســية ىعالــة

تقــديم تصــور مقتــرأ يولــح . التعــرف علــى واقــع الإبــدالإ الإدارم مــن وجهــة نظــر مــديرم المــدارب  وة جــدّ 

 . ل إلى إدارة مدرسية ىعالة ايفية ممارسة السلو  الإدارم الإبداع  داخل المدرسة من اجل الوصو 

اـأداة لجمـع المعلومـات  اسوتبانة، وصـمم م الباح  المنهر الوصـف  التحليلـ استخدىقد  الدراسة نهجم عن

  .مديرا ( 206)من عينة الدراسة والبال  عددهم 

 :اما يل    النتائجأهم واانت 

 الإبدالإ الإدارم  أن درجة إدرا  مديرم مدارب التعليم العام بمحاىظة جدة لأبعاد مفهوم -

 . متوسطةاانت 

 اانت ة العام بمحاىظة جدّ أن درجة تواىر معززات الإبدالإ الإدارم لدى مديرم مدارب التعليم  - 

 .متوسطة        

 وجود ىرو  اات د لة إحصا ية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة ى  محورم الدراسة تبعا  - 

 .قدمية الأسنوات  -يبية لدورات التدر ا -الإعداد التربوم  -لمتغيرات المؤهل العلم      

 :   العرا ( 0224)  جوا  فاضل مهديدراسة  – سابعا

 الهيئوة عضاءأ على تطبيقية دراسة ظيرالعلاقة والتا الابداع الاداري الظقافة التنظيمية وعنـوان حملت    

 . بابل/ التقني المعهد في التدريسية

العلاقة ) ا دارم التعرف على مستوى الثقاىة التنظيمية وا بدالإ  الدراسة الى ههاالباحثة من خلال  تهدف

الوصــــفى  الموووونهجعتمــــدت الباحثــــة إبابــــل، / علــــاء الهي ــــة التدريســــية ىــــ  المعهــــد التقنــــ أوالتــــأثير علــــى 

يتعلــ  بالثقاىــة التنظيميــة  -:الجــزء الأول ۔:تاــون مــن جــز يين همــاي إسووتبيا صــممت الباحثــة  ، والتحليلــى
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بـدالإ ا دارم ويشـمل يتعلـ  بالإ -:الجزء الثـان (. القيم، التوقعات، ا عراف، المعتقدات التنظيمية)ويشمل 

 .(الأصالة، الطلاقة، المرونة، الحساسية للمشالات)

تــم اســتخدام ( تدريســ  (130ويتاــون مجتمــع البحــ  مــن اعلــاء الهي ــة التدريســية بالمعهــد والبــال  عــددهم 

، وقد تم استخدام (استمارة (95متاونة من  عينةوتم توزيع استمارة استبيان على  العينة العشوا ية البسيطة

 .لغرض التحليل ا حصا  ( spss)البرنامر الإحصا  

 :التالية النتائجالى  الدراسة توتوصل

 لإتـــوىر جميـــع عناصـــر الثقاىــــة التنظيميـــة وعناصـــر ا بـــدالإ ا دارم، وجــــاءت الثقاىـــة التنظيميـــة وا بــــدا 

امـا ان عناصـر ا بـدالإ . هي ـة التدريسـية ىـ  المعهـدا دارم السا د بالمعهد بمستوى مرتفع لـدى أعلـاء ال

الطلاقــة ثــم المرونــة ثــم الأصــالة و اخيــرا ىــى )ا دارى جــاءت الهــا بمســتوى جيــد واانــت مرتبــة امــا يلــى 

 (.الترتيب حلت الحساسية للمشالات

 :   البحري( 0222) سعيد ابراهيم الناصردراسة  – ظامنا

الدور المعدل لممارسات الجودة الصلبة والناعمة فى العلاقة بي  السويا  التنظيموى و حملت عنـوان     

، و هــى دراسووة علووى الشووركات الصووناعية البحرينيووةالووتعلم التنيظيمووى متغيوورا وسوويطا : الابووداع الادارة

عمـــال عـــن جامعـــة الســـودان للعلـــوم و أطروحـــة مقدمـــة للحصـــول علـــى درجـــة داتـــوراه الفلســـفة ىـــى ادارة ا 

 .التانولوجيا

الدراســة إلــ  معرىــة إثــر الســيا  التنظيمــ  علــى ا بــدالإ الإدارم ىــ  ظــل الــتعلم التنظيمــ  امتغيــر  هوودفت

 . وسيط وممارسات الجودة الصلبة والناعمة امتغيرات معدلة ى  الشراات الصناعية البحرينية

ادا علـى الدراسـات السـابقة وبا سـتناد علـى نظريـة المـوارد، حيـ  تـم تم بناء نمواج الدراسة وىرلياتد اعتم

اســتبانة لعينــة الدراســة بلغــت نســبة ( 052)حيــ  تــم توزيــع عــدد . لجمــع بيانــات القصــدية العينووة اســتخدام
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ستخدام برنامر إعن طري   (SEM) ستخدام نماجة المعادلة البنا يةإتم  %.11البيانات الصالحة للتحليل 

(05) AMOS الدراسـة إن  نتوائجوقـد أولـحت  ،ىـروض الدراسـة المسـار لإختبـارسـتخدام تحليـل إوىيهـا ا

ن هنالــ  علاقــة إيجابيــة بــين مرازيــة أ، و دارىالإهنالــ  علاقــة إيجابيــة بــين التاامــل بــين الأقســام وا بــدالإ 

 ا دارمم وا بــدالإ ن الــتعلم التنظيمــ  يتوســط العلاقــة بــين التاامــل بــين الأقســاأ، و ا دارمالســلطة وا بــدالإ 

وان اقتراحــــات  ا دارمىــــ  حــــين أن الــــتعلم التنظيمــــ    يتوســــط العلاقــــة بــــين مرازيــــة الســــلطة وا بــــدالإ 

ىـــ  حـــين اقتراحـــات المـــوظفين  ا دارمالمـــوظفين تقـــوم العلاقـــة الإيجابيـــة بـــين الـــتعلم التنظيمـــ  وا بـــدالإ 

بنـــاء علـــى نتـــا ر الدراســـة تمـــت مناقشـــة النتـــا ر و  ا دارى تلـــعف العلاقـــة بـــين الـــتعلم التنظيمـــ  وا بـــدالإ 

  .واال  قدمت عدد من المقترحات بشان الدراسات المستقبلية

 :الأرد  ( 0222)راوية خليل حس  الشبول دراسة  – تاسعا

فووى مووديريات التربيووة و التعلوويم اتجوواى  لوودة القووادة التربووويي  مسوواهمة السوومات الابتكاريووة اانــت بعنــوان

 .الإدارة في الأرد  الإبداع 

الدراسة التعرف إلـى مسـاهمة السـمات ا بتااريـة لـدى القـادة التربـويين ىـ  مـديريات التربيـة والتعلـيم  هدفت 

اتجاه الإبدالإ الإدارم ى  الأردن، من خلال قياب سمة تحمل المسؤولية، وسـمة التعـاون، وسـمة ا تصـال 

 . والتواصل مع افخرين

 بـد الأولـى، ومديريـة تربيـة الرمثـامن القادة التربـويين ىـ  مديريـة تربيـة إر  (250) الدراسة من عينةوتاونت 

الوصـف   المونهجاـأداة لدراسـتها؛ وتلـمنت ثلاثـة أبعـاد، واعتمـدت علـى  الاسوتبانةوقد اسـتخدمت الباحثـة 

 :التحليل  ى  تفسير النتا ر، واان من أهم نتا ر الدراسة

 (2.24)جاءت متوسطات إجابات القادة التربويين على بعد تحمل المسؤولية بدرجة متوسطة، وبل   (1

 .حسب المح  المعتمد ى  الدراسة (50% - 42%)درجة، ولمن نسبة م وية تتراوأ بين 
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 جـاءت متوســطات إجابــات القــادة التربــويين علــى بعـدم التعــاون، وا تصــال والتواصــل بدرجــة ابيــرة  (2

 (42% - 26%)نســـبة م ويـــة تتـــراوأ بـــين لـــمن  درجـــة (2.62)و  (2.52)وبلغـــا علـــى التـــوال  

 .حسب المح  المعتمد ى  الدراسة

  توجــد ىــرو  اات د لــة إحصــا ية عنــد مســتوى الد لــة بــين اســتجابات أىــراد العينــة، ىيمــا يتصــل   (3

النـولإ ا جتمـاع ، المؤهـل )لإدارم بمساهمة السمات ا بتاارية لـدى القـادة التربـويين اتجـاه الإبـدالإ ا

 ( .الأقدميةالعلم ، المسمّى الوظيف ، سنوات 

 الإداري الإبداعلمتغير  الدراسات العربيةيوضح (: 10)جدول رقم ال

 لمتغير الإبداع الإداري العربيةالدراسات 
 صاحب الدراسة

 السنة   و
 أبرز النتائج الأدوات المنهج  العينة

 العسافدراسة 
(5006) 

 السعودية

 مديرات المدارس
 العليا والوسطى

 الاداري الابداعمن ممارسة  متوسطةدرجة  الاستبيان /
ذات دلالة احصائية فى مستوى الابداع الاداري ولا توجد فروق 

و  و العمر المرحلةو التعليمى والاقدمية نوع المدرسة  ىتعزى المستو 
 . التخصص وعدد البرامج

 القطاونةدراسة 
 الاردن (5002)

عاملا  020
  بالبنوك

 لعوامل المسار المهنى والفردى تاثير على مستوى الابداع الاداري الاستبيان  /    
 

 ابو جامعدراسة 
 الأردن (5002)

0022 
 اداري

 الاداري الابداعمن ممارسة  متوسطةدرجة  الاستبيان /   
 

 الكليبيدراسة 
 اليمن (5005)

 الاداري الابداعمن ممارسة  متوسطةدرجة  الاستبيان الوصفي التحليلي مديرا 220
اساليب الابداع الادارى الفردية بدرجة عالية و كبيرة، فى يمارسون 

 .حين يمارسون اساليب الابداع الادارى الجماعية بدرجة ضعيفة 
 الدعجاني-دراسة

 السعودية (5006)
 خبيرا 20
 ضابطا 562

 الاداري الابداعمن ممارسة  متوسطةدرجة  الاستبيان الوصفي التحليلي
 

 السلميدراسة 
(5002) 

 السعودية

 درجة ادراك عينة الدراسة لابعاد الابداع الادارى كانت متوسطة الاستبيان التحليلي الوصفي  مديرا 256
هناك فروق تبعا للمؤهل العلمى و الاعداد التربوي والدورات التدريبية 

 وسنوات الاقدمية
 مهديدراسة 

(5002) 
 العراق

22 
 أستاذا

 الاداري الابداعمن ممارسة  مرتفعةدرجة  الاستبيان الوصفي التحليلي
الطلاقة المرونة الأصالة الحساسية )ابعاد الابداع حلت بهذا الترتيب 

 (للمشكلات
 الناصر-دراسة

(5002) 
520 
 عاملا

  الاداري والابداع  بين الاقسامالتكامل وجود علاقة موجبة بين  الاستبيان الوصفي التحليلي
 وهناك علاقة موجبة بين مركزية السلطة والابداع الاداري
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 البحرين
 الشبولدراسة 

(5002) 
 الاردن

قائدا   025
 تربويا

 الاداري الابداعمن ممارسة  متوسطةدرجة  الاستبيان الوصفي التحليلي
ليس هناك فروق تبعا للمؤهل العلمى و المسمى الوظيفي والنوع 

 الاجتماعي وسنوات الاقدمية

 .السابقة م  إعداد الباحث بناءً على الدراسات :المصدر

 : الدراسات الأجنبية  -2-0-2

  : تركيا Fatih Toremen (2003) دراسة  –أولا 

 Creative school and administration    المدرسة المبدعة و الادارةاانت بعنوان       

 لتاــوين بي ــة إبداعيــة ىــ  المدرســة إلــى التعــرف علــى العوامــل التــ  يماــن أن يســتخدمها المــديرون  هوودفت 

الوصـف  الوثـا ق  با عتمـاد  المونهجأسـتخدم ىيهـا . ىيهاوالخصا   الت  تميز المناخ التنظيم  الإبداع  

أن من : منها النتائجوتوصلت الدراسة إلى عدد من . على الاتب والدراسات اات العلاقة بمولولإ الدراسة

تاحــة : تاــوين بي ــة إبداعيــة ىــ  المدرســة  العوامــل التــ  تســاعد المــديرين علــى تقــويم الإنجــازات بعدالــة، وا 

ىــ  المجازىـــة، وعــدم الخـــوف مــن الفشـــل، والتعامــل مـــع أخطــاء العـــاملين  الــاين ير بـــونالفرصــة للعـــاملين 

طات ىــ  يــد واحــدة، وتــوىير نظــام اتصــال يســمح بالتســامح والرحمــة، والحــد مــن البيروقراطيــة بترايــز الســل

عطــاء وقــت اــاف للمبــدعينبتبــادل الخبــرات والأىاــار، وتشــجيع الإبــدالإ الفــردم، وتقــديم الــدعم   النفســ ، وا 

امــا بينــت الدراســة أن الإبــدالإ يماــن . ومــنح الحــواىز للمبــدعين، وتــوىير الإماانــات الماديــة اللازمــة للإبــدالإ

عم، وأن مـــن الخصـــا   التـــ  تميـــز المنـــاخ التنظيمـــ  الإبـــداع  اد والـــدتعلمـــد مـــن خـــلال الجـــو المســـاع

والرؤيـة  مفتوأ، والتعاون، وتجنب ا نتقادالعلاقات الإنسانية الإيجابية بين المديرين والعاملين، وا تصال ال

 .الوالحة من قبل الإدارة للمستقبل

 : اكوادور  Ombilee (2004)  دراسة  – ظانيا

  Innovation in ekwadoor schoolsا بتاار ىى مدارب ا اوادور  : عنوا ب  
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 سباب وعوامل ومعيقات المحيطة بالإدارة المدرسية من أالدراسة إلى بح  الظروف  هدفتحي   

الدراسة ىى مديرى الثانويات ىى ا اوادور وقـدر  مجتم تمثل . على عملية ا بدالإ ا دارى لدى المديرين 

 .مديرا ومديرة ( 22)بـ  العينةحجم 

داة ا ســتمارة ممثلـة ىــى م المقابلـة ا ستاشـاىية و أســتخدلجمــع البيانـات حيـ  إ داتوي أعلــى الباحـ   إعتمـد

هــم عوامــل ا بــدالإ ا دارى الحريــة ىــى التــى توصــلت اليهــا الدراســة أن أ النتووائجهــم مــن أ .قــوا م الشــطب 

لعـودة الـى السـلطة السـلمية ا علـى، وىـى نفـب الحاجـة الـى ااتخاا القرار و القدرة على النشاط الـااتى دون 

 . للابدالإ ا دارى لدى المديرين هما البيروقراطية و المرازية  انمثبط عاملانهم الوقت أن أ

 :جمهورية الصي  الشعبية  Chen and Aryee (2007) دراسة  – ظالظا

الدراسـة التعـرف  هودفت، حيـ  الـو ء التنظيمـ بدالإ الإدارم و يض الإدارم على الإفو أثر الت"وه  بعنوان 

الإبدالإ الإدارم و رىع درجة الو ء التنظيم  سلواات إلى مدى تأثير تطبي  التفويض الإدارم على تعزيز 

الوصــف  لتغطيــة الإطــار النظــرم  الموونهجىــ  إحــدى الشــراات الابــرى ىــ  الصــين، وقــد اســتخدم الباحــ  

وتوصـلت الجانـب العملـ  للدراسـة  لتغطيـةالعـاملين ىـ  الشـراة  علـى لوةوالمقاب الاسوتبانةللدراسة و اعتمد 

ـــ  أثـــر  ـــدالإ الإدارم والـــو ء التنظيمـــ  ىـــ   االدراســـة إلـــى أن هنال  يـــر مباشـــر للتفـــويض الإدارم علـــى الإب

 .ية الشراات الصناعية الصين

 :الولايات المتحدة الامريكية  Ohangia (2007) دراسة  – رابعا

بهـــدف الاشـــف عـــن العلاقـــة بـــين الســـلو  الإبـــداع  الرؤســـاء الأقســـام العلميـــة ومعنويـــات أعلـــاء الهي ـــة 

هي ـة  ا مـنعلـو ( 620)، تألفت عينة البح  من جامعات من و ية تاساب الأمريايةالتدريسية ى  ثلا  

التدريب تزداد تبعا ، وخلصت الدراسة إلى أن معنويات هي ة لإ عليهم استبيان من تطوير الباح تدريب وز 

 . لجهدهم الوظيف  الما تميزت الإدارة بالإبدالإ والتجديد



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الإطار العام للدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

 

64 
 

 :  الولايات المتحدة الامريكية Salomo Sören (2008) دراسة  – خامسا

 "Innovation fielol orientation and iseffecton innovativeness and firm 

performance   "  

و اداء  العمليـــة الإبداعيـــة الدراســـة الحاليـــة إلـــى بيـــان وتولـــيح أثـــر التوجـــد الإبـــداع  علـــى هووودفتحيـــ  

مــديرا لشــراات ( 200)  ـبحثيــة تــم توزيعهــا علــى عينــة تقــدر بــ اسووتمارة، واعتمــدت الدراســة علــى المنظمــة

 .مسجلة ى  البورصة الأمرياية، تعمل ى  مجال تطوير المنتجات 

أهمهــا أن التوجــد الإبــداع  يــؤثر بشــال مباشــر و يــر مباشــر علــى  نتووائجالدراســة إلــى عــدة  وقــد توصــلت

لهــاه الشــراات الإنتاجيــة والتوجــد الإبــداع  يــنعاب إيجابــا علــى الأداء التنظيمــ  للعــاملين  الأداء التنظيمــ 

 . اعلى مدى بعيد ويساعد التوجد الإبداع  ى  تطوير المنتجات ى  حد ااته

 الإداري الإبداعلمتغير  الدراسات الأجنبيةيوضح (: 10)جدول رقم ال

 الدراسات الأجنبية لمتغير الإبداع الإداري
 صاحب الدراسة

 السنة   و
 أبرز النتائج الأدوات المنهج  العينة

 Fatihدراسة 
Toremen(2003) 
 تركيا

الاطارات العليا 
 والوسطى

الوصفى 
 الوثائقي

وتحليل  المقابلة
 المحتوى والاستبيان

من اهم عوامل تكوين بيئة مبدعة هو العدل اتاحة الفرصة 
 .التشجيع على المجازفة،التعامل بالتسامح والرحمةو 

 ان الابداع يمكن تعلمه من جلال جو مساعد وداعم
 Ombileeدراسة 

 الإكوادور (2004)
الادارى الحرية فى اتخاذ القرار و القدرة على اهم عوامل الابداع  الاستبيانالمقابلة و   /  مديرا 22

النشاط الذاتى دون الحاجة الى العودة الى السلطة السلمية 
الاعلى، أن أهم عاملان مثبطان للابداع الادارى لدى المديرين 

 .هما البيروقراطية و المركزية 
 (5000)دراسة حداد 

 باتنة
عمال 
 النسيج

الوصفى 
 التحليلى

 زاد اكتساب العاملين للقيم كلما زادت انتاجيتهمكلما  الاستبيان

دراسة 
Chen&Aryee 

 الصين (2004)

العمال 
  الصناعيين

هناك اثرا غير مباشر للتفويض الإدارى على الإبداع الاداري  الاستبيانالمقابلة و  الوصفي
 والولاء التنظيمى فى الشركات الصناعية الصينية

  Ohangia دراسة
الولايات  (2007)

605 
 مدرّسا

ان معنويات هيئة التدريس تزداد تبعا لجهدهم الوظيفي كلما  الاستبيان /
 تميزت الإدارة بالابداع و التجديد
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 المتحدة الامريكية
 Salomo دراسة

Soren  (5002) 
المتحدة -الولايات
 الامريكية

مديرا  122
لشركات 

 بورصة

 ان التوجه الابداعي يؤثر على الاداء  الاستبيان /
 ويساعد ايضا فى تطوير المنتجات فى حد ذاتها

 .السابقة م  إعداد الباحث بناءً على الدراسات :المصدر

 :  الدراسات السابقة مناقشة -8

عربيــة  دراسـة( 24)ة ومحلي ـ دراســة( 25) منهـا دراسـة (64)مناقشــة ب الحاليـة الباحـ  ىــ  الدراسـة شـتغلإ  

وقــد تنوعــت هــاه الدراســات مــن حيــ  طبيعتهــا العلميــة ىمنهــا دراســات تعتبــر تتويجــا  ،أجنبيــة دراســة( 22)و

ــداتوراه  تســمية تطلقهــا اثيــر مــن وهــى  - (داتــوراه علــوم، داتــوراه طــور ثالــ ، وداتــوراه ىلســفة) لشــهادة ال

ىـى مجـلات ية منشورة ومنها الماجستير والباقى هى دراسات بحث -الدول العربية على شهادة الداتوراه لديها

دراسـة داتـوراه ( 06)بحـا  الـداتوراه لـمن الدراسـات السـابقة محاّمة، إ  أن الباح  تعمّد أن يرجح افـّة أ

الدراسات ه  داتوراه، و هاا لعلميّـة الشـروط التـى من  ( %52)دراسة سابقة، أم أاثر من ( 64)من بين 

حلـــى بهـــا مثـــل هـــاه الأعمـــال و منـــد تجـــرى ىيهـــا مثـــل هـــاه الدراســـات، و لدرجـــة اللـــبط المنهجـــ  التـــ  تت

 . لصدقيّة نتا جها  

يلــا مــن حيــ  خصا صــها الماانيــة و الزمانيــة، ناهيــ  عــن اخــتلاف المــنهر امــا تباينــت هــاه الدراســات أ

والعينة و ا دوات البحثية والإحصا ية، و ىى العموم هى موزعـة توزيعـا متوازنـا علـى متغيـرى الدراسـة امـا 

 :يل  

دراسـات ( 22)دراسـات جزا ريـة و ( 22)داتـوراه ، ( 20)دراسـة منهـا ( 04)بـــ  ميةالقيم التنظي/ 1

 .اجنبية ( 24)عربية و 

دراســات ( 25)دراســات جزا ريــة و( 24)داتــوراه ، ( 20)دراســة منهــا ( 02)بـــ  الابووداع الاداري/ 2

 .اجنبية ( 25)عربية و 

 .دراسات جمعت بين متغيرم دراستنا الحالية  يو راىية لاما لم يصادف الباح  ى  رحلة بحثد البيب 
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اسـات السـابقة حـول سنحاول تحـت هـاا العنـوان ان نقـف عنـد نقـاط القـوة و اللـعف التـى ظهـرت علـى الدر 

ن نـاار لبيات دون ا يجابيـات وان اـان الأصـل أعنى ىقط ان نتناول السىالمناقشة   ت، متغيرى المولولإ

مر بالنسبة لماامن القوة وجـب تثمينهـا للعمـل بهـا و السـير لتفاديها، ىاال  الأر و ا نتقا  ماامن القصو 

ىقها  أربعـة عناصـر مهمـة،   يماننـا مناقشـة وعليد سيعتمد الباح  ىى التعقيب على الدراسـات السـابقة . و 

 :التالية  الدراسات دون تناولها وه 

 نـ ، التعليـ  علـى ا هـداف، ثـم التعقيـب ونتناول ىيد التعلي  على المجال الزم :المحتوة  مناقشة

 .على الملمون النظرى للدراسات و حداثة المراجع المعتمدة 

 دوات ، و مجتمع البح  وعينتد ثـم أنتناول ىيد التعلي  على المنهر المستخدم :المنهجية  مناقشة

 .الدراسة المعتمدة 

 تصـــميم أدوات الدراســـة و أهـــم وىيهـــا نتنـــاول الشـــروط العلميـــة المتبّعـــة ىـــى  :المصوووداقية مناقشوووة

 .الأساليب الإحصا ية المستخدمة ىى الوصول الى النتا ر 

 و تعتبــر مــن أهــم نقــاط التعقيــب علــى الدرســات الســابقة ىهــ  تتعلــ  بمحصــلة  :النتووائج  مناقشووة

 .الدراسة 

 .بين دراستنا الحالية و الدراسات السابقة : ختلاف أوجد التشابد و الإ

 : المحتوة  مناقشة -1

 : الزمنى المجال -1-1

 نها انحصرت بين سـنت  الدراسات السابقة المااورة  نجد أجريت ىيد الاى أ الزمني المجالبالنظر الى 

وقــد تــم عرلــها ارونولوجيــا مــن الأقــدم إلــى الأحــد ، إ  أننــا حاولنــا ان نراعــ   ، [0202 -0222]

للخصوصــية الثقاىيــة المشــتراة بــين (  المحليووة) شــرط الحداثــة ىــ  عمليــة انتقــاء الدراســات الجزا ريــة 

 سـنة حيـ  اانـت  25خرى، وهى دراسات لم يتجـاوز عمرهـا ستنا و عينة الدراسات المحلية الأعينة درا
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، وهــاا محليــةاأحــد  دراســة  (0225) بكووو اأقــدم دراســة محليــة، و دراســة ( 0225)بوخووذير  دراســة

 .نظرا لنسبية ثبات عالم القيم ى  المجال التنظيم  

 جيووادحــدثها اانــت دراســة و أ( 0226) العسووافعــن الدراســات العربيــة ىاانــت اقــدم دراســة هــى دراســة 

ــــد اانــــت دراســــة(0225) ــــدمهــــ   Vogds (2001) ، امــــا ا جنبيــــة ىق ، وأحــــدثها دراســــة  ا ق

Lloyd(2020) . 

 :الاهداف  التعلي  على -1-2

حد متغيرى الدراسة العلاقة بين امنها من بحثت ، ال دراسة ىقد اختلفت من دراسة  خرىعن اهداف 

ومنهــا مــن درســت  للمتغيــر الســلوايةممارســة ال، ومنهــا مــن هــدىت الــى اشــف مســتوى ومتغيــرات اخــرى

 .ا ثر ومنها من هدىت الى المقارنة 

نجــد ان الدراســات المحليــة التــى ســعت الــى  القوويم التنظيميووةىفــى متغيــر  :القوويم التنظيميووة  2-0-2

القــيم وانتاجيـــة )  0222 حووداددراســة العلاقــة بــين القــيم و متغيـــرات اخــرى نجــدها اثيــرة، منهــا دراســـة 

 القـــيم)  0224هريوووو ، و دراســـة (الحوامـــة و القـــيم التنظيميـــة ) 0225 شووويخاوة، ودراســـة (العامـــل 

وأخيرا  ( القيم التنظيمية و ا لتزام التنظيم )  0222 لحميدة، ودراسة (التنظيمية والصرالإ التنظيمى 

 ( . القيم التنظيمية و الفعالية التنظيمية) 0222عدالي دراسة 

اما عن الدراسـات العربيـة ىـا مر   يختلـف عـن سـابقتها المحليـة حيـ  الاثيـر منهـا هـدىت الـى دراسـة 

البناء القيم  و العلاقة بين ال من ) 0225السيد العلاقة بين متغير الدراسة ومتغيرات اخرى ادراسة 

التنظيميــــة و ا نغمــــاب  القــــيم)  0222لوحيوووودة، ودراســــة (التنشــــ ة ا جتماعيــــة و الداىعيــــة للانجــــاز 

القـيم ) 0225جي واد ، و دراسـة (الـوظيفى  القيم التنظيمية و الرلـا) 0226المدير ، ودراسة (الوظيفى 

وىيما يخ  الدراسات ا جنبية  ( .التنظيمية وعلاقتها بال من عملية اتخاا القرار و ا داء المؤسسى 

، (القيم التنظيمة وا لتزام النفسى ىى العمل )  Springvloet 0220التى تناولت العلاقة نجد دراسة 

  ( .القيم التنظيمية و القيادة )  Lloyd  2020 و دراسة
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 Jaaksonدراســة ، و (5001) بوخووذير دراســةاســات التــى هــدىت لاشــف واقــع وجــود المتغيــر ىهــى امــا الدر 

 Freidman (5052) دراســة و ،( 0226)الصووميلى و دراســة  ،(0220)لحراحشووة و دراســة  ،( 5050)

جميعهـــا دراســـات اـــان هـــدىها ا ول اشـــف واقـــع  ،( 0225)ظجيووول و دراســـة  ،(0225)كربوووو  دراســـة  و

الاىة الى هدىها ا سـاب مثـل ( ثانويا)الظاهرة ، وهنا  دراسات اخرى جعلت من اشف الواقع هدىا ثانيا 

 .  (0222)لعريط ودراسة (  0224)هريو ال من دراسة 

: ربــع دراســات اض وهــى أوهنــا  دراســات بحثــت مســتوى المتغيــر او ابعــاده مــن حيــ  ا رتفــالإ او ا نخفــ

هريووو ، و دراســة ( 0226)الصووميلى دراســة ، و (5001) بوخووذير دراســة و، Vogds (0222 )دراســة 

 . (0222)لحميدة ، ودراسة ( 0224)

التـى درسـت اثـر ) 0222لعوريط وهنا  دراسات تناولت اثر القيم التنظيمية ىى متغيـرات اخـرى مثـل دراسـة 

التى درست اثر القيم التنظيمية على  Gorenak(0225)، ودراسة (القيم التنظيمية على الو ء التنظيمى 

 .افاءة المديرين 

حيـ  عـالر دور  (0225)جي واد اما عن الدراسات التـى تناولـت الـدور هـى دراسـة وحيـدة تمثلـت ىـى دراسـة 

 .القيم التنظيمية امتغير وسيط ىى ال من اتخاا القرار و ا داء المؤسسى 

ـــل دراســـة  ـــة مث ـــا  دراســـات اـــان هـــدىها هـــو المقارن ـــيم  (0224)قريشوووىىـــى حـــين ان هن ـــة الق بحثـــت مقارن

 الـــاى قـــارن بـــدوره بـــين القـــيم (0226)الصوووميلىالتنظيميـــة بـــين المنظـــورين الغربـــى و ا ســـلامى، ودراســـة 

 .التنظيمية لدى المؤسسات ا منية و نظيرتها المدنية 

واخيرا هنا  دراسات هدىت الى تبيان الفرو  و ربطت بين القيم التنظيميـة و بعـض المتغيـرات الديمغراىيـة 

، و دراســـــــة (0226)حراحشوووووووة، و دراســـــــة (0225)السووووووويد ، دراســـــــة(0225) بوخوووووووذير دراســـــــة: مثـــــــل 

 . (0225)ظجيل، و دراسة (0222)لحميدةو دراسة  ،(0226)الصميلى
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واإختصــار للتعقيــب علــى أهــداف الدراســات حــول متغيــر القــيم التنظيميــة يماــن القــول ان الدراســات التــى 

هدىت الى بح  العلاقة بين المتغير المرصود و باقى المتغيـرات التنظيميـة ا خـرى هـى التـى نالـت الحيـز 

 .  الأابر من ال الدراسات 

نجــد ان المحليــة منهــا  الاداري الابووداعامــا الدراســات التــى تناولــت متغيــر  : ارةالاد الابووداع 2-0-0

عمووووم  والتـــى ســـعت الـــى دراســـة العلاقـــة بـــين ا بـــدالإ و متغيـــرات اخـــرى هـــى عديـــدة، منهـــا دراســـة 

التماـين و  (0226) الجوالا نماط القيادية و ا بدالإ ا دارى و التطوير التنظيمى، ودراسة  (0222)

ـــة با بـــدالإ ا دارى، ودراســـة  ا نمـــاط (0224) بووو  حفووويظا بـــدالإ ا دارى، و دراســـة   كووورام القيادي

 . العصف الاهنى با بدالإ ا دارم   (0221)

اما عن الدراسات العربية التى هدىت الى دراسة العلاقـة بـين ا بـدالإ ا دارى ومتغيـرات اخـرى ىنـاار منهـا 

  (0226)الدعجاني الثقاىة التنظيمية و ا بدالإ ا دارى ، ودراسة  (0222) ابو جام دراسة 

ا بــدالإ ا دارى و الممارســات الســلواية، و دراســة  (0224) السوولميا داريــة و ا بــدالإ ، ودراســة  القيــادة 

وىيما يخ  الدراسات ا جنبية التى تناولت العلاقة  .الثقاىة التنظيمية و ا بدالإ ا دارى  (0224) مهدي

 Ohangia  (5001)و القيـادة ا داريـة ، و دراسـة  ا بـدالإ ا دارى Toremen (0222)نجـد دراسـة 

  .السلو  ا بداع  ومعنويات الهي ة التدريسية 

 (0226) العسووافامــا الدراســات التــى هــدىت لاشــف واقــع وجــود المتغيــر ىــى المجتمــع البحثــى ىهــى دراســة 

 لفقيور، و دراسـة ( 0224) السولمي، و دراسـة ( 0220) الكليبيو دراسة ، Ombilee (2004 )ودراسة 

(0221 )  . 

 الكليبوووى، ودراســـة ( 0226) العسوووافدراســـة :  أمـــا الدراســـات التـــى بحثـــت المســـتوى ىهـــى ســـت دراســـات

، و دراســة (0224)بوو  حفوويظ، دراســة ( 0226) الجوووالدراســة  ،( 0226) الوودعجانيدراســة  ،(0220)

 ( .0224)السلمي
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التــى بحثــت أثــر ( 0224)القطاونووة وهنــا  دراســات تناولــت أثــر ا بــدالإ ىــ  متغيــرات اخــرى مثــل دراســة 

التـى درسـت  Chen and Aryee  (2007)ودراسـة العوامـل الفرديـة و التنظيميـة علـى ا بـدالإ ا دارى،

التـى درسـت أثـر التوجـد ا بـداع  علـى  Salomo  (2008)ودراسـة أثـر التفـويض ا دارى علـى ا بـدالإ،

 الجوووالالتــى درســت أثــر أنمــاط القيــادة علــى ا بــدالإ ا دارى، ودراســة  (0226) واعوورا بــدالإ، و دراســة 

دور  عالجــــت التــــى( 0221)كوووورام  التــــى درســــت أثــــر التماــــين علــــى ا بــــدالإ ا دارى، دراســــة  (0226)

التى عالجت أثر السيا  التنظيمى  (0222) الناصر، و دراسة  دارىالعصف الاهنى ىى تحقي  ا بدالإ ا

 . على ا بدالإ ا دارى 

حيــ  عالجــت دور ا نمــاط القياديــة ىــى  (0226) واعوورو الدراســات التــى تناولــت الــدور تمثلــت ىــى دراســة 

حيـ  تطـر  الـى دور اسـلوب العصـف الـاهنى ىـى تحقيـ   (0221) كورام تنمية ا بدالإ ا دارى، دراسـة 

 . تناول ىيها دور البرامر التدريبية ىى تنمية السلو  ا بداع   (0221) لفقيرا بدالإ ا دارى، دراسة 

ممارســات الجــودة الصــلبة والناعمــة ىــى العلاقــة بــين الســيا  حيــ  عــالر دور  (0222) الناصوورو دراســة  

التـــى تناولـــت مســـاهمة الســـمات ا بتااريـــة ىـــى  (0222) الشوووبول، و دراســـة رىالتنظيمـــى و ا بـــدالإ ا دا

 .ا بدالإ ا دارى 

ــــدالإ ا دارم و بعــــض المتغيــــرات  ــــان الفــــرو  و ربطــــت بــــين ا ب ــــا  دراســــات هــــدىت الــــى تبي و أخيــــرا هن

الديمغراىية االسن و ا قدميـة و المسـتوى العلمـى او الرتبـة الوظيفيـة و  يرهـا مـن المتغيـرات ، مثـل دراسـة 

دراسـة  (0222)عمووم  دراسة و، (0222)ابو جام   ، دراسة (0224)القطاونة، دراسة (0226)العساف

 . (0221)لفقير، دراسة (0224)ب  حفيظ  ، دراسة(0226)الجوال

حــول مــا تناولتـــد  قــراءة نقديـــةنتنــاول ىــى هـــاا العنصــر  :  علوووى المضوومو  النظووورة التعليوو  -2-2

لاــم ىــى ىصــولها النظريــة مــن حيــ  اســتيفاء ا -و لــو بشــىء مــن ا يجــاز –الدراســات الســابقة 

 .وتوازن الفصول النظرية، او حداثة المراجع ومدى تنوعها، المعرىى للمتغير وطريقة عرلد
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اتفقـت جـل الدراسـات ىـى شـال عـرض الجوانـب النظريـة المتعلقـة : دراسات القويم التنظيميوة  2-2-2

تم تقسيم الفصل الى بابين تناول ا ول منهمـا مولـولإ  -ىى معظمها -بمتغير القيم التنظيمية، حي  

بــاب الثــانى مولــولإ القــيم التنظيميــة مــن تعــاريف و مصــادر وتطــور و القــيم ىــى عمومياتــد، وتنــاول ال

تصــنيفات و نظريــات و طرا ــ  قيــاب و تاثيرهــا علــى الفــرد و المنظمــة، اــل هــاا بطريقــة متوازنــة و   

 .تخل باللبط المنهج  

الإخــتلاف الوحيــد الــاى ظهــر علــى بعــض الدراســات علــى قلتهــا هــى انهــا تناولــت ىــى جوانبهــا النظريــة 

 قريشووىودراسـة ( 0226) الصوميلىودراســة ( 0222)حودادصـيل القـيم مـن منظـور إســلامى، ادراسـة تأ

 .وان اانت هاه ا خيرة تقتلى ال  لأنها دراسة مقارنة بين الفار الغرب  و ا سلامى ( 0224)

امـــا ان ا مـــر الـــاى شـــد انتبـــاه الباحـــ  حـــول الجوانـــب النظريـــة ان بعـــض الدراســـات تناولـــت مولـــولإ 

 حوودادىـة التنظيميــة لـمن ىصــل القـيم التنظيميــة وهـو أمــر يـراه الباحــ  خلطـا  يــر مبـرر، ادراســة الثقا

وان اانت هاه ( 0222) لعريط، ودراسة ( 0224) هريو، ودراسة (0225)شيخاوة، ودراسة (0222)

مقبـول ا خيرة قد اوردت الثقاىة التنظيمية امفهـوم تاميلـى او مقـارب لمفهـوم القـيم التنظيميـة وهـو امـر 

الــى حــد مــا، إ  ان الدراســات الــثلا  ا خــرى خصصــت حيــزا محترمــا لــمن عناصــر الفصــل لمفهــوم 

الثقاىة التنظيمية، بل و اوردتد اعنصـر اسـاب حتـى ان بعلـها ابتـدأت بـد قبـل مولـولإ القـيم ادراسـة 

 . شيخاوةو  هريو

إتســـمت بالحداثـــة، حيـــ  أمـــا عـــن المراجـــع المســـتخدمة ىـــ  رصـــد الجوانـــب النظريـــة لهـــاا المتغيـــر ىقـــد 

والقــديم منهــا إنمــا حمــل صــفة المصــدر، حيــ  تبــين { 0222-2542}إنحصــرت ىــ  المجــال الزمنــ  

، وهـو اتـاب عودالىللباح  ان اقدم مرجع تـم ا عتمـاد عليـد ىـى الدراسـات المحليـة اـان لـمن دراسـة 

عة والنشر و التوزيع بعنوان تطور الفار الإدارم، عن دار  ريب للطبا( 2515)للداتور على السلمى 

بعنــوان ىلســفة ( 2542)ىــى حــين اــان اقــدم مرجــع معتمــد ىــ  الدراســات العربيــة صــادر ســنة . بمصــر 
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.  السوويدالقــيم للمؤلــف ريمــون روبيــد ترجمــة عــادل العــوا بدمشــ ، وهــو المرجــع الــاى اعتمدتــد دراســة 

( 2542)ارد بتــاريا اأقــدم مرجــع اجنبــ  ورقــة بحثيــة صــادرة عــن جامعــة هارىــ بكووو واعتمــدت دراســة 

 . بعنوان وظيفة التنفيا 

علــى نفــب منــول متغيــر القــيم التنظيمــة ســارت الفصــول النظريــة : دراسووات الابووداع الاداري  2-2-0

لمتغير ا بدالإ ا دارى، وىى  البيتها اانت مقسمة الى بابين اثنين، خص  ا ول لمولـولإ ا بـدالإ 

 . دارى مولولإ الدراسات امادة ىنية، والثانى اان مخص  للإبدالإ ا 

حيـــ  اـــان اقـــدم مرجـــع تـــم ا عتمـــاد عليـــد ىـــى امـــا عـــن المراجـــع ىقـــد اتســـمت بالحداثـــة ىـــى عمومهـــا، 

بعنـوان منـاهر البحـ  ( 2526)، وهـو اتـاب للـداتور رابـح تراـ  لفقيورالدراسات المحلية لمن دراسة 

ىى حين اان اقدم مرجع معتمد .  ىى علوم التربية وعلم النفب، عن المؤسسة الوطنية للاتاب بالجزا ر

للمؤلــف عيســى حســن " ا بــدالإ ىــى الفــن و العلــم" بعنــوان ( 1979)ىــ  الدراســات العربيــة صــادر ســنة 

واعتمــدت دراســة .  الوودعجانيعــن سلســلة عــالم المعرىــة بالاويــت، وهــو المرجــع الــاى اعتمدتــد دراســة 

 White L.Pلمؤلفـد " دارة العامـة مقدمـة ىـى دراسـات الإ"اأقـدم مرجـع اجنبـ  اتـاب بعنـوان  عمووم 

 .( 2540)صادر عن دار مااميلان للنشر بنيويور  بتاريا 

 :المنهجية  مناقشة -0

 :المنهج المستخدم  0-2

اســـتخدمت المـــنهر الوصـــف   الدراســـات الســـابقة نلاحـــظ ان الغالبيـــة العظمـــى مـــنمـــن حيـــ  المـــنهر      

دراســة ( 60)حيــ  مــن مجمــولإ  ،ا جتماعيــة و التنظيميــةالظــواهر  هــو مــنهر ملا ــم لدراســةالــام  التحليلــ 

المـــنهر ( 22)، ىـــى حـــين اســـتخدمت دراســـة واحـــدة ىقـــط منهـــا المـــنهر الوصـــف  التحليلـــى( 01)اســـتخدمت 

دراسـة نجـدها لـم تـاار   ىـى ( 26)، امـا الدراسـات المتبقيـة وعـددها ( 0224)المقارن وهى دراسـة قريشـى 
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ــ ف  جــراءات العمــل العلمــ  ى المــنهر المتبــع للدراســة وهــو أمــر مخــالملخصــها و  ىــى متنهــا مــا يشــير ال

( Goremak ،springovloet ،Jaakson ،Freidmaشووويخاوة، ظجيووول، ) ، وهـــى اـــل مـــن الممــنهر

، العسوواف، القطاونووة، ابووو كوورام  ،واعوور، الجوووال)، ودراســة اــل مــن ىــى دراســات متغيــر القــيم التنظيميــة

 .ىى دراسات متغير ا بدالإ ا دارم  (Ohangia ،Salomo، جام 

  :عينته  مجتم  البحث و 0-0

من مجتمعات تقدر بـا  ف، ولعـل  معظم الدراسات التى تم ا عتماد عليها اانت عينتها البحثية بالم ات 

ابر مجتمع بحثى صادىد الباح  ىـى رحلـة رصـده للدراسـات السـابقة حـول متغيـرى المولـولإ هـو مجتمـع أ

عـــاملا مـــن العمـــال ا داريـــين لـــوزارة التربيـــة والتعلـــيم ( 21256) الـــاى قـــدر بـــــ( 0222) جوووام  ابوووودراســـة 

 . 0221/0222ا ردنية للموسم الدراسى 

 القــيمتــراوأ حجــم عينــة دراســات متغيــر  ، حيــ خــرىلأ مــن دراســة  تباينــت ىقــد عينــة الدراســاتحجــم  وعــن 

مفــــردة  ىــــ  دراســــة  (25)اانــــت اصــــغر عينــــة  ،[426- 25]مجــــال ال بــــين قــــيم محصــــورة ىــــى ةالتنظيميــــ

(Vogds 2001   ) مفــــردة ىــــ  دراســــة (426) مــــا الحــــد الأعلــــى اــــأابر عينــــة قــــدرت بـــــأاحــــد أدنــــى، و 

حيــ   [2255-22]  حصـرت العينــة ىـ  مجـال قـدر بـــىان ا دارى ا بـدالإ، أمـا متغيـر ( 0222 لحميودة)

 ـ، وأابـــر عينـــة قـــدرت بـــاحـــد أدنـــى ( Ombilee 2004)مفـــردة  ىـــ  دراســـة   (22)اانـــت اصـــغر عينـــة 

 .(0222 أبو جام )مفردة احد أعلى ى  دراسة  (2255)

وعن طرا   اختيـار العينـة ىقـد وجـدنا ان الدراسـات السـابقة  لـب عليهـا طريقـة المعاينـة العشـواي ة البسـيطة 

ىــى اثيــر مــن الدرســات، وبدرجــة اقــل طريقــة المعاينــة العشــوا ية الطبقيــة، ثــم طريقــة المعاينــة القصــدية ىــ  

 ( . 0225) جي اد دراسة، و (0222) الناصرىقط هما دراسة  دراستين
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 :أدوات الدراسات  مناقشة 0-2

نتناول ىى هاا العنصر التعلي  على ادوات الدراسـة المسـتخدمة ىـى الدراسـات السـابقة، والمتعلقـة بمتغيـرات 

بصـــرف النظـــر عـــن بـــاقى ادوات المتغيـــرات المـــااورة ىـــى ( القـــيم التنظيميـــة و ا بـــدالإ ا دارى ) دراســـتنا 

 رتبطــــت بمتغيـــرات دراســــتنا الحاليــــة اســــتبيانات متغيـــرات اخــــرى االدراســـات الســــابقة، لــــاا   يعنينـــا مناقشــــة 

علاقة ا نماط القيادية ) اانت بعنوان ( 0222) عموم وللتوليح ااثر ااا اىترلنا ان دراسة مثل دراسة 

ىإن مناقشتنا للادوات التـى اسـتخدمها ( بمستوى ا بدالإ ا دارى و التطوير التنظيمى للمؤسسات الجامعية 

ستقتصـــر ىقـــط علـــى متغيـــر ا بـــدالإ ا دارى دون تنـــاول متغيـــرى ا نمـــاط القياديـــة و  ى دراســـتدلباحـــ  ىـــا

 .التطوير التنظيمى، وهاا تفاديا للحشو أو الإطناب المخل بجوهر العمل العلم  

نجــد ان ا داة ا اثــر اســتخداما ىــى جمــع البيانــات هــى  التنظيميووة القوويمو بــالرجولإ الــى درســات متغيــر  

ــم ( 0224) قريشووىبــل وجــدنا ان جميــع الدراســات اســتخدمت ا ســتبيان مــا عــدا دراســة  ن،ا ســتبيا التــى ل

تستخدم ا ستبيان بحام ان مولوعها ي عد دراسـة نظريـة مقارنـة و ليسـت دراسـة ميدانيـة، ومـع الـ  نجـدها 

قيمـة ( 20)الـاى يحـوى اثنـى عشـر ( 2552) ويودكوكو  لفرانسويسقد استحلرت مقياب القـيم التنظيميـة 

تنظيميـــة مقســـمة علـــى أربـــع أبعـــاد، وقامـــت  بإخلـــاعد للتحليـــل تحلـــيلا نظريـــا، ومقارنـــة أبعـــاده ىـــى الفاـــر 

 .الغرب  و نظيره الفار ا سلام  

 ديووف فرنسوويس و موواك ويوودكوكعـن ا ســتبيان المسـتخدم ىــى معظــم الدراسـات نجــده مصـمم وىــ  مقيــاب  

قيمــة تنظيميــة موزعــة علــى أبعــاد أربعــة ( 20)عشـر امـا ســب  ا شــارة ، وهــو مقيــاب يبحــ  اثنــى (2552)

بعــض الدراســات إلــاىة  الــى ا ســتبيان  (.ادارة ا دارة ، ادارة المهمــة، ادارة العلاقــات، ادارة البي ــة ) هــى 

، ناار من هاه (الملاحظة، المقابلة، وتحليل السجلات و الوثا   : ) استخدمت ادوات اخرى الاىية وهى

و دراســـة ( 0224) هريوووو، و دراســـة (0222) حووودادودراســـة ( 0225) بوخوووذيرســـة الدراســـات اـــل مـــن درا

 ( . 0222) لعريط
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، prince(2551) لبوورنسالــاى اســتخدم مقيــاب القــيم الفارقــة ( 0225) السوويدا ســتثناء اــان ىــى دراســت  

 Spranger  نجراسووبر التــى اســتخدمت بــدورها اســتبيانا مصــمما وىــ  تصــنيف  (0225) ظجيوولودراســة 

قـيم نظريـة، قـيم اقتصـادية، قـيم سياسـية، قـيم اجتماعيـة، ) قـيم تنظيميـة وهـى ( 24)الاى بد ستة ( 2502)

 ( .قيم دينية، قيم جمالية

ىنجــد ايلــا ان ا ســتبيان اــان ا اثــر  الادارة الابووداعأمــا ىيمــا يخــ  ادوات جمــع البيانــات ىــى دراســات 

( 0222) عمووووم اســتخداما، ىقــد صــمم البـــاحثون ىــى  البيــة الدراســات اســـتبيانا للابــدالإ ا دارى ادراســة 

 .(5916)للشخصية المبتارة  Holmse زهولمالاى صممد بناء على مقياب 

المرونـة،  صـالة، الطلاقـة،الأ) ا  مـن أربعـة أبعـاد هـى سـتبيانا ماونـىقـد صـممت إ( 0226) واعورما دراسة أ

واــل مــن  (0222) جووام  بوووأ ،(0224) القطاونووةبعــاد جــاءت دراســة ، وبــنفب الأ(الإحســاب بالمشــالات

ودراســة ( 0224) مهوودة، ودراســة (0221) كوورام دراســة ، و (0224)و السوولمى  ،(0226) الوودعجانى

 .عد التسامح لاىت ب  أToremen(2003 )، وعن دراسة (0222) الشبولو دراسة  (0222) ناصر

مــا دراســة ، أ(0224) حفوويظ بوو لــاىت ب عــدا خامســا هــو المخــاطرة او المجازىــة ادراســة وهنــا  دراســات أ 

 .تجاه دل ب عد المخاطرة ببعد مواصلة الإبعاد لاند إستبىقد ص ممت أداتها لتاون بخمسة أ( 0220)الكليبى

صــالة، الطلاقــة،  الأ) ( : 0226) الجوووالمثــل بعــاد و هنــا  بعــض الدراســات تــم تصــميم إســتبيانها بســتة أ

سـتبدل التـى إ (0221) لفقير، وااا دراسة (، و القابلية للتغيير حساب بالمشالات، المخاطرةة و الإالمرون

 ( . عد القدرة على التحليل و الربط عد القابلية للتغيير بب  ىيها ب  

التـى ألـاىت لمـا سـب  ( 0226) العسافستبيانا بسبعة أبعاد هى دراسة والدراسة الوحيدة التى إستخدمت إ

 .تجاه ب عد الإحتفاظ بالإ
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 :الدراسات  مصداقية مناقشة -2

اهـــم  راعـــت يماـــن القـــول ان جميـــع الدراســـات التـــى تـــم ا عتمـــاد عليهـــا: الشوووروط العلميوووة لووولادوات 2-2

 .خصا صــها الســياومترية مــن صــد  وثبــاتصــدقية ا دوات، وبحــ  الشــروط الواجــب اتباعهــا ىــى اعتمــاد 

 شوويخاوةنجــد مــن الدراســات مــن اســتخدم طريقــة واحــدة ىــى بحــ  الصــد ، و واحــدة ىــ  الثبــات ادراســة 

ـــل الصـــد  وهـــو امـــر مخـــالف للعمـــل ( .5052) عوووداليو دراســـة ( 5051) ـــات قب ـــاول الثب ـــر تن هـــاا ا خي

داة  نـــد عليـــد ينبنـــى الثبـــات ولـــيب المنهجـــى الإحصـــا ى الرصـــين، ىـــالأولى بالباحـــ  ان يبحـــ  صـــد  ا 

 .العاب 

( 5052) لحميوودةوهنــا  دراســات اعتمــدت طــريقتين ىــأاثر ىــى حســاب الخصــا   الســياومترية ادراســة 

 ( .5051) لفقيرودراسة 

ولعل السبب هو طبيعـة ( 5056) قريشيالخصا   السياومترية هى دراسة  الدراسة الوحيدة التى لم ترالإ  

 .الاى اعتمدتد وهو المقارن الدراسة ومنهجها 

أما عن أهم الأساليب الإحصا ية المعتمدة ىاانت ىى  البيتيها متشابهة لـدى جميـع الدراسـات السـابقة الـى 

حد ما، ناار منها النسب الم ويـة، والتاـرارات، والمتوسـطات الحسـابية و الإنحراىـات المعياريـة، ومعـاملات 

 .قات وا تسا  الداخلى ا رتباط بيرسون وسبيرمان لدراسة العلا

ىـ  اثيـر مـن الدرسـات، وتحليـل التبـاين الأحـادم لدراسـة الفـرو  بـين ااثـر مـن   (ت)امـا اسـتخدم إختبـار 

 . متوسطين

 هريووتربيـع ىـى دراسـة ( ك)اما ا دوات ا حصا ية التى استخدمتها دراسة واحدة دون  يرها، نجد اختبـار 

 ( .5051) شيخاوةى ىى دراسة ، واختبار تحليل ا نحدار الخط(5056)
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  :نتائج الدراسات  مناقشة -6

مجاليهـــا الزمـــان  و الماـــان ، واخـــتلاف  تبـــاينيماـــن القـــول ان الدراســـات الســـابقة علـــى اثرتهـــا، و 

، ســي حيلنا   (الجزا ريــة و العربيــة و الغربيــة ) الخصوصــية الثقاىــة لعينــة أىــراد الدراســة ىــى البي ــات 

النتـا ر  ىى النتا ر، ومع ال  ظهر للباح  أن هنـا  نوعـا مـن التمراـز ىـ محالة الى تباين والح 

نســجام مــن إ -الــى حــد مــا -حــول نقطــة واحــدة، أو بمعنــى آخــر أن هنــا  حيــزا مشــتراا أو متقاربــا

 .النتا ر 

 مـن حيـ  تشـابد ادوات الدراسـة ومـن) هاا التشابد مردُّه طبيعة المعالجة الميدانية و ا حصا ية المتشابهة 

الاى اجريـت ىيـد الدراسـات   نا، اما ان قصر المجال الزم(حي  استخدام نفب اساليب التحليل الريالى 

 .أىلى الى عدم ظهور تل  النتا ر المتناقلة التى ي حدثها عامل الزمن ىى المنظومة القيمية للاىراد 

 .للباح  زادا ثريا، تم استغلالد ىى تفسير نتا ر دراستنا الحالية  الدراسات مع انسجام النتا ر قدم ان تنولإ

 :أوجه التشابه  -5

حداد، بوخوذير، قريشوى، هريوو، لعوريط، لحميودي و عودالى، و ) اتفقت دراستنا الحالية مع دراسة ال من 

يـداو  ىى جز ية تصميم ا ستبيان الخا  بالقيم التنظيميـة، الـاى يسـتند الـى مقيـاب ىرانسـيب وو  (بكو 

وجد المشابهة بين دراستنا و الدراسات المااورة أعلاه هى ا بعاد ا ربعـة . للقيم التنظيمية بأبعاده ا ربعة 

 .وىيها قيم القوة، الصفوة، المااىأة  :قيم ادارة الادارة -1: للقيم وه  

 .وىيها قيم الفعالية، الافاءة، ا قتصاد  :قيم ادارة المهمة-2

 .وىيها قيم العدالة، ىر  العمل، القانون والنظام  :العلاقاتقيم ادارة -3 

 .التناىب، الدىالإ، استغلال الفر   :قيم ادارة البيئة -4 
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 كوورام ، و و السوولمى ،الوودعجانى، جووام  ابووو ،القطاونووة، واعوور) امــا اتفقــت دراســتنا مــع دراســة اــل مــن 

 ىى تصميم اداة ا بدالإ ا دارى وهو استبيان ماون من أربعة أبعاد هى (  الشبول، وناصر، مهدة

، وعمومـــا يماـــن القـــول ان اــــل (ا صـــالة، الطلاقـــة الفاريـــة، المرونـــة الاهنيـــة، ا حســــاب بالمشـــالات ) 

الدراســات التـــى اشـــتغلت علـــى متغيــر ا بـــدالإ ا دارى اســـتخدمت نفـــب ا بعــاد ا ربعـــة ســـابقة الـــاار، مـــع 

طفيف ىى عددها بالنسبة لباقى الدراسات ىمنها من استخدمت خمسة ابعاد، ومنها مـن اسـتخدمت  اختلاف

 .دواتالأ التعقيب علىومن الدراسات من استخدمت سبعة أبعاد اما سب  اار ال  ىى نقطة , ستة ابعاد

لتحليلـــى و تشـــابهت دراســـتنا مـــع العديـــد مـــن الدراســـات الســـابقة ىـــى اســـتخدام نفـــب المـــنهر وهـــو الوصـــفى ا

المتعلقــة بمتغيــر (  بوخووذير، حووداد، شوويخاوة، هريووو، لعووريط، لحميوودة، عوودالى، بكووو )ادراســة اــل مــن 

عموم ، بو  حفويظ، لفقيور، الكليبوي، الودعجاني، ) القيم التنظيمية، اما تشابهت ايلا مع دراسة ال مـن 

بمتغيـــر  الخاصـــة (Toremen,Ombilee ;chen et Aryeeالسوولمي، مهووودة، ناصووور، الشوووبول، 

 .ا بدالإ ا دارى 

إلــاىة الــى الــ  وجــدنا أن العديــد مــن الدراســات الســابقة تتشــابد مــع دراســتنا الحاليــة ىــى ترتيــب متغيــرات 

مسـتقل و ا بـدالإ امتغيـر  التنظيميـة القـيم)الدراسة، حي  تتبع نفب نمواج الدراسة ىى تمولـع المتغيـرات 

 ( .امتغير تابع ا دارم 

 :أوجه الاختلاف  -4

عــن بــاقى الدراســات الســابقة ىــى نقطــة ا هــداف التــى يرمــى اليهــا البحــ ، ىدرســتنا الحاليــة  دراســتنا لفــتختإ

هدىت الى بحـ  العلاقـة بـين القـيم التنظيميـة و ا بـدالإ ا دارى لـدى عينـة الدراسـة، امـا هـدىت ايلـا الـى 

الــى الدراســات  وبــالعودة. بحــ  مســتوى اــل مــن القــيم التنظيميــة و ا بــدالإ ا دارى لــدى مفتشــى ا بتــدا ى 
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التــى هــدىت لدراســة اثــر القــيم التنظيميــة ( لعووريط) السـابقة نجــدها اختلفــت ىــى ا هــداف مــع اــل مــن دراســة 

 .التى هدىت لدراسة اثر القيم التنظيمية على افاءة المديرين( Gorenak)على الو ء التنظيمى، ودراسة 

ختلفت أيلـا مـع دراسـة  ة اتخـاا قـيم التنظيميـة ىـى العلاقـة بـين عمليـالوسـيط للالتـى بحثـت الـدور ( جيواد)وا 

فاــر التــى هــدىت الــى المقارنــة بــين القــيم التنظيميــة ىــى ال (قريشووى)، واــاا دراســة القــرار و ا داء المؤسســى

التـى هــدىت الـى مقارنــة القـيم التنظيميــة ( الصووميلى)، واختلفـت ايلــا مـع دراســة الغربـى و الفاـر ا ســلامى

 .ا منية و أىراد المؤسسات المدنية لدى أىراد المؤسسات 

 Chen et، القطاونوة) اما اختلفت مع بعض الدراسات الأخرى التى هدىت الـى بحـ  ا ثـر مثـل دراسـة 

Aryee  ،Salamo واعر، كرام ، الناصر ،. ) 

هـى مجـال تطبيـ  الدراسـة  من اوجد ا ختلاف ا خرى التى تميزت بها دراستنا الحالية عن باقى الدراسات

او العينـة البحثيــة، ىدراســتنا جعلــت مجــال تطبيقهــا يتعلـ  بف ــة مفتشــى التعلــيم ا بتــدا ى بالمدرســة الجزا ريــة 

وهــو ا مــر الــاى تفــردت ىيــد دراســتنا، ىبــالعودة الــى الدراســات الســابقة   نجــد هــاا المجــال المهنــى اعينــة 

قل التربوى و المدرسى مجا   جراءات دراساتها مثل دراسة بحثية، ر م ان بعض الدراسات جعلت من الح

العـــاملين بالمعاهـــد )  Vogds، دراســـة (مربيـــات الرولـــة)  ظجيووول، ودراســـة (ى ـــة المعلمـــين )  الحراحشوووة

 لفقيوورودراســة ( المعلمـين و المــديرين ) freidman، و دراســة (المـديرين) Gorenak، ودراســة (التعليميـة

مـديرى مـدارب التعلـيم ) السولمى، ودراسـة (مديرات المـدارب) العساف، (ت التعليميةالمديرين ىى المؤسسا)

 ( .العام 

امــا اختلفــت دراســتنا الحاليــة مــع بــاقى الدراســات مــن ناحيــة اســتخدام ا دوات ا حصــا ية، حيــ  اســتخدمنا 

وطبيعيـة بياناتـد  اختبارم شابيرو ويل  و سميرنوف اولمنجوروف وهما اختبارين يبحثان اعتد ليـة التوزيـع
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بهدف إخيار ا دوات ا حصا ية ا نسب بين احصاء بارامترم و  برامترم، وقد سب  توليح هاه النقطة 

 .ىى الفصل الخامب و السادب 

 :مجال الاستفادة م  الدراسات السابقة 

اـوّن خلفيـة ي   عد رصد عدد معتبر من الدراسات السابقة ومطالعتهـا ىـى متغيـرم الدراسـة، انأمان للباح  ب  

نظرية ااىية حول المولولإ، وان يستفيد من ا دب النظرم و المعرى  المقدم لمن الفصول النظرية لهاه 

ان يقتحم حقل الدراسة الميدانية م ؤمّلا  ان يستفيد بما قدمد  ير ه _ على ا قل _ الدراسات، أماند بموجبها 

ا هــاه الدراســات ىــى بــاب تحديــد اشــاالية الدراســة و ىــى مجــال الدراســة، ناهيــ  عــن ا ســتفادة التــى قــدمته

 .تساؤ ها و لبط الفرليات 

مـن أسـاليب التنـاول المختلفـة لبحـ  متغيـرات الدراسـة،   سـيما ىـ   يـااما أماـن للباحـ  أن يجمـع قـدرا ااى

شـــــقها الميـــــدان ، وىـــــ  جوانبهـــــا المنهجيـــــة المتعلقـــــة بـــــالأدوات وشـــــروط تصـــــميمها، الـــــاىة الـــــى ا دوات 

و طرا ــ  اســتخدامها ىــى رحلــة التحقــ  مــن صــحة الفــروض او عــدم ( الوصــفية و ا ســتد لية) حصــا يةا 

 .صحتها 

امـــا إســـتفاد الباحـــ  مـــن النتـــا ر المقدمـــة ليلـــع بهـــا تبريـــرات او تفســـيرات او تعزيـــزات اســـتد لية لنتا جـــد 

معالجـة متغيـرات الدراسـة أداتيـا و  البحثية، و أهم استفادة قدمتها الدراسـات السـابقة للباحـ  أنـد إاتشـف أن  

إجرا يا لها عديد الأوجد، ىعلى سبيل المثال وجدنا أند يماـن قيـاب القـيم التنظيميـة اسـلو  إنسـان  بـأدوات 

أو  Woodcockand  Francis )1990( ويودكوكو  فرانسويسمتعددة منها مثلا عن طري  مقياب 

 Spranger سووبرنجربــين أصــيلة و تقليديــة، او بمقيــاب ( 2551)للقــيم الفارقــة Prince بوورنسبمقيــاب 

للقيم الستة، ونفب الأمر بالنسبة للإبدالإ ا دارى ىى إختلاف عدد الأبعاد الماونة لـد مـن دراسـة ( 2502)

 . لأخرى 
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 :  تـــمــهيـــد       
لعلمية من المتخصصين نالتها العناية ا لقيم التنظيمية من الموضوعات التييُعد موضوع ا     

 لبالغةاحد الموضوعات التى توليها المنظمات المعاصرة أهميتها وهو أ ،الاستقصاءبالبحث و 

ننها تتعلق بأهم لأ  .عناصر المنظمة وهو الرأسمال البشرى ل مكوِّ

د المنظمة يحمل معه مجموعة من الأفكار و التصورات و المرجعيات فراإن كل فرد من أ     

مر هو من يحدد مصير المنظمة بين النجاح برر بها توجهاته، وهذا الأبنى عليها قراره و يُ ي   التي

وا جهدهم فى كشف هذا ن يبلغلى القائمين بشؤون هذه المنظمات أان لازما عو الفشل، لذا ك

 .دراسته وتعديله لأجل شخصية العاملين لديهم  من العالم الخفي

ويحظى  يظرتهم اتجاه مؤسستهم ونجاحها، حظمن يحدد نوعية العاملين ون ولأن القيم هي     

م، فالقيم التنظيمية تساهم فى ترشيد وتوجيه و هتمابالعناية و الإهذا المجال من البحث السلوكى 

 .نسانى بشكل أعم ك التنظيمى بشكل خاص، والسلوك الإعقلنة السلو 

للقادة و المشرفين عمال، حين يُمكن يقية للقيم التنظيمية فى بيئة الأهمية التطبوتظهر الأ     

ها و عوامل تغييرها و التحكم فى إرتقائها دارك مصادر هذه القيم و مراحل نشوئعلى السواء من إ

مصلحة المنظمة  في فكار و المعتقدات لتصب  بما يخدم أهداف المنظمة، وتوجيه هذه الأ

 .ونجاحها 

 ،و القيم التنظيمية لكل من القيمميط اللثام عن الجوانب النظرية هذا الفصل ليُ  وعليه يأتي     

ة و ة عن باقى السلوكات الاخرى، و وظائفها الفرديمن حيث بيان مفهومها و خصائصها المميز 

ية القيم التنظيم ثم يتم تناول مراحل تطورها و قياس. كتسابهاالجماعية، ومصادرها وكيفيات إ

 . تصنيفات الشهيرة للقيم التنظيميةهم النساني و أكسلوك إ

 
 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  القيم التنظيمية  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

83 
 

 :م ــقيــال -أولًا 

 :مفهوم القيم  .1

 : الــقيم لـــغـــة   - أ

وأصل  ،فالقيمة واحدة القيم وبمعنى الثبات والاستقرار، ،بمعنى الثمن "القيمة " ستعمال لفظ ورد إ

مت وقو  تأتي بمعنى الاستقامة والاعتدال، و .مت السلعة يقال قو   ،لأنه يقوم مقام الشيء ،(ق و م)الياء واواً 

ينََ: العدل قال الله تعالىأي م، والقوام ي مستقيالشيء فهو قويم أ ِ ذَاَوَالَّذ
ِ
وا وَلمََْ يسُْْفِوُا لمََْ أَنفَْقُوا ا َ وَكََنََ يقَْتُُُ بيََْْ

َقوََامًا لَِِ  . (82، ص 8112الخلف، ) .(76، آية سورة الفرقان) ﴾٧٦﴿ ذََٰ

م، أقام، ومن معانيها  قيمة، وهي ن مفردهابن منظور فأورد أاما أ مشتقة من الفعل الثلاثي قو 

و العزم، و المحافظة و الصلاح و الوقوف و الثبات و الاستقامة و الإعتدال، والعدل و  ،نقيض الجلوس

 . (626، 1227ابن منظور، )النظام  

 : الــقيم اصــطلاحا   - ب

ف تختلف من مجال ن عملية ضبط هذا التعريالى أوجب الاشارة  قبل تناول التعريف الاصطلاحي   

، بل يمكن القول أن عملية الضبط نه لم يستقر المهتمون على تعريف واحد  لأخر ومن باحث لآخر و أ

ن موضوع القيم أفى ذلك والسبب  .فى إختلافها المتخصصونمور التى اتفق المفاهمي للقيم تعد من الأ

م ، فالقينفس و علوم الادارة وغيرهاجتماع و علم العلم الإقتصاد و الإتتنازعه العديد من العلوم كالفلسفة و 

ن علم وهي تلعب دورا مؤثرا فى سلوك الأفراد، فنجد أ جميع ميادين الحياة من المفاهيم الجوهرية في

ما القيم وعلاقتها ببعض المتغيرات، أ وايا منها قياس الفروق الفردية فيالنفس مثلا اهتم بالقيم من عدة ز 

ختيار المهن التى تحقق لهم توافق إة فالقيم تساعد في عملية التوجيه المهني وهي مسؤولة عن علم الادار 

فقد زاد الاهتمام بموضوع القيم لأن القيم تكمن خلف كل سلوك إنسانى بل وهي ومنه . ونجاح مهنى 

 : القيم كما يلي  لمصطلحوعليه سنتناول أهم التعاريف . للسلوك معناه  تعطي
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النفسية لأحكام فكرية وانفعالية يشترك فيها أشخاص بحيث  القيم مجموعة من التنظيمات" :نأب فعر تُ   

تعمل تلك التنظيمات في توجيه دوافع الأفراد ورغباتهم في الحياة لخدمة أهداف محدودة تسعى لتحقيقها 

 .(168 ص، 8116جابر و لوكيا، ) "تلك الفئة 

 الفرد والتى تمثل عملياتأنها مجموعة الأنشطة التى تحدث داخل  " Mumfordممفورد" و يعرفها  - 

 .ارات ذهنية ذاتية ترتبط بتكوين الإختي

ارات وتفضيلات التى يصدرها الأفراد متضمنة إختي بأنها مجموعة الأحكام "Janoly جانولي"ويعرفها  -

 .لها ما يبررها سواء كانت هذه الأحكام على أشياء أو أخلاق أو سلوك أو أعمال 

 .أن القيم تمثل معتقدات تحدد كيف يجب أن نتصرف و أهمية أهدافنا "  Cooper كوبر" يرى كما 

ت اأن القيم تقديرات لمعاني و أهمية الأشياء و الأعمال و العلاق Hertzler هيرتزلريرى  فى حين

 . (121، ص8112السيسى، )اللازمة لإشباع حاجات الفرد الفسيولوجية و الإجتماعية 

يقة طر  بطريقة معينة أفضل من أي ن التصرفعلى انها إعتقاد راسخ بأ"  Rokeach روكيش"و يعرفها 

 و غاية معينة يكون أفضل من إتخاذ أهداف أو غايات أخرى أخرى متاحة، و أن إتخاذ هدف أ

 (.66 ص ،8117 المغربي،)

على انها الصفات الشخصية التى يفضلها او يرغب فيها الناس ضمن  :" محمد عاطف غيث ويعرفها -

 . (82، ص8112شيخاوي، )" ثقافة معينة 

القيم عبارة عن تنظيمات لأحكام عقلية انفعالية معممة نحو الأشخاص والأشياء  " :للقيم  تعريف زهران -

دوافع الإنسان وتمثل الأشياء التي والقيم تعبر عن  ،والقيم موضوع الاتجاهات ،عاني وأوجه النشاطموال

يعبر عن الفضل أو الامتياز أو ما والقيمة مفهوم مجرد ضمني غالبا  .نوجه رغباتنا واتجاهاتنا نحوها

 ،8111 زهران، ) "ل الذي يرتبط بالأشخاص أو الأشياء أو المعاني أو أوجه النشاطيفضتدرجة ال

 (.122ص
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 :علاقة القيم ببعض المفاهيم التنظيمية  .8

للقيم ارتباط وثيق ببعض المفاهيم التنظيمية و الاقتصادية بإعتبارها من الموضوعات التى تتداخل لتشك ل 

 .علم السلوك الإنساني 

وبه يتشك ل . أن القيم الإنسانية لدى علماء الإدارة ظهرت على أنها عامل مهم(" 8112)العتيبيترى 

 (.86، ص8112 العتيبي،)"منهج بإفتراض أن للجميع قيمة متأصلة 

 : لخصت العتيبى هذا الارتباط مع بعض المفاهيم فى الجدول التالي

  التنظيمية وعلاقتها ببعض المفاهيم القيميوضح (: 70)جدول رقم ال

 الإرتباط الفكري موقع العنصر القيمي المفاهيم

مرحلة نشر ثقافة  فى مرحلة تطبيق الجودة ـاتي الجودة
 الجودة وذلك بمقتضى لنظام الثقافي للمنظمة

ضامن لترسيخ ثقافة الجودة والكثير من الدراسات 
 تفعيل مبادى الجودة الشاملة بقيم العاملين بينربطت 

ابعاد التمكين تتحقق بتحقق قيم تنظيمية تدعمه،وتلتزم  تأتي القيم ضمن ابعاد التمكين  التمكين
 .اضافة الى قيم شخصية تقبله وتتكيف معه  به

من شروطها ان تتوافر كل من الشفافية  الحوكمة
ترشيد ومراقبة والنزاهة واعتبار الافصاح وال

 عمل الادارة 

ان تتبنى المنظمة لقيمتى الشفافية والنزاهة فهو اعلان عن 
 تطبيقها لاهم القيم النظيمية

بأهداف وقيم المنظمة هو علامة ايمان الفرد  الولاء التنظيمي
 تمتعه بولاء مرتفع للمنظمة

تتحدد خاصية الولاء كقيمة وقياسها ومعرفة مداها هو 
 قياس لابعاد قيقيمة بحتة

معايير حكم الفرد على تحقق العدالة   العدالة التنظيمية
ناتج عن منظومة القيم التى ينظر من خلالها 

السلوك الى نظم القرار والمناخ التنظيمي و 
 المنظمى

تحليل السياق القيمي للمنظمة والفرد يحدد شكل 
العدالة التنظيمية ويصحح مسار القيم التى تؤطرها 

 وتقيّم مستواها

 (.92، ص9772العتيبي، ) :المصدر

 :خصائص القيم .1

 :ما يلي همها أ عن غيرها و تجعلها متمايزةتمتاز القيم بمجموعة من الخصائص التى 
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 ه ودوافعه تنظيما فكريا يقتنع بهفالانسان يجعل لأعمال القيم أساسية فى حياة كل إنسان سوي، -

وهذه القيم تساعد كل فرد على  الإرادي،أشبه بمرشد يتحكم فى الكثير من النشاط الإنسانى  وهي

 .الإجتماعية  تنظيم معالم شخصيته الفردية و

القيم مكتسبة يتعلمها الفرد فى نطاق الجماعة و عن طريق التنشئة الإجتماعية  حيث تتفاعل تلك  -

العوامل مع التكوين النفسى للفرد ذاته، حيث يصبح الأفراد يهتمون ببعض القيم وتفضيلها على 

 .غيرها 

ى تحديد الكثير القيم ذات طبيعة ذاتية إجتماعية و لها تأثير بارز فى السلوك العام و الخاص وف -

 .من علاقاتنا الإجتماعية 

تختلف القيم بإختلاف الدور الإجتماعي و المركز الإجتماعي و الإقتصادى و الثقافى، كما  -

ص  ،8116جابر ولوكيا، )تختلف بإختلاف الجنس و العمر والمعطيات الدينية و الأخلاقية 

 ( .166-162ص 

الطبيعة، ولكن أشياء نسبية فما يعتبر من قبيل القيم فى القيمة ليست مفهوما مطلقا تحكمه قوانين  -

 .ثقافة لا يعتبر كذلك فى ثقافة أخرى، كما ان القيم  ليست حالة مثالية  ولكنها حالة مفضلة 

معينة  ينشؤون فى بيئة معينة و خلال حقبة زمنيةتتشابه القيم فى ظل التنشئة فالافراد الذين  -

ما كانت عناصر البيئة الإجتماعية منسجمة كانت القيم أكثر وكل . يكون لديهم قيم متشابهة

 .تشابها 

حرمان نسبي يصعب تغييرها، و تظهر هذه القيم فى و ن القيم التى يتم إستخلاصها بمعاناة إ -

 .أنماط التفضيل و الإختيار بين البدائل 

ص  ،8112 السيسي،) تتكون القيم من مكون معرفى أو إدراكى ومكون وجدانى و مكون نزوعى -

 ( .122-126ص 
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 : وظائف القيم  .6

فهي الموجه له في  ,ي توجيه السلوك على مستوى الفرد والجماعةتؤدي القيم دورا  جوهريا و أساسيا ف   

ثم أفراد مما ينعكس أثرها الايجابي على شخصية الإنسان و من  ،كل تصرفاته و أقواله نحو الأفضل

إن منظومة القيم إذا استقرت و تجسدت في شخصية الفرد  ،معهمتعامله و  المجتمع من خلال تفاعله

 .(26 ص، 8112اليماني، ) تصبح كأنها معيارا و محركا وموجها لسلوك الفرد

 . الجوهريةالقيم تدفعنا إلى اتخاذ مواقف خاصة من المسائل الاجتماعية  -

 .لكي نبدو أمام الآخرين بالصورة التي  نفضلها  اتعتبر القيم الموجهات التي تحرك تصرفاتن -

 القيم توجهنا في إتباع الآخرين والتأثير عليهم لتبني مواقف أو معتقدات أو اتجاهات نعتقد أنها -

 .جديرة بالاهتمام والدفاع عنها 

القيم مستوى يعتمد عليه في تبرير أنماط معينة من السلوك أو الاتجاهات لكي تكتسب أكبر قدر  -

 .(166 ص، 8116جابر و لوكيا، )القبول الاجتماعي من 

عن ذاته  التعبيرتمنحه الفرصة المناسبة في  إذ بالأمان الإحساسالقيم تنمي لدى الفرد  أن -

 .و التوافق و التكيف معهم  الأخريينوبالتالي مساعدته على فهم 

فهي تحكم سلوكه وتجعله  ويم نشاطه،لسلوك ومعايير يستخدمها الفرد لتقتعمل القيم كموجهات  -

 من أنشطةيقوم به  يتسم بالتوحد و التناسق وعدم التناقص في كل ما يصدر عنه وكل ما

 . (22 ص، 8112اليماني، )

 .تساعد على تماسك وتناسق المجتمع فهي تعتبر مثله الأعلى  -

 الصحيحةتساعد المجتمع على مواجهة التحديات والتغيرات التي تحدث فيه بتحديد الاختبارات  -

 . لكي يسهل على الناس حياتهم ويحفظ استقرارهم وكيانهم واستمرارهم
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طار علاقاتهم تساعد القيم على وصف وتحديد نوع الثواب والعقاب للأفراد والجماعات في إ -

وهي تتمتع بالقوة خاصة في هذا الصدد كما تحفظ الحقوق والواجبات في  ,الاجتماعية وسلوكهم

 .  المجتمع وتجعله يلتزم بها

و السلوك غير ( الصحيح ) أن القيم تعد معيارا للتميز بين السلوك المقبول ( 1226) حيدرويرى 

 .تنظيمية و هى ايضا اداة للضبط و الرقابة الفردية و الاجتماعية و ال( . الخاطىء) المقبول 

وهى تحدد . والقيم فى ابسط معانيها تعطى للاشياء وزنها و أهميتها و تشكل دافعا للسلوك الإنسانى 

 ةن ثم هى اداشيد أفعاله ومواقفه اتجاه الأخريالمبادىء الأخلاقية التى يستخدمها الفرد لتبرير وتر 

 (.126، ص 1226حيدر،) إختيار لأنماط الأشخاص الذين يمكن للفرد ان يتآلف ويتفاعل معهم

 :إكتساب القيم    .5

"   Rescher ريشر "كما سبق الإشارة فى عنصر مصادر القيم فإن القيم تكتسب، وفى ذلك يُعرف 

العملية التى يتبنى الفرد من خلالها مجموعة معينة من القيم، مقابل التخلي : " عملية إكتساب القيم بأنها 

و إن هذا التغيير يتضمن إعادة توزيع الفرد لقيمه، سواء على المستوى الفردى أو  عن قيم أخرى،

 .( 99 ، ص4991 حيدر،) "الجامعى

فيرى انه مع إمتداد عمر الفرد يزداد عدد القيم التى يتنباها وانه هذه القيم " Rokeach  روكيش"أما 

 .اجتماعى  -تختلف من مجتمع لأخر فهى نتائج تفعال ثقافى

 موريس"ولإكتساب القيم محددات تنبنى عليها عملية الإكتساب و لا تحدث إلا بمقتضاها،يقسمها 

Morris"  الى ثلاث فئات رئيسة هى: 

فى  يمكن تفسير أوجه التشابه و الإختلاف بين الأفراد حيث :المحددات البيئية و الإجتماعية-4

 . ضوء إختلاف المؤثرات البيئية و الإجتماعية

 وهى التى تعلق بالسمات الشخصية و الأنماط السلوكية فى تحديد قيم  :المحددات السيكولوجية -2

 .الافراد 
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وتشتمل على الملامح او الصفات الجسمية من طول و وزن وهيئة  :المحددات البيولوجية -3

من تغييرات فى المظهر ولون البشرة والعينين الى غير ذلك ،و التغييرات فى هذه الملامح وما يصاحبها 

 .القيم 

 بنجستون"وهى المتعلق بنمط العيش المجتمعى العام، ويرى  :المحددات الاجتماعية  -1

Bengston " ة مستويات اجتماعية ثان القيم هى نتيجة ثلا 

 .الثقافة الى تحدد المفاهيم التى يرغبها الافراد دون سواها - أ

 .الاسرة وتوجهها نحو قيم و غايات محددة بعينها  - ب

. لانتماء و المهنة ومستوى التعليمالجوانب الاجتماعية كالمستوى الاقتصادى و الدين و الجنس و ا  - ت

 .(99، ص4991 حيدر،)

 

 

 
                        

 يوضح محددات اكتساب القيم :(14) الشكل رقم

 .الباحث من إعداد  :المصدر                                                 

 القيم 

عوامل 
 البيئة

 عوامل 

 إجتماعية 

عوامل 
 سيكولوجية

عوامل 
 بيولوجية 
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 :مصادر القيم  .6

يعتبر الفرد هو صانع القيمة ومصدرها فان ما ينشئ القيمة هو أثر الشيء  وما يتركه من انطباع       

قد ينفر  ،فمثلا ما يسر له شخص ،تباين بين مختلف حساسيات الأفرادفي الشخص، في حين  أنه يوجد 

 . (171 ص، 8116جابر و لوكيا، )بحتة منه آخر فالقيم إذن لا يمكن أن تفسر بأساليب نفسية 

، وسنحاول في  خر، ومن ثقافة اجتماعية إلى أخرىوهذا ما يبرر تنوع  مصادر القيم من مجتمع إلى أ

والتي تناولها الباحثين بالدراسة  وهي بين جميع الأفراد  هذا العنصر التركيز على أهم المصادر المشتركة 

 :كما يلي  

  :الأسرة  -

هي البيئة الأولى التي تحتضن الفرد، كما أن طبيعة الخصائص التي تميزها تجعلها أكثر المؤسسات  

، إذ تعلم الفرد مبادئ التربية الاجتماعية والسلوك يرا في عملية التنشئة الاجتماعيةالاجتماعية تأث

مسؤوليات الفردية الاجتماعي وآداب المحافظة على الحقوق والقيام بالواجبات إلى غير ذلك من ال

 . (21 ص، 8116بكوش، ) والاجتماعية

 :الشخصية  -

القيم لدى الفرد  إكسابالتي تسهم في  الأساسيةتعد شخصية الفرد وطبيعة تكوينه من المصادر   

الذكاء يعد  أنكما إحدى مصادر القيم لدى الفرد، هي  أهدفها،فالشخصية بخصائصها ومكونتها و 

 ذكي يستفيد من الخبرات السابقة فيالفالفرد  ،الفرد لسلوكالتي تعمل كموجه  الذاتيةالعوامل احد 

 8117شينار، ) والتعامل معها المواقف، وبالتالي يستطيع حل هذه الجديدة والمواقفمواجهة الظروف 

  . (118 ص

غير  الأسرة أصبحتالمدرسة عندما  إلىيفة التربية و التعليم انتقلت ظو  أن :المؤسسات التعليمية -

 ، وعندما عجزت عن مواجهة لتخصصات التي تتألم من روح العصرقادرة على تقديم الخبرات وا
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والنفسية للطلاب واجب المدرسة التعرف على القدرات الجسمية  أصبح تربوية،المشكلات ال

وتغيير  الأفرادالتغيير في حيات  إحداثفي  الأساسية، ويعتبر التعليم الركيزة لتوجيههم تربويا

 . (12 ص، 8112لحميدي،  ) بعض المفاهيم والمعتقدات وتكوين قيم جديدة  لديهم

 : الجغرافيةالعوامل   -

 شكيل السلوك الإنساني  والثقافي، ومدى تأثيرها  في تحثون على أهمية البيئة الجغرافيةلقد أكد البا

كما   ة الأرض التي يعيش فيها الإنسان،من الأوائل في إبراز العلاقة بين المناخ وطبيع" أرسطو"ويعتبر 

 .اشار ايضا ابن خلدون فى مقدمته الى اختلاف الامزجة مع اختلاف البيئات الجغرافية 

انه في عصور حديثة اتجه بعض الجغرافيين إلى اخذ مبدأ الحتمية الجغرافية " عاطف وصفي"ويضيف 

 ( 118، ص 1271،وصفي ) : في تفسير ثقافة مجتمع ما بمعادلة التالية 

 

        

 يوضح معادلة البيئة: (12)شكل رقم 

اعدة الأجيال الصتصال دورا هاما وخطيرا في تنشئة تلعب وسائل الإعلام والا  :وسائل الإعلام  -

فوسائل الإعلام المقروءة والمسموعة والمرئية تشكل جسرا ومعبرا  ،في المجتمع الحديث والمعاصر

 ص، 2142شرقي، )هام في نقل القيم والاتجاهات والسلوكيات من جانب الدولة إلى مواطنيها 

66). 

 :لمصدر الدينيا -

ذ أن القيم الدينية هي في إ ،،لذلك يعتبر أحد أهم مصادر القيمويعتبر الدين مصدر المثل في المجتمع

، فالأديان سلوكهم من ناحية القبول أو الرفضالأساس الذي يستند  عليه الناس في تقييمهم ل الغالب

وامر والنواهي تضبط بها عبارة عن مجموعة من القيم تحدد سلوك الفرد وتوجهه بمجموعة من الأ

 . (181 ص، 8112عزي، ) سلوكه

تكيف مع البيئة + ثقافة مجتمع ما = البيئة   
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لشؤون رتبط ارتباطا مباشرا بتنظيم االدين يعتبر مصدرا رئيسيا لكثير من القيم، فهو ي كما أن

 .بشكل عام  الاجتماعية في حياة الشعوب

من  اكتسبهاأن قيم العمل يمكن  ( 8111،والسواط الطجم)ويرى (: بيئة العمل ) المصدر المهنى  -

التفاعل مع أفراد  و  الآخرينالتفاعل مع العمال ، و فى بيئة العملالتجارب الشخصية خلال 

 البيئة الثقافية العامة للمؤسسةمصدرا ثريا للقيم و ما تحمله البيئة الخارجية كما تعتبر  .المجتمع 

    . (26 ص، 8112الشايب، ) اء و تباين بين الانماط العماليةمن ثر 

  

 المدرسة                       البيئةالأسرة                    الشخصية                  

 

 الاعلام                         الدين                     المهنة         

 

 القيم                                                       

 يوضح مصادر القيم (: 11)الشكل رقم                        

 .من إعداد الباحث  :المصدر                               

 :القيم التنظيمية .ثانياً 

 :مفهوم القيم التنظيمية  .1

 : ربي غتعريف القيم التنظيمية في أدبيات الفكر الاداري ال - أ

القيم هي أساس أي ثقافة مؤسسية وهي جوهر فلسفة الشركة في  " ف بوستر وشميتيعر ت .1

 .النجاح، والتي تعطي جميع الموظفين الشعور بالاتجاه المشترك لسلوكهم اليومي

     البيئة

 

الشخصية  المدرسة     الأسرة 

الدين        المهنة   الاعلام 

 

 

 

           

 القيم
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أنها ما يعتقد أعضاء المنظمة أنه جيد للمنظمة وما يجب أن يحدث ب :سينغولا تعريف  .8

 .لمستقبلداخل المنظمة وما قد يكون مطلوبا داخل المنظمة في ا

بأنها مجموعة محددة من المعتقدات أو المفاهيم المعلنة بشكل عام والتي  : بشكوا تعريف  .1

 . يتوقع أن يلتزم بها جميع أعضاء المنظمة

بأنها مجموعة القيم التي تعبر عن الاعتقادات والقواعد والمعايير  : جيسون تعريف .6

وتكون نابعة من خصائص المنظمة الداخلية وكذلك أيضا من  والتوقعات المشتركة،

  .(66-62، ص ص 8112عدالي، ) الأنماط السلوكية المشتركة فيها

انها الركيزة الأساسية وجوهر فلسفة اي منظمة تسعى الى  على: 1282 نجر اسبر تعريف  .5

قسم الافراد الى أنماط بناء على القيم الاساسية التي  تحقيق اهدافها بكفاءة وفعالية أذ

يعتقدون بها والتي يمكن الاحتكام اليها في تقويم سلوكيات الفرد المختلفة كما وتعتبر قيمة 

للمنظمة نفسها وقد جاء هذا التصنيف بناءا على دراسته وملاحظته لسلوك الأفراد في 

  .حياتهم اليومية 

القيم التنظيمية هى قوة دفعة، تهدف الى إلهام الموظفين : "  8116 سفيتليكتعريف  .6

بالطاقة الغبداعية حيث اثبتت نفسها كأساس جيد لتطوير المنظمات، ودفعها باتجاه تحقيق 

 (111، ص8116جياد، )" . الأهداف المرجوة

إعتقاد تبنى عليه الأعمال بالمنظمة وتعمل على تحديد " : تعريف فرانسيس و ودكوك .7

فرانسيس )".السئ والمهم من غير المهم وتوجه سلوك الأفراد فى المنظمة  الصالح من

 .(17، ص1222وودكوك، 
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 يميةقيم التنظللالتعاريف الغربية  بعضيوضح ( 12)الجدول رقم 

 المفهوم إسم الباحث والمصدر الرقم
10 (Amis&Hinings.  

2002.436) 
لتوجيه السلوك المرغوب من غير هى قلب الثقافة التنظيمية كونها معيار ملائم 

 .المرغوب
10 Cable&Edwarde 

 (222،،112جياد،)
هى محفز يعمل على تطوير الثقافة التنظيمية من خلال منظومة القيم المشتركة 

 ومعايير سلوكات الاعضاء وتاثير العلاقات التفاعلية المختلفة
10 Wolman 

 (2،2، ص1122، شيخاوى)
ماهو جدير بالاحترام والتقدير من الفرد أو الجماعة أو تشير القيمة الى ان كل 

كما يشير ،ويختلف هذا التقدير باختلاف موضوع القيمة  ،البيئة الإجتماعية
مفهوم مجرد يتجه الى اهداف وغايات محددة يسعى الفرد  الى ان القيمة

 .والجماعة الى تحقيقها فى مجالات الحياة المختلفة 
10 Mike 

 (221 ،،112جياد، )
مجموعة المبادىء و الأهداف و المعايير المقبولة من الفرد ويتمسك بها هى 

 " .المجتمع 
 .إعداد الباحث بناء على المراجع: المصدر                      

 : تعريف القيم التنظيمية في أدبيات الفكر الاداري العربي  - ب

هى مجموعة القيم التى تعكس الخصائص الداخلية للمنظمة، وهى : " تعريف عبد الحفيظ مقدم  -1

مقدم، ) "التى تعبر عن فلسفتها وتوفر الخطوط العريضة لتوجيه السلوك التنظيمى وصنع القرارات

 . (12، ص1226

هى إنتاج إجتماعي يكتسبه الفرد تدريجيا ويضعه فى اطار السلوك " :  وعبد المجيد هفليتعرف   -8

فلية )" من خلال عملية التنشئة الإجتماعية والتطبع عن طريق التفاعل الإجتماعي المرجعى،

 .(127ص، 8112، وعبد المجيد

رغبات وميول مبررة نحو الأشياء والاشخاص بما فيها من مزايا وعيوب ": بأنها الصميلي تعريف -1

 . (2ص، 8116، الصميلي)" تؤثر على سلوك الأشخاص بشكل تلقائي

مجموعة المبادىء التي تسير سلوك العامل وتوجهه  بأنها  :8111 ايرةالصر  الطراونة وتعريف  -6

بطريقة موضوعية غير متحيزة وتشكل له معيارا يحكم على اساسه بصواب سلوكه او خطأه تجاه 

 .(162ص ،8118، بلقواس)سته لنشاط معين في المؤسسة ممار 
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العامة تخص منظمة معينة بذاتها تحدد هى ذلك الجزء من القيم " : 8111وحيدى تعريف ال -5

 (18ص، 8111، وحيديال)".اد و العاملين بمختلف المستوياتالعلاقات بين الافر 

هى تلك القيم المتواترة عند العاملين وهى نواة الثقافة التنظيمية وانها " : 8112تعريف عصفور -5

 (111-22صص ، 8112، عصفور) ."غير ظاهرة وغير ملموسة 

هى معتقدات تتعمق داخل التنظيم تشكل تفاهما جماعيا فيما يتعلق ":  8117تعريف حسان  -6

 (118، ص8112جياد، ").بقواعد ومعايير السلوك المقبولة فى المنظمة 

هى المعتقدات الاساسية للفرد، تحدد له ما يجب ان يفعله او لا " :8112تعريف السكارنة  -7

باطل، فهى موجه أخلاقى للسلوك فى التعامل مع يفعله، وماهو صحيح  او خطأ، حق او 

 ( .26، 8112السكارنة، )" الأخرين من حولنا و الأشياء

ل بموجبها موضوع على آخر أو شيئا هى أحكام يصدرها الفرد يفضِّ " :8118تعريف خليفة  -8

 . (67، 8118خليفة، )" خر فى ضوء تقييمه للموضوعات و الأشياءعلى آ

 يميةقيم التنظالتعاريف العربية لل بعضيوضح ( 12)الجدول رقم 

 المفهوم إسم الباحث والمصدر الرقم
إعتقاد صريح يتبناه الفرد او المجتمع يتعلق بالسلوك المرغوب ويعتمد على  (262، ص،111اللوزى، ) 10

 المعاني والمفاهيم التى تختلف من شخص ومجتمع لاخر
هى كل ما يمثل القيم فى بيئة العمل بحيث تعمل هذه القيم على توجيه سلوك  (221، ص1112 العميان،) 10

العاملين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة، ومنها المساواة بين العاملين، 
 .والاهتمام بادارة الوقت و الانتاج و الانتاجية

جتماعي الواحد حول ما هى عبارة عن اتفاقات مشتركة بين أعضاء التنظيم الا (2،2، ص1121النسور، ) 10
 .هو مرغوب وما هو غير مرغوب، جيد او غير جيد، مهم او غير مهم 

هى تلك المعتقدات التى يؤمن بها أصحابها ويعتقدون بقيمتها ويلتزمون  (52ص، 1111، حمود) 10
 .بمطابقتها، اذ يتحدد بموجبها السلوك الذاتي للأفراد 

الرحاحلة وعزام، ) 10
 (211،ص1122

المعانى التى يعطيها  الفرد أهمية كبرى أو تقديرا فى حياته وسلوكه من هى 
 .المغامرة والعدل والشجاعة وغيرها من الصفات

أحكام تعبر عن رغبة الفرد نحو الاشخاص والاشياء وتفضيله لها معتمدا بذلك    سليمان ووهب 10
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 على خبراته وتفاعله مع الأشخاص و الاشياء (221، ،112جياد، )
 إعداد الباحث بناء على المراجع: المصدر

تتسم  بالمجموعة من المميزات  والخصائص يمكن أن نوجزها في :  خصائص القيم التنظيمية  .2

 : مايلي 

ملين على بين الأفراد العا تتميز القيم التنظيمية بالنسبية وذلك لإختلافها: النسبية  .1

هداف والرغبات يحوا أي أن لكل فرد عامل  مجموعة من الأ ،اختلاف رغباتهم وظروفهم

، هذه الأهداف تؤقر على التزامه بالقيم التنظيمية السائدة بالمؤسسة التي الوصول اليها

 .بالاضافة الى الظروف  التي تسود هذه المؤسسة ينتمي إليها،

، وتمس جميع الموارد أنها تكون في الوسط التنظيمي ككليعني : ية ذات طبيعة عموم .2

، وخاصية أنها ي والمسير الحقيقي لباقي المواردالبشرية التي تعتبر المورد الأساس

، أي أنها توضع مجموعة من الميادئ والمعتقدات يلتزم بها جميع أعضاء عمومية

 ( .21ص  ،8112، فلوس)لتنظيمي تويات الادارية للهيكل االتنظيم وفي جميع المس

، فالقيم تتضمن معاني يعة الانسانية والاجتماعية للفردأي أنها تتعلق بالطب :ذاتية القيم  .3

 .كثيرة مثل الاهتمام والاعتقاد والرغبة وكل تلك المعاني تعبر عن عناصر شخصية ذاتية

أي القابلية للتغير الاجتماعي وقد يكون التغيير سريعا كما في الدول  :ديناميكية القيم  .4

الصناعية المتقدمة التي تعتبر الرغبة في التغيير قيمة هامة اجتماعيا،وقد يكون بطيئا 

 .( 87ص ،8112عبد الكافي، ) كما في المجتمعات المختلفة

 لإجتماعية داخل التنظيم تؤثر القيم التنظيمية وتتأثر بغيرها من الظواهر ا: مترابطة  .5

، كما أن هناك تأثر داخل التنظيم والقيم السائد فيه بوجود واعتماد متبادل بين دور الفرد

 وتأثير مشترك بين القيم التنظيمية ومكونات البناء التنظيمي 
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تتصف القيم التنظيمية بهاتين الصفتين لان مجموعة المعايير التي  :معيارية مكتسبة  .6

جتمع تنظيم معين لأجل توجيه وتنظيم سلوك أفراده والحكم على هذا السلوك يضعها أي م

تكون عادة مشتقة من القيم السائدة داخل التنظيم ويكتسبها الفرد من خلال عملية التنشئة 

  . (61ص  ،8112، بن تركي)التنظيمية 

ومواجهة كل المواقف والتطورات  ،نظيمية بالمرونة والقابلية للنظرتتميز القيم الت :مرنة  .7

 .التي من شأنها أن تؤثر على الحياة الاجتماعية والمهنية للموظف 

، ولكنها من صنع المجتمع وعقله ست من صنع الفرد أو بضعة أفرادليهي  :تلقائية  .8

 .الجمعي 

وتؤثر على كفاءة الأفراد في المنظمة وتحدد سلوك  تشكل نواة الثقافة التنظيمة .9

ت واتجاهاتها، وتقف وراء السلوك التنظيمي لأفراد المنظمة بحيث تعمل كموجه المنظما

 .( 17، ص8118 ،لعويسات) لهم في أدائه لوظائفهم
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  : القيم التنظيمية وظائف .3

وتؤدي بدورها مجموعة وظائف  ،هم من مكونات الثقافة المؤسساتيةتعتبر القيم التنظيمية مكون م

 : سنعرضها وفق ما يلي 

 : وظائف القيم على مستوى الفرد  .1

  ة تمنح للافراد اختيارات لتحديد وضبط السلوك ، وبالتالي تشكل الشخصية الفردية وتمنح لهم القدر

حيث تعتبر موجه للسلوك مما يجعلها تشكل للفرد حب وميل  ،على الرضا والتوافق مع الاخرين

 .تجاه العمل 

  تعمل على تصحيح أفكاره ومعارفه تجاه العمل والمؤسسة بصفة عامة 

 تسهم في تحقيق الآمان النفسي للفرد وبالتالي الأمان الكلي بالنسبة للمؤسسة. 

  تساهم في إصلاح الفرد نفسيا وخلقيا. 

 : وظائف القيم على مستوى الجماعة  .8

 ومبادئه الثابتةجتمع إذ تحد أهدافه ومثله العلياالمساهمة  في الحفاظ على تماسك الم ،. 

 المساعدة في مواجهة التغيرات التي تحدث في المجتمع حتى يصبح أكثر استقرارا 

 النزاعاتالمفرطة ومن  ربط أجزاء ثقافة المجتمع مع بعضها، وتقيه من الأنانية. 

 : وظائف القيم على مستوى المنظمة  .1

  توجيه العاملين مهما اختلفت ثقافتهم ومؤهلاتهم ومستوياتهم الوظيفية نحو تحديد أهداف المؤسسة

 بشكل تكاملي في ضوء الخطط الاستراتيجية التي أعدتها بناء على قيمها التنظيمية 

  سلوكهمتدريب على آليات الإلتزام بالقيم حتى تصبح جزء من 

 . (62ص  ،8111الوحيدي، ) 
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 :  ةأهمية القيم التنظيمي .4
، ومنه نستعرض على مستوى المنظمة التى يعمل بهاأهمية بالغة إن على مستوى الفرد أو التنظيمية  للقيم

 : أهميتها على المستويين كما يلي 

  ويُخلق ، المنظمةوالجماعة وتنظم مسار  سلوك الفردل كوسيلة ضبطالقيم التنظيمية  تعتبر

 .بموجبها نوع من التآلف بين افراد الجماعة الواحدة 

  حيث  هو اكبر دليل على تحلي المنظمة بثقافة تنظيمية عالية مشتركة لدى العاملين القيم الوجود

 (.66، ص8116 قريشى،) والتصرفات العامة للأفرادتحدد القيم التنظيمية السلوك 

 عن ذلك فان المنظمة تحصل بدون  بمثابة مؤشرات للتصرفات اليومية للعمال، فضلا القيم تعد

الموظفون على معرفة بالمعايير التي  شك على قوة كبيرة من خلال وجود قيم مشتركة، اذ يكون

القرارات التي تدعم هذه المعايير ومن  يجب الالتزام بها ومن ثمة تكون لهم القدرة على اتخاذ

 ( .66، ص8112 الخزاعلة،) بأهميتهم في المنظمة يم يشعرونقخلال هذه ال

  تعتبر القيم أهم الجوانب الهامة فى دراسة السلوك الانسانى، فهى اهم اساس لفهم الإتجاهات و

 .الداوفع 

  تعد القيم التنظيمية كمعيار يلجأ اليه الافراد لإجراء المقارانات بين البدائل السلوكية. 

 تساهم القيم التنظيمية في تحقيق التماسك بين أفراد جماعة العمل من خلال تقارب النسق القيمي 

 . بينهم        

 كانة ومنزلة وسط محيطه الاجتماعيتعطي القيم التنظيمية للفرد م . 

 تعتبر القيم بمثابة المحدد والإطار الرئيسي الذي يتم على ضوئه وضع الأهداف والسياسات، فهي 

       بذلك توضح العلاقات والمسارات الحركية والسلوكية، والتقاء جميع الأفراد على قاعدة قيمية موحدة        

 . (166، ص1222 عساف،)عات بالمنظمة ويزيد من فعاليتها يعزز تماسك الجما        
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 ،حيث يعتمد على القيم عند انتقاء تلعب القيم التنظيمية دور مهم في مجال التوجيه والإرشاد 

، فتأثير القيم أعظم المسؤولينالممارسة بعض المهن كالأطباء أو رجال الدين أو القادة أو  الأفراد

 ( .62، ص 8116قريشى، )  القوانين من تأثير

 : مراحل تطور القيم التنظيمية في المنظمة  .5

  مرحلة القيم العقلانية : المرحلة الأولى

إذ ركز هؤلاء  "تايلور، فايول ، فيبر  "المرحلة في مدرسة الإدارة التقليدية التي تزعمها كل منتتجسد هذه 

الرواد على مسألة السلطة الرسمية والتدرج الهرمي والاتصالات الرسمية وأهمية تثبيتها في إطار العمل 

 .اليومي من أجل تحقيق الفعالية التنظيمية في رحاب العمل الروتيني 

وتم التأسيس في هذه المرحلة للقيم الإدارية الخاصة باحترام السلطة الرسمية ،وفيم الوقت ، والقيم المادية 

 .(111 ص، 8117المناع، و  وعساف والصوالحي مرزاقة)الروتينية  توالعقلانية في اتخاذ القرارا

 مرحلة القيم الإنسانية : المرحلة الثانية 

ن ترى أ التيدراسات هاوثورن  جثر نتائالمرحلة تغييرا جذريا على إ ذهفي هعرفت القيم التنظيمية  

و  ،و تخلق الدافعية للعمل أكثر التي تقوي الإرادة الأحاسيس هي,عقلانية كالاتجاهات العوامل الغير

و من القيم التي كانت مركز اهتمام و الطاغي في تلك الفترة، بالتالي أصبح الاهتمام بالجانب المعنوي ه

 .(66 ص، 8116هريو، ) قيمة التدريب و قيمة المعاملة الحسنة و قيمة المسؤولية الاجتماعية: آنذاك 

  مرحلة المواجهة : المرحلة الثالثة

المرحلة قيم الولاء ، وسادت في هذه هور الاتحادات المهنية والعماليةلقد كان وجود هذه المرحلة بسبب ظ

 8117، مرزاقة و اخرون)، والبحث عن الذات لال الفرص والحرية في بيئة العمل، واستغبين العاملين

، كما عرفت ستجابة لمطالب الاتحادات المهنيةوبدأت بعد الحرب العالمية الثانية وظهرت كا .(111ص

هذه هذه المرحلة الانتقال من القيم المتأصلة في الحياة الزراعية إلى قيم التصنيع، ودافع الإداريون في 
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هتمت النقابات بالدفاع على الأجر إفي العمل واستغلال الفرص في حين جتهاد المرحلة على قيم الإ

 . (21 ص، 8116، بلعباس) عملالمنصف وتخفيض ساعات العمل اليومي وتحسين ظروف ال

 مرحلة الإجماع على الرأي  :مرحلة الرابعة ال

وشاعت في هذه المرحلة قيم الحرية في العمل،والمحبة  ،(x. y)لقد ظهرت في هذه المرحلة نظرية 

 .(111 ص، 8117، مرزاقة و أخرون) والسلام مقابل قيم السلطة

ومن ابرز رواد هذه  .التنظيمية القيم  أهم كإحدىتم في هذه المرحلة التركيز على الحرية في العمل  

 .XوYفي المنضمة و النظرية  الإنسانيكتاب الجانب  صاحب "دوجلاوس ماك جريغور"  المرحلة

 مرحلة الإدارة بالأهداف  : مرحلة الخامسةال

ل لظهورها ضوالتي يعود الف بالأهداف الإدارةهذه المرحلة من تطور القيم التنظيمية مع نظرية  بدأت

فة بوضوح متناه والمعر  الأهدافتحديد  ،مزاياها أهمومن  ،" PETER DRUKERلبيتر دروكر"

 لأحدومن ثم فلا فوقية  ،لمرشد للعمل وهي الموجه والمراقبهي ا فالأهداف ،والمهارات والتفكير والابتكار

 . (112 ص، 8116، نعموني) حدأعلى 

  مرحلة التطوير التنظيمي  :المرحلة السادسة 

الذي وضح أن العوامل الدافعية تؤدي إلى تحسين الإنتاج لأنها دوافع ذاتية توفر  "هيرزيرغ"أبرز روادها   

مما يدفعهم لمزيد من العمل وتحسن  وتعطيهم فرصا للتطوير الشخصي، شعور ايجابيا لدى لدى الأفراد،

الإنتاجية، وبرزت في هذه المرحلة مجموعة جديدة من القيم التنظيمية تتمثل في تحليل الأفكار 

، وبالتالي ظهرت قيم العلمي في وضع الخطط المستقبلية علومات الإدارية، واستخدام منهجية البحثوالم

، بلعباس)، دراسة ضغوط العمل والإجهاد قات الإنسانية والجوانب النفسيةالاهتمام بالعلا :جديدة مثل

 . (21 ص، 8116
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طلح صمفهوم القيادة الجماعية وظهر م كما نما ،ر المسيردور المدير في هذه المرحلة هو دو  أصبحكما  

العليا لزيادة  الإدارةالتطوير التنظيمي ليعبر عن جهد المخطط على مستوى التنظيم والذي تشرف عليه 

 . (112 ص،  8116، نعموني) لتنظيمية من خلال التدخل المخطط الكفاءة و القدرة ا

 : المرحلة الواقعية : المرحلة السابعة 

تعتبر هذه المرحلة مزيج المراحل السابقة للقيم الإدارية عبر إدراك عمل المديرين لمفهوم القيادة وأهميتها 

، وسادت هذه المرحلة قيم التنافس ة وانتشار مصطلحات ومفاهيم جديدةوالاهتمام بظروف البيئة المحيط

، مرزاقة واخرون)المسؤولية الذاتية والبقاء للأصلح والاهتمام بالعمل الجاد واستغلال الفرص الفردية و 

 .(111 ص، 8117

 TOTAL،(TQM)الجودة الشاملة  إدارةنموذج  ،الإداريوقد ظهر في هذه المرحلة من تطور الفكر  

QUALITY   المتخصص ويعتمد على تكوين و التعليم  أداءحيث يعد نموذجا ميدانيا وعمليا يرتكز على

، 8116، نعموني) و التخطيط الاستراتجي وعلى علاقات الزمالة والتفاعل والعمل بروح الفريق الواحد

  . (116ص 

 :  القيم التنظيمية التي ظهرت خلال هذه المراحل السبع  أهموفيما يلي جدول يبين 

 التنظيمية التي ظهرت خلال هذه المراحل القيم  أهم يوضح (11)الجدول رقم 

 القيم الثابتة  الفكرة المراحل

 التحليل العلمي له ثماره العقلانية الأولى
 الاهتمام بالناس له نتائجه العاطفة الثانية
 الدفاع بقوة امر حيوي المواجهة الثالثة
 الأمور السياسية فى المنظمات الراي الرابعة

 الإنجاز ملك والتوازن الفردي التنظيم الخامسة
 إمكانية تطور الناس الامكانات السادسة
 الأشياء الجيدة لا تأتي بسهولة الواقعية السابعة

                                                         (92، ص5222ديف و ودكوك، ): المصدر                          
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 :تصنيفات القيم التنظيمية  .6

 :  هناك تصنيفات عديدة ومتنوعة لأنواع القيم التنظيمية في مجال السلوك التنظيمي نذكر منها  

 : للقيم التنظيمية  زتصنيف بوكهال: أولا 

 : وهي كالأتي   م1272سنة  زحيث تم تقسيم القيم التنظيمية إلى خمسة أنظمة قيمية من طرف بوكهال

وفقا لهذا النظام فان العمل أمر مقدس يجب الإخلاص فيه لأنه يمنح  نظام قيم أخلاقيات العمل .1

 .الفرد كرامة وشرفا

حيث يكتسب العمل معناه ضمن إطار هذه القيم من خلال مدى   :نظام القيم التوجيه الجماعي  .2

نما وسيلة لخدمة  ،ي المجموعة التي يعمل فيها الفردتأثيره ف فالعمل ليس غاية في حد ذاته وا 

امات ومصالح المجموعة وتوظيف قدرات المجموعة لصالح الفرد بالشكل الذي يعزز نجاحه اهتم

 .في المنظمة

تؤكد هذه القيم ضرورة الاهتمام بالإنسان بموقع العمل وبنموه وتطوره  :نظام القيم الإنسانية   .3

 الإنساني أكثر من الاهتمام الذي يعطى للجوانب المادية 

إشباع الحاجات المتعددة  وفقا لهذه القيم فان العمل هو أساس :ية نظام قيم المشاركة الجماع .4

وذلك من خلال إفساح المجال أمام العاملين ليكون لهم دور بارز في إدارة المنظمة من  ،للأفراد

 .خلال المشاركة في قراراتها الأساسية

ن أثناء العمل ليشعروا تؤكد هذه القيم على إفساح المجال لراحة العاملي :نظام قيم الراحة والفراغ  .5

 .( 186-181صص  ،8112 جياد،)بإنسانيتهم ويمارسون هواياتهم المتعددة 

حيث قسما القيم التنظيمية إلى أربعة أبعاد رئيسة  1222ودكوك  تصنيف ديف فرانسيس ومايك: ثانيا

 : قيمة فرعية  كما يلي  (18)يندرج تحتها 

( القوة)لة بالنفوذ وتعني بأنه يجب على المنظمة أن تتعامل مع قضايا ذات ص :إدارة  الإدارة  - أ

 ". ، والمكافأةصفوةوال ،(القوة)قيم النفوذ" ، ويضم هذا المجال ثلاث قيم هي ودور الادارة
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وتعنى أنه يجب على المنظمة أن تتعامل مع قضايا ذات صلة بأداء العمل ويضم  :إدارة المهمة  - ب

 "، والاقتصاد ، والكفاءةم الفعاليةقي" هذا المجال 

لحصول على وتعنى أنه يجب على المنظمة أن تتعامل مع قضايا ذات صلة با :إدارة  العلاقات  - ت

القانون  ،فرق العمل ،قيم العدل ،العمل الجماعي" مجال ، ويضم هذا الأفضل إسهام من موظفيها

 ." ، النظام

ذات صلة بالبيئة التي تعمل بها   ة أن تتعامل مع قضاياتعنى أنه يجب على المنظم:  إدارة البيئة - ث

ستغلال الفرص قيم الدفاع، التنافس" ويضم هذا المجال  ، ص 1222فرانسيس وودكوك، )" ، وا 

67). 

 وودكوك نسيساالقيم التنظيمية عند فر  يوضح (:11)الجدول رقم 

 القيم التابعة للبعد الأبعاد الرقم
 (الصفوة ، المكافأة  القوة ،)  إدارة الإدارة 10
 (الفعالية ، الكفاءة ، الإقتصاد )  إدارة المهمة 10
 (العدل ، فرق العمل ، القانون و النظام )  إدارة العلاقات 10
 (الدفاع ، التنافس ، إستغلال الفرص )  إدارة البيئة 10

 قيمة تنظيمية 21 المجموع الكلي
 من اعداد الباحث: المصدر

 : حيث تم تصنيف القيم إلى أربعة محاور تشتمل على مايلي  (:كوين وروباخ) تصنيف:  ثالثا 

 " التخطيط ، والإنتاجية " وتتضمن  :قيم الهدف الرشيد  .1

 "التماسك ،تنمية الموارد البشرية" وتتضمن  :قيم العلاقات الإنسانية  .2

 " المرونة، الحصول على الموارد" وتتضمن  :قيم النظام المفتوح  .3

،  8112لحميدي، )" ، إدارة المعلومات الضبط" تتضمن  و :قيم العمليات الداخلية  .6

 . (78ص
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في السياق نفسه أنماط الرجال إلى ستة أنواع تحدد نوع " سبرانجر" تصنيف العالم الألماني   : رابعا 

 .شخصية كل فرد داخل المجتمع الذي هو فيه 

 الفرد بالبحث عن الحقيقة والمعرفة التي تحدد الأشياء،  متعبر عن اهتما : القيم النظرية

دى الفلاسفة والعلماء وتكون عادة ل ،لال النظرة الموضوعية والمعرفيةواكتشاف حقيقتها من خ

  .الذين يهتمون بالمبادئ والمثل العليا  ،والمصلحون

 ويتخذ من العالم المحيط  يعبر عنها باهتمام الفرد وميله إلى ما هو نافع، :القيم الاقتصادية

وسيلة للحصول على الثروة وزيادتها عن طريق الإنتاج ،والاستهلاك واستثمار الأموال ويتميز 

الأشخاص الذين تسود عندهم هذه القيم بنظرة عملية مادية ويكون هذا عادة لدى رجال المال 

 .(182، ص 8111زهران ، ) والتجار والإعمال

 الاهتمام بكل جوانب الأناقة والجمال والتوافق الشكلي ويتميز  وتبرز في :القيم الجمالية

دويدار ، ) الأفراد الذين تسود عندهم هذه القيمة بالفن والابتكار والذوق الجمال والإبداع الفني

أي تذوق الجمال الفني من رسم وموسيقى وشعر إلى غير ذلك من  ،(172ص  ،1226

 .الأمور الجميلة 

 هتمام الفرد وميله إلى النشاط الاجتماعي، فهو يحب الناس يقصد بها إ: القيم الاجتماعية

ويتميز الأشخاص ذلك إشباعا لحاجاته الاجتماعية  ويميل الى مساعدتهم ويجد في

 .الاجتماعيون بالإيثار وحب الناس وحب الخير للناس

  داف الفرد يعبر عنها باهتمام الفرد بالنشاط السياسي، وتعني تحقيق أه: القيم السياسية

السيطرة والحكم والقوة كما يتميز الأشخاص الذين تسود عندهم هذه القيم بالقيادة في نواحي 

 . الحياة المختلفة، ويتصفون بقدرتهم على توجيه غيرهم ويكون عادة من المشتغلين بالسياسة

 ظاهري، يقصد بها الاهتمام الذي يوليه الفرد للكشف على ما وراء العالم ال :القيم الدينية

لمعرفة أصل الإنسان ومصيره حيث يرى أن هناك قوة تسيطر على العالم الذي يعيش فيه 
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وهو يحاول أن يصل نفسه بهذه القوى، ويتميز معظم الأشخاص الذين تسود عندهم هذه 

 بإشباع هذه القيمة في طلب الرزق القيمة بإتباع تعاليم الدين في كل النواحي ويتميز بعضهم

  (.182، ص 8111، زهران) ن ذلك عمل دينيأ عتباروالسعي وراء الحياة الدنيا على إ

 نجرامصفوفة القيم عند سبر (: 59)الجدول رقم 
 الغاية منه مثال التصنيف

 البحث فى المعرفة و الافكار والمعلومات الفكرية والإبداعية التعلم، الذكاء القيم النظرية
 الاهتمام بالربح المالى والتقليل من الانفاق الربح المال، القيم الإقتصادية
 البحث عن الانسجام والجمال بكل أشكاله الجمال القيم الجمالية

 الاهتمام بالاخرين وبالحالات الانسانية التعاون، المساعدة القيم الإجتماعية
 وطموح لامتلاك القوة الحرص على ان يكون الفرد مسؤول السلطة، القوة القيم السياسية
 الامتثال للأوامر واجتناب النواهي، الانضباط والتنظيم الأمانة، العدل القيم الدينية

                                                         (29، ص9752عبيد، ): المصدر                          

 :  هناك مفكرين إقتراحوا تصنيفات أخرى كما يلي أنفي دراستها  (8116) شيخاوي وقد أشارت

وتتضمن التركيز على مقدرة الفرد على القيام بأعماله ودرجة طموحه ومدى ثقته : قيم الطموح  .1

 .بنفسه في مواجهة أي أمر يتعلق بوظيفته

وتتضمن التركيز على اهمية العمل الذي يقوم به الفرد ومدى إخلاصه لهذا العمل : قيم العمل  .8

 . لتزامه بأدائه كاملاوا

وتتضمن التركيز على أهمية استغلال الوقت في انجاز الأعمال الموكلة للفرد : قيم الوقت  .1

 .،والألتزام بمواعيد العمل بدقة 

وهي التي تشجع الأفراد على القيام بتطوير وأحداث تغيرات إيجابية على : قيم التطوير والتغيير  .6

 .لإتمامه  العمل من خلال ابتكار أفضل الطرق

تتضمن تفاعل الفرد مع زملائه ومشاركته لهم في القيام بالعمل الموكلة لهم : قيم التعاون  .2

 .وممارسة بعض الاعمال الاجتماعية الخاصة بهم 
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وتتضمن التركيز على انجاز الأعمال بالصورة المطلوبة ومدى شعور الفرد بانجازه : قيم الانجاز  .6

  (.12، ص8116 ،شيخاوي) لأعماله

 : ةيالتنظيمتناقض القيم   .7

يؤدي إلى مجموعة من المشكلات التنظيمية، التي يصعب  إن انعكاس التناقض القيمي داخل التنظيم، 

حيث تؤثر على جميع الوظائف والأنشطة الإدارية داخل المنظمة وتعرقل  التغلب عليها ومعرفة أسبابها،

 .عملية النمو والتطور

 إن الصراع يأخذ أشكالا كثيرة التعدد، (TAPIA.1980) وضحها الباحثاع كما وتتجلى مظاهر الصر 

الحرب أي من التناقض المعتدل المحافظ على خصوصية الحوار والتفاوض  من المناقشة إلى المبارزة،

 .(112ص ،811 بوفلجة،) إلى الاعتداء وعدم الانسجام بين العاملين

وهي تندرج من سوء التكيف البسيط  ويمكن ايضا تقسيم الصراع إلى أربعة مراحل حسب درجة التناقض،

و الإنسحاب وأقوى رد فعل وأخطره قد يتجلى في ظاهرة  ثم الصراع العلاقات الإنسانية،إلى سوء 

 .التخريب
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 انعكاسات سوء التكيف مع القيم المتناقضة داخل التنظيم(:12)شكل رقم

 ( .67، ص8111بوفلجة، : )المصدر                        

 :قياس القيم التنظيمية  .2

، والمقابلة الشخصية وتحليل ها المشاهدة أو الملاحظة المنظمةتقاس القيم بعدة طرق من أهم

 : ونعرضها على النحو التالي  و الإختبارات المضمون، 

 تناقض القيم

 صعوبة التكيف

 فشل التكيف

 الصراعات

إجهاد ذهني 

 وبدني

عدم الإهتمام 

 بمشاكل العمل

 آليات الدفاع

 التخريب

سوء العلاقات 

 الإنساتية

ضغوط مهنية 

 واجتماعية

 انسحاب

الرضا  انخفاض

 المهني

 المواجهة
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 :المشاهدة أو الملاحظة المنظمة: أولا 

ة للمشاهدة هي أنها تطلعنا على مظهر السلوك دون إمكانية لتزييفه وخاصة إذا أجريت الميزة الرئيس     

، كما أنها تعتبر من أكثر الطرق ملائمة الفرد أو الأفراد موضوع الدراسة هذه المشاهدة على غفلة من

صف اللفظي لوقائع ، ولا يمكنهم الو وع الدراسة من الأطفال صغار السنخصوصا إذا كانت العينة موض

 .السلوك 

فالملاحظة العلمية المنظمة يمكن أن تأتي بنتائج دقيقة في مجال العلوم النفسية والاجتماعية بعامة      

إذا تم استخدامها بشكل ملائم، فاستخدامها في مجال الكشف عن القيم على سبيل المثال يتطلب من 

 .نالباحث أن يجيب على تساؤلين رئيسيجانب 

 نية ؟لباحث بدراسته في مرحلة عمرية معما القيم التي يهتم ا:  الأول 

 (.22-22ص ص  ،1228خليفة، ) ؟ ، وهل هي ثابتة أو متغيرةما مظاهر هذه القيم:  الثاني 

 : المقابلة الشخصية : ثانيا 

على أنها تفاعل لفظي يتم بين شخصين في موقف مواجهة حيث يحاول أحدهم  وهو القائم  وتعرف 

بالمقابلة أن يستثير بعض المعلومات أو التعبيرات لدى المبحوث والتي تدور حول آرائه ومعتقداته ، 

 ،يوالنجار والزعب النجار) لة جيدة لجمع البيانات خاصة في مهمة الاستكشافالمقابلة وسي وتعتبر

 . (21ص ، 8111

، وذلك ل قياس القيم والأحكام الأخلاقيةوقد استخدمت المقابلة أو الاختبار بشكل أكثر انتشارا في مجا 

بالمقارنة بطريقة المشاهدة أو الملاحظة والتي سبق الحديث عنها، وأخذ هذا الاستخدام صورا  وأشكالا 

سته للأحكام الأخلاقية على في درا كوهلبرجد ااعت ، وقدب الباحثين قي مجال قياسهم للقيممختلفة من جان

 (.22ص  ،1228خليفة، )عدد من القصص  تقديم
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 (: المحتوى)تحليل المضمون : ثالثا 

أحد أساليب البحث العلمي التي تهدف الى الوصف الموضوعي والمنظم " يعرف تحليل المحتوى بأنه 

 . (70، ص 2004 ،طعيمة)"للمضمون الظاهر من مواد الاتصال والكمي 

وقد استخدم هذا الأسلوب للكشف عن القيم التي يتضمنها المحتوى لمقروء لمادة دراسية محددة، كالقراءة 

ونحوها ،واستخراج تنمية القيم الرئيسة والفرعية المحتواة في النص المقروء  أو المراد دراسته لمعرفة ما 

 . (162، ص 8112عزي، )مدى أحتوائه على القيم قيد الدراسة 

 : الروائز والمقاييس : رابعا 

، يتضمن المقياس تجاهات في موضوع قيمي محددوهي مقاييس  تصمم خصيصا لقياس القيم والا

رتبطة بالموضوع مجموعة من العبارات التقريرية أو الاخبارية مصاغة إما بطريقة سلبية أو إيجابية وم

تعبر عن ويستجيب المتعلمون على كل عبارة بوضع إشارة على رمز الإجابة التي  ،الذي يجري تقويمه

، وبعد الحصول  على استجابات المتعلمين عن كل فقرة من فقرات المقياس يتم رأيهم واتجاهاتهم وقيمهم

 . (812، ص 8117الجلاد،) التوصل الى النتائج وتحليلها وتفسيرها

 : و التالي وسيتناول الباحث بعضها على النح 

 :مقياس البورت و فرنون ولندزي  - أ

، وتم تعديله بعد ذلك بالاشتراك 1211سنة فرنون  والبورت يعتبر من أوائل مقاييس القيم حيث أعده 

وهي  سبرنجرسؤالا تتوزع بالتساوي على ستة قيم التي وضعها   181حيث تضمن "جاردن لندزي "مع 

 .، الاجتماعيةالدينية، السياسيةالجمالية، القيم النظرية، الاقتصادية، 

ألبورت وفرنون لدى الأفراد، وضعه ( Study of values)وضعت هذه الأداة خصيصا لاختبار القيم 

(Allport&vernon)  وهو أول اختبار لقياس القيم، تم  تعديله بعد ذلك بالاشتراك مع 9191سنة ،

 .9191-9159في أعوام  (Lyndzey)لندزي 
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 (Sprangerالألماني ) إدوارد سبرانجريقيس هذا المقياس القيم الستة التالية والتي نقلها من كتاب ألفه 

القيمة النظرية  :، وفيه تحدث عن هذه الأنماط الستة من القيم(Types of men)عن أنماط الرجال 

 القيمة الدينية  ،القيمة السياسية،القيمة الاجتماعية  ، القيمة الجمالية ،القيمة الاقتصادية ،(العلمية)

ألبورت إلى اللغة العربية باستفادته من الصورة النهائية التي اشترك فيها  هنا محمود عطيةالمقياس ترجمه 

والتي تتميز بسهولة التصحيح ووجود تخطيط سيكولوجي لقيم الفرد وقد أضاف  4954عام  وزملائه

  .(232-234ص ،2141سي محمد ،)  الباحث جدولا يملئه الطالب ليوضح الترتيب التنازلي لقيمه

 : رنس لبمقياس القيم الفارقة    - ب

يقوم على تصنيف القيم على نوعين قيم تقليدية وقيم عبد الحميد جابر  جابرترجمه الى العربية 

 أشياء واجب عملها أو الشعور بها تدور حول  عصرية ، ويتكون من أربعة وعشرون زوجا من العبارات،

ويتكون من أربع وستون بندا ويجب على كل مجيب عليها أن يختار واحد منها احدهما تمثل قيمة تقليدية 

   (.112 ص ،8116، باعمر)  والأخرى تمثل قيمة عصرية

 : مقياس سوبر لقيم العمل  - ت
 ، ويتضمن مجموعة من العبارة تقيسم الأفراد داخل البيئة التنظيميةيهدف هذا المقياس لدراسة قي

 علاقات الإشراف، نمط الحياة ، محيط العمل،، الانجازالإبداع" : مجالا من مجالات العمل وهي  12

لمساعدة ا، الاقتصادية ،، التنوع، العوائدالاستقلالية، الجمال، المكانة ،الآخرين، الإشراف على الأمن

مهمة جدا، مهمة، متوسطة )عنها من خلال هذه البدائل  الإجابةويتم  .،الاستشارة الفكرية والإدارية

و  2وبعد حساب مجموع الدرجات نجد أن القيمة تتراوح بين ( قليل الأهمية، غير مهمة تماما الأهمية،

فهذا دليل على أنها اهتمام كبير، أما إذا  11، فإذا تعدى مجموع أي قيمة من هذه القيم فوق درجة 12

معتدلا بهذه القيمة أما إذا كان أقل فهذا يعني أن  اهتمامافهذا يدل على أنه هناك  2و 2كان يتراوح بين 

 (.822، ص 8111مقدم، ) ماهتماالقيم لا تعني أي 

 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  القيم التنظيمية  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

112 
 

 (: 1222)لديف فرانسيس و مايك  وود كوكمقياس القيم التنظيمية  - ث

العربية الباحث عبد الرحمان أحمد هيجان، وضع المقياس لقياس مستوى القيم  ىالإترجمه المقياس 

التنظيمية السائدة في التنظيم من خلال أربعة أبعاد رئيسية وكل بعد أساسي يتكون من ثلاث أبعاد جزئية 

فقرات لكل لعد جزئي ،أما المجموع  الكلي للفقرات هو ستون  (12)، وكل بعد جزئي يمثل قيمة بمعدل 

 (.166ص ،8117بودهري،  فراحي و) صيغت في الاتجاه الايجابي ( فقرة 61)

 :تغيير القيم التنظيمية  .2

 ؤولة عن ظهور السلوكاتمس( القيم ) اها أفرادها لكونها بطبيعة القيم التنظيمية التى يتبنتهتم المنظمات 

لمهنية، وهذا بهدف خلق مواءمة بين طموح الأفراد وطموح المنظمة التى االإيجابية او السلبية فى حياتهم 

 .ينتسبون لها، و الأهم من ذلك ان لا يحدث هناك تعارض بين أهداف المنظمة ومنتسبيها 

املين من جهة لذا تعمل المنظمات على إيجاد مساحة آمنة تجمع الطرفين أو حيز مشترك بين رغبات الع

 . و طموح المنظمة من جهة ثانية، و لا يتأت ى ذلك إلا  بالقيم الإيجابية

حيث كلما كان هناك توافق وانسجام بين قيم الافراد كلما ساهم ذلك فى تحقيق أهداف المنظمة والعكس  

 .  (62، ص8116قريشى، ) صحيح 

، ص 8118العميان، )ويعتبر التطوير التنظيمي أحد أهم الأسس التى يتم من خلالها تغيير قيم الأفراد 

 ( .116-111ص

مينة فعامل الزمن يمكن أن يحدث تغييرا واضحا فى بنية ز ضمن اطر عملية التغيير يمكن ان تحدث 

جية و الاجتماعية و السياسية و القيم، وهناك تغييرات تحدث لطبيعة تطوُّرية مثل التغييرات التكنولو 

التشريعية، وكل التغييرات التنظيمية التى تحدث تؤدى الى تغير فى شكل الغد بصفة عامة، ويحدث هذا 
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التغيير مادام علماء السلوك و المديرون مستمرون فى تطوير فهم أفضل لهياكل السلطة وغيرها من 

 (.186، ص8111فرنش و جونير، )النواحى التنظيمية 

هذا يرجع منظمة المتبناة، و حتى قيم ال وعليه فكثير من المنظمات تسعى الى تغيير قيم العاملين لديها، او

 :لسببين 

إما أن القيم السادة هى قيم سلبية تظهر فى شكل سلوك مضاد او غير متعاون  :قيم سالبة سائدة / 1

المنظمة، بل واكبر أزمة قد تعانيها المنظمة للمنظمة وأهدافها، وهى بتلك الصورة تمثل عبأ ثقيلا تتحمله 

 .ن يسبحوا ضد تيارها أو أ هى ان لا يسير العاملون مع طرح المنظمة

للعمل وفق ( تنميط السلوك) ويرجع الى أن القيم الحالية للمنظمة نم طت سلوك العاملين : قيم جديدة / 8

 معتركة للظروف الآنية،  كدخول المنظمة وتيرة معينة قد تكون مناسبة لظروف سابقة ولكنها غير مناسب

 .و مجابهة وضع جديد، الى غير ذلك من الظروفسة أكبر، أالتنافس، أو الاندماج مع مؤس

ل، وتدفع بالعاملين الى بذل جهد أكبر و فضهذه القيم السائدة بأخرى تراها أ لذا تسعى المنظمة لتغيير

 .حسن إنتاجية أ

غير تتم بطريقة بطيئة وهى مرتبطة بالوقت، ولكن يمكن للمنظمات أن ومن المهم إعتبار أن عملية الت

 .تجعل من العملية أسرع بربط هذا التغيير بالإمتيازات و التحفيز الايجابي 
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 خلاصة  -

بعد إستعراضنا للجوانب النظرية المتعلقة بالقيم و القيم التنظيمية من مفاهيم و خصائص و وظائف    

أهم التصنيفات المتعلقة بالقيم و  وتناول   تنشأ عبرها القيم، التيأهمية، ثم عرجنا على المراحل ومصادر و 

موضوع القيم يمكن القول ان  بعد استعراضنا لكل هذه الجزئيات  طرائق قياس هذا السلوك الانسانى،كذا 

 يهتم لها بكل حرص   طلبة العلم فحسب، بل ينبغى ان هم  يعتبر من الموضوعات التى لا ينبغي أن تُ 

حقيقيا لسلوكات العاملين بين  محركا عدُّ المشتغلون فى البيئات المهنية، فالقيم كما سبق التوضيح تُ 

نما تتم بناءً على رصيد القيم فراد داخل منظماتهم إو الرفض، كما أن فاعلية الأالتفضيل أو الإختيار أ

غير أن المسؤولية الكبرى فى تراجع القيم بدل إرتقائها لا  الموجبة التى يحملها هذا الفرد اتجاه عمله،

 تزويدجتماعية، فهى على مر العقود لا تتوقف عن ئة الإيتحملها الفرد بقدر ما تتحملها مؤسسات التنش

مستقبل ايضا فى  وتوثرالافراد بقيم و معتقدات ستؤثر لا محالة فى مستقبلهم الشخصى و المهنى، بل 

و بروح متقدة ومستشرفة لكل ما يتلقاه الافراد منذ نعومة  ،السهر بعين متيق ظة وطانهم، لذا وجبأ

 .ه مأمول فى غفلة من المجتمع أو مؤطري، حتى لا ينشأ الجيل على غير الالأظافر
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 :  تـــمــهيـــد       

، بل و مصيرها لا ت الحديثة أن مسيرة حياتها و بقائهافى عقيدة المنظما بات من الثابت       

لى وقت غير بعيد أساس نجاح المنظمة و المادي و المالي، وهو الذى كان إ يتعلق فقط بالمورد

لأفراد المتميزين و بفضل بالمورد البشرى وتحديدا بجهد انما يتعلق كل ذلك إ ،عصب حياتها

بداعية، لذا فالكثير من الدراسات الحديثة تعتبرهم هم الراس المال لمستهم الإ عصارة جهودهم و

   .  الحقيقى للمنظمة 

ان تحفز  تجتهد المنظمات فى البحث عن هذا النوع من الموظفين، وتحاول جاهدة حيث       

بداع من بين رية خدمة للمنظمة و أهدافها، فالإبتكاطواقمها لإستظهار قدراتهم الابداعية و الا

الإنتاج والتفكير العادي لا ن و أدهار في بيئة الأعمال المعاصرة، للنمو والاز تدفع  أهم القيم التى

يمكن أن يؤدي في أفضل الحالات إلا لتحقيق البقاء، لكن هذا لا يكفي، فإذا لم تكن المؤسسة 

 . ريادية فالمستقبل أمامها غامض ومجهولعة على التميز والمبدعة ومشج  

ته ثم نعرج اوعليه سنتطرق فى هذا الفصل الى مفهوم الابداع وخصائصه ومستوياته ومحدد     

و مراحله ونظرياته وكذا الاستراتيجيات الكفيلة بظهور  همفهوم، للحديث عن الابداع الادارى

 .عملية الابداع الادارى  السلوكات الابداعية ونختم بأهم المعقيات التى تعترض
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 :الإبداع  -1

 : مفهوم الابداع  1-1

 : لغةالإبداع   - أ

، 2002السويدان، )إحداث شيء جديد على غير مثال سا الناحية اللغوية هو الإبداع من

 .(11ص

كل ليس مكرر أو اخترعته على ش ،خترعته على غير مثال سابقي إأ أبدعتُ الشيءويقال 

 . مشابهة لما قبله 

: قال تعالى  سم من أسماء الله الحسنىإهو الشىء الذى لا نظير له، وهو " البديع" و

مَا يَقوُلُ لَهُ كُن فَيَكُونُ  بَدِيع  ) رًا فَإنَِّ ضِ ۖ وَإذَِا قَضَىٰ أمَأ رَأ مَاوَاتِ وَالْأ وبديع "  (111البقرة، آية )(  السَّ

حداثه إياها من غير مثال           ، والبديع لإبداعه الأشياء و ي مبدعهماأالسماوات والارض  ا 

 (.10، ص 2002الأحمد،  )

أي فكرة أو سلوك أو شيء جديد " و جاء في معجم العلوم الاجتماعية أن كلمة إبداع تعنى

 (.11، ص 1121الدهان، )" يختلف نوعيا عن الأشكال الموجودة 

و صياغة عناصر ىء جديد، أالفلسفية العربية فقد عرفت الإبداع على أنه إنتاج شما الموسوعة أ

، ص 2002جروان، ) جالات كالعلوم والفنون و الآداب موجودة بصورة جديدة في أحد الم

20.) 

      :الإبداع اصطلاحا  - ب

يف مرا هينا على الاطلاق، ويعتبر تعر المستخدمة فى علم النفس لم يكن أ ن وضع تعريف للمفاهيمإ

 dowتقرير غير منشور قدمه الى شركة  في (1122) تايلورشار كثرها صعوبة فقد أالابداع هو أ
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chemical company  تعريفا مختلفا فى أدبيات علم  10الى  10الى وجود عدد يتراوح من

 .هذا الرقم  ضاعفقد وصل فى الوقت الحالى الى عدة أن العدد الاجمالى النفس ومما لا شك فيه أ

 . (20، ص2002ندرسون،أكينغ و  )

ث فى ظاهرة معقدة جدا ذات وجوه أو أبعاد متعددة، وقد صارت الابحا" بأنه  1121 روشكايعرفه 

من الصعب ان ننتظر ايجاد  ولهذا يبدو التنوعمجال الابداع على جبهة عريضة ومليئة بالتشعب و 

نجد تعريفا ثانيا يركز على بعد  تعريف محدد ومتفق عليه، فقد نجد تعريفا يركز على بعد محدد بينما

 ( .11، ص1111هيجان، )  "خرأ

 الابداع( Galton) قالتون، فقد عرف لابداعاوهنالك العديد من التعريفات الاصطلاحية لمفهوم  

 .عملية ينتج عنها عمل جديد يرضى جماعة ما أو تقبله على أنه مفيد  :بأنه  

يتم عملية يتم من خلالها إيجاد علاقات بين متغيرات لم : على أنه  Smith سميثكما عرفه 

 .التطرق لها مسبقا 

فقد عرف الابداع بأنها القدرة على جمع الأفكار بطريقة فريدة لإيجاد إرتباط   Robbins روبنزما أ

  ( .11، ص2011السكارنه، ) غير عادى بينها

الوحدة المتكاملة لمجموعة من العوامل الذاتية والموضوعية التي تقود  هو رف الابداع على انهوقد عُ 

 (11، ص  1121روشكا ، ). إنتاج جديد وأصيل ذي قيمة من قبل الفرد والجماعة إلى تحقيق

لة والقيمة والجودة نشاط فردي أو جماعي يقود إلى إنتاج يتصف بالأصا ن الابداعويعرف على أ

 (. 121، ص 1112 ،قطامي صبحي و)جل المجتمع والفائدة من أ

لوب جديد لأهداف المنظمة، أو سُوقها، أو بيئتها تبنى فكرة جديدة أو أس" بأنه (Daft,2010) ويعرفه

 (Daft,2010,p357) .  "العامة 
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و تمت تطبيق فكرة طورت داخل المنظمة، أ نهأ: " التعاريف التى ذكرت فى الإبداع ومن مجموع 

و كانت تتعلق بالمنتج أو الوسيلة أو النظام أو العملية أو البرامج أ إستعارتها من خارج المنظمة، سواء  

 (.21ص ، 2001، رزق الله)". الخدمة 

 : علاقة بالإبداع مفاهيم ذات  -1-2

 الإبداع والذكاء : 

عرف الذكاء بأنه قدرة عقلية تمكن الافراد من حل المشكلات او التعلم او اكتساب المعرفة و يُ 

فى  استخدامها، وهو يساعد الشخص على فهم الاساسيات مثل فهم النظريات و القواعد و العلاقت

  (.111 ، ص2011دريوش، )موضوع او موقف معين بسرعة اكبر من المعتاد 

ذكيا لكنه ليس  شخصا و الذكاء بهذا المفهوم يصبح مادة غير ذات ارتباط بالابداع، لانك قد تجد

و يقاس الذكاء بالدلالة على فقرات  .قل ذكاء لديهم العديد من الإبداعات مبدعا في حين تجد الأ

 . (22ص،2011بربراوي،)مجال المحاكاة اللفظية و العددية و المجردة أو البصرية  اختيارية فى

كما أن الابداع صفة عامة يتصف بها جميع الأفراد، كسلوك متفاوت تبعا للبيئة المحيطة، أم 

الذكاء فهو صفة يتصف بها فئة محدودة، لهذا نستطيع القول بأن الذكاء ضرورى للإبداع لكن 

 .أن يكون الأذكياء مبدعين  ليس من الضروري

  الإبداع و الموهبة : 

داعيا، عقليا،اب)ان الموهبة هى أستعداد موروث فى كثير من مجالات الحياة ( 2011)يرى بربراوى

ص  ،2011براوى،بر  ) ممكنالكشف و المتابعة لتبلغ اقصى  تحتاج الى( فنيا، رياضيا، لغويا

ملية مكتسبة تحفزها البيئة فى حين ان الموهبة والفرق بين المصطلحين ان الابداع ع . (21

موروثة، واحيانا قد يكون الابداع وليدا للموهبة، بمعنى ان المبدع هو موهوب ولكن ليس كل 

 .موهوب هو شخص مبدع 
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  الإبداع والقيادة والعبقرية : 

بينها ، لكنها تتفق فيما ناك تعريفات عديدة خاصة بالمصطلحفي التراث السيكولوجي الحديث ه

، والعبقرية في ضوء هذه ات العقلية الفائقة وغير العاديةفي أنها تشير إلى القوى والطاقات والانجاز 

من القدرات  التي تنتمي إلى المستويات العلياالتعريفات هي محصلة لتفاعل خاص بين القدرات 

 .يال من القدرات الخاصة بالإبداع  والخ بالذكاء وأيضا المستويات العليا الخاصة

أن مصطلح العبقرية هو مصطلح ينضوي تحت لوائه مصطلحان آخران  دين كيث سايمنتنويعتقد 

بل يقوم  ات المختلفة من الإبداع والقيادةاهتمامه إلى المستوي ا الإبداع والقيادة وهنا لا يوجههم

ا عاما شاملا سملقيادة ويطلق على هذين المستوين إبالتركيز على المستوى المرتفع من الإبداع  وا

 .هو العبقرية 

 GIFTEDNEES ورغم أن مصطلح العبقرية كثيرا ما يستخدم باعتباره مرادفا لمصطلح الموهبة 

ئية وكذلك الانجاز العقلي المبكر، أما فالعبقرية تتضمن دلالات ومعاني خاصة بالندرة الاستثنا

لك هناك تأكيدات خاصة لدى ذ ومع، دراسية و ةخاصة عندما تستخدم في سياقات أكاديمي الموهبة

الباحثين على ضرورة التميز بين الموهبة والإبداع باعتبار أن الموهبة تتعلق بنشاطات بعض 

 . (2، ص 1110، سايمنتن)طات الكبار أما الإبداع فيتعلق أكثر بنشا الأطفال

 الإبداع والريادة: 

ة في دول المتقدمة وخاصإن مفهوم الريادة أصبح أحد المصطلحات الشائعة الاستخدام في ال

، ويقصد بالريادة عملية  الهامة في مجال الإبداع الإداري ، كأحد المفاهيمالولايات المتحدة الأمريكية

تصور وتخطيط وتنظيم وتحديد الأنشطة والمهام والافتراضات المتعلقة بأخذ مخاطرة معينة من 

ات عوائد مالية من الوقت ذ اجل الدخول في عمل معين يحتوى على عنصر المغامرة وفي نفس

أنها تتعلق بشكل ، أي بسمات وثقافة الشخص نفسه تتعلق إذن الريادة ،طرف شخص ريادي

، أما بالنسبة للإبداع فهو عملية يمكن أن تحدث على مستوى المؤسسة ككل رئيسي بعمل فردي
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بشكل أساسي تتعلق الريادة  ئيسي بين الإبداع والريادة هو أن، لذلك فان الفرق الر بجهد جماعي

 .، أما الإبداع فهو عمل جماعي بعمل فردي خلاق ومميز

  الإبداع و الإختراع: 

يعرف الاختراع بأنه كل فكرة جديدة تسمح عمليا بحل مشكلة معينة فى مجال التقنية، ويكون 

ى يجب ان أ ،و طريقة صنعهة تصنيع لمنتج او تحسين فى منتج أالإختراع إما منتجا او طريق

ن الاختراع ثمرة فكرة ابتكارية تجاوز الفن الصناعي القائم فلا تعتبر اختراعات التحسينات او يكو 

 . التعديلات الجزئية غير الجوهرية

وعليه يمكن القول ان الاختراع هو احد انواع الابداع القابل للتطبيق الصناعى و التقنى ويمكن 

 .تسميته بالابداع العلمى 

 الإبداع والتغير  : 

 أن الإبداع يمثل استجابة للتغييرإلى   Evans (1992)و ايفانس   Russelرسل أشار قد 

ليس على اعتبار أنهما  flexibilityوالمرونة   Stabilityوبالتالي فإنهما ينظران إلى الثبات 

 ، واتفق هذا الاتجاها مكونات جوهرية بالنسبة للإبداعولكن أيض ،مكونات أساسية في إدارة التغير

أخرى  بين الإبداع من جهة وتنفيذ التغيير من جهة الذين ربطا "ميلكر" و "أكار"رأي كل من  مع

 .عتقادهم يتطلب وسائل وطرقا  إبداعية لضمان نجاح التنفيذذلك أن تنفيذ التغيير في إ

 (.11،ص1111هيجان،) 

  و التحسينالإبداع  : 

لتحسين، حيث يعتبر ان التحسين الذى ان هناك تشابها كبيرا بين الابداع و ا( 3002)يرى نجم 

 على العمليات و المنتجات الحاليةيعتبره بأنه عملية ادخال تعديلات و تحسينات صغيرة او كبيرة 

ومنه التوصل الى منتج جديد جزئيا من خلال  ،بما يجعلها اكثر كفاءة و ملاءمة فى الاستخدام

 (.111، ص2001نجم، )ع الجزئى وهذه العملية تعتبر نوعا من الابدا. هذه التحسينات
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 :خصائص الإبداع  -1-1

 : مجموعة من الخصائص التي ترتبط بمفهوم الإبداع وهي كالتالي( 2002عيد )يذكر 

الإبداع ظاهرة فردية وجماعية فالإبداع ليس حكرا على الأفراد وهو ليس عملية فردية بالضرورة  -

يمكن القول أن الإبداع الجماعي أو حيث قد تتم ممارسته عن طريق الجماعات والمؤسسات بل 

المؤسسي قد يكون ممكنا أكثر ومتاحا أكثر وبخاصة في المراحل المعاصرة حيث أصبحت الظواهر 

والمتغيرات تتداخل بصورة بالغة التعقيد وتحتاج إلى جهود عظيمة و إمكانات ضخمة حتى يمكن 

 .الوصول إلى نتائج إبداعية حولهاالتعامل معها و 

الإبداع على التفكير المتعمق الشمولي الذي يبحث المشكلة من جميع جوانبها ويواجه عدة يعتمد  - 

 . حلول متكافئة لها

الإبداع ظاهرة إنسانية عامة وليست ظاهرة خاصة بأحد ولكنها تختلف من شخص إلى آخر حسب  -

 . الفطرة والظروف التي يعيش وسطها ويتعامل معها

 . موروثة ويمكن تطويرهيرتبط الإبداع بالعوامل ال -

الإبداع علم نظري تجريبي قابل للتبديل و التغيير باختلاف الزمان والمكان فبعض ماهو صواب  -

 . اليوم قد يلغي غدا والعكس صحيح

بالتفكير في استغلال هذه الفرص وتحويلها إلى إمكانات  داع يبدأ دائما بالتحليل للفرص والإب -

 .إبداعية

ل بالإدراك الحسي والتصورات و الصياغات الجديدة لهذا فهو يستوجب قدرات الإبداع جهد متص -

 .متميزة في الملاحظة وفي الاستماع

الإبداعات الفعالة  -. تستوجب فعالية الإبداع أن يكون موجها لإشباع احتياجات أو رغبات معينة - 

 .ريب تبدأ دائمأ صغيرة ثم يتطور الأمر مرحليأ وفقا لنتائج التقويم والتج
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إن المحصلة الإبداعية الفعالة تتطلع إلى مواقع الصدارة والتمييز والقيادة وهذا يعني انه إذ الم  -

 يصل في الغالب إلى نتيجة إبداعيةيطمح الجهد الإبداعي منذ البداية إلى القيادة والتفوق فانه لا 

 . (11-12 ص ، ص2002عيد، )

 :أهمية الإبداع  -1-2

بارزة في أفكار القائمين على المنظمات الساعية نحو الإبداع، ويقع ضمن  يحتل الإبداع مكانة

 مخرجات العملية الإبداعية  أولوياتها، نظرا للفوائد التي يمكن أن تجنيها هذه المنظمات من

(Dewett.2002.p 212) . 

صممة فالعقول وحدها مهما تكن غنية بالأفكار الجديدة لا تكون لها جدوى بدون العمليات الم 

إذ يعد الإبداع حالة حيوية وضرورية ، ار إلى منتجات وخدمات لها قيمتهاخصيصا لترجمة تلك الأفك

 . (11، ص2001القطاونة، ) رةللحفاظ على سلامة وصحة المنظمات المعاص

تتضمن إلى أن أهمية الإبداع الإداري تنبع من كونه عملية مركبة  (1220) عسيرييشير و 

 جديدة بهدف ابتكار الحل الملائم ، والقدرة على التفكير وفق تطورات وجب حلاالإحساس بمشكلة تست

 .وعملية وضع الحلول موضع التنفيذ والتثبت من جدواها وفاعليتها 

تاحة الفرصمات الإدارية بالقدرات الإبداعيةهتمام المنظإإن   ة لتطوير أساليب العمل المختلفة ، وا 

للتغييرات المحيطة بها، يبرز أهمية التلازم بين إدارة التغيير والعمل على جعل المنظمات تستجيب 

 ( .12، ص1112 عسيري،) اعوالإبد

الإبداع الإداري يعتبر عنصرا هاما في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية فعلى ضوئه تتحدد 

وتعتبر . ها درجة تقدم الأمم ورقيها ويرتبط ذلك بمدى تشجيعها للقدرات والطاقات التعبر عن نفس

استراتيجيات فعالة للتنمية الاقتصادية  ، فابتكارمس الحاجة إلى الابتكار والتطويرالدول النامية بأ

وعلى مستوى المنظمات يعتبر الابتكار والتطوير نشاطا رئيسا في . يعتبر أمرا هاما بالنسبة لها

 .وتحقيق أهدافها  أعمالها وعنصرا أساسيا في نجاحه
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 :  أنواع الإبداع  1-5

نب الكشف عن بعض جوا المضنية، محاولينالجهود العلمية بذلو  لقد سعى الكثير من العلماء و

وتوصل إلى  . أنه قد قام تحليل أكثر من مائة تعريف للإبداع " 1111تايلور" ، فقد ذكرالماهية الإبداعية

 : هي  خمس أنواع  من الإبداعأنه يوجد 

 .تعبيرات اللفظية والرسوم التلقائية والأنغام الموسيقية ويظهر في ال  :الإبداع  التعبيري -*

ويظهر في ميل الطفل إلى اللعب الحر والرغبة في التعبير وهذا النوع من الإبداع  : الإبداع الإنتاجي -*

 .يكون واقعيا 

دراك علا : إبداع ابتكاري-* قات بين وهنا يزيد الطفل إدراك العلاقات بين الأشياء لم يمكن بينها علاقة وا 

 .أجزاء الشيء واحد موجود في الواقع 

وهو إبداع يرتبط بالتجديد في مجال كامل مثل التوصل إلى النظرية جديدة في  :يالإبداع التجديد -*

العلم أو تجديد بناء شكل أدبي أو موسيقي  أو إبداع قواعد ومبادئ مستخدمة  ويوجد هذا الإبداع عند قلة 

 .من البشر 

الإبداع الذي لا يرتبط بمثال أو نموذج  محدد فيأتي المبدع بمبدأ أو تصور جديد  وهو :ىؤ ر لإبداع ا -*

 . (111، ص2011، مساد)  كل الجدة  ويكون فيه التجريد وهو  الأساس

 

 

 

 

 يوضح أنواع الإبداع الإنساني: ( 01)الشكل رقم                              

 .من إعداد الباحث  :المصدر                                     

ي   بدا  الجدديدالإ 

  

           

الجعبيري    بدا  الإ   

الإنجادي    بدا  الإ              

           

الرؤى    إبدا     

           

الإبجكاري   بدا  الإ 

  

           

 أنوا  الإبدا 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإبداع الإداري ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       
  

125 
 

 :مستويات الابداع  - 1-1

  مستويات الإبداع : 

ستوياته حيث انها كثيرة ومتعددة من الدراسات الي تناولت الإبداع وم من خلال استقراء الباحث للكثير

  staw، وقد صنف حل اتفاق بين الكثير من الباحثينإلا أننا سنتطر الى ثلاث نماذج أساسية كانت م

 : الإبداع الى ثلاث مستويات  وهي  كالأتي 

  الإبداع على مستوى الفرد: 

الشبيني، )، وتوكد دراسة يند لوحده دون مشاركة من قبل الأخر ي يتم التوصل إليه الفر ذالوهو الإبداع   

 ثل الشخصية على أن الإبداع الفردي يتوقف على عدة شروط نفسية واجتماعية متداخلة م( 1111

جتماعي الذي يشمل النظام القيمي والقاعدة الثقافية والحضارية للمجتمع والسياق الإ ،درات الاداراكيةالق

 . (112ص ،2011، الجوال)

  الابدع على مستوى الجماعة : 

، وذلك لحل مشكلة ما أو تقديم طريقة جيدة ه أو التوصل إليه من قبل الجماعةوهو الإبداع الذي يتم تقديم

 ( 22، ص2011كرامش، .)و لإنتاج سلعة أو خدمة لأداء أعمال أ

 جموع الإبداعات الفردية للأعضاء وذلك اعتمادا على خاصية التعاضد فإن إبداع الجماعة يفوق كثيرا م

عن طريق منحنها  على تطوير وتشجيع العمل الجماعي الأمر الذي يجعل المنظمات المعاصرة تحرص

 (.112ص ،2011الجوال ،) ا على الإبداع مختلف الصلاحيات والموارد التي تشجعه

 : الإبداع على مستوى المنظمة 

 الإبداع على مستوى المنظمات هو حصيلة الإبداع لنظام اقتصادي معقد، يعمل بدلالة الإبداع الفردي

 ا التي تأتي من البيئة الخارجيةالداخلية، بما فيه( التنظيمية)الإبداع الجماعي و المؤثرات السياقية و  

يشير الإبداع عند هذا المستوى، إلى المنظمات القادرة على تطوير نفسها بدون تدخل خارجي، إذ يمكن و 

القول أن النظام نظام مبدع في حالة قدرته على التطوير في مجالات مجهولة، أو محددة سابقا، و هو 
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الية، و وفقا لذلك، لا التعريف التي تم تحديده حسب المشروع الأوروبي الذي قادته جامعة يودن الإيط

، بل يتحدد بالعمليات الإبداعية أيضا كإدارة (الأفراد و الجماعات)يتحدد الإبداع بمدخلات النظام فحسب 

، 2011رزق الله ، و  شيليبديسي و )  الإبداع و السياق الإبداعي و الظروف التي يجري فيها الإبداع

 . (10ص 

 : وتتصف المنظمات المبدعة بما يأتي  

 تجاه الميداني والميل نحو الممارسة والتجريب المستمر رغم الفشل أحيانا الا. 

 التوجه القيمي وتطوير مبادئ وأخلاقيات  العمل يعرفها الجميع ويعملون على تطبيقها. 

  ر لدى يالتفك ر عميق و لتنمية هذايتحتاج إلى أشخاص ذوي تفك الريادةضرورة إدراك أن الإبداع و

 .في الندوات و المؤتمرات ح لهم المؤسسة فرص التعلم و التدرب و المشاركةيتت الأفراد لابد من أن

  كون أكثر مرونةيل عهير و تشجيف التفكييعني تكية، وهذا يقة إبداعيضرورة تعلم حل المشكلات بطر. 

 ة يعلى تنم ساعديزها مما يجاد المشكلات و تعز ية في إية المهارات و القدرات الإبداعيضرورة تنم

 .ةأي مشكل ر المطلق و الشامل و تقصي أبعادية و التعود على التفكيارات الإبداعالمه

 العدم والعمل على  ة في صنع المشكلات أو بناء المشكلات، و ذلك منية المهارات الإبداعيضرورة تنم

 .45)ص، 2006 جلدة و عبوي،( حله

  :الابداع  الاداري  .2

 :  الإبداع الإداري مفهوم  -2-1

التي تناولت موضوع الإبداع الإداري أكدت  لدراسات الغربية والعربيةمن خلال مراجعة الباحث ل 

 في تعريفه ويرجع ذلك أساسا إلى  الباحثون اختلف، و على أهميته في المنظمات المعاصرة

ي سنحاول عرض بعض التعاريف في الفكر الادري العربي والغرب وطبيعة العملية الإبداعية 

 : وفق مايلي  
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 : في أدبيات إدارة الأعمال الغربية الإبداع الإداري تعريف  -

  تعريف "" Mackinnon تصرف يسعى لتحقيق إنتاج يتميز »: السلوك الإبداعي على أنه

مكانية التطوير  .(221ص ،1111 عساف،) «بالجدة والملائمة وا 

 تعريف كورتس (2001 ,Cortese)  : إيجاد»: على أنه يعرف ريالإبداع الإداأن  على 

 . «التفكير والتعلم غير على نحو رئيسی عمليات المنظمة ومخرجاتها طرائق جديدة في

  تعريف زبلي :(2001 ,Zipple)  كيفية التفكير »: يعرف على أنه الإبداع الإداري فترى بأن

التغيير  بعيدا عن السياقات التقليدية، مع استحضار كل أشكال المغامرة في تبني عمليات

 ،2001 النوايسة،) «ودعمه بما يحقق تحولات إبداعية في بيئة المنظمات وعملياتها

 .( 120ص

  2001تعرف  Eline  &Al كافة الأعمال الفردية الموجهة نحو »: السلوك الإبداعي على أنه

، 2002 بطاينة،) .«توليد، وتقديم، وتطبيق أشياء جديدة ومفيدة في أي مستوى تنظيمي

 (.21ص

  تعريفRobbins (2001 ) :" هو القدرة على جمع الافكار واخراجها باسلوب فريد من نوعه

 (.112، ص2011الجوال، ) "او صنع ترابطات غير اعتيادية بين هذه الافكار

 على أنه لممارسة أو العملية التي ينبثق عنها إحداث فكرة أو أسلوب أو :  1111 هاج  تعرف

و أي ممارسة إدارية جديدة بحيث يترتب عليها إحداث نوع من منتج أو خدمة أو تكنولوجية أ

 (.11، ص 2011خصاونة، )التغيير في بيئة أو عمليات أو مخرجات المنظمة 
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 الإداري التعاريف الغربية للإبداع بعضيوضح ( 11)الجدول رقم 

 المفهوم إسم الباحث والمصدر الرقم
10 (Hill&Jones. 

   (082ص،5102الجوال، )
كل جديد او غريب يتعلق بطريقة أداء المنظمات ويشمل اي تقدم يطرأ   هو

على أنواع المنتجات وعمليات الانتاج ونظم الادارة والهياكل التنظيمية 
 .والاستراتيجية التى تعتمدها المنظمة 

10 Daft  
 (082ص،5102الجوال، )

ء ماا هو جيل الأفكار المبتكرة التى قد يلبي حاجات محسوسة لدى العملا
 يعطى المنظمة فرصا اكثر

10 Bernard 2003 
 (01ص، 5118، بلواني)

القدرة على توليد الافكار المبتكرة والمفيدة وتقديم الحلول للمشاكل والتحديات 
 .اليومية

10 Hage 
 (01ص، 5112، النتيفات)

جديد أو فكرة جديدة أو حل الموظف على الانتاج بأسلوب عمل  قدرة هو
، حيث يتم هذا الانتاج بقدر من الطلاقة الفكرية والمرونة لة مامايز من مشك

 .الذهنية والأصالة والقدرة على التحليل والربط والحساسية للمشكلات
 .إعداد الباحث بناء على المراجع: المصدر                      

 :في أدبيات إدارة الأعمال العربية الإبداع الإداري تعريف  -2 

من البحوث المرجعية حيث كان لها السبق في الإشارة إلى  (1121الدهان، ) ةتعتبر دراس

السلوك الذي يتفرد به الشخص »: ضرورة تميز مفهوم السلوك الإبداعي، حيث عرفته على أنه

بته مختلفة عن عندما يواجه مواقف يتأثر بها، ثم يستجيب لها بما يتفق مع ذاته، فتأتي استجا

 . (11، ص 1121الدهان، )  «استجابات الآخرين

 جميع الأفعال الفردية »: على أنهبأن السلوك الإبداعي يمكن تعريفه  :2001الزيادين،  يعرفه و

والجماعية الموجهة نحو استنباط وتبني وتطبيق الأفكار المميزة والفريدة على جميع مستويات 

، أو استحداث تغيرات جديدة ويمكن أن تشمل هذه الأفكار تطوير أساليب إنتاجية جديدة. التنظيم

في الأساليب الإدارية التي توجه نحو تحسين علاقات العمل، أو تطبيق تكنولوجيا جديدة في 

 .«العمليات الإنتاجية التي تهدف إلى زيادة مستوى كفاءة وفعالية التنظيم
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 استخدام الاداري هو الإبداعبأن  فيرى :(2011)الأخرس أما .(20، ص 2001الزيادين، ) 

فى حل المشكلات بما يتحقق المنفعة العامة للمنظمة التى توفر بيئة  مهارات التفكير الابداعي

 ( .22ص ،2011، الأخرس)  .حاضنة لتنميته وتطويره

الأفكار والممارسات التي يقدمها »: بأن السلوك الإبداعي يعبر عن  : 2012المطيري، تعريف 

اد عمليات إدارية وطرق وأساليب أكثر كفاءة وفعالية المديرون والعاملون، والتي تقضي إلى إيج

 . (11، ص 2012 المطيرى،)  «التنظيمية في انجاز الأهداف

بأنه عملية ذهنية معرفية يتفاعل الفرد مع البيئة التنظيمية ومع البيئة  :2002 وعرفه حريم

ذا الشيء سلعة ، وقد يكون هللتوصل الى شيئ جديد غير مألوف العامة ،ويتجاوز ما هو مألوف

 خصاونة )أو خدمة أو أسلوبا او عملية جديدة وغيرها يعود تطبيقه بالمنفعة على المنظمة 

 . (12، ص 2011

نة للابتكار أو استخدام شيء أن الابداع الاداري  مصطلح عام أصبح يستخدم قريالعواجي  ويرى

خدمة معينة وهو يراه  ، إختراع أو نهج جديد في انتاج سلعة أوجديد، فكرة، أسلوب، نظرية

، وقد يكون إبداعا تطوير الى مرحلة الابتكار الاصيلعملية نسبية تقع بين مرحلة المحاكاة وال

، وهو حالة مستمرة تحدث في د يكون يكون عمل فرديا أو جماعياق,فنيا أو انتاجيا أو تنظيميا، 

 (.122، ص 2012، لفقير)  جميع مراحل حياة الانسان

 بأن السلوك الإبداعي هو السلوك المميز الذي يمارسه الفرد أو (1111) السالمويرى 

 ،1111السالم، )المجموعة في مكان العمل وليس من الضرورة أن ينتج عنه نتائج جديدة 

 ( .100ص
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إلى أنه لا توجد نظرية متكاملة للإبداع، مع أن الأراء كثيرة ومختلفة  (2000) السروروتخلص 

 نظرية في الإبداع كل منها( 21)ب التربوي ما يزيد عن حيث يعرض الأد. أحيانا

 يتطرق للإبداع من جانب أو أكثر، وترى بأن الإبداع هو الإنتاجية الأصيلة التي تحظى بتثمين

نما  البشر، وهذا الإبداع عبارة عن خبرة كامنة و عملية متشعبة لا ترتبط بلحظة معينة فقط، وا 

   .(221: ، ص ص2000السرور، ) ديد من القدرات الإبداعيةعللثقافة دور في إبراز أو إخفاء ال

 الإداري التعاريف الغربية للإبداع بعضيوضح ( 12)الجدول رقم 

 المفهوم إسم الباحث والمصدر الرقم
 جواد 10

   (011،ص5111جواد، )
يصدر عن الفرد أو جماعة  رد وغير مألوففهو سلوك غريب ومختلف ومن

نفسه  فريدة، وتحمل في الوقت وحلول أصيلة و العمل وينتج عنه أفكار
  الحداثة وإمكانية التشغيل التجديد و

  0115ابوحلو وأحمد  10
 (01ص،5118، بلوانى)

هو تلك البيئة التى تهيء للابتكار والابداع والعوامل والظروف البيئية التى 
 .تساعد على نموه 

 العجلة 10
 (1ص، 5111، العجلة)

ترك فيها جميع الأطراف فى المنظمة، وتعتبر الادارة العنصر منظومة متكاملة تش
 الفاعل فيها، كما يرى ان التجديد هو جوهر الإبداع الإدارى لأية منظمة

 الصرن 10
 (20ص، 5112، القطاونة)

 .الابداع يمثل احد اهم اشكال التغيير للأفضل

 .جعإعداد الباحث بناء على المرا: المصدر                      

 : مراحل الإبداع الإداري    -1

بالرغم من تنوع الاتجاهات حول ما يعنيه تعبير العملية الابداعية فان جميع الاتجاهات تصف 

جروان ، )أو المراحل التي تختلف من باحث الى آخر ،ذه العملية بدلالة مجموع الخطواته

 . (12، ص 2002

من الضوء  ناولت العملية الإبداعية وألفت مزيداتمن أقدم النظريات التي  wallasوتعتبر نظرية 

نظرية ، و بتأثير النظرة العبقرية للإبداع على مكوناتها وكيفية تطورها في إطار رسمت حدوده

 : مراحل هي   رية  تمر العملية الإبداعية بخمس، واستنادا لهذه النظالتحليل النفسي في الإبداع
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 : مرحلة الإعداد  - أ

من النادر أن يتوصل أحد إلى تحقيق اختراق إبداعي دون أن يكون قد اجتاز مرحلة إعداد 

وتحضير صعبة وفي معظم الحالات تتطلب مرحلة الإعداد إنجاز خطوتين على درجة كبيرة من 

 : الأهمية هما 

  التعريف الواضح والمحدد للمشكلة التي يتطلب حلها اختراقا إبداعيا 

 بما في ذلك المعلومات المتوفرة وغير المتوفرة يلزم من معلومات حول المشكلةقد  جمع وتنظيم ما ،

 (.11، ص 2011، لبوز )ضمن الاطار المرجعي أو المعرفي للفرد 

 : مرحلة الاحتضان  - ب

إلى حل خارق للمشكلة بعد التفكير في كل  ة تعقب عدة محاولات يائسة للتوصلمرحل""هي 

 .(111، ص1111هيجان، )" الاحتمالات الممكنة

، فالأفكار الجديدة تكون مختزنة تحت تفكير الواعي أو العقل ليس عاملاوفي هذه المرحلة يكون ال 

، وهذا المرحلة قد تستغرق  فترة لعقلي منذ مرحلة التحضير السابقةمستوى الوعي النفسي أو ا

التي تشهد عمليات ، لانها المرحلة ا تمثل أدق مراحل الإبداع وأهمهاطويلة أو قصيرة كما أنه

رهاصاتها بكل ما تشمله من معاناة داخل المنظمة، وتتداخل خلالها العوامل الشعورية  التفاعل وا 

 . (11، ص 2001، الطيطي)واللاشعورية في شخصية المنظمة 

 : مرحلة الإصرار والمثابرة  - ج

هي مية بقدر ما هذه المرحلة لم يعنى بها الكثير من الباحثين ولم يعتبرها مرحلة جادة وعلان 

، وذلك بشأن فقدانها لدرجة العلمية، فهي تصورات ذهنية للشخصية المبدعة، ولا يمكن تعميمها

 ، إذ تسعى إلىالأشخاص المبدعين فهي التاريخ تهتم بالخصائص الكاريزمية التي يتميز بها

ع في لإبداوصف أشخاص وتتبع مسيرتهم بذل من تكوين مبادئ أو تحقيق عناصر تساعد على ا

 ( . 11، ص 2011لبوز،  )التجسيد في أرض الواقع
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 : مرحلة الإشراق  - د

بوادر حل للمشكلة التي طالما شغلت  يتفق فيها التفكير فجأة عن حل ييقصد بالإشراق تلك اللحظة الت

، وأثناء الانتقال  من مستوى الوعي  خلال مرحلتي  الإعداد والاحتضان حيزا كبيرا من النشاط العقلي 

امل بجميع حيثيات المشكلة إلى مستوى اللاشعور أو ما قبل الشعور الذي  تتم فيه معالجة البيانات الك

 . (12، ص2001جروان، )والمعلومات في أعقاب مرحلة التحضير والإعداد 

 : مرحلة التحقق  - ه

الأفكار أو تشير حياة المبدعين إلى أن عملية الاختراق الإبداعي لا تنتهي بمجرد حدوث الإشراق وتوارد 

التوصل إلى حل المشكلة، ذلك أن هناك حاجة وضرورة لبذل مزيد من الجهد الواعي والمتابعة الحديثة 

، وقد تضيع الفكرة أو يفقد الحل قيمته ما لم تعترض عادة الاختراقات الإبداعيةللتغلب على العقبات التي 

تفردة وأصيلة تطور وتقديم الأدلة على أنها ميتواصل التفكير الإبداعي حتى تبلغ الفكرة مداها بالفحص وال

وهي أخر مرحلة من مراحل الابداع وفي هذه  . (111ص  ،2002 ،جروان) وعملية غير مسبوقة 

المرحلة يتعبن على المتعلم المبدع أن يختبر الفكرة المبدعة ويعيد النظر فيها هل هي فكرة مكتملة ومفيدة 

 .(11، ص 2001الطيطي، )ي مرحة التجريب للفكرة الجديدة  أو تتطلب شيئا من التغيير والصقل فه
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 : أبعاد الإبداع الإداري   -2-1

  الطلاقة:  

القدرة على انتاج من الافكار في فترة زمنية معينـة فالشـخص المبـدع يتفـوق يفها بأنها  ويمكن تعر  

مــن حيــث كميــة الافكــار التــي يطرحهــا عــن موضــوع معــين فــي فتــرة زمنيــة ثابتــة مقارنــة بغيــره، اي 

  (.21ص، 2001الشقحاء، ) لديه قدرة عالية على انتاج الافكار و توليدها 

 : أنواع هي  وتقسم الطلاقة الى ثلاثة  

أي سرعة إنتـاج الكلمـات والوحـدات المعنويـة واستحضـارها :  الطلاقة اللفظية  أو طلاقة الكلمات  - و

 : بصورة تدعم التفكير الإبداعي 

 وتعني سرعة إنتاج وبلورة عدد كبير من الأفكار  :   الطلاقة الفكرية أو طلاقة المعاني - ي

ــرات أو الأشــكال  - أ أ ــة  التعبي وصــياغتها فــي قالــب مفهــوم  الافكــارلتعبيــر عــن وهــي ســهولة ا  :طلاق

 (.12ص ،2001العازمي، )

  وتعني المرونة العقلية وتغيير التوجهات بسهولة من خلال القدرة على إعطاء أكثـر   :الذهنيةالمرونة

، أي أن المرونــة هنــا عكــس مــا صــول الــى الأفكــار والحلــول الممكنــةمــن حــل أو اســتجابة أو طريقــة للو 

، 2001، القطاونــة)تضــاه الـى تبنـي أنمــاط فكريـة محــددة العقلــي الـذي يتجــه الفـرد يمقيسـمى التصـلب 

 (.11ص 

 : (10، ص2011الكبيسى،)كما ذكره وتنقسم المرونة الى قسمين  

هـى التوصـل الـى حـل مشـكلة مـا او مواجهـة اي موقـف فـى ضـوء  :التكيفيـةالمرونة  - أ

 .التغذية الراجعة التى تأتي من ذلك الموقف 

هى سرعة الفرد فى اصدار اكبر قدر ممكـن مـن الأفكـار المتنوعـة : التلقائية نةالمرو  - ب

 .و المتعلقة بالمشكلة، حيث يميل الفرد الى المبادرة التلقائية 
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 وهي القدرة على الإتيان بشيء او فكرة جديدة على المستوى الذاتي لم يسبقه إليها أحد في : : الأصالة

 .مكان وزمان محددين

  وتتمثل في قدرة الى اضافة عدد من التفصـيلات  والتوضـيحات الجديـدة  :إدراك التفاصيل الإفاضة أو

 (.11، ص 2001القطاونة ، ) ولا  ووضوحا وفائدة لدى الآخرين بهدف جعل الفكرة أكثر قب

  والنظر إليها من ؤية المشكلات والأزمات بشكل دقيقوهي قدرة الفرد على ر   :الحساسية للمشكلات ،

، والبحث عن الحل ها في المنظمة بشكل أكثر من غيرها وتوقع ما يمكن أن يترتب من ممارستجوانبه

 .المناسب لهذه المشكلات والأزمات 

  عادة تنظيمها، فالفرد :  القدرة على التحليل وهي تحليل  وتبسيط العمل الجديد الى وحدات بسيطة وا 

على إعادة ترتيبها  ، وقدرتهوعناصر الأشياء المبدع يستطيع بقدراته الإبداعية على تحليل مكونات

 .(21، صفحة 2012صلاح الدين، ) وتنظيمها وفق أسس مدروسة

 

 

  

 

 

 

 

 

 الإداريالإبداع  أبعاديوضح : ( 02)الشكل رقم                              

 .من إعداد الباحث  :المصدر                                     

 

 القدرة

 على الجحليل

 الأصالة

 

 المرونة

 الذهنية

 الطلاقة

 

 الحساسية

 للمشكلات

 إدراك

 الجفاصيل

 

عاد الإبدا  الإداريأب  
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الاداري الإبداع أبعادوصف (: 51)رقم  جدولال  

  البنود ارقام الأبعاد الرقم
 يقصد بها قدرة الفرد على انتاج افكر لم يسبق له غيره الأصالة 10
 يقصد بها وفرة وغزارة الافكار الطلاقة الفكرية 10
 بسهولة يقصد بها قدرة الفرد على تغيير وجهته الذهنية او زاوية تفكيره المرونة الذهنية 10
 قدرة الفرد على رؤية المشكلات بشكل واضح وتحديدها بكل سهولة الحساسية للمشكلات 10
 قدرة الفرد على الإلمام بكل جزئيات الموضوع وتبعاتها إدراك التفاصيل 10
 قدرة الفرد على ربط الموضوعات واستنتاج العلاقات بينها وتوظيفها القدرة على التحليل 10

 .عداد الباحث من إ :المصدر

 : تنمية مهارات الإبداع الإداري  -2-1

هي طرائق استكشافية لتسهيل عملية الإبداع ، و تقنياتلتنمية الابداع الادارى هناك مجموعة من ال

عند الفرد أو جماعة من الأفراد أو في المؤسسة، وتعتمد أكثر تقنيات الإبداع على عملية توليد 

التي يعبر عنها بالواقع الحالي غير ( الهدف) المشكلة لحلول من خلال الجمع بينالأفكار وا

المرغوب، والتقنية المستخدمة لتوليد الحلول وبعض المحفزات على الإبداع، ولقد درس فريق 

( UDINE)بقيادة جامعة أودين الإيطالية ( CreateProject)المشروع الأوروبي لتطوير الإبداع 

أو أداة، وبعد الدراسة والفحص والمقارنة وفق معايير ست عشرة منهجية للإبداع وثمانين تقنية 

ست تقنيات  و ،عملية دقيقة اقترحوا على المؤسسات الأوروبية منهجية مؤلفة من خمس مراحل

 .( 121ص ، 2001نية، الحس)  مختارة للإبداع، وهي على الشكل التالي

 .يةداعتقنية إب( 11)إحدى عشر  و لهذه المرحلةالتأهب والاستعداد مرحلة  -1

اثنا عشرة تقنية ( 12)التخطيط الخارجي، أو التحليل الخارجي مثل إيجاد الفرص ولها  مرحلة -3

 .ا منها تقنية خصائص سلسة القيم اختارو قد  و ية،إبداع

أو التحليل الداخلي مثل المناخ التنظيمي ولها عشرة تقنيات إبداع : التخطيط الداخلي  مرحلة -2

 .الاستراتيجي الرباعي  تقنية التحليل واختاروا منها
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تقنية ( 11)توليد الأفكار، وهي التي تتضمن جلسات الإبداع، ولها تسع وثلاثين  مرحلة -4

قوالب الإبداع، والتحليل المورفولوجي، والإثارة : ثلاث تقنيات هي واختاروا منها يةإبداع

 . بالتحريك

اع وتقييمها لاختيار أفضلها يركز على جمع الأفكار المتولدة من جلسات الإبد ،التقييم مرحلة -5

 . ست الشهيرة لدي بونو واختاروا منها تقنية القبعات ال ية،تقنية إيداع عشرة اثنيولها 

وهذا يعطي انطباعا أنه لا توجد طريقة أو عدد من الطرق بعينها يمكن أن تقود إلى الإبداع، مما 

ئق الإبداع، إلا أنه هناك طرق وعلى الرغم من هذا الكم الهائل من طرا. يؤكد خاصيته المعقدة

 . (111، ص 2012دريوش، ) كما يلي اما نعرضها أكثر استخد

للروسي ألتشولر ( TRIZ)امتداد لتقنية قديمة تسمى بطريقة تريز هى  : الرئيسيةج هالمنا -1

وطريقة المناهج الرئيسية هي . التي تعتمد على إيجاد خوارزمية للحل الإبداعي للمشكلات

تعتمد . للإبداع ة وتقييمها، وتعرض أسلوبا جديداالأفكار الجديدة والأصلي مصدر لاكتشاف

هذه الطريقة على مسلمة أساسية مفادها أنه يمكن أن تكون المشكلة المدروسة قريبة من 

 .مشكلة مشابهة حلت في مقام مختلف

 : طرق الفكر القياسي -2

ار الجديدة، ويعتمد الفكر القياسي وهي طرق مهمة للإبداع في المؤسسة المهتمة بإنتاج الأفك

على الحقائق أو المعلومات الموجودة في مجال مألوف من الممكن استخدامه من أجل إنتاج 

العصف الذهني، : )ن أهم طرق التفكير القياسي طريقةأفكار إبداعية في مجال مماثل، وم

 .( طريقة التراكيب، وطريقة التفكير الجانبي 

 : نيأسلوب العصف الذه - أ 

، ومنذ (1111)أسلوب العصف الذهني عام  (ALEX oSBORNE)اخترع اليكس اوزبورن 

ذلك الحين وهو شائع الاستخدام في تنمية التفكير الإبداعي كأسلوب لتوليد الأفكار والحصول 
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على أكبر عدد منها في وقت قصير، ويشجع أسلوب العصف الذهني التفكير الإبداعي 

مشكلة على أفراد الجماعة من طرف قائد الجماعة قبل بدء الجماعي من خلال عرض ال

 .ن من الأفكار من أجل حل المشكلة الجلسة، ومطالبتهم بإدلاء أكبر عدد ممك

 : SYNECTICSأسلوب التراكيب   - ب

إن طريقة التراكيب تعتبر تطويرا لطريقة العصف الذهني، واصطلاح التراكيب مشتق من اللغة 

اصر غير مترابطة وغير ملائمة، وقدم هذا الأسلوب ويليام جاردن اللاتينية، ويعني جمع عن

(WILLIAM GARDAN ) حيث بدأ أولا داخل مجموعة فرعية من الاستشارات المعروفة

 ثم بعد ذلك في شركته الخاصة المعروفة باسم ( D LITTLE ARTHUR)باسم 

 (SYNECTICS. INC .)ألوفا وجعل وجوهر أسلوب التراكيب في جعل الشيء الغريب م

الشيء المألوف غريبا، والنظر إلى المشكلة من عدة اتجاهات مختلفة، بما فيها ما يبدو شاذا 

. من أجل التوصل إلى وجهة نظر تتسم بالأصالة والملائمة، بحيث يبنى عليها حل المشكلة

من  تشجيع المشاركين على استخدام أنواع مختلفةب مجموعات التراكيب، يقوم القائد وفي داخل

المفاهيم المتعلقة بالمشكلة  للتعرف على( Metaphor)والاستعارة ( analogy)المناظرة 

ومن الأمثلة التي انبثقت عن جماعات تراكيب فعلية، حيلة . ولتحديد الاتجاهات المختلفة

-11ص ص ،2002 كنغ واندرسون،) ستخدامها في تطوير رافعة السيارةالحبل الهندي وا

12.) 

الأمر، هناك عدد قليل من الدراسات الأكاديمية التي تناولت أسلوب التراكيب لكن في واقع  

قياسا إلى أسلوب العصف الذهني، ويعود ذلك بشكل كبير إلى كون مجموعات التراكيب 

مصحوبة بارتفاع نفقاته واستهلاكها لكثير من الوقت، وذلك لما تستغرقه عمليات التدريب وعقد 

 (.111،ص 2011دريوش،)  المصاحبة لها كاليفالجلسات من زمن والت
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 :طريقة التفكير الجانبى -ج

أسلوب القبعات الست هو برنامج تدريبي أبدعه دي بونو ليغير طريقة التفكير السائدة في 

الاجتماعات، فبدلا من أسلوب الحوار والذي يتخذ نمط محدد، يصبح من الممكن إقامة حوار 

 بونو ديوقد قسم . ذات ألوان مختلفة، ومهام مختلفةبناء يعتمد على ست قبعات افتراضية 

 : (110-122، ص ص 2001،المغربي) ألوان القبعات الست بالكيفية التالية

  يعتمد هذا النمط من التفكير على الحقائق والأرقام ولا البيضاءتفكير القبعة

وصول الوالإحصائيات والأشكال، ويحتاج دائما إلى تجميع معلومات دقيقة ومفيدة قبل 

 . إلى رأي

   التفكير على العواطف، الانطباعاتيعتمد هذا النمط من  الحمراءتفكير القبعة 

الحدس، التخمين والمشاعر، ويتيح هذا النمط للفرد التعبير عن مشاعره الداخلية دون و 

 .تكون موضوعية أو إلى تبريرها  الحاجة إلى أن

   لذي يطرح البدائل والخيارات المختلفة هو التفكير الإبداعي ا الخضراءتفكير القبعة

والأفكار الجديدة، ويركز هذا النوع من التفكير على أن الإبداع يمكن تعليمه وتنميته 

 . قصود من هذا البرنامج التدريبيوهو الم

   يعتمد هذا النمط على إبراز النواحي السلبية في الموضوع ولكن  السوداءتفكير القبعة

 .فهو من جهة تقكير منطقي ومن جهة أخرى تفكير ناقد  بناء على أسس موضوعية،

  هو التفكير الإيجابي المتفائل، فهو يبحث عن الجوانب الإيجابية  الصفراءتفكير القبعة

 . أن تحدث مستقبلا  للفكرة أو الجوانب الإيجابية التي يمكن

  جه الذي يتحكم يعتبر هذا النوع من التفكير بمثابة الضابط والمو  تفكير القبعة الزرقاء

في توجيه أنواع التفكير الخمسة السابقة، وتفكير القبعة الزرقاء هو الذي يقرر الانتقال 

 . نوع من أنواع التفكير ومتى ينتهيمن نوع لأخر، ويقرر متى يبدأ أي 
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 : معيقات الإبداع الإداري  2-1

خصية أو ذاتية لكونها يمكن تصنيف معوقات الإبداع التنظيمي إلى نوعين من المعوقات، معوقات ش  

تتعلق بالفرد الذي يملك الاستعدادات أو القدرات الإبداعية، ومعوقات تنظيمية لكونها تتعلق بالمحيط 

المباشر الذي يعمل فيه الفرد، هذه المعوقات الشخصية أو التنظيمية تؤثر سلبا على قدراته الإبداعية 

د سلوكه الوظيفي ويثبت عند حد معين، فيصبح ويضيق أمامه مجال التفكير الإبداعي وبالتالي يتجم

 ( .11ص  ،2012 هارون،) التغيير أو التطوير بعده أمرا صعبا

 .فى حين يضيف بعض الباحثين نوعا ثالثا من المعيقات هو المعقيات البيئة 

 : المعوقات الشخصية -1

ته مع محيطه لها فيه بفعل خبراويقصد بها العقبات المتعلقة بالفرد نفسه، والتي تم تأص   

 (11.12، ص ص2002العساف، )  درسي والاجتماعي ومن أهمهاالأسري والم

 وتقود ضعف الثقة إلى الخوف من الظهور ومواجهة الآخرين  .ضعف الثقة بالنفس

 ة للسخرية والاستخفاف من الآخرينبحلول غير مالوفة، حرصا على ألا يكون مدعا

 مبتكرة في أعماقه دون الإفصاح عنهاالأمر الذي يجعله حافظا لهذه الأفكار ال

 ذا  .الخوف من الفشل إن الخوف من الفشل يؤدي إلى الإحجام والحذر والتردد، وا 

تكرر فغنه يقضي على الخمول والتخاذل ونقص الثقة بالنفس، ويعطي للفرد صورة 

 غير صحيحة عن نفسه تتميز بالجمود وعدم القدرة على التجديد

 د أن يقدم أفضل ما لم يحفز نفسه لذلك، فوجود القدرة على لا يمكن لأح .قلة التحدي

عمل شيء لا يعني بالضرورة إنجازه، لذا فإن المبدعين يتصدون لمعالجة المسائل 

تحديا كبيرا، و الاستجابة لهذا التحدى تنمى عندهم روح  المختلفة باعتبارها تمثل

 .اته الابداع، فالابداع يرتبط بدوافع الفرد ورغبته فى حقيق ذ
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  فعادة ما يلجأ الافراد فى حل المشاكل الى تقييد أنفسهم .الميل الى تقييد المشكلة

 . بقيود غير مطلوبة منهم 

 فأغلب الأشخاص ينشأون في بيئة تكافئهم على إيجاد الحلول  .الخوف من المخاطرة

الصحيحة وتعاقبهم عند حلهم للمشاكل بشكل خاطئ، وبالتالي فإن تنفيذ فكرة فيها 

 . الكثير من الإبداع يمكن أن يكون مخاطرة بالإخفاق أو خسارة الوظيفة

 تجعلهم يميلون على استخدام إستراتيجية سبق  قواعد وأنظمة ذهنية لدى الأفراد وجود

نجاحها في حل مشكلة في الماضي، ولكنها قد لا تصلح في حل مشكلة تتطلب 

اع روتين معين في العمل، لأنه إستراتيجية جديدة، لذا فإنه لابد من الحذر من إتب

يعيق الإبداع كونه يشجع على الخمول والجمود، ويحد من التفكير في بدائل ويقتل 

 . الدافع للتجديد

  بمعنى أن هناك حلا معتادا لجا إليه السابقون : رفع شعار الحرص على المألوف

اة يعوق ويجب أن نحتذي به نحن الحاضرون في المواقف المماثلة، والميل للمجار 

الإبداع، حيث تؤدي النزعة الامتثال للمعايير السائدة إلى إعاقة استخدام جميع 

المدخلات الحسية، مما يحد من احتمالات التخيل والتوقع ويضع بالتالي حدا للتفكير 

 .الإبداعي

  بمعنى أن يعتقد الفرد أن هذا الحل هو الأفضل : دعم مدخل الحل الوحيد الصحيح

سواه، لذا نجده يبحث عنه ويطبقه كما هو دون اجتهاد، وهذا أمر  دائما ولا يوجد

 يخالف حقيقة الإبداع الذي يتضمن البحث عن حلول إضافية مبدعة

  وهو من أخطر : إصدار الأحكام بدلا من توليد الأفكار أو التقييم المتسرع للافکار

 الأفكار الجديدةمعوقات الإبداع وذلك لأن الحكم على الأفكار بسرعة يمكن أن يقتل 

علما أن الأفكار المتطرفة يمكنها أن تقود غلى أفكار قابلة للتنفيذ والتي تقود بدورها 
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إلى حلول إبداعية خلاقة ويفسر الميل للتسرع في الحكم على الأفكار بوجود ميل 

غريزي، بدلا من التفكير المنوع الذي يتقبل أفكار قد تبدو متعارضة ثم يغربلها ليخرج 

 لهابأفض

  تدل الأبحاث على أن طاقة المخ البشري : إنكار الإبداع أو الاعتقاد بعدم الإبداعية

لا حدود لها، والقيد الوحيد على ذلك ينبع من داخل الفرد، واكبر عقبة يمكن أن 

نكار الإبداع  يواجهها الفرد هي قبوله المطلق بما يعتقد أنه يمكنه أو لا يمكنه فعله، وا 

 ديدة ويحجب آفاق الخيال ويثبط المواهب الدفينةيكبت الأفكار الج

 فالمعلومات الزائدة مشكلة كبيرة تعادل مشكلة نقص : الإشباع أو المعلومات الزائدة

المعلومات لأنها يمكن أن تغرق الفرد في التفاصيل وبالتالي صعوبة إيجاد الجوانب 

 . الحرجة في المشكلة

 لنجاح و الحماس الزائد لتحقيق الإنجازات تؤدي الرغبة القوية في ا: الحماس المفرط

استعجال النتائج قبل نضوج الحالة، وربما الفقر إلى مرحلة متأخرة في العملية  إلى

جروان، )الإبداعية دون استنفاذ المتطلبات المسبقة التي قد تحتاج إلى وقت أطول

2001 :20.) 

 للمعايير السائدة التى تعيق ثال الميل الى المجاراة والتى تتمثل فى النزعة الى الامت

لتالي حتمالات التخيل و التوقع، وباجميع المدخلات الحسيةـ وتحد من إ ستخدامإ

 ( .12، ص 2011 السودى،) تضع حدودا للتفكير الابداعي

 :تنظيمية المعوقات ال -2

اتها، إلا جماع ووقيادتها يصعب حصر كافة العوامل التي تحد من الإبداع التنظيمي لدى أفراد المنظمات 

  أنه يمكن الإشارة على أبرز هذه العوامل في المنظمات العربية عامة والجزائرية خاصة وتتمثل في

 ( :12-11ص ص ،2012 هارون،) 
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  لأنها ترى فيه تغييرا لوضع اعتادت عليه، وهذا ما  ،مقاومة الجهات الإدارية للتغيير

رق وأساليب العمل واللوائح يسمى بجمود الإدارة، إذ أنها لا تقبل أي تغيير في ط

لا اعتبرت ذلك خروجا عن  والقوانين والتعليمات والإجراءات والقرارات المتبعة وا 

 المألوف

   الالتزام الحرفي بالقوانين والتعليمات والإجراءات ومع أنها ليست غاية بحد ذاتها إلا

ة التقيد أنه بالرغم من ذلك تقتصر الرقابة الإدارية في بعض الأجهزة على مراقب

 بالشكليات دون الالتفات لمدى مساهمتها في تحقيق الأهداف المبتغاة

  مما يجعلهم يحرصون على إتباع أسلوب مركزي : عدم ثقة بعض المديرين بأنفسهم

في الإدارة، بحيث يحتكرون حق اتخاذ القرارات لأنفسهم دون إتاحة الفرصة لأي نوع 

 في الأفراد المبدعين تهديدا لهم ى بعضهممن المشاركة من قبل العاملين، بل قد ير 

 .مما يجعلهم يحاولون التأثير عليهم كي لا يلفتوا الأنظار لقدراتهم

 من المعلوم أن الإبداع يعني التفكير بغير المألوف، و ذلك ف ،القيم الاجتماعية السائدة

هم القيم قد يتعارض مع القيم السائدة مما يسبب المقاومة لدعاة التغيير، فمثلا من أ

الأساسية في المجتمعات النامية أن الحكمة تأتي مع التقدم بالسن، مما يعني أن 

المبتكر يجب أن يكون شخصا متقدما بالسن وليس شابا، لذا قلما يحتل الشباب 

بالمراكز الإدارية القيادية في المجتمعات النامية، إذ يعتبر شرط السن أحد مؤهلات 

 . القيادة

  لا يعتبر الفقر أو العوز بحد ذاته معوقا للابتكار بل قد يقود  ،ديةالظروف الاقتصا

ذلك إلى محاولة التعويض، ولكن بشكل عام لا يلقى الإبداع الاهتمام مع سوء 

الظروف الاقتصادية التي تنعكس على مستويات التنظيم الإدارية، لعدم كفاية الأجور 
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رف وقته وفكره في البحث عن والحوافز المادية، فالفرد في مثل تلك الظروف يص

 . وسائل تمكنه من تلبية حاجاته الأساسية، وقلما يكون الإبداع هو الوسيلة

  من أهم المحفزات على الإبداع هي أن يرى  ،جية المعايير المتبعة في المنظمةازدوا

العاملون أن العمل الجاد يكافأ والكسل يعاقب ولكن يلاحظ في بعض المنظمات أن 

هي شروط الوصول للمناصب الرفيعة وفي مثل  ،نقياد والخضوع والتزلفمؤهلات الا

 . قاوم بكافة السبلهذه الأجواء يصبح الإبداع مرضا يُ 

  يشعر بعض العاملين بأنهم يملكون بالكاد  :ق الوقت المتاح للممارسة الإبداعضي

الوقت الكافي الأداء وظائفهم ومهامهم المعتادة، ناهيك عن استغراق بعض الوقت 

للإبداع، وهم يعتبرون الإبداع شيئا منفصلا عن عملهم، يقلل من أهمية تحقيق 

أهدافهم الروتينية وبذلك ينتهي حال المنظمة إلى عدد قليل من الأفكار الخلاقة وعدد 

 . أقل من العاملين القادرين على إخراج تلك الأفكار إلى حيز الوجود

  الاجراءات و انظمة العمل ء التنظيمى،البنا)مثل في تتي توالالبيئة التنظيمية سوء 

والمناخ التنظيمى غير الصحى يحبط (. الاتصالات، نمط القيادة، التحفيز، التدريب

 ( .11، ص 2000الصرن، ) . طاقات الافراد و يحجبها 

 وذلك عند غياب التنسيق بين الإدارات المختلفة : تنازع السلطات وانعدام روح الفريق

إلى العمل منفصلة عن الإدارات الأخرى، وتفضل الانفراد  بحيث تميل كل إدارة

بالسلطة والاستقلال الذاتي بصرف النظر عن طبيعة العلاقات المفروضة التي تقوم 

بينها وبين الجهات الأخرى، إذا ظهرت هذه الروح الاستقلالية في المنظمة فإن ذلك 

 . لعاملينيعوق إمكانية المنظمة في تنمية القدرات الإبداعية لدى ا

 :المعوقات البيئة  -1

 ضعف توفر الميزات والإمكانيات التي بدورها تؤدي إلى ظهور الإبداع. 
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  اعة والخضوعالط: بعض القيم والمعتقدات الاجتماعية المتمثلة بما يلي سيادة  

المحافظة على القديم، مقاومة التغيير والتجديد الاجتماعي، والسيطرة  السعي نحوو 

 (.111-112: ، ص ص2000عدس وقطامي، )ستقلال وعدم السماح بالا

   وهناك من يشير إلى أن المعوقات البيئية تتمثل بالمعوقات الموجودة في الطبيعة

الضجيج، عدم توفر المكان المناسب، اكتظاظ المكان، وعدم تأييد الزملاء : مثل

 .(221. ص ،2000السرور، )للأفكار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإداريالإبداع  معيقاتيوضح : ( 01)الشكل رقم                              

 .من إعداد الباحث  :المصدر                                     

المعيقات 

 الشخصية

المعيقات 

 الجنظيمية

 المعيقات 

 البيئية

 خبرات نفسية

 خبرات مدرسية

 خبرات إدجماعية

 

 ضعف الإشراف

 مقاومة الجغيير

 عوامل إقجصادية

 

 ضعف الميزات الابداعية

 غياب ثقافة الجشديع

 الظروف الفيزيقة المحيطة

 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإبداع الإداري ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       
  

145 
 

لكى  طبيعة نشاطها ان تتجاوز هذه المعيقات، بجهد يسير ولكن بحزم وعليه يمكن لكل منظمة باختلاف

ذه الثقافة تقوم على اساس الادارة الابداعية مسؤولين ترسي ثقافة تنظيمية مغاييرة للتى كانت، فحوى ه

 .ومنفذين على حد سواء 

      :خلاصة الفصل 

قيمة الابداع الادارى يمكن في بعد استعراضنا لأهم الافكار النظرية التى كتبت فى مادة الابداع، و       

او مطلبا تكميليا يمكن تجاوزه ا المنظمات المعاصرة لا يعد ترفحياة فى  كسلوك تنظيمي الإبداعالقول ان 

غض الطرف عنه، إنما هو ضرورة لا يمكن الاستغناء عنها، وان المنظمات التى ينعدم فى طواقمها أو 

، ففى ظل التنافسية الحادة و سرعة التغير لتى لا تمتلك منتج تسوقه للزبائنبتلك ا أشبههى  مبدعونأفراد 

جل التكيف والتفاعل مع كافة المتغيرات المحيطة، لذلك يجب ضرورة ملحة للمنظمات من أ يصبح الابداع

 . بداعي داخل المنظمةعليها العمل جاهدة على تنميته وتطوير الموجود منه، وخلق المناخ الإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 التربوي الإشراف :الرابعالفصل 

 تمهيد 

  الإشراف التربويمفهوم  .1
 للإشراف التربوي التطور التاريخي .2

 الإشراف التربوي مقومات عملية .3

 الإشراف التربوي أهمية .4

 الإشراف التربوي أهداف .5

 للمشرف التربوي السمات الشخصية والمهنية .6

 مهام المشرف في المنظومة التربوية الجزائرية .7

 وظيفة مفتش البيداغوجيا .8

 وسائل إنجاز مهام المشرف التربوي .9

 أساليب الإشراف التربوي .11

 المرتكزات القيادية للإشراف التربوي .11

 معيقات الإشراف التربوي .12

 الخلاصة 
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 :تمهيد
 لمهمةا العوامل أحد بالمدرسة الابتدائیة كأحد مهام مفتش التعلیم الابتدائي التربوي الإشراف یعتبر 

حیث  ؛التعلمیة التعلیمیة مخرجات العملیةأداء العمل التربوي، و تجوید  تطویر في والمُساهمة بشكل فعال
 ید وتقدیم توجیههم،و  مھإرشاد طریق عن ینالمعلم قیادة خلال منفي المؤسسة بدور القائد التربوي  یضطلع

وعلیه یقع العبء الأكبر فى تذلیل  ،المهنیة في مجال التعلیم لهم ونُصحهم إنطلاقاً من خبرته المساعدة
كل الصعوبات التى قد تواجه المعلمین او المدیرین على حد سواء، و یعد ایضا وسیلة تنفیذ السیاسة 

      . و التفتیشى ینا بخبراته ومعارفه فى الحقل التربوى والبیداغوجىالتربویة على ارض المیدان، مستع

 و ، أهمیته، أهدافهتاریخیاوتطوره  ،التربوي الإشراف إلى مفهوم الفصل ذاھ في سنتعرضومنه  
ونعرج على التفتیش فى المنظومة التربویة الجزائریة من حیث السمات الشخصیة والمهنیة للمفتشین، 

ل ومُعیقات وسائل إنجاز مهامه، أسالیبه، المرتكزات القیادیة للإشراف التربوي، مشاكو ، ةالمهام والوظیف
 .الإشراف التربوي 
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 :التربوي الإشراف مفهوم1- 

 :لغة الإشراف -

 :نها بمعانى عدة منها أ" شرف " لعرب لإبن منظور فى باب جاء فى لسان ا  

 .المكان المرتفع : و المُشْرِفُ . دینٍ و دنیا أي صار ذاَ شَرَفٍ و عَلَا فى : شَرَفَ 

ابن منظور، ) أي اطَّلَعَ علیه من فوق : لشىء و أَشّرَفَ على ا. أي عَلَا و ارتفع : أشرف الشَّيء 
 . (311، ص 3991

وجاء فى منجد اللغة و الاعلام معنى أشرف الشىء اي علا وارتفع، واشرف علیه أي اطلع علیه، و 
 ( .191، ص 3991معلوف، )ره كن اي العالي والمطل على غیالمشرف من الاما

 .یفتّش تفتیشاً اي بحث عنه واستقصاه وفحصه  "فتَّش"  لفعل مصدر فهو  "التفتیش" مصطلح أما  

وجاءت كلمة المفتش فى معجم اللغة العربیة المعاصرة بمعنى الأشخاص الذین یعمد الیهم بالتفتیش فى 
 .  (919، ص 3991اللجمى، ) دواوین الحكومة و الشركات

 صطلاحاإ: 

 حجرة في المعلم أداء بملاحظة تهتم تفتیش عملیة تراه ما، فمنها ويالترب الإشراف تعاریف لقد تعددت

 فنیة عملیةتعتبره  أخرىو  ؛تطبیقها أثناء الضعف مواطن على والتركیز ،المتبعة التدریس وبطرائق، الدراسة

 التعلیمیة العملیة مخرجات تحسین بهدف ،المعلم أداء بمستوى الارتقاء إلى تهدف ،إنسانیة دیمقراطیة قیادیة

  :بعض التعاریف یلي وفیما التعلمیة؛

 عن المعلم مستوى تحسین الهدف منها عملیة":نهبأ التربوي الإشراف (2005) صلیوو فیتعر -

 عهواطلاوتوجیهه،  المعلم إلى السنین مدار على المشرف لدى تكونت التي، المتراكمة الخبرات نقل طریق

صليو، ")التعلیمي الناتج تحسین إلى یؤدي ذاھ وبالتالي ،والتعلیم التربیة حقل في جدید وھ ما كل على
  (.13، ص5992

 یهیةتوج تعاونیة، إنسانیة، قیادیة، تربویة، عملیة :"بأنه التربوي الإشراف (2008) العیاصرة ویعرف-

 وقدرة ،فاعلیة أكثر یكون لكي والتعلم التعلیم نوعیة لتحسین مهني،ال نموال على المعلمین مساعدة إلى تسعى
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 الدیمقراطي المجتمع بناء في الأكیدة المشاركة نحو ،تلمیذ لكل المستمر النمویه توج على

 ( .11، ص5999العياصرة، )"الحدیث

 جدیدة ائقحق أمام المعلم یضع تعلیمي عمل :"بأنه التربوي الإشراف (2008) العجمي ویعرف-

 وتغییري معه بالتعاون موضوعة منظمة خطة إطار فيكه یحر  وتنسیقي جدیدة، تمهارا على بهیدر  وتدریبي
العجمى، )"للحلول وبدائلاً  مقترحات یقدم واستشاري ،طلبته وسلوككه سلو  في التغییر إحداثتهدف یس

 ( .98، ص5999

 تؤثر التي ،الظروف دراسة إلىتهدف  اونیةتع فنیة خدمة" :نهبأ الإشراف (2010) العبیدي ویعرف-

 نموا ینمو أن تلمیذ لكل تكفل التي بالطریقة الظروف ذهھ تحسین على والعمل والتعلیم، التربیة عملیتي في

 ( .21، ص5939لعبيدى، ا ) "المنشودة التربیةلیه إ تهدف ما وفق مطردا

 مدى معاینة":نهبأ (2012) بیداغوجیالل الوطنیة التربیة مفتش دلیل حسب التربوي التفتیش ویعرف

 ومصدر ،الجزائریة للمدرسة الرسمیة المقررات ومضمون ،التربویة المؤسسة داخل المنجزة للنشاطات تطابق
 تقییم تقدیم مع المعاینة ذهھ عن موضوعیة خبرة تقدیم ، بهدفوالمرافق لوثائقل تهملاحظا إبداء فيته معطیا
 (.11 -13، ص ص 5931مسكين،  ) "لها 

 سمات في سریعة تغییرات إحداث إلى یسعى لأنه تغییر عامل أیضاً  التربوي المشرف ویعتبر

 تتم المشرف بها یقوم التي التغییر عملیة فإن معروف وكما المعلم، واتجاهات ومهارات ومعارف وخصائص

 .والمعوقات الصعوبات من بالكثیر

 العربیة باللغة المدرسة للمواد التربوي المفتش( لوطنیةا التربیة وزارة قبل من رسمیا المعین الشخص فهو

 . ونموهم أدائهم تحسین على المعلمین لمساعدة، (الابتدائیة بالمرحلة

 .(339، 391، ص ص 5931، مجاهديو نقبيل )أهدافها لتحقیق التعلیمیة العملیة وتطویر المهني،

 یقرر الذي والقصور· العلاج، رضبغ الأخطاء عن البحث المعنى هذا ویحمل البحث، یعني التفتیشو 

 أو مهنیة، أحكام من علیه یترتب وما ،التقریر بهذا المعلم تخطر بدورها التي ،التعلیمیة للهیئة المفتش

 .(31، ص 5999حلس، العاجز و )الخ ...مالیة أو إداریة،



            الإشراف التربوي     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   الرابعالفصــل  

 

751 

 

 من له لذيوا خلاقیاأ یكون ، ووثقافیا ومهنیا علمیا المؤهل المختص الشخصالمفتش التربوي هو  -

 خصوصا ،للمدرسین البیداغوجیة للكفاءة ومحسنا، ومقوما ومدربا ومرشدا موجها لا یؤهله ما الكافیة الخبرة

 (.131، ص 5932 بوعزة،) عام بوجه التعلمیة التعلیمیة وللعملیة

 ذتنفی تقویم و ،مراقبة و تتبع على السهر مهمته فعال في المنظومة التربویة، إطار المفتشویعتبر 
 معاً  التربوي و الإداري العمل تجمع فمهمته الأساتذة، تأطیر و تكوین في المساهمة و ،التربویة السیاسة

 :فهو

 .القیادة مهارات )لك یكن لم إن (بأغل یملك أن یجب تربوي قائد -

 .المعلومات إدارة و ،الأشخاص إدارة یحسن أن یجب محنك إداري-

 .ایجابیة بروح اةالحی إلى ینظر متفائل ایجابي رجل-

 .أحدا یجامل لا و ،الصعبة القرارات یتخذ حازم رجل، و متعاون إنسان-

 .جمیعا للناس الخیر یحب، الصحیح موضعه في شيء كل یضع حكیم إنسان-

 (.39، ص5935زغداني، بن عربية و ) مصلحته على الساهر و التلمیذ عن دفاع رجل-

 كل من المعلمین و الطلاب وغیرهم تقوم على احترام رأيشوریة  عملیة ومنه فعملیة التفتیش التربوي
 (.359، ص 5995خشيم، )من المتأثرین بعمل الإشراف والمؤثرین فیه 

بین المفتش وأعضاء الفریق التربوي سواء داخل المدرسة أو قیادیة دیموقراطیة، تعاونیة وهى عملیة 
ومعلم  تعلیمیة وبیئة وأسالیب ،ووسائل بالموقف التعلیمي بجمیع عناصره من مناهج خارجها، وتهتم

وتنظیمها  ،تحسینها جیدا بهدف وتقییمها ،دراسة العوامل المؤثرة في ذلك الموقف إلى، وتهدف متعلمو 
 .التعلیم والتعلم الأهداف لعملیة أفضلتحقیق  قصد

 :لإشراف التربوي التاريخي لتطور ال -5

 كان حیث أمریكا في ماساتشوس ولایة في م 3128 أشكاله أول (التفتیش) التربوي الإشراف بدألقد 

 وعزل الطیبة، السمعة ذوي من المعلمین باختیار یهتمون الطلبة أمور أولیاء یشمل الذي ،المدینة مجلس

 بزیارة المواطنین لبعض سمح حین م 3199 عام تطور ثم السلیمة، بالأخلاق یتمتعون لا الذین الآخرین
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 للمدرسة،یر مد وتعیین المدارس، وانتشار التعلیم تطور ومع، علیهم تیشوالتف المعلمین وفحص، المدارس

 معاً، والإشراف بالإدارة مهتماً  المدرسة مدیر أصبح ،التعلیمي النظام على للمحافظة، والتعلیم للتربیة یرومد

 .ةالإدار  عن منفصل تربوي ومشرف للمدرسة مدیر تعیین تم ذلك وبعد

لة الزیارات المفاجئة وفى اطار هذه العملیة و هذا المفهوم، خلقت المفاجأة وكانت أداة التفتیش هى وسی 
 (.339، ص5993حجي، )جوا من الرعب والتوتر النفسى بین العاملین فى المدارس 

 :منها أنماطاً  متخذاً  ویتطور، معیناً  طابعاً  الإشراف یتخذ بدأ المشرف تعیین ومنذ 

 هذا في ویمارسم،  3911 العربیة البلاد في فكرته بدأت الإشراف أنواع أقدم وهو  :التفتيشي الإشراف -

 المعلمین تقید مدى لمعرفة الصفوف؛ على المفاجئة الزیارات خلال من المعلمین على التفتیش أسلوب النوع
 سلطة الأسلوب هذا في المفتش یمتلك كان كما ،ملمحاسبته والأخطاء العیوب، ومعرفة والأوامر، بالتعلیمات

 . (32، ص 5999حلس، العاجز و ) المعلمین عن بعیداً  تقاریره یكتب تجعله ةقوی

 المفتشین زیارات من المعلمین نفور إلى أدى الذي ،الاستعلائي التفتیش لعمل نتیجة  :التربوي وجيهالت -

على  تیشالتف من بدلاً  للمعلم والنصح المساعدة أساس على تقوم التوجیه وعملیة التربوي، بالتوجیه استبدلو 
 الوطن في المفهوم هذا بدأ وبذلك .المتبادلة والآراء المتبادل الاحترام أساس على یقوم و ،أخطائه و تصیدها

 واستبدالها المفتش كلمة بإلغاء أوصى الذي التربوي أریحا مؤتمر بعد سیما ولا مجراه یأخذ م 3915 العربي

 .موجه بكلمة

لمعلمین واعتبارهم محور العملیة التوجیهیة على ان یتم ذلك وتركز فلسفة التوجیه على تحسین اداء ا
  (.583، ص3995نشوان، )بطریقة دیمقراطیة، فى جو من الاحترام المتابدل و الاهتمام بحاجات المعلم 

 الوطن في المتعددة والدراسات والأبحاث، والندوات، المؤتمرات، لتوصیات نتیجة : التربوي الإشراف -

 تحلیل إلى تسعى عملیة من للإشراف لما التربوي، الإشراف إلى التربوي التوجیه مصطلح رتغیی تم ،العربي

 التربوي للإشراف بالتخطیط المشرف باهتمام تمیزت كما والتعلم، التعلیم عملیتي على المؤثرة العوامل

 (.31، ص 5999حلس، و  العاجز)إحداثها إلى الإشراف یسعى التي التغیرات وتحدید
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 التعلیمي بالموقف اهتمامه إلى المعلم وهو ،بالفرد اهتمامه من التربوي الإشراف مفهوم رتطو  لقدو 
 علیهم بالإشراف یقوم من وبین ،المشرف بین مهنیة علاقة وجود تعني كاصطلاح إشراف وكلمة ،يالتعلم

  .الطرفان ویتقبلها ،المؤسسة في السلطة وجدهاتُ 

أن هناك شخص  یعني الذي التفتیش مستوى على هناكف بوي،التر  الإشراف لتاریخ تتبعنا خلال من و
 من العدید ویؤكد التقاریر، بكتابة المعلم تقویم على عمله یقتصر والذي المفتش، هو العملیة بهذه یقوم واحد
 هناك فإن التربوي، الإشراف میدانفي   الباحثینأ من طر  الذي الكبیر التطور من الرغم على نهأ على

 المعلمین قبل من الشدید بالنقد تواجه زالت ما، التربویین المشرفین لبعض الخاطئة ممارساتال من العدید
 مما ،يالتربو  المؤسسات بجمیع والاجتماعیة والنفسیة، التربویة الجوانب في وسلبي مباشر بشكل وتؤثر

 البعض مفهوم قتصروی الحدیث، التربوي الإشراف لمفهوم إدراكهم في المشرفین بین تباین وجود إلى یشیر

 الإشراف مفهوم غموض على ترتب كما - بالتفتیش یعرف ما يأ – فقط التسلطي الإشراف على منهم

 یفاجئ المفتش نرى ولهذاأخطائه،  في معین سلوبأ لواجباته، المفتش أداء  إتباع عدم التعلیم في التربوي

 .والتخویف الترهیب اسلوب إلى ویسعى ،المعلم

 الإشراف مسئولیة ازدادت فقد التعلم، مفهوم ولتغیر ،المدرسة وظیفة ولتغیر ربیةالت لتطور ونظرا

 والمتطورة، المتزایدة التربویة الخدمات لتدبیر منهم المطلوب للدور ،المعلمین تكیف مواجهة في التربوي

تباع أو   تجاهاتالا مع تتفق التربویة حتى القدیمة الإشراف سالیب، وأفلسفة من نابعة جدیدة سالیبا 

 (.138، ص 5932 بوعزة،) المجتمع یشهدها التي المعاصرة

 : التربوي الإشرافمقومات عملية  -1

 :التربوي، نذكر منها للإشرافهناك عدة مقومات 

وتنتج عن طریق الممارسة والاطلاع المستمر، لتحسین هذه الممارسة من خلال  :الخبرة الواسعة -
مؤتمرات والندوات، والقراءات الموجهة لكل ما هو جدید في مجال الاطلاع والقراءة الناقدة، ومتابعة ال

 .التربیة، وتتكون الخبرة من ممارسة التدریس، والإعداد العلمي والمهني، لكل ما یتعلق بالعملیة التربویة

 كلتیهما، والتعلم التعلیم بعملیتي النهوض على تركز عملیةالتفتیش التربوي  :الشورى والتعاون -

 فاعل إسهام وأذكى أغنى إلى وتحریكه ،التلامیذ ذكاء استخدام في المعلمین لنمو التشاور إلى اجیحت وذلك

 أنعلیه  ،الفاعل الإسهام هذا إلى التربوي فتشالم یصل وحتى فیه، یعیشون الذي العالم وفي المجتمع، في



            الإشراف التربوي     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   الرابعالفصــل  

 

751 

 

 النظر وجهات وتبادل ار،والحو  بالمناقشة تسمح شوریة وجهة المعلمین مع یحضرها التي الاجتماعات یوجه
 وبتعاون المعلمین، بین الجماعیة الروح تنمیة على قادراً  یكون، سلیمة موضوعیة قرارات إلى قصد التوصل

 وحزم ورویة، بحكمة المواقف یقابل وأن رأیه، فرض عن یمتنع، و العامة المصلحة سبیل في معهم

 (.19، ص 5999حلس، العاجز و )والتحیز الهوى بعیدا عن موضوعي

 لا المعلمین حتى عیوب عن التفتیش أو الأخطاء، عن فتش ألا یبحثالم على :والإبداع التجديد -
 الحدیث ویتجنب الخطأ، یتجاوز أنو  النقد من خوفاً  ولا یجددون في عملهمحقیقتهم،  على أمامه یظهرون

 وسیلة إلى ویرشده خطئه، عن یكشف من إلى محتاج التخرج حدیث فالمعلم لكن یُصححه، حوله

ذاو  ،أحیاناً  یخطئ القدیم المعلمأما  تصحیحه،   متعلمینال على الضرر یعود فقد ،خطؤه یصحح لم ا 
 وجرح المعلم ومقاومة ،معارضة یستثیر لا حتى إیجابي وبأسلوب لبقة، مهنیة بطریقة یكون الخطأ وتصحیح

 من یكون سوف بما ،التنبؤ ىعل الناجح فتشالم قدرة تظهر هنا ومن ،نفسه في ثقته وزعزعة إحساسه

 العملیة تطویرل ،المستقبلیة الخطط ، وعلیه أن یرسممعینة ظروف في التعلم في أو التدریس في مشكلات

 طرائق اكتشاف على المعلمین یشجع و ،لمعلوماته مجدداً  الاطلاع واسع و الدراسیة، والمناهج التربویة،

حلس، العاجز و )المتطورة  التعلیم تقنیات من الاستفادة ىعل وحثهم فاعلیة وأكثر، نجاحاً  أكثر تعلیمیة
 (.99، ص 5999

 النمو بخصائص التامة المعرفة یتطلب ،التربوي المشرف عملإن  :لالمتكام بالنمو الاهتمام -
 المعلمین انتباه للفت یسعى و وحفظها، الدراسیة المادة إتقان من أكثر المتعلم لدى ،المتكامل وأهمیتها

 المعلمین وحث التربویة، التعلیمیة للعملیة الأساس الهدف تحقیق ا، قصدوتنمیته قدراتهم طلاقوا  لذلك، 

 .العلمي وتحصیله المعرفي بنموهم، و المتعل لدى المرغوبة والمهارات والاتجاهات، العادات، بتربیة للاهتمام

ویجب  لأعمالهم؛ یوميال والتخطیط التنظیم ضرورة إلى المعلمین یدعو التربويالمشرف  :التخطيط -
 الیومي لعمله الخطط یضع أن علیه عمله وحتى یتحقق الهدف من ذلك، في لهم قدوة یكون علیه أن

 فلسفة وفق الخطط هذه ضعیو   العمل، في والارتجال التكرار لیتجنب والسنوي؛ والفصلي، والأسبوعي،
 .المُقرر زیارتهم والمعلمین صولوالف المدارس نظام تطویر في لتسهم المعاصرة، التربیة عن شاملة

 للآخرین وأفكاره مشاعرهتتمثل عملیة الاتصال في قدرة الفرد على إیصال  :الاتصال مهارات إتقان -

 علاقات تطویر في المهمة الجوانب منهي و الآخر،  مع كل بفاعلیة الاتصال على الجماعات وقدرة

 هموتدریب الأمور، وأولیاء والتلامیذ، والمعلمین، المدرسة، ومدیر التربوي، فتشالم بین إیجابیة جدیدة إنسانیة
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؛ تحقیق الاتصال للحیاة الاجتماعیة الأفضل، وأهمیته في منها كثیرة إیجابیة أمور إلى تؤدي علیها
 وانعدام الفاعل التعاون فشل إلى یؤدي قد الأفراد بین الاتصال فشلاستمرار المؤسسات الاجتماعیة، 

 ،التربوي للإشراف المرجوة الأهداف ویُحقق ،والمكتوب الشفوي الاتصالیحتاج إلى فالمفتش  ،الجهود
 .عملیاته ونجاح

 مقومات على كثیراً  یعتمد ،الإشرافیة مهمته في التربوي فتشالم نجاح : الشخصية المؤهلات -

 المرونة فس،بالن الثقة ؛الشخصیة الصفات ومن بالمعلمین تربطه التي الودیة العلاقات وعلى الشخصیة،

نمائها المعلمین مواهب لإبراز السعي الجدیة، العدالة، التواضع، اللیاقة، الحماس، والمثابرة، الود  ومعاملته وا 

 . الحمیدة الخلقیة الصفات و مجرباً، وزمیلاً  أكبر بصفته معهم

 الإشراف، في ویلةالط العملیة والممارسة التدریس، في الواسعة الخبرة : المهنية التربوية الكفايات -

 والاهتمام، التعلیمیة العملیة وتطویر ،التدریس في والابتكار التجدید على والقدرة التعاون، في والدیمقراطیة

 یعتمد لا و والسنویة، بل والفصلیة والأسبوعیة الیومیة لأعماله التخطیط وحسن للأطفال، المتكامل بالنمو

 القویة الحجج على المُعتمدة المنطقیة وردوده العامة وثقافته العلمیة همادت وغزارة ،والارتجالیة العشوائیة على
 (.95، 93، ص ص 5999حلس، العاجز و )
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 :التربوي الإشرافة أهمي -8

 : یلي ما أبرزها لأسباب ضروریةالتربوي، تعتبر  الإشرافعملیة  إلى المعلم حاجةإن 

 المعرفة میادین في لتقدم، ولذاتها التربیة مجال فيمستمر ال البحث بفضل متطورة التربویة المعارف أن  -
  الخ...الإدارة وعلم الجامعة، ودینامیكیة الاتصال، وعلم ،االانثروبولوجی الاجتماع، وعلم النفس، علممنها؛ 

 منم للأغلبیة متاح غیر ، وذلكالتعلیم عملیة في مقتضیاتها لتوظیفة، المتجدد المعارف بهذه والإحاطة

 مما المیداني، بالجانب ضعیفة علاقة ذات المعلمین إعداد برامج بببس النامیة، البلاد في التعلیم یمارسون

 ، مما یتطلببالمعلم رتبطةالم المسئولیات وطبیعة الإمكانات، و والتطبیق النظریة بین فجوة وجود إلى أدى

 المعلمین إحاطة لضمان الحدیثة، التربویة والممارسات المعارف تطور لمتابعة ختصةم هیئة وجود

  .بها والإداریین

 والخبرة لتجاربا تبادل، فبالمعلمین لجمیع متاحة تكون أن من لابد المدرسیة المیدانیة التجارب -

 بین ونشرها الخبرات لتبادل وسیلة هو التربوي د، ومنه فالتفتیشفر  من أكثر إسهامونموها یتطلب  وتطویرها

 . التعلیمیة المؤسسات وبین المعلمین،

 .وثقافته بالمجتمع وثیقاً  ارتباطاً  التربویة العملیة ارتباط -

 للمعلم تكفل بطریقة وتفسیرها الحدود توضیح التربويعلى المفتش و  التدریس، مهنة على الرقابة -

 . وكرامته حریته

 تحتاج ونظریات وممارسات وخبرة وآراء بحوث بالقیام التربویة، العملیة في والتجدید التغییر ضرورة  -

 . التربوي المشرف لخبرة

 یاتوالدور  والدراسات التقاریر تؤكدها ،التربوي الإشراف إلى ةهامة ومُلحّ  حاجة هناك ومنه

ثارة المعلمین، أداء لتحسین أساس عامل التربوي المشرف وجود ، والمتخصصة  النمو نحو دافعیتهم وا 

 أفراد ثقة ونیل ،متعلمال وتعلم تعلیم تحسین في یسهم ذلك كل و المدرسي، المنهاج تطویر ولتنفیذ المهني،

 .(39، 31، ص ص 5999حلس، العاجز و ) بالمدرسة المجتمع
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 : التربوي افلإشر ا أهداف -2

 :یلي فیما تتمثل أثناء تأدیة عمله المشرفللإشراف التربوي عدة أهداف یقوم بها 

 تذلیل أجل من للمعلمین التربوي المشرف لدى ،المتراكمة الخبرات نقل إلى التربوي یهدف الإشراف -

 .التّعلمیة التعلیمیة المواقف أثناء ضهمتعتر  التي ،الصعوبات

 طرق تغییر بهدف ،ةالتربوی الساحة على بالمستجدات ،المعلمین اطّلاع في ربويالت الإشراف مھیسا -

 .المعاش الواقع مع یتماشى بما ،والممارسة التفكیر

 المستمر مهنيال النمّو نحو المعلمین لمساعدة تسعى ،قیادیة عملیة عن عبارة التربوي الإشراف -
 .التعلمیة التعلیمیة العملیة نواتج وتحسین

 المعلمین إكساب إلى یهدف ،واستشاري وتغییري وتنسیقي ،وتدریبي تعلیمي عمل التربوي شرافالإ -

 .التربویةالأهداف  یحقق بشكل مھتلامیذ لتنظیمت، القدرا

 والتفاعل ،والمعلمین التربوي المشرف بین المتبادلة الثقة مبدأ على یقوم التربوي الإشراف -

 .التعلمیة التعلیمیة للعملیة أنجع خدمة إعطاء قصد تهاومناقش ،ارالأفك تبادل طریق عن بینها المستمر

 العملیة سیر على تؤثر التي ،المختلفة العوامل جمیع بدراسةتهتم  ،شاملة عملیة التربوي الإشراف -
، مسكين) التلامیذ لتمدرس المناسبة البیئة وتوفیر للمعلم التربوي الأداء تطویر بهدف التعلمیة، التعلیمیة
 (.11، ص 5931

 .تحسین عملیتي التعلیم والتعلمیساهم التفتیش التربوي في  -

 .الأهدافمساعدة المعلمین على إدراك أهداف التربیة الحقیقیة ودور المدرسة المتمیز في تحقیق  -

 .على التخطیط والتقویم والمتابعة السلیمة الح المتعلم بناءً تحسین المواقف التعلیمیة لص -

 .إمكانیاتهمتعلمین على التعلم في حدود مساعدة الم -

وحاجاتهم إدراكاً واضحاً وبذل الجهود  الجیل الناشىءمشكلات  إدراكین على ممساعدة المعل -
 .حاجاتهم وحل مشكلاتهم لإشباع
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براز دورها فى المدرسة و المجتمع  - تنمیة الإنتماء لمهنة التربیة و التعلیم و الإعتزاز بها، وا 
 ( .33، ص5931الشهري، )

علمین حسب قدراتهم ومهاراتهم فیما یفید المتعلمین وتحسین العملیة التعلیمیة، والتغلب متوجیه ال -
 .على صعوبات التعلم لدى المتعلمین

 .مساعدة المعلمین على تحدید أهداف عملهم، ووضّع خطط لتحقیقها وتقویمها -

 .تدریبهم توجیه المعلمین لاستكمال نموهم المهني وسد النقص في -

 الناجحة الأسالیبودراستها معهم ومعرفة  ،مساعدة المعلمین على تتبع البحوث النفسیة والتربویة -
 المبادئفي اتجاه  متعلمینبنمو ال ،المتعلقة جهود المعلمین إلیها التي أدت والجدیدة في البحوث

 (.15، 19، ص ص 5935الردادي، )والمثل

 :الاهداف فیما یلي فقد لخصه اهم ( 5993)أما عطوي 

 .العمل على تطویر المناهج المدرسیة  -1

 .تنظیم وتنسیق المواقف التعلیمیة التعلمیة  -2

 .تقدیم المساعدة للمعلمین والعمل على تنمیة قدراتهم لتحقیق اهداف المدرسة  -3

 .إحداث التغییر و التطویر التربوي  -4

 .تحسین الظروف الفیزیقیة للمدرسة  -5

 . (518 -515، ص ص 5993عطوي، )لمدرسة والمجتمع وتطویر العلاقة بین ا  -6

براهيم، و  الأسدى) هدفین آخرین للإشراف التربوى " بروكنر" و" بیرتن"ویضیف   :هما( 59، ص5998ا 

عادة تكییفه خلال فترة طویلة من الزمن .1  .ضمان استمراریة البرنامج التربوى وا 

و الجانب النفسى و الاجتماعي والمادى  تطویر بیئات مناسبة للتعلیم و التعلم كطرائق التدریس، .2
 .و الجهود الترویة المختلفة
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 :التربوي فتشللم والمهنية الشخصية السمات -1

 لدیه یكون أن منه تتطلب في مجال التربیة والتعلیم، المفتش على الملقاة التربویة المهمةإنطلاقاً من 

 بالإضافة، تربویا و إداریا التسییر في التحكم و ،ةالقیاد على الكافیة القدرة له بالنفس، ثقة و قویة شخصیة

 یكون أن و بنائها، أسس و المناهج و ،التنظیمیة و التشریعیة النصوص على اطلاعه و ،الذاتیة ثقافته إلى

 الاحترام و الثقة و، التعاون و المحبة أواصر تعزیز على یعمل اللسان، فصیح المظهر، لائق السلوك حسن

 .المتعاملین جمیع بین و بینه

 :التالیة بالصفات یتحلى أن علیه وجه أحسن على مهامه أداء في المفتش التربوي ینجح لكي و

 الذاتية المميزات : 

 .الحواسو   الجسم، سلیم یكون أن -

 .المظهر لیاقة فیه تتوفر أن -

 .علمیة و فكریة و ذهنیة قدرات فیه تتوفر أن -

 .التبلیغ و التوجیه و التكوین في بمهامه القیام من كنهتم مهنیة و علمیة ثقافة له تكون أن -

 .المجتمع في دورها و التربویة الرسالة في المتمثلة المسؤولیة بحمل یشعر أن -

 .مستویاتهم و درجاتهم اختلاف على المتعاملین كل بین المساواة، و بالعدل یتصف أن -

 .دةالجدی الأوضاع مع التكیّف على القدرة لدیه تكون أن -

 .معهم یعمل من طباع إلى التعرف على القدرة لدیه تكون أن -

 .الحلم و التسامح بروح التحلي -

 یتصف أن و الجمیع، من تقدیر و ثقة محل لیكون الرفیع السلوك و الحسنة بالأخلاق یتحلى أن -

 (.33، ص 5935زغداني، و  بن عربية) الانسجام و التفاهم روح لتحقیق اللائقة بالمعاملة

 الإنسانية المميزات : 
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 .العمل في تعاوني أسلوب انتهاج -

 .رأیه باحترام ذلك و الإنسانیة، بقیمته الشعور و المربي عمل تثمین -

 لكل و للنقائص، الرصد و الأمر و الزجر عن بعیدا المربین كل لدى المعنویة و العملیة الروح رفع -

 .لاذع نقد أو ةمواجه دون لها مكیف و متكیف علاجي أسلوب نقیصة

 و المناسبات، في بها الإشادة و المربین عمل و جهد تقدیر، ممارسة و أسلوبا بالدیمقراطیة الإیمان -
 .التقاریر تحریر عند

 .المفتش شخصیة قوة على دلیل السدیدة، الآراء و البناء النقد تقبل -

 العملية المميزات: 

 .بیةالتر  بعلوم المتعلقة بالمواضیع ملما یكون أن -

 بتصنیف یقوم حیث التكوین، مجال في المتعلمین و المعلمین حاجات ضبط على قادرا یكون أن -

 .تدریجیا ینجزها و العلاجیة خطته لیعد الحاجات هذه

 .تطبیقیا و نظریا فیها متحكما و التربوي، البحث تقنیات استعمال على قادرا یكون أن -

 و القوة مواطن لیرصد دوریا بشأنها عملیات یجري و جیه،التو  و التقویم بمكونات ملما یكون أن -
 .إشرافه تحت الممارسة التعلمیة/التعلیمیة العملیة مسیرة في الضعف

 التخطیط والتربوي   التقویم و القیاس و التدریس طرائق و التربوي النفس بعلم الواسعة المعرفة -

 .المنظومة التربویة ومناهجها، في لأخر حین من تطرأ التي المستجدات كل و التربوي،

 على تسود التي العدالة بروح المربي یشعر أن اجل من موضوعي، بمقیاس الموظفین عمل تقدیر -

 .المفتش نشاط

 .عمله ممارسة أثناء الوقت احترام و العمل حب و المتواصلة الحیویة و الیومي بالنشاط التمتع -

 بن عربية و) تهاون دون بنفسه علیها الكامل رافالإش و جدیة، و بحزم الأنشطة مختلف تنظیم -
 . (35، ص5935زغداني، 
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 التربوي المشرفبها  یتصف أن الواجب من التيمهنیة وال الشخصیة السمات من العدید وهناك أیضا

 :یلي ما المثال سبیل على ونذكر التعلمیة التعلیمیة العملیة یشكلون الذین الأفراد معتعامله  وفي عمله في

 . (19، ص 5931كين ، مس)

لدیه مهارات،  وتكون متمیزة، شخصیة بسمات یتمتع وأن المعاملة، وحسن بالمرونة یتصف أن -
 .عمله محیط في یعملون الذین مع للتعاون كافیة ومعلومات

 مجال في جدید وھ ما بكل نفسه تزوید على یحرص وأن متجددة، علمیة خبرة لدیه یكون أن -
 .تخصصه

  .للتلامیذ والتعلیمیة النفسیة الخصائص ومعرفة التربویة للأهداف جید یه فهملد یكون أن -

دراك  سهمأنف فهم على مھیساعد وأن المعلمین، مع طیبة علاقات تكوین على قادرا یكون أن - وا 
 وتحسین التعلیمیة تهممشكلا حل في تهمومساعد ،جهاوعلا الضعف جوانب لمعرفة تهمومساعد القوة مواطن
نتا فعالة، بطریقة التعلیمیة الوسائل واستخدام تدریس،ال طرق  التلامیذ أعمال وتقویم البیئة، خامات من جهاوا 
 .سلیم أساس على

 الدراسي العام بدء قبل منظم تخطیط وفق كبیرة مجموعة شكل على للمعلمین اجتماعات یعقد أن -
 .الدراسي العام خلال اھتنفیذ ادالمر  والخطط الجدیدة والتجارب جاهاتالات لعرض السنة، مدار على

 العملیة وتحسین المعلمین بمستوى للرقي جبارةجهود  یبذلبمهمته  القیام إطار في التربوي والمشرف
 أثناء المعلم جهتوا التي الصعوبات لتذلیلیه إل الرجوع یتم الذي المثالي القائد ویكون التعلمیة؛ التعلیمیة
 بشكل بمهامه القیام على تساعده التي المواصفات ببعض یتصف أن بالواج فمن لهذاالتعلیمیة؛ المواقف
 بین ولقد الجوانب؛ جمیع من المتعلم نمو علىتسهر  التي الأطراف جمیع ویرضي لمهمةا طبیعة مع یتوافق
 :یلي فیما نذكرها للمفتش الصفات بعض (2012) للبیداغوجیا الوطنیة التربیة مفتش دلیل

  والوفاء المواعید واحترام والانضباط ،والمواظبة السلوك حسن في تمثلوت :والانضباط المواظبة -

 .العام الصالح على والغیرة ،الواجب أداء في والتفاني ،بالالتزامات

 .يوالمعنو  المادي وجمالیة شكل في والذوق الأناقة :المظهر لياقة -
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تخصصها  في وتضلع والعام، صالخا همحیط مع یتعامل التي اللغة في التحكم :التبليغ على القدرة -
 .العامة والثقافة

 .النفس وضبط والرزانة الاتزان، مع والتأثیر الإقناع على والقدرة الشخصية قوة -

 .الشبهات وتفادي النفس واحترام لهمةا علو، و والحلم التسامح بروح التحلي -

 .الإنسانیة بالعلاقات تمامھالإ، و والإنصاف النزاهة -

نتاج وحب التربوية الةبالرس الإيمان -  .(89، ص 5931، مسكين)الدیمقراطي الأسلوب المهنة، وا 

 :ية الجزائر  المنظومة التربوية في التربوي مهام المشرف -1

  على سهرالان  :كما یلي الابتدائي التعلیم مفتشمهام  الجزائري المدرسي التشریع یحدد

 .الابتدائیة التعلیمیة المؤسسات سیر حسن  -

 .الرّسمیة والمواقیت والبرامج التعلیمات بیقتط  -

 .والاتصال الإعلام تكنولوجیات استعمال  -

 .الابتدائیة المدارس في والإدارة التعلیم موظفي تكوین  -

 .هاوتقییم تهامراقبو  ة المعلمینأنشط ومتابعةش تفتی -

 (.82، ص 5931مسكين،  ) الاختصاص مجال في البحث أعمال في المشاركة  -

 :هناك عدة مهام للتفتیش، نذكرها كما یليو 

 :عامة مهام -

 یجب ما یُحدد العملي التخطیط؛ و الإدارة عناصر من عنصر أول التخطیط وهو : التخطيط -3

 .وقت أقصر و تكلفة بأقل المتاحة الإمكانیات ظل في و ،تحقیقها المراد الأهداف ضوء في عمله

 تبدأ التي الأنشطة من مترابطة و سلسلةوعملیة  ترتیب،ال و المنطق على تعتمد فكریة عملیة وهو

 بأسلوب ذلك و القرارات، اتخاذ و العمل لاتجاهات الموضحة الاستراتیجیات إعداد و الأهداف، بتحدید
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 یشرك و النشاط جوانب بجمیع یحیط شاملا إبداعیا، التخطیط یكون ، و أنالجهد و الوقت یوفر علمي

 إجراء التسییر تخطیط یتضمن ، وتحدثقد  التي المفاجآت و التطورات لكل احساب یعمل و، الجهود جمیع

 .الوسائل و للأشخاص التقویم

 :ویشمل ما یلي : التنظيم -5

 التنظیم هذا یتعلق و ،لائقة هیئة في لیكون مكتبه تنظیم على المفتش یعمد :المكتب تنظيم 

 قصد المراجع حسب بها الخاصة اتالملف في البرید ترتیب، الصادرات و الواردات تسجیل:ـب

 بطاقات:مثل بهم المتعلقة المعلومات تصنیف و ،المعلمین ملفات تنظیم، الاستعمال تسهیل

 .التشریعیة المناشیر تصنیف و تنظیم، التفتیش تقاریر العمل مواقیت الشخصیة المعلومات

 للمفتش تسهل والتي ة،الأساسی الوثائق على یحتوي ملف فتح عن عبارة هي :القيادية اللوحة 

 الموظفین توزیع، التفتیشیة المقاطعة خریطة:مثل العملیات من بعدد للقیام مهامه یباشر الذي

 العملیات رزنامة، الرسمیة المواقیت، التربویة والإداریة  المعلومات تدوین و المؤسسات حسب

 التوصیات دراسة و ابقةالس الإشرافیة التقاریر دراسة ن، والموظفی زیارات رزنامة، التكوینیة

عداد، و التربویة والتجارب البحوث إجراء، إلیه المسندة المقاطعة على السابقین للمشرفین  ا 

بن عربية ) التربیة مدیریة مصالح إلى باستمرار ترسل، العمل واقع عن واضحة نهائیة تقاریر
 (.38، 31، ص ص 5935زغداني، و 

 :ومنها بالأستاذ تتعلق مهام -

 .متكاملا منتظما إعداداً  للدروس الأستاذ إعداد  -

 .المتعلمة الجماعة استجابة قیاس -

 .التعلیمیة المصلحة لخدمة توظیفها و التعلیمیة للوسائل الأستاذ استخدام قیاس  -

 .المتعلمة الجماعة أفراد بین الفردیة للفروق الأستاذ مراعاة قیاس  -

 .العلمي التفكیر على لمةالمتع الجماعة أفراد حث على الأستاذ قدرة -

 :ومنها بالمنهاج تتعلق مهام -
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 .الرسمیة المناهج وفرة من التحقق  -

 و المدرسة داخل التربویة الخبرات یشمل الذي الواسع بمفهومه المنهاج على الأستاذ تعرف مدى -
 .خارجها

 .المناسبة التقویمیة للأسالیب الأستاذ استخدام مدى  -

 :ومنها العلمية والمادة اتبالمقرر  تتعلق مهام -

 .المدرسیة بالمقررات المتعلقة التعلیمات و اللوائح دراسة  -

 .وجدتإن  التغیرات متابعة و المختلفة بالمراحل أهدافها و المقررات بأهداف الإلمام  -

 . التدریس طرق بمختلف الأساتذة تزوید  -

 .المختلفة التكوینیة تالعملیا طریق عن الأساتذة بین الخبرات تبادل تشجیع  -

 .الدراسیة المقررات عن التقاریر و الدراسات إعداد  -

 :ومنها الدراسية بالكتب تتعلق مهام -

 .بها المصرح الطبعات وفق المدرسیة الكتب وصول من التأكد -

 .تقویمها استمرار و المدرسیة الكتب في الأساتذة مناقشة -

 .للمادة تربویةال و العلمیة بالمراجع قائمة إعداد  -

 . المدرسي بالكتاب للعنایة الأساتذة توجیه  -

 :ومنها المدرسية والتجهيزات بالوسائل تتعلق مهام -

 .الوطنیة التربیة بوزارة المختصة الجهات تصدرها التي التعلیمیة الوسائل قائمة على الاطلاع  -

 .المخابر مستوى على العجز معرفة و المدارس في الموجودة التعلیمیة الوسائل حصر -

 .اللازمة التعلیمیة بالوسائل المتوسطات تزوید على الإشراف  -    
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 .صیانتها و بالمادة الخاصة الحدیثة الأجهزة استخدام على الأساتذة تدریب  -    

، 38، ص ص 5935زغداني، بن عربية و )منها الاستفادة تفعیل و المدرسیة بالمكتبة الاهتمام  -    
32) . 

 :ومنها ببالتدري تتعلق هامم -

 یمكن التي المهارات تحدید و المهني واقعهم تحلیل و للأساتذة اللازمة التدریبیة البرامج اقتراح  -    

 .التدریب طریق عن تطویرها

 التدریبیة البرامج حضروا الذین الأساتذة متابعة و الهادفة الاقتراحات تقدیم و التدریبیة البرامج تقویم  -

 .منها استفادتهم مدى یمتقو  و

 .الاتصال و الإعلام تكنولوجیا استعمال من التمكن على الأساتذة تدریب -

 :ومنها تالامتحانا و بالاختبارات تتعلق مهام -

 .التربوي بالتقویم المتعلقة المناشیر تضمنته بما الأساتذة توعیة  -

 .المتعلمة الجماعة تقویم أسالیب إیضاح -

 .التقویم اتردف على الاطلاع -

 .التصحیح إرشادات و للأسئلة الفنیة بالمواصفات الخاصة التوجیهات إعداد -

 .الأسئلة بناء طریقة من التمكن -

 .المناسبة العلاجیة الخطط تقدیم و التقویم و الاختبارات نتائج دراسة -

 :ومنها يقبالتنس تتعلق مهام -

 العالیة الخبرة ذوي من ساتذةأ تضم المقاطعة مستوى على تكوین نواة تفعیل  -

 .التكوین حاجیات لدراسة
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 وفق البیداغوجیة للجنة الولائي المنسق إشراف تحت المقاطعة، مفتشي جمیع مع فعالیة بكل المساهمة -

، 32ص ص  5935زغداني، و  يةبن عرب)للبیداغوجیا العامة المفتشیة طرف من أو محلیا مسطرة خطة
31). 

 العملیة أعضاء مساعدة ، تتمثل فيالتربویة للعملیة بالنسبة التفتیش وظیفةن أ ومما سبق یُمكن القول

في البیئة  العمل ظروف مراعاة مع ناجح، و نكوَّ مُ جید، ویكون  أداءتحقیق  من الأستاذ لتمكین ،التعلیمیة
 .مُخرجات العملیة التعلیمیة لتحسین التعلیمیة، و

 :وظيفة مفتش البيداغوجيا -9

 :التربیة والتعلیم، تتمثل فیما یلي لمفتشي رئیسیةال الوظائف -

 .تواجههم التي التعلمیة / التعلیمیة المشكلات حل و المهني النمو على الأساتذة مساعدة  -

 التربویة العملیة توجیه و التدریس أسالیب و التربوي الأداء تحسین بفنیات المتعلقة الخبرات تقدیم -

 .الصحیحة الوجهة

 (.31، ص 5935زغداني، و  بن عربية) الرسمیة التعلیمات و النصوص تطبیق على الحرص  -

 وتتمثل فیما یلي التربية والتعليم لمفتش الدائمة المهام: 

 .المدرسي الدخول متابعة  -

 و بیداغوجیا مساعدتهمو  لهم العون ید مدّ  الدراسیة، الفصول داخل للأساتذة الفردیة التقویم زیارات -
 .توجیههم

 للمؤسسات البیداغوجي العمل تقویم و متابعة و التربوي البحث و التكوین و التنشیط بعملیات یامالق -

 .التربویة

 .الدراسیة السنة مراحل خلال سینجزها التي النشاطات لمختلف سنوي مخطط وضع -

 ةالساری القوانین على المستمر الاطلاع و التخصص مجال في الوافیة بالمعرفة كل ذلك  یتحقق و
 التي التعلیمیة الوسائل و المدرسي التشریع و التقویم و التدریس طرق و التعلم نظریات على و المفعول

 (.31، ص 5935زغداني، و  بن عربية)المیادین هذه كل في المستجدات مسایرة و المادة تتطلبها
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 :وتتمثل في :الدراسي السنة مراحل خلال المفتش ینجزها التي المهام -

 :ویكون ذلك خلال المدرسي الدخول  -

 و المدرسیة الحاجیات فیها تحصر المؤسسات، لواقع میدانیة بمعاینة القیام ،الدراسية السنة بداية -
 التوجیهات ضوء على بشریة، طاقات و مادیة إمكانیات من متوفر هو ما مع موازنتها و ،الإداریة و التربویة

 .دراسيال للموسم النجاح لضمان الرسمیة والتعلیمات

، المدرسي الكتاب، الاكتظاظ، التلامیذ دخول، التربوي التأطیر؛ بدقة متابعتها ینبغي التي النقاط من و
 .الآلي الإعلام مخابر، التعلیمیة الوسائل، المرافقة الوثائق و الأدلة و المناهج

 تنظیم و برمجة؛ لیةالتا المهام المفتش ینجز المدرسي، الدخول بمتابعة القیام بعد :الأول الثلاثي  -

 تتعلق التي تلك خاصة الدراسي للموسم حسنة انطلاقة لضمان نقاط لعدة خلاله یتطرق ،إعلامي یوم

 تحضیر و بالتفكیر منالأساتذة مجموعة تكلیف یمكن كما السنویة، التوازیع و بالمناهج و بالمستجدات

 .لاحقا ستبرمج التي التكوینیة العملیات في ستقدم مواضیع

 (.الخ...مستخلفین متدربین، (الجدد للأساتذة بزیارات القیام -

 .الجدد خاصة و الحاجة حسب الأساتذة فئات مختلف لفائدة تكوینیة أیام تنظیم -

 .الأسبوعي التوقیت و المعلومات بطاقة استلام بعد هذا و لزیارته، الأولویة حسب الأساتذة تصنیف-

 ترقیة، تثبیت، ( العالقة الإداریة الوضعیات تصفیة، و منها الجدیدة خاصة و المؤسسات بعض زیارة-

 (.الخ...

 .التربیة مدیریة لمصالح حینها في إرسالها و المنجزة المهام تقاریر تحریر، و البرامج تنفیذ متابعة -

 و الملاحظات تدوین و المنجزة، النشاطات و المعلومات تسجیل یتم بحیث الفصلي، التقریر انجاز-
 .التربیة مدیریة مصالح إلى إرسالها و وضوح، و بدقة تالاقتراحا

 لفائدة تكوینیة أیام تنظیم، الأول الثلاثي اختبارات في التلامیذ نتائج تحلیل وفیه یتم :الثاني الثلاثي  -

 المفتش بها قام التي الزیارات خلال علیها الوقوف تمّ  التي النقائص معالجة قصد الأساتذة، فئات مختلف
 المؤسسات زیارة، البرامج تنفیذ متابعةو  سابقة برمجة حسب الصفیة الزیارات مواصلة، الأول ثلاثيال خلال
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 و المنجزة المهام تقاریر تحریر، مرضیة غیر فصلیة نتائج أو/و البرنامج انجاز في تأخر بها سُجل التي
 تسجیل یتم بحیث الثاني، للثلاثي الفصلي التقریر انجاز، التربیة مدیریة مصالح إلى حینها في إرسالها

 مصالح إلى إرسالها و وضوح، و بدقة الاقتراحات و الملاحظات تدوین و المنجزة، المهام و المعلومات

 .التربیة مدیریة

 التي المؤسسات زیارة، مسبقة برمجة حسب الصفیة الزیارات مواصلةویتم فیه  :الثالث الثلاثي  -

 تتضمن تكوینیة أیام تنظیم، الحاصل التأخر تدارك على لتأكیدا و البرنامج، انجاز في تأخر بها سُجل
 الثاني الثلاثي اختبارات في التلامیذ نتائج تحلیل، المتابعة و الدعم دروس متابعة، المناهج تنفیذ متابعة
ن ب)التربیة مدیریة لمصالح حینها في إرسالها و المنجزة المهام تقاریر تحریر، الاختبارات بناء و التقویم

 (.39-39، ص ص5935عربية وزغداني، 

 یكون أن ،الابتدائي التعلیم شهادة امتحان في المساهمةوتتمثل في؛ :الدراسية السنة نهاية أعمال  -
 مشاركا، تصحیح لجنة رئیسا، تصحیح مركز رئیسا، تجمیع مركز رئیسا، الإجراء مراكز أحد في ملاحظا

 المهام و المعلومات تسجیل یتم بحیث الأخیر، الفصلي التقریر انجازج، النتائ إعلان و التجمیع مركز في
 .التربیة مدیریة مصالح إلى إرسالها و وضوح و بدقة الاقتراحات و الملاحظات تدوین و المنجزة،

 :لحضور المدرسیة العطل خلال أو الدراسیة السنة خلال المفتش، یستدعى أن یمكنو 

 .المتوسط التعلیم شهادة مواضیع بإعداد خاصة ملتقیات  -

 (.59-39، ص ص 5935بن عربية وزغداني، ) وطنیة تكوینیة ملتقیات  -

 :التربوي التفتيش مهام إنجاز وسائل -9

  :من وسائل إنجاز مهام المفتش التربوي، نتطرق إلیها كالتالي أقسام ثلاثة هناك

 تكون بحیث التفتیش، موضوع و المفتش بین مشتركة تواصل شبكة إنشاء :المعنوية الوسائل -9-3

 الإصغاء خصائصها من و، تشریعیة و بیداغوجیة و معرفیة مادة على معتمدة القنوات مفتوحة الشبكة هذه

 .البناءة المبادرات لضمان الإقناع و المشاركة و

 مرافقة التربویة، العملیة توجیه في البیداغوجیة الوسائل تتمثل: البيداغوجية الوسائل -9-5
 من تمكنهم التي البدائل تقدیم و المهنیة، كفاءاتهم تنمیة على مساعدتهم و أدائهم تقویم ها،ل الممارسین
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 بامتلاكه اتصف إذا إلاّ  للمفتش یتحقق لا هذا و لحلها تربویة أسالیب إیجاد و التعلیمیة المشكلات مواجهة

 .استعمالها من متمكنا التربوي، الإشراف لأسالیب

 البلاد في التعلیمي للنظام الأساسیة المعطیات المادیة الوسائل تشمل و  :المادية الوسائل -9-1

 التشریعات الثاني الشق في تتضمن كما البیداغوجیة السندات و المناهج و المقررات و

 (.1، ص 5935زغداني، و  بن عربية) التربویة للعملیة المنظمة القوانین و

 

 

 

 

 التفتيش التربوي إنجاز وسائليوضح (: 00)الشكل رقم                          
 .من إعداد الباحث : المصدر                                      

 :التربوي الإشراف أساليب -39

وذلك تبعا للأهداف المسطرة  والمخطط  الجماعیة؛ ومنها الفردیة فمنها التربوي الإشراف أسالیب تتعدد
 .داف  وعوامل نجاح تمیزه عن غیره من الاأسالیب لها مسبقا، ولكل اسلوب ممیزات و اه

مجموعة من اوجه النشاط یقوم بها المشرف التربوى والمعلم والتلامیذ من : " ویعرف الاسلوب بأنه 
اجل تحقیق اهداف الاشراف التربوى، وكل اسلوب من هذه الاسالیب ما هو الا نشاط  تعاونى منظم 

عبد الهادى، )" بتغیره فى اتجاه الاهداف التربویة المنشودة  ومنسق ومرتبط بطبیعة الموقف ویتغیر
 ( . 19، ص5995

 والملتقیات الدراسي الیوم أو الیوم ونصف التربویة والندوات الصفیة الزیارات في هذه الاسالیب كمنوت

 .یة التكوین أو الإعلامیة

 :الى نوعین من الاسالیب الاشرافیة هیى ( 5993) البدرىیشیر 

الوسائل 

 المعنوية

 نجاز مهام التفتيش التربويإوسائل 

الوسائل 

 البيداغوجية

الوسائل 

 المعنوية
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 .ویتمثل فى شكل زیاة المعلم الى القسم او المقابلة الفردیة بعد الزیارة :  الفردي الاسلوب (1

البدري، )وشمل الندوات و الورشات و الایام الدراسیة و الاجتماعات :  الاسلوب الجماعي (5
 ( .22، ص5993

 : (399-92، ص ص 5999العجمى، ) : أبرز الأسالیب في ( 5999)وقد حدد العجمى 

 : الصفية رةالزيا -39-3

هى عملیة تحلیلیة تقویمیة تعاونیة مشتركة بین المشرف التربوى و المعلم، تهدف الى مساعدة 
المعلم على تحسین الممارسة التعلیمیة خاصة اثناء النشاط العملى، ومن اهدافها ایضا هى تقویم 

كاملة لكى  عمل المعلمین، والاطلاع على مدى ما حققوه كتطور او نموـ و تستغرق عادة حصة
 . یتسنى لمشرف من ملاحظة الموقف التعلمى لتعلیمى كاملا 

 وعناصر التربوي المشرف بین المباشرة الاتصال وسائل من وسیلةبأنها  أیضاً  الصّفیة الزیارة تعرّفو 
 التعلمیة التعلیمیة البیئة داخل المعلم ملاحظة من التربوي المشرف یتمكن حیث ككل، التعلیمي الموقف

 . المختلفة التعلیمیة والمرافق الدراسیة الصفوف في یجري ما ومتابعة طلاعوالا

وهى احدى الاسالیب الفعالة التى تنمح المشرف التربوى الفرصة لیرى على الطبیعة سیر عملیتى 
التعلیم والتعلم، ولیرى التحدیات التى تواجه المعلمین فى تدریسهم بهدف تحدید العون التربوى الذى 

 (.399، ص 5995الإبراهيم، ) ونوه لتحسین مخرجات التعلیم یتحتاج

 مھلتشجیع تهیئتها ومدى التّلامیذ تمدرس ظروف طبیعة على التّعرف إلى تسعى الصّفیة الزیارة إنّ 
 العملیة دافھأ وتحقیق أفضل أداء لتقدیم الظروف تلك في المعلم ارتیاح مدى وكذا التّعلم، عملیة على

 .یةالتّعلم التّعلیمیة

الى انها قد تكون زیارات استطلاعیة تستهدف التأكد من وصول الوئاثق و ( 3999)یشیر درفوفى 
النشرات و التوجیهات لید المدرسین،  او زیارات ارشادیة قصد تقدیم الاقتراحات البناءة للمدرسین، وزیارات 

 (.399، ص 3999درفوفى، ) للمتابعة و اخرى ختامیة بغیة التقویم التربوى 

 والعمل الإیجابیة الجوانب لهخلا من یُبین ،فردیا لقاءا المعلم مع یعقد الصّفیة الزّیارة لانتهاء منا بعدو 

بصاره ،تعزیزها على  الملاحظات مھأ التربوي المشرف یدوّن الأخیر وفي التّغییر؛ تتطلب التي بالجوانب وا 
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 محدّدة جوانب في مهیكلة استمارة في وضعهاو  الممكنة، والمقترحات الدّروس تقدیم أثناء المعلم أداء عن

 .الزّیارة ببیان تعرف

 بملاحظة یقوم التربوي المشرف لأن العملیة، التربیة أنشطة في مهم ومفید جانب الصفیة الزیارة وتعتبر
 الصفیة الزیارة دافھوأ التعلمي؛ التعلیمي الموقف خلال من الواقع أرض على للمعلم التربویة الممارسة

 تنوع على الدروس وتقدیم إعداد لكیفیة التربوي المشرف دةھمشا خلال من تتجلى ومتنوعة، ةمتعدد

 الأخطاء بعض اكتشاف من نهتمك كما العقلیة؛تهم قدرا وفقتها مسایر  من التلامیذ تمكن ومدىتها، مجالا

عه مواضی في محورا لهایجع أن من نهیمك ما ذاھو ؛لهم المتعددة تهزیارا خلال من المعلمین بین المشتركة
 تهمخبرا نمو على التربویین المشرفین الصفیة الزیارات تساعد كما التربویة؛ الندوات في مهاسیقد التي

 .المهني النمو على ومساعدتهم ،المعلمین یهتوج في مھتفید والتي ،المیدانیة

 ترك مدى في المعلم ورد عن رؤیة ، تُعطیهالتعلیمیة المواقف في یجري لما التربوي المشرف متابعة إنّ 

 الصّفي؛ التفاعل تنشیط في مةھوالمسا ،المعلومات لتقلي اتهماستعداد مدى على والوقوف التّلامیذ، في أثره

 توجیهات من تلقاه وماته، خبر  خلال من للمعلم المستمر التّحسن ملاحظة مدى إلى تهدف الصّفیة الزّیارة و

 احتیاجات تحدید من التربوي المشرف یتمكن أخرى جهة ومن ،قه لهاتطبی ومدى، السابقة الزیارات في

عداد الواقع، أرض على المعلمین مسكين، ) أفضل لملتع المناسبة البیئة توفیر أجل من لتلبیتها مخطّطات وا 
 (. 12 -18، ص ص 5931

 :نذكر أیضاً  الصفیة الزیارة خلال من تحقیقها یمكن التي الأهداف أهم من و

 .طبیعیة بصورة التربویة الفعالیات و ،التعلیمي موقفال ملاحظة  -     

 .مستواهم لتحسین التلامیذ منه ینتظره ما على والوقوف ،الصف تنشیط في الأستاذ فاعلیة ملاحظة  -

 من ذلك یعترض ما على الوقوف و السنوي والتوزیع ،الدراسیة المناهج واحترام تطبیق من التحقق  -

 .صعوبات

 .السابقة الزیارات في لهم وجهت التي ،للإرشادات ترجمتهم ومدى الأساتذة ابةاستج مدى معرفة  -

 .لتلبیتها والتخطیط الفعلیة والأساتذة ،المتعلمین حاجات على الوقوف  -
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 تغني أن شأنها من فاعلة، ونشاطات مبتكرة وتجارب ،جدیدة أسالیب الأساتذة بعض یقدم أن یمكن  -

 .المعرفة يف رصیده وتزیدش، المفت خبرات

 یعطیها أن تستحق و الأستاذ و، المفتش بین تعاونیة تقویمیة توجیهیة عملیة الصفیة الزیارة تعتبركما 

 .فعالا توظیفا یوظفها و ،جهده و وقته من المفتش

 كاملا التعلیمي الموقف بملاحظة تسمح كاملة حصة الصفیة الزیارة تستغرقاما عن مدة الزیارة و مواقیتها ف
 الواحد للأستاذ الصفیة الزیارات توزیع یراعي أن للمفتش ینبغي و تعاونیة لدراسة المجال تفسح مّ ث من و

 زمنیة فترات أو جدا قصیرة زمنیة فترات تلیها التي و الواحدة الزیارة بین تفصل أن ینبغي فلا نا،ز متوا توزیعا

 (.53 -59، ص ص5935زغداني، و  بن عربية)جدا طویلة

 :فى عدة صور منها ( 5998)سب عریفج وتتم الزیارات ح

 :المفاجئة الزيارة .1

وتنشأ الحاجة الیها عندما یكثر ،بها إشعاره دون المعلم تقییم على القائمون بها یقوم التي الزیارة وهي 
التذمر من أحد المدرسین سواء من ادارة المدرسة او التلامیذ او اولیائهم، فیقوم المشرف بمثل هذه 

 المعلمین أذهان في یرتبط زال ما الزیارات من النوع ذاھو تأكد من صحة الشكوى المرفوعة،الزیارات حتى ی

 . للإشراف الحدیثت، والمفهوم الزیارا من النوع ذاھ تناقض یعني مما التفتیش، بممارسات الطلاب وحتى

 على بالتعرفئه عطا یربط لا حتّى المستمر؛ المعلم استعداد مدى المفاجئة الصّفیة الزیارة تبرز و

 ضبط عند أو ،تهمفاجئ عند سواء وفعّالا ثابتا أداؤه یكون وأن فقط؛ المدرسة إلى التربوي المشرف قدوم موعد

 إلى تهزیاراقلة  ظلّ  في  ركبی بشكل التربوي المشرف تفید الزیارات ذهھ أنّ  كما ،تهلزیار  محدّد تاریخ

 .الأیّام سائر في لمللمع الفعلي الأداء عن واضحة رؤیةئه بإعطا  ،الدراسي الموسم خلال المدارس

 :المبرمجة الزيارة .5

 اھموعد تحدید ویتم والمعلم التربوي المشرف بین مسبق تخطیط على بناءا تتمالزیارة التي  هيو  
 عنده، ما أفضل وتقدیم الحقیقیة تهقدرا إبراز أو ئهأدا تحسین المعلم یحاول وبالتالي ،بینهم فیما بالتشاور

 .ن والتعاو  التشاور على یقومنه لأ الحدیث الإشراف به ینادي الذي وھ الزیارات من نوعال ذاھو
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 قبل المفتش قبل من الخطط ورسم هدافالأ فوضع وبالتالي ،به نقوم عمل لأي ضروري والتخطیط
ئه اأد تحسین على تهومساعد الزیارة، ذهھ من المرجوة الغایات تحقیق أجل من ضروریا یعدّ  للمعلمته زیار 
 اھمحور یعدّ  الذي التلمیذ صالح في التعلمیة التعلیمیة العملیة مخرجات تكون حتى الأفضل نحو توجیههو 

 .الأساسي

 : المطلوبة الزيارة .1

 مدیر من التربوي للمشرف بطلب التقدّم طریق عن الدّعوة على القائمة الزّیارة هي المطلوبة الزیارة إنّ 
ون من المشرف للمعلم فى حالة نقل خبرة یحوزها المعلم او طریقة او تك ؛هنفس المعلم من أو المدرسة

 النضج، من درجة بلغ قد یكون أن الأخیر ذاھ من الزّیارة ذهھ وتتطلب تدریس ابداعیة ینبغى ان تعمم مثلا،

 التعلیمي الموقف تخصّ  أمور في التربوي المشرف من المساعدة طلبه عند إحراجا له یسبّب لا الذي

 ثقة ناكھ تكون أن بدّ  لا تهاومسایر  الزیارة ذهھ دافھأ تحقیق قصد، (12، ص 5931مسكين،  )التّعلمي

 أو نوعیة خطط من التعلیمیة العملیة في إبداعاته لیعرض ،المتمیّز المعلم وقد یطلبها الطّرفین؛ بین وطیدة

 تتطلب كما التعلیمیة؛ طةالأنش مختلف مع التّعامل في جدیدة أسالیب أو والممارسة، للتفكیر متمیّزة طرق

 التّعلیمیة العملیة مخرجات لتطویر الطّرفین بین المشتركة الغایة تحقیق في الرّغبة وجود أیضا الزیارة ذهھ

 .التّعلمیة

شراك، بدوره للقیام المواتیة الظروف له تهیئ المعلم من طلب على القائمة الزیارة و  التربوي المشرف وا 

بصارهمجهوده،  تثمین بهدف لدیه ما أفضل لتقدیم الإنجاز دافعیة دیهل تتكونو  التربوي، عمله تحلیل في  وا 

 . مستقبلا راقي عطاء إلى الوصول من یتمكن حتى ئهبأخطا

 على بدوره للقیام للمعلم جیهوالتو  ،المساعدة تقدیم في عهاأنوا بمختلف الصفیة الزّیارة میةھأ رغم و

 المشرفین طرف من اھتسییر طریقة في الانتقادات بعض واجههنها تأ إلا مناسبة، بیئة وفيوجه  أفضل

نّما الإیجابي؛ جانبها على یركزّون لا الذین التربویین؛  مھوانتقاد المعلمین توبیخ أجل من نهایستغلو  وا 
 ،التعلمیة التعلیمیة العملیة محور یُعدّون الذّین التّلامیذ تعلم مدى على التّركیز عوض م،ئهأخطا وتصیّد
 والتدفئة والإنارة كالتهویة التّدریس لقاعة المادّي الجانب تشمل الزّیارة بیان في المدوّنة الملاحظات مفمعظ

 المكلفة ( ةالبلدی)  المحلیة السلطات اختصاص ومن المعلم نطاق عن خارجة الغالب في هي ،الخ ...

 قسطا تأخذ والتي المختلفة، المعلم ائقوث دراسة على المكّثف التّركیز إلى إضافة الابتدائیة، المدارس بتسییر

  التعلیم میدان في طویلة خبرةلدیهم  الذین المعلمین لدى خاصّة  وعصبیة توتّرا له وتحدث ؛قتهو  من كبیرا



            الإشراف التربوي     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   الرابعالفصــل  

 

711 

 

لها  یعطی ما ذاھ ،تهإیجابیا وتتجاهل، وهفواته المعلم أخطاء بها تستهدفأغل في  الصّفیة الزّیارة أنّ  كما
 و التربوي المشرف) الطرفین بین الموجودة الحساسیة ذهھ أنّ  والملاحظ التّعزیز، عطاب لا التّوبیخ طابع
مسكين، ) التعلمیة التعلیمیة العملیة محور یُعدّ  هأن من الرّغم على ؛لها ضحیّة التّلمیذ تجعل قد، (المعلم
 .(11، ص 5931

 : وهناك انواع اخرى من الزیارات بحسب الهدف ونذكر منها

 تزویدهم قصد المستخلفین، أو المتدربین الأساتذة أي الجدد الأساتذة تخصو  :لتوجيهيةا الزيارة  -

رشادات بتوجیهات  تختلف الجدد الأساتذة معاملة، إذ أن عامة بصورة التربوي أدائهم تحسین في تفدهم وا 

 للأستاذ لىالأو  زیارته في بالمرونة یتحلى أن المفتش على ى، والقدام الأساتذة معاملة عن الشيء بعض

 بین الصلة یوثق و ،بالاطمئنان الأستاذ یشعر حتى المادة بتدریس المتعلقة الأمور له یوضح و ،الجدید

 .الطرفین

 طرف من له وجهت التي للإرشادات الأستاذ تطبیق مدى معرفة إلى تهدف :والمراقبة المتابعة زيارة  -
 .سابقة زیارات في ،آخرین مفتشین أو المفتش نفس

 و، للمفتش التربیة مدیریة توجهها قائمة في المسجلین للأساتذة الترقیة بزیارة المفتش یقوم :الترقية ارةزي  -
 یعدّه الذي التربوي التقریر استغلال یمكن حتّى المحددة الزمنیة الآجال في التفتیش هذا یجري أن یجب

 (.53، ص 5935، زغدانيو  بن عربية)المعني الأستاذ لترقیة المناسب الوقت في المفتش

 و قوته نقاط و ضعفه نقاط یدرك لجعله المعني الأستاذ مع بمناقشة تلقائیا، تفتیشیة، زیارة كل تتبعحیث 
 كل تتوج كما .أدائه تحسین في تفیده و لعمله المعیقة الصعوبات تذلل التي الإرشادات و النصائح تقدیم

 للنشاط المختلفة المراحل إلى التفصیل من بنوع یتطرق ،)وزاریة مطبوعة (كتابي تقریر بتحریر تفتیشیة زیارة

 من بجملة التقریر ینتهي و السلبیات، و الإیجابیات ذكر مع المعتمدة الطریقة و الأستاذ قدمه الذي التربوي

 مع الأستاذ أداء حول حكم إصدار و المسجلة، النقائص تفادي قصد التربویة التوجیهات و الإرشادات

 .تالایجابیا تعزیز

 :التالیة النقاط یبرز أن یجب التربوي، التقریر فإنّ  وعلیه،
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 أي الأستاذ قدمه الذي العمل على التعالیق و الملاحظات، و  تمت التي المعاینة أو الدرس سیر - 

 .ذلك الأمر یقتضي عندما التوجیهات و الإرشادات و النصائح ف وكلالضع نقاط و القوة نقاط إبراز

 الزیارة نوع یحدد وفیها العلامةم، و المقد للنشاط الإجمالي التقویم أو التقدیر رزتب التي الخلاصة  -

 تسجل والمراقبة المتابعة زیارة، وفي "توجیهیة زیارة " العبارة تسجل التوجیهیة الزیارة؛ ففي ةً كتاب بتثبیتها

 تتفق التي المعتمد، التنقیط مسل وفق العلامة، تسجلف الترقیة زیارة، أما في "ومراقبة متابعة زیارة "العبارة

 .والأرقام بالحروف التقریر مضمون مع

 :یلي كما ترسل نسخ، أربعة في التقریر ینجزو 

 .التربیة بمدیریة المختصة المصالح إلى نسختین -

 (.الابتدائیة)  المؤسسة طریق عن بالأمر المعني إلى نسخة -

 .أرشیفه في الرابعة بالنسخة المفتش یحتفظ -

 التجریب فترة بعد المتدرب، الأستاذ استعدادات و إمكانات معرفة إلى وتهدف :يتالتثب ةزيار  -

 و الثقافي مستواه تقویم خلال من ذلك و تأهیله، عدم أو تأهیله أي التدریس مهنة لممارسة القانونیة،
 .المهني

 توجیهات و إرشادات متقدی قصد المعني الأستاذ توجیهیة زیارات أو بزیارة القیام المفتش من یتطلب و

 .مهامه أداء في تعترضه التي الصعوبات تذلیل في تساعده

 الزیارات خلال، و الوزاریة النصوص و القرارات تحددها خاصة تربویة لإجراءات التثبیت زیارة تخضع و

 :یلي ما خاصة الإداریة وضعیته من التأكد و المتدرب الأستاذ ملف على الاطلاع التوجیهیة،

 التعلیم في للأستاذیة الكفاءة شهادة باجتیاز لهم المسموح الأساتذة قائمة في الأستاذ سما ورود -

 .للولایة التربیة مدیریة عن الصادرةأو المتوسط او غیرها من المستویات  الابتدائي

 .المراقبة جهات قبل من مؤشر التربص قرار وجود -

 )الشهادة (المتدرب للأستاذ العلمي المؤهل -

 .التثبیت زیارة موعد قبل الأقل، على بأسبوع التربیة، مدیر طریق عن المترشح، الأستاذ مإعلا -
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 .المادة مفتش طرف من اقتراحهم بعد للولایة التربیة مدیر طرف من اللجنة أعضاء استدعاء -

 یوم لونیعم لا الذین أولئك اقتراح یتم بحیث الأساتذة توقیت مراعاة مع التثبیت لجان تشكیل تنویعویتم 

 .التلامیذ مصالح على المحافظة قصد التثبیت امتحان

 :یلي بما القیام ینبغي التثبیت، زیارة خلالو 

 مدیر ملاحظات و سابقا، المذكورة خاصة الإداریة، الجوانب من للتأكد الأستاذ ملف على الاطلاع -

 .عمله في الأستاذ مواظبة على المؤسسة

 .(51، ص 5935زغداني، ية و بن عرب)الأستاذ مع الدرسین حضور-

 السنوي التوزیع، الأستاذ مذكرات:التالیة الوثائق خلال من للأستاذ السابقة الأعمال على الاطلاع -
 التنسیق سجل، التعلیم مجلس سجل، )المخبر دفتر (التربویة الوسائل استعمال سجلات، التلامیذ دفاتر

 القوة نقاط لإبراز الخ،...الوسائل، المعتمدة الطریقة عرفي،الم المحتوى حیث من الدرسین في الأستاذ مناقشة

 .لمعالجتها الضعف ونقاط لتعزیزها

 .المدرسي التشریع و التربوي النفس علم التربویة، الجوانب بعض في الأستاذ مساءلة -

 طرف من توقع نسخ، ثلاثة في المحضر وینجز بالنتیجة المعني یعلم القرار واتخاذ المداولة بعد -

 المختصة المصالح إلى نسختان اللجنة، زیارة تلي التي یوما (32) خلال وترسل، اللجنة أعضاء جمیع

 .أرشیفه في الثالثة بالنسخة المفتش یحتفظ و، التربیة بمدیریة

 الشخصیة المعلومات؛ خاصة فیه المسجلة الملاحظات دقة انجازه عند یراعيف التثبیت محضرأما 

 تاریخه و المالیة الرقابة تأشیرة رقم، (التربص وتاریخ العلمي المؤهل، المیلاد تاریخ الاسم، اللقب،(للمترشح
 یبرر تقریر یحرر رفضه، أو الامتحان في المترشح تأجیل حالة وفي، النهائیة النتیجة و الممنوحة العلامة

 .قرارال ذاه مثل اتخاذ

 داخل التلامیذ تمدرس بظروف یتعلق ما جمیع على المفتش إطلاع خلالها یتم و :المؤسسة زيارة -

 تخدم أن یجب التي و مرافق و هیاكل و إداري و تربوي تأطیر و مدرسیة مناهج من التربویة المؤسسة

 .الظروف أحسن في العلمي تحصیله في تساهم و التلمیذ مصلحة
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 ملاحظاته فیه ویسجل الغرض لهذا المخصص التقریر في بالزیارة الخاصة المعلومات المفتش یدونو 

 (.52، ص5935زغداني، بن عربية و )واقتراحاته

 : التربوية الندوة -

 سهامللإ الخبرة أصحاب المتخصصین التربویین من مجموعة جتماعنها إأ على التربویة الندوة عرفتُ 

یجاد تربویة مشكلة دراسة في بداء للمناقشة الفرصة تعطى فیهاو  ،لها المناسبة الحلول وا   حول الآراء وا 

 .فیها  المشتركین قبل من موضوعال

 بإعداده التربوي المشرف یقوم الذي يالتكوین المخطط وفق مبرمجة تكون التربویة الندوة أنَّ  بمعنى
 والموضوع التكوین؛ ذاھ لحضور ستهدفةالم المعلمین فئة تحدید إلى إضافة ئهاإجرا ومكان زمان محددا
 التي والصعوبات الحاجات یهتقتض ما حسب باختیاره لتربويا المشرف یقوم الأخیر ذاھ ؛لهتناو  سیتم الذي

بهدف   مسبقا التكوین بمخطط المعلمین إبلاغ ویتم التعلمیة؛ التعلیمیة المواقف أثناء المعلمونیواجهها 
، 5931، مسكين ) الندوة في المشاركة الأطراف جمیع بین والحوار المناقشة إثراء یكفل بماله  الاستعداد

  (.11ص 

هى نشاط اشرافى اساسى یتكامل مع بقیة النشاطات الإشرافیة  یضا بالدروس التوضیحیةأسمى وت
الأخرى، وهى تستهدف حفز التقدم المهني للمعلم وتطویر كفاءاته عن طریق بعض المهارات او الطرائق 

 .التربویة، وهى تختلف فى مفهومها و تخطیطها و تنفیذها عن حصص المشاهدة و الملاحظة 

 :المبادئ الاساسیة التى ینبغى مراعاتها فى تنظیم الدروس التوضیحیة ما یلي  ومن

 .الاعداد الجید للدرس ووضع خطة جیدة توزع على المشتركین لمناقشتها  -

بعد الدرس یبدا نقاش مفتوح بین المعلمین و منفذ الدرس والمشرف، یتم فیه مناقشة جمیع نقاط  -
 شة اهداف الدرس التوضیحى واغراضهیتم مناقحددة، و الموقف ومحاولة الخروج بمقترحات م

 ( .318، ص 5931معوش، )الدرس ولیس تصید اخطاء 

 :الدراسي اليوم أو اليوم نصف -

 تستهدف الموظفین من مجموعة لفائدة تنظم تكوینیة عملیةنه بأ الدراسي الیوم أو الیوم صفف نیعر 

 بغیةحیطها م أولها وسائ أو صرهاعنا بأحد أو التعلمیة یةالتعلیم العملیة بسیر متعلقة امةھ إشكالیة دراسة
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 الحلول واقتراح الأسباب عن البحث ثم ومن سلبا، یؤثر الذي الخلل لاستكشاف الدقیق والتشخیص الوصف

 . البیداغوجیة الوضعیات بتحسین الكفیلة والتعدیلات

 بتجاوز الكفیلة الحلول صیاغة دفبه للمتكونین الفعالة المشاركة على التكوینیة العملیة ذهھ وتركز
  .المناقشة محل الإشكالیة عن انبثقت التي الصعوبات

 :التكويني أو الإعلامي الملتقى -

 الوطني التكوین مخطط على بناء عادة تنظم والتي الاستثنائیة التكوینیة العملیات" من الملتقیات تعد

 التربوي الحقل في المستجدات أساسا وتتناول الدراسیة، السنة بدایة في وغالبا فأكثر، یومان وتدوم الولائي أو
 ".ما هو جدید لتنفیذ اللازمة المهارات واكتساب التكوین بهدف أو والإعلام التبلیغ بهدف إما

 سلیم بشكلمهامهم  لأداءلهم یھتأ أجل من المتربصین الجدد الموظفین لفائدة الملتقیات ذهھ تكون وقد
 (.19-11، ص ص 5931، مسكين ) وفعال

 :التكوين -

 و ،لالوسائ تحدیث و الأداء تجدید و ،التربوي العمل تطویر في أساسیة و حیویة عملیة التكون إنّ 
 عملیة یعد لا و تقویما، و متابعة و تنفیذا و، تخطیطا التكوینیة العملیات في التحكم التكوین على المشرفین

 و المتابعة و البرمجة و ،التخطیط و التشخیص و فكیرالت تتطلب دائمة جوهریة عملیة هو بل مكتبیة إداریة
 .المستمر التقویم

 تربویة ندوات(التكوینیة العملیات المفتش یبرمج، و المفتش نشاط برنامج من اهام جزءا التكوین یمثلو 

 المعرفیة النقائص تحدید خلال من علیهم یشرف الذین ،الأساتذة احتیاجات حسب ،)ملتقیات دراسیة، أیام

 .الصفیة بالزیارات قیامه عند المیدان في یلاحظها التي المنهجیة أو

 جمیع) الأساتذة فئات و المتناولة المواضیع حسب ،التكوینیة العملیات تبرمج أن یمكنو 

 المفتش یتابع، و (الجدد الأساتذة، المثبتون الأساتذة معین، مستو ذو أساتذة المادة، مسئولو الأساتذةالأساتذة،

 هذه عن انبثقت التي للتوصیات الأساتذة تنفیذ خلال من المیدان، في التكوینیة العملیات نتائج قوموی ویراقب

 .تنظیمیة ونصوص قرارات إلى التكوینیة العملیات لتنفیذ العملیة الإجراءات تخضع، و العملیات
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 لضمان هاما دورا تلعب التي التربیة مدیریة لدى ،التنظیمیة الإجراءات من بسلسلة المفتش یقوم و

 :العملیة هذه إنجاح و ،إنجاز

 والتفتیش ،التكوین مصلحة إلى یرسل الذي ،السنوي التكوین بمخطط المتعلق الجدول ملء -

 .بالمدیریة

 نوع تتضمن مراسلة طریق عن المدیریة إبلاغ ینبغي حیث، التكوینیة للعملیة الجیّد التحضیر -

 و تاریخ و العملیة موضوع و ،المستفیدین عدد و بالتكوین نیةالمع الفئة و ،المؤطرین ومجموعة التكوین
 .الإجراء مكان

 الإجمالي التقییم یتضمن، تكویني نشاط محضر أو تقریر تحریر یتم ،تكوینیة عملیة كل نهایة فيو 

 التربیة بمدیریة التفتیش و التكوین مصلحة إلى منه نسخة ترسل، ثم عنها المتمخضة والنتائج، للعملیة

 .لایةللو 

زغداني، بن عربية و ) الخ...، الملتقى أو الیوم الدراسيالتربویة الندوة؛التكوین عملیات أنواعومن 
 (.52، ص 5935

 : التربوي للإشراف القيادية المرتكزات-33

 وتطویر تحسین ، بهدفوالتقویم والتنفیذ التخطیط بعملیة ، مرتبطةتربویة قیادة التربوي الإشراف یعتبر
 شاملة قیادة منه تجعل التي المرتكزات بعضوهناك  ؛، وتحسین جودتهاالتعلمیة التعلیمیة ملیةالع مخرجات

  :لها كالآتي التطرق ویمكن التربویة؛ للعملیة المكوّنة الأطراف جمیع تمسّ 

  :والتعلم التعليم بعملية المتعلق المرتكز -

 فهم عملیة من جزء نهبأ التلامیذ،یدرسه  الذينهاج الم تعلیمیفهموا  أن (المفتشین) المشرفین وهنا على

 ما منظور منتعلمه  التلامیذ یستطیع ما وھ الیوم منهاج بأن یدركوا وأن أرحب، معرفي إطار ضمن أوسع

 نشاط على عملهم یركزوا أن التربویین المشرفین على یفرضنه غدا، و سیتعلمو  وما بالأمس تعلموه

نُجیب  الأخیر ذاھ إلى فالرّجوع المنهاج نهیتضم ممّا انطلاقا فهم، والالمعرفة بناء محاولة في المتعلمین
 ... نربّي؟ من ؟ ينربّ  كیف نربّي؟ بماذا نربّي؟ لماذا :الأسئلة من مجموعة على
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 والغایات دافھالأ في والمتمثلة ،الأفعال من جملة على التعرف من تمكّنللمنهاج  الدقیقة القراءة و
 المتعلم بمستوى الرقي ، بهدفالخ ... التعلیمیة والوسائل، التقویم وشبكات الیبوالأس، والمحتویات والمرامي
 .المعاش الواقع حاجیات یهتقتض ما وفق، التعلمیة التعلیمیة العملیة وتطویر

 معرفة ذات منظمة قیادة نهابأ، الإشرافیة العملیة وصف یمكن نهأ" ( 2010 ) وآخرون ریان یرى كما
 الوسائل من الحدیث العلم لیهإ توصل ما على واطلاع والأسالیب، بالطرائق خبرةو  التربویة، دافھبالأ

 العاملین والمعلمین عامّة؛ بصفة التربیة قطاع في العاملین معلیه التفاعل ع كقائد المشرف و ".التقنیة
 وھ علمالمت أنّ  إدراك خلال من والتعلم؛ التعلیم عملیتي مخرجات تحسین أجل من خاصّة بصفة تهبمقاطع
 ذاھ في التربوي المشرف ودور ؛الفهمو  المعرفة إنتاج في فعّالة مشاركة وله التعلمیة؛ التعلیمیة العملیة محور

 النمائیة الخصائص حسب، الفعالة التّدریس طرق انتقاء في معه والتّعاونالمعلم،  تكوین في یتمثل الإطار
  (.19، ص 5931مسكين ، ) المطلوبة الكفاءة قلتحقی ،المناسبة التعلیمیة الوسائل وتحدید ،للمتعلم

 الفرص إتاحة یتم والتي ؛لهاتشكی یتم التي الخبرات من متنوعة مجموعة عن عبارةأنه  نهاجالم یعرّفو 
 . التّلامیذ یتعلمه فیما تظهر نتائجها التي التّدریس عملیات یتضمّن ذاھو ؛بها للمرور للمتعلم

 تقدمها التي ،الخبرات بجمیع یعني والحدیث الواسع هاج بمفهومهنالم أنّ  ( 2008 ) العیاصرة ویرى

 . فقط الدراسیة والمقررات الكتب على قاصرة تعد ولم المدرسة، خارج أو داخل كانت سواء للتلامیذ المدرسة

 تصبّ  أن یجب متشابكة أبعاد له التلامیذیتعلمه  و المعلمون یعلمه وكما له، یخطط كما نهاجالم و

 اطلاع و التعلمیة؛ التعلیمیة العملیة محور یعدّ  الذي ،المتعلم خدمة وھو مشترك دفھ حقیقلتجمیعها 
 المتعلم أداء لتقدیر یضعها التي، التقویمات ونوعیة المعلم اھیعد التي ،التعلمیة الأنشطة نوع على المشرف

 .موالتقوی والتنفیذ التخطیط نهاج؛الم أبعاد محاكاة مدى عن الكثیر له تكشف قد

 كإعداد التربوي للإشراف ،القیادیة الإجراءات من مجموعة عنه تنبثق نهاجبالم المتعلق المرتكز و
 بعد المناهج ذهھ وتطویر الواقع، أرض على اھوتنفیذمحتواها  وتحلیل ،المدرسیة والكتبمناهج ال وتألیف
 .ینالمتعلم وقدرات یتناسب بما تقویمها ثم التربوي؛ المجال في البحوث إجراء

 :المعلم قيادة بتطوير المتعلق المرتكز-
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 حتّى ؛له التدریسیة الكفایات رفع الضروري فمن ؛ذاتها التربیة قضیة هي المعلم إعداد قضیة إنّ 

 العرض طریقة فمنها ؛مهلقس تهإدار  جودة إطار في تدخل الكفایات ذهھو ؛ته ومهامهبمسؤولیا یضطلع

 دافعیة واستثارة التقویم وكفایة التعلمیة، التعلیمیة العملیة يف الاتصال للتعلیم، التخطیط والتواصل،

 .الخ ...المتعلمین

 بنشاطات یقوم المعلم أن نلاحظ ،الصفي التعلیم في النظر أمعنا إذا:"نّهأ (2008) العیاصرة ویرى

 فزیح للعمل مریح جو إیجاد أو تعلیمیة، نشاطات لتنظیم طه،تخطی خلال من الصف غرفة داخل، قیادیة

 ".المعرفة إنتاج في مشاركین یكونوا أن على التلامیذ لمساعدة أو التعلم، على التلامیذ

 للنموتدفعه  التي التربویة البیئة تهیئة أجل من التربوي للمشرف یحتاج المعلم فإنّ  ذكره تمّ  ما خلال من

 القسم بیئة لأن ؛قسمه قیادةله  تكفل التي المناسبة الطرق إلى بحاجة وھ كما الذاتي، والنمو مهنيال
 المعلم یفید أن التربوي المشرف فعلى لذا ؛ئهأدا على تؤثرمعهم  الإیجابي والاتصال ،المتعلمین مع والتفاعل
 المتعلمین قبل من الحماس یسوده جو في العلمیةدته ما تقدیم أجل من الصفیة القیادةمهارات و  بتقنیات

، 5931مسكين ، ) ككل التعلمیة التعلیمیة والعملیة الدرس دافھأ تحقیق ویمكنهم من ؛مهمتماھا فیثیر
  .(19ص 

 :التربوي الإشراف معيقات -35

 التربوي الحقل في العاملین أنظار وتتجه التعلیمیة، الأنظمة في مهما مركزا التربویون المشرفون یمثل

 العملیة تطویر علیهم وینبغي الحدیثة، التدریس وطرق ،المناهج في متخصصین خبراء لاعتبارهم ،إلیهم

 أفضل لیحققوا فاعلیتهم، ترفع التي السبل نحو وتوجیههم ،المعلمین مساعدة طریق عن وتحسینها ،التربویة

 .عملهم في إنجاز

 وخصائص سمات في سریعة تغییرات إحداث إلى یسعى لأنه ،تغییر عامل التربوي المشرف ویعتبر
 من بالكثیر تتم المشرف بها یقوم التي التغییر عملیة فإن وفمعر  وكما المعلم، واتجاهات ومهارات ومعارف

 التأثیرات من هاما جزءا یتحمل التربوي المشرف أن إلى (دنلاب فيفر(رتشی، حیث والمعوقات الصعوبات

 أشكال لظهور أكبر احتمال فثمة ،والتقییمیة الإشرافیة نشطةوالأ والمعلمین ،بالمدیرین صلته خلال من

دور  على اعتدى أو دوره حدود أحدهم تجاهل ما إذا الصراع تثیر الإشراف مهنة أن خصوصا مختلفة،
أكبر  إدراك من لابد إذ الإداریة للتنظیمات ملازمة حتمیة وظاهرة للصراعات، خصبة وبیئة المعارضة
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ص ، 5931، و مجاهدينقبيل ) حدته من والتقلیل البناء غیر الصراع لمنع وممارستهم فرادالأ لاتجاهات
391.) 

 دافھالأ وتحقیقوجه،  أكمل على بدوره للقیام ،التربويفتش الم واجهت التي العقبات وهناك العدید من

 :یلي ما نهام ونذكر ،ومتنوعة متعددة التربوي الإشراف عملیةیها إل تصبوا التي

 عددیقلل  اممّ  بسرعة الانتقال صعوبة یشكل ممّا ،بینها المسافات واتساع اھوتباعد المدارس تشتت -

 .والمعلمین المشرفین بین المباشر الاتصال احتمال من من ثمّ یقللو  الإشرافیة؛ الزّیارات

 للمشرف ضروري الخدمة أثناء فالتدریب ،والمعلمین التربویین للمشرفین التدریبیة الدورات قلة -
 .ومتحركة متغیرة یواجهها التي المواقف لأن وللمعلم

 عملیة إعاقة في آخر سبب  ،الأحیان غالب في  المفتش على التربوي الإشراف عملیة اقتصار -

للنهوض بعملیة  ضروري والمفتشین، المدارس ومدراء المعلمین جهود تضافر لأن التربوي؛ الإشراف
 .هدافهاأ وتحقیق الإشراف

ات هفو  على التركیز في مھدور واقتصار ،(المفتشین) التربویین المشرفین بعض عند الوعي قلة -
 .التعلمیة التعلیمیة العملیة محور یعدّ  الذي التلمیذ عن والتغاضي ئه،أخطا وتصیّد المعلم

 للمعلم الزیارات قلة في مھیسا مما ،للمعلمین الهائل بالعدد مقارنة التربویین المشرفین عدد قلة -
 .كامل دراسي موسم خلالزیارته  تتم لا الأحیان غالب وفي ،الواحد

 للتنقل الخاصة تهسیار  لاستخدام ،مضطر التربوي المشرف نجد فمثلا والإمكانیات؛ الوسائل نقص -
 .للمعلمینته زیارا أثناء المدارس بین

 الإشرافیة الأسالیب استخدام وندرة المنهج من المفتش التربوي، إثراء في الاستمراریة عدم صعوبة -

 بالإضافة التربوي؛ الإشراف مجال في الحدیثة اتوالدراس، البحوث علىإطلاعه  وقلة أهدافه، لتنفیذ الحدیثة

 .المعلمین بین و بینه التواصلیة العلاقات طبیعة إلى

عطاءته لاحتیاجا لإصغاءبا والمادي، والبیداغوجي المعنوي الدعم إلى مهامهب القیام أثناء حاجته -  وا 
 المعنویة الحوافز وتقدیم تعلمیة؛ال التعلیمیة العملیة تحسین في الإشراف دافھأ لتحقیق ،البالغة الأهمیة

 المخصصة التدریبیة الدورات خلال من الإشرافیة ئتهكفا ورفع الوصیة،جهات ال طرف من التربوي للمشرف
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 البیداغوجیة والسندات جھوالمنا ،والمقررات والدوریات والكتب التعلیمیة الوسائل توفیر إلى إضافة لذلك،

 (.83، ص 5931، نمسكي)المهني النمو على تساعده التي

 :ة الفصل خلاص

 بهدف ،والتعلیم التربیة مجال فيوجد فعال   مهم دور التربوي للمشرفمما سبق یُمكن القول أن 

بینه وبین  والفعال المستمر التواصلب تتحققالتي و  ،لدى المعلم والعملیة العلمیة والقدرات كفایاتال تطویر
 ،بالبیئة المدرسیة التعلیمیة المواقف مختلف في تواجهه  التي الصعوبات تذلیلم حتى یت المفتش التربوي،

ئه أدا مستوى من ترفع و ،المطلوبة الكفاءات تحقیقمن اجل   الحدیثة التدریس تقنیات على الاطلاع وكذا
 تطویر إلى عىتس شاملة إنسانیة، قیادیة، فنیة، التفتیش التربوي كعملیة عملیةالتربوي والفني والإداري، و 

 التربویة والندوات، الصفیة كالزیارات متعددة أسالیب طریق عن التعلمیة التعلیمیة العملیة مخرجات

 هلهمتؤ  مهنیةو ، شخصیة بسمات یتصفوا أن به القائمین علىو  الخ، ...الدراسیة والأیام التكوینیة والملتقیات

 .المهمة التربویة الهادفة ذهھ لأداء

 ذلك ویتطلب التربوي، مھمردود لتحسین ،الفنیة الخدمات وتقدیممهني، ال النمو على المعلمینوتساعد 

تقان والتقویم، والقیاس التدریس وطرق التعلم، ونظریات التربیة بأصول الإلمام  مع الفعال التواصل مهارات وا 

 . التعلیمیة العملیة عناصر مختلف



 

 : الثاني القسم

 الميدانيالجانب 
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: تمهيد  

ستكمال الدراسات السابقة و إ وبعد مراجعةنظريا، موضوع الدارسة  بعد التطرق إلى  
الذي يقدم بدوره  ،إلى مرحلة البحث الميداني العرض النظريمن مرحلة  نتجهوجب أن مناقشتها، 
 . يا  أو نف تأكيدا  التحقق من فرضياته المقترحة  بهدف تساؤلات الدراسة، عنالإجابات 

الأسلوب الأمثل للتأكد من قيمة منطلقات ءات المنهجية للدراسة الميدانية، إذ تعتبر الإجرا
ئج المحصل عليها، حينها فقط حدد نوعية النتاتت وبموجبها ،(الفرضيات الإشكالية و) البحث
 .صحيحة أو خاطئةعلى مجتمع الدراسة  ائجخطوة تعميم النت تكون

العينة وخصائصها و ستطلاعية بما فيها اسة الإفي هذا الفصل كل من الدر  تناولنوعليه 
كما يتم التطرق بعدها إلى الدراسة .  ومعرفة خصائصها السيكومترية ،فيهاالأدوات المستخدمة 

يتم تناول الأساليب  نتهاء  ا  و  بالدراسة،متبع والعينة المستهدفة الأساسية من حيث المنهج ال
 . في تحليل بيانات الدراسة( ةو إستدلاليوصفية ) المستخدمة الإحصائية
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 :الدراسة الاستطلاعية .1

من الدراسةة الاسةتطلاعية التةي  ه البحثي و المنهجيعملالمهم أن ينطلق الباحث في من     
 . كل عمل بحثي ميداني منطلق تعد  

سةةتطلاع الظةةروف المحيطةةة بالظةةاهرة التةةي إالبحةةوث التةةي تهةةدف إلةةى  ":  و تعةةرف بأنهةةا    
خضةة اعها للبحةةث يرغةةب الباحةةث فةةي دراسةةتها والتعةةرف علةةى أهةةم الفةةروض التةةي يمكةةن وضةةعها وا 

  (.83، ص0222إبراهيم، ) " العلمي

سةةتطلاع وتهةةدف إلةةى إ ستكشةةافية أو الكشةةفية،ولهةةا تسةةميات عةةدة منهةةا الاسةةتطلاعية أو الا   
 . الظروف المحيطة بالظاهرة وكشف جوانبها وأبعادها

الصةعوبات التةي قةد تعتةرض  لتةذل   كونهةا فةيالأهمية العملية للدراسة الاستطلاعية  و تكمن  
                                                                    . الباحث، لا سيما ما تعلق بظروف البحث

 :دف الدراسة الاستطلاعيةه .1.1

 :، نذكر منها عية إلى تحقيق مجموعة من الأهدافتسعى الدراسة الاستطلا 

 ومنةةه تعةةد أفضةةل مسةةاحة  تعةةد نقطةةة الانطةةلاق الأولةةى فةةي إجةةراء البحةةث الميةةداني
 .                                                جل معرفة أهم الفروض التي يمكن إخضاعها للتحقيق العلميللباحث من أ

  التعةةةرف علةةةى الصةةةعوبات المحتملةةةة التةةةي يمكةةةن أن تعتةةةرض طريةةةق البحةةةث أثنةةةاء
 .تطبيق الدراسة الأساسية

 ن حيث خاصة م ستجابة بسلاسة مع أدوات الدراسة،ستطلاع قدرة العينة على الاإ
 .ا ومفاهيمي   وضوح العبارات لغويا  

  لأدوات الدراسةة بهةدف التأكةد مةن ( صةدق وثبةات) قياس الخصةائ  السةيكومترية
 .للاستخدام امدى ملائمتها وصلاحيته

  ،لتجةةةاول المخةةةاوف الناجمةةةة عةةةن مواجهةةةة  تعةةةد أفضةةةل مرحلةةةة تحضةةةيرية للباحةةةث
 .تباين الطبيعة الثقافية لأفرادهاومنه حجمها، العينة الأساسية والتي تتميل بكبر 
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 :ستطلاعيةعينة الدراسة الإ.0.1
مديريةةة التربيةةة ينتسةةبون إلةةى  فتشةةة،وم ا  مفتشةة (36)سةةتطلاعية مةةن تكونةةت عينةةة الدراسةةة الإ  

ن للباحةةةث أن وبعةةةد التفريةةة  تبةةةي   ،ا  سةةةتبيانإ( 02) إذ تةةةم توليةةةع مةةةا مجموعةةةه لولايةةةة بةةةري بةةةوعريريج،
الاجابةة سةتمارات التةي تتضةمن أخطةاء فةي وهذا بعد إستبعاد الإ ستمارة فقط،إ (83)الصالح منها 

ن تكةةون الدراسةةة تربيةةة لولايةةة بةةري بةةوعريريج بهةةدف أختيةةار مديريةةة الالبنةةود، كمةةا تةةم إ بعةةض علةةى
عنةه   لتكةرار إجابةات المبحةوثين ومةا تنجةر   ساسةية، تفاديةا  الدراسةة الأستطلاعية مةن خةاري عينةة الإ

 (83)سةتطلاعية قوامهةا الباحةث علةى عينةة إ سةتقرسةتجابات، ومنةه فقةد إصدقية هةذه الإمن عدم 
ةةا عةةن الحةةدود اللمانيةةة فقةةد أ . هةةذا الغةةرضلعينةةة كافيةةة  ا وهةةيفةةرد سةةتطلاعية جريةةت الدراسةةة الإأم 

 . 0212  بتاريخ جانفي

 :ستطلاعيةخصائص عينة الدراسة الإ.1.0.1
الجةنس  :الديمغرافية لعينة الدراسة الاسةتطلاعية مةن حيةثخصائ  ال في هذه العنصر نستعرض
 (.سنوات العمل )  المهنية والأقدمية الوظيفي، تخص  المادة، وطبيعة التكوين، التخص 

  حسب متغير الجنس: 
 ستطلاعية حسب متغير الجنسنة الدراسة الإيوضح توزيع عي(: 13)جدول رقم ال

 النسبة المئوية التكرار الجنس الرقم

  %88.88 23 ذكور 10
 11.11% 10 إنـاث 13

 100% 36 المجموع الكلي
 .ستمارات المسترجعةمن إعداد الباحث بناءً على الإ :المصدر

 ستطلاعية وفق متغير الجنسالعينة الإ توزيعيوضح (: 21)رقمالرسم البياني 

 88.88% 

11.11% 

 الاناث الذكور
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 .من إعداد الباحث :المصدر

كور كانت أن تمثيلية جنس الذ( 16)البيانى رقم و الرسم ( 61)رقم يتضح من خلال الجدول  
في حين حل جنس الإناث في المرتبة  ،(% 77.7) بة   بنسبة تقدر الأكبر من تعداد العينة،

 (.% 22.2) بة الثانية بنسبة تقدر 

  الوظيفي التخصصحسب متغير : 

 الوظيفي التخصصيوضح توزيع عينة الاستطلاعية حسب متغير (: 11)جدول رقم ال
 النسبة المئوية التكرار التخصص الوظيفي الرقم

     77.77 %  28 مفتش مواد 10
     22.22 %  08 مفتش إدارة 13

 % 011  63 المجموع الكلي

 .من إعداد الباحث بناءً على الاستمارات المسترجعة :المصدر

التخصص يوضح خصائص العينة الاستطلاعية وفق متغير (: 20)رقم الرسم البياني 
 الوظيفي

 

 .من إعداد الباحث  :المصدر

المفتشين العاملين فى حقل  نسبةأن ( 12)و الرسم البياني رقم ( 67)يتضح من خلال الجدول 
فى  الذين يشتغلونحين حل المفتشون  في وهى الأكبر، (% 7.77) بةالبيداغوجيا كانت تقدر 

 . (% 2222) بة بنسبة تقدر  المرتبة الثانيةب حقل الادارة

 

77.77% 

22.22% 

 إدارة مواد



  للدراسة الإجراءات المنهجية     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الخامسالفصــل  

189 
 

  المادة تخصصحسب متغير : 
 المادة تخصصيوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير (: 13)جدول رقم ال

 النسبة المئوية التكرار تخصص المادة الرقم

 % 82.22 21 مفتش لغة عربية 10
 % 00.00 10 مفتش لغة فرنسية 13

 % 011  63 المجموع الكلي

   .الباحث بناءً على الاستمارات المسترجعةمن إعداد  :المصدر

المادة تخصصيوضح خصائص العينة الاستطلاعية وفق (: 28)رقم الرسم البياني   

 

 .من إعداد الباحث :المصدر

المتخصصين فى المفتشين  نسبةأن ( 10)و الرسم البياني رقم ( 61)يتضح من خلال الجدول 
اللغة الفرنسية  مفتشفى حين حل  الأكبر، وهي (% 1020) بة كانت تقدر  مادة اللغة العربية

أن المواد التى تُدر س باللغة العربية هي و سبب ذلك فى كون ،  (% 6121) بة  بنسبة تقدر ثانيا
الفرنسية يبدأ من ن تدريس اللغة كثيرة فى حين أن من مادة اللغة الفرنسية هى مادة وحيدة، كما أ

 .العربية الذى ينطلق منذ التحضيري  بتدائى عكس اللغةالسنة الثالثة إ

  طبيعة التكوين حسب متغير: 

 التكوين طبيعةيوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير (: 12)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار طبيعة التكوين الرقم

 % 32.22 01 تكوين إقامي 10
 % 04.00 32 تكوين تناوبي 13
 % 3.22 0 قوائم التأهيل 03

83.33% 

16.66% 

 فرنسية عربية
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 % 011  63 المجموع الكلي

 .من إعداد الباحث بناءً على الاستمارات المسترجعة :المصدر

التكوين طبيعةيوضح خصائص العينة الاستطلاعية وفق (: 20)رقم الرسم البياني   

 
 .من إعداد الباحث :المصدر

 الذين تلقوا تكويناالمفتشين  نسبةأن ( 10)و الرسم البيانى رقم ( 61)يتضح من خلال الجدول 
و ، وهي الأكبر  (% 11.0) بة وفق نمط التكوين التناوبي حلت بالمرتبة الاولى بنسبة تقدر 

. التكوين التناوبي هو صيغة تكوينية تضمن للعنصر المتكون العمل و التكوين فى نفس الوقت
يضمن تفرغ وهو نمط  (% 2727)  بة بنسبة تقدر قامى ثانيانمط التكوين الإفى حين حل 

خر نمط هو التكوين عن طريق قوائم التأهيل التى تم التراجع أما أ .المفتش للتكوين دون العمل 
عن العمل بها منذ مدة، وهى طريقة ترقية ألية ينال بها طالبها منصب مفتش، وحلت فى المرتبة 

 . (% 227)  الاخيرة بنسبة تقدر بةة

  (سنوات العمل )  التفتيش فيالأقدمية المهنية حسب متغير: 

 المهنية الأقدميةيوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير (: 02)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاقدمية المهنية الرقم

 % 23.22 04 سنوات 12أقل من  10
 % 00.00 0 سنوات 01سنوات الى  12من  13
 % 21.22 00 سنوات فما فوق  01 03

 % 011  63 الكلي المجموع

 .من إعداد الباحث بناءً على الاستمارات المسترجعة :المصدر

69.44% 

27.77% 
2.77% 

 تأهيل اقامى تناوبي
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الاقدمية  متغيريوضح خصائص العينة الاستطلاعية وفق (: 20) رقمالرسم البياني 
 المهنية

 
 .من إعداد الباحث  :المصدر

كانت لصالح الأفراد الذين أن النسبة الأكبر و الرسم البياني من خلال الجدول يظهر 
أي ما يليد عن  (% 22.7) بة بنسبة تقدر  (20-) سنوات 20 قل منأ مهنية أقدميةيحولون 

بنسبة مقدرة  (61)+ليد من عشرة سنواتالذين تفوق سنوات عملهم أثم يليها  نصف تعداد العينة
كثر من بين أ ماعدد سنوات عملهم  تنحصرالذين  المفتشونوفى الأخير يحتل  (% 0122)بة

  . (% 61.1) تقدر بة  بنسبة(  61/2) سنوات قل من عشرةو أ خمس سنوات

 :أدوات الدراسة الاستطلاعية.8.1
القيم ستبيان لقياس تم تصميم إالمعلومات المتعلقة بمتغيرات الدراسة، جمع  بهدف   

 .الإداري بداع سلوك الإستبيان لقياس إ والتنظيمية، 
أكثر الأدوات استخداما في البحث العلمي بشكل عام، وفي مجال إدارة تعد الاستبانة من و 

ات تحتوي على مجموعة من الأسئلة الأعمال على وجه الخصو ، فهي تعد أداة لجمع المعلوم
 (.132، ص0222النعيمي، ) بطريقة معينة وفقا لأهداف البحث أو العبارات تحدد 

مدرسة الابتدائية فى الالقيم التنظيمية  لقياس مدى وجود علاقة بين الدراسةعدت أداة لقد أُ و   
 . داري الجلائرية لدى أعضاء سلك التفتيش، و بين ممارستهم السلوكية للإبداع الإ

المرصود حول الأدب النظري الدراسات السابقة و  مراجعةبعد  دوات البحثتم تصميم أكما  
القيم في  1222 فرنسيس و ودكوك كمقياسالمقننة  المقاييس كذاو  المتغيرات المعنية بالدراسة،

 .دارى الإ بداعالإفي  1202 جيلفورد ومقياسالتنظيمية، 

52.77% 

30.55% 

16.66% 

05 - 10 + (5/10) 
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 :ة التنظيمي القيمستبيان إ 1.8.1
تم تصميمه بعد مراجعة عينة الدراسة، لدى  ةالتنظيمي القيم ستبيان يهدف إلى قياسهو إ     

بأداة القياس التي استخدمها ديف ة لا سيما التنظيمي القيمبموضوع  المتعلقالأدب النظري 
، في  (Dave Francis , Mike Woodcock 1222)فرانسيس و ماك وودكوك 

متفرعة إلى بعاد رئيسة أمن خلال أربعة داة و قد صممت هذه الأ، " القيم التنظيمية" كتابهما 
 السلمعبارة للإجابة عليها حسب ( 32) هذا المقياس على يحتوي ، وقيمة تنظيمية (10)

الكثير من لدى استخدمها يشيع درجات، وهي أداة  (0)إلى  (1)الخماسي الذي يتدري من 
 .الباحثين فى دراساتهم

و دراسة ،(0212)حداد دراسة : ستخدمت هذا المقياس نذكر عن الدراسات الجلائرية التى إ 
الدراسات  عن( . 0213)لحميدى  ، و دراسة(0213)و دراسة قريشى ( 0210) شيخاوي

، ودراسة الوحيدى (0210)دراسة الحراحشة : داة فنذكر ستخدمت هذه الأالعربية التى إ
 ( .0212)، ودراسة جياد (0211)، ودراسة المدير (0218)

يقابلها  ابند (03) مكونا منالاستبيان في صورته الأولية دراستنا فقد تم تصميم  اما عن أداة
تندري هذه الفقرات . (لا أوافق بشدة  ،لا أوافق أوافق بشدة، أوافق، محايد،) بدائل خمسة هي 

 :هي قيم تنظيمية تفسر هذا البعد و ( 28)أبعاد، وكل بعد تتفرع عنه ثلاث ( 20) أربعتحت 
 (، المكافأة القوة، الصفوة) يتضمن القيم :  ادارة الإدارة . 

  (، الإقتصاد عالية، الكفاءةالف) يتضمن القيم :  إدارة المهمة . 

 (، القانون و النظام العدل، فرق العمل) يتضمن القيم :  إدارة العلاقات . 

  (، إستغلال الفر  الدفاع، التنافس) يتضمن القيم  :إدارة البيئة . 

 : دارة قيم إدارة الإ/ 1
القيم البعد يندري تحت هذا و  الموظفيندارة إدارة الإدارة هى إن المقصود بيمكن القول أ

 . التنظيمية التى يكتنفها تسي ر شوؤن العاملين بالمؤسسة 
  يقصد بها النفوذ الكامل لمركلها الوظيفى : القوة. 

  ي نوعية الافراد الذين تحولهم المنظمة يقصد بها النخبوية أ: الصفوة. 

  فرادها كل نجاح تحصله المنظمة بمكافأة أ (الثواب)يقصد بها إثابة : المكافأة
 .الذين حققوا هذا النجاح 
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 منها كل قيمة و أرقام بنود رةاالإد إدارة عدب   قيميوضح (: 01)الجدول رقم 
 أرقام البنود القيم الرقم
 22-32 – 02  – 0 القوة 10
 28 -30 – 00  – 3 الصفوة 13
  24 -32 – 02  – 2 المكافأة 12

  ادبن 01 الكلي المجموع
 .ث من إعداد الباح :المصدر

 : قيم إدارة المهمة / 0
ى المنظمة وفق هذا فللاما عل خطوة تحقيق النتائج المستهدفة، بإدارة المهمة هي نعنيو 

 . هدافل و الكيفيات التى تضمن تحقيق الأبكل ما يتعلق بأداء العم تمالمنظور أن ته
 :و هي  ذلك تضمن تحقيقالقيم التنظيمية التى البعد يندري تحت هذا و 

 نشطة المنتجةالتركيل على الأيقصد بها :  الفعالية  . 

 و بفاعلية العمل بإتقان أيقصد بها :  الكفاءة. 

 النجاح  حسن صرف النقود لتحقيقيقصد بها :  الإقتصاد. 
 منها كل قيمة و أرقام بنود المهمة إدارة عدب   قيميوضح (: 00)الجدول رقم 

 أرقام البنود القيم الرقم
 01 -38 – 00  – 0 الفعالية 10
  00 -34 – 02  – 2 الكفاءة 13
  03 -21 – 08  – 0 الإقتصاد 12

  ادبن 01 المجموع الكلي
 من إعداد الباحث  :المصدر

 :  قيم إدارة العلاقات/ 8
القيم البعد يندري تحت هذا و  التعامل مع المرؤوسين طبيعة اي العلاقاتبإدارة  يقصد

 :تتعلق بذلك وهى التنظيمية التى 
 طبيعة التعامل التى تظهر داخل التنظيم من حب واهتماميقصد بها :  العدل . 

 تنظيم جماعة العمل وانسجامهايقصد بها :  فرق العمل . 
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 ن هناك قانون يضمن حق إحساس العاملين أيقصد بها :  القانون و النظام
 .العنصر الضعيف من تغطرس العنصر القوى داخل التنظيم  

 عد إدارة العلاقات و أرقام بنود كل قيمة منهايوضح قيم ب  (: 08)الجدول رقم         
 أرقام البنود القيم الرقم
 02 -20 – 04  – 2 العدل 10
 00 -23 – 31  – 8 فرق العمل 13
 02 -22 – 30  – 4 القانون و النظام 12

  ادبن 01 المجموع الكلي
 من إعداد الباحث  :المصدر

 :  قيم إدارة البيئة/ 0
 :القيم التنظيمية التالية البعد يندري تحت هذا و  بيئة العمل إدارةفتعنى  البيئةإدارة أما 

 الاخرى القدرة على الدفاع عن مصالحها بين المنظماتيقصد بها : الدفاع. 

  جل البقاء المجابهة و المعاركة لأيقصد بها : التنافس. 

 عداد للخطط الإنتهال الفر  و إالجرأة فى يقصد بها  : إستغلال الفرص
 .الفجائية
 منها كل قيمة و أرقام بنود البيئة إدارة عدب   قيميوضح (: 00)الجدول رقم 

 أرقام البنود القيم الرقم
 00 -20 – 33  – 01 الدفاع 10
 02 -22 – 32  – 00 التنافس 13
 08 -20 – 30  – 03 إستغلال الفرص 12

  ادبن 01 المجموع الكلي
 .من إعداد الباحث  :المصدر

عد ثلاث قيم تنظيمية يتفرع عن كل بُ بعاد من أربع أ المكو ن وعليه يصبح إستبيان القيم التنظيمية
 :التالي  الجدولوفق ، يُوضَح ذلك وكل قيمة بثلاث بنود
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ةالتنظيمي القيمستبيان وبنود إ أبعادوصف (: 00)رقم جدول ال   

 عدد بنود البعد القيم التابعة للبعد الأبعاد الرقم
 03 (القوة ، الصفوة ، المكافأة )  إدارة الإدارة 10
 03 (الفعالية ، الكفاءة ، الإقتصاد )  إدارة المهمة 13
 03 (فرق العمل ، القانون و النظام  العدل ،)  إدارة العلاقات 12
 03 (الدفاع ، التنافس ، إستغلال الفرص )  إدارة البيئة 10

 بندا 84 قيمة تنظيمية 01 المجموع الكلي
 .من إعداد الباحث  :المصدر

 :الإداري  الإبداعستبيان إ 0.8.1
تم تصميمه بعد مراجعة عينة الدراسة، لدى  الاداري الإبداع ستبيان يهدف إلى قياسهو إ       

 جلفورد)بأداة القياس التي استخدمها الاداري لا سيما  الإبداعبموضوع  المتعلقة السابقة الدراسات
GUILFORD 1202)، ى نظرا تتنبانها الكثير من البحوث حول الابداع الادار أفكار  وهى

لتتناسب مع ما استجد من ، غير انه اجرينا بعض التعديل على الابعاد لشموليتها و تنوع أبعادها
الاصالة، ) وعليه كانت ابعاد الاداة مكونة من اربع ابعاد هى  .دراسات عربية حول الموضوع 

 (.الطلاقة الفكرية، المرونة الذهنية، الحساسية للمشكلات 

 واعردراسة : نذكر عموما بعاد من الأ التقسيمإستخدمت هذا  عن الدراسات الجلائرية التي
( . 0211) لفقير، و دراسة (0211) كرميشو دراسة ( 0213) بن حفيظو دراسة  ،(0210)
، ودراسة (0220) العسافدراسة : فنذكر بعاد الأ ما الدراسات العربية التى استخدمت هذه أ

 ( .0213) مهدي
يقابلها بدائل  ابند (83) مكونا منالاستبيان في صورته الأولية دراستنا فقد تم تصميم  و عن أداة
 . (لا أوافق بشدة  أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق،) خمسة هي 

 :وهى كما يلي  أبعاد( 20) أربعتندري هذه الفقرات تحت 
  (.صيلة أفكار أ) هى القدرة على إنتاي أفكار غير مألوفة :  الأصالة 

 فكار هى القدرة على إنتاي أكبر عدد ممكن من الأ: الطلاقة الفكرية. 

 ف وتحويل اتجاه القدرة على تغيير الحالة الذهنية بتغير الموق هي:  المرونة الذهنية
 .خر التفكير من وضع لآ
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 و نقاط ضعف وجب تداركها جود مشكلات أالوعى بو  : الحساسية للمشكلات. 
الاداري الإبداعوبنود استبيان  أبعادوصف (: 03)جدول رقم ال  

  البنود ارقام الأبعاد الرقم
 4-8- 2 - 0 – 2 - 0 -2 - 3 -0 الأصالة 10
    08 -02 - 00 - 02 -00 - 02-03 – 00 - 01 الطلاقة الفكرية 13
 32- 30- 32- 30 -32 - 33 - 30 -31 - 04 المرونة الذهنية 12
 20-22-20-22-23-20-21-34-38 الحساسية للمشكلات 10

 بندا  63 المجموع الكلي
 .الباحث من إعداد  :المصدر

 :لأدوات الدراسة الخصائص السيكومترية .0
تقنين الأداة عن طريق حساب صدقها وثباتها وذلك بهدف يقصد بالخصائ  السيكومترية 

 .التحقق من صلاحيتها للاستخدام فى الدراسة الحالية 
 مقدم،) تعتبر الأداة صادقة إذا كانت تقيس ما وضعت لقياسه: الأداةصدق .1.0

ولضمان صدق الاستبيان  ق شرط أساس لبناء الاختبار الجيد،ومنه فالصد . (103ص ،0228
 :  لبحث ذلك وهىق ائالطر مجموعة من فقد تم إتباع 

 :الصدق الظاهري.1.1.0

لاستبيان على مجموعة من تم عرض ا التحقق من الصدق الظاهري للأداة، بهدف   
العلمي، تحديدا علم النفس، ينتسبون الى كل وى الخبرة في مجال البحث من ذ الأساتذة المحكمين

( 21)وقد بل  عددهم  (الطارف، الأغواط، 2لجلائرا ،ةلقر و  ،بري بوعريريج ،مسيلة ): من جامعة
بهدف إبداء الرأي في (  02 أنظر للملحق رقم)أسماؤهم في الملحق وهم الوارد  ،محكمين

 .و الغموضو صياغتها من حيث الوضوح  الدراسةملائمتها لمتغيرات 

القيم  ستبيانإفي  ابند (00)ستقر الباحث على إوبعد العمل على ملاحظات الخبراء 
 ابند (03) صبح بةةأفقد  الإداري الابداع ستبيانإوعن ،  ابند (03) عددبة ن كانالتنظيمية بعد أ

 : التالي التوضيح، وهذا وفق ابند( 83)بمجموع  ن كانبعد أ
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 القيم التنظيمية  ستبيانإ: 

ستبيان القيم التنظيمية و مدى ملاحظات التى قدمها الخبراء حول إهم الفيما يأتى أنستعرض 
 .ليه، وهذا بعرض كل بعد على حدة سب عباراته مع البعد الذى تنتمى إتنا

 :عد إدارة الإدارة ب   -6

 عد إدارة الإدارةنتائج التحكيم حول مناسبة عبارات ب  يوضح : (01) رقم الجدول
 الملاحظة الرفض نسبة نسبة القبول بعد ادارة الادارة  بنود الرقم 

 قيمة القوة
 يقبل 00 % 100 % المسؤولية موقع في بأنها تبين بطريقة(  المباشرة الوصاية)  التربوية الإدارة تتعامل 10

 يقبل 00 % 100 % بالقوة في فرض احترامها على جميع أفرادها التربوية تتميز الإدارة  02

الصلاحيات المخولة لهم لممارسة أعمالهم  للمفتشين التربويةدارة الإتمنح  32
 الإدارية 

 يقبل 00 % 100 %

 يلغى 70 % 30 %  نشاطاتهم اثناء ممارسة تجاوزهم حال فتشينالم التربويةدارة الإ تحمي 22

 قيمة الصفوة
 و لديها العاملين مهارات تطوير اجل من معتبرة جهودا إدارة التربية تبذل 13

 كفاءتهم تحسين
 يعدل 20 % 80 %

تولي لإلى اختيار الأشخاص المناسبين  و بشكل مستمر القطاعتسعى إدارة  00
 المناصب الإدارية

 يقبل 00 % 100 %

 يقبل 00 % 100 % بصورة منتظمةالتفتيشية الإدارة ب المكلفينبتقييم  القطاعتقوم إدارة  30

 يلغى 90 % 10 % ان صاحب الاقدمية هو الاكفء لتولى المناصبترى ادارة القطاع  28

 قيمة المكافأة
 يقبل 00 % 100 % الأداء من المعايير الأساسية للترقية القطاعتعتبر إدارة  2

 يقبل 00 % 100 % على أساس الأداء العملفي  التفتيشيةيتم تقييم أعضاء الهيئة  02

 يلغى 90 % 10 % ليس للادارة ادنى مراقبة على اعمال المفتشين  32

 يقبل 00 % 100 % الأفراد الذين يساهمون في نجاحها الادارة التربويةتكافئ  24

 .من إعداد الباحث  :المصدر

عد إدارة الادارة قد مس ته الملاحظات ن الاستبيان فى بُ أ( 01)يظهر من خلال الجدول رقم 
 :هم الملاحظات كما يلي أ حيث كانت( قبول، تعديل، إلغاء ) الثلاث 
  ( .21)لغاء واحد إو  ،العبارة كما هيقبول ملاحظات تتعلق ب( 28) :قيمة القوة 
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  و  ( 21)وتعديل واحد، رة كما هيالعباقبول تتعلق ب( 20)ملاحظتين  :قيمة الصفوة
 ( .21)لغاء واحد إ

  ( 21)وتعديل واحد، العبارة كما هيقبول ب تتعلق( 20)ملاحظتين  :قيمة المكافأة 
 ( .21)لغاء واحد و إ

 . بنود ( 22)و عليه يصبح عدد بنود بعد إدارة الادارة بةة 
 :عد إدارة المهمة ب   -0

 عد إدارة المهمةنتائج التحكيم حول مناسبة عبارات ب  يوضح : (03) رقم الجدول
 الملاحظة الرفض نسبة نسبة القبول عد ادارة المهمة ب   بنود الرقم 

 الفعاليةقيمة 
 يقبل 00 % 100 % تتصف القرارات التي تتخدها الإدارة بالنجاعة 10

 يلغى 80 % 20 % تصل قرارات الادارة للمفتشين بسرعة 00

 يعدل 30 % 70 % دارة قراراتها لمختلف الأطرا  بشكل واحح و فعالالإغ تبل   38

عند اتخاذ القرارات المفتش بعين الاعتبار آراء ومقترحات  التربوية تأخذ الإدارة 01
 ( إدارية و بيداغوجية )بالمدرسة المتعلقة 

 يعدل 30 % 70 %

 الكفاءةقيمة 
بصورة منتظمة  الحديثةباستعمال التقنيات و الأساليب التربية تقوم إدارة  12

 نتيجة مساهمتها في أداء العمل بكفاءة 
 يعدل 30 % 70 %

 يقبل 00 % 100 % جو أكاديمي يساعد على العمل بجدية القطاعيسود    02

 يقبل 00 % 100 % بالأداء العالي ادارة القطاعالخدمة التي تقدمها  يتميز مستوى 34

 يلغى 80 % 20 % تمتاز الخدمة التى يقدمها القطاع بالجودة  00

 الإقتصادقيمة 
 يعدل 30 % 70 % ترشيد نفقاتها و تجنب المصاريف التي لا حرورة لها  على القطاعتحرص إدارة  10

على أساس الفعالية في توظيف الموارد المتاحة المفتشين أداء  القطاعم إدارة تقي   08
  التربوية  لنشاطاتهم

 يقبل 00 % 100 %

 يقبل 00 % 100 % على مستوى القطاع تستخدم الموارد المالية بحكمة  21

 يلغى 80 % 20 % تصر  الاموال فى امور لا طائل منها 03

 .من إعداد الباحث  :المصدر

لمهمة قد مس ته الملاحظات ان الاستبيان فى بعد إدارة ا( 03)يظهر من خلال الجدول رقم 
 :حيث كانت أهم الملاحظات كما يلي ( قبول، تعديل، إلغاء ) يضا الثلاث أ
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  (20)تعديلين و  ،العبارة كما هيقبول تتعلق ب( 21) واحدة ملاحظة : الفعاليةقيمة 
 ( .21)لغاء واحد و إ

  و  ( 21)وتعديل واحد، العبارة كما هيقبول تتعلق ب( 20)ملاحظتين  :قيمة الكفاءة
 ( .21)لغاء واحد إ

  ( 21)وتعديل واحد، العبارة كما هيقبول تتعلق ب( 20)ملاحظتين  :قيمة الإقتصاد 
 ( .21)لغاء واحد و إ

 .بنود ( 22)عليه يقدر عدد بنود بعد إدارة المهمة بةة  و
 :بعد إدارة العلاقات  -8

 عد إدارة العلاقاتنتائج التحكيم حول مناسبة عبارات ب  يوضح : (02) رقم الجدول
 الملاحظة الرفض نسبة نسبة القبول  العلاقاتعد ادارة ب   بنود الرقم 

 العدلقيمة 
 يلغى 70 % 30 % القطاع لا يمتاز بعدالة الاجراءاتتتدخل النقابة دوريا لان  12

 يعدل 40 % 60 % الأفراد الذين يعانون من مشاكل حقيقية و تتعاطف معهم  الإدارةتساعد  04

عند نشوب  تمنح الإدارة و بشكل عادل الفرصة لسماع شكاوي موظفيها 20
 خلا  ما 

 يقبل 00 % 100 %

 يعدل 30 % 70 % مناسبا و جيدا للعمل مكانامؤسستاهم  المفتشونيعتبر  02

 فرق العملقيمة 
 اشديد اارتباط( مدير، استاذ، مفتش)حمن بيئة العمل يرتبط الأفراد  18

 بوحدات عملهم
 يقبل 00 % 100 %

وهذا يظهر في )التي يحققها العمل الجماعي  المكاسب القطاعتدرك إدارة  31
 ( حرصها على هذا العمل وتوفير الجو المناسب لنجاحه

 يقبل 00 % 100 %

الإجراءات المناسبة لتشكيل فرق عمل فعالة، وتشجعها  القطاعتتخذ إدارة  23
 في جميع الجوانب

 يعدل 30 % 70 %

 يلغى 10 % 90 % الجماعىلا تشجع الادارة التربوية المفتشين على العمل  00

 القانون والنظامقيمة 
التي يتم على حوها معاملة ) تتصف القواعد و الإجراءات التنظيمية الداخلية  14

   بالعدالة قطاعنافي ( الأفراد 
 يعدل 30 % 70 %

 يلغى 100 % 00 % ارى ان القواعد التنظيمية غامضة و غير واححة 30

 يعدل 40 % 60 % واححة و يفهمها الجميع القطاع التربويالأساسية لقواعد السلوك في  المبادئ 22

 يقبل 00 % 100 %على وحع القواعد التنظيمية الداخلية التي تسهل انجاز  القطاعتعمل إدارة  02
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 المهام و ليس إعاقتها 

 .من إعداد الباحث  :المصدر

الاستبيان فى بعد إدارة المهمة قد مس ته ملاحظات ان ( 02)يظهر من خلال الجدول رقم 
 :الخبراء، حيث كانت أهم الملاحظات كما يلي 

  و  (20)تعديلين و  ،العبارة كما هيقبول تتعلق ب( 21) واحدة ملاحظة : العدلقيمة
 ( .21)لغاء واحد إ

  وتعديل ، العبارة كما هيقبول تتعلق ب( 20)ملاحظتين  :قيمة فرق العمل
 ( .21)لغاء واحد و إ ( 21)واحد

  ين وتعديل العبارة كما هي،قبول تتعلق ب( 21) ملاحظة واحدة :قيمة القانون والنظام
 ( .21)لغاء واحد و إ ( 20) اثنين

 .بنود ( 22)بةة  العلاقاتو عليه يقدر عدد بنود بعد إدارة 
 :عد إدارة البيئة ب   -0

 البيئةمناسبة عبارات بعد إدارة  نتائج التحكيم حوليوضح : (82) رقم الجدول
 الملاحظة الرفض نسبة نسبة القبول  البيئةعد ادارة ب   بنود الرقم 

 الدفاعقيمة 
 يقبل 00 % 100 % بقوة المدرسةعن مصالح  القطاعتدافع إدارة  01
مع مختلف المؤثرات الخارجية و الداخلية التي قد تمس  القطاعتتعامل إدارة  33

 بفعالية و صرامة المدرسةمصلحة 
 يعدل 40 % 60 %

 يقبل 00 % 100 %  المدرسةلتحقيق مصالح ( وجمعيات  نقابةإدارة، ) الجهاتافر مختلف ظتت 20
 يلغى 90 % 10 %  المفتشين حال تراجع النتائج اعمالتدافع ادارة القطاع عن  00

 التنافسقيمة 
 يعدل 30 % 70 % جماعات العمل لرفع معايير الأداء التنافس بين التربيةتشجع إدارة  00
 يلغى 90 % 10 % يعمل افراد سلك التفتيش بمعزل على التنافس المشروع  32
 يعدل 40 % 60 %  المدارسو  المقاطعاتبين  الهدامة دارة على تجنب المنافسة الإتحرص  22
 يعدل 40 % 60 % بين المقاطعات و المدارس على التعر  على درجة التنافس القطاعتعمل إدارة  02

 إستغلال الفرصقيمة 
 يعدل 30 % 70 % التربيةيلقى التجديد و الإبداع تشجيعا من قبل إدارة  03
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يظهر من خلال )  دارة التجديد و الإبداع في مختلف مستوياتهاالإتشجع  30
 (دعم الأفكار الجديدة الصادرة من مختلف أفرادها

 يعدل 40 % 60 %

مواكبة متطلبات التغيير و التطوير من خلال تكييف  على القطاعإدارة  تسهر 20
 الوسائل و الإجراءات المعمول بها لانجاز المهام المختلفة مع هذا التغيير

 يعدل 40 % 60 %

 يلغى 90 % 10 % لا تستثمر ادارة القطاع الفرص فى ترقية العمل التفتيشى 08
 .الباحث من إعداد  :المصدر

ان الاستبيان فى بعد إدارة المهمة قد مس ته الملاحظات ( 82)يظهر من خلال الجدول رقم  
 :حيث كانت أهم الملاحظات كما يلي ( قبول، تعديل، إلغاء ) الثلاث ايضا 

  و  (21)تعديل واحد و  ،العبارة كما هيقبول تتعلق ب( 20) تينملاحظ : الدفاعقيمة
 ( .21)لغاء واحد إ

  لغاء واحد و إ، العبارة كما هيقبول تتعلق ب( 28)ثلاث ملاحظات  :قيمة الكفاءة
(21. ) 

  لغاء واحد و إ، العبارة كما هيقبول تتعلق ب( 28)ثلاث ملاحظات  :قيمة الإقتصاد
(21. ) 

 .بنود ( 22)و عليه يقدر عدد بنود بعد إدارة البيئة بةة 
 ميع لملاحظات الأساتذة المحكمينأن النسب المذكورة أعلاه في الجدول هي تج الإشارة تجدر 

 وأمن تعديل  بهدف تلخي  أهم ملاحظات المحكمين، وهذا (16)الوارد ذكرهم فى الملحق رقم 
  .إضافة وأتغيير  وأحذف 

 كحد أعلى( 100%)بين ى مناسبة البنود أو عدم مناسبتها،وقد تراوحت نسب الاتفاق في مد
الباحث طريقة عمل في تقييم ملاحظات الأساتذة وفق السلم  نتهجإوقد ، كحد أدنى( 10%)وبين

 :التالي كما يلي 

  البند  إلغاءيتم ]  %21إلى   %10 ]مجال النسبة من. 

  البند  تعديليتم   ]%11إلى  %21 ]مجال النسبة من. 

  يقبل البند مباشرة  100 %نسبة. 

 . أهم التعديلات التي حدثت في شكل الاستبيان الجدول الموالي يمثل
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 ةالتنظيمي القيمالتي تم تعديلها في استبيان  العباراتيوضح : (81) رقم الجدول  
 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل الرقم 

 قيمة الصفوة
 لديها العاملين مهارات تطوير اجل من معتبرة جهودا إدارة التربية تبذل 13

 كفاءتهم تحسين و
 مهارات تطوير جلأ من معتبرة جهودا الإدارة التربوية تبذل

  لديها العاملين
 قيمة الفعالية

 دارة قراراتها لمختلف الأطرا  بشكل واحح الإغ تبل   دارة قراراتها لمختلف الأطرا  بشكل واحح و فعالالإغ تبل   38

عند اتخاذ المفتش بعين الاعتبار آراء ومقترحات  التربوية تأخذ الإدارة 01
 ( إدارية و بيداغوجية )بالمدرسة القرارات المتعلقة 

عند اتخاذ المفتش بعين الاعتبار مقترحات  التربوية تأخذ الإدارة
 ( إدارية و بيداغوجية )بالمدرسة القرارات المتعلقة 

 قيمة الكفاءة
بصورة  الحديثةباستعمال التقنيات و الأساليب التربية تقوم إدارة  12

 منتظمة نتيجة مساهمتها في أداء العمل بكفاءة 
بصورة منتظمة  الحديثةعمال التقنيات باست القطاعتقوم إدارة 

 نتيجة مساهمتها في أداء العمل بكفاءة 
 قيمة الإقتصاد

ترشيد نفقاتها و تجنب المصاريف التي لا  على القطاعتحرص إدارة  10
 حرورة لها 

 ترشيد نفقاتها  على القطاعتحرص إدارة 

 قيمة العدل
الأفراد الذين يعانون من مشاكل حقيقية و تتعاطف  الإدارةتساعد  04

 معهم 
 ة ن من مشاكل حقيقيالأفراد الذين يعانو  الإدارةتساعد 

 للعملمكانا مناسبا مؤسستاهم  المفتشونيعتبر  مناسبا و جيدا للعملمكانا مؤسستاهم  المفتشونيعتبر  02

 قيمة فرق العمل
الإجراءات المناسبة لتشكيل فرق عمل فعالة،  القطاعتتخذ إدارة  23

 وتشجعها في جميع الجوانب
 ل فعالةالإجراءات المناسبة لتشكيل فرق عم القطاعتتخذ إدارة 

 قيمة القانون و النظام 
التي يتم على حوها ) تتصف القواعد و الإجراءات التنظيمية الداخلية  14

   بالعدالة قطاعنافي ( معاملة الأفراد 
التي يتم على حوها معاملة ) التنظيمية الداخلية تتصف القواعد 

   بالعدالة قطاعنافي ( الأفراد 
واححة و يفهمها  القطاع التربويالمبادئ الأساسية لقواعد السلوك في  22

 الجميع
واححة  القطاع التربويالمبادئ الأساسية لقواعد السلوك في 

 لجميعل
 قيمة الدفاع 

مع مختلف المؤثرات الخارجية و الداخلية التي قد  القطاعتتعامل إدارة  33
 بفعالية و صرامة المدرسةتمس مصلحة 

التي قد تمس مصلحة  مع مختلف المؤثرات القطاعتتعامل إدارة 
 صرامةب المدرسة

 قيمة التنافس 
التنافس بين جماعات العمل لرفع معايير  القطاعتشجع إدارة  التنافس بين جماعات العمل لرفع معايير الأداء التربيةتشجع إدارة  00

 الأداء
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  المقاطعاتبين  الهدامة دارة على تجنب المنافسة الإتحرص   المدارسو  المقاطعاتبين  الهدامة دارة على تجنب المنافسة الإتحرص  22

بين المقاطعات و  على التعر  على درجة التنافس القطاعتعمل إدارة  02
 المدارس

بين  على التعر  على درجة التنافس القطاعتعمل إدارة 
 المقاطعات 

 قيمة إستغلال الفرص 
 ةالتربويدارة الإتشجيعا من قبل يلقى التجديد  التربيةيلقى التجديد و الإبداع تشجيعا من قبل إدارة  03

يظهر من )  دارة التجديد و الإبداع في مختلف مستوياتهاالإتشجع  30
 (خلال دعم الأفكار الجديدة الصادرة من مختلف أفرادها

يظهر من خلال و  دارة  الإبداع في مختلف مستوياتهاالإتشجع 
 مختلف أفرادهادعم الأفكار الجديدة الصادرة من 

مواكبة متطلبات التغيير و التطوير من خلال  على القطاعإدارة  تسهر 20
تكييف الوسائل و الإجراءات المعمول بها لانجاز المهام المختلفة مع 

 هذا التغيير

التطوير من خلال مواكبة متطلبات  على القطاعإدارة  تسهر
 الإجراءات لانجاز المهام  تكييف

 .من إعداد الباحث  :المصدر

 القيم التنظيميةستبيان تي مستها التعديلات المدخلة على إال العبارات (06)رقم يلخ  الجدول  
ملاحظات  الخبراءبدى حيث أ لتعديل وشكلها بعد عملية التعديل،قبل ا العبارةموضحا شكل 

 . ستبيان الإمن فقرات  (%02) ي بنسبة مقدرة بةأالاستبيان  عبارة من عبارات( 67)مست 

 ةالتنظيمي القيمستبيان إ منإلغاؤها التي تم  العباراتيوضح : (80) رقم الجدول
 القيمة التى تنتمى لها العبارة الملغاة  البندالرقم 

 قيمة العدل تتدخل النقابة دوريا لان القطاع لا يمتاز بعدالة الاجراءات 12

 الفعاليةقيمة  تصل قرارات الادارة للمفتشين بسرعة 00

 قيمة القانون و النظام ارى ان القواعد التنظيمية غامضة و غير واححة 30

 قيمة التنافس يعمل افراد سلك التفتيش بمعزل على التنافس المشروع  32

 قيمة المكافأة دارة ادنى مراقبة على اعمال المفتشين ليس للإ 32

 قيمة القوة  نشاطاتهم اثناء ممارسة تجاوزهم حال فتشينالم التربويةدارة الإ تحمي 22

 قيمة الصفوة ترى ادارة القطاع ان صاحب الاقدمية هو الاكفء لتولى المناصب 28

 الكفاءة تمتاز الخدمة التى يقدمها القطاع بالجودة  00

 قيمة الاقتصاد تصر  الاموال فى امور لا طائل منها 03

 قيمة فرق العمل العمل الجماعىلا تشجع الادارة التربوية المفتشين على  00

 قيمة الدفاع تدافع ادارة القطاع عن اعمال المفتشين حال تراجع النتائج  00

 قيمة استغلال الفرص لا تستثمر ادارة القطاع الفرص فى ترقية العمل التفتيشى 08

 .من إعداد الباحث  :المصدر
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منها غموض  لأسباب القيم التنظيمية إستبيان من ألغيتالتي  العبارات (02)رقم يلخ  الجدول 
وقد مسَّ الإلغاء . و لوجود فقرة مشابهة لهاو القيمة التابعة له، أنتسابها للبعد الفقرة أو عدم إ

 .من فقرات الاستبيان  (%22)الاستبيان أي بنسبة تقدر بة  عبارة من عبارات( 62)

 فهي مقبولة في الشكل و( 02)و ( 06)الجدولين السابقين  فيا الفقرات الأخرى التي لم ترد أم
ي باعتبارها فقرات سليمة ومنه تم الإبقاء على شكلها الأول إذ تم الموافقة عليها المضمون،
 طوة الصدق الظاهري وكمحصلة لخ .وصالحة لقياس السمة التي أعدت لأجل قياسها الصياغة،

بعاد أ( 10)ربع أمقسمة على  بندا (01)في شكله الحالي الى  ةالتنظيمي القيمستبيان فقد خل  إ
 . بنود (10) عن كل قيمة تنظيمية ثلاث قيم تنظيمية، و( 10) يتفرع عن كل بعد ثلاث

 الإداري الإبداع إستبيان : 

ملاحظاتهم ن القيم التنظيمية، قدم المحكمون بنفس الطريقة السابقة التي تم إعتمادها في إستبيا
 .ابند (01)ستبيان الإبداع الإداري الذي اشتمل في صورته الأولية على على إ

كحد أعلى و ( 100%)بين, وقد تراوحت نسب الاتفاق في مدى مناسبة البنود أو عدم مناسبتها
رأي  الجدول التالى يوضح .ومنه تم الموافقة أو التعديل أو الإلغاء. كحد أدنى (20%)بين 

 .قرات بعد الاصالة المحكمين حول مدى مناسبة ف

 :صالة عد الأب   -6

  الأصالة عدب   نتائج التحكيم حول مناسبة فقراتيوضح : (88) رقم الجدول 

 الملاحظة الرفض نسبة نسبة القبول عد الاصالة ب   بنود الرقم 
 يعدل 40 % 60 % و أفكرهمأشجع كل تجديد يظُهره الأخرون فى انجاز مهامهم  10
 يقبل 00 % 100 % أرى أن أداء الأعمال بطريقة التقليد فى بيئة العمل أمر غير صحي  13
 يقبل 00 % 100 % أثم ن الأفكار غير المسبوقة فى إنجاز الأعمال  12
 يلغى 90 % 31 % أرى اننى فى مستوى مقبول من تجديد الافكار 10
 يقبل 00 % 100 % باقي المفتشين فى أداء الأعمال  أرى أن لي أسلوبا خاصا يختلف عن 12
 يقبل 00 % 100 % أسعى جاهدا للإطلاع على أساليب الزملاء فى العمل للإستفادة منها  10
 يعدل 20 % 80 % لا أشجع على تكرار ما يفعله الأخرون  12
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أرى أن تكرار أساليب العمل أحمن من إختبار أساليب جديدة فى انجاز  18
 الأعمال 

 يقبل 00 % 100 %

 يلغى 80 % 20 % ا لمستىاحفى عليه خرين ومن الجيد أن أطور أفكار الا 14
 .من إعداد الباحث  :المصدر

ملاحظات تبيان فى بعد الأصالة قد مس ته ن الاسأ( 88)يظهر من خلال الجدول رقم 
 :هم الملاحظات كما يلي حيث كانت أ( قبول، تعديل، إلغاء  )المحكمين الثلاث 

 العبارة كما هي قبول ملاحظات تتعلق ب( 20) : القبول ملاحظة. 

  صياغياالعبارة  بتعديلتتعلق ( 20)ملاحظتين  :ملاحظة التعديل . 

  و الغموض  التشابهب سبالعبارة ب بإلغاءتتعلق ( 20)ملاحظتين  :ملاحظة الإلغاء. 

 . بنود ( 21)بةة  يقدر الاصالةيصبح عدد بنود بعد  منهو 
 :عد الطلاقة الفكرية ب   -0

 الطلاقة الفكرية عدب   نتائج التحكيم حول مناسبة فقراتيوضح : (80) رقم الجدول

 الملاحظة الرفض نسبة نسبة القبول عد الطلاقة الفكرية بنود ب   الرقم 
 يقبل 00 % 100 % لدي  القدرة على إنتاج الأفكار التى تساهم فى تحقيق الأهدا  التنظيمية   01
 يلغى 80 % 20 % أحبذ مناقشة مواحيع العمل مع الزملاء 00
 يعدل 30 % 70 % أميل الى أسلوب مناقشة الأفكار و إثرائها مع الأخرين   03
 يعدل 40 % 60 % أمتلك القدرة على ترجمة الأفكار الى كلمات مفهومة وقابلة للتنفيذ  02
 يقبل 00 % 100 %  أسعى دائما الى تحديث الأفكار التى أسهمتُ فى انتاجها 00
 يقبل 00 % 100 % أرى أن إنتاج الأفكار فى العمل جهد لا إحافي لا طائل منه  02
 يلغى 80 % 20 % الزملاء فى توليد الافكارمن الجيد ان اتنافس مع  00
 يلغى 80 % 20 % رى ان الجهد المتواصل يؤثر على نوعية الافكار و النشاطاتأ 02
 يلغى 70 % 30 % ائما الى تجويد الافكار وتحديثهاأسعى د 08

 .من إعداد الباحث  :المصدر

قد مس ته  الفكرية عد الطلاقةستبيان فى بُ أن الإ( 80)يظهر من خلال الجدول رقم 
 :هم الملاحظات كما يلي الملاحظات، حيث كانت أ

 العبارة كما هي قبول ملاحظات تتعلق ب( 28) ثلاث : القبول ملاحظة. 
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  العبارة صياغيا  تتعلق بتعديل( 20)ملاحظتين  :ملاحظة التعديل. 

  تتعلق بالإلغاءملاحظات ( 20)أربع  :ملاحظة الإلغاء  . 

 . بنود ( 20)يقدر بةة  الطلاقة الفكريةو منه يصبح عدد بنود بعد 
 :لذهنية اعد المرونة ب   -8

 الفكرية المرونة الذهنيةعد ب   نتائج التحكيم حول مناسبة فقراتيوضح : (80) رقم الجدول

 الملاحظة الرفض نسبة نسبة القبول بعد المرونة الذهية  بنود الرقم 
 يعدل 30 % 70 % .الإشرافي بناءً على تفاعل الأخرين و تجاوبهم  أغير  من اساليب العمل 04
 يلغى 80 % 20 % أرى أن التراجع عن المواقف امر غير صحي 31
 يعدل 10 % 80 % .لدي  القدرة على تبسيط القرارات التى بدا لي صعوبتها او عدم فهمها  30
 يلغى 50 % 50 % اجد نفسى احيانا جد متصلب فى بعض المواقف 33
 يلغى 90 % 10 % لا اعتبر ان الجدية نقيضا للثبات فى المواقف 32
 يقبل 00 % 100 % .للأراء المخالفة  الاستماعأتيح فرص  30
 يقبل 00 % 100 % .لدي  القابلية لتغيير موقفي عندما يقنعني الأخرون بعدم صحته  32
 يقبل 00 % 100 % .الخاص  بأسلوبهمأمنح كامل الحرية للآخرين فى تنفيذ ما يتطلبه العمل  30
 يقبل 00 % 100 % .لا أتقبل نقد الأخرين لأفكاري  32

 .من إعداد الباحث  :المصدر

عد المرونة الذهنية قد مس ته ملاحظات أن الإستبيان فى بُ ( 80)يظهر من خلال الجدول رقم 
 :، حيث كانت أهم الملاحظات كما يلي كغيره من باقى الابعادالمحكمين 
 العبارة كما هي قبول ملاحظات تتعلق ب( 20) أربع : القبول ملاحظة. 

  من حيث الصياغةالعبارة  تتعلق بتعديل( 20)ملاحظتين  :ملاحظة التعديل . 

  العبارة  بإلغاءملاحظات تتعلق ( 28) ثلاث :ملاحظة الإلغاء . 

 . بنود ( 23)عد الطلاقة الفكرية يقدر بةة يصبح عدد بنود بُ و منه 

 :عد الحساسية للمشكلات ب   -0

 للمشكلات الحساسيةعد ب   نتائج التحكيم حول مناسبة فقراتيوضح : (83) رقم الجدول
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 الملاحظة الرفض نسبة نسبة القبول بعد الحساسية للمشكلات  بنود الرقم 
 يقبل 00 % 100 % .حدوثها أتنبأ بمشكلات العمل قبل  38
 يقبل 00 % 100 % أخطط مسبقا لمواجهة مشكلات العمل التى قد تحدث  34
 يقبل 00 % 100 % أحرص على معرفة نقاط الضعف فيما اقوم به من عمل  21
 يقبل 00 % 100 % .لدي  القدرة على إستقراء المشكلات المشكلات التى يعاني منها الأخرون  20
 يقبل 00 % 100 % .أن حدوث المشكلات فى بيئة العمل يرجع لتقصيري فى أداء المهام أشعر  23
 يلغى 60 % 40 % حدوث المشكلات أمر متوقع 22
لا أولي أهمية لخطوة توقع حدوث المشكلات لأنه نوع من أنواع التشاؤم غير  20

 .المرغوب فى بيئة العمل 
 يقبل 00 % 100 %

 يلغى 70 % 30 % القى باللوم على الزملاء حال وقوع المشكلات  22
 يلغى 80 % 20 % احاعف من الجهود اذا ظهرت مشكلة فى العمل 20

 .من إعداد الباحث  :المصدر

كغيره قد نالها التعديل  عد الحساسية للمشكلاتبُ  بنودأن ( 83)يظهر من خلال الجدول رقم 
 :أهم الملاحظات كما يلي بعاد ، حيث كانت من باقى الأ

 العبارة كما هي قبول ملاحظات تتعلق ب( 23) ستة : القبول ملاحظة. 

  لا ملاحظات حول تعديل العبارات  :ملاحظة التعديل. 

  العبارة  ملاحظات تتعلق بإلغاء( 28)ثلاث  :ملاحظة الإلغاء . 

 .بنود ( 23)يقدر بةة  للمشكلات الحساسيةعد و منه يصبح عدد بنود بُ 

 :هذا ويمثل الجدول الموالي أهم التعديلات التي حدثت في شكل الاستبيان

 الإداري الإبداعستبيان التي تم تعديلها في إ العباراتيوضح : (81) رقم الجدول  
 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل البندالرقم 

 صالةبعد  الأ
 أشجع كل تجديد يظُهره الأخرون فى انجاز مهامهم  و أفكرهمأشجع كل تجديد يظُهره الأخرون فى انجاز مهامهم  10

 أشجع على تكرار ما يفعله الأخرون  لا أشجع على تكرار ما يفعله الأخرون  12

 بعد الطلاقة الفكرية 
 مع الأخرين    أسلوب مناقشة الأفكارالى أميل أميل الى أسلوب مناقشة الأفكار و إثرائها مع الأخرين   03

  الى كلمات مفهومة  أمتلك القدرة على ترجمة الأفكار أمتلك القدرة على ترجمة الأفكار الى كلمات مفهومة وقابلة للتنفيذ  02
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 بعد المرونة الذهنية
ساليب العمل الإشرافي بناءً على تفاعل الأخرين و أغير  من أ 04

 .تجاوبهم 
 ساليب العمل الإشرافي بناءً على تفاعل الأخرين من أأغير  

لدي  القدرة على تبسيط القرارات التى بدا لي صعوبتها او عدم  30
 .فهمها 

من لدي  القدرة على تبسيط القرارات التى بدا لي عدم فهمها 
 .الاخرين 

 .من إعداد الباحث  :المصدر

الإبداع ستبيان تعديلات المدخلة على إالعبارات التي مستها ال (07)رقم يلخ  الجدول 
لتعديل وشكلها بعد عملية التعديل،حيث أبدى الخبراء قبل ا العبارةموضحا شكل  الإداري

من فقرات الكلية  (%61)ستبيان أي بنسبة مقدرة بة الإعبارات من ( 11)ملاحظات مست 
 .للإستبيان 

 الإداري الإبداعستبيان إلغاؤها في إالتي تم  العباراتيوضح : (83) رقم الجدول
 البعد الذى ينتمى لها العبارة الملغاة  البندالرقم 

  فكارأرى أننى فى مستوى مقبول من تجديد الأ 10
 ها لمستىيحفى علأ خرين ومن الجيد أن أطور أفكار الا 14 الاصالة

  أحبذ مناقشة مواحيع العمل مع الزملاء 00
 

 الطلاقة الفكرية
 تنافس مع الزملاء فى توليد الافكارامن الجيد ان  00

 ن الجهد المتواصل يؤثر على نوعية الافكار و النشاطاتارى ا 02

 أسعى دائما الى تجويد الافكار وتحديثها 08

  أرى أن التراجع عن المواقف امر غير صحي 31
 أجد نفسى أحيانا جد متصلب فى بعض المواقف 33 المرونة الذهنية

 ان الجدية نقيضا للثبات فى المواقف لا أعتبر 32

  حدوث المشكلات أمر متوقع 22
 ألقى باللوم على الزملاء حال وقوع المشكلات  22 الحساسية للمشكلات

 أحاعف من الجهود اذا ظهرت مشكلة فى العمل 20

 .من إعداد الباحث  :المصدر

لأسباب مختلفة  الإبداع الغداري إستبيان من ألغيتالتي  العبارات (01)رقم يلخ  الجدول 
وقد مسَّ . غموض الفقرة او عدم انتسابها للبعد الذى صممت له، او لوجود فقرة مشابهة لها

 .من فقرات الاستبيان  (%00)عبارة من عبارات الاستبيان أي بنسبة تقدر بة ( 62)الإلغاء 
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 و شكلافهي مقبولة ( 01)و ( 07)ا الفقرات الأخرى التي لم ترد في الجدولين السابقين أم
ي ومنه تم الإبقاء على شكلها الأول إذ تم الموافقة عليها ،مضمونا وهذا حسب رأى المحكمين

 .للتطبيق صالحة باعتبارها فقرات 

في شكله الحالي الى  الإداري الإبداعستبيان فقد خل  إ طوة الصدق الظاهري لة لخوكمحص   
 : مولعة كالآتي أبعاد ( 10)أربع مقسمة على  بندا (20)

  بنود ( 17)بةة سبعة : صالة الأب عد. 

  بنود ( 12)بةة سبعة  :الطلاقة الفكرية ب عد. 

  بنود ( 11)بةة سبعة  :المرونة الذهنية ب عد. 

   بنود ( 11)بةة سبعة :  الحساسية للمشكلاتعد ب. 

 :صورة الأداة بعد التحكيم. 8.1.0
فةةي اسةةتمارة واحةةدة  م تصةةميم الأداة بةةدمج الاسةةتبيانينتةة تعةةديل الملاحظةةات، بعةةد إجةةراء التحكةةيم و

 . محاور (10)مقسمة إلى 
  الجةةةةنس، التخصةةةة  الةةةةوظيفي، ) :وهةةةةى  البيانةةةةات الشخصةةةةيةب خةةةةا : المحــــور الأول 

  (. لاقدمية المهنية فى سلك التفتيشاطبيعة التكوين، تخص  المادة، 

  ( 01)إلى  (16)مرقمة من  القيم التنظيمية عبارت إستبيان: المحور الثاني. 

  (11)الى ( 07)مرقمة من  الإداري الإبداع إستبيان عبارات: المحور الثالث . 

 :تعليمات الأداة .1.8.1.0
عةد حيةث تضةمنت بَ , سةتبيانالمبحوث للتفاعةل بإيجابيةة مةع الإ تحتوى الأداة تعليمات تهيئ       

طبيعة الدرجة العلمية التي يسةعى البحةث إلةى بمتغيرات الدراسة و التعريف تقديم التحية والترحاب، 
والتأكيةةةد علةةةى سةةةرية  بطريقةةةة الإجابةةةة و نيلهةةةا، والجهةةةة المسةةةؤولة عةةةن ذلةةةك، ثةةةم بهةةةدف الإسةةةتبيان

 .وفى الأخير الثناء والشكر على التعاون  علومات لطمأنة المبحوث وكسب ثقته،الم
 ( :التصحيح)طريقة تفريغ الأداة .0.8.1.0
 :  لإجابات التاليةئل اعتماد بدارة من قبل فقد تم تصميم الأداة بإكما سبق الإشا       
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 . الخماسي ليكرتسلم وفق  [لا أوافق بشدة  -لا أوافق -محايد -أوافق -أوافق بشدة] 
لفقرات مع مراعاة درجات بالترتيب على ا( 20)إلى خمسة ( 21)والذي يقابلها من درجة واحدة  

 : الموضحة فى الجدول التاليهذا حسب التقديرات  وطبيعة الفقرة سواء  كانت موجبة او سالبة 
 

 يوصف طريقة تصحيح الاستبيان الكل(: 82)جدول رقم ال

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة البدائل

 0 1 6 8 5 الفقرات الإيجابية
 5 8 6 1 0 الفقرات السلبية

 .من إعداد الباحث  :المصدر

تحصل عليها في ويتم الحصول على الدرجة الكلية للفرد المبحوث بعد جمع الدرجات الم       
 درجة ( 822)درجة كحد أدنى الى ( 32)حيث تتراوح هذه الدرجات من  الأداة، بنودجميع 
 :التالية درجة وهذا فوق العملية ( 132)بة يقدر فمتوسط أعلى، أما ال كحد

  تعطينا نتيجة الحد الأدنى من  من بدائل الاجابات بديلة أقلضرب الكلية  البنودعدد
 .الدرجات 

  تعطينا نتيجة الحد الأعلى من بديلة من بدائل الاجابات  أكبرضرب الكلية  البنودعدد
 .الدرجات 

  تيجة الحد الخمسة تعطينا نالاجابات  لبدائل المتوسط الحسابيضرب الكلية  البنودعدد
 .المتوسط من الدرجات

 

 المبحوثين إجابات يوضح طريقة حساب(: 02)جدول رقم ال

 : قل بديلةأ البنود
(10) 

:  أكبر بديلة
(15 ) 

 الحسابي  متوسطال
 ( 16: ) للبدائل

 النتيجة

 
 بندا( 31)عدد البنود 
 

 درجة 31   1×06
 درجة 611  5×06 
 درجة 041 3×06  

 .من إعداد الباحث  :المصدر
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 :صدق الاتساق الداخلي . 0.1.0
 ستبيان الدراسة تم اللجوء إلى طريقة الاتساق الداخلي والتي تعرفللتأكد أكثر من صدق إ    

 .رتباط كل فقرة بالدرجة الكلية للبعد التي تنتمي إليه بأنها الدرجة التقديرية لمعامل إ
رتباط بين درجة كل عبارة بالبعد الذي معامل الإتساق الداخلي باستخدام و يتحقق صدق الا
ط درجة كل بعد بالدرجة الكلية رتباهة، ومن جهة ثانية حساب معاملات إتنتمي له هذا من ج

 . (100ص, 0221. فرحات ) ستبيانللإ
ذى نحن حصائيا من نوعية معامل الارتباط النتاكد إتساق الداخلى وجب أن لكن قبل حساب الإ

ن نستخدم ة توليع البيانات حتى يتسنى لنا أطبيعذا قمنا بفح  لا إيمكن معرفته إبصدده، و لا 
 .، وهو الأمر الذى يغفل عن الكثير من الباحثين سبمعها الاختبار الاحصائى المنا

ختبار إحصائي إهو و  Shapiro Wilk ك ويلل بيرواشختبار إ و للتحقق من ذلك نستخدم
مفردة و هذا  (02) ة حجم العينة الصغير الذي يقل عنحاليستخدم لفح  توليع البيانات في 

 ستخدمأن يُ  ى يمكن لنا حينهاأو غير ذلك حت( إعتدالية)بيعية للتأكد ما إذا كانت البيانات ط
 . ، إما اختبار بارا متري أو لا بارا متريمعها الاختبار الاحصائي المناسب

 :الطبيعي ذا ما كانت تتبع التوليع نختبر البيانات إ: اولا
  البيانات تتبع التوليع الطبيعي  :فرضية العدم. 

  البيانات لا تتبع التوليع الطبيعي :الفرضية البديلة . 
  التوزيع يوضح نتائج إختبار شابيرو ويلك لإعتدالية(: 01)جدول رقم ال

 ختبار شابيرو ويلكإ
 المعنوية Sig حجم العينة محاور الإختبار
 1715 170.4 63 القيم التنظيمية
 1715 171.8 63 الإبداع الإداري

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث  :المصدر

 ( .2.20)ومقارنتها مع مستوى المعنوية  sigكد من القرار بناء على قيمة نتأ: ثانيا
أن  عتدلالية التوليع قد أظهر لقياس إ شابيروإختبار  نأ( 01)يظهر من خلال الجدول رقم 

( 2.220)دارى المقدر بة و الإبداع الإ( 2.113)مستوى دلالة كل من القيم التنظيمية المقدر بةة



  للدراسة الإجراءات المنهجية     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الخامسالفصــل  

212 
 

البيانات ن فوجب أن نقبل فرضية العدم القائلة أومنه ( 2.20)قد كانا أكبر من مستوى المعنوية 
هذه حد هو أ بيرسون إختبار تخدم الاحصاء المعلمي، وتتبع التوليع الطبيعي ومنه سنس

 .  الاختبارات المعلمية
 : ةالتنظيمي القيمستبيان صدق الاتساق الداخلي لإ 1.0.1.0

عامل إرتباط كل فقرة من فقرات يسعى الباحث في هذه الخطوة إلى بحث الدرجة التقديرية لم
 . مع بعدها الذي يحتويها  القيم التنظيميةستبيان إ
 

الذى تنتمى اليه إدارة الإدارةعد بب   الفقرات رتباطإ: (00) رقم الجدول  

 الدلالة مستوى معامل الارتباط عد ادارة الادارة عبارات ب   الرقم 
 1.10 1.242 المسؤولية موقع في بأنها تبين بطريقة(  المباشرة الوصاية)  التربوية الإدارة تتعامل 10
 1.10 1.028  لديها العاملين مهارات تطوير اجل من معتبرة جهودا الإدارة التربوية تبذل 13
 1.10 1.220 الصلاحيات المخولة لهم لممارسة أعمالهم الإدارية  للمفتشين التربويةدارة الإتمنح  12
 1.10 1.020 بالقوة في فرض احترامها على جميع أفرادها التربوية تتميز الإدارة  10
 1.10 1.202 التولي المناصب الإدارية و بشكل مستمر إلى اختيار الأشخاص المناسبين القطاعتسعى إدارة  12
 1.10 1.244 على أساس الأداء العملفي  التفتيشيةيتم تقييم أعضاء الهيئة  10
 1.10 1.220 الصلاحيات المخولة لهم لممارسة أعمالهم الإدارية  للمفتشين التربويةدارة الإتمنح  12
 1.10 1.282 بصورة منتظمةالتفتيشية الإدارة  المكلفينبتقييم  القطاعتقوم إدارة  18
 1.10 1.003 الأفراد الذين يساهمون في نجاحها الادارة التربويةتكافئ  14

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث  :المصدر

 ةالتنظيمي القيمستبيان رتباط درجة كل عبارة ببعدها في إأن معاملات إ( 00)يتضح من الجدول 
 .نسبيا مقبولةوهى قيمة  [2.313 - 2.083]بين  الادارة إدارة محصورة للبعد الأولجاءت قد 

أما ( 2.083)بة ( 21)بنود المحور هي التي تعلقت بالفقرة رقم  ضمنضعف قيمة حيث كانت أ
وهى قيمة مرتفعة إحصائيا ،  (2.313)بةة ( 20)أكبر قيمة إرتباطية فكانت تتعلق بالبند رقم 

. (2.21)عند مستوى وكانت جميع البنود دالة   
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عد إدارة المهمة الذى تنتمى اليهالفقرات بب   رتباطإ: (08) رقم الجدول  

 الدلالة مستوى معامل الارتباط عد ادارة المهمة عبارات ب   الرقم 
 1.10 1.222 تتصف القرارات التي تتخدها الإدارة بالنجاعة 01
 1.10 1.001 بصورة منتظمة نتيجة مساهمتها في أداء العمل بكفاءة  الحديثةباستعمال التقنيات القطاع تقوم إدارة  00
 1.10 1.232 ترشيد نفقاتها  القطاع علىتحرص إدارة   03
 1.10 1.028 دارة قراراتها لمختلف الأطرا  بشكل واحح الإغ تبل    02
 1.10 1.010 يساعد على العمل بجديةجو أكاديمي  القطاعيسود   00
 1.10 1.030  التربوية  لنشاطاتهمعلى أساس الفعالية في توظيف الموارد المتاحة المفتشين أداء القطاع م إدارة تقي    02
إدارية و  )بالمدرسة عند اتخاذ القرارات المتعلقة المفتش بعين الاعتبار مقترحات  التربوية تأخذ الإدارة  00

 ( بيداغوجية
1.001 1.10 

 1.10 1.020 بالأداء العالي ادارة القطاعالخدمة التي تقدمها  يتميز مستوى  02
 1.10 1.221 على مستوى القطاع تستخدم الموارد المالية بحكمة   08

 

   spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث  :المصدر

 ةالتنظيمي القيمستبيان معاملات إرتباط درجة كل عبارة ببعدها في إأن ( 08)يتضح من الجدول 
حيث  .رتفاع تتجه نحو الإوهى قيمة  [2.300 - 2.000]بين  جاءتالمهمة  إدارةبعد  ضمن
أما ( 2.000)بة ( 10)المحور هي التي تعلقت بالفقرة رقم هذا بنود  ضمنضعف قيمة كانت أ

وهى قيمة مرتفعة إحصائيا كما  (2.300)بةة ( 11)بالبند رقم أكبر قيمة إرتباطية فكانت تتعلق 
. (2.21)عند مستوى كانت جميع البنود دالة   

عد إدارة العلاقات الذى تنتمى اليهالفقرات بب   رتباطإ: (00) رقم الجدول  
 

 الدلالة مستوى معامل الارتباط عد ادارة العلاقات عبارات ب   الرقم 
 1.10 1.222 ة الأفراد الذين يعانون من مشاكل حقيقي الإدارةتساعد  04
 1.10 1.002 بوحدات عملهم اشديد اارتباط( مدير، استاذ، مفتش)حمن بيئة العمل يرتبط الأفراد  31
 1.10 1.230   بالعدالة قطاعنافي ( التي يتم على حوها معاملة الأفراد ) تتصف القواعد التنظيمية الداخلية  30
 1.10 1.030 عند نشوب خلا  ما  الإدارة و بشكل عادل الفرصة لسماع شكاوي موظفيهاتمنح  33
وهذا يظهر في حرصها على هذا )المكاسب التي يحققها العمل الجماعي  القطاعتدرك إدارة  32

 ( العمل وتوفير الجو المناسب لنجاحه
1.082 1.10 
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 1.10 1.241 لجميعلواححة  التربويالقطاع المبادئ الأساسية لقواعد السلوك في  30
 1.10 1.223 مكانا مناسبا للعملمؤسستاهم  المفتشونيعتبر   32
 1.10 1.223 الإجراءات المناسبة لتشكيل فرق عمل فعالة القطاعتتخذ إدارة  30
 1.10 1.230 على وحع القواعد التنظيمية الداخلية التي تسهل انجاز المهام و ليس إعاقتها  القطاعتعمل إدارة   32

 

   spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث  :المصدر
 

  العلاقات إدارةأن معاملات إرتباط درجة كل عبارة ببعدها الثالث ( 00)يتضح من الجدول 
حيث كانت  .و مقبولة إحصائيا   الى حد مامرتفعة وهى قيمة  [2.188 - 2.010]بين  كانت

أما أكبر ( 2.010)بة ( 03)المحور هي التي تعلقت بالفقرة رقم هذا بنود  ضمنضعف قيمة أ
كما كانت و وهى قيمة مرتفعة إحصائيا  (2.188)بةة ( 12)قيمة إرتباطية فكانت تتعلق بالبند رقم 

. (2.21)عند مستوى جميع البنود دالة   

عد إدارة البيئة الذى تنتمى اليهالفقرات بب   رتباطإ: (00) رقم الجدول  

 الدلالة مستوى معامل الارتباط دارة البيئة عد إعبارات ب   الرقم 
 1.10 1.022 بقوة المدرسةعن مصالح  القطاعتدافع إدارة  38
 1.10 1.224 التنافس بين جماعات العمل لرفع معايير الأداء القطاعتشجع إدارة  34
 1.10 1.012 التربويةدارة الإيلقى التجديد تشجيعا من قبل  21
 1.10 1.222 بصرامة المدرسةمع مختلف المؤثرات التي قد تمس مصلحة  القطاعتتعامل إدارة  20
 1.10 1.242  المقاطعاتبين  الهدامة دارة على تجنب المنافسة الإتحرص  23
يظهر من خلال دعم الأفكار الجديدة الصادرة و  في مختلف مستوياتها الإبداع    دارةُ الإتشجع  22

 من مختلف أفرادها
1.022 1.10 

 1.10 1.231  المدرسةلتحقيق مصالح ( وجمعيات  نقابةإدارة، )مختلف الأطرا   تتعاون 20
 1.10 1.080 بين المقاطعات  على التعر  على درجة التنافس القطاعتعمل إدارة  22
 1.10 1.240 مواكبة متطلبات التطوير من خلال تكييف الإجراءات لانجاز المهام  على القطاعإدارة  تسهر 20

 

   spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث  :المصدر

 البيئة إدارة الرابع و الاخيرأن معاملات إرتباط درجة كل عبارة ببعدها ( 00)يتضح من الجدول 
 ضمنضعف قيمة حيث كانت أ .مرتفعة عموما وهى قيمة  [2.120 - 2.002]بين  كانت 
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أما أكبر قيمة إرتباطية فكانت ( 2.002)بة ( 80)المحور هي التي تعلقت بالفقرة رقم هذا بنود 
وكما كانت جميع البنود دالة . وهى قيمة مرتفعة إحصائيا  (2.120)بةة ( 80)تتعلق بالبند رقم 

  . (2.21)عند مستوى 

 مع الدرجة الكلية للمقياس ةالتنظيمي القيمرتباط درجات أبعاد إستبيان إ(: 01)جدول رقم   
 الدلالة مستوى معامل الارتباط أبعاد إستبيان القيم التنظيمية الرقم 
 1.10 1.221 إدارة الإدارة 10
 1.10 1.011 إدارة المهمة 13
 1.10 1.204 إدارة العلاقات 12
 1.10 1.242 إدارة البيئة 10

 

   spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث  :المصدر 

 دالا ارتباطالاربعة حققت إ ةالتنظيمي القيمستبيان أن جميع أبعاد إ( 01)يتبين من الجدول  
، فقد تراوحت معاملات الارتباط (1.16)مع الدرجة الكلية للمقياس عند مستوى دلالة إحصائيا 

مما يدل على أن الاستبيان في صورته الحالية يتسم وهى درجة مرتفعة  ،(1.71-1211)بين 
بدرجة عالية من صدق الاتساق الداخلي، و هو ما معناه أن جميع فقرات وأبعاد الاستبيان تحقق 

 .الهدف المصمم من أجله 

بعد إجراء  فقرة ،( 83)بة  ةالتنظيمي القيمب الإستبيان و الخا يصبح المحور الثاني من  ومنه   
 .( الاتساق الداخلي )والصدق البنائي ( المحكمين)  الصدق الظاهري

 : الإداري الإبداعصدق الاتساق الداخلي لاستبيان  0.0.1.0
يسعى الباحث إستكمالا للتحقق من صدق  ألتنظيميةالقيم  إستبيانعلى نفس المنوال الذي سبق 

باط كل فقرة من رتبحث الدرجة التقديرية لمعامل إ لىإالإداري  الإبداعستبيان تساق الداخلي لإالإ
 .  تنتمى اليهمع البعد الذي ستبيان فقرات الإ

عد الأصالة الذى تنتمى إليهالفقرات بب   رتباطإ: (01) رقم الجدول  

 الدلالة مستوى معامل الارتباط عبارات بعد الأصالة  الرقم 
 1.10 1.200 أشجع كل تجديد يظُهره الأخرون فى انجاز مهامهم  10



  للدراسة الإجراءات المنهجية     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الخامسالفصــل  

216 
 

 1.10 1.800 .أرى أن أداء الأعمال بطريقة التقليد فى بيئة العمل أمر غير صحي  13
 1.10 1.222 .أثم ن الأفكار غير المسبوقة فى إنجاز الأعمال  12
 1.10 1.000 .الأعمال أرى أن لي أسلوبا خاصا يختلف عن باقي المفتشين فى أداء  10
 1.10 1.801 .أسعى جاهدا للإطلاع على أساليب الزملاء فى العمل للإستفادة منها  12
 1.10 1.802 أشجع على تكرار ما يفعله الأخرون  10
 1.10 1.820 .أرى أن تكرار أساليب العمل أحمن من إختبار أساليب جديدة فى انجاز الأعمال  12

   spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث  :المصدر

 كانت الاصالة بعدأن معاملات إرتباط درجة كل عبارة ببعدها الأول ( 01)يتضح من الجدول 
المحور هذا بنود  ضمنضعف قيمة حيث كانت أ .مرتفعةوهى قيمة  [2.301 - 2.330]بين 

أكبر قيمة إرتباطية فكانت تتعلق بالبند رقم أما ( 2.330)بة ( 20)هي التي تعلقت بالفقرة رقم 
عند مستوى وهى قيمة مرتفعة إحصائيا وكما كانت جميع البنود دالة  (2.301)بةة ( 23)
(2.21) .  

الفقرات ببعد الطلاقة الفكرية الذى تنتمى إليه رتباطإ: (03) رقم الجدول  

 الدلالة مستوى معامل الارتباط عبارات بعد الطلاقة الفكرية  الرقم 
 1.10 1.042 لدي  القدرة على إنتاج الأفكار التى تساهم فى تحقيق الأهدا  التنظيمية  10
 1.10 1.220 أميل الى أسلوب مناقشة الأفكار مع الأخرين   13
 1.10 1.220 أمتلك القدرة على ترجمة الأفكار الى كلمات مفهومة   12
 1.10 1.021  أسهمتُ فى انتاجهاأسعى دائما الى تحديث الأفكار التى  10
 1.10 1.204 .أرى أن إنتاج الأفكار فى العمل جهد لا إحافي لا طائل منه  12

   spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث  :المصدر

 الطلاقة الفكرية بعدأن معاملات إرتباط درجة كل عبارة ببعدها الثاني ( 03)يتضح من الجدول 
هذا بنود  ضمنضعف قيمة حيث كانت أ .مرتفعةوهى قيمة  [2.320 - 2.081]بين  كانت

أما أكبر قيمة إرتباطية فكانت تتعلق ( 2.081)بة ( 20)المحور هي التي تعلقت بالفقرة رقم 
عند مستوى وهى قيمة مرتفعة إحصائيا وجميع الفقرات دالة  (2.320)بةة ( 21)بالبند رقم 

(2.21) .  
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الفقرات ببعد المرونة الذهنية الذى تنتمى إليه رتباطإ: (02) رقم الجدول  

 الدلالة مستوى معامل الارتباط عبارات بعد المرونة الذهنية  الرقم 
 1.10 1.241 أغير  من أساليب العمل الإشرافي بناءً على تفاعل الأخرين  10
 1.10 1.800 لدي  القدرة على تبسيط القرارات التى بدا لي عدم فهمها من الاخرين  13
 1.10 1.821 .أتيح فرص الإستماع للأراء المخالفة  12
 1.10 1.040 .لدي  القابلية لتغيير موقفي عندما يقنعني الأخرون بعدم صحته  10
 1.10 1.228 أمنح كامل الحرية للآخرين فى تنفيذ ما يتطلبه العمل باسلوبهم الخاص  12
 1.10 1.800 .لا أتقبل نقد الأخرين لأفكاري  10

   spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث  :المصدر

 الذهنية المرونة عدب   الثالثأن معاملات إرتباط درجة كل عبارة ببعدها ( 02)من الجدول  يظهر
هذا بنود  ضمنضعف قيمة حيث كانت أ .مرتفعةوهى قيمة  [2.331 - 2.013]بين  كانت

أما أكبر قيمة إرتباطية فكانت تتعلق ( 2.013)بة ( 20)بالفقرة رقم المحور هي التي تعلقت 
وهى قيمة مرتفعة  (2.331)بةة اللذان كانا بنفس القيمة والمقدرة ( 23)و ( 20)رقم  ينبالبند

. (2.21)عند مستوى جميع الفقرات دالة ، كما ان إحصائيا   

للمشكلات الذى تنتمى إليهعد الحساسية الفقرات بب   رتباطإ: (02) رقم الجدول  

 الدلالة مستوى معامل الارتباط عبارات بعد الحساسية للمشكلات  الرقم 
 1.10 1.084 .أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها  10
 1.10 1.204 أخطط مسبقا لمواجهة مشكلات العمل التى قد تحدث  13
 1.10 1.224 أحرص على معرفة نقاط الضعف فيما اقوم به من عمل  12
 1.10 1.228 لدي  القدرة على إستقراء المشكلات المشكلات التى يعاني منها الأخرون  10
 1.10 1.022 أشعر أن حدوث المشكلات فى بيئة العمل يرجع لتقصيري فى أداء المهام  12
لا أولي أهمية لخطوة توقع حدوث المشكلات لأنه نوع من أنواع التشاؤم غير  10

 .العمل  المرغوب فى بيئة
1.002 1.10 

   spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث  :المصدر

 بعدأن معاملات إرتباط درجة كل عبارة ببعدها الرابع و الاخير  ( 02)يتضح من الجدول 
ضعف حيث كانت أ .مرتفعةوهى قيمة  [2.332 - 2.002]بين  كانت الحساسية للمشكلات
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أما أكبر قيمة ( 2.002)بة ( 20)المحور هي التي تعلقت بالفقرة رقم هذا بنود  ضمنقيمة 
وهى قيمة مرتفعة إحصائيا وجميع الفقرات  (2.332)بةة ( 21)إرتباطية فكانت تتعلق بالبند رقم 

. (2.21)عند مستوى دالة   

و  كانت مرتفعة  بالمحور الثالث من الأداة الخاصةرتباط نه يمكن القول أن قيم معاملات الإوم
تشير إلى ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبيان بالبعد الذي تنتمي له، مما يؤكد اتساق عبارات 

.كل بعد من أبعاد الاستبيان  

 مع الدرجة الكلية للمقياس الإداري الإبداعرتباط درجات أبعاد إستبيان إ(: 26)جدول رقم   
 

 الدلالة مستوى معامل الارتباط أبعاد إستبيان الإبداع الإداري الرقم 
 1.10 1.040  الأصالة 10
 1.10 1.802 الطلاقة الفكرية 13
 1.10 1.243 المرونة الذهنية 12
 1.10 1.813 الحساسية للمشكلات 10

   spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث  :المصدر

 دالا احققت ارتباط الأربعة الإداري الإبداعستبيان أن جميع أبعاد إ (26)يتبين من الجدول    
 ، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين(1216)عند مستوى دلالة  للأداةمع الدرجة الكلية احصائيا 

مما يدل على أن الاستبيان في صورته الحالية يتسم  وهى درجة مرتفعة ومقبولة، (1.11-1.16)
بيان تحقق بدرجة عالية من صدق الاتساق الداخلي، و هو ما معناه أن جميع فقرات وأبعاد الاست

 .الهدف المصمم من أجله 

بعد إجراء  فقرة، (00)بة  الإداري الإبداعوعليه يصبح المحور الثالث من الاستبيان والخا  
 .(  الاتساق الداخلي)والصدق البنائي ( المحكمين )الصدق الظاهري

 :ستبيانثبات الإ.0.0

يعد المقياس ثابتا إذا كان الإجابة المحصل عليها عن طريقه واحدة بالتقريب، لو تكرر تطبيقها 
 . (13، ص0221 الدهشة،) في وقتين مختلفين( العينة)على نفس الأشخا 
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ان مفهوم الثبات يشير الى إستقرار او ثبات فى مقياس السلوك، ( 2002الضامن )ويضيف 
فعندما نقول ان الاستاذ أحمد يأتي يوميا الى الصف الساعة العاشرة فهذا يعنى ان لديه سلوكا 

 (.111، ص0223من، االض)ثابتا 

و هما طريقة التجلئة بيان ثبات الاست لقياس طريقتينبتطبيق  الطالب وللتحقق من هذا الهدف قام
 :كما يلي معادلة الفا كرونباخ الحساب بطريقة النصفية و 

 :طريقة التجزئة النصفية.1.0.0

ستبيان إلى ب الثبات بطريقة التجلئة النصفية عن طريق تجلئة الإختبار أو الإيتم حسا
عة البنود ذات الأرقام ومنه تكون لدينا مجمو  جموعتين متكافئتين في عدد بنودها،نصفين أو م

داخل كل مجموعة ثم يتم حساب معامل الارتباط  موعة البنود ذات الأرقام اللوجية،ومجالفردية 
معامل  باستخدامالفردية و اللوجية بين المجموعتين من المجموعتين ، بعدها يتم حساب الارتباط 

وفى الأخير يتم , يح الطولبعدها يتم استخدام معادلة سبيرمان براون لتصح الارتباط بيرسون،
 . وهى القيمة الفعلية لنتيجة الاختبار استخدام معادلة جوتمان

وهذه الطريقة تعتمد على تقسييم مفردات المقياس الى قسمين أو نصفين، ثم يجرى ربط 
الأولى تحتوى : الدرجات فى كلا النصفين، وغالبا ما يتم تقسيم المفردات الى مجموعتين 

 ( .028، ص1222العيسوى، )لأرقام الفردية و الثانية ذات الارقام اللوجية المفردات ذات ا

 ةالتنظيمي القيم لإستبيانطريقة التجزئة النصفية . 1.1.0.0

 ةالتنظيمي القيمستبيان لإيوضح التجزئة النصفية  (:00)جدول رقم ال

 
 عدد البنود

 
الارتباط الداخلى 
 للمجموعة الفردية

 بندا( 04)

 
الداخلى الارتباط 

 للمجموعة الزوجية
 بندا( 04)

 
معامل الارتباط بين 

 (زوجية/ فردية )التجزئتين 

 
معامل تصحيح          

 سبيرمان

 
معامل التجزئة 

 (جوتمان)النصفية 

 17.54 17.31 17.16 17453 17445 بندا 20
   spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث  :المصدر
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( 13)ولى ذات الداخلى للمجموعة الأأن معامل الارتباط  (00)يتبين من خلال الجدول رقم  
ذات فى حين معامل الارتباط الداخلى للمجموعة اللوجية ( 2.33)بندا وهى الفردية كان يقدر بة

 الارتباط القوىفكرة عن مدى  تعطيوكلاهما كان بدرجة مرتفعة  (2.30)كان يقدر بةةبندا ( 13)
 .داخل كل مجموعة  للبنود

وهى  (2.208)بة   قدر و الذى يحسب بمعامل بيرسون فقد ما معامل الارتباط بين المجموعتينأ
، وبعد تصحيحه بمعامل سبيرمان و هذا قبل التصحيحقيمة مرتفعة تظهر مدى قوة الارتباط 

 (.2.232)ة ببراون لتصحيح الطول قدر 

وقدر بة وهى القيمة الحقيقة لختبار التجلئة النصفية بمعادلة جوتمان  الارتباط بعدها تم تأكيد 
التى يظهر نفس القيمة التى  أظهرتها معادلة التصحيح لسبيرمان براون، تقريبا وهى ( 2.203)
 تتميل بثبات عال التنظيمية القيمستبيان ومنه يمكن القول أن أبعاد إ. جيدة قيمة مرتفعة و نهاأ

 .  النصفيةبطريقة التجلئة 

 الإداري الإبداع لإستبيانطريقة التجزئة النصفية . 0.1.0.0

 الإداري الإبداع لإستبيان التجزئة النصفية(: 08)ول رقم جدال

الارتباط الداخلى  عدد البنود
 للمجموعة الفردية

 بندا( 01)

الارتباط الداخلى 
 للمجموعة الزوجية

 بندا( 01)

معامل الارتباط بين 
 (زوجية/ فردية )التجزئتين 

معامل تصحيح          
 سبيرمان

معامل التجزئة 
 (جوتمان)النصفية 

 17.85 17.84 17.10 17.48 .1740 بندا 30
   spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث  :المصدر 

( 10)الداخلى للمجموعة الأولى ذات أن معامل الارتباط  (08)من خلال الجدول رقم  يظهر
فى حين معامل الارتباط الداخلى للمجموعة اللوجية ( 2.312)هى الفردية كان يقدر بة بندا و
كان بدرجة مرتفعة  قل من سابقه ، إلا أن كليهماوهو أ( 2.130)بندا كان يقدر بةة( 10)ذات 
 .فكرة عن مدى ترابط البنود داخل كل مجموعة  تعطينا
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 (2.221)بة  قدر معامل الارتباط بين المجموعتين و الذى يحسب بمعامل بيرسون فقد و عن
و هذا قبل التصحيح ، وبعد تصحيحه بمعامل وهى قيمة مرتفعة تظهر مدى قوة الارتباط 

 (.2.203)ة بسبيرمان براون لتصحيح الطول قدر 

وقدر بة التجلئة النصفية ب ختبار الخا الإوهى بمعادلة جوتمان  الارتباط بعدها تم تأكيد 
التى يظهر نفس القيمة التى  أظهرتها معادلة التصحيح لسبيرمان براون، تقريبا وهى ( 2.200)
 تتميل بثبات عال الإداري الإبداعستبيان ومنه يمكن القول أن أبعاد إ. جيدةقيمة مرتفعة و  نهاأ

 . بطريقة التجلئة النصفية

:  طريقة ألفا كرونباخ 0.0.0   

 معادلةتم استخدام طريقة ثانية وهى  درجة ثبات الاستبيان،لمليد من تحرى الدقة في بحث       
 :هو موضح في الجدول أدناه  كما كرونباخ الفا

 ةالتنظيمي القيم لإستبيانطريقة ألفا كرونباخ . 1.0.0.0

 ةالتنظيمي القيم كرونباخ لأبعادمعامل ثبات ألفا (: 00)جدول رقم ال

 معامل الثبات عدد البنود الأبعاد الرقم
 17.60 .1 إدارة الإدارة 10
 17.50 .1 إدارة المهمة 13
 8..17 .1 إدارة العلاقات 12
 .1743 .1 إدارة البيئة 10

 

   spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث  :المصدر

 ةالتنظيمي القيم إستبيانبعاد لأيمكن وصف مجموع معاملات الثبات  (00)الجدول رقم  من
 كبر درجة تتعلق ببعد إدارة العلاقاتوكانت أ.  [2.21-2.33] بين الدرجات تراوحتبالعالية إذ 

و جميعها كانت مرتفعة و  (2.33)فى حين جاءت أقل درجة فى بعد ادارة البيئة بةة، (2.21)بة
 . ةالمقياس عاليأبعاد يمكن القول أن معامل ثبات  عليه
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يتم حساب كل  ريقة ثانية هى طريقة الفقرات بحيثثبات الفا كرونباخ بطكما تم حساب 
 : عة بدل حساب الابعاد متفردة كما هو موضح فى الجدول التالي فقرات الإستبيان مجم  

 كرونباخ لفقرات إستبيان القيم التنظيميةمعامل ثبات ألفا (: 00)جدول رقم ال

 معامل الثبات عدد البنود القيم التنظيمية
 17.68 63 الدرجة الكلية للإستبيان

   spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث  :المصدر

( 2.28)يظهر ان قيمة الثبات حسب معادلة الفا كرونباخ قدرت بةة( 00)من خلال الجدول رقم 
 .وهي نسبة جيدة لغايات هذه الدراسة  (%28)، مرتفعة ويظهر نها قيمة

 طريقة ألفا كرونباخ لإستبيان الإبداع الإداري. 0.0.0.0

 الإبداع الإداريإستبيان لأبعاد  كرونباخمعامل ثبات ألفا(: 03)جدول رقم ال

 معامل الثبات عدد البنود الأبعاد الرقم
 17.55 .1 الأصالة 10
 4..17 15 الطلاقة الفكرية 13
 17411 13 المرونة الذهنية 12
 17415 13 للمشكلاتالحساسية  10

 

   spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث  :المصدر

 تراوحت بين الإداري الإبداع بعاد إستبيانلأأن معاملات الثبات  (03)يوضح الجدول رقم 

، (2.20) ب الأصالة بعدحيث بلغت حدها الأعلى في  .مرتفعةوهى درجة   (2.20 – 2.32) 
وعليه يمكن القول أن  (.2.32)بـ يقدر  إذ الحساسية للمشكلات بعدالأدنى نجده في  وحدها

 . يمتال بالإرتفاعمعامل ثبات المقياس 
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 الإبداع الإداري لفقرات إستبيان كرونباخمعامل ثبات ألفا(: 01)جدول رقم ال

 معامل الثبات عدد البنود الإبداع الإداري
 174.4 18 الدرجة الكلية للإستبيان

   spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث  :المصدر

حسب معادلة الفا  ثبات فقرات الاستبيان الكليةان قيمة ( 01)الجدول رقم  تظهر نتائج
هذه  لهدفوهي نسبة جيدة  (%32)أي بنسبة وهى قيمة مرتفعة ( 2.32)كرونباخ قدرت بةة

 .الدراسة 

 الدراسة الأساسية . 8
 :منهج الدراسة. 1 .8

يعةةرف المةةنهج بأنةةه طريقةةة لوصةةف الظةةاهرة المدروسةةة، وتصةةويرها كميةةا، عةةن طريةةق        
خضةةةةةةاعها للدراسةةةةةةة الدقيقةةةةةةة                         جمةةةةةةع معلومةةةةةةات مقننةةةةةةة عةةةةةةن المشةةةةةةكلة وتصةةةةةةنيفها وتحليلهةةةةةةا وا 

 (.81، ص1222قنديلجى،  )
, يعرف بأنه جملة المبادئ والقواعد التي يجب إتباعها من بداية البحث إلى نهايته كما     

 .بغية الكشف عن العلاقات العامة والجوهرية التي تخضع لها ظواهر موضوع الدراسة
 (.01ص,0220, جيلالىو سلاطنية )
باعتباره  المنهج الوصفي التحليلي تم إستخدام فقد و تماشيا من طبيعة و أهداف هذه الدراسة،   

ثم تنظيمها  جمع المعلومات من بيئتها مباشرة، ومن واقعها المدروس،المنهج الذي يسعى إلى 
وكشف أسبابها للوصول إلى نتائج تفيد في فهم ا للخروي بوصف للظاهرة وتفسيرها، وتحليله
 .حقيقتها

دراسة الظاهرة كما هي في الواقع  د على كما يعرف المنهج الوصفي بأنه المنهج الذي يعتم     
إذ لا يهدف  خصائصها،بوصفها وتوضيح  ويهتم بوصفها وصفا دقيقا، ويعبر عنها تعبيرا كيفيا

بل يتعداه للوصول إلى استنتاجات تسهم في  ظواهر أو وصف الواقع كما هو فقط،إلى وصف ال
 (.21، ص0223العزاوى، ) فهم الواقع وتطويره 
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 :تمع الدراسة و عينتهمج. 0.8   
المجال العام لكل الملاحظات الممكن التعرف  بأنهالمجتمع الإحصائي يعرف مجتمع الدراسة أو 

ويمثل كل وحدة تتوفر فيها الخصائ  المدروسة مهما كان عددها  محددة عليها وفق شروط
 .(13، ص0220 بوحفص،) اكبير 

 تنافي عين العاملين بالطور الإبتدائي أعضاء سلك التفتيشويتكون مجتمع دراستنا من جميع 
( 02)ختيارها بشكل مقصود من بين التى تم إ و المتمثلة فى مديرية التربية لولاية مسيلة البحثية

 .مديرية مولعة على مستوى التراب الوطنى 
من العاملين بالطور الابتدائى وهو  مفتشةو  مفتشا( 13)الأساسية من  دراستناتكونت عينة   

من مكتب التفتيش  المستلمةالاحصائيات حسب التعداد الكلي لمفتشى الابتدائى بولاية مسيلة، 
 . بمديرية التربية لولاية مسيلة 

( 13) تسليمإذ تم  لجميع مفردات العينة المستهدفة، استخدم الباحث أسلوب الحصر الشامل
لكن بسبب وباء كورونا وتداعيات  المفتشين، ي بعددأ التفتيش بالمديريةستمارة لمسؤول مكتب إ

وبعد التشاور مع لذلك .  للعملية إلا عدد قليل لم يستجب و التوقف عن العمل الحجر الصحى 
ساله لمسؤول وتم إر لكترونى ستبيان إيل الاستمارة  الورقية الى إتم تحو مسؤول مكتب التفتيش 

عبر بريدهم الإلكتروني ده الإكترونى الذى بدوره حوله لجميع المفتشين عبر بريالتفتيش مكتب 
مر بجدية، بغية إستدراك الوقت أخذ الأو ستبيان مع توصية منه بالتفاعل الإيجابي مع الإالمهني 

 . الضائع الذى إستغرقه العمل فى المرحلة الاولى 
فقط تستوفى الشروط  إستجابة (32) أنتبين البيانات الالكترونية للإستبيان  إسترجاع بعدو ومنه 
 بةةالصالحة لعملية التفري   عدد الاستجابات تقُدر ومنه .  إستجابات( 22) هبفاقد قدر  العلمية

 .ستجابة إ (32)
 :خصائص مجتمع الدراسة.1.0.8 

و ل عينة الدراسة و التي نقصد بها الجنس نتناول في هذا  العنصر الخصائ  التي تمي          
 .و الأقدمية المهنية   التخص  الوظيفي و تخص  المادة

  توزيع العينة حسب متغير الجنس: 

حسب متغير الجنسالأساسية يوضح توزيع عينة الدراسة (: 03) جدول رقمال  
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 النسبة المئوية التكرار الجنس الرقم
  %17.5. 38 ذكور 10
  %1.715 15 إنات 13

  % 011 .3 الكلي المجموع
   spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث  :المصدر

يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 23)الرسم البيانى  

 
 .من إعداد الباحث  :المصدر

فى عينة الذكور  عدد، بأن (23)والرسم البيانى رقم ( 03)يتضح من خلال الجدول رقم 
  بينما بلغت نسبة الإناث، (%20.10)الدراسة يفوق عدد الإناث حيث بلغت نسبة الذكور 

يعود هذا الحقل المهنى ب العنصر الذكورى على نظيره الانثوى فى وسبب تغل   .(21.00%)
السبب الرئيس فى ذلك أن ولارة التربية قبل عشرات  لإعتبارات تقنية و نفسية، حيث يرجع

على المستوى الوطنى وليس الولائى كما هو  مهامهمالسنوات كانت تقوم بتعيين المفتشين ليلاولو 
هذا الامر جعل العنصر النسوى ينفر من سلك  أي خاري حدود ولاية الإقامة، ول به حاليا،ممع

لية مع ما تفرضه العادات و التقاليد المح   ل يتنافيانو تحم   ستقلاليةباعتباره عمل يحتاي إ التفتيش
 . إتجاه عمل المرأة 

ذو صبغة أما الإعتبارات النفسية فكون ان المرأة لا تميل الى المهن التى يصبح فيها عملها 
 . وهو ما أثبتته الكثير من الدراسات النفسية الجندرية  ةأو عقابي ةرقابي

ناث فى سلك التفتيش فهي لا لإف عن النسبة الوطنية لتمثيلية اهذه النسب أعلاه لا تختل
مر لا يعد شذوذا في عينة الدراسة الحالية بل هو لذلك فالأ . الوطنية النسبة من (%00)تتجاول 

92.75% 

7.25% 

 الاناث الذكور
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، غير أنه فى السنوات عديدةأمر طبيعي و لا يخري عن حدود المتعارف عليه تربويا منذ سنوات 
ن كان يبقى ضعيفا، لكنه مقبول مقارنة بما إ يش وتأنثوى نحو سلك التفالأخيرة بدأ يظهر توجه 

ومنه يمكن القول ان المسارات المهنية فى سلك . مضى من تاريخ هذه المهنة فى الجلائر 
 .التفتيش تناسب الذكور أكثر من الإناث

  الوظيفي التخصصحسب متغير : 

 الوظيفي التخصصمتغير  حسب الأساسيةعينة اليوضح توزيع (: 02)جدول رقم ال
 النسبة المئوية التكرار التخصص الوظيفي الرقم

     82.6 %  22 مفتش مواد 10
     17.4 %  03 مفتش إدارة 13

 % 011  .3 المجموع الكلي

   spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث  :المصدر

التخصص وفق متغير  الأساسيةعينة اليوضح خصائص (: 21)رقم الرسم البياني 
 الوظيفى

 

   .من إعداد الباحث  :المصدر

المفتشين العاملين فى  نسبةأن ( 17)و المنحنى البيانى رقم ( 21)يتضح من خلال الجدول 
 حقل الادارة مفتشيفى حين حل  وهى الأكبر، (% 6.82) بة حقل البيداغوجيا كانت تقدر 

التفتيش البيداغوجي ويعود سبب ذلك الى حاجة  . (% 67.0) بة بنسبة تقدر  بالمرتبة الثانية
 سلكلعدد كبير من المفتشين باعتبار وجود ذلك لعدد الكبير من الاساتذة المشتغلين فى 

82.6% 

17.4% 

 إدارة مواد
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التدريس، فى حين ان مفتش الادارة يشتغل فقط مع ادارة المدرسة الممثلة فى شخ  المدير، 
 .  وعلى هذا السبب ظهر التباين الكبير بين عدد مفتشى المواد و نظرائهم من الادارة 

  المادة تخصصحسب متغير : 
 

 المادة تخصصحسب متغير  الاساسيةيوضح توزيع عينة (: 32)جدول رقم ال
 النسبة المئوية التكرار تخصص المادة الرقم

 % 87 60 مفتش لغة عربية 10
 % 13 09 مفتش لغة فرنسية 13

 % 011  69 المجموع الكلي

     spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث  :المصدر

المادة تخصصوفق  الأساسيةيوضح خصائص العينة (: 23)رقم الرسم البياني   

 

   .من إعداد الباحث  :المصدر

المفتشين المتخصصين  نسبةأن ( 11)و المنحنى البيانى رقم ( 11)يتضح من خلال الجدول 
فى حين حل مفتش اللغة الفرنسية  وهي الأكبر، (% 17) بة فى مادة اللغة العربية كانت تقدر 

يمكن مقارنة مادة نه لا منطقي ومتوقع لسببين أولهما أمر وهو أ،  (% 60) بة  بنسبة تقدر ثانيا
، خاصة ان سبوعية لتوليع المواد للغة العربية من حيث الرلنامة الأالفرنسية بنظيرتها من مواد ا

اللغة العربية تنطلق منذ مرحلة التحضيرى فى حين أن اللغة الفرنسية تطلق منذ السنة الثالثة 
أساتذة لغة فرنسية من التعدد  (% 61) لذلك قد تجد فى المدرسة الواحدة ما نسبته  ،ابتدائى

 . و الباقى هم بالضرورة اساتذة لغة عربية او طاقم ادارىالكلى للمدرسة وهذا فى افضل الحالات 

87% 

13% 

 فرنسية عربية
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ثانى كون أن مفتش الادارة يعتبر أحد مفتشى اللغة العربية فى حين أنه لا يوجد السبب ال أما
 .دارة مفتش فرنسية للإ

  طبيعة التكوين حسب متغير: 

 التكوين طبيعةحسب متغير  الاساسيةيوضح توزيع عينة (: 31)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار طبيعة التكوين الرقم

 % 49.3 34 تكوين إقامي 10
 % 50.7 35 تكوين تناوبي 13

 % 011  69 المجموع الكلي

   spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث  :المصدر

طبيعة التكوينوفق  الاساسيةيوضح خصائص العينة (: 22)رقم  البيانيالرسم   

 
 .من إعداد الباحث  :المصدر

المفتشين الذين تلقوا تكوينا  نسبةأن ( 11)والمنحنى البيانى رقم ( 16)يتضح من خلال الجدول 
الأكبر، و وهي   (%2127) وفق نمط التكوين التناوبي حلت بالمرتبة الاولى بنسبة تقدر بة 

التكوين التناوبي هو صيغة تكوينية تضمن للعنصر المتكون العمل و التكوين فى نفس الوقت، 
عن النشاط مثل ثناء فترات التوقف شكل عادى ويتلقى تكوينه المتخص  أحيث يلاول نشاطه ب

 بة بنسبة تقدر فى حين حل نمط التكوين الإقامى ثانيا .سبوعيةالعطل أو أيام الراحة الأ

بالتفرغ للتكوين وهذا وهو أسلوب تكوين يختلف عن السابق فى كونه يللم المفتش  (0120%) 
و مة فى مراكل تكوينية خاصة جهوية أالإقالفترات طويلة نسبيا، حيث تضمن الجهات المكونة 

 .يقدمون من المناطق المختلفة و البعيدة للمتكونين الذى  ،وطنية معدة لهذا الغرض

50.7% 
49.3% 

 اقامى تناوبي
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  (سنوات العمل )  فى التفتيشالأقدمية المهنية حسب متغير: 

 المهنية الأقدميةحسب متغير  الاساسيةيوضح توزيع عينة (: 30)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاقدمية المهنية الرقم

 % 59.4 41 سنوات 12أقل من  10
 % 17.4 12 سنوات 01سنوات الى  12من  13
 % 23.2 16 سنوات فما فوق  01 03

 % 011  69 المجموع الكلي

   spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحث  :المصدر

الاقدمية المهنية متغيروفق  الاساسيةيوضح خصائص (: 12)رقم  الرسم البياني  

 
   .من إعداد الباحث  :المصدر

كانت لصالح أن النسبة الأكبر ( 12)و المنحنى البيانى رقم ( 30)م من خلال الجدوليظهر 
أي  (%2120) بة بنسبة تقدر ( 20-)سنوات  خمس قل منأ مهنية أقدميةالأفراد الذين يحولون 

 (61)+ليد من عشرة سنواتت عملهم أالذين تفوق سنواثم يليها ما يليد عن نصف تعداد العينة، 
عدد سنوات عملهم ما بين الذين تنحصر  المفتشونوفى الأخير يحتل  (%2022)بةبنسبة مقدرة 

 . (% 67.0) بنسبة تقدر بة   (61/2)قل من عشرة سنواتأكثر من خمس سنوات و أ

يمكن القول من خلال الارقام السابقة ان هناك حركة تجديد مستمرة او تطعيم بالمفتشين 
الى  الجدد، وهو ما يمكن ان نسميه مجالا بالتشبيب فى سلك التفتيش باعتبار الفئة الغالبة هى

من المفتشين  كما ان وجود فئة تقدر بربع العينة. تحول اقدمية مهنية ما دون الخمسة سنوات 

59.4% 

23.2% 

17.4% 

05 - 10 + (5/10) 
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الذى يحولون اقدمية تفوق عشرة سنوات يوحى بانه هناك استقرارا مهنيا و اقدمية تكسب السلك 
 .الخبرة و حسن التعامل مع مستجدات الحقل التربوى المتوالية 

 :أدوات الدراسة .8.8
إلى الدراسة الاستطلاعية التي سبق تناول جمع جلئياتها بالشرح المفصل ولا سيما  بالعودة    

على نتائج الخصائ  السيكومترية تم العمل بالتعديلات  و استنادا ،أدوات الدراسة الاستطلاعية
 .للبنود تعديل حذف و و إلغاءاللالمة من 

 : راسة مرت بالمراحل التاليةوعليه يمكن القول أن أداة الد 
  ا بند( 30) لصورة الأولية والتي جمعت فيها الأداةمرحلة التصميم أو ا :المرحلة الأولى

 الإداري الإبداعستبيان ا و إبند (03)ة بةة التنظيمي القيمستبيان إ] الاستبيانينفي كل من 

 [ .ا بند ( 83)

  مرحلة التحكيم وهى المرحلة التي أعقبت مرحلة التصميم وفيها قل   :المرحلة الثانية

 (83) ةالتنظيمي القيمستبيان إ] بندا في الاداة ( 32)من حجم الأسئلة لتصبح  الخبراء

 .[ ا بند (00) الاداري الابداعو استبيان  ابند

  ي للفقرات طريق بحث الاتساق الداخل عنمرحلة المعالجة الإحصائية : المرحلة الثالثة

وهى الخطوة التي مكنت الباحث من ( التجلئة النصفية و ألفاكرونباخ )ثم الثبات بنوعيه 

 .التأكد من مدى ملائمة الاداة للتطبيق 

:            حدود الدراسة . 0.8   
:التالية  إقتصرت حدود الدراسة على الحدود    

 :الموضوعيةالحدود .1.0.8

.التنظيمية وعلاقتها بالابداع الاداري تتناول هذه الدراسة القيم   
 :الحدود البشرية.1.0.8
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ركلت الدراسة الحالية على هيأة التأطير التربوي و البيداغوجي المتمثلة فى مفتشى و مفتشات  
 .التعليم الابتدائى التابعين لولارة التربية الوطنية 

 :الحدود الزمانية.0.0.8
، بداية من شهر  0202 -0212خلال الموسم الدراسي الأساسية الدراسة أجريت    
 .   0202 أكتوبرإلى غاية  0212 ديسمبر

 : الحدود المكانية.8.0.8

، أما الدراسة بمديرية التربية لولاية بري بوعريريجأجرى الباحث دراسته الاستطلاعية      
 . بمديرية التربية لولاية مسيلةالأساسية فكانت 

  :الإحصائية المستخدمة في الدراسةالأساليب . 0.8
 Statistical Productاستخدم الباحث برنامج الحلول الإحصائية للخدمات و المنتجات 

and Service Solutions (sssS)  الذي كان يطلق عليه سابقا بحلمة البرامج الإحصائية
 الإصدار (SPSS :Statistical Package of the Social Sciences)  للعلوم الاجتماعية

 : يلي كما البيانات لمعالجة( 02) عشرون رقم

 0) تم تفري  البيانات إلى الحاسب الآلي، بترميلها حسب مقياس ليكرت الخماسي     
ولتحديد طول خلايا  .(غير موافق بشدة 1.غير موافق 0محايد،  8.موافق 0بشدة،  موافق

م حساب المدى العام بطرح الحد الأعلى ت( العليا والحدود الدنياالحدود )مقياس ليكرت الخماسي 
على عدد  (0)، ثم قسمة الناتج (0=  1 – 0): من الحد الأدنى لدرجات المقياس كما يلي 

 :للحصول على طول الخلية الصحيح أي ( 0)خلايا المقياس وهى 

بعد ذلك يتم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي الحد الأدنى  ،(2.3=  0/0)
، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه (أو بداية المقياس وهو الواحد الصحيح)من درجات المقياس 

 . (38)رقم  التالي الخلية، وبهذا أصبح طول الخلايا كما هو موضح في الجدول
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 المقياس وما يقابلها من بدائل الإجابةطول خلايا (: 38)الجدول رقم 

 مستوى القيم التنظيمية و الابداع الاداري بدائل الاجابة طول خلايا المقياس  الرقم

 مستوى ضعيف جدا تماماغير موافق  ]0741 -0711] 10
 مستوى ضعيف غير موافق ]1731 -0741] 13
 مستوى متوسط محايد ]6781 -1731] 12
 مستوى مرتفع موافق ]8711 -6781] 10
 مستوى مرتفع جدا تماماموافق  ]5711 -8711] 12

   .من إعداد الباحث  :المصدر

حصاء استدلالي التي  وقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية بين إحصاء وصفى وا 
 : بها عملنا البحثي وهيتطل  

 :الإحصاء الوصفي  .1.0.8

 لوصف العينة :التكرارات. 

 بهدف حساب متوسطات درجات أفراد العينة :الحسابي المتوسط. 

  الانخفاض بين  و الابداع الاداري ةالتنظيمي القيمبهدف اكتشاف مستوى  :المتوسط النظري
 . و الارتفاع 

 لتوضيح تمثيلية العينة من المجتمع :النسب المئوية . 

 لتحديد طول خلايا المقياس : المدى العام . 

 لمعرفة مدى تمركل أو تشتت الإجابات :الانحراف المعياري . 

 :الإحصاء الاستدلالي  .0.0.8 

 معامل ارتباط بيرسون pearson:  لبحث صدق الاتساق الداخلي للاستبيان ولثبات التجلئة
 .النصفية

 معادلة ألفا كرونباخAlpha Cronbach : لبحث ثبات فقرات الاستبيان. 

 رمان براونيبمعامل ارتباط سSpearman brown  : لتعديل طول الاستبيان في ثبات
 .التجلئة النصفية

 إختبار شابيرو ويلكShapiro Wilk -:  تتبع التوليع الاعتدالى الطبيعىللتأكد من البيانات.  
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 معامل التصحيح لجوتمان Guttman :لتعديل طول الاستبيان في ثبات التجلئة النصفية. 
  للعينات المستقلة ( ت)اختبارIndépendant samples T-test : لبحث الفروق بين

و  وهذه المتغيرات هي الجنس( 20)متوسطات فئتين أي للمتغيرات التي يساوي عددها 
 . التخص  الوظيفى و تخص  المادة وطبيعة التكوين 

  اختبار تحليل التباينONE-WAY ANOVA (F test) : لبحث الفروق بين عدة فئات أي
 .هي الأقدمية المهنية  وهذه المتغيرات( 20)ي يليد عددها عن في المتغيرات الديموغرافية الت

  إختبار شفيه البعديScheffe  : الناتجة عن بين المجموعات للكشف عن اتجاه الفروق
 .نتائج تحليل التباين

  للكشف عن مدى تأثيرية القيم التنظيمية فى   :معادلة تحليل الانحدار الخطى البسيط
  .مستوى الابداع الادارى 
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:خلاصة الفصل   

طوات المنهجية العمل الميداني للبحث إذ تم التطرق إلى الخإجراءات هذا الفصل  تناولنا فى
على ستبيان تم تصميمه بالاعتماد طلاعية بإستخدام إمن الدراسة الاست ابتداء   للدراسة الميدانية،

بعد التأكد من صدقه وثباته على عينة  ة بمتغيرات الدراسة،الدراسات المتعلقالعديد من 
 المستخدمالمنهج  الدراسة الأساسية، كما وضحنا في هذا الفصل من خاري عينةاستطلاعية 

دوات رجنا على أومجتمع الدراسة وعينتها من حيث خصائصها الوصفية، وع، للدراسة الاساسية
حدودها الموضوعية و اللمانية متناولين  المستفيض،بالشرح الوافى و الدراسة وشروطها العلمية 

و المكانية و البشرية، و أهم الادوات الاحصائية المستخدمة فى الاجابة عن تساؤلات الدراسة 
وفى الفصل  ،(02)الإصدار رقم عشرون  (SPSS)يل هذه البيانات ببرنامج تحلمستعينين فى 

 . الموالى سنتطرق إلى عرض هذه النتائج

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 نتائج عرض ومناقشة :السادسالفصل 
 الدراسة

 تمهيد 

  إعتدالية توزيع البيانات  1
 الاساسيةالدراسة  عرض نتائج  2

 يالفرضية الأولى المتعلقة النتائج 2.1

 يالفرضية الثانية المتعلقة النتائج 2.2

 يالفرضية الثالثة المتعلقة النتائج 2.2

 يالفرضية الرابعة المتعلقة النتائج 2.2

 يالفرضية الخامسة المتعلقة النتائج 2.2

 ملخص نتائج الدراسة  2.2

 الميدانية نتائج الدراسة وتفسير مناقشة 2
 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى 2.1

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية 2.2

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة 2.2

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الرابعة 2.2

 وتفسير نتائج الفرضية الخامسة مناقشة 2.2
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:تمهيد   

تنناول ددوا  ثن  عيننة مواصناا  الو مننج  ال الجانب الاجرائي من الدراسة من حيث تناولبعد 
، وبعنند رجننراد الدراسننة ا ساسننية وجمننا المع ومننا  و لجننا جمننا البيانننا  والصصننائك السنني ومترية

الاصننل فني ذن ا  نعنرج ، متغينرا  الدراسنةتاريغجنا و تببينا التينينا  ااحصنائية المناسنبة لمعالجننة 
تح ينل وتاسنير النتنائ  وفيجنا ينت  ال، وذني مرح نة ة من مراحل است مال بحثنا الع منيدذ  مرح  الى

 ة ت ننونتيننديرا  ومظحتننا   يايجننتاسننيرا  و رلننى وتحوي جننا ة يجننالبيانننا  ال مج  وا رقننا   اسننتنباا
 .  ير النتائ  سع ميا لنا في تا سندا

ومناقشنتجا  النتائ  التي توص   رليجا الدراسة سنتناول في ذ ا الاصل عرض و تح يلع يه و 
 .في ضود الارضيا  والدراسا  السابية 
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  :إعتدالية توزيع البيانات  . 1

تتع ننا  ننب ننا مننن صبننوئ رحصننائية مجمننة و ذنني ندوجننب النتننائ   عننرض ينبننظا فننقبننل اا
مننا تننن  العمننل بنننه فننى الاصنننل بإعتداليننة توعيننا البياننننا  المننعصو ئ منننن عينننة الدراسنننة، ع ننى  نننرار 

ننسننن  السننابا مننا العينننة الاسننتبظعية، د   ذننل تتبننا ذنن ه البيانننا  التوعيننا : "مداه جيب عننن سننمال م 
صتينننار ا صننن  والجننندن منننن بحنننث ذننن ا السنننمال ذنننو اا ؟" الببيعنننى د  تتبنننا توعيعنننا  ينننر ببيعننني

ن ا سننناليب د ع نننو  منننا ذنننو مو تح ينننل النتنننائ ،  ننننه  يالتنننى سنسنننتصدمجا فنننحصنننائية سننناليب االلأ
لابارامتريننة، و ننل نننوذ مننن ذنن ين النننوعين لننه دسنناليبه الصاصننة  ااحصننائية تنيسنن  الننى بارامتريننة و

رحصننائية برامتريننة فنني  ا  سننتصد  فننى  يننره، لنن ا فمننن الصبننع دن نسننتصد  دسنناليبن ت  دالتننى لا يصنن  
 . و الع سدتح يل بيانا  لا برامترية 

وذنن ا بإصضنناعجا ( البيانننا ) سننتجابا  اليننة ذنن ه ااتدمننر منند  رعدول ا  وع يننه سنننبحث فنني
 رصتصنننارا لنننه يرمنننع الننن  ( kolmogorov-smirnov) كولموجوووو وم رووومي نوماصتبنننار 

(k/s)  و ال   يوفره برنام   ببيعية التوعيالللإعتدالية دوspss  . و يسمى ديضا بإصتبار جودئ
ومننننه ه ا سننناليب الاحصنننائية المناسنننبة ع يننن تحننندد بنننناد  ينننا و رصتبنننار حسنننن المبابينننة،  ننننه تالتوف

 . الجيجدئ و المبابية ل شروب الع مية 

دع ننى مننن ( Sig) ا  اننن  قيمننة الدلالننة دنننه ر (K/s)صتبننار ينننك قننانون الاعتداليننة حسننب ر
تح ي جا الاصتبارا   ومنه نستصد  في فإن البيانا  تتبا التوعيا الببيعى (0.0.)مستو  المعنوية 

فننإن البيانننا  لا ( 0.0.)دقننل مننن مسننتو  المعنويننة ( Sig)قيمننة الدلالننة ا  اننن  ، دمننا ر المع ميننة
 .التعامل معجا ااصتبارا  الظمع مية  ، وحينجا نستصد  فيتتبا التوعيا الببيعى

  رمي نوم كولموجو وم الإعتدالية إختبا  يوضح نتائج (:46)جدول  قم ال

 مفردة( 96)لعينة ( K/S)اختبار كولموجوروف سميرنوف 
 Sig قيمة (K/S)قيمة الاختبار  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي متغيرات الدراسة

 09000 098.0 096969 990668 القيم التنظيمية
 09990 096.0 090290 2910.6 الابداع الاداري

 .spss مخ جاتمن إعداد الباحث بناءً على  :المصد 
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بار الاعتدالية المتع ا بميياس اليي  التنتيمية قد رصتن نتائ  د( 46)الجدول رق  يتض  من 
 (.0.0.)ع ى من مستو  المعنوية د قيمة ذيو  (Sig= 0.505)جاد  بمستو  دلالة ييدر بن 

ااعتدالية ق در  صتبار  ما دتجر  النتائ  دن مستو  دلالة ميياس اابداذ اادار  حسب ر
ومنه فبيانا  العينيتن . (0.0.)المعنوية ع ى من مستو  د ديضا قيمة ذيو  (Sig= 0.365)بن

دوا  ااحصاد التوعيا الببيعى، ومنه سنستصد  د ذى بيانا  مسحوبة من مجتما تتبا بياناته
 . المع مي 

  الد ارة عينة لبيانات التوزيع الطبيعييوضح (: 11) قم ال رم البياني 

 
 .spss مخ جات :د المص                                                 

اليي  التنتيمية و  مدرج من  دن ش ل المحنى المرسو  ب ل  ( 11)رق   البيانيالرس  يتض  من 
 .بداذ اادار  يعص ان ش ل الجرس اا مدرج 

و يستصد  مصب   منحنى الجرس ل تعبير عن ماجو  رياضى يسمى التوعيا الببيعى، و 
 ون قمته فى يبإستصدا  نياب البيانا ، التى منحنى  ذو يشير الى ش ل يتجر عند رس  صب 
 . الجانين آص ا  ش ل جرس  يالوسب و بعع ى قيمة وي ون النيصان ف

ن  ل من بيانا  التوعيا فى رستبيان اليي  التنتيمية و دو منه يتجر من صظل الش ل 
 .اابداذ اادار  يتبعان التوعيا الببيعى رستبيان 
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 : انيةالميدالد ارة  نتائج ع ض .2

 :ىالأول بالف ضيةالنتائج المتعلقة  .2.1

 التع ننني  ماتشنننيلننند   اليننني  منننن ممارسنننة مسنننتو  مرتانننا يوجننند" ننننه دتننننك الارضنننية ا ولنننى ع نننى 
لى ااجابة ع ى التسامل ا ول فى رش الية الدراسنة و وتجدن الارضية ر ." بولاية مسي ة اابتدائى

السننائدئ بالمدرسننة  ل ينني  التنتيميننة  نني  اابتنندائيالتع ة ماتشننيممارسننمننا مسننتو   -: النن   ينننك 
  ؟(ردارئ اادارئ، ردارئ المجمة، ردارئ العظقا ، ردارئ البيئة )  والصاصة باادارا  الرئيسة ا ربعة

جمنننا و عنننرض رسنننتجابا  دفنننراد العيننننة ع نننى بننندائل تننن   و ل تع ننند منننن مننند  صننندا ذننن ه الارضنننية
 .فى الاصل السابا  شرح  لكصماسي  ما سبا ر  الاااجابة، المصممة وفا س   لي 

و  ةالتنتيمينن الينني سننتبيان ا ربعننة انحننران المعيننار  للأبعنناد اا حسنناب المتوسننب الحسننابي وثنن  
 .ترتيبجا حسب درجة  ل بعد، ما توصياجا حسب مستو   ل درجة 

 ا ةعد إدا ة الإدلب   على البدائل الإرتجابات توزيع يوضح نتائج (:40)جدول  قم ال

موافق  غير موافق غير محايد موافق موافق تماما بنود بعد ادارة الادارة  الرقم 
 تماما

 قيمة القوة
 2 2 6 .2  10 المسؤولية موقع في بأنها تبين بطريقة(  المباشرة الوصاية)  التربوية الإدارة تتعامل  10
 . 11 2 00 . أفرادها بالقوة في فرض احترامها على جميع التربوية تتميز الإدارة   01
الصلاحيات المخولة لهم لممارسة أعمالهم  للمفتشين التربويةدارة الإتمنح   52

 الإدارية 
10 1. 10 90 6 

 قيمة الصفوة
 0 . 9. 9. 18  لديها العاملين مهارات تطوير اجل من معتبرة جهودا الإدارة التربوية تبذل 15
إلى اختيار الأشخاص المناسبين التولي و بشكل مستمر  القطاعتسعى إدارة   01

 المناصب الإدارية
. 99 12 12 9 

 1 19 9. 2. . بصورة منتظمةالتفتيشية الإدارة  المكلفينبتقييم  القطاعتقوم إدارة   52
 قيمة المكافأة

 6 0. .. 19 . الأداء من المعايير الأساسية للترقية التربويةتعتبر إدارة   11
 1 8 8 00 . على أساس الأداء العملفي  التفتيشيةضاء الهيئة يتم تقييم أع  02
 9 90 .. .1 . الأفراد الذين يساهمون في نجاحها الادارة التربويةتكافئ   52
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 .spss مخ جاتمن إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

يي  و ذو جدول تجميعي استجابا  دفراد العينة ع ى رستبيان ال( 40)الجدول رق  يتض  من 
، من صظل بدائ ه الصمس (ردارئ اادارئ )عده ا ول ب   فردا في( 46)التنتيمية الميدرئ بن 
وذي بدي ة موجبة يت  ( موافق)يتض  دن  البية ااجابا  تمر ع  حول بدي ة . الموضحة دعظه 

 في البند الس بي، صاصة فى( 2.)درجا  في البند اايجابي و بدرجتين ( 6.)تيييمجا بعربا 
 .قيمتى اليوئ و الصاوئ 

 .عمومجا موجبة  فيوع يه يم ن اليول دن آراد الماتشين حول ب عد ردارئ اادارئ جاد  

 لب عد إدا ة المهمة على البدائل الإرتجابات توزيع يوضح نتائج (:44)جدول  قم ال

موافق  بنود بعد ادارة المهمة  الرقم 
 تماما

موافق  غير موافق غير محايد موافق
 اماتم

 الفعاليةقيمة 
 9 8.   12 0.  2 تتصف القرارات التي تتخدها الإدارة بالنجاعة 11
 9 99 18 10 . دارة قراراهاا لمختلف الأررا  بشكل واحح الإغ تبل    02
عند اتخاذ القرارات المتعلقة المفتش بعين الاعتبار مقترحات  التربوية تأخذ الإدارة  52

 ( اغوجيةإدارية و بيد )بالمدرسة 
0 19 .2 .. 6 

 الكفاءةقيمة 
بصورة منتظمة نتيجة مساهمتها في  الحديثةباستعمال التقنيات القطاع تقوم إدارة  12

 أداء العمل بكفاءة 
0 .8 12 .2 6 

 11 .. .9 2   0 جو أكاديمي يساعد على العمل بجدية القطاعيسود   02
 9 18 9. 0. . بالأداء العالي قطاعادارة الالخدمة التي تقدمها  يتميز مستوى  52

 الاقتصادقيمة 
 9 8 . .0 2 ترشيد نفقاهاا  القطاع علىتحرص إدارة   12
على أساس الفعالية في توظيف الموارد المتاحة المفتشين أداء القطاع م إدارة تقي    02

  التربوية  لنشاراهام
0 19 .2 .9 9 

 0 2. 12 9. 0 توى القطاع على مستستخدم الموارد المالية بحكمة   11

 .spss مخ جاتمن إعداد الباحث بناءً على  :المصد 
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دن رستجابا  دفراد العينة ع ى الب عد الثاني من رستبيان اليي  ( 44)الجدول رق  من  يتجر
 سالبةوذي بدي ة ( موافق غي )حول بدي ة  بدرجة دولى ان   ،ردارئ المجمةو ذو ب عد التنتيمية 
 ، في البند الس بيدرجا  ( 6.) بعربادرجا  في البند اايجابي و ( 2.)بعربا  يت  تيييمجا

حيث دتجر دفراد عينة الدراسة عد  رضاذ  عن قيمة الاعالية، لا سيما ما تع ا بنجاعة قرارا  
فى الدرجة الثانية ( موافق)اادارئ و فعالية تب يغ ذ ه اليرارا  ل ماتشين، فى حين جاد  بدي ة 

 . والتى تجر  حول قيمة ااقتصاد (غي  موافق)عن بدي ة  ير  بيرباارا  

 . سالبةعمومجا  فيجاد   المجمةوع يه يم ن اليول دن آراد الماتشين حول ب عد ردارئ 

 لب عد إدا ة العلاقات على البدائل الإرتجابات توزيع يوضح نتائج (:46)الجدول  قم 

موافق  بنود بعد ادارة العلاقات  الرقم 
 مامات

موافق  غير موافق غير محايد موافق
 تماما

 العدلقيمة 
 1 8 10 29 2 ة الأفراد الذين يعانون من مشاكل حقيقي الإدارةتساعد   12
عند نشوب خلا   تمنح الإدارة و بشكل عادل الفرصة لسماع شكاوي موظفيها  02

 ما 
0 20 1. 10 . 

 0 9  10 22 2 عملمكانا مناسبا للمؤسستاهم  المفتشونيعتبر   10
 فرق العملقيمة 

بوحدات  اشديد اارتبار( مدير، استاذ، مفتش)حمن بيئة العمل يرتبط الأفراد  12
 عملهم

0 92 1. .1 . 

وهذا يظهر في حرصها )المكاسب التي يحققها العمل الجماعي  القطاعدرك إدارة  51
 ( على هذا العمل وتوفير الجو المناسب لنجاحه

2 .9 90 6 . 

 2 0. 0. 18 . الإجراءات المناسبة لتشكيل فرق عمل فعالة القطاعتتخذ إدارة   15
 القانون و النظامقيمة 

 قطاعنافي ( التي يتم على حوها معاملة الأفراد ) تتصف القواعد التنظيمية الداخلية   12
   بالعدالة

9 99 19 8 9 

 . 6 92 2. 0 لجميعلواححة  بويالقطاع التر المبادئ الأساسية لقواعد السلوك في   50
على وحع القواعد التنظيمية الداخلية التي تسهل انجاز المهام و  القطاعتعمل إدارة   11

 ليس إعاقتها 
. .. 18 .0 . 

 .spss مخ جاتمن إعداد الباحث بناءً على  :المصد 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس

242 
 

 و ذو البعد بيئةالدن رستجابا  دفراد العينة ع ى بعد ردارئ ( 46)صظل الجدول رق  من  يتجر
وذي ( موافق)حول بدي ة  الرربة الاولى مية،  ان  فيضمن دبعاد رستبيان اليي  التنتي الرابا

حيث نال  قيمة العدل الحيع ا  بر من اليبول لد  دراد الماتشين فى حين ح   . بدي ة موجبة 
 .الاجابا  المحايدئ فى الدرجة الثانية 

 . متوسبةجاد  في عمومجا  العظقا شين حول ب عد ردارئ وع يه يم ن اليول دن آراد المات

 لب عد إدا ة البيئة على البدائل الإرتجابات توزيع يوضح نتائج (:46)الجدول  قم 

موافق   البيئةبنود بعد ادارة  الرقم 
 تماما

موافق  غير موافق غير محايد موافق
 تماما

 الدفاعقيمة 
 9 10 18 98 0 بقوة درسةالمعن مصالح  القطاعتدافع إدارة   01
 6 9. .. 12 0 بصرامة المدرسةمع مختلف المؤثرات التي قد تمس مصلحة  القطاعتتعامل إدارة  55
 9 .1 99 18 0  المدرسةلتحقيق مصالح ( وجمعيات  نقابةإدارة، )افر مختلف الأررا  ظتت  11

 التنافسقيمة 
 9 9 8 .0 0 ل لرفع معايير الأداءالتنافس بين جماعات العم القطاعتشجع إدارة  00
 9 .. 0. .. .  المقارعاتبين  الهدامة دارة على جننب المنافسة الإتحرص   51
 1 12 0. 92 0 بين المقارعات  على التعر  على درجة التنافس القطاعتعمل إدارة  12

 إستغلال الفرصقيمة 
 0 .. 90 10 . التربويةدارة الإيلقى التجديد تشجيعا من قبل   05
يظهر من خلال دعم الأفكار و  دارة  الإبداع في مختلف مستوياهااالإتشجع   51

 الجديدة الصادرة من مختلف أفرادها
0 12 .. .8 0 

مواكبة متطلبات التطوير من خلال تكييف الإجراءات  على القطاعإدارة  تسهر 12
 لانجاز المهام 

0 18 .. .6 . 

 .spss مخ جاتاءً على من إعداد الباحث بن :المصد 

دن رستجابا  دفراد العينة ع ى بعد ردارئ البيئة و ذو البعد ( 46)صظل الجدول رق  من  يتجر
وذي ( موافق)الرابا ضمن دبعاد رستبيان اليي  التنتيمية،  ان  في الرتبة الاولى حول بدي ة 

فى حين  ،دراد الماتشينحيث نال  قيمة التنافس الحيع ا  بر من اليبول لد  . بدي ة موجبة 
من ااجابا   الحت الا بر قيمة رستغظل الاركبدي ة الحياد فى الدرجة الثانية، و نال  ح   

 . التى عبر  عن عد  الموافية
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 . متوسبةجاد  في عمومجا  البيئةوع يه يم ن اليول دن آراد الماتشين حول ب عد ردارئ 

رتبيان القيم إ على بدائل الإرتجابات وزيعتيوضح  بياني مد ج(: 12) قمال رم البياني 
  التنظيمية

 
 .Excelمن إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

( 40)ربعة السابية و يصتصر الجداول ا يجما  يمدر  بيانو و ذ( 12)يتض  من الش ل رق  
ينة دن  البية دفراد عتوعيا الاستجابا  ع ى البدائل، يتض  بالمتع ية ، (46) ،(46) ،(44)و

الدراسة قد دجابو ع ى بنود ااستبيان بالموافية، حيث يتجر ان العمود المض ل بال ون الاحمر 
عد ردارئ ماعدا ب   الابعادقد سيبر ع ى تمثي ية الاستجابا  فى  ل ( موافق)وذو ال   يمثل بدي ة 

 ( .موافق)بش ل باين عن نتيرتجا  (الموافقة عدم)المجمة ال   تاوق  فيه بدي ة 

عد ستجابة عد  الموافية التى ت    رذا فى ب  با  المحايدئ و رستجاوما وجود عدد معتبر من اا 
الى مستو  التوسب، والجدول رق   (موافق)ردارئ المجمة يتراجا مستو  الارتااذ ال   تمث ه بدي ة 

 :التالى يوض   لك ( 46)

 

 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 إدارة البيئة إدارة العلاقات إدارة المهمة إدارة الإدارة 

 موافق تماما 

 موافق 

 محايد 

 غير موافق 

 غير موافق تماما 
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 الد ارة عينة أف ادلدى  ةالتنظيمي القيممرتوى يوضح  (:46)الجدول  قم 

 عدد  الأبعاد الرقم
 البنود

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 مستوى  الترتيب
 الدرجة

 متوسط 1 0980 99.6 06 إدارة الإدارة 10
 متوسط 2 .098 988. 06 إدارة المهمة 15
 متوسط . 0966 99.2 06 إدارة العلاقات 11
 متوسط 9 0969 966. 06 إدارة البيئة 11

 متوسط  0969 9906 99 ة الكليةالدرج
 .spss مخ جاتمن إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

 الد ارة عينة أف ادلدى  ةالتنظيمي القيممرتوى وضح بيانية ت أعمدة(: 11) قمال رم البياني 

 

 .Excelمن إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

 ةالتنتيمين ل يني دن الدرجة ال  ينة ( 11)و الرس  البيانى رق   (46) رق الجدول نستنت  من   
وعنننن .  (64..)وانحنننران معينننار  ييننندر بنننن ( 6..1)بمتوسنننب حسنننابي ييننندر بنننن  متوسنننبةجننناد  
يياب جنا منن مجنالا ،  منا نجا جاد  بمسنتو  متوسنب فن لك يعنود لبنول صظينا المييناس وح منا بع

 .الساباالاصل  يف( 41) حه الجدول رق وذو ما وضج 
 نجده ييا فى المجال الثالث  (6..1)الميدجر بننسب الحسابي ل يي  التنتيمية و بالعودئ ل متو 

 يتجه اليي وذ ا يعنى دن مستو   .و بمستو  متوسب (محايد)ال   تياب ه بدي ة ] .1.6 -.2.4]
 متوسننبةمسني ة يحتننون بمسننتويا  الابتدائيننة بولايننة  المدرسننة ماتشنىممننا يم نند دن  التوسننب،نحنو 
 .  ةميالتنتي اليي  من

2,6 

2,8 

3 

3,2 

3,4 

 البيئة,إ  العلاقات,إ  المهمة,إ  الإدارة,إ

3,27 

2,88 

3,24 

2,99 
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حنل فني  الإدا ة إدا ةعند نجند دن ب   ا ربعنة ةالتنتيمين اليني وبالابظذ ع نى متوسنبا  دبعناد       
(  1.26) نبنننن دربمتوسننننب حسننننابي ق نننناحيننننة الارتانننناذ ميارنننننة ببنننناقى الابعنننناد، المرتبننننة ا ولننننى مننننن ن

ننه لن  د رلا دبالميارننة منا بناقى الابعنا ان  نان مرتاعن، حتنى و ر(.6.. )نحران معينار  قندر بنن وا  
 .ال   حددته معادلة بول صظيا الميياس  يصر  عن المجال المتوسب

وانحننران  (2.66) بو لننك بمتوسننب حسننابي قنندر  إدا ة العلاقوواتعنند ب  فننى الرتبننة الثانيننة ي يننه 

وحننل  و ذننو ديضننا لنن  يصت ننن عننن سننابيه حيننث جنناد بمسننتو  متوسننب، ،(66..)  معيننار  قنندر بننن

 نوانحران معيار  قدر ب (...2) نب و لك بمتوسب حسابي قدر ،في الترتيبثالثا  البيئة إدا ةعد ب  

إدا ة عند وحل فى الرتبة الاصيرئ ب   .ا   لك جاد متوسب ذ ا البعدمما يعنى دن مستو  ، (61..) 

 .بمستو  متوسب ( 62..)و رنحران معيار  قدر بن ( 2.66)  بمتوسب حسابى قدره المهمة

 ةالتنتيمين ل يني بتوقنا مسنتو  مرتانا  ةاليائ ن الارضنيةيم نن الينول دن ائ  ع ى ذ ه النتن وبناد       

  . محقق غي فتراض ذو ر ،بولاية مسي ة اابتدائية المدرسة ماتشيلد  

 :الثانية بالف ضيةالنتائج المتعلقة  .2.2

  لند اادار  ارسنة سن و يا  اابنداذممنن م مرتانامسنتو   يوجد" تنك الارضية الثانية ع ى دنه 
وتجنندن الارضننية رلننى ااجابننة ع ننى التسننامل الثنناني فننى  ." بولايننة مسنني ة اابتنندائى التع نني  ماتشننى

لسن و يا  اابنداذ  ممارسة ماتشى التع ي  اابتندائيما مستو   -: رش الية الدراسة و ال   ينك 
ا رينة، المروننة ا صنالة، البظقنة ال)  بعناد الرئيسنة ا ربعنةفي المدرسة و المتمث ة في ا  اادار 

  ؟ (ال ذنية، الحساسية ل مش ظ  

التحينا منن  س البريينة التنى رعتمندذا الباحنث فنيو ل تع د من صندا ذن ه الارضنية تن  العمنل بننا
الارضية ا ولى، بجما و عرض رستجابا  دفراد العيننة ع نى بندائل ااجابنة، ثن  حسناب المتوسنب 

اادار  و ترتيبجننا حسننب درجننة  اابننداذسننتبيان ة اا ربعنننحننران المعيننار  للأبعنناد الحسننابي و اا
 .عد، ما توصياجا حسب مستو   ل درجة  ل ب  
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 لب عد الأصالة  على البدائل الإرتجابات توزيع يوضح نتائج (:.6)الجدول  قم 

موافق  غير موافق غير محايد موافق موافق تماما بنود بعد الأصالة  الرقم 
 تماما

 1 0 0 99 .9 ره الأخرون فى انجاز مهامهم أشجع كل جنديد يظُه 10
 . 0 6 92 9. .أرى أن أداء الأعمال بطريقة التقليد فى بيئة العمل أمر غير صحي   15
 . 0 0 90 .9 .أثم ن الأفكار غير المسبوقة فى إنجاز الأعمال   11
 9 2 9 99 0. .أرى أن لي أسلوبا خاصا يختلف عن باقي المفتشين فى أداء الأعمال  11
 1 1 1 20 9. أسعى جاهدا للإرلاع على أساليب الزملاء فى العمل للإستفادة منها   12
 9 .1 .1 92 8 أشجع على تكرار ما يفعله الأخرون   12
أرى أن تكرار أساليب العمل أحمن من إختبار أساليب جديدة فى انجاز   12

 الأعمال 
19 92 10 0 6 

 .spss مخ جاتعلى  من إعداد الباحث بناءً  :المصد 

و ذو جدول تجميعي استجابا  دفراد العينة ع ى رستبيان اابداذ ( .6)الجدول رق  يتض  من 
، من صظل بدائ ه الصمس الموضحة (ا صالة)فردا في ب عده ا ول ( 46)اادار  الميدرئ بن 

جبة يت  تيييمجا وذي بدي ة مو ( موافق)يتض  دن  البية ااجابا  تمر ع  حول بدي ة . دعظه 
بي، و يتجر ان جميا في البند الس ( 2.)درجا  في البند اايجابي و بدرجتين ( 6.)بعربا 

 .بالدرجة الاولى حول الموافية  البنود فى ذ ا البعد ح   استجاباتجا

 .موجبة  جميعجاجاد   الاصالةوع يه يم ن اليول دن آراد الماتشين حول ب عد 

 لب عد الطلاقة الفك ية على البدائل الإرتجابات توزيع نتائجيوضح  (:61)الجدول  قم 

موافق  غير موافق غير محايد موافق موافق تماما بنود بعد الطلاقة الفكرية الرقم 
 تماما

 0 1 1 00 .1 لدي  القدرة على إنتاج الأفكار التى تساهم فى تحقيق الأهدا  التنظيمية  12
 0 1 1 96 8. ار مع الأخرين  أميل الى أسلوب مناقشة الأفك  12
 0 1 0 29 .. أمتلك القدرة على ترجمة الأفكار الى كلمات مفهومة    01
 0 1 0 28 0.  أسعى دائما الى تحديث الأفكار التى أسهمتُ فى انتاجها 00
 0 1 12 99 18 .أرى أن إنتاج الأفكار فى العمل جهد لا إحافي لا رائل منه   05

 .spss مخ جاتالباحث بناءً على  من إعداد :المصد 
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ان ب عد البظقة الا رية، من صظل بدائ ه الصمس الموضحة دعظه ( 61)الجدول رق  من  يتجر
الاراد  ان  موجبة تتجه نحو الارتااذ، و دن  البية  اقد سار ع ى منوال سابيه ب ون جمي

 ( .موافق)ااجابا  تمر ع  حول بدي ة 

اد الماتشين حول ب عد البظقة الا رية جاد  جميعجا موجبة وتتجه نحو وع يه يم ن اليول دن آر 
 .الارتااذ 

 لب عد الم ونة الذهنية على البدائل الإرتجابات توزيع يوضح نتائج (:62)الجدول  قم 

موافق  بنود بعد المرونة الذهنية الرقم 
 تماما

موافق  غير موافق غير محايد موافق
 تماما

 0 1 0 .2 9. ب العمل الإشرافي بناءً على تفاعل الأخرين أغير  من أسالي  01
 0 1 1 20 6. .لدي  القدرة على تبسيط القرارات التى بدا لي عدم فهمها من الاخرين   01
 0 1 0 98 90 .أتيح فرص الإستماع للأراء المخالفة   02
 0 1 1 6. 20 .لدي  القابلية لتغيير موقفي عندما يقنعني الأخرون بعدم صحته  02
 0 9 9 98 .. .أمنح كامل الحرية للآخرين فى تنفيذ ما يتطلبه العمل باسلوبهم الخاص   02
 . 0 0 00 .1 .لا أتقبل نقد الأخرين لأفكاري   02

 .spss مخ جاتمن إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

موجبا و   قد  ان ن ب عد المرونة ال ذنية، من صظل الاستجاباد( 62)الجدول رق  من  يتض 
حيث تمر ع  رجابا  الماتشين حول  ،عد البظقة الا ريةستجابا  ب  رمرتاعا و بناس بريية 

تتجه نحو و الاراد  ان  موجبة  اجمي د  ان.بدي ة موافا ما ميل باين لبدي ة موافا تماما
 .موجبة جميعجا يم ن اليول دن آراد الماتشين حول ب عد البظقة الا رية جاد   منه و. الارتااذ

 لب عد الحرارية للمشكلات على البدائل الإرتجابات توزيع يوضح نتائج (:61)الجدول  قم 

موافق  غير موافق غير محايد موافق موافق تماما بنود بعد الحساسية للمشكلات  الرقم 
 تماما

 0 9 0 .9 2 .أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها   02
 0 0 . 22 18 كلات العمل التى قد تحدث أخطط مسبقا لمواجهة مش  51
 0 1 0 .0 19 أحرص على معرفة نقاط الضعف فيما اقوم به من عمل   50
 0 9 2 02 8 لدي  القدرة على إستقراء المشكلات المشكلات التى يعاني منها الأخرون   55
 . 0. 18 .. .أشعر أن حدوث المشكلات فى بيئة العمل يرجع لتقصيري فى أداء المهام   51
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. 
لا أولي أهمية لخطوة توقع حدوث المشكلات لأنه نوع من أنواع التشاؤم   51

 .غير المرغوب فى بيئة العمل 
1. 20 12 9 0 

 .spss مخ جاتمن إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

ان ب عنننند الحساسننننية ل مشنننن ظ ، جنننناد  غيننننره مننننن الابعنننناد مرتاعننننا ( 61)الجنننندول رقنننن  مننننن  يتجننننر
ض ممنا ينوحى ا،  ينر ان ذنناك اتجناه نحنو الانصانا  معت  الاستجابا  حول بدي ة موافنوتمر ع 

 .ان درجة البعد ال  ية ذى اقرب ل توسب منجا لظرتااذ، وذو ما تم ده بيانا  المتوسب الحسابي 

 .و منه يم ن اليول دن آراد الماتشين حول ب عد البظقة الا رية جاد  متوسبة الى حد ما 

على بدائل إرتبيان الإبداع  الإرتجابات يوضح توزيع بيانيمد ج (: 16) قمياني ال رم الب
  الإدا ي

 
 .Excelمن إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

( .6)و ذو مدر  بياني يجما و يصتصر الجداول ا ربعة السابية ( 16)يتض  من الش ل رق  
البدائل، يتض  دن  البية دفراد عينة ، المتع ية بتوعيا الاستجابا  ع ى (61)، (62)، (61)و

الدراسة قد دجابو ع ى بنود ااستبيان بالموافية، حيث يتجر دن العمود المض ل بال ون الاحمر 
فى حين . قد سيبر ع ى تمثي ية الاستجابا  فى  ل الابعاد ( موافق)وذو ال   يمثل بدي ة 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

الحساسية  المرونة الذهنية الطلاقة الفكرية  الاصالة
 للمشكلات

 موافق تماما 

 موافق 

 محايد 

 غير موافق 

 غير موافق تماما 
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ن فى الرتبة الثانية وذو ما يوحى بعحل ( تماما موافق)يتجر ان العمود الاعرا ال   يمثل بدي ة 
 :يوض   لك ( 66)والجدول رق  . جميا رستجابا  الاستبيان تعتى موجبة ومرتاعة 

 الد ارة عينةلدى  الإدا ي الإبداعمرتوى يوضح  :(47)جدول  قمال

 عدد  الأبعاد الرقم
 البنود

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 مستوى  الترتيب
 الدرجة

 مرتفع 9 0998 2906 06 الأصالة 10
 جدا مرتفع . .090 29.1 00 الطلاقة الفكرية 15
 مرتفع جدا 1 0901 29.6 09 المرونة الذهنية 11
 متوسط 2 0909 9982 09 الحساسية للمشكلات 11

 مرتفع  0902 2910 2. الدرجة الكلية
 .spss مخ جاتمن إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

 لدى أف اد عينة الد ارة وضح مرتوى الإبداع الإدا يبيانية ت أعمدة(: 10) قمني ال رم البيا

 

 

 .Excelمن إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

 اادار  للإبنداذدن الدرجنة ال  ينة ( 10)و الرسن  البينانى رقن   (66) رقن الجدول نستنت  من 
وعنننن .  (06..)  ييننندر بنننن وانحنننران معينننار ( .6.1)بمتوسنننب حسنننابي ييننندر بنننن  مرتاعنننةجننناد  
 يياب جنا منن مجنالا فن لك يعنود لبنول صظينا المييناس و منا  مرتانابعنجنا جناد  بمسنتو   اعتبارذنا

 .في الاصل السابان تناولناه ال   سبا د( 41)وذو ما وضجحه الجدول رق  

3,6 

3,7 

3,8 

3,9 

4 

4,1 

4,2 

4,3 

 الحساسية  المرونة  الطلاقة  الأصالة

4,07 

4,21 

4,29 

3,84 
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  راباالنجده ييا فى المجال  (.6.1)الميدجر بنن اادار  للإبداذو بالعودئ ل متوسب الحسابي 
 اابننداذوذنن ا يعنننى دن مسننتو   .م تفووعو بمسننتو   (موافووق)النن   تياب ننه بدي ننة ] .6.2 -.1.6]

مسننني ة يحتنننون بمسنننتويا  الابتدائينننة بولاينننة  المدرسنننة ماتشنننىممنننا يم ننند دن  ،اارتاننناذنحنننو  يتجنننه
 . ممارسة س وك الابداذ اادار   من مرتاعة
حنل  الم ونة الذهنيوةعد نجد دن ب   ا ربعة ادار ا اابداذع ى متوسبا  دبعاد  وباابظذ      

(  6.26) بننن ينندريبمتوسننب حسننابي احيننة الارتانناذ ميارنننة ببنناقى الابعنناد، فنني المرتبننة ا ولننى مننن ن
وذنننو يينننا فنننى المجنننال الصنننامس منننن مجنننظ  بنننول صظينننا ، (01.. )وانحنننران معينننار  قننندر بنننن 

ويننعتي بمسننتو   تمامووا موافووق ننه بدي ننة النن   تياب ]...0 -.6.2]المجننال الميينناس، د  ييننا فنني 
 . جدا م تفع

وانحنننران  (6.21) نبننن ينندريو لننك بمتوسنننب حسنننابي  الفك يوووة الطلاقوووةعننند ب  فنننى الرتبننة الثانينننة ي يننه 
لان ، جدا م تفعو ذو ديضا ل  يصت ن عن سابيه حيث جاد بمسنتو   ،(02..)  يدر بنيمعيار  

 تماموا موافوقالن   تياب نه بدي نة  ]...0 -.6.2]ى تنتمى ل مجال الصامس قيمة المتوسب الحساب
حتنى و رن  انن  قيمنة متوسنب ذن ا الب عند ت ناد تينا ع نى الحند ا دننى  جودا م تفوعويعتي بمسنتو  

 . (.602)ل مجال وذى الميدرئ بنن

وانحران معينار   (6..6) بن و لك بمتوسب حسابي قدر ،ثالثا في الترتيب الاصالةعد وحل ب  

مرتاعنا  ن لك،  ن قيمنة المتوسنب وقعن  جناد  ذن ا البعندمنا يعننى دن مسنتو  م، (46..)  يدر بني

 .م تفعو بمستو   (موافق)ال   تياب ه بدي ة ] .6.2 -.1.6]فى المجال الرابا وذو 

و ( 1.66) بمتوسنننب حسنننابى قنننندره  للمشووووكلات الحرارووويةعننند وحنننل فنننى الرتبنننة الاصيننننرئ ب   

 .   لك عم تفبمستو  ( 01..)يدر بن يرنحران معيار  

 اادار  للإبنداذبتوقنا مسنتو  مرتانا  ةاليائ ن الارضيةيم ن اليول دن ع ى ذ ه النتائ   وبناد       

  . محققفتراض ، ذو ربولاية مسي ة اابتدائية المدرسة ماتشيلد  
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 :ة الثالث بالف ضيةالنتائج المتعلقة  .2.3

لنة رحصنائيا بنين  نل ب عند منن دبعناد دا ينةو قرتبابيه توجد عظقة ر" تنك الارضية الثالثة ع ى دنه 
ع ننننى   شنننن ااجابنننةالارضنننية الننننى ذننن ه وتجننندن ". اليننني  التنتيمينننة ا ربعنننة و اابننننداذ اادار  

دالنننة  ينننةو قذنننل توجننند عظقنننة ارتبابينننه  -: و الننن   يننننك  الحالينننة دراسنننتنافنننى  الثالنننثالتسنننامل 
 دفراد عينة الدراسة  ؟ رحصائيا بين دبعاد اليي  التنتيمية و الابداذ اادار  لد  رستجابا 

 : بين القيم التنظيمية والإبداع الإدا ى ( R)الإ تباط  علاقة 2.3.1

الينني   دبعننادبننين  ننل مننن  بي رووونل تحيننا مننن صننحة ذنن ه الارضننية يننت  حسنناب معامننل الارتبنناب 
 . بداذ الادار    لالتنتيمية ا ربعة ع ى حدئ و اا

 الإدا ي الإبداعو  القيم التنظيمية أبعاد رون بين بيليوضح معامل الا تباط  :(47)جدول  قمال
 الد ارة عينة أف ادلدى 

المتوسط  الأبعاد الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 معامل 
  (R) الإرتباط

 قيمة 
SIG 

 مستوى 
  الدلالة

 
10 

  0980 99.6 إدارة الإدارة
09602** 

 
09000 

 
 
 
 
 

0901 

 0902 2910 الإبداع الإداري
 

15 
  .098 988. إدارة المهمة

09628** 
 

 0902 2910 الإبداع الإداري 09000
 

11 
  0966 99.2 إدارة العلاقات

09826** 
 

 0902 2910 الإبداع الإداري 09000
 

11 
  0969 966. إدارة البيئة

09666** 
 

 0902 2910 الإبداع الإداري 09000
 
 

  0969 9906 القيم التنظيمية
09608** 

 
 0902 2910 الإبداع الإداري 09000

  (0.0.)اارتباب دال عند مستو  ** 

 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 
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البيانات و شكل العلاقة بين القيم التنظيمية و  لوحة انتشا يوضح (: 14)البياني  قم ال رم
الإبداع الإدا ي

 
 .spssت مخ جابناءً على  :المصد  

رتبنناب بيرسننون يوضنن  معامننل اا النن  ( 57)مننن  صننظل اليننرادئ ااحصننائية ل جنندول رقنن   يتبننين 
(R) معامننل  قيمننة دن ،الابتدائيننة المدرسننة ماتشننيلنند   اادار  اابننداذو  ةالتنتيمينن الينني  بننين

حنول  ودرجنا  اسنتجاباتج  ةالتنتيمين اليني بنين درجنا  دفنراد العيننة حنول  (R) بي روونالارتبناب 
ه وذننن ( 0.000) انننن  تيننندر بنننن ( sig)دلالتجنننا مسنننتو  دن و( 0.57) بنننن تيننندر ،اادار  اابنننداذ

 جنندا قويننة برديننة رتبابيننهر عظقننةوذننو مننا يعنننى وجننود  ,(0.00) الييمننة دالننة عننند مسننتو  الدلالننة
 . دار اابداذ اادرجاتج  حول استبيان  و ةالتنتيمي اليي حول استبيان  العينة فراددبين درجا  

 بين العظقة ش ل و بيانا  دفراد العينة نتشارر لوحة يوض ال   ( 05) ما دن الرس  البياني رق  
ة ن ذنناك عظقنيم د النتيجنة ااحصنائية السنابية، حينث يتجنر د اادار  اابداذ و التنتيمية اليي 
وذ ا ما  ،محا اتهدو بن جميا النياب تتوعذ ع ى الصب ة واضحة تتجه نحو الموجب، ودية قويج صبج 

و سن وك  ةالتنتيمين اليني رتبابيه دالة رحصائيا بين توجد عظقة ريجع نا نيبل الارضية اليائ ة بعنه 
 .الابتدائى بولاية مسي ة  التع ي  ماتشىلد   اادار  اابداذ

دار  اليي  التنتيمية ما الابنداذ الا دبعادررتباب نجد دن قي   (60)رق   و بالعودئ ل جدول السابا 
و  (R =.0666)بييمنة تيندر  ب عود إدا ة البيئوةجاد    جنا مرتاعنة، حينث حنل فنى الرتبنة ا ولنى 
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( 1...)وذى دقل من قيمة المعنوية  (...0.)التي  ان  بييمة ( sig)دن قيمة مستو  دلالتجا 
دلالتجنا  و دن قيمنة مسنتو  (R =..606)بييمة تيندر بنن  ب عد إدا ة الإدا ةوحل فى المرتبة الثانية 

(sig ) فيند حنل فنى  بع د إدا ة المهموةدما ( . 1...)وذى دقل من قيمة المعنوية  (...0.)ذي
و . (...0.)ذني ( sig)و دن قيمنة مسنتو  دلالتجنا  (R =..666)الرتبة الثالثة بييمة تيدر بنن 

  دلالتجا و دن قيمة مستو  (R =..666)فى الرتبة الاصيرئ بييمة تيدر بن  ب عد إدا ة العلاقاتحل 
(sig ) ومننه يم نن الينول ان جمينا (1...)وذى ايضنا دقنل منن قيمنة المعنوينة  (...0.)ذي ،

 . (0.1.)ا بعاد  ا  دلالة احصائية عند مستو  

فإننا نينول دن العظقنة بنين اليني  التنتيمينة ( 606..)و بما دن قيمة معامل ررتباب بيرسون  ان  
و الميصود بالتما  ان قوية تيترب من التما ، موجبة بردية و مستو  اابداذ اادار  ذى عظقة 

، وذنى الييمنة ااحصنائية التنى نعتبنر فيجنا (R=1)قمية الارتباب ت ناد تتجنه نحنو الواحند الموجنب 
تعنننى دنننه مننا عيننادئ و ررتانناذ مسننتو  ف  مننة برديننة دمننا . ان العظقننة بننين المتغيننرين عظقننة تامننة 

 . (%60)مستو  اابداذ اادار  بنسبة بالضرورئ معه  ممارسة اليي  التنتيمية سيعيد

 ةينو ق توجند عظقنة ارتبابينه" تنك ع ى دنه وبناد  ع ى ذ ه النتائ  يم ن اليول دن الارضية التى 
 . محققة فرضيةذى "دبعاد اليي  التنتيمية ا ربعة و اابداذ اادار  دالة رحصائيا بين 

 :ظيمية فى الإبداع الإدا ي القيم التن تأثي د ارة  2.3.2

 و  دثننر ل ينني  التنتيميننة" ع ننى دنننه الارعيننة ا ولننى المنبثيننة عننن الارضننية الثالثننة تنننك الارضننية 
وتجدن ذن ه الارضنية النى ". لد  دفراد عينة الدراسة اابداذ اادار   ع ى مستو  رحصائية دلالة

ذننل  -: و النن   ينننك  ل الثالننثالسننما المنبثننا عننن الارعنني ا ول شننن ااجابننة ع ننى التسننامل 
الابنداذ اادار  لند  رسننتجابا  مسنتو   التنتيمينة ع نى ل ينني ذنناك منن تنعثير  و دلالنة رحصنائية 

 دفراد عينة الدراسة  ؟

بين  ل منن  معادلة تح يل الانحدار الصبى البسيبل تحيا من صحة ذ ه الارضية يت  حساب و 
 . ر اابداذ الادا ع ىاليي  التنتيمية  دبعاد

 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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 الخطي البريط تحليل الإنحدا  نتائجيوضح  :(47)جدول  قمال

 معامل  النموذج
  (R)الإرتباط 

 معامل 
 التحديد

2 R 

 Tدلالة    T قيمة  Fدلالة    F قيمة

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

القيم 
 التنظيمية

الإبداع 
 الإداري

 
09608 

 

 
09616 

 

 
622909 

 
09000 

 

 
.69.66 

 
09000 

 
 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

ن د نتننائ  تح يننل اانحننداريوضنن   النن  ( 57)مننن  صننظل اليننرادئ ااحصننائية ل جنندول رقنن   يتبننين
 اننننننن  بييمننننننة ( F)اصتبننننننار معنويننننننة اانحنننننندار دتجننننننر  دن ( Anova) نوفوووووواأنتننننننائ  تح يننننننل 

( 0.00)د  دنجا دقل من مسنتو  المعنوينة ( 0.000)بدلالة رحتمالية تيدر بن  وذي(  577.00)
ن دالنننن   ينننننك ع ننننى  و (H1)ونيبننننل الاننننرض البننننديل ( H0)وبالتننننالي نننننرفض الاننننرض الصننننار  

ع نى المتغينر التنابا  ( اليني  التنتيمينة ) تنعثير منن المتغينر المسنتيل اانحدار معننو ، ومننه يوجند 
المتغيننننر التننننابا مننننن صننننظل المتغيننننر ، وبمعنننننى ددا نسننننتبيا التنبننننم بمسننننتو  (الابننننداذ الادار  )

 .المستيل 

وذى  ا  دلالة رحصائية حيث ( 0.579)ويتجر دن قيمة معامل اارتباب بين المتغيرين تيدر بن 
 ( . 0.000)الميدرئ بنن  المرتببة بجا و( T)يم ن رستنتا   لك من صظل دلالة قيمة 

منن التبناين الحاصنل  (5015%)ر ي اس ن( مينةاليني  التنتي)ن المتغينر التنبنم   ما تعبينا النتنائ  د 
ع منا  دن ، (R =01505 2)اابداذ اادار  و لك بالنتر الى معامل التحديد ال   جاد بييمة  في

 .(  R =R  *R 2)اب تربيا ل اارتبمعامل التحديد ماذو رلا معام

تنندل ع ننى دن  وذننى قيمننة قويننة جنندا (R =5015 2) ن اليننوئ التاسننيرية ل نمننو   قنند ب غنن دبمعنننى 
منننن المتغينننر التنننابا  (5015%)اسنننر منننا مينننداره ي  التنتيمينننة يالمتغينننر المسنننتيل المتمثنننل فنننى اليننن

 . المتمثل فى اابداذ اادار 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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 منا ذنو  Betaولمعرفة درجة مساذمة المتغينر المسنتيل فنى المتغينر التنابا تن  حسناب معنامظ  
 :مبين فى الجدول التالي  

  الإبداع الإدا ي يلمراهمة القيم التنظيمة ف Beta ملاتمعايوضح  :(44)جدول  قمال

 
 

المعاملات  المعاملات غير المعيارية
 المعيارية

 مستوى
 الدلالة 

 Betaقيمة  الخطأ المعياري Betaمعامل 
  a 1.991 0.080ثابت الإنحدار 

0.958 
 

09000 

 b  0.681 0.025 09000 ميل خط المستقيم

 .spssمخ جات احث بناءً على من إعداد الب :المصد 

قيمننة امننا ( 1.661)نننن تينندر ب (a)ثابنن  الانحنندار قيمننة دن  (66)رقنن   مننن صننظل الجنندول نظحننت 
( .....)و ظذما جاد  بمستو  رحتمالية تيدر بننن ( 461..) فتيدر بنن  (b)ميل صب المستيي  

 ( .1...)وذى دالة رحصائيا لانجا اقل من مستو  المعنوية 

 :بالتعويض فى المعادلة التالية م ن  تابة معادلة الانحدار الصبي البسيب وع يه ي

Y= a + (bx)     علما ان(y )و ذو المتغير التابا ،(x )ذو المتغير المستيل  

Y=1.991 +0.681x  

 .ي البسيبذى معادلة الانحدار الصب، والإبداع الإدا ي  )+ 1.991=0461.القيم التنظيمية (

 و  دثننر ل ينني  التنتيميننة"  ه النتننائ  يم ننن اليننول دن الارضننية التننى تنننك ع ننى دن وبننناد  ع ننى ذنن 
 . محققة فرضيةذى "لد  دفراد عينة الدراسة اابداذ اادار   ع ى مستو  دلالة رحصائية

 :د ارة تأثي  أبعاد القيم التنظيمية فى الإبداع الإدا ي  2.3.1

 :داع الإدا ي فى الإب عد إدا ة الإدا ةتأثي  ب   1010102



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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 و  دثننر عنند ردارئ اادارئلب  " ع ننى دنننه المنبثيننة عننن الارضننية الثالثننة  الثانيننةالارعيننة تنننك الارضننية 
وتجدن ذن ه الارضنية النى ". لد  دفراد عينة الدراسة اابداذ اادار   ع ى مستو  دلالة رحصائية

ذننل  -: و النن   ينننك  ثالسننمال الثالنن المنبثننا عننن الثننانيالارعنني  شننن ااجابننة ع ننى التسننامل 
الابنداذ اادار  لند  رسنتجابا  مسنتو   ع ى لبعد ردارئ اادارئذناك من تعثير  و دلالة رحصائية 

 دفراد عينة الدراسة  ؟

بين  ل منن  معادلة تح يل الانحدار الصبى البسيبل تحيا من صحة ذ ه الارضية يت  حساب و 
 .ع ى اابداذ الادار   ردارئ اادارئ بعد

 عد إدا ة الإدا ةلب   الخطي البريط تحليل الإنحدا  نتائجيوضح  :(47)دول  قمجال

 معامل  النموذج
  (R)الإرتباط 

 معامل 
 التحديد

2 R 

 Tدلالة    T قيمة  Fدلالة    F قيمة

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

  إدارة
 الإدارة

الإبداع 
 الإداري

 
09602 

 

 
09606 

 

 
961920 

 
09000 

 

 
.09611 

 
09000 

 
 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

يوضنن  نتننائ  تح يننل اانحنندار دن  النن  ( 59)مننن  صننظل اليننرادئ ااحصننائية ل جنندول رقنن   يتبننين
 اننننننن  بييمننننننة ( F)اصتبننننننار معنويننننننة اانحنننننندار دتجننننننر  دن ( Anova) أنوفووووووانتننننننائ  تح يننننننل 

( 0.00)د  دنجا دقل من مسنتو  المعنوينة ( 0.000)بن  وذي بدلالة رحتمالية تيدر(  750.70)
ن دو النننن   ينننننك ع ننننى ( H1)ونيبننننل الاننننرض البننننديل ( H0)وبالتننننالي نننننرفض الاننننرض الصننننار  

ع نى المتغينر التنابا  (  ردارئ اادارئ عندب  ) اانحدار معنو ، ومنه يوجد تعثير منن المتغينر المسنتيل 
لتنبننننم بمسننننتو  المتغيننننر التننننابا مننننن صننننظل المتغيننننر ، وبمعنننننى ددا نسننننتبيا ا(الابننننداذ الادار  )

 .المستيل 

وذى  ا  دلالة رحصائية حيث ( 0.577)ويتجر دن قيمة معامل اارتباب بين المتغيرين تيدر بن 
 ( . 0.000)الميدرئ بنن  المرتببة بجا و( T)يم ن رستنتا   لك من صظل دلالة قيمة 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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منن التبناين الحاصنل  (50.5%)ي اسجر ( عد ردارئ اادارئب  ) ما تعبينا النتائ  دن المتغير التنبم   
ع منا  دن ، (R =505.0 2)في اابداذ اادار  و لك بالنتر الى معامل التحديد ال   جاد بييمة 

 .(  R =R  *R 2)اب تربيا ل اارتبمعامل التحديد ماذو رلا معام

تنندل ع ننى دن ى قيمننة قويننة جنندا وذنن (R =5.50 2) ن اليننوئ التاسننيرية ل نمننو   قنند ب غنن دبمعنننى 
اسنر ت( الينوئ، الصناوئ والم افنعئ)و المتمث نة فني قني   إدا ة الإدا ة قويمالمتغير المستيل المتمثنل فنى 

 . من المتغير التابا المتمثل فى اابداذ اادار  (50.5%)ما ميداره 

 منا ذنو  Betaولمعرفة درجة مساذمة المتغينر المسنتيل فنى المتغينر التنابا تن  حسناب معنامظ  
 :مبين فى الجدول التالي  

  في الإبداع الإدا ي الإدا ة إدا ةلمراهمة  Beta معاملاتيوضح  :(47)جدول  قمال

 
 

المعاملات  المعاملات غير المعيارية
 المعيارية

 مستوى
 الدلالة 

 Betaقيمة  الخطأ المعياري Betaمعامل 
  a 19689 09082ثابت الإنحدار 

09602 
 

09000 

 b  09926 0.025 09000 ميل خط المستقيم

 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

مننا قيمننة د( 1.661)نننن تينندر ب (a)دن قيمننة ثابنن  الانحنندار  (66)نظحننت مننن صننظل الجنندول رقنن   
( .....)و ظذما جاد  بمستو  رحتمالية تيدر بننن ( 466..) فتيدر بنن  (b)ميل صب المستيي  

 ( .1...)قل من مستو  المعنوية ى دالة رحصائيا  نجا دذو 

 :وع يه يم ن  تابة معادلة الانحدار الصبي البسيب بالتعويض فى المعادلة التالية 

Y= a + (bx)     علما ان(y )و ذو المتغير التابا ،(x )ذو المتغير المستيل  

Y=1.983 +0.647x  

 .ي البسيبذى معادلة الانحدار الصبع الإدا ي، والإبدا  )+ 1.983=466.. الإدا ة إدا ة(



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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 و  دثننر اادارئ لبعنند ردارئ" وبننناد  ع ننى ذنن ه النتننائ  يم ننن اليننول دن الارضننية التننى تنننك ع ننى دن 
 . محققة فرضيةذى "لد  دفراد عينة الدراسة اابداذ اادار   ع ى مستو  دلالة رحصائية

 :ع الإدا ي تأثي  ب عد إدا ة المهمة فى الإبدا ......2

 و  دثننر المجمننةعنند ردارئ لب  " ع ننى دنننه المنبثيننة عننن الارضننية الثالثننة  الثالثننةالارعيننة تنننك الارضننية 
وتجدن ذن ه الارضنية النى ". لد  دفراد عينة الدراسة اابداذ اادار   ع ى مستو  دلالة رحصائية

ذننل  -: النن   ينننك  و السننمال الثالننث المنبثننا عننن الثالننثالارعنني  شننن ااجابننة ع ننى التسننامل 
الابداذ اادار  لد  رسنتجابا  مستو   ع ى المجمةذناك من تعثير  و دلالة رحصائية لبعد ردارئ 

 دفراد عينة الدراسة  ؟

بين  ل منن  معادلة تح يل الانحدار الصبى البسيبل تحيا من صحة ذ ه الارضية يت  حساب و 
 .ع ى اابداذ الادار   المجمةردارئ  عدب  

 المهمةعد إدا ة الخطي البريط لب   تحليل الإنحدا  نتائجيوضح  :(78) قمجدول ال

 معامل  النموذج
  (R)الإرتباط 

 معامل 
 التحديد

2 R 

 Tدلالة    T قيمة  Fدلالة    F قيمة

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

 إدارة 
 المهمة

الإبداع 
 الإداري

 
09628 

 

 
09868 

 

 
069968 

 
09000 

 

 
.2996. 

 
09000 

 
 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

يوضنن  نتننائ  تح يننل اانحنندار دن  النن  ( 90)مننن  صننظل اليننرادئ ااحصننائية ل جنندول رقنن   يتبننين
 اننننننن  بييمننننننة ( F)اصتبننننننار معنويننننننة اانحنننننندار دتجننننننر  دن ( Anova) أنوفووووووانتننننننائ  تح يننننننل 

( 0.00)د  دنجا دقل من مسنتو  المعنوينة ( 0.000)وذي بدلالة رحتمالية تيدر بن (  750.59)
ن دو النننن   ينننننك ع ننننى ( H1)ونيبننننل الاننننرض البننننديل ( H0)وبالتننننالي نننننرفض الاننننرض الصننننار  

ع نى المتغينر التنابا  (  المجمنةبعند ردارئ ) اانحدار معنو ، ومنه يوجد تعثير من المتغير المستيل 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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سننننتو  المتغيننننر التننننابا مننننن صننننظل المتغيننننر ، وبمعنننننى ددا نسننننتبيا التنبننننم بم(الابننننداذ الادار  )
 .المستيل 

وذى  ا  دلالة رحصائية حيث ( 0.579)ويتجر دن قيمة معامل اارتباب بين المتغيرين تيدر بن 
 ( . 0.000)الميدرئ بنن  المرتببة بجا و( T)يم ن رستنتا   لك من صظل دلالة قيمة 

من التباين الحاصنل  (95.9%)ي اسجر ( المجمةرئ بعد ردا) ما تعبينا النتائ  دن المتغير التنبم   
ع منا  دن ، (R =959.0 2)في اابداذ اادار  و لك بالنتر الى معامل التحديد ال   جاد بييمة 

 .(  R =R  *R 2)اب تربيا ل اارتبمعامل التحديد ماذو رلا معام

تنندل ع ننى دن ة جنندا وذننى قيمننة قوينن (R =9.95 2) ن اليننوئ التاسننيرية ل نمننو   قنند ب غنن دبمعنننى 
( الاعالينة، ال انادئ و ااقتصناد)و المتمث نة فنى قني   المهموةإدا ة  قني المتغير المستيل المتمثل فى 

 . من المتغير التابا المتمثل فى اابداذ اادار  (95.5%)ما ميداره  تاسر

منا ذنو   Betaولمعرفة درجة مساذمة المتغينر المسنتيل فنى المتغينر التنابا تن  حسناب معنامظ  
 :مبين فى الجدول التالي  

  في الإبداع الإدا ي المهمةلمراهمة إدا ة  Beta معاملاتيوضح  :(78)جدول  قمال

 
 

المعاملات  المعاملات غير المعيارية
 المعيارية

 مستوى
 الدلالة 

 Betaقيمة  الخطأ المعياري Betaمعامل 
  a .9.80 09066ثابت الإنحدار 

09628 
 

09000 

 b  09991 090.9 09000 المستقيم ميل خط

 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

دمننا قيمننة ( 2.260)نننن تينندر ب (a)دن قيمننة ثابنن  الانحنندار  (61)نظحننت مننن صننظل الجنندول رقنن   
( .....)و ظذما جاد  بمستو  رحتمالية تيدر بننن ( 411..) فتيدر بنن  (b)ميل صب المستيي  

 ( .1...)رحصائيا  نجا دقل من مستو  المعنوية  وذى دالة



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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 :وع يه يم ن  تابة معادلة الانحدار الصبي البسيب بالتعويض فى المعادلة التالية 

Y= a + (bx)   ند ع ما  (y )و ذو المتغير التابا ،(x )ذو المتغير المستيل  

Y= 2.285 +0.631 x  

 .ي البسيبذى معادلة الانحدار الصبا ي، والإبداع الإد  )+ 2.285=0466. المهمةإدا ة (

 و  دثنر المجمنةعند ردارئ لب   "وبناد  ع ى ذ ه النتائ  يم ن اليول دن الارضنية التنى تننك ع نى دن  
 . محققة فرضيةذى "لد  دفراد عينة الدراسة اابداذ اادار   ع ى مستو  دلالة رحصائية

 :لإدا ي تأثي  ب عد إدا ة العلاقات فى الإبداع ا ......1

 و  دثنر العظقنا لبعند ردارئ " ع ى دننه المنبثية عن الارضية الثالثة  الرابعةالارعية تنك الارضية 
وتجدن ذن ه الارضنية النى ". لد  دفراد عينة الدراسة اابداذ اادار   ع ى مستو  دلالة رحصائية

ذننل  -: لنن   ينننك و ا السننمال الثالننث المنبثننا عننن الرابنناالارعنني  شننن ااجابننة ع ننى التسننامل 
الابننننداذ اادار  لنننند  مسننننتو   ع ننننى العظقننننا ذننننناك مننننن تننننعثير  و دلالننننة رحصننننائية لبعنننند ردارئ 

 رستجابا  دفراد عينة الدراسة  ؟

بين  ل منن  معادلة تح يل الانحدار الصبى البسيبل تحيا من صحة ذ ه الارضية يت  حساب و 
 .ع ى اابداذ الادار   العظقا ردارئ  بعد

 العلاقاتالخطي البريط لبعد إدا ة  تحليل الإنحدا  نتائجيوضح  :(78) قم جدولال

 معامل  النموذج
  (R)الإرتباط 

 معامل 
 التحديد

2 R 

 Tدلالة    T قيمة  Fدلالة    F قيمة

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

 إدارة 
 العلاقات

الإبداع 
 الإداري

 
09826 

 

 
096.1 

 

 
169996 

 
09000 

 

 
199196 

 
09000 

 
 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 
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يوضنن  نتننائ  تح يننل اانحنندار دن  النن  ( 98)مننن  صننظل اليننرادئ ااحصننائية ل جنندول رقنن   يتبننين
 اننننننن  بييمننننننة ( F)اصتبننننننار معنويننننننة اانحنننننندار دتجننننننر  دن ( Anova) أنوفووووووانتننننننائ  تح يننننننل 

( 0.00)د  دنجا دقل من مسنتو  المعنوينة ( 0.000)ن وذي بدلالة رحتمالية تيدر ب(  050.05)
ن دو النننن   ينننننك ع ننننى ( H1)ونيبننننل الاننننرض البننننديل ( H0)وبالتننننالي نننننرفض الاننننرض الصننننار  

ع ننى المتغيننر (  العظقننا عنند ردارئ ب  ) اانحنندار معنننو ، ومنننه يوجنند تننعثير مننن المتغيننر المسننتيل 
تنبم بمستو  المتغير التابا منن صنظل المتغينر ، وبمعنى ددا نستبيا ال(الابداذ الادار  )التابا  
 .المستيل 

وذى  ا  دلالة رحصائية حيث ( 0.975)ويتجر دن قيمة معامل اارتباب بين المتغيرين تيدر بن 
 ( . 0.000)الميدرئ بنن  المرتببة بجا و( T)يم ن رستنتا   لك من صظل دلالة قيمة 

مننننن التبنننناين  (58.0%)ي اسجننننر ( العظقننننا بعنننند ردارئ ) مننننا تعبينننننا النتننننائ  دن المتغيننننر التنبننننم   
، (R =580.0 2)الحاصل في اابداذ اادار  و لك بالنتر الى معامل التحديد ال   جاد بييمة 

 .(  R =R  *R 2)اب تربيا ل اارتبع ما  دن معامل التحديد ماذو رلا معام

تندل ع نى دن المتغينر قيمة قوينة  وذى (R =0.58 2) ن اليوئ التاسيرية ل نمو   قد ب غ دبمعنى 
( العنندل،فرا العمننل، اليننانون والنتننا )والمتمث ننة فننى قنني   العلاقوواتإدا ة  قنني المسننتيل المتمثننل فننى 

التنى لا نسنبة ال، وتبيى من المتغير التابا المتمثل فى اابداذ اادار  (58.0%)اسر ما ميداره ت
ولمعرفة درجة مساذمة المتغينر . (%85.5)ذى  ياسرذا تعثير ردارئ العظقا  فى اابداذ اادار 
 : ما ذو مبين فى الجدول التالي   Betaالمستيل فى المتغير التابا ت  حساب معامظ  

  في الإبداع الإدا ي العلاقاتلمراهمة إدا ة  Beta معاملاتيوضح  :(78)جدول  قمال

 
 

المعاملات  المعاملات غير المعيارية
 المعيارية

 مستوى
 ةالدلال 

 Betaقيمة  الخطأ المعياري Betaمعامل 
  a .9.09 09128ثابت الإنحدار 

09826 
 

09000 

 b  09080 09022 09000 ميل خط المستقيم

 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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دمننا قيمننة ( 2.2.1)نننن تينندر ب (a)دن قيمننة ثابنن  الانحنندار  (61)نظحننت مننن صننظل الجنندول رقنن   
( .....)و ظذما جاد  بمستو  رحتمالية تيدر بننن ( 060..) فتيدر بنن  (b)ل صب المستيي  مي

 ( .1...)وذى دالة رحصائيا  نجا دقل من مستو  المعنوية 

 :وع يه يم ن  تابة معادلة الانحدار الصبي البسيب بالتعويض فى المعادلة التالية 

Y= a + (bx)   ند ع ما  (y )و باذو المتغير التا ،(x )ذو المتغير المستيل  

Y=2.203 +0.585x  

 .ي البسيبذى معادلة الانحدار الصبالإبداع الإدا ي، و  )+2.203=060.. العلاقات إدا ة(

 دثننر العظقننا عنند ردارئ لب   "وبنناد  ع ننى ذنن ه النتننائ  يم نن اليننول دن الارضننية التننى تننك ع ننى دن  
 . محققة فرضيةذى "لد  دفراد عينة الدراسة دار  اابداذ اا ع ى مستو   و دلالة رحصائية

 :تأثي  ب عد إدا ة البيئة فى الإبداع الإدا ي  ......6

 و  عند ردارئ البيئنة دثنرلب  " ع نى دننه الارعينة الصامسنة المنبثينة عنن الارضنية الثالثنة تنك الارضية 
وتجدن ذن ه الارضنية النى  ".لد  دفراد عينة الدراسة اابداذ اادار   ع ى مستو  دلالة رحصائية

ذنل  -: و الن   يننك  السنمال الثالنث المنبثنا عنن الارعني الصنامس شن ااجابة ع نى التسنامل 
الابننننداذ اادار  لنننند  مسننننتو   ذننننناك مننننن تننننعثير  و دلالننننة رحصننننائية لبعنننند ردارئ العظقننننا  ع ننننى

دلننة تح يننل معال تحيننا مننن صننحة ذنن ه الارضننية يننت  حسنناب و  رسننتجابا  دفننراد عينننة الدراسننة  ؟
 .ردارئ البيئة ع ى اابداذ الادار   بعدبين  ل من  الانحدار الصبى البسيب

 عد إدا ة البيئةالخطي البريط لب   تحليل الإنحدا  نتائجيوضح  :(77)جدول  قمال

 معامل  النموذج
  (R)الإرتباط 

 معامل 
 التحديد

2 R 

 Tدلالة    T قيمة  Fدلالة    F قيمة

المتغير 
 المستقل

لمتغير ا
 التابع

 إدارة 
 العلاقات

الإبداع 
 الإداري

 
09666 

 

 
09600 

 

 
129.929 

 
09000 

 

 
969828 

 
09000 

 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

يوضنن  نتننائ  تح يننل اانحنندار دن  النن  ( 97)مننن  صننظل اليننرادئ ااحصننائية ل جنندول رقنن   يتبننين
 اننننننن  بييمننننننة ( F)اصتبننننننار معنويننننننة اانحنننننندار دتجننننننر  دن ( Anova) أنوفووووووانتننننننائ  تح يننننننل 

د  دنجننننا دقننننل مننننن مسننننتو  المعنويننننة ( 0.000)وذنننني بدلالننننة رحتماليننننة تينننندر بننننن (  0708.77)
و الن   يننك ع نى ( H1)ونيبنل الانرض البنديل ( H0)وبالتالي نرفض الانرض الصنار  ( 0.00)
المتغينر ع نى ( عد ردارئ البيئةب  )ر المستيل يوجد تعثير من المتغين اانحدار دال و معنو ، ومنه د

، وبمعنى ددا نسنتبيا التنبنم بمسنتو  المتغينر التنابا منن صنظل المتغينر (الابداذ الادار  ) التابا
 .المستيل 

وذى  ا  دلالة رحصائية حيث ( 0.555)ويتجر دن قيمة معامل اارتباب بين المتغيرين تيدر بن 
 ( . 0.000)الميدرئ بنن  المرتببة بجا و( T)ة قيمة يم ن رستنتا   لك من صظل دلال

منن التبناين الحاصنل  (57.7%)ي اسجنر ( البيئنةعند ردارئ ب  ) ما تعبينا النتائ  دن المتغينر التنبنم   
ع منا  دن ، (R =577.0 2)في اابداذ اادار  و لك بالنتر الى معامل التحديد ال   جاد بييمة 

 .(  R =R  *R 2)اب تربيا اارتب لمعامل التحديد ماذو رلا معام

تنندل ع ننى دن جنندا  وذننى قيمننة قويننة  (R =7.57 2) ن اليننوئ التاسننيرية ل نمننو   قنند ب غنن دبمعنننى 
الننندفاذ، التننننافس، رسنننتغظل )و المتمث نننة فنننى قننني   البيئوووة إدا ة قننني المتغينننر المسنننتيل المتمثنننل فنننى 

، وتبينننى ثنننل فنننى اابنننداذ اادار منننن المتغينننر التنننابا المتم (57.7%)منننا مينننداره  تاسنننر( الانننرك
ولمعرفنة درجنة . فينب (%07.7)فى اابنداذ اادار  ذنى  البيئةالنسبة التى لا ياسرذا تعثير ردارئ 

 منننا ذنننو مبنننين فنننى  Betaمسننناذمة المتغينننر المسنننتيل فنننى المتغينننر التنننابا تننن  حسننناب معنننامظ  
 :الجدول التالي  

  في الإبداع الإدا ي البيئةا ة لمراهمة إد Beta معاملاتيوضح  :(77)جدول  قمال

 
 

المعاملات  المعاملات غير المعيارية
 المعيارية

 مستوى
 الدلالة 

 Betaقيمة  الخطأ المعياري Betaمعامل 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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  a 19621 09006ثابت الإنحدار 
09666 

 

09000 

 b  096.. 09016 09000 ميل خط المستقيم

 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

دمننا قيمننة ( 1.661)نننن تينندر ب (a)دن قيمننة ثابنن  الانحنندار  (60)نظحننت مننن صننظل الجنندول رقنن   
( .....)و ظذما جاد  بمستو  رحتمالية تيدر بننن ( 622..) فتيدر بنن  (b)ميل صب المستيي  

 ( .1...)وذى دالة رحصائيا  نجا دقل من مستو  المعنوية 

 :دار الصبي البسيب بالتعويض فى المعادلة التالية وع يه يم ن  تابة معادلة الانح

Y= a + (bx)   ند ع ما  (y )و ذو المتغير التابا ،(x )ذو المتغير المستيل  

Y=1.941 +0.722x  

 .ي البسيبذى معادلة الانحدار الصبالإبداع الإدا ي، و  )+1.941=622.. البيئةإدا ة (

 و  دثننر البيئننةعنند ردارئ لب   " ارضننية التننى تنننك ع ننى دنليننول دن الوبننناد  ع ننى ذنن ه النتننائ  يم ننن ا
 . محققة فرضيةذى "لد  دفراد عينة الدراسة اابداذ اادار   ع ى مستو  دلالة رحصائية

 : ةال ابع بالف ضيةالنتائج المتعلقة  .2.6

 ةالتنتيمين اليني فني مسنتو    ا  دلالنة رحصنائيةلا توجند فنروا " تنك الارضية الرابعة ع ى دننه 
الجنننننس، التصصنننننك ) فنننني  لنننند  دفننننراد عينننننة الدراسننننة ت عننننع  ل متغينننننرا  الديمغرافيننننة و المتمث ننننة

لننى  شننن الارضننية روتجنندن ذنن ه .  (الننوتياي، تصصننك المننادئ، نننوذ الت ننوين، ا قدميننة المجنيننة
 حصنائية ا  دلالنة ر فنرواذنل توجند  -:  نصنهو الن    الدراسنة الرابنا فنيااجابة ع ى التسامل 

الجنننننس، التصصنننننك ) و المتمث ننننة فنننني  الديمغرافيننننة ل متغينننننرا  ت عننننع  د عينننننة الدراسننننةلنننند  دفننننرا
 ؟  (الوتياي، تصصك المادئ، نوذ الت وين، ا قدمية المجنية

المتوسنننب الحسننابي و اانحنننران المعينننار  و ل تحيننا منننن صننحة ذننن ه الارضننية ينننت  حسنناب و 
ثنننن  الدرجننننة ال  يننننة يميننننة ا ربعننننة الينننني  التنت بعننننادل عينننننا  المسننننتي ة   (T-TEST) ترصتبننننار 

 .لإستبيان   ل ل



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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 :دلالة الف وق حرب متغي  الجنس  2.6.1

  ا  دلالنة رحصنائيةلا توجند فنروا " ننه ي متغيرذا النديمغرافي ا ول ع نى دالارضية ف تنك
 " .  الجنسلد  دفراد عينة الدراسة ت عع  لمتغير  ةالتنتيمي اليي في مستو  

ل عيننننننننننا  المسنننننننننتي ة ( T)لارضنننننننننية تننننننننن  رسنننننننننتصدا  رصتبنننننننننار ول تع ننننننننند منننننننننن صنننننننننحة ذننننننننن ه ا
(Indépendant samples T-test )ناث فى مستو  اليني  لحساب الاروا بين ال  ور و اا

 .التنتيمية 

 ستبعا لمتغي  الجن ةالتنظيمي القيمدلالة الف وق في مرتوى يوضح (: 64)جدول  قم ال    
عدد  متغير الجنس الأبعاد

 الأفراد
 المتوسط
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 sigقيمة 
 يلإختبار ليفين

 قيمة  (ت)قيمة 
SIG 

 
 الإدارة9إ

  9926 09001 0969 9999 92 الذكور
 
 
 

0900 

 09.9 910. 0 الإناث
 

 المهمة9إ
 109.9 09000 0968 969. 92 الذكور
 0919 1966 0 الإناث

 
 العلاقات9إ

 6982 09000 0962 9999 92 الذكور
 09.8 908. 0 الإناث

 
 البيئة9إ

 10992 09000 0961 9909 92 الذكور
 09.0 908. 0 الإناث

الدرجة 
 الكلية

 

 8902 09000 0969 9918 92 الذكور
 ..09 .90. 0 الإناث

 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

فننننى رصتبنننننار لياينننننني ب غننننن  ( F)تو  دلالنننننة نجنننند دن قيمنننننة مسننننن spssبننننالعودئ النننننى مصرجنننننا     
، يعننى  لنك دننه تن  (0.0.)وذ ه الييمة دقل من مستو  المعنوية المحدد ل دراسة وذنو  (0.16.)

 Hypothése de variances)مصالاننة فرضننية التباينننا  المتسنناوية فننى رصتبننار لياينننى 

égales .) وبالتالي عندما نعتى لينرادئ و تحديند قيمنة رصتبنار(T) يننا دن نعصن  اليني  الموجنودئ ع 
 (.ل دراسة الاساسية  spssلى م حا ردنتر ) ( T)فى السبر الثانى من جدول رصتبار 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس

266 
 

( sig)ر ا  انننن   نك ع نننى دننننهينننل تجنننانس  ليفينووويرصتبنننار  التبايننننا  المتسننناوية فننني  ن قنننانون
اننننا  السنننبر فإنننننا نعصننن  بي( 0...)دقنننل منننن مسنننتو  المعنوينننة الماتنننرض ل دراسنننة ( F)اصتبنننار 

دقنننل منننن مسنننتو  المعنوينننة ( F)اصتبنننار ( sig)، دمنننا ر ا  انننن  ( T)الثنننانى منننن جننندول رصتبنننار 
 ( .T)فإننا نعص  بيانا  السبر ا ول من جدول رصتبار ( 0...)الماترض ل دراسة 

متوسنننب مسنننتو  اليننني  التنتيمينننة لننند  الننن  ور ب نننغ قيمنننة دن  (64)ومننننه يتضننن  منننن الجننندول رقننن  
بنننانحران  (20.2)منننن متوسنننب اانننناث البنننالغ  أعلوووىو ذنننو  (061.)حران معينننار  بنننإن (1016)

 (...0.)و دن مستو  دلالتجا ق در  بن  (6006) بييمة( T)،  ما جاد  نتائ  (022.) معيار 
اليائنل بعند  ( H0)ننرفض الانرض الصنار   مننهو  ،(0.0.)نوينة وذي قيمة دقنل منن مسنتو  المع

بننين مسننتو  الينني  التنتيميننة لعينننة ( 0...)عننند مسننتو  الدلالننة فننرا  و دلالننة رحصننائية  وجننود
اليائل بعنه يوجند فنرا  و دلالنة رحصنائية عنند ( H1)و نيبل الارض البديل .ال  ور وعينة الاناث 

بنننين مسنننتو  ممارسنننة اليننني  التنتيمينننة ل ننن  ور ومسنننتو  ممارسنننتجا لننند  ( 0...)مسنننتو  الدلالنننة 
 .ااناث 

بنننين متوسنننب ( 0...)عنننند مسنننتو  الدلالنننة  فنننروا  ا  دلالنننة رحصنننائيةنينننرر دننننه توجننند  و ع ينننه
 الأعلوىمستو  اليي  التنتيمية ل   ور ومتوسب مستو  اليني  التنتيمينة للإنناث لصنال  المجموعنة 

 . الذكو في المتوسبا  الحسابية وذى مجموعة 

توجنند لا "  :ى دنننه المنبثيننة عننن الارضننية الرابعننة التننى تنننك ع ننا ولننى فالارضننية الارعيننة  منننه و
حول مسنتو  الدراسة عينة اجابا  دفراد  (0.0.)فروا  ا  دلالة رحصائية عند مستو  الدلالة 

 . محققة غي ذى فرضية " تعع  لمتغير الجنسة التنتيمي اليي 

 :والرس  البيانى التالي يوض   لك  

تبعا  ةالتنظيمي القيمدلالة الف وق في مرتوى وضح ت أعمدة بيانية(: 16)البيانى  قم ال رم
 سلمتغي  الجن
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 .Excelمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

 : التخصص الوظيفيدلالة الف وق حرب متغي   2.6.2

  ا  دلالنة رحصنائيةلا توجند فنروا " الارضية في متغيرذا الديمغرافي الثاني ع ى دننه  تنك
 " .  التخصص الوظيفياسة ت عع  لمتغير لد  دفراد عينة الدر  ةالتنتيمي اليي في مستو  

ل عيننننننننننا  المسنننننننننتي ة ( T)ول تع ننننننننند منننننننننن صنننننننننحة ذننننننننن ه الارضنننننننننية تننننننننن  رسنننننننننتصدا  رصتبنننننننننار 
(Indépendant samples T-test ) وذنن ا لحسنناب الاننروا بننين ماتشنني المننواد و ماتشننى

 .اادارئ فى مستو  اليي  التنتيمية 

التخصص تبعا لمتغي   ةالتنظيمي قيمالدلالة الف وق في مرتوى يوضح (: 66)جدول  قم ال
 الوظيفي

التخصص متغير  لأبعادا
 الوظيفي

عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 sigقيمة 
 لإختبار ليفين

 قيمة  (ت)قيمة 
SIG 

 
 الإدارة9إ

  -.699 09000 0960 9906 06 مفتش مواد
 
 
 

0900 

 0990 2912 .1 مفتش إدارة
 

 المهمة9إ
 -8960 09000 0960 998. 06 تش موادمف

 09.8 .998 .1 مفتش إدارة
 

 العلاقات9إ
 -8992 09000 0969 9906 06 مفتش مواد
 09.1 2909 .1 مفتش إدارة

 
 البيئة9إ

 -89.6 09000 0998 .98. 06 مفتش مواد
 09.9 9981 .1 مفتش إدارة

 -8902 09000 0961 961. 06 مفتش مواد الدرجة الكلية

0 

1 

2 

3 

4 

 الاناث  الذكور 

3,18 

2,02 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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 09.9 9969 .1 مفتش إدارة 

 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

فنننننى رصتبنننننار لياينننننني ب غننننن  ( F)نجننننند دن قيمنننننة مسنننننتو  دلالنننننة  spssبنننننالعودئ النننننى مصرجنننننا  
، يعننى  لنك دننه تن  (0.0.)وذ ه الييمة دقل من مستو  المعنوية المحدد ل دراسة وذو  (.....)

 Hypothése de variances)فرضننية التباينننا  المتسنناوية فننى رصتبننار لياينننى مصالاننة 

égales .) وبالتالي عندما نعتى لينرادئ و تحديند قيمنة رصتبنار(T)  ع يننا دن نعصن  اليني  الموجنودئ
 (.ل دراسة الاساسية  spssلى م حا ردنتر ) ( T)فى السبر الثانى من جدول رصتبار 

مجموعنننة ماتشنننى دن متوسنننب مسنننتو  اليننني  التنتيمينننة لننند   (66)ومننننه يتضننن  منننن الجننندول رقننن  
مجموعننة ماتشننى مننن متوسننب  أعلووىو ذننو  (24..)بننإنحران معيننار   (1.64)ب ننغ قيمننة  اادارئ
و دن  (-6006)بييمننة ( T)،  منا جنناد  نتننائ  (61..)بننانحران معيننار   (2.61)البننالغ  المنواد

و مننه ننرفض  ،(0.0.)منن مسنتو  المعنوينة  وذني قيمنة دقنل (...0.)مستو  دلالتجنا ق ندر  بنن 
( 0...)فننرا  و دلالنة رحصنائية عنند مسنتو  الدلالننة  اليائنل بعند  وجنود( H0)الانرض الصنار  

و نيبنننل الانننرض البنننديل . ماتشنننى الادارئوعيننننة  ماتشنننى المنننوادبنننين مسنننتو  اليننني  التنتيمينننة لعيننننة 
(H1 ) بنين مسنتو  ممارسنة ( 0...)  الدلالة اليائل بعنه يوجد فرا  و دلالة رحصائية عند مستو

 . ل عينتيناليي  التنتيمية 

بنننين متوسنننب ( 0...)و ع ينننه نينننرر دننننه توجننند فنننروا  ا  دلالنننة رحصنننائية عنننند مسنننتو  الدلالنننة 
لصنننال   لماتشننى اادارئومتوسنننب مسننتو  الينني  التنتيميننة  لماتشننى المننوادمسننتو  الينني  التنتيميننة 

 . مفتشي الإدا ة لحسابية وذى مجموعة في المتوسبا  ا الأعلىالمجموعة 

توجنند لا " : فالارضننية الارعيننة الثانيننة المنبثيننة عننن الارضننية الرابعننة التننى تنننك ع ننى دنننه  منننه و
حول مسنتو  الدراسة عينة اجابا  دفراد  (0.0.)فروا  ا  دلالة رحصائية عند مستو  الدلالة 

 . محققة غي فرضية ذى " تعع  لمتغير التصصك الوتياىة التنتيمي اليي 

 :والرس  البيانى التالي يوض  ذ ه النتائ   
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تبعا  ةالتنظيمي القيمدلالة الف وق في مرتوى وضح ت أعمدة بيانية(: 16) البيانى  قم ال رم
 التخصص الوظيفيلمتغي  

 

 

 .Excelمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

 : دةتخصص المادلالة الف وق حرب متغي   2.6.1

  ا  دلالنة رحصنائيةلا توجند فنروا " الارضية في متغيرذا الديمغرافي الثالث ع ى دنه  تنك
 " .  تخصص المادةلد  دفراد عينة الدراسة ت عع  لمتغير  ةالتنتيمي اليي في مستو  

ل عيننننننننننا  المسنننننننننتي ة ( T)ول تع ننننننننند منننننننننن صنننننننننحة ذننننننننن ه الارضنننننننننية تننننننننن  رسنننننننننتصدا  رصتبنننننننننار 
(Indépendant samples T-test ) وذنن ا لحسنناب الاننروا بننين ماتشنني ال غننة العربيننة و

 .ماتشى ال غة الارنسية فى مستو  اليي  التنتيمية 

ة تبعا لمتغي  تخصص التنظيمي القيمدلالة الف وق في مرتوى يوضح (: 66)جدول  قم ال
 المادة

 تخصصمتغير  لأبعادا
 المادة 

عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 sigة قيم
 لإختبار ليفين

 قيمة  (ت)قيمة 
SIG 

 
 الإدارة9إ

  -89.0 09000 0962 .991 90 لغة عربية
 
 
 

0900 

 0990 29.8 06 لغة فرنسية
 

 المهمة9إ
 -6918 09000 0960 .96. 90 لغة عربية

 09.9 .996 06 لغة فرنسية
 -6960 09000 0969 9911 90 لغة عربية 

0 

1 

2 

3 

4 

 مفتش إدارة  مفتش مواد 

2,91 

3,96 
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 09.9 2911 06 رنسيةلغة ف العلاقات9إ
 

 البيئة9إ
 -109.0 09000 0998 980. 90 لغة عربية

 0961 9969 06 لغة فرنسية
 الدرجة الكلية

 
 -69.6 09000 0961 960. 90 لغة عربية

 ..09 2909 06 لغة فرنسية
 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

فنننننى رصتبنننننار لياينننننني ب غننننن  ( F)دن قيمنننننة مسنننننتو  دلالنننننة نجننننند  spssبنننننالعودئ النننننى مصرجنننننا  
، يعننى  لنك دننه تن  (0.0.)وذ ه الييمة دقل من مستو  المعنوية المحدد ل دراسة وذو  (.....)

 Hypothése de variances)مصالاننة فرضننية التباينننا  المتسنناوية فننى رصتبننار لياينننى 

égales .)تبنار وبالتالي عندما نعتى لينرادئ و تحديند قيمنة رص(T)  ع يننا دن نعصن  اليني  الموجنودئ
 (.ل دراسة الاساسية  spssلى م حا ردنتر ) ( T)فى السبر الثانى من جدول رصتبار 

منادئ دن متوسب مستو  اليي  التنتيمية لد  مجموعنة ماتشنى  (66)ومنه يتض  من الجدول رق  
مننن متوسننب مجموعننة  لووىأعو ذننو  (22..)بننإنحران معيننار   (4..6)ب ننغ قيمننة  ال غننة الارنسننية

( T)،  منننا جننناد  نتنننائ  (61..)بنننانحران معينننار   (2.60)البنننالغ  منننادئ ال غنننة العربينننةماتشنننى 
وذنني قيمننة دقننل مننن مسننتو  المعنويننة  (...0.)و دن مسننتو  دلالتجننا ق نندر  بننن  (-6.26)بييمننة 

عنند فنرا  و دلالنة رحصنائية  اليائنل بعند  وجنود( H0)و مننه ننرفض الانرض الصنار   ،(0.0.)
وعينننة ماتشننى  ال غننة العربيننةبننين مسننتو  الينني  التنتيميننة لعينننة ماتشننى ( 0...)مسننتو  الدلالننة 
اليائل بعنه يوجد فرا  و دلالة رحصائية عند مسنتو  ( H1)و نيبل الارض البديل . ال غة الارنسية

 . ل مجموعتينبين مستو  ممارسة اليي  التنتيمية ( 0...)الدلالة 

بنننين متوسنننب ( 0...)وجننند فنننروا  ا  دلالنننة رحصنننائية عنننند مسنننتو  الدلالنننة و ع ينننه نينننرر دننننه ت
ال غنننة ومتوسنننب مسنننتو  اليننني  التنتيمينننة لماتشنننى  ال غنننة العربينننةمسنننتو  اليننني  التنتيمينننة لماتشنننى 

 مفتشووووى اللغووووةفنننني المتوسنننبا  الحسنننابية وذننننى مجموعنننة  الأعلوووىلصنننال  المجموعننننة  الارنسنننية
 .  الف نرية
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توجنند لا " : ة الثالثننة المنبثيننة عننن الارضننية الرابعننة التننى تنننك ع ننى دنننهفالارضننية الارعينن منننه و
حول مسنتو  الدراسة عينة اجابا  دفراد  (0.0.)فروا  ا  دلالة رحصائية عند مستو  الدلالة 

 . محققة غي ذى فرضية " المادئ  تصصكة تعع  لمتغير التنتيمي اليي 

 : لك والرس  البيانى التالي يوض   

تبعا  ةالتنظيمي القيمدلالة الف وق في مرتوى وضح ت أعمدة بيانية(: 16)بيانى  قمال ال رم
 تخصص المادةلمتغي  

 
 .Excelمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

 : نوع التكويندلالة الف وق حرب متغي   2.6.6

 دلالنة رحصنائية ا  لا توجند فنروا " الارضية في متغيرذا النديمغرافي الرابنا ع نى دننه  تنك
 " .  نوع التكوينلد  دفراد عينة الدراسة ت عع  لمتغير  ةالتنتيمي اليي في مستو  

ل عيننننننننننا  المسنننننننننتي ة ( T)ول تع ننننننننند منننننننننن صنننننننننحة ذننننننننن ه الارضنننننننننية تننننننننن  رسنننننننننتصدا  رصتبنننننننننار 
(Indépendant samples T-test ) ج ت نوين  نانوذ ا لحساب الاروا بين الماتشين ال ين 

 .فى مستو  اليي  التنتيمية ، ت ونوا ت وينا  تناوبيا  ال ين  رقاميا و بينت وينا  

 ة تبعا لمتغي  نوع التكوينالتنظيمي القيمدلالة الف وق في مرتوى يوضح (: 66)جدول  قم ال
متغير نوع  لأبعادا

 التكوين
عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 sigقيمة 
 لإختبار ليفين

 قيمة  (ت)قيمة 
SIG 

 
 الإدارة9إ

  1910 09.01 0966 9996 92 تكوين إقامي
 0980 9919 90 تكوين تناوبي 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

 فرنسية  عربية 

2,95 

4,06 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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 المهمة9إ

  .191 09.92 0966 966. 92 تكوين إقامي
 

0900 
 0982 966. 90 تكوين تناوبي

 
 العلاقات9إ

 1908 09.81 0960 9992 92 تكوين إقامي
 .098 9912 90 تكوين تناوبي

 
 يئةالب9إ

 19.0 09.10 0998 9910 92 تكوين إقامي
 0966 988. 90 تكوين تناوبي

 الدرجة الكلية
 

 1918 09.20 0960 99.1 92 تكوين إقامي
 0966 966. 90 تكوين تناوبي

 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

فنننننى رصتبنننننار لياينننننني ب غننننن  ( F)نجننننند دن قيمنننننة مسنننننتو  دلالنننننة  spssبنننننالعودئ النننننى مصرجنننننا  
ل  ، يعنى  لك دنه (0.0.)من مستو  المعنوية المحدد ل دراسة وذو  د بروذ ه الييمة  (.....)
 Hypothése de variances)رصتبنار ليايننى  لانة فرضنية التبايننا  المتسناوية فني  مصاينت

égales .) وبالتالي عندما نعتى لينرادئ و تحديند قيمنة رصتبنار(T) عصن  اليني  الموجنودئ ع يننا دن ن
 (.ل دراسة الاساسية  spssلى م حا ردنتر ) ( T)من جدول رصتبار  ا ولفى السبر 

الماتشننين دن متوسننب مسننتو  الينني  التنتيميننة لنند  مجموعننة  (66)ومنننه يتضنن  مننن الجنندول رقنن  
  نننان ، فننى حننين(60..)بننإنحران معينننار   (1.21)ب نننغ قيمننة النن    ننان ت نننوينج  ت وينننا  رقاميننا  

بننانحران معيننار   (2.66) ق نندجر بننن الماتشننين النن ين  ننان ت ننوينج  ت وينننا  تناوبيننا  متوسننب مجموعننة 
وذنني  (.26..)و دن مسننتو  دلالتجننا ق نندر  بننن  (1.16)بييمننة ( T)،  مننا جنناد  نتننائ  (66..)

 اليائنل بعند  وجنود( H0)الانرض الصنار   نيبنلو مننه  ،(0.0.)من مستو  المعنوية  د برقيمة 

بننين مسننتو  الينني  التنتيميننة لعينننة ماتشننى ( 0...)و دلالننة رحصننائية عننند مسننتو  الدلالننة فننرا  
 .( H1)الارض البديل  نرفضو التناوبي  الت وينوعينة ماتشى  الت وين ااقامي

بننين متوسننب ( 0...)توجنند فننروا  ا  دلالننة رحصننائية عننند مسننتو  الدلالننة لا و ع يننه نيننرر دنننه 
 الت نوينومتوسب مسنتو  اليني  التنتيمينة لماتشنى  ااقامي الت وينماتشى مستو  اليي  التنتيمية ل

 . التناوبي
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توجنند لا " : فالارضننية الارعيننة الرابعننة المنبثيننة عننن الارضننية الرابعننة التننى تنننك ع ننى دنننه منننه و
حول مسنتو  الدراسة عينة اجابا  دفراد  (0.0.)فروا  ا  دلالة رحصائية عند مستو  الدلالة 

 . محققةفرضية  ذي"  نوذ الت وينة تعع  لمتغير تصصك لتنتيميا اليي 

 : لك والرس  البيانى التالي يوض   

تبعا  ةالتنظيمي القيمدلالة الف وق في مرتوى وضح ت أعمدة بيانية(: .2)البيانى  قم ال رم
 نوع التكوينتخصص لمتغي  

 
 .Excelمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

 : المهنية الأقدميةلالة الف وق حرب متغي  د 2.6.0

 ا  دلالننننة لا توجنننند فننننروا " ع ننننى دنننننه  الصننننامسالارضننننية فنننني متغيرذننننا الننننديمغرافي  تنننننك
 " .  المهنية الأقدميةلد  دفراد عينة الدراسة ت عع  لمتغير  ةالتنتيمي اليي في مستو   رحصائية

 ا حاد  صتبار تح يل التباينر F-test))ول تع د من صحة ذ ه الارضية ت  رستصدا  رصتبار 
(ONE WAY ANOVA ) 0.دقنننل منننن )  و  دقدمينننةوذننن ا لحسننناب الانننروا بنننين الماتشنننين 

 .1د ثنر منن ) و بنين  و  ( سننوا  .1سننوا  النى  0.)و ال ين يحوعون دقدمية بنين ( سنوا 
 .فى مستو  اليي  التنتيمية  (سنوا 

تبعا لمتغي   عد إدا ة الإدا ةلب   (ANOVA)لأحادي التباين ا إختبا  نتائج( : .6)جدول  قم ال
 .قدمية المهنيةالأ

 

2,8 

2,9 

3 

3,1 

3,2 

3,3 

 تكوين تناوبي  تكوين إقامى 

3,21 

2,99 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

قنند دتجننر  وجننود  دحنناد  ااتجنناهن نتننائ  تح يننل التبنناين د( .6)رقنن  نظحننت مننن صننظل الجنندول     
اادارئ لنند  ماتشننى  ردارئ عنندب   درجننةفنني  (0...)صننائية عننند مسننتو  الدلالننة فننروا  ا  دلالننة رح

 01أكث   ،رنوات 01-5رنوات، من  5أقل من ) غير الاقدمية المجنية متل اتبعالتع ي  الابتدائى 
و  (...0.)مسنتو  احتمالينة تيندر بنن  عنند (11014)بييمنة   (F)حينث جناد  قيمنة  .(رونوات 

 .منه فجى دالة رحصائيا  و( 0...)الدلالة المعتمد  ذو مستو  دقل من مستو 

ررتااذ قيمة المتوسبا  الحسابية ل ائا  المتوسبة فى ( .6)السابا رق  يوض  الجدول   ما    
مون )فئنة  يسنوا  العمل ميارنة بالائا  ا صنر ، حينث  انن  دع نى فئنة فنى قيمنة ردارئ اادارئ ذن

 .درجا   (15)صل دمن  (6016)ن ببييمة متوسب حسابي تيدر ( رنوات 5-01

صتبننار الب عنند فيند تنن  رصتبننار الميارننا  البعديننة ر ذنن اوبحثنا عننن مصندر الاننروا فنني مسنتو         
 :يوض   لك لدلالة الاروا، والجدول  (Multiple comparisons scheffe)شيفيه

 دا ة الإدا ةعد إلب  Scheffe شيفيه  إختبا  المقا نات البعديةنتائج (: 61)جدول  قم ال

 .( 0.0.)ف ق المتورطات دال عند مرتوى *

 تبعا الإدارة9 إعد ب  
 للأقدمية المهنية

عدد 
 الأفراد

 المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 sigقيمة  ( F)قيم 
 

الدلالة 
 الإحصائية

  0980 9909 21 سنوات 00أقل من 
11919 

 
09000 

 
 

 
دال 

 إحصائيا
 0990 2912 .1 سنوات10ى ال 00من 

 0999 9918 19 سنوت فأكثر 10

 دال إحصائيا 09000 11919 0980 99.6 96 البعددرجة 

 بعد إدارة الإدارة تبعا
 للأقدمية المهنية

الفرق في 
 المتوسطات

 sigقيمة 
 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة 09000 * .190808 (سنوات 00أقل من ) -( سنوات10الى  00من )

 دالة 09009 * 0969606 (سنوت فأكثر 10) -( سنوات10الى  00من )

 غير دالة .0980 ..09118 (اتسنو  00أقل من )  -( سنوت فأكثر 10)



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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 .spssمن إعداد الباحث بناءً على مخ جات : المصد 

عند ردارئ اادارئ لند  ماتشنى ان سنبب الانروا الدالنة رحصنائيا فنى ب  ( 61)يتض  منن الجندول رقن  
       النننى  0.منننن )لعمنينننة الثانينننة وذننني التع ننني  اابتننندائي بولاينننة مسننني ة، يعنننود النننى الانننرا بنننين الائنننة ا

بإعتبارذا ا  بر فى المتوسب الحسنابي، وبنين الائنا  ا صنر ، حينث  نان فرق جنا منا  (سنوا  .1
، و فرق جنا عنن الائنة الثالثنة (10.6062)ووباارا معنو  ييدر بن (سنوا  0.دقل من )الائة ا ولى 

و جنننناد  قيمتيجمننننا ااحتماليننننة  (064606.)باننننارا معنننننو  يينننندر بنننننن (سنننننو  فننننع ثر .1)وذنننني 
بينمنا الاننرا بنين الائتننين الننعمنيتين  . (0.0.)دقننل مننن وذن  ع نى التننوالي  (1..0.)و  (...0.)

لنننن  ي ننننن دالا رحصننننائيا  ن الييمننننة   (سنننننوا  0.دقننننل مننننن )  -( سنننننو  فننننع ثر .1)ا صننننريين 
يوضنننن  مسننننتو  ( 21)و الرسنننن  البيننننانى رقنننن  ( 0...)جنننناد  د بننننر مننننن ( 602..)الاحتمااليننننة 
 .المتوسبا  

تبعا  إدا ة الإدا ة عدب  دلالة الف وق في مرتوى وضح ت أعمدة بيانية(: 21)البيانى  قم ال رم
 الأقدمية المهنيةلمتغي  

 
 .Excelمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

همة تبعا لمتغي  عد إدا ة الملب   (ANOVA)التباين الأحادي  إختبا  نتائج( : 62)جدول  قم ال
 .قدمية المهنيةالأ

0 

0,5 

1 

1,5 

2 

2,5 

3 

3,5 

4 

4,5 

 سنوت فأكثر 10  سنوات10الى  05من   سنوات 05أقل من  

3,06 

4,14 

3,18 

 المهمة تبعا9 ب عد إ
 للأقدمية المهنية

عدد 
 الأفراد

 المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 sigقيمة  ( F)قيم 
 

الدلالة 
 الإحصائية



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

قنند دتجننر  وجننود  دحنناد  ااتجنناهن نتننائ  تح يننل التبنناين د( 62)رقنن  نظحننت مننن صننظل الجنندول     
لند  ماتشنى  المجمنة ردارئ بعند درجنة فني (0.0.)فروا  ا  دلالة رحصنائية عنند مسنتو  الدلالنة 

أكثو   ،رونوات 01-15رنوات، مون  15أقل من ) غير الاقدمية المجنية متل اتبعالتع ي  الابتدائى 
 (...0.)حتمالينة تيندر بنن مسنتو  ر عنند (12.66)بييمنة  (F)حيث جاد  قيمة  .(رنوات  01

 .دالة رحصائيا و منه فجى ( 0.0.)و ذو مستو  دقل من مستو  الدلالة المعتمد 

يوضنن  الجنندول السننابا ررتانناذ قيمننة المتوسننبا  الحسننابية ل ائننا  المتوسننبة فننى سنننوا    مننا    
 01-5مون )ذني فئنة  المجمنةالعمل ميارنة بالائا  ا صر ، حيث  ان  دع ى فئنة فنى قيمنة ردارئ 

 .درجا   (15)صل دمن  (1.62)ن بييمة متوسب حسابي تيدر ب( رنوات

صتبننار الب عنند فيند تنن  رصتبننار الميارننا  البعديننة ر ذنن ان مصندر الاننروا فنني مسنتو  وبحثنا عنن       
 :لدلالة الاروا، والجدول يوض   لك  (Multiple comparisons scheffe)شيفيه

 المهمةعد إدا ة لب  Scheffe شيفيه  إختبا  المقا نات البعديةنتائج (:  61)جدول  قم ال

 ( .0.0.)ل عند مرتوى ف ق المتورطات دا*

 .spssمن إعداد الباحث بناءً على مخ جات : المصد 

  0980 998. 21 سنوات 00أقل من 
1.968 

 
09000 

 
 

 
دال 

 إحصائيا
 09.8 .998 .1 سنوات10الى  00من 

 0920 999. 19 ت فأكثرسنو  10

 دال إحصائيا 09000 1.968 .098 988. 96 البعددرجة 

 بعد إدارة المهمة تبعا
 المهنيةللأقدمية 

الفرق في 
 المتوسطات

 sigقيمة 
 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة 09000 * 1919069 (سنوات 00أقل من ) -( سنوات10الى  00من )

 دالة 09000 * 1910621 (سنوت فأكثر 10) -( سنوات10الى  00من )

 غير دالة 09660 090.198 (سنوات 00أقل من )  -( سنوت فأكثر 10)



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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لند  ماتشنى  المجمنةعند ردارئ ان سنبب الانروا الدالنة رحصنائيا فنى ب  ( 61)يتض  من الجدول رق  
 (سنوات10الى  00من )التع ي  اابتدائي بولاية مسي ة، يعود الى الارا بين الائة العمنية الثانية وذي 

ذا ا  بر فى المتوسنب الحسنابي، وبنين الائنا  ا صنر ، حينث  نان فرق جنا منا الائنة ا ولنى بإعتبار 
ســنوت  10)، و فرق جننا عننن الائننة الثالثننة وذنني (1.11061)وووباننارا معنننو  يينندر بننن (ســنوات 00أقـل مــن )

ذنني و  (...0.)تينندر بنننو جنناد  قيمتيجمننا ااحتماليننة  (1.10661)باننارا معنننو  يينندر بنننن( فـأكثر
 00أقـــل مـــن )  -( ســـنوت فـــأكثر 10)بينمنننا الانننرا بنننين الائتنننين النننعمنيتين ا صنننريين .  (0.0.)منننن  دقنننل

و الرسن  ( 0...)جاد  د بر منن ( 660..)حتمالية ل  ي ن دالا رحصائيا  ن الييمة اا(  سنوات
 .يوض  مستو  المتوسبا  ( 22)البيانى رق  

تبعا  المهمةإدا ة  عدب  دلالة الف وق في مرتوى وضح تبيانية  أعمدة(: 22)البيانى  قم ال رم
 الأقدمية المهنيةلمتغي  

 
 .Excelمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

تبعا  العلاقاتعد إدا ة لب   (ANOVA)التباين الأحادي  إختبا  نتائج( : 66)جدول  قم ال
 .قدمية المهنيةلمتغي  الأ
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 سنوت فأكثر 10  سنوات10الى  05من   سنوات 05أقل من  

2,68 

3,82 
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 العلاقات تبعا9 ب عد إ
 المهنيةللأقدمية 

عدد 
 الأفراد

 المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 sigقيمة  ( F)قيم 
 

الدلالة 
 الإحصائية

  0980 9909 21 سنوات 00أقل من 
10910 

 
09000 

 
دال   09.1 2909 .1 سنوات10الى  00من 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

قنند دتجننر  وجننود  دحنناد  ااتجنناهن نتننائ  تح يننل التبنناين د( 66)رقنن  نظحننت مننن صننظل الجنندول     
لد  ماتشنى  العظقا  ردارئ بعد درجةفي  (0.0.)فروا  ا  دلالة رحصائية عند مستو  الدلالة 

أكثو   ،رونوات 01-15رنوات، مون  15أقل من ) ر الاقدمية المجنية غيمتل اتبعالتع ي  الابتدائى 
و ذنو  (...0.)مستو  رحتمالية تيدر بن  عند (.1..1)بييمة ( F)حيث جاد   .(رنوات  01

 .و منه فجى دالة رحصائيا  ،(0.0.) مستو  دقل من مستو  الدلالة المعتمد

سنننوا   ابية ل ائننا  المتوسننبة فننيسننبا  الحسننالجنندول ررتانناذ قيمننة المتو ناننس يوضنن    مننا    
-5مون )ذني فئنة  العظقنا العمل ميارنة بالائنا  ا صنر ، حينث  انن  دع نى فئنة فنى قيمنة ردارئ 

 .درجا   (15)صل دمن  (4..6)ن بييمة متوسب حسابي تيدر ب( رنوات 01

صتبننار رالب عنند فيند تنن  رصتبننار الميارننا  البعديننة  ذنن اوبحثنا عننن مصندر الاننروا فنني مسنتو         
لدلالنة الانروا، والجندول التنالي يوضن   (Multiple comparisons scheffe) شويفيه
 : لك 

 العلاقاتعد إدا ة لب  Scheffe شيفيه  إختبا  المقا نات البعديةنتائج (:  60)جدول  قم ال

 ( .0.0.)ف ق المتورطات دال عند مرتوى *

 .spssمخ جات  من إعداد الباحث بناءً على: المصد 

  .092 9916 19 سنوت فأكثر 10
 

 إحصائيا

 ل إحصائيادا 09000 10910 0966 99.2 96 البعددرجة 

 بعد إدارة العلاقات تبعا
 للأقدمية المهنية

الفرق في 
 المتوسطات

 sigقيمة 
 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة 09000 * 6..1909 (سنوات 00أقل من ) -( سنوات10الى  00من )

 دالة 09009 * 09861.0 (سنوت فأكثر 10) -( سنوات10الى  00من )

 غير دالة 09662 0912106 (سنوات 00أقل من )  -( سنوت فأكثر 10)



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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لد  ماتشى  العظقا عد ردارئ ان سبب الاروا الدالة رحصائيا فى ب  ( 60)يتض  من الجدول رق  
 (سنوات10الى  00من )التع ي  اابتدائي بولاية مسي ة، يعود الى الارا بين الائة العمنية الثانية وذي 

ث  نان فرق جنا منا الائنة ا ولنى بإعتبارذا ا  بر فى المتوسنب الحسنابي، وبنين الائنا  ا صنر ، حين
ســنوت  10)، و فرق جننا عننن الائننة الثالثننة وذنني (.6612..)وووباننارا معنننو  يينندر بننن (ســنوات 00أقـل مــن )

 (...0.)ااحتمالينننننة تيننننندر بنننننن قيمتجمننننناو جننننناد   (161.6..)بانننننارا معننننننو  ييننننندر بننننننن( فـــــأكثر
ئتننين الننعمنيتين ا صننريين بينمننا الاننرا بننين الا.  (0.0.)ذنني دقننل مننن ع ننى التننوالي، و  (4....)و
جاد  ( 666..)حتمالية ي ن دالا رحصائيا  ن الييمة اال  (  سنوات 00أقل من )  -( سنوت فأكثر 10)

 .يوض  مستو  المتوسبا  ( 21)و الرس  البيانى رق  ( 0...)د بر من 

تبعا  علاقاتالإدا ة  عدب  دلالة الف وق في مرتوى وضح ت أعمدة بيانية(: 21)البيانى  قم ال رم
 الأقدمية المهنيةلمتغي  

 
 .Excelمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

عد إدا ة البيئة تبعا لمتغي  لب   (ANOVA)التباين الأحادي  إختبا  نتائج( : 64)جدول  قم ال
 .قدمية المهنيةالأ
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 سنوت فأكثر 10  سنوات10الى  05من   سنوات 05أقل من  

3,03 

4,06 

3,17 

 البيئة تبعا9 ب عد إ
 للأقدمية المهنية

عدد 
 الأفراد

 المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 sigقيمة  ( F)قيم 
 

الدلالة 
 الإحصائية

  0966 981. 21 سنوات 00أقل من 
11969 

 
09000 

 
دال   09.9 9981 .1 سنوات10الى  00من 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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 .spssمخ جات اءً على من إعداد الباحث بن :المصد 

قنند دتجننر  وجننود  دحنناد  ااتجنناهن نتننائ  تح يننل التبنناين د( 64)رقنن  نظحننت مننن صننظل الجنندول     
لنند  ماتشننى  البيئننة ردارئ عنندب   درجننةفنني  (0.0.)فننروا  ا  دلالننة رحصننائية عننند مسننتو  الدلالننة 

أكثو   ،رونوات 01-15مون رنوات،  15أقل من ) قدمية المجنية غير ا متل اتبعالتع ي  الابتدائى 
و ذنو  (...0.)رحتمالية تيدر بن  عند مستو  (11.64)بييمة ( F)حيث جاد   .(رنوات  01

 .و منه فجى دالة رحصائيا  ،(0.0.)مستو  دقل من مستو  الدلالة المعتمد 

يوضنن  ناننس الجنندول ررتانناذ قيمننة المتوسننبا  الحسننابية ل ائننا  المتوسننبة فنني سنننوا    مننا    
 01-5مون )ذني فئنة  البيئنةارننة بالائنا  ا صنر ، حينث  انن  دع نى فئنة فنى قيمنة ردارئ العمل مي

 .درجا   (15)صل دمن  (1.61)ن بييمة متوسب حسابي تيدر ب( رنوات

صتبننار الب عنند فيند تنن  رصتبننار الميارننا  البعديننة ر ذنن اوبحثنا عننن مصندر الاننروا فنني مسنتو         
لدلالنة الانروا، والجندول التنالي يوضن   (Multiple comparisons scheffe) شويفيه
 : لك 

 البيئةعد إدا ة لب  Scheffe شيفيه  إختبا  المقا نات البعديةنتائج (:  66)جدول  قم ال

 ( .0.0.)ف ق المتورطات دال عند مرتوى *

 .spssمن إعداد الباحث بناءً على مخ جات : المصد 

  0990 982. 19 سنوت فأكثر 10
 

 إحصائيا

 دال إحصائيا 09000 11969 0969 966. 96 البعددرجة 

 بعد إدارة البيئة تبعا
 للأقدمية المهنية

الفرق في 
 المتوسطات

 sigقيمة 
 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة 09000 * 1900181 (سنوات 00أقل من ) -( سنوات10الى  00من )

 دالة 09001 * 0969606 (سنوت فأكثر 10) -( سنوات10الى  00من )

 غير دالة 09682 09092.1 (سنوات 00أقل من )  -( سنوت فأكثر 10)
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لنند  ماتشننى  البيئننةعنند ردارئ الاننروا الدالننة رحصننائيا فننى ب   ن سننببد( 66)يتضنن  مننن الجنندول رقنن  
 (سنوات10الى  00من )التع ي  اابتدائي بولاية مسي ة، يعود الى الارا بين الائة العمنية الثانية وذي 

بإعتبارذا ا  بر فى المتوسنب الحسنابي، وبنين الائنا  ا صنر ، حينث  نان فرق جنا منا الائنة ا ولنى 
سـنوت  10)، و فرق جنا عنن الائنة الثالثنة وذني (161...1) ووباارا معننو  ييندر بنن (سـنوات 00أقل من )

 (...0.)و جننننناد  قيمتجمنننننا ااحتمالينننننة تيننننندر بنننننن (64606..) نبانننننارا معننننننو  ييننننندر بننننن( فـــــأكثر
بينمننا الاننرا بنين الائتننين الننعمنيتين ا صننريين .  (0.0.)ذنني دقنل مننن ع نى التننوالى و ( 1....)و
جاد  ( 666..)حتمالية ي ن دالا رحصائيا  ن الييمة اال  (  سنوات 00قل من أ)  -( سنوت فأكثر 10)

 .يوض  مستو  المتوسبا  ( 26)و الرس  البيانى رق  ( 0...)د بر من 

تبعا  البيئةإدا ة  بعددلالة الف وق في مرتوى وضح ت أعمدة بيانية(: 26)البيانى  قم ال رم
 الأقدمية المهنيةلمتغي  

 
 .Excelمخ جات إعداد الباحث بناءً على  من :المصد 

تبعا  لإرتبيان القيم التنظيمية (ANOVA)التباين الأحادي  إختبا  نتائج( : 66)جدول  قم ال
 .لمتغي  الاقدمية المهنية
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 سنوت فأكثر 10  سنوات10الى  05من   سنوات 05أقل من  

2,81 

3,81 

2,84 

 القيم التنظيمية تبعا
 للأقدمية المهنية

عدد 
 الأفراد

 المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 sigقيمة  ( F)قيم 
 

لة الدلا
 الإحصائية

  0981 986. 21 سنوات 00أقل من 
1.9.6 

 
09000 

 
دال   09.9 9969 .1 سنوات10الى  00من 
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 .SPSSمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد                   

قنند دتجننر  وجننود  دحنناد  ااتجنناهن نتننائ  تح يننل التبنناين د( 66)رقنن  نظحننت مننن صننظل الجنندول     
 درجة ال  ية اسنتبيان اليني  التنتيمينةفي  (0.0.)فروا  ا  دلالة رحصائية عند مستو  الدلالة 

 01-15رونوات، مون  15أقول مون ) قدمينة المجنينة متغينر ا ل اتبعنلد  ماتشى التع ي  الابتدائى 
مسننتو  رحتماليننة تينندر بننن  عننند (12.26)بييمننة ( F)حيننث جنناد   .(روونوات  01أكثوو   ،روونوات

 .و منه فجى دالة رحصائيا  ،(0.0.)و ذو مستو  دقل من مستو  الدلالة المعتمد  (...0.)

يوضنن  ناننس الجنندول ررتانناذ قيمننة المتوسننبا  الحسننابية ل ائننا  المتوسننبة فنني سنننوا    مننا    
بالائننا  ا صننر ، حيننث  اننن  دع ننى فئننة فننى رسننتبيان الينني  التنتيميننة   ننل ذنني فئننة  العمننل ميارنننة

 .درجا   (15)صل دمن  (1.64)ن بييمة متوسب حسابي تيدر ب( رنوات 01-5من )

صتبننار الب عنند فيند تنن  رصتبننار الميارننا  البعديننة ر ذنن اوبحثنا عننن مصندر الاننروا فنني مسنتو         
لدلالنة الانروا، والجندول التنالي يوضن   (Multiple comparisons scheffe) شويفيه
 : لك 

لإرتبيان القيم Scheffe شيفيه  إختبا  المقا نات البعديةنتائج (:  66)جدول  قمال
 التنظيمية ككل

 ( .0.0.)ف ق المتورطات دال عند مرتوى *                         

  0999 969. 19 سنوت فأكثر 10
 

 إحصائيا

 دال إحصائيا 09000 1.9.6 0969 9906 96 الكليةدرجة 

 القيم التنظيمية تبعا
 للأقدمية المهنية

الفرق في 
 المتوسطات

 sigقيمة 
 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة 09000 * 1909961 (سنوات 00ن أقل م) -( سنوات10الى  00من )

 دالة 09000 * 0966060 (سنوت فأكثر 10) -( سنوات10الى  00من )

 غير دالة .0962 0909669 (سنوات 00أقل من )  -( سنوت فأكثر 10)



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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 .spssات من إعداد الباحث بناءً على مخ ج: المصد 

دن سنبب الاننروا الدالنة رحصننائيا فنى رسننتبيان اليني  التنتيميننة لنند  ( 66)يتضن  مننن الجندول رقنن  
الــى  00مــن )ماتشنى التع نني  اابتندائي بولايننة مسنني ة، يعنود الننى الانرا بننين الائننة العمنينة الثانيننة وذني 

 ان فرق جا ما الائة  بإعتبارذا ا  بر فى المتوسب الحسابي، وبين الائا  ا صر ، حيث (سنوات10
 10)، و فرق جنا عنن الائنة الثالثنة وذني (4161..1)ووباارا معنو  ييدر بنن (سنوات 00أقل من )ا ولى 

و   (...0.)و جناد  قيمتجمنا ااحتمالينة تيندر بنن (66060..)باارا معنو  ييدر بننن( سنوت فأكثر
 00أقـل مـن )  -( سـنوت فـأكثر 10)ين بينما الانرا بنين الائتنين النعمنيتين ا صنري.  (0.0.)ذي دقل من 

و الرسن  ( 0...)جاد  د بر منن ( 662..)ل  ي ن دالا رحصائيا  ن الييمة ااحتمالية (  سنوات
 .يوض  مستو  المتوسبا  ( 20)البيانى رق  

تبعا  التنظيمية القيمدلالة الف وق في مرتوى وضح ت أعمدة بيانية(: 20)البيانى  قم ال رم
 ية المهنيةالأقدملمتغي  

 
 .Excelمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

و ع يه فإننا ومن صظل ما سبا من نتائ  نيرر دنه توجد فروا  ا  دلالة رحصائية عند مستو  
فنني مسننتو  الينني  التنتيميننة تعننع  لمتغيننر ا قدميننة المجنيننة لنند  ماتشننى التع نني  ( 0...)الدلالننة 

 .1رنوات الوى  0.من )وذى فئة  المتوسبة العمنية لك لصال  الائة  اابتدائى محل الدراسة و
 . ( رنوات
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 سنوت فأكثر 10  سنوات10الى  05من   سنوات 05أقل من  

2,89 

3,96 

2,96 
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توجد لا " : المنبثية عن الارضية الرابعة التى تنك ع ى دنه الصامسةفالارضية الارعية  منه و
حول مستو  الدراسة عينة اجابا  دفراد  (0.0.)فروا  ا  دلالة رحصائية عند مستو  الدلالة 

 . محققة غي فرضية  ذي"  المجنية ا قدميةة تعع  لمتغير ميالتنتي اليي 

 : الخامرة بالف ضيةالنتائج المتعلقة  .2.0

 اابنننداذفننني مسنننتو    ا  دلالنننة رحصنننائيةلا توجننند فنننروا " ع نننى دننننه  الصامسنننةتننننك الارضنننية 
التصصنك  الجننس،) فني  لد  دفراد عينة الدراسة ت عنع  ل متغينرا  الديمغرافينة و المتمث نة اادار 

لننى  شننن الارضننية روتجنندن ذنن ه .  (الننوتياي، تصصننك المننادئ، نننوذ الت ننوين، ا قدميننة المجنيننة
 ا  دلالننننة  فننننرواذننننل توجنننند  -:  نصننننهو النننن    الدراسننننة الصننننامس فننننيااجابننننة ع ننننى التسننننامل 

و  الديمغرافينننة ل متغينننرا  ت عنننع  فنننى مسنننتو  اابنننداذ اادار  لننند  دفنننراد عيننننة الدراسنننة رحصنننائية
 ؟  (الجنس، التصصك الوتياي، تصصك المادئ، نوذ الت وين، ا قدمية المجنية) ث ة في المتم

بتننداد  بمتغيننر بحث  ننل متغيننر ديمغرافننى ع ننى حنندئ، رسنننل تحيننا مننن صننحة ذنن ه الارضننية و 
-T) تالمتوسننننب الحسننننابي و اانحننننران المعيننننار  و رصتبننننار حسنننناب الجنننننس النننن   سننننيت  فيننننه، 

TEST) اابداذ اادار  ا ربعة ث  الدرجة ال  ية للإستبيان   ل  عادل عينا  المستي ة  ب. 

 :دلالة الف وق حرب متغي  الجنس  2.0.1

  ا  دلالنة رحصنائيةلا توجند فنروا " الارضية في متغيرذا النديمغرافي ا ول ع نى دننه  تنك
 " .  الجنساابداذ اادار  لد  دفراد عينة الدراسة ت عع  لمتغير في مستو  

ل عيننننننننننا  المسنننننننننتي ة ( T) ننننننننند منننننننننن صنننننننننحة ذننننننننن ه الارضنننننننننية تننننننننن  رسنننننننننتصدا  رصتبنننننننننار ول تع
(Indépendant samples T-test )  لحسنناب الاننروا بننين النن  ور و الاننناث فننى مسننتو

 .اابداذ اادار  

 ستبعا لمتغي  الجن الإدا ي الإبداعدلالة الف وق في مرتوى يوضح (: ..1)جدول  قمال    
عدد  متغير الجنس الأبعاد

 الأفراد
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 sigقيمة 
 لإختبار ليفين

 قيمة  (ت)قيمة 
SIG 

  29.8 09000 .099 2919 92 الذكور الأصالة
 0921 962. 0 الإناث 
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  9960 09000 0909 29.9 92 الذكور الطلاقة الفكرية
 

0900 
 0900 9980 0 الإناث

 0908 09000 .090 2999 92 الذكور المرونة الذهنية
 0906 9960 0 الإناث

الحساسية 
 للمشكلات

 969. 09002 0901 9986 92 الذكور
 09.6 99.0 0 الإناث

 الدرجة الكلية
 

 9999 09000 .090 2910 92 الذكور
 09.1 .992 0 الإناث

 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

فننننى رصتبنننننار لياينننننني ب غننننن  ( F)نجنننند دن قيمنننننة مسنننننتو  دلالنننننة  spssمصرجنننننا   بننننالعودئ النننننى   
ل  ، يعنى  لك دنه (0.0.)من مستو  المعنوية المحدد ل دراسة وذو  د بروذ ه الييمة  (.6...)
 Hypothése de variances)ت  مصالانة فرضنية التبايننا  المتسناوية فنى رصتبنار ليايننى ين

égales .) لينرادئ و تحديند قيمنة رصتبنار وبالتالي عندما نعتى(T)  ع يننا دن نعصن  اليني  الموجنودئ
 (.ل دراسة الاساسية  spssلى م حا ردنتر ) ( T)من جدول رصتبار  ا ولفى السبر 

ل تجنانس يننك ع نى  ليفينويالتبايننا  المتسناوية فني رصتبنار  قنانون قبنل فنإن نو ما سنبا   نره من
فإننا نعص  ( 0...)مستو  المعنوية الماترض ل دراسة  دقل من( F)اصتبار ( sig)دنه ر ا  ان  

دقل من مستو  ( F)اصتبار ( sig)، دما ر ا  ان  ( T)بيانا  السبر الثانى من جدول رصتبار 
 ( .T)فإننا نعص  بيانا  السبر ا ول من جدول رصتبار ( 0...)المعنوية الماترض ل دراسة 

لنند  النن  ور ب ننغ قيمننة  اابننداذ اادار مسننتو   دن متوسننب (..1)ومنننه يتضنن  مننن الجنندول رقنن  
بنننانحران  (1.62)منننن متوسنننب اانننناث البنننالغ  أعلوووىو ذنننو  (02..)بنننإنحران معينننار   (6.10)

 (...0.)و دن مستو  دلالتجا ق در  بن  (4.11)بييمة ( T)،  ما جاد  نتائ  (21..)معيار  
اليائنل بعند  ( H0)رض الصنار  و مننه ننرفض الان ،(0.0.)وذي قيمة دقنل منن مسنتو  المعنوينة 

لعينننة اابننداذ اادار  بننين مسننتو  ( 0...)فننرا  و دلالننة رحصننائية عننند مسننتو  الدلالننة  وجننود
اليائل بعنه يوجند فنرا  و دلالنة رحصنائية عنند ( H1)و نيبل الارض البديل .ال  ور وعينة الاناث 
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 ل نن  ور ومسننتو  ممارسننته اابننداذ اادار  سنن وك بننين مسننتو  ممارسننة( 0...)مسننتو  الدلالننة 
 .لد  ااناث 

بنننين متوسنننب ( 0...)و ع ينننه نينننرر دننننه توجننند فنننروا  ا  دلالنننة رحصنننائية عنننند مسنننتو  الدلالنننة 
 الأعلىللإناث لصال  المجموعة اابداذ اادار  ل   ور ومتوسب مستو  اابداذ اادار  مستو  

 . الذكو في المتوسبا  الحسابية وذى مجموعة 

توجند لا "  :التنى تننك ع نى دننه  الصامسنةية الارعية ا ولى المنبثينة عنن الارضنية فالارض منه و
حول مسنتو  الدراسة عينة اجابا  دفراد  (0.0.)فروا  ا  دلالة رحصائية عند مستو  الدلالة 

 . محققة غي ذى فرضية " عع  لمتغير الجنست  اابداذ اادار  

 :والرس  البيانى التالي يوض   لك  

تبعا  الإدا ي الإبداعدلالة الف وق في مرتوى وضح ت بيانية أعمدة(: 24)البيانى  قم ال رم
 سلمتغي  الجن

 
 .Excelمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

 : التخصص الوظيفيدلالة الف وق حرب متغي   2.0.2

 دلالنة رحصنائية ا  لا توجند فنروا " الارضية في متغيرذا الديمغرافي الثاني ع ى دننه  تنك
ول تع ند " .  التخصوص الووظيفيلد  دفراد عينة الدراسة ت عع  لمتغينر  اادار  اابداذفي مستو  

 Indépendant)ل عينننننا  المسننننتي ة ( T)مننننن صننننحة ذنننن ه الارضننننية تنننن  رسننننتصدا  رصتبننننار 

samples T-test )  وذننن ا لحسننناب الانننروا بنننين ماتشننني المنننواد و ماتشنننى اادارئ فنننى مسنننتو
 .اادار   اابداذ
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 الاناث  الذكور 

4,15 
3,42 
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التخصص تبعا لمتغي   الإبداع الإدا يدلالة الف وق في مرتوى يوضح (: 1.1)جدول  قمال
 الوظيفي

متغير التخصص  الأبعاد
 الوظيفي

عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 sigقيمة 
 لإختبار ليفين

 قيمة  (ت)قيمة 
SIG 

  -6922 09000 0992 9961 06 مفتش مواد الأصالة
 
 
 

0900 

 0910 2989 .1 مفتش إدارة
الطلاقة 
 الفكرية

 -2960 09000 0928 2906 06 مفتش مواد
 09.9 2980 .1 مفتش إدارة

المرونة 
 الذهنية

 -10990 09000 0926 2916 06 مفتش مواد
 0911 2960 .1 مفتش إدارة

الحساسية 
 للمشكلات

 -2990 09000 0928 .996 06 مفتش مواد
 0999 2921 .1 مفتش إدارة

 الدرجة الكلية
 

 -09.0 09000 0926 9969 06 مفتش مواد
 09.0 2969 .1 مفتش إدارة

 
 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

فنننننى رصتبنننننار لياينننننني ب غننننن  ( F)نجننننند دن قيمنننننة مسنننننتو  دلالنننننة  spssبنننننالعودئ النننننى مصرجنننننا  
، يعننى  لنك دننه تن  (0.0.)ة دقل من مستو  المعنوية المحدد ل دراسة وذو وذ ه الييم (.....)

 Hypothése de variances)مصالانة فرضنية التبايننا  المتسناوية فنى رصتبنار ليايننى 

égales .) وبالتالي عندما نعتى ليرادئ و تحديد قيمنة رصتبنار(T)  ع يننا دن نعصن  اليني  الموجنودئ
 (.ل دراسة الاساسية  spssلى م حا ردنتر ) ( T)تبار فى السبر الثانى من جدول رص

لنند  مجموعننة ماتشننى  اادار  اابننداذدن متوسننب مسننتو   (1.1)ومنننه يتضنن  مننن الجنندول رقنن  
منننن متوسنننب مجموعنننة ماتشنننى  أقووولو ذنننو  (66..)بنننإنحران معينننار   (1.64)ب نننغ قيمنننة  المنننواد
و دن  (-.0.2)بييمنة ( T)  نتنائ  ،  منا جناد(.2..)بانحران معينار   (6.61)البالغ  اادارئ

و مننه ننرفض  ،(0.0.)وذني قيمنة دقنل منن مسنتو  المعنوينة  (...0.)مستو  دلالتجنا ق ندر  بنن 
( 0...)فننرا  و دلالنة رحصنائية عنند مسنتو  الدلالننة  اليائنل بعند  وجنود( H0)الانرض الصنار  



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس

288 
 

و نيبنننل الانننرض البنننديل .ئ لعيننننة ماتشنننى المنننواد وعيننننة ماتشنننى الادار اابنننداذ اادار  بننين مسنننتو  
(H1 ) بنين مسنتو  ممارسنة ( 0...)اليائل بعنه يوجد فرا  و دلالة رحصائية عند مستو  الدلالة

 . ل مجموعتيناابداذ اادار  

بنننين متوسنننب ( 0...)و ع ينننه نينننرر دننننه توجننند فنننروا  ا  دلالنننة رحصنننائية عنننند مسنننتو  الدلالنننة 
لماتشننى اادارئ لصننال  اابننداذ اادار  سننب مسننتو  لماتشننى المننواد ومتو اابننداذ اادار  مسننتو  

 . مفتشي الإدا ة مجموعة  في المتوسبا  الحسابية وذي الأعلىالمجموعة 

توجند لا " : التنى تننك ع نى دننه  الصامسنةفالارضية الارعينة الثانينة المنبثينة عنن الارضنية  منه و
حول مسنتو  الدراسة عينة دفراد اجابا   (0.0.)فروا  ا  دلالة رحصائية عند مستو  الدلالة 

 . محققة غي ذى فرضية " تعع  لمتغير التصصك الوتياىاابداذ اادار  

 : لك والرس  البيانى التالي يوض   

تبعا  الإدا ي الإبداعدلالة الف وق في مرتوى وضح ت أعمدة بيانية(: 26)البيانى  قم ال رم
 التخصص الوظيفيلمتغي  

 

 

 .Excelمخ جات باحث بناءً على من إعداد ال :المصد 

 : تخصص المادةدلالة الف وق حرب متغي   2.0.1

  ا  دلالنة رحصنائيةلا توجند فنروا " الارضية في متغيرذا الديمغرافي الثالث ع ى دنه  تنك
 " .  تخصص المادةلد  دفراد عينة الدراسة ت عع  لمتغير اابداذ اادار  في مستو  
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 مفتش إدارة  مفتش مواد 

2,91 

3,96 
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ل عيننننننننننا  المسنننننننننتي ة ( T)ية تننننننننن  رسنننننننننتصدا  رصتبنننننننننار ول تع ننننننننند منننننننننن صنننننننننحة ذننننننننن ه الارضننننننننن
(Indépendant samples T-test ) وذنن ا لحسنناب الاننروا بننين ماتشنني ال غننة العربيننة و

 .اابداذ اادار ماتشى ال غة الارنسية فى مستو  

 المادةتبعا لمتغي  تخصص  الإبداعدلالة الف وق في مرتوى يوضح (: 1.2)جدول  قمال
 متغير لغة الأبعاد

 المادة 
عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 sigقيمة 
 لإختبار ليفين

 قيمة  (ت)قيمة 
SIG 

  -10906 09000 0992 9960 90 لغة عربية الأصالة
 
 
 

0900 

 0910 2960 06 لغة فرنسية
الطلاقة 
 الفكرية

 -0910 09000 0926 2910 90 لغة عربية
 0910 2969 06 لغة فرنسية

المرونة 
 الذهنية

 -10980 09000 0928 29.0 90 لغة عربية
 0908 2962 06 لغة فرنسية

الحساسية 
 للمشكلات

 -2969 09000 0928 9969 90 لغة عربية
 09.9 2900 06 لغة فرنسية

 الدرجة الكلية
 

 -10989 09000 0926 9966 90 لغة عربية
 .091 2989 06 لغة فرنسية

 
 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

فنننننى رصتبنننننار لياينننننني ب غننننن  ( F)نجننننند دن قيمنننننة مسنننننتو  دلالنننننة  spssبنننننالعودئ النننننى مصرجنننننا  
، يعننى  لنك دننه تن  (0.0.)وذ ه الييمة دقل من مستو  المعنوية المحدد ل دراسة وذو  (.....)

 Hypothése de variances)مصالاننة فرضننية التباينننا  المتسنناوية فننى رصتبننار لياينننى 

égales .) وبالتالي عندما نعتى لينرادئ و تحديند قيمنة رصتبنار(T)  ع يننا دن نعصن  اليني  الموجنودئ
 (.ل دراسة الاساسية  spssلى م حا ردنتر ) ( T)فى السبر الثانى من جدول رصتبار 

موعننة ماتشننى لنند  مجاابننداذ اادار  دن متوسننب مسننتو   (1.2)ومنننه يتضنن  مننن الجنندول رقنن  
مننننن متوسننننب  أعلووووىو ذنننو  (12..)بننننإنحران معيننننار   (6.61)منننادئ ال غننننة الارنسننننية ب ننننغ قيمننننة 

،  منا جناد  نتنائ  (66..)بنانحران معينار   (1.66)مجموعة ماتشى مادئ ال غة العربية البنالغ 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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(T ) وذننني قيمنننة دقنننل منننن مسنننتو   (...0.)و دن مسنننتو  دلالتجنننا ق ننندر  بنننن  (-61..1)بييمنننة
فنننرا  و دلالنننة  اليائنننل بعننند  وجنننود( H0)و مننننه ننننرفض الانننرض الصنننار   ،(0.0.)ة المعنويننن

لعينننة ماتشننى ال غننة العربيننة اابننداذ اادار  بننين مسننتو  ( 0...)رحصننائية عننند مسننتو  الدلالننة 
اليائننننل بعنننننه يوجنننند فننننرا  و دلالننننة ( H1)و نيبننننل الاننننرض البننننديل .وعينننننة ماتشننننى ال غننننة الارنسننننية 

 .ل مجموعتين اابداذ اادار  بين مستو  ممارسة ( 0...)لدلالة رحصائية عند مستو  ا

بنننين متوسنننب ( 0...)و ع ينننه نينننرر دننننه توجننند فنننروا  ا  دلالنننة رحصنننائية عنننند مسنننتو  الدلالنننة 
لماتشنننى ال غنننة اابنننداذ اادار  لماتشنننى ال غنننة العربينننة ومتوسنننب مسنننتو  اابنننداذ اادار  مسنننتو  

مفتشووووى اللغووووة ي المتوسنننبا  الحسنننابية وذننننى مجموعنننة فنننن الأعلوووىالارنسنننية لصنننال  المجموعننننة 
 . الف نرية 

توجنند لا " : التننى تنننك ع ننى دنننه الصامسننةفالارضننية الارعيننة الثالثننة المنبثيننة عننن الارضننية  منننه و
حول مسنتو  الدراسة عينة اجابا  دفراد  (0.0.)فروا  ا  دلالة رحصائية عند مستو  الدلالة 

 . محققة غي ذى فرضية " تصصك المادئ تعع  لمتغير اابداذ اادار  

 :والرس  البيانى التالي يوض   لك  

تبعا  الإدا ي الإبداعدلالة الف وق في مرتوى وضح ت بيانية أعمدة(: 26)البيانى  قم ال رم
 تخصص المادةلمتغي  

 
 .Excelمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

 فرنسية  عربية 
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4,06 
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 : التكويننوع دلالة الف وق حرب متغي   2.0.6

  ا  دلالنة رحصنائيةلا توجند فنروا " الارضية في متغيرذا النديمغرافي الرابنا ع نى دننه  تنك
 " .  نوع التكوينلد  دفراد عينة الدراسة ت عع  لمتغير اابداذ اادار  في مستو  

ل عيننننننننننا  المسنننننننننتي ة ( T)ول تع ننننننننند منننننننننن صنننننننننحة ذننننننننن ه الارضنننننننننية تننننننننن  رسنننننننننتصدا  رصتبنننننننننار 
(Indépendant samples T-test )  وذ ا لحساب الاروا بين الماتشين ال ين  نان ت نوينج

 .اابداذ اادار ت وينا  رقاميا و بين ال ين ت ونوا ت وينا  تناوبيا  فى مستو  

 تبعا لمتغي  نوع التكوين الإدا ي الإبداعدلالة الف وق في مرتوى يوضح (: 1.1)جدول  قمال
متغير نوع  الأبعاد

 التكوين
عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 sigقيمة 
 لإختبار ليفين

 قيمة  (ت)قيمة 
SIG 

  1908 09118 0990 29.0 92 تكوين إقامي الأصالة
 
 
 

0900 

 0962 9962 90 تكوين تناوبي
الطلاقة 
 الفكرية

 1910 09.02 0920 29.8 92 تكوين إقامي
 0908 2912 90 تكوين تناوبي

المرونة 
 الذهنية

 1928 09129 0922 2996 92 تكوين إقامي
 0909 29.0 90 تكوين تناوبي

الحساسية 
 للمشكلات

 1928 09129 0929 9962 92 تكوين إقامي
 0908 9960 90 تكوين تناوبي

 الدرجة الكلية
 

 .190 .0919 0928 29.0 92 تكوين إقامي
 0908 2900 90 تكوين تناوبي

 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

فنننننى رصتبنننننار لياينننننني ب غننننن  ( F)نجننننند دن قيمنننننة مسنننننتو  دلالنننننة  spssبنننننالعودئ النننننى مصرجنننننا  
، يعنى  لك دنه ل  (0.0.)وذ ه الييمة د بر من مستو  المعنوية المحدد ل دراسة وذو  (.....)

 Hypothése de variances)ينت  مصالانة فرضنية التبايننا  المتسناوية فني رصتبنار ليايننى 

égales .) وبالتالي عندما نعتى لينرادئ و تحديند قيمنة رصتبنار(T)  ع يننا دن نعصن  اليني  الموجنودئ
 (.ل دراسة الاساسية  spssلى م حا ردنتر ) ( T)فى السبر ا ول من جدول رصتبار 
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الماتشنين  لند  مجموعنةاابنداذ اادار  دن متوسب مسنتو   (1.1)ومنه يتض  من الجدول رق  
  نننان، فننى حننين (66..)بننإنحران معينننار   (.6.2)النن    ننان ت نننوينج  ت وينننا  رقاميننا  ب نننغ قيمننة 

بننانحران معيننار   (...6)متوسننب مجموعننة الماتشننين النن ين  ننان ت ننوينج  ت وينننا  تناوبيننا  ق نندجر بننن 
وذنني  (112..)و دن مسننتو  دلالتجننا ق نندر  بننن  (1.02)بييمننة ( T)،  مننا جنناد  نتننائ  (06..)

 اليائنل بعند  وجنود( H0)و مننه نيبنل الانرض الصنار   ،(0.0.)قيمة د بر من مستو  المعنوية 

لعينننة ماتشننى اابننداذ اادار  بننين مسننتو  ( 0...)فننرا  و دلالننة رحصننائية عننند مسننتو  الدلالننة 
 ( .H1)الت وين ااقامي وعينة ماتشى الت وين التناوبي و نرفض الارض البديل 

بننين متوسننب ( 0...)نننه لا توجنند فننروا  ا  دلالننة رحصننائية عننند مسننتو  الدلالننة و ع يننه نيننرر د
لماتشننننى اابننننداذ اادار  لماتشننننى الت ننننوين ااقننننامي ومتوسننننب مسننننتو  اابننننداذ اادار  مسننننتو  

 .الت وين التناوبي 

توجنند لا " : التننى تنننك ع ننى دنننه الصامسننةفالارضننية الارعيننة الرابعننة المنبثيننة عننن الارضننية  منننه و
حول مسنتو  الدراسة عينة اجابا  دفراد  (0.0.)فروا  ا  دلالة رحصائية عند مستو  الدلالة 

 . محققة فرضيةذى "  نوذ الت وينتعع  لمتغير تصصك اابداذ اادار  

 : والرس  البيانى التالي يوض  

تبعا  يالإدا   الإبداعدلالة الف وق في مرتوى وضح ت بيانية أعمدة(: 26)البيانى  قم ال رم
 تخصص نوع التكوينلمتغي  

 
 .Excelمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

2,8 

2,9 

3 

3,1 

3,2 

3,3 

 تكوين تناوبي  تكوين إقامى 

3,21 

2,99 
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 : الأقدمية المهنيةدلالة الف وق حرب متغي   2.0.0

 ا  دلالننننة لا توجنننند فننننروا " الارضننننية فنننني متغيرذننننا الننننديمغرافي الصننننامس ع ننننى دنننننه  تنننننك
 " .  الأقدمية المهنيةسة ت عع  لمتغير لد  دفراد عينة الدرا اابداذ اادار في مستو   رحصائية

 ا حاد  صتبار تح يل التباينر F-test))ول تع د من صحة ذ ه الارضية ت  رستصدا  رصتبار 
(ONE WAY ANOVA )0.دقنننل منننن ) وذننن ا لحسننناب الانننروا بنننين الماتشنننين  و  دقدمينننة 

 .1د ثنر منن )  و بنين  و ( سننوا  .1سننوا  النى  0.)و ال ين يحوعون دقدمية بنين ( سنوا 
 .اابداذ اادار  فى مستو  ( سنوا 

تبعا لمتغي   صالةالأعد لب   (ANOVA)التباين الأحادي  إختبا  نتائج: (1.6)جدول  قمال
 .قدمية المهنيةالأ

 بعد الأصالة تبعا
 للأقدمية المهنية

عدد 
 الأفراد

 المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 sigقيمة  ( F)قيم 
 

 حصائيةالدلالة الإ

  0962 9988 21 سنوات 00أقل من 
11986 

 
09000 

 
 0910 2989 .1 سنوات10الى  00من  دال إحصائيا

 09.0 9966 19 سنوت فأكثر 10

 دال إحصائيا 09000 11986 0998 2906 96 البعددرجة 

 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

قند دتجننر  وجننود  دحناد  ااتجنناهن نتننائ  تح ينل التبنناين د( 1.6) رقن نظحنت مننن صنظل الجنندول     
لننند  ماتشنننى  ا صنننالة بعننند درجنننةفننني  (0.0.)فنننروا  ا  دلالنننة رحصنننائية عنننند مسنننتو  الدلالنننة 

 01أكث   ،رنوات 01-5رنوات، من  5أقل من ) غير الاقدمية المجنية متل اتبعالتع ي  الابتدائى 
و  (...0.)مسنتو  احتمالينة تيندر بنن  عنند (11.66)ة بييمن  (F)حينث جناد  قيمنة  .(رونوات 

 .و منه فجى دالة رحصائيا ( 0...)ذو مستو  دقل من مستو  الدلالة المعتمد 

المتوسبة فى  ل ائةررتااذ قيمة المتوسبا  الحسابية ( 1.6)يوض  الجدول السابا رق    ما    
-5مون )ذني فئنة  ا صنالة ب عندفنى سنوا  العمل ميارنة بالائا  ا صر ، حيث  انن  دع نى فئنة 

 .درجا   (15)صل دمن  (6.61)ن بييمة متوسب حسابي تيدر ب( رنوات 01
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صتبننار الب عنند فيند تنن  رصتبننار الميارننا  البعديننة ر ذنن اوبحثنا عننن مصندر الاننروا فنني مسنتو         
لدلالننة الاننروا، والجنندول التننالي يوضنن   (Multiple comparisons scheffe)شوويفيه
 : لك 

  الأصالةعد لب  Scheffe شيفيه  إختبا  المقا نات البعديةنتائج (: 1.0)جدول  قم ال

 ( .0.0.)ف ق المتورطات دال عند مرتوى *

 .spssمن إعداد الباحث بناءً على مخ جات : المصد 

لنند  ماتشننى  ا صننالةان سننبب الاننروا الدالننة رحصننائيا فننى بعنند ( 1.0)يتضنن  مننن الجنندول رقنن  
 (سنوات10الى  00من )ي  اابتدائي بولاية مسي ة، يعود الى الارا بين الائة العمنية الثانية وذي التع 

بإعتبارذا ا  بر فى المتوسنب الحسنابي، وبنين الائنا  ا صنر ، حينث  نان فرق جنا منا الائنة ا ولنى 
ســنوت  10)ذنني ، و فرق جننا عننن الائننة الثالثننة و (66612..)وووباننارا معنننو  يينندر بننن (ســنوات 00أقـل مــن )

 (2..0.)و  (...0.)و جنناد  قيمتيجمننا ااحتماليننة  (66224..)باننارا معنننو  يينندر بنننن( فــأكثر
( سـنوت فـأكثر 10)بينما الارا بين الائتنين النعمنيتين ا صنريين .  (0.0.)دقل من  اع ى التوالي وذم

جننناد  د بنننر منننن ( 610..)لننن  ي نننن دالا رحصنننائيا  ن الييمنننة الاحتماالينننة (  ســـنوات 00أقــل مـــن )  -
 .يوض  مستو  المتوسبا  ( .1)و الرس  البيانى رق  ( 0...)

تبعا  صالةالأ عدب  دلالة الف وق في مرتوى وضح ت بيانية أعمدة(: .1)البيانى  قم ال رم
 الأقدمية المهنيةلمتغي  

 بعد الأصالة تبعا
 للأقدمية المهنية

الفرق في 
 المتوسطات

 sigقيمة 
 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة 09000 * .096289 (سنوات 00أقل من ) -( سنوات10الى  00من )

 دالة .0900 * 9..0982 (ثرسنوت فأك 10) -( سنوات10الى  00من )

 غير دالة 09890 0910900 (سنوات 00أقل من )  -( سنوت فأكثر 10)
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 .Excelمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

تبعا  الفك ية الطلاقةعد لب   (ANOVA)التباين الأحادي   إختبا نتائج( : 1.4)جدول  قم ال
 .قدمية المهنيةلمتغي  الأ

 بعد الطلاقة تبعا
 للأقدمية المهنية

عدد 
 الأفراد

 المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 sigقيمة  ( F)قيم 
 

 الدلالة الإحصائية

  0909 .291 21 سنوات 00أقل من 
1.99. 

 
09000 

 
 09.9 2980 .1 سنوات10الى  00 من دال إحصائيا

 0908 2901 19 سنوت فأكثر 10

 دال إحصائيا 09000 .1.99 .090 29.1 96 البعددرجة 

 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

قند دتجننر  وجننود  دحناد  ااتجنناهن نتننائ  تح ينل التبنناين د( 1.4)رقن  نظحنت مننن صنظل الجنندول     
لننند   البظقنننة الا رينننة بعننند درجنننةفننني  (0.0.)لالنننة رحصنننائية عنننند مسنننتو  الدلالنننة فنننروا  ا  د

 01-15رووونوات، مووون  15أقووول مووون ) غينننر الاقدمينننة المجنينننة متل اتبعنننماتشنننى التع ننني  الابتننندائى 
مسنتو  رحتمالينة تيندر  عند (12.12)بييمة ( F)حيث جاد  قيمة  .(رنوات  01أكث   ،رنوات

 .و منه فجى دالة رحصائيا ( 0.0.)من مستو  الدلالة المعتمد  و ذو مستو  دقل (...0.)بن 

0 

0,5 

1 

1,5 

2 

2,5 

3 

3,5 

4 

4,5 

 سنوت فأكثر 10  سنوات10الى  05من   سنوات 05أقل من  

3,06 

4,14 

3,18 
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المتوسننبة فننى سنننوا   ل ائننةيوضنن  الجنندول السننابا ررتانناذ قيمننة المتوسننبا  الحسننابية   مننا    
-5مون )ذني فئنة  بعند البظقنة الا رينةالعمل ميارنة بالائا  ا صر ، حينث  انن  دع نى فئنة فنى 

 .درجا   (15)صل دمن  (.6.6)ن ببييمة متوسب حسابي تيدر ( رنوات 01

صتبننار الب عنند فيند تنن  رصتبننار الميارننا  البعديننة ر ذنن اوبحثنا عننن مصندر الاننروا فنني مسنتو         
لدلالننة الاننروا، والجنندول التننالي يوضنن   (Multiple comparisons scheffe)شوويفيه
 : لك 

 الفك ية الطلاقةلبعد Scheffe شيفيه  إختبا  المقا نات البعديةنتائج (: 1.6)جدول  قم ال

 ( .0.0.)ف ق المتورطات دال عند مرتوى *

 .spssمن إعداد الباحث بناءً على مخ جات : المصد 

لنند   البظقننة الا ريننةعنند ب   دن سننبب الاننروا الدالننة رحصننائيا فنني( 1.6)يتضنن  مننن الجنندول رقنن  
الــى  00مــن )را بننين الائننة العمنينة الثانيننة وذني لننى الان  اابتندائي بولايننة مسنني ة، يعنود رماتشنى التع نني

بإعتبارذا ا  بر فى المتوسب الحسابي، وبين الائا  ا صر ، حيث  ان فرق جا ما الائة  (سنوات10
 10)، و فرق جا عنن الائنة الثالثنة وذني (466.0..) باارا معنو  ييدر بن (سنوات 00أقل من )ا ولى 

و  (...0.)و جناد  قيمتيجمنا ااحتمالينة تيندر بنن (.6610..)باارا معنو  ييندر بننن( سنوت فأكثر
 00أقـل مـن )  -( سـنوت فـأكثر 10)بينما الانرا بنين الائتنين النعمنيتين ا صنريين .  (0.0.)ذي دقل من 

( 0...)جاد  د بر من ( 616..)الميدرئ بن ل  ي ن دالا رحصائيا  ن الييمة ااحتمالية (  سنوات
 .يوض  مستو  المتوسبا  ( 11)و الرس  البيانى رق  

 الطلاقة الفك ية عدب  دلالة الف وق في مرتوى وضح ت بيانية أعمدة(: 11)البيانى  قم ال رم
 الأقدمية المهنيةتبعا لمتغي  

 بعد الطلاقة الفكرية تبعا
 للأقدمية المهنية

الفرق في 
 المتوسطات

 sigقيمة 
 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة 09000 * 0996800 (سنوات 00أقل من ) -( سنوات10الى  00من )

 دالة 09000 * 0968600 (سنوت فأكثر 10) -( سنوات10الى  00من )

 غير دالة 09616 0910620 (سنوات 00ل من أق)  -( سنوت فأكثر 10)



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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 .Excelمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

تبعا  الذهنية ونةالم  عد لب   (ANOVA)التباين الأحادي  إختبا  نتائج( : 1.6)جدول  قم ال
 .قدمية المهنيةلمتغي  الأ

 بعد المرونة تبعا
 للأقدمية المهنية

عدد 
 الأفراد

 المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 sigقيمة  ( F)قيم 
 

 الدلالة الإحصائية

  0900 2918 21 سنوات 00أقل من 
19998 

 
09000 

 
 0911 2960 .1 سنوات10الى  00من  دال إحصائيا

 0918 2919 19 سنوت فأكثر 10

 دال إحصائيا 09000 19998 0901 29.6 96 عدالب  درجة 

 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

قند دتجننر  وجننود  دحناد  ااتجنناهن نتننائ  تح ينل التبنناين د( 1.6)رقن  نظحنت مننن صنظل الجنندول     
المروننننة ال ذنينننة لننند   بعننند درجنننةفننني  (0.0.)فنننروا  ا  دلالنننة رحصنننائية عنننند مسنننتو  الدلالنننة 

 01-15رووونوات، مووون  15أقووول مووون ) قدمينننة المجنينننة غينننر ا متل ا  تبعنننبتننندائى ماتشنننى التع ننني  اا
مسننتو  رحتماليننة تينندر بننن  عننند (11.46)بييمننة ( F)حيننث جنناد   .(روونوات  01أكثوو   ،روونوات

 .فجى دالة رحصائيا  و منه ،(0.0.)الدلالة المعتمد  من مستو و ذو مستو  دقل  (...0.)
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 سنوت فأكثر 10  سنوات10الى  05من   سنوات 05أقل من  

2,68 

3,82 

2,66 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس

298 
 

المتوسبة في سننوا  العمنل  ل ائةيوض  ناس الجدول ررتااذ قيمة المتوسبا  الحسابية   ما    
 01-5موون )ذنني فئننة  ب عنند المرونننة ال ذنيننةميارنننة بالائننا  ا صننر ، حيننث  اننن  دع ننى فئننة فننى 

 .درجا   (15)صل دمن  (.6.6)ن بييمة متوسب حسابي تيدر ب( رنوات

صتبننار الب عنند فيند تنن  رصتبننار الميارننا  البعديننة ر ذنن اثنا عننن مصندر الاننروا فنني مسنتو  وبح       
لدلالنة الانروا، والجندول التنالي يوضن   (Multiple comparisons scheffe) شويفيه
 : لك 

 الذهنية الم ونةعد لب  Scheffe شيفيه  إختبا  المقا نات البعديةنتائج (: 1.6)دول  قمجال

 ( .0.0.)ف ق المتورطات دال عند مرتوى *

 .spssمن إعداد الباحث بناءً على مخ جات : المصد 

لنند   المرونننة ال ذنيننةعنند ن سننبب الاننروا الدالننة رحصننائيا فننى ب  د( 1.6)يتضنن  مننن الجنندول رقنن  
الــى  00مــن )ماتشنى التع نني  اابتندائي بولايننة مسنني ة، يعنود الننى الانرا بننين الائننة العمنينة الثانيننة وذني 

بإعتبارذا ا  بر فى المتوسب الحسابي، وبين الائا  ا صر ، حيث  ان فرق جا ما الائة  (سنوات10
 10)، و فرق جا عنن الائنة الثالثنة وذني (61066..) باارا معنو  ييدر بن (سنوات 00أقل من )ا ولى 

 (...0.)ر بننننو جننناد  قيمتجمننا ااحتمالينننة تيننند (64614..)بانننارا معنننو  ييننندر بننننن( ســنوت فـــأكثر
بينمننا الاننرا بننين الائتننين الننعمنيتين ا صننريين .  (0.0.)ع ننى التننوالي، وذنني دقننل مننن ( 4....)و
المينننندرئ بننننن لنننن  ي ننننن دالا رحصننننائيا  ن الييمننننة ااحتماليننننة (  ســــنوات 00أقــــل مــــن )  -( ســــنوت فــــأكثر 10)
 .وسبا  يوض  مستو  المت( 12)و الرس  البيانى رق  ( 0...)جاد  د بر من ( 626..)

 الم ونة الذهنية بعددلالة الف وق في مرتوى وضح ت بيانية أعمدة(: 12)البيانى  قم ال رم
 الأقدمية المهنيةتبعا لمتغي  

 ية تبعابعد المرونة الذهن
 للأقدمية المهنية

الفرق في 
 المتوسطات

 sigقيمة 
 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة 09000 * 0961066 (سنوات 00أقل من ) -( سنوات10الى  00من )

 دالة 09009 * 0969699 (سنوت فأكثر 10) -( سنوات10الى  00من )

 غير دالة 096.2 0900108 (سنوات 00أقل من )  -( سنوت فأكثر 10)
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 .Excelمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

 للمشكلات الحراريةعد لب   (ANOVA)التباين الأحادي  إختبا  نتائج( : .11)جدول  قم ال
 .قدمية المهنيةلمتغي  الأتبعا 

 عد الحساسية م تبعاب  
 للأقدمية المهنية

عدد 
 الأفراد

 المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 sigقيمة  ( F)قيم 
 

 الدلالة الإحصائية

  0906 9961 21 سنوات 00أقل من 
10998 

 
09000 

 
 0999 2921 .1 سنوات10الى  00من  دال إحصائيا

 .091 9969 19 سنوت فأكثر 10

 دال إحصائيا 09000 10998 0909 9982 96 عدالب  درجة 

 .spssمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

قند دتجننر  وجننود  دحناد  ااتجنناهن نتننائ  تح ينل التبنناين د( .11)رقن  نظحنت مننن صنظل الجنندول     
لند   الحساسنية ل مشن ظ  عندب   درجنةفي  (0.0.)فروا  ا  دلالة رحصائية عند مستو  الدلالة 

 01-15رووونوات، مووون  15أقووول مووون ) قدمينننة المجنينننة متغينننر ا ل اتبعنننماتشنننى التع ننني  الابتننندائى 
عنند  مسنتو  رحتمالينة تيندر بنن  (46..1)بييمنة ( F)حينث جناد   .(رنوات  01أكث   ،رنوات

 .رحصائيا و منه فجى دالة  ،(0.0.)و ذو مستو  دقل من مستو  الدلالة المعتمد  (...0.)
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 سنوت فأكثر 10  سنوات10الى  05من   سنوات 05أقل من  

3,03 

4,06 

3,17 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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المتوسبة في سننوا  العمنل  ل ائةيوض  ناس الجدول ررتااذ قيمة المتوسبا  الحسابية   ما    
 01-5مون )ذي فئنة  ب عد الحساسية ل مش ظ ميارنة بالائا  ا صر ، حيث  ان  دع ى فئة فى 

 .درجا   (15)صل دمن  (6.61)ن بييمة متوسب حسابي تيدر ب( رنوات

صتبننار الب عنند فيند تنن  رصتبننار الميارننا  البعديننة ر ذنن ادر الاننروا فنني مسنتو  وبحثنا عننن مصن       
لدلالنة الانروا، والجندول التنالي يوضن   (Multiple comparisons scheffe) شويفيه
 : لك 

 الحراريةعد لب  Scheffe شيفيه  إختبا  المقا نات البعديةنتائج (: 111)جدول  قم ال
 للمشكلات

 ( .0.0.) ق المتورطات دال عند مرتوى ف*

 .spssمن إعداد الباحث بناءً على مخ جات : المصد 

 الحساسننية ل مشنن ظ عنند ب   دن سننبب الاننروا الدالننة رحصننائيا فنني (111)يتضنن  مننن الجنندول رقنن  
 00مـن )لد  ماتشى التع ي  اابتدائي بولاية مسي ة، يعود الى الانرا بنين الائنة العمنينة الثانينة وذني 

بإعتبارذا ا  بر فى المتوسنب الحسنابي، وبنين الائنا  ا صنر ، حينث  نان فرق جنا منا  (سنوات10الى 
، و فرق جا عن الائة الثالثة وذني (46610..) باارا معنو  ييدر بن (سنوات 00أقل من )الائة ا ولى 

 (...0.)ر بننو جاد  قيمتجما ااحتمالينة تيند (466.6..)باارا معنو  ييدر بنن( سنوت فأكثر 10)
بينمننا الاننرا بنين الائتننين الننعمنيتين ا صننريين .  (0.0.)ع نى التننوالى و ذنني دقنل مننن ( 2....)و
جاد  ( .66..)ل  ي ن دالا رحصائيا  ن الييمة ااحتمالية (  سنوات 00أقل من )  -( سنوت فأكثر 10)

 .يوض  مستو  المتوسبا  ( 11)و الرس  البيانى رق  ( 0...)د بر من 

 تبعا عد الحساسية للمشكلاتب  
 للأقدمية المهنية

الفرق في 
 المتوسطات

 sigقيمة 
 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة 09000 * 0996610 (سنوات 00أقل من ) -( سنوات10الى  00من )

 دالة .0900 * 0996608 (سنوت فأكثر 10) -( سنوات10الى  00من )

 غير دالة 09660 090.006 (سنوات 00أقل من )  -( سنوت فأكثر 10)



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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الحرارية  عدب  دلالة الف وق في مرتوى وضح ت أعمدة بيانية(: 11)البيانى  قم رمال  
 الأقدمية المهنيةتبعا لمتغي   للمشكلات

 
 .Excelمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

 الإدا ي الإبداعلإرتبيان  (ANOVA)التباين الأحادي  إختبا  نتائج( : 112)جدول  قم ال
 .لاقدمية المهنيةتبعا لمتغي  ا

 .SPSSمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد                  
    

قند دتجننر  وجننود  دحناد  ااتجنناهن نتننائ  تح ينل التبنناين د( 112)رقن  نظحنت مننن صنظل الجنندول     
اابننننداذ درجننننة ال  يننننة اسننننتبيان فنننني  (0...)فننننروا  ا  دلالننننة رحصننننائية عننننند مسننننتو  الدلالننننة 

روونوات، موون  15أقوول موون ) قدميننة المجنيننة متغيننر ا ل اتبعننلنند  ماتشننى التع نني  الابتنندائى  اادار 
عند  مستو  رحتمالية  (11.02)بييمة ( F)حيث جاد   .(رنوات  01أكث   ،رنوات 15-01
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 سنوت فأكثر 10  سنوات10الى  05من   سنوات 05أقل من  

2,81 

3,81 

2,84 

 الإبداع الإداري تبعا
 للأقدمية المهنية

عدد 
 الأفراد

 المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 sigقيمة  ( F)قيم 
 

الدلالة 
 الإحصائية

  0908 9969 21 سنوات 00أقل من 
1990. 

 
09000 

 
 

 
دال 

 إحصائيا
 09.0 2969 .1 سنوات10الى  00من 

 0910 9969 19 سنوت فأكثر 10

 دال إحصائيا 09000 .1990 0902 2910 96 الكليةدرجة 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عرض و مناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل السادس
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و مننننه فجنننى دالنننة  ،(0.0.) و ذنننو مسنننتو  دقنننل منننن مسنننتو  الدلالنننة المعتمننند (...0.)تيننندر بنننن 
 .رحصائيا 

المتوسبة في سننوا  العمنل  ل ائةيوض  ناس الجدول ررتااذ قيمة المتوسبا  الحسابية   ما    
-5من )  ل ذي فئة  اابداذ اادار ميارنة بالائا  ا صر ، حيث  ان  دع ى فئة فى رستبيان 

 .درجا   (15)صل دمن  (6.61)ن بييمة متوسب حسابي تيدر ب( رنوات 01

فيند تن  رصتبنار الميارننا   المحنور منن ااسنتبيان ذ اوبحثا عن مصدر الاروا في مستو         
لدلالنة الانروا، والجندول  (Multiple comparisons scheffe) شويفيهصتبنار البعدينة ر

 :التالي يوض   لك 

 الإبداعيان لإرتبScheffe شيفيه  إختبا  المقا نات البعديةنتائج (: 111)جدول  قمال
 ككل الإدا ي

 ( .0.0.)ف ق المتورطات دال عند مرتوى *

 .spssمن إعداد الباحث بناءً على مخ جات : المصد 

لند   اابداذ اادار دن سبب الاروا الدالة رحصائيا فى رستبيان ( 111)يتض  من الجدول رق  
الــى  00مــن )انرا بننين الائننة العمنينة الثانيننة وذني ماتشنى التع نني  اابتندائي بولايننة مسنني ة، يعنود الننى ال

بإعتبارذا ا  بر فى المتوسب الحسابي، وبين الائا  ا صر ، حيث  ان فرق جا ما الائة  (سنوات10
 10)، و فرق جا عنن الائنة الثالثنة وذني (661.6..) باارا معنو  ييدر بن (سنوات 00أقل من )ا ولى 

و   (...0.)و جاد  قيمتجما ااحتمالية تيندر بنن (66.61..) نباارا معنو  ييدر بن( سنوت فأكثر
 00أقـل مـن )  -( سـنوت فـأكثر 10)بينما الانرا بنين الائتنين النعمنيتين ا صنريين .  (0.0.)ذي دقل من 

 الإبداع الإداري تبعا
 للأقدمية المهنية

الفرق في 
 المتوسطات

 sigقيمة 
 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة 09000 * 0966106 (سنوات 00أقل من ) -( سنوات10الى  00من )

 دالة 09000 * 0966089 (سنوت فأكثر 10) -( سنوات10الى  00من )

 غير دالة 19000 09000.0 (سنوات 00من أقل )  -( سنوت فأكثر 10)
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جناد  د بنر منن ( ....1)التنى  انن  بييمنة ل  ي ن دالا رحصائيا  ن الييمة ااحتمالية (  سنوات
 .يوض  مستو  المتوسبا  ( 16)ى رق  و الرس  البيان( 0...)

تبعا  الإدا ي الإبداعدلالة الف وق في مرتوى وضح ت أعمدة بيانية(: 16)البيانى  قم ال رم
 الأقدمية المهنيةلمتغي  

 
 .Excelمخ جات من إعداد الباحث بناءً على  :المصد 

لة رحصائية عند مستو  و ع يه فإننا ومن صظل ما سبا من نتائ  نيرر دنه توجد فروا  ا  دلا
تعننع  لمتغيننر ا قدميننة المجنيننة لنند  ماتشننى التع نني   اابننداذ اادار فنني مسننتو  ( 0...)الدلالننة 

 .1رنوات الوى  0.من )وذى فئة  المتوسبة العمنيةاابتدائى محل الدراسة و  لك لصال  الائة 
 . ( رنوات

توجد لا " : التى تنك ع ى دنه صامسةالفالارضية الارعية الصامسة المنبثية عن الارضية  منه و
حول مستو  الدراسة عينة اجابا  دفراد  (0.0.)فروا  ا  دلالة رحصائية عند مستو  الدلالة 

 . محققة غي فرضية  ذي" عع  لمتغير ا قدمية المجنية ت اابداذ اادار 

 :الميدانية  الد ارة نتائج ملخص 2.4

 .صية فرضيا  الدراسة ما نتيجة  ل فرضية عرض فى الجدول التالى بصورئ ت صيستن
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 سنوت فأكثر 10  سنوات10الى  05من   سنوات 05أقل من  
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  الد ارة ف ضيات نتائج ملخص(: 116)الجدول  قم

 .الد ارة  نتائجمن إعداد الباحث بناءً على : المصد 

 

 النتيجة ف ضيات الد ارة

 :الف ضية الأولى  -1
 مستوى القيم التنظيمية مرتفع 

 
 مستوى متوسط

 :الف ضية الثانية  -2

 مرتفع الإداري الإبداعمستوى  
 

 مستوى مرتفع
 :الف ضية الثالثة  -1

  الإداري الإبداع علاقة بين القيم التنظيمية وال 199 
 للقيم التنظيمية تأثير على الإبداع الإداري 9 99. 
 لإدارة الإدارة تأثير على الإبداع الإداري  9999 

 لإدارة المهمة تأثير على الإبداع الإداري  299
 لإدارة لعلاقات تأثير على الإبداع الإداري  099
 على الإبداع الإداري  لإدارة البيئة تأثير 999

 
 موجبة و دالة إحصائياً 

 و دالة إحصائياً  تأثير مرتفع جدا
 تأثير مرتفع جدا و دالة إحصائياً 
 تأثير مرتفع جدا و دالة إحصائياً 

 تأثير مرتفع و دالة إحصائياً 
 تأثير مرتفع جدا و دالة إحصائياً 

 :الف ضية ال ابعة  -6

 متغير الجنس الفروق فى القيم التنظيمية حسب  199 
 الفروق فى القيم التنظيمية حسب متغير التخصص الوظيفي  99. 
 الفروق فى القيم التنظيمية حسب متغير تخصص المادة  999 

 الفروق فى القيم التنظيمية حسب متغير نوع التكوين  299
 الفروق فى القيم التنظيمية حسب متغير الاقدمية المهنية  099

 
 الذكوردالة إحصائياً لصالح 

 دالة إحصائياً لصالح مفتشى الإدارة
 دالة إحصائياً لصالح مفتشى الفرنسية

 دالة إحصائياً غير 
 (سنوات 10/ 0)دالة إحصائياً لصالح 

 :الف ضية الخامرة  -0

 الفروق فى الإبداع الإداري حسب متغير الجنس  199 
 الفروق فى  الإبداع الإداري حسب متغير التخصص الوظيفي  99. 
 الفروق فى  الإبداع الإداري حسب متغير تخصص المادة  999 

 الفروق فى  الإبداع الإداري حسب متغير نوع التكوين  299
 الفروق فى  الإبداع الإداري حسب متغير الاقدمية المهنية  099

 
 دالة إحصائياً لصالح الذكور

 دالة إحصائياً لصالح مفتشى الإدارة
 رنسيةدالة إحصائياً لصالح مفتشى الف

 غير دالة إحصائياً 
 (سنوات 10/ 0)دالة إحصائياً لصالح 
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 :الد ارة الميدانية  نتائج مناقشة وتفري  .1

 :الف ضية الأولى  نتائج مناقشة وتفري  .1.1

 اابتنندائى التع نني  ماتشنني لنند  ةالتنتيمينن ل ينني نتوقننا مسننتو  مرتاننا " : تنننك الارضننة ع ننى دنننه 
 " . بولاية مسي ة

ا تبنين دن الارضنية لن  تتحين( 46)و( 46)و( 46)و (44)و( 40)ول رقن  امن صظل نتائ  الجند
ولبحنث مند  صنحة ذن ه .  ان متوسبا  ولنيس مرتاعنا   منا رفترضنناد  دن مستو  اليي  التنتيمية 

سنة ع نى بندائل ااجابنا ، وقمننا بحسناب الارضية قمنا بتجميا وعرض رستجابا  دفراد عيننة الدرا
المتوسننبا  الحسننابية و اانحرافننا  المعياريننة، ثنن  بننناد  ع يجننا قمنننا بترتيننب ا بعنناد ا ربعننة ل ينني  

-.204]المجننال  وذنن ه الييمننة نجنندذا تيننا فنني( 6..1)ة، حيننث ب ننغ المتوسننب الحسننابي يننالتنتيم
. متوسبة بدرجة وقد جاد ( 41)رق  الميياس ال   يشرحجا الجدول صظيا من مجالا   ].106

تيترب من ت اد تيا فى الحد ا ع ى ل مجال، د  نجدذا ( 6..1)الحسابي  ما دن قيمة المتوسب 
ن دبعننناد اليننني  التنتيمينننة ح ننن  بجننن ه د حينننث نجننند .رتاننناذدرجنننة اابالمجننال المنننوالي الننن   يتصنننن 

 (.ردارئ المجمة .6ئة، ردارئ البي.1ردارئ العظقا ، .2ردارئ اادارئ، .1)الترتيب 

و ( 0..2)ما دراسة  ل من الغامد  ( مستو  اليي  التنتيمية  ان متوسبا)النتيجة ذ ه رتاي  
،  ودراسنننننة (.2.1)، ودراسنننننة عجنننننال (2.12)، و دراسنننننة الصنننننائغ (2.10)دراسنننننة شنننننيصاو  

  (.2.16)، و دراسة المدير (2.16)الصمي ى 

 دراسننننة العتيبننننى و( 2.16) ودراسننننة لحمينننند  (0..2)فننننى حننننين اصت انننن  مننننا دراسننننة بوصنننن ير 
 (2.16) ثجيننننل ودراسننننة ،(2.11) الوحينننند  ودراسننننة( 2.12) الحرارشننننة دراسننننة، و (6..2)

 (.2.16) جياد ودراسة

فنى حنين رصت ان  ، (2.12)تاي  نتيجة تراتيبية اليني  التنتيمينة ا ربعنة منا دراسنة الحراحشنة و ر
ودراسنننننة ( 6..2)ودراسنننننة لعتيبنننننى  (0..2) و دراسنننننة الغامننننند  (.2.1) عجنننننالمنننننا دراسنننننة 

 .بدل ردارئ اادارئ   دولا الييمة التى ح ج  ين ردارئ العظقا  ذي  ون دف (2.10) شيصاو 
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سننبب ة لة مسننتو  الينني  التنتيمننة لند  دفننراد عينننة الدراسننبيج ذنن ه النتيجننة مننن توسجن الباحنث يفروو و 
ننتارضننه ببيعننة العمننل التاتيشننى، بننل و ذنن حالننة الصننراذ النن   جننوذر  ييننو المجننن التنني   ننل   مة  و س 

فالعمنل الرقنابي بصناة عامنة، وسن ك التاتني  ...( الرقابنة، ااشنران، التاتني ،) مجا  عم جا ع ى 
نن أميأة دمننن الصننراذ رن ع بصنناة دصننك يص ننا نوعننا     بننين الماننت  و اادارئ  ننى مسننتو  اادارئ الس 

و دسنننات ئ دو مع منننين د) و تحننن  رشنننرافه سننني الننن   ذنننمنننن ججنننة، دو بنننين المانننت  و البننناق  التدري
مننن  ينناب  - مننا دن تننرون العمننل التننى يننعاول فيجننا الماتشننون عم جنن  .مننن ججننة ثانيننة ( مننديرين

، عنندا وسننائل تننني ج  الصاصننةة مججننعئ و لائيننة، و ينناب وسنني ة تنيننل بننين الممسسننا  ذيا ننل م تبيجنن
يضنا دون تب عنا  مجنامج  دذي دون تب عاتج ، و ذني  -ودحيانا  موض الدور فى بعض المجا 

 . ل تظمي  اتوفير دفضل السبل لتمدرس جيدا سس ذو  و التى يعد مرت عذااسة الحسج 

ذو سياسة الوعارئ فى توتين الاسات ئ منن ( ردارئ، بواق  ) ج ا الصراذ الثنائى سبب لولعل دذ   
سنننوا ، ذنن ه السياسننة  صنظل رعتمنناد قننوائ  ااحتيناب، وذننو ااجننراد المعتمنند منن  مننا يعينند عننن دربنا

سياسننة عرجنناد لا بعنجننا  -المصتصننين فننى الحيننل التربننو   وحتننى -التننى يصنناجا بعننض الماتشننين 
وائ  ااحتيننناب تحنننر  اليبننناذ منننن ن سياسنننة تاعينننل قنننلا المجتمنننا، وسنننبب  لنننك د تصننند  اليبننناذ و

ذنو و  لعنا ،ن التعييننا  فنى المناصنب مسنتمرئ بنوال ار المنشود فى بواق  التدريس  نون دستيرااا
وبرمجتننه، وذننو دمننر ينندفا  البينندا وجي لجننملاد الاسننات ئ الجنندد الت ننوين رجننراد مننا يص ننا فوضننى فننى

 .ضريبته المات  دون سواه 

تحر  المدرسة من مصرجا  الجامعة المحيجنة و ال اودئ سنويا،  حتيابرستدعاد ااسياسة   ما دن 
بمننا  مننن اليبنناذ  نجننا قننوائ  رحتيابيننة يند قبنناذ التربيننة بمنندصظ  دون مننعمول الانناع تننعوج بننل و 

الماتنننرض فنننى مجننننة  سنننتحياا  ننننوعي دون مسننتويا  ال انننادئ و ااتحم ننه ذننن ه الينننوائ  منننن مسنننتو 
منننن  دن العمنننل بجننن ه الينننوائ  مسنننتمر  و يصنننب  ا منننر د ثنننر تعييننندا منننن سنننابيه ر ا ع مننن   ، التع ننني 
، المن  ورئ ع ثر لجن ه المسنتويا  ثنر فنيعداد سنة بعد دصر  دفى المستو   اانحدارفومنه  ،سنوا 

 . الميبولةعن متوسب المستويا   ردئ للإنحرانالمبأ عيادئ الو  ما يعبر عنه رحصائيا بد

 ما يم ن تاسير الامر من  ون ان بعد ردارئ الادارئ ال   حل فى الرتبة الاولى عن باقى ا بعناد 
، ذن ا الامننر ينندل مث مننا اثبتتننه (اوئ، و الم افننعئاليننوئ، الصنن)ل وننه يت ننون مننن الينني  التنتيمنة التاليننة 
ينننندل ع ننننى ضننننعن العظقننننا  الانسننننانية داصننننل ( .2.1)بعننننض الدراسننننا  مثننننل دراسننننة عجننننال 
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الممسسا  التربوية، وان قي  اليوانين و الانضباب فى الادارئ التع يمية نات  عن المراقبة الصنارمة 
سنظك التربوينة لا سنيما البينداوجيا ع نى من الججا  المصتصة، وذو ما ياسر حرك العنام ين بالا
 .تببيا ذ ه اليي  صوفا من صرقجا لا حرصا ع ى مضمونجا

 :الف ضية الثانية  نتائج مناقشة وتفري  .201

 اابتنندائى التع نني  ماتشننيلنند   دار اا للإبننداذنتوقننا مسننتو  مرتاننا " : تنننك الارضننة ع ننى دنننه 
 " . بولاية مسي ة

صحيحة و ن دن الارضية بيأ ت  ( 66)و( 61)و( 62)و( 61)و( .6)رق  من صظل نتائ  الجداول 
ولبحث مد  صحة ذ ه الارضية قمنا بتجميا وعرض رستجابا  دفراد عينة الدراسة ع نى  محيية،

بدائل ااجابا ، وقمنا بحساب المتوسبا  الحسابية و اانحرافنا  المعيارينة، ثن  بنناد  ع يجنا قمننا 
وذن ه الييمنة ( .6.1)العنا  ، حينث ب نغ المتوسنب الحسنابي اادار  للإبنداذبترتيب ا بعاد ا ربعة 
الميينناس النن   يشننرحجا الجنندول رقنن  صظيننا مننن مجننالا   ].6.2-.1.6]نجنندذا تيننا فننى المجننال 

 .  مرتاعةوقد جاد  بدرجة ( 41)

ال نجدذا ت اد تيا فى الحند ا ع نى ل مجنال، د  تيتنرب منن المجن (.6.1) ما دن قيمة المتوسب 
دار  ح جننننن  بجننننن ه الترتينننننب ان دبعننننناد اابنننننداذ اد و، مرتانننننا جننننندادرجنننننة بالمنننننوالي الننننن   يتصنننننن 

 (.الحساسية ل مش ظ  .6ا صالة، .1البظقة الا رية، .2المرونة ال ذنية، .1)

و ( 2.16) واعنننرمنننا دراسنننة  نننل منننن ( المسنننتو  المرتانننا للإبنننداذ اادار  )ذننن ه النتيجنننة  رتايننن 
 . (2.14) مجد ، و دراسة (2.16) لاييردراسة 

ودراسننة  ،(6..2)ودراسننة ابننو جنناما ( 6..2)دراسننة العسننان  ننل مننن فنني حننين رصت انن  مننا  
، (2.16)، الننندعجانى (2.16) الجنننوال، ودراسنننة (2.11) عمنننومندراسنننة  ،(2.12)ال  يبنننى 
 .التى جاد  فى  البيتجا بمستو  متوسب  (2.14) ميودراسة الس ،(2.14) حايت بنودراسة 

حينث جناد  ، (2.14) المجد ا ربعة ما دراسة  اادار  اابداذ دبعاد نتيجة تراتيبية اصت ا و 
 (.البظقة الا رية، المرونة ال ذنية، ا صالة، الحساسية ل مش ظ ) بج ا الترتيب 
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الرتنب الاولنى ب ال  ان ح أنىفى  ون دن ب عد  البظقة و المرونة ذما ذ ه النتيجة  الباحث يفر و 
باقى ا بعاد باعتبنار صصوصنية مجننة التاتني  التنى يغ نب ع نى بابعجنا الجاننب العي ني، لن ا عن 

تترجمجنا سنمة  ع ى المستو  ال ذنياو رصيد اضافي سعة ابداعية ب ان لا بد ان يتح ى المات  
الحوار و النينا ، فع  نب تعنامظ  المانت  انمنا ت نون فنى ابنار تاتيشنى و رشنرافى منا  ينره منن 

، ذ ه الائة تحديدا تجعل المات  ع ى اسنتعداد دائن  فنى (اسات ئ ومع مين ومديرين) مجنة عمظد ال
مناقشة الاف ار واثرائجا،  ن ببيعة العم ية التدريسية او العظئيية ذى فنى الاصنل عم ينة فنينة لا 

ين تضننببجا حنندود او معننال ، باسننتحداث البرائننا التدريسننية والتنويننا فننى ا سنناليب، او تغييرذننا بنن
 . الاينة و الاصر  تبعا لترون الموقن 

بدقنة عالينة، تجع جن  فنى رح نة بحنث  ن ر بة الماتشين فى تحيينا الاذندان و انجناع الاعمنالرث  
مسنننتمرئ عنننن ا سننناليب الجديننندئ و المتبنننورئ و الابداعينننة لب نننوف  لنننك، ممث نننة فنننى شننن ل دف نننار منننا 

ن الحننوار و المناقشننة وقبننول الانتيننادا  المرونننة فننى تغييرذننا   مننا سنننح  لنن لك الارصننة، ومنننه  ننا
 .اذ  مظم  ذ ا الس وك الابداعي 

 :الف ضية الثالثة  نتائج مناقشة وتفري  ...1

بنننين  نننل ب عننند منننن دبعننناد اليننني   ررتبابينننة دالنننة رحصنننائيا توجننند عظقنننة" : تننننك الارضنننة ع نننى دننننه 
وتارجعن  عنجنا  " . بولاينة مسني ة ىاابتندائ التع ني  ماتشنيلند   اادار  ابنداذالتنتيمية الاربعنة وا

 .دبعادذا الاربعة فى مستو  اابداذ الادار  و صمسة فرضيا  جعئية تبحث تعثير اليي  التنتيمية 

( 62)و( 61)و( .6)و( 66)و( 66)و( 66)و( 64)و( 60)منننننن صنننننظل نتنننننائ  الجنننننداول رقننننن  
حة ذن ه الارضننية تبنيأن دن الارضنية صننحيحة و محيينة، ولبحنث منند  صن (60)و (66)و( 61)و

بننين دبعنناد الينني  التنتيمننة و اابننداذ اادار  ل تحيننا مننن  ،بحسنناب معامننل الارتبنناب بيرسننونقمنننا 
حيننث تبننيجن ان ذننناك عظقننة برديننة موجبننة وقويننة، بننين الينني  التنتيمننة و اابننداذ اادار  العظقننة 
 نند مننن دراسننة دثننر تعتح يننل اانحنندار الصبننى البسننيب ل وقمنننا بحسنناب معادلننة  ،(60..)قنندر  بنننن 

ثننر قننو  جننر  النتننائ  ان ل ينني  التنتيميننة داادار ، حيننث دتالينني  التنتيميننة فننى مسننتو  الابننداذ 
ا  ان الينني  التنتيميننة تسنناذ  فننى مسننتو  الابننداذ (. 0.91)ع ننى مسننتو  الابننداذ تينندر قيمتننه بنننن 
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ح ج  بج ه الترتيب  بداذاافى  ترتيب درجة تعثير دبعاد اليي ن  ما د ( .91%)الادار  بما قيمته 
 (. العظقا  ردارئ، ردارئ المجمة، ردارئ اادارئ، ردارئ البيئة)

 حندادو دراسنة ( .2.1) لعجنالما دراسة  نل منن ( اليوية اارتبابية العظقة)رتاي  ذ ه النتيجة 
، (2.16) عننندالي، ودراسنننة (2.16) لحميننند ، و دراسنننة (2.10)شنننيصاو  ، ودراسننة (.2.1)

 .ما متغير دراستنا ذ ه الدراسا   متغيرا ، ببعا ما رصتظن (2.16) لعريبودراسة 

 (2.12) الصنائغ ع ى اابداذ اادار  ما دراستياليي  التنتيمية دبعاد  تعثيريةرتاي  نتيجة   ما
 . (2.10) شيصاو دراسة  و

تجننور السنن وك دافا لالنندذنن   ن الينني  التنتيميننة ذنني منننالننى رعتبننار دذنن ه النتيجننة  الباحننث ويفروو 
اايجننابي فننى بيئننة العمننل، لاسننيما منجننا سنن وك اابننداذ اادار ، فجننى دشننبه بالتربننة الصصننبة لنمننو 
ن  ان اابداذ د ثر صصوصية من باقى السن و ا  اايجابينة و دعظذنا  ذ ه المشاعر الموجبة، وا 

و  و النولاد و التاناني ين  االتعا  مرتبة  س وك تنتيمى،  نه لا يحافت ع ى ا داد المرتاا ل عام
فحسننب، بننل يعينندذ  دداد  فننوا ددائجنن ، وذنن ا راجننا لببيعننة اابننداذ الانيننة و و التبننوذ الانضننباب 

ن بنالغوا فنى االتنعا  النوتياي فنى عم جن   –الابت ارية، فالافراد فى باقى السن و ا  اايجابينة  -وا 
ذ فنظ يتوقنن عبنامه عنند  ثر تيدير وحرك، يمدون منا يب نب مننج  فحسنب، دمنا المبند ى دذ  ع

وتغيجنر  ،حدود مجامه، رنما تجده ييد  اف ارا من شعنجا ان ت لل صعوبا  مجا  عمظئنهبحد الالتعا  
منتومننة  لننو دمعنننا النتننر لوجنندنا دن ومننن ججننة دصننر  ذنن ا مننن ججننة،  يًّننا، نتننرئ العننام ين ل عمننل 

سن وك منجنا سنيدفا بتجنور  اليي  ذى وعناد يجمنا عديند السن و ا  المر وبنة، و لا شنك دن تجنور
 .بعضجا بعضا  غ ج س و ا  دصر  عديدئ  ن اليي  تت امل وت  

ع لجننن ا البنننرح ذنننو دن بعنننض الدراسنننا  تعتبنننر دن الابنننداذ ذنننو دحننند دبعننناد اليننني  عنننعج ذننن  م  دولعنننل 
ن الابننداذ ممشننر د  عتبننر   رالنن ( 2.16) عنندالىالتنتيميننة بننل ودذمجننا ع ننى اابننظا،  دراسننة 

 .صميمية استبيان اليي  التنتيمية من الممشرا  الت

  :الف ضية ال ابعة  نتائج مناقشة وتفري  ...6

 ةالتنتيمين اليني فني مسنتو    ا  دلالنة رحصنائيةلا توجند فنروا " تنك الارضية الرابعة ع ى دننه 
الجنننننس، التصصنننننك ) فنننني  لنننند  دفننننراد عينننننة الدراسننننة ت عننننع  ل متغينننننرا  الديمغرافيننننة و المتمث ننننة
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وتارجع  عنجا صمسة فرضيا  جعئينة (. صك المادئ، نوذ الت وين، ا قدمية المجنيةالوتياي، تص
 .تبحث دلالة فروا  ل متغير ع ى حدئ 

  :تبعا لمتغي  الجنس  .1...6

بدلالننة الاننروا  المتع يننةو الارعيننة ا ولننى  دن الارضننية تجننر( 64)مننن صننظل نتننائ  الجننداول رقنن  
 ل عينا  المستي ة    (T)اصتبار رستصدمنا  لكيية، ولبحث مح تبعا لمتغير الجنس ذى فرضية  ير

 .و تبيأن دنه توجد فروا  ا  دلالة رحصائية تبعا لمتغير الجنس و  لك لصال  مجموعة ال  ور

 . (2.16) لعريبو دراسة ( 2.12) الحراحشةما دراسة  ل من يجة رتاي  ذ ه النت

 لعتيبى، و دراسة (0..2) الغامد  دراسةو ( 0..2) السيد ا  ما دراسة  ل من فى حين رصت
و  (2.16) الحميد ، ودراسة (2.10)شيصاو  و دراسة  (2.11)و دراسة لوحيد  ،(6..2)

 .(2.16) ثجيلدراسة 

الى  ون دن مجنة التاتي  لا تستجو  ااناث  نه بالعودئ الى ذ ه النتيجة  تفري الباحث  ويرجا
، د  دن  نل دنثنى يياب جنا (23%) ك التاتني  نجندذا تيندر بننن النسبة الوبنية لتمثي ية المردئ فنى سن

دصنننر  داصنننل نانننس اليبننناذ ناذينننك عنننن  عسنننظكبثنننظث   نننور وذنننى نسنننبة ضنننعياة ر ا منننا قورنننن  
وسنبب ذن ه العنعون  نون دن وعارئ التربينة الوبنينة قبنل عشنرا  السننوا   انن  . قباعا  دصنر  

 ، وذو منا يتننافى منا ماجنو  الاسنتيرار ا سنر ، و تيو  بتعيين الماتشين ل عمل صار  ولاية رقامتج
ا نثنو   الباذتنة ل مجننة لن  ت نن سنببا ل عنعون فج ه النترئو ع يه . ما صصوصوية المردئ فى  لك

الصننغيرئ مننن المنتسننبا  الننى ذنن ا الحيننل، ولع جننا يضننا ع ننى رتجاذننا  الائننة دفيننب، بننل دثننر  العننا  
مسنتواذن  ع نىالمشتغظ  بسن ك التاتني  من س ااناث سببا مينعا ان ااد دراد جن ش ج      لك
 .ميارنة بعمظئجن من ال  ور ممارسة اليي  التنتيمية حول 

  :تبعا لمتغي  التخصص الوظيفي  .2...6

و المتع يننة بدلالننة الاننروا  الثانيننةتجننر دن الارضننية الارعيننة ( 66)مننن صننظل نتننائ  الجننداول رقنن  
( T)فرضنننية  ينننر محيينننة، ولبحنننث  لنننك رسنننتصدمنا اصتبنننارتبعنننا لمتغينننر التصصنننك النننوتياي ذنننى 
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ل عينا  المستي ة و تبيأن دنه توجد فروا  ا  دلالة رحصنائية تبعنا لمتغينر التصصنك النوتياي و 
 . لك لصال  مجموعة ماتشى اادارئ 

و بما دنه ليس لدينا دراسا  سابية جع   منن فئنة الماتشنين  عيننة لدراسنتجا فإننه يصنعب التشنبيه 
.  نتننائ ، سننو  مننا توافننا مننا بنناقى الدراسننا  التننى عالجنن  متغيننر التصصننك الننوتياي عمومننابال

 .،(2.16)وع يه اتاي  دراستنا ما دراسة لعريب 

و ( 6..2) العتيبى ، ودراسة(0..2)الغامد   ذ ه النتيجة ما دراسة  ل من صت ا رفى حين  
 ( .2.16)و دراسة لحميد  ( 2.11) الوحيد دراسة 

لمضناعن الن   يب لنه مانت  المنواد ميارننة بعمي نه االنى حجن  الججند  ذ ه النتيجنة لباحثا يفر و 
مانننت  اادارئ و العينننادئ فنننى قائمنننة الوصنننن النننوتياى منننن مجنننا  ودعمنننال و تعنننداد، فمانننت  الادارئ 

ف ننن ي ونننو مثننل عنندد  عنندد ذننملاد المننديرين مننن  ثننرئب ننغ  امصننتك فننى العمننل مننا المننديرين ومجمنن
مجموعة  بيرئ فى حين ي ون لناس المدرسة ن ل ل مدرسة مدير واحد دبح    ، مينا سات ئ والمع

 مسننتو  الاسننتجابا  لصننال  ماننت  اادارئ يدثجننر فنن نوعننا مننا مننرذنن ا ا . سننات ئمننن المع مننين و ا 
  .مات  البيدا وجيا  من عمي ها  ثر دريحية 

  :تبعا لمتغي  تخصص المادة  .3...6     

و المتع يننة بدلالننة الاننروا  الثالثننةتجننر دن الارضننية الارعيننة ( 66)جننداول رقنن  مننن صننظل نتننائ  ال
ل عيننا  ( T)ذى فرضية  ير محيينة، ولبحنث  لنك رسنتصدمنا اصتبنار المادئ تصصكتبعا لمتغير 

لصننننال   المننننادئ تصصننننكالمسننننتي ة و تبننننيأن دنننننه توجنننند فننننروا  ا  دلالننننة رحصننننائية تبعننننا لمتغيننننر 
 . سيةال غة الارنمجموعة ماتشى 

ن مات  ال غة الارنسية يجد ناسه دقل رججادا من عمي نه رعتبار دذ ه النتيجة الى  الباحث يفر و 
بيندا وجيا  ن التاتني   ال   ذو معي  بين مات  ردارئ و مانت ذ ا ا صير مات  ال غة العربية، 

بينمننا ماننت  ار ، الحيننل الاد فنني ولا يوجنند ماننت  فرنسننية يشننتغل نمننا يننت  بال غننة العربيننة،اادار  ر
  ال غننة سننات ئ والمع مننين ميارنننة بماننتمننا ق ننة ق ي ننة مننن ا  ييتصننر عم ننه التاتيشنني الارنسننيةال غننة 

ن ال غنة الارنسننية مننادئ ينب نا تدريسننجا ربتنداد  مننن السننة الثالثننة ربتنندائى العربينة، و مننا ذنو مع ننو  د
س بال غننة درأ ادئ الوحينندئ التننى ت ننن المننة التننى تنب ننا مننن  التحضنير ،  مننا دع نس مننادئ ال غننة العربينن
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) منجا مثظ س بال غة العربية  ثيرئ ن المواد التى تدرأ الارنسية ذي مادئ  ال غة الارنسية، في حين د
 . (الرياضيا مادئ المدنية، مادئ التربية العربية، مادئ 

ع نى ) المنادئ و نترا  لعد  توافر دراسا  سابية تناول  المتغير النديمغرافي المتمثنل فنى تصصنك 
، فإنه رستحال تيدي  ولو بصاة موجعئ دوجه ااتااا و ااصتظن بين ما توص   (حد ع   الباحث

 .اليه دراستنا وما توصل له  يرنا 

  :تبعا لمتغي  طبيعة التكوين  .4...6

و المتع يننة بدلالننة الاننروا  الرابعننةتجننر دن الارضننية الارعيننة ( 66)مننن صننظل نتننائ  الجننداول رقنن  
ل عيننا  ( T)ذى فرضية محيية، ولبحث  لنك رسنتصدمنا اصتبنار ت وين المات  ببيعةبعا لمتغير ت

سننواد   ننان  الت ننوين لببيعنةتوجند فننروا  ا  دلالننة رحصنائية تبعننا لمتغيننر لا المسنتي ة و تبننيأن دنننه 
 .و ت وينا تناوبيا  ت وينا  رقاميا  د

الت وين لا يعد عامظ ممثرا  فى استجابة عيننة الى رعتبار دن ببيعة ذ ه النتيجة  الباحث يفر و 
الدراسة ل متغيرا ،  ون دن الت وين ذو مرح ة ممقتة نسبيا، فعامل النعمن اليصنير لا يحندث  لنك 
التنننعثير فنننى وججنننة نتنننر المانننت ، وذننني النننى حننند مرح نننة  ينننر حاسنننمة فنننى نتنننرئ المانننت  لعم نننه 

تشننين الجنندد اثننناد فتننرئ ت ننوينج  ذننى واحنندئ التاتيشنني،  مننا ان محتننو  بننرام  الت ننوين الموججننة ل ما
 .سواد   ان  ببريية ااقامى دو ببريية التناوبي، ل لك لا تحدث  لك ا ثر الماترض 

  :تبعا لمتغي  الأقدمية المهنية  .5...6

( 66)، (64) ،(60)، (66)، (61)، (62)، (61)و، (.6)مننننننن صننننننظل نتننننننائ  الجننننننداول رقنننننن  
ة الارعية الصامسة و المتع ية بدلالة الاروا تبعا لمتغير الاقدمينة تجر دن الارضي( 66)، (66)و

 صتبنار تح ينل التبناينوا   F-test))حيية، ولبحث  لك رستصدمنا اصتبنار المجنية ذى فرضية  ير م
صتبنار الميارننا  البعدينة ر(ONE WAY ANOVA) ا حناد   Multiple) شنيايهصتبنار ، وا 

comparisons scheffe)  ا، وذنننن ا لحسنننناب الاننننروا بننننين الماتشننننين  و  لدلالننننة الانننرو
و بنين ( سننوا  .1سننوا  النى  0.)و الن ين يحنوعون دقدمينة بنين ( سنوا  0.دقل من ) دقدمية
فنننى مسنننتو  اليننني  التنتيمينننة، و تبنننيأن دننننه توجننند فنننروا  ا  دلالنننة ( سننننوا  .1د ثنننر منننن )  و  
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 0. من)وذى فئة  المتوسبة العمنيةة الائرحصائية تبعا لمتغير ا قدمية المجنية لصال  مجموعة 
 . ( سنوا  .1 الى سنوا 

 (. 2.11)، و دراسة الوحيد  (2.12)اصت ا  ذ ه النتيجة ما دراسة  ل من الحراحشة

بيئننة ن عامننل النعمن ذنو عامننل منمثر فنى نتننرئ العامنل النى ذنن ه النتيجنة بسنبب د الباحنث يفرو و 
ئ المتوسنبة ل عنام ين ذنى فتنرئ رسنتيرار و موادمنة عم ه، حيث تشير ال ثينر منن الدراسنا  ان الاتنر 

ما محيب العمل، وبالتح يل د ثر نجد دن العام ين ال ين رلتحيو بالمجننة حنديثا يبحثنون عنن موقنا 
قد  فى بيئتج  الجديدئ، وذ  فى مرح ة ا تشان وتع  ، ل ا قد يصب  تبنيج  لبعض اليي  التنتيمية 

ل، وفنى نانس البنرح نجند ان الماتشنين الن ين  انن  فتنرئ دون فجم  جوذر عم جن  ضنربا منن الصينا
و ذو ع ى ن وقا فى حالة روتين و م ل، فج  دشبه بمن فيد الر بة دعم ج  سنوا  بوي ة اشبه م

 .صر  ل تياعد تيادذا، صاصة و دنه يتجه سنة بعد دمشارن اف

، ( الن روئ)مجننى  عمل ذ  فى مرح ة نض فى حين الماتشين ال ين  ان  لج  فترئ متوسبة من ال
م نننج  حينجننا فجنن  ببيعننة التاتنني  وسننبل تبننويره، وذنن ا لا سنننوا  عمننل ميبولننة د ا تسننبو فبعنند دن ر

   . يتعتى رلا بالممارسة والاحت اك 

  :الف ضية الخامرة  نتائج مناقشة وتفري  ...0

 اذاابننندفننني مسنننتو    ا  دلالنننة رحصنننائيةلا توجننند فنننروا " ع نننى دننننه  الصامسنننةتننننك الارضنننية 
الجننس، التصصنك ) فني  لد  دفراد عينة الدراسة ت عنع  ل متغينرا  الديمغرافينة و المتمث نة اادار 

وتارجع  عنجا صمسة فرضيا  جعئينة (. الوتياي، تصصك المادئ، نوذ الت وين، ا قدمية المجنية
 .تبحث دلالة فروا  ل متغير ع ى حدئ 

  :تبعا لمتغي  الجنس  .1...0

لالنة الانروا تجر دن الارضنية الارعينة ا ولنى و المتع ينة بد( ..1)جداول رق  من صظل نتائ  ال
 ل عينا  المستي ة   ( T)فرضية  ير محيية، ولبحث  لك رستصدمنا اصتبار تبعا لمتغير الجنس ذي

 .و تبيأن دنه توجد فروا  ا  دلالة رحصائية تبعا لمتغير الجنس و  لك لصال  مجموعة ال  ور
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 .(4..2) اليباونةنتيجة ما دراسة  ل من رتاي  ذ ه ال

بننن ، و دراسننة (2.16) عننراو و دراسننة ( 2.11) عمننومنفننى حننين رصت انن  مننا دراسننة  ننل مننن 
 ( .6..2) بو جاماد، ودراسة (2.14) حايت

ان رستجابا  دفنراد عيننة الدراسنة فنى بيئنة عم جن  تصت نن بنإصتظن الجننس  تفري  الباحث ويرجا
تنعثرا دع نى منن اانناث، النى وجنود قينود رجتماعينة ت بنل ر بنة ااننناث  و ان نسنبة الن  ور دتجنر 

ذن ه النتنرئ التنى ترسنص  دثنر  بالسن ب ع نى الائنة ال مسة اابداعية فى مجال العمنل،  فى رتجار
 .النسوية المشتغ ة بالمجالا  المجنية ال  ورية 

رنحصنار التمثينل النسنبي بنين  ما يم ن ان نرجا الامر الى سبب ثان  ذو ق ة التعنداد ا نثنو  او 
ت تسنب نانو  وسن بة بنل فرادذنا ، و ما ذو مع و  فإن فرا العمل التى يرتاا عدد دمجموذ العمظد

دائجننا لا جننا، ممننا يننوثر بإنع نناس  لننك ع ننى دعتسننتمد قوتجننا مننن تجم وئ الشصصننية، فجننيتتميننع بيننو 
مب ننوب وفيننب دون عيننادئ دي  الت تانني بتينن دراسننتنا الحاليننةعينننة  فننيسننيما اابننداعي، لنن ا فالماتشننة 

 . ون ان الس وك الابداعي ذو س وك دشبه بس وك الدور ااضافى او التبوعي

  :تبعا لمتغي  التخصص الوظيفي  .2...0

وا تجنر دن الارضنية الارعينة الثانينة و المتع ينة بدلالنة الانر ( 1.1)من صظل نتائ  الجداول رقن  
( T) ينننر محيينننة، ولبحنننث  لنننك رسنننتصدمنا اصتبنننارفرضنننية  تبعنننا لمتغينننر التصصنننك النننوتياي ذننني

تبعنا لمتغينر  فنى مسنتو  اابنداعي ل عينا  المسنتي ة و تبنيأن دننه توجند فنروا  ا  دلالنة رحصنائية
 .التصصك الوتياي و  لك لصال  مجموعة ماتشى اادارئ 

 ، ودراسنة بنن(2.16) واعنر، ودراسنة (6..2) العسنانه النتيجنة منا دراسنة  نل منن رصت ا  ذ 
 ( .2.16) الشبولو دراسة ، (2.14)حايت 

حالنننة الارتيننناح النسنننبي ع نننى مسنننتو  الاعمنننال ق نننة المجنننا  و ذننن ه النتيجنننة النننى  الباحنننث يفرووو و 
ميارنننة ذننى دقننل  اادارئماننت   لنند  المجننا حجنن  ريحيننة سنن و ية فاليوميننة التننى تنننع س فننى شنن ل د

ثر ع ننى ببيعننة الاسننتجابا  لنند  تننم  صننرالمننواد، فعيننادئ ا عبنناد عننند بننرن دون دبعمي ننه ماننت  
ذى اشبه بعامل ضغب  يجعل من المضغوب اقل ادائية من  ينره، فى المجا    يجما، ذ ه العيادئ 
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تنندفا بعحنندذما الننى تينندي  الحنند الادنننى، ومنننه عنند    مننا ان الميارنننة الحاصننة بننين مجننا  الماتشننين
 .بيدا وجيا لد  مات  التسجيل مستويا  عالية من ممارسة الس وك الابداعي 

  :تبعا لمتغي  تخصص المادة  .3...0     

لانروا تجنر دن الارضنية الارعينة الثالثنة و المتع ينة بدلالنة ا( 1.2)من صظل نتائ  الجنداول رقن  
ل عيننا  ( T)صتبنار ير محيينة، ولبحنث  لنك رسنتصدمنا ر فرضية تبعا لمتغير تصصك المادئ ذي

ر تصصننننك المننننادئ لصننننال  دلالننننة رحصننننائية تبعننننا لمتغيننننالمسننننتي ة و تبننننيأن دنننننه توجنننند فننننروا  ا  
 .ال غة الارنسية  مجموعة ماتشي

  ذننو دفضننل حننالا  مننن عمي ننه الباحننث ذنن ه النتيجننة الننى رعتبننار دن ماننت  ال غننة الارنسننية  يفروو  و
ال غنننة البننناق  البيننندا وجي الصننناك ب ن تعنننداد و ، وتنوعجننناربينننة منننن ناحينننة المجنننا  العمانننت  ال غنننة 

تبنننر ق ينننل ر ا منننا قنننورن بنتينننره منننن ال غنننة العربينننة، صاصنننة ا ا ع مننننا دن مانننت  ال غنننة يع الارنسنننية
 .العربية يجما ضمن م وناته ايضا مات  الادارئ 

ذ ه الاريحية تدفا بالمات  الى تبنى س و ا  ابداعية ضنمن مسنار عم نه الينومي،  منا ان وجنود 
 . جا بما يصد  دذدافه المجنيةمتسا من الوق  يدفا به الى تبوير ذ ه الاساليب و تنويع

فإننننه  -ع نننى حننند ع ننن  الباحنننث -تصصنننك المنننادئ متغينننر عالجننن  دراسنننا   وجنننودو نتنننرا  لعننند  
 .رستحال تيدي  دوجه ااتااا و ااصتظن بين ما توص   اليه دراستنا وما توصل له  يرنا 

  :تبعا لمتغي  طبيعة التكوين  .4...0

جر دن الارضنية الارعينة الرابعنة و المتع ينة بدلالنة الانروا ت( 1.1)من صظل نتائ  الجداول رق  
ل عيننا  ( T)تبعا لمتغير ببيعة ت وين المات  ذى فرضية محيية، ولبحث  لنك رسنتصدمنا اصتبنار

المسنتي ة و تبننيأن دنننه لا توجند فننروا  ا  دلالننة رحصنائية تبعننا لمتغيننر لببيعنة الت ننوين سننواد   ننان 
 .ناوبيا  ت وينا  رقاميا  دو ت وينا ت

 اصنتظن اسنتجابا فى  سببا يش لذ ه النتيجة الى رعتبار دن ببيعة الت وين لا  الباحث يفر و 
ضنمن المسنار المجنني ل مانت  لا  مرح نة ممقتنة نسنبيارلا ذنو منا عينة الدراسة ،  ون دن الت نوين 

 الماتشننون  ياذنناالتننى يت يننةبننرام  الت وينال مننا ان محتننو   ت نناد تنن  ر ميارنننة بمنندئ العمننل الاع نني،
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الامنر الوحيند ذى واحدئ سواد   ان  ببريية ااقامى دو ببريية التناوبي، دثناد فترئ الت وين الجدد 
 . المتوقال لك لا تحدث  لك ا ثر المصت ن ذى ببيعة البرمجة، 

  :تبعا لمتغي  الأقدمية المهنية  .5...0

، (.11)، (1.6)، (1.6)، (1.6)، (1.4)، (1.0)، و(1.6)من صظل نتائ  الجداول رق  
تجنننر دن الارضنننية الارعينننة الصامسنننة و المتع ينننة بدلالنننة الانننروا تبعنننا ( 111)، (112)و( 111)

 F-test))لمتغينننر الاقدمينننة المجنينننة ذنننى فرضنننية  ينننر محيينننة، ولبحنننث  لنننك رسنننتصدمنا اصتبنننار 
صتبنار الميارننا  البعد(ONE WAY ANOVA) ا حناد  صتبنار تح ينل التبناينوا   صتبنار ينة ر، وا 

لدلالنة الانروا، وذن ا لحسناب الانروا بنين  (Multiple comparisons scheffe) شيايه
 .1سنننوا  الننى  0.)و النن ين يحنوعون دقدميننة بنين ( سننوا  0.دقنل مننن ) الماتشنين  و  دقدميننة

، و تبيأن دنه توجد فنروا اادار  اابداذفى مستو  ( سنوا  .1د ثر من ) و بين  و  ( سنوا 
وذنى  المتوسنبة العمنينةلالة رحصنائية تبعنا لمتغينر ا قدمينة المجنينة لصنال  مجموعنة الائنة  ا  د
 . ( رنوات .1رنوات الى  0.من )فئة 

 (.2.16)، و دراسة الناصر (2.14)رتاي  ذ ه النتيجة ما دراسة  ل من الس مي 

سنة واعنر و درا( 2.11)عمومن ، ودراسة (6..2)العسان فى حين رصت ا  ما دراسة  ل من 
 ( .2.16)، ودراسة لايير (2.14)، و دراسة بن حايت (2.16)

مننمثر فننى نتننرئ العامننل الننى بيئننة  متغيننرذننو  الوقنن  متغيننرن د  ننونذنن ه النتيجننة  الباحننث يفروو و 
 ن العامل بحاجنة النى فتنرئ ميبولنة منن النعمن  نى يتجنر  لنك الاسنتيرار الننات  عنن الاجن  عم ه، 

يتجناوع معجنا العامنل فجنى فتنرئ الاتنرئ المتوسنبة  يحندث  لنك الا اثنناد الجيند ل ندور المننوب بنه، ولا
 ل توتر وعد  ارتياح صاصة ا ا  ان يعنانى الببالنة قبنل الالتحناا بمنصنب عم نه،  منا انجنا فتنرئ 
. يجند العامنل معجننا الاجن  العميننا ل نل الوضننعيا  التنتيمينة المعيندئ التننى قند تواججننه منا البنندايا 

جنند دن العمننال الجنندد يعصنن ون وقتننا  ننان لاتجننار قنندراتج  و اننندماجج ، ومنجننا ن ومنا امعننان النتننر
ل ا قند  . تبنيج  ل س و ا  الميبولة التى لا ضابب لجا او لا مرجا يحددذا  س وك الابداذ الادار 

 .مستحيظ  دمرادون فجم  عم ج   الابدعية السو ا يصب  تبنيج  لبعض 
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تتجر الس و ا  الت ياية التنى ذنى  ، حينجابمدئ لظندما  دشبهل ن عند مرور مدئ من العمن ذى 
   .ى، ينع س ع ى الاداد الجيد و الاعال نض  مجن نتائ 
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 : ستنتاج العام الإ

يلا ق ةلدت  هل  يااللا الوولك  ال ةسلة ى ى لا     يلن أ لدراسات السلوكية  ىلا الل لل الي  ل أن اشك لا       

اليجللرد ى اللل كألةا للا االشللركا الوويةلل  اليةللاكا  قيشللث رللن اليوةللر يللن الُللكاهر القللا   ق للر  اللالوةن 

ل ا يان ين أه  يا ةسقةةده الأخركن ين  قائج ه ا الوول ى يجيكرل  .  ةس   خةا لقا رن أىراد الق ُة  أق  

 رب  قلررق  الوايلل ك  قو ل ياهلالقا الوكةص  الاا لويشيلات سةر ر  ا ه ه الدراسات ك الأاللوكل القا ق  

أك القواةر ر هى ك    قال اة   الخول  ينروا آداء ريوه  ى ىةصاح اودها الوايل أقدرروا السكاء الويل

ين ارة  الوو  القا ةكىرها الاالوكن كةقا اها اصدر رللب اليشلركىكن ىةل ارة   لوكصكل الا  لك   أ

 . كاليسةركن 

 لأهيةل  ىل  يجلال السلوكك الق ُةيل  ىل  ا رولا يكةلكغ ياةل   ا الةلكء ن  سلو  أ الاللاىل  هل ا لاكل ا     

 ي  لل    ةللين ل للل  ى يةللقا القووللة  ا اقللدائاللد  الإدار   الإاللداغ ك ييارسلل   الق ُةيةلل ال للة كهلك يكةللكغ 

ن  ائ للا اقووللة  يكاا ة للا يللا ة ا للا أسللقيرار ا اللاغ القراةلل  هللك الةللاين لإهيةقلله ال صللك ى ىقكلةلله الللدكل أ

ك الا لللاء  ك ال كةللل ى أاليوق لللد ك اللللدةن كك اليصلللةرى أ ك القلللارة ك اليورىللل ى أ ةقوويلللكه ةلللين قكاللللب الووللل 

  . كجيةو ا ق ع ادرج  كالد  ين الشأن ك الإهقيا  

اةد ييكن  آخر دا  الق ةة ى ىإن يصةر اليوو  اليوو  اإرقااره هك أك ن أالييك  كا  ا يان يصةر يل  لك اةد  

ااةوللل  الوة للل  الي ق لللا   اسلللابةيقسللل  الللااع الأهيةللل   الوللل يكةلللكغ  ةن هلللك ةن الييلللك  هلللك اليةلللقاى ىقيلللك  

 للد ا للاءع روةلله ى ك ىلللد  هاقلله الةئلل   سللالةب الإادارةللالأ دراسلل  الا للاء ال ةيللا كى ىيةللث اكللساسللة  ي اي للا

 :  لا ال قائج الآقة   دراسق اقكصوت 

 كالإاللداغ  الق ُةيةلل ال لة قكجللد رلاقل  اللةن   قج قل لل  الةرةلة  الوايلل  لودراسل  كالقلل  قلل   أ له سلق -

 رقااا اةن اليق ةرةنر يوايل الإد  ق  اك ة  اليسةو ى لةا  الإاقدائا يةقشا القووة لد   الإداري
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 ال لة ى كيع هل ا   ةييلن الجلأ  أن   يكجا رقاااةه اردةكهك ةدل روا كجكد رلاق    (0.59) لا 

الل قكجلد ركايلل أخلر   الإالداغ الإداريييارسل  ى   رقةاغ يسقكةات  الساب الكلةد   ه الق ُةية

 .خل ى   لك ل  قشيو ا دراسق ا الالوة  ققد

أىللراد رة لل  لللد   ال للة  الق ُةيةلل اوللد ق للاكل الةرةللة  الأكل االالللا كالقلل  قلل   روللا أن يسللقك   -

يقكسللاا روللا ريللق القكقوللات  ةلل الق ُةي ال للة يللان يسللقك  يرقةللعى قاللةن رللد  قل   للا     الدراسلل 

هل ه ال ةيل  ق لع  جلد ان  (00.05)ل الي لدر اللو لة  الق ُةيةل  االرجكغ  لا اليقكسلا اللسلاا  لةا 

 .الي ةاق قصلةح الدرج  اليقكسا  ين خلاةا يجال ىا 

يةقشلللا للللد   الإداري الإالللداغاالاللللا كالقللل  قللل   رولللا أن يسلللقك   الوا ةللل اولللد ق لللاكل الةرةلللة   -

قل للل  الةرةلللة  الةلللا يلللان اليقكسلللا اللسلللاا  للللدرجات الإالللداغ ى قالللةن يرقةلللع القوولللة  الإاقلللدائا

 .ين خلاةا قصلةح الي ةاق الدرج  اليرقةو  يجال كها قةي  ق ع ىا  (01.40)داري ة در الل الإ

قكجد رلاق   رقاااة  يرقةو  الةن يلل اولد  لالا كالق  ق   روا أ هاا الوالو اود ق اكل الةرةة   -

قالللةن قل للل  الةرةلللة  لةلللا جلللاءت يولللايلات  رولللا الإالللداغ الإداريىيلللن أاولللاد ال لللة  الق ُةيةللل  

ا وللد  دار  ك ى (0.51)اللل  ا وللد  دار  الي يلل ك ى  (0.59)اللل  ا وللد  دار  الإدار  ا رقاللاا لعاوللاد ييللا ةولل 

الأكلللا الي او لل  ييللا  صللت الةرةللة  الةررةلل  . (0.50)ك ا وللد  دار  الاةئلل  اللل ى (1..0)اللل  الولاقللات

كهلا   الق ُةيةل  قلأوةر ىلا يسلقك  الإالداغ الإداري ن قيلكن لو لة رن الةرةة  الوالول  اأ له  قكقلع أ

 .كهك قأوةر قك  كياةر  (R =719.0 2)يوايل القلدةد جاء ا ةي  ةةا  ن ىرةة  يل    أ

اوللاد ال للة  الق ُةيةلل  روللا يسللقك  كاليقوو لل  اقللأوةر أ ك ةللق ا يللر اال سللا  لوةرةللة  الةررةلل  الوا ةلل 

 دار  الي يلل  اللللوللد  كا   (R =707.0 2)ار  الإدار  ب لجلل  أوللر ة للدر اللل وللد  دا اللداغ لةللا لللل ا  

(2 R =878.0) ،  ود  دار  الولاقات الكا (2 R =921.0) ،  ود  دار  الاةئ  اللكا  

(2 R =799.0)     كها ىرةة  يل. 
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ىل    ات د لل   لصلائة   قكجلد ىلرك   رولا أ لهقل   اود ق اكل الةرةة  الرااول  االاللا كالقلا  -

للللد  أىلللراد رة للل  الدراسللل  ق ولللأ  لويق ةلللرات الدةي راىةللل ى قالللةن رلللد  قل للل    الق ُةيةللل ال لللة يسلللقك  

لصللالح يجيكرلل  اللل يكرى الجلل ق  الةرةللة  لةللا أُ للرت ال قللائج أن ه للاك ىللرك  قاوللاع ليللل يللن

ةة   لصللالح يجيكرلل  يةقشللا الو لل  كقخصلل  اليللاد  لصللالح يجيكرلل  الإدار ى كالقخصلل  الللكُ

ى ىلا للةن   (سل كات 05سل كات اللا  50يلن )لصالح  كي الأقديةل   كالأقدية  الي  ة  الةر سة ى

 .قكجد ىرك  قاوا لااةو  القيكةن

ىل    ات د لل   لصلائة   قكجد ىرك   روا أ هق   اود ق اكل الةرةة  الخايس  االالا كالقا  -

ةي راىةللل ى قالللةن رلللد  قل للل  للللد  أىلللراد رة للل  الدراسللل  ق ولللأ  لويق ةلللرات الد الإداري الإالللداغيسلللقك  

لصللالح يجيكرلل  اللل يكرى الجلل ق  الةرةللة  لةللا أُ للرت ال قللائج أن ه للاك ىللرك  قاوللاع ليللل يللن

ةة   لصللالح يجيكرلل  يةقشللا الو لل  كقخصلل  اليللاد  لصللالح يجيكرلل  الإدار ى كالقخصلل  الللكُ

ىلا للةن    ى(سل كات 05سل كات اللا  50يلن )لصالح  كي الأقديةل   كالأقدية  الي  ة الةر سة ى 

 .قكجد ىرك  قاوا لااةو  القيكةن

ىا الخةر كجب الإشار  الا أن ه ه ال قائج القا قكصوت الة ا دراسق ا ياه      قلائج يللدكد  اللدكد     

ةة لللاايلللا ىة لللا الوة للل  ك اليللل  ج الوويلللا كااةوللل  الأدكات  ىالدراسللل  ىلللا جيلللع الاةا لللاتى ك اك  القلللا قللل  قكُ

 . ىا قلوةل قوك اليواةات خدي اليسقا دكات الإلصائة  

أن درج  ييارس  الإالداغ الإداري للد  اليةلقاى ةرقةلع اإرقةلاغ  ك أه   قةج  قكصوت  لة ا الدراس  ه     

 .درج  قا ا ال ة  الق ُةية  لد  أىراد الوة   كي ه ى يا روا رلاق  كاةد  
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  : المقترحات

صتىل ل ىا الدرا ىقت ح تىرا البامىع  م  عىق  ىح ال  ترمىال   التتى رال التى  بع   لَ د عرض النتائج التى  

  ترمىال قىد حراها قىد تعى   هىاا الع ىب البموى ت  ت ىد الولىرال ال ن محىق ف  ال عرإحىق إحى  هح  مىدلت  هى  

تفحد الباموحح الاحح ح ع ح ال  ت ف  فور هاا الع بت ك ا قد تفحد ال شتلصحح بم  ب التربحق  التعصحم لا  ح ا 

 :ال فتشحح  ن م ف  الم ال ال تحقت ك دحرحال التربحق ف    ارة التربحق ال طنحقت  ه  ك ا حصي 

دحىىىق   ال عن حىىىقت  الاهت ىىىام ب ىىىر   ضىىىر رة الرإىىىا  ىىىح داإعحىىىق ال فتشىىىحح بت ىىىتَدام ال مفىىى ال ال ا -

الع ىىىىب   ف ا ىىىىحات  َاتىىىىق  ىىىىا ح تضىىىىح   كتبىىىى  الَىىىىاو  ىىىىح تم حىىىى ال   ضىىىىر رحال بحدا  محىىىىق 

 ت ىىَحر  ىىحارة ال    ىىق الترب حىىق لتن عتىى ت  الع ىىب عصىى  تع حىى   ىىص ت ال مت ىىدحح  ىىن م كتشىىمحا 

 .ال ت ح حح   ال بدعحح   نحا 

اع  بَصىىىظ ن ىىىام لصمىىى اإ  حكىىى ح مىىىد     ىىى ور لَصىىىظ الع ىىىب عصىىى  ترقحىىىق الع ىىىب ال ح ىىى    ا بىىىد -

التناإ حق بحح فإراد ال صت ت   ن  الدإا با بىدا  الادار  الى  فعصى  ال  ىت حالت  هىاا  إىظ  عىاححر 

 . اضمق  شفاإق 

الرإىىا  ىىح شىىنح ال ن   ىىق ال ح حىىق ال  نحىىق ل إىىراد بتىىالحب التىىع بال كتب ىىحط ا مىىرا ال ا  شىىرا  -

ت الا  ر لعمت ادال الشَتحق الت  قد تتىح   تَطى  ت كىب هىاا حىدإا اللا ض  ن ات  عدم تر 

 .بالأإراد ال  تع ح  المس ال ح ي لدح م   هرت ا  الر ا ال بدعق إي شَتحت م 

عصىى    ارة التربحىىق ال طنحىىق فح تمعىىب  ىىح شىىَو ال فىىتا عحن ىىا   فان ىىا إىى  ال حىىداح التربىى      -

مىىاب عىىدم هتىىلا  ال تىىاحق ل  ترمىىال ال فىىتا الأتىىب فنىى  كىىالتت لكىىح حتىىب  الأ ىىر  حىىر الىىت 

َاتىق  فنى  رمىب  حىداح  ىبظ لى  فح هضىطصا بال  ىام التدرح ىحق بتعتبىارع  ا ب التعصىحمت وىم التفتىىحا 

 .إ   فدر  ب  تضحال الماب  ح  حرع 



  الـــــــمــــقــــتـــرحــــــــات

122 
 

التَفحىىى   ىىىح عىىى   ال  ىىىام   ال  ىىى  لحال البحدا  محىىىق الكوحىىىرةت بىىىالرإا  ىىىح عىىىدد ال فتشىىىحح إىىى   -

 .دةت ك  حت ن  لص ص ت الابداع  فح ح  ر إ  فدا  ال فتشحح ال  اطعق ال ام

همىىرا  درا ىىال  حدانحىىق فَىىر  مىى ب  تلحىىرال الدرا ىىق إىى    ىىت حال تعصح حىىق  ت د ىىق كال ت  ىىط ف   -

الوان   ف  مت  الما ع ت ف   ا إاعصحح ترب ححح   ا  كانل   ا  م ا دارة ف  البحدا  محا ب د  

 .   ا الشَتحق ال  نحق ال ح حق   ال بدعق إ  ال در ق الم ائرحق ت صحط الض   الأكبر عص   اق
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لسياسات ن المنظمات التى لا تواكب التغييرات بتحيين الثابت فى بيئة الاعمال المعاصرة أبات من ا    

في فقط تستهدف البقاء التى المؤسسات ن أ منظمات آيلة للزوال لا محالة، و والتركيز على العاملين هي

هو تحقيق  أسمى أهدافها كانعلى شهادة وفاتها، لذا  هى أيضا مؤسسات تَمضيظل التنافسية الشرسة 

فهو الكفيل بتحقيق الربحية للمنظمة   يالرأسمال البشر  فيستثمار لإاب ذلك إلاا  و لا يتحقق، الميزة التنافسية

 .وهو العنصر الوحيد القادر على الوصول إلى التنافسية المنشودة 

ليس  مل،اية بالغة لتوفير بيئة صحية للعأهمالى تحقيق ذلك و باتت تولي التنظيمات اتجهت  ومنه    

وسلوكية  دائية عاليةب بل على المستوى المعنوى كذلك لأنه الكفيل بتحقيق أفحس على المستوى المادي

 .و المنظمة مرغوبة اتجاه العاملين أ

من نقاط قوة وفرص  نفانه من تحديات و صعوبات، وبما يوفرانهيكتبما  و الابداعي السلوك القيميإن   

ن المنظمات الرائدة إنما أَ  أهم هدف   انعد  نجاح ي   سست ريادتها وقامت تسعاه المنظمات المعاصرة، بل وا 

ثم رصد الميزانيات و الظروف المواتية لكى تنمو  ،و إستقطابها ،على ثقافة تشجيع القدرات المبدعة

 . وتتطور

بتذليل  جنبيةعمالة أتبنت هذا الطرح فى تشجيع الكفاءات المبدعة و لو كانت ن العديد من الدول أ كما

ستقرار ليس ات الهجرة وتوفير فرص العمل و الإقامة و الإكإجراء) من ذلك،  حد  قد تَ  كل الصعوبات التي

ستثمار الأمثل هو فى الإ ن  أ طلق عليه بهجرة الأدمغة، لأنها أدركتتحت ما ي  ( للفرد فقط بل لكل أسرته 

ستثمار الإ ه، و أن  دين و حتىبغض النظر عن إنتمائه أو لسانه أو لونه أ ءفنسان المناسب الك  الإيجاد إ

مة العطاء الابداعى فى ذروة النضج وفى قأفرادا قيد العمل،  ن تجد هذه الدولهو أالإستثمار هذا  في

 .واحدا  سنتيماولو  معدادهأو إ مهن تكون قد صرفت على تكوينالمنظم، دون أ
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لنفسى و التقنى، النفسى باعتبار أنهم أيقنوا أن بناءها على المستويين اوفى المقابل تخسر الدولة الأم أ

حين  ذات مردودية عاليةنها خسرت كفاءات لأفتقنيا للعيش الأمثل ولو مهنيا، أما وطانهم ليست ببيئة أ

 .  الإستغلالولم تحسن  التكوينحسنت أنها أو بمعنى آخر حان وقت جني الثمار، أ

ة و الم  المصلحة ن المهم الإداراك أمن  و المؤسسة العمومية الجزائرية  سن تفكيرح   فياليوم القصوى لحا

، ولا سبيل الى اللامبالاة بدعوى ان السير على خطى نظيرتها الخاصة، فلا مجال للإتكاليةب الاقتداء

وتستقطب خيرة  كافأ القدراتفى القطاع العام، فمن غير المعقول ان تثمن الطاقات و ت  الاجرة مضمونة 

سسة العامة ملاذ من ليس له طموح أو رغبة فى العقول فى المؤسسات الخاصة، فى حين  تبقى المؤ 

 .بزوالها ة ونعجل ما نة للراحة، فبذلك تهدم مقدرات الأو هى مكان لمن يرجوا الاختباء و الاستكاالبذل أ

 تمنح، خلااقة قيم تنظيمية مرتفعة و ممارسة ابداعية من عال حسبمستوى  بشرية طواقموجود  إن      

، و او عجز المنظمة فى تحقيق ذلك غنى عن التعداد وتسد نقص عدد الموظفينلتنظيم قوة إضافية ت  ا

وعجزها في الموارد لقاهرة حالة ظروف القوة ا أو تكون صمام أمان في، ربحيةتدفع بالمنظمة الى ال

النظر فى  عادةإب إلالفعالية التنظيمية داخل المنظمة، و لا يتحقق ذلك سهم في تحقيق امما ي   الأخرى

جزم أنه لا ا ن  ن كنا لشهادة او الإقتدار المعرفى ، و إستقطاب التى تقوم إما على او الإسياسات التوظيف 

نهما غير كافيان فى ظل التنافسية و همية التأهيل النظرى الجيد، إلا أنى عن الشهادة العلمية و أغ  

 .التغيير المضطرد و شح الموارد العمومية 

  



 

 المراجع قائمة    
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 : المراجعقائمة  

 القرآن الكريم: أولا

 . 111ية ، الآالبقرةسورة  -
 . 86ية سورة الفرقان، الآ -

 :العربيةباللغة / أ

دار  :لبنان(. 3 ط.)لسان العرب .(7991).بي الفضل جمال الدين محمد بن مكرم أ بن منظور،إ
 .ردصا

: الأردن  -عمان، المنهج العلمي و تطبيقاته فى العلوم الإجتماعية (.8002.)براهيم خليلإ ،أبراش 
 .للنشر والتوزيع دار الشرق 

 (.الاولى الطبعة.)أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية .(8000).مروان عبد المجيد براهيم،إ
 .والتوزيع مؤسسة الوراق للنشر : الأردن -عمان

حمادة للدراسات  مؤسسة :الأردن. (أنماط، أساليب)الإشراف التربوى  (.8008).الإبراهيم، عدنان بدري
 . الجامعية

أثر الثقافة التنظيمية فى تنمية السلوك الابداعي للعاملين بحث (. 8002.)الأحمد، حسام عبد الله
تخصص  .(ماجستير غير منشورة رسالة)تطبيقي على مؤسسات الغزل و النسيج فى مدينة حلب 

 .سوريا.إدارة الأعمال، جامعة حلب 
الدار  :الاردن –عمان . الاشراف التربوى(.8002.)ابراهيم، مروان عبد المجيد ، سعيد جسم وسديالأ

 .ة للنشر و التوزيع العلمية الدولي
أطروحة ) وعلاقتها بالقيمفى التحديث الإجتماعي  للمساهمة تصورات الشباب (.8072.)الزهرة، باعمر

، جامعة قاصدي مرباح ورقلة علم النفس الإجتماعي، تخصص(. غير منشورة علومدكتوراه 
 . الجزائر

طباعة و النشر و دار الفكر لل: الأردن.  تطبيقات و مفاهيم الاشراف التربوي(. 8007.)طارق البدري،
 .التوزيع 

تنمية الإبداع و دوره في الرفع من أداء  (.8077ماي )حنانوشيلي، وسام و رزق الله، فهيمة  ،بديسي
الملتقى  العلمي الدولي حول الإبـداع و التغييـر التنظيمـي فـي ورقة قدمت فى المنظمات، 

 . 70 ، جامعة البليدة، الصفحاتالمنظمـات الحديثـة دراسة تجارب وطنية ودولية
الإبداع و علاقته بالأداء التسويقى لشركات الأدوية واقع ثقافة (. 8077.)، نضال معمود رشيدبربراوي

  الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فى هذا القطاع و الصيادلة و الاطباء فى الضفة الغربية
 . ، جامعة الخليل، فلسطينتخصص إدارة الأعمال(.رسالة ماجستير غير منشورة)
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نظيمي فى السلوك الإبداعي للعاملين فى أثر التمكين والعمل الت(. 8002.)لؤي فواز محمد، بطاينة
القطاع العام الأردني دراسة ميدانية من وجهة نظر مديري المديريات الحكومية فى إقليم الشمال 

 . الاردن، اليرموك، جامعة تخصص إدارة عامة(.رسالة ماجستير غير منشورة)
ميدانية فى بعض المؤسسات الاستشفائية البنية العاملية للقيم التنظيمية دراسة  (.8079.)بكوش، ليلى

علم نفس العمل و  تخصص(. غير منشورة أطروحة دكتوراه طور ثالث) العمومية لولاية قالمة
 . ، الجزائرجامعة قاصدي مرباح ورقلة التنظيم،

مجلة الدراسات والبحوث . القيم الاجتماعية مقاربة نفسية اجتماعية(. 8072).مؤمن الجموعيبكوش، 
 .21- 18، ص ص (02) العدد ،اعيةالاجتم

أطروحة دكتوراه ) القيم الإدارية والسلوك التنظيمي في الادارة الجزائرية(. 8072).عبد الوهاببلعباس، 
 .الجزائر. جامعة محمد خيضر بسكرةقسم العلوم الاجتماعية . (طور ثالث غير منشورة

. العمل دراسة ميدانية بمؤسسة صناعيةالقطاع الخاص فى تفعيل قيم دور  (.8078.)زرفة، بلقواس
 . 752-727ص ص  ،(82العدد)  مجلة العلوم الإنسانية جامعة محمد خيضر بسكرة

دور الادارة المدرسية فى تنمية الابداع الاداري فى المدارس الحكومية  (.8002.)، أنجود شحاة بلواني
(. رسالة ماجستير غير منشورة)فى محافظات شمال فلسطين ومعيقاتها من وجهة نظر مديريها

 . فلسطين.جامعة النجاح الوطنية 

رسالة ) القيم التنظيمية و علاقتها بفاعلية الادارة المدرسية دراسة ميدانية (.8002.)سماء، أبن تركى
 . الجزائر.جامعة بسكرةقسم علم الاجتماع (. ماجستير غير منشورة

بالابداع ' هيرسي و بلانشارد ' حسب نظرية علاقة النمط القيادي (. 8072.)بن حفيظ، شافية
غير أطروحة دكتوراه علوم )  التنظيمي لدى عينة من موظفي جامعة قاصدى مرباح بورقلة

 . جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر  تخصص علم نفس العمل و التنظيم،(. منشورة
، المفتشية المتوسط للبيداغوجيامفتش التعليم دليل (. 8078.)بن عربية، زهور و زغداني، أوقلال

 .وزارة التربية الوطنية : الجزائرالعامة للبيداغوجيا، 
الإحصاء المطبق في العلوم الاجتماعية و الإنسانية مدعم بتطبيقات و .(8005.)عبد الكريم ،بوحفص

 . يوان المطبوعات الجامعيةد :الجزائر. تمارين محلولة
اطروحة دكتوراه غير ) الممارسات التسيرية وتحول ثقافة التنظيمتجدد  .(8005).عماربوخذير، 

 . معهد علم النفس، جامعة الاخوة منتورى قسنطينة، الجزائر (.منشورة
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السلوك القيادي لمفتشي التعليم المتوسط في الجزائر من و  التربوي الإشراف(.8075.)بوعزة، صالح 
مجلة العلوم ميدانية بولاية سطيف، وجهة نظر المفتشين وأعضاء هيئة التدريس دراسة 

 .،الجزائرديسمبر 87، العدد الاجتماعية

 .القدس للنشر: وهران .القيم الثقافية وفعالية التنظيمات (.8070.)غياث، بوفلجة

مجلة البحوث التربوية  ،القيم التنظيمية لدى معلمات رياض الاطفال. (8079).ثجيل، ليلى نجم
 .272-525الصفحات  ،(23العدد ) 72، المجلدوالنفسية

الطبعة ). مفاهيم أساسية في علم النفس الاجتماعي(. 8002. )الهاشميو لوكيا، نصر الدين جابر، 
 . قسنطينة –جامعة منتوري -مخبر التطبيقات النفسية والتربوية : قسنطينة(. الثانية

دار : الأردن  –عمان .الكشف عن الموهوبين ورعايتهم أساليب(. 8008.)ن، فتحي عبد الرحمانجروا
 . الفكر للطباعة والنشر والتوزيع

الإبداع مفهومه، معاييره، نظرياته، قياسه، تدريبه، مراحل  (.8009.)عبد الرحمان ن، فتحيجروا
 . ناشرون وموزعون دار الفكر: الأردن  –عمان (. 8 ط.)العملية الابداعية

تصور نظري وتطبيقي لطرائق واستراتيجيات تدريس تعلم القيم وتعليمها (. 8001).ماجد زكيالجلاد، 
 .دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة: انعم  (. طبعة ثانية ) القيم

كنوز دار  :الاردن-عمان.بتكارالإ بداع ولإدارة اإ .(8002).، زيد منيروعبويسليم بطرس جلدة، 
 . لنشر والتوزيعل المعرفة

واثره على تنمية السلوك الابداعى فى المؤسسة الاقتصادية التمكين (. 8075.)الجوال، محمد سعيد
(. غير منشورةأطروحة دكتوراه علوم ) دراسة ميدانية بمديرية توزيع الكهرباء و الغاز بولاية الجلفة

 .عن جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، الجزائر تخصص علوم التسيير، 
 . دار الحامد للنشر و التوزيع: الاردن –عمان  .(7 ط) .سلوك تنظيمي(. 8000.)جواد، شوقي ناجي
الدور الوسيط للقيم التنظيمية فى العلاقة بين عملية اتخاذ القرار و (. 8079.)جياد، عدنان عزيز

أطروحة ) العراق-الاداء المؤسسى دراسة ميدانية لعينة من الجامعات الحكومية فى محافظة بغداد
 .   جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا  ،الادارة العامةتخصص  (.دكتوراه فلسفة غير منشورة

 .ادارة بيئة التعليم النظرية و الممارسة داخل الفصل و المدرسة(. 8007).حجى، أحمد إسماعيل
 .دار لفكر العربي : مصر–القاهرة 
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والنسيج علاقة القيم الادارية بانتاجية العامل دراسة ميدانية بمصنع الغزل .(8070).صونيا ،حداد
جامعة  والتنظيم، العمل الاجتماع علم ، تخصص(غير منشورة  علوم دكتوراه أطروحة) بباتنة
 .الجزائر.باتنة 

القيم التنظيمية السائدة لدى مدراء مدارس مديريات التربية والتعليم (. 8078.)الحراحشة، محمود عبود
 المجلد.المجلة التربوية. معليمهم في محافظة المفرق بالممكلة الاردنيية الهاشمية من وجهة نظر

 .719-733، ص ص (703)العدد 82
لمنظمة العربية ا: القاهرة  .بدارع نحو بناء منهج نظميالإدارة بالإ(.8009.)نية، سليم إبراهيمالحس

 .للتنمية الادارية 

  .صفاء للنشر والتوزيعدار : عمان. التنظيمي السلوك(. 8008.)خضير، حمود

دار : بيروت لبنان (. 7الطبعة) علم النفس الاجتماعى دراسات نظرية وتطبيقية(. 7992.)فؤادحيدر، 
  .الفكر العربي 

و efqmالإدارة الإستراتيجية وفق النموذج الاوروبي للتميز  (.8072).جبر سيد عبد الله، الأخرس
أكاديمية الإدارة والسياسة (. رسالة ماجستير غير منشورة) على القطاع الحكومي الفلسطينى اثرها

 . للدراسات العليا غزة، فلسطين

الصراع بين القيم الإجتماعية والقيم التنظيمية فى الادارة (. 8009.)عبد الله عقلة مجلي، الخزاعلة
 . دار حامد للنشر و التوزيع : الأردن -عمان . التربوية

 -عمان . (7ط. )الأعمال فى منظمات الإبتكارو  إدارة الإبداع(. 8077.)عاكف لطفي، الخصاونة
 . دار حامد للنشر و التوزيع : الأردن

الجامعة : طرابلس. (.8ط .)مبادئ علم الإدارة العامة(. 8008.)بو القاسممصطفى عبد الله أ، خشيم
 . المفتوحة 

: الرياض . الاستثماري منهجية البناء، العائد لسفة الفهم،ف القيم(. 8072).سعد إبراهيم محمدالخلف، 
 .دار الرواد للنشر 

عالم المعرفة المجلس الوطني : الكويت. إرتقاء القيم دراسة نفسية(. 7998).عبد اللطيف محمدخليفة، 
 . للثفافة والفنون والادب

دار  :مصر-القاهرة .(7 الطبعة. )سيكولوجية القيم الإنسانية(. 8078.)عبداللطيف محمد، خليفة
 . غريب للطباعة والنشر والتوزيع

 .كة بابل للطباعة شر  :المغرب–الرباط . الاشراف التربوى(. 7999.)مين درفوفى، أحمد أ
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أثر أنماط القيادة الإدارية على إبداع الموارد البشرية دراسة ميدانية لعينة (.8077).دريوش، شهيناز
تخصص  (.رسالة ماجستير غير منشورة) من المؤسسات الصناعية الخاصة بولاية قسنطينة

 .ر الموارد البشرية، جامعة قسنطينة، الجزائر تسيي
فى حرس  بداع الاداريالإلتنمية  بناء نموذج للقيادة الادارية(. 8072.)الدعجاني، تركى بن نايف

، ريةتخصص علوم إدا (.غير منشورةأطروحة دكتوراه الفلسفة  ) دلفي باستخدام أسلوب الحدود
  .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، السعودية

جامعة  .مجلة تنمية الرافدين الابداع والسلوك الإبداعي للعاملين فى المنظمة،(. 7929.)الدهان، أميمة
 .  (82)الموصل رقم المجلد 

المتغيرات التنظيمية و الوظيفية وعلاقتها بمستوى الرضا الوظيفي وفقا (.8001).الله عبد زياد، الدهشة
المملكة العربية  ،جامعة نايف للعلوم الامنية(.  غير منشورة ماجستير رسالة)لنظرية هيرزبيرج 

 . السعودية
دار النهضة : لبنان -بيروت .علم النفس الاجتماعي أصوله ومبادئه(. 7992.)الدويدار، عبد الفتاح

 .العربية 
مكتبة : عمان .السلوك التنظيمي فى المنظمات (. 8077.)الرحاحلة، عبد الرزاق و عزام، زكريا
 .المجتمع العربي للنشر والتوزيع 

التمكين الإداري لتدعيم القدرة على اتخاذ القرارات لدى المشرفين (.8078).أمينة سليم سالم، الردادي
 التربوية والتخطيط الإدارةفي (  غير منشورة ماجستير رسالة) .بمدينة مكة المكرمةالتربوين 

 . المملكة العربية السعودية التربوية والتخطيط، الإدارةالقرى، كلية التربية، قسم  أمجامعة 
دراسة ميدانية  الخدمة التعليمية بالجامعة على تحسين جودةالتمكين أثر (.8009).حنان، رزق الله

 تخصص تسيير المؤسسات(  غير منشورة ماجستير رسالة) لعينة من كليات جامعة منتوري
 . الجزائر  ،منتوري، قسنطينةجامعة 

 :الكويت، (7ط)ترجمة غسان عبد الحي أبو فخر،. بداع العام والخاصالإ(.7929).أليكسندر، روشكا
 . المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب 

 .عالم الكتاب : القاهرة .  علم النفس الاجتماعي(. 8003. )مد عبد السلامحازهران، 

أثر المناخ التنظيميى على السلوك الابداعي دراسة تطبيقية على (.8005).يوسف كامل، الزيادين
غير  ماجستير رسالة) مدينة الحسين بن عبد الله الثاني الصناعية ومدينة الحسين الصناعية

 . مؤتة، الأردن جامعة تخصص إدارة أعمال (  منشورة
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بعاد تصميم العمل و السلوك الابداعي للعاملين دراسة ن أالعلاقة بي (.7999.)سعيد مؤيد، السالم
العدد ( 82)، مجلد رقم مجلة دراسات الجامعة الأردنية الأردن.نية في منشأة صناعية عراقية ميدا

 . 773-92، ص ص(07)

المجلس الوطني . والابداع والقيادة العبقرية ترجمة شاكر عبد الحميد،(.7990. )كيث سايمنتن، دين
 . عالم المعرفة: للثقافة و الفنون و الاداب الكويت

دار  :الأردن  –عمان (. 8 ط) مدخل إلى تربية المتميزين و الموهوبين (.8000.)السرور، نادية هايل
 .للطباعة والنشر والتوزيع  الفكر

المسيرة للنشر والتوزيع دار  :الأردن  –عمان  (.7ط).العمل أخلاقيات (.8009.)خلف بلال، السكارنة
 .والطباعة 

المسيرة للنشر والتوزيع دار  :الأردن  –عمان  (.7ط.)الإبداع الإداري (.8077.)خلف بلال، السكارنة
 .والطباعة 

 المطبوعات ديوان :الجزائر.الاجتماعية العلوم منهجية .(8002).حسانالجيلاني،  و بلقاسم ،سلاطنية
 . الجامعية

الفعالية التنظيمية فى (.8073.)و قريشي، نجاة وبن تركي، اسماء و رحمون، سهامبلقاسم سلاطنية، 
 .ئرية للنشر و التوزيع الدار الجزا: الجزائر .المؤسسة مدخل سيسولوجى

تنمية مهارات الإبداع  الوقت و أثرها فيممارسة إدارة  (.8002.)فهد بن عوض الله زاحمالسلمي، 
جامعة أم القرى ،  .(رسالة ماجستير غير منشورة)ة الإداري لدى مديرى مدارس المرحلة الثانوي

 .السعودية المملكة العربية 

التعليم  و الممارسات السلوكية لمديرى مدارس الابداع الاداري (.8072.)السلمي، سعيد سعود مسفر
دارة تربوية تخصص إ(.غير منشورةأطروحة دكتوراه الفلسفة ) رؤية مستقبلية جدةبمحافظة  العام

 . وتخطيط جامعة أم القرى، السعودية
درجة إدارة الإبداع و علاقتها بالأداء الإدارى لدى مديرى  (.8072.)حمدالسودي، سناء راجي أ

رسالة ) مين والمعلماتالمدارس الحكومية فى محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعل
 .فلسطين جامعة النجاح الوطنة بنابلس، بوية، الادارة التر تخصص (. ماجستير غير منشورة 

 .الخليجي  الإبداع شركة: الكويت(. 8ط ).مبادئ الإبداع .(8008.)السويدان، طارق محمد
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الاجتماعية و الدافعية للانجاز البناء القيمي و علاقته بالتنشئة  (.8005.)براهيم السيد أحمدالسيد، إ
دراسة ميدانية مقارنة على عينة من الطلاب الاندونيسيين والماليزيين الدارسين بالجامعات 

جامعة الزقازيق، الاجتماعية،  العلوم تخصص(.غير منشورةأطروحة دكتوراه فلسفة ) المصرية
 . مصر

 . نسانى بين النظرية و التطبيقسس السلوك الاعلم النفس أ .(8009.)حسين السيسي، شعبان علي
 . المكتب الجامعى الحديث: مصر

وعلاقته بدافعية الانجاز  لدى تلاميذ نهاية المرحلة الثانوية القيم نسق .(8072).السعدية ،سي محمد
جامعة ، اعية والانسانية كلية العلوم الاجتم (.أطروحة دكتوراه غير منشورة) ومستوى الطموح

 .الجزائر ، 08الجزائر 

ساتذة في علاقتها بقيم العمل لديهم بداعية للأالممارسة التدريسية الإ(. 8072. )خولةالشايب، 
اعية والانسانية كلية العلوم الاجتم. (أطروحة دكتوراه غير منشورة) وبالقيادة التحويلية لدى مديريهم

  .الجزائر .رباح ورقلة جامعة قاصدي م

مديريات  مساهمة السمات الإبتكارية لدى القادة التربويين في(. 8072.)خليلن الشبول، راوية حس
مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية و التربية و التعليم إتجاه الابداع الإدارى فى الأردن، 

 .729-757، ص ص(07العدد )، 82، المجلد النفسية

بالتوافق النفسي والاجتماعي لدى طلبة المراحلة النسق القيمي وعلاقته (. 8071. )حوريةشرقي، 
 .الجزائر. جامعة وهرانتخصص علم النفس،  (.أطروحة دكتوراه غير منشورة) المتوسطة والثانوية

علاقة الأنماط القيادية بمستوى الإبداع الإداري دراسة مسحية (. 8003. )الشقحاء، عادل بن صالح
تخصص  (.رسالة ماجستير غير منشورة)على العاملين في المديرية العامة للجوازات بالرياض 

 .نايف العربية للعلوم الأمنية، السعوديةجامعة علوم إدارية، 

مكتبة الملك فهد  :العربية السعودية المملكة.تجديد الإشراف التربوي .(8073).الشهري، خالد بن محمد
 . لوطنيةا

إشكالية الحوكمة والقيم التنظيمية فى الجامعة دراسة حالة عينة من  (.8072.)شيخاوى، سهام
علوم التسيير جامعة أمحمد تخصص (. روحة دكتوراه علوم غير منشورة أط) الجامعات الجزائرية

 .الجزائر.بوقرة بومرداس

رسالة ) الجامعي النسق القيمي وعلاقته الإبداع الإداري لدى الأستاذ .(8075).، صلاح الدينشيخاوي
 . ، الجزائر، تخصص علم نفس العمل و التنظيم، جامعة بسكرة(ماجستير غير منشورة 
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دراسة مقارنة بين الأحداث  النسق القيمي وعلاقته بالعمليات المعرفية(. 8071).ساميةشينار، 
انية والاجتماعية قسم كلية العلوم الانس .(أطروحة دكتوراه غير منشورة) ين وغير الجانحينحالجان

 .الجزائر . 07جامعة باتنة  علم النفس

دراسة ميدانية فى منظمة  ستراتيجىالقيم التنظيمية واثرها على الخيار الإ(. 8078.)الصايغ، منى 
 . (05)، العدد مجلة العلوم الإدارية و الإقتصاديةالإتصالات النقالة، 

: لبنان -بيروت (.7ط.)الابداع مقدمة فى الموهبة و (.7998.)تيسير وقطامي، يوسف، صبحي
 . المؤسسة العربية للدرسات والنشر 

دار الرضا للنشر و التوزيع، : سوريا -دمشق. إدارة الابداع و الابتكار (.8000.)حسن الصرن، رعد
 .سلسلة الرضا للمعلومات 

الإداري في الجهاز المركزي الابداع  دور بيئة العمل في (.8072.)كرم ماجد سيد، صلاح الدين
 ،جامعة القدس ،تخصص تنمية مستدامة(.رسالة ماجستير غير منشورة)للإحصاء الفسطيني 

 .فلسطين 
 .ار صفاء للنشر و التوزيع د :الأردن. الاشراف و التنظيم التربوي (.8005.)صليو، نونا سهى

القيم التنظيمية و دورها فى احداث التغيير التنظيمي دراسة مقارنة  (.8072.)عليالصميلي، أحمد بن 
تخصص العلوم الامنية، ( .غير منشورةأطروحة دكتوراه فلسفة ) بين المؤسسات الامنية و المدنية

 .جامعة نايف للعلوم الامنية الرياض، السعودية 
دار المسيرة للنشر : الأردن –عمان  .البحث العلمي أساسيات(. 8002.)الضامن، منذر عبد الحميد

 .والتوزيع 
(. 7ط .)تحليل المحتوى في العلوم الانسانية مفهومه اسسه استخداماته(. 8002.)طعيمة، رشدي أحمد

 .دار الفكر العربي : مصر –القاهرة 
رة للنشر و دار المسي: عمان. تنمية قدرات التفكير الابداعي(. 8007.)طيطي، حمد عقيل محمد

 . التوزيع و الطباعة
دليل المشرف التربوي لتحسين عمليتي التعليم  (.8009.)العاجز، فؤاد علي وحلس، داود درويش 

 .كلية التربية : فلسطين–غزة ، والتعلم
 على العاملين مسحية دراسة الإداري بالابداع علاقتهاو  التحويلية القيادة (.8002.)محمد، العازمي 

نايف للعلوم الامنية الرياض،  أكاديمية(.غير منشورة ماجستير لةارس) فى وزارة الداخلية المدنيين
 .السعودية 

 -الإسكندرية . موسوعة القيم و الأخلاق الإسلامية(. 8005.)إسماعيل عبد الفتاح، عبد الكافي
 . مركز الإسكندرية للكتاب : مصر
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 :الأردن.مفاهيمه و اساليبه دليل تحسين التدريسالاشراف التربوى . (8008).جودت ،عبد الهادي
 .لثقافة للنشر و التوزيع ؛ ودار االدار العلمية الدولية للنشر و التوزيع

روحة دكتوراه أط)وعلاقتها بتماسك فرق العمل فى المؤسسة القيم التنظيمية (.8072.)طاوس، عبيد
سطيف  لمين دباغين محمدجامعة  إجتماع تنظيم وعمل تخصص علم(. غير منشورة  طور ثالث

 .الجزائر.8
الثقافة للنشر و دار  :الأردن. التربوي و الادارة التعليميةالاشراف (.8070.)، جاسم محمدالعبيدي

 .التوزيع 
القيم التنظيمية السائدة فى مؤسسات التعليم و التدريب العالى التقنى  (.8009.)العتيبى، تركى

، جامعة مجلة كلية التربيةوالمهنى، دراسة تطبيقية على كلية السياحة والفندقة بالمدينة المنورة، 
 . ( 739)المجلد الثاني، العددالازهر، 

ورقة ، التوافق القيمي فى المنظماتالادارة بالقيم و تحقيق  (.8009.)العتيبى، مشاعل بنت ذياب
 .معهد الإدارة العامة، الرياض  قدمت فى المؤتمر الدولي للتنمية الادارية،

 (رسالة ماجستير غير منشورة)القيم التنظيمية وعلاقتها بجودة التعليم العالي. (8070).مسعودة عجال،
 . الجزائر ،جامعة محمد خيضر بسكرة.

 دار المسيرة للنشر و :الاردن -عمان. الادارة و التخطيط التربوي. (8002).العجمى، محمد حسين
 . التوزيع و الطباعة

بفاعليتهم التنظيمية من وجهة نظر العمال  وعلاقتها للقادة التنظيمية القيم (.8079.)، مصعبعدالي
أطروحة ) دراسة ميدانية بالشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء و الغاز وسط مديرية التوزيع بالبليدة

جامعة علي لونيسى بليدة تخصص علم نفس العمل و التنظيم، (.غير منشورةدكتوراه طور ثالث 
 .، الجزائر 08

 دار الفكر: الأردن –عمان  .(7ط).مبادئ علم النفس(.8000.)عدس، عبد الرحمان وقطامى، نايفة
 .للطباعة والنشر والتوزيع 

ار الفكر للنشر و د: الأردن (.8ط )  .المعاصرة دارة التربويةالا(.8002.)عريفج، سامى سلطان
 .التوزيع 

دار : الاردن –عمان (. 7ط.)مقدمة فى منهج البحث العلمي(. 8002.)العزاوي، رحيم يونس كرو
 .دجلة ناشرون وموزعون

التعليمية ودورها في بناء منظومة القيم لدى التلميذ في مرحلة  المناهج(. 8072. )الحسين، عزي
والانسانية جامعة كلية العلوم الاجتماعية  (.أطروحة دكتوراه علوم غير منشورة) المراهقة المبكرة
 .الجزائر  المسيلة، محمد بوضياف
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-مان ع. فى المنظمات المعاصرة( التنظيمي)السلوك الإداري (. 7999.)عبد المعطي، عساف
 .دار زهران للنشر و التوزيع : الأردن

واقع الابداع الادارى و معوقاته لدى مديرات المدارس بمدينة (. 8002.)العساف، وفاء بن عبد العزيز
، جامعة الملك سعود، الرياض، التربوية تخصص الإدارة(.رسالة ماجستير غير منشورة) الرياض

 . السعوديةالمملكة العربية 
حل المشكلات لدى مديرى  مدى توفر سمات الإبداع الإدارى في(. 7992).عليعسيرى، يحي 

ية كلجامعة أم القرى،  (.رسالة ماجستير غير منشورة) ومديرات المدارس الثانوية بمدينة الطائف
 . السعوديةالتربية، مكة المكرمة، المملكة العربية 

. التنظيمي التطوير على فاعلية الأفراد وأثرها قيم ومعتقدات(. 8002.)أمل مصطفى، عصفور
 .المنظمة العربية للتنمية الإدارية : القاهرة

 (.7 ط .)دارة التعليمية و الإشراف التربوي أصولها وتطبيقاتهاالإ .(8007).عزت عطوي، جودت
 . والتوزيع للنشر ومكتبة دار الثقافة الدولية؛ العلمية و دارال: الأردن

الإبداع الإدارى وعلاقته بالأداء الوظيفي لمديرى القطاع العام دراسة  (.8009.)عطية توفيق، العلجة
، بغزة الإسلاميةجامعة ال (.ماجستير غير منشورة رسالة ) تطبيقية على وزارات قطاع غزة

 . فلسطين
علاقة الانماط القيادية بمستوى الابداع الادارى و التطوير التنظيمى (. 8073.)عمومن، رمضان
أطروحة دكتوراه علوم فى ) الجامعية دراسة وفق نموذج الشبكة الادارية لبلاك وموتونللمؤسسات 

 . جامعة قاصدى مرباح ورقلة، الجزائر  (.علم نفس العمل والتنظيم غير منشورة

دار وائل : الاردن -عمان .السلوك التنظيمى فى منظمات الاعمال (.8008.)محمود سلمانالعميان، 
 .للطباعة والنشر و التوزيع 

الاشراف التربوى و القيادة التربوية وعلاقتهما بالاحتراق (. 8002.)العياصرة، معن محمود أحمد
 .دار الحامد : الأردن. النفسي

 . دار البيان : بيروت .متطلبات التدريب فى المنظمات(. 8002.)أحمدالسيد  عيد،
: مصر.(7 ط) .القياس و التجريب فى علم النفس و التربية (.7999.)الرحمن محمدالعيسوي، عبد 

 .دار المعرفة الجامعية 
القيم التنظيمية لإدارة التربية والتعليم بمكة  (.8005.)الغامدي، عبد العزيز بن عبد الله ال جمعان

جامعة  (.ماجستير غير منشورة رسالة ) المكرمة فى ضوء مقياس ديف فرانسيس ومايك وودكوك
 .أم القرى، السعودية 
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  L.R GAYترجمة لكتاب  ،مناهج البحث فى التربية وعلم النفس .(8002).مهنى محمد غنايم،
Education Research  (7ط .)ر العالمية للنشر و التوزيعالدا :مصر . 

. التربوية المؤسسات في التنظيمي السلوك .(8005).محمد السيدفاروق عبده وعبد المجيد،  ،فليه
 . والتوزيع للنشر المسيرة دار: الاردن -عمان

(. عبد الرحمن أحمد هيجان ترجمة) .القيم التنظيمية(. م7995).كوك، مايك وودو ، ديف فرانسيس
 . الإدارة العامة للبحوث بمعهد الإدارة العامة: الرياض

دراسة سيكومترية لمقياس القيم التنظيمية ل ديف  (.8071).راحي، فيصل وبودهري، عبد الرحمنف
مجلة  .على عينة من عمال مؤسسة هيبروك بولاية وهران( 7990)فرانسيس و مايك و ودكوك 

 .717-759. ، ص ص7. ، ع2. مج تنمية الموارد البشرية،
 الكتاب مركز: الاردن -عمان. الرياضية التربية في والاختبار القياس .(8007).السيد ليلى ،فرحات

  .للنشر

 تطور المنظمات تدخلا تعلم السلوك لتحسين المنظمة(. 8000).جونير، سيسل بيل و وندل، فرنش
معهد الادارة : السعودية (. حمد الرحمان أمراجعة احمد عبد .حمد الهندىترجمة وحيد بن أ)

 (.العمل الاصلي دون تاريخ). العامة

التنظيمية ودورها فى توجيه الفعل التنظيمى للعاملين دراسة ميدانية القيم  .(8072.)، مسعودةفلوس
قسم علم (. غير منشورةطروحة دكتوراه طور ثالث أ)  بمؤسسة اتصالات الجزائر مديرية بسكرة

 .الجزائر  .جامعة بسكرة جتماع الادارة و العملإ

 الأمن العام بمدينة الرياض الإبداع الإدارى و معوقاته في (.8001.)، لاحق بن عبد اللهالقحطاني
 .الرياض  جامعة نايف العربية للعلوم الامنية،(. رسالة ماجستير غير منشورة)

 القيم التنظيمية بين المنظور الغربي و المنظور الإسلامى دراسة مقارنة(. 8072.)قريشي، نجاة
 .الجزائر  علم الاجتماع جامعة بسكرة،(.أطروحة دكتوراه علوم غير منشورة )

للمسار المهني على السلوك التنظيمية و  أثر العوامل الفردية(. 8002.)القطاونة، منار إبراهيم
غير أطروحة دكتوراه الفلسفة ) الابداعي للعاملين فى المصارف التجارية العاملة في الأردن

 . جامعة عمان العربية، الأردنتخصص إدارة، (.منشورة
: الاردن –عمان .البحث العلمي و إستخدام مصادر المعلومات(. 7999.)عامر إبراهيم قنديلجي، 

 .ة للنشر والتوزيع دار اليازوري العلمي
فى التحصيل وتنمية مرونة  8فاعلية استراتيجية الجيجسو (. 8072.)عبد الواحد حميد ثامر الكبيسي،

الانسانية و مجلة جامعة الشارقة للعلوم .التفكير لدى طلبة المرحلة المتوسطة فى الرياضيات 
 . 307-821 ، ص ص(07)العدد ( 73)، مجلد الاجتماعية
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دراسة حالة مجمع  –تحقيق الابداع الادارى  دور أسلوب العصف الذهني في (.8071.)كرامش، بلال
تخصص العلوم (. غير منشورةأطروحة دكتوراه علوم ) صيدال لصناعة الادوية فى الجزائر

 .، الجزائر (7)سطيف جامعة فرحات عباس الاقتصادية، 
الابداع الاداري لدى مديرى العموم ومديرى الادارات فى الادارة  (.8078.)الكليبي، صالح محمد علي

 .تخصص إدارة عامة، جامعة اليمن (.غير منشورةأطروحة دكتوراه الفلسفة  )العامة
دار الميسرة  :الاردن –عمان.بداع واساليب تنميتهسيكولوجيا الإ .(8005).، عبد المنعم ممدوح الكناني

 . والتوزيع والطباعة للنشر
دور الإبداع الإداري فى تحقيق التطوير التنظيمي دراسة سيسيولوجية (. 8072.)لبوز، إلياس

تخصص علم اجتماع، جامعة (.رسالة ماجستير غير منشورة) بمؤسسات القطاع العام بمدينة ورقة
 .محمد خيضر، بسكرة، الجزائر 

  .بيروت  (.7ط .) (المحيط)اللغة العربية المعاصرة  معجم .(7993).ديباللجمي، أ
ة و علاقتها بالالتزام التنظيمي لدى الاستاذ الجامعي دراسة يالقيم التنظيم (.8079.)لحميدى، عادل

تخصص (. غير منشورةأطروحة دكتوراه طور ثالث ) ميدانية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة
 . ، الجزائر 08جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة مل و التنظيم، علم نفس الع

أثر القيم التنظيمية على الولاء فى المؤسسة العمومية الجزائرية دراسة ميدانية  (.8072.)لعريط، وفاء
جامعة علم جتماع،  تخصص(.غير منشورةطروحة دكتوراه علوم أ) بالمؤسسة المينائية سكيكدة

 .سكيكدة، الجزائر 

 .دار هومة : الجزائر.السلوك التنظيمي والتطوير الإداري(. 8008.)يسات، جمال الدينلعو 

دور البرامج التدريبية فى تنمية السلوك الابداعي لمديري المؤسسات التعليمية (. 8071.)لفقير، علي
أطروحة دكتوراه ) دراسة ميدانية على عينة من مديرى المؤسسات التعليمية بولاية برج بوعريريج

جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة  تخصص علم نفس العمل و التنظيم،(. غير منشورةعلوم 
 .، الجزائر08

للنشر  إثراءدار :  الأردن-عمان .السلوك التنظيمي مفاهيم معاصرة(. 8009).سلامة اللوزي، موسى
 .والتوزيع 

فى الرفع من مستوى الرضا الوظيفى  علاقة القيم التنظيمية (.8071.)المدير، خالد نصر أحمد
رسالة ماجستير  ) للعاملين بالمؤسسة التعليمية دراسة وصفية تحليلة فى الجامعة المحمدية مالانج

 . جامعة مالك ابراهيم الاسلامية الحكومية، اندونيسياتخصص العلوم الادارية، (.غير منشورة
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. عبد الحليم ،المناع وعساف، عبد المعطي محمد و أيوب أحمد  ،الصوالحي و عبد الغفورمرزاقة، 
دار الأمة : برج الكيفان الجزائر  .السلوك البشري المعاصر في منظمات الاعمال(. 8071)

 .للنشر والتوزيع 

 .للنشر والتوزيع  صفاءدار :  الأردن(.7ط).سيكولوجية الإبداع(. 8077).حسان مساد، عمر

 بالعصابية وعلاقتها المفتشين التربويين المشرفين لدى القيادية الأنماط (.8072.)مسكين، عبد الله 
 لولاية التربية بمديرية ميدانية دراسة ،الابتدائية المرحلة معلمي نظر وجهة من المعلمين لدى

 النفس علم قسم، الاجتماعية العلوم كلية (.اطروحة دكتوراه علوم غير منشورة ) غليزان
 .الجزائر ،8 وهران جامعة والأرطوفونيا

 .دار المشرق : بيروت .منجد اللغة و الاعلام. (7922).معلوف، لويس
الضغوط المهنية و علاقتها بالرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى .(8071).الحميد عبد معوش،

 . الجزائر. 08 الجزائر جامعة (.نشورةم يرغ دكتوراه أطروحة)  مفتشى التعليم الإبتدائى
المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية (. 8001).الحميد عبد الفتاحعبد ، المغربي

 . المكتبة العصرية للنشر والتوزيع: ، مصرالمنصورة(. الأولى المجلد)

 الاحصاء و القياس النفسى لتربوى مع نماذج من المقاييس و الاختبارات (.8003.)عبد الحفيظمقدم، 
 . يوان المطبوعات الجامعيةد: الجزائر .(الطبعة الثانية)

علاقة القيم الفردية والتنظيمية وتفاعلها مع الاتجاهات والسلوك دراسة (. 7992.)الحفيظ عبد، مقدم
 (.8+7العدد) 2، المجلد الاجتماعية جامعة الكويت العلوممجلة ، امبريقية

دراسة تطبيقية على  العلاقة والتأثير الابداع الاداري الثقافة التنظيمية و(. 8072.)مهدي، جوان فاضل
مجلة كلية الإدارة و الإقتصاد للدراسات ، ببابلعضاء الهيئة التدريسية في المعهد التقني أ

 . 55-32، ص ص (3العدد) 2، المجلد الاقتصادية و الادارية والمالية
والناعمة فى العلاقة بين الدور المعدل لممارسات الجودة الصلبة  (.8072.)الناصر، سعيد إبراهيم

التعلم التنيظيمى متغيرا وسيطا دراسة على الشركات  -السياق التنظيمى و الابداع الادارى
، جامعة تخصص إدارة الاعمال(. غير منشورةأطروحة دكتوراه الفلسفة ) الصناعية البحرينية

 .السودان للعلوم و التكنولوجيا، السودان 
فى  الإداري الإبداع بمستوىو علاقتها  التنظيمية المتغيرات .(8002).بن عامر محمد ،النتيفات

 .نايف للعلوم الأمنية الرياض، السعودية  جامعة (.نشورةم يرغ رسالة ماجستير)الأجهزة الأمنية

أساليب البحث العلمي  .(8073.)ماجد راضىوالزعبي،  نبيل جمعةوالنجار، فايز جمعة النجار، 
 .زيع دار حامد للنشر و التو  :عمان الأردن(. 3 الطبعة) .منظور تطبيقى



  المـراجــــعقـائـمــة 

553 
 

 :عمان الأردن .إدارة الابتكار المفاهيم و الخصائص و التجارب الحديثة .(8003.)نجم  نجم، عبود
 .زيع للنشر و التو  وائلدار 

دور الثاقفة التنظيمية فى تحسين أداء العاملين فى القطاع المصرفي  (.8078.)مروان ،النسور
، ص (08)العدد ( 78)المجلد  ،والادارية الاقتصادية لدراساتل الاسلامية الجامعة مجلة .الأردنى

 . 870-721ص
: الأردن-عمان(.3ط .) الادارة و الإشراف التربوي بين النظرية والتطبيق. (7998).يعقوب نشوان،

 .دار الفرقان 

 واتساقها وعلاقتها بالالتزام التنظيمي في مرحلة التغيير الاجتماعي القيم(.  8002).مراد ،نعموني
 .الجزائر . 08جامعة الجزائر قسم علم النفس . (أطروحة دكتوراه علوم غير منشورة)

 :، الأردنالبحث العلمي في إدارة الأعمال باستخدام تقنيات الحاسوب .(8000).جلال محمد ،النعيمي
 . التوزيع إثراء للنشر ودار 

 الصراع مع الابتدائي مالتعلي مفتشي تعامل أساليب (.8071.)الطاهر، مجاهديو  بوجمعة ل،نقبي
، ص (02)العدد ( 08)مجلد  ،التربوية والعلوم النفسية الدراسات في الجامع مجلة .التنظيمي

 .730-701ص
الإدارية فى السلوك أثر جودة تكنولوجيا نظام المعلومات  (.8009.)كفي حمود عبد الله ،النوايسة

 . (07)، عدد(32) جامعة البلقاء التطبيقية، مجلد ،العلوم الإدارية مجلة.الإبداعي
 .نتقادي للمنظماتبتكار و التغيير دليل إإدارة أنشطة الإ (.8002.)اندرسونو نيل، نيجل، كنغ 

 .للنشر دار المريخ: المملكة العربية السعودية  -الرياض (. 7ط.)تعريب محمود حسن حسنى
في تدعيم الإبداع التنظيمي بالمنظمة دراسة حالة  التنظيمية فعالية المواطنة (.8073.)سميرة، هارون

. ،تخصص إدارة الأعمال(غير منشورة ماجستير رسالة)المؤسسة الوطنة للسيارات الصناعية
 .، الجزائر بومرداس أمحمد بوقرةجامعة 
وعلاقتها بالصراع التنظيمى لدى جماعة العمل دراسة ميدانية القيم التنظيمية (.8072.)هريو، دزاير

تخصص علم  ،(غير منشورةأطروحة دكتوراه علوم ) بالوحدة الرئيسية للحماية المدنية لولاية عنابة
 .، الجزائر 8جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة .النفس الاجتماعي

 مجلة .الاداري فى المنظمات السعوديةمعوقات الابداع  (.7999).محمد عبد الرحمان أحمد ،هيجان
 . (07)العدد ( 39)المجلد  ،الادارة العامة بالرياض

 دور الانماط القيادية فى تنمية الابداع الادارى دراسة حالة مجمع صيدال(. 8072.)واعر، وسيلة
جامعة محمد خيضر بسكرة،  تخصص العلوم الاقتصادية،(. غير منشورةأطروحة دكتوراه علوم )

 .الجزائر
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القيم التنظيمية وعلاقتها بالانغماس الوظيفي دراسة ميدانية على (. 8073.)، رافع يوسفالوحيدي
عمال، إدارة الأتخصص  (.رسالة ماجستير غير منشورة) موظفى البنوك الاسلامية بقطاع غزة

 .  جامعة الازهر بغزة، فلسطين

دار النهضة العربية للطباعة و النشر : مصر. الأنتربولوجيا الثقافية(. 7917.)عاطف، وصفي
 .والتوزيع 

 .دار الشروق للنشر والتوزيع : عمان . فلسفة القيم التربوية(. 8009).عبد الكريم علي، اليماني
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 الملاحق

 إستمارة التحكيم( : 11)الملحق  .1

 قائمة المحكمين( : 12)الملحق  .2

 الإستبيان ( : 13)الملحق  .3

 (spss)مخرجات ( : 14)الملحق  .4

 الدراسة الإستطلاعية 

 الدراسة الأساسية 

 

 

 

 

 

 



 (10: )الملحق رقم

 -بسكرة-جامعة محمد خيضر
                    كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 ......................... :الأستاذ الفاضل                                قسم العلوم الاجتماعية
 .......................... :الدرجة العلمية                                        -علم النفس-

 .......................... :   ص ـالتخص                                                     
 .............................. :  ة ـجامع                                                      

 
 تحكيم ستمارة إ

 
  تحية طيبة وبعد : (ة)الكريمي (ت)أستاذ
عمل النفس دكتوراه العلوم فى علم شهادة  ضمن متطلبات الحصول علىدراسة بحثية  إعدادبهدف 

مفتشى التعليم  لدى الإبداع الادارىمستوى القيم التنظيمية وعلاقتها ب :بعنوان -تنظيمالو

للتكرم  الاستبيانهذا  أيديكمأضع بين  أن يشرفني ،مجال الدارسة فيونظرا لخبرتكم ، الإبتدائى

  .الدراسة لموضوعومدى ملائمتها  ،حول عباراته الرأيوإبداء  بتحكميه

 .منها تحت مسمى البيانات الشخصية الأولأدرج  ،محاورتم تصميمه وفق ثلاثة الاستبيان  أنعلما 

 بالمرحلة الابتدائية بسلك التفتيشللعاملين  ةالتنظيمي القيمدرجة قياس إلى  فهدف الثاني المحور أما

 .(البيئة إدارة . العلاقاتإدارة  .المهمةإدارة  .دارة الادارةإ)  ربعةالأ ابعادها في لاممث

لعينة  الادارى الابداع سلوك إلى الكشف عن مستوى ممارسةالثالث المحور  وسعي الباحث من خلال

باعتماد بدائل الإجابة ( لحساسية للمشكلات . المرونة.الطلاقة .  الاصالة) ةربعبأبعاده الأالدراسة 

 (.لا أوافق بشدة , لا أوافق , محايد , أوافق , أوافق بشدة )التالية 

 :الذي يمكن أن يساعدك في التحكيم  الإجرائيواليك سيدي الفاضل هذا التعريف 

هى تلك المعايير و الأفكار المتعلقة بقيم العمل،  والتلت تتكت ل   : التنظيمية القيم التعريف الإجرائي
داخ، التنظيم بمرور الوقت لتكون ا اس تفضي، و إختيار  لوك من  لوكات العاملين دون غيره وبها 

 (القوة  الصفوة  المكافأة: )دارة الادارة إ-1بعاد هى قيمة موزعة على أربع أ (12)
 (العد،  فرق العم،  القانون والنظام ) دارة العلاقاتأ-3(.الكفاءة  الإقتصاد الفعالية  )همة دارة المإ-2

 ( .الدفاع  التنافس  ا تغلا، الفرص) البيئة  دارةإ-4

كلللار الأ لللالي   هلللت مقلللدرة العلللاملين عللللى إ لللتخدام مهلللارة إبت : الإداري للإبفففداعالتعريفففف الإجرائفففي 
 .الفردى و العامبهدف تح ين الأداء  لوفة الجديدة و غير المأ

 شلابي وليد: الباحث    .   تعاونكمصادق متنانه نظير وجميل إ أخيرا يتقدم الباحث بجزيل عرفانه،و



 
 
  

 

 :القيم التنظيمية : ولاأ

  الملاحظات لا يقيس يقيس الفقرات القيم الابعاد
 
 
 
 

ادارة 
 الادارة

 
 القوة 

(  المباشرة الوصاية)  التربوية الإدارة تتعامل
 المسؤولية موقع في بأنها تبين بطريقة

   

بالقوة في فرض احترامها التربوية تتميز الإدارة 
 على جميع أفرادها 

   

الصلاحيات المخولة  للمفتشين التربويةدارة الإتمنح 
 لهم لممارسة أعمالهم الإدارية 

   

 
 الصفوة

 تطوير اجل من معتبرة جهودا التربوية الإدارة تبذل
 كفاءتهم تحسين و لديها العاملين مهارات

   

و بشكل مستمر إلى اختيار  التربيةتسعى إدارة 
 الأشخاص المناسبين التولي المناصب الإدارية

   

التفتيشية الإدارة  المكلفينبتقييم  القطاعتقوم إدارة 
 بصورة منتظمة

   

 
 المكافأة

الأداء من المعايير الأساسية  التربيةتعتبر إدارة 
 للترقية

   

على  العملفي  التفتيشيةيتم تقييم أعضاء الهيئة 
 أساس الأداء

   

الأفراد الذين يساهمون في  الادارة التربويةتكافئ 
 نجاحها

   

 
 
 
 

ادارة 
 المهمة

 
 الفعالية

    تتصف القرارات التي تتخدها الإدارة بالنجاعة
قراراتها لمختلف الأطراف بشكل دارة الإغ تبل  

 واضح و فعال
   

بعين الاعتبار آراء ومقترحات  التربوية تأخذ الإدارة
 بالمدرسة عند اتخاذ القرارات المتعلقة المفتش 

 ( إدارية و بيداغوجية )

   

 
 الكفاءة

باستعمال التقنيات و الأساليب التربية تقوم إدارة 
بصورة منتظمة نتيجة مساهمتها في أداء  الحديثة

 العمل بكفاءة 

   

جو أكاديمي يساعد على العمل  القطاعيسود   
 بجدية

   

 ادارة القطاعالخدمة التي تقدمها  يتميز مستوى
 بالأداء العالي

   

 
الاقتصا

 د

ترشيد نفقاتها و تجنب  التربية علىتحرص إدارة 
 المصاريف التي لا ضرورة لها 

   

على أساس الفعالية المفتشين أداء التربية م إدارة تقي  
  التربوية  لنشاطاتهمفي توظيف الموارد المتاحة 

   

    على مستوى القطاع تستخدم الموارد المالية بحكمة 
 
 
 

 
 العدل

الأفراد الذين يعانون من مشاكل  الإدارةتساعد 
 حقيقية و تتعاطف معهم 

   

تمنح الإدارة و بشكل عادل الفرصة لسماع شكاوي 
 عند نشوب خلاف ما  موظفيها

   

   مكانا مناسبا و جيدا مؤسستاهم  المفتشونيعتبر 



 
ادارة 
العلاقا
 ت

 للعمل

 
فرق 

 العمل

مدير، ، مفتش)ضمن بيئة العمل يرتبط الأفراد 
 بوحدات عملهم اشديد اارتباط( استاذ

   

التي يحققها العمل  المكاسب القطاعتدرك إدارة 
وهذا يظهر في حرصها على هذا العمل )الجماعي 

 ( وتوفير الجو المناسب لنجاحه

   

الإجراءات المناسبة لتشكيل فرق  القطاعتتخذ إدارة 
 عمل فعالة، وتشجعها في جميع الجوانب

   

 
القانون 
 والنظام

 )تتصف القواعد و الإجراءات التنظيمية الداخلية 
 قطاعنافي ( التي يتم على ضوها معاملة الأفراد 

 بالعدالة 

   

القطاع المبادئ الأساسية لقواعد السلوك في 
 واضحة و يفهمها الجميع التربوي

   

على وضع القواعد التنظيمية  القطاعتعمل إدارة 
 الداخلية التي تسهل انجاز المهام و ليس إعاقتها 

   

 
 
 
 
 
 
 
 

ادارة 
 البيئة

 
 الدفاع 

    بقوة المدرسةعن مصالح  القطاعتدافع إدارة 
مع مختلف المؤثرات الخارجية  القطاعتتعامل إدارة 

بفعالية و  المدرسةو الداخلية التي قد تمس مصلحة 
 صرامة

   

( وجمعيات  نقابةإدارة، )افر مختلف الأطراف ظتت
  المدرسةلتحقيق مصالح 

   

 
 التنافس

التنافس بين جماعات العمل  التربيةتشجع إدارة 
 لرفع معايير الأداء

   

بين  الهدامة دارة على تجنب المنافسة الإتحرص 
 . المدارسو  المقاطعات

   

 على التعرف على درجة التنافس القطاعتعمل إدارة 
 بين المقاطعات و المدارس

   

 
استغلال 

 الفرص

    التربيةتشجيعا من قبل إدارة  يلقى التجديد و الإبداع
دارة التجديد و الإبداع في مختلف الإتشجع 

يظهر من خلال دعم الأفكار الجديدة )  مستوياتها
 (الصادرة من مختلف أفرادها

   

مواكبة متطلبات التغيير و  إلى القطاعإدارة  عىتس
التطوير من خلال تكييف الوسائل و الإجراءات 

 لانجاز المهام المختلفة مع هذا التغيير المعمول بها

   

 

 الابداع الاداري : ثانيا

 الملاحظات لا يقيس يقيس الفقرات الابعاد
 
 
 

 الاصالة

    .أشجع كل تجديد يُظهره الأخرون فى انجاز مهامهم 
أرى أن أداء الأعمال بطريقة التقليد فى بيئة العمل أمر غير 

 .صحي 
   

ن الأفكار غير     .المسبوقة فى إنجاز الأعمال  أثم 
أرى أن لي أسلوبا خاصا يختلف عن باقي المفتشين فى أداء 

 .الأعمال 
   



 
 
  

أسعى جاهدا للإطلاع على أساليب الزملاء فى العمل 
 .للإستفادة منها 

   

    .لا أشجع على تكرار ما يفعله الأخرون 
أساليب  أرى أن تكرار أساليب العمل أضمن من إختبار

 .جديدة فى انجاز الأعمال 
   

 
 

الطلاقة 
 الفكرية

لدي  القدرة على إنتاج الأفكار التى تساهم فى تحقيق  
 .الأهداف التنظيمية 

   

    أميل الى أسلوب مناقشة الأفكار و إثرائها مع الأخرين  
أمتلك القدرة على ترجمة الأفكار الى كلمات مفهومة وقابلة 

 .للتنفيذ 
   

     أسعى دائما الى تحديث الأفكار التى أسهمتُ فى انتاجها
أرى أن إنتاج الأفكار فى العمل جهد لا إضافي لا طائل منه 

. 
   

 
 

المرونة 
 الذهنية

أغي ر من اساليب العمل الإشرافي بناءً على تفاعل الأخرين و 
 .تجاوبهم 

   

صعوبتها او لدي  القدرة على تبسيط القرارات التى بدا لي 
 .عدم فهمها 

   

    .أتيح فرص الإستماع للأراء المخالفة 
لدي  القابلية لتغيير موقفي عندما يقنعني الأخرون بعدم 

 .صحته 
   

أمنح كامل الحرية للآخرين فى تنفيذ ما يتطلبه العمل 
 .باسلوبهم الخاص 

   

    .لا أتقبل نقد الأخرين لأفكاري 
 
 

الحساسية 
للمشكلا

 ت

    .أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها 
    أخطط مسبقا لمواجهة مشكلات العمل التى قد تحدث 

    أحرص على معرفة نقاط الضعف فيما اقوم به من عمل 
لدي  القدرة على إستقراء المشكلات المشكلات التى يعاني 

 .منها الأخرون 
   

العمل يرجع لتقصيري أشعر أن حدوث المشكلات فى بيئة 
 .فى أداء المهام 

   

لا أولي أهمية لخطوة توقع حدوث المشكلات لأنه نوع من 
 أنواع التشاؤم غير المرغوب فى بيئة العمل 

   

 



 (02)مـــــلــــــــــــــــــحق رقم 

  :قائــــــــــــــــــمة الأساتذة المحكمين 

الدرجة  الاسم واللقب الرقم
 العلمية

الوظيفة  التخصص
 الحالية 

 الجامعة 

ضياف زين  10
 الدين

علم النفس  دكتوراه
العمل 
 والتنظيم

أستاذ التعليم 
 العالي

جامعة 
 المسيلة 

علم النفس  دكتوراه خلادي يمينة 10
العمل 
 والتنظيم

أستاذ التعليم 
 العالي

 جامعة 
  ورقلة

 مجيدي 10
 الطيب

علم النفس  دكتوراه
 العام

أستاذ محاضر 
 أ

جامعة 
 10الجزائر 

شرايطية  10
 محمد

م الاجتماع عل دكتوراه
 والتنظيمالعمل 

أستاذ محاضر 
 أ

جامعة 
 10الجزائر 

 علم النفس دكتوراه بوفاتح محمد 10
العمل 
 والتنظيم

أستاذ محاضر 
 أ

جامعة 
 الاغواط 

علم النفس  دكتوراه علي لفقير 10
العمل 
 والتنظيم

أستاذ محاضر 
 أ

برج جامعة 
  بوعريريج

علم النفس  دكتوراه عثمان مريم 10
العمل 

 والتنظيم 

أستاذ محاضر 
 أ

جامعة 
 الطارف 

 



 (03: )الملحق رقم
 -بسكرة -جامعة محمد خيضر

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم العلوم الاجتماعية

 -علم النفس-
                                                      

 

  بعد تحية طيبة و : (ة)المفتش( ة)السيد
 –التنظيم  عمل والنفس علم تخصص  -العلوم دكتوراه دراسة بحثية لنيل شهادة  بهدف إعداد

 : بعنوان

 لدى مفتشى التعليم الابتدائى  الاداري بمستوى الإبداع وعلاقتها ةالتنظيمي القيم       

والتي تهدف إلى قياس مستوى القيم التنظيمية لدى  الاستمارة أيديكم هذهأضع بين يشرفني أن  

وذلك سعيا للكشف عن واقع مستوى . ومدى إسهامه في سلوك الابداع الإداري  المفتشين،

 . ممارسة هذه القيم لدى المورد البشرى بالمؤسسة الجزائرية 

فيرجى منكم  قراءة جميع الأسئلة بتمعن، ثم الإجابة عليها بكل صدق وموضوعية ،علما انه لا 

في الخانة المناسبة  x))وضع علامة توجد إجابات صحيحة و أخرى خاطئة، بل نطلب منكم 

 .لموقفكم الشخصي 

لن تستخدم إلا  المتحصل عليها ،و أنهاكما يتعهد الباحث بالسرية التامة لكافة المعلومات  

 .شاكرا لكم حسن تعاونكم .لأغراض البحث العلمي وفقط 

 شلابي وليد: الباحث                                                                              

 البيانات الشخصية: الجزء الأول

 (.    )أنثى                                      )    (  رذكـ                                   :الجنس

 )    (.إدارة    (                             )مواد               :الوظيفي  التخصص

 )    (.لغة فرنسية )    (                      لغة عربية             :المادة  تخصص

              

 (  )قوائم تأهيل  )    (             تناوبي          (          )إقامى           : التكوين طبيعة

 )   (سنوات وأكثر 05)    ( سنوات[ 05-50]بين (     )سنوات  50أقل من : المهنية الأقدمية

 



 

 

التنظيمية القيم  :الجزء الثاني    

موافق  الفقرات الرقم
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد موافق
 بشدة

 موقع في بأنها تبين بطريقة(  المباشرة الوصاية)  التربوية الإدارة تتعامل  10
 المسؤولية

     

       لديها العاملين مهارات تطوير اجل من معتبرة جهودا الإدارة التربوية تبذل  10
 الأداء من المعايير الأساسية للترقية التربويةتعتبر إدارة   10

 
     

 تتصف القرارات التي تتخدها الإدارة بالنجاعة  10

 
     

بصورة منتظمة نتيجة مساهمتها  الحديثةباستعمال التقنيات القطاع تقوم إدارة   10
 في أداء العمل بكفاءة 

     

      ترشيد نفقاتها  القطاع علىتحرص إدارة   10
      ة الأفراد الذين يعانون من مشاكل حقيقي الإدارةتساعد   10
بوحدات  اشديد ارتباطإ( ستاذمدير، أ، مفتش)ضمن بيئة العمل يرتبط الأفراد    10

 عملهم
     

في ( ها معاملة الأفراد ئالتي يتم على ضو) تتصف القواعد التنظيمية الداخلية    10
   بالعدالة قطاعنا

     

      بقوة المدرسةعن مصالح  القطاعتدافع إدارة    01
      التنافس بين جماعات العمل لرفع معايير الأداء القطاعتشجع إدارة    00
      التربويةدارة الإيلقى التجديد تشجيعا من قبل   00
      بالقوة في فرض احترامها على جميع أفرادها التربوية تتميز الإدارة   00
تولي لإلى اختيار الأشخاص المناسبين  و بشكل مستمر القطاعتسعى إدارة   00

 المناصب الإدارية
     

      على أساس الأداء العملفي  التفتيشيةيتم تقييم أعضاء الهيئة   00
      دارة قراراتها لمختلف الأطراف بشكل واضح الإغ تبل    00
      جو أكاديمي يساعد على العمل بجدية القطاعيسود   00
على أساس الفعالية في توظيف الموارد المفتشين أداء  القطاعم إدارة تقي    00

  التربوية  لنشاطاتهمالمتاحة 
     

 تمنح الإدارة و بشكل عادل الفرصة لسماع شكاوي موظفيها  00
 عند نشوب خلاف ما  

     

وهذا يظهر في )المكاسب التي يحققها العمل الجماعي  القطاعتدرك إدارة   01
 ( حرصها على هذا العمل وتوفير الجو المناسب لنجاحه

     

      لجميعلواضحة  القطاع التربويالمبادئ الأساسية لقواعد السلوك في   00



 المدرسةمع مختلف المؤثرات التي قد تمس مصلحة  القطاعتتعامل إدارة   00
 بصرامة

     

       المقاطعاتبين  الهدامة دارة على تجنب المنافسة الإتحرص   00
يظهر من خلال دعم الأفكار و  دارة  الإبداع في مختلف مستوياتهاالإتشجع   00

 مختلف أفرادها الجديدة الصادرة من
     

الصلاحيات المخولة لهم لممارسة أعمالهم  للمفتشين التربويةدارة الإتمنح   00
 الإدارية 

 

     

      بصورة منتظمةالتفتيشية الإدارة  المكلفينبتقييم  القطاعتقوم إدارة   00
 الأفراد الذين يساهمون في نجاحها الادارة التربويةتكافئ   00

  
     

عند اتخاذ القرارات المفتش بعين الاعتبار مقترحات  التربوية تأخذ الإدارة  00
 ( إدارية و بيداغوجية )بالمدرسة المتعلقة 

     

 بالأداء العالي ادارة القطاعالخدمة التي تقدمها  يتميز مستوى  00
 

     

 على مستوى القطاع تستخدم الموارد المالية بحكمة   01
 

     

      مكانا مناسبا للعملمؤسستاهم  المفتشونيعتبر   00
      الإجراءات المناسبة لتشكيل فرق عمل فعالة القطاعتتخذ إدارة   00
على وضع القواعد التنظيمية الداخلية التي تسهل انجاز  القطاعتعمل إدارة   00

 المهام و ليس إعاقتها 
 

     

  المدرسةلتحقيق مصالح ( وجمعيات  نقابةإدارة، )افر مختلف الأطراف ظتت   00
 

     

      بين المقاطعات  على التعرف على درجة التنافس القطاعتعمل إدارة    00
مواكبة متطلبات التطوير من خلال تكييف الإجراءات  على القطاعإدارة  تسهر   00

 لانجاز المهام 
     

 

 

 

 

 

 

 

 



الإبداع الإداري : الجزء الثالث    

موافق  الفقرات الرقم
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد موافق
 بشدة

      أشجع كل تجديد يُظهره الأخرون فى انجاز مهامهم  10
      .أرى أن أداء الأعمال بطريقة التقليد فى بيئة العمل أمر غير صحي   10
ن الأفكار غير المسبوقة فى إنجاز الأعمال   10       .أثم 
      .أسلوبا خاصا يختلف عن باقي المفتشين فى أداء الأعمال أرى أن لي   10
      أسعى جاهدا للإطلاع على أساليب الزملاء فى العمل للإستفادة منها  10
      أشجع على تكرار ما يفعله الأخرون  10
أرى أن تكرار أساليب العمل أضمن من إختبار أساليب جديدة فى انجاز    10

 .الأعمال 
     

      .لدي  القدرة على إنتاج الأفكار التى تساهم فى تحقيق الأهداف التنظيمية    10
      أميل الى أسلوب مناقشة الأفكار مع الأخرين  10
      أمتلك القدرة على ترجمة الأفكار الى كلمات مفهومة   01
      أسعى دائما الى تحديث الأفكار التى أسهمتُ فى انتاجها  00
      .أرى أن إنتاج الأفكار فى العمل جهد لا إضافي لا طائل منه   00
      أغي ر من أساليب العمل الإشرافي بناءً على تفاعل الأخرين  00
      .لدي  القدرة على تبسيط القرارات التى بدا لي عدم فهمها من الاخرين   00
      .أتيح فرص الإستماع للأراء المخالفة   00
      .لدي  القابلية لتغيير موقفي عندما يقنعني الأخرون بعدم صحته   00
      .أمنح كامل الحرية للآخرين فى تنفيذ ما يتطلبه العمل باسلوبهم الخاص   00
 .لا أتقبل نقد الأخرين لأفكاري   00

 
     

      .أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها   00
      أخطط مسبقا لمواجهة مشكلات العمل التى قد تحدث  01
      أحرص على معرفة نقاط الضعف فيما اقوم به من عمل  00
      .لدي  القدرة على إستقراء المشكلات المشكلات التى يعاني منها الأخرون   00
      .أشعر أن حدوث المشكلات فى بيئة العمل يرجع لتقصيري فى أداء المهام   00
لا أولي أهمية لخطوة توقع حدوث المشكلات لأنه نوع من أنواع التشاؤم غير   00

 .المرغوب فى بيئة العمل 
     

 



EXAMINE VARIABLES=alkiyam alibdaa 
  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 
  /COMPARE GROUPS 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /CINTERVAL 95 
  /MISSING LISTWISE 
  /NOTOTAL.

Explorer

Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition des 
manquantes

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:04,390

00 00:00:04,384

EXAMINE VARIABLES=alkiyam 
alibdaa
  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 
NPPLOT
  /COMPARE GROUPS
  /STATISTICS DESCRIPTIVES
  /CINTERVAL 95
  /MISSING LISTWISE
  /NOTOTAL.

Les statistiques sont basées sur des 
observations sans valeurs 
manquantes pour aucune des 
variables ni aucun des facteurs pris 
en compte.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur pour les variables 
dépendantes sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 09:08:56

Remarques

[Ensemble_de_données0] 

PourcentN PourcentN PourcentN

TotalManquanteValide

Observations

alkiyam

alibdaa 100,0%372,7%197,3%36

100,0%372,7%197,3%36

Récapitulatif du traitement des observations

Page 1



Erreur 
standardStatistique

Moyenne

Borne inférieure

Borne supérieure

Moyenne tronquée à 5%

Médiane

Variance

Ecart-type

Minimum

Maximum

Intervalle

Intervalle interquartile

Asymétrie

Aplatissement

Intervalle de confiance à 
95% pour la moyenne

Moyenne

Borne inférieure

Borne supérieure

Moyenne tronquée à 5%

Médiane

Variance

Ecart-type

Minimum

Maximum

Intervalle

Intervalle interquartile

Asymétrie

Aplatissement

Intervalle de confiance à 
95% pour la moyenne

alkiyam

alibdaa

,768-,028

,393,528

18,75

54,00

158,00

104,00

13,32556

177,571

128,0000

124,9321

129,9809

120,9635

2,22093125,4722

,768-,847

,393-,236

13,75

33,00

94,00

61,00

8,67010

75,171

78,5000

77,0741

79,9613

74,0942

1,4450277,0278

Descriptives

SignificationddlStatistique SignificationddlStatistique

Shapiro-WilkKolmogorov-Smirnova

alkiyam

alibdaa ,09436,949,200*36,103

,17836,957,00936,171

Tests de normalité

a. Correction de signification de Lilliefors
*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.

alkiyam

alkiyam Stem-and-Leaf Plot

 Frequency    Stem &  Leaf
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     4,00        6 .  1233

     3,00        6 .  569

     6,00        7 .  000133

     8,00        7 .  55578999

    10,00        8 .  3333334444

     4,00        8 .  7799

     1,00        9 .  4

 Stem width:     10,00

 Each leaf:       1 case(s)

Valeur observée
1009080706050

N
or

m
al

e 
th

éo
riq

ue

3

2

1

0

-1

-2

-3

Normogramme Q-Q des résidus de alkiyam
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Valeur observée
10090807060

Ec
ar

t p
ar

 ra
pp

or
t à

 N
or

m
al

e

0,2

0,0000

-0,2

-0,4

Normogramme Q-Q des résidus de alkiyam
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alkiyam

100

90

80

70

60

alibdaa

alibdaa Stem-and-Leaf Plot

 Frequency    Stem &  Leaf

     1,00       10 .  4

     2,00       10 .  77

     7,00       11 .  0012334

     4,00       11 .  5889

     2,00       12 .  13

     5,00       12 .  68889

     9,00       13 .  000112234

     2,00       13 .  57

      ,00       14 .

     1,00       14 .  7

     2,00       15 .  12

     1,00       15 .  8

 Stem width:     10,00

 Each leaf:       1 case(s)
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Valeur observée
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N
or

m
al

e 
th

éo
riq

ue

3

2

1

0

-1

-2

Normogramme Q-Q des résidus de alibdaa
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Valeur observée
160150140130120110100
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Normogramme Q-Q des résidus de alibdaa
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alibdaa
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110

100
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CORRELATIONS 
  /VARIABLES=alidara a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,035

00 00:00:00,047

CORRELATIONS
  /VARIABLES=alidara a1 a2 a3 a4 
a5 a6 a7 a8 a9
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 15:47:01

Remarques

[Ensemble_de_données0] 
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a4a3a2a1alidara

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

alidara

a1

a2

a3

a4

a5

a6

a7

a8

a9

3636363636

,000,000,000,000,000

,941**,863**,970**,714**,662**
3636363636

,000,000,000,000,000

,916**,839**,945**,678**,585**
3636363636

,005,101,019,463,001

,458**,278,390*,126,536**
3636363636

,000,000,000,000,000

,844**,773**,871**,625**,599**
3636363636

,020,098,025,007,000

,387*,280,373*,443**,563**
3636363636

,000,000,000,000

1,859**,970**,720**,656**
3636363636

,000,000,000,000

,859**1,890**,652**,576**
3636363636

,000,000,000,000

,970**,890**1,751**,678**
3636363636

,000,000,000,000

,720**,652**,751**1,597**
3636363636

,000,000,000,000

,656**,576**,678**,597**1

Corrélations
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a9a8a7a6a5

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

alidara

a1

a2

a3

a4

a5

a6

a7

a8

a9

3636363636

,000,013,000,051

1,885**,409*,964**,327

3636363636

,000,029,000,043

,885**1,365*,757**,339*
3636363636

,013,029,015,060

,409*,365*1,401*,316

3636363636

,000,000,015,135

,964**,757**,401*1,254

3636363636

,051,043,060,135

,327,339*,316,2541

3636363636

,000,000,005,000,020

,941**,916**,458**,844**,387*
3636363636

,000,000,101,000,098

,863**,839**,278,773**,280

3636363636

,000,000,019,000,025

,970**,945**,390*,871**,373*
3636363636

,000,000,463,000,007

,714**,678**,126,625**,443**
3636363636

,000,000,001,000,000

,662**,585**,536**,599**,563**

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,135

00 00:00:00,109

CORRELATIONS
  /VARIABLES=almahamma a10 a11 
a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 15:53:13

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,323

00 00:00:00,218

CORRELATIONS
  /VARIABLES=almahamma a10 a11 
a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 15:57:27

Remarques

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=almahamma a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 
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  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,125

00 00:00:00,125

CORRELATIONS
  /VARIABLES=almahamma a10 a11 
a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 15:58:55

Remarques

[Ensemble_de_données0] 
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a13a12a11a10almahamma

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

almahamma

a10

a11

a12

a13

a14

a15

a16

a17

a18

3636363636

,000,000,000,000,001

,786**,809**,904**,979**,550**
3636363636

,000,000,000,000,000

,977**,809**,904**,796**,654**
3636363636

,000,000,000,000,000

,882**,904**1,000**,890**,640**
3636363636

,4361,000,587,805,000

,134,000,094,043,626**
3636363636

,000,000,000,000,000

,826**,851**,950**,837**,606**
3636363636

,000,000,000,000

1,786**,882**,772**,638**
3636363636

,000,000,000,001

,786**1,904**,796**,525**
3636363636

,000,000,000,000

,882**,904**1,890**,640**
3636363636

,000,000,000,000

,772**,796**,890**1,573**
3636363636

,000,001,000,000

,638**,525**,640**,573**1

Corrélations
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a18a17a16a15a14

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

almahamma

a10

a11

a12

a13

a14

a15

a16

a17

a18

3636363636

,000,0001,000,000

1,809**,904**,000,851**
3636363636

,000,000,298,000

,809**1,904**,178,851**
3636363636

,000,000,587,000

,904**,904**1,094,950**
3636363636

1,000,298,587,587

,000,178,0941,094

3636363636

,000,000,000,587

,851**,851**,950**,0941

3636363636

,000,000,000,436,000

,786**,977**,882**,134,826**
3636363636

,000,000,0001,000,000

,809**,809**,904**,000,851**
3636363636

,000,000,000,587,000

,904**,904**1,000**,094,950**
3636363636

,000,000,000,805,000

,979**,796**,890**,043,837**
3636363636

,001,000,000,000,000

,550**,654**,640**,626**,606**

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,121

00 00:00:00,125

CORRELATIONS
  /VARIABLES=alaalakat a19 a20 
a21 a22 a23 a24 a25 a26 a27
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 16:03:18

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,124

00 00:00:00,125

CORRELATIONS
  /VARIABLES=alaalakat a19 a20 
a21 a22 a23 a24 a25 a26 a27
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 16:07:05

Remarques
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Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,066

00 00:00:00,063

CORRELATIONS
  /VARIABLES=alaalakat a19 a20 
a21 a22 a23 a24 a25 a26 a27
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 16:10:11

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,177

00 00:00:00,109

CORRELATIONS
  /VARIABLES=alaalakat a19 a20 
a21 a22 a23 a24 a25 a26 a27
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 16:12:46

Remarques

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=alaalakat a19 a20 a21 a22 a23 a24 a25 a26 a27 
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  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,174

00 00:00:00,094

CORRELATIONS
  /VARIABLES=alaalakat a19 a20 
a21 a22 a23 a24 a25 a26 a27
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 16:15:23

Remarques

[Ensemble_de_données0] 
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a22a21a20a19alaalakat

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

alaalakat

a19

a20

a21

a22

a23

a24

a25

a26

a27

3636363636

,000,000,000,000,000

,791**1,000**,833**,909**,721**
3636363636

,000,000,000,000,000

,585**,588**,623**,693**,572**
3636363636

,000,000,000,000,000

,810**,939**,845**,971**,732**
3636363636

,000,000,000,000,000

,745**,861**,777**,843**,590**
3636363636

,000,000,000,000,000

,923**,863**,896**,909**,683**
3636363636

,000,000,000,000

1,791**,968**,774**,621**
3636363636

,000,000,000,000

,791**1,833**,909**,721**
3636363636

,000,000,000,000

,968**,833**1,814**,663**
3636363636

,000,000,000,000

,774**,909**,814**1,733**
3636363636

,000,000,000,000

,621**,721**,663**,733**1

Corrélations
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a27a26a25a24a23

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

alaalakat

a19

a20

a21

a22

a23

a24

a25

a26

a27

3636363636

,000,000,000,000

1,588**,939**,861**,863**
3636363636

,000,000,001,000

,588**1,660**,535**,646**
3636363636

,000,000,000,000

,939**,660**1,866**,945**
3636363636

,000,001,000,000

,861**,535**,866**1,810**
3636363636

,000,000,000,000

,863**,646**,945**,810**1

3636363636

,000,000,000,000,000

,791**,585**,810**,745**,923**
3636363636

,000,000,000,000,000

1,000**,588**,939**,861**,863**
3636363636

,000,000,000,000,000

,833**,623**,845**,777**,896**
3636363636

,000,000,000,000,000

,909**,693**,971**,843**,909**
3636363636

,000,000,000,000,000

,721**,572**,732**,590**,683**

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,463

00 00:00:00,328

CORRELATIONS
  /VARIABLES=albiaa a28 a29 a30 
a31 a32 a33 a34 a35 a36
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 16:19:28

Remarques

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=albiaa a28 a29 a30 a31 a32 a33 a34 a35 a36 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
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Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,052

00 00:00:00,062

CORRELATIONS
  /VARIABLES=albiaa a28 a29 a30 
a31 a32 a33 a34 a35 a36
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 16:20:38

Remarques

[Ensemble_de_données0] 
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a32a31a30a29a28albiaa

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

albiaa

a28

a29

a30

a31

a32

a33

a34

a35

a36

363636363636

,010,016,004,028,000,000

,425**,400*,473**,367*,852**,596**
363636363636

,001,007,017,004,000,000

,516**,440**,396*,467**,971**,684**
363636363636

,295,020,869,024,330,001

,179,388*,029,375*,167,520**
363636363636

,000,012,093,027,006,000

,610**,416*,285,369*,451**,635**
363636363636

,000,007,000,001,000

1,652**,443**,729**,523**,795**
363636363636

,000,038,000,013,000

,652**1,347*,630**,410*,735**
363636363636

,007,038,004,025,000

,443**,347*1,463**,373*,603**
363636363636

,000,000,004,003,000

,729**,630**,463**1,480**,759**
363636363636

,001,013,025,003,000

,523**,410*,373*,480**1,677**
363636363636

,000,000,000,000,000

,795**,735**,603**,759**,677**1

Corrélations
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a36a35a34a33

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

albiaa

a28

a29

a30

a31

a32

a33

a34

a35

a36

36363636

,000,453,031

1,880**,129,361*
36363636

,000,205,012

,880**1,216,413*
36363636

,453,205,355

,129,2161,159

36363636

,031,012,355

,361*,413*,1591

36363636

,010,001,295,000

,425**,516**,179,610**
36363636

,016,007,020,012

,400*,440**,388*,416*
36363636

,004,017,869,093

,473**,396*,029,285

36363636

,028,004,024,027

,367*,467**,375*,369*
36363636

,000,000,330,006

,852**,971**,167,451**
36363636

,000,000,001,000

,596**,684**,520**,635**

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,336

00 00:00:00,203

CORRELATIONS
  /VARIABLES=alkiyam alidara 
almahamma alaalakat albiaa
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 16:23:53

Remarques

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=alkiyam alidara almahamma alaalakat albiaa 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
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Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,337

00 00:00:00,250

CORRELATIONS
  /VARIABLES=alkiyam alidara 
almahamma alaalakat albiaa
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 16:25:59

Remarques

[Ensemble_de_données0] 

albiaaalaalakatalmahammaalidaraalkiyam

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

alkiyam

alidara

almahamma

alaalakat

albiaa

3636363636

,000,241,000,000

1,650**,201,982**,795**
3636363636

,000,086,000,000

,650**1,291,615**,749**
3636363636

,241,086,258,000

,201,2911,194,600**
3636363636

,000,000,258,000

,982**,615**,1941,770**
3636363637

,000,000,000,000

,795**,749**,600**,770**1

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,194

00 00:00:00,203

CORRELATIONS
  /VARIABLES=alassala b1 b2 b3 b4 
b5 b6 b7
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 16:51:42

Remarques

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=alassala b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
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Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,043

00 00:00:00,046

CORRELATIONS
  /VARIABLES=alassala b1 b2 b3 b4 
b5 b6 b7
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 16:55:39

Remarques

[Ensemble_de_données0] 
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b4b3b2b1alassala

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

alassala

b1

b2

b3

b4

b5

b6

b7

3636363636

,023,000,000,000,000

,379*,926**,910**,843**,834**
3636363636

,013,000,000,000,000

,411*,949**,931**,866**,847**
3636363636

,021,000,000,000,000

,385*,943**,891**,821**,810**
3636363636

,018,047,047,000

1,391*,333*,333*,664**
3636363636

,018,000,000,000

,391*1,872**,873**,775**
3636363636

,047,000,000,000

,333*,872**1,792**,814**
3636363636

,047,000,000,000

,333*,873**,792**1,741**
3636363636

,000,000,000,000

,664**,775**,814**,741**1

Corrélations
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b7b6b5

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

alassala

b1

b2

b3

b4

b5

b6

b7

363636

,000,000

1,982**,944**
363636

,000,000

,982**1,965**
363636

,000,000

,944**,965**1

363636

,023,013,021

,379*,411*,385*
363636

,000,000,000

,926**,949**,943**
363636

,000,000,000

,910**,931**,891**
363636

,000,000,000

,843**,866**,821**
363636

,000,000,000

,834**,847**,810**

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,052

00 00:00:00,047

CORRELATIONS
  /VARIABLES=atalaka b8 b9 b10 
b11 b12
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 16:57:55

Remarques

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=atalaka b8 b9 b10 b11 b12 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
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Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,122

00 00:00:00,109

CORRELATIONS
  /VARIABLES=atalaka b8 b9 b10 
b11 b12
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 16:59:49

Remarques

[Ensemble_de_données0] 
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b10b9b8atalaka

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

atalaka

b8

b9

b10

b11

b12

36363636

,489,947,202,001

,119,012,218,549**
36363636

,000,118,000,000

,872**,265,959**,670**
36363636

,216,000,000

1,211,919**,551**
36363636

,216,046,001

,2111,334*,531**
36363636

,000,046,000

,919**,334*1,695**
36363636

,000,001,000

,551**,531**,695**1

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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b12b11

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

atalaka

b8

b9

b10

b11

b12

3636

,142

1,250

3636

,142

,2501

3636

,489,000

,119,872**
3636

,947,118

,012,265

3636

,202,000

,218,959**
3636

,001,000

,549**,670**

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral).

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=almorouna b13 b14 b15 b16 b17 b18 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
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Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,098

00 00:00:00,078

CORRELATIONS
  /VARIABLES=almorouna b13 b14 
b15 b16 b17 b18
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 17:01:37

Remarques

[Ensemble_de_données0] 
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b16b15b14b13almorouna

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

almorouna

b13

b14

b15

b16

b17

b18

3636363636

,007,000,000,023,000

,440**,662**1,000**,377*,861**
3636363636

,190,131,014,386,000

,223,257,406*,149,578**
3636363636

,000,007,082,000

1,623**,440**,294,696**
3636363636

,000,000,005,000

,623**1,662**,462**,830**
3636363636

,007,000,023,000

,440**,662**1,377*,861**
3636363636

,082,005,023,000

,294,462**,377*1,590**
3636363636

,000,000,000,000

,696**,830**,861**,590**1

Corrélations
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b18b17

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

almorouna

b13

b14

b15

b16

b17

b18

3636

,014

1,406*
3636

,014

,406*1

3636

,007,190

,440**,223

3636

,000,131

,662**,257

3636

,000,014

1,000**,406*
3636

,023,386

,377*,149

3636

,000,000

,861**,578**

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,056

00 00:00:00,031

CORRELATIONS
  /VARIABLES=alhassassiya b19 
b20 b21 b22 b23 b24
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 17:04:06

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,264

00 00:00:00,265

CORRELATIONS
  /VARIABLES=alhassassiya b19 
b20 b21 b22 b23 b24
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 17:05:44

Remarques
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Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,091

00 00:00:00,093

CORRELATIONS
  /VARIABLES=alhassassiya b19 
b20 b21 b22 b23 b24
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 17:07:39

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,091

00 00:00:00,078

CORRELATIONS
  /VARIABLES=alhassassiya b19 
b20 b21 b22 b23 b24
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 17:09:25

Remarques
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Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,024

00 00:00:00,016

CORRELATIONS
  /VARIABLES=alhassassiya b19 
b20 b21 b22 b23 b24
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 17:11:05

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,107

00 00:00:00,109

CORRELATIONS
  /VARIABLES=alhassassiya b19 
b20 b21 b22 b23 b24
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 17:12:00

Remarques

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=alhassassiya b19 b20 b21 b22 b23 b24 
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  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,087

00 00:00:00,093

CORRELATIONS
  /VARIABLES=alhassassiya b19 
b20 b21 b22 b23 b24
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 17:12:30

Remarques
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Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,267

00 00:00:00,062

CORRELATIONS
  /VARIABLES=alhassassiya b19 
b20 b21 b22 b23 b24
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 17:13:08

Remarques

[Ensemble_de_données0] 
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b22b21b20b19alhassassiya

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

alhassassiya

b19

b20

b21

b22

b23

b24

3636363636

,703,393,000,000,000

-,066,147,836**,954**,615**
3636363636

,948,283,000,000,000

-,011,184,741**,905**,637**
3636363636

,019,724,845,000

1,389*-,061,034,558**
3636363636

,019,243,295,000

,389*1,200,179,579**
3636363636

,724,243,000,001

-,061,2001,858**,549**
3636363636

,845,295,000,000

,034,179,858**1,689**
3636363636

,000,000,001,000

,558**,579**,549**,689**1

Corrélations
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b24b23

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

alhassassiya

b19

b20

b21

b22

b23

b24

3636

,000

1,949**
3636

,000

,949**1

3636

,703,948

-,066-,011

3636

,393,283

,147,184

3636

,000,000

,836**,741**
3636

,000,000

,954**,905**
3636

,000,000

,615**,637**

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,134

00 00:00:00,094

CORRELATIONS
  /VARIABLES=alibdaa alassala 
atalaka almorouna alhassassiya
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 17:16:33

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,101

00 00:00:00,078

CORRELATIONS
  /VARIABLES=alibdaa alassala 
atalaka almorouna alhassassiya
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 17:17:58

Remarques

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=alibdaa alassala atalaka almorouna alhassassiya 
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  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,152

00 00:00:00,124

CORRELATIONS
  /VARIABLES=alibdaa alassala 
atalaka almorouna alhassassiya
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

16-oct.-2020 17:18:47

Remarques

[Ensemble_de_données0] 
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atalakaalassalaalibdaa

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

alibdaa

alassala

atalaka

almorouna

alhassassiya

363636

,000,000,000

,977**,578**,802**
363636

,000,000,000

,962**,562**,792**
363636

,001,000

1,549**,815**
363636

,001,000

,549**1,691**
363636

,000,000

,815**,691**1

Corrélations

alhassassiyaalmorouna

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

alibdaa

alassala

atalaka

almorouna

alhassassiya

3636

,000

1,990**
3636

,000

,990**1

3636

,000,000

,977**,962**
3636

,000,000

,578**,562**
3636

,000,000

,802**,792**

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Entrée de la matrice

Définition de valeur 
manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,031

00 00:00:00,000

RELIABILITY
  /VARIABLES=a1 a3 a5 a7 a9 a11 
a13 a15 a17 a19 a21 a23 a25 a27 
a29 a31 a33 a35 b1 b3 b5 b7 b9 b11 
b13 b15 b17 b19 b21 b23 a2 a4 a6 
a8 a10 a12 a14 a16 a18 a20 a22 
a24 a26 a28 a30 a32 a34 a36 b2 b4 
b6 b8 b10 b12 b14 b16 b18 b20 b22 
b24
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=SPLIT.

Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations dotées 
de données valides pour toutes les 
variables dans la procédure.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

 

16-oct.-2020 17:48:21

Remarques

Fiabilité

Page 1



Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Entrée de la matrice

Définition de valeur 
manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,017

00 00:00:00,015

RELIABILITY
  /VARIABLES=a1 a3 a5 a7 a9 a11 
a13 a15 a17 a19 a21 a23 a25 a27 
a29 a31 a33 a35 b1 b3 b5 b7 b9 b11 
b13 b15 b17 b19 b21 b23 a2 a4 a6 
a8 a10 a12 a14 a16 a18 a20 a22 
a24 a26 a28 a30 a32 a34 a36 b2 b4 
b6 b8 b10 b12 b14 b16 b18 b20 b22 
b24
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=SPLIT.

Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations dotées 
de données valides pour toutes les 
variables dans la procédure.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

 

16-oct.-2020 17:51:26

Remarques

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

DATASET ACTIVATE Ensemble_de_donnÃ©es0. 
DATASET CLOSE Ensemble_de_donnÃ©es1. 
NEW FILE. 
DATASET NAME Ensemble_de_donnÃ©es2 WINDOW=FRONT. 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=a1 a3 a5 a7 a9 a11 a13 a15 a17 a19 a21 a23 a25 a27 a29 a31 a33 a35 a2 a4 a6 a8 a10 a12 a14 a16 a18 a20 a22 a24 a26 a28 a30 a32 a34 a36 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=SPLIT.

Fiabilité

Page 2



Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Entrée de la matrice

Définition de valeur 
manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,020

00 00:00:00,000

RELIABILITY
  /VARIABLES=a1 a3 a5 a7 a9 a11 
a13 a15 a17 a19 a21 a23 a25 a27 
a29 a31 a33 a35 a2 a4 a6 a8 a10 
a12 a14 a16 a18 a20 a22 a24 a26 
a28 a30 a32 a34 a36
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=SPLIT.

Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations dotées 
de données valides pour toutes les 
variables dans la procédure.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données2

 

16-oct.-2020 18:15:59

Remarques

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

%N

Valide

Exclusa

Total

Observations

100,037

2,71

97,336

Récapitulatif de traitement des observations

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure.

Page 3



Valeur

Nombre d'éléments

Valeur

Nombre d'éléments

Nombre total d'éléments

Partie 1

Partie 2

Corrélation entre les sous-échelles

Longueur égale

Longueur inégale

Coefficient de Guttman split-half

Alpha de Cronbach

Coefficient de Spearman-
Brown

,958

,960

,960

,923

36

18b
,856

18a
,885

Statistiques de fiabilité

a. Les éléments sont : a1, a3, a5, a7, a9, a11, a13, a15, a17, a19, a21, 
a23, a25, a27, a29, a31, a33, a35.
b. Les éléments sont : a2, a4, a6, a8, a10, a12, a14, a16, a18, a20, a22, 
a24, a26, a28, a30, a32, a34, a36.

Page 4



Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Entrée de la matrice

Définition de valeur 
manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,000

00 00:00:00,000

RELIABILITY
  /VARIABLES=b1 b3 b5 b7 b8 b10 
b12 b13 b15 b17 b19 b21 b23 b2 b4 
b6 VAR00001 VAR00002 VAR00003 
b14 b16 b18 b20 b22 b24
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=SPLIT.

Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations dotées 
de données valides pour toutes les 
variables dans la procédure.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

17-oct.-2020 02:59:16

Remarques

Fiabilité

Page 1



Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Entrée de la matrice

Définition de valeur 
manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,000

00 00:00:00,000

RELIABILITY
  /VARIABLES=b1 b3 b5 b7 b9 b11 
b13 b15 b17 b19 b21 b23 b2 b4 b6 
b8 b10 b12 b14 b16 b18 b20 b22 
b24
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=SPLIT.

Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations dotées 
de données valides pour toutes les 
variables dans la procédure.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

 

17-oct.-2020 03:05:48

Remarques

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

%N

Valide

Exclusa

Total

Observations

100,037

2,71

97,336

Récapitulatif de traitement des observations

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure.

Page 2



Valeur

Nombre d'éléments

Valeur

Nombre d'éléments

Nombre total d'éléments

Partie 1

Partie 2

Corrélation entre les sous-échelles

Longueur égale

Longueur inégale

Coefficient de Guttman split-half

Alpha de Cronbach

Coefficient de Spearman-
Brown

,945

,948

,948

,901

24

12b
,784

12a
,819

Statistiques de fiabilité

a. Les éléments sont : b1, b3, b5, b7, b9, b11, b13, b15, b17, b19, b21, 
b23.
b. Les éléments sont : b2, b4, b6, b8, b10, b12, b14, b16, b18, b20, b22, 
b24.

Page 3



RELIABILITY 
  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 a19 a20 a21 a22 a23 a24 a25 a26 a27 a28 a29 a30 a31 a32 a33 a34 a35 a36 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Entrée de la matrice

Définition de valeur 
manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,014

00 00:00:00,015

RELIABILITY
  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 
a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 
a17 a18 a19 a20 a21 a22 a23 a24 
a25 a26 a27 a28 a29 a30 a31 a32 
a33 a34 a35 a36
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations dotées 
de données valides pour toutes les 
variables dans la procédure.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

E:\اروتكد ديلو.sav

 

17-oct.-2020 05:48:07

Remarques

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

%N

Valide

Exclusa

Total

Observations

100,037

2,71

97,336

Récapitulatif de traitement des observations

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure.

Page 1



Nombre 
d'éléments

Alpha de 
Cronbach

36,934

Statistiques de fiabilité

RELIABILITY 
  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Entrée de la matrice

Définition de valeur 
manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,011

00 00:00:00,031

RELIABILITY
  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 
a8 a9
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations dotées 
de données valides pour toutes les 
variables dans la procédure.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

E:\اروتكد ديلو.sav

 

17-oct.-2020 05:48:45

Remarques

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

%N

Valide

Exclusa

Total

Observations

100,037

2,71

97,336

Récapitulatif de traitement des observations

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure.

Page 2



Nombre 
d'éléments

Alpha de 
Cronbach

9,931

Statistiques de fiabilité

RELIABILITY 
  /VARIABLES=a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Entrée de la matrice

Définition de valeur 
manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,011

00 00:00:00,016

RELIABILITY
  /VARIABLES=a10 a11 a12 a13 a14 
a15 a16 a17 a18
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations dotées 
de données valides pour toutes les 
variables dans la procédure.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

E:\اروتكد ديلو.sav

 

17-oct.-2020 05:49:08

Remarques

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

%N

Valide

Exclus a

Total

Observations

100,037

2,71

97,336

Récapitulatif de traitement des observations

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure.
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Nombre 
d'éléments

Alpha de 
Cronbach

9,951

Statistiques de fiabilité

RELIABILITY 
  /VARIABLES=a19 a20 a21 a22 a23 a24 a25 a26 a27 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Entrée de la matrice

Définition de valeur 
manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,013

00 00:00:00,000

RELIABILITY
  /VARIABLES=a19 a20 a21 a22 a23 
a24 a25 a26 a27
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations dotées 
de données valides pour toutes les 
variables dans la procédure.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

E:\اروتكد ديلو.sav

 

17-oct.-2020 05:49:39

Remarques

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

%N

Valide

Exclus a

Total

Observations

100,037

2,71

97,336

Récapitulatif de traitement des observations

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure.
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Nombre 
d'éléments

Alpha de 
Cronbach

9,974

Statistiques de fiabilité

RELIABILITY 
  /VARIABLES=a28 a29 a30 a31 a32 a33 a34 a35 a36 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Entrée de la matrice

Définition de valeur 
manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,012

00 00:00:00,000

RELIABILITY
  /VARIABLES=a28 a29 a30 a31 a32 
a33 a34 a35 a36
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations dotées 
de données valides pour toutes les 
variables dans la procédure.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

E:\اروتكد ديلو.sav

 

17-oct.-2020 05:50:03

Remarques

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

%N

Valide

Exclusa

Total

Observations

100,037

2,71

97,336

Récapitulatif de traitement des observations

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure.
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Nombre 
d'éléments

Alpha de 
Cronbach

9,869

Statistiques de fiabilité

RELIABILITY 
  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Entrée de la matrice

Définition de valeur 
manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,008

00 00:00:00,000

RELIABILITY
  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations dotées 
de données valides pour toutes les 
variables dans la procédure.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

E:\اروتكد ديلو.sav

 

17-oct.-2020 05:50:41

Remarques

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

%N

Valide

Exclusa

Total

Observations

100,037

2,71

97,336

Récapitulatif de traitement des observations

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure.
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Nombre 
d'éléments

Alpha de 
Cronbach

7,955

Statistiques de fiabilité

RELIABILITY 
  /VARIABLES=b8 b9 b10 b11 b12 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Entrée de la matrice

Définition de valeur 
manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,010

00 00:00:00,000

RELIABILITY
  /VARIABLES=b8 b9 b10 b11 b12
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations dotées 
de données valides pour toutes les 
variables dans la procédure.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

E:\اروتكد ديلو.sav

 

17-oct.-2020 05:51:11

Remarques

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

%N

Valide

Exclusa

Total

Observations

100,037

2,71

97,336

Récapitulatif de traitement des observations

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure.
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Nombre 
d'éléments

Alpha de 
Cronbach

5,778

Statistiques de fiabilité

RELIABILITY 
  /VARIABLES=b13 b14 b15 b16 b17 b18 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Entrée de la matrice

Définition de valeur 
manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,010

00 00:00:00,016

RELIABILITY
  /VARIABLES=b13 b14 b15 b16 b17 
b18
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations dotées 
de données valides pour toutes les 
variables dans la procédure.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

E:\اروتكد ديلو.sav

 

17-oct.-2020 05:51:36

Remarques

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

%N

Valide

Exclusa

Total

Observations

100,037

2,71

97,336

Récapitulatif de traitement des observations

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure.
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Nombre 
d'éléments

Alpha de 
Cronbach

6,820

Statistiques de fiabilité

RELIABILITY 
  /VARIABLES=b19 b20 b21 b22 b23 b24 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Entrée de la matrice

Définition de valeur 
manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,011

00 00:00:00,016

RELIABILITY
  /VARIABLES=b19 b20 b21 b22 b23 
b24
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations dotées 
de données valides pour toutes les 
variables dans la procédure.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

E:\اروتكد ديلو.sav

 

17-oct.-2020 05:52:13

Remarques

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

%N

Valide

Exclusa

Total

Observations

100,037

2,71

97,336

Récapitulatif de traitement des observations

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure.
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Nombre 
d'éléments

Alpha de 
Cronbach

6,805

Statistiques de fiabilité

RELIABILITY 
  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 b13 b14 b15 b16 b17 b18 b19 b20 b21 b22 b23 b24 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Entrée de la matrice

Définition de valeur 
manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,011

00 00:00:00,000

RELIABILITY
  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 
b8 b9 b10 b11 b12 b13 b14 b15 b16 
b17 b18 b19 b20 b21 b22 b23 b24
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations dotées 
de données valides pour toutes les 
variables dans la procédure.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

37

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données0

E:\اروتكد ديلو.sav

 

17-oct.-2020 05:53:29

Remarques

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Page 10



%N

Valide

Exclusa

Total

Observations

100,037

2,71

97,336

Récapitulatif de traitement des observations

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure.

Nombre 
d'éléments

Alpha de 
Cronbach

24,898

Statistiques de fiabilité

Page 11



FREQUENCIES VARIABLES=sexe SpÃ©cialisation Lalangue formation anciennetÃ© 
  /ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition des valeurs 
manquantes

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,013

00 00:00:00,000

FREQUENCIES VARIABLES=sexe 
Spécialisation Lalangue formation 
ancienneté
  /ORDER=ANALYSIS.

Les statistiques sont basées sur 
toutes les observations dotées de 
données valides

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

69

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

E:\اروتكد ديلو.sav

 

26-oct.-2020 21:43:19

Remarques

anciennetéformationLalangueSpécialisationsexe

Valide

Manquante

N

00000

6969696969

Statistiques

Tableau de fréquences

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Masculin

féminin

Total

Valide

100,0100,069

100,07,27,25

92,892,892,864

sexe

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

enseignement

Administration

Total

Valide

100,0100,069

100,017,417,412

82,682,682,657

Spécialisation

Page 1



Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

arabe

française

Total

Valide

100,0100,069

100,013,013,09

87,087,087,060

Lalangue

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Résider

alternance

Total

Valide

100,0100,069

100,050,750,735

49,349,349,334

formation

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Valide

100,0100,069

100,023,223,216

76,817,417,412

59,459,459,441

ancienneté

Page 2



Tests non paramétriques

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition des valeurs 
manquantes

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Nombre d'observations 
autoriséesa

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

157286

00 00:00:00,210

00 00:00:00,015

NPAR TESTS
  /K-S(NORMAL)=Valeur créativité
  /MISSING ANALYSIS.

Les statistiques pour chaque test 
sont basées sur toutes les 
observations dotées de données 
valides pour les variables utilisées 
dans le test.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

69

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

E:\اروتكد ديلو.sav

 

28-oct.-2020 09:56:55

Remarques

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail.

créativitéValeur

N

Moyenne

Ecart-type

Absolue

Positive

Négative

Z de Kolmogorov-Smirnov

Signification asymptotique (bilatérale)

Paramètres normaux a ,b

Différences les plus 
extrêmes

,365,505

,920,825

-,098-,099

,111,078

,111,099

,54601,76769

4,10273,0998

6969

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon

a. La distribution à tester est gaussienne.
b. Calculée à partir des données.

FREQUENCIES VARIABLES=Valeur crÃ©ativitÃ© 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /HISTOGRAM 
  /ORDER=ANALYSIS.
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Effectifs

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition des valeurs 
manquantes

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:05,754

00 00:00:01,092

FREQUENCIES 
VARIABLES=Valeur créativité
  /STATISTICS=STDDEV MEAN
  /HISTOGRAM
  /ORDER=ANALYSIS.

Les statistiques sont basées sur 
toutes les observations dotées de 
données valides

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

69

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

E:\اروتكد ديلو.sav

 

28-oct.-2020 10:02:01

Remarques

créativitéValeur

Valide

Manquante

Moyenne

Ecart-type

N

,54601,76769

4,10273,0998

00

6969

Statistiques

Tableau de fréquences
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Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

1,39

1,72

1,75

1,81

1,89

2,00

2,03

2,17

2,22

2,28

2,31

2,36

2,44

2,47

2,64

2,67

2,69

2,72

2,75

2,78

2,83

2,94

3,03

3,11

3,14

3,25

3,31

3,33

3,36

3,39

3,42

3,47

3,53

3,58

3,61

3,67

3,69

3,81

3,83

Valide

79,71,41,41

78,32,92,92

75,44,34,33

71,01,41,41

69,62,92,92

66,71,41,41

65,21,41,41

63,82,92,92

60,91,41,41

59,42,92,92

56,51,41,41

55,11,41,41

53,62,92,92

50,72,92,92

47,81,41,41

46,41,41,41

44,92,92,92

42,01,41,41

40,61,41,41

39,11,41,41

37,71,41,41

36,24,34,33

31,91,41,41

30,41,41,41

29,04,34,33

24,61,41,41

23,21,41,41

21,71,41,41

20,31,41,41

18,82,92,92

15,91,41,41

14,51,41,41

13,01,41,41

11,61,41,41

10,11,41,41

8,72,92,92

5,82,92,92

2,91,41,41

1,41,41,41

Valeur
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Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

3,86

3,89

3,94

4,00

4,03

4,06

4,22

4,58

Total

Valide

100,0100,069

100,01,41,41

98,61,41,41

97,15,85,84

91,31,41,41

89,94,34,33

85,52,92,92

82,61,41,41

81,21,41,41

Valeur
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Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

2,50

2,88

3,17

3,25

3,42

3,46

3,50

3,63

3,67

3,71

3,79

3,83

3,88

3,92

3,96

4,00

4,04

4,08

4,13

4,17

4,29

4,33

4,38

4,42

4,46

4,50

4,54

4,58

4,63

4,71

4,75

4,79

4,83

4,92

4,96

5,00

Total

Valide

100,0100,069

100,01,41,41

98,61,41,41

97,12,92,92

94,27,27,25

87,04,34,33

82,62,92,92

79,72,92,92

76,81,41,41

75,41,41,41

73,91,41,41

72,51,41,41

71,01,41,41

69,61,41,41

68,11,41,41

66,72,92,92

63,81,41,41

62,32,92,92

59,42,92,92

56,51,41,41

55,11,41,41

53,611,611,68

42,01,41,41

40,61,41,41

39,111,611,68

27,51,41,41

26,11,41,41

24,64,34,33

20,34,34,33

15,92,92,92

13,01,41,41

11,62,92,92

8,71,41,41

7,21,41,41

5,82,92,92

2,91,41,41

1,41,41,41

créativité

Histogramme
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Valeur
5,004,003,002,001,00

Ef
fe
ct
if

12

10

8

6

4

2

0

Valeur

Moyenne = 3,10
Ecart type = ,768
N = 69

Normale
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créativité
5,004,003,002,00

Ef
fe
ct
if

20

15

10

5

0

créativité

Moyenne = 4,10
Ecart type = ,546
N = 69

Normale

FREQUENCIES VARIABLES=ADMINSTATION MITION RELATION environnement 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /HISTOGRAM 
  /ORDER=ANALYSIS.

Effectifs
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Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition des valeurs 
manquantes

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:01,811

00 00:00:01,825

FREQUENCIES 
VARIABLES=ADMINSTATION 
MITION RELATION environnement
  /STATISTICS=STDDEV MEAN
  /HISTOGRAM
  /ORDER=ANALYSIS.

Les statistiques sont basées sur 
toutes les observations dotées de 
données valides

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

69

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

E:\اروتكد ديلو.sav

 

28-oct.-2020 10:04:56

Remarques

environnemen
tRELATIONMITION

ADMINSTATI
ON

Valide

Manquante

Moyenne

Ecart-type

N

,73959,79202,82056,80522

2,99523,24482,88083,2786

0000

69696969

Statistiques

Tableau de fréquences
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Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

1,56

1,67

1,78

1,89

2,00

2,33

2,44

2,56

2,89

3,00

3,11

3,22

3,33

3,44

3,56

3,67

3,78

3,89

4,00

4,11

4,33

4,67

5,00

Total

Valide

100,0100,069

100,01,41,41

98,61,41,41

97,17,27,25

89,97,27,25

82,67,27,25

75,41,41,41

73,95,85,84

68,15,85,84

62,38,78,76

53,65,85,84

47,82,92,92

44,92,92,92

42,05,85,84

36,28,78,76

27,52,92,92

24,62,92,92

21,75,85,84

15,92,92,92

13,04,34,33

8,74,34,33

4,31,41,41

2,91,41,41

1,41,41,41

ADMINSTATION
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Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

1,00

1,67

1,78

1,89

2,00

2,11

2,22

2,33

2,44

2,56

2,67

2,78

2,89

3,00

3,11

3,22

3,33

3,44

3,56

3,67

3,78

3,89

4,00

4,11

4,22

4,44

Total

Valide

100,0100,069

100,01,41,41

98,61,41,41

97,11,41,41

95,71,41,41

94,211,611,68

82,62,92,92

79,72,92,92

76,88,78,76

68,12,92,92

65,24,34,33

60,91,41,41

59,42,92,92

56,58,78,76

47,81,41,41

46,42,92,92

43,51,41,41

42,01,41,41

40,61,41,41

39,18,78,76

30,48,78,76

21,72,92,92

18,82,92,92

15,92,92,92

13,07,27,25

5,84,34,33

1,41,41,41

MITION

Page 10



Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

1,67

1,78

1,89

2,00

2,11

2,22

2,33

2,44

2,56

2,67

2,78

2,89

3,00

3,11

3,33

3,44

3,56

3,67

3,78

3,89

4,00

4,11

4,22

4,33

4,67

Total

Valide

100,0100,069

100,01,41,41

98,61,41,41

97,11,41,41

95,71,41,41

94,223,223,216

71,05,85,84

65,21,41,41

63,87,27,25

56,55,85,84

50,74,34,33

46,44,34,33

42,02,92,92

39,12,92,92

36,24,34,33

31,94,34,33

27,52,92,92

24,61,41,41

23,22,92,92

20,34,34,33

15,92,92,92

13,02,92,92

10,11,41,41

8,71,41,41

7,25,85,84

1,41,41,41

RELATION

Page 11



Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

1,22

1,33

1,78

1,89

2,00

2,11

2,22

2,33

2,56

2,67

2,78

2,89

3,00

3,11

3,22

3,44

3,67

3,78

3,89

4,00

4,22

Total

Valide

100,0100,069

100,01,41,41

98,613,013,09

85,52,92,92

82,61,41,41

81,27,27,25

73,98,78,76

65,214,514,510

50,71,41,41

49,31,41,41

47,84,34,33

43,52,92,92

40,610,110,17

30,48,78,76

21,75,85,84

15,92,92,92

13,02,92,92

10,11,41,41

8,71,41,41

7,22,92,92

4,32,92,92

1,41,41,41

environnement

Histogramme
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ADMINSTATION
6,005,004,003,002,001,00

Ef
fe
ct
if
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0

ADMINSTATION

Moyenne = 3,28
Ecart type = ,805
N = 69
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MITION
5,004,003,002,001,00,00

Ef
fe
ct
if

12

10

8

6

4

2

0

MITION

Moyenne = 2,88
Ecart type = ,821
N = 69
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RELATION
5,004,003,002,001,00

Ef
fe
ct
if

20

15

10

5

0

RELATION

Moyenne = 3,24
Ecart type = ,792
N = 69
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environnement
5,004,003,002,001,00

Ef
fe
ct
if

12,5

10,0

7,5

5,0

2,5

0,0

environnement

Moyenne = 3,00
Ecart type = ,74
N = 69

FREQUENCIES VARIABLES=originalitÃ© Aisance Souplesse SensibilitÃ© 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /HISTOGRAM 
  /ORDER=ANALYSIS.

Effectifs
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Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition des valeurs 
manquantes

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:02,074

00 00:00:01,919

FREQUENCIES 
VARIABLES=originalité Aisance 
Souplesse Sensibilité
  /STATISTICS=STDDEV MEAN
  /HISTOGRAM
  /ORDER=ANALYSIS.

Les statistiques sont basées sur 
toutes les observations dotées de 
données valides

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

69

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

E:\اروتكد ديلو.sav

 

28-oct.-2020 10:11:18

Remarques

SensibilitéSouplesseAisanceoriginalité

Valide

Manquante

Moyenne

Ecart-type

N

,53422,51654,52616,68670

3,84544,29954,21454,0745

0000

69696969

Statistiques

Tableau de fréquences
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Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

2,43

2,57

2,71

2,86

3,14

3,29

3,43

3,57

3,71

3,86

4,00

4,14

4,29

4,43

4,57

4,71

4,86

5,00

Total

Valide

100,0100,069

100,010,110,17

89,913,013,09

76,82,92,92

73,97,27,25

66,74,34,33

62,37,27,25

55,11,41,41

53,613,013,09

40,613,013,09

27,52,92,92

24,61,41,41

23,25,85,84

17,47,27,25

10,11,41,41

8,74,34,33

4,31,41,41

2,91,41,41

1,41,41,41

originalité

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

2,00

3,40

3,80

4,00

4,20

4,40

4,60

4,80

5,00

Total

Valide

100,0100,069

100,017,417,412

82,68,78,76

73,92,92,92

71,02,92,92

68,18,78,76

59,437,737,726

21,718,818,813

2,91,41,41

1,41,41,41

Aisance
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Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

2,17

3,33

3,50

3,67

3,83

4,00

4,17

4,33

4,67

4,83

5,00

Total

Valide

100,0100,069

100,017,417,412

82,610,110,17

72,57,27,25

65,28,78,76

56,514,514,510

42,029,029,020

13,07,27,25

5,81,41,41

4,31,41,41

2,91,41,41

1,41,41,41

Souplesse

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

2,17

2,67

2,83

3,00

3,17

3,50

3,67

3,83

4,00

4,17

4,33

4,50

4,67

4,83

5,00

Total

Valide

100,0100,069

100,01,41,41

98,64,34,33

94,22,92,92

91,38,78,76

82,65,85,84

76,81,41,41

75,410,110,17

65,226,126,118

39,114,514,510

24,613,013,09

11,62,92,92

8,72,92,92

5,82,92,92

2,91,41,41

1,41,41,41

Sensibilité

Histogramme
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originalité
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Ef
fe
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originalité
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Ecart type = ,687
N = 69
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Aisance
5,004,003,002,00

Ef
fe
ct
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Ecart type = ,526
N = 69
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Souplesse
6,005,004,003,002,00

Ef
fe
ct
if

20

15

10

5

0

Souplesse

Moyenne = 4,30
Ecart type = ,517
N = 69
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Sensibilité
6,005,004,003,002,00

Ef
fe
ct
if

20

15

10

5

0

Sensibilité

Moyenne = 3,85
Ecart type = ,534
N = 69

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=ADMINSTATION MITION RELATION environnement crÃ©ativitÃ© 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE.
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Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,706

00 00:00:00,000

CORRELATIONS
  /VARIABLES=ADMINSTATION 
MITION RELATION environnement 
créativité
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /STATISTICS DESCRIPTIVES
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

69

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

E:\اروتكد ديلو.sav

 

28-oct.-2020 10:15:02

Remarques

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=ADMINSTATION crÃ©ativitÃ© 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
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Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,138

00 00:00:00,125

CORRELATIONS
  /VARIABLES=ADMINSTATION 
créativité
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /STATISTICS DESCRIPTIVES
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

69

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

E:\اروتكد ديلو.sav

 

28-oct.-2020 10:17:14

Remarques

NEcart-typeMoyenne

ADMINSTATION

créativité 69,546014,1027

69,805223,2786

Statistiques descriptives

créativité
ADMINSTATI

ON

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

ADMINSTATION

créativité

6969

,000

1,954**
6969

,000

,954**1

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=MITION crÃ©ativitÃ© 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE.
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Corrélations

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,137

00 00:00:00,109

CORRELATIONS
  /VARIABLES=MITION créativité
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /STATISTICS DESCRIPTIVES
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

69

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

E:\اروتكد ديلو.sav

 

28-oct.-2020 10:17:49

Remarques

NEcart-typeMoyenne

MITION

créativité 69,546014,1027

69,820562,8808

Statistiques descriptives

créativitéMITION

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

MITION

créativité

6969

,000

1,948**
6969

,000

,948**1

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral).

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=RELATION crÃ©ativitÃ© 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE.
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Corrélations

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,127

00 00:00:00,124

CORRELATIONS
  /VARIABLES=RELATION créativité
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /STATISTICS DESCRIPTIVES
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

69

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

E:\اروتكد ديلو.sav

 

28-oct.-2020 10:18:16

Remarques

NEcart-typeMoyenne

RELATION

créativité 69,546014,1027

69,792023,2448

Statistiques descriptives

créativitéRELATION

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

RELATION

créativité

6969

,000

1,849**
6969

,000

,849**1

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=environnement crÃ©ativitÃ© 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
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  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,150

00 00:00:00,156

CORRELATIONS
  /VARIABLES=environnement 
créativité
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /STATISTICS DESCRIPTIVES
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

69

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

E:\اروتكد ديلو.sav

 

28-oct.-2020 10:18:40

Remarques

NEcart-typeMoyenne

environnement

créativité 69,546014,1027

69,739592,9952

Statistiques descriptives

créativité
environnemen

t

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

environnement

créativité

6969

,000

1,977**
6969

,000

,977**1

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=Valeur crÃ©ativitÃ© 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
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  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,059

00 00:00:00,047

CORRELATIONS
  /VARIABLES=Valeur créativité
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /STATISTICS DESCRIPTIVES
  /MISSING=PAIRWISE.

Les statistiques pour chaque paire 
de variables sont basées sur toutes 
les observations comportant des 
données valides pour cette paire.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

69

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

E:\اروتكد ديلو.sav

 

28-oct.-2020 10:20:04

Remarques

NEcart-typeMoyenne

Valeur

créativité 69,546014,1027

69,767693,0998

Statistiques descriptives

créativitéValeur

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Valeur

créativité

6969

,000

1,958**
6969

,000

,958**1

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral).

SAVE OUTFILE='E:\ÙˆÙ„ÙŠØ¯ Ø¯ÙƒØªÙˆØ±Ø§.sav' 
 /COMPRESSED. 
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T-TEST GROUPS=sexe(1 2) 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=ADMINSTATION MITION RELATION environnement 
  /CRITERIA=CI(.95).

Test-t

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,046

00 00:00:00,016

T-TEST GROUPS=sexe(1 2)
  /MISSING=ANALYSIS
  /VARIABLES=ADMINSTATION 
MITION RELATION environnement
  /CRITERIA=CI(.95).

Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée 
manquante ou hors intervalle pour 
aucune variable de l'analyse.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

69

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

E:\اروتكد ديلو.sav

 

28-oct.-2020 10:33:27

Remarques

Erreur 
standard 
moyenneEcart-typeMoyenneN

Masculin

féminin

Masculin

féminin

Masculin

féminin

Masculin

féminin

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

,11331,253372,08895

,08980,718373,066064

,12862,287602,08895

,09333,746673,335164

,06086,136081,77785

,09854,788332,967064

,11967,267592,15565

,09580,766403,366364
sexesexe

Statistiques de groupe
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Sig.F

Test de Levene sur l'égalité des 
variances

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement ,0414,358

,0354,628

,00210,774

,0733,329

Test d'échantillons indépendants

Différence 
moyenne

Sig. 
(bilatérale)ddlt

Test-t pour égalité des moyennes

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

,97708,00010,3436,758

,97708,004673,009

1,24618,0009,1607,842

1,24618,000673,689

1,18924,00036,52810,268

1,18924,001673,347

1,21076,00010,4967,898

1,21076,001673,495

Test d'échantillons indépendants
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Différence 
écart-type SupérieureInférieure

Intervalle de confiance 95% de 
la différence

Test-t pour égalité des moyennes

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

1,29778,65638,14458

1,62527,32889,32474

1,60472,88764,15892

1,92041,57195,33779

1,42401,95446,11582

1,89843,48004,35531

1,55015,87138,15329

1,90224,51929,34643

Test d'échantillons indépendants

T-TEST GROUPS=sexe(1 2) 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=Valeur 
  /CRITERIA=CI(.95).

Test-t
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Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,008

00 00:00:00,016

T-TEST GROUPS=sexe(1 2)
  /MISSING=ANALYSIS
  /VARIABLES=Valeur
  /CRITERIA=CI(.95).

Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée 
manquante ou hors intervalle pour 
aucune variable de l'analyse.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

69

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

E:\اروتكد ديلو.sav

 

28-oct.-2020 10:38:46

Remarques

Erreur 
standard 
moyenneEcart-typeMoyenneN

Masculin

féminin

Valeur

,09977,223092,02785

,09140,731183,183664
sexesexe

Statistiques de groupe

Sig.F

Test de Levene sur l'égalité des 
variances

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Valeur ,0175,945

Test d'échantillons indépendants

Différence 
moyenne

Sig. 
(bilatérale)ddlt

Test-t pour égalité des moyennes

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Valeur

1,15582,00012,9528,542

1,15582,001673,500

Test d'échantillons indépendants
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Différence 
écart-type SupérieureInférieure

Intervalle de confiance 95% de 
la différence

Test-t pour égalité des moyennes

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Valeur

1,44823,86340,13530

1,81491,49672,33021

Test d'échantillons indépendants

T-TEST GROUPS=SpÃ©cialisation(1 2) 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=ADMINSTATION MITION RELATION environnement Valeur 
  /CRITERIA=CI(.95).

Test-t

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,014

00 00:00:00,016

T-TEST GROUPS=Spécialisation(1 
2)
  /MISSING=ANALYSIS
  /VARIABLES=ADMINSTATION 
MITION RELATION environnement 
Valeur
  /CRITERIA=CI(.95).

Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée 
manquante ou hors intervalle pour 
aucune variable de l'analyse.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

69

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

E:\اروتكد ديلو.sav

 

28-oct.-2020 10:46:08

Remarques
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Erreur 
standard 
moyenneEcart-typeMoyenneN

enseignement

Administration

enseignement

Administration

enseignement

Administration

enseignement

Administration

enseignement

Administration

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur

,07777,269403,963012

,09442,712842,918157

,07777,269403,814812

,09135,689702,822657

,06336,219474,064812

,10068,760143,072157

,08371,289973,824112

,10003,755182,682357

,10356,358744,148112

,09964,752263,095557
SpécialisationSpécialisation

Statistiques de groupe

Sig.F

Test de Levene sur l'égalité des 
variances

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur ,00013,779

,0097,303

,00022,845

,00015,808

,0097,145

Test d'échantillons indépendants
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Différence 
moyenne

Sig. 
(bilatérale)ddlt

Test-t pour égalité des moyennes

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur

-1,04483,00047,188-8,542

-1,04483,00067-4,978

-,99220,00045,342-8,270

-,99220,00067-4,882

-,99269,00060,688-8,345

-,99269,00067-4,461

-1,14181,00046,300-8,754

-1,14181,00067-5,133

-1,05263,00034,915-7,325

-1,05263,00067-4,715

Test d'échantillons indépendants

Différence 
écart-type SupérieureInférieure

Intervalle de confiance 95% de 
la différence

Test-t pour égalité des moyennes

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur

-,79878-1,29089,12232

-,62593-1,46374,20987

-,75061-1,23379,11997

-,58652-1,39789,20325

-,75479-1,23059,11896

-,54853-1,43685,22252

-,87932-1,40431,13043

-,69783-1,58580,22244

-,76086-1,34440,14371

-,60700-1,49826,22326

Test d'échantillons indépendants

T-TEST GROUPS=Lalangue(1 2) 
  /MISSING=ANALYSIS 
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  /VARIABLES=ADMINSTATION MITION RELATION environnement Valeur 
  /CRITERIA=CI(.95).

Test-t

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,011

00 00:00:00,015

T-TEST GROUPS=Lalangue(1 2)
  /MISSING=ANALYSIS
  /VARIABLES=ADMINSTATION 
MITION RELATION environnement 
Valeur
  /CRITERIA=CI(.95).

Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée 
manquante ou hors intervalle pour 
aucune variable de l'analyse.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

69

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

E:\اروتكد ديلو.sav

 

28-oct.-2020 10:52:46

Remarques

Erreur 
standard 
moyenneEcart-typeMoyenneN

arabe

française

arabe

française

arabe

française

arabe

française

arabe

française

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur

,07649,229484,06489

,09208,713282,955160

,05889,176663,93839

,08852,685702,853760

,07857,235704,11119

,09864,764063,114860

,08686,260583,92599

,09791,758432,724160

,10162,304854,28409

,09638,746573,127860
LalangueLalangue

Statistiques de groupe
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Sig.F

Test de Levene sur l'égalité des 
variances

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur ,00013,896

,00210,339

,00016,051

,00015,176

,0077,827

Test d'échantillons indépendants

Différence 
moyenne

Sig. 
(bilatérale)ddlt

Test-t pour égalité des moyennes

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur

-1,10972,00037,351-9,270

-1,10972,00067-4,606

-1,08457,00050,232-10,201

-1,08457,00067-4,694

-,99630,00039,716-7,900

-,99630,00067-3,862

-1,20185,00033,840-9,182

-1,20185,00067-4,687

-1,15617,00026,013-8,255

-1,15617,00067-4,565

Test d'échantillons indépendants
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Différence 
écart-type SupérieureInférieure

Intervalle de confiance 95% de 
la différence

Test-t pour égalité des moyennes

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur

-,86724-1,35220,11971

-,62881-1,59063,24094

-,87104-1,29809,10632

-,62340-1,54573,23104

-,74137-1,25122,12611

-,48143-1,51116,25795

-,93581-1,46789,13089

-,69000-1,71370,25644

-,86829-1,44405,14006

-,65069-1,66165,25325

Test d'échantillons indépendants

T-TEST GROUPS=formation(1 2) 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=ADMINSTATION MITION RELATION environnement Valeur 
  /CRITERIA=CI(.95).

Test-t
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Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,011

00 00:00:00,016

T-TEST GROUPS=formation(1 2)
  /MISSING=ANALYSIS
  /VARIABLES=ADMINSTATION 
MITION RELATION environnement 
Valeur
  /CRITERIA=CI(.95).

Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée 
manquante ou hors intervalle pour 
aucune variable de l'analyse.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

69

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

E:\اروتكد ديلو.sav

 

28-oct.-2020 10:59:17

Remarques

Erreur 
standard 
moyenneEcart-typeMoyenneN

Résider

alternance

Résider

alternance

Résider

alternance

Résider

alternance

Résider

alternance

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur

,13180,779722,992135

,12869,750363,210834

,13182,779872,885735

,11816,689013,107834

,13948,825153,142935

,12934,754153,349734

,14274,844452,771435

,13579,791812,993534

,13676,809073,168335

,13671,797133,392234
formationformation

Statistiques de groupe
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Sig.F

Test de Levene sur l'égalité des 
variances

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur ,719,131

,630,235

,3141,030

,552,358

,798,066

Test d'échantillons indépendants

Différence 
moyenne

Sig. 
(bilatérale)ddlt

Test-t pour égalité des moyennes

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur

,21872,23966,9951,187

,21872,240671,187

,22213,21466,4131,255

,22213,215671,252

,20682,28166,7561,087

,20682,281671,086

,22204,26466,9181,127

,22204,264671,126

,22390,25166,9861,158

,22390,251671,158

Test d'échantillons indépendants
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Différence 
écart-type SupérieureInférieure

Intervalle de confiance 95% de 
la différence

Test-t pour égalité des moyennes

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur

,58639-,14895,18420

,58660-,14916,18431

,57554-,13128,17703

,57612-,13187,17735

,58651-,17288,19021

,58699-,17336,19047

,61529-,17122,19701

,61565-,17158,19720

,60987-,16206,19337

,60995-,16215,19341

Test d'échantillons indépendants

ONEWAY ADMINSTATION MITION RELATION environnement BY anciennetÃ© 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY 
  /PLOT MEANS 
  /MISSING ANALYSIS 
  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05).

A 1 facteur
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Moyenne des 
carrésddl

Somme des 
carrés

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur

6840,076

,4426629,201

5,438210,875

6837,196

,4166627,423

4,88629,773

6842,656

,4956632,659

4,99929,998

6845,786

,4986632,856

6,465212,929

6844,089

,4996632,945

5,572211,145

ANOVA

SignificationF

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur ,00012,290

,00011,760

,00010,102

,00012,986

,00011,164

ANOVA
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Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition des valeurs 
manquantes

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:09,695

00 00:00:02,169

ONEWAY ADMINSTATION MITION 
RELATION environnement BY 
ancienneté
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
HOMOGENEITY
  /PLOT MEANS
  /MISSING ANALYSIS
  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA
(0.05).

Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur des observations 
sans données manquantes pour 
aucune des variables de l'analyse.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

69

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

E:\اروتكد ديلو.sav

 

29-oct.-2020 09:20:25

Remarques

N 21

Sous-ensemble pour alpha = 
0.05

Moins que 5

plus de10

entre 5 et 10

Signification 1,000,884

4,148112

3,180616

3,062341
anciennetéancienneté

ADMINSTATION

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 
homogènes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 
harmonique = 17,624.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 
moyenne harmonique des effectifs des groupes est 
utilisée. Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas 
garantis.

Scheffea ,b
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N 21

Sous-ensemble pour alpha = 
0.05

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Signification 1,000,996

3,824112

2,688341

2,666716
anciennetéancienneté

MITION

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 
homogènes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 
harmonique = 17,624.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 
moyenne harmonique des effectifs des groupes est 
utilisée. Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas 
garantis.

Scheffea ,b

N 21

Sous-ensemble pour alpha = 
0.05

Moins que 5

plus de10

entre 5 et 10

Signification 1,000,838

4,064812

3,173616

3,032541
anciennetéancienneté

RELATION

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 
homogènes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 
harmonique = 17,624.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 
moyenne harmonique des effectifs des groupes est 
utilisée. Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas 
garantis.

Scheffea ,b
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N 21

Sous-ensemble pour alpha = 
0.05

Moins que 5

plus de10

entre 5 et 10

Signification 1,000,988

3,814812

2,847216

2,813041
anciennetéancienneté

environnement

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 
homogènes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 
harmonique = 17,624.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 
moyenne harmonique des effectifs des groupes est 
utilisée. Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas 
garantis.

Scheffea ,b

Diagrammes des moyennes

ancienneté
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ancienneté
plus de10entre 5 et 10Moins que 5

M
oy
en
ne
 d
e 
M
IT
IO
N

4,00

3,75

3,50

3,25

3,00

2,75

Page 46



ancienneté
plus de10entre 5 et 10Moins que 5
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ancienneté
plus de10entre 5 et 10Moins que 5
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A 1 facteur
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Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition des valeurs 
manquantes

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:02,434

00 00:00:02,200

ONEWAY ADMINSTATION MITION 
RELATION environnement Valeur 
BY ancienneté
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
HOMOGENEITY
  /PLOT MEANS
  /MISSING ANALYSIS
  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA
(0.05).

Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur des observations 
sans données manquantes pour 
aucune des variables de l'analyse.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.
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<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

E:\اروتكد ديلو.sav

 

29-oct.-2020 10:30:16

Remarques
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Erreur 
standardEcart-typeMoyenneN

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur

,09242,767693,099869

,09175,367012,967016

,07777,269403,963012

,12683,812132,899141

,08904,739592,995269

,07716,308652,847216

,07777,269403,814812

,12395,793662,813041

,09535,792023,244869

,10539,421583,173616

,06336,219474,064812

,13403,858243,032541

,09878,820562,880869

,10244,409762,666716

,08371,289973,824112

,13392,857512,688341

,09694,805223,278669

,09234,369353,180616

,10356,358744,148112

,13408,858533,062341

Descriptives
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Borne 
supérieure

Borne 
inférieure MaximumMinimum

Intervalle de confiance à 95% 
pour la moyenne

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur

4,581,393,28432,9154

3,472,363,16262,7715

4,583,614,13413,7918

4,061,393,15542,6427

4,221,223,17282,8175

3,222,333,01172,6828

4,223,443,98603,6436

4,001,223,06352,5625

4,671,673,43503,0545

3,672,443,39832,9490

4,673,894,20433,9254

4,221,673,30342,7616

4,441,003,07802,6837

3,332,222,88502,4483

4,443,444,00833,6398

4,111,002,95902,4177

5,001,563,47203,0851

3,672,443,37742,9837

5,003,674,37613,9202

4,671,563,33332,7913

Descriptives

Significationddl2ddl1
Statistique de 

Levene

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur ,00066218,283

,00066212,338

,00066226,417

,00066218,806

,00066213,269

Test d'homogénéité des variances
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Moyenne des 
carrésddl

Somme des 
carrés

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur

6840,076

,4426629,201

5,438210,875

6837,196

,4166627,423

4,88629,773

6842,656

,4956632,659

4,99929,998

6845,786

,4986632,856

6,465212,929

6844,089

,4996632,945

5,572211,145

ANOVA

SignificationF

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur ,00012,290

,00011,760

,00010,102

,00012,986

,00011,164

ANOVA

Tests post hoc
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Erreur 
standard

Différence de 
moyennes (I-

J)

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur

,25401-,99595*
,19607,06796

,25401,99595*
,218311,06391 *
,19607-,06796

,21831-1,06391 *
,24616-,96759*
,19001,03421

,24616,96759*
,211571,00181 *
,19001-,03421

,21157-1,00181 *
,26863-,89120*
,20735,14109

,26863,89120*
,230881,03229 *
,20735-,14109

,23088-1,03229 *
,26944-1,15741 *
,20798-,02168

,269441,15741 *
,231581,13573 *
,20798,02168

,23158-1,13573 *
,26980-,96759*
,20826,11822

,26980,96759*
,231891,08582 *
,20826-,11822

,23189-1,08582 *
Variable dépendante (I) ancienneté (J) anciennetéVariable dépendante (I) ancienneté (J) ancienneté

Comparaisons multiples

Scheffe
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Signification

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur

,001

,942

,001

,000

,942

,000

,001

,984

,001

,000

,984

,000

,006

,794

,006

,000

,794

,000

,000

,995

,000

,000

,995

,000

,003

,852

,003

,000

,852

,000
Variable dépendante (I) ancienneté (J) anciennetéVariable dépendante (I) ancienneté (J) ancienneté

Comparaisons multiples

Scheffe
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Borne 
supérieure

Borne 
inférieure

Intervalle de confiance à 95%

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur

-,3598-1,6321

,5590-,4231

1,6321,3598

1,6107,5172

,4231-,5590

-,5172-1,6107

-,3511-1,5841

,5101-,4416

1,5841,3511

1,5316,4720

,4416-,5101

-,4720-1,5316

-,2185-1,5640

,6604-,3782

1,5640,2185

1,6105,4541

,3782-,6604

-,4541-1,6105

-,4826-1,8322

,4992-,5425

1,8322,4826

1,7157,5558

,5425-,4992

-,5558-1,7157

-,2919-1,6433

,6398-,4033

1,6433,2919

1,6665,5051

,4033-,6398

-,5051-1,6665
Variable dépendante (I) ancienneté (J) anciennetéVariable dépendante (I) ancienneté (J) ancienneté

Comparaisons multiples

Scheffe

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

Sous-ensembles homogènes
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N 21

Sous-ensemble pour alpha = 
0.05

Moins que 5

plus de10

entre 5 et 10

Signification 1,000,884

4,148112

3,180616

3,062341
anciennetéancienneté

ADMINSTATION

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 
homogènes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 
harmonique = 17,624.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 
moyenne harmonique des effectifs des groupes est 
utilisée. Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas 
garantis.

Scheffea ,b

N 21

Sous-ensemble pour alpha = 
0.05

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Signification 1,000,996

3,824112

2,688341

2,666716
anciennetéancienneté

MITION

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 
homogènes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 
harmonique = 17,624.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 
moyenne harmonique des effectifs des groupes est 
utilisée. Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas 
garantis.

Scheffea ,b
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N 21

Sous-ensemble pour alpha = 
0.05

Moins que 5

plus de10

entre 5 et 10

Signification 1,000,838

4,064812

3,173616

3,032541
anciennetéancienneté

RELATION

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 
homogènes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 
harmonique = 17,624.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 
moyenne harmonique des effectifs des groupes est 
utilisée. Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas 
garantis.

Scheffea ,b

N 21

Sous-ensemble pour alpha = 
0.05

Moins que 5

plus de10

entre 5 et 10

Signification 1,000,988

3,814812

2,847216

2,813041
anciennetéancienneté

environnement

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 
homogènes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 
harmonique = 17,624.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 
moyenne harmonique des effectifs des groupes est 
utilisée. Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas 
garantis.

Scheffea ,b
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N 21

Sous-ensemble pour alpha = 
0.05

Moins que 5

plus de10

entre 5 et 10

Signification 1,000,955

3,963012

2,967016

2,899141
anciennetéancienneté

Valeur

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 
homogènes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 
harmonique = 17,624.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 
moyenne harmonique des effectifs des groupes est 
utilisée. Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas 
garantis.

Scheffea ,b

T-TEST GROUPS=sexe(1 2) 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=originalitÃ© Aisance Souplesse SensibilitÃ© crÃ©ativitÃ© 
  /CRITERIA=CI(.95).

Test-t

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,028

00 00:00:00,000

T-TEST GROUPS=sexe(1 2)
  /MISSING=ANALYSIS
  /VARIABLES=originalité Aisance 
Souplesse Sensibilité créativité
  /CRITERIA=CI(.95).

Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée 
manquante ou hors intervalle pour 
aucune variable de l'analyse.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.
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<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

E:\اروتكد ديلو.sav
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Remarques
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Erreur 
standard 
moyenneEcart-typeMoyenneN

Masculin

féminin

Masculin

féminin

Masculin

féminin

Masculin

féminin

Masculin

féminin

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité

,09446,211233,42505

,06610,528834,155664

,13333,298143,20005

,06456,516483,895864

,04082,091293,90005

,06541,523264,330764

,00000,000003,80005

,06663,533034,246964

,18406,411572,94295

,07793,623414,162964
sexesexe

Statistiques de groupe

Sig.F

Test de Levene sur l'égalité des 
variances

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité ,0703,382

,425,645

,0225,510

,0068,059

,2781,199

Test d'échantillons indépendants
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Différence 
moyenne

Sig. 
(bilatérale)ddlt

Test-t pour égalité des moyennes

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité

,73060,0008,7446,337

,73060,003673,053

,69583,0036,0744,697

,69583,004672,961

,43073,00035,8815,586

,43073,072671,826

,44688,00063,0006,707

,44688,067671,862

1,22009,0015,5516,104

1,22009,000674,288

Test d'échantillons indépendants

Différence 
écart-type SupérieureInférieure

Intervalle de confiance 95% de 
la différence

Test-t pour égalité des moyennes

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité

,99259,46861,11530

1,20830,25290,23933

1,05725,33442,14814

1,16491,22675,23501

,58712,27434,07710

,90147-,04001,23584

,58002,31373,06663

,92594-,03219,24001

1,71891,72127,19988

1,78809,65209,28457

Test d'échantillons indépendants

T-TEST GROUPS=SpÃ©cialisation(1 2) 
  /MISSING=ANALYSIS 
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  /VARIABLES=originalitÃ© Aisance Souplesse SensibilitÃ© crÃ©ativitÃ© 
  /CRITERIA=CI(.95).

Test-t

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,020

00 00:00:00,016

T-TEST GROUPS=Spécialisation(1 
2)
  /MISSING=ANALYSIS
  /VARIABLES=originalité Aisance 
Souplesse Sensibilité créativité
  /CRITERIA=CI(.95).

Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée 
manquante ou hors intervalle pour 
aucune variable de l'analyse.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

69

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

E:\اروتكد ديلو.sav
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Remarques

Erreur 
standard 
moyenneEcart-typeMoyenneN

enseignement

Administration

enseignement

Administration

enseignement

Administration

enseignement

Administration

enseignement

Administration

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité

,05918,204994,739612

,06603,498533,968657

,09731,337104,416712

,06483,489463,725157

,03217,111434,902812

,06313,476604,172557

,07785,269684,800012

,06393,482664,091257

,04597,159234,833312

,08566,646733,914857
SpécialisationSpécialisation

Statistiques de groupe
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Sig.F

Test de Levene sur l'égalité des 
variances

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité ,0513,961

,580,309

,0285,038

,2971,107

,00210,304

Test d'échantillons indépendants

Différence 
moyenne

Sig. 
(bilatérale)ddlt

Test-t pour égalité des moyennes

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité

-,77102,00042,503-8,696

-,77102,00067-5,240

-,69152,00022,077-5,914

-,69152,00067-4,654

-,73026,00066,152-10,307

-,73026,00067-5,249

-,70877,00028,309-7,036

-,70877,00067-4,909

-,91855,00065,321-9,449

-,91855,00067-4,862

Test d'échantillons indépendants
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Différence 
écart-type SupérieureInférieure

Intervalle de confiance 95% de 
la différence

Test-t pour égalité des moyennes

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité

-,59214-,94989,08867

-,47732-1,06471,14714

-,44907-,93397,11693

-,39491-,98813,14860

-,58881-,87171,07085

-,45255-1,00797,13913

-,50253-,91502,10074

-,42058-,99696,14438

-,72441-1,11268,09722

-,54149-1,29561,18891

Test d'échantillons indépendants

T-TEST GROUPS=Lalangue(1 2) 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=originalitÃ© Aisance Souplesse SensibilitÃ© crÃ©ativitÃ© 
  /CRITERIA=CI(.95).

Test-t
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Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,057

00 00:00:00,000

T-TEST GROUPS=Lalangue(1 2)
  /MISSING=ANALYSIS
  /VARIABLES=originalité Aisance 
Souplesse Sensibilité créativité
  /CRITERIA=CI(.95).

Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée 
manquante ou hors intervalle pour 
aucune variable de l'analyse.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.

69

<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1
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Remarques

Erreur 
standard 
moyenneEcart-typeMoyenneN

arabe

française

arabe

française

arabe

française

arabe

française

arabe

française

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité

,04281,128434,83339

,06425,497713,993160

,08784,263524,55569

,06205,480673,738960

,02778,083334,94449

,06240,483334,202860

,03333,100004,93339

,06152,476524,106760

,03367,101024,90489

,08378,648993,950060
LalangueLalangue

Statistiques de groupe
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Sig.F

Test de Levene sur l'égalité des 
variances

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité ,0175,945

,3021,082

,0175,945

,0553,809

,00210,299

Test d'échantillons indépendants

Différence 
moyenne

Sig. 
(bilatérale)ddlt

Test-t pour égalité des moyennes

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité

-,84028,00050,142-10,883

-,84028,00067-5,010

-,81667,00017,390-7,593

-,81667,00067-4,965

-,74167,00065,678-10,859

-,74167,00067-4,565

-,82667,00060,359-11,815

-,82667,00067-5,156

-,95476,00066,755-10,574

-,95476,00067-4,379

Test d'échantillons indépendants
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Différence 
écart-type SupérieureInférieure

Intervalle de confiance 95% de 
la différence

Test-t pour égalité des moyennes

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité

-,68521-,99534,07721

-,50554-1,17502,16770

-,59015-1,04319,10755

-,48835-1,14499,16449

-,60529-,87805,06830

-,41740-1,06593,16246

-,68672-,96661,06997

-,50666-1,14667,16032

-,77452-1,13501,09030

-,51952-1,39000,21805

Test d'échantillons indépendants

T-TEST GROUPS=formation(1 2) 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=originalitÃ© Aisance Souplesse SensibilitÃ© crÃ©ativitÃ© 
  /CRITERIA=CI(.95).

Test-t
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Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,014

00 00:00:00,016

T-TEST GROUPS=formation(1 2)
  /MISSING=ANALYSIS
  /VARIABLES=originalité Aisance 
Souplesse Sensibilité créativité
  /CRITERIA=CI(.95).

Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée 
manquante ou hors intervalle pour 
aucune variable de l'analyse.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.
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<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1
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Remarques

Erreur 
standard 
moyenneEcart-typeMoyenneN

Résider

alternance

Résider

alternance

Résider

alternance

Résider

alternance

Résider

alternance

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité

,09954,588894,004835

,08338,486214,203434

,09863,583503,752435

,08019,467613,941234

,09574,566414,209535

,07705,449254,392234

,09824,581224,142935

,07885,459754,288234

,12644,748023,946935

,10292,600144,205934
formationformation

Statistiques de groupe
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Sig.F

Test de Levene sur l'égalité des 
variances

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité ,687,164

,570,326

,907,014

,999,000

,325,984

Test d'échantillons indépendants

Différence 
moyenne

Sig. 
(bilatérale)ddlt

Test-t pour égalité des moyennes

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité

,19867,13165,3201,530

,19867,132671,526

,18880,14264,6861,485

,18880,143671,480

,18263,14264,4481,486

,18263,143671,481

,14538,25364,3841,154

,14538,254671,150

,25894,11764,7121,588

,25894,118671,583

Test d'échantillons indépendants

Page 68



Différence 
écart-type SupérieureInférieure

Intervalle de confiance 95% de 
la différence

Test-t pour égalité des moyennes

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité

,45798-,06064,12985

,45858-,06124,13021

,44269-,06510,12712

,44334-,06575,12753

,42810-,06284,12289

,42875-,06348,12330

,39701-,10625,12597

,39767-,10691,12640

,58457-,06668,16303

,58540-,06751,16355

Test d'échantillons indépendants

ONEWAY ADMINSTATION MITION RELATION environnement Valeur BY anciennetÃ© 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY 
  /PLOT MEANS 
  /MISSING ANALYSIS 
  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05).

A 1 facteur
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Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition des valeurs 
manquantes

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:02,765

00 00:00:02,309

ONEWAY ADMINSTATION MITION 
RELATION environnement Valeur 
BY ancienneté
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
HOMOGENEITY
  /PLOT MEANS
  /MISSING ANALYSIS
  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA
(0.05).

Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur des observations 
sans données manquantes pour 
aucune des variables de l'analyse.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.
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<aucune>

<aucune>

<aucune>

Ensemble_de_données1

E:\اروتكد ديلو.sav

 

29-oct.-2020 17:37:08

Remarques
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Erreur 
standardEcart-typeMoyenneN

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur

,09242,767693,099869

,09175,367012,967016

,07777,269403,963012

,12683,812132,899141

,08904,739592,995269

,07716,308652,847216

,07777,269403,814812

,12395,793662,813041

,09535,792023,244869

,10539,421583,173616

,06336,219474,064812

,13403,858243,032541

,09878,820562,880869

,10244,409762,666716

,08371,289973,824112

,13392,857512,688341

,09694,805223,278669

,09234,369353,180616

,10356,358744,148112

,13408,858533,062341

Descriptives
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Borne 
supérieure

Borne 
inférieure MaximumMinimum

Intervalle de confiance à 95% 
pour la moyenne

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur

4,581,393,28432,9154

3,472,363,16262,7715

4,583,614,13413,7918

4,061,393,15542,6427

4,221,223,17282,8175

3,222,333,01172,6828

4,223,443,98603,6436

4,001,223,06352,5625

4,671,673,43503,0545

3,672,443,39832,9490

4,673,894,20433,9254

4,221,673,30342,7616

4,441,003,07802,6837

3,332,222,88502,4483

4,443,444,00833,6398

4,111,002,95902,4177

5,001,563,47203,0851

3,672,443,37742,9837

5,003,674,37613,9202

4,671,563,33332,7913

Descriptives

Significationddl2ddl1
Statistique de 

Levene

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur ,00066218,283

,00066212,338

,00066226,417

,00066218,806

,00066213,269

Test d'homogénéité des variances
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Moyenne des 
carrésddl

Somme des 
carrés

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur

6840,076

,4426629,201

5,438210,875

6837,196

,4166627,423

4,88629,773

6842,656

,4956632,659

4,99929,998

6845,786

,4986632,856

6,465212,929

6844,089

,4996632,945

5,572211,145

ANOVA

SignificationF

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur ,00012,290

,00011,760

,00010,102

,00012,986

,00011,164

ANOVA

Tests post hoc
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Erreur 
standard

Différence de 
moyennes (I-

J)

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur

,25401-,99595*
,19607,06796

,25401,99595*
,218311,06391*
,19607-,06796

,21831-1,06391*
,24616-,96759*
,19001,03421

,24616,96759*
,211571,00181*
,19001-,03421

,21157-1,00181*
,26863-,89120*
,20735,14109

,26863,89120*
,230881,03229*
,20735-,14109

,23088-1,03229*
,26944-1,15741*
,20798-,02168

,269441,15741*
,231581,13573*
,20798,02168

,23158-1,13573*
,26980-,96759*
,20826,11822

,26980,96759*
,231891,08582*
,20826-,11822

,23189-1,08582*
Variable dépendante (I) ancienneté (J) anciennetéVariable dépendante (I) ancienneté (J) ancienneté

Comparaisons multiples

Scheffe
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Signification

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur

,001

,942

,001

,000

,942

,000

,001

,984

,001

,000

,984

,000

,006

,794

,006

,000

,794

,000

,000

,995

,000

,000

,995

,000

,003

,852

,003

,000

,852

,000
Variable dépendante (I) ancienneté (J) anciennetéVariable dépendante (I) ancienneté (J) ancienneté

Comparaisons multiples

Scheffe
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Borne 
supérieure

Borne 
inférieure

Intervalle de confiance à 95%

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

ADMINSTATION

MITION

RELATION

environnement

Valeur

-,3598-1,6321

,5590-,4231

1,6321,3598

1,6107,5172

,4231-,5590

-,5172-1,6107

-,3511-1,5841

,5101-,4416

1,5841,3511

1,5316,4720

,4416-,5101

-,4720-1,5316

-,2185-1,5640

,6604-,3782

1,5640,2185

1,6105,4541

,3782-,6604

-,4541-1,6105

-,4826-1,8322

,4992-,5425

1,8322,4826

1,7157,5558

,5425-,4992

-,5558-1,7157

-,2919-1,6433

,6398-,4033

1,6433,2919

1,6665,5051

,4033-,6398

-,5051-1,6665
Variable dépendante (I) ancienneté (J) anciennetéVariable dépendante (I) ancienneté (J) ancienneté

Comparaisons multiples

Scheffe

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

Sous-ensembles homogènes
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N 21

Sous-ensemble pour alpha = 
0.05

Moins que 5

plus de10

entre 5 et 10

Signification 1,000,884

4,148112

3,180616

3,062341
anciennetéancienneté

ADMINSTATION

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 
homogènes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 
harmonique = 17,624.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 
moyenne harmonique des effectifs des groupes est 
utilisée. Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas 
garantis.

Scheffea ,b

N 21

Sous-ensemble pour alpha = 
0.05

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Signification 1,000,996

3,824112

2,688341

2,666716
anciennetéancienneté

MITION

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 
homogènes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 
harmonique = 17,624.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 
moyenne harmonique des effectifs des groupes est 
utilisée. Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas 
garantis.

Scheffea ,b
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N 21

Sous-ensemble pour alpha = 
0.05

Moins que 5

plus de10

entre 5 et 10

Signification 1,000,838

4,064812

3,173616

3,032541
anciennetéancienneté

RELATION

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 
homogènes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 
harmonique = 17,624.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 
moyenne harmonique des effectifs des groupes est 
utilisée. Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas 
garantis.

Scheffea ,b

N 21

Sous-ensemble pour alpha = 
0.05

Moins que 5

plus de10

entre 5 et 10

Signification 1,000,988

3,814812

2,847216

2,813041
anciennetéancienneté

environnement

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 
homogènes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 
harmonique = 17,624.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 
moyenne harmonique des effectifs des groupes est 
utilisée. Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas 
garantis.

Scheffea ,b
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N 21

Sous-ensemble pour alpha = 
0.05

Moins que 5

plus de10

entre 5 et 10

Signification 1,000,955

3,963012

2,967016

2,899141
anciennetéancienneté

Valeur

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 
homogènes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 
harmonique = 17,624.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 
moyenne harmonique des effectifs des groupes est 
utilisée. Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas 
garantis.

Scheffea ,b

Diagrammes des moyennes
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ancienneté
plus de10entre 5 et 10Moins que 5
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SAVE OUTFILE='E:\ÙˆÙ„ÙŠØ¯ Ø¯ÙƒØªÙˆØ±Ø§.sav' 
 /COMPRESSED. 
ONEWAY originalitÃ© Aisance Souplesse SensibilitÃ© crÃ©ativitÃ© BY anciennetÃ© 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY 
  /PLOT MEANS 
  /MISSING ANALYSIS 
  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05).

A 1 facteur
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Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition des valeurs 
manquantes

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Gestion des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:02,603

00 00:00:02,247

ONEWAY originalité Aisance 
Souplesse Sensibilité créativité BY 
ancienneté
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
HOMOGENEITY
  /PLOT MEANS
  /MISSING ANALYSIS
  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA
(0.05).

Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur des observations 
sans données manquantes pour 
aucune des variables de l'analyse.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.
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Erreur 
standardEcart-typeMoyenneN

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité

,06573,546014,102769

,03907,156273,968816

,05918,204994,739612

,09090,582053,968541

,06431,534223,845469

,03031,121243,739616

,09731,337104,416712

,08968,574263,719541

,06218,516544,299569

,04619,184784,135416

,03217,111434,902812

,08617,551764,187041

,06334,526164,214569

,02213,088514,012516

,07785,269684,800012

,08831,565474,122041

,08267,686704,074569

,06451,258033,991116

,04597,159234,833312

,11659,746573,885041

Descriptives
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Borne 
supérieure

Borne 
inférieure MaximumMinimum

Intervalle de confiance à 95% 
pour la moyenne

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

Total

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité

5,002,504,23383,9715

4,333,714,05203,8855

5,004,384,86984,6093

4,832,504,15223,7848

5,002,173,97373,7171

3,833,503,80423,6750

5,004,004,63084,2025

4,832,173,90083,5383

5,002,174,42364,1754

4,674,004,23394,0370

5,004,674,97364,8320

5,002,174,36114,0128

5,002,004,34094,0881

4,203,804,05973,9653

5,004,204,97134,6287

5,002,004,30043,9435

5,002,434,23953,9096

4,573,574,12863,8536

5,004,574,93454,7322

5,002,434,12073,6494

Descriptives

Significationddl2ddl1
Statistique de 

Levene

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité ,00066211,230

,0036626,523

,0016627,430

,0016628,040

,00066216,616

Test d'homogénéité des variances

Page 86



SignificationF
Moyenne des 

carrésddl
Somme des 

carrés

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité

6820,273

,2186614,380

,00013,5242,94625,893

6819,407

,2226614,662

,00010,6802,37324,745

6818,143

,1946612,826

,00013,6802,65925,317

6818,826

,2086613,708

,00012,3202,55925,118

6832,066

,3576623,572

,00011,8904,24728,493

ANOVA

Tests post hoc
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Erreur 
standard

Différence de 
moyennes (I-

J)

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité

,17825-,77083*
,13759,00025

,17825,77083*
,15320,77109*
,13759-,00025

,15320-,77109*
,17999-,67708*
,13893,02007

,17999,67708*
,15469,69715*
,13893-,02007

,15469-,69715*
,16835-,76736*
,12995-,05158

,16835,76736*
,14469,71579*
,12995,05158

,14469-,71579*
,17404-,78750*
,13434-,10945

,17404,78750*
,14958,67805*
,13434,10945

,14958-,67805*
,22822-,84226*
,17616,10605

,22822,84226*
,19615,94832*
,17616-,10605

,19615-,94832*
Variable dépendante (I) ancienneté (J) anciennetéVariable dépendante (I) ancienneté (J) ancienneté

Comparaisons multiples

Scheffe
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Signification

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité

,000

1,000

,000

,000

1,000

,000

,002

,990

,002

,000

,990

,000

,000

,924

,000

,000

,924

,000

,000

,719

,000

,000

,719

,000

,002

,835

,002

,000

,835

,000
Variable dépendante (I) ancienneté (J) anciennetéVariable dépendante (I) ancienneté (J) ancienneté

Comparaisons multiples

Scheffe
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Borne 
supérieure

Borne 
inférieure

Intervalle de confiance à 95%

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

entre 5 et 10

plus de10

Moins que 5

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Moins que 5

entre 5 et 10

plus de10

originalité

Aisance

Souplesse

Sensibilité

créativité

-,3244-1,2172

,3448-,3443

1,2172,3244

1,1548,3874

,3443-,3448

-,3874-1,1548

-,2263-1,1278

,3680-,3279

1,1278,2263

1,0846,3097

,3279-,3680

-,3097-1,0846

-,3458-1,1890

,2739-,3770

1,1890,3458

1,0781,3534

,3770-,2739

-,3534-1,0781

-,3517-1,2233

,2270-,4459

1,2233,3517

1,0526,3035

,4459-,2270

-,3035-1,0526

-,2707-1,4138

,5472-,3351

1,4138,2707

1,4395,4571

,3351-,5472

-,4571-1,4395
Variable dépendante (I) ancienneté (J) anciennetéVariable dépendante (I) ancienneté (J) ancienneté

Comparaisons multiples

Scheffe

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

Sous-ensembles homogènes
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N 21

Sous-ensemble pour alpha = 
0.05

Moins que 5

plus de10

entre 5 et 10

Signification 1,000,871

4,833312

3,991116

3,885041
anciennetéancienneté

originalité

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 
homogènes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 
harmonique = 17,624.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 
moyenne harmonique des effectifs des groupes est 
utilisée. Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas 
garantis.

Scheffe a ,b

N 21

Sous-ensemble pour alpha = 
0.05

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Signification 1,000,776

4,800012

4,122041

4,012516
anciennetéancienneté

Aisance

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 
homogènes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 
harmonique = 17,624.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 
moyenne harmonique des effectifs des groupes est 
utilisée. Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas 
garantis.

Scheffe a ,b
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N 21

Sous-ensemble pour alpha = 
0.05

plus de10

Moins que 5

entre 5 et 10

Signification 1,000,942

4,902812

4,187041

4,135416
anciennetéancienneté

Souplesse

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 
homogènes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 
harmonique = 17,624.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 
moyenne harmonique des effectifs des groupes est 
utilisée. Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas 
garantis.

Scheffe a ,b

N 21

Sous-ensemble pour alpha = 
0.05

Moins que 5

plus de10

entre 5 et 10

Signification 1,000,992

4,416712

3,739616

3,719541
anciennetéancienneté

Sensibilité

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 
homogènes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 
harmonique = 17,624.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 
moyenne harmonique des effectifs des groupes est 
utilisée. Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas 
garantis.

Scheffe a ,b
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N 21

Sous-ensemble pour alpha = 
0.05

Moins que 5

plus de10

entre 5 et 10

Signification 1,0001,000

4,739612

3,968816

3,968541
anciennetéancienneté

créativité

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 
homogènes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 
harmonique = 17,624.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 
moyenne harmonique des effectifs des groupes est 
utilisée. Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas 
garantis.

Scheffe a ,b

Diagrammes des moyennes
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Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données 
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Définition de manquante

Observations prises en 
compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Entrée

Traitement des valeurs 
manquantes

Ressources

00 00:00:00,021

00 00:00:00,016

T-TEST GROUPS=sexe(1 2)
  /MISSING=ANALYSIS
  /VARIABLES=Valeur
  /CRITERIA=CI(.95).

Les statistiques de chaque analyse 
sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée 
manquante ou hors intervalle pour 
aucune variable de l'analyse.

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme 
manquantes.
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Remarques

Erreur 
standard 
moyenneEcart-typeMoyenneN

Masculin

féminin

Valeur

,09977,223092,02785

,09140,731183,183664
sexesexe

Statistiques de groupe

Sig.F

Test de Levene sur l'égalité des 
variances

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Valeur ,0175,945

Test d'échantillons indépendants

Différence 
moyenne

Sig. 
(bilatérale)ddlt

Test-t pour égalité des moyennes

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Valeur

1,15582,00012,9528,542

1,15582,001673,500

Test d'échantillons indépendants
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Différence 
écart-type SupérieureInférieure

Intervalle de confiance 95% de 
la différence

Test-t pour égalité des moyennes

Hypothèse de variances 
égales

Hypothèse de variances 
inégales

Valeur

1,44823,86340,13530

1,81491,49672,33021

Test d'échantillons indépendants

Page 99



 


	Log
	Explorer
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Récapitulatif du traitement des observations
	Descriptives
	Tests de normalité
	alkiyam
	Titre
	Diagramme tige et feuilles
	Normogramme Q-Q
	Normogramme Q-Q des résidus
	Boîte à moustaches

	alibdaa
	Titre
	Diagramme tige et feuilles
	Normogramme Q-Q
	Normogramme Q-Q des résidus
	Boîte à moustaches


	Log
	Corrélations
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Corrélations

	Corrélations
	Remarques

	Corrélations
	Remarques

	Log
	Corrélations
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Corrélations

	Corrélations
	Remarques

	Corrélations
	Remarques

	Corrélations
	Remarques

	Corrélations
	Remarques

	Log
	Corrélations
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Corrélations

	Corrélations
	Remarques

	Log
	Corrélations
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Corrélations

	Corrélations
	Remarques

	Log
	Corrélations
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Corrélations

	Corrélations
	Remarques

	Log
	Corrélations
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Corrélations

	Corrélations
	Remarques

	Log
	Corrélations
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Corrélations

	Log
	Corrélations
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Corrélations

	Corrélations
	Remarques

	Corrélations
	Remarques

	Corrélations
	Remarques

	Corrélations
	Remarques

	Corrélations
	Remarques

	Corrélations
	Remarques

	Log
	Corrélations
	Titre
	Remarques

	Corrélations
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Corrélations

	Corrélations
	Remarques

	Corrélations
	Remarques

	Log
	Corrélations
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Corrélations

	Fiabilité
	Remarques

	Fiabilité
	Titre
	Remarques
	Echelle : TOUTES LES VARIABLES
	Titre


	Log
	Fiabilité
	Titre
	Remarques
	Echelle : TOUTES LES VARIABLES
	Titre
	Récapitulatif de traitement des observations
	Statistiques de fiabilité


	Fiabilité
	Remarques

	Fiabilité
	Titre
	Remarques
	Echelle : TOUTES LES VARIABLES
	Titre
	Récapitulatif de traitement des observations
	Statistiques de fiabilité


	Log
	Fiabilité
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Echelle : TOUTES LES VARIABLES
	Titre
	Récapitulatif de traitement des observations
	Statistiques de fiabilité


	Log
	Fiabilité
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Echelle : TOUTES LES VARIABLES
	Titre
	Récapitulatif de traitement des observations
	Statistiques de fiabilité


	Log
	Fiabilité
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Echelle : TOUTES LES VARIABLES
	Titre
	Récapitulatif de traitement des observations
	Statistiques de fiabilité


	Log
	Fiabilité
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Echelle : TOUTES LES VARIABLES
	Titre
	Récapitulatif de traitement des observations
	Statistiques de fiabilité


	Log
	Fiabilité
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Echelle : TOUTES LES VARIABLES
	Titre
	Récapitulatif de traitement des observations
	Statistiques de fiabilité


	Log
	Fiabilité
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Echelle : TOUTES LES VARIABLES
	Titre
	Récapitulatif de traitement des observations
	Statistiques de fiabilité


	Log
	Fiabilité
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Echelle : TOUTES LES VARIABLES
	Titre
	Récapitulatif de traitement des observations
	Statistiques de fiabilité


	Log
	Fiabilité
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Echelle : TOUTES LES VARIABLES
	Titre
	Récapitulatif de traitement des observations
	Statistiques de fiabilité


	Log
	Fiabilité
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Echelle : TOUTES LES VARIABLES
	Titre
	Récapitulatif de traitement des observations
	Statistiques de fiabilité


	Log
	Fiabilité
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Echelle : TOUTES LES VARIABLES
	Titre
	Récapitulatif de traitement des observations
	Statistiques de fiabilité


	Log
	Effectifs
	Titre
	Remarques
	Statistiques
	Tableau de fréquences
	Titre
	sexe
	Spécialisation
	Lalangue
	formation
	ancienneté


	Tests non paramétriques
	Titre
	Remarques
	Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon

	Log
	Effectifs
	Titre
	Remarques
	Statistiques
	Tableau de fréquences
	Titre
	Valeur
	créativité

	Histogramme
	Titre
	Valeur
	créativité


	Log
	Effectifs
	Titre
	Remarques
	Statistiques
	Tableau de fréquences
	Titre
	ADMINSTATION
	MITION
	RELATION
	environnement

	Histogramme
	Titre
	ADMINSTATION
	MITION
	RELATION
	environnement


	Log
	Effectifs
	Titre
	Remarques
	Statistiques
	Tableau de fréquences
	Titre
	originalité
	Aisance
	Souplesse
	Sensibilité

	Histogramme
	Titre
	originalité
	Aisance
	Souplesse
	Sensibilité


	Log
	Corrélations
	Remarques

	Log
	Corrélations
	Titre
	Remarques
	Statistiques descriptives
	Corrélations

	Log
	Corrélations
	Titre
	Remarques
	Statistiques descriptives
	Corrélations

	Log
	Corrélations
	Titre
	Remarques
	Statistiques descriptives
	Corrélations

	Log
	Corrélations
	Titre
	Remarques
	Statistiques descriptives
	Corrélations

	Log
	Corrélations
	Titre
	Remarques
	Statistiques descriptives
	Corrélations

	Log
	Test-t
	Titre
	Remarques
	Statistiques de groupe
	Test d'échantillons indépendants

	Log
	Test-t
	Titre
	Remarques
	Statistiques de groupe
	Test d'échantillons indépendants

	Log
	Test-t
	Titre
	Remarques
	Statistiques de groupe
	Test d'échantillons indépendants

	Log
	Test-t
	Titre
	Remarques
	Statistiques de groupe
	Test d'échantillons indépendants

	Log
	Test-t
	Titre
	Remarques
	Statistiques de groupe
	Test d'échantillons indépendants

	Log
	A 1 facteur
	Titre

	A 1 facteur
	ANOVA

	A 1 facteur
	Remarques
	Tests post hoc
	Sous-ensembles homogènes
	ADMINSTATION
	MITION
	RELATION
	environnement


	Diagrammes des moyennes
	Titre
	ADMINSTATION
	MITION
	RELATION
	environnement


	A 1 facteur
	Titre
	Remarques
	Descriptives
	Test d'homogénéité des variances
	ANOVA
	Tests post hoc
	Titre
	Comparaisons multiples
	Sous-ensembles homogènes
	Titre
	ADMINSTATION
	MITION
	RELATION
	environnement
	Valeur



	Log
	Test-t
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Statistiques de groupe
	Test d'échantillons indépendants

	Log
	Test-t
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Statistiques de groupe
	Test d'échantillons indépendants

	Log
	Test-t
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Statistiques de groupe
	Test d'échantillons indépendants

	Log
	Test-t
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Statistiques de groupe
	Test d'échantillons indépendants

	Log
	A 1 facteur
	Titre
	Remarques
	Ensemble de données actif
	Descriptives
	Test d'homogénéité des variances
	ANOVA
	Tests post hoc
	Titre
	Comparaisons multiples
	Sous-ensembles homogènes
	Titre
	ADMINSTATION
	MITION
	RELATION
	environnement
	Valeur


	Diagrammes des moyennes
	Titre
	ADMINSTATION
	MITION
	RELATION
	environnement
	Valeur


	Log
	A 1 facteur
	Titre
	Remarques
	Descriptives
	Test d'homogénéité des variances
	ANOVA
	Tests post hoc
	Titre
	Comparaisons multiples
	Sous-ensembles homogènes
	Titre
	originalité
	Aisance
	Souplesse
	Sensibilité
	créativité


	Diagrammes des moyennes
	Titre
	originalité
	Aisance
	Souplesse
	Sensibilité
	créativité


	Test-t
	Titre
	Remarques
	Statistiques de groupe
	Test d'échantillons indépendants


