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Le réle des progiciels de gestion intégrée (ERP) dans I'amélioration de la qualité de
I’information comptable

- Etude de cas de la société N°GAOUS Conserves Batna —

Résumé

Beaucoup d'études organisationnelles et administratives se sont penchées sur I'étude des
implications opérationnelles et stratégiques de l'utilisation des systemes ERP. La présente
étude constitue une étape serieuse dans le cadre de ces tendances du fait qu'elle vise & explorer
le réle du systeme ERP dans I'amélioration de la qualité de I'information comptable dans la
société N’GAOUS conserves. Afin de définir ce role, nous avons développé un modele
conceptuel et un outil de mesure (questionnaire) et nous 1’avons appliqué sur 1'échantillon de
I’étude, qui se compose de 79 utilisateurs d'informations comptables et du systeme ERP dans
la société N’GAOUS. Nous avons également utilisé la méthode des entretiens personnels pour
interpréter les résultats de I'étude. De plus, nous nous sommes appuyeés sur le programme
d'analyse statistique PSPP pour mettre en ceuvre une série de tests statistiques (les moyennes,
le test T pour les échantillons appariés et la régression linéaire multiple). L'étude a montré que
la mise en ceuvre d'un systéme ERP a un rdle dans I'amélioration de la qualité de l'information
comptable dans la sociét¢é N’GAOUS conserves. En effet, la qualit¢ de I'information
comptable s’est améliorée dans ses quatre dimensions (qualité intrinséque, contextuelle,
qualité¢ de présentation et d'acces a I’information comptable) depuis la mise en ceuvre du
systétme, car nous avons constateé que l'intégration du systeme d'information et
l'automatisation dans I'environnement ERP ont un rdle dans I'amelioration de la qualité des
informations comptables, tandis que l'impact de I'évolution des processus meétier dans
I'environnement du systeme ERP affecte négativement la qualité de la présentation et de
I'acceés aux informations comptables.

L'étude recommande la nécessité de relier le systeme NAV-ERP (le systeme ERP
appliqué dans la sociét¢ N’GAOUS conserves) aux unités de production de l'entreprise (en
particulier I'Unité de MENAA-BATNA) pour améliorer l'intégration. Elle recommande aussi
la nécessité d'automatiser certaines taches qui sont encore effectuées manuellement pour
améliorer l'exactitude et la disponibilitt des informations comptables a temps.
Additionnellement, I'étude suggére la nécessité de se passer de logiciels indépendants et de
mettre en ceuvre les solutions fournies par NAV-ERP (en particulier les solutions de gestion
des ressources humaines) et 1’¢laboration d'une stratégie de formation efficace et continue qui
couvre tous les aspects théoriques et pratiques au profit des utilisateurs actuels et futurs.
Finalement, elle préconise de travailler autant que possible sur le développement des pratiques
comptables pour tirer parti du grand potentiel offert par le systeme dans le domaine de calcul
des codats.

Mots clés : progiciel de gestion intégré, qualité de I’information comptable.
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Lssgall 3)lse Jadads sl mllacas Giaiad e Js) GARTNER groupe Acsese s
o e 4l 5L Cheadl) e aall axdies Wl oK1 %Enterprise Resource Planning
D) Gl (Al dgndnll Gl pll cdaudall Glaad) (dlalSiadl Glsayl) cdasay
Alaill 038 asgie & lwlad Gla Hlae¥) 8l Gy 13 ) L JelSidl ueall Glaayg
dcas §all < alail) JPRSE A IS a5 e 5l 3y (degré d’intégration) Jalsil) da o tlaag
Lpdigh o Adadd) Ll G iy QB aed) Wocdisey ALlSs cBaase cleglea
Jide 38y 1y dgell Glilee aren dag e 53l =5 Ally (couverture opérationnelle)
S Laby) et
ERP alli 2y jas :Qf'lﬂ\ allaall

Oas felaslaal) Linglsi€il Slasgall ala3il) 8 Jeas ol sl Lol ERP kit Ciass
S 220 aag ) callail) gl angag e (e Caped be LlaY dalal) cluhall lealy Da
D gy bl ol 13 G aagg edlaall 13 deadtioa) ddbdl) cliyeill g
o degana V) Gl Al 138 o agie () gy Aaali Cpad callaill 13 ) (agilawads) SI)
Ciiay 3 A)Spe lily sac B Jahy Labaiall Ciillag S Lgd JolSs Lyl ilandatll e dajs

LL. Arcis, (’impact des ERP sur la chaine logistique), revue logistique & managment, Vol7, no. N°1, 1999, p
28.

2 James A.Hall, accounting information systems, seventh edition, South-Western Cengage Learning, USA,
2011, p 490.

% Arcis, Op.cit, p 27.
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Dshiall Gain Gyl e gl 138 Capteal 2ig cAadiiall Caildag G JalSall 32y Jlee Y 5y
29 @Iy ) shatall aas Sl i jeil) (e de gana (e yain (50

g Gl Qg (JalSiey @lang e Sy chaall LB oguls GukiiReix e
ot 2elgi e alaeYhy Gllall dng aaye bt DA e dngall (8 i) Glidae Gaaasg
L e

g Gl S abaan (K oguls i g ERP Gl of iy Caupaill 138 (DA (e
Esiia by amadi b Clang (e sl 13 (e (Al 8 e i ) dadaiall cilalia)
e aelgiy IS L) LT Al Jlee ) ilesslae Jidadl ey 3) ccililaall Ghaie Gy Jass
Mg pape o alaeVh clbdly Gldeally Cilbsll mey o ahill oda doxd WS dyjlns
claglall

o SV gall it Glbaay dajs o Ble ERP oUat' :Francois BLONDEL <yl
(e pUaill 1da 6y ... Systéme d’Information de Gestion uwdll Gilaglea alai Gilalis)
Al 8 ey Al dugall Glalialy Blw ae @il5 S dnght (Sas ((modulaires) lasg
o Sing dny by ange dlbiey LS JleeY) Glajles dumdl o 0t jued aelg aadieng
2.(windows, linux, oracle, SQL server...) dagida 42385 40)laza

Clalia] (o6 duilaie Slaay dajs e 05 ERP sl o ey ciupal) 138 DA e
Mg aage Glo (giny caaly sl b A5yEa Clasledl) ok JS 4 JalS aby e US
Ol JlesY) ugald adga Conng (JlaeY) Cilujlan dadl o 35 juad o)l addien s Sl
AT Bl ciiny A el o szl copghl L8 ol Ayl s JleeY) Slasles Juadl
eae ) SbaaS lgalaana) sy

Miga aaen BAY Jal&ia Ja 98" (ERP ahail decas 3558) ELIXIR dwwge iyl
SN clardy cledgial cdaslaal) clenall I @bidd) (e el dlalad eld dowgall
Glaal) e dogene o oSy Lledll daluly calgylly Anddl Ll gla) ] dsLEYL
Cliysll () dalall s 3oy Jlad (S0 dsngall ok e Lo Lein Lad dllSidlly daaiil)
Clifiaall (10 degane Hlod] (e Cuan A5anll QB Clgll adl (A DlalSia 43K allaill Gading
sae 5 o ol aUaily cJalall aUsill Lol (sgiee bty ALalSia ()65 ST Jaall dals Caua

! Robert Reix, 2004 as cited in (Blondel, Op.cit, p 09).

2 1bid., pp 08, 10.

3 WebFinance Inc., consulté le : 12/01/2020, 12 :30, http://www.businessdictionary.com/definition/best-
practice.html
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L rihisialy 85,0l Cilscsgall 390 dashadil a1 Jadl Jeay Lo

ey iy Alalu on JolSll Lo ool Al dimgia o' :Brady & al ciupd
sacld aladia) e Lagiall sda (e iy cAadalall Ledl) dlade i) L a3 Cargy de gt

BJ\.J! ¢ e kanl) &e A=) B)\.Jl ‘3.3}5.\.1 J)\}A 15>3= A cdalle cdaniaan C_:\::;AJ.: e.:s';lulj i
2Dl e alaig ¢yl
Ukl A5l it e Jenng dadaiad) Glblee JS o JalSil) Gaiaty JalS O duleal) duil
cllll ding wage e alaeY) DA (e A jal) Al aladl G VL) Gy

Ly dal e lolesbes alan dingty dscsgall o JalSia ol 8 ":Willis et all iy
Ll i) Ly 5Y LU Glagleall Guadiived) 3935 dawlad) ble Zialy
5p0 laglaal)l Jaal 2 canisilly aull ) 2Ll sl (o aygil) Aldee Jsha e deacigall
3 M gall IS Aalie acaid Uil 8 5aal

cabaidll Glblee Ay 5oy aadicd Alled 8o ERP allas of sy Clupatll 130 (DA (e
Lo aalaan il T 0S80 Clagled) 3858 A0l ity Lasla) clleall Znal ) Ciagis
e glaall 53l

Jladll yuul) ecay ERP s )l Jean louis LEQUEUX Ciscay cAaiiday hai dgag (e
Qs e ST dal e 4 Glleall tollesdl e uest o S Gl agadl
f by Jaae dal e Lageal) lilaally

3 ERP aldai ulad (Dlie cilileally ALalSidll byl of mdaiy caupell 138 (Pla (e
Aabidl 3 gageally (@Y1 JolSall aUail) e geay

L Elixir Enterprise Resource Planing (ERP), sur le site : ELIXIR, https://www.el-ixir.com/ar/index.html.,
consulté le 03/12/2018, 11:40.

(A Lo linal) cilaliial) B Ladhl) 313 Alial Gaial B g pdual) Biga Jaudad Cilinal aladiud ) 55805 dane o deal 2
05 (a2 2011 01 2228 <07 slaall ¢ Jlae) 5ylal 8 duin, ) dlsal)
3 (Willis & all 2003) as cited in (Amel CHAABOUNI, (IMPLANTATION D’UN ERP : ANTECEDENTS

ET CONSEQUENCES), Conférence Internationale de Management Stratégique, Annecy, Geneve, 2006, p 04.
4 (Jean louis LEQUEUX, 1999) as cited in (Blondel, Op.cit, p 10).
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ASyidag aaly calily Bacld ey Huall Gilbimay dais e 5e ERP eUé-\ ui 6y clalia
Aaha ) Cillagl) o JelSl iy ades cdadaidll clagles oUan IS ADle clasles isis
ERP AUzl alall JSigll W jgam: (03-01) I (Sl cLeslaghen aliiy
escspall 3lse ahas HUad Sl (Sl :03-01 JSal

lan 3 g mdall

=laadl

ER DU RER IR

Silraie g39n3a

Al Caslia

A5 I B

Al s uigu | Gl

Sslalall

2,55

| . |

Thomas H. Davenport, (Putting the enterprise into the enterprise system), :_jdwaall
Harvard busnisess review, july-august 1998, p124.

ERP allai Gailad &l calhal)

2&; ERP ('AL.I uaf\ba; Jiahy g
Basga Cilgaly aladiuly (alss (0) debaiall 8 Glagleall jall Jalal) Aula) sa9 ralsill -
() echlana¥ly caillagl Ll e cclalall Gt cailgdll cclalhiad) (Jesdl diy)
b dsasal) 2aaill Sl e sliadl) Koy ¢ JalSall Juabg Te MR gawiill Gauad Sl

PR e JalSall aa (R clblal) aelgiy ¢ uilsally CDleally calalll daat) dakaiall

eadtil) Gt lall o (6 cclilal) Canpet amgs gyl e Gl gaatg ralibud) Jalsi v/
Lajlag caillagl Calide yue Llaly bl A4S L zransy Las ¢ Cpaaiicua] (K3 Gocally
oo iy eVLayl s @lallly cllall L@l dgaall of 253l Cpaysall aa

I¢ il alat Cligra

! Laurence Tournant and Wilfrid Azon, Réussir votre projet ERP, AFNOR, FRANCE, 2003, p 06.
(-:98 L ¢ibadl gasall ¢ 3lsl Aaila) e S Robert Reix, 2002 °
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Bagadly 4Kl Cun Cpe Lgilal e lae dabiiall cililee JS 3l clali s colubaas
2 ealally Al dalally Jla¥) 5eliS 5aL5 GlaSy pa 3l
ks Ul (3455 A 2y lbilall ding v je Ao ERP ala aiiey 14ajSpall by Bacld -
oo Wllanig lgde & DU (Sasg ks gl (e Aliise bl s3a g dulalal) Lgaailiasl
el Al bl 03 (ajaiy cagl dAagiadl Glbadlall gy Hlaill | eadies K GHh
Felgiglidy Al Ladsl adlsal) GO e 1385 Greddiual guea Cilalaal
iy dabiiall Jae (Byhag lehal ae il5u S askill 8 ERP ol spoghil) A -
e Gpuall aelsiy Al adanil) e Aatll ol A gilallg dgall Jadal
Clajlae Juadl Gt Jae @lehaly 2l Lo ERP sl (s5iny 1dlaeY) cluglen Juabl -
¢ gl il sl e Uadll) JleeY)
Otilamall Jlae¥) &y 3 haiul s Al Slaliasd Llasal) Lo selu :digsall -

Chusd el sl dima Bang Jad o O (Sary AlalSia Clang (e ERP sl ()5 tlaagl) -
5 Bada Baag (o) dila) (Ker WS a1 claagll e a0 gy sasg ol e culiaang
Telgalasna) & dadandl

Sedladaiall Ciillsg aaen alaill oda it i gaddl —

Bipe (Ka N hdall Cdgl b bl Guasty Jealls pacy o idal) clgl) b Jaad) -
P srall il b Auscssall LW Al ing clessally (0l (S5ne

Sty e o(ArslaiBy) Slonuall Aucdlisl) 5080 ady B Auwijall 3lga Jadads alii 199) Aol ST danas (il oha3l) Aalis !
271 (= 2018 14 2321 01 Alaall ¢ e liaal
3637362 Ua a ciladl gl cApsalaall clagleall alii ccilalll ye Gl 55 seali las dgesiall 2 aud)
3.363 U= At gajal)
98 U ¢ gbad) gasall ¢ sl Aals 4

® Tournant and Azon, Op.cit, p 05.
65 U= 2013 (oY) cagilly Hal salall diay ) Aeamadall ylga dahads AU ¢ uigs 353 Dlg Jashall L) 2eaf o500

366 <l gl chysalaall cilaglaall alii cciballl xe Gl 55 gealiy Glus dgeaiall 2 2l
8 Jean-Louis LEQUEUX, Manager avec les ERP, EYROLLES, Troisieme édition, PARIS, 2008, p 31.
® Ibid.
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Gkl B8 & 3gase Oly sl daslae S jras dijrar slaill 138 ey iy (388 sl
sy WS edabanall Jals sasall Suleas SNl owladd)l asl) bl Cusien Lo sag
Ez\ﬂaéj 2\.&:1)“ Gy C_i\jjj 2\.:1.1] )3)1.53

2.@\ (daggiag (Al (Aaa (Al 48y Ciloglza ERP (:LJ g tlagleal) 33

3 ERP aliil 4dil|g 43l Lalladd) jas Chacal LS

G Jyasl gakiivny il baaia 4 s gl e alaill ) melell oSa tousl e
lgatd o iyl o (LAN) o Zdadll 3<0al e aaladl ) Jsdall s o€y WS caaldl)
dglaat dilial (A1 Gola o) ud) AalSy pasieadl) aad bl Ve Js3all ()5S i) e
¢ allail)

et dals 239 Y s el Ga € aae )y sl uae aakii 15 A gg
paiall K WS el palad) Bl el 5 Cpeadindl) Cundes e dali maly (6
coen Lae Ay lily 5308 8 dobaliiad 401 G ilblany 2l aghy - guls gl e Jaall
¢l Cigas Ala & daall Hhaindly

Jacl Jie lajslaty Jae¥) o el ae dobadll alaill aodiicg :JUaed) aa gabiudil
DA (e @llyg dSudlly Ll aelgiy alially il )

tadlgd sae o el plaill o) oSa 18kl ] v/
tadlsd Bac o bl sacld eluy) Sas : )sall cld] v/
‘LAN, Internet, intranet :Jia 3k 830 DA (e S} Bl o WYY v/

A (e gy Cus (Workflow Engine Jesll Slelia] 385 52y may 3550 1 Jand) (3825 & aa
Laldl aled) deai um Jacse (alalas fane e sl adiasy cdabiaad) JlslV) n Jeal)
) LT Lebigay aUaill o5y dagall dalas) dieg oayn ) 4w ol Al Guyb (e Gxe cilasen
¢dead) Sleha) Jubea e Tely 20 Alayall e gl Cala gall

coulaa o o e ¢ e e Jie Linlagl e DA el Baalng fadlia gé:&g ol
tpasall Cpandioad) S men ety Aasll 5aY) D pae ag WS L&)

! 1bid.

367 G (Gl majall cdualaal) cilaghrall alti ccilalll vie cpall 51 yealis Glus dgeaiall 2o 2 ?

% Elixir Enterprise Resource Planing (ERP), sur le site : ELIXIR, https://www.el-ixir.com/ar/index.html.,
consulté le 03/12/2018 , 11:40.
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AL ealiall & ciliviail) sda Joalsn (gliug calad sac (aca gianda G
thougalall 19 dugalall ERP allai wilgh : J5¥) &5l

Laglyiall sda o) () Glld apass Blall Ca el Cilaglaall Linslsi€s S8 o dulee ()
S A clebaing AGA Jae alaii g Llad) LY Lagles B Gea dnere deaiidl
Mgins Al dusalall e o alall e wilsally SEY) audi e agiluhn b Ol

Ciliagi 3y ERP ol 16 2ilh andil <54 85 Cause Laawse dud) Deloitte 45d <l
Slagleall &5 dalleally (a0 (go 734) RSl (auias Jadi dusgale Bish 3oa3 Ll )
Glleadly (A (e £63) Clagleall zoag Cpead Sie dugale e gy (£19)
g die (gl 2l I deagil) & WS ¢(720) Dheall Llaia) Guandy o(7431) diwaall/suaall
LoD gia dulee (aneaty g 5aally blenl) CAJISE (imaidtg dllaal
s galal) a3fgal) :Yf

t b ERP alai 24w dusgalall 2)all Jiali <ESpie cawes
aagiy (sl dhaad) o) Ll dnally adagll JolSall e Aoyl LalY) s v/

¢ il AalSig 3Ly Adlad) e e ilasbeall 7 1)

cdailaial e Cilgalgl) Ay clgalgl) Judts Lilia (IS o Jalil) v
2 peadiadll JSU lpal) gk v

8l (Jlaadl 22e (mnddng (g iaall Jal ‘?A A galall M)eall ich cturban & al ey
LasleSs CadlSs sy o Wl @) 850 (A& Cliaads o pelg¥l B Cpaaly cdgalul)

! (Davenport et al. 2002; Ross 1999) as cited in (Shari Shang and Peter Seddon, (Enterprise Systems Benefits:
How Should They Be Assessed?), paper presented at the Pacific Asia Conference on Information Systems
(PACIS), 2004, p 1231.)

105-102 = ya Gl éa‘).d\ ‘@\)5 iga 2
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% 8 dugald) e sl Jiaw Espie G

tJlae Yl Jlae 8 Jad) s Slusjlans Byka J3a) v/

Colyall il Alag c0og3aall puis Aalall Aslaall o Jalsally Tusjlly (ASGK AEQ) in v
¢(z M g@,};jﬂ\ Llaill) PDP

s I (pa)sally eDlaadl ae dgaally GBA)) nd e sl v

(i L"_iuju\ C‘ya‘j L_; :L\AJALJ\ e .ﬁ\}.ﬂ\ d:\A:\:\ G(turbaﬂ & al, 2002) g
3. 0keM el peats cdaaiilly ¢ eDbland) dalaiad) ¢dig pall ¢ lileall

:ERP alii wilgh slasf : SEY ¢ 4
O d}lé:’} 6.3\3_.5 ded (e UJS:\.-] ERP ('aLEJ .ﬁb‘d A ga JLE! .J\.J.C—l-i Shang & Seddon (‘-\G

oppiy allaill Jadadil Jald (bl gy lgiias luwsall Ko Al 2l glsil Canias aDIs
4 3 ERP allas 3l5d] desadll ol Jiaiig a3lalg
$(01 ) Ldsda) aslgdl) Yl

aal) (Gabal die adging clland) Cpaaty JlaeY) clilend daal aie zany ERP Gl dw )
cedlandl dadig Bagalls 8ygall gy daaliny g oISl puiean Jie Xlsdl) (e
102 2adl) Ayl gl — Ll

(lgall Jumdl 5))a) agad e aclas a8 llg 5D dslegles Xt ERP delasl jig
Al 3 ddad) Jedl) bl 3 el Gaany cdasdadilly 1l ais dolee (g

(03 2all) daaiay) el — G

! TURBAN, McLEAN, and WETHERBE, Information technology for management: transforming business in
the digital economy, John Willey & Sons Inc., 3rd edition, USA, 2002, p 367.

105 Lo @l gl Sl dals 2
3 TURBAN, McLEAN, and WETHERBE, Op.cit, p 367.

4 Shari Shang and Peter B. Seddon, (A Comprehensive Framework for Classifying the Benefits of ERP
Systems), paper presented at the Americas Conference on Information Systems Proceedings, 2000, p 1011.
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dpaanll ol el e ERP Aebil dlalSidl clogled)l dalles @l 55 of oo
.Z\S).M:' S5 c.U._a cdtud\ (.).\SA.\_. X cU:ml:a}A\ (J:C' (h@.a.u* X G*M_. i (E.L@j* | L"_w\)“.t.uﬁ ?.GJ d\)\; (e
:shang & Seddon oy sk al8 (Al Jalill HUaY) micasy Jlgall Joanlls
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Llitiaally Ldlal) JleeY) gai Jalad ac
JeY) Callas ae
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dalal) sald el

il 3l Gty g

Lalad) Laalg )l sy

Al elasl paen b puaill €

Ay 5N Jle) e

Jaall &34 5a 3315

Slaslaall Lingl i RIS mids
Clasbeall Linsl i€l Al il 828 3aLy;

Lnslial Aadll Al xigh
cilaglaal)

Jlee A Lpqail) iyl aea
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Shari Shang and Peter B. Seddon, (A Comprehensive Framework for Classifying : il

the Benefits of ERP Systems), paper presented at the Americas Conference on Information
Systems Proceedings, 2000, pp 1011-1013.

flgd Jlaiiu) il ERP alil ailgh andi ¢Say S 1 &0 ¢ 44l

il G e 8 dal Ak g2k of 0Se ERP s i alial (o) sy )
O Lae i B dinall doms )l o (8 dpale)) A Jiatiy ¢ladgie IS Lo pa 43)lke dloadl)
Dl Jlae Ay byl Wl s ) wilsall 38 e 508 e daladl) 038 moai 3) ¢Ualada
Dl glaal) 2 Aaa ) 48 )led’ o gghey AISaal) 03a Cajat claglaall LingloiSs 3

1Zahir Irani et al., (Applying concepts of fuzzy cognitive mapping to model: The IT/IS investment
evaluation process), International Journal of Production Economics, Vol. 75, no. 1-2, 2002, p 199.
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Zahir Irani et al., (Applying concepts of fuzzy cognitive mapping to model: The : il

IT/IS investment evaluation process), International Journal of Production Economics , Vol.
75, no. 1-2, 2002, p 202.

-ERP em-'l As) 48 ﬁgﬁ Cuid g g ala :&\U\ &)ﬂ\

! Stanko Strménik, Matjaz Misi¢, and Janko ¢erneti¢, (Simplified Assesment of Benefits in Automation and
Information Technology Projects), IFAC Proceedings Volumes 39, no. 4, 2006, p 59.
? Ibid., pp 60-61.
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! Shang and Seddon, Enterprise Systems Benefits: How Should They Be Assessed?, Op.cit, p 1230.
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Frontiers, Vol. 2, no. 2, 2000, p 237.
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2002, p 26.

4 Shang and Seddon, Enterprise Systems Benefits: How Should They Be Assessed?, Op.cit, p 1232.

% Ibid., pp 1236-1237.
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1 Hall, Op.cit, p 491.
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édition, PARIS, 2009, p 153.
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4 VIDAL and PETIT, Op.cit, p 154.
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% Ibid.
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5 Redouane EI Amrani et al., (EFFETS DE LA STRATEGIE DE DEPLOIEMENT DES PGI SUR LA
VISION TRANSVERSALE DE L'ENTREPRISE), Revue Francaise de Gestion Industrielle, Vol. 9, no. 168-
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® HALLE, RENAUD, and RUIZ, Op.cit, p 28.

® Ibid.
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environment), International Journal of Accounting Information Systems, Vol. 14, no. 3, 2013, p 211.
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Training), International Journal of Computer Science and Network Security, Vol. 11, no. 01, 2011, pp 148-150.
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Applications, Information Science Reference, NEW YORK, USA, 2008, p 05.




43

3l 3\ 9a Jashads 2l () gY) Ll

b Al Gyl JIS) s (Yingjie) qaesy

sl o ol s
¢ enadl) oy m
¢ padll Calygy m
A Lulyall (oS m
el clils =

gend ad b M il Cawpnll (it agall e of (Mozaffar & Mozaffar) sy
ALl LiS Cpardiall aalaiy plaill e ol Alss o Hlie 4 cagiillay ) 15l (passiol)
ot AT dingia Igagily Zllady (slady 13le ngd o aaaclun ol g daih WUaill L aglens
Wl Ao il Al 58l ey Jaall b aadieall 50 e 55 G culealls 4asall il
sy closlaall alul) Gl Ay o 508 Cpeasioad) 2 ()5S ey (gAY Jaall
Aoty Aoleal) b alee 2paaY aSDolg ¢« JalSIl JlaeY) cilibend degh DA (e Laly) ST padieadl)
3. AY) dalally cilghall e 4ty
LJlaiy) s G qullaalf

i 2y fedaliall Cliginey sy JS ERP M0 gg e daldl) Jlat) labd Jods
iy L aseal) o] S i gosdall 318 sliacl (p hadl 25 Y Gilasleall AL
goes e ERP ol oY LAl Ljgpn hla¥) o 0sball amny cdagtl) (Jalpe (e dlaye (S
Y amand) C sl Jlat¥) 06K o aan Ly sy

i cgasdall 38 slimely Llall 831 (o Jad lagage JLai¥) 05 Y 0l (Rabaa’i) oaasm
e il il N (g cailadaly adlaaly gy pdal) (Ui Jsn drealial) IS peall Slel
o ol aai] Aaliiiall daslially Cpaatl) culelain) ol Juat¥) (5Ssg  yurill )] galin 7l
O dand) (8L 3 laall cillabadall pag o d)LaY) il aiis (suyka oo
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The Swedish School of Economics and Business Administration, 2005, p 35.
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Systems), World Congress on Software Engineering, Vol. 01, 2009, p 422.

% Ibid., 422-23.

4 Sherry Finney and Martin Corbett, (ERP implementation:a compilation and analysisof critical success
factors), Business Process Management Journal, Vol. 13, no. 03, 2007, p 35.

® Chandra Sekhar Dronavajjala and Sreeraju Nichenametla, (IDENTIFICATION OF CRITICAL SUCCESS
FACTORS TO ERP PROJECT MANAGEMENT), paper presented at the the 11th International Conference
on Enterprise Information Systems, 2009, pp 189-190.

& Ahmad A. Rabaa’i, (Identifying Critical Success Factors of ERP Systems at the Higher Education Sector),
paper presented at the third international symposium on innovation in information & communication technology,
philadelphia university, 2009, p 142.
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* Ibid.
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Management Journal, VVol. 07, no. 03, 2001, pp 268-269.
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1 O'Brien, Op.cit, p 336.
2 Ipid., p 337.
% Ibid.
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o 058 o) ) i) el Aalal) Chbal Jas cps A ilSige Chual (S8 <ol
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Aaae Cleha) wan g diatiey g sabiaall e ) 80l JSLally VA 6 dad Al
Al i dad Qawall Clelnl) Glams poad (Say 48 ASgal) and GhhAll dawilly | Lgiadlal
23 U8 N Jyeasll R4IS e clehaY) oda i Jull cdaghall Allall 485a dallas
dagiadl delaa¥) Whall e dpis chus JBal o) suss clasie 3ised Ji) ciliag
2. (Jlenlt
rAa )y lE ¢ gl el

S b o) G WICa (5K 385 coppenall ) ilostaal) eemgil Lacsy dibs ulil) a3
L oohd U8 ) faneSl Glea o diag pra dudd

5 ) daaddl il dnagudl oyl tleag Ayl Sl e cpe st o Ua G
Uge ardy Al pe clhall JAY Wi cdadgiad) JSLadl Jal clogles dnajedl bl
Lasloi€ aladinly lgasead o diaada )l 8 bl dima Glaglaa ] aadieall zliagd
I (bl el L) Eaal) cilaglaal)
:@Jju.d\ a.\ula.e e d

IS O G psedad) 138 yudug ((o)3Y) £V alas e Y giall Alggeall dnlaa i
aserall 13 calad) Tasall o 3 ¢ pnall anl L ggene cand ady dadaiall e 35 (gola] Ciaa
a Y (hleia¥ly clalyYly Callall) asill e daih Gslgine Jlae 6 (B cpped) o s

! Ibid.
2 Ipid., p 338.
% Hall, Op.cit, p 374.
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3 eclly 06-02 JSall mangis ¢ uaSlaia cpaladl 3 A gieall Aokl 8 Cilagleal) 3800
tlads Al ghanall dulan & (piila pe i) sda i

¢ esall Sl ggesas dlall @l (lilsall) Il oY) Caloal (1o de gena slis) -

L1289 22gy Aijlie auliy el oY) e £V -

I EY) allai 2 claglaall (3835 :06-02 J<id)

oyl
LN
| l N\ | |
Aalaib Gutyll 8l - Gl 8l Y Gudl) il Gasmil Gubyl) il
lagladll 4]
[ I 4 ]
3 slad e 2 slasd) pe 1 slad) pae
A
I v |
3 sassll e 2 sassll e 1 sasgll e

James A.Hall, accounting information systems, seventh edition, South-Western : il
Cengage Learning, USA, 2011, p 375

Bang S (g5ine o Caagiually edll olaY) (uldy paend ) ddghuall daulas ol Cangs
idgied) She geud Ul et UKol G bl Bebnll clged) Gl e
Qlef b Jaay o Jlena) Slyes )l S)es 443l S)5) RESPONSABILITY CENTERS
Osbars o) Calalall (he Ao ganas Gy (o IS ) SHISY) e 1) S L) e and Y
Lol 4dlyd) s
:Sobd) el bl

aaley 3 dpabnll clgiedl Calite o Y G e sl ool Y ()
G by agilug) il Gaiss (8 dulad) ke agdlaal Gsnils ) (g peaally (g padll
2, dadaid) Calaal

Llially Calaa¥l @allas 335 b Laga [ysa il MRS ()3 Lol allail aall saanail) o)
Calaal aa (e Clehal sbdll 8 MRS aladl oo et ety of oS (laall 8 cale
3. 4adaul)

221 G (Gl mapall cAualaal) cilagheall alii ccalalll vie cpall 51 yealis Glus dgeaiall 2o 2l ?
2 Hall, Op.cit, p 378.
% Ibid.
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Aol b lgiiay Cileslaal) 33gal sladd Ll EDIA (ga 23ng A jas Al ehals Zmud A8
zas 02-02 Jsaally Teciloglaadl alai culajie s & 2l sda aladiuly oagl WS il
(Zmud) Al B 53))ell Cilaglaall Baga lad

Zmud Ay s cilaglaal) 3aga el :02-02 Jgaall

2al) Baga ) )
Quality of Quality J<&l) 8aga Relevancy 4aidia alic Quality 4daglral) 332
. of format components of information
meaning
A82la (daidy — Accurate 48l
Arrangement 4y | .dsasa duadly — Factual dusd)gl) i
. . — Relevant 4aidall
4l giaall Badna cdalaie — (dlled (Ala\S - Quantity 4Asasl)
¢8aclua sé:\gk:\ﬂ al\s
— Reasonable — Readable 559 84 LAlSy (ke .
- - ca.:mé\ <ld cz\..ajlb,n
RIS cz\:\ibln cdalia cdaalg — Reliable/Timely ‘\,,\:\3‘95\/4:\5‘93‘94-“ ’
Bk
ddasw ¢Beg yre canliall Cagl) 8 (A8giga dalla )
cAalla

Robert W. Zmud, (An Empirical Investigation of the Dimensionality of the :_jiaal)
Concept of Information), Decision Sciences, Vol. 9, no. 2, 1978, p 191

degiad)l ol & )l cilagbedl o W35 & Jian dahall sda g aal aaf )

s ERP alai (fio dediiall cilogleall Linglei€s 45y 8 dabiad) cleglead) of cpa 8 cladd

Al Calsglly cumlsall Gilals e diagaall o) degadll ol e JIKE 520 3 ardtill
G ecilsel) 8 dnaill Jilslly e Laally 439 5SS #1581

! Robert W. Zmud, (An Empirical Investigation of the Dimensionality of the Concept of Information),
Decision Sciences, Vol. 9, no. 2, 1978, p 191.
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:Wang & Strong 4w cuua Waslay claglaal) Baga 1 SN gl

anailly 2t dalie Glagled’ Ll e 83sall <3 Gilagleall Wang & Strong o jya
Sl bl saga il (e degead 4l o Ciloglaall Baga axh Cijen WS L@l Slgiod

2 'l 839a (e CONSETUCE Vyie ol 13a)y Gila Jias

edional Gaally dagall Cilaglaall 53sa (lal) alae aesy L) Wang & Strong sk
Bagny roal) B3gag Audlaadl Basally A0 Bagall fas alad Al e e Cus (Cilasladl)
clagladl ) Jgeasll

Lasd (2513 g3 an 8 539a Led clilad) o (Intrinsic DQ) ilasbaall 4513 535alls valy
plgall Bl & Dlaglaall Baga o Lyl (Conceptual DQ) Claslaall ddLud) Bagall )0
& Oleéud (Representational DQ & Accessibility DQ) Jsasll 8399 (ayall 829a Lol ¢83aiall
ilang Cleglaall ajes (il & Clasbeall Laglei€iy dugulal) alail) asali (g3 all doeal
galadiuly Led) Jgeasl)

clagall Gl daling clajasa (B (6S o) nn ddle Baga il Cilaglaall (465 Sy
e liall LY) miag 07-02 Jalls 7. lgabing (3 @lilal) dllgin dalins (zgias dbiaas
:(Wang & Strong) oysh 53l Cilasladl) 8agal

!Richard Y. Wang and Diane M. Strong, (What Data Quality Means to Data Consumers), Journal of
Management Information Systems, VVol. 12, no. No. 4, Spring 1996, p 06.

21bid.

3 1bid.
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Richard Y. Wang and Diane M. Strong, (What Data Quality Means to Data : _jiaal)

Consumers), Journal of Management Information Systems, Vol. 12, no. No. 4, Spring 1996,

caaledy cclashaall Gady Lo clahall aal (e aa3 duhall sda of sl (e 8N ey
bl (e e dae 8 aadid el Blal Cygla LS clgiasa (el

:(Pipino & al) 4wy :Clll gl

5agal laes 16 58l calady) danie asgie 5o Clagleall s3sa of e (Pipino & al) S5
:03-02 Jgaall A dscage (& LS Cilagleal)
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-

Al

WP LPPINETICEN OV JCHE 5 P tos

accessibility Jsasll

il 28 dagall UL FueS LaDle (52

appropriate cblull (e duliall 4080
amount of data

believability 4dlaadl

QS Juads ildg Bgie Aa P clildl IS (5585 (520 sf )

completeness ikls

s JS GLL (e s

concise representation jase (e

CISAD e A bl (mge (s

consistent representation <uli Jii

i) gl e Lghukiiy clilal) b oSaall Alsges (52

ease of manipulation Saill g

Lgidgion s bl daia (520 free of error syl o ddla

Sl jailly dansliall Slasglly jsally Slalll cllull g g2 interpretability .l L0

Al

Baie by B)mag Hlaie e bl 588 s ol objectivity e suasall

28 dagall By (gaadaill ALE ULl (5585 (s 6 ) relevancy i)

- Jeial)

ytae dum (e € iy bl Bt sae gl L reputation dsaul

Malginas

gl e alaall Cualie < bl ) Jonansll aui (s security ¢!

Sl a8 degall GIS (<8 L) Guaat (50 timeliness cuwliall cudgall

LUl agd dlsgus (520 understandability agall 2Ll

value-added dédliaall 4a:3))

Ngaladiad (e Lo (3iaig 5aake clilall (55 (530 (51 )

Pipino, Leo L., Yang W. Lee, and Richard Y. Wang. (Data Quality Assessment), :_jiaall
Communications of the ACM, Vol.45, no. 4, 2002, p 212

I andill tandill e Cpe gt Gn Gy (Pipino & al) Ol Glaglaall 8aga sl dually

At oSas coperdied) (ylaty Glala (Say (S aEl o Y (egungall Al

sela] pid o snsall aniill Ll Hecilasteall 8aga sladl Jon Gaerticadl) Ciljpeat Gulidl ililusin)
2Ll ae)d Jolan Eadla (e 38T ) Slaall e dals ey aladiul QLY b

By ¢are e o gmgall auiilly I il @A G dlEe (5had cAlaal) delaad)
sty el Ll b Gasall ASE) e cay asall B gal ) pde Jidsall ol

! Pipino, Leo L., Yang W. Lee, and Richard Y. Wang. (Data Quality Assessment), Communications of the
ACM, Vol .45, no. 4, 2002, p 211.
2 |bid., p 216.
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dpagie g 08-02 JSally 'anlial) sl 8 Glogladll Baga (] dapaadl) el

-(Pipino & al) 4wy & 53 el bl saga (Ll

(Pipin0 & al) Ault cass Glaglaall 5aga (ulbid dungie :08-02 JSi

Q\A}M\ Baga ?97-’5:’

(Ausals iy pladiud) e gcagell sl (i) A psil

sl il iy & e

A

Eéj;l\ Creant] Ao ol Q\c«b:}”

(Pipino & al) 4wy Ao alaeWh EGaldl dlac) (e 1 jdaall

pits Jal (e Clisngally GISAN 8 il Lghak oSar dilee Longie duhall o3a Cae
(e Bpainn Byod JSE (A dSall L0005 lganaaly Caang o)) DY) sty clgiloslas 829
S ey Sl ulal) 8 L i @) Glagles laca ol (e oaailly dulailly aniil
G anl) (e gsill 130 b Aeniad) Claayll 35 aaed Bl e piasall auill Gabi e
Lofald)

Glosleall 5agn Chuagl Lalie ladgal 2(Kahn & al) 758 dusgiall sda o alacyl
Ly b Blsl) Clagleall Basn olad meny aliy cllgind) Ciladg olaty Clialsall dilacS
.4235a3 8 (WANG & STRONG)

L 1bid.
2Yang W. Lee et al., (AIMQ: a methodology for information quality assessment), Information &
Management, VVol. 40, no. 2, 2002, p 212
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Galaall Huleal) diad lgus Ally Lol palladll (e desane DA o )] aadill
Ul 8 FASB 5 1ASB J (il Y deabye o5 loaey (gyiliad) ) bl pUailly 250
& e llie laas Wi el M aoall sl HY) laa) 05 cdlide g9 5de
Al aliad)
.SCF Gl (ulaall al) sl covn dsseilaal) cilaglaal) Baga et :J ¥ g Al

oaibadll o Al Cagasll b slel) dnalaall dagladll jign o Giny pean ) Qs
G5t L sag 2 (zoasll) pedll Asgms A5)liall AllEy (Adgisall) Galuall uilly Dl L il
DYl FeaaY) daladll ules alad aslidl LY 8 syl Legl) pailadl) s
Basal) cld Luwladll Glasladll due gill (atladl) Jiarig alsall dalaall julee Lall _calidl

:‘; e.e.o (EEIWEN
Creddteall Lolam®¥) )@l e 5 laie D duwlaall Gilogheal) s tdaidall —
o ol 2Sh o Dddieedd) §f spalal) o dcalall Gl aus 8 agiaelis DA (g0

Y ALl agilans

Vs aailly lad¥) e glan Al clegladdl ) Gobaall jueil) Sy i galall gt -
Jstne 53 o adgiy Lo gl alita aalt e dBalia Bygem 2] axdisd) e 33 o) oS

6 abis

1 Céline Michailesco, Qualité de ’information comptable, Economica, 2009, p 1023.
Gilsal) 1428 ale sl (63 15 & 54l 11-07 a8, 05l Al (Gadal csane)ll 53l cAamdll Labahianll el 4)seaall ?
08 5alall 2008 sile 26 G8lsal (3ilsall 1429 ole Y1 (s2len 20 ¢ Alall Luailaal) 2l cpaaially 2007 Liw jadsi 25
% Financial Accounting Standards Board FASB, (Statement of Financial Accounting Concepts No. 2), in
Qualitative Characteristics of Accounting Information, May 1980.

4 International Accounting Standards Committee IASC, (Framework for the Preparation and Presentation of
Financial Statements), July 1989.

alluall digaa 1355 Lgase g Allal) Ciglsll (goinag daulaallg adil) PRIV 8aall cduadl) Lubahjaaall Lyiliall do)sganll 3
88 a3 @l (2008 L sle 26 (38lsall 1429 ?l.r_ @y 23 t:sj Cose Dby gy
85 L chuaiti g pall®
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aly Dowlaally Lola@y) hails JeVL dgias dipe 4l doglaall addics s of oy
2SI 4 Lo sals i daglaall Ay e salyY)

gm0 B BVl Akl Bagall @l dnalaall Glagleall dae gl pailadldl 4l a2
@k pea s o) VI ASC J amlid)l Yy (FASB 1 aliall HUaY) i 53)lsll (ailiadl)
2 Aplie Glasleall Baga (ailiad (puandy auiiy Adjaal AP draldil) pay a1y S Slacl Leal)
5)lsl) Bagall 3 dnaladl Gleglaall dae gill [ailadl) 09-02 JS&) mags .IASB s FASB
taea O &;

cae e () e Bgad) 3 dalaadl cilagleall diesil) atladl) :09-02 J<il)

Lusslaall Cilasbeall L gil) (ailadl)

A 4 A 4 A \ 4

ol Usgus SRR alall il LD

arar () sle e YL Gl dlae) (2 jlaal)

L9l dslaal) julaa Gudaal adliall JUaY) s dualaal) clagleal) 5aga : A0 g4l
sl LN Adadd] Jos abe Cilaglae g ) alall Gmall @) Gl cileslaall Caags
Slaslealls QLS By wgis depplainally pgia Gudlal) AV Cuilally Guajially (ppaifinal
Y bl aladl sl cld Adld) ol e alaeYh dejle cad o oS3 o Al 200

AN jalias e leabing ) k) Glegleal) g e 5,06

.87 e cduudi CAJAS‘I

.87 U Al PJA“Z
% International Accounting Standards Board IASB, (Cadre conceptuel de I’information financiere), IFRS
Foundation, 2018, paragraph 1.2.
# Ibid., paragraph 1.9.
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:‘?_"&IS Y
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pgirclioe DA e pendiiall alaid) @il Jde 55 laie ddDle Gilaglaall s
3. 48 gl moaat of ASh of duddicd) S Adlad) 5 docalad) GanY) i 3

Al Ao’ ol "dagn dad Ll OIS 1Y) bl A Ll e 5)0lE Al cilagbeal) (53
Clehayl b A Lgaladial (Kadl oo 13 L5 dad Adl) Cilasleall 505 ¢LagalS
e gl sl 13 DSt dad W sy il il gl Guesiied) JE e dedial
il g
(A8 isal)) 3abal) sl .

Jial cperiical) Ui (e lgade dlaie¥) Koy sl Zold) sUad¥) e ilagleall 3 a
(JalS I Balea uuatll (55 S Yeabias of Jsten sni o aligh Lo ol Alis dali Lo Goea
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Al 8 Las cAgan sall Ul agal aaiiicaall 4yg puall ilaglaall puen "JalSH' Chagll Jas
0.4 puall ilasimgilly ilarasill paes

! Ibid., paragraph 2.1.
2 Ibid., paragraphs 2.3-2.4.

Ol el el panal) Banan o aal) DA i<y Juds — Ldlall o lasl) Shaey Adgal) pulaall ¢ys 8T e o (e’
.08 = 2011
4 |ASB, Op.cit, paragraphs 2.7-2.9.
08 (e gilual) gauall (055875 e Ao e
6 IASB, Op.cit, paragraph 2.14.
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agall ALEN' 5 "Calial) Bl b cilagleadl jagis " aRanll AEN' 5 A el AR ()
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e Clagleall el cul€ 13) 5ake ilagleal) Jead o (Aigilll) 5 jeall Lac il (ailadll gabiis
(40l Auay L

(oAl GUlS e dglie Glagleas inlae oSal 13 5206 ST AW clagbeall maas
e Lo dnpy Gt Jainall ey AT Al ol (@Al il ans Gl 3 dglie cilaglaas
ElaaYly cDlabedl dallae aoig Jedall) Ll jailadll @iai DA e lkd) LULE

O e AY) cISyally A5l Ay gl ey (@AY Il AN 8 dalall (el Al
L) e abeall Aallaal dnaladd) ggalally sulealls o501 Alls 8 Gist Lo say

s Radl) Al Lo
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! Ibid., paragraph 2.15.
08 (= e bl gasall 535 s o Gl ?
% IASB, Op.cit, paragraph 2.18.
# Ibid., paragraphs 2.23-2.37.
® Ibid., paragraphs 2.24-2.28.
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L1ASB, Op.cit, paragraphs 2.30-2.31.
2 Ibid., paragraph 2.33.
% Ibid., paragraph 2.34.
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! Kanellou and Spathis, Op.cit, p 210.
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permanent outcome?), Management Accounting Research, Vol. 13, no. 3, 2002, p 300.
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! Peiyu Ou, Hong Zhao, and Zhao Zhou, (Does The Implementation Of ERP Improve The Quality Of
Accounting Information? Evidence From Chinese A-Share Listed Manufacturing Firms), Journal of
Applied Business Research (JABR), Vol. 34, no. 01, 2017, p 43.

(Aase Al ARl B pod (B g phall e Jaudads allalg 3jfgal) lgiad dualase allsi cp Jalsl) ) o sane deal ady?
259 L2 <2013 ciaalyals dulaall L pell Cilealal) lad) dlas

¥ CHAABOUNI, Op.cit, p 25.
4 Antdnio Trigo, Fernando Belfo, and Raquel Pérez Estébanez, (Accounting Information Systems: Evolving
towards a Business Process Oriented Accounting), Procedia Computer Science, Vol. 100, 2016, p 988.
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2 |bid.

% Ibid.

4 Kanellou and Spathis, Op.cit, p 234.

® Steve G. Sutton, (Enterprise systems and the re-shaping of accounting systems: A call for research),
International Journal of Accounting Information Systems, Vol. 7, no. 1, 2006, p 01.

6 Trigo, Belfo, and Estébanez, Op.cit, p 988.

" Ou, Zhao, and Zhou, Op.cit, p 52.
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! Charalambos Spathis and Sylvia Constantinides, (Enterprise resource planning systems’ impact on
accounting processes), Business Process Management Journal, Vol 10, no. 2, 2004, p 235.

2 Hongjiang Xu, (What Are the Most Important Factors for Accounting Information Quality and Their
Impact on AIS Data Quality Outcomes?), Journal of Data and Information Quality, Vol. 5, no. 4, 2015, pp
14:01-14:02.

% Brazel and Dang, Op.cit, p 02.

4 Maziyar Ghasemi et al., (The impact of Information Technology (IT) on modern accounting systems),
Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol. 28, 2011, p 113.

% Ibid.

& Despina Galani, Efthymios Gravas, and Antonios Stavropoulos, (The Impact of ERP Systems on Accounting
Processes), International Journal of Economics and Management Engineering, Vol:4, no. 6, 2010, p 777.

" Hazar Daoud and Mohamed Triki, (Accounting Information Systems in an ERP Environment and
Tunisian Firm Performance) The International Journal of Digital Accounting Research, Vol. 13, 2013, p 12.
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! Granlund and Malmi, Op.cit, p 302.

2 Daoud and Triki, Op.cit, p 08.

% Ibid.

4 1bid., p 25.

® Spathis and Constantinides, Op.cit, p 237.
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! Spathis and Constantinides, Op.cit, p 240.
2 Kanellou and Spathis, Op.cit, p 213.

% Trigo, Belfo, and Estébanez, Op.cit, p 124.
4 Granlund and Malmi, Op.cit, p 300.

° G. Sutton, Op.cit, p 03.

& Kanellou and Spathis, Op.cit, p 212.

7 Ibid., p 214.
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! Rongé, Op.cit, p 61.

2 MEYSSONNIER and POURTIER, Op.cit, p 15.

% Ibid., p 06.

4 Gerald Brunetto and Véronique Massot, (Quels sont les impacts des PGI sur le processus d’audit ?Le cas de
I’auditeur légal), 29¢éme CONGRES DE L’AFC 2008, France, May 2008, p 36.
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! Trigo, Belfo, and Estébanez, Op.cit, p 125.
e &l ¢ https://kie.university «Guulaa) bl 4l e Lol 3lge Jahads Gaki 5 ¢ Sliall e deas 2ald) 2 2

20:00 :ae Ll 2019/11/12 folas

% Rongé, Op.cit, p 61.

4 Ou, Zhao, and Zhou, " Op.cit, p 45.
° G. Sutton, Op.cit, p 04.

& Ou, Zhao, and Zhou, Op.cit, p 45.
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! bid.

2 Brazel and Dang, Op.cit, p 02.
% Ibid.

4 Hall, Op.cit, p 507.

® Ibid.
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! Ibid.
2 1bid.
3 1bid.
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L Elixir Enterprise Resource Planing (ERP), sur le site : ELIXIR, https://www.el-ixir.com/ar/index.html.,
consulté le 03/12/2018 , 11:40.
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® Ou, Zhao, and Zhou, Op.cit, p 43.
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! Brazel and Dang, Op.cit, p76
2 CHAABOUNI, Op.cit, p 13.
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4 Ghasemi et al., Op.cit, p 114.
5 CHAABOUNI, Op.cit, p 13.
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7 Spathis and Constantinides, Op.cit, p 235.
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organizational context), Information & Management, Vol. 33, no. 4, 1998.
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! William H. DeLone and Ephraim R. McLean, (Information Systems Success: The Quest for the Dependent
Variable), Information Systems Research, Vol. 3, no. 1,1992, p 74.

2 Guy G Gable, Darshana Sedera, and Taizan Chan, (ENTERPRISE SYSTEMS SUCCESS: A
MEASUREMENT MODEL), paper presented at the Twenty-Fourth International Conference on Information
Systems, Seattle, USA, 2003, p 581.

3 https://fiches-pratiques.chefdentreprise.com , consulté le : 11/10/2020, 16:20

4 https://ia-data-analytics.fr , consulté le : 11/10/2020, 17:05

® Ou, Zhao, and Zhou, Op.cit, p 45.

® BALLE, Op.cit, p 141-42.

" G. Torkzadeh and W. J. Doll, (The development of a tool for measuring the perceived impact of
information technology on work), Omega, Vol. 27, no. 3, 1999, p 329.

8 Ou, Zhao, and Zhou, Op.cit, p 45.
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% Ibid.
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1 John R. Rizzo, Robert J. House, and Sidney 1. Lirtzman, (Role Conflict and Ambiguity in Complex
Organizations), Administrative Science Quarterly, Vol. 15, no. 2, Jun 1970. P147

2 Alain Proust, Une évaluation de la qualité de I'information fourine par un ERP, Mémoire présenté en vue
de I'obtention du grade de maitre es sciences, école des hautes études commerciales, Université de Montréal,
Décembre 2001, p 27.

% Rizzo, House, and Lirtzman, Op.cit, p 151.

4 Hall, Op.cit, p 378.

® Rizzo, House, and Lirtzman, Op.cit, p 151.

& Proust, Op.cit, pp 27-28.
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! Dale L. Goodhue and Ronald L. Thompson, (Task-Technology Fit and Individual Performance), MIS
Quarterly, Vol 19, no. 2, Jun 1995.

2. P. Aggelidis and P. D. Chatzoglou, (Hospital information systems: measuring end user computing
satisfaction (EUCS)), J Biomed Inform, Vol. 45, no. 3, 2012, p 569.

% Torkzadeh and Doll, Op.cit, p 329.

4 Ibid.

% Ibid.

6 Goodhue and Thompson, Op.cit, p 137.

7 Aggelidis and Chatzoglou, Op.cit, p 568.
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4 Ibid.

5 Laveault and Grégoire, Op.cit, p58
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La République algérienne démocratique et populaire
Ministéere de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
Université Mohamed Khider Biskra
Faculté des Sciences Economiques Commerciales et des Sciences de gestion

Le chercheur : Mohamed Akram BELLOULA Batnale:.././....

Le role des ERP dans ’optimisation de I’information
comptable

La présente étude a été élaboré dans le cadre d’une thése de doctorat L.M.D
a l'universit¢ de Mohamed Khider de Biskra, et a pour objectif de mieux
comprendre les changements qui se sont produits a la suite de I’implémentation
du systeme ERP, et leurs relations avec la qualité de I’'information comptable
fournie par ce dernier.

Ce questionnaire comporte cing sections distinctes, ayants pour objectifs :

e Section A : Recueillir des renseignements généraux sur les répondants;

e Section B: Apprécier le degré de coordination et d’intégration entre les
fonctions et les niveaux hiérarchiques;

e Section C : apprécier le degré d’automatisation des taches et des activités;

e Section D : apprécier le degré de changement dans les caractéristiques du
travail et des processus;

e Section E : Evaluer la qualité percue de 1’information fournie par I’ERP.

Approximativement quinze minutes de votre temps seront requises pour
compléter ce questionnaire. Toute information fournie demeurera strictement
confidentielle et ne sera utilisee que pour mener a bien la présente recherche.

Merci de votre précieuse collaboration.
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Section A : renseignements généraux

Cette premiéere section du questionnaire permet de recueillir des
renseignements généraux. Pour chaque énoncé, cocher « X » la réponse qui
correspond le mieux a votre situation.

1. J’ai suivi une formation sur ’ERP (Navision) pour une durée de :
moins d'un mois
Entre un mois et trois mois
Plus de trois mois
Je n‘ai suivi aucune formation

OO

2. A Quel niveau hiérarchique étes-vous ?
Haute direction
Direction intermédiaire
Superviseur de premier niveau
Autre personnel d'exploitation.

I .

3. Quel est votre Domaine fonctionnel ?

La Production []la qualité [ I’approvisionnement []
comptabilité et finance [] sécurité interne []la maintenance [
L’administration des moyensl systémes d’information[Jautres [
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Section B : I’intégration du systéme d’information.

Pour chacun des énoncés suivants, veuillez cocher « X » la case qui
correspond le mieux avec votre degré d’accord.
Donnez votre degré d’accord avec les énoncées qui suivent :

1= pas du tout d’accord, 2= pas d’accord, 3= indifferent, 4=d’accord, 5=tout a
fait d’accord.

Les questions (%) 2134 (E)

Jutilise ’ERP (Navision) pour communiquer avec d'autres personnes de
mon groupe de travail.

Mon groupe de travail et moi utilisons I’ERP (Navision) pour
coordonner nos activités.

Juutilise ’ERP (Navision) pour coordonner les activités avec les autres
membres de mon groupe de travail.

Jutilise ’ERP (Navision) pour échanger des informations avec des
personnes de mon groupe de travail

Jutilise ’ERP (Navision) pour communiquer avec des personnes qui
m’envoient des rapports

Jutilise ’ERP (Navision) pour communiquer avec les personnes
auxquelles j'envoie des rapports

Jutilise ’ERP (Navision) pour tenir mon superviseur informé.
Jutilise ’ERP (Navision) pour échanger des informations avec des
personnes qui m’envoient des rapports.

Section C : automatisation des taches, activités et processus.

Pour chacun des énoncés suivants, veuillez cocher « X » la case qui
correspond le mieux avec votre degré d’accord.
Donnez votre degré d’accord avec les énoncées qui suivent :

1= pas du tout d’accord, 2= pas d’accord, 3= indifférent, 4=d’accord, 5=tout a
fait d’accord.

Les questions ) 2 (3|4 )

L’ERP (Navision) me fait gagner du temps

L’ERP (Navision) augmente ma productivité

L’ERP (Navision) me permet d'accomplir plus de travail qu'il ne serait
possible autrement

La vitesse de fonctionnement du systeme (Navision) est satisfaisante

L’ERP (Navision) fonctionne a un rythme satisfaisant

L’ERP (Navision) répond rapidement a mes demandes |

Je peux obtenir ce que je veux rapidement.




Section D : Poptimisation des processus de la société.

Pour chacun des énoncés suivants, veuillez cocher « X » la case qui
correspond le mieux avec votre degré d’accord.
Donnez votre degré d’accord avec les énoncées qui suivent :

1= pas du tout d’accord, 2= pas d’accord, 3= indifferent, 4=d’accord, 5=tout a
fait d’accord.

Les questions (%) 23| 4 (E)

Mangue de politiques et de directives pour m'aider dans mon travail.
Je travaille selon des politiques et des directives incompatibles.
Je travaille avec deux groupes ou plus qui fonctionnent tout a fait
difféeremment.

Je recois des demandes incompatibles de deux personnes ou plus.
Je recois le mandat de réaliser des taches et des activités sans les
ressources et le matériel adéquats pour I’accomplir

Je travaille sur des choses inutiles

Je dois travailler sous de vagues directives ou ordres

Je suis certain de l'autorité que j'ai

Buts et objectifs clairs et planifies pour mon travail.

Je connais mes responsabilités

Je sais exactement ce que I'on attend de moi

L'explication est claire de ce qui doit étre fait
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Section E : qualité percue de I’information comptable fournie par
’ERP.

Pour chaque énoncé représentant une caractéristique spécifique de
I’information, nous vous demandons de vous prononcer sur deux echelles

distinctes, soit « avant I’utilisation de P’ERP (Navision) » et « apres

Putilisation de PERP (Navision) » de chacune des caractéristiques.

Donnez votre degré d’accord avec les énoncées qui suivent :

1= pas du tout d’accord, 2= pas d’accord, 3= indifférent, 4=d’accord, 5=tout a
fait d’accord.

Avant

’ERP

Putilisation de

5
(+)

4

3

2

1
()

Les questions

Putilisation de

Apres

I’ERP

2

3

4

5
(*)

Les informations fournies sont vraies et crédibles

Les informations fournies sont correctes et sans erreurs

Les informations fournies sont objectives

Les informations proviennent de sources fiables

Les informations sont faciles a manipuler pour
répondre a nos besoins

Les informations sont pertinentes pour mon travail

Les informations sont suffisamment a jour pour mon
travail

Les informations couvrent les besoins de mes taches

Les informations sont d'un volume suffisant pour mes
besoins

Il est facile d'interpréter ce que signifient ces
informations

Les informations sont faciles a comprendre

Les informations sont systématiquement présentées
dans le méme format

La représentation des informations est compacte et
concise

Les informations sont rapidement accessibles en cas de
besoin

L'acces aux informations est suffisamment restreint
(suffisamment protégé/contrdlé selon le profil de
I'utilisateur)

Les informations ne sont accessibles qu'aux personnes
autorisées a les consulter.

Merci de votre preécieuse
collaboration
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Lilany) ) )LEAY) 105 8, 3alal

Corrélations
integ01|integ02)integ03|integ04|integ03|integl6|integ07|integO8| DIM _integration
—
Corrélation de Pearson| 1,000 8903 8863 9763 .8773 .s80® .8s13 8763 9378
integ0! Sig. (bi-variée) ,000 .,000f ,000f .000f ,000] .,000]F ,000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson] 1903 1.000] 9733 8948 9173 9063 .910% .908% 9618
integ02 Sig. (bi-variée) .000) .000] .,000f .000f .000] .000] 000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson| 8863 9733 L1000l 8893 9163 9063 .006% 9159 L9603
integ03 Sig. (bi-variée) ,0001 000 ,0000 .,000| .000|] .00O] 000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson] 9763 8942 .889% 1,000 8773 .8778 .8833 .8749 9378
integ04 Sig. (bi-variée) .000 .,000] .000 .000] .,000f .000f .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearsonf 8773 9173 9163 8773 1.000] 9793 9633 9759 9789
integ05 Sig. (bi-variée) ,000f ,000f .00Of ,000 ,000{ .000| ,000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson| 830% 9068 9068 8778 .9793 L.000] 9583 9703 9748
integ06 Sig. (bi-variée) .000f .,000{ .000f .000] .000 000} ,000 .000
N 75l 73 75] 73 75] 7S 75] 75 75
Corrélation de Pearson] 8813 910% .,906% ,883% .963% 9589 1.000] 9672 9728
integ07 Sig. (bi-variée) ,000f ,000{ .,00OO| ,000] .000] 000 ,000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson] 8763 9083 9153 .8743 9753 .9703| .9673 1,000 9767
integ08 Sig. (bi-variee) 000 ,000f .000f .000] .000] .,000] .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearsonf  937°%| 9617 .960% 9378 .978% 9743 9729 .976" 1,000
DIM integration  Sig. (bi-variée) ,000] .000] .000| .000] .000] 000 .000| 000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75

3Significant at .05 level



Corrélations

auto01|auto02|autol3|auto04|autol5|auto06)auto 0 /\DIM _automatisation
Corrélation de Pearson 1,000] 8638 9503 .893% ,905% .941% .9682 9668
auto(! Sig. (bi-variée) ,000] ,000] .000f .000f .000] 00O ,000
N 75 75 75 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson] 8633 1.000] 9023 9543 9363 .880% .862% 9499
auto2 Sig. (bi-variée) ,000 ,000] .000| .000] .000] .00O ,000
N 75 75 75 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson] 9503 9028 1.000| 9318 9033 9663 ,944% 9779
auto03 Sig. (bi-variée) ,000] 000 ,000] .000] .000] .000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson] 8933 9543 9313 1.000] 9258 9043 8879 .9638
auto04 Sig. (bi-variée) ,000] .000] .000 ,000] .000| .000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson] 9053 .936% ,9033 ,925% 1.000| 9033 9029 9618
auto03 Sig. (bi-variée) ,000] .000f .000| .000 ,000] .000] ,000
N 75 75 75 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson] 9413 8303 .9663 .9043 9033 [.000] 9462 96823
auto06 Sig. (bi-variée) L0001 .000] .000f .000|] .00O ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson] 9683 .862% 9443 8878 ,9028 ,9463 1.000 ,9649
auto07 Sig. (bi~variée) ,000] .000] .000f .000] .0OO] .000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson] 9663 9493 9773 9633 9613 .9683 .9642 1,000

\DIM_automatisation Sig. (bi-variée) ,000] .000] .000f .000] .000| .000] .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75

3Significant at .05 level

Corrélations
DO _after01|\DQ_after02|DQ_after03|DQ_after04|DIM IQ intrinseque
Corrélation de Pearson 1.000 0553 9207 9222 9702
DQ_after01 Sig. (bi-variée) 000 000 000 Ol |
N 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson 0553 1.000 0367 0273 L9763
DQ_after02 Sig. (bi-variée) 000 000 000 O |
N 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson 19203 9363 1.000 9743 0823
DQ_after03 Sig. (bi-variée) 000 000 000 Ol |
N 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson 0223 0273 0743 1.000 0803
DQ_after04 Sig. (bi-variée) 000 000 000 o |
N 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson 9702 9762 9822 9802 1,000}
DIM_IQ_intrinseque  Sig. (bi-variée) 000 000 000 000
N 75 75 75 75 75

Significant at .05 level
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Corrélations
|processus01|processus02|processus(3)processus04|processus03 processus 06| processus07)processus08|processus 09| processus 1 Ofprocessus 11 | processus 12
Corrélation de Pearson| 1,000 5279 8919 9283 9319 8787 93549
.0o0| .00 00 .000| .00

|processus01 Sig. (bi-variée)
N

v

N

Corrélation de Pearson| 1,000 5047
|processus02  Sig. (bi-varide) .00
o I s 75
Corrélation de Pearson| 5419 9229
|processus03  Sig. (bi-varide) .0oo .000
N 75 73
Corvélation de Pearson| 9228 1,000 5029
|processus04  Sig. (bi-varide) .000

Corrélation de Pearson|
|processus05 Sig. (bi-variés)

1

911
000

Corrélation de Pearson|
|processus06  Sig. (bi-varide)
N

Corrélation de Pearson|
|processus07  Sig. (Bi-varids)

9113 9487

Corrélation de Pearson|
processus08  Sig. (bi-varide)

N 75 73
Corrélation de Pearson| 8687
|processus09  Sig. (bi-varide) 00 000) N
Corrélation de Pearson| 9129 5143 5429 L8817 L5269 5299 5353 1 9143
|processusi0  Sig. (bi-variée) .000 .00 .000 ,000 000 000 000
N 73 73 75 7 75 75 73 73 73 75
Corrélation de Pearson| 9707 9609 9369 9309 8943 9143 1.000]
|processusil Sig. (bi-variée) .000) 000 .000)
Corrélation de Pearson| 9387 =93.9‘ 9617 5627 =91.3“ 5687 9329 =SS.3‘ 9217 =96£3
processus1?  Sig (bi-varide) 000 000 000 . 000 000) 000 000 000 000
N 73 73 75 7 75 75 73 75 73 5 73 75
Corrélation de Pearson| 5674 9839 5803 9459 9778 1,000
DIM_BPR Sig. (bi-variée) ,000] ,000
N 75 75 75
8Significant at .05 level
Corrélations
DO _after05|DQ_after06|DQO_after07\DQ _after08|DQ_after09|DIM IQ contextuelle
Corvélation de Pearson 1,000 0502 0332 03423 80023 0782
DQ_after03 Sig. (bi-variée) 000 000 000 000 Jooy
N 75 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson 05023 1,000 0543 0387 8867 9812
DQ_after06 Sig. (bi-variée) .000 000 .000 000 000}
N 75 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson 9339 9542 1.000 94123 8774 97323
DQ_after07 Sig. (bi-variée) 000 000 L000) 000 ] |
N 75 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson 9343 9383 9413 1,000 00223 97223
DQ_after08 Sig. (bi-variée) 000 000 L000 000 L000
N 75 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson 8003 8862 8779 00228 1.000 0383
DQ_after09 Sig. (bi-variée) 000 000 000 000 ooy
N 75 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson 0783 0813 0383 1.000Q
DIM IQ contextuelle Sig. (bi-variée) .000 000 .00 000
N 75 75 75 75 75

2Significant at .05 level



Gadkal)

Corrélations

DO after10|DQ_after11\DQ_after12|DQ _after13|DIM IQ presentaion
Corrélation de Pearson 1,000 9768 8858 09012 9733
DQ_afterl0 Sig. (bi-varice) ,000) ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson 9764 1.000] 9003 L9003 9773
DQ_gfterll Sig. (bi-variée) .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson 8859 9007 1,000 9578 9613
DQ afteri? Sig. (bi-variée) .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson 9018 9008 9574 1,000 9664
DQ_afteri3 Sig. (bi-varice) ,000 ,000) ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
Corrélation de Pearson 9738 9778 9619 L9663 1.000

DIM IQ presentaion  Sig. (bi-variée) .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75

8Significant at .05 level
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Gadkal)

Corrélations
DO _after14|DQ_after15|\DQ _afterl16|DIM IQ accessibfirel
— — — E——
Corrélation de Pearson 1,000] 0022 __9053| 0602
DQ_afterl4 Sig. (bi-variée) .000 .000 .000
N 75 75 75 75
Corrélation de Pearson !gogal 1,000 !95551' 0788
DQ_afterls Sig. (bi-variée) .000 .000 .000
N 75 75 75 75
Corrélation de Pearson ._9063| 9568 1,000] ,0g28
DQ_after16 Sig. (bi-variée) .000 .000 .000
N 75 75 75 75
Corrélation de Pearson 9602 0782 ,9828 1.000
DIM IQ accessiblite  Sig. (bi-variée) .000 .000 .000
N 75 75 75 75
3Significant at .03 level
Sommaire d’exécution des
observations
Observations N| %
Valide 75]100.0%
Exclufe) 0 0%
Total 75]100,0%
Statistiques de confiance
Alpha de Cronbach|Nb élé
.99 §
Article-Toral statistiques
| Moyenne de I’échelle si ['item est effacé|Variance de [ 'échelle si I’item est effacé|ltem corrigé - Corrélation totaleldipha de Cronbach si [ élément est eﬂacél
integ0] 26,96 57.50] ,92] .99
integ02 54,36 .95 .98
integ03 54,00 .95 .98
integ04 57,99 .92 .99
integ03 51,79 97| 98
integ00| 52,88 .97] .98
integ07| 54,18 .96 .98
integ08] 51,99 97| .98

Sommaire d’exécution des
observations

Observations N| %

Valide 75

100,0%
Exclufe) 0 .0%
Total 75]100,0%

Statistiques de confiance
| 4/pha de Cronbach|Nb éléments
.99 7

Article-Total statistiques

| Moyenne de ['échelle si l'item est effacé|Variance de I"échelle si 'item est effacé|ltem corrigé - Corrélation totale|Alpha de Cronbach si I'élément est eﬁ'acél
auto0] 23,83 35,74 .95 .98
auto(2 2421 36,52 .93 .99
auto03 23.97 34,24 .97 .98
auto(4 24,19 35,07 .95 .98
auto( 24,44 34,22 .94 .98
auto06 23,89 36,26 .96 .98
ato07 23,79 36.60 .95 .98
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Sommaire d’exécution des

observations

Observationsy N| %

Valide
Exclu(e)
Total

31100,0%)
0 0%
5]100,0%)

Statistiques de confiance

| 4/pha de Cronbach|Nb éléments

.99 12]

Article-Total statistiques

| Moyenne de ["échelle si ['item est effacé]

Variance de [’échelle si l'item est effacé

Item corrigé - Corrélation totale]

[Alpha de Cronbach si I’élément est eﬁ'acél

|processus0]
|processus(2
|processus03)
\processus04
|processus0s)
|processus00]
|processus07|
|processus08
|processus09
\processusi0
|processusll
\processusi2

41,75
41,57
41,75
41,84
41,45
41,68]
41,84
41.95
41,32
41,61
41,64
41,73

133.33

.96
.96
98
98]
94

98

=

92
95
97

=

.99
.99
.99
.99
.99
.99
.99
.99
.99
.99
.99
.99

Sommaire d’exécution des

observations

Observations N| %

Valide
Exclu(e)
Total

)

5]100,0%)|
0] 0%
100,0%)

~
[

Statistiques de conflance

| 4lpha de Cronbach|Nb éléments|

98 4

Article-Total statistiques

(Moyenne de I’échelle si I'item est effacé|

| DO _after01
| DO _after02
| DO_after03

| DO _after04

11,37
11,52
11,79
11,88

Variance de [’échelle si I'item est effacé|ltem corrigé - Corrélation totale|Alpha de Cronbach si I'élément est effacé]
13.59) 95 98]
13,09 .96 .98
12,55 .97 .98
12,40 .96 98]

observations

Sommaire d’exécution des

Observationsy N| %

Valide
Exclufe)
Total

100,0%
0 0%
5]100.0%

Statistiques de confiance

Alpha de Cronbach|

b élé

98]

%

Article-Total

statistiques

| Movenne de ["échelle si 'item est effacé

Variance de [’échelle si I'item est effacé|

liem corrigé - Corrélation totalel

| 4ipha de Cronbach si I'élément est effacé]|

DO _after03
(DO _after06|
DO _after(7|
(DO _after08|

16,19
16,13
15,99
16,05
16,17

DO _after09

14,64
14,33
15,47
16.11
16,90

.96
.97
.96
.96
91

.97
.97
.97
.98
.98
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Sommaire d’exécution des
observations

Observations| N| %

Valide 75]100,0%,
Exclufe) 0| .0%
Toral 75]100,0%)

Statistiques de confiance
| 4Ipha de Cronbach|Nb éléments|

98 4
Article-Total statistiques

| Moyenne de ["échelle si I'item est effacé|Variance de I"échelle si I'item est effacé|ltem corrigé - Corrélation totale| Alpha de Cronbach si I’élément est effacé
(DO afieri0] 12,36 7.18 95 97
DO _afierl] 12,31 735 96 97
DO _afteri?] 12,51 8,09 93 97
DO _afteri3 12,47 8,04 94 97|
-

Sommaire d’exécution des
observations

Observations N| %

Valide 751100.0%
Exclufe) 0 0%
Total 75]100,0%

Statistiques de confiance
Aipha de Cronbach|Nb éléments
97 3

Article-Total statistiques

(Moyenne de ["échelle si l'item est effacé

Variance de ["échelle si I'item est effacé|ltem corrigé - Corrélation totale

L4/pha de Cronbach si I’élément est ejj'acél

DO_afieri4 3,29 3,99 91 97
DO_afieris 3,08 4,02 95 94
DO_afierid| 3,16 3,27 95 95
4=

Sommaire d’exécution des

observations

=

Observations %

Valide

—
_n

100,0%
0%
100,0%

=

Exclufe)
Total

—
_n

Statistiques de confiance

Alpha de Cronbach|Nb éléments

1,00

43
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formaation

5 B e st

<Imois
a [1mois; 3mois]

Valide ;
=3mois

aucune formation
Total

niveau hiérarchique
———

Fréquence|l % |Pourcentage valide|Pourcentage cumulé
haute direction 13] 17.3% 17,.3% 17.3%
Valide direction intermediaire 201 26,7% 26,7% 44,0%
superviseur de premier niveau 30] 40,0% 40,0% 84.,0%
autre personnel d'exploitation 12| 16,0% 16,0% 100,0%
Total 75]100,0%
module utilisé
Fréquencel % |Pourcentage valide|Pourcentage cumulé
gestion financiere 9] 12.0% 12,0% 12,0%
gzestion des ventes 1] 14.7% 14.7% 26,7%
gestion des achats 1] 14,7% 14,7% 41.3%
marketing et CRM 4 5.3% 5,3% 46.,7%
Valide gestion des immobilisations 4 35.3% 5.3% 52,0%
gestion des entrepots 6] 8.0% 8.0% 60,0%
gestion de la production 14] 18,7% 18,7% 78.7%
gestion de la qualité 3] 4.0% 4.0% 82,7%
plusieurs modules 13] 17.3% 17.3% 100,0%
Total 75]100,0%
Statistiques
integ01|integ02|integ03|integ04|integ05|integ06|integl7|integO8|DIM integration
_ Valide 75 75 75 75 75 75 75 75 75
" Manguant(e) of of of of 0 0 0 0 0
Movenne 3921 343 3.47 3,96 397 399 4,12 4,03 3.86
Ecart-type o0l 109 112 86| 125 118 1.09] 1.24 1,05
Minimum | 1 1 1 1 1 1 | 1.00
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00




Statistiques

_ Valide
i Manguant(e)
Movenne
Ecart-type
Minimum
Maximum

Statistiques

|processus01|processus02|processus03|pr sus04|p sus05|pr sus06]pr sus07 |processus08|processus09|processus ] O|processus1i|processus12|DIM_BFR
Valide 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
| Manguant(e) 0) 0 0 0 0| 0) 0 0 0 0| 0 0| 0
Moyenne 3,72 3.89 3.72 3.63 4,01 3,79 3.63 3.52 4,15 385 3,83 3,73 3,79
Eecart-tipe 1,01 98 111 1,14 .86 1.11 116 1,27 1,01 1,25 1,03 1,07] 1,05
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00]
Statistiques
DO _after05|DQ_after06|DQ_after07|DQ_after08|DQ_after09\DIM IQ contextuelle
—
_ Valide 75 75 75 75 75 75
" Manquant(e) 0 0 0 0l 0l 0
Moyenne 3,95 4,00 4,15 4,08 3,96 4,03
Ecart-type 1,11 1,15 1,01 .93 .86 .98
Minimum 1 1 1 1 1 1,00
Maximum 5 5 5 5 5 5,00
Statistiques

: Valide
" Manguant(e)

Movenne
Ecart-type
Minimum
Maximum
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Statistiques

DQibeforeOf DQibeforeO2 DQibeforeGB DQibeforQM DIM IO intrinseque_before

: Valide 75 75 75 75 75
[ Manquant(e) 0 ol ]| 0 0
Moyenne 2,59 2.61 2.64 2,44 2.57
Ecart-type 1.20 1.14 1.20] 1.04 1.12
Minimum 1 1 1 1 1.00
Maximum 5 5 5 5 5.00

Statistiques

DQ_before03|DQ_before06|DQ_before07|\DQ_before0S|DQ_before09|DIM IQ context before
. Valide 75 75 75 75 75 75
[ Manguant(e) 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2.37 2,53 2.47 2,28 2,63 2.46
Ecart-type 1.15 1.29 1,22 1,09 1,27 1.18
Minimum 1 1 1 1 1 1.00
Maximum 5 5 5 5 5 5,00
Statistiques
DO beforel O\DQ_beforell|DQ beforel?|DQ_beforel3|DIM IQ presentation before
: Valide 75 75 75 75
" Manguant(e) ]| 0 ]| 0 0
Moyenne 2,16 2,09 2,07 2,11 2,11
Ecart-type 1,16 1,18 1,11 1,03 1,10
Minimum 1 1 1 1 1,00
Maximum 5 5 5 5 5,00
Statistiques

: Valide -
" Manguant(e)

~-J

n

Movenne
Ecart-type
Minimum

Meaximum

—
—_
| I e )

n
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Test d’échantillonnages appairées

Différences appairées
95% intervalle de confiance de la différence
| Mayenne|Ecart-type|Erreur standard de la moyenne Minimum Maximum t |df|Sig. (bi-variée)
(Pair I DIM_IQ_intrinseque - DIM_IQ_mtrinseque_before 1.31 2,29 .26 78 1,84]4.95]74] 000
Pair 2 DIM _IQ_contextuelle - DIM IQ context_before 1,57 2,14 .25 1.08 2,06]6.36]74 000
(Pair 3 DIM_IQ_presentaion - DIM_IQ_presentation_before| 2,03 2,00] .23 1.57] 2,49|8.78|74 .000]
|Pair 4 DIM _IQ_accessiblite - DIM _IQ_accessibilite_before 1,94 1,86 ,22 151 2,3719.00174 000

Sommaire du modéle (DIM_IQ intrinseque)

R Carré (R?) Erreur standard de I’estimation
98 98 18

ANOVA (DIM_IQ intrinseque)

_ Somme des carrés n Carré des MOVenrnes -

Régression
Residus
Total

- Coefficients non normalisés Coefficients normalisés

(Constante)
DIM integration
DIM automatisation
DIM BPR

Sommaire du modéle (DIM IQ contextuelle)

Erreur standard

Beta

. R Carré (R¥)|R 3| Erreur standard de ["estimation

T S I

ANOVA (DIM _IQ contextuelle)

_ omme des carrés n Carré des HoVennes -

C‘oqﬁ?czenrs non normalisés Coefficients normalisés

1009, 09

(Constante)
DIM integration
DIM automatisation
DIM BPR

Erreur standard

Beta
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Sommaire du modeéle (DIM IQ _presentaion)

. 5| Erreur standard de [estimation

KX I I N

ANOVA (DIM _IQ presentaion)

_ omme des carrés m Carré des movenrnes -

20,29]866.94
02

Coefficients non normalisés Coefficients normalisés

Erreur standard Beta

(Constante)
DIM integration
DIM automatisation
DIM BPR

Régression
Residus
Total

Wy T [ I B _( o g
Coefficients non normalisés Coefficients normalisés
Erreur standard Beta
(Constante) ,2¢ . .
DIM integration

DIM automatisation
DIM BPR




