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Résume:

L'objectif de cette étude est d'identifier la contribution de la tableau de bord
prospectif dans la planification stratégique, en identifiant les quatre perspectives
de la carte et représentées dans la perspective financiere, la perspective des
clients, la perspective des processus internes, la perspective de la croissance et de
I'apprentissage, et la contribution de chaque axe dans le processus de planification
stratégique, cette étude a été réalisée a l’entreprise des industries du cable Biskra.
Afin de réaliser les objectifs de [’étude, un questionnaire a été congu pour
identifier les perceptions des institutions et des cadres de [’établissement a [’étude
vis-a-vis de la tableau de bord prospectif et leur contribution a la planification
stratégique, en incluant un échantillon de 60 cadres. Les résultats du
questionnaire ont été analysés a l'aide du programme SPSS v 20 (statistical
packages for the social science). L'étude a atteint un ensemble de résultats, dont
les plus importants:

v Le niveau de la comprenette du tableau de bord prospectif par les directeurs
et les responsables de I'organisation était acceptable, et leur degré de
compréhension de la planification stratégique était également acceptable.

v’ La contribution du tableau de bord prospectif a la planification stratégique
a un impact statistiguement significatif.

L'étude a abouti a un certain nombre de recommandations, dont la plus importante
consiste a comprendre la philosophie et le contenu du tableau de bord prospectif,
et en prenant en compte les quatre dimensions plus lors de la mise en ceuvre du
processus de planification stratégique.

Les mots clés:

Le tableau de bord prospectif, perspectives financieres, perspectives des clients,
perspectives des opérations internes, perspectives de croissance et
d'apprentissage, planification stratégique, la corporation des industries du cable
Biskra.



Summary:

The aim of this study is to identify the contribution of Balanced Scorecard in

strategic planning, by identifying the four perspectives of the card and represented
in the financial perspective, the perspective of customers, the perspective of
internal processes, the perspective of growth and learning, and the contribution of
each axis in the strategic planning, this study was applied in the Cable Industries
Corporation in Biskra.
In order to achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed to
identify the perceptions and frameworks of the institution under study towards the
balanced scorecard and their contribution to the strategic planning. The study
included a sample of 60 frames. The results of the questionnaire were analysed
using the statistical packages for the social science (SPSS v 20), The study
achieved a range of results, the most important :

v The level of recognition of the balanced scorecard by the frameworks and
managers was acceptable, and their level of understanding of strategic
planning was also acceptable.

v There is a statistically significant impact on the contribution of balanced
scorecard to strategic planning.

The study concluded with a number of recommendations, the most important of
which is to work on understanding the philosophy and contents of the balanced
scorecard, and taking into account its four dimensions more when conducting the
strategic planning process.

key words:

Balanced scorecard, Financial Perspective, Customer Perspective, Internal
Operations Perspective, Growth and Learning Perspective, Strategic Planning,
Cable Industry Corporation Biskra.
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Michalis Sidiropoulos, Yannis Mouzakitis, Emmanuel Adamides, Stavros Goutsos :

Applying sustainable indicators to corporate strategy: The eco-balanced scorecard.
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