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ّباطـياً، ّأُثيِّٕ  ظاٍساً  ىعنُأحمد الله تعالى حق حمدِ أّلًا ّآخساً، ّأشلسِ علٙ ّافس 

ّالدٖ ّّالدتٕ اللرًٓ  إلى بعد شلس الله بالشلس الجصٓل ّالامتياٌ الدائه ما حٔٔت

الله العلٕ القدٓس أٌ يمد في  لأدعْ غسضا حب العله ّإجلال العلناء بداخلٕ، ّإىٕ

 عنسٍنا ّيحفظَنا ّٓطدد علٙ دزّب الخير خطاٍنا.

 فاٌ بالفضل الدائه لمً تابعت ٍرا البخث مير بسّشّباق٘ شلس ّتقدٓس ّعس      

المشسف٘ علٙ ٍرِ  غسبٕ صباحالدكتْزٗ / الأضتاذٗ فلستُ ّحتٙ الاىتَاء ميُ لطعادٗ 

السضال٘ لما برلتُ مً جَْد مخلص٘، ّلما أضدتُ لٕ مً تْجَٔات ضدٓدٗ ّإزشادات 

صْزٗ متقي٘، ّفْق ّدقتَا المتيأٍ٘ لإخساج ٍرِ السضال٘ ب مفٔدٗ، ّلحسصَا الشدٓد

مً زحاب٘ صدز ّدماث٘ خلق، ّتْاضع العلناء الأجلاء فجصاٍا  قابلتني بُ كل ذلم لما

 أعنالها. الله خير الجصاء ّجعل ذلم في مْاشًٓ

 عله  مً كنا أقدو شلسٖ للل مً ضاعدىٕ بتْجَٔاتُ ّبما لدُٓ
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Summary 

This study aimed
 
To clarify the role of modern leadership styles in 

managing organizational conflict In the cement company "Lafarge" in Hammam 

El Dula, in M'sila According to a descriptive analytical approach The 

dimensions of modern leadership styles are defined To include: 

Transformational Leadership, Transactional Leadership, and Participatory 

Leadership While managing the organizational conflict (dependent variable) was 

measured through three dimensions, to include: competition strategy, integration 

strategy, and cooperation strategy. 

The study population consisted of the employees of the cement company 

"Lafarge" in Hammam Al-Dhala 'in Al-Msila, who numbered 466 workers, 

distributed on three levels (layers), the tires 62, the control personnel 252, the 

implementation agents 152, and a stratified random sample of the workers was 

chosen.
 
Its total volume reached 140 workers, distributed among 18 tires, 76 

controllers, 46 enforcement personnel, and distributed questionnaires, all of 

which were recovered at a rate of 100%. 

The study found the following results: 

- That the transformational leadership has a role in managing the organizational 

conflict using the competitive strategy of the cement company "Lafarge" in 

Hammam Al-Dhala in Al-Msila. 

- That the reciprocal leadership has a role in managing the organizational 

conflict by using the integration strategy of the cement company "Lafarge" in 

Hammam Al-Dhala in Al-Msila. 

- That the participatory leadership has a role in managing the organizational 

conflict by using the cooperation strategy of the cement company "Lafarge" in 

Hammam Al-Dhala in Al-Msila. 
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I. : البيانات الشخصية 

       أنثى            ذكر     الجنس:  -0

  53-62  63-72  73-82  52-42 السن :-9

 أرمل       مطلك متزوج        أعزب  :الحالة الاجتماعية-3

           8-32    33-37       38- 42  7-2الأقدمية  :   -4

  43- 47     48-52 

 ما بعد التدرج  جامعً      ثانوي     متوسطالمستوى التعليمي : -5

         عون تنفٌذ         عون تحكم     إطار الوضع المهني :-6

 .................................................................................................................................المصلحة : -7

II. الأنماط القيادية الحديثة: المحور الأول 

 :القيادة التحويلية

 لا    نعم   ٌهتم رئٌسن بالتغٌٌر على المدى الطوٌل وتحسٌن الوضع الراهن؟هل -:

 لا    نعم  ؟                     ٌحرص رئٌسن على مرإوسٌه وٌهتم بهمهل -;

 ؟ رإٌة مستمبلٌة وتغٌٌر الوضع الراهن نحو الأفضل لدى رئٌسنهل تلمس -32

 لا عم ن

 لا     عم  ؟                                     ن ثمة لدوة ومحل رئٌسن ٌعتبر هل -33

 لا     عم  ؟                    نرئٌسن مرإوسٌه على الإبداع والابتكار ٌشجعهل -34

 فً حالة نعم : نوع هذا الإبتكار:    

 حل مشكلة فً العمل           -    

 تحسٌن طرق العمل            -    

 تولٌد أفكار جدٌدة فً العمل    -    

 أخرى تذكر.............................................................    

 ؟ فً التعلم واكتساب خبرات جدٌدة غٌر مؤلوفة دائمة لدى رئٌسن رغبة هل تلمس-35

 لا  نعم 

ٌعمل رئٌسن على إشران مرإوسٌه فً التعرف على المشكلات وٌرشدهم على هل -36

 لا             ؟      نعم  طرق حلها

    لا     عم؟ نٌركز رئٌسن وٌهتم بعملٌة التعلٌم والتدرٌب المستمر للمرإوسٌنهل  -37 

    لا       نعم           ؟ٌسمح رئٌسن لمرإوسٌه بالمشاركة فً صنع التغٌٌرهل -38

 ؟ رالجهود وإثارة الحماس فً مرإوسٌه رغبة فً تحمل المخاطرئٌسن  ٌكرسهل -39

   لا           نعم                         

    لا       نعم    ؟   ثمة عالٌة بمدراته وإمكانٌاته لدى رئٌسن هل -:3 

   لا         نعممن خلال لراراته أنه ٌفكر بطرٌمة أخلالٌة؟ رئٌسن تلمس فً هل -;3  
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   لا       ؟ نعم   الرزانة والوالعٌةرئٌسن تلمس فً هل -42 

   لا         نعم هل ٌشجع رئٌسن مرإوسٌه على المنافسة فً العمل ؟-12 

 ماهً آلٌات تجسٌد المٌادة التحوٌلٌة فً مإسستكم؟.....................................-44 

 القيادة التبادلية:

   لا       نعم؟ ٌشجع رئٌسن مرإوسٌه فً بناء الثمة بٌنهم  وإرضاء احتٌاجاتهمهل -45

     لا         عم؟        نمكافآت الى مرإوسٌه  لماء أدائهم لأعمالهمرئٌسن  ٌمدمهل -46

   لا         عم؟         نبتحفٌز مرإوسٌن وٌبٌن لهم العائد والمنفعةرئٌسن  ٌمومهل 47

 فً حالة نعم: طبٌعة هذه الحوافز:    

 مادٌة       

 معنوٌة     

 أخرى تذكر.........................................   

 ؟ بإنزال العماب على مرإوسٌه فً حالة عدم انجازهم لمهامهمرئٌسن  ٌموم هل-48

    لا          عمن              

 فً حالة نعم: نوع هذه العموبة:

 إنزال فً الرتبة 

 الإلتطاع من الأجر

 التغٌٌر فً منصب العمل

 تذكر.................................................... أخرى

    لا     ؟نعم    ٌزٌد رئٌسن من رضا مرإوسٌه من خلال الحوافز الممدمة لهمهل  -49

   لا       ؟  نعم    المخاطرة لتحمٌك الأهدافرئٌسن  ٌتجنبهل -:4

 ً إنجاز الأهدافوٌحاسب كل شخص تؤخر فدى رئٌسن ٌعتبر الولت مهم لهل -;4

 لا       نعم              ؟المسطرة

 لا       ؟  نعم     عادل فً تمدٌم الحوافز والمكافآت ترى أن رئٌسن هل  -52

 ماهً آلٌات تجسٌد المٌادة التبادلٌة فً مإسستكم؟............................................ 

.................................................................................................. 

 القيادة التشاركية:

  لا       عم    ؟ نٌعمل رئٌسن على إشران مرإوسٌه فً صنع المرارهل -53

  لا       عم    ؟             نعلى تبادل الأراء مع المرإوسٌنرئٌسن ٌحرص هل -54

 المناسبة؟  الحلول لتزم بإٌجادوٌالمرإوسٌن لمشاكل رى أن رئٌسن ٌتفهم تهل -55

 لا     نعم  

ٌرونه من لرارات داعمة لتحمٌك  لإتخاذ ما ٌموم رئٌسن بتفوٌض المرإوسٌنهل -43

  لا       عم    ن    ؟الأهداف
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 إذا كان نعم: نوع هاته المرارات:

 استراتٌجٌة     -

 روتٌنٌة        -

 أخرى تذكر.....................................

ٌعمل رئٌسن على منالشة الأهداف مع المرإوسٌن واختٌار أسالٌب العمل الخاصة هل -57

  لا       ؟               نعم        بهم للوصول لهذه الأهداف

 ؟ العملٌة وتحسٌن خطوات العملٌعمل  رئٌسن رفمة المرإوسٌن فً حل المشاكل هل -58

 لا       نعم       

  لا       ؟     نعم        ٌحترم رئٌسن جمٌع المرإوسٌن وٌتفهمهمهل -59

  لا       ؟ نعم       ٌتفهم  رئٌسن المرإوسٌن لمهامهم وأدوارهم ومسإولٌاتهمهل -:5

  لا نعم  ؟مشكلات العملٌتصرف المرإوسٌن بحٌوٌة وسرعة فائمة لحل بعض هل -;5

  لا       ؟  نعم  ٌتصرف رئٌسن بالمرونة فً التعامل مع المرإوسٌن هل-62

 ماهً آلٌات تجسٌد المٌادة التشاركٌة فً مإسستكم؟............................................

 إدارة الصراع التنظيمي : المحور الثاني

 لا     التعلٌمً؟ نعم المكان الذي تعمل فٌه ٌوجد من هم فً نفس مستوانفً 

 لا       نعم؟     أنت متعاون مع زملائن فً العملهل -64

 ؟    ٌلجؤ مدٌرن لموة سلطته ومركزه فً حال نشوب صراع بٌنن وبٌن أحد زملائنهل -65

 لا       نعم

 فً حالة نعم: ما هً طبٌعة هذا الإجراء؟

 التوبٌخ    

 التسامح  

 التكلٌف بمهام أخرى 

 أخرى تذكر........................................................................................

 لا       نعم؟    ٌعتمد رئٌسن على سٌاسة تشجٌع المنافسة

وبٌن أحد زملائن ٌموم رئٌسن بتكلٌفن لإنجاز مهام  فً حالة نشوب صراع بٌنن -67

 لا       نعم .أخرى

 فً حالة نعم: هل طبٌعة هذا الإجراء:

 مفٌد لن 

 فً صالح بالً الزملاء

 فً صالح مإسستن
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 أخرى تذكر............................................................

 لا       ؟ نعمات بؤسلوب مرنٌتعامل رئٌسن مع مختلف الصراعهل -68

69-

 لا       ؟ نعمٌصغى رئٌسن لأطراف الصراع بشكل جٌدهل -:6

 ؟ٌهتم رئٌسن بالعلالات الإنسانٌة وٌعمل على تطوٌرها بٌن زملائن داخل مإسستكمهل -;6

 لا       نعم

 لا       نعم ؟ٌعتبر رئٌسن كفإ وناجح فً معالجة الصراعات داخل مإسستكمهل -72

سبك وأن تدخل رئٌسن لحل صراع بٌن زملائن ولد نجح فً ذلن عن طرٌك هل -73

 لا       المتصارعٌن؟    نعم حوار بٌن الطرفٌن إجراء

 فً حالة نعم: ماهو سبب نجاحه؟

 فرض سلطة المانون  

 تغلٌب طرف على طرف 

 إجراء حوار مباشر بٌن الطرفٌن المتصارعٌن 

 لا    ؟ نعمسبك وأن لام رئٌسن لحل صراع بٌن طرفٌن وأخذ كلا منهما مكاسبهل -74

 لا       ؟نعم   ن لعمد صلح بٌن الأطراف المتصارعةٌسعى رئٌسهل -75

 لا       ؟ نعم  حالة نشوب صراع بٌنن وبٌن أحد زملائن رئٌسن حازم فً

 لا       نعم    تدخل رئٌسن لفض النزاعات بٌن زملائن باستخدام الموة ؟ٌهل -78

 فً حالة لا: ماهً الطرق الأخرى ؟

 إنزال العموبة 

 التعاون مع الأطراف المتنازعة 

 أخرى تذكر......................................................................................... 

 لا     ؟   نعم    ٌستشٌرن رئٌسن فً أمور العملهل -79

 ؟ ٌمدم رئٌسن لن الأفكار والالتراحات فً حال واجهتن مشكلة فً العملهل -:7

 لا    نعم 
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فً حالة مواجهتن لمشكلة خارج مكان العمل ،هل تجد المساندة والدعم من رئٌسن هل -;7

 لا     ؟   نعم   وبالً الزملاء

 لا     ؟ نعم    سبك وأن دخلت فً صراع مع أحد زملائنهل -82

 لا     عم ؟ ن مولف رئٌسن فً حالة دخولن فً صراع مع أحد الزملاء إجابً هل83

ب نزاع بٌنن وبٌن زملائن ٌموم رئٌسن بدراسة أسبابه وٌمدم الحل فً حالة نشوهل -84

 لا     ؟ نعم  الممبول

 لا     نعم   ؟ سبك وأن طلبت ذات ٌوم مساعدة من رئٌسن هل-85

 لا     نعم   سبك وأن تم توبٌخن من طرف رئٌسن أمام زملائنهل -86

 

 

 شكرا على تعاونكم
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 والاقتصادية نات حول الخلفية الاجتماعيةاأولا: بي

 أنثى            ذكر    الجنس:  -0

  53-62    63-72     73-82 52-42السن :-9

 أرمل      مطلك متزوج        أعزب :الحالة الإجتماعية-3

-8-32 33-37 38-42 43-4748 7-2الأقدميةالمهنية في الشركة:-4

52 

   دراسات علٌا جامعًثانويمتوسطإبتدائًالمستوى التعليمي :-5

  إطار        عون تحكم عون تنفٌذ الوضع المهني :-6

 أنماط القيادة الحديثة ثانيا: بيانات متعلقة حول

I. بيانات متعلقة حول القيادة التحويلية 

 :القيادة التحويلية

 لا   نعم بتفوٌض المسإولٌات للمرإوسٌن؟ نرئٌسهل ٌموم -7

 لا    ؟ نعم  المدى الطوٌل ٌهتم رئٌسن بالتغٌٌر على  هل -8

 لا       هل ٌعمل رئٌسن على تحسٌن الوضع الراهن  ؟     نعم  -9

 لا    نعم  ٌهتم بهم ؟ٌحرص رئٌسن على مرإوسٌه وهل -10

 رإٌة مستمبلٌة وتغٌٌر الوضع الراهن نحو الأفضل؟ لدى رئٌسنهل تلمس -31

 لا   عم  ن

 لا     عم  لدوة وثمة ؟                          نرئٌسن محل ٌعتبر هل -12

 لا     عم  ن      ٌشجع رئٌسن مرإوسٌه على الإبداع والابتكار؟ هل -13

 فً حالة نعم : كٌف ذلن؟-14

   حل مشكلة فً العمل   -    

 تحسٌن طرق العمل       -    

 تولٌد أفكار جدٌدة فً العمل    -    

 أخرى تذكر.............................................................    
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 لا    هل ٌعمل رئٌسن على إشران مرإوسٌه فً التعرف على المشكلات؟ نعم   -37

 لا     هل ٌعمل رئٌسن على إرشاد مرإوسٌه فً حل مشكلات العمل ؟ نعم -38

 لا   ٌركز رئٌسن وٌهتم بعملٌة التعلٌم والتدرٌب المستمر للمرإوسٌن ؟ نعم هل -39

  التعلم واكتساب خبرات جدٌدة غٌر مؤلوفة؟ دائمة فً هل تلمس لدى رئٌسن رغبة-:3

  لا   نعم

 لا       هل ٌسمح رئٌسن لمرإوسٌه بالمشاركة فً صنع التغٌٌر؟        نعم  -;3

هل ٌكرس رئٌسن الجهود وإثارة الحماس فً مرإوسٌه رغبة فً تحمل المخاطر؟ -42

 لا           نعم

 لا       وإمكانٌاته ؟  نعم  هل لدى رئٌسن ثمة عالٌة بمدراته -43

 فً حالة نعم: نوع المدرات:-44

 فنٌة -

 تمنٌة -

 فكرٌة -

 لا       هل تلمس فً رئٌسن من خلال لراراته أنه ٌفكر بطرٌمة أخلالٌة؟ نعم  -45

 لا       هل تلمس فً رئٌسن الرزانة والوالعٌة؟ نعم  -46

 لا       ة فً العمل ؟ نعمهل ٌشجع رئٌسن مرإوسٌه على المنافس-47

II-بيانات متعلقة حول القيادة التبادلية 

 لا       هل ٌشجع رئٌسن مرإوسٌه على بناء الثمة بٌنهم  ؟نعم  -48

 لا       هل ٌمدم رئٌسن مكافآت إلى مرإوسٌه  لماء أدائهم لأعمالهم؟    نعم  -49

 لا       مرإوسٌه وٌبٌن لهم العائد والمنفعة؟    نعم   هل ٌموم رئٌسن بتحفٌز:4

 فً حالة نعم: ماهً طبٌعة هذه الحوافز؟ -;4   

 مادٌة-

 معنوٌة -

 أخرى تذكر.............................................. 
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 العماب على مرإوسٌه فً حالة عدم انجازهم لمهامهم؟ هل ٌموم رئٌسن بتسلٌط-52

 لا    نعم

 فً حالة نعم: ما نوع هذه العموبة؟-53

 إنزال فً الرتبة 

 الالتطاع من الأجر

 التحوٌل فً منصب العمل

 ....................................أخرى تذكر.................

 لا      هل  ٌزٌد رئٌسن من رضا مرإوسٌه من خلال الحوافز الممدمة لهم ؟نعم  -54

 لا       هل ٌتجنب رئٌسن المخاطرة لتحمٌك الأهداف ؟  نعم   -55

هل ٌعتبر الولت مهم لدى رئٌسن وٌحاسب كل شخص تؤخر فً إنجاز الأهداف -56

 لا       نعم      المسطرة؟

 لا       ترى أن رئٌسن عادل فً تمدٌم الحوافز والمكافآت ؟  نعم     هل -57

III- القيادة التشاركيةبيانات متعلقة حول 

 لا       هل ٌعمل رئٌسن على إشران مرإوسٌه فً صنع المرار؟ نعم    -58

 لا       الأراء مع المرإوسٌن؟      نعم     هل ٌحرص رئٌسن على تبادل-59

 هل ترى أن رئٌسن ٌتفهم لمشاكل المرإوسٌن وٌلتزم بإٌجاد الحلول المناسبة؟-:5

 لا     نعم  

ماٌرونه من لرارات داعمة لتحمٌك  م رئٌسن بتفوٌض المرإوسٌن لإتخاذهل ٌمو-;5

 لا       نعم       الأهداف؟

 ذا كان نعم: مانوع هاته المرارات ؟-62إ

 إستراتٌجٌة-

 روتٌنٌة    -

 أخرى تذكر.....................................

هل ٌعمل رئٌسن على منالشة الأهداف مع المرإوسٌن واختٌار أسالٌب العمل الخاصة -63

 لا       بهم للوصول لهذه الأهداف ؟            نعم       
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 هل ٌعمل  رئٌسن رفمة المرإوسٌن فً حل المشاكل العملٌة وتحسٌن خطوات العمل؟-64

 لا       نعم        

 لا       المرإوسٌن وٌتفهمهم ؟     نعم        هل ٌحترم رئٌسن جمٌع-65

 هل ٌتصرف المرإوسٌن بحٌوٌة وسرعة فائمة لحل بعض مشكلات العمل؟ -66

 لا  نعم 

 لا       هل ٌتصرف رئٌسن بالمرونة فً التعامل مع المرإوسٌن؟  نعم  -67

 إدارة الصراع التنظيميبيانات متعلقة حول المحور الثاني :

 لا     هلفً المصلحة تعمل فٌها ٌوجد من هم فً نفس مستوان التعلٌمً؟   نعم-68

 فً حالة الإجابة ب:لا ، ماهً مستوٌاتهم؟-69

 أدنى   -

 أعلى  -

 لا     هل أنت متعاون مع زملائن فً العمل ؟نعم-:6

حال نشوب صراع بٌنن وبٌن أحد زملائن؟    هل ٌلجؤ رئٌسن لموة سلطته ومركزه فً -;6

 لا     نعم

 هً طبٌعة هذا الإجراء؟ ما فً حالة نعم:-72

 التوبٌخ    

 التسامح  

 التكلٌف بمهام أخرى 

 أخرى تذكر............................................................

  ؟الجدٌدة فً مجال تخصصاتهمتطورات هل ٌحرص رئٌسن على ان ٌلم المرإوسٌن بال-73

 لا     نعم

 لا   هل تشجٌع الرئٌس للتنافس فً العمل ٌزٌد المرإوسٌن ابداعا؟ نعم -74

 لا     ٌعتمد رئٌسن على سٌاسة تشجٌع المنافسة ؟   نعم هل -75
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فً حالة نشوب صراع بٌنن وبٌن أحد زملائن ٌموم رئٌسن بتكلٌفن لإنجاز مهام -76

 لا     أخرى؟. نعم

 هل طبٌعة هذا الإجراء: فً حالة نعم:-77

 مفٌد لن-

 فً صالح بالً الزملاء-

 فً صالح مإسستن-

 أخرى تذكر............................................................

 لا   نعم بؤسلوب مرن؟ هل ٌتعامل رئٌسن مع مختلف الخلافات-78

هل سبك وأن تدخل رئٌسن لحل صراع بٌن زملائن ولد نجح فً ذلن عن طرٌك -79

 لا     حوار بٌن الطرفٌن المتصارعٌن؟    نعم إجراء

 هو سبب نجاحه؟ ما فً حالة نعم:-:7

 فرض سلطة المانون  -

 تغلٌب طرف على طرف -

 إجراء حوار مباشر بٌن الطرفٌن المتصارعٌن -

 لا    نعم هلسبك وأن لام رئٌسن لحل خلاف بٌن طرفٌن وأخذ كلا منهما مكاسب؟;7

 لا هل تشارن مع زملائن فً وضع الخطط والبرامج لمواجهة الصراع ؟ نعم-82

هل تموم باشران زملائن فً المشكلة لٌتمكن الجمٌع من الوصول إلى حل الصراع -83

 لا المائم؟ نعم

 لا    راف الصراع بشكل جٌد؟ نعمهل ٌصغى رئٌسن لأط-84

هل ٌهتم رئٌسن بالعلالات الإنسانٌة وٌعمل على تطوٌرها بٌن زملائن داخل مإسستكم؟ -85

 لا     نعم

هل ٌعتبر رئٌسن كفإ وناجح فً معالجة الصراعات  بٌن زملائن داخل مإسستكم؟ -86

 لا     نعم
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 لا     نعم بٌن الأطراف المتصارعة؟ هل ٌسعى رئٌسن لعمد صلح-87

III-بيانات متعلقة حول إستراتجية التعاون 

 لا     نعم هل رئٌسن حازم فً حالة نشوب صراع بٌنن وبٌن أحد زملائن؟-88

 لا     هل ٌتدخل رئٌسن لفض النزاعات بٌن زملائن باستخدام الموة ؟نعم  -89

 هً الطرق الأخرى ؟ ما فً حالة لا:-:8

 العموبة  اللجوء إلى-

 التعاون مع الأطراف المتنازعة -

 أخرى تذكر....................................................................... 

 لا     هل ٌستشٌرن رئٌسن فً أمور العمل؟   نعم    -;8

 حال واجهتن مشكلة فً العمل؟ هل ٌمدم رئٌسن لن الأفكار والالتراحات فً-92

 لا     نعم   

فً حالة مواجهتن لمشكلة خارج مكان العمل ،هل تجد المساندة والدعم من رئٌسن --93

 لا      نعم وبالً الزملاء؟   

 لا      نعم هل سبك وأن دخلت فً صراع مع أحد زملائن؟-94

 لا   هل مولف رئٌسن فً حالة دخولن فً صراع مع أحد الزملاء إجابً ؟ نعم -95

هل فً حالة نشوب نزاع بٌنن وبٌن زملائن ٌموم رئٌسن بدراسة أسبابه وٌمدم الحل -96

 لا  الممبول؟ نعم  

 لا     هل سبك وأن طلبت ذات ٌوم مساعدة من رئٌسن ؟ نعم  -97

 لا     من طرف رئٌسن أمام زملائن نعم  هل سبك وأن تم توبٌخن -98

 

 

شكرا على تعاونكم
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