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 الفعالية التنظيمية للأحزاب السياسيةالالتزام التنظيمي للنخب السياسية و مدى تأثيره على 

 بالمجلس الشعبي الوطني ميدانيةدراسة 

 التنظيم و العملعلم الإجتماع  دكتوراهأيت حمي فزية 

  2021، بسكرة -معهد العلوم الإجتماعية و الإنسانية-جامعة محمد خيضر

 

 

إن التحديات التي تواجهها المنظمات الحزبية الحديثة لا تقتصر فحسب على مواجهة المنافسين 
 المنظمات في رنة وتبني سياسات متنوعة، بل هنالك أبعاداً وتحدياتٍ تواجهها هذهإستراتيجيات م وخلق

ظل الصراعات الداخلية التي تعاني منها والتي تستنفذ مواردها البشرية تكاد تكون أكثر أهميةً وأعظم تأثيراً 
ستراتيجياتها   لكسب رهان الإستحقاقات التشريعية.في تحقيق أهدافها وا 

 

البشري يعد المحرك الرئيس والفاعل  وعليه فإن إدراك المتطلبات والإحتياجات المستمرة للعنصر
كونه لتعزيز مستوى الإلتزام التنظيمي لممثيليها من النخب السياسية والتي تراهن عليه الأحزاب السياسية 

فإن الحاجة لدراسة السلوك وعليه  من أبرز المتغيرات التي تساهم في تحسين الأداء والفعالية التنظيمية
والإشكاليات  التنظيمي و مجالاته البحثية تعد أولوية ووسيلة ضرورية كونها تطرح رؤى وحلولًا للقضايا

 المتباينة التي أصبحت سمة بارزة لبيئتها.
 

لفعالية مدى تأثير الإلتزام التنظيمي للنخب السياسية على اعلى تهدف هذه الدراسة إلى التعرف 
التنظيمي  مستوى الإلتزام في المجلس الشعبي الوطني من خلال  قياس التنظيمية للأحزاب السياسية

والتأكد من صحة  2021 -2017لمجلس الشعبي الوطني خلال العهدة الإنتخابية النواب  الفعاليةو 
 حول نواب البرلمان رؤية وتحديد الفروق في الفعالية التنظيميةالعلاقة التي تربط بين الإلتزام التنظيمي و 
الشخصية، كما هدفت دراستنا إلى التطلع على أهم   هممتغيرات محاور دراسة الالتزام التنظيمي بإختلاف

المتغيرات الشخصية و الوظيفية لنواب البرلمان التي تعتمد عليها الأحزاب السياسية من أجل تحقيق أعلى 
 مستوى من الأداء. 

 التالية :و تطرح هذه الدراسة التساؤلات 
 ؟ 2022-2017التشريعية  العهدة خلال البرلمان لنواب التنظيمي الإلتزام مستوى  هو ما -



 س

 

البرلمان  نواب رؤى  في (α=0.05) مستوى  عند الإحصائية الدلالة ذات توجد فروق  هل -
 الشخصية والوظيفية؟ متغيراتهم التنظيمي بإختلاف الإلتزام دراسة محاور  حول

 الحزبية المنظمات عليها تعتمد التي السياسية للنخب والوظيفية الشخصية المتغيرات هي ما -
 ؟ الالتزام من مستوى  أعلى أجل تحقيق من

 ؟ مدى فعالية الأحزاب السياسية ما -
التنظيمي  الإلتزاممتغير  بين (α=0.05) مستوى  عند إحصائية دلالة ذات علاقة هناك هل -

 البرلمان  ؟ لنواب  ومحور الأداء الوظيفي
في متوسطات مقياس الفعالية  α=0.05) مستوى  عند (توجد فروق ذات دلالة إحصائية هل -

 التنظيمية بين عينة الدراسة الأصلية والفرعية؟
 

المنهج الوصفي من خلال تطبيق إستبانة أعدت لغرض جمع  هذه الدراسة  إستخدمتوقد 
وعينة فرعية  نائبا من الغرفة الأولى للبرلمان 462 أصل من 132 عددهاأصلية  البيانات من عينة

  :من جزأينالإستبانة   تتكون ناخبا من داخل الوطن و الجالية الجزائرية و 1791متكونة من 
 .الجزء الأول يتعلق بالبيانات الشخصية و الوظيفية للنواب - 1
 : القياس تيالجزء الثاني يتعلق بأدا - 2
  :التالي النحو موزعة علىوالذي يتكون من أربع محاور الإلتزام التنظيمي متغير  قياس م -أ 

 .للمنظمة بالولاء تتعلق أسئلة الأول المحور -
 .المنظمة اتجاه بالمسؤولية تتعلق لمحور الثاني أسئلةا -  

 .المنظمة في بالعمل بالرغبة في الإستمرار تتعلق المحور الثالث أسئلة -
 .بالمنظمة بالإيمان تتعلق أسئلة الرابع المحور -

  التنظيمية:الفعالية  متغير محورين لقياس -ب 
  :الأداء الوظيفي موزع على النحو التاليمحور  -

  .بالوظيفة التشريعية تتعلق أسئلة الأول البعد -
 بالوظيفة الرقابية.  تتعلق الثاني أسئلة لبعدا -

الأسئلة الموجودة ببعد الوظيفة التشريعية والرقابية الأداء المعياري المتكون من نفس  محور -
 .موجه إلى الناخبين مع البيانات الخاصة بهم

 



 ش

 

بارات إحصائية للتحقق من صحة وعدة إخت SPSS برنامج استخدام تم البيانات ولتحليل
الإحصائية عند الدلالة  للدراسة مستوى  الإحصائية الفروض إختبار فى الطالبة إستخدمتالفرضيات، كما 

(0.05=αبمعنى ) البحث لطبيعة مناسبة نسبة وهي  5 %يساوي  الخطأ أن إحتمال. 
 :يلي  ما الدراسة نتائج أظهرت وقد

 بلغت 2021-2017هناك مستوى مرتفع  للإلتزام التنظيمي لنواب البرلمان خلال العهدة التشريعية  -
 .(3,80وبمتوسط حسابي )(76,02 %)  نسبته 

 محاور البرلمان حول نواب رؤية في (α=0.05) مستوى  عند الإحصائية الدلالة ذات فروق توجد  -
 الإنتماء البشري، المال رأس )النوع ، الشخصية والوظيفية  متغيراتهم التنظيمي بإختلاف الإلتزام دراسة

 .)البرلمان في النواب وظيفة و عدد العهدات الحزبية، المنظمات في الإنخراط مدة الحزبي،
 تعتمد الأحزاب السياسية على المتغيرات الشخصية والوظيفية التالية في تحقيق أعلى مستوى من الأداء  -

  عدد العهدات الحزبية، المنظمات في الإنخراط مدة الحزبي، الإنتماء البشري، المال رأس النوع، لاسيما
 .البرلمان في النواب ووظيفة

لنواب البرلمان خلال داء المعياري الأداء الوظيفي ومستوى منخفض للأ مرتفع لمحورهناك مستوى  -
 .2021-2017العهدة التشريعية 

  و محور الأداء الوظيفي لنواب البرلمان. مستوى الالتزام التنظيمي بين جدا  قوي  طردي ارتباط يوجد -
في متوسطات مقياس الفعالية التنظيمية بين   α=0.05)مستوى  عند (يوجد فروق ذات دلالة إحصائية  -

  .عينة الدراسة الأصلية و الفرعية
ولقد خلصت الدراسة الميدانية على أن للإلتزام التنظيمي أثار إيجابية عديدة تعود بالفائدة 
للأحزاب السياسية إذ تسمح لهم بالتنبؤ بأداء ممثليها بالمجلس الشعبي الوطني وتوجيههم نحو تحقيق 

ل المجالات وفق سياسات تتوافق مع كفها المسطرة وتنفيذ برامجها ومعالجة جل القضايا التنموية في أهدا
 توجهاتها وقناعاتها. 

كما خلصت الدراسة على أن للإلتزام التنظميي أثار سليبة تؤثر على قدرة الأحزاب السياسية في 
ستمراريتها ونموها الأمر الذي يحول دون  إستقطاب الناخبين المؤيدين لصناديق الإقتراع ضمان بقائها وا 

وبالنتيجة فقدان العديد من المقاعد بالمجلس الشعبي الوطني حيث بينت نتائج الدراسة على وجود تبابين 
بين رؤى النواب و الناخبين حول وظيفتي التشريع و الرقابة مما قد يكون معوقا للأحزاب السياسية في 

 ,لبرلمانية أو تحقيق المزيد من التمثيل على مستوى البرلماناظ على نفس التشكيلة افالح
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تشجيع إجراء المزيد من البحوث برزها من أ كان توصيات بتقديم عدة ت الطالبةقاموعليه 
لعمل االميدانية من قبل الأحزاب السياسية للتعرف على المزيد من العوامل المؤثرة على الإلتزام التنظيمي و 

إلتزام ممثليهم في المجلس الشعبي الوطني مما يعود بالفائدة في تحقيق أداء مميز على رفع مستويات 
ورسم سياسات ر شمولا في إختيار ممثليها إستراتيجيات أكث على عتمادالإو  وبلوغ الأهداف المسطرة

الناحبين واضحة المعالم توافق مع تطلعات المجتمع و إحتياجاتهم من خلال رصد توجهات المجتمع وأراء 
 منيض في القضايا الراهنة قبل عرضها على نواب البرلمان من أجل المصادقة من خلال سبر الأراء مما

ستمراريتها في السلطة.ا بقاءه   وا 
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Abstract :  

The organizational commitment of the political elites and the extent of its 
impact on the organizational effectiveness of political parties 

-Field study of the National People's Assembly- 

 

 The challenges that modern party organizations face are not only 
limited to confronting competitors, creating flexible strategies and adopting 
various policies, but there are many dimensions and challenges that these 
organizations face in light of the internal conflicts they suffer and which deplete 
their human resources that are almost more important and have greater influence 
in achieving their goals and strategies to win The legislative benefits bet. 

Therefore, recognizing the continuing requirements and needs of the 
human element is the main and effective engine to enhance the level of 
organizational commitment of its representatives of the political elites, which 
are bet on by political parties as one of the most prominent variables that 
contribute to improving performance and organizational effectiveness, and the 
need to study organizational behavior and its research areas is a priority and a 
necessary means of presenting visions and solutions to the different issues and 
problems that have become a prominent feature of their environment, is what 
our complementary study is trying to research. 

This study aims to identify the impact of the organizational commitment of 
political elites on the organizational effectiveness of political parties in the 
National People's Assembly by measuring the level of organizational 
commitment and effectiveness of the National People deputies during the 2017-
2021 election period and to ensure the validity of the relationship between 
organizational commitment and organizational effectiveness and identify 
differences in the vision of Deputies on the themes of studying organizational 
commitment to different personal variables. Our study also aimed to look 
forward to the most important personal and functional variables of MPs on 
which political parties depend in order to achieve the highest level of 
performance. 

This study raises the following questions: 
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- What is the level of organizational commitment of deputies during the 2017-
2022 legislative term? 

- Are there statistically significant differences at the level (0.05=α) in the visions 
of deputies on the themes of examining organizational commitment to different 
personal and functional variables? 

- What are the personal and functional variables of political elites on which 
party organizations depend in order to achieve the highest level of performance? 

- How effective are the political parties? 

- Is there a statistically significant relationship at the level (0.05=α) between the 
organizational commitment variable and the functional performance axis of 
deputies? 

- Are there statistically significant differences at the level (0.05=α in the 
averages of the organizational effectiveness measure between the original and 
sub-study sample? 

This study employed the descriptive approach through the application of 
a questionnaire prepared for the purpose of collecting data from an original 
sample of 132 out of 462 deputies from the first chamber of parliament and a 
sub-sample of 1,791 voters from within the country and the Algerian 
community, and the resolution consisted of two parts: 

1. Part One relates to the personal and functional data of deputies. 

2. The second part relates the two measurement instruments: 

A. The four-axis organizational commitment variable measure distributed as 
follows:  

- The first axis is questions of loyalty to the organization 

  - The second axis questions related to responsibility towards the organization, 

- The third axis questions the desire to continue working in the organization 

- The fourth axis questions related to faith in the organization 

B. Two axes for measuring the variable of organizational effectiveness:  

-The focus of functionality is distributed as follows:  
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-The first dimension is questions relating to the legislative function  

-The second dimension is questions relating to the oversight function.  

The standard performance axis consisting of the same questions as the 
dimension of legislative and supervisory function is addressed to voters with 
their own data. 

To analyze the data, SPSS and several statistical tests were used to verify 
the validity of hypotheses, and the student used in the study's statistical 
assignments the level of statistical significance at (0.05=α) meaning that the 
probability of error is 5%, which is appropriate for the nature of the research. 

The results of the study showed: 

- There is a high level of organizational commitment of deputies during the 
2017-2021 legislative terms of 76.02% and an average account (3.80) 

- There are statistically significant differences at the level (0.05=α) in the view 
of deputies on the themes of studying organizational commitment to different 
personal and functional variables 

- Political parties rely on the following personal and functional variables to 
achieve the highest level of performance 

- There is a high level of performance and a low level of standard performance  

of deputies during the 2017-2021 legislative terms 

- there is a very strong relationship at the level of (0.05=α) between the level of 
organizational commitment and the focus of the functional performance of 
deputies. 

-  There are statistically significant differences at 0.05= α in the averages of the 
organizational effectiveness measure between the original and sub-study sample 

The field study concluded that the organizational commitment has many 
positive effects that benefit political parties by allowing them to predict the 
performance of their representatives in the National People's Assembly and 
guide them towards achieving their controlled objectives, implementing their 
programs and addressing most development issues in most areas, in accordance 
with policies consistent with their orientations and convictions. 
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The study also concluded that the regulatory commitment has a negative 
impact on the ability of political parties to ensure their survival, continuity and 
growth, which prevents the polarization of voters supporting the ballot boxes 
and as a result the loss of many seats in the National People's Assembly, where 
the results of the study showed a difference between the visions of deputies and 
voters about the functions of legislation and oversight, which may hinder 
political parties in maintaining the same parliamentary composition or achieving 
more representation at the level of parliament , 

Accordingly, the student made several recommendations, most notably 
encouraging further field research by political parties to learn about more factors 
affecting organizational commitment and to work to raise the levels of 
commitment of their representatives in the National People's Assembly. This 
benefits in achieving outstanding performance, achieving the objectives of the 
ruler, relying on more comprehensive strategies in selecting its representatives 
and drawing clearly defined policies that conform to the aspirations and needs of 
society by monitoring the trends of society and the opinions of those who love 
the current issues before presenting them to MPs in order to ratify by sounding 
opinions, ensuring that they remain in power. 
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 مقدمة :

تشكل الأحزاب السياسية ركنا أساسيا من أركان النظم الديمقراطية المعاصرة والانتقال السلمي 
للسلطة حيث ساهمت في إحداث تغيرات وتحولات عميقة في الحياة السياسية والإجتماعية للمجتمعات من 

ارات سياسية واقعية خلال تحريك وتفعيل المواطنين للمشاركة في القرارات السياسية وتحويل آرائهم إلى خي
من خلال وضع رؤى وأهداف وبرامج تربطها بصفة عامة مع مجموع المواطنين الذين يتبنون رؤية 

 سياسيّة واحدة. 
فالأحزاب السياسية آلية اجتماعية تسمح للقسم الأكبر من المواطنين بالتأثير على القرارات 

بهذا الدور من خلال تكوين رؤية المواطن نحو  المهمة إذ تعتبر الأحزاب من المؤسسات الهامة التي تقوم
فضلًا عن ذلك تتنافس فيما بينها وتسعى للفوز بالانتخابات بهدف الوصول إلى   المجتمع والسياسة

  .السلطة و إدارة المؤسسات الحكومية
ولقد بلغ الإنفتاح والتعددية الحزبية في الجزائر ذروته من خلال تأثير العولمة عامة والتحول 

لديمقراطي الذي شهدته بلادنا منذ الإستقلال خاصة، حيث إنتقلت الأحزاب السياسية من عامل أو هدف ا
الوصول إلى السلطة والمشاركة فيها كمرجع و مبدأ أساسي و محوري إلي عامل محرك يقود التنمية 

مختلف وبلورة حاجات ومطالب أفراد المجتمع وعليه تسعى لإستقطاب أكبر عدد من الناخبين في 
إنتخابات المجالس الشعبية للتموقع في الحياة السياسية حيث ساهم البرلمان على وجه الخصوص في 
ممارسة الديمقراطية التمثيلية والإنتقال إلى نمط سياسي جديد يكون فيه الدور الأساسي للأحزاب السياسية 

 لتمثيل المجتمع و التعبير عن إرادته و تطلعاته.
السياسية تتنافس فيما بينها لخوض رهان الإنتخابات  للفوز بأكبر عدد من وعليه فأن الأحزاب 

المقاعد التي تسمح لها بممارسة السلطة، لذلك فإن التحديات التي تواجهها المنظمات الحزبية الحديثة لا 
 إستراتيجيات مرنة وتبني سياسات متنوعة، بل هنالك أبعاداً  تقتصر فحسب على مواجهة المنافسين وخلق

المنظمات في ظل الصراعات الداخلية التي تعاني منها وعزوف المواطنين عن  وتحدياتٍ تواجهها هذه
ستراتيجياتها هذه التحديات تتمثل بكل  ،الإقتراع  تكاد تكون أكثر أهميةً وأعظم تأثيراً في تحقيق أهدافها وا 

دراك المتطلبات والإحتياجات المستمرة للمجتمع من جهة نتقاء العنصر البشري  وضوح في فهم وا   الكفءوا 
من المترشحين لتمثيل الأحزاب من جهة أخرى والذي هو المحرك الرئيس والفاعل لكل الموارد والإمكانيات 
من أجل تنفيذ برامجها وضمان أكبر عدد من المقاعد في المجالس الشعبية لاسيما أن أداء الأحزاب 

 لى التطور الإجتماعي.ينعكس سلبا أو إيجابا علي الحياة السياسية وع



 ف

 

وتمثل الإنتخابات إحدى أهم وسائل الديمقراطية المعاصرة للإصلاح والتغيير السياسي عن 
طريق المشاركة في عمليات الإقتراع، إذ أن زيادة نسب المشاركة في الانتخابات من شأنه أن يساعد في 

ن المرشحين وتغيير الوجوه التي عملية التغيير والإصلاح عبر إختيار الممثل الأصلح والأمثل من بي
سيطرت على مسار العملية السياسية دون إصلاح حقيقي ملموس، إلا أن مسألة المقاطعة والعزوف 
الشعبي عن الانتخابات في الجزائر أصبحت من أهم المعوقات العملية السياسية الديمقراطية وهذا بدوره 

تبع من قبل النخبة السياسية إذ يعود النقاش حول يعكس حالة من إنعدام الثقة في المسار السياسي الم
ظاهرة العزوف عن المشاركة في الانتخابات مع اقتراب كل موعد إجراء انتخابات المجالس الشعبية نظرا 

وعجز الأحزاب عن تقديم مرشحين في مستوى  لفقدان الثقة بين المواطن وممثليه ورفضهم للأداء السياسي
قصاء  الشخصيات الفاعلة ذات المصداقية من الساحة السياسية، فالمقاطعة سلوك تطلعات المواطنين وا 

يعبر عنه المواطنون رفضهم للنظام القائم وعدم الثقة بالنخب السياسية التمثيلية المسيرة لنسق العلاقات 
ى الإقتصادية و الإجتماعية وغيرها من المجالات و أصبح مطلبا شعبيا لإعادة توزيع التمثيل الحزبي عل

المستوى القاعدي بإدراج فئات جديدة في الحياة السياسية ودخول فئات جديدة و آليات أكثر فعالية في 
تسير الحياة السياسية من شأنه أن يدفع بالنخب السياسية إلى ضرورة التفكير بالإصلاح الواقعي والعمل 

 على إستعادة ثقة الجماهير.
لتمثيلية وتطلعات المواطنين كان سببا مباشرا للعزوف كما أن التباين في أداء النخب السياسية ا 

والمقاطعة وفقدان الثقة نظرا للتأثيرات الحزبية التي تمارسها الأحزاب على ممثليها من النخب من خلال 
القواعد الإملائية و اللوائح التوجيهية في معالجة القضايا المطروحة، الأمر الذي يستدعي على الأحزاب 

 ادة النظر لسياساتها و برامجها ونهج إستراتيجيات أكثر مرونة لإحتواء الرأي العام. السياسية في إع
أولوية داعمة للبحث العلمي  لذلك فإن الحاجة لعلوم السلوك التنظيمي ومجالاته البحثية تعد

 محور العملية التنظيمية في كافة المنظمات ووسيلة ضرورية لتطوير مفاهيمه ونظرياته من جانب وتمثل
وبالتالي فإن علوم السلوك التنظيمي وتطبيقاته تطرح رؤى وحلولًا  وركيزة لا غنى عنها من جانب آخر

خاصة منها السياسية  ،والإشكاليات المتباينة التي أصبحت سمة بارزة لبيئة المنظمات المعاصرة للقضايا
العقود الأخيرة  ية خلالحيث تزايد إهتمام الباحثين والمختصين بالسلوك التنظيمي للمنظمات السياس

من خلاله الأحزاب للظفر بأكبر تمثيل في إحدى أهم  ىبمفاهيم الإنتماء والولاء و الإلتزام التنظيمي إذ تسع
التنظيمات التي تمثل السلطة التشريعية وهي المجلس الشعبي الوطني إذ تعد الغرفة الأولى للبرلمان 

 لتنظيم شؤون الدولة وسلوكيات أفراد المجتمع. والمسؤولة عن وضع القوانين العامة و الخاصة



 ق

 

وعليه فالتطرق إلى بعض الجوانب والتحديات التي تواجهها المنظمات الحزبية سواء على 
مستوى بيئتها الداخلية أو الخارجية والتي قد تؤثر علي مستوى الإلتزام التنظيمي و الأداء الوظيفي للنخب 

اب وقدرتها على تعزيز الثقة بالمواطنين لاسيما في ظل التحضيرات التمثيلية يكشف عن مدى فعالية الأحز 
حيت تقوم الأحزاب السياسية بإعداد  2025-2021المكثفة لموعد جد هام ألا وهو الانتخابات التشريعية 

 قوائم المترشحين لخوض السباق نحو قبة البرلمان
لموارد البشرية المؤهلة التي تؤثر وتعتبر الأحزاب من أهم التنظيمات السياسية التي تعتمد علي ا

سير وحركة النظام السياسي وضمان إستمراره فالأحزاب السياسية تؤدي دورا مهما في  ىبشكل مباشر عل
تنشيط الحياة السياسية وذلك من خلال مساعدة النخب السياسية التمثيلية في تكوين أرائهم مما يضمن لها 

ستقطاب الناخبين من جهة أخرى وذلك من خلال تحقيق أهدافها وبرامجها المسطرة من جه بيان أهمية ة وا 
صلاح للنظام السياسي القائم  المشاركة في الإنتخابات لما لها من أهمية في إحداث تغيير شامل وا 

إصلاح حقيقي في جميع الجوانب السياسية والاقتصادية والمالية ولاسيما الجانب الاقتصادي والشروع في 
نتخابي من قبل النخب السياسية التمثيلية في المجتمع مما يضمن وسائل التثقيف الإ منه عن طريق إتباع

 للأحزاب السياسية تحقيق أكبر عدد من المقاعد بمختلف المجالس الشعبية المنتخبة وبقائها في السلطة. 
 

 إشكالية الدراسة للكشفولقد شملت الدراسة الحالية خمس فصول، تطرقنا في الفصل الأول إلى 
على أدائهم بالمجلس الشعبي الوطني  لممثلي الأحزاب السياسية عن النتائج الفعلية للإلتزام التنظيمي

نعكاسات ذلك على فعالية الأحزاب السياسية  مع الوظيفي بالبرلمان لاسيما وظيفتي التشريع والرقابة وا 
يار موضوع الدراسة والأهداف لإخت ناوتبيان أهم المبررات التي دفع وضع الفرضيات للإشكالية المطروحة

مراجعة كذلك مفردات الدراسة و و أهم مصطلحات  سموا إلى تحقيقها مرورا  بضبط مفاهيم ومدلولاتنالتي 
 أدبيات البحث بعرض أهم الدراسات التي تطرقت إلى متغيرات الدراسة من مصادرها الأولية.

 

 مجموعة من خلال عرض مفهوم الإلتزام التنظيمي من أما في الفصل الثاني تطرقنا فيه إلى
براز حوله المفاهيم  التي تميزه خصائصه والمنظمة وتوضيح العمل وجماعة الفرد مستوى  على أهميته وا 

 المطلوب المعنى إلى ليصل بها التي يمر ،المراحل و أبعاده محدداته ومعرفة المتغيرات باقي عن
  .وعلاقته بالمقاربة البيروقراطية عليه والنتائج المترتبة قياسه طرق  على والتعرف

  

  التركيز على جميع المؤشراتمفهوم الفعالية التنظيمية من خلال تناولنا في الفصل الثالث 
ثم من طبيعة الأهداف التي تسعى المنظمة  المنظمة،المستنبطة من واقع البيئة المحيطة بو المتداخلة 



 ك

 

 المتغيرات باقي عن التي تميزه خصائصه ضيحوتو  أهميته برازوا   عملية قياسهاالمؤثرة في و لتحقيقها 
 .هنع والنتائج المترتبة قياسه طرق و مختلف نماذج قياسه و  أبعادهو  محدداته ومعرفة

ذج قياسها اعرض أهم الاتجاهات النظرية التي تناولت نشأة الأحزاب و نمقمنا ببالإضافة لذلك 
لاسيما تلك المتعلقة في تحقيق أهداف الحزب وضمان بقائها  عليهابالإعتماد على أهم المؤشرات المؤثرة 
في رفع مستوى الفعالية على مستوى المجلس  لها من دور لما مع التركيز على أداء النخب التمثيلية

 .امجها والمحرك الأساسي لوجودهاالمسير لتنفيذ بر  والذراع المدبر العقل تعدالشعبي الوطني والتي 
 

 مجموعة من خلال عرض مفهوم النخب السياسية  من إلىأما في الفصل الرابع تطرقنا بعمق 
براز الوظائف  باقي عن التي تميزه خصائصه المفاهيم المتصلة به وتوضيح الطبقات الإجتماعية وا 

الأساسية التي تقوم بها ودورها داخل النسق المجتمعي منها ما هو مستمد من أنماط السلطة التي تمارسها 
والأخر من خلال المهارات والكفاءات التي تكتسبها، كما قمنا بعرض مختلف الأصول الفكرية لمنهج 

ت وقنوات تجنيد النخب السياسية في الأحزاب السياسية النخب السياسية والكشف عن مختلف مستويا
وتبيان دور ومكانة النخب السياسية الجزائرية منذ نشأة الأحزاب السياسية بداية من العشرينات من القرن 

 العشرين.  
 

مفصلا للدراسة الميدانية التي قمنا بها بالمجلس الشعبي  عرضاً الخامس  الفصل تناولوأخيرا 
ن مدى تأثير الإلتزام التنظيمي للنخب السياسية التمثيلية على الفعالية التنظيمية للأحزاب الوطني لتبيا

 السياسية حيث تم إختيار عينة من نواب الغرفة الأولى لدورهم الحيوي والفعال من خلال العمل البرلماني.
 تم التي والبياناتولتبيان ذلك قمنا بعرض أهم المجالات التي غطتها الدراسة، المنهجية المتبعة  
 والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.الإستبيان  بواسطة عليها الحصول

البيانات  قمنا بعرض ومناقشة نتائج الدراسة إستناذا إلى ما توصنا إليه من خلال تحليل كما
ختبار الفروض الإحصائية، المقاربة السوسيولوجية والدراسات السابقة. الخاصة بعينات الدراسة و   ا 
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 تمهيد: 

الإنتماء  للمنظمات السياسية بمفاهيم في دراستهم العقود الأخيرة  خلاللقد إرتبط إهتمام الباحثين 
إلي إكتساب أكبر عدد من المناضلين هذه التنظيمات والولاء و الإلتزام التنظيمي إذ تسعي من خلاله 

 والنخب لتحقيق أهدافها.
التي تمثل السلطة التشريعية وهي المجلس  التنظيماتوسنتطرق في هذه الدراسة إلى إحدى أهم 
سؤولة عن وضع القوانين العامة والخاصة لتنظيم شؤون الشعبي الوطني إذ تعد الغرفة الأولى للبرلمان والم

إشكالية الدراسة للكشف عن النتائج الفعلية للإلتزام طرح من خلال  الدولة وسلوكيات أفراد المجتمع
التنظيمي اتجاه التنظيمات السياسية التي ينتمي إليها النواب على أدائهم الوظيفي بالبرلمان لاسيما 

نعكاسات ذلك على فعالية الأحزاب السياسية ووضع الفرضيات للإشكالية وظيفتي التشريع والرقا بة وا 
وتبيان أهم المبررات التي دفعت الطالبة لإختيار موضوع الدراسة والأهداف التي تسموا إلى  المطروحة

تحقيقها مرورا بضبط مفاهيم ومدلولات أهم مصطلحات مفردات الدراسة ومراجعة أدبيات البحث بعرض 
      دراسات التي تطرقت إلى متغيرات الدراسة من مصادرها الأولية. أهم ال

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  لدراسةا موضوعالفصل الأول                                                                  

3 

 

 الدراسة: إشكالية1-

 المحرك يعتبر الذي البشري  عنصرها أداء بمستوى  وثيقا ارتباطا المنظمة فعالية ترتبط
 من العناصر أكفأ وانتقاء استقطاب المنظمات في تسعى لهذا والإمكانيات الموارد لكل والفاعل الرئيس
 على تطرأ التي الحثيثة الشديدة والتغيرات المنافسة ظل فيو مواجهة التحديات  لتحقيق أهدافها النخب
 متميزا أدائها يكون  أن في كذلك تسعى التنظيمات من غرارها على السياسية والأحزاب  التنظيمية بيئتها
حيث إنتقلت من هدف الوصول إلى السلطة والمشاركة فيها كمرجع و مبدأ أساسي  السياسية الساحة على

ستراتيجي إلى عامل محرك يقود التنمية والتغيير الاجتماعي  استراتيجيات تضع ذلك ضمانلو  و محوري وا 
 الأكثر الهيئات كإحدى البرلمان مستوى  على لها السياسية التمثيلية النخب لاستقطاب عديدة وسياسات

 قضايا و شؤون  تمس التي الحكومة سياسات و برامج والرقابية على التشريعية مهامها خلال من تأثيرا
 السياسية  و الاجتماعية و منها الاقتصادية الميادين شتى في ككل المجتمع

 مستوى  تعزيز في وضوح بكل تتمثل من طرف الأحزاب السياسية المتبعة السياسات هذه
 الفعلية النتائجإلا أن  ا المسطرةهتحقيق أهداف في ساهمت تيال المتغيرات أبرز من كونه ممثليها التزام

 من المرجو أدائهم عن شديدا إختلافا يختلف قد في البرلمان الأحزاب ممثلي أداء على التنظيمي للإلتزام
 في الثقة يفقدون  يجعل الناخبين ما السياسي وهذا على المشهد المطروحة القضايا في أهم الناخبين طرف
 لهذا السلبية للآثار أهم النتائج إحدى الإنتخابات على للإقدام المواطنين عزوف ظاهرة تعد و أكثر النواب
 .% 35,37بــ  قدرت 2021-2017تشريعيات  في للمشاركة ضعيفة  نسبة سجلت حيث الجمود

 معوقات ظهور في قد يتسبب التي تمليها أحزابهم السياسية الإجرائية بالقواعد النواب إلتزام إن
 ''ميرتون '' به جاء الذي التصوري  الإطار يوافق ما وهذا المجتمع اتجاه الوظيفية أداء مهامهم دون  تحول

ستند عليه  بأنه يعتقد فما في دراستهم للتنظيمات التي تعتمد على النظام البيروقراطي  " كروزيه ميشال " وا 
تواجهها الأحزاب وعليه توجد أبعاد وتحديات أخر  تنظيم في وظيفيا معوقا يكون  قد معين تنظيم في مفيد

 تهممدى إستجابتكاد تكون أكثر أهميةً وأعظم تأثيراً في تحقيق الفعالية التنظيمية كونها مرهونة بالسياسية 
والتي تحددها نتائج صناديق الضامن الوحيد لبقائها و إستمراريتها  ،الناخبين أكبر عدد من تتطلعال

 .الإقتراع
الحزبية من خلال  التنظيمي على فعالية المنظمات للإلتزام الفعلية النتائج نالكشف عإن 

طرح رؤى لوسيلة ضرورية وركيزة لا غنى عنها  والرقابية التشريعية أداء ممثليها في البرلمان لمهامهم
تخاذ الإجراءات  من جهة ء النوابسمح بتحديد مقدار إنحراف أداكونه يوحلولًا للإشكاليات المتباينة  وا 
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لا يعكس دائما المعايير التي يحددها  أداء النواب بالبرلمان حيث أن، من جهة أخرى  هاللازمة لتصحيح
وهذا ما قد يؤثر على فعالية الأحزاب السياسية كونها  الناخبين من المجتمع و لا يستجيب لتطلعاتهم

فق سياساتها العامة والاستجابة لتطلعات ناخبيها من مرتبطة في أن واحد بمدى تحقيق أهدافها المسطرة و 
 المجتمع كونهم الضامن الوحيد لبقائها.

  في ضوء ما سبق يمكن بلورة مشكلة الدراسة بالتساؤل الرئيسي التالي:و 
ما مدى تأثير الإلتزام التنظيمي للنخب السياسية التمثيلية بالمجلس الشعبي الوطني على الفعالية التنظيمية 

 تحقيق أهدافها و ضمان إستمراريتها ؟لحزاب السياسية للأ
  : التالية الفرعية الأسئلة إنبثقت الرئيسي التساؤل ومن

 :الأول الفرعي التساؤل
  ؟ 2021-2017التشريعية  العهدة خلال البرلمان لنواب التنظيمي الإلتزام مستوى  هو ما -

 :الثاني الفرعي التساؤل
 حول البرلمان نواب رؤى  في (α=0.05) مستوى  عند الإحصائية الدلالة ذات فروق  توجد هل -

 المال رأس ،النوع (الوظيفيةالشخصية و  متغيراتهم بإختلاف التنظيمي الإلتزام دراسة محاور
 في النواب وظيفة و عدد العهدات الحزبية، المنظمات في الإنخراط مدة الحزبي، الإنتماء البشري،
 ؟)البرلمان

 :الثالث الفرعي التساؤل
 من الحزبية المنظمات عليها تعتمد التي السياسية للنخب الوظيفية و الشخصية المتغيرات هي ما -

 : بمعني ؟ الأداء من مستوى  أعلى أجل تحقيق
الحزبي  الإنتماء متغير بين (α=0.05) مستوى  عند إحصائية دلالة ذات دالة علاقة توجد هل -

 المنظمة في الإنخراط مدة ، البشري  المال رأس النوع، ( الوظيفية و الشخصية والمتغيرات
 ؟)الوطني الشعبي المجلس في النواب عهدات ،عدد البرلمان في النائب الحزبية، وظيفة

 : الرابع الفرعي التساؤل
 ؟ مدى فعالية الأحزاب السياسية ما -

 : الخامس الفرعي التساؤل
 التنظيمي الإلتزاممتغير  بين (α=0.05) مستوى  عند إحصائية دلالة ذات علاقة هناك هل -

 ؟ البرلمان  لنواب  ومحور الأداء الوظيفي
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 : سسادال الفرعي التساؤل
 في متوسطات مقياس الفعالية  α=0.05) مستوى  عند (توجد فروق ذات دلالة إحصائية هل -

 التنظيمية بين عينة الدراسة الأصلية والفرعية؟
 

 مبررات إختيار موضوع الدراسة : -2

 منها موضوعية و أخرى ذاتية :عدة إعتبارات في رات إختيار موضوع الدراسة ر تتمثل مب
  المبررات الموضوعية: - 2-1
العقود الأخيرة بمفاهيم الإنتماء والولاء  تزايد إهتمام الباحثين والمختصين بالسلوك التنظيمي خلال -

لمناضلين و النخب أكبر عدد من اكسب  السياسيةالتنظيمات تسعي من خلاله  و الذيوالإلتزام التنظيمي 
 .لتحقيق أهدافها

والإشكاليات المتباينة التي أصبحت  إن علوم السلوك التنظيمي وتطبيقاته تطرح رؤى وحلولًا للقضايا -
الحاجة لعلوم السلوك التنظيمي ومجالاته البحثية سمة بارزة لبيئة المنظمات المعاصرة وعليه فإن 

لمي في العلوم الإجتماعية ووسيلة ضرورية لتطوير مفاهيمه ونظرياته من أولوية داعمة للبحث الع تعد
 .محور العملية التنظيمية في كافة المنظمات وركيزة لا غنى عنها من جانب آخر جانب، وتمثل

محدداته لإختلاف لا يزال فيها البحث قائما، نظرا  تييعد موضوع الفعالية التنظيمية من المواضيع ال -
طرق قياسه و إرتباطه بعدة متغيرات تختلف من تنظيم لأخر كطبيعة نشاط التنظيم  تنوع ومفاهيمه و

  .ببيئة المنظمةالوطيدة وعلاقته 
من خلال الكشف عن النتائج الفعلية  الفائدة التطبيقية التي يمكن للأحزاب السياسية الإستفادة منها -

تبني سياسات تصحيح الأداء أو إتباع سياسات  من أجل ،للإلتزام التنظيمي على أداء ممثليها في البرلمان
   .الإحتواء لضمان أكبر عدد من الناخبين

 المبررات الذاتية:  - 2-2
 .قلة البحوث و الدراسات التي تدرس النتائج الفعلية للإتزام التنظيمي على فعالية الأحزاب السياسية -
دراسة التنظيمات ذات الطابع السياسي والخروج من المألوف لا هتمامها حب الإستطلاع و لميول الطالبة  -

 .الأبحاث في تخصص التنظيم و العمل تهتم بالتنظيمات ذات الطابع الخدماتي أغلبكون 
شمولية موضوع البحث من خلال دراسته لعدة جوانب في إختصاص الطالبة حيث يهتم بعلوم السلوك  -

  التنظيم.و نظريات التنظيمي و الموارد البشرية 
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 : الدراسة هميةأ -3

 الأولى الدراسة تعتبر إذ الطالبة الذي ستتناوله الموضوع حيوية من الدراسة أهمية تنبثق 
و مدى تأثيره  التشريعية للهيئة الأولى الغرفة لنواب التنظيمي الإلتزام مستوى  يقيس الذي الوحيد والمرجع

 خلال من أولية مصادر على إعتمادها أهميتها من وتنبععلى الفعالية التنظيمية للأحزاب السياسية 
الإلتزام لنواب البرلمان و الفعالية التنظيمية  مستوى  لقياس خصيصا تصميمها الاستبيانان اللذان سيتم
 : في النتائج هذه إستخدام يمكن للأحزاب السياسية  حيث

 .الوطني الشعبي المجلس لنواب الوظيفي الأداء بمستوى  التنبؤ -
 لإختيار السياسية الأحزاب عليها ترتكز التي الوظيفية و الشخصية المتغيرات أهم على تعرفال -

 .البرلمان ممثليها في
   الوطني وفق تطلعات منتخبيهم من المجتمع. الشعبي المجلس نواب أداء تقييم -
 صانعي قبل من أدائهم تحسين من أجللنواب البرلمان  التنظيمي الإلتزام تعزيز سياسات رسم -

 .تواء لضمان أكبر عدد من الناخبينالإحالسياسي و تبني سياسات الأحزاب  في القرار
 

 : أهداف الدراسة -4

الحزبية  فعالية المنظمات علىالتنظيمي  للإلتزام الفعلية النتائج معرفة إلى الدراسة هذه تهدف
 : علي التعرف خلال من

-2017العهدة الإنتخابية  خلال الوطني الشعبي المجلس لنواب التنظيمي الإلتزام مستوى  قياس -
2021 . 

 العهدة خلال التنظيمي الالتزام  دراسة محاور  حول  البرلمان   نواب رؤية   في الفروق  تحديد  -
 .الشخصية و الوظيفية متغيراتهم بإختلاف 2021-2017الإنتخابية 

 السياسية الأحزاب عليها تعتمد التي البرلمان لنواب الوظيفية و الشخصية المتغيرات هي ما معرفة -
 .التنظيمي من الإلتزام مستوى  أعلى تحقيق من أجل

فعالية الأحزاب السياسية في تحقيق أهدافها المسطرة وفق سياساتها العامة وتطلعات  مدى قياس -
 . 2021-2017العهدة الإنتخابية  خلال الناخبين من المجتمع

 التنظيمي و الفعالية التنظيمية للأحزاب السياسية.  متبيان العلاقة التي تربط بين الإلتزا -
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 : الدراسة فرضيات -5
 : العامة الفرضية -أ

الحزبية من خلال أداء  على فعالية المنظماتتأثيرات إيجابية و سلبية التنظيمي  للإلتزام
 .والرقابية التشريعية ممثليها في البرلمان لمهامهم

 : الفرعية الفرضيات -ب
 :الأولى الفرعية الفرضية -

 2021-2017التشريعية  العهدة خلال البرلمان لنواب التنظيمي للإلتزام مستوى جد مرتفع هناك -
 الثانية: الفرعية الفرضية -

 محاور البرلمان حول نواب رؤية في (α=0.05) مستوى  عند الإحصائية الدلالة ذات فروق  توجد -
 البشري، المال رأس النوع، الوظيفية الشخصية و متغيراتهم بإختلاف التنظيمي الإلتزام دراسة

 في النواب وظيفة و عدد العهدات الحزبية، المنظمات في الإنخراط مدة الحزبي، الإنتماء
 ؟ )البرلمان

 : بمعنى -
 حول محاور البرلمان نواب رؤية في (α=0.05) مستوى  عند الإحصائية الدلالة ذات فروق  توجد -

 .النوع لمتغير عزى ت التنظيمي الإلتزام دراسة
 حول البرلمان نواب رؤية في (α=0.05) مستوى  عند الإحصائية الدلالة ذات الفروق  نفس توجد -

 .البشري  المال رأس لمتغير عزى ت التنظيمي الإلتزام دراسة محاور
 حول البرلمان نواب رؤية في (α=0.05) مستوى  عند الإحصائية الدلالة ذات الفروق  نفس توجد -

 .الحزبي الإنتماء لمتغير عزى ت التنظيمي الإلتزام دراسة محاور
 حول البرلمان نواب رؤية في (α=0.05) مستوى  عند الإحصائية الدلالة ذات الفروق  نفس توجد -

 .الحزبية المنظمات في الإنخراط مدة لمتغير  عزى ت التنظيمي الإلتزام دراسة محاور
 حول البرلمان نواب رؤية في (α=0.05) مستوى  عند الإحصائية الدلالة ذات الفروق  نفس توجد -

 .الوطني الشعبي المجلس في العهدات عدد لمتغير عزى ت  التنظيمي الإلتزام دراسة محاور
 حول البرلمان نواب رؤية في (α=0.05) مستوى  عند الإحصائية الدلالة ذات الفروق  نفس توجد -

 .الوطني الشعبي المجلس في النواب وظيفة لمتغير عزى ت الإلتزام دراسة محاور
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 :الثالثة الفرعية الفرضية -
 رأس )النوع، السياسية لنخبل الوظيفية و الشخصية المتغيرات على  الحزبية المنظمات تعتمد -

 الشعبي المجلس في النواب عهدات عدد الحزبية، المنظمة الإنخراط في مدة البشري، المال
  .الالتزام من أعلى مستوى  تحقيق أجل من  )البرلمان في النائب وظيفة الوطني،

 : بمعنى
 بين لإلتزام التنظيميا مقياس في  (α=0.05)مستوى  عند حصائيةالإ دلالةال ذات علاقة توجد -

 مدة ، البشري  المال رأس النوع، ( الوظيفية و الشخصية المتغيرات و الحزبي الإنتماء متغير
 النائب ،وظيفة الوطني الشعبي المجلس في النواب عهدات عدد الحزبية، المنظمة في الإنخراط

 .)البرلمان في
 :الرابعة الفرعية الفرضية

 للأحزاب السياسية  محور الأداء الوظيفي لمقياس الفعالية التنظيميةلمستوى جد مرتفع  هناك -
 .2021-2017التشريعية  العهدة خلال

 خلال للأحزاب السياسية  محور الأداء المعياري لمقياس الفعالية التنظيميةلمستوى متدني  هناك -
 .2021-2017التشريعية  العهدة

 :الخامسة الفرعية الفرضية
 الإلتزام بين (α=0.05) مستوى  عند إحصائية دلالة ذات إرتباطية طردية قوية توجد علاقة -

 التنظيمية.محور الأداء الوظيفي لمقياس الفعالية  البرلمان و لنواب التنظيمي
 :الفرعية السادسة الفرضية

في متوسطات مقياس الفعالية   α=0.05 )مستوى  عند (يوجد فروق ذات دلالة إحصائية  -
 .التنظيمية بين عينة الدراسة الأصلية و الفرعية

 : الدراسة متغيرات - 6

 إنحصر موضوع الدراسة حول متغيران أساسيان وهما:
 :  ة ومحاورهالسياسي الأحزاب إتجاه البرلمان لنواب التنظيمي الإلتزام وهو المستقل المتغير -

  .الولاء التنظيمي -
 المسؤولية اتجاه المنظمة. -
 .الرغبة في الاستمرار بالعمل في المنظمة -
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 الإيمان بالمنظمة. -
 :محاورهو للأحزاب السياسية الفعالية التنظيمية هو و التابع المتغير -

 الأداء الوظيفي. -
 الأداء المعياري. -

 :الدراسة صعوبة -7

التي تجعل البحث العلمي مهمة  والمعوقات الباحث مجموعة من الصعوباتقد يجد 
تقف في طريق إنجازه، مما يؤثر بشكل سلبي على جودة البحث العلمي. وعليه يجب أن شاقة 

 يكون الباحث على أهبة الاستعداد للتغلب على هذه المشكلات ومعالجتها.
 باتخاذم التغلب عليها ت  ،الدراسةصعوبات أثناء إجراء لقد واجهت الطالبة ثمة و من 

 أهمها : تمجموعة من الحلول والبدائل  وكان
 

  صعوبات الوصول إلى مجتمع الدراسة: -

تعد هذه المشكلة من أهم وأبرز صعوبات البحث العلمي، ولقد وجدت الطالبة صعوبات 
 يةالجغرافي الواسع للناخبين و الذي يشمل ثمان للوصول إلى مجتمع الدراسة الثانوي نظرا للتوزيع

ولاية داخل الوطن، بالإضافة إلى مختلف إقامات الجالية الجزائرية بالخارج  (48) و أربعون 
أحدث الطرق التي يمكن استخدامها لتوزيع الاستبيان  على ولتجاوز هذه الصعوبة إعتمدت الطالبة

إجابات صول على لحلتعبئة السرعة في السهولة و الب تميزيي والذ يالإلكترونالاستبيان  وألا وه
قوقل "بموقع  استعانت الطالبةحيث  أقل من الطريقة التقليدية الورقيةفي مدة قصيرة و بتكلفة 

الاستبيانات الذي يوفر العديد من الإمكانيات المتقدمة  المتخصص في إنشاء ونشر "فورمس
حيث يتم تجميع الإستجابات تلقائيًا  التحليل وأ التنظيمفي سواء  جراء الاستبيان بأسلوب مميزلإ

و في جداول البيانات جاهزة  و الرسومات التوضيحية وبشكل منظم في النماذج و المخططات
ولضمان توزيع الإستبيان على أكبر  المعالجة الإحصائيةللتفريغ والتحليل مباشرة على برنامج 

عبر يوميات عدد معتبر ته ومشاركتواصل الإجتماعي مواقع العدد من المشاركين تم نشره على 
من المجموعات التي تنشط في مجالات البحث العلمي و المهتمة بالشؤون السياسة والإجتماعية 

 والتي لها أكبر عدد من المنظمين.
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أما بخصوص مجتمع الدراسة الأصلي واجهت الطالبة صعوبة في توزيع الإستبيان 
لأحزاب السياسية المنتمين ل لنوابلتكررة مالسياسية نظرا للغيابات ال على جميع ممثلي الأحزاب

التشكيلات و لتجاوز هذه الصعوبة شملت الدراسة الأقل تمثيلا في المجلس الشعبي الوطني 
 التي يكون عدد ممثليها أكثر من خمسة عشر نائبا.السياسية 

 

 :تحديد الوزن المناسب لكل فقرة من فقرات الإستبيان -

تحديد الوزن المناسب لكل فقرة من فقرات الإستبيان  لقد واجهت الطالبة صعوبات في
المتعلقة بالوظيفة التشريعية حسب الإنتماء السياسي للمبحوثين من أحزاب حاكمة و معارضة 

 الطالبةوالمحايدة تبعا للسياسة العامة المنتهجة لكل حزب و لتجاوز هذه الصعوبة قامت 
قارير و إحصائيات التصويت لكل مشروع و بإجراء مقابلات مع رؤساء الكتل بالإطلاع على الت

 البرلمانية.
كما استفادت الطالبة من توجيهات المحكمين ذوي الخبرة في مجال العمل البرلماني 

 والإختصاص في مجال العلوم القانونية و الإجتماعية. والبحث العلمي
   

 :ضبط مفاهيم و مصطلحات الدراسة -8

تشكل مصطلحات البحث العلمي أحد أهم الركائز الأساسية التي تدعم وتقوي محتوى البحث 
توضيح ماهية المعنى المقصود من كل مصطلح يتضمنه و دور كبير في إبراز من  الما له العلمي؛

 المفاهيم و ضبطد يلذلك قامت الطالبة بتحد ل المناسبة لمشكلة البحث العلمي،البحث وفي إيجاد الحلو 
جراءاته الدراسةالتي تتناسب أو تتَّفق مع أهداف  والمصطلحات و أبعادها  لاسيما متغيرات الدراسة اوا 

المدلولات التي و مشكلة الدراسة  ترتكز عليهالمتكررة في خطة البحث والتي و اوالمفاهيم العامة المهمة 
 .قامت الطالبة بعنونتها

 
 : التنظيمي للإلتزام الإجرائي التعريف -8-1

في  الجهد درجات أقصى ببذل و بالمنظمة الإرتباط في الفرد لدى القوية الداخلية الرغبة هو
 الشديدة والرغبةوروح المسؤولية  المنظمة وقيم بأهداف التام الإيمان من والنابعة أهدافها لتحقيق العمل

 .فيها على عضويته بالمحافظة
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 الإجرائي للفعالية التنظيمية: التعريف -8-2

سطرة طبقا على استغلال الموارد المتاحة في تحقيق الأهداف الم قدرة التنظيمات الحزبيةهي 
 .ضمان بقائها و إستمراريتهاو التي تمكنها من  لسياستها العامة

 

 : التمثيلية لأداء المعياري للنخب السياسيةل الإجرائي التعريف -8-2-1

التي يحددها الناخبين من المجتمع في شتى هو الأداء الفعلي للنواب الذي يرتبط بالمعايير 
 لضمان الميادين والذي يقاس من خلاله مقدار إنحراف الأداء والإجراءات اللازمة اتخاذها لتصحيحه

 .   إستمرارية الأحزاب السياسية
 

 لأداء الوظيفي للنخب السياسية :ل الإجرائي التعريف -8-2-1

مهام  إتمام   أجل  من النخب السياسيةأو الجهد المبذول من طرف  المهارة  أو هو ذلك النشاط
فعالية  بأكثرت إلى مخرجات بمواصفات محددة و لاوهو ما يسمح بتحويل هذه المدخ مالوظيفة الموكلة له

 الحزب السياسي.هداف المسطرة من قبل الأحيث يحقق هذا السلوك بممكنة 
 

 : التمثيلية للنخب السياسية الإجرائي التعريف -8-3

التأثير و  الاجتماعي التمثيلالذين بواسطة  و أشخاصا وجماعاتالتي تضم  التشكيلات تلكهي 
 .أهداف معينة لتحقيقستفادة منهم الإ و الاجتماعية السلطة أفق نحو توجيههميتم  الذي يمارسونه 

 

 الدراسات السابقة : -9

 قبل من ملحوظ لاقت إهتمام التي الموضوعات بين من التنظيمي الإلتزام موضوع يعتبر
 أنواعها بشتى على المنظمات أثر هذا السلوك بدراسة وقاموا مجالات عدة في والدارسين الباحثين
 الإنساني السلوك لطبيعة أعمق فهم إلي وذلك للوصول الربحية وغير الربحية الخاصة، أو منها الحكومية
 إدارة مساعدة إلي بالإضافة ومخرجاتها، المنظمات تلك فعالية على أثره به وتبيان المؤثرة لعواملا وتحديد

 في إستمرارية الأثر لهم من لما الإنتماء والولاء والإلتزام  وتعزيز الجيد السلوك تحفيز في تلك المنظمات
 أو سواء العربية الدراسات هذه بعض الطالبة تورد الأمر حقيقة على وللوقوف أهدافها، المنظمة وبلوغ

ثراء إليها توصلت التي النتائج تلك مع التواصل بهدف وذلك الأجنبية  .بها هذا البحث وا 
 

  : العربية الدراسات -1.9

 به، ستقوم المؤثرة والعوامل وأبعاده التنظيمي الإلتزام بموضوع الباحثين من عدد لقد إهتم

 : ومنها الدراسات هذه بعض بإستعراضطالبة ال
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 : 1996سنة  دراسة خضير وآخرون -أ

الالتزام التنظيمي وفعالية المنظمة دراسة مقارنة بين الكليات العلمية  «وهي دراسة بعنوان:
هدفت هذه الدراسة إلى اختبار العلاقة بين الالتزام التنظيمي وبين الفعالية  ، »والإنسانية في جامعة بغداد

العلمية والإنسانية في أبعاد الالتزام  الكشف عن مدى وجود فروق معنوية بين الكليات التنظيمية وكذلك
هي:  عن الالتزام التنظيمي من خلال أربعة أبعاد وقد تم التعبير دلتنظيمي والفعالية في جامعة بغداا

ولية، الإيمان بالمنظمة وتم قياسه عن طريق الاستعانة بالأداة المستخدمة الولاء، الرغبة في العمل، المسؤ 
أما فعالية المنظمة فقد تم التعبير عنها من خلال ثلاثة أبعاد هي:  )1980في دراسة )كوردن وزملائه، 

الإنتاجية )البحث والتأليف والإشراف( وتحقق الهدف والرضا الوظيفي. واستخدم في قياس الإنتاجية 
ل وفرنج( و )كولترن وكلويك( وفيما يتعلق بالرضا الأدوات التي استخدمت من قبل )ه وتحقيق الهدف

تمت صياغة  ومن أجل اختبار هذه العلاقة (فقد تم قياسه باستخدام مقياس )جيلز وفيلدالوظيفي 
افترضت الأولى منهما وجود علاقة إيجابية بين الالتزام التنظيمي والفعالية فيحين افترضت  :فرضيتين

  .دادالثانية وجود فروق معنوية بين أبعاد كل منهما في الكليات العلمية والإنسانية في جامعة بغ
يحملون الألقـاب  لهيئة التدريسية ممنااء من أعض 128بقت الدراسة على عينة بلغت ط

 : وأستاذ مساعد فقط. وأسفرت النتائج عن التالي العلمية: أستاذ
انخفاض درجة الالتزام التنظيمي وتفاوت مستوى الفعالية في الكليات العلمية والإنسانية بين الارتفاع في  -

 والتأرجح للرضا الوظيفي والتماثل في تحقيق الأهداف.الإنتاجية 
 التأكد من وجود علاقة موجبة بين الالتزام وبين الفعالية، أي أن زيادة الالتزام تزيد من الفعالية. -
لا توجد فروق بين الكليات العلمية والإنسانية في درجة الولاء،المسؤولية، الإيمان بالمنظمة، بينما توجد  -

غبة أعضاء الهيئة التدريسية في العمل في الجامعة أو الكلية وكذلك لا توجد فروق في درجة فروق في ر 
 .الذي أظهر وجود فروق معنوية بينهما الفعالية، بصورة عامة لكلتا المجموعتين باستثناء مؤشر الإشراف

 : 1987 سنة  القطان دارسة -ب
 الأداء فيه بما الشخصية والخصائص التنظيمي الإلتزام بين العلاقة « :بعنوان دراسة وهي

 : إلى هدفت والتي  »الوظيفي
 أجنبية آسيوية، أصول مختلفة من عمل مجموعات لدى التنظيمي الإلتزام مستويات على التعرف -
 .وسعودية عربيةو 
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 والإلتزام الوظيفي التعليم( والأداء الخدمة، مدة ،نوعال (الفردية المتغيرات بين العلاقة على التعرف -
 .التنظيمي

 المملكة العربية في والحكومية الخاصة المؤسسات في العاملين جموعم الدراسة إستهدفت وقد
 470 عددها بلغ والتي بطريقة عشوائية عاملة أختيرت مجموعات بأربعة الدراسة عينة وتمثلت السعودية

 .سعوديين( عمال ومجموعة عرب عمال مجموعة عمال غربيين، مجموعة آسيويين، عمال مجموعة( فرداً 
 : كالتالي نتائجها كانت لذيوا بالدراسة الخاصة المعلومات جمع الإستبيان في وتم إستخدام

 والأداء التعليم، الخدمة، الجنس، مدة ( التالية المتغيرات من وكلاً  التنظيمي الإلتزام بين علاقة وجود -
 الوظيفي(.

 والغربية العربية تفوق العمالة التنظيمي الإلتزام من عالي بمستوي  الآسيوية العمالة تمتع ثبوت -
 .والسعودية

 : 1999يوسف سنة  دارسة -ج
والأداء الوظيفي  التنظيمي والإلتزام الداخلية العمل دافعية بين العلاقة «: بعنوان دراسة وهي
 : إلي هدفت والتي  » الفردية الخصائص ومدى إختلاف

 العاملين لدى والأداء الوظيفي التنظيمي والإلتزام الداخلية العمل دافعية مستويات على التعرف  -
 .للأفراد الشخصية الصفات ومدى إختلاف الإمارات بدولة العامة بالمؤسسات

 والأداء التنظيمي الإلتزام وكلًا من والداخلية العمل دافعية بين العلاقة و إتجاهات طبيعة على التعرف  -
 .الإماراتية البيئة في الوظيفي

تجاهات طبيعة على التعرف -  .البيئة الإماراتية في والأداء التنظيمي الإلتزام وا 
 البيئة في الوظيفي التنظيمي والأداء الإلتزام من كلاً  مع الشخصية العوامل بعض علاقة دراسة -

 .الإماراتية
 تم بدولة الإمارات، والخاص العام القطاع مؤسسات في العاملين جميع الدراسة استهدفت وقد

 750 من مكونة عشوائية بسيطة عينة تم إختيار مؤسسة، خمسة و عشرون  قوامها عشوائية عينة إختيار
 دافعية لقياس أولهما أجزاء أربعة من الإستبيان المكون  إستخدمت وقد عليها الدراسة لإجراء منها فرد

 أما للفرد الذاتي الأداء لقياس والثالث التنظيمي الإلتزام مستوى  مخصص لقياس والثاني الداخلية العمل
 الدخل الشهري  العمر،(  :هي والتي الفردية بالفروقات الخاصة البيانات لجمع فهو مخصص الرابع

 ).الحالية في المنظمة الخدمة ومدة الحالية الوظيفة في الخبرة الوظيفي، المستوى  الجنسية،و 
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 : التالي الدراسة نتائج أظهرت وقد
 والأداء التنظيمي الإلتزام الداخلية وبين الدافعيه بين إحصائية دلالة ذات موجبة إرتباط علاقة وجود -أ

 .الوظيفي
 .وظيفته في ئهوبين أدا الداخلية الفرد دافعية مستوى  بين موجبة علاقة إرتباط وجود – ب
 .والأداء الوظيفي الإلتزام بين إحصائية دلالة ذات موجبة علاقة وجود – ت
 في الخدمة مدة الحالية، في الوظيفة الخبرة و العمر، الوظيفي الأداء بين موجبة علاقة إرتباط وجود – ث

 .الشهري  والدخل الحالية المؤسسة
 الخدمة ومدة الحالية الوظيفة الخبرة في العمر، و التنظيمي الإلتزام بين موجبة إرتباط علاقة وجود – ج
 .الحالية المؤسسة في
 : 2000المعيوف سنة  دراسة -د

 موظفي التنظيمي لدى الإلتزام على والتنظيمية الديمغرافية المتغيرات أثر  «:بعنوان دراسة وهي
 :إلى هدفت والتي  » السعودي العام القطاع

 .السعودية العربية السعوديين بالمملكة العام القطاع موظفي لدى التنظيمي الإلتزام درجة قياس -
  الشخصية(للمتغيرات  تبعاً  لدى المبحوثين التنظيمي الإلتزام في إحصائية إختلافات وجود مدى تحديد -

 .)الوظيفية والمرتبة الخدمة، مدة الحالة الإجتماعية، التعليمي، المستوي  العمر،
  التنظيمية للمتغيرات تبعاً  لدى المبحوثين التنظيمي الإلتزام في إحصائية إختلافات وجود مدى تحديد  -
 (.الوحدة الإدارية مستوى و  المرؤوسين عدد الإشرافية، المهام الجهاز الحكومي، طبيعة الوظيفي، السلم(

 من الأجهزة الحكومية في يعملون  الذين الرجال السعوديين الموظفين جميع الدراسة وقد إستهدفت
مارات دواوين هيئات، مصالح، مؤسسات، وزارات،  شملت ، كمافرد 379025 عددهم بالمملكة والبالغ وا 
 العدد إجمالي من %7 تمثل عشوائية عينة خلال ومن جميع المناطق على موزعة جهاز 181 الدراسة

 : التالية للنتائج وخلصت جهاز كل من موظف 15 وبواقع موظفاً  2815حجمها  بعينة أي
 .العام السعودي بالقطاع العاملين لدى التنظيمي الإلتزام من عالي مستوى  وجود -
 .للفرد السن ومتغير الإلتزام مستوى  بين طردية علاقة وجود -
 .التعليمي للموظف المستوي  ومتغير الإلتزام مستوى  بين عكسية علاقة وجود -
 .الحالية في الوظيفة الخبرة سنوات ومتغير الإلتزام مستوى  بين إيجابية علاقة وجود -
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 أي الموظف بها يعمل التي للوحدة الإدارية الوظيفية والمرتبة الإلتزام مستوى  بين عكسية علاقة وجود -
 .والعليا الوسطي المستويات ولاء من أكثر الدنيا المستويات أن
 .لغير المتزوجين الولاء مستوى  من أعلي للمتزوجين الالتزام مستوى  -
 .العام الكادر ذوي ل الموظفين إلتزام مستوى  من أعلي الطبي الكادر ذوي ل للموظفين الإلتزام مستوى   -
 والمؤسسات الوزارات في مستوى الإلتزام من أعلي المناطق في الإمارات موظفي عند الالتزام مستوى  -

 .والرئاسات
 وظيفة يشغلون  الذين للموظفين مستوى الإلتزام أن حيث المهنة طبيعة بإختلاف يختلف الإلتزام مستوى  -

 .الروتينية الأعمال ذات الوظائف ذوي  الموظفين ولاء من مستوى  أعلي متنوعة أعمال ذات
 .الوحدة في نفس الزملاء وعدد العمل حجم بزيادة يقل للموظف الإلتزام مستوى  -
 لا الذين من الموظفين فالمشرفين أعلي إلتزاماً  الإشرافية، الممارسات بإختلاف يختلف الإلتزام مستوى  -

 .إشرافية مهام يمارسون 
 

 : الأجنبية الدراسات -2.9
 : 2003اولينج سنة  دراسة -أ

 - هونكونج في مدينة الصينيين للعاملين الوظيفي الأداء و العمل ضغط » :بعنوان دراسة وهي
 : هدفت إلى والتي» عليهما التنظيمي والإلتزام العمل قيم تأثير مدي
 هونكونج مدينة في العاملين الصينيين لدى العمل وقيم التنظيمي الإلتزام من كلاً  تأثير مدي معرفة  -

 .العمل وضغط الأداء الوظيفي مستوى  من كلاً  على الصينية
 .هونكونج مدينة صيني في أصل من الصينيين العاملين لدى التنظيمي الإلتزام مستوى  قياس  -
 .التنظيمي علي الإلتزام)الوظيفي والمستوي  السن(الديمغرافية  العوامل تأثير مدى معرفة -

 العام القطاع على مؤسسات موزعين عامل 368 من مكونة عينة على الدراسة هذه أجريت وقد
 : التالية إلي النتائج خلصت وقد متعددة إدارية مستويات ومن والخاص

 .الفردي والأداء التنظيمي الإلتزام مستوى  بين إيجابية علاقة وجدت -
 .العاملين لدى التنظيمي الإلتزام من عالي مستوى  وجود -
 الإلتزام ذوي  العاملين بمعني أن العمل وضغط التنظيمي الإلتزام مستوى  بين عكسية علاقة وجود -

 .المتدني الإلتزام من ذوي  أكثر العمل ضغط يتقبلون  الأعلى التنظيمي
 .العاملين لدى التنظيمي الإلتزام مستوى  على تأثير العمل لقيم يوجد -
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 الوظيفي. والسن والمستوي  الوظيفي الأداء مستوى  من كلاً  بين علاقة إيجابية وجدت -
   1997 : وبيتر سنة لوك دراسة -ب

 » التنظيمي الإلتزام على الوظيفي والرضا القيادة نمط العمل، بيئة تأثير « بعنوان دراسة وهي
  :إلى هدفت والتي

 .التنظيمي الإلتزام مستوى  على العمل بيئة من كلاً  تأثير مدي قياس -
 : التنظيمي وهي الإلتزام مستوى  على التالية العوامل من كلاً  تأثير مدي قياس -

  .الأقسام لرؤساء القيادي النمط -         
  .للموظفين الوظيفي الرضا مستوي  -         
 .والخبرة الحالية الخدمة بالوظيفة مدة التعليم، مستوى  السن، مثل الديمغرافية العوامل -         

 بسبع حقل التمريض في يعملون  موظف 389 من مكونة عينة على الدراسة هذه أجريت وقد
 وكانت بالدراسة الخاصة البيانات الإستبيان لجمع أستخدم وقد الإسترالية سيدني مدينة في مستشفيات

 : التالية للنتائج خلصت الدراسة قد و % 63 الإستجابة نسبة
 في بالمستشفيات العاملين لدى التنظيميالإلتزام  مستوى  على العمل لبيئة قوي  إيجابي تأثير وجود  -

 .سيدني
 .الأقسام لرؤساء ونمط القيادة التنظيمي الإلتزام مستوى  بين قوية إيجابية علاقة وجود -
 .والإلتزام التنظيمي الوظيفي الرضا من كلاً  بين إيجابية علاقة وجود -
 .التنظيمي والإلتزام العمر بين إيجابية علاقة وجود -
  التعليم مستوي  الحالية، في الوظيفة العمل سنوات الخبرة، سنوات من كلاا  بين علاقة وجود عدم -

 .التنظيمي الإلتزام ومستوى 
 : 2005واخرون سنة   بيتر دراسة -ج

 :إلى هدفت والتي  »الإلتزام التنظيمي مستوى  على التنظيمية البيئة إدراك أثر مدى  «:بعنوان دراسة وهي
 .والإلتزام التنظيمي القيادة، نمط التنظيمية، البيئة إدراك بين العلاقة فحص -
 .التنظيمي للإفراد الإلتزام مستوى  على القيادة ونمط التنظيمية البيئة تأثير مدي -

 مستشفيات عدة يعملون في تمريض موظف 285 من مكونة عينة على الدراسة هذه أجريت وقد
 : التالية النتائج إلى توصلت الدراسة وقد بأستراليا سيدني وسط منطقة في وأقسام

 .التنظيمي إلتزامه التنظيمية ومستوي  للبيئة الفرد إدراك مستوى  بين قوية إيجابية علاقة وجود -
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 إلى بالإضافة التنظيمية للبيئة إدارك الفرد مستوى  وبين الأقسام لرؤساء القيادة نمط بين علاقة وجود-
 أن النمط حين في الإلتزام على إيجابية علاقة له الداعم القيادي له، فالنمط التنظيمي الإلتزام مستوى 

 .له التابعين الأفراد مستوى  على سلبي تأثير فله البيروقراطي
 القيادي النمط تأثير لتخفيف كعامل وسيط التنظيمية للبيئة الإدراك مستوى  بين مباشرة علاقة وجود -

 .الإلتزام مستوى  على
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 خلاصة الفصل :

 والإجتماعية والتي الإنسانية المجالات كل في المسير والذراع المدبر العقل هي النخبة أن شكلا
 يؤطر العلاقات إجتماعي نظام هو عموما السياسة أن ذلك .وأهمها أبرزها من السياسي المجال يعد

 على السلطة من يمارس نوعا بذلك فهو والممارسات، السلوكات ويحدد الأفراد بين القائمة والتفاعلات
 يمكن لا الذي " السلطة " معنوي  شخص في يد نجعلها فإننا بالسياسة النخبة نربط وحينما وأتباع أفراده
بالسلطة  يسمى ما تحقيق خلالهم من ليتم على الواقع ويسدونه يمثلونه من وجودب إلا ماديا يحققها أن

  ."السياسيةالنخب "ـب هنا نسميهم من وهم السياسية
الأفراد  هؤلاء وجود هو "النخب" أي التسمية في دراستنا لهذه إستعمالنا أسباب أبرز من ولعل

 المجتمع بإختيار مواقعهم داخل للسياسة الممثلين الأفراد يقوم ولذلك  )السياسة والسلطة( ثنائيتين بين
  .للسياسة التمثيل الإجتماعي تحقيق على خلالها من يعملون  معينة سياسية تشكيلات إجتماعية داخل

 خلاف الدول على الثالث العالم دول في عموما النخب مشكلة أن مِن البعض يراه مما وبالرغم
 نظرا لوجود .الإجتماعي التغيير في فاعلة لتكون  تصل لا النخب هذه أن هو الغرب في المتقدمة

 أداء هذه النخب السياسية في التأثير علىوشرعيته  الإجتماعي التمثيل في وا عتمادها التنظيمات الحزبية
 .خلال آليات عديدة تضمن لها إلتزامها   من وذلك

 تحقيق ورغبة مرتبط بهدف التنظيمات الحزبية بإختلاف توجهاتها  هذه وجود أن أدركنا ما فإذا
 إلا هي ما التمثيليةالنخب السياسية  وأن  العامة الإجتماعية الحياة في والفعالة الفعلية والمشاركة الحضور

 التشكيلات هذه على القائمين الإجتماعية، فأن السلطة ثم ومن الإجتماعي التمثيل أفق نحو عبور قنوات
  .المجتمع في قيادي وريادي دور من به يقومون  الحاكمة لما النخبة يمثلون  والتنظيمات
النخب السياسية يعد أمرا جوهريا في الوصول إلي  ىى فإن معرفة مستوي الإلتزام التنظيمي لدذل

تحقيق أعلى مستوى من الفعالية التنظيمية من خلال التفاعل الإيجابي الذي ينعكس علي الأداء الوظيفي 
في المجلس الشعبي الوطني المنتظر من المنظمات الحزبية و المرجو من طرف الناخبين من المجتمع 

هذا الإطار عرض إشكالية الدراسة وتساؤلاتها للسعي نحو الإطلاع على لذا كان لنا في   في أن واحد،
مستوي الإلتزام التنظيمي للنخب السياسية في المنظمات الحزبية ومدى تأثيره على الفعالية التنظيمية 

التي دفعت الطالبة  المبرراتللأحزاب السياسية في المجلس الشعبي الوطني، بالإضافة إلى عرض أهم 
ار موضوع الدراسة والنابع من الرغبة الشديدة وميول الطالبة وا هتمامها لدراسة التنظيمات ذات إلى إختي

 الذي الوحيد على المستوى الوطني والعربي الأولى والمرجع الدراسة تعتبر حيثالطابع السياسي وأهميته 
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الشأن قامت الطالبة بتحديد  التشريعية وفي هذا للهيئة الأولى الغرفة لنواب التنظيمي الإلتزام مستوى  يقيس
جراءاتها لاسيما متغيرات  وضبط المفاهيم والمصطلحات التي تتناسب أو تتَّفق مع أهداف الدراسة وا 
الدراسة و أبعادها والمفاهيم العامة المهمة والمتكررة في خطة البحث، بالإضافة لعرض أهم الدراسات 

 ثراء هذه الدراسة. العربية و الأجنبية التي تطرقت لموضوع الدراسة لإ
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 :تمهيد 

 بأبحاث  المختصين  طرف العلماءمن  بارز  هتمامإ ب التنظيمي الإلتزام موضوع حظي لقد 

 من العديد  ظهور إلى  أدى  مما الفكري  ومحتواه  أبعاده ستيعاب إ التنظيمي لغرض  والسلوك التنظيم

 تحديد  إلى في معظمها الأخيرة  تهدف الفترة في التطبيقية  من الدراسات الميدانية الكثير وإجراء النظريات 

 ما سواء الإلتزام التنظيمي، نمو عملية تحكم التي والمتغيرات  الإنساني  العنصر لتزام إ في المؤثرة العوامل

 يمارسونه الذي لنشاطا خصائص  أو أو المنظمة التنظيم لأفراد  الديموغرافية بالخصائص  مباشرة صلة له

 . التنظيمي والمناخ البناء نوعية أو
 فعاليةو  العاملين أداء الإلتزام على سلوك تأثيرات  بالإضافة لذلك يسعى الباحثون إلى كشف

النتائج الفعلية لهذا  إبرازالتنظيمات التي تعتمد على الأنظمة البيروقراطية مما يستوجب  لاسيما المنظمة
السلوك على مخرجات المنظمة خاصة إذا سلمنا أن فعالية التنظيمات الحزبية مرتبط بشكل مباشر بأداء 

مرتبط بمدى رضا   ت تحقيق أهداف التنظيم المسطرة  و في نفس الوق  لأجلمن النخب السياسية  مممثليه 
لضمان بقاء الأحزاب الوحيد العامل  كذلك الناخبين من المجتمع بأداء هذه النخب التمثيلية والذي يعد 

 السياسية كسلطة تمثيلية من خلال ما تحدده صناديق الإقتراع. 
ميشال  "قام العديد من علماء الإجتماع بدراسة الإلتزام التنظيمي و أهمهم و في هذا الإطار 

 يضفي الذي  "فيبر ماكس " لــ المثالي للبيروقراطية نموذجبال و ذلك بربطه  "روبرت ميرتون "و "كروزيه

للإلتزام بالقواعد عن النتائج الفعلية ، من خلال الكشف والغاية الوسيلة بين العلاقة على التام الرشد  سمة
راسات عن المعوقات الوظيفية للإلتزام  التي يحددها التنظيم لضبط سلوك أفراد المنظمة حيث كشفت الد 

لتي تختلف إختلافا شديدا عن النتائج التي كانت مقصودة فما يعتقد بأنه ضار في تنظيم أو  التنظيمي ا
نسق معين قد يؤدي وظائف حيوية في تنظيم أو نسق أخر و ما يعتقد بأنه مفيد قد يكون معوقا وظيفيا 

 أو بديلا وظيفيا. 
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 :التنظيمي لتزامالإمفهوم  -1

التنظيمي وتزايد عدد المهتمين به  الإلتزام علي الرغم من تعدد الأبحاث والدراسات في مجال 
ختلاف إإلى  ذلك ويعود بشكل كبير  مفاهيمهفتباينت  الأخيرحول ما يعنيه هذا  موحد  تفاقإفإنه لا يوجد 

  من خلال عرض مفاهيم  النحو الذي سنوضحه  ى علو الباحثون لها  تطرق  التي الأبعاد لرؤى و االزوايا و 
ناحية  الكن قبل الوقوف عند تعريفات الباحثين للإلتزام التنظيمي نتوقف عند مفهوم الإلتزام من الإلتزام، ل

 لغوية:ال

 : لإلتزامالتعريف اللغوي ل 1-1
والملازم لشيء  العهد، ويلزم الشيء لا يفارقه،  يعني أنه لقد جاء على معجم لسان العرب 

العلوم   في قديم مفهوم وهو والمحبة والنصرة والقرب  العهد  :اللغة في كذلك ويعني( 1)المداوم عليه
 يعيش كائناً اجتماعياً  بوصفه  الإنسان أن يرون  الذين جتماعالإ علماء فيه بحث  من أول وكان جتماعيةالإ

 التعاون  إلى دافعها الحاجة جتماعيةإ علاقات  بهم وتربطه منظمة جتماعيةإ بيئة في آخرين أفراد  مع

                                                                                  .(2) جتماعيةالإ البيئة لتلك لتزاملإبا والشعور
 رتبطإ منها  لأولا :تعريفات  بثلاثة ويبستر  بقاموس لغوياً  التنظيمي لتزامالإ تعريف ورد  ولقد 

 لتزامالإ رتبط بهإ والثاني." معينة شحنة أو عهدة لإيصال معين فرد  لتزامإب الثقة  وهو والشحن بالإرسال

 رتهانإ حالة" وهو لتزاممعني الإ تحديد  في حالياً  السائد  التعريف وهو الثالث  أما ، ما أمر إتمام أو الإنجاز

       (3)أو المواقف. المبادئ أو المهام من محددة بمجموعة  الفرد  رتباطإ أو

 :التنظيمي تعريف الالتزام 1-2
 تعريفات  برزت  فقد  التنظيمي، للسلوك المعقدة الأوجه من هكون  التنظيمي لتزامالإ  حول الأدبيات  لتعدد  نظراً 

   :منها له عديدة
 : (Sheldon)تعريف شلدون  -

   يركز هذا التعريف على العلاقة التي تنشأ بين الفرد ، إذ (4( »والمنظمة الفرد  بين  يربط اتجاه «بأنه  عرفه

 
 . 113ص   ،1956دار المعارف،  :القاهرة .6 مج .لسان العرب .ابن منظور (1)
  الجامعة مستوى الانتماء المهني والرضا الوظيفي والعلاقة بينهما لدى أعضاء الهيئة التدريسية في  " .، انتصار محمد طهةسلام ( 2)

 . 42-41ص ص  ،2003،فلسطين   .جامعة النجاح .رسالة ماجستير  . "الفلسطينية 
(3) Charles Kiesler, “ The Psychology of Commitment Experiments Linking Behavior to believe “ New York, 
Academic Press, Vol 106, 1991. 

مجلة العلوم الإدارية  ، "دراسة ميدانية عن المرأة العاملة في السعوديةنتماء التنظيمي و الرضا عن العمل الإ" .حطاب ،عايد سيد( 4(
 . 31ص   : *(1998،) 8  ،31،جامعة الملك عبد العزيز ، م 
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 . والتنظيم الذي ينتمي إليه و تربطه به

 : (konter)تعريف كانتر   -

 .(1)  »جتماعيإ كنظام للمنظمة وولائه بذل طاقته في جتماعيإ كدور الفرد  رغبة  « : ويشير بأنه  
كنسق إجتماعي في بذل كل جهده للعب يستند هذا التعريف على شعور الفرد الذي يبديه اتجاه التنظيم و 

            .إبداء ولائه له أدوار حيوية داخل التنظيم و 

   (Grusky) :  جروسكي تعريف -   

 .(2)» وبين النظام ككل  –كعضو في النظام  –طبيعة العلاقة بين الفرد   «إن الإلتزام التنظيمي يمثل
ما هي طبيعة هذه   حدد وجاء هذا التعريف شاملا إذ يرتكز على العلاقة التي تنشأ بين الفرد والتنظيم ولم ي 

          .العلاقة
 : Schneider&Nygrenholl))شنيدر و نجرينهول   تعريف كلا من -                    

 (3) »العملية التي يحدث فيها التطابق بين أهداف الفرد و أهداف المنظمة  «يمثل إن الإلتزام التنظيمي 
المشتركة التي تجمع الفرد بالمنظمة والذي من الأهداف  على "نجرينهول  "و "شنيدر"حيث ركز كل من 

  .سلوك الإلتزامخلالها تنشأ 
 :   (Oreilly & Chatmans)  أورلي و شاتمنس تعريف - 

الربط النفسي الذي يربط الفرد بالمنظمة مما يدفعه إلى الإندماج في العمل     «يمثل إن الإلتزام التنظيمي
شعور وإحساس  فركزا في تعريفهم على   " شاتمنس " و " أورلي "كل من، أما (4)  » وإلى تبني قيم المنظمة

    .يتبنى قيمها الفرد نحو المنظمة الذي يجعله يرتبط بها و 
     

مدى قبول الفرد   « :بأنه عرفه :   (Decotiis & Summers)تعريف كلا من ديكوتيس و سومرز -
وإقتناعه بأهداف المنظمة و قيمها و إنخراطه في أداء الدور التنظيمي الذي يساهم في تحقيق أهداف  

 ا التعريف على عنصرين أساسين :ذ ويشتمل ه. (5( »المنظمة
 .إيمان الفرد بأهداف المنظمة -أ

 

 
.  "والخاص   دراسة تطبيقية في القطاع العام-لتزام التنظيمي وأثره في فاعلية التنظيممحددات الإ  ".محمود،علاء الدين عبد الغني (1)

 . 70ص ،1991.مصر، جامعة القاهرة. كلية التجارة . رسالة ماجستير 

الإسكندرية،   :دار النشر مصر ،1ج  .التحليل على مستوى المنظمات  : الموسوعة العلمية للسلوك التنظيمي  .الصيرفي ،محمد (2)
 . 16ص  ،2009

 . 16نفس المرجع،ص (3)
جامعة    . رسالة ماجستير   ."التنظيمي للموظفين الحكوميين في مدة جدة بعض المحددات و الأثار   لولاء ا"  .القرشي، سوزان محمد  (4)

   .18ص   ،1998، الرياض  .الملك سعود
)5)

 .17، المرجع السابق،صالصيرفي ، محمد 
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 قبول الفرد بقيم المنظمة. -ب 
 المنظمة لتحقيق أهدافها.حيث يدفعان الفرد للإنخراط في ب

 : (Hrebiniok & Alluto)تعريف هربنيك و التو  -

  عليها  و يترتب  والمنظمة الفرد  بين التبادلية العلاقات  ظاهرة تحدث نتيجة « لتزام التنظيمي يمثلإن الإ 
ومن خلال هذا التعريف نستنج أن الإلتزام   .(1) »بينهما التعاقدية ستمرار العلاقةإستثمار متبادل يستمر بإ

     ينشأ من خلال علاقة تعاقدية  تبادلية تربط الفرد بالتنظيم حيث تستمر هذه العلاقة مادام العقد قائما.

  : (Saloncik)تعريف سلانسيك  -

خلالها يصبح الفرد مقيدا بأعماله أو تصرفاته و من خلال  الحالة التي من   «لتزام التنظيمي يمثل إن الإ  
يشير في تعريفه إلى   "سلانسيك"أما  .(2) »رتباط الفرد بهاإالأعمال يتم تدعيم أنشطة المنظمة و هذه 

   .النتائج الفعلية لسلوك الإلتزام اتجاه المنظمة من خلال تقيد الفرد بأعمال و تصرفات تدعم أنشطة التنظيم
  : (Joo &Shim) جو و سيم تعريف - 

القيمة   عن النظر بغض  المنظمة وقيم بأهداف الفعال وتعلقه الفرد  إنتماء  «يمثل إن الإلتزام التنظيمي
   .(3)» المنظمة  من المتحققة المادية

    :و يشتمل هدا التعريف علي ثلاثة عناصر
 . انتماء الفرد بالمنظمة -أ

 .المنظمةإيمان الفرد بقيم  -ب 
  .السعي نحو تحقيق أهداف المنظمة -ج
                                                                                                 . حيث يتم ذلك دون تحقيق مصالح شخصية من التنظيمب

   : WeiBo et al))  ويبو و الاخرون  تعريف -

 أهداف تحقيق جلأ من  جتماعي الإ التفاعل في الفرد  يبديها التي  الرغبة «لتزام التنظيمي هوإن الإ

  و بذل  المنظمة أهداف تحقيق التي يبديها من أجل تعريفة على  رغبة الفرد   "ويبو"ويبني  ، (4)  »المنظمة

 
(1)

 Lawrence M .Miller, Behavior management : New skills for business and industry U.S.A. Human behavior 

institute Inc.1974.pp54   
(2) Salancik,G. R. Commitment and the Control of Organizational Behavior and Belief. In B.M. Staw & G.R. 

Salancik (Eds.), New directions in organizational behavior, Chicago. 1977. Pp69   
)3(

Joo, B.-K. Shim, J.H, Psychological empowerment and organizational commitment: the moderating effect of 

organizational learning culture, Human Resource Development International , Vol . 13, No. 4, 2010  ,p . 427 . 
)4( 

WeiBo, Z., Kaur, S.,& Jun, W. New development of organizational commitment: A critical review (1960 - 

2009), African Journal of Business Management , Vol. 4, No (1), 2010,p. 13 . 
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 .داخل التنظيممن خلال تفاعله  للعب أدوار حيوية  كل جهده
 :  (Mayer , Allen & Smith)،ألن و سميث مايرمن   كلاتعريف  -

تماثل قيم  « ى يشير إل Commitement Organizationalلتزام التنظيمي إن مصطلح الإ
ل لأقصي جهد مستطاع لتحقيق  ذ ب ىومعتقداته وأهدافه مع قيم المؤسسة ومعتقداتها وأهدافها وإل الفرد 

    .(1)  »أهدافها والمحافظة علي العضوية فيها 
    :ا التعريف علي ثلاثة عناصرذ يشتمل هو 

 تطابق قيم و معتقدات الفرد و المنظمة. -أ
   .الإستعداد لبذل أقصى جهد لتحقيق أهداف المنظمة-ب 
 . المنظمة في بعضويته للإحتفاظ قوية رغبة -ج

 :   (winner)تعريف وينر -
بالطريقة التي يمكن من خلالها  الشعور الداخلي الذي يضغط على الفرد للعمل «عرفه بأنه 

تعريفه للإلتزام على أساس الإحساس الذي يبديه الفرد اتجاه   "وينر"ويبني  .(2) »تحقيق مصالح المؤسسة
 . يسعى لتحقيق مصالح التنظيميجعله   مماالتنظيم 
 : (Mowday , Porter & Steers)موداي، بورتر و ستيرس  كل من تعريف -

عتقادا قويا و قبولا من جانب الأفراد لأهداف المنظمة و قيمها  إ  « التنظيمي يمثللتزام إن الإ
في  ستمرارلإلقوية  ممكن لصالح المنظمة التي يعملون بها مع رغبةوعطاء  كبر جهد أل ذ ورغبتهم في ب

   .)3( » عضويتها

    :و يشتمل هدا التعريف علي ثلاثة عناصر
 .وقيمها بأهدافها و  بالمنظمة إيمان -أ

 .المنظمة خدمة في والتفاني الجهد  لبذل ستعداد الإ -ب 

 .المنظمة في بعضويته حتفاظللإ قوية رغبة -ج
 .»بالمنظمة  لتصاق النفسيو الإ نتماءبالإ الشعور بأنه «يرون كذلك  كما

 
 

)1(
Meyer , j ; ALLen , N . ; smith , G. Commitment to organization and occupation ; Extension and test of three 

–component conceptualization on social behavior . Journal of Applied psychology , Vol 78 (4) , 1993,p.540 
)2(

Veccbio, Robert P.: "Organizational Behavior " Orlando, the Dryden Press, 1991,p20 

(3) 
Porter,L. , Steers,R. , Mowday,R. & Boulain,P., Organizational Commitment , Job satisfaction and Turnover 

among Psychiatric Technicians , Journal of Applied Psychology , Vol.59 ,1974.p27. 
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  :  (Buchanan )تعريف بوشانان    -
 :هي عناصر ثلاثة تفاعل نتاج للمنظمة وأنه وتأييده الفرد  مناصرة بوصفه التنظيمي لتزامللإ ينظر

 .فيها العامل وقيماً للفرد  أهدافاً  عتبارهاإ ب المنظمة وقيم أهداف تبني ويعني  Identification التطابق .1
 .أنشطة المنظمة في للفرد  النفسي نهماكالإ  أو ستغراقالإ به ويقصد   Involvement الانهماك .2

 .(1)  المنظمة تجاهإ القوي  العاطفي رتباطبالإ الفرد  شعور به والمقصود  Loyalty الولاء .3

ختلاف والتباين في تحديد وبلورة معني  أنه على الرغم من الإ  ويتضح من كل ما سبق  
نه  ألتزام التنظيمي على تفاق عام يبرز الإإلتزام كظاهرة إدارية، إلا أن هذه التعاريف معظمها يسودها الإ

عملية الإيمان بأهداف المنظمة وقيمها والعمل بأقصى طاقة لتحقيق هذه الأهداف وتجسيد تلك القيم  
لتزاما  إلتزام التنظيمي ضا أن الإتفاق يؤكد أيالمنظمة وهذا الإ تجاهإ القوي  العاطفي رتباطبالإ الفرد  وشعور

 خارجية. ى رياً يفرض عليه عن طريق قو هلتزاماً قإختياره و ليس إطوعياً ينبع عن إرادة الفرد و ب
والذي يناسب موضوع   لتزام التنظيمي التعريف الإجرائي التالي لمفهوم الإ الطالبة تعتمد وتأسيساً على ذلك 

  في  الجهد درجات ببذل أقصي و  المنظمة ب الارتباطفي الفرد  ىلد القوية  الرغبة الداخلية "وهوالبحث 
 على بالمحافظة الشديدة والرغبة المنظمة وقيم بأهداف التام الإيمان من ةوالنابع لتحقيق أهدافها العمل

 ."فيها هعضويت
  : لتزام التنظيمي و المفاهيم المرادفةالإ 1-3

   :التنظيمي و الولاء التنظيميلتزام الإ -أ
  بصفة عامة يمكن القول بأن هناك وجهتي نظر مختلفتين حول مفهوم الولاء التنظيمي 

 :وعلاقته بالإلتزام
    الأول:تجاه لإا -

  قول لك ذ   التنظيمي ومثال  لتزامللإ   الأساسية أنه أحد المكونات   الولاء على  ىنظر إلي 
نه بمفرده أرتباط عاطفي أو وجداني يربط بين الفرد والمنظمة و إأن الولاء هو  ''Buchanan'' بوشانان

لتزام التنظيمي  نه يمثل عنصرا من ثلاثة عناصر تكون في مجملها مفهوم الإأتجاها سلبيا كما إ يمثل 
 .، الولاء نخراط ندماج أو الإ الإ،التطابق أو الموائمة  :وهي

 
(1 )

 Buchanan, Bruce.. Building Organizational Commitment: The Socialization of Managers in Work 

Organizations. Administrative Science Quarterly, Vol.19, 1974 p534 
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أن الموائمة تعني التطابق بين أهداف وقيم كل من الفرد والتنظيم بينما يعني   بوشانانويري  
 الذي المختلفة المرتبطة بالدور  الأنشطة التكيف النفسي مع  أوستغراق الإو نخراط ندماج والإ الإ   مفهوم

والولاء ما ندماج يرتبط غالبا بأهداف المنظمة وقيمها وعلى الرغم من أن الموائمة والإ الذييؤديه الفرد و 
التنظيمي يمثل  لتزام يرى الإ بوشانانمظاهر تعبير عن جودة عضوية الفرد في المنظمة فأن  إلا هي 

مفهوما شاملا يتكون من الجوانب الثلاث السابقة أي أنه يشتمل على الموائمة بين أهداف الفرد والمنظمة 
رتباط الوجداني الذي يربط الفرد المنظمة و الإنخراط في الأنشطة المرتبطة بدور الفرد في الإ  ندماج أووالإ

حيث يرون أن   آخرون و  (Mowday)  مودايبالمنظمة نفس الرأي السابق نراه في المفهوم الذي قدمه 
 :لتزام التنظيمي يمثلالإ
عتقاد قوي وقبول من جانب الفرد لأهداف المنظمة وقيمها والذي يقوم على التطابق بين أهداف  إ  -

 المنظمة وقيمها وبين أهداف الفرد وقيمه.
المرتبطة بالدور  الأنشطةفي  هندماجإكبر في الوظيفة التي يؤديها الفرد وتقوم على أل جهد ذ بلالرغبة  -

  .المنظمة أهدافيؤديه و هو ما يساهم بدوره في تحقيق  الذي
الوجداني بين الفرد  أو رتباط العاطفي البقاء في المنظمة وتقوم على الإ أوستمرار رغبة كبيرة في الإ -

                                                                 .(1)  ي يعمل بهاوالمنظمة الت
 : تجاه الثانيالإ -

يجابي فالولاء السلبي يعني  الإلولاء القوي او ضرورة التميز بين الولاء السلبي  ى ر ي ذيال وفه 
يجابي وهو يمثل وجهة النظر  الولاء الإ أما ،يربط الفرد بالمنظمة الذيرتباط البارد لك النوع من الإذا

وجهة النظر الثانية   أنيقوم على أساس النظرة الواسعة والشاملة لمفهوم الولاء ويمكن القول  الذيالثانية 
         : ه تنقسم بدورها إلى رأيينذ ه

يجابي بين  إرتباط إ أنه''ب لولاءل   ''George Logan'' جورج لوقانظرة نو يمثل  الأولالرأي  -   
ويتشابه مفهوم  '' مساهمة الفرد في تحقيق أهداف المنظمةنه يؤدي بالضرورة إلى إالفرد والمنظمة و 

''Logan''  هين فريندمع رأي ''Henne Frund'' لتزام على أنهما شيئ واحد لولاء والإل حيث ينظر
يجابيا يساهم  إ تجاها إلتزام يمثلان والمضمون أي أنهما مترادفان فالولاء والإيحملان نفس المعني  أنهماو 

           تحقيق أهداف كل من المنظمة والفرد.بشكل كبير في 
 ى لد   عامة   بصفة  بالضعف   يتسم  أصبح  تجاه قد ا الإذ أن ه '' Henne Frund''  هين فريندويرى 

 
 . 22-21، مرجع سابق،ص ص الصيرفي ، محمد (1)
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سوء الممارسة  ،حترافالإ ا الضعف يرجع إلى أسباب متعددة مثل:ذ العاملين في الوقت الحاضر و أن ه
   .ختيارهمإو سوء تغيير قيم العاملين الجدد وتوقعاتهم  ،الإدارية

أنه   انبر يعحيث   ''Peter&Patricia''  بيتر و باتريسيا كلا منالولاء مفهوم  يمثلو  الرأي الثاني -
ا  ذ نحياز الهدفي أي أن الولاء طبقا لهلتزام والتكامل والإشامل يحتوي على السيطرة والتطابق والإ  مفهوم

 .(1)  يمثل أحد الأبعاد المرتبطة به هلتزام وأنمن الإ ةالمفهوم أكثر سع
 علاقة التنظيمي هي بالإلتزام الولاء علاقة  أن تم عرضها تستنتج  الإتجاهات التيومن خلال 

 الذي فالفرد  يفهم كما قد  له مرادفا وليس التنظيمي  الإلتزام عناصر أحد  هو الولاء  أن  حيث  بالكل  الجزء

 يكون  لا حقيقي وبذل عمل فعلي إلى الشعوري  الولاء  هذا يتحول أن دون  لها وحب  لمؤسسته ولاء لديه

 . الولاء لديه وجد  وإن تنظيمي لديه إلتزام
ترغب فيه المنظمة   الذين مفهوم الولاء يعكس فقط السلوك الرسمي أ وخلاصة القول 
 .لتزام المتعدد الأبعاد و بهذا يعبر جزئيا عن مفهوم الإ بهاوتتوقعه من الفرد الذي يعمل 

   :لتزام الهدفيلتزام التنظيمي و الإالإ -ب
 ىبأنه يشير إل آخرون و  ''Lockeلوك  '' هلتزام الهدفي يعد من المفاهيم الحديثة و يعرفالإ

'' فيمكن تحديد الهدف هالوصول إلى الهدف بغض النظر عن مصدر رتباط الفرد أو تصميمه على إ''
وآخرون   ''Locke'' لوكالفرد نفسه أو من خلال المشاركة أو بواسطة أشخاص آخرون و يفرق بواسطة 

يه  حيث يشير بصفة خاصة إل  الالتزاملتزام للهدف و قبول الهدف على أن الأخير يمثل نوعا من بين الإ
قتناع الفرد إلتزام الهدفي إنما يكمن في و بالتالي يمكن القول أن جوهر الإ آخرينالمحدد بواسطة أفراد 

طبقا لهذا  –لتزام الهدفيو بناء على ذلك يتشابه الإ إليهاالمحددة وتصميمه على الوصول  بالأهداف
                   .ديكوتيس و سومرزلتزام التنظيمي مثل المفهوم الذي قدمه  مع بعض مفاهيم الإ –المفهوم 

لتزام  لتزام التنظيمي يمثل مفهوما شاملا يحتوي كلا من الإو يتضح مما سبق أن مفهوم الإ
قتناع الفرد بأهداف المنظمة وقيمها ورغبة الفرد و تصميمه على تحقيق هذه الأهداف إالهدفي الذي يمثل 

ل بذل أقصي جهد ممكن من خلال الوظيفة التي يؤديها و يحتوي على الولاء الذي يتمثل في من خلا
 رتباطه الوجداني بها.ستمرار عضويته في المنظمة نتيجة لإإ رغبة الفرد في الحفاظ على

 

 
)1(

patricia A.Adler and Peter A.Adler ''Tntertse Loyalty in organizatio Acase Study of College Athletics'', 
Administrative Science Quarterly,-4ol33 (September 1988) . ,P.P. 401-402 
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  :التنظيمي لتزامالإ و خصائص أهمية -2

التنظيمي من خلال عرض بعض الدراسات التي قام  سنتناول من خلال هذا العنصر على أهمية الإلتزام 
 بها الباحثون عند تعرضهم لمختلف المواضيع مع تبيان خصائصه. 

 :التنظيمي أهمية الإلتزام -  2-1
 تجاهإالفرد  داخل تكون  التي عتقادات والإ والميول الرغبات  ترجمة في التنظيمي لتزامأهمية الإ تكمن

أشار   حيث  و يساهم بذلك إلى رفع مستوى فعاليتها، والبقاء التقدم إلىها ب يدفع يجابيإ سلوك إلى منظمته
 والمتغيرات وتابعيه الرئيس مابين العمل بعلاقات التنظيمي الإلتزام علاقة" الأستاذ الفضلي في دراسته  

 العمل بيئة في التنظيمي لتزاملإا إرتفاع مستوى  أهمية التي توضح راسات الد  منإلى العديد  "الديموغرافية

 عن  والتهرب  الغياب  ظاهرتي مقدمتها وفي السلبية الظواهر من مجموعة مستوى  نخفاض إ ينتج عنهالذي 

 .العمل أداء

 : )1(و من بين هذه الدراسات  

 وتسرب  العمل عن والتأخير  التغيب  تكلفة رتفاعإ على نتائجها أكدت  والتي ولولر ميرفيس  دراسة -

 أهمية على الضوء النتائج ذات  سلطت  كما ، الوظيفي الرضا درجات  نخفاض إو  المنظمة من العمالة

 وإمكانيات  جهد  تستنزف والتي والمكلفة السابقة الظواهر تلك مثل لخلق المؤدية الأسباب  عن البحث 

 .المنظمات 
حيث كشفت هذه  الدراسة على أن الموظفين الذين يقتربون من نهاية حياتهم المهنية هم أقل 
إلتزاما  والأكثر تعرضا لظاهرة التغيب و التأخير عن العمل، كما سجلت الدراسة إنخفاض درجات الرضا 

 الوظيفي عند نفس الفئة.    
 هبتأثير   يتعلق فيما  خاصة التنظيمي لتزامللإ الواضحة الأهمية على أكدت  والتي وبيري  هانجل دراسة -

 مستوي  رتفاعإ أن الدراسات  تلك أوضحت  إذ  أثارها وخفض  السلبية الظواهر مجموعة على الإيجابي

 مقدمتها وفي السلبية الظواهر  مجموعة مستويات  في  نخفاض إ  عنه ينتج العمل بيئة في التنظيمي لتزامالإ

 .العمل أداء من والتهرب  الغياب  ظاهرتا تأتي
( مؤسسة تدير خدمات الحافلات ذات الخطوط 24أربعة وعشرون )هذه الدراسة  خصت حيث 

(  1244الثابتة في غرب الولايات المتحدة و بلغت عينة الدراسة ألف و مئتان و أربعة و أربعين موظف )

 
)1

 
 مجلة ،"الديموغرافية والمتغيرات وتابعيه ، الرئيس مابين العمل بعلاقات التنظيمي لتزامالإ علاقة"  .مصباح فضل، الفضلي )

 .   79ص   : *(1997) ، 37الرياض،  العامة، الإدارة معهد ،العامة الإدارة
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والتي هدفت إلى تبيان العلاقة بين اللالتزام  ( 96أغلبهم سائقي الحافلات و ستة و تسعين مديرا )
التنظيمية و كشفت نتائج الدراسة على مستوى عالي للإلتزام التنظيمي لدى مديري  التنظيمي والفعالية

العمل مع إنخفاض في مستوى   أداء من والتهرب  الغياب النقل مع تسجيل مستوى منخفض لظاهرتي 
 .العمل أداء من والتهرب  الغياب لظاهرتي الإلتزام التنظيمي لسائقي الحافلات و تسجيل مستوى مرتفع 

 التي المهمة المتغيرات  حد أ عتبارهإب  التنظيمي لتزامالإ أهمية أن على أكدت  التي  وبول بلاو دراسة -

 .العاملين وتغيب  العمل دوران معدل بمستويات  للتنبؤ كمؤشر  عليها عتماد الإ يمكن
 حيث صُمم هذا البحث لدراسة كل من الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي كمؤشر للتنبؤب

رتبط كل من المتغيرين بعينة من المتدربين النفسيين  إالعاملين حيث  وتغيب  العمل دوران  معدل بمستويات 
تم جمع المعطيات  و و نصف أشهر عشردراسة مدة هذه الالذين تم توظيفهم مؤخرًا وأخذ تحليل نتائج 

 معدل بمستويات التنبؤ   أن تدابير رضا الوظائف كانت أكثر قدرة علىخلال أربع مراحل وأبرزت النتائج 

ومع ذلك ومع مرور الوقت أثبتت إجراءات  في المرحلة الأولى من الدراسة العاملين وتغيب  العمل دوران
الالتزام التنظيمي أنها أفضل مؤشرا للتنبؤ، فيحين أن متغير الرضا الوظيفي فشل في التنبؤ في هذه  

     .الفترات المتأخرة

 رتفاعإ أن الباحثون  أكد  حيث  والإنتاجية التنظيمي لتزامالإ بين ما ربطت  والتي وباول هاتفاني دراسة -

 والمنظمات  المصانع لتفوق  الأساسي السبب  هو ثقافته لطبيعة نتيجة الياباني العامل ىلد  لتزامالإ مستويات 

 .الأمريكية والمنظمات  المصانع من مثيلاتها على اليابانية
 

دراستهم لمتغير الإلتزام التنظيمي بثقافة العامل الياباني حيث  وباول  هاتفانيولقد ربط كل من 
 سلوك إيجابي إلى إنتهاج منظمته  لرفع من مستوى الإلتزام إذ تدفع الفرد إتجاهتعتبر المصدر الأساسي 

   .والبقاء و يساهم بذلك إلى رفع الإنتاجية التقدم بها إلى يدفع
 المتغير  ذلك رتباطإ خلال  من التنظيمي لتزامالإ متغير  أهمية على أكدت  والتي وتشاتمان أولي دراسة -

 الوظيفة داخل جتماعيالإ السلوك الوظيفي، الأداء مقدمتها في يأتي والتي المهمة  المخرجات  بمجموعة

  .والإبداع المبادرة إلى إضافة العمل نحو يجابيةالإ تجاهات والإ
 

موظفًا جامعيًا غير متخصصين )متوسط العمر من  82دراستان مع   وتشاتمان أوليولقد أجرى 
طالبًا متخرجًا من طلاب الأعمال على مستوى البكالوريوس والماجستير في   162عامًا( و  40إلى  31

وتشير نتائج   اسةإدارة الأعمال للتحقق من العلاقات بين أبعاد الالتزام والأنشطة المقررة والخارجة عن الدر 
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المسح إلى أن الارتباط النفسي قد يكون مبنيًا على الامتثال )المشاركة الفعالة لمكافآت خارجية محددة(  
وتحديد الهوية )المشاركة بناءً على الرغبة في الانتماء( والداخلية )المشاركة الناتجة عن التطابق بين القيم  

ئج إلى أهمية تحديد الأبعاد الأساسية للالتزام بوضوح باستخدام  الفردية والقيم التنظيمية كما أشارت النتا 
 .مفاهيم الارتباط النفسي والأشكال المختلفة التي يمكن أن يتخذها هذا الارتباط

 العمل وبيئة  الوظيفة حدود  لديهما التنظيمي  لتزامالإ ونتائج أهمية  تجاوزت  فقد  وزاجاك ماثيو دراسة  -

 نتقالإ حركة الدوران وتراجع معدل نخفاض إ أن الباحثان  رأى حيث  ككل المجتمع مصلحة في لتصب 

 في تصب  عوامل كلها لتزامللإ القومية كنتيجة الإنتاجية رتفاع إ وربما العمل وفاعلية جودة رتفاعإو  العمالة

 .النهائية المجتمع مصلحة
للولايات   الغرب الأوسطمن موظفي سجن شديد الحراسة في  272الدراسة  خصت هذهو لقد 

العمود الفقري لأي مؤسسة إصلاحية  حيث يعتبر بناء الالتزام التنظيمي  المتحدة الأمريكية و التي تعد 
بين الموظفين أمر بالغ الأهمية لأي مؤسسة عقابية فعالة واستعرضت هذه الدراسة الأنواع الثلاثة الرئيسية  

ة والاستمرارية( وعلى مستويين ) الوكالة والمؤسسة( لتبيان  للإلتزام التنظيمي )أي العاطفية والأخلاقي
والاستقلالية الوظيفية، والفرص  الأشكال الرئيسية للهيكل التنظيمي ) المدخلات في صنع القرار

 العمل وفاعلية جودةو دوران العمل  الترويجية، والاتصال المؤسسي، والعدالة التنظيمية( وأثره على

  .لإنتاجيةاو 
المستوي   ىفعل  المستويات  متعدد  تأثير التنظيمي  لتزام للإ أن يلاحظ استعراضه سبق ومما

 دورانهم ومستويات  معدل نخفاض إ على ينعكس والذي الوظيفي الرضا ى مستو  رفع في يساهم الفردي

 نتماءالإ ى مستو  يزيد من أنه فنجد  المنظمة ى مستو  على أما لديهم الوظيفي ستقراربالإ والشعور غيابهم

 بهم المناطة للأعمال هم ئعدم أدا وعن العاملين تغيب  عن الناتجة التكلفة وتقليل الإنتاجية وزيادة للمؤسسة

 المستوي  على أما ،وإمكانية التنبؤ بالعديد من النواحي السلوكية وخاصة معدل دوران العمل وفاعلية بكفاءة

 في العاملين بين الاجتماعية والعلاقات  الترابط من  جو خلق إلى لتزام التنظيميالإ فيؤدي جتماعيالإ

 المحصلة في القومي الناتج زيادة ىإل التنظيمي لتزامالإ فيؤدي القومي يتعلق بالمستوي  وفيما  نظمةالم

 .بالمنظمة العاملين الأفراد  أداء وفاعلية كفاءة زيادة طريق عن النهائية وذلك

 بين الاجتماعية والعلاقات  الترابط من جو خلق إلى الإلتزام التنظيمي فيؤدي الإجتماعي

 في القومي الناتج زيادة إلى التنظيمي الإلتزام فيؤدي القومي يتعلق بالمستوي  وفيما المنظمة في العاملين

   .بالمنظمة  العاملين الأفراد  أداء وفاعلية كفاءة زيادة طريق عن النهائية وذلك المحصلة
 

 

 



.ومحدداته التنظيمي،أبعاده الإلتزام لفصل الثاني                                                                      خصائصا  

 

32 

  

 :التنظيمي الالتزامخصائص  - 2-2
   :لتزام التنظيمي و هي كما يليبعض خصائص الإ (1)  الصيرفيلقد أورد  

 لتزام التنظيمي يعبر عن قوة التمسك بأهداف وقيم المنظمة. إن سلوك الإ -
ستمرار  إن هذا السلوك يجب أن يكون سلوكا مستمرا و متواصل و يكون مصحوبا برغبة في الإ -

 والتواصل.
هذا السلوك يجب أن تتوافر فيه الرغبة القوية في تقديم التضحية للمنظمة ببذل الجهد و الطاقة في  إن  -

 سبيل تحقيق الأهداف.
 ستمرار في عضوية المنظمة و تنميتها. أن يكون هذا السلوك معبرا عنه برغبة قوية  في الإ -

و من خلال عرض أدبيات البحث و الدراسات السابقة و توسع مفهوم الإلتزام   بالإضافة لذلك
 أهمها: التنظيمي نستنتج خصائص أخرى 

 طوعياً ينبع عن إرادة الفرد و بإختياره. أن يكون  -
 المنظمة.  القوي إتجاه  بالإرتباط الفرد  أن يكون معبرا لشعور -
  .أن تتطابق أهداف الفرد و المنظمة -
 . إحساس الفرد بالإنتماء للمنظمة -

 

 :التنظيمي لتزامأبعاد الأ -3
وعلى   -له والمحركة الباعثة القوة ختلاف إب المنظمات  تجاهإ الأفراد  لتزامإ صور تختلف

 غالبية تفاقإورغم  .واحداً  بعداً  وليس التنظيمي لتزامللإ مختلفة أبعاداً  هناك أن إلى الأدبيات  تشير -العموم

   :هاتحديد  في يختلفون  أنهم إلا ،هأبعاد  تعدد  على المجال هذا في الباحثين

   :   ( 1977 )ستاو وسلانيك  لتزام عندأبعاد الإ -  3-1
  :التاليين  البعدين إلى  اأشار  حيث 

 

   : ''السيكولوجي'' تجاهيالإ لتزامالإ -أ

أكثر نشاطا و إيجابية نحو  لتزام على أنه عادة ما يكون الإ ىحيث ينظر هذا المدخل إل
 :يتكون من ثلاثة عناصر أساسية هالمنظمة و أن

 التطابق مع أهداف التنظيم و قيمه.  -      
 رتباط كبير بأنشطة العمل.إ -      

 
   .20-19، مرجع سابق،ص ص الصيرفي ، محمد(1)
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 رتباط وجداني نحو المنظمة.إ -      
المنظمة و التي  لتزام على أنه محصلة لعملية التبادل النفسي بين الفرد و و هنا لا ينظر للإ

  لفرد المادية و حاجاته إلى الأمن والتي تعد دافعا أساسيا لنشأة الحاجة الماسة رغبات ا كذلك تحكمها
    للإنتماء للمنظمة. 

                                      

  السلوكي: مالتز الإ -ب

حيث  بط السلوك السابق للفرد بالمنظمة ينصب التركيز على العملية التي بمقتضاها يتم ر 
لتزام التنظيمي هو نتيجة لعملية التبادل بين الفرد والمنظمة فيما يتعلق  يرى هذا المدخل أن الإ

بمساهمات الفرد و الحوافز التي يتحصل عليها و في ظل هذا المدخل يزداد إلتزام الفرد نحو  
         .(1)  كلما زاد تفضيله لعملية التبادل التنظيم
             

  : ( 1978 )  كيدرون  لتزام عندأبعاد الإ 3-2
 : هما مالتز للإ بعدين كيدرون  يذكر  

  :خلاصيلتزام الإالإ -أ

 .وأهدافه قيمه من جزءا ويعتبرها وأهداف المنظمة قيم  الفرد  تبني به والمقصود  

 :المحسوب لتزامالإ -ب

 وجود عمل رغم  بالمؤسسة عمله  في ستمرارهإ ب الموظف التي يبديها  الرغبة به والمقصود  

                        .(2)أفضل ومزايا أخرى  بمؤسسة يلذ ب

  :كاثور لتزام عندأبعاد الإ 3-3
 :  هي أسس ثلاث  التنظيمي لتزامللإ أن " كاثور " ترى  و

  : لتزام المستمرالإ  -أ

 دون  ، الجماعة مع البقاء أجل من هبمصالح  يضحي و حياته الفرد  يكرس أن به يقصد  و

 . تركها عند  مكاسب  من يحققه لما النظر

  : الالتزام التلاحمي -ب

 ذلك يتحقق و الجماعة متضامنة مع و متماسكة جتماعيةإ بعلاقات  الفرد  رتباطإ في يتمثل

 
 .27، مرجع سابق،ص الصيرفي ، محمد(1)
  .ماجستير رسالة. " جدة بمحافظة للبنين  العام  تعليم مدارس لدى به المرتبطة والعوامل التنظيمي الالتزام".حميد ،أحمد العبادي(2)

 . 16،ص  1999،  السعودية.  القرى أم جامعة .التربية كلية
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 . يجابيالإ السلوك على  مركزا والتناحر للتباغض  المؤدي السلوك تركه عند  
 : الالتزام الموجه -ت

 .(1) تحددها التي معاييرها و لسلطتها متمثلة الجماعة مبادئ و بقيمه الفرد  رتباطإ ويتمثل

  : كانتر لتزام عندأبعاد الإ 3-4
 :و هنا يتم التركيز على الأبعاد التالية 

 

   :لتزام المستمرلإا -أ

ويتمثل في تكريس الأعضاء لجهودهم من أجل بقاء المنظمة و هو يتطلب منهم تضحيات  
رتفاع التكلفة بالنسبة للعضو و عندما يقدم الأفراد  إستثمارات تتسم بالصعوبة أو إشخصية و 

البقاء فيها تصبح لديهم رغبة قوية للحفاظ على   أوبالمنظمة تضحيات هامة من أجل الإلتحاق 
فترة التدريب الطويلة التي يقضيها   :نظمة ومن هذه التضحيات على سبيل المثالحياة هذه الم

 الفرد للتدريب على العمل ثم العمل مدة طويلة داخل المنظمة....إلخ.

 

  :لتزام القائم على التماسك الإ  -ب

جتماعية وتدعيمها داخل المنظمة بحيث لتزام أساسا على خلق العلاقات الإيقوم هذا الإ
ا ذ نضمام إليه ولتتولد علاقة قوية بين التنظيم و أفراده و تغري أشخاصا من خارج التنظيم للإ 

  الربط النفسي بين  ىستخدام عديد من الوسائل و الأنشطة التي تهدف إلإتعمد المنظمات إلى 
 الأفراد والمنظمة.

  :لتزام الرقابيالإ  -ت

رتباط الأعضاء بقيم التنظيم و قواعده و التي تشكل بدورها السلوك في الشكل إيمثل 
تجاهات المرغوب فيها و يوجد الالتزام الرقابي عندما يرى العامل أن قيم التنظيم  الإ أوالمرغوب 

ي يتأثر بالقواعد التي تحكم التصرفات  ذ وقواعده تمثل مرشدا هاما للسلوك المرغوب فيه و ال
                                         .(2) ليومية ا أوالأعمال

  : Etzioniاتيزيوني  لتزام عندأبعاد الإ  3-5
 :على الأبعاد التالية لقد ركز إتيزيوني  

 
 .16المرجع السابق،ص  (1)
 . 26، مرجع سابق،ص الصيرفي ، محمد (2)
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  :لتزام المعنوي الإ -أ

التنظيم و قيمه   بأهدافرتباط يجابيا و قويا نحو المنظمة و يقوم علي الإإتجاها إوهو يمثل 
التنظيم يسعي   أنلتزام الفرد هنا نتيجة لشعوره إتي أوقواعده الداخلية وعلى طاعة السلطة و ي 

جتماعية مفيدة و عادة ما تستخدم هنا القوة المعيارية وهي تستخدم المكافئات إ أهدافلتحقيق 
 لتزام الأفراد.إكأساس لدعم الرمزية 

  :لتزام التراكميالإ  -ب

قل قوة مع التنظيم ولكنها علاقة تقوم على مبدأ التبادل بين الأعضاء  أوهو يمثل علاقة 
ناك منافع سوف تعود عليهم من وراء هذا ذا وجدوا أن هإوالتنظيم فالأفراد يصبحون ملتزمين 

 لتزام.الإ

   : ضطراري لتزام الإالإ -ت

ئ من المواقف التي يوصف فيها السلوك تجاه المنظمة وهو ينشإتجاها سلبيا إوهو يمثل 
جتماعي  إإلا نتيجة لإجراء  -التنظيم–ضطرار أو الإكراه و التقيد فما السجن الفردي دائما بالإ 

ضطرارية  ختيارهم و نستخدم هنا عادة القوة الإلزامية أو الإإفرض على نزلائه و لم يكن نابعا من 
    .(1)  لتزام الأفراد إلدعم 

     

 : ( 1993 )وسميث والن ماير  لتزام عندأبعاد الأ 3-6
 :هي التنظيمي  للالتزام أبعاد  ثلاثة بين وسميث  والن ماير ميز

  :والمؤثر العاطفي لتزامالإ  -أ

 وأهمية ستقلالية إ درجة من  لعمله المميزة  للخصائص  الفرد  إدراك البعد بدرجة هذا ويتأثر

 .والفعالة الجيدة  التنظيمية البيئة خلال من الفعالة والمشاركة والمشرفين المهارات  وكيان وتنوع

   :  (الأخلاقيالمعياري ) لتزامالإ -ب

الشعور  هذا يعزز ما وغالبًا المنظمة في البقاء نحو لتزامبالإ الموظف  به إحساس ويقصد 
 في فقط ليس والتفاعل الإيجابي بالمشاركة، لهم والسماح لمنسوبيها المنظمة قبل من الجيد  بالدعم

 العامة السياسات  ورسم والخطط الأهدافوضع  في المساهمة بل العمل وتنفيذ  الإجراءات  كيفية

 .للتنظيم
 

 
(1) 

 . 26-25، مرجع سابق،ص ص الصيرفي ، محمد 
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    :المستمر لتزامالإ -ت

 ستمرإ لو يحققها أن الممكن من التي ستثماريةالإ القيمةتكمن درجة الإلتزام قي  الحالة هذه وفي

 تقدم ل:مث العوامل من بعدد  النوع هذا ويتأثر أخرى؛ بجهات  لتحاقالإ قرر لو سيفقده ما مقابل مع التنظيم

 .(1)  ةالوظيف مدة وطول السن
  

 :بوتر وزملاءه  لتزام عندأبعاد الإ 3-7
 هما: بعدين  تحديد  في إسهامه خلال من الجانب  هذا في الرواد  من رائداً  بوتر ويعتبر  

 التي الدراسات  حديإ وفي  بالمنظمة العاطفي رتباطوالإ والمنظمة الفرد  وقيم أهداف بين التطابق

والتي إعتبرها   التنظيمي لتزامالإ عن لتعبيرا بأبعاد بوتر من أجل ستعانةالإ تمت  ستيرز أجراها
 .(2) أكثر العوامل استدلالا لمفهوم الالتزام

 

   : لتزام عند كوردنأبعاد الإ 3-8
على   الحياة ىمد لتزامالإ نموذج حددها  التي الأبعاد  هي وقيمه لتزامالإ أعراف كانت  وقد 

 :و زملائه معتمدين على ثلاثة مصادر هي كوردنإثر الأبحاث التي قام بها 
 المقابلات مع عدد من النقابات لتحديد خصائص المشاعر.  -
 .عتقدات الم -
 نتماء للنقابة.المتعلقة بالإ الأعمال -

 الرغبة منظمته، تجاهإ الفرد  بها يشعر التي ليةؤو والمس للمنظمة، الولاء من كل تسمية وتم 

  التعبير  خلالها من  يمكن  أكثر شمولا أبعاداً  بها، الإيمان ى إل بالإضافة بها، العمل في ستمرار لإا
  .(3) وشيوعية لقياس الالتزام التنظيمي و الأكثر دقة لتزامالفعلي والعملي للإ

            

 ستعراض إ فسيتم ،للنخب السياسية الالتزام التنظيمي  دراسة إلى يهدف البحث  ذاه أن وبما

وملائمة لموضوع دراستنا كون القانون   لكوردن الأكثر دقة لتزامالإ نموذج حددها التي الأبعاد 
 في  الرغبة المسؤولية، الولاء، من كل وهي العضوي للأحزاب السياسية يمنع التجوال السياسي

 
 ،  الإداريمجلة  . "فيه المؤثرة والعوامل عبدالعزيز الملك جامعة التنظيمي لمنسوبي الولاء" .الله عوض طلق السواط و محمد سعود العتيبي،  (1)

 . 5ص  : *(1997) ،  19 مسقط،   العامةالإدارة  معهد
 ، العربية الجامعات تحادإ مجلة ."وفاعلية العمل التنظيمي لتزامالإ" .تايه عدنانو تايه فلاح والنعيمي عباس نعمة خضير، (2)

 .     78ص  : *(1996)،31
 . 79( نفس المرجع،ص3)
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 :التالي نورد  الأبعاد  تلك عن المزيد  ولمعرفة .بالمنظمة الإيمان العمل، 
   مع الفرد تطابق قوة " بأنه يعرف التنظيمي الولاء أن هؤ وزملا بوتر  يري  :التنظيمي الولاء -أ

  التي  المنظمة ترك في العالمين رغبة عدم  " نه أ على  بوكانن ويعرفه ،"بها رتباطهإو  منظمته
  " .مهنية وحرية جتماعيةإ ومكانة حوافز من المختلفة المكاسب على لحصولهم فيها يعملون 
  في  ندماج للإ يدفعه مما بالمنظمة الفرد يربط الذي النفسي  رتباطالإ " نهأ على ورليأ ويعرفه
                                             .(1) "المنظمة قيم تبني ىلإو  العمل

 الفرد يربط الذي النفسي رتباطالإ " : بأنه التنظيمي الولاء عرفا فقد  السواطو العتيبي أما

 لتحقيق كبير جهد وبذل قيمها وتبني بالمنظمة بالبقاء الفرد رغبة في  يتجلى والذي بالمنظمة،

           .(2)أهدافها
 مقابل وذلك المنظمة في البقاء  نحو  لتزامبالإ الفرد  إحساس تعني :المنظمة اتجاه المسؤولية -ب

 ليةؤو والمس يجابيالإ  والتفاعل بالمشاركة  لهم  والسماح  لمنتسبيها المنظمة تقدمه الذي الجيد  الدعم

 ليةؤو المس مفهوم  تحديد   الصعب  من يكون  وقد  التبعية أو المؤاخذة هي العام معناها في

 في معناها حصر  يمكن أنه إلا المفهوم هذا حول الآراء تعارض  بسبب  قياسها أو  الإدارية

 معناها في شبيهة فهي القانونية وليةؤ المس أما والأخلاقية، القانونية المسئولية هما رئيسين معنيين

 يمكنهم الذين والسياسيين الإداريين رؤسائه قبل من المقصر الموظف محاسبة وتعني للمسائلة

 ويقظة نتماءالإ  أو للولاء معناها في شبيهة فهي الأخلاقية وليةؤ المس أما .عليه العقوبة توقيع

 .(3) اعمله بها يتصل التي الفعاليات  تجاهإ الموظفون  بها يشعر التي وليةؤ المس وتعني الضمير
 

  بالقيمة  تقاس الحالة هذه في الفرد  لتزامإ درجة  إن :المنظمة في بالعمل ستمرارالإفي  الرغبة -ت
 قرر  لو سيفقده ما مقابل المنظمة في ستمرإ لو الفرد  يحققها أن الممكن من التي ستثماريةالإ
 العوامل من بمجموعة  يتأثر المنظمة مع البقاء  لأهمية الفرد  تقييم إن حيث  أخري  بجهات  لتحاقالإ

 ىلد  رغبة لوجود  الرئيسة المؤشرات  من تعتبر والتي الخدمة مدة وطول السن في التقدم ومنها
 المنظمة في حياته من به سأ ب لا جزءاُ  ستثمرإ الفرد  أن حيث  ب عمله في ستمرارالإ في الفرد 

 غير هذه ستثمارالإ أوجه كانت  إذا خاصة له خسارة بمثابة يعتبر قبله من ون اهت أو تفريط وأي

 
(1 )

 .253، ص 2000،  والتوزيع للنشر الحامد  ومكتبة دار :عمان. 1ط . تنظيمي سلوك .ناجي  شوقي جواد،  
 .18، مرجع سابق، ص الله عوض طلق السواط و محمد سعود العتيبي، (2)
 . 350،ص 1998، المفتوحة القدس جامعة  رام الله:.  1ط . التنظيمي السلوك،  سعادة الرازق، عبد (3)
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 العمل زملاء مع الشخصية للعلاقات  قيمة يعطي الفرد  أن حيث نجد أخر  عمل إلى للنقل قابلة

 قد  النادرة والمهارات  لأخرى  منظمة من يختلف قد  التقاعد  نظامحتى و  .السنين عبر بنيت  والتي

 نظراً  المنظمةفي  البقاء يفضلون  قد  السن بهم تقدم الذين فالأفراد  الأخرى  دون  بمنظمة  ترتبط 

                            (1)  .أخرى  أماكن في لهم بالنسبة العمل فرص  لتضاؤل

  بعضويتها  فتخارهمإ و بها يعملون  التي بالمنظمة  الأفراد  إيمان ىمد  ويعني :بالمنظمة الإيمان -ث
 وأهمية ستقلاليةإ ودرجة لعمله المميزة للخصائص  معرفته ىبمد  الفرد  ىلد  البعد  هذا ويتكون 

 بأن الفرد  إحساس بدرجة  يتأثر كما له، وتوجيههم المشرفين وقرب  المطلوبة المهارات  وتنوع وكيان

 فيما سواء القرارات  تخاذ إ  مجريات  في الفعالة بالمشاركة له تسمح بها يعمل التي التنظيمية البيئة 

 نشاطاتها وعرض  لمنظمته نتمائهإ ب يفتخر يجعله هذا وكل هو يخصه ما  أو بالعمل منها يتعلق

 والشعور الخاصة مشكلته كانت  لو كما مشاكلها وتبني عنها للآخرين حديثه عند  إيجابي بشكل

  .(2) بعمله يربطه أخوي  جو بوجود 
 

 :التنظيمي لتزامالإ تطور مراحل -4

منذ نشأة   الإلتزام التنظيمي في هذا المجال يمكن رصد ثلاثة إتجاهات لتقسيم مراحل تطور 
 : العلاقة بين الفرد و المنظمة 

 الإتجاه الأول :- 4-1

 بثلاث  للفرد يمر التنظيمي لتزامالإ أن ذكر ( Bochanan ) بوشانان أن إلى المعاني يشير

 :وهي متتابعة مراحل
 خاضعًا الفرد  يكون  عام واحد  ولمدة لعمله الفرد  مباشرة تاريخ من تمتد  التي وهي :التجربة مرحلة  -أ

 في المنظمة قبوله  تأمين على منصبًا هتمامهإ  تلك الفترة خلال ويكون  والتجربة والإعداد  للتدريب 

 تجاهاته وأهدافهإ  بين التوفيق ومحاولة فيها يعمل التي والبيئة الوضع الجديد  مع التأقلم ومحاولة

 يواجه الفرد  الفترة هذه خلال إنه بوشانان ويقول .ذاته إثبات  ومحاولة المنظمة تجاهات وأهدافإو 

 المواقف هذه تليها ومن التي  للمرحلة وتهيئه التجربة مرحلة عنده تك ِّون  التي المواقف من عددًا

 
 والخصائص الوظيفي والأداء  التنظيمي  لتزاموالإ  الداخلية العمل دافعية بين العلاقة " .يوسف،د  و الرحمن ،عبد درويش (1)

 .492ص  : *(1999،)3 ،  39م ، الرياض ، العامة الإدارة مجلة. " الفردية
 في التدريس هيئة لأعضاء  التنظيمي الالتزام على العلمية الأقسام لرؤساء القيادية الأنماط ثرأ " . الله جاد شاكر  ،الخشالي(2)

     .217ص   : *(2003)،1  ،6م، التطبيقية للعلوم الأردنية المجلة . "الخاصة الأردنية الجامعات
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 التوقعات،  إدراك ،ماسكةالمت الجماعات  ظهور الدور، وضوح عدم الولاء، تضارب  العمل، تحديات 

 .بالصدمةوالشعور  التنظيم نحو تجاهات الإ  نمو
 

 الفترة هذه وخلال والأربعة أعوام العامين  بين المرحلة هذه مدة وتتراوح : والإنجاز العمل مرحلة   -ب

 من وتخوفه للفرد  الشخصية الأهمية هذه الفترة يميز ما  وأهم  الإنجاز مفهوم تأكيد  الفرد  يحاول

 للعمل والمنظمة. الولاء  وضوح ويتبلور العجز

 إلى وتستمر الفرد بالمنظمة  لتحاق إ من  الخامسة  السنة  من  تقريبًا وتبدأ  :بالتنظيم الثقة مرحلة  -ت

 .(1)  النضج مرحلة إلى نتقالالإ  بالتنظيم و علاقته وتتقوى  ولاؤه يزداد  حيث  نهاية، لا ما
إلى  ' 'Porter et al, 1974 ; Meyer et al, 1993'' بورتر و مايرقد أشار كل من لو 

     .لتزام التنظيميالمراحل التي يمر بها الإنفس 
مع تقدم الموظف في عمله   يتلاشىإلا أنه ورد في بعض الدراسات أن مستوى الإلتزام التنظيمي 

التنظيمي من  لهذا تتخذ بعض التنظيمات عدة إجراءات للمحافظة على مستوى مرتفع من الإلتزام 
 . خلال عدة إجراءات تحفيزية مادية و معنوية

 الإتجاه الثاني :- 4-2

 الفرد  تباط إر عملية  أن إلى اأشار   ''Welsch and lavan'' أن  والسواط العتيبي ذكر وقد 

 :لتاليكا هماا حدد  مرحلتين عبر تمر بالمنظمة

 يعتقد  التي  الفرد المنظمة يختار ما وغالبًا  بها  العمل الفرد  يريد  التي للمنظمة الانضمام مرحلة  -أ

 .وتطلعاته رغباته تحقق أنها

المنظمة   أهداف  جهد لتحقيقه أقصى بذل على حريصًا الفرد  يصبح وهنا التنظيمي الالتزام مرحلة  -ب
 .بها والنهوض 

وتعد المرحلة الأولى الأساس في نشأة سلوك الإلتزام كونها تحدد المبادئ و القيم و الأهداف التي 
  .للإنتماء إلى المنظمةعلى أساسها تدفع الفرد لإبداء رغبته 

 الإتجاه الثالث :- 4-3

 لتزام لإل يمر بها مراحل ثلاث  هناك أن إلى أشار  " Oreilly" أورلي أن والسواط العتيبي وأردف

 
  . 21،ص2009 ، دار الشروق :عمان . مبدع وإنجاز منضبط سلوك التنظيمي الولاء .عودة أيمن ،المعاني (1)
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 :عند الفرد  التنظيمي 

  من  عليها يحصل التي الفوائد  على مبنيًا البداية في الفرد  لتزامإ يكون  حيث  :لتزامالإ أو الإذعان  -أ
 .يطلبونه بما ويلتزم الآخرين سلطة يقبل  فهو وبالتالي  المنظمة؛

 في منه رغبة الآخرين سلطة يتقبل حيث  :والمنظمة الفرد بين والتماثل التطابق مرحلة  -ب

 .بها يفخر فهو وبالتالي نتماءللإ  حاجاته تشبع لأنها المنظمة؛ في بالعمل ستمرارالإ

 لتطابق نتيجة لتزامالإ يكون  وهنا له وقيمًا أهدافًا المنظمة وقيم أهداف عتبارإ  :التبني مرحلة  -ت

  .(1) والقيم الأهداف

 : التنظيمي لتزامالإ نظريات -5

سنحاول من خلال هذا  تطرقت إلى موضوع الالتزام التنظيميالتي  توجد عدة نظريات 
 أهمها :  العنصر ذكر

  :البقائي الالتزام  نظرية 5-1
 نظرية خلال من يبلوره و معناه يوضح أن وحاول لتزامللإ الهامة التصورات  أحد   بيكرختار إ

 وبالتالي " و المتوافقة الثابتة التصرفات من معين خط في الفرد ندماجإ :"بأنه لتزامالإ فيها عرف واضحة

 أو المنظمة في الفرد  ستثمارات لإ  نتيجة ينشأ و معينة  بمنظمة الفرد  رتباطإ درجةب التنظيمي لتزامالإ يرتبط

 لتزامالإ فإن وبالتالي المنظمة في الفرد  بقاء تأكيد  على  التي تعمل  الجانبية   المراهنات  من  عدد  يجرى  لأن 

 في للفرد  ستثمارات الإ من  كبير قدر لوجود  المنظمة في البقاء إلى  يشير بيكريقدمه  الذي السلوكي

 كثير''  1960''  بيكر نظرية  قطبت ست إونظرا لأهميتها  .المنظمة الفرد  تركي فقدانها بمجرد و  المنظمة

 لقياس متعددة مقاييس الباحثون  طور ف صدقها، مدى على التعرف و الرهان نظرية  ختبارلإ الباحثين  من

  .(2)بيكر  قدمه الذي السلوكي مزالتالإ محددات  على التعرف حاولوا ،كما التنظيميلتزام الإ
الإلتزام البقائي الأكثر شيوعا نظرا لإرتباطها بمجموعة من المؤشرات وعليه تعد نظرية 

                                  .الموضوعية تمكن المنظمة من التنبؤ بدرجة التزام الفرد 
  :الوجداني لتزامالإ نظرية 5-2

 بين والأهدافالقيم  في  التوافق من النابع السيكولوجي  رتباط الإ لفهم آخر تصور ويعبر عن 

 في التماثل يعني وهو المنظمة مع التوحد  عليه أطلق التصور هذا ،إليها ينتمي التي والمنظمة الفرد 

 
 . 8، مرجع سابق، ص الله عوض طلق السواط و محمد سعود العتيبي، (1)
 . 18،ص 2009، الكتب عالم : القاهرة. 1ط . التنظيمي الالتزام نظرية  .درويش أحمد ، محمد(2)
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 المنظمة مع التوحد  مفهوم  بين العلاقة أخذت  قدول ،والمنظمة الفرد  بين والمصير  العامة الخصائص 

  :هي تجاهات رئيسيةإ ثلاث  التنظيمي لتزامالإ ومفهوم
 

   براون يرى  حيث  واحدا، مفهوما عتبارهمإ لتزام بالإ مفهوم و التوحد  مفهوم إلى نظر : الأول تجاهالإ -
''Brawn, 1969 '' شلدون ''العامة، ويرى  الخدمة لتزام بمنظمات الإ هو التوحد  أنSheldon, 

''  March,1958''  مارش وطبقا لمفهوم  لتزامالإ المهني هو مع التوحد  أن ''Lee, 1971'' ليو 1971
مفهوما  '' Buchanan ,1974''بوشانان وإعتبره كذلك التوحد  مع مفهوم لتزام التنظيمي الإ يتساوى 

  مماثلا للتوحد.
 

 يتكون  الذي و التنظيميلتزام الإ مكونات  أحد  عتبارهإب المنظمة مع التوحد  إلى نظر  : الثاني تجاهالإ -

''  Meyer ,1990''   ماير  :  تجاهفيها. و من أهم أصحاب هدا الإ ندماجالإ و المنظمة مع التوحد  من
 ''. Porter et al 1982,'' بورتر وزملاؤهو '' Wiener ;1974'' وينر، ''  Allen ;1982'' ألن ، 

 

 مفهومين على أنهما التنظيمي  لتزامالإ مفهوم و المنظمة مع التوحد  مفهوم إلى نظر : الثالث تجاهالإ -

 .Mael ; 1995 '' (1)''  مايل، '' Tetick ;1992'' تيتيك :نجد  الباحثين هؤلاء ومن ومتباعدين مختلفين
       

 : المعياري  الالتزام نظرية 5-3

 ذات  النظرية النماذج كل مثل للمنظمات  لتزامالإ نموذج أن ''Wiener ;1982'' وينريرى 

 :(2) الأقل على هامة معايير ثلاث  يقابل أن يجب  الفائدة

 .النظري  التعريف دقة 1-

 .الصلة ذات  الأخرى  المفاهيم من غيره مع النظري  التكامل 2-

 .للنموذج تنبؤية قوة وجود   3-

 النماذج من الناتج السلوك على ركزت  التنظيمي للسلوك رات التفسي أغلب  أن وينر يرى   و

 أنه هو النماذج لتلك الرئيسي ض افتر الإ و التدعيم نظريات  و التوقعات  نظريات  مثل الشرطية – الموقفية

 مثل المستخدمة المعيارية الضغوط عتبارالإ في تأخذ  أن إلى نحتاج المنظمات  في الفردي السلوك لتفسير

  .الفردية الأدبية  و الأخلاقية المعايير
  

 
 . 67المرجع السابق،ص (1)
 . 130نفس المرجع، ص  (2)
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  :لتزام التنظيميمحددات الإ -6
و   بناء  في  تساعد  التي العوامل حصر و طرح في  التوجيهات  و  الآراء من العديد  هناك

 بخصائص الفرد  تتعلق عوامل و خارجية بيئية عوامل وجود  يرى  من ،فهناك لتزام التنظيميالإ تدعيم
 لتزامالإ من المستوى المرغوب  لتحقيق عاتهارا م المنظمة  على يجب  تنظيمية عوامل أنها يرى  من هناكو 

 داخل التنظيميلتزام الإ في تؤثر محددات  عدة الباحثين  من العديد  ذكر فقد . العاملين لدى التنظيمي

 :وهي المؤسسات 
 :الخارجية بالبيئة المحددات المتعلقة  6-1

ختيار التي تلعب دور الإ  فرص  و العمل سوق  ظروف مثل الخارجيةالمحددات  بعض  هناك 
 بداية فترة  في خاصة لديهم التنظيميلتزام الإ درجة في تؤثر بالتالي و د االأفر  تجاهات إ علىفي التأثير 

 جيدة قتصاديةالإ الأوضاع كانت  ،فكلما التنظيميلتزام الإ عملية  في بالمسببات  هذا سمي  قد  و ، العمل

 الكساد  حالة في صحيح  والعكس متدنية  التنظيميلتزام الإ درجة كانت  المتاحة العمل فرص  وتعددت 
           (1). البطالة مستوى  رتفاعإ و قتصاديالإ

   

 :الداخلية العمل ببيئة المتعلقة المحددات  6-2
 في المتبع الحوافز نظام و القيادة ونمط التنظيمي والمناخ الأهداف ووضوح السياسات  مثل

 (2) : كالتالي وهي المنظمة
 

راد الأف حاجات  إشباع على تساعد  داخلية سياسات  تبني ضرورة خلال من ذلك و : السياسات -أ
                                                           .  التنظيم في العاملين

 لدى  التنظيمي لتزام الإ زيادة على التنظيمية الأهداف وضوح يساعد  : الأهداف وضوح -ب
 للالتزام د االأفر  فهم و راكإد  عملية كانت  كلما محددة و واضحة الأهداف كانت  فكلما العاملين

                                                         . أكبر التنظيمي

  المتضمن  المجال ذلك هو التنظيمي فالمناخ : التنظيمي المناخ  تحسين على العمل -ت
   فيمكن د االأفر  بين المنظمة البيئة داخل المتفاعلة والعلاقات  والعناصر والأدوات  والأساليب  للطرق 

 
 .الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة. رسالة ماجستير ."التنظيمي بالالتزام وعلاقته التنظيمي المناخ"  . أحمد محمد، الوزان خالد (1)

 . 4،ص2006 ، البحرين
(2)

 والتحقيق الرقابة بهيئة العاملين على دراسة ميدانية - التنظيمي بالالتزام وعلاقتها التنظيمية الثقافة"   .غالب بن محمد ، العوفي  

 . 37، ص2005الرياض،. الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة .ماجستير رسالة . "الرياض لمنظمة
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 يعزر الجيد  التنظيمي  فالمناخ. الناجحة المنظمة  شخصية يمثل أنه على  التنظيمي للمناخ لنظرا

 . التنظيمي مالتز بالإ  الشعور ويدعم المعنوية الروح يرفع و المتبادلة الثقة

  عن  الرضا زيادة إلى يؤدي والعادلة المناسبة الأنظمة توافر : مناسبة حوافز أنظمة تطبيق  -ث
 الباحثون  تفقإو  التنظيميلتزام الإ زيادة على  عملت مناسبة أنظمة وجود  وبالتالي ككل المنظمة

 لأنظمة وتطبيق للحوافز ستخداماإ المنظمات  أقل العام القطاع في العاملة المنظمات  أن على

                                                                   .الجيدة الحوافز

 كأعضاء إليهم النظر و العاملين حاجات  بإشباع هتمامالإ إن : مؤسسية ثقافة بناء على العمل -ج 

 .لديهم التنظيميلتزام الإ من تزيد  بالتالي و  دهاالأفر  متميز أداء معايير ترشح واحدة عمل بيئة في
                                                                                             

 فالإدارة الآخرين إقناع هو و الإدارة به تقوم أن يجب  الذي الكبير الدور إن : القيادة نمط  -ح 

 يستطيع الذي هو  الناجح ،فالقائد  الأعمال  لإنجاز الجماعي التأييد  كسب  على القدرة هي  الناجحة

                                       راد.الأف لدى التنظيميلتزام الإ درجات  زيادة

 تحقيق في إيجابية  بصورة د االأفر  قبل من  فالمشاركة : التنظيم في العاملين داالأفر  مشاركة  -خ 

 .  لديهم التنظيميلتزام الإ زيادة بالتالي و بالمنظمة رتباطهمإ من تزيد  التنظيم أهداف
                                                                                         

 :الفرد بخصائص متعلقة محددات  6-3
 التعليم مستوى  خدمة،ال مدة وطول السن حيث  من الفرد  خصائص  سات راالد  من العديد  ت تناول 

                                                                         :(1) كالتالي هي و التنظيمي  لتزامبالإ معلاقته  و د االأفر  قيم و دوافعالو  نوعوال
 

 فكلما للمنظمة مهالتز إ درجة و الفرد  سن بين  علاقة هناك أن يلاحظ : الخدمة مدة طول و السن -أ

 لمخاطر نفسه يعرض  أن قبوله لصعوبة انظر  المنظمة في بالبقاء تعلقه ادز  كلما الفرد عمر د از 

 أمامه تكون  حيث  اصغير  الفرد  عمر  كان إذا صحيح والعكس آخر عمل عن البحث  و العمل ترك

 العمل في الخدمة مدة أما المخاطر تحمل في الرغبة لديه و يخوضها أن يمكن فرصة من أكثر

 القصيرة الخدمة مدة حالة في صحيح  والعكس بالمنظمة الفرد  تعلق د از   الخدمة مدة دت از  فكلما

  .منخفض  التنظيميلتزام الإ فيكون 
 

 
 للخدمات العربي المركز جامعة الإسراء،   : عمان.1ط. التنظيمي السلوك تحليل .علي إبراهيم الجزراوي و المدهون ،توفيق موسى (1)

      .506،ص1996 الطلابية،
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 السبب  يرجع قد  و التنظيمي لتزامالإب طرديا أو  عكسيا التعليم مستوى  يرتبط قد  : التعلم مستوى   -ب

كن  لم تو  المنظمة من توقعاته دت از  الفرد  تعليم مستوى  رتفعإ كلما أنه في العكسية العلاقة في
 أخرى  جهة من  و  نخفاض بالإ  لديه التنظيمي ما لتز الإ مستوى  على آثر  ،كلما على قدر تطلعاته 

 ميوله و تهاقدر  مع  تتناسب  لعملا ة ئبي  كانت  و الفرد  ت اخبر  دت از  و  التعليم مستوى  رتفع إ كلما

 . التنظيمي ما لتز الإ مستوى  رتفعإ كلما تجاهاتهإو 

 الرجال عن بالأنظمة ماالتز إ أكثر النساء أن  الأبحاث  بعض  تبين : الاجتماعية الحالة و نوعال  -ت

 قد  و التنظيمي ما لتز الإ و النوع بين  علاقة هناك ليس أنه الأخرى  الأبحاث  بعض  من تبين بينما

 التي التقليدية المنظمات  وخاصة العام القطاع منظمات  على نطباقاإ  أكثر الأولى النتيجة تكون 

 . النساء بها تعمل

 يعتمدون  الذي المكان أنها على المنظمة إلى  ينظرون  د االأفر  كان  كلما : داالأفر  قيم و دوافع  -ث

 اد ز  المنظمة تقدمه ما و د االأفر  توقعات  بين التطابق من درجة وهناك حاجاتهم إشباع في عليه

 . التنظيمي ما لتز الإ
 :الوظيفة خصائص  6-4

 التنظيميلتزام الإ مستوى  على بها التوتر ودرجة مجالها حيث  من الوظيفة خصائص  ؤثرت  

 والشعور المرتدة التغذية اللوائح و القوانين المضبوطة،، التحدي ، ستقلاليةالإ  ، الوظيفة مجال فتنوع

 .(1) التنظيميلتزام الإب إيجابيا ون يرتبط بالمسؤولية
                                                   

 : الخصائص و السمات الهيكلية  6-5
 أداء في عتماديةالإ من درجة وتوفرت  ت االقرار  تخاذ إ في مركزية لا  وجدت  كلما أنه نجد  وهنا

 بذل المدير من يتطلب  فهذا اكبير  المنظمة حجم كان كلما ،كذلكلتزام الإ على إيجابي تأثير له كان العمل

 المنظمات  تجاهإ والمسؤولين المديرين مالتز إ على سلبا  يؤثر قد  مما التنسيق و الرقابة  عمل في أكبر جهد 

 أكبر فرصة يتيح الكبير المنظمة فحجم الصحيح هو العكس أن يرى  من هناك بينما بها يعملون  التي

 درجة زيادة إلى يؤدي الذي الأمر د راالأف أمام قية للتر  المتاحة الفرص  وزيادة الأشخاص  بين للتداخل
  :و خلاصة القول  .(2)  مهماالتز 
 رتباطا  إو   هثر المحددات تأثيرا فيلتزام التنظيمي فإن خصائص الفرد تعد أكأنه فيما يتعلق بمحددات الإ -

 
 . 307، ص 0052للنشر، وائل دار :عمان. 1ط  .الأسماك منظمات في التنظيمي السلوك.سليمان محمود، العميان (1)
 . 512، مرجع سابق، ص  علي إبراهيم الجزراوي و المدهون ،توفيق موسى(2)
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لك إلى أن خصائص الفرد ترتبط بمجموعة القيم والمعتقدات ذ و يرجع  بهبه وتلعب دورا رئيسيا في التنبؤ 
حتياجاته من بين المحددات إلتزامه نحو المنظمة كما تعتبر شخصية الفرد و إفي والتي تؤثر  يكتسبهاالتي 

وجود   ''Sherman&Morris'' وموريس شرمانلتزام التنظيمي كذلك فقد أظهرت دراسة المرتبطة بالإ
يجابي مع  إلك مدة البقاء في المنظمة و التي ترتبط بشكل ذ لتزام التنظيمي و يرتبط بتأثير للعمر على الإ

لتزام التنظيمي حيث يرتبط به  لتزام الفرد نحو المنظمة و يعتبر التعليم أيضا من المحددات الهامة للإإ
 رتباطا عكسيا قويا. إ

  رتباطها إبعد خصائص الفرد من حيث  الثانيةوتأتي المحددات المرتبطة بخصائص الوظيفة في المرتبة  -
لتزام التنظيمي و مدى تحقيق  لتزام التنظيمي و من أهم خصائص الوظيفة التي تربط عكسيا بالإبالإ

ات المرتبطة بخصائص  الوظيفة وإشباعها لتوقعات الفرد بالإضافة إلي أن نطاق الوظيفة من أكثر المتغير 
 . لتزام التنظيميرتباطا قويا بالإإالوظيفة و التي أظهرت 

بينما تأتي خصائص المنظمة في الترتيب النهائي من حيث درجة التركيز عليها من قبل الباحثين   -
عتمادية التنظيم من  إ لتزام التنظيمي و قد كانت طبيعة الإشراف و مدى هتمام بها كمحددات الإوالإ

تأثير الهيكل  لدراسة  تذكر هتمامات إ لتزام التنظيمي بينما لم توجه رتباطا بالإإالمتغيرات التي أظهرت 
 لتزام التنظيمي.التنظيمي على الإ

تصالات البيئة الداخلية كالنمط القيادي والإكما أن هناك بعض الدراسات تناولت العلاقة بين خصائص  -
 لتزام التنظيمي و قد أكدت وجود علاقة بينهم.  و الإ القرارات  تخاذ إو 
   

 :التنظيمي لتزامالإ قياس طرق  -7
منها التي تعتمد على وحدات قياس  نوعين إلى التنظيمي لتزام قياس الإ معايير تقسم

 :(1) موضوعية و الأخرى تعتمد على أسليب تقديرية  

 : الموضوعية  المعايير  7-1
 قياس وحدات  ستخدامإوذلك ب السلوكية الآثار خلال من التنظيمي لتزامالإ قياس وهي

 الغياب و  ءالأدا مستوى  الحوادث، كثرة العمل، ودوران التنظيم في بالبقاء  الفرد  رغبة  مدى تبين موضوعية

  .بالمنظمة الموجودة لتزامالإ درجة على التعرف يتم الظواهر هذه رصد  خلال ومن .الخ...
 

 
 .103-101،ص ص,  2006 الشروق، دار  :  عمان .1ط . التربوية الإدارة في  معاصرة قضايا . بطاح  ،احمد (1)
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   :الذاتية المعايير 7-2
ا وهذ  مهمالتز إ لدرجة العاملين تقدير تمثل  تقديرية  أساليب  بواسطة التنظيمي  ما لتز الإ قياس هي

 المهتمين بعض  طور ، لهذاالتنظيمي لتزامالإ مستوى  تكشف معينة ت امؤشر  بلورة  إلى ؤديي أن يمكن لا

 تلك تباينت  وقد  بالمنظمة الفرد  لتزامإ مستويات  قياس  بهدف المقاييس من عدداً  وتحليله لتزامالإ بدراسة

   .ومكوناتها طبيعتها في المقاييس
 : المقاييس هذه بعض  تناول سيتم الفقرة هذه وفي
 كما التنظيمي لتزاملقياس الإ ستجابةالإ سداسية  فقرات  ثمانية تضمن والذي : ثورنتن  مقياس -أ

 .المهني لتزامالإ تقيس  ستجابةالإ  خماسية أخري  فقرات  ةسبع تضمن
 

 فقرة خمسة عشر من ويتكون  التنظيمي لتزامالإ ستبانهإ هعلي أطلق وقد   :وزملائه بورتر مقياس  -ب

   :قياس تستهدف
 .بالمنظمة الأفراد  لتزامإ درجة  -         

 .لها وإخلاصهم ولائهم   -        
 وقبولهم لقيامها. المنظمة أهداف لتحقيق الجهد  مضاعفة في الرغبة -         
 ستخدامإويمكن  ستجابةالإ درجة لتحديد  السباعي  ليكيرت  بمقياس نا ستعيو  : ليكيرت مقياس   -ت

 . عام بشكل لتزامالإ لوصف المقياس
 

 ويتكون  والقيم بالأعراف متمثلة · الحياة ىمد  لتزام للإ مقياساً  قدما الذين  :ومافري  مارش مقياس -ث

 :كأداة لقياس ستخدمإ وقد  .فقرات  أربع من

 .الحياة ىمد  لتزامالإ تعمق لكيفية الفرد  إدراك  -        

 .المنظمة ستحسان إ تعزيز  -        

 .العمل بقيم لتزامالإ على الفرد  حث   -        
 .التقاعد  على إحالته حتى للمنظمة الولاء  -        

           .المنظمة في للبقاء الفرد  نية إبراز  -        
                           

 خلال من التدريسية الهيئة لأعضاء القيمي لتزامالإ لقياس محاولة وهو : وزملاءه جورج مقياس -ج 

 :لتاليةا القيم من واحدة عن منها كل عبرت  فقرات  ستة

 .والمهارة المعرفة ستخدامإ -        



.ومحدداته التنظيمي،أبعاده الإلتزام لفصل الثاني                                                                      خصائصا  

 

47 

  

 .تخصصه مجال في المعرفة زيادة  -        

 .عالية بكفاءة زملاءه مع العمل -        

 .كأستاذ  جيده  سمعة بناء  -        
 .والتحديات  الصعوبات  مواجهة على العمل  -        

  .  التخصص  حقل في جديدة بأفكار  المساهمة  -        

 .ستجابةالإ خماسي مقياس أعلاه الفقرات  من  فقرة لكل النسبية ميةهالأ تحديد  جلأ من ستخدمأ وقد 
 

 عدد  مع المقابلات  هي مصادر ثلاثة مقياس بناء في ساهمت  والتي:  هاوزملائ كوردن مقياس  -ح 

 ذلك وتم للنقابة نتماءبالإ المتعلقة الأعمال المعتقدات، ، المشاعر خصائص  لتحديد  النقابات  من

  قياس  على ركزت  التي الأدبيات  ومراجعة ستجابةالإ خماسية فقرة ثني و عشرون إ خلال من
  ضم  حين في بالمنظمة الأفراد  لتزامإ على ستدلالالإ ستهدفت إ فقرةبعشرون  منها والخروج لتزامالإ

ثلاثة  و  يجابيةإ مؤشرات  ذات  فقرة عشرون خمسة و  منها  فقرة  وأربعون ثمانية  الثالث  المصدر
  فقرة  ثلاتون  تحديد  ستطاعإ أعلاه المصادر من وبالاستفادة سلبية مؤشرات  ذات  فقرة وعشرون 
 :وهي الاستجابة خماسية

  .بالولاء تتعلق منها فقرة ستة عشر -       

 . المنظمة إزاء وليةؤ المس تصف فقرات  سبعة -       

 . فيها للعمل الرغبة تقيس فقرات  أربع -       

                            .بها الإيمان مستوي  لتحديد  فقرات  ثلاثة -       
  :لتزام التنظيمي الإ نتائج -8

سواء على الفرد أو الجماعة أو حتى   المستويات  جميع على التنظيمي لتزامالإتنعكس نتائج 
 : ايجابية وأخرى  سلبية نتائج على التنظيم منها

 : الفرد مستوى  على 8-1
  أو النتائج من بالعديد  التنظيمي يرتبط لتزامالإ مستوى  رتفاعإ أن يجابية الإ  النتائج تؤكد  حيث  

    : مثل   للأفراد  يجابيةالإ المخرجات 
 . نتماءالإ مشاعر زيادة -
 . الأمان -
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 يجابي.الإ الذاتي التصور-
 القوة. - 

  .الفرد  لحياة أغراض  أو أهداف وجود   -
  غير الملتزمون يجب أن يحصلوا على مكافآت أكثر من الأفراد  فالأفراد  المكافآت التنظيمية  زيادة -

 .أكثر الجهد  بذل على ذلك يشجعهم حتى ملتزمين
تكون   للمنظمة لتزامالإ من الأفراد  على تعود  التي والمنافع المزايا بأن تؤكد  السلبية  نجد أن النتائج بينما

     :منها له السلبية الجوانب  بعض  هناك أن إلا التي تعود إلى الفرد  هفوائد  من  فبالرغم بتكاليف مرتبطة
يتحقق في بعض الوظائف من خلال الحركة بين عدد من   المتاحة للتقدم الوظيفي و الذي الفرص  قلة -

 المنظمات .
 . الذاتي والنمو للتطور المتاحة الفرص  قلة -

 مما بها كبير وجهد  وقت  يبذل معينة منظمة تجاهإ الملتزم فالفرد  جتماعيةوالإ العائلية الضغوط زيادة -

 .الفرد  على الضغوط زيادة إلى بذلك يؤديف الأخرى  هماتالتز إ على يؤثر
 

 : الجماعة مستوى  على 8-2
لتزام يؤدي إلى نتائج  ا المستوى من الإذ فنجد أنه بالرغم من أن ه لهذا المستوى بالنسبة  أما 

هتمام يذكر من  إ ب ىا المجال لم يحظ ذ ه أن إلامتعددة سواء على أعمال المجموعة أو على فاعليتها 
 :يلي فيما تتمثل العمل لجماعات  لتزامللإ يجابيةالإ  النتائججانب الباحثين بالرغم من أن 

 . ليةاعزادت درجة الثبات و الف مجموعةال مالتز إ درجة دت از  كلما -
كبر و بالتالي زيادة فاعلية مجموعة  ألبذل جهد  ستعداد إالمجموعة كانت على  لتزامإ درجة زادت  كلما -

   العمل. 

 . بينهما التماسك  درجة دت از المجموعة  لتزامإ درجة زادت  كلما -

 : في تتمثل العمل جماعة مستوى  على السلبية النتائج أن حين في
 . العمالة راستقر إ خلال من والتكيف بتكاروالإ الخلق على القدرة نخفاض إ -

 يرى  الصدد  هذا وفي ونافعة جديدة أفكار لديهم د اأفر  دخول عدم وبالتالي العمل دورن  معدل نخفاض إ -

 الخط طول على سلبياا مؤشر  يمثل ورانالد  معدل رتفاعإ نأ ب عتقاد الإ الخطأ من نهأ  (oliver) اوليفر

 . أفضل بصورة ونافعة جديدة أفكار لديهم آخرون  د اأفر  يأتي قد  المنظمة ماالتز إ الأقل د االأفر  يترك فعندما

 . الجديدة والقيم راءالآ  على نفتاحاإ قلأ العمل مجموعة يجعل الجماعي التفكيرإن   -
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الصراع التنظيمي كإستجابة سلوكية   حيث يعد  الأخرى  والمجموعات  المجموعة بين عا الصر  فرص  زيادة -
تعيق الإلتزام التنظيمي في المنظمات الحديثة، فالمنظمات أيا كان نشاطها و حجمها و مسمياتها أصبح  
ينظر إليها على أنها مراكز أو مواقع يتنافس فيها أعضائها و يحكم فيها الأقوياء و تستغل فيها الفرص 

لأفكار و تتناقض فيها المصالح و تشن فيها المؤامرات وترسم  وتصطنع فيها المواقف و تتصارع فيها ا
لأجلها الخطط وهذه النظرة لم يدركها التقليديون الذين افترضوا الرشد و العقلانية في المنظمات وقد يكون 
داخليا نتيجة عجز الفرد على التوفيق بين متطلباته الشخصية و متطلباته الوظيفية أو خارجيا لعدم  

كل هذا قد يؤثر في إلتزامه  ،متغيرات بيئة العمل الداخلية كالعلاقات مع الزملاء و الرؤساء انسجامه مع
  تجاه الوظيفة والمنظمة وقد يحدد قراره بترك المنظمة و الاتجاه إلى منظمة ترضي طموحه وتشبع رغباته 

الحزبية التي لا  الأمر الذي لم يعد ممكنا في التنظيمات  ،وتشبع رغباته و تجعله أقل عرضة للصراع
تسمح بذلك وفق نظمها الداخلية التي تمنع التجوال السياسي ما قد يأزم الوضع و يزيد من حدة التوتر  

 .والصراع التي تزداد مع الوقت 
و تشير العديد من الدراسات أن العلاقة بين الصراع التنظيمي و الإلتزام التنظيمي علاقة  

الإلتزام التنظيمي، فالكثير من المنظمات تراهن على الالتزام كونه  سلبية فكلما زاد الصراع التنظيمي قل 
من أبرز المتغيرات التي تساهم في رفع الإنتاج و الفعالية التنظيمية، كما وله دور كبير في التقليل من  
بعض السلوكيات السلبية كالغياب، الدوران، التأخر، الإهمال و اللامبالاة و غيرها فنجاح العديد من  

فالبرغم  من حتمية الصراع التنظيمي قد تفرض نوعين من   نظمات اليابانية يعود إلى الالتزام التنظيمي.الم
 التناقض:

الذي يقع بين الجماعات داخل المنظمة و يتعلق بجوهر العمل قد يكون أداة لتحقيق   الصراع الوظيفي : -
لابداع  ويعطي الدافع للبحث عن سبل  الفعالية التنظيمية والتطوير التنظيمي كونه يعمل على إثارة ا 

تحسين الاداء ويكون بذلك مطلبا ضروريا للأفراد و الجماعات لتوضيح مكانتهم في المنظمة، فضلا عن  
أنه يعمل على كشف المشاكل المهنية وتكون بذلك سببا في إتخاذ القرارات من أجل التغيير والتجديد  

   .ظمةوالتحسين وبالتالي ضمان إلتزام افراد المن
أما الصراع الغير الوظيفي فيؤدي إلى إنخفاض الأداء الوظيفي للجماعة   الصراع الغير الوظيفي : -

وبذلك يكون تأثيره في مخرجات أداء الجماعة بشكل أكبر من تأثيره في الأفراد، كما يؤدي إلى ترسيخ  
 الغير مرغوب  ات السلبيةبغض المشاعر السلبية بما ينعكس على مستوى الرضا الوظيفي و يثير السلوكي
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   .(1)   كالغياب، الدوران، التأخر، الإهمال و اللامبالاة و غيرها فيها  
  : المنظمات مستوى  على 8-3

 : فيما يلي تتمثل يجابية لهالإ  النتائج أن نجد للإلتزام في هذا المستوى   بالنسبة أما
 : خلال من وذلك للتنظيم بالنسبة الفعالية فرص  زيادة -

  المبذول. الجهد  زيادة -                 
 والتأخير. نسبة الغياب  نخفاض إ -                 
 .الدوران معدل نخفاض إ -                 

 صورة لتزاما يعطون إ الأكثر  الأفراد  نلأ  التنظيم خارج الموجودين للأفراد  بالنسبة المنظمة جاذبية زيادة - 

 . العالية ت االمهار  ذوي  د االأفر  جذب  على قدرة أكثر يجعلها مما المنظمة عن واضحة و يجابيةإ
 : يلي فيما فتتمثل  المنظمة على التنظيمي لتزامللإ السلبية النتائج أما
يميلون عادة   لا  للتنظيم  كبيرة بدرجة يلتزمون  الذين الأفراد  أن  إذ  والتكيف بتكارالإ  على  القدرة نخفاض إ   -

 في حد الباحثينأ بها قام  دراسة ففي بتكار،الإ على قدرةال من هايحد  مما المنظمة سياسات  ةقشمنا إلى

 للمنظمة والولاء لتزاممن الإ  عالية بدرجة يتسمون  الذين  العليا الإدارة أفراد  أن وجد  "موتور جينيرال" شركة

 :لخص الآثار المترتبة عن الالتزامالتالي يوالجدول . (2) والإبداع بتكارالإ  على القدرة لديهم قنتخ  ما عادة
 

 .  لتزام التنظيميار المترتبة على الإثالآيوضح ( 1رقم )جدول                                    

مستوى 
 التحليل 

 الآثار الممكنة
 سلبية ايجابية

 
 

 الفرد 
 رتباط.الإ و نتماءبالإ الشعور -
 الأمان. -
 تجاه.الإ و الأهداف -
 يجابي.الإ الذاتي التصور -
 التنظيمية. المكافآت -
 المحتملين. للعاملين الجاذبية -

 الوظيفي. والتقدم الحركة على القدرة نخفاضإ -
 الذاتي. والتطور النمو على القدرة نخفاضإ -
 والعلاقات المرتبطة بالعائلة غوطضال زيادة  -

 جتماعية.الإ

جماعة  
 العمل 

 العضوية ثبات -
 الجماعة فعالية -
 التماسك -

 الجماعي التفكير -
 التكيف بتكار والإ على القدرة نخفاضإ -
 الجماعات بين الصراعات -

 
 

 التنظيم 
 إلى:  ترجع الفاعلية زيادة

 الفرد جهد -
 الدوران معدل نخفاضإ -
 الغياب نسبة نخفاضإ -
 التأخير نسبة نخفاضإ -
 التنظيم خارج الموجودين للأعضاء الجاذبية -

 :إلى يرجع الفاعلية نخفاضإ
 والتكيف التطور على القدرة نخفاضإ -

 ( 24،ص 2009)الصيرفي،  المصدر :                                                                                             

 
 311، مرجع سابق،ص سليمان محمود، العميان (1)
 . 23-21، مرجع سابق،ص ص الصيرفي ،محمد (2)
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   :راطيةلتزام التنظيمي و المقاربة البيروقالإ -9

و أهمهم ميشال   على المنظمة الإلتزام التنظيميأثار قام العديد من علماء الإجتماع بدراسة 
كون الإلتزام التنظيمي أحد   س فيبرككروزيه و روبرت ميرتون وذلك بربطه مع نظرية البيروقراطية لما

وسنتناول من خلال هذا العنصر أهم ما   .وحيد للتنبؤ بسلوك أفراد المنظمةالركائز الأساسية والمعيار ال
 منهم: توصل إليه كل 

 فيبر :الالتزام التنظيمي عند ماكس  9-1

يعد ماكس فيبر أول من إستخدم مصطلح البيروقراطية و إعتبره من أفضل أشكال التنظيم  
للمنظمة، بالإضافة إلى تمتعها بصفة العقلانية في  اسيةسالأهداف الأ تحقيق ىالإداري وأكثرها قدرة عل

مي هرمي يتم فيه  تحديد الإختصاصات و الواجبات و المسؤوليات بين أفراد التنظيم من خلال هيكل تنظي
تحديد السلطات و نطاق الإشراف لكل مستوى و توزيع الأعمال و الأنشطة الإدارية بأسلوب ثابت ومحدد 

صيغ قانونية مفصلة، مما يمكن المنظمة بالتنبؤ بسلوك أفرادها في مختلف   باستعمال و ذلك لكل وظيفة 
مستويات الإشراف من خلال استيعاب القواعد الإدارية بدقة والتي تتصف تعليماتها بالشمول والثبات 

نين  النسبي، ويربط ماكس فيبر قدرة المنظمة في تحقيق أهدافها المسطرة بمدى إلتزام أفرادها بالقواعد والقوا
 واللوائح التي يضعها التنظيم. 

ضرورة إعتماد المنظمة على إلتزام أعضائها الكامل بالأعمال  "على  إتيزيونيوهذا ما أكده   
، لهذا على التنظيمات البيروقراطية  (1)  "المكلفين بإنجازها دون تأخير أو تعطيل لتحقيق أهداف المنظمة

دعم إلتزام أعضائها من خلال وضع ركيزة قانونية مكتوبة واضحة المعالم تحدد فيها القواعد الأساسية  
 لمهام كل فرد داخل التنظيم. 

إلا أن نموذج ماكس فيبر تعرض إلى عدة انتقادات لاسيما تلك المتعلقة بالآثار الجانبية  
لمتمثلة في الجمود وعدم المرونة في الإجراءات واللوائح التنظيمية، بالإضافة إلى للإلتزام بالقواعد وا

تطبيقاتها وعلاقتها بطبيعة التنظيم و نشاطه إذ انحصر مفهوم البيروقراطية لدى ماكس فيبر على تلك 
 لتحقيق أهداف الدولة أو السلطة. تؤديي  لتالإدارات الحكومية في المجتمع السياسي و ا

 
 

 

 . 77ص ,2004الدار الجامعية، ،  .الإسكندرية .بدون طبعة .لسلوك الفعال في المنظماتا .الباقيصلاح الدين عبد  ( 1)
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 لالتزام التنظيمي عند ميشال كروزيه :ا 9-2

 الحديثة الرشادة مدخل إلى  البيروقراطية ظاهرة دراسة في  "كروزيه  ميشال" لقد إعتمد  

 بآراء كذلكو  خارج الأنظمة الحكومية البيروقراطية للشخصيةالعمال والحرفيين  لتزامإ مدى معرفةل

 من أساسا تشكلت التي ،الملتزم الحكومي الموظف صورة التي تعكس الإدارية الشخصية حول "ميرتون "

 تامال تزام ل بالإ نظريا تلتزم الشخصية حيث  هذه لإعداد  بها التنظيم  يقوم  التي الخاصة التدريب  برامج خلال

 درجة حيث  من مختلفين تنظيمين بدراسة هاميق الرسمية وذلك من خلال والقواعد  التعليمات  تنفيذ ل

 داخل التنظيم  الرسمية ودراسة سلوكها واللوائح بالقواعد ات الشخصي  تلك إلتزام مدىالبيروقراطية لمعرفة 
 من جدا عالية بدرجة تتصف الإدارية فرنسية للأعمال حكومية وكالة عبارة عنالتنظيم الأول  -

 البيروقراطية تتميز بوجود: 
  .الخصائص  محددة السلطة( تدرج )هيراركية   -
 .  الشخصية غير الرسمية  بالعلاقات  تتميز الداخلية والنشاطات  الأعمال -
 . الحالات  تباين يقتضيه تصرف أي دون  للقواعد واللوائح النصي التطبيق -
 .والسلطة قنوات الإتصال وضوح -
 وملاحظة الأداء تقييم  إعتماده على من  أكثر العمل في  الأقدمية على التنظيم هذا في  الترقية تقوم -

 . التنظيم لأعضاء
 من نسبيا أقل يتصف بدرجة بفرنسا للتبغ مصنع "كروزيه ميشال"فقد إختار  أما التنظيم الثاني

   .الحكومية الوكالة ببنية مقارنة البيروقراطية
 :التالية الهامة النتائج  إلى الدراسة وخلصت 

  على مستوى مصنع التبغ : -أ
 دون  التنظيم في البقاء لهم تضمن واحدة على إستراتيجية الإنتاج وعمال الصيانة  عمال جماعة إتفقت  -

 وتحقيق حماية  على الإستراتيجية هذه حيث ترتكز ،الإشرافية الأعلى مستويات  قبل  من للعقاب  تعرضها

 الرئاسية المستويات  إلى اللجوء دون  بينهما العرضية خلال الإتصالات  من جماعة لكل الخاصة المصالح

 وعليه لجماعتين الذاتية والإستقلالية والتفوق  الإمتياز نطاق توسيع الإستراتيجية على تشمل كما الأعلى

 .الأعلى المستوى  إلى الجماعتين قبل من المرغوبة فقط المعلومات  تصعد 
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معينة   تنظيمية جماعة  لدى المتركزة  الفنية الخبرة واقع من المعلومات  في المباشر غير  التحكم -
 أين كان الصيانة قسم في عنه الدراسة كشفت  ما وهذا أفرادها قوة من يزيد  الذي الأمر مثلا، كالمهندسين

 لذا إنتاج التبغ ماكنات  وإصلاح صيانة  في المتخصصة الفنية  الخبرة من عالية درجة على مهندس يوجد 

 أنه "كروزيه" حيث يرى  الماكنات  في متوقع وغير طارئ  عطل أي إصلاح في لخبرته ماسة الحاجة كانت 

 فئة فإن الفرنسي والثقافي للمجتمع التاريخي السياق ضمن للنتائج تحليله خلال  ومن الثقافة تغير مع

 المتخصصة المعرفة بزيادة التطور التقني مواجهة بغية المتغيرة مواقفها على للمحافظة تسعى  المهندسين

 والحد  المباشر غير التحكم  من خلالها يمارسون  عالية وظيفية مكانة لهما يحفظ الذي الأمر والإبداع

 . الصناعي التنظيم داخل القوة من الأمثل
 أما على مستوى الوكالة الحكومية :  -ب

 القسم  رئيس بين الصراع يدور حولها توترات  حدوث  على تدل مؤشرات  الدراسة أعطت لقد 
 قنوات  في رغم من الوضوحعلى ال التنظيمي الأدنى المستوى  في والمشرفين له التابع الوحدة ورئيس 

   لسببين رئيسين : تعود والتي  يضمنها التنظيم التي الرسمية الإتصال

 السبب الأول :
له  التابعة الوحدات رؤساء خلال من القسم إلى رئيس المشرفين من رأسيا المنقولة المعلومات  دقة لعدم -

 مساحة للعمال حيث تفسح .الأداء وكفاءة العمل بسير تماما تختص  ناجحة قرارات  إتخاذ  صعوبة وبالتالي

 ون يسع خاصة التنظيم وأهداف داخل أخرى  بشخصيات  في علاقتها القوة من نوع لها تحقق الحرية من

 مغاياته  وتحقق ممصالحه مله تكفل عليها إستراتيجيات  ون يبنو العمل  في ممشاركته خلال من تحقيقها إلى
 .الرسمية واللوائح بالقواعد  الظاهر المساس دون 

 الثاني :السبب 
 تضمن والتي مصالحهم المشتركة تحقيق أجل من عماله مع المشرف ينتهجها التي إلى الإستراتيجية -

 تنفيذ  عدم على هذه الإستراتيجية تقوم العمل حيث  سير تحقيق لضمان عمله في إستمراريته طرف لكل

 غير علاقات  في معهم والدخول من جهة حرفي بشكل المرؤوسين إتجاه الرسمية للتعليمات  المشرف

 تتضمنه ما خلال من أو الوحدة رئيس مسامع إلى تصل مشكلات  أي إثارة وعدم  أخرى  جهة من رسمية

 . زملائه مع وعلاقته مهارته ومستوى  العامل بكفاءة التقارير المتعلقة
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  البيروقراطية  دور على  العالية  البيروقراطية  ذات  للوكالة الحكومية كروزيه  دراسة كشفت  وقد 
 عبر المتوفرة المعلومات  على  المباشر  غير التحكم في إستخدام القوة حالات  خلق على ذاتها في حد 

 .الاتصال قنوات 
 :هما وجهين للبيروقراطية أن مؤداها هامة حقيقة على كروزيه أكد  حيث 

 الوجه الأول :  -أ

 :مثلا منها معينة حالات  في إلا العمل أثناء إليها يرجع لا مكتوبة تفضلية هاقواعد  أن 
 في موقفه تغطية في يستخدمها  كأن أو بها التلويح أو له المخولة السلطة ممارسة الأعضاء أحد  محاولة

 غير محاولة تظهر عندما  أولا أنفسهم لحماية المكتوبة  بالتعليمات  الأفراد  يحتفظ  حيث  ،حرجة أحوال

 .أجله من صدورها تم ما عن تخرجها بأساليب  لتفسيرها رسمية

 ما ستخدامإب  أنفسهم حماية على الأقدر الأفراد  لصالح وتتجه التنظيم داخل القوة تنشر وعليه

 .القواعد  باقي يتجاهلون  بينما الأهداف هذه لخدمة الرسمية القواعد  من مناسبا يرونه
 موقف من الفاعلي التحديد  أن مفاده هام  ستخلاص إ إلى توصل كروزيه أن بالذكر والجدير 

 في ستخلاص الإ هذا أهمية وتكمن الآخرين لفعل وتفسيره ذهاتخ يتم ا الذي الفعل يشكل لتزام التنظيميالإ

 بين العلاقة على التام الرشد  سمة يضفي الذي "فيبر ماكس "عن للبيروقراطية المثالي للنموذج نقده

 يقتضي الذي الأساسي مفهومه خلال من للصراع الخالص  نموذج "كروزيه "ينتقد  كما والغاية الوسيلة

 .الأضعف الطرف تدمير  حتمية
 الوجه الثاني : -ب

 يتم القيم تخلقها التي للشرعية العامة الرموز أن على أخرى  جهة من الدراسة نتائج كشفت  إذ 

 يتضمن التنظيم تحقيق أهدافها حيث أن على الجماعات  بحرص  المشترك بالإحساس  وتقويتها  تدعيمها

أهدافها  منها ولكل ترشيدها إلى تسعى التي الخاصة مصالحها منها لكل متفاوتة وطبقات  جماعات متباينة
 . مكانتها وأوضاعها تدعيم لأجل والنفوذ  والسلطة القوة مزيد  على الحصول في تتمثل التي الخاصة

 ثلاث  على ركز الذي "الاستراتيجي التحليل" نموذج إلى توصل الدراسات  هذه خلال ومن

  :في تتمثل أساسية مسلمات 
 طرف من المسطرة المنظمة  أهداف لتحقيق  تستغل كوسائل يعاملوا أن أبدا يتقبلون  لا الأفراد أن 1-

 لأهداف لا أم معارضة تكون  أن يمكن  التي به الخاصة وطموحاته أهدافه فرد  لكل إنما المسؤولين،

 .لها المكونين الأفراد  أهداف تعدد  ضوء على تسير  الأخيرة فهذه ،المنظمة
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لتزام بالقواعد ينشأ فقط لتحقيق المصالح الخاصة للأفراد سواء من أجل البقاء في المنظمة أو  فالإ
 تقمص أدوار أكثر أهمية.   

 فيه يمارسون  الحرية، من مجالا يملكون  الفاعلين :التنظيمات من نوع أي في للفاعل النسبية الحرية 2-

 لأفراد المنظمة.  المسؤوليةوهذه الحرية مفتعلة من أجل إنماء روح  .ختيارالإ من نوع
 ما كل ضوء وفي محدودة العقلانية هذه تكون  أن بشرط العقلانية من دوما تنبثق :الفاعل إستراتيجية 3-

 عناصر النسق هذا ويتضمن  محددة أهداف تحقيق نحو موجه جتماعيإ نسق ندركه كما فالتنظيم سبق

 جماعاته بين الصراع تثير أخرى  وعناصر وظائفه  أداء من يتمكن لكي ستقرارهإو  وتكامله توازنه تدعم 

 .متعارضة  تكن لم نإ متباينة هتمامات إ و  مصالح لديها التي الجماعات  تلك المختلفة،
 

 عبر الخصائص  بوسائل عديدة هأهداف لتحقيق يستعينومن خلال ما سيق ذكره فالتنظيم 

 إلخ... الاتصال قنوات  البشرية الموارد  تسير الرئاسي، التسلسل التخطيط، مثل عليها التنظيمية المتعارف

 في يعبر  خاصا إرتباطا عمليات إجتماعية  أو بمتغيرات  التي ترتبط ترسيخ سلوك الإلتزاملمختلفة  وتدابير

 البنائية الأبعاد  دراسة تصور نستطيع لا المنطلق هذا ومن  وفعاليته التنظيم  قدرة عنالأمر  نهاية

 ذلك .التنظيمية الأهداف تحقيق دون  تحول التي المعوقات  دراسة التنظيم دون  في الإجتماعية والمتغيرات 

 التي هذه الفعالية ات البيروقراطيةالتنظيم فعالية وقياس لدراسة ممكن مدخل أفضل هي المعوقات  هذه لأن

 .   (1) فشله  أو التنظيم نجاح تحديد  في مهم معيار تعد 
 

 الالتزام التنظيمي و المعوقات الوظيفية: 9-3   
 

لقد كشف ميرتون عن صورة أخرى للتنظيم البيروقراطي ووصفه بالقصور نظرا لصرامة  
وظائفه الرسمية التي تتصف بأنها قواعد ضاغطة وجامدة مما يعوق وظيفة التنظيم البيروقراطي، فإذا كان 

إلا أن   الضبط الذي تمارسه القواعد يؤدي كما ذهب فيبر إلى ثبات السلوك التنظيمي والقدرة على التنبؤ به
يشير في نفس الوقت إلى الجمود وعدم المرونة في الإجراءات الذي ميرتون قد كشف عن أن هذا الثبات 

ئج محققة عند دراسته للتنظيمات   ويستند الإطار التصوري الذي جاء به ميرتون علي نتا  والقواعد التنظيمية
 : إلي النقاط الثلاثة الآتية

 جمود السلوك  -
 صعوبة التكيف مع مهام الوظيفة   -

 
)1(

Crozier (M) , (1963) , ''Le Phénomène bureaucratique, Le Seuil, coll. points 1971,  pp56-65 
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    .الصراع الذي يمكن أن ينشأ بين أعضاء التنظيم -
وقد أكد ميرتون أن أعضاء التنظيم يستجيبون لمواقف معينة في التنظيم تمارسه المستويات  

العليا في التنظيم وتتخذ هذه الضرورة شكل التأكيد المتزايد والمستمر لثبات السلوك داخل التنظيم، الرئاسية 
ثم يعممون هذه الاستجابة على مواقف مماثلة وحينما يحدث ذلك تنشأ نتائج غير متوقعة أو غير مرغوب  

تنظيمي يحول دون تحقيق  فتتحول الوسائل إلى غايات مما تصبح عائق . (( 1فيها بالنسبة للتنظيم
الأهداف و بالتالي تصبح فعالية النسق ككل في حالة خطرة و يزداد هذا الموقف خطورة حينما تزداد هذه 

ن يدافع الموظف عن نفسه من خلال الإلتزام بالتنفيذ الحرفي للقواعد الرسمية الجامدة أالمعوقات رسوخا، ب
 و التقيد بها. 

ب أخر من الإلتزام التنظيمي و التي تتخذ اتجاها معاكسا  ميرتون إلي توضيح جان ىسع كما
ا الموقف إطارا تصوريا أوضح فيه أن النظام الذي ذ ثم قدم من خلال دراسته له ،لأهداف الفعل وأسسه

يتطلبه السلوك المقنن في التنظيم يشجع علي استبدال الأهداف وفي هذا المجال استحدث ميرتون مفهومه  
 ثم ميز بين حالتين يتحقق من خلالهما هذا الاستبدال:   ""استبدال الأهدافعن 

معين يعتقد أنه سيؤدي إلى نتيجة مأمولة   نشاطمعين يترتب عليه ظهور  مثيرتتم حينما يظهر  الأولى -
أو مرغوبة فيها وحينما يتكرر هذا الموقف ويحدث اختيار متكرر لبديل مقبول، فإن ذلك يؤدي إلى تحول 

   .تدريجي في الاختيار ليصبح مسألة آلية
  .فتشير إلى ظهور نتائج  مرغوبة إضافية لم تكن متوقعة في البداية الحالة الثانية -
التي توصل إليها وهي نتيجة مرتبطة بالنتيجتين السابقتين، وتتمثل في استخدام التنظيم   يجة الأخيرةالنت -

والواقع أن التنظيم لا يستطيع أن يصل إلي تحديد هذه  لمقولات محددة يسند إليها في اتخاذ القرارات.
نها وعندما يتم اختيار  المقولات إلا بعد حصر كل المقولات التي يمكن تطبيقها واختيار الملائمة م

   (2)المقولات الملائمة يقل البحت عن البدائل و يسهل اتخاذ القرار.
ولقد أوضح ميرتون بعد ذلك أن هذه النتائج الثلاثة تسهم في إمكان التنبؤ بسلوك أعضاء التنظيم وإذا ما 

  تحقق هذا التنبؤ أصبح السلوك ثابتا جامدا.

 
 

 . 82،ص  1983،المعارف دار: مصر  .  4ط .التنظيم  ودراسة الاجتماعية النظرية . السيد الحسيني( 1)

منشأة  :الإسكندرية .المدخل إلى علم الاجتماع المعاصر مشكلات التنظيم والإدارة والعلوم السلوكيةإسماعيل قياري محمد.  (2)
 . 29، ص  1988 ،المعارف
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 : ثلاث نتائجو يترتب عن ثبات السلوك 

  .النتيجة الأولي انه يحقق المتطلبات الوظيفية التي يفرضها ثبات السلوك -
   .النتيجة الثانية انه يزيد من القدرة علي الدفاع عن أفعال الفرد و تصرفاته -
  مرضاتهم النتيجة الثالثة انه يزيد من صعوبة التعامل مع عملاء التنظيم مما يؤدي إلي عدم تحقيق  -

وبالتالي تكون النتائج الفعلية للسلوك تختلف اختلافا شديدا عن النتائج التي كانت مقصودة، فما يعتقد بأنه  
ضار في تنظيم معين قد يؤدي وظائف حيوية في تنظيم أخر وما يعتقد بأنه مفيد قد يكون معوقا وظيفيا  

  . (1)  أو بديلا وظيفيا
           

لسلوك وإمكانية  التزام التنظيمي سلوك مرغوب فيه لضبط بالرغم من أن الإومما سبق ذكره ف
التنبؤ بتصرفات أفراد المنظمة إلا أنه تبين لنا من خلال أثاره السلبية سواء على مستوي الفرد أو جماعة  

سواء  ؤثر بشكل كبير على الأداء الوظيفيالنتائج الغير مرغوب فيها و التي ت عن العمل أو المنظمة 
ا يرتبط  بذلك من تحول الوسائل إلى غايات  مو  نتيجة جمود السلوك وذلكداخل المنظمة أو في المجتمع 

جل تحقيق مصالح الأفراد  وليست مجرد أالإجرائية و القوانين هدفا في حد ذاتها من تصبح القواعد ف
 أساليب بسيطة لتحقيق أهداف المنظمة.

ذلك لأنه كشف عن   ''ميرتون ''الذي جاء به  التصوري  الإطار على  "كروزيه ميشال"ويستند 
ختلافا شديدا عن النتائج التي كانت مقصودة فما يعتقد بأنه ضار  إختلف التي تأن النتائج الفعلية للسلوك 

أخر و ما يعتقد بأنه مفيد قد يكون   أو نسق معين قد يؤدي وظائف حيوية في تنظيمأو نسق في تنظيم 
 معوقا وظيفيا أو بديلا وظيفيا.

توافق الإطار الذي لتزام التنظيمي للنتائج الفعلية للإ "كروزيه ميشال"حيث أن ما توصل إليه 
في   لتزام التنظيمي على أداء ممثلي المنظمات الحزبيةالنتائج الفعلية للإ إنفمثلا   ''ميرتون''جاء به 

هو   و  الوظيفي المرجو من النسق الأكبر ألاختلافا شديدا على أدائهم إيختلف  المجلس الشعبي الوطني قد 
على  الحزبية معوقا وظيفيا يؤثر  هممنظمات لنواب البرلمان إتجاه لتزام التنظيمي قد يكون الإ المجتمع، أي

  أدائهم الوظيفي في التشريع و الرقابة. 
 

 

 .  110ص ، 2004مؤسسة شباب الجامعة،  : الإسكندرية . علم اجتماع التنظيم . حسين عبد الحميد أحمد رشوان (  1)
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 :خلاصة الفصل

  لتزام كبير في مفهوم الإبشكل  في هذا الفصل وجدت تباين الطالبةتطرقت إليه  خلال ما من
  الباحثون  ختلاف الزوايا و الرؤى التي تطرق إو  المنطلقات  إلى تعدد  ذلك وتحديد أبعاده ويعود لتنظيمي ا

  مجموعة  عرض  خلال من  بعمق  عليه  بالتعرف الفصل هذا في الطالبةوقامت   خلالها لهذا الموضوع  من
  التي  خصائصه  وتوضيح  والمنظمة  العمل وجماعة  الفرد  مستوى  على أهميته برازوإ  حوله  المفاهيم من

  المطلوب  المعنى إلى ليصل بها التي يمر  المراحل بعادهأو  محدداته معرفة، المتغيرات  باقي عن تميزه
 .عليه والنتائج المترتبة   قياسه طرق  على والتعرف

إذ بالرغم من أن الالتزام التنظيمي سلوك مرغوب فيه لضبط السلوك وإمكانية التنبؤ  
سواء على  والنتائج الغير مرغوب فيها بتصرفات أفراد المنظمة إلا أنه تبين للباحثة من خلال أثاره السلبية 

سواء داخل لأفراد لوالتي تؤثر بشكل كبير على الأداء الوظيفي  مستوي الفرد أو جماعة العمل أو المنظمة
نتيجة جمود السلوك وما يرتبط  بذلك من تحول الوسائل إلى غايات إذ   وذلكالمنظمة أو في المجتمع 

فراد وليست الشخصية للأمصالح الجل تحقيق أتصبح القواعد الإجرائية و القوانين هدفا في حد ذاتها من 
معوقات تحول دون أداء مهامهم  ما يتسبب في ظهور مجرد أساليب بسيطة لتحقيق أهداف المنظمة

   الأفراد خارج المنظمة.خاصة في أداء  تتعارض و تتناقض  الوظيفية أو
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 لثالفصل الثا

 : و أهميتها في الأحزاب السياسية الفعالية التنظيمية
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 :تمهيد 

يعتبر موضوع الفعالية من المواضيع الغامضة التي شغلت ولا تزال تشغل فكر الكثير من 
بإختلاف الزوايا و الرؤى والمداخل النظرية التي تطرقت لهذا الموضوع ما أدى إلى  العلماء والباحثين

إختلاف في تحديد مفهومها و ضبط مؤشراتها نظرا لصعوبة تحديد الظواهر التي تحيط بفعالية التنظيمات 
م والتي بدورها تختلف عن بعضها البعض من حيت المتغيرات التي ترتبط بها و تدخل في بنيتها وعد

تحديد درجة تأثيرها بدقة يصعب من عملية القياس كطبيعة النشاط  التي تمارسه و مدى التأثير و التأثر 
بالبيئة المحيط بها وطبيعة العلاقات التي تجمع بين أعضاء التنظيم نفسه مما جعل من الدراسات 

 `  .والبحوث تركز على جوانب معينة للتنظيم وا همال جوانب أخرى.   
فإن فعالية التنظيملت لها من الخصوصيات ما تستدعي من الباحث التركيز  لذلك بالإضافة

على جميع المؤشرات المتداخلة المستنبطة من واقع البيئة المحيطة به ثم من طبيعة الأهداف التي تسعى 
ة بالنسالمنظمة لتحقيقها و المؤثرة في عملية قياسها إذ تعد عملية قياس الفعالية نقطة إرتكاز أساسية ب

عن  البحثفي وضعية  هيكشف مدى نموه و تطوره مما يجعل كونهللتنظيم ومعيار حيوي و ضروري 
 التوازن الديناميكي ليضمن بقاءه.

 تسعى مؤسسات سياسية فعالةو تعد الأحزاب السياسية على غرارها من التنظيمات السياسية ك
على امتلاك قاعدة  تهاقدر  من خلال السياسية اوتنفيذ أيديولوجيته لوصول إلى السلطةل اتحقيق أهدافهل

وتضمن بقاءها في السلطة محور إهتمام الباحثين نظرا للدور الحيوي  في الانتخابات اجماهيرية تدعمه
 أساسيركزت بشكل  التي تلعبه في تحقيق التنمية ومعالجة شتى المجالات والقضايا الهامة للمجتمع والتي

وطرق قياس فعالية أدائها  من أهم الظواهر السياسية في النظم الديمقراطية باعتبارها واحدةتها على أهمي
ورصد محددات الحكم على فعاليتها، لاسيما أن الأحزاب السياسية تمارس السلطة وتحقق أهدافها عن 

يستدعي الإلمام بهذا الموضوع من  اطريق النخب السياسية التمثيلية لها في مختلف المجالس الشعبية مم
 ل مختلف المداخل النظرية ونماذج قياس الفعالية التنظيمية. خلا
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 :الفعالية التنظيميةمفهوم  -1
فلا يزال مفهوما غامضا  الفعالية التنظيميةعلي الرغم من تعدد الأبحاث و الدراسات في مجال 

الظواهر التي صعوبة تحديد إلى  ذلك ويعودبشكل كبير  مفاهيمهفتباينت  في مجال الإدارة و التنظيم 
ولكن قبل الوقوف عند  من خلال عرض مفاهيمه النحو الذي سنوضحه ىوعل تحيط بفعالية التنظيمات

 لغوية:الناحية المن  الفعاليةنتوقف عند مفهوم  للفعالية التنظيميةتعريفات الباحثين 

 : للفعاليةالتعريف اللغوي  1-1
 ( 1) قدرة على إحداث أثر قوي ، تأثير يعني أنه المعاني الجامعلقد جاء على معجم 

مقياس لكون التحسين المستمر للخدمة وهو  : قاموس المعجم الوسيط في كذلك ويعني
العملية أو النشاط الكفء هو ذلك  كذلكالأهداف الخاصة بعملية أو خدمة أو نشاط ما قد تحققت أو لا و 

                                                                                   .(2) أهدافه المتفق عليهالذي يحقق 

       (3) المطلوب على إحداث التأثير القدرةنتاج أو إ."ويبستر بقاموس لغويا   الفعالية تعريف ورد ولقد

 :الفعالية التنظيميةتعريف  1-2
  :منها له عديدة تعريفات برزت فقد ، ةالتنظيمي الفعالية التنظيمية حول الأدبيات لتعدد نظرا  

 : (Etzioni)اتيزيوني تعريف  -
عنصر الهدف هذا التعريف على  يعتمد، إذ (4( »الدرجة التي تحقق بها المؤسسة أهدافها «:بأنه  عرفه

 كمؤشر رئيسي للفعالية و إقترنه بمدى نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها.

 : (Freeman&hannan)  فريمن و هانانتعريف  -
 يستند هذاو  (5).»ادرجة التطابق بين الأهداف التنظيمية والنتائج المتحصل عليه  «  :بأنه يعرفانهو   

قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف المسطرة فكلما كانت النتائج المتحصل عليها تتوافق مع التعريف على 
      .   الأهداف التي سطرتها كان التنظيم فعال

                                                             
 .267ص  ،2018، غيداء للنشر و التوزيعدار  :.عمان1ط .1 مج .المعجم الجامع .مروان العطية (1)
(2)

مكتبة  -مجمع اللغة العربية  .القاهرة:4ط .1 مج .لوسيطالمعجم ا ..محمد خلف الله أحمد -عطية الصوالحي  -عبد الحليم منتصر  -إبراهيم أنيس  

 .348ص  ،2004، الشروق الدولية
(3)Noah Webster, An American Dictionary of the English Language; first edition in octavo ,New Haven, The 
author, p257,1841 

 .41، ص 8200،روائل للنش دار :عمان. 3ط . الهيكل و التصميم-نظرية المنظمة.سعيد السالم،مؤيد (4(
(5)

 : *(7819) ، 54الرياض،  العامة، الإدارة معهد ،العامة الإدارة مجلة ،"مداخل و مشكلات قياس الفعالية التنظيمية" .صلاح الدين، عون الله

 .9ص
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 : (alvar)  ألفارتعريف  -    
 (1) .»القدرة على البقاء والتكيف والنمو بغض النظر عن الأهداف التي تحققها «  :ابأنه يعرفهو   

ألا وهو ارتباطه بقدرة  هاقدرة المنظمة على تحقيق أهداف بجانبأخر مهم  مؤشرعلى  ألفار كشفوقد 
حيث إن  أحد مستلزمات وجودهاك البيئة المحيطة بهاالمنظمة على الإستمرار والنمو والتكيف ضمن 

   .المنظمة تتعامل ضمن إطار الوصول إلى أهدافها في أوساطٍ بيئيّة غيرِ مستقرّة
 : (Bernard)  بارنردتعريف  -

 (2).»الدرجة التي تستطيع فيها المنظمة الوصول لأهدافها وتحقيقها « :أنّها الفاعليّة بارنرديعتبر 
نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها من خلال مدخلاته حيث إعتبر أن فعالية أي نشاط مقترنة بمدى 

 ه.والموارد المتاحة ل
 : (kirrchof)  كيرشوفتعريف  -

ويربط كيرشوف من خلال هذا  (3).» مقياس لأداء المنظمة نسبة لأهدافها « :عرفها كيرشوف بأنها
 أدائها في تحقيق أهدافها و مؤشر نجاحها.التعريف فعالية المنظمة بمدى 

 : (kast&Rosenzwieg)  كاتز و روزنزويغتعريف  -
قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها و تحقيق رضا العملاء  « :بأنها روزنزويغ و كل من كاتزعرفها 

التعريف أكثر شمولا إذ و هذا  (4).» و العاملين بها و تنمية الموارد البشرية بالإضافة إلى النمو و الربحية
مما و تنمية مواردها البشرية  و العاملين كتحقيق رضا العملاء أخرى  يربط فعالية المنظمة بعدة عوامل

 .       .ان أداء مميز و نمو المؤسسة و تحقيق الربحيساهم في ضم
 : (Nadler&Tchuman)  تشومانو  نادلرتعريف  -

يها واقع الإنتاج في مراحل الفرد فالدرجة التي يكون  « :بأنها نادلر و تشومانعرفها كل من 
   (5).» والجماعة و التنظيم مساو للنتائج المعبر عنها كما هو موضح في إستراتيجية المؤسسة

مدخلات التنظيم على جميع المستويات و التي تشمل الفرد و الجماعة و التنظيم يتم بمعنى أن 
 حسنعلى  المسطرة وعليه تكون هذه الأهداف مرهونة بقدرة المنظمةإستغلالها من أجل تحقيق الأهداف 

                                                             
(1)

 .18، ص1320،الفجر للنشر و التوزيع دار :مصر. 1ط . الفعالية التنظيمية في المؤسسة مدخل سوسيولوجي.أسماء بن تركي،بلقاسم سلاطنية 
(2)

 .327، ص 7200،رللنش المسيرة دار :عمان. 3ط .نظرية المنظمة.خليل محمد حسين،الشماع 
(3)

 .80ص  : *(9619) ، 31، عمان ، ،إتحاد الجامعات العربية مجلة ،"الإلتزام التنظيمي وفعالية المنظمة" .خضير و أخرون، نعمة عباس
(4))

 .73، ص0320،اهومه للطباعةدار :الجزائر.  فعالية النظام الضريبي بين النظريو و التطبيق.مراد،ناصر
(5))

 .81، ص . نفس المرجعخضير و أخرون، نعمة عباس
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 .   إستغلال مواردها البشرية و المادية و التكيف مع البيئة المحيطة بها 
 : (Peter Druker)  بيتر دروكرتعريف  -
 (1).» أبعد من المقدرة على تحقيق الأهداف ولكنها المقدرة على أحسن إختيار « :بأنها بيتر دروكرعرفها 

أن بيتر دروكر تطرق إلى عمليات الإشراف وقدرة التنظيم على إتخاذ  والمثير للانتباه في هذا التعريف
 القرار الأمثل و التأقلم مع العوامل البيئية المتغيرة في تحقيق أهداف التنظيم.  

 : (Friedlander&Bikel)  دلندر و بيكلفريتعريف  - 
  (2).» تعكس الإعتمادية المتبادلة بين المؤسسة و البيئة « :بأنها فريدلندر و بيكلعرفها كل من   

و هذا ما يعكس علاقة فعالية التنظيم سواء مع البيئة الداخلية و الخارجية له من خلال إستغلال موارده 
 مدخلات لترجعها في صورة مخرجات.المادية و البشرية علي شكل 

 : (Khorbade)  كوربيدتعريف  -  
  (3).» عملية تعظيم العائد للمؤسسة بجميع الوسائل « :عرفها كوربيد بأنها

نرى أن كوربيد ربط فعالية المنظمة بمستوى الإنتاجية و تحقيق الربح الأوفر من خلال هذا التعريف و 
 .الموارد المتاحة لها دون الإكتفاء بتحقيق الأهداف المسطرةوذلك بإستغلال المؤسسة لجميع 

 : (Barry&mils)  باري تعريف  -
مجموعة المخرجات التي تحققها المؤسسة مقارنة مع  « :بأنها سباري و ميلعرفها كل من 

 على الفعالية التنظيمية و هي :تؤثر  رئيسية و يريان أن هناك ثلاثة عوامل  (4).»مجموعة المدخلات
 الترقية الوظيفية. -
 التقويم الشكلي للنشاطات. -
 الإشراف المناسب.  -
 : (Barry&melz)  هنري كلودتعريف  -

 مصطلح  الفعالية قد إقترن بإستعمال مجموعة معارف و تقنيات العلوم السلوكية «بأن هنري كلوديرى 
                                                             

(1)
 : *(2006) ، قسنطينة  ،مخير علم إجتماع الإتصال  للبحث و الترجمة مجلة ،"افعالية التنظيم في المؤسسات الإقتصادية" .بن نوار، صالح

 .222ص 
)2( friedlander, H pichle : Compoments of effectiveness in small organizations, administrative science quarterly, 
1968, p 13. 
)3( khorbade, assessment of organizational effectiveness, issues, analysis and reading,Good-year.co.inc California, 
1971, p90. 

(4))
 ، مديرية النشر و التنشيط العالمي،العلوم الإنسانية مجلة ،"مقاربة نظرية لمفهوم الفعالية التنظيمية في ضوء بعض الدراسات" .العايب، رابح
 .132ص  : *(2004) ، 22، قسنطينة
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  (1).»والتطوير مع أهداف المؤسسةأجل تطوير المؤسسات, و ذلك بإدماج الطموحات الفردية للنمو  من

والجدير للإشارة في هذا التعريف أن الفعالية التنظيمية لا تقتصر على مدى تحقيق الأهداف المادية 
بل تتعدى ذلك فهي تشمل قدرة التنظيم على تحقيق طموحات أفراد المنظمة في النمو والتطور    ،للمؤسسة

كالترقية الوظيفية والرضا الوظيفي كونهم عوامل حيوية تساهم في رفع أداء المنظمة, أثبت الدراسات 
 والأبحاث في مجال العلوم السلوكية أهميتها. 

 :   محمد علي شهيبتعريف  -
  (2).»مدى قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها في ظل الموارد المحدودة المتاحة  «: بأنهاعرفها 

 بمدى قدرة المؤسسة على تحقيق الأهداف المسطرة في ظل الموارد المتاحة ةوعليه ففعالية المنظمة مرهون
 : الأهداف المسطرةعلى  النتائج المحققةبنسبة الفعالية لأي تنظيم  تقاسو  لها
 
  
 

أنه على الرغم من الإختلاف والتباين في تحديد وبلورة معني  ويتضح من كل ما سبق
تعدد و تداخلها مع مفاهيم أخرى نظرا لتعدد المداخل التي تتناول هذا الموضوع و كظاهرة إدارية،  الفعالية

إلا أن أبرز ما أجمع إليه العلماء  ،تنوع نشاطهبحد ذاته و  بطبيعة التنظيمو إرتباطه الوطيد  مؤشراتها
من  ضمان نموه و إستمراريتهو  تحقيقه للأهداف المسطرةأن الفعالية لأي تنظيم تتجلى عامة في مدى 

المنظمة على مستويات  كفاءةو  قدرةيعكس و يضمن له تحقيق ذلك متعدد الأبعاد  مركب مفاهيميخلال 
 التأثير مستوى من جهة أخرى  يعكسلى الفرد أو الجماعة أو التنظيم كمدخلات من جهة و التحليل سواء ع

 .البيئة المحيطة به على التأثرو 
والذي الفعالية التنظيمية وتأسيسا  على ذلك تعتمد الطالبة التعريف الإجرائي التالي لمفهوم 

قدرة التنظيمات الحزبية على استغلال الموارد المتاحة في تحقيق الأهداف  " هي يناسب موضوع البحث
 ."ضمان بقائها و إستمراريتهاالمسطرة طبقا لسياستها العامة و التي تمكنها من 

 
 

                                                             
(1))

 .133ص  مرجع سابق: .العايب، رابح
(2))

 .320، ص1990،الفكر العربي للنشر و التوزيع دار :القاهرة . السلوك الإنساني في التنظيم.علي شهيب،محمد 

 

 النتائج المحققة                    
 =  فعاليةال

 الأهداف المسطرة                  
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 :االفعالية التنظيمية و المفاهيم المرادفة له -2
بعض العلماء و الباحثين إلى ذهب الفعالية التنظيمية  مفهومتباين في تحديد الو  لاختلافنظرا ل

و عليه سنتطرق إلى  إستخدام بعض المدلولات و المفاهيم الإدارية كمرادف له من بينها الكفاءة و الأداء
 تبيان و تحديد العلاقة بينهم من خلال عرض مفهوم كل من الكفاءة و الأداء:

 علاقتها بالكفاءة: الفعالية التنظيمية و 2-1          

لكون مفهوم الفعالية التنظيمية من بين المفاهيم الغامضة جعل بعض من الباحثين في مجال 
كمرادف للفعالية وعليه تعين علينا التمييز بينهما من خلال  الكفاءةالإدارة و التنظيم إلى إستخدام مصطلح 

 عرض مفهوم الكفاءة و إبراز العلاقة التي تربطها.
للتنظيم من أجل تلبية ط مفهوم الكفاءة في كيفية تخصيص الموارد المتاحة لقد إرتب مفهوم الكفاءة: -أ 

 حاجيات المستهلك المتكررة و بشكل أمثل و لقد وردت عدة مفاهيم للكفاءة أهمها:
 :   (Efficient)إيفيسيان تعريف  -
على أنها الإستخدام الأمثل للموارد الإنتاجية المتاحة للمؤسسة و ترتبط بالدرجة  «: بأنها إيفيسيانيعرفها 

   (1).»الأولى بعنصر التكلفة و العلاقة بين المدخلات و المخرجات 
 و من خلال هذا التعريف يظهر لنا عنصرين بارزين: 

  يستعمل موارده بشكل أمثل.إذا كان ء كف تنظيمنستطيع القول أن ال -
 تقاس بنسبة قيمة المخرجات على قيمة المدخلات الكفاءة  -
 
  
 

 : (Philippe Lorino) فيليب لورينوتعريف  -
كل من يساهم في تعظيم القيمة و تخفيض التكاليف، حيث لن يكون كفؤا من يساهم في  «: بأنهايعرفها 

   (2).» من يساهم في تحقيق الهدفين معا هوالكفؤ تخفيض التكاليف فقط أو في رفع القيمة فقط و لكن 
النتائج المنشودة بأقل قدر ممكن  تحقيق من خلال هذا التعريف يظهر لنا أن الكفاءة تعني القدرة على و

  .من المجهود والتكلفة

                                                             
(1)

 .92، ص1993،المكتب العربي الحديث :الإسكندرية . إقتصاديات الأعمال.أبو قحف،عبد السلام 
)2(  Philippe lorino, Méthodes et pratique de la performance, Edition d’organisation, Paris, 1998, p 18. 

 قيمة المخرجات                    
 =  الكفاءة

 قيمة المدخلات                     
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 : (Malo&Mathe) مالو و ماثتعريف  -
تتمثل في العلاقة الإقتصادية بين الموارد المتاحة و النتائج المحققة  «: بأنها ماث مالو وكل من   يعرفها

   (1).» من خلال تعظيم المخرجات على أساس كمية معينة من المدخلات
توظيف الموارد من خلال هذا التعريف يفهم من الكفاءة غياب الإسراف في إستهلاك الموارد المادية و  و

 البشرية المتاحة. 
 أن الكفاءة تدل على الطريقة المثلى في استعمال الموارد المتاحة للتنظيمذكره  ويتضح من كل ما سبق

 من أجل تحقيق الأهداف المسطرة.
 و الفعالية : التمييز بين الكفاءة –ب 

ترتبط الكفاءة  يمكننا أن نفرق ينهما حيثمن خلال عرض أبرز المفاهيم المتعلقة بمفهوم الكفاءة والفعالية 
 المدخلاتعلى وتقاس بإستعمال معدل قيمة المخرجات  و درجة إستخدام الموارد المتاحة للتنظيم بمستوى 

وتقاس بمعدل  أي أنها تختص ببلوغ النتائج هذه الموارد بينما ترتبط الفعالية بالنتائج المترتبة على إستخدام
إلى العلاقة الموجودة بين الكفاءة  انمعاكسين يشير  برز اتجاهين وعليه النتائج المحققة والأهداف المسطرة

 :والفعالية
     :الإتجاه الأول -

حيث أن  ،الكل بالجزءالعلاقة التي تربط الفعالية بالكفاءة هي علاقة  « أنأصحاب هذا الإتجاه  يرى 
لا يمكن للتنظيم أن وعليه  (2).»و أن هذا الأخير شرط لازم للفعالية مفهوم الفعالية أعم وأشمل من الكفاءة

 .فعالا إلا إذا كان كفأ يكون 
      ثاني:الإتجاه ال -

بالضرورة إيجابية، بل الموجودة بين الكفاءة و الفعالية ليست الإتجاه الأخر فيرون أن العلاقة  أما أصحاب
معاكسين، فالتنظيم الذي يتميز بالفعالية في تحقيق الأهداف لا يعني بالضرورة أنه يتسم  قد تأخذ إتجاهين

لكن بإهدار الموارد والعكس صحيح فيمكن للتنظيم أن يكون  أهدافه، فقد يحقق بالكفاءة في إستخدام موارده
 الموارد و لكن لغير الهدف المطلوب.كفئا و ليس فعالا وذلك عندما يتم إستغلال 

                                                             
)1(   racha Ghayad, les facteurs déterminant de la performance globale des banques islamiques, thèse de doctorat 
en services de gestion, l’université de caen, 2002, p 88. 

 .23، ص2004،الدار الجامعية :الإسكندرية . المبادئ و المهارات –الإدارة .ماهر،أحمد   (2)
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و من خلال ما سبق ذكره يمكن رصد أربع حالات تفسر العلاقة بين الكفاءة والفعالية وذلك من 
 التالي: خلال نموذج المصفوفة

 ( : مصفوفة تشخيص العلاقة بين الكفاءة و الفعالية01الشكل رقم ) 

 
 :(1) أعلاه أن هناك أربع حالات لعلاقة الكفاءة بالفعالية و يتضح من خلال الشكل

بحيث تكون نسبة كل من الكفاءة و الفعالية مرتفعة وهذا هو الوضع النموذجي الذي  الوضع المثالي: -
     تسعى إلى تحقيقه. ينبغي على المنظمة أن

يكون الأمر بحيث تكون الكفاءة منخفضة و الفعالية مرتفعة و في هذه الحالة  :ممكنالالوضع غير  -
  غير ممكن لأنه لا يمكن في الواقع لأي تنظيم الوصول إلى الفعالية بدون كفاءة في إستخدام موارده.

تكون الكفاءة عالية و الفعالية منخفضة و يكون ذلك حينما يوجه إستخدام الموارد  بحيث وضع الفشل: -
 لغير الهدف المطلوب.

حيث تكون الكفاءة منخفضة و الفعالية منخفضة و يكون ذلك عندما لا تعمل  الوضع السالب: -
 المنظمة على إستغلال الموارد بشكل جيد و بالتالي لا تحقق النتائج المطلوبة.

 : خلال ما تم عرضه نستنج و من
                                                             

 .27، ص1995،المكتب العربي الحديث :مصر . أساسيات إدارة المنظمات.حنفي،عبد الغفار   (1)
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 أقل تكلفة.أن التنظيم الكفء هو الذي يستعمل  - 
 أن التنظيم الفعال هو الذي يحقق الأهداف المسطرة. -
قد يكون التنظيم فعالا و لكن غير كفء وذلك من خلال إستعمال مفرط لوسائل الإنتاج مقارنة  -

 بالمعايير المقدرة.
غير فعال و ذلك حين تستعمل الوسائل بشكل يوافق المعايير المقدرة قد يكون التنظيم كفء و لكن  -

  .ولكن دون تحقيق الأهداف المسطرة
    .يمكن أن يكون التنظيم فعالا و كفء في نفس الوقت -

 

 :داءعلاقتها بالأ الفعالية التنظيمية و 2-2

علاقته بمصطلح  الأداء و تبيانب الإلمام بالمفاهيم الخاصةسنحاول من خلال هذا العنصر 
 الفعالية:

و لقد وردت عدة مفاهيم  بالنتائج المحققة من طرف التنظيم الأداءلقد إرتبط مفهوم  :الأداءمفهوم  -أ 
 أهمها: داءللأ

 :   (Peter Drucker) بيتر دراكرتعريف  -
   (1).» و البقاء محققة التوازن بين رضا المساهمين ستمراريةقدرة المؤسسة على الإ «: بأنه دراكريعرفه 

 و من خلال هذا التعريف يظهر لنا عنصرين بارزين: 
 مقياسا لضمان الإستمرارية و البقاء لأي تنظيم.الأداء يعد  -
  الأداء يتضمن أبعاد كيفية لقياسه تتعلق برضا المساهمين و العمال.-

 : (Miller&Bromiley) برومليو ميلار تعريف  -
ستغلالها  « :بأنه ميلار وبرومليكل من  يعرفه إنعكاس لكيفية إستخدام المؤسسة للموارد المالية والبشرية وا 

   (2).» بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها
 : معا عنصرين بارزين لتفاعل أن الأداء هو حاصلمن خلال هذا التعريف يظهر لنا  و
 .الكفاءةالإستخدام الأمثل لموارد المؤسسة بمعنى  - 
 . الفعاليةالقدرة على تحقيق الأهداف المسطرة بمعنى  -

                                                             
)1( Peter Drucker, People and performance, Harvard Business School Press, 2007, p 23. 
) 2 (Miller Kent & Bromily Philip, strategic risk and corporate performance: an analysis of alternative risk 
measures, Academy of Management Journal, Vol33 N。 4 ,1990 , P :23. 
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 : (Philippe Lorino) فليب لورينوتعريف  -
كل من يساهم في تعظيم القيمة و تخفيض التكاليف، حيث لا يكون الأداء إذا ساهم  «: بأنه لورينو هيعرف

أو في رفع القيمة فقط ولكن يكون الأداء عندما يساهم في تحقيق الهدفين في تخفيض التكاليف فقط 
   (1).»معا
 :و يقاس الأداء كما يلي أن الأداء هو حاصل الفعالية و الكفاءةمن خلال هذا التعريف يظهر لنا  و
 
 

 التمييز بين الفعالية و الكفاءة و الأداء : –ب 
العلاقة بين النتيجة و الجهد المبذول على إختلاف  يعكسأنه  الأداء خلال أبرز مفاهيميتضح من 

 طبيعته ويمكن التعبير عنه بمعايير كمية أو نوعية.
و عليه يمكن الحكم على التنظيم التي تمكنت من بلوغ أهدافها المسطرة أنها حققت مستويات جيدة من 

 المتاحة بأقل تكلفة و بالطريقة الصحيحة.  الأداء إلا إذا تمكنت من توظيف مواردها
 :العلاقة لكتو الشكل التالي يوضح 

 2ور الكفاءة و الفعاليةظ( : الأداء من من02الشكل رقم )

 
 -مفهوم وتقييم–الأداء بين الكفاءة والفعالية " .مزهود، عبد المالك المصدر :

 
                                                             
)1(   racha Ghayad, les facteurs déterminant de la performance globale des banques islamiques, thèse de doctorat 
en services de gestion, l’université de caen, 2002, p 88. 

(2)
ص  : *(2001) ، 01، بسكرة ،جامعة محمد خيضر،العلوم الإنسانية مجلة ،"-مفهوم وتقييم–الأداء بين الكفاءة والفعالية " .مزهود، عبد المالك

89. 

 + الفعالية الكفاءة = الأداء
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 :أهمية الفعالية التنظيمية -3
 التنظيمية أمرا في غاية الأهمية لأنه معيار تحديد فشل أو نجاح المنظمةالفعالية موضوع  عتبري

بقدر ما يساعد المنظمات في معالجة مشكلاتها و الإرتقاء بخدماتها   وبقدر تحديد هذا المفهوم و أهميته
 مخرجاتها بما يضمن لها الإستمرار في البقاء و النمو لاسيما في ظل التغيرات و التحديات التي تطرأ

 و عليه تكمن أهمية الفعالية التنظيمية في النقاط التالية:  على بيئتها و التي ينبغي عليها مواجهتها

إن الفعالية التنظيمية مؤشر ينطوي على الكثير من الأهمية خاصة أن ذلك مرتبط بشكل أساسي بقدرة  -
نا لاسيما التطور التكنولوجي المنظمة على الصمود و التعامل مع المستجدات الكبيرة التي تحدث في عالم

 .السريع و الرقمنة في ظل نظام العولمة

متعدد الأبعاد لقياس مدى تحقيقها للأهداف المسطرة، تعتبر الفعالية التنظيمية بمثابة مؤشر حيوي  -
إذ يعكس المتغيرات السلوكية للعمال و المتعاملين و ويشمل شتى جوانب و مجالات نشاط المنظمة 

 البيئة المحيطة به. التفاعل مع 

كما يعتبر قياس الفعالية بمثابة تقييم الأداء الكلي للمنظمة، لذا تعتمد بعض المنظمات على قياس  -
 .فعاليتها التنظيمية كوسيلة لتقييم أدائها

يعتبر قياس الفعالية من أهم مصادر البيانات والمعلومات اللازمة لإتخاذ القرارات الإدارية ورسم -
 لعامة و تشخيص المشكلات و تصحيح مسار التنظيم و علاج جوانب الضعف و الخلل. السياسات ا

 :(1) و لقد لخص فريد النجار أهمية الفعالية التنظيمية كونها

ومن ثم فالفعالية هي  م الحركي المتجدد المحقق لأهدافهتعتبر الفعالية التنظيمية الصفة الأساسية للتنظي -
 وهي أخيرا معيار الحكم على نجاحه.  إستمراره و تطورهوجود التنظيم و مبرر 

في جميع مجالات نشاطها فهي خاصية  اتعتبر أيضا بمثابة أداة لقياس مدى نجاح المؤسسة و تفوقه -
 .كلية و شمولية تصف و تلخص الأبعاد المميزة للمؤسسة

 
                                                             

 .400-399 صص ، 1999، 2وكالة المطبوعات،ط :الكويت . التنظيم و العمليات الإدارية.النجار،فريد   (1)
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 :الفعالية التنظيمية خصائص -4
 ها:  أبرز يتميز مفهوم الفعالية بعدة خصائص 

 إن عملية قياس فعالية المنظمة مستمرة و مرتبطة بأهداف التنظيم على المدى القصير الإستمرارية: -
 والطويل تتجدد كلما قام التنظيم بتعيين أهداف جديدة.

كونها متعلقة بالوقت الذي يتم تقويم  لا يمكن إصدار حكم على فعالية المنظمة بصفة مطلقة نسبية :ال -
و مراحل إنجاز الأهداف التي سطرها التنظيم، فهي عملية مقترنة بالزمان والبيئة المحيطة  فعالية المنظمة

    (1) .من خدماتها كالعملاء ن، وبإختلاف وجهة النظر المستفيديبه
صفة تراكمية و قدرة إشعاعية تؤثر : فهي ظاهرة مستمرة على مدى الزمن و من ثم فإن لها تراكمية -

     (2)بدورها على خصائص التنظيم
مختلفة  ها فيكونها تجمع جميع المؤشرات و تستشير المعايير الملائمة عند إستخدام ة:يلو شمال -

 وتشمل العديد من الأبعاد منها الإقتصادية و الإجتماعية و السياسية..... مستويات التحليل في التنظيم
حيث تستند على عدة أبعاد و مؤشرات تجمعها علاقات غير واضحة المعالم و متشابكة في  : التعقيد  -

بعضها البعض، كونها عملية مركبة من عدة مؤشرات و مرتبطة بعدة عوامل داخلية و خارجية غير قابلة 
الكوارث و الأزمات  كظهور للقياس كرضا العاملين والعملاء وعلاقتها بالبيئة الخارجية المتقلبة الغير منتظرة

 الطبيعية و قيام الحروب و تذبذبات البورصة ....إلى غير ذلك.
لكل تنظيم نموذج خاص به لقياس الفعالية يجمع مؤشرات خاص به يتم الإستناد عليها  :خصوصيةال -

منها المتعلق بالنشاط الذي يمارسه ومنها المتعلق بالأهداف المسطرة والأولويات ومستويات التحليل 
بها والإشراف، قد تكون معايير كمية أو مؤشرات نوعية، لهذه الأسباب تطور التنظيمات مقاييس خاصة 

    لتقويم أدائها. 

 :الفعالية التنظيمية محددات -5
ن عدم وجود إجماع في تفسير ظاهرة الفعالية وتحديد متغيراتها الأساسية يجعل من عملية إ

لذلك تسعى التنظيمات المعاصرة في تحديد أهم العوامل المؤثرة والمحددة لقياس   قياسها مهمة معقدة
فعاليتها و قد تباين الباحثون والمختصون في عرض و تحديد العوامل الأساسية التي تحدد قدرة المنظمة 
                                                             

 ، 61، الرياض،جامعة معهد الإدارة العامة،الإدارة العامة مجلة ،"قياس متغيرات الفاعلية التنظيمية: إطار مقترح" .الشواف، سعيد علي  (1)

 .93-49ص ص  : *(1989)
 228ص  ، 1975وكالة المطبوعات، :الكويت . تطور الفكر التنظيمي.السامي،علي   (2)
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نولوجيا التقنية كالتكعلى تحقيق الأهداف ودرجة تأثيرها و أهميتها فمنهم من ركز على العوامل الفنية و 
الرقمنة كمعيار أساسي و البعض ركز على الأمور المتصلة بالسلوك الإنساني و بيئة المنظمة سواء و 

الداخلية كتحقيق رضا العاملين والعملاء أو الخارجية كتحديد شدة المنافسة والتهديدات التي تضرب 
 والهيكل التنظيمي.....إستقرار التنظيم، و البعض الأخر أشار إلى مدخلات التنظيم و العمليات  

شير كامرون بخصوص دراسة محددات الفعالية التنظيمية أنه لا يوجد إجماع للباحثين حتى يو 
ختلاف طرق ومداخل  الأن على مفهوم محدد للفعالية حيث تتعدد معايير و مؤشرات الفعالية بتعدد وا 

وعليه فإن محددات الفعالية التنظيمية هي عبارة عن مجموعة من العوامل والعناصر المتفاعلة  (1)الدراسة
والمتداخلة فيما بينها و التي لا يمكن حصرها و قد تختلف من تنظيم إلى أخر وتتغير عبر المدى الزمني 

إلى وجود ثلاثين معيار لتحديد الفعالية  (Campbell)كامبيل  أشاريتم فيها تقويم الفعالية و  الذي
 :    (2) التنظيمية و هي

تتمثل في مجموعة الآراء والأحكام التي تحصل عليها الخبراء والمتخصصين  الفعالية العامة: -
و التي لها علاقة بالمؤسسة والتي تتجسد في خبرة المؤسسة المكتسبة من خلال ممارستها لنشاطتها 

المشكلات الفنية والتقنية التي  من أخطائها و تجاربها السابقة في التعامل مع مختلف وقدرتها على التعلم
 تتعرض لها و مدى قدرتها من الإستفادة منها.

: وتتمثل في حجم الإنتاج أو الخدمات التي تقدما المؤسسة و التي تقاس سواء على الإنتاجية 
 وظيفية داخل المؤسسة.المستوى الفردي أو الجماعي لكل وحدة تنظيمية أو 

  : و هي كمية الإرادات من المبيعات بعد حذف التكاليف.الربحية -
 .و بمدى رضا الزبائن : و ترتبط بقيمة المنتجات أو الخدمات التي تقدمها المؤسسة الجودة -
 : وتقاس بعدد الحوادث و بمدى تكرارها و الخسائر التي تنتج عنها. العمل حوادث -
يعبر عنه بواسطة حجم العمالة أو الطاقة الإنتاجية القصوى للمؤسسة و  مؤسسة:معدل نمو ال -

 و حجم المبيعات و عدد الإبتكارات.
 و الذي يشير إلى كثرة الغياب عن العمل. معدل التغيب:- 

                                                             
 228ص  ، 1975وكالة المطبوعات، :الكويت . تطور الفكر التنظيمي.السامي،علي   (1)
فرع  . أطروحة دكتوراه . "الفعالية التنظيمية تحديد محتوى و قياس بإستعمال لوحة القيادة " .سوسي، عبد الوهاب  (2)

 .28-27ص ص  ،2004،فلسطين  .جامعة النجاحالتسيير،
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ض إرادتهم محويشير إلى عدد الأفراد الذين تخلوا عن مناصب عملهم ب معدل دوران العمل: -
 الإستقرار الوظيفي. الذي يؤدي إلى عدم

 و يقاس بمدى إرتفاع الروح المعنوية للعامل بحكم المناخ التنظيمي الملائم. الرضا الوظيفي: -
مساهمته الفعالة في تحقيق الأهداف و و تتمثل في درجة إستعداد الفرد  التحفيز و الدافعية: -
 المسطرة.

لجماعة لمعايير المؤسسة و مدى ترتبط بالجماعة وتتمثل في مدى تفهم ا الروح المعنوية: -
 شعورهم بالإنتماء.

 تحقيق الأهداف المسطرة. و توجيه سلوكيات الأفراد نحو بضبطوالتي تسمح  الرقابة : -
عن طريق تحقيق التماسك و التقليل من الصراعات من خلال تحقيق التعاون  : فريق العمل -

 والتنسيق و تصميم شبكة إتصال فعالة.
والتي تعني إمكانية إستيعاب التغيرات التي تحدث على مستوى البيئة  التكيف:المرونة و  -

 دة.جبواسطة إعادة صياغة الأهداف المسطرة بما يتوافق و الظروف المست
تميز بها المؤسسة وقدرتها على رؤية المستقبل في الحاضر من التي ت درجة الإستقرار: -

 خلال عملية التخطيط.
بين أهداف المؤسسة و أهداف الأفراد العاملين فيها من خلال عملية  التوافق:الإندماج و  -
 التخطيط.

تمتع المؤسسة بالقبول من قبل المجتمع من خلال القيم والثقافة السائدة بها  الشرعية: -
نسجامها مع قيم المجتمع.  وا 

في الأدوار و قواعد السلوك و تعني مدى الإتفاق حول مجموعة من المسائل مثل  التطابق: -
 تفويض السلطة و توقعات الأداء.

 والتي تسمح بتحقيق التفاعل الإيجابي بين مختلف المدخلات.المهارات العملية للمدراء :  -
 سات الأخرى.لدى إدارة التنظيم و التي تسمح بالإتصال بباقي المؤس المهارات العملية: -
والتي ترتبط بإنتقال المعلومات بين مختلف الوحدات  إدارة المعلومات و الإتصالات : -

 التنظيمية و الخصائص التي يجب أن تتوفر في المعلومة من دقة و وضوح.
 لتحقيق أهداف المؤسسة درجة الإستعداد: -
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كل ماله علاقة بالفعالية  من خلال الإستماع الدائم و حصولها على الإستفادة من البيئة: - 
 التنظيمية:

و الذي يتمثل في وجهة نظر الأطراف الخارجية و الأحكام التي تصدر  التقييم الخارجي: -
 بحكم المصلحة و التي تربطهم مع المؤسسة كالزبائن و العملاء.

الدائم للمؤسسة لصيانة بنائها الوظيفي وكذلك ضمان عملية و يتمثل في الإستعداد  الثبات:  -
 صه في فترة الأزمات.االإمداد بكل مستلزماتها خ

والتي تتمثل في النسبة بين مرتبات و مكافآت مختلف عناصر القوى  مصاريف الإدارة: -
 العاملة بمقابل ما يقومون به من أعمال.

القرار و خاصة التي تكون ذات  اتخاذملية من قبل أعضاء المؤسسة في ع مدى المشاركة: -
 علاقة مباشرة.

و تمثل حجم الجهود المبذولة بغرض توفير فرص لتنمية الموارد  برامج التدريب و التطوير: -
 البشرية المتاحة لها.

و هي الحاجات التي يسعى الفرد إلى تحقيقها و التي تشكل إحدى  التركيز على الإنجاز :
 عناصر التحفيز الأساسية.  

و قد تباين الباحثون و المتخصصون في عرض و تحديد العوامل الأساسية التي تحدد قدرة المنظمة على 
 تحقيق الأهداف و درجة تأثيرها و أهمها:

ظروف العمل  ، الآلات و الأدوات و المعدات،بالمبانيوالمتعلقة  العوامل الفنية و التكنولوجيا: -
و ترتبط هذه العوامل  السلوك التنظيميو  والأساليب المرتبطة بالمهارات العامة للعاملين، إستراتيجية الإدارة

 بالظروف و المتطلبات الفنية و التكنولوجية للمنظمة و سبل تحقيق أدائها الفني بوجه عام.
و هي تشمل معنويات الأفراد و دوافعهم و رغباتهم و سبل  بالموارد البشرية:العوامل المرتبطة  -

الإتصالات المعتمدة في تعميقها و تطويرها بما يعزز الإستقرار التنظيمي و التوازن المتحرك و المتفاعل 
 للمنظمة.

ين أو من و تتضمن ردود الفعل المنعكسة بشأنها من المستفد العوامل المتعلقة بمخرجات المنظمة:-
مع حاجاتهم الفعلية أو قدرتها على توفير  ية بشكل عام، سواء ما يتعلق بدرجة إنسجامهاجالبيئة الخار 

سبل الإشباع في الوقت و المكان المناسبين و بالسعر الملائم و تعد هذه المتغيرات و أثارها ذات أهمية 
   مستلزمات تحقيق الأهداف فيها. كبيرة فيخلق الموائمة الهادفة بين المنظمة و بيئتها و توفير
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ا ستة إقترحو و لقد إتخذ بعض الباحثون مدى تحقيق أهداف المنظمة كمعيار للحكم على فعالية المنظمة و 
 :(1) يمكن أن يضاف إليها عناصر أخرى حسب ظروف كل منظمةعناصر أساسية 

و هي مقدرة المنظمة على إنتاج مخرجات المنظمة بالكمية الموجودة المقبولة فتظل ظروف  الإنتاجية: -
منتجات أو خدمات الأرباح، نصيب المنظمة من السوق، المنظمة وقياس الإنتاجية يتضمن المبيعات، 

  .مقدمة
و يمكن قياسها بإستخراج معدل قسمة المخرجات على المدخلات و من أمثلة مقاييس الكفاءة  الكفاءة: -

 معدل العائد على رأس المال، تكلفة الوحدة و العائد على الإستثمار.
و من مقاييس رضا العاملين  و يشمل رضا العاملين و المتعاملين و أفراد الظروف الخارجية الرضا: -

نجازاتهم، معدل غياب العاملين، عدد الشكاوي، درجة رضاهم عن العمل وعن معدل دوران العمل، إ
 ظروف العمل و العلاقات مع زملائهم و رؤسائهم.

و ذلك بأن التغيير  ر في ظروفها الداخلية و الخارجيةيقصد بها درجة إستجابة المنظمة للتغي التأقلم: -
في سياستها و إستراتيجياتها و أهدافها و خططها بشكل يظهرها بمظهر المتأقلم و المستجيب للظروف 

و التأقلم يظهر بشكل ملموس في أهداف و خطط و إستراتيجيات المنظمة و درجة إستفادتها المحيطة بها 
لإستفادة من نقط قوة المنظمة والتغلب على من الفرص المتاحة في الظروف، كما يتجلى التأقلم في درجة ا

 نقاط ضعفها.
ذلك النمو و التطور في إدخال البرامج التدريبية  يظهر و يتمثل في درجة نمو المنظمة و التطور: -

للأفراد وكذلك في إدخال عناصر التكنولوجيا في المنظمة وكذلك في تطوير منتجات وخدمات المنظمة 
 المنظمات المتشابهة. بشكل يتماشى مع التطور في

    كلما كانت المنظمة فعالة تستطيع ضمان بقائها. البقاء: -
وتبقى هذه المحددات مجرد عناصر مقترحة يمكن إضافة إليها أو أخذ منها حسب ظروف كل منظمة، 

 :(2)لهذا السبب قسم بعض الباحثون محددات الفعالية على شكل مركب من المؤشرات الداخلية والخارجية
 .حيث ترتبط أساسا بمدخلات المنظمة و ظروفها الداخلية المؤشرات الداخلية: -
 حيث ترتبط بصفة أساسية بالمخرجات و بعلاقات المنظمة الخارجية.المؤشرات الخارجية:  -

                                                             
 .375-374 صص ، 1982دار المعلم، :الكويت . إدارة المنظمات.أحمد رمضان بدر،حامد   (1)
 .284ص  ،نفس المرجع   (2)
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 و فيما يلي أهم مؤشرات الفعالية التنظيمية كما يوضحها الجدول التالي:
 العلاقة بين الكفاءة و الفعالية( : مصفوفة تشخيص 03الشكل رقم )

  284ص  إدارة المنظمات.أحمد رمضان بدر،حامد  المصدر :
 

ومن خلال ما سبق ذكره نستنتج أن للفعالية التنظيمية عدة محددات مترابطة و متفاعلة فيما 
تم تقيمها و من قام بعملية تقويمها سواء من  الذيبينها تختلف من تنظيم إلى أخر ومن حيث الزمن 

طرف التنظيم أو العاملين فيه أو من طرف العملاء أو حتى من طرف المنافسين أو من طرف المستفدين 
 من خدماتها كالمستهلك أو الزبائن مما يجعل من تحديد مؤشرات قياسها عملية معقدة للغاية، إلا أنه يمكن

 الإعتماد عليها في قياس الفعالية:يمكن  التي المؤثرة تحديد أهم العناصر
  .السلوك الإنساني -
 .موارد المنظمة بما فيها مهارات المورد البشري  -
 .بيئة المنظمة الداخلية و الخارجية-
  .العمليات الإدارية-
 .التكنولوجيا -
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 :نماذج دراسة الفعالية التنظيمية -6
بتعدد محددات الفعالية و المداخل النظرية و الأبحاث و تعددت نماذج دراسة الفعالية التنظيمية 

 الدراسات التي تطرقت إلى هذا الموضوع و من أهمها نذكر ما يلي:
 نموذج الأهداف:  6-1

 (1) في بلوغ وتحقيق أهدافهايعتمد هذا النموذج في الحكم على الفعالية التنظيمية على قدرة المنظمة 
 لقد قسمت الأهداف إلى قسمين : و
 أهداف رسمية تسعى المنظمة إلى تحقيقها وفق إستراتيجية واضحة المعالم.  -
 و ترتبط مباشرة بالأهداف الرسمية. أهداف إجرائية تحددها السياسات العملية للمنظمة-

و لقد إعتبر رواد هذا النموذج كإيتزيوني و بيرو و كوربيد أن المنظمات هي أنسلق إجتماعية لها 
 :(2)تعتمد أساسا على النقاط التاليةداف رسمية أه
 .التقارير العامة للمنظمة كما هي موضوعة في العقد -
 التقارير الدورية. -
 التعابير العامة للمدراء المنفذين. -
  بيانات المسؤولين الأخرين. -

أما الأهداف الإجرائية تنمو و تتطور وتتغير مع مرور الوقت و تتفاعل بإستمرار مع البيئة 
 المحيطة بالتنظيم و تتكيف معها.

 ويتم تطبيق هذا النموذج لما تكون الأهداف محددة بوضوح و متفق عليها و قابلة للقياس.
 نموذج تنظيم الموارد:  6-2

يعتمد هذا النموذج في الحكم على الفعالية التنظيمية على قدرة المنظمة في الحصول على 
 (3)و تحقيق الإنسجام و التأثير بين الأنظمة الفرعية المورد البشري الموارد الأولية و رؤوس الأموال و 

بمثابة شبكة للعلاقات بين الأنظمة الفرعية وبين ينظر أصحاب هذا النموذج على أن المنظمة  حيث

                                                             
)1( ETZIOUNI..A, modern organizations:Foundations of modern sociology series,Prentice-Hall edition,Vol44,  
1964, P:8. 

البحوث،معهد الإدارة مركز  :السعودية . هياكلها، عملياتها و مخرجاتها-المنظمات.ترجمة سعيد بن حمد الهاجري-هال، ريتشارد  (2)

 .571ص ، 2001العامة،
(3)

ص  :*(1996) ، 01، الأردن ،عمان،إتحاد الجامعات العربية  مجلة ،"-الإلتزام التنظيمي و فعالية المنظمة" . و أخرونحضر، نعمة عباس

80. 
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ومن أبرز رواد هذا النموذج نذكر كل من  مخرجات النظام التي تكون مدخلات لنظم فرعية أخرى 
 .تاننبومو  غوبلوس جيرو سيشورو  يوتشمان

 ويتم تطبيق هذا النموذج لما تكون العلاقة واضحة بين المدخلات و الأداء.
 نموذج العمليات الإدارية: 6-3

يعتمد هذا النموذج في الحكم على الفعالية التنظيمية على قدرة المنظمة و كفائتها في أداء  
ومن أبرز رواد .  (1)أجل تحقيق أهدافها المسطرة الوظائف الإدارية كالتخطيط و إتخاذ القرار و الرقابة من

 .هذا النموذج فيلي و هاوس و بفيفنر و شيروود
يرى أصحاب هذا النموذج أنه من أجل تحقيق الأهداف المسطرة فلا بد على المنظمة التركيز 

السياسات على العمليات الإدارية بدءا من التخطيط الجيد و العمل على والوضعيات المحتملة ورسم 
لمواجهة التحديات و المنافسين و إتخاذ القرارات اللازمة و الصائبة و الكشف عن أي خلل عن طريق 

 المطلوبة لبلوغ الأهداف بالجودة بإختيار أحسن البدائل جهاز رقابة مرن يمكنه من تصحيح أي إنحراف
  .كلفةبأقل و 

 .العمليات التنظيمية و الأداءويتم تطبيق هذا النموذج لما تكون العلاقة واضحة بين 
   نموذج المساومة أو رضا المشارك: 6-4

يعتمد هذا النموذج في الحكم على الفعالية التنظيمية على قدرة المنظمة على البقاء من خلال 
حيث يعتبر أصحاب هذا النموذج تفاعل  ضاء و تقديم مقابل ذلك حوافز لهمحصولها على إسهامات الأع

ستمرارها في العمل  الأفراد كإطار مرجعي و محددات جوهرية من أجل تحقيق أهداف و أن نمو المنظمة وا 
 .و مدى تطابق أهدافهم بأهداف المنظمة مرتبط بمدى شعور العاملين بالرضا

اد يؤدون نشاطاتهم في المنظمة الأفر  «أن  حيث يعتبر جورجيوو من بين رواد هذا النموذج برنارد و
تعتبر مساهمة في الرضا النهائي و  مقابل حوافز ومساهمة كل فرد من أجل تحقيق أهدافها الخاصة

   (2)»للأخرين
و في هذا الصدد تعمل التنظيمات على تحفيز العاملين من خلال إدماج منحة المردودية  

كما تقوم بعمليات الترقية  عاملين و رفع الإنتاجيةالفردية و الجماعية في الأجر لتحقيق أكبر إسهام 
دراج منحة الأقدمية لكسب رضا الأعضاء و ضمان بقائهم بالمنظمة.  وا 

                                                             
 .583ص ،  .مرجع سابق .ترجمة سعيد بن حمد الهاجري-هال، ريتشارد  (1)
، 1988معهد الإدارة العامة، :ترجمة خالد حسن زروق،الرياض،السعودية . نظرية التنظيم: منظور كلي للإدارة.أخرونجاكسون و ،جون هـ   (2)

 .265ص 
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 ويتم تطبيق هذا النموذج لما تكون أهداف المنظمة و أعضاء المنظمة مشتركة.
 

 نموذج التطور التنظيمي:  6-5
التنظيمية على قدرة المنظمة على حل المشاكل يعتمد هذا النموذج في الحكم على الفعالية 

الذي وضع نموذج للمنظمة  دوغلاس ماك قريقورو من بين رواد هذا النموذج  (1)وتجديد القدرات فيها
 . " "Yو " X " الفعالة والمنظمة الغير فعالة في نظرية 

 نموذج الوظيفة الإجتماعية: 6-6
هي قدرة المنظمة على حل مشاكل  التنظيميةيعتمد هذا النموذج في الحكم على الفعالية  

راد من خلال النتائج المحققة من ممارسة المنظمة لنشاطاتها و ما تقوم به من خدمات لأف المجتمع
 و لن يتحقق لها النمو إلا بنموه و تطوره. المجتمع الذي تعتبر جزءا منه

وسيله هامة يستخدمها المجتمع  أن الأنظمة ويعتبر بارسونز من خلال تحليله للمنظمات على
 :(2)ل أربع مشاكل أساسية لكي تنمو و تتطورحعليها لتحقيق أهدافه 

 السريعة. المحيط الخارج وتهيئة الظروف والأنظمة لمواجهة متطلبات البيئة وتحولاته عمشكلة التكيف م -
الإمكانيات والوسائل المادية مشكلة تحديد الأهداف و تحقيقها و كيفية الحصول على الموارد و تسخير  -

 .البشرية
 مشكلة الدمج أو إنشاء و تنظيم نسق من العلاقات المتبادلة و المتكاملة بين وحدات التنظيم. -
   بإستمرار على أنماط ودوافع وحوافز ثقافة النظام للمنظمة.  ون أو المحافظة ممشكلة الك -

 شغل وظيفة حيوية بالنسبة للمجتمعيكون نشاط المنظمة يويتم تطبيق هذا النموذج لما 
 كالخدمات العمومية و الأنشطة الثقافية و غيرها.

     

 :المنظومة للفعالية التنظيميةنموذج  6-7
يعتمد هذا النموذج في الحكم على الفعالية التنظيمية على أبعاد المنظمة ككل والمتمثلة في المتغيرات 

  (3) الكمية والسلوكية.
                                                             
)1(.Argyris .c,Schon.d, Theory in Practice:Increasing Professional Effectiveness,San Francisco:Jossey-Bass 
Publishers,1974. pp 173-174  
)2( Parsons Talcott (1966), Societies: Evolutionary and Comparative Perspectives, Englewood Cliffs: Prentice-
Hall,1966. p 185 

 .327ص، 1998مؤسسة شباب الجامعة، :الإسكندرية. مصر . "الذكاء السلوكي"تكنولوجيا السلوكيات الإقتصادية و التنظيمية .النجار،فريد   (3)
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النموذج لما تكون المتغيرات الكمية قابلة للقياس و العلاقات بين أعضاء ويتم تطبيق هذا 
 المنظمة واضحة.

 نموذج النسق : 6-8
يعتمد هذا النموذج في الحكم على الفعالية التنظيمية على مدى تساند أفراد النسق وظيفيا حيث يتفرع هذا 

 (1) إلى:النموذج 
لمساعدة المنظمة على البقاء والإستمرار ويركز على متطلبات النسق ومدى توافرها  نموذج البقاء : -أ

متخصصة   حيث يهتم هذا النموذج بمدى قدرة المنظمة على توفير جميع العوامل من موارد و يد عاملة
 وخطط جيدة من أجل بلوغ الأهداف و نجاحها و الإستمرار و البقاء.

 دراسة العلاقات المتبادلة بين أجزاء و عناصر النسق ومدى تأثيرويركز على نموذج الفاعلية:  -ب
     .العلاقات على فعالية المنظمة في تحقيق الأهداف

بين أعضائها من ويتم تطبيق هذا النموذج على التنظيمات التي تعتمد على العلاقات الوظيفية  
 أجل تحقيق أهدافها.

تعتمد على نموذج النسق للحكم على مدى فعاليتها  التيخير مثال على ذلك التنظيمات الحزبية 
إذ تعتمد على مدى إلتزام عناصر النسق من ممثليها في مختلف مستويات سواء المحلية أو الوطنية 
بالتعليمات و القواعد الإملائية في تحقيق أهدافها و سياساتها العامة وتوفير جميع الموارد المادية والبشرية 

 من أجل ضمان بقائها و إستمراريتها.هان الإنتخابات و تبني الخطط لكسب ر 
 : الأداء المرتفعنموذج  6-9

الأداء المميز بالمقارنة بباقي المنظمات يعتمد هذا النموذج في الحكم على الفعالية التنظيمية على 
 (2) المنافسة لها

و الذي ويتم تطبيق هذا النموذج على التنظيمات التي تعتمد على تقويم الأداء لقياس فعاليتها 
عن مستوى معين من الأهداف المحققة بمستوى معين من الموارد أو التكلفة الضرورية مقارنة  يعبر

ات جيدة يالمؤسسة التي تمكنت من بلوغ أهدافها لأنها حققت مستو  ىحيت لا يمكن الحكم عل بمنافسيها
 . من الأداء إذا كان ذلك قد كلفها الكثير من الموارد يفوق مثيلاتها

                                                             
 .257ص، 2000المكتبة الجامعية، :الإسكندرية. مصر .إدارة و تنمية المؤسسات الإجيماعية.أحمد عبد اللطيف،رشاد   (1)
 ،4200،قسنطينة .منتوريجامعة  أطروحة دكتوراه. .دراسة الفعالية من خلال بعض المؤشرات الثقافية ".بوبابية، محمد الطاهر  (2)

 .94-93ص ص 
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ومن خلال ما سبق عرضة من نماذج دراسة الفعالية التنظيمية وعلى الرغم من تباين أراء 
إلا أنه يوجد تكامل فيما  ،الفعالية التنظيمية الباحثين في وضع نموذج موحد يتم من خلاله دراسة موضوع

  .بينها ويمكن إعتبارها اللبنة الأساسية للمنظمات الأساسية

 :المداخل النظرية لدراسة الفعالية التنظيمية -7
إن عدم الإجماع على تفسير ظاهرة الفعالية التنظيمية وتحديد متغيراتها الأساسية ساهم في 

 : تقليدية و معاصرة ظهور عدة مداخل نظرية
مدخلات المنظمة من  العلاقة بين التي ركزت علىو  :تقليديةال المداخل النظرية - 7-1

مختلف الموارد الضرورية للعملية الإنتاجية و بين مخرجاتها و المتمثلة في الأهداف المسطرة و العمليات 
 و من أهم هذه المداخل نجد : الإدارية التي تقوم بها لتحقيق ذلك

مدخل الأهداف و الذي يركز في دراسة الفعالية التنظيمية على عنصر المخرجات و مدى  -أ
 (1) .على تحقيق الأهداف التي أنشأ من أجلهاو نجاحه قدرة التنظيم 
مدخل موارد النظام والذي يركز على عنصر المدخلات في دراسة الفعالية التنظيمية  -ب

إستغلال البيئة المحيطة به للحصول على ما تحتاج إليه من مستلزمات وقدرته المطلقة أو النسبية على 
 (2) .العملية الإنتاجية

مدخل العمليات الإدارية و الذي يركز في دراسة الفعالية على مدى كفاءة وتفاعل العمليات  -ج
 (3) التشغيلية الداخلية للمنظمة فيما بينها.

عن  ةعلى دمج العديد من المؤشرات الناجم ركزتالتي و  المعاصرة: المداخل النظرية - 7-2 
 إطار متكامل في كالتكنولوجيا و العولمة و الرقمنة  المؤثرات البيئية الداخلية و الخارجية على التنظيم

 و التي تشمل المعايير الكمية و السلوكية والتيجوانب التنظيمية اللتحكم في للقياس الفعالية التنظيمية 
 و من أهم هذه المداخل نجد : ي تنظيم يرغب في الإستمرار و البقاءلازما على أ تأصبح

مدخل النظم و الذي يركز على مرونة التنظيم في التكيف مع المتغيرات في البيئة الداخلية  -أ
والخارجية لضمان بقائها و إستمرارها وعلى تحقيق الأهداف الموجودة بكفاءة دون أن يكون إضعاف 

 (4) أو إجهاد لقدرات و طاقات أفرادها.لوسائلها و مواردها 
                                                             

 .116ص، 4،2010دار وائل للنشر و التوزيع ،ط :عمان .نظرية المنظمة و التنظيم .القريوتي،محمد قاسم  (1)
 .171ص، 1،2002الدار الجامعية ،ط :الإسكندرية .تحليل و تصميم المنظمات.مسلم،علي عبد الهادي  (2)
 .565ص ،  مرجع سابق .ترجمة سعيد بن حمد الهاجري-هال، ريتشارد  (3)
 .21ص، 1،2004دار وائل للنشر و التوزيع ،ط . :عمان، الأردن .العولمة المنافسة -الإدارة الإستراتيجية.الركابي،كاظم نزار  (4)
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 في دراسة الفعالية التنظيمية الذي يركزو  )أطراف التعامل(مدخل العناصر الإستراتيجية -ب
التي تعتمد عليها المنظمة في بقائها و على الأجزاء البيئية التي تؤثر على إرضاء العناصر الأساسية 

حيث يعتبر هذا المدخل المنظمات يها كأهداف خاصة تسعى للسيطرة علإستراتيجيا في إستمراريتها و 
       (1(كميادين سياسية تتصارع فيها المصالح المختلفة من أجل السيطرة على الموارد.

يركز هذا المدخل على التكامل بين عدة معايير لدراسة الفعالية  مدخل القيم المتنافسة-ج
التنظيمية منها المتعلق بالعلاقات الإنسانية و السلوك التنظيمي مثل الرضا و الكفاءة و المهارة و منها 
المتعلق بالبيئة الخارجية للمنظمة كنظام مفتوح و منها ما هو مرتبط بالهدف المراد بلوغه و منها ما هو 

جميعها مكونات تعلق بالعلاقات الداخلية كالهياكل التنظيمية و الإجراءات و نظم العمل والتي تعتبر م
    (2) القيم المتنافسة.

ولقد قدم محمد قاسم القريوتي مختصرا حول أساليب القياس الأكثر ملائمة طبقا لمختلف 
 المداخل النظرية لدراسة الفعالية التنظيمية و بين أوجه الإختلاف في الجدول التالي: 

 (: المداخل النظرية لدراسة الفعالية التنظيمية02الجدول رقم )

 
 26سابق صالمصدر: محمد قاسم القريوتي مرجع 

                                                             
 .52، ص  مرجع سابق.سعيد السالم،مؤيد (1(
 .124ص،  مرجع سابق ن .القريوتي،محمد قاسم  (2)



 الفعالية التنظيمية و أهميتها في الأحزاب السياسيةالفصل الثالث                                            
 

83 
  

 :الفعالية التنظيمية  للأحزاب السياسية -8

نظر ا لما تأثيرا على المجتمع أحد أهم مظاهر الحياة السياسية  كأنساق تعد الأحزاب السياسية
تعتبر حلقة الوصل بين في شتى المجالات الإجتماعية و الإقتصادية و الثقافية إذ تقوم به من أدوار هامة 
من خلال السلطة  مجتمعوتحقيق مطالب الالسائدة  في حل القضايا الحاكمالجماهير وبين النظام 

وضع قيود بدورها في عملية الرقابة على السلطة التنفيذية و  التشريعية المخول لها في تسنين القوانين
و عليه فإن تحديد مفهوم الفعالية التنظيمية للأحزاب  حتى لا تتحول لسلطة مطلقة هاوعقبات على أداء

اسية موضوع بالغ الأهمية ومرتبط بمستوى أدائها في تحقيق أهدافها المسطرة والمبرمجة ضمن السي
 االمنافسة للوصول إلى السلطة أو تحقيقسياستها العامة وضمان بقائها كسلطة تمثيلية سواء من خلال 

يفاضل بينها  ذيلال تحديد الخيارات والبدائل اللمبدأ المشاركة السياسية أو تمثيل لإرادة الشعب من خ
وعليه فإن قياس فعالية الأحزاب السياسية أمر ضروري كونه يحقق وظيفة  المواطنون في الانتخابات

 حيوية بالنسبة للمجتمع و لن يتحقق له النمو إلا بنمو و تطور الأحزاب السياسية.
 

 :الاتجاهات النظرية التي تناولت نشأة الأحزاب وحددت فاعليتها - 8-1
 

عدة إتجاهات إلى موضوع الفعالية التنظيمية للأحزاب السياسية و كيفية الحكم عليها  لقد تطرقت
  و من بين أهم هاته الإتجاهات نذكر:

روبارتو  موريزاى و من ظهر منذ القرن العشرين على يد كلا والذي  :الاتجاه المؤسسي -أ
 .حيث اهتموا بدراسة الأحزاب باعتبارها مؤسسات سياسية تسعى للوصول للسلطة ،ميشال وماكس فيبر

زاد الاهتمام بالجانب التنظيمي أو المؤسسي للأحزاب على المستوى الداخلي للأحزاب أو  1951ومع عام 
وبذلك يحقق الحزب  موريس دوفرجيهعلى مستوى النظام الحزبي وذلك من خلال الدراسة التي قدمها 

فاعليته من خلال تحقيقه لأهدافه في الوصول للسلطة وتنفيذ ايديولوجيته بواسطة الانتخابات التي تحتاج 
  (1(. إلى الدعم الشعبي

حيث يركز هذا الإتجاه على الحكم على فعالية الأحزاب السياسية من خلال تحقيق أهدافه 
في السلطة من خلال  هالعامة من جهة وضمان إستمراريتوالوصول إلى السلطة عبر تنفيذ سياساته 

 صناديق الإقتراع.
 فسر وجود الأحزاب المختلفة والمتنوعة من خلال وجود بنية حيث  :الاتجاه الماركسي -ب

                                                             
كلية الأداب والعلوم .رسالة ماجيستير منشورة ."إستخدام الأحزاب السياسية للصحافة في التأثير على الرأي العام".فضلون، أمال (1(

 .66-64ص ص ،2007، قسمطينة .منتوريجامعة الإنسانية،
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اقتصادية للمجتمع وبذلك تحصل الأحزاب على الدعم لتواصل وظيفتها كممثلة لمصالح طبقة معينة 
فاعليته من خلال الدعم المُقدم له؛ ولكن يمكن نقد هذا المذهب لأن الأحزاب وبذلك يكتسب الحزب 

السياسية ليس بالضرورة أن تمثل طبقة معينة فالأحزاب تسعى لاكتساب تأييد أكبر قدر ممكن من 
  (1).الناخبين

حيث يركز هذا الإتجاه على الحكم على فعالية الأحزاب السياسية من خلال على قدرتها في 
الحصول على الدعم من موارد أولية و رؤوس الأموال من الطبقة البرجوازية مقابل دعم مصالحها وتحقيق 

 لضمان إستمراريتها.  أكبر قدر ممكن من الناخبينالتأييد و التأثير على 
فهو يركز على الجوانب العملية والأهداف النهائية للعملية السياسية التي   :يبرالىالاتجاه الل-ج 

يقوم بها الحزب والوصول إلى السلطة والمشاركة في عملية صنع القرارات وهو أيضا  يرى أن البرامج 
ا في مراحل تأسيس الحزب وبذلك هذا الاتجاه يؤكد على الحريات العامة  السياسية للأحزاب تلعب دور ا هام 

وبذلك تتوقف فاعلية الحزب على مدى قدرته على الوصول للسلطة ومشاركته في  قوق الإنسانحواحترام 
 (2) .صنع القرارت الهامة

حيث يركز هذا الإتجاه على العمليات التشغيلية وعلى قدرة الأحزاب السياسية في أداء الوظائف 
الإدارية بدءا من التخطيط الجيد و رسم السياسات و إتخاذ القرارات اللازمة و الصائبة للوصول للسلطة 

في صنع القرارات الهامة  عبر المشاركة الفعالة أكبر قدر ممكن من الناخبينوتحقيق التأييد والتأثير على 
 و بالنتيجة ضمان بقائها و إستمراريتها. 

نجد أن بعضها ربط بين أزمات  :الاتجاهات التى تربط بين التنمية والأحزاب اللسياسية -د
 لابالومبارا و مينرالتنمية من جهة وظهور الأحزاب السياسية في دول العالم الثالث من جهة آخرى مثل 

فيمكن أن نرى النقد الموجه لظهور الأحزاب فى دول العالم الثالث نظر ا لأنها لم تتوافق مع فكرة  .وينر
ظهور الأحزاب فى المجتمعات الأوربية التي ارتبطت بفكرة البرلمانات والنظم الانتخابية بينما في دول 

أدى لظهور ظاهرة الحزب الواحد العالم الثالث ارتبطت بفكرة مقاومة الاستعمار والسعي لتحرير البلاد مما 
فى معظم هذه البلدان ولكن يمكن توجيه النقد لتلك النظريات بسبب تحيزها العرقي والايديولوجي الواضح 
بالإضافة لأنها لم تتوغل فى تفسير تلك الظاهرة في العالم الثالث ويمكن تفسير ذلك بأن أدبيات التنمية 

كثير من أصولها من علم السياسة الغربي والأمريكي الذي يركز السياسية في ذلك الوقت كانت تستمد ال
                                                             

 .8ص، 2006مركز الدراسات الإستراتيجية، :القاهرة.مصر . الماركسية و الحزب.ميلنو،جون   (1)
المركز  ،العلوم السياسية و القانون مجلة ، "(2015-2013)أثر الأحزاب السياسية على التحول الديمقراطي في مصر " .جمال أسعد،رامز   (2)

 .118ص  : *(2017) ، 02، برلين ،الديمقراطي العربي
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على السلوك السياسي الظاهر والملحوظ مغفلا  للعناصر غير الملحوظة في التحليل السياسى ومثل هذه 
 (1). الأمور في غاية الأهمية بالنسبة لدول العالم الثالث

م على مدى فعالية الأحزاب السياسية إلا أنه في كلتا الحالتين يعتمد أصحاب هذا الإتجاه للحك
على قدرتها في التأقلم مع البيئة المحيطة بها ومواجهة التحديات و قدرتها على حل المشاكل وتجديد 

الأحزاب  إنتقلتحيث ، القدرات فيها وذلك من خلال النتائج المحققة لأفراد المجتمع الذي تعتبر جزءا منه
السلطة والمشاركة فيها كمرجع و مبدأ أساسي ومحوري  ىالسياسية من عامل أو هدف الوصول إل

ستراتيجي إلي هدف أو عامل محرك يقود التنمية و بلورة حاجات و مطالب أفراد المجتمع من خلال  وا 
 أكبر عدد من الناخبين والتموقع في الحياة السياسية.          إستقطاب

بين  هنتنجتون  ربط لقد السياسية: الاتجاهات التي ربطت بين عمليات التحديث والأحزاب -و
عملية التحديث والأحزاب السياسية فهو يرى أن عمليات التحديث بما تضمنها من تعبئة اجتماعية 

بل  ،ومشاركة سياسية قد لا تؤدي أهدافها المرجوة وهي الديمقراطية والاستقرار خاصة  في العالم الثالث
والفساد وذلك في حال عدم وجود مؤسسات سياسية فعالة  يمكن أن تقود لعدم الاستقرار وانتشار العنف

رأس تلك  قادرة على استيعاب التعبئة الاجتماعية والمشاركة السياسية وبالطبع الأحزاب السياسية تقع على
وضرب هنتنجتون عدة أمثلة على ذلك منها الاتحاد السوفيتى في العشرينات  المؤسسات وأكثرها أهمية

وقام بتدعيم سيطرة هذا الحزب حتى   عندما اهتم ببناء الحزب الشيوعي لتبني سياسة اقتصادية جديدة
استطاع في الثلاثينيات القيام بعمليات التصنيع والزراعة وبذلك تتوقف فاعلية الأحزاب على وجود 

 (2). سياسية قوية تقوم بدعم تلك الأحزاب لتستطيع الوصول لهدفها وتحقيق استقرار المجتمعمؤسسات 
و من هذا المنطلق فيرى أصحاب هذا الإتجاه أن الأحزاب السياسية تحتاج إلى وجود مؤسسات 

من  سياسية لممارسة السلطة وتحقيق أهدافها كالبرلمان من خلال ممارسة الوظائف التشريعية و الرقابية
وعليه ترتبط فاعلية الأحزاب السياسية بمدى فعالية أداء  .طرف ممثليها يتم إنتخابهم من طرف المجتمع

ممثليها بالبرلمان من خلال الوظائف المخول لهم من جهة لتنفيذ سياستها و أهدافها المسطرة من جهة 
لنتيجة ضمان بقائها في وكسب أكبر عدد من الناخبين في المجتمع لضمان أكبر عدد من ممثليها وبا

  السلطة  و هذا مرتبط بمدى توافق أهداف الحزب مع تطلعات الناخبين.
 

                                                             
 .44-38ص ص ، 1987سلسلة عالم المعرفة، :الكويت . الأحزاب السياسية في العالم الثالث.الغزالي حرب،أسامة  (1)
(2) 

 .85-80ص ص  ،نفس المرجع
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 :مستويات الحكم على فعالية أداء الأحزاب السياسية في الجزائر - 8-2

إن الحكم على فعالية أداء الأحزاب السياسية مرتبط بالنظام السياسي السائد في كل بلد و الذي 
ففي الجزائر تتواجد  ،نشاط الأحزاب السياسية و تسنه دساتير تلك الدول و الأنظمة يحدد مستويات

 الأحزاب السياسية عبر ثلاث مستويات و هي: 
بواسطة التمثيل الحزبي عن طريق المجالس الشعبية البلدية التي  على المستوى المحلي : -أ

ير عن الإرادة الشعبية و تتحقق فيه تعتبر المؤسسة القاعدية للدولة والإطار الذي يتم فيه التعب
كما أنها القاعدة الأساسية للامركزية و لمساهمة الجماهير الشعبية في تسيير الشؤون  .الديمقراطية

وعليه فإن فعالية أداء الأحزاب  .العمومية على جميع المستويات والذي يؤدي إلى تنمية الشاملة للمجتمع
على مستوى المجالس الشعبية البلدية تتبلور في مدى قدرة ممثلي الأحزاب المنتخبين من طرف الجماهير 
المحلية في تسيير شتى مجالات التنمية مع الإلتزام بالخط السياسي لمبادئ الحزب و توجهاته والعمل 

 حقيق أهدافه المسطرة,   على الدفاع عن برنامجه دون هوادة من أجل ت
بواسطة التمثيل الحزبي عن طريق المجالس الشعبية الولائية الذي  على المستوى الولائي: -ب

جهاز الأساسي في الولاية لكونه يشكل الأسلوب الأمثل للقيادة الجماعية بإعتباره هيئة المداولة يعتبر ال
ي من طبيعتها المساهمة في التنمية الاقتصادية كل الأعمال الت إنجاز والمسؤول عن على مستوى الولاية

المساعدة للبلديات في إطار التكامل وانسجام الأعمال التي ينبغي القيام تقديم  والاجتماعية والثقافية وكذا
بها والمبادرة بكل الأعمال التي تهدف إلى إنجاز التجهيزات التي بحكم حجمها وأهميتها أو استعمالها 

وعليه فإن فعالية أداء الأحزاب على مستوى المجالس الشعبية الولائية تتبلور في  .دياتتتجاوز قدرات البل
مدى قدرة ممثلي الأحزاب المنتخبين من طرف مختلف الجماهير المحلية التابعين للولاية في تسيير شتى 

عن برنامجه مجالات التنمية مع الإلتزام بالخط السياسي لمبادئ الحزب و توجهاته والعمل على الدفاع 
 دون هوادة من أجل تحقيق أهدافه المسطرة.   

 بواسطة التمثيل الحزبي عن طريق المجلس الشعبي الوطني على المستوى الوطني: -ج
يؤكد الدستور الجزائري المعدل والذي يمثل السلطة التشريعية و الرقابية للدولة حيث  ومجلس الأمة

حق الأمة في اختيار ممثليها وأنها مصدر الشرعية للدولة نفسها وأن الشعب حر في اختيار  2008 عام
ممثليه ولا حدود لتمثيل الشعب إلا ما ورد في الدستور وقانون الانتخابات ونصت المادة السابعة من 

عب يمارس سيادته بواسطة المؤسسات الدستورية التي يختارها وعن طريق الاستفتاء الدستور على أن الش
 :وظيفتان أساسيتان هما الوطني للمجلس الشعبيو  وبواسطة ممثليه المنتخبين

https://ar.wikipedia.org/wiki/2008
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 :سن القوانين -
ينص الدستور الجزائري على أنه "يجب أن يكون كل مشروع أو اقتراح قانون موضوع مناقشة 

بي الوطني ومجلس الأمة على التوالي حتى يتم التصديق عليه". ويشرّع البرلمان من طرف المجلس الشع
 .في العديد من المجالات مثل القوانين العادية والعضوية

ولكل من رئيس الحكومة والنواب حق المبادرة بالقوانين وبعد انتهاء إجراءات التداول في المجلس 
لى مجلس الأمة. وبعد انتهاء التداول والتصويت في الشعبي يرسل نص القانون بعد التصويت عليه إ
 .مجلس الأمة يرسل لرئيس الجمهورية للتصديق عليه

من الدستور على أن لرئيس الجمهورية أن يشرع بأوامر في حالة شغور  124وتنص المادة 
ى المجلس الشعبي الوطني أو بين دورتي البرلمان ويعرض رئيس الجمهورية النصوص التي اتخذها عل

 .الأوامر التي لا يوافق عليها البرلمان لاغيهكل غرفة من البرلمان في أول دورة له لتوافق عليها. وتُعَد 
 :مراقبة سير الحكومة -

للمجلس الشعبي الوطني صلاحية مراقبة يمارسها عبر الأسئلة المكتوبة والشفوية إن 
المجلس والموافقة على برنامج الحكومة والاستجوابات ومراقبة استعمال الاعتمادات التي صوت عليها 

نشاء لجان للتحقيق ورفض التصويت بالثقة عندما تبادر الحكومة بطلبه  .وا 
وعليه فإن فعالية أداء الأحزاب على مستوى المجلس الشعبي الوطني أو على مستوى مجلس 

القوانين و الرقابة الأمة تتبلور في مدى قدرة ممثلي الأحزاب المنتخبين من طرف الناحبين على وضع 
على عمل السلطة التنفيذية وفق تطلعات المجتمع في شتى الميادين مع الإلتزام بالخط السياسي لمبادئ 

  .الحزب وتوجهاته و العمل على الدفاع عن برنامجه دون هوادة من أجل تحقيق أهدافه المسطرة

 :نموذج قياس فعالية أداء الأحزاب السياسية - 8-3
 

 نموذج لقياس فعالية الأحزاب السياسية لا بد الأخذ بعدة معايير البعض منها تتعلقلاختيار 
متعلق بأمور طبيعة النظام السائد في ذلك البلد و البعض الأخر ك بالبيئة المحيطة للأحزاب السياسية

ية لهذا تحددها الدساتير و القوانين العضوية و الداخل تختص بها الأحزاب عن باقي التنظيمات تنظيمية
 : فإن الإعتماد على إحدى النماذج يؤثر على قياس فعالية أداء الأحزاب السياسية بإعتبار 

الأحزاب وسيلة هامة يستخدمها المجتمع لتحقيق أهدافه و مطالبه التنموية في شتى الميادين عبر  أن -
 سلطة و بالتاليعملية التمثيل الانتخابي و قدرتها على حل مشاكل المجتمع من خلال ممارسة ال
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  .وظيفة اجتماعية و حيوية بالنسبة للمجتمع السياسية تشكل فالأحزاب 
أن الأحزاب السياسية تنظيمات سياسية تتنافس فيما بينها على السلطة فهي مطالبة بالأداء المميز  -

لكسب أكبر عدد من أصوات الناخبين و ضمان أكبر عدد من المقاعد على مستوى مختلف المجالس 
 المنتخبة وبالتالي ضمان بقائها.

أن الأحزاب السياسية أنساق تركز على العلاقات المتبادلة بين قيادة الأحزاب و النخب التمثيلية و مدى  -
 إلتزام هاته النخب بالتعليمات و توجهات الحزب و تنفيذ برنامجها و سياستها العامة لتحقيق أهدافه.

تحقق الوظيفة الإجتماعية وجزئ من المجتمع تعتمد  أداة هي فالأحزاب السياسية كظاهرة سياسية
وعليه يجب دمج عدة نماذج للحكم على  .على أداء ممثليها من النخب لبلوغ أهدافها وممارسة السلطة

 فعالية أداء الأحزاب السياسية بالتركيز على نقطتين أساسيتين:     
 مثليها من النخب السياسية خلال القيام بوظائفهقدرتها على تحقيق أهدافها المسطرة عن طريق أداء مم -

وعليه فأن فعالية  .بالمجالس المنتخبة والتي يتم توجيهها من قيادة الحزب لأجل بلوغ تلك الأهداف
 الأحزاب السياسية مرتبط بمدى إلتزام النخب التمثيلية بالتعليمات الصادرة عن قيادة الحزب.       

الإقتراع بكسب أكبر عدد من الناخبين عن طريق تطابق النتائج المحققة مع ضمان بقائها عن طريق  -
 .تطلعات الناخبين من المجتمع، حيث أن الناخبين هم من يحددوا معاير الأداء المطلوبة

و النموذج التالي يبين كيفية الحكم على فعالية أداء الأحزاب السياسية من خلال المعطيات 
جميع المتغيرات الأساسية التي تؤثر في قياس الفعالية التنظيمية للأحزاب  السالفة الذكر والتي تعكس

والتي تعكس العلاقات التبادلية بين قيادة الحزب و ممثليها من  السلوكيةالسياسية دون التطرق للأمور 
 .نالنخب السياسية في مختلف المجالس الإنتخابية و كذا العلاقة التي تربط بين هاته النخب و الناخبي

إلا أنه يمكن إضافة بعض المؤشرات الجزئية إذا ما تعلق الأمر بقدرة الأحزاب السياسية على 
الموارد  هذهحيث أنه بالنسبة للجزائر فالدولة هي من توفر  ضمان الموارد الأولية من رؤوس الأموال
شحة التمثيلية المتر للمورد البشري فتخضع النخب  أما بالنسبة ،وبإنصاف بين مختلف الأحزاب السياسية

كالشهادات الدراسة و الكفاءة و أخرى متعلقة برأس  يرأس المال الثقافلعدة شروط مسبقة منها المرتبطة ب
المال الإجتماعي كالعلاقات والمكانة الإجتماعية والمرتبطة برأس المال الرمزي كالقيم و المعتقدات ومنها 

مكن زيادة بعض المؤشرات المتعلقة بالعمليات الإدارية كما ي ما تتصل برأس المال الإقتصادي كالثروة
البرامج و السياسات العامة و ضبط مستويات الإشراف على النخب التمثيلية في مختلف المجالس كوضع 

   المنتخبة و قنوات الإتصال معها لتسهيل عملية اتخاذ القرار.
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 (: نموذج قياس فعالية أداء الأحزاب السياسية04الشكل رقم )

 
 2020المصدر : من عمل الباحثة.                                                               
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 : محددات الفعالية التنظيمية للأحزاب السياسية بالمجلس الشعبي الوطني -9
بالمجلس الشعبي الوطني عبر ممثليها من النخب السياسية من تمارس الأحزاب السياسية السلطة 

تقتصر على المهام خلال أداء الوظائف المخول لهم طبقا للقانون العضوي الخاص بالغرفة الأولى والتي 
حيث يقوم النظام  ،والتي تعتبر محددات الحكم على فعالية أداء الأحزاب السياسية التشريعية والرقابية

حيث كرّس المشرع الجزائري  ،جملة من المقومات أهمها مسؤولية الحكومة أمام البرلمان البرلماني على
نص عليها الدستور في يالعمل بالرقابة البرلمانية على أعمال الحكومة من خلال مختلف الوسائل التي 

 :فيما يلي الممثلةكما خول السلطة التشريعية للمجلس الشعبي الوطني  مواده المختلفة،
 :الوظيفة الرقابية -1.9

 في النقاط التالية:  (1)تتمثل الوظيفة الرقابية للنواب على أعمال الحكومة
  تلعب الأحزاب السياسية الدور الهام في ممارسة الرقابة على :مناقشة خطة عمل الحكومة -أ

وبالتالي خطة عمل الحكومة مناقشة )الممثلين للأحزاب(  أعمال الحكومة حيث يستطيع أعضاء البرلمان
 برنامج رئيس الدولة وفقا لما تتطلبه الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية للبلاد.

بعد اعتماد خطة عمل الحكومة من قبل أعضاء البرلمان وشروعها في  :بيان السياسة العامة -ب
ة وما توصلت تنفيذها، فإن ذلك يجعلها مجبرة على تقديم بيان سنوي توضح فيه السياسة العامة للحكوم

إليه من خلال تنفيذ خطة العمل التي تعكس برنامج رئيس الجمهورية، كما توضح في هذا البيان 
الصعوبات التي واجهتها أثناء التنفيذ ويعقب هذا البيان مناقشة من قبل نواب البرلمان، حيث يتم الاطلاع 

 بدقة على مضمون البيان وتحدد المواقف المختلفة اتجاهه.
عدم التزامها بخطة  أو تعد اللائحة أداة يستعملها النائب للفت انتباه الحكومة نتيجة تقصيرها: اللائحة 

 العمل المصادق عليها في بيان السياسة العام.
ملتمس رقابة أو ما  إيداعالدستوري للنواب اللوائح أجاز المشرع اقتراح إلى جانب  :ملتمس الرقابة 

 لأن الثقة قد سحبت منها. ،تجد الحكومة نفسها مجبرة على الاستقالةيسمى بلائحة اللوم والذي بمقتضاه 
تعد هذه الآلية البرلمانية تقليدية، حيث بمقتضاها يمنح الوزير الأول المبادرة بطلب  التصويت بالثقة: 

أعضاء  لتأكد من مدى الثقة الممنوحة له من قبلل الثقة حول السياسة العامة التي انتهجتها حكومته
 المجلس.

                                                             
القبة ، الجزائر: دار الخلدونية للنشر  .البرلمانية على أعمال الحكومة في النظام الدستوري الجزائري الرقابة  عباس عمار.  (1)

 .101-98، ص ص 2006والتوزيع ، 
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حيث تفتح المجال  ،يعد توجيه الأسئلة من أهم الآليات الرقابية في النظم البرلمانيةالأسئلة:  -ج
لأعضاء البرلمان تقديم استفساراتهم بخصوص جميع الأمور، التي يشوبها الغموض خاصة التدابير 

وتقوم وزارة الشؤون  ل المصادق عليها من طرف البرلمانالحكومية وأداة لتقييد الحكومة بخطة العم
والعلاقات مع البرلمان بتنظيم وتنسيق العمل مع الحكومة بتوجيه وطرح الأسئلة على الوزارات المعنية 

 :  (1)سواء كانت شفوية أو كتابية
وقد  عليها يقصد بها تلك الأسئلة التي تطرح شفاهة وبنفس الطريقة تتم الإجابة الأسئلة الشفوية:  -1
 حيث يفتح باب طرح الأسئلة لعدد من النواب فقط. القوانين، مقرونة بمناقشة أسئلة شفويةتكون 
 تعتمد هذه الآلية على توجيه أسئلة مكتوبة من قبل نواب البرلمان إلى الطاقم الأسئلة المكتوبة: -2

وتعد من أهم الوسائل للحصول على معلومات  ن يكون الرد الحكومي مكتوبا أيضاالحكومي ويجب أ
 أعمال السلطة التنفيذية.تتعلق ب

تعد لجان التحقيق البرلمانية من بين أهم الآليات التي  حق إجراء تحقيق )لجان تقصي الحقائق(: -د
يستخدمها البرلمان للتحقق من المخالفات أو تجاوز السلطة أو قوانين الدولة وتأكيد مدى احترام النصوص 

انتظام سير المرافق العامة والوقوف على أوجه  حيث تتيح هذه اللجان التعرف على مدى ،الدستورية
 (2) التقصير أو الانحراف.

يتصف الاستجواب في د يحق للبرلماني استجواب الحكومة ومسائلتها على أعمالها وق الاستجواب: -و
 بعض الحالات بنوع من الاتهام نظرا لتصرفات الوزارة، فإذا لم تنل الثقة فإنها تكون مضطرة إلى

 (3)الاستقالة. 
العمل الرقابي داخل  تعد هذه الآلية من أهم الآليات التي تفعل طرح مواضيع عامة للنقاش: -ن

المجلس الشعبي الوطني، حيث أن طرح موضوع للنقاش العام يكون نتيجة الإشكاليات المتعلقة بموضوع 
 (4). ا لجميع الأعضاءعام يتعلق بالسياسة الداخلية أو الخارجية للدولة وتتاح المشاركة فيه

 الوظيفة التشريعية: -2.9

 لقد حدد الدستور الجزائري مجال سلطات البرلمان في التشريع والحق في المبادرة بالقوانين لرئيس 

                                                             
مجلس الأمة، الجزائر،   ، لبرلمانيامجلة الفكر  ،الدستوري الجزائري" "أنماط السؤال البرلماني في النظام .عزيزة ، شبري   (1)
 .86-84(:ص ص 2011نوفمبر28)
 105ص  .مرجع سابقعباس عمار.  (2)
 107ص . نفس المرجع  (3)
 .86ص  .مرجع سابق .عزيزة ، شبري   (4)
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على شرط أن يوافق ثلاثة أرباع على  ،الوطني الشعبي الحكومة ولعشرين نائب وما فوق من المجلس
إثراء ك ثم في الغرفة الثانية ويلعب النائب عدة أدوار خلال مرحلة تسنين القوانين ىالقانون في الغرفة الأول

القوانين المقترحة أو مشاريع القوانين المقدمة من طرف الحكومة من خلال الأسئلة والاستفسارات أو 
ن  ياع من نواب المجلس الشعبي الوطنأن يوافق ثلاثة أربعلى  الملاحظات التي يقدمها في مداخلاته وا 

لم يوافق مجلس الأمة على القانون تشكل لجنة متساوية الأعضاء للنظر في أوجه الاختلاف وا عادة 
 (1(صياغته. 

 :أهمية قياس الفعالية التنظيمية للأحزاب السياسية -10
أمرا في غاية الأهمية لأنه معيار تحديد فشل أو  قياس فعالية أداء الأحزاب السياسية عتبري

 تكمن أهمية الفعالية التنظيمية في النقاط التالية:  و الحزبنجاح 
 تطرأ على المجتمعالتي  القضايا معالجةعلى الصمود و  الحزبمؤشر مرتبط بشكل أساسي بقدرة  كونه -

 .الحراك الشعبي و التغيرات المتسارعة التي تشهدها الساحة السياسية في ظللاسيما 
التي متعدد الأبعاد و الالمسطرة  هاأهدافمجها و البر  الأحزاب يقبمثابة مؤشر حيوي لقياس مدى تحق كونه -
للنخب عكس المتغيرات السلوكية تإذ و الثقافية وغيرها  الإقتصادية و الإجتماعية مجالاتالشمل شتى ت

 التفاعل مع البيئة المحيطة به. درجة و  المنتخبينو  السياسية
 عند ممارسته السلطة. للحزبكما يعتبر قياس الفعالية بمثابة تقييم الأداء الكلي  -
و رسم  السياسيةيعتبر قياس الفعالية من أهم مصادر البيانات والمعلومات اللازمة لإتخاذ القرارات -

فهي  و علاج جوانب الضعف و الخلل الحزبالسياسات العامة و تشخيص المشكلات و تصحيح مسار 
 الحزبهي مبرر وجود ضمان أصواتهم فو من ثم لك مؤشر للتنبؤ لتطلعات الناخبين من المجتمع بذ

ستمراره و ت  طوره.وا 
  .المتجدد المحقق لأهدافه السياسيتعتبر الفعالية التنظيمية الصفة الأساسية للتنظيم  -
في جميع مجالات  افسةه على الأحزاب المنو تفوق الحزبتعتبر أيضا بمثابة أداة لقياس مدى نجاح  -

 .للحزب نشاطها فهي خاصية كلية و شمولية تصف و تلخص الأبعاد المميزة
 
 
 

                                                             
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير، كلية الحقوق و  . "آليات الرقابة التشريعية في النظام السياسي الجزائري  ".بوبغيلة ،ليلى. (1(

  .56ص ،2004لخضر، باتنة، الجزائر، العلوم السياسية، جامعة الحاج 
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 :النخب السياسية ودورها في رفع مستوى الفعالية التنظيمية للأحزاب السياسية -11
 

و المحرك الأساسي  جتماعيةالإ و الإنسانية المجالات كل في المسير والذراع المدبر العقل النخبة تعد
 والمشاركة الحضور تحقيق ورغبة بهدفبها رتبط والتي ت التنظيمات الحزبية بإختلاف توجهاتها وجودل

 عبور ةقنوا  إلا هي ما النخب السياسية التمثيلية حيث أن ،العامة الإجتماعية الحياة في والفعالة الفعلية
 داخل للسياسة الممثلين ادالأفر  يقوم الإجتماعية، لذلك السلطة ثم ومن الإجتماعي التمثيل أفق نحو

 جتماعيالتمثيل الإ تحقيق على خلالها من يعملون  معينة حزبية تشكيلات داخل مواقعهم بإختيارالمجتمع 
و الرفع في  ويا في نجاح و إستمرارية الأحزاب في السلطةيإذ تلعب هاته النخب التمثيلية دورا ح للسياسة

 التالية:مستوى فعاليتها وذلك من خلال النقاط 
 تنفيذ برنامج الحزب و الدفاع عنه و تطويره و تحقيق أهدافه.  -
 المساهمة في رسم السياسات العامة للحزب وصنع القرار.  -
 رفع المشاركة السياسية في إنتخابات المجالس الشعبية ورفع الوعي لدى الجماهير و تحقيق المواطنة -
 اكل التنمية في شتى الجوانب.الإسهام في معالجة القضايا الهامة و مش - 
 رفع أداء الحزب و الوصول إلى السلطة.-
  .إستقطاب و جذب قاعدة جماهيرية واسعة مما يؤثر إيجابا على نمو الحزب و إستمراره في السلطة-
  .تجسيد إيدولوجية الحزب و تكريس قيم و معتقداته على أرض الواقع -
الجماهيرية تدعمه في الإنتخاباب و تمكنه من الوصول إلى ضمان التواصل بين الحزب و قواعده  -

 السلطة.
  .الحفاظ على تماسك الحزب الداخلي و ضمان الإستقرار و منع الإنشقاقات والصراعات -
 ة المنافسين و الدعاية الإعلامية.قدرة النخب التمثيلية على التكيف مع الواقع و مواجه -
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 :خلاصة الفصل

كبير في مفهوم الفعالية التنظيمية وتحديد أبعاده في هذا الفصل وجدت الطالبة تباين بشكل 

ختلاف الزوايا والرؤى التي تطرق  المنطلقات إلى تعدد ذلك ويعود   خلالها لهذا الموضوع الباحثون من وا 

 برازإ حوله، المفاهيم مجموعة من خلال عرض من بعمق عليه بالتعرف الفصل هذا وقامت الطالبة في

مختلف نماذج قياسه و  أبعاده، محدداته ومعرفة المتغيرات باقي عن التي تميزه خصائصه ضيحتو  أهميته

 .هنع والنتائج المترتبة قياسه طرق  على والتعرف

أحد أهم بالإضافة لذلك تطرقت الطالبة إلى دراسة الفعالية التنظيمية للأحزاب السياسية 

تأثيرا على المجتمع نظر ا لما تقوم به من أدوار هامة في شتى المجالات مظاهر الحياة السياسية 

الإجتماعية و الإقتصادية و الثقافية وعرض أهم الاتجاهات النظرية التي تناولت نشأة الأحزاب وحددت 

فاعليتها من خلال الكشف عن مختلف مستويات الحكم على فعالية أداء الأحزاب السياسية في الجزائر 

موذج لقياسها بالإعتماد على أهم المؤشرات المتفاعلة فيما بينها والمؤثرة فيها لاسيما تلك المتعلقة ووضع ن

في رفع  لها من دور في تحقيق أهداف الحزب وضمان بقائها مع التركيز على أداء النخب التمثيلية لما

المسير لتنفيذ  والذراع المدبر العقل تعدمستوى الفعالية على مستوى المجلس الشعبي الوطني والتي 

 .برامجها والمحرك الأساسي لوجودها
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 :تمهيد 

يعد المورد البشري من بين أهم أصول المنظمة وأحد الركائز الأساسية في إدارة شؤونها 
وتحقيق أهدافها لهذا حظي بإهتمام الباحثين كأبرز موارد النظام في دراسة الفعالية التنظيمية و مستلزمات 

فاءات العامل البشري العملية الإنتاجية لاسيما التنظيمات السياسية التي تعتمد بالأساس على مهارات و ك
لهذا تعمل هذه الأخيرة على إنتقاء  ،للأحزاب السياسيةالقلب النابض  ةبمثاب إذ تعد النخب السياسية 

الأكثر فاعلية وقدرة على إدارة وصياغة التفاعلات الحاصلة في إطار المجتمع ككل في  وتجنيد النخب
  لى السلطة من أحزاب سياسية معارضة.ومواجهة التحديات و المنافسين لها ع مجالاته المختلفة

 

كما تلعب النخبة السياسية من جهة دورا حيويا في تطور المجتمعات نظرا لدورها القيادي 
والمؤهلات  وقدرتها على حل المشاكل المعقدة من خلال السلطة التي تمارسها ومواقع الصدارة التي تحتلها

التي تتمتع بها وتميزها عن باقي أفراد المجتمع وفي تنظيم أنماط العلاقات الإجتماعية ومواكبة التحولات 
التي تقع في التنظيم الإجتماعي سواء في بنائه أو في وظائفه ومن جهة أخرى تعمل على توسيع قاعدة 

رساء و فعلية في ترسيخ مؤسسات الدولة  نظام الأحزاب السياسية وصناعة السياسات العامة والمساهمة ال ا 
 .دعائمها و صياغة قوانينها وتشريعاتها و ترشيد الخيارات الكبرى للدولة

  

ولقد ساهمت النخبة السياسية الجزائرية بمختلف إيديولوجياتها و توجهاتها الفكرية في بروز 
 دولة الجزائرية المعاصرة من خلالالحركات الوطنية و تحقيق أهدافها و مطالبها التحررية و بناء أسس ال

النخب  حيث تمكنت ،التعددي ظهور أحزاب سياسية بمختلف الإيديولوجيات في ظل التمثيل الحزبي
من مواكبة التغيرات والأحداث السريعة في العديد من المجالات خاصة منها الأمنية والإقتصادية  السياسية

وساهمت في ظل التعددية الحزبية في سن تشريعات و تنظيمات مختلفة تجاوبت مع مقتضيات كل مرحلة 
سيير الاشتراكي من التسيير الذاتي إلى التأميم والتإنتقالية سواء كانت خيارات إقتصادية كالإنتقال 

للمؤسسات إلى الإصلاح وا عادة الهيكلة ثم إقرار الاقتصاد الحر و فتح السوق للمنافسة و ما تبعها من 
      .إجراءات الخروج من المأزق و تجاوز الأزمة
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 :النخبة السياسية و المفاهيم المتصلة بهمفهوم  -1
 ونظرياته يالسياس علم الاجتماع بتطور يرتبط حديث مفهوم للنخبة الاصطلاحي المفهوم إن

 القرن  ثلاثينيات وفي عشر التاسع القرن  استخدامه في أواخر وساد المصطلح حيث انتشر ،الحديثة
الحياة السياسية و الاجتماعية في مجتمعاتنا المعاصرة ويعتبر  وأمريكا في توجيه  في بريطانيا العشرين
 :للنخبة حول النظريات السوسيولوجية كتاباته بارتو أول من إستعمل مصطلح النخبة في فلفريدو

 :النخبة السياسيةمفهوم  1-1
 :التعريف اللغوي لمفهوم النخبة - أ

بن منظور أن كلمة نخبة مصدرها الفعل انتخب وانتخب الشيء، أي لإلقد جاء في لسان العرب 
ونخبـة القـوم ونخبتهم خيارهم ويقال: نخبة القوم ) بضم النون وفتح الخاء(  والنخبة ما اختاره منه اختاره

ذا قيل جـاء فـي نخـب أصحابه، أي خيارهم.   (1)وا 
المعجم الوسيط: نخب ينخب نخبا: أخذ نخبة الشيء، أي  بقاموس لغويا   تعريف النخبة ورد ولقد

المختار منه ويقال: جاء في نخبة أصحابه أي في خيارهم. وجاء أيضا: انتخب الشيء: اختاره. والنخبة: 
 (2)ما اختاره منه. ونخبة القوم ونخبتهم: خيارهم. 

 :بالعربيـة الصفوة أي يقابلهـا (Elite) إلى أن عجم المصطلحات السياسية والدوليةوقد أشار م
علية القوم وهم أقلية ذات نفوذ تحكم الأغلبية وتلعب هذه الصفوة دورا قياديا،وسياسيا لإدارة جماعاتهم من 

 (3) .خلال الإعتـراف التلقـائي بهـم بصفتهم

 الممارسةفي  المتفوقينشخاص الأخبة بأنها "مجموعة من الن قاموس روبر الفرنسي ويعرف
 (4).جتماعي"الإالسياسي و  المجال في التأثير وهم يمتلكون القدرة على حقل اجتماعي معين جتماعية فيالإ

 :النخبة السياسية مفهوم  -ب
 لمفهوم المختلفة اتوالإتجاهات الفكرية إلا أن النظري الأيديولوجيةرغم إختلاف التوجهات 

السلطة في إدارة شؤون  زمامتشابهت إلى حد كبير نظرا لتركيزها على قضية السيطرة على  النخب
 : للنخب السياسية  وسنسلط الضوء على أهم الجوانب التي ركزت عليها أهم المفاهيم  المجتمع

                                                             
 .752-751ص،ص  ،5195، صادردار  :بيروت .1 مج .العرب لسان .ابن منظور (1)
(2)

 .908ص  ،مرجع سابق إبراهيم أنيس 
 .53-52ص،ص  ،1989، الكتاب المصريدار  :القاهرة.معجم المصطلحات السياسية و الدولية .أحمد زكي بدوي (3)

(4)Akoun André et autres. Le Robert, seuil, dictionnaire de sociologie, France, Editions: .les presses de Mama, 
Octobre1999, p 175. 
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" مجموعة من  :النُّخبة بأنها (Robert Alan Dahl)يعرف المفكر الأمريكي روبرت داهيل 
الأفراد الذين يشـكلون أقليـة وتسـود تفضيلاتهم عند حدوث اختلاف التفضيلات المتعلقة بالقضـايا الأساسـية 

ويشير روبرت من خلال تعريفه للنخبة على قدرتها لمعالجة القضايا الأساسية للمجتمع .(1(فـي المجتمع"
 من خلال اتخاذ القرارات الصائبة.      

: " تتكون النخبة من الذين يحتلون مواقع سامية عرفها  (HanzDreitzel)ريتزل هانز د أما
وقد وصلوا إلى هذه المواقع المتميزة والعالية بفضل انتقائهم على  جماعة ما أو في منظمة أو مؤسسة في

أساس قدراتهم الكفائية الأساسية ويملكون السلطة والتأثير بفضل المناصب التي يشغلونها ولها قوة النفوذ 
اء وتؤهلهم مكانتهم ليكونوا نموذجا للاقتد اويملكون قرار تغيير بنية المجتمع والمعايير التي تتحكم فيه

ومن خلال هذا التعريف فالنخبة أقلية تتميز بسمات الكفاءة والنفوذ التي  (2) "والتأثير في أفراد جماعتهم
 تؤهلها من ممارسة السلطة عن طريق الوظائف السامية التي تحتلها للتأثير على المجتمع.

الاعتراف بعظمة : " جماعة من الأشخاص يتم ها بأنالنخبة يعرف في معجم علم الاجتماع و  
تأثيرهم وسيطرتهم في شؤون المجتمع حيث تشكل هذه الجماعة" أقلية حاكمة" يمكن تمييزها عن الطبقة 
المحكومة وفقا  لمعيار القوة والسلطة بدلالة تمتعها بسلطان القوة والنفوذ والتأثير في المجتمع أكثر مما 

ذه الأقلية من مميزات القوة والخبرة في ممارسة تتمتع به الطبقة المحكومة فيه وذلك بسبب ما تمتلكه ه
 أساسيينوركز هذا التعريف على عنصرين  . (3(السلطة والتنظيم داخل المجتمع الأمر الذي يؤهلها لقيادته"

تتميز عن الطبقة المحكومة بقدرات تنظيمية تؤهلها  أقلية حاكمة يتم الإعتراف بهافي تشكيل النخبة كونها 
 لقيادة المجتمع.
القوة  بواسطة الذين وجماعات، أشخاصا تضم النخبة أن (G.Rocher) روشيه جي يعرف

 كان ذلك سواء ما جماعة تاريخ صياغة في يشاركون و  يمارسونه الذي التأثير بواسطة أو يمتلكونها التي
 (4(.لهم يتخذونها شعارا التي أو يبدونها التي والمشاعر والأحاسيس بالأفكار أو القرارات اتخاذ طريق عن

 ية والسلوكية التي تميز النخبةولعل اللافت للإنتباه في هذا التعريف إضافة للقدرات التنظيم
 المنظمة ةوأيديولوجيأشار جي روشيه كذلك على أهمية القيم والمعتقدات و  في إتخاذ القرارات وتؤهلها

 للتأثير على المجتمع. 
                                                             

 .98ص  : *(2010،) 9  ،10 جامعة منتوري،قسنطينة،ع، لباحث الإجتماعيمجلة ا، "تجدد الرهانات-النخبة و المجتمع" .سعادة،مولود (1(
)2( Jacques Coenen-Huther:Sociologie des élites ,  Paris, A. Colin 2004 ,p:101. 

 118-117 ص، ص ،8019، الرشيد للنشردار  :بغداد .معجم علم الإجتماع ..ترجمة إحسان محمد الحسنميشيل،دينكن (3(
 .63 ،ص ،1998، ديوان المطبوعات الجامعية :الجزائر .علم الإجتماع السياسي: مبادئه وقضاياه .السويدي،محمد (4(

http://recherche.fnac.com/ia326232/Jacques-Coenen-Huther
http://recherche.fnac.com/ia326232/Jacques-Coenen-Huther
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النخبة: "يمكننا أن نعرف نخبة السلطة   (C. Wright Mills)رل رايت ميلز اشويعرف 
ويعتمد ميلز في  (1)."يحتلون مراكز القيادة استنادا إلى وسائل القوة، تماما كما هو الأمر بالنسبة لمن

  .السلطة أمبدو امتلاك القرار تعريفه للنخبة على معيار 
بتلك الفئة التي تتميز بحصولها   (Gaetano Mosca) غايتانو موسكاوتعرف النخبة عند 

على أعلى مكانة في هرم السلطة أو التنظيم وتتمتع بقدرات كفائية هائلة تسمح لها بالحصول على السلطة 
 (2) .في المجتمع البيروقراطي المعاصر

 قدرات تنظيماته النخبة في متلكي الذيولقد خص موسكا في هذا التعريف المجتمع البيروقراطي 
 تمكنه من اعتلاء السلطة. على مستوى التخطيط والقيادة والتدبير والإشراف والتوجيه والتأطير هائلة

للنخبة السياسية من خلال واقع عمل الأحزاب  هفي تعريففلقد إنطلق ميشيال روبرتو أما 
السياسية ليكتشف بأن هناك عوامل متباينة تحدد طبيعة عمل التنظيمات بدءا من الحزب إلى الدولة فهو 
يرى أن النشأة الديمقراطية للأحزاب تتحول بمرور الزمن إلى تنظيمات خاضعة إلى حكم قلة من الأفراد 

منظمة وهذه الأقلية تستحوذ على السلطة من خلال موقعها في مركز اتخاذ لأن التنظيم يحتاج إلى أقلية 
يكونوا قادرين على تسيير  حيث يعتبر النخبة أقليةالديمقراطي،  مبدأوفق وجاء تعريف روبرتو  (3). القرار

دارته وفق آليات تنظيمية علمية  ولة ملك القدرات التي تخوله تدبير إدارة الدت لا فالجماهيرالمجتمع وا 
 وتسييرها بطريقة عقلانية منظمة.

حيث ركزت على أن تعريفات لقد ساهمت وبشكل مباشر كل هذه الدراسات النظرية في تقارب ال
متلاك إ على يمارسونه الذي التأثير بواسطةتؤهلها  لقدرات ذاتية ومهارات متميزةأقلية لها  النخب السياسية

دارة الدولة سياسيالقيادة المجتمع و  القرارحق في استصدار الوالنفوذ و  لقوة والسلطةا واجتماعيا  واقتصاديا ا 
داريا  .وا 

 :النخبة السياسيةبمفهوم  المفاهيم المتصلة 1-2
  مدار على واستعماله تداوله في امتد قد المفهوم هذا إن بل مفاهيم تقترب من النخبة توجد

 في واسعا منذ القدم كمصطلح عرف استخداماتصنيفاتها  وبمختلف الاجتماعية ب رمتها  والشرائح الفئات  

                                                             

 .5، ص1988المؤسسة العربية للدراسات والنشر،  :. بيروت، لبنان2، ترجمة: جورج جحا.طالنخبة والمجتمعتوم بوتومور،  -(1)

 .8، صنفس المصدرتوم بوتومور،  -(2)

 .8، صنفس المصدرتوم بوتومور،  -(3)

https://fr.wikipedia.org/wiki/C._Wright_Mills
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التيقنوقراط، الأعيان،  الأنتيليجينسيا، الصفوة، مثل: عام والسياسية بوجه الاجتماعية  الكتابات 
 الملإ...و  الأوليغارشية

 النخبة: علاقتها بمفهوم الصفوة و -أ
 مؤلف غرار على الصفوة  مفهوم استخدمت ضخمة مؤلفات العربي التراث أدبيات في برزت لقد

 العلماءجل  كتابات عليه تدل ما و للمقدسي "التصوف صفوة" وكتاب الجوزي  القيم لابن "الصفوة صفة"
 من القول المفهومين ويمكن فرق بين هناك أنعلى  تدل والصفوة النخبة لمفهومي استعمالهم في المسلمين

 مفهومي مع تتقابل المجال الاجتماعي في "الصفوة"و "النخبة" مفهومي أن أكثر الصورة توضيح أجل
 تقابلها معياري  طابع ذات التي تبدو الصفوةف السياسي المجال في "البرجوازية"و "الأرستقراطية"

  (1).فتقابلها البرجوازية مادي طابع ذات تبدو التي النخبة بينما الأرستقراطية
 يقابله ما نجد لا "الصفوة" مفهوم أن ذلك ،والمجتمع الصفوة"توم بوتمور كتابنجد ذلك في  كما

 ."النخبة" لمفهوم الأنسب الترجمة الحقيقة في تعد والتي "Elite"  كلمة الإنجليزية إلا أو الفرنسية باللغة
.قاموس المعجم الوسيط حيث يعرف  يَار  النَّاس  نْ خ  نْ نُخْبَت ه ، م  : م   الصفوة: صَفْوَة  الْمُجْتَمَع 

 النخبة: علاقتها بمفهوم و الأنتيليجينسيا -ب
هم فئة من الأشخاص المتعلمين المنخرطين في الأعمال الذهنية المعقدة التي لها دور نقدي 
وتوجيهي وقيادي في تشكيل ثقافة وسياسة مجتمعهم، تضم الأنتليجنسيا فنانين ومعلمين وأكاديميين وكتاب 

  (2)يُعرف أفراد الأنتليجنسيا بالمثقفين و ورجال الحرف

تعنى  وتشمل الأساتذة، المبدعين، والمفكرين، والفنانين بمعنى أنها طبقة من المثقفين المتنورين
 بالإنتاج والإبداع وممارسة الفكر. 

قبل الثورة و  في روسياف ،تباينت حالة الأنتليجنسيا ومكانتهم الاجتماعية حسب المجتمعو 
 الذين سمح لهم رأس مالهم الثقافي )التدريسفئة المتعلمين « الأنتليجنسيا»البلشفية وصف مصطلح 

في أوروبا الشرقية، حُرم المفكرون من أما  التنوير( بتولي قيادة سياسية في الممارسة العمليةو  التعليمو 
مكانية الوصول إلى أدوات التنمية الاقتصادية الفعالة. أوروبا  فيو  في المقابل  الامتيازات السياسية وا 

 المهن البريطانية أدوار ا وخاصة  في ألمانيا وبريطانيا العظمى حددت الطبقة البرجوازية المثقفة و الغربية
                                                             

 القوميالمركز  :مصر، القاهرة. 1.طصلاح إسماعيل، ترجمة: : الفلسفة في العالم الواقعيوالمجتمع العقل و اللغة، جون سيرل -(1)

 .117، ص1998، للترجمة
)2( Pascal Ory and Jean-François Sirinelli, The Intellectuals in France: From the Dreyfus Affair to Our Days, 
Paris: Armand Colin, 2002, p. 10.  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Pascal_Ory&action=edit&redlink=1
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 (1).تهمللمفكرين العموميين في مجتمعا 

 النخبة : علاقتها بمفهوم التيقنوقراط و -ج
التقنوقراط شكل من أشكال الحكومة ويقصد بها حكومة التقنية أو حكومة الكفاءات وتتشكل هذه الحكومة 
الأقلية من النخبة العلمية الفنية المثقفة وهي حكومة متخصصة في الاقتصاد والصناعة والتجارة 

 (2) وغالبا ما تكون غير حزبية.والإعلاميات والهندسة. 

 :علاقتها بمفهوم النخبة و الخاصة -د
خلاف العامة ويقصد بها ما هو مقصور ومحصور على فئة من الناس، دون  وهي الخاصة

و قد عرف العرب تراثيا مفهوم الخاصة على بعض الفئات الإجتماعية المتميزة الذين يمتلكون  العامة كلهم
الفكري و الإجتماعي و السياسي حيث كان الشعراء و الفرسان و الحكماء يحتلون القدرة على التأثير 

الخاصة في المجتمع العباسي كانت تشكل من و  المكانة العالية في مجتمع القبيلة العربية في الجاهلية
الجيش و الشهود، علاوة  تكالوزراء والأشراف و القضاة و قيادا أصحاب الخليفة رجالات الدولة البارزين

أما طبقة العامة فهم يشكلون السواد الأعظم من سكان  على بعض المقربين من العلماء و أهل الأدب،
 (3)المدينة من أهل المهن و التجار و الخدم و الجند .

 :النخبة علاقتها بمفهوم و الأعيان -و
 وحكماؤها وممثليها حيث ينتشر هذا المسمى على سادتُها وأشرافها. على أعيان البلديطلق 

 النظام القبلي القائم ويتم اللجوء إليهم للإستشارة أو تمثيل قبيلتهم في المحافل وعند نشوب إختلافات بين
 أعضاء القبيلة أو مع قبائل أخرى حيث يتم إختيارهم بناء على نسبهم وقيمهم التي تميزهم عن بقية أفراد

 القبيلة.
 

 :النخبة علاقتها بمفهوم والملأ  -ي
 يعني مفهوم الملأ تحديدا النخبة القبلية التي تأخذ القرار بناءو ، أشراف القوم وعليتهم هم الملأ

  يبتعد على معايير متعددة، تتداخل فيها الاعتبارات الأسرية بالموقع الاقتصادي،الاعتبار الاجتماعي ولا

                                                             
)1(Billington James H,Fire in the Minds of Men:Origins of the Revolutionary,New York,Basic Books,1980.P231 

سلسلة البحث  :المغرب، الرباط. 1.طسوسيولوجيا النخب السياسية: النخب المغربية أنموذجا حمداوي،،جميل -(2)

 .6، ص2015و التوزيع، القانونية، دار السلام للطباعةمنشورات مجلة العلوم ،الأكاديمي
دار كنوز  :السعودية، الرياض. 1.طالنظام العام للدولة المسلمة: دراسة تأصيلية مقارنة  العتيبي،،عبد الله بن محمد بن ماضي -(3)

 .234، ص2009إشبيليا،
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 ومالية في العصر العربي الوسيط، فهو يشير إلى شخصيات اعتباريةالذي ساد  عنه كثيرا مفهوم الخاصة
 (1)وفقهية،...قريبة من موقع القرار، يستشيرها الخليفة أو السلطان أو الأمير بصورة دائمة أو مؤقتة. 

مصطلحات  يستعلمون  العرب أن كتابه )سوسيولوجيا الأعيان( في ويرى عبد الرحيم العطري 
نى وذلك من قبل الطليعة والملأ والسراة والخاصة والصفوة والأعيان أخرى تدل على نفس المع

 (2)والوجهاء...، فكلها مسميات لمعنى واحد يفيد التميز والاختلاف، عن العامة أو العوام.

 الأوليغارشية و علاقتها بمفهوم النخبة: -ن
هي و  الحكمفئة صغيرة من المجتمع تسيطر على مقاليد مصطلح يطلق على  الأوليغارشية

 النفوذ، الثروة والسلطة العسكرية.التي تتميز ب حكم الأقليةيقصد بها مشتقة من اللغة اليونانية أوليغارخيا و 
ويعد أفلاطون أول من أشار إلى النخبة الأوليغارشية في كتابه)الجمهورية( عندما صنف أنظمة الحكم إلى 

في ، كما وصفها أريسطوا ديمقراطية والدولة الأوليغارشيةثلاثة: الدولة المثالية )الجمهورية(، الدولة ال
 بحكومة الأثرياء تتمتع بالجاه و الحسب و النسب تتمتع بسلطة المال. (السياسة)كتابه
 

 :خصائص النخبة السياسية -2
تنمية الفي  الشامل القيادي هاتلعب النخبة السياسية دورا حيويا في تطور المجتمعات نظرا لدور 

و قدرتها على حل المشاكل المعقدة من خلال السلطة التي تمارسها و المؤهلات التي تتمتع بها و تميزها 
  و هي كالتالي:عن باقي أفراد المجتمع و سنقوم بعرض أهم الخصائص 

  .النخب السياسية هي أقلية من أفراد المجتمع -
سواء عن طريق العامل الوراثي )الإنتماء إلى ، تستمدها السياسية و النفوذ و الهيمنة  تتمتع بالسلطة -

 .الإقتراع(طبقة الملوك، النبلاء، الأعيان.....( أو عن طريق الإنتقاء ) 
 تتميز عن باقي الجماهير بمؤهلاتها و الكفاءات في مجال إختصاصهم و بعض الرواسب في اتخاذ  -

    .ءالقرار كالذكا
 لها قوة التأثير على الطبقات الإجتماعية.   -
 .تحتل الوظائف السامية و مواقع الصدارة في التنظيمات السياسية -
 وتصحيحف و التوجيه و المواكبة التخطيط و الإستشرا  متميزة فيتنظيمية قدرات عالية في الأداء و  -

                                                             

 .13ص، مرجع سابق حمداوي،،جميل -(1)
 .12، ص:2013دفاتر العلوم الإنسانية، الرباط/القاهرة،  .3.طسوسيولوجيا الأعيانالعطري: ،عبد الرحيم  - (2)
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 المسار. 
 .تحتل المكانة الهرمية العالية في المجتمع -
 لك الشرعية في إصدار القرارات السياسية و جميع الجوانب الأخرى.تمت -
الوحدة في اتخاذ القرار والمصلحة المشتركة و  كالانسجامما تتمتع النخبة السياسية ببعض السمات الهامة ك

 .المشتركة ةوالقيم و المعتقدات و الأيديولوجي
 

 السياسية: النخبةوظائف  -3
قد تختلف وظائف النخبة السياسية من نظام سياسي إلى أخر و قد ترتبط بموقع السلطة التي تمارسها 
كنخبة حاكمة أو تمثيلية أو من خلال الاختصاص الذي تمارسه، لهذا تتميز النخبة السياسية على غيرها 

 بعدة وظائف أهمها:من الطبقات الإجتماعية 

 وظيفة تشريعية:  -3-1
دساتير الدول في تحديد نمط السلطة التشريعية التي تمارسها النخبة السياسية قد تختلف 

 التمثيلية، إلا أن هذه النخب تساهم في وضع الأطر القانونية لتسير شؤون المجتمع في شتى المجالات
من خلال تسنين القوانين عن طريق الإقتراع سواء كانت مشاريع صادرة من مختلف قطاعات الدولة أو 

بناء الدولة الأساس في الحجر رحات صادرة عن مجموعة من نواب البرلمان و تعد الوظيفة التشريعية مقت
 وتأسيس العدالة الإجتماعية و الحفاظ على توازن المجتمع و مواكبة التغيير و التطور الإجتماعي. 

 رقابية:  وظيفة - 3-2
سياسية التمثيلية على السلطة التنفيذية وتعد هذه الوظيفة من أهم الوظائف التي تمارسها النخبة ال

إنتقالا إلى  أدائهاتقييم و  هاالرقابة على عملمناقشة برنامج الحكومة و ولديها عدة آليات رقابية بدءا من 
جراء تحقيقات ميدانية        و توجيه اللوم و سحب الثقة من الحكومة.المسائلة الشفوية و الكتابية وا 

 تسيرية:  وظيفة - 3-3
الوظائف السامية و مواقع الصدارة التي تحتلها النخب السياسية الحاكمة بموجب المراكز العليا 

الصناعة  ،التربية ،في التنظيمات السياسية فإنها تقوم بتسيير المرافق العامة الحيوية كقطاع الصحة
كل مباشر على وغيرها من القطاعات الحساسة ما ينعكس مباشرة في معالجة قضايا التنمية وتؤثر بش

   .المجتمع
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 وظيفة إجتماعية:  - 3-4
وقضايا التمنية حل مشاكل و  وسيله هامة يستخدمها المجتمع لتحقيق أهدافه السياسية ن الأنظمةإ

طرأ في أنساق التفاعل والعلاقات تمواكبة التغيرات التي و ومواجهة متطلبات البيئة و تحولاتها السريعة 
والسلطات  لنشاطاتها النخب السياسيةمن خلال النتائج المحققة من ممارسة  المجتمعوأنماط السلوك داخل 

تعزيز مسارات التنمية  المخول لها، مما يسمح للمجتمع من التطور والنمو بوتيرة تصاعدية عن طريق
 الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وفي ترشيد الخيارات الكبرى للدولة وفي تنظيم أنماط العلاقات

 في التنظيم الاجتماعي سواء في بنائه أو في وظائفه. تقع الاجتماعية ومواكبة التحولات التي 

 وظيفة تمثيلية:  - 3-5
كثير من الأدبيات الفقهية في مجال العلوم الدستورية والسياسية أن سلطة الشعب تكمن التعتبر 

دورها السياسي في اختيار ممثلين عنهم  تمارس الشعوبحيث  بالكامل في البرلمان باعتباره جهازا تمثيليا
في تمثيل الأمة والتعبير  النخبة السياسيةإذ أن وظيفة  ليعبروا عن أفكارهم ورؤيتهم إزاء القضايا المطروحة

معطيات  حدهوظيفة نسبية تحدد مضمونها في كل بلد على  عن الإرادة الشعبية وتمثيل السيادة الوطنية،
ارسة السلطة وأسلوب الحكم ودرجة الإستقرار وقوة الإقتصاد ومناعة المؤسسات الحياة السياسية وطريقة مم

القائمة، ومن ثم لا يمكن فصل حقيقة الوظيفة التمثيلية للبرلمان عن محيطها إذا أردنا الحكم عليها أو 
 .اختبار درجة فعاليتها

 دور النخبة السياسية:  -4
والسير بها نحو آفاق التقدم  أدوار ووظائف مهمة داخل النسق المجتمعي السياسية عدة للنخب
، منها ما هو مستمد من السلطة التي تمارسها و الأخر من خلال المهارات و الكفاءات والتجديد والتطوير

  التي تكتسبها.
 .تقوم النخبة بتأطير المواطنين سياسيا وتوعيتهم إديولوجيا -
واستعراض تطلعاتها المستقبلية من أجل التأثير في  مجها السياسية والحزبيةتقوم النخبة بشرح برا -

 .الجماهير
تصحيح و  المتابعة، المواكبة تقوم بأدوار إدارية رئيسية كالتخطيط، التدبير، الإشراف، التوجيه، التقويم، -

 الأخطاء وتجاوزها وتوزيع المسؤوليات والمهام وتنظيم المرافق العمومية.
  كالوظيفة واقعي هاتها بشكل عملي ويتوج من خلال بحكم وظائفها السامية سياسية، أدوارب تقوم -
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 التشريعية و الرقابية. 
والبحث عن أحسن  اجعة لإدارة المؤسسات الاقتصاديةالحلول الن من خلال، ةاقتصادي رادو بأ تقوم -

السبل لتشجيع الإنتاج الوطني وتحفيز الشباب على الإبداع والابتكار والتطوير والمنافسة والبحث عن 
  .الأسواق الداخلية والخارجية للرفع من الصادرات والتخفيض من الواردات وجلب الاستثمارات

 مجتمع وانسجامه الوظيفي. الحفاظ على توازن ال و ساهم النخبة في تحقيق النظام الاجتماعيت -
رساء الحس التنويري والإبداعي والتثقيفي و عدة أدوار أخرى منها  ةكما للنخب السياسي - الوطني والقومي ا 
 للمجتمع. التوعوي والقياديالتنموي في شتى الميادين و  و

 أنماط النخبة السياسية: -5
في كتابه البنية الإجتماعية والطبقة  " Arond Raymond "لقد قرق أرون رايموند 

 (1) :السياسيوجودها للنخبة على المستوى يمكن  بين خمسة أنماط نخبويةالإجتماعية 

 : نمط النخبة المعتمدة على الرضا المتبادل - 5-1 
يتميز بوجود شبكة واسعة من الاتصالات الرسمية وغير الرسمية والصداقة والتأثير المتبادل "

كافة جماعات النخب الرئيسية ويتحدد موقع الفرد من أعضاء النخبة  فيتسيطر على أصحاب المراكز 
 عملية صنع فيالتنظيمات الرسمية ومدى الانغماس  فياعتمادا على ما يتولاه من مناصب بارزة 

ونظرا لعدم قدرة جماعة نخبوية على السيطرة فإن التفاعل بين كافة الجماعات النخبوية يصبح  .السياسية
 "هو النمط السائد.

أو علاقات هذا النمط يشكل علاقات تبادلية رسمية متصلة سواء عن طريق المركز أو الوظيفة 
غير رسمية إذا ما تعلق الأمر بالمصالح  والمتبادلة والتي لا تربط النخب بحكم الوظيفة، فتصبح حينها 
نمطا سائدا بحكم حدود السلطة و المسؤوليات مبني على قدرة النخب في التنسيق والتعاون فيما بينها 

 لأجل تحقيق أهداف مشتركة 

  :نمط النخبة المتعددة -5-2
  مثل النمط السابق بحدوث تفاعلات بين القادة الذين ينتمون إلى جميع التنظيمات والقطاعات يتميز"

 نخبوي قطاع  فييتسم بالتركيز الشديد  أن التفاعل بين النخب لا فيوالجماعات النخبوية ويختلف عنه 
 "معين.

                                                             
)1( Aron.R."Social Structure and the Ruling Class"British Journal of Sociologiy. Vol 1.Part 1.March 1950.P6.  
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حقيق هدف معين هذا النمط يتشكل عند تداخل المهام فيها بينها و تدخل أكثر من تنظيم لأجل ت
 أو إنجاح مهمة يشترط فيها تدخل العديد من النخب. 

  :نمط النخبة السلطوية- 5-3
 أنالسلطة والنفوذ بين الجماعات النخبوية ويلاحظ فيه  فييعبر عن وجود هيدراكية واضحة "

من حيث الأصول الاجتماعية  النسبيمن يسيطرون على المناصب العليا يتسمون بدرجة من التجانس 
 "والنخبوية.

يكون معيار الولاء و الإنتماء إلى نفس الطبقة)برجوازية، متفقين...( عند نمط النخبة السلطوية 
 أحد الأسس للتعيين في المناصب العليا 

 :نمط النخبة العسكرية - 5-4
باهتمام الباحثين المهتمين بدراسة وتفسير تولى العسكريين للحكم والعلاقة بين النخبة  يحظ"

 ".الإفريقيةالقارة  فيالدول النامية خاصة  فيالعسكرية والمدنيين ويسود هذا النمط 
 حيث يتولى زمام الأمور النخبة العسكريين في إدارة الدولة سواء مباشرة أو غير مباشرة من خلال التدخل

 في شتى الشؤون و القضايا البارزة.
 :التسلطيأو  الفردينمط الحكم   -5-5

يمكن أن تتواجد من الناحية  والتيوالفعال للمؤسسات السياسية  ي يتميز بغياب الدور القو "
 "تتمحور حوله. والتييسيطر شخص واحد على مقاليد السلطة  إذ الشكلية

الدكتاتوري أو الملكي أين تخضع التنظيمات السياسية للإرادة و ينتشر هذا النمط خاصة في النظام 
 السامية للحاكم.

 :السوسيولوجية لدراسة النخب السياسية المقاربات-6
 طبقة "الأشخاص جماعة من وجود بحث تعتمد سوسيولوجيا النخب في دراستها للنخب في

والإقتصادية و غيرها  السياسية الثقافية، الإيديولوجية، القيم الاجتماعية وعلى السلطة هرم على" مهيمنة
 (1)هما:  نمقاربتين بارزتي على من المجالات
وكذا  نشاطاتها وطبيعة النخب التي تمارسها وظائف على تركز والتي الوظيفية المقاربة -

 .خلالها من وتتميز بها تتمتع التي الفردية والخصائص والقدرات لتلبيتها تسعى التي الحاجات
                                                             

 .160-159ص ، ص1986جامعة القاهرة، :الرياضمصر، . 2م.دراسة نظرية و منهجية: دراسات و مقالات  ،بدر الدين، إكرام-(1)
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 اجتماعي نظام كل في للهيمنة الكامل الحضور افتراض على تركز والتي البنيوية المقاربة - 
 المتنافسة داخل وخارج الهرم النسقي للسلطة. الأجزاء مختلف من متكونة مهيمنة لطبقة الوجود أين يكون 

   :البنيوي  الاتجاه - 6-1 
المجتمع و الميزات الجماعية المشتركة البنيوي لمختلف طبقات  تعتمد هذه المقاربة على التحليل

مة السائدة نسق وكذا البنية الهرمية للفاعلين بين  كل داخل لكل فئة و بمقارنة نظام العلاقات المنظ 
 مختلف المجالات  

   : الموضعية المقاربة أ -
تسمح تهتم المقاربة الموضعية بدراسة وتحليل المواقع التي تحتلها النخب داخل الأنساق و التي 

تحديد عدد من المناصب الرئيسية في  هذه المقاربة ويتم من خلال لها بممارسة عمليات اتخاذ القرار
 الموقع . وعليه تعتمد المقاربة الموضعية علىالمجتمع التي يعتبر من يشغلها ضمن أعضاء النخبة

 .إلى النخبة للانتماء كمعيار
 مواقع تشغل مجموعة "بكونها: النخبة رايت ميلز شارل فيها عرف التي الحالة هي وهذه

 مرتبط بناء إذن الاستراتيجي فالتموقع ."القرار اتخاذ عمليات في جلي تأثير بممارسة تسمح لها استراتيجية
 سيمون  للنخب ولقد ميز سان تمنح التي القيم والامتيازات يترجم والمؤسسات لمختلف التنظيمات رسمي
 موضوعية معايير خلال من تعرف ظاهرة ونخب أساسية تعتبر وظائف تشغل التي حقيقية نخب بين

  .أو الوضعية للموقع
 : السمعة مقاربة ب -

 يعتمد منهج مقاربة السمعة على عامل الشهرة لتصنيف النخبة وعلى أراء الجماهير في تحديد 
المقاربة في أبحاثه هونتر أول من طبق هذه  بآرائهم ومواقفهم و يعد فلويد الأشخاص الذين يرونهم مؤثرين

 من الشخصيات مجموعة من طلب حيث-جورجيا –الضاغطة في مدينة أطلنطا حول بنية الجماعة
 إليه( في مرحلة أولية تسمية ينتمون  الذي الوسط جيد بشكل يعرفون  أنهم فيهم يشترط المحلية )الذين

 رجال رصد فيها تم النتائج قائمة مدينتهم فأعطت في الأكثر السلطة لديهم معرفتهم حسب هم الذين الأفراد
 الأفراد من الجمعوي ثم واصل نفس المنهج المتبع وطلب القطاع ومسيري  تجار الأعمال، رجال السياسة،

  جديد.   ترتيب النتيجة الأساسي فكانت المجموع الربع من إلى الأولى القائمة تقليص المستجوبين
 أو السمعة الشهرة على اختيارهم ركز حيث للتقدير مختلفة معايير على المستجوبون  اعتمد

 عدد هوية بتحديد هذه العملية المحددين وسمحت للأشخاص التنظيمية أو المؤسساتية المواقع إنطلاقا من
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الوطني  على المستوى  النتيجة هذه بتعميم القرارات وقام اتخاذ على القدرة لهم الذين القادة من معتبر
الموضعي لتحديد النخب أولا ثم على مقاربة السمعة  التركيب بين التحليلينميلز و  معتمدا على رؤية

  .في إختيار العينة "الثلج كرة"  وعرضها على الجماهير من خلال تطبيق منهج
 عليهما التعددي البعد السمعة والموضع و أدخل يوفق بين مقاربة أن برنهايم بيار أستطاع وقد

 للسلطة. المؤسساتية والأشكال النخب بين الموجودة المتغيرة التفاعلاتعلى  ركز أنه ذلك من والأكثر
  الوظيفي: الاتجاه -6-2

 الذين يكونون  الأفراد لتحديد والموحدة المنسجمة الانتماء لمعايير المبدئي بالتعريف الوظيفية تهتم
 .والمجالات القطاعات مختلف جماهير بعد فيما النخب ويبنون 
 :  القراراتية المقاربة أ -

 وينتج الملاحظة أو المشاهدة المظاهر من انطلاقا السلطة تقدير إلى تهدف المقاربة القراراتية 
 مقبول ما هو فهم على الأخيرة مجبرة وهذه والقادة  الشعبية القاعدة بين ثابتة تفاعلات القرارات اتخاذ عن

 .محتملة معارضة كل أمام مواقعهم التي تقوي  النزاهة ضمان على وبالتالي مجبرة ،القاعدة قبل من سياسيا
أن كل من يشارك في صنع القرار السياسي هم  "وتعطي المقاربة القرارتية مفهوما للنخب 

 "أعضاء النخبة
 :  العلاقاتية المقاربة ب -

  أعضاء تربط التي الرسمية غير التفاعلات بعض وتحديد بضبط العلاقاتية تسمح المقاربة
على مهارة الباحث والمصادر التي هذه المقاربة  عتمدتو  المشتركة والتنشئة الالتقاء أماكن وكذا الجماعة

 .يستطيع الوصول إليها لتحديد من يمكن أن يندرج في إطار النخبة
 الذي التحليل هذا ،الحقول لنظرية العلاقاتي كمنهج إمبريقي مفضلا بورديو التحليل بيار تبنى

 المختلفة الأصلية الثقافات والعلاقاتية و إستخدمه كذلك لفهم الإستكشافية بخاصيته بالدرجة الأولى يتميز
 يبين العلاقات تحليل وهو.طبقات إلى مقسم مجتمع داخل الاجتماعية الجماعات مختلف في التي تتشكل

 الاجتماعية. الطبقات حقل ضمن الطبقات بين تتم التي

 :لمنهج النخب السياسية الفكريةالأصول  -7
بين مختلف الإتجاهات الفكرية  مفهوم النخبة السياسية اتخذ معاني ومضامين متنوعة إن

 بإختلاف رؤى الباحثين الذين تطرقوا لموضوع النخب السياسية كأقلية حاكمة تهيمن على أهم المناصب 
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 التي عالجت المفهوم :ومراكز القوة في المجتمع، و من بين أهم تلك الإتجاهات  السياسية
 :  الإتجاه السيكولوجي-7-1

أن النخبة تتميز بخصائص سيكولوجية تمنحها نوعا "يمثل هذا الإتجاه فلفريدو باريتو حيث يرى 
 ( 1("التفوق في فرض سيادتها و هيمنتها وهي النخبة الحاكمة التي تمارس سلطتها وهيمنتها السياسية من

الحكم تتحد على أساس جملة من الرواسب الفطرية تتوفر عند هذه النخبة حيث يعتبر بارتيتو أن نمط 
التفكير والتي تمكن النخبة من الحكم عن ، الأولى مرتبطة برواسب التأمل و والتي صنفها إلى مجموعتين

 أما الثانية فهي مرتبطة برواسب البقاء والنظام والإستقراروالترغيب للسيطرة على الجماهير طريق الإقناع 
ستخدام أساليب القمع والتسلط  والتي تمكن النخبة من السيطرة على الجماهير بالقوة والهيمنة وا 

  ( 2(والترهيب.
كما يرى باريتو أن العامل الإقتصادي الذي ترتكز علية النظرية الماركسية لا يكفي وحده 

النخبة كخصائص التفوق والهيمنة لتشكيل النخب بل هناك إعتبارات و مزايا سيكولوجية و ثقافية تمتلكها 
وبذلك يكون باريتو قد أسس رؤية جديدة تقوم  (3( »و السيطرة و التنظيم والنجاح  والعقلانية والذكاء والقدرة

باريتو  رتكزي ومن خلال المدخل السيكولوجي على أسس سيكولوجية لتفسير النظام السياسي الإجتماعي
 على عدة معتقدات :

طبقة العليا الذين يملكون مقاليد السلطة والتي تنقسم اليرى باريتو أن المجتمع ينقسم إلى طبقتين،  -
الجماهير  سفلى محكومة غير نخبوية تتمثل فيالطبقة الب غير حاكمة و خبدورها إلى نخب حاكمة ون

   (4( تتصف بخاصية العجز والضعف وعدم القدرة على التنظيم.الواسعة في المجتمع 
لفاعلون الإجتماعيون في مختلف ايعتمد باريتو في تحديده للنخبة على معيار النجاح الذي يؤديها  -

تكوين :مستويات نشاطاتهم من منطلق مزاياهم السيكولوجية، على هذا الأساس يعرف النخبة بأنها 
ي ممارسة ف اجتماعي يشمل هؤلاء الذين يتفوقون في اختصاصاتهم ومجالات عملهم ويتمرسون بنجاح
 (5(وظائف سياسية أو اجتماعية تجعل منهم طبقة حاكمة ليست بحاجة إلى دعم وتأييد جماهيري.

                                                             
سلسلة أطروحات  ،مركز دراسات الوحدة العربية :بيروت .دراسة في التحولات و الإخفاقات النخب السعودية:.بن صنيتان،محمد (1(

 .37، ص 2005،(48الدكتوراه )
 .77، ص 1987،و التوزيعشركة الربيعان للنشر  :الكويت.أصول النظم السياسية المقارنة.المنوفي،كمال( 2(
 5  ،01، م  مركز نقد وتنوير للدراسات الإنسانية، نقد و تنويرمجلة ، "في مفهوم النخبة: مقاربة بنائية" .وطفة، علي أسعد( 3(

 .22ص  : *(2015،)
دراسة في علم الإجتماع .بوتومور، ترجمة محمد جوهري،علياء شكري،محمد علي محمد،السيد محمد الحسيني( 4(

 .25، ص 1988،دار المعرفة الجامعية :الإسكندرية.السياسي
)5 )

 .22ص  ، مرجع سابق .وطفة، علي أسعد
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يرى باريتو: أن النخبة تحافظ على استقرارها واستمرارها ضمن فعالية دينامية يطلق عليها  -
مفهوم "دوران النخبة" وهي آلية تعتمدها النخبة للمحافظة على ديمومة وجودها واستمراريتها. ويميز باريتو 

تجلى في قدرة النخبة ي لذيادوران النخبة": " الدوران الداخلي" "في هذا السياق بين فعاليتين في عملية 
على امتصاص الأفكار والأشخاص من خارج النخبة و إدخالهم في دائرة وجودها حفاظا على وحدتها 

العملية التي تؤول إليها النخبة الحاكمة التي عندما  وو"الدوران الخارجي"ه ومنعا لتشكيل نخبة مضادة
و عندما تفقد الرواسب التي كانت تمنحها الحماسة أ "تفشل ولا تستطيع تحقيق غايتها في"الدوران الداخلي

، تتراجع تاركة مكانها لنخبة جديدة قادرة على أداء الوظيفة الأساسية للنخبة الحاكمة في والفعالية
  ( 1(المجتمع.

 الإتجاه التنظيمي :-7-2
مفهوم يمثل هذا الإتجاه كل من موسكا و ميتشل حيث يعتمدان على مفهوم التنظيم في تحليل 

التخبة و قوتها، فالقدرة على التنظيم في داخل النخبة و مرونة التفاعل بين أفرادها يجعل النخبة قادرة 
وسنقوم بعرض نظرية كل لى مختلف جوانب الحياة و المجتمع على إمتلاك زمام الأمور و السيطرة ع

 منهما على حدى لتبيان تفاصيل رؤيتها لمفهوم النخبة:
 موسكا:نظرية غيتانو  -أ

الأقلية المنظمة نسبيا التي تحكم "أنها:  "الطبقة الحاكمة"عرف موسكا النخبة السياسية في كتابه 
برصيدها الثقافي وهي تتمتع بالإمتيازات  المدعمةالمنظمة بفضل قدراتها التنظيمية المتفوقة  الأكثرية غير

  (2(. "مجتمعالإقتصادية و السياسية التي تؤهلها لإرتقاء مكانة عالية في ال
 على ثلاث عناصر بارزة :يعتمد موسكا في تعريفة 

 .القدرة التنظيمية المتفوقة  -
 .الرصيد الثقافي-
تركيزه على صغر المنظمة، فكلما قلت عدديا إزدادت تماسكها وأشتد تنظيمها وكلما زاد  -

 حجمها ضعف تنظيمها و تماسكها.
يمنحانها القدرة  وسائل الإتصال المتوافر لديهاطة و يرى موسكا أن صغر حجم النخبة و بسا

تخاذ القرارات بسرعة ونجاعة وفاعلية يتيح لها الإستجابة السريعة للظروف المتغيرة  التنظيمية العالية وا 

                                                             
 .83، ص 1998،دار الشروق للنشر و التوزيع :عمان.علم الإجتماع السياسي.أبراش،إبراهيم  (1(
 .95ص  ،مرجع سابق .سعادة،مولود (2(
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حيث أن صغر حجم المنظمة تؤثر إيجابا على  (1(على أساس من وحدة التضامن في أقوالها و أفعالها
 وحدة ووضوح الهدف وفي وضع  سياسات متفق عليها.

 روبرت ميتشل:نظرية -ب
انصب اهتمام روبرت ميتشيلز على سلوكيات النخبة المثقفة في ضوء مفاهيم مدرسة النخبة   

تفق مع موسكا على أن  "الأحزاب السياسية" الإيطالية ويعرف بكتابه حول قوة النخبة تكمن في قدرتها وا 
العالية على التماسك والتنظيم لكنه قلص دور النخبة وحصر دورها في إمكانية دراسة خصائص 

 .التنظيمات الإجتماعية الواسعة مثل الأحزاب والنقابات
يرى أن التنظيمات الإجتماعية تتطلب وجود نخبة أو قيادة لعدة أسباب تؤدي إلى تمركز القوة  و

تنظيميا في أيدي نخبة من القادة و المنظمين الإداريين بوصفهم يمتلكون صفات ذاتية إستثنائية تعزز 
 (2) سلطتهم داخل التنظيم منها:

 ضرورة تقسيم العمل.  -
 تعقد الأعمال الإدارية. -
  الحاجة إلى المعرفة المتخصصة. -

 ومنها ما هو متصل ببيئة التنظيم مثل :
 حجم المنظمة  -
  .صعوبة الإتصال بين الرؤساء و المرؤوسين -
  .الحاجة إلى سرعة إتخاذ القرار من جهة -
 حاجة المرؤوسين إلى لزعامة قوية و ثابتة قادرة على قيادتهم.   -

ولقد بين ميشل عبر نظريته النخبوية أن النشأة الديمقراطية للأحزاب تتحول عبر الزمن إلى حكم 
تضمن فكرته المحورية حول تو أقلية تقوم بالاستحواذ على السلطة من خلال موقعها في أعلى هرم السلطة 

ممارستها ويعتاد على  ية"القانون الحديدي للأوليغارشية" ومفاده أن القائد الذي يحصل على السلطة السياس
 (3)فيستخدم بذلك السلطة من أجل البقاء والاستمرار فيها." يصعب عليه التخلي عنها

 لتمسك الجماهير والميل إلى الخضوع "القانون الحديدي للأوليغارشية"ولقد أطلق ميتشل مسمى 
                                                             

 .75، ص  مرجع سابق .المنوفي،كمال (1(

 
(2)

الإقتصاد و العلوم كلية . دكتوراهرسالة . "(1986-1970تكوين النخبة السياسية الحاكمة في مصر ) ".سعد الشربيني،وفاء 

 .25،ص 1996.مصر، جامعة القاهرة. السياسية

 .95، ص:2014.الناظور. المغرب:سلسلة بدائل قانونية وسياسية، 3، ج1ط مدخل إلى علم السياسة.محمد الرضواني:  -3
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تحت سلطة قائد قوي فتصبح النخبة محصنة و يفسر ذلك إلى حاجة سيكولوجية داخلية تدفع الجماهير  
إلى الانضواء تحت راية أقلية تمتلك القدرة على تأدية الوظائف والمهام المعقدة والمتخصصة من جهة 

ها ديمقراطي ولكنها ومن جهة أخرى تستمر هذه الأقلية بوسائل مختلفة من أجل الإستمرار في الحكم ظاهر 
 أوليغارشية في جورها.

ويرى ميتشل في قضية دوران النخبة أنها تكون عن طريق إمتصاص أعضاء جدد في 
 الأوليغارشية القائمة.

 الإتجاه الإجتماعي الإقتصادي)المؤسساتي( : -7-3
يركز ميلز في مفهومه للنخبة على أهمية العوامل الموضوعية التي تؤثر في بناء النخب       

فالنخبة كما يراها تعني في جورها حيازة القوة التي تستحوذ على معظم ثروة ونفوذ المجتمع و التي تتشكل 
ي من هؤلاء الذين فيصفها أنها تشكيل إجتماع"من مختلف القوات السياسية و الإقتصادية و العسكرية 

 يحتلون مواقع القوة و النفوذ في الدوائر العليا من النظم الرئيسية في المجتمع مثل: كبار قادة الجيش
  (1) "و كبار رجال السياسة و الإقتصاد وكبار رجال رأس المال

: "يمكننا أن نعرف نخبة بقولهالسلطة وامتلاك القرار.  مبدأويعرف ميلز النخبة انطلاقا من 
 (2)يحتلون مراكز القيادة. السلطة استنادا إلى وسائل القوة، تماما كما هو الأمر بالنسبة لمن

النفوذ، وحقها في استصدار القرار لذا تحدث  و بمدى امتلاكها للقوة والسلطة النخبةتتميز و 
تتميز بطابعها  تشكل مثلت السلطة وايلز عن ثلاث نخب مهيمنة في الولايات المتحدة الأمريكية

 هي: النخبة السياسية، النخبة الاقتصادية والنخبة العسكرية.المؤسساتي 
ينتج عن تحصيل السلطة المؤسساتية امتلاك الثروة، المجد، الشهرة والقوة ومن يرى ميلز أنه  و

ق يفقد وضعيته ومكانته المحظوظة داخل مؤسسة ما يفقد سلطته المؤسساتية وهناك عوامل تساهم في خل
الطبقة ، نخب متشابهة ومتماثلة تملك السلطة وهي عوامل نفسية واجتماعية ومؤسساتية )الأصول نفسها

 (3) الاجتماعية نفسها، البيئة نفسها،المدارس والمعاهد الخصوصية نفسها، والعلاقات المؤسساتية نفسها(.
  الخارج إلا أنها مندمجةوعليه، يثبت رايت ميلز أن النخبة الأمريكية " إن بدت متعددة من 

                                                             
)1( Mills.W.C."Power Elite"Oxford University Press. London.1956.P26.  

 .33ص:،  مرجع سابق ،توم بوتمور -(2)
 .44. ، صمرجع سابق،حمداوي، جميل -(3)
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ومتراصة من الداخل بسبب ترابط مصالحها؛ وعلى الرغم من تعدد النخب الأمريكية وتوزعها بين الجيش  
والسلطة السياسية والأعمال، فإن خلفيتها واحدة لأنها تنحدر من الفئات الاجتماعية نفسها ولها المصالح 

 (1) نفسها."
وموسكا عن مصدر أخر تستمد به النخبة قوتها غير العوامل وبهذا يختلف ميلز عن باريتو 

السيكولوجية و التنظيمية ويربط زوالها بمجر فصله عن المركز الذي يحتله الفرد بالمؤسسة والتي ربطها 
بثلاث نظم  أساسية إقتصادية و عسكرية و سياسية تدخل في علاقات تبادلية تنسيقية فيما بينها وتتفاعل 

 ض لتشكل تكتلات و تحالفات و علاقات إجتماعية غير رسمية كالصداقة والمصاهرة.مع بعضها البع

 النخب السياسية بالجزائر و مكانتها في الأحزاب السياسية: -8
لقد لعبت النخب السياسية لاسيما في تاريخ الجزائر المعاصر دورا هاما في ترقية العمل الحزبي 

الأطوار  مصالح المجتمع ولقد إختلف دورها ومكانتها حسبوالنضال من أجل بناء الدولة والدفاع عن 
 :(2(الجزائرية م المحطات التي مرت بها النخب السياسية هوسنقوم بعرض أ .التي مرت بها الجزائر

 تشكل الحركة الوطنية: -8-1
حيث  ة من العشرينات من القرن العشرينلقد ساهمت النخب في بروز الحركات الوطنية بداي

 ميزت هذه المرحلة ظهور ثلاثة أطياف من النخب متمايزة فكريا والمتنافسة إيديولوجيا :
 .الوطنيون الثوريون والذين شكلوا حزب الشعب و نجم شمال إفريقيا -
 .الإصلاحيون متمثلين في جمعية العلماء المسلمون -
 .الإندماجيون متمثلين في الحزب الشيوعي و أحباب البيان -

ة حول مشروع ـات الإيديولوجيـصياغة الخطابفي  هذه المرحلة يمكن التمييز بين مشروعانوفي 
 المجتمع و تنفيذه:

و الذي مثله من جهة كل من الوطنيون الثوريون الذين ناضلوا سياسيا  المشروع الإستقلالي -
جلاء قوات الجيش  في من خلال أهم مطالبه المتمثلةمن أجل تحرير الجزائر من الإستعمار الغاشم، 

نشاءو  التراب الوطني الفرنسي عن مصادرة الأملاك الزراعية الكبيرة التي استولى و  جيش وطني ا 
نشاءو  والشركات الاحتكارية الكولون  عليها ومن جهة أخرى الإصلاحيون الذين  مجلس وطني منتخب ا 

                                                             
الثاني، ، الدار البيضاء. المغرب:أعمال المنتدى المغاربي 1ط .نخب مغاربية: الخلفيات، المسارات والـتأثيرالمختار بن عبدلاوي: (1)

 .120-118، ص ص:2012
أوت سكيكدة،ع 20،جامعة مجلة الباحث الإجتماعي ، وأولوية ترتيب المشهد النخبوي في الجزائر الحكم الراشد .نعمان،عباسي( 2(

 .13-12ص ص  : *(2010،) 9  ،10

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%84%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%84%D9%88%D9%86
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إستبعاد المواجهة  ي عمل الإستعمار على طمسها وفق خيارلتعملوا على الحفاظ على الهوية الجزائرية ا
الفورية لحساب المقاومة الإجتماعية على الصعيد العقائدي و التربوي ولقد برزت عدة نخب سياسية 

 ودينية تبنت هذا المشروع أبرزها العلامة إبن باديس و مالك بن نبي.
والواجبات بين الجزائرين  والذين طالبوا بالمساواة في المواطنة والحقوق  المشروع الإندماجي  -

للشعب الجزائري ولقد برزت عدة نخب سياسية  والفرنسين مع الحفاظ على المقومات العربية الإسلامية
إلغاء القوانين  ابرزها ، منوأرائهساهم في نشر الوعي السياسي من خلال مطالبه  الذيأبرزها الأمير خالد 

التعليم و  الدولة عن الدين حرية الصحافة وفصلو  لجزائرينتطبيق القوانين الفرنسية على او  الاستثنائية
المشاركة في الانتخابات وأسّسوا رابطة "النواب المنتخبين الجزائريين" و والفرنسية  باللغة العربية الاجباري 

 .في مختلف المجالس النيابية

 :الثورة التحريريةإندلاع  -8-2
بعد ظهور بيان أول نوفمبر و إندلاع الثورة من قبل نخبة الوطنيين و الثوريين إلتحقت جميع 

وط مبررات المشروع الإندماجي التي برهنت أحداث ما مختلف النخب الإيديولوجية المثقفة لا سيما بعد سق
ساهم في بروز هيئة موحدة لقيادة الثورة و هيكلة النخب  الأمر الذي بعد الحرب العالمية الثانية أنه وهم،

الإيديولوجية المثقفة في صياغة مشروع موحد و الكفاح المسلح وهذا ما أدى من جهة إلى بروز نخبة 
مهارات قيادية عسكرية عالية في التخطيط العسكري والتكتيك كبدت الجيش الفرنسي خسائر  عسكرية ذي

مادية فادحة مما دفعها للإستسلام و توقيع إتفاق وقف إطلاق النار ومن جهة أخرى بروز نخبة سياسية 
و الرأي  يةفي المحافل الدولالجزائرية تدويل القضية  ذات مهارات دبلوماسية رفيعة المستوى ساهمت في 

منظمة الأمم المتحدة وتمثيل الجزائر خارجيا وتشكيل    في دورات الجمعية العامةو إدراجها  العام الدولي
نشاء علاقات خارجية رسمية مع عدة بلدان مما سمح بعد ذلك في توقيع إتفاقية إيفيان  حكومة مؤقتة وا 

 في تأطير الإستفتاء.      ةالنخبة السياسية التنظيميالأولى و الثانية و تقرير المصير وهنا برزت كذلك قدرات 

 مرحلة ما بعد الإستقلال: -8-3
 يمكن حصر مرحلة ما بعد الإستقلال إلى مرحلتين أساسيتين و هما :

 في ضل الأحادية الحزبية : -
مع الخيار السياسي المتمثل في الحزب الواحد ذو التوجه الوطني الإشتراكي حيث تم إحتواء 

 النخب الإيديولوجية المثقفة تحت مظلته، فكانت النتائج المحققة كالتالي: مختلف

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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النتائج الإيجابية: ولقد برزت من خلال الحفاظ على الوحدة الوطنية وتجنيد الجهود من أجل  -
 بناء الدولة بالموارد المتاحة.

النتائج السلبية: عدم حسم الخيارات المصيرية أسهم في هدر وانسحاب واستبعاد نخب عديدة  -
ر منذ ـعانت منها الجزائ في الجزائر هي قضية مزمنة "تراكب النخب"فإن مشكلة عن لعب دورها. لهذا 

أكثر درامية وأخذت ل بشكل ظهور النخب أثناء بروز الحركة الوطنية وتكرست بعد الاستقلا
 .في بعض الأحيان ةـمنعرجات دامي

 مرحلة التعددية الحزبية:   -8-4
  لقد ساهمت هذه المرحلة لمختلف أطياف النخب السياسية في إنشاء وظهور أحزاب سياسية

الجزائر خلال  شهدتوفي هذا الصدد  بمختلف الإيديولوجيات وأنتقلت الجزائر إلى عهد التمثيل الحزبي
والذي سمح لها بمواكبة التغيرات  وتطوير واستحداث القوانين في اقتراح هاماتطورا العقدين الأخرين 

الإقتصادية حيث ساهمت النخب من المجالات خاصة منها الأمنية و والأحداث السريعة في العديد 
السياسية التمثيلية في ظل التعددية الحزبية في سن تشريعات و تنظيمات مختلفة تتجاوب مع مقتضيات 

التسيير من التسيير الذاتي إلى التأميم و إنتقالية سواء كانت خيارات إقتصادية كالإنتقال كل مرحلة 
إلى الإصلاح وا عادة الهيكلة ثم إقرار الاقتصاد الحر وفتح السوق للمنافسة وما  الاشتراكي للمؤسسات

و البيع أو  الخوصصةتبعها من إجراءات الخروج من المأزق و تجاوز الأزمة، كفتح رأسمال الشركات و 
المؤسسات  هيئةتحضير وتالدور الذي لعبه العمل البرلماني لفي هذا السياق يمكن أن نشير إلى و  التنازل

رفاق المشروع بترسانة من القوانين لتنظيم الساحة الاقتصادية عبر كل مرحلة إنتقالية وقد رافق ذلك  وا 
جراءات عديدة لمواكبة التغيرات التي و  إصلاحات عميقة على مستوى التسيير السياسي وهياكل الدولة ا 

طرأت في أنساق التفاعل والعلاقات وأنماط السلوك داخل المجتمع مع إحداث تغيرات جذرية على  
ستحداث قانون حماية المستهلك   القوانين مست عدة جوانب كقانون العمل و قانون الوظيف العمومي وا 

 الحر.وقمع الغش بمجرد الإنتقال إلى مرحلة الإقتصاد 
كما أن العمل الرقابي ساهم أيضا في مواكبة التغير الإجتماعي من خلال صلاحيات البرلمان 

الذي تنبثق منه و البرنامج السياسي والاقتصادي والثقافي الذي يعكس  مناقشة مخطط عمل الحكومةفي 
وهو ما من  الحياة العامةجل القوانين التي تسير الشأن العام ومصالح المواطنين ومؤسسات الدولة وتنظيم 
بتقديم بيان عن السياسة  شأنه تكريس مبدأ مسؤولية الحكومة أمام البرلمان وصيغة الوجوب لإلزام الحكومة

لتمكين البرلمان من الاطلاع على مهامه الرقابية ومتابعة مدى التزام الحكومة بتنفيذ مخطط عملها العامة 
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لمتابعة  تشكيل بعثات استعلامية مؤقتةتنفيذه مع إمكانية  الذي صادق عليه و محاسبتها في حالة عدم
للجنة البرلمانية المعنية من الاطلاع ومراقبة النشاط  مدى تنفيذ القوانين التي صادق عليها البرلمان، ويتيح

لانشغالات  عضو البرلمانالأساس القانوني لمتابعة  يوفرالحكومي هذا من جهة ومن جهة أخرى 
الدوائر الانتخابية مما يمكنه من رفعها إلى السلطات العمومية وكذا تقديم اقتراحات ستوى على م المواطنين

 قوانين تعالج المسائل التي تعيق حركة التنمية وتستجيب لتطلعات المواطنين.
 

 :و قنوات تجنيد النخب السياسية في الأحزاب السياسية مستويات-9
الحديثة لا تقتصر على مواجهة المنافسين إن التحديات التي تواجهها المنظمات الحزبية 

هنالك أبعادا  وتحديات تواجهها إن مرنة وتبني سياسات متنوعة فحسب، بل  استراتيجيات وخلق
لكسب رهان  واستراتيجياتهاالتنظيمات تكاد تكون أكثر أهمية  وأعظم تأثيرا  في تحقيق أهدافها  هذه

ذي يعد المحرك الرئيس والفاعل وال البشري  الاستحقاقات التشريعية، ألا وهي الاحتياجات المستمرة للعنصر
تساهم في  تراهن عليه  الأحزاب السياسية كونه من أبرز المتغيرات التي ذيالالتنظيمية لتعزيز القدرات 

 عبر مختلف المستويات و القنوات. تقائهو إن و تسعى لتجنيده تحسين الأداء والفعالية التنظيمية
 

 مستويات تجنيد النخب السياسية: -9-1

يتيح الحزب العضوية والمشاركة السياسية للأفراد اللذين يتمتعون بميزات شخصية تؤهلهم لأداء 
مهام وظيفية محددة و اللذين يشتركون معه فى توجهاته الأيديولوجية وقيمه ويساندون برامجه وتلعب 

التنافسية فهى تقوم الأحزاب دورا مهما فى تفعيل وزيادة مستوى المشاركة السياسية فى ظل النظم الحزبية 
                   (1(بتجنيد النخب السياسية عبر عدة مستويات : 

 تسمية المرشحين للوظائف العامة .     (1
الدعاية الانتخابية بعد اختيار مرشحي الحزب في المستوى البلدي الولائي و الوطني : حيث   (2

 ين والمرشحين وذلك من خلال :أن الحزب يسهل من عملية الاتصال المباشر بين الناخب
  .إقامة الندوات والاجتماعات العامة     -أ

  .توفير عدد من المتطوعين لخدمة المرشحين  -ب
  .تفسير البرنامج الإنتخابى أمام الجماهير  -ت
  .القيام بالدعاية الانتخابية المستمرة  -ث

                                                             
)1)

  .165، ص 1998،دار الثقافة للطباعة و النشر :القاهرة.علم الإجتماع السياسي .ابو الغاز،إبراهيم 
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على المستوى الشعبي : تقوم الأحزاب بدور محوري فى الوعى السياسى عند  السياسيالتجنيد    (3
المواطنين من أجل تجنيد مناضليها وكذلك تمدهم بالمعلومات الضرورية عن المرشحين وتفسر لهم 
الخيارات السياسية المتاحة ، كما أن الأحزاب السياسية العربية تلعب دورا فعالا فى خلق الرأى العام وفى 

طه وتنظيمه فالأحزاب تقوم بتنظيم الاتجاهات السياسية وتوضح مصالح المواطنين بما يتصل تنشي
بالشئون العامة وتمدهم بالمعرفة والمعلومات وتقوم بتجميع مصالحهم وتحديدها فى برامج محدده صالحة 

اسبة لها وتعرفهم للاختيار فيما بينها وتعرفهم على المشكلات العامة التى تواجههم وتزودهم بالحلول المن
بحقوقهم وحرياتهم التى يجب عدم تجاوزها وتزودهم بالوسائل للتعبير عن آرائهم متبعة فى ذلك مجموعة 
من الوسائل منها الوسائل الإعلامية أو الوسائل غير التقليدية مثل قيادة التظاهرات وحركات الاحتجاج 

   أى العام .وغيرها . ومن أهم وسائل الأحزاب بصفة عامه لتنشيط الر 
 تنظيم المناقشات العامة وعقد الندوات.     -أ

  .الدعاية والإعلام عن طريق وسائل الإعلام التى يمتلكها الحزب  -ب
 الاتصال المباشر بالمواطنين وتنظيم اللقاءات مع الزعماء والمختصين.  -ت

   :قنوات تجنيد النخب السياسية  -2.9
ويقصد به العملية التى يتم بموجبها إلحاق الأفراد فى الأدوار السياسية النشطة وتعد الأحزاب 
السياسية إحدى أدوات التجنيد السياسى وا عداد القيادات والمساهمة فى تداول السلطة فهذه الأحزاب تعد 

السلطة سواء كان ذلك من أهم القنوات المؤسسية التى يسعى المواطنون من خلالها إلى اعتلاء قمة هرم 
فى نظام الحزب الواحد أو نظام تعدد الأحزاب، فالأحزاب تعمل على تخريج السياسيين على المستوى 

من بين كوادرها من خلال ما تقوم به من تدريبهم على العمل السياسى وتزويدهم بالمعرفة والخبرة  الوطني
وفى سبيل ذلك تقوم الأحزاب بتقوية  .خابات العامةاللازمة لتولى الوظائف العامة أو الدفع بهم إلى الانت

شخصية أعضائها وتعلمهم كيفية التعامل مع المشاكل العامة والاحتكاك بالآخرين وتدريبهم على الخطابة 
 ومواجهة الجماهير ومعرفة المجتمع بهم .

  :ويمكن تقسيم عملية التجنيد السياسى للمناصب العامة إلى ثلاث مستويات
 أولها : مستوى القيادة السياسية القومية . 

 ثانيها : مستوى الوظائف الحكومية ويختلف دور الحزب هنا من دولة لأخرى .
 ثالثها : مستوى الوظائف الحزبية حيث يتولى الحزب تعيين جهازه الإداري والتنظيمي .
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ويعتبر نظام الانتخاب إحدى أدوات الحزب للقيام بوظيفة التجنيد السياسى فينبغي أن يتيح 
                             (1(للهيئات المنتخبة أن تمثل بعدالة رأى الأغلبية والأقلية. 

 المؤهلات الأساسية لانتقاء النخب السياسية التمثيلية: - 9-3
 تجنيد النخب السياسية على عدة مؤهلات وذلك راجع للصفةتعتمد الأحزاب السياسية في 

 ح للانتخابات التشريعية سواء كانو للمؤهلات التي تخول له الترش النائبالتمثيلية الشعبية التي يأخذها 
والجدير بالذكر أن هناك مجموعة من الاعتبارات الذاتية  مزكيا من طرف التنظيم الحزبي أو مستقلا عنه

بداع، الاجتهاد، الطموح..( والموضوعية )الإمكانيات الاقتصادية والعلمية والوظيفية..( التي )الذكاء، الإ
 تتحكم في فئات عريضة من المجتمع. -باعتبارها أقلية  -تجعل النخبة السياسية الممثلة للمجتمع 

النخب السياسية  في ولعل أبرز ما تتميز به الأقلية الحاكمة هو تلك القوة أو القدرة على التأثير
 الممثلة للمجتمع؛ وتنتهي إلى توجيههم وقيادتهم والاستفادة منهم حسب أهداف معينة.

وانطلاقا من هذه النقطة يتنوع رأس المال البشري للنخب السياسية التمثيلية للمجتمع والتي 
العمل  تتصف بالسمات المؤهلة للوظيفة سواء في الحزب أو في  المجلس الشعبي الوطني وتفعيل

التشريعي ليمس جميع أطراف وفئات المجتمع في مختلف المجالات والقضايا سواء كانت إسهامات فكرية 
 :معنوية أو رمزية ويمكن حصرها فيما يلي و مادية و 

يعد من أهم الإسهامات الفكرية التي يعتمد عليها وأحد أهم قنوات تسيير  رأس المال الثقافي: -أ
 مية والدعائية وتكوين الإطارات. شؤونها في الأمور التنظي

ضروري في توطيد العلاقات بين مختلف الهيئات والاحتكاك أكثر  :رأس المال الاجتماعي -ب
 .بالأوساط الشعبية، والحركات الجمعوية وتأطيرها

 يعد من أهم الإسهامات الرمزية التي تعتمد عليها الأحزاب في التأثير :رأس المال الرمزي  -ج
شعبية من خلال تجنيد رموز وشخصيات  و جلب أكبر عدد من المناضلين و تكوين قاعدة على المجتمع

 وطنية مؤثرة على الرأي العام.
يعد من أهم الإسهامات المادية التي تعتمد عليها الأحزاب لجمع  :رأس المال الاقتصادي -د

 .الاشتراكات والمساهمات المقررة في النظام الداخلي للحزب
 

 

                                                             
)1)

  .167، ص مرجع سابق .ابو الغاز،إبراهيم 
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 :و أثره على أداء الأحزاب السياسية التمثيلية السياسية تكوين النخب -10
التعليم  يحتاج إلى مهارات رفيعة، لا يمكن اكتسابها من خلال أداء الأحزاب السياسيةن إ

الأكاديمي فحسب، نظرا لطبيعة العمل الذي تؤديه النخب والعلاقات التفاعلية التي تجمعها مع مختلف 
لاسيما  الحيوية التي تلعبها في تماسك البناء الاجتماعي من جهة أخرى الأنساق من جهة و الأدوار 

مما يتطلب تحسين مستوى  العمل البرلماني الذي يعكس على فعالية أداء الأحزاب السياسية بشكل مباشر
التمثيلية من خلال إجراء دورات تكوينية و تدريبية الهدف منها كسب الوسائل  مهارات النخب السياسية

 ية للتحليل التي يمكن الاعتماد عليها في العمل البرلماني.المنهج
يعتبر عمل البرلمان أساسيا لإرساء سيادة القانون وحماية حقوق الإنسان والإشراف على شفافية و 

عمليات الحكم ولتنفيذ هذه المهام بفعالية، يحتاج البرلمان إلى تطوير قدرات أعضائه وقدرات العاملين به 
رصيد معرفي جديد يؤهله لإبراز قدراته و تنمية مهاراته  وتطوير أساليب عمله، خاصة من أجل كسب 

 وأن التعليم الأكاديمي وحده لم يعد بالكاف لإتقان العمل البرلماني والسياسي.
نوعية المكاسب المحققة من خلال تدعيم قدرات النائب وكسبه الوسائل المنهجية  وعليه فإن

لتحليل أبرز القضايا ومعالجة أهم الظواهر الاجتماعية بفعالية وفق أخلاقيات العمل البرلماني تظهر جليا 
 حيث، ياسيةو بالنتيجة تحسين فعالية أداء الأحزاب الس من خلال التباين في جودة أداء العمل البرلماني

تنعكس إيجابا على المجلات الاقتصادية و السياسية والثقافية وتتماشى مع متطلبات التغير الاجتماعي 
وعليه فلا بد أن تكون مستمرة ومتواصلة ومستجدة تتواكب والتطورات التي يشهدها العالم من رقمنة 

لبحثية شكال جديدة من الخدمات اوابتكار أ عن طريق تطوير أدوات بحثية جديدةوعولمة الاقتصاد وذلك 
إذ مع انتشار الثورة العلمية واستخدامات نظم المعلومات تفتحت أمام العمل  وتدريب النواب على أدائها

البرلماني آفاق جديدة تتيح فرصا  للابتكار وتطوير الأداء في مجالات التحليل الاقتصادي والمالي وقواعد 
ولهذا توجب تطوير التقنيات وأساليب العمل فالتقنيات الحديثة باتت  ،اةالبيانات التشريعية وأساليب المحاك

عملية تطوير سمة أساسية من سمات المؤسسات المختلفة وهي بالتالي تمثل عنصرا  أساسيا  في 
والتي تتطلب امتلاك مهارات خاصة من خلال إجراء دورات تكوينية وتدريبية تكاملية  البرلمانات المعاصرة

والشؤون الإدارية والفنية  لجلسات، وقطاع البحوث والمعلوماتمل تطوير عمل اللجان وتسير اونوعية تش
المعارف التقنية واللغوية  ومسار المعارف القانونية والبرلمانية ومهارات الصياغة التشريعية ومسار
 .الأساسية وتحليل الموازنة والسياسات الاقتصادية، ومسار برامج تطوير المكتبة
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فإن تطوير مهارات النخب السياسية التمثيلية تعد ركيزة لا غنى عنها من أجل تحسين  وعليه
وهذا  فعالية أداء الأحزاب السياسيةومن أبرز المتغيرات التي تساهم في تحسين  مستوى الأداء البرلماني

مستوى الأداء  أنما أكدته دراستنا حول أثر العملية التكوينية على أداء نواب البرلمان إذ بينت نتائج 
 .الوظيفي لنواب البرلمان بعد بدئ عملية التكوين أكبر من مستوى أدائهم قبل بدئ عملية التكوين

 

 :الجزائر في مجال تكوين النخب السياسية التمثيلية تجربة -11
  

ن العمل البرلماني يحتاج إلى مهارات رفيعة، لا يمكن اكتسابها من خلال التعليم الأكاديمي إ
لطبيعة العمل الذي يؤديه والعلاقات التفاعلية التي تجمعه مع مختلف الأنساق والأدوار  وحده، نظرا

الحيوية التي يلعبها في تماسك البناء الاجتماعي، مما يستدعي لتحسين مستوى مهارات النخب السياسية 
ت، الهدف منها التمثيلية الغير متجانسة من خلال إجراء دورات تكوينية وتدريبية وعقد ملتقيات ومؤتمرا

كسب الوسائل المنهجية للتحليل التي يمكن الاعتماد عليها أو اللجوء إليها في العمل البرلماني، ترسيخ 
أخلاقيات العمل البرلماني، تطوير علاقة النواب بالمجتمع المدني كونها ساحة خصبة لتبني الأفكار حول 

انية والتواصل مع مختلف مكونات المجتمع بما يساعد القضايا الكبرى التي تهم الوطن، ترقية الثقافة البرلم
على ترقية الحوار والاستجابة بفعالية لتطلعاتهم، تطوير علاقات التعاون الدبلوماسية البرلمانية مع مختلف 

تنمية مهارات القيادة وتطوير فن بناء العلاقات الإيجابية داخل فرق العمل وكيفية بناء التحالفات و  الدول
الأطياف السياسية حول القضايا المشتركة، تزويد النواب بالمعلومات والمعارف اللازمة مع مختلف 

 .والركائز القانونية التي تمكنهم من أداء مهمتهم على أكمل وجه
للتكوين والدراسات التشريعية بالمجلس الشعبي الوطني بالتعاون مع و تشرف المديرية العامة 
برام  في وضعل تكوين النخب السياسية التمثيلية مختلف مراكز البحث العلمي في مجا الركائز القانونية وا 

النواب من تدعيم قدراتهم ومعارفهم  التي تمكنتعاون ورصد الموارد المالية الضرورية الشراكة و الاتفاقيات 
خارج ومؤهلاتهم المهنية في مجال العمل البرلماني وشمل التكوين أيضا البرلمانين الممثلين للجاليات بال

حول الموضوعات ذات الصلة بدورهم في العناية بشؤون الجاليات والدفاع عن حضورها السياسي وحقوقها 
في بلدان الإقامة وعلاقتهم بالمنظمات الدولية، كما نظمت دورات تكوينية في إطار انفتاح المجلس على 

ئة وسير هذه المؤسسة الهامة في مختلف الفاعلين معه لتعزيز علاقة الثقة والتعريف بمهام ودور هذه الهي
مسار التحول الديمقراطي الذي تشهده البلاد، ونظم المجلس في هذا الصدد دورات تكوينية متخصصة 
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لفائدة الصحافيين المعنيين بتغطية النشاط البرلماني من القطاعين العام والخاص كخطوة مميزة تمكنهم من 
 بالنشاط البرلماني.تدعيم قدراتهم ومعارفهم في المجال المتعلق 

والتي تجمع بها   كما أن الجزائر ساهمت في تكوين النخب السياسية التمثيلية للدول الصديقة
مصالح مشتركة وعلاقات دبلوماسية مميزة، حيت أن "عدد الدورات التكوينية التي نظمها المجلس الشعبي 

منها المغرب  دولة  12دورة لفائدة برلمانيين وموظفي برلمانات  51الوطني خلال العشرية الأخيرة بلغ 
استفادوا من خلال  (1)الغربية" ة إلى الصحراء وتونس وجيبوتي ولبنان وكذا كينيا وبوركينافاسو، بالإضاف

المحاضرات المبرمجة بالمعلومات ذات الصلة بالعمل البرلماني بدءا بالقوانين الدستورية ومرورا بتحليل 
الميزانيات ودور الدبلوماسية والمنظمات البرلمانية الدولية وكذا كل ما يتعلق بمنهجية تحليل وتعديل 

 مشاريع القوانين وأخلاقيات عضو وموظف البرلمان.
ضافة لذلك استفادت الجزائر من برنامج الدعم السنوي الذي يقدمه برنامج الأمم المتحدة إ

في الدورة التكوينية الخاصة  الإنمائي للبرلمان الجزائري حيث شارك أول وفد من المجلس الشعبي الوطني
في الفترة الممتدة من بالنظام المعلوماتي الحديث للرقن الرقمي الألي السريع للمناقشات العامة البرلمانية 

، كما ساهمت الجزائر من خلال المبادرات (2)بالعاصمة الفرنسية باريس 2014ديسمبر  06إلى  01
والورشات التكوينية مع بعض الدول كألمانيا و الولايات المتحدة في تعزيز سبل التعاون والتشاور والتنسيق 

 لماني.و تبادل الخبرات في مجال  ترسيخ أخلاقيات العمل البر 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 
:  20h50على الساعة  2019ن اجو  27بتاريخ  منقول من الموقع الإلكتروني للمجلس الشعبي الوطني(1)

05-39-14-27-06-2019-ar/3910-legislatives-para-activites-ar/formation-http://www.apn.dz/ar/plus 

  : 22h30على الساعة  2019 ناجو ¨ 27بتاريخ  الإلكتروني للمجلس الشعبي الوطني منقول من الموقع(2)
http://www.apn.dz/ar/plus-ar/formation-activites-para-legislatives-ar/1187-2019-06-27-14-52-53 

. 
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 :خلاصة الفصل

من خلال ما تطرقت إليه الطالبة في هذا الفصل وجدت تشابها إلى حد كبير في مفهوم النخب 
د ذلك تركيزها على قضية السيطرة االسياسية رغم إختلاف التوجهات الأيديولوجية والإتجاهات الفكرية ومر 

خلال  من بعمق عليه بالتعرف الفصل هذا في على زمام السلطة في إدارة شؤون المجتمع،وقامت الطالبة
 الطبقات الإجتماعية باقي عن التي تميزه خصائصه وتوضيح المفاهيم المتصلة به  مجموعة من عرض
براز الوظائف الأساسية التي تقوم  بها ودورها داخل النسق المجتمعي منها ما هو مستمد من السلطة  وا 

خمسة أنماط كما ميزت الطالبة  بين   ،التي تمارسها و الأخر من خلال المهارات والكفاءات التي تكتسبها
 الطالبةلك قامت بالإضافة لذ السياسي،وجودها للنخبة على المستوى لممارسة السلطة يمكن  نخبوية

 على تركز الوظيفية والتي بعرض أبرز المقاربات السوسيولوجية لدراسة النخب السياسية و هما المقاربة
البنيوي لمختلف طبقات  على التحليل البنيوية لمقاربة نشاطاتها و وطبيعة النخب التي تمارسها وظائف

 المجتمع و الميزات الجماعية المشتركة لكل فئة.
ولقد قامت الطالبة بعرض مختلف الأصول الفكرية لمنهج النخب السياسية للكشف عن وجوه 

منها السيكولوجية والتنظيمية والمؤسساتية، والكشف عن  الإتجاهات الفكريةالتشابه و الإختلاف لمختلف 
ستطاعت الطالبة تبي ان دور مختلف مستويات وقنوات تجنيد النخب السياسية في الأحزاب السياسية وا 

 ومكانة النخب السياسية الجزائرية منذ نشأة الأحزاب السياسية بداية من العشرينات من القرن العشرين.  
لا والتي  النخب السياسية التمثيلية طوير مهاراتولقد أبرزت الطالبة أثر عملية التكوين في ت

ذي يؤديه والعلاقات التفاعلية التي يمكن اكتسابها من خلال التعليم الأكاديمي وحده نظرا لطبيعة العمل ال
عملية  تعدحيث  تجمعه مع مختلف الأنساق والأدوار الحيوية التي يلعبها في تماسك البناء الاجتماعي

ومن أبرز المتغيرات التي تساهم في  ركيزة لا غنى عنها من أجل تحسين مستوى الأداء البرلمانيالتكوين 
ولتبيان ذلك قامت الطالبة بعرض تجربة الجزائر في مجال تكوين  الية أداء الأحزاب السياسيةفعتحسين 

للتكوين والدراسات التشريعية بالمجلس المديرية العامة عليها تشرف النخب السياسية التمثيلية والتي 
في الشعبي الوطني بالتعاون مع مختلف مراكز البحث العلمي في مجال تكوين النخب السياسية التمثيلية 

النواب من تدعيم قدراتهم ومعارفهم ومؤهلاتهم المهنية في مجال العمل  التي تمكنالتكوينية  البرامج وضع
 .البرلماني
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 : تمهيد
 

ًبالمجلسًالشعبيًًعرضاً  الفصل هذا تناول ًالطالبة ًقامتًبها ًالتي ًالميدانية ًللدراسة مفصلا
ًللأحزابً ًالتنظيمية ًالفعالية ًعلى ًالتمثيلية ًللنخبًالسياسية ًالتنظيمي ًالإلتزام ًمدىًتأثير ًلتبيان الوطني

ً.مانيالعملًالبرلالسياسيةًحيثًتمًإختيارًعينةًمنًنوابًالغرفةًالأولىًلدورهمًالحيويًوالفعالًمنًخلالً
ً

ًً ًالتي ًالمجالات ًأهم ًبعرض ًالطالبة ًقامت ًذلك ًالمتبعةولتبيان ًالمنهجية ًالدراسة، ًغطتها
والأساليبًالإحصائيةًالمستخدمةًًالإستبيانًالخاصًبالدراسة بواسطة عليها الحصول تم التيًالبياناتوً

ًفيًالدراسة.
 :التالية التحليلات من مجموعةب كماًقامتًالطالبة

ً.الإستبيان بنود وثبات المحتويً وصدق المحكمين صدق فحصً-
 .الدراسة لعينة الشخصية بالسمات الخاصة البيانات تحليلً-
ً.الاستبيانً تضمنها التي الرئيسية المجالات تحليلً-
ً.الدراسة فرضيات إختبارً-

إلىًماًتوصلتًإليهًمنًخلالًنتائجًالدراسةًإستناذاًوفيًالأخيرًقامتًالطالبةًبعرضًومناقشةً
 .وقدمتًبعضًالتوصياتالفروضًوالمقاربةًالسوسيولوجيةًوالدراساتًالسابقةً
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 : الدارسة مجالات -1

ًلقدًتحددتًمجالاتًالدراسةًالميدانيةًالتيًقامتًبهاًالطالبةًفيماًيلي:
 المجال المكاني : – 1-1

ً ًالميدانية ًالدراسة ًإجراء ًالعاصمةًبالمجلسًالشعبيًالوطنيتم ًبالجزائر يعتبرًًوالذيًالكائنًمقره
ًمنًطرفًالشعب لبرلمانًالجزائريًلالغرفةًالأولىً ًالمباشرًًالمنتخبًأعضاؤها عنًطريقًالاقتراعًالعام

هوًالإطارًالذيًيعبرًفيهًالشعبًعنًإرادتهًوًًإذًيمثلًالسلطةًالتشريعيةًبجانبًمجلسًالأمةً،والسريً
 .السلطاتًالعمومية،ًومكانًمشاركةًالمواطنينًفيًتسييرًالشؤونًالعموميةًويراقبًعمل

 الهيكل التنظيمي للمجلس الشعبي الوطني: -1-1-1
 :للمجلسًالشعبيًالوطنيًأجهزةًدائمةًوهيئاتًاستشاريةًوتنسيقية

 الأجهزة الدائمة هي : -أ
حالةًتعددًالمترشحينًويعلنًفوزًًيًفيالسرًبالإقتراعًًالوطنيًينتخبًرئيسًالمجلسًالشعبيً:الرئيس -

ً.المترشحًالمتحصّلًعلىًالأغلبيةًالمطلقةًللنواب
يتنتخبونًً(ًنوابًللرئيس9يتشكلًمكتبًالمجلسًالشعبيًالوطني،ًمنًرئيسًالمجلس،ًتسعةً) :المكتب -

يمثّلونهاًعلىًمناصبًنوّابًالرّئيسًفيماًبينًالمجموعاتًالتيًيتمًتوزيعًًلمدّةًسنةًواحدةًقابلةًللتّجديد
ًأساسًالتمثيلًالنسبي

ً:ًجانًالدائمةًالآتيةليشكّلًالمجلسًالشّعبيًّالوطنيًالً:اللجان الدائمة -
ً.ةًوالحرياتريوالإداًؤونًالقانونيةلجنةًالش*ً
ً.والتعاونًوالجاليةًةرجيالخاًؤونًالشلجنةًً*
ً.الوطنيًلجنةًالدفاعً*
ً.والميزانيةًلجنةًالماليةً*
ً.خطيطتوالتجارةًوالًوالتنميةًوالصناعةًالاقتصاديةًؤونًالشلجنةًً*
ً.الدينيةًؤونًالشوًًالعاليًوالبحثًالعلميًلجنةًالتربيةًوالتّعليمً*
ً.البحريًوحمايةًالبيئةًلجنةًالفلاحةًوالصيدً*
ً.والسياحةًلجنةًالثقافةًوالاتصال*ً
ً.والعملًوالتكوينًالمهنيًةياعالاجتمًؤونًالشلجنةًالصحةًوًً*
ً.ةوالتهيئةًالعمرانيًيًوالرًًالاسكانًوالتّجهيزلجنةًً*
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ً.ةكيةًواللاسلصالاتًالسلكيتوالاًلجنةًالنقلًوالمواصلاتً*
ً.والنشاطًالجمعويًًلجنةًالشبابًوالرياضةً*

 الهيئات الاستشارية والتنسيقية هي : -ب
ً :هيئة الرؤساء - ًمن ًالرّؤساء ًهيئة ًالدتتكون ًاللجان ًورؤساء ًالمكتب ًأعضاء ً.للمجلسائمة
ً.تتكوّنًهيئةًالتّنسيقًمنًأعضاءًالمكتب،ًرؤساءًاللّجانًالدّائمةًللمجلس :  هيئة التنسيق -
ًمجموعاتًبرلمانية :ةيالمجموعات البرلمان - ًمنًًيمكنًالنوابًأنًيشكلوا ًالبرلمانيّة تتكوّنًالمجموعة

ًً.(ًنوابًعلىًالأقل10ًّعشرةً)

 صلاحيات المجلس الشعبي الوطني: -1-1-2
 :للمجلسًالشعبيًوظيفتانًأساسيتانًهما

 سن القوانين -
يجبًأنًيكونًكلًمشروعًأوًاقتراحًقانونًموضوعًمناقشةً"ينصًالدستورًالجزائريًعلىًأنهً

ًعليه ًالتصديق ًيتم ًحتى ًالتوالي ًعلى ًومجلسًالأمة ًالوطني ًطرفًالمجلسًالشعبي ً"من ًكما عًيشرً،
 .القوانينًالعاديةًوالعضويةفيًالعديدًمنًالمجالاتًمثلًًالبرلمان

 :ًمراقبة سير الحكومة -
للمجلسًالشعبيًالوطنيًصلاحيةًمراقبةًيمارسهاًعبرًالأسئلةًالمكتوبةًوالشفويةًوالاستجواباتً
ًلجانً نشاء ًوا  ًالحكومة ًبرنامج ًعلى ًالمجلسًوالموافقة ًالاعتماداتًالتيًصوتًعليها ًاستعمال ومراقبة

ً.عندماًتبادرًالحكومةًبطلبهللتحقيقًورفضًالتصويتًبالثقةً
ً

 البشري:المجال  – 1-2

ًًعينتان:يتكونًمجتمعًالدراسةًمنً

ً:ًًعينة الدراسة الأصلية – 1-2-1
ً ًًالدراسةًمجتمعيشكل ًالاصلي ًالدولة ًفي ًالهيئات ًأهم ًالتشريعيةًحيثإحدى ًالسلطة ًيمثل

ًالنخبً ًإنتخابهمًًلمختلفًالتنظيماتًالحزبيةًالتمثيليةويتكونًمنًمجموع ًتم بالمجلسًالشعبيًالوطني
18ًً،ًإلاًأنهًتمًحلًهذهًالغرفةًبموجبًمرسومًرئاسيًبتاريخ2022إلىًغاية2017ًللفترةًالممتدةًمنً

ً:موزعًكالتاليوكانًالتمثيلًالنوابي2021ًًفبراير
ً
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 : (  التمثيل الحزبي في المجلس الشعبي الوطني 3جدول رقم  )
 عدد  المنظمة الحزبية عدد  الحزبية المنظمة

54ً2ًعهدً 161ًحزبًجبهةًالتحريرًالوطني
2ًًالحزبًالوطنيًللتضامنًوالتنمية100ًًالتجمعًالوطنيًالديمقراطي
2ًًحزبًالحريةًوالعدالة34ًًتحالفًحركةًمجتمعًالسلم

1ًًالجبهةًالوطنيةًللعدالةًالاجتماعية29ًًالأحرار
1ًًالوطنيحركةًالإصلاح20ًًًتجمعًأملًالجزائر

1ًًالجبهةًالوطنيةًالجزائرية15ًًالاتحادًمنًأجلًالنهضةًوالعدالةًوالبناء
 1 حزب التجديد الجزائري14ًًجبهةًالمستقبل

 1 الاتحاد الوطني من أجل التنمية14ًًجبهةًالقوىًالاشتراكية

 1 حركة الانفتاح13ًًالحركةًالشعبيةًالجزائرية

 1 للحرياتالجبهة الوطنية 11ًًحزبًالعمال

 1 جبهة الجزائر الجديدة9ًًالتجمعًمنًأجلًالثقافةًوالديمقراطية

 1 حزب الفجر الجديد6ًًالتحالفًالوطنيًالجمهوريً

 1 اتحاد القوى الديمقراطية والاجتماعية4ًًحركةًالوفاقًالوطني

 1 حركة المواطنين الأحرار3ًًحزبًالكرامة

 1 الاتحاد للتجمع الوطني2ًًحزبًالشباب

 1 الحركة الوطنية للعمال الجزائريين2ًًالجبهةًالديمقراطيةًالحرة

 1 الإتحاد الوطني من أجل التنمية2ًًجبهةًالنضالًالوطني

 1 حزب العدل والبيان2ًًالتجمعًالوطنيًالجمهوريً

 من موقع: ،2019ًناجو27ًًالبرلمان الوطني الجزائري،  :المصدر 

http://www.apn.dz/ar/component/mtree/search-by/appartenance-partisane 

ً
ً

العينةًخلالًالدراسةًالأوليةًعلىًطريقةًاختيارًالعينةًالطبقيةًًحديدفيًتًالطالبةًعتمدتاًولقدً
سيطةًأوًمنتظمةًمنًكلًبمنًخلالًتقسيمًوحداتًالمجتمعًإلىًطبقاتًمتجانسةًواختيارًعينةًعشوائيةً

ًمنهاًوذلكًبتحديدًحجمًالعيناتًالجزئيةًالمتناسبةًمنًكلًطبقةًعلىًأساسًالمعادلة.
ً

 حجم العينة× حجم المجتمع( ÷ الطبقة حجم العينة الطبقية = )حجم ً
ً

فيًتحديدًالتنظيماتًالحزبيةًقيدًالدراسةًوًالتيًيكونًعددًممثليهاًأكثرًمنًًالطالبةًاكتفتلقدً
ميدانيةً)كثرةًغياباتًنوابًالأحزابًالأقلًتمثيلاً(ًوأقصتًالنوابًوًًإحصائيةًخمسةًعشرًنائباًلاعتبارات

ً)لا ًالدراسة ًمجال ًخارج ًكونهم ًخمسًًالأحرار ًعلى ًالعينة ًشملت ًوبذلك ًحزبية( ًمنظمة ًإلى ينتمون
ً: التاليًكموزعينًًومحايدةًمنظماتًمنًأحزابًحاكمةًومعارضة

 : حسب الانتماء الحزبيالأصلية ( توزيع العينة 05رقم  )شكل 

 نائبا   462 المجموع الإجمالي لمجتمع الدراسة
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ً.2019أيتًحميًفزية،ًًلطالبةعملًاالمصدر:                                                            
ً

 ً.نائبا132ًهيًًنائبا462ًأعلاهًكانتًالعينةًالمناسبةًلحجمًالمجتمعًالبالغًًالشكلمنًخلالً

ً:ًًالفرعيةعينة الدراسة  – 1-2-2
ًلهذاًًتشكل ًالعواملًلتحقيقًفعاليةًالأحزابًالسياسية، الفئةًالفرعيةًمنًعينةًالدراسةًأحدًأهم

تسعىًالأحزابًإلىًإستقطابًأكبرًعددًمنًالناخبيينًحتىًتضمنًأكبرًعددًمنًالأصواتًالتيًتمكنهاً
ًتحقيقًقاعدةًتمثيليةًبالمجلسًالشعبيًالوطنيًتمارسًفيهاًالسلطةًالتشريعيةًوًالرقابية.ًمن

ًللقانونًالعضويًالمتعلقًبنظامًالأنتخاباتًرقمً أوت25ًًالمؤرخًفي10ًً-16والناخبيينًطبقا
همًكلًفردًيتمتعًبالجنسيةًالجزائريةًوبالحقوقًالمدنيةًوًالسياسيةًغيرًفاقدًالأهليةًيتجاوزًسنه2016ًً

ًً.(ًسنةًتاريخًإجراءًالإقتراع18ثمانيةًعشرً)
ائرًطبقاًللإحصائياتًالمعلنًعنهاًمنًطرفًالسلطةًالوطنيةًوًيبلغًعددًالهيئةًالناخبةًبالجزًًً

أربعة2021ًًمارس23ًًإلى16ًًالمستقلةًللإنتحاباتًبمناسبةًالمراجعةًالإستثنائيةًللقوائمًالإنتحابيةًمنً
ًناخبا) ًوخمسون ًوسبعة ًوأربعمئة ًألف ًوتسعون ًوأربعمئة ًمليون ًثلاثة24.490.457ًوعشرون ًمنها )

ً ًبداخلًالوطنًً(23.588.087)ًوثمانيةًوثمانونًألفًوسبعةًوثمانونًوعشرونًمليونًوخمسمئة ناخبا
ثنانًألفًوثلاثمئةًوسبعونً)وً ً(ًناخباًبالجاليةًالجزائرية.902.370تسعمئةًوا 
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نسبةًو35.37ًً％نسبة2021ًً-2017للتشريعاتًإستحقاقًنسبةًالمشاركةًفيًأخرًكماًبلغتً
ًً.2020نوفمبر11ًًفيًإستحقاقًتعديلًالدستورًبتاريخ％23.72ًً

ًألف ًالفرعية ًللعينة ًالموجهه ًالإلكترونية ًللإستمارة ًالمستجبين ًعدد ًبلغ ًوواحدًًو وسبعمئة
ًوتسعونًناخباًموزعيينًداخلًوخارجًالوطنًموزعيينًحسبًإنتمائهمًالحزبيًطبقاًللشكلًالتالي:

 : العشوائية حسب الانتماء الحزبي الفرعية ( توزيع العينة06رقم  )شكل ً

ًً  
 SPSSبرنامج  :المصدر       

ستيفن وًلقدًإعتمدتًالطالبةًعلىًحسابًحجمًالعينةًالمناسبةًلمجتمعًالدراسةًبإستخدامًمعادلةً
              : (1)ثامبسون 

 

 

                                                             
)1(   Steven K. Thompson, 2012. Third Edition, p 59-60. 



 الميدانيةالفصل الخامس                                                                الدراسة  

                 

130 
 

إقتراعًالتشريعاتًولقدًبلغًحجمًالعينةًالمناسبًمنًأجلًالقيمًالإحتماليةًللمشاركةًالإنتخابيةًفيً
ًالتالية:ًالقيمًالمشاركة القصوىتورًونسبةًوًتعديلًالدس2017-2021ً

 لائمةالم الفرعية حجم العينة( 04)جدول رقم 
ًحجمًالعينةًالمناسبًنسبًالمشاركةًالإنتخابيةًالمناساباتًالإنتخابية

35.37ً351ً％2021ً-2017تشريعاتً
23.72ً278ً％2020ًتعديلًالدستورً

99ً663ً％ًالمشاركةًالقصوىً
ًً(04ًستيفن ثامبسون )ملحق رقم منًحسابًالطالبةًوًجدولًحسابًحجمًالعينةًالملائمةًطبقاًلمعادلة

ً

وعليهًفإنًإستجاباتًالمشاركةًفيًالدراسةًالميدانيةًعبرًالإستماراتًالإلكترونيةًأكبرًمنًحجمً
ًبتعميمًالنتائجًعلىًمجتمعًالدراسةًبكلًثقة.العينةًالمناسبًفيًجميعًالحالاتًمماًيسمحًللطالبةً

ً

 : الزمانيالمجال  – 1-3

ًًالطالبةقامتً ًبتاريخ ًالاستطلاعية ًخلالًالدراسة ًعلىالإستبيانً ضبعر2019/11/24ًًمن 
لاتًالبحثًالعلميًلإبداءًمجاًفيًالنوابًمنًوالكفاءةًوالمعرفةًالخبرةًذويًًمنًاختيارهمًتمًمحكمينًثلاثة

ًحي ًاتفقًالتيًالتعديلاتًبإجراءًالطالبةًقامتًالمُحكِّمون،ًأبداهاًالتيًالملاحظاتًضوءًوفيًالهارأيهم
ًوهذا ًماًلقياسًوملائمةً ًوضوحاً ًالدراسةًأداةًتزدادًحتىًالعباراتًبعضًصياغةًوتعديلًبحذفًعليها
ًمرحلتين:عبرًًومرتًالعمليةًقابلةًللتوزيعًئيةًنهاالًافيًصيغتهًةالإستبانًتوأصبحًأجلهًمنًوضعت

ًًالمرحلة الأولى: ًًإستبانة132ًوزعت ًرؤساء ًإشراف ًالبرلمانيةتحت بتاريخًًالمجموعات
2020/02/11.ً 

ًوكانتًكلهاًقابلةًللمعالجة2020/03/18ًبتاريخًًالإستباناتًاسترجعتًجميعًالمرحلة الثانية:
ًً.ةالإحصائي
ًالدراسةًالفرعيةًأ ًبالنسبةًلعينة ًعلىًالتوزيعًالإلكترونيًًوالذيًيتميزًما فلقدًإعتمدتًالطالبة

بالسهولةًوًالسرعةًفيًالتعبئةًللحصولًعلىًإجاباتًفيًمدةًقصيرةًوًبتكلفةًأقلًمنًالطريقةًالتقليديةً
ًالمتخصصًفيًإنشاءًونشرًالاستبياناتًالذيًيوفرً"قوقل فورمس"الورقيةًحيثًاستعانتًالطالبةًبموقعً

ًالتنظيم ًفي ًسواء ًبأسلوبًمميز ًالاستبيان ًلإجراء ًالإمكانياتًالمتقدمة ًمن ًالتحليلًحيثًيتمًًالعديد أو
تجميعًالإستجاباتًتلقائي اًوبشكلًمنظمًفيًالنماذجًوًالمخططاتًوًالرسوماتًالتوضيحيةًوًفيًجداولً

لضمانًتوزيعًالإستبيانًعلىًًالمعالجةًالإحصائيةًوالبياناتًجاهزةًللتفريغًوًالتحليلًمباشرةًعلىًبرنامجً
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مواقعًالتواصلًالإجتماعيًوًمشاركتهًعبرًيومياتًعددًمعتبرًأكبرًعددًمنًالمشاركينًتمًنشرهًعلىً
منًالمجموعاتًالتيًتنشطًفيًمجالاتًالبحثًالعلميًوًالمهتمةًبالشؤونًالسياسةًوالإجتماعيةًوالتيًلهاً

1791ًوًلقدًأحصينا07/10/2020ًًلكترونيًبتاريخًوقدًتمًنشرًالإستبيانًالإًخرطينأكبرًعددًمنًالمن
ً.10/11/2020صالحةًللمعالجةًالإحصائيةًإلىًغايةًتاريخًإستبيانً

ً

 :الدراسة منهج  -2
 

ًبغرضً مشكلة أو ظاهرة دراسة في المتبعة الإجراءات مجموعة أو الطريقة هو المنهج  ما
ًالدراسة دافھوأ لطبيعة ونظراً  الدراسة موضوع بإختلاف المستخدمة المناهج الحقيقةًوًتختلف إكتشاف
الفعاليةًالتنظيميةًللأحزابًوًلنوابًالبرلمانًالتنظيميً تتضمنًالتعرفًعلىًمستوىًالإلتزام التي الحالية

مقالًبعنوانًًفيبنتائجًالدراسةًالتيًقمناًبهاًومقارنتها2021ًً-2017خلالًالعهدةًالإنتخابيةًًالسياسية
ً ًالوظيفي ًالأداء ًعلى ًتأثيره ًومدى ًالسياسية ًالنخب ًالوطنيً–تكوين ًالشعبي ًبالمجلس ًميدانية دراسة

للتأكدًمنًصحةًالعلاقةًالتيًتربطًبينًالإلتزامًالتنظيميًوالأداءًالوظيفيًلدىًالنخبًالسياسيةًً-الجزائريً
يثًتعالجًالبحوثًالوصفيةًالوصفيًحالطالبةًالمنهجً إستخدمت بإختلافًمتغيراتهمًالشخصيةًوالوظيفية،

وهوًيهتمًبتحديدًالظروفًوالعلاقاتً.موضوعاًأوًظاهرةًأوًوصفًالعلاقاتًالموجودةًبينًمتغيرًوأخر
حيثًيستخدمًفيًهذاًالمنهجًأساليبًالقياسًوالتصنيفًًوقائعًومنًثمًتحليلهاًوتفسيرهاالتيًتوجدًبينًال

ستنتاجًالعلاقاتًذاتًالدلالةًبالنسبةًلل ًللوصولًإليًإدراكًوالتفسيرًوا  مشكلةًالمطروحةًللبحثًوتحليلها
ويمكنًتعريفًالمنهجًالوصفيًالإرتباطيًعلىًأنهً:ً"ًالمنهجًالذيًيهتمًبالكشفًعنًالعلاقاتًً.طبيعتها

ً(1)بينًمتغيرينًأوًأكثرًلمعرفةًمدىًالارتباطًبينًهذهًالمتغيراتًوالتعبيرًعنهاًبصورةًرقميةً"ً
المقارنًفيًدراسةًالظاهرةًحيثًيبرزًأوجهًالشبهًًالطالبةًالمنهج إستخدمتً بالإضافةًإلىًذلك

علىًمعارفًأدقًنميزًبهاًموضوعً والاختلافًفيماًبينًظاهرتينًأوًأكثرًتستطيعًمنًخلالهاًالحصول
ًو ًوالتصنيف ًالمقارنة ًمجال ًفي ًالحادثة ًأو هي الأداة المثلى للطريقة  '':يقول دور كايم  الدراسة

ومكانهاًوتاريخهاًيمكنًأنًتكونًكيفيةًقابلةًللتحليلًأوًكميةً وهذهًالظاهرةًمحددةًبزمانهاًالاجتماعية''
ً(2)للحسابًوتكمنًأهميتهاًفيًتمييزًموضوعًالبحثًعنًالموضوعاتًالأخرى. لتحويلهاًإلىًكمًقابل

ًماعيةًأنًفيًكتابهًالمنهجًالعلميًوتطبيقاتهًفيًالعلومًالاجتًإبراهيم أبراشوهذاًماًأكدهًالدكتورً

                                                             
 .99،ص2000 ، باتنيت مطبعة :ائرزالج .1ط . النفسية تاالاختبار وتصميم النفسي القياس.  معمرية ،بشير(1)

 .14،ص2009، دار الشروق : عمّان .المنهج العلمي وتطبيقاته في العلوم الاجتماعية .براش، إبراھيمأ  (2)
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ًبدراسةًأوجهًالشبهًوالاختلافًبينًالأنماطًالرئيسةًللسلوكًالاجتماعيًويمكنًأنً ً منهجًالمقارنًيهتم
ًيشملًدراسةًالسلوكًالسياسيًوالسلوكًالاجراميًوالسلوكًالمنحرفًفيًأوضاعًاجتماعيةًمتباينة.
ً ًهذا ًيسعى ًحيث ًالإحصائي ًالإستدلال ًمنهج ًبالموازات ًالطالبة ًإستخدمت ًمنًكما النوع

الأساليبًالإحصائيةًللوصولًإلىًتقديراتًلمعالمًوًخصائصًمجتمعاتًالدراسةًمنًخلالًماًهوًمتوفرً
منًمعلوماتًعنًالعيناتًالمختارةًفضلاًعنًإختبارًالفروضًالإحصائيةًعنًمجتمعًالبحثًعلىًأساسً

ًم ًالدراسة ًمجتمع ًعن ًتعميمات ًإلى ًللوصول ًالدراسة ًعينات ًعن ًالمتاحة ًالعينةًالبيانات ًخلال ن
المحسوبةًكماًيمكنًالتنبؤًبمقدارًالتغييرًمنًخلالًالعلاقةًالتيًتجمعًبينًظاهرتينًحيثًتعتمدًالدقةً
ًمحلً ًالعينة ًحجم ًو ًالمستخدمة ًالأدواتًالإحصائية ًملائمة ًأهمهما ًمن ًكثيرة ًعوامل ًعلى ًالتنبؤ في

ًًًًًً(1)الدراسةًوًالإجراءاتًالإحصائيةًالمختارة.
ًًًًًًًًًًًًًً               

 : جمع البيانات أدوات -3

إنًأيًظاهرةًمحلًبحثًوًقياسًتحتاجًإلىًأداةًقياسًتتناسبًوًتلكًالظاهرةًلتحقيقًالأهدافً
الموجودةًبحيثًتتوفرًعلىًالشروطًالموضوعيةًحتىًتكونًالنتائجًالمتوصلًإليهاًدقيقةًوًمنًثمًتكتسيً

ًالأهميةًالعلمية.
ً:لطالبةًإستبيانًلجمعًالبياناتًوفقًأسئلةًالدراسةًوًعلىًالنحوًالتاليًوًقدًصممتًا

  :البيانات الأولية - 1.3  

ًمتغيرات ًستة ًمن ًتكونت ًو ًالدراسة ًلمفردات ًالخصائصًالديمغرافية ًعلى ًالإستبانة ً:شملت
النوع،ًرأسًالمالًالبشريًالمؤهلًلوظيفةًنائبًفيًالمجلسًالشعبيًالوطني،ًمدةًالإنخراطًفيًالمنظمةً

ًالحزبية،ًعددًالمراتًالمنتخبًفيهاًكنائبًفيًالبرلمان،ًمنصبًالنوابًفيًالبرلمانً.
  :أداة القياس -2.3

ً:إعتمدتًالطالبةًفيًدراستهاًالحاليةًعلىًأداتينًللقياسً  
  :الإلتزام التنظيميمقياس  -أ

إعتمدتًالطالبةًعلىًمقياسًكوردنًوًزملاؤهًلقياسًالإلتزامًالتنظيميًوًالذيًيتكونًمنًأربعً
تباعًا وًًلدراسةًًوأعتمدًفيًتصميمهاًالدقةًمحاورًوقامتًبتعديلًأسئلةًكلًمحورًبماًيتماشىًمعًأهدافًا

ًالأصولًوًالقواعدًاللازمةًلصياغتها.
 

                                                             
 .2000،دار المعرفة الجامعية :مصر . مبادئ الإحصاء الإجتماعي. حسن ،محمد حسن(1)
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 : ( محاور مقياس الإلتزام التنظيمي05جدول رقم  )                                

 عدد الفقرات الأبعاد عدد المحاور

 فقرات (9)تسعة  للمنضمة الولاء المحور الاول

 فقرات   (10) عشرة المنظمة اتجاه المسؤولية المحور الثاني

 فقرات   (6)ستة المنظمة في بالعمل الرغبة في الإستمرار المحور الثالث

 فقرات (8) ثمانية بالمنظمة الإيمان المحور الرابع
 

  :الفعالية التنظمية مقياس  -ب

ًمحورين:قامتًالطالبةًبإعدادًمقياسًالفعاليةًالتنظيميةًيستجيبًلمتطلباتًالدراسةًيتضمنً
ًالأصليةًمتكونةًمنًنوابًالبرامانًلقياسً- ًلعينةًالدراسة ائهمًمستوىًأدمحورًالأداءًالوظيفيً:ًموجه

ًطبقاًلوظيقتيًالتشريعًوالرقابة.ًالوظيفيً
ًمحورًالأداءًالمعياري:ًموجهًلعينةًالدراسةًالفرعيةًالمتكونةًمنًالناخبيينًلتقويمًأداءًنوابًالبرلمان.ً-
 :  التنظيمية مقياس الفعالية أبعاد( 06جدول رقم  )                                               

 عدد الفقرات المحاور أبعاد الدراسة

 فقرات   (10)عشر الوظيفة التشريعية الاول البعد
 فقرات   (6)ستة الوظيفة الرقابية الثاني البعدا

 ليكرت مقياس الطالبة وًلأجلًمعرفةًإتجاهًأراءًالمستجيبينًمنًنوابًوًناخبيينًإستخدمتً   
ًالخماسيًًالأبعادًوًذلكًمنًأجلًإعطاءًكلًفقرةًالوزنًالمناسبًلأهميتها.

 : ( مقياس ليكرت خماسي الأبعاد07جدول رقم  )                                                 

 الخماسي  الأبعاد ليكرت مقياس

 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما الرأي

 1 2 3 4 5 إيجابي الوزن

 5 4 3 2 1 سلبي
 

 :البيانات تحليل أسلوب-4

 ةمعالج تمت حيثSPSS -ً20ً الإحصائي التحليل برنامج بإستخدام البيانات تحليل تم
ً:التالية الإحصائية الأساليب البياناتًًبإستخدام

ً.النسبي المعياريةًوالوزنً نحرافاتوالإ المئوية والنسب الحسابية والمتوسطات التكراراتً-
ًالعينة. ثبات لفحص اخبكرون لفاأالثباتً معاملً-
العلاقةًًللإستبيانًلمحاورًالدراسةًوللتحققًمنًالداخليًساقتالإًبيرسونًلإيجادًإرتباطًمعاملً-

ً.ًلمقياسًالفعاليةًالتنظيميةًالأداءًالوظيفيمحورًالإرتباطيةًبينًالإلتزامًالتنظيميًوً
ً(ًالفروقًبينًمتوسطيًمجتمعينًمنًعيناتًمستقلةً)بياناتIndependent T Testاختباراتً)ً-
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ينًحولًأبعادًمزدوجة(ًلمتغيرًالفعاليةًالتنظيميةًلتبيانًالفروقًبينًإستجاباتًنوابًالبرلمانًوالناخبً
ًالفعاليةًالتنظيمية.

ًإختبارًوًتحليلًتباينًخطًالإنحدارًوًحسابًمعاملاتًالإنحدارًالخطي.ًًً-
ًإستخدامًتحليلًالانحدارًلدراسةًسابقةًللتأكدًمنًدقةًحسابًالمتغيرًالتابع.ً-
ًإستقلاليةًالمتغيراتًعنًبعضهاًالبعض.ًًمدىًلمعرفةً-Chi-Squareً-كايًإختبارمربعً-
لكلًإجماليًمحورًمنًمحاورً ( Independent T-Test) إختبارًفرقًالمتوسطينًتًتخدامإسً-

ً.النوعالدراسةًحسبًمتغيرً
ًًإختبارمانً- ًعينةلًالمختلفةًالمجموعاتًبينًلقياسًالفروقMann-Whitney Testًً)ً(ويتني

ً.النوعالدراسةًحسبًمتغيرً
ًبإختلافًالاحصائيةًالفروقًًدلالةًلمعرفةOne Way Anovaًالاحاديًًالتباينًتحليلًأسلوبً-

متغيرًرأسًالمالًالبشريً،الإنتماءًالحزبي،ًمدةًالإنخراطًفيًالمنظمةًالحزبية،ًوظيفةًالنائبًفيًالبرلمانً
ً.،عددًعهداتًالنائبًفيًالمجلسًالشعبيًالوطني

ًكروسكالً- ً)ًإختبار ًللتعرفKruskal-wallis Testوالاس ًإيجاباتًاتجاهًعلىً( ًالفروق
ًبإختلاف ًالحزبية،ًًالمبحوثين ًالمنظمة ًفي ًالإنخراط ًمدة ًالحزبي، ً،الإنتماء ًالبشري ًالمال ًرأس متغير

ً.وظيفةًالنائبًفيًالبرلمانً،عددًعهداتًالنائبًفيًالمجلسًالشعبيًالوطني
ًلإستخدمإًقدلوً ًالطالبة ًالمستوًًللدراسةًحصائيةالإًالفروضًختبارت عندًًحصائيةالإًدلالةى

(0.05=αً)البحثًلطبيعةًمناسبةًنسبةًوهي5ً %يساويًًالخطأًحتمالإًنىًأبمعن.ً
ختبارات التطبيق إجراءات-5  : والثبات  الصدق وا 

 تمًلقدوًًالدراسة أدوات صلاحية من التأكدوالثباتًهوً الصدق الهدفًمنًإجراءًإختبارات

 ذويً من مھإختيار تم علىًثلاثةًمحكمين اهبعرض ريا ًخلالًالدراسةًالإستطلاعيةًھظا ذلك من التحقق

 :التالية للنقاط وفقاً  لهاحيا رأيهم العلميًًلإبداء البحث فيًمجالات منًالنواب والكفاءة والمعرفة الخبرة

  .الأولية البيانات متغيرات وشمولية مناسبة مدى -

  .للعبارات اللغوية الصياغة ووضوح ميةھأ مدى -

  .أجله من وضعت لما هاقياس ومدى اھلمحور عبارة كل انتماء مدى -

  .مقياسه وتدرجات محور كل تسمية ودقة ملائمة مدى -

 اهعلي تفقأ التي بإجراءًالتعديلات الطالبة قامت المُحكِّمون، اھأبدا التي الملاحظات ضوء وفي
ً.أجلهًمن وضعت ما لقياس وملائمةً  وضوحاً  الدراسة أداة تزداد العباراتًحتى بعض صياغة وتعديل بحذف
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 : Reliability Coefficient    الثبات معامل1.5-

 كرونباخًالفا ثبات معاملقياسًعنًطريقًحسابًالًةبحسابًمعاملًثباتًأداًًطالبةقامتًال

 سؤال لكل التمييز معاملًنحسب خلاله من والذيSPSSًًبرنامجبإستخدامًًالإجماليًوًلكلًمحورًوًذلكً

الفعاليةًالتنظيميةًفيًمحورهًبالنسبةًلمقياسًًسالب أو ضعيف تمييزه معامل الذي السؤال حذف يتم حيث
علىًالعينةًالأصليةًالمتعلقةًبالدراسةًالمتضمنةًنوابًالمجلسًالشعبيًالوطنيًًالأداءًالوظيفيالمتعلقًب

ً:النحوًالتاليًوكانتًالنتائجًعلى
 :بالأداء الوظيفيالفعالية التنظيمية في محوره المتعلق لمقياس  الثبات معامل(  08جدول رقم )          

 

ًبعدًالتعديلًوًحذفًالعباراتًقبلًالتعديلً كرونباخالفاً ثبات معاملًالمحاور
9060ً,9650ً,ًالوظيفةًالتشريعيةًالأولًالبعد

8960ً,9410ً,ًالوظيفةًالرقابيةًالثانيًالبعدا

 9770, 9020,ًالإجمالي
 

 :وكانتًالنتائجًعليًالنحوًالتاليًبحسابًمعاملًالثباتًلمقياسًالالتزامًالتنظيميًالطالبةكماًقامتً

  :لمقياس الإلتزام التنظيمي الثبات معامل(  09جدول رقم )                                   
ًالفا كرونباخ ثبات معاملًالمحاور

9490ً,ًللمنظمة الولاءًالمحورًالأول
9580ً,ًالمنظمة اتجاه المسؤوليةًالمحورًالثاني
9300ً,ًالمنظمة في بالعمل الرغبةًفيًالإستمرارًالمحورًالثالث
9520ً,ًبالمنظمة الإيمانًالمحورًالرابع

 9850,ًالإجمالي
 (0.977) بلغت قد كرونباخ ألفا معامل قيمة أن نلاحظ (09(ًوً)08رقمً) الجداول خلال من

 الفعاليةًالتنظيميةًفيًمحورهًالمتعلقًبالأداءًالوظيفيمقياسً وبلغتًعند مقياسًالإلتزامًالتنظيمي عند

ًللمقياسين. العالي الثبات على تدل قيمة هيوًً (0.985)

 :ى المحتو  صدق2.5- 
ً ًللتأكدًمنًالصدقًالظاهريًلأدواتًلأداة الداخلي التجانس بتحديدًمدىًقمناكما  الدراسة

بينًدرجةًكلًعبارةًوالدرجةًالكليةًلعباراتًالمحورًًرتباطالإًتمعاملابحسابًًقمنامنًأجلًذلكًالدراسةً
ًًكانتًالنتائجًكالتالي: وًللمجالًالكلية الدرجة مع المجال فقرات من ةفقرً كل الذيًتنتميًإليهً
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 معلمقياس الإلتزام التنظيمي  ولالأ  المجال فقرات من فقره كل رتباطإ معامل( 10جدول رقم )

 :"التنظيمي الولاء "ولالأ  للمجال الكلية الدرجة 
معامل  الفقرة رقم

 مستوى الدلالة الارتباط

0,05ًدالةًعندً 0,755ً.صائباً  المنظمةًالحزبية بهذه ارتباطي قرار كان 1
0,05ًدالةًعندً 0,782ً.لكفاءته مؤشراً  المنظمةًالحزبية هذه في الفرد وجود يعتبر 2
0,05ًدالةًعندً 0,805ً.شخصياً  مشاكلي هي إليهامشاكلًالمنظمةًالحزبيةًالتيًأنتميً أعتبر 3
0,05ًدالةًعندً 0,769ً.عليه احرص الذي بيتي وكأنها كما بالانتماءًللمنظمةًالحزبية أشعر 4
0,05ًدالةًعندً 0,786ً.مناضليهاًكذلك قبل ومن والولاء الإخلاص المنظمةًالحزبيةًالتيًأنتميًإليها تستحق 5
0,05ًدالةًعندً 0,768ً.كبيرة المنظمةًالحزبيةًالتيًأنتميًإليهاً برلمانيين بأغلب ثقتي 6
0,05ًدالةًعندً 0,819ً.المنظمةًالحزبية لهذه الانتماء عند كثيرة مكاسب على الحصول يمكن 7
0,05ًدالةًعندً 0,875ً.المنظمةًالحزبية هذه أفراد احد كوني الاعتزاز و بالفخر أشعر 8
 0,05دالة عند  0,855ًً.الحزبيةًالتيًأنتميًإليهاًمسارًالمقاطعةًمعًالسلطةأرىًأنًتنتهجًالمنظمةً 9

 0,05معنوية الدالة إحصائية عند مستوى                                                                                                   
 تراوحت ًحيثًالتنظيميًالولاءًمجالًفقراتًمنًفقرةًلكلًرتباطالإًملاتامع أعلاهًالجدول يبين

 ىأعل نهاأ تبين الجدولية رتباطالإ معاملات مع المحسوبة المعاملات هذه بمقارنةوًً( 0,875و0,755ً)ًبين
ً.المجال فقرات بين قويً موجب رتباطإ هناك نأوً 0.05 دلالة مستوىً عند إحصائية ةدال نهاأ على يدل مما

 

 المجال الثاني لمقياس الإلتزام التنظيمي فقرات من فقره كل إرتباط ( معامل11جدول رقم )
 " :المنظمة اتجاه المسؤولية "الثاني الكلية للمجال الدرجة مع

 مستوىًالدلالة الارتباطمعاملً الفقرةًرقم

0,05 0,792ً.أهدافًالمنظمةًالحزبيةًالتيًأنتميًإليها لتحقيق جهدي قصارىً أبذل أن واجبي من أشعرًأنه1ً دالةًعندً  

 0,05دالةًعند 0,805ً.الفائدة ذات المعلومات على بالحصول الإهتمام المنظمةًالحزبية كمناضلًفيً واجبي من2ً

 0,05دالةًعند 0,788ً.الخاصةًوًإحترامًالقانونًالداخليًللمنظمةًالحزبية والقوانين اللوائح تطبيق على أحافظ أن واجبي من3ً

رئيسً قبل رقابةًمن إلى الحاجة دونً الوظيفية مهامي من الأكبر الجزء برلمانيًبأداء بصفتي أقوم4ً
 0,05دالةًعند 0,849ً.الكتلة

 0,05دالةًعند 0809ً.المجتمع لدى سمعتها على أحافظ أن المنظمةًالحزبية في كمناضل واجبي من5ً

 0,05دالةًعند 0,810ً.إستمراريتها و نجاحًالمنظمةًالحزبية تجاه بالواجب أشعر6ً

 صميم من الحضورًفيًالمؤتمراتًوًالاجتماعاتًالتيًيعقدهاًالحزبًيعتبر على المحافظة إن7ً
 0,05دالةًعند 0,818ً.اتجاهًالمنظمةًالحزبية أولوياتي

 0,05دالةًعند 0,805ً.البرلمانينًوللكتلةًالتيًأنتميًإليها لزملائي والمساندة الدعم تقديم واجبي من8ً

 0,05دالةًعند 0,847ًهأنتميًإلي ذيالًللحزباللوائحًوالنظامًالداخليً عليها تنص كما الوظيفية بمهامي تام إدراك على أنا9ً

 0,05دالةًعند 0,846ً.أهدافًالحزبً نجاح في يساهم كبيرة جهوداً  يتطلب منصب في أكونً أن أرغب10ً

 0,05معنوية الدالة إحصائية عند مستوى                                                                                                   
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 حيث المنظمة اتجاه المسؤوليةًمجالًفقرات من فقرة لكل رتباطالإ ملاتامع أعلاهًًالجدول يبين

 تبين  الجدولية رتباطالإ معاملات مع المحسوبة المعاملات هذه بمقارنة(ًوً 0,849و0,788ً) بين تراوحت

 فقرات بين قويً موجب رتباطإ هناك نأوً 0.05 دلالة مستوىً عند إحصائيةًةدال نهاأ على يدل مما ىأعلًنهاأ

ً.المجال هذا
 التنظيميلمقياس الإلتزام  الثالث  المجال فقرات من فقره كل رتباطإ معامل( 12جدول رقم )
 : "المنظمة في بالعمل الرغبة في الإستمرار "ثالثال للمجال الكلية الدرجة مع

معاملً الفقرةًرقم
 مستوىًالدلالة الارتباط

0,05ًًًدالةًعندً 0,774ً.الحزبً في متميزة وظيفية مرتبة على للحصول أتطلع1ً
0,05ًًًدالةًعندً 0,786ً.المجلسًالشعبيًالوطنيً في متميزة وظيفية مرتبة على للحصول أتطلع2ً
0,05ًًًدالةًعندً 0,753ً.الحكومةً في متميزة وظيفية مرتبة على للحصول أتطلع3ً
0,05ًدالةًعندً 0,831ً.الحزبًالذيًأنتميًإليه أخدمًمصالح لكي لجانًالمجلسًالشعبيًالوطني احد في المشاركة في أتطلع4ً
0,05ًًًدالةًعندً 0,796ً.فيه بالعمل استمراريً مقابل الحزب في بها أكلف وظيفة أي سأقبل5ً
0,05ًًًدالةًعندً 0,837ً.حياتي باقي حتى بقائيًفيًالمنظمةًالحزبيةًالتيًأنتميًإليهاً لقاء سعيداً  سأكون6ًً

0,05ًدالة إحصائية عند مستوى معنوية                                                                                                    

 بالعمل الرغبةًفيًالإستمرارًمجال فقرات من فقرة لكل رتباطالإ ملاتامعأعلاهًً الجدول يبين

ًو0,837ًو0,753ً) بين تراوحت حيث المنظمة في ً  معاملات مع المحسوبة المعاملات هذه بمقارنة(

 هناك نأوً  0.05 دلالة مستوىً عند إحصائية ةدال نهاأ على يدل مما ىأعل نهاأ تبين  الجدولية رتباطالإ

ً.المجال هذا فقرات بين قويً موجب رتباطإ
 التنظيمي لمقياس الإلتزام المجال الرابع  فقرات من فقره كل إرتباط ( معامل13جدول رقم )

 :   "بالمنظمة الإيمان "الرابع الكلية للمجال الدرجة مع
 

 مستوىًالدلالة الارتباطمعاملً الفقرةًرقم
0,05ًًًدالةًعندً 0,764ًالمنظمةًالحزبيةًالتيًأنتميًإليها عن للآخرين أتحدث وأنا بالإعتزاز أشعر1ً
0,05ًًًدالةًعندً 0,852ً.الحزبًالذيًأنتميًإليه وقيم قيمي بين توافق هناك2ً
0,05ًًًدالةًعندً 0,800ًرؤسائيًفيًالحزبً. أمام رأي عن التعبير في والحرية بالإستقلالية أشعر3ً
0,05ًًًدالةًعندً 0,884ًرؤسائيًفيًالبرلمان. أمام رأي عن التعبير في والحرية بالإستقلالية أشعر4ً
0,05ًًًدالةًعندً 0,819ًبالسياسةًالعامةًللحزب. الخاصة القرارات اتخاذ في الفعالة المشاركة رؤسائي لي يتيح5ً
0,05ًًًدالةًعندً 0,836ً.فيًالحزبًً وبينًزملائي بيني الأخوية بالعلاقة أشعر6ً
0,05ًًًدالةًعندً 0,812ً.وبينًزملائيًفيًالبرلمان بيني الأخوية بالعلاقة أشعر7ً
0,05ًًًدالةًعندً 0,839ًأناًمرتاحًجداًبوضعًوًمستقبلًالمنظمةًالحزبيةًالتيًأنتميًإليها.8ًً

0,05ًدالة إحصائية عند مستوى معنوية                                                                                                    
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ً الجدول يبين  حيث بالمنظمة الإيمانًمجال فقرات من فقرة لكل الإرتباط معاملاتأعلاه

 تبين  الجدولية الإرتباط معاملات مع المحسوبة المعاملات هذه (ًًوبمقارنة0,884و0,764ً) بين تراوحت

 فقرات بين قويً موجب إرتباط هناك وأن 0.05 دلالة مستوىً عند إحصائية دالة أنها على يدل مما ىأعل أنها

ً.المجال هذا
الفعالية التنظيمية في محوره المتعلق بالأداء الأول لمقياس  المجال فقرات من فقره كل إرتباط ( معامل14جدول رقم ) 

 :  "الوظيفة التشريعية "الأول الكلية للمجال الدرجة معالوظيفي 

 الفقرةًرقم
معاملً
 الارتباط

 مستوىًالدلالة

0,05ًًًدالةًعندً 0,766ًأنهًيجبًاعتبارًيومًينايرً)السنةًالأمازيغية(ًكعيدًوطني.ً أرى1ًً
0,05ًًًدالةًعندً 0,798ًأنهًيجبًاعتبارًمنًتوفواًفيًأحداثًالقبائلًشهداءًالواجبًالوطني. أرى2ًً
0,05ًًًدالةًعندً 0,793ًأنهًلاًبدًمنًتجريمًالاستعمار.ً أرى3ًً
0,05ًًًدالةًعندً 0,774ًالغازًالصخريًكموردًاستراتيجيًهامًللطاقة.ًأنهًيجبًالاعتمادًعلي أرى4ًً
0,05ًًًدالةًعندً 0,794ًصندوقًالنفقةًالمخصصًللزوجاتًالمطلقاتوالمتعلقًأنهًيجبًإعادةًصياغةًقانونً أرى5ًً
0,05ًًًدالةًعندً 0,773ً.والمتعلقًمكافحةًالعنفًضدًالنساءًأنهًيجبًإعادةًصياغةًقانونً أرى6ًً
 0,05دالةًعندً 0,821ًأنهًيجبًإلغاءًقانونًالتقاعدًالنسبيًً أرى7ًً

8ً
ًالكهرباءًوًالوقودًوًضريبةًالقيمةًالمضافةًعلىًالسلعًفيً أرىً ًفيًتسعيرة أنهًيجبًالزيادة

 0,05دالةًعندً 2017ً0,871قانونًالماليةً

 0,05دالةًعندً 0,851ًأنهًيجبًتسقيفًميزانيةًالحكومةًالسنويةًإلىًالنصفًتماشياًمعًتراجعًمداخيلًالدولةًًً أرى9ًً

10ً
ًيجبً أرىً ًأنه ًالمادتين ً  العضويً  القانونًًمن94ًو73إلغاء بتنظيمًًالمتعلق10ً-16رقم

 0,05دالةًعندً 0,815ً الانتخابات

0,05ًدالةًعندً 0,817ًالوطنيًالأدنىًالمضمونًرفعًمنًقيمةًالأجرًالأرىًأنهًيجب11ًً
0,05ًدالةًعندً 0,796ًرفعًمنًقيمةًالرسمًعلىًالقيمةًالمضافةًعلىًالسلعًوالخدماتالأرىًأنهًيجب12ًً

ًالجبائية13ًً ًالأعباء ًعلى ًتخفيضات ًالمتضمن ًالجديد ًالمحروقات ًقانون ًمشروع ًعلى أوافق
0,05ًدالةًعندً 0,775ًلإنجازًالمشاريعالمفروضةًعلىًشركاتًالطاقةًالعالميةً

أوافقًعلىًتأسيسًرسمًإضافيًمؤقتًالذيًيطبقًعلىًإستيرادًالبضائعًالمطروحةًللإستهلاك14ًً
0,05ًدالةًعندً 0,774ً％200و30ًًفيًالجزائرًوًالذيًيتراوحًمابينً

0,05ًدالة إحصائية عند مستوى معنوية                                                                             

ًًالجدول يبين ًالتشريعيةًمجال فقرات من فقرة لكل رتباطالإ ملاتامعأعلاه  حيث الوظيفة

 تبين  الجدولية رتباطالإ معاملات مع المحسوبة المعاملات هذه بمقارنة(ًًوً 0,858و0,790ً) بين تراوحت

 فقرات بين قويً موجب رتباطإ هناك نأوً  0.05 دلالة مستوىً عند إحصائية ةدال نهاأ على يدل مما ىأعل نهاأ

ً.المجال هذا
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 الفعالية التنظيمية في محورهلمقياس الثاني  المجال فقرات من فقره كل إرتباط ( معامل15جدول رقم )
 " :        الوظيفة الرقابية "الأول الكلية للمجال الدرجة مع  المتعلق بالأداء الوظيفي

 الفقرةًرقم
معاملً
 الارتباط

 مستوىًالدلالة

0,05ًًًدالةًعندً 0,813ًيتمًطرحًالسؤالًالشفويًإلاًبعدًأخدًرأيًرئيسًالكتلةً.1ً
0,05ًًًدالةًعندً 0,757ًيتمًطرحًالسؤالًالكتابيًإلاًبعدًأخدًرأيًرئيسًالكتلة.2ًً
0,05ًًًدالةًعندً 0,814ًالكتلة.يمكنًالمشاركةًفيًاستجوابًالحكومةًإلاًبعدًأخدًرأيًرئيس3ًً
0,05ًًًدالةًعندً 0,813ًيمكنًالمشاركةًفيًلجانًتحقيقًبعدًأخدًرأيًرئيسًالكتلة.4ً
0,05ًًًدالةًعندً 0,833ًيمكنًالمشاركةًفيًطلبًملتمسًالرقابةًإلاًبعدًأخدًرأيًرئيسًالكتلة.5ً
0,05ًًًدالةًعندً 0,796ًإلاًبعدًأخدًرأيًرئيسًالكتلة.ًالمحاسبةًالماليةالرقابةًعلىًالموازنةًلتأمينًيمكنًالمشاركةًفيًطلب6ًً
0,05ًدالةًعندً 0,791ًمناقشةًخطةًعملًالحكومةًدونًتوجيهاتًرئيسًالكتلةًيمكن7ً
0,05ًدالةًعندً 0,714ًاللجوءًإلىًأداةًاللائحةًدونًأخدًرأيًرئيسًالكتلةًيمكن8ً

 0,05دالة إحصائية عند مستوى معنوية                                                                                                  

 بين تراوحت حيث الوظيفةًالرقابيةًمجال فقرات من فقرة لكل رتباطالإ ملاتامعأعلاهًًالجدول يبين

 مما ىأعل نهاأ تبين  الجدولية رتباطالإ معاملات مع المحسوبة المعاملات هذه بمقارنة(ًوً 0,833و0,714ً)

 .المجال هذا فقرات بين قويً موجب رتباطإ هناك نأوً  0.05 دلالة مستوىً عند  إحصائية ةدال نهاأ على يدل

 :البنائي الصدق3.5-

ًالتنظيميًربعالإستبيانًالأ لمجالات البنائي الصدق من وللتحقق ًلمقياسًالإلتزام ًبحساب قمنا ،ة
 كما ستبانةللإ ًالكلية والدرجة مجال كل الإستبيانًوكذلك مجالات من مجال كل درجة بين رتباطالإًمعاملات

 : التاليًجدولال خلال من يتضح

 الإستبيان مجالات من مجال كل رتباطإ معاملات :(16جدول رقم )                              
 : لمقياس الإلتزام التنظيمي الكلية والدرجة                              
 

ًالدرجةًالكليةًبالمنظمة الإيمانًالرغبةًفيًالإستمرارً المنظمة اتجاه المسؤوليةًالتنظيمي الولاءًالمجالات
 9520, 9140, 8580, 9070, 1ًالتنظيمي الولاء

 9710, 9450, 8960, 1 9070,ًالمنظمة اتجاه المسؤولية

 9550, 9280, 1 8960, 8580,ًالرغبةًفيًالإستمرار

 9820, 1 9280, 9450, 9140,ًبالمنظمة الإيمان

 1 9820, 9550, 9710, 9520,ًالدرجةًالكلية

 0,05دالة إحصائية عند مستوى معنوية                                                                             
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ًةأنًالعلاقةًبينًالمحاورًطرديةًوًذاتًدلالةًإحصائيةًعاليةًجداً)قيمًأعلاهًويلاحظًمنًالجدول
ًإحتمالًالمعنويةًيساويًالصفر(.

ً)الإيمان ًالمحورين ًأن ًأيضا ً ويلاحظ ًو ًالأقوىًالمنظمة اتجاه المسؤوليةبالمنظمة ًهما إرتباطاًً(
إرتباطاًًًالإستمرارًفيًالعمل(ًهماًالأقلًرغبةًوًًالتنظيمي الولاءوأنًالمحورينً)9450ً,بمعاملًإرتباطً
ً.8580ًً,بمعاملًإرتباطًً
الفعاليةًالتنظيميةًفيًمحورهًالمتعلقًبالأداءًلمقياسًالإستبيانً ليلمجا البنائي الصدق من وللتحقق

 والدرجة مجال كل الإستبيانًوكذلك يمجال من مجال كل درجة بين رتباطالإًمعاملات بحساب قمنا ،الوظيفي

ًً: التاليًجدولال خلال من يتضح كما ستبانةللإ ًالكلية
  الإستبيان  يمجال من مجال كل رتباطإ معاملات( 17جدول رقم )

 : الفعالية التنظيمية في محوره المتعلقة بالأداء الوظيفيلمقياس  الكلية والدرجة
 

ًالدرجةًالكليةً الوظيفةًالرقابيةًًالوظيفةًالتشريعيةًالمجالاتً
 9800, 9250, 1ًالوظيفةًالتشريعيةً

 9820, 1 9250,ً الوظيفةًالرقابيةً

 1 9820, 9800,ًالدرجةًالكلية

 0,05دالة إحصائية عند مستوى معنوية                    ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً 

ًةأنًالعلاقةًبينًالمحورينًطرديةًوًذاتًدلالةًإحصائيةًعاليةًجداً)قيمًأعلاهًويلاحظًمنًالجدول
9250ً,وقدًبلغًمعاملًالإرتباطًًبينًالمحورينًًًإحتمالًالمعنويةًيساويًالصفر(.

 : معامل الصدق4.5-

 الإختبار وضع الذي الإستعداد أو الإتجاه أو السمة أو القدرة فعلا الإختبار يقيس أن بالصدق يقصد

رًحسابًمعاملًالصدقًعنًطريقًحسابًجذبًالطالبةلذىًقامتًً،يقيسه أن يقصد ما فعلا يقيس أي ،لقياسه
ً:معاملًالثباتًوًهوًماًيعرفًبصدقًالمحك

ً

 =ًمعاملًالصدقًً√معاملًاثباثًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
       

      :(ًيبينانًذلك19(ًوً)18وًالجدولًرقمً)     
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 : الصدق لمقياس الإلتزام التنظيمي معامل(  18جدول رقم )

ًمعاملًالصدقًمعاملًالثباتًًًالمحاورًً
 9740, 9490,ًمةظللمن الولاء

 9780, 9580,ًالمنظمة اتجاه المسؤولية

 9640, 9300,ًالمنظمة في بالعمل الرغبةًفيًالإستمرار

 9750, 9520,ًبالمنظمة الإيمان

 9920, 9850,ًالإجمالي
 

 الفعالية التنظيميةالصدق لمقياس  (  معامل19جدول رقم )
 :في محوره المتعلقة بالأداء الوظيفي 

 

ًمعاملًالصدقًمعاملًالثباتًًً كرونباخ الفاًثبات معامل
 9510, 9060,ًالوظيفةًالتشريعيةً

 9460, 8960,ًالوظيفةًالرقابية

 9490, 9020,ًالإجمالي
 

مقياسًالإلتزامً عند ( 0.992 ) بلغت قد الصدق معامل قيمة أن نلاحظ أعلاه نالجدولا خلال من
ًللمقياسين. العالي الصدق على تدل قيمة وهي ( 0.949 ) الفعاليةًالتنظيميةًمقياس وبلغتًعند التنظيمي

ً. ثقة بكل الأساسية الدراسة تطبيقًالإستبيانًفي من للطالبةيمكنً ما وهذا
 

 :الدراسة لعينة الشخصية بالسمات الخاصة البيانات تحليل6-

ًالدراسةًالأصليةًقامتًالطالبةً بتحليلًالبياناتًالأوليةًحسبًالسماتًالشخصيةًوًالوظيفيةًلعينة
ًوالفرعيةًوًكانتًكالتالي:

  الاصلية: الدراسة لعينة الشخصية بالسمات الخاصة البيانات 6 -1-
نوابًالمجلسًالشعبيً من جميعاً  وهم ، إختيارهم تم الذين للنواب الشخصية الصفات تحليل وتشمل

ً.والوظيفيةةًالشخصي السمات حسب العينة فرادأ توزيعًتبين التالية والجداولالوطنيً
 : حسب الإنتماء -أ 

منًأهمًالفروضًفيًالإختباراتًالإحصائيةًالعلميةًأنًيكونًالتوزيعًالإحصائيًللبياناتًالمستخدمةً
هوًالتوزيعًالطبيعيًحيثًيعتبرًمنًأهمًالتوزيعاتًفيًعلمًالإحصاءًبلًيعتبرًأساساًلكثيرًمنًالنظرياتً
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ًفترً ًو ًإختباراتًالفروضًالإحصائية ًفي ًأساسيا ًيلعبًدورا ًو ًالرياضية ًإعتمدتًالإحصائية ًلذا اتًالثقة
ًً:وًكانًالتوزيعًكالتاليًفيًتعينًعينةًالدراسةًعلىًطريقةًإختيارًالعينةًالمنتظمةًالعشوائيةًالطالبة
 : الإنتماء الحزبي حسب الدراسة لفئات العينة فرادأ توزيع(  20جدول رقم )                   

ًالنسبةًالمئويةًالعددًالمنظماتًالحزبية
 %48,5 64ًالتحريرًالوطنيحزبًجبهةً

 %3 , 30 40ًالتجمعًالوطنيًالديمقراطي

 %10,6 14ًتحالفًحركةًمجتمعًالسلم
 %6,1 8ًتجمعًأملًالجزائر

 %4,5 6ًالإتحادًمنًأجلًالنهضةًوًالعدالةًوًالبناء

 100 % 132ً: المجموعً
 

ًالعينةًلفئاتًالدراسةًحسبًالإنتماءًالحزبيًإذًبلغتًنسبةًالتوزيعًًأعلاهًيبينًالجدول توزيعًأفراد
بنسبةًًالتجمعًالوطنيًالديمقراطيًحزبفيًالمرتبةًالثانيةًوًبالنسبةًلحزبًجبهةًالتحريرًالوطني48,5%ًً
مرتبةًالتجمعًأملًالجزائرًوًإحتلًً%10,6بنسبةًتحالفًحركةًمجتمعًالسلمًفيًالمرتبةًالثالثةًً،30,3%

ً.%4,5بنسبةًالإتحادًمنًأجلًالنهضةًوًالعدالةًوًالبناءًأماًفيًالمرتبةًالأخيرةًً%6,1الرابعةًًبنسبةً
إذًيمثلًً،فيًالبرلمانًمجتمعًالدراسةلالتمثيلًالفعليًللأحزابًالسياسيةًإلىًًرقًواالف ههذ ىًعزًتًوقد
التجمعًالوطنيًًالأغلبيةًفيًالمجلسًالشعبيًالوطنيًوًفيًالمرتبةًالثانيةًحزبًالتحريرًالوطنيحزبًجبهةً
أماًفيًًً،فيًالمرتبةًالرابعةتجمعًأملًالجزائرًوًتحالفًحركةًمجتمعًالسلمًفيًالمرتبةًالثالثةًًوًالديمقراطي

ً.الإتحادًمنًأجلًالنهضةًوًالعدالةًوًالبناءالمرتبةًالأخيرةً
 : النوع حسب  -ب

 : النوع حسب الدراسة لفئات العينة فرادأ توزيع(  21رقم ) جدول   

 النسبة المئوية العددًالنوع

 %70,5 93ًالذكور
 %29,5 39ًالإناثً

 100 % 132ً: المجموعً
 

ً ًالجدول ًيبين ًحسبًأعلاه ًلفئاتًالدراسة ًالعينة ًأفراد ًالتوزيعًًالنوعًتوزيع ًبلغتًنسبة إذ
ً ًً%70,5للذكور ًللأناتًبموجبًًرقًاالف اهذ ىًيعزً وقدً%29,5ًبـًلإناثاأما ًالأدنى ًالفعلي والتمثيل
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فيًالذيًيحددًكيفياتًتوسيعًحظوظًتمثيلًالمرأة12/01/2012ًًالمؤرخًفي12/03ًًالقانونًالعضويً
 .المجلسًالشعبيًالوطنيًبالثلث

  :حسب رأس المال البشري المؤهل لوظيفة نائب في المجلس الشعبي الوطني -ج

 : رأس المال البشري  حسب الدراسة لفئات العينة فرادأ توزيع(  22جدول رقم )
 

ًالنسبةًالمئويةًالعددًرأسًالمالًالبشريً
 %48,5 64ًإقتصادي

 %20,5 27ًإجتماعي

 %24,2 32ًثقافي
 %6,8 9ًرمزيً

 100 % 132ً: المجموعً
 

توزيعًأفرادًالعينةًلفئاتًالدراسةًحسبًرأسًالمالًالبشريًالمؤهلًلوظيفةًًأعلاهًيبينًالجدول
فيًالمرتبةًًرأسًالمالًالإقتصادينسبةًالتوزيعًللنوابًذويًًالنائبًفيًالمجلسًالشعبيًالوطنيًإذًبلغتً

ًبـًالأولى ًنوابًذويًً،48,5%ً ًالًيليها ًرأسًالمالًالثقافيً ًً%24,2بنسبة ًالثالثة ًفيًالمرتبة ًنجدأما
حتلًرأسًالمالًالرمزيًفيًالمرتبةًالأخيرةًبنسبةًً%20,5بنسبةًرأسًالمالًالإجتماعيًالنوابًذويًال وا 

6,8%ً.ً
ًًالفروقً ههذ ىًعزًت وقد ًالأحزابًإلى ًلمعظم ًالإنتخابية ًالقوائم ًإنتقاء ًلكيفية ًالفعلي الواقع

ئمًولىًفيًهذهًالقواوًالذينًيحتلونًغالباًالمراتبًالأًالسياسيةًإذًتعتمدًعلىًذويًالنفوذًوًرجالًالأعمال
ً.لظفرًبمنصبًالنائبًوًيكونًلهمًبذلكًالحظًالأوفرل

  :حسب مدة الإنخراط في المنظمة الحزبية -د
 

 : مدة الإنخراط حسب الدراسة لفئات العينة فرادأ توزيع(  23جدول رقم )                 

ًالمئويةالنسبةًًالعددًمدةًالإنخراط
 %53,8 71ًسنوات10ًًمنًسنةًإلىً

 %30,3 40ًسنة20ًسنةًإلى11ًًمنً

 %11,4 15ًسنة30ًإلى21ًًمنً
 %4,5 6ًأكثرًمنًثلاثينًسنةً

 100 % 132ً: المجموعً
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نسبةًتوزيعًأفرادًالعينةًلفئاتًالدراسةًحسبًمدةًالإنخراطًإذًبلغتًً(23رقمً)ًيبينًالجدول
 %53,8ًًبـفئةًالنوابًالذينًتتراوحًمدةًإنخراطهمًفيًالمنظمةًالحزبيةًمنًسنةًإلىًعشرًسنواتًتوزيعً

فئةًالنوابًالذينًتتراوحًمدةًإنخراطهمًفيًالمنظمةًالحزبيةًمنًإحدىًعشرًسنةًإلىًعشرونًسنةًًتليهاوً
فئةًالنوابًالذينًتتراوحًمدةًإنخراطهمًمنًواحدًوعشرونًإلىًنجدًأماًفيًالمرتبةًالثالثةًً%30,3ًبنسبةً

ً ًإنخراطهمًً%11,4ًثلاثونًسنةًفيًالمنظمةًالحزبيةًبنسبةًتوزيع حتلتًفئةًالنوابًالذينًتفوقًمدة وا 
ً.%4,5ًأكثرًمنًثلاثينًسنةًفيًالمنظمةًالحزبيةًبنسبةًتوزيعً

ًالأحزابًًإلىًالفروقً ههذ ىًعزًت وقد ًلمعظم ًالإنتخابية ًالقوائم ًإنتقاء ًلكيفية ًالفعلي الواقع
ًالتشبيبًلكوادرها.ًعلىًسياسةًفيًعمليةًدورانًالنخبًالسياسيةًالتمثيليةًالسياسيةًإذًتعتمد

ً

  :حسب الوظيفة في المجلس الشعبي الوطني -و
 

 : الوظيفة حسب الدراسة لفئات العينة فرادأ توزيع(  24جدول رقم )                         
ًالنسبةًالمئويةًالعددًالوظيفة
 %3,8 5ًرئيسًاللجنةً

 %3,8 5ًلجنةليسًائنائبًرً
 %3,8 5ًمقررًاللجنة

 %88,6 117ًعضوًفيًاللجنةً

 100 % 132ً: المجموعً
 

فئةًنسبةًالتوزيعًلتوزيعًأفرادًالعينةًلفئاتًالدراسةًحسبًالوظيفةًإذًبلغتًًأعلاهًيبينًالجدول
ً ًتوزيع ًبنسبة ًوظائفًرئيسًاللجنةًتليهاً%88,6الأعضاء ًفئة ًًثمًبالتساوي ًرًفئتي جنةًليسًالئنائب

ً.ً%3,8ومقررًاللجنةًبنسبةً
،ًحيثًيتكونًالمجلسًالشعبيًللبرلمانطبيعةًالهيكلًالتنظيميًًإلىًالفروقً ذهه ىًعزًت وقدً

ًًتزكيةًالمناصبًعلىًأساسًالإقتراعًالداخلي.ًًيتمًًالوطنيًمنًإثنىًعشرًلجنة
 

  :حسب عدد العهدات للنواب في المجلس الشعبي الوطني  -ن
 

  : الوظيفة عدد العهدات في البرلمان حسب الدراسة لفئات العينة فرادأ توزيع(  25ول رقم )جد    

ًالنسبةًالمئويةًالعددًعددًالعهدات
 %64,4 85ًعهدةًواحدةًً

 %24,2 32ًعهدتينً
 %11,4 15ًثلاثةًعهداتً

 100 % 132ً: المجموعً
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فئةًلًوزيعنسبةًالتًتوزيعًأفرادًالعينةًلفئاتًالدراسةًحسبًالوظيفةًإذًبلغتأعلاهًيبينًالجدولً
ًفيًالبرلمانً ًواحدة ًلعهدة ًالنوابًالذينًأنتخبوا ًتليهاً%64,4بـ ًلعهدتينًًفيً، فئةًالنوابًالذينًأنتخبوا

أماًفيًالمرتبةًالثالثةًفئةًالنوابًالذينًأنتخبواًلثلاثةًعهداتًفيًالبرلمانًًً %24,2البرلمانًًبنسبةًتوزيعً
القوائمًالإنتخابيةًلمعظمًالأحزابًًوالواقعًالفعليًلكيفيةًإنتقاءًقًروًالف ذهه ىًعزًتًوقدً.%11,4بنسبةًتوزيعً
ًتعتمدًعلىًسياسةًالتجديدًلكوادرها.السياسيةًإذً

ً

 الفرعية :  الدراسة لعينة الشخصية بالسمات الخاصة البيانات -6-2

ًالإستمارةًًللناخبين الشخصية الصفات تحليل وتشمل         ًخلال ًمن المستجوبين
ًبحيثالإلكترونيةًلتحديدًقيمةًالأداءًالمعياريًوًالذيًيمثلًالمحورًالثانيًمنًمقياسًالفعاليةًالتنظيميةً

منًخلالهًتضمنًالأحزابًالسياسيةًإستمرارهاًفيًالتمثيلًالبرلمانيًويحددًعددًالمقاعدًبالمجلسًالشعبيً
الوطنيًلكلًحزبًوللتأكدًمنًصحةًالأداةًالمستعملةًلقياسًمستوىًأداءًالنوابًطبقاًلرؤىًالناخبينًمنً

إستغلالًًمن يمكنًللطالبة ما وهذاًمرةًثانيةًوًالصدقًبقياسًمعاملًالثباتًألفاًكرونبخًقمناالمجتمعً
المتحصلًًالدراسةًثقةًويعززًنتائج العينةًالفرعيةًبكلًإلىًالموجهالإستبيانًًالبياناتًالمتحصلًعليهاًمن

  .عليها

 

ًالتأكد من أدوات جمع البيانات لعينة الدراسة الفرعية:- 6-2-1

 معامل الثباث: -أ
ًلمقياسً ًثباتًبالنسبة ًبحسابًمعامل ًالمتعلقًقامتًالطالبة ًمحوره ًفي ًالتنظيمية الفعالية

بالأداءًالمعياريًعلىًالعينةًالفرعيةًالمتعلقةًبالدراسةًالمتضمنةًالناخبينًمنًالمجتمعًوكانتًالنتائجًعلىً
ً:النحوًالتالي

  الثبات لمقياس الفعالية التنظيمية في محوره  (  معامل26جدول رقم )ًً              
 :وفقا لرؤى الناخبين المتعلق بالأداء المعياري                           

ًمعاملًالصدقًبعدًتحصيلًالنتائجًالفاًكرونباخ ثبات معاملًالمحاور
 9830, 9670,ًالوظيفةًالتشريعيةًالبعدًالأول

 9770, 9550,ًالوظيفةًالرقابيةًاالبعدًالثاني

 9890, 9800, الإجمالي
ً
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مقياسًالفعاليةًالتنظيميةًفيًمحورهًالمتعلقًل قيمةًالثباث(ًبلغت26ًرقمً) الجدول خلال من
 العالي الثبات على تدل قيمة هيً (0.989 )ًبلغتًقيمةًمعاملًالصدقوًً (0.980 )ًالمعياريًبالأداءً

ًعلىًالعينةًلفرعية.ًًللمقياسوالصدقً
 :ى المحتو  صدق -ب 

للتأكدًمنًًعلىًالعينةًالفرعيةًلأداةًالدراسة الداخلي التجانس كماًقامتًالطالبةًبتحديدًمدى
ًوًكانتًالنتائجًكالتالي:ًالظاهريًلأداةًالدراسةًالصدق

الفعالية التنظيمية في محوره الأول لمقياس  المجال فقرات من فقره كل إرتباط ( معامل27جدول رقم )
 : "الوظيفة التشريعية "الأول الكلية للمجال الدرجة مع المعياري المتعلق بالأداء 

 الفقرةًرقم
معاملً
 الارتباط

 مستوىًالدلالة

0,05ًًًدالةًعندً 0,893ًأنهًيجبًاعتبارًيومًينايرً)السنةًالأمازيغية(ًكعيدًوطني.ً أرى1ًً
0,05ًًًدالةًعندً 0,802ًأنهًيجبًاعتبارًمنًتوفواًفيًأحداثًالقبائلًشهداءًالواجبًالوطني. أرى2ًً
0,05ًًًدالةًعندً 0,788ًأنهًلاًبدًمنًتجريمًالاستعمار.ً أرى3ًً
0,05ًًًدالةًعندً 0,755ًأنهًيجبًالاعتمادًعليًالغازًالصخريًكموردًاستراتيجيًهامًللطاقة. أرى4ًً
0,05ًًًدالةًعندً 0,867ًصندوقًالنفقةًالمخصصًللزوجاتًالمطلقاتوالمتعلقًأنهًيجبًإعادةًصياغةًقانونً أرى5ًً
0,05ًًًدالةًعندً 0,818ً.والمتعلقًمكافحةًالعنفًضدًالنساءًيجبًإعادةًصياغةًقانونًأنهً أرى6ًً
 0,05دالةًعندً 0,773ًأنهًيجبًإلغاءًقانونًالتقاعدًالنسبيًً أرى7ًً

8ً
ًالكهرباءًوًالوقودًوًضريبةًالقيمةًالمضافةًعلىًالسلعًفيً أرىً ًفيًتسعيرة أنهًيجبًالزيادة

 0,05دالةًعندً 2017ً0,777قانونًالماليةً

 0,05دالةًعندً 0,869ًأنهًيجبًتسقيفًميزانيةًالحكومةًالسنويةًإلىًالنصفًتماشياًمعًتراجعًمداخيلًالدولةًًً أرى9ًً

10ً
ًيجبً أرىً ًأنه ًالمادتين ً  العضويً  القانونًًمن94ًو73إلغاء بتنظيمًًالمتعلق10ً-16رقم

 0,05دالةًعندً 0,798ً الانتخابات

0,05ًدالةًعندً 0,768ًرفعًمنًقيمةًالأجرًالوطنيًالأدنىًالمضمونًالأرىًأنهًيجب11ًً
0,05ًدالةًعندً 0,763ًرفعًمنًقيمةًالرسمًعلىًالقيمةًالمضافةًعلىًالسلعًوالخدماتالأرىًأنهًيجب12ًً

ًالجبائية13ًً ًالأعباء ًعلى ًتخفيضات ًالمتضمن ًالجديد ًالمحروقات ًقانون ًمشروع ًعلى أوافق
0,05ًدالةًعندً 0,876ًالطاقةًالعالميةًلإنجازًالمشاريعالمفروضةًعلىًشركاتً

أوافقًعلىًتأسيسًرسمًإضافيًمؤقتًالذيًيطبقًعلىًإستيرادًالبضائعًالمطروحةًللإستهلاك14ًً
0,05ًدالةًعندً 0,779ً％200و30ًًفيًالجزائرًوًالذيًيتراوحًمابينً

0,05ًدالة إحصائية عند مستوى معنوية                                                                            

 حيث مجالًالوظيفةًالتشريعية فقرات من فقرة لكل رتباطالإ ملاتامع أعلاهًًالجدول يبين 

 تبينًالجدولية رتباطالإ معاملات مع المحسوبة المعاملات هذه بمقارنة(ًًوً 0,893و0,755ً) بين تراوحت
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 بين قويًًموجب رتباطإ هناك نأوً  0.05 دلالة مستوىً عند عند إحصائية ةدال نهاأ على يدل مما ىأعل نهاأ

علىًمدىًالتجانسًالداخليًلفقراتًالوظيفةًالتشريعيةًطبقاًلرؤىًعينةً تدل قيمة وهي المجال هذا فقرات
ًالدراسةًالفرعية.ًً

   الفعالية التنظيمية في الثاني لمقياس  المجال فقرات من فقره كل إرتباط معامل (28جدول رقم )    
 " : الوظيفة الرقابية "الأول الكلية للمجال الدرجة مع  المعياري بالأداء  محوره المتعلق         

 

 الفقرةًرقم
معاملً
 الارتباط

 مستوىًالدلالة

0,05ًًًدالةًعندً 0,835ًالكتلةً.ًيتمًطرحًالسؤالًالشفويًإلاًبعدًأخدًرأيًرئيس1ً
0,05ًًًدالةًعندً 0,824ًيتمًطرحًالسؤالًالكتابيًإلاًبعدًأخدًرأيًرئيسًالكتلة.2ًً
0,05ًًًدالةًعندً 0,825ًيمكنًالمشاركةًفيًاستجوابًالحكومةًإلاًبعدًأخدًرأيًرئيسًالكتلة.3ً
0,05ًًًدالةًعندً 0,787ًيمكنًالمشاركةًفيًلجانًتحقيقًبعدًأخدًرأيًرئيسًالكتلة.4ً
0,05ًًًدالةًعندً 0,853ًيمكنًالمشاركةًفيًطلبًملتمسًالرقابةًإلاًبعدًأخدًرأيًرئيسًالكتلة.5ً
0,05ًًًدالةًعندً 0,863ًرأيًرئيسًالكتلة.ًذإلاًبعدًأخًالرقابةًعلىًالموازنةًلتأمينًالمحاسبةًالماليةيمكنًالمشاركةًفيًطلب6ًً
0,05ًدالةًعندً 0,798ًمناقشةًخطةًعملًالحكومةًدونًتوجيهاتًرئيسًالكتلةًيمكن7ً
0,05ًدالةًعندً 0,888ًاللجوءًإلىًأداةًاللائحةًدونًأخدًرأيًرئيسًالكتلةًيمكن8ً

 0,05دالة إحصائية عند مستوى معنوية                                                                                                  

 تراوحت حيث مجالًالوظيفةًالرقابية فقرات من فقرة لكل رتباطالإ ملاتامعأعلاهًًالجدول يبين

 ىأعل نهاأ تبينًالجدولية رتباطالإ معاملات مع المحسوبة المعاملات هذه بمقارنة(ًوً 0,888و0,787ً) بين
 هذا فقرات بينًقويً موجب رتباطإ هناك نأوً  0.05 دلالة مستوىً عند  إحصائية ةدال نهاأ على يدل مما

ًلرؤىًعينةً تدل قيمة وًهي المجالًالمجال ًطبقا ًالرقابية علىًمدىًالتجانسًالداخليًلفقراتًالوظيفة
ًالدراسةًالفرعية.ًً

 :البنائي الصدق -ج  
لمقياسًالفعاليةًالتنظيميةًفيًمحورهًالمتعلقًًالإستبيانً ليلمجا البنائي الصدق من وللتحقق

 مجال كل الإستبيانًوكذلك يمجال من مجال كل درجة بين رتباطالإًمعاملات بحساب قمنا المعياريًبالأداءً

ًً: (29ًرقمً)ًجدولال خلال من يتضح كما ستبانةللإ ًالكلية والدرجة
ً
ً
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  الإستبيان  يمجال من مجال كل رتباطإ معاملات( 29جدول رقم )
 : المعياري لمقياس الفعالية التنظيمية في محوره المتعلقة بالأداء  الكلية والدرجة

ًالدرجةًالكليةً الوظيفةًالرقابيةًًالوظيفةًالتشريعيةًالمجالاتً
 9900, 9600, 1ًالوظيفةًالتشريعيةً

 9900, 1 9600,ً الوظيفةًالرقابيةً

 1 9900, 9900,ًالدرجةًالكلية

 0,05دالة إحصائية عند مستوى معنوية                                                                                  

ويلاحظًمنًالجدولًأعلاهًأنًالعلاقةًبينًالمحورينًطرديةًوًذاتًدلالةًإحصائيةًعاليةًجداً
 تدل قيمة هي 9600,)قيمةًإحتمالًالمعنويةًيساويًالصفر(.ًوقدًبلغًمعاملًالإرتباطًًبينًالمحورينً

 قيست أداةًالدراسةوًأنًًعلىًمدىًالصدقًالبنائيًلفقراتًالوظيفةًالرقابيةًطبقاًلرؤىًعينةًالدراسةًالفرعية

ًمنًأجله. توضع الذي الإختبار فعلا 

ًالفرعية : الدراسة لعينة الشخصية السمات -6-2-2
 :حسب الإنتماء  - أ

 : الإنتماء الحزبي حسب الفرعية  العينة فرادأ توزيع(  30جدول رقم )
 

ًالنسبةًالمئويةًالعددًالمنظماتًالحزبية
 %45,1 808ًحزبًجبهةًالتحريرًالوطني

 %8 ,23 426ًالتجمعًالوطنيًالديمقراطي

 %15,1 271ًتحالفًحركةًمجتمعًالسلم
 %10,5 188ًتجمعًأملًالجزائر

 %5,5 98ًالإتحادًمنًأجلًالنهضةًوًالعدالةًوًالبناء

 100 % 1791ً: المجموعً
ً

ًبلغتًنسبةً ًلفئاتًالدراسةًحسبًالإنتماءًالحزبيًإذ ًالعينة ًتوزيعًأفراد يبينًالجدولًأعلاه
ً ًالوطنيً%48,5التوزيع ًالتحرير ًجبهة ًلحزب ًيليهبالنسبة ًالديمقراطيًحزبً، ًالوطني بنسبةًًالتجمع
30,3%ًً ًبنسبة ًفيًالمرتبةًالثالثةًتحالفًحركةًمجتمعًالسلم وًإحتلًتجمعًأملًالجزائرًً%10,6أما

ً ًبنسبة ًالرابعة ًبنسبةًً%6,1المرتبة ًوالبناء ًوالعدالة ًالنهضة ًأجل ًمن ًالإتحاد ًالأخيرة ًالمرتبة ًفي أما
4,5%.ً
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إلىًالتفاوتًفيًالقاعدةًالشعبيةًالذيًيمتلكهاًكلًحزبًسياسيًنظراًًرقًواالف ههذ ىًعزًت وقد
ًالحزبًالسياسيًوًتاريخهًالنضاليً مكانياتهًالماديةًوالإختلافًفيًالأيدلعدةًعواملًكحجم تًاولوجييوا 

ًوالمعتقداتًوتموقعهًفيًهرمًالسلطة.ً
  :الموقع الجغرافيحسب  -ب

 : الولاية حسب الفرعية العينة فرادأ توزيع(  31جدول رقم )

عددً
 العينة

 الولايات
عددً 

 العينة
 الولايات

عددً 
 العينة

 الولايات

 

 01 أدرار 203 17 الجلفة 46 33 إليزيً 78
ًشلف 35 18 جيجل 9 34 برجًبوعريريج 18 02 
 03 الأغواط 48 19 سطيف 16 35 بومرداس 10
 04 أمًالبواقي 16 20 سعيدة 27 36 الطارف 16
 05 باتنة 17 21 سكيكدة 12 37 تندوف 39
 06 بجاية 3 22 سيديًبلعباس 32 38 تيسيمسيلت 32
 07 بسكرة 69 23 عنابة 20 39 الوادي 55
 08 بشار 100 24 قالمة 17 40 خنشلة 21
 09 البليدة 17 25 قسنطينةً 13 41 سوقًأهراس 11
 10 بويرة 8 26 المدية 11 42 تيبازة 7
 11 تمنراست 67 27 مستغانم 36 43 ميلة 15
 12 تبسة 16 28 المسيلة 17 44 عينًالدفلة 25
 13 تلمسان 23 29 معسكر 31 45 النعامة 49
 14 تيارت 36 30 ورقلة 182 46 تيموشنتعينً 42
 15 تيزيًوزو 2 31 وهران 27 47 غرداية 57
 16 الجزائرًالعاصمة 24 32 البيض 87 48 غيليزان 37

 الجاليةًالجزائرية 12 إجماليًًعينةًالناخبينً 1791
 

ًالعينة ًأفراد ًتوزيع ًأعلاه ًالجدول ًًالفرعيةًيبين ًالجغرافيحسب ًعددًًالموقع ًبلغ حيث
ولتبيانًذلكًًولاياتًالترابًالوطنيجميعًعبرًًموزعين1779ًمستجيبًو12ًبينًخارجًالوطنًيالمستج

 قامتًالطلبهًبتمثيلًالناخبينًالمستجبينًداخلًالوطنًجهويا.

ً
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 :الفرعية العينة فرادلأ الجغرافي توزيعال(  07رقم ) شكل

 
 SPSS  مستخرج من برنامج                                                                        

 

ًالتوزيعًالجهويًللمستجوبينًداخلًالوطن07ًوًيمثلًالشكلًرقمً) ًبلغتًنسبةًالتوزيعً( إذ
49,3%ًً ًيليهبالنسبة ًالجنوب، ًبولاية ًالقاطنين ًًاللناخبين ًالقاطنين ًالناخبيين بنسبةًًبولاياتًالغربفئة
24,5%ًً ًالثالثة ًالمرتبة ًفي ًأما ًالشرق ًبولايات ًالقاطنيين ًالناخبيين ًفئة حتلً%17,5بنسبة فئةًًتوا 

 .ً%8,7المرتبةًالرابعةًبنسبةًًالناخبيينًالقاطنيينًبولاياتًالوسط

ينهاًتفاوتًعاملًالكثافةًالسكانيةًوالعزوفًعنًبمنًعدةًعواملًًإلىًرقًواالف ههذ ىًعزًتًوقد
حيثًتتناسبًهذهًالنسبًمعًنسبًالمشاركةًالفعليةًللناخبيينًًالإقتراعًًالذيًتعرفهًبعضًولاياتًالوطن
ًأين2020ًنوفمبر1ًًوًالإستفتاءًعلىًالدستورًبتاريخًً 2019فيًعدةًمناسباتًإنتخابيةًأخرهاًرئاسيات

 سجلتًولاياتًالجنوبًأكبرًمشاركةًوًولاياتًالوسطًأقلًنسبة.ً

 :حسب النوع   -ج

 : حسب النوع الدراسة لفئات العينة (  توزيع أفراد32جدول رقم )   

ًالنسبةًالمئويةًًالعددًالنوع
 %68,3 1223ًالذكور
 %31,7 568ًالإناثً

 100 % 1791ً: المجموعً



 الميدانيةالفصل الخامس                                                                الدراسة  

                 

151 
 

ًالتوزيعً ًبلغتًنسبة ًإذ ً ًحسبًالنوع ًلفئاتًالدراسة ًالعينة ًأفراد ًتوزيع ًأعلاه ًالجدول يبين
ًً%70,5للذكورً ًالإناثًبـ لتواجدًنوعًالذكورعبرًالمواقعًالإلكترونيةًًرقًاالف اهذ ىًيعزً وقدً%29,5أما

 ًلإعتباراتًمرتبطةًبثقافةًالمجتمع.ًأكثرًمنًنوعًالإناثوالتواصلًالإجتماعيً
ً

 :الإستبيان  لفقرات الرئيسية المجموعات تحليل7-
 

 :الدراسة  اتطبقا لعين الإستبيان لفقرات الرئيسية لمجموعاتل الإجمالي تحليلال 1.7-

بالنسبةًًربعةالإستبيانًالأ مجالات من مجال كل لفقرات مفصلاً  تحليلاً  الجزء هذا يتضمن
ً:المجالات حسبًالفقرات وزعت وقد ًفقرة ثلاثةًوًثلاثونً عددها بلغ والتي لقياسًالإلتزامًالتنظيميً

ًًالرغبة ومجال فقرة بعشرة المؤسسة اتجاه وليةؤًالمس ومجال اتفقرً بتسعة التنظيميًالولاء مجالً-
ً .فقرات بثمانية بالمؤسسة الايمان ومجال فقرات بستة بالعمل ستمراربالإ

 وزعت وقد فقرة،ًونًعشرًإثنانًوًفقدًبلغًعددًالفقراتًًالفعاليةًالتنظميةًأماًبالنسبةًلقياسً

ً:ينالمجال حسب الفقرات
ً.ثمانيةًفقرةالوظيفةًالرقابيةًبًومجال ،ةفقرًًةعشرًًأربعبمجالًالوظيفةًالتشريعيةًً-

ًالتحليل فى المعيارية نحرافاتوالإ الحسابية والمتوسطات المئوية النسب باستخدامًالطالبة تقام
 ىلإًالخماسي ليكرت مقياس حسب وًمقياسًالأداءًالوظيفيًالتنظيمي لتزامالإ مقياس درجات ميتقس تمًوقد

طبقاً)موجبًأوًسالب(ًالأصليةًوالفرعيةًتحديدًإتجاهًإستجاباتًأفرادًعينةًالدراسةًتم بحيثًدرجات خمس
نتماءًالمنتخبيينً ًالمتوسطًالمرجحًبغرضًمعرفةًإتجاهًحوًللسياسةًالعامةًلكلًحزبًسياسيًوا  سبًقيم

 :لتاليهوًموضحًًفيًالجدولًاًامكًبحوثينأراءًالم

 : إتجاه أراء المستجبين حسب المتوسط  المرجح(  33جدول رقم )                          

ًإتجاه أراء المستجبين المتوسط المرجح
 متدني جدا 1,79إلى   1من

 متدني 2,59إلى   1,80من

 متوسط 3,39إلى   2,60من

 مرتفع 4,19إلى   3,40من

 مرتفع جدا 5إلى   4,20من
 

ًالمئوية والنسبة ، الاستبيان درجات من درجة لكل الاجابات عدد التحليل تضمن وكذلك
 من فقرة لكلمجموعًاللإستجاباتً على الحصول تم حيث فقرة، كل جاباتلإ النسبي والوزنً ستجاباتللإ

ًً:التالية المعادلة
ًالوزنًالمناسبًللأستحابة(ًًًً×مجموعًاللإستجاباتً=ًًًًًًًً)إستجابةًأفرادًعينةًالدراسةًللفقرةً
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 درجات من فقرة كل ستجابةإ مجموع بقسمة علية الحصول تم فقد النسبي الوزن ماأ

 .للاستجابات الكلي المجموع الإستبيان على

 مجموع اللإستجابات لكل فقرة       مجموع اللإستجابات لكل فقرة                             

 =        =                                          النسبي الوزن

              5    ×    122الوزن الأعلي                  ×عينة الدراسة                        

 
 :مجال كل الإستبيان حسب فقرات لتحليل عرض يلي وفيما
 :مقياس الإلتزام التنظيمي 1.1.7-
 :الولاء التنظيمي  -أ

نوابًبًالخاص التنظيمي لتزامالإ حول اليها التوصل تم التي النتائج (34) رقم الجدول يبين
ً ًفي ًالوطني والأوزانًًالحسابية المتوسطات عرضًخلال من"تنظيميال الولاء"مجالالمجلسًالشعبي

   :وهيًكالتاليًالمجال هذا لفقراتالنسبيةً

والوزنًالنسبيًماًً(3.59و  4.10)حيثًتراوحتًالمتوسطاتًالحسابيةًلفقراتًالمحورماًبينً
ًالمجالًيساويًً،(%71.81 و % 82.12)بينً ًالمتوسطًالحسابيًالإجماليًلهذا معًوزن3.79ًًأما

ًيدلً %75.90ًـنسبيًب ًما ًالتنظيميًلنوابًالبرلمانًإتجاهًمرتفعًمنً مستوىً وجود على وهذا الولاء
ًًأحزابهمًالسياسية.

 اهووزن الحسابيةاًھمتوسطات حيث من المجال ذاھ فقرات إلى والنظر جدولال لىإ وبالرجوع
 بالفخر أشعر"فقرةً نأ نجد نناإفًالولاءًالتنظيمي، درجة حيث من هعلي حصلت الذي والترتيب النسبي

 (82.12 %) نسبي وزنًةًالأولىًبالمرتب على حصلت قدً"المنظمة الحزبية هذه أفراد حدأ كوني والاعتزاز

الحزبيًًلإنتمائهملنوابًالبرلمانًًمرتفعًمنًالفخرًوالإعتزاز مستوىً على يدل ماً(4.10)متوسطًحسابيًوًً
المنظمة الحزبية التي أنتمي إليها مسار المقاطعة رى أن تنتهج أ"الفقرةًًلصالح فكانت الثانية ةالمرتب ماأ

ًبينًالنوابًً(3.96)وًمتوسطًحسابيً (79.24 %) نسبي وزنًبً"مع السلطة حيثًتباينتًالأجوبة
بعينًالإعتبارًإحتسابًالوزنًًالطالبةذًأخذتًابًالحاكمةًوًالأحزابًالمعارضةًإحسبًإنتمائهمًللأحزً

السلبيًلهذهًالعبارةًبالنسبةًللنوابًالذينًينتمونًللأحزابًالحاكمةًوًالمحايدةًتبعاًلسياستهاًالمنتهجةًفيً
ًالمعارضة ًللأحزاب ًبالنسبة ًالإيجابي ًوالوزن ًالراهن ً الوقت ًالثالثة ًالمرتبة ً ًإحتلت ً و  أشعر"الفقرة

ومتوسطًً (76.66 %)نسبي وزنًبً"عليه احرص الذي بيتي هاوكأن كما بالانتماء للمنظمة الحزبية
كماًإحتلتًفيًالمرتبةًالرابعةًً،مرتفعًمنًالإحساسًبالإنتماءًالحزبيًمستوىً على يدل ماً(3.83)حسابيً

ً "لكفاءته مؤشرا   الحزبية المنظمة هذه في الفرد وجود يعتبر"الفققرة
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 : التكرارات و النسب المئوية لإستجابات العينة الدراسية لكل فقرة من فقرات المحور الأول لمقياس الإلتزام التنظيمي (34) رقم الجدول 

 
 الولاء التنظيمي 

 
موافقً
ًتماما

 
ًموافق

 
ًمحايد

 
غيرً
ًموافق

غيرً
موافقً
ًتماما

ً
مجموعً
ًالإستجابات

ً
ًالمتوسط
ًالمرجح

ً
الوزنً
ًالنسبيً

ً
 الإنحراف
ًالمعياريً

ً
ًالإتجاه

ترتيبً
الفقرةً
فيً
ًالمجال  العدد العدد العدد العدد العدد الفقرات

% % % % % 

 - 6.8 37.1 40.2 15.9 8 مرتفع 0,828 73,03 3,65 482 - 9 49 53 21 .صائبا   المنظمة الحزبية بهذه ارتباطي قرار كان

 - 3.8 25.8 58.3 12.1 4 مرتفع 0,699 75,75 3,78 500 - 5 34 77 16 .لكفاءته مؤشرا   المنظمة الحزبية ھذه في الفرد وجود يعتبر

 - 9.8 30.3 50.8 9.1 9 مرتفع 0,790 71,81 3,59 474 - 13 40 67 12 .شخصيا   مشاكلي ھي مشاكل المنظمة الحزبية التي أنتمي إليها أعتبر

 - 5.3 26.5 47.7 20.5 3 مرتفع 0,811 76,66 3,83 506 - 7 35 63 27 .عليه احرص الذي بيتي وكأنها كما بالانتماء للمنظمة الحزبية أشعر

 - 5.3 30.3 46.2 18.2 5 مرتفع 0,806 75,45 3,77 498 - 7 40 61 24 .مناضليها كذلك قبل ومن والولاء الإخلاص المنظمة الحزبية التي أنتمي إليها تستحق

 مرتفع 0,792 74,54 3,72 492 - 10 34 70 18 .كبيرة المنظمة الحزبية التي أنتمي إليها  برلمانيين بأغلب ثقتي

6 
13.6 53 25.8 7.6 - 

 .المنظمة الحزبية لهذه الانتماء عند كثيرة مكاسب على الحصول يمكن
23 62 35 12 - 

 - 9.1 26.5 47 17.4 مرتفع 0,856 74,54 3,72 492

 - 7.6 14.4 37.9 40.1 1 مرتفع 0,918 82,12 4,10 542 - 10 19 50 53 .المنظمة الحزبية ھذه أفراد احد كوني الاعتزاز و بالفخر أشعر

 0,8 9.8 17.4 36.4 35.6 2 مرتفع 0,999 79,24 3,96 523 1 13 23 48 47 .أرى أن تنتهج المنظمة الحزبية التي أنتمي إليها مسار المقاطعة مع السلطة
 مرتفع 0,706 75,90 3,79 4509  الإجمالي المتوسط
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مرتفعًمنًالقناعةًفيًمعاييرًًمستوىً علىًيدلًماً(3.78)ومتوسطًحسابيً (75.75 %) نسبي وزنًب
ًالمنظماتًالحزبيةًلإختيارًممثليها ًًوأساليبًالتيًتنتهجها ًالفقرة ًنجد ًفيًالمرتبةًالخامسة  تستحق"أما

 (75.45%) نسبي وزنًبً"مناضليها كذلك قبل ومن والولاء الإخلاص الحزبية التي أنتمي إليهاًالمنظمة

النوابًاتجاهًمنظماتهمًًلدى والإخلاصًًالولاءمرتفعًمنًًمستوىً على يدل ماً(3.77)متوسطًحسابيًوً
التي أنتمي  المنظمة الحزبية برلمانيين بأغلب ثقتي"الفقرةًًنجدًكلًمن الحزبيةًوفيًالمرتبةًالسادسة

الثقةًالعاليةًبينًًمستوىً على يدل ماً(3.72) وًمتوسطًحسابي (74.54 %) نسبي وزنًبً"إليها كبيرة
وهذاًً"المنظمة الحزبية لهذه الانتماء عند كثيرة مكاسب على الحصول يمكن"الفقرةًوًنوابًنفسًالمنظمةً

مرتفعًمنًالإعتقادًللحصولًعلىًمكاسبًعديدةًمنًخلالًإنتمائهمًإلىًالمنظمةًًمستوىً على يدل ما
ًنجد ًالثامنة ًالمرتبة ًفي ًو ًالفًالحزبية  وزنًبً"صائبا المنظمة الحزبية بهذه ارتباطي قرار كان"قرة

ًمتوسطًحسابيًً (73.03%)نسبي ًالنوابً مستوىً على يدل ما (3.65)و ًالتيًتجمع ًللرابطة مرتفع
ً"شخصيا   مشاكلي هي مشاكل المنظمة الحزبية التي أنتمي إليها أعتبر"أماًالفقرةًًبمنظماتهمًالحزبية

ًمستوىً على يدل ماوهذاً (3.59)ومتوسطًحسابيً (71.81%) نسبي وزنًفقدًإحتلتًالمرتبةًالتاسعةًب
ًمرتفعًمنًالإندماجًللنوابًمعًالمنظماتًالحزبية.

ًالنتائجً  مجتمع فى للفرد الداخلي الشعور على تدلل التي الفقرات ان نجدومنًخلالًهذه

 الالتزام لةأمس ان القول يعزز مما عالية نسبية وزانأًو عالية متوسطات علىًحصلت التي يھ الدراسة

ً.التنظيماتًبتلك عاطفياً  ارتباط مرتبط الفرد يجعل داخلي دافع يھ للفرد التنظيمي الولاء حيث منًالتنظيمي
    :المنظمة  اتجاه المسؤولية -ب

نوابًالمجلسًالشعبيًبًالخاص التنظيمي لتزامالإ حول ليهاإ التوصل تم التي النتائج (35) رقم الجدول يبين
 وًالأوزانًالنسبيةًالحسابية المتوسطات عرضًخلال من "المنظمة اتجاه المسؤولية"مجالالوطنيًفيً

ًًً:وهيًكالتاليًالمجال هذا لفقرات
وًالوزنًالنسبيًً(3,55و  4.09) حيثًتراوحتًالمتوسطاتًالحسابيةًلفقراتًالمحورًماًبين

  وزنًنسبيوًً 3.85أماًالمتوسطًالحسابيًالإجماليًلهذاًالمجالًيساويًً(% 71.06 و 81.96)ماًبينً

ًالمسؤوليةًإتجاهًالمنظمة.منًً مرتفع مستوىً وجود على وًهذاًماًيدل%77.15
 اهووزن الحسابيةاًهمتوسطات حيث من المجال ذاھ فقرات إلى والنظر جدولال لىإ وبالرجوع

على أنا"ًةفقرًال نأ نجد نناإفًالتنظيمي لتزامالإ درجة حيث من هعلي حصلت الذي والترتيب النسبي
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ًً: (التكرارات و النسب المئوية لإستجابات العينة الدراسية لكل فقرة من فقرات المحور الثاني لمقياس الإلتزام التنظيمي35) جدول رقم
 

 المنظمة اتجاه المسؤولية

 
موافقً
ًتماما

 
ًموافق

 
ًمحايد

 
غيرً
ًموافق

غيرً
موافقً
ًتماما

ً
مجموعً
ًالإستجابات

ً
ًالمتوسط
ًالمرجح

ً
الوزنً
ًالنسبي

ً
 الإنحراف
ًالمعياريً

ً
ًالإتجاه

ترتيبً
الفقرةً
فيً
ًالمجال  العدد العدد العدد العدد العدد الفقرات

% % % % % 
أھداف المنظمة الحزبية التي أنتمي  لتحقيق جهدي قصارى بذلأ أن واجبي من أشعر أنه

 .إليها
 - 5.3 26.5 50 18.2 6 مرتفع 0,792 76,21 3,81 503 - 7 35 66 24

 - 9.1 28 47.7 15.2 9 مرتفع 0,839 73,78 3,68 487 - 12 37 63 20 .الفائدة ذات المعلومات على بالحصول الإھتمام المنظمة الحزبية كمناضل في  واجبي من
الخاصة و إحترام القانون الداخلي  والقوانين اللوائح تطبيق على أحافظ أن واجبي من

 .للمنظمة الحزبية
 - 6.1 27.3 52.3 14.4 8 مرتفع 0,775 75 3,75 495 - 8 36 69 19

 رقابة من إلى الحاجة دون الوظيفية مهامي من الأكبر الجزء برلماني بأداء بصفتي أقوم
 .رئيس الكتلة قبل

 - 13.6 25.8 52.3 8.3 10 مرتفع 0,831 71,06 3,55 469 - 18 34 69 11
 0.8 6.9 25 47.7 19.7 7 مرتفع 0,865 75,75 3,78 500 1 9 33 63 26 .المجتمع لدى سمعتها على أحافظ أن المنظمة الحزبية في كمناضل واجبي من

 مرتفع 0,853 78,78 3,93 520 - 7 31 57 37 .إستمراريتها و نجاح المنظمة الحزبية تجاه بالواجب أشعر
4 28 43.2 23.5 5.3 - 

 من الحضور في المؤتمرات و الاجتماعات التي يعقدھا الحزب يعتبر على المحافظة إن
 .اتجاه المنظمة الحزبية أولوياتي صميم

 - 9.1 17.4 44.7 28.8 مرتفع 0,909 78,63 3,93 519 - 12 23 59 38
 - 6.8 19.7 42.4 31.1 3 مرتفع 0,886 79,54 3,97 525 - 9 26 56 41 .البرلمانين وللكتلة التي أنتمي إليها لزملائي والمساندة الدعم تقديم واجبي من
اللوائح و النظام الداخلي للمنظمة  عليها تنص كما الوظيفية بمهامي تام إدراك على أنا

 .أنتمي إليها الحزبية التي
 - 5.3 21.2 31.8 41.7 1 مرتفع 0,915 81,96 4,09 541 - 7 28 42 55

 - 8.3 18.9 33.3 39.4 2 مرتفع 0,960 80,75 4,03 533 - 11 25 44 52 .أھداف الحزب  نجاح في يساھم كبيرة جهودا   يتطلب منصب في أكون أن أرغب

 مرتفع 0,737 77,15 3,85 5092 الإجمالي المتوسط
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أنتمي  و النظام الداخلي للمنظمة الحزبية التياللوائح  عليها تنص كما الوظيفية بمهامي تام إدراك 
 على يدل ما(4.09ًًوًمتوسطًحسابيً) (80.75 %) نسبي وزنًةًالأولىًبالمرتب على تحصلت قد "إليها

ًًمستوىً ًبالنظم ًالتام ًالإدراك ًمن ًًالاخلاقية ليةؤوًالمس ومرتفع  الالتزام سلم فى رمهال قمةًتحتلالتي

 جهودا   يتطلب منصب في أكون  أن أرغب"الفقرةًًلصالح فكانت الثانية ةالمرتب ماأًالمجال ذاهل التنظيمي

 على يدل ماًً(4.03)وًمتوسطًحسابيً %) 81.96 (نسبي وزنًب "أهداف الحزب نجاح في يساهم كبيرة

الفقرةً الثالثةًنجدالمرتبةًوفيًًداخلًالبرلمانتطلعاتًالنوابًعلىًلعبًأدوارًهامةًً مرتفعًمنًمستوىً
ً نسبي وزنًبً"البرلمانين وللكتلة التي أنتمي إليها لزملائي والمساندة الدعم تقديم واجبي من"

منًالشعورًبواجبًمؤازرةًزملائهمً مرتفعًمستوىً على يدل ما( 3.97متوسطًحسابيً)وًً(%79.54)
المنظمة  نجاح تجاه بالواجب أشعر"والكتلةًالتيًينتمونًإليهاًأماًفيًالمرتبةًالرابعةًنجدًكلًمنًالفقرةً

الحضور في المؤتمرات والاجتماعات التي يعقدها  على المحافظة إن" لفقرةاوً "إستمراريتها و الحزبية
ًالرابعة "اتجاه المنظمة الحزبية أولوياتي صميم من الحزب يعتبر ًالمرتبة ًاحتلتا  نسبي وزنًب قد

بالواجبًاتجاهًاستمراريةًمنًالشعورً  مرتفعًمستوىً على يدل ما( 3,86متوسطًحسابيً)وًً (%78.63)
الحضورًفيًالمؤتمراتًوالاجتماعاتًالتيً المحافظةًعلىً المنظمةًالتيًينتمونًإليهاًعنًطريقً وًنجاح

أهداف  لتحقيق جهدي قصارى  بذلأ أن واجبي من أشعر أنه"تعقدهاًوفيًالمرتبةًالسادسةًنجدًالفقرةً
 على يدل ما( 3.81ومتوسطًحسابيً) (76.21%) نسبي وزنًب "المنظمة الحزبية التي أنتمي إليها

ً مرتفعًمستوىً ًالحزبية ًأهدافًمنظمات ًلتحقيق ًالبرلمان ًلنواب ًوالإستعداد ًالإستجابة ًالمرتبةًمن وفي
حترام القانون الداخلي  والقوانين اللوائح تطبيق على أحافظ أن واجبي من" الفقرةًنجدالسابعةً الخاصة وا 

ً مرتفعًمستوىً على يدل ماً"للمنظمة الحزبية ًاالإمن ًتطبيق ًو ًللقوانين ًالتام ًالخاصةًحترام للوائح
 أحافظ أن المنظمة الحزبية في كمناضل واجبي نم"أماًفيًالمرتبةًالثامنةًنجدًالفقرةً،ًلمنظماتهمًالحزبية

مرتفعً مستوىً على يدل ماً(3.75ومتوسطًحسابيً) (75 %) نسبي وزنًب" المجتمع لدى سمعتها على
 واجبي من"لسعيًالنوابًعلىًالمحافظةًعلىًسمعةًمنظماتهمًالحزبيةًوفيًالمرتبةًالتاسعةًنجدًالفقرةً

 (73.78 %) نسبي وزنًب" الفائدة ذات المعلومات على بالحصول الإهتمام المنظمة الحزبية كمناضل في 

منًالإستجابةًوًالإستعدادًلنوابًالبرلمانًفيًإسهامً مرتفع مستوىً على يدل ماً(3.68وًمتوسطًحسابيً)
 الأكبر الجزء برلماني بأداء بصفتي أقوم"النوابًلإنجاجًمنظماتًالحزبيةًوفيًالمرتبةًالأخيرةًنجدًالفقرةً

وًمتوسطً (71.06 %) نسبي وزنًبً"رئيس الكتلة قبل رقابة من إلى الحاجة دون  الوظيفية مهامي من



الدراسة الميدانية                                                    الفصل الخامس              
  

157 
 

قناعةًالنوابًعنًعدمًجدوىًالرقابةًعلىًًروحًالمسؤوليةًو مرتفعًمنًمستوىً على يدل ماً(3.55حسابيً)
ً.أعمالهمًمنًقبلًمسؤوليهم

نوابً ىلد ليةؤوًالمس من مرتفعًجدا مستوىًًعلى تدل التي الفقرات نبأًنجد ةالمحصل وفي
 خلال من واضح وھ كما القانونية يةؤولالمس على الاخلاقية يةؤولالمس اهفيًتفوقً المجلسًالشعبيًالوطني

ً.المنظماتًالحزبية هاتجا ليةؤوًبالمس الخاصة الفقرات وزانأوًًمتوسطات
 : في المنظمة بالعمل ستمرارالإ فى الرغبة -ج

نوابًبًالخاص التنظيمي لتزامالإ حول ليهاإ التوصل تم التي النتائج (36) رقم الجدول يبين
ًالحسابية المتوسطات عرضًخلال من "بالعمل الإستمرار فى الرغبة" مجالالمجلسًالشعبيًالوطنيًفيً

ًًً:وهيًكالتاليًالمجال هذا لفقرات والأوزانًالنسبيةً
وًالوزنًالنسبيًً(3.63و  3.97) المحورًماًبينحيثًتراوحتًالمتوسطاتًالحسابيةًلفقراتً

ً ًبين ًً(%72.72 و 79.54)ما ًيساوي ًالمجال ًلهذا ًالإجمالي ًالحسابي ًالمتوسط ًوزن3.76ًًأما مع
ًالمنظمةًفيًبالعمل الرغبةًفيًالإستمرارمرتفعًجداًمنً مستوىً وجود على ماًيدلهذاًوً 75.34ً%نسبي

 والترتيب النسبي اهووزن الحسابيةاًھمتوسطات حيث من المجال ذاھ فقرات إلى والنظر جدولال لىإ وبالرجوع

بقائي في  لقاء سعيدا   سأكون " الفقرة نأ نجد نناإفًالتنظيمي لتزامالإ درجة حيث من هعلي حصلت الذي
 نسبي وزنًةًالأولىًبالمرتب على تحصلت قد" حياتي باقي حتى المنظمة الحزبية التي أنتمي إليها 

3,96ًومتوسطًحسابيً)ً (%79,18) ًفيًالمنظمةً على يدل ما( الرغبةًالقويةًفيًالبقاءًمدىًالحياة
 استمراري  مقابل الحزب في بها أكلف  وظيفة أي سأقبل"الفقرةًًلصالح فكانت الثانيةًةالمرتب ماالحزبيةًأ

فيًًمرتفعًللرغبة مستوىً على يدل ماًً(3.97)ومتوسطًحسابيً (78.33 %) نسبي وزنًبً"فيه بالعمل
 وظيفية مرتبة على للحصول أتطلع" الثالثةًفتعودًللفقرة ةالمرتب ماالإستمرارًبالعملًفيًالمنظمةًالحزبيةًأ

 مرتفع مستوىً على يدل ماً(3.72)ومتوسطًحسابيً (74.54 %)  نسبينًوزًبً"الحكومة في متميزة

 المشاركة في أتطلع "لرغبةًالنوابًللحصولًعلىًوظيفةًمتميزةًفيًالحكومةًوًفيًالمرتبةًالرابعةًالفقرةً

نًوزًب "الحزب الذي أنتمي إليه أخدم مصالح لكي لجان المجلس الشعبي الوطني احد في
فيًالمشاركةًفيًإحدىً مرتفعًللرغبة مستوىً على يدل ماً(3.71)ومتوسطًحسابيً  (74.24%)نسبي

 متميزة وظيفية مرتبة على للحصول أتطلع "ًالفقرةًكلًمنًلجانًالبرلمان،ًكماًإحتلتًالمرتبةًالخامسة

ًوً "الحزب في  "المجلس الشعبي الوطني في متميزة وظيفية مرتبة على للحصول أتطلع"الفقرة
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 : فقرات المحور الثالث لمقياس الإلتزام التنظيمي( التكرارات و النسب المئوية لإستجابات العينة الدراسية لكل فقرة من 36جدول رقم )

 بالعمل الرغبة في الإستمرار
 المنظمة في 

 
موافق 

 تماما

 
 موافق

 
 محايد

 
غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما

 

مجموع 

 الإستجابات

 

 المتوسط

 المرجح

 

الوزن 

 النسبي 

 

 الإنحراف
 المعياري

 

 الإتجاه
ترتيب 

الفقرة 

في 

 العدد العدد العدد العدد العدد الفقرات المجال
% % % % % 

 مرتفع 0,803 72,72 3,63 480 - 16 27 78 11 .الحزب  في متميزة وظيفية مرتبة على للحصول أتطلع
5 8.3 59.1 20.5 12.1 - 

المجلس  في متميزة وظيفية مرتبة على للحصول أتطلع

 .الشعبي الوطني 
 - 9.8 30.3 46.2 13.6 مرتفع 0,840 72,72 3,63 480 - 13 40 61 18

 - 6.1 31.1 47 15.9 3 مرتفع 0,801 74,54 3,72 492 - 8 41 62 21 .الحكومة  في متميزة وظيفية مرتبة على للحصول أتطلع

 لكي لجان المجلس الشعبي الوطني احد في لمشاركةل أتطلع
 .الحزب الذي أنتمي إليه أخدم مصالح

 - 11.4 25.8 43.2 19.7 4 مرتفع 0,912 74,24 3,71 490 - 15 34 57 26

 استمراري مقابل الحزب في بها أكلف وظيفة أي سأقبل
 .فيه بالعمل

 - 6.1 28.8 32.6 32.6 2 مرتفع 0,924 78,33 3,91 517 - 8 38 43 43

بقائي في المنظمة الحزبية التي أنتمي  لقاء سعيدا   سأكون

 .حياتي باقي حتى إليها 
 - 7.6 22 35.6 34.8 1 مرتفع 0,936 79,54 3,97 525 - 10 29 47 46

 مرتفع 0,750 75,34 3,76 2984  الإجمالي المتوسط
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رغبةًالنوابًللحصولًمنًال مرتفع مستوىً على يدل ما (3.63) حسابيمتوسطًوً (72.72 %) نسبينًوزًب
 .البرلمانًوًعلىًوظيفةًمتميزةًفيًالحزب

نوابًالمجلسً لدي الرغبة منمرتفعً مستوىً على تدل التي الفقرات ان نجد المحصلهًوفي
 مجالات في متعلقةًفقرات هي المنظماتًالحزبيةًالتيًينتمونًإليهاً فى بالعمل ستمراربالإ الشعبيًالوطنيً

  .فيًالبرلمانًوًأخيراالأحزابًالسياسيةًًالحكومةًثمًفيًفيًالوظيفية المهامب رتقاءالإ 

 : ةنظمبالم الايمان -د

نوابًبًالخاص التنظيمي لتزامالإ حول ليهاإ التوصل تم التي النتائج (37) رقم الجدول يبين
والأوزانًًالحسابية المتوسطات عرضًخلال من "ةنظمالإيمان بالم"لًمجاالمجلسًالشعبيًالوطنيًفيً

ًًً:وهيًكالتاليًالمجال هذا لفقرات النسبيةً
وًالوزنًالنسبيًً(3.58و  3.99) حيثًتراوحتًالمتوسطاتًالحسابيةًلفقراتًالمحورًماًبين

 معًوزنًنسبي3.80ًًًأماًالمتوسطًالحسابيًالإجماليًلهذاًالمجالًيساويًً(% 71.66 و 79.84)ماًبينً

ً.ًالإيمانًبالمنظمةمنًً مرتفع مستوىً وجود على يدلوًهذاًماً 76%
 اهووزن الحسابيةاًهمتوسطات حيث من المجال ذاھ فقرات إلى والنظر جدولال لىإ وبالرجوع

أنا مرتاح جدا "ًالفقرة نأ نجد نناإفًالتنظيمي لتزامالإ درجة حيث من هعلي حصلت الذي والترتيب النسبي
ًنسبي وزنًةًالأولىًبالمرتبًعلىًتحصلت ًقد" التي أنتمي إليهابوضع و مستقبل المنظمة الحزبية 

الإيمانًبوضعًوًمستقبلًالمنظمةًً مرتفعًمنً مستوىً على يدل ما(3.99ًومتوسطًحسابيً)ً(%79.84)
المنظمة  عن للآخرين أتحدث وأنا بالإعتزاز أشعر"ًالفقرةًلصالح فكانت الثانية ةالمرتب ماأً،ًالحزبية

مرتفعًًمستوىً على يدل ماً(3.85)ومتوسطًحسابيً (77.12%)  نسبي وزنًبً"أنتمي إليهاالحزبية التي 
 رؤسائي لي يتيح "ًفيًالمرتبةًالثالثةًنجدًالفقرةوًًمنًالإعتزازًبالمنظمةًالحزبيةًالتيًينتميًإليهاًالنواب

وًمتوسطً (76.81%)  نسبي وزنًبً"بالسياسة العامة للحزب الخاصة القرارات اتخاذ في الفعالة المشاركة
ًالسياسةًالعامةًمرتفعًمنًالثقةًالموضوعةًعلىًعاتًمستوىً على يدل ماً(3.84)حسابيً قهمًفيًرسم

 وزنًب "البرلمانفي  وبين زملائي بيني الأخوية بالعلاقة أشعر "للحزب،ًفيًالمرتبةًالرابعةًنجدًالفقرةً

مرتفعًمنًالعلاقةًالأخويةًالتيًتجمعهمًًمستوىً على يدل ماً(3.84)ومتوسطًحسابيً (76.66%) نسبي
 "الحزب وبين زملائي في بيني الأخوية بالعلاقة أشعر"برلمانًأماًفيًالمرتبةًالخامسةًنجدًالفقرةًالفيً
  علىًيدل ماً(3.82)ومتوسطًحسابيً (76.51%) نسبي وزنًب
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 : ( التكرارات و النسب المئوية لإستجابات العينة الدراسية لكل فقرة من فقرات المحور الرابع لمقياس الإلتزام التنظيمي37جدول رقم )

 

 بالمنظمة الإيمان
 

موافق 

 تماما

 
 موافق

 
 محايد

 
غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما

 

مجموع 

 الإستجابات

 

 المتوسط

 المرجح

 

الوزن 

 النسبي 

 

 الإنحراف
 المعياري

 

 الإتجاه
ترتيب 

الفقرة 

في 

 العدد العدد العدد العدد العدد الفقرات المجال
% % % % % 

المنظمة  عن للآخرين أتحدث وأنا بالإعتزاز أشعر

 الحزبية التي أنتمي إليها

 - 4.5 25 50.8 19.7 2 مرتفع 0,782 77,12 3,85 509 - 6 33 67 26

 - 11.4 22.7 53.8 12.1 7 مرتفع 0,834 73,33 3,66 484 - 15 30 71 16 .الحزب الذي أنتمي إليه وقيم قيمي بين توافق ھناك

 أمام رأي عن التعبير في والحرية بالإستقلالية أشعر
 رؤسائي في الحزب .

 - 7.6 23.5 50 18.9 6 مرتفع 0,832 76,06 3,80 502 - 10 31 66 25

 أمام رأي عن التعبير في والحرية بالإستقلالية أشعر
 رؤسائي في البرلمان.

 - 14.4 22 54.5 9.1 8 مرتفع 0,847 71,66 3,58 473 - 19 29 72 12

 القرارات اتخاذ في الفعالة المشاركة رؤسائي لي يتيح
 بالسياسة العامة للحزب. الخاصة

 - 9.1 22 44.7 24.2 3 مرتفع 0,898 76,81 3,84 507 - 12 29 59 32

في   وبين زملائي بيني الأخوية بالعلاقة أشعر

 .الحزب 
 - 10.6 24.2 37.1 28 5 مرتفع 0,961 76,51 3,82 505 - 14 32 49 37

في وبين زملائي  بيني الأخوية بالعلاقة أشعر

 .البرلمان
 - 12.9 18.2 41.7 27.3 4 مرتفع 0,94 76,66 3,83 506 - 17 24 55 36

أنا مرتاح جدا بوضع و مستقبل المنظمة الحزبية التي 

 أنتمي إليها.

 - 10.6 19.7 29.5 40.2 1 مرتفع 1,015 79,84 3,99 527 - 14 26 39 53

 مرتفع 0,776 76 3,80 4013  الإجمالي المتوسط
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ًبالحزبًمستوىً ًتجمعهم ًالتي ًالأخوية ًالعلاقة ًمن ًالفقرةوًًمرتفع ًنجد ًالسادسة ًالمرتبة  أشعر" في

ومتوسطً (76.06%)  بوزنًنسبيً "الحزبرؤسائي في  أمام رأي عن التعبير في والحرية بالإستقلالية
ليًؤوًوًمسوًالإبداءًبالأراءًأمامًرؤِّساءً التعبير في الحريةً مرتفعًمنًمستوىً على يدل ماً(3.80)حسابيً

ً هناك توافق بين قيمي وقيم الحزب الذي " المكتبًالسياسيًبالحزبًوفيًالمرتبةًالسابعةًنجدًالفقرة
منًالتوافقًمرتفعًًمستوىً على يدل ماً(3.66)ومتوسطًحسابيً (73.33%)  بوزنًنسبي " أنتمي إليه

 أماًفيًالأخيرًنجدًالفقرةًًفيًالقيمًوالمعتقداتًوالفكرًالإيدولوجيًبينًالنوابًوًالأحزابًالتيًتنتميًإليه

 (71.66%) بوزنًنسبي "الحزبرؤسائي في  أمام رأي عن التعبير في والحرية بالإستقلالية أشعر"

ساءً التعبير في الحرية مرتفعًمنًمستوىً على يدل ماً(3.58)ومتوسطًحسابيً وًالإبداءًبالأراءًأمامًرؤِّ
ًاللجانًوًالكتلًبالبرلمان.

النوابًبمنظماتهمًالحزبيةًًيمانإًمنمرتفعً مستوىً على تدل الفقرات نبأًنجد المحصله وفي
ًبالإعتزازً ًالبرلمان ًلنواب ًيسمح ًما ًبأحزابهم ًالنواب ًتجمع ًالتي ًالقيم ًفي ًالكبير ًالتوافق ًعلى ًيدل ما
ًلمختلفًانتماءاتهمً ًالسياساتًالعامة ًفيًرسم سهامهم ًوا  ًبكلًحرية ًأرائهم ًإبداء ًو والإفتخارًبمنظماتهم

ًالحزبية.ًًًًًًً
 بعادللأ النسبيًوالوزنً المعيارية نحارفاتوالإ والمتوسطات اتستجابالإ مجموع جمالإًويمكن

ىًنوابًالمجلسًالشعبيًالوطنيًًكماًهوًموضحًفيًالجدولًلد التنظيمي الالتزام بمستوىً الخاصة ربعةالأ
ً:التالي
 ( التكرارات و النسب المئوية الإجمالي  لإستجابات 38) جدول رقم                            

 : الدراسية لمقياس الإلتزام التنظيميالعينة 

مجموع  الإلتزام التنظيمي

 الإستجابات
 المتوسط

 المرجح

الوزن 

 النسبي
 الإنحراف

 المعياري

 الإتجاه
ترتيب 

في  المجال

 الفقرات المقياس

 3 مرتفع 0,706 75,90 3.79 4509ًالولاءًالتنظيمي
 1 مرتفع 0,737 77,15 3.85 5092ًالمنظمة اتجاه المسؤولية

 4 مرتفع 0,750 75,34 3,76 2928ً.المنظمة في بالعمل الرغبةًفيًالإستمرار

 2 مرتفع 0,776 76 3,80 4013ًبالمنظمة الإيمان

 مرتفع 0,716 76,02 3,8052 16542 الإجمالي المتوسط
 

 ًبلغ قدالمجلسًالشعبيً ىًنوابًلد التنظيمي لتزامالإ مستوىً نبأ نرىً أعلاهًًالجدول خلال ومن
ًًبعدًإذًإحتل لتزامالإًمن مرتفعً ًمستوىًًوهو(76.02%)  وبوزنًنسبي (3.8052)متوسطًحسابيًال
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المرتبةً وفي( 3.85)ومتوسطًحسابيً (77.15%) نسبيًوزنًالمرتبةًالأولىًبًالمنظمة اتجاه المسؤولية
فيًالمرتبةًالثالثةًنجدًوً( 3.80)ومتوسطًحسابيً (76%) نسبي وزنًبالإيمانًبالمنظمةًالثانيةًنجدًبعدً

بعدً الأخيرةًنجدأماًفيًالمرتبةً( 3,72)ومتوسطًحسابيً (74,53%) نسبي وزنًبًالولاءًالتنظيميبعدً
 . (3.76)ومتوسطًحسابيً (75.34%) نسبي وزنًبالرغبةًفيًالإستمرارًبالعملًفيًالمنظمةً

 : الفعالية التنظيميةمقياس 2.1.7-

يمكنناًمنًً،الإعتمادًعلىًإسستبيانًمنًتصميمًالطالبةًوًبموافقةًالمحكمينًمنًالنوابتمً
ًقياسًفعاليةًأداءًالأحزابًالسياسيةًمنًخلالًبعدينًأساسينًوًهماً:

ًالإقتصادية،ًً- ًالقضايا ًأهم ًالبعد ًحيثًتعكسًفقراتًهذا ًلنوابًالبرلمان ًالتشريعية الوظيفة
...ًالتيًلقتًجدلاًكبيراًونقاشاًموسعاًسواءًداخلًالبرلمانًأوًردودًأفعالًالإجتماعية،ًالثقافية،الدينيةً.

ًمتباينةًفيًالمجتمع.
ًالبعدًأهمًآلياتًالرقابةًعلىًأعمالًً- الوظيفةًالرقابيةًلنوابًالبرلمانًحيثًتعكسًفقراتًهذا
ًالحكومة.

ًالتالي:وًتمًعرضًالإستبيانًعلىًالعينةًالأصليةًوًالفرعيةًللدراسةًوًعلىًالمنوالً
-ًً ًالبرلمان ًنواب ًعلى ًًحيثعرضًالإستبيان ًالدراسة ًعينة لقياسًً،مستجوب132ًبلغت

لأهدافهاًالمسطرةًطبقاًلسياستهاًمنًأجلًتبيانًمدىًتحقيقًالتنظيماتًالحزبيةًًًالأداءًالوظيفيمستوىً
ًً.الحزبية

ًالمستجوبينً- ًعدد ًبلغ ًالذي ًو ًالناخبين ًعلى ًإلكترونيا 1791ًًفيهًعرضًنفسًالإستبيان
ًًمستوجب ًالمعياريًلقياسًمستوى ًالإقتراعًًالأداء ًصناديق ًعبر ًالوحيد ًالضامن ًكونهم لنوابًالبرلمان

ًمدىًإنحرافًأداءالأحزابًالسياسيةًبالمجلسًالشعبيًالوطنيًحيثًيحددًهذاًالقياسًًلضمانًإستمرارية
ًنوابًالبرلمانًعنًتطلعاتًالناخبين.

 البرلمان:داء الوظيفي لنواب مقياس الأ -أ
 :الوظيفة التشريعية  -

ًلقدًتباينتًأجوبةًنوابًالمجلسًالشعبيًالوطنيًحسبًإنتمائهمًالسياسيًمنًأحزابًحاكمة
معارضةًومحايدةًوًذلكًراجعًلإختلافًالسياساتًالعامةًوالتوجهاتًالحزبيةًبالنسبةًللقضاياًالمطروحةًوً

بعينًالإعتبارًبإحتسابًالوزنًالمناسبً)إيجابيًأوًًالطالبةعلىًالساحةًالسياسيةًلكلًحزبًوقدًأخذتً
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هوً سلبي(ًلكلًفقرةًتبعاًلسياسةًالمنظمةًالمنتهجةًفيًالوقتًالراهنًوًالذيًينتميًإليهاًكلًنائبًكما
ًًً: موضحًفيًالجدولًالتاليً

  : أوزان فقرات الوظيفة التشريعية طبقا لسياسات المتبعة من طرف المنظمات الحزبية (39)  رقم الجدول         

 الفقرة
 وزن الفقرة حسب الأنتماء السياسي

 ع.ب.ن.إ ج.أ.ت س.م.ح ت.ت.و ج.ت.و
 سلبي سلبي إيجابي سلبي سلبي أنه يجب اعتبار يوم يناير )السنة الأمازيغية( كعيد وطني. أرى

 سلبي سلبي إيجابي سلبي سلبي اعتبار من توفوا في أحداث القبائل شهداء الواجب الوطنيأنه يجب  أرى

 إيجابي إيجابي إيجابي سلبي سلبي أنه لا بد من تجريم الاستعمار. أرى
 إيجابي إيجابي سلبي إيجابي إيجابي أنه يجب الاعتماد علي الغاز الصخري كمورد استراتيجي ھام للطاقة. أرى

بصندوق النفقة المخصص للزوجات والمتعلق أنه يجب إعادة صياغة قانون  أرى
 المطلقات.

 سلبي سلبي إيجابي سلبي سلبي

 سلبي سلبي إيجابي سلبي سلبي المرأةمكافحة العنف ضد بوالمتعلق  أنه يجب إعادة صياغة قانون أرى

 سلبي سلبي سلبي إيجابي إيجابي أنه يجب إلغاء قانون التقاعد النسبي أرى
أنه يجب الزيادة في تسعيرة الكهرباء و الوقود و ضريبة القيمة المضافة  أرى

 2017على السلع في قانون المالية 
 سلبي سلبي سلبي إيجابي إيجابي

أنه يجب تسقيف ميزانية الحكومة السنوية إلى النصف تماشيا مع تراجع  أرى

 مداخيل الدولة
 سلبي سلبي إيجابي إيجابي إيجابي

 المتعلق 10-16رقم   العضوي  القانون من 94و73إلغاء المادتين أنه يجب  أرى
 بتنظيم الانتخابات

 إيجابي إيجابي إيجابي سلبي سلبي

 إيجابي إيجابي إيجابي إيجابي سلبي رفع من قيمة الأجر الوطني الأدنى المضمونالأرى أنه يجب 

على السلع  رفع من قيمة الرسم على القيمة المضافةالأرى أنه يجب 

 والخدمات
 سلبي سلبي سلبي إيجابي إيجابي

أوافق على مشروع قانون المحروقات الجديد المتضمن تخفيضات على 

 الأعباء الجبائية المفروضة على شركات الطاقة العالمية لإنجاز المشاريع
 سلبي سلبي سلبي إيجابي إيجابي

إستيراد البضائع أوافق على تأسيس رسم إضافي مؤقت الذي يطبق على 

 ％200و  ％30المطروحة للإستهلاك في الجزائر و الذي يتراوح مابين 
 سلبي سلبي سلبي إيجابي إيجابي

 

لنوابًالمجلسًًالخاص الأداءًالوظيفي حول ليهاإًالتوصل تم التي النتائج (40) رقم الجدول يبين
والأوزانًالنسبيةًًالحسابية المتوسطات عرضًخلال منً"الوظيفةًالتشريعية"ًمجالالشعبيًالوطنيًفيً

ًًً:وهيًكالتاليًالمجال هذا لفقرات
وًالوزنًالنسبيًماًً(3.59و  4.10)حيثًتراوحتًالمتوسطاتًالحسابيةًلفقراتًالمحورًماًبينً

 ـنسبيًب وزنًً معً 3.78أماًالمتوسطًالحسابيًالإجماليًلهذاًالمجالًيساويً ً(% 71.81 و 82.12)بينً

  مرتفعًمنًالأداءًالوظيفي.ً مستوىً وجود على هذاًماًيدلوً 75.68 % 

ًالنسبي اهووزن الحسابيةاًهمتوسطات حيث من المجالهذاًًفقرات إلى والنظر  جدولال لىإ وبالرجوع
أنه  أرى  "الفقرةًًفيًالمرتبةًالأولىًًنجد نناإفالأداءًالوظيفيً درجة حيث من هعلي حصلت الذي الترتيبوً

ً"يجب الزيادة في تسعيرة الكهرباء و الوقود و ضريبة القيمة المضافة على السلع في قانون المالية
ًحيثًأنداءًذاًماًيدلًعلىًمستوىًمرتفعًمنًالأوه( 4.10متوسطًحسابيً)ً (82.12%) نسبي ًوزنًب

ًبينًالأحزابًالحاكمةًوًالمعارضةًكونه ًالكهرباءًًالقانونًخلفًجدلاًكبيرا يتضمنًزياداتًفيًتسعيرة
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علىًالسلعًمماًلهًمنًإنعكساتًسلبيةًعلىًميزانيةًالمواطنًالبسيطًمنًًوالوقودًوضريبةًالقيمةًالمضافة
ًالعجزًالمسجلًفيً ًلسد ًإضافيًللدولة ًأخرىًمورد ًوًمنًجهة ًالنفطًوالأزمةًظجهة لًإنهيارًأسعار

 أرى "ًفقرةصادًالوطنيًخصوصاًأماًفيًالمرتبةًالثانيةًنجدًالالإقتصاديةًالتيًيعرفهاًالعالمًعموماًوًالإقت

 نسبي وزنًب "أنه يجب تسقيف ميزانية الحكومة السنوية إلى النصف تماشيا مع تراجع مداخيل الدولة

كانتًًةوهذاًماًيدلًعلىًمستوىًمرتفعًمنًالاداءًكونًهذهًالقضي( 3.96متوسطًحسابيً)ً (%79.24)
ًلماً ًبينًمعارضًوًمؤيد ًفيًالمجلسًالشعبيًالوطنيًوًسببتًجدلاًكبيرا مطروحةًفيًالأونةًالأخيرة
ًعلىً نعكاساتًإيجابية ًوا  ًللمواطن ًعلىًالمستوىًالمعيشي ًإنعكاساتًسلبية ًفيًنفسًالوقتًمن تحمله

ًالاقتصاديةًللحكومة ًًالسياسة ًو قانون المحروقات  أوافق على مشروع"نجدًفيًالمرتبةًالثالثةًالفقرة
الجديد المتضمن تخفيضات على الأعباء الجبائية المفروضة على شركات الطاقة العالمية لإنجاز 

 وهذاًماًيدلًعلىًمستوىًمرتفعًمنًالاداء( 3.93متوسطًحسابيً)وً (78.63%) نسبيًوزنًبً"المشاريع

ًًوالمحافظةًعلىًمداخيلًالدولةبينًمعارضًوًمؤيدًفيًمسألةًمدىًتوفيقًالقانونًبينًتخفيضًالأعباءً
أنه يجب الاعتماد علي الغاز الصخري كمورد استراتيجي هام  أرى ً"الفقرةأماًفيًالمرتبةًالرابعةًنجدً

ًهذاًماًيدلًعلىًمستوىًمرتفعًمنًالأداءو (3,70وًمتوسطًحسابيً) (74,09%) نسبيًوزنًب "للطاقة
ًللمشروعًعلىًالبيئةًًلنوابًالبرلمان، ًللإنعكاساتًالخطيرة ًبينًمعارضًنظرا كلًحسبًتوجهاتًحزبه

ًوً ًخاصة ًالمائية ًالموارد ًو ًعلىًالوطنًًبينعامة ًتعود ًالتي ًالحيوية ًالطاقوية ًالبدائل ًمن ًكونه ً مؤيد
 القانون  من 94و73إلغاء المادتين أنه يجب  أرى "،ًكماًإحتلتًالمرتبةًالخامسةًالفقرةًبمداخيلًجديدة

( 3.81ومتوسطًحسابيً) (76.21%) نسبيًوزنًب" بتنظيم الانتخابات المتعلق 10-16رقم  العضوي 

ًالأ ًمن ًيدلًعلىًمستوىًمرتفع ًما ًوهذا ًالأحزابًالحاكمةًحيثًأداء ًبين ًكبيرا ًالقانونًخلفًجدلا ن
ًالسادسةفيًالمرتبةًًأماًوالمعارضةًكونهًيقيدًفرصًالتمثيلًللأحزابًالناشئةًفيًالانتخاباتًالتشريعية

ً ًوزنًب"أنه يجب اعتبار من توفوا في أحداث القبائل شهداء الواجب الوطني أرى  "ًالفقرةنجد
ًً (75.75%)نسبي ًكلًحسبًً(3.78متوسطًحسابيً)و ًالأداء ًمن ًيدلًعلىًمستوىًمرتفع ًما وهذا

ًمنًمعارضًأوًمؤيد ًالإقرارًًتوجهاتًحزبه ًعنه ًينجم ًالقانون ًبهذا ًالإنسانيةًكونًالإقرار ًضد بجرائم
كماًًوًينجرًعنهاًمتابعاتًقضائيةًوًمطالبةًبالحقوقًًتوفواًفيًأحداثًالقبائل إرتكبتهاًالدولةًفيًحقًمن

بصندوق النفقة المخصص والمتعلق أنه يجب إعادة صياغة قانون  أرى "نجدًفيًالمرتبةًالسابعةًالفقرةً
مرتفعًًوهذاًماًيدلًعلىًمستوىًً(3.77)ًومتوسطًحسابي (75.45%) نسبيًوزنًبً"للزوجات المطلقات
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 وفقا للوظيفة التشريعية..- الأداء الوظيفي -الفعالية  لكل فقرة من فقرات المحور الأول لمقياس الأصلية التكرارات و النسب المئوية لإستجابات العينة الدراسية (40)جدول رقم 
 

 الوظيفة التشريعية
موافق 
 تماما

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 تماما

 
مجموع 
 الإستجابات

 
 المتوسط
 المرجح

 
الوزن 
 النسبي

 
 الإنحراف
 المعياري

 
 الإتجاه

ترتيب 
الفقرة في 
 المجال

 الفقرات
 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 أنه يجب اعتبار يوم يناير )السنة الأمازيغية( كعيد وطني. أرى
 - 6,8 37,1 40,2 15,9 12 مرتفع 0,828 73,03 3,65 482 - 9 49 53 21

 أنه يجب اعتبار من توفوا في أحداث القبائل شهداء الواجب الوطني. أرى
 - 3,8 25,8 58,3 12,1 6 مرتفع 0,699 75,75 3,78 500 - 5 34 77 16

 أنه لا بد من تجريم الاستعمار. أرى
12 67 40 13 - 

 - 9,8 30,3 50,8 9,1 14 مرتفع 0,790 71,81 3,59 474

 أنه يجب الاعتماد علي الغاز الصخري كمورد استراتيجي ھام للطاقة. أرى
 - 5,3 26,5 47,7 20,5 4 مرتفع 0,811 76,66 3,83 506 - 7 35 63 27

 المطلقات.بصندوق النفقة المخصص للزوجات والمتعلق أنه يجب إعادة صياغة قانون  أرى
 - 5,3 30,3 46,2 18,2 7 مرتفع 0,806 75,45 3,77 498 - 7 40 61 24

 .مكافحة العنف ضد النساءبوالمتعلق  أنه يجب إعادة صياغة قانون أرى
 مرتفع 0,792 74,54 3,72 492 - 10 34 70 18

9 13,6 53 258 7,6 - 

 أنه يجب إلغاء قانون التقاعد النسبي أرى
 - 9,1 26,5 47 17,4 مرتفع 0,856 74,54 3,72 492 - 12 35 62 23

أنه يجب الزيادة في تسعيرة الكهرباء و الوقود و ضريبة القيمة المضافة على السلع في قانون  أرى
 2017المالية 

 - 7,6 14,4 37,9 40,2 1 مرتفع 0,918 82,12 4,10 542 - 10 19 50 53

 يجب تسقيف ميزانية الحكومة السنوية إلى النصف تماشيا مع تراجع مداخيل الدولةأنه  أرى
 0,8 9,8 17,4 36,4 35,6 2 مرتفع 0,999 79,24 3,96 523 1 13 23 48 47

 بتنظيم الانتخابات المتعلق 10-16رقم   العضوي  القانون من 94و73إلغاء المادتين أنه يجب  أرى
 - 5,3 26,5 50 18,2 5 مرتفع 0,792 76,21 3,81 503 - 7 35 66 24

 رفع من قيمة الأجر الوطني الأدنى المضمونالأرى أنه يجب 
 - 9,1 28 47,7 15,2 11 مرتفع 0,839 73,78 3,68 487 - 12 37 63 20

 رفع من قيمة الرسم على القيمة المضافة على السلع والخدماتالأرى أنه يجب 
 - 6,1 27,3 52,3 14,4 8 مرتفع 0,775 75 3,75 495 - 8 36 69 19

أوافق على مشروع قانون المحروقات الجديد المتضمن تخفيضات على الأعباء الجبائية المفروضة 
 على شركات الطاقة العالمية لإنجاز المشاريع

 - 9,1 17,4 44,7 28,8 3 مرتفع 0,909 78,63 3,93 519 - 12 23 59 38
أوافق على تأسيس رسم إضافي مؤقت الذي يطبق على إستيراد البضائع المطروحة للإستهلاك في 

 ％200و  ％30الجزائر و الذي يتراوح مابين 
 - 12,1 20,5 59,1 8,3 13 مرتفع 0,803 72,72 3,63 480 - 16 27 78 11

 مرتفع 0,690 75,68 3,78 6993 الإجمالي المتوسط
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ًكل ًالأداء ًمؤيدحسبًًمن ًمنًمعارضًأو ًعلىًتوجهاتًحزبه ًالنفقة ًيكفل ًالأسرة ًقانون ًأن ًلاسيما ،
الرسم على القيمة قيمة الرفع من أنه يجب  أرى "الزوجاتًالمطلقات،ًأماًفيًالمرتبةًالثامنةًنجدًالفقرةً

وهذاًماًيدلًعلىً( 3.75وًمتوسطًحسابيً) (75%)  نسبي ًوزنًبً"و الخدماتالمضافة على السلع 
الزياداتًعلىًثمنًالسلعًوًالخدماتًالتيًتقعًًأثارًلاسيمابينًمعارضًوًمؤيدً داءمستوىًمرتفعًمنًالأ

أنه يجب إعادة  أرى "علىًعاتقًالمواطنًذويًالدخلًالمحدودًأماًفيًالمرتبةًالتاسعةًنجدًكلًمنًالفقرة
ًً"المرأةمكافحة العنف ضد بوالمتعلق  صياغة قانون  أنه يجب إلغاء قانون التقاعد  أرى "وًالفقرة

 داءوهذاًماًيدلًعلىًمستوىًمرتفعًمنًالأ( 3.72ومتوسطًحسابيً) (74.54%) نسبي وزنًبً"النسبي

المتعلقةًبالعنفًاللفظيًوًيتعارضًًالمرأةمكافحةًالعنفًضدًلاسيماًفيًموادًقانونًًبينًمعارضًوًمؤيد
ًبالنسبةًلقانونًإلغاءًالتقاعدًالنسبيًدونًشرطًالسنًفالجدلًمرتبطً كذلكًمعًبعضًمبادئًالشريعةًأما
بينًمنًيرىًأنهًمنًشأنهًإعادةًالتوازنًإلىًالصندوقًالوطنيًللتقاعدًوهناكًيرىًأنًالتقاعدًالنسبيًحقً

الفئاتًالعماليةًلاسيماًمنًيعملونًفيًأماكنًشغلًصعبةًأوًًمكتسبًوًإلغائهًإجحافًفيًحقًالعديدًمن
الرفع من قيمة أنه يجب  أرى "المرتبةًالحاديةًعشرًنجدًالفقرةًوفيًًخطيرةًأوًشاقةًتهددًالمسارًالمهني
ًيدلًعلىً( 3.68متوسطًحسابي)وً (73.78%) نسبي وزنًبً"الأجر الوطني الأدنى المضمون  ًما وهذا

ًللزياداتًًبينًمعارضًومؤيد داءمستوىًمرتفعًمنًالأ فيًمسألةًالرفعًمنًالقدرةًالشرائيةًللمواطنًنظرا
نقصًالمواردًالماليةًللدولةًلتغطيةًهذهًالزياداتًأماًفيًالمرتبةًوًالتيًشهدتهاًمختلفًالسلعًوالخدماتً

ً ًالفقرة ًنجد ًعشر ًوزنًب "كعيد وطني أنه يجب اعتبار يوم يناير)السنة الأمازيغية( أرى "الثانية
وهذاًماًيدلًعلىًمستوىًمرتفعًمنًالأداءًكلًحسبًتوجهاتًً(3.65متوسطًحسابي)وًً (73.03%)نسبي

ًاختلافًحزبهًمنًمعارضًأوًمؤيد ًينايرًمسألةًحولًًالرأيًلاسيما الهويةًالوطنيةًوجدوىًإعتبارًيوم
ًوطني ًًكعيد ًإحتلتًالفقرة  أوافق على تأسيس رسم إضافي مؤقت الذي يطبق على إستيراد "كما

ًالمرتبةًالثالثةًعشرً"％200و  ％30البضائع المطروحة للإستهلاك في الجزائر والذي يتراوح مابين 
وهذاًماًيدلًعلىًمستوىًمرتفعًمنًالأداءًكلًحسبًً(3.63متوسطًحسابي)وًً (72.72%)نسبيًوزنًب

ًمؤيد ًمعارضًأو ًمن ًالسلعًًتوجهاتًحزبه ًثمن ًوزيادة ًجانب ًمن ًالوطني ًالمنتوج ًحماية ًمسألة في
أنه لابد من تجريم  أرى "ةًعشرًنجدًالفقرةعالمستوردةًالتيًتقعًعلىًعاتقًالمستهلكًأماًفيًالمرتبةًالراب

وهذاًماًيدلًعلىًمستوىًمرتفعًمنًالأداءًكلً( 3.59متوسطًحسابي)ً (71.81%)نسبيًوزنًب"الاستعمار
باشرةًعلىًالبرلمانًمً،ًلاسيماًأنًمشروعًهذاًالقانونًعرضمنًمعارضًأوًمؤيدًحسبًتوجهاتًحزبه

بعدًمصادقةًالبرلمانًالفرنسيًعلىًقانونًيمجدًالإستعمارًكردًفعليًنظراًفتباينتًالأراءًفهناكًمنًأيدً
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ًالقانونًعلىًالعلاقاتً ًإنعكاساتًهذا ًبحجة ًوهناكًمنًعارضه ًلمخلفاتًالإستدمار ًنظرا ًالقانون هذا
ًالفرنسيةًالجزائرية.ًًًًًًً

مرتفعًمنًالأداءًوًتوافقًالسياساتًالعامةً مستوىً على تدل الفقرات نبأًنجد المحصله وفي
 دةًوًمعارضة.للأحزابًالسياسيةًقيدًالدراسةًمنًأحزابًحاكمةً،ًمؤيدةً،ًمحاي

 :الوظيفة الرقابية   -

لنوابًالمجلسًًالخاص الأداءًالوظيفي حول ليهاإًالتوصل تم التي النتائج (41) رقم الجدول يبينوً
النسبيةًوًالأوزانًًالحسابية المتوسطات عرضًخلال من "الوظيفةًالرقابية" مجالالشعبيًالوطنيًفيً

ًًً:وهيًكالتاليًالمجال هذا لفقرات
والوزنًالنسبيًماًبينًً(3.63و  3.99)حيثًتراوحتًالمتوسطاتًالحسابيةًلفقراتًالمحورًماًبينً

ًيساويًً(%72.72 و 79.84) ًالمجال ًلهذا ًالإجمالي ًالحسابي ًالمتوسط ًوزنًً 3.80أما نسبيً مع
 .ًًفيًمجالًالوظيفةًالرقابيةًمرتفعًجداًمنًالأداءًالوظيفي مستوىً وجود على وهذاًماًيدل76.17ً%بـ

 النسبي اهووزن الحسابيةاًهمتوسطات حيث من المجال ذاھ فقرات إلى والنظر جدولال لىإ وبالرجوع

مناقشة خطة عمل يمكن "فقرةً نأ نجد نناإفالأداءًالوظيفيً درجة حيث من هعلي حصلت الذي والترتيب
حيثًتعدً (3.99ومتوسطًحسابيً) (79.84%) نسبيًوزنًبً"الحكومة دون توجيهات رئيس الكتلة

ًفيًمسألةً ًالحكومة ًتعكسًنهج ًإذ ًالمجتمع ًعلى ًأثرا ًالرقابية ًالأعمال ًأهم ًمن ًالحكومة ًخطة مناقشة
يمكن المشاركة  "تسييرًشؤونًالدولةًومسارًالتنميةًفيًشتىًالمجالاتًأماًفيًالمرتبةًالثانيةًنجدًالفقرة

ومتوسطً (79.54%) نسبي وزنًبً"في طلب ملتمس الرقابة إلا بعد أخد رأي رئيس الكتلة
بالنسبةًللوظيفةًالرقابيةًفيماًيخصًأدواتً مرتفعًمنًالأداء مستوىً وجود على هذاًماًيدلوً( 3.97)حسابي
يمكن المشاركة في لجان تحقيق بعد "ًعلىًأعمالًالحكومةًالأكثرًفعالية،ًكماًتحصلتًالفقرةالرقابةً

 هذاًماًيدلو( 3.91ومتوسطًحسابيً) (78.33%) سبين وزنًبًالثالثةةًالمرتب على"أخد رأي رئيس الكتلة

ًبالنسبةًللوظيفةًالرقابية مرتفعًمنًالأداء مستوىً وجود على ًالأليةًفيًتشكيلًلجانً، حيثًتسمحًهذه
ًفيًالمرتبةً ًأما ًفيًشتىًالقطاعات، ًمنًطرفًالحكومة ًالمنجزة ًالمشاريع ًإنجاز ًو تحقيقًحولًسير

 إلا بعد أخد المحاسبة الماليةالرقابة على الموازنة لتأمين يمكن المشاركة في طلب "ًالرابعةًنجدًالفقرة
حيثًتسمحًهذهًالأليةًفيًالرقابةً (3.85ومتوسطًحسابي) (77.12%) سبين وزنًب "رأي رئيس الكتلة
ًالمخصصةًعلىًالمشاريعًوًالإطلاعًعلىًالمحسابةًعلىًالميزانيات

ًإحتلتً ًكما ًالقطاعات، ًلمختلف ًًالمالية إلا بعد أخد يتم طرح السؤال الكتابي"الفقرة
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 : لكل فقرة من فقرات المحور الثاني لمقياس الأداء الوظيفي وفقا للوظيفة الرقابية الأصلية ( التكرارات و النسب المئوية لإستجابات العينة الدراسية41جدول رقم )

 الوظيفة الرقابية
 

موافق 

 تماما

 
 موافق

 
 محايد

 
غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما

 

مجموع 

 الإستجابات

 

 المتوسط

 المرجح

 

الوزن 

 النسبي 

 

 الإنحراف
 المعياري

 

 الإتجاه
ترتيب 

الفقرة 

في 

 العدد العدد العدد العدد العدد الفقرات المجال
% % % % % 

 - 13 40 61 18 يتم طرح السؤال الشفوي إلا بعد أخد رأي رئيس الكتلة .
 - 9,8 30,3 46,2 13,6 8 مرتفع 0,840 72,72 3,63 480

 - 8 41 62 21 يتم طرح السؤال الكتابي إلا بعد أخد رأي رئيس الكتلة.
 - 6,1 31,1 47 15,9 5 مرتفع 0,801 74,54 3,72 492

يمكن المشاركة في استجواب الحكومة إلا بعد أخد رأي 

 رئيس الكتلة.

26 57 34 15 - 
 - 11,4 25,8 43,2 19,7 6 مرتفع 0,912 74,24 3,71 490

 - 8 38 43 43 يمكن المشاركة في لجان تحقيق بعد أخد رأي رئيس الكتلة.
 - 6,1 28,8 32,6 32,6 3 مرتفع 0,924 78,33 3,91 517

يمكن المشاركة في طلب ملتمس الرقابة إلا بعد أخد رأي 

 رئيس الكتلة.
46 47 29 10 - 

 - 7,6 22 35,6 34,8 2 مرتفع 0,936 79,54 3,97 525

الرقابة على الموازنة لتأمين يمكن المشاركة في طلب 

 إلا بعد أخد رأي رئيس الكتلة. الماليةالمحاسبة 
26 67 33 6 - 

 - 4,5 25 50,8 19,7 4 مرتفع 0,782 77,12 3,85 509

مناقشة خطة عمل الحكومة دون توجيهات رئيس  يمكن

 الكتلة
53 39 26 14 - 

527 3,99 79,84 1,015 
 - 10,6 19,7 29,5 40,2 1 مرتفع

 - 9 49 53 21 اللجوء إلى أداة اللائحة دون أخد رأي رئيس الكتلة يمكن
482 3,65 73,03 0,828 

 - 6,8 37,1 40,2 15,9 7 مرتفع

 مرتفع 0,743 76,17 3,80 4022 الإجمالي المتوسط

 

 

 



الدراسة الميدانية                                           الفصل الخامس                       

169 
 

ًوهذاًماًيدل (3.72)وًمتوسطًحسابيً  (74.54%) نسبيًوزنًبالمرتبةًالخامسةًً"رأي رئيس الكتلة
ًالرقابية مرتفعًمنًالأداء مستوىً وجود على ًللوظيفة ًالألياتًالأكثرًإستعمالاًمنًطرفًًبالنسبة كأحد

 إستجواب الحكومةيمكن المشاركة في "أماًالفقرةًًًالنوابًلإستجوابًالوزراءًكتابياًذاتًالصلةًبالقطاع
وًمتوسطًحسابيً (74.24%)  نسبي ًوزنًبفقدًإحتلتًالمرتبةًالسادسةً" إلا بعد أخد رأي رئيس الكتلة

ًيدل (3.71) ًما ًهذا ًالأداء مستوىً وجود علىًو ًمن ًالرقابية مرتفع ًللوظيفة ًعندًًبالنسبة خصوصا
 "إستجوابًالحكومةًوتقويمًعملهاًطبقاًلخطةًالعملًالمصادقًعليها،ًكماًنجدًفيًالمرتبةًالسابعةًالفقرةً

وًمتوسطً (73.03%)  نسبي ًوزنًبً" اللجوء إلى أداة اللائحة دون أخد رأي رئيس الكتلة يمكن
أداةًً خصوصاًبالنسبةًللوظيفةًالرقابية مرتفعًمنًالأداء مستوىً وجود علىًوهذاًماًيدلً(3.65)حسابيً

إلا  الشفوي يتم طرح السؤال "الائحةًالتيًقدًتسقطًالثقةًمنًالحكومةًأماًفيًالمرتبةًالثامنةًنجدًالفقرةً
 علىًوًهذاًماًيدل (3.63)ومتوسطًحسابيً (72.72%)  نسبي ًوزنًبً"بعد أخد رأي رئيس الكتلة

كأحدًالألياتًالأكثرًإستعمالاًمنًطرفًالنوابًًبالنسبةًللوظيفةًالرقابية مرتفعًمنًالأداء مستوىً وجود
ًبالقطاع ًالصلة ًذات ًالمواضيع ًفي ًشفويا ًالوزراء ًالعملًًلإستجواب ًلنتائج ًالإستماع ًجلسات خلال

ً.الحكومي
الوظيفيًفيًبعدهًالمتعلقًمرتفعًمنًالأداءً مستوىً على تدل الفقرات نبأًنجد المحصله وفي
ً.بالوظيفةًالرقابية

 بعادللأ النسبيًوالوزنً المعيارية نحارفاتوالإ والمتوسطات ستجاباتالإ مجموع جمالإًويمكن

ً بمستوىً الخاصة ًالتنظيمية ًهوًموضحًفيًالجدولًلد الفعالية ًكما ىًنوابًالمجلسًالشعبيًالوطنيً
ً:التالي

 ( التكرارات و النسب المئوية الإجمالي  لإستجابات العينة الدراسية لمقياس 42جدول رقم)           

 : في  محوره المتعلق بالأداء الوظيفي لنواب البرلمان لفعالية التنظيميةا

مجموع  التنظيميةالفعالية 

 الإستجابات
 المتوسط

 المرجح

الوزن 

 النسبي
 الإنحراف

 المعياري

 الإتجاه
ترتيب 

في  المجال

 الفقرات المقياس

 2 مرتفع 0,690 75,68 3.78 6993ًالوظيفةًالتشريعية
 1 مرتفع 0,743 76,17 3.80 4022ًالوظيفةًالرقابية

 مرتفع 0,703 75,92 3,7964 11015 الإجمالي المتوسط
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ً الجدول خلال ومن ًًمستوىً نبأ نرىً 42رقم ًمحور ًخلال ًمن ًالتنظيمية الأداءًالفعالية
 وهوً(75.92%)وًبوزنًنسبي( 3.7964)المتوسطًحسابيًًبلغ قدىًنوابًالمجلسًالشعبيًلد الوظيفي

المرتبةًًالرقابيةالوظيفةًإذًإحتلًبعدًً،الفعاليةًيسمحًللأحزابًالسياسيةًتحقيقًأهدافهاًمنرتفعًمًمستوىً
ًًالوظيفةًالرقابيةالمرتبةًالثانيةًنجدًبعدً وفي( 3.80)ومتوسطًحسابيً (76.17%) نسبيًوزنًالأولىًب

 ( 3.78)وًمتوسطًحسابيً (75.68%) نسبي وزنًب
 

 :للناخبين الموجه المعياري داء مقياس الأ -ب
إنحرافًًالأداءًسيتمًعرضًمستوىًأداءًنوابًالبرلمانًطبقاًلرؤىًالناخبينًوحسابًمدىً

ًفيًوظيفةًالتشريعًوًالرقابة.
 :الوظيفة التشريعية  -

ًبعينةًمنًالخاص المعياريًالأداءً حول ليهاإًالتوصل تم التي النتائج (43) رقم الجدول يبين
ًالمستجوبين ًًالناخبين ًالتشريعية"ًمجالفي والأوزانًًالحسابية المتوسطات عرضًخلال منً"الوظيفة

ًًً:وهيًكالتاليًالمجال هذا لفقراتالنسبيةً
والوزنًالنسبيًً(1.73و  1.95 )حيثًتراوحتًالمتوسطاتًالحسابيةًلفقراتًالمحورًماًبينً

 وزنًً مع 1.83 أماًالمتوسطًالحسابيًالإجماليًلهذاًالمجالًيساويًً(% 34.72 و 39.05)ماًبينً

  .ًطبقاًلرؤىًالناخبينمنًأداءًنوابً متدنيًمستوىً وجود على وًهذاًماًيدل 36.34 %  ـنسبيًب

 اهووزن الحسابيةاًهمتوسطات حيث من المجالهذاًًفقرات إلى والنظر جدولال لىإ وبالرجوع
فيًالمرتبةًًنجد نناإفًفيًبعدًالوظيفةًالتشريعيةالأداءً درجة حيث من هعلي حصلت الذي الترتيبوًًالنسبي
قانون المحروقات الجديد المتضمن تخفيضات على الأعباء الجبائية أوافق على مشروع "ًالفقرةًالأولى

متوسطًحسابيًوً (39.05%) نسبيًوزنًبً"المفروضة على شركات الطاقة العالمية لإنجاز المشاريع
طبقاًلرؤىًالناخبينًأماًفيًالمرتبةًالثانيةًنجدًًالنوابًمنًأداءًمتدنيوهذاًماًيدلًعلىًمستوىً( 1.95)

ً ًالفقرة بصندوق النفقة المخصص للزوجات والمتعلق أنه يجب إعادة صياغة قانون  أرى "الفقرة
 منًأداءًمتدنيوهذاًماًيدلًعلىًمستوىًً(1.92ومتوسطًحسابيً) (38.52 %) نسبيًوزنًبً"المطلقات

مكافحة بوالمتعلق  أنه يجب إعادة صياغة قانون  أرى "طبقاًلرؤىًالناخبين،ًكماًإحتلتًالفقرةًًالنواب
ًالثالثة "المرأةالعنف ضد  ًحسابيً (37.82 %) نسبيًوزنًب المرتبة ومتوسط



 الفصل الخامس                                                                الدراسة الميدانية

171 
 

 وفقا للوظيفة التشريعية.المعياري  لكل فقرة من فقرات المحور الأول لمقياس الأداءالفرعية التكرارات و النسب المئوية لإستجابات العينة الدراسية  (43)جدول رقم 
 

 الوظيفة التشريعية
موافق 
 تماما

 محايد موافق
 غير
 موافق

غير موافق 
 تماما

 
مجموع 
 الإستجابات

 
 المتوسط
 المرجح

 
الوزن 
 النسبي

 
 الإنحراف
 المعياري

 
 الإتجاه

ترتيب 
الفقرة في 
 المجال

 الفقرات
 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 أنه يجب اعتبار يوم يناير )السنة الأمازيغية( كعيد وطني. أرى
تدنيم 0,818 36,40 1,82 3260 790 533 468 - -  8 - - 26,1 29,8 44,1 

 أنه يجب اعتبار من توفوا في أحداث القبائل شهداء الواجب الوطني. أرى
تدنيم 0,937 37,25 1,86 3336 798 570 294 129 -  5 - 7,2 16,4 31,8 44,6 

 أنه لا بد من تجريم الاستعمار. أرى
تدنيم 0,888 36,01 1,80 3225 784 716 155 136 -  12 - 7,6 8,7 40,0 43,8 

 أنه يجب الاعتماد علي الغاز الصخري كمورد استراتيجي ھام للطاقة. أرى
تدنيم 0,913 36,06 1,80 3230 795 715 119 162 -  11 - 9,0 6,6 39,5 44,4 

 النفقة المخصص للزوجات المطلقات.بصندوق والمتعلق أنه يجب إعادة صياغة قانون  أرى
تدنيم 0,989 38,52 1,92 3450 808 447 396 140 -  2 - 7,8 22,1 25,0 45,1 

 .مكافحة العنف ضد النساءبوالمتعلق  أنه يجب إعادة صياغة قانون أرى
تدنيم 0,983 37,82 1,89 3387 819 502 316 154   3 - 8,6 17,6 28,0 45,7 

 أنه يجب إلغاء قانون التقاعد النسبي أرى
 تدنيم 0,891 36,65 1,78 3193 816 680 163 132 -

 45,6 38,0 9,1 7,4 - 13 جدا
أنه يجب الزيادة في تسعيرة الكهرباء و الوقود و ضريبة القيمة المضافة على السلع في قانون  أرى

 2017المالية 
 تدنيم 0,809 34,72 1,73 3110 792 772 134 93 -

 44,2 43,1 7,5 5,2 - 14 جدا

 أنه يجب تسقيف ميزانية الحكومة السنوية إلى النصف تماشيا مع تراجع مداخيل الدولة أرى
تدنيم 0,920 37,24 1,86 3335 805 522 370 94 -  6 - 5,2 20,7 29,1 44,9 

 بتنظيم الانتخابات المتعلق 10-16رقم   العضوي  القانون من 94و73إلغاء المادتين أنه يجب  أرى
تدنيم 0,934 37,26 1,86 3337 787 596 274 134 -  4 - 7,5 15,3 33,3 43,9 

 رفع من قيمة الأجر الوطني الأدنى المضمونالأرى أنه يجب 
تدنيم 0,925 36,14 1,80 3237 813 669 150 159 -  10 - 8,9 8,4 37,4 45,4 

 رفع من قيمة الرسم على القيمة المضافة على السلع والخدماتالأرى أنه يجب 
تدنيم 0,907 36,41 1,82 3261 765 744 120 162 -  7 - 9,0 6,7 41,5 42,7 

أوافق على مشروع قانون المحروقات الجديد المتضمن تخفيضات على الأعباء الجبائية المفروضة 
 العالمية لإنجاز المشاريععلى شركات الطاقة 

تدنيم 1,015 39,05 1,95 3497 801 441 382 167 -  1 - 9,3 21,3 24,6 44,7 
أوافق على تأسيس رسم إضافي مؤقت الذي يطبق على إستيراد البضائع المطروحة للإستهلاك في 

 ％200و  ％30الجزائر و الذي يتراوح مابين 
تدنيم 0,877 36,34 1,81 3255 780 661 247 103 -  9 - 5,8 13,8 36,9 43,6 

 متدني 0,766 36,34 1,83 46113 الإجمالي المتوسط
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أماًفيًالمرتبةًالرابعةًنجدً طبقاًلرؤىًالناخبين،ًالنواب منًأداءًمتدنيوهذاًماًيدلًعلىًمستوىًً(1.89)
ً بتنظيم  المتعلق 10-16رقم  العضوي  القانون  من 94و73إلغاء المادتين أنه يجب  أرى "الفقرة

 منًأداءًمتدنيًوهذاًماًيدلًعلىًمستوىً( 1.86ومتوسطًحسابيً) (37.26%) نسبيًوزنًب" الانتخابات

أنه يجب اعتبار من توفوا في  أرى "وًفيًالمرتبةًالخامسةًتحصلتًالفقرةًًً الناخبينطبقاًلرؤىًًالنواب
وهذاًماًيدلًً(1.86متوسطًحسابيً)وًً (37.25%)نسبيًوزنًب"أحداث القبائل شهداء الواجب الوطني

 أنه أرى "ًتحصلتًالفقرةأماًفيًالمرتبةًالسادسةًًطبقاًلرؤىًالناخبينًالنواب منًأداءًمتدنيًعلىًمستوىً
 نسبي ًوزنًب "يجب تسقيف ميزانية الحكومة السنوية إلى النصف تماشيا مع تراجع مداخيل الدولة

(%37.24) ً(ً ًحسابي ًمستوىً( 1.86متوسط ًعلى ًيدل ًما ًأداءًمتدنيًوهذا ًلرؤىًًالنواب من طبقا
المضافة الرسم على القيمة قيمة الرفع من أنه يجب  أرى "كماًنجدًفيًالمرتبةًالسابعةًالفقرةً  الناخبين،

ًوهذاًماًيدلًعلىًمستوىً( 1.82ومتوسطًحسابيً) (36.41%)  نسبيًوزنًبً"و الخدماتعلى السلع 
أنه يجب اعتبار يوم يناير)السنة  أرى "تحصلتًالفقرةًطبقاًلرؤىًالناخبين،ًكماًًالنواب منًأداءًمتدني

وهذاًماًً(1.82متوسطًحسابيً)وًً (36.40%)نسبيًوزنًب علىًالمرتبةًالثامنة "كعيد وطني الأمازيغية(
أوافق  "وًفيًالمرتبةًالتاسعةًتحصلتًالفقرةً طبقاًلرؤىًالناخبينًالنواب منًأداءًمتدنيًيدلًعلىًمستوىً

على تأسيس رسم إضافي مؤقت الذي يطبق على إستيراد البضائع المطروحة للإستهلاك في الجزائر 
وهذاًماًيدلًً(1.81متوسطًحسابيً)وًً (36.34%)ًنسبيًوزنًبً"％200و  ％30والذي يتراوح مابين 

الرفع من قيمة الأجر أنه يجب  أرى "طبقاًلرؤىًالناخبينًأماًالفقرةًًالنواب منًأداءًمتدني علىًمستوىً
ًفتحصلتًً"الوطني الأدنى المضمون  متوسطًحسابيًوًً (36.14%)نسبيًوزنًب العاشرةعلىًالمرتبة

وًفيًالمرتبةًالحاديةًعشرًًطبقاًلرؤىًالناخبينًالنواب منًأداءًمتدنيًوهذاًماًيدلًعلىًمستوىًً(1.80)
ًوزنًب "أنه يجب الاعتماد علي الغاز الصخري كمورد استراتيجي هام للطاقة أرى  "الفقرةنجدًالفقرةًنجدً

طبقاًلرؤىًًالنواب منًأداءًمتدني هذاًماًيدلًعلىًمستوىً (1,80وًمتوسطًحسابيً) (36,06%) نسبي
ً ًالفقرة ًنجد ًعشر ًالثانية ًالمرتبة ًفي ًأما ًوزنًبً"أنه لابد من تجريم الاستعمار أرى "الناخبين،

طبقاًلرؤىًًالنواب منًأداءًمتدنيًوهذاًماًيدلًعلىًمستوىً( 1.80متوسطًحسابيً)ً (36.01%)نسبي
ًالناخبين ًإحتلتًالفقرة  (36.65%)  نسبي وزنًبً"أنه يجب إلغاء قانون التقاعد النسبي أرى "،ًكما

أماًفيً طبقاًلرؤىًالناخبين،ًالنواب منًأداءًمتدنيًجدًوهذاًماًيدلًعلىًمستوىً( 1.78ومتوسطًحسابيً)
أنه يجب الزيادة في تسعيرة الكهرباء والوقود  أرى  "الفقرةًالأخيرًنجدًفيًالمرتبةًالرابعةًعشرًالفقرةً
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متوسطًحسابيًً (34.72%) نسبي ًوزنًبً"وضريبة القيمة المضافة على السلع في قانون المالية
 .طبقاًلرؤىًالناخبينًالنواب منًأداءًمتدنيًجدًذاًماًيدلًعلىًمستوىًوه( 1.73)

لنوابًالبرلمانًطبقاًلرؤىًمنًالأداءًًتدنيم مستوىً على تدل الفقرات نبأًنجد المحصله وفي
ً ًلعدم ًيعزى ًذلك ًو ًالناخبين ًقيد ًللأحزابًالسياسية ًالسياساتًالعامة ًأحزابًحاكمةتوافق ًمن ًالدراسة

معًتطلعاتًالناخبينًمنًالمجتمعًوالجدولًالتاليًيبينًمقدارًالإنحرافًبينًًمحايدةًومعارضةوًًمؤيدةوً
ًأداءًالنوابًوًالأداءًالمرجوًمنًطرفًالناخيين:

                               للوظيفة التشريعية مقدار الإنحراف في أداء نواب البرلمان (44)جدول رقم 

 ين المستجوبين:طبقا لرؤى الناخب

 الفقراتًً
 الوظيفة التشريعية

مستوى 
الأداء 
 الوظيفي

مستوى 
الأداء 

 المعياري

مقدار 
الإنحراف 
 في الاداء

 الترتيب

 12 1,83131 1,82021 3,65152 أنه يجب اعتبار يوم يناير )السنة الأمازيغية( كعيد وطني. أرى

 8 1,92523 1,86265 3,78788 أنه يجب اعتبار من توفوا في أحداث القبائل شهداء الواجب الوطني. أرى

 14 1,79024 1,80067 3,59091 أنه لا بد من تجريم الاستعمار. أرى
أنه يجب الاعتماد علي الغاز الصخري كمورد استراتيجي ھام  أرى

 للطاقة.
3,83333 1,80346 2,02987 3 

بصندوق النفقة المخصص والمتعلق أنه يجب إعادة صياغة قانون  أرى

 للزوجات المطلقات.
3,77273 1,92630 1,84643 10 

 11 1,83615 1,89112 3,72727 .مكافحة العنف ضد النساءبوالمتعلق  أنه يجب إعادة صياغة قانون أرى

 6 1,94447 1,78280 3,72727 النسبي أنه يجب إلغاء قانون التقاعد أرى
أنه يجب الزيادة في تسعيرة الكهرباء و الوقود و ضريبة القيمة  أرى

 2017المضافة على السلع في قانون المالية 
4,10606 1,73646 2,36960 1 

أنه يجب تسقيف ميزانية الحكومة السنوية إلى النصف تماشيا مع  أرى

 تراجع مداخيل الدولة   
3,96212 1,86209 2,09892 2 

 10-16رقم   العضوي  القانون من 94و73إلغاء المادتين أنه يجب  أرى

  بتنظيم الانتخابات المتعلق
3,81061 1,86320 1,94741 5 

 9 1,88202 1,80737 3,68939 من قيمة الأجر الوطني الأدنى المضمونرفع الأرى أنه يجب 
رفع من قيمة الرسم على القيمة المضافة على السلع الأرى أنه يجب 

 والخدمات
3,75000 1,82077 1,92932 7 

أوافق على مشروع قانون المحروقات الجديد المتضمن تخفيضات على 

 على شركات الطاقة العالمية لإنجاز المشاريع الأعباء الجبائية المفروضة
3,93182 1,95254 1,97928 4 

أوافق على تأسيس رسم إضافي مؤقت الذي يطبق على إستيراد البضائع 

 ％200و  ％30المطروحة للإستهلاك في الجزائر و الذي يتراوح مابين 
3,63636 1,81742 1,81894 13 

 1,9450 1,83910 3,78410 الإجمالي المتوسط
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ًبعينةًمنًالخاص المعياريًالأداءً حول ليهاإًالتوصل تم التي النتائج (44) رقم الجدول يبين
ًالمستجوبين ًًالناخبين ًالتشريعية"ًمجالفي والأوزانًًالحسابية المتوسطات عرضًخلال منً"الوظيفة

ًًً:وهيًكالتاليًالمجال هذا لفقراتالنسبيةً
ًالإنحرافًبينًحيثًتراوحً ًالمعياريًًالمتوسطاتًالحسابيةمقدار ًالأداء ًو ًالوظيفي ًللأداء

وجودًفروقًكبيرةًًعلى وًهذاًماًيدلً(1.79024و  2.36960 )ماًبينًالوظيفةًالتشريعيةًًبعدلفقراتً
  ًفيًالأداءًبينًنوابًالبرلمانًوًتطلعاتًالناخبيين.

ًًفقرات إلى والنظر جدولال لىإ وبالرجوع ًهمتوسطات حيث من المجالهذا  الذي الترتيبوًا

الوظيفيًلنوابًالبرلمانًوًالاداءًالمعياريًطبقاًًالأداءالإنحرافًبينًً درجةمقدارً حيث من هعلي حصلت
أنه يجب الزيادة في  أرى "ًالفقرةًفيًالمرتبةًالأولىًنجد نناإفًلرؤىًالناخبينًفيًبعدًالوظيفةًالتشريعية

فيً الإنحرافبمقدارً "و ضريبة القيمة المضافة على السلع في قانون الماليةتسعيرة الكهرباء و الوقود 
ًفيًًوًيعزىًذلك (2.36960) الأداء لموافقةًنوابًالبرلمانًعلىًقانونًقانونًالماليةًالذيًيقرًالزيادة

مماًكانًلهًأثرًسلبي2017ًًتسعيرةًالكهرباءًوًالوقودًوًالضريبةًعلىًالقيمةًالمضافةًفيًقانونًالماليةً
ً ًالفقرة ًنجد ًالثانية ًالمرتبة ًفي ًالمتوسطًأما ًالبسيطًو ًذويًالدخل ًالشرائية ًالقدرة  أنه يجب أرى "على

فيً الإنحرافبمقدارً "تسقيف ميزانية الحكومة السنوية إلى النصف تماشيا مع تراجع مداخيل الدولة
تسقيفًميزانيةًالحكومةًالسنويةًإلىًلمصادقةًنوابًالبرلمانًعلىًقانونًًوًيعزىًذلك (2,09892) الأداء

المنتجاتًالمستوردةًمنًكحلًلترشيدًالإستهلالكًوًتقليصًقائمةًًالنصفًتماشياًمعًتراجعًمداخيلًالدولة
الخارجًمماًكانًلهًأثرًسلبيًعلىًندرةًالمنتجاتًالأجنبيةًفيًالأسوقًالوطنيًوًإرتفاعًأسعارهاًنتيجةً
ًذويًالدخلًالبسيطً ًالشرائية ًعلىًالقدرة ًتسببًذلكًفيًإنعكاساتًسلبية ًبالنتيجة ًو ًالطلبًعليها كثرة

 "علي الغاز الصخري كمورد استراتيجي هام للطاقة أنه يجب الاعتماد أرى  "والمتوسط،ًكماًإحتلتًالفقرة
لمصادقةًنوابًالبرلمانًعلىًًوًيعزىًذلك (2,02987) فيًالأداء الإنحرافبمقدارً علىًالمرتبةًالثالثة

مماًسببًفيًخروجًالعديدًمنًًالاعتمادًعليًالغازًالصخريًكموردًاستراتيجيًهامًللطاقةبقانونًيسمحً
ًالبيئةً ًعلى ًيسببًذلكًفيًإنعكاساتًسلبية ًلما ًنظرا ًالجنوبية، ًالمدن ًفي ًخاصة المظاهراتًالرافضة

ً ًنجد ًالرابعة ًالمرتبة ًفي ًأما ًالمواطن، ًصحة أوافق على مشروع قانون المحروقات الجديد "وعلى
 "الطاقة العالمية لإنجاز المشاريعالمتضمن تخفيضات على الأعباء الجبائية المفروضة على شركات 

للجدلًالذيًأثارثهًوسائلًالإعلامًحولًهذاًالقانونًًوًيعزىًذلك (1,92932) فيًالأداء الإنحرافبمقدارً
أنه  أرى "ًنجدًالفقرةًلخامسةالمرتبةًاأماًفيًًعليهمصادقةًنوابًالبرلمانًوتأثيرهاًعلىًالرأيًالعامًقبلً



 الفصل الخامس                                                                الدراسة الميدانية

175 
 

ً" بتنظيم الانتخابات المتعلق 10-16رقم  العضوي  القانون  من 94و73إلغاء المادتين يجب 
لرفضًمعظمًالأحزابًالسياسيةًلهذاًالقانونًلاسيماًًوًيعزىًذلك (1,97741) فيًالأداء الإنحرافبمقدارً

المجحفًفيًحقهمًوًالذيًيقلصًحظوظهمًفيًعددًالمقاعدًلاسيماًالأحزابًالناشئة94ًًو73المادتينً
أنه  أرى "نجدًالفقرةًدسةًحيثًيتمًإثارةًهذاًالموضوعًفيًكلًمناسبةًإنتخابيةًأماًفيًالمرتبةًالساً،منها

لرفضًالنقاباتًًوًيعزىًذلك (1,94447) فيًالأداء الإنحرافبمقدارًً"يجب إلغاء قانون التقاعد النسبي
ًعلى ًالقانونًوًمدىًتأثيرها ًالنسبيًًالنقاباتًالعماليةًالعمالًحيثًيعتبرًتوجهاتًالعماليةًلهذا التقاعد

الرسم على قيمة الرفع من أنه يجب  أرى "الفقرةًنجدًالسابعةًأماًفيًالمرتبةًًًلتفريطًفيهمكسبًلاًيجبًا
للإنعكاساتًًويعزىًذلك (1,92932) فيًالأداء الإنحرافبمقدارًً"و الخدماتالمضافة على السلع القيمة 

الثامنةًأماًفيًالمرتبةًًالسلبيةًلهذاًالقانونًعلىًإرتفاعًأسعارًالسلعًوًالمساسًبالقدرةًالشرائيةًللمواطن
 الإنحرافبمقدارًً"أنه يجب اعتبار من توفوا في أحداث القبائل شهداء الواجب الوطني أرى "نجدًالفقرةًً

ًبحقوقًالأشخاصًًويعزىًذلك (1,92523) فيًالأداء ًبالمطالبة إلىًتمسكًبعضًالأحزابًالسياسية
ًبع ًفيًأحداثًالقبائلًخاصة المصادقةًعلىًقانونًالمأساتًالوطنيةًفيًإطارًالمصالحةًًدالذينًتوفوا

 أرى "أماًفيًالمرتبةًالتاسعةًنجدًالفقرةًالوطنيةًوًالإقرارًببعضًالحقوقًلمنًتوفواًفيًالعشريةًالسوداءً

ويعزىً (1,99202) فيًالأداء الإنحرافبمقدارً "من قيمة الأجر الوطني الأدنى المضمون  الرفعأنه يجب 
للمطالبًالمتكررةًللأحزابًالمعارضةًمنًأجلًرفعًمنًقيمةًالأجرًالوطنيًالأدنىًالمضمونًإلىًًذلك

ًللموا ًالشرائية ًالقدرة ًرفع ًإلى ًالمتدنيالمستوىًالذيًيسمح ًالبسيطًو ًالمرتبةًًطنينًذويًالأجر ًفي أما
بصندوق النفقة المخصص للزوجات والمتعلق أنه يجب إعادة صياغة قانون  أرى "العاشرةًنجدًالفقرةً

ًالأداء الإنحرافًبمقدارً"المطلقات ًذلك (1,84643) في ًمرتبطًًويعزى ًهو ًما ًمنها ًأسباب لعدة
ً ًقانون ًمن ًمنبتق ًالقانون ًهذا ًكون ًالإسلامي ًالنهج ًو ًالدينية ًالمجتمعًبالمعتقدات ًسلخ ًالذي الأسرة

الجزائريًالمحافظًمنًقيمهًالدينيةًوًالإجتماعيةًحيثًيرىًأصحابًهذاًالتوجهًأنًهذاًالقانونًلمًيحققً
الهدفًالأساسيًوهوًخفضًمعدلًالطلاقًفيًالجزائرًبلًهوًمشجعًعلىًالطلاقًوالخلعًومنهاًماًهوً

ً ًفئاتًعديدة ًعلى ًالمشرع ًحيثًأغفل ًتطبيقة ًبشمولية ًإلاًمرتبط ًمنه ًالإستفادة ًالمطلقاتًوحصر من
بالنسبةًللمطلقةًالحاضنةًوحالاتًأخرىًلمًيشملهاًهذاًالقانونًكالحكمًبالنفقةًالصادرًلفائدةًالأصولًضدً
الفروعًوًكذلكًإغفالهًفيًالحالاتًالتيًتؤولًفيهاًالحضانةًإلىًغيرًالأمًكالجدةًوالخالةًوكذلكًإستثناءً

ًالقانونًحصلنًعلىًاًلواتيالمطلقاتًال أماًفيًالمرتبةًالحاديةًعشرًنجدًالفقرةًًلطلاقًقبلًإصدارًهذا
 فيًالأداء الإنحرافبمقدارً "المرأةمكافحة العنف ضد بوالمتعلق  أنه يجب إعادة صياغة قانون  أرى "
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للإنتقاداتًالموجهًلهذاًالقانونًوالنقائصًالتيًلمًيشملهاًفمنًجهةًيرىًالبعضًًوًيعزىًذلك (1,83615)
أنهًمعارضًلأحكامًالشريعةًالإسلاميةًيساهمًعلىًتفكيكًالأسرةًكونهًتمًالتركيزًعلىًالأزواجًأوًالأزواجً

حكامًتتيحًلأاالسابقينًكجناةًمحتملينًوًإستثناءًغيرهمًمنًالأقاربًوالأجانبًوًالبعضًالأخرًأنهًيفتقرً
إصدارًأوامرًالحمايةًاوًالتقييدًكمنعًالمعتديًالمزعومًمنًالإتصالًبالضحيةًأوًالإقترابًمنهاًلمسافةً

ًالقانونًبالحصولًعلىًأحكامًً،محددةًأوًالإنتقالًمنًالمنزلًالذيًيشاركهًمعًالضحية ًيسمحًهذا كما
ًالضغ ًأمام ًضعفًالضحية ًمن ًيزيد ًما ًهذا ًو ًالضحية ًسامحته ًإذا ًأجلًًطوًمخففة ًمن الإجتماعية

ًالمعتدي ًًمسامحة ًالفقرة ًنجد ًعشر ًالثانية ًالمرتبة ًفي أنه يجب اعتبار يوم يناير)السنة  أرى "أما
للإختلافًبينًمعارضًًوًيعزىًذلك (1,83131) فيًالأداء الإنحرافبمقدارًً"كعيد وطني الأمازيغية(

فضًذلكًكونًالأمازيغيًًوهناكًمنًيرًًةًالبعديومساندًفهناكًمنًيرىًأنهًتكريسًللهويةًالوطنيةًوًترق
أماًًوًكذلكًرفضهمًلتعميمًتدريسًاللغةًالأمازيغيةًفيًالمدارسالجزائرًلاًتعتمدًعلىًالتقويمًالأمازيغيً

أوافق على تأسيس رسم إضافي مؤقت الذي يطبق على إستيراد  "فيًالمرتبةًالثالثةًعشرًنجدًالفقرة
فيً الإنحرافبمقدارًً"％200و  ％30و الذي يتراوح مابين  البضائع المطروحة للإستهلاك في الجزائر

ًيعزىًذلك (1,81894) الأداء ًأسعارًًو ًلإرتفاع ًللمواطنًنظرا ًالشرائية ًالقدرة ًعلى للإنكساتًالسلبية
أنه لابد من تجريم  أرى "أماًفيًالمرتبةًالربعةًعشرًنجدًالفقرةًالمنتوجاتًالإجنبيةًالمستوردةًمنًالخارج

لتأييدًالمجتمعًلقانونًتجريمًالإستعمارًًويعزىًذلك (1,79024) فيًالأداء الإنحرافبمقدارًً"الاستعمار
ًالمادينً ًشتى ًشمل ًوالذي ًالجزائر ًفي ًسنة ًوثلاثين ًمائة ًطيلة ًالفرنسي ًالإستدمار ًلمخلفات نظرا

ًالإجتماعيةًوًالثقافيةًوًالإقتصادية.
من الإنحراف في أداء نواب البرلمان  مرتفع مستوى على تدل الفقرات نبأ نجد المحصله وفي

توافق السياسات العامة للأحزاب السياسية قيد الدراسة من أحزاب  طبقا لرؤى الناخبيين ويعزى ذلك لعدم 

في الأداء حاكمة ، مؤيدة ، محايدة و معارضة لتطلعات الناخبيين من المجتمع و الشكل التالي يبين الفروق 

 سة.التي سجلتها نتائج ھذه الدرا

 : الرقابيةالوظيفة  -أ
 بعينةًمنًالخاص المعياريًالأداءً حول ليهاإًالتوصل تم التي النتائج (45) رقم الجدول يبين
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 طبقا لرؤى الناخبيين المستجوبين: للوظيفة التشريعية  داء نواب البرلمانأالإنحراف في  (08)رقم  شكل
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والأوزانًالنسبيةًًالحسابية المتوسطات عرضًخلال منً"ةالرقابيالوظيفةً"ًمجالفيًًالناخبينًالمستجوبين

 ًً:وهيًكالتاليًالمجال هذا لفقرات

وًالوزنًالنسبيًماًبينًً(1.64و  2.07 )حيثًتراوحتًالمتوسطاتًالحسابيةًلفقراتًالمحورًماًبينً
 %  ـنسبيًب وزنًً مع 1.84 أماًالمتوسطًالحسابيًالإجماليًلهذاًالمجالًيساويً ً(% 32.97 و 40.52)

ً .ًمنًأداءًنوابًطبقاًلرؤىًالناخبين متدنيًمستوىً وجود على وهذاًماًيدل 36.89
 النسبي اهووزن الحسابيةاًهمتوسطات حيث من المجال ذاھ فقرات إلى والنظر جدولال لىإ وبالرجوع

يمكن المشاركة في طلب "ًفقرة نأ نجد نناإفالمعياريًالأداءً درجة حيث من هعلي حصلت الذي والترتيب
تحصلتًعلىًالمرتبةً" إلا بعد أخد رأي رئيس الكتلة الرقابة على الموازنة لتأمين المحاسبة المالية

 منًالأداءًمتدني مستوىً وجود علىًوهذاًماًيدلً(2.07ومتوسطًحسابيً) (40.52%) سبين وزنًب الأولى

اللجوء إلى أداة اللائحة دون أخد رأي  يمكن "،ًأماًفيًالمرتبةًالثانيةًنجدًالفقرةبالنسبةًللوظيفةًالرقابية
 مستوىً وجود علىًوهذاًماًيدلً(1.99)ومتوسطًحسابيً (39.89%)  نسبي ًوزنًبً" رئيس الكتلة

يمكن المشاركة في طلب ملتمس الرقابة "ً،ًكماًتحصلتًالفقرةبالنسبةًللوظيفةًالرقابية منًالأداءًمتدني
هذاًو( 1.97ومتوسطًحسابيً) (39.48%) سبين وزنًبًالثالثةةًالمرتب على"إلا بعد أخد رأي رئيس الكتلة

يتم "ًأماًفيًالمرتبةًالرابعةًنجدًالفقرةًبالنسبةًللوظيفةًالرقابية منًالأداءًمتدني مستوىً وجود على ماًيدل
ً(1.91ومتوسطًحسابيً)ً (38.26%) سبين وزنًب "إلا بعد أخد رأي رئيس الكتلة الشفوي طرح السؤال 

ً ًإحتلتًالفقرة المرتبةً" إلا بعد أخد رأي رئيس الكتلة إستجواب الحكومةيمكن المشاركة في "كما
منًًمتدني مستوىً وجود علىًوهذاًماًيدل (1.80)ومتوسطًحسابيً (36.03%)  نسبي ًوزنًبالخامسةً

فقدً "يتم طرح السؤال الكتابي إلا بعد أخد رأي رئيس الكتلة"،ًأماًالفقرةًبالنسبةًللوظيفةًالرقابية الأداء
 مستوىً وجود علىًوهذاًماًيدل (1.72)ومتوسطًحسابيً (34.45%) نسبيًوزنًبإحتلتًالمرتبةًالسادسةً

المشاركة في لجان تحقيق بعد يمكن "ً،ًكماًتحصلتًالفقرةبالنسبةًللوظيفةًالرقابية منًالأداءًتدنيًجدام
هذاًماًوً( 1.69ومتوسطًحسابيً) (33.88%) سبين وزنًبًالسابعةةًالمرتب على" أخد رأي رئيس الكتلة

 ًأماًفيًالمرتبةًالثامنةًنجدًالفقرةًبالنسبةًللوظيفةًالرقابية منًالأداءًمتدنيًجدا مستوىً وجود على يدل
متوسطًوًً(32.97%)ًسبين وزنًبً"رئيس الكتلة توجيهات عمل الحكومة دون  مناقشة خطةيمكن "

ً.بالنسبةًللوظيفةًالرقابية منًالأداءًمتدنيًجدا مستوىًًوجود على هذاًماًيدلو (1.64حسابيً)
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 .الرقابيةوفقا للوظيفة المعياري  لمقياس الأداء لكل فقرة من فقرات المحور الأولالفرعية التكرارات و النسب المئوية لإستجابات العينة الدراسية  (45)جدول رقم 
 

 الوظيفة الرقابية
 

موافق 

 تماما

 
 موافق

 
 محايد

 
غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما

 

مجموع 

 الإستجابات

 

 المتوسط

 المرجح

 

الوزن 

 النسبي 

 

 الإنحراف
 المعياري

 

 الإتجاه
ترتيب 

الفقرة 

في 

 العدد العدد العدد العدد العدد الفقرات المجال
% % % % % 

 803 456 416 116 - يتم طرح السؤال الشفوي إلا بعد أخد رأي رئيس الكتلة .
 44,8 25,5 23,2 6,5 - 4 متدني 0,965 38,26 1,91  3427

 793 777 146 75 - يتم طرح السؤال الكتابي إلا بعد أخد رأي رئيس الكتلة.
3085 1,72 34,45 0,784 

متدني 

 44,3 43,4 8,2 4,2 - 6 جدا

يمكن المشاركة في استجواب الحكومة إلا بعد أخد رأي 

 رئيس الكتلة.

- 87 259 657 788 
 44,0 36,7 14,5 4,9 - 5 متدني 0,860 36,03 1,80 3227

 778 870 56 87 - يمكن المشاركة في لجان تحقيق بعد أخد رأي رئيس الكتلة.
3034 1,69 33,88 0,752 

متدني 

 43,4 48,6 3,1 4,9 - 7 جدا

يمكن المشاركة في طلب ملتمس الرقابة إلا بعد أخد رأي 

 رئيس الكتلة.
- 88 599 283 821 

 45,8 15,8 33,4 4,9 - 3 متدني 0,994 39,48 1,97 3536

الرقابة على الموازنة لتأمين يمكن المشاركة في طلب 

 إلا بعد أخد رأي رئيس الكتلة. المالية المحاسبة
- 86 652 276 777 

 43,4 15,4 36,4 4,8 - 1 متدني 0,994 40,52 2,07 3626

مناقشة خطة عمل الحكومة دون توجيهات رئيس  يمكن

 الكتلة

- 90 - 892 809 
2953 1,64 32,97 0,727 

متدني 

 45,2 49,8 - 5,0 - 8 جدا

 790 302 617 82 - اللجوء إلى أداة اللائحة دون أخد رأي رئيس الكتلة يمكن
 44,1 16,9 34,5 4,6 - 2 متدني 0,984 39,89 1,99 3573

 متدني 0,774 36,89 1,84 26464 الإجمالي المتوسط
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الوظيفيًفيًبعدهًالمتعلقًمنًالأداءًًمتدني مستوىً على تدل الفقرات نبأًنجد المحصله وفي
منًأحزابًحاكمةً،ًمؤيدةً،ًمحايدةًطبقاًلرؤىًالناخبينًوًذلكًيعزىًلسوءًأداءًالنوابًًبالوظيفةًالرقابية

لوسائلًالرقابةًالمتاحةًلهمًفيًمراقبةًأعمالًالحكومةًوالجدولًالتاليًيبينًمقدارًالإنحرافًًوًمعارضة
ًجوًمنًطرفًالناخيينًبالنسبةًللوظيفةًالرقابية:بينًأداءًالنوابًوًالأداءًالمرً

 للوظيفة الرقابية مقدار الإنحراف في أداء نواب البرلمان (46)جدول رقم                 

 طبقا لرؤى الناخبيين المستجوبين:                                    
ً

 الوظيفة التشريعية الفقرات
مستوى الأداء 

 الوظيفي
الأداء مستوى 

 المعياري

مقدار 
الإنحراف 
 في الاداء

 الترتيب

 7 1,72290 1,91346 3,63636 يتم طرح السؤال الشفوي إلا بعد أخد رأي رئيس الكتلة
 4 2,00477 1,72250 3,72727 يتم طرح السؤال الكتابي إلا بعد أخد رأي رئيس الكتلة.

بعد أخد رأي رئيس يمكن المشاركة في استجواب الحكومة إلا 

 الكتلة.
3,71212 1,80179 1,91033 5 

 2 2,22264 1,69403 3,91667 يمكن المشاركة في لجان تحقيق بعد أخد رأي رئيس الكتلة.
يمكن المشاركة في طلب ملتمس الرقابة إلا بعد أخد رأي 

 رئيس الكتلة.
3,97727 1,97432 2,00295 3 

الرقابة على الموازنة لتأمين يمكن المشاركة في طلب 

 إلا بعد أخد رأي رئيس الكتلة. المحاسبة المالية
3,85606 2,02624 1,82982 6 

 1 2,34362 1,64880 3,99242 مناقشة خطة عمل الحكومة دون توجيهات رئيس الكتلة يمكن
 8 1,65655 1,99497 3,65152 اللجوء إلى أداة اللائحة دون أخد رأي رئيس الكتلة يمكن

 1,96170 1,84700 3,80870 الإجمالي المتوسط
ًبعينةًمنًالخاص المعياريًالأداءً حول ليهاإًالتوصل تم التي النتائج (46) رقم الجدول يبين

والأوزانًالنسبيةًًالحسابية المتوسطات عرضًخلال منً"الرقابيةالوظيفةً"ًمجالفيًًالناخبينًالمستجوبين
ًًً:وهيًكالتاليًالمجال هذا لفقرات

ًالإنحرافًبينًحيثًتراوحً ًالمعياريًًالمتوسطاتًالحسابيةمقدار ًالأداء ًو ًالوظيفي ًللأداء
وجودًفروقًكبيرةًفيًًعلى وًهذاًماًيدلً(1.65655و  2.34362 )ماًبينًالوظيفةًالرقابيةًًبعدلفقراتً

  ًالأداءًبينًنوابًالبرلمانًوًتطلعاتًالناخبيين.

 الترتيبوًاًهمتوسطات حيث من المجالهذاًًفقرات إلى والنظر (46) رقمًًجدولال لىإ وبالرجوع

الوظيفيًلنوابًالبرلمانًوالاداءًالمعياريًًالأداءالإنحرافًبينًًدرجةمقدارً حيث من هعلي حصلت الذي
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مناقشة خطة  يمكن "ًالفقرةًفيًالمرتبةًالأولىًنجد نناإفًطبقاًلرؤىًالناخبينًفيًبعدًالوظيفةًالرقابية
أماًفيًالمرتبةً (2.34362) فيًالأداء الإنحرافبمقدارً " عمل الحكومة دون توجيهات رئيس الكتلة

فيً الإنحرافبمقدارً "المشاركة في لجان تحقيق بعد أخد رأي رئيس الكتلة.يمكن  "الثانيةًنجدًالفقرةً
علىً "يتم طرح السؤال الكتابي إلا بعد أخد رأي رئيس الكتلة. "،ًكماًإحتلتًالفقرة (2.22264)الأداء

طلب يمكن المشاركة في  "أماًفيًالمرتبةًالرابعةً (2.00477)  فيًالأداء الإنحرافبمقدارً المرتبةًالثالثة
أماًفيًالمرتبةًً(2.00294) فيًالأداء الإنحرافبمقدارً "ملتمس الرقابة إلا بعد أخد رأي رئيس الكتلة

ً ًالفقرة ًنجد ً" يمكن المشاركة في استجواب الحكومة إلا بعد أخد رأي رئيس الكتلة. "الخامسة
ًً(1.91033) فيًالأداء الإنحرافبمقدارً ًالفقرة ًالسادسةًنجد ًفيًالمرتبة يمكن المشاركة في طلب "أما

فيً الإنحرافبمقدارًً" إلا بعد أخد رأي رئيس الكتلة. الرقابة على الموازنة لتأمين المحاسبة المالية
يتم طرح السؤال الشفوي إلا بعد أخد رأي رئيس  "فيًالمرتبةًالسابعةًنجدًالفقرةًوً (1.82982) الأداء
اللجوء إلى  يمكن "أماًفيًالمرتبةًالثامنةًنجدًالفقرةًً(1.72290) فيًالأداء الإنحرافبمقدارًً" الكتلة.

ً  (1.65655) فيًالأداء الإنحرافبمقدارًً" .أداة اللائحة دون أخد رأي رئيس الكتلة
مرتفعًمنًالإنحرافًبينًأداءًنوابًالبرلمانً مستوىً على تدل الفقرات نبأًنجد المحصله وفي

ًالناخبيينً ًقناعة ً ًبينًرؤىًالناخبيينًويعزىًذلكًلعدم ًو ًالرقابية ًللوظيفة ًالرقابيًالذيًبالنسبة بالأداء
والشكلًيمارسهًالنوابًبالمجلسًالشعبيًالوطنيًعلىًالحكومةًمنًأحزابًحاكمةًوًمحايدةًومعارضةً

ًالتيًسجلتهاًنتائجًهذهًالدراسة.ًفقاًللوظيفةًالرقابيةوًًالتاليًيبينًالفروقًفيًالأداء
 بعادللأ النسبيًوالوزنً المعيارية نحارفاتوالإ والمتوسطات ستجاباتالإ مجموع جمالإًويمكن

ً:كماًهوًموضحًفيًالجدولًالتاليًالناخبينًالمستجوبينىًد الفعاليةًالتنظيميةً بمستوىً الخاصة ربعةالأ
 

 لمقياس الفعاليةالفرعية ( التكرارات والنسب المئوية الإجمالي  لإستجابات عينة الدراسة 47دول رقم)ج
 :في محوره المتعلق بالأداء المعياري لنواب البرلمان طبقا لرؤى الناخبيين المستجوبيين التنظيمية

 

مجموع  الفعالية التنظيمية

 الإستجابات
 المتوسط

 المرجح

الوزن 

 النسبي
 الإنحراف

 المعياري

 الإتجاه
ترتيب 

في  المجال

 الفقرات المقياس

تدنيم 0,766 36,34 1.83 46113ًالوظيفةًالتشريعية  2 
 1 متدني 0,774 36,89 1.84 26464ًالوظيفةًالرقابية

 تدنيم 0,763 36,61 1,8430 72577 الإجمالي المتوسط
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 طبقا لرؤى الناخبيين المستجوبين:  الرقابيةللوظيفة  داء نواب البرلمانأالإنحراف في  (09)رقم  شكل

ً
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 المعيلريًالفعاليةًالتنظيميةًمنًخلالًمحورًالأداءًًمستوىً نبأ نرىً (47) رقمًالجدول خلال ومن

ًنوابلد ًالمستجوبينًالبرلمانًى ًالناخبيين ًلرؤى ًًبلغ قدًطبقا ًحسابي وبوزنً( 1.8430)المتوسط
إذًًضمانًإستمراريتهايسمحًللأحزابًالسياسيةًمنًلاًالفعاليةًًمنًمتدنيًمستوىً وهوً(36.61%)نسبي

المرتبةً وفي( 1.84)ومتوسطًحسابي (36.89%) نسبيًوزنًالمرتبةًالأولىًبًالوظيفةًالرقابيةإحتلًبعدً
 .(1.83)ومتوسطًحسابي (36.34%) نسبي وزنًبًالتشريعيةالوظيفةًالثانيةًبعدً

وًلتبيانًمدىًتأثيرًنتائجًالدراسةًالمتحصلًعليهاًمنًخلالًإستجوابًعينةًالدراسةًالفرعيةً
ًالمستجوبين- ًالناخبيين ًفي ًالأحزابًً-المتمثلة ًبقاء ًبضمان ًالمتعلق ًفيًشقها ًالتنظيمية ًالفعالية على

المجموعاتًقامتًالطالبةًبتحليلًً،عليهاعددًالمقاعدًالمتحصلًبًالمعبرًعنهبالمجلسًالشعبيًالوطنيً
طبقاًللإنتماءًالحزبيًوًذلكًبمقارنةًنتائجًالأداءًالوظيفيًلنوابًالبرلمانًلكلًًالرئيسيةًلفقراتًالإستبانة

ًالدراسة ًلرؤىًالناخبيينًالمستجوبينًالمنتمينًإليًعلىًحدىًحزبًقيد ًنتائجًالأداءًالمعياريًطبقا ًمع
ًنفسًالحزبًالسياسي.

 : حسب الإنتماء الحزبي  الإستبيان لفقرات الرئيسية لمجموعاتل الإجمالي تحليلال 2.7-

ً ًوًًالطالبةقامت ًالتنظيمي ًالإلتزام ًمستوى ًالسياسيةًبحساب ًللأحزاب ًالتنظيمية الفعالية
ًالتشريعيةًًبالمجلسًالشعبيًالوطني ًالدراسة لفئات العينة فرادأًتوزيعحسب2022ًً-2017خلالًالفترة

نتمائهمًالحزبي الأصليةًوًالفرعية  وًذلكًبحسابًالمتوسطًالحسابيًوالوزنًالنسبيًلإجاباتًالمبحوثينًوا 

   :ًمحاورًالدراسة حول
   :حزب جبهة التحرير الوطني 1 2.7-

  مستوى الإلتزام التنظيمي: -أ

قامتًالطاليةًبحسابًمستوىًالإلتزامًالتنظيميًلنوابًحزبًجبهةًالتحريرًالوطنيًوًالبالغً
ًوًكانتًالنتائجًكماًهيًمبينةًفيًالجدولًالتالي:أربعةًوًستونًنائباًطبقاًلعينةًالدراسةًعددهمً

 : حسب محاور الدراسة لنواب حزب جبهة التحرير الوطني التنظيمي الإلتزام مستوى (48جدول رقم )

مجموع  الإلتزام التنظيمي 

 الإستجابات
 المتوسط

 المرجح
الوزن 

 النسبي
 الإنحراف

 المعياري

 

 الإتجاه
ترتيب 

في  المجال

 الفقرات المقياس
 3 مرتفع  0,486 80,79 4,0399 2327 الولاء التنظيمي

 1 مرتفع ً 0,470 83,06 4,1531 2658 المنظمة اتجاه المسؤولية
 4 مرتفع  0,614 80,72 4,0365 1550 المنظمة في بالعمل الإستمرارالرغبة في 

 2 مرتفع ً 0,584 81,17 4,0586 2078 بالمنظمة الإيمان
 مرتفع  0,510 81,44 4,0720 8613  الإجمالي المتوسط
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ً)ًالجدول خلال من ًجبهةً التنظيمي الإلتزام مستوىً بأن نرىً (48رقم ًنوابًحزب لدى
ًالوطني ًقد في التحرير ًالوطني ًالشعبي ًًبلغ المجلس ًحسابي ووزنً (4,0720)متوسط

المرتبةًالأولىًًًالمنظمة اتجاه المسؤوليةًبعدًإذًإحتلًمنًالإلتزام مرتفعً هوًمستوىًوًً(81,44%)نسبي
المرتبةًالثانيةًنجدًبعدًالإيمانًًبالمنظمةًً وفي( 4,1531)ومتوسطًحسابيً (83,06%)  بوزنًنسبي

فيًًالولاءًالتنظيميوفيًالمرتبةًالثالثةًنجدًبعدً( 4,0586)ومتوسطًحسابيً (81,17%)  نسبي بوزنً
بعدًالرغبةًنجدًأماًفيًالمرتبةًالأخيرةً( 4,0399)ومتوسطًحسابيً (80,79%) نسبي المنظمةًًبوزنً

 . (4,0365) وًمتوسطًحسابي (80,72%) نسبي فيًالإستمرارًبالعملًبوزنً
  مستوى الفعالية التنظيمية: -ب

ً:ًمستوىًالفعاليةًالتنظيميةًقياسقامتًالطاليةًب
ًلعينةًًأولا: ًطبقا ًالبالغًعددهم ًالتحريرًالوطنيًو ًالوظيفيًلنوابًحزبًجبهة ًالأداء حسبًبعد

 :(49)الدراسةًأربعةًوًستونًنائباًوًكانتًالنتائجًطبقاًللجدولًرقمً
 حسب محاور الوظيفي الأداء مستوى  (49جدول رقم )

 :حزب جبهة التحرير الوطنيالدراسة لنواب 
مجموع  الأداء الوظيفي 

 الإستجابات

 المتوسط

 المرجح

الوزن 

 النسبي

 الإنحراف
 المعياري

 

 الإتجاه

ترتيب 

في  المجال

 الفقرات المقياس
 2 مرتفع 0,478 80,94 4,0469 3655 الوظيفة التشريعية
 1 مرتفع 0,586 81,41 4,0703 2084 الوظيفة الرقابية

 مرتفع  0,518 81,17 4,0586 5739  الإجمالي المتوسط
 

ً الوظيفيًالأداء مستوىً بأن نرىً أعلاه الجدول خلال ومن ًالتحريرًًنوابًحزبلدى جبهة
ً الوطنيًفيًالمجلسًالشعبيًالوطنيًقد مستوىً وهو( 4,0586)وبمتوسطًحسابيً(81,17%) بلغ

متوسطًحسابيً (81,41%) المرتبةًالأولىًبوزنًنسبيًالرقابيةًالوظيفةإذًإحتلًمحورًًالأداء نممرتفعً
ومتوسطًحسابيً (80,94%) نسبي بوزنًًًالتشريعيةالوظيفةًالمرتبةًالثانيةًنجدًمحورً وفي( 4,0703)
(4,0469 .) 

ًوًً:ثانيا ًالأداء ًبعد ًوالبالغًًالمعياريًحسب ًالناخبين ًلرؤى ًطبقا ًالوطني ًالتحرير لنوابًحزبًجبهة
ً(49)وكانتًالنتائجًطبقاًللجدولًرقمًًثمانمئةًوًثمانيةًناخباعددهمًطبقاًلعينةًالدراسةًالفرعيةً

ً
ً
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 : الأداء المعياري حسب محاور الدراسة لنواب حزب جبهة التحرير الوطني ( مستوى 50جدول رقم )

مجموع   المعياريالأداء 

 الإستجابات
 المتوسط

 المرجح
الوزن 

 النسبي
 الإنحراف

 المعياري
 

 الإتجاه
ترتيب 

في  المجال

 الفقرات المقياس
 2 مرتفع 0,277 20,21 1,0106 11432 الوظيفة التشريعية
 1 مرتفع 0,453 20,27 1,0139 6554 الوظيفة الرقابية

 مرتفع  0,266 20,24 1,0123 17986  الإجمالي المتوسط
 

حزبًجبهةًالتحريرً لدىًنوابً الأداءًالمعياريً مستوىً بأن نرىً (50رقمً)ًالجدول خلال ومن
جدًمستوىً وهو( 1,0123)وبمتوسطًحسابيً(20,24%) بلغً الوطنيًفيًالمجلسًالشعبيًالوطنيًقد

ًالمرتبةًالأولىًبوزنًًالرقابيةًالوظيفةإذًإحتلًمحورًًطبقاًلرؤىًعينةًالدراسةًالفرعيةًمنًالأداء متدني
ًو  (20,27%)نسبي ًحسابي ً وفي( 1,0139)متوسط ًالوظيفة ًمحور ًنجد ًالثانية ًًالتشريعيةالمرتبة
 (. 1,0106)ومتوسطًحسابيً (20,21%)  نسبي بوزنً

حزبًجبهةًالتحريرًالوطنيًالمبينةًومنًخلالًنتائجًمستوىًالأداءًالوظيفيًوًالمعياريًلنوابً
ًنستنتجًمايليً:ً(51)فيًالجدولًرقمً

 : الدراسة محاور حسب لحزب جبهة التحرير الوطني ةمستوى الفعالية التنظيمي( 51جدول رقم )

 اتالمتوسط الحسابي الإجمالي لعين   الإنتماء الحزبي

 لبعدي الفعالية التنظيمية الدراسة
مقدار الإنحراف 

 قي الأداء

دلالة الإنحراف 

 قي الأداء

 المعياريالأداء  الأداء الوظيفي

 مؤشر سلبي 3,0463 1,0123 4,0586 حزب جبهة التحرير الوطني

 ثلاث درجات
 

 

وًهذاًماًيدلً(  4,0586) بلغًمستوىًالأداءًالوظيفيًالإجماليًلحزبًجبهةًالتحريرًالوطيًقيمةًً-
 علىًالمدىًالقريبًوًالمتوسط.ًحقيقًأهدافهًالمسطرةحزبًعلىًمدىًتلمرتفعةًلعلىًقدرةً

ً

وًهذاًماًيدلً(  1,0123) بلغًمستوىًالأداءًالمعياريًالإجماليًلحزبًجبهةًالتحريرًالوطيًقيمةًً-
ًحولًالسياساتً(بينًرؤىًالمستوجبينًمنًناخبيينًوًنواب)ًفيًرؤىًالمستوجبينًالكبيرًعلىًالإختلاف

حزبًالقدرةًًعلىيؤثرًمسقبلاًقدًمماًًالعامةًوالأهدافًالمسطرةًمنًطرفًحزبًجبهةًالتحريرًالوطني
بنفسًإستمراريتهًوًبقائهًمستقبلاًًنموهًوًضمانًًعدمًفيًإستقطابًأكبرًعددًمنًالناخبيينًوًبالنتيجة

ً ًالتشكيلة ًًالبرلمانفي ًعلى ًفيًالإستحقاقاتًالبرلمانيةًوقدرته ًالبرلمانية ًالمقاعد ًمن ًعدد ًأكبر ضمان
 يدلًسلبيًوهذاًمؤشرًً( 3,0463) ،ًإذًبلغًمقدارًالإنخرافًفيًالأداءًالمقبلة
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 .بثلاثًدرجاتًتباعدًفيًإتجاهًأراءًالمبحوثيينًمنًنوابًوًناخبيينالًمدىًعلى
 

   :حزب  التجمع الوطني الديمقراطي 2 2.7-

  مستوى الإلتزام التنظيمي: -أ
 

ًوالبالغً ًالديمقراطي ًالوطني ًلنوابًحزبًالتجمع ًالتنظيمي ًالإلتزام ًبحسابًمستوى قامتًالطالية
ً:(52رقمً)وًكانتًالنتائجًكماًهيًمبينةًفيًالجدولًعددهمًطبقاًلعينةًالدراسةًأربعةًوًستونًنائباً

 

 :الوطني الديمقراطي(مستوى الإلتزام التنظيمي حسب محاور الدراسة لنواب حزب التجمع 52ول رقم )جد

مجموع  الإلتزام التنظيمي 

 الإستجابات
 المتوسط

 المرجح

الوزن 

 النسبي
 الإنحراف
 المعياري

 

 الإتجاه
ترتيب 

في  المجال

 الفقرات المقياس
 3 مرتفع 0,683 75,55 3,7778 1360 الولاء التنظيمي

 2 مرتفع  0,748 75,95 3,7975 1519 المنظمة اتجاه المسؤولية
 4 مرتفع 0,734 72,58 3,6292 871 المنظمة في بالعمل الرغبة في الإستمرار
 1 مرتفع  0,755 76,12 3,8063 1218 بالمنظمة الإيمان

 مرتفع  0,696 75,05 3,7527 4968  الإجمالي المتوسط
 

 

لدىًنوابًحزبًالتجمعًالوطنيً التنظيمي الإلتزام مستوىً بأن نرىً أعلاه الجدول خلال ومن
ًفي ًقد الديمقراطي ًالوطني ًالشعبي ًًبلغ المجلس ًحسابي ًالنسبي( 3,7527)المتوسط ًوالوزن

الإيمانًًبالمنظمةًالمرتبةًًالأولىًًبوزنًمنًًالإلتزام،ًإذًإحتلًًبعدً مرتفعً مستوىً وهوً (%75,05)
ًًالمنظمة اتجاه المسؤوليةبعدًًالمرتبةًالثانيةًنجد وًفيً(3,8063)ومتوسطًحسابيً (76,12%) نسبي
ًبعد( 3,7975)ومتوسطًحسابيً (75,95%) نسبي بوزنً ً ًالولاءًالتنظيميً وفيًالمرتبةًالثالثةًنجد
ً ًفيًً(3,7778)ومتوسطًحسابيً (75,55%) نسبي بوزن ًالرغبة ًبعد ًنجد ًالأخيرة ًفيًالمرتبة أما

 . (3,6292) ومتوسطًحسابي (72,58%) نسبي الإستمرارًبالعملًفيًالمنظمةًًبوزنً
 

  مستوى الفعالية التنظيمية: -ب

ًمستوىًالفعاليةًالتنظيميةً:ًقياسقامتًالطاليةًب
ًطبقاًً:أولا ًالبالغًعددهم ًالتحريرًالوطنيًو ًالوظيفيًلنوابًحزبًجبهة ًالأداء حسبًبعد
ً: (53)نائباًوًكانتًالنتائجًطبقاًللجدولًرقمًًونًلعينةًالدراسةًأربع
ً
ً
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 : محاور الدراسة لنواب حزب التجمع الوطني الديمقراطي حسبالوظيفي الأداء  (مستوى 53قم ) جدول 

مجموع  الأداء الوظيفي 

 الإستجابات

 المتوسط

 المرجح

الوزن 

 النسبي

 الإنحراف
 المعياري

 

 الإتجاه

ترتيب 

في  المجال

 الفقرات المقياس
 1 مرتفع 0,659 74,75 3,7375 2093 الوظيفة التشريعية
 2 مرتفع 0,751 74,12 3,7063 1186 الوظيفة الرقابية

 مرتفع  0,686 74,44 3,7219 3279  الإجمالي المتوسط
 

ً الجدول خلال ومن ًالوطنيً التنظيمي الأداء مستوىً بأن نرىًأعلاه لدىًنوابًحزبًالتجمع
 (74,44%)وزنًنسبيًوً (3,7219)متوسطًحسابيًالًبلغ المجلسًالشعبيًالوطنيًقد الديمقراطيًفي

 (74,75%)المرتبةًالأولىًبوزنًنسبيًالتشريعيةالوظيفةًإذًإحتلًمحورً منًالأداءًرتفعم مستوىً هووً
 (74,12%)نسبي بوزنًًالرقابيةًالوظيفةالمرتبةًالثانيةًنجدًمحورً وًفي( 3,7375)ومتوسطًحسابيً
 (. 3,7063)ومتوسطًحسابيً

لرؤىًالناخبينًمنًًطبقالنوابًحزبًالتجمعًالوطنيًالديمقراطيًًالمعياريًحسبًبعدًالأداءًً:ثانيا
 :54أربعمائةًوستةًوعشرونًناخباًوًكانتًالنتائجًطبقاًللجدولًرقمًًعينةًالدراسةًالفرعية
 : التجمع الوطني الديمقراطيالأداء المعياري حسب محاور الدراسة لنواب  ( مستوى 54جدول رقم )

مجموع  المعياريالأداء 

 الإستجابات

 المتوسط

 المرجح

الوزن 

 النسبي

 الإنحراف
 المعياري

 

 الإتجاه

ترتيب 

في  المجال

 الفقرات المقياس
 2 مرتفع 0,102 46,63 2,3320 13908 الوظيفة التشريعية
 1 مرتفع 0,184 48,86 2,4434 8327 الوظيفة الرقابية

 مرتفع    0,101 47,75 2,3877 22235  الإجمالي المتوسط
 

التجمعًالوطنيًحزبً لدىًنوابً الأداءًالمعياريً مستوىً بأن نرىً أعلاه الجدول خلال ومن
 (47,75%)وزنًحسابيًوً( 2,3877)متوسطًحسابيًالبلغً فيًالمجلسًالشعبيًالوطنيًقدًالديمقراطي

ًلرؤىًعينةًالدراسةًالفرعيةًإذًإحتلًمحورً مستوىًمتدني هووً المرتبةًًالرقابيةًالوظيفةمنًالأداءًطبقا
المرتبةًالثانيةًنجدًمحورًالوظيفةً وفي( 2,4434)ومتوسطًحسابيً (48,86%)  نسبي الأولىًبوزنً

 (. 2,3320)ومتوسطًحسابيً (46,63%)  نسبي بوزنًًًالتشريعية
المبينةًفيًالتجمعًالوطنيًالديمقراطيًومنًخلالًنتائجًمستوىًالأداءًالوظيفيًوًالمعياريًلنوابًحزبً

ًنستنتجًمايليً:55ًالجدولًرقمً
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 : حسب أبعاد الدراسة   التجمع الوطني الديمقراطي( مستوى الفعالية التنظيمية لحزب 55جدول رقم )

 اتالمتوسط الحسابي الإجمالي لعين   الإنتماء الحزبي

 لبعدي الفعالية التنظيمية الدراسة
مقدار الإنحراف 

 قي الأداء

دلالة الإنحراف 

 قي الأداء

 المعياريالأداء  الأداء الوظيفي

 مؤشر سلبي 1,3342 2,3877 3,7219 الوطني الديمقراطيالتجمع 

 ة واحدةدرجب
 

وهذاًماً(  3,7219) قيمةًًالتجمعًالوطنيًالديمقراطيبلغًمستوىًالأداءًالوظيفيًالإجماليًلحزبًً-
ًعلىًمدىًتحقيقًأهدافهًالمسطرةًعلىًالمدىًالقريبًوًالمتوسط.ًلحزبلًمرتفعةًيدلًعلىًقدرة

وهذاًماًيدلً(  2,3877) بلغًمستوىًالأداءًالمعياريًالإجماليًلحزبًجبهةًالتحريرًالوطيًقيمةًً-
حولًالسياساتًالعامةً(ًبينًرؤىًالمستوجبينًمنًناخبيينًوًنواب)علىًالإختلافًفيًرؤىًالمستوجبينً

ًمنًطرفً ًالحزبًفيًإستقطابًأكبرًالوالأهدافًالمسطرة ًيؤثرًمسقبلاًعلىًقدرة ًمنًحزبًمما عدد
الناخبيينًوًبالنتيجةًعدمًًضمانًنموهًوًإستمراريتهًوًبقائهًمستقبلاًبنفسًالتشكيلةًالبرلمانيةًفيًالمجلسً

إذًًضمانًأكبرًعددًمنًالمقاعدًالبرلمانيةًفيًالإستحقاقاتًالبرلمانيةًالمقبلةوقدرتهًعلىًًالشعبيًالوطني
ًمؤشرًسلبيًيدلًعلىًمدىًوًً( 1,3342) رافًفيًالأداءًحبلغًمقدارًالإن ًأراءًهذا تباعدًفيًإتجاه

ًً.المبحوثيينًمنًنوابًوًناخبيينًبدرجةًواحدة
   :حزب تحالف حركة مجتمع السلم 3 2.7-

  مستوى الإلتزام التنظيمي: -أ

ةًبحسابًمستوىًالإلتزامًالتنظيميًلنوابًحزبًتحالفًحركةًمجتمعًالسلمًوًالبالغًبقامتًالطال
 وًكانتًالنتائجًكماًهيًمبينةًفيًالجدولًالتالي:عددهمًطبقاًلعينةًالدراسةًأربعةًعشرًنائباً

ً

 :حزب تحالف حركة مجتمع السلم(مستوى الإلتزام التنظيمي حسب محاور الدراسة لنواب 56جدول رقم )

مجموع  الإلتزام التنظيمي 

 الإستجابات
 المتوسط

 المرجح

الوزن 

 النسبي
 الإنحراف
 المعياري

 

 الإتجاه
ترتيب 

في  المجال

 الفقرات المقياس
 3 متوسط 0,779 68,57 3,4286 418 الولاء التنظيمي

 2 مرتفع 0,784 69 3,4500 483 المنظمة اتجاه المسؤولية
 1 مرتفع 0,713 70 3,5000 294 المنظمة في بالعمل الرغبة في الإستمرار
 4 متوسط 0,799 68,39 3,4196 383 بالمنظمة الإيمان

 متوسط 0,757 68,43 3,4496 1578  الإجمالي المتوسط
 

ًنوابًحزبً التنظيمي الإلتزام مستوىً بأن نرىً أعلاه الجدول خلال ومن تحالفًحركةًلدى
ًالسلم ً فيًمجتمع ًالشعبي ًقدالمجلس ً بلغ الوطني ًالحسابي ًنسبي (3,4496)المتوسط  ًووزن
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ًالرغبةًفيًالإستمرارًبالعملًفيًالمنظمةًًًمتوسط وهوًمستوىً (%68,43) ًإذًإحتلًبعد منًالإلتزام
 المسؤوليةبعدًالمرتبةًالثانيةًنجدً وفي( 3,5000)ومتوسطًحسابيً (70%) المرتبةًالأولىًبوزنًنسبي

ً( 3,4500)متوسطًحسابيًو (69%) نسبي بوزنًًالمنظمة اتجاه ًالثالثة ًبعدوفيًالمرتبة الولاءًًنجد
نجدًبعدًالإيمانًًأماًفيًالمرتبةًالأخيرة (3,4286) ومتوسطًحسابي (68,57%) نسبي بوزنًًالتنظيمي

 .(3,4196)ومتوسطًحسابيً (68,39%) بالمنظمةًبوزنًنسبي
 

  مستوى الفعالية التنظيمية: -ب
ًالفعاليةًالتنظيميةً:ًةًبحسابًمستوىًبقامتًالطال

ًحسبًبعدًالأداءًالوظيفيًلنوابًحزبًتحالفًحركةًمجتمعًالسلمًوًالبالغًعددهمًطبقاًلعينةًالدراسةً-
 :57ًأربعةًعشرًنائباًوًكانتًالنتائجًطبقاًللجدولًرقمًًالاصلية

 :السلمحزب تحالف حركة مجتمع حسب محاور الدراسة لنواب  الوظيفي الأداء (مستوى 57جدول رقم ) 

مجموع  الأداء الوظيفي 

 الإستجابات

 المتوسط

 المرجح

الوزن 

 النسبي

 الإنحراف
 المعياري

 

 الإتجاه

ترتيب 

في  المجال

 الفقرات المقياس
 1 مرتفع 0,712 66,22 3,3112 649 الوظيفة التشريعية

 2 مرتفع  0,730 67,50 3,3750 378 الوظيفة الرقابية

 مرتفع  0,715 66,86 3,3431 1027  الإجمالي المتوسط
 

تحالفًحركةًمجتمعًلدىًنوابًحزبً الوظيفيالأداء مستوىً بأن نرىً أعلاه الجدول خلال ومن
 (66,86%) الوزنًالنسبيوً( 3,3431)حسابيًالمتوسطًالبلغً فيًالمجلسًالشعبيًالوطنيًقدًالسلم

 (67,50%) نسبي المرتبةًالأولىًبوزنًًالوظيفةًالتشريعية منًالأداءًإذًإحتلًمحور متوسطمستوىً هووً
 (66,22%)  نسبي بوزنًالوظيفةًالرقابيةًالمرتبةًالثانيةًنجدًمحورً وًفي( 3,3750)توسطًحسابيًموً

 (. 3,3112)ومتوسطًحسابيً
ًوًً- ًالأداء ًلرؤىًالناخبينًالمعياريًحسبًبعد ًطبقا ًالسلم ًمجتمع منًعينةًًلنوابًحزبًتحالفًحركة

ً:58ًوالبالغًعددهمًأربعمائةًوستةًوعشرونًناخباًوكانتًالنتائجًطبقاًللجدولًرقمًًالدراسةًالفرعية
 :حسب محاور الدراسة لنواب حزب تحالف حركة مجتمع السلمالمعياري الأداء  مستوى (58جدول رقم )

مجموع  المعياريالأداء 
 الإستجابات

 المتوسط
 المرجح

الوزن 
 النسبي

 الإنحراف
 المعياري

 
 الإتجاه

ترتيب 
في  المجال

 الفقرات المقياس
 2 مرتفع 0,285 53,84 2,6927 10216 الوظيفة التشريعية
 1 مرتفع  0,229 55,33 2,7666 5998 الوظيفة الرقابية

 مرتفع  0,199 54,59 2,7296 16214  الإجمالي المتوسط
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حزبًتحالفًحركةًمجتمعًلدىًنوابً الأداءًالمعياريً مستوىً بأن نرىً أعلاه الجدول خلال ومن
 (54,59%) الوزنًالنسبيوًً(2,7296)بلغًالمتوسطًالحسابيً السلمًفيًالمجلسًالشعبيًالوطنيًقد

المرتبةًًالرقابيةًالوظيفةمنًالأداءًطبقاًلرؤىًعينةًالدراسةًالفرعيةًإذًإحتلًمحورً متوسطمستوىً وهو
المرتبةًالثانيةًنجدًمحورًالوظيفةً وفي( 2,7666)ومتوسطًحسابيً (55,33%) سبينالأولىًبوزنً

 (. 2,6927)ومتوسطًحسابيً (53,84%)  نسبي بوزنًًًالتشريعية
تحالفًحركةًمجتمعًالسلمًومنًخلالًنتائجًمستوىًالأداءًالوظيفيًوًالمعياريًلنوابًحزبً

ًنستنتجًمايليً:59ًالمبينةًفيًالجدولًرقمً
 : أبعاد الدراسة  تحالف حركة مجتمع السلم حسب ( مستوى الفعالية التنظيمية لحزب59جدول رقم )

 اتالمتوسط الحسابي الإجمالي لعين   الإنتماء الحزبي

 لبعدي الفعالية التنظيمية الدراسة
مقدار الإنحراف 

 قي الأداء

دلالة الإنحراف 

 قي الأداء

 المعياريالأداء  الأداء الوظيفي
 إيجابيمؤشر  0,6135 2,7296 3,3431 ة مجتمع السلمحزب تحالف حرك

 

 

وهذاًماً(  3,3431) قيمةًًتحالفًحركةًمجتمعًالسلمبلغًمستوىًالأداءًالوظيفيًالإجماليًلحزبًً-
ًلحزبًعلىًمدىًتحقيقًأهدافهًالمسطرةًعلىًالمدىًالقريبًوًالمتوسط.لًمتوسطة يدلًعلىًقدرة

وهذاًماًيدلً(  0,6135) بلغًمستوىًالأداءًالمعياريًالإجماليًلحزبًجبهةًالتحريرًالوطيًقيمةًً-
ًمنًًتوافقعلىً ًوالأهدافًالمسطرة ًالسياساتًالعامة ًنوابًحول ًو ًناخبيين بينًرؤىًالمستوجبينًمن

ً ًالسلمطرفًحزب ًمجتمع ًًتحالفًحركة ًًيضمنمما ًقدرًله ًمنًًعلىًتهمسقبلا ًعدد ًأكبر إستقطاب
ًوًإستمراريتهًوًبقائهًمستقبلاًبنفسًالتشكيلةًالبرلمانية أوًأكبرًعددًمنًًالناخبيينًبالنتيجةًضمانًنموه

ًإيجابيوهذاًمؤشرًً(0,6135)رافًفيًالأداءًحإذًبلغًمقدارًالإنًفيًالمجلسًالشعبيًالوطنيًالمقاعد
تحالفًحركةًفعاليةًحزبًفيًإتجاهًأراءًالمبحوثيينًمنًنوابًوًناخبيينًوبالنتيجةًًتقاربيدلًعلىًمدىً
 فيًضمانًأكبرًعددًمنًالمقاعدًالبرلمانيةًفيًالإستحقاقاتًالبرلمانيةًالمقبلة.ًًمجتمعًالسلم

ً

   :حزب تجمع أمل الجزائر 4 2.7-
  مستوى الإلتزام التنظيمي: -أ

أملًالجزائرًوًالبالغًعددهمًًتجمعًمستوىًالإلتزامًالتنظيميًلنوابًحزبًقياسةًببقامتًالطال
 طبقاًلعينةًالدراسةًثمانيةًنواب.
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 : تجمع أمل الجزائرالتنظيمي حسب محاور الدراسة لنواب حزب  الإلتزام (مستوى 60جدول رقم )    

مجموع  الإلتزام التنظيمي 

 الإستجابات
 المتوسط

 المرجح

الوزن 

 النسبي
 الإنحراف
 المعياري

 

 الإتجاه
ترتيب 

في  المجال

 الفقرات المقياس
 3 متوسط 0,831 63,61 3,1806 229 الولاء التنظيمي

 2 متوسط 0,821 63,75 3,1875 255 المنظمة اتجاه المسؤولية
 1 مرتفع 0,927 67,08 3,3542 161 المنظمة في بالعمل الرغبة في الإستمرار
 4 متوسط 0,905 60,62 3,0313 194 بالمنظمة الإيمان

 مرتفع  0,847 63,76 3,1884 839  الإجمالي المتوسط
 

ًالقوىً التنظيمي الإلتزام مستوىً بأن نرىً أعلاه الجدول خلال ومن ًجبهة ًحزب ًنواب لدى
 (63,76%)وزنًنسبيوً( 3,1884)حسابيًالمتوسطًالبلغً المجلسًالشعبيًالوطنيًقد الإشتراكيةًفي

إذًإحتلًًبعدًالرغبةًفيًالإستمرارًبالعملًفيًالمنظمةًًالمرتبةًًالأولىًًًمنًالإلتزام ًتوسطم مستوىً هووً
ً(67,08%) نسبي بوزنً ًحسابي ً وفي( 3,3542)ومتوسط ًنجد ًالثانية ًالمرتبة  اتجاه المسؤوليةبعد

ًنسبيًالمنظمة ً (63,75%) بوزن ًحسابي ًنجد (3,1875)ومتوسط ًالثالثة ًالمرتبة ً وفي ًالولاءبعد
ًوً (63,617%) نسبيًبوزنًًالتنظيمي ًحسابي ًبعدًً(3,1806)متوسط ًنجد ًالأخيرة ًالمرتبة ًفي أما

 . (3,0313) ومتوسطًحسابي (60,62%) نسبي الإيمانًبالمنظمةًبوزنً
 

  مستوى الفعالية التنظيمية: -ب
ًمستوىًالفعاليةًالتنظيميةً:ًقياسةًببقامتًالطال

ًًأولا :ً ًالأداء ًطبقاًحسبًبعد ًالبالغًعددهم ًو ًالسلم ًمجتمع الوظيفيًلنوابًحزبًتحالفًحركة
ً:61ًأربعةًعشرًنائباًوًكانتًالنتائجًطبقاًللجدولًرقمًًالاصليةًلعينةًالدراسة

 : رحزب تجمع أمل الجزائحسب محاور الدراسة لنواب  الوظيفي الأداء مستوى(61جدول رقم )     
 

مجموع  الأداء الوظيفي 

 الإستجابات

 المتوسط

 المرجح

الوزن 

 النسبي

 الإنحراف
 المعياري

 

 الإتجاه

ترتيب 

في  المجال

 الفقرات المقياس
 2 متوسط 0,715 61,78 3,0893 346 الوظيفة التشريعية
 1 متوسط 0,716 65,93 3,2969 211 الوظيفة الرقابية

 متوسط 0,703 63,86 3,1931 557  الإجمالي المتوسط
 

تجمعًأملًالجزائرًلدىًنوابًحزبً الوظيفيًالأداء مستوىً بأن نرىً أعلاه الجدول خلال ومن
ًالنسبي( 3,1931)المتوسطًالحسابيًًبلغ المجلسًالشعبيًالوطنيًقد في  وهو(63,86%) والوزن

 (65,93%)  نسبي المرتبةًالأولىًبوزنًًالرقابيةًالوظيفةإذًإحتلًًمحورًًمنًًالأداء ًمتوسطمستوىً
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 (61,78%) نسبي بوزنًًالتشريعيةًالمرتبةًالثانيةًنجدًمحورًالوظيفة وفي( 3,2969)ومتوسطًحسابيً
 (. 3,0893)ومتوسطًحسابيً

ًثانيا :ً ًالأداء ًلرؤىًالناخبينًمنًعينةًلنوابًحزبًتجمعًأملًالجزائرًًالمعياريًحسبًبعد طبقا
 :62ًمائةًوثمانيةًوثمانونًناخباًوًكانتًالنتائجًطبقاًللجدولًرقمًالدراسةًالفرعيةً

 : رحسب محاور الدراسة لنواب حزب تجمع أمل الجزائالمعياري الأداء  (مستوى 62جدول رقم ) 
 

مجموع   المعياريالأداء 

 الإستجابات

 المتوسط

 المرجح

الوزن 

 النسبي

 الإنحراف
 المعياري

 

 الإتجاه

ترتيب 

في  المجال

 الفقرات المقياس
 2 متوسط 0,150 52,76 2,6383 7041 الوظيفة التشريعية
 1 متوسط 0,057 52,95 2,6477 3531 الوظيفة الرقابية

 متوسط 0,088 52,86 2,6430 10572  الإجمالي المتوسط
 

مجتمعًلدىًنوابًحزبًتحالفًحركةً الأداءًالمعياريً مستوىً بأن نرىً أعلاه الجدول خلال ومن
 (50,22%)وًالوزنًالنسبيًً(2,6430)بلغًالمتوسطًالحسابيً السلمًفيًالمجلسًالشعبيًالوطنيًقد

المرتبةًًالرقابيةًالوظيفةمنًالأداءًطبقاًلرؤىًعينةًالدراسةًالفرعيةًإذًإحتلًمحورً متوسطمستوىً وهو
المرتبةًالثانيةًنجدًمحورًالوظيفةً وفي (2,6477)وًمتوسطًحسابيً (52,95%) نسبي بوزنًالأولىً
 ( 2,6383)وًمتوسطًحسابيً (52,76%)  نسبي بوزنًًًالتشريعية

ومنًخلالًنتائجًمستوىًالأداءًالوظيفيًوًالمعياريًلنوابًحزبًتحالفًحركةًمجتمعًالسلمً
ًنستنتجًمايليً:63ًالمبينةًفيًالجدولًرقمً

 : حسب أبعاد الدراسة  رتجمع أمل الجزائ( مستوى الفعالية التنظيمية لحزب 63جدول رقم )
 اتالمتوسط الحسابي الإجمالي لعين   الإنتماء الحزبي

 لبعدي الفعالية التنظيمية الدراسة
مقدار الإنحراف 

 قي الأداء

دلالة الإنحراف 

 قي الأداء

 المعياريالأداء  الأداء الوظيفي
 إيجابيمؤشر  0,5501 2,6430 3,1931 رتجمع أمل الجزائحزب 

 

وهذاًماًيدلًعلىً(  3,1931) قيمةًًتجمعًأملًالجزائربلغًمستوىًالأداءًالوظيفيًالإجماليًلحزبًً-
ًللحزبًعلىًمدىًتحقيقًأهدافهًالمسطرةًعلىًالمدىًالقريبًوًالمتوسط.ًمتوسطة قدرة
وًهذاًماًيدلًعلىً( 2,6430) قيمةًًتجمعًأملًالجزائربلغًمستوىًالأداءًالمعياريًالإجماليًلحزبًً-

ًمنًطرفًًتوافق ًوالأهدافًالمسطرة ًنوابًحولًالسياساتًالعامة بينًرؤىًالمستوجبينًمنًناخبيينًو
ًًالحزب ًمسقبلا ًله ًيضمن ًًةقدرًالمما ًالناخبيين ًمن ًأكبرعدد ًإستقطاب ًنموهًوًعلى ًضمان بالنتيجة

ستمراريتهًوًبقائهً عددًمنًًأكبرًتحقيقًالبرلمانيةًأوبنفسًالتشكيلةًًفيًالإستحقاقاتًالتشريعيةًالمقبلةوا 
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وهذاًمؤشرًً( 0,5501) رافًفيًالأداءًحإذًبلغًمقدارًالإنًالبرلمانيةًفيًالإستحقاقاتًالمقبلةالمقاعدً
ً.تقاربًفيًإتجاهًأراءًالمبحوثيينًمنًنوابًوًناخبيينيدلًعلىًمدىًًإيجابي

   :حزب الإتحاد من أجل النهضة و العدالة و البناء 5 2.7-
  مستوى الإلتزام التنظيمي: -أ

مستوىًالإلتزامًالتنظيميًلنوابًحزبًالإتحادًمنًأجلًالنهضةًوالعدالةًوالبناءًًًساقيةًببقامتًالطال
ًوًكانتًالنتائجًكماًهيًمبينةًفيًالجدولًالتالي:البالغًعددهمًطبقاًلعينةًالدراسةًستًنوابً

 التنظيمي حسب محاور الدراسة  الإلتزام (مستوى 64دول رقم )ج     
 :الإتحاد من أجل النهضة والعدالة و البناءلنواب حزب 

مجموع  الإلتزام التنظيمي 

 الإستجابات
 المتوسط

 المرجح

الوزن 

 النسبي
 الإنحراف
 المعياري

 

 الإتجاه
ترتيب 

في  المجال

 الفقرات المقياس
 2 متوسط 1,170 59,26 2,9815 160 الولاء التنظيمي

 3 متوسط 1,107 58,66 2,9500 176 المنظمة اتجاه المسؤولية
 1 متوسط 0,994 60 3,0000 108 المنظمة في بالعمل الرغبة في الإستمرار
 4 متوسط 1,047 58,33 2,9167 140 بالمنظمة الإيمان

 متوسط 1,074 59,06 2,9620 584  الإجمالي المتوسط
 

الإتحادًمنًأجلًلدىًنوابًحزبً التنظيمي الإلتزام مستوىً بأن نرىًأعلاهً الجدول خلال ومن
ًوالبناء ًوالعدالة ًقد فيًالنهضة ًالوطني ًًبلغ المجلسًالشعبي ًالالمتوسط ًالوزنًً(2,9620)حسابي و

الرغبةًفيًالإستمرارًًبعدًالمرتبةًالأولىًمتوسطًمنًالإلتزامًإذًإحتل مستوىً وهوً (59,06%) النسبي
الولاءً المرتبةًالثانيةًنجدًبعد وفي (3,000)ومتوسطًحسابيً (60%) نسبي بالعملًفيًالمنظمةًبوزنً

ًالمسؤولية وفيًالمرتبةًالثالثةًنجدًبعد (2,9815)ومتوسطًحسابيً (59,26%) بوزنًنسبيالتنظيميً
بعدًأماًفيًالمرتبةًالأخيرةًنجدً( 2,9500)ومتوسطًحسابيً (58,66%) بوزنًنسبيًالمنظمة اتجاه

 (.2,9167) ومتوسطًحسابي (58,33%) نسبي بوزنًالإيمانًبالمنظمةً
  مستوى الفعالية التنظيمية: -ب

ًمستوىًالفعاليةًالتنظيميةً:ًقياسةًببقامتًالطال
ًحسبًبعدًالأداءًالوظيفيًلنوابًحزبًالإتحادًمنًأجلًالنهضةًوالعدالةًوالبناءًالبالغًعددهمً:أولا

 :65طبقاًلعينةًًالدراسةًالاصليةًستًنوابًوًكانتًالنتائجًطبقاًللجدولًرقمً
 
ً
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 حسب محاور الدراسة  الوظيفي الأداء مستوى  (65جدول رقم )
 : الإتحاد من أجل النهضة والعدالة و البناءلنواب حزب 

مجموع  الأداء الوظيفي 

 الإستجابات

 المتوسط

 المرجح

الوزن 

 النسبي

 الإنحراف
 المعياري

 

 الإتجاه

ترتيب 

في  المجال

 الفقرات المقياس
 2 متوسط 1,278 66,42 3,3214 279 الوظيفة التشريعية
 1 متوسط 1,233 67,91 3,3958 163 الوظيفة الرقابية

  متوسط 1,251 67,17 3,3586 442  الإجمالي المتوسط
 

الإتحادًمنًأجلًًلدىًنوابًحزب التنظيمي الأداء مستوىً بأن نرىً أعلاه الجدول خلال ومن
ًوالبناء ًوالعدالة ًقدًالنهضة ًالشعبي ًالمجلس ًًبلغ في ًالحسابي ًالنسبي( 3,3586)المتوسط  والوزن

ًنسبي المرتبةًالأولىًبوزنًًالرقابيةًالوظيفةمستوىًمتوسطًمنًالأداءًإذًإحتلًمحورً وهوً(%67,17)
 نسبي بوزنًًالتشريعيةالمرتبةًالثانيةًنجدًمحورًالوظيفةً وفي( 3,3958)متوسطًحسابيًوًًً(%67,81)

 (.3,3214)وًمتوسطًحسابيً (%66,42) 
ًً:ثانيا ًالأداء ًلرؤىًالناخبينًمنًعينةًًالمعياريًحسبًبعد ًأملًالجزائرًطبقا لنوابًحزبًتجمع

ً: 66الدراسةًالفرعيةًثمانيةًوتسعونًناخباًوًكانتًالنتائجًطبقاًللجدولًرقمً
 الأداء المعياري حسب محاور الدراسة  (مستوى 66جدول رقم )

 : لنواب حزب الإتحاد من أجل النهضة والعدالة و البناء
مجموع   المعياريالأداء 

 الإستجابات

 المتوسط

 المرجح

الوزن 

 النسبي

 الإنحراف
 المعياري

 

 الإتجاه

ترتيب 

في  المجال

 الفقرات المقياس
 1 متوسط 0,149 52,68 2,6341 3614 الوظيفة التشريعية
 2 متوسط 0,232 52,11 2,6059 2043 الوظيفة الرقابية

 متوسط 0,142 52,39 2,6200 5657  الإجمالي المتوسط
 

لدىًنوابًحزبًالإتحادًمنًأجلً التنظيمي الأداء مستوىً بأن نرىً أعلاه الجدول خلال ومن
ًقد ًالشعبي ًالمجلس ًفي ًوالبناء ًوالعدالة ً النهضة ًالحسابي ًالمتوسط والوزنً( 2,6200)بلغ

 المرتبةًالأولىًبوزنًًالتشريعيةًالوظيفةإذًإحتلًمحورًًمستوىًمتوسطًمنًالأداء وهوً(52,39%)النسبي
 بوزنًًالرقابيةًالمرتبةًالثانيةًنجدًمحورًالوظيفة وفي( 2,6341)ومتوسطًحسابيً (52,68%)  نسبي
 (.2,6059)ومتوسطًحسابيً (52,11%)  نسبي

ومنًخلالًنتائجًمستوىًالأداءًالوظيفيًوًالمعياريًلنوابًحزبًتحالفًحركةًمجتمعًالسلمً
 نستنتجًمايليً:76ًالمبينةًفيًالجدولًرقمً
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 ( مستوى الفعالية التنظيمية لحزب الإتحاد 67جدول رقم )
 : من أجل النهضة والعدالة و البناء حسب أبعاد الدراسة 

 

 اتالحسابي الإجمالي لعينالمتوسط    الإنتماء الحزبي

 لبعدي الفعالية التنظيمية الدراسة
مقدار الإنحراف 

 قي الأداء

دلالة الإنحراف 

 قي الأداء

 المعياريالأداء  الأداء الوظيفي
 إيجابيمؤشر  0,7386 2,6200 3,3586  الإتحاد من أجل النهضة والعدالة و البناء

 

 3,3586) بلغًمستوىًالأداءًالوظيفيًالإجماليًلحزبًالإتحادًمنًأجلًالنهضةًوالعدالةًوالبناءًقيمةًً-
ًقدرة(  ًعلى ًيدل ًما ًوًًمتوسطة وهذا ًالقريب ًالمدى ًعلى ًالمسطرة ًأهدافه ًتحقيق ًمدى ًعلى للحزب

ًالمتوسط.
-ًً ًقيمة ًوالبناء ًوالعدالة ًالنهضة ًأجل ًمن ًالإتحاد ًلحزب ًالإجمالي ًالمعياري ًالأداء ًمستوى ) بلغ

ًماًيدلًعلىً( 2,6200 بينًرؤىًالمستوجبينًمنًناخبيينًوًنوابًحولًالسياساتًالعامةًًتوافقوهذا
ًيضمنًلهًمسقبلاًقدرةًعلىًإستقطابًأكبرعددًمنًالناخب يينًوالأهدافًالمسطرةًمنًطرفًالحزبًمما

ستمراريتهًوًبقائهًفيًالإستحقاقاتًالتشريعيةًالمقبلةًبنفسًالتشكيلةًالبرلمانيةًأوً وبالنتيجةًضمانًنموهًوا 
ًفيًالإستحقاقاتًالمقبلة ًالبرلمانية ًالمقاعد ًمن ًعدد ًالإنًتحقيقًأكبر ًمقدار ًبلغ ًحإذ ) رافًفيًالأداء

ًالمبحوثيينًمنًنوابًوًناخبيين.ًتقاربًفيًإتجاهًأراءيدلًعلىًمدىًًإيجابيوهذاًمؤشرًً( 0,7386
ًللطالبةالإستبيانًحسبًالإنتماءًالحزبيًتبينً لمحاور الرئيسية المجموعات ومنًخلالًتحليل

ًً:كماًهوًموضحًفيًالجدولًالتالي
 الإلتزام التنظيمي والفعالية مستوى ( 68جدول رقم )     

 : التنظيمية حسب متغير الإنتماء الحزبي 
 

المتوسط  توزيع عينة الدراسة   الفئة 

لمتغير الحسابي 

الإلتزام 

 التنظيمي

لمتغير الفعالية المتوسط الحسابي 

 التنظيمية
مقدار 

الإنحراف في 

 المعياريالأداء  الوظيفيالأداء  الأداء

حسب 

الإنتماء 

 الحزبي

 3,0463 1,0123 4,0586 4,0720 حزب جبهة التحرير الوطني
 1,3342 2,3877 3,7219 3,8063 الديمقراطيالتجمع الوطني 

 0,6135 2,7296 3,3431 3,4496 ة مجتمع السلمحزب تحالف حرك
 0,5501 2,6430 3,1931 3,1884 رتجمع أمل الجزائحزب 

 0,7386 2,6200 3,3586 2,9620  الإتحاد من أجل النهضة والعدالة و البناء
 

ًأعلىً.ًمستوىًالإلتزامًالتنظيميلماًزادًحجمًالمنظمةًكانًكً-ً        
ًالأحزابًًكلماً-ًً ًًًً ًفعالية ًعلى ًسلبا ًيؤثر ًكبيرا ًالمعياري ًو ًالوظيفي ًالأداء ًبين ًالإنحراف كان

ًً.علىًقدرتهاًفيًضمانًإستمراريتهاًوًبقائهاًبالمجلسًالشعبيًالوطنيوًالسياسيةً
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-ًً ًكانًالإلتزام ًزادًأكبرًلتنظيمياكلما ًالأحزابًقدرًًكلما ًوفقاًًالسياسيةة ًالمسطرة علىًتحقيقًأهدافها
ًلسياساتهاًالعامة.

 :إختبار الفرضيات -8

قامتًالطالبةًبمعالجةًالفرضياتًطبقاًلماًأسفرتهًنتائجًالإختباراتًالإحصائيةًوًتحليلًبياناتً
ً:كماًيليًالفرعية الفرضيات تتمثلوًالإستباناتً

ً

 :الفرضية الفرعية الأولى 1.8-
 

 : 2021-2017رلمان خلال العهدة التشريعية مرتفع  للإلتزام التنظيمي لنواب البهناك مستوى  -
 

ًالتنظيمي الإلتزام من مرتفعًًىًمستوً أظهروا نوابًالمجلسًالشعبيًالوطنيً أن الدراسة أظهرت
حتلًبعدًالمسؤوليةوً(3,80ًوبمتوسطًحسابيً)(76,02 %)  ًنسبته والتيًبلغت المنظمةًالمرتبةً إتجاه ا 

 بعدًالإيمانًبالمنظمةًًبوزنًً(ًوفيًالمرتبةًالثانية3,85ومتوسطًحسابيً) (77,15%) الأولىًبوزنًنسبي

ً(75,90%) نسبي بعدًالولاءًالتنظيميًبوزنًًوفيًالمرتبةًالثالثةً(3,80ومتوسطًحسابي) (76 %) نسبي
 بالعملًفيًالمنظمةًبوزنًبعدًالرغبةًفيًالإستمرارًنجدًأماًفيًالمرتبةًالأخيرةً(3,79ًمتوسطًحسابيً)

 .(3,76ومتوسطًحسابيً) (75,34 %) نسبي
ً

 : الثانيةالفرضية الفرعية 2.8-
 

 

 محاور  حول البرلمان نواب رؤية في (α=0.05) مستوى عند الإحصائية الدلالة ذات فروق توجد -

 الإنتماء البشري، المال أس النوع،)  الوظيفية و الشخصية متغيراتهم بإختلاف التنظيمي الإلتزام دراسة

 . )البرلمان في النواب وظيفة و العهدات عدد الحزبية، المنظمات في الإنخراط مدة الحزبي،
 

 محاور حول البرلمان نواب رؤية في (α=0.05) مستوى عند الإحصائية الدلالة ذات فروق توجد -أ

 : النوع لمتغير يعزى التنظيمي الإلتزام دراسة

 

خلال العهدة  التنظيمي لتزامللإ الحسابية المتوسطات ستخراجإ تم الفرضية صحة من وللتحقق

 دلالة ولمعرفة ،النوع لمتغير وفقا   الدراسة داةأ حددتها التي ربعةالأ المجالات فى 2021-2017الإنتخابية 

فرق المتوسطين ت لكل إجمالي محور من محاور  ختبارإ  ( Independent T-Test)ستخدامإ تم الفروق

 : ذلك يوضح (68) رقم والجدولالدراسة  
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التنظيمي خلال العهدة  الإلتزام إختبار فرق المتوسطين ت بين مستوى  (69جدول رقم )             
 : )إناث ذكور، (النوع  نواب البرلمان ومتغير ىلد 2021-2017 الإنتخابية

 

مستوى 

 ةلالدلا

0.05=α 

 فقيمة 

 المحسوبة
 الإنحراف
 المعياري

درجات  المتوسط

 الحرية 
 الأبعاد المصدر  العدد 

 دالة

0.00=α 

,60727 0,710 3,5663 
132 

 الذكور 93
 التنظيمي الولاء

 الإناث  39 4,3419 0,256

 دالة

0.00=α 

 الذكور 93 132 3,6034 0,731 37,580
 اتجاه المسؤولية

 الإناث  39 4,4615 0,219 المنظمة

 دالة

0.00=α 

 الرغبة في الإستمرار الذكور 93 132 3,4857 0,712 38,035

 الإناث  39 4,4402 0,224 بالعمل في المنظمة

 دالة

0.00=α 

 الذكور 93 132 3,5376 0,784 70,381
 بالمنظمة الإيمان

 الإناث  39 4,4263 0,142

 دالة

0.00=α 

 المجموع الذكور 93 132 3,5485 0,705 51,346
 الإناث  39 4,4175 0,141

 1,9780( = α=0.05و عند مستوى دلالة  ) (132الجدولية عند درجة حرية  ) "ف  "قمية                                   
            

ً) الجدول من ويتضح جميعً فى الجدولية" ف" من أكبر المحسوبةً "ف" قيمة أنً(69رقم
ًىًتعزً المجالات هذه فى احصائية دلالة ذات فروقً يعنيًوجود وهذاًللإستبانة الكلية والدرجة المجالات

خلالًالعهدةً التنظيمي الإلتزامً درجات متوسط فى إحصائية دلالة ذات توجدًفروقً أنه أي لمتغيرًالنوعً،
ً ً لدى 2021ً-2017الإنتخابية ًالوطني ًالمجلسًالشعبي ً نواب  قبول تم عليه وبناءً.للنوعتبعا 
 .الفرضية

 بين لقياسًالفروقً Mann-Whitney Testً)ً(ًويتنيمانً ةًإختبارالطالبإستخدمتً كما 
 :ًيوضحًذلك (70رقمً) الدراسةًوالجدول عينة لجنس المختلفة المجموعات

 : النوع متغير حسب للدراسة الحالية للإلتزام التنظيمي ويتني مان (إختبار70جدول رقم )
 

-  Mann-Whitney Test ويتني مان اختبار 
 الجنس الذكور اللإناث
 متوسط الرتب  51,92 101,26

 قيمة الإختبار  458
 مستوى المعنوية  0000,

 القرار  0,05الفا   مستوى عند دالة
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ًفىًجميعًأبعادًالإلتزام الإناث لصالح الفروقً أن تبين ويتني مان إختبار إلىًنتائج وبالنظر
فيًالإستمرارًًةفىًالمجلسًالشعبيًالوطنيًهنًالأكثرًولاءًورغب الإناث من إلىًأنًالنواب يعزىً قد وهذا

بالعملًفيًالمنظمةًوالأكثرًإيماناًبالمنظماتًالحزبيةًاللواتيًينتمونًإليهاًوأكثرًإحساساًبروحًالمسؤوليةً
ً.إتجاهًأحزابهمًالسياسية

ً

 لدى التنظيمي مستوى الإلتزام فى α=0.05 ) مستوى  عند (دلالة إحصائية ذات فروق  توجد  -ب
 :لمتغير الإنتماء الحزبي يعزى  نواب المجلس الشعبي الوطني

 

 الأحاديًتمًإستخراج التباين تحليل أسلوب بإستخدام الطالبة قامت الفرضية صحة من للتحقق
 نسبة بإستخدام الفروقً إتجاه الإستدلالًعلى وتم وداخلها المجموعات بين المربعات ومتوسطات مجموع
 مجالات وبين التنظيمي الإلتزام درجات بينًمتوسطات الفروقً دلالة لمعرفة وذلك "ف" الفائية التحليل

ً: يوضحًذلكً (71رقمً) لمتغيرالإنتماءًالحزبيًوالجدول وفقاً  الإستبيانًالأربعة
ًالوطني:الأكثرًتمثيلاًبالمجلسًالشعبيًولقدًشملتًالدراسةًعلىًخمسًأحزابًسياسيةً

 التنظيمي خلال العهدة الإنتخابية الإلتزام مستوى   بين الأحادي  التباين ( تحليل71جدول رقم )         
 :132ن =  الإنتماء الحزبي  نواب البرلمان ومتغير ىلد 2017-2021 

 

مستوى 
 الدالة 

0.05=α 
 فقيمة 

 المحسوبة 
متوسط 

 المربعات 
درجات 
 الحرية 

مجموع 
 المربعات 

 الأبعاد  المصدر 

 دالة

0.00=α 
7,664  

 التنظيمي الولاء بين المجموعات 12,722 4 3,181
 داخل المجموعات  52,706 127 0,415

 المجموع 65,428 131 

 دالة

0.00=α 
9,641 

 اتجاه المسؤولية بين المجموعات 16,595 4 4,149
 داخل المجموعات  54,648 127 0,430 المنظمة

 المجموع 71,242 131 

 دالة

0.00=α 

5,748 
 الرغبة في الإستمرار بين المجموعات 11,298 4 2,824

 داخل المجموعات  62,411 127 0,491 بالعمل في المنظمة 
 المجموع 73,709 131 

 دالة

0.00=α 
7,882 

 بالمنظمة الإيمان بين المجموعات 15,716 4 3,929
 داخل المجموعات  63,311 127 0,499

 المجموع 79,027 131 

 دالة

0.00=α 

8,146 
 المجموع  بين المجموعات 13,747 4 3,437
 داخل المجموعات  53,580 127 0,422

 المجموع 67,327 131 

   1,6569( = α=0.05و عند مستوى دلالة  ) (127و  4الجدولية عند درجة حرية  ) "ف  "قمية                             
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أنًقيمةً"ًف"ًالمحسوبةًأكبرًمنً"فً"الجدوليةًفىًجميعًالمجالاتًًأعلاهويتضحًمنًالجدولً
ًالمجالاتًتعزً ًفىًهذه ًإحصائية ًفروقًذاتًدلالة ًيعنيًوجود ًللإستبانة،وهذا ًالكلية لمتغيرًًىًوالدرجة

ًالتنظيمي خلالً الإنتماءًالحزبيً،ًأيًأنهًتوجدًفروقًذاتًدلالةًإحصائيةًفىًمتوسطًدرجاتًالإلتزام
ً ًالإنتخابية ًالحزبي2021ًً-2017العهدة ًلإنتمائهم ًتبعا  ًالوطني ًالشعبي ًالمجلس ًنواب وقدًًلدى

 المجموعات بين الفروقً لقياس والاسً (ًكروسكالKruskal-wallis Test إختبارً)ًالطالبةإستخدمتً
ً:الإختبار هذا نتائج (ًيوضح72رقمً) والجدول الدراسة لعينة الحزبية للفئات المختلفة

ً

   2021-2017 التنظيمي خلال العهدة الإنتخابية للإلتزام والاس كروسكال ( إختبار72جدول رقم )
 :الإنتماء الحزبي  متغير حسب

 

   -  Kruskal-wallis Test    إختبار كروسكال والاس 
حزب الإتحاد من أجل 

 النهضة و العدالة و البناء
تجمع أمل حزب 

 الجزائر
حزب تحالف حركة 

 مجتمع السلم
التجمع الوطني 

 الديمقراطي
حزب جبهة 

 التحرير الوطني
 المنظمات الحزبية

 متوسط الرتب  79,13 62,46 49,32 40,69 33,25
 قيمة الإختبار  18,427

 مستوى المعنوية  0010,
 القرار  0,05  الفا مستوى عند دالة

 

ً الجدول إلى وبالنظر لصالحًفئةًالنوابًالذينًينتمونًإلىًحزبًجبهةً الفروقً أن وجدأعلاه
فئةًالنوابً تليها ثم يليهاًفئةًالنوابًالذينًينتمونًإلىًحزبًالتجمعًالوطنيًالديمقراطي التحريرًالوطنيً،
تجمعًفئةًالنوابًالذينًينتمونًإلىًحزبً تليها ،ًًثمحزبًتحالفًحركةًمجتمعًالسلمالذينًينتمونًإلىً

الإتحادًمنًأجلًالنهضةًوالعدالةًوالفئاتًالأقلًإلتزاماًهيًفئةًالنوابًالذينًينتمونًإلىًحزبًًأملًالجزائر
تواجدهاًفيًالساحةًعلاقةًالطرديةًبينًالإلتزامًالتنظيميًوحجمًالمنظمةًالحزبيةًوًلل ذلك يعزىً وقدًوالبناء

 للترقية المتاحة الفرص زيادة و بينًالأشخاص للتداخل أكبر فرصة يتيح الكبير المنظمة السياسيةًفحجم
ًفيًالدولةًأوًالحكومةًالأمر أمام ً.ًدرجةًالتزامهم زيادة إلى يؤدي الذي النوابًوالظفرًبمناصبًعليا
ً.الفرضية قبول تم عليه وبناء
ً

 لدى  يالتنظيم مستوى الإلتزام فى    α=0.05 ) مستوى عند (حصائيةإ دلالة ذات فروق توجد -ج

 :مدة الإنخراط في المنظمة الحزبية لمتغير يعزى نواب المجلس الشعبي الوطني

 

 استخراج الأحاديًتم التباين تحليل أسلوب بإستخدام الطالبة قامت الفرضية صحة من للتحقق
 بإستخدام الفروقً إتجاه الإستدلالًعلى تمكماً وداخلها، المجموعات بين المربعات ومتوسطات مجموع
ًمتوسطات الفروقً دلالة لمعرفة وذلك "ف" الفائية التحليل نسبة  وبين التنظيمي الإلتزام درجات بين
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لمتغيرًمدةًإنخراطًًالنوابًوفقاًلإنتمائهمًالحزبيًوشملتًالعينةًعلىًأربعً وفقاً  الإستبيانًالأربعة مجالات
الفئةًالعمريةً،ًلفئةًالعمريةًالأولىًوالتيًتتراوحًمدةًإنخراطهمًمنًسنةًإلىًعشرًسنواتاًفئاتًعمريةً:

الفئةًالعمريةًالثالثةًوالتيًتتراوحً،ًالثانيةًوالتيًتتراوحًمدةًإنخراطهمًمنًعشرًسنواتًإلىًعشرونًسنة
ًإلى ًوعشرونًسنة ًمنًواحد ًإنخراطهم ًاوًًثلاثينًسنةًمدة ًالعمرية ًإنخراطهمًًلرابعةالفئة التيًتفوقًمدة

ً: يوضحًذلكً (73رقمً) ًوالجدولًثلاثونًسنة
التنظيمي خلال العهدة  الإلتزام مستوى   بين الأحادي  التباين (  تحليل73جدول رقم )         

 :132ن =  مدة الإنخراط  و متغير نواب البرلمان  ىلد 2021-2017الإنتخابية
مستوى 

 الدالة 
0.05=α 

قيمة ف 
 المحسوبة 

متوسط 
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

مجموع 
 المربعات 

 الأبعاد  المصدر 

 دالة

0.00=α 

33,728 
 التنظيمي الولاء بين المجموعات 26,886 3 9,629
 داخل المجموعات  36,542 128 0,285

 المجموع 65,428 131 

 دالة

0.00=α 

35,244 
 اتجاه المسؤولية بين المجموعات 32,228 3 10,743

 داخل المجموعات  39,015 128 0,305 المنظمة
 المجموع 71,242 131 

 دالة

0.00=α 

51,467 
 الرغبة في الإستمرار بين المجموعات 40,300 3 13,433

 داخل المجموعات  33,409 128 0,261 بالعمل في المنظمة 
 المجموع 73,709 131 

 دالة

0.00=α 

37,681 
 بالمنظمة الإيمان بين المجموعات 37,061 3 12,354
 داخل المجموعات  41,966 128 0,328

 المجموع 79,027 131 

 دالة

0.00=α 

44,309 
 المجموع  بين المجموعات 34,299 3 11,433
 داخل المجموعات  33,028 128 0,258

 المجموع 67,327 131 
                  

 

ً
ً ًالجدول ًمن ً)ويتضح 73ًرقم ًفىًجميعً( ًمنً"فً"الجدولية ًأكبر ًالمحسوبة ً ً"ف" ًقيمة أن

ًيعنيًوجودًفروقًذاتًدلالةًإحصائيةًفىًهذهًالمجالاتًتعزيًًالمجالاتًوالدرجةًالكليةًللإستبانة وهذا
لمتغيرًمدةًالإنخراطًلنوابًالبرلمانًفيًالمنظماتًالحزبية،ًأيًأنهًتوجدًفروقًذاتًدلالةًإحصائيةًفىً

ً.نوابًتبعا ًلمدةًالإنخراطاللدى2021ًً-2017متوسطًدرجاتًالإلتزامًالتنظيميًخلالًالعهدةًالإنتخابيةً

 الفروقًًلقياسوالاس  كروسكالًً(Kruskal-wallis Test إختبارً)ًالطالبةدمتًإستخكماً
ً:الإختبار هذا نتائج (ًيوضح74رقمً) والجدول الدراسة لعينة المختلفة المجموعات بين

                 

 1,6568( = α=0.05و عند مستوى دلالة  ) (128و  3الجدولية عند درجة حرية  ) "ت  "قمية
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 التنظيمي للإلتزام والاس كروسكال (  إختبار74جدول رقم )
 :مدة الإنخراط متغير حسب  

 

   -  Kruskal-wallis Test    إختبار كروسكال والاس 

 مدة الإنخراط  سنوات 10من سنة إلى  سنة 20سنة إلى  11من  سنة 30إلى  21من  أكثر من ثلاثين سنة
 متوسط الرتب 89,01 49,61 25,70 14,25

 قيمة الإختبار 60,760
 مستوى المعنوية 0000,

 القرار 0,05  الفا مستوى عند دالة
 

 

ًتتراوحًمدةًإنخراطهمًفيًالذينلصالحًفئةًالنوابً كانتًالفروقً كانت أعلاه الجدول إلى وبالنظر
ًإلىًعشرًسنوات، ًمنًسنة ًالحزبية ًالنوابًت المنظمة ًفئة ًفيًالمنظمةًالذينًليها ًإنخراطهم تتراوحًمدة

تتراوحًمدةًإنخراطهمًفيًالمنظمةًًالذينفئةًالنوابً تليها ثم زبيةًمنًعشرًسنواتًإلىًعشرونًسنةالح
تفوقًمدةًًالذينالحزبيةًمنًواحدًوعشرونًسنةًًإلىًثلاثينًسنةًوأنًالفئاتًالأقلًإلتزاماًهيًفئةًالنوابً

العلاقةًالعكسيةًبينًالإلتزامًالتنظيميًللنوابً ذلك يعزىً إنخراطهمًفيًالمنظمةًالحزبيةًثلاثونًسنةًوقد
ًفيًالمنظماتًالحزً ًإنخراطهم ًللتغيراتًومدة ًفيًالشقًالنظريًوذلكًراجع ًله ًأشرنا ًعكسًما ًوهذا بية

ًللشبابً ًالفرص تاحة ًوا  ًالتشبيب ًسياسة ًلإنتهاجها ًالسياسية ًالأحزاب ًطرف ًمن ًالمتبعة الإستراتيجية
ً .درجةًالتزامهم زيادة إلى يؤدي الذي لتقمصًأدوارًأكثرًفاعليةًًالأمر

 .الفرضية قبول تم عليه وبناء
 

 

نواب ال لدى التنظيمي مستوى الإلتزام فى   α=0.05 ) مستوى عند (حصائيةإ دلالة ذات فروق توجد -د

 :رأس المال البشري لمتغير يعزى

 

 استخراج الأحاديًتم التباين تحليل أسلوب بإستخدام الطالبة قامت الفرضية صحة من للتحقق
 نسبة بإستخدام الفروقً إتجاه علىًالإستدلال وتم وداخلها المجموعات بين المربعات ومتوسطات مجموع
 مجالات وبين التنظيمي الإلتزام درجات بينًمتوسطات الفروقً دلالة لمعرفة وذلك "ف" الفائية التحليل

ًنوابًوشملتًالعينةًعلىًأربعًفئاتً:للمتغيررأسًالمالًالبشريًل وفقاً  الإستبيانًالأربعة
الفئةًالثالثةًوالتيًرأسً،ًوالتيًرأسًمالهاًإجتماعيًالفئةًالثانيةً،الفئةًالأولىًوالتيًرأسًمالهاًإقتصاديً-

ًالفئةًالرابعةًوالتيًرأسًمالهاًثقافي.وًًمالهاًرمزيً
ً: يوضحًذلكً (75رقمً) والجدولً
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التنظيمي خلال العهدة  الإلتزام بين مستوى  الأحادي  التباين (  تحليل75جدول رقم )         
 :122ن =  رأس المال البشري  نواب البرلمان ومتغير ىلد 2017-2012الإنتخابية 

 

مستوى 
 الدالة 

0.05=α 
قيمة ف 

 المحسوبة 
متوسط 

 المربعات 
درجات 
 الحرية 

مجموع 
 المربعات 

 الأبعاد  المصدر 

 132,316 دالة
 التنظيمي الولاء بين المجموعات 49,475 3 16,491
 داخل المجموعات  15,954 128 0,125

 المجموع 65,428 131 

 70,266 دالة
 اتجاه المسؤولية بين المجموعات 44,327 3 14,776

 داخل المجموعات  26,916 128 0,210 المنظمة
 المجموع 71,242 131 

 63,763 دالة
 الرغبة في الإستمرار بين المجموعات 44,159 3 14,720

 داخل المجموعات  29,549 128 0,231 بالعمل في المنظمة 
 المجموع 73,709 131 

 90,069 دالة
 بالمنظمة الإيمان بين المجموعات 53,624 3 17,875
 داخل المجموعات  25,402 128 0,198

 المجموع 79,027 131 

 104,041 دالة
 المجموع  بين المجموعات 47,746 3 15,915
 داخل المجموعات  19,580 128 0,153

 المجموع 67,327 131 

     1,6568( = α=0.05و عند مستوى دلالة  ) (128و  3الجدولية عند درجة حرية  ) "ف  "قمية            

              ً ًالجدول ًمن ً)ويتضح ًجميعًً(75رقم ًفى ً"الجدولية ً"ف ًمن ًأكبر ًالمحسوبة ً"ف" ًقيمة أن
ًىًفروقًذاتًدلالةًإحصائيةًفىًهذهًالمجالاتًتعزًوهذاًيعنيًوجودًًالمجالاتًوالدرجةًالكليةًللإستبانة

ًطرفً ًمن ًإختياره ًتم ًبموجبه ًوالذي ًالبرلمان ًفي ًنائب ًلمنصب ًالمؤهل ًالبشري ًالمال ًرأس لمتغير
ًدرجاتً ًمتوسط ًفى ًإحصائية ًدلالة ًذات ًفروق ًتوجد ًأنه ًأي ًلخوضًالإنتخابات، ًالحزبية المنظمات

ًوطنيًًتبعا ًللمؤهلاتًالشخصيةالإلتزامًالتنظيميًلدىًنوابًالمجلسًالشعبيًال
 الفروقً لقياسً(Kruskal-wallis Test )والاس  كروسكالإختبارًًالطالبةإستخدمتًًكما

ً:الإختبار هذا نتائج (ًيوضح76رقمً) والجدول الدراسة لعينة الحزبيةًللفئات المختلفة المجموعات بين
 التنظيمي خلال العهدة الإنتخابية للإلتزام والاس كروسكال (  إختبار76جدول رقم )               

 :مدة الإنخراط متغير حسب  2021- 2017  
   -  Kruskal-wallis Test    إختبار كروسكال والاس 

 المؤهل الوظيفي إقتصادي إجتماعي رمزي ثقافي
 متوسط الرتب 98,92 47,93 35,06 26,17

 قيمة الإختبار 94,043
 مستوى المعنوية 0000,

 القرار 0,05  الفا مستوى عند دالة
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ًالرأسًالمالًالإقتصاديًلصالحًفئةًالنوابًذو الفروقً أن يتبين 75رقمًًالجدول إلى وبالنظر
الأقلًًوأنًالفئاتًفئةًالنوابًذوًالرأسًالمالًالرمزيً تليها ثم يليهاًفئةًالنوابًذوًالرأسًالمالًالإجتماعيوً

ًالرأسً ًهيًفئةًالنوابًذو ًالتنظيميًوالمؤهلاتً يعزىً المالًالثقافيًوقدإلتزاما ذلكًالعلاقةًبينًالإلتزام
الشخصيةًلنوابًالبرلمانًويمكنًتفسيرًالفررقًلفئةًالنوابًذوًالرأسًالمالًالإقتصاديًوالإجتماعيًفيً

ًالأمر ًوالنفوذ ًكالسلطة ًيمكنً زيادة إلى يؤدي الذي السعيًلتحقيقًمكاسبًجديدة ًكما ًإلتزامهم، درجة
الفروقًلفئةًالنوابًذوًالرأسًالمالًالرمزيًلتناولًالمنظماتًالحزبيةًبعضًالقضاياًوماًيتعارضًًتفسير

ًممعًقيمهمًأماًفيماًيخصًالنوابًذوًالرأسًالمالًالثقافيًفذلكًراجعًللتحصيلًالعلميًوتعارضًأفكاره
 .الفرضية قبول تم عليه وبناءًدرجةًإلتزامهم. تراجعإلىً يؤدي الذي فيًبعضًالتوجهاتًوالقضاياًالأمر

ً

نواب  التنظيمي لدى مستوى الإلتزام فى α=0.05 ) مستوى  عند (إحصائية دلالة ذات فروق  توجد -و
 لمتغير عدد  عهدات النواب  في المجلس الشعبي الوطني . يعزى  المجلس الشعبي الوطني

 

 استخراجوًًالأحادي التباين تحليل أسلوب بإستخدام الطالبة قامت الفرضية صحة من للتحقق
 نسبة بإستخدام الفروقً إتجاه الإستدلالًعلى وتم وداخلها المجموعات بين المربعات ومتوسطات مجموع
 مجالات وبين التنظيمي الإلتزام درجات بينًمتوسطات الفروقً دلالة لمعرفة وذلك "ف" الفائية التحليل

ًلمتغيرًعددًعهداتًالنوابًفيًالبرلمانًوشملتًالعينةًعلىًثلاثةًفئات:ً وفقاً  الإستبيانًالأربعة
ً.التيًلهاًعهدةًواحدةًفيًالبرلمانً:الفئةًالأولىً-
ًً.التيًلهاًعهدتينًفيًالبرلمانً:الفئةًالثانيةً-
ً.التيًلهاًثلاثةًعهداتًفيًالبرلمانً:ةالفئةًالثالثً-

ًً:يوضحًذلك (77رقمً) والجدول
ً
ً
ً
ً
ً
ً
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التنظيمي خلال العهدة الإنتخابية  الإلتزام مستوى   بين الأحادي  التباين (  تحليل77)جدول رقم 
 :132ن =  عدد العهدات  ومتغير نواب البرلمان  ىلد 2017-2021

 

مستوى 
 الدالة 

0.05=α 
قيمة ف 

 المحسوبة 
متوسط 

 المربعات 
درجات 
 الحرية 

مجموع 
 المربعات 

 الأبعاد  المصدر 

 16,818 دالة
 داخل المجموعات  51,896 129 0,402 التنظيمي الولاء بين المجموعات 13,532 2 6,766

 المجموع 65,428 131 

 16,511 دالة
 اتجاه المسؤولية بين المجموعات 14,520 2 7,260

 داخل المجموعات  56,722 129 0,440 المنظمة
 المجموع 71,242 131 

 16,699 دالة
 الرغبة في الإستمرار بين المجموعات 15,159 2 7,579

 داخل المجموعات  58,550 129 0,454 بالعمل في المنظمة 
 المجموع 73,709 131 

 16,427 دالة
 

 داخل المجموعات  62,986 129 0,488 بالمنظمة الإيمان بين المجموعات 16,041 2 8,021
 المجموع 79,027 131 

 18,133 دالة
 المجموع  بين المجموعات 14,774 2 7,387
 داخل المجموعات  52,552 129 0,407

 المجموع 67,327 131 

     1,6567( = α=0.05و عند مستوى دلالة  ) (129و  2الجدولية عند درجة حرية  ) "ف  "قمية                      
 

ً ًالجدول ًمن ً)ويتضح 77ًرقم ًأكبر( ًالمحسوبة ً"ف" ًقيمة ًجميعًًأن ًفى ً"الجدولية ً"ف من
وهذاًيعنيًوجودًفروقًذاتًدلالةًإحصائيةًفىًمتوسطًدرجاتًالإلتزامًًالمجالاتًوالدرجةًالكليةًللإستبانة

ً.العهداتًلعددًًالوطنيًًتبعاً ًًالشعبيًًالمجلسًًنوابًلدىًالتنظيميً
 الفروقً لقياس والاس  كروسكال(Kruskal-wallis Testً )ً إختبارًًالطالبةًإستخدمتًكماً

 :الإختبار هذا نتائج (ًيوضح78رقمً) والجدول الدراسة لعينة المختلفة المجموعات بين
 التنظيمي خلال العهدة الإنتخابية  للإلتزام والاس كروسكال (  إختبار78جدول رقم )                

 :عدد العهدات متغير حسب                          2017-2021 
   -  Kruskal-wallis Test    إختبار كروسكال والاس 

 عدد العهدات عهدة واحدة عهدتين ثلاثة عهدات
 متوسط الرتب 79,59 53,59 31,17

 قيمة الإختبار 23,603
 مستوى المعنوية 0000,

 القرار 0,05  الفا مستوى عند دالة
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ًالنوابًذويًعهدةًواحدةًفيًالبرلمانلصالحًفئةً كانت الفروقً أعلاهًفإنًالجدول إلىًوبالنظر
فيًًثلاثةًعهداتفيًالبرلمانًأماًالفئاتًالأقلًإلتزاماًهيًفئةًالنوابًذويًًعهدتينالنوابًذويًًيليهاًفئةًوً

ويمكنًعددًعهداتًالنوابًفيًالبرلمانًبينًالإلتزامًالتنظيميًوًًالطرديةًلعلاقةلذلكً ىًيعزً البرلمانًوقد
ًذ ًالنواب ًلفئة ًالفروق ًولاءتفسير ًأكثر ًلإبدائهم ًواحدة ًعهدة ًإتجاهًًاوي ًبالمسؤولية حساسا ًوا  يمانا وا 

المنظماتًالحزبيةًعرفاناًوتقديراًعلىًالثقةًالتيًوضعتهاًفيهمًالأحزابًوًسعيهمًفيًإبداءًأكبرًقدرًمنً
ًفيًالدولةًأوًفيً الإلتزامًمنًأجلًتحقيقًأكبرًقدرًمنًالثقةًوالظفرًبمكاسبًأخريًكالمناصبًالعليا

ًيمكنًتفسيرًالفروقًلفئةًالنوابًذويًعهدتينًفيًالبرلمانًلعدمًتحصيلهمًعلىًمكاسبًً،حكومةال كما
كتفاءًالمنظ ًدرجةًإلتزامهم. إلىًنقصًفيً يؤدي الذي لأمرااتًالحزبيةًبتجديدًالثقةًلعهدةًثانيةًمجديدةًوا 

فيمكنًتفسيرًالفروقًبالمكاسبًالوظيفيةًالمتحصلًعليهاًفيًًأماًبالنسبةًلفئةًالنوابًذويًثلاثةًعهدات
 .الفرضية قبول تم عليه وبناءًً.البرلمانًوًالأدوارًالتمثيليةًالموكلةًلهمًخارجًوًداخلًالوطن

ً
 

نواب  لدى التنظيمي مستوى الإلتزام فى    α=0.05 ) مستوى عند (حصائيةإ دلالة ذات فروق توجد -ن

 :وظيفة النواب  في المجلس الشعبي الوطني  لمتغير يعزى المجلس الشعبي الوطني

 استخراج الأحادي،ًتم التباين تحليل أسلوب بإستخدام الطالبة قامت الفرضية صحة من للتحقق
 نسبة بإستخدام الفروقً إتجاه الإستدلالًعلى وتم وداخلها المجموعات بين المربعات ومتوسطات مجموع
 مجالات وبين التنظيمي الإلتزام درجات بينًمتوسطات الفروقً دلالة لمعرفة وذلك "ف" الفائية التحليل

ًًلمتغيرًوظيفةًالنوابًوًشملتًالعينةًعلىًأربعةًفئاتً: وفقاً  الإستبيانًالأربعة
ًالفئةًالأولىًوالتيًلهاًوظيفةًرئيسًلجنةً-
ًالفئةًالثانيةًالتيًلهاًوظيفةًنائبًرئيسًلجنةًًفيًالبرلمانً-
ًًالثالثةًالتيًلهاًوظيفةًمقررًاللجنةالفئةًً-
ًالفئةًالرابعةًالتىًلهاًوظيفةًعضوًفيًاللجنةًً-
 ً:يوضحًذلك (79رقمً) والجدولً
ً
 
 
ً



 الفصل الخامس                                                                الدراسة الميدانية

206 
 

                                  2021-2017خلال العهدة الإنتخابية  التنظيمي لتزامالإ مستوى  بين  الأحادي التباين تحليل ( 79جدول رقم )

 : 132ن =  وظيفة النواب  في البرلمان متغيرو     البرلمان نواب لدي

مستوى 

 الدالة 
0.05=α 

قيمة ف 

 المحسوبة 
متوسط 

 المربعات 
درجات 

 الحرية 
مجموع 

 المربعات 
 الأبعاد  المصدر 

دالة   
5,235 

 بين المجموعات 7,150 3 2,383
 التنظيمي الولاء

 داخل المجموعات  58,278 128 0,455
 المجموع 65,428 131 

 دالة
4,218 

 بين المجموعات 6,410 3 2,137
 اتجاه المسؤولية

 داخل المجموعات  64,833 128 0,507 المنظمة
 المجموع 71,242 131 

 دالة
3,254 

 بين المجموعات 5,224 3 1,741
 الرغبة في الإستمرار
 بالعمل في المنظمة 

 داخل المجموعات  68,484 128 0,535
 المجموع 73,709 131 

 دالة
3,733 

 بين المجموعات 6,357 3 2,119
 بالمنظمة الإيمان

 داخل المجموعات  72,670 128 0,568
 المجموع 79,027 131 

 دالة
4,374 

 بين المجموعات 6,260 3 2,087
 المجموع 

 داخل المجموعات  61,066 128 0,477
 المجموع 67,327 131 

           1,6568( = α=0.05و عند مستوى دلالة  ) (128و  3الجدولية عند درجة حرية  ) "ف  "قمية                   

 أنًقيمةً"ف"ًًالمحسوبةًأكبرًمنً"فً"الجدوليةًفىًجميعًالمجالاتًوالدرجةًأعلاهويتضحًمنًالجدولً
ًللإستبانة ًفروقًذاتًًالكلية ًيعنيًوجود ًالمجالاتًتعزًوهذا ًهذه ًفى ًإحصائية ًالوظيفةًًىًدلالة لمتغير

لحرصًالأحزابًالسياسيةًتوليًالنوابًالمراكزًالوظيفيةًالأكثرًإلتزاماًلتنفيذًسياساتهمًًالعامةً ذلكرجعًيوً
وفقًالنظامًالداخليًًالمعمولًكلًوا عادةًإنتخابًالنوابًلهذهًالوظائفًتجديدًالوظائفًويتمًًالرلمانفيً

لتزامهمًاللذانًيقيمانهًكلًمنًأعضاءًسنتينًيتمً فيهاًتنحيةًالبعضًوًتزكيةًالبعضًالأخرًوفقًأدائهمًوا 
 .الفرضية رفض تم عليه وبناء اللجنةًوًتزكيهًالأحزابًالسياسية.

 بين الفروقً لقياسوالاس  كروسكال(Kruskal-wallis Testً إختبارً)ًالطالبةإستخدمتًكماً
ً:الإختبار هذا نتائج (ًيوضح80رقمً) والجدول الدراسة لعينة الحزبية للفئات المختلفة المجموعات

 التنظيمي خلال العهدة الإنتخابية  للإلتزام والاس كروسكال (  إختبار80جدول رقم )            
 :وظيفة النواب  في البرلمان متغير حسب 2012-2017

   -  Kruskal-wallis Test    إختبار كروسكال والاس 

 المؤهل الوظيفي رئيس اللجنة نائب ريس الجنة مقرر اللجنة في اللجنةعضو 
 متوسط الرتب 117,70 101,30 77,50 62,35

 قيمة الإختبار 14,891
 مستوى المعنوية 0020,

 القرار 0,05  الفا مستوى عند دالة
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منصبًرئيسًاللجنةًًالنوابًًذويًًًفئةًلصالحً كانتًًالفروقً أنف أعلاهً الجدول إلى وبالنظر
يليهاًفئةًالنوابًذويًمنصبًنائبًرئيسًاللجنةًثمًالنوابًذويًمنصبًمقررًاللجنةًأماًالفئاتًالأقلًوً

لعلاقةًالطرديةًبينًالإلتزامًالتنظيميًلذلكً ىًيعزً إلتزاماًهيًفئةًالنوابًذويًمنصبًعضوًفيًاللجنةًوقد
 والمركزًالوظيفيًفيًالمجلسًالشعبي.

 :الثالثة الفرضية الفرعية 3.8-
بين   (α=05. الأداء الوظيفي محورمستوى الدالة في  عند دلالة إحصائية علاقة دالة ذات توجد

متغير الإنتماء الحزبي و المتغيرات الشخصية و الوظيفية ) الجنس، رأس المال البشري، مدة الإنخراط 
  (الرلمانفي المنظمة الحزبية، وظيفة النائب في البرلمان ،عدد عهدات النواب في 

المتغيراتًالشخصيةًوًالوظيفيةًللنخبًالسياسيةًمنًأجلًتحقيقًًالحزبيةًعلىتعتمدًالمنظماتً:ًًبمعنى
 .ًًالأداءًالوظيفيًأعلىًمستوىًمن
 لمعرفةً-Chi-Squareً-كاي مربع بإجراءًإختبارًالطالبةقامتً الفرضية صحة من وللتحقق

ًالمؤهلاتً مدى ًعلى ًالحزبي ًالإنتماء ًمتغير ًيعتمد ًوهل ًالبعض ًبعضهما ًعن ًالمتغيرين إستقلالية
ًحدىً:ًًكلًعلىًالشخصيةًلنوابًالبرلمان

بين   الأداء الوظيفي محورفي    α=0.05 ) مستوى  عند (إحصائية دلالة ذات علاقة دالة  توجد -أ
 : النوعمتغير الإنتماء الحزبي و متغير 

 لمعرفةً-Chi-Squareً-كاي مربع بإجراءًإختبارًالطالبةقامتً الفرضية صحة من للتحقق
ًالحزبيًعلىً مدى ًالإنتماء ًمتغير ًيعتمد ًالبعضًوهل ًالمتغيرينًعنًبعضهما )الذكورًًالنوعإستقلالية

ً: يوضحًذلكً (81رقمً) والجدولًالأداءًالوظيفيًوالإناث(ًفيًتحقيقًأعلىًمستوىًمن
 ( نتائج إختبار مربع كاي للإستقلالية بين متغير اللإنتماء الحزبي81جدول رقم ) 

 :الأداء الوظيفي لمحور النوعومتغير 
 الإنتماء الحزبي

 ةدرج الجنس
 الحرية

 2قيمة كا
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

مستوى 
 الدالة

0.05=α  المجموع اللإناث الذكور 

  64 28 36 حزب جبهة التحرير الوطني

 

4 

 

 

 

12,924 

 

 

 

,0120 

 

 

 

 

 دالة

 

 40 8 32 التجمع الوطني الديمقراطي

 14 1 13 مجتمع السلمتحالف حركة 

 8 1 7 تجمع أمل الجزائر

 6 1 5 لإتحاد من أجل النهضة و العدالة و البناءا

  132 93 39 المجموع

 9.49( = α=0.05و عند مستوى دلالة  ) 4الجدولية عند درجة حرية  2قيمة كا                                                
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يعنيًعنً وهذا الجدولية "2كاً"من أكبر المحسوبةً "2كا "قيمة أن ًأعلاه الجدول من ويتضح
بينًمتغيرًالإنتماءًالحزبيًومتغيرًً  α=0.05 ) مستوىً عند (إحصائية دلالة ذات وجودًعلاقةًدالةً

 .الإلتزامفيًتحقيقًأعلىًمستوىًمنًًالنوعإلىًأنًالمنظماتًالحزبيةًتعتمدًعلىً هذا يعزىً وقدًالنوع
 .الفرضية قبول تم عليه وبناء

بين  الأداء الوظيفي محورفي   α=0.05)مستوى  عند (إحصائية دلالة علاقة دالة ذات توجد -بً
 متغير الإنتماء الحزبي و متغير رأس المال البشري :

 لمعرفةً-Chi-Squareً-كاي مربع بإجراءًإختبارًالطالبةقامتً الفرضية صحة من للتحقق
ًالمؤهلاتً مدى ًعلى ًالحزبي ًالإنتماء ًمتغير ًيعتمد ًوهل ًالبعض ًبعضهما ًعن ًالمتغيرين إستقلالية

الشخصيةًلنوابًالبرلمانً)رأسًالمالًالإقتصادي،ًالإجتماعي،ًالرمزيًوالثقافيً(ًفيًتحقيقًأعلىًمستوىً
ً: يوضحًذلكً (82رقمً) والجدولًالأداءمنً

 ( نتائج إختبار مربع كاي للإستقلالية بين متغير اللإنتماء الحزبي 82جدول رقم )                    
  :لبعد الأداء الوظيفي ومتغير رأس المال البشري                          

 

 ةدرج رأس المال المؤھل  الإنتماء الحزبي           

 الحرية
12 

 المجموع ثقافي  رمزي  إجتماعي  إقتصادي

 2قيمة كا 8 9 2 15 38 الوطنيحزب جبهة التحرير 

 المحسوبة
22,074 

 22 10 4 8 18 التجمع الوطني الديمقراطي

مستوى  16 4 2 4 4 تكتل الجزائر الخضراء

 المعنوية
,0370 

 9 5 1 - 2 جبهة القوى الاشتراكية

مستوى  7 4 - - 2 حزب العمال

 الدالة
0.05=α 

 دالة
 122 32 9 27 64 المجموع

 21.03( = α=0.05عند مستوى دلالة  )و  12الجدولية عند درجة حرية  2قيمة كا                                        

يعنيًبأنهً وهذا الجدولية "2كاً"من أقل المحسوبةً "2كا "قيمة أن ً(81رقمً) الجدول من ويتضح
متغيرًالإنتماءًالحزبيًومتغيرًرأسًبينً α=0.05 ) مستوىً عند (إحصائية دلالة توجدًعلاقةًدالةًذات

إلىًأنًالمنظماتًالحزبيةًتعتمدًعلىًمؤهلاتًالنوابًمنًرأسًالمالًفيً هذاًيعزىً قد و المالًالبشريً
   .الفرضية قبول تم عليه وبناء .تحقيقًأعلىًمستوىًمنًالأداء

الاداء الوظيفي  بين  محورفي  α=0.05) مستوى  عند (إحصائية دلالة ذات علاقة دالة  توجد -ج
 :متغير الإنتماء الحزبي و متغير مدة الإنخراط  

 لمعرفةً-Chi-Squareً-كاي مربع بإجراءًإختبارًالطالبةقامتً الفرضية صحة من للتحقق
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إستقلاليةًالمتغيرينًعنًبعضهماًالبعضًوهلًيعتمدًمتغيرالإنتماءًالحزبيًعلىًمدةًالإنخراطً مدى
ً:(يوضحًذلك83رقم) والجدولًالأداءفيًالمنظماتًالحزبيةًفيًتحقيقًأعلىًمستوىًمنً

 ( نتائج إختبار مربع كاي للإستقلالية بين متغير اللإنتماء الحزبي 83جدول رقم )                       
  :لمقياس الأداء الوظيفي ومتغير مدة الإنخراط                                 

 ةدرج مدة الإنخراط )بالسنوات( الإنتماء الحزبي           

 الحرية 
12 

 مج 30أكتر من  21-30 11-20 1-10

 2قيمة كا 64 - 2 7 55 التحرير الوطنيحزب جبهة 

 المحسوبة
142,407 

 40 1 2 29 8 التجمع الوطني الديمقراطي
مستوى  14 1 9 2 2 تكتل الجزائر الخضراء

 المعنوية
,0000 

 8 4 - 1 3 جبهة القوى الاشتراكية
 مستوى الدالة 6 - 2 1 3 حزب العمال

0.05=α 
 دالة

 132 6 15 40 71 المجموع
 21.03( = α=0.05و عند مستوى دلالة  ) 12الجدولية عند درجة حرية  2قيمة كا                                               

يعنيًوجودً وهذاًالجدولية "2كاً"من أكبر المحسوبةً "2كا "قيمة أن ًأعلاه الجدول من ويتضح
ًبينًمتغيرًالإنتماءًالحزبيًومتغيرًمدةًالإنخراطًً α=0.05)مستوىً عند (احصائية دلالة اتذعلاقةًدالةً

ًإنخراطًالنوابًفيًتحقيقًأعلىًمستوىًمن هذاًيعزىً وقد ًعلىًمدة ًتعتمد ًإلىًأنًالمنظماتًالحزبية
 ًً.الفرضية تم قبول  عليه وبناء.ًالأداء

الاداء الوظيفي  بين  محورفي   α=0.05 )مستوى  عند (دلالة إحصائية ذات علاقة دالة  توجد -د
 :متغير الإنتماء الحزبي و متغير وظيفة النواب في المجلس الشعبي الوطني 

ًإختبارًالطالبةقامتً الفرضية صحة من للتحقق  لمعرفةً-Chi-Squareً-كاي مربع بإجراء
ًالحزبيًعلىًوظيفةً مدى ًالإنتماء ًمتغير ًيعتمد ًالبعضًوهل ًبعضهما ًعن ًالمتغيرين إستقلالية

 : يوضحًذلكً (84رقمً) والجدولًالأداءالنوابًفيًالبرلمانًمنًأجلًتحقيقًأعلىًمستوىًمنً
 ( نتائج إختبار مربع كاي للإستقلالية بين متغير اللإنتماء الحزبي 84جدول رقم )                   

 : لمقياس الأداء الوظيفيومتغير الوظيفة                                
 ةدرج رأس المال المؤھل  الإنتماء الحزبي           

 الحرية
رئيس  12

 لجنة
نائب رئيس 

 اللجنة
مقرر 
 اللجنة 

عضو في 
 اللجنة 

 مج

 2قيمة كا 64 60 1 1 2 حزب جبهة التحرير الوطني

 المحسوبة
16,395 

 40 36 1 2 1 التجمع الوطني الديمقراطي
مستوى  14 12 1 - 1 تكتل الجزائر الخضراء

 المعنوية
,1740 

 8 6 1 1 - جبهة القوى الاشتراكية
مستوى  6 3 1 1 1 حزب العمال

 الدالة
0.05=α 

 غير دالة
 132 117 5 5 5 المجموع

 21.03( = α=0.05و عند مستوى دلالة  ) 12الجدولية عند درجة حرية  2قيمة كا                                                
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يعنيًبأنهًلاً ،وهذا الجدولية "2كاً"من أقل المحسوبةً "2كا "قيمة أن أعلاه الجدول من ويتضح
بينًمتغيرًالإنتماءًالحزبيًوًمتغيرًً   α=0.05 ) مستوىً عند (إحصائية دلالة ذات توجدًعلاقةًدالةً

إلىًأنًالمنظماتًالحزبيةًلاًتعتمدًعلىًمناصبًالنوابًفيً هذاًيعزىً وقد وظيفةًالنوابًفيًالبرلمان
ًً .الفرضية رفض تم عليه وبناء .ًالبرلمانًمنًأجلًتحقيقًأعلىًمستوىًمنًالأداء

الاداء الوظيفي  بين  محورفي     α=0.05 )مستوى  عند (إحصائية دلالة ذات علاقة دالة  توجد -و
 متغير الإنتماء الحزبي و متغير عدد عهدات النواب في المجلس الشعبي الوطني .

ًإختبارًالطالبةقامتً الفرضية صحة من للتحقق  لمعرفةً-Chi-Squareً-كاي مربع بإجراء
ًعددً مدى ًعلى ًالحزبي ًالإنتماء ًمتغير ًيعتمد ًالبعضًوهل ًبعضهما ًعن ًالمتغيرين إستقلالية

ً: يوضحًذلكً (85رقمً) والجدولًالأداءعهداتًالنوابًفيًالبرلمانًفيًتحقيقًأعلىًمستوىًمنً
 ( نتائج إختبار مربع كاي للإستقلالية بين متغير اللإنتماء الحزبي85جدول رقم )                     

 :   لمقياس الأداء الوظيفي و متغير عدد العهدات                          

 ةدرج عدد عهدات النواب في البرلمان  الإنتماء الحزبي           

 الحرية 
8 

 مج ثلاثة عهدات   عهدتين عهدة واحدة

 2قيمة كا 64 2 1 61 حزب جبهة التحرير الوطني

 المحسوبة
29,772 

 40 3 6 31 الوطني الديمقراطيالتجمع 
مستوى  14 - 5 9 تكتل الجزائر الخضراء

 المعنوية
,0000 

 8 1 3 4 جبهة القوى الاشتراكية
 مستوى الدالة 6 1 3 2 حزب العمال

0.05=α 
 دالة

 132 7 18 107 المجموع
 15.51( = α=0.05و عند مستوى دلالة  ) 8درجة حرية  الجدولية عند 2قيمة كا                                                  

يعنيًوجودً وهذا الجدولية "2كاً"من أكبر المحسوبةً "2كا "قيمة أن ًأعلاه الجدول من ويتضح
بينًمتغيرًالإنتماءًالحزبيًوًمتغيرًعددًً α=0.05 ) مستوىً عند (احصائية دلالة ذات علاقةًدالةً

إلىًأنًالمنظماتًالحزبيةًًتعتمدًعلىًعددًعهداتًالنوابًفيً هذا يعزىً وقد عهداتًالنوابًفيًالبرلمانً
ًًً.الفرضية تم قبول  عليه وبناء البرلمانًًفيًتحقيقًأعلىًمستوىًمنًالأداءً،

 : الرابعةالفرضية الفرعية 4.8-

ًالأداءً ًمستوى ًبقياس ًالطالبة ًقامت ًالسياسية ًللتنظيمات ًالتنظيمية ًالفعالية ًمستوى لقياس
الذيًيعكسًمدىًقدرةًالأحزابًالسياسيةًعلىًتحقيقًًالبرلمانالوظيفيًللأحزابًالسياسيةًعلىًمستوىً

ًلإس ًوالذيًيعكسًقدرتها ًالمعياريًعنًطريقًإستجاباتًالناخبين ًوقياسًالأداء ًالمسطرة تقطابًأهافها
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ًعلىًمستوىًالمجالسً ًإستمراريتها ًضمان ًوبالنتيجة ًالإنتخاباتًالتشريعية ًمنًالأصواتًفي ًعدد أكبر
ًالإنتخابيةًلاسيماًالمجلسًالشعبيًالوطنيًوعليهًكانتًالفرضياتًكالتالي:

  2021-2017خلال العهدة التشريعية  لنواب البرلمان لمحور الأداء الوظيفيهناك مستوى مرتفع   -أ

 والتيًبلغتالأداءً مرتفعًمنًىًمستوً أظهرواالوطنيًنوابًالمجلسًالشعبيً أن الدراسة هرتأظوً

الفعاليةًيسمحًللأحزابًالسياسيةًًمنرتفعًمًمستوىً وهو(3,7964ًوبمتوسطًحسابيً)(75,92 %) ًنسبته
  ا.ًمنًتحقيقًأهدافه

أداءًنوابًالبرلمانًمنًخلالًوظيفتيًالرقابيةًوًالتشريعيةًأساسيةًًمسألة إلىًأن ذلك ىًعزًيوً
ً:حيث منًالأحزابًالساسيةًوضروريةًلتنفيذًبرامج

ًً.فيًجميعًالمجالاتوضعًأسسًقانونيةًتستنذًعليهاًالأحزابًلتحقيقًمساعهاًالتنمويةًً-
ًً.علىًأعمالًالحكومةًلتنفيذًالبرامجًالمسطرةًلذلكًرقابةًصارمةً-

الوظيفةًالرقابيةًالمرتبةًالأولىًتعززًذلكًحيثًإحتلًبعدًالطالبةًوالنتائجًالتيًتحصلتًعليهاً
 نسبي بوزنًالتشريعيةً الوظيفة بعدًالثانيةوفيًالمرتبةً (3,80وًمتوسطًحسابيً) (76,17%) نسبي بوزنً

ً.ً(3,78متوسطًحسابيً)ً(75,68 %)
ًً

  2021-2017خلال العهدة التشريعية  لنواب البرلمان لمحور الأداء المعياري  متدنيهناك مستوى  -ب

نوابً أن المتضمنةًالناخبيينًمنًالمجتمعمنًخلالًإستجاباتًالعينةًالفرعيةًًالدراسة أظهرتوً
وبمتوسطًحسابيً(36,61 %) ًنسبته بلغًذيوالالأداءً منًمتدنيًىًمستوً المجلسًالشعبيًالوطنيًأظهروا

(1,8430ً ًًمستوىً وهو( ًًمنمتدني ًالفعالية ًلا ًمن ًالسياسية ًللأحزاب ًفيًيسمح ًإستمراريتها ضمان
ًبلغًمقدًالمجالسًالمنتخبة ًالوظيفيًلنوابًالبرلمانًوًالأداءًالمعياريًطبقاًاوقد رًالإنحرافًبينًالأداء

 .(1,9534)ًًبينًمتوسطًالحسابيخلرؤىًالنا

لعدم توافق السياسات العامة للأحزاب السياسية قيد الدراسة مع تطلعات الناخبيين  ذلك ىًعزًيوً

النوابًبالمجلسًالشعبيًالوطنيًًايًيمارسهتبالأداءًالرقابيًالتهمًقناععدم  وللوظيفة الرقابية بالنسبة 
ً:من أحزاب حاكمة ، مؤيدة ، محايدة و معارضةعلىًالحكومةً

الإنحرافًبينًأداءًنوابًالبرلمانًبلغًمقدارًتعززًذلكًحيثًالبةًالطوالنتائجًالتيًتحصلتًعليهاً
أداءًنوابًأماًالإنحرافًبينًً(1,9450)الحسابيمتوسطًالًوبينًرؤىًالناخبيينًالتشريعيةبالنسبةًللوظيفةً

ً.(1,9617)فقدًبلغًالمتوسطًالحسابيًًوبينًرؤىًالناخبيينًالرقابيةالبرلمانًبالنسبةًللوظيفةً
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 : الخامسةالفرضية الفرعية 5.8-
 

 لدى لمقياس الفعالية التنظيمية  الوظيفي الأداءمحور  و التنظيمي الإلتزام بين إرتباطيه علاقة هناك
 :نواب المجلس الشعبي الوطني

قامتًالطالبةًبحسابًمعاملًالإرتباطًبيرسونًلتبيانًالعلاقةًالإرتباطيةًبينًالإلتزامًالتنظيميً
ًلنوابًالمجلسًالشعبيًالوطني.والأداءًالوظيفيً

ًبين ًالعلاقة ًطبيعة ًالشعبيً لدى الوظيفي والأداء التنظيمي الإلتزام ولتحديد ًالمجلس نواب
 : التالية الوطنيًطبقاًللخصائص

 . تمام ا مستقلتان الظاهرتان تكونً عندما صفر ا تساويً قيمته  -
 الواحد من قيمته إقتراب عند قوي ا الإرتباط ويكونً طردي ا الإرتباط يكونً عندما موجبة قيمته -

ا الصحيح  . الصفر من مقداره يقترب عندما ،وضعيف 
 (ًويضعف1-منً) إقترابه عند قوي ا الارتباط ويكونً عكسي ا الإرتباط يكونً عندما سالبة قيمته -

ًالصفر. من قريب ا السالب يكونًالمقدار عندما
نوابًالمجلسًالشعبيًالوطنيً لدى الوظيفي والأداء ولتحديدًقوةًالإرتباطًبينًالإلتزامًالتنظيمي

ًهوًموضحًفيًالخطً ًالإرتباطًمنًصفرًإلىًواحدًكما ًلمقياسًمعاملًالإرتباطًالذيًيوضحًقوة طبقا
 ًً:البيانيًالتالي

 ( مقياس قوة الإرتباط بيرسون 10الشكل رقم )                                  

 

ً:كالتالي النتائج وكانتً
 :الوظيفي والأداء التنظيمي الإلتزام بين الإرتباط نتائج :(86) رقم الجدول                  

ًمستوىًالدالةًًمعاملًإرتباطًبيرسونًًعددًأفرادًالعينةًً
ًالإلتزامًالتنظيميً

دالةًعند132ً0,994ًًً
0,05ً ًالأداءًالوظيفيً

 الإلتزام عبرًمقياسي الأفراد درجات نتائج بين الإرتباط قيمة يمثل الذي أعلاهًًالجدول نتائج تدل
 .الوظيفي والأداء التنظيمي
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 0,994ً = ر تساويً الحدين من بيرسونً الإرتباطً معامل قيمة كانت حيث -
ًلنوابًالمجلسًالشعبيً وبالتالي ًالوظيفي ًوالأداء ًالتنظيمي ًالإلتزام ًبين ًالإرتباطية ًالعلاقة فإن

ً ًجدا ًوقوية ًإرتباطيةًطردية ًإ عالية إحصائية دلالة وذاتالوطنيًهيًعلاقة ًإحتمالًًذجدا  بلغتًقيمة
 ًً.(0,000المعنويةً)

ًقامتً ًًالطالبةكما  بين العلاقة لنوعية مقياس يعتبربحسابًمعاملاتًالإنحدارًالخطيًإذ
 في يساعد الزمنية السلاسل وتحليل الإنحدار ويهدفًإلىًالإفادةًمنًالإرتباطًفيًالتنبؤًفتحليلًمتغيرين
ً.نوابلالتنبؤًبمستوىًالأداءًالوظيفيًل في العلاقة إستخدام ثم ومن المتغيرات بين العلاقة معرفة

 :الإنحدار خط تباين تحليل (87جدول رقم )                                   
ًالإنحدار خط تباين تحليل

64,049ًًالانحدار عاتبمرً معدل64,049ًًالانحدار مجموعًمربعات
0060ً,ًالبواقي مربعات معدل7870ً,ًالبواقي مربعات مجموع
10574,983ًًالانحدار لخط التباين تحليل اختبار قيمة64,837ًًالكلي المربعات ومجموع
ًدالة0000ً,ًالإختبار دلالة مستوىً

ً

ًالجدول ًتحليل ويمثل الإنحدارً خطة ملائمة مدى يدرس حيث الإنحدار خط تباين أعلاه
ًويبين  الصفرية الفرضية دلالة مستوىً من أقلً(0.000)الإختبار دلالة مستوىً أن والبياناتًالمعطاة

ًالبيانات يلائم الإنحدار خط فإن بالتالي (  0.05)
  :( معاملات خط الإنحدار 88جدول رقم )                                    

معاملات خط 
ًالإنحدار

 خط مقطعًمعاملًالتحديد
ًالانحدار

ًمعاملًالإرتباطًالانحدار خط ميل

,9880ً,0850ً,9950ً0,994ً
 

 الإنحدارخطً ومقطع الإنحدار خط ميل فرضيات علىTًاختبارً نتيجةًإجراء الجدول يبين
 تكونً وبالتاليً(9950,)هوً الإنحدار خط ميل وأن  (0850,)هو الإنحدار خط مقطع طول أن حيث

ً Y = 0.085+ X 0.995ًًً : الإنحدارًخط معادلة
ًالإلتزامًالتنظيمي(مقياس )المتغير المستقل :ً Xوًالأداءًالوظيفي(ًمحور)ًالمتغير التابع   :ً Yحيث 

ً ًفيًتقديرًالمتغيرًالتابع ًالتنظيميًللنخبًولتبيانًمدىًتأثيً %98.8وبلغتًالدقة رًمستوىًالإلتزام
ًقامتًا ًالوطني ًالمجلسًالشعبي ًفي ًالوظيفي ًأدائهم ًعلى ًنتائجًًالطالبةلسياسية ًمنًصحة بالتحقق
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ًمعادلة ًبإستخدام ًالحالية ًالوظيفيًخطالإنحدارًالدراسة ًفيًًلمتغيرًالأداء بعنوانًتكوينًًبعنواندراسة
ً-دراسةًميدانيةًبالمجلسًالشعبيًالوطنيًالجزائريً–النخبًالسياسيةًومدىًتأثيرهًعلىًالأداءًالوظيفيً

:  Y = 0.011+ X 0.997ًًًًبـــ ًالحالية ًللدراسة ًالوظيفي ًالاداء ًمستوى ًتقدير ًدقة ًبلغت حيث
 و محور الأداء التنظيمي الإلتزام إرتباطية طردية و قوية  جدا بين علاقة هناكوعليه 99.9%ً

ً.نواب المجلس الشعبي الوطني لدى الوظيفي لمقياس الفعالية التنظيمية 

 :الفرضية الفرعية السادسة 6.8-
التنظيمية  في متوسطات مقياس الفعالية  α=0.05)مستوى  عند (يوجد فروق ذات دلالة إحصائية  -

ًبين عينة الدراسة الأصلية و الفرعية :
ً.يوجدًتباينًبينًإستجاباتًنوابًالبرلمانًوًالناخبينًحولًمحاورًمتغيرًالفعاليةًالتنظيميةً:بمعنى 

إختبارًتًًً  ( Independent T-Test) بإستخدام الطالبة قامت الفرضية صحة من للتحقق
ًلمقارنةًالوسطًالحسابيًلكلًإجماليًمحورًمنًمحاورًالدراسةًللتأكدًمنًالتباينًبينً للعيناتًالمستقلة

 أداة حددتها التي أبعادًوظيفتيًالرقابةًوًالتشريعًو متوسطًمجتمعينًمستقلينًعنًبعضهماًالبعضًفى
 :يوضحًذلك (89رقمً) الدراسةًوالجدول

 نواب البرلمان بين إستجابات للعينات المستقلة( إختبار فرق المتوسطين ت 98جدول رقم )
 : الناخبين لمقياس الفعالية التنظيميةو   

مستوى 
 ةلالدلا

0.05=α 

 ليفنيقيمة 
 المحسوبة

 الإنحراف
 المعياري

درجات  المتوسط
 الأبعاد  المصدر  العدد  الحرية 

 دالة

0.00=α 
,96377 0,6909 3,7841 

1192  
 النواب 132

 الوظيفة التشريعية
 الناخبين 1791 1,8391 0,7721

 دالة

0.00=α 
 النواب 132 1921 3,8087 0,7432 26,549

 الوظيفة الرقابي
 الناخبين 1791 1,8462 0,7772

 دالة

0.00=α 
 المجموع النواب 132 1921 3,7964 0,7035 77,098

 الناخبين 1791 1,8427 0,7676

     1,9796( = α=0.05و عند مستوى دلالة  ) (1921الجدولية عند درجة حرية  ) "ف  "قمية                            

 من أكبر ليفنيًالمحسوبة قيمة أنيبينًالجدولًأعلاهًناتجًتطبيقًإختبارًتًللعيناتًالمستقلةً
ًالمجالات فى الجدولية" ف" ًًللإستبانة الكلية والدرجة جميع ًتساويًوأن ًالمعنوية ًالدالة ًمستوى قيمة
(0.00=α(ًًوهيًأصغرمنًمستوىًالدلالة)0.05=αًوهذا) والمجتمعًًيعنيًبأنًتباينًالمجتمعًالأصلي

 الحسابي المتوسطًً مابين(3,7964ً)ً البرلمانً لنوابً الحسابي المتوسطًً بلغً إذًمتساويًًالفرعيًغير
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وعليه تم ً .(1,9537متوسطيًالعينتينًنوابًوناخبينًهوً)ًوأنًالفرقًبين(1,8427ًللناخبينًفقدًبلغً)ً
 قبول الفرضية 

 : عرض و مناقشة نتائج الدراسة الميدانية -9
 :التالية بالنقاط الدارسة نتائج نلخص أن يمكن سبق ما ضوء في

  :ات الفرعيةالفرضي -1. 9
 الفرضية الفرعية الأولى: -1 -1. 9

  2021-2017هناك مستوى مرتفع  للإلتزام التنظيمي لنواب البرلمان خلال العهدة التشريعية 

 والتيًبلغت التنظيمي الإلتزام ن مستوىًمرتفعً أظهرواًالغرفةًالأولىنوابً أن الدراسة أظهرت
ً:حيث التنظيميًمن الإلتزام مسألة إلىًأن ذلك (ًويعزى3,80ًوبمتوسطًحسابيً)(76,02 %) نسبتهً

المنظماتًالحزبيةًتكمنًفيًإحترامًالقوانينًوتطبيقًاللوائحًالخاصةًلمنظماتهمًالحزبيةً إتجاه المسؤوليةً-
ًالقانونية. المسؤولية على الأخلاقية المسؤولية ولقدًتفوقًفيه

 بالمهام الحياةًًكانًدافعهاًالأساسيًالإرتقاء المنظماتًالحزبيةًمدى فى بالعمل الرغبةًفيًالإستمرارً-
ًالوظيفيةًفيًالأحزابًالسياسيةًأوًفيًالبرلمانًأوًتوليًمهامًوظيفيةًفيًالحكومة.

ًيسمحً الإيمانً- ًالتيًينتمونًما ًالأحزابًالسياسية ًقيم ًالنوابًمع ًحيثًتتوافقًقيم ًالحزبية بالمنظمة
ً ًرسم ًفي سهامهم ًوا  ًبكلًحرية ًأرائهم بداء ًوا  ًبمنظماتهم ًالإفتخار ًو ًبالإعتزاز السياساتًلنوابًالبرلمان

ًالحزبية.ًًًًًًًًاتهمئالعامةًلمختلفًانتما
ً.بالمنظمةًالحزبية عاطفياً  إرتباط مرتبط النائب يجعل داخلي دافع يھ للنواب التنظيمي الولاء -

المنظمةًالمرتبةًالأولىًً إتجاه والنتائجًالتيًتحصلتًعليهاًتعززًذلكًحيثًإحتلًبعدًالمسؤولية
 ينسب (ًوفيًالمرتبةًالثانيةًبعدًالإيمانًبالمنظمةًبوزن3,85ًابيً)ومتوسطًحس (77,15%) بوزنًنسبي
ً(75,90 %) ًنسبي وفيًالمرتبةًالثالثةًبعدًالولاءًالتنظيميًبوزنًً(3,80ومتوسطًحسابيً)ً (76 %)

 (ًأماًفيًالمرتبةًالأخيرةًنجدًبعدًالرغبةًفيًالإستمرارًبالعملًفيًالمنظمةًبوزن3,79ًمتوسطًحسابيً)
ً(.3,76ومتوسطًحسابيً) (75,34 %) نسبي

ًالتنظيماتًالسياسيةًهوًأحدً ستعابهمًللقواعدًوالتعليماتًالتيًتمليها إنًإلتزامًنوابًالبرلمانًوا 
ًوالمعيار ًالأساسية ًالركائز ًالأساسيةًًأهم ًالأهداف ًتحقيق ًعلى ًقدرة ًوأكثرها ًبسلوكهم ًللتنبؤ الوحيد

بالمجلسًالشعبيًالوطنيًًممثليهاًمنًالنواببمدىًإلتزامًًادالسياسيةًوالتيًترتبطًإرتباطاًوطيللتنظيماتً
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علىًالمصادقةًعلىًأهمًالقوانينًالتيًتزكيهاًالأحزابًالسياسيةًأوًتدعواًممثليهاًلرفضهاًلهذاًتدعمًهذهً
منًخلالًوضعًسياساتًواضحةًالمعالمًوقنواتًإتصالًتحددًفيهاًالقواعدًالأساسيةًًالأخيرةًإلتزامًممثليها

ً.يةًمنًخلالًوظيفتهًالتشريعيةًوالرقابيةالبرلمانالكتلةًئبًداخلًلمهامًكلًنا
ً

 الفرضية الفرعية الثانية: -2 -1. 9

 محاور البرلمان حول نواب رؤية في (α=0.05) مستوى  عند الإحصائية الدلالة ذات توجد فروق  -
 الإنتماء البشري، المال رأس )النوع، الوظيفية  الشخصية و متغيراتهم التنظيمي بإختلاف الإلتزام دراسة

 . )البرلمان في النواب وظيفة و عدد العهدات الحزبية، المنظمات في الإنخراط مدة الحزبي،
 

لقدًأظهرتًالدراسةًالتيًتحصلتًعليهاًالطالبةًلمعرفةًالفروقًفيًإيجاباتًالنوابًحولًمحاورً
ًبإختلاف ً الدراسة ًالإنتماء ً)الجنس، ًوالوظيفية ًالشخصية ًمدةًالمتغيرات ًالبشري، ًالمال ًرأس الحزبي،

ًالإنخراطًفيًالمنظماتًالحزبية،ًعددًالعهداتًوًوظيفةًالنوابًفيًالبرلمان(ًماًيلي:
ً

 حول محاور البرلمان نواب رؤية في (α=0.05) مستوى  عند الإحصائية الدلالة ذات فروق  توجد -أ
 : النوع عزى لمتغيرت التنظيمي الإلتزام دراسة

ً

جميعًأبعادًالإلتزامًً فىً الإناث كانتًلصالحً الفروقً أن علىً الدراسةًالحاليةقدًأسفرتًنتائجًل
فهنًالأكثرًولاءًوًرغبةًفيًالإستمرارًبالعملًفيًالمنظمةًوالأكثرًإيماناًبالمنظمةًالحزبيةًالتيًينتمونً

ً.لمسؤوليةًإتجاهًأحزابهمًالسياسيةإليهاًوًإحساساًبروحًا
12/03ًًالفعليًالأدنىًللأناتًبموجبًالقانونًالعضويًًعزىًهذهًالفروقًوالتمثيلتوًقدً

كيفياتًتوسيعًحظوظًتمثيلًالمرأةًفيًالمجلسًالشعبيًالوطنيًًيحددالذي12/01/2012ًًًالمؤرخًفي
وهذاًماًيتوافقًأيضاًوماًعرضناهًمنًخلالًتطرقناًفيًالإطارًالنظريًلمحدداتًالإلتزامًالتنظيميًًبالثلث

 الرجال. عن إلتزاما أكثر النساء أن حيتًبينتًبعضًالأبحاثًالمتعلقةًبخصائصًالفرد
ً

 نواب البرلمان رؤية في  (α=0.05) مستوى الدالة عند الإحصائية الدلالة ذات توجد فروق   -ب
 محاور دراسة الإلتزام التنظيمي تعزي لمتغير الإنتماء الحزبي.  حول

ًأسفرتًنتائجًالدراسةًعلى    ًالنوابًالذينًينتمونًإلىًحزبًًكانتًلصالح الفروقً أن لقد فئة
فئةً تليها ثم يليهاًفئةًالنوابًالذينًينتمونًإلىًحزبًالتجمعًالوطنيًالديمقراطي جبهةًالتحريرًالوطني،

فئةًالنوابًالدينًينتمونًإلىًحزبً تليها السلمًثمًعالنوابًالذينًينتمونًإلىًحزبًتحالفًحركةًمجتم
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ً ًالفئاتًالأقل ًوأن ًالجزائر ًأمل ًأجلًتجمع ًمن ًإلىًحزبًالإتحاد ًينتمون ًالنوابًالدين ًهيًفئة إلتزاما
ًالمنظمةًالحزبيةًوً ذلك يعزىً وقدًالنهضةًوالعدالةًوالبناء. ًالتنظيميًوحجم العلاقةًالطرديةًبينًالإلتزام

 يادةزوًًصًبينًالأشخا للتداخل أكبر فرص يتيح الكبير المنظمة فحجمً،وتواجدهاًفيًالساحةًالسياسية
درجةً زيادة إلى يؤدي الذي النوابًوالظفرًبمناصبًعلياًفيًالدولةًأوًالحكومةًالأمر أمام قيةللترً الفرص
ًالإلتزامًًالتزامهم ًلمحددات ًالنظري ًالإطار ًفي ًتطرقنا ًخلال ًمن ًعرضناه ًوما ًأيضا ًيتوافق ًما وهذا

أعضائهاًبشكلًًإلتزاميؤثرًعلىًمستوىً حجمًالمنظمة بينتًأنًالتيًبحجمًالمنظمةالتنظيميًالمتعلقةً
ً.طردي

 حول نواب البرلمان رؤية في  (α=0.05) مستوى الدالة عند الإحصائية الدلالة ذات توجد فروق  -ج
 محاور دراسة الإلتزام التنظيمي تعزي لمتغير مدة الإنخراط في المنظمة الحزبية     

ًالحاليةًعلى ًأسفرتًنتائجًالدراسة ً الفروقًكانت أن لقد ًالنوابً التيًتتراوحًمدةًلصالحًفئة
يليهاًفئةًالنوابًالتيًتتراوحًمدةًإنخراطهمًفيً إنخراطهمًفيًالمنظمةًالحزبيةًمنًسنةًإلىًعشرًسنواتً،

ًإنخراطهمًفيً تليها ثم المنظمةًالحزبيةًمنًعشرًسنواتًإلىًعشرونًسنة فئةًالنوابًالتيًتتراوحًمدة
نًالفئاتًالأقلًإلتزاماًهيًفئةًالنوابًالتيًالمنظمةًالحزبيةًمنًواحدًوعشرونًسنةًًإلىًثلاثينًسنةًوأ

ًسنة. ًثلاثون ًالحزبية ًالمنظمة ًفي ًإنخراطهم ًمدة ًالإلتزامً يعزىً وقدًتفوق ًبين ًالعكسية ًوالعلاقة ذلك
ًالنظريً ًفيًالشق ًإليه ًأشرنا ًعكسًما ًوهذا ًالمنظماتًالحزبية ًفي ًإنخراطهم ًمدة ًللنوابًو ًالتنظيمي

راتًالإستراتيجيةًالمتبعةًمنًطرفًالأحزابًالسياسيةًلإنتهاجهاًسياسةًوذلكًراجعًللتغيًوالدراساتًالسابقة
تاحةًالفرصًللشبابًلتقمصًأدوارًأكثرًفاعلية،ًالأمر درجةً زيادة تحفيرهمًوًإلى يؤدي الذي التشبيبًوا 

ًالتزامهم.
 حول نواب البرلمان رؤية في  (α=0.05) مستوى الدالة عند الإحصائية الدلالة ذات توجد فروق  -د

 محاور دراسة الإلتزام التنظيمي تعزي لمتغير رأس المال البشري.     
ًالحاليةل ًأسفرتًنتائجًالدراسة ًالنوابًذوً أن على قد الرأسًالمالًًيًالفروقًكانتًلصالحًفئة
ًالرأسًالمالًالرمزيًًيًوذًفئةًالنوابً تليها الرأسًالمالًالإجتماعيًثميًوذًيليهاًفئةًالنوابً الإقتصادي،

ًوهذاًماًيوافقًنتائجًالدراسةًالسابقةًوقد الرأسًالمالًالثقافيًيًوًذوأنًالفئاتًالأقلًإلتزاماًهيًفئةًالنوابً
ذلكًوطبيعةًالعلاقةًبينًالإلتزامًالتنظيميًوالمؤهلاتًالشخصيةًلنوابًالبرلمانًحيثًيمكنًتفسيرً يعزىً

يهمًفيًتحقيقًمكاسبًجديدةًكالسلطةًالرأسًالمالًالإقتصاديًوالإجتماعيًلسعًيًالفررقًلفئةًالنوابًذوً
الرأسًالمالًًيًدرجةًإلتزامهم،ًكماًيمكنًتفسيرًالفروقًلفئةًالنوابًذوً زيادة إلى يؤدي الذي والنفوذًالأمر
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إلىًتراجعًفيًدرجةً يؤدي الرمزيًلتعارضًبعضًالقضاياًالتيًتتناولهاًالمنظماتًالحزبيةًمعًقيمهم،ًما
الرأسًالمالًالثقافيًفذلكًراجعًللتحصيلًالعلميًوًتعارضًأفكارهمًًيًإلتزامهمًأماًفيماًيخصًالنوابًذوً

ًدرجةًإلتزامهم. إلىًنقصًفيً يؤدي ما ،فيًبعضًالتوجهاتًوالقضايا
ً

 حول نواب البرلمان رؤية في  (α=0.05) مستوى الدالة عند الإحصائية الدلالة ذات توجد فروق  -و
 محاور دراسة الإلتزام التنظيمي تعزي لمتغير عدد عهدات النائب في المجلس الشعبي الوطني.     

صالحًفئةًالنوابًذويًعهدةًواحدةًفيً الفروقًكانتً أن قدًأسفرتًنتائجًالدراسةًالحاليةًعلىل
ًه البرلمان، ًالفئاتًالأقلًإلتزاما ًفئةًالنوابًذويًثلاثةًعهداتًفيًالبرلمانًأما يًفئةًالنوابًذويًيليها

 .عهدتينًفيًالبرلمان
ذلكًالعلاقةًبينًالإلتزامًالتنظيميًوعددًعهداتًالنوابًفيًالبرلمانًويمكنًتفسيرً يعزىً وقدً

ًالمنظماتً ًإتجاه ًبالمسؤولية حساسا ًوا  يمانا ًوا  ًولاء ًأكثر ًلإبدائهم ًواحدة ًعهدة ًذوي ًالنواب ًلفئة الفروق
وضعتهاًفيهمًالأحزابًوًسعيهمًفيًإبداءًأكبرًقدرًمنًالإلتزامًمنًالحزبيةًعرفاناًوتقديراًعلىًالثقةًالتيً

أجلًتحقيقًأكبرًقدرًمنًالثقةًوًالظفرًبمكاسبًأخرىًكالمناصبًالعلياًفيًالدولةًأوًفيًالحكومةًأماً
ًثانيةيمكنًتفسيرًالفروقًلذويًعهدتينًفيًالبرلمانًبالنسبةًلفئةًالنوابً ًالثقةًلعهدة ًبالنسبةًًتجديد أما

للنوابًذويًثلاثةًعهداتًوًأكثرًفيمكنًتفسيرًالفروقًبالمكاسبًالوظيفيةًالمتحصلًعليهاًفيًالبرلمانً
ًدرجةًإلتزامهم. إلىًنقصًفيً يؤدي الذي الأمر والأدوارًالتمثيليةًالموكلةًلهمًخارجًوًداخلًالوطن

 

 حول نواب البرلمان رؤية في  (α=0.05) مستوى الدالة عند الإحصائية الدلالة ذات توجد فروق  -ن
 .البرلمانالمنصب الوظيفي للنائب في  محاور دراسة الإلتزام التنظيمي تعزي لمتغير

فئةًالنوابًًذويًمنصبً لصالحً الفروقًكانتً أن قدًأسفرتًنتائجًالدراسةًالحاليةًعلىل 
رًاللجنةًأماًيليهاًفئةًالنوابًذويًمنصبًنائبًرئيسًاللجنةًًثمًالنوابًذويًمنصبًمقرً رئيسًاللجنةً،

العلاقةًالطرديةًبينًوًذلكً يعزىً الفئاتًالأقلًإلتزاماًهيًفئةًالنوابًذويًمنصبًعضوًفيًاللجنةًوقد
ً.الإلتزامًالتنظيميًوًالمركزًالوظيفيًفيًالمجلسًالشعبي

تجديدًالوظائفًفيًالبرلمانًوفقًالنظامًالداخليًًالمعمولًبهًإذًيتمًإعادةًإنتخابًًوللإشارةًيتم
لتزامهمًاللذانً النوابًلهذهًالوظائفًكلًسنتينًيتمًفيهاًتنحيةًالبعضًوتزكيةًالبعضًالأخرًوفقًأدائهمًوا 

ًالأحزابًالسياسية.ًةوًتزكيالمركزيةًًيقيمانهًكلًمنًأعضاءًاللجنة
ً
ً
ً
ً
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 الفرضية الفرعية الثالثة: -3 -1. 9

بين   (α=0.05)الأداء الوظيفي  محورمستوى الدالة في  عند دلالة إحصائية علاقة دالة ذات توجد
، رأس المال البشري، مدة الإنخراط في )النوعمتغير الإنتماء الحزبي و المتغيرات الشخصية و الوظيفية 

  هدات النواب في المجلس الشعبي الوطني(المنظمة الحزبية، وظيفة النائب في البرلمان ،عدد ع
تعتمدًالمنظماتًالحزبيةًعلىًالمتغيراتًالشخصيةًوًالوظيفيةًللنخبًالسياسيةًمنًأجلًتحقيقً:ًًبمعنى

 أعلىًمستوىًمنًالأداءًالوظيفي.ًً
ًعليهاً ًإعتمدت ًالتي ًالمتغيرات ًهي ًما ًلمعرفة ًالطالبة ًعليها ًتحصلت ًالتي ًالدراسة أظهرت

منًأجلًتحقيقًأعلىًمستوىًمن2017ًً-2012الأحزابًفيًإختيارًممثليهاًخلالًالإنتخاباتًالتشريعيةً
ً:الأداءًالنتائجًالثاليةً

 داء. المنظمات الحزبية تعتمد على النوع في تحقيق أعلى مستوى من الأ -أ
ًالمجتمـع،ًًإلىًويعزىًذلك ًفـي ًهامـة ًفئة ًتشكل ًاعتبارها ًعلى ًالمرأة ًبقضايا ًالمتزايد الاهتمام

ًالسياسيةً ًفيًالحياة ًالمرأة ًفطيلةًخمسينًسنةًمنًالاستقلالًكانًوجود يسـتحيلًبنـاءًالديمقراطيةًدونها
ًأوًفيًهيئاتًا ًفيًالمجالسًالمنتخبة ًتعلّقًالأمرًبوجودها ًسواء ًولكنهامشيا، ًالقرار. العامًًفيًتخاذ

الذيًيحدًّكيفيات2012ًً-02مثلًأهمًمرحلةًفيًهذاًالشأن،ًفقدًكانًلصدورًالقانونًالعضوي2012ًً
ًالمجالسًالمنتخبة ًفي ًالمرأة ًتمثيل ًوالثقافيةًًتوسيع ًوالأعرافًالاجتماعية ًالتقاليد ًفيًمواجهة ًهاما دورا

ًالبرلمانالجزائريةًالرافضةًلممارسةًالمرأةًللعملًالسياسيًوالأثرالكبيرًفيًالرفعًمنًنسبةًتمثيلًالمرأةًفيً
امرأةًبماًيجعل146ًًبـ2012ًماي10ًًحيثًيبلغًعددهنًفيًالبرلمانًبعدًانتخاباتًً%31ًإلىًنسبةً
ً.تحتلًالمرتبةًالأولىًعربياًوالثمانيةًوالعشرينًعالمياالجزائرً

ًلتشريعاتً ًالانتخابية ًفيًالحملة ًالتنظيماتًالحزبية ًمعظم ًميزًتوجه ًما 2021ً-2017وهذا
ً.ًتحت شعار التعبئة النسوية

   .المنظمات الحزبية  تعتمد على مدة  إنخراط النواب  في تحقيق أعلى مستوى من الأداء -ب
والسياساتًالمنتهجةًمنًطرفًمعظمًًالأحزابًلإنتقاءًممثليهاًفيًالبرلمانًمنًفئةًويعزىًذلكً

الشبابًخاصةًوأنًالتركيبةًالإجتماعيةًللمجتمعًالجزائريًمعظمهاًمنًفئةًالشبابًحيثًتسعيًالمنظماتً
ستقطابهمًوا عطائهمًفرصًللممارسة ًالسياسيةًالحزبيةًلتشبيبًكوادرهاًمنًخلالًتجنيدهمًوا 

ًالندواتًوًالمؤتمراتًوًالشعاراتًالتيًتتبناها.عبرًعقدً
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وفيًظلًهذاًالسياقًنذكرًالدعوةًالتيًوجههاًعبدًالقادرًزحاليًعضوًالمكتبًالسياسيًبحزبً
أبريل15ًًجبهةًالتحريرًالوطنيًالمكلفًبأمانةًالشبابًوالطلبةًفيًالندوةًالجهويةًللشبابًوالطلبةًبتاريخً

ًبًللإنخراطًبقوةًفيًصفوفًالحزب.ًًًبمحافظةًالمسيلةًيدعوًالشبا2015ً
ندوةًجهوية56ًًحيتًجاءًفيًالبيانًأنًأمانةًالشبابًوالطلبةًمنذًتأسيسهاًقدًعقدتًأكثرًمنً

ألفًشابًحيثًتحاولًمنًخلالًهذهًالندواتًتكوينًالشبابًوتمكينهمًمنًالمشاركة60ًًحضرهاًقرابةً
هًالشريحةًالواسعةًمنًالمجتمعًللإنخراطًفيهًفيًالحياةًالسياسية،ًمنًخلالًفتحًأبوابًالحزبًأمامًهذ

ً.حزبًجبهةًالتحريرًالوطنيومنًثمًالولوجًإلىًالمناصبًوالمسؤولياتًعلىًمستوىًهياكلً
ًًًًًًًً ًأنًإختيارًموضوع ًأنًالأفلانًيزخرًبطاقاتًوكفاءاتًشابةًحيثًأكد دورً»ًوصرحًزحالي''

بًعلىًضرورةًتكوينًهذهًالفئةًسياسياًلولوجًنابعًمنًحرصًقيادةًالحزً«ًالشبابًفيًالحياةًالسياسية
ًخلالً ًمن ًتبنتها ًالتي ًالجديدة ًالإستراتيجية ًظل ًفي ًسيما ًلا ًالحزب ًهياكل ًمستوى ًعلى المسؤوليات
ًمنًالشبابًتحسباً ستقطابًأكبرًعدد ًإنتشارًالحزبًوا  ًإلىًتوسيع ًالهادفة إستحداثًمحافظاتًجديدة

ًللإستحقاقاتًالمقبلة''.
اقًأكدًزحاليًأنًقيادةًالحزبًماضيةًفيًهذاًالمسعىًوعازمةًكلًالعزمًلفتحًالبابًوفيًذاتًالسيًًًًً

ًوضماناً ًالأجيال ًمابين ًللتواصل ًوذلكًضمانا ًالجزائر ًالحزبًو ًمستقبل ًلأنهم ًأمامهم علىًمصرعيه
ًلإستمرارًرسالةًنوفمبرًالتيًيحملًمبادئهاًالحزبًالعتيدً.

ًالقادرًزحاليًعلىًالندًًًًً ًأشرفًعبد ًبتاريخًكما ًالشبابًبزرالدة ًالجهويةًبمخيم 2015ًأبريل22ًًوة
محافظةًتخللهاًفتحًالنقاشًوتقديمًعددًمنًالانشغالاتًالتي25ًًوبحضورًمميزًلشبابًوطلبةًلأكثرًمنً
 ردًعليهاًالمكلفًبأمانةًالشبابًوالطلبة.

حزبًتهدفًإلىًتوسيعًحيثًأكدًأنًقرارًإستحداثًمحافظاتًجديدةًفيًإطارًالإستراتيجيةًالجديدةًللًًًً
ًإلىًأنًهذهًالإستراتيجيةًقدًلقيتًاستحساناًوتجاوباً القاعدةًالنضاليةًوتقريبًالقاعدةًمنًالقيادة،ًمشيرا
كبيراًًلدىًًالمناضلينًًالشبابًًالذينًًإعتبرهمًًقوةًًالحزبًًالتيًًيعتمدًعليهاًفيًًمختلفًالمحطاتً

1202ً-2017تًالحزبيةًفيًالحملةًالانتخابيةًلتشريعاتًوهذاًماًميزًتوجهًمعظمًالتنظيماً(1)السياسيةً
ً.ًتحت شعار التشبيب

                                                             
على الساعة  2015أفريل  12منقول من الموقع الإلكتروني لحزب جبهة التحرير الوطني بتاريخ  عبد القادر زحالي) تصريح  1 

 (http://www.pfln.org.dz/?p=7970:  من العنوان الإلكتروني  28:18
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   .المنظمات الحزبية  تعتمد على عدد عهدات النواب في تحقيق أعلى مستوى من الأداء -ج
ويعزىًذلكًوسياسةًالتجديدًالمتبعةًمنًطرفًالأحزابًالسياسيةًفيًإنتقاءًالقوائمًلتشريعياتً

الإحتفاظ2017ًً-2012جبهةًالتحريرًالوطنيًذوًالأغلبيةًفيًتشريعاتًًحيتًقامًحزب2017-2022ً
ثناًن(ًفقطًفيًمجموعًمئتا25بخمسًوعشرونًنائباً) (ًأغلبيتهمًلهمًاكثرًمن222ًوعشرونًنائباً)ًنوا 

ثلاثًعهداتًفيًالبرلمانًوهذاًماًيوافقًنتائجًالدراسةًالسابقةًوًالحاليةًكونًالنوابًذويًعهدةًواحدةًهمً
2021ًً-2017إلتزامًوهذاًماًميزًتوجهًمعظمًالتنظيماتًالحزبيةًفيًالحملةًالانتخابيةًلتشريعاتًًالأكثر

ًتحت شعار التجديد ًبخصوصًشروطً. ًتعديلات ًالعضوي ًالإنتخابات ًقانون ًصدر ًالسياق ًهذا وفي
يتينًأوًالترشحًلعضويةًالغرفةًالتشريعيةًالأولىًأنًلايكونًالمترشحًقدًمارسًعهدتينًبرلمانيتينًمتتال

ًمنفصلتين.
ً

 .المنظمات الحزبية تعتمد على مؤهلات النواب من رأس المال في تحقيق أعلى مستوى من الأداء -د
ًويعزىًذلكًسعيًالأحزابًالسياسيةًفيًإنتهاجًسياسةًالتنوعًفيًإختيارًممثليهاًمنًالنوابًمن

إلاًأنناًلاحظناًأنًالنوابًذويًالرأسًالمالًالإقتصاديًً،رأسًالمالًالبشريًلتمثيلًالمجتمعًأحسنًتمثيل
ًًً.2021-2017والإجتماعيًيمثلونًالأغلبيةًفيًالقوائمًالإنتخابيةًلتشريعياتً

لترشحًلعضويةًشروطًاتعديلاتًبخصوصًًالإنتخاباتًالعضويًوفيًهذاًالسياقًصدرًقانونً
ًالضريبيةًأنًلاًيكونًبالإضافةًإلىًإثباتًوضعالغرفةًالتشريعيةًالأولىًحيثًشملتً ًالإدارة يتهًاتجاه

ً.معروفاًلدىًالعامةًبصلتهًمعًأوساطًالمالًوالأعمالًالمشبوهة
 

المنظمات الحزبية تعتمد على مناصب النواب في البرلمان من أجل تحقيق أعلى مستوى من  -و
 .الأداء

الأكثرًإلتزاماًعلىًرئسًاللجانًوالتكثلاتًًالنوابًتزكيةفيًًسعيًالأحزابًالسياسيةويعزىًذلكً
الحزبيةًوالمناصبًالوظيفيةًبالمجلسًالشعبيًالوطنيًالقادرةًعلىًتحقيقًأعلىًمستوىًمنًالأداءًوالفعاليةً

ًوتأثيراًعلىًالنوابًوتوجيههمًنحوًتحقيقًأهدافًالحزب.ًًً
ًعلىًنفسًالمت ًتعتمد ًنلاحظًأنًالأحزابًالسياسية ًسبقًذكره ًًغيراتًمنًأجلومنًخلالًما

الرابطةًالمتينةًبينًمستويًإلتزامًممثليهاًبمستوىًًيًماًيعزًًوالأداءًمعا،ًتحقيقًأعلىًمستوىًمنًالإلتزام
استقطابًوانتقاءًأكفأًالعناصرمنًالنخبًلضمانًبقائهاًًإلىأداءًعنصرهاًالبشريًلهذاًتسعىًالمنظماتً

ستمراريتهاًفي ًالتنظيمية.ًًظلًالمنافسةًالشديدةًوالتغيراتًالتيًتطرأًعلىًبيئتهاًوا 
ً
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 الفرضية الفرعية الرابعة: -4 -1. 9
ًأنهً:ًىخلصتًنتائجًالدراسةًعل

2021ً-2017خلال العهدة التشريعيةهناك مستوى مرتفع لمحور الأداء الوظيفي لنواب البرلمان أولا: 
قدرةًوفعاليةًعاليةًللأحزابًالسياسيةًعلىًتحقيقًأهافهاًالمسطرةًمنً حيثًأظهرتًالنتائجً-

مسألةًأداءًنوابًالبرلمانًمنًخلالًوظيفتيً إلىًأن ذلك ويعزىًًالبرلمانخلالًأداءًنوابهاًعلىًمستوىً
ً:حيث الأحزابًالساسيةًمنًالرقابيةًوًالتشريعيةًأساسيةًوضروريةًلتنفيذًبرامج

ًً.هاًالتنمويةًفيًجميعًالمجالاتيوضعًأسسًقانونيةًتستنذًعليهاًالأحزابًلتحقيقًمساعً-
ًً.رقابةًصارمةًعلىًأعمالًالحكومةًلتنفيذًالبرامجًالمسطرةًلذلكً-

 2021-2017الأداء المعياري لنواب البرلمان خلال العهدة التشريعية هناك مستوى متدني لمحورثانيا:
 ويعزىًًضمانًإستمراريتهاللإستقطابًالناخبينًكماًأظهرتًنتائجًالدراسةًقدرةًوفعاليةًمتندنيةً

إلىًلعدمًتوافقًالسياساتًالعامةًللأحزابًالسياسيةًقيدًالدراسةًمعًتطلعاتًالناخبيينًبالنسبةًللوظيفةً ذلك
سًالشعبيًالوطنيًعلىًالحكومةًمنًيمارسهًالنوابًبالمجلًذيالتشريعيةًوعدمًقناعتهمًبالأداءًالرقابيًال
ً.أحزابًحاكمةً،ًمؤيدةً،ًمحايدةًوًمعارضة

ترتبطًبأداءًتعكسًفعاليةًعاليةًللتنظيماتًالسياسيةًعلىًالمدىًالقصيرًًفإنًالنتائجً:وعليه
ًبأداءً ًالناخبين ًترتبطًبمدىًرضا ًالمدىًالمتوسطًوالبعيد ًعلى ًمتدنية ًوفعالية ًبالمجلسًالوطني نوابها

نحرافًكبيرًفيًالأداءًقدًتسببًًالدراسةًالميدانيةًوالتيًسجلتًالأحزابًقيدًالدراسةًمنهاًممثلي تباينًوا 
ًفقدانًمقاعدًبرلمانيةًفيًالإنتخلباتًالتشريعاتًالمستقبلية.فيًللأحزابً

 الفرضية الفرعيةالخامسة: -5 -1. 9
ً:الدراسةًًأنهًيوجدًنتائج أظهرت

الوظيفي لمقياس  و محور الأداء لتنظيميا الإلتزام بين إرتباطية طردية و  قوية  جدا  علاقة هناك ً-
إذًللإستبانةً الكلية والدرجة جميعًالمجالات فىنواب المجلس الشعبي الوطني  الفعالية التنظيمية لدى

ولتبيانًمدىًتأثيرًمستوىًالإلتزامًالتنظيميًللنخبًالسياسيةًعلىً 9940, =ر نًإرتباطًبيرسوًبلغًمعاملً
ً ًقامت ًالوطني ًالمجلسًالشعبي ًفي ًالوظيفي ًالحاليةًًالطالبةأدائهم ًالدراسة ًنتائج ًصحة ًمن بالتحقق

تكوين النخب السياسية التمثيلية ومدى تحتًعنوانًًدراسةًسابقةفيًالإنحدارً خط بإستخدامًمعادلة
حيثًبلغتًدقةًً Y = 0.085+ X 0.995ًً:بالبرلماندراسة ميدانية - الوظيفي تأثيره على الأداء
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ً ًيؤكدًلناًصحةًالفرضيةًمنًجهةًوًً%99.9تقديرًمستوىًالاداءًالوظيفيًللدراسةًالحاليةًبـــ ًما وهذا
ًصحةًنتائجًالدراسةًالأوليةًفيًالتنبؤًبقيمًالمتغيرًالتابعًًمنًجهةًأخرى.

ً ًالدراسة ًنتائج ًعلى ًبالتأكدوبناءا ًالإرتباطيةًقمنا ًالعلاقة ًالتنظيميًًبينًمن ًالإلتزام مستوى
ً ًوقد ًالنواب ًبأداء ًالتنبؤ ًفي ًالدقة ًخلال ًمن ًالوظيفي ًالبيروقراطيةًًيعزىًوالأداء ًالمقاربة ًالنتائج هذه

التصوريًالذيًجاءًبهًماكسًفيبرًبأنًالإلتزامًالتنظيميًسلوكًمرغوبًفيهًلضبطًسلوكًأفرادًًوالإطار
ًالمنظمةًوًإمكانيةًالتنبؤًبتصرفاتهم.

وفيًظلًالدراساتًالسابقةًالتيًتناولتًموضوعًالعلاقةًبينًالإلتزامًالتنظيميًوالأداءًالوظيفيًتتفقًً-
 :معًالدراساتًالتاليةًًالفرعيةًالخامسةالفرضيةً

ً

والأداءً التنظيمي والإلتزام الداخلية العمل دافعية بين العلاقة"حول  1999وسف سنة ي ًدراسةً-1
 دلالة ذات موجبة علاقة حيثًتوصلتًدراستهًإلىًوجود" الفردية الخصائص الوظيفيًومدىًإختلاف

 والأداءًالوظيفي. الإلتزام بين إحصائية
ً

 الأداء فيه بما الشخصية والخصائص التنظيمي الإلتزام بين لعلاقة حول  1987 سنة القطان دارسةً-2
 والأداءًالوظيفي. الإلتزام بين إحصائية دلالة ذات موجبة علاقة حيثًتوصلتًدراستهًإلىًوجودً"الوظيفي

ً

 فيًمدينة الصينيين للعاملين الوظيفي والأداء العمل ضغط "حول  2003اولينج سنة  دراسةً-3
 موجبة علاقة حيثًتوصلتًدراستهًإلىًوجودً"عليهما التنظيمي والإلتزام العمل قيم تأثير مدي و هونكونج

 والأداءًالوظيفي. الإلتزام بين إحصائية دلالة ذات
ً

ًوًً ًًزىًتعقد ًالإرتباطبية ًالعلاقة ًبهذه ًالسيد ًصرحًبه ًفيًالمكتبًًبوقطاية الصادقما عضو
خلال2015ًً-04-19السياسيًلحزبًجبهةًالتحريرًالوطنيًوالمكلفًبالعلاقاتًمعًالبرلمانًًبتاريخً

مقابلةًمعًأثيرًمونتًكارلوًالدوليةًحولًموضوعًمشاركةًوزيرًالدولةًالفرنسيةًالمكلفًبشؤونًقدامىً
سطيفًالتيًإرتكبهاًالإستعمارًًلأولًمرةًفيًإحياءًذكرىًضحاياًمجزرةًجان مارك توديسكينيالمحاربينً

ً ًالجزائريًيجرم1945ًًالفرنسيًعام ًالبرلمان ًفي ًقانون ًدونًإصدار والأسبابًالتيًحالتًحتىًالأن
 هذاًالمطلبًمسجلًوًلنًنتخلىًعنهًوًإنًإصدارًقرارًمنًمجلسًالنوابًليس"الإستعمارًحيثًأكدًبأنً
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ًالوطنيً ًالتحرير ًجبهة ًحزب ًفي ًنحن ًوخاصة ًًبالصعوبة ًوبإمكاننالنا ًالأغلبية ًنصدرً كتلة أن
ًً(1)."القانونً

ًالنوابًالذينً ًأداء ًالتحريرًالوطنيًمنًالتنبؤًبسلوكًو ًعلىًإمكانيةًحزبًجبهة ًدلالة وهذه
ينتمونًإليهًمنًخلالًإلتزامهمًبالتوجيهاتًوًالأوامرًالصادرةًمنًطرفًصناعًالقرارًفيًالحزبًوًإبداءً

 الولاءًله.ًًً
ًأنًنعزيًهذهًالعلاقةًالإرتباطً وًالمطروحةًًيةًمنًخلالًالإستدلالًبقضاياًأخرىًكماًيمكننا

علىًالمشهدًالسياسيًوًالتيًلاقتًجدلاًكبيراًفيًوسطًالمجتمعًكقضيةًالغازًالصخريًفيًعينًصالحً
قانونًًوًإلغاء2017ًوًقانونًالعنفًضدًالمرأةًوًصندوقًالنفقةًللمطلقاتًوًمستجداتًقانونًالماليةً

التقاعدًالنسبيًوغيرهاًمنًالقضاياًحيثًكانًأداءًنوابًالبرلمانًيتوافقًوًبنسبةًجدًمرتفعةًمعًسياساتً
والتوجهاتًالمتبعةًمنًطرفًمختلفًالأحزابًالسياسيةًالحاكمةًأوًالمحايدةًأوًالمعارضةًبغضًالنظرً

تفاءًبمعاينةًالتطابقًماًبينًعنًنقدًهذهًالتوجهاتًأوًترجيحًالكفةًلجهةًأوًلحسابًحزبًمعينًوًالإك
ً.السياسةًالعامةًالمتبعةًمنًطرفًكلًحزبًعنًحدىًوًأداءًالنوابًالذينًينتمونًإليه

 

 الفرضية الفرعية السادسة: -6 -1. 9
ًىًبينًإستجاباتًنوابًالمجلسًالشعبيًالوطنيًورؤًكبيرةًنتائجًالدراسةًأنهًيوجدًفروقً أظهرت

ً ًالفعاليةًالتنظيمية الرؤىًحولًالنهجًوًيعزىًذلكًالتباينًلعدمًتوافقًالناخبينًمنًالمجتمعًحولًأبعاد
ًبخصوصًالقضايا ًًالتنمويةًالمتبعًمنًطرفًالأحزابًالسياسية ًاالتيًتتبناهًالعامةًوالسياساتالحيوية

ًالأحزابً ًلتطلعاتوالتي ًتستجيب رادةًلا ًخالناًوا  ًإبتعد ًإذ ًالمجتمع ًمن ًبين ًدورهم التمثيليًالنوابًعن
ً ًبتاريخ ًالبرلمان ًحل ًمن ًعجل ًللشعبًمما 18ًًالحقيقي ًإنتخابات2022ًًفبراير ًإجراء ًعن والإعلان

ًبعضًتكرً ًوذلك ًمبكرة ًاتشريعية ًنشطاء ًو ًمدنية ًقوى ًمطالب ًالمساراتًًسياسيينر ًإلى ًالحراك لنقل
ًالإنتخابيةًوالمؤسساتًالمنتخبة.

ًدونً ًلخوضًالإنتخابات ًمباشرة ًممثليهم ًتزكية ًللناخبين ًالجديد ًالإنتخابات ًقانون ًأتاح ولقد
يسمحًفيًإحداثًدينامكيةًالمرورًعلىًالقوائمًالإنتخابيةًالتيًكانتًتفرضهاًالأحزابًالسياسيةًسابقاًمماً

                                                             
 :من العنوان الإلكتروني 2015-04-22)تصريح مسجل للسيد بوقطاية الصادق  خلال مقابلة مع أثير مونت كارلو منقول بتاريخ  (1)

http://www.mc-doualiya.com/chronicles/interviews-mcd/20150419-   43:19على الساعة ) 
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ًالسيا ًالطبقة ًالشعبًوتجديد ًلإرادة ًوالتمثيلية ًالفعلية ًالسياسية ًللمشاركة ًالتيًسيةجديدة تتسمًًالتمثيلية
ً.المجتمعًهطالبًبًذيبالتغييرًال

ً

 الفرضية العامة : -2. 9
ًأث ًالتنظيمي ًللإلتزام ًأن ًعلى ًالميدانية ًالدراسة ًخلصت ًبالفائدةًإيجابيًارلقد ًتعود ًعديدة ة

ًبالمجلسًالشعبيًالوطنيًوتوجيًإذًللأحزابًالسياسية ًممثليها ًبأداء ًبالتنبؤ ًلهم ًتحقيقًتسمح ًنحو ههم
معًأهدافهاًالمسطرةًوتنفيذًبرامجهاًومعالجةًجلًالقضاياًالتنمويةًفيًجلًالمجالاتًوفقًسياساتًتتوافقً

ًتوجهاتهاًوقناعاتها.ً
وهذاًماًيتوافقًمعًالمقاربةًالنظريةًلماكسًفيبرًفالكثيرًمنًالمنظماتًتراهنًعلىًالالتزامًكونهً

فيًالتقليلًمنًبعضًًأساسيدورًمنًلهًًمماًالفعاليةًالتنظيميةتساهمًفيًرفعًمنًأبرزًالمتغيراتًالتيً
ًالمنظماتً ًمن ًالعديد ًفنجاح ًوغيرها ًواللامبالاة ًالإهمال ًالتأخر، ًالدوران، ًكالغياب، السلوكياتًالسلبية

ً.لاسيماًالبيروقراطييةًيعودًإلىًالالتزامًالتنظيمي
فيًًالأحزابًالسياسيةًةقدرًتؤثرًعلىًكماًخلصتًالدراسةًعلىًأنًللإلتزامًالتنظمييًأثارًسليبةً

ستمراريتهاًونموهاً ًلصناديقًالإقتراعًالمؤيدينًستقطابًالناخبينإًدونًًالذيًيحولًالأمرضمانًبقائهاًوا 
بينتًنتائجًالدراسةًوجودًتبابينًبينًحيثًًوبالنتيجةًفقدانًالعديدًمنًالمقاعدًبالمجلسًالشعبيًالوطني

مماًقدًيكونًمعوقاًللأحزابًالسياسيةًفيًالحقاظًقابةًرًالتشريعًوالظيفتيًوًرؤىًالنوابًوالناخبينًحولً
ً.علىًنفسًالتشكيلةًالبرلمانيةًأوًتحقيقًالمزيدًمنًالتمثيلًعلىًمستوىًالبرلمان

الذيًكشفًعنًالجوانبًالسلبيةًللإلتزامًالتنظيميًًوهذاًماًيتوافقًمعًالمقاربةًالنظريةًلميرتونً
ً ًبه ًتختلفًً''ميرتون''علىًالإطارًالتصوريًالذيًجاء ًللسلوكًقد الذيًكشفًعنًأنًالنتائجًالفعلية

ًيعتقدًبأنهًضارًفيًتنظيمًأوًنسقًمعينًقدًيؤديً ًفما ًعنًالنتائجًالتيًكانتًمقصودة ًشديدا إختلافا
ًً.وظائفًحيويةًفيًتنظيمًأوًنسقًأخرًوًماًيعتقدًبأنهًمفيدًقدًيكونًمعوقاًوظيفيا

ً
ً
ً
ً
ً

ً
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 :التوصيات و الإقتراحات  -10

ًالميدانيةًالحالية ًالدراسةًحزابًالسياسيةللأًعاليةًقدرةًعلىلقدًأسفرتًنتائجًالدراسة علىًًقيد
ًمنًالنوابًبالمجلسًالشعبيًالوطنيًوعليهً ًالمسطرةًمنًخلالًالعملًالبرلمانيًلممثيلها تحقيقًأهدافها

ًب ًمنًالبحوثًتوصيًالطالبة ًالمزيد ًمنًإجراء ًللتعرفًعلىًالمزيد ًمنًقبلًالأحزابًالسياسية الميدانية
ًالتنظيميًوًالعملًعلىًرفعًمستوياتًإلتزامًممثليهمًفيًالمجلسًالشعبيً العواملًالمؤثرةًعلىًالإلتزام

ً:منًخلالًًالوطنيًمماًيعودًبالفائدةًفيًتحقيقًأداءًمميزًوًبلوغًالأهدافًالمسطرة
التركيزًعلىًعنصرًالتشبيب،ًفلقدًبينتًنتائجًالدراسةًأنًالنوابًالذينًتقلًمدةًإنخراطهمًفيًًً-

ًالمنظماتًالحزبيةًعنًعشرًسنواتًهمًالأكثرًإلتزاما.ً
توسيعًالتمثيلًالنسويًفيًالمجلسًالشعبيًالوطنيًحيثًبينتًنتائجًالدراسةًالميدانيةًعلىًأنًً-

ًاماًوًفيًجميعًأبعاده.النوابًمنًجنسًالنساءًأكثرًإلتزً
ًالعملًعلىًتحسينًمستوىًالإلتزامًً- ًو ًعلىًرأسًالمالًالبشريًفيًعملياتًالإنتقاء الإعتماد

التنظيميًللنوابًذوًالرأسًالمالًالثقافيًوًالرمزيًوذلكًبإنتهاجًالمقاربةًالفكريةًوًالقيميةًوًالعملًعلىً
ًإحتواءًهذهًالفئاتًمنًالنواب.ً

-ًً ًأعضاء ًالأكثرًإستخلاف ًللنواب ًالثقة ًتجديد ًو ًإستحقاق ًكل ًبعد ًالوطني ًالشعبي المجلس
ًإلتزاما.

الناخبيينًإستقطابًعلىًالأحزابًالسياسيةًعدمًقدرةًأسفرتًنتائجًالدراسةًالميدانيةًالحاليةًكما
ً ًعلىًمدىًتأثيرًاللوائحًوالقواعد ًدلالة ًفيًالبرلمانعلىًالتيًتمليها ًعلىًالأحزاًممثليها ًفلاًبد بًلذا

ًعبرًلوائحًوًقوانينًبقائهاًضمنًلكيًتالسياسيةً ًلكوادرها ًالمحكم واضحةًالمعالمًأكثرًمرونةًوًالتنظيم
ًعلىًإستراتيجياتًأكترًشمولاً ًوالإعتماد ًإحتياجاتهم منًأجلًبلوغًذروةًتوافقًمعًتطلعاتًالمجتمعًو

ً:وللحفاظًعلىًهذاًالمستوىًوتطويرهًًًالنموًوًالتطور
بينًفيًالقضاياًالراهنةًقبلًعرضهاًخالإحتواءًعبرًرصدًتوجهاتًالمجتمعًوأراءًالناإتباعًسياسةًً-

ًسبرًالأراءًلاسيماًعبرًالمواقعًالإلكترونية.ًعملياتًمنًخلالعلىًنوابًالبرلمانًمنًأجلًالمصادقةً
ًًضمانًالإستقرارًالسياسيًداخلًالحزبًبالإلتفافًحولًشخصياتًتوافقية.ً-
ًتحقيقًالتواصلًالفعالًوًالمستمرًبينًالأحزابًالسياسيةًوممثليهاًفيًالبرلمانًعبرًالهيئاتًً-
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وذلكًعنًطريقًتبيانًالسياسةًالعامةًللحزبًوًشرحًالأسبابًوالدوافعًًالتنسيقيةًوعلىًجميعًالمستويات
ًالإعتب ًبعين ًأخد ًو ًالسياسي ًالمشهد ًفي ًالمطروحة ًيخصًالقضايا ًالغموضًفيما ًجميعًوتفسير ار

ًالتماسكًفيًبنيةً ًقامتًبخلقًنوعًمنًالتعاونًو مقترحاتًوتوصياتًالنوابًفبذلكًتكونًالأحزابًقد
 المنظمة.
تهيئةًمناخًالعملًالبرلمانيًلإجتنابًالظغوظاتًالمحتملةًمنًطرفًالمعارضةًوًالرأيًالعامًعبرًً-

بًوًالأخدًبعينًالإعتبارًالرأيًالعامًدراسةًمقترحاتًالقوانينًدراسةًشاملةًوًدقيقةًقبلًعرضهاًعلىًالنوا
ًعبرًعملياتًصبرًالأراءًوًالسهرًعلىًتوجيههًعبرًالتوعيةًوًالإرشادًوًالدعاية.ًً

تنميةًالعلاقاتًالجيدةًبينًنوابًالمجلسًالشعبيًالوطنيًوًبينًمناضليًالحزبًوًالعملًعلىًً-
ًزرعًوتنميةًالثقةًالتنظيميةًلممثليها.

ًداءًالنوابًوًتطويرًالعملًالبرلمانيًداخلًالمجموعات.إجراءًتقويمًدوريًلأًً-
 تدريبي برنامج وتنظيم إعداد طريق عن ومعلوماتهم قدراتهم وتنمية النواب وكفاءة مهارة تطويرً-
ًبالانتماء المهنيًعبرًالندواتًوالمؤتمرات للنمو ًيجعلًالنوابًأكثرًشعورا  حسبًالحاجات وذلك مما

ً للأحزاب. المتاحة ياتالإمكان ضوء وفي والأولويات
ً

ً

      

ً
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 :الخاتمة 

لظفر بأقصى تمثيل برلماني يدفعها لاسية التوسعية يإن تطلعات التنظيمات الس
الجانب  يعتبرو  كي تضمن بذلك إستمراريتها ونموها إستراتيجيات مرنة وتبني سياسات متنوعة خلقل

لهذا تسعى جاهدة إلي إكتساب  ،بلوغ أهدافها المسطرة و ضمان إستمراريتهانها لعركيزة لا غنى البشري 
من خلال رفع والإشكاليات المتباينة  أكبر عدد من المناضلين والنخب التي تطرح رؤى وحلولًا للقضايا

من خلال فتح و ذلك شعارات متعددة كالتشبيب والتعبئة النسوية والتجديد وسياسات التجنيد و الإحتواء 
الواسعة من المجتمع للإنخراط فيها ومن ثم الولوج إلى المناصب والمسؤوليات  حأبوابها أمام هذه الشرائ

 على مستوى هياكلها لكسب رهان الإستحقاقات التشريعية. 
دراك المتطلبات والإحتياجات هذ ه الإستراتيجيات والسياسات المتبعة تتمثل بكل وضوح في فهم وا 

البشري الذي هو المحرك الرئيس والفاعل لكل الموارد والإمكانيات من أجل تعزيز  المستمرة للعنصر
والفعالية  الأداء ساهم في تحسينت تيكونه من أبرز المتغيرات الراهن عليه ممثليها و الذي يمستوي التزام 

ظل  الصراعات الداخلية له دور كبير في التقليل من بعض السلوكيات السلبية خاصة في التنظيمية، كما 
الصراع التنظيمي كإستجابة إذ يعد  التي أصبحت سمة بارزة لبيئة المنظمات الحزبية والتي ينبغي تجنبها

، فالمنظمات أيا كان نشاطها وحجمها ومسمياتها الأحزاب السياسية سلوكية تعيق الإلتزام التنظيمي في 
أصبح ينظر إليها على أنها مراكز أو مواقع يتنافس فيها أعضائها و يحكم فيها الأقوياء وتستغل فيها 
الفرص وتصطنع فيها المواقف و تتصارع فيها الأفكار وتتناقض فيها المصالح وتشن فيها المؤامرات 

ا في بلوغ أهدافها ويرسخ بغض المشاعر السلبية بما ينعكس على ما قد يعيقه وترسم لأجلها الخطط
 مستوى أداء ممثليها.

إن الإلتزام التنظيمي و الأداء الوظيفي متغيران لا يمكن الإستغناء عنهما لكن هذا لا يعني أن 
الشعبي الإلتزام التنظيمي لنواب المجلس إرتباطهما يؤدي دائما إلى وجود نتائج إيجابية فبالرغم من أن 

هذا ما يوافق المقاربة البيروقراطية  -مرغوب فيه لضبط سلوكهم و إمكانية التنبؤ بتصرفاتهم  الوطني
عند قياس مستوى الإلتزام التنظيمي  الطالبةوالإطار التصوري الذي جاء به ماكس فيبر وما توصلت إليه 

التي  ةيجابيالالتحقيقه و العلاقة ي تسعى الأحزاب ذو الأداء الوظيفي لنواب المجلس الشعبي الوطني ال
نتيجة جمود سلوك النواب إلا أنه تبين من خلال أثاره السلبية والنتائج الغير مرغوب فيها ، -تجمعهما 

القضايا المطروحة على  جلفي   مناخبيه المرجو من طرف المعياري والتي تؤثر بشكل كبير على الأداء 
 ما يجعلخاصة و أن النواب يمثلون المجتمع الذي يتطلع على أدائهم وما يخدمهم وهذا  المشهد السياسي
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الإنتخابات إحدى أهم النتائج  عنأكثر و تعد ظاهرة عزوف المواطنين  النواب في يفقدون الثقةالناخبين 
بلغت في أخر إستحقاق للتشريعات  مشاركة لل ضعيفة   السلبية لهذا الجمود حيث سجلت نسبة للآثار
نوفمبر  11في إستحقاق تعديل الدستور بتاريخ  ％23.72ونسبة  ％35.37نسبة  2017-2021
، كما أدى الإنحراف في الأداء في فقد الثقة بين الناخبين والممثلين لهم بالمجلس الشعبي الوطني 2020

   .منهم كونهم لم يقوموا بالدور المرجو
قد  وفقا لسياستهم العامة لتزام التنظيمي على أداء ممثلي المنظمات الحزبيةالفعلية للإالنتائج ف 

اتجاه أدائهم المرجو من طرف الناخبين بمعنى قد يكون الإلتزام التنظيمي  نيختلف إختلافا شديدا ع
ريع في التشالمرجو من طرف المجتمع لمنظمات الحزبية معوقا وظيفيا يؤثر على أدائهم الوظيفي ا

 والرقابة.  
بالقواعد الإجرائية و القوانين يتسبب في ظهور معوقات تحول دون أداء مهامهم  النوابإن إلتزام 

ستند عليه الوظيفية اتجاه المجتمع و هذا ما يوافق و الإطار التصوري الذي جاء به   ''ميرتون'' وإ 
ختلف إختلافا شديدا عن ي ذيال اتزامالإ ذلك لأنه كشف عن أن النتائج الفعلية لسلوك   "كروزيه ميشال"

النتائج التي كانت مقصودة فما يعتقد بأنه ضار في تنظيم معين قد يؤدي وظائف حيوية في تنظيم أخر 
 وما يعتقد بأنه مفيد قد يكون معوقا وظيفيا أو بديلا وظيفيا.

الناخبين ونهج يوجب على الأحزاب السياسية إتباع إستراتيجيات أكثر فعالية لإحتواء  ما وهذا
حتياجاتهمتالمطروحة  الراهنة سياسات المقاربة في القضايا كي تضمن بقائها  توافق مع تطلعات المجتمع وا 

قبل عرضها على نواب  الناخبين رصد توجهاتمن خلال وذلك عبر التمثيل البرلماني  في السلطة
وا عداد خطط بديلة  تخاذ القرارلإشراكه في ا والتواصل أكثر مع المجتمعالبرلمان من أجل المصادقة 
مما يعزز الثقة بين الناخبين و ممثليهم ويحقق بذلك تطور ونمو الأحزاب تستجيب لمتطلبات المجتمع 

 .السياسية
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 معامل الثبات ألفا كرونبخ : -     
 معامل الثبات ألفا كرونبخ لمقياس الالتزام التنظيمي :  1-1

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

A1 141,11703 706,373 ,754 ,989 

A2 140,98067 710,996 ,772 ,989 

A3 141,17764 707,389 ,767 ,989 

A4 140,93521 706,155 ,776 ,989 

A5 140,99582 705,633 ,794 ,989 

A6 141,04127 706,963 ,776 ,989 

A7 141,04127 701,987 ,827 ,989 

A8 140,66248 697,756 ,859 ,989 

A9 140,80642 694,925 ,842 ,989 

B1 140,95794 705,129 ,821 ,989 

B2 141,07915 702,789 ,827 ,989 

B3 141,01854 706,440 ,807 ,989 

B4 141,21551 702,292 ,846 ,989 

B5 140,98067 701,845 ,822 ,989 

B6 140,82915 702,246 ,825 ,989 

B7 140,83673 699,872 ,823 ,989 

B8 140,79127 702,376 ,790 ,989 

B9 140,67006 699,415 ,827 ,989 

B10 140,73067 696,756 ,841 ,989 

C1 141,13218 705,022 ,812 ,989 

C2 141,13218 702,814 ,825 ,989 

C3 141,04127 707,746 ,748 ,989 

C4 141,05642 699,809 ,821 ,989 

C5 140,85188 699,858 ,809 ,989 

C6 140,79127 699,266 ,811 ,989 

D1 140,91248 705,935 ,811 ,989 

D2 141,10188 701,489 ,862 ,989 

D3 140,96551 703,257 ,823 ,989 

D4 141,18521 699,343 ,898 ,988 

D5 140,92764 699,940 ,832 ,989 

D6 140,94279 695,918 ,857 ,989 

D7 140,93521 697,193 ,819 ,989 

D8 140,77612 693,937 ,848 ,989 

TA 140,97309 704,040 ,953 ,988 

TB 140,91097 701,712 ,974 ,988 

TC 141,00087 702,222 ,944 ,988 

TD 140,96836 699,426 ,980 ,988 

TT 140,96332 701,812 1,000 ,988 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,989 38 
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 معامل الثبات ألفا كرونبخ لمحور الأداء الوظيفي لمقياس الفعالية التنظيمية:2-1 
 

  
Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

E1 91,18466 281,806 ,788 ,981 

E2 91,04830 285,299 ,789 ,981 

E3 91,24527 283,001 ,782 ,981 

E4 91,00284 282,794 ,768 ,981 

E5 91,06345 282,340 ,791 ,981 

E6 91,10890 283,094 ,777 ,981 

E7 91,10890 279,985 ,827 ,981 

E8 90,73011 277,472 ,853 ,981 

E9 90,87405 275,586 ,839 ,981 

E10 91,02557 281,960 ,821 ,981 

E11 91,14678 280,557 ,824 ,981 

E12 91,08617 283,022 ,798 ,981 

E13 90,90436 279,226 ,802 ,981 

E14 91,19981 282,051 ,805 ,981 

F1 91,19981 280,318 ,832 ,981 

F2 91,10890 283,810 ,740 ,982 

F3 91,12405 278,699 ,817 ,981 

F4 90,91951 278,831 ,801 ,981 

F5 90,85890 278,535 ,800 ,981 

F6 90,98011 282,430 ,813 ,981 

F7 90,84375 275,486 ,828 ,981 

F8 91,18466 281,806 ,788 ,981 

TE 91,05208 281,083 ,987 ,980 

TF 91,02746 279,761 ,970 ,980 

TT2 91,03977 280,402 ,999 ,980 

 
 

 

 

 

  

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,982 25 
 



 الملاحق

 معامل الثبات ألفا كرونبخ لمحور الأداء المعياري لمقياس الفعالية التنظيمية: -13-

 

 
Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

E1 44,22542 340,375 ,888 ,984 

E2 44,18298 339,031 ,815 ,985 

E3 44,24496 340,839 ,791 ,985 

E4 44,24217 340,494 ,793 ,985 

E5 44,11933 335,815 ,862 ,985 

E6 44,15395 337,444 ,832 ,985 

E7 44,26283 341,231 ,801 ,985 

E8 44,30917 343,050 ,803 ,985 

E9 44,18354 338,201 ,861 ,985 

E10 44,18857 338,978 ,812 ,985 

E11 44,23268 340,434 ,780 ,985 

E12 44,22430 340,532 ,779 ,985 

E13 44,09309 334,720 ,866 ,985 

E14 44,22821 341,039 ,805 ,985 

F1 44,13217 337,352 ,845 ,985 

F2 44,32313 343,762 ,811 ,985 

F3 44,24384 341,895 ,799 ,985 

F4 44,35160 344,966 ,806 ,985 

F5 44,07131 334,688 ,904 ,984 

F6 44,02609 333,139 ,932 ,984 

F7 44,39627 345,745 ,805 ,985 

F8 44,05066 334,041 ,914 ,984 

TE 44,20651 339,191 ,994 ,984 

TF 44,19938 339,264 ,985 ,984 

TT2 44,20295 339,216 ,999 ,984 

 
 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,985 25 
 



 الملاحق

 :البنائي الصدق   -2

 الصدق البنائي لمقياس الالتزام التنظيمي : 2-1

Corrélations 
 

 
Corrélations 

 TA TB TC TD TT 

TA 

Corrélation de Pearson 1 ,907** ,858** ,914** ,952** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 132 132 132 132 132 

TB 

Corrélation de Pearson ,907** 1 ,896** ,945** ,971** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 132 132 132 132 132 

TC 

Corrélation de Pearson ,858** ,896** 1 ,928** ,955** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 132 132 132 132 132 

TD 

Corrélation de Pearson ,914** ,945** ,928** 1 ,982** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 132 132 132 132 132 

TT 

Corrélation de Pearson ,952** ,971** ,955** ,982** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 132 132 132 132 132 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 :لمقياس الفعالية التنظيمية الوظيفيلمحور الأداء الصدق البنائي  2-2

Corrélations 
 

 
Corrélations 

 TE TF TT2 

TE 

Corrélation de Pearson 1 ,925** ,980** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 132 132 132 

TF 

Corrélation de Pearson ,925** 1 ,982** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 132 132 132 

TT2 

Corrélation de Pearson ,980** ,982** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 132 132 132 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 



 الملاحق

 :لمحور الأداء المعياري لمقياس الفعالية التنظيميةالصدق البنائي  2-3

Corrélations 

 TE TF TT2 

TE 

Corrélation de Pearson 1 ,964** ,991** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 1791 1791 1791 

TF 

Corrélation de Pearson ,964** 1 ,991** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 1791 1791 1791 

TT2 

Corrélation de Pearson ,991** ,991** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 1791 1791 1791 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 الاستبيان : تكرارت إيجابات المبحوثين لفقرات -3

 الالتزام التنظيمي : تكرارت إيجابات المبحوثين لفقرات 3-1

A1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 9 6,8 6,8 6,8 

3,000 49 37,1 37,1 43,9 

4,000 53 40,2 40,2 84,1 

5,000 21 15,9 15,9 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

A2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 5 3,8 3,8 3,8 

3,000 34 25,8 25,8 29,5 

4,000 77 58,3 58,3 87,9 

5,000 16 12,1 12,1 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

A3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 13 9,8 9,8 9,8 

3,000 40 30,3 30,3 40,2 

4,000 67 50,8 50,8 90,9 

5,000 12 9,1 9,1 100,0 

Total 132 100,0 100,0  



 الملاحق

 
A4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 7 5,3 5,3 5,3 

3,000 35 26,5 26,5 31,8 

4,000 63 47,7 47,7 79,5 

5,000 27 20,5 20,5 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

A5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 7 5,3 5,3 5,3 

3,000 40 30,3 30,3 35,6 

4,000 61 46,2 46,2 81,8 

5,000 24 18,2 18,2 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

A6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 10 7,6 7,6 7,6 

3,000 34 25,8 25,8 33,3 

4,000 70 53,0 53,0 86,4 

5,000 18 13,6 13,6 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

A7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 12 9,1 9,1 9,1 

3,000 35 26,5 26,5 35,6 

4,000 62 47,0 47,0 82,6 

5,000 23 17,4 17,4 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

A8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 10 7,6 7,6 7,6 

3,000 19 14,4 14,4 22,0 

4,000 50 37,9 37,9 59,8 

5,000 53 40,2 40,2 100,0 

Total 132 100,0 100,0  



 الملاحق

 
A9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 1 ,8 ,8 ,8 

2,000 13 9,8 9,8 10,6 

3,000 23 17,4 17,4 28,0 

4,000 48 36,4 36,4 64,4 

5,000 47 35,6 35,6 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

B1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 7 5,3 5,3 5,3 

3,000 35 26,5 26,5 31,8 

4,000 66 50,0 50,0 81,8 

5,000 24 18,2 18,2 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

B2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 12 9,1 9,1 9,1 

3,000 37 28,0 28,0 37,1 

4,000 63 47,7 47,7 84,8 

5,000 20 15,2 15,2 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

B3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 8 6,1 6,1 6,1 

3,000 36 27,3 27,3 33,3 

4,000 69 52,3 52,3 85,6 

5,000 19 14,4 14,4 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

B4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 18 13,6 13,6 13,6 

3,000 34 25,8 25,8 39,4 

4,000 69 52,3 52,3 91,7 

5,000 11 8,3 8,3 100,0 

Total 132 100,0 100,0  



 الملاحق

B5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 1 ,8 ,8 ,8 

2,000 9 6,8 6,8 7,6 

3,000 33 25,0 25,0 32,6 

4,000 63 47,7 47,7 80,3 

5,000 26 19,7 19,7 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

B6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 7 5,3 5,3 5,3 

3,000 31 23,5 23,5 28,8 

4,000 57 43,2 43,2 72,0 

5,000 37 28,0 28,0 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

B7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 12 9,1 9,1 9,1 

3,000 23 17,4 17,4 26,5 

4,000 59 44,7 44,7 71,2 

5,000 38 28,8 28,8 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

B8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 9 6,8 6,8 6,8 

3,000 26 19,7 19,7 26,5 

4,000 56 42,4 42,4 68,9 

5,000 41 31,1 31,1 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

B9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 7 5,3 5,3 5,3 

3,000 28 21,2 21,2 26,5 

4,000 42 31,8 31,8 58,3 

5,000 55 41,7 41,7 100,0 

Total 132 100,0 100,0  



 الملاحق

B10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 11 8,3 8,3 8,3 

3,000 25 18,9 18,9 27,3 

4,000 44 33,3 33,3 60,6 

5,000 52 39,4 39,4 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

C1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 16 12,1 12,1 12,1 

3,000 27 20,5 20,5 32,6 

4,000 78 59,1 59,1 91,7 

5,000 11 8,3 8,3 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

C2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 13 9,8 9,8 9,8 

3,000 40 30,3 30,3 40,2 

4,000 61 46,2 46,2 86,4 

5,000 18 13,6 13,6 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

C3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 8 6,1 6,1 6,1 

3,000 41 31,1 31,1 37,1 

4,000 62 47,0 47,0 84,1 

5,000 21 15,9 15,9 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

C4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 15 11,4 11,4 11,4 

3,000 34 25,8 25,8 37,1 

4,000 57 43,2 43,2 80,3 

5,000 26 19,7 19,7 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

 



 الملاحق

C5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 8 6,1 6,1 6,1 

3,000 38 28,8 28,8 34,8 

4,000 43 32,6 32,6 67,4 

5,000 43 32,6 32,6 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

C6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 10 7,6 7,6 7,6 

3,000 29 22,0 22,0 29,5 

4,000 47 35,6 35,6 65,2 

5,000 46 34,8 34,8 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

D1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 6 4,5 4,5 4,5 

3,000 33 25,0 25,0 29,5 

4,000 67 50,8 50,8 80,3 

5,000 26 19,7 19,7 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

D2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 15 11,4 11,4 11,4 

3,000 30 22,7 22,7 34,1 

4,000 71 53,8 53,8 87,9 

5,000 16 12,1 12,1 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

D3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 10 7,6 7,6 7,6 

3,000 31 23,5 23,5 31,1 

4,000 66 50,0 50,0 81,1 

5,000 25 18,9 18,9 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

 



 الملاحق

D4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 19 14,4 14,4 14,4 

3,000 29 22,0 22,0 36,4 

4,000 72 54,5 54,5 90,9 

5,000 12 9,1 9,1 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

D5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 12 9,1 9,1 9,1 

3,000 29 22,0 22,0 31,1 

4,000 59 44,7 44,7 75,8 

5,000 32 24,2 24,2 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

D6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 14 10,6 10,6 10,6 

3,000 32 24,2 24,2 34,8 

4,000 49 37,1 37,1 72,0 

5,000 37 28,0 28,0 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

D7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 17 12,9 12,9 12,9 

3,000 24 18,2 18,2 31,1 

4,000 55 41,7 41,7 72,7 

5,000 36 27,3 27,3 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

D8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 14 10,6 10,6 10,6 

3,000 26 19,7 19,7 30,3 

4,000 39 29,5 29,5 59,8 

5,000 53 40,2 40,2 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

 
 



 الملاحق

   :                الترميز 

NUMBER ALPHABET المحاور 

 رقم الفقرة

A للمنظمة الولاء 

B المنظمة اتجاه المسؤولية 

C المنظمة في بالعمل الرغبة في الإستمرار 

D بالمنظمة الإيمان 

 

 محور الأداء الوظيفي للفعالية التنظيمية : تكرارت إيجابات المبحوثين لفقرات 3-2

 

Tableau de fréquences 
 

E1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 9 6,8 6,8 6,8 

3,000 49 37,1 37,1 43,9 

4,000 53 40,2 40,2 84,1 

5,000 21 15,9 15,9 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

 
E2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 5 3,8 3,8 3,8 

3,000 34 25,8 25,8 29,5 

4,000 77 58,3 58,3 87,9 

5,000 16 12,1 12,1 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

 

E3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 13 9,8 9,8 9,8 

3,000 40 30,3 30,3 40,2 

4,000 67 50,8 50,8 90,9 

5,000 12 9,1 9,1 100,0 

Total 132 100,0 100,0  



 الملاحق

 

E4 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 7 5,3 5,3 5,3 

3,000 35 26,5 26,5 31,8 

4,000 63 47,7 47,7 79,5 

5,000 27 20,5 20,5 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

E5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 7 5,3 5,3 5,3 

3,000 40 30,3 30,3 35,6 

4,000 61 46,2 46,2 81,8 

5,000 24 18,2 18,2 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

E6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 10 7,6 7,6 7,6 

3,000 34 25,8 25,8 33,3 

4,000 70 53,0 53,0 86,4 

5,000 18 13,6 13,6 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

E7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 12 9,1 9,1 9,1 

3,000 35 26,5 26,5 35,6 

4,000 62 47,0 47,0 82,6 

5,000 23 17,4 17,4 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

E8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 10 7,6 7,6 7,6 

3,000 19 14,4 14,4 22,0 

4,000 50 37,9 37,9 59,8 

5,000 53 40,2 40,2 100,0 

Total 132 100,0 100,0  



 الملاحق

E9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 1 ,8 ,8 ,8 

2,000 13 9,8 9,8 10,6 

3,000 23 17,4 17,4 28,0 

4,000 48 36,4 36,4 64,4 

5,000 47 35,6 35,6 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

E10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 7 5,3 5,3 5,3 

3,000 35 26,5 26,5 31,8 

4,000 66 50,0 50,0 81,8 

5,000 24 18,2 18,2 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

E11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 12 9,1 9,1 9,1 

3,000 37 28,0 28,0 37,1 

4,000 63 47,7 47,7 84,8 

5,000 20 15,2 15,2 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

E12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 8 6,1 6,1 6,1 

3,000 36 27,3 27,3 33,3 

4,000 69 52,3 52,3 85,6 

5,000 19 14,4 14,4 100,0 

Total 132 100,0 100,0  

E13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 12 9,1 9,1 9,1 

3,000 23 17,4 17,4 26,5 

4,000 59 44,7 44,7 71,2 

5,000 38 28,8 28,8 100,0 

Total 132 100,0 100,0  



 الملاحق

 

E14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,000 16 12,1 12,1 12,1 

3,000 27 20,5 20,5 32,6 

4,000 78 59,1 59,1 91,7 

5,000 11 8,3 8,3 100,0 

Total 132 100,0 100,0  
   :      الترميز 

NUMBER ALPHABET المحاور 

 رقم الفقرة
E الوظيفة الرقابية 

F الوظيفة التشريعة 

 

 محور الأداء المعياري للفعالية التنظيمية : تكرارت إيجابات المبحوثين لفقرات 3-3

E1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 798 44,6 44,6 44,6 

2,000 517 28,9 28,9 73,4 

3,000 476 26,6 26,6 100,0 

Total 1791 100,0 100,0  

E2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 798 44,6 44,6 44,6 

2,000 570 31,8 31,8 76,4 

3,000 294 16,4 16,4 92,8 

4,000 129 7,2 7,2 100,0 

Total 1791 100,0 100,0  

E3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 798 44,6 44,6 44,6 

2,000 700 39,1 39,1 83,6 

3,000 145 8,1 8,1 91,7 

4,000 148 8,3 8,3 100,0 

Total 1791 100,0 100,0  

 



 الملاحق

 
E4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 798 44,6 44,6 44,6 

2,000 707 39,5 39,5 84,0 

3,000 126 7,0 7,0 91,1 

4,000 160 8,9 8,9 100,0 

Total 1791 100,0 100,0  

E5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 808 45,1 45,1 45,1 

2,000 447 25,0 25,0 70,1 

3,000 396 22,1 22,1 92,2 

4,000 140 7,8 7,8 100,0 

Total 1791 100,0 100,0  

E6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 798 44,6 44,6 44,6 

2,000 543 30,3 30,3 74,9 

3,000 296 16,5 16,5 91,4 

4,000 154 8,6 8,6 100,0 

Total 1791 100,0 100,0  

E7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 798 44,6 44,6 44,6 

2,000 716 40,0 40,0 84,5 

3,000 145 8,1 8,1 92,6 

4,000 132 7,4 7,4 100,0 

Total 1791 100,0 100,0  

E8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 798 44,6 44,6 44,6 

2,000 767 42,8 42,8 87,4 

3,000 126 7,0 7,0 94,4 

4,000 100 5,6 5,6 100,0 

Total 1791 100,0 100,0  



 الملاحق

E9 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 808 45,1 45,1 45,1 

2,000 507 28,3 28,3 73,4 

3,000 391 21,8 21,8 95,3 

4,000 85 4,7 4,7 100,0 

Total 1791 100,0 100,0  

E10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 798 44,6 44,6 44,6 

2,000 595 33,2 33,2 77,8 

3,000 254 14,2 14,2 92,0 

4,000 144 8,0 8,0 100,0 

Total 1791 100,0 100,0  

E11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 808 45,1 45,1 45,1 

2,000 674 37,6 37,6 82,7 

3,000 145 8,1 8,1 90,8 

4,000 164 9,2 9,2 100,0 

Total 1791 100,0 100,0  

E12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 788 44,0 44,0 44,0 

2,000 706 39,4 39,4 83,4 

3,000 126 7,0 7,0 90,5 

4,000 171 9,5 9,5 100,0 

Total 1791 100,0 100,0  

E13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 808 45,1 45,1 45,1 

2,000 427 23,8 23,8 69,0 

3,000 389 21,7 21,7 90,7 

4,000 167 9,3 9,3 100,0 

Total 1791 100,0 100,0  



 الملاحق

 
E14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 788 44,0 44,0 44,0 

2,000 645 36,0 36,0 80,0 

3,000 255 14,2 14,2 94,2 

4,000 103 5,8 5,8 100,0 

Total 1791 100,0 100,0  

F1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 798 44,6 44,6 44,6 

2,000 461 25,7 25,7 70,3 

3,000 421 23,5 23,5 93,8 

4,000 111 6,2 6,2 100,0 

Total 1791 100,0 100,0  

F2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 798 44,6 44,6 44,6 

2,000 767 42,8 42,8 87,4 

3,000 151 8,4 8,4 95,8 

4,000 75 4,2 4,2 100,0 

Total 1791 100,0 100,0  

F3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 788 44,0 44,0 44,0 

2,000 657 36,7 36,7 80,7 

3,000 259 14,5 14,5 95,1 

4,000 87 4,9 4,9 100,0 

Total 1791 100,0 100,0  

F4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 778 43,4 43,4 43,4 

2,000 870 48,6 48,6 92,0 

3,000 56 3,1 3,1 95,1 

4,000 87 4,9 4,9 100,0 

Total 1791 100,0 100,0  



 الملاحق

 
F5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 808 45,1 45,1 45,1 

2,000 296 16,5 16,5 61,6 

3,000 612 34,2 34,2 95,8 

4,000 75 4,2 4,2 100,0 

Total 1791 100,0 100,0  

F6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 798 44,6 44,6 44,6 

2,000 235 13,1 13,1 57,7 

3,000 683 38,1 38,1 95,8 

4,000 75 4,2 4,2 100,0 

Total 1791 100,0 100,0  

F7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 808 45,1 45,1 45,1 

2,000 893 49,9 49,9 95,0 

4,000 90 5,0 5,0 100,0 

Total 1791 100,0 100,0  

F8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,000 798 44,6 44,6 44,6 

2,000 286 16,0 16,0 60,5 

3,000 625 34,9 34,9 95,4 

4,000 82 4,6 4,6 100,0 

Total 1791 100,0 100,0  

 
 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 و الانحرافات المعيارية  المتوسطات الحسابية-4

 و الانحرافات المعيارية  لمقياس الإلتزام التنظيمي :  المتوسطات الحسابية 4-1

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

A1 132 3,65152 ,828729 

A2 132 3,78788 ,699294 

A3 132 3,59091 ,790734 

A4 132 3,83333 ,811809 

A5 132 3,77273 ,806376 

A6 132 3,72727 ,792049 

A7 132 3,72727 ,856862 

A8 132 4,10606 ,918492 

A9 132 3,96212 ,999277 

B1 132 3,81061 ,792451 

B2 132 3,68939 ,839234 

B3 132 3,75000 ,775335 

B4 132 3,55303 ,831759 

B5 132 3,78788 ,865190 

B6 132 3,93939 ,853887 

B7 132 3,93182 ,909603 

B8 132 3,97727 ,886419 

B9 132 4,09848 ,915180 

B10 132 4,03788 ,960322 

C1 132 3,63636 ,803359 

C2 132 3,63636 ,840508 

C3 132 3,72727 ,801629 

C4 132 3,71212 ,912427 

C5 132 3,91667 ,924985 

C6 132 3,97727 ,936665 

D1 132 3,85606 ,782759 

D2 132 3,66667 ,834986 

D3 132 3,80303 ,832905 

D4 132 3,58333 ,847463 

D5 132 3,84091 ,898086 

D6 132 3,82576 ,961044 

D7 132 3,83333 ,974222 

D8 132 3,99242 1,015124 

TA 132 3,7955 ,70672 

TB 132 3,8576 ,73745 

TC 132 3,7677 ,75011 

TD 132 3,8002 ,77670 

TT 132 3,8052 ,71690 

N valide (listwise) 132   

 



 الملاحق

 و الانحرافات المعيارية لمحور الأداء الوظيفي :  المتوسطات الحسابية 4-2

Descriptives 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

E1 132 3,65152 ,828729 

E2 132 3,78788 ,699294 

E3 132 3,59091 ,790734 

E4 132 3,83333 ,811809 

E5 132 3,77273 ,806376 

E6 132 3,72727 ,792049 

E7 132 3,72727 ,856862 

E8 132 4,10606 ,918492 

E9 132 3,96212 ,999277 

E10 132 3,81061 ,792451 

E11 132 3,68939 ,839234 

E12 132 3,75000 ,775335 

E13 132 3,93182 ,909603 

E14 132 3,63636 ,803359 

F1 132 3,63636 ,840508 

F2 132 3,72727 ,801629 

F3 132 3,71212 ,912427 

F4 132 3,91667 ,924985 

F5 132 3,97727 ,936665 

F6 132 3,85606 ,782759 

F7 132 3,99242 1,015124 

F8 132 3,65152 ,828729 

TE 132 3,7841 ,69092 

TF 132 3,8087 ,74320 

TT2 132 3,7964 ,70352 

N valide (listwise) 132   

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 و الانحرافات المعيارية لمحور اللأداء المعياري :  الحسابيةالمتوسطات  4-3

Descriptives 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

E1 1791 1,82021 ,824251 

E2 1791 1,86265 ,937789 

E3 1791 1,80067 ,904316 

E4 1791 1,80346 ,913835 

E5 1791 1,92630 ,989970 

E6 1791 1,89168 ,971374 

E7 1791 1,78280 ,880106 

E8 1791 1,73646 ,818641 

E9 1791 1,86209 ,916922 

E10 1791 1,85706 ,942897 

E11 1791 1,81295 ,929450 

E12 1791 1,82133 ,927791 

E13 1791 1,95254 1,019630 

E14 1791 1,81742 ,882890 

F1 1791 1,91346 ,959977 

F2 1791 1,72250 ,787856 

F3 1791 1,80179 ,860244 

F4 1791 1,69403 ,752770 

F5 1791 1,97432 ,979915 

F6 1791 2,01954 ,997291 

F7 1791 1,64936 ,727664 

F8 1791 1,99497 ,989033 

TE 1791 1,8391 ,77213 

TF 1791 1,8462 ,77721 

TT2 1791 1,8427 ,76761 

N valide (listwise) 1791   

 



 الملاحق

 :لكل إجمالي محور من محاور الدراسة حسب متغير الجنس ( Independent T-Test) إختبار فرق المتوسطين ت -5

 

 

Statistiques de groupe 

 sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

TA 
MAL 93 3,5663 ,71015 ,07364 

FEM 39 4,3419 ,25667 ,04110 

TB 
MAL 93 3,6043 ,73142 ,07585 

FEM 39 4,4615 ,21959 ,03516 

TC 
MAL 93 3,4857 ,71291 ,07393 

FEM 39 4,4402 ,22454 ,03596 

TD 
MAL 93 3,5376 ,78405 ,08130 

FEM 39 4,4263 ,14257 ,02283 

TT 
MAL 93 3,5485 ,70570 ,07318 

FEM 39 4,4175 ,14143 ,02265 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

TA 

Hypothèse de variances égales 27,607 ,000 -6,629 130 ,000 -,77557 ,11700 -1,00705 -,54410 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-9,197 128,140 ,000 -,77557 ,08433 -,94244 -,60871 

TB 

Hypothèse de variances égales 37,580 ,000 -7,171 130 ,000 -,85724 ,11955 -1,09375 -,62073 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-10,254 122,137 ,000 -,85724 ,08360 -1,02273 -,69175 

TC 

Hypothèse de variances égales 38,035 ,000 -8,177 130 ,000 -,95451 ,11673 -1,18545 -,72357 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-11,611 123,890 ,000 -,95451 ,08221 -1,11722 -,79180 

TD 

Hypothèse de variances égales 70,381 ,000 -7,015 130 ,000 -,88865 ,12669 -1,13928 -,63802 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-10,523 105,493 ,000 -,88865 ,08445 -1,05608 -,72121 

TT 

Hypothèse de variances égales 51,346 ,000 -7,610 130 ,000 -,86899 ,11419 -1,09490 -,64308 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-11,344 108,067 ,000 -,86899 ,07660 -1,02083 -,71715 



 الملاحق

 

 المختلفة المجموعات بين لقياس الفروق  Mann-Whitney Test) (ويتني   مان إختبار -6   
 :نوعالدراسة حسب متغير ال عينة لجنس

 

 
Test de Mann-Whitney 

Rangs 

 sex N Rang moyen Somme des 

rangs 

TA 

MAL 93 53,83 5006,50 

FEM 39 96,71 3771,50 

Total 132   

TB 

MAL 93 52,29 4863,00 

FEM 39 100,38 3915,00 

Total 132   

TC 

MAL 93 50,96 4739,00 

FEM 39 103,56 4039,00 

Total 132   

TD 

MAL 93 52,96 4925,00 

FEM 39 98,79 3853,00 

Total 132   

TT 

MAL 93 51,92 4829,00 

FEM 39 101,26 3949,00 

Total 132   
 

Testa 

 TA TB TC TD TT 

U de Mann-Whitney 635,500 492,000 368,000 554,000 458,000 

W de Wilcoxon 5006,500 4863,000 4739,000 4925,000 4829,000 

Z -5,903 -6,636 -7,272 -6,324 -6,762 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

a. Critère de regroupement : sex 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 

 :متغير الإنتماء الحزبي حسب ONE WAY ANOVAالاحادي   التباين تحليل - 7

 
 
A 1 facteur 
 
 
 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

TA 

Inter-groupes 12,722 4 3,181 7,664 ,000 

Intra-groupes 52,706 127 ,415   

Total 65,428 131    

TB 

Inter-groupes 16,595 4 4,149 9,641 ,000 

Intra-groupes 54,648 127 ,430   
Total 71,242 131    

TC 

Inter-groupes 11,298 4 2,824 5,748 ,000 

Intra-groupes 62,411 127 ,491   
Total 73,709 131    

TD 

Inter-groupes 15,716 4 3,929 7,882 ,000 

Intra-groupes 63,311 127 ,499   
Total 79,027 131    

TT 

Inter-groupes 13,747 4 3,437 8,146 ,000 

Intra-groupes 53,580 127 ,422   

Total 67,327 131    

 
 

 



 الملاحق

 

 : الإنتماء الحزبيحسب متغير ( Kruskal-wallis Test ) والاس  إختبار كروسكال -8           

   
Test de Kruskal-Wallis 
 
 

Rangs 
 Appatenace N Rang moyen 

TT 

FLN 64 79,13 

RND 40 62,46 

MSP 14 49,32 

AEA 8 40,69 

UJC 6 33,25 

Total 132  

 
 

Testa,b 

 TT 

Khi-deux 18,427 

ddl 4 

Signification asymptotique ,001 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : Appatenace 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 :عدد عهدات النائب بالبرلمان  متغير  حسب ONE WAY ANOVAالاحادي   التباين تحليل -9

 
 
A 1 facteur 
 
 
 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

TA 

Inter-groupes 13,532 2 6,766 16,818 ,000 

Intra-groupes 51,896 129 ,402   

Total 65,428 131    

TB 

Inter-groupes 14,520 2 7,260 16,511 ,000 

Intra-groupes 56,722 129 ,440   
Total 71,242 131    

TC 

Inter-groupes 15,159 2 7,579 16,699 ,000 

Intra-groupes 58,550 129 ,454   
Total 73,709 131    

TD 

Inter-groupes 16,041 2 8,021 16,427 ,000 

Intra-groupes 62,986 129 ,488   
Total 79,027 131    

TT 

Inter-groupes 14,774 2 7,387 18,133 ,000 

Intra-groupes 52,552 129 ,407   

Total 67,327 131    

 
 



 الملاحق

 :عدد عهدات النائب بالبرلمان حسب متغير ( Kruskal-wallis Test ) والاس  إختبار كروسكال -10                
 
 

 
Test de Kruskal-Wallis 
 
 

 
Rangs 

 NMRFOISELU N Rang moyen 

TT 

UNE FOIS 85 77,59 

DEUX FOIS 32 53,59 

TROIS FOIS 15 31,17 

Total 132  

 

 
Testa,b 

 TT 

Khi-deux 23,603 

Ddl 2 

Signification asymptotique ,000 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : 

NMRFOISELU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحق

 
 :رأس المال البشري متغير  حسب ONE WAY ANOVAالاحادي   التباين تحليل -11

 
A 1 facteur 
 
 
 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

TA 

Inter-groupes 49,474 3 16,491 132,316 ,000 

Intra-groupes 15,954 128 ,125   

Total 65,428 131    

TB 

Inter-groupes 44,327 3 14,776 70,266 ,000 

Intra-groupes 26,916 128 ,210   
Total 71,242 131    

TC 

Inter-groupes 44,159 3 14,720 63,763 ,000 

Intra-groupes 29,549 128 ,231   
Total 73,709 131    

TD 

Inter-groupes 53,624 3 17,875 90,069 ,000 

Intra-groupes 25,402 128 ,198   
Total 79,027 131    

TT 

Inter-groupes 47,746 3 15,915 104,041 ,000 

Intra-groupes 19,580 128 ,153   

Total 67,327 131    

 



 الملاحق

 
 :رأس المال البشري حسب متغير ( Kruskal-wallis Test ) والاس  إختبار كروسكال -12                

 
 

 
Test de Kruskal-Wallis 
 
 

 
Rangs 

 capital N Rang moyen 

TT 

CUL 32 26,17 

ECO 64 98,92 

SOCI 27 47,93 

SYMB 9 35,06 

Total 132  

 

 
Testa,b 

 TT 

Khi-deux 94,043 

Ddl 3 

Signification asymptotique ,000 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : capital 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 الملاحق

 :مدة الإنخراط في الحزب متغير  حسب ONE WAY ANOVAالاحادي   التباين تحليل -13

 

 
 
A 1 facteur 
 
 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

TA 

Inter-groupes 28,886 3 9,629 33,728 ,000 

Intra-groupes 36,542 128 ,285   

Total 65,428 131    

TB 

Inter-groupes 32,228 3 10,743 35,244 ,000 

Intra-groupes 39,015 128 ,305   
Total 71,242 131    

TC 

Inter-groupes 40,300 3 13,433 51,467 ,000 

Intra-groupes 33,409 128 ,261   
Total 73,709 131    

TD 

Inter-groupes 37,061 3 12,354 37,681 ,000 

Intra-groupes 41,966 128 ,328   
Total 79,027 131    

TT 

Inter-groupes 34,299 3 11,433 44,309 ,000 

Intra-groupes 33,028 128 ,258   

Total 67,327 131    

 

 

 
 



 الملاحق

 

 :مدة الإنخراط في الحزب حسب متغير ( Kruskal-wallis Test ) والاس  إختبار كروسكال  -14              

 

 
 
Test de Kruskal-Wallis 
 
 

 
Rangs 

 Tappartenance N Rang moyen 

TT 

1-10ans 71 89,05 

11-20ans 40 49,61 

21-30ans 15 25,70 

over30ans 6 14,25 

Total 132  

 

 
Testa,b 

 TT 

Khi-deux 60,760 

ddl 3 

Signification asymptotique ,000 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : 

Tappartenance 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 :وظيفة النائب بالبرلمان متغير  حسب ONE WAY ANOVAالاحادي   التباين تحليل -  15

 

 
 
A 1 facteur 
 
 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

TA 

Inter-groupes 7,150 3 2,383 5,235 ,002 

Intra-groupes 58,278 128 ,455   

Total 65,428 131    

TB 

Inter-groupes 6,410 3 2,137 4,218 ,007 

Intra-groupes 64,833 128 ,507   
Total 71,242 131    

TC 

Inter-groupes 5,224 3 1,741 3,254 ,024 

Intra-groupes 68,485 128 ,535   
Total 73,709 131    

TD 

Inter-groupes 6,357 3 2,119 3,733 ,013 

Intra-groupes 72,670 128 ,568   
Total 79,027 131    

TT 

Inter-groupes 6,260 3 2,087 4,374 ,006 

Intra-groupes 61,066 128 ,477   

Total 67,327 131    

 
 

 

 



 الملاحق

           

 :مدة الإنخراط في الحزب حسب متغير ( Kruskal-wallis Test ) والاس  إختبار كروسكال  -16          

 

 
 
Test de Kruskal-Wallis 
 
 

 
Rangs 

 fonction N Rang moyen 

TT 

PRESIDENT 5 117,70 

VIS-PRESIDENT 5 101,30 

MOKARERA 5 77,50 

MEMBRE 117 62,35 

Total 132  

 

 
Testa,b 

 TT 

Khi-deux 14,891 

ddl 3 

Signification asymptotique ,002 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : fonction 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 الملاحق

   لمقياس الأداء الوظيفي :   لنوعإختبار مربع كاي للإستقلالية بين متغير اللإنتماء الحزبي ومتغير ا -17

 
Tableaux croisés 
 
 
 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

Appatenace * sex 132 100,0% 0 0,0% 132 100,0% 

 

 
Tableau croisé Appatenace * sex 

Effectif 

 Sex Total 

MAL FEM 

Appatenace 

FLN 36 28 64 

RND 32 8 40 

MSP 13 1 14 

AEA 7 1 8 

UJC 5 1 6 

Total 93 39 132 

 

 
Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 12,924a 4 ,012 

Rapport de vraisemblance 13,846 4 ,008 

Association linéaire par 

linéaire 
8,777 1 ,003 

Nombre d'observations 

valides 
132 

  

a. 4 cellules (40,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de 1,77. 

 
 

 

 



 الملاحق

 إختبار مربع كاي للإستقلالية بين متغير اللإنتماء الحزبي ومتغير رأس المال البشري  لمقياس -18

   :  الأداء الوظيفي   
 

Tableaux croisés 
 
 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

Appatenace * capital 132 100,0% 0 0,0% 132 100,0% 

 

 
Tableau croisé Appatenace * capital 

Effectif 

 capital Total 

CUL ECO SOCI SYMB 

Appatenace 

FLN 9 38 15 2 64 

RND 10 18 8 4 40 

MSP 5 3 4 2 14 

AEA 5 2 0 1 8 

UJC 3 3 0 0 6 

Total 32 64 27 9 132 

 

 
Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 22,074a 12 ,037 

Rapport de vraisemblance 24,364 12 ,018 

Association linéaire par 

linéaire 
3,598 1 ,058 

Nombre d'observations 

valides 
132 

  

a. 13 cellules (65,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de ,41. 

 

 
 



 الملاحق

 لمقياس للإستقلالية بين متغير اللإنتماء الحزبي ومتغير مدة الانخراطإختبار مربع كاي  -19

 :    الأداء الوظيفي 

 
Tableaux croisés 
 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

Appatenace * 

Tappartenance 
132 100,0% 0 0,0% 132 100,0% 

 

 
Tableau croisé Appatenace * Tappartenance 

Effectif 

 Tappartenance Total 

1-10ans 11-20ans 21-30ans over30ans 

Appatenace 

FLN 55 7 2 0 64 

RND 8 29 2 1 40 

MSP 2 2 9 1 14 

AEA 3 1 0 4 8 

UJC 3 1 2 0 6 

Total 71 40 15 6 132 

 

 
Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 142,407a 12 ,000 

Rapport de vraisemblance 104,103 12 ,000 

Association linéaire par 

linéaire 
34,370 1 ,000 

Nombre d'observations 

valides 
132 

  

a. 14 cellules (70,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de ,27. 

 

 

 



 الملاحق

  إختبار مربع كاي للإستقلالية بين متغير اللإنتماء الحزبي ومتغير وظيفة النواب في البرلمان - 20

 لمقياس الأداء الوظيفي :                   

 
Tableaux croisés 
 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

Appatenace * fonction 132 100,0% 0 0,0% 132 100,0% 

 

 
Tableau croisé Appatenace * fonction 

Effectif 

 fonction Total 

PRESIDENT VIS-PRESIDEN

T 

MOKARERA MEMBRE 

Appatenace 

FLN 2 1 1 60 64 

RND 1 2 1 36 40 

MSP 1 0 1 12 14 

AEA 0 1 1 6 8 

UJC 1 1 1 3 6 

Total 5 5 5 117 132 

 

 
Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 16,395a 12 ,174 

Rapport de vraisemblance 12,925 12 ,375 

Association linéaire par 

linéaire 
6,556 1 ,010 

Nombre d'observations 

valides 
132 

  

a. 15 cellules (75,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de ,23. 

 

 
 



 الملاحق

 كاي للإستقلالية بين متغير اللإنتماء الحزبي ومتغير عدد العهدات في البرلمان إختبار مربع -21

 لمقياس الأداء الوظيفي:      

 
Tableaux croisés 
 
 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

Appatenace * 

NMRFOISELU 
132 100,0% 0 0,0% 132 100,0% 

 

 
Tableau croisé Appatenace * NMRFOISELU 

Effectif 

 NMRFOISELU Total 

UNE FOIS DEUX FOIS TROIS FOIS 

Appatenace 

FLN 61 1 2 64 

RND 31 6 3 40 

RAV 9 5 0 14 

FFS 4 3 1 8 

PT 2 3 1 6 

Total 107 18 7 132 

 

 
Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 29,772a 8 ,000 

Rapport de vraisemblance 29,655 8 ,000 

Association linéaire par 

linéaire 
17,628 1 ,000 

Nombre d'observations 

valides 
132 

  

a. 9 cellules (60,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de ,32. 

 
 



 الملاحق

 :  العلاقة بين الإلتزام التنظيمي و محور الأداء الوظيفيإختبار  -22

 
Régression 
 
 

 
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 ILTIZAMEb . Entrée 

a. Variable dépendante : ADDAEWADIFI 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,994a ,988 ,988 ,07782 

a. Valeurs prédites : (constantes), ILTIZAME 

 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 64,049 1 64,049 10574,983 ,000b 

Résidu ,787 130 ,006   

Total 64,837 131    

a. Variable dépendante : ADDAEWADIFI 

b. Valeurs prédites : (constantes), ILTIZAME 

 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,085 ,037  2,313 ,022 

ILTIZAME ,975 ,009 ,994 102,835 ,000 

a. Variable dépendante : ADDAEWADIFI 

 



 لاحقالم
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 :  فرق المتوسطين بين إيجابات نواب البرلمان و الناخبين حول مقياس الفعالية التنظيميةإختبار  -32 

Statistiques de groupe 

 MOSTAJIBINE N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

TT2C 
CHAAB 1791 1,8427 ,76761 ,01814 

DEPUTE 132 3,7964 ,70352 ,06123 

TEC 
CHAAB 1791 1,8391 ,77213 ,01824 

DEPUTE 132 3,7841 ,69092 ,06014 

TFC 
CHAAB 1791 1,8462 ,77721 ,01837 

DEPUTE 132 3,8087 ,74320 ,06469 

 Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

TT2C 
Hypothèse de variances égales 77,098 ,000 -28,376 1921 ,000 -1,95372 ,06885 -2,08875 -1,81869 
Hypothèse de variances 
inégales 

  -30,592 154,910 ,000 -1,95372 ,06386 -2,07988 -1,82757 

TEC 
Hypothèse de variances égales 76,963 ,000 -28,122 1921 ,000 -1,94497 ,06916 -2,08062 -1,80933 
Hypothèse de variances 
inégales 

  -30,949 156,129 ,000 -1,94497 ,06284 -2,06911 -1,82084 

TFC 

Hypothèse de variances égales 26,549 ,000 -28,079 1921 ,000 -1,96247 ,06989 -2,09954 -1,82540 
Hypothèse de variances 
inégales 

  -29,184 152,896 ,000 -1,96247 ,06724 -2,09531 -1,82962 
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 :6لملحق رقم ا

 الجداول الإحصائية
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	لقد حظي موضوع الإلتزام التنظيمي بإهتمام  بارز من طرف العلماء المختصين  بأبحاث التنظيم والسلوك التنظيمي لغرض إستيعاب أبعاده ومحتواه الفكري مما أدى إلى ظهور العديد من النظريات وإجراء الكثير من الدراسات الميدانية التطبيقية في الفترة الأخيرة  تهدف في معظم...
	بالإضافة لذلك يسعى الباحثون إلى كشف تأثيرات سلوك الإلتزام على أداء العاملين وفعالية المنظمة لاسيما التنظيمات التي تعتمد على الأنظمة البيروقراطية مما يستوجب إبراز النتائج الفعلية لهذا السلوك على مخرجات المنظمة خاصة إذا سلمنا أن فعالية التنظيمات الحزبية...
	و في هذا الإطار قام العديد من علماء الإجتماع بدراسة الإلتزام التنظيمي و أهمهم "ميشال كروزيه" و"روبرت ميرتون " و ذلك بربطه بالنموذج المثالي للبيروقراطية لــ "ماكس فيبر"  الذي يضفي سمة الرشد التام على العلاقة بين الوسيلة والغاية، من خلال الكشف عن النتائ...
	1- مفهوم الإلتزام التنظيمي:
	علي الرغم من تعدد الأبحاث والدراسات في مجال الإلتزام التنظيمي وتزايد عدد المهتمين به فإنه لا يوجد إتفاق موحد حول ما يعنيه هذا الأخير فتباينت مفاهيمه بشكل كبير ويعود ذلك إلى إختلاف الزوايا والرؤى والأبعاد التي تطرق لها الباحثون وعلى النحو الذي سنوضحه م...
	1-1 التعريف اللغوي للإلتزام :
	لقد جاء على معجم لسان العرب أنه يعني العهد، ويلزم الشيء لا يفارقه، والملازم لشيء المداوم عليه( ) ويعني كذلك في اللغة: العهد والقرب والنصرة والمحبة وهو مفهوم قديم في العلوم الإجتماعية وكان أول من بحث فيه علماء الإجتماع الذين يرون أن الإنسان بوصفه كائنا...
	ولقد ورد تعريف الإلتزام التنظيمي لغوياً بقاموس ويبستر بثلاثة تعريفات: الأول منها إرتبط بالإرسال والشحن وهو الثقة بإلتزام فرد معين لإيصال عهدة أو شحنة معينة ".والثاني إرتبط به الإلتزام الإنجاز أو إتمام أمر ما،  أما الثالث وهو التعريف السائد حالياً في ت...
	1-2 تعريف الالتزام التنظيمي:
	نظراً لتعدد الأدبيات حول الإلتزام التنظيمي كونه من الأوجه المعقدة للسلوك التنظيمي، فقد برزت تعريفات عديدة له منها:
	- تعريف شلدون (Sheldon) :
	عرفه  بأنه» اتجاه يربط بين الفرد والمنظمة) « )، إذ يركز هذا التعريف على العلاقة التي تنشأ بين الفرد
	والتنظيم الذي ينتمي إليه و تربطه به.
	- تعريف كانتر  (konter) :
	ويشير بأنه  » : رغبة الفرد كدور إجتماعي في بذل طاقته وولائه للمنظمة كنظام إجتماعي« ( ).
	ويستند هذا التعريف على شعور الفرد الذي يبديه اتجاه التنظيم كنسق إجتماعي في بذل كل جهده للعب أدوار حيوية داخل التنظيم و  إبداء ولائه له.
	- تعريف جروسكي  : (Grusky)
	إن الإلتزام التنظيمي يمثل»  طبيعة العلاقة بين الفرد – كعضو في النظام – وبين النظام ككل «( ). وجاء هذا التعريف شاملا إذ يرتكز على العلاقة التي تنشأ بين الفرد والتنظيم ولم يحدد ما هي طبيعة هذه العلاقة.
	- تعريف كلا من شنيدر و نجرينهول  ((Schneider&Nygrenholl :
	1-3 الإلتزام التنظيمي و المفاهيم المرادفة :
	5- نظريات الإلتزام التنظيمي :
	توجد عدة نظريات التي تطرقت إلى موضوع الالتزام التنظيمي سنحاول من خلال هذا العنصر ذكر أهمها :
	5-1 نظرية الالتزام  البقائي:
	إختار بيكر  أحد التصورات الهامة للإلتزام وحاول أن يوضح معناه و يبلوره من خلال نظرية واضحة عرف فيها الإلتزام بأنه": إندماج الفرد في خط معين من التصرفات الثابتة و المتوافقة " وبالتالي يرتبط الإلتزام التنظيمي بدرجة إرتباط الفرد بمنظمة معينة و ينشأ نتيجة ...
	وعليه تعد نظرية الإلتزام البقائي الأكثر شيوعا نظرا لإرتباطها بمجموعة من المؤشرات الموضوعية تمكن المنظمة من التنبؤ بدرجة التزام الفرد.
	وعليه تعد نظرية الإلتزام البقائي الأكثر شيوعا نظرا لإرتباطها بمجموعة من المؤشرات الموضوعية تمكن المنظمة من التنبؤ بدرجة التزام الفرد.
	وعليه تعد نظرية الإلتزام البقائي الأكثر شيوعا نظرا لإرتباطها بمجموعة من المؤشرات الموضوعية تمكن المنظمة من التنبؤ بدرجة التزام الفرد.
	5-2 نظرية الإلتزام الوجداني:
	ويعبر عن تصور آخر لفهم الإرتباط السيكولوجي النابع من التوافق في القيم والأهداف بين الفرد والمنظمة التي ينتمي إليها، هذا التصور أطلق عليه التوحد مع المنظمة وهو يعني التماثل في الخصائص العامة والمصير بين الفرد والمنظمة، ولقد أخذت العلاقة بين مفهوم التوح...
	- الإتجاه الأول : نظر إلى مفهوم التوحد و مفهوم الإلتزام بإعتبارهم مفهوما واحدا، حيث يرى براون  ''Brawn, 1969'' أن التوحد هو الإلتزام بمنظمات الخدمة العامة، ويرى شلدون ''Sheldon, 1971 ولي ''Lee, 1971'' أن التوحد مع المهني هو الإلتزام وطبقا لمفهوم مارش ...
	- الإتجاه الثاني :  نظر إلى التوحد مع المنظمة بإعتباره أحد مكونات الإلتزام التنظيمي و الذي يتكون من التوحد مع المنظمة و الإندماج فيها. و من أهم أصحاب هدا الإتجاه  : ماير   ''Meyer ,1990'' ، ألن  ''Allen ;1982'' ، وينر ''Wiener ;1974'' و بورتر وزملاؤه ...
	- الإتجاه الثالث : نظر إلى مفهوم التوحد مع المنظمة و مفهوم الإلتزام التنظيمي على أنهما مفهومين مختلفين ومتباعدين ومن هؤلاء الباحثين نجد: تيتيك ''Tetick ;1992'' ، مايل ''Mael ; 1995'' ( ).
	5-3 نظرية الالتزام المعياري :
	يرى وينر ''Wiener ;1982'' أن نموذج الإلتزام للمنظمات مثل كل النماذج النظرية ذات الفائدة يجب أن يقابل ثلاث معايير هامة على الأقل( ):
	-1 دقة التعريف النظري.
	-2 التكامل النظري مع غيره من المفاهيم الأخرى ذات الصلة.
	-3  وجود قوة تنبؤية للنموذج.
	و يرى  وينر  أن أغلب التفسيرات للسلوك التنظيمي ركزت على السلوك الناتج من النماذج الموقفية – الشرطية مثل نظريات التوقعات و نظريات التدعيم و الإفتراض الرئيسي لتلك النماذج هو أنه لتفسير السلوك الفردي في المنظمات نحتاج إلى أن تأخذ في الإعتبار الضغوط المعي...
	6- محددات الإلتزام التنظيمي:
	هناك العديد من الآراء و التوجيهات في طرح و حصر العوامل التي تساعد في بناء و تدعيم الإلتزام التنظيمي ،فهناك من يرى وجود عوامل بيئية خارجية و عوامل تتعلق بخصائص الفرد وهناك من يرى أنها عوامل تنظيمية يجب على المنظمة مراعاتها لتحقيق المستوى المرغوب من الإ...
	6-1  المحددات المتعلقة بالبيئة الخارجية:
	هناك بعض المحددات الخارجية مثل ظروف سوق العمل و فرص الإختيار التي تلعب دور في التأثير على إتجاهات الأفراد و بالتالي تؤثر في درجة الإلتزام التنظيمي لديهم خاصة في فترة بداية العمل ، و قد سمي هذا بالمسببات في عملية الإلتزام التنظيمي ،فكلما كانت الأوضاع ...
	6-2 المحددات  المتعلقة ببيئة العمل الداخلية:
	مثل السياسات ووضوح الأهداف والمناخ التنظيمي ونمط القيادة و نظام الحوافز المتبع في المنظمة وهي كالتالي: ( )
	أ- السياسات : و ذلك من خلال ضرورة تبني سياسات داخلية تساعد على إشباع حاجات الأفراد العاملين في التنظيم.
	ب- وضوح الأهداف : يساعد وضوح الأهداف التنظيمية على زيادة الإلتزام التنظيمي لدى العاملين فكلما كانت الأهداف واضحة و محددة كلما كانت عملية إدراك و فهم الأفراد للالتزام التنظيمي أكبر.
	ت- العمل على تحسين المناخ التنظيمي : فالمناخ التنظيمي هو ذلك المجال المتضمن للطرق والأساليب والأدوات والعناصر والعلاقات المتفاعلة داخل البيئة المنظمة بين الأفراد فيمكن
	النظر للمناخ التنظيمي على أنه يمثل شخصية المنظمة الناجحة. فالمناخ التنظيمي الجيد يعزر الثقة المتبادلة و يرفع الروح المعنوية ويدعم الشعور بالإلتزام التنظيمي.
	ث- تطبيق أنظمة حوافز مناسبة : توافر الأنظمة المناسبة والعادلة يؤدي إلى زيادة الرضا عن المنظمة ككل وبالتالي وجود أنظمة مناسبة تعمل على زيادة الإلتزام التنظيمي وإتفق الباحثون على أن المنظمات العاملة في القطاع العام أقل المنظمات إستخداما للحوافز وتطبيق ...
	ج- العمل على بناء ثقافة مؤسسية : إن الإهتمام بإشباع حاجات العاملين و النظر إليهم كأعضاء في بيئة عمل واحدة ترشح معايير أداء متميز لأفرادها و بالتالي تزيد من الإلتزام التنظيمي لديهم.
	ح-  نمط القيادة : إن الدور الكبير الذي يجب أن تقوم به الإدارة و هو إقناع الآخرين فالإدارة الناجحة هي القدرة على كسب التأييد الجماعي لإنجاز الأعمال ،فالقائد الناجح هو الذي يستطيع زيادة درجات الإلتزام التنظيمي لدى الأفراد.                              ...
	خ-  مشاركة الأفراد العاملين في التنظيم : فالمشاركة من قبل الأفراد بصورة إيجابية في تحقيق أهداف التنظيم تزيد من إرتباطهم بالمنظمة و بالتالي زيادة الإلتزام التنظيمي لديهم.
	6-3 محددات متعلقة بخصائص الفرد:
	تناولت العديد من الدراسات خصائص الفرد من حيث السن وطول مدة الخدمة، مستوى التعليم والنوع والدوافع و قيم الأفراد و علاقتهم بالإلتزام التنظيمي و هي كالتالي( ):
	أ- السن و طول مدة الخدمة : يلاحظ أن هناك علاقة بين سن الفرد و درجة إلتزامه للمنظمة فكلما زاد عمر الفرد كلما زاد تعلقه بالبقاء في المنظمة نظرا لصعوبة قبوله أن يعرض نفسه لمخاطر ترك العمل و البحث عن عمل آخر والعكس صحيح إذا كان عمر الفرد صغيرا حيث تكون أ...
	ب-  مستوى التعلم : قد يرتبط مستوى التعليم عكسيا أو طرديا بالإلتزام التنظيمي و قد يرجع السبب في العلاقة العكسية في أنه كلما إرتفع مستوى تعليم الفرد زادت توقعاته من المنظمة ولم تكن على قدر تطلعاته ،كلما آثر على مستوى الإلتزام التنظيمي لديه بالإنخفاض و ...
	ت-  النوع و الحالة الاجتماعية : تبين بعض الأبحاث أن النساء أكثر إلتزاما بالأنظمة عن الرجال بينما تبين من بعض الأبحاث الأخرى أنه ليس هناك علاقة بين النوع و الإلتزام التنظيمي و قد تكون النتيجة الأولى أكثر إنطباقا على منظمات القطاع العام وخاصة المنظمات ...
	ث-  دوافع و قيم الأفراد : كلما كان الأفراد ينظرون إلى المنظمة على أنها المكان الذي يعتمدون عليه في إشباع حاجاتهم وهناك درجة من التطابق بين توقعات الأفراد و ما تقدمه المنظمة زاد الإلتزام التنظيمي .
	6-4  خصائص الوظيفة:
	تؤثر خصائص الوظيفة من حيث مجالها ودرجة التوتر بها على مستوى الإلتزام التنظيمي فتنوع مجال الوظيفة ، الإستقلالية ، التحدي ،اللوائح و القوانين المضبوطة، التغذية المرتدة والشعور بالمسؤولية يرتبطون إيجابيا بالإلتزام التنظيمي( ).
	6-5  الخصائص و السمات الهيكلية :
	وهنا نجد أنه كلما وجدت لا مركزية في إتخاذ القرارات وتوفرت درجة من الإعتمادية في أداء العمل كان له تأثير إيجابي على الإلتزام ،كذلك كلما كان حجم المنظمة كبيرا فهذا يتطلب من المدير بذل جهد أكبر في عمل الرقابة و التنسيق مما قد يؤثر سلبا على إلتزام المديري...
	- أنه فيما يتعلق بمحددات الإلتزام التنظيمي فإن خصائص الفرد تعد أكثر المحددات تأثيرا فيه و إرتباطا
	به وتلعب دورا رئيسيا في التنبؤ به و يرجع ذلك إلى أن خصائص الفرد ترتبط بمجموعة القيم والمعتقدات التي يكتسبها والتي تؤثر في إلتزامه نحو المنظمة كما تعتبر شخصية الفرد وإحتياجاته من بين المحددات المرتبطة بالإلتزام التنظيمي كذلك فقد أظهرت دراسة شرمان وموري...
	- وتأتي المحددات المرتبطة بخصائص الوظيفة في المرتبة الثانية بعد خصائص الفرد من حيث إرتباطها بالإلتزام التنظيمي و من أهم خصائص الوظيفة التي تربط عكسيا بالإلتزام التنظيمي و مدى تحقيق الوظيفة وإشباعها لتوقعات الفرد بالإضافة إلي أن نطاق الوظيفة من أكثر ال...
	- بينما تأتي خصائص المنظمة في الترتيب النهائي من حيث درجة التركيز عليها من قبل الباحثين والإهتمام بها كمحددات الإلتزام التنظيمي و قد كانت طبيعة الإشراف و مدى إعتمادية التنظيم من المتغيرات التي أظهرت إرتباطا بالإلتزام التنظيمي بينما لم توجه إهتمامات تذ...
	- كما أن هناك بعض الدراسات تناولت العلاقة بين خصائص البيئة الداخلية كالنمط القيادي والإتصالات وإتخاذ القرارات و الإلتزام التنظيمي و قد أكدت وجود علاقة بينهم.
	7- طرق قياس الإلتزام التنظيمي:
	تقسم معايير قياس الإلتزام التنظيمي إلى نوعين منها التي تعتمد على وحدات قياس موضوعية و الأخرى تعتمد على أسليب تقديرية  ( ):
	7-1  المعايير الموضوعية :
	وهي قياس الإلتزام التنظيمي من خلال الآثار السلوكية وذلك بإستخدام وحدات قياس موضوعية تبين مدى رغبة الفرد بالبقاء في التنظيم ودوران العمل، كثرة الحوادث، مستوى الأداء والغياب ...الخ. ومن خلال رصد هذه الظواهر يتم التعرف على درجة الإلتزام الموجودة بالمنظمة.
	7-2 المعايير الذاتية:
	هي قياس الإلتزام التنظيمي بواسطة أساليب تقديرية تمثل تقدير العاملين لدرجة إلتزامهم وهذا لا يمكن أن يؤدي إلى بلورة مؤشرات معينة تكشف مستوى الإلتزام التنظيمي، لهذا طور بعض المهتمين بدراسة الإلتزام وتحليله عدداً من المقاييس بهدف قياس مستويات إلتزام الفرد...
	وفي هذه الفقرة سيتم تناول بعض هذه المقاييس :
	أ- مقياس ثورنتن : والذي تضمن ثمانية فقرات سداسية الإستجابة لقياس الإلتزام التنظيمي كما تضمن سبعة فقرات أخري خماسية الإستجابة تقيس الإلتزام المهني.
	ب-  مقياس بورتر وزملائه:  وقد أطلق عليه إستبانه الإلتزام التنظيمي ويتكون من خمسة عشر فقرة تستهدف قياس:
	-  درجة إلتزام الأفراد بالمنظمة.
	-   ولائهم وإخلاصهم لها.
	- الرغبة في مضاعفة الجهد لتحقيق أهداف المنظمة وقبولهم لقيامها.
	ت-   مقياس ليكيرت : ويستعان بمقياس ليكيرت السباعي لتحديد درجة الإستجابة ويمكن إستخدام المقياس لوصف الإلتزام بشكل عام .
	ث- مقياس مارش ومافري:  الذين قدما مقياساً للإلتزام مدى الحياة  متمثلة بالأعراف والقيم ويتكون من أربع فقرات. وقد إستخدم كأداة لقياس:
	-  إدراك الفرد لكيفية تعمق الإلتزام مدى الحياة.
	-  تعزيز إستحسان المنظمة.
	-  حث الفرد على الإلتزام بقيم العمل.
	-  الولاء للمنظمة حتى إحالته على التقاعد.
	-  إبراز نية الفرد للبقاء في المنظمة.
	ج- مقياس جورج وزملاءه : وهو محاولة لقياس الإلتزام القيمي لأعضاء الهيئة التدريسية من خلال ستة فقرات عبرت كل منها عن واحدة من القيم التالية:
	- إستخدام المعرفة والمهارة.
	-  زيادة المعرفة في مجال تخصصه.
	- العمل مع زملاءه بكفاءة عالية.
	-  بناء سمعة جيده كأستاذ.
	-  العمل على مواجهة الصعوبات والتحديات.
	-  المساهمة بأفكار جديدة في حقل التخصص .
	وقد أستخدم من أجل تحدید الأھمیة النسبیة لكل فقرة من الفقرات أعلاه مقیاس خماسي الإستجابة.
	ح-  مقياس كوردن وزملائها  :والتي ساهمت في بناء مقياس ثلاثة مصادر هي المقابلات مع عدد من النقابات لتحديد خصائص المشاعر ، المعتقدات، الأعمال المتعلقة بالإنتماء للنقابة وتم ذلك من خلال إثني و عشرون فقرة خماسية الإستجابة ومراجعة الأدبيات التي ركزت على قي...
	- ستة عشر فقرة منها تتعلق بالولاء.
	- سبعة فقرات تصف المسؤولية إزاء المنظمة.
	- أربع فقرات تقيس الرغبة للعمل فيها.
	- ثلاثة فقرات لتحديد مستوي الإيمان بها.
	8- نتائج الإلتزام التنظيمي :
	تنعكس نتائج الإلتزام التنظيمي على جميع المستويات سواء على الفرد أو الجماعة أو حتى على التنظيم منها نتائج سلبية وأخرى ايجابية :
	8-1 على مستوى الفرد :
	حيث تؤكد النتائج الإيجابية أن إرتفاع مستوى الإلتزام التنظيمي يرتبط بالعديد من النتائج أو المخرجات الإيجابية للأفراد مثل   :
	- زيادة مشاعر الإنتماء.
	- الأمان.
	-التصور الذاتي الإيجابي.
	- القوة.
	-  وجود أهداف أو أغراض لحياة الفرد.
	- زيادة المكافآت التنظيمية فالأفراد الملتزمون يجب أن يحصلوا على مكافآت أكثر من الأفراد غير ملتزمين حتى يشجعهم ذلك على بذل الجهد أكثر.
	بينما نجد أن النتائج السلبية تؤكد بأن المزايا والمنافع التي تعود على الأفراد من الإلتزام للمنظمة تكون مرتبطة بتكاليف فبالرغم من فوائده التي تعود إلى الفرد إلا أن هناك بعض الجوانب السلبية له منها:
	- قلة الفرص المتاحة للتقدم الوظيفي و الذي يتحقق في بعض الوظائف من خلال الحركة بين عدد من المنظمات .
	- قلة الفرص المتاحة للتطور والنمو الذاتي .
	- زيادة الضغوط العائلية والإجتماعية فالفرد الملتزم إتجاه منظمة معينة يبذل وقت وجهد كبير بها مما يؤثر على إلتزاماته الأخرى فيؤدي بذلك إلى زيادة الضغوط على الفرد.
	8-2 على مستوى الجماعة :
	أما بالنسبة لهذا المستوى فنجد أنه بالرغم من أن هذا المستوى من الإلتزام يؤدي إلى نتائج متعددة سواء على أعمال المجموعة أو على فاعليتها إلا أن هذا المجال لم يحظى بإهتمام يذكر من جانب الباحثين بالرغم من أن النتائج الإيجابية للإلتزام لجماعات العمل تتمثل ف...
	- كلما زادت درجة إلتزام المجموعة زادت درجة الثبات و الفعالية.
	- كلما زادت درجة إلتزام المجموعة كانت على إستعداد لبذل جهد أكبر و بالتالي زيادة فاعلية مجموعة العمل.
	- كلما زادت درجة إلتزام المجموعة زادت درجة التماسك بينهما .
	في حين أن النتائج السلبية على مستوى جماعة العمل تتمثل في :
	- إنخفاض القدرة على الخلق والإبتكار والتكيف من خلال إستقرار العمالة .
	- إنخفاض معدل دورن العمل وبالتالي عدم دخول أفراد لديهم أفكار جديدة ونافعة وفي هذا الصدد يرى  اوليفر (oliver)  أنه من الخطأ الإعتقاد بأن إرتفاع معدل الدوران يمثل مؤشرا سلبيا على طول الخط فعندما يترك الأفراد الأقل إلتزاما المنظمة قد يأتي أفراد آخرون لدي...
	-  إن التفكير الجماعي يجعل مجموعة العمل أقل إنفتاحا على الآراء والقيم الجديدة .
	- زيادة فرص الصراع بين المجموعة والمجموعات الأخرى حيث يعد الصراع التنظيمي كإستجابة سلوكية تعيق الإلتزام التنظيمي في المنظمات الحديثة، فالمنظمات أيا كان نشاطها و حجمها و مسمياتها أصبح ينظر إليها على أنها مراكز أو مواقع يتنافس فيها أعضائها و يحكم فيها ا...
	8-3 على مستوى المنظمات :
	أما بالنسبة للإلتزام في هذا المستوى نجد أن النتائج الإيجابية له تتمثل فيما يلي :
	- زيادة فرص الفعالية بالنسبة للتنظيم وذلك من خلال :
	- زيادة الجهد المبذول.
	- إنخفاض نسبة الغياب والتأخير.
	- إنخفاض معدل الدوران.
	- زيادة جاذبية المنظمة بالنسبة للأفراد الموجودين خارج التنظيم لأن الأفراد الأكثر إلتزاما يعطون صورة إيجابية و واضحة عن المنظمة مما يجعلها أكثر قدرة على جذب الأفراد ذوي المهارات العالية .
	أما النتائج السلبية للإلتزام التنظيمي على المنظمة فتتمثل فيما يلي :
	-  إنخفاض القدرة على الإبتكار والتكيف إذ أن الأفراد الذين يلتزمون بدرجة كبيرة للتنظيم لا يميلون عادة إلى مناقشة سياسات المنظمة مما يحدها من القدرة على الإبتكار، ففي دراسة قام بها أحد الباحثين في شركة "جينيرال موتور" وجد أن أفراد الإدارة العليا الذين ي...
	جدول رقم (1) يوضح الآثار المترتبة على الإلتزام التنظيمي.
	المصدر : (الصيرفي، 2009،ص 24 )
	9- الإلتزام التنظيمي و المقاربة البيروقراطية:
	قام العديد من علماء الإجتماع بدراسة أثار الإلتزام التنظيمي على المنظمة و أهمهم ميشال كروزيه و روبرت ميرتون وذلك بربطه مع نظرية البيروقراطية لماكس فيبر كون الإلتزام التنظيمي أحد الركائز الأساسية والمعيار الوحيد للتنبؤ بسلوك أفراد المنظمة. وسنتناول من خ...
	9-1 الالتزام التنظيمي عند ماكس فيبر :
	يعد ماكس فيبر أول من إستخدم مصطلح البيروقراطية و إعتبره من أفضل أشكال التنظيم الإداري وأكثرها قدرة على تحقيق الأهداف الأساسية للمنظمة، بالإضافة إلى تمتعها بصفة العقلانية في تحديد الإختصاصات و الواجبات و المسؤوليات بين أفراد التنظيم من خلال هيكل تنظيمي...
	وهذا ما أكده إتيزيوني على "ضرورة إعتماد المنظمة على إلتزام أعضائها الكامل بالأعمال المكلفين بإنجازها دون تأخير أو تعطيل لتحقيق أهداف المنظمة" ( )، لهذا على التنظيمات البيروقراطية دعم إلتزام أعضائها من خلال وضع ركيزة قانونية مكتوبة واضحة المعالم تحدد...
	إلا أن نموذج ماكس فيبر تعرض إلى عدة انتقادات لاسيما تلك المتعلقة بالآثار الجانبية للإلتزام بالقواعد والمتمثلة في الجمود وعدم المرونة في الإجراءات واللوائح التنظيمية، بالإضافة إلى تطبيقاتها وعلاقتها بطبيعة التنظيم و نشاطه إذ انحصر مفهوم البيروقراطية لد...
	9-2 الالتزام التنظيمي عند ميشال كروزيه :
	لقد إعتمد "ميشال كروزيه"  في دراسة ظاهرة البيروقراطية إلى مدخل الرشادة الحديثة لمعرفة مدى إلتزام العمال والحرفيين للشخصية البيروقراطية خارج الأنظمة الحكومية وكذلك بآراء "ميرتون" حول الشخصية الإدارية التي تعكس صورة الموظف الحكومي الملتزم، التي تتشكل أ...
	- التنظيم الأول عبارة عن وكالة حكومية فرنسية للأعمال الإدارية تتصف بدرجة عالية جدا من البيروقراطية تتميز بوجود:
	-  هيراركية ( تدرج السلطة) محددة الخصائص.
	- الأعمال والنشاطات الداخلية تتميز بالعلاقات الرسمية غير الشخصية .
	- التطبيق النصي للقواعد واللوائح دون أي تصرف يقتضيه تباين الحالات.
	- وضوح قنوات الإتصال والسلطة.
	- تقوم الترقية في هذا التنظيم على الأقدمية في العمل أكثر من إعتماده على تقييم الأداء وملاحظة لأعضاء التنظيم.
	أما التنظيم الثاني فقد إختار "ميشال كروزيه" مصنع للتبغ بفرنسا يتصف بدرجة أقل نسبيا من البيروقراطية مقارنة ببنية الوكالة الحكومية.
	وخلصت الدراسة إلى النتائج الهامة التالية:
	أ- على مستوى مصنع التبغ :
	- إتفقت جماعة عمال الصيانة وعمال الإنتاج على إستراتيجية واحدة تضمن لهم البقاء في التنظيم دون تعرضها للعقاب من قبل مستويات الإشرافية الأعلى، حيث ترتكز هذه الإستراتيجية على حماية وتحقيق المصالح الخاصة لكل جماعة من خلال الإتصالات العرضية بينهما دون اللجو...
	- التحكم غير المباشر في المعلومات من واقع الخبرة الفنية المتركزة لدى جماعة تنظيمية معينة كالمهندسين ،مثلا الأمر الذي يزيد من قوة أفرادها وهذا ما كشفت الدراسة عنه في قسم الصيانة أين كان يوجد مهندس على درجة عالية من الخبرة الفنية المتخصصة في صيانة وإصلا...
	ب- أما على مستوى الوكالة الحكومية :
	لقد أعطت الدراسة مؤشرات تدل على حدوث توترات يدور حولها الصراع بين رئيس القسم
	ورئيس الوحدة التابع له والمشرفين في المستوى التنظيمي الأدنى على الرغم من الوضوح في قنوات الإتصال الرسمية التي يضمنها التنظيم والتي تعود  لسببين رئيسين :
	السبب الأول :
	- لعدم دقة المعلومات المنقولة رأسيا من المشرفين إلى رئيس القسم من خلال رؤساء الوحدات التابعة له وبالتالي صعوبة إتخاذ قرارات ناجحة تماما تختص بسير العمل وكفاءة الأداء. حيث تفسح للعمال مساحة من الحرية تحقق لها نوع من القوة في علاقتها بشخصيات أخرى داخل ا...
	السبب الثاني :
	- إلى الإستراتيجية التي ينتهجها المشرف مع عماله من أجل تحقيق مصالحهم المشتركة والتي تضمن لكل طرف إستمراريته في عمله لضمان تحقيق سير العمل حيث تقوم هذه الإستراتيجية على عدم تنفيذ المشرف للتعليمات الرسمية إتجاه المرؤوسين بشكل حرفي من جهة والدخول معهم في...
	وقد كشفت دراسة كروزيه للوكالة الحكومية ذات البيروقراطية العالية على دور البيروقراطية في حد ذاتها على خلق حالات إستخدام القوة في التحكم غير المباشر على المعلومات المتوفرة عبر قنوات الاتصال.
	حيث أكد كروزيه على حقيقة هامة مؤداها أن للبيروقراطية وجهين هما:
	أ- الوجه الأول :
	أن قواعدها تفضلية مكتوبة لا يرجع إليها أثناء العمل إلا في حالات معينة منها مثلا: محاولة أحد الأعضاء ممارسة السلطة المخولة له أو التلويح بها أو كأن يستخدمها في تغطية موقفه في أحوال حرجة، حيث يحتفظ الأفراد بالتعليمات المكتوبة لحماية أنفسهم أولا عندما ت...
	وعليه تنشر القوة داخل التنظيم وتتجه لصالح الأفراد الأقدر على حماية أنفسهم بإستخدام ما يرونه مناسبا من القواعد الرسمية لخدمة هذه الأهداف بينما يتجاهلون باقي القواعد.
	والجدير بالذكر أن كروزيه توصل إلى إستخلاص هام مفاده أن التحديد الفاعلي من موقف الإلتزام التنظيمي يشكل الفعل الذي يتم اتخاذه وتفسيره لفعل الآخرين وتكمن أهمية هذا الإستخلاص في نقده للنموذج المثالي للبيروقراطية عن "ماكس فيبر" الذي يضفي سمة الرشد التام ع...
	ب- الوجه الثاني :
	إذ كشفت نتائج الدراسة من جهة أخرى على أن الرموز العامة للشرعية التي تخلقها القيم يتم تدعيمها وتقويتها بالإحساس المشترك بحرص الجماعات على تحقيق أهدافها حيث أن التنظيم يتضمن جماعات متباينة وطبقات متفاوتة لكل منها مصالحها الخاصة التي تسعى إلى ترشيدها ولك...
	ومن خلال هذه الدراسات توصل إلى نموذج "التحليل الاستراتيجي" الذي ركز على ثلاث مسلمات أساسية تتمثل في:
	-1 أن الأفراد لا يتقبلون أبدا أن يعاملوا كوسائل تستغل لتحقيق أهداف المنظمة المسطرة من طرف المسؤولين، إنما لكل فرد أهدافه وطموحاته الخاصة به التي يمكن أن تكون معارضة أم لا لأهداف المنظمة، فهذه الأخيرة تسير على ضوء تعدد أهداف الأفراد المكونين لها.
	فالإلتزام بالقواعد ينشأ فقط لتحقيق المصالح الخاصة للأفراد سواء من أجل البقاء في المنظمة أو تقمص أدوار أكثر أهمية.
	فالإلتزام بالقواعد ينشأ فقط لتحقيق المصالح الخاصة للأفراد سواء من أجل البقاء في المنظمة أو تقمص أدوار أكثر أهمية.
	فالإلتزام بالقواعد ينشأ فقط لتحقيق المصالح الخاصة للأفراد سواء من أجل البقاء في المنظمة أو تقمص أدوار أكثر أهمية.
	-2 الحرية النسبية للفاعل في أي نوع من التنظيمات: الفاعلين يملكون مجالا من الحرية، يمارسون فيه نوع من الإختيار. وهذه الحرية مفتعلة من أجل إنماء روح المسؤولية لأفراد المنظمة.
	-3 إستراتيجية الفاعل: تنبثق دوما من العقلانية بشرط أن تكون هذه العقلانية محدودة وفي ضوء كل ما سبق فالتنظيم كما ندركه نسق إجتماعي موجه نحو تحقيق أهداف محددة ويتضمن هذا النسق عناصر تدعم توازنه وتكامله وإستقراره لكي يتمكن من أداء وظائفه وعناصر أخرى تثير ...
	ومن خلال ما سيق ذكره فالتنظيم يستعين لتحقيق أهدافه بوسائل عديدة عبر الخصائص التنظيمية المتعارف عليها مثل التخطيط، التسلسل الرئاسي، تسير الموارد البشرية قنوات الاتصال ...إلخ وتدابير مختلفة لترسيخ سلوك الإلتزام التي ترتبط بمتغيرات أو عمليات إجتماعية إرت...
	9-3 الالتزام التنظيمي و المعوقات الوظيفية:
	لقد كشف ميرتون عن صورة أخرى للتنظيم البيروقراطي ووصفه بالقصور نظرا لصرامة وظائفه الرسمية التي تتصف بأنها قواعد ضاغطة وجامدة مما يعوق وظيفة التنظيم البيروقراطي، فإذا كان الضبط الذي تمارسه القواعد يؤدي كما ذهب فيبر إلى ثبات السلوك التنظيمي والقدرة على ا...
	- جمود السلوك
	- صعوبة التكيف مع مهام الوظيفة
	- الصراع الذي يمكن أن ينشأ بين أعضاء التنظيم.
	وقد أكد ميرتون أن أعضاء التنظيم يستجيبون لمواقف معينة في التنظيم تمارسه المستويات الرئاسية العليا في التنظيم وتتخذ هذه الضرورة شكل التأكيد المتزايد والمستمر لثبات السلوك داخل التنظيم، ثم يعممون هذه الاستجابة على مواقف مماثلة وحينما يحدث ذلك تنشأ نتائج...
	كما سعى ميرتون إلي توضيح جانب أخر من الإلتزام التنظيمي و التي تتخذ اتجاها معاكسا لأهداف الفعل وأسسه، ثم قدم من خلال دراسته لهذا الموقف إطارا تصوريا أوضح فيه أن النظام الذي يتطلبه السلوك المقنن في التنظيم يشجع علي استبدال الأهداف وفي هذا المجال استحدث ...
	- الأولى تتم حينما يظهر مثير معين يترتب عليه ظهور نشاط معين يعتقد أنه سيؤدي إلى نتيجة مأمولة أو مرغوبة فيها وحينما يتكرر هذا الموقف ويحدث اختيار متكرر لبديل مقبول، فإن ذلك يؤدي إلى تحول تدريجي في الاختيار ليصبح مسألة آلية.
	- الحالة الثانية فتشير إلى ظهور نتائج  مرغوبة إضافية لم تكن متوقعة في البداية.
	- النتيجة الأخيرة التي توصل إليها وهي نتيجة مرتبطة بالنتيجتين السابقتين، وتتمثل في استخدام التنظيم لمقولات محددة يسند إليها في اتخاذ القرارات. والواقع أن التنظيم لا يستطيع أن يصل إلي تحديد هذه المقولات إلا بعد حصر كل المقولات التي يمكن تطبيقها واختيار...
	ولقد أوضح ميرتون بعد ذلك أن هذه النتائج الثلاثة تسهم في إمكان التنبؤ بسلوك أعضاء التنظيم وإذا ما تحقق هذا التنبؤ أصبح السلوك ثابتا جامدا.
	و يترتب عن ثبات السلوك ثلاث نتائج :
	- النتيجة الأولي انه يحقق المتطلبات الوظيفية التي يفرضها ثبات السلوك.
	- النتيجة الثانية انه يزيد من القدرة علي الدفاع عن أفعال الفرد و تصرفاته.
	- النتيجة الثالثة انه يزيد من صعوبة التعامل مع عملاء التنظيم مما يؤدي إلي عدم تحقيق مرضاتهم وبالتالي تكون النتائج الفعلية للسلوك تختلف اختلافا شديدا عن النتائج التي كانت مقصودة، فما يعتقد بأنه ضار في تنظيم معين قد يؤدي وظائف حيوية في تنظيم أخر وما يعت...
	ومما سبق ذكره فبالرغم من أن الإلتزام التنظيمي سلوك مرغوب فيه لضبط السلوك وإمكانية التنبؤ بتصرفات أفراد المنظمة إلا أنه تبين لنا من خلال أثاره السلبية سواء على مستوي الفرد أو جماعة العمل أو المنظمة عن النتائج الغير مرغوب فيها و التي تؤثر بشكل كبير على ...
	ويستند"ميشال كروزيه"  على الإطار التصوري الذي جاء به ''ميرتون'' ذلك لأنه كشف عن أن النتائج الفعلية للسلوك التي تختلف إختلافا شديدا عن النتائج التي كانت مقصودة فما يعتقد بأنه ضار في تنظيم أو نسق معين قد يؤدي وظائف حيوية في تنظيم أو نسق أخر و ما يعتقد ب...
	حيث أن ما توصل إليه "ميشال كروزيه" للنتائج الفعلية للإلتزام التنظيمي توافق الإطار الذي جاء به ''ميرتون''  فمثلا إن النتائج الفعلية للإلتزام التنظيمي على أداء ممثلي المنظمات الحزبية في المجلس الشعبي الوطني قد يختلف إختلافا شديدا على أدائهم الوظيفي المر...
	خلاصة الفصل:
	من خلال ما تطرقت إليه الطالبة في هذا الفصل وجدت تباين بشكل كبير في مفهوم الإلتزام التنظيمي وتحديد أبعاده ويعود ذلك إلى تعدد المنطلقات وإختلاف الزوايا و الرؤى التي تطرق الباحثون من خلالها لهذا الموضوع  وقامت الطالبة في هذا الفصل بالتعرف عليه بعمق من خل...
	إذ بالرغم من أن الالتزام التنظيمي سلوك مرغوب فيه لضبط السلوك وإمكانية التنبؤ بتصرفات أفراد المنظمة إلا أنه تبين للباحثة من خلال أثاره السلبية والنتائج الغير مرغوب فيها سواء على مستوي الفرد أو جماعة العمل أو المنظمة والتي تؤثر بشكل كبير على الأداء الوظ...
	يعتبر موضوع الفعالية من المواضيع الغامضة التي شغلت ولا تزال تشغل فكر الكثير من العلماء والباحثين بإختلاف الزوايا و الرؤى والمداخل النظرية التي تطرقت لهذا الموضوع ما أدى إلى إختلاف في تحديد مفهومها و ضبط مؤشراتها نظرا لصعوبة تحديد الظواهر التي تحيط بفع...
	بالإضافة لذلك فإن فعالية التنظيملت لها من الخصوصيات ما تستدعي من الباحث التركيز على جميع المؤشرات المتداخلة المستنبطة من واقع البيئة المحيطة به ثم من طبيعة الأهداف التي تسعى المنظمة لتحقيقها و المؤثرة في عملية قياسها إذ تعد عملية قياس الفعالية نقطة إر...
	و تعد الأحزاب السياسية على غرارها من التنظيمات السياسية كمؤسسات سياسية فعالة تسعى لتحقيق أهدافها للوصول إلى السلطة وتنفيذ أيديولوجيتها السياسية من خلال قدرتها على امتلاك قاعدة جماهيرية تدعمها في الانتخابات وتضمن بقاءها في السلطة محور إهتمام الباحثين ن...
	1- مفهوم الفعالية التنظيمية:
	علي الرغم من تعدد الأبحاث و الدراسات في مجال الفعالية التنظيمية فلا يزال مفهوما غامضا في مجال الإدارة و التنظيم  فتباينت مفاهيمه بشكل كبير ويعود ذلك إلى صعوبة تحديد الظواهر التي تحيط بفعالية التنظيمات وعلى النحو الذي سنوضحه من خلال عرض مفاهيمه ولكن قب...
	1-1 التعريف اللغوي للفعالية :
	لقد جاء على معجم المعاني الجامع أنه يعني تأثير، قدرة على إحداث أثر قوي ( )
	ويعني كذلك في قاموس المعجم الوسيط : التحسين المستمر للخدمة وهو مقياس لكون الأهداف الخاصة بعملية أو خدمة أو نشاط ما قد تحققت أو لا وكذلك العملية أو النشاط الكفء هو ذلك الذي يحقق أهدافه المتفق عليه ( ).                                                   ...
	ولقد ورد تعريف الفعالية لغوياً بقاموس ويبستر".إنتاج أوالقدرة على إحداث التأثير المطلوب ( )
	1-2 تعريف الفعالية التنظيمية:
	نظراً لتعدد الأدبيات حول الفعالية التنظيمية التنظيمية ، فقد برزت تعريفات عديدة له منها:
	- تعريف اتيزيوني (Etzioni) :
	عرفه  بأنه:» الدرجة التي تحقق بها المؤسسة أهدافها) « )، إذ يعتمد هذا التعريف على عنصر الهدف كمؤشر رئيسي للفعالية و إقترنه بمدى نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها.
	- تعريف فريمن و هانان  (Freeman&hannan) :
	ويعرفانه بأنه:  »  درجة التطابق بين الأهداف التنظيمية والنتائج المتحصل عليها«.( ) ويستند هذا التعريف على قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف المسطرة فكلما كانت النتائج المتحصل عليها تتوافق مع الأهداف التي سطرتها كان التنظيم فعال.
	- تعريف ألفار  (alvar) :
	ويعرفه بأنها: »  القدرة على البقاء والتكيف والنمو بغض النظر عن الأهداف التي تحققها«. ( ) وقد كشف ألفار على مؤشر أخر مهم بجانب قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها ألا وهو ارتباطه بقدرة المنظمة على الإستمرار والنمو والتكيف ضمن البيئة المحيطة بها كأحد مستلز...
	- تعريف بارنرد  (Bernard) :
	يعتبر بارنرد الفاعليّة أنّها: » الدرجة التي تستطيع فيها المنظمة الوصول لأهدافها وتحقيقها«.( ) حيث إعتبر أن فعالية أي نشاط مقترنة بمدى نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها من خلال مدخلاته والموارد المتاحة له.
	- تعريف كيرشوف  (kirrchof) :
	عرفها كيرشوف بأنها: » مقياس لأداء المنظمة نسبة لأهدافها «.( ) ويربط كيرشوف من خلال هذا التعريف فعالية المنظمة بمدى أدائها في تحقيق أهدافها و مؤشر نجاحها.
	- تعريف كاتز و روزنزويغ  (kast&Rosenzwieg) :
	عرفها كل من كاتز و روزنزويغ بأنها: » قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها و تحقيق رضا العملاء و العاملين بها و تنمية الموارد البشرية بالإضافة إلى النمو و الربحية «.( ) و هذا التعريف أكثر شمولا إذ يربط فعالية المنظمة بعدة عوامل أخرى كتحقيق رضا العملاء و العا...
	- تعريف نادلر و تشومان  (Nadler&Tchuman) :
	عرفها كل من نادلر و تشومان بأنها: » الدرجة التي يكون فيها واقع الإنتاج في مراحل الفرد والجماعة و التنظيم مساو للنتائج المعبر عنها كما هو موضح في إستراتيجية المؤسسة «.( )
	بمعنى أن مدخلات التنظيم على جميع المستويات و التي تشمل الفرد و الجماعة و التنظيم يتم إستغلالها من أجل تحقيق الأهداف المسطرة وعليه تكون هذه الأهداف مرهونة بقدرة المنظمة على حسن
	إستغلال مواردها البشرية و المادية و التكيف مع البيئة المحيطة بها.
	- تعريف بيتر دروكر  (Peter Druker) :
	عرفها بيتر دروكر بأنها: » أبعد من المقدرة على تحقيق الأهداف ولكنها المقدرة على أحسن إختيار «.( )
	والمثير للانتباه في هذا التعريف أن بيتر دروكر تطرق إلى عمليات الإشراف وقدرة التنظيم على إتخاذ القرار الأمثل و التأقلم مع العوامل البيئية المتغيرة في تحقيق أهداف التنظيم.
	- تعريف فريدلندر و بيكل  (Friedlander&Bikel) :
	عرفها كل من فريدلندر و بيكل بأنها: » تعكس الإعتمادية المتبادلة بين المؤسسة و البيئة «.( )
	و هذا ما يعكس علاقة فعالية التنظيم سواء مع البيئة الداخلية و الخارجية له من خلال إستغلال موارده المادية و البشرية علي شكل مدخلات لترجعها في صورة مخرجات.
	- تعريف كوربيد  (Khorbade) :
	عرفها كوربيد بأنها: » عملية تعظيم العائد للمؤسسة بجميع الوسائل «.( )
	ومن خلال هذا التعريف نرى أن كوربيد ربط فعالية المنظمة بمستوى الإنتاجية و تحقيق الربح الأوفر وذلك بإستغلال المؤسسة لجميع الموارد المتاحة لها دون الإكتفاء بتحقيق الأهداف المسطرة.
	- تعريف باري  (Barry&mils) :
	عرفها كل من باري و ميلس بأنها: » مجموعة المخرجات التي تحققها المؤسسة مقارنة مع مجموعة المدخلات«.( )  و يريان أن هناك ثلاثة عوامل رئيسية تؤثر على الفعالية التنظيمية و هي :
	- الترقية الوظيفية.
	- التقويم الشكلي للنشاطات.
	- الإشراف المناسب.
	- تعريف هنري كلود  (Barry&melz) :
	يرى هنري كلود بأن» مصطلح  الفعالية قد إقترن بإستعمال مجموعة معارف و تقنيات العلوم السلوكية
	من أجل تطوير المؤسسات, و ذلك بإدماج الطموحات الفردية للنمو والتطوير مع أهداف المؤسسة«.( )
	والجدير للإشارة في هذا التعريف أن الفعالية التنظيمية لا تقتصر على مدى تحقيق الأهداف المادية للمؤسسة، بل تتعدى ذلك فهي تشمل قدرة التنظيم على تحقيق طموحات أفراد المنظمة في النمو والتطور   كالترقية الوظيفية والرضا الوظيفي كونهم عوامل حيوية تساهم في رفع أ...
	- تعريف محمد علي شهيب   :
	عرفها بأنها: » مدى قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها في ظل الموارد المحدودة المتاحة «.( )
	وعليه ففعالية المنظمة مرهونة بمدى قدرة المؤسسة على تحقيق الأهداف المسطرة في ظل الموارد المتاحة لها و تقاس الفعالية لأي تنظيم بنسبة النتائج المحققة على الأهداف المسطرة :
	2- الفعالية التنظيمية و المفاهيم المرادفة لها:
	نظرا للاختلاف والتباين في تحديد مفهوم الفعالية التنظيمية ذهب بعض العلماء و الباحثين إلى إستخدام بعض المدلولات و المفاهيم الإدارية كمرادف له من بينها الكفاءة و الأداء و عليه سنتطرق إلى تبيان و تحديد العلاقة بينهم من خلال عرض مفهوم كل من الكفاءة و الأداء:
	2-1 الفعالية التنظيمية و علاقتها بالكفاءة:
	لكون مفهوم الفعالية التنظيمية من بين المفاهيم الغامضة جعل بعض من الباحثين في مجال الإدارة و التنظيم إلى إستخدام مصطلح الكفاءة كمرادف للفعالية وعليه تعين علينا التمييز بينهما من خلال عرض مفهوم الكفاءة و إبراز العلاقة التي تربطها.
	أ - مفهوم الكفاءة: لقد إرتبط مفهوم الكفاءة في كيفية تخصيص الموارد المتاحة للتنظيم من أجل تلبية حاجيات المستهلك المتكررة و بشكل أمثل و لقد وردت عدة مفاهيم للكفاءة أهمها:
	- تعريف إيفيسيان (Efficient)   :
	يعرفها إيفيسيان بأنها: » على أنها الإستخدام الأمثل للموارد الإنتاجية المتاحة للمؤسسة و ترتبط بالدرجة الأولى بعنصر التكلفة و العلاقة بين المدخلات و المخرجات «.( )
	و من خلال هذا التعريف يظهر لنا عنصرين بارزين:
	- نستطيع القول أن التنظيم كفء إذا كان يستعمل موارده بشكل أمثل.
	- الكفاءة تقاس بنسبة قيمة المخرجات على قيمة المدخلات
	- تعريف فيليب لورينو (Philippe Lorino) :
	يعرفها بأنها: » كل من يساهم في تعظيم القيمة و تخفيض التكاليف، حيث لن يكون كفؤا من يساهم في تخفيض التكاليف فقط أو في رفع القيمة فقط و لكن الكفؤ هو من يساهم في تحقيق الهدفين معا «.( )
	و من خلال هذا التعريف يظهر لنا أن الكفاءة تعني القدرة على تحقيق النتائج المنشودة بأقل قدر ممكن من المجهود والتكلفة.
	- تعريف مالو و ماث (Malo&Mathe) :
	يعرفها  كل من مالو و ماث بأنها: » تتمثل في العلاقة الإقتصادية بين الموارد المتاحة و النتائج المحققة من خلال تعظيم المخرجات على أساس كمية معينة من المدخلات «.( )
	و من خلال هذا التعريف يفهم من الكفاءة غياب الإسراف في إستهلاك الموارد المادية و توظيف الموارد البشرية المتاحة.
	ويتضح من كل ما سبق ذكره أن الكفاءة تدل على الطريقة المثلى في استعمال الموارد المتاحة للتنظيم من أجل تحقيق الأهداف المسطرة.
	ب – التمييز بين الكفاءة و الفعالية :
	من خلال عرض أبرز المفاهيم المتعلقة بمفهوم الكفاءة والفعالية يمكننا أن نفرق ينهما حيث ترتبط الكفاءة بمستوى و درجة إستخدام الموارد المتاحة للتنظيم وتقاس بإستعمال معدل قيمة المخرجات على المدخلات بينما ترتبط الفعالية بالنتائج المترتبة على إستخدام هذه المو...
	- الإتجاه الأول:
	يرى أصحاب هذا الإتجاه أن » العلاقة التي تربط الفعالية بالكفاءة هي علاقة الكل بالجزء، حيث أن مفهوم الفعالية أعم وأشمل من الكفاءة و أن هذا الأخير شرط لازم للفعالية«.( ) وعليه لا يمكن للتنظيم أن يكون فعالا إلا إذا كان كفأ.
	- الإتجاه الثاني:
	أما أصحاب الإتجاه الأخر فيرون أن العلاقة الموجودة بين الكفاءة و الفعالية ليست بالضرورة إيجابية، بل قد تأخذ إتجاهين معاكسين، فالتنظيم الذي يتميز بالفعالية في تحقيق الأهداف لا يعني بالضرورة أنه يتسم بالكفاءة في إستخدام موارده، فقد يحقق أهدافه لكن بإهدار...
	و من خلال ما سبق ذكره يمكن رصد أربع حالات تفسر العلاقة بين الكفاءة والفعالية وذلك من خلال نموذج المصفوفة التالي:
	الشكل رقم ( 01) : مصفوفة تشخيص العلاقة بين الكفاءة و الفعالية
	و يتضح من خلال الشكل أعلاه أن هناك أربع حالات لعلاقة الكفاءة بالفعالية ( ):
	- الوضع المثالي: بحيث تكون نسبة كل من الكفاءة و الفعالية مرتفعة وهذا هو الوضع النموذجي الذي ينبغي على المنظمة أن تسعى إلى تحقيقه.
	- الوضع غير الممكن: بحيث تكون الكفاءة منخفضة و الفعالية مرتفعة و في هذه الحالة يكون الأمر غير ممكن لأنه لا يمكن في الواقع لأي تنظيم الوصول إلى الفعالية بدون كفاءة في إستخدام موارده.
	- وضع الفشل: بحيث تكون الكفاءة عالية و الفعالية منخفضة و يكون ذلك حينما يوجه إستخدام الموارد لغير الهدف المطلوب.
	- الوضع السالب: حيث تكون الكفاءة منخفضة و الفعالية منخفضة و يكون ذلك عندما لا تعمل المنظمة على إستغلال الموارد بشكل جيد و بالتالي لا تحقق النتائج المطلوبة.
	و من خلال ما تم عرضه نستنج:
	- أن التنظيم الكفء هو الذي يستعمل أقل تكلفة.
	- أن التنظيم الفعال هو الذي يحقق الأهداف المسطرة.
	- قد يكون التنظيم فعالا و لكن غير كفء وذلك من خلال إستعمال مفرط لوسائل الإنتاج مقارنة بالمعايير المقدرة.
	- قد يكون التنظيم كفء و لكن غير فعال و ذلك حين تستعمل الوسائل بشكل يوافق المعايير المقدرة ولكن دون تحقيق الأهداف المسطرة.
	- يمكن أن يكون التنظيم فعالا و كفء في نفس الوقت.
	2-2 الفعالية التنظيمية و علاقتها بالأداء:
	سنحاول من خلال هذا العنصر الإلمام بالمفاهيم الخاصة بالأداء و تبيان علاقته بمصطلح الفعالية:
	أ - مفهوم الأداء: لقد إرتبط مفهوم الأداء بالنتائج المحققة من طرف التنظيم و لقد وردت عدة مفاهيم للأداء أهمها:
	- تعريف بيتر دراكر (Peter Drucker)   :
	يعرفه دراكر بأنه: » قدرة المؤسسة على الإستمرارية و البقاء محققة التوازن بين رضا المساهمين «.( )
	و من خلال هذا التعريف يظهر لنا عنصرين بارزين:
	- الأداء يعد مقياسا لضمان الإستمرارية و البقاء لأي تنظيم.
	-الأداء يتضمن أبعاد كيفية لقياسه تتعلق برضا المساهمين و العمال.
	- تعريف ميلار وبروملي (Miller&Bromiley) :
	يعرفه كل من ميلار وبروملي بأنه: » إنعكاس لكيفية إستخدام المؤسسة للموارد المالية والبشرية وإستغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها «.( )
	و من خلال هذا التعريف يظهر لنا أن الأداء هو حاصل لتفاعل عنصرين بارزين معا:
	-  الإستخدام الأمثل لموارد المؤسسة بمعنى الكفاءة.
	- القدرة على تحقيق الأهداف المسطرة بمعنى الفعالية.
	- تعريف فليب لورينو (Philippe Lorino) :
	يعرفه لورينو بأنه: » كل من يساهم في تعظيم القيمة و تخفيض التكاليف، حيث لا يكون الأداء إذا ساهم في تخفيض التكاليف فقط أو في رفع القيمة فقط ولكن يكون الأداء عندما يساهم في تحقيق الهدفين معا«.( )
	و من خلال هذا التعريف يظهر لنا أن الأداء هو حاصل الفعالية و الكفاءة و يقاس الأداء كما يلي:
	ب – التمييز بين الفعالية و الكفاءة و الأداء :
	يتضح من خلال أبرز مفاهيم الأداء أنه يعكس العلاقة بين النتيجة و الجهد المبذول على إختلاف طبيعته ويمكن التعبير عنه بمعايير كمية أو نوعية.
	و عليه يمكن الحكم على التنظيم التي تمكنت من بلوغ أهدافها المسطرة أنها حققت مستويات جيدة من الأداء إلا إذا تمكنت من توظيف مواردها المتاحة بأقل تكلفة و بالطريقة الصحيحة.
	و الشكل التالي يوضح تلك العلاقة:
	الشكل رقم (02) : الأداء من منظور الكفاءة و الفعالية
	المصدر : عبد المالك، مزهود. "الأداء بين الكفاءة والفعالية –مفهوم وتقييم-
	3- أهمية الفعالية التنظيمية:
	4- خصائص الفعالية التنظيمية:
	- الإستمرارية: إن عملية قياس فعالية المنظمة مستمرة و مرتبطة بأهداف التنظيم على المدى القصير والطويل تتجدد كلما قام التنظيم بتعيين أهداف جديدة.
	- النسبية : لا يمكن إصدار حكم على فعالية المنظمة بصفة مطلقة كونها متعلقة بالوقت الذي يتم تقويم فعالية المنظمة و مراحل إنجاز الأهداف التي سطرها التنظيم، فهي عملية مقترنة بالزمان والبيئة المحيطة به، وبإختلاف وجهة النظر المستفيدين من خدماتها كالعملاء. ( ...
	- تراكمية: فهي ظاهرة مستمرة على مدى الزمن و من ثم فإن لها صفة تراكمية و قدرة إشعاعية تؤثر بدورها على خصائص التنظيم( )
	- الشمولية: كونها تجمع جميع المؤشرات و تستشير المعايير الملائمة عند إستخدامها في مختلفة مستويات التحليل في التنظيم وتشمل العديد من الأبعاد منها الإقتصادية و الإجتماعية و السياسية.....
	-  التعقيد : حيث تستند على عدة أبعاد و مؤشرات تجمعها علاقات غير واضحة المعالم و متشابكة في بعضها البعض، كونها عملية مركبة من عدة مؤشرات و مرتبطة بعدة عوامل داخلية و خارجية غير قابلة للقياس كرضا العاملين والعملاء وعلاقتها بالبيئة الخارجية المتقلبة الغي...
	- الخصوصية: لكل تنظيم نموذج خاص به لقياس الفعالية يجمع مؤشرات خاص به يتم الإستناد عليها منها المتعلق بالنشاط الذي يمارسه ومنها المتعلق بالأهداف المسطرة والأولويات ومستويات التحليل والإشراف، قد تكون معايير كمية أو مؤشرات نوعية، لهذه الأسباب تطور التنظي...
	5- محددات الفعالية التنظيمية:
	إن عدم وجود إجماع في تفسير ظاهرة الفعالية وتحديد متغيراتها الأساسية يجعل من عملية قياسها مهمة معقدة  لذلك تسعى التنظيمات المعاصرة في تحديد أهم العوامل المؤثرة والمحددة لقياس فعاليتها و قد تباين الباحثون والمختصون في عرض و تحديد العوامل الأساسية التي ت...
	ويشير كامرون بخصوص دراسة محددات الفعالية التنظيمية أنه لا يوجد إجماع للباحثين حتى الأن على مفهوم محدد للفعالية حيث تتعدد معايير و مؤشرات الفعالية بتعدد وإختلاف طرق ومداخل الدراسة( ) وعليه فإن محددات الفعالية التنظيمية هي عبارة عن مجموعة من العوامل وال...
	- الفعالية العامة: تتمثل في مجموعة الآراء والأحكام التي تحصل عليها الخبراء والمتخصصين و التي لها علاقة بالمؤسسة والتي تتجسد في خبرة المؤسسة المكتسبة من خلال ممارستها لنشاطتها وقدرتها على التعلم من أخطائها و تجاربها السابقة في التعامل مع مختلف المشكلات...
	الإنتاجية: وتتمثل في حجم الإنتاج أو الخدمات التي تقدما المؤسسة و التي تقاس سواء على المستوى الفردي أو الجماعي لكل وحدة تنظيمية أو وظيفية داخل المؤسسة.
	- الربحية: و هي كمية الإرادات من المبيعات بعد حذف التكاليف.
	- الجودة : و ترتبط بقيمة المنتجات أو الخدمات التي تقدمها المؤسسة و بمدى رضا الزبائن.
	- حوادث العمل : وتقاس بعدد الحوادث و بمدى تكرارها و الخسائر التي تنتج عنها.
	- معدل نمو المؤسسة: ويعبر عنه بواسطة حجم العمالة أو الطاقة الإنتاجية القصوى للمؤسسة و حجم المبيعات و عدد الإبتكارات.
	-معدل التغيب: و الذي يشير إلى كثرة الغياب عن العمل.
	- معدل دوران العمل: ويشير إلى عدد الأفراد الذين تخلوا عن مناصب عملهم بمحض إرادتهم الذي يؤدي إلى عدم الإستقرار الوظيفي.
	- الرضا الوظيفي: و يقاس بمدى إرتفاع الروح المعنوية للعامل بحكم المناخ التنظيمي الملائم.
	- التحفيز و الدافعية: و تتمثل في درجة إستعداد الفرد ومساهمته الفعالة في تحقيق الأهداف المسطرة.
	- الروح المعنوية: ترتبط بالجماعة وتتمثل في مدى تفهم الجماعة لمعايير المؤسسة و مدى شعورهم بالإنتماء.
	- الرقابة : والتي تسمح بضبط و توجيه سلوكيات الأفراد نحو تحقيق الأهداف المسطرة.
	- فريق العمل : عن طريق تحقيق التماسك و التقليل من الصراعات من خلال تحقيق التعاون والتنسيق و تصميم شبكة إتصال فعالة.
	- المرونة و التكيف: والتي تعني إمكانية إستيعاب التغيرات التي تحدث على مستوى البيئة بواسطة إعادة صياغة الأهداف المسطرة بما يتوافق و الظروف المستجدة.
	- درجة الإستقرار: التي تتميز بها المؤسسة وقدرتها على رؤية المستقبل في الحاضر من خلال عملية التخطيط.
	- الإندماج و التوافق: بين أهداف المؤسسة و أهداف الأفراد العاملين فيها من خلال عملية التخطيط.
	- الشرعية: تمتع المؤسسة بالقبول من قبل المجتمع من خلال القيم والثقافة السائدة بها وإنسجامها مع قيم المجتمع.
	- التطابق: في الأدوار و قواعد السلوك و تعني مدى الإتفاق حول مجموعة من المسائل مثل تفويض السلطة و توقعات الأداء.
	- المهارات العملية للمدراء : والتي تسمح بتحقيق التفاعل الإيجابي بين مختلف المدخلات.
	- المهارات العملية: لدى إدارة التنظيم و التي تسمح بالإتصال بباقي المؤسسات الأخرى.
	- إدارة المعلومات و الإتصالات : والتي ترتبط بإنتقال المعلومات بين مختلف الوحدات التنظيمية و الخصائص التي يجب أن تتوفر في المعلومة من دقة و وضوح.
	- درجة الإستعداد: لتحقيق أهداف المؤسسة
	- الإستفادة من البيئة: من خلال الإستماع الدائم و حصولها على كل ماله علاقة بالفعالية التنظيمية:
	- التقييم الخارجي: و الذي يتمثل في وجهة نظر الأطراف الخارجية و الأحكام التي تصدر بحكم المصلحة و التي تربطهم مع المؤسسة كالزبائن و العملاء.
	-  الثبات: و يتمثل في الإستعداد الدائم للمؤسسة لصيانة بنائها الوظيفي وكذلك ضمان عملية الإمداد بكل مستلزماتها خاصه في فترة الأزمات.
	- مصاريف الإدارة: والتي تتمثل في النسبة بين مرتبات و مكافآت مختلف عناصر القوى العاملة بمقابل ما يقومون به من أعمال.
	- مدى المشاركة: من قبل أعضاء المؤسسة في عملية اتخاذ القرار و خاصة التي تكون ذات علاقة مباشرة.
	- برامج التدريب و التطوير: و تمثل حجم الجهود المبذولة بغرض توفير فرص لتنمية الموارد البشرية المتاحة لها.
	التركيز على الإنجاز : و هي الحاجات التي يسعى الفرد إلى تحقيقها و التي تشكل إحدى عناصر التحفيز الأساسية.
	و قد تباين الباحثون و المتخصصون في عرض و تحديد العوامل الأساسية التي تحدد قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف و درجة تأثيرها و أهمها:
	- العوامل الفنية و التكنولوجيا: والمتعلقة بالمباني، الآلات و الأدوات و المعدات، ظروف العمل والأساليب المرتبطة بالمهارات العامة للعاملين، إستراتيجية الإدارة والسلوك التنظيمي و ترتبط هذه العوامل بالظروف و المتطلبات الفنية و التكنولوجية للمنظمة و سبل تحق...
	- العوامل المرتبطة بالموارد البشرية: و هي تشمل معنويات الأفراد و دوافعهم و رغباتهم و سبل الإتصالات المعتمدة في تعميقها و تطويرها بما يعزز الإستقرار التنظيمي و التوازن المتحرك و المتفاعل للمنظمة.
	-العوامل المتعلقة بمخرجات المنظمة: و تتضمن ردود الفعل المنعكسة بشأنها من المستفدين أو من البيئة الخارجية بشكل عام، سواء ما يتعلق بدرجة إنسجامها مع حاجاتهم الفعلية أو قدرتها على توفير سبل الإشباع في الوقت و المكان المناسبين و بالسعر الملائم و تعد هذه ا...
	و لقد إتخذ بعض الباحثون مدى تحقيق أهداف المنظمة كمعيار للحكم على فعالية المنظمة و إقترحوا ستة عناصر أساسية يمكن أن يضاف إليها عناصر أخرى حسب ظروف كل منظمة ( ):
	- الإنتاجية: و هي مقدرة المنظمة على إنتاج مخرجات المنظمة بالكمية الموجودة المقبولة فتظل ظروف المنظمة وقياس الإنتاجية يتضمن المبيعات، الأرباح، نصيب المنظمة من السوق، منتجات أو خدمات مقدمة.
	- الكفاءة: و يمكن قياسها بإستخراج معدل قسمة المخرجات على المدخلات و من أمثلة مقاييس الكفاءة معدل العائد على رأس المال، تكلفة الوحدة و العائد على الإستثمار.
	- الرضا: و يشمل رضا العاملين و المتعاملين و أفراد الظروف الخارجية و من مقاييس رضا العاملين معدل دوران العمل، إنجازاتهم، معدل غياب العاملين، عدد الشكاوي، درجة رضاهم عن العمل وعن ظروف العمل و العلاقات مع زملائهم و رؤسائهم.
	- التأقلم: يقصد بها درجة إستجابة المنظمة للتغير في ظروفها الداخلية و الخارجية و ذلك بأن التغيير في سياستها و إستراتيجياتها و أهدافها و خططها بشكل يظهرها بمظهر المتأقلم و المستجيب للظروف المحيطة بها و التأقلم يظهر بشكل ملموس في أهداف و خطط و إستراتيجيا...
	- التطور: و يتمثل في درجة نمو المنظمة و يظهر ذلك النمو و التطور في إدخال البرامج التدريبية للأفراد وكذلك في إدخال عناصر التكنولوجيا في المنظمة وكذلك في تطوير منتجات وخدمات المنظمة بشكل يتماشى مع التطور في المنظمات المتشابهة.
	- البقاء: كلما كانت المنظمة فعالة تستطيع ضمان بقائها.
	وتبقى هذه المحددات مجرد عناصر مقترحة يمكن إضافة إليها أو أخذ منها حسب ظروف كل منظمة، لهذا السبب قسم بعض الباحثون محددات الفعالية على شكل مركب من المؤشرات الداخلية والخارجية( ):
	- المؤشرات الداخلية: حيث ترتبط أساسا بمدخلات المنظمة و ظروفها الداخلية.
	- المؤشرات الخارجية: حيث ترتبط بصفة أساسية بالمخرجات و بعلاقات المنظمة الخارجية.
	و فيما يلي أهم مؤشرات الفعالية التنظيمية كما يوضحها الجدول التالي:
	الشكل رقم (03) : مصفوفة تشخيص العلاقة بين الكفاءة و الفعالية
	المصدر : حامد ،أحمد رمضان بدر.إدارة المنظمات ص 284
	ومن خلال ما سبق ذكره نستنتج أن للفعالية التنظيمية عدة محددات مترابطة و متفاعلة فيما بينها تختلف من تنظيم إلى أخر ومن حيث الزمن الذي تم تقيمها و من قام بعملية تقويمها سواء من طرف التنظيم أو العاملين فيه أو من طرف العملاء أو حتى من طرف المنافسين أو من ط...
	- السلوك الإنساني.
	- موارد المنظمة بما فيها مهارات المورد البشري.
	-بيئة المنظمة الداخلية و الخارجية.
	-العمليات الإدارية.
	- التكنولوجيا.
	6- نماذج دراسة الفعالية التنظيمية:
	تعددت نماذج دراسة الفعالية التنظيمية بتعدد محددات الفعالية و المداخل النظرية و الأبحاث و الدراسات التي تطرقت إلى هذا الموضوع و من أهمها نذكر ما يلي:
	6-1 نموذج الأهداف:
	يعتمد هذا النموذج في الحكم على الفعالية التنظيمية على قدرة المنظمة في بلوغ وتحقيق أهدافها ( ) و لقد قسمت الأهداف إلى قسمين :
	- أهداف رسمية تسعى المنظمة إلى تحقيقها وفق إستراتيجية واضحة المعالم.
	-أهداف إجرائية تحددها السياسات العملية للمنظمة و ترتبط مباشرة بالأهداف الرسمية.
	و لقد إعتبر رواد هذا النموذج كإيتزيوني و بيرو و كوربيد أن المنظمات هي أنسلق إجتماعية لها أهداف رسمية تعتمد أساسا على النقاط التالية( ):
	- التقارير العامة للمنظمة كما هي موضوعة في العقد.
	- التقارير الدورية.
	- التعابير العامة للمدراء المنفذين.
	- بيانات المسؤولين الأخرين.
	أما الأهداف الإجرائية تنمو و تتطور وتتغير مع مرور الوقت و تتفاعل بإستمرار مع البيئة المحيطة بالتنظيم و تتكيف معها.
	ويتم تطبيق هذا النموذج لما تكون الأهداف محددة بوضوح و متفق عليها و قابلة للقياس.
	6-2 نموذج تنظيم الموارد:
	يعتمد هذا النموذج في الحكم على الفعالية التنظيمية على قدرة المنظمة في الحصول على الموارد الأولية و رؤوس الأموال و المورد البشري و تحقيق الإنسجام و التأثير بين الأنظمة الفرعية( ) حيث ينظر أصحاب هذا النموذج على أن المنظمة بمثابة شبكة للعلاقات بين الأنظم...
	ويتم تطبيق هذا النموذج لما تكون العلاقة واضحة بين المدخلات و الأداء.
	6-3 نموذج العمليات الإدارية:
	يعتمد هذا النموذج في الحكم على الفعالية التنظيمية على قدرة المنظمة و كفائتها في أداء الوظائف الإدارية كالتخطيط و إتخاذ القرار و الرقابة من أجل تحقيق أهدافها المسطرة( ) . ومن أبرز رواد هذا النموذج فيلي و هاوس و بفيفنر و شيروود.
	يرى أصحاب هذا النموذج أنه من أجل تحقيق الأهداف المسطرة فلا بد على المنظمة التركيز على العمليات الإدارية بدءا من التخطيط الجيد و العمل على والوضعيات المحتملة ورسم السياسات لمواجهة التحديات و المنافسين و إتخاذ القرارات اللازمة و الصائبة و الكشف عن أي خل...
	ويتم تطبيق هذا النموذج لما تكون العلاقة واضحة بين العمليات التنظيمية و الأداء.
	6-4 نموذج المساومة أو رضا المشارك:
	يعتمد هذا النموذج في الحكم على الفعالية التنظيمية على قدرة المنظمة على البقاء من خلال حصولها على إسهامات الأعضاء و تقديم مقابل ذلك حوافز لهم حيث يعتبر أصحاب هذا النموذج تفاعل الأفراد كإطار مرجعي و محددات جوهرية من أجل تحقيق أهداف و أن نمو المنظمة وإست...
	و من بين رواد هذا النموذج برنارد وجورجيو حيث يعتبر أن » الأفراد يؤدون نشاطاتهم في المنظمة مقابل حوافز ومساهمة كل فرد من أجل تحقيق أهدافها الخاصة وتعتبر مساهمة في الرضا النهائي للأخرين«( )
	و في هذا الصدد تعمل التنظيمات على تحفيز العاملين من خلال إدماج منحة المردودية الفردية و الجماعية في الأجر لتحقيق أكبر إسهام عاملين و رفع الإنتاجية كما تقوم بعمليات الترقية وإدراج منحة الأقدمية لكسب رضا الأعضاء و ضمان بقائهم بالمنظمة.
	ويتم تطبيق هذا النموذج لما تكون أهداف المنظمة و أعضاء المنظمة مشتركة.
	6-5 نموذج التطور التنظيمي:
	يعتمد هذا النموذج في الحكم على الفعالية التنظيمية على قدرة المنظمة على حل المشاكل وتجديد القدرات فيها( ) و من بين رواد هذا النموذج دوغلاس ماك قريقور الذي وضع نموذج للمنظمة الفعالة والمنظمة الغير فعالة في نظرية  " X "و Y" ".
	6-6 نموذج الوظيفة الإجتماعية:
	يعتمد هذا النموذج في الحكم على الفعالية التنظيمية هي قدرة المنظمة على حل مشاكل المجتمع من خلال النتائج المحققة من ممارسة المنظمة لنشاطاتها و ما تقوم به من خدمات لأفراد المجتمع الذي تعتبر جزءا منه و لن يتحقق لها النمو إلا بنموه و تطوره.
	ويعتبر بارسونز من خلال تحليله للمنظمات على أن الأنظمة وسيله هامة يستخدمها المجتمع لتحقيق أهدافه عليها حل أربع مشاكل أساسية لكي تنمو و تتطور( ):
	- مشكلة التكيف مع المحيط الخارج وتهيئة الظروف والأنظمة لمواجهة متطلبات البيئة وتحولاته السريعة.
	- مشكلة تحديد الأهداف و تحقيقها و كيفية الحصول على الموارد و تسخير الإمكانيات والوسائل المادية البشرية.
	- مشكلة الدمج أو إنشاء و تنظيم نسق من العلاقات المتبادلة و المتكاملة بين وحدات التنظيم.
	ويتم تطبيق هذا النموذج لما يكون نشاط المنظمة يشغل وظيفة حيوية بالنسبة للمجتمع كالخدمات العمومية و الأنشطة الثقافية و غيرها.
	ويتم تطبيق هذا النموذج لما تكون المتغيرات الكمية قابلة للقياس و العلاقات بين أعضاء المنظمة واضحة.
	ويتم تطبيق هذا النموذج على التنظيمات التي تعتمد على العلاقات الوظيفية بين أعضائها من أجل تحقيق أهدافها.
	ويتم تطبيق هذا النموذج على التنظيمات التي تعتمد على تقويم الأداء لقياس فعاليتها و الذي يعبر عن مستوى معين من الأهداف المحققة بمستوى معين من الموارد أو التكلفة الضرورية مقارنة بمنافسيها حيت لا يمكن الحكم على المؤسسة التي تمكنت من بلوغ أهدافها لأنها حقق...
	خلاصة الفصل:
	في هذا الفصل وجدت الطالبة تباين بشكل كبير في مفهوم الفعالية التنظيمية وتحديد أبعاده ويعود ذلك إلى تعدد المنطلقات وإختلاف الزوايا والرؤى التي تطرق الباحثون من خلالها لهذا الموضوع  وقامت الطالبة في هذا الفصل بالتعرف عليه بعمق من خلال عرض مجموعة من المفا...
	بالإضافة لذلك تطرقت الطالبة إلى دراسة الفعالية التنظيمية للأحزاب السياسية أحد أهم مظاهر الحياة السياسية تأثيرا على المجتمع نظرًا لما تقوم به من أدوار هامة في شتى المجالات الإجتماعية و الإقتصادية و الثقافية وعرض أهم الاتجاهات النظرية التي تناولت نشأة ا...
	يعد المورد البشري من بين أهم أصول المنظمة وأحد الركائز الأساسية في إدارة شؤونها وتحقيق أهدافها لهذا حظي بإهتمام الباحثين كأبرز موارد النظام في دراسة الفعالية التنظيمية و مستلزمات العملية الإنتاجية لاسيما التنظيمات السياسية التي تعتمد بالأساس على مهارا...
	كما تلعب النخبة السياسية من جهة دورا حيويا في تطور المجتمعات نظرا لدورها القيادي وقدرتها على حل المشاكل المعقدة من خلال السلطة التي تمارسها ومواقع الصدارة التي تحتلها والمؤهلات التي تتمتع بها وتميزها عن باقي أفراد المجتمع وفي تنظيم أنماط العلاقات الإج...
	ولقد ساهمت النخبة السياسية الجزائرية بمختلف إيديولوجياتها و توجهاتها الفكرية في بروز الحركات الوطنية و تحقيق أهدافها و مطالبها التحررية و بناء أسس الدولة الجزائرية المعاصرة من خلال ظهور أحزاب سياسية بمختلف الإيديولوجيات في ظل التمثيل الحزبي التعددي، ح...
	1- مفهوم النخبة السياسية و المفاهيم المتصلة به:
	إن المفهوم الاصطلاحي للنخبة مفهوم حديث يرتبط بتطور علم الاجتماع السياسي ونظرياته الحديثة، حيث انتشر المصطلح وساد استخدامه في أواخر القرن التاسع عشر وفي ثلاثينيات القرن العشرين في بريطانيا وأمريكا في توجيه  الحياة السياسية و الاجتماعية في مجتمعاتنا الم...
	1-1 مفهوم النخبة السياسية:
	أ - التعريف اللغوي لمفهوم النخبة:
	ب-  مفهوم النخبة السياسية:
	رغم إختلاف التوجهات الأيديولوجية والإتجاهات الفكرية إلا أن النظريات المختلفة لمفهوم النخب تشابهت إلى حد كبير نظرا لتركيزها على قضية السيطرة على زمام السلطة في إدارة شؤون المجتمع  وسنسلط الضوء على أهم الجوانب التي ركزت عليها أهم المفاهيم  للنخب السياسية:
	1-2 المفاهيم المتصلة بمفهوم النخبة السياسية:
	إن الأنظمة السياسية وسيله هامة يستخدمها المجتمع لتحقيق أهدافه وحل مشاكل وقضايا التمنية ومواجهة متطلبات البيئة و تحولاتها السريعة و مواكبة التغيرات التي تطرأ في أنساق التفاعل والعلاقات وأنماط السلوك داخل المجتمع من خلال النتائج المحققة من ممارسة النخب ...
	تعتمد سوسيولوجيا النخب في دراستها للنخب في بحث وجود جماعة من الأشخاص" طبقة مهيمنة "على هرم السلطة الاجتماعية وعلى القيم الإيديولوجية، الثقافية، السياسية والإقتصادية و غيرها من المجالات على مقاربتين بارزتين هما: ( )
	- المقاربة الوظيفية والتي تركز على وظائف النخب التي تمارسها وطبيعة نشاطاتها وكذا الحاجات التي تسعى لتلبيتها والقدرات والخصائص الفردية التي تتمتع بها وتتميز من خلالها.
	- المقاربة البنيوية والتي تركز على افتراض الحضور الكامل للهيمنة في كل نظام اجتماعي أين يكون الوجود لطبقة مهيمنة متكونة من مختلف الأجزاء المتنافسة داخل وخارج الهرم النسقي للسلطة.
	6-1 - الاتجاه البنيوي:
	تعتمد هذه المقاربة على التحليل البنيوي لمختلف طبقات المجتمع و الميزات الجماعية المشتركة لكل فئة و بمقارنة نظام العلاقات المنظِمة السائدة داخل كل نسق وكذا البنية الهرمية للفاعلين بين مختلف المجالات
	- أ المقاربة الموضعية:
	تهتم المقاربة الموضعية بدراسة وتحليل المواقع التي تحتلها النخب داخل الأنساق و التي تسمح لها بممارسة عمليات اتخاذ القرار ويتم من خلال هذه المقاربة تحديد عدد من المناصب الرئيسية في المجتمع التي يعتبر من يشغلها ضمن أعضاء النخبة. وعليه تعتمد المقاربة المو...
	وهذه هي الحالة التي عرف فيها شارل رايت ميلز النخبة بكونها:" مجموعة تشغل مواقع استراتيجية تسمح لها بممارسة تأثير جلي في عمليات اتخاذ القرار". فالتموقع الاستراتيجي إذن مرتبط بناء رسمي لمختلف التنظيمات والمؤسسات يترجم القيم والامتيازات التي تمنح للنخب ول...
	- ب مقاربة السمعة:
	يعتمد منهج مقاربة السمعة على عامل الشهرة لتصنيف النخبة وعلى أراء الجماهير في تحديد  الأشخاص الذين يرونهم مؤثرين بآرائهم ومواقفهم و يعد فلويد هونتر أول من طبق هذه المقاربة في أبحاثه حول بنية الجماعة الضاغطة في مدينة أطلنطا– جورجيا-حيث طلب من مجموعة من ...
	اعتمد المستجوبون على معايير مختلفة للتقدير حيث ركز اختيارهم على الشهرة أو السمعة إنطلاقا من المواقع المؤسساتية أو التنظيمية للأشخاص المحددين وسمحت هذه العملية بتحديد هوية عدد معتبر من القادة الذين لهم القدرة على اتخاذ القرارات وقام بتعميم هذه النتيجة ...
	وقد أستطاع بيار برنهايم أن يوفق بين مقاربة السمعة والموضع و أدخل البعد التعددي عليهما والأكثر من ذلك أنه ركز على التفاعلات المتغيرة الموجودة بين النخب والأشكال المؤسساتية للسلطة.
	6-2- الاتجاه الوظيفي:
	تهتم الوظيفية بالتعريف المبدئي لمعايير الانتماء المنسجمة والموحدة لتحديد الأفراد الذين يكونون النخب ويبنون فيما بعد جماهير مختلف القطاعات والمجالات.
	- أ المقاربة القراراتية :
	تهدف المقاربة القراراتية  إلى تقدير السلطة انطلاقا من المظاهر المشاهدة أو الملاحظة وينتج عن اتخاذ القرارات تفاعلات ثابتة بين القاعدة الشعبية والقادة  وهذه الأخيرة مجبرة على فهم ما هو مقبول سياسيا من قبل القاعدة، وبالتالي مجبرة على ضمان النزاهة التي تق...
	وتعطي المقاربة القرارتية مفهوما للنخب " أن كل من يشارك في صنع القرار السياسي هم أعضاء النخبة"
	- ب المقاربة العلاقاتية :
	تسمح المقاربة العلاقاتية بضبط وتحديد بعض التفاعلات غير الرسمية التي تربط أعضاء  الجماعة وكذا أماكن الالتقاء والتنشئة المشتركة وتعتمد هذه المقاربة على مهارة الباحث والمصادر التي يستطيع الوصول إليها لتحديد من يمكن أن يندرج في إطار النخبة.
	تبنى بيار بورديو التحليل العلاقاتي كمنهج إمبريقي مفضلا لنظرية الحقول، هذا التحليل الذي يتميز بالدرجة الأولى بخاصيته الإستكشافية والعلاقاتية و إستخدمه كذلك لفهم الثقافات الأصلية المختلفة التي تتشكل في مختلف الجماعات الاجتماعية داخل مجتمع مقسم إلى طبقات...
	7-2-الإتجاه التنظيمي :
	يمثل هذا الإتجاه كل من موسكا و ميتشل حيث يعتمدان على مفهوم التنظيم في تحليل مفهوم التخبة و قوتها، فالقدرة على التنظيم في داخل النخبة و مرونة التفاعل بين أفرادها يجعل النخبة قادرة على إمتلاك زمام الأمور و السيطرة على مختلف جوانب الحياة و المجتمع وسنقوم...
	أ- نظرية غيتانو موسكا:
	عرف موسكا النخبة السياسية في كتابه "الطبقة الحاكمة" أنها: "الأقلية المنظمة نسبيا التي تحكم الأكثرية غير المنظمة بفضل قدراتها التنظيمية المتفوقة المدعمة برصيدها الثقافي وهي تتمتع بالإمتيازات الإقتصادية و السياسية التي تؤهلها لإرتقاء مكانة عالية في المج...
	يعتمد موسكا في تعريفة على ثلاث عناصر بارزة :
	- القدرة التنظيمية المتفوقة .
	-الرصيد الثقافي.
	- تركيزه على صغر المنظمة، فكلما قلت عدديا إزدادت تماسكها وأشتد تنظيمها وكلما زاد حجمها ضعف تنظيمها و تماسكها.
	و يرى موسكا أن صغر حجم النخبة و بساطة وسائل الإتصال المتوافر لديها يمنحانها القدرة التنظيمية العالية وإتخاذ القرارات بسرعة ونجاعة وفاعلية يتيح لها الإستجابة السريعة للظروف المتغيرة على أساس من وحدة التضامن في أقوالها و أفعالها) ) حيث أن صغر حجم المنظم...
	ب-نظرية روبرت ميتشل:
	انصب اهتمام روبرت ميتشيلز على سلوكيات النخبة المثقفة في ضوء مفاهيم مدرسة النخبة الإيطالية ويعرف بكتابه حول "الأحزاب السياسية" وإتفق مع موسكا على أن قوة النخبة تكمن في قدرتها العالية على التماسك والتنظيم لكنه قلص دور النخبة وحصر دورها في إمكانية دراس...
	و يرى أن التنظيمات الإجتماعية تتطلب وجود نخبة أو قيادة لعدة أسباب تؤدي إلى تمركز القوة تنظيميا في أيدي نخبة من القادة و المنظمين الإداريين بوصفهم يمتلكون صفات ذاتية إستثنائية تعزز سلطتهم داخل التنظيم منها: ( )
	- ضرورة تقسيم العمل.
	- تعقد الأعمال الإدارية.
	- الحاجة إلى المعرفة المتخصصة.
	ومنها ما هو متصل ببيئة التنظيم مثل :
	- حجم المنظمة
	- صعوبة الإتصال بين الرؤساء و المرؤوسين.
	- الحاجة إلى سرعة إتخاذ القرار من جهة.
	- حاجة المرؤوسين إلى لزعامة قوية و ثابتة قادرة على قيادتهم.
	ولقد بين ميشل عبر نظريته النخبوية أن النشأة الديمقراطية للأحزاب تتحول عبر الزمن إلى حكم أقلية تقوم بالاستحواذ على السلطة من خلال موقعها في أعلى هرم السلطة وتتضمن فكرته المحورية حول "القانون الحديدي للأوليغارشية" ومفاده أن القائد الذي يحصل على السلطة ا...
	ولقد أطلق ميتشل مسمى "القانون الحديدي للأوليغارشية" لتمسك الجماهير والميل إلى الخضوع
	تحت سلطة قائد قوي فتصبح النخبة محصنة و يفسر ذلك إلى حاجة سيكولوجية داخلية تدفع الجماهير إلى الانضواء تحت راية أقلية تمتلك القدرة على تأدية الوظائف والمهام المعقدة والمتخصصة من جهة ومن جهة أخرى تستمر هذه الأقلية بوسائل مختلفة من أجل الإستمرار في الحكم...
	ويرى ميتشل في قضية دوران النخبة أنها تكون عن طريق إمتصاص أعضاء جدد في الأوليغارشية القائمة.
	7-3- الإتجاه الإجتماعي الإقتصادي(المؤسساتي) :
	يركز ميلز في مفهومه للنخبة على أهمية العوامل الموضوعية التي تؤثر في بناء النخب فالنخبة كما يراها تعني في جورها حيازة القوة التي تستحوذ على معظم ثروة ونفوذ المجتمع و التي تتشكل من مختلف القوات السياسية و الإقتصادية و العسكرية "فيصفها أنها تشكيل إ...
	ويعرف ميلز النخبة انطلاقا من مبدأ السلطة وامتلاك القرار. بقوله: "يمكننا أن نعرف نخبة السلطة استنادا إلى وسائل القوة، تماما كما هو الأمر بالنسبة لمن يحتلون مراكز القيادة.( )
	وتتميز النخبة بمدى امتلاكها للقوة والسلطة و النفوذ، وحقها في استصدار القرار لذا تحدث وايلز عن ثلاث نخب مهيمنة في الولايات المتحدة الأمريكية تشكل مثلت السلطة تتميز بطابعها المؤسساتي هي: النخبة السياسية، النخبة الاقتصادية والنخبة العسكرية.
	و يرى ميلز أنه ينتج عن تحصيل السلطة المؤسساتية امتلاك الثروة، المجد، الشهرة والقوة ومن يفقد وضعيته ومكانته المحظوظة داخل مؤسسة ما يفقد سلطته المؤسساتية وهناك عوامل تساهم في خلق نخب متشابهة ومتماثلة تملك السلطة وهي عوامل نفسية واجتماعية ومؤسساتية (الأص...
	وعليه، يثبت رايت ميلز أن النخبة الأمريكية " إن بدت متعددة من الخارج إلا أنها مندمجة
	ومتراصة من الداخل بسبب ترابط مصالحها؛ وعلى الرغم من تعدد النخب الأمريكية وتوزعها بين الجيش والسلطة السياسية والأعمال، فإن خلفيتها واحدة لأنها تنحدر من الفئات الاجتماعية نفسها ولها المصالح نفسها." ( )
	وبهذا يختلف ميلز عن باريتو وموسكا عن مصدر أخر تستمد به النخبة قوتها غير العوامل السيكولوجية و التنظيمية ويربط زوالها بمجر فصله عن المركز الذي يحتله الفرد بالمؤسسة والتي ربطها بثلاث نظم  أساسية إقتصادية و عسكرية و سياسية تدخل في علاقات تبادلية تنسيقية ...
	8- النخب السياسية بالجزائر و مكانتها في الأحزاب السياسية:
	لقد لعبت النخب السياسية لاسيما في تاريخ الجزائر المعاصر دورا هاما في ترقية العمل الحزبي والنضال من أجل بناء الدولة والدفاع عن مصالح المجتمع ولقد إختلف دورها ومكانتها حسب الأطوار التي مرت بها الجزائر.وسنقوم بعرض أهم المحطات التي مرت بها النخب السياسية ...
	8-1- تشكل الحركة الوطنية:
	لقد ساهمت النخب في بروز الحركات الوطنية بداية من العشرينات من القرن العشرين حيث ميزت هذه المرحلة ظهور ثلاثة أطياف من النخب متمايزة فكريا والمتنافسة إيديولوجيا :
	- الوطنيون الثوريون والذين شكلوا حزب الشعب و نجم شمال إفريقيا.
	-الإصلاحيون متمثلين في جمعية العلماء المسلمون.
	- الإندماجيون متمثلين في الحزب الشيوعي و أحباب البيان.
	وفي هذه المرحلة يمكن التمييز بين مشروعان في ﺼﻴﺎﻏﺔ ﺍﻟﺨﻁﺎﺒـﺎﺕ ﺍﻹﻴﺩﻴﻭﻟﻭﺠﻴـة حول مشروع المجتمع و تنفيذه:
	- المشروع الإستقلالي و الذي مثله من جهة كل من الوطنيون الثوريون الذين ناضلوا سياسيا من أجل تحرير الجزائر من الإستعمار الغاشم، من خلال أهم مطالبه المتمثلة في جلاء قوات الجيش الفرنسي عن التراب الوطني وإنشاء جيش وطني ومصادرة الأملاك الزراعية الكبيرة التي...
	-  المشروع الإندماجي والذين طالبوا بالمساواة في المواطنة والحقوق والواجبات بين الجزائرين والفرنسين مع الحفاظ على المقومات العربية الإسلامية للشعب الجزائري ولقد برزت عدة نخب سياسية أبرزها الأمير خالد الذي ساهم في نشر الوعي السياسي من خلال مطالبه وأرائه...
	8-2- إندلاع ﺍﻟﺜﻭﺭﺓ ﺍﻟﺘﺤﺭﻴﺭﻴﺔ:
	بعد ظهور بيان أول نوفمبر و إندلاع الثورة من قبل نخبة الوطنيين و الثوريين إلتحقت جميع مختلف النخب الإيديولوجية المثقفة لا سيما بعد سقوط مبررات المشروع الإندماجي التي برهنت أحداث ما بعد الحرب العالمية الثانية أنه وهم، الأمر الذي ساهم في بروز هيئة موحدة ...
	8-3- مرحلة ما بعد الإستقلال:
	يمكن حصر مرحلة ما بعد الإستقلال إلى مرحلتين أساسيتين و هما :
	- في ضل الأحادية الحزبية :
	مع الخيار السياسي المتمثل في الحزب الواحد ذو التوجه الوطني الإشتراكي حيث تم إحتواء مختلف النخب الإيديولوجية المثقفة تحت مظلته، فكانت النتائج المحققة كالتالي:
	- النتائج الإيجابية: ولقد برزت من خلال الحفاظ على الوحدة الوطنية وتجنيد الجهود من أجل بناء الدولة بالموارد المتاحة.
	- النتائج السلبية: عدم حسم الخيارات المصيرية أسهم في هدر وانسحاب واستبعاد نخب عديدة عن لعب دورها. لهذا ﻓﺈﻥ ﻤﺸﻜﻠﺔ "ﺘﺭﺍﻜﺏ ﺍﻟﻨﺨﺏ" ﻓﻲ ﺍﻟﺠﺯﺍﺌﺭ ﻫﻲ ﻗﻀﻴﺔ ﻤﺯﻤﻨﺔ ﻋﺎﻨﺕ ﻤﻨﻬﺎ ﺍﻟﺠﺯﺍﺌـﺭ ﻤﻨﺫ ﻅﻬﻭﺭ ﺍﻟﻨﺨﺏ ﺃﺜﻨﺎﺀ ﺒﺭﻭﺯ ﺍﻟﺤﺭﻜﺔ ﺍﻟﻭﻁﻨﻴﺔ ﻭﺘﻜﺭﺴﺕ ﺒﻌﺩ ﺍﻻﺴﺘﻘﻼل ﺒﺸﻜل ﺃﻜﺜﺭ ﺩﺭﺍﻤﻴﺔ ﻭﺃﺨ...
	8-4-  مرحلة التعددية الحزبية:
	لقد ساهمت هذه المرحلة لمختلف أطياف النخب السياسية في إنشاء وظهور أحزاب سياسية  بمختلف الإيديولوجيات وأنتقلت الجزائر إلى عهد التمثيل الحزبي وفي هذا الصدد شهدت الجزائر خلال العقدين الأخرين تطورا هاما في اقتراح وتطوير واستحداث القوانين والذي سمح لها بموا...
	9- مستويات و قنوات تجنيد النخب السياسية في الأحزاب السياسية:
	إن التحديات التي تواجهها المنظمات الحزبية الحديثة لا تقتصر على مواجهة المنافسين وخلق استراتيجيات مرنة وتبني سياسات متنوعة فحسب، بل إن هنالك أبعاداً وتحديات تواجهها هذه التنظيمات تكاد تكون أكثر أهميةً وأعظم تأثيراً في تحقيق أهدافها واستراتيجياتها لكسب ...
	تعتمد الأحزاب السياسية في تجنيد النخب السياسية على عدة مؤهلات وذلك راجع للصفة التمثيلية الشعبية التي يأخذها النائب و للمؤهلات التي تخول له الترشح للانتخابات التشريعية سواء كان مزكيا من طرف التنظيم الحزبي أو مستقلا عنه والجدير بالذكر أن هناك مجموعة من ...
	ولعل أبرز ما تتميز به الأقلية الحاكمة هو تلك القوة أو القدرة على التأثير في النخب السياسية الممثلة للمجتمع؛ وتنتهي إلى توجيههم وقيادتهم والاستفادة منهم حسب أهداف معينة.
	وانطلاقا من هذه النقطة يتنوع رأس المال البشري للنخب السياسية التمثيلية للمجتمع والتي تتصف بالسمات المؤهلة للوظيفة سواء في الحزب أو في  المجلس الشعبي الوطني وتفعيل العمل التشريعي ليمس جميع أطراف وفئات المجتمع في مختلف المجالات والقضايا سواء كانت إسهاما...
	أ- رأس المال الثقافي: يعد من أهم الإسهامات الفكرية التي يعتمد عليها وأحد أهم قنوات تسيير شؤونها في الأمور التنظيمية والدعائية وتكوين الإطارات.
	ب- رأس المال الاجتماعي: ضروري في توطيد العلاقات بين مختلف الهيئات والاحتكاك أكثر بالأوساط الشعبية، والحركات الجمعوية وتأطيرها.
	ج- رأس المال الرمزي: يعد من أهم الإسهامات الرمزية التي تعتمد عليها الأحزاب في التأثير على المجتمع و جلب أكبر عدد من المناضلين و تكوين قاعدة شعبية من خلال تجنيد رموز وشخصيات وطنية مؤثرة على الرأي العام.
	د- رأس المال الاقتصادي: يعد من أهم الإسهامات المادية التي تعتمد عليها الأحزاب لجمع الاشتراكات والمساهمات المقررة في النظام الداخلي للحزب.
	إن أداء الأحزاب السياسية يحتاج إلى مهارات رفيعة، لا يمكن اكتسابها من خلال التعليم الأكاديمي فحسب، نظرا لطبيعة العمل الذي تؤديه النخب والعلاقات التفاعلية التي تجمعها مع مختلف الأنساق من جهة و الأدوار الحيوية التي تلعبها في تماسك البناء الاجتماعي من جهة...
	ويعتبر عمل البرلمان أساسيا لإرساء سيادة القانون وحماية حقوق الإنسان والإشراف على شفافية عمليات الحكم ولتنفيذ هذه المهام بفعالية، يحتاج البرلمان إلى تطوير قدرات أعضائه وقدرات العاملين به من أجل كسب رصيد معرفي جديد يؤهله لإبراز قدراته و تنمية مهاراته  و...
	وعليه فإن نوعية المكاسب المحققة من خلال تدعيم قدرات النائب وكسبه الوسائل المنهجية لتحليل أبرز القضايا ومعالجة أهم الظواهر الاجتماعية بفعالية وفق أخلاقيات العمل البرلماني تظهر جليا من خلال التباين في جودة أداء العمل البرلماني و بالنتيجة تحسين فعالية أد...
	و تشرف المديرية العامة للتكوين والدراسات التشريعية بالمجلس الشعبي الوطني بالتعاون مع مختلف مراكز البحث العلمي في مجال تكوين النخب السياسية التمثيلية في وضع الركائز القانونية وإبرام اتفاقيات الشراكة والتعاون ورصد الموارد المالية الضرورية التي تمكن النو...
	كما أن الجزائر ساهمت في تكوين النخب السياسية التمثيلية للدول الصديقة  والتي تجمع بها مصالح مشتركة وعلاقات دبلوماسية مميزة، حيت أن "عدد الدورات التكوينية التي نظمها المجلس الشعبي الوطني خلال العشرية الأخيرة بلغ 51 دورة لفائدة برلمانيين وموظفي برلمانات ...
	إضافة لذلك استفادت الجزائر من برنامج الدعم السنوي الذي يقدمه برنامج الأمم المتحدة الإنمائي للبرلمان الجزائري حيث شارك أول وفد من المجلس الشعبي الوطني في الدورة التكوينية الخاصة بالنظام المعلوماتي الحديث للرقن الرقمي الألي السريع للمناقشات العامة البرل...
	خلاصة الفصل:
	من خلال ما تطرقت إليه الطالبة في هذا الفصل وجدت تشابها إلى حد كبير في مفهوم النخب السياسية رغم إختلاف التوجهات الأيديولوجية والإتجاهات الفكرية ومراد ذلك تركيزها على قضية السيطرة على زمام السلطة في إدارة شؤون المجتمع،وقامت الطالبة في هذا الفصل بالتعرف ...
	ولقد قامت الطالبة بعرض مختلف الأصول الفكرية لمنهج النخب السياسية للكشف عن وجوه التشابه و الإختلاف لمختلف الإتجاهات الفكرية منها السيكولوجية والتنظيمية والمؤسساتية، والكشف عن مختلف مستويات وقنوات تجنيد النخب السياسية في الأحزاب السياسية وإستطاعت الطالب...
	ولقد أبرزت الطالبة أثر عملية التكوين في تطوير مهارات النخب السياسية التمثيلية والتي لا يمكن اكتسابها من خلال التعليم الأكاديمي وحده نظرا لطبيعة العمل الذي يؤديه والعلاقات التفاعلية التي تجمعه مع مختلف الأنساق والأدوار الحيوية التي يلعبها في تماسك البن...
	إن إلتزام النواب بالقواعد الإجرائية و القوانين يتسبب في ظهور معوقات تحول دون أداء مهامهم الوظيفية اتجاه المجتمع و هذا ما يوافق و الإطار التصوري الذي جاء به ''ميرتون'' وإستند عليه  "ميشال كروزيه"   ذلك لأنه كشف عن أن النتائج الفعلية لسلوك الإاتزام الذي...

