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 :مستخلص الدراسة 

ومستوى الإبداع  التوافق المهنيو النسق القيمي  بين العلاقة على  الكشفدفت هذه الدراسة إلى ه
استخدام  ولتحقيق أهداف الدراسة تم ،ولاية المسيلة اتلدى موظفي الجماعات الإقليمية ببلدي الإداري

تم تصميم  استبيان  الأدب النظري  حول موضوع الدراسة، وبعد الاطلاع على  ،المنهج الوصفي التحليلي
التوافق المهني   بقياسالثاني  وتعلق ،مكون من أربعة أبعادبالنسق القيمي الأول يتعلق  ؛أقسام ةثلاثمن 

وهذا بعد  ،من خمسة أبعادتكون بدوره و  الإداري الإبداعيقيس فالثالث ، أما أبعاد خمسةالذي تكون من 
و  موظفا  ( 071َ) طُبقت أداة البحث على عينة قوامها و .السيكومترية صدقا وثباتا مالتأكد من  خصائصه

توصلت الدراسة إلى النتائج ( 22)إصدار رقم   spssبعد التحليل الاحصائى للبيانات  باستخدام برنامج 
 : الآتية 

 لنسق القيمي والتوافق المهني على مستوى الإبداع الإداري لدى موظفي يوجد أثر ل
  .ببلديات ولاية المسيلة الجماعات الإقليمية

 تقدر ب  توجد علاقة موجبة قوية(r =0.81 ) لدى  والإبداع الإداري   النسق القيميبين
 .ات ولاية المسيلةببلدي الجماعات الإقليمية موظفي 

  تقدر ب  قوية موجبةعلاقة توجد(r =0.77) لدى النسق القيمي و التوافق المهني  بين
 .ات ولاية المسيلةببلدي الجماعات الإقليمية موظفي 

  تقدر ب متوسطة موجبة علاقة توجد(r =0.68)  بين التوافق المهني  والإبداع الإداري 
 .ات ولاية المسيلةببلدي الجماعات الإقليمية لدى موظفي 

 ات ولاية موظفي الجماعات الإقليمية ببلدي لدى   متوسطل الأنساق القيمية كُ ش  ت   مستوى
 .(، والمهنيةجتماعية، والاقتصاديةالاو  ،القيم الدينية)بأبعاده   المسيلة

  الرضا العلاقة مع الزملاء، العلاقة مع الإدارة)مستوى التوافق المهني  للموظفين بأبعاد ،
 لدى  متوسطا  كان  ( ، نظرة المجتمع، التوافق مع ظروف العملعن الراتب والترقية

  .ات ولاية المسيلةموظفي الجماعات الإقليمية ببلدي

   روح المخاطرة ، الآصالة ،الطلاقة)الإبداع الإداري للموظفين بأبعاده مستوى
 الإقليميةموظفي الجماعات   لدى  ا  متوسطكان ( ،الحساسية للمشكلات، المرونة

 .ات ولاية المسيلةببلدي
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  الجماعات الإقليمية لدى موظفي لا توجد  فروق ذات دلالة إحصائية في النسق القيمي 
 .المهنية و الأقدمية  تعزى لمتغير الجنس ات ولاية المسيلةببلدي

  الجماعات الإقليمية لدى موظفي  دلالة إحصائية في التوافق المهنيلا توجد  فروق ذات 
 تعزى لمتغير الجنس المسيلةات ولاية ببلدي

  الجماعات الإقليمية لدى موظفي  دلالة إحصائية في التوافق المهنيتوجد  فروق ذات 
 .الأقدمية المهنية تعزى لمتغير  المسيلةات ولاية ببلدي

 الجماعات الإقليمية لدى موظفي  لالة إحصائية في الإبداع الإداريفروق ذات د لا توجد 
  .و الأقدمية المهنية تعزى لمتغير الجنس ات ولاية المسيلةببلدي

 الاداري لدى موظفي  لا يتوسط التوافق المهني العلاقة بين النسق القيمي والابداع
 .الجماعات الاقليمية

، الموظف، الجماعات الإقليمية الإبداع الإداري، ،النسق القيمي، التوافق المهني: الكلمات المفتاحية -
 .البلدية 
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Abstract 
This study aimed to identify the relationship between the value system, 
professional compatibility and the level of administrative creativity among the 
employees of the local collectivities in the municipalities of M’sila.To achieve 
the objectives of the study, the descriptive analytical method was used. After 
checking the theoretical side of the study, we established a three section 
questionnaire. The first section, the value format, consists of four dimensions. 
The second section, the professional consensus, consists of four dimensions 
as well.The third section measures administrative creativity and consists of five 
dimensions.All this came after verifying their psychometric characteristics in 
truth and consistency. The search tool was applied on a sample of (170) 
employees, and after statistical analysis of data using SPSS program version 
N° (22),the study reached the following results: 
- There is an impact of the value pattern and professional alignment on the 
level of administrative creativity of the local collectivities employees in the 
municipalities of M'sila. 

- There is a positive relationship (r = 0.81) between the value pattern and 
administrative creativity among the employees of the local collectivities in the 
municipalities of M'sila. 

- There is a positive relationship (r = 0.77) between the value pattern and the 
professional compatibility of the employees of the local collectivities in the 
municipalities of M'sila. 

- There is a positive relationship (r = 0.68) between professional compatibility 
and administrative creativity among the employees of the local collectivities in 
the municipalities of M'sila. 
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- The level of formation of value systems is high among the employees of the 
local collectivities in the municipalities of M'sila in its dimensions (religious, 
social, economic, and professional values. 

- The level of professional compatibility of employees with dimensions 
(relationship with colleagues, relationship with management, satisfaction with 
salary and promotion, compatibility with work conditions, Community view of 
the profession ) was low among the employees of the regional groups in the 
municipalities of M'sila 

-The level of administrative creativity of employees in its dimensions (fluency, 
originality, risk-taking, sensitivity to problems, flexibility) was average among 
the employees of the local collectivities in the municipalities of M'sila. 

- There are no statistically significant differences in the value pattern among 
the employees of the local collectivities in the municipalities of M'sila, due to 
the variable of gender and professional seniority. 

- There are no statistically significant differences in the professional 
compatibility of the employees of the local collectivities in the municipalities of 
M'sila due to the variable of gender and professional seniority 

- There are no statistically significant differences in administrative creativity 
among the employees of the local collectivities in the municipalities of the 
M'sila due to the variable of gender and professional seniority. 

- The professional compatibility does not mediate the relationship between the 
value system  and the administrative creativity  among  the employees of the 
local collectivites. 

 

Key words:The value system, professional alignment, administrative creativity, 
local collectivities, employee, municipality. 
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 الصفحة الجـــــــــــــدول الرقم
 10 .يوضح  أهم القيم التنظيمية التي ظهرت خلال هذه المراحل( :  71)الجدول رقم  10

 63 في اللغة الانجليزية للتوافق  يوضح ترجمة بعض المفاهيم  ( :72)الجدول رقم  10

 013 .التوافق المهني العوامل المؤثرة على يوضح أهم ( :  73)الجدول رقم  13

 011 . أهم مصادر التوافق المهنييوضح ( :  74)الجدول رقم  10

 001 .مراحل التوافق المهنييوضح ( : 75)الجدول رقم  10

 000 .أهم نظريات التوافق المهنييوضح ( : 71)الجدول رقم  13

 033 .ا ، الابتكار، الموهبة، التغير، التخيليوضح الفروقات بين الإبد( : 70)الجدول رقم  11

 001 .يوضح عناصر الإبدا  الإداري(  : 78)الجدول رقم  11

 000 .يوضح الخصائص الرئيسة للمنظمات الإبداعية( : 71)الجدول رقم  16

 011 موظفي الجماعات الإقليمية رتب يوضح ( : 17)الجدول رقم  01

 061 ائص العينة الاستطلاعية وفق متغير الجنسخصيوضح  : ( 11)الجدول رقم  00

 061 .الأقدميةيوضح خصائص العينة الاستطلاعية حسب متغير : ( 12) رقم الجدول 00

 066 يوضح خصائص العينة الاستطلاعية حسب متغير السن :(13)الجدول رقم  03

 011 الوظيفيةة الرتب متغيريوضح خصائص العينة الاستطلاعية حسب : ( 14)الجدول رقم  00

 010 المستوى التعليمي متغيريوضح خصائص العينة الاستطلاعية حسب  :(15) الجدول رقم  00

 010 يوضح توزيع البنود  على محاور استبيان النسق القيمي(:  11)الجدول رقم  03

 010 يوضح طريقة تصحيح استبيان النسق القيمي (: 10)الجدول رقم  01

 011 توافق المهنييوضح توزيع البنود  على محاور استبيان ال(: 18)الجدول رقم  01

 011   التوافق المهنييوضح طريقة تصحيح استبيان (: 11)الجدول رقم  06

 016 الابدا  الاداريعلى محاور استبيان  يوضح توزيع البنود (:27)الجدول رقم  01

 016 الابدا  الإداري يوضح طريقة تصحيح المقياس استبيان(: 21)الجدول رقم  00

 000 يوضح محتوى المقابلة البحثية مع الموظفين (: 22)الجدول رقم  00

 000 .يوضح نسبة اتفاق المحكمين على أبعاد استبيان  النسق القيمي( : 23)الجدول رقم 03

 000 بعد القيم الدينيةلوالدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 24)لجدول رقم ا 24

 000 لبعد القيم الاجتماعية والدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 25)لجدول رقم ا 25

 003 لبعدالقيم المهنية للبعدوالدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 21)لجدول رقم ا 21
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 الصفحة الجـــــــــــــدول الرقم
 211 لبعد القيم الاقتصادية والدرجة الكلية عبارة بين كل  الارتباطمعاملات (: 20)لجدول رقم ا 20
 210 للاستبيان النسق القيمي والدرجة الكلية بعد بين كل  الارتباطمعاملات  يوضح (:28)لجدول رقم ا 28
 218 يوضح نتائج الصدق التميزي لاستبيان النسق القيمي (: 21) الجدول رقم  21
 211 يوضح حساب الثبات عن طريق التجزئة النصفية لاستبيان النسق القيمي ( :37)لجدول رقم ا 37
 211 كرونباخ  لاستبيان النسق القيمي -يوضح حساب  الثبات بمعامل ألفا(: 31)الجدول رقم  31
 227 .يوضح نسبة اتفاق المحكمين على أبعاد استبيان  التوافق المهني( : 32)الجدول رقم 32
 221 الذي تنتمي اليه رضا عن الراتبلبعد الوالدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 33)لجدول رقم ا 33
 221  لبعد التوافق مع الزملاءوالدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 34)لجدول رقم ا 34
 222 التوافق مع الإدارة  لبعدوالدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 35)لجدول رقم ا 35
 222 لبعد التوافق مع ظروف العملوالدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 31)لجدول رقم ا 31
 223 لبعد نظرة المجتمع للمهنةوالدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 30)لجدول رقم ا 30
 223 التوافق المهني للاستبيانوالدرجة الكلية بعد بين كل  باطالارتمعاملات  يوضح (:38)لجدول رقم ا 38
 224 يوضح نتائج الصدق التميزي لاستبيان التوافق المهني (: 31) الجدول رقم  31
 224 يوضح حساب الثبات عن طريق التجزئة النصفية لاستبيان التوافق المهني( : 47)الجدول رقم  47
 225 كرونباخ  لاستبيان التوافق المهني -الثبات بمعامل ألفا  يوضح حساب(: 41)الجدول رقم  41
 221 .يوضح نسبة اتفاق المحكمين على أبعاد استبيان  الإبدا  الإداري( : 42)الجدول رقم 42
 220 لبعد الآصالة والدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 43)لجدول رقم ا 43
 220 بعد المرونة لوالدرجة الكلية عبارة ت الإرتباط بين كل معاملا(: 44)لجدول رقم ا 44
 228 لبعد الطلاقةوالدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 45)لجدول رقم ا 45
 228 لبعد روح المخاطرةوالدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 41)لجدول رقم ا 41
 221 لبعد الحساسية للمشكلاتوالدرجة الكلية عبارة الإرتباط بين كل  معاملات(: 40)لجدول رقم ا 40
 221 لاستبيان الإبدا  الإداري والدرجة الكليةبعد بين كل  الارتباطمعاملات  يوضح (:48)لجدول رقم ا 48
 237 الإبدا  الإداري يوضح نتائج الصدق التميزي لاستبيان (: 41) الجدول رقم  41
 237 يوضح حساب الثبات عن طريق التجزئة النصفية لاستبيان الإبدا  الإداري( : 57)الجدول رقم  57
 231 كرونباخ  لاستبيان الإبدا  الإداري -يوضح حساب  الثبات بمعامل ألفا(: 51)الجدول رقم  51
 233 يوضح تعداد عينة الدراسة( 52)الجدول رقم  52
 234 متغير الجنسيوضح خصائص العينة وفق  (53)الجدول رقم  53
 235 .الأقدمية المهنيةحسب متغير  الأساسيةيوضح خصائص العينة  (54)الجدول  54
 231 الرتبة الوظيفية يوضح خصائص العينة حسب متغير : (55)الجدول رقم  55
 230 يوضح خصائص العينة حسب متغير المستوى التعليمي( 51)الجدول رقم  51

 000 ياس التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسةيوضح ق( 50)الجدول رقم  01

01 
 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد القيم الدينية(: 58)الجدول رقم

 003 



 قائمة الجداول و الأشكال والرسوم البيانية
 

 

06 

 
 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد القيم الاجتماعية(: 51)الجدول رقم

 
001 

 001 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد القيم الاقتصادية (:17)الجدول رقم 31

 001 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد القيم المهنية(: 11)الجدول رقم   30

 006 النسق القيمي يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد استبيان(: 12)الجدول رقم 30

33 
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد الرضا عن الراتب (: 13)الجدول رقم

 000 والترقية

 003 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد العلاقة مع الزملاء(: 14)الجدول رقم 30

 000 ات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد العلاقة مع الإدارةيوضح المتوسط(: 15)الجدول رقم 30

 000 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد التوافق مع ظروف العمل(: 11)الجدول رقم 33

 003 جتمع للمهنة يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد نظرة الم(: 10)الجدول رقم 31

 001 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد استبيان التوافق المهني(: 18)الجدول رقم 31

 031 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد الأصالة(: 11)الجدول رقم 36

 030 رافات المعيارية لفقرات بعد المرونةيوضح المتوسطات الحسابية والانح(: 07)الجدول رقم 11

 030 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد الطلاقة (: 01)الجدول رقم 10

 033 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد روح المخاطرة (: 02)الجدول رقم 10

 030 ات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد الحساسية للمشكلات يوضح المتوسط(: 03)الجدول رقم 13

 030 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد استبيان الإبدا  الإداري(: 04)الجدول رقم 10

 031 يوضح معامل الارتباط بيرسون بين النسق القيمي و التوافق المهني (:05)جدول رقمال 10

 036 لنسق القيمي والإبدا  الإداريبيرسون بين ا يوضح معامل الارتباط (01) :الجدول رقم 13

 011 يوضح معامل الارتباط بيرسون بين التوافق المهني والإبدا  الإداري (:00)جدول رقمال 11

 010 يوضح دلالة الفروق في مستوى النسق القيمي تبعا لمتغير الجنس(: 08)الجدول رقم  11

16 
لحساب الفروق بين  (F test) تحليل التباين البسيط للمقارنة بين المجموعات( : 01)الجدول رقم 

 013 .متوسطات إجابات عينة الدراسة على استبيان النسق القيمي تبعا لمتغير الأقدمية المهنية

 010 سيوضح دلالة الفروق في مستوى التوافق المهني تبعا لمتغير الجن(: 87)الجدول رقم  11

10 
لحساب الفروق بين  (F test) تحليل التباين البسيط للمقارنة بين المجموعات( : 81)الجدول رقم 

 010 متوسطات إجابات عينة الدراسة على استبيان التوافق المهني تبعا لمتغير الأقدمية المهنية

10 
في استجابات أفراد عينية للفروق  scheffeيوضح نتائج الاختبار البعدي شيفيه ( : 82)الجدول رقم 

 013 .الدراسة في مستوى التوافق المهني وفقا لمتغير الأقدمية المهنية

 011 يوضح دلالة الفروق في مستوى الإبدا  الإداري تبعا لمتغير الجنس(: 83)الجدول رقم  13

10 
الفروق بين  لحساب (F test) تحليل التباين البسيط للمقارنة بين المجموعات( : 84)الجدول رقم 

 016 .متوسطات إجابات عينة الدراسة على استبيان الإبدا  الإداري تبعا لمتغير الأقدمية المهنية

 011 يوضح الإحصاءات الوصفية ( 85)الجدول رقم  10

 010 يوضح مصفوفة الارتبا( 81)الجدول رقم  13
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 010 نحدار الخطييوضح أسماء المتغيرات المدخلة في معادلة الا ( 80)الجدول رقم  11

 010 يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطي الثنائي لحساب متغيرات الدراسة (:88)جدول رقمال 11

 010 يوضح مخرجات النموذج( 81)الجدول رقم  16

 a 010أ يوضح مخرجات المسار ( 17)الجدول رقم  61

 a 010ب يوضح مخرجات المسار ( 11)الجدول رقم  60

 b 013و 'Cأ يوضح مخرجات المسار ( 12)الجدول رقم  60

 b 013و 'Cب يوضح مخرجات المسار ( 13)الجدول رقم  63

 c 011أ يوضح مخرجات المسار ( 14)الجدول رقم  60

 c 011ب يوضح مخرجات المسار ( 15)الجدول رقم  60

 011 (Y)على ( X)يوضح الأثر الكلي لــ ( 11)الجدول رقم  63

 011 (Y)على ( X)يوضح الأثر المباشر لــ ( 10)الجدول رقم  61

 011 (Y)على ( X)يوضح الأثر غير المباشر لــ ( 18)الجدول رقم  61

 016 يوضح معاملات الارتباط والتحديد  لنموذج الإبدا  الإداري( 11)الجدول رقم  66

 016 نييوضح معاملات الارتباط والتحديد  لنموذج التوافق المه( 177)الجدول رقم  011

 061 يوضح معاملات الارتباط والتحديد  لنموذج التوافق المهني( 171)جدول رقم ال 010
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 الصفحة الأشكال  الرقم
 10 يوضح مكونات القيم( :  71)الشكل رقم  10
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 –التي تسعى إليها المنظمات المعاصرة  –الريادة في إدارة الأعمال  لم يعد موضوع النجاح و    

أمررا تدررددت وتررتدهم فيرو التمرروييت الماليررغ فررا عقررى زرررار الدررة اللمنيررغ الماضرريغ   رل  ررات فرري 

تتضررما أارافررا جديرردة وداسررمغ و أه ررر أ ميررغ  المؤسسرريدهررم المعقرروم أا معادلررغ النجرراح والتميررل 

 .ما المال؛ إنّها الأفهار 

دقررول  مررافرري العرررل  ال  ررر   و ترهميت  ومررا ي اررر آراءالأفهررار  هنهررا هررل مررا يتررردد مررا  تُعررّ 

  و رر ا المُعاررى وفررا  رر ا الارررح قررد يصررعة ترروفيرت أو إمررداد واقترادررات مسررتدد غ أو زيررر متناولررغ

 .المنظمات  و في ظل زياة العرول المفهرة ضما  يئغ المنظمغ

وا  ا هانت  اوة تنفي  الأفهار وتجسيد ا عقى أرض الواقع تدتاج تغايغً ماليرغ هافيرغ  فرإا إن راء 

في تدريا لم دعغ والمجتهدة و ا تهار الأفهار وا تداعها لا يدتاج المال  ردر ما يدتاج إلى العرولا

 . لك

مررا سرتجود  ررو  يجعقهرا دائمرغ الترقررة و الانتظرار إا داجرغ المؤسسرات إلررى  ر ا النرروع مرا العرررول 

تقررك الترري لا  اواقمهررا ال  ررريغ العامقررغ  فرري درريا تفرررد الأمررل فرري الدصررول عقررى الأفهررار ال يقررغ 

نوعيررغ وهفرراءة فرري توليررد الأفهررار   ررم إا الأمررر يررلداد سرروءا فرري الرارراع العررام   اتتدررول اررواقم 

ترقررة  مرارنررغ  نظيرررت ال ررا   ديررّ نجررد أاّ المؤسسررات فرري الرارراع ال ررا  أه ررر درصررا عقررى

الأمرر   نات أفهار موظفيها ودرجغ إ داعهم ما ديّ الت جيع و التدفيل و الإ رراء   ينمرا نجرد أاّ 

أقرررل اردرررا عنرررد الراررراع العرررام   دهرررم ال رافرررغ التنظيميرررغ السرررائدة وال  نيرررغ المنت ررررة فررري ه يرررر مرررا 

 .انعدامو أو مفاصل   ا الرااع دول أدريغ الأجر واستدامتو ولو مع ققغ الأداء

الجماعررات الإققيميررغ أدررد الرااعررات الفاعقررغ فرري المجتمررع الجلائررر    ررل  ررو أدررد أ ررم  إاّ قارراع

 راييا الدياة ال دميغ لقموااا  و  ا راجع لا يعغ ونوعيغ ال دمات الإداريغ التي يردمها  فو ائا 
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 وو ائا الهويغ الوانيغ ما  ااقات التعري  ور ر  السرياقغ وجروالات السرفر الدالغ المدنيغ م ي 

  نا يررك عررا ال رردمات الترري توجررو لقفئررات  نرري عقيهررا ديرراة المرروااا الإداريررغجميعهررا تن  يومتريررغال

اله رررغ ضرررما مرررا يسرررمى  مهرررام الن ررراا الاجتمررراعي  لررر ا يصررر   العمرررل فررري مؤسسرررغ  م رررل  ررر ت 

 .ال دمات نوعا ما الت ري  للأفراد ال يا يغقّ وا الريم الوانيغ وقيم دة الواا والولاء لو 

تتف رررى اله يررررر مرررا المظرررا ر السرررق يغ التررري تهررروا الإدارة داضررررنها الأول  أ رررر  اويرررغل لهرررا مرررا 

الأفررررراد العررررامقيا  هرررر ت  تهاليررررغ و اليم ررررالاة  ومنررررو يصرررر   الا تمررررام  ا تيررررارالإ هال يروقراايررررغ و

المؤسسغ ونظيراتها أ م ما أسالية تغيير سقوههم للأفضل هالتدفيل أو الت ميا أو فر  الترقيغ  

 .لأصل اا نستراة ما  م في مستو  أ ميغ   ت المؤسسغ وقداسغ  دماتها إنما ا

 زير أنو يمها جعل  ؤلاء الأفراد ال يا يُظهروا سوء سقوههم التنظيمي إلى قروة دافعرغ لقتنظريم و

 الأداءلمنتس يو   العمل عقى الرفع ما توافرهم المهني  لأنو قد يهوا سوء التوافا س  ا في تراجع 

 .ا  ال دّ في العوامل المس  غ لو العام  و  

تؤهد اله ير مرا الدراسرات أا أ رم العوامرل المرؤ رة فري التوافرا المهنري  رو مسرتو  العمرل المرؤد  

ومتاق اتررو  ديررّ يهرروا الموظرر  أمررام تدرردّ  مسررايرة دجررم العمررل المتلايررد والمتفرراقم  دوا التفهيررر 

المدررردود ل ررازل وظيفرررغ تدتررراج مسرررتو   فرري آليرررات لدرررل  رر ا التفررراقم  همرررا أا المسررتو  التعقيمررري

 .ل  تراجع الأداء ع ما ظهور اليتوافا ويعجّ معينا  قد يسرّ 

إظهار سقوهات تنظيميغ سيّئغ   م ل  المتهرر  متاق ات المهنغ يدفع  العامقيا إلى إا عدم الوفاء

رك عقررى دسرراة وقررت العمررل  أوترر تاجمررع دا ررل المهاتررة لإجررراء المداد ررالتغيررة المتهرررر  أو الت

العمررل  أو عرردم ترررديم  رردمات  ات مسررتو    أ نرراءالا ررتغال  وسررائل الترفيررو الددي ررغ  المنصررة أو
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و و أمر يدتراج مرا ال راد يا تسرقياض الضروء . وجميعها مؤ رات واضدغ عا سوء التوافا المهني

 .عقيو و ترصيو  جديغ 

وا يعرغ ت ررهيل وترتيررة  لر ا هانررت الدراسرات ولا لالررت تجرر  دررول منظومرغ الررريم ال اصرغ  ررالأفراد

نسرررهم الريمرري   اصررغ لررد  المررورد ال  ررر  الم ررتغل  الرارراع الدهررومي  فهرري تهررد  إلررى ه رر  

الفرد  وتهد  أيضا إلى ت ييا ما يمها أا نرجدو ما قيم دوا  غ ما السقوك التنظيميلوايا  فيّ 

 رداع الإدار  أ ر    دمغ لأ دا  المنظمات  و ل لت هيل   ا النسا عيقغ مرع قريم أ رر  هالإ

 .م ي

وعقيررررو تررررهتى دراسررررتنا همداولررررغ ميدانيررررغ لاهت ررررا  العيقررررغ  رررريا النسررررا الررررريم و التوافررررا المهنرررري 

ومستويات الإ داع الإدار  لد  موظفي الجماعات الإققيميغ  و لمعالجغ  لك تم ترسيم العمل إلى 

 : س عغ فصول وفا الآتي

  فرضرريات الدراسررغ  وتسرراؤلاتها إ ررهاليغ الدراسررغ اررار العررام لقدراسررغ  ويتضررماالإ : واالفصــا ا  

الدراسررات السررا رغ  ات  ررم جرائرري لمتغيرررات الدراسررغ  أ رردا  الدراسررغ  أ ميررغ الدراسررغ  الضرر ا الإ

 .التعقيا عقيها مناق تها و مع   متغيرات دراستنا العيقغ

أ ميتررو    و وو صائصرر  الإاررار النظررر  لقنسررا الريمرري  ومفهومررو اسررتعراضتررم  : الفصــا النــ   

 وارائا اهتسا و ومصادرت  والمرار ات النظريغ المفسرة لو

   ررررم التوافررررا النفسرررري  والتوافررررا المهنرررريمفهرررروم لررررى إ رررر ا الفصررررل فرررري  نرررراتارق : ا الن لــــ صــــالف

 . صائصو وأ ميتو  أنواعو  مستوياتو
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ــ  وأ ررم  أ دافررو  مررا مفهرروم  تاررورت تاري يررا  أ ميتررو و تارقنررا إلررى الإ ررداع الإدار   :الفصــا البا 

 . الإ داعيغالنظريات والنما ج المفسرة لقعمقيغ 

  وأ ميتهرررا  والتارررور التررراري ي  الجماعرررات الإققيميرررغا فيرررو إلرررى مفهررروم تارقنررر :الفصـــا الســـ م 

  .  والهيهل التنظيمي عقى مستو  الجماعات الإققيميغوالروانيا الناظمغ لها أ دافهاو 

  دردود الدراسرغ  الاسرتايعيغالدراسرغ وتضرما الدراسرغ  إجرراءاتتنراول فصرل  :السـ د  الفصا 

 مرررنهل الدراسرررغ  مجتمرررع الدراسرررغ وعينترررو  أدوات جمرررع ال يانرررات  ال صرررائ  السررريهومتريغ لأدوات

 .المست دمغ في الدراسغ الإدصائيغسالية الأ وأ يراً  الدراسغ

ضرررروء  فرررري  الدراسررررغمناق ررررغ وتدقيررررل نتررررائل  وعرررررض  رررر ا الفصررررل تضررررما  :الســــ    الفصــــا 

رر اسررتنتاجا نانتررائل الدراسررغ قرردم إليررومررا توصررقت  عقررى الفرضرريات والدراسررات السررا رغ  و نرراءً   اعام 

 .الاقتراداتوجمقغ ما 
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 : الإشكالية -1

الجماعات الإقليمية في الجزائر ليجد انه تطور تطورا سريعا منذ  قطاعإن المتتبع لتطور     

التسييرى قيد التنفيذ  عشريتن، حيث دخلت العديد من المفاهيم التنظيمية قاموس التعامل الإداري و

، ناهيك عن تطبيق "الحكامة و التنمية المستدامة و شفافية التعاملات الرشادة و"  والممارسة، من مثل 

وتعميم برمجيات تطبيقية على جميع المصالح الإدارية  مفهوم الحكومة الالكترونية أو الإدارة الرقمية،

ارة ليست كتلك التي ورثتها الجزائر غداة الاستقلال عن كل هذه المعطيات تجعلنا بلا شك أمام إد للبلدية

بسب النقص الفادح في وجود المورد  و ضعيفة الأداء غير مهيكلة  مهلهلة الأركانالاستعمارية، نظيرتها 

 .البشري المؤهل القادر على التسيير

ثم ما لبثت تزداد تطورا عبر السنوات، بفضل التطوير التنظيمي الذي تعتمده الوصاية ممثلة في وزارة     

 انتقاءوفى  ،تحيين ترسانة القوانين المستمر من خلال، المحلية والتهيئة العمرانيةالداخلية والجماعات 

لأغلفة المالية المرصودة سنويا الموارد البشرية التي تشرف على تسيير هذه المؤسسات، دون إهمال حجم ا

 .رض الواقع ذي فعلي، وخير ممثل للحكومة على ألجعل هذا الهيكل ذي وجود تنفي

صح التعبير إن  بمسؤولينأنها تسير  -الإقليمية الجماعة –إن الخصوصية التي تميز مؤسسة البلدية    

يرتقى رئاسة هذه المؤسسة  وهو رئيس المجلس الشعبي البلدي الذي فهي مؤسسة يمثلها شخص منتخب

عقب انتخابات محلية، قد تفرزه أصوات الناخبين المحليين ضمن قائمة حزبية ذات توجه سياسي، أو 

 .  ، مما يجعله يحمل صفة المسؤول الإداري الأول للبلديةضمن قوائم حرة ليس لها لون سياسي

 رئاسة الأمانة العامة يتولى وهو ري وزاقرار أو الثاني فهو شخص معين بمرسوم رئاسي المسؤول أما   

هذا ، وهو المسؤول المباشر على تسيير المصالح الإدارية تحت إشراف رئيس المجلس الشعبي للبلدية

هذه الازدواجية في الرئاسة إن  ،والمسير الفعلي لإدارة البلدية الوزارة في هذه المؤسسة ممثل يعتبر  الأخير

خاصة في حالة ما تعارضت قرارات المنتخب مع المعين، وهذا تجعل من البلدية مؤسسة منقسمة، 
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العام وتراجع الانقسام يجعل من الطواقم البشرية منقسمة أيضا ومتصارعة فيما بينها، والضحية هو الأداء 

الفعالية التنظيمية، هذا التداخل في الصلاحيات والخصائص انعكس على منصب الأمين العام كمنصب 

عدة قيود وضوابط على منصب الأمين العام في ظل خضوعه  أن هناك" إلى  شكلاقيادي و أشارت 

، هذه الرقابة أدت إلى لوالي ورقابة رئيس المجلس الشعبيلازدواجية الرقابة إذ نجد أنه يخضع لسلطة ا

تقليل من فعاليته خاصة في ظل افتقاد رئيس المجلس الشعبي لمفاهيم وقواعد التسيير الأساسية، وارتباط 

على عكس الأمين العام الذي هو موظف دائم أكثر خبرة وعلما  مهمة تسييره للبلدية بفترة زمنية معينة،

    .  (151، ص0202كلاش،")بشؤون تسيير البلدية 

موضوع القوى العاملة ضمن نسيج هذه المؤسسة، من  إلىلذا لا بد من النظر بعين الحرص و الاهتمام 

لا تنجرف هذه القوى ضمن جهة لتطلب  كيية، و بلوغ درجة التمكين، حيث كفاءة التكوين، وقوة الشخص

خرى، وهذا يتطلب من القائمين على تسيير المستخدمين بالجماعات الإقليمية ودها على حساب الجهة الأ

الاعتماد على توصيف وظيفي دقيق يسمح للموظف بأداء مهامه دون شعوره بإزدوجية الإشراف التي من 

أهمية التحليل الوظيفي كونه الدراسة الدقيقة الدراسات على سلبا، وقد أكدت الكثير من شأنه أن تنعكس 

والشاملة لكل المهام المتعلقة بالعمل وواجباته ومسؤولياته بالإضافة إلى المهارات والقدرات والمعارف التي 

 .(11ص ،0212 زعتري،)يتطلبها انجاز العمل بمستوى أداء عالي وبكفاية تامة 

حتمية العمل بفاعلية أكثر في استقطاب وانتقاء  لمؤسسة إلى موظف مقتدر يجعلها أمامحاجة ا أن كما 

أمرين الأول منها الكفاءة  نعالكفاءات للوصول بهذا المؤسسة إلى تحقيق أهدافها، وهذا الاقتدار لا يخرج 

اه العلمية التي تترجمها شهادة تتناسب و متطلبات المنصب، وكفاءة شخصية يترجمها سلوك الموظف اتج

 .عمله و اتجاه زملائه والآخرين

البشرية، ء على مستوى مصلحة تسيير الموارد قد لا تشكل الكفاءة العلمية أدنى حرج للمكلفين بالانتقا    

ولا الوقوف  ،اعتههي التي لا يمكن الحكم على نجا الجانب القيمى للأفراد يالسلوكية التي تعن لكن الكفاءة

 0212العتيبي،مبارك، إليه اهذا الموظف في البيئة التنظيمية، وهذا ما أشار  طاعلى حقيقتها إلا بعد انخر 
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على مؤهلاتهم وقدراتهم، أن عملية الانتقاء في التوظيف تعتمد على اختيار أفضل وأحسن المرشحين بناء 

وذلك  ،ة قريبة ومتوافقة مع قيم المنظمةوالأولوية تكون للأفراد الذين لديهم خصائص شخصية ثقافية وقيمي

 . (00،ص 0212العتيبي،مبارك،).لأهمية التوافق القيمي في قرار التوظيف

الإدارة المحلية - الجزائرية الجماعات الإقليميةالإصلاح الإداري الذي عرفته مؤخرا   كما أن

لبلديات كمرفق عمومي بدل الدائرة، جعل في إطار بعث الحياة ل وذلك 5112 سنة في أواخر -سابقا

 .على مستوى المواطنين  وأ، على مستوى التنظيمي  البلدية تعيش نوعا من الحركية

رة السريعة لهذا التحول  هذه الحركية خلقت على مستوى القيادة العليا لهذا المرفق الرغبة في مجاراة الوتي

 ة  مومخدو  ، كخادمة  أساسية وفاعلة في المجتمع المواطني بل وهدفت بالأساس إلى أن تستعيد البلدية كنواة  

 .خيل ترفع عنها حرج قلة الموارد وندرتها توفير الخدمات  وبخلق مدابفي آن واحد 

ينبغي أن يتوافق مع نظرة  مؤسسةالر له القادة في أعلى هرم هذه عن هذا التحول الجذري الذي نظ  

وسينجر  ،تر التي إنج دة الهرم وأن يتماشى مع استعداده، وتقبل الأعباء وضغوطالموظف في أسفل قاع

على  إلا أن هذا الأخير لم ينبنل كل تغيير تنظيمي يمس المنظمات ، وهو حاهذا التغييرعنها  مستقبلا

 .ي ظروف التغيير الواجب توافرها أسس علمية بل كان بموجب قرار سياسي لم يراع

موح المشروع في جعل البلدية مؤسسة جودة الط  ا فالأولى الاهتمام بهذه السواعد التي ستتكفل بتنفيذ هذ

عدادها إعدادا نفسيا وتنظيماوامتيا  .لتحقيق المشروع الريادي لاا ومهنيا لتكون أه ز وا 

حدث عبئا على شاغل الوظيفي لأي وظيفة كانت ت  لاشك  أن المهام الإضافية  التي تطرأ على الوصف 

حالة من عدم  كلها تخلق لدى الموظف ،أو إثراءا  اا سواء كان هذا التوصيف تعديلا أو حذف الوظيفة

 .د المهام الجديدة و إلى حين تع اا ولو مؤقت الاستقرار التنظيمي

، وهو يفرض نوعا من سواء هذا التغيير الحاصل يمس بالموظف كما الوظيفة بنفس الحدة على حد

من شأنه أن  وهو، شاغل الوظيفية ومتطلبات الوظيفة بين الانسجامالاستعداد أو المجابهة لكي يحدث 

ة لنجاح الموظف في تأدية مهامه وتحقيق ون محصلة للتوافق المهني الذي أضحى ضرورة ملح  ك  ي  
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المؤشر الفعال للحكم على أي مهنة  أن التوافق المهني يعد" 5111سكران "المنظمة لأهدافها وأكد 

وهو أمر ضروري لقيام الفرد بمهام عمله على  ،ن طريقه يقاس رضا الفرد عن مهنتهبالنجاح أو الفشل فع

هو مطلوب منه حتى يحقق الرضا والإرضاء في عمله، الأمر الذي يسهم إسهاما  وحسب ما ،وجه أكمل

 .(15ص ،5112 ،حيةروا)فعالا لتحقيق التوافق بوجه عام 

جعل طواقمها  ،يير جراء الإصلاح الإداري الأخيرإن البلدية كإحدى المؤسسات التي مسها هذا التغ

ودخول مفاهيم الإدارة  ،بسبب آليات العمل الإداري المستحدثة عرضة لهذا العبء والضغوط المهنية

لأنها تؤسس لشكل جديد  ،د نفسيرسكلة  وتحتاج إلى استعدا و نية التي تحتاج بدورها إلى تكوينالالكترو 

تحويل الكثير من الإجراءات الإدارية كاستخراج الوثائق الثبوتية   أنكما .من التعاملات مع المواطنين 

 ونبذل جهد لم يسبق أن اعتاد الموظف إلىيدفع الطاقات العاملة بهذه المؤسسات  ،البلديات إلىمن الدائرة 

 .أي خلق وضعيات مهنية جديدة ،بذله

 بيئة العمل ككلفي نظرة الموظف لشخصه ولعمله ول ه التغيراتذكان من المهم أن تؤثر كل هوعليه 

لهذه الايجابية  زها دون سوها ستعيد نظرة المجتمعحاجة المجتمع للخدمات التي باتت البلدية تحو  أنإذ 

 .هوياتيفي سلم المركز الاجتماعي ال الأعلى إلىالمؤسسة ولعامليها من المستوى الادني 

داريةولا يخفى عل  جعلتها تتخبط  ،ى متتبع شؤون الجماعات الإقليمية أنها تشهد عدة مشاكل تنظيمية  وا 

عشوائية تسييرية انعكست على الموظف، إذ أصبح يشعر بالبيروقراطية التي أضحت سمة لجل في 

التكتلات التنظيمية مما انجر ، وظهور بالنسبة للمشرفين ه، خاصة على مستوى التعامل وازدواجيتالبلديات

لتمارس سياسة  ،التي توصل إلى مراكز صنع القرار عنها صراعات تنظيمية تجسد كل التعاملات

بل و التدقيق في تفصيل  ،بيق القوانين واللوائح التنظيمية، والمبالغة في تطالإقصاء على  الطرف الأخر

الثلاث تنظيما يعاني مما تعانيه ستوياتها موتعتبر الإدارة المحلية بتخص الموظف التفاصيل التي 

و جمود تنظيمي لا يمنح الموظف تلك الحرية أو الإبداع  ،رالمؤسسات الأخرى من نمطية في التسيي

بل بلغ الأمر إلى تجاهله كلية في عملية  ،ستويين الشخصي والتنظيمي للمنظمةالذي يعود نفعه على الم
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في تسيير هذا التنظيم، وكل هذه الظروف كان لها دور ( تشاركيةال)صنع القرار ولو من باب المشاركة 

في  سوء التوافق المهني ، ومنها تفشى ظاهرة أعراض مرضية مهنية لدى الموظفين كبير في ظهور عدة

 .الوسط المهني 

هي العامل الحاسم فى نجاحه ضمن فرق عمله، وهى تمثل الموظف للقيم المشكلة لبنائه القيمي أن  كما  

 الالتزام التوافق المهني و شك أيضا احد أهم مسببات النجاح المؤسسي العام، فالولاء التنظيمى و لا

كل  تبحث عنها، وعن شخصية تنظيمية فريدة مؤشرات صحية عن هوية مهنية قوية هي الوظيفي

 .بل وتسعى لها جاهدة قدر الإمكان المنظمات، 

و المؤشرات الايجابية ستغذى مؤشرات أخرى، اقرب في المعنى و أشبه فى  تولا شك أن هذه السلوكيا 

ائق مبتكرة ومتجددة النتيجة من مثل سلوك الإبداع الادارى الذي هو قدرة الموظفين على أداء الإعمال بطر 

 لأنهوذلك  ،للمنظمة الأساسيةأن الإبداع يعد من الركائز  "ماجد سيد صلاح"وغير مسبوقة حيث أشار 

ه المنظمة وتميزها عن المنظمات الأخرى، وهذا يتطلب بيئة عمل مناسبة في المنظمة لإبراز زز قوة هذيع

 . (22،ص  0212،ماجد)والعمل على توظيفها بأفضل ما يكون للأفراد العاملين فيها، الإبداعيةالقدرات 

من شخصية الموظفين لا يتأتى إلا بناء على نسق قيمى متميز، يقدم الوظيفة  المتميز إن هذا النمط  

بالتفاوت، وهو كما سبق الإشارة إليه  الترتيب و كأولوية ويجعل من باقي القيم والمعايير الأخرى تليها في

ا، شخصية وظيفية محببة للمشرفين ومرغوبة للزملاء، لأنه يرى في نجاح مهمته و مؤسسته نجاحا ذاتي

وتعبيرا  عن الذات و عن الكينونة، بل وفى أحيان كثيرة هو قمة التوافق النفسي و الانسجام مع الذات، و 

 .عبير عن الوجودالعمل من منظور هذا الصنف من الموظفين هو إشباع للحاجات وت

 بداعية المؤسسة لابد من تحسين الأداء الإداري المبدع للعاملين، وقد وجدتاومن اجل تدعيم 

يم يمكن أن تكون عن أن الق (, Gump 0222)وكشفت دراسة  الإبداعية هانجازاتعلاقة بين قيم الفرد وبين 

 .(202،ص0212أحمد ، )فالمبدعين لديهم نظام قيمي يختلف عن أقرانهم الأقل إبداعا ،منبئ عن الإبداع
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 تحقيق جملة معينة من الأهدافأجل منظما من المنظمة نسقا اجتماعيا " أن تالكوت بارسونزكما اعتبر 

از به خذ بعين الاعتبار عامل الاختلاف الذي يمتالأو المنظمة أهدافها يجب هيكلة نفسها ولتحقيق 

وانطلاقا من ؟ ظمة تحقيق نسقا اجتماعيا متكاملاالمن عتستطيل كيف ن فيها؛ وفي هذا الصدد تسأالعاملو 

القيم ومعرفة القيم  والتنظيم كنسق اجتماعي مبني علىالقيم فكرة القيم ونسق  بارسونزهذا التساؤول طرح 

 .(122،ص0212شاوش،) "عاملين يقومون بتصرفات و سلوكات سليمة مع الآخرينتجعل ال

في ظل التغيرات المتسارعة التي  الموظفلهذا ل الأنساق القيمية تشك  أن نبحث واقع  لذا كان لزاما 

ولعله بات من المهم أن ، ظفوانعكاسها على التوافق المهني  والإبداع الإداري للمو  ،تشهدها بيئة عمله

للوصول بالعاملين إلى مستويات مقبولة من التوافق  قطاع الجماعات الإقليميةيسعى القائمون على 

لاقة من هنا جاءت هذه الدراسة لتحاول الكشف عن الع و الاستقرار، بهدف خلق والإبداع الإداري المهني

هل هناك علاقة بين  : جاء التساؤل الرئيسي علي النحو التالي الأساسهذا  عليو  ،متغيرات الدراسةبين 

ببلديات ولاية  النسق القيمي والتوافق المهني ومستوى الإبداع الإداري لدى موظفي الجماعات الإقليمية

 ؟  المسيلة

 : فرعية كالأتي وعلي إثر هذا التساؤل الرئيسي تندرج عنه عدة تساؤلات 

  يساهم تشكل الأنساق القيمية المهنية في تحقيق التوافق المهني لدى موظفي إلى أي مدى

 الجماعات الإقليمية ببلديات ولاية المسيلة ؟ 

  لدى موظفي  لمهنية في تحقيق الإبداع الإدارييساهم تشكل الأنساق القيمية اإلى أي مدى

 ؟ الجماعات الإقليمية ببلديات ولاية المسيلة

  موظفي الجماعات الإقليمية  قيق الإبداع الإداري لدىيساهم التوافق المهني في تحإلى أي مدى

 ببلديات ولاية المسيلة ؟ 

 ؟ببلديات ولاية المسيلة موظفي الجماعات الإقليميةلدى القيمية  الأنساقهي مستويات تشكل  ما   

  ؟ببلديات ولاية المسيلة   ما مستوى التوافق المهني لدى موظفي الجماعات الإقليمية 
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  ببلديات ولاية المسيلة  ؟ لدى موظفي الجماعات الإقليمية  الإداري الإبداعما مستوى 

  في تشكل الأنساق القيمية لدى موظفي الجماعات الإقليمية هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  

 ؟  (الاقدمية المهنيةو  ،الجنس)تعزى لمتغير

  لدى موظفي الجماعات الإقليمية  في مستوى التوافق المهنيهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  

 ؟  (الاقدمية المهنية الجنس،)تعزى لمتغير

  لدى موظفي الجماعات الإقليمية  في مستوى الإبداع الإداريهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  

 ؟  (الجنس، الاقدمية المهنية)تعزى لمتغير

  ي لدى موظفي الجماعات هل يتوسط التوافق المهني العلاقة بين النسق القيمي والابداع الادار
 الاقليمية ؟

من التساؤلات التي طرحت في إشكالية الدراسة تم الإجابة عليها وفقا  انطلاقا: فرضيات الدراسة  -2

 :لصياغة الفرضيات التالية 

  توجد علاقة بين النسق القيمي والتوافق المهني ومستوى الإبداع الإداري لدى موظفي الجماعات

 .مسيلة ببلديات ولاية ال الإقليمية

  يساهم تشكل الأنساق القيمية المهنية في تحقيق التوافق المهني لدى موظفي الجماعات الإقليمية

  .ببلديات ولاية المسيلة 

  يساهم تشكل الأنساق القيمية المهنية في تحقيق الإبداع الإداري  لدى موظفي الجماعات الإقليمية

   .ببلديات ولاية المسيلة

 ببلديات ولاية موظفي الجماعات الإقليمية يق الإبداع الإداري لدى في تحق يساهم التوافق المهني

   .المسيلة

   ببلديات لدى موظفي الجماعات الإقليمية القيمية الأنساق  مستوياتاختلاف في تشكل نتوقع

 .ولاية المسيلة
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  ولاية  ببلديات التوافق المهني  لدى موظفي الجماعات الإقليمية متوسط من مستوىنتوقع وجود

 .المسيلة

  ببلديات ولاية  التوافق المهني  لدى موظفي الجماعات الإقليمية متوسط من مستوىنتوقع وجود

 .المسيلة

  في تشكل الأنساق القيمية لدى موظفي الجماعات الإقليمية توجد فروق ذات دلالة إحصائية  

 .(الاقدمية المهنيةالجنس،)تعزى لمتغير

  لدى موظفي الجماعات الإقليمية  في مستوى التوافق المهنيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  

 .(الجنس، الاقدمية المهنية)تعزى لمتغير

  لدى موظفي الجماعات الإقليمية  في مستوى الإبداع الإداريتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  

 .(، الاقدمية المهنيةالجنس)تعزى لمتغير

 ي لدى موظفي الجماعات يتوسط التوافق المهني العلاقة بين النسق القيمي والابداع الادار  لا

 .الاقليمية 

  .والتطبيقية لتي سعت إليها درستنا هي الأهداف النظريةامن بين الأهداف  :الدراسة أهداف   -3

 :وهي كالتالي : الاهداف النظرية3-1

أن تساعد على  اكل مقترحات من شانهوأساليب أكاديمية في شعملية تقديم إجراءات العمل على   -

التفعيل السليم لآليات تنظيمية تحقق و  لإقليمية،لجماعات ااالبشرية بقطاع  دالسير الحسن لتسيير الموار 

كما أن هذه المقترحات من شانها أن هني والإبداع الادري لدى الموظف، من التوافق الم عال مستوى

، كما تسهم في ية للمنظمة وتحقق التوافق المهني والإبداع للموظفينار الأنشطة الإد نعكس على جميعت

وتقلل من تفشي الممارسات  ،تشجع العمل المتميز والأداء الفعال ايجابيةتجسيد مظاهر وممارسات إدارية 

 .سليمة في بيئة العمل الالتنظيمية غير 
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 تحقيق التوافق المهني  في ةيالإقليمأهم العوامل التي تساعد موظفي الجماعات  التعرف على -

 بناء و التعلم التنظيمي على امن خلال مقاربة ثقافية ترتكز أساس يات عالية من الممارسة الإبداعيةومستو 

 .التنظيمات المحليةهذه داخل تسهم في تحقيق الفعالية أنساق قيمية 

ر غير هوكل المظا ودوران العمل، والتمارض، كالتغيب، العمل على تقليل مظاهر سوء التوافق المهني

على مدى تمثل الموظفين  التي تعتمد أساساة في المنظمة، من خلال تبني مقاربة الإدارة بالقيم مسليال

 .للقيم الايجابية 

 :وهي كالتالي: التطبيقية الأهداف  -3-5

ري لدى موظفي الجماعات مستوى الإبداع الإداعلى النسق القيمي والتوافق المهني تأثير الكشف عن  -

 .الإقليمية

مساهمة تشكل الأنساق القيمية المهنية في تحقيق التوافق المهني لدى موظفي الجماعات مدى  -

 .الإقليمية

لدى موظفي الجماعات  لمهنية في تحقيق الإبداع الإداريمساهمة تشكل الأنساق القيمية امدى  -

 .الإقليمية

 عات الإقليمية التوافق المهني في تحقيق الإبداع الإداري لدى  موظفي الجما مساهمة مدى -

 .لدى  موظفي الجماعات الإقليمية القيمية  الأنساق مستويات تشكلالكشف عن  -

 .ببلديات ولاية المسيلة ني لدى موظفي الجماعات الإقليميةمستوى التوافق المهالكشف عن  -

 .ببلديات ولاية المسيلة في الجماعات الإقليميةلدى موظ الإداري الإبداعالكشف عن مستوى  -

في تشكل الأنساق القيمية لدى موظفي الجماعات د فروق ذات دلالة إحصائية و وجالكشف عن  -

 (.، الاقدمية المهنيةالجنس)تعزى لمتغير الإقليمية

لدى موظفي الجماعات  في مستوى التوافق المهنيوجد فروق ذات دلالة إحصائية الكشف عن  -

 (.نية ، الاقدمية المهنسالج)تعزى لمتغير الإقليمية 
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  لدى موظفي الجماعات الإقليمية  في مستوى الإبداع الإداريفروق ذات دلالة إحصائية عن ال الكشف-

 (.، الاقدمية المهنيةالجنس)تعزى لمتغير

ي لدى موظفي الجماعات بين النسق القيمي والابداع الادار التوافق المهني  ةيطسو ت نع فشكلا -

 .الاقليمية 

 : أهمية الدراسة  -4

الأنساق القيمية ومستويات التوافق المهنية ومدى موضوع  الاهمية التى يكتسيها فى تبرز أهمية الدراسة

 من المجالهذا يعتبر و  ،انعكاس ذلك على مستوى الإبداع الإداري لدى موظفي الجماعات الإقليمية

ولين  ؤ المس يسهم في استقرار المنظمة كما يعطي للقادة و ه، لان فهملمواضيع المهمة في دراسة التنظيما

الثقافة  الدوافع التي تسهم في تحسين أوسواء من ناحية المعيقات  ،مثل للتعامل مع تداعيات الظاهرةأفكرة 

 ،التنظيمية من خلال تجسيد أنساق قيمية تسمح بتجسيد مستوى عال من الأداء الإداري لدى الموظف

 .وتنعكس إيجابا على توافقه المهني ورضاه 

دارة مدخل الإ)التي تتناول القيم داخل المنظمة وتسهم الدراسة في توضيح المقاربات النظرية والتطبيقية 

من شأنها أن وتأثيره على مستوى التوافق المهني والممارسات الإدارية التي تتسم بالإبداع  والتي  (بالقيم

 .تنعكس بالإيجاب على أدائه وفعالية المنظمة ككل 

منظور سيكوتنظيمي، ومعرفة المحددات والعوامل التي من شانها أن تسهم من  موضوعالمحاولة دراسة 

على الجانب التنظيمي  وتأثير ذلك ،من خلال المقاربات القيمية والتوافقلإبداع الإداري افي رفع مستويات 

تسليط الضوء على الظواهر  بالإضافة الى ،في تحقيق الأهداف التنظيميةوانعكاس كل هذا  يالتسيير  و

مستوى التوافق المهني  المهنية التي تعيق السير الحسن للتنظيمات وتؤثر على و والمشكلات التنظيمية

تسمح بتحقيق الأداء المبدع لدى موظفي الجماعات  قوية لديهم أنساق قيميةللموظفين وتحول دون تشكل 

 .الاقليمية 
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كما يعتبر موضوع دور النسق القيمي في تحقيق التوافق المهني والإبداع الإداري لدى موظفي الجماعات 

، لان الفهم السليم لتفعيل ضها المقاربات النظرية في الفكر الإداريالمهمة التي تفر من المواضيع الإقليمية 

للمشرفين فكرة امثل  سهم في استقرار المنظمة كما يعطيي لإدارية السليمة داخل بيئة العملاالممارسات 

حيث أن التركيز على أهمية البعد البشري  ،مظاهر تنظيمية غير سوية أوللتعامل مع أي ممارسات 

، خاصة  أن قطاع إلى تنظيمات ذات فعالية تنظيمية ، كي نصلملحة في مجال التنظيم أصبح ضرورة

قي تتر المواضيع التي من شأنه أن ترفع و تتناول هذه  الجماعات الإقليمية يتطلب دراسات مستفيضة

تسليط الضوء على الظواهر والمشكلات التنظيمية و  ممارسات داخل هذا القطاع الحيوي،بالخدمات وال

تنظيمات واثر ذلك لتي تعيق السير الحسن للو الإدارية ا عن سوء الممارسات التنظيمية الناجمةمهنية ال

 .سلوكهم التنظيمي في المؤسسة على العاملين و

 : لمتغيرات الدراسة الإجرائيةالمفاهيم  -2
 : مفهوم النسق القيمي 2-1

 : ف على أنهيعر  :إصطلاحا  -أ 

عن البناء أو التنظيم الشامل لقيم الفرد " على أنه عبارة :لنسق القيمياخليفة عريف عبد اللطيف ي -
، وتتفاعل هذه العناصر معا لتؤدي وظيفة معينة مة في هذا النسق عنصرا من عناصرهوتمثل كل قي
 .(24، ص 1995خليفة، )"بالنسبة للفرد 

وتتمثل  على أنه عبارة عن التنظيم الشامل لمجموعة قيم الفرد،" :لنسق القيميتعريف شينار سامية ل -
كل قيمة في هذا النسق عنصرا من عناصره التي تتفاعل معا في علاقات منتظمة مستقرة نسبيا لتؤدي 

وتشكل في تنظيمها ترتيبا هرميا حسب أهمية كل قيمة من القيم التي يتبناها  وظيفة معينة بالنسبة للفرد،
 .(52، ص 5112شينار، )"ياته وتحكم بها سلوكهالفرد في ح

بأنها الأحكام والمعايير التي تتكون لدى الفرد من خلال : للنسق القيمي  كريم عليوي لفتةتعريف  -
تفاعله مع البيئة من حيث المواقف الاجتماعية والخبرات الفردية حتى يتمكن من اختيار الأهداف 

 (255، ص 5112لفتة، )كانياته وتتجسد من خلال الاهتمام والاتجاهوالتوجيهات التي يراها تتناسب مع إم
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ترتيب هرمي لمجموعة من تنظيم شامل يحدد عن على أنه عبارة  :التعريف الإجرائي للنسق القيمي -
يحدد تفضيلاتها ما كان مرغوبا منها وغير  ،له تصور واضح عن التي تعبرو  الموظف، التي يتمثلها القيم

  .حسب تشكل بناءه القيمينحو قضايا معينة  لأحكامويتيح له تحديد الأساليب وا ،مرغوب

الدينية، )على استبيان النسق القيمي بأبعاده  الإقليميةموظفي الجماعات الدرجة التي يحصل عليها وهو 
 .( المهنيةالاقتصادية، الاجتماعية، 

 :  مؤشرات النسق القيمي -

بها اهتمام الفرد وميله إلى ما هو نافع، وهو في سبيل هذا الهدف يتخذ من ويقصد : القيمة الاقتصادية-
العالم المحيط به وسيلة للحصول على الثروة وزيادتها عن طريق الإنتاج واستهلاك البضائع واستثمار 
الأموال، والأشخاص الذين يضعونها في قمة نسقهم يتميزون بنظرة علمية، تقي م الأشياء والأشخاص تبعا 

 .منفعتهال

عينة الدرجات التي يحصل عليها أفراد هو عبارة عن مجموعة :القيمة الاقتصاديةالتعريف الاجرائي -
 .للدراسةالمخصص  ستبيانالإفي  القيمة الاقتصادية البحث من خلال إجابتهم عن بنود

ويميل إلى ويقصد بها اهتمام الفرد وميله إلى غيره من الناس، فهو يحبهم :القيمة الاجتماعية -
مساعدتهم، ويجد في ذلك إشباعا له، وهو ينظر إلى غيره على أنهم غايات في حد  ذاتها، وليسوا وسائل 
لغايات أخرى، ولذلك كان هؤلاء الذين يتميزون بهذه القيمة، يتميزون بالعطف والحنان والإيثار وخدمة 

 .الغير وتقديرهم

هو عبارة عن مجموعة الدرجات التي يحصل عليها أفراد العينة  :الاجتماعية التعريف الاجرائي القيمة-
 .على استبيان الدراسة  القيمة الاجتماعية البحث من خلال إجابتهم عن بنود

ويقصد بها اهتمام الفرد وميله إلى معرفة ما وراء العالم الظاهري، فهو يرغب في معرفة :القيمة الدينية -
ك قوة تسيطر على العالم الذي يعيش فيه، وهو يحاول أن يوصل أصل الإنسان ومصيره، ويرى أن هنا

سي )نفسه بهذه القوة بصورة ما، كما أن هذا لا يعني أن من يتصفون بها كلهم من النساك والزهاد

 (.45ص 5114،امحمد

عينة البحث الدرجات التي يحصل عليها أفراد هو عبارة عن مجموعة  :التعريف الاجرائي القيمة الدينية-
  .الدراسة استبيانفي  القيمة الدينية من خلال إجابتهم عن بنود



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مدخل عام للدراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الأولالفصل 
 

09 
 

وهي القيم التي يحتاج إليها المجتمع لكي يبقى متحد ومتحمس، فهناك الكثير من : القيم المهنية -
، لذا يجب للآخرينالمنظمات التي يديرها أشخاص عاديون أو هيئات تقوم بإنتاج السلع وتقدم الخدمات 

وفي تلك الحالة . ليكسب رزقه ويساهم في تقدم المجتمع أعراف اصيلة واصليةعلى كل شخص أن يتسم 
وتختلف قيم موظف الشرطة عن قيم القاضي أو السياسي، فلكل . يتطور الإنسان تبعاا للقيم التي يتعلمها
كما أن هذه القيم ضرورية . وتختلف من مهنة إلى أخرى تتباينمهنة مجموعة خاصة من القيم التي 

 .لإبقاء المهنيين متحدين ومتماسكين

عينة الدرجات التي يحصل عليها أفراد هو عبارة عن مجموعة  :التعريف الاجرائي القيمة المهنية-
 .الدراسة  إستبيانفي  المهنية القيمة البحث من خلال إجابتهم عن بنود

 :مفهوم التوافق المهني  -2-5

 :ف على أنه يعر :إصطلاحا  -أ 
، والمتطلبات الفعلية جاته من جهةحالة دينامية متغيرة من الاتساق أو التطابق بين قدرات الفرد وحا"

، وتتبدى هذه الحالة في تحقيق قدر من التماثل بين حاجات جتماعية لبيئة العمل من جهة أخرىوالا
" منهما الشعور بالرضا وأهداف الفرد وحاجات وأهداف المؤسسة من جهة أخرى بحيث يتحقق لكل

 (.124ص 5112المغربي،)

د أثناء أداء أعمالهم في هو حالة من الانسجام يصلها الأفرا :توافق المهنيلل التعريف الإجرائي -ب 
، ويترجم حالة الرضا من العلاقة مع الزملاء والمشرفينويظهر هذا الانسجام على مستوى كل  ،منظمتهم

 .والترقيات ومناخ العمل عن الظروف المادية كالأجر 
الذي يقيس التوافق المهني   تبيان التوافق المهنيوهو الدرجة التي يحصل عليها الموظف بالبلدية على اس  
، نظرة التوافق مع ظروف العمل ،، العلاقة مع الإدارةالرضا على الراتب والترقية، العلاقة مع الزملاء) 

 ( .المجتمع

 :التوافق المهني مؤشرات  -

ا خصوصا اذ ،توافق المهنيتمثل الأجور والترقيات دورا كبيرا في تحقيق ال: الرضا على الراتب والترقية 
، وأن الدوافع الأساسية للفرد هي عرفنا أن التحاق الفرد بمنظمته من أجل تحقيق حاجاته الفسيولوجية

 .(مالية)دوافع اقتصادية 
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الدرجات التي يحصل عليها أفراد هو عبارة عن مجموعة :على الراتب والترقية للرضالإجرائي االتعريف 
 .لبحثلالمخصص  ستبيانالإ في الرضا على الراتب والترقيةعينة البحث من خلال إجابتهم عن بنود 

دليل كاف للحكم  ،رضية بين زملاء العملأن إقامة علاقات م  "  راجح عزت"أشار :العلاقة مع الزملاء 
 (125،ص5112بحري،). مهنياا مع عملهعلى أن الفرد متوافقاا 

عينة الدرجات التي يحصل عليها أفراد هو عبارة عن مجموعة  :لعلاقة مع الزملاءللإجرائي االتعريف 
 .على استبيان الدراسة البحث من خلال إجابتهم عن بنود العلاقة مع الزملاء 

لى أهمية هذه العلاقة سيكولوجيا ع وهي علاقة الموظف برئيسه حيث دلت الدراسات :العلاقة مع الإدارة 
  (129،ص 5113خضرة،،شلبي.)فشخصية الرئيس وسلوكه يؤثران في سلوك العاملين ومشاعرهم واتجاهاتهم

عينة  الدرجات التي يحصل عليها أفراد هو عبارة عن مجموعة :الإدارة لإجرائي العلاقة معاالتعريف 
  . استبيان الدراسة على الإدارةالبحث من خلال إجابتهم عن بنود العلاقة مع 

والاجتماعي   ،والنفسي ،اجة للأمن الجسميوتتضمن مدى إشباع الح:  التوافق مع ظرف العمل -
 .(593، ص 5119عطا الله ، )وشعور العامل اتجاه الإجراءات التي تقيه مخاطر المهنة

الدرجات التي يحصل عليها أفراد هو عبارة عن مجموعة  :توافق مع ظرف العمللل لإجرائياالتعريف *
 . العمل على استبيان الدراسةعينة البحث من خلال إجابتهم عن بنود التوافق مع ظرف 

 : مفهوم الإبداع الإداري 2-3

عبههارة عههن المبههادرة التههي يبههديها الموظههف أو المههدير بقدرتههه علههى : "بأنههه الإبــداع الإداري يعــرف الســكارنه-
الوعي مههن خههلال العمليههة التههي بههويههتم هههذا التغييههر  الخههروج عههن تسلسههل العههادي أو التقليههدي فههي التفكيههر،

يصههبح عنههدها الموظههف حساسهها للمشههكلات والنههواقص والمتغيههرات فههي المعرفههة والعناصههر المفقههودة، وعنههدما 
ـــــــو )"تفكيهههههههر الإبهههههههداعي نحهههههههو متطلبهههههههات العمليهههههههة الإداريهههههههة خصوصههههههها فهههههههي مجهههههههال الأعمهههههههاليتوجهههههههه ال أب

 .(21،ص5111،هين

في  استخدام الموظف المهارات الشخصية الإبداعية" بأنه  يعرف القحطاني الأداء الإداري المبدع-
 التنظيم أو، توصله إلى حلول ابتكاريه لمشكلة إدارية تواجه مصلحة استنباط أساليب إدارية جديدة
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 تصورات جديدة لمعالجة تلك المشكلة بالاعتماد على التحليل الهادف والجهد الإبداعي المنظم الذي يتصل
 .(335، ص1992القحطاني ،)بالإدراك الحسي القائم على التحليل المنطقي والاختيار والتجريب والتقويم

يقوم على ممارسة العمل يعتبره من جميع الجوانب حيث  شموليةنظرة  5112أورد المطيري وقد  
العاملين  دالإداري، بفكر وأساليب مختلفة أكثر إيجابية مما يشكل مناخا وبيئة عمل إيجابية ومواتية للأفرا

وجماعات العمل كل في مجال عمله، للتوليد المستمر للأفكار الجديدة والأداء المتميز، أو الحلول البناءة 
تجاوز ، و خروج عن المألوف في تلك المجالات، وذلك بالة أو خارجهاالمتوقعة داخل المنظمللمشكلات 

وذلك سعيا لزيادة الكفاءة الداخلية والخارجية للمنظمة ونموها وبقائها وزيادة  ،التقليدية في الفكر والعمل
 (.22،ص5115السلمي،)ةقدرتها التنافسي

التي تلد افكار جديدة تختلف عن سابقتها وتكون  الإبداعيةهي جميع الممارسات :التعريف الشامل-
 .والخبره في حل المشكلات  الإبداعممنهجة نابعة عن وبأساليب داخل المنظمة  الآنيةمشكلات لمواكبة ل

المبتكرة التي يتم من خلالها حل الإدارية  ويقصد به الممارسات :التعريف الإجرائي للإبداع الإداري هههه 
لتي تواجههم سواء من ناحية اتخاذ القرارات أو أداء الأعمال الإدارية أو تقديم الخدمات  لمشاكل الإدارية اا

ونقصد به الدرجة التي يحصل  ،بطريقة غير مألوفة تسمح بتحقيق الأداء المتميز داخل الجماعة الإقليمية
 .الإبداع الإداري على استبيان الإقليميةموظفي الجماعات عليها 

 : الإداري مؤشرات الإبداع  -

مكون رئيسي للقدرة الإبداعية لدى الفرد، ويقصد به قدرة الفرد على  يعتبر عنصر الطلاقة: الطلاقة -
، و أن الشخص المبدع يتميز عن غيره من حيث الأفكار الأفكار الإبداعية في وحدة زمنيةإنتاج عدد من 

 .(45، ص 5115ماجد،  كرم)زمن معين و ي يطرحها ويقترحها في موضوع معينالت الإبداعية

هو عبارة عن مجموعة الدرجات التي يحصل عليها أفراد العينة البحث من  :طلاقةلل لإجرائياالتعريف -
 .على استبيان الدراسة  الطلاقةخلال إجابتهم عن بنود 

وللمرونة دور كبير  ،ور جديد غير ما اعتاد عليه الناسيقصد بها النظر الى الأشياء بمنظ: المرونة -
تحقق صالح العمل في الابداعات التي نلمسها ونراها، ومن أمثلة المرونة سياسة الإثراء الوظيفي التي 

 :ويمكن تقسم المرونة إلى نوعين  ،وتشجع معها حاجة إثبات الذات عند الموظف
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عينة البحث من الدرجات التي يحصل عليها أفراد هو عبارة عن مجموعة  :لمرونةل لإجرائياالتعريف -
 . الدراسة  استبيانفي  المرونةخلال إجابتهم عن بنود 

وهي القدرة على الإتيان بالأفكار الجديدة  النادرة والمفيدة وغير المرتبطة بتكرار أفكار سابقة  : الأصالة -
قدرة الفرد على التفكير الإبداعي ، فالفرد وهي إنتاج غير مألوف وبعيد المدى وتمثل الأصالة أهم عوامل 

فكر المبدع  ذو الأصالة هو الذي يستطيع أن يبتعد عن المألوف ، وبالتالي يدرك العلاقات ويصممها وي
 .في أفكار وحلول جديدة وأصيلة

عينة البحث من الدرجات التي يحصل عليها أفراد هو عبارة عن مجموعة  :لأصالةل لإجرائياالتعريف -
 .المخصصة في استبيان الدراسة  الأصالةخلال إجابتهم عن بنود 

، والنظر إليها من ؤية المشكلات والأزمات بشكل دقيقوهي قدرة الفرد على ر :  الحساسية للمشكلات -
، والبحث عن الحل ها في المنظمة بشكل أكثر من غيرهجوانبها وتوقع ما يمكن أن يترتب من ممارست

 .المناسب لهذه المشكلات والأزمات

عينة الدرجات التي يحصل عليها أفراد هو عبارة عن مجموعة  :لمشكلاتلحساسية ا لإجرائياالتعريف -
 .فى استبيان الدراسة الحساسية للمشكلاتالبحث من خلال إجابتهم عن بنود 

 :مفهوم الجماعات الإقليمية  2-4

عملية توزيع الوظائف الإدارية بين السلطة المركزية والهيئات المحلية  " وتعرف على أنها:  إصطلاحا-أ 
المنتخبة من مجموع سكان الوحدة الإقليمية، والذي يعطي لها سلطة البث والتصرف في المسائل التي 

 (.59، ص5114زيدان ، ) "تخص مصالح هؤلاء السكان المحليين تحت رقابة السلطة المركزية 
البلدية :" المتعلق بالبلدية في مادته الأولى  2100يونيو  22المؤرخ  في  00-01قم ويعرفها القانون ر  

هي الجماعة  الإقليمية القاعدية للدولة وتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقلة وتحدث بموجب 
 (.13،ص 5111الجريدة الرسمية ،)قانون 

واستبدلها بتسمية الجماعة  لغى تسمية الإدارة المحليةعلاه أوجب الإشارة أن قانون البلدية المذكور أ
 .الإقليمية 

 :  الإقليميةموظفي الجماعات ل الإجرائي  تعريفال-
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 داخل الجماعة الإقليمية هممهام ونيزاول و الإقليميةالجماعات قطاع  إلىينتمون  ين الذينموظفالكل هم 
 . كل البلديات التابعة للإدارة المحلية لولاية المسيلةعبر 

 : الدراسات السابقة والمشابهة   -6

د وتدعيم وتوجيه المسار الكبيرة للدراسات السابقة في تحدي الأهميةعلى كد الكثير من الباحثين ؤ ي
 أحد باعتبارها ،الأكاديميلدراسات البحثية ذات الطابع العلمي وذلك عند إعداده ل للباحث، المنهجي

 الدراسة أهدافلتحقيق المناسبة  والأدواتالفرضيات  التي تساعد في تحديد وضبط الأساسية  مصادرال
تساعد الباحث في بلورة المشكلة البحثية الذي هو  تهاالسابقة ومراجع كما أن الاطلاع على الدراسات

وتزوده بالأفكار  والإجراءات التي تساعده في  ودقة  وتحديد أبعادها بشكل أكثر وضوح  ،بصدد دراستها
               .(51،ص5115قنديلجي،) ة استخدمت في بحوث أخرىعجاتصميم أداة مشابهة لأدوات أخرى ن

ائج  التي تحصلوا عليها د الآخرين وأرائهم حول النتو جه وتجدر الإشارة أيضا أن الدراسات السابقة توضح
هذا لا يعني أن الموضوع غير قابل للبحث بل يمكن تقديم إضافة في ولكن  ما،بحثي  في موضوع

التناول التي  ة، ويمكن أن تكون الإضافة في طريق(39،ص5111دليو،) الرصيد المعرفي العام للموضوع
غايرة و بأدوات إليه بكيفية معينة، فيتناوله هو بكيفيات م قد تم التطرق ايتناول بها باحث أخر موضوع

خصوصية ل، وهذا الأمر مألوف في المجال العلمي لة من شانها أن توصله إلى نتائج مختلفةدبحثية متعد
 .التراكمية العلمية فيه 

الوصول اليها و   استطاعأبرز الجهود العلمية التي تناولت موضوع الدراسة والتي  الباحث ويعرض
القيمية لموظفي الجماعات الإقليمية ومدى انعكاس أهمية الأنساق ه المتمثل في جمعها وهي تتعلق بموضوع

 . التي يشتغلون بها ذلك على مستوى توافقهم المهني و الممارسات الإبداعية داخل المؤسسات المحلية

في عرض هذه الدراسات السابقة التي هي عبارة عن مقالات علمية وأطروحات  الباحثوسيعتمد 
رض ، وفق طرح منهجي يكون بعمتخصصة ير وبحوث أكاديميةدكتوراه وبعض منها رسائل ماجست

، ثم نعرض أهم الدراسات اسة بمتغير واحد وتناولها على حدةموضوع الدر  الدراسات العلمية التي تتناول
، شابه بينها وبين الدراسة الحاليةوالت لدراسات وتبين أهم أوجه الاختلافالتي تناولت متغيرين من ا

أجنبية لكل متغير من  ةسمخ و دراسات عربية ة، وخمس(جزائرية)ية محلدراسات  ةعبر أوسنعرض 
 : متغيرات الدراسات كما يلي  
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 :  "ق  القيمي النس" الدراسات التي تناولت متغير  -*

 (:جزائرية)الدراسات المحلية  -*

نسق القيم لدى تلاميذ نهاية المرحلة الثانوية " بعنوان  5114سي محمد السعدية  الباحثة دراسة -1
مها  وكيفية انتظا وهدفت الدراسة إلى معرفة النسق القيمي، ،بدافعية الانجاز ومستوى الطموح وعلاقته

واعتمدت الدراسة  وعلاقة ذلك بالدافعية للانجاز ومستوى الطموح لدى تلاميذ نهاية المرحلة الثانوية
ية لقياس القيم ومقياس دافع البورت وزملائهعلى المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت مقياس 

وتوصلت  ( اتلميذ 222 )ومقياس الطموح على عينة تتكون من ،الانجاز لدى الأطفال الراشدين
 :الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها 

 القيمة النظرية  شكل النسق القيمي العام لدى تلاميذ نهاية المرحلة الثانوية، والمتمثل في تصدر
 .لقيميهم اوالدينية قمة نسق

   اشارت النتائج أيضا الى  التلاميذ والنسق القيمي العام لدى بين دافعية الإنجاز و  علاقةتوجد
في دوافع  المرتفعة استجاباتهمالقيم النظرية والدينية في قمة النسق القيمي لدى التلاميذ  تصدر

 .الإنجاز، سواء لدى الإناث أو الذكور وفي كل التخصصات العلمية والأدبية

النسق القيمي وعلاقته بالتوافق النفسي والاجتماعي  :بعنوان (0211)شرقي حورية الباحثة  دراسة -0
 النفسي والتوافق القيم بين العلاقة معرفة إلى الدراسة هدفت و، لدى طلبة المراحل المتوسطة والثانوية

 اختيارهم تم وطالبة طالب 600 من مكونة عينة لدى المتوسطة والثانوية المرحلة طلبة لدى الاجتماعي

 أهداف ولتحقيق مستغانم، بمدينة والثانوي المتوسط من التعليم النهائية من المراحل  عشوائية بطريقة

 للسيد القيم اختبار في متمثلة البيانات لجمع وأدوات التحليلي الوصفي المنهج على الاعتماد تم الدراسة

 النفسي التوافق ومقياس للقيم، ولندزي البورت اختبار منوال على الهواري محمود وماهر النيل أبو محمود

 :التالية النتائج إلى الدراسة توصلت البيانات تحليل وبعد ،ابراهيم سهير إعداد من والاجتماعي
 تليها  الاجتماعية ثم الدينية القيم يلي كما والثانوية المتوسطة المرحلة تلاميذ لدى تنازليا القيم ترتبت 

 .الجماليةو  السياسيةوتحل بعد القيم  ةصاديالاقت والقيم  النظريةالقيم 

   في حين  والثانوية، المتوسطة المرحلةتلاميذ  بين القيم ترتيب اختلافاسفرت النتائج عدم وجود
 .)الاجتماعية النظرية، الدينية،( القيم بين  موجبة ارتباطية علاقة كانت هناك 

  القيم في فروق ووجود  )النظرية الدينية،( القيم في والتلميذات التلاميذ بين فروق وجود عدم تبين 

 .التلاميذ لصالح  )والسياسية الاقتصادية القيم)و ،التلميذات  لصالح  )والجمالية الاجتماعية(
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 السياسية، النظرية، الدينية،) القيم في  والثانوية المتوسطة تلاميذ بين إحصائيا دالة فروق وجود 

 .(الاجتماعية،الاقتصادية( القيم في فروق وجود وعدم المتوسطة، تلاميذ لصالح ) الجمالية

النسق القيمي وعلاقته بالعمليات المعرفية : بعنوان  (5112)شينار سامية  الباحثة دراسة -1
قيمي هدفت إلى دراسة النسق الالتي و  دراسة مقارنة بين الأحداث الجانحين وغير الجانحين،

دثا ، وتم استخدام ح 135 اة قوامهدراسة على عينوقد أجريت ال ،المعرفيةوعلاقته بالعمليات 
عليم والتفكير لتوارنس وزملائه ومقياس أنماط الت مقياس البورت المنهج الوصفي، وتم تطبيق

 : يلي  فرت نتائجها على ما، وأسوزملائه
 القيم الدينية، الجمالية، النظرية  : حداث الجانحين كان بالترتيب التاليترتيب القيم لدى الأ

 .، السياسية لاجتماعية، االاقتصادية
  القيم النظرية، الجمالية، الدينية : كان كالتالي ترتيب القيم لدى الأحداث غير الجانحين 

 .، السياسية والاجتماعية معا الاقتصادية
 ة عند الأحداث الجانحين بين النسق القيمي وأنماط التعلم والتفكير توجد علاقة ذات دلالة إحصائي

وبين  1.10، وبين النمط المتكامل عند مستوى تصادية والجماليةذلك بين كل من القيمة الاق
 . 1.10القيمة الجمالية والنمط الأيمن عند مستوى 

بعنوان النسق القيمي وعلاقته بسلوك المواطنة :  (5119)عبد المليح نقبيل الباحث  دراسة   -1
، والتي هدفت إلى معرفة علاقة النسق القيمي بمستوى التنظيمية لدى أساتذة الجامعة الجزائرية

ة عن طبيعة منظومة القيم للأستاذ ، كاشفية لدى أساتذة الجامعة الجزائريةسلوك المواطنة التنظيم
قد بلغت عينة الدراسة ، و نة اتجاه جامعته المنتمي اليهااطوتقييم مستوى ممارسته لسلوك المو 

استبيان و  مقياس  ألبورت وزملائه  واستخدم ، المنهج الوصفي التحليليحيث اعتمد ، أستاذا 222
 :  كالآتيوكانت نتائجها لقياس سلوك المواطنة التنظيمية 

القيم الدينية، النظرية  "  الجزائرية جاء على النحو التالي ترتيب القيم لدى أساتذة الجامعة-
 ."، الجمالية الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية

 .مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية عند الأستاذ الجامعي كان مرتفعا  -
 .توجد علاقة بين النسق القيمي  ومستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية  -
ة التنظيمية لدى الأساتذة ذوي القيمة الدينية في مستوى ممارسة سلوك المواطن توجد فروق -

 .، ولا توجد فروق حسب متغير الخبرة المهنية نسقهم القيمي وفق الجنس  والتخصصالمتصدرة ل
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واطنة التنظيمية لدى الأساتذة ذوي القيم المتصدرة لا توجد فروق في مستوى ممارسة سلوك الم -
 .والتخصص لنسقهم وفقا لمتغير الجنس، الخبرة المهنية 

القيمة الاقتصادية  ة سلوك المواطنة لدى الأساتذة ذويلا توجد فروق في مستوى ممارس -
 .والتخصص  ة، والخبرة المهنيسقهم القيمي وفقا للمتغير الجنسالمتصدرة لن

 :  دراسات عربية  -*
التوافـق النفسـي وعلاقتـه بالنسـق القيمـي  :عنـوانب(: 5112)ربيحة محمد علـي عـودة   الباحثة  دراسة -0

ههدفت الدراسهة الهى معرفهة  و، سطينلوسمات الشخصية لدى المرأة العاملة بالشرطة في محافظات غزة ف
لهههدى المهههرأة العاملهههة بالشهههرطة  العلاقهههة بهههين التوافهههق النفسهههي وكهههل مهههن النسهههق القيمهههي والسهههمات الشخصهههية

، واعتمههدت علههى الباحثههة المههنهج الوصههفي التحليلههي خدمت، ولتحقيههق أهههداف الدراسههة اسههتزةغههفظههات بمحا
، ومقيههاس اعههداد الباحثههةاسههتمارة البيانههات الشخصههية ومقيههاس التوافههق النفسههي، ومقيههاس النسههق القيمههي مههن 

 ع الدراسهة مهن جميهع العهاملاتمه، وتكهون مجتكوستا ومـاكريللشخصية من إعهداد  ىالعوامل الخمسة الكبر 
وقامهت الباحثهة باسهتخدام طريقهة المسهح الشهامل لجميهع أفهراد  ،امـراة عاملـة( 92)عددهن بالشرطة والبهالغ 

 (.% 71.20)بنسبة ( 87)مجتمع الدراسة الأصلي فاستجاب منهن 
      وجاء مجال القيم الدينية بالمرتبة الأولى ويليه بالمرتبة الثانية ( 72.28)وتبين أن النسق القيمي بلغ 

تبة الخامسة مجال القيم الاجتماعية وجاء في المر  ا، وحل رابعال القيم المعرفيةالسياسية ثم مجمجال القيم 
 .، وجاء في المرتبة الأخيرة مجال القيم الاقتصادية مجال القيم الجمالية

وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة بين التوافق النفسي والنسق القيمي ولم تظهر فروق ذات دلالة 
تعزى لمتغيرات  والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية والنسق القيمي لنفسيإحصائية في مستوى التوافق ا

 ."، والرتبة ، والعمر، والمستوى التعليميالحالة الإجتماعية ": الديمغرافية 
العلاقة بين النسق القيمي والمسؤولية الاجتماعية بعنوان  :(5111)الباحث ناصر القيسي  دراسة  -2

،  والتي هدفت  إلى التعرف على نسق القيم عند طلبة الجامعة قاريونس لدى عينة من طلبة جامعة
بين القيم فضلا عن معرفة العلاقة  ،اسيةوكذا معرفة الفروق في القيم تبعا لمتغير الجنس و السنة الدر 

ومقياس  لجوردن البورتولتحقيق أهداف الدراسة اعتمد مقياسي القيم  ،والمسؤولية الاجتماعية
طالبا ( 021)ينة مؤلفة من حيث طبق هذان المقياسان على ع ،ة الاجتماعيةللمسؤولي هارسيون جف

، اختيروا بطريقة عشوائية، وعند تحليل النتائج تبين أن القيم ترتبت من حيث أهميتها ابتداء وطالبة
، وبالنسبة إلى لاقتصادية ثم السياسية والجماليةمن القيمة الدينية فالاجتماعية ثم النظرية تليها ا

المقارنة في القيم التي تمت وفقا لمتغير الجنس والسنة الدراسية فلم تظهر أية فروق ذات دلالة 
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لسنة الرابعة الذين اإحصائية فيها باستثناء القيمة الاقتصادية التي كان الفرق فيها لصالح طلاب 
يم والمسؤولية الاجتماعية فكانت دالة ، وفيما يتعلق بالعلاقة بين القتميزوا على طالبات السنة الرابعة

 .باستثناء القيم الجمالية مع جميع القيم 
الممارس العام في مواجهة التغير في النسق  دوربعنوان  ( :0211)دراسة إكرام بنت محمد الصالح  -1

القيمي لدى الطالبة الجامعية الناتج عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي من خلال النموذج 
نسق القيمي لدى الطالبة بيان اثر وسائل التواصل الاجتماعي على الالى هدفت  والتي ،يالمعرف

، واستخدمت الباحثة الاستبيان وتكونت تماعي الشاملاعتمدت على منهج المسح الاجالجامعية، 
العينة من أعضاء الهيئة التعليمية المتخصصين في الخدمة الاجتماعية في الجامعات الحكومية 

 سلبية على النسق أثار، وتوصلت الدراسة إلى وجود عضوا (152) الرياض وبلغ عددهمبمدينة 
 . القيمي للطالبة الجامعية

ك الإداري والتدريبي لاا القيم الإدارية لدى أعضاء الم  بعنوان : (2118)وآخرون  زالكواالباحث دراسة  -2
 لاكالم   لأعضاء الإدارية القيم مقياس بناءإلى هدفت  و، بالعراق الرياضية للمنطقة الشمالية في الأندية

 الملاك أعضاء لدى الإدارية القيم على والتعرف .الشمالية للمنطقة الرياضية الأندية في والتدريبي الإداري
 البناء عينة شمل الأول القسم : قسمين من العينة تألفت الوصفي، المنهج استخدام تمو  والتدريبي الإداري
 بلغ التي التطبيق عينة الثاني القسم شمل حين في ،مدربا (02)و إداريا عضوا (022 ) عددها بلغ التي

 : ، وكانت النتائج كالآتي الشمالية المنطقة أندية من مدربا (80)و إداريا عضوا(88) عددها

 الإدارية القيم أنواع قياس في الإدارية القيم مقياس نجاح. 
 القيم الإنسانية، القيم التنظيمية، القيم:)كآلاتي الإداري الملاك أعضاء لدى القيم ترتيب جاء 

 ترتيب جاء فيما ،(الإدارة موضوعية قيم الجماعية، المشاركة قيم العمل، أخلاقيات قيم الترويحية،
 التنظيمية، القيم الإنسانية، القيم الجماعية، المشاركة قيم: ) كآلاتي التدريبي الملاك أعضاء لدى القيم
 (.الإدارة موضوعية قيم العمل، أخلاقيات قيم الترويحية، القيم

النسق القيمي لدى المعلمين : بعنوان : 5111محمد عبد القادر علي القاسمي الباحث  دراسة  -0
 يث استخدمح ،اليمنيين المعلميندرجة النسق القيمي لدى  التعرف على إلىوهدفت الدراسة  ،اليمنيين
 222)وتم تطبيقه على عينة متكونة من  سبرانجر تصنيف أساسوزملائه على  البورت اختبارالباحث 

  . (معلم الف 42)متكون من المن مجتمع الدراسة   (معلم ومعلمة
 :النتائج التالية  إلىوقد  تم التوصل 
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 المعلمين في القيم النظرية والسياسية لصالح القيمي لدى المعلمين والمعلمات  شكل النسق 
 لمعلمات والمعلمين لدى ا .جمالية  ،اقتصادية ،، سياسيةاجتماعيةدينية ، ،ترتيبا تنازليا نظرية مرتبا
  وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمات والمعلمين في القيم النظرية والسياسية

والقيم الاجتماعية لصالح المعلمات ولم توجد فروق دالة إحصائيا بين المعلمين  المعمليينلصالح 
 .والمعلمات  في القيم الاقتصادية والجمالية والدينية 

  الأقدمية وجدت فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير التخصص، ولمتغير سنوات. 
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي الريف والحضر في القيم السياسية والنظرية

 .لصالح معلمي الريف 
  الأجنبية  الدراسات -* 

  :sandrine aron 5119 ةــــ دراس1

التعرف الى الدراسة  وهدفت شركة الاتصال، تحليل العلاقة بين القيم والسلوك داخل كانت حول معرفة
ومدى تأثير  القيم .  بالسلوك الإداري داخل شركة الاتصالات( الإيثار ،الانجاز)يم الق علاقة تحليلعلى 

التنظيمي في الشركة واستخدم الباحث استبيان لقياس القيم تم توزيعها على عينة بحثية   على السلوك
 :وأسفرت الدراسة على النتائج الآتية   (مديرا   22) متكونة من

  تأثير البعد القيمي والأخلاقي على ريادة الإعمال، واتخاذ القرار داخل الشركة. 
 جابيا على السلوك الاقتصادي يتأثير القيم ا. 
 وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين قيمة الإيثار والسلوك الأخلاقي  داخل الشركة. 

 "بعنوان : Danuta Diskienė, Vytautas Goštautas. 2013دراسة ــــ  5
A FIT BETWEEN INDIVIDUAL AND ORGANIZATIONAL VALUES AND ITS IMPLICATIONS FOR 

EMPLOYEES’ JOB SATISFACTION AND PERFORMANCE. 

 واستجابة لأهمية هذه المسألة العمالةو منظمة ال بين الأفراد و الملائمةالقيم دورا مركزيا في تحديد تلعب 
مكانية أن تصبح جزءا من على معنى الدراسة تؤكد  القيم الفردية والتنظيمية التي تناسب المنظمة، وا 

هو استكشاف المفاهيم النظرية حول  البحثالهدف من  و التخطيط الاستراتيجي وهدفا لكل مدير مسؤول
 ية كيف الذي ينص على السؤال البحثي الإجابة على و .القيم ومقارنتها مع نتائج البحوث التجريبية ملائمة
 الىنتائج البحث  وتوصلت   .القيم الفردية والتنظيمية بالرضا الوظيفي والأداء الوظيفي للموظفين ارتباط
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ولم يكن لأداء الموظفين أي ارتباط  أن الرضا الوظيفي له علاقة ارتباط كبيرة بالقيم الفردية والتنظيمية
 .كبير بموازين الرضا الوظيفي

 : بعنوان  Nathan Eva Daniel I Prajogo Brian Coope (2017)دراسة  ـــ 3
The relationship between personal values, organizational formalization 

and employee work outcomes of compliance and innovation 
 العمل سلوكيات على التأثير في التنظيمي والسياق الشخصية القيم بين التفاعلبحث  تهدف الدراسة إلى

 التوجيه: شوارتز قيمة نظرية على بناءا  الشخصية القيم من بعدين بين العلاقات يدرس التحديد، وجه على
 في موظفاا 078 من المسح بيانات جمع تم ،(لوالامتثا الابتكار )عملال وسلوكيات والتوافق، الذاتي
 والسلوكيات الذاتي التوجيه قيم بين العلاقة خففت التنظيمية الصياغة أن النتائج أوضحتو  أستراليا
 أقل في أقوى لابتكاريا السلوك على الذاتي التوجيه لقيم الإيجابي التأثير كانو  مفترض، هو كما. المبتكرة

ا وجدنا. الرسمية المنظمات  على دليل يوجد لا ولكن السلوكيات، متثالإب تنبأت المطابقة قيم أن أيضا
 .التنظيمي التشكيل خلال من الاعتدال

 Panahi, B., Moezzi, E., Preece, C.N., and Zakaria, W. N. W. 2016دراسة ــ  4
 : بعنوان 

Personal- organisational value conflicts and job satisfaction of internal 
construction Stakeholders 

 صناعة في البحث هذا إجراء تم و ،البناء منظمات في القيم تضارب مسألة ه الدراسةهذ تتناول
 الآثار حيث منالمنظمات الخاصة  في التنظيمي السلوك مجالات في المعرفية الفجوة لسد الماليزية البناء

 تم التي الصراعات و ،الداخلي البناء في المصلحة لأصحاب الوظيفي الرضا على للنزاعات المحتملة
استهداف  وتم ،والتنظيمية الشخصية القيم بين الاختلافات في بجذورها تضرب التي تلك هي فيها النظر

 معماريين كمهندسين تحديدهم تم الذين المحترفون المشاريع يمستشار ة في تطبيق الاستبيان عين
 تقييماستخدم الاستبيان لو  والتنظيمية الشخصية القيم ، ولقياسماليزيا في البناء ومساحين ومهندسين

 والتسلسل المقارن الانحدار تحليل إجراء تم البحث هدف لتحقيق. المصلحة لأصحاب الوظيفي الرضا
 مؤسسات في القيم تضارب من عال   مستوى إلى التحليلات عنها تمخضت التي النتائج أشارتو  الهرمي
تكشف  لذلك. الداخليين المصلحة لأصحاب الوظيفي الرضا على وسلبي كبير بشكل أثر مما البناء

 . البناء منظمات في التنظيمية والقيم الشخصية بين التفاعل أهمية عن الدراسة
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 :  بعنوان Michela Luciani et all,2020 دراسة    ـــ 2 
Personal values among undergraduate nursing students: A cross-

sectional study 
 النتائج على تؤثربدورها  والتي التمريض، طلاب لدى المهنية القيم تنمية على الشخصية القيم تؤثر

 شكلتهاقد  الشخصية القيم تكون أن يمكن. المختلفة المواقف مع التمريض طلاب يتفاعل وكيف، المهنية
 التي الشخصية القيم الى كشف الدراسة، وتهدف والعمر والجنس الثقافة ذلك في بما مختلفة، عوامل
 الشخصية القيم على يؤثران الدراسة وسنة الجنس كان إذا مما وللتحقق التمريض، طلاب بها يحتفظ
 طالب 828 من مكونة عينةتم تطبيق استبيان القيم الشخصية على  ،ذلك يؤثر وكيف التمريض لطلاب
 .وطالبة

 الذي ،التمدرس سنوات مدار على التمريض لطلاب قيمة أهمالسمو الذاتي ك تصدرمن نتائج الدراسة 
 مستويات لديهم الذكور الطلاب أنوجد  ،الذات ونكران الآخرين مساعدة على التحفيزي التركيز يمتلك
 دلالة ذات فروق الدراسة سنة تظهر لم المقابل فى ،(p 0.031) والإنجاز( p <0.001)القوة  من أعلى

 .إحصائية
 من الرغم على، المتجانسة غير الموجهة القيم في عالية مستويات عنالذكور  التمريض طلاب يعبرو  
 . والنجاح كالهيمنة مثل النمطية الذكورية القيم في الإناث على تفوقت ،نمطية أنثوية مهنة ختاروانهم اا

 في الطلاب توجيه أثناء الدراسة هذه نتائج في النظر التمريض ااعي معلمو ير وكانت توصيات الدراسة ان 
 .الشخصية بقيمهم الوعي تنمية
  التعقيب  ــــ : 

 تناولت متغير التي عربية 12أجنبية  12دراسات محلية  14 (دراسة  14) باستعراضقام الباحث 
تشمل على رسائل وكانت ، ا من عدة زوايا وجوانب مختلفةوالمنظومة القيمية عموم" النسق القيم "  الدراسة

 إطلاعلها علاقة مباشرة بمتغير النسق القيمي ومن خلال  التي كانت ، وبحوث علمية ،ماجستير ودكتوراه
التي تناولت موضوع القيم والأنساق القيمية في ميدان العمل وفي  دراساتال على هذه الباحث الطالب

الدراسة الحالية وسنذكرها وفق  وتفيدتتضمن عدة من النقاط التي تخدم قطاعات مختلفة وجدنا أنها 
 : الأتيالتصنيف 
  الفترة الزمنية ــــ: 
أن  إلى، خلصنا عمد الباحث من خلال جرد واستقصاء للبحوث التي تناولت موضوع القيمفلقد  

 أن  إلا أهميةموضوع القيم من الموضوعات التي تم تناولها من طرف الباحثين السابقين لما لها من 
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منحصرة فيها هذه الدراسات  أجريتالمدة الزمنية التي الباحث ركز على حداثة الدراسات فكانت الطالب 
وتم ترتيبها وفق التسلسل  2121 وأحدثها 2101 سنةدم دراسة قحيث كانت أ( 2121-2101)بين 

تنوع واختلاف المجال الزمني الخاص بها ،لان بوتنوعت هذه الدراسات  الأحدث، إلى الأقدمالزمني من 
 .قتصادية والسياسية كل زمن تحكمه تغيرات البيئة الاجتماعية والثقافية والا

  الأهدافـــ : 
 الخاصة بكل دراسة، الأهدافالدراسات السابقة متباينة ومختلفة عن بعضها البعض في تحديد  إن

سائدة داخل التنظيميات ، والقيم الادارية  الةعلى حد فمن جهة دراسة النسق القيمي وشكله وترتيبه الهرمي
سي أمحمد السعدية دراسة مع أهداف بعض الدراسات السابقة ك بصفة عامة، ولقد توافق دراستنا

عبد المليح نقبيل ، لدى تلاميذ المرحلة النهائية يالتعرف على النسق القيم إلىهدفت التي و  (5114)
والتي هدفت إلى معرفة علاقة النسق القيمي بمستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة  (5119)

 : وهي  الأهداف التي تقاطعت مع دراستنا، ويمكن ان نوجز أهم الجامعة الجزائرية
  لقطاع او الفئة التي لدى الأفراد على اختلاف ا رف على أشكال ترتيب النسق القيميالتع

 .اء كان موظفا في قطاع عام أو خاص، أو طالب، أو أستاذا سو  ينتمي إليها
  الكشف عن أهم الفروق في الأنساق القيمية للأفراد ومدى تأثيرها في حياتهم الشخصية

 . والمهنية 
 براز أهمية المنظومة القيمية في توجيه سلوكيات الأفراد والجماعات إ. 

 

  المنهج وأداة الدراسةـــ : 
المجال الوصفي بخصوص المنهج العلمي المعتمد في جل الدراسات السابقة وباعتبارها تنتمى الى 

التشخيصي للكثير من الظواهر السلوكية في ميدان العلوم الاجتماعية بصفة عامة نجد انها تعتمد 
خص أدوات البحث فقد أما فيما يو  ،على المنهج الوصفي الذي يتناسب منهجيا مع دراستنا أيضا

مقياس النسق القيمي واهمها عدة مقاييس في بحوثه الاستخدام فمنهم من استخدم  ن فيو اختلف الباحث
، ولقد اعتمد الباحث اجل جمع البيانات الخاصة بالقيم من البورت وفرنون ولندزيكل من  أعدهالذي 

، كون ان المقياس وبصورته الحالية ثية تقيس النسق القيمي على أساسهعليه في تصميم استمارة بح
وان نجمعه مع استيان للمقياسين أخرين  ،ة من ناحية طول الاستبيان من جهةلا يتناسب  مع الدراس

، كما أن طريقة الاجابة على مقياس يشعر بالملل عند الإجابة( يبالمج)وهذا ما يجعل الموظف 
النسق القيمي الذي يحظى بقبول عالمي ونسبة موثوقية تسمح له بتصنيف أنماط الأشخاص على 
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ليه مركبة وتمتاز بالمقارنة التفضيلية وهو ، إلا أن الاجابة عتفضيل القيم وفق نسق قيمي معين أساس
 هذا قد يتعارض مع منهجية البحث ، و تعتمد النصف الأول للمقياس 2108 ما جعل دراسة نقبيل

وهذا ما جعل الباحث يخلص بعد استقراء لكثير من الدراسات السابقة التي اعتمدت هذا المقياس أن 
 .سب مع خصوصية عينة الدراسة نخلص الى تصميم استمارة بحثية على أساسه تتنا

ياس القيم ، ومقمقياس القيم للشورتز هاوكما يلاحظ الباحث أن هناك عدة مقاييس تقيس القيم من أشهر 
 .، مما يدعم طرح الباحث في تصميم الاستمارة البحثية المعد للسيد أبو النيل

  العينة ــــ:  
نجد أنها اختلفت في  ةموضوع الأنساق القيميمن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة التي تناولت 

خذ بعين الاعتبار تعدد العينة الأالى ا وطبيعتها من دراسة الى أخرى، وهذا ما دفع الباحث حجم عيناته
دراسة ربيحة مفردة في  (88)، حيث أنها كانت أصغر عينة بحثية ي الدراسات السابقة التي اعتمدهاف

 Michela Luciani et  في دراسة( 828) أكبر عينية بحثيةوكانت  ،( 5112) محمد علي عودة

all,2020،سسات ؤ والم ،اختلف تطبيقها من المجال التربويه الدراسات فذوبالرغم من تنوع مجال تطبيق ه
دراسة تناولت موضوع اي جد ، وفي المؤسسات العمومية، إلا أننا لم نالأمنية والأجهزةالصناعية والتجارية 

ومراجعته للدراسات التي  ع الباحث، وهذا حسب إطلامي لدى موظفي الجماعات الإقليميةالأنساق القي
 .البحثية  تخلال مراجعته للأدبيا ااستقرائه
  النتائجــــ : 

البحثية المستخدمة  والأدوات ،والأهداف ،نتائج متباينة حسب طبيعة الموضوع إلىتوصل الباحثون 
وقد استفاد الطالب من  ،دى ربط المتغيرات مع بعضها البعضوم ،تطبيق فيه الدراسةتم  يوالمجال الذ

 . ومناقشتها في ضوء هذه الدراسات السابقة نتائج دراستهالنتائج في تفسير 
 :الدراسات السابقة حول التوافق المهني ـــ * 

 : المحليةالدراسات  ـــ* 
دانية بمستشفى للممرضين دراسة ميالتوافق المهني : بعنوان (: 5112)بوتوتة لامية الباحثة  دراسة -1

مهني في البيئة والتي هدفت الى التعرف على واقع التوافق ال ،بولاية تيزي وزو الجامعي ندير محمد
واعتمدت على  .اممرض 511، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي على عينة قوامها الصحية الجزائرية

لقياس التوافق المهني لدى الممرضين  الشافعي ماهر عطوةمقياس التوافق المهني للممرضين لصاحبه 
 : العاملين بالمستشفى الجامعي ندير محمد بولاية تيزي وزو وكانت النتائج كالأتي 

 ايحقق الممرضين العاملون بالمستشفى الجامعي ندير محمد بولاية تيزي وزو توافقا مهنيا منخفض. 
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 ى الممرضين العاملين بالمستشفى الجامعي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق المهني لد
 .ندير محمد بولاية تيزي وزو حسب الجنس 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق المهني لدى الممرضين العاملين بالمستشفى
 .ونوع التكوين في المهنة  ،في العمل الاقدميةوزو حسب السن ، الجامعي ندير محمد بولاية تيزي 

ضغوط العمل وعلاقتها بالتوافق المهني لدى الصحافي : بعنوان  (5112)بحري صابر  الباحث دراسة -5
والتي هدفت إلى التعرف على واقع الضغوط المهنية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى الصحافي  ،الجزائري
تصميم استبيان من قبل الباحث لقياس  م الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتمواستخد ،الجزائري

يعملون في مؤسسات  اجزائري اصحافي 151متغيرات الدراسة وطبق الاستبيان على عينة قوامه 
أن  لت الدراسة إلىتوص.إعلامية مختلفة على غرار جريدة النصر والخبر والشروق والنهار الجديد 

 .دى الصحافي الجزائريالتوافق المهني  لأبعاد  علاقة بين ضغوط العمل وهناك 
إنعكاس التوافق المهني لدى أساتذة التربية : بعنوان  (:5112)قرومي عبد الحق  الباحث دراسة -3

الى  هدفتوالتي  البدنية والرياضية وعلى التوافق النفسي والاجتماعي لدى تلاميذ التعليم الثانوي
التربية البدنية والرياضية والتوافق النفسي  أساتذةالكشف عن طبيعة العلاقة بين التوافق المهني لدى 

 220تم اختيارهم بطريقة عشوائية من ولاية البليدة و اأستاذ 51، حيث أجريت الدراسة على يالاجتماع
النهائية لنفس المؤسسات بالولاية ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطبيق مقياس التوافق  الأقساممن  اتلميذ

( والعلاقات الاجتماعية الاتزان الانفعالي ،الرضا الذاتي، النمو المهني)أبعاد ون من أربعة المهني المتك
 : كالآتي النتائج وكانت ، م الباحث المنهج الوصفي التحليليواستخد ومقياس التوافق النفسي الاجتماعي

  تبة بعد النمو المهني جاء في المر  أنوجود تباين في أبعاد التوافق المهني لدى أفراد البحث حيث
الأولى يليه العلاقات الاجتماعية ثم مجال الرضا المهني الذاتي في المرتبة الثالثة ومجال الاتزان 

 .الانفعالي 
  وجود تباين في أبعاد التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلاميذ المرحلة الثانوية. 
  توجد علاقة موجبة بين التوافق المهني وأبعاد التوافق النفسي الاجتماعي. 
 م وجود فروق ذات دلالة إحصائية  في مستوى التوافق المهني تعزى للمؤهل العلمي والجنس عد. 

أثر بعض سمات الشخصية على التوافق المهني :بعنوان  (5113/5114)دراسة محيوز كريمة  -4
والتي هدفت للتعرف على مدى تأثير سمات شخصية الموظف في ، دى الموظفين الإداريين بالبلدياتل

تحقيق توافقه المهني واعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي المقارن وذلك لملائمته لطبيعة الدراسة  
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ستخدمت قائمة فرابيورج للشخصية  211واستبيان التوافق المهني على عينة عشوائية طبقية قوامها  وا 
 : راسة الى النتائج التالية موظف إداري وتوصلت الد

بين العصبيين وغير العصبين في درجة التوافق المهني لصالح  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  -
 .غير العصبيين 

الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالتوافق المهني دراسة ميدانية : بعنوان (:5112)دراسة هشام زروقة  -2
ثقافة التنظيمية البحث في علاقة ال إلىهدفت التي و على عينة من موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر 

، وطبق الباحث استبيانين لقياس لارتباطيا، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي بالتوافق المهني
موظفا  011من  على عينة مكونةوالتوافق المهني بعد التأكد من صدقهما وثباتهما  ةالتنظيميالثقافة 

 : النتائج التالية  كانتالمناسبة  الإحصائية الأساليباختيروا بالطريقة العشوائية الطبقية وبعد استعمال 
 .، فرع بسكرة كان متوسطاسسة اتصالات الجزائرمستوى التوافق المهني لدى موظفي مؤ  -
ستوى الثقافة بين م 1.10عند مستوى الدلالة  إحصائياموجبة دالة  ارتباطيهوجود علاقة  -

 .مؤسسة ميدان الدراسة  والتوافق المهني لدى موظفي التنظيمية
توافق المهني لدى الإحتراق النفسي  وعلاقته بال: بعنوانكانت ( 5112/5112)دراسة تلالي نبيلة  -2

التعرف على ظاهرة الاحتراق النفسي والتوافق المهني من خلال والتي هدفت إلى ، الزوجة العاملة
الإنهاك الانفعالي، تبلد المشاعر، ) البحث عن طبيعة العلاقة بين الاحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة 

اعتمدت الباحثة على المنهج ، و العاملةوالتوافق المهني لدى الزوجة ( نقص الشعور بالانجاز الشخصي 
تم تطبيق استمارة الاحتراق النفسي لكريستينا ماسلاش ومقياس التوافق المهني،  والوصفي الإرتباطي 
 :وكانت النتائج وفق مايلي  قابلة متزوجة 96 على عينية قوامها 

  و التوافق  بأبعاده عكسية سالبة ذات دلالة إحصائية بين الاحتراق النفسي ارتباطيهتوجد علاقة
 .المهني لدى الزوجة العاملة 

 :الدراسات العربية ـــ *
 التوافق المهني والمسؤولية الاجتماعية وعلاقتهما( 5111)سامي خليل فحجان  الباحث دراسة -0

التعرف على التوافق المهني  إلىهدفت الدراسة ، والتي الخاصة بمرونة الأنا لدى معلمى التربية
سات التربية الخاصة الأنا لدى معلمي التربية الخاصة بمؤس الاجتماعية وعلاقتهما بمرونة والمسؤولية

، مقياس الاجتماعية، المسؤولية مقياس التوافق المهني)ت الدراسة ، و تم تطبيق أدوابمحافظات غزة
 : ة الدراسة وكانت النتائج كالآتي على عين( مرونة الأنا
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 وهذا يشير الى ان هناك مستوى % 81.1قياس التوافق المهني بلغ أن الوزن النسبي لدى العينة لم
 . من التوافق المهني فوق المتوسط 

  وهو معامل ارتباط  1.028أن معامل ارتباط بيرسون بين مرونة الانا والتوافق المهني يساوي
لمهني ، أي كلما زادت مرونة الانا زاد التوافق امما يعني أن العلاقة طردية قوية ايجابي قوي

 . والعكس صحيح 
  الحالة الجنس) ستوى التوافق المهني تعزى لمتغيرعدم وجد فروق ذات دلالة إحصائية في م ،

، الدخل التي يعمل معها، فئة المعلم الإعاقة، نوع ، المؤهل العلمي، سنوات الخبرةالاجتماعية
 .(الشهري 

الدعم التنظيمي المدرك والتوافق بعنوان  (5112)ناز فاضل احمد يدراسة آردان حاتم خضير وشه -2
عينة من العاملين في ديوان  لأراءفي خفض ظاهرة التهكم التنظيمي بحث ميداني  أثرهما المهني و

العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك والتوافق المهني  الدراسة الى كشف توهدف ،العراقية وزارة الشباب
استبانة  تطبيقفرضياته تم  ولتحقيق أهداف البحث واختبار، الشبابالعاملين في ديوان وزارة  للأفراد

 : كالأتي النتائج وكانت 21على عينة تتكون 
 ظاهرةوالتوافق المهني مجتمعين في تقليل  كدلالة إحصائية للدعم التنظيمي المدر  ويوجد تأثير ذ 

 .التهكم التنظيمي 
دراسة بعنوان التوافق المهني والمساندة الاجتماعية لدى  (5119)فوازبن محمد صالح الشيخ  دراسة -1

معرفة الى  هدفت ، والتي عينة من العمال السعوديين العاملين في بعض المصانع بمحافظة جدة
وديون العاملون في بعض مصانع مدى التوافق المهني والمساندة الاجتماعية الذي يتمتع به العمال السع

دم الباحث  مقياس ، واستخمن العمال السعوديين افرد 515ينة  قوامها وأجريت الدراسة على ع ،جدة
 :توصلت الدراسة النتائج التالية ،لاجتماعية من اعداد بشرى اسماعيلوالمساندة ا التوافق المهني

 المسؤولية عن العمل  ) ى الترتيب هناك مظاهر في أبعاد التوافق المهني يتمتع بها العمال عل
ف السوق المتغيرة والخاصة ، ظرو بالزملاء، العلاقة بالمشرف، نوع العمل العلاقة، ظروف العمل

 .(، مدعمات العمل الاقتصادي والاجتماعي ، قيمة العملبالإدارة، العلاقة بالعمل
  توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائية بين التوافق المهني والمساندة الاجتماعية لدى العمال في جميع

ظروف العمل والمساندة )وبين  (مدعمات العمل الاقتصادي والمساندة الأسرية )بعاد الابعاد ماعدا أ
 .(ظروف العمل ومساندة الادارة )وبين  (الاسرية 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مدخل عام للدراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الأولالفصل 
 

11 
 

كانت بعنوان التفكير الاخلاقي وعلاقته بالتوافق المهني لدى ( 5111)دراسة أيمن مصطفى موسى  -2
ق المهني لدى عن مستوى التفكير الأخلاقي ومستوى التواف الكشف إلىوهدفت الدراسة ، المرشدين

بد الفتاح ، قام الباحث باستخدام مقياس التفكير الأخلاقي للراشدين من إعداد فوقية عالمرشدين التربويين
على بتطبيقهم  ، وقامتوافق المهني للمرشدين التربوييناستبانة لل وبأعداد، 2118وتقنين مشرف  2110

، واعتمد ن في المدارس الحكومية بقطاع غزةالعامليالمرشدين التربويين  من( 125) عينة تتكون من
 :وكانت النتائج كالاتي  الباحث المنهج الوصفي التحليلي

  وهذا يشير الى أن هناك % 28.12أن الوزن النسبي لدى العينة لمقياس التوافق المهني  بلغ
 .مستوى من التوافق المهني  فوق المتوسط

  التربويين تعزى  المرشدينفي مستوى التوافق المهني لدى  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة
 . الإناثلمتغير الجنس لصالح 

  التربويين تعزى  المرشدينفي مستوى التوافق المهني لدى  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة
 .لمتغير سنوات الخبرة  لصالح أقل من خمس سنوات 

  التربويين  المرشدينفي مستوى التوافق المهني لدى  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  عدم
 .تعزى لمتغير التخصص

  والتوافق المهني لدى  الأخلاقيبين التفكير  إحصائيةذات دلالة  ارتباطيهعدم وجود علاقة
 .المرشدين التربويين 

والتوافق المهني   بة النفسيةبعنوان الصلا 5112/5112ن محمد الرجيبي ب دراسة يوسف بن سيف -0
وهدفت الدراسة  . بسلطنة عمان بمحافظة جنوب الباطنة لمي مرحلة التعليم ما بعد الاساسيلدى مع

  الأساسيلمي مرحلة التعليم ما بعد عللتعرف على العلاقة بين الصلابة النفسية والتوافق المهني لدى م
معلما ومعلمة ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي  321وقد تكونت عبنة الدراسة من 

الارتباطي كما تم إعداد مقياسي الصلابة والتوافق المهني وتطبيقهما على أفراد عينة الدراسة بعد 
 : وقد أوضحت نتائج الدراسة ،التحقق من خصائصهما السيكومترية

 بة النفسية ودرجة التوافق المهني  لدى وجود ارتباطا طرديا ودال إحصائيا بين درجة الصلا
 .في محافظة جنوب الباطنة  الأساسيمرحلة التعليم ما بعد 

  الصلابة النفسية تسهم في التنبؤ بالتوافق المهني لدى معلمي مرحلة التعليم  أنكما بينت الدراسة
 .ما بعد الأساسي في محافظة جنوب الباطنة 
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 :الدراسات الأجنبية ـــ *
 :DanicaBakotić 2013دراسة  -0
ناك وهدفت الدراسة الى استكشاف العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء التنظيمي وتحديد ما إذا كانت ه 

كرواتية كبيرة ومتوسطة  شركة 41أ جري بحث تجريبي على عينة من علاقة بين هذين المتغيرين، و 
علاقة واضحة بين الرضا الوظيفي لدى وأظهرت نتائج الدراسة وجود ،موظفاا 0712الحجم، مع مسح 

 .الموظفين والأداء التنظيمي في كلا الاتجاهين أن هناك علاقة قوية بين الرضا الوظيفي والأداء التنظيمي
والرضا  عرفة العلاقة بين الهوية المهنيةإلى م هدفت: (Arch G. Mainous et all,2018)دراسة  -2

ن استقصاء للأعضاء ايث أجرى الباحث، حالأكاديمية للطب الأسريضاء كلية الوظيفي والالتزام لدى أع
و كان معدل الاستجابة الكلي  في مجلس منظمات طب الأسرة الأكاديمية في الولايات المتحدة وكندا،

 وأسفرت نتائجها على ،حدار الخطيالنتائج بمعامل الان كما تم معالجة(  121= ن )٪  02.2للمسح 
، والرضا الوظيفي (r = 0.41)قة إيجابية معتدلة مع كل من الالتزام بالمنظمة أن للهوية المهنية علا

(r = 0.43.) 
  التعقيب  ـــ : 

تشمل على كانت  عربية 12أجنبية  15دراسات محلية  12 (دراسة 13)قام الباحث باستعراض 
التي كانت  لها "المهني التوافق " ، وبحوث علمية  التي تناولت متغير الدراسة رسائل ماجستير ودكتوراه

علاقة مباشرة بمتغير التوافق المهني والرضا المهني داخل المنظمات باختلاف مجال نشاطها، ويجب 
ت كمحور أن بعض الدراسات اعتمدت مصطلح الرضا الوظيفي التي ضمنته بعض الدراسا إلىالإشارة  

، ومن هنا لاحظ ساس التوافق المهنيتناولته على أ، في حين بعض الدراسات من محاور التوافق المهني
في حقل مفاهيم معرفي واحد، ومن خلال  الفةمتخالباحث أن بعض المصطلحات في الفكر التنظيمي 

في ميدان العمل وفي قطاعات  تي تناولت موضوع التوافق المهنيال إطلاع الباحث على هذه الدراسات
 :الية وسنذكرها وفق التصنيف الأتي مختلفة وجدنا أنها تتضمن عدة نقاط تخدم الدراسة الح

  الفترة الزمنية ـــ: 
 إلى، خلصنا فق المهني في المنظمات الإداريةبعد جرد واستقصاء البحوث والدراسات التي تناولت التوا

من طرف الباحثين السابقين  جوانب عديدة  في السنوات الأخيرةأن موضوع التوافق المهني تم تناوله من 
-5111)بين هذه الدراسات  حيث انحصرت ،ن الباحث ركز على حداثة الدراساتلما لها من أهمية إلا أ

 Mainous et)دراسة  وأحدثها 5111فحجان لسامي خليل  حيث كانت أقدم دراسة ( 5115
all,2018)  5112ترتيبها وفق التسلسل الزمني من الأقدم إلى الأحدث، وكانت أغلب الدراسات من 
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وبالنظر للتطورات  ،واختلاف المجال الزمني الخاص بهاوتنوعت هذه الدراسات بتنوع  5119غاية  إلى
المهني مظهر من مظاهر استقطاب  ة في بيئة العمل جعلت من التوافقالتكنولوجية والارغامات الحاصل

 .الكفأة اليد العاملة 
   الأهداف ـــ: 

إن الدراسات السابقة متباينة ومختلفة عن بعضها البعض في تحديد الأهداف الخاصة بكل دراسة حيث 
داخل هذه المنظمات من جهة واقع  التوافق المهني أن معظم الدراسات التي اعتمدت تبحث في موضوع

أنها أن تحول دون توافق لدى العاملين داخل التنظيم، وتشخيص أهم المعيقات التي من ش الرضا المهني
التي  (5112) لامية بوتوتة مع أهداف بعض الدراسات السابقة كدراسة نا، ولقد وافقت دراستالموظفين

هدفت الى التعرف على واقع التوافق المهني للممرضين دراسة ميدانية بمستشفى الجامعي ندير محمد  
والتي هدفت إلى التعرف على واقع الضغوط المهنية  5112 صابر بحريدراسة و  ،بولاية تيزي وزو

لتي هدفت للتعرف وا( 5114)، ودراسة محيوز كريمة وعلاقتها بالتوافق المهني لدى الصحافي الجزائري
 احمد فاضل نازيوشه خضير حاتم آرداندراسة ، و التوافق المهني لدى الموظفين الإداريين بالبلدياتعلى 

    DanicaBakotić 2013دراسة ، و والتي هدفت على التعرف على مظاهر التوافق المهني 5112
ويمكن ان نوجز أهم  ،التي هدفت الدراسة الى استكشاف العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء التنظيمي

 : الأهداف التي تقاطعت مع دراستي وهي 
  لقطاع او الفئة التي واقع ومظاهر التوافق المهني لدى الموظفين على اختلاف ا التعرف على

 .و خاص أو أستاذا ، سواء كان موظفا في قطاع عام أينتمي إليها
  تأثرها بالأنشطة الإدارية الكشف عن أهم الفروق في مستويات التوافق المهني ومدى تأثيرها أو

 .ب ساليب الإشراف والرواتوالحوافز وأ الأخرى كالتدريب
 ى انعكاس ذلك على أداء الموظفين توضيح أهمية التوافق المهني والرضا عند الموظفين ومد 

ر الراتب الذي يضمن كرامة العامل، واليات الترقية، وأساليب ه على غراوتوضيح أهم مؤشرات
، وان لم لمؤشرات من شأنها أن تؤثر ايجابا، كل هذه االإشراف والتدريب، وظروف العمل

الروح  فاض، انخللامبالاة، ودوران العملتراعى فستظهر مظاهر سلبية في الوسط المهني كا
 .وية، التغيب المعن

   وأداة الدراسة المنهجـــ : 
المجال الوصفي  إلى تنتميبخصوص المنهج العلمي المعتمد في جل الدراسات السابقة وباعتبارها 

نجد انها تعتمد  ،التشخيصي للكثير من الظواهر السلوكية في ميدان العلوم الاجتماعية بصفة عامة



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مدخل عام للدراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الأولالفصل 
 

19 
 

خص أدوات البحث فقد على المنهج الوصفي الذي يتناسب منهجيا مع دراستنا أيضا، وأما فيما ي
لدى  الرضا الوظيفيو  يفي موضوع التوافق المهنن في الاستخدام لكن معظم الباحثين و اختلف الباحث

الرضا على أساليب " هي  الموظف يعتمدون على الاستمارة البحثية تتناول في الغالب أبعاد أساسية 
في  ولقد اعتمد الباحث نفس الأبعاد " النمو المهني ،م الترقيات، ظروف العمل، نظاالإشراف، الراتب

وهذا ما توافق لدى موظفي الجماعات الإقليمية  تصميم استمارته البحثية التي تقيس التوافق المهني
تلالي نبيلة  ،5112بوتوتة ، 5112، بحري صابر 5114محيوز كريمة "مع دراسة كل من 

دراسة يوسف بن ، 5112حاتم خضير وشهناز فاضل احمد آردان ، 5112، هشام زروقة 5112
كل هذه الدراسة اعتمدت "  (Arch G. Mainous et all,2018)، 2102بن محمد الرجيبي  سيف

"" النمو المهني ،تالية الرضا على أساليب الإشراف، الراتب، نظام الترقيات، ظروف العملالابعاد ال
 .دراستهم وهو ما اعتمده الباحث أيضا في بناء أداته البحثية  في
   العينة ــ : 

نجد أنها اختلفت في  لتي تناولت موضوع التوافق المهنيمن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة ا
د العينة في اإلى أخذ بعين الاعتبار تعد اتها وطبيعتها من دراسة الى أخرى، وهذا ما دفع الباحثحجم عين
يوسف بن سيف  مفردة في دراسة ( 121)كانت أكبر عينة بحثية  ، حيثالسابقة التي اعتمدها الدراسات

وبالرغم من تنوع مجال  (Arch G. Mainous et all,2018)،ودراسة 5112بن محمد الرجيبي 
هزة والمؤسسات الصناعية والتجارية والأج ،التربوياختلف تطبيقها من المجال تطبيق هذه الدراسات 

تناولت متغير التوافق  5114محيوز كريمة  دراسة ناوجدا الأمنية، وفي المؤسسات العمومية، إلا أنن
تختلف عنها من حيث التناول لموضوع التوافق المهني لدى  تناالبلديات، إلا ان دراسالمهني لدى موظفي 

 امن ناحية العينة وتعدادها وحتى من ناحية الابعاد التي تبنتها في دراسته موظفي الجماعات الاقليمية
 .وحتى على مستوى المعالجة الإحصائية للفرضيات البحثية 

   النتائجـــ: 
والأدوات البحثية المستخدمة  ،والأهداف ،نتائج متباينة حسب طبيعة الموضوعتوصل الباحثون إلى 

وقد استفاد الطالب من  ،دى ربط المتغيرات مع بعضها البعضوم ،الدراسةلمجال الذي تم تطبيق فيه وا
 .النتائج في تفسير النتائج ومناقشتها في ضوء هذه الدراسات السابقة
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 :ناولت متغير الإبداع الإداريالدراسات التي ت  *
  :محليةالدراسات ال -*

النمط القيادي وعلاقته بالإبداع الإداري والتطوير التنظيمي :  بعنوان  5114 عمومن رمضاندراسة  -1
هدفت ، للمؤسسة دراسة وفق نموذج الشبكة الإدارية لبلاك وموتون لبعض الجامعات الجزائرية

الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين النمط القيادي والإبداع الإداري والتطوير التنظيمي للمؤسسة دراسة 
الإدارية لبلاك وموتون لبعض الجامعات الجزائرية واعتمدت الدراسة على المنهج وفق نموذج الشبكة 

إداري على أساس طبقي  (موظف 321) تمارة البحثية على عينة مكونة منالوصفي وتم توزيع الاس
 : من النتائج أهمهاوخلصت الدراسة إلى مجموعة 

 معية، مستواه فوق المتوسط مما كان مستوى الإبداع الإداري للموظفين الإداريين بالمؤسسات الجا
 .لديهم اتجاهات إيجابية نحو التطوير التنظيمي بالمؤسسات الجامعية

  بين أنماط القيادة مجتمعة والإبداع الإداري والتطوير التنظيمي لدى عينة  ارتباطيةتوجد علاقة
 .الدراسة 

تنمية السلوك الإبداعي في التمكين وأثره على "بعنوان ( : 5112)دراسة محمد سعيد الجوال  -2
وهدفت الدراسة إلى ، المؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية على مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالجلفة

العاملين في المؤسسات تحليل أثر التمكين بشقيه النفسي والهيكلي على السلوك الإبداعي لدى 
 النتائجوكانت مفردة ( 155)درت ب ة قعلى عينوتم تطبيقه صمم الباحث استبانه  و الاقتصادية

 : الآتي ك
 يتحقق السلوك الإبداعي  بمستوى متوسط  لدى العاملين. 
  سي بصفة مستقلة لأبعاد التمكين النف(0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عندي مستوى معنوية "

 .على السلوك الإبداعي للعاملين "التأثير  الحرية، ،المقدرة المعنى،
  التفويض"لأبعاد التمكين الهيكلي  (0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عندي مستوى معنوية 

على السلوك "التدريب والتعليم  التحفيز والتشجيع، فرق العمل، المعلومات والاتصال، المشاركة،و 
 .الإبداعي للعاملين في المؤسسة

  مكين بشقيه النفسي و الهيكلي في للت( 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عندي مستوى معنوية
، حيث يفسر التمكين بصفة كلية لإبداعي لدى العاملين في المؤسسةنفس الوقت على السلوك ا

 .من التباين في السلوك الإبداعي في المؤسسة( % 28.8)
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   يوجد تباين في آراء وتصورات العاملين عينة الدراسة تجاه متغيرات الدراسة على اختلاف لا
 .  خصائصهم الشخصية والوظيفية، باستثناء رؤيتهم للتمكين الهيكلي من منظور التصنيف الوظيفي

دور البرامج التدريبية في تنمية السلوك الإبداعي لمديري : بعنوان( 5112)لفقير يدراسة عل  -3
هدفت إلى الكشف عن  دور البرامج التدريبية في تنمية ، وجؤسسات التعليمية بولاية برج بوعريريالم

المنهج على اعتمد الباحث حيث ، السلوك الإبداعي لمديري المؤسسات التعليمية بولاية برج بوعريريج
، اذ تم توزيعها على عينة مكونة من بان كأداة لجمع البيانات اللازمة، وقد تم تصميم استالوصفي

 : التاليةالنتائج  إلى الدراسة توصلت وقدمديرا   ( 152)
 مرتفعا نوعا ما  لتعليمية بولاية برج بوعريرج كانمستوى السلوك الإبداعي لدى مديري المؤسسات ا

في بعد الطلاقة والمرونة والقدرة على التحليل والرابط ومنخفض في بعد الأصالة وقبول المخاطرة 
 .والحساسية  للمشكلات  

  توجد علاقة ارتباطيه طردية بين البرامج التدريبية والسلوك الإبداعي لدى مديري المؤسسات
 . التعليمية بولاية برج بوعريريج 

  الطلاقة   ،الحساسية للمشكلات ،لأصالة والمرونة، قبول المخاطرةا)طردية بين توجد علاقة
ومستوى البرامج التدريبية لدى مديري المؤسسات التعليمية بولاية  ،(القدرة على التحليل والارتباط 

 .برج بوعريريج 
 لصالح  "العلميالمؤهل "توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغير السلوك الإبداعي تعزى لمتغير

 .المستوى الجامعي 
 السن والمركز " توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغير السلوك الإبداعي  تعزى لمتغير  لا

 " .، والاقدمية المهنية الوظيفي
دور الإبداع الإداري في تحقيق التطوير التنظيمي دراسة : بعنوان ( 5112)دراسة لبوز إلياس   -4

ساهم يالتعرف على الكيفية التي إلى  هدفت، واع العام بمدينة ورقلةؤسسات القطسوسيولوجية بم
فيها الإبداع الإداري في التطوير التنظيمي بمؤسسات القطاع العمومي وتمثلت في شركة الكهرباء 

وقد بلغت عينة الدراسة  ،ب والرياضية بمدينة ورقلةالجزائر، ومديرية الشبا اتصالاتوالغاز ومؤسسة 
مفردة  23)و( مفردة بشركة الكهرباء والغاز 22)حيث كانت انتماءاتهم كالتالي  مفردة 122

وتم إختيار أسلوب المسح  (مفردة بمديرية الشباب والرياضة 45)و (بمؤسسة إتصالات الجزائر
وتوصلت  السلوك الإداري في تلك المنظمات، الشامل الذي يشمل جميع الموظفين الذين يمارسون

 :  التالية ائج النتالدراسة إلى 
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 ح وبصورة إرادية بعيدة عن يتواجد الإبداع الإداري في المؤسسة العمومية بشكل واعي و واض
 . ، إلا أنه يفتقد إلى بعض العناصر التي جعلت منه محدود الفعاليةالصدفة

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيق الإبداع الإداري في المؤسسة الجزائرية العمومية
إذ تلعب (النوع ، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية ، نوع نشاط المنظمة)وفق المتغيرات التالية 

تزيد من جودة الإبداع الإداري  الخبرة المهنية والمستوى التعليمي أهم الخصائص الشخصية التي
بنواتج الإبداع  ، فالثنائية الأولى تهتمي فهما يشكلان دور ثانوي للإبداعأما النوع والنشاط الوظيف

 (. الأسلوب الأدوات)لإبداع الإداري أما الثنائية الثانية فتهتم بالمظهر الشكلي ل(الهدف والنتيجة )
  فالتجديد مردودية أداء الموظف بدرجة كبيرةيحقق الإبداع الإداري الإثراء الوظيفي ويزيد من ،

 .يعتبر العنصر الأهم في ظاهرة الإبداع ومحورها
 ويساهم وير التنظيمي بالمؤسسات العموميةيلعب دورا مهما في عملية التط اريالإد الإبداع ،

الإداري كأسلوب كلما  الإبداعحيث كلما زادت قيمة  ،ل في تحقيق التنمية لتلك المؤسسةبشكل فعا
 .ارتفعت نسبة التطوير التنظيمي للمنظمات 

نظيمية وعلاقته بالإبداع المواطنة التسلوك بعنوان  : (5151)قبقوب عيسى، وشلابي وليد  دراسة  -0
إلى التعرف  وهدفت، دراسة ميدانية على عينة من مديري المدارس الابتدائية ببلدية المسيلة الإداري

، ولتحقيق أهداف يةلدى مديري المدارس الابتدائ الإداريعلى علاقة سلوك المواطنة التنظيمية بالإبداع 
لقياس سلوك  من تصميميهما استبيانين صمما، و الوصفي التحليليالمنهج الباحثان  استخدامالدراسة 

، و مديرا( 43)، كما تم تطبيق أداة البحث على عينة قوامها الإبداع الإداري والمواطنة التنظيمية 
 : النتائج التالية  إلىتوصلت الدراسة 

  بين سلوك المواطنة التنظيمية والإبداع الإداري لدى أفراد عينة  موجبة ارتباطيهتوجد علاقة
  .الدراسة

 الإداري الإبداععينة الدراسة بمستويات مرتفعة من ممارسة  أفراد حظيي . 
 :عربية الدراسات الـــ *
أثر القوة التنظيمية على الإبداع الوظيفي : بعنوان ( 5111)دراسة خالد ذيب حسن أبو زيد  -0

التعرف على أثر القوة التنظيمية على الإبداع  إلى، والتي في البنوك التجارية الأردنيةللعاملين 
تم جمع ، ولتحقيق أهداف الدراسة رين في البنوك التجارية الأردنيةالوظيفي بأبعاده لدى عينة من المدي

الوصفي إلى جانب  منهجال استخدام إلى في هذه الدراسة استند الباحثو  البيانات من خلال استبانة
 : وكانت النتائج كالأتي  ،مديرا (151) الاستبيان على تم توزيع ، ومنهج الأسلوب
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 الوظيفي  الإبداععلى  (، قوة المكافأة، قوة الخبرة للقوة الرسمية) أن هناك أثر ذا دلالة إحصائية
 . الأردنللعاملين في البنوك التجارية في 

ومديري الإدارة  مديري العمومالإبداع الإداري لدى   بعنوان:5115لكليبي دراسة صالح محمد علي ا -5
هدفت إلى التعرف على آراء مديري العموم والإدارات في إدارتهم العامة في الوزارة من  والتي ،العامة

، والتعرف على واقع الإبداع الإداري والكشف عن اليومية لمقومات الإبداع الإداريخلال ممارستهم 
الإبداع الإداري المستخدمة من قبل مديري العموم والإدارات العامة في الوزارات بالحكومة أساليب 

من ، التحليلي وتكون مجتمع الدراسة اليمنية ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي
اختيار عينة منها لتكون محل الدراسة الحالية وتم  وزارات 11ختيار إتم  وزارة بالحكومة اليمنية 31

وبلغ عدد مديري الإدارة ( مديرا 141)ه عشوائية من هذه الوزارات العشر حيث قدر مدراء العموم ب
 321وتم توزيعه على عينة الدراسة مكونة إجمالا من  وصمم الباحث استبيان.  (مديرا 511)العامة 

 : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها  .عام ومدير إدارة مدير
  يرى مديرو العموم أن كل مقومات الإبداع الإداري كانت متوفرة بدرجات متوسطة. 
 الطلاقة  ،تحسس المشكلات)الإبداع الإداري  هناك علاقة ارتباطيه قوية بين أبعاد محور مقومات

 سطة بين تحسس المشكلات والأصالة بينما توجد علاقة ارتباطيه متو ( ، مواصلة الاتجاه والمرونة
 ث ديري العموم ومديري الإدارات على أن أكثر مراحل عمليات الإبداع الإداري من حياتفاق م

 .واقلها ممارسة هي اكتشاف وتحديد المشكلات  ،الممارسة لها هي تنفيذ الأفكار
 كبيرة ،للمعوقات الدافعية ثم المعوقات التنظيمية ثم  يرى أفراد عينة الدراسة أنهم عرضة بدرجة

 .( والتردد ،الخوف)ق بالانفعال المعوقات التي تتعل
  أن مديري العموم ومديري الإدارات أكثر ثقة في مرؤوسيهم لتمكين الإبداع الإداري لديهم عندما

تكون سنوات خبراتهم كبيرة ،أي أن هناك علاقة طردية بين زيادة سنوات الخبرة ومقوم الثقة لتمكين  
 .الإبداع الإداري لدى أفراد الدراسة 

بعنوان الأنماط القيادية لدى مديري المدارس ( 5113)دراسة سامي عبد العزيز عامر أبو الخير  -3
التعرف على  الى هدفت والتي، الثانوية بمحافظات غزة وعلاقتها بالإبداع الإداري من وجهة نظرهم 

وجهة  الثانوية بمحافظات غزة من لدى مديري المدارس الإداري الإبداععلاقة الأنماط القيادية بمستوى 
ومديرة  مدير( 112)وتم تطبيق استبانة على عينة  الباحث المنهج الوصفي التحليلي، استخدمو ، نظرهم

 : ، وكانت النتائج كالآتي أسلوب الحصر وتم الاعتماد على 
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  وجاء مجال التحليل والربط في بشكل عام الإداريهناك موافقة بدرجة كبيرة على فقرات الإبداع ،
، ثم مجال الطلاقة في المرتبة الثالثة، يليه مجال المرونة في المرتبة الثانية، ثم الأولىالمرتبة 

، بينما جاء مجال الأصالة في المرتبة الخامسة، و عور بالمشكلة في المرتبة الرابعةمجال بدرجة الش
 .وكلها كانت بدرجة كبيرة  مجال المخاطرة في المرتبة السادسة والأخيرة 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات التقديرات المتوقعة حول جميع مجالات الإبداع
، بينما توجد فروق تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، والمنطقة التعليمية الإداري

الشعور  ،لات الطلاقة، المرونةرات المتوقعة حول مجاذات دلالة إحصائية بين متوسطات التقدي
 .، والمخاطرة تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور شكلةبالم

 مط الديمقراطي والابداع الاداري طردية متوسطة ذات دلالة إحصائية بين الن توجد علاقة. 
الإبداع الإداري وأثره على كفاءة وفاعلية : بعنوان ( 5115)دراسة ميسون نظمي سعيد عطاري  -4

 "جامعة فلسطين التقنية خضوري حالة عملية "الوظيفي في الجامعات الحكومية الفلسطينية الأداء 
في دفت الدراسة إلى التعرف على الإبداع الإداري وعلاقته بكفاءة وفاعلية الأداء الوظيفي هو 

نة تطبيق استبا وتم  ،الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، وقد اتخذتالجامعات الحكومية الفلسطينية
وقد توصلت الدراسة إالى فراد العينة العشوائية الطبقية ، وتم اختيار أموظفا 124قدرت بهه عينة على 

 :نتائج عديدة من أهمها 
وجود أثر كبير لمستوى الإبداع الإداري على كفاءة وفاعلية الأداء لدى العاملين في جامعة  -

 .% 88، بوزن نسبي بلغ حضوري –فلسطينية التقنية 
الأداء وجود علاقة طردية بين المتغيرين  أي أنه كلما زاد الإبداع الإداري زادت كفاءة وفاعلية  -

 .لدى العاملين في الجامعة 
دور بيئة العمل في الإبداع الإداري في  :بعنوان ( 5115)دراسة كريم ماجد سيد صلاح الدين  -0

التعرف على دور بيئة العمل في تعزيز هدفت هذه الدراسة إلى  و ،الجهاز المركزي للاحصاء فلسطين
المنهج الوصفي بأسلوب  استخدامتم  و ،لجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيالإبداع الإداري في ا

  : وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية   (191)تطبيق استبانة على عينة قوامها تحليلي، وتم 
  للإحصاءأن بيئة العمل في الجهاز المركزي  النتائج التي توصلت لها الدراسةكما كان من بين 

تغيير )لدى الموظفين مثل  ، لم تساهم بالشكل المطلوب في تعزيز المرونة في السلوكالفلسطيني
حداث تغيرات في أساليب لعمل وخلق أفكار جديدةمن زوايا مختلفة ، رؤية الأمورالموقف  . ، وا 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مدخل عام للدراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الأولالفصل 
 

11 
 

 :جنبية الأدراسات ال -*
 :بعنوان  5111دراسة ميها سكرلفاج   -1

Organizational learning culture, innovative culture and innovations in 
South Korean firms. 

هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير ثقافة التعلم التنظيمي على الابتكار ومدى انعكاس مجموعة القيم و  
التعلم عمليات  وتحقيق دعم منهجي لتحقيقات الكورية الجنوبية داخل الشركوالقواعد على عمل التنظيم 

ى الموظفين داخل الشركات لد ابتكاريةعلى اعلي مستوى لنصل إلى تغيرات سلوكية معرفية  التنظيمي
الحفاظ او  من اجل يرات التكنولوجية المستخدمة وذلكلديهم  والتوائم مع التغ القيميفي إطار  ،الكورية

موظف وتم تحليل قاعدة  21شركة كل شركة تشغل حوالي  511وشملت الدراسة  ،رفع قدرتهم التنافسية
فة التعلم وتم توزيع استبيان لقياس ثقا. البيانات باستخدام برنامج لمسح الالكتروني لهذه المعطيات

سير أفضل  ينتج عنه سلوك ى تف، من اجل اكتساب المعلومات التنظيمية يؤدي إلالتنظيمي عند الموظفين
وقد توصلت الدراسة إلى نتيجة عامة مفادها أن هناك تأثير ايجابي و قوي بين ثقافة التعلم إبداعي 

 . التنظيمي وانعكاسها على الابتكار والقدرات الإبداعية داخل الشركات 
 : ، بعنوان Min L i and *Chuqin Yuan ,Wenyuan Huang(5119)دراسة   -5

"Person–Job Fit and Innovation Behavior: Roles of Job Involvement and 
Career Commitment" 

  السلوك ألابتكاري هدفت هذه الدراسة إلى بحث  تأثير ملائمة الشخص للوظيفة وانعكاس ذلك  علىو  
وتسليط الضوء على دور الوساطة في المشاركة الوظيفية والدور المعتدل في الالتزام الوظيفي في هذه 

شركة لتكنولوجيا  11من  موظفًا 424 استبيان طبق على عينة منبوتم اختبار الفرضيات. العلاقة
 . المعلومات في منطقة دلتا نهر اللؤلؤ الصينية

 : النتائج كما يلي  وكانت
  لائمة الشخص للوظيفة  تؤثر على سلوك الابتكار من خلال تعزيز المشاركة الوظيفية أن  م . 
 الوظيفة على كل من المشاركة -الالتزام الوظيفي  يعزز التأثير الإيجابي لتناسب الشخص

 . الوظيفية وسلوك الابتكار
 

http://www.frontiersin.org/people/u/735190
http://www.frontiersin.org/people/u/568412
http://www.frontiersin.org/people/u/626308
http://www.frontiersin.org/people/u/626308
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 :بعنوان (  ( AyyubSheikhy and Forough Farzan,2015دراسة  -1
Explaining the relationship between employees’ personal values, 

creativity,organizational commitment and customer oriented in Pasargad 
Bank branches  "  

ء ، الإبداع والالتزام التنظيمي وتوجيه العملالاقة بين القيم الشخصية للموظفينالتي هدفت إلى شرح العو  
، إذ أشارا أن الإبداع والابتكار أمران حيويان للأداء الناجح للمؤسسة درجة  باسارجادفي فروع بنك 

ى موضوع الإبداع لد العملاء، وبالتالي فان البحث  فيالإبداع لدى الموظفين لها تأثيرات قوية على رضا 
وظفين في رضا الشخصية للم، لذلك تبحث  الدراسة الحالية دور القيم الموظفين له مكانة وأهمية قصوى

ودور الالتزام التنظيمي وآثار الالتزام التنظيمي وتوجيه العملاء على الإبداع والتأثيرات التفاعلية  ،العملاء
مفردة   511بعلى عينة عشوائية بسيطة تقدر استبيان  تم تطبيق  و ،توجه العملاء والالتزام التنظيميبين 

 : وتوصلت الدراسة الى النتائج الأتية 
 هناك علاقة كبيرة بين القيم الشخصية والالتزام التنظيمي لدى الموظفين في المنظمات أن. 
    أن هناك علاقة طردية بين الالتزام التنظيمي و الإبداع لدى الموظفين. 
  أن هناك علاقة كبيرة بين إبداع الموظفين وتوجيه العملاء. 
 : بعنوان ( ELLEN MARTINS,2002)دراسة  -4

"AN ORGANISATIONAL CULTURE MODEL TOPROMOTE CREATIVITY AND 
INNOVATION" 

م ت ،في المنظمة الابتكار و  الإبداعكان الهدف من الدراسة هو تحديد نوع الثقافة التنظيمية التي تدعم 
ظهار أوجه التشابه والاختلاف ووجهات النظر الجديدة  تطوير نموذج جديد ومقارنته بالنموذج النظري وا 

حيث ظهر  (، دعم الإدارة وتوجيه العملاء على المستوى التشغيلي، بيئة العملعلاقة الثقة)للعوامل التالية 
تشير علاقة الثقة بشكل خاص إلى أن الثقة تتجلى في الانفتاح  ،تركيز النموذج الجديد تحولات في تقدم

، مما يؤثر على درجة يير الناجحللتغيير واحتمال التغ تؤثر الثقة في كل من دعم الموظفين. والإخلاص
 .تحفيز الإبداع والابتكار وتعزيزهما

 :بعنوان  Nathan Eva Daniel I Prajogo Brian Cooper(2017)دراسة  - 0
"The relationship between personal values, organizational formalization 

and employee work outcomes of compliance and innovation" 
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لوكيات العمل التفاعل بين القيم الشخصية والسياق التنظيمي في التأثير على س هدفت الدراسة الى بحثو 
صية بناءا على قيمة شوارتز في ظل نظرية فحص العلاقات بين بعدين للقيم الشخ و على وجه التحديد

المسح الشامل لعينة  ةطريق استخدم. متثالاليب العمل الابتكار والا، واثنين من أسالتوجيه الذاتي والمطابقة
يم فهم كيف تؤثر القل ن خلال صياغة تساؤول عامبأستراليا م اموظف 152 همن الموظفين قدرت ب

 : كالأتي   النتائجكانت  ،يالانحدار الخط بأسلوبمعالجة ال توتم، الشخصية على السلوك المبتكر
  إضفاءفي المنظمات ذات الطابع الرسمي  الإبداعيةهناك علاقة بين القيم التوجيه الذاتي والسلوكيات 

 .الطابع الرسمي 
 هناك  التأثير الإيجابي لقيم التوجيه الذاتي على السلوك المبتكر أقوى في المنظمات الأقل رسمية كان. 
 دليل على الاعتدال من خلال إضفاء الطابع الرسمي ، ولكن لا يوجد م المطابقة تتنبأ بسلوك الامتثالأن قي

 . على التنظيم
 

   التعقيب  ــ : 
التي تناولت  أجنبية 12 عربية 12دراسات محلية  12(دراسة  12)الباحث باستعراض  الطالب قام

تشمل ،  وكانت في المؤسسات التربوية والصناعيةالإداري  واقع الإبداع"الإبداع الإداري " متغير الدراسة 
كانت  لها علاقة مباشرة بمتغير الإبداع الإداري والأداء  ودكتوراه، وبحوث علمية، على رسائل ماجستير

تي ال طها، ومن خلال إطلاع الباحث على هذه الدراساتالمتميز داخل المنظمات باختلاف مجال نشا
نها تتضمن عدة من النقاط في ميدان العمل وفي قطاعات مختلفة وجدنا أ تناولت موضوع الإبداع الإداري

 :التي تخدم وتفيد الدراسة الحالية وسنذكرها وفق التصنيف الأتي 
   الفترة الزمنية ــ: 

، خلصنا ع الإداري في المنظمات الإداريةبعد جرد واستقصاء البحوث والدراسات التي تناولت الإبدا
من طرف الباحثين السابقين رائق متعددة في السنوات الأخيرة الإداري تم تناوله بط الإبداعأن موضوع  إلى

بين الدراسات حيث انحصرت  ،ركز على حداثة الدراسات المحلية إلا أن الباحث لما لها من أهمية
وتم ترتيبها  5151 وشلابي قبقوبوأحدثها  2102سنة  عمومن كانت أقدم دراسة و( 2102-2121)

واختلاف المجال الزمني وفق التسلسل الزمني من الأقدم إلى الأحدث، وتنوعت هذه الدراسات بتنوع 
لان كل زمن تحكمه تغيرات البيئة الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والسياسية خاصة في  ،الخاص بها

 .في منظمات الأعمال  الإبداععصر الرقمنة اذ تعددت أشكال ومجالات 
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  الأهداف ــ: 
إن الدراسات السابقة متباينة ومختلفة عن بعضها البعض في تحديد الأهداف الخاصة بكل دراسة حيث 
أن معظم الدراسات التي اعتمدت تبحث في موضوع الإبداع الإداري داخل هذه المنظمات من جهة واقع 

الحسن لهذه  أن تعرقل السيرات التي من شأنها الأداء المبدع داخل التنظيم، وتشخيص أهم المعيق
تجسد أداء مبدع ، وتبحث أيضا في الآليات والكيفيات التي من شانها أن تذلل هذه العراقيل و المنظمات

 (5114)عمومنمع أهداف بعض الدراسات السابقة كدراسة  ناوافقت دراستتداخل هذه الأخيرة، ولقد 
ودراسة  ،ين الإداريين بالمؤسسات الجامعيةموظفوالتي هدفت إلى التعرف على مستوى الإبداع الإداري لل

ات التعليمية بولاية معرفة مستوى السلوك الإبداعي لدى مديري المؤسس التي هدفت الى( 5112)لفقير
ودراسة  ،في المؤسسات الاقتصادية السلوك الإبداعي لدى العاملين (5112)الجوال، ودراسة برج بوعريرج

الإبداع الإداري وأثره على كفاءة وفاعلية الأداء الوظيفي في التعرف على مستوى ( 5115)عطاري
هدفت   (5119iMinL and *ChuqinYuan ,HuangWenyuan)ودراسة  ،الجامعات الحكومية الفلسطينية

هم نوجز أ أن، ويمكن لابتكاريالوظيفة وانعكاس ذلك  على السلوك تأثير ملائمة الشخص ل إلى بحث
 : وهي  ناالأهداف التي تقاطعت مع دراست

  لقطاع او الفئة التي التعرف على مستوى الإبداع الإداري لدى الموظفين على اختلاف ا
 .اع عام أو خاص أو أستاذا ، سواء كان موظفا في قطينتمي إليها

 بالأنشطة تأثيرها أو تأثرها ومدى الإداري الكشف عن أهم الفروق في مستويات الإبداع 
 .ساليب الإشراف الأخرى  كالتدريب  والحوافز وأ الإدارية

  توضيح أهمية الأداء الإداري المتميز ودوره في التطور التنظيمي في المنظمات بصفة عامة
والمنظمات التي لا تساير التطور الحاصل في البيئات التنظيمية لا يمكن أن تستمر أو تنتهي 

 .نهائيا 
   أداة الدراسة المنهج وـــ : 

المجال الوصفي  إلى تنتميبخصوص المنهج العلمي المعتمد في جل الدراسات السابقة وباعتبارها 
تعتمد  أنهاالتشخيصي للكثير من الظواهر السلوكية في ميدان العلوم الاجتماعية بصفة عامة نجد 

د على المنهج الوصفي الذي يتناسب منهجيا مع دراستنا أيضا، وأما فيما يخص أدوات البحث فق
 الإبداعياختلف الباحثين في الاستخدام لكن معظم الباحثين في موضوع الإبداع الإداري  والسلوك 

الأصالة ، " بعاد أساسية لدى الموظف يعتمدون على الاستمارة البحثية تتناول في الغالب خمسة أ
ولقد اعتمد "  طالقدرة على التحليل والارتبا ،الطلاقة، الحساسية للمشكلات، روح أو قبول المخاطرة

http://www.frontiersin.org/people/u/735190
http://www.frontiersin.org/people/u/568412
http://www.frontiersin.org/people/u/626308
http://www.frontiersin.org/people/u/626308
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لبحثية التي  تقيس الابداع الإداري لدى موظفي الجماعات ا الأبعاد في تصميم استمارتهالباحث نفس 
و 5112 ، محمد سعيد الجوال 5114ضان عمومن رم"هذا ما توافق مع دراسة كل من و الإقليمية، 

، عطاوة (5113)، أبو الخير 5151، شلابي وقبقوب 5112، إلياس لبوز 5112لفقير يعل
ة، الطلاقة، الأصال" كل هذه الدراسة اعتمدت الابعاد التالية "  5115، ماجد سيد صلاح 5115

في  دراستهم وهو ما "  ، القدرة على التحليل والارتباطالحساسية للمشكلات، روح أو قبول المخاطرة
 .عتمده الباحث أيضا في بناء أداته البحثية إ
   العينة ــ : 

نجد أنها اختلفت في  تي تناولت موضوع الإبداع الإداريعلى الدراسات السابقة ال من خلال الاطلاع
ي د العينة فاإلى أخذ بعين الاعتبار تعد اتها وطبيعتها من دراسة الى أخرى، وهذا ما دفع الباحثحجم عين

عمومن  مفردة في دراسة( 121)، حيث أنها كانت أكبر عينة بحثية الدراسات السابقة التي اعتمدها
والمؤسسات  ،اختلف تطبيقها من المجال التربويرمضان وبالرغم من تنوع مجال تطبيق هذه الدراسات ف

جد دراسة تناولت موضوع نلم  ااعية والتجارية والأجهزة الأمنية، وفي المؤسسات العمومية، إلا أننالصن
ومراجعته للدراسات التي  حثري لدى موظفي الجماعات الإقليمية، وهذا حسب إطلاع الباالإبداع الإدا

ري لدى دراسة الإبداع الإدا يجرياستقرائها خلال مراجعته للأدبيات البحثية، وهو ما دفع الباحث أن 
بتعدد يسمح لتمثيل الهيئات البلديات وذلك لأهميتها وباعتبارها ميدان حيوي  موظفي الجماعات الإقليمية

 .ات الإقليمية أساسي في دفع عجلة التنمية على مستوى الوحد
   النتائجــ: 

والأدوات البحثية المستخدمة  ،والأهداف ،نتائج متباينة حسب طبيعة الموضوعتوصل الباحثون إلى 
وقد استفاد الطالب من  ،دى ربط المتغيرات مع بعضها البعضوم ،لمجال الذي تم تطبيق فيه الدراسةوا

 .ومناقشتها في ضوء هذه الدراسات السابقة نتائجهالنتائج في تفسير 
 :التي تناولت متغيري القيم والتوافق المهني  المشابهة الدراسات ـــ *
ري القيم والتوافق المهني معا، وفق الترتيب يباستعراض الدراسات التي تناولت متغ ثالباحالطالب  سيقوم 

 : الآتي
الشخصية في ظل التغير الاجتماعي وعلاقتها القيم بعنوان ( 5115)بوعطيط سفيانراسة د -1

التعرف على العلاقة بين القيم الشخصية والتوافق المهني لدى هيئة والتي هدفت إلى  ،بالتوافق المهني
 51)وتمثلت عينتها في أساتذة الجامعة وقدرت بهه  التدريس من أقسام مختلفة ومن جامعات مختلفة،

أساس مقياس  ية علىصالشخللقيم  استمارة بحثيةواستخدمت (أستاذة 42)و( أستاذا 32)منها ( أستاذا
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أبرز وكان من  المنهج الوصفي المسحيلجمع البيانات وفق  وزملائه واستمارة للتوافق المهنيالبورت 
 :نتائجها 

   م القيمي لعينة الدراسة ثم تأتي القيم النظرية في المرتبة الثانية وبعد ذلك ل  القيم الدينية تصدر الس
 .تأتي القيم الاجتماعية 

  يعاني اغلب أفراد العينة من سوء توافق مهني. 
  (القيم الشخصية والتوافق المهني )توجد علاقة ارتباطيه موجبة بين متغيرات الدراسة. 
 (.الجنس، الاقدمية، التخصص )الشخصية تعزى إلى متغيري القيم لا توجد فروق دالة إحصائية ف 
بعنوان  قيم العمل وعلاقتها بالتوافق (  5112)  دراسة سعود بن مبارك البادري وآخرون -5

والتي هدفت إلى  التعرف على ، ة التربية والتعليم بسلطنة عمانالمهني لدى عينة من موظفي وزار 
 دى موظفي وزارة التربية والتعليم، والعلاقة بينهم المهني لمستويات قيم العمل ومستويات التوافق 

ت النوع تبعا لمتغيرا لدى أفراد العينةوالكشف عن الفروق في قيم العمل ومستويات التوافق المهني 
مقياس قيم العمل والتوافق  موظفا واستخدمت 2287عينتها في  وتمثلت الاجتماعي وسنوات الخبرة

 :لجمع البيانات وفق المنهج الوصفي التحليلي وكان من أبرز نتائجها .  2100المهني للعبيدي 
  عالية جدا  مة التربية والتعليأن مستويات قيم العمل السائدة لدى موظفي وزار. 
  مستويات التوافق المهني السائدة لدى موظفين عالية. 
  لإناثاوجود فروق في قيم العمل لدى أفراد الهينة تعزى للنوع الاجتماعي لصالح . 
  الاقدميةفي قيم العمل لدى أفراد العينة تعزى لمتغير سنوات  فروقعدم وجود . 
  الإناثوجود فروق في مستويات التوافق المهني تعزى لمتغير النوع الاجتماعي لصالح . 
 الاقدميةلدى أفراد العينة تعزى لمتغير سنوات  فروق في مستويات التوافق المهني لا توجد.  
  ارتباطية موجبة بين قيم العمل والتوافق المهني لدى أفراد العينة وجود علاقة. 
 بعنوان  Jae-HoonJiandSeong-EunHeo ,2019 :دراسة -3

The Effects of Work Value and Major Satisfaction of Dental Hygiene Students 
on Career Decision Self-Efficacy 

لكفاءة هذه الدراسة إلى التحقيق في آثار قيمة العمل والرضا الكبير لطلاب صحة الأسنان على ا هدفتو 
 Bو تم إجراء مسح على طلاب صحة الأسنان في إحدى الجامعات في المنطقة  ،الذاتية للقرارات المهنية

خارجي تأثير كان لقيمة العمل ال. AMOS 24.0و  SPSS 24.0وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 
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 و ، الكفاءة الذاتية بشكل مباشر وتأثير سلبي على الرضا الرئيسي الوسيطإيجابي على القرار الوظيفي
كان لقيم العمل بالإضافة إلى ذلك  ،كان لقيمة العمل الجوهرية تأثير إيجابي على الرضا الرئيسي مباشرة

تشير و  .الكفاءة الذاتية من خلال الرضا و الخارجية والجوهرية تأثير غير مباشر على القرار الوظيفي 
النتائج إلى أنه من الضروري تكوين قيم عمل مرغوبة وزيادة مستوى الرضا من أجل تحسين الكفاءة 
الذاتية للقرار الوظيفي ويمكن استخدامها كبيانات أساسية لتحديد المسار المهني والتعليم لطلاب صحة 

 .الأسنان
 :الدراسات التي تناولت متغيري القيم والإبداع الإداري ـــ *

بعنوان قيم العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى (  5112)  دراسة أحمد منار منصور  -1
والتي هدفت إلى بحث العلاقة بين قيم العمل والإبداع الإداري لدى  .الإداريين بجامعة الطايف

عينة الدراسة على لعمل لقياس قيم ا لقياس عناصر الإبداع ومقياس انيوطبق استب .جامعةالالإداريين ب
، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الإبداع الإداري متوفر بدرجة كبيرة لدى إداريا( 512)من 

مع معظم القيم والإبداع الإداري  1.10،  1.10الإداريين، ووجدت معاملات ارتباط دالة عند مستوى 
 .التحليل والربط ومواصلة الاتجاه قي فقد كان ارتباطها فقط بأبعاد المخاطرة و ما عدا قيمة السعي للتر 

ووجدت فروق بين الذكور والإناث في معظم القيم لصالح الإناث ما عدا قيمتي الفخر والقيمة 
الاقتصادية للعمل، كما وجدت فروق في قيمة الفخر والدافعية للإنجاز في اتجاه الأقل خبرة وفي بقية 

في اتجاه الأكثر خبرة، ولم توجد فروق بين الذكور والإناث في الإبداع الإداري ما عدا بعد  القيم
الحساسية للمشكلات فقد وجدت فروق في اتجاه الإناث، في حين وجدت فروق في الإبداع الإداري وفقا 

 .واصلتهللخبرة في اتجاه الأكثر خبرة ما عدا أبعاد الأصالة والمخاطرة والاحتفاظ بالاتجاه وم
 :بعنوان et al Valentine, S., Godkin, L., Fleischman, G.M. (1151  )دراسة -2

Corporate Ethical Values, Group Creativity, Job Satisfaction and Turnover 
Intention: The Impact of Work Context on Work Response 

لتعرف على دور ثقافة الشركة المعززة بالقيم الأخلاقية وغيرها من الممارسات التجارية ت إلى اوالتي هدف
الإيجابية إلى استجابات عمل أفضل للموظفين و تقييم الدرجة التي تعمل بها القيم الأخلاقية للشركات 

خدام استبيان باست. المتصورة بالتنسيق مع الإبداع الجماعي للتأثير على الرضا الوظيفي ونية الدوران
موظفاا إدارياا ورعاية صحية يعملون في مؤسسة رعاية صحية  870تقرير ذاتي ، تم جمع المعلومات من 

موظف  028تم جمع بيانات مسح إضافية من عينة ملائمة مقارنة من . تعليمية متعددة الجامعات
. الولايات المتحدة مبيعات وتسويق يعملون في مجموعة متنوعة من الشركات العاملة في جنوب وسط
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أشارت النتائج إلى أن إبداع المجموعة والقيم الأخلاقية للشركة كانا مرتبطين بشكل إيجابي ، وأن كلا 
على العكس من ذلك ، ارتبطت القيم الأخلاقية للشركة والرضا . المتغيرين ارتبطا بزيادة الرضا الوظيفي

ات إنشاء ثقافات عمل تؤدي إلى زيادة القيم يجب على مديري المبيع. الوظيفي بانخفاض نية دوران
 .الأخلاقية والإبداع الجماعي ، ويتم تقديم اقتراحات حول كيفية إضفاء الطابع المؤسسي على هذه العوامل

  التعقيب ـــ : 
ي وقيم العمل تغير القيم الشخصية والتوافق المهنمن خلال استعراض الدراسات المشابهة التي تناولت م

حاول أن يحدد بعض جوانب النقص في طريقة التناول وذكر أوجه الاتفاق  والاختلاف نوالإبداع الإداري، 
حث أن هناك ندرة في تناول ا، لأنه وحسب علم البت و ودراستنا كونها دراسة مشابهةبين هذه الدراسا

وسط المهني للجماعات الإقليمية في ال " داري ، والإبداع الإالقيم، التوافق المهني"  ثلاث متغيرات تنظيمية
 : وعليه سنحاول ذكر أهم النقاط التي تتوافق مع دراستي والتي تختلف عنها وفق ما يلي 

 
   الاتفاق أوجهــ : 

 :هدف الدراسة من حيث 
 :اتفقت كل الدراسات السابقة التي تم الاعتماد عليها على أهداف مشتركة تتمثل في 

، وتوضيح أهميتها وأثراه على الممارسات ق القيمية السائدة في بيئة العملشكل الأنساالتعرف على -
 .الإدارية داخل التنظيم على اختلاف نشاطها وميدانها

، ومدى انعكاس ذلك على أدائهم مهني والرضا المهني لدى الموظفينالتعرف على مستويات التوافق ال-
 .في بيئة العمل 

، وبحث السبل والآليات التنظيمية لتحقيق الأداء الإبداع الإداري لدى الموظفينات التعرف على  مستوي-
 .المتميز 

 :المنهج العلمي   من حيث  
اذ  ،او التحليلي يالارتباطاتفقت أغلب الدراسات التي تم استعراضها في استخدام المنهج الوصفي بشقيه 

وصفها و  والأنسب منهجيا في تقصي الحقائق السلوكيةيعتبر أكثر المناهج استخداما في ميدان العلوم 
 .وتبويبها بطرائق علمية 
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   أوجه الاختلاف  ـــ: 
   تناولية، ومقاربة احتوائها تصورا مختلفا علىاختلفت دراستنا على جميع الدراسات السابقة والمشابهة 

 خصوصيته المحليةكونها تجمع بين عدة متغيرات تنظيمية في وسط مهني له  ،تلف منهجياهههتخ
 : وسنستعرض أهم النقاط التي تبين مكانة دراستنا عن الدراسات المعتمدة وفق النقاط الاتية 

 :  الأهميةمن حيث  
 الأنساقموضوع  إلىالتي تتطرق  الإشكاليةي تناول موضوع دراستنا على الدراسات السابقة ف تختلف

  يةالإقليملدى موظفي الجماعات  الإداري والإبداعالقيمية في الوسط المهني وأثرها على التوافق المهني 
 .المطروحة  للإشكاليةالمنهجي  تناولالوهذا ما يبرز اختلاف طريقة 

 : العينة من حيث  
موظفي الجماعات تمثل في اختلفت دراستنا على الدراسات السابقة من حيث التطبيق على عينة بحثية ت

المجتمع البحثي بغية التمثيل لعينة  مفرداتيختار أكبر عدد من  أنالباحث الطالب  وحاول ،الاقليمة
 .الدراسة للمجتمع المحلي  

 :الأداة البحثية من حيث  
 استبانةتصميم  إلىالباحث  الطالب قد عمدكثير من الدراسات في أداة القياس، فاختلفت دراستنا على ال

 لسائد في الوسط المحلي للبلدياتمع المستوى العملي والثقافي ا ثية تقيس متغيرات الدراسة تتناسببح
النسق القيمي، ) والمقاربات النظرية التي تناولت متغيرات الدراسة ،ذلك بالاعتماد على التراث النظريو 

 .(، الإبداع الإداريالتوافق المهني
 :الأسلوب الإحصائي  من حيث  

، اذ أن بعض الإحصائية ةموضوع الدراسة من ناحية المعالجاختلفت دراستنا على الدراسات التي تناولت 
، أما دراستنا فاستخدمت أساليب و التكراراتالدراسات استخدمت أساليب إحصائية وصفية كالنسب المئوية 

كمعاملات  انات التي تم جمعها، نعتقد أنها أكثر تناسبا ودقة مع البيإحصائية وصفية واستدلالية رياضية
 . ومعادل تحليل الانحدار الخطي ،الارتباط
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 :خلاصة 
لت حيث تناو  اجنبية 02 عربية 08دراسات محلية  02 (دراسة 42)لقد قام الباحث باستعراض 
شتملت و  ،متغيرات الدراسة في عدة جوانب وبحوث علمية تتسم بتنوع  ،على رسائل ماجستير ودكتوراها 

 08حيث شملت الدراسات السابقة على . مقارباتها المنهجية ومناطق تطبيقها أنجزت في مجال دراستنا
أجنبية ، بينما كان حظ  18عربية  18محلية  10منها ، قة مباشرة بمتغير النسق القيميدراسة لها علا

أجنبية وكانت الدراسات التي  11و عربية  12محلية و  18دراسة منها   02متغير التوافق المهني 
ولم نجد دراسة علمية تشمل  ،أجنبية 12عربية  12محلية  10دراسة منها  08تناولت الإبداع الإداري 
توفر لدى الباحث من ،ومن خلال ما  -حدود علمنا وبحثنا خلال سنة كاملة-متغيري الدراسة معا في 

في  لأهميتهاالاستفادة التامة من هاته الدراسات التي عرضها ، وعليه فلقد حاول الباحث دراسات سابقة
لباحث وتم توظفيها في جميع أجزاء الدراسة ابتداء من مشكلة الدراسة وصياغة لتوجيه المسار البحثي 

توظيفها وتمحيص ونقد بعض أفكارها، وبناء الأداة الأهداف حتى في الجانب النظري حاول الباحث 
 .اد بها أيضا في نتائج البحث ، وتم الاستشهالبحثية
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 تمــــــــــــــهيد: 

 القيم من أهم مكونات الحياة المعاصرة للمنظمات، بإعتبارها عاملا يتعلق بجوانب تعتبر  

، و القةيم طاةار يطةبا (اجتماعيةا، اتتصةاديا، ايااةيا، دينيةا، تجاريةا )الحياة الفردية او الجماعيةة المتتلفةة 

 مجموعة الالوكات طن على ماتوى الفردي او التنظيمى، كما أنها تعد مرجعية لالوك الناس من 

 لذا كانت درااة .ت متتلف الاصقاع ، وعبر تعاتب الازمنة و الحقب، وباتتلاف الاجناس و المعتقدا

رجاعها الى طاارها   القيم على تدر كبير من الاهمية، لانه بواااتها يمكن تفاير الكثير من الالوكات وا 

 .الابيعي أو التنبؤ بها و بايرورتها 

أداء على  بالإيجابوانعكااه  ،كما أن البعد القيمي له دور كبيير في توجيه الوكيات الأفراد    

، وعليه أشار لمنظمات اليوم تاصة في ظل التغيرات الاريعة الحاصلة في بيئة الأعماالموظفين داتل 

والدور الفعال أهمية البناء القيمي الشتصي للموظفين والمشرفين  طلىالكثير من الباحثين في دراااتهم 

 .المماراات الاليمة داتل المنظمةالذي تلعبه في تفعيل 

، تصائصها ،أهميتها ،االطوء على درااة القيم من حيث تعريفهفي هذا الفصل الباحث  الاياعليه و 

 .تصاف أعطاء التنظيم بهومدى طكتاابه طالناق القيمي وعملية ل تشك   و ،ااكتاابه عمليةو تقييمها 
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 :القيم : أولا 

 : مفهوم القيمــــ  1

 :التعريف اللغوي للقيم. 1 .1
وأصله  بمعنى الثمن، وبمعنى الثبات والااتقرار، فالقيمة واحدة القيم،"  القيمة "لفظ  ااتعمالورد  

مت وتو   مت الالعة وتأتي بمعنى الااتقامة والاعتدال،يقال تو   يقوم مقام الشيء، لأنه (ق و م)الواو 
 .(86رقان، آية سورة الف)(وَكانَ بَيْنَ ذلِكَ تَواما  )والقوام العدل تال الله تعالى  ،ماتقيم أيالشيء فهو تويم 

بأنها مفهوم بمعنى الشيء الثمين ذو ( value)وفي تواميس اللغة الإنجليزية تعرف كلمة  
الذي يدل على القوة ومعناه الأصلي  (valeo)الفعل اللاتيني  طلى الاشتقاتيالأهمية، ويرجع في أصله 

والقدرة  الأشياءومعاني أترى كالتأثير في  أنا توي، فيشمل من هذه الناحية الشجاعة والصلابة والقوة،
، 8116الخلف، )بمعنى القوة والشجاعة( valeur)على ترك بصمات توية عليها، وفي اللغة الفرناية 

 .(82ص
 :المعني الصطلاحي للقيم.8.1

طن موطوع القيم من المواطيع التي تم تناولها في الكثير من الميادين العلمية المتتلفة، مما جعل  
من الصعوبة بمكان أن يتفق الباحثين بمتتلف مشاربهم التتصصية على تعريف واحد يحدد ماهية القيم، 

 : وعليه انتناول أهم المفاهيم والتعاريف لاصالاح القيم كما يلي 
النفاية لأحكام فكرية وانفعالية يشترك فيها أشتاص  القيم مجموعة من التنظيمات" : متعريف القي -

بحيث تعمل تلك التنظيمات في توجيه دوافع الأفراد ورغباتهم في الحياة لتدمة أهداف محدودة تاعى 
 .(188، ص8118جابر،لوكيا، )"لتحقيقها تلك الفئة 

اهيم أو تصورات للمرغوب تتعلق بطرب من طروب أنها عبارة عن مف: " تعريف شوار تزوبلسكي -
 حاب أهميتهاالالوك، أو غاية من الغايات، وتامو أو تعلو على المواتف النوعية، ويمكن ترتيبها 

 .(77، ص8112اليماني، )" النابية
أن القيم عبارة عن مجموعة من المشاعر والأحاايس الداتلية التي  " Schein "يؤكد  :تعريف القيم -

 :  ي عدة مهام منهاتؤد
 .التأثير في توتعات الأفراد وأنماا الوكهم تجاه المواتف المتتلفة -
 .يزمات التوافق بين أعطاء الجماعةالتأثير بدرجات متتلفة على ميكان -
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 .كل تصرف يقوم به الفرد والجماعة المااعدة في تحديد وفهم الدوافع الحقيقة وراء -
 .نماا الالوك الثقافي التي تميزهاوأتشكيل هيكل ثقافة الجماعة  -
 (.86، ص8117المغربي، )بين أهداف ومعايير كل من الأفراد والجماعات تحقيق التكامل والاناجام -
القيم عبارة عن تنظيمات لأحكام عقلية انفعالية معممة نحو الأشتاص والأشياء "  :للقيم تعريف زهران -

والمعاني وأوجه النشاا، والقيم موطوع الاتجاهات، والقيم تعبر عن دوافع الإناان وتمثل الأشياء التي 
أو درجة نوجه رغباتنا واتجاهاتنا نحوه، والقيمة مفهوم مجرد طمني غالبا يعبر عن الفطل أو الامتياز 

 .(166، ص8112زهران، )"الفطل الذي يرتبا بالأشتاص أو الأشياء أو المعاني أو أوجه النشاا 
الالوك  أنها المعتقدات التي يعتقد أصحابها بقيمتها ويلتزمون بمطامينها، فهي تحدد :تعريف القيم -

، 8112القريوتي، )والصواب والتاأ ومقارنة بالاتجاهات تتصف القيم بثبات نابي أكبر المقبول والمرفوض

 .(177ص

وع محدد الذي يرى أن القيم تصور اائد ماتمر يؤدي طلى ن: " للقيم " Rokeach روكيش"  تعريف -
ن ناق القيم عند شتص يمثل معلما أااايا من معالم شتصيته كما أكم  ،من الالوك  له هدف وغاية

فرد تنتابه أنه طذا انتهكت هذه القيم فإن الي المكون الأاااي للأنا الأعلى و ه "روكيش" أن القيم في نظر 
 .(816، ص8112ربيع، )" الذنب مما ينعكس على تصرفاتهمشاعر التجل و 

 :ثلاث اتجاهات تناولت القيم وهي كالأتي  كما أنه يمكن أيضا أن نذكر
يرى و  ،القبحبها على الأشياء من حيث الحان و  القيم مجموعة المعايير التي يحكم :التجاه الأول -

تلالها طصدار حكم على الأشياء  أصحاب هذا الاتجاه أن القيم عبارة عن معايير محددة يمكن من
 .حانة أو تبيحة و  بولة أو مرفوطة،ومق صرفات من حيث كونها جيدة أو ايئة،التو 
 :لذلك ما يأتي التعريفات الموضحة منو 
م من هي المعايير التي نحكو  اتعملها للحكم على تيمة الشيء،المبادئ التي نهي المقاييس و  القيم "

لى وبة أو عومرغ وتيمة جيدةبأنها ( ، الأفعال، المواتفالأفكارالأغراض،  الناس،)تلالها على الأشياء 
 (.117، ص8116سليماني، بلقوميدى، ) "أو تبيحة  من غير تيمةعكس ذلك بأنها ايئة و 

تفقةةةةةون عليهةةةةةا فيمةةةةةا المعنويةةةةةة بةةةةةين النةةةةةاس ي والمقةةةةةاييس هةةةةةي مجمةةةةةوع مةةةةةن المعةةةةةايير :يعرفهـــــا الشـــــافعي
 المعنويةةةةةةةحكمةةةةةةون بةةةةةةه علةةةةةةى تصةةةةةةرفاتهم الماديةةةةةةة و نةةةةةةون بةةةةةةه أعمةةةةةةالهم ويزِ بيةةةةةةنهم ويتتةةةةةةذون منهةةةةةةا ميزانةةةةةةا يَ 

 (.593، ص1791الشافعي، )
ظةةرة فيهةةا درجةةة كبيةةرة مةةن ينظةةر هةةذا الاتجةةاه طلةةى القةةيم ن تفطةةيلات يتتارهةةا الفةةردالقةةيم  :التجــاه الثــاني -

ء هةي فتفصةيلاتنا للأشةيا ،التفطةيلات طلةي يتتارهةا الفةردحيث ربةا بعةض البةاحثين بةين القةيم و  ،العمومية
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فأن مبعث ذلك طنما يكمةن فةي تفطةيلنا يل لالوك ما و نتتاره حن عندما نمو ن ،حقيقتها تيمنا التي نتمثلها
ما أن يكون طيجابيا بأن يجلةب وذلك لاعتقادنا بأن هذا التفطيل ط على غيره من أنماا الالوك الأترى،له 
ن القةةةةيم هةةةةي مجموعةةةةة مةةةةن ط: بقولةةةةه (Thorndike)ثورنــــداي اةةةةلبيا يةةةةدفع للألةةةةم كمةةةةا تةةةةرر ذلةةةةك أو  لةةةةذة،

علةى القةيم عةدان المحكةين الرئياةيين للحكةم وهذان ي   ،لى شعور الإناان باللذة أو الألمالتفطيلات المبنية ع
يكةةون عةةديم القيمةةة  أمةةا مةةا اةوى ذلةةك فإنةةه ،لةةذة أو بةةدفع ألةةم بتحقيةق بةةالقيم منةةاافتماةةك الإناةةان  ،وتكونهةا

 (.95، ص1791دياب،) قعلى الإالا
 .ومعتقدات ترتبا بالفرد واتجاهات واهتماماتودوافع  القيم حاجات: التجاه الثالث -
ون النفس الاجتماعي الذين يحددلاتجاه نظرة علماء النفس للقيم وبالتصوص علماء يمثل هذا ا 

عليه فهم يتتلفون عن علماء طاتجاباته فيما يتصل بالآترين و  داداته وااتعنظرتهم للقيم في امات الفرد و 
      طذ يرباون على القيم الفردية (Group Values) الاجتماع الذين يتعاملون مع القيم الجماعية

(Individual Values)  هذا ما جعل نظرتهم للقيم ، و محدداتها اواء أكانت نفاية أو اجتماعية أو جاميةو
الامات الاهتمامات والمعتقدات والالوك و و لفرد فنراهم يرباون بين القيم والحاجات والدوافع نظرة مرتباة با

 .(77، ص7119الجلاد، )والاتجاهات

تنظيم لمعتقدات وأفكار مرتباة "  بأنهاللقيم : De Landscheere (1791) تعريف دو ل نشير -
عن أحكام  بأحكام مرجعية تجريدية، أو مبادئ ناتجة عن معايير أو نماذج الوكية غائية، فهي تعبير

يلية، من أجل معايير ونماذج الوكية، أي أن كل ما يمكننا أن نعايه أفطلية أتلاتية طلزامية أو تفط
 .(82، ص8111بوغازي، )" لحياتنا يامى تيمةمعنى 

فالقيم بناء على ما ابق هي نوع من القناعة المرتكزة على منظومة المعتقدات التي يؤمن بها  
صدر ، وتعد التنشئة الاجتماعية المالمناابة مقبولة اجتماعيا من غيرالفرد بحيث تحدد عبرها التصرفات ال

فالقيم تؤدي دورا  ،بالتعلم اكتاابهايتم  طنما ، فالقيم لا تنتقل بواااة الوراثة والرئياي لاكتااب الفرد لقيمه
 .(68، ص8112اليماني، )الوك الفرد توجيه في بارزا

القيم في مفهومها العام طنما هي مجموعة من القوانين والمقاييس التي  " :(8118)العاني تعريف القيم  -
والمماراات المادية والمعنوية ،لما لها من  الأعمال، للحكم على ون بمثابة موجهاتكتنبثق من جماعة لت

كما أن أي تروج عليها  ،على الجماعة وبما لها من صفة الطرورة والالتزام والعمومية والتأثيرالقوة 
 .(26، ص8118العاني، )"بح بمثابة تروج عن أهداف المجموعة ومثلها العليا يص
 أوالوان  أوالمجتمع  أوالمنظمة يتبناه الفرد و  ما طلىيشير  ،مفهوم مجرد :للقيم" الرواد  " تعريف -

: طلى، تجعل القيمة تتحول يتطمن تفطيلات واعتبارات توجيهية، أو أتلاتيةالعالم من معتقد ذي صبغة 
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 القيمة الشتصية و: هي أنواع طلىوتنقام القيمة  .والمواتف والاتتيارات تللالوكيا مبادئ حافزة وموجهة
الماؤول عن تمكين القيم لدى  هذا التقايم هو الراعي و وأااس والعالمية والمجتمعية والوانية والتنظيمية

 .(22، ص8116الخلف، )الذين يرعاهم الأفراد

 :المشابهة المصطلحاتعلاقة القيم ببعض . 8
، وانحاول عرض اهم تداتل معها في نفس الحقل الدلاليتتشابه القيم مع عدة مصالحات ت 

 :المصالحات المشابهة وما يميزها عن القيم في مايلي
 :المعيار -1.8
ثر في كثير من دوافعه ؤ تباء بحيث ير ال أعينالاة اجتماعية يتطع لها الفرد ولو كان بعيدا عن  هو -

  .انفعالهوالوكه و 
 .ب في الوك الفرد كعطو في الجماعةالصواالتااء و  المعيار مصالح تيااي لتقدير -
 .طغا اجتماع تارجي نتيجة أنها أي ،أااااتارجي اجتماعي  لقالمعايير ذات منا -
 .اانيةالإنالفردية  للفروقالقيم فهي نتيجة تكوين نفاي تبعا  أماالمعايير نتيجة للثقافة و التراث  -
 .شمولية في المفهوم من القيم أواع المعايير -
مبادئ  هي ذات مناق فردي نحوو  ،وتنبع من نفاه الإناانيتبناها  وآراءالقيم فهي مبادئ  أما 
 .(188، ص8118جابر، لوكيا، )الأتريين آراءو 

 :التجاهات -8.8
 .تميز كل من الاتجاهات والقيم بالثبات النابي -
الأفكار، والقيم تابلة  القيم تحدد ااتجابات الفرد حيال بعض الأشياء أو الأشتاص أوالاتجاهات و  -

 .التغييرلتعديل و 
 .حالات مكتابة من حالة الدفاعية أي دوافع مكتابة الاتجاهات والقيم -
ته ان القيم تتغير من فرد الى اتر ابقا لحاجا( 7002)لتغيير، ويرى العميان بلة لاالقيم تالاتجاهات و  -

 . (116، ص8117العميان، )وتصوراته وتفطيلاته وتربيته وثقافته، وكذا من مجتمع لاتر 
 :يفرق بينهماهم ما أو 
 .للأفراد اتجاهات تفوق في عددها القيم الموجودة عندهم -
الاتجاهات والقيم متعلمة فأنها عرطه للتغيير نتيجة التوصل طلى معلومات جديدة، طلا أن  مادامت -

 .الإناانية لأنها أكثر ثبات وااتقرار مالاتجاهات أكثر عرطة للتغيير مقارنة بالقي
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على الرغم من وجود عناصر مشتركة بين الاتجاهات والقيم طلا أنه من الطروري أن يكون هناك  -
تيمة التحصل الدرااي : قد تؤدي تيمة واحدة طلى الاتجاهات متطاربة لدى شتص الواحد، مثالاناجام، ف

 .والارق المؤدية طليه
الاتجاهات تتجمع في شكل تكتلات والقيم هي النواة التي تتجمع حولها هذه الاتجاهات لتوجيه الوك  -

 .نحو تحقيق الهدف
 :المُثل -2.8

توي بين القيم والمثل، فالمثل تمثل الحوافز اويلة الأمد أو الغايات ناتايع القول أن هناك تقارب  
التي ناعى لتحقيقها، ويمكن أن ننظر طلى القيمة على أنها اهتمام أو اتتيار أو تفطيل أو حكم يصدره 
الإناان على شيء ما مهتديا بمجموعة من المبادئ أو المعايير وحددها المجتمع الذي نعيش فيه والذي 

 .لمرغوب والمرغوب عنه من الالوكيحدد ا
 :الدافع -.2.8

هو حالة نفاية داتلية تدفع الفرد نحو هدف معين، فهو حالة توتر وااتعداد داتلي ياهم في  
 .(182، ص8118جابر، لوكيا، )توجيه الالوك، أما القيمة فهي عبارة عن تصور الفرد لهذا الدافع

 : الفلسفات التاليةلسفي كما تعكسه القيم بمنظورها الف -2
، ولكن عبروا عنها بأاماء متنوعة يتناولوا بالتحديد مفهوم القيمة الإشارة أن الفلاافة لمتجدر  
 :وانحاول عرض ذلك في هذا العنصر كالأتي   ،والكمال  ،والتير الأامى( التير)

 :الفلسفة المثالية -1.2
لنظر عن تفطيلات البشر بغض ا ،بنفاهاوترى أن القيم موطوعية أي تائمة بذاتها ماتقلة  

 .لكامل ياتمد تيمه من عالم الاماءا الإناانن أوآرائهم و 
 انفعاليةالتي تعلمها بعد مروره بتبرات  الأشياءيدرك القيم من تلال تعامله مع  الإناانن أو  

 . ئةالاييز بين القيم الحانة والقيم يتصلح للتم ن التبرات الحياتية لاإوبهذا ف وعاافية
في الحق والتير والجمال وهي لذلك تالدة أزلية غير تابلة  ، وتتمثلي تصوراتهافكاملة القيم مالقة  طن

على فإن  نالإنااهو مالوب لحياة  وفي حالة حدوث تنافر بين القيم المالقة وبين ما ،للتغيير أو الزوال
 (.82، ص8116الهيجاء، أبو ) بتغيالتالدة التي لا  حتى تتوافق مع هذه القيمتغيير ارق تفكيره  الإناان

 أنها فلافة تيم ويشير أفلااون وهو من رواد الفلافة المثالية فيصفها أنه في جوهرها ومطمونها   
الذي ( التير)طن كانت فلافته تنصب على عالم الوجود كله، فان الغرض الأتصى لتأمله الفلافي هو  و

معرفة على الاواء، فيقول أفلااون على لاان اقراا أن صورة التير هي يدرك بكونه أااس الوجود وال
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هذا الجوهر بالأشياء العادلة، واائر الأجاام المتلوتة يجعها نافعة  امتزاجموطوع العلم الأامى وأن 
 .(76، ص8112 اليماني،) ومفيدة
  :الفلسفة الواقعية -8.2

رائه الفلافية وتقوم نظرتها للقيم على أااس آو  ،" أرسطو " طلىوتعود هذه الفلافة في أصلها  
را ن القيم حقيقة موجودة في عالمنا المادي، وليات تصو أكل شيء تيمه التاصة به، و  تقاد أن فيالاع

 :  وتلاصة لما تقدمه هذه النظرية
  .أن القيم مالقة ونابية في آن واحد بمعنى أنها ليات ثابتة ولا متغيرة دائما -
  .العلمي الأالوبياتكشف القيم بااتتدام  أنياتايع  الإناانهو العقل بمعنى أن  أن مصدر القيم -
مع الواتع الموطوعي  تااعده على التوافق لأنهاللقيم الما ثابتا تحتل القيم الحاية والتجريبية أعلاه  أن -

 وتوانين الابيعة وتواعد المناق
طاتعماله او تبديله، ومن هنا كان التمييز بين فى كتاباته على ان أى شىء يمكن طما  ارسطوكما اكد  

 .(182ص، 8116، عطية) (.الااتعمال او التبديل ) تاعدتين للقيم 
 : الفلسفة البراجماتية -2.2

القيم على أااس أن أحكام الناس  طلىوتقوم على نظرتها  جون ديويمن أبرز علماء هذه الفلافة  
 : ما يلي ك ة متغير القيم  طلىونظرتهم ورغباتهم 

 .لا توجد تيم أتلاتية مالقة  طذأن القيم و الأتلاق نابية  -
 .القيم تقاس نتيجتها بما يعود منها من نفع وتير على الفرد والمجتمع في الموتف الذي تابق فيه  أن -
 .الحاية أهم من معرفتها عقليا  وأن اتتيار القيم بالتجربة الإناانيةأن مصدر القيم هو التبرات  -
 .(86، ص8116أبو الهيجاء، )تنباها من واتع تبراتهايتتار تيمه من القيم طنما ي أن الشتص الذي -

 :الإسلاميةالفلسفة  -2.2
بالله تعالى كحقيقة مالقة والتاليم  الإيمانللقيم على أااس  الإالاميوتقوم على نظرة الفكر  

، لها تابيقاتها المادية في الحياة التي تاتهدف صالح  في واتع أمرها تيما ربانية روحيةبأحكامه التي هي 
 :الفرد والمجتمع على حد اواء وتقوم على 

نماأن القيم مالقة ثابتة وليات نابية وهي لذلك لا تتغير ولا تتبدل   تمثل طاار حياة الفرد  وا 
  .والمجتمع نظرا لثبات مصادرها
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ني بمصادره المتنوعة، وهذه المصادر يمكن تصنيفها ويذكر احمد امين عبد الهادى ان الفكر الاالامى غ
( القياس و الاجماع ) ، ومصادر ثانوية (وهى القران الكريم، والانة النبوية الماهرة) الى مصادر رئياية 

 .(62ص ، 8118، قريشى)وهى مصادر تابعة للااااية وماتوحاة منها 
الكريم وغير المتلو كما يتمثل في الحديث أن مصدر القيم الوحي المتلو كما يتمثل في القران  

، فهي صادتة أن تتتبر علميا للتأكد من صدتها وتأبىوهي لذلك لا تطع للتجريب  ،النبوي الشريف
  .(88، ص8116أبو الهيجاء، )تصويب ولا تتطع لتجارب البشر وتبراتهم تصديق أو طلىصائبة لا تحتاج 

وهو في الاصالاح عند  ،، ونشاا تيمي يتفردان بصفة المالقوعليه فان الدين هو ينبوع المعرفة القيمة
 د طلى التير تلبيا كان أو تتيارهم المحمو طوطع طلهي اائق لذوي العقول في  أبي البقاء

، والفلاح  تيارهم طياه طلى الصلاح في الحالوطع طلهي اائق لذوي العقول بات هبأن التهانوي، ويعرفه تالبيا
 .(628ص ،1268العوا، )في المآل

، حيث تهدف الفلافة من تلال ثلاثة الرئياة للفلافة العامةلتعد فلافة القيم أحد المباحث اكما  
، كما يعد الجة القيم التي توجه هذا الالوكومع الإناانيدرااة مشكلة الالوك ل الاعي طلىهذا المبحث 

 .التي تاعى الفلافة للوصول طليها من أجل فهم نااق التبرة الإناانية الأهدافأحد 
الفلاافة بشكل عميق وماتفيض  بحثت من تبل ث فلافة القيم من ثلاث تيم فرعيةويتكون مبح 

 .(22، ص8118العاني، )تيم الحق، وتيم الجمال، وتيم التير: وهي
 :التجاهات المفسرة للقيم  -2

 : (السيكولوجي)النفسي  منظورالالقيم ب -1.2
علم النفس الاجتماعي لمفهوم القيمة عن علماء الاتتصاد والاجتماع، فعلماء تتتلف نظرة علماء  

د لنظام أو ناق معين، ،ولا يتحدد بإاار محدالفرد في المجتمعالنفس يهتمون بكل جانب من جوانبالوك 
، وااتجاباته فيما يتصل بعلاتات هداداتالاجتماعي يركز عنايته على امات الفرد وااتعفعلم النفس 

أما علماء النفس فيتركز  Group valuesفعلماء الاجتماع يتعاملون مع القيم الجماعية ، الآترين
كانت نفاية أم اجتماعية أم ومحدداتها اواء أ ،Individual valuesهتمامهم على درااة تيم الفرد ط

، 122خليفة، )ل الفرد بؤرة اهتمام علماء النفسجتماع يمث، والجماعة تمثل بؤرة اهتمام علماء الاجامية

 .(22ص

التي عرفت على أنها دوافع  ( الجوع، العاش) كما يهتم علم النفس بدرااة الحاجات البيولوجية  
أي القوة الدافعة التي تحرك الشتص نحو عمل ما، والحاجات الاجتماعية التي ترتبا بعلاتة الشتص مع 
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الحاجة للاحترام الاجتماعي، بالإطافة طلى أن الشتصية واحدة من الموطوعات الرئياية الآترين مثل 
 .(26، ص8112خليل، )لشرح الاتتلافات في الالوك

ة يتشكل له رصيد تيمي مع أن الافل أثناء عملية التنشئة الاجتماعي سيجموند فرويدوحاب  
الممثل  "الأنا الأعلى  "، ويعتبر "الطمير"بدوره الذي يمثل "الأنا لأعلى "مما يؤدي طلى تكوين والديه، 

وينزع طلى  ل ما هو مثالي و ليس ما هو حقيقي،وهو يمثل ك يم التقليدية الاائدة في المجتمع،الداتلي للق
في " الهو " و " ألانا الأعلى " مما يجعل , دائما طلى طشباعها" الهو " الكمال بدلا من اللذة التي ياعى 

 .(66، ص8117ومدين، ب)تعارض وصراع
 (:سوسيولوجي)القيم من منظور إجتماعي  -8.2

يرى علماء الاجتماع أن عملية التقييم تقوم على أااس وجود مقياس ومطاهاة في طوء ما  
مكانيات لتحقيق هذه المصالح من جانب أتر، فالقيم عملية طنتقاء مشروا  يتيحه له المجتمع من واائل وا 

فالقيم كما يعرفها العديد من علماء الاجتماع ماتوى أو معيار للانتقاء من  المتاحة،بالظروف المجتمعية 
 .(22، ص1228خليفة، )بين بدائل اجتماعية متاحة أمام الشتص الاجتماعي من الموتف الاجتماعي

أن القيم ظاهرة طجتماعية ثقافية مصدرها البناء الثقافي  Talcolt Parsonsبارسونز تالكوت وتد عرف
 .الذي يتكون من ناق الأفكار وأنااق الرموز

يذهب طلى أن المجتمع هو لاان القيم ومصدر القيم العليا وأنها  ايميل دوركايمفي حين نجد أن  
الذي يوجد في طااره  أي القيم نتاج اجتماعي ويعتمد النظام الأتلاتي على البناء الاجتماعي للمجتمع

ولكن لكل نظامه الأتلاتي الذي يحتاجه والذي بتحدد تي واحد لكل المجتمعات، وليس هناك نظام أتلا
 .(78، ص8112بكوش، )من تلال ما هو مرغوب فيه طجتماعيا

تصنيفا للقيم في طوء ارتبااها بالنما البنائي للمجتمع الى فئتين " L.Nelson  نيسلون"  وتدم 
عنما ميز القيم على أااس نوع  R.Redfield روبرت ردفيلدتيم تقليدية وتيم عقلية، وهذا ما فعله 

الذي تاوده القيم التقليدية، وتيم تاصة  flok societyالمجتمع طلى تيم تاصة بالمجتمع الشعبي القديم 
 .(22، صفحة 1228خليفة، )الحطري الذي تاوده القيم العصرية بالمجتمع

 :القيم في علم القتصاد -2.2
 الاتتصادية طدارة الموارد كيفيةف والمثل، والقواعد المبادئ من طن القيم الاتتصادية هي مجموعة " 

 طاار ظل في عادلة،الإناانية وتوزيع ذلك الناتج بصورة  الحاجات والمحافظة عليها، لإنتاج وااتغلالها
 معين من التقاليد والتالعات الحطارية للمجتمع، وهي في الوتت نفاه ميزان يوزن به الوكهم الاتتصادي

 (.91، ص7111الدومي ،القضاة، ") ويحفظون من تلالها مقدرات الأمة



  النسق القيميـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الثانيالفصل 
 

56 

 

 : تحمل معنيان هما القيمة في لغة القتصادطلى أن معنى  عبد اللطيف خليفةوتد أشار  
 .(قيمة المنفعة)صلاحية شيء لإشباع حاجة، ويعين هذا المعنى مصالح : المعنى الأول -
في الاوق، وهذا ما يعبر عنه بمصالح تيمة  ااتبدل به غيرهالعة حين تااويه ما ت :المعنى الثاني -

المبادلة وتيمة المنفعة لمتاع ما، هي تقدير الشتص بالذات لهذا المتاع، أما تيمة المبادلة فهي تقديره عن 
الجماعة التي يتداول بين أفراده، أو على ذلك فان تيمة المنفعة مفهوم فردي اعتباري، وتيمة المبادلة 

 .(21، ص1228يفة، خل)مفهوم جماعي موطوعي
فالفطل يعود للاتتصاديين في تحديد معنى  ،والعمل المنفعة، اللذةفالقيم في علم الاتتصاد تمثل  

القيمة في الفكر الحديث، حيث أصبحت تشير في كتابات الاتتصاديين طلى الشيء المرغوب والذي يحقق 
 .(26، ص8116أبو الهيجاء، )رطا وماالب طناانية

لى طلفلافي وحده بل تتعداه ا نحصر داتل نااق الفكرت درااة القيم لاأن ما ابق يتطح وم 
وعلاتته  الإناان، فهي ترتبا بحياة والاجتماعية والثقافية والاياايةميادين الحياة الاتتصادية جميع 

وتوجهه بغض النظر عن  الأفرادبكافة صورها وأشكالها كونها من المعايير التي تحكم الوك  بالآترين
ذ أشكالا عديدة في الالوك شكل واريقة تلك المجتمعات ودرجة تاورها وهذا الذي يجعل القيم تتت

 .(26، ص8118العاني، )البشري
 :وظائف القيم -6
فهي الموجه ، ي توجيه الالوك على ماتوى الفرد والجماعةتؤدي القيم دورا  جوهريا و أااايا ف 

 على شتصية الإناان ومن ثممما ينعكس أثرها الايجابي  ،كل تصرفاته و أتواله نحو الأفطل له في
تجادت في شتصية الفرد طن منظومة القيم طذا ااتقرت و  ،تعامله معهمالمجتمع من تلال تفاعله  أفراد

 .(62، ص8112اليماني، )يارا ومحركا وموجها لالوك الفردتصبح كأنها مع
  .ى اتتاذ مواتف تاصة من الماائل الاجتماعية الرئيايةالقيم تدفعنا طل -
 .نفطلها نبدو أمام الآترين بالصورة التي لكي اتعتبر القيم الموجهات التي تحرك تصرفاتن -
ها جديرة القيم توجهنا في طتباع الآترين والتأثير عليهم لتبني مواتف أو معتقدات أو اتجاهات نعتقد أن -

 .عنهابالاهتمام والدفاع 
القيم ماتوى يعتمد عليه في تبرير أنماا معينة من الالوك أو الاتجاهات لكي تكتاب أكبر تدر من  -

 .(182، ص 8118جابر،لوكيا، )القبول الاجتماعي
 :وظائف القيم على مستوى الفردي - أ
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وبالتالي  أن القيم تنمي لدى الفرد الإحااس بالأمان طذ تمنحه الفرصة المناابة في التعبير عن ذاته  -
 .مااعدته على فهم الأتريين والتوافق و التكيف معهم 

حكم الوكه وتجعله ويم نشااه، فهي تلالوك ومعايير ياتتدمها الفرد لتقتعمل القيم كموجهات  -
، 8112اليماني، )من أنشاةيقوم به  في كل ما يصدر عنه وكل ما لتناتضالتنااق وعدم ايتام بالتوحد و 

 .(62ص

 :على المستوى الجتماعيائف القيم وظ  - ب
 .تااعد على تمااك وتنااق المجتمع فهي تعتبر مثله الأعلى -
تااعد المجتمع على مواجهة التحديات والتغيرات التي تحدث فيه بتحديد الاتتبارات الصحيحة لكي  -

 .(44-44، ص7002 ،ناجي)ياهل على الناس حياتهم ويحفظ ااتقرارهم وكيانهم
اب للأفراد والجماعات في طاار علاتاتهم القيم على وصف وتحديد نوع الثواب والعق تااعد -

وهي تتمتع بالقوة تاصة في هذا الصدد كما تحفظ الحقوق والواجبات في  ،الاجتماعية والوكهم
 .(717، ص7000الشكور، )المجتمع وتجعله يلتزم بها

 :أهمية القيم.8

ة الأفراد فهي التي توجه الوكيات الأشتاص نحو مواتف معينتكتاي القيم أهمية كبيرة في حياة  
كما أن اعتقاد الفرد  بنظام تيمي معين يجعلنا ناتايع التوتع بتصرفاته اتجاه تطايا أو طيديولوجيات 

دور القيم   (15، ص7112أبو جادو، )معينة، وانحاول أن نقدم بعض النقاا التي تبرز أهمية القيم، فقد تناول 
 : الكيان النفاي للفرد في تشكيل

 .والتاأ الفرد بالقدرة على معرفة الصواب تزود -

 .به وتوجهه للوصول طلى ذلك الهدف تزود الفرد بالإحااس بالهدف لكل ما يقوم -

 .تذ كأااس للحكم على الوك الآترينتت -

 .(37ص، 7119شرقي، )وماهية ردود فعلهمتمكن الفرد من معرفة ما يتوتعه من الآترين   -

كان مفهوم القيم ن وا   ،ل على جميع تصائص الفرد والمنظمةالقيم عنصر أااايا وهاما حيث تشتم -
 .أن كلاهما له تأثير على المنظمة يتتلف عن المرتباة بالمنظمة طلا ،المرتباة بالفرد

 .فرد لتبرير أفعاله وترشيد مواتفهتحديد المبادئ الأتلاتية التي يمكن ن ياتتدمها ال -

 .شتاص والمواتف والقطايا المتتلفةتاهم في تشكيل اتجاهات الفرد نحو الأ -

عيم الماؤولية ، وتحقيق العدالة وتدي فهي تشكل مناقا للثواب والعقابالقيم أداة للطبا والرتابة وبالتال -
 (.199، ص7119باشري، مدكور، فهمي، ) ، وتحديد ما يعتبر الفرد صواباالفردية والجماعية
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رشاد الأدوار الاجتماعية وتحديد انتقاء الأفراد طلى مهام وماؤوليات كل عنصر تااه - م القيم في توجيه وا 
 .في النظام الاجتماعي

القيم هي المرشد والموجه لالوك الكائن الحي والتي تتم من تلالها تفطيل تصرف أو الوك معين عن  -
  .الوك آتر

 دويدار،)الاتجاهات في بناء شتصية الفرد وناقه المعرفيتحتل القيم مكانه مركزية وأكثر أهمية من  -

 (.811، ص1222

 .بره الفرد صحيحا ومقبولا أتلاتياأن القيم تحدد بشكل أاااي ما يمكن أن يعت -

 .بادئ والمفاهيم التي يمكن تبولهاوالم الأفكارهي  تحدد القيم بشكل واطح ما -

 (.16، ص1228صديق، )أااليب العملمنظمات و بتصوص أهداف ال القيم واتجاهات الفردتحديد  -

 .في تقويم الوك الفرد طليهاالتي يمكن الاحتكام  والأتلاقتوفر القيم العديد من المبادئ  -

 .الذي يمكن أن يتوافق الفرد معهم الأفرادتلعب دور هام في توعية  -

الموجه الحقيقي للالوك كونها  ،ا تشكل جزء أاااي في شتصية الفردوتبرز أهمية القيم في أنه 
دراك ما ينبغي فعله اتجاه العديد من ، الإنااني فمن تلالها ياتايع الفرد تميز بين الصواب والتاأ وا 

، وانحاول طيطاح أهمية القيم على الماتوى الفرد واتف التي تواجه في ميدان الحياةالقطايا والم
 : والاجتماعي والمؤاااتي فيما يلي

 : أهمية القيم على المستوى الفردي -1 .8
مكاناته،و تتتلف أهمية القيم من فرد لأتر تبعا لقناعاته وأفكاره  - فالناق القيمي لا يتاور في  ثقافته وا 

 .ماعية ودينية واتتصادية واياايةبل ينشأ وفق محددات اجتفراغ 
  .تشكيل شتصية الفرد وتحديد أهدافه وتالعاته الثقافية -
  .بالوك الفرد نحو الأفطل التنبؤيكن  -
 .(12، ص8117الحجية، )تااعد الفرد على التحرر من الأنا والذاتية -
 : القيم جوهر الكينونة والإنسانية -
تطرب القيم جذورها في النفس البشرية لتمتد طلى جوهرها وتفاياها وأارارها وهي تشكل ركنا  

 .أااايا في بناء الإناان وتكوينه
 : تحدد مسارات الفرد وسلوكياته في الحياةالقيم  -
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ينبع الالوك الإنااني من القيم التي تنشأ بدورها عن التصور والمعتقد والفكر، فتفكير الإناان في  
الأشياء والمواتف التي تدور حوله وبناء تصوراته عتها هو الذي يحدد منظومته القيمية ومن ثم يصدر 

 .(21، ص8117لجلاد، ا)أنماا الالوك وفق هذه المنظومة
 

 : أهمية القيم على مستوى المنظمة -8.8
بالمنظمة وتمثل أكبر طمان لتحقيق أهدافها ذلك لان عدم توافق القيم  الأفرادتوافق تيم  طن 

  :الالبي على التنظيم في كافة الجوانب ويظهر فيما يلي التأثيروصراعها يترتب عليه 
  .، وفي الماتوى الواحد بين الإدارات والفردالماتويات التنظيميةال بين كافة تعقيد عملية الاتص -
 .تعقيد عمليات التغيير والتاوير التنظيمي -
 .زيادة المنازعات بين طدارة المنظمة والعاملين بها -
 .والقرارات الحيوية  الإجراءاتتعقيد المراحل النهائية من  -
 .عزوف العاملين في المشاركة التايرية -
 .الإنتاجانتفاض حجم ونوعية  -
مكانياتطهدار موارد  -  .ةالمنظم وا 
هدارزيادة معدلات الشكاوي والغياب ودوران العمل  -   .الوتت وا 
ومن ناحية أترى فان توافق  تيم الأفراد يلعب دورا مؤثرا وفعالا في كيفية تيام المديرين بوطع  

رات وفي تحديد نوع العلاتة بين المديرين وبعطهم التنظيمية وفي كفاءات اتتاذ القرا لأهدافأولويات 
 .(18، ص1228صديق، )البعض وبينهم وبين العاملين في المنظمة والمتعاملين معها والمجتمع ككل

 .قيم المتبادلة بين القائد وتابعهة مباشرة بالتأن فاعلية القيادة لها علا -
 تلك المجموعات  أعطاءها له علاتة مباشرة بالقيم المتبادلة بين نأن فاعلية المجموعات والتنايق بي -
زهم ، وهذا يمكن حفقيميتااهم في تحاين عملية التعين عن اريق طتتيار المديرين وفق نظامهم ال -

 .، ومراعاة توافقهم مع العاملينابقا لمتالبات العمل وأهدافه
كما تشجع القادة وتحدد معايير الالوك الأتلاتى فى جميع انحاء المنظمة ، القيادة تحاين فاعلية 
 .(87، ص 8112، عدالة)

س المال والموارد أر ، وليس على البشريةبشكل أاااي على الموارد والقوى  الأممترتكز ثروة  
تزيد من و تحركها  الإنتاجس المال والموارد الابيعية ليات اوى عناصر تاملة في أفر  الابيعية فقا،
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الي دفع الموارد الابيعية وبالت ااتثمار س المال وأفعاليتها القوى البشرية، التي بواعها المطاعفة من ر 
 .(11، ص1228صديق، )الأماملى طعجلة التنمية 

بمهامها الاتتصادية  يامقكبيرا على نجاح المنظمة في ال تأثيراالعمال وتيمهم تؤثر  طن الوك 
من الممكن أن يكون عامل  الإنسانيأن السلو  "  وفي ذلك اتفاق مع الرأي القائل أن والاجتماعي

ن درااة الالوك تلقي الطوء على الاريقة المحتملة إولذلك ف " تنظيم لأيأو عامل تقيد بالنسبة  انطلاق
  .الكه ي أن

 : أهمية القيم على المستوى المجتمعي -2.8
ومة معايير مجتمع محكوم بمنظ فالمجتمع الإنااني ،الأمم و الشعوب ةوللقيم أهمية بالغة في حيا 

وتتطح أهمية القيم للمجتمع في ، تحدد ابيعة علاتة أفراده بعطهم ببعض في مجالات الحياة المتتلفة
 :النقاا الرئياية الآتية

 :هيتاستمرار القيم تحفظ للمجتمع بقاؤه و  -
بل أن  ،لا تحدد بالمعايير المادية وحدهاتشهد الحقيقة التاريتية أن توة المجتمعات وطعفها  

فهي الأااس و الموجهات  ،وتلقية ةتيمااتمراريتها مرهون بما تمتلكه من معايير  بقاءها ووجودها و
 .(22ص، 8117الجلاد، )الالوكية التي يبنى عليها تقدم المجتمعات ورتيها

ولا ياتقيم  الاجتماعيةوتقي المجتمع من الانحرافات  القيم كموجهات لالوك الأفراد والجماعات، تعمل -
  .فقد أمنه وتمااكه وانتظام حياته لو فقدها، لأنهمجتمع بدونها 

وتتدم هدفا محدد كما تعمل  ،افة بعطها ببعض حتى تبدو متنااقةتعمل القيم على ربا أجزاء الثق -
  .نحو غايات محددةعلى توجيه الفكر 

تحفظ للمجتمع تمااكه وتحدد له أهدف ومثله العليا ومبادئه التي توفر له التمااك للمماراة حياة  -
 .اجتماعية اليمة

 .(28، ص8118بلعباس،  )تؤلف الإاار الأتلاتي لكل نشاا طنااني نحو أهداف اامية -
صحابها في مجالات  وميادين متتلقة ولقد أكدت الكثير من الدرااات الأكاديمية التي أجراها أ 

وحتى الالوك التنظيمي داتل  جه الحقيقي لالوك الفردي والجمعيعلى أهمية القيم، باعتبارها المو 
على أهمية القيم، وأافرت نتائجها على وجود ( 8112سي محمد السعدية )المؤااة، وهذا ما أكدت درااة

د علاتة بين الناق القيمي العام و و وجم لدى التلميذ، علاتة بين دافعية الإنجاز والناق القيمي العا
 .ماتوى الاموح لدى التلميذو 
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 :تصنيف القيم .7
المجتمع حيث طن تصنيف القيم يرجع طلى أبعاد ومرجعيات النظام الاجتماعي الذي ياود داتل  

نتوصل بعد طلى تصنيف شامل  الباحثين المهتمين بمجال تصنيف القيم أننا لميقول احد المفكرين و 
 .(121، ص1262الهاشمي، )للقيم

وعلى الرغم من الصعوبات التي تواجه تصنيف دتيق للقيم طلا أنها كانت محاولات عديدة للباحثين 
 :ا مايليوالمهتمين نذكر منه

 :تصنيفا للقيم فصنفها طلى فئتين هما"  أربان "وطع : من حيث بعد المحتوى –1.7
 .تتطمن القيم الجامية والاتتصادية :قيم عضوية -
 .(92ص ،1791 ،دياب)تشتمل على القيم العقلية والجمالية والشتصية والدينية :قيم فوق العضوية -

في الاياق نفاه أنماا الرجال طلى اتة أنواع تحدد نوع شتصية كل فرد "  سبرانجر" وتد صنف  
 .داتل المجتمع الذي هو فيه

الفرد بالبحث عن الحقيقة والمعرفة التي تحدد الأشياء، واكتشاف  معن اهتماتعبر  :القيم النظرية -
ن الذي ،لدى الفلاافة والعلماء والمصلحونوتكون عادة  ،تلال النظرة الموطوعية والمعرفيةحقيقتها من 

 .يهتمون بالمبادئ والمثل العليا

افع، ويتتذ من العالم المحيا وايلة يعبر عنها باهتمام الفرد وميله طلى ما هو ن :القيم القتصادية -
الأموال ويتميز الأشتاص الذين الثروة وزيادتها عن اريق الإنتاج والااتهلاك وااتثمار للحصول على 

 .(186، ص8111زهران)الإعمال تاود عندهم هذه القيم بنظرة عملية مادية ويكون هذا عادة لدى رجال
جوانب الأناتة والجمال والتوافق الشكلي ويتميز الأفراد الذين وتبرز في الاهتمام بكل  :القيم الجمالية -

 .(176، ص1222دويدا، )تاود عندهم هذه القيمة بالفن والابتكار والذوق الجمال والإبداع الفني
 .ر طلى غير ذلك من الأمور الجميلةأي تذوق الجمال الفني من رام وموايقى وشع

فرد وميله طلى النشاا الاجتماعي، فهو يحب الناس ويميل الى يقصد بها اهتمام ال :القيم الجتماعية -
 . مااعدتهم ويجد في ذلك طشباعا لحاجاته الاجتماعية

 .الاجتماعيون بالإيثار وحب الناس وحب التير للناسويتميز الأشتاص 
يعبر عنها باهتمام الفرد بالنشاا الايااي، وتعني تحقيق أهداف الفرد الايارة والحكم  :القيم السياسية -

والقوة كما يتميز الأشتاص الذين تاود عندهم هذه القيم بالقيادة في نواحي الحياة المتتلفة، ويتصفون 
 . بقدرتهم على توجيه غيرهم ويكون عادة من المشتغلين بالايااة
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د بها الاهتمام الذي يوليه الفرد للكشف على ما وراء العالم الظاهري، لمعرفة أصل يقص :القيم الدينية -
الإناان ومصيره حيث يرى أن هناك توة تايار على العالم الذي يعيش فيه وهو يحاول أن يصل نفاه 

حي بهذه القوى، ويتميز معظم الأشتاص الذين تاود عندهم هذه القيمة بإتباع تعاليم الدين في كل النوا
ان ذلك عمل  لدنيا على اعتباروالاعي وراء الحياة ا ويتميز بعطهم بإشباع هذه القيمة في الب الرزق،

 .(186، ص8111، زهران)ديني
 للقيم على الأااس الذي تعرطنا له مابقا لا يعني أن تواجد مجموعة من"  سبرانجر "طن تقايم  

في ترتيبها  توجد جميعا في كل فرد غير أنها تتتلفعني أن هذه القيم القيم دون أترى لدى الفرد، بل ي
وينبغي الإشارة طلى أن هذه القيم تعد مبادئ أاااية، في نظره والتي يمكن أن  من حيث القوة والطعف،

توجه مجرى الفعل وتغيره بالنابة للأفراد والمجتمعات وهذه الأنواع من القيم تتحكم في علاتات الأفراد 
 .(161، ص1226خروف، )تتلف الأنشاة وميادين الحياةوتحدد ممارااتهم في م

 .مقصدها طلى تامين واائلية وغائيةتصنف القيم أيطا على أااس  :على أساس المقصد -8.7
دياب، )تصنف القيم التي ينظر طليها الأفراد والجماعات على أنها واائل لغايات أبعد :ةالقيم الوسائلي -

 .(91، ص1791
 .في العمل والاموح والماؤولية الإتلاص: مثل

فالحرب في  ،تطعها الجماعات والأفراد لأنفاهمهي الأهداف والفطائل التي  :(الأهداف)القيم الغائية  -
في هذه الموتف تيمة  نظر العاكريين ذات تيمة واائلية تكاب الترتية في المنصب والشرف والترتية

الأمور في أمور الحياة لان بعض  ةالقيم الغائية والو اائليومن الصعب بمكان الفصل بين غائية هدفيه، 
الوتت تيم واائلية والتميز بينهما نابي ومن الصعب تتيل الوايلة بمعزل تتطمن تيمة غائية وفي نفس 

 .(182، ص8117 ناجي،) عن الغاية أو العكس
 :على أساس الشدة 2.7

 : منهاالقيم في هذا التصنيف على ثلاث ماتويات نذكر  تنقام
تكون بمثابة تانون ينظم العلاتات، مثل القيم التاصة بتنظيم العلاتات بين  :قيمة ملزمة آمرة ناهية -

  .نالجناي
هي القيم التي تشجع الأفراد على مماراتها لكنها لا تصل طلى درجة الالتزام وتكون  :قيم تفضيلية -

 .مثلا  حاب ما يفطله أو يرتجيه الفرد كإكرام الطيف
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وهي القيم التي يشعر الأفراد بااتحالة تحقيقها ومع ذلك فهي تحدد وتوجه الوكهم مثل  :قيم مثالية -
القيم التي تتالب عمل الفرد لدنياه كأنه يعيش أبدا، ويعمل لآترته كأنه يموت غدا، وهي تيم تكون في 

 .ر الدين والدنيا حيث يكون الكمالأمو 
 :على أساس العمومية 2.7

 .شيوع وانتشار هذه القيم ي على حاابأ
ريفه وحطره وابقاته  وهي تيم يعم شيوعها وانتشارها، في مجتمع كله بصرف النظر عن :قيم عامة -

 (.177، ص7111، زهران)الاعتقاد في أهمية الدين والزواج والعفة: مثلالاجتماعية، 
 .محددة أو جماعات تاصة أو دور اجتماعي تاص هي متعلقة بمواتف أو موطوعات :قيم خاصة -

 (.122، ص 1268 ،محي الدين)ينية المتعلقة بالمناابات التاصةالقيم المتعلقة بمراايم الأعياد الد: مثل
 :على أساس الوضوح 6.7
هي القيم الصريحة أي التي يصرح بها، ويعبر عنها بالكلام مثل القيم المتعلقة بالتدمة  :قيم ظاهرة -

 .الاجتماعية والمصلحة العامة
تلال ملاحظة الميول والاتجاهات والالوك  نهي القيم التي ياتدل على وجودها، م :قيم ضمنية -

 .الاجتماعي بصفة عامة مثل القيم المرتباة بالالوك الحاي

عند التي تبقى زمن اويل ماتقرة  يتعبر عن القيم المتعلقة بالوتت، وهتيم دائمة  :على أساس الدوام
 .(121، ص8111زهران )المرتباة بالعرف والتقاليد مالأفراد وتنتقل من جيل طلى جيل، كالقي

اذا القيم المرتباة بالموطوعات التي  مثلهي القيم العارطة تصيرة الدوام اريعة الزوال،  :قيم عابرة -
 .لقيماتزول هذه ا اابابها زالت
 :تصنيف على أساس المرونة  8.7
القيم التي تتعلق بالتنظيمات والتي تحدد تفاعلها مع البيئة التنظيمية والتي تركز و  هي :قيم مرنة -

 .تتصف، بالمرونة حيث انه ما كان مناابا في الماطي تد لا يكون مناابا في الماتقبل
التكيف مع الطغوا والتغيرات التي تفرطها البيئة  نهي تيم ذات نظام جامد لعجزها، عو  :قيم جامدة -

 .(186، ص8112 الفيريوني،)اة بهالمحي

واع نه لا يمكننا أن نتوصل طلى حصر جميع أنة تصنيف القيم نابية الارح بحيث أوتبقى دراا 
حيث أن مجال درااة القيم وتصنيفها تبقى اجتهاد لكثير من الباحثين في , القيم فهذا أمر بالغ الصعوبة
تصدنا بكلمة تيمة فان ميدان القيم غير ممكن الإلمام نه مهما أ" فوزية دياب هذا الموطوع بحيث تقول 

 .(89، ص 1222دياب، )"ولا الإحااة به من جميع الأاراف 
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 :مكونات القيم   -6
ومكونات لا يمكن فصلها عن بعطها هي ثلاثة عناصر  "روكيتش " تحتوي القيم من منظور  

يمكن تنولها  المكونات وهذه. وتكاملهلأنها تندمج وتتداتل لتعبر في النهاية عن وحدة الإناان والالوك 
 : كما يلي

ومن حيث  ويتطمن طدراك موطوع القيمة وتمييزه عن اريق العقل أو التفكير، :المكون المعرفي -1
والتقدير، ويمثل معتقدات الفرد وأحكامه وأفكاره ومعلوماته عن موطوع الوعي بما هو جدير بالرغبة 

 .(821، ص1227زكي،  ،عكاشة)القيمة
القيمة من أبدال متتلفة بحرية كاملة بحيث  نتقاءا" على  المكون المعرفيويشمل الانتقاء في  

ينظر الفرد في عواتب انتقاء كل بديل ويتحمل ماؤولية انتقائه بكاملها وهذا يعني أن الانعكاس اللاطرادي 
ث مكونات على التاور المعرفي التلقي ويشمل ثلا "كولبرج " لا يشكل اتتيارا يرتبا بالقيم ويؤكد 

، ويرى أن التاور لأتلاق العاافية والالوك التلقيلحكم التلقي واوهي اافتراطية ممكن تمييزها 
في الافولة نحو الماتوى  (العقاب والثواب)النموذجي يشمل الانتقال على ماتوى الحدود التارجية 

اليماني، )"الاجتماعي في الالتزام التلقي ثم باتجاه ماتوى التلقي والثبوت المناقي في ااتيعاب الأتلاق 

 .(62، ص8112
 :الوجداني المكون -8

للأترين، وهى أحاايس ينعكس في التعلق بالقيمة والاعتزاز بها والشعور بالاعادة  ومعياره التقدير الذي
 . لا يمكن ان يتحكم فيها و تترجم كتقديرات

ومعياره المماراة والعمل أو الفعل ويشمل المماراة الفعلية للقيمة أو المماراة : المكون السلوكي -2
على نحو بناق مع القيمة المنتقاة على أن تكرار المماراة بصورة ماتمرة في أوطاع متتلفة كلما 

وتتكون من  ،ي الم الدرجات المئوية طلى القيمانحت الفرصة لذلك تعد المماراة الماتوى الثالث ف
 .(22، ص8112الحصموتي، )ترجمة القيمة طلى مماراة وبناء نما تيمي: تاوتين متتابعتين هما

ويترجم المجالان الأتيران اتجاه الفرد ومعتقده من الأشياء، يظهر الجانب العقلي في اتتيار الفرد 
للاتجاهات التي تنااب معتقده، وتترجم تلك الاتجاهات طلى الوك عملي يظهر في أشكال التعبير 

ن اريق المحيا المتتلفة، تطفي هذه المكونات على الفرد تاصية ااتجابته للقيم التي ااتدتلها ع
 (.22، ص 8111بوغازي، )والتجريب مما يميزه عن باتي الأفراد
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 الباحثالطالب  إعداد : المصدر                                             
 يوضح مكونات القيم( 01)الشكل رقم                                  

" الالوكي المكون المكون المعرفي، المكون الوجداني،"أن مكونات القيم الثلاثة ( 11)الشكل رتممن تلال 
، لان الفصل غير ممكن لتداتلها ا ما يتطح من تلال الشكل البيانيذهي مكونات متداتلة فيما بينها وه

 .وبناءه الشتصي  النهاية عن وحدة الإناان والالوك وتكاملهوتعبيرها في 
 :خصائص القيم -2
، وهذا والباحثين مما أدى طلى اتتلافهم العلماءد تصائص القيم بصفة عامة كثير من لقد حد 

للمذاهب النفاية والفكرية التي ينتمون طليها، حيث تكتاي القيم تصائص عديدة نذكر  يرجعالاتتلاف 
 :منها
تيم غير ثابتة فهي تتغير بتغير الزمان والمكان، ومن ثقافة طلى أترى ومن شتص  هي :القيم نسبية -

 .طلى أتر

والعلوم الإناانية  فهي تأتي من تراث المجتمع،تنبثق من تلال التابع الاجتماعي  :القيم اجتماعية -
 .(744، ص7011نوايسية، )عالمجتموهي تصور اجتماعي للذي يتجدد من تلال معايير 

ترتبا القيم بشتصية الفرد وذاته ارتبااا وثيقا، وتظهر لديه على صورة : " شخصية" القيم ذاتية  -
فطيلات والاهتمامات، والاتتبارات، والحاجات، والاتجاهات، والأحكام، مما يجعلها تطية متتلفة من الت

 (.54، ص7002الجلاد، )مالناس حول مدى أهميتها وتمثلها باتتلاف ذواتهم وشتصياتهذاتية شتصية يتتلف 

يتعلمها الفرد في نااق الجماعة وعن اريق التنشئة الاجتماعية حيث تتفاعل تلك  :القيم مكتسبة -
 .حيث يصبح الأفراد يهتمون ببعض القيم وتفطيلها على غيرها ،مل مع التكوين النفاي للفرد ذاتهالعوا

 

المكون 
 المعرفي 

المكون 
 الوجداني

المكون 
 السلوكي 
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وااتقرار نفاي واجتماعي لأنها تدتل في نااق العادات الفكرية والاجتماعية والالوكية  القيم ذات ثبات -
 (.122، ص7002جابر، لوكيا، )ولكن الثبات نابي يامح بالتغيير والتعديل

حيث أن هنالك تيم لها الأولوية أكثر من غيرها في حياة الفرد  مما  هي متدرجة الترتيب،: القيم هرمية -
 ، يطميعرف بمصفوفة أو منظومة القيم، فهي عبارة عن طاار تجميعي وتفاعلي في آن واحدما ينتج عنه 

 .ومكونات متكاملة معا مكونة لناق واحد مجموعة من القيم متنوعة العناصر

تتطمن و في الجملة، فهي طما هذا الوجود أو ذاك، فحي حق أو باال، تير أو شر  القيم ذات قطبين -
 (.110، ص7012شينار، )الحكم على شتص أو شيء أو معنى معين أوالقيم نوعا من الرأي 

 .هي ليات من صنع الفرد أو مجموعة أفراد ولكنها من صنع المجتمع وعقله الجمعي :القيم تلقائية -
تتص المجتمع البشري دون غيره من الكائنات الحية، فالاهتمام والتقدير والاحترام  بمعنىالقيم إنسانية  -

 .من فعل الإناان

لأنها تعبر من عناصر الشتصية الذاتية فكل منا يحس أو يعبر بها على ماتواه  :القيم ذاتية -
 (.26، ص8112عبد العزيز، )الشتصي فهي ماالة طناانية شتصية

هذه القيم  ،لقيم يتالب تفهم ومعايشة ومماراةفالقيم عملية تابلة للترشيد فترشيد ا: قابلية ترشيد القيم -
والرجوع بها طلى جذور الثقافة والوتوف على وظائفها الاجتماعية، فإذا تبين أن هذه القيمة أصبحت غير 

 طلغائها لأنها ا بعيدا عن محاولةملائمة كان من الطروري على رجال التربية والإعلام أن ياتبدلوها بغيره
ن الإبقاء عليها مع تحييدها أمر مقبول، ومحاولة طلغائها  والقطاء عليها وبالتالي فإ من التراث الاجتماعي

 (.44، ص7014بكوش، )أمر ماتحيل

تجربة  وبهذا فالقيم تشمل جميع الموطوعات والظروف والمبادئ التي أصبحت ذات معنى تلال 
لأمانة، الانفعال، الحب، الحرية والعدالة والقيم ، اوة، الاحتمال، الإيثارالإناان الاويلة كالشجاعة، الق

وجهات الالوك في ، وهي ما الالوك التي تعبر عن هذه القيمهي أنمابل  ،ليات هذه الصفات فحاب
ورغم ذلك تظل والابقة في الناق الاجتماعي،  ، وهي تتتلف باتتلاف الالالة والجنسالناق الاجتماعي

 (.1، ص7111شيخاوي، )عمومية لجميع الأعطاء تيما ذات
 :مصادر القيم -11
ن ما ينشئ القيمة هو أثر الشيء  وما يتركه من اناباع الفرد هو صانع القيمة ومصدرها فإ يعتبر 

تد ينفر  ،تباين بين متتلف حااايات الأفراد، فمثلا ما يار له شتصفي الشتص، في حين  أنه يوجد 
تنوع   وهذا ما يبرر (171ص، 8118جابر، لوكيا، ) يمكن أن تفار بأااليب نفاية بحتةمنه آتر فالقيم طذن لا
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، وانحاول في  هذا العنصر التركيز ، ومن ثقافة اجتماعية طلى أترىآتر مصادر القيم من مجتمع طلى
 :وهي كما يلي والتي تناولها الباحثين بالدرااةعلى أهم المصادر المشتركة  بين جميع الأفراد 

هي البيئة الأولى التي تحتطن الفرد، كما أن ابيعة التصائص التي تميزها تجعلها أكثر  :الأسرة -
مبادئ التربية الاجتماعية  الاجتماعية، طذ تعلم الفرديرا في عملية التنشئة المؤااات الاجتماعية تأث

لك من الماؤوليات الفردية والالوك الاجتماعي وآداب المحافظة على الحقوق والقيام بالواجبات طلى غير ذ
 .(61، ص8112بكوش، )والاجتماعية

ي تاهم في طكااب القيم لدى تعد شتصية الفرد وابيعة تكوينه من المصادر الأاااية الت :الشخصية -
أهدفها هي طحدى مصادر القيم لدى الفرد، كما أن الذكاء يعد فالشتصية بتصائصها ومكونتها و  ،الفرد

مواجهة  فالفرد ذكي ياتفيد من التبرات الاابقة في ،تعمل كموجه لالوك الفرد تية التيالذا العوامل
 .(128، ص8117شينار، )، وبالتالي ياتايع حل هذه المواتف والتعامل معهاالظروف والمواتف الجديدة

رة أن وظيفة التربية و التعليم انتقلت طلى المدراة عندما أصبحت الأارة غير تاد :المؤسسات التعليمية -
، وعندما عجزت عن مواجهة المشكلات لتتصصات التي تتألم من روح العصرعلى تقديم التبرات وا

، ويعتبر والنفاية للالاب لتوجيههم تربوياالتربوية، أصبح واجب المدراة التعرف على القدرات الجامية 
هيم والمعتقدات وتكوين تيم التعليم الركيزة الأاااية في طحداث التغيير في حيات الأفراد وتغيير بعض المفا

 .(22، ص8112لحميدي، )لديهم جديدة

كرون على أهمية البيئة الجغرافية، ومدى تأثيرها في تشكيل لقد أكد الباحثون والمف: العوامل الجغرافية -
من الأوائل في طبراز العلاتة بين المناخ وابيعة الأرض "  أرسطو "ويعتبر , الالوك الإنااني والثقافي

حديثة اتجه بعض الجغرافيين طلى  نه في عصورأ"  عاطف وصفي "يعيش فيها الإناان، ويطيف التي 
 .(118، ص1271وصفي،):ثقافة مجتمع ما بمعادلة التالية تذ مبدأ الحتمية الجغرافية في تفايرأ
 

 

 
 

 .يوضح العوامل الجغرافية( 7)شكل رقم

اعدة في الأجيال الصة تلعب واائل الإعلام والاتصال دورا هاما وتايرا في تنشئ :وسائل الإعلام
تشكل جارا ومعبرا هام في نقل لام المقروءة والماموعة والمرئية ، فواائل الإعالمجتمع الحديث والمعاصر

 .(11، ص7119شرقي،)القيم والاتجاهات والالوكيات من جانب الدولة طلى مواانيها

 تكيف مع البيئة + ثقافة مجتمع ما = البيئة 
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طذ أن القيم  ،أهم مصادر القيملذلك يعتبر أحد  المثل في المجتمع،ويعتبر الدين مصدر  :لمصدر الدينيا
يمهم لالوكهم من ناحية القبول أو الرفض، عليه الناس في تقيي في الغالب الأااس الذي ياتند الدينية ه

الأوامر والنواهي تطبا بها فالأديان عبارة عن مجموعة من القيم تحدد الوك الفرد وتوجهه بمجموعة من 
 .(182ص، 8116عزي، )الوكه

الدين يعتبر مصدرا رئيايا لكثير من القيم، فهو يرتبا ارتبااا مباشرا بتنظيم الشؤون  كما أن 
لرئياي لكثير أن المصدر ا"  كمال محمد المغربي "كم يرى , في حياة الشعوب، بشكل عام تماعيةالاج

والانة النبوية الشريفة بالأاس القيمية التي تربا المجتمع  جاء القرءان الكريملقد و  ,من القيم الإناانية
  .(137،111ص، 1779المغربي، )مالمالم بشكل تاص والمجتمع الإنااني بشكل عا

، فهي تؤثر بدو مع بيئتهم الصحراوية القاايةطن تيم البداوة تاتمد من تفاعل ال (:البداوة)القيم البدوية  
على أااليب معيشتهم اليومية، فهي تعتمد على الباااة والفارة الاليمة وتحمل الصعاب والتشونة 

 (.167، ص1222حيدر، )والصبر وصفاء النفس
 : مكن اكتابها من تلالتيم العمل ي أن (8112) الطجم والسواطويرى  
 .التجارب الشتصية -
 .التفاعل مع العمال الآترين -
 .التفاعل مع أفراد  المجتمع -
 .رجيةالبيئة التا -
 .(68، ص8116الشايب، ) البيئة الثقافية العامة للمؤااة -

 :القيم التنظيمية  . ثانيا
 :لقيم التنظيميةتعريف ا .1

الأهمية من أعلى على أنها درجة الأهمية التي تعايها المنظمة لشيء معين تتراوح هذه  عرفت 
، فهي تعكس أو تمثل القيم في مكان أو بيئة العمل، بحيث تعمل على توجيه الوك درجة طلى أدناها

 .مال طمن ظروف التنظيمية المتتلفةالع
والقيم التنظيمية تعبر على اريقة تفكير المؤااة وتحركاتها المعتادة والتي تكون في غالب الأحيان 

  .(188، ص8112نعموني، )من ارف أعطائها -ولو جزئيا –معلومة 
أن القيم الإدارية شانها شأن تعريف القيم بصورة عامة، طذ تباينت وجهات (: الإدارية )تعريف القيم  -

أن القيم الإدارية هي مجموعة المبادئ ( فليكس)علماء الإدارة في تعريفها، حيث يرى نظر الباحثين و 
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بالامتناع على الوكيات معينة تحت ظروف أو ( الموظف)المدونة أو غير المدونة والتي تأمر الفرد 
 .(28، ص 8117مرزاقة، الصوالحي، عساف، المناع، ) مواتف معينة

ومن تلال الإالاع على الأدبيات النظرية التي  تناولت موطوع القيم التنظيمية كمؤشر هام  
على فعالية أي منظمة، فبناء الإاتراتجيات التاويرية الحديثة يعتمد أااس على منظومة القيم المشكل 

ري الغربي والعربي للثقافة التايرية ومن منالق أهمية القيم انحاول تناول بعض التعريفات في الفكر الإدا
 : وفق ما يلي

 : في الفكر الإداري الغربي ةالقيم التنظيمي 1.1
 .بأنها هدف أو معيار ياتتدم للحكم على الاناان من حيث تواعد الوكه (:WHITE)تعريف  -
 .للحكم على ما هو مهم من الأشياء بأنها مواتف أو معايير (:STEWART)تعريف  -
وب بأنها مفهوم صريح أو طمني لما هو مرغوب فيه أو ما هو مرغ :(KLOUCHOHN)تعريف  -

 .(22، ص8112لحميدي، )عنه بالنابة للفرد في حد ذاته او بالنابة للمجتمع الذي ينتمي طليه
 : القيم التنظيمية في الفكر الإداري العربي  -8.1

العمل بحيث تعمل هذه القيم أن القيم التي تعكس أو تمثل القيم في مكان أو بيئة : تعريف الصيرفي -
على توجيه الوك العمال طمن الظروف التنظيمية ومن أمثلة تلك القيم الاهتمام بالإنتاج وعدم تبول 

 .(22، ص8112عدالي، )الرشوة واحترام العمال
على أنها تعكس التصائص الداتلية للمنظمة فهي تعبر : عبد الحفيظ للقيم التنظيمية تعريف مقدم  -

وأن هناك علاتة توية بين القيم والأداء  ر التاوا العريطة لتوجيه الالوك،المنظمة، وتوف عن فلافة
 .(11، ص8112العتيبي، )التنظيمي وأن المؤااات الناجحة تتميز بنظام جيد للقيم

 : أحمد لطفي بركات للقيم التنظيميةتعريف   -
التي تنبثق من جماعة ما وتكون بمثابة المقاييس ما هي طلا مجموعة من القوانين و  القيم التنظيمية 

من القوة والتأثير على وتكون لها  ، والمماراات المادية والمعنوية،موجهات للحكم على الأعمال
 .(28، ص8117هريو، )الجماعة
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 : تطور القيم التنظيمية في المنظمةمراحل   -8
 : الولى القيم العقلانية مرحلةال -
طذ  "، فيبر فايول تايلور،" تتجاد هذه المرحلة في مدراة الإدارة التقليدية التي تزعمها كل من  

ركز هؤلاء الرواد على ماألة الالاة الرامية والتدرج الهرمي والاتصالات الرامية وأهمية تثبيتها في 
 .طاار العمل اليومي من أجل تحقيق الفعالية التنظيمية في رحاب العمل الروتيني

وتم التأايس في هذه المرحلة للقيم الإدارية التاصة باحترام الالاة الرامية، وفيم الوتت، والقيم  
 .(111، ص8117مرزاقة، الصوالحي، عساف،المناع، )الروتينية تالمادية والعقلانية في اتتاذ القرارا

 :القيم الإنسانية الثانية مرحلة ال -
التي ترى  دراسات هاوثورن جالمرحلة تغييرا جذريا على اثر نتائعرفت القيم التنظيمية في هذه   

 رادة وتتلق الدافعية للعمل أكثرالأحاايس هي التي تقوي الإ لعوامل الغير عقلانية كالاتجاهات،أن ا
ومن القيم التي كانت مركز اهتمام  المعنوي هو الااغي في تلك الفترة،وبالتالي أصبح الاهتمام بالجانب 

 .(22، ص8117هريو، )يمة التدريب وتيمة المعاملة الحانة وتيمة الماؤولية الاجتماعيةت: آنذاك
 :المواجهة الثالثة مرحلةال -
لقد كان وجود هذه المرحلة بابب ظهور الاتحادات المهنية والعمالية، واادت في هذه المرحلة  

مرزاقة، الصوالحي، )والبحث عن الذاتتيم الولاء بين العاملين، وااتغلال الفرص والحرية في بيئة العمل، 

وبدأت بعد الحرب العالمية الثانية وظهرت كااتجابة لماالب الاتحادات  (111ص ،8117 عساف، المناع،
المهنية، كما عرفت هذه المرحلة الانتقال من القيم المتأصلة في الحياة الزراعية طلى تيم التصنيع، ودافع 

الاجتهاد في العمل وااتغلال الفرص في حين اهتمت النقابات بالدفاع  الإداريون في هذه المرحلة على تيم
 .(6، ص8118 بلعباس،)عملعلى الأجر المنصف وتتفيض ااعات العمل اليومي وتحاين ظروف ال

 : المرحلة الرابعة الإجماع على الرأي -
العمل، ، وشاعت في هذه المرحلة تيم الحرية في (x. y)لقد ظهرت في هذه المرحلة نظرية  

تم في هذه المرحلة  (111، ص8117المناع، مرزاقة، الصوالحي، عساف،،)والمحبة والالام مقابل تيم الالاة
دوجلاوس ما  " برز رواد هذه المرحلة أالتركيز على الحرية في العمل كإحدى أهم القيم التنظيمية ومن 

 .XوYالنظرية اب الجانب الإنااني في المنطمة و صاحب كت "جريغور
 : لمرحلة الخامسة الإدارة بالأهدافا -
بدأت هذه المرحلة من تاور القيم التنظيمية مع نظرية الإدارة بالأهداف والتي يعود الفطل  

تحديد الأهداف بوطوح متناه  ومن أهم مزاياها، ،" PETER DRUKER لبيتر دروكر "لظهورها 
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ومن ثم فلا  ،لمرشد للعمل وهي الموجه والمراتبفالأهداف هي ا ،فة والمهارات والتفكير والابتكاروالمعر 
 .(116، ص8118 نعموني،)حدأفوتية لأحد على 

 :التطوير التنظيميالمرحلة السادسة  -
الذي وطح أن العوامل الدافعية تؤدي طلى تحاين الإنتاج لأنها دوافع  ،"هيرزيرغ " أبرز روادها  

ذاتية توفر شعور ايجابيا،وتعاي فرصا للتاوير الشتصي، مما يدفعهم لمزيد من العمل وتحان الإنتاجية 
 ليل الأفكار والمعلومات الإداريةوبرزت في هذه المرحلة مجموعة جديدة من القيم التنظيمية تتمثل في تح

اتتدام منهجية البحث العلمي في وطع التاا الماتقبلية وبالتالي ظهرت تيم جديدة مثل الاهتمام وا
 .(62، ص8118بلعباس، )طغوا العمل والإجهاد ةبالعلاتات الإناانية والجوانب النفاية دراا

وظهر كما نمى مفهوم القيادة الجماعية  ،ير في هذه المرحلة هو دور المايرأصبح دور المدكما  
الإدارة العليا الح التاوير التنظيمي ليعبر عن جهد المتاا على ماتوى التنظيم والذي تشرف عليه صم

 .(116، ص8118نعموني، )القدرة التنظيمية من تلال التدتل المتاالزيادة الكفاءة و 

 :المرحلة السابعة الواقعية -
عبر طدراك عمل المديرين لمفهوم القيادة الاابقة للقيم الإدارية  للمراحلتعتبر هذه المرحلة مزيج  

وأهميتها والاهتمام بظروف البيئة المحياة وانتشار مصالحات ومفاهيم جديدة، واادت هذه المرحلة تيم 
التنافس والبقاء للأصلح والاهتمام بالعمل الجاد وااتغلال الفرص الفردية والماؤولية الذاتية 

نموذج  ،ه المرحلة من تاور الفكر الإداريوتد ظهر في هذ (111ص،8117 المناع، عساف، مرزاقة،الصوالحي،)
أداء حيث يعد نموذجا ميدانيا وعمليا يرتكز على  TOTAL QUALITY،(TQM)طدارة الجودة الشاملة 

التتايا الااتراتجي وعلى علاتات الزمالة والتفاعل والعمل لتعليم و االمتتصص ويعتمد على تكوين و 
وفيما يلي جدول يبين أهم القيم التنظيمية التي ظهرت تلال هذه  (118ص ،8118نعمون،)بروح الفريق الواحد

 : المراحل الابع
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 التنظيمية التي ظهرت خلال هذه المراحليوضح  أهم القيم ( 11)الجدول رقم 

 القيم الثابتة الفكرة المراحل
 التحليل العلمي له ثماره العقلانية 1

 الاهتمام بالناس له نتائجه العاافية 8

 الدفاع القوي أمر حيوي المواجهة 2

 الأمور الايااية في المنظمات الرأي 2

 الانجاز ملك التنظيم و التوازن الفردي 6

 طمكانية تاور الناس الإمكانات 8

 الأشياء الجيدة لا تأتي باهولة الواتعية 7

 (.86، ص1226 ،ودكو  ،، ماي فرانسيس)نقلا: المصدر

 :الإدارة بالقيم -2
 Emerging world)العالمية الناشئة  تالاتتصاديامفهوم الإدارة بالقيم بارعة مذهلة في  انتشر 

economies) دامتها، مثل اابانيا والبرازيل، وأصبح الدافع الرئياي لإعادة هن فعلى داة الثقافة التنافاية وا 
التي تعد من كبريات الشركات بإابانيا حيث تاتتدم ما يقارب  (Telefonica)ابيل المثال شركة 

 .عامل (090.000)
 .(226، ص8117العنزي، )تد اورت رؤيتها وراالتها ومبادئها الإدارية باعتماد نموذج الإدارة بالقيم 
اذااتتدم  ،ن المصالحات التي تعبر عن أهدافهتد ورد في صورة عدد م الإدارة بالقيممفهوم  

( Management BY consciences) في مؤلفه " الإدارة بضمير "مصالح  ( Sonnenberg،1226) سينبرغ

 هيالنجاح لى تقديم تيار حديث لتحقيق النجاحات اويلة الأمد، يؤكد فيه على أن دوام ااتقرار هادفا ط
عتمادها في جميع العلاتات الا تتكون طلا بإدارة رااتة تعتمد على ااتحطار القيم و  صفة

 .(88، ص8112العتيبي، )والتعاملات

أن الإدارة بالقيم على أنها فلافة طدارية تنالق من القيم كأااس لتوجيه ورام : 8118تناول خضر  -
ملامح الالوك الإنااني في الإدارة، اعيا لتحقيق الأهداف المراومة مما يؤدي طلى تحقيق جملة من 

 .(262، ص8181أبو شقرا، )التصائص والمزايا لصالح المؤااة
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للإدارة بالقيم على أنها منهج حديث يقوم على مااعدة المؤااة في ااتثمار  تعريف مايكل أوكونور -
المؤااة، العامل، الزبون، والمااهم، بالشكل الذي يحقق أكبر : القيم الجوهرية التي يتفق عليها الجميع

 .(682، ص8116سكر، )فاعلية باعتبار القيم الموجه الأول للالوك البشري

  :يمكن أن نوجز أهمية الإدارة المعتمدة على القيم فيما يلي :أهمية الإدارة بالقيم -1.2
تعالج الإدارة بالقيم الإتفاتات والمظاهر الالبية للحطارة العالمية المعاصرة، التي اتتلات فيها  -

 .المصادر والمراجع الأتلاتية
الصراع داتل تي تمثل حلا لكثير من صور ومظاهر ، والالقيميةة بالقيم لتاصية الشراكة تؤاس الإدار  -

  .النظام مما يااهم في تحقيق الاناجام والشفافية التنظيمية
 .تاعى الإدارة بالقيم طلى تحقيق تجانس فكري والوكي بين العاملين في المؤااة -
الالوك الابيعي دون ومماراة  ،شجع الأفراد على الصراحة والصدقوت تااعد على تحمل المتاار، -

 .(621، ص8116سكر، )تزلف أو نفاق
وتد أشار العديد من الباحثين طلى أن أهمية الإدارة بالقيم بأنها تاعى دائما طلى تحقيق التجانس  

وأنها تاعى طلى تحقيق العدالة في توزيع الأدوار للأفراد في  بين الأفراد العاملين في المؤااة،الفكري 
وعملها على تعزيز فيم التعاون  الامات الالبية مثل الامع والجشع،داتل المؤااات والتتلص من 

والعدالة والتشاركية داتل المؤااة، وبناء جاور الثقة والألفة بين الأفراد العاملين والتتلص من كافة 
 .(266، ص8181أبو شقرا، )تعيق المؤااة ماربالتحديات التي

 :مبادئ الإدارة بالقيم -8.2
 :مبادئ يمكن أن نوجزها في ما يلي على عدة نظرية الإدارة بالقيمتعتمد  

زالة الغموض -  .الشفافية وا 
 .تحديد الأولويات والشراكة  -
 .الرئيس في المنظمة يجاد القيم   -
 .الاتصال الفعال -
 .وجه عبر القيمتال -
 .(88س، ص. الحجي، ب)التوافق مع متالبات التغيير وتعديل النماذج الالوكية والمواتف -

زالة الغموض   وأما عن أهم مبادئ الإدارة بالقيم فقد تعددت مبادئها ابتداء بالشفافية والوطوح وا 
 وتحديد الأولويات والشراكة واللامركزية وتيم الاتصال والتواصل بين الرئيس والأفراد العاملين في مؤااته  
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 .(266، ص8181أبو شقرا، )فيها غير المرغوبلتعديل النماذج الالوكية ا رالتوافق مع متالبات التغيي
 : ة بالقيم في توفير ثقافة الإبداعأهمية الإدار  -2.2

يتوافق وابيعة الأفراد  تبنى طدارة لمؤااة أنماا القيادة المناابة لتحقيق أهدافها حاب ما 
، تمكينهم وتفويض ذي يشجع الأفراد على ارح أفكارهمحيث أنها تبحث عن أالوب القيادة ال ،العاملين

، اعتماد اريق لتوجيه الايجابي وتدعيم الرتابة الذاتية من تلال الوتت المنااب لدعم تدراتهمالالاة في 
 .(282، ص8118أرحاب، مصيطفى و )أااليب تحفيزية فعالة مشجعة على الإبداع

ها الإبداع وتعتبر تيم العمل ركن من الثقافة التنظيمية التي تؤثر على أنشاة المؤااات ومن 
الإداري لكونه أحد الابل المهمة التي تااعد على رفع وتحاين الكفاءة والفاعلية في المؤااات، وبما أن 
العاملين يؤمنون بأفكار ومعتقدات تاصة بهم فأن ذلك ايؤثر على التفاعل الاجتماعي والإبداعي داتل 

 .(286، ص8118أحمد، )المؤااة التي يعملون بها
ير من الدرااات الأكاديمية على أهمية القيم في طدارة المؤااات، ومدى انعكاس كما أكدت الكث 

ذلك على فاعلية المؤااة، من تلال تحاين المناخ التنظيمي الاائد والمبني أاااا على الشفافية 
ت والاحترام بين العاملين، والتفاعل الايجابي بينهم، وانحاول أن نذكر مجموعة من الدرااات التي  تناول

موطوع القيم داتل التنظيم، وكيف انعكس ذلك على الأنشاة الإدارية  من ناحية التميز في الأداء أو 
التي  (8118منار منصور أحمد، )التاوير أو الإبداع داتل المنظمة ومن بين هذه الدرااات نجد درااة

الأفطلية في العمل، القيم تيم الفتر، الاندماجية في العمل، " توصلت طلى وجود علاتة بين تيم العمل 
الحاااية " والإبداع الإداري " للترتية، الدافعية للانجاز، الانتماء للعمل  الاجتماعية للعمل، الاعي

للمشكلات، الأصالة الالاتة، المرونة، المتاارة، القدرة على التحليل والربا، الاحتفاظ بالاتجاه ومواصلته 
التي تارتت فيها طلى  (8112حنان عبد العزيز الجربوع )تارتت درااةكما . الإداريين بجامعة الاائف لدى" 

 القيم التنظيمية للمديرين وعلاتتها بالإبداع لدى العاملين بمجمع الملك فهد الابي العاكري بمدينة الظهران
ع بين القيم التنظيمية للمديرين والإبدا( 0.00)علاتة اردية ذات دلالة طحصائية عند وجود  طلىوتوصلت 

 .الإداري لدى العاملين
أهمية الإدارة بالقيم التي تلعب دورا محوريا في الارتقاء بالماتوى وعليه يمكنا أن نتلص طلى  

تؤدي طلى تحقيق الكفاءة المرجوة من العاملين في ظل  ةالقيم الشتصية والتنظيمي أنالأدائي للعاملين و 
 .مدتل الإدارة بالقيم داتل منظماتنا الذي يحقق ميزة تنافاية حقيقية
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 :الإدارة بالقيم في تجسيد الحوكمةأهمية   -2.2
تعتبر القيم وأتلاتيات العمل عموما أمرا أاااي في كل الأنشاة الإدارية التي تتم داتل أي  

توجيه المنظمة وتوحيد  بإمكانيةي توطح مدى الالتزام بمبادئ العمل الصحيح والصائب والذي منظمة، فه
العلاتات والأهداف التنظيمية وتجايد التميز، ويمكن أن نذكر أهم النقاا التي توطح أهمية الإدارة بالقيم 

 : في تحقيق الحوكمة وهي كالأتي
الالتزام بالأهداف المراومة لهم بالااتناد طلى القيم على متتلف الأفراد العاملين بالمنظمة مااعدة  -

 .(76، ص8118شيخاوي، )التنظيمية التي تؤثر فيهم
طن تزايد الاهتمام بالقيم وأتلاتيات الأعمال أدى طلى حدوث تحول في مفاهيم الكفاءة وأهداف  -

 .الشركات وأصبح الهدف الأتلاتي يتماشى مع هدف تعظيم الريح
ما أي القيم وأتلاتيات الأعمال لا يقتصر فقا على المااهمين بل تعداه طلى كما أن الاهتمام به -

العاملين وأاراف التعامل في المجتمع بوجه عام، مما أدى طلى بروز مفاهيم الإدارة الاليمة أو ما 
 .يعرف بالحكومة

نيها وغيرهم  تاعى الحوكمة طلى بناء علاتة وثيقة وتوية بين طدارة الشركة والعاملين ومورديها وداي -
فالحكومة الرشيدة تعزز ماتوى ثقة مجتمع المتعاملين للإاهام في رفع ماتوى أداء الشركة 

 .(611، ص8116قربوع، )وتحقيق أهدافها الإاتراتيجية
والمتتبع لدرااات التي تناولت القيم وأتلاتيات الأعمال وارتبااها بالحكم الراشد في المنظمات  

دارة بالقيم المرتباة بقيم الشفافية والعدل والنزاهة ونجد أن الالتزام بالمعايير كلها تؤكد على أهمية الإ
الأتلاتية أصبح طرورة حتمية لدتول الأاواق العالمية والحصول على شهادة التميز المعروفة 

وذلك بالتزامها بالعديد من المعايير في طاار الإنتاج والتوزيع والااتهلاك  (12111وايزو  2111ايزو)
ولااتتدام والاعتراف بالتصوصية في مكان العمل ومعالجة متلفات الإنتاج ودتة وصحة المعلومات 

جتماعي  غانية،)وغيرها، وبعبارة أترى فإن الشهادة الدولية تحمل في ايتها اعترافا بمطمون أتلاتي وا 

 .(817، ص8118 مداح،
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  : بين الفكر الغربي والعربي النسق القيميتعريفات  -2
همية ن من حيث الأيتباالهذا مرده طلى و ، طن القيم لديها درجات متفاوتة على الالوك الإنااني 

لقيمي، ففي بعض الحالات تكون القيم وايلة وفي مواتف أترى تكون هدفا، اوتبعا لترتيبها طمن الالم 
كمتغير ماتقل وفاعل  للقيمكما أن القيم تعتبر معيارا لتقييم الوك الإناان لكونها ذات بعد تأثيري يمكن 

 .نتائج على البناءات الحطارية الاجتماعية الدينية العائلية التربوية طلىيؤدي 
فهي ليات عملية  ،تتيار بين البدائل المتاحةلافي ا ةحيث أن القيم تعتبر من القوانين المحدد 

موعة من القوانين المنظمة له مج تنايق الذي بدوره يحول الفرد نحوالتشكيل  طلىعشوائية  ولكنها تميل 
 .لقيمي للفرد مركزا مهما لحياته، فهو يعمل على توجيه الوكه في مجالات الحياةاويمثل الناق 

عبارة عن مجموعة من تيم الفرد أو المجتمع  " نهالناق القيمي على أبوخضير اكاظمويعرف  
 .(18ص ،8112 ابوخضير،)" وهو طاار على صفة الم تندرج مكوناته تبعا لأهميتها لأولوياتها،مرتبة وفق 

 :النسق القيمي في الفكر الإداري العربي تعريف -1.2     
عن البناء أو التنظيم الشامل لقيم الفرد " على أنه عبارة  :لنسق القيمياخليفة تعريف عبد اللطيف  -

وتمثل كل تيمة في هذا الناق عنصرا من عناصره، وتتفاعل هذه العناصر معا لتؤدي وظيفة معينة 
 .(62ص، 1228 خليفة،)"بالنابة للفرد 

على أنه عبارة عن التنظيم الشامل لمجموعة تيم الفرد،وتتمثل كل تيمة في "  :(8117)تعريف شينار -
هذا الناق عنصرا من عناصره التي تتفاعل معا في علاتات منتظمة ماتقرة نابيا لتؤدي وظيفة معينة 

ياته بالنابة للفرد، وتشكل في تنظيمها ترتيبا هرميا حاب أهمية كل تيمة من القيم التي يتبناها الفرد في ح
 .(66، ص8117 شينار،)"وتحكم بها الوكه 

بأنها الأحكام والمعايير التي تتكون لدى الفرد من تلال تفاعله مع البيئة من : (8116)لفتةعرفه  -
حيث المواتف الاجتماعية والتبرات الفردية حتى يتمكن من طتتيار الأهداف والتوجيهات التي يراها 

 .(868، ص8116لفتة، )ل الاهتمام والاتجاهتتنااب مع طمكانياته وتتجاد من تلا

على أنه ترتيب منظم للقيم ويشمل القيم والمعتقدات والمثل والاتجاهات  :تعريف العاني للنسق القيمي –
 .ويترتب بحاب أهميته من الأواأ الى الأعلى ويعمل كموجه لالوك الفرد والجماعة

يتبناها الفرد والتي تحكم الوكه وتتفق مع بنائه مجموعة من القيم التي : (8111)تعريف القس -
 .يم الأتل أهمية الى الأكثر أهميةالشتصي وتتباين وظيفيا داتل طاار متدرجومنتظم من الق
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ترتيب هرمي من مجموعة المثل والمعتقدات والمعايير التاصة بحاب الأفطلية : (8118)اليوسفي  -
 .(2، ص8116العنكوشي،  ،كاظم)لشتصية الفرد والجماعة

 : القيمي في الفكر الداري الغربي تعريف النسق -8.2
  يعرفه ولمانwolman 1957 : 

،لكي تؤدي  بأنه مجموعة من العناصر التي لها نظام معين وتدتل في علاتات مع بعها البعض 
 .(28،ص1228خليفة،)وظيفية معينة بالنابة للفرد

  تعريفstena syn  : 
بأن الناق هو وطع أشياء مع بعطها البعض في شكل منظم ومناق ، فالقيم جميعها توجد لدى 

،أي أن تنظيمها في تريبها حاب توة كل منها أتر  طلىالفرد غير أنها تتتلف في ترتيبها من فرد 
 .(86 ص،8117شرقي، )لدى الفرد

هو تير ما يدل على الوكه بل يتعدى ذلك طلى التوتع ي فالإناان الالوك فهمللذلك أصبح نظاما  
 .لإناانالقيمي ل نظامالهذا الالوك من تلال فحص وفهم ب

 :للقيملتجاهات النظرية المفسرة ا -2.2
 :صوب عدة أفاق لتفكير نوطحها في مايلي طننا من تلال درااتنا لموطوع القيم، وجدنا أنفانا 
 : النظرية النسقية  -1
بإاقااه عن موطوع الناق، "  تالكولتبارسونز "نجد من بين المهتمين بمفهوم الناق الاجتماعي  

 من المااهمين في هذه النظرية الناقية حيث أن ظهور الناقية، كمنظور فكري منظم  تالكولت ويعتبر
ظهر تلال الأربعينيات في أمريكا، وكان ذلك بدرااة العناصر المكونة لظاهرة تيد البحث في علاتاتها 

لى بالتركيز عل للمشاكل التي تحيا بالظاهرة، و وأشكال تابيقها حيث ترتكز الناقية على حصر الشمو 
 .(11، ص8111بوغازي، )أجل الوصول طلى هدف محددات المتبادلة بين عناصر ما من ابيعة العلات

 .جانب بنائي والآتر وظيفي: في جانبين مهمينوتدرس هذه النظرية الناق 
 :الجانب البنائي-أ
بها الناق أي اريقة  هوم الناق وتعني الاريقة التي يبنىبمف بنائية مرتباةال انطلى جب الإشارة  

الأكاديميين ونحن في درااتا نركز على معرفة حقيقة الناق القيمي لرؤااء الأتاام ناصره، ترتيب ع
 .يعلى الجانب التايير  ومدى انعكاااتهومعرفة مكوناته 

 :الجانب الوظيفي -ب
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بالموتع الذي تحتله  التي تؤديها العناصر محددة ةويمثل الجانب الحيوي داتل الناق، فالوظيف 
حيث وظيفة الناق هي أاااا تبني الغايات  الفرد،القدرات والإمكانيات المتتلفة التي يتعلمها المواصفات و 

 .(16ص ،8111بوغازي، )التي ياعى طلى تحقيقها

موظفي الإدارة المحلية بولاية ونحن في بحثنا ناعى طلى معرفة وظيفة الناق القيمي لدى  
وما هو تأثير ابيعة هذا الناق القيمي على أدائهم الإداري المتميز ومدى توافقهم داتل  ،المايلة
 .المؤااة

 :أساليب وطرق قياس القيم –6
يم هناك الكثير من الواائل والتقنيات الموجودة في التراث الأدبي، في تياس القيم حيث طن الق 

 :تقاس بعدة ارائق أهمها ما يلي
ويقصد بها الملاحظة العلمية المنظمة، وهي أتدم وأكثر واائل جمع : (المشاهدة المنظمة)الملاحظة  -1

عن الوك الفرد حيث أن  ،ومورد تصب للحصول على المعلومات المعلومات فهي وايلة أاااية مهمة
الملاحظة تالعنا على الوك الظاهر للفرد دون طمكانية تزيفه وتاصة طذا أجريت على غفلة من أفراد 

 .ةموطوع الدراا
ويقصد بها مجموعة من الأائلة أو من وحدات الحديث يوجهها ارف طلى : المقابلة الشخصية -8

ارف آتر في موتف مواجهة، حاب تاة معينة للحصول علة معلومات عن الوك هذا الارف الآتر 
 . هذه الصورأو امات شتصيته، مثل تقديم صور للعمال ثم يالب منهم التعبير على ما توحي به لهم 

هو أالوب ياتتدمه الباحث لوصف المحتوى الظاهر، للانتقال  :تحليل المضمون أو المحتوى - 2
وصفا موطوعيا ومنظما وكميا ولقد ااتتدم هذا الأالوب في مجال الكشف عن القيم من تلال تحليل 

له في هذا  المجال  تدمينمرئية وكان من أوائل الماتتوى الراائل اواء كانت مقروءة أو مطمون أو مح
 ." 1227رالف وايت"  العالم

المقارنة بين تيم الالبة في أمريكا  في درااته الحطارية ةر يما ااتتدمه الدكتور كاظم التطك 
 .ومصر

وهي من أكثر الارق ااتتداما في مجال تياس القيم، فهناك العديد من الاتتبارات  :الختبارات -2
ثرها ااتتداما المجال ولا يتاع لنا ذكرها جميعا وانكتفي بالإشارة طلى أكوالمقاييس الماتتدمة في هذا 

 :وانتشارا فيما يلي
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 : مقياس البورت و فرنون ول ندزي - أ
، وتم تعديله بعد ذلك بالاشتراك 0801انة فرنون  والبورت يعتبر من أوائل مقاييس القيم حيث أعده 

اؤالا تتوزع بالتااوي على اتة تيم التي وطعها ابرنجر وهي   181حيث تطمن  " جاردن لندزي " مع
 .، الاجتماعيةية، الجمالية، الدينية، الاياايةالقيم النظرية، الاتتصاد

 : لبرينسمقياس القيم الفارقة   - ب
، ويتكون من أربعة وعشرون زوجا لى نوعين تيم تقليدية وتيم عصريةيقوم على تصنيف القيم ع 

 ، ويتكون من أربع واتون بندا ويجب على كلأشياء واجب عملها أو الشعور بها تدور حول من العبارات،
 ،8117 معمرية،).حدهما تمثل تيمة تقليدية والأترى تمثل تيمة عصريةمجيب عليها أن يتتار واحد منها أ

 (. 876، 872ص
 :مقياس وردرفوهاوكس -جـ  
مقياس الذي عده وودولف يتطمن ثلاث الف يلاحظ على هذا المقياس الترتيب في تياس القيم 

 دويدار،)مشكلات رئياية، يتدرج تحت كل واحده منها ثمانية حلول والب من الفرد ترتيبها حاب أهميتها

 (.723ص ،1772
 " سوبردونالد " مقياس قيم العمل لـ  - د

تيمة من القيم التي  16وهو في صورته الأصلية يغاي  ،مقياس أعده اوبر لقياس تيم العملهو  
الااتشارة العقلية الإبداع،  تيمبنود لكل تيمة، ومن أمثلته هذه تؤثر في دافعية العمل بحيث توجد ثلاث 

 .والهيبة 
 :" بروكشيس "مقياس مسح القيم لـ  -ه

تيمة، والثاني القيم  09، فالأول تعيين القيم الغائية ويتكون من نيتطمن هذا المقياس جزئيي 
عن الآتر تيمة، ويتالب من الفرد المجيب ترتيب كل جزء منها بشكل ماتقل  09ويتكون من  الوايلية

 .09طلى  0من 
 : تأثير القيم على السلو  القيادي  -1
والقيم  للأفرادهما القيم الشتصية  أااايينتامين  طلى التنظيم تنقام منظومة القيم في حقل 

يكون  المكونة لثقافة المنظمات طذ العناصر أهم، وتعتبر القيم الشتصية من الأعمالالتنظيمية لمنظمات 
 .كبير في حياتهم  التاصة والعملية تأثيرلها 
الرئياي  الإاارفي الوكهم واتجاهاتهم وعلاتاتهم، وهي بذلك تشكل  تأثيرها وذلك من تلال 

 لأفعالوم بدور المراتب الداتلي والجماعات  داتل المنظمات وتارجها، حيث تق الأفرادلتوجيه الوك 



  النسق القيميـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الثانيالفصل 
 

55 

 

جعل  طلىوياعى الفرد دائما . التاأ أوالمرفوض، الصواب  أووتحدد الوكه المقبول  ،وتصرفات الفرد
 (.88ص ،8111 ،آل ياسن )ومناجما مع القيم التي يؤمن بهاالوكه متوافقا 

فة يامى بالثقا ما طاارالقيم التي تقوم المنظمة بااتحداثها وترايتها ونشرها بين العاملين في طن  
 حيث حد كبير  طلىالمدراء الرواد في المنظمة  أوترتبا مع تيم المؤااين  أنهاوميزة هذه القيم  ،التنظيمية
 أنماامدى توافق واناجام  لإظهار، فقيم المجتمع تؤثر بشكل فعال الالوكية على القيم الأنمااتعتمد 

هذا  نمااأ نإف ،الإناانية الأترىمن القيم  أكثر، فعندما يهتم المجتمع بالقيم المادية الالوك مع القيم
 .(117، ص8116 ،العميان)المجتمع الالوكية اتعكس مثل هذه القيمة

الأموال ن القيم المادية تعني تجميع أيتوطح ذلك في المجتمعات الرأامالية التي تعتقد ب 
غلب أ طشباعن ، لأفي المجتمع الأولويمثل ذلك المقام  ،على الثروة عن اريق العمل الماتمر والحصول
لمهن  الأفرادن مزاولة أ، و المادية الإمكانية أوتتحقق عند توفر الثروة  أنكلها يمكن  أو الإناانحاجات 

 تعتبر من الناحية القيمية شريحة فوق( الصيانة المنزلية يف، اائق،التنظ كرفع القمامة،)وحرف يدوية 
ن النظرة لتلك المهن تتتلف وهذا عكس ما يحصل في الدول النامية لأ ،الواا بابب دتلهم المرتفع نابيا
 (.67، 1262 القريوتي،)بغض النظر عن ماتوى دتلهم

الوجه الآتر هو الإدراك ، و القيمةالالوك الظاهري هو أحد وجهي ويرى علماء النفس أن  
وكل اتجاه للعمل أو الالوك يمكن ملاحظته أو رصده، هو في الواتع المظهر التارجي المعبر  ،البااني

عن أحكام القيمة الداتلية وأن اتتيار الشتص لهذا الاريق أو ذاك، هو في حد ذاته حكم مرده طلى 
 .(17ص ،8112 ي،الزهران)الشتصية مكوناتكمكون أااس من  القيمة

والقيم الشتصية عند تحديدها مثلت باتتلاف الرؤى أاااا للحكم والتوجه الإنااني والمعبر عنه  
 :عتمدت عمليات التوجيه والتغيير في علم النفس على الأداء الاعتباري للماار التاليا  و  الوكيا

 

 
 

 

 

 

 

 

  

 يرييوضح نموذج مسار التغ( 12)شكل رقم  
 (186، ص8112حسن، )نقلا : المصدر       

تغيير المعتقدات  تغيير الاتجاهات

 والقيم

 تغيير السلوك
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لاتتاذ القرار داتل  الوك القيادي والعمليات الإداريةطن القيم لها دور كبير في التأثير على ال 
 .التنظيم والشكل الأتي يوطح تأثير القيم على الالوك القيادي

 

 
 

 

 

 (.72ص ،8111،السقا ) :المصدر                     

 يوضح تأثير القيم على سلو  القائد( 12)شكل رقم                 
فهي تعتبر ابيل لنجاح القائد داتل المنظمة  طن القيم تلعب دور فعال في بناء شتصية القادة عموما،

على المنظمة ككل من تلال تجاد التوافق القيمي بين القيم الفردية للموظفين والقيم وانعكاس ذلك 
  .طشاعة القيم الايجابية التي من شأنه أن تؤثر على فعالية الموظفينالتنظيمية من تلال 

طن انعكاس التناتض القيمي داتل التنظيم، يؤدي طلى مجموعة من : تناقض القيم داخل التنظيم -7
التنظيمية، التي يصعب التغلب عليها ومعرفة أابابها، حيث تؤثر على جميع الوظائف  المشكلات

 .والأنشاة الإدارية داتل المنظمة وتعرتل عملية النمو والتاور
طن الصراع يأتذ أشكالا كثيرة  (TAPIA.1980)وتتجلى مظاهر الصراع كما وطحها الباحث  

من التناتض المعتدل المحافظ على تصوصية الحوار  التعدد،من المناتشة طلى المبارزة، الحرب أي
  .(112ص ،8116 بوفلجة،)والتفاوض طلى الاعتداء وعدم الاناجام بين العاملين

ويمكن أيطا تقايم الصراع طلى أربعة مراحل حاب درجة التناتض، وهي تندرج من اوء التكيف  
توى رد فعل وأتاره تد يتجلى في ظاهرة وأ الاناحابالبايا طلى اوء العلاتات الإناانية، ثم الصراع 

 .التتريب

 سلو  القائد

 المؤثر الخارجي
 (لوائح/ نظام )

 معلومات سلطة

 المؤثر الداخلي
 (خبرة/ذاكرة )

 قيم ومعايير معتقدات وتوقعات

 الإداري القرار
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 سوء التكيف مع القيم المتناقضة داخل التنظيم تيوضح إنعكاسا( 16)شكل رقم
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 خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاصة 
م حول هذا العنصر وما الناق القيمي حيث تعددت المفاهي الفصل موطوعتناولنا في هذا  

 حيث ،دبيات العلوم الاجتماعيةأحد المفاهيم المهمة في هو أ فصل أن الناق القيميهذا ال ناتتلصه من
فيها ي يصعب تال اتفي المنظم علماء والباحثين وعلى وجه التصوصال هتمامانال تااا  كبيرا  من 

يجاد التوافق القيمي بين وتلق ناق تيمي تنظيمي في بيئة العمل  ،تنظيمية موحدةم لقيم و تكوين مفه
وظائف  الأهدافتأدية طمان التنااق بينهما، وينعكس بالإيجاب على  جلأ منالقيم التنظيمية و الموظفين 

 .بشكل اليم دوارالأو 
نها تمثل أهم العوامل التي إالمنظمة فاتقرار او  اتمراريةالتي تطمن ا أهم العناصر منالقيم  تعتبر

 ويترتب بحاب أهميتها من وفق لترتيب منظم للقيم وتلق معتقدات والمثل والاتجاهاتتراخ الالتزامات 
ل وفترات المنظمة في مراح افاة العالمية التي تعرطت لهاتيارات المنلى الأعلى ويعمل كموجه طالأواأ 

تحمله الطغواات التارجية والقوانين التي تفرض عنها في  وماناق تيمي  هو بينما متعاتبة وتلق ما
تحقيق أهدافها وتحقيق الفعالية  لىطبعض المعاملات فناق القيمي طروري لكل منطمة التي تاعي 

 .أكبر وتت ممكن ااتمرارهاويطمن  والإنتاجيةوالكفاءة 
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  تمهيد : 
اته من خلال إشباع حاج دائما إلى تحقيق أهدافه وطموحاتهن الموظف في بيئة العمل يسعى إ

التناغم والتوائم الذي يكون بين الموظف   يتأتى هذا إلا عن طريق ، ولاورغباته النفسية والاجتماعية
 مما يجعله ،طويلا في المنظمة التي يعمل بها فهذا الأخير يقضي وقت ،اومتطلبات مهنته التي يشغله

 ية رسمية وغير رسمية مع زملاؤها ن علاقات اجتماعية مهندائما مع مكوناتها فهو يكو   في تفاعل
مما يجعل عامل الرضا روف فيزيقية وعوامل تنظيمية، من ظ افيه ويتفاعل مع المناخ التنظيمي السائد

مطلوبا على مستوى الموظفين أو حتى على مستوى القائمين على شؤون هذه المنظمات  المهني أمرا  
 .لتحقيق أهدافها 

ة للسلوك الإنساني داخل فالتوافق المهني من المواضيع الأساسية في المقاربات التنظيمية المفسر 
على  لمنظمات المعاصرة، كون أن التوافق المهني يدضروريا لتطوير ال ايعد مطلب التوافقف ،المنظمات

الظروف تبين أن الموظفين في حالة من الرضا المهني والإرضاء على ، أن التنظيمات في حالة سليمة
وهذا من شأنه أن ينعكس  إيجابا على  أداء الموظف وتحقيق الفاعلية التنظيمية  ،الفيزيقية والمهنية للعمل

 .بشكل مستمر 
على حالة من السواء  ع متطلبات الوظيفية يعتبر مؤشراوكما أن التوافق بشكل عام والتوافق م

الاستقرار ، تجعل هذا الأخير في حالة من سين جودة حياته النفسية والمهنيةيعيشها الموظف تسهم في تح
في الوظيفة التي يشغلها وتسهم في زيادة ولائه وانتمائه للمنظمة ، فتصبح الوظيفية التي يمتهنها ويتمثل 

 .قيمها تشكل هويته المهنية  
في هذا الفصل تناول الأطر النظرية المفسرة لموضوع التوافق المهني من خلال  وسيحاول الباحث

المؤثرة في عملية أهم المصادر والعوامل  أهمية التوافق المهني، ،مفهوم التوافق المهني" التطرق  إلى 
رضاء التوافق المهني، سنتناول و  والمقاربات النظرية التي تناولت تفسيره، ومظاهره من رضا عن عمل وا 

أهم  كما سنتطرق إلىل عملية حدوثه ومراحله من بداية العمل إلى التأقلم والاستقرار والتثبيت فيه، يحلت
سواء المهني داخل المنظمة  عملية التوافق يات والاستراتيجيات الممكنة التي تساهم في تحسينالآل

نتطرق إلى أهم المقاييس المخصصة لقياس التوافق سالمتعلقة بالفرد العامل أو المنظمة، وفي الأخير 
 . " في بيئة العمل المهني

 
 

 



 ـــ التوافق المهني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثالث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

49 

 

 :التوافق : أولا
 : تعريف التوافق   .1

 : تعريف التوافق لـــغة  .1.1
دنوا منه واجتمعت كلمتهم عليه : القوم لفلان  (أوفق)يفق وفقا  للمراد  ،ورد  في المعجم وفق الأمر 
، التوافق أن يسلك المرء مسالك وفق بين القوم، أصلح ،لاءم: وفاقا   فلان بين الشيئين موافقة و( وافق)

 .للجماعة ويتجنب ما عنده في الخلق والسلوك
 .(11، ص 8112،  الفاخري). ويقال وفق الشيء وقد وافقه موافقة

أي تاربه و صادفه ويقال وافق الشيء " وافق"مشتقة من الفعل " التوافق"ورد في لسان العرب أن كلمة و  
أما في المعجم  (.382، 1991ابن منظور، )ا، ووافقه موافقة واتفق معه اتفاقوجاء فى نفس مستواه وراضاه

أنيس ) فإن التوافق يعني أن يسلك المرء مسلك الجماعة ويتجنب عنه من شذوذ في الخلق والسلوكالوسيط 

 (1109، ص1998ابراهيم وآخرون، 

 :تعريف التوافق اصطلاحا   .1.8
  علاقة منسجمة نسبيا بين الأفراد والجماعات ولا يستخدم علماء " يُعرف التوافق على أنه

نما يعرفونه بالرجوع إلى نسق قيمي أو إلى مسالة تماع هذا المصطلح بمعنى فني محددالاج ، وا 
 (52، صفحة 8112أحمد، ) " تحليلة خاصة نظرا لما للتعامل الإنساني من طبيعة دينامية معقده  

  كه عملية دينامكية مستمرة يحاول بها الإنسان عن طريق تغيير سلو " أنه ويُعرفه علماء النفس
أن يحقق التوافق بينه وبين نفسه وبين البيئة التي تشمل كل ما يحيط بالفرد من مؤثرات 

مكانيات للوصول الى حالة من الاستقرار النفسي والبدني والتكيف الاجتماعي  ، 8112أحمد، ) "وا 
 ( 52 ص

  تعريفJ Anjlas بأن التوافق حالة من علاقة التجانس مع البيئة التي يستطيع فيها : للتوافق
الفرد الحصول على الاشباع لمعظم حاجاته، وأن يحقق المتطلبات الجسمية 

 (.182،ص1992شوقي،)والاجتماعية
  الطبيعية )أنه عملية دينامية مستمرة تتناول السلوك والبيئة  (:1922) تعريف الزهران

ا التوازن يتضمن اشباع ذيحدث توازن بين الفرد وبيئته، وهوالتعديل حتى  بالتغير( والاجتماعية
 (.82،  ص1999حامد، )حاجات الفرد ويحقق متطلبات البيئة

 أن التوافق يتمثل في قدرة الفرد على التكيف تكيفا سليما والتواؤم مع البيئة : تعريف لورنس
 (.22، ص8112يط، تلالي، بوعط)الاجتماعية، أو المادية، أو المهنية أو مع نفسه
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يعتبر اصطلاح التوافق مصطلح مركب وغامض الى حد كبير فهو يرتبط بالتصور النظري للطبيعة و  
، وربما كان أحد أسباب غموض هذا المصطلح هو ظريات والأطر الثقافية المتباينةالإنسانية وبتعدد الن

-Adaptation- Conformity)، نجد كل من  كلمات الانجليزيةالخلط بين المفاهيم  ففي 
Accomodation-Adjustment) ية بالرجوع الى اللغة العرب لها معنى محدد في اللغة العربية، بينما

نوضح  تأتي في سياق واحد ويمكن"  ، مجاراةتوافق، تكيف، تلاؤم مسايرة"  نجد ان كل من كلمات التالية
 :بعض الفروق في الجدول الأتي 

 يوضح ترجمة بعض المفاهيم في اللغة الانجليزية (18)الجدول رقم 
 (تعريف مختصر )المفهوم    المصطلح وترجمته   الرقم 
وهوووووو مصوووووطلح  اجتمووووواعي يعنوووووي الامتثوووووال للمعوووووايير   Conformity= المسايرة   10

 والتوقعات الشائعة في الجماعة 
باعتباره عملية  هو مصطلح اجتماعي  يستخدم niicacomoccA=التلاؤم 10

اجتماعية وظيفتها تقبل أو تجنب الصراع بين 
 الجماعات 

وهو مصطلح بيولوجي يعني  قدرة الكائن الحي على  Adaptation =التكيف  10
أن يعدل من نفسه ويغير من بيته إذا كان له أن 

 يستمر في البقاء
 Adjustment= التوافق  10

 
 
 

 

وهو اصطلاح نفسي اجتماعي  والذي يشير الى ان 
التوافق عملية فردية تبدأ وتنتهي بالفرد وانه   عملية 
اجتماعية تقوم على الانصياع للمجتمع ، اي التوفيق 

 بين ما هو فردي واجتماعي
 (81، ص 8111الشادلي،) المصدر من إعداد الطالب الباحث بالاعتماد على     

النظر التي تناول سبق أن هناك صعوبة في تحديد الاصطلاح بالدقة في الأطر ونلاحظ من خلال ما 
ير التوافق فاستدل به ، وهذا ما لمسه الطالب الباحث في عملية البحث  المكتبي  على متغالتوافق المهني
   .، وحتى على الرضا خاصة في الحقل  المعرفي  الذي تناول التراث النظري للتوافق المهنيعلى التكيف

سيرورة ديناميكية يقوم بها الفرد بصورة مستمرة محاولا من خلالها تعديل يعتبر  فالتوافقوعليه 
سلوكه مع بيئته الطبيعية والاجتماعية، وتقبل ما لا يمكن تعديله لتحقيق التوازن والتوفيق بين قدراته 

شباعالشخصية  مكاناته ومتطلبات البيئة الخارجية وا   .حاجاته، وا 
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والتوافق عموما هو السلوك الإنساني الهادف لتحقيق النجاح الأمثل في كل المواقف التي يتعرض 
 .لها الإنسان  بغية تحقيق التوائم والانسجام قدر الإمكان مع متغيرات  البيئة التي يعيش بها 

 : إلى أن هناك ثلاث اتجاهات في تعريف التوافق وهي   (8111ليالشاد)وقد أشار 

 تجاه الذي يرى أن التوافق عملية فردية تبدأ وتنتهي بالفرد أي خاصية فردية ووو الا. 
  ووو الاتجاه الذي يرى التوافق عملية اجتماعية تقوم على الانصياع للمجتمع بصرف النظر عن

 . رضا الفرد عن هذا الانصياع 
  ووو الاتجاه الثالث يرى أن عملية التوافق عملية تكاملية بين ما هو فردي و ما هو اجتماعي. 
 : أهمية التوافق .8

في  تعتبر الصحة النفسية من أهم الأمور التي يسعى إليها الإنسان طوال فترة حياته أملا
بل  ة النفسية فحسبئز الأساسية للصح، ولا يعد التوافق  أحد الركاالوصول إلى السعادة والاتزان

 : ، ويساعد التوافق على جههاو إن هناك من الباحثين من يعتبره مفتاحا لها أو وجها من أ
  تكوين علاقات ناجحة. 
   التقليل من الصراع النفسي  والصراع الاجتماعي. 
  حسن تفاعل الفرد مع المجتمع ويجعله مستقرا في حياته الاجتماعية. 
  (59، ص 8112أبو بكر، ).الحياتية الضاغطة يساعد على مواجهة المواقف. 

  يساهم التوافق  في تحقيق تقدير وتقبل الذات. 
  يساعد التوافق على الاتزان النفسي وتحقيق الصحة النفسية للفرد. 
  التوافق بمختلف أبعاد يشعر الفرد بالسعادة. 

 : مجالات التوافق  .5
لا يتحقق مطلقا بل خلال استقصاء التراث النظري لموضوع التوافق النفسي نستنج أن التوافق  من  

 : سنحاول ذكرها فيما يليللأفراد في عدة مجالات  الحياتيةيتجسد في مختلف الجوانب 

 بالسعادة مع الذات والآخرين ويعد التوافق الشخصي بمثابة الشعور   :الشخصي التوافق 
ويتأثر التوافق اشباع معظم الحاجات والدوافع والرغبات والقدرة على مواجهة متطلبات الحياة 

 : الشخصي بعدة اعتبارات منها 
 .الصحة النفسية  -
 .تحقيق الذات  -
 .مواجهة متطلبات الحياة  القدرة على -
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 .اشباع الدوافع والرغبات والميول  -
 (121،ص8111حسين،عبداليمة،)القدرة على المواجهة والشجاعة وعدم اليأس -

  أنه من الأبعاد الهامة في حياة الفرد المتزوج  (1999فرج طه )واعتبره : التوافق الزواجي
ويساعد التوافق الزواجي على أن يحقق الفرد نجاحا في مواقف حياته  ،ذكرا كان أم أنثى

أضرارها وهو يتضمن إشباع حاجات الفرد  ويتحاشى قدر الإمكان المختلفة فيستفيد منها،
تعود عليه ودوافعه بصورة لا تتعارض مع معايير المجتمع وقيمه، ولا تورط الفرد بمحظورات 

والفرد المتوافق توافقا حسنا هو الذي ينجح في  تضر بالآخرين أو المجتمع، بالعقاب، ولا
 .(81،ص8112أحمد،)تحقيق التوازن بين تلك الأمور 

  امة علاقات اجتماعية مع قدرة الفرد على إق" على أنه  الزيادي يعرفه: الاجتماعي التوافق
، وتتسم بقدرة الفرد على الحب والعطاء هذا من ناحية ومن ناحية وممتعة، مثمرة الآخرين

 .الذي يجعل الفرد شخصا نافعا في محيطه الاجتماعي أخرى القدرة على العمل الفعال،
  حالة تبدو في قدرة الفرد على عقد صلات راضية على أنه  الاجتماعيالتوافق ويعرف

فان عجز  وقدرته على مجاراة قوانين الجماعة ومعاييرها، ضية مع من يعاملهم من الناس،مر 
مظاهر عدة منها الأمراض النفسية  الاجتماعيولسوء التوافق  ،عن ذلك كان سيء التوافق

 .(99،ص8111الجماعي،) الاجتماعيجرام وغير ذلك من ضروب الزي  والإ
  (1922)عباس يعرفه : التوافق المهني : 
ما كلي أو أن يكون مخصص لجوانب إمظهر من مظاهر الرضا عن العمل، ويكون الرضا  هأن

ويمكن قياس  معينة من بيئة العمل، وليس ضروريا أن تتعادل جميع مظاهر العمل في الرضا،
 الرضا الكلي عن العمل للعامل من خلال تقييم كل جانب للعمل فيما يتصل بأهميته بالنسبة اليه

العمل التي تهم كل فرد، لأن لها جوانب متعددة  اهرظمفي  ليتحددومقياس الرضا الكلي 
العمالة، انفكاك زيادة الأجور، التطور الذاتي للمؤسسة، ثبات : ومترابطة تشير للتوافق المهني مثل

 .(11، ص1929عباس، )العمالة وشعبية العامل، والاستفادة من قدرات الفرد

 : التوافق المهني :ثانيا
 :Professional Adjustmentالتوافق المهني تعريف  .1

لى أن يخلط البعض إالمركزية والغموض والتركيب  نخص بالإشارة أولا أن مصطلح التوافق فيه من
نسانية من جهة وتعدد باطه بالتصور النظري بالطبيعة الإلى ارتإنه وعدة مصطلحات أخرى وهذا راجع بي

ن في مجال علم النفس التنظيم والعمل يميزون بين يافية المتباينة، لذلك نجد الباحثمقاربات والأطر الثق
 Adjustment"  صطلحالتوافق والتكيف المهني، ويحثون على أن الترجمة والاستعمال الدقيقين للم

الذي شاع تداولهما في عدة ميادين مرتبطة ويخلط أحيانا في توظيفهما، فالتوافق أكثر "  التوافق المهني
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في حين التوافق يتعلق  تحديدا من التكيف، بحيث يرتبط الأخير بجميع الكائنات الحية من نبات وحيوان،
أو بالأحرى يقتصر على الإنسان ويعكس مدى قدرة الفرد على التعامل مع الآخرين وبيئته وهو أحد 
المتطلبات النفسية والاجتماعية في البيئة، أما التكيف فهو يستخدم مع الكائنات الحية من حيوان ونبات 

 .(182ص ،1992الحميد،  عبد)ويحمل في معناه حفظ الوجود وبقاء الكائنات الحية

 تعريف Graruitz Madlene)1921:) التوافق المهني باختصار أنه مجهود الفرد الذي  عرف
 .(Grarruitz, 1981, p83)يبذله للتكيف مع بيئة العمل

 ه يعرفScott(1922):  وافق الفرد مع عمله، ويشمل هذا التوافق مختلف العوامل البيئية تأنه
 ئة على هذه العوامل على مر الزمنبعمله، وتوافقه مع المتغيرات الطار المحيطة به المرتبطة 

 عمل أو المسؤول عنه، ومع زملائهوتوافقه مع خصائصه الذاتية، ومع المشرف عليه وصاحب ال
وكذا توافقه مع متطلبات العمل، وظروف العمل المتغيرة، ومع قدراته الخاصة، ومع ميوله، 

 .(109، 101، ص1922سيد، )فق المهني كلها جميعاوشخصيته، ويتضمن مفهوم التوا
   بط بالمجالات أو الأعمال الهادفةأنه فرع من التوافق العام، مرت :(1991) عريضةعرفه 

 الاجتماعية في شتى صورها البيئيةويشمل قدرة الفرد على التلاؤم والتكيف السليم ببيئته المادية و 
 .(112، ص1991كامل، )والمهنية، والاجتماعية والثقافية

  ويعرفه Carlson Suthers:  أنه تلاؤم الفرد مع بيئة العمل، ومع جميع العوامل البيئية
بمعنى  ته العوامل وجميع خصائصه الذاتيةاوالمحيطة به في عمله، وكل التغيرات الحاصلة عن ه

الاقتصادية، توافق الفرد مع زملائه في العمل، ومع رئيسه، ومع متطلبات العمل نفسه، والظروف 
 .   كما يتوافق مع استعداداته الذاتية وميوله ومزاجه

 لى الانسجام بين العامل وعمله، ويتحقق بعدة طرق إأن التوافق يشير  :(1990)دويدار يعرفه
 دائها بشكل حسن، ورضا الفرد عنهاأهمها حسن اختيار المهنة الملائمة، والتدريب على آ

، 8112ليلى، )نسانية حسنة مع الزملاء والرؤساءإفيها مع علاقات  والاقتناع بها ومحاولة الابتكار
 .(51ص

 أن التوافق المهني ينضوي على قدرة الفرد للوفاء بمتطلبات العمل  :(8112)الشربيني وعرفه
وتحرره  نسانية تنطوي على محبة الفرد للأخر وتقبله للزملاء والرؤساء،إوالاندماج في علاقات 

 .(519، ص8112زكرياء وآخرون، ، الشربيني)من الواقع في الخلافات والحوادث
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 أن التوافق المهني عملية دينامية مستمرة يقوم بها الفرد لتحقيق التلاؤم بينه  :(8111)طه يعرفه
ويضيف في موضع آخر  وبين البيئة المهنية، والمادية، والاجتماعية والمحافظة على هذا التلاؤم،

توافق الفرد مع دنيا عمله وما يشمله من توافق الفرد مع مختلف العوامل البيئية المحيطة به في 
العمل، ومع التغيرات الطارئة على هذه العوامل على مر فترات من الزمن توافقه مع خصائصه 

ب نفسه، مع ظروف الذاتية، وكذا توافقه مع صاحب العمل والمشرف عليه وزملائه، ومع مطال
 ،8111 ،فرج طه)السوق المتغيرة والخاصة بالعمل، وتوافقه مع قدراته الخاصة مع ميوله ومزاجه

 .(90ص
  أولهما علمي والثاني تطبيقي: مينلى قسإأن التوافق المهني ينقسم  :(1922)يرىمرسيتعريف 

في حين التطبيقي يهتم  بحيث أن العلمي يختص بالبحث والتجريب في مجال التوافق المهني،
، 8112تلالي، ، بوعطيط)بالوسائل العلمية الفعالة المساعدة على التكيف المهني في مجال العمل

 .(29ص
أنه  على  تعريفا شاملا للتوافق المهني الباحث الطالبأن يستخلص يمكن  ،على التعاريف السابقة بناء  و  

التلاؤم والانسجام مع عمله وكل ما يتعلق به، ومع محيطه المهني  على (العامل)الموظف قدرة الفرد 
تعاملين الاجتماعي من زملاء المهنة أو رؤساء مشرفين عليه أو م المادي أو العام سواء الفيزيقي

تتطلبها المهنة داخل البيئة  التيته العقلية والأدائية والشخصية مكاناته ومهاراا  اجتماعيين، ومع قدراته و 
 . ةالمهني

الإشارة أن الدارس في مجال علم النفس العمل والتنظيم يلحظ وجود تداخل بعض المفاهيم في تجدر كما  
أنه يوجد فرق بين التكيف  إلا ،بين التوافق المهني والرضا والتكيفنفس الحقل الدلالي الاصطلاحي 

Adaptation  والتوافقAdjustement  نسانالإ يخص اجتماعيباعتبار الأخير مصطلح نفسي 
دل من نفسه أو بيئته ليحفظ والأول أي التكيف على أنه مصطلح بيولوجي يخص الكائن الحي ليغير ويع

 .وهذا ما تم توضيحه أعلاه في التعريف  بقاءه

 :مظاهر التوافق المهني  .8
 للعملالرضا عن الجوانب المختلفة أن للتوافق المهني مظاهر متنوعة تتعلق كلها بيذكر الباحثون  

 : ويمكن أن يستدل عليها من خلال محكين أساسيين هما
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 الرضا عن العمل : المحك الأولJob Satisfaction 
مشرفه، زملائه، المؤسسة التي )عن العمل، ومختلف جوانب بيئة عمل الفرد  جماليالرضا الإوهو  

 وتحقيق أوجه طموحاته وتوقعاتهشباع حاجاتهم إ، كما يشمل (ه ونوع عملهتمله، أجر روف عظيعمل بها، 
، 8111البادري،) ميوله المهنية وميول معظم الناس الناجحين الذين يعملون في مهنته اتفاقويشمل 

 .(811ص

 الإرضاء: المحك الثانيSatisfactoriness 
ليها مشرفه وزملاؤه، والمؤسسة العامل إالتي ينظر  وكفايته، والطريقة إنتاجية العامليتجلى من  

بها، ويظهر سلبا في غيابه وتأخره، ومن قدرته على البقاء في العمل لمدة مرضية من الزمن، ومن اتفاق 
شباعا كبيرا إلفرد ايجابيا نحو العمل بتحقيقه قدراته ومهاراته مع متطلبات للعمل، وكلما كان تصور ا

 .(122، ص8115 شلبي، خضر)لحاجاته كلما كانت مشاعره ايجابية نحو العمل والعكس صحيح 

نستشف مما سبق، أن المظهر الأساسي في التوافق المهني هو الرضا بأبعده المتعلقة بالفرد، أو العمل، 
 .أو بيئة العمل المادية والاجتماعية، أو نواتج وعوائد العمل

 :محددات تحقيق التوافق المهني .5
فق المهني في عمله، نذكر هناك مجموعة من الشروط عند توفرها لدى العامل يضمن تحقيق التوا 

 :أهمها باختصار فيما يلي

 .الشعور بالرضا عن مستواه الاقتصادي -

 .الشعور بالتقدير والاحترام من أرباب وصاحب العمل -

 .الشعور بالمساواة مع غيره من العمال إدراك -

 .الرغبة في نوع العمل -

 .تاحة فرص الترقية والتدريب المهني في العملإ -

 .(522، ص8111سمية،)ستقرار النفسي في العملبالأمان والا الشعور -

الشعور برضا العامل عن ذاته، والرضا عن طبيعة : ويختصرها البعض الأخر من الباحثين في  
 ( 589،582ص ،8115أحمد،) الارضاء العمل والمؤسسة، والرضى عن المسؤولين، الرضا عن الزملاء 
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تعود أهمية دراسة التوافق المهني لأنه يتناول مشاعر العاملين بغض  :أهمية التوافق المهني للمنظمة   .0
، وتناولت نظرية الرضا الوظيفي كان العامل مديرا أو موظفا عادياالنظر عن مستواهم الوظيفي سواء 

أن الرضا عن العمل يحقق زيادة في الإنتاج وتوضح هذه الأخيرة أن هناك عوامل متعلقة بالظروف 
المغربي ).الإشراف والعلاقات بين العاملينكالأجر وضمان العمل ومناخ العمل وأسلوب المادية للعمل 

 (892ص،8111،
، فكثرت البحوث والدراسات في لباحثينولقد حظي موضوع التوافق المهني والرضا باهتمام العديد من ا
  الراضين وظيفياحوث عن أن الافراد مجال علم النفس المهني حول موضوع الرضا وكشفت نتائج الب

، وهم أقل عرضة للقلق النفسي وأكثر تقديرا للذات وأكبر قدرة ياة أطول من الأفراد غير الراضينيعيشون ح
عبد .)ناك علاقة وثيقة بين الرضا عن الحياة والرضا الوظيفي، وهعلى التكيف الاجتماعي

 (18،ص 8112اللطيف،

، يكونون أكثر رضا عن حياتهم والرضا في بيئة العمل من التوافقين يحققون أكبر قدر ذأي أن العمال ال
 . االاجتماعية ويحققون توافقا عام

 التنظيمية والثقافة المعرفة تبادل في دراسة حول Kucharska and Bedford 2019 وقد أشار كل من  
 ذوي الموظفين استعداد من كبير بشكل يزيد الوظيفي لرضا، على أن االوظيفي الرضاوأهمية  الأبعاد

 لشركةتنظيمية ل ثقافة إنشاء المهم منو  للشركة، الأمثل الأداء لتحقيق. المعرفة لتبادل العالية المهارات
 (kucharska,Bedford,2019,p17). المعرفة تبادل تعزز  وثانيا   الوظيفي، الرضا من تزيد أولا   التي

 : التالية ويمكن أن نوجز أهمية التوافق المهني في النقاط 

  يسهم التوافق المهني في تحسين أداء العامل في الجانب الكيفي والكمي. 
 يساهم في رفع الروح المعنوية للعامل ويزيد من ولائه وتميزه أثناء ممارسة نشاطاته الإدارية.  
  العامل المتوافق مهنيا يكون أكثر التزاما بمواعيد العمل وكل اللوائح التنظيمية داخل المنظمة. 
 بالإيجاب على حياته ككل  يحقق العامل المتوافق مهنيا في بيئته توافق خارجي مما ينعكس . 
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 :         العوامل المؤثرة في التوافق المهني .2
 

ساسية تضم عناصر ألى مجموعات إمؤثرة في التوافق المهني للعامل يمكن تصنيف العوامل ال 
 :فرعية هامة تتعلق بعدة مجالات سواء شخصية أو مهنية أو خارجية، نتطرق لها فيما يلي

 تتمثل في قدرات الفرد، ورغباته، وتوقعاه، واستعداداته، وميولاته، ووضعيته الصحية : عوامل ذاتية
 .والمزاجية، والأمراض أو الصراعات اللاشعورية التي يعاني منها

 نطاق عمله مثل ظروفه  التى تخرج عنتشمل جميع العوامل : حياته الشخصية عوامل تخص
 .العائلية، نشاطاته الثقافية والاجتماعية والرياضية والعلمية

 فرص  العمل من قريب أو بعيد مثل الأجرتشمل كل العوامل التي لها علاقة ب: عوامل تخص المهنة
شراف ات الاجتماعية داخل الحيز العملي، الإشراف والتدريب، العلاقرقية، نوع العمل، الإتال

 .(81، ص8111حرز الله، )والتدريب
 :كما يمكننا الاعتماد على تصنيف آخر لها أكثر تفصيلا نتطرق له بشيء من التفصيل فيما يلي

 حيث  نسان القرن الحالي تقدما حضاريا وتكنولوجيا لا نظير لهإأحرز : عوامل حضارية تكنولوجية
يجابي رقمي الكتروني في العديد من الميادين الطبية إجعل من العالم قرية صغيرة وساهم بتقدم 

يجابيات، وذلك ، لكن لم يعرف جميع من يعمل في المهن هذه الإوالعلمية والاتصالات والمواصلات
 : لعدة أسباب نبرز البعض منها لا الحصر في

 .فراط في التخصص حسب نظام تقييم العملشعور العامل بالاغتراب بسبب الإ -
القلق والتهديد الدائم للعامل بالآلة حيث طلب بيئات العمل قدرات عقلية عالية لاعتمادها على  -

 .(12، ص8119العطاس، ) الحاسوب وتعويضه بالآلة
 : أهم العوامل المؤثرة على التوافق المهني ( 15)الجدول رقم                           

 عناصره  العوامل  الرقم 
 ....قدرات الفرد، ورغباته، وتوقعاه، واستعداداته عوامل ذاتية 10
 .ظروفه العائلية، نشاطاته الثقافية والاجتماعية والرياضية والعلمية عوامل تخص حياته الشخصية 10

 
العلاقات  شراف والتدريب،الأجر، فرص الرقية، نوع العمل، الإ عوامل تخص المهنة 10

 الاجتماعية
 القلق من استحواذ الآلة على مكانة العامل   عوامل حضارية تكنولوجية 10

 من إعداد الطالب الباحث
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 العوامل الشخصية: 
يمكن أن تحدث سوء التوافق افر لتؤثر في التوافق المهني ومن ثم نلحظ أن هناك عدة عوامل تتظ    

افر السمات الشخصية ومتطلبات المهنة يؤدي الى تعطل دة أن تظدفي دراسات متعولقد برز  ،المهني
نقص الكفاية في  ،لتعاسةالتقدم والنجاح وكذلك سوء التوافق الفردي والذي يتمثل في مظاهر عدة مثل ا

عميق في الشخصية ويمكن أن تتمثل العوامل  لاضطراب، وقد يكون سوء التوافق المهني عرضا العمل
 : شخصية المؤثرة في التوافق المهني فيما يأتي ال

  .الصحية وترجع الى أساس فسيولوجي الحالة  -
 .، الاضطرابات الانفعالية والنفسية والصراع والقلق والاحباط الحالة النفسية  او المزاجية -
  (111،ص8112شلبي،خضر،)السمات الشخصية استعداداته للعمل وميوله ورغباته وطموحه  -
لى عدة جوانب منها إن استعداد الفرد للعمل في بيئة معينة يخضع إ: والاستعدادات القدرات  -

، 8118الشافعي، )استعداداته وقدراته، وميوله، ورغباته، وطموحاته، ومشاكله الشعورية واللاشعورية
 .(51ص

  مناخ تنظيمي مناسب داخل المنظمة يسهم في تنمية وتطوير  توافرن إ: بالمنظمة علاقة العامل
ات الأخرى كالرضا والتوافق بعض المتغير  ا له من دور حيوي في التأثير علىالموارد البشرية، لم

الالتزام التنظيمي والاستغراق وتوافق مع عمله،  إنتاجيةيكون أكثر نه أن المهني وهذا من شأ
الأمر الذي ينعكس في نهاية على الموظف وتحقيق الأهداف التي الوظيفي وغيرها من المتغيرات 

 .(11،ص8112المغربي ،)  تسعى إليه المنظمة
 علاقة العامل بزملائه  : 

يتعين على العامل لكي يكون متوافقا في عمله أن تتوفر فيه الاستعدادات والقدرات الخاصة في 
وأن يتمتع بعلاقات اجتماعية حسنة بين زملائه  عمله وأن يتسم بالاتزان والثبات الانفعالي الملائم،
 .(892، ص1922 أبو النيل)وأن تربطه بهم علاقة مهنية واجتماعية حسنة 

 قد تعيق الظروف الفيزيقية للعمل الفرد خاصة تلك : علاقة العامل بظروف عمله الفيزيقية
والضوضاء، وتنعكس على توافقه ، والحرارة، والإضاءةالمتعلقة بظروف البيئة المهنية مثل التهوية 

ن أمكاناته، لذلك يتطلب من المنظمات ا  المهني رغم التوجيه الجيد المراعي لقدراته واستعداداه و 
لانعكاسات السلبية لهذه تراعي هذه الجوانب وأن تولي اهتماما بها كخطوة أساسية لتفادي ا

العمل يجعلهم يقبلون راد مع ظروف التي تؤدي الى سوء التوافق المهني وعدم تكيف الأف ،العوامل
للحماس، مما يؤدي الى عجز الفرد عن التكيف السليم  هعلى العمل بفتور وروح معنوية تفتقد

 .(02، ص 8111الزاملي، )لظروف عمله المادية 



 ـــ التوافق المهني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثالث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

019 

 

 بل هو عضو  ن الفرد العامل ليس عضوا في مؤسسة العمل فحسب،إ :عوامل خارجية عن العمل
في جماعات كثيرة متعددة الأهداف والغايات والتصورات، ويختلف مركزه في كل منها اختلافا 
كبيرا، بحيث نجده عضو أساسي في أسرته الصغيرة المتكونة من زوجته وأولاده، وشخصيته في 
ي هذه الجماعة هي شخصية المسيطر المسؤول الذي يعتمد عليه بقية الأفراد، كما أنه عضو ف

خوته، وتغلب على شخصيته في هذه الجماعة السيطرة ا  أسرته الكبيرة المتكونة من والديه و 
، ثم نجده عضو في جماعة الأصدقاء شخصية -البينوالخضوع على حسب نوعية العلاقات 

والشارع أو النادي، أو المؤسسات الاجتماعية التي ينتمي لها، ويتعامل مع هذه الجماعات 
 كل فرد من هذا العدد من الأفراد افية من التوافق النفسي والرضا حسببدرجات مختلفة وك

وحسب درجة انتماءه وشعوره بالأمن، وانسجامه معهم، لذلك قد يحدث أن لا يتوافق نفسيا مع 
 .(21ص ،8119 العطاس،) .نظير العديد من الصعوبات الشخصية والغيرية الكثيرين

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 .التوافق المهني يوضح العوامل المؤثرة في( 11)شكل رقم 

 

 

 

 

العوامل المؤثرة في التوافق 

 المهني

 متعلقة بالزملاء

 عوامل ذاتية

متعلقة بمناخ 

 العمل

متعلقة 

بالظروف 

 الفيزيقية 

 متعلقة بالعمل

 يةعوامل خارج عوامل مهنية

 ل
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 :تحليل عملية التوافق المهني  .1
عملية التوافق المهني تبدأ بوجود دوافع أو رغبة معينة توجه سلوك الفرد نحو غاية معينة أو هدف  

خاص لاشباع حاجات بعينها، ثم تظهر عوائق تعترض العامل عن تحقيق هدفه، مما يجعله يقوم بالعديد 
، وعندما يتمكن الفرد من ردود الفعل والحركات الانفعالية المختلفة كمحاولة منه للتغلب على هذا العائق

من تحقيق الهدف الذي يشبع دافعه تتم عملية التوافق ويمكن توضيح هذه العملية وفقا للمخطط 
 .(122، ص8110هدى، ):الموالي

 

 

 

 

 

 .يوضح عملية تحليل التوافق المهني( 19) شكل رقم 

 :ن نستنتج أربع خطوات رئيسية لتحليل عملية التوافق المهني، بحيثأوعليه يمكن 

 .نسان نحو هدف معينتوفر دافع يحفز الإ -

 .شباع الدافعإئق يمنع الوصول نحو الهدف ويحبط توفر عا -

 .قيام الفرد بردود أفعال وحركات كثيرة للتغلب على العائق -

 .شباع الدافع والهدفإ التغلب على العائق يحقق ن خلالهلى حل يمكن مإالوصول  -

 

 

 

 

سلوك 

 انساني

استجابة 

1 
 عائق

 2استجابة 

 محددة

 الهدف
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 : هني ممصادر التوافق ال .9
تحقيق نوع من التوافق المهني تعتبر مصادر التوافق المهني تلك الأسباب والعوامل التي تساهم في  

و " 8112بحري " من المصادر التي رصدها  موظف بالتوافق المهني يتطلب جملة، فشعور اللدى
، وتم عامة ترتبط بالحياة العامة للفردبالمنظمة وأخرى مصادر تنظيمية أي أنها خاصة  إلىصنفها 

 : توضيح أهم هذه المصادر وفق الجدول الأتي 

 .يوضح أهم مصادر التوافق المهني( 10)جدول رقم ال

 هنيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق المـــــــــــــــــــــــــــــصادر التوافــــــــــــــــــــــــم

 ةـــــــــــــالتنظيمي المصادر   
 المصادر العامة

 متطلبات المهام متطلبات فيزيولوجية متطلبات شخصية

 الحاجات الأولية -

 المظاهر الجسمية -

 الصحة الجسمية -

 الروح المعنوية -

 المرونة -

 الذكاء -

 تجنب الملل والروتين -

 الراحة النفسية -

 مفهوم الذات -

 .أهداف واقعية -

 الإضاءة -

 التهوية -

 الضوضاء -

 المناخ التنظيمي -

 نظام المؤسسة -

 .الآلاتطبيعة العمل و  -

 

مع )علاقات العمل  -
الرؤساء، الزملاء 

 (والعمل

 التغير التكنولوجي -

 .الكفاية في العمل -

 .المسؤولية -

 الإعلاموسائل  -
 .والاتصال

 البيئة الخارجية -

 الحياة العائلية -

 .الصحة النفسية -

 

 .(129، ص8112،بحري) :المصدر
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من متطلبات شخصية  مهني وفق ما تم تناوله في الجدول أعلاهويمكن أن نوجز بالشرح مصادر التوافق ال
 : وفق مايلي 

  متطلبات شخصية : 
في عدم الرضا، أن للذكاء علاقة بالتوافق المهني ويقول من المتوقع أن يؤثر الذكاء  نورمان ماير يرى

مستمر لفرد  إجهادالأولى أن العمل الشديد الصعوبة يسبب : وبناء عليه في عدم توافق العمال بطريقتين 
، ويشعر المسؤوليةويكون قلقا من تحمل  السيئبسبب عمله  إليه، فيتكرر التوبيخ ذى الذكاء غير الكافي

 .لم يفصل إذا، وربما يترك عمله نتيجة ذلك الاطمئنانبعدم 

تكون يرة مملة قد يترك عمله للبحث عن وظائف المرتفع الذكاء قد يجد وظائف كث والثانية أن الشخص
 . (890، ص 1990أبو النيل،  )على درجة أعلى من المهارة والقدرة 

، إلا أنه يكاد إليههذه المصادر واختلف الباحثين في التطرق على  السابقةأكدت الكثير من الدراسات ولقد 
 :يلي  على هاته المصادر وسنذكر أهم هذه المصادر وفق ما إجماعيكون 

   ظروف العمل: 
عور الرضا لدى العاملين على شسنة ومطورة من شأنه أن ينعكس أن توفير ظروف عمل مح

مؤسسة ويقصد بظروف العمل الشروط والوسائل المادية الضرورية للعمل والتي توفرها ال ،بالمؤسسة
رضا ، وعليه الإصاباتالنفسي والتقليل من  الأمنأدى هذا الى  والآلة لفكلما تحقق التلاؤم بين العام

 عن الظروف النفسية ف المادية والفيزيقية ورضاه كذلكيقتضي إضافة الى رضاه عن الظرو  العامل
وتعاون بين العمال ومدى توافقهم في العمل  لجو المعنوي من ثقة وتفاهموالاجتماعية المحيطة كا

 .(21ص  8119شموري،)

المنظمة  وفاعليةالعامل  إنتاجيةلبيئة العمل لها تأثيرات مباشرة على الظروف الفيزيقية وعليه ف    
 :هم هذه الظروف  أ وسنذكر

 الجيدة الإضاءة. 
  الإنتاجتحسين شروط التهوية الممتازة لزيادة. 
 الضوضاء تقلل من كفاية العامل وراحته. 
 طبيعة الآلات والأدوات المستعملة في العمل. 
  الإداريةنظام المؤسسة ولوائحها. 
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 المناخ التنظيمي السائد داخل المنظمة. 

على نفس القدر من الأهمية في بر عكلها توالتنظيمية أن كل المتطلبات الشخصية  الإشارةوتجدر 
على شؤون هذه المؤسسات وجب على القائمين  ق المهني داخل المنظمات المعاصرة،تحقيق التواف

لتي يمكن استنباطها من خلال الطرق التي توفير مجموعة من الخصائص التي تميز بيئة العمل وا
قوة كبيرة في التأثير على  تمثلوالتي  تتعامل بها المنظمة مع أعضائها ومع البيئة المحيطة بها،

 .(18، ص 8119المغربي ، ) سلوك العاملين في عملهم

 :التوافق المهنيعملية مراحل  .2
 :ليها يمر بثلاث مراحل أساسية، وهيإلى تحقيق غاياته وفي طريقه إيسعى الفرد من خلال عمله 

 " مرحلة ما قبل التحول "الدخول في المنظمة مرحلة  - أ

على توقعات، وتصورات يضعها  بناءفي البداية غالبا ما يخطط العامل لبعض الأهداف والغايات  
تخص المنظمة والعمل، ويبنيها من مصادر متعددة كالزملاء، الأصدقاء والأقارب الذين يمدونه بمعلومات 

 علاناتأو الإ مطبوعاتهم،راكز عملهم، أو متنوعة عن التوظيف عن طريق تجاربهم الشخصية في م
والمطبوعات المنشورة في المنظمة في حد ذاتها، أو المقابلات الشخصية المهنية، ويدرك الفرد الواقع 

كثر مع مرور الوقت كلما اندمج أه الذهنية عن المنظمة في الوضوح عندما يلتحق بالعمل وتبدأ تصورات
 لعمل الخاصة بأي وظيفة يقدمأكثر في عمله، وينبغي على أي منظمة أن تقدم معلومات دقيقة وظروف ا

عليها الأفراد، لتتضح الأمور من البداية بصورة جيدة، ويستطيع الفرد أن يضع توقعات قريبة للواقع، 
 (19ص،8119،شو اش). ويتجاوز الى المرحلة الموالية

 " مرحلة التكيف "مرحلة التأقلم مع المنظمة   - ب
جبات عمله ليه فعليا واإلتأقلم مع عمله وذلك عندما تسند في هذه المرحلة الثانية يبدأ الفرد با 

جراءات المنظمة إيدة ويكون موجها لممارسة ومعرفة يجاد حلول للمهام الجدإالجديد، حيث يعمل على 
ن علاقاته الجديدة، فمثلا يتعلم الثقافة، القيم، والتصرفات السائدة، وتوقعات مستقبلها، ويجب عليه أن يمت  

 . في مجموعته أو قسمه وفعالا امشارك اوأن يتعلم كيف يكون عضو مع زملائه، 
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 " مرحلة التحول "مرحلة الاستقرار  -ج 

بعد التحاق الفرد بالمنصب الخاص به في المنظمة التي يعمل بها، وتوليه مسؤولياته، وتدريبه،  
تقوم المؤسسة بمراسيم رسمية لانتهاء هذه  ار،بوجيه، أو انقضاء فترة الاختتوانتهاء برنامج التدريب وال

لتعيين، أو التثبيت، تكون الفترة أو البرنامج، ويلتحق بالعمل كأن يحصل الموظف الجديد على شهادة ا
، 8110محمد، )تفيد بقبوله داخل المنظمة، وتكون جد مهمة للفرد في عملية استقراره داخل المنظمةو موقعة 

 .ى توافق الفرد مهنيا مع منظمته في عملهلإنها تشير أكما  (809، 809ص

 .يوضح مراحل التوافق المهني( 12)جدول رقم ال

 الاستقرار التأقلم مع المنظمة الدخول في المنظمة المرحلة

 الهدف
استقرار وتعيين الفرد في  توافق الفرد مع عمله بداية التوافق مع العمل

 المنظمة

 دور الفرد
مبدئية حول  وضع وقعات

 المنظمة ورسم صور ذهنية
معرفة المناخ 

التنظيمي والالتزام 
 .بمعاييره

 .الأداء الجيد للعمل

دور 
 المنظمة

توفير المعلومات الدقيقة 
 .حول العمل والمنظمة

وتوجيووووووووووووووووووووه  مرافقووووووووووووووووووووة
 .الموظف الجديد

قبوووووووووول تثبيوووووووووت الفووووووووورد داخووووووووول 
 المنظمة

النتائج 
 المتوقعة

التعرف على واقع المنظمة 
 .والتمهيد للمرحلة الموالية

تأقلم الفرد مع العمل 
 وبيئة المنظمة

التعيين في المنصب البداية 
 .الجيدة والجدية في العمل 

 إعداد  الطالب الباحث:المصدر

 : طرق تحسين التوافق المهني  .9
 : تتعدد الطرق المستخدمة في تحسين  توافق العمال مع العمل منها      

  وضع العامل في المكان الملائم له من حيث عمليتي التوجيه والاختيار المهني. 
  تقوية علاقة العامل بمؤسسته. 
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  دراسة مشكلات العاملين والبحث عن حلول لها. 
 ويتم ذلك من خلال  ،خلق الانسجام بين العامل وعمله : 

 .جعل العلاقة بين الرئيس والمرؤوس قائمة على الاحترام المتبادل -
 .والنقابة   الإدارةتحسين الانتماء للعمال بتمثيل بعضهم  في مجلس  -
  . (28،ص8115سليم،) تنفيذا حرفيامرونة تطبيق اللوائح والقوانين وعدم تنفيذها  -

كما قد يمكن الاستعانة ببعض الآليات والاستراتيجيات لتحسين التوافق المهني وذلك حسب الجهة التي 
 :بحيث نميز بين نوعين تتبعها،

دارة إهي أساليب يعتمد عليها الفرد للتعامل مع بيئته أو عمله لتحسين توافقه أو  :ستراتيجيات فرديةإ -أ
 :سوء توافقه داخل العمل، ويمكنه القيام ببعض التقنيات الوقائية والعلاجية مثل

 .التدرب على الاسترخاء العضلي والانفعالي العميق -  

 .السلوكات الذاتي والتحكم في الانفعالات والضبط  -

 .مراقبة الذات من أفكار وتصرفات وانفعالات -

 .ضبط المثيرات الخارجية -

 .يجابياإتعزيز الذات  -

 .تقبل العامل لمهنته وفقا لما يناسب مؤهلاته وسماته ومكتسباته واستعداداته -

 :الاستراتيجيات التنظيمية -ب

 .في الاختيار والتوجيهتباع الطرق العلمية إ -

 .التدريب المهني -

 .رشاد النفسي والاجتماعيالإ -

 .تحليل الفرد ودراسة كل فرد دراسة وافية وشاملة

 .تحليل العمل -
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 .الخدمات الاستشارية -

 .توفير بيئة مناسبة للعمل -

وتقوية علاقة العامل  بين العامل وعمله، انسجامعلاقة العامل بمؤسسته، خلق : تقوية علاقات العمل -
 .بزملائه

 .خلق المواءمة بين العامل والآلة -

 .(81ص، 1999 ياسين وآخرون،)بالبيئة الاجتماعية للعمل الاهتمام -

ذاو  اقتصادية سواء ترجع لأسباب  8118" جمل الليل" أن أسباب سوء التوافق المهني كما ذكرعلمنا  ا 
مادي على مهنة ذات عائد  ليجتهد عادة بالدراسة والعمل للحصو لأن الفرد  كان تأثيرها سلبا أو إيجابا،

تطاق مما يسبب  ظروف العمل الصعبة التي لا، كذلك سببه الأجور المتدنية من عدم الرضا فكثيرجيد، 
مظاهر سوء التوافق المهني  من خلال تصميم العمل ولذا أشارت الدراسة لتجنب  التنقل من عمل لأخر،

الموارد البشرية  إمكانياتبحيث تتناسب مع ، وتصميم أماكن العمل إليهم،ومواءمة الأعمال لمن توكل 
 .(88، ص8110الشيخ، )المهنية ،وتخفيض الجهد والأخطار 

هني والرضا التوافق الم ومن خلال إطلاع الطالب الباحث على الدراسات السابقة التي تناولت موضوع
عدم التوافق ، إذ كانت كلها تشيير أن انخفاض الأجور والرواتب سبب من أسباب الوظيفي لدى العاملين

، ولذا عدم التوافق المهنيتعتبر مؤشر على مهام العمل غير مصمم بصورة جيدة ، كما أن طبيعة المهني
تحسين التوافق المهني هو مراعاة ظروف العمل والعامل من خلال وضع العامل في المهنة من بين طرق 

سب ما يبذلونه من جهود مع تطوير ، ومنح الرواتب والأجور للموظفين حومهاراتهالتي تتناسب مع قدراته 
 .ن واضحة تجعلهم يشعرون بالرضا بالمهني على مهنهم مسارهم المهنية وفق قواني

المهني له شروط عديدة كي يصل إليها الفرد وتحقق له التوافق المهني ومن هذه الشروط ما التوافق و 
 : كما يلي  1992أبو عريج ذكره 

 . شعور العامل بالرضا عن مستواه الاقتصادي-

نسان قدره ويهتم به لا من حيث هو منتج، بل من حيث هو إشعوره بأن رئيسه أو المسؤول عنه ي -
 .له مكانته الذاتية 
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إدراكه بأن المشرفين عليه لا يتصيدون أخطاءه بقدر ما هم موجهين يحرصون على مصالحه قدر  -
 .حرصهم على مصالح العمل 

 .حبه لنوع العمل الذي يؤديه -

 .في العمل  ةتوفر فرص التدريب و الترقي -

 .(01،،ص8111الزاملي ،)شعوره بالأمن والاستقرار النفسي في العمل  -

 : مظاهر سوء التوافق المهني .10

ض الأخر، وسوء التوافق ينعكس إن المظاهر المختلفة لسوء التوافق المهني عادة ترتبط بعضها بالبع
التغيب ":، فالعامل سيء التوافق قد تكون مظاهر سوء توافقه فيما يلي بأكثر طريقة من جانب نفس الفرد

انتظام العمل المشاكل التي تؤثر على  ، خلقمخالفة النظام الكثير،الشكاوي،الإصابات،
 .(121،ص 8115شلبي،خضر،)

 مة سلوك الفرد عندما يتصل ببيئتهبأن سوء التوافق المهني ينتج عن عجز ملائ "كارل جارسون " ويرى 
لتحاق بمهنة ليست فسوء التوافق يشكل واحد من السلوكات غير الملائمة، وحالة تنتج من محاولة الا

 .(19، ص8118،بوعطيط ) مناسبة للفرد لا تدريبا، ولا من ناحية القدرة أو من نواي أخرى

وعليه فان عدم التوافق المهني والرضا المهني  تتجلى في مظاهر سلوكية غير سليمة تؤثر على أداء 
نتاجيةالعمل  عرض أهم هذه المظاهر غير السليمة وفق المؤسسة عموما وسيحاول الطالب الباحث  وا 
 : مايلي 

  التغيب عن العمل : 
تعد مشكلة التغيب عن العمل من أخطر المشكلات التي تؤثر بالسلب على إنتاجية 

وتزيد من التكلفة وتقلل من العائد وتمثل إعاقة  الإنتاجيةضعف الكفاية  إلىالتي تؤدي الفرد، و 
 .الإنتاجيعن التقدم 

تخلف العامل عن أداء العمل الموكل به دون سابق إنذار مما وظاهر التغيب عن العمل تعنى 
ناك عدة عوامل تؤثر على وجود العمل وه ذه ه إنتاجيةيترتب عليه إرباك وتأثير بالسلب على 

 رات العامل الجسمية والعقلية مع نوع العمل اوظاهرة التغيب عن العمل منها عدم ملائمة قد
 .، وقد تتمثل في سوء معاملة الرؤساء والمشرفين توافرهاضعف في المهارات الواجب 
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  إصابات العمل : 
أو تشويه ، حيث أنها تسبب أضرار للفرد من إعاقة العمل من معوقات التقدم الصناعي إصاباتتعتبر   

 : يؤدي إلى العجز أو التعطيل عن العمل مما يترتب عليه مشكلات مثلا 

 .عمل ترك ال -
 .انخفاض الدخل مما ينعكس سلبا على العامل  -
الاجتماعية ، مما ينعكس سلبا على علاقات الفرد سرة والمجتمعاهتزاز مكانة العامل في الأ -

 .(21، ص8110عامر، المصري،)بالآخرين  ومن حوله كما تؤثر على استقراره النفسي 
 :  وهي كالآتيعدة مظاهر لسوء التوافق المهني   8119وسام عداد  وذكرت

  .من ناحيتي الكم والكيف الإنتاجيةقلة  -
  .من الحوادث والأخطاء المهنية والفنية الإكثار -
 .والمواد  الأدواتفي استخدام  الإساءة -
 .ذر وبدون عذر والتنقل من عمل الى أخر كثرت التغيب عن العمل والتمارض بع -
 .اللامبالاة والتكاسل  -
 .والمشاغبة الإسراف في الشكوى والتمرد  -
 .كثرة الاحتكاك بالزملاء والرؤساء والمرؤوسين  -
 . (29،ص8119عداد، ) عدم طاعة تعليمات المؤسسة -

 : نظريات التوافق المهني .11

وجدنا  ،ع التوافق المهني والرضا الوظيفيمن خلال البحث في التراث النظري الذي تناول موضو 
عطاء تفسيرات لحالة التوافق  الإنسانيالعديد من النظريات التي حاولت تفسير السلوك  ودوافعه عموما، وا 

 : نتطرق باختصار لأهم النماذج والنظريات كالأتي المهني السائدة لدى العاملين، وسنحاول 

  سلو لأبراهام مانظرية الحاجات : 
نظريته من أكثر النظريات رواجا  الدوافع حيث تعتبرل فعال جدا في نظرية بشك " ماسلو"  أسهم
بحثا عن تلبية الحاجات التي صنفها حسب طبيعة  يأتي إنما الإنسانيأن السلوك "  وماسل" ويرى 
يير الموارد البشرية في وقد كان لهذه النظرية انعكاسا على تس ،(الغريزية والبيولوجية والاجتماعية) الإنسان

، فان أول ما العمل كغيره من المجالات الأخرى أو الرضا في مجال الإشباعوأشار أن حالة  ،المؤسسات
وتيرة العمل أو التوقيت وحين تشبع الحاجات من المستوى الأول  ،للأجرة: مثل الاحتياجات الأولية يظهر 
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 ، وضمانات التقاعدالثاني مثل المطالبة بالاستقرار، والتأمين فيظهر حينها الحاجات المتعلقة بالمستوى
 . (29،ص8119مسلم،)

وهذا الكتاب "التحفيز والشخصية "المتمثل في  الأساسيكتابه  إصدارتم   1920حيث أنه في سنة 
إلى ، وكذلك من طرف رجال الأعمال لمختصين في ميدان تسيير المنظماتأثار اهتماما كبير من طرف ا

 .العمال درجة أصبح مرجع فيما يخص مسالة الحوافز في وسط 

دون شك في فهم تصرفات العامل في  ساهم "ماسلو "  ضعهاو  التي الإنسانيةسلم الحاجات  إن
 (118،ص8119شاوش، ).بعاد لفهم المنظمة، وكذلك في دراسة المنظمات لكونه قدم مزيدا من الأالعمل

فكلما تم  الإنسانية،يتعلق بمدى إشباعه للحاجات  ،تفسر ماسلو التوافق المهني للعاملوعليه نرى أن  
أدى إلى إثارة الدوافع نحو العمل والاستمرار في تحسين  وى من مستويات الحاجات الإنسانيةاشباع مست

الأداء فيه، وكلما ارتقى الفرد في الترتيب الهرمي للحاجات زادت رغبته واهتمامه في الكفاح من أجل 
 : الأتيويمكن ان نتناول الحاجات الإنسانية وفق . تحقيق ذاته

ته الحاجات اوترتكز على فكرة كيفية تأثير اشباع ه والحاجات الانسانية مرتبة هرميا بشكل متدرج،
 :على أهميتها والتدرج في توفيرها، ويمكن أن نوضحها كالتالي

 اساسية لحفظ البقاء مثل الماء، الأكل، النوم، الجنس، الهواءحاجات : الحاجات الفيزيولوجية. 
  الأمن المادي والنفسي وحماية العامل لذاته  إلىتشمل الحاجة : والأمنحاجات الحماية

 .في معاملاتها  وعادلة وممتلكاته، والأمن الوظيفي وضمان بيئة تنظيمية آمنة
 تشمل الحاجة الى الانتماء الى فريق عمل، وتكوين ( الحب والانتماء)الحاجات الاجتماعية

 .لتبادل الوجداني والعاطفيعلاقات في العمل، والقبول الاجتماعي، وا
 لنفس، وتقدير الذات، الاستقلاليةتشمل الحاجة الى الثقة با الحاجة الى التقدير واحترام الذات 

 . احترام الذات والآخرين، الكفاءة
 وتشمل الحاجة الى التميز والتحقيق الطموح، والمعرفة والمهارة  الحاجة الى تحقيق الذات

 .وتحقيق أعلى المراكز الاجتماعية والمهنية والابداع والابتكار،
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 .يمثل تدرج هرم ماسلو للحاجات (12)شكل رقم 

طلب اشباع حاجات الفرد في العمل نستشف أن هذه المقاربة ركزت على أن التوافق المهني يت
والتدرج في طلبها من قبل العامل يحمل في طياته اعتراف بوجود شكاوى ومشاكل في العمل بهدف تحقيق 
الحاجات الموالية، والحصول عليها يكون بعد اشباع سابقتها، الى أن يصل الى المراكز العليا لتحقيق 

 .الذات وذلك نظرا لما يبذله من جهد لإنجاز أعباء العمل، وارضاء وتقدير ذواته

  هارزبارغ العاملين  نظرية : 
الدوافع لها ارتباط ببعض خصوصيات العمل وأن هذه الخصوصية  أنمن  "هارزبارغ" انطلق 

حالات نفسية عند الأفراد تكون لها تأثيرات ايجابية أو سلبية على المرودية تساهم في إحداث 
 .(10،ص 8119مسلم،) العامة
نظرية ، قام بصياغة نظريته التي عادة ما يشار إليها على نتائج التحقيقات التي أجرها وبناء
 .، عوامل الرضا وعوامل عدم الرضا ين حيث ميز بين صنفين من العواملالعامل

 : ويمكن ان نذكر هذه العوامل وفق مايلي
 
 

الحاجة لتحقيق 
 الذات

الحاجة للتقدير 
 والاحترام

الانتماء )الحاجات الاجتماعية 
(والحب  

 الحاجات الى الأمن والحماية

.الحاجات الفيزيولوجية  
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  العوامل التي تشكل مصدرا للرضا في العمل : 
لكونها تمثل المصدر الأساسي في عملية تحفيز  "العوامل الايجابية " يشكل هذا الصنف من العوامل  

 : في وسط العمل، وهذه العوامل مرتبطة خاصة بالعمل نفسه، وهي العمال 

 .شعور الفرد بالانجاز وتحقيق الذات  -
 .الاعتبار والتقدير من طرف الأخرين  -
  .الاهتمام بالعمل ومحتوى العمل  -
 .المسؤوليات  -
 .مكانية تحقيق الترقية إ -
 .الاستقلالية  -
 .العلاقات مع الاخرين وجماعة العمل  -

 العوامل التي تمثل مصدرا لعدم الرضا : 
، هي تلك العوامل المرتبطة بجو العمل الرضا في العمل بالنسبة لهارزبرغعوامل عدم 

وهي بمثابة العوامل السلبية التي تقوض رضا  ،ط الذي يعمل فيه العامل بالمنظمةوبالمحي
 : في المنظمة وهي  وتوافق العمال 

 .عوامل النظافة  -
 .العوامل المادية كالاجرة  -
 .السياسة الادارية للمؤسسة  -
 .نظام المراقبة  -
 .(119، ص8119شاوش ،)ظروف العمل  -

 (الانصاف) المساواة  نظرية: 
أن الرضا المهني يتحقق إذا كان  إلىوالتي ذهب فيها   "Adms ,1963" ة هذه النظريمن أهم رواد  

، بمعنى أخر ايجاد التوازن بين ما يحصل عليه الفرد من العملللعمل و هناك توازن بين ما يقدمه الفرد 
تحقق هذا  فإذا، (يحققها العامل من العملالنتائج التي او  )والعوائد  (ما يبذل من مجهود) المدخلانبين 

، أما إذا رأى العاملون عدم وجود التوازن العاملينحالة من الشعور بالرضا لدى  إلىالتوازن فانه يؤدي 
 .(22، ص 8111الزاملي،)بين الجهد المبذول والعائد منه، فان ذلك يخلق حالة الشعور بعدم الرضا 

  نظريات التوقعات: 
تقديم تصورات حول يعتبر من أهم الذين أسهموا في  (Froom Victor ،1910فروم فيكتور) 

، وأن هذه النتائج ستتحول د لما قد يتمخض عن جهده من نتائجالدوافع وأن الدافع ينجم عن تصور الفر 
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مجال المؤسسات لإنها اهتمت بشكل الى نتائج ملموسة ومرغوب فيها ومنتظرة، ولقد شملت هذه النظرية 
 :وتقوم النظرية على ثلاث أبعاد  بين المؤسسة والعاملين فيها كبيير بمختلف التفاعلات

   وما ن يقوم به وما يمكنه الحصول عليه توقعات العامل حول ما يمكن أ: البعد الأول
  .العامل لذاتهوهذا البعد يدل على ما مدى تصور  ،امكانية ذلك

  بناء على تصور العامل لما سيحققه بالفعل هذا البعد يحدد : البعد الثاني. 
  قيمة ما يتحصل عليه العامل وبين رغبته ساسي لكونه يربط بين وهو أ: البعد الثالث

 (10، ص 8119مسلم ،). بحثا عن التوازن
كون لديهم من خلالها توقعات واحتمالات لحدوث تكما أن الأفراد يتعلمون من تجاربهم التي 

 متوقعين استجابات معينة مسلوكياتهمعينة كنتائج لسلوكات أخرى، وينتقي الأفراد بناء عليها  سلوكات
 :نمطين إلىوتصنف 

 .الانجاز المطلوب إلىالجهد المبذول يؤدي : التوقع الأول -
لحاجاته وبالتالي  جة المرغوبة من قبل الفرد المشبعالانجاز المطلوب يحقق النتي: التوقع الثاني -

 :الشكل الموالي يوضح نموذج التوقعو  .ضاتحقق الر 
 
 

 

 

 

 .يوضح نموذج التوقع لفكتور فروم (19)شكل رقم 

ان التوقع وسيلة أو وسيط لتحقيق هدف آخر أو نتيجة يحصل عليها العامل وليست  "فروم"ويرى 
اكه ر غاية في حد ذاتها، فالفرد الذي يرغب في الترقية في وظيفته ليس هدفه الترقية وانما بسبب اد

( الراتب)واعتقاده أن الترقية سبيل لتحقيق حاجة التقدير والاحترام، والتميز والحصول على المردود المادي 
  .(895 ، ص8112العميان ، )

 

 

 ةالمكافأ الانجاز الجهد المبذول الاشباع والرضا

 (12)توقع  (11)توقع 
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 نموذج مظهر الرضا: 
، Porter and Lawlerلاولر وبورتر)تستند هذه المقاربة على نموذج خاص اقترحه كل من 

رضا الفرد عن عمله ومقدراه فيرتكز على مفهوم الرضا المهني وعلاقته بالتوافق المهني، وحسبه ( 1995
ادراكه لمقدار رضاه عن مظهره الخارجي مثل الأجر، والمشرفين والزملاء، فمثلا  يكون عند رضاه و

( أجره)ادراكه أن الأجر الذي يحصل عليه فعلا مقابل الجهد المبذول يعادل أو يفوق المظهر الخارجي 
يحدث الرضا، أما ادراكه أن المقدار المتحصل عليه أقل من المظهر الخارجي هنا يشعر بعدم الرضا 

  (029ص ، 1992كشرود، ). مهني ويستاء من عملهال

وحسب هذه المقاربة توجد حلقة وسيطة بين كل من الانجاز والرضا تتمثل في العوائد، وأن 
م على قناعة العامل ورضاه اللذان يتحددان بمدى التقارب بين العوائد و الاستمرار في الأداء الوظيفي يق

 :وجود نوعين من العوائد (لولر وبورتر)رى الفعلية المتحصل عليها وما يعتقده، وي

 تشبع الحاجات العليا لدى الفرد، ويشعر بها عندما يحقق الانجاز المتوقع: عوائد ذاتية. 
 كالترقية، الأجور )يحصل عليها الفرد العامل من المؤسسة لاشباع حاجاته الدنيا : عوائد خارجية

ويوضح هذا النموذج التداخل بن عمليات التحفيز، الانجاز الاشباع الذي يمثل الرضا،  (.والأمن الوظيفي
سيهم متوسطة الصعوبة ومتفقة مع و مما يشير الى أنه يتعين على الاداريين ضرورة أن تكون أهداف مرؤ 

ها على تطلبات العمل قدرتقدراتهم ومهاراتهم، وأن ترتبط نظم الحفز مع الحاجات الفعلية للمرؤوسين وم
 (890، ص8112العميان ، ). والشكل الموالي يختصر النموذج الذي تقوم عليه هذه المقاربة الاشباع

 

 
 
 

 

 

 

 (وبورترولر لا  ) يوضح مخطط نموذج مظهر الرضا الوظيفي(10) شكل رقم 

 عوائد ذاتية

 يةخارجعوائد 

 الانجاز
عدالة العوائد كما 

 الرضا يدركها الفرد



 ـــ التوافق المهني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثالث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

011 

 

على الرضا المهني فقط، مهمشة دور باقي  اته المقاربة تمحور اهتمامها وانحصارهاما يؤخذ على ه
المظاهر الخارجية المحققة للتوافق المهني من علاقات مهنية داخل بيئة العمل، وشعور بالروح المعنوية 

 . المهني و انعكاساتها على رضاه المهني اضافة الى تأثيرات البيئة الاجتماعية الخارجية على آدائه

  منسوتا  نظرية(TWA1964 :) 
التي تركز ( P E)يدرج العديد من الباحثين نظرية التوافق المهني في العمل ضمن تشكيلة نظريات 

التي يرمز  (Environment)في البيئة ( P)الذي يرمز له بالرمز ( Person)على تعامل وتفاعل الفرد 
سواء كانت طبيعية ،  (E S)ومدى التوافق بينهما وجوانب البيئة وما تعلق بتعدد البيئات ( E)لها بالرمز 

تعتمد " براون ولينت"اجتماعية، مدرسية على غرار بيئة العمل التي هي محور مقاربة منيسوتا، ووفقا لو 
 : ، بحيث(PE)وهما ركيزتين في علاقة الفرد بالبيئة  "Fit & Interactionالمواءمة والتفاعل "على 

 درجة توافق خصائص وسمات ومهارات الفرد : المواءمة(P ) مع متطلبات ومهام بيئة العمل
(E). 

 نشاط وأفعال الفرد  إلىيشير  :التفاعل(P)  والبيئة المهنية(E)  ومختلف الاستجابات وردود
 .(22ص ،8111زروقة،) الفعل المتبادلة بينهما أثناء العمل

ته النظرية على خلفية وجود فروق فردية بين الأفراد، وأن الفرد لا يتصرف من فراغ اوقد ظهرت ه
بل يتفاعل مع البيئة المهنية المحيطة به وفقا لخصائص شخصيته وقدراته، رغبة منه لتحقيق حاجاته 

Needs البيئة تمحور حول هذه  خاصة منها البيولوجية التي تحفظ بقاءه، ومعظم سلوكاته مع
أربع مواضع يمكن للفرد أن يكون عليها، بحيث في " براون ولينت"المتطلبات، هذا ويحتمل كل من 

 :والمعززة للسلوك وهي كالآتي( P&E)الوضعية الأولى الوحيدة الصحية لتفاعل بين الفرد والبيئة 

 Satisfied and Satisfactory:  أي توافق الفرد مع البيئة وتوافقها معه( توافق متبادلP&E) 
 Satisfied but Unsatisfactory : أي توافق الفرد مع البيئة والبيئة لا تتوافق مع حاجاته

(Dissatisfied and Satisfactory : أي عدم توافق الفرد مع البيئة، في حين البيئة تفي أو يمكنها أن
 (.قطف Eتكيف )توافق حاجاته 

 Dissatisfied and Unsatisfactory : أي أن الفرد غير متوافق مع البيئة وهي الأخرى لا تفي
 .(29ص ، 8119، العطاس ) (P & Eعدم توافق متبادل )بحاجاته 
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أما باقي الوضعيات الثلاث فهي تشير الى عدم التفاعل والتوافق على قطبي خط المعادلة  وبالتالي 
أو أن ( الاستقالة من العمل)عملية التفاعل وارد من خلال ترك الفرد للبيئة المهنية اختلال توازن معادلة 

 (. الطرد أو الاستغناء عن خدماته بانهاء العقد)هذه الأخيرة تقيله خارجا 

 سه وعن بيئة العمل وكفاية البيئةكما قد يحاول الفرد التعايش بالبقاء في البيئة والرضا عن نف
فترة "ئه فرص أخرى للبقاء لفترة داخل بيئة العمل حسب مقاربة منسوتا تدعى وتحاول البيئة اعطا

Tenure "وهي فترة بقاء واستمرارية الفرد في البيئة الي يعمل بها. 

 أهم نظريات التوافق المهني   يوضح( 10) الجدول رقم

 عداد الباحثإمن 

 : قياس التوافق المهني .18

يتطلب لقياس درجة التوافق المهني لدى الفرد العامل استعمال عدة وسائل لكون عملية التوافق المهني و 
عملية مركبة تتداخل فيها عدة عوامل، ومتغيرة وخليط من المشاعر والإحساسات والقدرات والمهارات يعبر 

أنه يمكن قياس  (1921فرج طه عبد القادر، )عنها من خلال سلوكات العامل داخل المنظمة، ويذكر 
 :التوافق المهني باستخدام مجموعة من المقاييس تتمثل في

  في العمل الإجماليالجماعي  الإرضاءمقياس. 
 مقياس الاتجاهات نحو العمل. 

 خصائصها السنة صاحبها النظرية الرقم

 الحوافز المادية ، الضمانات ، تحقيق الذات   0400 لأبراهام ما سلو   نظرية الحاجات  الإنسانية  10

العوامل التي تشكل مصدرا للرضا في العمل،  0494 هيرزبيرغ  نظرية  العاملين 10
 والعوامل التي تمثل مصدر  عدم الرضا 

والعوائد  (ما يبذل من مجهود) تالمدخلا 0490 آدمز  نظرية  المساواة  10
 ،(النتائج التي يحققها العامل من العمل)

10 

 توقعات العامل حول ما يمكن أن يقوم به  0490 فروم فيكتور نظريات التوقعات
  وما يمكنه الحصول عليه

 بناء على تصور العامل لما سيحققه بالفعل 
الربط بين قيمة ما يتحصل عليه العامل  

 وبين رغبته

رضا العامل  يتحد بمدى التقارب بين العوائد  0491 لولر وبورتر نموذج مظهر الرضا  19
 الفعلية المتحصل عليها وما يعتقده
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 مقياس مستوى الطموح مقياس الرغبات. 
 بطارية القدرات. 
 مقياس الميول. 
  الإنتاجية، أو الكفاءة الإنتاجيةمقياس. 
  والنقل والمخالفات والشكاوى والإجازاتمقياس مقنن للغياب. 
 صحيفة متابعة الفرد في العمل. 
  (99، ص 1921فرج طه، ) المهنية مةللملاءمحك. 

 :ويوجد مقياسان يستعملان بشكل واسع لقياس التوافق المهني هما

  استبيان منيسوتا للرضا المهنيMinnesota Satisfaction Questionnaire 
 استبانة وصف المهنةThe job Descriptive Index  

وما يتضمناه  ءالارضا كما يمكن الاستدلال على التوافق المهني من خلال قياس عاملي الرضا و
، ص 8112أبو النيل، ) رد عن عمله، وبيئة العمل وعوائدهمن تقبل عام ومجالات متعددة مرتبة برضا الف

585) . 

ذاتية وأخرى موضوعية، بحيث تقوم المقاييس الذاتية للتوافق المهني  وهناك من يصنفها الى مقاييس
على تعميم قائمة تتضمن أسئلة توجه للفرد للإجابة عليها في شكل تقرير يكشف عن درجة توافقه مع 

 :العمل، ومن أهم طرق المقاييس الذاتية نجد

  (طريقة القصة)طريقة هيرزبرغ. 
  عباس محمود عوض"مقياس الارضاء لو". 
  (0494" )سميث وآخرون"استبيان وصف المهنة لو. 
  (0490)اختبار جامعة مينسوتا. 
 المقابلة الشخصية. 

 ل الآثار السلوكية لدى العاملينأما المقاييس الموضوعية فهي تهتم بقياس التوافق المهني من خلا
المهني، وعلى وذلك بقياس وحدات موضوعية تكشف عن المشكلات الخاصة بالتوافق المهني والرضا 

 :ما يلي  رأسها نجد
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 قياس معدل دوران العمل. 
 قياس التفضيل. 
 قياس مؤشر الغياب. 
  بطاريةMMPI. 
  (98، ص8112لالي، بوعطيط وت)مقياس المقاومة للوضعيات الضاغطة 

قام العديد من الباحثين بتصميم مقاييس للوقوف على اتجاهات ورضاء العاملين نحو جوانب العمل وقد  
فرد الشعور الناتج عن توافر مجموعة من الاتجاهات الايجابية لل: المختلفة حيث يمثل الرضا عن العمل 

ة، ولذلك فان تحليل جوانب الرضا الوظيفي عن مجالات العمل المختلفة يعد نحو الجوانب المختلفة للوظيف
ر أو الرغبة في تنمية القدرات ة نحو التفكييمن أهم العوامل التي تساعد في الكشف عن الاتجاهات الحقيق

 (.91، ص8112المغربي،) و المهارت الوظيفية والتنظيمية من عدمه
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 لاصةــــــــــــــــــــــــــــــــــــخ: 
 الإلماموفي الأخير، حاولنا من خلال هذا الفصل معالجة موضوع التوافق المهني من خلال  

  مركب ويخلط الكثير في استخداماتهتناولناه بالتعريف كونه مصطلح ببعض عناصره، حيث في البداية 
و مع توضيح الفروق بينه وبين التكيف، ثم عرجنا بشيء من الاستفاضة عند التطرق لمختلف المقاربات  

 محدداته ومشاربهم النظرية، وبعدها وضحناالمداخل التي حاولت تفسيره كل حسب توجه باحثيها 
ستقرار داخل المنظمة، ثم لى التكيف فالاإومراحله الثلاث من بداية الدخول ومصادره التنظيمية والعامة، 

لى الآليات المعتمدة لتحسين التوافق المهني كطرق وتقنيات فردية وتنظيمية وأخيرا بينا أهم إتطرقنا 
 .المقاييس والأدوات الذاتية الموضوعية لقياسه

وافق المهني للفرد داخل المنظمة يستدعي عدة حيثيات متداخلة باعتبار أن وقد تجلى لنا أن الت 
ته امهني بمعزل عن هالتوافق الن يحدث ألذلك فانه لا يمكن  ،سديةالفرد وحدة مركبة متكاملة نفسية وج

طار معايير المنظمة ومناخها إتكوين علاقات مع الآخرين في الجوانب، والفرد بطبعه متفاعل يميل الى 
 . شباع حاجاتها  لتنظيمي، محاولا بذلك الانسجام مع بيئتها الفيزيقية طامحا في تحقيق أهدافه و ا
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 هيدـــــــــــــــــــــــــــــــــــــتم 

إن تناول موضوع الإبداع عموما والإبداع الإداري خصوصا وفق مقاربات حديثة في أدبيات الفكر 
التنظيمي أضحى أولوية ملحة لاسيما في هذا العصر الحالي الذي يتسم بالانفجار المعرفي وثورة 

وث العلمية والتطور التقني في جميع المجالات يتطلب سيرورة البح ستمرارا، ولعل المعلومات والاتصالات
 .يعد حتمية في المنظمات المعاصرة ، فهذا الأخيرفكار جديدة مبتكرة  تجسد الإبداعأ

اجة ما يجعلها في حساط مهنية تعتريها ظروف متغيرة كالمنظمات المعاصرة تعيش في أو لكن هذه 
ينعكس إيجابيا على  عمالها،ستمرارية المنظمات وااو  ستقرارافي ن الضامن ملحة إلى الإبداع الإداري، لأ

الممارسات الإدارية داخل هذه المنظمات مما يجعلها تحقق الريادة في سوق العمل وتحقق غايتها التي 
 .نجاعةية قدرات الموظفين وتحسين أدائهم، وجعلهم أكثر فاعلية و ، وذلك بتنمإليهاترمي 

منظمات والمؤسسات الحكومية تعيش ظروف صعبة من نقص الموارد ومما يلفت الانتباه أن ال
نعكس سلبا على أدائها وظهور عدة مشاكل متعددة على غرار البلدية تالمالية والموارد البشرية التي 

فأضحى الإبداع الإداري ضرورة في مثل هذه  ،ل حجر الأساس في التنظيم الإداريوالولاية التي تشك
تساهم في ريادتها دون كنها أن ترتقي في أدائهم وتحقق النجاعة في تقديم خدماتها و الكيانات التي لا يم

 .عمل تشجع على الإبداع  تجسيد بيئة
ختلاف الباحثين في تحديد مفهوم شامل ودقيق للإبداع الإداري، فكل باحث يعرفه من اوبالرغم من 

ة في هذا الفصل أن نجيب على عدفي الحقل العملي فإننا سنحاول  ختصاصهاخلفيته العلمية وحسب 
ك الإبداع لى المقاربات العلمية المفسرة للسلو تتعلق بماهية الإبداع، والإبداع الإداري وأن نتطرق إ تساؤلات

   .، وأحدث التجارب الريادية الإداري وأهم المعوقات
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 :الإبداع  -أولا
 :الإبداع  مفهوم -1
 .إحداث شيء جديد على غير مثال سابق ية اللغوية هوالإبداع  من الناح: الإبداع لغة -

 هو ،كل ليس مكرر أو مشابهة لما قبلهعلى ش خترعتهاعلى غير مثال سابق  خترعتها :أبدعت الشيء
موجودا من قبل  نغير مثال سابق وبصورة أوضح هو إنتاج شيء جديد لم يك على والابتكار الاختراع

 ،الله خير)في صياغته الأخيرة  صفات الجودة تصف بالإبداع تتوفر، إن الإنتاج الذي يعلى هذه الصورة
 .(52، ص5112

يعني إحداث شيء لم يكن له من قبل خلق ولا ذكر ولا معرفة فالإبداع إنشاء "  الخليل" الإبداع عند -
 .(15ص، 5112 ،غضبان)صنعة بلا احتذاء ولا إقتداء

 عوبد هأنشأ" أي  ابتدعهالشيء أو  " بدع "مأخوذة من  إبداع في اللغة العربيةأصل كلمة و 
 .(12، ص5111سكارنة،)أي أنشأه على غير مثال، أي صياغة غير مسبوقة " وتبدعه بدعا

بديع السموات  ، واللهيء الذي اخترعه لا على مثال سابقالش "أبدع " مشتق من الفعل  والإبداع لغة
دع الله  الخلق إبداعاً خلقهم لا على مثال، ، وأبدع الشاعر أي جاء بالبديع، وأبوالأرض أي مبدعهما

وفلان بدع في هذا الأمر كان أول  من فعله فيكون اسم  يء وابتدعته أي استخرجته وأحدثته،وأبدعت الش
 .(25ص، 5111، مساد)مبتدع والبديع فعيلفاعل بمعنى 

عنى س المنف في العديد من المواضع وجمعيها في في القرآن الكريم أيضا الإبداعكما ورد ذكر 
حدث والجديد، قال الم بمعنى اصطلاح الإبداع  جاءإذ تشير إلى نفس المعنى إذ  ،اللغوي للكلمة الدلالي
قُلْ مَا كُنْتُ بِدْعًا مِنَ الرُّسُلِ وَمَا أَدْرِي مَا يُفْعَلُ بِي وَلَا بِكُمْ إِنْ أَتَّبِعُ إِلاَّ مَا ) ي سورة الأحقاففتعالى 

 .(80الآيةسورة الأحقاف، )(مَا أَنَا إِلاَّ نَذِيرٌ مُبِينٌ يُوحَى إِلَيَّ وَ 
ذَا قَضَى ) :الشيء من العدم وقال تعالىمبتدئ  وجاء بمعنى المبدع إلى  بَدِيعُ السَّمَاوَاتِ وَالْأَرْضِ وَاِ 
 .(111سورة البقرة، الآية)(أَمْراً فَإِنَّمَا يَقُولُ لَهُ كُنْ فَيَكُونُ 

الإبداع "  دبيات اللغة العربية قائلا أني تعريف هذا المفهوم في أف( 1892)فضل الله  وقد أشار 
تيار قع محددة، ولم يدخل الايعتبر أحد شوارد اللغة العربية ولم يرد ذكره كثيرا شعرا  أو نثرا إلا في مو 

 ." المتعارف عليه إلا في صدر الإسلام الرئيس للغة العربية بمفهومه
فذكر أن الإبداع كما جاء   لسان العرب والمعجم الوسيطداع كما جاء في إلى تعريف الإب نتقلاثم 

 .(12ص ،1888 هيجان،)والتي تعني أنشأه وبدأه  في المعجم الوسيط هو من بدع وبدع الشيء أو ابتدعه
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إلى أن الإبداع في اللغة هو  "الإبداع والحدس  "في كتابه   محمد خليفة عبد اللطيفوقد أشار 
  الكلام على عدة ضروب من البديع شتمالاوعند البلغاء يعني  ى غير مثال سابقاث شيء علإحد

 (.52، ص5111خليفة، )

حداثه، والبديع من أسماء اللهلا على مثال اخترعتهوأبدعت الشيء  إياها،   تعالى لإبداعه الأشياء وا 
ذَا قَضَى أَمْراً فَإِنَّمَا  بَدِيعُ السَّمَاوَاتِ )سبحانه وتعالى كما قالوهو البديع الأول قبل كل شيء  وَالْأَرْضِ وَاِ 

 (.111سورة البقرة، الآية )(يَقُولُ لَهُ كُنْ فَيَكُونُ 
 :الإبداع عند الفلاسفة - أ

 المعنى ففي عدة معان ففي اصطلاح الفلاسفة تعريف الإبداعالفلاسفة في تحديد  ختلفالقد 
ى، ة سابقا كالإبداع الفنصر موجودتأسيس الشيء عن الشيء أي تأليف شيء جديد من عنا :الأول

 .والإبداع العلمي
نما ء من لاشيء كإبداع الباري سبحانهإيجاد الشي والمعنى الثاني ، فهو ليس بتركيب وتأليف، وا 

الإبداع : " ينا  في الإشاراتبن ساهو الذي أشار إليه  والمعنى الثالثهو إخراج من العدم إلى الوجود 
                       ، دون متوسط من مادة أو آلة أو زمانلغيره متعلق به فقطن الشيء وجود هو أن يكون م

 .(52ص، 5111خليفة، )
 :الإبداع اصطلاحا  -ب

لعل من بين أولى المعضلات التي تواجه الباحث في مجال الإبداع الوصول إلى تعريف محدد 
مفهوم الإبداع يستخدم في العديد من  فعلى الرغم من أن. يقبل به كل أو معظم الباحثين في هذا المجال

                      والاختراع بمجالي الفن  ارتبطمجالات النشاط البشري إلا أن استخدام الشائع لهذه الكلمة 
 (.15ص ،1888 هيجان،)

في تعريف الإبداع، وقد كان أكثرها تأثيرا الاتجاه  النفس علمالاتجاهات والمدارس في  ختلفتاولقد 
 :وكي، والمعرفي، والإنساني والتحليلي ويمكن ذكر عدد من التعريفات وهيالسل
هو الوحدة المتكاملة لمجموعة من العوامل الذاتية والموضوعية التي تقود إلى تحقيق إنتاج  :الإبداع -

 .(18، ص1898 ،روشكا)جديد وأصيل ذي قيمة من قبل الفرد والجماعة

جل لة والقيمة والجودة والفائدة من أإلى إنتاج يتصف بالأصا نشاط فردي أو جماعي يقود :لإبداعا -
 (.151، ص1885 ، قطامي،صبحي)المجتمع

، ومحاولة إدارات التغير والعناصر المفقودةبأنه عملية  : "الإبداع"  TORRANCE "يرى تورانس  -
 ."لها صياغة فرضيات جديدة والتوصل إلى نتائج من شأنها إلى جانب اختيار الفرضيات وتعدي
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على بأنه عملية تتضمن العمليات العقلية التي تعتمد  " :WILLIAMS (1968)ويليامزويحدد  -
، 5112، خير الله) " وسلوكيات التقويم ومهارات الاتصال لتباعدي والتفكير الترابطيالمعرفة والإنتاج ا

 .(44ص

سان أن ينتج فكرة لم تكن بأنه قدرة عقلية يحاول فيها الإن " (:5112)ويعرف مدحت أبو النصر  -
ولقد أثبت الدراسات أن الإبداع ".موجودة من قبل أو تطوير رئيسي لها دون تقليد بما يحقق نفعا للمجتمع

أبو النصر، )الخبرات كتساباو فطري لدى الأشخاص ينمى بالتعليم والتدريب وتعلم المهارات  ستعداداأنه 
 (.528 ،529ص ، ص5112

عرف الإبداع على أنه أية فكرة أو سلوك أو شيء جديد  يختلف  :الاجتماعية تعريف في معجم العلوم -
 .(12ص ،1888 هيجان،)نوعا ما عن الأشكال الموجودة

عرف الإبداع على أنه قدرة عقلية تظهر على مستوى الفرد  :(1888)تعريف عبد الرحمان الهيجان  -
عمل جديد يتميز بأكبر قدر ج عنها فكر أو ت مراحل متعددة ينتأو الجماعة أو المنظمة وهو عملية ذا

من الطلاقة والمرونة والأصالة والحساسية للمشكلات والاحتفاظ بالاتجاه ومواصلته ويتميز بالقدرة على 
 هيجان،)ترابطات واكتشافات علاقات جديدةالتركيز لفترات طويلة في مجال الاهتمام والقدرة على تكوين 

 (.12ص ،1888

يتمثل في التوصل إلى حل خلاق لمشكلة ما أو فكرة  :(creativity)بداع يرى البعض أن الإو
ن الإبداع هو ولهذا فإ. الخلاق أو الملائم لها التطبيقهو  (innovation)الابتكار جديدة في حين أن 

الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة في حين أن الابتكار هو الجزء الملموس المرتبط بالتنفيذ أو التحويل من 
 .(19ص ،5111نجم، ) الفكرة إلى المنتج

ما تم طرحه من تعاريف  نلحظ  صعوبة  حصول الإجماع بين الباحثين و ومحصلة على 
بأن أية محاولة  "GUNDRY1994 جاندري "، إلا أننا نتفق مع ما قدمه الإبداع ماهيةالمنظرين حول 

 هيجان،)معه فكرة الإبداع ذاتهاللوصول إلى إجماع على تعريف محدد لهذا المصطلح ربما تتعارض 
 (. 14ص ،1888

كما يبقى تناول مفهوم الإبداع مجالَا مفاهيمي تختلف حوله وجهات النظر فكل باحث ينظر له من 
  عرضناومن خلال ة الإبداع ورغم الاختلاف الحاصلة ، وخلفيته العلمية حول ماهياختصاصهزاوية 
نه عبارة عن قدرات عقلية ومواهب تكون لدى اتفق حول أ مكننا أن نقول أن جلهاف السابقة ييللتعار 

ة الأشخاص تمكنه من أيجاد الإتيان بأفكار جديدة وأساليب حديثة أو انتاجات متميزة تتصف بالأصال
 . والمرونة وتحقق المنفعة العامة
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 : الإبداع وبعض المفاهيم ذات الصلة -5
 : الإبداع والذكاء -5-1

وهل  ،الإبداع بالذكاء ارتباطفي موضوع الإبداع والابتكار حول مدى  برز جدل كبير بين المهتمين
 ؟ علاقة طردية بين الذكاء والإبداعهناك 

والذكاء هو قدرة عقلية تمكن الافراد من حل المشكلات او التعلم واكتساب المعرفة واستخدامها، وهو 
 ( .111، ص5111دريوش، ) يساعد الشخص على فهم الاساسيات 

نه لا توجد علاقة حتمية بين الإبداع والذكاء وذلك بناء على أ يقة يعتقد بعض العلماءوفي الحق
مبدعين كما أن  اعلى الدراسات التي أجريت لهذا الغرض  حيث ثبت أن هناك من الأذكياء لم يكونو 

 .هناك من هم أقل ذكاء برزت لديهم العديد من الإبداعات 
هناك علاقة طردية بين الذكاء والإبداع فمثلا يرى سيبرمان  في حين يعتقد نفر أخر من العلماء أن 

كنا لا نحبذ أيضا الخوض في هذا الجدل  نوا   .للفرد العامظهر من مظاهر الذكاء أن الإبداع ليس إلا م
 : نقول  ألا أننا بخصوص هذا الموضوع

في مصداقية كثيرا  شكنسان بل أن كثيرا من العلماء يليس هناك مقياس متفق عليه لقياس الذكاء الإ -
  .في المقاييس الحالية للذكاء

ن هناك متطلبات أخرى ليس شرطا للذكي أن يكون مبدعا لأ ن كانالإبداع مظهر من مظاهر الذكاء وا   -
 .للإبداع كما أن هناك عوائق كثيرة قد تحول دون إبداع الذكي

مبدعا فليس شرطا للإبداع أن أن يكون  (بل وصاحب الذكاء البسيط) يمكن لصاحب الذكاء العادي -
 .يكون عالي الذكاء

 : الإبداع والقيادة والعبقرية -5-5
لكنها تتفق فيما بينها في   ،ناك تعريفات عديدة خاصة بالمصطلحفي التراث السيكولوجي الحديث ه
ه التعريفات ، والعبقرية في ضوء هذات العقلية الفائقة وغير العاديةأنها تشير إلى القوى والطاقات والانجاز 

بالذكاء من القدرات الخاصة لتي تنتمي إلى المستويات العليا هي محصلة لتفاعل خاص بين القدرات ا
 .لقدرات الخاصة بالإبداع  والخيالمن اوأيضا المستويات العليا 

مصطلح ينضوي تحت لوائه مصطلحان آخران  أن مصطلح العبقرية هو دين كيث سايمئتينويعتقد 
بل يقوم بالتركيز  ات المختلفة من الإبداع والقيادةاهتمامه إلى المستويالقيادة وهنا لا يوجه الإبداع و  هما

 .لقيادة ويطلق على هذين المستوين إسما عاما شاملا هو العبقريةعلى المستوى المرتفع من الإبداع  وا
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 GIFTEDNEES ورغم أن مصطلح العبقرية كثيرا ما يستخدم باعتباره مرادفا لمصطلح الموهبة 
الموهبة   ئية وكذلك الانجاز العقلي المبكر، أمافالعبقرية تتضمن دلالات ومعاني خاصة بالندرة الاستثنا

الباحثين  ع ذلك هناك تأكيدات خاصة لدى بعض، ومودراسية ةخاصة عندما تستخدم في سياقات أكاديمي
أما الإبداع فيتعلق  ق بنشاطات الأطفالعلى ضرورة التميز بين الموهبة والإبداع باعتبار أن الموهبة تتعل

 .(9ص ،1881 ،دين كيث سايمنتن)طات الكبارأكثر بنشا

 : الابتكارو الإبداع 3-2-
، ة عند بعض المصطلحات ذات العلاقةوقبل أن نعرض مفهوم الابتكار وتطوره لابد من وقف

تجديد كما في ترجمة قد يترجمه البعض بال (innovation)فالابتكار كما نستخدمه هو ترجمة كلمة 
 (. التجديد والمقاولة)الذي ترجم إلى  (innovation and enterpernurship) بيتر دكر كتاب

ية والاختراع وبصفة عامة مصطلح الإبداع يستخدم في المجالات الفن  الابتكار مرادف لغويا للإبداع
 (.529، ص5112أبو النصر، )(رسم، النحت، المسرح)

والإبداع  (invention)وم الابتكار مع مفاهيم أخرى مثل الاختراع وعادة ما يختلط مفه
(creativity)  أخيرا التحسين و(improvement) ونعرض فيما يلي بعض التوضيحات : 
كار يمكن أن والابت الإبداعلى أن أشارا بوضوح إ(: MEALIEA and LATHAM) لاثامو ميلياإن  -

 .(19، ص5112نجم، )يستخدما بشكل متبادل
ير من الدراسات على ومن خلال  ما تقدم يتضح مدى التداخل بين الابتكار والإبداع وقد جرت الكث

 العناد، وليس أدل على ذلك من أنها تعددت صفات المبتكر بأنها الإبداع والبراعة والتفاؤل و الجمع بينهما
واجتماعي النتائج وأنه لا  منشأ، وعلى أية حال فان الابتكار أو الإبداع هو فردي الوالمثابرة وسعة الخيال

 ميلياموأن على الإنتاج المادي فحسب بل تتضمن كذلك الإدارة بكل ما تشمله من متغيرات يقتصر 
بداع يمكن استخدامها بشكل أشار بوضوح على أن الابتكار والإ  MEALLEA  LATHAMلاثام

 .متبادل
، وهي تمثل لإبداع ظاهرة معقدة جدابتكار والذلك نجد أن بعض العلماء والباحثين يرون في الا

وه أكثر من اعتبارها مفهوما جملة من الظواهر المعقدة ذات الوجوه والأبعاد المتعددة ظاهرة متعددة الوج
  .التعريف نظري

، ويظهر من خلال (الإبداع)لمقصود بمفهوم الابتكار ا لتحديد استخدمتالتي لقد تعدد التعاريف 
 : ثلاث مجموعات هي إلىمكن تصنيفها لتعريفات أنه يهذه االفحص الدقيق لمعظم 

 يفرق بين نوعين من الابتكار و  " maslowماسلو "، وهنا يعرف الابتكار كأسلوب من أساليب الحياة -
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  .إنتاج أعمال عظيمة قدرات خاصة تظهر ثمراتها على شكلعلى  وهي تعتمد :ابتكار الموهبة -
من سخرية الآخرين  عن القدرة على التعبير عن الأفكار دون خوفوالذي يعبر  :ابتكار تحقيق الذات -

أنها  " ماسلو "، ويكاد يكون هذا النوع الأخير من الابتكار مرادفا للصحة النفسية ويذكر وبصورة مستمرة
 .صفة مميزة للإنسان المتكامل

تي ينشأ عنها ناتج جديد هي ال" أن العملية الابتكارية  " rogersروجرز  "يرى : الابتكار كناتج جديد- 
  ."نتيجة لما يحدث من تفاعل بين الفرد بأسلوبه المتميز في التفاعل وما يواجهه في بيئته 

ضوء العملية التي يتم من  فات أخرى تحدد معنى الابتكار فيوهناك تعري :الابتكار كعملية عقلية -
  .نوع العملية ومراحلها المختلفة، وتحاول التعاريف أن والتي ينتج عنها ناتجا ابتكاريا خلالها

س بالمشكلات والثغرات في العملية التي تتضمن الإحسا هفي الابتكار أن: torranceتورانس ويعرف -
، واختبار مدى صحة أو الفروض التي تعالج  هذه المشكلات، ثم تحدد بعض الأفكار ووضع مجال ما

 .خطأ هذه الفروض وتوصيل النتائج إلى الآخرين
 :لإبداع والريادةا- 5-4

ة في المتقدمة وخاصلحات الشائعة الاستخدام في الدول إن مفهوم الريادة أصبح أحد المصط
، ويقصد بالريادة عملية  الهامة في مجال الإبداع الإداري ، كأحد المفاهيمالولايات المتحدة الأمريكية

جل بأخذ مخاطرة معينة من أ المتعلقة تصور وتخطيط وتنظيم وتحديد الأنشطة والمهام والافتراضات
ات عوائد مالية من طرف شخص الدخول في عمل معين يحتوى على عنصر المغامرة وفي نفس الوقت ذ

، أما أنها تتعلق بشكل رئيسي بعمل فردي، أي إذن الريادة تتعلق بسمات وثقافة الشخص نفسه ،ريادي
، لذلك فان الفرق ككل بجهد جماعي لى مستوى المؤسسةبالنسبة للإبداع فهو عملية يمكن أن تحدث ع

ميز، أما الإبداع الرئيسي بين الإبداع والريادة هو أن الريادة تتعلق بشكل أساسي بعمل فردي خلاق وم
 .فهو عمل جماعي

 :الإبداع والموهبة5-2-
 كاءبالنسبة لعلاقة الإبداع بالذ العلاقة بين الإبداع والموهبة أقل إثارة للجدال مقارنة بما هو موجود

الذي يرى أن الموهبة  تعني  عشوي، فقد أشار لموهبة على أنها قدرة عقلية خاصةا الفقيفلقد عرف 
التفوق البارز منذ الصغر في نشاط ذهني يترجم عمليا في أداء أو مهارة ما بينما الإبداع في رأيه القدرة 

 (. 54ص ،1888 هيجان،) اكتشاف أشياء جديدة في ميدان ما على
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 : بداع والتغيرالإ6-2-
 ن الإبداع يمثل استجابة للتغييرإلى أ  Evans (1992)و ايفانس Russelرسل أشار قد 

ليس على اعتبار أنهما مكونات  flexibilityوالمرونة  Stabilityوبالتالي فإنهما ينظران إلى الثبات 
 هذا الاتجاه مع رأي كل من ، واتفق ا مكونات جوهرية بالنسبة للإبداعولكن أيض ،أساسية في إدارة التغير

ذلك أن تنفيذ  ،جهة وتنفيذ التغيير من جهة أخرى الذين ربطوا بين الإبداع من " ميلكر " و ،" أكار "
 (.52ص ،1888 هيجان،) التغيير في اعتقادهم يتطلب وسائل وطرقاً إبداعية لضمان نجاح التنفيذ

 : الإبداع والتخيل7-2-
ع والتخيل نقول إن التخيل أكثر تلقائية والإبداع يؤدي بنا إلى حلول فيما يتعلق بالفرق بين الإبدا

 .لول يمكن تحقيقها في عالم الواقع، بمعنى الوصول إلى حلى الواقع لما نشعر به من مشكلاتمستندة إ
نما الإبداع يبد و في اكتشاف والإبداع وفقاً للمفهوم السيكولوجي ليس مجرد محاكاة لشيء موجود وا 

وتلك الوظائف في صيغة إبداعية جديدة والإبداع لا يمكن  ظائف جديدة، ووضع هذه العلاقاتعلاقات وو 
نما هو خلق شيء جديد ولكن ليس  ةأن يكون محاكا للطبيعة أو تصويرا لحقائقها و وقعائها وأحداثها، وا 

نما قد يكون الإبداع اصر الشيء المبدع جديدة كل الجدةمن الضروري أن تكون جميع عن عبارة عن ، وا 
 (.24 ،25صص  ،5111 مساد،)تأليف جديد أو تصوير جديد لأشكال قديمة

 .التخيل ،التغير الموهبة، ،الابتكار ،الإبداعالفروقات بين  يوضح( 12) جدول رقمال
 التخيل التغير الموهبة الابتكار الإبداع المتغيرات

من حيث 
 اللغة

أبدع، يبدع، وبدع الشيء : لغة
هنا  وأبدع، أي نشأة، واستنبط

تم التوصل إلى حل خلاف 
 مشكلة ما أو فكرة جديدة

 أتى وأبكر بكر، بكورا، أسرع: لغة
قبل الآخرين، وهو التطبيق الملائم 
لحل المشكلات عن طريق تحويل 

 .فكرة إبداعية إلى واقع ملموس

اشتُقّ من :لغة 
الفعل الثلاثي 

والذي هو ( وَهَبَ )
بمعنى أعطى دون 

هي  وبذلك مُقابل
العطيّة دون جزاء، 

فيُشير إلى 
مجموعة القدرات 

 الذهنية

مشتق من الفعل الثلاثي  لغة
بمعنى بدل الشيء، ( غيّرَ )

أو انتقل من حال إلى آخر، 
ويُعرف أيضاً بأنه عملية 
تنتج عنها مجموعة من 
الأشياء، أو الأحداث 
الجديدة، والتي تستقر مكان 

 ،أشياء قديمة

لغة من الفعل 
ها اومعنخال 

تخايل الشخص 
صورة من 
الذاكرة ورسمها 
في الواقع أي 
ركب ماضي 

 بالمستقبل

من حيث 
 الفكرة

وضع فكرة موضع التنفيذ على 
 .سلعة أو خدمة

ينطلق من شخص واحد 
 والإبداعيتصل الابتكار  الإبداع

 مرتبط بكل ما هو جديد

اكتشاف فكرة جديدة ومميزة، لكن 
تضاف هذه الفكرة إلى وجود مشكلة 

 .ت موجودة في وقت الإبداعليس
ينطلق من مجموعة من الأشخاص 

 والمنظمات ويحتاج إلى مخاطرة
 

نشاط ذهني أني 
من الصغر  يبدأ

وبدون اكتساب 
خبرة او تبصير 

 لمشكلة معينة

 إضافه سابقةوجود فكرة 
طرق جديدة ووجود  لعدة

نفس مشكلة والتغير يضمن 
 السرعة والجهد

نشاط ذهني معقد 
ن لما يتطلبه م

  الأحداثتأليف 
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من حيث 
 الزمن

هو عملية لحظية تظهر 
 بظهور فكرة جديدة آنية

الابتكار فكرة جديدة لكنه يحتاج 
الابتكار جزء من  لان فترة طويلة

ضافة إلى شيء مادي  الإبداع وا 
 سابقاعلى شيء نظري 

 وفي نيآ يخلق
ولادة  نفس

 المشكلة 

 إضافةوجود مشكلة مع 
طرق جديدة بهدف تسهيل 

ل مشكلة لوقت معين ح
ويتطلب التكيف مع طرق 
 جديدة

 

من 
 القياس

الإبداع غير قابل للقياس دائما 
محتمل بنماذج سلبية أو 

 .ايجابية محققة أو غير محققة
إجماع فردي ثم يشارك أفراد 
الجماعة في بعض نقاط وفي 

 .من يثق بهم فقط
يعتمد على  الإبداعالتفكير في 

 .التقييم

كد لأنه يحدد له قابل للقياس ومؤ 
مجموعة من البدائل لا تركه في 

 .نفس المشكلات
الاجتماع في الابتكار جماعي 

 .ومشاركة مباشرة
 

 غير قابل لقياس قابل للقياس غير قابلة للقياس

من حيث 
 التوجه

 
يوجه نفسه  الإبداعيةالقيادة 
إلى الإبداع ثم بكل ثقة  أولا 

 .م ينطلقثيشارك 

جه نفسه مع بو  الابتكاريةلقيادة 
المرؤوسين ثم يطبق مباشرة دون 

 .تردد

توجه مباشرة 
 لمشكلة او قضية

 المراد حلها

توجه مباشر نظرته  
مستقبليه لضمان نظرة 

 مستمرة 

 يأخذغير مباشر 
 وقت لتحقيقه 

 (.24ص ،5151 بسكر،) :المصدر

 :التطور التاريخي لمفهوم الإبداع -5
 لمفهوم ة تعكس التطور الهائل الذي حدثيسيحل رئمكن رصد ثلاث مرايأنه  " جروان" ذكر

 :ة وهييالعصور الماض الإبداع على مدى
 :المرحلة الأولى -5-1

 التي تقترن بالغموض مال الخارقةها بالأعيتمتد منذ أقدم العصور وقد ارتبط مفهوم الإبداع ف
 ة والذكاءيم الإبداع والعبقر ين مفاهيب زت به هذه المرحلة الخلطير، ومن أبرز ما تميعلى التفس يتستعصو 

ببعض الميادين مثل  الإبداع، إضافة إلى ربط الإبداع ز على دور الوراثة والفطرة علىيوالموهبة، والترك
 .وغيرها والهندسة الرسم والأدب

 :يةالمرحلة الثان -5-5
ات يددددددددنظر  ات القددددددددرن التاسددددددددع عشددددددددر، وقددددددددد اتسددددددددمت هددددددددذه المرحلددددددددة بظهددددددددورايددددددددبدددددددددأت مددددددددع نه

الإبدددددددداع  مين مفددددددداهيز بدددددددييدددددددة، وحددددددددث تقددددددددم فدددددددي التميدددددددر الظددددددداهرة الإبداعياولدددددددت تفسدددددددة حيكولوجيسددددددد
الجددددددل حدددددول  ات والخدددددوارق، وانحسددددداريدددددبية الدددددربط بدددددين الإبدددددداع والغيدددددوالموهبدددددة والتفدددددوق، وانحسدددددار عمل

 .ةيعية والطبياتيالح أثر الوراثة في الإبداع، واتساع دائرة الاهتمام بالإبداع في مجالات العلوم
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 :الثالثةلمرحلة ا -5-5
نظددددددر يأصددددددبح  بدددددددأت فددددددي منتصددددددف القددددددرن العشددددددرين وامتدددددددت حتددددددى العصددددددر الحاضددددددر، وفيهددددددا

ة ير والشخصددددديدددددالتفك ة ونمدددددطيدددددة والمعرفيدددددهدددددا العمليدددددات العقليفدددددة تنددددددمج فيلمفهددددوم الإبدددددداع علدددددى أنددددده تول
 .18)، ص 5115جروان،( ئةيوالب ةيوالدافع

 : ية هيخمس خطوات أساسفي العملية الإبداعية تتلخص  و
 ، أو يلقيه عليه معلمه أومتعلم على نفسه عند مواجهة مشكلةسؤال يطرحه ال يكون على هيئة :المثير -1

 .أحد والديه بطريقة تستفز تفكيره
بشأن قضية ويعني البحث عن بدائل أو حلول جديدة قبل اتخاذ قرارات أو الحكم  :الاستكشاف -5

ل التجريب أو التشاور قت الكافي لجمع أفكار كثيرة من خلا، ويكون بأخذ الو مطروحة على بساط البحث
 .مع الآخرين

جمع  ،وتتم على خطوات هي تحديد المشكلةوهو وسيلة فعالة للوصول إلى الهدف  :التخطيط -5
 . ل وعي الباحث بالعملية الإبداعيةالمعلومات حولها، ثم تحليلها لتشك

  .لهاكد من صلاحيتها أو البحث عن بديل مل لتجريبها والتأوهو تحويل الفكرة المتولدة إلى ع :النشاط -4
، والنجاح الذي تحقق ومن ثم العمل رة للتعرف على مدى الجهد المبذولوتعني تقويم الفك :المراجعة -2
 .(114، ص5112 ،البارودي)ى تحسينه لتحقيق الغاية المنشودةعل
 :  هي المؤثرة في قدرة الفرد الإبداعيةالعوامل والسمات  
 .ا أمر تقليدي أكثر من أنها مطلقةينظر المبدعون إلى السلطة على أنه -
ما سوداء،صو  لا - با أم خطأ ايميلون إلى عمل التميزات الحاسمة كالقول بأن الأشياء إما بيضاء وا 
نما نظرة تتسم بالنسبيةرتهم للحياة ليست جامدة أو مطلقةنظ  .(22، ص5111، مساد)، وا 
 . ةتقلالية  أكثر من كونها تقليدية أو امتثالية في المجالات العقلية والاجتماعيأحكامهم أكثر اس -
هم أكثر استعداد لإظهار دوافعهم غير المعقولة من وجهة نظر الناس وقد يكون ذلك وراء وصف  -

 .العامة لهم بالشذوذ
 .(22، ص5111، مساد)راأقل تعقيد وأقل جمودا أكثر تحر و مرح ويقدرون الفكاهة للديهم روح الفكاهة وا -
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 : أنواع الإبداع -4-1
عن بعض  الكثير من الجهود العلمية التي حاولت الكشفا بذلو لقد سعى الكثير من العلماء و 

. مائة تعريف للإبداع أنه قد قام تحليل أكثر من " 1828تايلور"  ، فقد ذكرجوانب الماهية الإبداعية
 : هي بداعيوجد خمس أنواع  من الإأنه وتوصل إلى 

 .والأنغام الموسيقيةويظهر في التعبيرات اللفظية والرسوم التلقائية  الإبداع  التعبيري -
ذا النوع من الإبداع ويظهر في ميل الطفل إلى اللعب الحر والرغبة في التعبير وه الإبداع الإنتاجي -

 .يكون واقعيا
دراك علاقات بين وهنا يزيد الطفل إدراك العلاقات بين الأ بتكارياإبداع  - شياء لم يمكن بينها علاقة وا 
 .جزاء الشيء واحد موجود في الواقعأ
و أتوصل إلى النظرية جديدة في العلم وهو إبداع يرتبط بالتجديد في مجال كامل مثل ال الإبداع التجديد -

قلة من  جد هذا الإبداع عندويو واعد ومبادئ مستخدمة قإبداع أو  تجديد بناء شكل أدبي أو موسيقي
 .البشر

كل محدد فيأتي المبدع بمبدأ أو تصور جديد  اع الذي لا يرتبط بمثال أو نموذجالإبد وهو ؤىر لإبداع ا -
 .(112، ص5111مساد،)الأساسويكون فيه التجريد وهو  الجدة

 : ع عدة خصائص يمكن حصرها في الآتيللإبدا :خصائص الإبداع -4-5
اع ليس حكرا على الأفراد وليس عملية فردية بالضرورة حيث قد ، فالإبدالإبداع ظاهرة فردية وجماعية -1

تتم ممارسته عن طريق الجماعات والمؤسسات بل يمكن القول أن الإبداع الجماعي أو المؤسسي قد يكون 
ممكن أكثر ومتاحا أكثر وبخاصة في المراحل التاريخية المعاصرة حيث أصبحت الظواهر والمتغيرات 

مكانات ضخمةلتعقيد وتحتتتداخل بصورة بالغة ا حتى يمكن التعامل معها  اج إلى جهود عظيمة وا 
 .نتائج إبداعية حولها إلىوالوصول 

 جه عدةالذي يبحث المشكلة من جميع جوانبها ويوا يعتمد الإبداع على التفكير المتعمق الشمولي -5
 .حلول متكافئة لها

ها تختلف من شخص إلى حسب الفطرة د ولكنوليست ظاهرة خاصة بأح الإبداع ظاهرة إنسانية عامة -5
 .الظروف التي يعيش وسطها ويتعامل معها

ض ما هو صواب اليوم والتغير باختلاف الزمان والمكان فبع قابل للتبديل الإبداع علم نظري تجريبي -4
 .قد يلغى غدا
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ي استغلال هذه الفرص للفرص التي يتيحها التغيير وبالتفكير ف الإبداع يبدأ دائما بالتحليل النظامي -2
 .وتحويلها إلى إمكانات إبداعية

متميزة  الحسي والتصورات والصياغات الجديدة لهذا فهو يستوجب قدرات الإبداع جهد متصل بالإدراك 6-
 .مع الملاحظة في الاستماع

أن أن يكون موجها لإشباع احتياجات أو رغبات معينة في الوقت الذي لابد تستوجب فعالية الإبداع  -2
  .تكون فيه هذه النتيجة سهلة مثل أن يقال عن إبداع جديد هذا أمر بديهي

  .دائما تبدأ صغيرة ثم يتطور الأمر مرحليا وفقا لنتائج التقويم والتجريب الإبداعات الفعالة -9
أن المحصدددددلة الإبداعيدددددة الفعالدددددة تتطلدددددع إلدددددى مواقدددددف الصددددددارة والتميدددددز والقيدددددادة وهدددددذا يعندددددي أنددددده إذ  -8

طمدددددح الجهدددددد الإبدددددداعي مندددددذ البدايددددة إلدددددى مواقدددددف القيدددددادة والتفدددددوق فاندددده لا يصدددددل فدددددي الغالدددددب إلدددددى لددددم ي
 .(12، ص5119، عيد سيد) إبداعية نتيجة

 :ثلاثة أنواع من الإبداع في المؤسسات وهي بينز يمكن التميكما  :مستويات الإبداع -4-5
 :الإبداع على مستوى الفرد -1

ومن  ةيمتلكون قدرات وسمات إبداعين يالذ من قبل أحد الأفراده يتم التوصل إليالإبداع الذي  هو
 :ةين خصائص الفرد المبدع التي تكون عادة فطر يب
 .ا لإتقان عملهير بذل الفرد وقتا كبيث يح: المعرفة -أ
 .ق الإبداعيعيؤكد على أن المنطق يهو و  :ميالتعل -ب
 نيعلى تكو  ةير يالتفك تمتع بالقدراتينه س بالضرورة عالي الذكاء ولكيالإنسان المبدع ل: الذكاء -ج

 .اءين الأشيعلاقات مرنة ب
منفتح و  ومتشكك ةيالدافع وعالي مثابرهو مستقل و مبدع روح المخاطرة، و حب الشخص الي: ةيالشخص -د

 .عالي الفكاهةوقادر على التعامل مع العزلة و  دةيعلى الآراء الجد
ل إلى التفاعل وتبادل الآراء يميا على نفسه بل هو يمنطو س يالإنسان المبدع ل: الاجتماعيةالعادات  -و

 .نيمع الآخر 
 :الإبداع على مستوى الجماعة-5

فإن إبداع ( قسم، أو إدارة أو لجنة(الجماعة  ه من قبليقه أو التوصل إليتم تحقيهو الإبداع الذي و 
المؤسسات  رة التي تواجههايبات الكيجة التحدينتة للأعضاء و يالفرد را مجموع الإبداعاتيفوق كثيالجماعة 

 .ر جماعات العمل المبدعةيتطو  المعاصرة تطلب الأمر
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 :الإبداع على مستوى المؤسسة -5
ئا يعدددددددد مسدددددددألة تدددددددرف أو شددددددديأنواعهدددددددا لا اخدددددددتلاف إن الإبدددددددداع فدددددددي المؤسسدددددددات المعاصدددددددرة، علدددددددى  -

نمدددددددا هدددددددو أمدددددددر ضدددددددروري لا غندددددددا و يدددددددكمال عليهدددددددا أن و  الازدهدددددددارالمؤسسدددددددة البقددددددداء و  ى عنددددددده إذا أرادتا 
 :ةيدددددددددددتحقدددددددددددق ذلدددددددددددك بتدددددددددددوفر الشدددددددددددروط التالي، و تجعدددددددددددل منددددددددددده أسدددددددددددلوب عملهدددددددددددا وممارسدددددددددددتها اليوميدددددددددددة

ر يدددددالتفك لتنميدددددة هدددددذار عميدددددق و يدددددتحتددددداج إلدددددى أشدددددخاص ذوي تفك الريدددددادةو  ضدددددرورة إدراك أن الإبدددددداع -
فدددددددي النددددددددوات  المشددددددداركةم المؤسسدددددددة فدددددددرص الدددددددتعلم و التددددددددرب و ح لهددددددديلددددددددى الأفدددددددراد لابدددددددد مدددددددن أن تتددددددد

 .تمراتالمؤ و 

 .كون أكثر مرونةيل عهير و تشجيف التفكييعني تكية، وهذا يقة إبداعيضرورة تعلم حل المشكلات بطر  -

 ةيعلى تنم ساعديزها مما يتعز جاد المشكلات و ية في إيالقدرات الإبداعة المهارات و يتنم ضرورة -
 .ةمشكل أي تقصي أبعادر المطلق والشامل و يالتعود على التفكة و يالمهارات الإبداع

العدم والعمل على  ذلك مننع المشكلات أو بناء المشكلات، و ة في صية المهارات الإبداعيضرورة تنم -
 .45)ص، 2006 عبوي،جلدة و (حله

 : داعـــــــــــــــــــــــائز الإبــــــــــــــــــرك -4-4
 peter and waterman، فقد حدد كل من عديدة اختلف الباحثين في تحديدهاللإبداع ركائز 

 : ركائز للتفوق والإبداع هي
 .التعريف بالقيم التنظيمية وتعميمها -
 .التركيز على روح الاستقلالية والمغامرة والإبداع  -
نسانية -  .معاملة العاملين بكرامة وا 
 .تبسيط الإجراءات الإدارية -
  .خلق بيئة تنظيمية تتسم بالمرونة -
اس على أساسها الإبداع، فإن العاملين يبقون العنصر الأهم في عملية وأياً كانت المعايير التي يق  

ذلك أن هناك بعض العاملين وراء إبداع مؤسسة ما وبعض العاملين وراء جمود مؤسسة أخرى  الإبداع،
ويتحقق الإبداع في المنظمات أو المجتمعات بشكل عام حين تتوفر الركائز  ،(59ص ،5111حمدونة، )

  :المهمة التالية
والمبهر  ،وتحقيق السلوك التنظيمي الإبداعيالركيزة الأولى لانطلاق الإبداع : توفر نموذج فكري مرن -

ق الأفكار يسمح بانطلا flexible mental modelأن يتوفر للمنظمة أو المجتمع نموذج فكري مرن 
 .لأفضل، ويميل إلى تعدد الآراء وتنافسها من أجل بيان الفكرة ادون معوقات أو مهددات
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يتم التفكير الإبداعي نتيجة لاجتماع العقول وتناطحها بالأفكار  :العقول وتعدد الآراء اجتماع -
 .لمناقشات وتعدد الآراء  وتشغيلهاوا
في نفس ، فهو لا يقلد ولا يسير ن يحقق شيئا لم يوجد من قبلدع أغاية المبإن : التوجه للانجاز -

ن أصحاب الفكر ع يتميز بالاختلاف الايجابي الذي يميزه عن غيره مبل المبد ،الاتجاه التقليدي المعتاد
 .ار تتسم بالتميز والجدة والحداثة، وغاية الإبداع السبق في حل المشكلات بأفكالتقليدي والمتكرر

إن الركدددددددائز السدددددددابقة تتعامدددددددل مدددددددع نمدددددددط  إدارة : تـــــــوفر نمـــــــط إيجـــــــابي لإدارة الســـــــلوك التنظيمـــــــي -
فدددددي المنظمدددددة والدددددذي يعبدددددر عدددددن توجهدددددات القدددددادة والمسدددددؤولين نحدددددو المدددددورد  السدددددلوك التنظيمدددددي السدددددائد

ـــــة، ) سدددددتثمار طاقاتدددددهاالبشدددددري والمنطدددددق الدددددذي يعتمددددددون عليددددده فدددددي تفعيدددددل ذلدددددك المدددددورد و  ، 5111حمدون
 (.59ص
 :تتمثل في أربعة أبعاد هي: الأبعاد المكونة للسلوك الإبداعي-4-2
 : البعد المعرفي -1

سلوك الإبداعي من قدرات عقلية وعمليات وأساليب معرفية وطاقات ذاكرة ويتمثل فيما يتضمنه ال
ت والمعارف لدى الفرد أو الجماعةوقدرة على التخزين للمعلوما

  

 : البعد الوجداني -2
.لميول والعواطف والخصائص الشخصيةويتمثل فيما يؤثر في السلوك الإبداعي من الدوافع وا   

 :  ماعيبعد الاقتصادي الثقافي الاجتال -5
ويتمثل في المساحة التي يحتلها أو يمثلها الفرد في السياق الاقتصادي الثقافي الاجتماعي الذي 

.يعيش فيه
  

 :بعد الجمالي التعبيري الاستمتاعيال -4
ويتمثل في المتعة النفسية والشعور بالرضا والإنجاز الذي يتمتع به الفرد أثناء تفاعله مع معطيات 

.(54ص ،5118الزيات، )وع أو المشكلة المراد التعامل معها بطريقة إبداعيةالموقف أو الموض
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 .إعداد الباحث :المصدر                                
 .الأبعاد المكونة للسلوك الإبداعييوضح ( 11)الشكل رقم                 

 : تفسير الإبداع -2
 : تفسير المدرسة السلوكية للإبداع -2-1

 ،فكير المبدع وعملياته وشكل ظهورهلقد ظهرت نظريات مختلفة  في الإطار العام للسلوكية حول الت
عنه في ضوء النظريات  قدم تفسيرا للابتكار أو تصورا عاما " ميدنيكلـ "  رتباطيةالنظرية الامنها 

على تكوين ارتباطات بين المثيرات والاستجابات فيما عرف ، ويؤكد من خلال هذه التصورات رتباطيةالا
 .(استجابة ،مثير)في تاريخ علم النفس 

بأنه عملية تشكيل العناصر المترابطة في تكوينات  " Mednick " كما يراه Creativityالإبداع 
 فكير الإبداعيالت، فهو يرى أن عملية وأن تكون مفيدة وقيمة جديدة بحيث يتوافر فيها مواصفات معينة

الوصول إلى تكوينات جديدة من عناصر ارتباطية بحيث تتوافر فيها شروط معينة وأن تكون ذات  هي
(81، ص5118الزيات، ) .فائدة

  

 : ير مدرسة التحليل النفسي للإبداعتفس -2-5
 ، أي أنمرادف لمفهوم التسامي أو الإعلاءمؤسس مدرسة التحليل النفسي أن الإبداع  فرويد يشير

، بالتالي من الضوابط والضغوطات الاجتماعيةالدافع الجنسي يتم إعلاؤه عند كبته وصراعه مع جملة 
ية يوجه هذا الدافع إلى دافعية مقبولة اجتماعيا، ثم يتسامى نحو أهداف ومواضيع ذات قيمة اجتماع

ى نشاطات وتوجيهها إلهو التسامي بالطاقة الغريزية  فرويدعند لإبداع وبهذا يتبين أن مصدر ا .إيجابية
 (82ص ، 5118الزيات، ) .جتماعيامثمرة ومقبولة ا

 الإبداعديناميته عن الاضطراب النفسي آذ يرى أن فرويد لا يختلف كثيرا في أساسه و والإبداع عند 
ينشأ عن صراع نفسي يبدأ عند الفرد منذ الأيام الأولى من حياته وهو بمثابة الحيلة الدفاعية لمواجهة 

 .قات اللبيدية التي لا يقبل المجتمع التعبير عنهاالطا

البعد المعرفي

  

 البعد الوجداني

 ي والاجتماعيالبعد الثقافي الاقتصاد

 

ي
ع
لإبدا

ك ا
سلو

ال
 

 

 البعد الجمالي التعبيري
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 : النظرية الإنسانية -2-5
 لفرد وأثر ذلك على  الإبداع لديهتركز النظرية الإنسانية للإبداع على دور تحقيق الذات لدى ا

ر بشكل موسع في ، ويظهات الإبداعية ينبع من الفرد ذاتهأن تحقيق الذ "MASLOW " ماسلو ويرى 
أنفسهم أكثر من الأفراد أيضا أن المبدعين يكونون متجاوبين ومعبرين عن  ماسلو ويرى ،الحياتية المسائل
.، وهذه القدرة على التعبير عن الأفكار تجعلهم يظهرون مظهر تحقيق الذات الإبداعيةالعاديين

  

 : النظرية المعرفية -2-4
نهاية دة الجديدة لعلم النفس المعرفي في لقد شهدت بحوث علم النفس التفكير انطلاقة كبيرة مع الولا

، وبالرغم من تعدد النظريات المعرفية في الإبداع إلا أن البحوث والدراسات الخمسينيات وخلال الستينات
لية تفكير تؤدي هذه النظرية تناولت بصورة أساسية العملية الإبداعية في حد ذاتها كعم إليهاالتي استندت 

.إلى نتاجات أصلية

  

: ت الإبداع والتفكير الإبداعي وهيستعرض أهم النظريات المعرفية المهمة التي تناولوسن   
 :Sterbergtheoryنظرية ستيرنبرج في الإبداع  - أ

ة من النواحي والموهبتناولوا مفاهيم الذكاء والإبداع  من أبرز علماء النفس المعرفين الذين ستيرنبرج يعد
ثلاثة أوجه أو جوانب متداخلة  ع فإن نظرية ستيرنبرج تتكون منوفيما يخص الإبدا ،النظرية والتجريبية

 : هي
يعتبر عاملا أساسيا في الإبداع أن الذكاء الذي  ستيرنبرجالجانب المتعلق بالقدرة العقلية أو الذكاء يرى  -1

 : الثلاثة التالية بالاعتبار ظاهرهيمن فهمه إذ أخذت م
 .العلاقة بين الذكاء والعلم الداخلي للفرد -
 .لعلاقة بين الذكاء والخبرةا -
 .علاقة الذكاء بالعالم الخارجي -
 .الجانب المرتبط  بنمط التفكير  -2
 (89ص، 5118الزيات، ) .الجانب المتعلقة بالشخصية -3
 :Gruberنظرية جروبر - ب

على نظريته النظام المتطور للعمل الإبداعي حيث صاغ مجموعة " GRUBER, 1989  " جروبرأطلق 
 :ي عليها نظريته على النحو التاليئص التي تنطو من الاتجاهات والخصا

 .اعي يتطور على مدى فترة من الزمن، وهو عمل هادفإن العمل الإبد :التطور والمنهجية -
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 ، ولكنه يستخدم مجموعة من الأساليبلمبدع لا يحصر نفسه في خيار واحدإن الفرد ا :التعددية -
 .والخيارات المعينة على الاكتشاف

وعمله  ،دة إلا أنه يعمل في إطار تاريخي اجتماعيمع أن المبدع يعمل بمفر  :ع المحيطالتفاعل م -
 .مرتبط بأعمال الآخرين

يل المهارات وفي تشك ،ر وتشكيل العناصر المحيطة بالعملإن المبدع يشارك في اختيا :البنائية-
 .المطلوبة للعمل أيضا

بل كفرد لديه مشاعر وأحاسيس  ،عن العمل ؤولكفرد مس ينظر إليه إن المبدع لا :الحساسية للخبرة-
 (88، ص5118الزيات، ) .ووعي اجتماعي بعلاقة عمله مع باقي الأعمال العالمية الأخرى

 :مسلمات الدراسة العلمية للإبداع -2
دراسة الإبداع كظاهرة سلوكية تميز ، فم والتنبؤ والتحكمدراسة الإبداع هي الفهمن  هدافالإن 

لا تهدف فقط إلى مجرد وصف النتاج الإبداعي وتعرف سمات  ،اه من المخلوقاتالإنسان عن سو 
الشخص المبدع بل إنها تهدف إلى فهم تفسير الإبداع كعملية عقلية فكرية من حيث كيفية حدوثها 
نتاجها وكذلك تحديد العوامل التي  والقدرات والسمات والظروف التي تهيأت للفرد حتى تمكن من إظهارها وا 

ظهار نتاجاته الإبداعية تثبط .(95، ص5112قطامي، ) أو تحول دون الفرد وتطوير وا 

  

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 .(95، ص 5112.قطامي) :المصدر  

 .يوضح مسلمات الدراسة العلمية للإبداع( 15) رقم الشكل

 مسلمات الدراسة
 العلمية للإبداع

هدف الدراسة 
الفهم والتنبؤ 

 والضبط والتحكم

تشمل  الإبداعدراسة 
مختلف مناحي 

 وك والنشاطالسل

 الانساني

الإبداع ظاهرة 

سلوكية معقدة 

 (مركبة )

ظاهرة سلوكية  الإبداع
قابلة للملاحظة 

 العلميوالقياس 

نتاج لا يأتي  الإبداع
الصدفة أو  بمحض

 بفعل قوى خارقة

الإبداع ظاهرة موجودة 
لدى كل الأفراد ويمكن 
 التدرب عليه وتطويره
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 :الإبداع الإداري -ثانيا
 :مفهوم الإبداع الإداري -1

لتحديد إدارة الأعمال الغربية والعربية فكل باحث يتطرق في أدبيات  الإبداع الإداريتعاريف  لقد تعددت
 : هذه التعاريف وفق التصنيف الأتي ، وستناولتعريف يتناول عناصر محددة

 : في أدبيات الفكر الإداري الغربي الإبداع الإداري -1-1
ل تنظيمية على أنه خلق أشكا :بداع المؤسسيالإLEEDE and LOOIS (2005)  تعريف -

 .(214ص ،5111 ،الغريب ،الصرايرة)وممارسات إدارية جديدة

 استعارتهابأنه تطبيق فكرة طورت داخل المنظمة أو تمت : للإبداع الوظيفي  EVAN 1993تعريف  -
من خارج المنظمة سواء كانت تتعلق بالمنتج أو الوسيلة أو النظام أو العملية أو السياسة أو البرنامج أو 

 (.54ص ،5111 أبو زيد،)وهذه الفكرة جديدة بالنسبة للمنظمة حينما تم تطبيقها الخدمة،

لمنظمة ا عملية ينتج عنها ناتج جديد نتيجة التفاعل بين الأفراد هو :بداع الإداريللإ " روجرز "يف عر ت -
 (.41، ص5119 ،حمداوي)كبر داخل المنظمةأاستخدام أسلوب جديد ويعطي مرونة ب

إيجاد الطرائق الجديدة هو ن السلوك الإبداعي بأ :CORTESE (2001) في دراسة السلوك الإبداعي
 .هافي التفكير والتعلم وتغير على نحو رئيسي عمليات المنظمة ومخرجات

فترى أنه كيفية التفكير بعيدا عن السياقات التقليدية  :ZIPPLE (2001) دراسةفي  السلوك الإبداعي
عمليات التغيير ودعمه بما يحقق تحولات إبداعية في بيئة  تبنيي كل أشكال المغامرة ف ستحضارامع 

 (.122، ص5112جوال،)المنظمات وعملياتها
 : الإبداع الإداري في أدبيات الفكر الإداري العربي  -1-5
  يعرف السكارنه الإبداع الإداري -

لسل العادي أو عبارة عن المبادرة التي يبديها الموظف أو المدير بقدرته على الخروج عن تس":بأنه
ويتم هذا التغيير الوعي من خلال العملية التي يصبح عندها الموظف حساسا  التقليدي في التفكير،

للمشكلات والنواقص والمتغيرات في المعرفة والعناصر المفقودة، وعندما يتوجه التفكير الإبداعي نحو 
 ." متطلبات العملية الإدارية خصوصا في مجال الأعمال

 : حطاني يعرف الق -
في استنباط أساليب  الموظف المهارات الشخصية الإبداعية استخدام "بأنه المبدع الإداري الأداء

 ابتكاريه لمشكلة إدارية تواجه مصلحة التنظيم أوأو مقترحات توصله إلى حلول  ومتميزة  ،ارية جديدةإد
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 لجهد الإبداعي المنظم الذي يتصلتصورات جديدة لمعالجة تلك المشكلة بالاعتماد على التحليل الهادف وا
 .(559، ص1882 ،القحطاني)بالإدراك الحسي القائم على التحليل المنطقي والاختيار والتجريب والتقويم

القدرة على ابتكار أساليب ووسائل وأفكار " بأنه  الأداء الإداري المبدع(1990) " أبو فارس  " يعرفه -
لأساليب التجاوب الأمثل من قبل العاملين في المنظمات أو تحفز  للعمل بحيث تلقي هذه الأفكار وا مفيدة
 .(55، ص1881 ،فارسأبو )لديهم من قدرات ومواهب لتحقيق الأهداف الإنتاجية بصورة أفضل ما
يقوم على ممارسة العمل الإداري، بفكر وأساليب مختلفة أكثر إيجابية مما : (5112)المطيري  يعرفه -

العاملين وجماعات العمل كل في مجال عمله، للتوليد  للأفرادإيجابية ومواتية يشكل مناخا وبيئة عمل 
المستمر للأفكار الجديدة والأداء المتميز، أو الحلول البناءة للمشكلات المتوقعة داخل المنظمة أو خارجها  

ا لزيادة وذلك سعي ،تجاوز التقليدية في الفكر والعملو  وذلك بالخروج عن المألوف في تلك المجالات،
 (.22ص ،5119 السلمي،)ةالكفاءة الداخلية والخارجية للمنظمة وزيادة قدرتها التنافسي

بين أنه تلك النشطات الإبداعية التي تهدف إلى تحسين العلاقات  :(5119)الخبير سيد عيد  يعرفه -
كما يهتم الإبداع  ،نظمةالم التى تعنيوذلك من أجل إنجاز المهام أو الأهداف  ،الأفراد والتفاعل فيما بينهم

الإداري بالقواعد والأدوار والإجراءات والهياكل المتعلقة بعملية الاتصال والتفاعلي بين الأفراد والبيئة التي 
فن الإبداع الإداري هو القدرة على  ابتكار أساليب وأفكار جديدة ومغايرة تسهم في فوبالتالي  يعملون بها،

 .(12ص ،5119 ،عيدسيد)ل المنظمةرفع وتنمية الأداء الإداري داخ
في المنظمات، وأن يعطي مزيدا  الإبداع الإداريعلى أهمية أن يسود  (5119)السلمي كما أكد 

مكانياتها للتشجيع على الإ بداع مع من العناية والاهتمام وأن تقوم المنظمات بتوظيف كافة مواردها وا 
جل تحقيق الإبداع يعتبر من وقت وجهد ومال من أ ن كل ما ينفقأو  جميع العاملين، عندرعايته وتنميته 
 (.22ص ،5119 السلمي،)استثمارا ناجحا

لسلوك الإداري الإبداعي على أنه عبارة عن ممارسات وتفاعلات تبتعد عن ا (5112)الجوال يعرف -
ومناخ وأنظمتها وهذا يعتمد على توفير بيئة حاضنة  ،الاعتيادية التي تسود المنظمة والسياقاتالروتين 

، وهذا ما يتجسد في النهاية من خلال نواتج للسلوكيات والممارسات الإبداعية تنظيمي محفز ومشجع
هداف إبداعية قد تكون على شكل منتجات وأساليب وأفكار أصيلة نسبيا مما ينعكس إيجابيا على أ

 .(191ص ،5112 ،الجوال)المؤسسة والعاملين والمجتمع
فكرة جديدة لم يتم  أنه مجموعة قدرات متوافرة في الفرد تمكنه من إنتاج على(: 5119)كرم سيد  هعرفي -

علمي لعملية أسلوب ب، قابلة للتطبيق وتهدف إلى حل مشكلة معينة أو تطوير نظام قائم طرحها من قبل
 (. 58ص ،5119 كرم ماجد،)اف المنظمة بكفاءة وفعالية عاليةتحقيق أهدو  تنفيذ أعمال المنظمة
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في كتابه بعنوان السلوك الإداري في المنظمات المعاصرة  في دراسته  (1888)لعساف اوقد تطرق  -
 : ثلاث مداخل يمكن تلخيصها كالأتي للإبداع إلى

حيث أن الإبداع كعملية تتبع مسارات غير عادية وخلاقة لتقدم  :التركيز على العملية الإبداعية -
تكوينات وتركيبات وتنظيمات  إلىت والتي تؤدي تصورات جديد من خلال إيجاد علاقات بين المتغيرا

 .مجموعة من الأفراد  أوجديدة يقوم به الفرد 
وهي مجموعة العوامل الذاتية والموضوعية والتي : وحل المشكلات الإبداعي الإنتاجالتركيز على  -

 .ماعةوذي قيمة من قبل الفرد والج تسعى إلى حل المشكلات والتي تقود إلى إنتاج الشيء الجديد
راحل الأولية التي وهي تركز على م: الإبداعيةالتركيز على المراحل الأساسية  التي تمر بها العملية  -

والتحضير ومرحلة  الإعدادمنذ الشعور بوجود مشكلة ما ومرورا بمرحلة  الإبداعييمر بها العمل 
 .(52ص ،5111خصاونة،) بمرحلة التحقيق وانتهاء الإشراقالاحتضان ومرحلة 

نستطيع القول أن الإبداع الإداري هو توظيف القدرات الإبداعية التي يمتلكها الفرد في تجسيد 
وتشجيع كل الممارسات الإبداعية  والعمل على تجسيد ،المنظمةالأفكار الإبداعية الأصيلة داخل هيكل 

 .لدى العاملين وذلك بغية تنمية الأداء الإداري للمنظمة 
 :وتبنيه الإدارية إدارة الإبداع أهمي -5

دارتها على  يتفق معظم الدارسين في هذا المجال بأن هناك دوافع ملحة فرضت على المنظمات وا 
 : ذلك يعود إلى أهم الأسباب التاليولعل  ،يات لتبني الإبداع أسلوبا ومنهجامختلف المستو 

تواجه المنظمات  ت وما زالتالتغيرات في عناصر البيئة التنافسية وتزايد المستجدات البيئية التي واجه -1
 .للإبداعتطلب التحديث وضرورة الاستجابة لتبني سياسات وأنشطة داعمة الأمر الذي بات ي

ه نتيجددددة العولمددددة وثددددورة العددددالم علددددى بعضدددد وانفتدددداح تحددددديات والضددددغوط المنافسددددة الشددددديدة،ال ازديدددداد -2
بشددكل  التغيددرات الإداريددةبعددض  ممددا فددرض علددى المنظمددات الاسددتجابة لهددذه الثددورة مددن خددلال المعلومددات

ومواصددددددددددلة المحافظددددددددددة علددددددددددى رضددددددددددا الزبددددددددددائن والبقدددددددددداء فددددددددددي  إبددددددددددداعي لمواكبددددددددددة الثددددددددددورة التكنولوجيددددددددددة،
 (.41، ص5111،خصاونة)السوق

قيق ربحيتها ورفع قيمتها يساهم في تحسين الأداء ورفع الإنتاجية وبالتالي رفع رقم أعمال المنظمة وتح -3
 .السوقية

يعد حافزا لقيادة لممارسات الصناعية و على السرعة والمرونة في حل المشكلات يساعد الإبداع  -4
الجديدة ويسهم الإبداع في تحقيق أهداف إستراتيجية كالنمو وزيادة العائد على الاستثمار ورضا العملاء 

 .(151ص ،5112 ،بوصوردي)والمالكين
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ختصار لا الحصر في النقاط ل الاكما أن دوافع الاهتمام بالإبداع الإداري يمكن توضيح على سبي
 : الآتية

 .إكساب الإدارة المزيد من الثقة والاحترام من قبل العاملين -
 .مة لدى الجمهور الداخلي والخارجيزيادة مستوى قبول المنظ -
 .يد من الأرباح المادية والمعنويةإكساب المنظمة المز  -
 .تحسين الإنتاج والأداء -
 .والانتماء المؤسسيمستوى الولاء  يزيد من -
 .ن العمل ويحقق الاستقرار الوظيفيالمساعدة في التقليل من دورا -
 (.45، ص 5111،خصاونة) تساعد في تحقيق الميزة التنافسية والبقاء والديمومة للمنظمات المبدعة -

كية سمة من سمات المنظمات الحديثة في ظل المنافسة الشرسة ودينام الإدارة الإبداعيةتعتبر  كما
بيئة الأعمال وما تحمله من فرص وتهديدات، وبالتالي فان هناك مجالات كثيرة للإدارة الإبداعية سواء في 

في تنظيم المهارات وقدرة العاملين في الاستجابات أو ابتكار الأساليب والأنظمة أو  بناء الاستراتجيات
ترجع  جة المنظمات للإدارة الإبداعيةأسباب حان من أهم وا  . حتياجات البيئة من سلع وخدماتالمحدثة لا
 :إلى ما يأتي

نتاجيتهاتعتبر الإدارة الإبداعية عنصرا أساسيا في جميع نشاطات أ - ، وبالتالي ي منظمة لرفع كفاءتها وا 
 .تحسين مخرجاتها سواء كانت منتجات أو خدمات

  .بداعيةتعيش المنظمات الحديثة ظروف متغيرة ومعقدة فرضت الحاجة إلى الإدارة الإ -
ر الذي يتطلبه تزايد المشكلات الإدارية والتنظيمية داخل المنظمات الحديثة يفرض التغيير والتطوي -

 .الإبداع في إحداثه
 .(552ص ،5112 ،المغربي)، والعولمة كل هذا يتطلب إدارة إبداعيةقنيات الاتصالات وثورة المعلوماتت -
 : مكونات الإبداع الإداري -5

 :مراحل العملية الإبداعية ع الإداري منالإبدا يتكون
 .(مظاهر الإبداع ،والقدرات الإبداعية سماته وخصائصه الشخصية،) :الإنسان المبدع -
الحوافز،  ،جراءات وأنظمة العمل والاتصالات، نمط القيادةالإ البناء التنظيمي،) المتغيرات التنظيمية -

 .(554ص، 5112 ،المغربي)(التدريب
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 : بداع الإداريأبعاد الإ-4
 : في جدول التاليعناصر الإبداع الإداري لخص  وبعد ما قام الباحث بدراسة مسحية 

 .الإبداع الإدارييوضح عناصر ( 19)جدول رقم ال
 ـــــــــــعادالابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ السنة احثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالب الرقم

 2002 اجستيرتوفيق عطية العجلة م 11
الحساسية  ،المرونة الذهنية الفكرية، الطلاقة الأصالة،

و تركيز الانتباه ،قبول للمشكلات الاحتفاظ بالاتجاه أ
 .، القدرة على التحليل والربطالمخاطرة

 2010 اجستيرم عبد الرحمان محمد جبر 15
 التغيير الحساسية نفتاح علىالا الطلاقة،المرونة، ،الأصالة

 .والربطالقدرة على التحليل  ،تقبل المخاطرة ،للمشكلات

 2012 اجستيرم منير حسن أحمد شقورة 15
سية للمشكلات، المخاطرة الحسا ،المرونة ،الأصالة، الطلاقة

 .التحليل والربط ، الاحتفاظ بالاتجاه،والتحدي
 .ليد أفكار جديدة، تنفيذ التغيير، حل المشكلاتتو  2010 خالد ذيب حسين أبوزيد ماجستير 14
 .الإبداعية، القدرات الإبداعيالسلوك  2011 اجستيرم محمد سعد فهد المشوط 12

 2010 وداد حسن حسين أبو هين  ماجستير 12
 الاحتفاظ للمشكلات، الحساسية ، المرونة،الطلاقة ،الأصالة
 .التحليل والربطالمخاطرة،  قبول بالاتجاه،

 2012 السودي ماجستير أحمد رجاء سناء 12
الحساسية  ،الذهنية والمرونة الفكرية الطلاقة ،الأصالة

 .تركيز الانتباه أو بالاتجاه ، الاحتفاظللمشكلات
 تبني الإبداع ، توافر القدرات الإبداعية ، 2010 شريف أحمد حسن عباس ماجستير 19

 2012 علي لفقير أطروحة دكتوراه 18
القدرة على  ،الطلاقة، المرونة، الحساسية للمشكلات الأصالة،

 .التحليل والربط

 2012 محمد سعيد الجوال أطروحة دكتوراه 11
 الحساسية ة على التحليل،،الطلاقة والقدر الأصالة والمرونة

،سعة زفةالمخاطرة وروح المجا للتغير، القابلية للمشكلات،
 .الاتصالات

 2002 تيراجسم جمانة زياد محمد الزغبي 11
، تقبل ير، القدرة على التحكم في البيئةالانفتاح على التغ

، تقبل المختلفة، تقديم حلول جديدة الآخرينوجهات نظر 
 .، الخروج بأفكار جديدةالآخرين

 2012 كرم ماجد سيد صلاح الدين 15
القدرة على  ،الحساسية للمشكلات ،الأصالة، المرونة ،الطلاقة
 .التحليل

 .الباحثالطالب  ادإعد :المصدر
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من دراسات أكاديمية تناولت موضوع الإبداع الإداري وفق التوزيع  ستعراضهاوبناء على ما تم 
وبتعدد مستوى الأكاديمي لهذه الدراسات تباينت وجهات نظر الباحثين  (5112/5119)سنة الزمني من 

صر الإبداع الإداري التالية و عنا، إلا أن  أغلبها ركزت على عناصر الإبداع الإداريفي تحديد ودراسة 
والربط،  التحليلالمخاطرة،  بالاتجاه قبول للمشكلات الاحتفاظ المرونة الحساسية، الطلاقة ،الأصالة: هي

 لعناصر الإبداعلأبعاد تسهم في قياس فعلي مما يدل على أن هذه ا. الاحتفاظ بالاتجاه، سعة الاتصالات
 .اصة في البيئة العربية  والمحليةواقعه خ وتقيس ،الإداري على مستوى المنظمات

، لتتضح أكثر لشرح الوجيزالإداري با للإبداعالهامة المشكلة ( عناصر)وسنتطرق إلى أهم الأبعاد 
 وقياسه  الإداري الإبداعفمن خلالها  نستطيع تحديد مستوى  ميتها  في ميدان الإدارة المبدعةوأه ماهيته

 :الإبداع وهي كالآتيماهية  واالمشتركة بين الباحثين الذين تناول، وسنوضح العناصر داخل التنظيم
مكون رئيسي للقدرة الإبداعية لدى الفرد، ويقصد به قدرة الفرد على  يعتبر عنصر الطلاقة: الطلاقة -

ن الشخص المبدع يتميز عن غيره من حيث الأفكاالأفكار الإبداعية في وحدة زمنيةإنتاج عدد من  ر ، وا 
التي  الإبداعيةأن الشخص المبدع يتميز عن غيره من حيث الأفكار و  ،في وحدة زمنية معينة الإبداعية

 .(45، ص5119 ماجد،)وزمن معينقترحها في موضوع معين يطرحها وي
 :إلى خمسة أنواع من الطلاقة وهي " 5111الطيطي "ويشير 

 .لأفكار في زمن واحدوتعبر عن مدى قدرة الفرد على توليد عدد كبير من ا طلاقة الأفكار -
 .وتعبر عن مدى سرعة الفرد في إعطاء الألفاظ  وتوليدها في نسق محدد  طلاقة اللفظ -
 .وتعبر عن مدى قدرة الفرد على إنتاج أكبر عدد من الألفاظ ذات المعنى الواحد  طلاقة التداعي -
 .ت متصلة تناسب موقفا معيناوتعبر على مدى قدرة الفرد على التفكير السريع في كلما طلاقة التعبير -
. وتعبر عن مدى قدرة الفرد على تقديم الإضافات إلى أشكال معينة لتكون رسوم حقيقة طلاقة الأشكال -
 .(195، ص5112 جوال،)

وللمرونة دور كبير في  ،ور جديد غير ما اعتاد عليه الناسالأشياء بمنظ إلىيقصد بها النظر : المرونة
ونراها، ومن أمثلة المرونة سياسة الإثراء الوظيفي التي تحقق صالح العمل وتشجع التي نلمسها  الإبداعات

 :ويمكن تقسم المرونة إلى نوعين ،ها حاجة  إثبات الذات عند الموظفمع
ظر من خلالها إلى حل ويقصد بها قدرة الفرد على تغيير الوجهة الذهنية التي ين :المرونة التكيفية -

 .التصلب العقلي والجمود الذهنيكس ، بمعنى عمشكلة محددة
وهي المرونة التي تظهر عند الفرد دون حاجة ضرورية يتطلبها الموقف فيعطي : المرونة التلقائية -

 .(59، ص 5111المشوط، )فئة واحدة بل عدد متنوع إلىالشخص عددا من الاستجابات لا تنتمي 
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نادرة والمفيدة وغير المرتبطة بتكرار أفكار سابقة  وهي القدرة على الإتيان بالأفكار الجديدة  ال: الأصالة -
، فالفرد قدرة الفرد على التفكير الإبداعيوهي إنتاج غير مألوف وبعيد المدى وتمثل الأصالة أهم عوامل 

فكر ، وبالتالي يدرك العلاقات ويصممها ويالذي يستطيع أن يبتعد عن المألوفالمبدع  ذو الأصالة هو 
 .(21، ص5111أبو هين، )ة وأصيلةفي أفكار وحلول جديد

، والنظر إليها من ؤية المشكلات والأزمات بشكل دقيقوهي قدرة الفرد على ر  :الحساسية للمشكلات -
 ، والبحث عن الحلها في المنظمة بشكل أكثر من غيرهجوانبها وتوقع ما يمكن أن يترتب من ممارست

 .المناسب لهذه المشكلات والأزمات
عادة تنظيمها، فالفرد  إلىوتبسيط العمل الجديد  وهي تحليل :حليلالقدرة على الت - وحدات بسيطة وا 

ترتيبها على إعادة ياء، وقدرته المبدع يستطيع بقدراته الإبداعية على تحليل مكونات وعناصر الأش
 .(42، ص 5119كرم ماجد، )وتنظيمها وفق أسس مدروسة

 
 المصدر من اعداد الباحث

  .عناصر الإبداع الإداري يوضح( 15)الشكل رقم 
 :اع الإداري في المؤسسات الرائدةعناصر الإبد 4-1

دارة الابتكار والإبداع بالنسبة للجان العمل أو المؤسسات الإدارية أو الحكومية  إن تطبيق مفاهيم وا 
 مية والإصلاحأن يترافق مع عمليات التن حت أي إطار كانت وفي أي بلد لابد، وتعلى اختلاف أنواعها
د التي ، بحيث نتجاوز العادات والتقاليي في الوسائل والأساليب الإداريةتغير نوع الإداري بهدف إحداث
والتخلص من الفردية ووضع جميع الصلاحية في أيادي الإدارة العليا وخنق  ،تعرقل التنمية الايجابية

عناصر 
الابداع 
 الاداري 

 الطلاقة

 المرونة 

الحساسية 
 للمشكلات

القدرة على 
 التحليل

 الأصالة 
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الممارسات والقدرات فرض المشاركة والإحساس بالانتماء الروحي للمؤسسات وجماعات العمل وتكبت 
 (.158، ص5112 ،خير الله) الإبداعية

تتمثل في القدرة  للإبداع،مكونة لإبداع يرون أن هناك عناصر أساسية في موضوع ا إن الدارسين
تستفيد و  داخل المؤسسة بناء منظومة قيمية وثقافيةثم  والتفكير الاستراتيجي، التخطيط الاستراتيجي،على 

 :  حث بالشرح عناصر الإبداع  كالأتيوسيتناول البا .التدفق المعرفي والتكنولوجيو  ،من التجارب الميدانية
 التخطيط الإستراتيجي: 

 "يعرف بأنه لذا  أقل، وبتكلفة يعتبر أهم وظائف التخطيط هو تحقيق الأهداف بوسائل أفضل،
ليات الضرورية لتحقيق وعملية تطوير الوسائل والعم العملية التي يتم بواسطتها تصور مستقبل المؤسسة،

 .(549ص ،5115 عثمان،)هذا المستقبل
ة الأجل تحدد فيها فلسفة المؤسسة، والأهداف التي تسعى التخطيط الاستراتيجي هي خطط طويلف

، وطرق تحقيقها ،والبرامج الزمنية اللازمة لتحقيقها مع الأخذ بعين الاعتبار التهديدات والفرص إلى تحقيقها
 : إلى، ويهدف التخطيط الإستراتيجي والإمكانيات المتاحةية والموارد البيئ
 .الجهود والإدارات نحو غاية واحدةتوحيد  -
تحقيق الأهداف والتوجه اللازم لمستقبل المؤسسة كما يؤدي إلى الإبداع والتميز وتطوير أو تحسين  -

 .الأداء الكلي للمؤسسة
 .تغيراتهاو ر وعيا واستجابة لظروف البيئية جعل المديرين أكث -
 .من خلال تحديد نقاط القوة والضعفتنمية التفكير في المستقبل مما يوفر إمكانية الرؤية المستقبلية  -
لتغير ويجسد توفير فرصة مشاركة كافة المستويات الإدارية في العملية مما يؤثر على تخفيض نسبة ا -

 (.141ص ،5114 ،موسى)المماريات الإبداعية

عن حه أنفا حول التخطيط الإستراتيجي وأهميته في المؤسسات التي تبحث وبناء على ما تم طر 
لعملية الإبداعية يصبح التخطيط الإستراتيجي من أهم العناصر المكونة ل ،وتسعى لتحقيق التميز الريادة

 .داخل المنظمات
 التفكير الاستراتيجي: 

المستقبل بعيد  إلىؤسسات ا للملاشك أن عملية الابتكار والإبداع تستدعي أن تنظر الإدارة العلي
تعد النظرة البعيدة أو ينبغي أن  ولا ،التفكير المنطقي السليمأن تضع له الخطط الكافية المبنية على الأمد 

الجوانب العملية أكثر  به بعض الأفراد الذين يميلون إلىطويل الأجل مضيعة للوقت كما يح التخطيط
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ن الوقت الذي تستغرقه الإدارة في أكثر من النظرة المستقبلية لأمية فيلحون على المدراء بالأدوار اليو 
 .(141ص ،5112 ،خير الله)التفكير الاستراتيجي يعتبر استثمارا قد يكون على مستوى أرقى وأكثر ربحا

ن التفكيددددددددر الاسددددددددتراتيجي يتصددددددددل مباشددددددددرة بقدددددددددرة المؤسسددددددددة، علددددددددى وضددددددددع خطددددددددط للتعبيددددددددر إذ أ
ح مددددددن الرؤيدددددددة الواضددددددحة والمشددددددتركة ووعدددددددي الأفددددددراد بأهدددددددداف ووسددددددائل للتعامددددددل معددددددده، كمددددددا اندددددده يتدددددددي

 " يدددددرى، كمدددددا ركة بدددددين العددددداملينبالإضدددددافة إلدددددى ذلدددددك فهدددددو يهدددددتم بإيجددددداد قددددديم وأهدددددداف مشدددددت ،المنظمدددددة
الناميدددددددة عمومدددددددا، و يدددددددرى أن مشدددددددكل  احدددددددد أسدددددددباب عجدددددددز المنظمدددددددة فدددددددي الددددددددول هدددددددذا أن "ريـــــــوتي الق

ات والهياكددددددل التنظيميددددددة، بددددددل تكمددددددن فددددددي تشددددددتيت التخلددددددف الإداري، لا تكمددددددن فقددددددط فددددددي تقددددددادم التشددددددريع
ذي يجعدددددددل الدددددددالاسدددددددتراتيجي ذا سدددددددببه ضدددددددعف التفكيدددددددر الجهدددددددود وغيددددددداب الانتمددددددداء للمؤسسدددددددة وكدددددددل هددددددد

 .(122ص ،5115 ريوتي،الق)لتحقيق أهداف المنظمة واستراتيجياتهاالعاملين يعطون اهتماما 

نتيجة تأثر العقل بمؤثرات معينة ( المدراء)وقد تختلف أساليب التفكير الاستراتيجي لدى الناس 
ومن تلك المؤثرات التي يمكن أن تؤثر على  ،لتفكير بين أقرب الناس إلى بعضهمتؤدي إلى تفاوت ا
أما من حيث الأساليب  ،الاجتماعية، الاقتصادية ،ى الإنسان هي المؤثرات الثقافيةأسلوب التفكير لد

ة الفرد لط الضوء على التفكير الإبداعي باعتباره يتعلق بقدر التفكير المختلفة التي يستخدمها المدراء فان نس
  .ت الصائبة نتيجة تصرفه لموقف ما، والقدرة على التصرف بحكمة واتخاذ القراراعلى تقديم أفكار إبداعية
أمرا لا بد منه، من هو الاهتمام بالجوانب السلوكية والاجتماعية والنفسية  وجبومن هذا المنطلق 

ظومة ثقافية وقيم تنظيمية مشتركة بين العاملين، لتحقيق أهداف المنظمة واستقرارها، ولا يتم أجل تكوين من
 .إلا بتدعيم التفكير الاستراتيجي هذا

  بناء ثقافة المنظمة : 
أحد الأدوار الرئيسية للقائد  الثقافة التنظيمية تعني إيجاد قيم وأهداف مشتركة بين العاملين وهي مثل

في ضوء ثقافة القيم المشتركة  لهم،طريقة التنظيمية التي يؤدي العاملون بها أعمايقوم بوضع الإذ 
 (.21، ص5111،السكارنة)التي تعيش بها المنظمة والموظفينوالمعتقدات 

ثقافة القيم المشتركة التي تجسد التشارك في الإداء الفعال تعتبر مهمة في تحقيق الإبداع  كما أن
 .ت الرائدةداري على مستوى المنظماالإ

يجاد قيم مشتركة بين العاملين من خلال فالمنظمة التي تهتم بالثقافة التنظيمية بغية  تكريس، وا 
داخل التنظيم ويجب الاهتمام بهم  تبارهم شركاء حقيقيين في اتخاذ القراراتعالتركيز على احتياجاتهم وا

تاحة الفرصة لهم لبناء مستقبل المنظمة وا وترسيخ مبادئ  على تطويرها، لعملواحترامهم وتدريبهم وا 
مؤسساتية، يتلخص  ةأن بناء أو خلق ثقافة تنظيمي " القريوتي "يرى و  .زومعايير الأداء الإبداعي المتمي
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احتياجات العاملين والنظر إليهم كأعضاء في أسرة واحدة  يتوجب على رب تلك الأسرة في التركيز على 
تاحة المجال الاهتمام بهم وتدريبهم والعمل على ترسي خ أداء متميز، وتوفير قدرة من الاحترام للعاملين وا 

 .(125ص ،5115 ريوتي،الق)اركة في صنع القرار داخل التنظيملهم للمش
إن هذا النوع من الثقافة هو ما يميز الإدارة اليابانية التي استطاعت أن تصبح قوة اقتصادية 

عمل مثلا أن يكلف العاملين بال للمسؤولكاملة ويمكن عالمية، حيث أنها تعتبر المنظمة كاسرة واحدة مت
ولهذا تعتبر اقل الدول من ناحية  نتماء،جر وهذا بسبب روح الاالإضافي، من دون الحصول على أ

 .(5ص ،5111مصباح ، بو)ات العماليةالإضراب
وقليلا عمله الثقافة المؤسساتية تعني إيجاد قيم وأهداف مشتركة بين العاملين وهو أمر ليس بالهين و 

حيث أن جهود العاملين مبعثرة لانعدام المناخ التنظيمي  ،وفي مؤسساتها ما نجده في الدول النامية
 .الذي يضمن ويشجع على تجسيد قيم شخصية وتنظيمية مما يساهم في فعالية آداء العمال ،الصحي

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .(549ص ،5115 عثمان،) :المصدر

 .عناصر المكونة للإبداعالوضح ي (14) الشكل رقم
 (:ملامح البيئة الإبداعية )بيئة العمل الإبداعية -2

في البيئات التنظيمية التي  در معوقات الإبداع الإداري وخاصةتمثل بيئات العمل مصدرا من مصا
يدة فتقر الى عدم وجود قنوات اتصال جئم للإبداع حيث أن بعض البيئات تلا يتوفر بها مناخ تنظيمي ملا

مما يحد من انسياب المعلومات فيما بينهم بالشكل السليم لحل المشكلات وكذلك عدم  قدرة  ،بين الأفراد
مكانيات الأفراد واستثمارها   .الاستثمار الأمثل في حل المشكلاتالإدارة على إدراك قدرات وا 

 بناء ثقافة المنظمة   

 التخطيطالإستراتيجي التفكير الإستراتيجي   عناصر الإبداع   
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الإبداع بحيث  ولذا فان على المنظمات ضرورة أن تبني العديد من الآليات التي يمكن أن تعزز
 تكون قادرة على جني ثمار المواهب الإبداعية عند العاملين فيها بغض النظر عن مستوياتهم أو أنشطتهم

 : الإدارية من هذه الآليات ما يلي
 (.، ومعنويا ماديا)التدعيم  -
 .(زمني خاص بالتنفيذبرمجت الإبداعات القابلة للتطبيق وفق نظام )جدولة الأولويات  -
 .(بالعدد والآلات والمختبرات ومراكز البحوث)اندة والتعضيد المس -
 ،5112عبوي،  بطرس،)الموازنة بين التكيف وحرية العمل والقوانين التي تعمل من خلالها المنظمة -
 (.42ص

على عدد من  ،(clifford and Cavanaugh, 1985) وكافاناغ كليفورد وفي دراسة قام بها
أن هناك عدد من الخصائص التي تميز المنظمات المبدعة عن المنظمات ووجد  ،ت الأمريكيةالمنظما

 :غير المبدعة ومن بين هذه الخصائص
 .الرؤية لدى قادة وأعضاء المنظمة وضوح -
 .ع الأفراد على التجريب والمخاطرةتشجي -
 .الابتعاد عن البيروقراطية والروتين -
ص  ،5112 الزغبي،)المنظمةكار الإبداعية لدى أفراد الاهتمام بنظام الحوافز من أجل تشجيع طرح الأف -

55).  

 : المنظمات المتعلمة المبدعة-2
وعرفه على  ،1828التعلم التنظيميمن أوائل المفكرين الذين تطرقوا لمصطلح  " سيمون "يعتبر 

فراد وعلاجها من قبل الأ ،ة والنجاح في تحديد هذه المشكلاتنه الوعي المتنامي بالمشكلات التنظيميأ
، وهذا التعريف على عناصر ومخرجات المنظمة ذاتهاالعاملين في المنظمات بما ينعكس بصفة إبداعية 

توى المعرفة الموجودة في الوعي بالمشكلات المرتبطة بمس: ضمن بصفة عامة عنصرين أساسين همايت
نظمة في لتي تتخذها الما الإبداعية الإجراءاتوالمخرجات الناجمة عن هذا الوعي والمبنية على  المنظمة

 .(592ص ،5111،سكارنة)التعامل مع هذه المشكلات
 :صائص الرئيسة للمنظمات الإبداعيةالخ -2-1

لى أنها مبدعة ع في تحديد الخصائص الرئيسية للمنظمات الإبداعيةن الباحثو  لفختإولقد  

 :فى ما يلي ولخصوها ، (581ص ،1888 ،هيجان)والأخرى غير مبدعة
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 .يوضح الخصائص الرئيسة للمنظمات الإبداعية( 18)الجدول رقم                    

 ).581ص ،1888 الهيجان، (لباحث بالاعتماد على من إعداد ا
 

 :بداع والابتكار في العمل المؤسسيالمنظور التنظيمي للإ -2
، ما هو إلا نظام يعتمد على لابتكاري في أي منظمةاالإبداعي و  بأن النظام " 5114النجار "يرى 

المخرجات، وأن لهذا النظام ميزاته الخاصة به من  مدخلات وعمليات تمر في عملية تحويلية وتشغيلية ثم
المحيط الذي يعتبر عاملا مؤثرا في النظام الإبداعي إضافة إلى  ،تواصله وعلاقته بالمناخ الخارجي حيث

الإدراك والمعرفة، والشخصية، وطبيعة البيئة و  كالخبرة السابقة والتعلم، والتفاعل: الأخرى تبعض المؤثرا
 موضح في الشكل أدناهكما هو  والقدرات الذاتية الإمكاناتو  ، والحاجاتالنمط السلوكيو  الانفتاح الفكريو 
 .(29ص ،5111 ،خصاونة)

 
 

 الخصائص لرئيسة للمنظمات المبدعة السنة الباحث الرقم
11 

 King 1220كنج 
درجة  إتباع الصيغ الرسمية، ،نظمة، البناء التنظيمي، المركزيةحجم الم

عمر  ة التنظيمية للإبداع،المعرف التعقيد ودرجة توفر المصادر لديها،
  .، الثقافة التنظيميةالمنظمة

15 
 kanterكانتر
 Handyهاندي

1223 
1222 

حيث اعتبر هؤلاء الباحثان ان المتغير الثقافي عاملا مهما في وفرة أو 
بتاثير القيم السائدة في ندرة الإبداع في المنظمة وبخاصة ما يتعلق 

 . المنظمة
15 

 cooperكوبر 
 Robertsonروبرتسون 

1223 
حجم المنظمة  ،البناء التنظيمي الأفراد العاملين في المنظمة، طبيعة

ناخ التنظيمي والثقافة الم ،المنظمةطبيعة إستراتيجية  أو خطة  ،ومواردها
 .الخارجية التي تعمل فيها المنظمةالبيئة  ،التنظيمية

14 

 petersبيترز
 watermanواترمان

1222 

عط ،مع المستفيدينوتنمية العلاقات  ،الرغبة والتحيز للانجاز اء وا 
وتأصيل مفهوم الإنتاجية ،تبسيط الاستقلالية للوحدات والأقسام، 

الانتماء  ،د من التوسع من الوظائف القياديةالمستويات الإدارية للح
م على واطلاعه ةالتنفيذيوالإيمان بقيمتها واتصال القيادة للمنظمة 

 .النشاطات الرئيسية للمنظمة
12 

 1222 كليفورد وكافيني

مام على المكونات تركيز الاهت غرس وتنمية رسالة محددة للمؤسسة،
 .النظر إلى الاسلوب البيروقراطي كعدو رئيس للانجاز ،الجوهرية للعمل

إعطاء  ،تنمية صلة وثيقة مع المستفيدين حفز جميع العاملين للتجريب،
 .داع فيهأسبقية متميزة لتنمية قدرات العاملين وحفزهم للاداءالمتميز والاب
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 طريقة تنظيم النظام الإبداعي والابتكار                                      
 المناخ المحيط بالإبداع والابتكار                                

 
 
 

 

 

 التغذية العكسددددديدددددة
 

 (.29ص، 5111 ،خصاونة): المصدر

 .لابتكاري في المنظماتيوضح النظام الإبداعي إ( 12)الشكل رقم                  
 : العوامل المؤثرة على  الإبداع الإداري -9

، العوامل المؤثرةعن انطلاقا من إيمان المنظمات بأهمية الإبداع الإداري كان لزاما عليها أن تبحث 
عوامل وأكثرها وقد تعددت تلك العوامل واختلف العلماء على تحديد ماهية تأثيرها وسنتناول أهم تلك ال

 : شيوعا في المنظمات
 : الخصائص الفردية -

، أي الإبداع بالمنظمةإن الإبداع لدى المنظمة من عدمه إنما يتوقف إلى حد كبير على العاملين 
ولى على الأفراد لا على المنظمات فهم الذين يتحدون ما هو قائم لتحسينه مستندين إلى يعتمد بدرجة الأ

 (.الطلاقة، المرونة، الحساسية في تلمس المشكلات)قدراتهم الإبداعية 
 : خصائص المناخ التنظيمي -

 مخرجات النظام العمليات مدخلات النظام

 قدية ميزانية ن 

 خبراء وعلماء 

  معدات وأدوات

 ومختبرات

  أصول ثابتة

 ومختبرات

  إجراءاتولوائح

 ومختبرات

  برنامج قياس

الأداءوالتقييم 

 ومختبرات

  جدول زمني

للعمليات 

 ومختبرات

 إختراعات 

  نتائج بحوث

 تطبيقية 

 إبداعات 

 إبتكارات 

 خبراء جدد 

  بحوث جديدة

 للنشر

 معارف أخرى 
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البيئة المناسبة  بحاجة الىهو  للعن ، إلا أن ظهورهابلا شك أن توافر القدرات الإبداعية من الأمور الهامة
التي يعمل  (وغير المادية/المادية)، وهذه البيئة تمثل المناخ التنظيمي فهو البيئة الداخلية لنموها وتطورها

 :عوامل البيئة الداخلية ومن أهمهاالفرد في إطارها أي أن أبعاده تحدد ب
نماط أ، اط الثواب والعقابأنم ،والتدريب ةأهمية التنمي ،أهمية الانجاز ،طبيعة العمل ،مرونة التنظيم

 .(595ص ،5111 روان، خضير،)السلطة والقيادة
 :يق الإبداع الإداري داخل المنظمةأثر القيادة في تحق-9

، حيث أن المنظمات التي  تكون لها منظمة إن تأثير القيادة الناجحة يمكن أن يرى بوضوح في اي
سلوكيات إيجابية الالتزام  ،فعة من الانتاجيةمرتالمستويات ال منهاقيادة متميزة تشترك في الخصائص 

دعم متبادل بين فرق العمل بهدف انجاز ، مستويات عالية من الجودة ،بتحقيق الاهداف المنظمية
 .(031، ص0202حمود، الشيخ، )العمل

سنتطرق إليها  ،لأتباعهيتميز القائد الإداري المبدع بعدة خصائص وسمات تجعل منه قائدا ملهما 
 : وهيكالأتي 

 .د لتقبل وامتصاص مخاطر المرؤوسينالاستعدا -
 .لتبني الأفكار غير المدروسة جيداالاستعداد  -
 .الصارمة لاستعداد لتجاهل سياسات المنظمة -
 .القدرة على إصدار قرارات سريعة -
 .ارتفاع مهارات الانصات الفعال -
 (112ص ،5112 المغربي،)التشهير به أوصيد أخطاء المرؤوس عدم ت -

، فهي توثر ظمات وتجسيد الإبداع والتميز بهادورا جوهري في إنجاح المن إن القيادة المتميزة تلعب  
 ةمسؤولكما أنه  ،لعاملينبشكل مباشر على العمليات الإدارية للمؤسسات وتسم دائما تحسين العمل وأداء ا

 : ما يليك
 .تبني رؤية ورسالة المؤسسة -
 .تطوير وتطبيق وتحديث أنظمة العملة في المشاركة الشخصية للقاد -
 .التعامل الحسن مع جميع الفئات -
 .قافة التميز لدى الموارد البشريةبناء ث -
 .توفير بيئة مشجعة للإبداع -
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 .(25، ص 5119درويش، )ريتبني سياسة التغي -

 : للسلوك الابتكاري امراحل تشخيص وحل المشكلات وفق -11
ائق والأساليب وفق الطر يجب ان يكون  لتنظيمية داخل المؤسساتلمشكلات اإن تشخيص وحل ا

رائق طلى أهم ال، وسنتطرق في الشكل التالي إا عن الأساليب التقليدية السائدة، وبعيدالإبداعية الحديثة
 .الإبداعية المستخدمة في حل المشكلات الإدارية داخل التنظيم

 
 .الباحث الطالب  إعداد:المصدر

 .يوضح طرائق تشخيص وحل المشكلات( 12)الشكل رقم 
 

 تشخيص المشكلة

(01  ) 

 .التهيؤ والاستعداد النفسي لأعمال الفكر•
 .ملاحظة وجود سلبيات أو قصور•
 .ضرورة الحاجة لحل المشكلة•
  .تركيز الجهود وتنظيمها•
 .تحليل المشكلة وتحديدها من خلال التفكير المتعمق •

 تحديد بدائل الحل

(02  ) 

 جمع البيانات والمعلومات المساعدة لعملية التفكير بإستمرار•

 وضع حلول بديلة ومتنوعة وأصيلة •

 تقييم البدائل 

(03) 

 تحليل موضوعي للبدائل المقترحة  •

 إختيار أحد الحلول والتحقق من الحل •

 تطبيق الحل 

(04) 

 تنفيذ الحل ودراسة متطلباته •

 إظهار قيمة العمل للآخرين •

 التقييم والمتابعة 

(05) 

 المتابعة والتقويم المستمر •

 إتخاذ ما يلزم من التعديلات •
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 (:البلدية أنموذجا)واقع الإبداع الإداري في القطاع العام  -11
، وخلق والتحديث ترتبط  بقيادة المؤسسة وقدرتها علي التكيف المصالح  التنظيم وتسيير فعاليةإن          

 :في  النقاط  التالية " سمي ناصرقا "اعتبارات أوجزها   المبادرة، وهذا يقتضي مراعاة عدةالمبادأة و 
 .المؤسسةيتناسب مع حجم  وأهداف  بناء هيكل تنظيمي -
 .المناسبالمناسب في المكان  الرجل الاستفادة من التخصص، ووضع -
 .أهداف القرار لتحقيق  المتزايد، وتحسيس الأفراد بأهمية الاهتمام المتابعة تسهيل عملية -
 .، وتحقيق الاعتبارات الإنسانيتكاليفالأخذ في الحسبان تخفيض ال -

فيلزمون مكاتبهم ولا  ،رؤساء متمسكون بالطرق الكلاسيكيةلازال ال في التنظيمات الإدارية بالجزائرو 
دارة المؤسسة علىيعتمدون في و  ،يخرجون منها إلا نادرا غالبا ما  والتيلهم  ةالتقارير المقدم التسيير وا 

خفاء الحقائق، مملوءة بتعابير المجاملة تكون  وهو في  ،قارير للقادة الوضع بأنه إيجابيفتصور تلك التوا 
 . الواقع غير ذلك

 :معوقات الإبداع الإداري -15
ومعوقات فردية ، ويمكن تصنيفها إلى معوقات وائق تحد وتعيق التفكير الإبداعيعدة عتوجد 

 :تنظيمية  كما يلي
 :وتتمثل فيما يلي: المعوقات الفردية -15-1

  .الخوف من الرؤساء و، اوالإحساس بعدم الأمان ،عدم توفر الاستقرار الوظيفي -
  .عدم القدرة على المغامرة وتحمل المخاطر -
  .الخوف من الخطأ والفشل -
 .(525ص ،1882 ,السلمي)يرإلى التواكل والاعتماد على الغ الميل -

 : وتتمثل فيما يلي المعوقات التنظيمية -15-5
 .لأهداف التنظيمية وما يترتب عنها من تدني الروح المعنوية وروح الإبداع لدى العمالعدم وضوح ا -
 .المركزية الشديدة في اتخاذ القرار -
 .ين لأسلوب عمل موحدفالموظالروتين المستمر والتزام  -
 .عدم الترحيب بالتجديد والتمسك بالأنماط التقليدية في التنظيم -

 :فيما يليالإبداع الإداري  لمعوقات تصنيف آخرضيف نكما 
 .الإدارية وعدم رغبتها في التغييرمقاومة الجهات الإشرافية و  -
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الالتزام التام والحرفي بالقوانين والتعليمات والإجراءات حيث تصبح القوانين والتعليمات غاية في حد  -
 .ذاتها وليست وسيلة

هم بحيث ى إبقاء الأمور المركزية بأيديمما يجعلهم يحرسون عل :عدم ثقة المديرين بأنفسهم -15-5
 .نوع من المشاركة من قبل العاملينولا يعطون الفرص لأي  ،يحتكرون حق اتخاذ القرار

، وأسس الترقية في الجهاز الإداري ونمط الإشراف سوء المناخ التنظيمي ممثلا في العلاقات السائدة -
ظيمي غير صحي يحبط طاقات داع في مناخ تنبالإفمن الغريب أن يتواجد  ،ونظم التنظيم والحوافز

 .الإنسان
أن صاحبها له فالقيادة الإدارية عامل مهم في التنظيم إذ  ،عدم وجود قيادة إدارية في المستوى المطلوب -

والمسطرة وتعاونهم معها ومع بعضهم البعض لتحقيق الأهداف المرجوة  تحفيز العاملينالدور الرئيسي في 
 .داخل التنظيم

لقيم الاجتماعية السائدة فالإبداع يعني التجريب والتفكير بغير المألوف، مما يعني انه قد يتعارض مع ا -
 . القيم الاجتماعية السائدة مما يسبب مقاومة للتغيير

إن الحاجة الاقتصادية ذات أهمية بالغة، خاصة في المستوى التنظيم الإداري  :الحاجة الاقتصادية -
حد معوقات الإبداع فالشخص في مثل تلك الظروف يصرف أجور والحوافز المادية الأ تعتبر عدم كفاية

يكون الإبداع طريق لهؤلاء  وقلما كل وقته في البحث عن وسائل يمكن من خلالها تلبية حاجاته الأساسية
 (.192، 195ص ص ،5115 ،ريوتيالق)لالعما
من خلال العمل الطريق المستقيم للإبداع  تمثل فحوافز الإبداع: ازدواجية المعايير المنبثقة في التنظيم -

الجاد ولكن يلاحظ في بعض التنظيمات أن مؤهلات الانقياد والخضوع هي شروط الوصول للمناصب 
 .الرفيعة
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 لاصةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخ
يعتبر من الذى  داريالإبداع الإوفي الأخير، حاولنا من خلال هذا الفصل الالمام بموضوع 

الموضوعات الحديثة، لما له من أهمية داخل التنظيم حيث يعتبر متطلب من متطلبات الإدارة الحديثة 
حلول فردية من خلال تقديم أفكار و  المنظمةونمو  ءفالعمل الإبداعي داخل المنظمة يساهم في تطوير وبقا

 ساهميو  عن باقي التنظيمات الأخرىتتميز  علهاوالإبداع يدعم قوة المنظمة ويج ا،في الوقت المناسب له
حداث التغيير التنظيمي وفقا لما تتطلبه ا سواء  ،لظروف البيئية والمناخية للتنظيمفي فاعلية التنظيم وا 

لأساليب لكانت هذه الظروف سياسية أو اقتصادية أو ثقافية أو اجتماعية تحتم على التنظيم الاستجابة 
 .سةلمؤسا زدهارتطور وا بغية  بداعيةالإ

وعلى المنظمات أن تتجه إلى إتباع أساليب جديدة، في تنمية القدرات الإبداعية لموظفيها وذلك 
والتركيز على السمات الشخصية المبدعة التي  بتدريبهم على الأفكار العلمية والعمليات المعرفية المختلفة،

 .تتسم بالمشاركة في العمل الجماعي داخل التنظيم
من خلال تبني سلوكيات ومهارات تساعد في الارتقاء مناخا تنظيميا يشجع على الإبداع  وأن تخلق
 .وتشجعهم على تطوير الاتجاهات الإبداعية لديهم بقدرات الأفراد،

 



 

      الجماعات الإقليمية :   الخامس الفصل 
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  تمهيد : 

إن نشاط الدول والحكومات لم يعد يقتصر على نشاطات معينة كالصناعة والتجارة وغيرها خاصة في 
فتحولت الدول  من توفير الخدمات الضرورية  للمواطن  من  ،ر التكنولوجي  والانفجار المعرفيظل التطو 

للأمن إلى   ةوالمجسدة الحارسة ، وتحقيق مفهوم الدوللاقتصادي وتحقيق العدل والمساواةتنظيم النشاط ا
أثقل كاهل الحكومات والدولة وزاد في درجة الأعباء  في قد ، وكل هذا للإنسانالرفاه والعيش الكريم  دولة
ح لها بتحقيق  التنمية تنتهج نظاما إداريا يسم أنفكان لزاما  ،دمات التي يحتاجوها الناسديم الختق

ياسي والاقتصادي القائم بأي مهما كان النظام الس،  ففعالالإلا بالتنظيم الإداري  تييتأ هذا لا، و المستدامة
كي تستطيع الدولة ممارسة سلطتها  و إدارات مركزية وأخرى لامركزية، ، فإنها تعتمد على أجهزةدولة

، التي تسهم في تسهيل مهام لى الإدارات المحلية اللامركزية، وهذا يتوجب عليها الاعتماد عومسؤوليتها
، من ة بين المواطن والسلطات المركزيةالسلطة المركزية في اتصالها بالمواطنين إذ تقوم  بدور الوساط

تقع داخل  هرم السلطة والتكفل بها إذا كانتر في أعلى خلال نقل انشغالاتهم إلى أصحاب القرا
 .الاختصاص الإقليمي للجماعات المحلية

ولقــد حظــي موضــور الإدارة المحليــة بالاهتمــام مــن طــرا المختصــين فــي العديــد مــن الميــادين علــى  
فإنه يتعين على  وبناء على هذا الطرح ،ة بالإدارة العامة والمرفق العامغرار القانون الإداري  كون له علاق

بالجماعات المحلية لأنها تعتبر صمام الأمـان ، بصفة عامة أن تولي اهتمام بالغا القيادات العليا في البلاد
 .في التنظيم الإداري  للدولة 

 في هذا الفصلوانطلاقا من أهمية التنظيم الإداري المحلي سنحاول في هذا الفصل أن نتطرق   
وخصوصياتها في  بالشرح على نظام الإدارة المحليةوأهميته مركزين  ه،واعلماهية التنظيم الإداري وأن

في تنبني  ردها البشرية، والأسباب الرئيسة، وموا، ومستوياتها، ومقوماتها(الجماعات الإقليمية)الجزائر
   .يركز اللام النظام الإداري
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 : مفهوم الإدارة المحلية  -1

، فمن ياسية والإدارية التي يقوم عليهاتعددت مسميات التنظيم الإداري المحلي بتعدد الاعتبارات الس 

هم ، ونجد في مقدمتعن الإدارة المركزية الدول ما تسميه الإدارة المحلية أو الجماعات المحلية تمييزا له

ستقلال وهناك دول أخرى تدعوه بنظام الحكم المحلي نظرا لتمتعه با ،فرنسا ومن حذت حذوها كالجزائر

، غير أن هذا الاختلاا في التسميات هناك قواسم واسع عن الإدارة المركزية، وهذا ما تعرفه بريطانيا

في وجود هيئات إدارية محلية لا  ت بنظام الإدارة الحلية تتجسدأخذمشتركة لا تكاد تختلا عليها أي دولة 

 organes locaux)، وأخرى هيئات منتخبة ذات بعد لا مركزي (organes locaux déconcentrés)ية ز مرك

décentralisés( .)  ، 42، ص4102زيدان) 

صعوبة تحديد مفهوما جامعا وشاملا  ،انون الإداري والإدارة العامةلقيرى معظم الباحثين في حقل او 
، نظرا لتنور استخداماتها (الجماعات الإقليمية ) المحليةللتنظيم الإداري المحلي أو ما يسمى الإدارة 

في أصل  من الناحية اللغويةوسنتطرق إلى مفهوم الإدارة المحلية ، واختلاا مقومات الدول التي تعتنقها
 إلى administration الإدارة، بداية يستند مفهوم و المحلية الإدارةمن كلمتين هما  ةمركب ، أنهاالكلمة

-adالكلمة اللاتينية ذات المقطعين  من administrer أدارمصدر لفعل  فالإدارةمعناه اللغوي 
ministrure  وان من الخدمة"هذا النحو تعني الإدارة  ، علىتقديم العون للآخرين أوويعني خدمة الغير ،

 .)59ص ،8112،شلابي(الخدمة  أداء أى الإدارة، الآخرينوم بخدمة قي  بالإدارةيعمل 

نظر الباحثين في تحديد دقيق وشامل لمفهوم  فقد تباينت واختلفت وجهات لاحيةطالناحية الإصومن 
بأنها نقل سلطة إصدار قرارات إدارية إلى مجالس   " waline"لفقيه الفرنسي لقد عرفها االإدارة المحلية ف

التي تمارس نشاطها المحلي بوساطة هيئات  ةوعرفت بأنها المناطق المحدد.منتخبة بحرية من المعنيين 
شراا الحكومة المركزيةمنتخبة من سكانها المحليين تح ر من فرور الإدارة ، وعرفت أنها فر ت رقابة وا 

يهتم بالمشاركة في إدارة الشؤون العامة في كل إقليم بمعرفة ممثلين عن المجتمع المحلي  ،العامة للدولة
 (.11،12صص ، 8111عودة ،).

، الذي بناه على ثلاث عناصر تميز انوني في تعريفه للإدارة المحليةخلص له الفقه القمكننا ذكر ما وي 
 هذا التنظيم الإداري وهي 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الجماعات الاقليمية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الخامس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

164 
 

 .الاعتراا بوجود مصالح محلية مشتركة  -

 .أن يعهد بالإشراا على هذه المصالح لهيئات منتخبة ومستقلة  -

 .ركزية أن تخضع هذه الهيئات المنتخبة لرقابة السلطة الم -

، تظهر الإدارة المحلية على أنها عملية توزيع الوظائا الإدارية بين انطلاقا من هذه العناصر      
والذي يعطي لها  ،من مجمور سكان الوحدة الإقليمية السلطة المركزية والهيئات المحلية المنتخبة

سلطة البث والتصرا في المسائل التي تخص مصالح هؤلاء السكان المحليين تحت رقابة السلطة 
 (42، ص4102زيدان ، )  .المركزية 

أن الإدارة المحلية إنما هي توزيع للوظيفة الإدارية فيما بين الحكومة المركزية  8111أيمن عودة ويرى 
شرافهاعلى رقابة الحكومة المركزية وبين هيئات محلية منتخبة تعمل   : وتميزت بالخصائص الآتية  ،وا 

 .وجود مصالح محلية تختلا عن المصالح القومية  -1
 .إنشاء هيئات محلية منتخبة مهماتها إنجاز تلك المصالح  -2
 (.15، ص8111عودة ،) .إشراا الحكومة المركزية على أعمال تلك الهيئات  -3

  :المحلية الإدارة ( تبني)أسباب ظهور -8

 : ما يلي  من الهيكل الإداري العام للدولة إن من أسباب ظهور الإدارة المحلية كتنظيم يعتبر جزءا

 : الأسباب الإدارية  - أ
  التخفيا من أعباء موظفي الإدارات المركزية وقصرها على الأعمال الإدارية المهمة. 
 الخطط والمشروعات التي  تلائم  التنسيق فيما بين الإدارة المحلية والحكومة المركزية لوضع

 .حاجات السكان في مناطقهم وحسب ظروفهم وتنفيذها في تلك المناطق 
 ضمان سرعة الانجاز بكفاءة وفاعلية والحد من الروتين بتبسيط الإجراءات . 
  استخدام أساليب إدارية مختلفة عن تلك التي تطبقها الإدارة المركزية وتراعي الظروا

 .مما يرفع من كفاءة العمل  والعوامل المحلية
  إكساب الكوادر المحلية خبرة متزايدة نتيجة مشاركتها في عمليات اتخاذ القرارات. 
 (.                                                                    15، ص8111عودة ،).  زيادة قدرة الموظفين المحلين على الإبدار والابتكار 

 : اسية الأسباب السي  - ب
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 : تتعدد الأسباب السياسية التي تبرز قيام الإدارة المحلية  ونذكر منها 
  أن الإدارة المحلية تعبر تعبيرا صادقا عن رغبة المواطنين وتؤكد مبدأ الديمقراطية. 
 تمثل الإدارة المحلية إقرارا لمبدأ حكم الشعب نفسه بنفسه ولمصلحته. 
 الأمر الذي يمكنهم من واطنين في إدارة وحداتهم المحليةتعمل على توفير الفرص لاشتراك الم ،

 .التدرب على ممارسة العمل السياسي
  تؤدي الإدارة المحلية إلى تربية الناخبين تربية سياسية من خلال ممارستهم للديمقراطية مما

 . يمكنهم من الاختيار الأفضل لممثليهم 

 :الأسباب الاقتصادية  والتنموية  -ج

 : باب السياسية الاقتصادية والتنموية الموجبة للإدارة المحلية في مايلي تتمثل الأس

  تؤدي إلى الاقتصاد في النفقات وتوفير الوقت والسرعة لانجاز وتوحيد الأنماط ودقة تنفيذها
 .وسلامة إجراءاتها 

 وهي بذلك إنما تخفا العبء على الخزينة المركزية  ،ى توفير مصادر محليةتعمل عل
 .والمحلية على السواء 

  تؤدي إلى تنشيط الاقتصاد القومي بالإضافة لخلق نشاط اقتصادي محلي. 

ل ما ، وتعمل على تنمية استغلاتنطلق من واقع المجتمعات المحليةتؤدي إلى القيام بمشروعات اقتصادية 
ى تنمية وتقديم المحلية وترسخ مفهوم التنمية المحلية ل علوهي بذلك إنما تعم ،يتوفر لها من موارد طبيعية

 .(31ص  ،8112حسيبا،.) لديها 

 (:الإدارة المحلية )الإداري المحلي  ممميزات التنظي -3

القاسم المشترك بين بالرغم من وجود العديد من المؤلفات تتكلم بإسهاب عن مميزات الإدارة المحلية فان 
 : ، اتفاقها مبدئيا على تحديد أربع عناصر نلخصها فيما يلي الدراساتتلك 

يعني ذلك أن الوحدة الإقليمية تتمتع بشخصية قانونية أي انه شخص إداري :  الشخصية المعنوية-3-0

 .مستقل في مجال تسيير أمواله تحت رقابة الدولة ووصايتها 
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ة جزءا من الحرية بما يسهل عليهم أداء مهامهم يتضمن منح أعضاء الهيئات المحلي:  الاستقلال-3-4

 تشريعات قانونية تصدر في الدولة وهو استقلال نسبي لا يشكل خطرا على السيادة الوطنية للدولة تحدده 

صد مراقبة يقصد بها مجمور السلطات التي يخولها القانون للسلطة المركزية ق: الوصاية الإدارية-3-3

 .د تكون هذه الوصاية على الوكلاء أو الأجهزة أو الإعمال ، وقنشاط الهيئات المركزية

ارية كالولاية والبلدية تعني سلسلة من المجموعات ذات الشخصية الاعتب:  اللامركزية الإقليمية-3-2

  ، وهي بذلك تختلا عن مفهوم عضوي ووظيفي عن السلطة المركزية تتمتع باستقلال ،بالجزائر

 (.42، ص4102زيدان ،  ). الإداري ومفهوم اللامركزية السياسية  يمركز اللا

 :أهداف الإدارة المحلية  -4

اهتم الكثير من الباحثين كل حسب مجال اختصاصه بالإدارة المحلية اشد الاهتمام  فعلماء الاجتمار   

ة المحلية تقوم ، كما أن فكرة الإدار ل صورة من صور التضامن الاجتماعياهتموا بها من منطلق أنها تشك

كما يمكن النظر . على فكرة تقسيم العمل و هو الأمر الذي يجعلها موضع اهتمام هذه الفئة من الباحثين 

  (114،ص 8118،  بوضياف.) إليها من زاوية سياسية باعتبارها قاعدة اللامركزية

 :تعددت أهداا الإدارة المحلية نذكر منها 

 : الأهداف السياسية -4-1

، كما تتعاون الحكومة الفرصة في إدارة شؤونهم بأنفسهم نظام الإدارة المحلية يتيح للسكان المحليين  

 لية تشكل أهم ركائز الديمقراطية فالديمقراطية المح والإدارة المحلية في أن يتمتع بحياة ديمقراطية حرة ،

 :وينتج عن الأهداا السياسية النتائج التالية 

  التربية السياسية للمواطنين عن طريق تدريبهم عن ممارسة الديمقراطية وتعويدهم توفير أسباب

 .على اختيار أحسن لممثليهم  في المجالس المحلية 
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 ،وعبء المسؤوليات  الاستثمار في الكفاءات القيادية القادرة على تحمل المشاق. 

 يجاد الحلول السليمة لها  تنظيم مجهودات القيادات المحلية في تحسس المشكلات الجماهيرية وا 

 .في إطار السياسة العامة للدولة 

 فتكمل بذلك ن المحليينتحقيق تضافر الجهود الشعبية مع الجهود المركزية للوفاء بمطالب السكا ،

                                                          .المجهودات الشعبية ما تعجز  الموارد الحكومية عن تنفيذه 

 :الأهداف الإدارية والاقتصادية  -4-8

إذ أن نجاح نظام معين في . تعد الإدارة المحلية ميدان خصب لنمو تجارب النظم الإدارية المختلفة      

و في حالة حدوث العكس أي عدم نجاح التجربة فإن  لتطبيقه في باقي الأقاليم الأخرى،يعد بادرة  اإقليم م

إلى . و لا يتعدى بذلك الوحدات الإدارية الأخرىدود الإقليم المجرب لهذا النظام، الضرر سيبقى في ح

 .جانب هذا نجد أن الإدارة المحلية هي حقل آخر للتجارب الاقتصادية 

دارة خاصة في الدول النامية التي تحتاج إلى فسياسة الدولة الحديثة تعتمد على الاقتصاد إلى جانب الإ

فإن نجحت .و عليه فإن الوحدات الإدارية هي مجال للبحث و التجربة  . كثير من البرامج لتنمية الثروة

أمكن تعميمها في دائرة الدولة المتسعة بعد التأكد من طاقها الضيق في الإدارة المحلية، المحاولات في ن

ذا فشلت هذه المحاولات فمجال فشلها لا يتعدى نطاق ذلك الإقليم الذي جربت أما إ.صلاحية المشاريع  

 :و في نفس السياق نجد الإدارة المحلية تهدا إلى تحقيق الأهداا الآتية.فيه 

و , تفجير القوى  و الإبدار لدى القواعد العريضة لجماهير و مواطني الدولة و مشاركتها في إثراء -

و غنائه و تغذيته باستمرار بالعناصر الواقعية و الفاعلية و  م الإداري في الدولة،ب عمل النظاتجديد أسالي

 (845،ص 8111عوابدي ،) .التقدمية اللازمة لضمان سير جهاز النظام الإداري في الدولة باستمرار
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لى بدلا من الرجور إبذلك تحل المشاكل المحلية محليا، و القضاء على الروتين و ,تبسيط الإجراءات  -

 .و في ذلك ربح للجهد و الوقت و المال .الإدارة المركزية في العاصمة 

إذ أن تبني نظام الإدارة المحلية يسعى إلى تحقيق نور من العدالة في  عدالة في توزيع الأعباء المالية،ال -

ضافة أن ما إ.و توزيعها سيتم بمشيئة أهالي الوحدات الإدارية  ,توزيع الأعباء بالنسبة لدافعي الضرائب 

و في ذلك تحقيق لمبدأ العدالة سيتم صرفه عليهم و على مرافقهم،  يدفعه أهالي الوحدة الإدارية

 . (19، ص  8114مجدوب ، ) اعية الاجتم

 :الأهداف الاجتماعية -4-3

 :تتمحور الأهداا الاجتماعية للإدارة المحلية في  

و توسيع دائرة نشاطاتهم و تحقيق رغباتهم، في  المحلية،الحصول على احتياجاتهم  مساعدة الأفراد في -

فيزداد نشاط  .حين نجد أن تطبيق الأسلوب المركزي فقط هو كبح لهذه الحاجات خدمة لمصالح الدولة 

و إساءة استعمال السلطة المركزية أمام  ،و يكتم أنفاس تلك حتى يخلص الأمر إلى الاستبداد هذه

وفره الإدارة المحلية بحزم عن طريق إقام حكم راشد سداده التعاون و لحمته كل هذا ت.المصالح المحلية  

 .الحرية و الاطمئنان

فتحقيق التجاوب المطلوب بين الأجهزة .تعمل الإدارة المحلية على ربط البناء المركزي بالقاعدة الشعبية  -

دارة المحلية السليم الذي يساعد يكون عن طريق اختيار نظام الإ و بين باقي القطاعات الشعبية,  المركزية

 .على إرسال البناء الإداري المركزي على أساس متين مرتبط بالقاعدة الشعبية

 صلات الروحية بين السكان المحليين قصد تحقيق المصالح المشترك للأفراد المجتمع المحلي التعزيز  -
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خاصة بعد .مدينة الحديثة على الأفراد تحاول الإدارة المحلية التخفيا من آثار العزلة التي فرضتها ال -

وبذلك تحافظ الإدارة المحلية على التجانس ولا يضيع .التوسعات التي شهدتها مختلا التنظيمات 

 .الإحساس بالشعور الجمعي

اعي حيث تهدا الإدارة المحلية إلى تعزيز العمل على تقوية البناء السياسي و الاقتصادي و الاجتم -

و هذا من خلال توزيع القوى و العناصر المميزة .و الاقتصادي للدولة ,و السياسي ,البناء الاجتماعي 

إذ بينت التجارب أن اللامركزية الإدارية أقدر على مواجهة .بدلا من تمركزها في العاصمة , للقيادة 

 .(12، ص  8114، وبمجد) المركزي الأزمات من النظام 

 (:الإدارة المحلية )الإداري المحلي  مالتنظي أهمية -4

 :يلي  ، نوجزها فيماتسي الإدارة المحلية أهمية بالغةتك

 سواء كانت قيم اجتماعية، ثقافية ، قيم التقليدية الموروثة بالمجتمعأنها نظام يسمح بالحفاظ على ال -

 .أو حضارية 

والتي تكون على علم تام بالظروا  -إن الإدارة المحلية في نظر العديد من المهتمين بها -

تساعد من ناحية على تجنب الأخطاء التي تقع من الإدارة المركزية البعيدة ،  -والحقائق المحلية 

 (42، ص4102زيدان ،  . )وتخفا من مخاطر تركيز السلطة 

 : مقومات الإدارة المحلية في تنمية المجتمع المحلي   -9

 تقديم الخدمات الأساسية للسكان  ولكي يتسنى للإدارة المحلية النهوض بدورها المطلوب سواء في
تي تسهم في تنمية ال أو القيام بالمشروعات الإنتاجية والمساهمة في إشبار حاجاتهم وحل مشكلاتهم

 : مراعاة المقومات الآتية  ، فيجب عليهاالمجتمع المحلي
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 : موظفو الإدارة المحلية  -9-1

 : لك من خلال ذلاء العنصر البشري القائم على أداء الخدمة أو مباشرة المشرور كل عنايتها و إي

  شروط  ، بحيث يتم وضعظيا العاملين في المجالس المحليةإتبار الأسس العلمية في تو
والإعلان عنها لضمان اختيار الرجل المناسب في المكان  ومواصفات الوظائا المطلوبة

 .المناسب 
 الفنية والعلمية  الاهتمام بتدريب العاملين في المجالس المحلية ورفع كفايتهم بإتبار الأساليب

 .الحديثة 
 الملائم الذي  يالحرص على تحسين ظروا العمل في المجالس المحلية وتوفير المناخ التنظيم

ملين ورفع روحهم المعنوية وزيادة ولائهم مما يكون له الأثر الفاعل في تحسين يضمن رضا العا
 (38ص،8114،ناديز ). الأداء وتحقيق الأهداا المرسومة

 :رئيس المجلس المحلي وأعضاؤه  -9-8
الذين يعتبرون من القيادات المحلية التي يتوجب عليها  ،ممثلو السكان المحلين في مناطقهمهم 

كتهم رسم السياسات المحلية وتنفيذ الخطط والبرامج التنموية وتوعية السكان لضمان حسن مشار 
 : يلي  وحتى يتسنى لهم النجاح في أداء الدور يفترض فيهم ما ،وتعاونهم

  انتخاب السكان لممثليهم مباشرة مع توافر مستوى معقول من التأهيل العلمي أو الخبرة العلمية
 .فيهم يحقق حد أدنى من الكفاءة تضمن نجاح قيامهم بأعمالهم 

 ريق الندوات والدورات التدريبية عن طالمحلية فاءة أعضاء المجالس العمل على رفع مستوى ك
 (85ص،8111،فايضو ب).المتخصصة 

 حجم الوحدة المحلية  -5-3
 :يجب مراعاة الآتي  

 ية يتم الالتزام بها عند إنشاء تحديد حد أدنى من عدد السكان ومن المساحة الجغراف
 .دات إدارية جديدة وح

 دورها في إحداث التنمية  دمج الوحدات المحلية المتجاورة ذات الحجم الصغير معا لتعزيز
 .المحلية
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 : القوانين والأنظمة  -5-4
مة التطورات التي تحدث وان تستجيب للتغيرات والبيئة قوانين و الأنظالضروري أن تواكب المن 

 مكنها من انجاز الدور التنموي ،حقيقة ت ن إعطاء المجالس المحلية اختصاصاتالمحيطة وتضم
وهذا يتطلب إعادة النظر في القوانين والأنظمة التي تنظم شؤون الإدارة المحلية بين كل فترة 

 .رى وأخ
 :التمويل  -9-9

ومن , ان توافر الموارد المالية يمكن الهيئات المحلية من أداء واجبتها بشكل كفوء و فاعل 
الممكن توفير هذه الموارد إذا ما تم إحداث الهيئات المحلية ضمن مناطق ذات حجم مناسب مما 

 .دخلا لها تدر  من قدرتها على انشاء المشروعات التي ويعزز, يوفر لها الكيفاية الاقتصادية 
 :العلاقات العامة  -9-2

إن توعية سكان المناطق المحلية  و دعوتهم إلى المساهمة في أعمال التنمية المحلية مسؤولية 
وعليها استقطاب كل الجهود السكان ضمن . الدرجة الأولى المحلية ب تقع على عاتق الإدارة

لمحلي تقوم افتنمية المجتمع . ها المنطقة المحلية لرفع مستوى منطقتهم و المساهمة في تطوير 
على أساس تنمية الوعي لدى السكان المجتمع المحلي وتعتمد على مساهمتهم واشتراكهم في 

لمبادأة في البحث با الأخذ وعلى الإدارة المحلية أن تتسم ممارستها بالدينامكية و. استغلال موارده 
استغلالها لتلبية الاحتياجات المحلية  عن الموارد والطاقات الكامنة في المجتمع المحلي بهدا

 (31ص ،8111 ،ةدو ع).بدلا من الاعتماد الكامل على السلطة المركزية 

 :تحقيق هذا الهدا بما يلي ول
 .عقد لقاءات دورية مع المواطنين للتعرا على حاجتهم ورغباتهم _ أ

 , مإنشاء صندوق للشكاوى والاقتراحات يمكن المواطنين من تقديم أرائهم  و اقتراحاته_ ب
 .ووجوب دراستها و إبلاغهم بما تتخذ حيالها من إجراءات 

 العمل على إصدار نشرة دورية محلية تساعد على تحقيق الاتصال بين المجلس المحلي _ ج
 .و مشاكله  هوتعريفهم بأعمال مجلسهم المحلي و طموحات, والمواطنين 

 المحلية للمؤسسات التي لون في المجالس المسؤو تنظيم برامج زيارات ميدانية يقوم بها _ د
كالغرا الصناعية والتجارة و النقابات و المدارس و المعاهد العلمية و غيرها  تقع ضمن مناطقهم

 .خبرات و الاقتراحات للتبادل الآراء و الاستفادة من ا
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 المصدر من اعداد الباحث
 يوضح  مقومات الإدارة المحلية (11)الشكل رقم 

 : المحلية عوامل تعثر الإدارة -6
يرجع المؤيدون لوجود هذا العامل كسبب لفشل اللامركزية من منطلق  :العامل الإداري والفني  -6-1
، حيث أن هناك بعض المشكلات التي تواجه عمليات التنفيذ منها عدم لقصور في تنفيذ برامج اللامركزيةا

، وعدم كفاية الموارد مركزيةمليات التخطيط لتطبيق اللا، وضعا عيعاتوضوح الأهداا وغموض التشر 
لحد الأدنى من ،إن هناك كثير من المحليات لا تتوافر لها البنية الفنية والادارية التي تمكنها من القيام ا

الاعداد الكافية والمناسبة واجباتها الهامشية، ويرجع سبب ذلك الى عدم قدرة تلك المحليات على الاحتفاظ ب
 .لتلك الكوادر 

 : الاقتصادي العامل  -2-8
منطقية للتخلا أن ضعا المحليات يكون نتيجة  fried Riggsفي هذا الصدد يبين الكاتب الشهير     

ستقلال للمحليات في ظل ظروا  ،الذي تعيشه الدولة وبذلك فان منح صلاحيات ومسؤوليات واسعة وا 
 (18ص، 8113الطعامنة ،) .التخلا يؤدي إلى الركود أكثر منه إلى التنمية 

 :  العامل السياسي -6-3

المقومات التي 
تمكن الادارة 
المحلية من 

النهوض بدورها في 
تنمية المجتمع 

 المحلي 

 جهازعلاقات 

 عامة 

 فعال

 جهاز إداري 

 مؤهل ومدرب 

رئيس المجلس 
 وأعضاؤه 

قيادة محلية 
 واعية 

قوانين وأنظمة  
 للتطور  ةمواكب

 وحدة محلية 

 ذات حجم ملائم 

موارد مالية 
 كافية 
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إن الاستقرار السياسي أمر أساسي لإنشاء الإدارة المحلية ودعمها لتحقيق أهدافها، فمن المستحيل      
على إدارة التنمية أن تنمو في ظل نظام سياسي غير مستقر فالتنمية المحلية بطبيعتها عملية دينامكية 

وموضوعية   على أساس دراسات ميدانية رة توضعدارية مستقب نجاحها وجود سياسة إمستمرة يتطل
غير ذلك من الصرار  (192،ص8114الجويد ،) .مع واحتياجاته وتتعمق الى جذور وامكانيات المجت

واللاستقرار السياسي من شأنه أن يؤثر سلبا على الادارة المحلية ويعيق تطبيق برامجها التنموية الرامية 
 .لتحقيق مطالب واحتياجات المجتمع 

 : العامل الاجتماعي   -2-4
تتمثل المعوقات الاجتماعية والتي ياتي على راسها مقاومة التغيير الاجتماعي السلبي الصادر عن فعل    

، حتى ان التباين الثقافي والاجتماعي والقيم والاعراا  الجامدة التي تعد عائقا للتنمية بعض قيم المجتمع
 .(121، ص8114الجويد ،.) شكل عقبة من عقبات التنمية ي ب القبلي لبعض المجتمعات المحليةوالتركي

 : مستويات الإدارة المحلية في الجزائر  -1

، يعبران عن  أو وحدتين إداريتينإلى مستويان  يلامركز الالإقليمي  ينقسم نظام التنظيم الإداري
أو الجماعات  المحليةالإدارة اللامركزية بالجزائر أو ما يسمى أيضا بالإدارة المحلية أو المجموعات 

 .البلدية والولايةهما  داريتينالإوحدتين ال وهذان الإقليمية
ولقد أرسى المؤسس الدستوري الجزائري قاعدة التنظيم الإداري اللامركزي الإقليمي في صلب الدستور في 

ثم أحال للمشرر العادي بوضع القوانين ، الجماعات الإقليمية هي البلدية والولاية: ومنه  (51)المادة 
التي تحدد وتؤصل وحدات هذا التنظيم وتحدد هيئاته وأساليب تشكيلها واختصاصاتها وعلاقتها بالسلطة 

،بحيث أعطى الاختصاص 1996من دستور  11/122المركزية ويظهر هذا من خلال نص المادة 
  .(18،ص8111صالحي ،.)ب قوانينللبرلمان ليشرر في مجال التقسيم الإقليمي للبلاد بموج

 : الولاية  -1-1
تمثل السلطة  تعتبر الولاية كوحدة إدارية لا مركزية تتوفر فيها مقومات اللامركزية الإدارية وهي

 .، ويتطلب هذا دراسة الجانب القانوني والوظيفي للولاية الوصية على البلدية
  إنشاء الولاية : 

المؤرخ  32-25بالأمر رقم ، وتبعه قانون الولاية  1969مارس  26صدر ميثاق الولاية في     
، حيث اعتبر الولاية كوحدة تصل بين الدولة والبلديات فهي لا تعد خلية 1969أفريل  23في 

 .لامركزية فحسب بل هي أيضا دائرة إدارية تعكس نشاط الإدارات المركزية 
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 لال المالي وتقوم بنشاطات سياسية، اقتصادية لمعنوية والاستقوتتمتع الولاية بالشخصية ا
اجتماعية وثقافية تحت رقابة السلطة المركزية ويتولى إدارة الولاية كل من الوالي والمجلس الشعبي 

 .(811،ص8112عولمي ،).الولائي 
المتعلق بالولاية فقدم تعريا  1991 أفريل10المؤرخ في  15-51قانون من  11للمادة وطبقا 
الولاية هي جماعة عمومية إقليمية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي وتشكل : خاص 

 (914،ص 1551الجريدة الرسمية ، .) مقاطعة إدارية للدولة

  هما نتتكون من هيئتين أساسيتيفهي ية لاوبحسب القانون الناظم للو  :هيئات الولاية: 
 : المجلس الشعبي الولائي  -*

، واعد القانونية المتعلقة بتكوينه، واستنادا للقتشكيل المجلس الشعبي الولائي فيما يخص
فالمجلس المنتخب هو الإطار الذي يعبر فيه الشعب عن إرادته ويراقب عمل السلطات العمومية 

، وهو واطنين في تسيير الشؤون العمومية، كما انه يمثل قاعدة  اللامركزية ومكان مشاركة الم
جهاز مداولة على مستوى الولاية ويعتبر الأسلوب الأمثل للقيادة الجماعية والصورة الحقيقية التي 
بموجبها يمارس سكان الإقليم حقهم في التسيير والسهر على شؤونهم ورعاية مصالحهم من خلال 

 (.42، ص 8111بن عثمان ،.) ى مستوى الولاية تنفيذ المشاريع التنموية في مختلا القطاعات عل
،  تم تعريا المجلس المتعلق بالولاية 2112فبراير  21المؤرخ في  11-18وفي قانون الولاية  

بأنه مجلس منتخب عن طريق الاقترار العام وهو هيئة المداولة  :18المادة الشعبي الولائي في 
 .في الولاية 

 :ي الولائي مكتب يتكون من الأعضاء الأتي ذكرهم للمجلس الشعب:  82للمادة وطبقا 
 .رئيس المجلس الشعبي رئيسا -
 .نواب رئيس المجلس الشعبي الولائي أعضاء  -
 .رؤساء اللجان الدائمة أعضاء  -

الجريدة .) وتحدد مهام هذا المكتب وكيفيات سيره عن طريق النظام الداخلي للمجلس الشعبي الولائي 
 (.2،ص8118الرسمية،

 الوالي : 
ز ويعرا كذلك بأنه بمثابة كير ، وهو جهاز لعدم التلةيعتبر الوالي من الموظفين السامين للدو 

، فهو مندوب الحكومة والممثل تصال بينها وبين السلطة المركزية، وحلقة الاالقائد الإداري للولاية
انه يعتبر منصب   8112 من التعديل الدستوري 58المادة كما جاء في . المباشرة لجميع الوزراء 
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الوالي الذي يحوزه من خلال التعيين بمرسوم رئاسي يتخذ في مجلس الوزراء بناء على تقرير من وزير 
وعة غير محصورة في قانون ، فهو يتمتع بصلاحيات كثيرة ومتناخلية من المناصب السامية للدولةالد

ة  ، وقانون الحالة المدنيقانون الانتخاباتالبلدية وقانون الأملاك الوطنية، و  ، بل أيضا في قانونالولاية
إلى  ة، إضافالعمل والقوانين العقارية وغيرها، وقانون الضرائب وقانون وقانون الإجراءات الجزائية

المعدل والمتمم والمتعلق بتنظيم  832-11، منها المرسوم الرئاسي العديد من النصوص التنظيمية
ويتمتع الوالي بوضعية قانونية متميزة ومركبة فهو إلى  ، (13، ص8111الجريدة الرسمية ، ) الصفقات

، يمثل أيضا الولاية والشؤون المحلية في إقليمها از من السلطة المركزية وممثل لهاجانب أنه جه
 (21ص 8111لعماري،.) ويعتبر الرئيس الإداري لها 

  :البلدية  -1-8
سمحت لها بالتوافق  بإحداث تغيرات تنظيمية و هيكلية لقد مرت البلدية بتطورات تشريعية أسهمت

للتشريعات التي تناولت  كرنولوجي، وسنحاول تقديم عرض المتطلبات التنموية والاقتصادية أكثر مع
 : البلدية كما يلي 

  والتعديلات التي أدخلت عليه 21/84التنظيم الإداري البلدي في ظل الأمر  : 
البلدية مؤسسة ذات بعد الاستقلال كان الاهتمام بالإصلاح البلدي قضية ذات أولوية بحيث اعتبرت 

في مادته التاسعة المكانة الهامة للبلديات  1963سبتمبر  11، وقد كرس رسميا دستور أهمية كبيرة
 .في تنظيم الدولة 

واعتبار محلية سلطات حقيقية ضرورة إعطاء المجموعات ال 1964كما أكد ميثاق الجزائر في أبريل 
 .في البلاد  والاجتماعي، والاقتصادي قاعدة التنظيم السياسي ةالبلدي

الحكومة على وبعد أن وافقت  ،1524قانون البلدية في جوان وضع مشرور  الأسسهذه  إلىوبالاستناد 
المؤرخ في  60/24الأمر  بموجب 1521، تم نشره في الجريدة الرسمية في سنة مشرور قانون البلدية

                         .1960فيفري  15وأجريت أول انتخابات بلدية في الجزائر المستقلة في  1960يناير  11

 (.10،ص  1122الجريدة الرسمية ،)

هذا القانون البلدية  أول قانون صدر لتنظيم البلدية في ظل الجزائر المستقلة فقد أعطى 21/84فالأمر  
، كما يتضمن هذا القانون سير وتنظيم لأساسية في اللامركزية الإقليميةالخلية ا لاعتبارها، قصوى أهمية

 .(12،ص8111،صالحي)الانتخابات للمجالس البلدية 
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  51/12التنظيم الإداري البلدية في ظل القانون رقم: 
وعلى رأسها إلغاء  ،1525دستور وتميزت هذه المرحلة بخضوعها لمبادئ وأحكام جديدة أرساها   

 1551لسنة  51/12نون البلدية امن ق 13، وطبقا للمادة التعددية الحزبية نظام الحزب الواحد واعتماد
بوضياف .) البلدي يدير البلدية ويشرا على تسيير شؤونها مجلس شعبي بلدي  ورئيس المجلس الشعبي 

 (.155،ص8111،
  11/11التنظيم الإداري البلدية في ظل القانون رقم: 

أن البلدية هي الجماعة الإقليمية  :11طبقا للمادة حيث جاء في الأحكام التمهيدية في الباب الأول 
 .القاعدية للدولة ، وتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقلة وتحدث بموجب قانون 

، وتشكل إطار مشاركة المواطنةمركزية ،ومكان لممارسة أن البلدية هي القاعدة اللا :18وطبقا للمادة 
 .المواطن في تسيير الشؤون العمومية

تمــارس البلديــة صــلاحياتها فــي كــل مجــالات الاختصــاص المخولــة بموجــب القــانون ، : 13للمااادة وطبقــا 
 والأمـنوتساهم مع الدولة بصفة خاصة في إدارة وتهيئـة الإقلـيم والتنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة والثقافيـة 

 (.9،ص8111، الجريدة الرسمية .)حفاظ على الإطار المعيشي للمواطنين وتحسنهوكذا ال

ماهية البلدية في التشريعات القانونية الناظمة لها ، في كل مرحلة من الباحث  الطالب وبعد تناول     
التي  الإقليميةفي كل مرة يحاول المشرر إعطاء مكانة هامة للبلدية كونها الوحدة  أنمراحل الدولة نجد 

هيئات البلدية التي تتمثل في المجلس الشعبي البلدي والهيئة سد اللامركزية في نظام الدولة ، سنتطرق لتج
 : فيما يلي  التنفيذية ورئيس المجلس الشعبي البلدي وصلاحياته و اختصاصاته

 تتوفر البلدية على هيئتان هما : هيئات البلدية: 
 :الشعبي البلدي  المجلس  المداولةهيئة  -*

يشرا على إدارة شؤون البلدية المختلفة مجلس منتخب وجهاز مداولة هو المجلس الشعبي 
مفضل الرئيسية، كما يعتبر الأسلوب الأمثل للقيادة الجماعية وهو يعد الجهاز ال الإدارةالذي يمثل  البلدي،

م السري لبلدي بواسطة الانتخاب العاويتم انتقاء أعضاء المجلس الشعبي ا ،للتعبير عن المطالب المحلية
بحسب عدد  ا  عضو  43و 13، كما أن  عدد أعضاء المجلس  يتراوح بين المباشر لفترة خمس سنوات

  (143،ص8119زراولية ).السكان لكل بلدية 
يصبح رئيس المجلس الشعبي البلدي بقوة القانون  11/11قانون البلدية من   29وطبقا للمادة 

، أما في حالة تساوي الأصوات فيعود الفوز للمرشح حائزة على أغلبية أصوات الناخبينلمتصدر القائمة ا
 (18،ص 8111الجريدة الرسمية،) .الأصغر
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 :يرأسها رئيس المجلس الشعبي البلدي  التنفيذيةهيئة ال -*
-11)من قانون البلدي الساري المفعول  19للمادة علاوة على ترأسه للهيئة التنفيذية للبلدية وفقا 

، يتولى رئيس المجلس الشعبي البلدي تمثيل البلدية في كافة الأعمال والتصرفات القانونية ذات (11
، ويضطلع رئيس المجلس التي تختص أو تتعلق بهذه الوحدة الصلة بمختلا الجوانب الإدارية والقضائية

، وتارة أخرى بصفته ممثل للدولة وذلك في إطار ما يسمى تارة للبلديةالشعبي البلدي بوصفه ممثلا 
 .(193،ص8119زراولية ، ).بالازدواج الوظيفي 

 :إدارة ينشطها الأمين العام تحت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي  -*
 المؤرخ  381-12مرسوم تنفيذي رقم ال من 13المادة حسب وسنتطرق إلى مهام الأمين العام للبلدية  

يكلا الأمين العام للبلدية تحت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي بما  2116ديسمبر سنة  13في 
 :  يأتي

 .ضمان تحضير اجتماعات المجلس الشعبي البلدي  -
 .ضمان متابعة تنفيذ مداولات المجلس الشعبي لبلدي  -
 .تنشيط وتنسيق سير المصالح الإدارية والتقنية للبلدية  -

العام  الأمينوالتقنية للبلدية ويكلا  الإداريةوفيما يخص الجانب الإداري  وتنشيط وتنسيق سير المصالح 
 : للبلدية على الخصوص بما يأتي 

 ممارسة السلطة السلمية على مستخدمي البلدية تحت  سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي -
 ن رئيس المجلس الشعبي البلدي ممارسة سلطة التعين على مستخدمي البلدية بعد تفويض م -
 في المناصب العليا ومناصب الشغل المتخصصة في البلدية  تالتعيينااقتراح  -
 يالميزان والمالي  روالتسييضمان احترام التشريع والتنظيم المعمول به في مجال تسيير الموارد البشرية ،  -

 .والصفقات العمومية 
 ة نشاطاتها لدية ومراقببضمان السير العادي لمصالح ال -

 (19،14ص ص ،8112، ةالجريدة الرسمي).اقتراح كل تدابير من شأنه تحسين أداء البلدية واتخاذه 
  :الإدارة المحلية ومواردها البشرية  -2

وارد البشرية في المنظمات إن إدارة الموارد البشرية عددا من الوظائا الأساسية اللازمة لإدارة الم    
، كما أنها تتضمن التفاعل بين أربع قيم من خلالها توزيع الوظائا العامة يتم وهي العملية التي ،العامة

حيث تعني  ،وق العاملين والعدالة الاجتماعيةجوهرية هي الفاعلية الإدارية والاستجابة السياسية وحق
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لإنجاز الفاعلية الإدارية أن القرارات المتصلة بالموارد البشرية يجب أن تكون مبنية على  أسس موضوعية 
 ( 14، ص8111مازن ، .)الأعمال بكفاية وكفاءة 

وتبقى الموارد البشرية في هيئات الإدارة المحلية من أهم العناصر التي تسهم  فعليا في تحقيق  
ة في تقديم الخدمات المرجوة منها، في وظيفتها الاجتماعية  البرامج التنموية ، وتضمن فاعلية  المؤسس

ظم ا، والهيكل التنظيم النةيقليملموظفي الجماعات الإ الجانب الوظيفي الإداري وسنعالج  في هذا العنصر
 :كما يلي (البلدية والولاية )، كما سنتناول طريقة تسيير المسار المهني لهه الهيئات المحلية لها

 : الإقليميةموظفي الجماعات  -2-1

إن موظفي الجماعات الإقليمية هم الحجر الأساس  في هذه الهيئات المحلية وستناول الرتب الموجود في 
 2111سبتمبر  21المؤرخ في  334-11شعبة الإدارة العامة وفق ما جاء به  المرسوم التنفيذي رقم 

و موجود  في الجدول الذي يتعلق بالقانون الأساسي الخاص بموظفي إدارة الجماعات الإقليمية  وفق ما ه
 :الأتي 

 موظفي الجماعات الإقليميةرتب يوضح ( 11)الجدول رقم 

 موظفي شعبة الإدارة العامة للجماعات الإقليمية
الرقم  الصنف الرتب الأسلاك

 الاستدلالي
شروط  المهام

 التوظيف

المتصرفون 
 الإقليميون

 931 18 متصرف

في ميدان اختصاصه  يمارس المتصرفون كل -
 .نشاطات الرقابة والدراسة والتقييم

يقومون بكل التدابير الرامية إلى تحسين التسيير   -
في مجالات التسيير الإداري والقانوني والمالي 

 والاقتصادي

شهادة 
 جامعية

 الليسانس

متصرف 
 281 14 رئيسي

 في  كل  الإقليميون الرئيسيون  ايمارس المتصرفون-
 .والتقييس  نشاطات التصميم  اختصاصه  ميدان 
المنظومة   ومطابقة  شرعية  ويراقبون  يعدون-

 سيما  لا  الخاص  أو  العام  الطابع  ذات  القانونية
  التنمية  برامج  وكذا  المحلية  مشاريع القرارات 

 المعيارية المتعلقة بها   وكل الآليات  المحلية

شهادة 
 الماجيستير

متصرف 
 113 12 مستشار

 الإقليميون المستشارون  كل في المتصرفون يمارس-
  والضبط  اختصاصه نشاطات التوجيه  ميدان 

 .والاستشراف  والتقدير
  التي تستوجب  والتحاليل  الدراسات  بكل  يقومون-

 
 

الاختبار 
المهني او 
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العمومي   التسيير  مجال  في  متعددة  مهارات
 المحلي

 الترقية

 
 

 ملحقو
الإدارة 

 الإقليمية
 
 

ملحق 
الإدارة 

 الإقليمية

 
 

15 
 

 
 

412 

 بالقيام  الإقليمية  الإدارة  ملحقو  يكلف-
 إليهم  تسند  التي  جميع الملفات  ومعالجة  بدراسة

  أو  بصلاحياتهم  المهام المرتبطة  وتنفيذا 
 مصلحة  باحتياجات

 .تعيينهم

شهادة 
البكالوريا 

سنتين من +
 الدراسة

ملحق 
رئيسي 
للإدارة 
 الإقليمية

 
11 
 

 
493 

 للإدارة  الرئيسيون الملحقون  يتولى-
  في  االمتصرفين الإقليميين   مساعدة  الإقليمية

 مهامهم المتعلقة بمعالجة ومتابعة الملفات

شهادة 
الدارسات 
 التطبيقية

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

أعوان الإدارة 
 الإقليمية

 
 
 
 
 

عون 
مكتب 
للإدارة 
 الإقليمية

 
 

19 
 

 
 

822 

 الإقليمية  للإدارة  المكتب   أعوان  يتولى-
  بالنشاطات  الصلة  ذات  العادية  المهام  تنفيذ

 . الإقليمية  الاعتيادية للإدارة

مستوى 
السنة اولى 

 ثانوي

عون 
الإدارة 

 الإقليمية

 
 

11 

 
 

324 

 الإقليمية تنفيذ المهام  الإدارة  أعوان  يتولى-
 الإدارية

مستوى 
السنة 
الثالثة 

 ثانوي كاملة
 

عون 
رئيسي 
للإدارة 
 الإقليمية

 

 
 
 

12 

 
 
 

315 

 للإدارة  الرئيسيون  الأعوان  يكلف-
العادي   السير  إطار  في الإقليمية بمعالجة الملفات

 .الإقليمية  الإدارية  للمصالح  والمنتظم 

شهادة 
البكالوريا او 

شهادة 
 معادلة

 
 
 
 

الإدارة  كتاب
 الإقليمية

 
عون 
حفظ 

 البيانات
 
 

 
 
 

19 

 
 
 

822 

 للإدارة  البيانات  حفظ  أعوان  يتولى
  حفظ  الإدارية  نشاطاتهم  إطار  في  الإقليمية

 الإدارية  الوثائق  لكل  الحاسوب  البيانات في

  شهادة
الكفاءة 
  المهنية
 حفظ  لعون

 البيانات 
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  بإنجازالوثائق  الإقليمية  الإدارة  كتاب  يكلف   -
  باستعمال تطبيقات  عليها  والحفاظ  وتبليغها  الإدارية
 زيادة  ويتولون .  الأمانة  عمل  في  الآلي  الإعلام
  تسجيل  وكذا  الهاتفية  المكالمات  إيصال  ذلك  على

 البريد وتوزيعه

  شهادة
التحكم 
 في  المهني

 

 
كاتب 

مديرية 
للإدارة 
 الإقليمية
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  الإقليمية بتأطير  للإدارة  لمديرية  ا    كتاب  يكلف   -
 . الإدارية  الوثائق ¨  وتقد  البيانات  حفظ  أعمال

 الهاتفية استقبال المكلمات   ذلك  على  زيادة  ويتولون
رسال  .الأمانة  أعمال  مجموع  تنظيم  وكذا  الرسائل  وا 

 تقني  شهادة
 في 

 
كاتب 

مديرية 
رئيسي 
للإدارة 
 الإقليمية
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  الإقليمية  للإدارة  المديرية الرئيسيون كتاب  يكلف
 ويستعملون .  وتحضيره  مخطط الاجتماعات  بتنظيم

لمعلوماتية في  ا  البرامج  ذلك مجموع  على  زيادة 
 .نشاطات الأمانة  ممارسة

 
 

 سام  تقني
 الأمانة  في 
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الإدارة 

مساعد 
محاسب 
للإدارة 
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 للإدارة  المحاسب  مساعدو  يكلف
  ويعدون .  المحاسبية  الوثائق  بمسك الإقليمية

وتصنيف   حفظ  ويتولون  بالنفقات  كشوف الالتزام
 . المستندات المرتبطة بتسيير الميزانية 

 ينقت ةداهش

محاسب 
للإدارة 
 الإقليمية
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  مختلف  بتحضير  الإدارة الإقليمية  محاسبو  يكلف
  وتسجيلها  والمحاسبة  المتعلقة بالميزانية العمليات
  الكشوف وتقديم  الدفاتر المحاسبية  ومسك

 . به  طبقا للتشريع المعمول  الدورية  الإجمالية

شهادة تقني 
 سامي
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 للإدارة  الرئيسيون  المحاسبون  يكلف
العمليات المتعلقة    جميع  في  بالتدقيق  الإقليمية
 ومتابعتها  ومراقبتها  والمالية   بالميزانية
إجراءات   يحكم  الذي  التنظيم  احترام  ضمان

 العمومية  النفقات  تنفيذ  وكيفيات
  بالميزانية  المتعلقة  المعلومات  تجميع -

 المالية  السنة  والمحاسبة بعنوان
طبقا   وصرفها  بالنفقات  الالتزام  سجل  مسك -

 للتنظيم
الميزانية   اعتمادات  استهلاك  وضعيات  تحضير -

 المؤهلة  الرقابة  لهيئات  الموجهة
تحضير   في  ذلك  على  زيادة  يساهمون  كما

 الميزانية  مشاريع

شهادة 
الدراسات 
التطبيقية 
 الجامعية

 

 (91-45ص ص ، 8111الجريدة الرسمية ،)
 : لمناصب العليا ذات الطابع الوظيفي ا -1-2

يحدد عدد المناصب العليا ذات الطابع  1152ديسمبر سنة  15المشترك  المؤرخ في القرار الوزاري فان 
ذات الطابع  ص على المناصب العلياالتي تن: 14المادة الوظيفي بعنوان إدارة الجماعات الإقليمية ،ففي 

 ب الحالة البلدي  أو الولائي حس بموجب مداولة المجلس الشعبي الإقليميةبعنوان إدارة الجماعات الوظيفي 
لشعبة الإدارة العامة كما حدد عدد المناصب العليا ذات الطابع الوظيفي التابعة ت :10المادة كما أن 

 : يأتي
 :  المكلف بالدراسات في الإدارة الإقليمية-
 .نسمة فأقل  111.111للبلديات ذات ( 15)واحد  -*
 .نسمة فأكثر  111.115على الأكثر للبلديات ذات ( 11)اثنان  -*
 :  منسق أشغال دورات المجالس المنتخبة ولجانها -
  .واحد لكل بلدية -*
 : المكلف بالاستقبال والتوجيه في الإدارة الإقليمية  -
 .لكل بلدية ( 15)واحد  -*
 .لكل مندوبية بلدية ( 15)واحد  -*
 : مساعد المندوب البلدي  -
 (02،ص  4102 الجريدة الرسمية ،) لكل مندوبية بلدية ( 15)واحد  -*
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 :المناصب العليا في إدارة البلدية  -2-3
أن قائمة  1991يوليو  25المؤرخ في  226-91من المرسوم التنفيذي رقم  111المادة جاء في 

 -15 من المرسوم رقم  11و 9المناصب العليا التابعة للأسلاك الإدارة البلدية كما يأتي تطبيقا للمادتين 
 : والمناصب العليا هي كالأتي   1915سنة  23المؤرخ في  59

 الأمين العام للبلدية  -
 رئيس قسم  -
 المدير  -
 رئيس مصلحة  -
 رئيس مكتب  -
  رئيس فرع -

ب العليا بمقتضى كل بلدية والمذكورة أعلاه بقرار يتخذه رئيس المجلس كما تحد عدد المناص
الجريدة الرسمية ).الشعبي البلدي استنادا الى مداولة المجلس الشعبي وتوافق عليه السلطة الوصية 

 (12،عدد 1551،
 : الهيكل التنظيمي المحلي -2-4

، حيث للتنظيم  الهيكلي فائدة والرئيسية لكل تنمية محلية شاملةاحد الجوانب المهمة  يعتبر هذا الأخير   
والمسؤوليات والاتصالات  ، فانه يسمح بتوزيع الصلاحياتن أداء وانجاز المشاريع التنمويةعلى حس

لتنمية المحلية ، ويمكن الإشارة إلى محددات لا بد من توافرها في الهيكل التنظيمي المكلا بتحقيق االفعالة
 : ، وتتمثل فيما يلي ل الناميةفي الدو 

 .قدرات الموائمة والتكيا مع البيئة الداخلية والخارجية  -

 .اعتناق الأهداا الوطنية  -

 .المرونة والاستعداد لتقبل الأفكار الجديدة والقدرة على استيعابها وتوظيفها  -

 .مهارات استخدام التكنولوجيا الحديثة  -

 (.40،ص4102زيدان ، . )على تطبيقها  الإلمام بطرق الإدارة الحديثة والقدرة -

، فيما يخص المدلول الوظيفي يظهر التنظيم م التنظيم في معنيين شكلي ووظيفيويمكن أن يتحدد مفهو  

، كل على حسب فيما بينهم عملية جمع الإفراد داخل المنظمة على أساس تقسيم العمل وتوزيع الأدوار
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، أما المدلول الشكلي يقصد ذات اتجاهات عمودية وأفقية صالات، في إطار شبكة من الاتقدرته ورغباته

 :به الهيكل التنظيمي في المؤسسات والهيئات الإدارية التي يعمل داخلها الفرد، ويهدا التنظيم إلى 

 .خلق الفعالية بين أوساط العاملين بالمنظمة  -

 .مضاعفة الإنتاج وفقا لتطبيق مبدأ تقسيم العمل وتخصيصه  -

 .الخدمات للعاملين في كل قطار وتسويه مشاكلهم التكفل بتقديم  -

 .وضع الأسس والمبادئ العامة كقاعدة أولية للانطلاق في العمل  -

  ، وبين الإدارات المركزية من جهة أخرىصال بين الأفراد العاملين من جهةتسهيل عمليات الات -

 (42، ص4102زيدان ،  )

أن نحدد عن وجه  ، يمكننالتنظيم المحلي بصورة عامةوبعد أن قدمنا نبذة عن أهمية الهيكل ا

الذي هو محل الدراسة لان طبيعة  ،الخصوص الهيكل التنظيمي في النظام  الإداري المحلي بالجزائر

، وسنحاول سرد بعض القوانين المحدد للهياكل لإداري تخضع للعديد من الخصوصياتالتنظيم ا

ن الإقليميتين في طابعهم اللامركزي وهما الولاية والبلدية التنظيمية على مستوى الوحدتين الإدارتي

 .ونضيا هيكل تنظيمي يخص سلطة الوصاية الدائرة 

 : الهيكل التنظيمي على مستوى الولاية  -2-2-0

أصبحت الإدارة العامة  1554جويلة  83المؤرخ في  819-54المرسوم التنفيذي فبموجب 
المفتشية العامة ، الديوان ، رئيس الديوان ، رئيس الدائرة للولاية تقوم على الأمانة العامة ، 

 (. 19،ص1554الجريد الرسمية ،.)
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 يوضح الهيكل التنظيمي لإدارة الولاية تحت رئاسة الوالي( 12)الشكل رقم 
 ليلا 44.16على الساعة  44/00/4102الموقع الرسمي لولاية المسيلة يوم : المصدر 

الموجز لكل مديرية من المديريات التي هي أحد مكونات الهيكل التنظيمي للإدارة  وستناول  بالشرح

 : يلي  المحلية  لولاية المسيلة  التي هي محل دراسة الباحث  وفق ما

 :الأمانة العامة  -*

صدرت التعليمة الوزارية  أو كما تسمى الكتابة العامة، فيما يخص تنظيم الأمانة العامة للولاية،       
والتي تقسم الأمانة  1993ماي  12الصادرة في  21الجريدة الرسمية رقم  1992ماي  13المؤرخة في 
 .مصالح 13العامة إلى 

يترأس الأمانة العامة أمين عام الذي يحتل المرتبة الثانية بعد مركز الوالي لكون الأمانة العامة الجهاز    
المتضمن صلاحيات التعيين  99/241الولاية، ويعين بموجب مرسوم رئاسي  الأكثر حيوية في إدارة

من المرسوم التنفيذي  15المخولة لرئيس الجمهورية في المناصب العليا وتحدد مهما الأمين العام المادة 
 :والمحصورة في النقاط التالي 1994/10/23المؤرخ في  94/215

 هيسهر على العمل الإداري ويتضمن استمراريت. 
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 يتابع عمل جميع مصالح الدولة الموجودة في الولاية. 
 ريات ويتابع عمل أجهزة الولايةيينسق عمل المد. 
 ثائق والمحفوظات والتلخيص وينسقهاو تنشيط عمل الهياكل المكلفة بال. 
 ينشط الهياكل المكلفة بالبريد ويراقبها. 
 عداد وتولي كتابة اجتماعات مجلس الولاية بالتنسيق مع أعضائه المعنيين تنظيم  .وا 
 تنشيط برنامج التجهيز والاستثمار في الولاية والسهر على تنفيذها. 
 متابعة تنفيذ مداولات المجلس الشعبي الولائي وقرارات المجلس الولاية. 
 داري والتقني المحدثة بموجب ترؤس لجنة الصفقات في الولاية وكذا اللجان ذات الطابع الإ

 .القوانين والتنظيمات
 الحلول محل الوالي واستخلافه في حالة مانع أو غياب. 

 التخليص، التوثيق والأرشيا: كما يقوم بمساعدة الأمين العام في أداء مهامه ثلاث مصالح هي

 للولاية  العامة للأمانةالذي يوضح  المصالح التابعة  (15)موضح في الشكل رقم كما هو 

 

 

 

                     

 للولاية العامة للأمانةالذي يوضح  المصالح التابعة ( 15)الشكل رقم 
 الباحث المصدر إعداد
 
 

 

 الأمانة العامة للولاية 

مصلحة 
 الأرشيف

مصلحة 
 التوثيق

مصلحة 
 التخليض
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 : العامة  والشؤونمديرية التنظيم  -*

بموجب المرسوم  م إنشاء مديرية التنظيم والشؤون العامة وفق الهيكل والصلاحيات الموجودة حاليا ت
المحدد لقواعد تنظيم وسير مصالح الشؤون العامـة  1995سبتمبر  16المؤرخ في  265-95التنفيذي رقم 

 :والإدارة المـحليـة وهي المسؤولية على

  (نصـوص قانونـيـة و تنظيمية) ضمان تنفيذ وتطبيق القواعد القانونية العامة. 
  مداولات المجلس الشعبي الولائي و )محليا ضمان المراقبة على شرعية التدابير التنظيمية المعتمدة

 (المجالس الشعبية البلدية
 ضمان تقديم التقارير ودراسة الأعمال الإدارية للولاية و البلديات التابعة لها. 
 و وضعها تحت تصرا الدولة لأجل المنفعة العامة قصد   التكفل بمتابعة الإجراءات الخاصة نزر الملكية

ة و اجتماعية و تربوية و رياضية في إطار مختلا برامج التنمية المحلية و كذلك إنجـاز مشاريـع اقتصاديـ
 .برامج التنمية القطاعية

يوضح مصالح ومكاتب الذي  (81)كما هي مبينة في الشكل رقم  تتكون هذه المديرية من ثلاث مصالح   
 .مديرية التنظيم والشؤون العامة 

 

 ومكاتب مديرية التنظيم والشؤون العامة يوضح مصالحالذي  (81)الشكل رقم 

 ليلا 44.16على الساعة  44/00/4102الموقع الرسمي لولاية المسيلة يوم : المصدر 
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 : مديرية الإدارة المحلية  -*

: المؤرخ في  95/265: وم التنفيـــذي رقم ب المرست مديرية الإدارة المحلية بموجئأنش
والشؤون العامة والإدارة المتضمن تحديد اختصاصات وقواعد تسيير مصالح التقنين   16/19/1995

من ثلاث مصالح كما هو مبين في الشكل رقم  المسيلة تتكون مديرية الإدارة المحلية لولايةو  ،المحلية
 .الذي يوضح الهيكل التنظيمي لمديرية الإدارة المحلية  (81)

 
 الذي يوضح الهيكل التنظيمي لمديرية الإدارة المحلية( 81)رقم الشكل 

 ليلا 44.16على الساعة  44/00/4102الموقع الرسمي لولاية المسيلة يوم : المصدر 

وسنركز في الدراسة والشرح الوجيز لمهام المصالح على مصلحة المستخدمين وذلك لما لها من أهمية 
 .ودور كبير في تطوير وتنمية مسار الموظفين التابعين للإدارة المحلية و لولاية المسيلة 

    مصلحة المستخدمين في الولاية  -*
و الدوائر، و الموظفين التابعين لوزارة الداخلية على  هي التي تتكلا بتوظيا المستخدمين التابعين للولاية

 :تتكون بدورها من مكتبين: مستوى المحلي
 :مكتب تكوين وتسيير موظفي الولاية -1
 ابقات الخاصة بالتوظياهو المكلا بتوظيا أول إجراء من الإعلان عن التوظيا، ومتابعة المس  

بالإضافة إلى توظيا في الولاية تقوم هذه المصلحة على متابعتهم عن طريق التكوين  وتقديمها للتأشيرة،
 .والترقية في الدرجة و في الرتبة، و هذا يتم عن طريق اللجنة المتساوية الأعضاء

 
 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الجماعات الاقليمية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الخامس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

188 
 

 :مكتب تكوين وتسيير موظفي البلديات -8
طرق توجيهات وتعليمـات، توجـه تقوم الولاية في هذه الحالية بالقيام بسلطة الوصاية والرقابة عن   

لمسـيري الموظفيـن علـى مستوى البلديـات، وكذلك تبلغ لهم كل النصوص والتعليمات الخاصة بتسيير 
 .الموارد البشرية

 :الهيكل التنظيمي على مستوى البلدية  -1-4-2

 
 ألف نسمة من السكان 011التنظيمي لبلدية أكثر من  يوضح  الهيكل( 44)الشكل رقم               
 : أصناا ثلاثة من البلديات مستخدمي تركيبة تتكون : البلديات مستخدمي تركيبة -2-0

 الكفاءة شهادات من يعادلها ما أو عالية جامعية لشهادات الحاملين الموظفين جملة وهم : الإطارات -
 .وتفسيرها النصوص فهم على التصور، القدرة لهم والذين

 وملحقين إداريين كتاب) الإداريين المعاونين لدرجات الحاملين المؤهلين الموظفين وهم : التحكم أعوان -
 .سامين وتقنيين(إداريين
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 بعض في وهي كفاءة أية تتطلب لا جزئية نشاطات يمارسون الذين الأعوان وهم : التنفيذ أعوان -
 (122،ص8118بن شعيب وشريف،) .القصير المدى على تمهين مجرد الأحيان

 : نماذج لنظام الإدارة المحلية  لدول أوربية وعربية  -5

 وخصوصيات الاجتماعية والثقافية  تختلا الدول في تبني اللامركزية الإدارية وذلك حسب قدراتها
عرض مختصر حول بعض النماذج العالمية من دولة أوربية وعربية بغية توضيح الاختلاا  وسنحاول

 : في تبني  التنظيم الإداري المحلي  وذلك كما يلي 

 : نظام الإدارة المحلية في فرنسا  -5-1

المحلية فرور  الإدارة، وتعتبر وحدات ات ومحافظات فرعية ثم إلى بلدياتينقسم إقليم الدولة إلى محافظ
التصديق من طرا من الحكومة المركزية والقرارات التي تصدرها السلطات المحلية تخضع للرقابة و 

يتميز ، و يةحل المجالس المحل إلى، والنموذج الفرنسي يتميز بالرقابة المشددة قد تصل الحكومة المركزية
القمة، حيث يكون رئيس البلدية مسئولا  إلى ةالقاعدالفرنسي بالتسلسل في المسؤولية من  الإداريالنظام 

الذي يخضع  (le préfet)وهذا الأخير مسؤول بدوره أمام المحافظ ( sous-préfet)نائب المحافظ  أمام
 .(45ص،8114،بودادة)للسلطة الرئاسية لوزير الداخلية 

 : نظام الإدارة المحلية في بريطانيا  -5-8
من نموذج الإدارة المحلية البريطاني في العصر الحديث بعد تطورات أبرزها كان في سنة 

وعدل الحكم  ،ى وكذلك مجالس المقاطعات الحضريةم حيث ألغي مجلس لندن الكبر  1529
 :المحلي وأصبح يأخذ في الوقت الراهن مستويات التنظيم التالية

 نما توجد مجالس محلية للأحياء مجلس محلي للمقاطعة وا   مقاطعات حضرية ولا يوجد بها -*
الأبرشية أو  وتكون من أحياء وبلديات صغيرة  ولهذه البلديات مجالس مقاطعات ريفية -*

 .، أومجلس المجتمع المجلس البلدي
لذا كانت  ،هيئاتها بدرجات ومستويات مختلفة المحلية في بريطانيا أن الإدارةيميز نظام  وما

أخرى وأهم اختصاصات المجالس المحلية  إلىاتها بأحجام متنوعة ومختلفة من وحدة اختصاص

 .في بريطانيا
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 :نظام الإدارة المحلية في الأردن  -5-3
 دارية في  نظام الإدارة المحلية ، فتقسيمات الإاري في الأردن جزء من نظلم الحكميعد التنظيم الإد

 -3البلديات ، -2المحافظات ،  -1: )يتكون من ثلاث مستويات من الهيئات المحلية وهي 
وسنتناول بالشرح الوجيز كل من هذه المستويات الإدارية التي تشكل نظام ( أمانة عمان الكبرى

 : الإدارة المحلية في المملكة الأردنية كالأتي  
 : المحافظات : أولا 

محافظة ( 18)ة في المملكة الأردنية على تقسيم الأردن إداريا إلى لقد نصت القوانين الصادر 
على  قاضي( 31)لواء و (51)وكل محافظات تحتوي على  أقاليموضم هذا التقسيم ثلاث  (ولاية)

 : النحو التالي 
لواء (16)محافظات هي أربد ، عجلون ، جرش ، المفرق وتشمل (14)إقليم الشمال وفيه  - أ

  أقضية( 14)و
لواء  (19)وتشمل  محافظات هي العاصمة عمان، الزرقاء، البلقان، مادبا(14)وسط ال إقليم  - ب

 .اقضية ( 15)و
لواء  (16)وتشمل ، العقبة وهي الكرك، معان، الطفيلةمحافظات  (14)إقليم  الجنوب وفيه   - ت

 .اقضية ( 19)و

بموجب أنظمة يصدرها مجلس الوزراء ويوافق عليها  جلالة  المحافظة يتم إنشاؤها  وتكوينها
، ويتشكل في كل محافظة مجلس تنفيذي  ومجلس استشاري برئاسة (إرادة ملكية سامية)الملك 

 .والمحافظ مسؤول عن كافة الدوائر التابعة  للمحافظة باستثناء قضاة المحاكم . المحافظ

 : والمحافظ  يتمتع بصفتان هما 

  .ة التنفيذيةممثل للسلط - أ
 .رئيس المجلس التنفيذي والاستشاري  - ب

وتم تكليفه بالإشراا على الجوانب الاقتصادية والتنموية بالإضافة للأدوار الأخرى التي يقوم 
 .بها لتعزيز التنمية الاقتصادية حيث تم تشكيل مجلس للتنمية بكل محافظة 

 :ثانيا البلديات 
أن البلدية هي مؤسسة أهلية ذات استقلال  2111جاء في أخر قانون معدل للبلديات عام 

مالي واداري وحدد القانون حدودها ومنطقتها وظائفها وسلطاتها والمهام التي تناط بها 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الجماعات الاقليمية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الخامس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

191 
 

، يتولى إدارتها مجلس بلدي شخصية معنويةوبمقتضى أحكام القانون فان مجلس البلدية 
ل المواطنين في الدائرة يتكون من رئيس وأعضاء لمدة أربع سنوات ويتم إنتخابهم من قب

 .المحلية 
 : أمانة عمان الكبرى   - ث

والهدا الاساسي لهذه الامانة هو زيادة القدرة على حل  1901تشكلت أمانة عمان الكبرى عام 
وبين الضواحي والنجالس البلدية الاخرى ( العاصمة)المشاكل التي تبرز بين حدود المدينة عمان 

 (.14-18ص ،8114،مناور ). 

 :الإدارة المحلية في المغرب  نظام  -5-4

لقد مر نظام الإدارة المحلية بعدة تغيرات كانت أخرها ما قدمه الملك محمد السادس في مبادرة وطنية 
لترابية وتنظيم الجماعات وغيرها من الإجراءات الهادفة إلى عقلنه الخريطة ا  11/15/2115للتنمية سنة 

ديدة الذي أعطى نظرة ج 2111يدة إلى غاية صدور دستور ، وتكريس مبادئ وقيم  الحكامة الجالمحلية
انت والتي ك 2115، وبعده القوانين التنظيمية للجماعات المحلية لسنة للجماعات المحلية في المغرب

أن الجماعات الترابية  2111من  دستور  135وجاء في الفصل  ،2111مة لما جاء به دستور ترج
اص اعتبارية خاضعة ، والجماعات الترابية أشخوالأقاليم والجماعات ت والعمالاتللمملكة هي الجها

 .(21،ص8112عطوات،).شؤونها بكيفية ديمقراطية ، تسيير للقانون العام
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 :خلاصة 

تحتل مكانة أساسية في الهيكل   ةيميلقلاا تاعامجلاوفقا لما تم عرضه يمكننا أن نقول أن        

للدولة  الوحدة التي تجسد سياسات العامة تعتبر الإدارة المحلية بصفة عامة ، لأن للدولة الإداريالتنظيمي 

وتسهم في عملية التنمية الشاملة في شتى المجالات  الاقتصادية ، الاجتماعية ،السياسية  ، تعتبر حلقة 

ام بالغا  لنحقق الوصل بين الإدارة العليا المركزية للبلاد والمواطن ، وهذا ما يستدعي أن نولي لها اهتم

 .التنمية المستديمة وفقا لما تقتضيه التغيرات الحاصلة في البيئة الدولية
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 تمهيد  : 

موضوع لوبعد معالجة الدراسات السابقة التي تناولها الباحث، والإطلاع على التراث الأدبي 
 النسق القيمي وعلاقته بالتوافق المهني ومستوى الإبداع الإداري لدى موظفي الجماعات الإقليمية

لبحوث السلوكية ، التطرق لجانب الإجراءات المنهجية المتعارف عليها في ميدان ا علينا كان لازما  
للخليفة النظرية  ، فهو يعتبر دعامة حقيقةهاوتسللالأفكار تنظيم  ولأهمية هذا الجانب المنهجي في

فمن خلال هذه الإجراءات يتمكن الباحث من إثبات فرضيات بحثية معينة أو يقوم  ،لموضوع الدراسة
 .بنفيها وفق طرح منهجي منظم 

المنهجية المتبعة في بحثنا هذا من خلال معالجة تقنيات  وسنتطرق في هذا الفصل إلى الخطوات
جراءاته البحثية لمستخدمة  لأدواتا و عرض طبيعة المنهج العلمي المتبع في دراستنا ، و ،البحث وا 
 والوقوف، بصورة مفصلة من خلال عرض خصائصها السيكومترية من صدق وثبات، لجمع البيانات

عرض مجلات لبالإضافة  ،ول دون التطبيق السليم للدارسةتحعلى أهم المعيقات التي يمكن أن 
المتبعة  الإحصائيةالأساليب  أهم إيضاح، مع ة والمكانية والبشرية والموضوعيةالدراسة الزماني

 .وتوضيحها بشكل يبين مناسبتها لمعالجة فرضيات الدراسة 
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 : الدراسة الاستطلاعية  -1
، فعلى معطياتها يعتمد ساسية في البناء المنهجي للدراسةكانة أتحظى الدراسة الاستطلاعية بم
 :يلي ما منها الغرضحيث كان ، (الميدانية)الباحث في الدراسة الأساسية 

 خصائصه و مميزاته و الأصلي المجتمع حجم معرفة.  

 التالية للجوانب التعرض خلال من ذلك و البحث أداة صلاحية من التأكد :  

 .خصائصها و العينة لمستوى ملاءمتها و البنود ضوحو  – أ           

 .التعليمات وضوح من التأكد – ب            

 و الصعوبات تفادي وبالتالي الأساسية ، الميدانية الدراسة إجراء لظروف المسبقة المعرفة -ج            
 .تواجهنا أن شأنها من التي العراقيل

 بعد استفاء واقع ميدان الدراسة ،وذلكض البلدية للوقوف على زيارة ميدانية لبعبالباحث ولقد قام 
 على تحصلنا طريقها عن والتي ،(10أنظر الملحق ) المهمة تسهيل رخصةالإجراء الإداري ل

بالنسق القيمي وعلاقته بالتوافق التي ستجرى فيها درستنا الموسومة  لبعض البلديات زيارة رخصة
وبما أن الباحث يعمل في  ،دى موظفي الجماعات الإقليميةالمهني ومستوى الإبداع الإداري ل

هذا الوسط المهني المحلي وبحكم بعض العلاقات المهنية التي تربطه ببعض الزملاء كان هناك 
 .الإجراءات في شكلها العام مما سهل  ارتياح من طرف الموظفين

 :عينة الدراسة الاستطلاعية -0-0
في إلقاء نظرة عامة  الخطوة الأولى التي تساعد الباحثتعد الدراسة الاستطلاعية             

والتي ، جبل أمساعد، وتمت الدراسة الاستطلاعية في بلدية لدراسة الميدانية للبحثحول جوانب ا
 ،من موظفي البلدية موظفا( 53)في حجم عيّنتهاوقد شملت  ،تقع في الجهة الجنوبية للولاية

و يتوفر فيها ما  للدراسة،أفرادها من المجتمع الأصلي  لكنّ العينة بالصغر النسبي هذه تتميز و 
إليها من دراسة هذه العينة  يُتواصّلخصائص مميزة وهذه أمور تتيح لنا فرصة تعميم النتائج التي 

 (.26، ص6112عوض، )يالمحددة على المجتمع الأصل
دى وم البياناتمن هذه الدراسة التحقق من مدى صلاحية الأداة المستعلمة لجمع  الغرضوكان 

الدراسة جراء إتواجهنا في يمكن أن الصعوبات التي  معرفةو ، تجاوب عينة الدراسة مع الأداة
 غاية إلى 63/10/6106الممتدة بين الزمنية ، وتمت الدراسة الاستطلاعية في الفترة الأساسية

63/10/6106. 
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 : خصائص العينة الاستطلاعية  -0-6

وهى بلدية يقدر تعدادا  جبل امساعدراسة المتمثل في بلدية بعد نزول الباحث إلى ميدان الد   
ألف ساكن وبعد توزيع أداة البحث وتقصي عينة الدراسة الاستطلاعية  02سكانها بأكثر من 

الرتبة  المهنية، الأقدمية موزعين وفقا لمتغيرات الدراسة حسب اختلاف الجنس، والسن، و
 :الآتية خلال الجداول  تضح ذلك منيوس ، والمؤهل العلمي،الوظيفية

 خصائص العينة الاستطلاعية وفق متغير الجنسيوضح   (11)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 % 56 14 ذكـــــــــــــــــــــــــــــور

 % 44 11 إنـــــــــــــــــــــــــــــــاث

 %111 55 المجموع
 

الموظفين النسبة الأكبر كانت لصالح أفراد العينة المنتمين إلى  أن( 11)رقم   ل الجدوليتضح من خلا  
، ويستنتج الباحث أن هناك % 44 ـب بنسبة تقدرللموظفات ونسبة اقل بقليل %65بنسبة تقدر  الذكور

و التركيبة البشرية من ناحية النوع البشري متقاربة لدى موظفي  أن مما يدل على ،تقارب بين النسب
 . الإقليمية بالبلديات  الجماعاتموظفات 

 
 

 خصائص العينة الاستطلاعية وفق متغير الجنسيوضح   (32)رقم  سم البيانيالر 
المشار إليهما أعلاه أن  (32)والرسم البياني رقم  (11)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
قاربة ولاية المسيلة كانت متب أمساعدالإقليمية ببلدية جبل نسبة التمثيل بين موظفي الجماعات 

مكانة في المجتمع العمالي خاصة أنه توجد بعض  للمرأةحد ما مما يوحي انه أصبح  إلى

56% 

44% 

 خصائص العينة الاستطلاعية وفق متغير الجنس

   إنـــــــــــــــــــــــــــــــاث  ذكـــــــــــــــــــــــــــــور
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عمل المرأة فعلي سبيل المثال مكتب أخذ البصمات الحيوية المكاتب على مستوى البلدية تتطلب 
عائلات التي تتقدم لطلب بمصلحة البيومترية،هذه الوظيفية تتطلب وجود موظفة لكي تتعامل مع ال

  .تعريف بيومترية خاصة في المجتمعات القبلية، هذا ما جعل البلدية تستقطب الموظفات  بطاقة
   ــ الأقدمية المهنية: 

 .الأقدمية يوضح خصائص العينة الاستطلاعية حسب متغير  (13)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار سنوات العمل

 % 32 80 سنوات  15أقل من 

 %67  38 سنوات  11 أقل من إلىسنوات  15من 

 % 38 87  واتسن 11أكثر من 

 %188 26 المجموع
 

الجماعات الإقليمية الذين  يمتلكون أقدمية مهنية موظفي  أن (11)رقم  الجدولقراءة  يتبين من خلال   
الذين فئة الموظفين تليها ،و %( 67) سنوات هي الفئة الغالبة بنسبة تقدر بـ  11 إلىسنوات  15ما بين 

الموظفين فئة  الأخيرتلتها في  ثم، %( 32) تقدر ب  سنوات  بنسبة  15مهنية تقل عن  أقدمية يهملد
 %( .11) تقدر بــــ سنة بنسبة 11 هم أقدمية مهنية  أكثر من ديالذين ل

 
 حسب الاقدمية المهنيةخصائص العينة الاستطلاعية يوضح   (34)الرسم البياني رقم        

 
 

23% 

57% 

20% 

    خصائص العينة الاستطلاعية حسب الأقدمية المهنية 

  سنة 10 من أكثر  سنوات 10 من أقل إلى سنوات 05 من  سنوات 05 من أقل
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فئة الغالبة هي فئة الموظفين الذين الأن ( 14)والشكل رقم ( 11)رقم من خلال الجدول نلاحظ         
مما يدل أن هناك تجديد على مستوى الموارد  ،(سنوات 18 إلىسنوات  86)لديهم سنوات عمل من

عن طريق التقاعد خروج الكثير من الموظفين  إلىالباحث  رأيوهذا يرجع حسب ،البشرية للبلديات
اصب المالية على المستوى الهيكلي ما استوجب على القائمين على في المن شغورمما انجر عنه النسبي، 

 . الجماعات الإقليمية فتح مسابقة التوظيف لتوظيف موارد بشرية جديدة

   ــ السن : 
 يوضح خصائص العينة الاستطلاعية حسب متغير السن (12)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن

 %48 14 سنة 26ن أقل م

 %42 16 سنة 46اقل من  إلى 26من 

 % 17 85 سنة 46أكثر من 

 %188 26 المجموع

للفئة العمرية  من الذين  ينتمون  موظفي الجماعات الإقليميةأن ( 15) رقم  يتبين من خلال الجدول    
 26لفئة العمرية لأقل من اتليها  %( 42) الفئة الغالبة بنسبة تقدر بـ  مهسنة  45سنة إلى أقل من  55
سنة بنسبة  45الموظفين التي تفوق أعمارهم فئة  الأخيروتلتها في  ،%( 41) تقدر ب  بنسبة  سنة 
  . (%11) ـتقدر ب

 
 يوضح خصائص العينة الاستطلاعية حسب متغير السن (36)رقم  الرسم البياني 

40% 

43% 

17% 

 خصائص العينة الاستطلاعية وفق السن

  سنة 45 من أكثر  سنة 45 من اقل الى 36 من  سنة 35 من أقل
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وظفين هم من فئة الشباب حيث أن جل المأن  (36)والشكل رقم  (12) نلاحظ من خلال الجدول رقم
، مما يجعل البلدية تتوفر سنة 46 إلىسنة  25أعمارهم من تتراوح الموظفين التي  فئة الفئة الغالبة هي

على عنصر شبابي في مواردها البشرية، يُحسن استثمار هذه الطاقات البشرية بما يخدم الجماعات 
 .تحسين أدائهم والعمل على صقل مهارتهم و  (البلدية)الإقليمية 

   الرتبة الوظيفية ــ: 

  الوظيفيةالرتبة  متغيريوضح خصائص العينة الاستطلاعية حسب  (14)الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار الرتبة الوظفية 

 %16 86 المتصرفون الإقليميون

 %25 12 ةالإدارة الإقليمي أعوان

 %24 13 الإدارة الإقليمية ملحقو

 %16 86 الإقليمية كتاب الإدارة

 %188 26 المجموع

 م ه ن في رتبة عون الإدارة الإقليميةيشغلو  الذين الموظفينأن  (14)رقم  يتبين من خلال الجدول     
، ثم  %( 26) ثم تلتها فئة ملحقو الإدارة الإقليمية بنسبة تقدر بـــ  %( 25) الفئة الغالبة بنسبة تقدر بـ 

حلت في ثم ، %(  16) يشغلون رتبة كتاب الإدارة الإقليمية بنسبة تقدر بــ الموظفين الذين  محل بعده
 بنسبة ، متصرف مستشارمتصرف، متصرف محلل، متصرف رئيسي) الأخير فئة المتصرفون الإقليميون

 .%( 16) بــ تقدر
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 الرتبة الوظيفية متغيريوضح خصائص العينة الاستطلاعية حسب  (35)رقم  الرسم البياني

أن هناك تقارب بين فئتين هما فئة ملحقو  (35) والشكل رقم (14)حظ من خلال الجدول رقم نلا
إلى أنهم هم الفئة التي تشتمل على التنفيذ  عوهذا يرج، الإقليمية الإدارةوأعوان  ،ةيالإقليم الإدارة

 . ةيالإقليموالتحكم مما يجعل النسبة واقعية ومنطقية داخل موظفي الجماعات 
 وى التعليميــ المست: 

 المستوى التعليمي متغيريوضح خصائص العينة الاستطلاعية حسب ( 16) الجدول رقم           

 النسبة المئوية  التكرار المستوى التعليمي 

 %80 82 متوسط 

 %24 13 ثانوي 

 % 67 38 جامعي 

 %188 26 المجموع
 

شهادة  لصالح الأفراد الذين يحوزون كانت  أن النسبة الأكبر (15) رقم  يظهر من خلال الجدول
 مستوىالثم يليها ذوى ، الاستطلاعية أي ما يزيد عن نصف تعداد العينة %( 67) بنسبة تقدر بـ جامعية 

الذين يحوزون على مستوى متوسط   وفى الأخير يحتل الأفراد ,%( 24) بـ بنسبة مقدرة  التعليمي الثانوي 
 .%( 80) بنسبة تقدر ب 

 

15% 

37% 34% 

14% 

 خصائص العينة الاستطلاعية حسب الرتبة الوظيفية

الإقليميون المتصرفون الإقليمية الإدارة ملحقو   

الإقليمية الإدارة أعوان الإقليمية الإدارة كتاب   
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 .المستوى التعليمي متغيريوضح خصائص العينة الاستطلاعية حسب  (37) لبياني رقمالرسم ا

دارة المستوى التعليمي الغالب في إ أن( 37)والشكل رقم ( 16)الجدول رقم نلاحظ من خلال        
دارة ، وهذا يوضح مدى التغير الحاصل في البنية التراكيبة للموارد البشرية لإالبلدية هو المستوى الجامعي

التغيرات التكنولوجية الحاصلة على  بمسايرةالبلدية تمتلك كوادر بشرية مؤهلة تسمح لها  حيث أن ، البلدية
  .الإداريةغرار تعميم الرقمنة في جميع المصالح 

 : المنهج المستخدم في الدراسة  -3

لغة، فهو من أهم الخطوات التي يجب على الباحث أن يولي لها أهمية با المنهج العلمييعتبر 

يساعده في كيفية تناول الظاهرة قيد الدراسة بطريقة منهجية وفق أدوات بحثية معينة، وبما أننا بصدد 

وتاثير ذلك على  ية لدى موظفي الجماعات الاقليميةواقع تَشَكُل الأنساق القيم"دراسة علمية تبحث في 

تمد على المنهج العلمي الذي يمكننا من لذا كان علينا أن نع ،"الإداريتوافقهم المهني ومستوى إبداعهم 

معالجتها الإحصائية و الإجابة  بآليةالفهم السليم لموضوع الدراسة، ويجعلنا أكثر فهم لمتغيراتها، ويسمح 

 . اعلى أهم إشكالاته

وصفا  الذي يراه مناسبا لوصف الظاهرةالمنهج الوصفي التحليلي ارتئ الباحث الاعتماد على وعليه 

ومستوياتها والربط وصف علاقتها  إلى، ولا يقف فقط عند وصف الظاهرة بل يتعداها ليصل علميا دقيقا

 واقع الظاهرة بدقة ووضوحتساهم في تشخيص  ما يجعل النتائج علمية وموضوعية ، وهذابين مدلولاتها

9% 

34% 

57% 

 خصائص العينة الاستطلاعية حسب المستوى التعليمي

  جامعي  ثانوي  متوسط
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 يعتبر من أشهر المناهج المنهج الوصفي التحليليإلى أن  (خفاجةو  صابر، )إليه  وهذا ما أشار

ت و الحقائق و تصنيفها و يقتصر على جمع البيانا لأنه لا استخداما  في العلوم السلوكية والإدارية،

، قدرا من التفسير لهذه النتائج بل يتضمن أيضا فقط ، الكافي الدقيق المتعمق التحليل تحليلهاو ، تبويبها

القياس و التصنيف و التفسير استخدام أساليب  إلىلذلك كثيرا ما يقترن الوصف بالمقارنة بالإضافة 

. " تعميمات بشان الظاهرة موضوع الدراسة إلى، ثم الوصول استخراج الاستنتاجات ذات الدلالة فبهد

 (.07، ص3883خفاجة ،، صابر )

 : الأدوات البحثية المستخدمة في الدراسة  -2

، إذ تتجلى أهميتها ماعمو لنفسي والتنظيمي في الميداني ا الخاصة  امكانتهلها  إن الأدوات البحثية 

صدار الأحكام والقرارات داخل  عملية تشخيصفي  الظواهر التنظيمية والسلوكيات داخل التنظيم، وا 

على عدة أدوات بحثية كان أهمها اعتمد الباحث ، ولهذا سلوكالب اأو تنبؤ  إما تشخيصا   المنظمة،

ع على أهم المقاييس والاختبارات المهنية في إذ تم بناؤه وفق البناء المنهجي السليم بعد الاطلا ،لاستبيانا

العديد من الأمناء العامين،  مقابلةمتغيرات الدراسة، كما اعتمدنا أيضا على  تتناول التي النظريالتراث 

 أن، خصوصا  الملاحظة العلميةعلى  أيضا و اعتمد الباحثورؤساء مصالح تسيير المستخدمين، 

، وسنتناول كيفية بناء الاستبيان وتعريفه وأهم محاوره الإقليميةات قطاع الجماع إلىالباحث موظف ينتمي 

 : يلي   في ما

 : الاستبيان -2-1  

 : استبيان النسق القيمي -2-1-1

قياس  إلىتم تصميم استبيان يهدف  النسق القيميالنظري المتعلق بمتغير  التراثبالاطلاع على  

وهذا بالاعتماد ، "، القيم المهنية الاقتصادية، القيم الاجتماعية القيم الدينية، القيم" مجموعة من القيم كــ 

اختبار القيم  ، لا سيما منهاالأنساق القيميةعلى أهم الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت موضوع 
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(Study of values )،ألبورت وفرنون وضعه  الذي لدى الأفراد(Allport&vernon)  0605سنة، 

-0630أعوام في  (Lyndzey)لندزي لقياس القيم، تمّ تعديله بعد ذلك بالاشتراك مع وهو أول اختبار 

0621. 

عن  (Sprangerالألماني ) إدوارد سبرانجريقيس هذا المقياس القيم الستة والتي نقلها من كتاب ألفه 

نية، النظرية، الدي" ، وفيه تحدث عن هذه الأنماط الستة من القيم(Types of men)أنماط الرجال 

، وتم اعتماد مقياس القيم (430ص ،4102محمد ،اسي ) "الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية، الجمالية 

عبد )واعتمد  "6100شرقي ،6100، شينار6102سي امحمد " لألبورت وزملائه في دراسة كل من 

النسق القيمي في قياس  (3817)عودةربيحة  استبيانالمقياس بجزئه الأول فقط، و ( 6106المليح نقبيل

) البادري وآخرون  سعود بن مبارك استبيان ،لدى المرأة العاملة بالشرطة في محافظات غزة فلسطين

قيم العمل وعلاقتها بالتوافق المهني لدى عينة من موظفي وزارة التربية والتعليم بسلطنة لقياس (  3816

أحمد الأستاذ الجامعي، واستبيان لدى القيم الشخصية  لقياس (3813)بوعطيط سفيان ، واستبيانعمان

  قيم العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى الإداريين بجامعة الطايف لقياس (3815)منار منصور

القيم الشخصية لقياس ( (Nathan Eva Daniel I Prajogo Brian Cooper2017 واستبيان 

 . ينلدى الموظف "شوارتز" مقياس القيم في السياق التنظيمي بناء على 

موظفي الجماعات النسق القيمي للقياس بندا  ستة عشر ضمن الاستبيان في صورته النهائيةت

، موافق تماما، موافق) الإقليمية  بالتأشير على بدائل الإجابات الخمسة وفق مقياس ليكارت الخماسي

القيم ،لدينيةالقيم ا (وتم توزيع الفقرات على أربع أبعاد هي كالتالي( ، معارض، معارض بشدةيدمحا

انظر ) الدراسةتم اشتقاقها من الإطار النظري لمفاهيم و  .(الاجتماعية، القيم الاقتصادية، القيم المهنية

 :وهي كالتالي ،(86الملحق رقم 
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 النسق القيمياستبيان على محاور  يوضح توزيع البنود(:  15)جدول رقم ال    

 الأبعاد العنوان البنود
 البعد الأول القيم الدينية .4ع  ،2ع  ،3ع  ،1ع 
 البعد الثاني القيم الاجتماعية .0ع  ،7ع  ،5ع  ،6ع 

 البعد الثالث القيم الاقتصادية .13ع ،11،ع 18ع ، 80ع

 البعد الرابع القيم المهنية .15ع ،16ع ،14ع ،12ع

 المصدر إعداد الطالب الباحث
عن  النسق القيميخام في استبيان تقدير الدرجات ال عن طريق طريقة تصحيح المقياسوكانت  

، محايد ،موافق ،موافق تماما: الخماسي ليكارت مقياسوفق  الخمسةطريق إجابة ذي المستويات 
 :يوضح  طريقة التصحيح وتقديرات البدائل( 17) والجدول رقم،  معارض، معارض بشدة

 النسق القيمي استبيان يوضح طريقة تصحيح (: 17)جدول رقم ال

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة ــــــــــــــــــــــــــارات المقياسعبــــــــ
أحرص على أداء العمل بأكمل وجه لإنني أراه 

 عبادة
5 4 5 1 1 

 

لألبورت وزملائه، لاعتبارات منهجية علمية  المقياس العالميوتم اللجوء للاستبيان بدل تطبيق 
، ومن جهة أخرى طريقة لفئة ذات تعليم جامعي هذا من جهةصص حيث أن المقياس من الأحسن أن يخ

المقياس  أن بالإضافة، بطريقة صحيحة اعليه الإجابةن و لم يستطع الموظف ،ضلية مركبةالاستجابات تف
 الإبداع هناك صعوبات في جمعه مع استبيان مما يجعل ،سؤال تفضيلي 46يحتوى على قسمين بتعداد 

 .ني ، والتوافق المه الإداري
غير  متعود على مثل هذه الدراسات المسحية   الإقليميةكما أن الوسط المهني لموظفي الجماعات 

، وتم اعتماد أربع قيم مشكلة للنظام استبيان يتناسب مع موضوع الدراسةتصميم  إلىمما دفع الباحث 

مستبعدا القيم  "المهنية  قيمال الاقتصادية،القيم ، الاجتماعيةالقيم  ،الدينيةالقيم "  وهي للموظف القيمي

ى المناخ التنظيمي العام أثرت عل ،وبات سياسويةاذتج السياسية لاعتبار أن البلدية تشهد صراعات و
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المهني للموظف عن طريق قيم المهنية  الأداءنها تحاول تشخيص للبلدية، واستبدالها بالقيم المهنية لأ

 .يان باعتباره الأنسب في دراستنا كاحترام الوقت وغيرها وعليه تم اللجوء للاستب

 للنسق القيمي  الكليةالدرجة  ـــ مستويات : 

الخماسي كما هو موضح في الجدول أعلاه فان مستوى الدرجة ليكرت  وبحكم أن الباحث اعتمد  مقياس 
 : الآتي كتكون  للنسق القيميالكلية لمتغير 

 للنسق القيميمستوى يدل على أن  [81.08إلى  81.88 ] إذا كان المتوسط يتراوح من مجال 
 .لدى أفراد عينة الدراسة  ضعيف جدا

 للنسق القيميمستوى يدل على أن  [83.51إلى  81.01 ] إذا كان المتوسط يتراوح من مجال 
 .لدى أفراد عينة الدراسة ضعيف 

 للنسق القيميمستوى يدل على أن  [82.43إلى  83.53 ] إذا كان المتوسط يتراوح من مجال 
 .لدى أفراد عينة الدراسة  وسطمت

 للنسق القيميمستوى يدل على أن  [84.32إلى  82.42 ] إذا كان المتوسط يتراوح من مجال 
 .لدى أفراد عينة الدراسة  مرتفع

 للنسق القيميمستوى يدل على أن  [86.88إلى  84.34 ] إذا كان المتوسط يتراوح من مجال 
 .لدى أفراد عينة الدراسة  جدا مرتفع

 : استبيان التوافق المهني  -2-1-3
 إلىالنظري المتعلق بمتغير التوافق المهني تم تصميم استبيان يهدف  التراثبالاطلاع على            

العلاقة مع الإدارة،  ،الرضا عن الترقية والراتب ،العلاقة مع زملاء العمل" التوافق المهني بأبعاده  قياس 
وهذا بالاعتماد على أهم الدراسات  ،لدى الموظف"  المجتمع للمهنة، نظرة التوافق مع ظروف العمل

 (3816بحري صابر) ، لا سيما منها استبيان لتي تناولت موضوع التوافق المهنيالعربية والأجنبية ا
فق المهني للتوا (3814عطا الله  جن فر صلاح الدي)ومقياس  للتوافق المهني عند الصحافي الجزائري،

 توافق المهني لعمال الصناعة بمصرلل (بشرى إسماعيل )، ومقياس الخاصة بالخرطوملمعلمي التربية 
)  عمال البناء بالمنظمة الماليزيةلقياس التوافق الوظيفي ل( Babak Panahi et all2016)واستبيان 

SébaStien CHaliè et all 2013 )التوافق والرضا الوظيفي لدى المعلمين الجدد لقياس. 
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عشرون  بندا لقياس التوافق المهني لدى  و واحدبيان في صورته النهائية تضمن الاستو  
موافق )بالتأشير على بدائل الإجابات الخمسة وفق مقياس ليكارت الخماسي  موظفي الجماعات الإقليمية

 (أبعاد هي كالتالي خمسة وتم توزيع الفقرات على ( تماما، موافق ، محايد ، معارض، معارض بشدة
، نظرة العلاقة مع الإدارة، التوافق مع ظروف العمل قية والراتب،الرضا عن التر  ،ع زملاء العملالعلاقة م

وهي  ،(86انظر الملحق رقم ) ن الإطار النظري لمفاهيم الدراسةتم اشتقاقها م (المجتمع للمهنة 
 :كالتالي

 استبيان التوافق المهنيعلى محاور  يوضح توزيع البنود(: 10)جدول رقم ال

 الأبعاد العنوان بنودال
 البعد الأول الرضا الترقية والراتب   .4،ع 5،ع 1،ع  1ع 
 البعد الثاني  العلاقة مع الزملاء  .9ع.8،ع 1،ع 6،ع 5ع 

 البعد الثالث   الإدارةالعلاقة مع   .15،ع11،ع  11ع 11ع ،

 البعد الرابع  التوافق مع ظروف العمل .18ع،11،ع16،ع15،ع14ع

 البعد الخامس  نظرة المجتمع للمهنة  .11،ع11،ع19ع

 

عن التوافق المهني تقدير الدرجات الخام في استبيان  تتم من خلال طريقة تصحيح المقياس وكانت    
، معارض، محايد ،موافق ،موافق تماما: الخماسي ليكارت مقياسوفق  الخمسةطريق إجابة ذي المستويات 

 : أدناه الجدول وفق .معارض بشدة

 استبيان التوافق المهنييوضح طريقة تصحيح (: 10)جدول رقم ال

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة عبــــــــــــــــــــــــــــــــــارات المقياس
 1 1 5 4 5 تربطني بزملائي علاقة احترام متبادلة

 

  مستويات  الدرجة العامة للتوافق المهني ـــ : 

الخماسي كما هو موضح في الجدول أعلاه فان مستوى الدرجة ليكرت  تمد  مقياس وبحكم أن الباحث اع
 :  الآتيكالكلية لمتغير التوافق المهني تكون 
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 التوافق المهني مستوى يدل على أن  [81.08إلى  81.88 ] مجالكان المتوسط يتراوح من  إذا
 .لدى أفراد عينة الدراسة  ضعيف جدا

 التوافق المهني مستوى يدل على أن  [83.51إلى  81.01 ] مجال إذا كان المتوسط يتراوح من
 .لدى أفراد عينة الدراسة ضعيف 

 التوافق المهني مستوى يدل على أن  [82.43إلى  83.53 ] إذا كان المتوسط يتراوح من مجال
 .لدى أفراد عينة الدراسة  متوسط

 التوافق المهني مستوى ى أن يدل عل [84.32إلى  82.42 ] إذا كان المتوسط يتراوح من مجال
 .لدى أفراد عينة الدراسة  مرتفع

 التوافق المهني مستوى يدل على أن  [86.88إلى  84.34 ] إذا كان المتوسط يتراوح من مجال
 .لدى أفراد عينة الدراسة  جدا مرتفع

 : الإداري   الإبداعاستبيان  -2-1-2

قياس  إلىتم تصميم استبيان يهدف  اع الإداريالإبد النظري المتعلق بمتغير التراثبالاطلاع على 

وهذا بالاعتماد  ،" الأصالة، المرونة، الطلاقة، روح المخاطرة، الحساسية للمشكلات "الإبداع الإداري 

) ، لا سيما منها استبيان الإبداع الإداريعلى أهم الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت موضوع 

محمد سعيد ) استبيانو  ،الجامعات الجزائرية موظفي لبعض الإداريلإبداع ل (3814عمومن رمضان 

علي لفقير ) استبيان، و السلوك الإبداعي لدى العاملين في المؤسسات الاقتصادية لقياس (3816الجوال

ميسون نظمي سعيد عطاري ، واستبيان لقياس السلوك الإبداعي لدى مدري المؤسسات التعليمية (3817

كريم ماجد سيد صلاح الدين بالجامعات الحكومية الفلسطينية، واستبيان اع الإداري الإبدلقياس ( 3810)

 Ayyub) ، واستبيانيفلسطينال للإحصاءالإبداع الإداري في الجهاز المركزي  لقياس( 3810)

Sheikhy and Forough Farzan,2015 )الناجح لأداءودورهما في ا والابتكار الإبداع لقياس 

لقياس ( laet  Valentine, S., Godkin, L., Fleischman, G.M. 0201) يان واستب  ، للمؤسسة

 . دوران العمل ونية الوظيفي الرضا على وتأثيره الجماعي الإبداع
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لدى موظفي  الإبداع الإداريلقياس بندا  عشرون خمسة وتضمن الاستبيان في صورته النهائية و      

موافق تماما، )الإجابات الخمسة وفق مقياس ليكارت الخماسي بالتأشير على بدائل الجماعات الإقليمية 

الأصالة،  (أبعاد هي كالتالي خمسةوتم توزيع الفقرات على ( ، معارض، معارض بشدةموافق، محايد

تم اشتقاقها من الإطار النظري لمفاهيم  (المرونة، الطلاقة، روح المخاطرة، الحساسية للمشكلات

 :كالتاليموضحة في الجدول أدناه  وهي  ،(86انظر الملحق رقم )الدراسة

 على محاور استبيان الإبداع الإداري  يوضح توزيع البنود(: 38)جدول رقم ال

 الأبعاد العنوان البنود
 البعد الأول الآصالة .5،ع4،ع 5،ع 1،ع  1ع 
 البعد الثاني  المرونة 11ع.9،ع 8،ع 1،ع 6ع 

 الثالث البعد  الطلاقة  15ع.14،ع15،ع11،ع  11ع 

 البعد الرابع  روح المخاطرة .11ع،19،ع18،ع11،ع16ع

 البعد الخامس  الحساسية للمشكلات 15،ع14،ع15،ع11،ع11ع

 المصدر من إعداد الطالب الباحث
عن طريق إجابة ذي الإبداع الإداري يتم تقدير الدرجات الخام في استبيان : طريقة تصحيح المقياس -

، ، معارض، معارض بشدةمحايد ،موافق ،موافق تماما: الخماسي ليكارت ياسمقوفق  الخمسة المستويات 
 :والجدول أدناه يوضح طريقة التصحيح استبيان الإبداع الإداري 

 الإبداع الإداري  استبيان يوضح طريقة تصحيح (: 31)جدول رقم ال
 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة عبــــــــــــــــــــــــــــــــــارات المقياس

 1 1 5 4 5 بالبلديةحرص على تقديم الأفكار الجديدة للعمل أ
 المصدر من إعداد الباحث
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  للإبداع الإداريمستويات  الدرجة العامة ـــ  : 

الخماسي كما هو موضح في الجدول أعلاه فان مستوى الدرجة ليكرت  وبحكم أن الباحث اعتمد  مقياس 
 : الآتي كتكون  الإداري عالإبداالكلية لمتغير 

 الإبداع مستوى يدل على أن  [81.08إلى  81.88 ] إذا كان المتوسط يتراوح من مجال
 .لدى أفراد عينة الدراسة  ضعيف جدا الإداري

 الإبداع مستوى يدل على أن  [83.51إلى  81.01 ] إذا كان المتوسط يتراوح من مجال
 .لدى أفراد عينة الدراسة ضعيف  الإداري

 الإبداع مستوى يدل على أن  [82.43إلى  83.53 ] ذا كان المتوسط يتراوح من مجالإ
 .لدى أفراد عينة الدراسة  متوسط الإداري

 الإبداع مستوى يدل على أن  [84.32إلى  82.42 ] إذا كان المتوسط يتراوح من مجال
 .لدى أفراد عينة الدراسة  مرتفع الإداري

 الإبداع مستوى يدل على أن  [86.88إلى  84.34 ] لإذا كان المتوسط يتراوح من مجا
 .لدى أفراد عينة الدراسة  جدا مرتفع الإداري

 : المقابلة البحثية  -2-3

ب المقابلة المباشرة مع على أسلو ،لقد اعتمد الباحث في جمع البيانات والمعلومات الخاصة بالدراسة      
ن للباحث لقاء مباشر مع عدة أمناء عامون للبلديات ، فكاةولين في قطاع الجماعات الإقليميبعض المسؤ 

، وذلك من أجل البلدية في الإدارة من رؤساء مصالح تسيير المستخدمين، وبعض الموظفينوبعض 
واقع تشكل الأنساق القيمية وانعكاس ذلك على الاستيضاح حول متغيرات الدراسة التي تشتمل على 

 : ، والجدول  أدناه يوضح ذلك لدى الموظفين التوافق المهني ومستوى الإبداع الإداري
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 محتوى المقابلة البحثية مع الموظفين يوضح (: 33)جدول رقم ال

 محتوى المقابلة  نوع المقابلة  العدد  : المقابلة مع   الرقم 
 : التوصيف الوظيف للمنصب ومتطلباته كــ فردي 15 الأمناء العامون  11

 المؤهل العلمي -*
 ءة الكفا -*
 المهارة  -*
 الخبرات -*

أهم المعيقات التي تعيق السير الحسن 
 للإدارة البلدية

 ، والتنظيمية المعيقات القانونية، السياسية
رؤساء مصالح  11

 المستخدمين 
تناولنا مهام مكتب  تسيير المستخدمين   فردي 15

واهم الصعوبات والحلول المقترحة لتجسيد 
 الإبداع الإداري 

ي مصلحة موظف 15
 المستخدمين 

فردي  11
 جماعي/

في تناولنا فيها رؤية واتجاهات موظ
مصلحة المستخدمين نحو المسؤول، وما 

الأداء المبدع  هي الصعوبات التي تعيق
 .داخل البلدية 

 المصدر من إعداد الطالب الباحث

لباحث فتح نقاش علمي تسنى للطالب ا ،من خلال المقابلة البحثية مع الأمناء العامون لبعض البلديات
مفتوح حول واقع التسيير الإداري للمصالح الهيكلية للبلدية، وتناولنا وضعية ومكانة الأمين العام من ناحية 
 المكانة القانونية وسلطة التعيين، والسلطة الرقابية المزدوجة من طرف رئيس المجلس الشعبي البلدي، ومن 

كما تطرقنا إلى مدى فاعلية الدور التسيير للامين العام في  ،يةسلطة الوصاية متمثلة في والي الولاطرف 
ظل القوانيين الناظمة للوظيفية، وتتداخل الاختصاص بينه وبين رئيس المجلس الشعبي البلدي خاصة في 

 . ممارسة السلطة السلمية على الموظفيين 

المعيقات التي تعيق السيير أهم  إلىوفي المقابلة أيضا مع رؤساء مصالح تسيير المستخدمين تطرقنا 

الإشراف بين رئيس المجلس الشعبي البلدي من جهة، ومن جهة  ةالحسن خاصة في ما يتعلق بازدواجي
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أخرى الأمين العام، وكثيرا ما يحدث تعارض بينهم مما يؤثر على فاعلية القرارات التسييرية بالإضافة إلى 

نهك مصلحة تسيير المستخدمين على سبيل المثال لا الكثير من الإجراءات الإدارية الروتينية التي ت

 الإجراءاتكل هذه  .انجاز مقررات تعويض الخبرة المهنية، وتجديد عقود العمل للعمال المهنيين" الحصر 

في مقابلته مع الموظفين الباحث وركز ، من شأنها أن تثقل كاهل الموظفين وتعيق السير الحسن للمصلحة

تعيق السير الحسن لإدارة البلدية ، وما هي الحلول التي يرونها مناسبة من وجهة  م المعيقات التي على أه

 .(البلدية)لتحسين أداء الجماعة الإقليمية نظرهم 

 : الملاحظة العلمية  -2-2

والمعلومات التي  تعتبر الملاحظة العلمية من الأدوات التي يستخدمها الباحث لجمع البيانات        

تمثل طريقة منهجية يقوم بها الباحث بدقة  "أنها  اذ تعرف الملاحظة العلمية على ،تخص ميدان بحثه

تامة ووفق قواعد محددة للكشف عن تفاصيل الظواهر في ميدان البحث أو الحقل أو المختبر، وتسجيل 

  (70، ص 3817مجدوب ، مجدوب، )". ملاحظاته وتجميعها أو حتى الاستعانة بالوسائل السمعية البصرية

قطاع  إلى الباحث موظف منتسبواعتمد الباحث على نمط الملاحظة بالمشاركة وذلك كون         

، ورصد انطباعات موظفين في وضعيات العمل المختلفةالجماعات الإقليمية، مما مكنه من الاندماج مع ال

على أهم المعيقات  ، والتعرف لسلوكيات داخل الإدارة الإقليمية، وملاحظة كل االموظفين في مواقف العمل

عكس على الفهم الدقيق للظاهرة المدروسة ات الإقليمية وهذا ما انالتي تعرقل السير الحسن لقطاع الجماع

أن " Simone Weil" المفكرة الفرنسية  إليه أشارت وهذا ما ،ئة العمل في الوسط المهني المحليفي البي

هذا  1954، لذلك اقتحمت في ديسمبر العمالية لب العيش في كنف الحياةالعمل والعمال يتط فهم ظروف

الأمر "  Manœuvre sur machine"العالم كعاملة في أحد المصانع حيث تولت مهمة تشغيل آلة 

الذي  "Journal d’usine" يومية مصنع  " الذي مكنها من تدوين ملاحظاتها العينية والاستنباطية في 

 . (10، ص 3818ثابت، ) La condition ouvrièreضمنته  كتابها الهام 
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 حقيقية مستقاة من وسط مهني تحكمه عدة  مؤشرات بجمع بيانات باحث  قومي أنليس من السهل انه  

الجماعات الإقليمية دان خاصة في مي،البيانات بأداة واحدة غير كافية ، تجعل جمعسوسيو مهنية

، لملاحظة اعتمد عليه الباحث الأدوات التي ، لذا كانت الملاحظة بالمشاركة من أهملخصوصيتها

بصورة منتظمة في جميع  مواقف  مختلفة تسمح بتحليل وضعية العملسلوكيات الموظفين في عدة 

 .المصالح الإدارية

 : الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة -4
 : الخصائص السيكومترية لإستبيان النسق القيمي -4-1

 : حساب صدق الأداة : أولا 
لقياس ما وضع لقياسه، وصدق الاختبار شرطا  ياس مدى صلاحية الاختبار ونقصد بصدق المق

لا  ،ينبغي توافره في أداة البحث ا  ضروري ، به المقياس قيمته كوسيلة لقياس الخاصية التي تريد قياسها فقدوا 
 : وسنحاول قياس بعضّ أشكال الصدق لاستبيان النسق وفق مايلي

 :الصدق الظاهري  أ
تباره أكثر أنواع باعق المقياس تم اللجوء الى معرفة الصدق الظاهري وبغرض التأكد من صد

تسعة أساتذة متخصصين الصدق استخداما، ولذا قمنا بعرض الاستبيان في صورته الأولية على 
، وذلك بغية التحقق (84أنظر الملحق رقم ) الاجتماعيفي علم النفس العمل التنظيم وعلم النفس 

 : من الجوانب الآتية
 يد مجال المحتوى  وأبعاده ، وهل تم تحديده بواضح ودقة  في جميع أجزائه وعناصرهتحد. 

   الممثلة لهذا المجال (الأسئلة)صحت بناء الفقرات. 

  مدى توافر جوانب السمة في أسئلة مدى تمثيل الفقرات للمحتوى  أي. 

 : مفادها  معادلة لوشيبمعادلة الاتفاق بين المحكمين  درجةوتم حساب 

CVR  :هو نسبة صدق المحتوى N (/n-I)CVR = 
         n  : أساسي"هو عدد المحكمين الذين يعتبرون البند "Essential  مهم، ولكن ليس أساسيا"أو "Important, but not 

Essential. 
        I  : ليس له صلة بالموضوع"هو عدد المحكمين الذين يعتبرون البند "Irrelevant.       

        N :(106، ص 3810حمادوش، ) .هو مجموع المحكمين 
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 :مدى اتفاقهم على بنود ومحاور المقياس والجدول أدناه يوضح ذلك في لمعرفة تقديرات الأساتذة  وذلك

 .يوضح نسبة اتفاق المحكمين على أبعاد استبيان  النسق القيمي( : 32)الجدول رقم

 لاتفاقانسبة  يعدل لا يقيس يقيس الأبعاد الاستبيان

 النسق القيمي

 100 % 8/0 8/0 0/0 القيم الدينية 

 100 % 8/0 8/0 0/0 الاجتماعيةالقيم 

 100% 8/0 8/0 0/0 الاقتصاديةالقيم 

 100% 8/0 8/0 0/0 المهنية القيم 
 (384،ص3817معوش،)لاعتماد على إعداد الباحث با                                 

أن نسبة الموافقة على أبعاد استبيان النسق القيمي قد بلغت  (32)نلاحظ من خلال الجدول رقم  
 .ا جعل الباحث يعتمد الأداة على صورتها الأولية دون استبعاد أي بعد من أبعاد الاستبيان مم( %100)
أنظر )معادلة لوتشي ة تمثيلها للبعد، أسفرت نتائج صدق البنود ودرج ولحساب مدى اتفاق الخبراء على  

، إلا أن تقيسلا تم تعديل بعض العبارات التي ، و بنود استبيان النسق القيميمقبولية على  (30الملحق
الاستبيان في عمومه يحظى بالموافقة من طرف هيئة التحكيم وهذا ما تؤكده نسبة التحكيم المقدرة بــ 

، وهو ما يمكننا أن بنود الاستبيان صادقة لما وضعت ة للاعتماد عليهوهي نسبة مقبول (69.44)
 .لقياسه

الذي لم يحص على نسبة اتفاق بين المحكمين ولقد قام الباحث بحذف بعض البنود وتعديل بعضها الأخر 
 ،أي نسبة اتفاق 90%)تفوق 

 
 .(من الخبراء 

 :الآتيةود البن هي من استبيان النسق القيمي هافالبنود التي تم حذف
 .اقسم بالله  لأثبت أو أنفي  شيء قمت به داخل البلدية "والذي نصه ( 14) رقمالبند   -
  " أحرص على  إتمام المهام الموكلة لي "والذي نصه ( 15) البند  رقم -
 أحرص على إبراز قدراتي في انجاز أعمالي" والذي نصه ( 16) البند رقم -

 : كالأتيلبنود  وهي ة من اأما التعديل فقد مس مجموع
 .أميل أكثر لصحبت الموظفين المتدينين في العمل ليصبح "نأميل أكثر إلى الموظفين المتديني" (15) البند -

 .أتمسك بأعراف المجتمع المحليليصبح " أتمسك بالتقاليد وأعراف المجتمع المحلي  " (15) البند -
أعتقد أن الادخار ضرورة  ليصبح "أشعر أن الادخار سبيل لضمان المستقبل  " (11) البند  -

   .اقتصادية
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 (16)على بعض البنود وحذف بعضها الأخر،تم اعتمادفي الصياغة  تالباحث بتعديلاوكمحصلة لقيام 

أنظر الملحق رقم )  النهائيةالمسلمة لعينة الدراسة في صورته  ،بندا لقياس أبعاد استبيان النسق القيمي
83) 

 : صدق الاتساق الداخلي -  ب
النسق القيمي عن طريق حساب الاتساق الداخلي للعبارات، والذي  استبيانجرى التّحقق من صدق د لق

وكذا  ،للبعد الذي تنتمي إليهوالدرجة الكلية  ،بين العبارات الارتباط بيرسونيعتمد على حساب معامل 
ح النتائج المتوصل والدرجة الكلية للمقياس، والجدول التالي يوض،معامل الارتباط بين درجات الأبعاد

 :إليها
 للبعد الذي تنتمي اليهوالدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 34)لجدول رقم ا

 SIGقيمة  الارتباط العبارة البعد

 القيم الدينية

 1.11 **1.61 أستحضر الثواب والعقاب الأخروي أثناء قيامي بأداء عملي 
 1.11 **1.14 اء أعمالنا في المهنةأذكر زملائي بأن الله رقيب على أد

 1.11 **1.14 في العمل  نأميل أكثر إلى صحبت  الموظفين المتديني
 1.11 **1.48 أحرص على أداء العمل بأكمل وجه لإنني أراه عبادة  

 spss V 22:المصدر (α= 8.86)دال عند * ، (α= 8.81)دال عند ** 

النسق باط درجة كل عبارة ببعدها في استبيان أن معاملات ارت (42)رقم الجدوليتضح من 
تدل على ارتباط وثيق  وهى قيمة مرتفعة ( 0.48 - 0.84)جاءت محصورة للبعد الأول بين  القيمي 

وهي دالة مرتفعة  للمعاملات الارتباط، بين البند والدرجة الكلية للبعد، وان جميع  البنود  لهم قيمة 
 .صالحة لما أعدت لقياسه القيم الدينية،ولذلك فان بنود بعد **0000إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 للبعد الذي تنتمي اليهوالدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 36)لجدول رقم ا

 SIGقيمة  الارتباط العبارة البعد

 الاجتماعيةالقيم 

 1.11 **1.65 المجتمع المحلي بأعراف أتمسك 
 1.11 **1.81 مساعدة للآخرينأشعر بالفرح لتقديم ال

 1.11 **1.19 المهنية  أميل للمشاركة في الأنشطة الاجتماعية 
 1.11 **1.86 أهتم بمشاكل زملائي داخل العمل 

 spss V 22:المصدر (α= 8.86)دال عند * ، (α= 8.81)دال عند ** 
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النسق استبيان  أن معاملات ارتباط درجة كل عبارة ببعدها في (42)رقم الجدوليتضح من 
تدل على ارتباط وثيق  وهى قيمة مرتفعة ( 0.45 - 0.56)بين  الثانيجاءت محصورة للبعد  القيمي 

لهم قيمة مرتفعة  للمعاملات الارتباط، وهي دالة  وان جميع  البنودبين البند والدرجة الكلية للبعد، 
 .صالحة لما أعدت لقياسه الاجتماعيةالقيم ،ولذلك فان بنود بعد **0000إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 للبعد الذي تنتمي اليهوالدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 35)لجدول رقم ا

 SIGقيمة  الارتباط العبارة البعد

 الاقتصادية القيم 

 1.11 **1.65 أرى أن الراتب هو أساس كل تحفيز في العمل 
 1.11 **1.51  ل أرى أن أهدافي تتحقق من خلال العم

 1.11 **1.56  ضرورة اقتصادية أن الادخار أعتقد 
 1.11 **1.68 الأفراد الذين يمتلكون ثروة مالية ب أعجب

 spss V 22:المصدر (α= 8.86)دال عند * ، (α= 8.81)دال عند ** 

 القيمي  النسقأن معاملات ارتباط درجة كل عبارة ببعدها في استبيان  (42)رقم الجدوليتضح من 
تدل على ارتباط وثيق بين البند  وهى قيمة مرتفعة ( 0.54 - 0.74)بين  الثالثجاءت محصورة للبعد 

والدرجة الكلية للبعد، وان جميع  البنود  لهم قيمة مرتفعة  للمعاملات الارتباط، وهي دالة إحصائيا عند 
 .لحة لما أعدت لقياسهصا الاقتصاديةالقيم ،ولذلك فان بنود بعد **0000مستوى الدلالة 

 للبعد الذي تنتمي اليهوالدرجة الكلية عبارة بين كل  الارتباطمعاملات (: 37)لجدول رقم ا

 SIGقيمة  الارتباط العبارة البعد

 المهنيةالقيم 

 1.11 **1.19 أشعر بفخر عند الحديث عن عملي أمام الآخرين 
 1.11 **1.85 أتمسك بأخلاقيات العمل عند اتخاذ أي قرار 

 1.11 **1.11 حرص على جعل متطلبات المهنة في المقام الأول أ
ن لم أتفق مع زملائي أحرص   1.11 **1.81  على ضمان سير المرفق العام حتى وا 
 spss V 22:المصدر (α= 8.86)دال عند * ، (α= 8.81)دال عند ** 

دها في استبيان النسق القيمي  أن معاملات ارتباط درجة كل عبارة ببع (42)الجدول رقميتضح من 
تدل على ارتباط وثيق بين  جدا وهى قيمة مرتفعة( 0.44 - 0.47)بين  الرابعجاءت محصورة للبعد 
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البند والدرجة الكلية للبعد، وان جميع  البنود  لهم قيمة مرتفعة  للمعاملات الارتباط، وهي دالة إحصائيا 
 .صالحة لما أعدت لقياسه المهنيةبعد القيم ،ولذلك فان بنود **0000عند مستوى الدلالة 

والبعد الذي ينتمون  نومما  تجدر الإشارة إلى ذكره أن قيم معاملات الارتباط بين عبارات الاستبيا
البعد الذي و  ،عبارة من عبارات الاستبيانالوثيق بين كل  رتباطالامرتفعة تشير إلى إليه كانت بنسب 

 .ق عبارات كل بعد من أبعاد الاستبيان، مما يشير إلى اتسااليه تنتمي 
 .للاستبيانوالدرجة الكلية  بعدبين كل  الارتباطمعاملات  يوضح (:30)لجدول رقم ا

 SIGقيمة  الارتباط العبارة الإستبيان

 النسق القيمي

 1.11 **1.11 القيم الدينية 
 1.11 **1.11 القيم الاجتماعية
 1.11 **1.66 القيم الاقتصادية

 1.11 **1.16 يم المهنية الق
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حققت ارتباط دال مع الدرجة  الأربعة النسق القيميأن جميع أبعاد استبيان ( 01)يتبين من الجدول   
،وهى (1.77-1.66)، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (2025)الكلية للمقياس عند مستوى دلالة 

من صدق الاتساق مما يدل على أن الاستبيان في صورته الحالية يتسم بدرجة عالية , درجة مرتفعة
 .و هو ما معناه أن جميع فقرات وأبعاد الاستبيان تحقق الهدف المصمم من أجله  ،(البنائي)ي الداخل

 : صدق التميزي -  ت
ن طرفي الخاصية التي يقيسها ويقوم هذا النوع على أساس قدرة الاستبيان على التمييز بي

، ولقد ب الصدق بطريقة المقارنة الطرفيةلحسا الإحصائية، ويعتبر احد الطرائق (432،ص4122معمرية،)

بته س، وأخذ ما نطرفين وذلك بعد ترتيبهم تصاعديا   قام الباحث بتقسيم  درجات العينة على المقياس على

والطرف الثاني يمثل الفئة يمثل الفئة العليا، الطرف الاول "مجموعةمن الدرجات في كل  (% 74)

للعينتين  (T.test)تحساب الفرق باختبار إلى ناوبعد ذلك عمدمن درجات العينة الاستطلاعية،  "الدنيا 

 :  الآتيالنتائج المبينة في الجدول  إلى ناوتوصل مستقلتين
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 : قيميلاستبيان النسق اليوضح نتائج الصدق التميزي  :(42) الجدول رقم 

حجم  المجال
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
مستوى  "T"قيمة  الحرية

 القرار الدلالة

 النسق القيمي
 4.14 68.61 19 العليا

16 11.45 1.11 
دالة عند 
 4.81 51.89 19 الدنيا 1.11
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أن نتائج المتوسطات والانحرافات المعيارية للمجموعتين الدنيا ( 09)يتضح من خلال الجدول رقم     
" ت  " وهذا ما تؤكده قيمة  ،وجود تباين بينهما إلىوالتي تشير  النسق القيمي،والعليا في استبيان 

(t.test ) لك بقيمة احتمال وذ 2025الدلالة  عند مستوى إحصائياوهي قيمة دالة ( 21.21)والمقدرة ب
لديه القدرة   " النسق القيمياستبيان " الاستبيان  أن، وهذا ما يدل على (**sig= 0.00)معنوية تقدر ب 

 . و صادق ويمكن استخدامه في القياسوبالتالي ه،بين الفئات المختلفةعلى التمييز 

 : حساب ثبات الأداة: ثانيا  

ر عن الفرد القائم بغض النظ،تها في كل مرة يتم اعتمادهيقصد بالثبات أن يعطي المقياس النتائج ذاو  

التجزئة النصفية، )استخدم الباحث طريقتين  استبيان النسق القيمي، وللتأكد من ثبات بعملية القياس

 : وسيتم عرضهم وفق الأتي (ومعامل ألفا كرونباخ

 :الثبات بالتجزئة النصفية  -أ 
عدد  طريق تجزئة الاستبيان إلى نصفين متكافئتين في عن,يتم حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية

ثم يتم , ومجموعة البنود ذات الأرقام الزوجية, ومنه تكون لدينا مجموعة البنود ذات الأرقام الفردية , بنوده
بعدها يتم استخدام معادلة , حساب معامل الارتباط بين المجموعتين باستخدام معامل الارتباط بيرسون

 . لجوتمان وفى الأخير يتم استخدام معادلة التصحيح, لتصحيح الطول  سبيرمان براون
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 يوضح حساب الثبات عن طريق التجزئة النصفية لاستبيان النسق القيمي( : 31)الجدول رقم   

       معامل الارتباط بين العبارات  عدد العبارات الاستبيان
 وجية والفرديةز ال

معامل التصحيح 
 سيبرمان براون

ل التصحيح معام
 لجوتمان

 
 النسق القيمي

 

15 8.610 8.502 8.570 

    

 أن معامل الارتباط بيرسون بين العبارات الفردية والزوجية ( 51)يتبين من خلال الجدول رقم  
و هذا قبل التصحيح ، وبعد تصحيحه بمعامل  ،(8.610)ب تقد قدر  ، نسق القيمياللاستبيان 
لجوتمان   بعدها تم تأكيد تصحيحه بمعادلة التصحيح، (8.502)در باون لتصحيح الطول قسبيرمان بر 
قيمة  أظهرتها معادلة التصحيح لسبيرمان براون ، وهى  التيوهى نفس القيمة تقريبا   ،(8.570)وقدر بـ 

 يتميز بثبات عال بطريقة التجزئة النصفية النسق القيمي ومنه يمكن القول أن استبيان  ،مرتفعة وجيدة
 .ستخدامه للقياسويمكن ا

  :حساب الثبات بمعامل ألفا كرونباخ  -ب 

،  والجدول التالي يوضح لألفا كرونباخعن طريق معامل الثبات  استبيان النسق القيميالتأكد من ثبات  تم

 :النتائج المتوصل إليها

 كرونباخ  لاستبيان النسق القيمي -يوضح حساب  الثبات بمعامل ألفا (:03)الجدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ الأبعاد قم الر 
 1774 القيم الدينية 10
 1774 القيم الاجتماعية 14
 17.0 القيم الاقتصادية 13
 1767 القيم المهنية 12

 1774 الدرجة الكلية للاستبيان النسق  القيمي

حت تراو  النسق القيمي ستبياناأن قيم معامل ألفا كرونباخ لمحاور ( 01)يتضح من الجدول رقم 
القيم حيث بلغت حدها الأعلى في محور كأعلى قيمة،  (36.1)كأدنى قيمة و (36.0)بين 
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بينما توسط (. 8.57)قدر بـ إذ  القيم المهنية وحدها الأدنى نجده في محور  ،(8.01) الاقتصادية  بـــــ
في حين  ، (8.73)بقيمة قدرت بـ القيم الاجتماعية ومحور  (8.73)بقيمة قدرت ب  القيم الدينيةمحور 

بدرجة  ، وهذا ما يؤكد تمتّع المقياس(3600)بـــ ككل قدرت  للاستبيان ألفا كرونباخأن قيمة معامل 
 .مرتفعة من الثبات وصلاحيته للإستخدام مع العينة النهائية للدراسة الحالية

 : التوافق المهني لاستبيانالخصائص السيكومترية  -4-0
 : حساب صدق الأداة: أولا  
 : صدق الظاهريال - أ

من خلال استخدام معادلة صدق المحكمين  إلىوعلى نفس منوال استبيان النسق القيمي، تم اللجوء 
 : لوتشي سابقة الذكر، والجدول أدناه يوضح ذلك 

 .التوافق المهنييوضح نسبة اتفاق المحكمين على أبعاد استبيان  ( : 23)الجدول رقم  

 نسبة الاتفاق يعدل لا يقيس يقيس الأبعاد الاستبيان

 التوافق المهني

 100 % 8/0 8/0 0/0 مع الزملاء العلاقة

 100 % 8/0 8/0 0/0  العلاقة مع الإدارة 

 100% 8/0 8/0 0/0 رضا عن الراتب والترقيةال

 100% 8/0 8/0 0/0 نظرة المجتمع للمهنة 

 100% 8/0 8/0 0/0 ظروف العمل التوافق مع

قد بلغت  التوافق المهنيأن نسبة الموافقة على أبعاد استبيان ( 51)نلاحظ من خلال الجدول رقم  
 .صورتها الأولية دون استبعاد أي بعد من أبعاد الاستبيان  فيمما جعل الباحث يعتمد الأداة ( 111%)
أنظر )معادلة لوتشي دق البنود ودرجة تمثيلها للبعد، أسفرت نتائج ولحساب مدى اتفاق الخبراء على  ص 

، إلا أن تقيسلا تم تعديل بعض العبارات التي ، و التوافق المهنيبنود استبيان مقبولية على  (30الملحق
الاستبيان في عمومه يحظى بالموافقة من طرف هيئة التحكيم وهذا ما تؤكده نسبة التحكيم المقدرة بــ 

ة للاعتماد عليه، وهو ما يمكننا أن بنود الاستبيان صادقة لما وضعت وهي نسبة مقبول (4.44.)
 .لقياسه

ولقد قام الباحث بحذف بعض البنود وتعديل بعضها الأخر الذي لم يحص على نسبة اتفاق بين المحكمين 
 ،أي نسبة اتفاق 90%)تفوق 

 
 .(من الخبراء 

 : هي كالأتي التوافق المهنيان استبي في تعديلهافالبنود التي تم 
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 الإدارةتعالج  ليصبح " أوضاع ومشاكل جميع العاملين بطريقة عادلة الإدارةتعالج  " (11) رقم البند -
 .مشاكل جميع العاملين بطريقة عادلة

 .والاستقرار في وظيفتي بالأمانأشعر ليصبح " في وظيفتي  والسعادة  بالأمانأشعر  " (18)البند  -
بندا لقياس أبعاد  (11)الطالب الباحث بتعديلات في الصياغة على بعض البنود ،تم اعتمادوبعد قيام 
 (  83 أنظر الملحق رقم)  .في صورته النهائيةالتوافق المهني استبيان 

 : صدق الاتساق الداخلي -ب 
 للبعد الذي تنتمي اليهوالدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 22)لجدول رقم ا

 SIGقيمة  الارتباط العبارة البعد

الرضا عن 
 الراتب والترقية

 1.11 **1.81 يشعر الموظفين في العمل بالرضا نحو معايير الترقية 
 1.11 **1.84 يتوافق راتبي مه متطلبات العمل الذي أقوم به 

 1.11 **1.49 أشعر أن راتبي في العمل غير كافي مقارنة بالجهد الذي ابذله في عملي
 1.11 **1.56 أشعر أن راتبي يتلائم مع الرتبة الوظيفية 
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التوافق أن معاملات ارتباط درجة كل عبارة ببعدها في استبيان  (33)رقم الجدوليتضح من 
ين البند تدل على ارتباط وثيق ب ة وهى قيمة مرتفع( 0.48 - 0.84)محصورة للبعد الأول بين  المهني

 .صالحة لما أعدت لقياسه الرضا عن الراتب والترقية،ولذلك فان بنود بعد والدرجة الكلية للبعد

 للبعد الذي تنتمي اليهوالدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 24)لجدول رقم ا

 SIGقيمة  الارتباط العبارة البعد

 التوافق مع الزملاء

 1.11 **1.81 تربطني بزملائي علاقة احترام متبادلة 
 1.11 **1.18 هناك تنافس شريف بين العمال في مجال العمل 

 1.11 **1.95 علاقتي بزملائي في العمل تسودها المحبة 
 1.11 **1.89 ني زملائي في العمل عندما أواجه مشكلة ما ديساع

 1.11 **1.15 يزورني زملائي في العمل عند مرضي 
 spss V 22:المصدر (α= 8.86)دال عند * ، (α= 8.81)دال عند ** 
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التوافق أن معاملات ارتباط درجة كل عبارة ببعدها في استبيان  (32)رقم الجدوليتضح من 
تدل على ارتباط وثيق  وهى قيمة مرتفعة ( 0.47 - 0.46)بين  الثانيجاءت محصورة للبعد  المهني

،ولذلك فان بنود بعد **0000وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الكلية للبعد،الدرجة بين البند و 
 .صالحة لما أعدت لقياسه مع الزملاء التوافق

 للبعد الذي تنتمي اليهوالدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 26)لجدول رقم ا

 SIGقيمة  الارتباط العبارة البعد

 التوافق مع الإدارة 

 1.11 **1.54 رم المسؤولين أدائي يحت
 1.11 **1.55 يساعدني مسؤولي في حل المشاكل التقنية التي تواجهني

 1.11 **1.55 تعالج الادارة أوضاع ومشاكل جميع العاملين بطريقة عادلة
 1.11 **1.68 يعاملني مسؤولي في العمل بأسلوب لائق

 spss V 22:المصدر (α= 8.86)دال عند * ، (α= 8.81)دال عند ** 

  التوافق المهنيأن معاملات ارتباط درجة كل عبارة ببعدها في استبيان  (32)رقم الجدوليتضح من 
تدل على ارتباط وثيق بين البند   متوسطةوهى قيمة ( 0.54 - 0.68)بين  الثالثجاءت محصورة للبعد 

التوافق مع ،ولذلك فان بنود بعد **0000وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة للبعد،والدرجة الكلية 
 .صالحة لما أعدت لقياسه الإدارة

 للبعد الذي تنتمي اليهوالدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 25)لجدول رقم ا

 SIGقيمة  الارتباط العبارة البعد

التوافق مع 
 ظروف العمل

 1.11 **1.88 أشعر أن محيط العمل الذي أعمل به مريح بشكل عام
 1.11 **1.86 أنا مسرور في مهنتي  رغم أنها متعبة
 1.11 **1.91 يمر الوقت بسرعة دون أن أشعر به 

 1.11 **1.68 أشعر بالضيق في مكان عمل نتيجة الفوضى  
 1.11 **1.91 والاستقرار في وظيفتي  بالأمانأشعر 

 spss V 22:المصدر (α= 8.86)دال عند * ، (α= 8.81)دال عند ** 
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  التوافق المهنيأن معاملات ارتباط درجة كل عبارة ببعدها في استبيان  (32)الجدول رقميتضح من 
وهى قيمة مرتفعة جدا تدل على ارتباط وثيق بين ( 0.44 - 0.54)جاءت محصورة للبعد الرابع بين 

 .حة لما أعدت لقياسهصال التوافق على ظروف العملالبند والدرجة الكلية للبعد، ولذلك فان بنود بعد 
 للبعد الذي تنتمي اليهوالدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 27)لجدول رقم ا

 SIGقيمة  الارتباط العبارة البعد

نظرة المجتمع 
 للمهنة 

 1.11 **1.15 توفر لي مهنتي مكانة مناسبة لكسب احترام وتقدير المجتمع 
 1.11 **1.61 في المجتمع  أعتقد أن مهنتي ذات قيمة عالية

 1.11 **1.61 أرى أن مكانة الاجتماعية ارتفعت منذ التحقت بمهنتي 
 spss V 22:المصدر (α= 8.86)دال عند * ، (α= 8.81)دال عند ** 

  التوافق المهنيأن معاملات ارتباط درجة كل عبارة ببعدها في استبيان  (32)الجدول رقميتضح من 
وهى قيمة مرتفعة جدا تدل على ارتباط وثيق بين ( 0.46 - 0.50)بين  الخامسجاءت محصورة للبعد 

 .صالحة لما أعدت لقياسه نظرة المجتمع للمهنةالبند والدرجة الكلية للبعد، ولذلك فان بنود بعد 
ومما  تجدر الإشارة إلى ذكره أن قيم معاملات الارتباط بين عبارات الاستبيان والبعد الذي ينتمون 

البعد الذي و  ،عبارة من عبارات الاستبيانالوثيق بين كل  رتباطالامرتفعة تشير إلى كانت بنسب إليه 
 .، مما يشير إلى اتساق عبارات كل بعد من أبعاد الاستبياناليه تنتمي 

 .للاستبيانوالدرجة الكلية بعد بين كل  الارتباطمعاملات  يوضح (:20)لجدول رقم ا

 SIGقيمة  الارتباط العبارة الإستبيان

 التوافق المهني

 1.11 **1.11 العلاقة مع الزملاء
 1.11 **1.51 العلاقة مع الإدارة  

 1.11 **1.86 الرضا عن الراتب والترقية
 1.11 **1.61 نظرة المجتمع للمهنة 

 1.11 **1.89 التوافق مع ظروف العمل
 spss V 22:المصدر (α= 8.86)دال عند * ، (α= 8.81)دال عند ** 

اط دال مع حققت ارتبالخمسة، التوافق المهنيأن جميع أبعاد استبيان ( 21)يتبين من الجدول   
-1.77)، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (2025)مستوى دلالة الدرجة الكلية للمقياس عند 
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الاتساق  من صدقأن الاستبيان في صورته الحالية يتسم بدرجة عالية  تدل, ،وهى درجة مرتفعة(8..1
 .و هو ما معناه أن جميع فقرات وأبعاد الاستبيان تحقق الهدف المصمم من أجله  ،(البنائي)ي الداخل

 : صدق التميزي -ج   
 : التوافق المهنيلاستبيان يوضح نتائج الصدق التميزي (: 32) الجدول رقم 

حجم  المجال
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
مستوى  "T"مة قي الحرية

 القرار الدلالة

التوافق 
 المهني

 15.11 16.18 19 العليا
16 11.11 1.11 

دالة عند 
 18.11 14.56 19 الدنيا 1.11

 spss V 22:المصدر(α= 8.86)دال عند * ، (α= 8.81)دال عند ** 

للمجموعتين الدنيا أن نتائج المتوسطات والانحرافات المعيارية ( 29)من خلال الجدول رقم  يتبين    
( t.test" )ت  " وهذا ما تؤكده قيمة  ،والتي تشير إلى وجود تباين بينهما ،لاستبيان التوافق المهنيوالعليا 

وذلك بقيمة احتمال معنوية تقدر  2025الدلالة عند مستوى  وهي قيمة دالة إحصائيا( 52.05)والمقدرة ب 
لديه القدرة على   " التوافق المهنياستبيان " يان ، وهذا ما يدل على أن الاستب(**sig= 0.00)ب 

 . و صادق ويمكن استخدامه في القياسوبالتالي ه،بين الفئات المختلفةالتمييز 

 : حساب ثبات الأداة: ثانيا  

 :الثبات بالتجزئة النصفية - أ
 التوافق المهنييوضح حساب الثبات عن طريق التجزئة النصفية لاستبيان ( : 21)الجدول رقم   

 عدد العبارات الاستبيان
       معامل الارتباط بين العبارات 

 وجية والفرديةز ال
معامل التصحيح 

 سيبرمان براون
معامل التصحيح 

 لجوتمان

 
 التوافق المهني

 

31 8.546 8.704 8.706 

    

 أن معامل الارتباط بيرسون بين العبارات الفردية والزوجية  (48)يتبين من خلال الجدول رقم  
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و هذا قبل التصحيح ، وبعد تصحيحه بمعامل  ،(8.546)ب تقد قدر  ،التوافق المهنيلاستبيان 
لجوتمان   بعدها تم تأكيد تصحيحه بمعادلة التصحيح، (8.704)اون لتصحيح الطول قدر بسبيرمان بر 
قيمة  وهى أظهرتها معادلة التصحيح لسبيرمان براون ،  التيوهى نفس القيمة تقريبا   ،(8.706)وقدر بـ 
ويمكن  يتميز بثبات عال بطريقة التجزئة النصفية التوافق المهنيومنه يمكن القول أن استبيان ،مرتفعة 

 .استخدامه للقياس

  :حساب الثبات بمعامل ألفا كرونباخ  -ب 

 التوافق المهنيكرونباخ  لاستبيان  -يوضح حساب  الثبات بمعامل ألفا (:20)الجدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ الأبعاد الرقم 
 8.70 التوافق مع الزملاء 10
 8.77 الرضا عن الترقية 14
 8.01 التوافق مع الإدارة 13
 8.73 التلاؤم مع محيط العمل 12
 8.04 نظرة المجتمع  17

 1772 الدرجة الكلية لاستبيان التوافق المهني 

 التوافق المهني استبياناخ لمحاور أن قيم معامل ألفا كرونب( 41)الجدول رقم  خلال يتضح من  

كأعلى قيمة، في حين أن قيمة معامل ألفا كرونباخ ( 36.4)كأدنى قيمة و( 3600)تراوحت بين 

 .، هذا ما يؤكد تمتّع المقياس  بدرجة مرتفعة من الثبات وصلاحيته(3604)قدرت بـــ   للمقياس ككل

 : الخصائص السيكومترية لاستبيان الإبداع الإداري -4-0
 : حساب صدق الأداة: أولا  

 : الصدق الظاهري - أ

، تم اللجوء إلى صدق المحكمين من خلال استخدام التوافق المهنيوعلى نفس منوال استبيان 
 : سابقة الذكر، والجدول أدناه يوضح ذلك  معادلة لوتشي
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 .داريالإبداع الإيوضح نسبة اتفاق المحكمين على أبعاد استبيان  ( : 43)الجدول رقم  

 نسبة الاتفاق يعدل لا يقيس يقيس الأبعاد الاستبيان

 الإبداع الإداري

 100 % 8/0 8/0 0/0 الآصالة 

 100 % 8/0 8/0 0/0  المرونة 

 100% 8/0 8/0 0/0 الطلاقة

 100% 8/0 8/0 0/0  روح المخاطرة

 100% 8/0 8/0 0/0 تالحساسية للمشكلا
 

أن نسبة الموافقة على أبعاد استبيان التوافق المهني قد بلغت ( 41)نلاحظ من خلال الجدول رقم  
مما جعل الطالب الباحث يعتمد الأداة على صورتها الأولية دون استبعاد أي بعد من أبعاد ( 111%)

 .الاستبيان 
أنظر )معادلة لوتشي ق البنود ودرجة تمثيلها للبعد، أسفرت نتائج ولحساب مدى اتفاق الخبراء على  صد 

، إلا أن تم تعديل بعض العبارات التي لا تقيس، و الإبداع الإداريبنود استبيان مقبولية على  (30الملحق
الاستبيان في عمومه يحظى بالموافقة من طرف هيئة التحكيم وهذا ما تؤكده نسبة التحكيم المقدرة بــ 

أن بنود الاستبيان صادقة لما  من القول ة للاعتماد عليه، وهو ما يمكنناوهي نسبة مقبول (%.0.6.)
 .وضعت لقياسه

ولقد قام الطالب الباحث بحذف بعض البنود وتعديل بعضها الأخر الذي لم يحص على نسبة اتفاق بين 
 ،أي نسبة اتفاق 90%)المحكمين تفوق 

 
 .(من الخبراء 

 : هي كالأتي الإبداع الإداريتعديلها في استبيان  فالبنود التي تم
 ليصبح "أسعى إلى تجسيد الإبداع في كل الممارسات الإدارية داخل المؤسسة  " (15) رقم البند -

 .أسعى إلى الإطلاع على الممارسات الإدارية الجديدة

أهتم بآراء صبح لي"  للاستفادة من آراء الآخرين يهتم بالآراء التي تخالف آرائأ"  (16)البند  -
 .الآخرين التي تخالف أرائي للاستفادة منها

أتفاد التجديد   ليصبح" لا أقوم  بتطبيق أساليب جديدة لأداء العمل  خوفا من الفشل  " (11)البند  -
 .خوفا  من الفشلفي طرائق أداء العمل 
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بندا لقياس أبعاد ( 15)وبعد قيام الطالب الباحث بتعديلات في الصياغة على بعض البنود ،تم اعتماد
 ( 83 أنظر الملحق رقم) . في صورته النهائية الإبداع الإدارياستبيان 

 : صدق الاتساق الداخلي -ب 
 للبعد الذي تنتمي اليهوالدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 42)لجدول رقم ا

 SIGقيمة  الارتباط العبارة البعد

 الآصالة

 1.11 **1.55 بالبلدية ار الجديدة للعمل حرص على تقديم الأفكأ
 1.11 **1.11 أشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في العمل

 1.11 **1.11 .أنجز أعمالي بطرائق جديدة 
 1.11 **1.15 للمشكلات التي تواجهني مبتكرة تعزز بيئة العمل قدراتي في تقديم حلول 

 1.11 **1.11 الإدارية الجديدة  الاطلاع على الممارسات أسعى إلى 
 spss V 22:المصدر (α= 8.86)دال عند * ، (α= 8.81)دال عند ** 

الإبداع أن معاملات ارتباط درجة كل عبارة ببعدها في استبيان  (23)رقم الجدوليتضح من 
ارتباط تدل على  وهى قيم تتراوح بين التوسط والارتفاع و( 0.46 - 0.07)للبعد الأول بين  الإداري

 الأصالة،ولذلك فان بنود بعد وهي دالة إحصائية عند مستوى الدلالة وثيق بين البند والدرجة الكلية للبعد
 .صالحة لما أعدت لقياسه

 للبعد الذي تنتمي اليهوالدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 44)لجدول رقم ا

 SIGقيمة  الارتباط العبارة البعد

 المرونة

 1.11 **1.66  هاللاستفادة من يالتي تخالف آرائ الآخرين  م بالآراءهتأ
 1.11 **1.65 أتقبل مناقشة الآخرين لأدائي في العمل  

 1.11 **1.11 تي تواجهني من عدة زوايا مختلفة أستطيع رؤية المشاكل ال
 1.11 **1.56 أغير موقفي في العمل عندما أقتنع بعدم صوابه 

 1.11 **1.41 ل ما هو جديد وأسعى لتجربته انفتح على ك
 spss V 22:المصدر (α= 8.86)دال عند * ، (α= 8.81)دال عند ** 

الإبداع أن معاملات ارتباط درجة كل عبارة ببعدها في استبيان  (22)رقم الجدوليتضح من 
ارتباط وثيق  تدل على وهى قيمة مرتفعة ( 0.55 - 0.70)بين  الثانيجاءت محصورة للبعد  الاداري
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،ولذلك فان بنود بعد **0000بين البند والدرجة الكلية للبعد،وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 .صالحة لما أعدت لقياسه المرونة

 للبعد الذي تنتمي اليهوالدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 46)لجدول رقم ا

 SIGقيمة  الارتباط العبارة البعد

 لاقة  الط

 1.11 **1.61 الجميع واضحة ليفهمها أستطيع التعبير عن أفكاري في العمل بطريقة 
 1.11 **1.55 لدي المقدرة على تقديم الحلول السريعة للمشكلات التي تواجهني في العمل 

 1.11 **1.64 . لسير العمل  أحرص على  اقتراح أفكار عديدة 
 1.11 **1.69 .عدة ألفاظ ذات معنى واحدأسعى دائما لوصف إجراءات العمل ب

 1.11 **1.51 أمتلك المهارات الكافية لفتح النقاش حول سير العمل داخل المصلحة 
 spss V 22:المصدر (α= 8.86)دال عند * ، (α= 8.81)دال عند ** 

  لإداريا الإبداعأن معاملات ارتباط درجة كل عبارة ببعدها في استبيان  (22)رقم الجدوليتضح من 
تدل على ارتباط وثيق بين البند  وهى قيمة مرتفعة ( 0.54 - 0.60)بين  الثالثجاءت محصورة للبعد 

صالحة الطلاقة ،ولذلك فان بنود بعد **0000والدرجة الكلية للبعد،وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 .لما أعدت لقياسه

 للبعد الذي تنتمي اليهوالدرجة الكلية ة عبار معاملات الإرتباط بين كل (: 45)لجدول رقم ا

 SIGقيمة  الارتباط العبارة البعد

 روح المخاطرة

 1.11 **1.59 التزم بالقواعد والتنظيمات المقيدة لروح المبادرة  لا
أحرص على اقتراح أساليب جديدة لأداء العمل رغم علمي بالمخاطر 

 المترتبة على ذلك
1.81** 1.11 

ن أتسمت   إبتكاريةالكافية  للقيام بإعمال أتحلى بالشجاعة  حتى وا 
 بمخاطرة عالية

1.84** 1.11 

أتبنى  وأشجع الأفكار الجديدة  الرامية للتغير الأداء بغض النظر 
 عن احتمالية الفشل

1.11** 1.11 

 1.11 **1.11  أتفاد التجديد في طرائق أداء العمل خوفا من الفشل 
 spss V 22:المصدر (α= 8.86)دال عند * ، (α= 8.81)دال عند ** 
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  الإبداع الإداريأن معاملات ارتباط درجة كل عبارة ببعدها في استبيان  (22)الجدول رقميتضح من 
وهى قيمة مرتفعة جدا تدل على ارتباط وثيق بين ( 0.48 - 0.70)جاءت محصورة للبعد الرابع بين 

 .صالحة لما أعدت لقياسه روح المخاطرةعد البند والدرجة الكلية للبعد، ولذلك فان بنود ب
 

 للبعد الذي تنتمي اليهوالدرجة الكلية عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 47)لجدول رقم ا

 SIGقيمة  الارتباط العبارة البعد

الحساسية 
 للمشكلات 

 1.11 **1.66 يق سير التنظيم الحسن للمصلحة أحدد بسرعة أي مشكلة تع
 1.11 **1.19  البلديةداخل  مشكلات العمل قبل حدوثهالتوقع  ملك قدرات علىأ

عيق الأداء الحسن للموظفين داخل أضع عدة حلول لأي مشكلة ت
  .المصلحة 

1.11** 1.11 

 1.11 **1.81 أستطيع مواجهة أكثر من مشكلة وأضع حلا مناسبا لها  
ل و أوجه الخل لتحديد عن العمل  أجمع أكبر قدر من المعلومات

 في أداء مهامي القصور 
1.44 1.11 

 spss V 22:المصدر (α= 8.86)دال عند * ، (α= 8.81)دال عند ** 

  الإبداع الإداريأن معاملات ارتباط درجة كل عبارة ببعدها في استبيان  (22)الجدول رقميتضح من 
ارتباط وثيق بين  وهى قيمة مرتفعة جدا تدل على( 0.40 - 0.88)بين  الخامسجاءت محصورة للبعد 

 .صالحة لما أعدت لقياسه الحساسية للمشكلاتالبند والدرجة الكلية للبعد، ولذلك فان بنود بعد 
 .للاستبيانوالدرجة الكلية بعد بين كل  الارتباطمعاملات  يوضح (:40)لجدول رقم ا

 SIGقيمة  الارتباط العبارة الإستبيان

 الإبداع الإداري

 1.11 **1.15 الآصالة 
 1.11 **1.54 المرونة  
 1.11 **1.65 الطلاقة

 1.11 **1.16 روح المخاطرة 
 1.11 **1.11 الحساسية للمشكلات

 spss V 22:المصدر (α= 8.86)دال عند * ، (α= 8.81)دال عند ** 

اط دال مع حققت ارتبالخمسة، الإبداع الإداريأن جميع أبعاد استبيان ( 21)يتبين من الجدول   
-1.72)، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (2025)مستوى دلالة جة الكلية للمقياس عند الدر 
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من صدق الاتساق أن الاستبيان في صورته الحالية يتسم بدرجة عالية  تدل, ،وهى درجة مرتفعة(1.76
 .له و هو ما معناه أن جميع فقرات وأبعاد الاستبيان تحقق الهدف المصمم من أج ،(البنائي)ي الداخل

 : صدق التميزي -ج   
 : لاستبيان التوافق المهنييوضح نتائج الصدق التميزي (: 22) الجدول رقم 

حجم  المجال
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
مستوى  "T"قيمة  الحرية

 القرار الدلالة

 الإبداع الإداري
 1.65 115.18 19 العليا

16 14.19 1.11 
دالة عند 
 15.46 85.55 19 الدنيا 1.11

 spss V 22:المصدر(α= 8.86)دال عند * ، (α= 8.81)دال عند ** 

أن نتائج المتوسطات والانحرافات المعيارية للمجموعتين الدنيا ( 29)من خلال الجدول رقم  يتبين    
" ت  " ؤكده قيمة وهذا ما ت ،والتي تشير إلى وجود تباين بينهما ،الإبداع الإداريلاستبيان والعليا 

(t.test ) وذلك بقيمة احتمال  2025الدلالة عند مستوى  وهي قيمة دالة إحصائيا( 52.29)والمقدرة ب
لديه   " الإبداع الإدارياستبيان " ، وهذا ما يدل على أن الاستبيان (**sig= 0.00)معنوية تقدر ب 

 . ويمكن استخدامه في القياسو صادق وبالتالي ه،بين الفئات المختلفةالقدرة على التمييز 

 : حساب ثبات الأداة: ثانيا  

 :الثبات بالتجزئة النصفية-أ
 الإبداع الإدارييوضح حساب الثبات عن طريق التجزئة النصفية لاستبيان ( : 21)الجدول رقم   

 عدد العبارات الاستبيان
       معامل الارتباط بين العبارات 

 وجية والفرديةز ال
معامل التصحيح 

 سيبرمان براون
معامل التصحيح 

 لجوتمان

 
 الإبداع الإداري

 

36 8.541 8.703 8.770 

    

 أن معامل الارتباط بيرسون بين العبارات الفردية والزوجية ( 51)يتبين من خلال الجدول رقم  
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ان و هذا قبل التصحيح ، وبعد تصحيحه بمعامل سبيرم ،(8.541)ب تقد قدر  ،الإبداع الإداري لاستبيان
لجوتمان وقدر بـ   بعدها تم تأكيد تصحيحه بمعادلة التصحيح، (8.703)اون لتصحيح الطول قدر ببر 
قيمة مرتفعة  أظهرتها معادلة التصحيح لسبيرمان براون ، وهى  التيوهى نفس القيمة تقريبا   ،(8.770)
ويمكن استخدامه  زئة النصفيةيتميز بثبات عال بطريقة التجالإبداع الإداري ومنه يمكن القول أن استبيان ،

 .للقياس

  :حساب الثبات بمعامل ألفا كرونباخ  -ب 

 الإبداع الإداريكرونباخ  لاستبيان  -يوضح حساب  الثبات بمعامل ألفا (:07)الجدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ الأبعاد الرقم 
 8.70 الأصالة 10
 8.73 المرونة 14
 8.55 الطلاقة 13
 8.72 ةروح المخاطر  12
 8.76 الحساسية للمشكلات 17

 17.0 الدرجة الكلية للاستبيان الإبداع الإداري 

 الإبداع الإداري استبيانأن قيم معامل ألفا كرونباخ لمحاور ( 11)يتضح من الجدول رقم   

للمقياس  ألفا كرونباخكأعلى قيمة، في حين أن قيمة معامل ( .3.0)كأدنى قيمة و( ...3)تراوحت بين 

 .بدرجة مرتفعة من الثبات وصلاحيته س، هذا ما يؤكد تمتّع المقيا(1..3)قدرت بـــ   ككل

 : المجتمع  الإحصائي للدراسة  -6

المجتمع الإحصائي للدراسة في موظفي الجماعات الإقليمية ببلديات ولاية المسيلة الذين يشتغلون  يتمثل

من  هذه الأخيرةوتعتبر  بلدية( 41)المسيلة على وي ولاية ، وتحتلبلديةا هيكلية داخلارية في مناصب إد

ر عدد موظفي الجماعات ، ويقدامساحته لشساعةمن البلديات  كبر الولايات التي تضم عدد  كبيرأ

إجمالا بينما يقدر الموظفين التابعين  (4111)التابعية لمديرية الإدارة المحلية لولاية المسيلة بـــــ الإقليمية 
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موزعين على . ب البلديات وهذا بعد الاتصال بالمكلف بمكتموظف   (1111)امة بــ الع الإدارةلشعبة 

 .إدارية بمختلف البلديات  عدة رتب

على أنه جميع الأفراد أو الأشخاص الذين يشكلون " المجتمع البحثي  1991ويعرف عودة ،ملكاوي 
التي يسعى الباحث إلى أن  ناصر ذات العلاقة بمشكلة الدراسةموضوع مشكلة البحث، وهو جميع الع

 .(317، ص 3814عباس، نوفل، العبسي، و أبو عواد، ) "يعمم عليها نتائج الدراسة 
ولقد اعتمد الباحث الأسلوب العلمي لتحديد المجتمع البحثي للدراسة الذي يتشكل من موظفي الجماعات 

،إذ  بلدية 41موزعين على  يةموظفا بمختلف الرتب الإدار ( 1111)الإقليمية بولاية المسيلة المقدر ب 
مسح المجتمع البحثي لاعتبارات منهجية ومادية مما دفعنا، إلى استخدام أسلوب  تعذر على الباحث

المعاينة بطريقة صحيحة تسمح لاختيار عينية بحثية تعكس واقع  وخصائص المجتمع البحثي بحيث 
 .تكون هناك دقة في نتائج الدراسة

 : عينة الدراسة  -6-1
التي تعتبر الأنسب لدراستنا، اذ يتم اختيار العينة  البسيطة ستخدم الباحث أسلوب العينة العشوائية ا       

فرصة الظهور نفسها في كل مرة من مرات   Nبطريقة تعطي لكل وحدة وواحدة من المجتمع الاحصائي
البلداوي )الممكنة  احتمال الاختيار نفسه من بين العينات N ، وبذلك فلكل عينة حجمها (N/1)الاختيار 

 ( .60، ص3887،

 (111)حيث بلغ عددهم الإجمالي  تامسون ستيفنوتم الاعتماد في تحديد حجم العينة على معادلة 
وكان سحب عشوائي لوحدات العينة في  .من المجتمع الكلي للدراسة (% 11)ا  أي ما نسبته  موظف

ديات الولاية وفق أرقامهم التسلسلية، وكتابة هذه اختيار البلديات، بعد أن قام الباحث بإعطاء أرقام لبل
الأرقام على قصاصات ورقية مماثلة، وقام بخلط هذه القصاصات خلطا جيدا حتى يضمن ضياع الترتيب 

بلديات المذكورة في الجدولة أدناه  وبعد اختيارها تم التوزيع  11بينها، وتم سحب عشوائيا لنحصل على 
 .مكتب تسيير المستخدمين  عشوائي على موظفيها بمساعدة
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 يوضح تعداد عينة الدراسة( 63)الجدول رقم 

 النسبة  العدد  البلدية  الرقم  النسبة  العدد  البلدية  الرقم 
 %11.94 11 المسيلة 16 %11.15 19 بوسعادة 11
 %11.15 11 سيدي امحمد 11 %18.81 15 ولتام 11
 %18.15 14 سيدي ابراهيم 18 %11.64 15 الهامل 15
 %16.41 11 الحوامد 19 %11.55 11 عين الريش 14
 %8.15 14 حمام الضلعة 11 %11.11 19 عين الملح 15

 100% 111 الـــــــــــــــــــــــــــــــــمجــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 المصدر من إعداد الطالب الباحث

أن عينة الدراسة اقتصرت على موظفي الجماعات الإقليمية ( 51)ل الجدول رقمنلاحظ من خلا 
عين على المصالح الإدارية للبلديات والتابعين بالضبط لشعبة الموز التابعين للإدارة المحلية لولاية المسيلة، 

قانون  وذلك وفق ،منوط بها ممارسات الأعمال الإدارية نموظفيالكون هذه الفئة من  الإدارة العامة
، ويقدر عددهم ب الجماعات الإقليمية المحدد لمهام ووظائف ورتب الموظفين المنتمين لهذا السلك

أي ( 1119إحصائيات سبتمبر )موظفا وموظفة وفق الإحصائيات الرسمية لمصلحة المستخدمين ( 111)
 . من المجتمع الكلي للدراسة (% 11)ما نسبته  

معظم البلديات وجود عدد معتبر من موظفي عقود ما قبل التشغيل  وتجدر الإشارة أن الباحث لاحظ في
مما جعل الباحث يستبعد كل من هؤلاء  ،وحتى بعض العمال المهنيين كالحراس  يمارسون أعمال إدارية

وكذا موظفي الأسلاك التقنية ويركز في العينة على موظفي البلديات التابعين لشعبة الإدارة العامة وهم 
رئيسي،  إقليمي، متصرف الإقليمية للإدارةمتصرف مستشار : "  منتمين للرتب التالية الموظفين ال

متصرف إقليمي، ملحق رئيسي، ملحق الإدارة، عون رئيسي للإدارة الإقليمية، عون إدارة لإدارة الإقليمية  
تلف المصالح الأعمال الإدارية بمخ تقوم بممارسةوتم التركيز على هذه الفئة لأنها هي الفئة التي " 

 . الإدارية

 : خصائص العينة الأساسية  -3-6

توزيـع أداة البحـث وبعـد  ،فـي بعـض بلـديات ولايـة المسـيلة الباحث إلى ميدان الدراسـة المتمثـل بعد نزول   
الرتبـة  و،المهنيـة  والأقدميـة الجـنس، اخـتلافمـوزعين وفقـا لمتغيـرات الدراسـة حسـب وتقصي لعينة الدراسة 

 :تضح ذلك أكثر من خلال الجداول التاليةيوس العلمي، ، والمؤهلالوظيفية
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  ـــ الجنس : 
 يوضح خصائص العينة وفق متغير الجنس (35)الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  النوع الاجتماعي  

 % 11.61 111  موظف 

 % 19.41 51   موظفة 

 %111 111 المجموع
النسبة الأكبر كانت لصالح أفراد العينة المنتمين إلى  أن (35) رقم   يتضح من خلال الجدول       

، ويستنتج % 66.21  قدرت ب التي أقل للموظفات ونسبة  %01.21بنسبة تقدر  الموظفين الذكور
 متفاوتةبين النسب مما يدل على التركيبة البشرية من ناحية النوع البشري  عدم تقاربالباحث أن هناك 

  .ية بالبلديات لصالح الذكورظفي الجماعات الإقليملدى مو 

 
 وفق متغير الجنس الاساسيةخصائص العينة يوضح   (30)رقم  الرسم البياني

في  البلديات أن النسبة  الغالبة ( 18)والرسم البياني رقم ( 55)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ات لا يزال محل الدراسة هي فئة الموظفين الذكور ، مما يدل أن المجتمع العمالي في البلدي

، إلا أنه لا يزال  الإقليميةفي الجماعات وتقلدها مناصب عليا   المرأةذكوريا ، بالرغم من دخول 
غير مرغوب على غرار قطاع التربية والصحة مثلا، وهذا يرجع في  الإقليميةقطاع الجماعات 

    موظفة   موظف
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 الانطباع العام ، الإداريةطبيعة المهن على سبيل المثال  من بينهاعدة أسباب  إلىنظر الباحث 
  .مجالس البلدية التي عادة لا تكون ذات كفاءة على  (نظرة المجتمع للمهنة)
  (:الأقدمية)الخبرة المهنية ــ 

 .المهنية الأقدميةحسب متغير  الأساسيةيوضح خصائص العينة  (64)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار المهنية الاقدمية

 % 17.58 28 سنوات  15أقل من 

 %50.08  117 سنوات 11أقل من  إلىسنوات  15 من

 % 12.65 32 سنة  11أكثر من 

 %188 178 المجموع

 من إعداد الطالب الباحث
 يمتلكون أقدمية مهنية موظفي الجماعات الإقليمية الذين  أن (54)رقم  الجدولقراءة  يتبين من خلال   

الذين فئة تليها  ، ثم%( 50.08) بة تقدر بـ سنوات هي الفئة الغالبة بنس 11 إلىسنوات  15ما بين 
الموظفين فئة في حين كانت ، %(  17.58) تقدر ب  سنوات  بنسبة  15مهنية تقل عن  أقدمية  لديهم

، مما يدل على توفر البلديات %(15.56) تقدر بــــ سنة بنسبة 11 الذين لهم أقدمية مهنية  أكثر من 
 .على العنصر الشبابي 

 

 الاقدميةحسب متغير  الاساسيةيوضح خصائص العينة  (30)رقم  يانيالرسم الب
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سبة الغالبة هي نأن ال( 19)والرسم  البياني رقم (  54)نلاحظ من  خلال الجدول رقم   
 جديدة فيطاقات بشرية ،  وهذا يدل أن هناك سنوات  11 إلىسنوات عمل  5لفئة الموظفين الذين لهم 

أن  الإشارة رل معها بشكل يضمن فعالية أدائها، وتجدستثمارها والتعامجب ا، و الإقليميةقطاع الجماعات 
ناصب ، وان عملية التوظيف تكون في الم 1114تم تجميده منذ  الإقليميةالتوظيف في قطاع الجماعات 
 ...تقاعدال الشاغرة  عن طريق الاستقالة و

  الرتبة الوظيفية ـــ 

 الرتبة الوظيفية  متغيرسب يوضح خصائص العينة ح: (66)الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار الرتبة الوظيفية

 %30.48 68 إقليمي متصرف

 %48.58 50 ةقليميإدارة إملحق 

 %28 61 إقليمية إدارة عون

 %188 178 المجموع

ملحق الإدارة يشغلون في رتبة  الذين الموظفينأن  (55)رقم  يتبين من خلال الجدول            
ــ  أعوانثم تلتها فئة  %( 48.58) الفئة الغالبة بنسبة تقدر بـ  مه قليميةالإ ) الإدارة الإقليمية بنسبة تقدر بـ

 مستشار، متصرف متصرف، متصرف رئيسي)فئة المتصرفون الإقليميون حلت في الأخير ثم  ،%( 28
 .%( 30.48) بنسبة تقدر بــ
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 الرتبة الوظيفية متغيرة حسب يوضح خصائص العين (28)رقم  الرسم البياني 

الفئة الغالبة هي فئة أن ( 51)والرسم البياني رقم ( 55)نلاحظ من خلال الجدول رقم  
فئة أعوان الإدارة الإقليمية، وهذا الأمر متوقع لان هذه الفئة هي  يها، ثم تلالإدارة الإقليميةملحقو 
فئة المتصرفين المسؤولة عن  ا بعد ذلكفي إدارة البلدية ، تليهعلى التحكم والتنفيذ  ةالمسؤول

رئيس مصلحة ، ) أن هناك الكثير من أعوان يشتغلون مناصب نوعية الإشارةطير، وتجدر التأ
هذه  لشغل ةالمؤهلالرتبة  وهذا بسبب أنه لا يمتلك  التعيين الداخليعن طريق  (رئيس مكتب 

أطير نظرا لنقص الكوادر الت في الأعوانوهذا ما يبرر اعتماد البلدية على بعض  ،الأخيرة
 .المؤطرة

  المؤهل العلمي  ــ 
 المستوى التعليمي متغيريوضح خصائص العينة حسب  (65)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 %82.68 85 متوسط

 %21.38 62 ثانوي

 % 56.28 111 جامعي

 %188 178 المجموع

 من إعداد الطالب الباحث
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شهادة  كانت لصالح الأفراد الذين يحوزون , أن النسبة الأكبر (56) رقم  من خلال الجدوليظهر 
التعليمي  مستوىالثم يليها ذوى  ,أي ما يزيد عن نصف تعداد العينة %( 56.28) بنسبة تقدر بـ جامعية 
متوسط   يمي تعل الذين يحوزون على مستوى حلت فئة الموظفين و ,%( 21.38) بـ بنسبة مقدرة  الثانوي 

وهذا يرجع أن معظم الرتب الوظيفية على مستوى موظفي الجماعات  .%( 82.68)  ـبنسبة تقدر ب
 .الاقليمية تشترط مؤهل علمي يمكنه من القيام بمهام الادارية 

 

 
المستوى التعليمي متغيرحسب  الاساسيةيوضح خصائص العينة  (21) رقم  الرسم البياني    

ن أغلب موظفي الجماعات أ  (51) والرسم البياني رقم( 56)دول رقم نلاحظ من خلال الج
انه ليس كل الموظفين الذين لهم مستوى جامعي  إلايحوزن على شهادات جامعية،  الإقليمية

، أما  إقليمييشتغلون في مناصبهم حسب مؤهلاتهم، بعضهم فقط من يشتغل منصب متصرف 
رغبة الفرد بالتوظيف  إلىن إدارة ، وهذا راجع الباقي فيشتغلون في منصب ملحق إدارة وعو 

نتج الباحث أن هناك م على رتبة أقل من مؤهله العلمي، ويستوالتخلص من شبحة البطالة فيقد
عكس ما كانت بشري مؤهل  دالبشري ، فأصبحت البلدية تستقطب مور تغيير على مستوى الموارد 

  . ية السريعة في بيئة العمل ،وذلك لمسايرة التغيرات التكنولوجلماضيعليه في  ا
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 : تقتصر دراستنا على المجالات التالية    :حدود الدراسة  -6
 : ةالزمني الحدود -

ديات لولاية المسيلة تم تطبيق الدراسة الميدانية الحالية على موظفي الجماعات الإقليمية لبعض البل   

الذي تم فيه جمع  3838/3831معي  إلى غاية الموسم الجا 3810 الموسم الجامعيمن  وذلك ابتداء

 .جميع المعطيات وتحليلها في الصورة النهائية 

 : ةالمكاني الحدود -

لبلديات ولاية المسيلة  الإقليميةتم تحديد المجال الجغرافي للدراسة الميدانية لموظفي الجماعات     

بلدية وتم تحديدهم عشوائيا  ( 47)بلدية من أصل ( 18)المحلية لولاية المسيلة وهي  للإدارةوالتابعين 

بوسعادة ، ولتام ، الهامل ، عين الريش ، عين الملح ، سيدي امحمد، اولاد سيدي "  وهاته البلدية هي 

 .ابراهيم ، الحوامد ، المسيلة ، حمام الضلعة 

 :  ةالموضوعي الحدود -

ة تشكل الأنساق كانت حدود الموضوع مقتصرة حصرا على ثلاث متغيرات تخصصية متمثل في معرف    

ببعض بلديات  الإقليميةالقيمة وعلاقتها بالتوافق المهني  ومستوى الإبداع الإداري لدى موظفي الجماعات 

 .ولاية المسيلة 

 :  ةالبشري الحدود -

ببعض بلديات ولاية المسيلة بمختلف رتبهم  الإقليميةة من موظفي الجماعات اقتصرت الدراسة على عين  

 للإدارةرئيسي ، متصرف إقليمي ، ملحق رئيسي  إقليميمتصرف " حصر  ل المثال لاوعلى سبي الإدارية

، عون  الإقليمية دارةللإ، عون إدارة  الإقليمية، عون إدارة رئيسي لإدارة  الإقليمية الإدارة، ملحق  الإقليمية

يات التي حصرا على موظفي البلد يطلق الإقليميكما أنه يجدر بنا أن نوضح أن اصطلاح  ." مكتب

 . 11/554 الإقليميةينظمها قانون الجماعات 
 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإجراءات المنهجية للدراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

022 
 

 

 :الأساليب الإحصائية -7

التي هي أسلوب عمل لتنفيذ  ،يعبر الأسلوب الإحصائي في معالجة البيانات عن الطريقة الإحصائية

 ساسية لها أهميتهاالبحوث الاجتماعية ونظرية لاحتمالات والنهاية المركزية وما يشتمل ذلك من تطبيقات أ

و متعدد للظواهر الاجتماعية إيجاد علاقة الارتباط سواء كان بسيطا أ ب، كما أن أسلو في هذا المجال

ومن هنا نستخلص أهمية  المعالجة  (16، ص3816الخفاجي، العتابي، )وضع الفروض الاحتمالية  وكذلك

صائي للعلوم الاجتماعية البرنامج الإح، ولقد استخدم الباحث  ة في البحوث النفسية والاجتماعيةالإحصائي

statistical package of the social sciences   spss V 22  وقد معالجة البياناتفي ،

 : الآتية  استخدم الأساليب الإحصائية

 لبحث ثبات فقرات الاستبيان :  ألفاكرومباخ  معامل الثبات. 

  لبحث الفروق بين المتوسطات :  تينمستقل تينللعين( ت)اختبار. 

 الحسابي والفرضي  لبحث الفروق بين المتوسط:  لعينة واحدة ( ت)بار اخت. 

 بهدف حساب متوسطات درجات أفراد العينة:   المتوسط الحسابي.  

 بهدف معرفة تمركز أو تشتت الإجابات :  الانحراف المعياري. 

  حساب العلاقة بين متغيري الدراسةبهدف  :معامل الارتباط بيرسون . 

  الأحادي تحليل التباين one way ANOVA F test  : (مجموعات)لحساب دلالة الفروق لعدة فئات 

 الاختبار البعدي شيفيه Scheffe’ Test:لحساب المقارنات البعدية.  

   حساب نموذج(Andrew.F.Hayes.2018)  :من خلال(PROCESS PROCEDURE SPSS 

VERSION 3.5.3). 

 حساب فرضية الوساطة من خلال نموذج (Baron& Kenny 1986) 

  لتحديد شكل العلاقة بين متغيرات الدراسة  ، والتنبؤ بقوتها :   الثنائيالانحدار الخطي. 
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  لتحديد شكل العلاقة بين متغيرات الدراسة  :   البسيطالانحدار الخطي. 

 العينة  مفرداتبهدفة معرفة النسب المئوية لتكرار :  النسبة المئوية 
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 : خلاصة 

 المنهج على اعتمدنا هذه الدراسة حيث في المتبعةالإجراءات  مختلف إلى الفصل هذا في التطرق تم لقد

 و العينة ثم الاحصائي للدراسة  مجتمعاليد دتح و الدراسة، موضوع مع يتلاءم الذيالتحليلي  الوصفي

 جمع في ةلمستعملا لأداةا وصف إلى تعرضنا كما متغيرات الديمغرافية، حسب وتوزيعها اختيارها كيفية

 عرض تم كذلك، و  والثبات الصدق من عالية بدرجة تتمتع التي السيكومترية والخصائص البيانات

ي ف نتطرق إليه سوف من صحتها وهذا ما التأكد و لنتائجا معالجة في المستخدمة الأساليب الإحصائية

 . الموالي لفصلا

 

 

 



 

 ومناقشة نتائج  عرض وتحليل :السابعالفصل 
     الأساسية الدراسة 

 تمهيد
  إعتدالية توزيع البيانات. 

 .عرض نتائج الدراسة  -
 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول . 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني . 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث . 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع . 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس . 
  السادسالنتائج المتعلقة بالسؤال . 
 النتائج المتعلقة بالسؤال السابع . 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثامن . 

 النتائج المتعلقة بالسؤال التاسع . 
 النتائج المتعلقة بالسؤال العاشر . 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الحادى عشر . 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني عشر 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث عشر 

  عشر الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال  
 .نتائج الدراسة  مناقشة  -
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 تمهيد  : 
فيه يبرز الباحث قدراته التحليلية في ي البحث العلمي، إن الجانب التطبيقي له أهمية بالغة ف   

في الجانب قراءة الواقع من خلال الأدوات البحثية التي استخدمها والمقاربات النظرية التي اعتمدها 
ليقف على مدى صحة تحقق الفرضيات البحثية وأهم العوامل المفسرة لهذه النتائج المتحصل النظري، 

تحكم الو النتائج بكل تقنيات المنهجية التي تساعده في ضبط  عليها، ولهذا يجب أن يكون الباحث ملما  
 ،لمدروسة والتنبؤ بمسارهابصورة جيدة تسمح بمحاكاة واقع الظاهرة ا تها وتحليلهاالجيد في قراء

كافة البيانات التي تم الحصول عليها من ميدان البحث والأخير  السابعالفصل وسيعرض الباحث في 
ومعالجتها بعدة طرائق إحصائية تسمح بتبويبها بشكل منهجي منظم، يسهم في تفسيرها بصورة علمية 

النسق القيمي وعلاقته بالتوافق موضوع  في المعلومات السابقة التي تم جمعهاجميع  اعتمادا على
وبعد ، ببلديات ولاية المسيلة الإقليميةلدى موظفي الجماعات  الإداري الإبداعالمهني ومستوى 
صائية المناسبة لمعالجة تطبيق التقنيات الإحاسية وجمع المعلومات و تفريغها و إجراء الدراسة الأس

، وهي مرحلة تحليل من مراحل استكمال بحثنا العلمية نقف في هذا الفصل أمام أهم مرحل الموضوع 
يفية تكون سندا تقديرات وملاحظات ك إلىير شكلية البيانات الكمية يوفيها يتم تغها،وتفسير النتائج 

 . علميا لنا في تفسير النتائج وتعميمها

 ضوء  ومناقشتها في ا الدراسةإليهفي هذا الفصل عرض و تحليل النتائج التي توصلت  لاو وسنتن
 .الفرضيات والدراسات السابقة 
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 : عرض وتحليل النتائج  -1

 : Smirnov"  اختبارعرض وتحليل نتائج   -1-1

، وجب على الباحث أن دام الأساليب الإحصائية المناسبةقبل البدء في معالجة النتائج باستخ

 اشرط، والذي يعتبر التوزيع الطبيعيي التحقق من شرط أ ،ا  اعتدالي اأن البيانات تتوزع توزيعيتحقق من 

، والجدول الأسلوب الإحصائي الأنسب، لمعالجة البيانات الإحصائية لمتغيرات الدراسة ختبارلا اأساسي

 . لحساب شرط التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة" Smirnov"  اختبارأدناه يوضح  

 الدراسةيوضح قياس التوزيع الطبيعي لمتغيرات ( 75)الجدول رقم 

 المتغيرات
Kolmogorov-Smirnov test 

 sigقيمة k/sاختبارقيمة  الانحراف المعيارى المتوسط الحسابي

 9.930 9.89 9.383 93.30 النسق القيمي

 9.930 9.19 9.533 99.09 التوافق المهني

 9.193 9.13 9.739 93.09 الإداري الإبداع
 

 اختبارحسب قيم وذلك ، قيم غير دالة إحصائيةالتبين أن ( 75)للجدول رقم  الإحصائيةمن خلال القراءة 

التوافق المهني " و" الإداري الإبداع" و "  النسق القيمي" لكل من (SIG)قيم  فإن كولموغرف سيمرنوف

 تتوزع توزيعا و البيانات تتبع التوزيع الطبيعي فإنومنه  ( =0.07a)من قيمة الدلالة ألفا أكبرجاءت  "

 عتبارهابا متريةاالبار  الإحصاءفي معالجته للبيانات أساليب  الباحث سيستخدم فإنوبناء عليه  ،ايعتدالا

 .الأنسب
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 :ل وعرض و تحليل نتائج التساؤل ال  -1-2

على ات ولاية المسيلة ببلدي الإقليميةالجماعات لدى موظفي  القيمية الأنساقما مستوى تشكل  -*
 ؟ (القيم المهنية ، الاقتصاديةالقيم ، الاجتماعيةالقيم  ،القيم الدينية)وأبعادها النسق القيمي استبيان

الفرضية المنبثقة عنه، تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف  اختبارو للإجابة عن هذا السؤال و  
 :كما يلي  محسابهوالذي يتم  ثم لجميع  بنوده ككل ستبيانالاوالترتيب لكل بعد من أبعاد  المعياري 

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد القيم الدينية(: 75)الجدول رقم

 

 الإقليمية،لدى موظفي الجماعات متوسطا  مستوى القيم الدينية كان أن ( 85)من خلال الجدول رقمنلاحظ 
وبانحراف معياري  (03.30) بلغ إذببلديات ولاية المسيلة، وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي لهذا البعد 

 .(0.57)قدر بـــ 
كأعلى متوسط للفقرة رقم ( 51.21)معياري وبانحراف  (53.38)حت قيمة متوسطات فقراته بينو اولقد تر 

 تأديةعلى مدى استحضار المراقبة الذاتية للموظفين، وأن لهم مسؤولية دينية تجاه  وهذا يدل  ،(52)
استحضار الثواب والعقاب الخاصة ب( 51)ونالت الفقرة ،إتقانها ن وو اأعمالهم ويجب عليهم عدم الته

معياري بلغ  فوبانحراقيمة  كأدنى( 53.28)حسابيا  قدر ب  متوسطا  الأخروي أثناء القيام بأداء الأعمال، 
 ، وكلها قيم فاقت المتوسط الفرضي(53.33)و( 53.20)بين  تتراوحبينما كانت بقية الفقرات  ،(51.53)

كما أن لديهم تمثل القيم الدينية بمستوى متوسط ، الإقليمية، بما يعبر أن موظفي الجماعات (53)بقليل
م المعيارية جاءت تعكس مدى التجانس في استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات هذا البعد انحرافاته

 .بشكل عام
 
 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 متوسط 50 1.53 53.28 أستحضر الثواب والعقاب الأخروي أثناء قيامي بأداء عملي  51
 متوسط 51 1.21 53.38 زملائي بأن الله رقيب على أداء أعمالنا في المهنة كرأذ 52
 متوسط 52 5.55 53.33 في العمل  نصحبت  الموظفين المتديني إلىأميل أكثر  53
 متوسط 53 5.58 53.20 أحرص على أداء العمل بأكمل وجه لأنني أراه عبادة   50

 متوسط 5.08 53.35 القيم الدينية
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 الاجتماعيةيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد القيم (: 75)الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 موافق 52 2..5 53.82 أتمسك بأعراف المجتمع المحلي  58

 موافق 51 1.55 53.01 أشعر بالفرح لتقديم المساعدة للآخرين 50

 متوسط 50 1.32 53.50 المهنية   الاجتماعيةأميل للمشاركة في النشطة  50

 متوسط 53 1.12 53.31 أهتم بمشاكل زملائي داخل العمل  55

 متوسط 5..5 .53.3 الاجتماعيةالقيم 
 

،لدى موظفي الجماعات متوسطا  كان  الاجتماعية أن مستوى القيم( 05)نلاحظ من خلال الجدول رقم
وبانحراف  (03.35) بلغ إذببلديات ولاية المسيلة، وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي لهذا البعد  الإقليمية

 .(0.50)معياري قدر بـــ 

أشعر بالفرح لتقديم المساعدة "المتعلقة بــ  (50)رقم  جل للفقرةس  قد  الحسابيةالمتوسطات أعلى  كانولقد 

،وهذا يدل  على مدى ( 51.55)وبانحراف معياري ( 53.01)ـالحسابي ب هاسطو حيث بلغ مت " للآخرين
ونالت  الموظفين أو، سواء تعلق الأمر بالمواطنين ،شعور الموظفين بالفرح والسعادة عند مساعدة الآخرين

( 53.50)، متوسطا  حسابيا  قدر ب المهنية الاجتماعيةالمشاركة في الأنشطة بالخاصة ( 50)الفقرة 
( 53.31)بين  تتراوحالفقرات  قيم ،بينما كانت بقية(51.32)معياري بلغ  فقيمة وبانحرا كأدنى

 الإقليمية، بما يعبر أن موظفي الجماعات (53)، وكلها قيم فاقت المتوسط الفرضي بقليل(53.82)و
،كما أن انحرافاتهم المعيارية جاءت تعكس مدى التجانس في وى متوسطبمست الاجتماعيةلديهم تمثل القيم 

 .استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات هذا البعد بشكل عام
 الاقتصاديةيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد القيم (: 00)الجدول رقم

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 متوسط 50 1.10 5..52 أرى أن الراتب هو أساس كل تحفيز في العمل  .5
 متوسط 52 1.32 53.10 أرى أن أهدافي تتحقق من خلال العمل   15
 موافق 51 0..5 53.85 أعتقد أن الادخار ضرورة اقتصادية   11
 متوسط 53 8..5 53.55 أعجب بالفراد الذين يمتلكون ثروة مالية  12

 متوسط 5.03 53.10 الاقتصاديةالقيم 
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،لدى موظفي متوسطا  كان  الاقتصادية أن مستوى القيم( 05)نلاحظ من خلال الجدول رقم
 (03.75) بلغ إذببلديات ولاية المسيلة، وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي لهذا البعد  الإقليميةالجماعات 

 .(0.53)وبانحراف معياري قدر بـــ 
عتقد أن الادخار ضرورة أ"المتعلقة بــ ( 11)ولقد كان أعلى المتوسطات الحسابية قد س جل للفقرة رقم 

يوضح أن  ،وهذا( 0..5)وبانحراف معياري ( 53.85)حيث بلغ متوسطها الحسابي بـ "اقتصادية 
ا أن تسهم في تذليل بعض أنهمن ش يعتقدون أن الادخار كقيمة ضرورة اقتصادية ملحة الموظفين

بأن الراتب هو أساس كل تحفيز في الخاصة ( .5)ونالت الفقرة  الصعوبات التي تواجههم في الحياة،
وهذا نابع عن  ،(51.32)معياري بلغ  فقيمة وبانحرا كأدنى( 53.50)متوسطا  حسابيا  قدر ب  العمل
ت يرى أن التحفيز بقدر ما يكون مادي ، يكون معنوي فالحياة ليس أنه إلاالموظف لأهمية الراتب  إدراك

 م يتقاضون رواتب ضعيفة جدا، لا تتماشى مع الخدمات التي يقدمونها أنهبالرغم  امعطى ماديا فقط ، وهذ
المتوسط  يو اتس أوتفوق قليلا ، وكلها قيم (53.10)و( 53.55)بين  تتراوحة الفقرات بينما كانت بقي

 بمستوى متوسط،  الاقتصاديةلديهم تمثل القيم  الإقليمية، بما يعبر أن موظفي الجماعات (53)الفرضي 
فقرات هذا كما أن انحرافاتهم المعيارية جاءت تعكس مدى التجانس في استجابات أفراد عينة الدراسة على 

 .البعد بشكل عام
 نيةالمعيارية لفقرات بعد القيم المهيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات (: 07) الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 موافق 51 5.50 53.00 أشعر بفخر عند الحديث عن عملي أمام الآخرين  13
 موافق  53 5.58 .53.0 أي قرار  اذاتخأتمسك بأخلاقيات العمل عند  10
 موافق 52 5.50 53.05 ل و أحرص على جعل متطلبات المهنة في المقام الأ 18

ن لم أتفق  10 أحرص على ضمان سير المرفق العام حتى وا 
 مع زملائي  

 موافق 50 5.50 53.00

 مرتفع 5.00 .53.0 المهنية القيم 
 

 الإقليمية،لدى موظفي الجماعات مرتفعا  كان  المهنيةالقيم أن مستوى ( 01)من خلال الجدول رقمنلاحظ 
وبانحراف معياري  (03.05) بلغ إذببلديات ولاية المسيلة، وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي لهذا البعد 

 .(0.55)قدر بـــ 
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أشعر بفخر عند الحديث عن "المتعلقة بــ ( 13)ولقد كان أعلى المتوسطات الحسابية قد س جل للفقرة رقم 
،وهذا يوضح ( 5.50)وبانحراف معياري ( 53.00)حيث بلغ متوسطها الحسابي بـ "عملي أمام الآخرين 

م يقدمون الكثير من أنهويفتخرون  ،يشعرون بالفخر عن الحديث عن عملهم أمام الآخرينأن الموظفين 
ة والتقنية للمجتمع المحلي رغم الظروف المهنية التي يعيشونها، فهم يرون أن البلدية الإداريالخدمات 

( 10)، ونالت الفقرة أهميتها ومكانتهاعلى  جمهورية مصغرة  تستقطب جميع فئات المجتمع وهذا يدل 
ن لم أتفق مع زملائيحرص على ضمان سير المرفق بالالخاصة  قدر ب متوسط حسابي ب العام حتى وا 

سير  لأهمية  يدل على إدراك الموظفوهذا  ،(5.50)معياري بلغ  فقيمة وبانحرا كأدنى( 53.00)
 تتراوحبينما كانت بقية الفقرات المرفق العام وعدم توقفه ، لان في توقفه تعطيل لمصالح أفراد المجتمع ، 

، بما يعبر أن موظفي الجماعات (53)، وكلها قيم تفوق المتوسط الفرضي (53.05)و( .53.0)بين 
كما أن انحرافاتهم المعيارية جاءت تعكس مدى  ،عامرتفبمستوى  المهنيةلديهم تمثل القيم  الإقليمية

 .التجانس في استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات هذا البعد بشكل عام
 النسق القيمي استبيانلبعاد ت الحسابية والانحرافات المعيارية يوضح المتوسطا(: 06)الجدول رقم

 أبعاد المقياس الرقم ستبيانالا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الرتبة المعياري

 النسق القيمي

 متوسط 53 5.08 53.35 القيم الدينية 51
 متوسط 52 5..5 .53.3 الاجتماعيةالقيم  52
 متوسط 50 5.03 53.10 الاقتصاديةالقيم  53
 مرتفع 51 5.00 .53.0 القيم المهنية 50

 متوسط 5.05 .53.3 ستبيانالمستوى العام للا
 

لة للأنساق القيمية لموظفي الجماعات لقيم المشك  ا له يوضح ترتيب متوسطاتالموضح أسفوالشكل 
 .ببلديات ولاية المسيلة  الإقليمية
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 القيم المشكّلة للنسق القيمييوضح ترتيب متوسطات ( 39)كل رقم الش

 
تبين أن الدرجة ( 39)والشكل رقم  (39)من خلال القراءة الإحصائية للنتائج المسجلة في الجدول رقم 

من المتوسط  كبروهي قيمة أ( 93.30) ـقدر ب بمتوسط حسابي متوسطة حلت للنسق القيميالكلية 
تشك ل  وهذا يعني أن مستوى،(9.38)بـ ، وبانحراف معياري قدر (93.99) ـيقدر ب بقليل الذي الفرضي 
يحظون  مأنهمما يؤكد ، ات ولاية المسيلةببلدي الإقليميةموظفي الجماعات  لدى متوسطةالقيمية  الأنساق

المشك لة للنسق القيمي  ، والمهنيةالاقتصادية، الاجتماعيةالقيم الدينية، من ممارسة  متوسطة بمستويات
 .للموظف 

حل في المرتبة  بعد القيم المهنيةنجد أن  للنسق القيمي القيم المشكلة وبالاطلاع على متوسطات أبعاد
 ـبمتوسط حسابي  قدر بمقارنة ببقية الأبعاد وذلك  مرتفعليشكل مستوى  لى من ناحية الارتفاع،و الأ
القيم المهنية لدى موظفي الجماعات  مما يعنى أن مستوى،(0.77)وبانحراف معياري قدر بـــ  (03.05)

المطبق من قبل الباحث، ويمكن تفسير  ستبيانببلديات ولاية المسيلة مرتفعة، وذلك حسب الا الإقليمية
ة الإداريأعمال عديدة خاصة بعد ما تم تحويل بعض المصالح  بإنجازذلك أن موظفي البلديات يقومون 

البلدية كالمصلحة البيومترية، بطاقات الرمادية، رخص السياقة، مما انجر عنه زيادة في  إلىمن الدائرة 
 الإنجازوجعل الموظف دائما يحرص على قيمة  الإنجازالمهام، هذا ما عزز في جانب من جوانب قيمة 

قيمة احترام المسؤول هي القيم الشائعة داخل البلدية والتي ما يحرص عليها  أنالمنوطة به، كما  للأعمال
دراك الموظف إ إمضاء ورقة الحضور  مما انعكس على والتي تتمثل في احترام مواقيت العمل و، الوقت 

2,9 

3 

3,1 

3,2 

3,3 

3,4 

3,5 

3,6 

3,7 

القيم  القيم الدينية
 الاجتماعية

القيم 
 الاقتصادية

 القيم المهنية

3,3 
3,39 

3,17 

3,69 

 أبعاد المقياس 
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في مصلحة الحالة المدنية  خصوصان له علاقة مباشرة بالمواطنين لابد أن يلتزم بالوقت خاصة أ أنه
 .والمصلحة البيومترية 

، فهي متواجدة عبر كل التنظيمات عتباراتاموضوع القيم المهنية تحكمه عدة  أن الإشارةوتجد 
حترام ين نمط ثقافة تنظيمية معين يجسد قيم اأطر قانونية تفرض على الموظف اوالمؤسسات التي تحكمه

ة الإداريإلا أن الباحث لاحظ بعض الممارسات . العمل  أداء ، والحرص علىالإنجازمواقيت العمل وقيم 
مع أخلاقيات المهنة كالولاء للسياسى على حساب المنظمة، والاتكالية ناهيك عن الوشاية  فيناتت
 .لمغرضة بالزملاء والتنمر الدائما

ت أشار ما لأفراد عينة الدراسة، مع  تصدر القيم المهنية للنسق القيمي فياتفقت نتيجة دراستنا الحالية و 
 .التنظيمية لدى الملاك الرياضيين ةالإدارير القيم في تصد   (9995حمدون والكواز )نتائج دراسة  إليه

 مقارنة ببقية  مرتفع ليشكل مستوى  ناحية الارتفاع،من  الاجتماعيةبعد القيم وحل في المرتبة الثانية  
 مما يعنى أن مستوى،(0.50)عياري قدرب ـمبانحراف و  (03.35)ـببمتوسط حسابي قدر الأبعاد وذلك 

، وهو ما يبرر أن ا  متوسطببلديات ولاية المسيلة  الإقليميةلدى موظفي الجماعات  الاجتماعيةالقيم 
لتنميته، مما يجعل  والسعيهدافها القيام بشؤون أفراد المجتمع المحلي  من أ (البلدية) الإقليميةالجماعة 

تربطهم علاقات  أنه على وهو ما يدل، فيها فجلهم أبناء المجتمع المحلين هناك خصوصية لموظأ
من  سكانهاتجد أن طبيعة نسيج اجتماعية جيدة وصلة قرابة خاصة في بعض البلديات الصغيرة التي 

 ةالإداري، كما أن طبيعة المهام للموظفين الاجتماعيةالقيم  ر تمثليبر  ما وهو ،(القبيلة) عرشين أوعرش 
ي ذاجتماعيا مع  زملائه ال يكون متفاعلاخدمية تفرض على الموظف أن التي تقوم بها البلدية هي مهام 

ن يكون تفرض عليه أ الإقليميةالجماعات  ، فنمط الوظائف التي يؤديها موظفأبناء بلدتهم أنهيفترض 
ومكتب الشؤون  ،الاجتماعيةتجد مصلحة الشؤون مثلا ، ففي البلدية اونةمتع جتماعيةامتمتع بشخصية 

كل هذه الوظائف والمصالح  ،جتماعيا، ومنصب خاص بمستشار ومكتب الجمعيات المحلية ،الاجتماعية
من  متوسطيتميزون بقدر ن موظفي البلدية ، مما يجعل أتشتغل على الجانب الاجتماعي للمجتمع

الموظفين داخل البلدية أن يكونوا من أبناء المجتمع  نتقاءلا، كما أن من الشروط الأساسية الاجتماعية
 وخصوصية الإقليميةاعة لخصوصية الجم العام صية مرنة في التعاملبشخ و أن يتمتعوا ،المحلي
 .مهامها
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مقارنة  مرتفع ليشكل مستوى  من ناحية الارتفاع، القيم الدينيةحل في المرتبة الثالثة بعد كما 
مما يعنى أن ، (0.57)بـ  وبانحراف معياري قدر (03.30) ـبمتوسط حسابي  قدر بببقية الأبعاد وذلك 

متوقع   أمر، وهذا متوسطببلديات ولاية المسيلة  الإقليميةلدى موظفي الجماعات  الدينيةالقيم  مستوى
جزائري الذي يقدس الدين المجتمع ال إلىينتمي  نهلأ ،عند الموظف موجودالقيم الدينية تكون  أنجدا كون 

ما تم  ويقف عندفي تعامله  ملتزمايكون الموظف  أن، ويحرص والمهنية الاجتماعيةسلامي في حياته الإ
، فتعتبر القيم الإسلامي تعاليم الدين الوقوف عند حدود ما تفرضه إلىويسعى جاهدا  ،زهاو يتجتحريمه ولا 
 .للفرد الجزائريالاجتماعي للسلوك  احقيقي االدينية موجه

مقارنة  متوسطليشكل مستوى  ،متوسطاوقد جاء  الاقتصاديةالقيم بعد  والأخيرةوحل في المرتبة الرابعة 
مما يعنى أن ،(0.53)وبانحراف معياري قدر ( 03.75)ـبمتوسط حسابي  قدر بببقية الأبعاد وذلك 

، ويمكن تفسير متوسط ببلديات ولاية المسيلة  الإقليميةلدى موظفي الجماعات  الاقتصاديةالقيم مستوى
 ايعتبرون من الفئات التي لا تتقاضى راتب إذ الإقليميةهذا من خلال الحالة المعيشية لموظفي الجماعات 

يلبي مطالبهم، مما جعل ذلك ينعكس سلبا عليهم ويؤثر  الذيسمح لهم بالعيش الكريم ي ولا، ا مرتفعاشهري
 .  الأخيرةفي المرتبة   الاقتصاديةالقيم على أدائهم، ولذا حل بعد 

 : الثانيعرض و تحليل نتائج التساؤل  -7-3
 ببلديات ولاية المسيلة ؟  الإقليميةالجماعات لدى موظفي  مستوى التوافق المهنيما  -*

تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف الفرضية المنبثقة عنه،  اختبارللإجابة عن هذا السؤال و 
 :، والجدول أدناه يوضح ذلك ثم لجميع  بنوده ككل ستبيانوالترتيب لكل بعد من أبعاد الا المعياري 
 الرضا عن الراتب والترقيةيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد (: 03)الجدول رقم

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 متوسط 51 1.02 53.20 ن في العمل بالرضا نحو معايير الترقية ويشعر الموظف 51
 منخفض 53 1.03 52.01 متطلبات العمل الذي أقوم به  عيتوافق راتبي م 52

مقارنة بالجهد الذي  أشعر أن راتبي في العمل غير كاف 53
 بذله في عمليأ

 متوسط 52 1.10 .52.0

 منخفض 50 1.28 52.11 مع الرتبة الوظيفية  يتلاءمأشعر أن راتبي  50
 منخفض ...5 52.00 الرضا عن الراتب والترقية
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،لدى موظفي منخفضا  أن مستوى بعد الرضا عن الراتب والترقية كان ( 03)خلال الجدول رقمنلاحظ من 
 (06.00) بلغ إذببلديات ولاية المسيلة، وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي لهذا البعد  الإقليميةالجماعات 

 .(0.55)وبانحراف معياري قدر بـــ 
يشعر الموظفين في العمل "المتعلقة بــ ( 51)للفقرة رقم ولقد كان أعلى المتوسطات الحسابية قد س جل 

،وهذا ( 51.02)وبانحراف معياري ( 53.20)حيث بلغ متوسطها الحسابي بـ "بالرضا نحو معايير الترقية
برضا عن مسار الترقية ،كون أن الترقية في الدرجة تحكمه  يشعرون  حد ما  إلى يوضح أن الموظفين

 ،(المدة الدنيا، المدة المتوسطة، المدة القصوى )هي تقريبا نفس المدة والمعاييرقوانين الوظيف العمومي و 
قدر ب  بمتوسط حسابي مع الرتبة الوظيفية يتلاءم راتبالر أن و شعبالالخاصة ( 50)الفقرة  في حين نالت

 الإقليميةأن موظفي الجماعات يدل على وهذا  ،(51.28)معياري بلغ  فقيمة وبانحرا كأدنى( 52.11)
مطلقا مع مهامهم التي  يتلاءمتقاضوه مع الخدمات التي يقدمونها،ولا يشعرون بعدم تناسب الراتب الذي ي

المتوسط الفرضي  أقل من، وكلها قيم (.52.0)و( 52.01)بين  تتراوحبينما كانت بقية الفقرات ،يؤدونها
الترقية  وآلياتعن الراتب  منخفضبرضا يشعرون  الإقليمية، بما يعبر أن موظفي الجماعات (53.55)

كما أن انحرافاتهم المعيارية جاءت تعكس مدى التجانس في استجابات أفراد عينة  ،مسارهم المهني في
 .الدراسة على فقرات هذا البعد بشكل عام

 العلاقة مع الزملاءيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد (: 06)الجدول رقم

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الرتبة المعياري

 مرتفع 51 1.55 53.00 تربطني بزملائي علاقة احترام متبادلة  58
 متوسط 58 1.50 53.50 هناك تنافس شريف بين العمال في مجال العمل  50
 مرتفع 52 1.51 .53.0 علاقتي بزملائي في العمل تسودها المحبة  50
 مرتفع 53 2..5 53.00 اجه مشكلة ما أو ني زملائي في العمل عندما ديساع 55
 متوسط 50 1.13 53.30 يزورني زملائي في العمل عند مرضي  05

 متوسط 5.53 .53.3 العلاقة مع الزملاء 
 

،لدى موظفي متوسطا  أن مستوى بعد العلاقة مع الزملاء كان ( 00)نلاحظ من خلال الجدول رقم
 (03.35) بلغ إذببلديات ولاية المسيلة، وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي لهذا البعد  الإقليميةالجماعات 

 .(0.53)وبانحراف معياري قدر بـــ 
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تربطني بزملائي علاقة احترام "المتعلقة بــ ( 58)ولقد كان أعلى المتوسطات الحسابية قد س جل للفقرة رقم 

،وهذا يوضح أن ( 51.55)وبانحراف معياري ( 53.00) حيث بلغ متوسطها الحسابي بـ"متبادلة 
( 55) ي،وهذا كون الموظف يقضي ثمانتربطهم علاقة زمالة مبنية على الاحترام المتبادلالموظفين 

( 50)في حين نالت الفقرة ساعات في مكان العمل مما تجعله يحافظ على علاقته مع العائلة المهنية،
قيمة  كأدنى( 53.50)قدر ب  بمتوسط حسابي العمال في مجال العملشريف بين التنافس بالالخاصة 
التنافس بين الموظفين في مجال العمل لا يخضع يدل على أن وهذا  ،(51.50)معياري بلغ  فوبانحرا

يخضع للمحاباة والوساطة خاصة في تقلد المناصب النوعية  ةدائما للتنافس الشريف بل في أحيان كثير 
 ، وكلها قيم قريبة(.53.0)و( 53.30)بين  تتراوحبينما كانت بقية الفقرات  ،ليةالهيك أوسواء الوظيفية 

يتمتعون بعلاقات مهنية  الإقليمية، بما يعبر أن موظفي الجماعات (53.55)من المتوسط الفرضي 
 ،كما أن انحرافاتهم المعيارية جاءت تعكس مدى التجانس في استجابات أفراد عينةمتوسطة فينا بينهم

 .الدراسة على فقرات هذا البعد بشكل عام
 الإدارةالعلاقة مع يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد (: 07)الجدول رقم

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الرتبة المعياري

 متوسط 52 1.32 52.53 ن أدائي ويحترم المسؤول 15
 منخفض 50 .1.1 52.28 يحل المشاكل التقنية التي تواجهن في ونمسؤولاليساعدني  11
 متوسط 53 1.00 52.02 ضاع ومشاكل جميع العاملين بطريقة عادلةأو  الإدارةتعالج  12
 متوسط 51 1.12 8..52 في العمل بأسلوب لائق ونمسؤولاليعاملني  13

 متوسط 0..5 52.00 الإدارةالعلاقة مع 
 

،لدى موظفي متوسطا  كان  الإدارةالعلاقة مع أن مستوى بعد ( 08)الجدول رقم نلاحظ من خلال
 (06.50) بلغ إذببلديات ولاية المسيلة، وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي لهذا البعد  الإقليميةالجماعات 

 .(0.56)وبانحراف معياري قدر بـــ 
يعاملني مسؤولي في العمل "المتعلقة بــ ( 13)ولقد كان أعلى المتوسطات الحسابية قد س جل للفقرة رقم 

 وهذا يوضح أن  ،( 51.12)وبانحراف معياري ( 8..52)حيث بلغ متوسطها الحسابي بـ "بأسلوب لائق
عموما ، والعلاقة  الإشرافنمط  إلىيرجع  الأمروهذا ،بأسلوب محترم ولائق الموظفينالمسؤول يتعامل مع 

م أبناء المجتمع أنه إلى بالإضافةتربطهم علاقة قرابة،  أنهكثير تجد التي تربطهم بالمسؤول ففي أحيانا 
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تواجه في حل المشاكل التقنية التي  بمساعدة المسؤولالخاصة ( 11)في حين نالت الفقرة المحلي،
 يرجعوهذا  ،(.51.1)معياري بلغ  فقيمة وبانحرا كأدنى( 52.28)قدر ب  بمتوسط حسابي الموظف

بين المسؤول  صلاحيات تداخل إلىالمسؤول لا يمتلك المهارات الكافية للمساعدة ، بالإضافة أن  إلى
لا يتابع الأعمال بصفة مستمرة تسمح بمساعدة السياسي التنموي،الأمر الذي يجعله و  الإداريالشق 

، وكلها قيم قريبة من المتوسط (52.50)و( 52.02)بين  تتراوح، بينما كانت بقية الفقرات الموظف 
العلاقات  وأن،الإدارةعلاقتهم متوسطة مع  الإقليمية، بما يعبر أن موظفي الجماعات (53.55)الفرضي 
، كما أن انحرافاتهم المعيارية جاءت تعكس مدى التجانس في بين الموظف و المسؤولمتوسطة  يةالإشراف

 .البعد بشكل عاماستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات هذا 
 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد التوافق مع ظروف العمل(: 00)الجدول رقم

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الرتبة المعياري

 منخفض 50 1.10 52.31 أشعر أن محيط العمل الذي أعمل به مريح بشكل عام 76
 متوسط 51 1.20 53.50 ا متعبةأنهأنا مسرور في مهنتي  رغم  77
 متوسط 53 1.18 52.51 يمر الوقت بسرعة دون أن أشعر به  70
 متوسط 52 .1.1 .52.5 أشعر بالضيق في مكان عمل نتيجة الفوضى   75
 منخفض 58 51.15 .52.5 والاستقرار في وظيفتي  بالمانأشعر  75

 منخفض 5.08 52.02 التوافق مع ظروف العمل  
 

 
،لدى موظفي ا  منخفضكان  التوافق مع ظروف العملأن مستوى بعد ( 00)نلاحظ من خلال الجدول رقم

 (06.06) بلغ إذببلديات ولاية المسيلة، وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي لهذا البعد  الإقليميةالجماعات 
 .(0.57)وبانحراف معياري قدر بـــ 

أنا مسرور في مهنتي  رغم "المتعلقة بــ ( 18)ولقد كان أعلى المتوسطات الحسابية قد س جل للفقرة رقم 
 ،وهذا يوضح أن( 51.20)وبانحراف معياري ( 53.50)حيث بلغ متوسطها الحسابي بـ "ا متعبةأنه

أن  الإنجازويمكن نفسر ذلك بشعورهم ب ،يشعرون بقدر متوسط من السرور والسعادة في العملالموظفين 
بشعور الخاصة ( 15)في حين نالت الفقرة ه معنى ،كونهم يقدمون عدة خدمات للمواطنين، عمله ل

معياري  فقيمة وبانحرا كأدنى( .52.5)قدر ب  بمتوسط حسابي الموظف بالأمان والاستقرار في وظيفته
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قام ببعض التغيرات في بعض  مسؤول جديد رئاسة المجلس،د لكلما تق أنه إلىيرجع وهذا  ،(51.15)بلغ 
، (.52.5)و( 52.31)بين  تتراوح، بينما كانت بقية الفقرات مما انعكس على شعور الموظف المصالح

لهم توافق  الإقليمية، بما يعبر أن موظفي الجماعات (53.55)من المتوسط الفرضي  أقلوكلها قيم 
حرافاتهم المعيارية جاءت تعكس مدى التجانس في استجابات أفراد ، كما أن انمنخفض مع ظروف العمل

 .عينة الدراسة على فقرات هذا البعد بشكل عام
 نظرة المجتمع للمهنة يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد (: 05)الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

توفر لي مهنتي مكانة مناسبة لكسب احترام وتقدير  .1
 المجتمع 

 متوسط 3 1.10 52.53

 متوسط 2 8..5 53.18 أعتقد أن مهنتي ذات قيمة عالية في المجتمع  25
 متوسط 1 0..5 53.18 ارتفعت منذ التحقت بمهنتي  الاجتماعيةأرى أن مكانة  21

 متوسط 5.05 53.50 المهنة   إلىنظرة المجتمع 
 

،لدى موظفي متوسطا  كان  نظرة المجتمع للمهنةأن مستوى بعد ( 00)نلاحظ من خلال الجدول رقم
 (03.06) بلغ إذببلديات ولاية المسيلة، وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي لهذا البعد  الإقليميةالجماعات 

 .(0.50)وبانحراف معياري قدر بـــ 
 الاجتماعيةأرى أن مكانة "المتعلقة بــ ( 21)الحسابية قد س جل للفقرة رقم ولقد كان أعلى المتوسطات 

،وهذا ( 0..5)وبانحراف معياري ( 53.18)حيث بلغ متوسطها الحسابي بـ "ارتفعت منذ التحقت بمهنتي
منذ التحقوا بمهنتهم داخل البلدية، وهذا ارتفعت  الاجتماعيةأن مكانتهم  يوضح أن الموظفين يشعرون

الثقافة  إلى بالإضافةايجابية للفرد الموظف على عكس الفرد البطال،أن نظرة المجتمع  إلىراجع 
في حين نالت الفقرة ، عبادة  أنهللعمل بالتي تحث عن العمل وتجسد الرؤية الدينية  المجتمعية السائدة 

 بمتوسط توفر له مكانة مناسبة لكسب احترام وتقدير المجتمع يمتهنهابأن المهنة التي  الخاصة( .1)
المهن  أن إلىيرجع وهذا  ،(51.10)معياري بلغ  فقيمة وبانحرا كأدنى( 52.53)قدر ب  حسابي
ها والتي تجعل الموظف دائما في حاجة مما لا توفر مكانة مناسبة نظرا لتواضع دخل   في البلدية ةالإداري

بما ( 53.18) ة الأخيرة بمتوسط حسابي  يقدر ب، بينما كانت الفقر صورته داخل المجتمعينعكس على 
يرون أن المجتمع متوسط في بعد نظر المجتمع للمهنة، و لهم توافق  الإقليميةيعبر أن موظفي الجماعات 
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ستجابات كما أن انحرافاتهم المعيارية جاءت تعكس مدى التجانس في ا له نظرة متوسطة لموظف البلدية،
 .أفراد عينة الدراسة على فقرات هذا البعد بشكل عام

 التوافق المهني استبيانيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعاد (: 05)الجدول رقم

 أبعاد المقياس الرقم ستبيانالا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 التوافق المهني

 منخفض 50 ...5 52.00 الراتب والترقيةالرضا عن  51
 متوسط 51 5.53 .53.3 العلاقة مع الزملاء 52
 متوسط 53 0..5 52.00 الإدارةالعلاقة مع  53
 منخفض 58 5.08 52.02 التوافق مع ظروف العمل 50

 متوسط 52 5.05 53.50 نظرة المجتمع 07 
 متوسط  5.03 5..52 ستبيانالمستوى العام للا

ببلديات ولاية  الإقليميةلموظفي الجماعات  التوافق المهني له يوضح ترتيب متوسطاتالموضح أسفوالشكل 
 المسيلة

 

 
 التوافق المهنييوضح ترتيب متوسطات ( 33)الشكل رقم 

تبين أن الدرجة  (33)والشكل رقم  (05)من خلال القراءة الإحصائية للنتائج المسجلة في الجدول رقم 
وبانحراف  (06.50)ـبمتوسط حسابي  قدر ب (قريبة للانخفاض)متوسطة العامة للتوافق المهني جاءت 

الرضا عن 
الراتب 
 والترقية

العلاقة مع 
 الزملاء

العلاقة مع 
 الإدارة

التوافق مع 
ظروف 

 العمل

نظرة 
 المجتمع

2,66 

3,39 

2,76 2,62 
3,04 

 أبعاد استبيان التوافق المهني 
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موظفي الجماعات  مما يؤكد أن متوسطلتوافق المهني وهذا يعني أن مستوى ا،(0.53)معياري قدر 
 .  من التوافق المهني متوسطةمستويات ات ولاية المسيلة لديهم ببلدي الإقليمية

حل في المرتبة  الرضا عن الراتب والترقيةوبالاطلاع على متوسطات أبعاد التوافق المهني  نجد أن بعد 
بمتوسط حسابي  قدر مقارنة ببقية الأبعاد وذلك  نخفاض، ليشكل مستوى منخفضلى من ناحية الاو الأ
التوافق المهني منخفض في بعد  مستوىمما يعنى أن ،(0.55)، وبانحراف معياري قدر (06.00)ـب

 .بالبلديات  الإقليميةلموظفي الجماعات الرضا عن الراتب والترقية 

وبناء على ما سبق ونظرا لأهمية الأجور والرواتب في تحقيق الرضا والتوافق المهني لدى الموظف 
رغم الجهود التي يبذلونها نلحظ أن عمال البلديات من أكثر الفئات العمالية تعاني من انخفاض الأجور 

، والنفسية ،دمات التي يقدمونها داخل البلدية، مما انعكس على عدم تحقيق إشباعهم لحاجاتهم الماديةوالخ
، ونفسر هذا الإقليميةيضات في قطاع الجماعات إدراكهم لعدم عدالة نظام الأجور والتعو  إلىوهذا يرجع 
عدم وجود بناء هيكلي سليم لنظام الأجور والتعويضات وفق الخدمات المبذولة من طرف  إلىالانخفاض 

، وهذا ما نعكس المعيشية للموظفنظام الأجور ليتماشى مع مقتضيات  يينالموظفين ، كما أن عدم تح
من مظاهر  للموظفين في كثرة الغياب والتغيب، وعدم الالتزام بالدوام وغيرهسلبا على الممارسات التنظيمية 

الكثير  إليهت أشار م يعملون قدر رواتبهم مما جعل دافعيتهم للعمل تقل وهذا ما أنه،ويعتقدون سوء التوافق
ل الدخ أن تايلورحيث اعتبر  الإداريمن النظريات المفسرة للدافعية على غرار النظرية التقليدية في الفكر 

 أثرفي  (9917ونوغي فتيحة )دراسة  إليهارت شأما  معوهذا يتفق مؤشر على التنظيم العلمي للعمل، 
 and)دراسة  تأشار رضا الوظيفي لدى أساتذة الجامعة، و  الراتب ونظام التعويضات على

all.2019.OngChoonHee)  التي بينت أن من بين العوامل التي تسهم في تحقيق الرضا الوظيفي
 لتعزيز توجيهيال مبدأوالتدريب ونظام التعويضات في تحقيق ال الاجتماعيةالتوازان بين الحياة المهنية و 

، وعطفا على هذا تبين لنا  "منتج عامل هو وسعيد راض عامل" لمقولة التالية  اللموظف وفق الكلي الأداء
، كما أن قانون الترقية التي تضمن العيش الكريم للموظف  أهمية الأجور والرواتب في الحياة المهنية

أنظر الملحق رقم ) 9119لم يحين منذ  62/19 الإقليميةالخاص بالمناصب العليا لموظفي الجماعات 
،أما على مستوى البلدية فالهيكل التغيرات الحاصلة في بيئة العمل عاجز على مواكبة أنه،مما يعني  (98

شاغرة وهذا ما يفسره عدم وجود رؤية إستراتيجية مناصب العليا تجد كثير من ال إذالتنظيمي غير فعال 
 .تنمية المسار المهني لموظفي الجماعات الإقليميةل
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من ناحية الانخفاض وذلك بمتوسط  الثانيةفي المرتبة  ظروف العملالتوافق مع بعد بينما حل 
فض في منخالتوافق المهني  مما يعنى أن مستوى،(0.57)وبانحراف معياري قدر ( 06.06)ـحسابي قدرب

ذلك على أن الظروف المهنية  ، ويفسر الباحثالإقليميةموظفي الجماعات ل بعد التوافق مع ظروف العمل
، الأبنية المادية، وترتيب المكاتب من ناحية ةغير موائم، الإقليميةلجماعات تي يعيش فيها موظفي الا

 و الروتيني الإداريأعباء العمل  إلى الأحيان،بالإضافةالمكتبية في الكثير من  وحتى عدم توفر الوسائل
 إلى بالإضافةيتعرض لها الموظف من قبل المنتخبين مثلا، الضاغطة التي خاصة المواقف إرغاماته 

أثبتت دراسة  لدية ،حيثبات السياسية التي تؤثر على المناخ العام للبذاالتج
(3102DanicaBakotićandTomislavBabić ,) والتدريب  المهنيةأن ظروف العمل كالسلامة

والمعدات ، ورتابة العمل ، ودرجة الإجهاد تعتبر عامل مؤثر جدا في شعور الموظف بالتوافق المهني ، 
ا غير متوفرة  بشكل مناسب مما انعكس سلبا على توافق المهني لموظف الجماعات أنهوكما  أشرنا سابقا 

 .بالبلدية الإقليمية
وبانحراف ،(06.50)ـ في الترتيب وذلك بمتوسط حسابي قدر ب ثالثا الإدارةالعلاقة ببعد يليه و 

موظفي ل  الإدارةفي بعد العلاقة مع   متوسطالتوافق المهني  مما يعنى أن مستوى، (0.56)بـمعياري قدر 
لبلدية لها خصوصية التنظيمي داخل ا الإشرافن أساليب ، ويفسر الباحث ذلك على أالإقليميةالجماعات 
لقيادة في مما يجعل نمط ا ،الإداري والمسئولل له صفة المنتخب السياسي و الأ ولؤ فالمس، ةالازدواجي

ؤول يمارس عدالة سر كالمحاباة وغيرها مما يجل الميلشعبوية التسي ا، مكرساكثير من الاحيان تسيبي
 للأمينتدخل المنتخبين في شؤون الموظفين ، وضعف المكانة القانونية  إلى بالإضافة،  انتقائيةتنظيمية  

وهذا ما  ية المنتهجة داخل البلديةالإشرافالعام المسير الفعلي، يجعل الموظف غير راض عن أساليب 
في تحقيق التوافق المهني  الإشرافلدور أساليب  ( 9919، بوعطيط سفيان)دراسة  إليهت أشار 

 .للموظف
 ( 03.06)ـرابعا في الترتيب وذلك بمتوسط حسابي قدر ب نظرة المجتمع للمهنةكما حل بعد 

في بعد نظرة المجتمع للمهنة  التوافق المهني متوسط مما يعنى أن مستوى،(0.50)وبانحراف معياري قدر 
يشعر  ببلديات ولاية المسيلة، ويفسر الباحث ذلك على أن الموظف بالبلدية الإقليميةلموظفي الجماعات 

مة غير كافي لما يبذله من جهود وخدمات مقدمة خد أنه، ويرى هذا رجة متوسطة لتقدير المجتمع لمهنةبد
اسي باشرا بالجانب السيم اارتباطفالنظرة السلبية للبلدية كونها مرتبطة  ،للمجتمع المحلي الذي يعيش فيه

وحكم عام على البلدية ، جعل المواطن يبلور تصور الأحيانل في كثير من و الضعيف المسئول الأ الأداءو 
،وهذا ما يبرر نظرة المجتمع وينعكس سلبا على إدراك الموظف بالبلدية لتقديره المتوسط  فيها  وعدم الثقة



 الفصل  السابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

422 
 

المجتمع ومدى تقديره لمهنة  ةأهمية نظر  إلى(9911أيمن الزاملي )دراسة  تأشار المجتمع و داخل 
 .الموظف وانعكاس ذلك على توافقه المهني والاجتماعي 

وبانحراف ( 03.35)ـ خيرة بمتوسط حسابي وقدر بفي المرتبة الأ العلاقة مع الزملاءبينما حل بعد  
موظفي لالعلاقة مع الزملاء في بعد  متوسطالتوافق المهني  يعنى أن مستوى مما،(0.53)معياري قدر 
وذلك  ةمتوسطالمهنية بين العمال ، ويفسر الباحث أن العلاقات ببلديات ولاية المسيلة الإقليميةالجماعات 

، إلا أن ن يعيشون في نفس المجتمعي المحليأن الموظفي وبالرغم من يرجع لخصوصية التنظيم المحلي،
زب ، وتحالحزبية تلاءاالو  ليست على درجة عالية من التوافق نتيجة التكتلات التنظيمية، و العلاقات

، بالإضافة بين الموظفينمما انبثق عنه عدم ثقة في كثير من الأحيان،الموظف و تسيسه وعدم حيادته 
دمة مصالح ية المنتهجة داخل البلدية من قبل المنتخب تذكي نوع من الجهوية لخالإشرافالسياسة  إلى

 . ضيقة 

 :عرض و تحليل نتائج التساؤل الثالث  -9-4

 ببلديات ولاية المسيلة ؟  الإقليميةالجماعات لدى موظفي  الإداري الإبداعما مستوى  -*
الفرضية المنبثقة عنه، تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف  اختبارللإجابة عن هذا السؤال و 

 :ثم لجميع  بنوده ككل، والجدول أدناه يوضح ذلك  ستبيانأبعاد الاوالترتيب لكل بعد من المعياري 
 الصالةيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد (: 05)الجدول رقم

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الرتبة المعياري

 مرتفع 51 5.00 53.52 بالبلدية حرص على تقديم الأفكار الجديدة للعمل أ 51
 متوسط 50 .5.5 53.35 أشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في العمل 52
 مرتفع 53 1..5 53.82 .أنجز أعمالي بطرائق جديدة  53

ول مبتكرة للمشكلات في تقديم حل تعزز بيئة العمل قدراتي 50
 التي تواجهني

 متوسط 58 1.25 0..52

 مرتفع 52 5..5 53.85 ة الجديدة  الإداريالاطلاع على الممارسات  إلىأسعى  07

 مرتفع 5.05 53.08 الصالة

 الإقليمية،لدى موظفي الجماعات مرتفعا  كان  الصالةأن مستوى بعد ( .0)نلاحظ من خلال الجدول رقم
وبانحراف معياري  (03.67) بلغ إذببلديات ولاية المسيلة، وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي لهذا البعد 

 .(0.05)قدر بـــ 
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حرص على تقديم الأفكار أ"المتعلقة بــ ( 51)ولقد كان أعلى المتوسطات الحسابية قد س جل للفقرة رقم 

،وهذا ( 5.00)وبانحراف معياري ( 53.52)حيث بلغ متوسطها الحسابي بـ "بالبلدية الجديدة للعمل 
( 50)في حين نالت الفقرة عملهم،  تأديةأثناء على تقديم الأفكار الجديدة  الموظفين حرصيوضح 
بمتوسط  همفي تقديم حلول مبتكرة للمشكلات التي تواجه يز بيئة العمل قدرات الموظفينتعز ب الخاصة 
أن بيئة العمل  إلىيرجع وهذا  ،(51.25)معياري بلغ  فقيمة وبانحرا كأدنى( 0..52)قدر ب  حسابي

 أوولا تعززه بأي أسلوب سواء المعنوي  يلا تشجع على العمل الابتكار  (الإقليميةالجماعة )في البلديات 
من المتوسط  أكبر، وكلها قيم (53.85)و( 53.35)بين  تتراوح، بينما كانت بقية الفقرات  المادي

، كما أن مستوى مرتفع في بعد الأصالة الإقليمية، بما يعبر أن موظفي الجماعات (53.55)الفرضي 
انحرافاتهم المعيارية جاءت تعكس مدى التجانس في استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات هذا البعد 

 .بشكل عام
 المرونةيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد (: 50)دول رقمالج

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 52 5.50 53.00 هاللاستفادة من يالتي تخالف آرائ الآخرين  هتم بالآراءأ 50
 مرتفع 50 5.53 53.00 أتقبل مناقشة الآخرين لأدائي في العمل   50
 مرتفع 58 5.52 53.80 من عدة زوايا مختلفة  أستطيع رؤية المشاكل التي تواجهني 55
 مرتفع 51 .5.5 53.05 أغير موقفي في العمل عندما أقتنع بعدم صوابه  .5
 مرتفع 53 .5.5 53.00 انفتح على كل ما هو جديد وأسعى لتجربته  70

 مرتفع 5.00 53.00 المرونة
 

 الإقليمية،لدى موظفي الجماعات مرتفعا  كان  المرونةأن مستوى بعد ( 05)نلاحظ من خلال الجدول رقم
وبانحراف معياري  (03.00) بلغ إذببلديات ولاية المسيلة، وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي لهذا البعد 

 .(0.00)قدر بـــ 
أغير موقفي في العمل عندما "المتعلقة بــ ( .5)ولقد كان أعلى المتوسطات الحسابية قد س جل للفقرة رقم 

أن ،وهذا يوضح ( .5.5)وبانحراف معياري ( 53.05)حيث بلغ متوسطها الحسابي بـ "أقتنع بعدم صوابه
 إلىي،حيث أن الموظف يستجيب الإبداعوهي سمة من سمات السلوك سلوك الموظفين تتسم بالمرونة 
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الخاصة  ( 55)في حين نالت الفقرة ، ليس على صواب أنه مواقفه التنظيمية في حالة أيقن أوتغيير قراراته 
 كأدنى( 53.80)قدر ب  بمتوسط حسابيبأستطيع رؤية المشاكل التي تواجهني من عدة زوايا مختلفة 

التي  الإبداعيةللأساليب الموظف  معرفةعدم  إلىقد يرجع وهذا  ،(5.52)معياري بلغ  فقيمة وبانحرا
( 53.00)بين  تتراوح، بينما كانت بقية الفقرات تعزز تصوره للمشكلة، وتجعله يفكر بطرائق مبتكرة

 الإقليمية، بما يعبر أن موظفي الجماعات (53.55)، وكلها قيم أكبر من المتوسط الفرضي (53.00)و
، كما أن انحرافاتهم المعيارية جاءت تعكس مدى التجانس في في بعد المرونةمستوى مرتفع يحظون ب

 سة على فقرات هذا البعد بشكل عاماستجابات أفراد عينة الدرا
 الطلاقة يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد (: 57)مالجدول رق

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

أستطيع التعبير عن أفكاري في العمل بطريقة واضحة  11
 .ليفهمها الجميع 

 مرتفع 52 1..5 53.85

السريعة للمشكلات التي  وللدي المقدرة على تقديم الحل 12
 في العمل  تواجهني

 مرتفع 53 5.08 53.88

 مرتفع 50 5.52 53.81 . أحرص على  اقتراح أفكار عديدة  لسير العمل  13

أسعى دائما لوصف إجراءات العمل بعدة ألفاظ ذات معنى  10
 .واحد

 متوسط 52 5.55 53.20

أمتلك المهارات الكافية لفتح النقاش حول سير العمل  18
 داخل المصلحة 

 مرتفع 51 5.05 .53.8

 مرتفع 5.00 53.85 الطلاقة
 

 الإقليمية،لدى موظفي الجماعات مرتفعا  كان  الطلاقةأن مستوى بعد ( 01)نلاحظ من خلال الجدول رقم
وبانحراف معياري  (03.70) بلغ إذببلديات ولاية المسيلة، وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي لهذا البعد 

 .(0.00)قدر بـــ 
أمتلك المهارات الكافية لفتح "المتعلقة بــ ( 18)ولقد كان أعلى المتوسطات الحسابية قد س جل للفقرة رقم 

وبانحراف معياري ( .53.8)متوسطها الحسابي بـ حيث بلغ "النقاش حول سير العمل داخل المصلحة 
ة الإداريعلى قدر كبير من فهم  كيفية أداء عملهم داخل المصالح  ،وهذا يوضح أن الموظفين( 5.05)

أسعى دائما لوصف "بـ الخاصة ( 10)في حين نالت الفقرة ، للبلدية وتقديم الأفكار بطلاقة المختلفة
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 فقيمة وبانحرا كأدنى( 53.20)قدر ب  بمتوسط حسابي"معنى واحدإجراءات العمل بعدة ألفاظ ذات 
يعني أن الموظف يمتلك قدر من الطلاقة اللفظية والفكرية خاصة فيما تعلق وهذا  ،(5.55)معياري بلغ 

، وكلها قيم أكبر من (53.85)و( 53.81)بين  تتراوح، بينما كانت بقية الفقرات بوصف إجراءات عمله
 .عال من الطلاقةمستوى لهم  الإقليمية، بما يعبر أن موظفي الجماعات (53.55)المتوسط الفرضي 
 روح المخاطرة يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد (: 56)الجدول رقم

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 متوسط 50 0..5 53.53 التزم بالقواعد والتنظيمات المقيدة لروح المبادرة  لا 10

أحرص على اقتراح أساليب جديدة لداء العمل رغم علمي  10
 بالمخاطر المترتبة على ذلك

 متوسط 53 0..5 53.58

ن  ابتكاريةأتحلى بالشجاعة الكافية  للقيام بإعمال  15 حتى وا 
 أتسمت  بمخاطرة عالية

 متوسط 52 8..5 53.58

بغض  الداءأتبنى  وأشجع الفكار الجديدة  الرامية للتغير  .1
 النظر عن احتمالية الفشل

 متوسط 51 2..5 53.30

 متوسط 58 5.50 8..52 أتفاد التجديد في طرائق أداء العمل خوفا من الفشل  60

 متوسط 5.85 53.55 روح المخاطرة 

،لدى موظفي الجماعات متوسطا  كان  روح المخاطرةأن مستوى بعد ( 02)نلاحظ من خلال الجدول رقم
وبانحراف  (03.05) بلغ إذببلديات ولاية المسيلة، وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي لهذا البعد  الإقليمية

 .(0.75)معياري قدر بـــ 
أتبنى  وأشجع الأفكار الجديدة  "المتعلقة بــ ( .1)للفقرة رقم ولقد كان أعلى المتوسطات الحسابية قد س جل 

وبانحراف ( 53.30)حيث بلغ متوسطها الحسابي بـ "بغض النظر عن احتمالية الفشل الأداءالرامية للتغير 
التغير دون  إلىتهدف  يالجديدة الت أهمية الأفكار الموظفين إدراك،وهذا يبين مدى ( 2..5)معياري 

أتفاد التجديد في طرائق أداء العمل خوفا من "الخاصة بـ ( 25)في حين نالت الفقرة ، الفشلالخوف من 
يعني أن وهذا  ،(5.50)معياري بلغ  فقيمة وبانحرا كأدنى( 8..52)قدر ب  حسابي بمتوسط."الفشل 

التجديد ن اتسم ا  حتى و  في أداء مهامه ،ولا يخشى الفشلالتجديد  والتميز في عمله إلىيسعى  الموظف 
المتوسط  مع تتساوى، وكلها قيم (53.58)و( 53.53)بين  تتراوحبينما كانت بقية الفقرات بالمخاطرة،
روح من  متوسطلهم مستوى  الإقليمية، بما يعبر أن موظفي الجماعات (53.55) المقدر ب الفرضي

 . المخاطرة في بيئة العمل
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 الحساسية للمشكلات يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد (: 53)الجدول رقم

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الرتبة المعياري

 مرتفع 52 5.53 53.08 يق سير التنظيم الحسن للمصلحة أحدد بسرعة أي مشكلة تع 21

داخل  قبل حدوثهامشكلات العمل لملك قدرات على توقع أ 22
 البلدية 

 متوسط 58 0..5 53.20

الحسن للموظفين  الداءعيق أضع عدة حلول لي مشكلة ت 23
 .داخل المصلحة 

 متوسط 53 5.58 53.00

 متوسط 50 5.50 53.03 أستطيع مواجهة أكثر من مشكلة وأضع حلا مناسبا لها   20
جه الخلل و أو لتحديد عن العمل  أجمع أكبر قدر من المعلومات 67

 القصور في أداء مهامي 
 مرتفع 51 5.55 53.85

 متوسط  5.03 53.02 الحساسية للمشكلات

 
،لدى موظفي متوسط اكان  الحساسية للمشكلاتأن مستوى بعد ( 03)نلاحظ من خلال الجدول رقم

 (03.66) بلغ إذببلديات ولاية المسيلة، وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي لهذا البعد  الإقليميةالجماعات 
 .(0.53)وبانحراف معياري قدر بـــ 

 أجمع أكبر قدر من المعلومات"المتعلقة بــ ( 28)ولقد كان أعلى المتوسطات الحسابية قد س جل للفقرة رقم 

( 53.85)حيث بلغ متوسطها الحسابي بـ "مهاميجه الخلل و القصور في أداء أو  لتحديد عن العمل 
جمع المعلومات عن طبيعة عملهم لما يسعون دائ ،وهذا يوضح أن الموظفين( 5.55)وبانحراف معياري 

 إلىمن خلال الاطلاع على القوانين الناظمة لمهامهم كل حسب مصلحته وطبيعته مهام،والرجوع 
 أيع علة مواقع النت والتواصل الاجتماعي للسؤال عن الاطلا أوالموظفين الذين يمتلكون خبرة مهنية، 
ملك قدرات على توقع أ"الخاصة بـ ( 22)في حين نالت الفقرة  ،خلل يعيق أدائهم بالشكل المطلوب

 فقيمة وبانحرا كأدنى( 53.20)قدر ب  حسابي بمتوسط."داخل البلدية  مشكلات العمل قبل حدوثهال
وهذا  يستطيع توقع بعض المشكلات التي قد تحدث في العمل الموظفأن  مما يعني،(0..5)معياري بلغ 

 في حين،  الخبرة والتجربة التي اكتسبها من خلال المواقف التنظيمية التي عاشها داخل البلدية إلىراجع 
وكلها قيم أكبر من المتوسط الفرضي  (53.08)و( 53.03)بين  تتراوحبقية الفقرات  نتائج  كانت

 .متوسط في بعد الحساسية للمشكلاتلهم مستوى  الإقليميةعبر أن موظفي الجماعات ، بما ي(53.55)



 الفصل  السابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

422 
 

 
 الإداري الإبداع استبيانيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعاد (: 56)الجدول رقم

 أبعاد المقياس الرقم ستبيانالا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الرتبة المعياري

 الإداري الإبداع

 مرتفع  53 5.05 53.08 الصالة 51
 مرتفع 51 5.00 53.00 المرونة  52
 مرتفع 52 5.00 53.85 الطلاقة  53
 متوسط 58 5.85 53.55 روح المخاطرة  50

 متوسط 50 5.02 53.02 الحساسية للمشكلات 07 
 متوسط  5.80 53.02 ستبيانالمستوى العام للا

 
ببلديات  الإقليميةلموظفي الجماعات  الإداري الإبداع يوضح ترتيب متوسطاتله الموضح أسفوالشكل 

 :ولاية المسيلة
 

 

 
 الإداري الإبداعيوضح ترتيب متوسطات ( 30)الشكل رقم 

 

روح  الطلاقة  المرونة  الأصالة
 المخاطرة 

الحساسية 
 للمشكلات

3,45 

3,66 

3,5 

3,08 

3,42 

 أبعاد استبيان الابداع الاداري
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تبين أن ( 30)والشكل رقم  (56)من خلال القراءة الإحصائية للنتائج المسجلة في الجدول رقم 
وبانحراف معياري قدر  (03.66) ـبمتوسط حسابي  قدر ب جاءت متوسطة الإداري للإبداعالكلية الدرجة 

ببلديات  الإقليميةموظفي الجماعات  متوسط مما يؤكد أني الإدار  الإبداعوهذا يعني أن مستوى ،(0.70)
 . الإداري الإبداعمتوسطة من بمستويات  ولاية المسيلة يتمتعون

لى من و ة ال في المرتب حل المرونة نجد أن بعد الإداري الإبداعوبالاطلاع على متوسطات أبعاد 
مستوى يعنى أن  وهذا،(0.00)وبانحراف معياري قدر  (03.00)ـ بمتوسط حسابي وقدر ب ناحية الارتفاع

ويفسر الباحث   ببلديات ولاية المسيلة، الإقليميةموظفي الجماعات  لالمرونةفي بعد  مرتفع الإداري الإبداع
ارتفاع بعد المرونة لدى الموظف  يبرر التكيف مع المتغيرات الحاصلة في بيئة العمل، كون الجماعة  أن

تعتريها عدة متغيرات، وفي الغالب لا تستقر على مسؤول محلي واحد، كما أن المسؤول المحلي  الإقليمية
حتى رئيس  أومين العام المتمثل في الأ الإداريالمسؤول  إلىالمنتخب يجري عدة تحويلات دون الرجوع 

، امتوقع اأمر  أخرى مصلحة إلىمصلحة المستخدمين، فأصبح تصور الموظف على تحويله من مصلحة 
يوجد استقرار نسبي داخل هياكل البلدية، وكذا تحلي الموظف بالمرونة تحكمه عدة  لا أنهوهذا يدل 

مين العام، وعلاقته  مع إشراف الأو  جية الدور لدى المسؤول المنتخب،اعلاقات داخل بيئة العمل، فإزدو 
بل يبحث عن أيسر الحلول بطرائق مختلفة تضمن له  ،المجتمع المحلي كل هذا يجعله لا يتصلب في رأيه

في تصور  علاقاته الحسنة، كما أن المسؤول يعتمد على انتقاء الموظفين الذين لهم قدر معين من المرونة
بعد المرونة لدى موظفي الجماعات  ارتفاعوهذا ما نراه يبرر  ،فكرة معينة أوشياء ولا يتعصبون لرأي الأ

 .ببلديات ولاية المسيلة  الإقليمية
بمتوسط مقارنة ببقية الأبعاد وذلك  مرتفعليشكل مستوى , الارتفاعمن ناحية  حل ثانيا الطلاقةويليه بعد  

مرتفع  الإداري الإبداع يعنى أن مستوىمما ،(0.00)وبانحراف معياري قدر  (03.70)ـحسابي  قدر ب
، وبناء على ما سبق ونظرا ببلديات المسيلة الإقليميةلموظفي الجماعات  الطلاقةفي بعد  حد ما  إلى

الذي  الإقليميةلدى موظف الجماعات  نوع ما مرتفع حل  أنهالطلاقة كمكون مهم  للإبداع ، إلا  لأهمية
مثلة خلال مدة الأ أولفاظ نتاج كمية معتبرة من الأفكار والأمن الطلاقة في إ عاليلا يتمتعون بمستوى 

ومهارة تسهم بشكل مباشرة في تحقيق الناتج  الإبداعيةزمنية محددة ،وبما أن الطلاقة تعتبر وعاء القدرات 
فكار وعدم امتلاك م وفرة الأبسبب عد الإداري الإبداعي ، وانخفاض هذا البعد  يفسر تدني مستوى الإبداع

فكار، التي بعد طرحها يمكن فحصها والفكرية التي تتيح العديد من الأالموظف مهارة الطلاقة اللفظية 
القابلة للتحقيق في بيئة العمل، فالعبرة في بعد الطلاقة هو  الإبداعيةوتقويمها من خلال تجسيد الأفكار 
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، ومن هنا يمكن تفسير ذلك أن عملية تسيير معدل طرح الأفكار، لا مدى عقلانيتها وقبول تجسيدها
ة للبلديات تتم عن طريق الوصاية ومن خلال المراسلة اليومية من جهات عديدة ، الإداريالمصالح 

الجمود التنظيمي الحاصل على مستوى القوانين والنظام الداخلي  إلى بالإضافةوالتسيير الروتيني التقليدي، 
،  الأفكارتشجع على طرح  جتماعات بين المسؤولين ورؤساء المصالح لاللبلدية، وحتى عملية إدارة الا

فالمسؤولين لا يهتمون بإعطاء فرص للموظفين لطرح أفكارهم مما انعكس سلبا على الموظف وحدث ما 
ولم يكن داخل البلدية  الإداري الإبداععلى مستوى  أثريشبه انطفاء على مستوى مهارة الطلاقة وهذا ما 

 .كل المناسبمرتفع بالش

وبانحراف معياري  (03.67)ـ ثالثا في الترتيب وذلك بمتوسط حسابي قدر ب الصالةبينما حل بعد 
 الإقليميةلموظفي الجماعات  الأصالةمتوسط  في بعد  الإداري الإبداع مما يعنى أن مستوى،(0.05)قدر 

الجديدة والغير مألوفة، وتقديم إجراءات  للأفكارببلديات ولاية المسيلة، ويفسر الباحث عدم طرح الموظف 
من جهة، ومن جهة  بالأصالةخدمات إدارية مختلفة تعود بالنفع على التنظيم ككل، هو ارتباط الطلاقة  أو

ولا تعتمد أساليب تحفيزية تحفز بها الموظفين الذين  الأصالةأخرى بيئة العمل لا تشجع على تكريس 
 . غير مسبوقة إبداعيةيقدمون أفكار 

تتسم بالجمود والتعقيد  الإقليميةالقوانين واللوائح الناظمة  والمحددة لمهام موظفي الجماعات  أنكما 
مما تجعل تخوف الموظف من طرح أفكار جديدة، ومن خلال الملاحظة هناك بعض الممارسة التي تتسم 

دود ضيقة وفي نوعا في ما يخص رقمنة القطاع  وممارسة فردية لبعض الموظفين في ح بالأصالة
 . كالمصلحة البيومتريةمصالح معينة 

 (03.66)ـوذلك بمتوسط حسابي قدرب الارتفاعمن ناحية رابعا  الحساسية للمشكلاتيليه بعد و 
الحساسية في بعد  متوسط الإداري الإبداع مما يعنى أن مستوى،(0.56)وبانحراف معياري قدر 

توسط بعد ث ذلك على ، ويفسر الباحولاية المسيلةات ببلدي الإقليميةلموظفي الجماعات  للمشكلات
الحساسية للمشكلات لدى الموظف، وعدم مقدرة الموظفين من استشفاف المشكلات التي تكون في 

الخلل، انعكس سلبا على  لتجاوزالمنظمة، وعدم إدراك مواطن الخلل، من خلال ما يلزم ملاحظته وفعله 
، وعدم تمتعهم بقدرة عالية من التحسس  الإقليميةاعات لدى موظفي الجم الإداري الإبداعمستوى 

طبيعة العمل داخل البلدية والمناخ التنظيمي السائد فيها ، فأصبح الموظف في  إلىللمشكلات يرجع 
أن يقدم حلولا لها  يحاولالبلدية لا يتحسس من وقوع المشكلات بل تعود عليها، مما جعله لا يمكن أن 

التي تعنى بمشاغل مواطني المجتمع المحلي، مما يجعلها   الإقليميةالجماعة  وهذا راجع أيضا لخصوصية



 الفصل  السابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

422 
 

اليومية والمتعلقة بعدة مجالات كمجال البناء والتعمير والشؤون  شكاويهمقبلة للمواطنين لعرض 
مثلا، فهذا التردد اليومي للمواطن غير المنظم  يعتبر احد  العوائق التي تعيق السير الحسن  الاجتماعية
 .في مجال عمله وأثر سلبا على قدرة الموظف على التفكير ألابتكاري و ألاستشرافي  ةالإداريللمصالح 

وبانحراف  (03.05)ـفي الترتيب وذلك بمتوسط حسابي قدر ب خامسا روح المخاطرةكما حل بعد 
لموظفي  روح المخاطرةمتوسط  في بعد  الإداري الإبداع مما يعنى أن مستوى، (0.75)معياري قدر 
القرارات  اتخاذن درجة روح المخاطرة في أذلك ، ويفسر الباحث ببلديات ولاية المسيلة الإقليميةالجماعات 

 الإقليميةالمجازفة في طرح أفكار وتجسيد ممارسات إبداعية تتسم بروح المخاطرة داخل الجماعات  أو
 تأديةما أن تصورات الموظف عند طرح الأفكار، ك علىلان المناخ التنظيمي العام لا يشجع  ةمتوسط

مهامه تقتصر على أن يؤدي أقل من المطلوب، فوقع تأثير على شخصية الموظف من خلال ما يحدث 
دارية لمسؤولينحوله في بيئة العمل، من  ، جعل الموظف لا يشعر بالثقة محليين متابعات قضائية وا 

بر سمة من سمات الشخصية المبدعة، كما أن التنظيمية المحفزة على روح المبادرة والمخاطرة التي تعت
على تصورات  أثرخصوصية المجالس المحلية وعدم استقرارها من جهة، ومبدأ الانتخاب من جهة 

إدارية معقدة بدافع الحماية، وعليه  إجراءاتوأصبح الموظف يفرض  ،سلبا الإقليميةموظفي الجماعات 
 .إجراءات تتسم بالمخاطرة داخل البلدية  أوأصبح الموظف عادة لا يبادر بأي أفكار 

 : الرابع التساؤلعرض وتحليل نتائج  -1-7
الجماعات لدى موظفي  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النسق القيمي والتوافق المهني-*

 ات ولاية المسيلة ؟ ببلدي الإقليمية
بين متغير (r)بيرسون   الارتباطمعامل  الفرضية المنبثقة عنه، تم حساب اختبارللإجابة عن هذا السؤال و 

 :النسق القيمي و التوافق المهني، والجدول أدناه يوضح ذلك 
 المهني التوافقو  القيمي النسقيوضح معامل الارتباط بيرسون بين  :(57)جدول رقمال

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة sigقيمة  معامل الارتباط

 9.38 93.35 النسق القيمي
9.577** 9.99 9.91 

 9.53 99.09 التوافق المهني
N=170 
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النسقق بـين معامل الارتباط بيرسونيوضـح  الذي( 57)خلال القراءة الإحصائية للجدول رقم  من يتبن    
 للنســـقالمتوســـط الحســـابي  إلـــىوبـــالرجوع  ،الإقليميـــة الجماعـــاتلـــدى مـــوظفي  المهنقققيالتوافقققق و  القيمقققي
بـين  بيرسقون ارتبـاطمعامـل  وكانـت قيمـة( 0..9)ـوانحـراف معيـاري قـدر بـ (93.30)ـ الـذي قـدر بـ القيمي

ــــة حــــول  ــــراد العين ــــراتودرجــــات اســــتجاباتهم حــــول  القيمــــي النســــقدرجــــات أف ــــق فق ـــــ المهنــــي التواف ــــدر ب  تق
موجبة  علاقة ارتباطيهوهو ما يعنى وجود  ,(9.90)وهذه القيمة دالة عند مستوى الدلالة  ( **9.577)

 التوافــق اســتبيانودرجــاتهم حــول القيمــي  النســق اســتبيانحــول  الإقليميــة الجماعــاتمــوظفي  اســتجاباتبــين 
 .المهني 

 القيمقيتوجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين النسقق  " أنهالقائلة بالبديلة  وهذا ما يجعلنا نقبل الفرضية
 ."ببلديات ولاية المسيلة  لدى موظفي الجماعات الإقليمية التوافق المهنيو 
 : الخامس التساؤلعرض وتحليل نتائج  -1-3
الجماعات لدى موظفي  الإداري الإبداعهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النسق القيمي و -*

 ات ولاية المسيلة ؟ ببلدي الإقليمية
بين متغير  (r)بيرسون  الارتباطمعامل  الفرضية المنبثقة عنه، تم حساب اختبارللإجابة عن هذا السؤال و 

 :، والجدول أدناه يوضح ذلك الإداري الإبداع النسق القيمي و
 الإداري الإبداعلنسق القيمي و بيرسون بين ا يوضح معامل الارتباط (53) :الجدول رقم

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة sigقيمة  معامل الارتباط

 9.38 93.35 النسق القيمي
9.810** 9.99 9.91 

 9.73 93.09 الإداري الإبداع
N=170 

 الإبــداعالنســق القيمــي و بــين  بيرسققون  الارتبققاطالــذي يوضــح معامــل  (53)لجــدول رقــم اخــلال  مــن يتبــين
للنســق المتوســط الحســابي  إلـىوبــالرجوع ببلـديات ولايــة المســيلة،  الإقليميــةلـدى مــوظفي الجماعــات  الإداري
متوســـطه  فقـــدر الإداري الإبـــداعأمـــا و ، (9.38) ـوانحـــراف معيـــاري قـــدر بـــ (93.30)ـالـــذي قـــدر بـــالقيمـــي 

بـــين  الارتبقققاط بيرسقققونوكانـــت قيمـــة معامـــل  ،(65.2)وانحـــراف معيـــاري قـــدر بــــــ (93.09)الحســـابي بـــــــــ 
تقـدر ، كانـت الإداري الإبـداع اسـتبيانودرجات اسـتجاباتهم حـول النسق القيمي أفراد العينة حول  استجابات
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بـين  طردية موجبة علاقةما يعنى وجـود  وهو ،(9.91)وهي قيمة دالة عند مستوى الدلالة (**9.810)بـ
 .الإداري الإبداع و  النسق القيمي استبيانالموظفين حول  درجات

 القيمقيتوجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين النسقق  " أنهالقائلة بالبديلة  وهذا ما يجعلنا نقبل الفرضية
أهميـة قيمـة  إلـىذلـك يعود و ،"ببلديات ولاية المسيلة  الإقليميةلدى موظفي الجماعات  الإداري الإبداعو 

الترتيــب  النســق القيمــياحتلــت أبعــاد  ، حيــثالإقليميــةالجماعــات مــوظفي  فــي بنــاء شخصــية القيمــي النســق
 .( الاقتصاديةالقيم الدينية، القيم ، الاجتماعيةالقيم ، القيم المهنية) التالي

 :السادس  التساؤلعرض وتحليل نتائج  -1-5
الجماعات لدى موظفي  الإداري الإبداعهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التوافق المهني و -*

 ات ولاية المسيلة ؟ ببلدي الإقليمية
بين متغير (r) بيرسونمعامل الارتباط   الفرضية المنبثقة عنه، تم حساب اختبارللإجابة عن هذا السؤال و 

 :، والجدول أدناه يوضح ذلك الإداري الإبداعالتوافق المهني و 
 الإداري الإبداعو  المهني التوافق يوضح معامل الارتباط بيرسون بين :(55)جدول رقمال

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة sigقيمة  معامل الارتباط

 9.53 99.09 التوافق المهني
9.381** 9.99 9.91 

 9.73 93.09 لإداري الإبداع
N=170 

 

 بــين بيرسققونيوضــح معامــل الارتبــاط  الــذي( 55)خــلال القــراءة الإحصــائية للجــدول رقــم  يتضــح مــن    
المتوســـط الحســـابي  إلـــىوبـــالرجوع  ،الإقليميـــة الجماعـــاتلـــدى مـــوظفي  الإداري الإبـــداعو  التوافـــق المهنـــي
متوسطه  فقدر الإداري الإبداعأما و ( 9.53) ـوانحراف معياري قدر ب (99.09)ـالذي قدر ب التوافق المهني
بـين درجـات الارتباط بيرسقون،وكانت قيمة معامـل (65.2)وانحراف معياري قدر بـــ (93.09)الحسابي بــــــ 

كانـــــت قيمتـــــه   الإداري الإبـــــداع فقـــــراتودرجـــــات اســـــتجاباتهم حـــــول  التوافـــــق المهنـــــيأفـــــراد العينـــــة حـــــول 
موجيقة علاققة ارتباطيقه وهـو مـا يعنـى وجـود  ,(9.90)ه القيمة دالة عند مستوى الدلالـةوهذ( **00..9)

 الإبــداع اســتبيانودرجــاتهم حــول التوافــق المهنــي   اســتبيانحــول  الإقليميــة الجماعــاتبــين درجــات مــوظفي 
 .الإداري
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 الإبـداعو  التوافق المهنـيتوجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين  أنهوهذا ما يجعلنا نقبل الفرضية القائلة ب 
 .ببلديات ولاية المسيلة الإقليميةالجماعات لدى موظفي  الإداري

 : السابع  التساؤلنتائج وتحليل عرض  -1-8
الجماعات لدى موظفي هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في النسق القيمي تعزى لمتغير الجنس -*

 ات ولاية المسيلة ؟ ببلدي الإقليمية
لعينتــــين مســــتقلتين ( ت ) اختبـــار الفرضـــية المنبثقــــة عنـــه، تــــم حســــاب اختبــــارللإجابـــة عــــن هـــذا الســــؤال و 

(t.test)ذلك ، والجدول أدناه يوضح: 
 :دلالة الفروق حسب متغير الجنس  -*

 ستبعا لمتغير الجن القيمي النسقدلالة الفروق في مستوى يوضح (: 58)جدول رقم ال

 

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
الاحتمال 
 المعنوية

قيمة ت 
 المحسوبة

الانحراف 
 معياري

المتوسط 
 الحسابي

عدد أفراد 
 العينة

متغير 
 البعاد الجنس

 
 
 
 
 

0.05 

0.91 -0.11 
 ذكر 031 12730 17.1

 القيم الدينية
 أنثى 01 03.31 0.88

0.23 17.0 
 ذكر 031 12722 1700

 الاجتماعيةالقيم 
 أنثى 01 12720 1700

0.08 -01.71 
 ذكر 031 12700 17.0

 الاقتصاديةالقيم 
 أنثى 01 12723 17.0

0.52 17.2 
 ذكر 031 03.72 ..17

 القيم المهنية
 أنثى 01 127.2 17.0

170. 0.04 

 ذكور 031 127201 ..17
 القيميالنسق 

 أنثى 01 .12.20 17.2
 

الفــرق  اختبـارعنــد تطبيـق (55)يتبـين مـن خـلال القــراءة الإحصـائية للنتـائج المســجلة فـي الجـدول رقـم 
أن قيمـــة الاحتمـــال ،(Indepedent-samples T Test)للعينـــات المســـتقلة  (ت)بـــين متوســـطين 

الققققيم  ،الاقتصقققاديةالققققيم ، الاجتماعيقققةالققققيم  ،الققققيم الدينيقققة"النســـق القيمـــيلكـــل أبعـــاد  (sig)المعنويـــة 
،حيــث كــان المتوســط (0.07)أكبــر مــن مســتوى الدلالــة  هــي للنسققق القيمققيالكليققة وكــذا الدرجــة "المهنيققة

بينمــا بلــغ ( 0.00)نحراف معيــاري قــدره اوبــ (03.35)عنــد الــذكور  للنســق القيمــيالحســابي للدرجــة الكليــة 
( t=0.04()ت)بلغـت قيمـة ،و (0.53)وبـانحراف معيـاري قـدره  (03.350)للإنـاث  النسق القيمـيمتوسط 
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وهي ليست دالة إحصائية عند مستوى ،(sig=0.96)وبقيمة معنوية  (df=168)وذلك عند درجة الحرية 
النسق  لة إحصائية لدى عينة الدراسة حولدلا توجد فروق ذات ومنه لا،(p≤0.05)و(p≤0.01)الدلالة 
، (موظف،موظفــة)الجققنستعــزى لمتغيــر ات ولايــة المســيلة ببلــدي الإقليميــةمــوظفي الجماعــات  لــدى القيمققي

عامـل غيـر ات ولايـة المسـيلة ببلـدي الإقليميـةوعليه نـرى أن عامـل الجـنس علـى مسـتوى مـوظفي الجماعـات 
 .القيمية  الأنساقتشكل مؤثر في 
 هـيالققيم  الدينيقة  درجة بعد  أننجد  القيمياستجابات عينة الدراسة على أبعاد النسق  إلىعودة وبال

عنـــد الـــذكور  بعـــد القـــيم الدينيـــةلدرجـــة حيـــث كـــان المتوســـط الحســـابي ،(0.07)أكبـــر مـــن مســـتوى الدلالـــة 
وبـانحراف  (03.37)للإنـاث  القـيم الدينيـة بينمـا بلـغ متوسـط  (0.50)وبانحراف معيـاري قـدره  (03.65)

وبقيمـــة  (df=168)وذلـــك عنـــد درجـــة الحريـــة  (t=-0.11()ت)كمـــا بلغـــت قيمـــة  (0.55)معيـــاري قـــدره 
توجــد فــروق  ومنــه لا،(p≤0.05)وهــي ليســت دالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة ،(sig=0.91)معنويــة 
ات ولايـة ببلـدي الإقليميـةمـوظفي الجماعـات  لـدى القيم الدينية لة إحصائية لدى عينة الدراسة حـولذات دلا
 .تعزى لمتغير الجنس المسيلة 
حيــث كــان المتوســط ،(0.07)أكبــر مــن مســتوى الدلالــة  أيضــا الاجتماعيققةالقققيم  درجــة بعــد وكانــت  

بينما بلغ متوسط  (0.57)وبانحراف معياري قدره (03.63)عند الذكور  لبعد القيم الدينيةالحسابي للدرجة 
وذلك عند  (t=0.79)كما بلغت قيمة( 0.55)وبانحراف معياري قدره  (03.37)للإناث  الاجتماعيةالقيم 

وهــي ليســت دالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة ،(sig=0.42)وبقيمــة معنويــة  (df=168)درجــة الحريــة 
(p≤0.05)،لـــدى الاجتماعيقققةالققققيم لـــة إحصـــائية لـــدى عينـــة الدراســـة حـــولتوجـــد فـــروق ذات دلا ومنـــه لا 

 .تعزى لمتغير الجنس ات ولاية المسيلة ة ببلدييقليمموظفي الجماعات الإ
حيث كـان المتوسـط الحسـابي ،(0.07)من مستوى الدلالة  أكبر الاقتصاديةالقيم درجة بعد كانت  و 

بينمــا بلــغ متوســط  (0.57)وبــانحراف معيــاري قــدره (03.77)عنــد الــذكور  الاقتصــاديةلبعــد القــيم للدرجــة 
وذلــك  (t=-1.71)كمــا بلغــت قيمــة (0.55)وبــانحراف معيــاري قــدره  (03.36)للإنــاث  الاقتصــاديةالقــيم 

دالة إحصائية عند مستوى الدلالة  غير وهي،(sig=0.08)وبقيمة معنوية  (df=168)عند درجة الحرية 
(p≤0.05)لـــدى الاقتصقققاديةالققققيم لـــة إحصـــائية لـــدى عينـــة الدراســـة حـــولتوجـــد فـــروق ذات دلا لا ،ومنـــه 

 .تغير الجنس تعزى لمات ولاية المسيلة ببلدي الإقليميةموظفي الجماعات 
حيـــث كـــان المتوســـط ،(0.07)أكبـــر مـــن مســـتوى الدلالـــة  أيضـــا الققققيم  المهنيقققةبعـــد  نتـــائج جـــاءت و 

بينمـــا بلـــغ ( 0.50)وبـــانحراف معيـــاري قـــدره  (03.56)عنـــد الـــذكور  لبعـــد القـــيم المهنيـــةالحســـابي للدرجـــة 
 (t=0.63)كمـــا بلغــت قيمـــة  (0.55)وبـــانحراف معيــاري قــدره  (03.06)للإنــاث  القــيم المهنيـــة متوســط 



 الفصل  السابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

422 
 

وهي ليست دالة إحصائية عند مستوى ،(sig=0.52)وبقيمة معنوية  (df=168)وذلك عند درجة الحرية 
 لـدى المهنيقة الققيم لة إحصـائية لـدى عينـة الدراسـة حـولتوجد فروق ذات دلا ومنه لا،(p≤0.05)الدلالة 

 .تعزى لمتغير الجنس ات ولاية المسيلة ببلدي الإقليميةموظفي الجماعات 
لإجابقات  (p≤0.05)و(p≤ 0.01)لا توجد فروق ذات دلالة إحصقائية عنقد مسقتوى الدلالقة  ومنه

 .النسق القيمي تعزى لمتغير الجنس استبيانببلديات ولايات المسيلة حول  الإقليميةموظفي الجماعات 
 : الثامن التساؤلنتائج عرض وتحليل  -1-0
ات ولاية ببلدي الإقليميةالجماعات لدى موظفي هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في النسق القيمي -*

 ؟ تعزى لمتغير الأقدمية  المهنية المسيلة 
، (F)لعينتـين مسـتقلتين (  ف) اختبـار الفرضـية المنبثقـة عنـه، تـم حسـاب اختبـارللإجابة عن هذا السـؤال و 

 :ذلكوالجدول أدناه يوضح 
 :المهنية  القدميةغير دلالة الفروق حسب مت

لحساب الفروق بين  (F test) تحليل التباين البسيط للمقارنة بين المجموعات( : 50)جدول رقم ال
 .المهنية القدميةتبعا لمتغير  القيمي النسق استبيانمتوسطات إجابات عينة الدراسة على 

 مصدر التباين الإبعاد
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 (ف)

القيمة 
الاحتمالية

Sig 
 الدلالة

 النسق
 القيمي

 بين
 المجموعات

9.959 9 9.037 

9.985 9.571 
غير 
 9.450 0.5 58.333 داخل المجموعات دالة

 / 0.0 58.093 المجموع
 
 
 
 
 
 

عن عدم وجود فروق ذات  أسفرتأن نتائج تحليل التباين الأحادي ( 55)يتبين من خلال الجدول رقم 
وأبعاده  للنسق القيميفي الدرجة الكلية ،(p≤0.05)و(p≤ 0.01)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

أقل من ) المهنية القدمية، تبعا لمتغير "، القيم المهنيةالاقتصادية، القيم الاجتماعيةالقيم الدينية، القيم "
 (.سنوات  70سنوات ،أكثر من  70 إلىسنوات  07سنوات ، من  07

( df=02)عند درجة الحرية ( 0.650)للنسق القيميحيث بلغت قيمة تحليل التباين في الدرجة الكلية 
وهي اكبر من  (sig= 0.751)وجاءت قيمة المعنوية  (0.655)قد بلغت  (F)،كما يتبين أن قيمة 

وبناء على ما سبق نرفض الفرضية البديلة ونقبل  ،(p≤0.05)و(p≤ 0.01)مستوى الدلالة المعنوية 
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 ≥p) الإحصائيةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لا": الفرضية العدمية القائلة 
ات ولاية ببلدي الإقليميةلدى موظفي الجماعات  اوأبعاده القيمية النساقتشكل في مستوى ( 0.01

 . المهنية القدميةتعزى لمتغير المسيلة 
 : التاسع  نتائج التساؤل عرض وتحليل -7-70
ات ببلدي الإقليميةالجماعات لدى موظفي هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق المهني  -*

 ؟ تعزى لمتغير الجنس ولاية المسيلة 
لعينتـــين مســــتقلتين ( ت ) اختبـــار الفرضـــية المنبثقـــة عنـــه، تـــم حســـاب اختبـــارللإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال و 

(t.test)والجدول أدناه يوضح ذلك ،: 
 :دلالة الفروق حسب متغير الجنس  -*

 ستبعا لمتغير الجن المهني التوافقدلالة الفروق في مستوى يوضح (: 89)جدول رقم ال

 

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
الاحتمال 
 المعنوية

قيمة ت 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

عدد أفراد 
 العينة

متغير 
 الأبعاد الجنس

 
 
 
 
 

0.05 

0.643 -0.465 
 ذكر 031 .1272 1700

 التوافق مع الزملاء
 أنثى 01 12722 1701

17000 
1701. 

 

 الرضا على الراتب ذكر 031 ..137 .170
 أنثى 01 137.0 0710 والترقية 

0..03 -1.2.0 
 ذكر 031 137.2 137.2

 الإدارةالعلاقة مع 
 أنثى 01 13701 13701

0...0 -1.302 

التوافق مع ظروف  ذكر 031 137.0 ..17
 العمل

 أنثى 01 137.0 17.0

1.32. -0.0.2 
 ذكر 031 12711 ..17

 نظرة المجتمع

 أنثى 01 12702 17.2

1..00 -1.202 
 ذكر 031 13700 17.3

 المهنيالتوافق 

 أنثى 01 13702 ..17
 

الفرق بين  اختبارعند تطبيق  (50)يتبين من خلال القراءة الإحصائية للنتائج المسجلة في الجدول رقم 
أن قيمة الاحتمال المعنوية ،(Indepedent-samples T Test)للعينات المستقلة (ت)متوسطين 

(sig )الرضا عن الراتب والترقية، التوافق مع ظروف ،الرضا عن علاقات العمل"لكل أبعاد التوافق المهني
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أكبر من مستوى الدلالة  للتوافق المهنيوكذا الدرجة الكلية " ،نظرة المجتمعالإدارةالعلاقة مع ،العمل
وبانحراف (02.88)حيث كان المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للتوافق المهني عند الذكور ،(0.07)

وبانحراف معياري قدره  (02.94)بينما بلغ متوسط التوافق المهني للإناث  (0.72)معياري قدره 
وبقيمة معنوية  (df=168)وذلك عند درجة الحرية  (t=-0.454()ت)كما بلغت قيمة  (0.76)
(sig=0.651)، وهي ليست دالة إحصائية عند مستوى الدلالة(p≤ 0.01)و(p≤0.05)،توجد  ومنه لا

ببلديات ولاية  الإقليميةهني لدى موظفي الجماعات مستوى التوافق الم فيفروق ذات دلالة إحصائية 
 الإقليمية، وعليه نرى أن عامل الجنس على مستوى موظفي الجماعات لمتغير الجنس تعزى المسيلة

 .عامل غير مؤثر في مستوى التوافق المهني  ببلديات ولاية المسيلة
لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية : " وبناء على ما سبق  نقبل الفرضية القائلة  
(p≤ 0.05)  الإقليميةبين الموظفين والموظفات في مستوى التوافق المهني لدى موظفي الجماعات 

 .ببلديات ولاية المسيلة
 : العاشر عرض وتحليل نتائج التساؤل -1-11
ات ببلدي الإقليميةالجماعات موظفي لدى  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق المهني -*

 ؟  تعزى لمتغير الأقدمية المهنية  ولاية المسيلة
، (F)لعينتـين مسـتقلتين (  ف) اختبـار الفرضـية المنبثقـة عنـه، تـم حسـاب اختبـارللإجابة عن هذا السـؤال و 
 :والجدول أدناه يوضح ذلك

 :المهنية  القدميةغير دلالة الفروق حسب مت -*
لحساب الفروق بين  (F test) تحليل التباين البسيط للمقارنة بين المجموعات( : 81)جدول رقم ال

 المهنية القدميةتبعا لمتغير  التوافق المهني استبيانمتوسطات إجابات عينة الدراسة على 

 مصدر التباين الإبعاد
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 (ف)قيمة 
القيمة 
الاحتمالية

Sig 
 الدلالة

 التوافق
 المهني

 بين
 المجموعات

93.500 9 90.005 

93.398 9.990 
غير 
 .9.79 0.5 85.895 داخل المجموعات دالة

 / 0.0 01.391 المجموع
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عن وجود فروق ذات دلالة  أسفرتأن نتائج تحليل التباين الأحادي ( 57)يتبين من خلال الجدول رقم 
المهنية  الأقدميةتبعا لمتغير  ،في الدرجة الكلية للتوافق المهني،(p≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 

 (.سنوات  70سنوات ،أكثر من  70 إلىسنوات  07سنوات ، من  07أقل من )

عند درجة الحرية  (03.556)حيث بلغت قيمة تحليل التباين في الدرجة الكلية للتوافق المهني 
(df=02) كما يتبين أن قيمة،(F)  وجاءت قيمة المعنوية ( 03.005)قد بلغت(sig=0.029 ) وهي

 نقبلو  الفرضية العدميةنرفض  وبناء على ما سبق  ،(p≤0.05)من مستوى الدلالة المعنوية  أقل 
( p≤0.05) الإحصائيةد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة توج : "الفرضية البديلة القائلة 

تعزى لمتغير ات ولاية المسيلة ببلدي الإقليميةفي مستوى التوافق المهني لدى موظفي الجماعات 
 .المهنية  القدمية

وبحثا عن مصدر الفروق في مستوى التوافق المهني من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير 
  :لدلالة الفروق والجدول التالي يوضح ذلك شيفيه اختبار، فقد استخدمنا  المهنية الأقدمية

للفروق في استجابات أفراد عينية  scheffeالبعدي شيفيه  ختباريوضح نتائج الا( : 56)الجدول رقم 
 .المهنية القدميةالدراسة في مستوى التوافق المهني وفقا لمتغير 

 قيمة الاحتمال المعنوية الخطأ المعياري فرق المتوسطات المهنية القدمية المهنية القدمية

 سنوات 07أقل من 

 70 إلى 07من 
 0.505 0.765 0.763 سنوات

 70أكثر من 
 0.067 0.600 *0.773 سنوات

 إلىسنوات  07من 
 سنوات 70

 07أقل من 
 0.505 0.765 -0.763 سنوات

 70أكثر من 
 0.007 0.707 0.350 سنوات

 سنوات 70أكثر من 

 07أقل من 
 0.067 0.600 -0.773 سنوات

 70 إلى 07من 
 0.007 0.707 -0.350 سنوات

  0.07عند مستوى الدلالة 

في  إحصائيةفروق  ذات دلالة أن هناك  (52)رقم للجدول  الإحصائيةويتضح من خلال القراءة 
 58أقل من )المهنية  بين فئة  الأقدميةحسب استجابات عينة الدراسة  تبعا لمتغير مستوى التوافق المهني 
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سنوات حيث قدر فرق المتوسطات بها  58من لصالح أقل  (سنوات  15أكثر من )وفئة ( سنوات 
 . 5.58وهي دالة عند مستوى الدلالة ( 0.041) بقيمة احتمال معنوية ( 5.813)
 :  الحادي عشر التساؤلعرض وتحليل نتائج  -1-19
الجماعات لدى موظفي تعزى لمتغير الجنس  الإداري الإبداعهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -*

 ات ولاية المسيلة ؟ ببلدي الإقليمية
لعينتــــين مســــتقلتين  (ت )اختبــــار الفرضــــية المنبثقــــة عنــــه، تــــم حســــاب اختبــــارللإجابــــة عــــن هــــذا الســــؤال و 

(t.test) أدناه يوضح ذلك، والجدول: 
 :دلالة الفروق حسب متغير الجنس 

 ستبعا لمتغير الجن الإداري الإبداعدلالة الفروق في مستوى يوضح (: 83)جدول رقم ال

 
مستوى 
 الدلالة

قيمة 
الاحتمال 
 المعنوية

قيمة ت 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

عدد أفراد 
 الأبعاد متغير الجنس العينة

 
 
 
 
 

0.05 

0.507 0.30 
 

 ذكر 760 03.60 0.055
 الصالة

 أنثى 70 03.66 0.056

0.965 0.066 
 ذكر 760 03.007 0.05

 المرونة
 أنثى 70 03.000 0.06

0.920 0.101 
 ذكر 760 03.70 0.006

 الطلاقة
 أنثى 70 03.65 0.053

0.971 0.739 
 ذكر 760 03.055 0.753

 روح المخاطرة
 أنثى 70 03.056 0.005

0.506 0.653 
الحساسية  ذكر 760 03.66 0.576

 أنثى 70 03.66 0.577 للمشكلات

0.566 0.650 
 ذكر 760 03.665 0.707

 الإبداعالإداري
 أنثى 70 03.666 0.706

 

الفــرق  اختبـارعنــد تطبيـق (53)يتبـين مـن خـلال القــراءة الإحصـائية للنتـائج المســجلة فـي الجـدول رقـم 
أن قيمـــة الاحتمـــال ،(Indepedent-samples T Test)للعينـــات المســـتقلة  (ت)بـــين متوســـطين 

روح المخققققاطرة، الحساسققققية  ،الطلاققققة، المرونققققة ،الصقققالة"الإداري الإبــــداع لكـــل أبعـــاد (sig)المعنويـــة 
،حيـث كـان المتوسـط (0.07)أكبـر مـن مسـتوى الدلالـة  هـي الإداريللإبقداع وكذا الدرجة الكليـة "للمشكلات

بينمـا  (0.707)وبـانحراف معيـاري قـدره  (03.665)عنـد الـذكور  الإداريللإبقداع الحسابي للدرجة الكلية 
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كمــــا بلغــــت قيمــــة  (0.706)وبــــانحراف معيــــاري قــــدره  (03.666)للإنــــاث الإداري الإبققققداعبلــــغ متوســــط 
وهـي ليسـت دالـة ،(sig=0.944)وبقيمـة معنويـة  (df=168)وذلك عنـد درجـة الحريـة  (t=0.650()ت)

فــي   لـة إحصـائيةتوجـد فـروق ذات دلا ومنـه لا،(p≤0.05)و(p≤ 0.01)إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة 
، تعــزى لمتغيــر الجـــنسات ولايــة المســـيلة ببلــدي الإقليميـــةمــوظفي الجماعــات  لـــدى الإداري الإبــداعمســتوى 

عامـل غيـر ات ولايـة المسـيلة ببلـدي الإقليميـةوعليه نـرى أن عامـل الجـنس علـى مسـتوى مـوظفي الجماعـات 
 . المبدع لدى الموظف  الإداري الأداءمستويات مؤثر في 

حيــث كــان المتوســط ،(0.07)أكبــر مــن مســتوى الدلالــة  الصققالةبعــد وكانــت قيمــة الاحتمــال المعنويــة ل
بينمـا بلـغ متوسـط  (0.055)وبـانحراف معيـاري قـدره  (03.46)عند الـذكور  الصالةلبعد الحسابي للدرجة 

وذلـك عنـد ( t=0.30()ت)كمـا بلغـت قيمـة  (0.056)وبـانحراف معيـاري قـدره  (03.66)للإنـاث  الصالة
وهـي ليسـت دالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة ،(sig=0.761)وبقيمة معنوية  (df=168)درجة الحرية 

(p≤0.01)و(p≤0.05)، مـــــوظفي  لـــــدى لصقققققالةا فـــــي بعـــــدلـــــة إحصـــــائية توجـــــد فـــــروق ذات دلالا  منـــــهو
 .تعزى لمتغير الجنس ات ولاية المسيلة ببلدي الإقليميةالجماعات 

حيث كان المتوسط ،(0.07)أكبر من مستوى الدلالة قيمتها المعنوية  المرونةدرجة بعد كما أن  
بينما بلغ متوسط  (0.05)وبانحراف معياري قدره (03.007)عند الذكور  المرونةلبعد الحسابي للدرجة 

وذلك عند  (t=0.044()ت)كما بلغت قيمة  (0.06)وبانحراف معياري قدره ( 03.007)للإناث  المرونة
وهي ليست دالة إحصائية عند مستوى الدلالة ،(sig=0.965)وبقيمة معنوية  (df=168)درجة الحرية 

(p≤ 0.01)و(p≤0.05)،موظفي  لدى المرونةفي بعد لة إحصائية توجد فروق ذات دلا ومنه لا
 .تعزى لمتغير الجنس ات ولاية المسيلة ببلدي الإقليميةالجماعات 
أكبـر الطلاقةبعد  وحل حيـث كـان المتوسـط الحسـابي ،(0.07)مـن مسـتوى الدلالـة  أيضا بقيمة معنوية  
 الطلاقققةبينمــا بلــغ متوســط  (0.662)وبــانحراف معيــاري قــدره (03.50)عنــد الــذكور  الطلاقققةلبعــد للدرجــة 
وذلك عند درجة  (t=0.101()ت)كما بلغت قيمة  (683.06)وبانحراف معياري قدره  (03.49)للإناث 
دالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى الدلالــــة  غيــــر  وهــــي،(sig=0.920)وبقيمــــة معنويــــة  (df=168)الحريــــة 

(p≤0.05)، الإقليميـةمـوظفي الجماعـات  لـدى الطلاققةفـي بعـد  لـة إحصـائية توجـد فـروق ذات دلالا ومنه 
 .تعزى لمتغير الجنس ات ولاية المسيلة ببلدي

حيــث كــان المتوســط الحســابي ،(0.07)أكبــر مــن مســتوى الدلالــة روح المخققاطرة بعــد  وجــاءت قيمــة 
بينمـا بلـغ متوسـط  (0.583)وبـانحراف معيـاري قـدره  (03.088)عند الـذكور روح المخاطرة لبعد للدرجة 

( t=0.739)كمـــا بلغـــت قيمـــة ( 0.607)وبـــانحراف معيـــاري قـــدره ( 03.092)للإنـــاث روح المخقققاطرة  
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وهـــي ليســـت دالـــة إحصـــائية عنـــد ،(sig=0.971)وبقيمـــة معنويـــة  (df=168)وذلـــك عنـــد درجـــة الحريـــة 
ـــة  ـــه لا،(p≤0.05)و(p≤ 0.01)مســـتوى الدلال ـــة إحصـــائية توجـــد فـــروق ذات دلا ومن فـــي بعـــد روح  ل

 .تعزى لمتغير الجنس ات ولاية المسيلة ببلدي الإقليميةموظفي الجماعات  لدى المخاطرة
حيـث ،(0.07)أكبـر مـن مسـتوى الدلالـة  بقيمـة احتمـال معنويـةالحساسقية للمشقكلات بعد وحل أخيرا 

وبــانحراف معيــاري قــدره (03.66)عنــد الــذكور الحساسققية للمشققكلات  بعــد كــان المتوســط الحســابي لدرجــة
كمــا  (0.751)وبــانحراف معيــاري قــدره  (03.44)للإنــاث روح المخققاطرة  بينمــا بلــغ متوســط  (0.714)

وهـي ،(sig=0.902)وبقيمـة معنويـة  (df=168)وذلـك عنـد درجـة الحريـة  (t=0.493()ت)بلغت قيمـة 
لـــة توجـــد فــروق ذات دلا ومنــه لا،(p≤0.05)و(p≤ 0.01)ليســت دالــة إحصـــائية عنــد مســـتوى الدلالــة 

تعــزى لمتغيــر ات ولايــة المســيلة ببلــدي الإقليميــةمــوظفي الجماعــات  لــدى روح المخققاطرةفــي بعــد  إحصــائية
 .الجنس

لإجابــات (p≤0.05)و(p≤ 0.01)لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصــائية عنـد مسـتوى الدلالـة " ومنـه 
 .تعزى لمتغير الجنس  الإداري الإبداع استبيانببلديات ولايات المسيلة حول  الإقليميةموظفي الجماعات 

 : عشر الثاني عرض وتحليل نتائج التساؤل -1-13
لدى موظفي  المهنية الأقدميةتعزى لمتغير  الإداري الإبداعفروق ذات دلالة إحصائية في  هل توجد -*

 ات ولاية المسيلة ؟ ببلدي الإقليميةالجماعات 
، (F)لعينتـين مسـتقلتين (  ف) اختبـار الفرضـية المنبثقـة عنـه، تـم حسـاب اختبـارللإجابة عن هذا السـؤال و 
 :والجدول أدناه يوضح ذلك

 :المهنية  القدميةدلالة الفروق حسب متغير  -*
لحسقاب الفقروق بقين  (F test) تحليقل التبقاين البسقيط للمقارنقة بقين المجموعقات( : 80)الجقدول رققم 

 .المهنية القدميةتبعا لمتغير  الإداري الإبداع استبيانمتوسطات إجابات عينة الدراسة على 

مجموع  مصدر التباين الإبعاد
 المربعات

 درجة 
 الحرية 

متوسط 
القيمة  (ف)قيمة  المربعات

 الدلالة Sigالاحتمالية

 الإبداع

 الإداري

 

 بين
 9.975 9 9.117 المجموعات

0.181 9.830 
غير 
 9.305 0.5 79.073 داخل المجموعات دالة

 / 0.0 73.938 المجموع
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عن عدم وجود فروق ذات  أسفرتأن نتائج تحليل التباين الأحادي ( 56)يتبين من خلال الجدول رقم 

وأبعاده  الإداري للإبداعفي الدرجة الكلية ، (p≤0.05)و(p≤ 0.01)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
أقل من )المهنية  الأقدمية، تبعا لمتغير للمشكلات، روح المخاطرةالصالة، المرونة، الطلاقة، الحساسية "

 (.سنوات  70سنوات ،أكثر من  70 إلىسنوات  07سنوات ، من  07

عند درجة الحرية  (0.777)حيث بلغت قيمة تحليل التباين في الدرجة الكلية للتوافق المهني 
(df=02) كما يتبين أن قيمة،(F)  وجاءت قيمة المعنوية  (0.757)قد بلغت(sig=0.834 ) وهي اكبر

، وبناء على ما سبق نرفض الفرضية البديلة ونقبل (p≤0.05)و(p≤ 0.01)من مستوى الدلالة المعنوية 
 ≥p)الإحصائيةد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة توج لا": الفرضية العدمية القائلة 

ات ولاية المسيلة ببلدي الإقليميةوأبعاده لدى موظفي الجماعات  الإداري الإبداعفي مستوى ( 0.01
 .المهنية  القدميةتعزى لمتغير 

 :الثالث عشر   نتائج التساؤلعرض وتحليل  -7-76
لدى موظفي الجماعات  الإداري الإبداعهل يؤثر النسق القيمي والتوافق المهني على مستوى  -*

 ؟الإقليمية
الانحدار الخطي المتعدد من أجل الفرضية المنبثقة عنه، تم حساب  اختبارللإجابة عن هذا السؤال و 

المتغيرات المستقلة على المتغير التابع ومعرفة مقدار الاختلاف في المتغير التابع   أثرالتعرف على 
" على المتغير التابع " والتوافق المهني " النسق القيمي " بين المتغيرات المستقلة  ثروتحليل العلاقة والأ

 :، والجدول أدناه يوضح ذلك " الإداري الإبداع
 يوضح الإحصاءات الوصفية ( 87)الجدول رقم 

 العينة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  المتغيرات 
 159 9.38 93.30 النسق القيمي 
 159 9.53 99.09 التوافق المهني 

 159 9.73 93.09 الإداري الإبداع
الوصفية لمتغيرات الدراسة الخاصة بنموذج  الذي يوضح الإحصاءات( .5)لجدول رقم حظ من خلال انلا

( 64546)بمتوسط حسابي قدر ب لىو الأفي المرتبة  الإداري الإبداعحيث حل الانحدار الخطي المتعدد ،
 (64541)، وحل بعده متغير النسق القيمي بمتوسط حسابي قدر بـ (65.2)وبانحراف معياري قدر ب

( 66516)التوافق المهني بمتوسط حسابي  قدر ب الأخيرة، وحل في المرتبة 6525وبانحراف معياري 
 .(65.4)وبانحراف معياري قدر بــ
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 مصفوفة الارتباطيوضح ( 83)الجدول رقم 
 sigقيمة الاحتمال المعنوية  rقيمة الارتباط  المتغيرات

 النسق القيمي
65594** 6566 

 التوافق المهني
 النسق القيمي

65...** 6566 
 الإداري الإبداع

 التوافق المهني
65259** 6566 

 الإداري الإبداع
N= 170 

 

الذي يوضح مصفوفة الارتباط بين متغيرات ( 52)للجدول رقم  الإحصائيةمن خلال القراءة 
بقيمة تقدر  التوافق المهني و بين النسق القيمي الأعلىكان معامل الارتباط نموذج الانحدار حيث 

تقدر بــ  قيمة  الإداري الإبداع و، بينما بلغ معامل النسق القيمي 6569بدلالة أصغر من ( 65594)بــ
قد قدرت  الإداري الإبداعو ، وكانت قيمة الارتباط بين التوافق المهني 6569ى الدلالة و عند مست( ..65)

 . موجبة طردية، مما يعني أن كل العلاقات بين المتغيرات  6569بدلالة أصغر من ( 6525)ب 
 

يوضح أسماء المتغيرات المدخلة في معادلة الانحدار الخطي( 75)الجدول رقم   

 aالمحذوفة /المتغيرات المدخلة 

 الطريقة المتغيرات المحذوفة المتغيرات المدخلة النموذج

9 
 التوافق المهني
 bالنسق القيمي

 إدخال .

a.  الإداري الإبداع: متغير تابع . 

b.  كل المتغيرات المطلوبة تم إدخالها 
 

الذي يوضح أسماء المتغيرات التي أدخلت في معادلة الانحدار ( .5)يلاحظ من خلال الجدول رقم  
،كما أن  (النسق القيمي ،والتوافق المهني)كمتغير تابع والمتغيرات المستقلة  (الإداري الإبداع)الخطي 

 .التحليل لم يستبعد أي متغير والطريقة المستخدمة في النموذج هو الانحدار القياسي 
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 نتائج تحليل الانحدار الخطي الثنائي لحساب متغيرات الدراسةيوضح  (:55)جدول رقمال

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
المستقلة 
 المفسرة

R    
 قيمة
F 

قيمة 
 دلالة

Sig F 
 
 

ت " قيمة  بيتا
" 

 دلالة
 Sig" ت"

معامل 
تضخم 
 التباين
VIF 

 الإبداع
 الإداري

النسق 
 القيمي

0.567 0.053 756.05 0.00 
0.055 70.37 0.00 6.36 

التوافق 
 المهني

0.776 06.65 0.06 6.36 

، "النسق القيمي والتوافق المهني " والمتغيرات المفسرة  الإداري الإبداعمن أجل التعرف على العلاقة بين 
القيمية والتوافق المهني   الأنساقالخطي المتعدد، الذي اعتبرت فيه متغيرات  الانحدارتم استخدام نموذج 

 .كمتغير تابع   الإداري الإبداعكمتغيرات تفسيرية لمتغير 
نموذج الانحدار معنوي وذلك من خلال قيمة التباين أن   (55)الموضحة في الجدول رقم  وأظهرت نتائج

(F ) عند مستوى الثقة ( 756.05)التي قدر بـ(sig= 0.00)  وهذا ما يؤكد معنوية الانحدار عند
د و وج "الذي ينص على وبالتالي نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل  ،((p≤ 0.01مستوى 

 (الإداري الإبداع)على المتغير التابع (النسق القيمي،التوافق المهني)من المتغيرات المستقلة  تأثير
 .ونستطيع التنبؤ بالمتغير التابع من خلال المتغيرات المستقلة 

 الأنساقوهذا يعني أن  ،(0.053)قد بلغ  (  / R Square)وتفسر النتائج أن معامل التحديد 
 الإداري الإبداعمن التباين في مستوى  (%05.3)والتوافق المهني للموظف قد فسرا ما مقداره   القيمية

 ( .  / R Square)وهذا حسب معامل الانحدار 
  الإبداعالنسق القيمي و ) بين متغيرات الدراسة (   R)قيمة معامل الارتباط  (55)رقم  كما يظهر الجدول

 طرديةوهى قيمة موجبة  (0.567)جاء بدرجة  الذي( الإداري الإبداعو  المهنيالتوافق ) و بين ( الإداري
 .قوية 

للعلاقات الفردية بين كل  (Beta/B)أن قيمة  (coefficient)جدول المعاملات كما يتبين من 
قد بلغت  (t)وأن قيمة  ،(0.055)قد بلغت لمتغير النسق القيمي   الإداري الإبداعمتغير النسق القيمي و 

القيمية بمقدار  الأنساقويعني ذلك كل ما تحسن  مستوى  ،(Sig= 0.00)عند مستوى ثقة  (70.37)
قد بلغت  الإداري الإبداع، و علاقة التوافق المهني و (0.05)بـ  الإداري الإبداع، تحسن مستوى وحدة

          عند مستوى ثقة (06.65)قد بلغت  (t)وأن قيمة  ،(0.776)لمتغير التوافق المهني  
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 (Sig= 0.02)،  الإبداعالقيمية بمقدار وحدة تحسن مستوى  الأنساقويعني ذلك كل ما تحسن مستوى 
 ≥pوهذا ما يؤكد معنوية المعاملات المختلفة لمتغيرات المستقلة عند مستوى الدلالة (.0.77)بـ  الإداري
0.01)). 

التعددية الخطية حيث كشفت أن عامل تضخم التباين للنموذج قدرت بـ  اختباركما يوضح الجدول نتائج 
 .ود مشكلة تعدد خطية بين النموذج عدم وج إلىمما يشير  (06.36)

 : كالآتيكما نستطيع كتابة معادلة الانحدار الخطي 

 التوافق المهني ( 0.776+)*النسق القيمي *(0.055)( = المتوقع) الإداري الإبداع

نستنتج عدم قبول الفرضية  أعلاهإن مما سبق من تحليل وقراءة إحصائية لنتائج الجدول الموضحة 

 ((p≤ 0.01ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أثريوجد : " العدمية، وقبول الفرضية البديلة القائلة 

 الإقليميةلدى موظفي الجماعات  الإداري الإبداعلمتغير النسق القيمي والتوافق المهني على مستوى 

 .ببلديات ولاية المسيلة 

 : اؤل الرابع عشر عرض وتحليل التس -7-77

لدى موظفي الجماعات  الإداري الإبداعو  هل يتوسط التوافق المهني العلاقة بين النسق القيمي  -*

 ببلديات ولاية المسيلة؟ الإقليمية

، قام الباحث ببناء نموذج سببي بناء على 1الفرضية المنبثقة عنه اختبارللإجابة عن هذا السؤال و و 

 النسق)المتغير المستقل  أثرتعرف على من أجل الصحة هذا النموذج  اختبارالدراسات السابقة،وتم 

التوافق )المتغير الوسيط  بإضافةغير المباشر  ثرالأومعرفة  (الإداري الإبداع) على المتغير التابع(القيمي
                                                           

يتلخص  دوره في أن له تاثيرا محتملا على العلاقة بين متغيرين أحدهما المتغير المستقل ويمثل : المتغير الوسيط  -*-*1
الآخر المتغير التابع، وهو يتوسط هذه العلاقة ويشرحها كلها أو جزء منها،ويجيب عن السؤال كيف أو لماذا؟ كيف يحدث 

ابع أو لماذا تأثر المتغير التابع بالمتغير المستقل؟ وعندها يتم التعامل مع الأثر من المتغير المستقل على المتغير الت
للمتغير التابع ومنبئأ   للمتغير المستقل المنبئ، وسببا في الوقت ذاته  Consequenceالمتغير الوسيط على أنه نتيجة 

 (3.8ـ،ص 2510أبو هدروس ، الفرا، ).له
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 Baron& Kenny)النموذج استخدم الباحث تحليل المسار باعتماد على نموذج  ختبارولا،(المهني 

 على مصفوفة أيضا للتأكد من هذه الفرضية اعتمد الباحث،(Andrew.F.Hayes)و (1986

"PROCESS PROCEDURE SPSS version 3.5.3" 

والاعتماد على النموذج الرابع وهو نموذج الوسيط البسيط، ومن خلال نتائج تحليل المصفوفة  

 :الآتي الموضحة في الشكل تبينت النتائج

 

 
 
 
 

 

 

   

 

 

 spss V 22:المصدر (α= 0.07)دال عند * ، (α= 0.07)دال عند ** 

 Andrew.F.Hayesنموذج  يوضح نتائج  (37) الشكل رقم

 

 

 

 c=0.667: الأثر الكلي
 الإبداع الإداري  

D V 

 النسق القيمي

IV 

 التوافق المهني

M V 

 .5.5: الأثر غير المباشر
5.3005UL= 5.5255LL= - 

 

 

 **a=0.813 b=0.117* 

 c'=0.572: الأثر المباشر
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 النموذجيوضح مخرجات ( 55)الجدول رقم 

 مخرجات النموذج
 المتغير الترميز الرقم

07 X:(IV). النسق القيمي 

06 M:(ME V). التوافق المهني 
03 Y:(D V). الإبداع الإداري 

N= 170 
 

 (.المهنيالتوافق )Mنتائج المتغير  -*

 aأ يوضح مخرجات المسار ( 50)الجدول رقم 

Model summary 

P df2 df1 F MSE R-sq R 

0.0000 168.0000 1.0000 222.6528 0.2345 0.5700 0.7550 

 

 aب يوضح مخرجات المسار ( 57)الجدول رقم 

MODEL 

ULCI 

 

LLCI 

 

p t se 

 

coeff 

 

 

.5132 -0.2315 0.4562 0.7469 0.1886 0.1409 constant 

.9210 0.7058 0.0000 14.9216 0.0545 0.8134 VX 

يؤثر على ( النسق القيمي)يتبين لنا أن المتغير المستقل ( 1.)و( 5.)من خلال الجدولين رقم  
وذلك ( 5.513) يساويوالذي ( Mعلى  Xثرهو معامل التنبؤ لأa)أي ( التوافق المهني)المتغير الوسيط 

وعليه نستنتج أن النسق القيمي يؤثر . 5.51وبدلالة إحصائية أقل من ( 5.580)بخطأ معياري يقدر بــ 
 .ببلديات ولاية المسيلة الإقليميةلدى موظفي الجماعات  الإداري الإبداععلى 

a 
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  الكلي  ثرنموذج ال حساب ـــ:   
  نتائج المتغير قققVCP(الإداري الإبداع.) 

 bو 'Cأ يوضح مخرجات المسار ( 56)رقم الجدول 

Model summary 

P df2 df1 F MSE R-sq R 

0.0000 167.0000 2.0000 172.0886 0.1038 0.6733 0.8206 

 

 bو 'Cب يوضح مخرجات المسار ( 53)الجدول رقم 

MODEL 

ULCI 

 

LLCI 

 

p t se 

 

coeff 

 

 

1.3933  0.8969 0.0000 9.1093 0.1257 1.1451 constant 

.6891 0.4653 0.0000 10.3553 0.0535 0.5727 VX 

.2183  0.0156 0.0239 2.2790 0.0513 0.1170 VM 

 ىعل (التوافق المهني)يتبين لنا أن تأثير المتغير الوسيط ( 3.)و( 2.)من خلال الجدولين رقم  
السببي للوسيط على المتغير التابع، بدون أخذ بعين  ثريمثل الأ b)أي ( الإداري الإبداع)المتغير التابع 

وذلك بخطأ معياري يقدر بــ ( 5.110) يساويوالذي ( النسق القيمي المتغير المستقل أثرالاعتبار 
 الإداري الإبداعوعليه نستنتج أن التوافق المهني يؤثر على  5.58وبدلالة إحصائية أقل من ( 5.581)

 .القيمي دون النسق

 يأ( الإداري الإبداع)على المتغير التابع ( النسق القيمي)نلاحظ أيضا تأثير المتغير المستقل كما  
السببي المباشر للمتغير المستقل على المتغير التابع المراقب من طرف الوسيط  ثريمثل الأ 'cالمسار 
 .5.551وبدلالة احصائية أقل من  5.588بخطأ معياري يقدر بـ  5.80 يساويوالذي 

 

b 

C’ 
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 cأ يوضح مخرجات المسار ( 56)جدول رقم ال

Model summary 

P df2 df1 F MSE R-sq R 

0.0000  186.0000  1.0000 330.7273 0.1064 0.6631 0.8143 

 

 cب يوضح مخرجات المسار ( 57)الجدول رقم 

MODEL 

ULCI 

 

LLCI 

 

p t se 

 

coeff 

 

 

1.4125   0.9108 0.0000 9.1423 0.1271 1.1616 constant 

0.3345 0.5953 0.0000 18.1831 0.0367 0.7757 VX 

يؤثر على ( النسق القيمي)يتبين لنا أن المتغير المستقل ( 8.)و( 0.)من خلال الجدولين رقم  
ويتم الحصول عليه من خلال  Yعلى Xالكلي  ثريقيس الأ cالمسار )أي ( الإداري الإبداع)المتغير التابع 

(c= c'+ab ) وبدلالة إحصائية أقل من ( 5.530)وذلك بخطأ معياري يقدر بــ ( 5.00) يساويوالذي
 الإقليميةلدى موظفي الجماعات  الإداري الإبداعوعليه نستنتج أن النسق القيمي يؤثر على . 5.51

 .ببلديات ولاية المسيلة
   الثار الكلية المباشرة وغير المباشرة  لقق قق حساب(X ) على(Y) : 
   الكلي لقق  ثرال قق(X ) على(Y) 

 (Y)على ( X)الكلي لقق  ثريوضح ال ( 50)الجدول رقم 

ULCI LLCI p t se Effect 

0.7403 0.5953 0.0000 18.1859 0.0367 0.6678 

   المباشر لقق  ثرال قق(X ) على(Y) 
 

c 
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 (Y)على ( X)المباشر لقق  ثريوضح ال ( 55)الجدول رقم 

ULCI LLCI p t se Effect 

0.6819 0.4635 0.0000 10.3534 0.553 0.5727 

 

  غير المباشر لقق  ثرال قق(X ) على(Y:) 

 (Y)على ( X)غير المباشر لقق  ثريوضح ال ( 55)الجدول رقم 

BootULCI BootLLCI BootSE Effect  

0.3788 -0.0288 474335 0.0935 M 

النسق )غير المباشر للمتغير المستقل  ثرلنا الأيتبين ( 5.( )0.)و( 0.)من خلال الجدول رقم  
 ثرغير المباشر هو الفرق بين الأ ثرالأab )حيث أن ( الإداري الإبداع)المتغير التابع  ىعل( القيمي

 ذين يربطان لوال bوa غير المباشر الذي يمثل من خلال مسارين  ثرهو الأ أو المباشر ثرالكلي والأ
XبقققY خلال  من(M. 

قطعهما الصفر  LLCI= -0.028وULCI=0.37وبما أن القيمتين ( .5.5) يساويوالذي  
غير المباشر ليس ايجابي، وهذا يعني أن التوافق المهني لا يتوسط العلاقة بين النسق  ثرالأ فإنبالتالي 
 .ببلديات ولاية المسيلة الإقليميةلدى موظفي الجماعات  الإداري الإبداعو   القيمي

 &Baron)نموذج بحساب هذه الفرضية بطريقة أخرى عن طريق  أيضا   ولقد قام الباحث 
Kenny 1986) ومن خلال تطبيق الشروط الإحصائية في نموذج هذا المسار نستنتج أن: 

  (لىو المعادلة الأ)أن المتغير المستقل يجب أن يؤثر في المتغير الوسيط. 
  حصائي العزل الإ دعن( المعادلة الثانية) ه في المتغير التابعأثر أن المتغير المستقل يجيب أن يتضح

 .للمتغير الوسيط
  وذلك عند تضمين المتغير ( المعادلة الثالثة)أن المتغير الوسيط يجب أن يؤثر في المتغير التابع

 .الوسيط في معادلة الانحدار

 :إلىومن خلال تطبيق ما سبق توصل الباحث 
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 إذلى تحقق و المعادلة الأ( التوافق المهني)تغير الوسيط يؤثر على الم(النسق القيمي)أن المتغير المستقل 
 : الآتيوهذا بعد ما تم حساب معادلة الانحدار الخطي البسيط وفق الجدول . 5.513 يساوي

معاملات الارتباط والتحديد  لنموذج الإبداع الإدارييوضح ( 99)الجدول رقم   

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardizes 

t Sig. 

B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) .141 .189  .747 .456 

VX .813 .055 .755 14.922 .000 

a. Variable dépendante : VM 

 

الثانية  المعادلة( الإداري الإبداع)على المتغير التابع  ريؤث( النسق القيمي)أن المتغير المستقل  
 : الآتيوهذا بعد ما تم حساب معادلة الانحدار الخطي البسيط وفق الجدول . 5.005 يساوي إذتحققت 

عاملات الارتباط والتحديد  لنموذج التوافق المهنيميوضح ( 011)الجدول رقم   
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.162 .127  9.142 .000 

VX .668 .037 .814 18.186 .000 

a. Variable dépendante : VY 

 

عند تضمين ( الإداري الإبداع)يؤثر على المتغير التابع ( التوافق المهني)أن المتغير الوسيط  
وهذا بعد ما تم حساب معادلة  5.110 إذيساوي الثالثة تحققالنسق القيمي في معادلة الانحدار المعادلة 

 :الآتيالانحدار الخطي البسيط وفق الجدول 
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معاملات الارتباط والتحديد  لنموذج التوافق المهنييوضح ( 010)الجدول رقم   
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.145 .126  9.109 .000 

VM .117 .051 .154 2.279 .024 

VX .573 .055 .698 10.353 .000 

a. Variable dépendante : VY 

 

المباشر للمتغير  ثرالشروط الثلاثة السابقة قد تحققت، وأن الأ أن إلى الإشارةوتجدر  
ـ وهو دال احصائيا  5.803 يساويوالذي (التوافق المهني)على المتغير التابع ( النسق القيمي)المستقل

المتغير  ثر وهو أقل عما كان فيه في المعادلة الثانية، وعليه لم يحدث التوسط الكامل حيث لم ينعدم
 .وذلك عندما تم التحكم في المتغير الوسيط( داريالإ الإبداع)على المتغير التابع (النسق القيمي)المستقل 

للمتغير التوافق  الوساطة جزئية فإنالمباشر كانت دالة عند مستوى الدلالة  ثروبما أن نتائج الأ 
ببلديات ولاية  الإقليميةلدى موظفي الجماعات  الإداري الإبداعالمهني في العلاقة بين النسق القيمي و 

 .المسيلة
 :بالشكل التالي (Baron& Kenny 1986)ويمكن أن نوضح نتائج نموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 5.58و  5.51دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  

 الإبداع الإداري  

D V 

 النسق القيمي

IV 

 التوافق المهني

M V 

 **a=0.813 b=0.117* 

 **c=0.668: الأثر الكلي

 **c'=0.573: الأثر المباشر
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 (Baron& Kenny 1986)يوضح نتائج نموذج ( 30)الشكل رقم

يدرس المتغير يعتبر أول نموذج  (Baron& Kenny 1986)كما تجدر الإشارة أن النموذج السببي 
العلمية، إلا أنه راسات في مختلف المجالات الوسيط ،وتم استخدامه على نطاق واسع في العديد من الد
أن طريقة الخطوات السببية أو المعادلات كما  تعرض للنقد على أنه مقاربة ليست مثالية احصائيا وفلسفيا

 ,Hayes و( (Hayes, Andrew F. 2013 الإطلاع على أكثر في أنظر مرجع الثلاثة تم نقدها ويمكن 

Andrew F. 2018)) ،  (.205،20،ص  .251حمادوش ، )وأنظر أيضا. 

 Bootstrap)هو استخدام a bالبديل لمعرفة مجال  الخاص بالأثر غير المباشر ل وعليه يبقى  
confidence Interval ) من خلال الاعتماد على مصفوفة ، 

  PROCESS PROCEDURE SPSS version 3.5.3" 

نموذج  والاعتماد على النموذج الرابع وهو، Hayes, Andrew F. (2018)بنموذج هايز  الخاص" 
 وهو ما تم اعتماده في دراستنا  الوسيط البسيط

غير المباشر دلالته الإحصائية لا  ثرغير المباشر وهذا الأ ثرمتعلق بالأ هايزفتعريف الوساطة عند 
لكون هذا المسار لا يمكن   يمكن التحقق منها من خلال الدلالة الكلاسيكية، بل من خلال البوتسترابينغ

وهي أضمن  البوتسترابينغ  إلىمعرفة شكل التوزيع هل هو طبيعي أم غير طبيعي وبالتالي يتم اللجوء 
 (655، ص 6075حمادوش ، .)للبيانات غير المعروفة وغير الطبيعية

 : مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة  -6
 : لىو الفرضية ال نتائج  مناقشة  -9-1

 الإقليميةالقيمية لدى موظفي الجماعات  الأنساقومن خلال النتائج المحصلة عليها يتبين أن تشكل 
عدة  إلىوهذا يرجع  ،لدى الموظفين في قطاعات أخرىالقيمية  الأنساقبلديات ولاية المسيلة مختلف عن ل

نها وقد و ، وطبيعة المهام التي يؤدالتنظيمية السائدنمط الثقافة و اخ التنظيمي وبيئة العمل، اعتبارات كالمن
شكل النسق في ( 6076سي محمد السعدية ) القيمية مع دراسة الأنساقفي تشكل  ت دراستنااختلف

القيمي العام لدى تلاميذ نهاية المرحلة الثانوية، والمتمثل في تصدر القيمة النظرية والدينية قمة نسقهم 
لقيم ل تصدرالكان فحداث الجانحين ترتيب القيم لدى الأفي  ( 6075ساميةشينار )، ودراسة القيمي

الأحداث غير ، السياسية و حتى على مستوى الاجتماعية، الاقتصادية، الدينية، الجمالية، النظرية
معا ، السياسية  الاجتماعيةو  الاقتصادية، القيم النظرية، الجمالية، الدينية: نجد ترتيب القيم هو  الجانحين
ترتيب القيم لدى أساتذة الجامعة الجزائرية جاء على النحو التالي  ف ( 6075عبد المليح نقبيل)، ودراسة 
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، وعليه يلحظ الباحث أن " ، الجمالية  ة، السياسي الاجتماعية،  الاقتصاديةالقيم الدينية ، النظرية ، " 
، وهذا مختلف عن الموظفين في قطاعات أخرى ميةالإقلياختلاف  ترتيب القيم لدى موظف الجماعات 

شكل النسق القيمي لممتهن مهنة التعليم يختلف عن غيره وهذا يرجع في نظر الباحث إلى مجال المهنة ،ف
  .، ولذا فالمهنة تؤثر في تمثل القيم لدى الموظفداغوجية التي يقومون بهايالب مية ولالمهام الع  بسبب

  الإقليميةوبناء على ما سبق  فقد كانت مستويات  القيم المشكلة لنظام القيمي لموظفي الجماعات 
،  الاجتماعيةالقيم المهنية ، القيم  ":متوسطة من ناحية، وكان ترتيبها في النسق على النحو التالي  

 " الاقتصاديةالقيم الدينية ، القيم 
 : مناقشة نتائج الفرضية الثانية  -9-9

الإقليمية وظفي الجماعات لدى ممتوسطة مستويات التوافق المهني  ن  إعلى ما سبق يمكننا أن نقول  وبناء  
على  أسفرتالتي  (9917بوتوتة لامية )وقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة  ببلديات ولاية المسيلة،

 .وافق المهنيالممرضين على مستوى منخفض في التحصول 
الإقليمية قطاع الجماعات  لدى موظفي  (مستوى متوسط )  مستوى التوافق المهنيتدني  ويفسر الباحث 

من أهمها عدم رضا الموظفين على نظام الرواتب ببلديات ولاية المسيلة إلى عدة أسباب متداخلة 
علاوات المهام  الإدارية التي يؤدونها داخل الجماعة الإقليمية، حتى نظام ال والأجور، فهي لا تتناسب مع

على أجور الموظف بقطاع والمنح المقدمة غير مناسبة تماما ، وهو ما لمسه الباحث من خلال إطلاعه 
، فتبين لنا عدم وجود بناء سليم للأجور والحوافز ويمكن أن نعطي مثال لموظف الإقليميةالجماعات 

ما أن مسار الترقية قد كدج،  23555 حوالي  يشتغل برتبة عون الإدارة الإقليمية يتقاضى راتب قدره
 .دج 055مالية قدرها حوالي   إضافة،وينجر عنها (سنوات 53) ةيكون بالمدة المتوسط
والوظيفية ولا يتم منحها  في بعض المناصب النوعية الهيكلية شعورأن هناك  أيضاوقد لاحظ الباحث 

 28تكون زيادة استدلالية  ب للموظف وتبقى شاغرة ، كما أن مردودها المالي قليل جدا فمثلا رئيس فرع 
أي بزيادة مالية تقدر .)حسب الكثافة السكانية للبلدية  88نقطة ورئيس مصلحة  08نقطة  ورئيس مكتب 

كما انه لا يوجد تحين في النظم والقوانين بما يتماشى مع المتغيرات ، (دج لرئيس المصلحة 1255
كما أنها  (دج 8.8)ثة وليس لها أولاد تقدر ب لموظف زوجته ماكالأجر الوحيد الحاصلة ، فمثلا منحة 

 .(08ـــ 08المرسوم رقم )م  1.08لم تحين من سنة 
ما جعل الموظف يشعر بعدم الرضا ولا يستطيع إشباع  فالبناء غير سليم لنظام الأجور والعلاوات هو 

أن السلوك الإنساني   في نظرية الحاجات" ماسلو " الأساسية والاجتماعية وهدا ما أشار اليه حاجاته 
( الغريزية والبيولوجية والاجتماعية)إنما يأتي بحثا عن تلبية الحاجات التي صنفها حسب طبيعة الإنسان 



 الفصل  السابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

422 
 

وقد كان لهذه النظرية انعكاسا على تسيير الموارد البشرية في المؤسسات ،وأشار أن حالة الإشباع أو 
: فان أول ما يظهر مثل الاحتياجات الأولية الرضا في مجال العمل كغيره من المجالات الأخرى ، 

فيظهر حينها الحاجات المتعلقة  للأجرة ،وتيرة العمل أو التوقيت وحين تشبع الحاجات من المستوى الأول
 .(75،ص6005مسلم،.)بالمستوى الثاني مثل المطالبة بالاستقرار ، والتأمين ، وضمانات التقاعد

يفسر التوافق المهني للعامل بمدى إشباعه للحاجات الإنسانية، فكلما كان  اشباع   "ماسلو"وعليه فإن  
  .عالمرتفع كلما كان التوافق المهني مرتفع ودافع الانجاز نحو العمل  الإنسانيةالحاجات 

هارزبرغ  في التي تكلم عنها كما أن عدم وجود راتب مناسب يعتبر من  عوامل عدم الرضا في العمل 
. في المنظمةسلبية تقوض رضا وتوافق العمال بمثابة عوامل  واعتبرها ،  (نظرية العاملين) نظريته

،نظام المراقبة الدي يعتمد ورقة الحضور مقياسا للمؤسسة  الإداريةالسياسة بالإضافة إلى عوامل أخرى ك
 .اساسيا، وظروف العمل داخل الجماعة الإقليمية

أداء بعض الأعمال والتقاعس بعض السلوكيات التنظيمية لموظفين يمتنعون على وقد لاحظ الباحث أيضا 
نخدمو على قدر )بالعبارة التالية في أدائها ، ولما يتم التنبيه عليه من طرف المسؤول المباشر يخبره 

يعلمه التي يبذلونها لا تتوافق مع الأجرة التي يتقاضونها ، وهو ما  الأعمالفي اشارة الى أن ( الشهرية
كما ان عدم . يراعي هذه الجزئية ويمتنع على تطبيق بعض العقوبات التأدبيةالمسؤول المحلي مما يجعله 

 فيها أن  يرى والتي  أدمز (المساواة )نظرية العدالة رائد  التوازن الذي يشعر به الموظف هو ما أشار إليه
الفرد للعمل وبين ما يحصل عليه الفرد من العمل المهني يتحقق إذا كان هناك توازن بين ما يقدمه التوافق 

النتائج التي يحققها العامل من )والعوائد  (ما يبذل من مجهود)، بمعنى أخر ايجاد التوازن بين المدخلان 
 .(العمل

 : الفرضية الثالثة  نتائج مناقشة -9-3
لدى موظفي الجماعات  متوسطة الإداري الإبداعن مستويات إوبناء على ما سبق يمكننا أن نقول 

التي (  6077محمد سعيد الجوال )وقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة ،بلديات ولاية المسيلةب الإقليمية
بمديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية  لدى العاملين ي بمستوى متوسطالإبداعتحقق السلوك  على أسفرت

أن كل  يرون العموم يمدير ن أالتي أظهرت (6076علي الكليبي )الجلفة، واتفقت نسبيا مع دراسة 
التي  (6075علي لفقير)، واختلفت مع دراسة كانت متوفرة بدرجات متوسطة الإداري الإبداعمقومات 
على وجود سلوك إبداعي مرتفع لدى مديري المؤسسات التعليمية بولاية برج بوعريريج، كما  أسفرت

والتي كشفت ضمن نتائجها أن مديري المدارس ببلدية  (6060شلابي وقبقوب )مع دراسة  أيضااختلفت 
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عمومن )، واختلفت أيضا مع دراسة الإداري الإبداعبمستويات مرتفعة من ممارسة  المسيلة يحظون
على من أكان  ين بالمؤسسات الجامعيةالإداريللموظفين  الإداري الإبداعمستوى  أن (6076رمضان 

هناك موافقة بدرجة كبيرة على فقرات أن  أسفرتوالتي  (6073 عامر أبو خير )المتوسط، ودراسة 
 .لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة  بشكل عام الإداري الإبداع

أن هناك  إلى الإقليميةلدى موظفي الجماعات  الإداريويفسر الباحث المستوى المتوسط للإبداع 
عدة اعتبارات تنظيمية وعوامل نفسية واجتماعية وسياقات ثقافية، ومرجعية سياسية تعتمدها الدولة في 

التي تتسم بالشعبوية ،  التقليديالبلدية من أساليب التسيير تعاني لها، فمن ناحية التنظيم  الإداريالتنظيم 
 الإداربين الدور السياسي والدور " ي رئيس المجلس الشعبي  البلد" ل و جية الدور لدى المسؤول الأافازدو 

ن المكانة القانونية للأمناء العامون ليست لهم الصلاحيات الكاملة أمباشرة على نمط التسيير، كما  ثرؤ ي
التي تكسبه المسؤولية لتسيير البلدية، فهو يمارس دوره تحت إشراف رئيس البلدية، وهو المسؤول على 

يقي م من طرف المنتخب، ومن خلال المقابلة البحثية التي قام بها  داريالإتقييم أدائه، وعليه فالمسؤول 
لمعي ن محل تقييم من طرف المنتخب، يكون اكيف فن تبين هذا الخلل، يالباحث مع بعض الأمناء العام

، وهذا ما نتج عنه صراع تنظيمي في بعض  الإدارةوهو ليس على دراية كافية بأبجديات التسيير و 
دابس )دراسة  إليهت أشار وهو ما .  الإشرافعلى نمط القيادة و  أثرالإداري مما المنتخب و  البلديات  بين

سمير )دراسة و  ي للعاملين،الإبداعالقيادة التحويلية في السلوك  أثرعن  أسفرتالتي  (6070الراشدي 
بين النمط القيادي السائد لدى المسؤولين في  اأن هناك ارتباط أسفرتالتي  (6076سليمان الجمل 

عادل بن )دراسة و  ين،ي لدى المرؤسالإبداعمديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل وتنمية التفكير 
 الإبداععن وجود علاقة طردية بين الأنماط القيادية ومستوى  أسفرتالتي  (6003صالح الشقهاء 

خلص أن لنمط القيادة وأساليب ومما سبق ن.للقادة في المديرية العامة للجوازات بمدينة الرياض  الإداري
 .داخل أي منظمة الإبداعيةدور مهم في تجسيد الممارسات  الإشراف

أن طبيعة المهام وتصميم  إلى، الإقليميةبالجماعات  الإداريويعزو الباحث المستوى المتوسط للإبداع  
ي المستوى المطلوب، فمازالت الوصاية المركزية تؤثر على البناء التنظيمي للبلدية وحتى الوظائف ليس ف

يق قنوات الاتصال التنظيمي، وعدم يمن خلال تض الإقليميةعلى الجانب التسييري لمصالح الجماعات 
بما هو  افي الوقت المناسب، ويبقى التسيير مرتبط( الرسالة)ت التنظيمية والتسييرية وصول التعليما

أن يحد من  أنهمألوف من روتين إداري يعتمد أساسا في التعامل مع مراسلات الوصاية، وهذا من ش
في كتابه   لهيجانا إليه أشار، ولا يشجع على روح المبادرة لدى الموظفين وهذا ما الإبداعيةالممارسات 
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في المنظمات ،  الإبداعأن المركزية تعمل في الغالب على الحد من  (ي لحل المشكلاتالإبداعالمدخل )
 ا تقلل من حجم المعلومات المتاحة للأفرادأنهبيها، كما ا تضيق قنوات الاتصال بين منتسنهوذلك لأ

 (.901،ص1000الهيجان، )

كما لاحظ الباحث أن معظم البلديات لم تحي ن هيكلها التنظيمي منذ أكثر من عشرة سنوات  لكي  يتماشى 
البلدية  إلىة من الدائرة الإداريمع متغيرات الحاصلة في بيئة العمل، فبعد تحويل بعض المصالح 

تحويل للمصالح أي لم يترتب عن هذا ال ،كالمصلحة البيومترية، ورخصة السياقة، والبطاقة الرمادية
سلبا  أثرر في الهيكل التنظيمي، فهذه المصالح ليس لها هيكل داخل البناء التنظيمي للبلدية، مما يتغي

نى أن معظم الب  ي، كما الإبداععلى أداء العاملين الذين لا يتمتعون بأي تحفيز لتشجيعهم على العمل 
فتجد  ،المهام والوظائف في الهيكل التنظيمي التنظيمية للبلدية لم تعتمد على دراسة علمية في تصميم

مكاتب، وهذا ما تم ملاحظته  ةخرى بثلاثأبلدية  نفسها فيبعض المصالح بمكتب واحد، وتجد المصلحة 
 اجور ضمن الهيكل التنظيمى تابعبيل المثال لا الحصر تجد مكتب الأمن طرف الباحث، وعلى س

هو تابع لمصلحة المالية والمحاسبة، مما ينتج عنه تداخل الواقع  فيلمصلحة تسيير المستخدمين، بينما 
 .المهام بين الموظفين في

د قنوات اتصالية سليمة تضمن توج ولامسؤوليات المهام و ال متداخلهذا الهيكل التنظيمي  و بالإضافة إلى
فمن خلال الملاحظة العلمية وجدنا  ،في الكوادر البشرية الاحظنا نقصكما الاتصال الجيد بين المصالح، 

 اأن بعض البلديات تستعين بأصحاب عقود ما قبل التشغيل، وبعض العمال المهنيين كأن تجد حارس
المظاهر  هذه نأالباحث  يرىإدارية، وبناء على ما سبق  منظفة تمارس أعمالا أويمارس مهام إدارية 

 .الإبداعيةمن الممارسة  تحول دون مستوى عال  

توضح لا  تتماشى مع التغيرات البيئية وولا  مرنة غير  الإقليميةالتنظيمية بالجماعة هياكل فال 
وهذا وعليه فبناء هياكل تنظيمية مرنة أضحى ضرورة ملحة الصلاحيات والمسؤوليات بصورة واضحة ، 

يجابيا إضحت أن تصميم العمل والمهام ينعكس أو التي  (7555مؤيد سعيد السالم )دراسة  إليهت أشار ما 
على "  Stalker  1966&Burns برنز و ستولكر" ي للعاملين، وهذا ما أكده الإبداععلى السلوك 

أن  إليهأن التراكيب والهياكل التنظيمية المختلفة تكون فاعلة في حالات مختلفة، ومن خلال ما توصلا 
في المنظمات من خلال النمط الميكانيكي في  الإبداعي تطبيق مة هي التي تسهم فءالهياكل الأكثر ملا

،ص 9993جلدة و عبوي ،)بيئة العمل المستقرة، والنمط العضوي يلائم أكثر البيئات سريعة التغير 
38). 
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والمستوى المهاري للموظفين، لا يتماشى مع متطلبات البيئة التنظيمية  الأداءن واقع التكوين لتحسين أكما 
علام والاتصال، فالسياسات التكوينية عموما في التي تتسم بسرعة التغير نظرا لتأثير تكنولوجيا الإ

ليست مدروسة بشكل علمي منظم يساهم في تحسين وتطوير أداء المورد البشري ،  الإقليميةالجماعات 
ي الإبداعدور البرامج التدريبية في تنمية السلوك في دراسته بعنوان  (9915علي لفقير )إليه شارأوهذا ما 

د علاقة ارتباطيه طردية بين البرامج التدريبية والسلوك و وجعلى  أسفرتوالتي  لمديري المؤسسات التعليمية
 .ي لدى مديري المؤسسات التعليميةالإبداع

ؤثر فيه عدة عوامل كالأنظمة واللوائح والقوانين ت الإداري الإبداعوكمحصلة لما سبق يمكننا القول أن 
، وسياسات وأهداف المؤسسة، ونجاعة تصميم ةالسائدة، ومستوى الثقافة التنظيمي الإشراف،وأنماط القيادة و 

 .لدى الموظف الإداري الإبداعأن يؤثر على مستوى  أنهالمهام داخل البناء التنظيمي، كل هذا من ش

 :  ةالرابعالفرضية نتائج  مناقشة -9-4
ظفي الجماعـات لـدى مـو  المهنـي و التوافـق القيمـي النسـقويمكن تفسير نتائج العلاقة الموجبة بين متغيـري 

لسلوك الموظفين ويسهم في تشـكيل قناعـاتهم ونظـرتهم للمهنـة، باعتبار أن النظام القيمي  محدد ، الإقليمية
القيمـــي للمـــوظفين، كـــان لابـــد أن يكـــون التوافـــق ســـمة مـــن ســـمات هـــذا  فلمـــا تصـــدرت القـــيم المهنيـــة النظـــام  

مـن بيئـة للتعبيـر عـن ذاتـه وكينونتـه، كمـا أن الارتبـاط أالتصدر، فـالموظف المتوافـق مهنيـا يـرى أن مهنتـه آ
العلمية للمورد البشري  حيث أن الوثيق بين النسق القيمي والتوافق المهني يمكن أن يعود لخلفية المؤهلات 

و عـون مكتـب، أي مـا معنـاه  إدارةبالمئـة مـن أفـراد عينـة الدراسـة توزعـوا بـين منصـبي عـون  59مـا نسـبته 
ن يضــــمن أثالثــــة ثــــانوي، وهــــو مســــتوى كفيــــل أن يحقــــق توافقــــا للموظــــف مــــع مهنتــــه و الم دون مســــتوى أنهــــ

تغييـر المهنـة  فـي  إلـىالـذي يطمـح  بـدوره  اجامعيـ الاستقرار المهني له، خلافـا لزميلـه الـذي يحـوز مسـتوى
 .حال عدم رضاه، نظير ما توفره له شهادته الجامعية من فرص 

التنظيمـي  والتوافـق المهنـي  الانتمـاءالقيمية للموظف تلعب دورا مهما في تعزيـز  الأنساقويرى الباحث أن 
لموظفين ينعكس إيجابا علـى حـالتهم الشـعورية  القيمية المشك لة للبناء الشخصي ل الأنساقلديه، فتناغم هذه 

 .من خلال إحساسهم بالتكيف والتوافق مع متغيرات بيئة العمل 
فتوافــق القــيم الشخصــية للموظــف والقــيم المهنيــة الســائدة داخــل المنظمــة يشــجع بشــكل مباشــر علــى ظهــور 
ســـلوكيات وممارســـات إداريـــة مرغوبـــة تخـــدم أهـــداف التنظـــيم ورؤيتـــه، فـــالموظف الـــذي يـــدرك رؤيـــة ورســـالة 

الفهـم لـرؤى وأهـداف ا مـن غيـره، وهـذا إليهـقـرب أالمنظمة من خلال القيم المكونة لثقافتها التنظيمية يصـبح 



 الفصل  السابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

422 
 

 (9905هشققام زروقققة ،)دراســة  إليــهت أشــار المنظمـة يشــعر الموظــف بالرضــا والتوافــق الــوظيفي، وهــذا مــا 
 .بأن القيم التنظيمية تساهم في الرفع من مستوى التوافق المهني لدى موظفي الاتصالات بفرع بسكرة  

ن أساسـي لوجـدان الموظـف فهـو محـور أأكما  ساسـي للصـلابة النفسـية للعامـل، والتـي  ن النسق القيمي مكو 
مــن خلالهــا يكتســب القــدرة علــى مواجهــة الظــروف والمواقــف الضــاغطة فــي بيئــة العمــل، ممــا يجعلــه أكثــر 

أن الصــلابة النفســية للموظــف (9905، الرجيبققي، حمققود) دراســة  إليــهت أشــار توافقــا مــع مهنتــه، وهــذا مــا 
ـــادة المقـــدرة علـــى  تســـاهم بصـــورة رئيســـة فـــي فهـــم المشـــكلات والمواقـــف ـــالي زي التـــي تواجـــه الموظـــف وبالت

 .توافق مهني إيجابي  إلىمواجهتها وحلها مما يؤدي 
فــي تماســك  اأساســي اكمــا أن التنــاغم القيمــي للموظــف  يشــكل نــوع مــن الطاقــة المعنويــة التــي تعتبــر مصــدر 

كيـان الفــرد وجعلــه أكثـر انســجاما وتوافقــا علــى المسـتوى النفســي والاجتمــاعي، وهـذا يــنعكس لا محالــة علــى 
يجــابي التنظيمــي تشــجع علــى إشــاعة ثقافــة تنظيميــة لإتوافقــه المهنــي، فالمقاربــات الحديثــة فــي علــم الــنفس ا

فـي دور النســق القيمــي  (9905عققودة ، )دراســة  إليـهت أشــار وهــذا مـا . يجابيـة الإساســا علـى القــيم أمبينـة 
 .في تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي لدى المرأة العاملة بالشرطة في محافظات غزة 

  الاجتماعيــةهنــاك علاقــة موجبــة بــين كــل مــن القــيم الدينيــة والنظريــة و  أن(9905شققرقي، )ت أيضــا أشــار و 
 .والتوافق النفسي والاجتماعي لدى طلبة المدارس المتوسطة والثانوية 

القيمية للموظفين كان هناك مستوى عال  من  الأنساقكلما كان هناك تناغم في  أنهوعليه يمكن القول 
التوافق المهني لديهم، وكلما كان هناك تنافر قيمي لدى الموظفين كان هناك سوء تكيف وتوافق لدى 

تعزيزها مرغوب ومطلوب لدى الموظف  فإنوبما أن القيم مكو ن أساسي من الثقافة التنظيمية  الموظف،
 .أن ينعكس بالإيجاب على مستوى التوافق المهني لديهم  أنهوهذا ما من ش

 :  ةالخامس نتائج الفرضيةمناقشة  -2-5
الجماعـات لـدى مـوظفي  الإداري الإبـداعو  القيمي النسقويمكن تفسير نتائج العلاقة الموجبة بين متغيري 

يعــد أحــد أهــم موضــوعات عــالم القــيم، ولا  الإبــداعكــون أن موضــوع  إلــىببلــديات ولايــة المســيلة،  الإقليميــة
ا ذات نهـسيما في البيئة المهنية ففي كثيـر مـن الدراسـات نجـد هـذا التـرابط الوثيـق بـين موضـوعات القـيم  لأ

 .خرا بعضها يعتبر محددات للبعض الآأنها، كما طبيعة متداخلة ومتشابكة  وتخدم بعضها بعض
الشكل الذي أظهرتـه نتـائج فحد ذاته،  فيويعود السبب الثاني في هذا الارتباط لطبيعة شكل النسق القيمي 

ا تلـــك الأفكـــار أنهـــا بلـــى القـــيم المهنيـــة، والتـــي يمكـــن أن يعبـــر عنهـــو الدراســـة حيـــث حلـــت  فـــي المرتبـــة الأ
 . ه، ونظرته العامة للبيئة المهنيةيتبناها الموظف اتجاه موضوع مهنته، وزملائيجابية التي والمشاعر الإ
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 الإداري الإبــداعدلالــة واقعيــة مــع  الــى يــوحي أن الارتبــاط ذو وعليــه فحصــول القــيم المهنيــة علــى المرتبــة الأ
 . ما يقعان في نفس المستوى و الطبيعية نهلأ

مــا هــو إلا نتــاج لمــا يدركــه الموظــف مــن قــيم مهنيــة تــنعكس إيجابــا علــى ســلوكه  الإداري الإبــداعكمــا أن 
 .التنظيمي وأدائه المهني العام 

إيجـاد علاقـة  إلـىالتـي توصـلت ( .990منقار منصقور أحمقد ،)اتفقت دراستنا الحالية مع كـل مـن دراسـة و 
  إليـهطـائف، وهـو مـا توصـل الباحـث ين بجامعـة الالإداريـلـدى  الإداري الإبـداعدالة بين قيم العمل و يجابية إ

المبـدع لـدى مـوظفي  الإداري الأداءمن خلال نتائج الدراسة، وتصدر القيم المهنيـة لنظـام القـيم  وعلاقتهـا بـ
وجـود علاقـة طرديـة بـين  التـي أظهـرت(9900حنقان عبقد العزيقز الجربقوع ) دراسة و ، الإقليميةالجماعات 

لــدى العــاملين بمجمــع الملــك فهــد الطبــي العســكري، ويتبــين أن  الإبــداعالقــيم التنظيميــة للمــديرين وعلاقتهــا ب
القيم التنظيمية التي يتمثلها القادة والمشرفين داخل المنظمة تؤثر بشكل مباشر على أداء العـاملين، وت حف ـز 

ن شخصــية الموظــف تتشــكل مــن خــلال نظامــه القيمــي الــذي يعتبــر أ، وبمــا الإداري الإبــداعطاقــاتهم علــى 
أساســي لأي ممارســة تنظيميــة مرغوبــة داخــل المنظمــة، فــالقيم تعتبــر هــي المحــرك الأساســي للســلوك  دافــع

 .الإنساني عموما والتنظيمي خصوصا
ن الأنساقوتعتبر  للثقافـة التنظيميـة السـائدة فـي أي منظمـة، ومـن خلالهـا تحـدد معـايير  اأساسـي االقيمية مكو 

ة للمـوظفين، فالثقافـة التنظيميـة المبنيـة علـى أسـس قيميـة متينـة ة المرغوبة وغير المرغوبالإداريالممارسات 
المبــدع للموظــف مــن خــلال الأهــداف والــرؤى المشــتركة بــين جميــع العــاملين فــي  الأداءتســهم فــي تجســيد 

نتائجها علـى وجـود  أسفرتفي دراستها التي  (.990فاضل مهدي جوان )إليهالمنظمة، وهذا ما توصلت  
( 9.03)، وبلغـت قيمـة معامـل الارتبـاط الإداري الإبـداععلاقة طردية قوية بين عناصر الثقافة التنظيمية و 

لــدى أعضــاء هيئــة التــدريس،  الإداري الإبــداعبـين القــيم التنظيميــة كعنصــر مــن عناصــر الثقافـة التنظيميــة و 
ـــر أشـــار و  مـــن التغيـــرات الحاصـــلة فـــي ( %07.05)مـــا نســـبته ت بمعامـــل التحديـــد، أن القـــيم التنظيميـــة تفس 

 . الإداري الإبداع
ببلديـة  الإقليميـةالقيميـة المشـك لة لشخصـية مـوظفي الجماعـات  الأنساقوبناء على ما سبق يمكن القول أن 

 .لديهم  الإداري الإبداعولاية المسيلة تؤثر بشكل مباشر على مستويات 
 : مناقشة نتائج الفرضية السادسة -9-3

أنه كلما كان الموظـف يشـعر العلاقة الطردية بين التوافق المهني  والإبداع الإداري  على  و يمكن تفسير 
بمســـتويات عاليـــة مـــن الرضـــا والتوافـــق المهنـــي داخـــل المنظمـــة التـــي يشـــتغل بهـــا، كانـــت مســـتويات الأداء 

ابـــا علـــى مـــدى تفكيـــره الإبـــداعي مرتفعـــة، لأن توافـــق الموظـــف يشـــعره بالأمـــان الـــوظيفي وهـــذا يـــنعكس إيج
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العلاقــة الطرديــة الموجبــة  هذه،الإبــداعي فــي تقــديم أفضــل الممارســات التــي تحقــق أهــداف وفعاليــة المؤسســة
، تؤكد على واقعية هذه العلاقـة داخـل بيئـات العمـل، فكثيـر مـن الإداري الإبداعبين متغير التوافق المهني و 

يؤكـدون مـن خـلال العديـد مـن المقاربـات أن التوافـق المهنــي مسـؤولي المـوارد البشـرية فـي الشـركات الكبـرى 
 .للموظفين ينعكس إيجابا على جميع أنشطة المنظمة 

علـى وجـود علاقـة طرديـة بـين  أسـفرتوالتـي  (9910، بوصقلاح صقوالح)واتفقت نتائج دراسـتنا مـع دراسـة 
لة، واتفقـــت أيضـــا مـــع دراســـة لـــدى مـــوظفي مديريـــة الشـــباب لولايـــة المســـي الإداري الإبـــداعالتوافـــق المهنـــي و 

 الإبــداعتوجــد علاقــة ارتباطيــه بــين الرضــا الــوظيفي و  أنــهوالتــي أظهــرت نتائجهــا  (9913رضققوان محمققد )
 .التربية الرياضية باليمن  وأقساملدى أعضاء هيئة التدريس في كلية  الإداري
المتميــز، فهــذا  الأداءا عــن الــذي يعتبــر مخرجــ الإداري الإبــداعالتوافق المهنــي لــه علاقــة مباشــرة بفــ وعليــه 

خيــر لا يمكــن أن يســتمر ويتطــور داخــل أي منظمــة، إلا مــن خــلال وجــود مؤشــرات عــن التوافــق المهنــي الأ
والكفــاءة، ونظــام  الأقدميــةكــالتخطيط لمســار المــوظفين الــذي يضــمن الترقيــة علــى أســاس معــايير واضــحة ك

، ورسـم سياسـات تسـييرية مبنيـة علـى العدالـة التنظيميـة الأداءة محفز يشجع علـى الزيـادة فـي مردوديـأجور 
المتميــز داخــل المنظمــة، فهــو  الأداءولــذا كــان الرضــا المهنــي للموظــف عامــل مهــم فــي ضــمان واســتمرار 

القـرارات والاتصـال وتبـادل المعلومـات بصـورة سلسـة تضـمن وصـول  اتخاذينعكس بالإيجاب على عمليات 
جميـع المـوظفين العـاملين فـي  اتسـاقا بـينو  انسـجاماالوقـت المناسـب، ممـا يضـمن المعلومة التنظيمية فـي 

 .المبدع  الأداءمختلف الأقسام والمصالح، وهذا ما يجعل التنظيم يحقق أهدافه بصورة فعالة من 
ن سوء التوافق المهني يؤثر على جميع أنشطة المنظمة، كون أن الموظفين إلى أويمكن أن نشير بالمقابل 

سـوء تصـميم  إلـى ايستطيعون أن يتوافقوا مع ظروف العمل السائدة في بيئة العمل، وقد يكون هـذا راجعـلا 
ملائمـة، كـل هـذا يـؤثر بشـكل  مهنيـةطبيعة شخصـية القـادة المشـرفين، وعـدم وجـود ظـروف  إلى أوالمهام، 

مباشــر علــى حســن تســيير المنظمــة، ومــن هــذا المنطلــق يتضــح لنــا مــن خــلال اســتقراء تجــارب المنظمــات 
تحقيـق الرضـا والتوافـق المهنـي لأهميتـه فـي تحقيـق مردوديـة  إلـىا تسعى دائمـا أنه الأعمالالرائدة في إدارة 

 .تسمح بتجسيد أهداف المنظمة بفاعلية أكبر 
هميـة التوافـق المهنـي وانعكاسـه ا متوقعـة لأأنهـهذه الفرضية علـى  لنتيجةعلى ما سبق ينظر الباحث  وبناء  
تتــداخل وتتشــابك بهــا  الإداري الإبــداعة للمــوظفين، إلا  أن عمليــة الإداريــيجــابي علــى جميــع الممارســات الإ

 .عدة عوامل تنظيمية أخرى على غرار أساليب التسيير والمناخ التنظيمي العام 
 (Mohammd Abuhashesh1, Rand Al-Dmour2 and Ra’edMasa’de. 9910) ت دراسة أشار وقد 
وبقاء الموظفين في وظائفهم وقتا أطول، وتقليل  الأداءأن هناك عدة عوامل يجب مراعاتها لتحقيق  إلى
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المشاعر السلبية لدى الموظف، وأن العوامل التي يركز عليها ملاك المصانع والقائمين على شؤون 
الأجور، الثقافة التنظيمية، الرضا الوظيفي، تقليل التوتر ، التدريب وتطوير أفاق الترقية " الموظفين هي

أن كل هذه العوامل التي تطرق لها الباحثين هي  الإشارةوتجدر " الوظيفي في المسار المهني، الأمان 
 الأداءيؤثر على  الإقليميةالتوافق المهني لموظفي الجماعات  فإنأبعاد لمتغير التوافق المهني وعليه 

 .المبدع لديهم  الإداري
 : مناقشة نتائج الفرضية السابعة -9-5

لــدى مــوظفي الجماعــات  النسققق القيمققيويفسـر الباحــث عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائية فــي متغيــر  
ـــديات ولايـــة المســـيلة تعـــزى  الإقليميـــة أن مـــوظفي وموظفـــات إلـــى   "النقققوع الاجتمقققاعي " الجقققنس  إلـــىببل

، الإشـرافالبلديات يعيشون  في نفـس البيئـة المهنيـة و نفـس المنـاخ التنظيمـى، الـذى تحكمـه نفـس أسـاليب 
وتسوده ثقافة تنظيمية مشتركة، مما يجعل جميع الموظفين يشـتركون فـي نفـس النسـق القيمـي السـائد داخـل 

 المنظمة 
بتكــافؤ الفـــرص بينهــا وبـــين الرجـــل كمــا أن العنصـــر النســوي يمتلـــك مســتويات تعليميـــة جعلهــا تحظـــى 

ر توليفـة تشـكل بيئـة ولـة، ممـا غي ـتفرض نفسها فـي تقلـد العديـد مـن المناصـب القياديـة داخـل مؤسسـات الدو 
ن أعلى التصور المجتمعي الـذي ينظـر علـى  أثرتأنيث المجتمع المهني، وهذا ما  إلىالعمل من الذكورية 

تصــور ســلبي يقــوم علــى أفضــلية الرجــل  االمــرأة لا تختلــف عــن الرجــل داخــل بيئــة العمــل بعــد مــا كــان ســائد
 .العمل  ةبيئعلى المرأة في 

ة واحـدة يـقليمإفـي جماعـة  ماأمرا عاديا نتيجة عمله إحصائياوهذا ما جعلنا  نرى أن عدم وجود فروق دالة 
شقققرقي )دراســـة  إليـــهت أشـــار وهـــذا مـــا  ،المهنيـــة الاجتماعيـــةتحكمهـــا نفـــس المعطيـــات القانونيـــة، السياســـية و 

نــاث فــي القــيم الــذكور والإق دالــة إحصــائيا بــين نتائجهــا علــى عــدم وجــود فــرو  أســفرتالتــي (9915حوريققة 
عــدم  إلــىنتائجهــا التــي توصــلت  (9915ربيحققة علققي عققودة )دراســتنا مــع دراســةواتفقــت الدينيــة والنظريــة، 

، واتفقـــت أيضـــا مـــع غرافيـــة يمو وجــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية  فـــي النســـق القيمـــي تعـــزى للمتغيـــرات الد
بـين الطلبـة فـي  وق ذات دلالـة إحصـائية عدم وجود فر   إلىالتي توصلت ( 6666ناصر القيسي )دراسة 
 إلـىالتـي توصـلت  (9919علقي القاسقمي )مع دراسة  أيضا واتفقتالقيمية يعزى للجنس،  الأنساقمتغير 

تعزى لمتغير  الاقتصاديةبين المعلمين والمعلمات في القيم الدينية و  لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية أنه
 .الجنس 
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 :ثامنة الفرضية المناقشة نتائج  -6-5
لدى موظفي الجماعات الإقليمية  النسق القيميويفسر الباحث عدم وجود فروق دالة إحصائية في متغير 

إلى أن الموظفين يمارسون مهاما وأدوارا منوطة   " القدمية المهنية" ببلديات ولاية المسيلة تعزى إلى 
يجعلهم أمام طبيعة عمل واحدة، كما أن المناخ  بالوظائف التي يستغلونها داخل الجماعة الإقليمية مما

 .التنظيمي تسوده ثقافة تنظيمية معينة جعلت التنشئة التنظيمية للموظفين متقاربة
المناخ التنظيمي السائد في الوسط المهني بالبلدية له خصوصيته كونه هو امتداد لثقافة مجتمعية  أنكما 

في بيئة اجتماعية  نشؤفهم  ،معينة، وبما أن أغلب الموظفين ينتمون إلى المجتمع المحلي لإقليم البلدية
ي تساهم في تشكل الأنساق واحدة تحكمها معايير اجتماعية وأعراف و تقاليد واحدة، هذه الأخيرة هي الت

 .القيمي بصورة مباشرة لموظفي الجماعات الإقليمية ببلديات ولاية المسيلة 

وهذا ما يبرر ارتقاء النسق القيمي لديهم  في جميع المراحل العمرية المختلفة، مما انعكس على أنماط 
 التربية والعيش المجتمعي والمهني في تشكل نسق قيمي واحد

لا توجد  أنه إلىالتي توصلت (6075عبد المليح نقبيل)دراسة إليهت أشار  ما إلىستنا اتفقت درا  وقد
ساتذة ذوي القيم المتصدرة سلوك المواطنة التنظيمية لدى الأ ممارسة فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى

 أسفرتوالتي  (6070علي القاسيمي)المهنية، واختلفت مع دراسة  الأقدميةلنسقهم القيمي وفق متغير 
بين المعلمين والمعلمات في متغير النسق القمي تعزى لمتغير وجود فروق ذات دلالة إحصائية  على 

 .المهنية الأقدمية
لإجابات  (p≤0.05)و(p≤ 0.01)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة " ومنه 

 القدميقةتعزى لمتغيقر  النسق القيمي استبيانببلديات ولايات المسيلة حول  الإقليميةموظفي الجماعات 
 .المهنية 

 : مناقشة نتائج الفرضية التاسعة  -9-0
لدى موظفي الجماعات  التوافق المهني مستوىويفسر الباحث عدم وجود فروق دالة إحصائية في   

الجنس إلى أنه لم يعد متغير  النوع الاجتماعي" الجنس الإقليمية ببلديات ولاية المسيلة تعزى إلى 
وذلك  بسبب خروج المرأة  عيش في ظل تأنيث المجتمع العمالين،كوننا حا بنفس الحدية السابقةمطرو 

للعمل وتعلم هذه الأخيرة ونيلها أعلى المؤهلات العملية مما مكنها من تقلد مناصب نوعية ، وكون أن 
العنصر النسوي على مستوى جميع الرتب  كغيرها من القطاعات الأخرى تشهد تواجد الإقليميةالجماعات 

الإدارية ،كما أنها تتقلد مناصب وظائف عليا وتساهم في تسيير الجماعات الإقليمية ، وهذا يرجع إلى 
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رية مبدأ تكافؤ الفرص في بيئة العمل بين الموظفين والموظفات التي مكنها من تقلد مسؤوليات ومهام تأطي
مما فند النظرة السلبية  .قت وجودها داخل هذه الهياكل التنظيمية ، وحقأثبتت الموظفة كفاءتها فيها

والمفاهيم الخاطئة  التي كانت تشهدها بيئات العمل في الفترات السابقة خاصة في المجتمعات الشرقية 
التي لها خصوصياتها ، وعلى هذا الأساس فإن الموظف والموظفة يعيشان  في نفس الوسط المهني الذي 

عمل واحدة ، وأساليب إشرافية موحدة ، كما أن القوانين الناظمة التي تنظم الحياة المهنية تسوده ظروف 
لا تعطي أولية أحد على آخر سواء كان موظفا أو موظفة ، مما جعل تقاربا كبيرة في وجهات النظر 

وقات وحتى تقارب الاتجاهات والقيم التنظيمية بين الموظف والموظفة ، ما أسفر عنه عدم وجود فر 
ببلديات ولاية  جوهرية بين الموظفين والموظفات في مستوى التوافق المهني لدى الجماعات الإقليمية

 .المسيلة 
عن عدم وجود فروق ذات  أسفرتالتي (6076محيوز كريمة )تفقت الدراسة الحالية مع دراسة اولقد 

ة درارية تعزى الإداريين بلديات الدائرة الإداريدلالة إحصائية في درجة التوافق المهني لدى الموظفين 
عدم وجود  إلىوالتي توصلت (  6077قرومي عبد الحق ) لمتغير الجنس ، كما اتفقت أيضا مع دراسة

نية والرياضية تعزى لمتغير فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق المهني لدى أساتذة التربية البد
أيضا على عدم وجود فروقات في  أسفرت والتي (6075كميليا شموري)، واتفقت أيضا مع دراسة الجنس

 .مستوى التوافق المهني بين المعلمين والمعلمات في المرحلة الابتدائية
 :مناقشة نتائج الفرضية  العاشرة -6-70

لدى موظفي الجماعات الإقليمية  التوافق المهني ويفسر الباحث وجود فروق دالة إحصائية في متغير 
لصالح الموظفين الذي يمتلكون أقدمية مهنية أقل  " القدمية المهنية" ببلديات ولاية المسيلة تعزى إلى 

فئة الشباب مما يجعل لهم القدرة على التوافق  إلىينتمون الجدد  أن الموظفين كون  من خمس سنوات، 
باعتبارهم حديثي عهد بالعمل، تجعلهم  سند اليهم مهام عاديةتالمهنة الجديدة، وفي غالب الأحيان مع 

مسايرة تغيرات الرقمنة على مستوى قطاع الجماعات قدراتهم في العمل ، خاصة في يحاولون ابراز 
ويزيد من دافعتيهم للعمل هذا من جهة ، ومن  على شعورهم بالإنجاز بالإيجابمما ينعكس  الاقليمية،

بالرغم من أنهم يمتلكون مؤهلات  الهيكيلية  كثيرا من شبح البطالة اجهة أخرى فالموظفين الجدد عانو 
طالة مما  جعله يشعرون بضغوطات نفسية جراء المواقف الحياتية مكثوا لسنوات في الب أنهم إلاجامعية 

كهم  رواتب قارة تمكن من العيش الكريم، فتجعلهم في حالة من عدم عدم امتلاالتي يعيشونها بسبب 
شهري تبعث في نفوسهم التوافق النفسي والاجتماعي ، ولكن بعد حصول على وظيفية حكومية براتب 
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ت ، وتصبح له مكانة اجتماعية بين أهله وأقرانه، هذه الطموح والشعور بالثقة بالنفس وتقدير الذا
  .ديد  يشعر بالتوافق المهنيظف الجالانجازات تجعل المو 

عن عدم وجود فروق ذات دلالة  أسفرتوالتي  (6077بوتوتة لامية )الدراسة الحالية مع دراسة  واختلفت
مع  اختلفت كما  في العمل، الأقدمية متغيرإحصائية في درجة التوافق المهني لدى الممرضين حسب 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  إلىالتي توصلت (6075يحي محمود النجار )دراسة 
 .التوافق المهني لدى معلمي المدارس الخاصة يعزى لمتغير الخبرة المهنية 

لإجابات موظفي الجماعات (p≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة " ومنه 
المهنية لصالح  القدميةالتوافق المهني  تعزى لمتغير  استبيانببلديات ولايات المسيلة حول  الإقليمية

 مهنية سنوات أقدمية 97الفئة أقل من 
 :ةعشر  ةمناقشة نتائج الفرضية الحادي-9-11

بين موظفي وموظفـات   الإداري الإبداعالباحث عدم وجود فروق دالة إحصائية في  الطالب يفسر و 
 إلـى(لديـةالب) الإقليميـةة داخـل الجماعـة الإداريـببلديات ولايـة المسـيلة فـي أداء أعمـالهم  الإقليميةالجماعات 

يـز بـين المـوظفين والموظفـات فـي أداء واجبـاتهم ومهـامهم المنوطـة بهـم ، وحتـى علـى يسبب عـدم وجـود تم
ن الموظــف اة بــيو ايضــمن مبــدأ العــدل والمســ فقققانون العمققل والوظيفيققة العموميققةمســتوى حقــوقهم المهنيــة، 

 .والموظفة 
أن جميع الموظفين يعيشون  في نفس البيئة المهنية ومنـاخ تنظـيم واحـد، الـذي تحكمـه نفـس  إلىضافة بالإ

ة فـي ظـل هيكـل تنظيمـي موحـد وبـنفس القـانون النـاظم الإداريـن نفس الممارسـات و ،  ويؤدالإشرافأساليب 
 .المبدع لديهم  الإداري الأداء، وعليه لا يوجد اختلاف في مستوى الإقليميةلقطاع الجماعات 

نتائجهــا علــى عــدم وجــود اخــتلاف فــي  أســفرتالتــي (9910عمققومن رمضققان)دراســة واتفقــت دراســتنا مــع   
 واتفقــت ، الجققنسين بالمؤسســات الجامعيــة تعــزى لمتغيــر الإداريــين لــدى المــوظف الإداري الإبــداعمســتويات 

عدم وجود تباين فـي تصـورات العـاملين نحـو نتائجها أكدت التي  (9917الجوال )دراستنا أيضا مع دراسة 
ختلفـت نتـائج دراسـتنا ، واتعزى للخصائص الشخصية والوظيفيـة( يالإبداعمستوى السلوك )متغير الدراسة 

الطلاقـة " ن فـي بعـد اختلافـات بـين المـديريوجـود  إلـىالتي توصـلت ( 6694سامي أبو الخير)دراسة  مع 
 .لصالح المديرين الذكور " والمرونة، الشعور بالمشكلة والمخاطرة 

 ذات دلالة إحصائيةعن وجود فروق  أسفرت التي (9918ميسون عطاري )مع دراسة  واختلفت أيضا
 .لصالح الذكور الإداري الإبداعبين المعلمين والمعلمات في مستويات 
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 : ةعشر  ةالثانيمناقشة نتائج الفرضية  -6-76
لدى موظفي الجماعات  الإبداع الإداري ويفسر الباحث عدم وجود فروق دالة إحصائية في متغير 

الموظف لا يجد حرية التصرف  بأن " القدمية المهنية" الإقليمية ببلديات ولاية المسيلة تعزى إلى 
الإداري فهو يمارس وظائف ومهام محددة تتسم بالرتابة ،فلا يمكن أن يجتهد بصورة مطلقة وذلك بسبب 
الإشراف وقيود المهنة ، وسوء تصميم الوظائف ومهام موظفي الجماعات الإقليمية التي لا تتسم بالثراء 

 .الوظيفي 

ه، يعد في نظر القانون إخلالا بأداء مهنته، وقد يتابع عن ذلك إن خروج الموظف عن المهام الموكلة ل
تأديبيا، وشاع بين الموظفين أنه لا يمكن الاجتهاد في تأدية العمل بطريقة مبدعة، بل أصبح من يحاول 
تقديم أساليب إبداعية في العمل، يقابل باستنكار من قبل المسؤولين المشرفين عليه، حتى على مستوى 

نظيمية السائدة في الوسط المحلي لا ينظر للمبادرات الإبداعية على أنها سلوكيات تعبر عن الثقافة الت
المواطنة التنظيمية للموظف، بل ينظر إليه على أن الموظف يحب الظهور والتنطع ويقابل بالتهكم 

لدى موظف  الإداري لذلك لا يعد متغير الأقدمية المهنية متغيرا مؤثرا في  مستوى الإبداع. والسخرية 
 الجماعات الإقليمية

نتائجها على عدم وجود اختلاف  أسفرتالتي (9910عمومن رمضان)دراسة مع واتفقت الدراسة الحالية 
كما  ين بالمؤسسات الجامعية  تعزى لمتغير مدة العملالإداريين لدى الموظف الإداري الإبداعفي مستويات 

عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  أسفرتوالتي  (6075لفقير علي )مع دراسة  ايضا اتفقت
 ،المهنية الأقدمية متغيرحسب  برج بوعريريجالمؤسسات التربوية لولاية  لمديريي الإبداعمستوى السلوك 

فروق ذات دلالة إحصائية  وجود التي أظهرت نتائجها عدم(6073سامي أبو الخير )اتفقت مع دراسة  و
 .الإداري الإبداعبين متوسطات التقديرات حول جميع مجالات 

لإجابات  (p≤0.05)و(p≤ 0.01)ومنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 القدميةتعزى لمتغير  الإداري الإبداع استبيانببلديات ولايات المسيلة حول  الإقليميةموظفي الجماعات 

 . المهنية

 : عشر  ةالثالثمناقشة نتائج الفرضية -6-73

بين النسق القيمي والتوافق المهني  أثرالافتراض القائل بوجود  أنن نقول أنتائج يمكن الوبناء  على هذه 
نساق القيمية ، وهذا يدل أن للأمقبول الإقليميةلدى موظفي الجماعات  الإداري الإبداععلى مستوى 

السائدة في بيئة العمل ومدى التوافق المهني للموظف مع وظيفته التي يشغلها ورضائها تسهم في تحقيق 
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القيمية  لها القدرة  الأنساقالتي بينت أن  (55)رقم ، وحسب النتائج الموضحة في الجدول الإداري الإبداع
ن هناك عدة أمما نستنتج  وهي قيمة مرتفعة،  (%05)بنسبة قد بلغت  الإداري الإبداعالتنبؤية بمستويات 

، وكذا ي السائد في الوسط المهني المحليالمناخ التنظيم،و شخصية العاملين تحكمه على غرارعوامل 
كما أن عدم وجود تناغم في النظام القيمي ، ديةلالثقافة التسييرية داخل الب نمطوالقيادة و  الإشرافأساليب 

، بالإضافة للانتماء والاندماج داخل التنظيمينعكس على درجة إدراك الموظف للموظف والقيم التنظيمية 
المتميز  الأداءعلى  تحفيزالنظام  علا أن تفأنهلمحلي المنتخب لآليات واضحة من شول اؤ فقدان المس إلى

، لموظفينوتجمع حولها كل ا المنظمةالقيم المركزية  داخل السمات و  تعزز تنظيمية ا  ، وتجسد أعرافالمبدع
م خدمات إدارية منظمة والعمل على تحقيقها وتقديالورسالة  أن يسهم في توضيح أهداف أنهمن ش هذا 

البلدية ومكانتها  صورة، وتحسن مية المستدامة في المجتمع المحليتسهم في تحقيق التن واجتماعية وتقنية
 ,Witting )دراسة  إليهت أشار وهذا ما  يةبرز الصورة الحسنة والجوانب المرغوبة في البلدتو  الاجتماعية

2006). 

ي نظرا الإبداعبأن العامل الاجتماعي للفرد يلعب دورا مؤثرا في الجانب  (williams ,2001)أشارو 
كمكون  الاجتماعيةوهذا ما يفسر ارتباط القيم ،(38،ص9911نة،أو خص)، الإبداعمع  لارتباط وثيق وايجابي

على داخل التنظيمي بناء  الإبداعيةلنظام القيمي، والتي تلعب دورا مهما في تجسيد الممارسات لأساسي 
 . الاجتماعيةمن مؤسسات التنشئة  الإبداعيةشخصية الن مدى تكو  

ي منظمة، فقد أداخل  الإبداعيةأهمية القيم في تجسيد الممارسات  إلىالنماذج ت العديد من أشار وقد 
ن المنظمة أبه النموذج في  أل ما بدأو و  الإبداعيةالأنموذج المثالي للمنظمة  إلى( 1083علي )أشار

تحدد قوة  قيم تنظيمية واضحةهمها، دعم وشيوع أالمبدعة يجب أن تعتمد على بعض المقومات من 
 (.59،ص9911نة،أو خص). الإبداعالدفع للمنظمة وتتطابق مع قيم التغيير و 

التنظيمية العامل البيئي الذي  الإبداعيةن من بين العوامل المؤثرة في العملية أب (1003المعاني )ن وبي  
يتمثل في المناخ السائد في التنظيمات والتي تتعلق بواقع وظروف العمل للعاملين داخل المنظمة، وتتكون 

م السلوكية، حيث البيئة التنظيمية من القيم الفردية لدى قيادة المنظمة والعاملين فيها ومعتقداتهم وأنماطه
على  التوجد المناخ التنظيمي الخاص بها والذي يلعب دورا مؤثر  تتفاعل هذه العوامل مع بعضها بعض

 . (53،ص9911نة،أو خص)التنظيمي  الإبداع
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إلى  (Handy1985)،وهاندي ( Kanter 1983)وكانتر ( 9151)كل  من ويست فار  أشاروقد 
في المنظمة  الإبداعندرة  أوحيث اعتبر هؤلاء الباحثون المتغير الثقافي عاملا مهما في وفرة  ذلك، 

 (. 900،ص 1000هيجان ،)الإبداعوبخاصة ما يتعلق بتأثير القيم السائدة في المنظمة على كمية ونوع هذا 

صلاح فكري وعملي للإكمنهج الجزر المتميزة  أونظرية بناء المؤسسات  إلى( 9155)الطيب  أشاروقد 
شرعيتها وتبلورها في منهجي فكري يقوم على  الإبداعية، وهذه النظرية تعطي الاتجاهات الإداريوالتطوير 

كهدف مؤسسي متجدد ومطلوب، و تجعل العملية  الإبداعقيم ومعايير وممارسات وظيفية تغرس وتؤهل 
 (.903،ص 1000هيجان ،)العاملين قيمة وظيفية تمثل قاسما مشتركا أعظم بين مختلف الإبداعية

التي هدفت Nathan Eva Daniel I Prajogo Brian Cooper , (2017)واتفقت نتائج دراستنا مع دراسة
 وذلك بدراسة ، العمل سلوكيات على التأثير في التنظيمي والسياق الشخصية القيم بين التفاعل تبيين إلى

 ،وسلوكيات والتوافق الذاتي التوجيه: شوارتز قيم نظرية على بناء   الشخصية القيم من بعدين بين العلاقات
 أقل في أقوى بتكاريالا السلوك على الذاتي التوجيه لقيم الإيجابي التأثير كانو  ، والامتثال الابتكار: عمل

ا وجدناكما  الرسمية المنظمات  .للسلوك بالامتثال تنبأت المطابقة قيم أن أيض 
، لم نيالفلسطي للإحصاءأن بيئة العمل في الجهاز المركزي  إلى (6075كريم ماجد )ت دراسة أشار و  

من  ، رؤية الأمورلدى الموظفين مثل تغيير الموقف هم بالشكل المطلوب في تعزيز المرونة في السلوكتس
حداث تغيرات في أساليب لعمل وخلق أفكار جديدةزوايا مختلفة ، وهذا يرجع لغياب ثقافة تنظيمية  ، وا 

 .تعزز المرونة والأصالة في العمل مبنية على أساس قيم مهنية 

 هناك أن التي أسفرت ( ( AyyubSheikhy and Forough Farzan,2015دراسة واتفقت دراستنا مع  

وأن هناك علاقة طردية  المنظمات في الموظفينلتزام التنظيمي لدى والا الشخصية القيم بين كبيرة علاقة
 .لدى الموظفين  الإبداعبين الالتزام التنظيمي و 

تؤثر الثقة  والانفتاح والإخلاصقيم  أن الثقة تتجلى في  إلى (ELLEN MARTINS,2002) ضحت دراسة أو و 
والابتكار  الإبداع، مما يؤثر على درجة تحفيز للتغيير واحتمال التغيير الناجح في كل من دعم الموظفين

 .وتعزيزهما

علاقة  وجودفيها  لدراسةا نتائج تظهر أوالتي  DanicaBakotić 3102دراسة واتفقت دراستنا مع  
أن هناك علاقة قوية أي  ،الاتجاهين كلا في التنظيمي الأداءو  الموظفين لدى الوظيفي الرضا بين اضحةو 

 . التنظيمي الأداءو  الوظيفي الرضا بين



 الفصل  السابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

222 
 

كونه يحدد  تفضيلاته و سلوكياته داخل المنظمة وتحدد قيم الانتماء   االقيمي للموظف مهمويعتبر النظام 
لموظفي الجماعات  الإبداعيةأن يفسر القدرة التنبؤية للنسق القيمي للممارسات  أنهوهذا من ش ،والولاء لها
ة الفخر بالعمل أن القيم عموما وقيم (9918خولة الشايب ) دراسة  إليهت أشار وهذا ما  الإقليمية

، باعتبارها تجعل الفرد يشعر بالمسؤولية تجاه عمله ويحب الإبداعيةبالتحديد تسهم في التنبؤ بالممارسات 
 .في العمل  الإبداع إلىعمله وينشغل به مما يؤدي به 

 :عشر  ةمناقشة  نتائج الفرضية الرابع -6-76
بين النسق القيمي  أن التوافق المهني لا يتوسط العلاقة : يفسر الباحث نتائج الفرضية التي تنص 

 .والإبداع الإداري لدى موظفي الجماعات الإقليمية ببلديات ولاية المسيلة
 قد تحقق الفرضية وأسفرت على أن التوافق المهني لا يتوسط العلاقة بين النسق القيمي والإبداع الإداري ،

( النسق القيمي)في العلاقة بين المتغير المستقل لا يؤثر  (التوافق المهني)وبعبارة أخرى المتغير الوسيط 
على المتغير التابع ( النسق القيمي ) أي أن تأثير المتغير المستقل  (الإبداع الإداري)والمتغير التابع 

 (.لمهنيالتوافق ا)لا يتم من خلال المتغير الوسيط ( الإبداع الإداري)
، الذي دل على أن الوساطة جزئية  (Baron& Kenny 1986)ومن خلال نتائج  نموذج السببي 

بسبب الأثر القوي وهذا . التوافق المهني أثر جزئي نسبيا في العلاقة بين المتغيرينلكون الأثر الذي يلعبه 
 .ببلديات ولاية المسيلة الإقليميةلدى موظفي الجماعات  الإداري الإبداعللنسق القيمي على 

، ويوجد فقط  الإداري الإبداع يوجد توسط كامل للتوافق المهني للعلاقة بين النسق القيمي و حيث أنه لا
عدم وجود  تفسيريؤثر على المتغير التابع، ويمكن  التي من خلالهتوسط جزئيا ، نظرا لعدم قوة الأثر 

يتأثر بعدة عوامل متداخلة، سواء كانت عوامل على  الإداري الإبداعللتوافق  المهني بأن توسط كامل 
، الإقليميةأو ما تعلق بالمحيط السوسيو ثقافي للجماعة مستوى الفرد في حد ذاته أو على مستوى التنظيم 

، فلذا لا يتوقع أن يكون التوافق المهني العامل أن التوافق المهني عملية مركبة تحكمها عدة اعتبارات كما 
إبراهيم ، )ع دراسة م، واتفقت دراستنا الإداري  والإبداعالعلاقة بين الأنساق القيمية  تفسيرفي  الوحيد

للرضا الوظيفي توسط بين علاقة العدالة التنظيمية  والالتزام التي لم يكن  (6075الدوسري، أدم ، 
 .التنظيمي

ومن خلال النتائج يتضح لنا مكانة الأنساق القيمية داخل المنظمات المعاصرة فهي تعتبر محدد للسلوك  
 .وتنعكس على جميع الأنشطة التنظيم داخل التنظيم  الإنساني
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وهذا ما وتعتبر القيم عامل مؤثر في تحسين الفعالية التنظيمية للمنظمة من خلال تعزيز الأداء المؤسسي 
في قراراتها ( الجامعة)القيم التنظيمية الخاصة بالمنظمة أن تعزيز  (6075جياد، )أشارة إليه دراسة 

 .تلك القرارات بما ينعكس ايجابيا على مستوى عال من الأداء المؤسسيتعزيز وتطوير  إلىالمختلفة يؤدي 
التسيير ، وتحقيق الأداء الإداري المبدع من ة تسهم في فعالية في لتنظيميالقيم باعتبارها مكون للثقافة ا أن

 .تشكل عامل قوي في تجسيد مناخ تنظيمي بالتطور داخل المنظمةخلال إشاعة قيم ايجابية 
فالأنساق معايير الممارسات الإدارية المرغوبة وغير المرغوبة للموظفين، يحدد كما أن النسق القيمي  

 .في تجسيد الأداء المبدع للموظف بشكل قوي  تسهم القيمية 
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 : ستنتاج العام الإ
ذي وال ،ث النفسية والاجتماعية التطبيقية في مجال السلوك التنظيميتندرج هذه الدراسة ضمن البحو 

ع و في هذا الموضونحن نعالج   ،على دراسة الظاهرة النفسية على مستوى التنظيم وبيئة العمليعتمد فيه 
الإبداع بالتوافق المهني ومستوى  المتمثل في النسق القيمي وعلاقتهجزء من مجال السلوك التنظيمي 

لأنها تعتبر الحجر الأساس في التنظيم  وتم تحديد هذه العينة ،موظفي الجماعات الإقليميةالإداري لدى 
ية واختبارها وقد توصلت الدراسة إلى الإداري وتمت دراسة هذه العلاقة من خلال طرح عدة فروض بحث

 :النتائج التالية 
 كل من  النسق القيمي و التوافق المهني  ية العامة التي تنص على وجود أثرنستنتج تحقق الفرض

 .على الإبداع الإداري لدى موظفي الجماعات الإقليمية ببلديات ولاية المسيلة

  ات ولاية موظفي الجماعات الإقليمية ببلدي لدى طسو تمتشكل الأنساق القيمية  أن مستوى
 .(، والمهنيةالقيم الدينية، الاجتماعية، الاقتصادية)بأبعاده   المسيلة

 العلاقة مع الزملاء، العلاقة مع الإدارة، الرضا عن )ظفين بأبعاد للمو  أن مستوى التوافق المهني
لدى أفراد عينة  اطسو تمكان  (ةنهملل عمتجملا ةر ظن ،، التوافق مع ظروف العملالراتب والترقية

 .الدراسة 
  الحساسية  ،روح المخاطرة، الآصالة، الطلاقة)للموظفين بأبعاده  الإبداع الإداريأن مستوى

 . الإقليميةموظفي الجماعات  لدى امتوسطكان ( للمشكلات، المرونة
  الجماعات لدى موظفي  ن النسق القيمي والإبداع الإداريعلاقة ذات دلالة إحصائية بيتوجد

 .ات ولاية المسيلةببلدي الإقليمية
  الجماعات موظفي  لدى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النسق القيمي التوافق المهني

 .ات ولاية المسيلةببلدي الإقليمية 
  الجماعات لدى موظفي  لالة إحصائية بين التوافق المهني والإبداع الاداريعلاقة ذات دتوجد

 .ات ولاية المسيلةببلدي الإقليمية
   ات ببلدي الجماعات الإقليميةلدى موظفي فروق ذات دلالة إحصائية في النسق القيمي لا توجد

 .، الأقدمية المهنية تعزى لمتغير الجنس ة المسيلةولاي
 ات ببلدي الجماعات الإقليميةلدى موظفي لالة إحصائية في التوافق المهني فروق ذات د لا توجد

 .تعزى لمتغير الجنس ولاية المسيلة
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 ات ببلدي الجماعات الإقليميةلدى موظفي لالة إحصائية في التوافق المهني فروق ذات د توجد
 (تاو نس سمخ نم لقأ) مهل يذلا نيفظو ملا حلاصل الأقدمية المهنيةتعزى لمتغير  ولاية المسيلة

  . ةيمدقأ
  الإقليمية الجماعات لدى موظفي لة إحصائية في الإبداع الإداري فروق ذات دلالا توجد 

 .، الأقدمية المهنية تعزى لمتغير الجنس ات ولاية المسيلةببلدي
  الجماعات موظفي  ىدل ير ادلاا عوالإبدا يميقلا قسنلا نيب ةقلاعلا ينهملا قفاو تلا طسو تي لا

 .ات ولاية المسيلةببلدي الإقليمية 
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 : الاقتراحات و التوصيات

يمكن طرح بعض من التوصيات التي نأمل  ،النتائج التي توصل لها الباحث في دراستهاعتمادا على 
ما ببلديات ولاية المسيلة وفق  الإقليميةالجماعات  موظفي  وتسهم في تحسين أداءالاعتبار  نأن تأخذ بعي

 : يلي

  وبالتحديد مديرية الإدارة المحلية على مستوى الولاية ،" إدارة البلدية "على ولينالمسؤ ضرورة قيام 
لبلديات التي تشرف عليها إقليميا، مع مراعاة ل والوزارة الوصية، بصياغة رؤية واضحة

ونشر هذه الرؤية  ،وتحديد رسالتهم بمشاركة كل الأطراف الفاعلين ،الخصوصية لكل وحدة إقليمية
كي تكون دليلا ومرشدا تسير عليه البلديات  ،ل الوسائط الإعلامية والجماهيريةوتعميمها عبر ك

 .من أجل تحقيق أهدافها وخططها الإستراتيجية
 في شغل المستويات  أهمية الأخذ بعين الاعتبار النظام القيمي في التوصيف الوظيفي المطلوب

ويكون ذلك باعتماد هذا النظام في عملية اختيار موظفي الجماعات  ،يالإدارية في التنظيم الإدار 
العمل على تثمين القيم الإيجابية السائدة داخل البلدية وحتى في منح المناصب النوعية و  الإقليمية

 .وتعزيزها بالأساليب التحفيزية المناسبة 
  والاهتمام بالتوازن النفسي  الايجابية، دورات لتنمية وتطوير القيم والاتجاهاتالعمل على عقد

، وتوفير مناخ تنظيمي يمكنه من تفجير طاقاته ثقافي لموظفي الجماعات الاقليميةوالاجتماعي وال
وذلك من خلال تطوير البنية الداخلية للبلدية  ، الإقليميةالإبداعية على مستوى قطاع الجماعات 

ن المنظومة يوتحي ،وأساليب الإشراف ،(المعنوية ،المادية)ة واعتماد نظام الحوافز عامبصفة 
كي تتماشى مع المتغيرات  والابتكارية ة بشكل يساعد على تطبيق الأساليب الإبداعيةالقانوني

 .البيئة الخارجية 
 جدولة الأولويات ووضعها في  رات الإبداعية للموظفين وتعزيزهاالعمل على تشجيع المباد 

، وتوفير كل الموارد المتاحة زمني خاص بالتنفيذبرمجت الإبداعات القابلة للتطبيق وفق نظام و 
 .لنجاح الممارسات الإبداعية

 تكوينا علميا ومهنيا، من خلال  وتكوينهمرية العاملة على مستوى البلدية، الاهتمام بالموارد البش
وتفويض له  ،ول على تسيير مصالح البلديةلمسؤ دور منصب الأمين العام كونه اتفعيل 

 .بكل فعاليةصلاحيات أكبر تمنحه القوة التنظيمية والقانونية لممارسة دوره الإداري 
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 ها ، وتقليل العبئ الإداري الذي أثقل كاهلة تسيير المستخدمينحالعمل على تعزيز مكانة مصل
كعملية تجديد عقود التوظيف واعتماد مقررات الأقدمية السنوية  وجعلها تقوم بمهام إدراية روتينة

على تحفيز ، وتفعيل دورها الحقيقي في رسم سياسات تسييرية متميزية تعمل لمئات الموظفين
ما يسمى موظف تكريم الموظف المتميز شهريا أو ) ـكساليب ابداعية الموظفين وتشجيعهم بأ

راءات الترقيات في الوقت المناسب، إثراء اجتسيير ى العمل عل او الموظف المثالي، ،الشهر
 .(، تنمية موردها البشري المهام الوظيفية

  من  الإقليميةفي شؤون موظفي الجماعات العمل على فصل المنتخب السياسي على التدخل
 .إدارة البلدية خلال سن قوانين واضحة وصريحة، وفصل هيئة المجلس المنتخبة على 

  للتغيرات الحاصلة في بيئة العمل هياكل تنظيمية على أسس علمية تكون مسايرةإعادة بناء ،
 .وتسهم في التحديد الدقيق لمهام الموظفين مما يضمن الفعالية لإدارة البلدية 

 ووضع معايير والواسطة المحاباةوالابتعاد عن لرجل المناسب في المكان المناسب تجسيد مبدأ ا ،
 .المهنية وفق لمبدأ الكفاءة العليا داخل الجماعات الإقليمية صب امناللشغل  ةواضح

  يشجع على  النفسي والاجتماعي ، وتوفير مناخ تنظيمي الجانب تدريبية لتنمية تنظيم دورات
ظهار إشرافية تسمح بتشجيع اأساليب عتماد اوذلك من خلال  ،التسيير الإبداعي لموظفين وا 
بشكل يساعد  وجعلها أكثر مرونة  ين المنظومة القانونيةيتحبالإضافة إلى  ،مهارتهم في العمل

   .تحسين سلوكيات الموظفين بصورة إبداعيةعلى 
 ر ثأكوجعلها  الإقليميةعلى الجماعة لوصاية الإدارية لمصالح الدائرة العمل على تخفيف من ا

 .تحرر في تسيير شؤونها 
  مبدأ البلدية من خلال اعتماد في إدارة  البلدية تطوير وال ةالعمل على تطبيق الإدارة الالكتروني

إدارة بلا ادارة بلا حدود،  إدارة بلا مكان، إدارة بلا زمان، إدارة بلا ورق،)وفق مبدأ  الذكية
التي تثقل كاهل  (البيروقراطية ) قلل من الإجراءات الإداريةيأن  من شانههذا  (تنظيمات جامدة

 .  وعلى فعالية البلدية ككل على أدائهم الإداري يجابا وموظفيها و ينعكس إ ةإدارة البلدي
 من للموظف والسعي إلى تحسين الخدمات الاجتماعية  بالجوانب الإنسانية والاجتماعية الاهتمام

 .اعية لموظفي الجماعات الإقليمية خلال تفعيل لجنة الخدمات الاجتم
  في تقديم الحلول لكل المشاكل الإدارية التي تعرضهم  على التجريب والمخاطرةالموظفين تشجيع

 داخل طرح الأفكار الإبداعية على  همتشجيعتحفيزهم و  دون الخوف من تبعات فشل المبادرة، بل
 .المنظمة 
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 الأول  الإداري المسؤولباعتباره وضع ملمح وظيفي لرئيس المجلس الشعبي البلدي  ضرورة
ينعكس  أنمن شانه  في مجالات تسيير الموارد البشرية وهذاوالعمل على تكوينهم بصورة فعالة 

 .على إدارة البلدية  بالإيجاب
  لعجزه عن مسايرة التغيرات  11/333 الإقليميةضرورة إعادة النظر في قانون الجماعات

 .في المجتمع الحاصلة اليوم 
 ات التي يقدمونه على بما يتناسب مع الخدم الإقليميةالجماعات  وظفيإعادة هيكلة سلم الأجور لم

 .مستوى البلدية 
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  :الخاتمة 

 الإدارةدورا هاما في تجسيد نظام  على مستوى التنظيم الإداري للدول الجماعات الإقليمية تلعب 
في تحقيق التنمية الحقيقة على  افرهموتض للمواطنين المحليين بإدارة شؤونهمتسمح  اللامركزية التي
 . إليهاالتي ينتمون  الإداريةمستوى وحداتهم 
ترقية ونهضة المجتمع المحلي القيام بدورها بفعالية والمساهمة الحقيقة في للإدارة الإقليمية وحتى يتسنى 

بكل عناية  من القائمين عليها أن يولو أهمية بالغة للمورد البشري القائم على أداء هذه الخدمات لابد
ضمن توافق الموظف مع ت الملائم وتحسين ظروف العمل التي والحرص على توفير المناخ التنظيمي

 .تحقيق غايات وأهداف المنظمة أكبر ل امهنته وجعله يبذل جهود
 لدى  الإداري الإبداع و التوافق المهنيعلاقتها ب القيمية و الأنساق موضوعلمن هذا المنطلق كان  و

 في تحقيق الانسجام  القيمي النسقدور نظرا ل و ،في بيئة العملأهمية كبيرة  الإقليميةموظفي الجماعات 
 لبناء جسور الثقة والاحترام  ، وبناء علاقات مهنية مبنية على التعاون والعدالة والاندماج بين الموظفين

خطورة على هذا الأخير له  ،المهنيسوء التوافق النفسي التي قد تؤدي إلى  السلبيةونبذ كل السمات 
أدائه وبالتالي ينعكس ذلك  ياتمستو  ومن شأنه أن ينعكس على تدني ،البدنية والنفسيةصحة الموظف 

 .على فعالية المنظمة، مما يحول دون بلوغ أهدافها

في  تلعبهوالدور الذي  ل الأنساق القيمية لدى موظفي الجماعات الإقليميةك  ش  ت  لذا يبرز أهمية  و  
سهام القيم ،خاصة والتنظيميعموما تحديد السلوك الإنساني   .في الرفع من الأداء الوظيفي  وا 

الإبداع مستوى و والتوافق المهني كما أسفرت نتائج الدراسة على وجود ارتباط قوي بين النسق القيمي 
 الاقتصادية ولقيمي نجد تصدر القيم ا الهرم وبالرجوع إلى، الإداري لدى موظفي الجماعات الإقليمية

جانب النفسي والاجتماعي والمهني كي نصل إلى الانسجام بين ال اولذا وجب تعزيزهم الدينية والاجتماعية،
 .لمنشودة في قطاع الجماعات الإقليميةا ةبغية تحقيق الفعالية التنظيمي

 لتجسيدهاالتي أصبحت المنظمات تسعى ة ثويتضح جليا أن مقاربة الإدارة بالقيم من المقاربات الحدي  
لمواكبة انفتاح العالم على  تفعيل الإدارة المبدعة المبنية على قيم الإبداع والانجاز من دور فيلما لها 

من خلال بعض  بعضه نتيجة العولمة وثورة المعلومات، مما جعل المنظمات تستجيب لهذه الثورة
 . والإدارية على جميع المستويات  اتية في تقديم الأعمال الخدمبشكل إبداعي التغيرات الإدارية 



 

 المراجع قائمة    
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 :المراجع قائمة 
 القرآن الكريم: أولا

 . 111سورة البقرة، الآية  -
 . 80 الآيةسورة الأحقاف،  -
 . 80سورة الفرقان، الآية  -

 :العربيةباللغة / أ
  دار  :لبنان(. 2 ط.)لسان العرب .(0991).أبي الفضل جمال الدين محمد بن مكرم  بن منظور،ا

 .صادر
 االدور الوسيط للرض(. 2109)الدوسري، و محمد راجس وأدم، الأمين محمد  و ابراهيم، صديق بلل 

الوظيفي في العلاقة  بين العدالة التنظيمية المدركة والالتزام التنظيمي، مجلة إدارة  الجودة 
 . 01 -0، ص ص 12. ، ع21. مج الشاملة، 

الأنماط القيادية لدى مديري المدارس الثانوية (. 2102).العزيز عامر سامي عبد ،الخير بوأ
 .غزة .الجامعة الإسلامية  .بمحافظات غزة وعلاقتها بالإبداع الإداري من وجهة نظرهم

 :مصر ،إدارة وتنمية الموارد البشرية الاتجاهات المعاصرة ،(2112).مدحت محمد  أبو النصر،
 .العربية للنشر والتوزيعمجموعة النيل 

دار النهضة : مصر.علم النفس الصناعي بحوث عربية وعالمية(.0991. )سيد محمود..أبو النيل
 . العربية للنشر والتوزيع 

 .دار الفكر: مصر علم النفس الصناعي والتنظيمي عالميا وعربيا،. (2111.)أبو النيل، محمود السيد
دار يافا العلمية :  الأردنعمان .  القيم الجمالية والتربية(. 2119. )عبد الرحمان عوض، أبو الهيجاء

 .للنشر والتوزيع 
عمان  .الاضطرابات السلوكية والوجدانية والتوافق النفسي الاجتماعي(.2109.)نجوىأبو بكر،  

 .مركز الكتاب الأكاديمي: الأردن
بداع الوظيفي للعاملين في البنو  أثر القوة التنظيمية على الإ(.2101.)خالد ذيب حسن  أبو زيد،

 .جامعة الشرق الأوسط (.رسالة ماجستير غير منشورة ) التجارية الأردنية
درجة ممارسة مديري الدارس الثانوية في لواء الكورة بمحافظة إربد (. 2121).روان خضر  ،أبو شقرا

مج ات التربوية والنفسية ، للدراس الإسلاميةمجلة الجامعة . للادارة بالقيم من وجهة نظر معلميهم 
 .221-212 ص ص 10ع ،.29
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، الإبداع الإداري لدى العاملين في المؤسسات العامة الأردنية لدى (0991.)عودة محمود، أبو فارس 
، قسم الإدارة العامة لكلية (رسالة ماجستير غير منشورة)العاملين في المؤسسات العامة الأردنية، 

 .الأردنيةالدراسات العليا، الجامعة 
لدى مديري المدارس  الإداري بالإبداعالثقافة التنظيمية وعلاقتها .(2101).وداد حسنأبو هين، 

  فلسطين.غزة الأزهرجامعة .أصول التربية  تخصص( رسالة ماجستير غير منشورة.)غزة ،الثانوية
ير وسيط في الطمأنينة النفسية كمتغ(2102.)أبو هدروس، ياسرة محمد أيوب والفرا، معمر ارحيم

مجلة .العلاقة بين الانتماء الوطني وكل من التحية وسلو  حماية الذات لدى حفظة القرأن لكريم 
 .222ـــ  291، ص ص (10)، ع 20مج (.سلسلة العلوم الإنسانية)جامعة الأقصى 

الذكاء الوجداني والتوافق الزواجي لدى الزوجات في (. 2101. )شيماء جمال محمد حسنيأحمد ، 
 .مكتب الجامعي الحديث: مصر.سر الحديثةالأ

الطبعة )، بين النظرية والتطبيق( الموارد البشرية)إدارة الأفراد ، (2102)محمد موسى أحمد ،  
 مكتبة الوفاء القانونية للنشر: مصر، (الأولى

،أثر وظائف إدارة الموارد البشرية في  (2102)خلف الغريب ، رويدة عبد المجيد الصرايرة و،أكتم 
شركة الاتصال الاردنية دراسة حالة ، المجلة الأردنية  يالعاملون فالتنظيمي كما يراها الإبداع 

 .،الأردن(2) ، العدد(1.) في إدارة الأعمال،المجلد
 .دار المعارف: ،مصر0، ج2ط. المعجم الوسيط، (0922. )أنيس، ابراهيم وأخرون

 . دار الكتاب الجامعي :، العين تطبيقات علم النفس، (2100.)عود بن مبار س البادري، 
 (الطبعة الأولى)،الطرق الإبداعية في حل المشكلات واتخاذ القرارات، (2101.)منال أحمد، البارودي 
 .المجموعة العربية للتدريب والنشر:مصر

جامعة .  السلو  التنظيمي(. 2102. )رباب ،و فهمي مدكور شعبان ، فوزي وحمد نفيسة م، باشري
 .كلية التجارة: القاهرة 

أطروحة )ضغوط العمل وعلاقتها بالتوافق المهني لدى الصحافي الجزائري .( 2101) .صابر ،بحري
جامعة أم .والاجتماعية  الإنسانيةكلية العلوم  (دكتوراه غير منشورة في علم النفس العمل والتنظيم 

 .الجزائر.البواقي 
مؤسسة القيادة الإبتكارية وعلاقتها بالمناخ التنظيمي لدى رؤساء الاقسام ب(.2121.)حدة بسكر، 

،كلية العلوم الاجتماعية و ( غ م في علم نفس العمل والتنظيم أطروحة  دكتوراه )سونطرا  
 جامعة بسكرة،الجزائر:الانسانية



  قـائـمــة المـراجــــع

613 
 

مجلة الدراسات والبحوث . اربة نفسية اجتماعيةالقيم الاجتماعية مق(. 2102.)مؤمن الجموعيبكوش، 
 .92- 22، ص ص (19) العدد ،الاجتماعية

أطروحة ). الجزائرية  الإدارةالقيم الإدارية والسلو  التنظيمي في (. 2101).عبد الوهاب، بلعباس
 .الجزائر. جامعة محمد خيضر بسكرة  (.العلوم الاجتماعية  غير منشورة فيدكتوراه 

المركز : ألمانيا .الاجتماعيةلوم في الع وتقنياته منهجية البحث العلمي(.2109)وآخرون عماربوحوش، 
  .الاقتصادية الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية و

،الجماعات الإقليمية ومفارقات التنمية المحلية (2102.)مصطفى بن شعيب، نصر الدين و شريف،
 .جامعة ورقلة الجزائر ،(01)لعدد ا. جزائر، مجلة الباحثفي ال
صراع الأدوار وتأثيره على التوافق المهني لطلاب العاملين بالمركز  (.2100.)سمية بن عمارة،

،العدد ( 12)الجامعي بغرداية دراسة ميدانية استكشافية، مجلة العلوم الإنسانية الاجتماعية، مجلد 
 .جامعة ورقلة،الجزائر ،(2)

دراسة حالة بعض -أثر التوافق المهني على المسارات الوظيفية لدى العاملين(.2109.)بن كعكع، ليلى
المركز (: 12)، العدد (19)أساتذة التعليم الثانوي بولابة سيدي بلعباس ، مجلة المعيار،مجلد 

 .الجامعي تيسمسيلت، الجزائر
ورقة بحثية  ،نظمات الحديثةر استراتيجيات المفي تغيي الإبداعاثر  .(2100).نبيل الطيب، بو مصباح

المنظمات الحديثة جامعة والتغير التنظيمي في  الإبداعمقدمة في الملتقى العالمي الدولي حول 
 .الجزائر ،البليدة

رسالة ماجستير غير منشورة في علم النفس العمل .)ضينالتوافق المهني للممر (.2101.)بوتوتة، لامية
 .الجزائر. جامعة مولود معمري تيزي وزو.لاجتماعية كلية العلوم الإنسانية وا( .والتنظيم
كمدخل لتسيير التغيير في المؤسسات الاقتصادية دراسة حالة  الإبداع، (2101) .صليحة، بوصوردي

، كلية العلوم الاقتصادية (تسيير المؤسسات غير منشورة في أطروحة دكتوراه )مجمع صيدال،
 .الجزائر .والعلوم التجارية والتسيير، جامعة باتنة 

 .دار ريحانة للنشر والتوزيع :، الجزائرالوجيز في القانون الاداري. (2112).بوضياف، عمار 
التوافق المهني بين تأصيل المفهوم وآليات التفعيل، مجلة (.2109.)بوعطيط، سفيان و تلالي، نبيلة 

 .جيجل ،الجزائر :جامعة  ،(10)وم الإنسان والمجتمع، العدد دراسات في عل
القيم الشخصية في ظل التغير الاجتماعي وعلاقتها بالتوافق المهني  (.2102).سفيان ،بوعطيط
 .الجزائر.جامعة قسنطينة ،(في علم النفس العمل والتنظيم دكتوراه غير منشورة أطروحة)،
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 .منشورات الحبر : بني مسوس الجزائر .  القيم التربوية مقاربة نسقية(. 2101).الطاهر  ،بوغازي
 .القدس للنشر: وهران. القيم الثقافية وفعالية التنظيمات(. 2101.)بوفلجة، غياث

والاتصال الانترنت بمدينة  الأعلامالمنظومة القيمية في ظل تكنولوجيا (. 2102).مخلوف. بومدين
جامعة  .كلية العلوم الانسانية والاجتماعية (.غير منشورة أطروحة دكتوراه). المسيلة أنموذجا

 .الجزائر. ةالمسيل
الاحتراق النفسي و علاقته بالتوافق المهني لدى الزوجة العاملة دراسة ميدانية  (.2102. )نبيلة ،تلالي

أطروحة دكتوراه  ) على عينة من القابلات ببعض مصالح التوليد لكل من ولايتي باتنة و بسكرة
. جامعة بسكرة.والاجتماعية كلية العلوم الإنسانية ( .غير منشورة  فيعلم النفس العمل والتنظيم

 الجزائر 
 الأداء على وأثرهما الوظيفي بالتمكين وعلاقته التنظيمي المناخ(. 2109. )السلام عبد حمادوش،

 العلوم كلية: الجزائر سطيف،(. دكتوراه أطروحة) للتضامن ريةئالجزا الخلايا موظفي لدى السياقي
 .2 سطيف جامعة والاجتماعية، الانسانية

الطبعة ).مفاهيم أساسية في علم النفس الاجتماعي (. 2111. )الهاشميو لوكيا، نصر الدين جابر، 
 . قسنطينة –جامعة منتوري -مخبر التطبيقات النفسية والتربوية : قسنطينة(. الثانية

العملية  مفهوم ،معايير ،نظرياته، قياسه، تدريبه ،مراحل)الإبداع .(2112).فتحي عبد الحميد، جروان
 .دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع:،الأردن0ط ،(الإبداعية

مؤرخ في  221-01، مرسوم تنفيذي رقم  22العدد (.2101.)الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية
، يتضمن الأحكام الخاصة 2101ديسمبر سنة  02الموافق ل  0229ربيع الأول عام  02

 .المطبقة على الأمين العام  للبلدية 
-01، المرسوم الرئاسي 19العدد (.2101.)جريدة الرسمية الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائريةال 

 يتعلق بتنظيم الصفقات العمومية 21/01/2101المعدل والمتمم المؤرخ في  221
المؤرخ في  222-00المرسوم التنفيذي رقم . 12العدد  (.2100.)يدة الرسمية للجمهورية الجزائريةالجر 

 .  الذي يتعلق بالقانون الأساسي الخاص بموظفي إدارة الجماعات الإقليمية 2100ر سبتمب 21
المؤرخ في  222-00المرسوم التنفيذي رقم . 12العدد  (.2100.)يدة الرسمية للجمهورية الجزائريةالجر 

 .  الذي يتعلق بالقانون الأساسي الخاص بموظفي إدارة الجماعات الإقليمية 2100سبتمبر  21
المؤرخ في  222-00المرسوم التنفيذي رقم . 12العدد (.2100.)يدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الجر 

 الذي يتعلق بالقانون الأساسي الخاص بموظفي إدارة الجماعات الإقليمية   2100سبتمبر  21
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ن رمضا 02مؤرخ في 19-91، من قانون 01العدد  (.0991.)الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  
 المتعلق بالولاية 0991أفريل 12الموافق  0201عام 

فبراير  2مؤرخ في  22-90،مرسوم تنفيذي 11لعدد ا(. 0990).الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 
 .يحدد قائمة الوظائف العليا للإدارة البلدية ،0990

يونيو  22مؤرخ في  01-00قانون رقم .22 العدد (.2100.)الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية
 .يتعلق بالبلدية 

ربيع  2، قرار وزاري مشتر  مؤرخ في  19العدد  (.2109.)الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية
يحدد عدد المناصب العليا ذات الطابع  2102ديسمبر سنة  20الموافق  0229الثاني عام 

 .ية الوظيفي بعنوان إدارة الجماعات الإقليم
رمضان  02مؤرخ في 19-91، من قانون 01العدد  (.0991.)الجزائريةالجريدة الرسمية للجمهورية 

 المتعلق بالولاية 0991أفريل 12الموافق  0201عام 
تعلم القيم وتعليمها تصور نظري وتطبيقي لطرائق واستراتيجيات تدريس (. 2112).ماجد زكي  الجلاد،

 .ار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعةد: عمان(. طبعة ثانية ) القيم 
كنوز دار  :عمان الاردن.بتكارالإ بداع ولإدارة اإ (.2111.)، زيد منيروعبويسليم بطرس جلدة، 

 لنشر والتوزيعل المعرفة
و علاقته بالتوافق النفسي و  الاجتماعيالنفسي  الاغتراب (.2101.)صلاح الدين الجماعي،

 .مدبوليمكتبة :القاهرة .الإجتماعي
التمكين واثره على تنمية السلو  الابداعى فى المؤسسة الاقتصادية (. 2101.)الجوال، محمد سعيد

(. أطروحة دكتوراه علوم غير منشورة)دراسة ميدانية بمديرية توزيع الكهرباء و الغاز بولاية الجلفة 
 .تخصص علوم التسيير، عن جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، الجزائر 

رسالة ) مسار تنمية الإدارة المحلية ومعوقاتها في الجمهورية اليمينة،(.2112.)، جميل أحمدالجويد
 .جامعة الجزائر. كلية العلوم السياسية والإعلام( في العلوم السياسية والعلاقات الدولية  ماجستير

اذ القرار و الدور الوسيط للقيم التنظيمية فى العلاقة بين عملية اتخ(. 2109.)جياد، عدنان عزيز
أطروحة ) العراق-الاداء المؤسسى دراسة ميدانية لعينة من الجامعات الحكومية فى محافظة بغداد

 .   جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا  ،الادارة العامةتخصص  (.دكتوراه فلسفة غير منشورة
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وعلاقتهما بمرونة الأنا لدى التوافق المهني والمسئولية الاجتماعية (. 2101. )سامي خليل ،حجان
الجامعة .كلية التربية(.رسالة ماجستير غير منشورة في علم النفس.)معلمي التربية الخاصة

 فلسطين.غزة .الإسلامية
 .أكاديمية القيم : ب ن . بالقيم  الإدارة(. ب س ) .ابراهيم بن محمد ،الحجي
علاقته بأساليب الحياة لدى طالبات كلية النسق القيمي و (. 2102. )آسية بنت سالم بن بدوي، الحجية

 جامعة نزوي .قسم التربية والعلوم الإنسانية (ماجستير غيرمنشورة).العلوم والاداب بجامعة نزوي
 .دار الشروق: الاردن،(التربية النفسية المهنية)علم النفس المهني  (.2101).أحمد حرز الله،

التخطيط الاستراتيجي للابتكار في المؤسسة "مداخلة بعنوان .(2112).حسن ، عثمان حسن
 .والابتكار في المنظمات ،جامعة البليدة ،الجزائر  الإبداع،الملتقى الوطني حول "الاجتماعية 

التوافق النفسي والاجتماعي (.2100. )حسين عبد الزهرةعلي عبد الحسين وعبد اليمة،  حسن،
ع .00مج .مجلة القادسية لعلوم التربية الرياضية.لية التربية وعلاقته بتقدير الذات لدى طلبة ك

12. 
 .الدار الجامعية: مصر ،السلو  التنظيمي المعاصر (.2112. )حسن، راوية

واقع واستراتيجيات تطوير الإدارة المحلية في الأراضي الفلسطينية، (. 2111.)حسيبا، سناء قاسم محمد
،كلية الدراسات العليا، جامعة (التخطيط الحضري والإقليميمذكرة ماجستير غير منشورة في )

 . فلسطين.النجاح 
دار ابن النفيس  :عمان الأردن القيم في الكتب المدرسية(. 2109).قاسم محمد كريم  ،الحصموتي

 . للنشر والتوزيع 
،  (الطبعة الأولى)، بين النظرية والتطبيق( الموارد البشرية)إدارة الأفراد . (2102.)موسى أحمد ،حمد

 .مكتبة الوفاء القانونية للنشر :مصر
الإبداع الإداري والتنظيم في المؤسسات الاقتصادية، ملتقى العلمي الدولي (.2119.) وسيلة ،حمداوي

 قالمة ،الجزائر, حول المؤسسة الاقتصادية الجزائر والابتكار في ظل الألفية الثانية 
دار : مصر(.الطبعة الأولى)،النفس الصناعي والتنظيميعلم  (.0999.)حمدي، ياسين وأخرون 

 .الكتاب الحديث
دار  :الأردن,(الطبعة الأولى) , علم النفس الاجتماعي دراسات نظرية وتطبيقية.(0999).حيدر، فؤاد 

 .الفكر العربي



  قـائـمــة المـراجــــع

622 
 

 الإنسانيةمجلة العلوم , رؤية سوسيولوجية , فاعلية القيم في العملية التربوية  .(0999).خروف، حميد
 ديسمبر جامعة متوري قسنطينة ، 01عدد رقم ال

(. الطبعة الأولى. )إدارة الإبداع و الابتكار في منظمات الأعمال(. 2100.)الخصاونة، عاكف لطفي
 . دار حامد للنشر و التوزيع : عمان الأردن

 المهني والدعم التنظيمي المدر  والتوافق  (.2102.)فاضل احمد ،آردان حاتم وشهناز،خضير 
عينة من العاملين في ديوان وزارة  لأراءفي خفض ظاهرة التهكم التنظيمي بحث ميداني  أثرهما
 (01)مجلة الدنانير، العدد . العراقية الشباب

: الرياض . منهجية البناء، العائد الاستثماري لسفة الفهم،ف القيم(. 2109).سعد إبراهيم محمدالخلف، 
 دار الرواد للنشر

 .دارغريب للنشر والتوزيع:،مصرالحدس والإبداع. (2111).عبد اللطيف محمدخليفة،  
عالم المعرفة المجلس : الكويت. إرتقاء القيم دراسة نفسية(. 0992. )خليفة، عبد اللطيف محمد 

 .الوطني للثفافة والفنون والادب
التفكير والنسق القيمي لدى عينة من  بأساليبالصحة النفسية وعلاقتها (. 2102. )بشرى نبيل، خليل

 سوريا.جامعة دمشق .كلية التربية(.غير منشورة  رسالة ماجستير  ).الشباب الجامعي 
 .للنشر والتوزيع  دار أسامة :الأردن  ،الإبداع الإداري. (2101).خير الله ، جمال

المهني وبعض المتغيرات  واقع البيئة المدرسية وعلاقتها بالتوافق(.2109.)يوسف محمد يوسف. درداء
 .السودان. جامعة الجزيرة. كلية العوم التربوية(.رسالة ماجستير غير منشورة. )الديموغرافية
أثر أنماط القيادة الإدارية على إبداع الموارد البشرية دراسة ميدانية لعينة (.2100).دريوش، شهيناز

تخصص  (.ستير غير منشورةرسالة ماج) من المؤسسات الصناعية الخاصة بولاية قسنطينة
 .ر الموارد البشرية، جامعة قسنطينة، الجزائر تسيي

 .ديوان المطبوعات. الجزائر.  دراسات في المنهجية(. 2100.)فضيل دليو،
في حفظ  وأثرها الإيمانالقيم الاقتصادية في خطاب (. 2101) .علي  الدومي، محمد و القضاة

 .91-11 ص صمجلة المنار ، . مقدرات الأمة
دار النهضة : لبنان -بيروت. علم النفس الاجتماعي أصوله ومبادئه(. 0992.)دويدار، عبد الفتاح

 العربية
 . .دار النهضة : بيروت لبنان ,القيم والعادات الاجتماعية.(0991).فوزية  ،دياب
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نشر دار المسيرة لل: عمان(.  المجلد الخامسة)قياس الشخصية (. 2102).محمد شحاته . ربيع
 .والتوزيع

الصلابة النفسية  والتوافق المهني  لدى معلمي  مرحلة  (.2101.)الرجيبي، يوسف بن يوسف محمد
مجلة التنمية البشرية والتعليم . التعليم ما بعد الاساسي  بمحافظة جنوب الباطنة بسلطنة عمان

 ( . 12)، العدد (12)مجلد .للابحاث التخصصية
التوافق المهني وعلاقته بالفاعلية الذاتية المدركة  لدى عينة (. 2101.)الرواحية، بدرية محمد يوسف 

رسالة ماجستير غير منشورة في )من الموظفين في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة 
 .السعودية . ، جامعة نزوى(. الارشاد والتوجية

 :الكويت، (0ط)ترجمة غسان عبد الحي أبو فخر،. عام والخاصالإبداع ال(.0999.)روشكا، أليكسندر
 . المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب 

التفكير الاخلاقي وعلاقته بالتوافق المهني لدى المرشدين  (.2100.)أيمن مصطفى موسى ، الزاملي
 . الإسلاميةة كلية التربية بالجامع. (رسالة ماجستير تخصص علم النفس صحة نفسية.)التربويين 

 .فلسطين  .غزة 
أطروحة دكتوراه غير )التنظيم الإداري الإقليمي في الجزائر ،  (.2101.)زراولية، محمد الصالح 

 .الجزائر.10كلية الحقوق ، جامعة الجزائر ( منشورة في القانون العام 
توراه  غير منشورة في أطروحة ذك)ي الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالتوافق المهن (.2101).هشام ،زروقة

 الجزائر . جامعة بسكرة.كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ( .علم النفس العمل والتنظيم
واقع التحليل الوظيفي وممارسات الاختيار والتعيين (. 2102.)زعتري، شروق محمد رمضان شمسي

جامعة (.الاعمال رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة)المتبعة في بلديات محافظات الخليل 
 .فلسطين. الخليل

ى عوامل المناخ التنظيمي المؤثرة في السلو  الإبداعي لد .(2111.)جمانة زياد محمد ، الزغبي
، كلية الدراسات (العامة  الإدارة في رسالة ماجستير غير منشورة)،  الأردنيةالمديرين في الوزرات 

 الأردن .الأردنية العليا ، الجامعة
 .عالم الكتاب : القاهرة .  علم النفس الاجتماعي(. 2112. )حامد عبد السلامزهران، 

 .عالم الكتب:،مصرالصحة النفسية والعلاج النفسي .(1997).زهران، حامد عبد السلام
درجة الرضا عن بيئة العمل لدى أعضاء هيئة التدريس بالكليات الصحية .(0991). عبد الله ،الزهراني

 . ،كلية التربية ،جامعة أم القرى  (ماجستير غير منشورةرسالة )السعودية ،
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 . إدارة التنمية المحلية في الجزائر بين النصوص القانونية ومتطلبات الواقع (. 2102.)جمال ،زيدان
 .دار الأمة للطباعة والنشر والتوزيع:الجزائر( الطبعة الأولى )

المجلس الوطني . والابداع والقيادة عبقريةال ترجمة شاكر عبد الحميد،(.0991. )كيث سايمنتن، دين
 . عالم المعرفة: للثقافة و الفنون و الاداب الكويت

رسالة ماجستير،غير )أثر القيم على فاعلية القرارات الإدارية في قطاع الأعمال.(2110).أحمد، السقا
 .،أكاديمية السادات للعلوم الإدارية(منشورة

دار المسيرة للنشر والتوزيع : الأردن  –عمان (. 0ط.)الإبداع الإداري(. 2100.)السكارنة، بلال خلف
 .والطباعة 

الإدارة بالقيم وعلاقتها من خلال الاتجاه نحو القيم الممارسة كمتغير (. 2109) .ناجي رجب  ،سكر
مجلة جامع بابل للعلوم الانسانية . وسيط دراسة تطبيقية على المدارس الثانوية غزة 

 .121-122 ص ص (.12)ع(.21.)مج،
 .الجامعة الجديدة: مصر.السلو  التنظيمي (.2112.)سلطان، محمد سعيد أنور

 إدارة الوقت وأثرها في تنمية مهارات الابداع الاداري لدى(.2119.)فهد بن عوض الله زاحم  .السلمي
كلية  (. نشورةم يرمذكرة ماجستير غ) .مديري مدارس المرحلة الثانوية بتعليم العاصمة المقدسة

 .السعودية م القرى،أجامعة  ،التربية
تموضع منظومة القيم لدى الشباب الجامعي (. 2109.)سليماني، فاطمة لزهراء و بلقوميدي، عباس

مجلة الباحث فى العلوم الانسانية و (.رؤية تشخيصية واقعية)بين التصور و السلو  الفعلي 
 .022-010ص ص ( 22)الاجتماعية، العدد

نسق القيم لدى تلاميذ نهاية المرحلة الثانوية وعلاقته بدافعية الانجاز . (2102).لسعديةا ،سي محمد
 .12، جامعة الجزائر  (في علوم التربية دكتوراه غير منشورة أطروحة)ومستوى الطموح ،

 ..المكتبة الجامعية : مصر .التوافق النفسي للمسنين (.2110.)عبد الحميد محمد ،شاذلي
التوافق المهني للمرضين العاملين في المستشفيات الحكومية  (.2112.)ماهرالشافعي، عطوة 

 فلسطين.، الجامعة الاسلامية (رسالة ماجستير غير منشورة.)وعلاقاتهم بسمات الشخصي
: الجزائر -تيزي وزو(. الطبعة الاولى.)مدخل الى علم الاجتماع المنظمات. (2109).حميد شاوش،

 .دار الأمل للنشر والتوزيع 
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ساتذة في علاقتها بقيم العمل لديهم بداعية للأالممارسة التدريسية الإ(. 2109. )خولةالشايب، 
كلية العلوم الاجتماعية والانسانية . (أطروحة دكتوراه غير منشورة)وبالقيادة التحويلية لدى مديريهم 

  .الجزائر .جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
 . مكتبة الشقرى: ،السعوديةالنفس الصناعي والتنظيميعلم .(2119.)الشربيني، زكرياء وأخرون

النسق القيمي وعلاقته بالتوافق النفسي والاجتماعي لدى طلبة المراحلة (. 2102. )حورية شرقي،
جامعة وهران . تخصص علم النفس( أطروحة دكتوراه غير منشورة . )المتوسطة والثانوية 

 الجزائر .
 .دار الشمال : بيروت  ، 0في علم النفس الاجتماعي ،ط أبحاث.(2111).خليل وديع  .رالشكو 
دار  :الإسكندرية مصر.  0ط.دور الولاء التنظيمي في تنمية سلو  المواطنة  (.2109.)وليد ،شلابي

 .التعليم الجامعي للنشر والتوزيع 
دراسة  سلو  المواطنة التنظيمية وعلاقته بالإبداع الإداري(. 2121. )عيسى  ،وليد وقبقوب ،شلابي

مجلة الجامع في الدراسات النفسية .ميدانية على عينة من مديري المدارس الابتدائية ببلدية المسيلة
  022 -021،ص ص 10،العدد11والعلوم والتربوية ،المجلد 

د ن . إدارة وتنمية الموارد البشرية(.2112 .)منار عبد الرحمان  محمد  ،خضرة وفاء فؤاد و ،شلبي
 .مصر .جامعة حلوان  .لمنزليكلية الاقتصاد ا.

القلق وعلاقته بالتوافق المهني لدى المعلمين والمعلمات في المرحلة الابتدائية (.2102.)كميلياشموري، 
 .الجزائر .جامعة المسيلة.تخصص علم النفس المدرسي (.رسالة ماجستير غير منشورة.)

 .دار قباء: علم النفس وتكنولوجيا الصناعة،مصر (.0999.)شوقي، عبد الحميد ابراهيم 
 .دار قباء: ،مصرعلم النفس وتكنولوجيا الصناعة .(0999).عبد الحميد براهيم شوقي،    

مذكرة ) دور الجماعات المحلية في التنمية المحلية دراسة حالة البلدية ،(. 2100.)شويح، بن عثمان 
 .الجزائر.كر بلقايد تلمسان، جامعة أبي ب(ماجستير في القانون العام 

التوافق المهني والمساندة الاجتماعية لدى عينة من العمال  . (2119.)فوازبن محمد صالح الشيخ،  
رسالة ماجستير غير منشورة في التوجيه )السعوديين العاملين في بعض المصانع بمحافظة جدة

 السعودية. جامعة أم القرى.قسم علم النفس (.التربوي والمهني 
إشكالية الحوكمة والقيم التنظيمية فى الجامعة دراسة حالة عينة من (. 2101.)شيخاوى، سهام

تخصص علوم التسيير جامعة أمحمد (. أطروحة دكتوراه علوم غير منشورة )الجامعات الجزائرية 
 .الجزائر.بوقرة بومرداس
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سة مقارنة بين الأحداث درا النسق القيمي وعلاقته بالعمليات المعرفية(. 2102.)سامية  شينار،
تخصص علم النفس كلية العلوم ( اطروحة دكتوراه غير منشورة  ) ين وغير الجانحين الجانح

 الجزائر.10جامعة باتنة . الانسانية والاجتماعية
مكتبة و : ،مصرأسس مبادئ البحث العلمي (.2112.)صابر، فاطمة عوض ومرفت علي، خفاجة

 .مطبعة الاشعاع الفنية
دور الممارس العام في مواجهة التغير في النسق القيمي لدى (.  2102.) الصالح ،إكرام بنت محمد

. الطالبة الجامعية الناتج عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي من خلال النموذج المعرفي
 ( . 12)، العدد (21)مجلد .مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الإنسانية

مذكرة ماجستير غير )الجماعات الإقليمية بين الاستقلالية والتبعية ، .(2101).عبد الناصر،صالحي 
 .10،كلية الحقوق بن عكنون ،جامعة الجزائر (الدولة والمؤسسات العمومية فيمنشورة 

: لبنان -بيروت(. 0ط.)مقدمة فى الموهبة و الابداع(. 0992.)صبحي، تيسير وقطامي، يوسف
 . المؤسسة العربية للدرسات والنشر 

دور القيم في نجاح البنو  الاسلامية دراسات في الاقتصاد (. 0991. )حمد جلال سليمانم،صديق 
 مصر .المعهد العالي للفكر الاسلامي. الاسلامي 

 .العربي معالمجت مكتبة:، بدون بلد 0.،  طالوظيفي السلو  .(2016).  محمد نداء،الصوص 
نظم الإدارة المحلية المفهوم والفلسفة والأهداف، ورقة بحثية مقدمة (.2112.)الطعامنة، محمد محمود

 21-09في الملتقى العربي الأول نظم الإدارة المحلية في الوطن العربي ، سلطنة عمان،أيام 
 .أغسطس

المؤسسي والرضا المهني  الولاء(.2102. )ايهاب عيسىعامر، طارق عبد الرؤوف والمصري، 
 .المؤسسة العربية للعلوم والثقافة: مصر . الوظيفي

 .دار الكتاب الثقافي : عمان .  القيم التربوية وتصنيفاتها المعاصرة(.2102.)وجيهة ثابت، العاني
دار المعرفة :، مصر 0ط القياس النفسي بين النظرية والتطبيق، (.2111. )عباس ،محمود عوض

 .الجامعية 
مركز  :،مصر التلفزيون والقيم الاجتماعية للشباب المراهقين  .(2112).بد العزيز محمد، زكرياءع

 .للكتاب  الإسكندرية
دارة.(2119).أبو الفتوح درويش ،عبد الكريم  (والابداع المواهب القيادة التوجه الاستراتيجي والتدريب وا 

 .مركز بحوث شرطة الشارقة: الشارقة ،
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. بالقيم في خلق القيمة في المؤسسة  الإدارةدور (. 2101. )و وسام أرحاب ،فىعبد اللطيف مصيط
 .22-221 ص صجامعة الشهيد حمة لخضر الوادي الجزائر ،  .مجلة رؤى اقتصادية

مدينة نصر ، القاهرة  .0ط. الرضا الوظيفي ومهارة إدارة ضغوط العمل(.2101.)،عصامعبد اللطيف
 .دار نيولين  للنشر والتدريب :
 المؤتمر. بالقيم وتحقيق التوافق القيمي في المنظمات  الإدارة(. 2119) .مشاعل بنت ذياب. العتيبي

(. 29-0 ص ص)نوفمبر  2-0نحو أداء متميز في القطاع الحكومي  -الدولي للتنمية الإدارية 
 السعودية .الرياض . معهد الادارة العامة 

الموائمة بين الموظف والوظيفية وأثرها (. 2109.)العتيبي، سعود بن غازي و مبار ، مجدي عوض 
فهرس مكتية المل  فهد الوطنية . معهد الإدارة العامة:السعودية –رياض . في النية لتر  العمل 

 . أثناء النشر
مدراء التعليم المتوسط و علاقته بالتوافق المهني لدى  الأمراض المهنية (.2102. )وسام ،عداد

جامعة .كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ( .أطروحة دكتوراه  غير منشورة علوم التربية.)والثانوي
 .الجزائر . أم البواقي 

بفاعليتهم التنظيمية من وجهة نظر العمال  وعلاقتها للقادة التنظيمية القيم (.2109.)، مصعبعدالي
أطروحة ) ية لتوزيع الكهرباء و الغاز وسط مديرية التوزيع بالبليدةدراسة ميدانية بالشركة الوطن

جامعة علي لونيسى بليدة تخصص علم نفس العمل و التنظيم، (.غير منشورةدكتوراه طور ثالث 
 .، الجزائر 12

التعليمية ودورها في بناء منظومة القيم لدى التلميذ في مرحلة  المناهج(. 2109. )الحسين، عزي
كلية العلوم الاجتماعية والانسانية جامعة  (.أطروحة دكتوراه علوم غير منشورة) المراهقة المبكرة
 الجزائرالمسيلة ، محمد بوضياف

مجلة العلوم .  مقياس التوافق المهني لمعلمي التربية الخاصة(. 2119.) صلاح الدين فرح ،عطا الله
 المملكة السعودية . جامعة المل  سعود ( . 12)، العدد (20)مجلد .التربوية والدراسات الاسلامية 

الإبداع الإداري وأثره على كفاءة وفاعلية الأداء الوظيفي  .(2109) .ميسون نظمي سعيد عطاري ، 
 فلسطين الة عمليةجامعة فلسطين التقنية خضوري ح .في الجامعات الحكومية الفلسطينية

فصائل الدم وقيم العمل والتوافق المهني لدى العاملين في  (.2119.)العطاس، محمد عبد الله أحمد
أم القرى، :، جامعة (رسالة دكتوراه) مجموعة من الوظائف المهنية في مدينة مكة المكرمة،

 .السعودية
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للجماعات المحلية في الدول المغاربية دراسة مقارنة  الإداري الإصلاح.(2101) .عبد الحاكم ،عطوات
، كلية الحقوق والعلوم السياسية ،  (الاقليمية ماجستير في إدارة الجماعات المحلية و رسالة)،

 .ورقلة ، الجزائرجامعة 
دار الثقافة : مصر  -القاهرة  .القيم فى الواقعية الجديدة (. 2119. )عبد الحليم  أحمد عطية،

 .العربية
: مصر . المدخل الى علم النفس الإجتماعي(. 0992. )محمد شفيق، و زكي محمد فتحي ،عكاشة

 .المكتب الجامعي الحديث 
علاقة الانماط القيادية بمستوى الابداع الادارى و التطوير التنظيمى (. 2102.)عمومن، رمضان

أطروحة دكتوراه علوم فى )للمؤسسات الجامعية دراسة وفق نموذج الشبكة الادارية لبلا  وموتون 
 جامعة قاصدى مرباح ورقلة، الجزائر(. علم نفس العمل والتنظيم غير منشورة

 دار وائل :الاردن -عمان .السلو  التنظيمي في منظمات الأعمال (.2111. )العميان، سلمان محمود
  .للنشر و التوزيع 
: الاردن -عمان  ،2ط .الأعمالالسلو  التنظيمي في منظمات  (.2112. )العميان، سلمان محمود

 .للنشر و التوزيع دار وائل
مجلة العلوم . الإدارة بالقيم الفلسفة الجديدة للنظام الاقتصادي المعاصر(. 2112).سعد ،العنزي

 .222-229 ص ص( 29)ع،(.02)مج الاقتصادية والادارية ،
 .دار طلاس للدراسات والترجمة والنشر : دمشق .  العمدة في فلسفة القيم(. 0991).عادل  ،العوا

 .ديوان المطبوعات الجامعية :جزء الاول،الجزائر .القانون الإداري. (2111).عمارعوابدي ، 
 .دار وائل للنشر والتوزيع : ، الأردن 0ط، المحلية الإدارة(.2101. )أيمنعودة ، 

التوافق النفسي وعلاقته بالنسق القيمي وسمات الشخصية لدى (. 2102. )ربيحة محمد عليعودة، 
تخصص ( رسالة ماجستير غير منشورة )المرأة العاملة بالشرطة في محافظات غزة فلسطين 

 فلسطين  .جامعة غزة  . صحة نفسية مجتمعية 
دار المعرفة : ،مصريدراسات في علم النفس الصناعي والمهن (.0992.)عوض، عباس محمود

 .الجامعية
، مجلة . تشخيص نظام الإدارة المحلية والمالية المحلية في الجزائر. (2111.)بسمة عولمي،

 الجزائر . الشلف بوعلي بن حسيبة جامعة، (12)إقتصاديات شمال إفريقيا العدد 
  .دار البيان : بيروت. متطلبات التدريب فى المنظمات(. 2119.)عيد، السيد أحمد
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ماجستير مذكرة  مساهمة الأسرة في ظهور السمات الإبداعية لدى الطفل،. (2111).مريم، غضبان
منتوري :علم النفس الاجتماعي ،قسم علم النفس ،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ،جامعة  في

 .قسنطينة الجزائر
عمان الاردن . للمتقاعدينالضغوط النفسية والتوافق النفسي (.2109.)مبروكة علي محمد الفاخري،
 . مركز الكتاب الأكاديمي:

(. عبد الرحمن أحمد هيجان ترجمة.) القيم التنظيمية(. م0991.)كو ، ماي  وودو ديف  ،فرانسيس
 . الإدارة العامة للبحوث بمعهد الإدارة العامة: الرياض

 .قباءدار : ،مصر9، ط علم النفس الصناعي والتنظيمي (.2110.)عبد القادر.فرج طه 
رسالة ماجستير )النسق القيمي لدى المعلمين اليمنيين ،.(2101).محمد عبد القادر علي القاسيمي،

 اليمن.،جامعة صنعاء (غير منشورة 
بالأجهزة  المعوقات التنظيمية للإبداع عند موظفي التطور الإداري(.0991.)سالم بن سعيد ،القحطاني

، العدد  (02)الحكومية في المملكة العربية السعودية، مجلة المل  سعود للعلوم الإدارية، المجلد 
 .، الرياض، السعودية(12)
دور القيم وأخلاقيات الأعمال في تعزيز أداء المنظمة ضمن (. 2109).ابتسام عليوش  ،قربوع

 .112-291 ص صة والاقتصادية ، مجلة الاجتهاد للدراسات القانوني. ممارسات الحوكمة 
إنعكاس التوافق المهني لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية وعلى  (.2101. )قرومي، عبد الحق

أطروحة دكتوراه غير منشورة تخصص .)التوافق النفسي والاجتماعي لدى تلاميذ التعليم الثانوي
 .الجزائر. 12رياضية جامعة الجزائر معهد التربية البدنية وال( .التربية البدنية والرياضية 

 القيم التنظيمية بين المنظور الغربي و المنظور الإسلامى دراسة مقارنة(. 2101.)قريشي، نجاة
 .الجزائر  علم الاجتماع جامعة بسكرة،(.أطروحة دكتوراه علوم غير منشورة )

والفردي والجماعي في  الإنسانيدراسة السلو   -السلو  التنظيمي  .(2112).، محمد القاسمالقريوتي
 . دار الشروق والتوزيع: الأردن.عمان , 2ط,  -المنظمات المختلفة

السلو  التنظيمي دراسة السلو  الانساني الفردي والجماعي في (. 2119).محمد قاسم ،القريوتي
 .دار وائل للنشر والتوزيع: عمان(. المجلد الخامسة ) منظمات الأعمال
دار اليازوري العلمية للنشر : الاردن –عمان .منهجية البحث(. 2102.)قنديلجي، عامر إبراهيم

 .والتوزيع 
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العلاقة بين النسق القيمي و المسؤولية الاجتماعية لدى عينة . (2119). القيسي، طالب حسين ناصر
 01. مجلة العلوم النفسية، ع .من طلبة جامعة قاريونس

.  ةإدارة الجودة في المنظمات المتميز . (2101).روان الشيخ  ،منيرو  خضير حمود، كاظم
 .دار صفاء للنشر والتوزيع: عمان،0.ط

 .دار الكتب العلمية: ، لبنان0ط سيكولوجية التربية، (.0991.)كامل ،عويضة محمد 
العمل في الإبداع الإداري في جهاز المركزي  ةدور بيئ(. 2109.)سيد صلاح الدين كرم، ماجد

تخصص مسار بناء المؤسسات والتنمية (. رسالة ماجستير غير منشورة)لاحصاء الفلسطيني 
 .البشرية، جامعة القدس فلسطين 

. مفاهيم نماذج نظريات: علم النفس الصناعي والتنظيمي الحديث (.0991.)كشرود، عمار الطيب
 .ليبيا، جامعة قاريونس، 2، م0ط
  .منصب الأمين العام بين ضرورة ضمان فاعلية التسيير ومحدودية السلطة (.2121).خلود، كلاش

 011-022. ، ص ص (2). ، ع (02). مج ،مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية
العامة  الإداراتلدى مديري العموم ومديري  الإداري الإبداع. (2102).صالح محمد عليالكليبي،  

 اليمن.جامعة اليمن.(دكتوراه غير منشورة  أطروحة)،
القيم الإدارية لدى أعضاء الملا  الإداري والتدريبي . (2112).راشد حمدون ،الكواز،عدي غانم وذنون

 22. ، ع02،مجالرافدين للعلوم الرياضية مجلة  .في الأندية الرياضية للمنطقة الشمالية
تحقيق التطوير التنظيمي دراسة سيسيولوجية دور الإبداع الإداري فى (. 2101.)لبوز، إلياس

تخصص علم اجتماع، جامعة (.رسالة ماجستير غير منشورة)بمؤسسات القطاع العام بمدينة ورقة 
 .محمد خيضر، بسكرة، الجزائر 

 ).القيم التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى الاستاذ الجامعي (. 2109).عادل ،لحميدي
 .الجزائر . قسنطينة 12جامعة منتوري  .كلية علم النفس وعلوم التربية (.م غ  أطروحة دكتوراه

الجماعات الإقليمية بين مبدأ الاستقلال ونظام الوصاية الإدارية في (.2102.)زين الدين  لعماري،
، كلية الحقوق ، جامعة (مذكرة ماجستير في الدولة والمؤسسات العمومية )القانون الجزائري،

 .لجزائرا.10الجزائر 
النسق القيمي لدى طلبة الفنون الجميلة للبنين والبنات في مركز محافظة (. 2101. )كريم عليوي لفتة،

 212-122مجلة كلية العلوم الاسلامية للجامعة ، ص ص . القاديسية 
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دور البرامج التدريبية فى تنمية السلو  الابداعي لمديري المؤسسات التعليمية (. 2102.)لفقير، علي
أطروحة دكتوراه )اسة ميدانية على عينة من مديرى المؤسسات التعليمية بولاية برج بوعريريج در 

تخصص علم نفس العمل و التنظيم، جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة (. علوم غير منشورة
 .، الجزائر12
قدمة في ملتقى واقع  الادارة المحلية في الجزائر ومشكلاتها ، ورقة بحثية م( . 2102.)فائزة  ،مجدوب

آليات تطوير أداء الإدارة المحلية ودورها في تحقيق التنمية المحلية : العلمي الدولي الثاني 
، مخبر تسيير  2102أكتوبر  20- 21دراسات تجارب بعض الدول ،أيام –المستدامة 

 .الجماعات المحلية ودورها في تحقيق التنمية ،جامعة البليدة ،الجزائر 
, ديوان المطبوعات الجامعية , محاضرات في علم النفس الاجتماعي (: 0992)طار،خم.محي الدين 
 .الجزائر

أثر بعض سمات الشخصية على التوافق المهني لدى الموظفين الإداريين  (.2102. )محيوز، كريمة 
كلية العلوم الإنسانية ( .كتوراه  غير منشورة علم النفس العمل والتنظيمأطروحة د.)بالبلديات

 .الجزائر. 12جامعة الجزائر.لاجتماعية وا
. عبد الحليم المناع، وعساف، عبد المعطي محمد و أيوب أحمد  ،الصوالحي و عبد الغفورمرزاقة، 
دار الأمة : برج الكيفان الجزائر  .السلو  البشري المعاصر في منظمات الاعمال(. 2102)

 .للنشر والتوزيع 
 .للنشر والتوزيع  صفاءدار :  الأردن(.0ط).لإبداعسيكولوجية ا(. 2100.)حسان مساد، عمر
دار قرطبة : المحمدية الجزائر (. الطبعة الثانية.)مدخل الى علم النفس العمل(.2112).مسلم ،محمد

 للنشر والتوزيع 
 جامعة الشرق: أثر بيئة العمل على الابداع الإداري الكويت. (2100).محمد سعد فهد.المشوط  

  طالأوس
دار الخلدونية للنشر و : ، الجزائرأساسيات القياس النفسي وتصميم أدواته (.2100. )بشيرمعمرية، 

 .التوزيع 
الضغوط المهنية و علاقتها بالرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى مفتشى (.2102.)معوش، عبد الحميد

 .الجزائر. 12جامعة الجزائر (. أطروحة دكتوراه غير منشورة)  التعليم الإبتدائى
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الجنان دار : الأردن(. الطبعة الاولى.)السلو  التنظيمي(.2101.)حمد الفاتح محمود البشيرمالمغربي،
 للنشر والتوزيع

المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية (. 2112.)عبد الحميد عبد الفتاح، المغربي
 . والتوزيعالمكتبة العصرية للنشر : ، مصرالمنصورة. (المجلد الأولى)
ديوان المطبوعات :، الجزائر2، طالإحصاء والقياس النفسي والتربوي. (2100.)عبد الحفيظمقدم ،

 .الجامعية
قيم العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى الادرايين بجامعة  (.2101).أحمد منصور، منار

 222-202. ص ص(.0)ج ، (012) .العدد،مجلة كلية التربية جامعة الأزهر .الطائف
واقع العلاقة بين الإدارة المحلية والتنمية المستدامة وسبل معالجتها في الأردن  (.2102.)مناور، حداد

آليات تطوير أداء الادارة المحلية ودورها في : ورقة بحثية مقدمة في ملتقى العلمي الدولي الثاني .
 2102أكتوبر  20و 21دراسات تجارب بعض الدول يومي –تحقيق التنمية المحلية المستدامة 
 ،التنمية ،جامعة البليدة ،الجزائر

المعاملة  أساليبالقيم لدى المراهقين الثانويين وعلاقتها باتجاهاتهم نحو  .(2112).عايدة، ناجي
 الجزائر. ،جامعة بسكرة (رسالة ماجستير غير منشورة)والوالدية ،

.    0.ط ،بداعي في المؤسسات التربويةتنمية الإبداع والتفكير الإ .(2112).قطامي وأخرون .نايفة
 .الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات: مصر

دار وائل : الاردن ،والخصائص والتجارب الحديثة مالابتكار المفاهي إدارة. (2112.)عبود نجم،نجم 
 .للطباعة والنشر والتوزيع

عمان . 0ط .التجارب الحديثة الابتكار المفاهيم و الخصائص و إدارة(. 2111.)عبود نجم نجم،
 .دار وائل للنشر و التوزيع : الأردن

دور الحوكمة في تعزيز أخلاقيات الأعمال كمكون (. 2101. )مداح ،و عبد الباسط غانية،نذير
مجلة التنمية الاقتصادية جامعة الشهيد . أساسي للمواطنة التنظيمية في البنو  التجارية الجزائرية 

 212ص ( .12)العدد .جزائر حمة لخضر الوادي ال
جسور للنشر :المحمدية الجزائر  .مدخل الى علم النفس العمل والتنظيم (. 2102).مراد ،نعموني

 . والتوزيع 
القيم واتساقها وعلاقتها بالالتزام التنظيمي في مرحلة التغيير الاجتماعي (.  2111.)مراد ،نعموني
 .الجزائر . 12قسم علم النفس جامعة الجزائر . (أطروحة دكتوراه علوم غير منشورة)
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النسق القيمي وعلاقته بسلو  المواطنة التنظيمية لدى أساتذة الجامعة  (. 2109. )عبد المليح نقبيل،
جامعة . تخصص علم النفس المرضي المؤسساتي ( أطروحة دكتوراه غير منشورة )الجزائرية 

 الجزائر .ورقلة 
ديوان الجزائر  ، 0ط ،جتماعيالمرشد في علم النفس الا.(0992). عبد الحميد محمد ،الهاشمي

 .المطبوعات الجامعية 
القيم التنظيمية وعلاقتها بالصراع التنظيمى لدى جماعة العمل دراسة ميدانية (.2101.)هريو، دزاير

علم ، تخصص (أطروحة دكتوراه علوم غير منشورة)بالوحدة الرئيسية للحماية المدنية لولاية عنابة 
 .، الجزائر 2جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة .النفس الاجتماعي

 مجلة .معوقات الإبداع الإداري فى المنظمات السعودية (.0999.)عبد الرحمان أحمد محمد هيجان،
 . (10)العدد ( 29)المجلد  الادارة العامة بالرياض،

ة العربية للطباعة و النشر دار النهض: مصر. الأنتربولوجيا الثقافية(. 0920.)وصفي، عاطف
 .والتوزيع 

 .دار الشروق للنشر والتوزيع : عمان .فلسفة القيم التربوية (. 2119.)عبد الكريم علي، اليماني
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 إجراء دراست رخصت :(10ملحق رقم )ال  

 صىرته الأوليت  الإستبيان في :(10ملحق رقم )ال  

 وتائج معادلت لىتشي  :(10ملحق رقم )ال 

 ( 10الملحق رقم): المحكميه قائمت  

 ( 10الملحق رقم): الىهائيت صىرته في ستبيانالإ  

 مخرجاث : (10ملحق رقم )الspss الاستطلاعيت للذراست  

 مخرجاث (10ملحق رقم )ال :spss الأساسيت  للذراست 

 ( 10الملحق رقم):  يىضح المىاصب العليا فى إدارة

  البلذيت

 قائمت الملاحق











 

 حساب معادلة لوشي لاستبيان النسق القيمي يوضح  ( 30)الملحق رقم 
 

المحكم                       

      البند         

 9م 8م 7م م6 م5 م4 م3 م2 م1

 يقيس

لا 

 الفرق  يقيس

الفرق/العدد 

الكلي 

 للمحكمين

1 1 1 1 0 1 1 3 1 1 7 2 5 0.556 

2 0 1 1 1 1 1 1 1 0 7 2 5 0.556 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0 9 1 

4 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 1 7 0.778 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0 9 1.000 

6 1 1 1 1 0 1 1 1 0 7 2 5 0.556 

7 1 1 1 1 1 1 1 3 1 8 1 7 0.77 

8 1 1 1 1 1 1 3 1 1 8 1 7 0.77 

9 1 1 1 1 0 1 3 1 1 7 2 5 0.55 

10 1 1 3 1 1 1 3 1 1 7 2 5 0.55 

11 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 1 7 0.77 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0 9 1 

13 1 1 1 1 0 0 1 1 1 7 2 5 0.55 

14 1 1 1 1 1 1 3 3 1 7 2 5 0.55 

15 1 1 1 1 0 1 1 1 1 8 1 7 0.77 

16 1 1 1 1 1 0 3 3 1 6 3 3 0.33 

             11.11 

             0.694 



 

 حساب معادلة لوشي لاستبيان النسق القيمي يوضح  ( 30)الملحق رقم 
 

 

             69.444 



 الإبداع الإدارييوضح حساب معادلة لوشي لاستبيان  (30الملحق رقم )

المحكم                       

      البند         
 9م 8م 7م م6 م5 م4 م3 م2 م1

 يقيس

لا 

 الفرق  يقيس

الفرق/العدد الكلي 

 للمحكمين

1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 6 3 3 
0.333 

2 0 1 1 1 1 1 1 1 0 7 2 5 
0.556 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0 9 
0.333 

4 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 1 7 
0.778 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0 9 
0.556 

6 1 1 1 1 0 1 1 1 0 7 2 5 
0.333 

7 1 1 1 1 1 1 1 0 1 8 1 7 
0.555 

8 1 1 1 1 1 1 0 1 1 8 1 7 
1 

9 1 1 1 1 0 1 0 1 1 8 1 7 
0.333 

10 1 1 0 1 1 1 0 1 1 7 2 5 
0.555 

11 1 0 0 1 1 1 1 1 1 7 2 5 
0.333 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0 9 
1 

13 1 1 1 1 0 0 1 1 1 7 2 5 
1.000 

14 1 1 1 1 1 1 0 0 1 9 0 9 
1 

15 1 1 0 1 0 0 1 1 1 5 4 1 
0.556 

16 1 1 1 1 1 0 0 0 1 9 0 9 
0.555 

77 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0  
9.778 

78 
1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 1 7 0.777 

79 
1 1 1 0 1 1 1 1 1 8 1 7 0.777 

02 
0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 7 0.777 

07 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0 9 1 

00 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0 9 1 

02 
1 1 1 1 1 1 1 0 1 8 1 7 0.777 

02 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0 9 1 

 
             

02 
1 1 1 1 0 0 1 1 1 7 2 5 0.555 



 الإبداع الإدارييوضح حساب معادلة لوشي لاستبيان  (30الملحق رقم )

  
            11.333 

 
            0.630 

 
            62.963 



 ( يوضح معادلة لوتشي  لاستبيان التوافق المهني33)ملحق رقم 

         

المحكم            

  البند         

    

 9م 8م 7م م6 م5 م4 م3 م2 م1

 يقيس

لا 

 الفرق  يقيس

الفرق/العدد الكلي 

 للمحكمين

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 3 9 1.00 

2 3 1 1 1 1 1 1 1 3 7 2 5 0.55 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 3 9 1 

4 1 1 1 1 1 3 1 1 1 8 1 7 0.77 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 3 9 1.00 

6 1 1 1 1 3 1 1 1 3 7 2 5 0.55 

7 1 1 1 1 1 1 1 3 1 8 1 7 0.77 

8 1 1 1 1 1 1 3 1 1 8 1 7 0.77 

9 1 1 1 1 3 1 3 1 1 8 1 7 0.77 

10 1 1 3 1 1 1 3 1 1 7 2 5 0.55 

11 1 3 3 1 1 1 1 1 1 7 2 5 0.55 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 3 9 1 

13 1 1 1 1 3 3 1 1 1 7 2 5 0.55 

14 1 1 1 1 1 1 3 3 1 9 3 9 1 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 3 9 1.00 

16 1 1 1 1 1 3 3 3 1 6 3 9 1 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 3 9 1 

18 1 1 3 1 1 1 1 1 1 9 3 9 1 



 ( يوضح معادلة لوتشي  لاستبيان التوافق المهني33)ملحق رقم 

 

19 1 1 1 3 1 1 1 1 1 8 1 7 0.77 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 3 9 1 

             12.89 

             0.64 

             64.44 



 (40رقم ) ممحق

 للاستبيانالمحكمين  الاساتذة قائــــــــــــــــــمة

الدرجة  الاسم والمقب الرقم
 العممية

الوظيفة  التخصص
 الحالية 

 الجامعة 

مجاهدي  40
 الطاهر 

عمم النفس  دكتوراه
 العمل والتنظيم

أستاذ 
 محاضر أ

 جامعة المسيمة

مجيدي  40
 الطيب 

أستاذ  عموم التربية دكتوراه
 محاضر أ

  الجزائرجامعة 

عمم النفس  دكتوراه  عثماني مريم  40
 العمل والتنظيم

أستاذ 
 محاضر أ

 الطارف جامعة 

بوعمامة  40
 اسماعيل

عمم النفس  دكتوراه
 العمل والتنظيم 

أستاذ 
 أمحاضر 

جامعة الجزائر 
40 

مغار عبد   40
 الوهاب 

عمم النفس  دكتوراه 
 العمل والتنظيم 

أستاذ 
 محاضر أ

 المسيمة  جامعة

بودربالة  40
 محمد 

عمم النفس  دكتوراه 
 الاجتماعي 

أستاذ التعميم 
 العالي 

 جامعة المسيمة 

عمم الاجتماع  دكتوراه  حمامي فريد  40
 العمل والتنظيم 

أستاذ 
 محاضر أ

 جامعة تيزي وزو 

 



 
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة محمد خيضر بسكرة
 قســــــــــــــم العموم الاجتماعية

 نابياســـــــــــــــت
  السلام عميكم ورحمة الله وبركاته

استمارة بحـث لدراسـة عمميـة  أخي الموظف أختي الموظفة  نضع بين أيديكم
وعلاقته بالتوافق المهني  ومسـتو  اببـعاا ابعا ل لـع   النسق القيمي بعنوان: 

انة  فقــرات مرتبطــة بعــدة الاســتبي وتتضــمن هــ     ،مــوي ي الاماعــات ابقميميــ  
مؤشــرات تقــيس  متتيــرات الدراســة ، ولــ ا نرجــو تفضــمكم باختيــار ا جابــة المناســبة 

مانـة العمميـة والتـي لكل فقرة، عمما بأن المعمومات المدونة ستتسم بطـابع السـيرة واأ
 .تستخدم أغراض البحث العممي فقط، نشكر لكم تعاونكم وحسن استجابتكم

 
 الباحث : شيخاول صلاح العين                        

  :  البيانات الشخصي  / التنييمي 
  الانس : ذك              أنثى 

         ال تب  الويي ي  :  عون إعا ة        ممحق إعا ة         متص ف 

  سنوات  05سنوات          أكث  من  05-0سنوات     من  50الاقعمي  المهني  : أقل من 

 

 
 
 
 



 معارض بشدة  معارض  محايد  موافق  موافق بشدة  الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم 

 الـــــنســــق الــــــقيــــــمـــــــي 
      القيم الدينية 

الثواب والعقاب اأخروي أثناء قيامي بأداء أستحضر  50
 عممي 

     

      أ كر زملائي بأن الله رقيب عمى أداء أعمالنا في المهنة 50
      في العمل  نالموظفين المتديني صحبت  أميل أكثر إلى 50
       أحرص عمى أداء العمل بأكمل وجه  نني أرا  عبادة  50

      القيم الااتماعي  
      المجتمع المحمي بأعراف أتمسك  50
      أشعر بالفرح لتقديم المساعدة للآخرين 50
      المهنية  أميل لممشاركة في اأنشطة الاجتماعية  50
      أهتم بمشاكل زملائي داخل العمل  50

      القيم الاقتصاعي  
      أرى أن الراتب هو أساس كل تحفيز في العمل  50
       أرى أن أهدافي تتحقق من خلال العمل  05
       ضرورة اقتصادية أن الادخار أعتقد  00
      اأفراد ال ين يمتمكون ثروة مالية ب أعجب 00

      القيم المهني  
      أشعر بفخر عند الحديث عن عممي أمام الآخرين  00
      أتمسك بأخلاقيات العمل عند اتخا  أي قرار  00
      عمى جعل متطمبات المهنة في المقام اأول  حرصأ 00
ن لم أتفق أحرص  00 عمى ضمان سير المرفق العام حتى وا 

  مع زملائي 
     

 الـــــــــــــــتــــــوافــــــــــــق الـــــــــــــــمــــــــهنــــــــــــي  
      ال ضا عن ال اتب والت قي  

      يشعر الموظفين في العمل بالرضا نحو معايير الترقية  00
      يتوافق راتبي مه متطمبات العمل ال ي أقوم به  00
أشعر أن راتبي في العمل غير كافي مقارنة بالجهد ال ي  00

 اب له في عممي
     

      أشعر أن راتبي يتلائم مع الرتبة الوظيفية  05
      العلاق  مع الزملاء

      تربطني بزملائي علاقة احترام متبادلة  00
      هناك تنافس شريف بين العمال في مجال العمل  00
      علاقتي بزملائي في العمل تسودها المحبة  00



      ني زملائي في العمل عندما أواجه مشكمة ما ديساع 00
      يزورني زملائي في العمل عند مرضي  00

      العلاق  مع ابعا ة 
      يحترم المسؤولين أدائي  00
      يساعدني مسؤولي في حل المشاكل التقنية التي تواجهني 00
تعالج الادارة أوضاع ومشاكل جميع العاممين بطريقة  00

 عادلة
     

      يعاممني مسؤولي في العمل بأسموب لائق 00
      ي وف العمل مع التوافق 

      أشعر أن محيط العمل ال ي أعمل به مريح بشكل عام 05
      أنا مسرور في مهنتي  رغم أنها متعبة 00
      يمر الوقت بسرعة دون أن أشعر به  00
      أشعر بالضيق في مكان عمل نتيجة الفوضى   00
      والاستقرار في وظيفتي  باأمانأشعر  00

      ني ة الماتمع لممهن  
توفر لي مهنتي مكانة مناسبة لكسب احترام وتقدير  00

 المجتمع 
     

      أعتقد أن مهنتي  ات قيمة عالية في المجتمع  00
أرى أن مكانة الاجتماعية ارتفعت من  التحقت  00

 بمهنتي 
     

      اببـــعاا ابعا ل 
      الأصال  

      بالبمدية حرص عمى تقديم اأفكار الجديدة لمعمل أ 00
      أشعر بالممل من تكرار ا جراءات المتبعة في العمل 00
      .أنجز أعمالي بطرائق جديدة  05
لممشكلات مبتكرة تعزز بيئة العمل قدراتي في تقديم حمول  00

 التي تواجهني 
     

       الممارسات ا دارية الجديدة الاطلاع عمى أسعى إلى  00
      الم ون  

       هاللاستفادة من يالتي تخالف آرائ الآخرين  هتم بالآراءأ 00
       تقبل مناقشة الآخرين أدائي في العمل أ 00
أستطيع رؤية المشاكل التي تواجهني من عدة زوايا  00

 مختمفة .
     

      أغير موقفي في العمل عندما أقتنع بعدم صوابه  05
      انفتح عمى كل ما هو جديد وأسعى لتجربته  00



      الطلاق  
واضحة أستطيع التعبير عن أفكاري في العمل بطريقة  00

 الجميع .ليفهمها 
     

لدي المقدرة عمى تقديم الحمول السريعة لممشكلات التي  00
 تواجهني في العمل 

     

      لسير العمل .  أحرص عمى  اقتراح أفكار عديدة  00
أسعى دائما لوصف إجراءات العمل بعدة ألفاظ  ات  00

 معنى واحد.
     

أمتمك المهارات الكافية لفتح النقاش حول سير العمل  00
 داخل المصمحة 

     

       وح المخاط ة 
      التزم بالقواعد والتنظيمات المقيدة لروح المبادرة  لا 00
اقتراح أساليب جديدة أداء العمل رغم عممي أحرص عمى  00

 بالمخاطر المترتبة عمى  لك
     

ن  إبتكاريةأتحمى بالشجاعة الكافية  لمقيام بإعمال  00 حتى وا 
 أتسمت  بمخاطرة عالية

     

أتبنى  وأشجع اأفكار الجديدة  الرامية لمتتير اأداء  05
 بتض النظر عن احتمالية الفشل

     

       أتفاد التجديد في طرائق أداء العمل خوفا من الفشل  00
      الحساسي  لممشكلات 

يق سير التنظيم الحسن أحدد بسرعة أي مشكمة تع 00
 لممصمحة 

     

داخل  مشكلات العمل قبل حدوثهالممك قدرات عمى توقع أ 00
  البمدية

     

عيق اأداء الحسن أضع عدة حمول أي مشكمة ت 00
  لمموظفين داخل المصمحة .

     

      أستطيع مواجهة أكثر من مشكمة وأضع حلا مناسبا لها   00
أوجه  لتحديد عن العمل  أجمع أكبر قدر من المعمومات 00

 في أداء مهامي الخمل و القصور 
     

 
 والله ولي التوفيق



Corrélations 

 
 
[Jeu_de_données1] C:\Users\ch.salah\Desktop\الدراسة الاستطلاعیة.sav 

 

Corrélations 

1ق  2ق  3ق  4ق   القیمــالدینیة 

1ق  Corrélation de Pearson 1 .336
*
 .357

*
 -.190- .564

**
 

Sig. (bilatérale)  .048 .035 .274 .000 

N 35 35 35 35 35 

2ق  Corrélation de Pearson .336
*
 1 .352

*
 .007 .720

**
 

Sig. (bilatérale) .048  .038 .970 .000 

N 35 35 35 35 35 

3ق  Corrélation de Pearson .357
*
 .352

*
 1 .169 .721

**
 

Sig. (bilatérale) .035 .038  .333 .000 

N 35 35 35 35 35 

4ق  Corrélation de Pearson -.190- .007 .169 1 .447
**
 

Sig. (bilatérale) .274 .970 .333  .007 

N 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson .564 القیمــالدینیة
**
 .720

**
 .721

**
 .447

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .007  

N 35 35 35 35 35 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Corrélations 

Corrélations 

1ق  2ق  3ق  4ق   القیمــالدینیة 

1ق  Corrélation de Pearson 1 .382
*
 .405

*
 -.117- .605

**
 

Sig. (bilatérale)  .022 .014 .498 .000 

N 36 36 36 36 36 

2ق  Corrélation de Pearson .382
*
 1 .396

*
 .058 .740

**
 

Sig. (bilatérale) .022  .017 .735 .000 

N 36 36 36 36 36 

3ق  Corrélation de Pearson .405
*
 .396

*
 1 .224 .746

**
 

Sig. (bilatérale) .014 .017  .189 .000 

N 36 36 36 36 36 

4ق  Corrélation de Pearson -.117- .058 .224 1 .488
**
 

Sig. (bilatérale) .498 .735 .189  .003 

N 36 36 36 36 36 



دینیةالقیمــال  Corrélation de Pearson .605
**
 .740

**
 .746

**
 .488

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .003  

N 36 36 36 36 36 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  القیمـــــالاجتماعیة    8ق    7ق    6ق    5ق  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 
Corrélations 

 

Corrélations 

5ق  6ق  7ق  8ق   القیمـــــالاجتماعیة 

5ق  Corrélation de Pearson 1 .659
**
 .323 .422

*
 .658

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .058 .012 .000 

N 35 35 35 35 35 

6ق  Corrélation de Pearson .659
**
 1 .481

**
 .637

**
 .810

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .003 .000 .000 

N 35 36 36 36 36 

7ق  Corrélation de Pearson .323 .481
**
 1 .700

**
 .798

**
 

Sig. (bilatérale) .058 .003  .000 .000 

N 35 36 36 36 36 

8ق  Corrélation de Pearson .422
*
 .637

**
 .700

**
 1 .862

**
 

Sig. (bilatérale) .012 .000 .000  .000 

N 35 36 36 36 36 

قیمـــــالاجتماعیةال  Corrélation de Pearson .658
**
 .810

**
 .798

**
 .862

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 35 36 36 36 36 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
 
 
 
 
 
 



Corrélations 

Corrélations 

9ق  10ق  11ق  12ق   القیمـــالاقتصادیة 

9ق  Corrélation de Pearson 1 -.173- .128 .382
*
 .654

**
 

Sig. (bilatérale)  .312 .456 .022 .000 

N 36 36 36 36 36 

10ق  Corrélation de Pearson -.173- 1 .279 -.156- .374
*
 

Sig. (bilatérale) .312  .099 .362 .025 

N 36 36 36 36 36 

11ق  Corrélation de Pearson .128 .279 1 .216 .566
**
 

Sig. (bilatérale) .456 .099  .206 .000 

N 36 36 36 36 36 

12ق  Corrélation de Pearson .382
*
 -.156- .216 1 .682

**
 

Sig. (bilatérale) .022 .362 .206  .000 

N 36 36 36 36 36 

ـــالاقتصادیةالقیم  Corrélation de Pearson .654
**
 .374

*
 .566

**
 .682

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .025 .000 .000  

N 36 36 36 36 36 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  القیمــــــالمھنیة    16ق    15ق    14ق    13ق  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

13ق  14ق  15ق  16ق   القیمــــــالمھنیة 

13ق  Corrélation de Pearson 1 .485
**
 .814

**
 .513

**
 .797

**
 

Sig. (bilatérale)  .003 .000 .001 .000 

N 36 36 36 36 36 

14ق  Corrélation de Pearson .485
**
 1 .341

*
 .754

**
 .854

**
 

Sig. (bilatérale) .003  .042 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

15ق  Corrélation de Pearson .814
**
 .341

*
 1 .453

**
 .722

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .042  .006 .000 

N 36 36 36 36 36 

16ق  Corrélation de Pearson .513
**
 .754

**
 .453

**
 1 .873

**
 

Sig. (bilatérale) .001 .000 .006  .000 

N 36 36 36 36 36 

ــــــالمھنیةالقیم  Corrélation de Pearson .797
**
 .854

**
 .722

**
 .873

**
 1 



Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 36 36 36 36 36 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  القیمـــالاقتصادیة    القیمـــــالاجتماعیة    القیمــالدینیة    

  قیميالنسقال    القیمــــــالمھنیة
  /PRINT=ONETAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 
Corrélations 

 

Corrélations 

 القیمــــــالمھنیة القیمـــالاقتصادیة القیمـــــالاجتماعیة القیمــالدینیة 

Corrélation de Pearson 1 .402 القیمــالدینیة
**
 .408

**
 .434

**
 

Sig. (unilatérale)  .007 .007 .004 

N 36 36 36 36 

Corrélation de Pearson .402 القیمـــــالاجتماعیة
**
 1 .229 .418

**
 

Sig. (unilatérale) .007  .090 .006 

N 36 36 36 36 

Corrélation de Pearson .408 القیمـــالاقتصادیة
**
 .229 1 .387

**
 

Sig. (unilatérale) .007 .090  .010 

N 36 36 36 36 

Corrélation de Pearson .434 القیمــــــالمھنیة
**
 .418

**
 .387

**
 1 

Sig. (unilatérale) .004 .006 .010  

N 36 36 36 36 

Corrélation de Pearson .774 النسقالقیمي
**
 .722

**
 .662

**
 .765

**
 

Sig. (unilatérale) .000 .000 .000 .000 

N 36 36 36 36 

 

Corrélations 

 النسقالقیمي 

Corrélation de Pearson .774 القیمــالدینیة
**
 

Sig. (unilatérale) .000 

N 36 

Corrélation de Pearson .722 القیمـــــالاجتماعیة
**
 

Sig. (unilatérale) .000 

N 36 

ةالقیمـــالاقتصادی  Corrélation de Pearson .662
**
 



Sig. (unilatérale) .000 

N 36 

Corrélation de Pearson .765 القیمــــــالمھنیة
**
 

Sig. (unilatérale) .000 

N 36 

 Corrélation de Pearson 1 النسقالقیمي

Sig. (unilatérale)  

N 36 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  الراتبـــــوالترقیــــة    20ت    19ت    18ت    17ت  
  /PRINT=ONETAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 

 

Corrélations 

17ت  18ت  19ت  20ت   الراتبـــــوالترقیــــة 

17ت  Corrélation de Pearson 1 .733
**
 .154 .291

*
 .806

**
 

Sig. (unilatérale)  .000 .185 .045 .000 

N 36 36 36 35 36 

18ت  Corrélation de Pearson .733
**
 1 .259 .284

*
 .847

**
 

Sig. (unilatérale) .000  .064 .049 .000 

N 36 36 36 35 36 

19ت  Corrélation de Pearson .154 .259 1 .012 .493
**
 

Sig. (unilatérale) .185 .064  .473 .001 

N 36 36 36 35 36 

20ت  Corrélation de Pearson .291
*
 .284

*
 .012 1 .569

**
 

Sig. (unilatérale) .045 .049 .473  .000 

N 35 35 35 35 35 

بـــــوالترقیــــةالرات  Corrélation de Pearson .806
**
 .847

**
 .493

**
 .569

**
 1 

Sig. (unilatérale) .000 .000 .001 .000  

N 36 36 36 35 36 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (unilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  العلاقةــمعـالزوملاء    25ت    24ت    23ت    22ت    21ت  
  /PRINT=ONETAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 



Corrélations 

 

Corrélations 

21ت  22ت  23ت  24ت  25ت   

21ت  Corrélation de Pearson 1 .461
**
 .762

**
 .728

**
 .622

**
 

Sig. (unilatérale)  .002 .000 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

22ت  Corrélation de Pearson .461
**
 1 .704

**
 .598

**
 .413

**
 

Sig. (unilatérale) .002  .000 .000 .006 

N 36 36 36 36 36 

23ت  Corrélation de Pearson .762
**
 .704

**
 1 .845

**
 .596

**
 

Sig. (unilatérale) .000 .000  .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

24ت  Corrélation de Pearson .728
**
 .598

**
 .845

**
 1 .567

**
 

Sig. (unilatérale) .000 .000 .000  .000 

N 36 36 36 36 36 

25ت  Corrélation de Pearson .622
**
 .413

**
 .596

**
 .567

**
 1 

Sig. (unilatérale) .000 .006 .000 .000  

N 36 36 36 36 36 

Corrélation de Pearson .828 العلاقةــمعـالزوملاء
**
 .783

**
 .932

**
 .891

**
 .755

**
 

Sig. (unilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

 

Corrélations 

 العلاقةــمعـالزوملاء 

21ت  Corrélation de Pearson .828
**
 

Sig. (unilatérale) .000 

N 36 

22ت  Corrélation de Pearson .783
**
 

Sig. (unilatérale) .000 

N 36 

23ت  Corrélation de Pearson .932
**
 

Sig. (unilatérale) .000 

N 36 

24ت  Corrélation de Pearson .891
**
 

Sig. (unilatérale) .000 

N 36 

25ت  Corrélation de Pearson .755
**
 

Sig. (unilatérale) .000 

N 36 



 Corrélation de Pearson 1 العلاقةــمعـالزوملاء

Sig. (unilatérale)  

N 36 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  العلاقةمعــالادارة    29ت    28ت    27ت    26ت  
  /PRINT=ONETAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 
Corrélations 

 

Corrélations 

26ت  27ت  28ت  29ت   العلاقةمعــالادارة 

26ت  Corrélation de Pearson 1 .318
*
 -.082- .101 .548

**
 

Sig. (unilatérale)  .029 .318 .285 .000 

N 36 36 36 34 36 

27ت  Corrélation de Pearson .318
*
 1 -.081- .066 .559

**
 

Sig. (unilatérale) .029  .320 .355 .000 

N 36 36 36 34 36 

28ت  Corrélation de Pearson -.082- -.081- 1 .527
**
 .553

**
 

Sig. (unilatérale) .318 .320  .001 .000 

N 36 36 36 34 36 

29ت  Corrélation de Pearson .101 .066 .527
**
 1 .682

**
 

Sig. (unilatérale) .285 .355 .001  .000 

N 34 34 34 34 34 

قةمعــالادارةالعلا  Corrélation de Pearson .548
**
 .559

**
 .553

**
 .682

**
 1 

Sig. (unilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 36 36 36 34 36 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (unilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  العلاقةمعــالادارة    29ت    28ت    27ت    26ت  
  /PRINT=ONETAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 
 
Corrélations 

 



Corrélations 

26ت  27ت  28ت  29ت   العلاقةمعــالادارة 

26ت  Corrélation de Pearson 1 .318
*
 -.082- .101 .548

**
 

Sig. (unilatérale)  .029 .318 .285 .000 

N 36 36 36 34 36 

27ت  Corrélation de Pearson .318
*
 1 -.081- .066 .559

**
 

Sig. (unilatérale) .029  .320 .355 .000 

N 36 36 36 34 36 

28ت  Corrélation de Pearson -.082- -.081- 1 .527
**
 .553

**
 

Sig. (unilatérale) .318 .320  .001 .000 

N 36 36 36 34 36 

29ت  Corrélation de Pearson .101 .066 .527
**
 1 .682

**
 

Sig. (unilatérale) .285 .355 .001  .000 

N 34 34 34 34 34 

قةمعــالادارةالعلا  Corrélation de Pearson .548
**
 .559

**
 .553

**
 .682

**
 1 

Sig. (unilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 36 36 36 34 36 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (unilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  نظرةالمجتمع    38ت    37ت    36ت  
  /PRINT=ONETAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 
Corrélations 
 
 
[Jeu_de_données1] C:\Users\ch.salah\Desktop\الدراسة الاستطلاعیة.sav 

 

Corrélations 

30ت  31ت  32ت  33ت   الرضااعنظروفالعمل 

30ت  Corrélation de Pearson 1 .710
**
 .832

**
 .419

*
 .885

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .012 .000 

N 35 35 35 35 35 

31ت  Corrélation de Pearson .710
**
 1 .749

**
 .424

*
 .865

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .011 .000 

N 35 35 35 35 35 

32ت  Corrélation de Pearson .832
**
 .749

**
 1 .487

**
 .917

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .003 .000 

N 35 35 35 35 35 



33ت  Corrélation de Pearson .419
*
 .424

*
 .487

**
 1 .687

**
 

Sig. (bilatérale) .012 .011 .003  .000 

N 35 35 35 35 35 

رضااعنظروفالعملال  Corrélation de Pearson .885
**
 .865

**
 .917

**
 .687

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 35 35 35 35 35 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  القیمــــــالمھنیة    القیمـــــالاجتماعیة    القیمــالدینیة    

  النسقالقیمي    قتصادیةالقیمـــالا
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 
Corrélations 

Corrélations 

36ت  37ت  38ت   نظرةالمجتمع 

36ت  Corrélation de Pearson 1 .152 .058 .750
**
 

Sig. (unilatérale)  .188 .368 .000 

N 36 36 36 36 

37ت  Corrélation de Pearson .152 1 .114 .607
**
 

Sig. (unilatérale) .188  .254 .000 

N 36 36 36 36 

38ت  Corrélation de Pearson .058 .114 1 .528
**
 

Sig. (unilatérale) .368 .254  .000 

N 36 36 36 36 

Corrélation de Pearson .750 نظرةالمجتمع
**
 .607

**
 .528

**
 1 

Sig. (unilatérale) .000 .000 .000  

N 36 36 36 36 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

 
COMPUTE   العلاقةــمعـالزوملاء   +  الراتبـــــوالترقیــــة   = التوافق  +   

 .  نظرةالمجتمع   +  الرضااعنظروفالعمل   +  العلاقةمعــالادارة
EXECUTE. 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  الرضااعنظروفالعمل    العلاقةمعــالادارة    الراتبـــــوالترقیــــة    

  النتوافقــلمھني    العلاقةــمعـالزوملاء    نظرةالمجتمع
  /PRINT=ONETAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWIS 

 

Corrélations 



لرضااعنظروفالعملا العلاقةمعــالادارة الراتبـــــوالترقیــــة   نظرةالمجتمع 

Corrélation de Pearson 1 .341 الراتبـــــوالترقیــــة
*
 .716

**
 .470

**
 

Sig. (unilatérale)  .021 .000 .002 

N 36 36 36 36 

Corrélation de Pearson .341 العلاقةمعــالادارة
*
 1 .497

**
 .257 

Sig. (unilatérale) .021  .001 .065 

N 36 36 36 36 

Corrélation de Pearson .716 الرضااعنظروفالعمل
**
 .497

**
 1 .662

**
 

Sig. (unilatérale) .000 .001  .000 

N 36 36 36 36 

Corrélation de Pearson .470 نظرةالمجتمع
**
 .257 .662

**
 1 

Sig. (unilatérale) .002 .065 .000  

N 36 36 36 36 

Corrélation de Pearson .579 العلاقةــمعـالزوملاء
**
 .017 .415

**
 .253 

Sig. (unilatérale) .000 .461 .006 .068 

N 36 36 36 36 

Corrélation de Pearson .860 النتوافقــلمھني
**
 .573

**
 .890

**
 .628

**
 

Sig. (unilatérale) .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 

 

Corrélations 

 النتوافقــلمھني العلاقةــمعـالزوملاء 

Corrélation de Pearson .579 الراتبـــــوالترقیــــة
**
 .860

**
 

Sig. (unilatérale) .000 .000 

N 36 35 

Corrélation de Pearson .017 .573 العلاقةمعــالادارة
**
 

Sig. (unilatérale) .461 .000 

N 36 35 

Corrélation de Pearson .415 الرضااعنظروفالعمل
**
 .890

**
 

Sig. (unilatérale) .006 .000 

N 36 35 

Corrélation de Pearson .253 .628 نظرةالمجتمع
**
 

Sig. (unilatérale) .068 .000 

N 36 35 

Corrélation de Pearson 1 .710 العلاقةــمعـالزوملاء
**
 

Sig. (unilatérale)  .000 

N 36 35 

Corrélation de Pearson .710 النتوافقــلمھني
**
 1 

Sig. (unilatérale) .000  

N 35 35 



 
Corrélations 

 

Corrélations 

1ب  2ب  3ب  4ب  5ب   الأصالة 

1ب  Corrélation de Pearson 1 -.105- .232 .330
*
 .432

**
 .554

**
 

Sig. (unilatérale)  .271 .086 .025 .004 .000 

N 36 36 36 36 36 36 

2ب  Corrélation de Pearson -.105- 1 .048 -.198- -.248- .124 

Sig. (unilatérale) .271  .390 .124 .072 .236 

N 36 36 36 36 36 36 

3ب  Corrélation de Pearson .232 .048 1 .307
*
 .447

**
 .716

**
 

Sig. (unilatérale) .086 .390  .034 .003 .000 

N 36 36 36 36 36 36 

4ب  Corrélation de Pearson .330
*
 -.198- .307

*
 1 .448

**
 .754

**
 

Sig. (unilatérale) .025 .124 .034  .003 .000 

N 36 36 36 36 36 36 

5ب  Corrélation de Pearson .432
**
 -.248- .447

**
 .448

**
 1 .701

**
 

Sig. (unilatérale) .004 .072 .003 .003  .000 

N 36 36 36 36 36 36 

Corrélation de Pearson .554 الأصالة
**
 .124 .716

**
 .754

**
 .701

**
 1 

Sig. (unilatérale) .000 .236 .000 .000 .000  

N 36 36 36 36 36 36 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (unilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  المرونة    10ب    9ب    8ب    7ب    6ب  
  /PRINT=ONETAIL NOSI  /  

 

Corrélations 

6ب  7ب  8ب  9ب  10ب   المرونة 

6ب  Corrélation de Pearson 1 .674
**
 -.033- .278 -.050- .664

**
 

Sig. (unilatérale)  .000 .425 .050 .386 .000 

N 36 36 36 36 36 36 

7ب  Corrélation de Pearson .674
**
 1 -.085- .181 .000 .651

**
 

Sig. (unilatérale) .000  .311 .146 .500 .000 

N 36 36 36 36 36 36 

8ب  Corrélation de Pearson -.033- -.085- 1 -.102- -.170- .218 

Sig. (unilatérale) .425 .311  .276 .161 .101 



N 36 36 36 36 36 36 

9ب  Corrélation de Pearson .278 .181 -.102- 1 .149 .561
**
 

Sig. (unilatérale) .050 .146 .276  .192 .000 

N 36 36 36 36 36 36 

10ب  Corrélation de Pearson -.050- .000 -.170- .149 1 .471
**
 

Sig. (unilatérale) .386 .500 .161 .192  .002 

N 36 36 36 36 36 36 

Corrélation de Pearson .664 المرونة
**
 .651

**
 .218 .561

**
 .471

**
 1 

Sig. (unilatérale) .000 .000 .101 .000 .002  

N 36 36 36 36 36 36 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  الطلاقة    15ب    14ب    13ب    12ب    11ب  
  /PRINT=ONETAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

11ب  12ب  13ب  14ب  15ب   الطلاقة 

11ب  Corrélation de Pearson 1 .228 .192 .254 .290
*
 .626

**
 

Sig. (unilatérale)  .091 .131 .067 .043 .000 

N 36 36 36 36 36 36 

12ب  Corrélation de Pearson .228 1 .264 .124 .203 .556
**
 

Sig. (unilatérale) .091  .060 .236 .118 .000 

N 36 36 36 36 36 36 

13ب  Corrélation de Pearson .192 .264 1 .392
**
 .096 .646

**
 

Sig. (unilatérale) .131 .060  .009 .288 .000 

N 36 36 36 36 36 36 

14ب  Corrélation de Pearson .254 .124 .392
**
 1 .117 .696

**
 

Sig. (unilatérale) .067 .236 .009  .248 .000 

N 36 36 36 36 36 36 

15ب  Corrélation de Pearson .290
*
 .203 .096 .117 1 .512

**
 

Sig. (unilatérale) .043 .118 .288 .248  .001 

N 36 36 36 36 36 36 

Corrélation de Pearson .626 الطلاقة
**
 .556

**
 .646

**
 .696

**
 .512

**
 1 

Sig. (unilatérale) .000 .000 .000 .000 .001  

N 36 36 36 36 36 36 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (unilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

 



CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  روحالمخاطرة    20ب    19ب    18ب    17ب    16ب  
  /PRINT=ONETAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 

Corrélations 

16ب  17ب  18ب  19ب  20ب   

16ب  Corrélation de Pearson 1 .238 .249 .307
*
 .076 

Sig. (unilatérale)  .081 .071 .034 .330 

N 36 36 36 36 36 

17ب  Corrélation de Pearson .238 1 .839
**
 .588

**
 -.108- 

Sig. (unilatérale) .081  .000 .000 .266 

N 36 36 36 36 36 

18ب  Corrélation de Pearson .249 .839
**
 1 .637

**
 -.049- 

Sig. (unilatérale) .071 .000  .000 .388 

N 36 36 36 36 36 

19ب  Corrélation de Pearson .307
*
 .588

**
 .637

**
 1 -.153- 

Sig. (unilatérale) .034 .000 .000  .186 

N 36 36 36 36 36 

20ب  Corrélation de Pearson .076 -.108- -.049- -.153- 1 

Sig. (unilatérale) .330 .266 .388 .186  

N 36 36 36 36 36 

Corrélation de Pearson .590 روحالمخاطرة
**
 .821

**
 .848

**
 .722

**
 .217 

Sig. (unilatérale) .000 .000 .000 .000 .102 

N 36 36 36 36 36 

 

Corrélations 

 روحالمخاطرة 

16ب  Corrélation de Pearson .590
**
 

Sig. (unilatérale) .000 

N 36 

17ب  Corrélation de Pearson .821
**
 

Sig. (unilatérale) .000 

N 36 

18ب  Corrélation de Pearson .848
**
 

Sig. (unilatérale) .000 

N 36 

19ب  Corrélation de Pearson .722
**
 

Sig. (unilatérale) .000 

N 36 



20ب  Corrélation de Pearson .217 

Sig. (unilatérale) .102 

N 36 

 Corrélation de Pearson 1 روحالمخاطرة

Sig. (unilatérale)  

N 36 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (unilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  الحساسیةللمشكلات    25ب    24ب    23ب    22ب    21ب  
  /PRINT=ONETAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

21ب  22ب  23ب  24ب  25ب   

21ب  Corrélation de Pearson 1 .608
**
 .274 .400

**
 .048 

Sig. (unilatérale)  .000 .053 .008 .392 

N 36 36 36 36 36 

22ب  Corrélation de Pearson .608
**
 1 .625

**
 .399

**
 .115 

Sig. (unilatérale) .000  .000 .008 .252 

N 36 36 36 36 36 

23ب  Corrélation de Pearson .274 .625
**
 1 .562

**
 .133 

Sig. (unilatérale) .053 .000  .000 .220 

N 36 36 36 36 36 

24ب  Corrélation de Pearson .400
**
 .399

**
 .562

**
 1 .235 

Sig. (unilatérale) .008 .008 .000  .084 

N 36 36 36 36 36 

25ب  Corrélation de Pearson .048 .115 .133 .235 1 

Sig. (unilatérale) .392 .252 .220 .084  

N 36 36 36 36 36 

Corrélation de Pearson .669 الحساسیةللمشكلات
**
 .797

**
 .720

**
 .801

**
 .444

**
 

Sig. (unilatérale) .000 .000 .000 .000 .004 

N 35 35 35 35 35 

 

Corrélations 

 الحساسیةللمشكلات 

21ب  Corrélation de Pearson .669
**
 

Sig. (unilatérale) .000 

N 35 

22ب  Corrélation de Pearson .797
**
 



Sig. (unilatérale) .000 

N 35 

23ب  Corrélation de Pearson .720
**
 

Sig. (unilatérale) .000 

N 35 

24ب  Corrélation de Pearson .801
**
 

Sig. (unilatérale) .000 

N 35 

25ب  Corrélation de Pearson .444
**
 

Sig. (unilatérale) .004 

N 35 

 Corrélation de Pearson 1 الحساسیةللمشكلات

Sig. (unilatérale)  

N 35 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

 
COMPUTE الحساسیةللمشكلات+ روحالمخاطرة + الطلاقة + المرونة + الأصالة =الابداععع . 
EXECUTE. 
DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 
 
SAVE OUTFILE='C:\Users\ch.salah\Desktop\الدراسة الاستطلاعیة.sav' 
  /COMPRESSED. 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=الطلاقة روحالمخاطرة المرونة الأصالة الحساسیةللمشكلات الإبداعالاداري 
  /PRINT=ONETAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

Corrélations 

 الحساسیةللمشكلات الأصالة المرونة روحالمخاطرة الطلاقة 

Corrélation de Pearson 1 .298 الطلاقة
*
 .396

**
 .286

*
 .422

**
 

Sig. (unilatérale)  .039 .008 .045 .006 

N 36 36 36 36 35 

Corrélation de Pearson .298 روحالمخاطرة
*
 1 .217 .608

**
 .410

**
 

Sig. (unilatérale) .039  .102 .000 .007 

N 36 36 36 36 35 

Corrélation de Pearson .396 المرونة
**
 .217 1 .305

*
 .261 

Sig. (unilatérale) .008 .102  .035 .065 

N 36 36 36 36 35 

Corrélation de Pearson .286 الأصالة
*
 .608

**
 .305

*
 1 .368

*
 

Sig. (unilatérale) .045 .000 .035  .015 

N 36 36 36 36 35 

Corrélation de Pearson .422 الحساسیةللمشكلات
**
 .410

**
 .261 .368

*
 1 



Sig. (unilatérale) .006 .007 .065 .015  

N 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson .656 الإبداعالاداري
**
 .760

**
 .544

**
 .765

**
 .725

**
 

Sig. (unilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 

 

Corrélations 

 الإبداعالاداري 

Corrélation de Pearson .656 الطلاقة
**
 

Sig. (unilatérale) .000 

N 35 

Corrélation de Pearson .760 روحالمخاطرة
**
 

Sig. (unilatérale) .000 

N 35 

Corrélation de Pearson .544 المرونة
**
 

Sig. (unilatérale) .000 

N 35 

Corrélation de Pearson .765 الأصالة
**
 

Sig. (unilatérale) .000 

N 35 

Corrélation de Pearson .725 الحساسیةللمشكلات
**
 

Sig. (unilatérale) .000 

N 35 

 Corrélation de Pearson 1 الإبداعالاداري

Sig. (unilatérale)  

N 35 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (unilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

 
Test T 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type المجموعاتــ

Moyenne erreur 

standard 

 878. 2.635 103.78 9 فئة العلیا الإبداعالاداري

 1.155 3.464 83.33 9 فئة دنیا

 

 

Test des échantillons indépendants 



 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances الإبداعالاداري

égales 
1.451 .246 14.091 16 

Hypothèse de variances 

inégales 
  14.091 14.936 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

 Hypothèse de variances égales .000 20.444 1.451 الإبداعالاداري

Hypothèse de variances 

inégales 
.000 20.444 1.451 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 17.369 23.520 الإبداعالاداري

Hypothèse de variances inégales 17.351 23.538 

 
SORT CASES BY   النتوافقــلمھني  (D). 

T-TEST GROUPS=  ( 2    1  ) مجموعاتالتوافقـالمھني 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  النتوافقــلمھني  

  /CRITERIA=CI(.  95 ). 
 

 

 
 
Test T 
 

 

Statistiques de groupe 

 
قـالمھنيمجموعاتالتواف  N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1.024 3.073 76.78 9 الفئة العلیا النتوافقــلمھني

 2.672 8.017 47.56 9 الفئة الدنیا

 



 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances النتوافقــلمھني

égales 
5.484 .032 10.210 16 

Hypothèse de variances 

inégales 
  10.210 10.301 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

 Hypothèse de variances égales .000 29.222 2.862 النتوافقــلمھني

Hypothèse de variances inégales .000 29.222 2.862 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 23.155 35.290 النتوافقــلمھني

Hypothèse de variances inégales 22.870 35.574 

 
SORT CASES BY   النسقالقیمي  (D). 

T-TEST GROUPS=  ( 2    1  ) مجموعاتالقیم 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  النسقالقیمي  

  /CRITERIA=CI(.  95 ). 
 

 
Test T 
 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type مجموعاتالقیم

Moyenne erreur 

standard 

 1.581 4.743 68.67 9 الفئة العلیا النسقالقیمي

 1.602 4.807 51.89 9 الفئة الدنیا

 

 



Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances النسقالقیمي

égales 
.000 1.000 7.453 16 

Hypothèse de variances 

inégales 
  7.453 15.997 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

 Hypothèse de variances égales .000 16.778 2.251 النسقالقیمي

Hypothèse de variances inégales .000 16.778 2.251 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 12.005 21.550 النسقالقیمي

Hypothèse de variances inégales 12.005 21.550 

 
GET 
  FILE='C:\Users\ch.salah\Desktop\الدراسة الاستطلاعیة.sav'. 
DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES= الرضااعنظروفالعمل 33ت 32ت 31ت 30ت  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 
 
Fiabilité 
 

 

 

 

 

 

 



 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.786 5 

 
DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 
 
SAVE OUTFILE='C:\Users\ch.salah\Desktop\الدراسة الاستطلاعیة.sav' 
  /COMPRESSED. 
 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  الأصالة    5ب    4ب    3ب    2ب    1ب  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 

 
 
Fiabilité 
 

 
 
[Jeu_de_données1] F:\الدراسة الاستطلاعیة.sav 
 

Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 



Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.720 6 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  المرونة    10ب    9ب    8ب    7ب    6ب  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 

 
 
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 



Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.668 6 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  الطلاقة    15ب    14ب    13ب    12ب    11ب  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 

 
 
Fiabilité 
 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.736 6 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  روحالمخاطرة    20ب    19ب    18ب    17ب    16ب  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 
Fiabilité 

 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

 



Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.753 6 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  الحساسیةللمشكلات    25ب    24ب    23ب    22ب    21ب  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 

 
 
Fiabilité 
 

 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 



Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.768 6 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  18ب    17ب    16ب    15ب    14ب    13ب    12ب    11ب    10ب    9ب    8ب    7ب    6ب    5ب    4ب    3ب    2ب    1ب   

  25ب    24ب    23ب    22ب    21ب    20ب    19ب 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 
 
Fiabilité 
 

 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.808 25 

 
GET 
  FILE='F:\Nouveau dossier\ الدراسة الاستطلاعیة\فصول المذكرة .sav'. 

 
 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 



 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 34 97.1 

Exclue
a
 1 2.9 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Test de la qualité d'ajustement du modèle 

Khi-deux Valeur 323.402 

ddl 134 

Sig .000 

Log du déterminant de Matrice non contrainte -15.941- 

Matrice contrainte -4.156- 

 

Dans l'hypothèse d'un modèle parallèle 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Variance commune .861 

Variance réelle .161 

Variance d'erreur .700 

Corrélation inter-éléments 

commune 
.187 

Fiabilité de l'échelle .786 

Fiabilité de l'échelle (non 

biaisée) 
.799 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 34 97.1 

Exclue
a
 1 2.9 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 



 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur .729 

Nombre d'éléments 8
a
 

Partie 2 Valeur .633 

Nombre d'éléments 8
b
 

Nombre total d'éléments 16 

Corrélation entre les sous-échelles .518 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale .683 

Longueur inégale .683 

Coefficient de Guttman .678 

 

a. Les éléments sont : 8ق، 7ق، 6ق، 5ق، 4ق، 3ق، 2ق، 1ق . 

b. Les éléments sont : 16ق، 15ق، 14ق، 13ق، 12ق، 11ق، 10ق، 9ق . 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  18ب    17ب    16ب    15ب    14ب    13ب    12ب    11ب    10ب    9ب    8ب    7ب    6ب    5ب    4ب    3ب    2ب    1ب   

  25ب    24ب    23ب    22ب    21ب    20ب    19ب 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=SPLIT. 
 

 

 
 
Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

 

 



Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur .643 

Nombre d'éléments 13
a
 

Partie 2 Valeur .724 

Nombre d'éléments 12
b
 

Nombre total d'éléments 25 

Corrélation entre les sous-échelles .641 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale .782 

Longueur inégale .782 

Coefficient de Guttman .778 

 

a. Les éléments sont : 12ب، 11ب، 10ب، 9ب، 8ب، 7ب، 6ب، 5ب، 4ب، 3ب، 2ب، 1ب ،

13ب . 

b. Les éléments sont : 22ب، 21ب، 20ب، 19ب، 18ب، 17ب، 16ب، 15ب، 14ب، 13ب ،

25ب، 24ب، 23ب . 

 
DATASET ACTIVATE Jeu_de_données2. 
DATASET CLOSE Jeu_de_données1. 
 

 
Corrélations 

 

Corrélations 

30ت  31ت  32ت  33ت  34ت   

30ت  Corrélation de Pearson 1 .710
**
 .832

**
 .419

*
 .817

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .012 .000 

N 35 35 35 35 35 

31ت  Corrélation de Pearson .710
**
 1 .749

**
 .424

*
 .730

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .011 .000 

N 35 35 35 35 35 

32ت  Corrélation de Pearson .832
**
 .749

**
 1 .487

**
 .989

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .003 .000 

N 35 35 35 35 35 

33ت  Corrélation de Pearson .419
*
 .424

*
 .487

**
 1 .488

**
 

Sig. (bilatérale) .012 .011 .003  .003 

N 35 35 35 35 35 

34ت  Corrélation de Pearson .817
**
 .730

**
 .989

**
 .488

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .003  

N 35 35 35 35 35 

روفالعملالرضااعنظ  Corrélation de Pearson .885
**
 .865

**
 .917

**
 .687

**
 .903

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 



N 35 35 35 35 35 

 

Corrélations 

 الرضااعنظروفالعمل 

30ت  Corrélation de Pearson .885
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 35 

31ت  Corrélation de Pearson .865
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 35 

32ت  Corrélation de Pearson .917
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 35 

33ت  Corrélation de Pearson .687
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 35 

34ت  Corrélation de Pearson .903
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 35 

 Corrélation de Pearson 1 الرضااعنظروفالعمل

Sig. (bilatérale)  

N 35 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  القیمــالدینیة    4ق    3ق    2ق    1ق  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



Fiabilité 
 

 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.726 5 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  القیمـــــالاجتماعیة    8ق    7ق    6ق    5ق  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 34 97.1 

Exclue
a
 1 2.9 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 



Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.817 5 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  القیمـــالاقتصادیة    12ق    11ق    10ق    9ق  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.674 5 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  القیمــــــالمھنیة    16ق    15ق    14ق    13ق  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 



Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.812 5 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  10ق    9ق    القیمـــــالاجتماعیة    8ق    7ق    6ق    5ق    القیمــالدینیة    4ق    3ق    2ق    1ق  

  النسقالقیمي    القیمــــــالمھنیة    16ق    15ق    14ق    13ق    القیمـــالاقتصادیة    12ق    11ق  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
 
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 34 97.1 

Exclue
a
 1 2.9 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.847 21 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  10ق    9ق    القیمـــــالاجتماعیة    8ق    7ق    6ق    5ق    القیمــالدینیة    4ق    3ق    2ق    1ق  

  النسقالقیمي    نیةالقیمــــــالمھ    16ق    15ق    14ق    13ق    القیمـــالاقتصادیة    12ق    11ق  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=PARALLEL. 
 

 
Fiabilité 
 

 

 
 
Echelle : ALL VARIABLES 



 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 34 97.1 

Exclue
a
 1 2.9 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur .785 

Nombre d'éléments 11
a
 

Partie 2 Valeur .726 

Nombre d'éléments 10
b
 

Nombre total d'éléments 21 

Corrélation entre les sous-échelles .778 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale .875 

Longueur inégale .875 

Coefficient de Guttman .825 

 

a. Les éléments sont : 9ق، القیمـــــالاجتماعیة، 8ق، 7ق، 6ق، 5ق، القیمــالدینیة، 4ق، 3ق، 2ق، 1ق . 

b. Les éléments sont : 16ق، 15ق، 14ق، 13ق، لاقتصادیةالقیمـــا، 12ق، 11ق، 10ق، 9ق ،

النسقالقیمي، القیمــــــالمھنیة . 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  16ق    15ق    14ق    13ق    12ق    11ق    10ق    9ق    8ق    7ق    6ق    5ق    4ق    3ق    2ق    1ق  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=SPLIT. 
 

 
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 34 97.1 



Exclue
a
 1 2.9 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur .729 

Nombre d'éléments 8
a
 

Partie 2 Valeur .633 

Nombre d'éléments 8
b
 

Nombre total d'éléments 16 

Corrélation entre les sous-échelles .518 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale .683 

Longueur inégale .683 

Coefficient de Guttman .678 

 

a. Les éléments sont : 8ق، 7ق، 6ق، 5ق، 4ق، 3ق، 2ق، 1ق . 

b. Les éléments sont : 16ق، 15ق، 14ق، 13ق، 12ق، 11ق، 10ق، 9ق . 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  32ت    31ت    30ت    29ت    28ت    27ت    26ت    25ت    24ت    23ت    22ت    21ت    20ت    19ت    18ت    17ت  

  38ت    37ت    36ت    34ت    33ت  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=SPLIT. 
 

 

 
 
Fiabilité 
 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 32 91.4 

Exclue
a
 3 8.6 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 



 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur .743 

Nombre d'éléments 11
a
 

Partie 2 Valeur .879 

Nombre d'éléments 10
b
 

Nombre total d'éléments 21 

Corrélation entre les sous-échelles .645 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale .784 

Longueur inégale .785 

Coefficient de Guttman .779 

 

a. Les éléments sont : 26ت، 25ت، 24ت، 23ت، 22ت، 21ت، 20ت، 19ت، 18ت، 17ت ،

27ت . 

b. Les éléments sont : 37ت، 36ت، 34ت، 33ت، 32ت، 31ت، 30ت، 29ت، 28ت، 27ت ،

38ت . 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  الراتبـــــوالترقیــــة    20ت    19ت    18ت    17ت  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 34 97.1 

Exclue
a
 1 2.9 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.771 5 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  العلاقةــمعـالزوملاء    25ت    24ت    23ت    22ت    21ت  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 



  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilit 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.814 6 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  25ت    24ت    23ت    22ت    21ت  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 
Fiabilit 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.893 5 



 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 33 94.3 

Exclue
a
 2 5.7 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.728 5 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  الرضااعنظروفالعمل    34ت    33ت    32ت    31ت    30ت  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.865 6 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  نظرةالمجتمع    38ت    37ت    36ت  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 



 N % 

Observations Valide 35 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.678 4 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  32ت    31ت    30ت    29ت    28ت    27ت    26ت    25ت    24ت    23ت    22ت    21ت    20ت    19ت    18ت    17ت  

  النتوافقــلمھني    38ت    37ت    36ت    34ت    33ت  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 32 91.4 

Exclue
a
 3 8.6 

Total 35 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.760 21 

 



GET 

  FILE='C:\Users\ch.salah\Desktop\انذراست الاساسيت حساب بانمتىسط.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

COMPUTE الأصاااانت=MEAN( 5,ب4,ب3,ب2,ب1ب ). 

EXECUTE. 

COMPUTE انطلاااااقت=MEAN( 15,ب14,ب13,ب12,ب11ب ). 

EXECUTE. 

COMPUTE روووحانخاطرة=MEAN( 22,ب19,ب18,ب17,ب16ب ). 

EXECUTE. 

COMPUTE انحساسيتنهمشكلااااث=MEAN( 25,ب24,ب23,ب22,ب21ب ). 

EXECUTE. 

COMPUTE 

)MEAN=الإبذاااعالاداري

 .(انمرووونت,الأصاااانت,انطلاااااقت,روووحانخاطرة,انحساسيتنهمشكلااااث

EXECUTE. 

COMPUTE انقيممممالاجتماعيت=MEAN( 53,ق52,ق51,ق52ق ). 

EXECUTE. 

COMPUTE انقيمانذيييينيت=MEAN( 49,ق48,ق47,ق46ق ). 

EXECUTE. 

COMPUTE انقيمالاقتصاديت=MEAN( 57,ق56,ق55,ق54ق ). 

EXECUTE. 

COMPUTE انقيمانمهينيييت=MEAN( 59,ق61,ق62,ق58ق ). 

EXECUTE. 

COMPUTE 

)MEAN=اننسقانقيميي

نذيييينيتانقيممممالاجتماعيت,انقيمالاقتصاديت,انقيمانمهينيييت,انقيما ). 

EXECUTE. 

COMPUTE انراتبىانترقييت=MEAN( 32,ث34,ث33,ث31ث ). 

EXECUTE. 

COMPUTE انتىافقمعانزملاااء=MEAN( 32,ث29,ث28,ث27,ث26ث ). 

EXECUTE. 

COMPUTE انتىافقمعالاداارة=MEAN( 42,ث41,ث42,ث39ث ). 

EXECUTE. 

COMPUTE نظرةانمجتمممع=MEAN( 45,ث44,ث43ث ). 

EXECUTE. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\ch.salah\Desktop\انذراست الاساسيت حساب بانمتىسط.sav' 

  /COMPRESSED. 

COMPUTE انتىافقمعظروفانعمم=MEAN( 1ــ42,ث42,ث41,ث42,ث39ث ). 

EXECUTE. 

COMPUTE انتىافقانمهنني=MEAN(بعذرض,بعذتذ,بعذنم,بعذظرو,بعذتز). 

EXECUTE. 

DESCRIPTIVES VARIABLES= 49ق 48ق 47ق 46ق  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

الاداري الإبداااع النسقالقٌمًٌ التوافقالمهننً   

N 170 170 170 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 2.9002 3.3923 3.4271 

Ecart type .73622 .68330 .56037 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .080 .126 .136 

Positif .080 .115 .136 

Négatif -.066- -.126- -.109- 

Statistiques de test .080 .126 .136 

Sig. asymptotique (bilatérale) .264 .069 .106 

 

 
 



 مخرج الفرضية الأولى
Descriptives 
 

[Jeu_de_données1] C:\Users\ch.salah\Desktop\انذراست الاساسيت حساب بانمتىسط.sav 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

68ق  170 1 5 3.25 1.038 

69ق  170 1 5 3.35 1.213 

:6ق  170 1 5 3.33 .889 

;6ق  170 1 5 3.27 .855 

N valide (liste) 170     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=   انقيمانذيييينيت 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN M 

 
Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 75741. 3.3000 5.00 1.50 170 القٌمالدٌٌٌٌنٌة

N valide (liste) 170     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=   53ق   52ق   51ق   52ق 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

75ق  170 1 5 3.52 .924 

75ق  170 1 5 3.71 1.000 

75ق  170 1 5 3.04 1.232 

75ق  170 1 5 3.31 1.126 

N valide (liste) 170     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=   انقيممممالاجتماعيت 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 90637. 3.3956 5.00 1.50 170 القٌممممالاجتماعٌة

N valide (liste) 170     



 
DESCRIPTIVES VARIABLES= انقيمالاقتصاديت   57ق   56ق   55ق   54ق    
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

76ق  170 0 5 2.98 1.179 

77ق  170 1 5 3.14 1.325 

78ق  170 0 5 3.58 .947 

79ق  170 1 5 3.00 .955 

 73875. 3.1750 5.00 1.50 170 القٌمالاقتصادٌة

N valide (liste) 170     

 
DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\ch.salah\Desktop\انذراست الاساسيت حساب بانمتىسط.sav' 

  /COMPRESSED. 

DESCRIPTIVES VARIABLES= انقيمانمهينيييت 61ق 62ق 59ق 58ق  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
Descriptives 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

:7ق  170 1 5 3.76 .840 

;7ق  170 1 5 3.69 .857 

85ق  170 1 5 3.70 .849 

85ق  170 1 5 3.64 .860 

 77110. 3.6985 5.00 1.25 170 القٌمالمهٌنٌٌٌة

N valide (liste) 170     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=   انقيممممالاجتماعيت    انقيمانذيييينيت     انقيمالاقتصاديت 

  انقيمانمهينيييت   اننسقانقيميي 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 
Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 90637. 3.3956 5.00 1.50 170 القٌممممالاجتماعٌة

 75741. 3.3000 5.00 1.50 170 القٌمالدٌٌٌٌنٌة

 73875. 3.1750 5.00 1.50 170 القٌمالاقتصادٌة

 77110. 3.6985 5.00 1.25 170 القٌمالمهٌنٌٌٌة



 68330. 3.3923 4.81 1.63 170 النسقالقٌمًٌ

N valide (liste) 170     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=   34ث   33ث   32ث   31ث 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 مخرج الفرضية الثانية
Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

55ت  170 1 5 3.26 1.420 

55ت  170 0 5 2.61 1.432 

55ت  170 1 5 2.69 1.167 

56ت  170 1 5 2.11 1.250 

N valide (liste) 170     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=   بعذرض 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 99212. 2.6676 5.00 1.00 170 بعدرض

N valide (liste) 170     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES= بعذتز   32ث   29ث   28ث   27ث   26ث    
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX 

 
Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

58ت  170 1 5 3.64 1.086 

59ت  170 1 5 3.04 1.073 

:5ت  170 1 5 3.49 1.016 

;5ت  170 1 5 3.46 .924 

55ت  170 1 5 3.36 1.133 

 83786. 3.3976 5.00 1.20 170 بعدتز

N valide (liste) 170     



 
DESCRIPTIVES VARIABLES= بعذتذ   38ث   37ث   36ث   35ث    
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

57ت  170 0 5 2.83 1.328 

58ت  170 0 5 2.25 1.196 

59ت  170 1 5 2.72 1.443 

:5ت  170 1 5 2.95 1.124 

 94886. 2.7632 5.00 1.00 170 بعدتد

N valide (liste) 170     

DESCRIPTIVES VARIABLES= بعذظرو   1ــ42ث   42ث   41ث   42ث   39ث    
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

;5ت  170 1 5 2.31 1.178 

65ت  170 1 5 3.04 1.261 

65ت  170 1 5 2.81 1.151 

65ت  170 0 5 2.89 1.194 

5ــ65ت  170 .00 5.00 2.0941 1.18295 

 75890. 2.6294 4.80 1.00 170 بعدظرو

N valide (liste) 170     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES= بعذنم   45ث   44ث   43ث    
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

65ت  170 1 5 2.83 1.162 

66ت  169 1 5 3.15 .955 

67ت  170 1 5 3.15 .961 

 70087. 3.0431 5.00 1.67 170 بعدنم

N valide (liste) 169     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=   بعذرض    بعذتز    بعذتذ    بعذنم    بعذظرو    انتىافقانمهنني 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 
Descriptives 

Statistiques descriptives 



 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 99212. 2.6676 5.00 1.00 170 بعدرض

 83786. 3.3976 5.00 1.20 170 بعدتز

 94886. 2.7632 5.00 1.00 170 بعدتد

 70087. 3.0431 5.00 1.67 170 بعدنم

 75890. 2.6294 4.80 1.00 170 بعدظرو

 73622. 2.9002 4.92 1.48 170 التوافقالمهننً

N valide (liste) 170     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=   5ب   4ب   3ب   2ب   1ب 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 مخرج الفرضية الثالثة : 

 
Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

5ب  170 2 5 3.82 .749 

5ب  170 1 5 3.38 .890 

5ب  170 1 5 3.52 .918 

6ب  170 1 5 2.97 1.204 

7ب  170 1 5 3.58 .909 

N valide (liste) 170     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=   الأصاااانت 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 68580. 3.4529 4.80 1.80 170 الأصاااالة

N valide (liste) 170     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES= انمرووونت   12ب   9ب   8ب   7ب   6ب    
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

8ب  170 1 5 3.67 .848 

9ب  170 1 5 3.64 .833 

:ب  170 1 5 3.56 .821 

;ب  170 2 5 3.78 .750 

55ب  170 1 5 3.66 .890 

 66579. 3.6635 5.00 2.00 170 المرووونة

N valide (liste) 170     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES= انطلاااااقت   15ب   14ب   13ب   12ب   11ب    
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 
 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

55ب  170 1 5 3.58 .915 

55ب  170 2 5 3.55 .754 

55ب  170 1 5 3.51 .823 

56ب  170 1 5 3.27 .882 

57ب  170 1 5 3.59 .789 

 66679. 3.5000 5.00 2.00 170 الطلاااااقة

N valide (liste) 170     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=   22ب   19ب   18ب   17ب   16ب 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

58ب  170 1 5 3.03 .976 

59ب  170 1 5 3.05 .960 

:5ب  170 1 5 3.05 .950 

;5ب  170 1 5 3.37 .922 

55ب  170 1 5 2.95 .844 

N valide (liste) 170     



 
DESCRIPTIVES VARIABLES=   روووحانخاطرة 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 58906. 3.0894 4.60 1.40 170 روووحالخاطرة

N valide (liste) 170     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=   انحساسيتنهمشكلااااث    25ب   24ب   23ب   22ب   21ب 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX 

 
 
 
 
 
 
 
 
Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 72346. 3.4294 5.00 1.40 170 الحساسٌةللمشكلاااات

55ب  170 1 5 3.45 .836 

55ب  170 1 5 3.26 .969 

55ب  170 1 5 3.44 .856 

56ب  170 1 5 3.43 .869 

57ب  170 1 5 3.58 .882 

N valide (liste) 170     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=   انمرووونت    الأصاااانت    انطلاااااقت     روووحانخاطرة 

  انحساسيتنهمشكلااااث   الإبذاااعالاداري 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 66579. 3.6635 5.00 2.00 170 المرووونة

 68580. 3.4529 4.80 1.80 170 الأصاااالة

 66679. 3.5000 5.00 2.00 170 الطلاااااقة

 58906. 3.0894 4.60 1.40 170 روووحالخاطرة

 72346. 3.4294 5.00 1.40 170 الحساسٌةللمشكلاااات

 56037. 3.4271 4.68 2.28 170 الإبداااعالاداري

N valide (liste) 170     



 
 

 

 الفرضية الرابعة  
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=   اننسقانقيميي    الإبذاااعالاداري 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

Corrélations 

 الإبداااعالاداري النسقالقٌمًٌ 

Corrélation de Pearson 1 .814 النسقالقٌمًٌ
**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 170 170 

Corrélation de Pearson .814 الإبداااعالاداري
**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 170 170 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  

 الفرضية الخامسة 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=   اننسقانقيميي    انتىافقانمهنني 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 
 

 

Corrélations 

 التوافقالمهننً النسقالقٌمًٌ 

Corrélation de Pearson 1 .755 النسقالقٌمًٌ
**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 170 170 

Corrélation de Pearson .755 التوافقالمهننً
**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 170 170 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 

 

 الفرضية السادسة 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=   انتىافقانمهنني    الإبذاااعالاداري 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 



 
Corrélations 

 

Corrélations 

 الإبداااعالاداري التوافقالمهننً 

Corrélation de Pearson 1 .681 التوافقالمهننً
**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 170 170 

Corrélation de Pearson .681 الإبداااعالاداري
**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 170 170 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الفرضية السابعة : 

 
T-TEST GROUPS=  (  1   2) انجنس 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=   انقيمانذيييينيت    انقيمالاقتصاديت    انقيمانمهينيييت    اننسقانقيميي 

  /CRITERIA=CI(. 95 ). 

 
Test T 
 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 06414. 70262. 3.2958 120 ذكر القٌمالدٌٌٌٌنٌة

 12486. 88289. 3.3100 50 أنثى

 06508. 71291. 3.1125 120 ذكر القٌمالاقتصادٌة

 11094. 78450. 3.3250 50 أنثى

 06963. 76270. 3.7229 120 ذكر القٌمالمهٌنٌٌٌة

 11252. 79565. 3.6400 50 أنثى

 06063. 66412. 3.3906 120 ذكر النسقالقٌمًٌ

 10384. 73427. 3.3963 50 أنثى

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances القٌمالدٌٌٌٌنٌة

égales 
4.085 .045 -.111- 168 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -.101- 76.092 

 Hypothèse de variances القٌمالاقتصادٌة

égales 
.253 .616 -1.719- 168 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -1.652- 84.408 

 Hypothèse de variances القٌمالمهٌنٌٌٌة

égales 
.033 .856 .638 168 

Hypothèse de variances 

inégales 
  .627 88.370 

 Hypothèse de variances النسقالقٌمًٌ

égales 
.655 .420 -.049- 168 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -.047- 84.075 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

 Hypothèse de variances égales .912 -.01417- .12787 القٌمالدٌٌٌٌنٌة

Hypothèse de variances inégales .920 -.01417- .14037 

 Hypothèse de variances égales .088 -.21250- .12364 القٌمالاقتصادٌة

Hypothèse de variances inégales .102 -.21250- .12862 

 Hypothèse de variances égales .525 .08292 .13002 القٌمالمهٌنٌٌٌة

Hypothèse de variances inégales .533 .08292 .13232 

 Hypothèse de variances égales .961 -.00563- .11536 النسقالقٌمًٌ

Hypothèse de variances inégales .963 -.00563- .12024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales -.26660- .23826 القٌمالدٌٌٌٌنٌة

Hypothèse de variances inégales -.29373- .26540 

 Hypothèse de variances égales -.45658- .03158 القٌمالاقتصادٌة

Hypothèse de variances inégales -.46826- .04326 

 Hypothèse de variances égales -.17378- .33961 القٌمالمهٌنٌٌٌة

Hypothèse de variances inégales -.18003- .34586 

 Hypothèse de variances égales -.23336- .22211 النسقالقٌمًٌ

Hypothèse de variances inégales -.24474- .23349 

 
T-TEST GROUPS= ;87;ن?82;ل?75?   ( 1   2 ) 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  ?76?;93?;83?;85?;92;     ?76?;93?;83?;78?;86;     ?76?;93?;83?;78?;83;   

;نم83;?93;?76?     ;و85;?92;?83;?93;?76?     ;نمهنني75;فق?75;و?78;ل?75?    

  /CRITERIA=CI(. 95 ). 
 

Test T 
 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 08865. 97111. 2.6729 120 ذكر بعدرض

 14861. 1.05086 2.6550 50 أنثى

 07796. 85398. 3.3783 120 ذكر بعدتز

 11375. 80437. 3.4440 50 أنثى

 08747. 95815. 2.7458 120 ذكر بعدتد

 13215. 93445. 2.8050 50 أنثى

 06206. 67984. 3.0028 120 ذكر بعدنم

 10566. 74715. 3.1400 50 أنثى

 06965. 76301. 2.6183 120 ذكر بعدظرو

 10691. 75597. 2.6560 50 أنثى

 06621. 72527. 2.8836 120 ذكر التوافقالمهننً

 10860. 76789. 2.9400 50 أنثى

 

 

 

 

 

 



 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances بعدرض

égales 
.345 .558 .107 168 

Hypothèse de variances 

inégales 
  .104 85.612 

 Hypothèse de variances بعدتز

égales 
.535 .466 -.465- 168 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -.476- 97.022 

 Hypothèse de variances بعدتد

égales 
.335 .564 -.369- 168 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -.373- 93.914 

 Hypothèse de variances بعدنم

égales 
1.112 .293 -1.164- 168 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -1.120- 84.498 

 Hypothèse de variances بعدظرو

égales 
.720 .397 -.294- 168 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -.295- 92.559 

 Hypothèse de variances التوافقالمهننً

égales 
.100 .752 -.454- 168 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -.443- 87.234 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

 Hypothèse de variances égales .915 .01792 .16749 بعدرض

Hypothèse de variances inégales .918 .01792 .17305 

 Hypothèse de variances égales .643 -.06567- .14136 بعدتز

Hypothèse de variances inégales .635 -.06567- .13790 

 Hypothèse de variances égales .712 -.05917- .16013 بعدتد

Hypothèse de variances inégales .710 -.05917- .15847 

 Hypothèse de variances égales .246 -.13722- .11785 بعدنم

Hypothèse de variances inégales .266 -.13722- .12254 



 Hypothèse de variances égales .769 -.03767- .12809 بعدظرو

Hypothèse de variances inégales .769 -.03767- .12760 

 Hypothèse de variances égales .651 -.05636- .12422 التوافقالمهننً

Hypothèse de variances inégales .659 -.05636- .12719 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales -.31274- .34857 بعدرض

Hypothèse de variances inégales -.32611- .36194 

 Hypothèse de variances égales -.34474- .21341 بعدتز

Hypothèse de variances inégales -.33937- .20803 

 Hypothèse de variances égales -.37529- .25695 بعدتد

Hypothèse de variances inégales -.37383- .25549 

 Hypothèse de variances égales -.36988- .09544 بعدنم

Hypothèse de variances inégales -.38089- .10644 

 Hypothèse de variances égales -.29054- .21521 بعدظرو

Hypothèse de variances inégales -.29107- .21573 

 Hypothèse de variances égales -.30159- .18887 التوافقالمهننً

Hypothèse de variances inégales -.30915- .19643 

 
T-TEST GROUPS=  (  1   2) انجنس 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=   انمرووونت    الأصاااانت    انطلاااااقت    روووحانخاطرة    انحساسيتنهمشكلااااث 

  الإبذاااعالاداري 

  /CRITERIA=CI(. 95 ). 

 
Test T 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 06191. 67819. 3.6650 120 ذكر المرووونة

 09076. 64175. 3.6600 50 أنثى

 06289. 68892. 3.4633 120 ذكر الأصاااالة

 09681. 68453. 3.4280 50 أنثى

 06048. 66256. 3.5033 120 ذكر الطلاااااقة

 09667. 68358. 3.4920 50 أنثى

 05328. 58370. 3.0883 120 ذكر روووحالخاطرة

 08594. 60772. 3.0920 50 أنثى

 06523. 71458. 3.4250 120 ذكر الحساسٌةللمشكلاااات

 10629. 75160. 3.4400 50 أنثى

 05123. 56120. 3.4290 120 ذكر الإبداااعالاداري



 07976. 56402. 3.4224 50 أنثى

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances المرووونة

égales 
.546 .461 .044 168 

Hypothèse de variances 

inégales 
  .046 96.600 

 Hypothèse de variances الأصاااالة

égales 
.448 .504 .305 168 

Hypothèse de variances 

inégales 
  .306 92.315 

 Hypothèse de variances الطلاااااقة

égales 
.064 .800 .101 168 

Hypothèse de variances 

inégales 
  .099 89.238 

 Hypothèse de variances روووحالخاطرة

égales 
.111 .739 -.037- 168 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -.036- 88.523 

 Hypothèse de variances الحساسٌةللمشكلاااات

égales 
.472 .493 -.123- 168 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -.120- 87.737 

 Hypothèse de variances الإبداااعالاداري

égales 
.206 .650 .070 168 

Hypothèse de variances 

inégales 
  .070 91.363 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

 Hypothèse de variances égales .965 .00500 .11240 المرووونة

Hypothèse de variances 

inégales 
.964 .00500 .10986 

 Hypothèse de variances égales .761 .03533 .11575 الأصاااالة

Hypothèse de variances 

inégales 
.760 .03533 .11544 



 Hypothèse de variances égales .920 .01133 .11257 الطلاااااقة

Hypothèse de variances 

inégales 
.921 .01133 .11403 

 Hypothèse de variances égales .971 -.00367- .09945 روووحالخاطرة

Hypothèse de variances 

inégales 
.971 -.00367- .10112 

 Hypothèse de variances égales .902 -.01500- .12213 الحساسٌةللمشكلاااات

Hypothèse de variances 

inégales 
.905 -.01500- .12471 

 Hypothèse de variances égales .944 .00660 .09460 الإبداااعالاداري

Hypothèse de variances 

inégales 
.945 .00660 .09480 

 

 
T-TEST GROUPS=  (  1   2) انجنس 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=   انقيممممالاجتماعيت 

  /CRITERIA=CI(. 95 ). 
 

 
Test T 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 08352. 91496. 3.4313 120 ذكر القٌممممالاجتماعٌة

 12567. 88865. 3.3100 50 أنثى

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances القٌممممالاجتماعٌة

égales 
.236 .628 .794 168 

Hypothèse de variances 

inégales 
  .804 94.273 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

 Hypothèse de variances égales .428 .12125 .15273 القٌممممالاجتماعٌة



Hypothèse de variances 

inégales 
.424 .12125 .15090 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales -.18027- .42277 القٌممممالاجتماعٌة

Hypothèse de variances inégales -.17835- .42085 

 
ONEWAY    انقيممممالاجتماعيت    انقيمانذيييينيت    انقيمالاقتصاديت     انقيمانمهينيييت 

BY   اننسقانقيميي   الأقذميت 
  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA( 0 . 05 ). 

 
Unidirectionnel 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes .134 2 .067 .081 .922 القٌممممالاجتماعٌة

Intragroupes 138.700 167 .831   

Total 138.834 169    

 Intergroupes 1.050 2 .525 .914 .403 القٌمالدٌٌٌٌنٌة

Intragroupes 95.900 167 .574   

Total 96.950 169    

 Intergroupes .306 2 .153 .278 .757 القٌمالاقتصادٌة

Intragroupes 91.925 167 .550   

Total 92.231 169    

 Intergroupes .518 2 .259 .432 .650 القٌمالمهٌنٌٌٌة

Intragroupes 99.970 167 .599   

Total 100.487 169    

 Intergroupes .270 2 .135 .287 .751 النسقالقٌمًٌ

Intragroupes 78.636 167 .471   

Total 78.906 169    

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Tests post hoc 
 

 

Comparaisons multiples : 

Scheffé   

Variable dépendante (I) الأقدمٌة (J) الأقدمٌة 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard 

سنوات 57أقل من  القٌممممالاجتماعٌة سنوات 55سنوات الى  57من    .03846 .18650 

سنوات 55أكثر من   -.03986- .25258 

سنوات 55سنوات الى  57من  سنوات 57أقل من    -.03846- .18650 

سنوات 55أكثر من   -.07832- .20787 

سنوات 55أكثر من  سنوات 57أقل من    .03986 .25258 

سنوات 55سنوات الى  57من   .07832 .20787 

سنوات 57أقل من  القٌمالدٌٌٌٌنٌة سنوات 55سنوات الى  57من    .17842 .15508 

سنوات 55أكثر من   .26268 .21002 

سنوات 55سنوات الى  57من  سنوات 57أقل من    -.17842- .15508 

سنوات 55أكثر من   .08426 .17285 

سنوات 55أكثر من  سنوات 57أقل من    -.26268- .21002 

سنوات 55سنوات الى  57من   -.08426- .17285 

سنوات 57أقل من  القٌمالاقتصادٌة سنوات 55سنوات الى  57من    .11068 .15183 

سنوات 55أكثر من   .11449 .20562 

سنوات 55سنوات الى  57من  سنوات 57أقل من    -.11068- .15183 

سنوات 55أكثر من   .00381 .16923 

سنوات 55أكثر من  سنوات 57أقل من    -.11449- .20562 

سنوات 55سنوات الى  57من   -.00381- .16923 

سنوات 57أقل من  القٌمالمهٌنٌٌٌة سنوات 55سنوات الى  57من    .09594 .15834 

سنوات 55أكثر من   -.04601- .21443 

سنوات 55سنوات الى  57من  سنوات 57أقل من    -.09594- .15834 

سنوات 55أكثر من   -.14195- .17647 

سنوات 55أكثر من  سنوات 57أقل من    .04601 .21443 

سنوات 55سنوات الى  57من   .14195 .17647 

سنوات 57أقل من  النسقالقٌمًٌ سنوات 55سنوات الى  57من    .10588 .14043 

سنوات 55أكثر من   .07283 .19018 

سنوات 55سنوات الى  57من  سنوات 57أقل من    -.10588- .14043 

سنوات 55أكثر من   -.03305- .15652 

سنوات 55أكثر من  سنوات 57أقل من    -.07283- .19018 

سنوات 55سنوات الى  57من   .03305 .15652 

 

Comparaisons multiples : 

Scheffé   



Variable dépendante (I) الأقدمٌة (J) الأقدمٌة Sig. 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

Borne inférieure 

سنوات 57أقل من  القٌممممالاجتماعٌة سنوات 55سنوات الى  57من    .979 -.4222- 

سنوات 55أكثر من   .988 -.6637- 

سنوات 55سنوات الى  57من  سنوات 57أقل من    .979 -.4991- 

سنوات 55أكثر من   .932 -.5917- 

سنوات 55أكثر من  سنوات 57أقل من    .988 -.5840- 

سنوات 55سنوات الى  57من   .932 -.4351- 

سنوات 57أقل من  القٌمالدٌٌٌٌنٌة سنوات 55سنوات الى  57من    .517 -.2046- 

سنوات 55أكثر من   .459 -.2560- 

سنوات 55سنوات الى  57من  سنوات 57أقل من    .517 -.5614- 

سنوات 55أكثر من   .888 -.3426- 

سنوات 55أكثر من  سنوات 57أقل من    .459 -.7814- 

سنوات 55سنوات الى  57من   .888 -.5112- 

سنوات 57أقل من  القٌمالاقتصادٌة سنوات 55سنوات الى  57من    .767 -.2643- 

سنوات 55أكثر من   .857 -.3934- 

سنوات 55سنوات الى  57من  سنوات 57أقل من    .767 -.4857- 

سنوات 55أكثر من   1.000 -.4142- 

سنوات 55أكثر من  سنوات 57أقل من    .857 -.6224- 

سنوات 55سنوات الى  57من   1.000 -.4218- 

سنوات 57أقل من  القٌمالمهٌنٌٌٌة سنوات 55سنوات الى  57من    .832 -.2951- 

سنوات 55أكثر من   .977 -.5756- 

سنوات 55سنوات الى  57من  سنوات 57أقل من    .832 -.4870- 

سنوات 55أكثر من   .724 -.5778- 

سنوات 55أكثر من  سنوات 57أقل من    .977 -.4836- 

سنوات 55سنوات الى  57من   .724 -.2939- 

سنوات 57أقل من  النسقالقٌمًٌ سنوات 55سنوات الى  57من    .753 -.2410- 

سنوات 55أكثر من   .929 -.3969- 

سنوات 55سنوات الى  57من  سنوات 57أقل من    .753 -.4527- 

سنوات 55أكثر من   .978 -.4196- 

سنوات 55أكثر من  سنوات 57أقل من    .929 -.5425- 

سنوات 55سنوات الى  57من   .978 -.3535- 

 

Comparaisons multiples : 

Scheffé   

Variable dépendante (I) الأقدمٌة (J) الأقدمٌة 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

Borne supérieure 

سنوات 57أقل من  القٌممممالاجتماعٌة سنوات 55سنوات الى  57من    .4991 

سنوات 55أكثر من   .5840 

سنوات 55سنوات الى  57 من سنوات 57أقل من    .4222 



سنوات 55أكثر من   .4351 

سنوات 55أكثر من  سنوات 57أقل من    .6637 

سنوات 55سنوات الى  57من   .5917 

سنوات 57أقل من  القٌمالدٌٌٌٌنٌة سنوات 55سنوات الى  57من    .5614 

سنوات 55أكثر من   .7814 

سنوات 55سنوات الى  57من  سنوات 57أقل من    .2046 

سنوات 55أكثر من   .5112 

سنوات 55أكثر من  سنوات 57أقل من    .2560 

سنوات 55سنوات الى  57من   .3426 

سنوات 57أقل من  القٌمالاقتصادٌة سنوات 55سنوات الى  57من    .4857 

سنوات 55أكثر من   .6224 

سنوات 55سنوات الى  57من  سنوات 57أقل من    .2643 

سنوات 55أكثر من   .4218 

سنوات 55أكثر من  سنوات 57أقل من    .3934 

سنوات 55سنوات الى  57من   .4142 

سنوات 57أقل من  القٌمالمهٌنٌٌٌة سنوات 55سنوات الى  57من    .4870 

سنوات 55أكثر من   .4836 

سنوات 55سنوات الى  57من  سنوات 57أقل من    .2951 

سنوات 55أكثر من   .2939 

سنوات 55أكثر من  سنوات 57أقل من    .5756 

سنوات 55سنوات الى  57من   .5778 

سنوات 57أقل من  النسقالقٌمًٌ سنوات 55سنوات الى  57من    .4527 

سنوات 55أكثر من   .5425 

سنوات 55سنوات الى  57من  سنوات 57أقل من    .2410 

سنوات 55أكثر من   .3535 

سنوات 55أكثر من  سنوات 57أقل من    .3969 

سنوات 55سنوات الى  57من   .4196 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ONEWAY  BY   انتىافقانمهنني    الأقذميت 
  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA( 0 . 05 ). 
 

Unidirectionnel 

 

ANOVA 

   التوافقالمهننً

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 3.794 2 1.897 3.608 .029 

Intragroupes 87.807 167 .526   

Total 91.601 169    

 

 
Tests post hoc 
 

 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   ًالتوافقالمهنن   

Scheffé   

(I) الأقدمٌة (J) الأقدمٌة 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

سنوات 57أقل من  سنوات 55سنوات الى  57من    .12316 .14839 .709 

سنوات 55أكثر من   .51343
*
 .20096 .041 

سنوات 55سنوات الى  57من  سنوات 57أقل من    -.12316- .14839 .709 

سنوات 55أكثر من   .39027 .16539 .065 

سنوات 55أكثر من  سنوات 57أقل من    -.51343-
*
 .20096 .041 

سنوات 55سنوات الى  57من   -.39027- .16539 .065 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   ًالتوافقالمهنن   

Scheffé   

(I) الأقدمٌة (J) الأقدمٌة 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

سنوات 57أقل من  سنوات 55سنوات الى  57من    -.2433- .4897 

سنوات 55أكثر من   .0171 1.0098 

سنوات 55سنوات الى  57من  سنوات 57أقل من    -.4897- .2433 

سنوات 55أكثر من   -.0182- .7988 

سنوات 55أكثر من  سنوات 57أقل من    -1.0098- -.0171- 

سنوات 55 سنوات الى 57من   -.7988- .0182 



 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

 
Sous-ensembles homogènes : 
 

 

 

 التوافقالمهنني

Scheffé
a,b

   

 N الأقدمٌة

Sous-ensemble pour alpha = 0.05 

1 2 

سنوات 55أكثر من   23 2.5410  

سنوات 55سنوات الى  57من   117 2.9313 2.9313 

سنوات 57أقل من   30  3.0544 

Sig.  .081 .776 

 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont 

affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 35.146. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne harmonique des 

tailles de groupe est utilisée. Les niveaux d'erreur de type I ne sont pas 

garantis. 

 
ONEWAY  BY   الإبذاااعالاداري    الأقذميت 
  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA( 0 . 05 ). 
 

 

 

 
Unidirectionnel 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANOVA 

   الإبداااعالاداري

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .115 2 .057 .181 .834 

Intragroupes 52.953 167 .317   

Total 53.068 169    

 

 
Tests post hoc 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   الإبداااعالاداري   

Scheffé   

(I) الأقدمٌة (J) الأقدمٌة 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

سنوات 57أقل من  سنوات 55سنوات الى  57من    .06933 .11524 .835 

سنوات 55أكثر من   .05832 .15606 .933 

سنوات 55سنوات الى  57من  سنوات 57أقل من    -.06933- .11524 .835 

سنوات 55أكثر من   -.01101- .12844 .996 

سنوات 55أكثر من  سنوات 57أقل من    -.05832- .15606 .933 

سنوات 55سنوات الى  57من   .01101 .12844 .996 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   الإبداااعالاداري   

Scheffé   

(I) الأقدمٌة (J) الأقدمٌة 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

سنوات 57أقل من  سنوات 55سنوات الى  57من    -.2153- .3540 

سنوات 55أكثر من   -.3271- .4438 

سنوات 55سنوات الى  57من  سنوات 57أقل من    -.3540- .2153 

سنوات 55أكثر من   -.3282- .3062 

سنوات 55أكثر من  سنوات 57أقل من    -.4438- .3271 

سنوات 55سنوات الى  57من   -.3062- .3282 

 

 

 

 

 

 

 

 



Régression 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 170 56037. 3.4271 الإبداااعالاداري

 170 68330. 3.3923 النسقالقٌمًٌ

 170 73622. 2.9002 التوافقالمهننً

Corrélations 

 التوافقالمهننً النسقالقٌمًٌ الإبداااعالاداري 

Corrélation de Pearson 681. 814. 1.000 الإبداااعالاداري 

 755. 1.000 814. النسقالقٌمًٌ

 1.000 755. 681. التوافقالمهننً

Sig. (unilatéral) 000. 000. . الإبداااعالاداري 

 000. . 000. النسقالقٌمًٌ

 . 000. 000. التوافقالمهننً

N 170 170 170 الإبداااعالاداري 

 170 170 170 النسقالقٌمًٌ

 170 170 170 التوافقالمهننً

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

التوافقالمهننً,  1

النسقالقٌمًٌ
b
 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : الإبداااعالاداري 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .821
a
 .673 .669 .32220 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ًٌالتوافقالمهننً, النسقالقٌم 

b. Variable dépendante : الإبداااعالاداري 

 

 

 

 

ANOVA
a
 



Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 35.731 2 17.865 172.089 .000
b
 

Résidus 17.337 167 .104   

Total 53.068 169    

 

a. Variable dépendante : الإبداااعالاداري 

b. Prédicteurs : (Constante), ًٌالتوافقالمهننً, النسقالقٌم 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.145 .126  9.109 .000 

 000. 10.353 698. 055. 573. النسقالقٌمًٌ

 024. 2.279 154. 051. 117. التوافقالمهننً

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

1 (Constante)   

 2.325 430. النسقالقٌمًٌ

 2.325 430. التوافقالمهننً

 

a. Variable dépendante : الإبداااعالاداري 

 

 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension Valeur propre 

Index de 

condition 

Proportions de la variance 

(Constante) ًٌالتوافقالمهننً النسقالقٌم 

1 1 2.958 1.000 .00 .00 .00 

2 .031 9.724 .74 .01 .32 

3 .011 16.511 .26 .99 .68 

 

a. Variable dépendante : الإبداااعالاداري 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2.2734 4.4767 3.4271 .45981 170 

Résidu -1.17567- 1.10858 .00000 .32029 170 

Valeur prédite standardisée -2.509- 2.283 .000 1.000 170 

Prévision standardisé -3.649- 3.441 .000 .994 170 



 

a. Variable dépendante : الإبداااعالاداري 

Régression 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 170 56037. 3.4271 الإبداااعالاداري

 170 68330. 3.3923 النسقالقٌمًٌ

 

Corrélations 

 النسقالقٌمًٌ الإبداااعالاداري 

Corrélation de Pearson 814. 1.000 الإبداااعالاداري 

 1.000 814. النسقالقٌمًٌ

Sig. (unilatéral) 000. . الإبداااعالاداري 

 . 000. النسقالقٌمًٌ

N 170 170 الإبداااعالاداري 

 170 170 النسقالقٌمًٌ

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

النسقالقٌمًٌ 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الإبداااعالاداري 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .814
a
 .663 .661 .32620 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ًٌالنسقالقٌم 

b. Variable dépendante : الإبداااعالاداري 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 35.191 1 35.191 330.727 .000
b
 

Résidus 17.876 168 .106   

Total 53.068 169    

 

a. Variable dépendante : الإبداااعالاداري 

b. Prédicteurs : (Constante), ًٌالنسقالقٌم 

 



 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.162 .127  9.142 .000 

 000. 18.186 814. 037. 668. النسقالقٌمًٌ

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

1 (Constante)   

 1.000 1.000 النسقالقٌمًٌ

 

a. Variable dépendante : الإبداااعالاداري 

 

 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension Valeur propre 

Index de 

condition 

Proportions de la variance 

(Constante) ًٌالنسقالقٌم 

1 1 1.980 1.000 .01 .01 

2 .020 10.058 .99 .99 

 

a. Variable dépendante : الإبداااعالاداري 

 

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2.2468 4.3755 3.4271 .45633 170 

Résidu -1.13204- .97926 .00000 .32523 170 

Valeur prédite standardisée -2.586- 2.078 .000 1.000 170 

Prévision standardisé -3.470- 3.002 .000 .997 170 

 

a. Variable dépendante : الإبداااعالاداري 

 

 

 

 

 



 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 170 73622. 2.9002 التوافقالمهننً

 170 68330. 3.3923 النسقالقٌمًٌ

 

 

Corrélations 

 النسقالقٌمًٌ التوافقالمهننً 

Corrélation de Pearson ً755. 1.000 التوافقالمهنن 

 1.000 755. النسقالقٌمًٌ

Sig. (unilatéral) ً000. . التوافقالمهنن 

 . 000. النسقالقٌمًٌ

N ً170 170 التوافقالمهنن 

 170 170 النسقالقٌمًٌ

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

النسقالقٌمًٌ 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : ًالتوافقالمهنن 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .755
a
 .570 .567 .48423 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ًٌالنسقالقٌم 

b. Variable dépendante : ًالتوافقالمهنن 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 52.208 1 52.208 222.653 .000
b
 

Résidus 39.393 168 .234   



Total 91.601 169    

 

a. Variable dépendante : ًالتوافقالمهنن 

b. Prédicteurs : (Constante), ًٌالنسقالقٌم 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) .141 .189  .747 .456 

 000. 14.922 755. 055. 813. النسقالقٌمًٌ

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

1 (Constante)   

 1.000 1.000 النسقالقٌمًٌ

 

a. Variable dépendante : ًالتوافقالمهنن 

 

 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension Valeur propre 

Index de 

condition 

Proportions de la variance 

(Constante) ًٌالنسقالقٌم 

1 1 1.980 1.000 .01 .01 

2 .020 10.058 .99 .99 

 

a. Variable dépendante : ًالتوافقالمهنن 

 

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 1.4627 4.0554 2.9002 .55581 170 

Résidu -1.39369- 1.15046 .00000 .48280 170 

Valeur prédite standardisée -2.586- 2.078 .000 1.000 170 

Prévision standardisé -2.878- 2.376 .000 .997 170 

 

a. Variable dépendante : ًالتوافقالمهنن 

 

 

 



 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 170 56037. 3.4271 الإبداااعالاداري

 170 68330. 3.3923 النسقالقٌمًٌ

 170 73622. 2.9002 التوافقالمهننً

 

 

Corrélations 

 التوافقالمهننً النسقالقٌمًٌ الإبداااعالاداري 

Corrélation de Pearson 681. 814. 1.000 الإبداااعالاداري 

 755. 1.000 814. النسقالقٌمًٌ

 1.000 755. 681. التوافقالمهننً

Sig. (unilatéral) 000. 000. . الإبداااعالاداري 

 000. . 000. النسقالقٌمًٌ

 . 000. 000. التوافقالمهننً

N 170 170 170 الإبداااعالاداري 

 170 170 170 النسقالقٌمًٌ

 170 170 170 التوافقالمهننً

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

التوافقالمهننً,  1

النسقالقٌمًٌ
b
 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : الإبداااعالاداري 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .821
a
 .673 .669 .32220 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ًٌالتوافقالمهننً, النسقالقٌم 

b. Variable dépendante : الإبداااعالاداري 

 

 



 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 35.731 2 17.865 172.089 .000
b
 

Résidus 17.337 167 .104   

Total 53.068 169    

 

a. Variable dépendante : الإبداااعالاداري 

b. Prédicteurs : (Constante), ًٌالتوافقالمهننً, النسقالقٌم 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.145 .126  9.109 .000 

 000. 10.353 698. 055. 573. النسقالقٌمًٌ

 024. 2.279 154. 051. 117. التوافقالمهننً

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

1 (Constante)   

 2.325 430. النسقالقٌمًٌ

 2.325 430. التوافقالمهننً

 

a. Variable dépendante : الإبداااعالاداري 

 

 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension Valeur propre 

Index de 

condition 

Proportions de la variance 

(Constante) ًٌالتوافقالمهننً النسقالقٌم 

1 1 2.958 1.000 .00 .00 .00 

2 .031 9.724 .74 .01 .32 

3 .011 16.511 .26 .99 .68 

 

a. Variable dépendante : الإبداااعالاداري 

 

 

 



 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2.2734 4.4767 3.4271 .45981 170 

Résidu -1.17567- 1.10858 .00000 .32029 170 

Valeur prédite standardisée -2.509- 2.283 .000 1.000 170 

Prévision standardisé -3.649- 3.441 .000 .994 170 

 

a. Variable dépendante : الإبداااعالاداري 

 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

/* PROCESS version 3.5.3 */. 

/* Written by Andrew F Hayes */. 

/* www.afhayes.com */. 

/* www.processmacro.org */. 

/* Copyright 2017-2020 by Andrew F Hayes */. 

/* Documented in http://www.guilford.com/p/hayes3 */. 

/* THIS SOFTWARE IS PROVIDED AS IS, WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND */. 

/* EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF */. 

/* MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT */. 

/* IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, */. 

/* DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT */. 

/* OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE */. 

/* SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE */. 

/* USE OF THIS SOFTWARE IMPLIES AGREEMENT WITH THESE TERMS */. 

set printback=off. 

 

 



GET 

  FILE='C:\Users\ch.salah\Desktop\الدراسة الاساسية حساب بالمتوسط.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

 

/* PROCESS version 3.5.3 */. 

/* Written by Andrew F Hayes */. 

/* www.afhayes.com */. 

/* www.processmacro.org */. 

/* Copyright 2017-2020 by Andrew F Hayes */. 

/* Documented in http://www.guilford.com/p/hayes3 */. 

/* THIS SOFTWARE IS PROVIDED AS IS, WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND */. 

/* EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF */. 

/* MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT */. 

/* IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, */. 

/* DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT */. 

/* OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE */. 

/* SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE */. 

/* USE OF THIS SOFTWARE IMPLIES AGREEMENT WITH THESE TERMS */. 

set printback=off. 

 

 

 

 
Matrice 
 

 
 

Run MATRIX procedure: 

 

**************** PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 **************** 

 

          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 

    Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3 

 

************************************************************************** 

Model  : 4 

    Y  : VY 

    X  : VX 

    M  : VM 

 

Sample 

Size:  170 

 

************************************************************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

 VM 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          

p 

      .7550      .5700      .2345   222.6528     1.0000   168.0000      

.0000 

 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant      .1409      .1886      .7469      .4562     -.2315      .5132 

VX            .8134      .0545    14.9216      .0000      .7058      .9210 

 



************************************************************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

 VY 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          

p 

      .8206      .6733      .1038   172.0886     2.0000   167.0000      

.0000 

 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     1.1451      .1257     9.1093      .0000      .8969     1.3933 

VX            .5727      .0553    10.3534      .0000      .4635      .6819 

VM            .1170      .0513     2.2790      .0239      .0156      .2183 

 

************************** TOTAL EFFECT MODEL **************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

 VY 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          

p 

      .8143      .6631      .1064   330.7273     1.0000   168.0000      

.0000 

 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     1.1616      .1271     9.1423      .0000      .9108     1.4125 

VX            .6678      .0367    18.1859      .0000      .5953      .7403 

 

************** TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y ************** 

 

Total effect of X on Y 

     Effect         se          t          p       LLCI       ULCI       

c_ps       c_cs 

      .6678      .0367    18.1859      .0000      .5953      .7403     

1.1918      .8143 

 

Direct effect of X on Y 

     Effect         se          t          p       LLCI       ULCI      

c'_ps      c'_cs 

      .5727      .0553    10.3534      .0000      .4635      .6819     

1.0219      .6983 

 

Indirect effect(s) of X on Y: 

       Effect     BootSE   BootLLCI   BootULCI 

VM      .0952      .0579     -.0165      .2086 

 

Partially standardized indirect effect(s) of X on Y: 

       Effect     BootSE   BootLLCI   BootULCI 

VM      .1698      .1045     -.0288      .3770 

 

Completely standardized indirect effect(s) of X on Y: 

       Effect     BootSE   BootLLCI   BootULCI 

VM      .1160      .0710     -.0202      .2567 

 

************************************************************************** 

Bootstrap estimates were saved to a file 
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