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This study aims to analysis the effect of the marketing mix on the demand 

motivation of the medical tourism in the thermal complexes in Biskra city. To 

achieve that, we have analysed the demand of medical tourism in biskra city and 

we have created and distributed a questioner on 200 medical touristic, And to 

study it, we have used a plenty of statistical methods using SPSS. 

 we resulted to improve the statistically significant effect to the Quad 

marketing mix (tourism services, tourism distribution)on medical demand 

motivation in the thermal complexes in Biskra city, the results of this study has 

shown that there is statistically significant differences From the point of view of 

the sample on the marketing mix Dimensions ( tourism Pricing,tourism 

Promotion , personnel, physical environment, operations) On motivating 

medical tourism of the thermal complexes in Biskra city. 

 Basing on the results of this study, Many recommendations has been 

given, such as the confirmation of contribution all working staff in Biskra 

tourism sector, and the mandatory of the medical tourism marketing through 

marketing mix policies, to transform the domestic demand into foreigner one. In 

addition to the developing and improving the services of the medical tourism in 

biskra city to create competitive advantages to support 

the competitiveness among the thermal complexes in Algeria. 

Key words: Marketing mix, Medical tourism, Revitalizing tourism, Tourism 

demand. 
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 المئوية النسبة العدد الاستبيانات

 % 755 375 الموزعة الاستبيانات
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 % 22822  726  المحتسبة الاستبيانات

 % 2807 0  الملغاة الاستبيانات
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14 27 134 30 
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,5%2,0% 13,8% 68,4% 15,3% 
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4,05 0,62  

1,0%2,6% 3,1% 77,0% 16,3% 

 

17 23 123 42 
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,5%3,6% 11,7% 62,8% 21,4% 

 

08 27 138 23 
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04 17 150 25 
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,5% 3,1% 6,6% 74,5% 15,3% 

 

1 43 76 61 15 

3,23 0,90  
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0.09 مستوى

1. 

0.09،

 𝑫𝒆𝒎 =  𝒂 + 𝒃𝟏 ∗ 𝑿 + 𝒃𝟐 ∗ 𝒀 + 𝒃𝟑 ∗ 𝒁 + 𝒃𝟒 ∗ 𝑷 + 𝒃𝟓 ∗ 𝑻 + 𝒃𝟔 × 𝑬𝑵𝑽𝑹 + 𝒃𝟕 × 𝑺𝑬𝑹𝑽 + 𝒆 
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YZ
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ENVR SERV 
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 𝐷𝑒𝑚 =  𝑎 + 𝑏1 ∗ 𝑋 + 𝑏2 ∗ 𝑌 + 𝑏3 ∗ 𝑍 + 𝑏4 ∗ 𝑃 + 𝑏5 ∗ 𝑇 + 𝑏6 × 𝐸𝑁𝑉𝑅 + 𝑏7 × 𝑆𝐸𝑅𝑉 + 𝑒 

𝐷𝑒𝑚X
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ENVR SERV 
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Corrélations 

 

 السياحي المركب يتوفر

 تمت الذي المعدني

 المقومات على زيارته

 على المساعدة

 والعلاج الاستشفاء

 جعلني مما والنقاهة

 له زيارتي اكرر

 المعدني السياحي المركب يتوفر

 مقومات على زيارته تمت الذي

  الإطعام و الحسنة الإقامة

 و طلب على المحفزة والترفيه

 العلاجية الخدمة تلقي

 السياحية البرامج تتنوع

 للطلب المكملة الولاية في

 العلاجية الخدمة على

 المركب في الموجودة

 التي المعدني السياحي

 زيارته تمت

 نقل شبكة على الولاية تتوفر

 إلى النقل مع ومتوافقة ملائمة

 مما المعدني السياحي المركب

 الخدمة طلب علي يسهل

 العلاجية

 السياحية الخدمات تتلاءم

 في والإيواء والإطعام العلاجية

 مع الزيارة  محل المركب

 وأهدافي العلاجية دوافعي

 السياحية

 العلاجية الخدمات جودة

 لحالة الجيد كالتشخيص

 الخدمات وتنوع المعالج

 أفضل جعلتني المكملة،

 الموجود السياحي المركب

 بسكرة ولاية في

لخدمة السياحية في ا أثر

تنشيط الطلب على 

  السياحة العلاجية 

Rho de 

Spearman 

 الذي المعدني السياحي المركب يتوفر

 المساعدة المقومات على زيارته تمت

 مما والنقاهة والعلاج الاستشفاء على

 له زيارتي اكرر جعلني

Coefficient de 

corrélation 
1,000 **,229 **,191 **,597 **,334 **,600 **,670 

Sig. (bilatérale) . ,001 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 196 196 196 196 196 196 196 

 الذي المعدني السياحي ركبالم يتوفر

 الإقامة مقومات على زيارته تمت

 المحفزة والترفيه  الإطعام و الحسنة

 العلاجية الخدمة تلقي و طلب على

Coefficient de 

corrélation 
**,229 1,000 **,407 **,250 **,296 **,297 **,502 

Sig. (bilatérale) ,001 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 196 196 196 196 196 196 196 

 الولاية في السياحية البرامج تتنوع

 العلاجية الخدمة على للطلب المكملة

 المعدني السياحي المركب في الموجودة

 زيارته تمت التي

Coefficient de 

corrélation 
**,191 **,407 1,000 **,277 **,350 **,214 **,619 

Sig. (bilatérale) ,007 ,000 . ,000 ,000 ,003 ,000 

N 196 196 196 196 196 196 196 

 ملائمة نقل شبكة على الولاية تتوفر

 السياحي المركب إلى النقل مع ومتوافقة

 الخدمة طلب علي يسهل مما المعدني

 العلاجية

Coefficient de 

corrélation 
**,597 **,250 **,277 1,000 **,372 **,768 **,740 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 196 196 196 196 196 196 196 

 العلاجية السياحية الخدمات تتلاءم

  محل المركب في والإيواء والإطعام

 وأهدافي العلاجية دوافعي مع الزيارة

 السياحية

Coefficient de 

corrélation 
**,334 **,296 **,350 **,372 1,000 **,273 **,625 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 196 196 196 196 196 196 196 

 كالتشخيص العلاجية الخدمات جودة

 الخدمات وتنوع المعالج لحالة الجيد

 المركب أفضل جعلتني المكملة،

 بسكرة ولاية في الموجود السياحي

Coefficient de 

corrélation 
**,600 **,297 **,214 **,768 **,273 1,000 **,706 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 . ,000 

N 196 196 196 196 196 196 196 

 العلاجية السياحة تنشيط على المنتج أثر

Coefficient de 

corrélation 
**,670 **,502 **,619 **,740 **,625 **,706 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 196 196 196 196 196 196 196 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

 الانفاق تكاليف

 الخدمة على

 عموما العلاجية

 و المتناول في

 السائح تشجع

 طلب على المعالج

 العلاجية الخدمة

 النقل تكاليف

 والمواصلات

 مع ملائمة

 الشرائية القدرة

 المعالج للسائح

 تشكل لا و

 لطلب عائقا

 العلاجية الخدمة

 والإطعام الإيواء تكاليف

 قدرات تلائم والترفيه

  لطالبي المختلفة الشرائح

 السياحية الخدمات

 الاقبال يتيح مما العلاجية

 عليها

 الخدمات أسعار

 تتوافق العلاجية

 وجودة مستوى مع

 المقدمة الخدمات

 الى يدفعني مما

 الليالي عدد زيادة

 فيه

 وخصومات للدفع تسهيلات توجد

 لأكثر العلاج عند مقدمة سعرية

 الزيارة لتكرار تشجيعا مرة من

 السياحية  المركبات دخول رسوم

 لزيارتها محفزة و ملائمة

ط تنشي فيالسياحي  التسعير أثر

 الطلب على السياحة العلاجية 

Rho de Spearman 

 الخدمة على الانفاق تكاليف

 المتناول في عموما العلاجية

 على المعالج السائح تشجع و

 العلاجية الخدمة طلب

Coefficient de corrélation 1,000 **,441 **,498 **,289 **,266 **,444 **,581 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 196 196 196 196 196 196 196 

 والمواصلات النقل تكاليف

 الشرائية القدرة مع ملائمة

 تشكل لا و المعالج للسائح

 العلاجية الخدمة لطلب عائقا

Coefficient de corrélation **,441 1,000 **,593 **,272 **,193 **,493 **,556 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 

N 196 196 196 196 196 196 196 

 والإطعام الإيواء تكاليف

 الشرائح قدرات تلائم والترفيه

 الخدمات  لطالبي المختلفة

 يتيح مما العلاجية السياحية

 عليها الاقبال

Coefficient de corrélation **,498 **,593 1,000 **,313 ,132 **,429 **,605 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,000 ,064 ,000 ,000 

N 196 196 196 196 196 196 196 

 العلاجية الخدمات أسعار

 وجودة مستوى مع تتوافق

 يدفعني مما المقدمة الخدمات

 فيه الليالي عدد زيادة الى

Coefficient de corrélation **,289 **,272 **,313 1,000 **,648 **,228 **,790 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,001 ,000 

N 196 196 196 196 196 196 196 

 للدفع تسهيلات توجد

 عند مقدمة سعرية وخصومات

 تشجيعا مرة من لأكثر العلاج

 الزيارة لتكرار

Coefficient de corrélation **,266 **,193 ,132 **,648 1,000 **,226 **,725 

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,064 ,000 . ,001 ,000 

N 196 196 196 196 196 196 196 

  المركبات دخول رسوم

 محفزة و ملائمة معدنيةال

 لزيارتها

Coefficient de corrélation **,444 **,493 **,429 **,228 **,226 1,000 **,576 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 . ,000 

N 196 196 196 196 196 196 196 

 تنشيط على التسعير أثر

 العلاجية السياحة

Coefficient de corrélation **,581 **,556 **,605 **,790 **,725 **,576 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 196 196 196 196 196 196 196 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

 التنقل و الوصول في سهولة هناك

 السياحي  والمركب الولاية الى

 المعدني

 ساهمت السياحي الوكالات خدمات

 المركب زيارة على تشجيعي في

 المعدني السياحي

 أنظمة السياحي المركب يستخدم

 بكل موقعه ليبين الجغرافية الكشف

 سهولة

 السياحية الخدمات حجز إمكانية

 الاتصال وسائط عبر والعلاجية

 عمليات تسهل المختلفة الحديثة

 فيها الحجز

 تنشيط فيالسياحي  التوزيع أثر

 الطلب على السياحة العلاجية

Rho de Spearman 

 التنقل و الوصول في سهولة هناك

 السياحي  والمركب الولاية الى

 المعدني

Coefficient de corrélation 1,000 **,277 **,350 **,214 **,680 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,003 ,000 

N 196 196 196 196 196 

 ساهمت السياحي الوكالات خدمات

 المركب زيارة على تشجيعي في

 المعدني السياحي

Coefficient de corrélation **,277 1,000 **,372 **,768 **,755 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 196 196 196 196 196 

 أنظمة السياحي المركب يستخدم

 بكل موقعه ليبين الجغرافية الكشف

 سهولة

Coefficient de corrélation **,350 **,372 1,000 **,273 **,621 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 196 196 196 196 196 

 السياحية الخدمات حجز إمكانية

 الاتصال وسائط عبر والعلاجية

 عمليات تسهل المختلفة الحديثة

 فيها الحجز

Coefficient de corrélation **,214 **,768 **,273 1,000 **,711 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 . ,000 

N 196 196 196 196 196 

 السياحة تنشيط على التوزيع أثر

 العلاجية

Coefficient de corrélation **,680 **,755 **,621 **,711 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 196 196 196 196 196 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

 التعريف في الإعلانات  تساهم
 المعدنية والمركبات بسكرة بولاية

 صورة تنقل و فيها الموجودة
 العلاجية الخدمات لطالبي كاملة

 خارجه و الوطن عبر

  المعدني السياحي المركب يوزع
 على للتعرف ومجلات مطويات
 لي اتاح مما المركب خدمات

 ابحث التي الخدمات على التعرف
 عنها

 التي الاعلانية الرسائل تتميز
 بالمصداقية المركبات هذه تنشرها

 السياحي الواقع مع وتطابقها
 في الثقة يعزز مما العلاجي

 عنها المعلن الخدمات

 الالكتروني الموقع ساعدني
 التواصل مواقع وحسابات

 التعرف في للمركب الاجتماعي
 السياحي المركب إلى والوصول

 بسهولة المعدني

 والإشهار الترويج وسائل تعد
  المعدني السياحي للمركب

 و للتعريف كافية المستخدمة
 المعدنية المركبات بزيارة الإقناع

 بسكرة في

السياحي في تنشيط  الترويج أثر
 الطلب على السياحة العلاجية

Rho de 
Spearman 

 التعريف في الإعلانات  تساهم
 المعدنية والمركبات بسكرة بولاية

 صورة تنقل و فيها الموجودة
 العلاجية الخدمات لطالبي كاملة

 خارجه و الوطن عبر

Coefficient de 
corrélation 

1,000 **,221 *,213 **,194 **,355 **,492 

Sig. (bilatérale) . ,002 ,014 ,007 ,000 ,000 

N 196 196 131 196 196 196 

  المعدني السياحي المركب يوزع
 على للتعرف ومجلات مطويات
 لي اتاح مما المركب خدمات

 ابحث التي الخدمات على التعرف
 عنها

Coefficient de 
corrélation 

**,221 1,000 **,363 **,562 **,568 **,789 

Sig. (bilatérale) ,002 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 196 196 131 196 196 196 

 التي الاعلانية الرسائل تتميز
 بالمصداقية المركبات هذه تنشرها

 السياحي الواقع مع وتطابقها
 في الثقة يعزز مما العلاجي

 عنها المعلن الخدمات

Coefficient de 
corrélation 

*,213 **,363 1,000 **,233 ,071 **,460 

Sig. (bilatérale) ,014 ,000 . ,007 ,420 ,000 

N 131 131 131 131 131 131 

 الالكتروني الموقع ساعدني
 التواصل مواقع وحسابات

 التعرف في للمركب الاجتماعي
 السياحي المركب إلى والوصول

 بسهولة المعدني

Coefficient de 
corrélation 

**,194 **,562 **,233 1,000 **,647 **,778 

Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,007 . ,000 ,000 

N 196 196 131 196 196 196 

 والإشهار الترويج وسائل تعد
  المعدني السياحي للمركب

 و للتعريف كافية المستخدمة
 المعدنية المركبات بزيارة الإقناع

 بسكرة في

Coefficient de 
corrélation 

**,355 **,568 ,071 **,647 1,000 **,811 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,420 ,000 . ,000 

N 196 196 131 196 196 196 

 السياحة تنشيط على الترويج أثر
 العلاجية

Coefficient de 
corrélation 

**,492 **,789 **,460 **,778 **,811 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 196 196 131 196 196 196 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

 موظفي أغلب سلوك يتميز
 باللطف المعدني المركب
 خدمات تقديم عند والاحترام

 يترك مما والاستقبال الضيافة
 عنه جيدا إنطباعا

 الطبية الكوادر توفر
 في المؤهلة المتخصصة
 اسباب من المركب
 اليه المتكررة زياراتي

 العلاجية الخدمات تقديم
 مشجع عامل بسرعة

 المركب زيارة على
 المعدني

 جيد العاملين أداء مستوى
 المظهر،)  :حيث من

 اللياقة،الكفاءة،
 (...الترحاب

 جيد  السياحيين المرشدين مستوى
 إجادة الثقافة، المظهر،) :حيث من

 (..اللغات

 لدى سياحية ثقافة وجود
 الخدمات ومقدمي المسؤولين

 الجيد الفهم في في يساهم العلاجية
 من المعالج السائح يريده لما

 خدمات

في تنشيط   العاملين الأفراد أثر
 الطلب على السياحة العلاجية 

Rho de 
Spearma

n 

 المركب موظفي أغلب سلوك يتميز
 تقديم عند والاحترام باللطف المعدني

 مما والاستقبال الضيافة خدمات
 عنه جيدا إنطباعا يترك

Coefficient de 
corrélation 

1,000 **,292 **,447 **,759 **,476 **,423 **,646 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 196 196 196 196 196 196 196 

 المتخصصة الطبية الكوادر توفر
 اسباب من المركب في المؤهلة

 اليه المتكررة زياراتي

Coefficient de 
corrélation 

**,292 1,000 **,235 **,345 **,377 **,399 **,682 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 196 196 196 196 196 196 196 

 بسرعة العلاجية الخدمات تقديم
 المركب زيارة على مشجع عامل

 المعدني

Coefficient de 
corrélation 

**,447 **,235 1,000 **,595 **,231 **,331 **,509 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 . ,000 ,001 ,000 ,000 

N 196 196 196 196 196 196 196 

  :حيث من جيد العاملين أداء مستوى
 (...الترحاب اللياقة،الكفاءة، المظهر،)

Coefficient de 
corrélation 

**,759 **,345 **,595 1,000 **,443 **,458 **,667 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 196 196 196 196 196 196 196 

 جيد  السياحيين المرشدين مستوى
 إجادة الثقافة، المظهر،) :حيث من

 (..اللغات

Coefficient de 
corrélation 

**,476 **,377 **,231 **,443 1,000 **,761 **,742 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 . ,000 ,000 

N 196 196 196 196 196 196 196 

 المسؤولين لدى سياحية ثقافة وجود
 في يساهم العلاجية الخدمات ومقدمي

 السائح يريده لما الجيد الفهم في
 خدمات من المعالج

Coefficient de 
corrélation 

**,423 **,399 **,331 **,458 **,761 1,000 **,791 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 196 196 196 196 196 196 196 

 تنشيط على العاملين الأفراد أثر
 العلاجية السياحة

Coefficient de 
corrélation 

**,646 **,682 **,509 **,667 **,742 **,791 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 196 196 196 196 196 196 196 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

 المظهر و الأثاث تجهيزات جودة
 السياحي المركب في العام
 حول جيدا انطباع تعطي المعدني

 المقدمة الخدمة نوعية

 في الموجودة  السياحية الأماكن
 محفزة و ومجهزة نظيفة الولاية

 المعالجين السياح لاستقبال

 المياه ونوعية النقي الهواء توفر
 و للعلاج الصالحة المعدنية

 الوطن حمامات باقي عن المميزة
 أفضلها تجعلني التي العوامل من

 غيرها عن

 في الحديثة المعدات استخدام
 تنافسية عوامل من العلاج
 مقارنة الزيارة محل المركبات

 الوطني المستوى على بغيرها

 المركب داخل بالنظافة العناية
 سمات اهم من  المعدني السياحي

 ما هو و الزيارة محل المركبات
 دون زيارتها تكرار على يشجع

 غيرها

الدليل المادي في تنشيط الطلب  أثر
 على السياحة العلاجية 

Rho de 
Spearman 

 العام المظهر و الأثاث تجهيزات جودة
 تعطي المعدني السياحي المركب في

 المقدمة الخدمة نوعية حول جيدا انطباع

Coefficient de corrélation 1,000 *,144 **,250 *,172 **,194 **,688 

Sig. (bilatérale) . ,045 ,000 ,016 ,007 ,000 

N 196 196 196 196 196 196 

 الولاية في الموجودة  السياحية الأماكن
 لاستقبال محفزة و ومجهزة نظيفة

 المعالجين السياح

Coefficient de corrélation *,144 1,000 **,277 **,350 **,214 **,539 

Sig. (bilatérale) ,045 . ,000 ,000 ,003 ,000 

N 196 196 196 196 196 196 

 المعدنية المياه ونوعية النقي الهواء توفر
 باقي عن المميزة و للعلاج الصالحة

 التي العوامل من الوطن حمامات
 غيرها عن أفضلها تجعلني

Coefficient de corrélation **,250 **,277 1,000 **,372 **,768 **,687 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 196 196 196 196 196 196 

 من العلاج في الحديثة المعدات استخدام
 الزيارة محل المركبات تنافسية عوامل
 الوطني المستوى على بغيرها مقارنة

Coefficient de corrélation *,172 **,350 **,372 1,000 **,273 **,539 

Sig. (bilatérale) ,016 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 196 196 196 196 196 196 

 السياحي المركب داخل بالنظافة العناية
 محل المركبات سمات اهم من  المعدني

 تكرار على يشجع ما هو و الزيارة
 غيرها دون زيارتها

Coefficient de corrélation **,194 **,214 **,768 **,273 1,000 **,612 

Sig. (bilatérale) ,007 ,003 ,000 ,000 . ,000 

N 196 196 196 196 196 196 

 السياحة تنشيط على المادية البيئة أثر
 العلاجية

Coefficient de corrélation **,688 **,539 **,687 **,539 **,612 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 196 196 196 196 196 196 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
Corrélations 

 

 المركب في الحجز سهولة
 السياح تحفيز في سبب العلاجي
 أخرى مرة العودة على المعالجي

 إليه

 إجراءات تبسيط على الإدارة تعمل
 المركب في والإقامة الزيارة
 في يساهم مما المعدني السياحي
 أكثر معالجين سياح جذب

 تقديم في والسرعة الاحترافية
 سبب والعلاجية السياحية الخدمات
 المركب لزيارة ولائي في مباشر

 السياحي

 المعالجين السياح استفسارات مع  التجاوب
 لدى جيدا انطباعا يترك عليها بالرد والسرعة
 بدورهم للترويج يدفعهم و المعالجين السياح

 للمركب

العمليات في تنشيط الطلب على  أثر
 السياحة العلاجية

Rho de 
Spearman 

 سبب العلاجي المركب في الحجز سهولة
 مرة العودة على المعالجي السياح تحفيز في

 إليه أخرى

Coefficient de corrélation 1,000 **,685 **,652 **,655 **,823 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 196 196 196 196 196 

 الزيارة إجراءات تبسيط على الإدارة تعمل
 مما المعدني السياحي المركب في والإقامة

 أكثر معالجين سياح جذب في يساهم

Coefficient de corrélation **,685 1,000 **,797 **,663 **,837 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 196 196 196 196 196 

 الخدمات تقديم في والسرعة الاحترافية
 ولائي في مباشر سبب والعلاجية السياحية

 السياحي المركب لزيارة

Coefficient de corrélation **,652 **,797 1,000 **,768 **,881 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 196 196 196 196 196 

 المعالجين السياح استفسارات مع  التجاوب
 جيدا انطباعا يترك عليها بالرد والسرعة

 للترويج يدفعهم و المعالجين السياح لدى
 للمركب بدورهم

Coefficient de corrélation **,655 **,663 **,768 1,000 **,848 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 196 196 196 196 196 

 السياحة تنشيط على الخدمة تقديم عملية أثر
 العلاجية

Coefficient de corrélation **,823 **,837 **,881 **,848 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 196 196 196 196 196 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,822 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,849 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,797 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,828 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,876 7 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,721 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,945 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,932 36 
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Tableau personnalisé 1 

 Effectif 
N % 

colonne 

 الجنس
 %46,4 91 ذكر

 %53,6 105 أنثى

 السن

 %19,9 39 سنة 30 الى18 من

 %69,9 137 سنة 60 الى 31 من

 %9,2 18 فوق فما سنة 61من

 %1,0 2 سنة 18 من اقل

 التعليمي المستوى

 %9,2 18 ابتدائي

 %6,1 12 متوسط

 %29,6 58 ثانوي

 %35,7 70 جامعي

 %19,4 38 عليا دراسات

 المهنة

 %19,9 39 مهنة بدون

 %11,7 23 متمدرس

 %43,9 86 موظف

 %3,1 6 تاجر

 %21,4 42 أخرى مهن

 الدخل

 %33,2 65 دج 18000 من اقل

 %12,2 24 دج35000 الى دج 18000 من

 %27,6 54 دج 50000 الى دج 35000 من

 %27,0 53 دج50000 من أكثر

 الإقامة مكان

 %2,0 4 اجانب

 %2,6 5 بالخارج مقيم

 %95,4 187 محليين
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Tableau personnalisé 1 

 بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 على المساعدة المقومات على زيارته تمت الذي المعدني السياحي المركب يتوفر

 له زيارتي اكرر جعلني مما والنقاهة والعلاج الاستشفاء

Effectif 1 4 27 134 30 

N % ligne 0,5% 2,0% 13,8% 68,4% 15,3% 

 و الحسنة الإقامة مقومات على زيارته تمت الذي المعدني السياحي المركب يتوفر

 العلاجية الخدمة تلقي و طلب على المحفزة والترفيه  الإطعام

Effectif 2 5 6 151 32 

N % ligne 1,0% 2,6% 3,1% 77,0% 16,3% 

 الموجودة العلاجية الخدمة على للطلب المكملة الولاية في السياحية البرامج تتنوع

 زيارته تمت التي المعدني السياحي المركب في

Effectif 1 7 23 123 42 

N % ligne 0,5% 3,6% 11,7% 62,8% 21,4% 

 السياحي المركب إلى النقل مع ومتوافقة ملائمة نقل شبكة على الولاية تتوفر

 العلاجية الخدمة طلب علي يسهل مما المعدني

Effectif 0 8 27 138 23 

N % ligne 0,0% 4,1% 13,8% 70,4% 11,7% 

 مع الزيارة  محل المركب في والإيواء والإطعام العلاجية السياحية الخدمات تتلاءم

 السياحية وأهدافي العلاجية دوافعي

Effectif 0 4 17 150 25 

N % ligne 0,0% 2,0% 8,7% 76,5% 12,8% 

 المكملة، الخدمات وتنوع المعالج لحالة الجيد كالتشخيص العلاجية الخدمات جودة

 بسكرة ولاية في الموجود السياحي المركب أفضل جعلتني

Effectif 1 5 28 145 17 

N % ligne 0,5% 2,6% 14,3% 74,0% 8,7% 
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Tableau personnalisé 1 

 بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 العلاجية الخدمة على الانفاق تكاليف

 السائح تشجع و المتناول في عموما

 العلاجية الخدمة طلب على المعالج

Effectif 2 12 12 152 18 

N % ligne 1,0% 6,1% 6,1% 77,6% 9,2% 

 مع ملائمة والمواصلات النقل تكاليف

 لا و المعالج للسائح الشرائية القدرة

 العلاجية الخدمة لطلب عائقا تشكل

Effectif 3 10 15 153 15 

N % ligne 1,5% 5,1% 7,7% 78,1% 7,7% 

 تلائم والترفيه والإطعام الإيواء تكاليف

  لطالبي المختلفة الشرائح قدرات

 يتيح مما العلاجية السياحية الخدمات

 عليها الاقبال

Effectif 6 17 20 145 8 

N % ligne 3,1% 8,7% 10,2% 74,0% 4,1% 

 مع تتوافق العلاجية الخدمات أسعار

 مما المقدمة الخدمات وجودة مستوى

 فيه الليالي عدد زيادة الى يدفعني

Effectif 5 60 44 75 12 

N % ligne 2,6% 30,6% 22,4% 38,3% 6,1% 

 وخصومات للدفع تسهيلات توجد

 مرة من لأكثر العلاج عند مقدمة سعرية

 الزيارة لتكرار تشجيعا

Effectif 3 73 58 55 7 

N % ligne 1,5% 37,2% 29,6% 28,1% 3,6% 

 السياحية  المركبات دخول رسوم

 لزيارتها محفزة و ملائمة

Effectif 7 11 24 143 11 

N % ligne 3,6% 5,6% 12,2% 73,0% 5,6% 
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Tableau personnalisé 1 

 بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 المعدني السياحي  والمركب الولاية الى التنقل و الوصول في سهولة هناك
Effectif 1 7 23 123 42 

N % ligne 0,5% 3,6% 11,7% 62,8% 21,4% 

 المعدني السياحي المركب زيارة على تشجيعي في ساهمت السياحي الوكالات خدمات
Effectif 0 8 27 138 23 

N % ligne 0,0% 4,1% 13,8% 70,4% 11,7% 

 سهولة بكل موقعه ليبين الجغرافية الكشف أنظمة السياحي المركب يستخدم
Effectif 0 4 17 150 25 

N % ligne 0,0% 2,0% 8,7% 76,5% 12,8% 

 فيها الحجز عمليات تسهل المختلفة الحديثة الاتصال وسائط عبر والعلاجية السياحية الخدمات حجز إمكانية
Effectif 1 5 28 145 17 

N % ligne 0,5% 2,6% 14,3% 74,0% 8,7% 

 

Tableau personnalisé 1 

 بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 الخدمات لطالبي كاملة صورة تنقل و فيها الموجودة المعدنية والمركبات بسكرة بولاية التعريف في الإعلانات  تساهم

 خارجه و الوطن عبر العلاجية

Effectif 1 19 21 138 17 

N % ligne 0,5% 9,7% 10,7% 70,4% 8,7% 

 الخدمات على التعرف لي اتاح مما المركب خدمات على للتعرف ومجلات مطويات  المعدني السياحي المركب يوزع

 عنها ابحث التي

Effectif 5 95 41 54 1 

N % ligne 2,6% 48,5% 20,9% 27,6% 0,5% 

 في الثقة يعزز مما العلاجي السياحي الواقع مع وتطابقها بالمصداقية المركبات هذه تنشرها التي الاعلانية الرسائل تتميز

 عنها المعلن الخدمات

Effectif 1 16 47 59 8 

N % ligne 0,8% 12,2% 35,9% 45,0% 6,1% 

 السياحي المركب إلى والوصول التعرف في للمركب الاجتماعي التواصل مواقع وحسابات الالكتروني الموقع ساعدني

 بسهولة المعدني

Effectif 1 60 55 59 21 

N % ligne 0,5% 30,6% 28,1% 30,1% 10,7% 

 المعدنية المركبات بزيارة الإقناع و للتعريف كافية المستخدمة  المعدني السياحي للمركب والإشهار الترويج وسائل تعد

 بسكرة في

Effectif 5 66 56 56 13 

N % ligne 2,6% 33,7% 28,6% 28,6% 6,6% 
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Tableau personnalisé 1 

 بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 إنطباعا يترك مما والاستقبال الضيافة خدمات تقديم عند والاحترام باللطف المعدني المركب موظفي أغلب سلوك يتميز

 عنه جيدا

Effectif 1 6 13 146 30 

N % ligne 0,5% 3,1% 6,6% 74,5% 15,3% 

 اليه المتكررة زياراتي اسباب من المركب في المؤهلة المتخصصة الطبية الكوادر توفر
Effectif 1 43 76 61 15 

N % ligne 0,5% 21,9% 38,8% 31,1% 7,7% 

 المعدني المركب زيارة على مشجع عامل بسرعة العلاجية الخدمات تقديم
Effectif 1 11 32 133 19 

N % ligne 0,5% 5,6% 16,3% 67,9% 9,7% 

 (...الترحاب اللياقة،الكفاءة، المظهر،)  :حيث من جيد العاملين أداء مستوى
Effectif 2 7 16 148 23 

N % ligne 1,0% 3,6% 8,2% 75,5% 11,7% 

 (..اللغات إجادة الثقافة، المظهر،) :حيث من جيد  السياحيين المرشدين مستوى
Effectif 1 20 114 44 17 

N % ligne 0,5% 10,2% 58,2% 22,4% 8,7% 

 من المعالج السائح يريده لما الجيد الفهم في في يساهم العلاجية الخدمات ومقدمي المسؤولين لدى سياحية ثقافة وجود

 خدمات

Effectif 4 19 108 52 13 

N % ligne 2,0% 9,7% 55,1% 26,5% 6,6% 

 

Tableau personnalisé 1 

 بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 المقدمة الخدمة نوعية حول جيدا انطباع تعطي المعدني السياحي المركب في العام المظهر و الأثاث تجهيزات جودة
Effectif 1 65 31 71 28 

N % ligne 0,5% 33,2% 15,8% 36,2% 14,3% 

 المعالجين السياح لاستقبال محفزة و ومجهزة نظيفة الولاية في الموجودة  السياحية الأماكن
Effectif 1 7 23 123 42 

N % ligne 0,5% 3,6% 11,7% 62,8% 21,4% 

 تجعلني التي العوامل من الوطن حمامات باقي عن المميزة و للعلاج الصالحة المعدنية المياه ونوعية النقي الهواء توفر

 غيرها عن أفضلها

Effectif 0 8 27 138 23 

N % ligne 0,0% 4,1% 13,8% 70,4% 11,7% 

 الوطني المستوى على بغيرها مقارنة الزيارة محل المركبات تنافسية عوامل من العلاج في الحديثة المعدات استخدام
Effectif 0 4 17 150 25 

N % ligne 0,0% 2,0% 8,7% 76,5% 12,8% 

 تكرار على يشجع ما هو و الزيارة محل المركبات سمات اهم من  المعدني السياحي المركب داخل بالنظافة العناية

 غيرها دون زيارتها

Effectif 1 5 28 145 17 

N % ligne 0,5% 2,6% 14,3% 74,0% 8,7% 
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Tableau personnalisé 1 

 بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 إليه أخرى مرة العودة على المعالجي السياح تحفيز في سبب العلاجي المركب في الحجز سهولة
Effectif 0 6 28 139 23 

N % ligne 0,0% 3,1% 14,3% 70,9% 11,7% 

 أكثر معالجين سياح جذب في يساهم مما المعدني السياحي المركب في والإقامة الزيارة إجراءات تبسيط على الإدارة تعمل
Effectif 0 5 22 147 22 

N % ligne 0,0% 2,6% 11,2% 75,0% 11,2% 

 السياحي المركب لزيارة ولائي في مباشر سبب والعلاجية السياحية الخدمات تقديم في والسرعة الاحترافية
Effectif 0 8 27 138 23 

N % ligne 0,0% 4,1% 13,8% 70,4% 11,7% 

 للترويج يدفعهم و المعالجين السياح لدى جيدا انطباعا يترك عليها بالرد والسرعة المعالجين السياح استفسارات مع  التجاوب

 للمركب بدورهم

Effectif 1 5 28 145 17 

N % ligne 0,5% 2,6% 14,3% 74,0% 8,7% 
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Corrélations 

 

الخدمة السياحية  أثر

في تنشيط الطلب على 

 السياحة العلاجية

 التسعير أثر

تنشيط في  السياحي

 الطلب على

 العلاجية السياحة

السياحي  التوزيع أثر

في تنشيط الطلب 

 العلاجية السياحة على

السياحي في  الترويج أثر

 تنشيط الطلب على

 العلاجية السياحة

في  العاملين الأفراد أثر

 تنشيط الطلب على

 العلاجية السياحة

الدليل المادي  أثر

في تنشيط الطلب 

 السياحة على

 العلاجية

في تنشيط  العمليات أثر

 السياحة الطلب على

 العلاجية

 تنشيط الطلب

Rho de 

Spearman 

الخدمة  أثر

السياحية في 

تنشيط الطلب 

على السياحة 

 العلاجية

Coefficient de 

corrélation 
1,000 **,421 **,959 **,425 **,444 **,797 **,820 **,226 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 

N 196 196 196 196 196 196 196 196 

 التسعير أثر

في  السياحي

تنشيط الطلب 

 السياحة على

 العلاجية

Coefficient de 

corrélation 

**,421 1,000 **,443 **,570 **,363 **,542 **,363 ,081 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,259 

N 196 196 196 196 196 196 196 196 

 التوزيع أثر

السياحي في 

تنشيط الطلب 

 السياحة على

 العلاجية

Coefficient de 

corrélation 

**,959 **,443 1,000 **,404 **,398 **,798 **,783 **,279 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 196 196 196 196 196 196 196 196 

 الترويج أثر

السياحي في 

تنشيط الطلب 

 السياحة على

 العلاجية

Coefficient de 

corrélation 

**,425 **,570 **,404 1,000 **,539 **,593 **,374 ,024 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,739 

N 196 196 196 196 196 196 196 196 
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 الأفراد أثر

في  العاملين

تنشيط الطلب 

 السياحة على

 العلاجية

Coefficient de 

corrélation 

**,444 **,363 **,398 **,539 1,000 **,594 **,487 ,024 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,741 

N 196 196 196 196 196 196 196 196 

الدليل المادي  أثر

في تنشيط الطلب 

 السياحة على

 العلاجية

Coefficient de 

corrélation 

**,797 **,542 **,798 **,593 **,594 1,000 **,675 *,181 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,011 

N 196 196 196 196 196 196 196 196 

في  العمليات أثر

تنشيط الطلب 

 السياحة على

 العلاجية

Coefficient de 

corrélation 

**,820 **,363 **,783 **,374 **,487 **,675 1,000 **,205 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,004 

N 196 196 196 196 196 196 196 196 

 تنشيط الطلب

Coefficient de 

corrélation 

**,226 ,081 **,279 ,024 ,024 *,181 **,205 1,000 

Sig. (bilatérale) ,001 ,259 ,000 ,739 ,741 ,011 ,004 . 

N 196 196 196 196 196 196 196 196 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 24,490 7 3,499 4,328 ,000b 

Résidu 151,973 188 ,808   

Total 176,463 195    

a. Variable dépendante : تنشيط الطلب 

b. Valeurs prédites : (constantes),  سياحة العلاجيةلالسياحي في تنشيط الطلب على ا التسعير أثر ,العلاجية السياحة العمليات في تنشيط الطلب على أثر ،

في تنشيط الطلب على  الدليل المادي أثر ,الطلب على السياحة العلاجية في تنشيط العاملين الأفراد أثر ,في تنشيط الطلب على السياحة العلاجية السياحي الترويج أثر

 الخدمة السياحية في تنشيط الطلب على السياحة العلاجية أثر , السياحي في تنشيط الطلب على السياحة العلاجية التوزيع أثر , السياحة العلاجية

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,238 ,644  ,369 ,712 

 060, 1,891- 563,- 671, 1,269- الخدمة السياحية في تنشيط الطلب على السياحة العلاجية أثر

 953, 059,- 005,- 140, 008,- العلاجية السياحة في تنشيط الطلب على السياحي التسعير أثر

 012, 2,550 741, 621, 1,584 العلاجية السياحة السياحي في تنشيط الطلب على التوزيع أثر

 884, 146,- 016,- 153, 022,- العلاجية السياحة السياحي في تنشيط الطلب على الترويج أثر

 347, 942,- 099,- 181, 171,- العلاجية السياحة في تنشيط الطلب على العاملين الأفراد أثر

 694, 394, 073, 385, 152, العلاجية السياحة الدليل المادي في تنشيط الطلب على أثر

 256, 1,139 164, 255, 291, العلاجية السياحة في تنشيط الطلب على العمليات أثر

a. Variable dépendante : الطلب.نشاط 
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