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 الدراسة: مستخلص

الثقافة التشعيسية عمى الدمؽك التشعيسي في  تأثيخىجفت دراستشا الخاىشة لسحاولة معخفة مجى 
الستسحؽرة حؽل متغيخي الجراسة،  الأدبياتمؤسدة القمج بتيارت. فسؼ خلال مخاجعتشا لسختمف 

تأكج لشا بأىسيتيسا عمى مدتؽى التشعيػ وذلغ لأنيسا يذكلان مبحثا أساسيا في تخرص عمػ 
اجتساع تشسية السؽارد البذخية، وبالاستشاد الى الستغيخات التشعيسية السختبطة بسؽضؽع الجراسة 

والستغيخات  الأبعاديقية ليحه الشعخية فزلا عؼ مختمف التجدجات الامبخ  بأبعادهوالستعمقة 
لشا أىسية البحث في ىحه السدألة الثقافية لمسؤسدة وكيف تؤثخ عمى نؽاتج الدمؽك  تأكج

 .التشعيسي

البحثية قسشا بؽضع  أبعادهوالتحكػ في مختمف  أكثخبسؽضؽع الجراسة  الإحاطةومؼ اجل 
السؽضؽع الشعخية  خطة استخاتيجية مشيجية راعيشا فييا التكامل السشيجي بيؼ جؽانب

عسا إذا كانت طبيعة الثقافة التشعيسية الدائجة في والسيجانية وذلغ مؼ خلال محاولة البحث 
محاولة معخفة ما إذا كانت الثقافة  السؤسدة تذكل الدمؽك الدمؽك التشعيسي، وذلغ مؼ خلال

معخفة ما إذا الجاعسة لمتكيف مع البيئة تداىػ في زيادة معجلات الأداء، فزلا عؼ محاولة 
كانت الثقافة التشعيسية السذجعة عمى الابجاع تداىػ في زيادة معجلات الجافعية للانجاز، 
والبحث فيسا إذا كانت الثقافة السذجعة عمى العسل الجساعية تداىػ في زيادة معجلات 

 السذاركة في اتخاذ القخار.

السدح الذامل عمى  بأسمؽ دقة ومؽضؽعية تػ استخجام  أكثخوبيجف الؽصؽل الى نتائج 
مفخدة،  311مدتؽى الجراسة السيجانية بيجف الؽقؽف عمى جسيع الحالات، وقج قسشا بسدح 

الجراسة تيجف  أنالسشيج الؽصفي، عمى اعتبار  أساليب أىػالسدح الذامل احج  أسمؽبويعج 
 بعادأعمى  تأثيخىاومؤشخات الستغيخ السدتقل ومحاولة معخفة مجى  لأبعادالى تؽصيف دقيق 

 ومؤشخات الستغيخ التابع.



واختبار فخوض الجراسة  الإشكاليةعمى التداؤلات البحثية الستزسشة في  الإجابةوبيجف 
حؽل  الستسحؽرةلمبحث الاجتساعي  الأساسية الأدواتاعتسجت الجراسة الخاىشة عمى 

 السلاحعة، السقابمة ومقياس ليكخت خساسي الأوزان، والدجلات والؽثائق.

العمسية والسشيجية السختبطة بالبحؽث الاجتساعية  الإجخاءاتالاحتكام الى ىحه  ومؼ خلال
 الإجخائية الثبات الشدبي لمفخضياتعمى  أكجتالجراسة عمى مجسؽعة مؼ الشتائج،  أسفخت

حيث كانت كل معاملات الارتباط بيؼ أبعاد الثقافة التشعيسية في علاقتيا بأبعاد الجدئية، 
 (.4.00( و)4.30ية وتخاوحت بيؼ )الدمؽك التشعيسي طخد

وبشاء عميو، يسكؼ القؽل بأن الفخضية العامة لمجراسة والتي مفادىا: تذكل الثقافة التشعيسية 
 الدائجة طبيعة الدمؽك التشعيسي، ذات سشج واقعي.

وبالاستشاد الى ىحه الشتائج الكسية والكيفية لمجراسة، يسكؼ القؽل بان إشكالية البحث في 
مؽضؽع الثقافة التشعيسية والدمؽك التشعيسي تبقى قائسة ومدتسخة في ظل اختلاف الدياقات 

تعجد مختمف الأبعاد الاجتساعية والأبعاد الدمشية والسكانية لسجتسع البحث، وفي ظل 
 تي يسكؼ تبشييا واستخجاميا في البحث.والسؤشخات ال

 

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

Our current study aimed to know the impact of organizational culture on 

organizational behavior at the Qeld Company-Tiaret. According to our review of 

the various literatures on the variables of the study, we were assured of their 

importance at the level of organization because they constitute a fundamental 

subject in the field of sociology of human resource development. Also, based on 

the organizational variables related to the subject of the study and its theoretical 

dimensions as well as the various empirical expressions of these dimensions and 

variables, research the cultural issue of the institution and how it affects the 

outcomes of organizational behavior. 

Moreover, in order to better understand the subject of the study and to control its 

various dimensions of research, we developed a systematic strategic plan in 

which we considered systematic integration between theoretical and field 

aspects by trying to determine whether the nature of organizational culture 

prevailing in the organization constitutes organizational behavior, If the culture 

supporting adaptation to the environment contributes to increasing performance, 

as well as trying to find out whether the organizational culture that encourages 

creativity contributes to increasing the motivation for achievement, and examine 

whether the culture that encourages collective action contribute to increased 

participation in decision-making. 

In addition, in order to arrive at more accurate and objective results, a 

comprehensive survey method was used at the level of the field study in order to 

identify all cases. We surveyed 133 individuals. The comprehensive survey 

method is one of the most important methods of the descriptive approach. The 

study aims to accurately describe the dimensions and indicators of the 

independent variable and try to see how it affects the dimensions and indicators 

of the dependent variable.  



 For instance, in order to answer the research questions involved in the problem 

and test the hypotheses of the study, the current study relied on the basic tools of 

social research focused on the observation, interview and measure of the five 

weights, records and documents .The correlation between the dimensions of 

organizational culture in relation to the dimensions of organizational behavior 

was positive between (0.14) and (0.47) Accordingly, it can be said that the 

general hypothesis of the study that: the prevailing organizational culture is the 

nature of organizational behavior, with realistic support. 

As a result, based on these quantitative and qualitative results, it can be argued 

that the problem of research on the subject of organizational culture and 

organizational behavior remains constant in light of the different social contexts 

and the temporal and spatial dimensions of the research society, and in the 

various dimensions and indicators that can be adopted and used in research. 
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 مقدمة:

تذكل ثقافة السؤسدة مهضهعا رئيديا في التخاث الشظخي والأدبيات في عمم 
معالسيا وسساتيا  وإبخازنظخا لأىسيتيا البالغة في تذكيل ىهية السشظسة  الاجتساع

وخرائريا، وتتجدج الثقافة التشظيسية في الخمهز والعادات والقيم والتقاليج والأعخاف 
من شانيا إعصاء سسة  الثقافية والأبعادالتشظيسية لمسؤسدة، إذ أن الاىتسام بيحه الستغيخات 

 .الأخخى وخاصية ىامة لمسؤسدة تسيدىا عن غيخىا من السؤسدات 

والاجتساع نجج الكثيخ من  الإدارةوالتخاث الشظخي في عمم  بياتالأدوبالخجهع الى 
 وإدماجالسدالة الثقافية في السؤسدة بعمى ضخورة الاىتسام  أكجواالباحثين والخواد الحين 

تذكل ندقا اجتساعيا فخعيا من ندق اجتساعي كمي وىه  السؤسدة، ذلك لان العاممين فييا
وىم يحسمهن قيسا مجتسعية قج تختمف  الأعسالظسات السجتسع، اذ يتهافج العاممهن الى مش
الكثيخ من الباحثين السيتسين بثقافة السؤسدة وفي  أكجعن قيم السؤسدة، وفي ىحا الرجد 
عمى غخس العاممين في ثقافة  لمسؤسدةالعميا  الإدارةمقجمتيم شين عمى ضخورة حخص 

لحي قج يحجث داخل البيئة السؤسدة ودمجيم فييا بيجف القزاء عمى التباين والتسايد ا
 الرخاعات التي قج تحجث بين الثقافات الدهسيهتشظيسية. أشكاللمعسل وتفادي  التشظيسية

سهسيهلهجيا  إشارفي  أساسياالثقافة التشظيسية تعج مبحثا  أنومسا لا شك فيو 
يسية العسل وتشسية وتدييخ السهارد البذخية، ىحا السبحث ارتبط بالكثيخ من الستغيخات التشظ

نال قدصا ىاما من  الأخيخوالتي تتذكل في متغيخ الدمهك التشظيسي، ىحا  الأخخى 
والدمهك التشظيسي يعتبخ بسثابة  يشفرل عن الثقافة التشظيسية. لاالاىتسام عمى نحه 

 الشتيجة الشيائية لتعاير مختمف الثقافات  الدهسيهتشظيسية.

تأثيخ الثقافة التشظيسية وبذكل عام ىجفت الجراسة الى محاولة معخفة مجى 
 لمسؤسدة عمى الدمهك التشظيسي.
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وبيجف تحقيق ىحا السدعى اعتسجت الجراسة الخاىشة عمى خصة متكاممة، إذ قدست 
الى ستة فرهل، تشاول الفرل الأول مشيا الإشار الشظخي والترهري لمجراسة، حيث تم 

ج ىحه الأبعاد في مؤشخات التخكيد فيو عمى تحجيج الإشكالية البحثية وأبعادىا ثم تجدي
ومتغيخات متزسشة في فخضيات الجراسة بيجف اختبارىا والإجابة عمى تداؤلات الإشكالية 

 البحثية. 

أما الفرل الثاني فقج اىتم بالستغيخ السدتقل والسهسهم بالثقافة التشظيسية حيث تم 
يا السعخفية التخكيد عمى أىم العشاصخ السختبصة بالثقافة آممين أن نغصي بعس جهانب

 والإشارة في نياية الفرل الى السجاخل الشظخية السفدخة لمستغيخ السدتقل.

أما الفرل الثالث فخرز بجوره لمستغيخ التابع والستعمق بسدالة الدمهك 
التشظيسي، حيث تم فيو الإشارة الى بعس العشاصخ الستعمقة بيحا الستغيخ، وفي الشياية تم 

 سعخفية السذكمة لو.الإشارة الى أىم السجاخل ال

 أما الفرل الخابع خرز لمعلاقة بين الثقافة التشظيسية والدمهك التشظيسي 

فقج خرز لسختمف الإجخاءات السشيجية لمجراسة بجأ  الخامذالفرل في حين 
سجالات السكانية والدمشية والبذخية، مشتقمين الى تحجيج مجتسع البحث واىم مبتحجيج ل

لتصخق الى شبيعة السشيج السدتخجم ومبخرات ذلك الاستخجام، خرائرو وسساتو، كسا تم ا
فزلا عن الإشارة الى أىم الأدوات السدتخجمة في جسع السعصيات السيجانية والستسحهرة 

 تحهل كل التقشيات الأساسية لمبحث الاجتساعي من ملاحظة ومقابمة، مقياس ليكخ 
 والدجلات والهثائق.

. ةالسهسهم بعخض وتحميل البيانات السيجاني ادسالدبعجىا تم الانتقال الى الفرل 
 الى الشتائج الستهصل إلييا. الدابعوفي الشياية تم الإشارة في الفرل 
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 الفرل الأول: محتهى  

 الإطار النظري والترهري للدراسة

 تسيضج.

 الإشكالية البحثيةأولا: 

 أسباب ومبخرات اختيار السػضػعثانيا: 

 أىسية الجراسةثالثا: 

 أىجاؼ الجراسةرابعا: 

 فخضيات الجراسة خامدا: 

 : الجياز السفاليسيسادسا

 سابعا: الجراسات الدابقة
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 تمهيد:
يعج الإشار الشطخي والترػري لمجراسة محصة مشيجية ىامة لأنيا ىمي التي تحجد ترػر 

لسعالجة الداوية البحثية السخاد الباحث لسػضػع بحثو وتذكل الإشار الحي يتبشاه الباحث 
البحث فضيا والتي تحجد مغ خلاؿ القخاءات الستأنية والسدتفيزة لسجسل التكاثخ الشطخي 
الستعمق بستغضخي الجراسة، وبشاء لأىسية الترػر الشطخي ارتأيشا معالجة ىحا السػضػع مغ 

ية حاولشا أف نتفادى خلاؿ التخكضد عمى تجقضق الإشكالية البحثية وبشائيا وفق معايضخ عمس
فضيا تكخار مختمف الدوايا البحثية التي سبقتشا لجراسة ىحا السػضػع، كسا تع التخكضد عمى 

 صياغة فخضيات إجخائية قابمة للاختبار السضجاني عمى مدتػى مؤسدة القمج.
 أولا: الإشكالية البحثية

احج السػضػعات اليامة في عمع اجتساع السػارد  ةيعج مػضػع الثقافة التشطيسي
تخمق نػعا مغ الزغػط عمى الأفخاد العاممضغ بالسؤسدة  ةالبذخية؛ اذ أف الثقافة التشطيسي

 ةبصخيقة تشدجع مع شبيعة الثقافة التشطيسي -بل وحتى التفكضخ–لمسزي قجما في الترخؼ 
ة، بل وتعج اشارا مخجعيا الدائجة؛ فيي تعسل عمى تػحضج الذعػر والاحداس باليػي

لإعصاء معشى لشذاشات السؤسدة، ىحا وتسثل الثقافة التشطيسية أبخز وأىع محجدات ىػية 
وشخرية السشطسة، وغشي عغ الحكخ أف ىػية السشطسة تسثل أىع عػامل قجرتيا عمى 

 تحقضق الفعالية التشطيسية .
السعشػية وتجمياتيا السادية  والججيخ بالحكخ أف الخؤية لمثقافة التشطيسية في مكػناتيا

لا بج وأف تؤدي الى بشاء ودعع قجرتيا عمى إنتاج فكخ مدتسخ قادر عمى دفع أنذصتيا 
وزيادة إنتاجيا، واحجاث تسضدىا، وبشاء قجرتيا التشافدية بيجؼ التسػقع الاستخاتيجي في 

ىا مع تخاكع بضئتيا، وفي ىحا الدياؽ ضيخت مجرسة الثقافة التشطيسية، والتي تدامغ ضيػر 
التخاث العمسي في إدارة السػارد البذخية ولفت الشطخ الى أىسية السػارد البذخية أكثخ بعج 
نجاح التجخبة اليابانية في ىحه السدألة التشطيسية كسا أف فذل السجاخل الشطخية 
الكلاسيكية، والتي ركدت عمى جػانب الخشج التشطيسي والعلاقات بالبضئة لإعصاء تفدضخ 
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ب اختلاؼ بعس السشطسات عغ بعزيا البعس في الأداء، جعل الكثضخ مغ عغ سب
عمساء الإدارة يتمقفػف مجخل الثقافة التشطيسية بججية لقجرتو عمى إعصاء تفدضخات 

 مػضػعية عمسية لسثل ىحه الاختلافات.
وغضخ خاؼ أف الثقافة التشطيسية بأبعادىا الستعجدة يذكل الاىتساـ بيا القاعجة 

لإرساء ثقافة قػية قادرة عمى مجابية مختمف التحجيات، وتعتبخ الثقافة الجاعسة الأساسية 
لمتكيف مع البضئة بعجا أساسيا وىاما لزساف استقخار السشطسة وتسػقعيا في بضئة تتدع 
بالتعقضج، كسا أف تحقضق الأىجاؼ التشطيسية برفة عامة يختبط بزخورة نذخ ثقافة الابجاع 

الجساعي كأبعاد ىامة لستغضخ الثقافة التشطيسية؛ حتى تحافظ  التشطيسي وثقافة العسل
 السؤسدة عمى استقخارىا وتحقضق أىجافيا الضػمية والخوتضشية والإستخاتيجية.

وفي نفذ الدياؽ أشارت الكثضخ مغ الشطخيات السختبصة بالثقافة التشطيسية في 
ئية الجاخمية والخارجية مقجمتيا نطخية السجالات والتي ركدت عمى معالجة العػامل البض

بيجؼ تحقضق درجات مغ الاستقخار وزيادة معجلات الانجاز، فزلا عغ القجرة عمى تحقضق 
 الابجاع.

ومسا لا شظ فيو أف متغضخ الثقافة التشطيسية يؤثخ عمى كثضخ مغ الستغضخات التشطيسية 
مكو بضشيا الدمػؾ التشطيسي، والحي يعبخ عغ كل ترخؼ ىادؼ يد مغ الأخخى، لعل

العامل داخل السؤسدة، كسا أف الدمػؾ التشطيسي يتزسغ أنػاع الدمػؾ الإنداني 
وترخفات العساؿ التي تبحؿ مغ اجل تحػيل السػارد الى مشتػج نيائي ويختبط ىحا الدمػؾ 

 بالعسميات التشطيسية كاتخاذ القخار والتخصيط والتشطيع.
ي دراستشا الخاىشة الستسحػرة حػؿ وتذكل الأبعاد الثلاث لمدمػؾ التشطيسي السعتسجة ف

زيادة معجلات الأداء، الجافعية للانجاز والسذاركة في اتخاذ القخار أبعادا رئيدية لمتأثضخ 
الشضػكلاسيكية  ،عمى الدمػؾ التشطيسي، إذ أكجت الكثضخ مغ السجاخل الشطخية الكلاسيكية

ػؾ التشطيسي، حضث أكج والحجيثة عمى أف الثقافة التشطيسية الدائجة تذكل شبيعة الدم
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تايمػر في ىحا الرجد بأف الخقابة الرارمة تزبط وتػجو سمػؾ العامل نحػ تحقضق أىجاؼ 
 السؤسدة.

كسا أكجت السجرسة الدمػكية  الكثضخ مغ القزايا الستسحػرة حػؿ ضخورة التخكضد 
 عمى التفاعل بضغ الفخد والسشطسة وكيفية تػجيو العاممضغ لسرالح وأىجاؼ السشطسة
والاىتساـ بالجػانب الاجتساعية والشفدية لمفخد داخل السؤسدة، فزلا عغ ضخورة الاىتساـ 
بأثخ التشطيع غضخ الخسسي في الدمػؾ التشطيسي واعتبار العشرخ الإنداني ىػ مرجر 

 التغضضخ في الدمػؾ التشطيسي.
ة وفي ضل ىحا الججاؿ الشطخي القائع بضغ متغضخي الجراسة تتزح معالع الإشكالي

 البحثية في التداؤؿ السخكدي التالي:
 ثر الثقافة التنظيمية على الدلهك التنظيمي ؟ما 

ومغ أجل ضبط إشكالية الجراسة أكثخ والتحكع في أبعادىا البحثية نصخح التداؤلات 
 الفخعية التالية:

 إلى أي مدى تؤثر الثقافة الداعمة للتكيف مع البيئة في زيادة معدلات الأداء ؟ -1
 مدى تذجع الثقافة المذجعة على الإبداع في زيادة الدافعية للإنجاز ؟إلى أي  -2
إلى أي مدى تؤثر الثقافة المذجعة على العمل الجماعي في زيادة المذاركة في  -3

 ؟اتخاذ القرار
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 (: معالع السذكمة البحثية*01الذكل رقع )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أسباب ومبررات اختيار المهضهع : ثانيا

 :ًالمجال الجغراف 

 مؤسسة القلد بتٌارت

 الجانب الاستقراري 

  البشريالمجال: 

لكل  مسح شامل
 مفردات مجتمع البحث

 مفردة 244

  الزمنًالمجال: 

 3127من جانفً 

 إلى غاٌة

 3127مارس 

 تتحدد معالم المشكلة البحثٌة فً تفاعل الجانب الاستقراري والدٌنامً:

 ماذا نرٌد أن ندرس؟         أثر الثقافة التنظٌمٌة على السلوك التنظٌمً. -

 تحدٌد العلاقة القائمة بٌن عناصر ومكونات        عن أي شًء نبحث؟ -

 الثقافة التنظٌمٌة وعناصر ومكونات السلوك التنظٌمً                              

التفاعل 
الداخلً 
لعناصر 
ومكونات 
المشكلة 
 البحثٌة

 .ثقافة التكٌف مع البٌئة 

 .الثقافة الداعمة للإبداع 

 .ًثقافة العمل الجماع 

 .زٌادة الأداء 

 .زٌادة الدافعٌة للإنجاز 

 المشاركة فً اتخاذ القرار 

 أثر الثقافة التنظٌمٌة على السلوك التنظٌمً

 الجانب الدينامي

 السلوك التنظٌمً الثقافة التنظٌمٌة

 المخرجات المدخلات

 الججاوؿ والأشكاؿ غضخ السػثقة مغ إعجاد الباحث. كل *
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أف الثقافة التشطيسية نالت اىتساـ الجارسضغ في مختمف تخررات العمػـ  رغع
الاجتساعية، إلا أنو ما زاؿ يحطى بعشايتيع الفائقة في السجالات الشطخية والتصبيكية 

تو بباقي الستغضخات التشطيسية، وتبياف علاق ،بغخض إكداب معخفة أكثخ بيحا السػضػع
 خاصة متغضخ الدمػؾ التشطيسي.و 

، اذبيا مغ شخؼ العجيج مغ الشطخياتشطخ إلى مجى تػسع الثقافة التشطيسية وتجوبال
التشطيسية  )بسكػناتيا السادية فإف الججاؿ ما زاؿ قائسا حػؿ العلاقة الحكيكية بضغ الثقافة 

ولعل أىع ما يزفي  سي وما يتزسشو مغ أنذصة متبايشةالخمدية (، والدمػؾ التشطيو 
كيف تداىع الثقافة التشطيسية الدائجة في  :ىػ بؤرة الاىتساـالأىسية عمى ىحا السػضػع 

وإذا كانت السبخرات التشطيسية التي ترػغ البحث في ىحا  ؟تذكضل الدمػؾ التشطيسي
السػضػع مختبصة عمى نحػ لا يشفرع بالعلاقات الإندانية، الخوح السعشػية، فإف ىحه 

سباشخة بصبيعة العسل الحي يذكل السرػغات تعصي الأولػية لمسػضػعات ذات العلاقة ال
احج الآليات لحخكية السؤسدة وتصػرىا فتذخيز الثقافة التشطيسية وتػصيفيا يدسح 
بػضع الإستخاتيجية السلائسة لتقػيتيا وتػفضخ الجػ السلائع لمعسل مغ أجل ضبط الدمػؾ 

 التشطيسي وتػجضيو لتحقضق أىجاؼ السؤسدة.

وتحمضل مداراتو  ي ملائسا لفيع الػاقع التشطيسوعميو تذكل دراسة ىحا السػضػع مجخلا
السدتقبمية وفزلا عسا سبق ىشاؾ جسمة مغ السعايضخ الحاتية والسػضػعية التي دفعتشا إلى 

 اختيار ىحا السػضػع:

 العهامل الذاتية:  -1

 .معيار الخغبة الحاتية يحقق الانجماج والارتباط بالسػضػع-

 الحاتية.تػافخ الاستعجادات  –
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 العهامل المهضهعية:  -2

 .ة لمسػضػعالكيسة السػضػعي -

  .محاور سياسة البحث العمسي في الجدائخانجراجو ضسغ أىجاؼ و  –

تضتو وتذخيحو لعشاصخه الأولية تفضػع لمتصبضق والجراسة العمسية و قابمية السػ  –
 مبخيكية.إخزاعو لمجراسة الاو 

الجدائخية لسثل ىحه الجراسات التصبيكية إلى جانب ىحا أشضخ إلى أف حاجة السؤسدة و 
كفضل بإعصاء السبخرات العمسية لجراسة الثقافة التشطيسية والدمػؾ التشطيسي وذلظ مغ 

 مشطػر الاىتساـ بأىجاؼ السؤسدة والتي تؤثخ عمى الثقافة التشطيسية الدائجة.

 : أهمية الدراسةثالثا

مغ أىع السػاضيع التي نالت  يعتبخ مػضػع الثقافة التشطيسية والدمػؾ التشطيسي
اىتساـ عمساء الإدارة، فبالخجػع إلى التكاثخ الشطخي السختبط بيحيغ الستغضخيغ نججه اىتع 
بجراسة تجميات الثقافة التشطيسية واعتبارىا سسة أساسية تسضد السؤسدة عغ غضخىا مغ 

الكثضخ مغ السؤسدات الأخخى، ومحاولة دراسة تأثضخات متغضخ الثقافة التشطيسية عمى 
 الستغضخات التشطيسية الأخخى والتي مغ أىسيا الدمػؾ التشطيسي.

وبشاء عمى ما تقجـ يسكغ إبخاز أىسية الجراسة مغ خلاؿ عشرخيغ أساسضغ يتسثلاف 
 فيسا يمي:

 الأهمية العلمية:-1

تكسغ الأىسية العمسية لسػضػع الجراسة في كػف أف الثقافة التشطيسية والدمػؾ التشطيسي 
تخرز تشسية وتدضضخ السػارد البذخية،  ،مبحثضغ أساسضغ في حقل عمع الاجتساع يذكلاف
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حدب -كسا أنو يعج مػضػعا حجيثا لع يتع التصخؽ إليو مغ شخؼ باحثضغ آخخيغ 
 .-اشلاعشا

 الأهمية العملية:-2

تدتسج الجراسة الخاىشة أىسضتيا العسمية مغ خلاؿ السػضػع الحي تعالجو، حضث تيتع بجراسة 
ة التشطيسية في مؤسدة القمج، إذ تداعج عمى تذخيز عسمي لػاقع السؤسدة في الثقاف

علاقتيا بالدمػؾ التشطيسي، ومغ ثع تداعج عمى بشاء ترػر عمسي مدتشج عمى مختمف 
السجاخل الشطخية السختبصة بسػضػع الجراسة، فزلا عغ مداعجة نتائج ىحه الجراسة في 

يا في كيفية السحافطة عمى الثقافة التشطيسية إيجاد مؤشخات عسمية مػضػعية يعتسج عمض
 نحػ تحقضق أىجاؼ السؤسدة. وضبصو وتػجضيو سمػؾ العاممضغ تذكضلالتي تداىع في 

كسا تكسغ أىسية الجراسة أيزا بسا تسثمو مغ إضافة معخفية وعمسية في مجاؿ تشسية 
ار إلى دراسات أكثخ كسا أنيا تعسل عمى تػجيو الأنط ،السػارد البذخية بالسؤسدة الجدائخية

تفريلا في ىحا السجاؿ، كسا أنيا تداعج عمى بشاء مشطػمة فكخية ججيجة داعسة لجفع وتضخة 
 التشسية الإدارية.

كسا تكسغ أىسية الجراسة في مجى حاجة السؤسدة الجدائخية لسثل ىحه الجراسات 
اؾ العاممضغ فإدر  ؛الستخررة التي تشبر في أعساؽ مختمف العسميات التشطيسية لمسؤسدة

لمثقافة التشطيسية الدائجة، وقجرة إدارة السؤسدة عمى التحكع وضبط سمػؾ العاممضغ يجعميا 
 قادرة عمى تحقضق مدتػيات عالية مغ الفعالية  التشطيسية.

 : أهداف الدراسةرابعا

 تدعى الجراسة الخاىشة إلى محاولة تحقضق جسمة مغ الأىجاؼ تتسثل فيسا يمي:

الجراسات والأدبيات الشطخية والسضجانية لمتػصل إلى نسػذج يفدخ متغضخي  مخاجعة -1
 الجراسة.
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إثخاء أبحاث ذات أىسية اجتساعية ونػعية أكاديسية تسكششا مغ إنتاج السعخفة  -2
 واستخجاميا في مختمف مياديغ التشسية.

تدعى الجراسة كحلظ إلى تحقضق ىجؼ عاـ يتسثل في محاولة معخفة ما إذا كانت  -3
في بالسؤسدة محل الجراسة  تذكل شبيعة الدمػؾ التشطيسي الدائجثقافة التشطيسية ال

 السضجانية؛ وذلظ مغ خلاؿ محاولة تحقضق ثلاث أىجاؼ فخعية تتسثل في:

محاولة معخفة ما إذا كانت الثقافة الجاعسة في التكيف مع البضئة تؤثخ في زيادة  -
 معجلات الأداء.

قافة السذجعة عمى الإبجاع تؤثخ في زيادة الجافعية محاولة معخفة ما إذا كانت الث -
 للانجاز.

محاولة معخفة ما إذا كانت الثقافة السذجعة عمى العسل الجساعي تؤثخ في زيادة  -
 السذاركة في اتخاذ القخار.

 فرضيات الدراسة : خامدا

 صاغت الجراسة الخاىشة فخضية عامة وثلاثة وأىجافياعمى تداؤلات الجراسة  للإجابة
 فخضيات جدئية.

 :الفرضية العامة-1

 . تذكل الثقافة التنظيمية طبيعة الدلهك التنظيمي الدائد  -
 الفرضيات الجزئية:-2
  .تؤثر الثقافة الداعمة للتكيف مع البيئة في زيادة معدلات الأداء -
 تؤثر الثقافة المذجعة على الإبداع في زيادة الدافعية للإنجاز. -
  .العمل الجماعي في زيادة المذاركة في اتخاذ القرارتؤثر الثقافة المذجعة على  -

سػذج يتزسغ أربعة نقاط نلمبخىشة عمى ىحه الفخضيات وتقرضيا مضجانيا لجأنا لرياغة 
 وىي كسا يمي: أساسية
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 وضع الفخضيات في أشكاؿ تػضيحية تتزسغ علاقات افتخاضية. -1

تذسل الفخضية العامة عمى متغضخات الفخضيات الجدئية والعلاقات الافتخاضية،  -2
وذلظ حتى يتدشى لشا تحجيج ىحه العلاقات في ضػء مجى التحقق الامبخيقي 

 لمفخضيات الجدئية.

ذب وتخابط السؤشخات ات الجدئية في أشكاؿ تعكذ مجى تجاتجدضج الفخضي -3
 السدتقمة والتابعة.

لافتخاضي أف يتحػؿ الى نسػذج امبخيقي )في ضػء السعصيات يسكغ ليحا الشسػذج ا -4
 السضجانية، واختخاؽ دائخة الرج(.

 .(: الشسػذج الافتخاضي لمبخىشة عمى  الفخضية العامة02الذكل رقع )

 المتغير التابع      العلاقة التأثيرية              المتغير المدتقل                    

     

 الثقافة التنظيمية                                          الدلهك التنظيمي    

 زيادة معجلات الأداء           الثقافة الجاعسة لمتكيف مع البضئة                             

 الجافعية للإنجاز زيادة                                        الثقافة السذجعة عمى الإبجاع 

 السذاركة في اتخاذ القخار  زيادة                                الثقافة السذجعة عمى العسل الجساعي 

 

 

 

 

 دائرة 

 الصد

 

 إلى أي مجى تؤثخ الثقافة الجاعسة لمتكيف مع البضئة في زيادة معجلات الأداء ؟ -1
 الثقافة السذجعة عمى الإبجاع في زيادة الجافعية للإنجاز ؟ إلى أي مجى تذجع -2
  ؟إلى أي مجى تؤثخ الثقافة السذجعة عمى العسل الجساعي في زيادة السذاركة في اتخاذ القخار -3

 غرافيةه المتغيرات الديم

قصة
علا

ال
 

خية
تأثض

ال
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 .(: الشسػذج الافتخاضي لمبخىشة عمى  الفخضية الجدئية الأولى03الذكل رقع )

 المتغير التابع            العلاقة التأثيرية        المتغير المدتقل               

     

 

 زيادة معدلات الأداء                                    ثقافة التكيف مع البيئة  

 

 

 القجرة عمى انجاز السياـ               كشػلػجية                               التمدايخة التصػرات  

 الإلساـ بكل جػانب الػضيفة                                                 سخياف السعمػمة          

 الالتداـ بسػاقضت الجواـ الخسسي                                                      الذفافية التشطيسية

 عجـ الذعػر بالسمل والخوتضغ                                               التكيف مع السؤثخات البضئية

 

 

 

 .(: الشسػذج الافتخاضي لمبخىشة عمى  الفخضية الجدئية الثانية04الذكل رقع )

عند التحقق 
الامبرٌقً 

ٌمكن 
للعلاقة أن 

تتجسد داخل 
الدائرة 
بإكمال 
 الأسهم

 

 ؟ ىل مدايخة التصػرات التكشػلػجية يؤدي الى القجرة عمى انجاز السياـ -1
 ؟ ىل سخياف السعمػمة يؤدي الى الإلساـ بكل جػانب الػضيفة -2
  ؟الخسسيىل الذفافية التشطيسية تؤدي الى الالتداـ بسػاقضت الجواـ  -3

 ىل التكيف مع السؤثخات البضئية يؤدي الى عجـ الذعػر بالسمل والخوتضغ؟ -4

 غرافيةه المتغيرات الديم

 النزول إلى الميدان وطرح أسئلة مباشرة

 التجاذب

 الترابط

 علاقة التأثٌر

 التوقف علىعلاقة 

 التوقف علىعلاقة 

ات
شر

مؤ
ال

 

ات
شر

مؤ
ال

 

خية
تأثض

ة ال
لاقص

الع
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 المتغير التابع      العلاقة التأثيرية              المتغير المدتقل                    

     

 زيادة الدافعية للإنجاز                              ثقافة الإبداع             

 

 

 القجرة عمى البقاء في العسلالاتجاه السػجب نحػ التغضضخ                                                       

 التفػؽ في العسل                                                           الخغبة في التغضضخ         

 الخغبة في العسل                                                               القجرة عمى التغضضخ      

       أداء العسل بذكل متسضد                                                       دعع الأفكار الججيجة           

 

 

 

 

 

 

عند التحقق 
الامبرٌقً 

ٌمكن 
للعلاقة أن 

تتجسد داخل 
الدائرة 
بإكمال 
 الأسهم

 

 ؟ الاتجاه السػجب نحػ التغضضخ يداىع في القجرة عمى البقاء في العسلىل  -1
 ىل الخغبة في التغضضخ تؤدي لمتفػؽ في العسل؟ -2
  ؟القجرة عمى التغضضخ تؤدي الى الخغبة في العسلىل  -3

 ؟الأفكار الججيجة يؤدي الى أداء العسل بذكل متسضدىل دعع  -4

 غرافيةه المتغيرات الديم

 النزول إلى الميدان وطرح أسئلة مباشرة

 التجاذب

 الترابط

 التوقف علىعلاقة  علاقة التأثٌر

 التوقف علىعلاقة 

ات
شر

مؤ
ال

 

ات
شر

مؤ
ال

 

خية
تأثض

ة ال
لاقص

الع
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 .(: الشسػذج الافتخاضي لمبخىشة عمى  الفخضية الجدئية الثالثة05الذكل رقع )

 المتغير التابع      العلاقة التأثيرية              المتغير المدتقل                     

     

 

 المذاركة في اتخاذ القرار                    ثقافة العمل الجماعي              

 

 

        السفاضمة بضغ البجائل                                               تذجيع روح الفخيق                     

 مخونة القخارات                                              الاحتخاـ بضغ أعزاء الفخيق               

 عقمشة القخارات                                                          ؤوسخ حخية الاتراؿ بالس       

 الستابعة السدتسخة لمقخارات                                                             السدؤولية الجساعية          

 

 

 

 .: الجهاز المفاهيميسادسا

عند التحقق 
الامبرٌقً 

ٌمكن 
للعلاقة أن 

تتجسد داخل 
الدائرة 
بإكمال 
 الأسهم

 

 ؟ىل تذجيع  روح الفخؽ يديج مغ القجرة عمى السفاضمة بضغ البجائل -1
 سيادة الاحتخاـ بضغ أعزاء الفخيق يديج مغ مخونة القخارات الستخحة؟ىل  -2
 القخارات؟ عقمشوحخية الاتراؿ بالسخؤوسضغ تؤدي الى ىل  -3

 جساعية في العسل، كمسا كانت الستابعة مدتسخة لمقخارات الستخحة؟ىل كمسا كانت السدؤولية  -4

 غرافيةه المتغيرات الديم

 النزول إلى الميدان وطرح أسئلة مباشرة

 التجاذب

 الترابط

 علاقة التأثٌر

 التوقف علىعلاقة 

 التوقف علىعلاقة 

ات
شر

مؤ
ال

 

ات
شر

مؤ
ال

 

خية
تأثض

ة ال
لاقص

الع
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لمسفاليع أىسية كبخى في البحث الاجتساعي، إذ انو لا يشبغي تجاوز تحجيجىا في اي 
الاجتساعية، إذ أف السفيػـ يسثل حمقة وصل بضغ الشطخية والسضجاف، بحث مغ البحػث 

وبجونو تشتفي الرمة بضغ الصخفضغ، إذ أف عمى الباحث عشج تحجيجه لمسفاليع يجب عميو 
مخاعاة الأشخ الشطخية العامة التي تحيط بالسفيػـ، وفي ما يمي سػؼ نعخض أىع السفاليع 

 الػاردة في الجراسة:

 ية:الثقافة التنظيم -1

اختمف العمساء حػؿ تحجيج مزسػف الثقافة التشطيسية، فسشيع مغ يذخي إليو عمى 
انو يتكػف مغ السفاليع الإندانية كالكيع والقػاعج الدمػكية والسشاخ الشفدي داخل السشطسة، 
ومشيع مغ يعخفيا عمى أنيا نطع مكتدبة مغ السعاني يتع تػصضميا مغ خلاؿ المغة 

خى التي تتسضد بػضائف تسثضمية وتػجضيية عاشفية قادرة عمى خمق السعتادة والخمػز الأخ
 1كيانات ثقافية وأحاسيذ محجدة بالػاقع التشطيسي.

 2كسا يعخفيا روبشد عمى أنيا الكيع السذتخكة التي تؤثخ عمى الدمػؾ.

لجػىخ  إشارتوصػرة دقيقة لسفيػـ الثقافة التشطيسية وذلظ مغ خلاؿ  إعصاءوحاوؿ شضغ 
الحي يكسغ في مجسػعة الكيع والافتخاضات السذتخكة لجى العاممضغ بالسشطسة والتي الثقافة 

 3تداىع في تحجيج ادراكات وتفكضخ ردود أفعاؿ ىؤلاء العساؿ تجاه مختمف البضئات.

في حضغ عخفيا الصبلاوي بأنيا مجسػعة الافتخاضات الأساسية والسعتقجات الخاسخة 
السشطسة وتؤثخ عمى سمػكيع وأدائيع وأسمػبيع في مػاجية التي تذكل قيع واتجاىات أفخاد 

4التغضخات الجاخمية والخارجية لمسحافطة عمى بقاء واستسخار السشطسة.
 

                                                           
عبد الله بٌن عطٌة الزهرانً: أثر الثقافة التنظٌمٌة على أداء العاملٌن، رسالة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً إدارة الأعمال، كلٌة  - 1

 .19. ص3118الاقتصاد، جامعة دمشق، سورٌا، 
 .458. ص:311التنظٌمً، التحلٌل على مستوى المنظمات، المكتب الجامعً الحدٌث، مصر، محمد الصٌرفً: الموسوعة العلمٌة للسلوك  - 2
 عمر محمد القٌري: نموذج مقترح للثقافة التنظٌمٌة فً المنظمات الذكٌة، بحث مقدم للحصول على درجة الدكتوراه فلسفة فً إدارة الأعمال، - 3

 .65. ص3116جامعة عٌن شمس، مصر، 
 .56، صالمرجع السابق - 4
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كسا يعخفيا بارؾ عمى أنيا "تقاسع الافتخاضات الأساسية التي تعمستيا السشطسة أثشاء 
ويتعمق التكيف  1مي"تعامميا مع البضئة وحل السذكلات لمتكيف الخارجي والتكامل الجاخ

أما التكامل ات البضئية والإيفاء بستصمباتيا،الخارجي بإمكانية السشطسة الاستجابة لمتغضخ 
الجاخمي فيذضخ إلى تحقضق الاندجاـ والتػافق بضغ مختمف الأفخاد والجساعات ذات 

 التخررات والسدتػيات السختمفة داخل السشطسة.

تجاىات الدائجة في السشطسة والكيع كسا يعخفيا أحسج ماىخ بأنيا مجسػعة الا
والعادات والتقالضج ومعايضخ الدمػؾ الستعارؼ عمضيا داخل السشطسة، والتي يكػف ليا تأثضخ 

 2كبضخ عمى سمػؾ العاممضغ برفة خاصة والسشطسة برفة عامة.

كسا يعخفيا ادغار مػراف عمى أنيا ذلظ الشطاـ الحي يشقل التجخبة السػجػدة لجى 
لسعخفة الجساعية السخكبة التي تتسثل في السعتقجات، الكيع والسعايضخ الدائجة بضغ الأفخاد وا

 3الجساعات، الأساشضخ وتاريخ السشطسة والصقػس الجساعية.

وبشاءا عمى ما سبق يتزح أف الثقافة التشطيسية تتزسغ العجيج مغ الستغضخات السادية 
شاؾ قػاسع مذتخكة لسختمف والخمدية التي تختبط بدياؽ تشطيسي محجد، ومع ذلظ ى

التحجيجات والاسيامات التي تشاولت ىحا السػضػع؛ ويتجمى ذلظ واضحا في بعس 
 الخرائز البشائية لمثقافة التشطيسية.

اشيا مع وبالاستشاد الى ىحه الخرائز وواقع السؤسدة محل الجراسة السضجانية وتس
لى متغضخات التكيف في إسية للاشارة مفيػـ الثقافة التشطيالأىجاؼ، تدتخجـ الجراسة الخاىشة 

الابجاع والعسل الجساعي، وكيف تؤثخ ىحه الستغضخات عمى تذكضل الدمػؾ  البضئة،
 التشطيسي.

                                                           
ة، شاكر جار الله الخشالً واٌاد فاضل محمد التمٌمً: الثقافة التنظٌمٌة ودورها فً المشاركة فً اتخاذ القرار، البصائر، مجلة علمٌة محكم - 1

 .326. ص :311، الأردن، 12، العدد 24المجلد 
 .546. ص3118الدار الجامعٌة، مصر، أحمد ماهر: التنظٌم، الدلٌل العلمً لتصمٌم الهٌاكل والممارسات التنظٌمٌة،  - 2
انٌة، السعٌد بن ٌمٌنة: ثقافة المؤسسة الجزائرٌة، منتدى الأستاذ، دورٌة أكادٌمٌة محكمة تعنى بالدراسات فً مجال التعلٌمٌات والعلوم الانس - 3

 .89. ص:311قسنطٌنة، الجزائر، العدد الخامس والسادس، 
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 الدلهك التنظيمي: -2

تعجدت الاتجاىات الشطخية لتحجيج مفيػـ الدمػؾ التشطيسي وذلظ لتعجد التيارات  لقج
الفكخية التي يشحجر مشيا كل باحث، وعمى ىحا الأساس نبخز بعس التحجيجات الشطخية 

 لسفيػـ الدمػؾ التشطيسي.

 1 يعخؼ أحسج ماىخ الدمػؾ التشطيسي بأنو سمػؾ الأفخاد داخل السشطسات.

الأكخمي عمى أنو تمظ السحجدات والسزامضغ والشتائج الستختبة عغ علاقة يعخفو كسا 
 2العسل بضغ العامل والسؤسدة، مع الأخح بالحدباف مرالح كلا الصخفضغ.

أشار أحسج صقخ عاشػر إلى أف الدمػؾ التشطيسي يتسثل في سمػؾ الأداء  في حضغ
تي يكػف مشيا عسمو إذ يؤكج بأنو والحي يتسثل في قياـ الفخد بالأنذصة والسياـ السختمفة ال

يسكغ التسضضد بضغ ثلاثة أبعاد جدئية يسكغ أف تكيذ أداء الفخد وىحه الأبعاد تتسثل في 
  3تشسية الجيج السبحوؿ ونػعية الجيج ونسط الأداء.

فكسية الجيج تعبخ عغ مقجار الصاقة الجدسية والعقمية التي يبحليا الفخد خلاؿ فتخة 
ػعية الجيج فتعشي مدتػى الجقة والجػدة ودرجة مصابقة الجيج السبحوؿ زمشية معضشة، أما ن

لسػاصفات نػعية معضشة، أما نسط الأداء فالسقرػد بو ىػ الأسمػب أو الصخيقة التي يبحؿ 
 بيا الجيج في العسل.

يعخفو دافضج كضضث عمى أنو دراسة وتصبضق السعخفة الستعمقة بكيفية ترخؼ كسا 
 4الأفخاد في السشطسة.

ويخى باودتر أف الدمػؾ التشطيسي ىػ: فيع العسميات الادارية التي تزسغ الأدوار 
وأنساط الدمػؾ والسيارات الزخورية للأداء الفعاؿ، حضث تتسثل بعس السيارات الزخورية 

                                                           
 .34. ص3124بناء المهارات، الدار الجامعٌة، مصر، أحمد ماهر: السلوك التنظٌمً، مدخل  - 1

2 - Nathalie Delobbe: comportement organisationnel, volume01, éditions de Boeck, Belgique, 2005. P05. 
 .44. ص:2:9أحمد صقر عاشور: السلوك الإنسانً فً المنظمات، الدار الجامعٌة، لبنان،  - 3
 .:2. ص 3124التنظٌمً، سلوك الأفراد والجماعات فً منظمات الأعمال، دار الحامد، طبعة رابعة، مصر،  حسٌن حرٌم: السلوك - 4
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اللازمة للأداء الاداري الفعاؿ في التػاصل مع الدملاء والسداعجيغ والخؤساء والحرػؿ 
 1ركة فضيا وادارة الاجتساعات وتػزيع السػارد عمى جساعات العسلعمى السعمػمات والسذا

وفي نفذ الدياؽ يعخفو محمد الرضخفي بأنو مجسػعة الترخفات والأفعاؿ التي يقػـ 
بيا الفخد في مػقع عسمو، أو ىػا الصخيقة التي يترخؼ بيا الفخد في التشطيع الحي يعسل 

 2بو

يسي يتزسغ العجيج مغ العػامل السختبصة وفي ضػء ما تقجـ نلاحظ أف الدمػؾ التشط
الأفخاد، وبالشطخ الى مجى تػسع الدمػؾ التشطيسي، وما  تبأفعاؿ وترخفات وسمػكا

يحسمو مغ أنذصة متبايشة تبعا لمسػاقف السختمة التي يشغخس فضيا الأفخاد في سياؽ حخكية 
للاشارة الى ثلاثة البشاء التشطيسي لمسؤسدة، لحلظ ندتخجـ في دراستشا ىحا السفيػـ 

 متغضخات ذات تأثضخ متبادؿ وىي: زيادة الأداء، الجافعية للانجاز والسذاركة.

وغضخ خاؼ أف ىحه الستغضخات مغ حضث الديادة والشقراف تذكل الدمػؾ التشطيسي 
 السختبط بػاقع السؤسدة وسياقيا الاجتساعي والتاريخي.

 الدراسات الدابقةسابعا: 

اسات حػؿ شبيعة العلاقة القائسة بضغ الثقافة التشطيسية أجخيت العجيج مغ الجر 
كسا  مشطػرات متبايشة معخفيا ومشيجيا والدمػؾ التشطيسي، ولقج عػلجت ىحه العلاقة مغ

وبالشطخ  اختلاؼ الدياؽ الاجتساعي والشطخي تػصمت ىحه الجراسات إلى نتائج مختمفة ب
عخض بصخيقة انتقائية نقجية لأىع إلى ىحا التعجد في السقاربة نحاوؿ في ىحه الفقخة 

الجراسات الامبخيكية ذات الرمة الػثيقة بسػضػع دراستشا التسحػر حػؿ تأثضخ الثقافة 
التشطيسية عمى الدمػؾ التشطيسي، وضسغ ىحا الإشار نبخز أىع الجػانب السزضئة التي 

 مازالت تحتاج إلى مديج مغ التقري والاختبار.
                                                           

 محمد الصٌرفً:الموسوعة العلمٌة للسلوك التنظٌمً، أبعاد السلوك الفردي والتنظٌمً، الجزء الأول، المكتب الجامعً الحدٌث، الاسكندرٌة، - 1
 .242، ص:311مصر ، 

 .243ابق، ص المرجع الس - 2
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: دلت نتائج العجيج مغ الجراسات السضجانية  لفعالية التنظيميةأولا: التفافة التنظيمية وا
عمى وجػد ارتباط بضغ شبيعة الثقافة التشطيسية الدائجة عمى مدتػيات الفعالية التشطيسية 
ويسكغ تمسذ ىحا في ثلاث دراسات، تشاولت الأولى تأثضخ الثقافة التشطيسية عمى فعالية 

ة والفعالية، والثالثة تتشاوؿ الثقافة التشطيسية والإحباط السشطسةػ، أما الثانية تعالج الثقاف
 الػضيفي، أما بالشدبة لمجراسة الأولى فقج جاءت كالتالي.

إذ حاوؿ  ؛بعشػاف تأثضخ الثقافة عمى فعالية السشطسة Daneil ,Densionدراسة -1
الباحث تحجيج مجسػعة مغ الأبعاد في شكل نسػذج لسعخفة العلاقة بضغ ثقافة 

 السشطسة وفعالضتيا ويتزح ذلظ مغ خلاؿ :

 خارجية )البضئة(        القجرة عمى التكيف         الخسالة     

 داخمية )البضئة(         الانتساء   الاتداؽ    

 التغضضخ  الاستقخار    

مشطسة  34وقج أجخيت ىحه الجراسة عمى عضشة مغ السشطسات الأمخيكية بمغ حجسيا 
 تعسل في مجالات وصشاعات مختمفة.

ة في الشياية أسفخت الجراسة إلى أف كل مغ بعجي الانتساء والتكيف يؤدي إلى قجر  
ى كسا تػصمت إلى أف بعجي الخسالة والاتداؽ يؤدي إل، السشطسة عمى التغضضخ )السخونة(

الاستقخار داخل السشطسة، ويحجد كل الخسالة والقجرة عمى التكضيف شبعة العلاقة بضغ 
السشطسة وبضئتيا الخارجية، في حضغ يججد كل مغ عشرخي الاتداؽ والانتساء شبيعة 

خمرت الجراسة إلى أف الثقافة التشطيسية تؤثخ  كسا ،قة بضغ السشطسة وبضئتيا الجاخميةالعلا
إذ تكػف السشطسة قادرة عمى التكيف إذا كاف ىشاؾ  ؛مى فعالضتيا التشطيسيةإيجابيا ع تأثضخًا

السشطسة عمى استكباؿ وتخجسة وتفدضخ  وجػد نطاـ مغ السعتقجات والسعايضخ يجعع قجرة
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وىحا ما يداىع في  ،الإشارات الرادرة مغ بضئتيا إلى تعجيلات في سمػؾ العاممضغ بيا
 قجرتيا عمى البقاء والشسػ.

تػصمت الجراسة إلى أف مذاركة العاممضغ في اتخاذ القخار يؤدي إلى خمق كسا 
 وىحا ما يؤدي إلى تحقضق الفعالية التشطيسية. ،الذعػر بالانتساء والسدؤولية

 ،بعشػاف تأثضخ الثقافة التشطيسية عمى الفعالية التشطيسيةدراسة نجهى عبد الله الرلاوي:  2
ى تأثضخ ثقافة السشطسة عمى الفعالية التشطيسية وذلظ إذ تيجؼ الجراسة لسحاولة معخفة مج

) كأبعاد الابتكار  ، القجرة عمى التكضيف مغ خلاؿ معخفة مجى تأثضخ: العسل الجساعي
مذاركة العاممضغ )كأبعاد  ضػح الأىجاؼ الحالية والسدتقبميةو  :لمثقافة التشطيسية( عمى

 لمفعالية ( 

قافة التشطيسية التي تتدع العسل الجساعي في الشياية تػصمت الجراسة إلى أف الث
 وتُجعع الابتكار تؤثخ تأثضخا إيجابيا عمى الثقافة التشطيسية.

 :1دراسة عادل ريان محمد  3

مى درجة تيجؼ الجراسة إلى محاولة تحجيج مجى تأثضخ الثقافة التشطيسية الدائجة ع
الثقافة أكثخ تأثضخا عمى الإحباط ، ومحاولة تحجيج أي عشاصخ ىحه الإحباط الػضيفي للأفخاد

، : الكيع والسعاني السذتخكةالػضيفي للأفخاد إذ حجدت الجراسة أبعاد ثقافة السشطسة في
القجرة، القػاعج، أما مفيػـ الإحباط الػضيفي فضتسثل في: رغبة الفخد في تخؾ وضيفتو، قمة 

ىستو ورغبتو في  درجة الحساس والاىتساـ بالػضيفة، الذعػر بالزآلة في العسل ضعف
 العسل.

                                                           
1
، 9، المجلدرقم 2عادل رٌان محمد:تقافة المنظمة والاحباط الوظٌفً، مجلة البحوث التجارٌة المعاصرة، كلٌة التجارة، جامعة أسٌوط،ع - 

 .::2-254ٌونٌه، ص ص 
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شبقت الجراسة عمى أربعة مشطسات ذات أنذصة مختمفة )خجمة / إنتاجية( ؛مشطسة 
عمسية )جامعة (، وجية حكػمية، بشظ تجاري، شخكة صشاعية، وفي الشياية تػصمت 

 الجراسة الخاىشة إلى:

مؤشخات وجػد علاقة عكدية بضغ الإحباط الػضيفي وثقافة السشطسة؛ فديادة وتحدغ  -
  .الثقافة يؤدي لانحدار قيع درجات الإحباط الػضيفي

 .تؤثخ الثقافة السشطسة تأثضخا جػىخيا سمبيا عمى درجة الإحباط لجى الأفخاد -

يسثل عشرخ الكيع والسعاني السذتخكة أقػى عشاصخ الثقافة تأثضخًا عمى درجة الإحباط  -
 الػضيفي لجى الأفخاد.

 قرار: ثانيا: القيم التنظيمية وصنع ال

تثضخ مدألة القخار في علاقتيا بالثقافة العجيج مغ القزايا البحثية التي عالجت 
ومغ أىع ىحه الجراسات تمظ التي تسحػرت حػؿ الكيع  ،الكثضخ مغ الجراسات التشطيسية

 وصشع القخار نذضخ إلى:

1دراسة 4
Harrington , David et al   

سذتخكة للأفخاد في التأثضخ عمى عسمية ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دور الكيع ال
صشع القخارات في السشطسة، وقج خمرت الجراسة إلى أف الكيع السذتخكة تسج العاممضغ 
بالأبعاد والأشخ والأسذ التي تسكشيع مغ اتخاذ القخارات السؤثخة عمى أداء السشطسات 

 اعتسادا عمى ثلاثة شخؽ تتسثل في: 

 .لعاممضغ عمى اتخاذ القخارات في مختمف الطخوؼتأسيذ القػاعج السدتقخة لتػجيو ا -

 تذكضل الجدء الجػىخي مغ الكيع التشطيسية لجى العاممضغ والستعاممضغ.  -

 حفد أعزاء السشطسة لبجؿ أقرى جيج لرالح السشطسة. -

                                                           
1
 HarringonK.David: putting people values to work,  mckinsey quartly. Iss.3. 1996.pp 310-.328 .  
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بعشػاف اتجاىات العاممضغ  :1دراسة سامر عبد المجيد البذابذة ومحمد أحمد الحراحذة 5
نحػ أثخ خرائز فخؽ العسل في فعالية القخارات إذا ىجفت  في أمانة عساف الكبخى 

الجراسة إلى تحمضل أثخ خرائز فخؽ العسل في فعالية اتخاذ القخارات في أمانة عساف 
 .مفخدة 460ػائية بديصة بمغ حجسيا الكبخى، حضث أجخيت الجراسة عمى عضشة عذ

في الشياية تػصل الباحثاف إلى مجسػعة مغ الشتائج تسثمت أىسيا في: وجػد علاقة  -
وجػد و ذات دلالة إحرائية بضغ خرائز فخؽ العسل وبضغ فعالية اتخاذ القخارات، 

علاقة  ذات دلالة إحرائية بضغ خرائز فخؽ العسل وبضغ كل مغ أبعاد فعالية اتخاذ 
ل، اختيار البجائل، تكيع البجائل، الخقابة القخارات )تحجيج السذكمة، وضع البجائ

 والستابعة(.

 :ثالثا: ثقافة المؤسدة بين التقليد والتحديث

تذكل ثقافة السؤسدة نقصة تقاشع العجيج مغ الجراسات الامبضخيقة التي عالجتيا مغ 
وكحا الحجيث بغخض تقجيع بجائل مغ أجل تدخيع وتضخة التشسية  ،السشطػر التقمضجي

 وتػفضخ السشاخ التشطيسي لمعاممضغ وتجدضجا ليحا الترػر أجخيت دراسة بعشػاف: ،التشطيسية

 ،مقارنة بضغ الثقافة السؤسدية التقمضجية والحجيثة: جاءت بعشػاف :2دراسة بهحنية قهي  6
ىجفت إلى إيجاد مقارنة بضغ الثقافة التشطيسية التقمضجية والحجيثة لتبشضيا كسجخل لمتشسية 

 لجراسة إلى:الذاممة وتػصمت ا

يتقضج الأفخاد بالأوامخ البضخوقخاشية والمػائح في الثقافة التقمضجية، أما في الثقافة الحجيثة  -
 فيقجـ الأفخاد ويتصػروف مغ خلاؿ العسل بخوح الفخيق وحخية السبادرة.

                                                           
1
، 3117، 3، المجلد رقم 3سامر عبد المجٌد البشابشة ومحمد أحمد الحراحشة: مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادٌة والقانونٌة، العدد  - 

 52،53ص
2
أسامة الفراح: نمودج مقترح لخصائص التقافة التنظٌمٌة الملائمة فً مؤسسسات القطاع العام فً سورٌا، مجلة جامعة دمشق للعلوم  - 

 271، :26، ص 3122، 38، المجلد 38صادٌة والقانونٌة، العدد الاقت
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يسضل السجيخوف ليربحػا مشعدلضغ وذلظ بإتباع إستخاتيجية بصضئة لمتغضخ )الثقافة  -
شسا يعصػف أىسية للأفخاد ويبادروف لمتغضضخ حتى في حالات الخصخ وعجـ بض ،التقمضجية(

 .التأكج ) الثقافة الحجيثة(

الجساعة تعتسج عمى شخرية السجيخ )الثقافة التقمضجية (، أما في الثقافة الحجيثة  -
 فالأفخاد يعتسجوف عمى الدمصة التي ثع تعػيزيا ليع والحيغ اشتخكػا في رسسيا.

الاىتساـ بذجة بالدبائغ  ) أما الحجيثة(ىتساـ باحتياجات السؤسدة،)التقمضجية( الا -
 والعسلاء والعاممضغ داخل السؤسدة.

 

 رابعا: الثقافة والدافعية للانجاز: 

شكمت القزايا السختبصة بالجػانب اللامادية اىتساما متدايجا مغ شخؼ الباحثضغ الحيغ 
حاولػا التعخؼ عمى دور الجافعية عمى الالتداـ في تػفضخ البضئة التشطيسية السشاسبة للانجاز 
والتقجـ السيشي وتحقضق التشسية الحاتية وىحا ما يتجمى في دراستضغ، تتعمق الجراسة الأولى 

افة التشطيسية والجافعية للانجاز، أما الثانية فتتعمق بالثقافة التشطيسية والالتداـ الػضيفي بالثق
 وسػؼ نعخضيسا كسا يمي:

 : 1دراسة زناتي محمد ربيع 7

حضث ،استيجفت محاولة معخفة مجى تأثضخ ثقافة السشطسة عمى دافعية الأفخاد للإنجاز
فخدة مغ العاممضغ بذخكة مرخ لمغدؿ م 357أجخيت ىحه الجراسة عمى عضشة بمغ حجسيا 

 .ػضح الجراسة مشيج البحث السدتخجـوالشديج بالسحمة الكبخى، ولع ت

في الشياية تػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة ارتباشيو  مػجبة بضغ خرائز الثقافة 
التشطيسية ودافعية الأفخاد للإنجاز، كسا أثبتت الجراسة أف أكثخ عشاصخ الثقافة التشطيسية 

                                                           
1
، ص 311، كلٌة التجارة ، جامعة طنطا، 3زناتً محمد ربٌع: أثر ثقافة المنظمة على دافعٌة الأفراد للانجاز، مجلة  التجارة والتموٌل، ع  - 

  46-3ص 
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ثضخًا في دافعية الأفخاد للإنجاز كانت السشافدة يمضيا الاحتخاـ والتقجيخ )الأفخاد( ثع الاىتساـ تأ
 بسخاحل العسل ، فجساعية العسل وأخضخًا الابتكار.

بعشػاف أثخ ثقافة السشطسة في سمػكيات الالتداـ  :  1دراسة عادل عبد المنعم المددي 8
ثخ ثقافة السشطسة في سمػكيات الالتداـ التشطيسي التشطيسي ، استيجفت ىحه الجراسة قياس أ

للأفخاد العاممضغ ، حضث اعتسج الباحث عمى استخجاـ السشيج الاستشباشي كسا استعاف 
 بأسمػب الانحجار الستعجد وذلظ لاختبار مجى صحة فخوض الجراسة 

وفي الشياية أسفخت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج تتسثل أىسيا في وجػد تأثضخ 
معشػي إيجابي بضغ )الثقافة السذجعة عمى الابتكار وثقافة السشطسة السذجعة عمى 
السشافدة السػضػعية( وسمػكيات الالتداـ التشطيسي، في حضغ لع يثبت وجػد تأثضخ معشػي 
بضغ الثقافة السشتجعة عمى جساعية العسل في علاقتيا بدمػكيات الالتداـ التشطيسي ،كسا 

ثخ محجدات الثقافة التشطيسية تأثضخا في سمػكيات الالتداـ التشطيسي دلت الجراسة عمى أف أك
للأفخاد العاممضغ ىي ثقافة السشطسة السذجعة عمى الابتكار، ثع الاحتخاـ والتقجيخ ثع 

 .السذجعة عمى السشافدة السػضػعية(

 

                                                           
1
 .221عادل عبد المنعم المسدي: مرجع سبق ذكره. ص  - 
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 الفصل الثاني: محتوى 

 الثقافة التظظيطيةأبعاد ودلالات 
 تسييد.

 مفيوم الثقافة التشظيسيةأولا: 

 مزسون الثقافة والتشظيسية ثانيا: 

 الوظائف الأساسية الثقافية الذفييةثالثا: 

 أنواع الثقافة التشظيسيةرابعا: 

 العوامل السؤثرة في الثقافة التشظيسية امدا:خ

 أىسية ثقافة السشظسة سادسا:

 أبعاد الثقافة التشظيسيةسابعا: 

 آليات السحافظة عمى الثقافة التشظيسية ثامشا:

 السداخل الشظرية السفدرة لمثقافة التشظيسية تاسعا:

 تطهيد:
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لاجتسااع والانثرووولجياا حدحاد احتل مفيوم الثقافة التشظيسية موقعا متسيزا لدى عمساء ا
وخاصااة بعااد ظيااور السدرسااة الدااموحية  اادؤوا  الإدارةالسوضااوعات الرئيدااية  إلا أن عمساااء 

الاىتسااام  ياالا السفيااوم  ول اات عمااى مدااتوى الوحاادات الرااىيرة بااالت  ي  عمااى السؤسدااات 
 .)ثقافة السؤسدة( والعامميت  يا )ثقافة أعزاء السؤسدة(

 التظظيطيةمفهوم الثقافة أولا: 

إلا في  داية الثسانيشات مت القرن الساضاي.  يلم يدخل مفيوم الثقافة التشظيسية بعده الحقيق 
حيث ان ث  في أد يات الإدارة والدموك التشظيسي وأصبح سائدا فاي مجاال السشظساات  وفاي 

 وعاتوضايقر بان مفيوم الثقافاة التشظيسياة مات السالعسيان د سميسان و ىلا الدياق نجد محس
الأف اااار والقااايم لااادى مختماااف السفياااوم  اىاااليعكاااس الحديثاااة التاااي دخمااا  إلاااى حتااا  الإدارة و 

 .(1)مجتسع ما

تعرفياااااا بدنياااااا مجسوعاااااة القااااايم  wikipédiaفاااااي حااااايت نجاااااد موساااااوعة الإدارة الإل ترونياااااة 
 .(2)والأنساط الدموحية التي يتقاسسيا الأفراد والجساعات داخل السشظسة

تساااع فااي تحدياادىا لسفيااوم الثقافااة التشظيسيااة بدنيااا تعشااي القاايم كسااا أكاادت موسااوعة عماام الاج
والسلاحا   3والسعايير وأنساط الفعل التي تسيز العلاقات الاجتساعية داخل التشظايم الرساسي.

مت خلال ىلا التعريف انو يرحز عمى أىسية القيم الدائدة في السؤسدة ومدى تدثيرىا عماى 
 أفعال وردود العسال.

                                                 
ة ومدى تأثيرها في الرضا الوظيفي للعاملين، دراسة ميدانية لعينة من شركات التأمين في الجمهورية اليمينة، المجلة الثقاف :منصور محمد العريفي - 1

 .141، ص2009، 2، ع5الأردنية في إدارة الأعمال ، المجلد 
، 2008للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، لدنظمة العربية تطوير التنظيمي، اال تقدات الأفراد وأثرها على فعاليةقيم ومع أمل مصطفى عصفور: - 2

 .47ص
 .513. ص 2000، 01، ط01مارشال جوردون، موسوعة علم الاجتماع )ترجمة محمد الجوهري وآخرون(، لرلد  - 3
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بدنيااا مجسوعااة ماات الافتراضااات والسعتقاادات والقاايم  Kirt lewinت لااويت كسااا عرفيااا حياار 
  .(1)والقواعد والسعايير التي يذترك فييا أفراد السشظسة"

أما شيت فيعرف الثقافة التشظيسية عمى أنيا مجسوعاة مات السباادلأ الأساساية التاي اخترعتياا 
له القاايم لضعزاااء الجاادد  الجساعااة لمت يااف الخااارجي والاناادماج الااداخمي  وماات ثاام تعماايم ىاا

 2كدحدت طريقة لمذعور بالسذكلات وإدراكيا وفيسيا.

وفااااي نفااااس الدااااياق نجااااد موسااااى ساااالامة المااااوزه ياااارى باااادن الثقافااااة التشظيسيااااة ىااااي القاااايم 
والسعتقااادات التاااي يمتااازم  ياااا جسياااع أعزااااء السشظساااة  لت اااون بسثاباااة معاااايير تحااادد ماااا ىاااو 

خ ااد أو صااحيح  وقااد تختمااف القاايم الثقافيااة مرغااوأ أو غياار مرغااوأ ماات الدااموك ومااا ىااو 
ووالل  تعت ار ميازة تسياز السشظساة عات  الأخارى لمتشظيم عت قايم بعاا الأفاراد أو السشظساات 

سماااة لمرساااسية الستسثماااة فاااي الإجاااراءات ساااات والثقافاااة التشظيسياااة تعت ااار مكغيرىاااا مااات السشظ
 .(3)والتعميسات وليس  ديمة ليا

 الثقافة التشظيسية تت ون مت عشاصر تشظيسية تتسثل في:ندتشتج مت التعاريف الدابقة أن 

  مور لدى الأفراد.تل ثقافة السؤسدة مت مجسوعة القيم والأف ار والسبادلأ التي تذكتت - 

 الثقافة ىي التي ت د  السؤسدة خاصية معيشة.-

 الثقافة عامل لمتساس  والتسايز. -

 

 

                                                 
، عمان، 2009، ، العدد الأول13:أثر الثقافة التنظيمية في الإبداع، دراسة تطبيقية في شركات الأدوية، البصائر، المجلد الزغبي حسني على  - 1

 .175الأردن، ص
2 - Gillbert Patrick, et autres: organisationel comportement-nouvelles approaches, nouveaux enjeux, Dunod, 

Paris, 2005. P141. 
3 ص ، 2008قاهرة، مصر، التنظيم الحديث للمؤسسة، التصور والدفهوم، دار الفجر للنشر والتوزيع، ال قيرة اسماعيل وبلقاسم سلاطنة: - 

.36 -35ص  
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   مضطون الثقافة والتظظيطيةثانيا: 

ال يئاة السادياة لمسشظساة سوعة مت السكوناات مشياا ماا يتعما  بة التشظيسية مت مجتتذكل الثقاف
 وال قوس والسراسيم. زو ا أو ال يئة الرمزية مت خلال الرممت هياكل وأ شية ومكات  وغيرى

إلااااااى أن الثقافااااااة  Bretet) يدااااااشول( وويرتااااااي   bussenaultوماااااات ناحيااااااة أخاااااارى يذااااااير 
ذااترك فييااا الاجتساعيااة التااي يسات والرمااوز والقاايم  ااون ماات مجسوعااة ماات الدااتالتشظيسيااة ت

 ويسكت تمخيص ىله الدسات والعشاصر فيسا يمي:  الأفراد وتحق  التساس 

 (.الخالسؤسدون )ال يانات الذخرية  الأصل الجساعي..-1

 تاريخ السؤسدة )الأفراد  التواريخ ال  رى...الخ(.-2

 السيشة )التجمي الخارجي لمسيشة(-3

 شة ظاىرة(القيم )مي-4

وفاااي السظيااار  التراااورات  التااااريخ..الخ   الداااسات والرماااوز )طريقاااة الاساااتقبال  المىاااة -5
فاااااي حتاااااا يم:  orsoniوأروساااااونس  kalikaوحاليكاااااا  helberنفاااااس الداااااياق نجاااااد ىيمفااااار 

والتشظااايم يعت ااارون الخرافاااات والأسااااطير حدحاااد السكوناااات الأساساااية  الإساااتراتيجيةالتدااايير: 
والتااي تتجمااى فااي الش اا   التاااريخ الااله يحكااي ماات تدساايس السؤسدااة أو  لمثقافااة التشظيسيااة

 انجازاتيا.

فاي حايت يروادولافالي و مااوريت أن الثقافاة التشظيسياة تت اون ماات القايم والسعتقادات والزااواب  
التي توجو سموك الافراد داخل السشظسة والتي ليا جسيعا ميازة واحادة انياا  دييياة فاي اعتقااد 

ل دييياااة تجعااال مااات الافاااراد يقوماااون بافعاااال وساااموحات براااورة ميكانيكياااة   فياااله ا1أصااحا يا
 لساذا يقومون  يلا الدموك؟ وحيف يسارسونو ويشفلونو؟ أنفديمي رحوا عمى  أندون 

                                                 
. 2010، الجزائر، 01محمد الدهدي بن عيسى: علم اجتماع التنظيم: من سوسيولوجية العمل الى سوسيولوجية الدؤسسة، مطبعة امبابلات، ط - 1

 .79ص 
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 وظائف الأساسية الثقافية الشفهيةالثالثا: 

 :(1)دن الثقافة التشظيسية تؤده أروعة وظائف أساسية تتسثل فيب Robbinsيؤحد روويشز 

 عامل لمتسايز:إذ تسيز السشظسة عت غيرىا مت السشظسات.-1

اكتدااأ اليويااة التشظيسياة: إذ أن العسااال يذاترحون فااي جسماة ماات القايم والسعااايير  وىاالا -2
 سؤسدة التي تدعم ىله القيم.مما يذعرىم بالتوحد ومت ثم الانتساء ل

لح اللاتية لضفراد  ألا وىاو لسا ىو أك ر وأىم مت السرا تديم في خم  الالتزام والانتساء-3
 السشظسة.

 ده بو العاممون في السشظسة.تيسية إطارا مرجعيا وسموحيا مرشدا يتعت ر الثقافة التشظي-4

والتعاااون الاادائسيت تشدااي  ذااجع الثقافااة التشظيسيااة عمااى التتعاازز اسااتقرار الشظااام  حيااث -5
  يت الأعزاء  وذل  مت خلال تذجيع الذعور باليوية السذترحة.

تذااكل الدااموك ماات خاالال مداااعدة الأفااراد عمااى فياام مااا ياادور حااوليم  فثقافااة السشظسااة -6
 توفر مردرا لمسعاني السذترحة التي تفدر لساذا تحدث الأشياء عمى نحو ما.

 أنواع الثقافة التظظيطيةرابعا: 

ىشاك عادة أناواع مات الثقافاات التشظيسياة  إلا أن ىشااك شابو اتفقاا عماى وجاود ناوعيت 
القويااة والثقافااة التشظيسيااة الزااعيفة: حيااث يسكاات أن ت ااون  تشظيسيااةيت ىسااا الثقافااة الأساسااي

السشظساااة ىااااي  فثقافااااةثقافاااة السشظساااة قويااااة أو ضاااعيفة  وذلااا  حداااا  مكوناتياااا ونتائجياااا  
محرااامة لعااادد مااات القاااوى الستداخماااة  وإذا حانااا  ىاااله القاااوى مواتياااة وملائساااة فااا ن السشظساااة 

سااال ماااع عاقياااا وتق مياااا مااات جسياااع أعزااااء السشظساااة  حياااث تسااات ون لااادييا ثقافاااة ياااتم اعتش

                                                 
 .142مرجع سبق ذكره، ص منصور محمد العريفي: - 1
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ىااله توحياادىم بقااوة تجاااه تحقياا  الياادف العااام لمسشظسااة  وماات ثاام ت ااون ثقافااة السشظسااة فااي 
 .(1)الحالة ثقافة قوية  وفي حالة العكس ت ون ثقافة السشظسة ثقافة ضعيفة

 ثقافة قوية )متدقة(: ت ون الثقافة قوية إذا حان :-1

 قيا وتق ميا مت طرف جسيع أعزاء السشظسة.يتم اعتشا -

تشذااار وتحظاااى باااالق ول والثقاااة مااات جسياااع أو ماااع أعزااااء السشظساااة الاااليت يذاااترحون فاااي  -
القاااايم والسعتقاااادات والتقاليااااد والسعااااايير والافتراضااااات التااااي تحكاااام  مااااتمجسوعااااة متجاندااااة 

 سموحاتيم واتجاىاتيم داخل السشظسة.

 فة رحيكة إذا حان :(: ت ون الثقاثقافة ضعيفة )رحيكة-2

لا يااااتم اعتشاقيااااا ماااات طاااارف أعزاااااء السشظساااااة ولا تحظااااى بالثقااااة والق ااااول الواسااااع مااااات  -
 معظسيم.

 تفتقر السشظسة إلى التساس  السذترك  يت الأعزاء )القيم والسعتقدات( -

دافيا أو ىااىشاااك صااعووة فااي التوافاا  والتوحااد  اايت الأعزاااء داخاال السشظسااة سااواء مااع أ  -
 قيسيا.

الإشارة إلى نق ة أساسية مفادىا أن السؤسدة تعتساد عماى عاامميت أساساييت لتحدياد وتجدر 
 مدى قوة ثقافتيا:

أك ار  إجسااعالإجساع: أو السذاطرة: حيث ت ون الثقافة التشظيسية قوية حمساا حاان ىشااك -1
 عمى القيم والاعتقادات الحيوية في ثقافة السشظسة ومذارحة واسعة لشفس القيم.

رمااااااز ىاااااالا العشراااااار إلااااااى قااااااوة أو شاااااادة تسداااااا  أعزاااااااء السشظسااااااة بااااااالقيم الذاااااادة: وي-2
 .(1)والسعتقدات

                                                 
على التخطيط الاستراتيجي في الدنظمات، الدؤتمر العلمي السنوي الثاني، المجلس الأعلى  الثقافة التنظيمية وتأثيرها :مصطفى لزمود أبو بكر - 1

 .15، ص2000للجامعات، 
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وماات جيااة أخاارى يذااير أحسااد ماااىر إلااى أن ىشاااك عاادة طاارق لتقويااة )أو إضااعاف( الثقافااة 
 .(2)التشظيسية تتسثل فيسا يمي: 

الاختياااار السيشاااي يكاااون عماااى أسااااس مااادى قااادرة الفااارد عماااى الت ياااف ماااع قااايم ومعاااايير -1
 التشظيسية الدائدة. الثقافة

 الحراك السيشي الراعد يكون لمعامميت القادريت عمى الالتزام بسعايير وقيم السشظسة.-2

العاااامميت عماااى الثقافاااة التشظيسياااة الداااائدة )التااادري  عماااى الذاااعارات والقراااص  ري تاااد-3
 والمىة  ال قوس ...الخ(

كااااون القرااااص عاااات يمع ااااون دور القراصاااايت الااااليت يح :اسااااتخدام السؤسداااايت القاااادامى-4
 حشساذج يسكت الاحتلاء  يا.الثقافة التشظيسية  

لمثقافااة التشظيسيااة يتسثاال فااي الثقافااة  أخاارفااي السقا اال أشااار سااعيد  اات يسيشااة الااى وجااود نساا  
الست ااورة وييااتم ىاالا الااشس  بسذااكل الت يااف ويعااد مش اا  ىااله الشظريااة فااي ضااسان الشجاااح 

ا فااي توقااع التىياارات وتولااد ليااا القاادرة عمااى تداااعدى نظاارا لأنياااالاادائم والسدااتسر لمسؤسدااة 
دراساة الثقافاات  أنالت يف مع ىاله التىيارات الحاصامة  إذ يؤحاد أنراار ىاله الشظرياة عماى 

الرارمة والجامادة يسثال محاولاة لتحدياد خراائص الثقافاات الست اورة  وتوصاموا مات خالال 
  فالعساال لا يذاترحون يالثقافات الرارمة ىي ثقافاات مات الشاوع ال يروقراطا أنملاحظاتيم 

في الأحداث ويرفزون تحسل الأخ ااء ولا يسم اون روح الا اداع  وتتسياز حالل  فاي الترحياز 
كلل  في الإفراط في الرقاباة مساا يجعمياا مثب اة لمحاوافز ومك تاة لمحسااس  وىالا ماا جعميام 

 3يتوصمون الى أن الثقافات الست ورة تختمف في خرائريا عت الشس يت الدابقيت.

 العوامل الطؤثرة في الثقافة التظظيطية: مسا:خا

                                                                                                                                                    
 .333، ص2004السلوك التنظيمي )سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال(، مكتبة الحامد، عدن الأردن،  :حسين حريم - 1
 .441، ص2007الذياكل والدمارسات التنظيمية، الدار الجامعية، القاهرة، مصر،  منظيالتنظيم الدليل العلمي الت :أحمد ماهر - 2

3
 .154. ص2015سعيد بن يمينة: تنمية الدوارد البشرية، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  - 
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 ىشاك عدة عوامل تؤثر عمى الثقافة التشظيسية وودرجات متفاوتة مشيا: 

حجم السشظسة: حيث حمسا حان  السشظسة ح يرة وموزعة جىرافياا حمساا حاان مات الراع   -
 ت ويت ثقافة تشظيسية قوية تجسع  يت جسع أعزائيا.

وظااااائف الإدارة  الدااااموك التشظيسااااي  الييكاااال التشظيسااااي   تتاااادثر الثقافااااة التشظيسيااااة بكاااال -
 .(1)ة التشظيسيةيالعسم

العسر التشظيسي  حيث حمسا حان  السشظسة ذات تاريخ في مجال العسل حمساا حانا  لياا  -
 فرصة ح يرة لت ويت ثقافة أقوى مت السشظسات حديثة الشذدة.

كسااااااا أن  ة التشظيسياااااة تىييااااار الثقافااااا أوتراااااريحات الإدارة العمياااااا تدااااااىم فاااااي تذااااااكيل  -
 .(2)الاحتفالات والقرص والرموز والذعارات تىرس معتقدات وقيم أساسية

التشذاااائة الاجتساعيااااة: حمسااااا حاناااا  التشذاااائة الاجتساعيااااة لمعااااامميت تحااااث عمااااى الالتاااازام  -
 وتعظيم العسل حمسا ساىم ذل  في تذكيل ثقافة تشظيسية قوية.

شظسااة تدااتخدم تقشيااة حديثااة ومت ااورة حمسااا الت شولوجيااا السدااتخدمة: حيااث حمسااا حاناا  الس -
 أع اىا ذل  الفرصة لتدعيم قيم ثقافة مذترحة  يت أجزائيا.

 كسا أن العولسة حلل  تؤثر ب ريقة غير مباشرة عمى ثقافة السشظسة. -

 أهطية ثقافة الطظظطة سادسا:

ت ساات أىسيااة الثقافااة التشظيسيااة فااي مجسوعااة ماات العشاصاار يكساات حراار أىسيااا فااي 
 (3)التالية:الشقاط 

                                                 
طبيقية على الدؤسسة العامة للخطوط الجوية تأثير الثقافة التنظيمية على درجة الوعي بمخاطر الأزمات، دراسة ت :أحمد إبراهيم حسن نعمان - 1

 .25، ص2005السعودية، رسالة دكتوراه، غير منشورة، كلية التجارة عين الشمس، مصر، 
، 2009أثر الثقافة التنظيمية على قيم وأخلاقيات العمل، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، مصر،  :ماجدة محمد رشاد حسين حسن - 2

 .66ص
 .72، 71امة خيري: التمييز التنظيمي، دار الراية للنشر والتوزيع، الدملكة الذاشمية، الأردن، صأس - 3
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تعااد الثقافااة التشظيسيااة دلياال لمعااامميت ولااكدارة  إذ تذااكل لياام نساااذج الدااموك والعلاقااات -1
 التي يج  الاسترشاد  يا لتحقي  الأىداف الس مووة.

ومراادر فخاار واعتاازاز را ىامااا ياادل عمااى تسيااز السشظسااة  تعت اار الثقافااة التشظيسيااة مؤشاا-2
 اار  احتارام الفارد  تقيساا معيشاة )الرياادة  الاتؤحاد  لمعامميت  خروصا إذا حان  ىله الثقافاة

 .وتقديره....(

حذاارط أساسااي لمتسييااز والتفااوق  سيااة تجعاال السؤسدااة تت شااى أىسيااة التىيياارالثقافااة التشظي-3
مت أجل مواكبة الت ورات الحاصمة  إذ حمسا حان  قيم السشظسة تتدم بالسرونة  حمسا حانا  

 عمى الاستفادة مشو.السشظسة أقدر عمى التىير وأحرص 

تعسااال الثقافاااة التشظيسياااة عماااى تحدياااد الداااموك التشظيساااي الستوقاااع مااات العاااامميت  أنسااااط -4
العلاقاااات الوظي.ياااة.....الخ  مااات خااالال ماااا تحتوياااو مااات قااايم وقواعاااد ساااموحية فاعماااة تعسااال 

 الإدارة مع ترسيخيا.

خلاقااة )التفاااني فااي  خ قاايم سااموحاتيسيااة فعالااة ونافعااة  إذا حاناا  ترسااتعااد الثقافااة التشظ-5
العساال  احتاارام ا خاار  الالتاازام...( ول شيااا قااد تراابح ضااارة إذا حاناا  تؤحااد عمااى سااموحيات 

   الالتزام الحرفي بالقواعد والإجراءات...(.ة)كال اعة التام روتيشية

التحاادث عاات الثقافااة حسحاادد لمدااموك  ىااو التحاادث عاات مش اا  داخمااي ياادل عمااى ردود  -6
ارات التاي تاتحكم فااي الأفعاال الفرديااة ب ريقاة غيار واعيااة. وىالا الأماار أفعاال موق.ياة  والخياا

ومداحة اتفااق  حقزية أخلاقية يتزحيتعم  بسش   يتذارك فيو أفراد جساعة معيشة والله 
 .1لمجساعةالتزام للانتساء وحدنيا ليا الجسيع   يخزع

تاااااي تحااااادد حسااااا يذاااااير  وفمجاااااة ثيااااااث الااااى أن الثقافاااااة الداااااائدة فاااااي السؤسدااااة ىاااااي ال -7
 2خروصيات التشظيسات والقيم الدائدة فييا.

                                                 
1 -Riad Zghal, culture societal et culture d'entreprise: culture d'entreprise, editions CRASC, 1997. P87. 

 .09. ص 2010ث في علم النفس وعلوم التربية، القدس للنشر، الجزائر، بوفلجة غياث: القيم الثقافية وفعالية التنظيمات، لسبر البح - 2
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تحقي  الجودة الذاممة: تعت ر الثقافة التشظيسية أداة فعالة لتحقي  الجودة الذااممة حياث  -8
تعااااد السعااااايير الدااااموحية والقاااايم والتوقعااااات بسثابااااة الأثياااار الااااله ترساااال ماااات خلالااااو الإدارة 

اعدة الثقافاة فاي فيام ال ي.ياة التاي يترارف خ  يا واستراتيجياتيا وأىدافيا  ومت خلال مد
 يااا أعزاااء السشظسااة  فتقاادم الثقافااة أداة ميسااة لتوفياا  ىااله الدااموحيات مااع معااايير الترحيااز 

 1عمى العسيل والتوجو نحو تحقي  الجودة.

تعت ر الثقافة التشظيسياة عشرارا ومكوناا ىاماا وأساسايا لشجااح السشظساة أو فذاميا  حياث  -9
سشظساات إلاى ثقافتياا التاي ترحاز عماى العسال الجااد و الاداء الس ماوأ يرجع نجاح بعاا ال

 2أىدافيالتحقي  

 أبعاد الثقافة التظظيطيةسابعا: 

بااااالرجوع إلااااى التااااراث الشظااااره حااااول موضااااوع الثقافااااة التشظيسيااااة نجااااد أن الباااااحثيت 
تشظيسياااة مااات حياااث والسيتسااايت  يااالا السوضاااوع اختمفااا  وجياااات نظااارىم فاااي أبعااااد الثقافاااة ال

 دىا تتسثل في:اأن أبع Erickson (3)إذ يرى  اىيتيا وأعدادىا م

  والدموك الإداره  ومذارحة العاامميت ترالاتأمت السشظسة  والا الييكل التشظيسي  وأىسية
لسجااال فااي ىاالا ا ابة العااامميت وتراارفاتيم   ان مااا يياام فااي اتخاااذ القاارار  فزاالا عاات اسااتج

وإعااادة إنتاجيااا عاالاوة عاات تثقيااف العااامميت الجاادد    تاااح الثقافااةىااو ا ليااة التااي تااتم  يااا إن
مااى ثقافااة وىشاااك رمااوز موجااودة فااي السشظسااة تعكااس نساااذج ودلائاال تعساال عمااى الحفااا  ع

 ة مت أنساط التف ير.السشظسة ع ر أشكال مترسب

ز التشظيساااي أبعااااد الثقافاااة التشظيسياااة فاااي حااادد أساااامة خياااره فاااي حتاباااو التسيااافاااي السقا ااال 
 :(1)ةالعشاصر التالي

                                                 
 .116. ص2012ياحي عبد الدالك: سوسيولوجيا الدنظمات، دار بهاء الدين للنشر والتوزيع، الجزائر،  - 1
، 2013، القاهرة ، مصر، 76لجزء حامد فايز حامد البغيلي: تأثير الثقافة التنظيمية على فرق العمل ذاتية الادارة، لرلة فكر وابداع، ا  2

 526ص
، 2010، العدد الثاني، 26قتصادية والقانونية، المجلد الالرلة جامعة دمشق للعلوم  :عبد اللطيف عبد اللطيف ولزفوظ أحمد جودة - 3

 .127ص
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إذ تراشف السؤسداات حدا  ثقافاة  لستسيازة والتاي تذاجع عماى الا ت اار:ثقافة السشظساة ا-1
 السشظسة إلى مؤسدات ذات ثقافة غير ا ت اريو ومؤسدات ذات ثقافة ا ت اريو.

وفااي ىاالا الراادد اشااار سااميم ا ااراهيم الحدااشية الااى انااو يسكاات زيااادة قاادرة الفاارد ومياراتااو فااي 
مااات مسارساااة الاساااالي  والوساااائل الستجاااددة عماااى اسااااس عمساااي العسااال عااات طريااا  تسكيشاااو 

وعسمي ويشسي قدرتو عمى التف ير في اسالي  العسل الستاحة واختيار اند يا  ان زيادة قادرة 
القيام بالعسل تزيد مت ثقتو  شفدو وتح بو في عسمو وتجعمو متقشاا وم ادعا الفرد ومياراتو في 

 2فيو  مثل التدري  عمى التف ير الا داعي والعرف اللىشي وتحميل السذكلات والاىداف.

التاي ترحاز عماى: الييكال  ا ت ارياو(  تعزياز الأبعااد الرامبة إذ تتدم الأولى )ذات ثقافة غير
والتخرااص الااوظيفي الاادقي   وتقااديس القواعااد يرارشااية وال الخرااائص الرسااسية  التشظيسااي

 والإجراءات.

  فا ن العشاصار التاي يروالتي تعسل فاي  يئاات تتدام باالتىي أما الثانية: )ذات ثقافة ا ت اريو(
السعتقاادات تتسحااور فااي مجسميااا حااول قاايم السبااادرة و تعتسااد عمييااا فااي غاارس مختمااف القاايم 

 مى الفري  والاستجابة الدريعة لمتىيرات في ال يئة.واعتساد أسالي  العسل القائسة ع

وفااي ىاالا الراادد أشااار اسااساعيل قياارة الااى أن السؤسدااات التااي تدااعى الااى تحقياا  الشجاااح 
 3 والجودة تؤحد عمى جعل الا ت ار نس  حياة الجسيع.

ثقافاااة السشظساااة التاااي تتدااام بااااحترام وتقااادير الفااارد: إذ يعاااود نجااااح حثيااار مااات السؤسداااات -2
لياااام اميااااا بالعشراااار البذااااره وذلاااا  بحرصاااايا عمااااى تحقياااا  الرعايااااة والعشايااااة الدائسااااة لاىتس

 وتدييل عسمية تبادل السعمومات مع السرؤوسيت.

                                                                                                                                                    
 .82 -79صص مرجع سبق ذكره،  أسامة خيري:  - 1
ء منهج نظمي، الدنظمة العربية للتنمية الادارية، بحوث ودراسات، منشوراات الدنظمة العربية سليم ابراهيم الحسنية: الإدارة بالإبداع، نحو بنا - 2

 .308. ص2009للتنمية الادارية، مصر، 
 للنشر اسماعيل قيرة: الدتغيرات التنظيمية، دراسات في علم اجتماع التنظيم، لسبر البحوث والدراسات الاجتماعية، دار مداد  يونيفيرسيتي براس - 3

 .6والتوزيع، قسنطينة، الجزائر. ص
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ثقافاااة السشظساااة التاااي تذاااجع عماااى فااارق العسااال: فاااي ىاااله الحالاااة ياااتم تحقيااا  الأىاااداف  -3
لجساعاة عماى إذ تعسال ا وانجازىا  واس ة الفرق مت خلال التفاعل الجساعي وليس الفرده 

إشااباع حاجااات الفاارد  وىااي مراادر معموماتااو حسااا يسكشااو تحقياا  أىدافااو التااي يرااع  عميااو 
 تحقيقيا بسفرده.

وفي نفس الدياق يؤحد ليكرت مت خلال دراساتو فاي ىالا السجاال أن التشظايم الشااجح   ىاو 
ل الااله يعت اار وحاادة التشظاايم الجساعااة ولاايس الفااردو فااالتشظيم يت ااون ماات عاادة مجسوعااات حاا

مجسوعااة ليااا رئاايس   ومجسااوع الرؤساااء فااي مدااتوى واحااد يذااكمون مجسوعااة يرأساايا رئاايس 
أعماى وىكالا حتاى قسااة اليارم التشظيساي  وىاالا ماا يحقا  التشدااي  العساوده والأفقاي  ويجعاال 

 .1التشظيم يعسل حوحدة مت اممة ومتشاسقة

أىاام  سكات حراارة السوضاوعية  اايت العااامميت: يفاة السشظسااة التااي تذاجع عمااى السشافدااثقا-4
  حااددات السشافدااة السوضااوعية فااي )ت ااافؤ فاارل الترقيااة والتقاادم الااوظيفي  تحااده الاادورم

 .إدراك العدالة التشظيسية...الخ( توافر  يئة تشافدية ايجا ية 

فقد اىتم أورلي وزملاؤه  دراسة أبعاد الثقافة التشظيسية لموقوف عماى مادى وجاود في السقا ل 
والثقافاااة التشظيسياااة  وىااالا ماااا يدااايل لمفااارد القااادرة عماااى الترااارف  ادالأفااار انداااجام  ااايت ثقافاااة 

متعاااددة لمثقافاااة  أبعاااادوالحرياااة فاااي اتخااااذ القااارار. ومااات خااالال دراساااتيم توصاااموا الاااى وجاااود 
 2التشظيسية تسثم  في ما يمي:

: ويتسثال ىالا العشرار فاي وجاود مقوماات الا اداع  القادرة عماى اقتشااص والإ اداعالا ت ار  -
 الفرص  مدى تحسل السخاطر ... إلخ. واستىلال

الشاظسااة  والإجااراءاتالثبااات والاسااتقرار: ويكااون ذلاا  ماات خاالال ماادى الاىتسااام بالقواعااد  -
 لعسمية العسل  التوقع والقدرة عمى التش ؤ بالسدتق ل  درجة عالية مت الدقة.

                                                 
 .139، ص2009، 4الدنظمة ونظرية التنظيم، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان،طعمر وصفي عقيلي:  1
جتماعية، ة والابوشارب بولوداني خالد: البعد الثقافي كميزة تنافسية في تحقيق الفعالية التنظيمية في الدؤسسة الجزائرية، الخلدونية للعلوم الانساني - 2

 .374. ص2003، جامعة ابن خلدون تيارت، 06العدد 
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م حقااوق احتاارام حقااوق ا خااريت  ويكااون ذلاا  ماات خاالال عدالااة الاجااراءات  تقاادير واحتاارا -
 الافراد  الذفافية التشظيسية والتدامح.

الاىتسااام بالشتاااائج  وتتسثاال فاااي ماادى وجاااود اىتسااام باااالاداء والدافعيااة للانجااااز  الاىتساااام  -
 بالعسميات التشظيسية والانذ ة  الترحيز عمى الشتائج والرثبة في تحقيقيا.

العسااال  تحميااال جسياااع  الاىتساااام بالتفاصااايل: ويكاااون مااات خااالال العشاياااة التاماااة  تفاصااايل -
 الستىيرات ال يئية ... إلخ.

لتعااون الاىتسام بجساعياة العسال: وأكادوا عماى أىسياة الاىتساام بفريا  العسال والسذاارحة وا -
 والترحيز عمى روح الجساعة

 الطحافظة على الثقافة التظظيطيةآليات  ثامظا:

افاااة التشظيسياااة ىشااااك عااادة عوامااال رئيداااية تمعااا  دورا ح يااارا فاااي السحافظاااة عماااى الثق
والتي تعسل السؤسدة عماى ت شيياا وترسايخيا لمعاامميت بعادة طارق وأساالي  وتتسثال أىام ىاله 

 :(1)ا ليات في العشاصر التالية

تحااااف  عماااى ثقافتياااا مااات خااالال التزامياااا الااادائم  أنالإدارة العمياااا: يسكااات لاااكدارة العمياااا -1
ة واحادة  طقاوس مذاترحة  فمداافة والحفاا  عماى سياساتيا وفمداافتيا عات طريا  )اساتخدام لىاا

 الإدارة في حي.ية التعامل مع العامميت  سياستيا حول تشفيل القواعد والإجراءات...الخ(.

اختيار العامميت: إن عسمياة جالأ القاوى العامماة تمعا  دورا محورياا فاي السحافظاة عماى -2
ه السياااارات ثقافاااة السؤسداااة  إذ يتوجااا  عماااى السؤسداااة أن يقاااع اختيارىاااا عماااى الأفاااراد ذو 

ذلااا  لان و قااايم السشظساااة والقااادرات ...الاااخ حتاااى لا يكاااون ىشااااك تشااااقا  ااايت قااايم الأفاااراد 
فعالية السشظسة قد تتدثر بد   تدثير الأفاراد الجادد الاليت يحسماون ثقافاة لا تتوافا  ماع ثقافاة 

 .القدامى أفراد السشظسة

                                                 
 .162، ص2005مصر،، القاهرة، الاداريةإدارة الإبداع التنظيمي، منشورات الدنظمة العربية للتنمية :رفعت عبد الحليم الفاعوري - 1
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سااوظفيت الجاادد عمااى ثقافااة السخال ااة الاجتساعيااة: يجاا  عمااى الإرادة العميااا أن ت عاار ف ال-3
 السشظسة الدائدة عمى اعتبار أنيم يجيمون ط يعة القيم والسعتقدات الدائدة في السشظسة.

  تاادثر مدااتوى أداء  اايت الأفااراد العااامميت مات جيااة وتجشاا وىالا ماات أجاال تفاااده الاختلافاات
 السشظسة وفعاليتيا مت جية أخرى.

 تظظيطيةظظرية الطفسرة للثقافة الالطداخل ال تاسعا:
ي مبحااااث الثقافااااة التشظيسيااااة بالدراسااااة فااااي حسدااااتيل عقااااد الثسانيشااااات ماااات القاااارن لقااااد حزاااا

العذااريت  ل اات عسميااة  شاااء أطااره السعرفيااة ونساذجااو لازالاا  قيااد الت ااويت الف ااره والفحااص 
الشظاااره والاختباااار الأم ريقاااي  وضاااست ىااالا الداااياق ساااوف نعااارل أىااام الساااداخل السفدااارة 

 لمثقافة التشظيسية:
 :  (Schein) نظرية التأثير لثقافة الطظظطة -1

ولقاد حمما  ىاله  what is cultureتقاوم ىاله الشظرياة عماى أسااس مفااده: مااىي الثقافاة؟ 
 :1الشظرية متىير الثقافة التشظيسية ضست ثلاثة  مدتويات ىي

 السدتوى الظاىره)الساده( تجدده مظاىر الت  ي  -
 ان  الت  يقية مدتوى القيم:: أو مدتوى تحث س ح الجو  -
 يعرف بالسدتوى الأكثر عسقا  السعتقدات والافتراضات: أو ما -

 عمى الشحو التالي: Scheinويسكت توضيح ىله السدتويات أكثر تفريلا حسا أشار إلييا  
مداااااتوى السادياااااات: تتسثااااال فاااااي: الت شولوجياااااا  الفشاااااون  ا داأ  الأنسااااااط الداااااموحية  -1

 السرئية والسدسوعة.

يتم التعرف عمييا مت ال يئة السادية ويسكت التعرف عميياا مات خالال  مدتوى القيم:  -2
 اتفاق الجساعة. 

                                                 

 .58  ص 2009الأردن  تقافة السشظسة  دار اليازوره العمسية لمشذر والتوزيع  عسان   نعسة عباس الخفاجي: - 1
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مدااتوى الافتراضااات الأساسااية: العلاقااة مااع ال يئااة  ط يعااة الواقااع والزمااان والسكااان   -3
 .الإندانيةط يعة ال بائع البذرية  ط يعة العلاقات 

 نظرية ديظاميكية الثقافة: -2
و فااا ن نظرياااة ديشاميكيااااة حاااث عاااات ماهياااة الثقافاااة التشظيسيااااة تب Schein إذا حانااا  نظرياااة

الثقافة تبحث عت حيف نذدت الثقافة؟ وذلا  مات خالال الاعتسااد عماى السكوناات الأساساية 
لمثقافاااااة التشظيسياااااة  إذ أسااااافرت نتاااااائج ىاااااله الشظرياااااة إلاااااى أن مكوناااااات الثقافاااااة التشظيسياااااة 

ة والتىيرو أه أنيا فاي حرحياة مداتسرة ولا )الساديات  القيم  الافتراضات(  تتسيز بالديشاميكي
تتوقاااف  وتاااتم ىاااله الحرحاااة مااات خااالال الأدوار الديشاميكياااة التاااي تااارو   ااايت مكوناااات الثقافاااة 

 التشظيسية.
 Jones:نظرية الطجالات-3

عمى العوامل ال يئياة الداخمياة والخارجياة  رحزت ىله الشظرية في معالجتيا لمثقافة التشظيسية 
داخمي عمى ت شي السشظسة ثقافة تسيل إلى الاستقرار واتجاىيا نحاو الانجااز إذ يرحز البعد ال

والذااعور  ت ااوير السيشااة والانجازيااة  أمااا البعااد الخااارجي فيقرااد بااو ماادى الت يااف والتفاعاال 
الدائم والسدتسر مع ال يئة الخارجية  والاتدام بالسرونة والإ داع والقادرة عماى السخااطرة  حال 

جتسعاااة لت اااون عامااال ضاااى  عماااى نذاااوء الثقافاااة أو تىيرىاااا أو ولادة ىاااله العشاصااار تعسااال م
ثقافااااات فرعيااااة جدياااادة وماااات خاااالال التفاعاااال يااااتم ت شااااي التجديااااد أو تىياااار الشداااايج الثقااااافي 

 .1لمسؤسدة
ىاااله الشظرياااة مااات نق اااة  ان مقااا  schwartz, davisنظريةةةة التفاعةةةل التظظيطةةةي:-4

تفاعاااال الوظااااائف الإداريااااة) التخ ااااي    سااااية مفادىااااا:أن الثقافااااة التشظيسيااااة تشذااااد نتيجااااةأسا
التشظااايم  الرقاباااة...الخ( ماااع السكوناااات التشظيسياااة )الييكااال التشظيساااي  العسمياااات التشظيسياااة  

القواعاااد والإجاااراءات( إذا تشتقااال ساااسات الثقافاااة التشظيسياااة والتاااي تذاااكميا الإدارة العمياااا طبعاااا      
داء ونااوع الييكاال التشظيسااي وماات )كيااف يخ  ااون أو يحفاازون أو يراق ااون؟( إلااى ط يعااة الأ

                                                 
ع د الله  ت ع ية الزىراني: أثر الثقافة التشظيسية عمى أداء العاامميت  أطروحاة دحتاوراه فاي إدارة الأعساال  السسم اة العروياة  - 1

 .36ص  2007الدعودية 
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خاالال وجيااة نظاار نظريااة التفاعاال التشظيسااي نجااد أن السؤسدااة ىااي التااي تذااكل نااوع الثقافااة 
 .1التشظيسية

: أشااارت ىااله الشظريااة الااى مداادلة الثقافااة التشظيسيااة ماات خاالال دارة اليابانيةةةنظريةةة اإ-5
يرات تشظيسياة متفاوتاة ندا يا جسمة مت العشاصر شكم  أحد دعائسيا ورحائزىا التحميمية لستى

 2مت حيث أىسيتيا   ويسكت تمخيريا في الشقاط التالية : 
 الرقابة اللاتية بد   الثقافة السذترحة . --
 صشع القرار عسمية تذارحية . -
 الاىتام  شوعية وجودة السشتجات . -
 العسل الجساعي وروح الفري  . -
 الأفقية وليس العسودية . تشوع الخ رات عشد العامميت بد   حرحاتيم -
وفي نفس الداياق أكاد أوشاي أن اتبااع السعاايير اليابانياة فاي تراسيم السؤسداات يداتوج   

خماا  ال يئااة السشاساابة لياالا الشااوع ماات التشظاايم وال اادء فااي ت  يقااو فااي السدااتويات العميااا أولا 
 3حتى ت ون القدرة الحدشة في السدتويات .

                                                 
 .36ص السرجع الدا  : - 1

، عمان الأردن ،  1، دار الدناهج للنشر والتوزيع ، طساليب العلمية علي فلاح الزعبي و عبد الوهاب بن بريكة : مبادئ الإدارة ، الأصول والأ 2
 .128، ص  2013

 .59، ص  2005، دار وائل للنشر والتوزيع  ، الأردن ،  3العميان لزمود سليمان : السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ، ط  3
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 الفصل الثالث:محتوى 

 السلوك التنظيميمتغيرات وآليات  

 تسييج.

 .أولا: ماـية الدمػك التشطيسي

 .ثانيا: أىجاف الدمػك التشطيسي

 .ثالثا: أىسية الدمػك التشطيسي

 .رابعا: خرائز ومسيدات الدمػك التشطيسي

 .خامدا: عشاصخ الدمػك التشطيسي

 .الدمػك التشطيسي متغيخاتسادسا: 

 .سابعا: معػقات التغييخ في الدمػك التشطيسي

 .ثامشا: سمػك الأداء

 تاسعا: السجاخل الشطخية السفدخة لمدمػك التشطيسي.
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 تمهيد:

السػارد البذخية، ونطخا  إدارةيعتبخ الدمػك التشطيسي متغيخا ىاما وحقلا معخؼيا واسعا في 
البالغة التي يكتدييا وذلظ بتأثخه بالكثيخ مغ الستغيخات التشطيسية الأخخى لأنو يعتبخ  الأىسيةليحه 

 الستختبة عغ ىحا التأثيخ.مغ أىع الشتائج 

ب السعخؼية الستعمقة بستغيخ الدمػك التشطيسي وفي ىحا الفرل نحاول تغصية بعس الجػان
بجأ بتحجيج مفيػمو، مطاىخه والعػامل السؤثخة ؼيو ونػاتجو، وأىع السجاخل السعخؼية السفدخة لو، 
معتسجيغ في ذلظ عمى إتباع السج الكخونػلػجي للاىتسام بيحا الستغيخ الحي أصبح مغ السؤكج عمى 

 الإدارة الاىتسام بو

 لوك التنظيميأولا: ماهية الس

إن الستتبع لمسج الكخونػلػجي لطاىخ الدمػك التشطيسي يجرك أن تفديخ وضبط الدمػك 
  الإندانليذ تصػرا ججيجا لسختمف نػاحيو ، وإنسا تعػد جحوره إلى أقجم العرػر أيغ قام  الإنداني

مدتعيشا في ذلظ  بسحاولة دراستو لشفدو سعيا مشو لذخح حؿبة حؿيقة مذاعخه وخبخاتو وسمػكاتو
ببعس التفديخات  السيتافيديؿية والفمدؽية التي تبتعج في مغداىا عغ اعتساد الأسمػب العمسي ، 
وبالخغع مغ ضيخ الكثيخ مغ السجاخل الشطخية التي قج تبجو تتدع بالعمسية إلا أنيا في حؿيقتيا خمت 

وبعس جػانب سمػكاتو  ندانالإمغ الأسمػب العمسي وكان فقط ىجفيا ومحاولة التعخف عغ شبيعة 
ومحاولة التشبؤ بيحا الدمػك ومغ أقجم ىحه الشطخيات السفدخة لمدمػك الإنداني نطخية ىيبػقخاط 

مغ الأمدجة : السدال الجمػي ، والرفخاوي  أنػاعوالتي أرجع الصبيعة الاندانية إلى أربعة 
 الإندانيحاولة تفديخ الدمػك والدػداوي والبمغسي  أو المسفاوي وعمى أساس ىحه الشطخية قام بس

والأمدجة ، ولقج حطي ىحا التأويل الحي قجمو ىيبػقخاط بانتذار واسع  الانفعالاتالستعمق بسختمف 
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حتى القخن الدابع عذخ مغ قبل ثمة مغ عمساء الشفذ الحيغ يؤمشػن بأن الشػاحي السداجية تعتسج 
 عمى بعس الػضائف الفيديػلػجية .

عمى محاولة التشبؤ  وفيسو الإندانيام الشطخيات القجيسة السفدخة ولقج انرب عسػما اىتس
لال دراسة الخرائز الذخرية وجسعت بعس الشطخيات بيغ الجانب الذخري بالدمػك مغ خ

يكل جدع الفخد ، وبيغ الدسات  والجانب الجدسي كتمظ الشطخية التي قامت عمى الخبط بيغ بشاء وـ
 1 بث عجم صحتيا .الديكػلػجية السحجدة لمفخد والتي ت

ليا وضع ىحا السشطػر فإن الدمػك الإنداني لو جحور وامتجادات تاريخية سعى مغ خلا
ىحا الدمػك والتشبؤ بو والديصخة عميو ولكغ مغ دون بشاء نطخية  بعس السفكخيغ إلى محاولة فيع

 في بجاية يخ إلاعمسية تفدخ الدمػك الإنداني وذلظ لأن التصػر العمسي لمدمػك التشطيسي لع يط
 افي ىح الإندانييث بخزت مجسػعة مغ الشطخيات التي حاولت تفديخ الدمػك القخن العذخيغ ح

القخن ولعل أىع ىحه الشطخيات نجج الشسػذج السيكيافيمي الحي يعتسج في تفديخ الدمػك الإنداني 
مػك الشاس عمى أن سمػك الأفخاد يتدع بالذظ وعجم الثقة وأن الأسمػب السشاسب لمديصخة عمى س

ىػ الخجاع والغر والقيخ وقج اعتسج ميكيافيمي في تفديخه لدمػك الأفخاد عمى كتابو "الأميخ" حيث 
وصف مغ خلالو بعس الشرائح التي قجميا لمحاكع الكفء والتي مغ بيشيا مبجأ ) الغاية تبخر 

الخدع والسكخ الػسيمة ( حيث تػالت نرائح ميكيافيمي للأميخ بزخورة استخجام القيخ والعقاب و 
 2والخجاع والسخاوغة .. إلخ ، كأساليب فاعمة لإحكام الخقابة عمى ترخفات وسمػك السخؤوسيغ .

، وأن تكػن شخريتو مخيفة لأساليب فاعمية عشج التعامل معيعوأن الأسمػب اليجػمي ىػ أكثخ ا
 . 3ومخعبة وبيحا يدتصيع أن يستمظ الدمصة والقػة الكاؼية أمام خرػمو

                                                           

1
والسٌد محمد عبد المجٌد : السلون التنظٌمً فً إدارة المؤسسات التعلٌمٌة ، دار المسٌرة  فاروق عبده  فلٌه  

 . 62،  66، ص  6106،  6للنشر والتوزٌع  عمان ، الأردن  ، ط 
2
 .66،  60، ص  6100،  0زاهد محمد دٌري : السلون التنظٌمً ، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع ، عمان  ، ط   

3
 .606، ص 0991فً التنظٌم ، دار الفكر العربً ، الماهرة ،  الإنسانًمحمد علً شهٌب : السلون   
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لقج تدايج الاىتسام بزخورة وجػد نطخيات عمسية ومشطسة لمدمػك الإنداني لأن مختمف 
الشساذج القجيسة التي حاولت فيع وتفديخ الدمػك الإنداني لع تتدع بالصابع العمسي كسا أشخنا إليو 

مقج سابقا ، ولقج لعبت الثػرة الرشاعية الأثخ البارز في ىحا السشطػر نحػ بشاء نطخيات عمسية ، ف
ؾيام عجد مغ السشطسات الكبيخة  والػلايات الستحجة الأمخيكية إلىأدت الثػرة الرشاعية في أوروبا 

التي تػضف عجد كبيخ مغ العسال ، الحيغ يذغمػن في السرانع والسشاجع والحيغ ىاجخو مغ القخى 
أصبح ليع في السجن التي كانت مخكدا لمرشاعة ، بحيث  اوالأرياف والسشاشق الدراعية وتجسعػ 

بدخعة في عسميع وبالتالي يبقى اليجف  امجتسعاتيع وكيفػا سمػكيع بحدب شبيعة السجن ليشجمجػ 
الػحيج ليع ىػ تحقيق أقرى ربح بأقل تكمفة مسكغ وىػ اليجف كحلظ الحي شغل بال ملاك 

 1الرشاعة آنحاك .

ض أرباب سية التي كانت تعتخ وأمام ىحا الػضع و ببخوز العجيج مغ السذكلات التشطي
يشجسيغ في التفكيخ بججية سآنحاك بالخغع مغ زيادة الإنتاج فقج أدى بالعجيج مغ السفكخيغ والالعسل، 

 محاوليغ بحلظ البحث عغ الصخق العمسية السفدخ لمدمػك الإنداني داخل التشطيع.

 ثانيا: أهداف السلوك التنظيمي

ػك التشطيسي ييجف الى يخى الكثيخ مغ الستخرريغ في مجال الإدارة أن دراسة الدم
 تحقيق جسمة مغ الأىجاف ولعل أىسيا:

اذ أن دراسة الدمػك التشطيسي يتيح وصف كيؽية ترخف الأفخاد داخل بيئة العسل  2الػصف: -
في ضل السشاخ التشطيسي الدائج، أن ىحا الػصف الجقيق لمدمػك يديل لمقادة إدارة وتػجيو 

 حقيق الأىجاف التشطيسية سمػك العامميغ برػرة أكثخ فاعمية خجمة لت

تفديخ الدمػك التشطيسي: تتيح دراسة الدمػك التشطيسي لسجيخي السشطسات معخفة لساذا ترخف  -
فخد أو مجسػعة مغ الأفخاد بصخيقة معيشة؛ إن الإدارة تدعى لسعخفة الدبب لتحجد ما إذا كان 

                                                           

1
 .  60فاروق عبده فلٌه ، والسٌد محمد عبد المجٌد : مرجع سٌك ذكره ، ص   

2
 60،ص6112طارق طه: السلون التنظٌمً فً بٌئة العولمة والانترنٌت، دار الفكر الجامعً، الاسكندرٌة،  
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لعسل لأسباب عجيجة، مغ السسكغ تجشب ىحا الدمػك في السدتقبل؛ فسثلا الأفخاد قج يتخكػن ا
لكغ عشجما يفدخ معجل تخك العسل بدبب انخفاض الأجخ أو الخوتيغ في العسل، فإن الييئة 
الادارية العميا غالبا ما يدتصيعػن اتخاذ الإجخاءات الترحيحية السشاسبة في السدتقبل كديادة 

 الأجخ أو التقميل مغ الخوتيغ

التخكيد عمى الأحجاث في السدتقبل، فيػ يدعى لتحجيج  إلىالتشبؤ بالدمػك: ييجف التشبؤ  -
الشػاتج الستختبة عغ ترخف معيغ، واعتسادا عمى السعمػمات والسعخفة الستػفخة مغ الدمػك 
التشطيسي، يسكغ لمسجيخ أن يتشبأ باستخجامات سمػكية اتجاه التغييخ، ومغ ثع يدتصيع السجيخ 

 اتخاذ قخاراتو بصخيقة صحيحة 

تحكع في الدمػك: يعج التحكع  والديصخة مغ أصعب الأىجاف عمى الإشلاق، الديصخة وال -
فعشجما يفكخ السجيخ كيف يسكشو أن يجعل فخد مغ الأفخاد يبجل جيجا أكبخ في العسل فإن ىجا 
السجيخ ييتع بالديصخة والتحكع في الدمػك،كسا أن أعطع إسيام لمدمػك التشطيسي يتسثل في 

  1ع ؼيو، إذ يؤدي إلى تحقيق الكفاءة والفعالية في تحقيق السيام.تحقيق ىجف الديصخة والتحك

 ثالثا: أهمية السلوك التنظيمي

إن دراسة الدمػك التشطيسي لو مغ الأىسية البالغة بالشدبة لرشاع القخار والعامميغ وأيزا 
عشاصخ لمسدتيمكيغ أو السدتفيجيغ مغ الخجمات أو الدمع التي تشتجيا السشطسة؛ إن تفيع شبيعة و 

 2الدمػك التشطيسي يداىع في:

 يديج مغ فعالية أداء السجيخيغ والعامميغ عمى حج سػاء.  -
 إن دراسة الدمػك التشطيسي يجعمشا أكثخ وعيا . -
 إن دراسة الدمػك التشطيسي ييتع بتفديخ التبايغ بيغ سمػك الفخد وسمػك الجساعة. -

                                                           
1
 . 02،06، ص 6106، 0، ط الأردنللنشر والتوزٌع، عمان ،  نالأكادٌمٌومحمد ٌوسف الماضً: السلون التنظٌمً، - 

2
 06، ص 6119، 0، طالأردنسامر جلده: السلون التنظٌمً والنظرٌات الادارٌة الحدٌثة، دار أسامة للنشر والتوزٌع، عمان ،  
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لفخص والتيجيجات السختبصة بو تسثل جػىخ ىشاك وعي متدايج بأن مذاكل رأس السال البذخي وا
 الشجاح أو الفذل التشطيسي.

وبشاءا عمى ما تقجم، فان الجارسيغ والسيتسيغ بإدارة السشطسات ججيخ بيع مديج مغ السعخفة  
 وفعالية.والسيارات الخاصة بتفديخ الدمػك التشطيسي وإدارتو بكفاءة 

 مغ جية، ومغ جية الشطخ السعاصخة يسكغ حرخ أىسية دراسة الدمػك التشطيسي في ما يمي: ىحا
يؤدي تػاجج الأفخاد في السشطسات  الى وجػد أنساط لمتفاعل الإنداني ) تعاون، تشافذ،  -

، صخاع (، وىحا يؤثخ عمى كفاية الأفخاد والجساعات، ومغ ثع عمى فعالية السشطسة، اختلاف
ػا الى الجراسة العمسية لسطاىخ التفاعل الإنداني لفيسيا والاستفادة مشيا لديادة وىحا الشػع يجع

 الفعالية التشطيسية .

ىشاك فجػة بيغ الجػانب الخسسية لمسؤسدة وواقع الدمػك للأفخاد والجساعات، ووجػد ىحه الفجػة  -
 يجعػا الى دراستيا ومعخفة أسبابيا بالصخق العمسية.

فخاد وأىجاف السؤسدة التي يعسمػن فييا وىحا يجعػنا الى دراسة ىشاك فجػة بيغ حاجات الأ -
 الحاجات والأىجاف ومعخفتيا بالصخق العمسية.

ان السشطسات ندق جدئي مغ ندق أكبخ وىػ السجتسع الحي تػجج ؼيو، وان فيع الشدق الفخعي  -
 ىػ عشرخ ىام مغ عشاصخ فيع الشدق الكمي الحي يسثل السجتسع ككل.

 ومميزات السلوك التنظيميص خصائرابعا: 

 :1يتدع الدمػك التشطيسي بسجسػعة مغ الخرائز يسشكغ حرخىا في ما يمي

سمػك ديشاميكي: فالبيئة التشطيسية لا يسكغ أن تترف بالدكػن؛ فالحخكة بالشدبة لمسؤسدة ىي  -
التي تبحث عغ السبادرات والإبجاعات و التي تؤدي في نياية الأمخ الى تحخيظ السؤسدة نحػ 

 السدتقبل وتزسغ استسخاريتيا وتػسعيا.

                                                           
 66،66، ص0،6106المنظمات المعاصرة، دار زهران للنشر والتوزٌع ،عمان ، الاردن، طعبد المعطً محمد عساق: السلون التنظٌمً فً  1
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إنو سمػك عقلاني أو رشيج: وفي ىحا الرجد تؤكج السجرسة التقميجية عمى أىسية رشج الدمػك  -
التشطيسي وعقلانيتو، في حيغ تقخ السجرسة الدمػكية بأنو سمػكا إندانيا يطل متأثخا بالؿيع ولغ 

السشطسة تخشيج الدمػكات والعلاقات يكػن عقلانيا ورشيجا تساما؛ وعمى أية حال يجب عمى 
التي تخزع بيئتيا لمسشيج العمسي، إن العقلانية أو الخشج ىي القاعجة الأساسية التي تزسغ 

 تخشيج الدمػكات، والإبجاع والسبادرات وتػجيييا نحػ تحقيق أىجاف السؤسدة.

ل ىػ تػازن سمػك متػازن: إن التػازن لا يعشي الدكػن ولا يتشاقس مع خاصية الحخكية؛ ب -
حخكي يتػازى مع حخكية السؤسدة ومغ ىشا تبخز أيزا أىسية العقلانية والخشج باعتبارىسا 

 القاعجتيغ المتيغ يزسشان ضبط الدمػك التشطيسي، بسا يحقق التػازن السشذػد.

يبخز الدمػك السيشي لمعسال مغ خلال علاقتيع بالدملاء والسدؤوليغ وشخق التعامل معيع،  -
ية السذاكل السصخوحة، ومجى ايجابيتيع في التعامل معيا في مختمف السػاقف وأساليب مػاج

السيشية، كسا أن فيع مختمف العػامل الثقاؼية يداعج عمى ضبط الدمػك السيشي لعامل 
1وتػضيح شخق تحفيده ودفعو الى العسل.

 

نفذ الدياق حجدا فاروق عبجه فميو ومحمد عبج السجيج تدعة خرائز لمدمػك التشطيسي  وفي
 2تتسثل في ما يمي:

 تػجيو  سمػك العامميغ نحػ تحقيق أىجاف السؤسدة . -

 تحجيج الجور الحي يقػم بو كل فخد في السؤسدة. -

 تحجيج السدؤوليات والدمصات في ضػء الأدوار. -

 التي يقػم بيا العاممػن. التشديق والتكامل بيغ الأدوار -

 الزبط والتحكع في سمػك العامميغ. -

 الاترالات والعلاقات الاجتساعية في العسل. -

                                                           
1
 .22. ص6101، الجزائر، 0بوفلجة غٌاث: بحوث فً التغٌر التنظٌمً وثمافة العمل، مخبر البحث فً علم النفس وعلوم التربٌة، دار المدس، ط - 
 69،21فاروق عبه فلٌه ومحمد عبد المجٌد: مرجع سبك ذكره، ص  2
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 التقييع والتقػيع السدتسخ لمدمػك التشطيسي. -

 مجى تحقق أىجاف السؤسدة. -

 خامسا: عناصر السلوك التنظيمي

يحػي الدمػك التشطيسي في السشطسات مجسػعة مغ العشاصخ الأساسية تتسثل في: الأفخاد، 
الييكل التشطيسي ونسط التكشػلػجيا السدتخجمة وأخيخا البيئة التي تتسػقع فييا السؤسدة، ويسكغ 

 1شخح ىحه العشاصخ كسا يمي:

ة ، يعسمػن كأفخاد أو الأفخاد: يذكل الأفخاد العامميغ الشطام الاجتساعي الجاخمي لمسشطس -
كجساعات وىع حالات متغيخة ومتصػرة، مختمفػن في شخرياتيع ودوافعيع ومذاعخىع 

 وتفكيخىع.

الييكل التشطيسي: يعسل الييكل التشطيسي لمسؤسدة عمى تحجيج العلاقات الاندانية الخسسية  -
ة ما تشذأ مذكلات للأفخاد داخل التشطيع؛ فيػ يػضح أنػاع الػضائف وعلاقاتيا ومدتػياتيا وعاد

 تحقيق أىجاف السشطسة لالقخارات  واتخاذمتعجدة داخل السشطسة تحتاج لمتشديق والتعاون 

التكشػلػجيا: تتجدج التكشػلػجيا في الأسمػب الفشي الحي يدتخجمو العاممػن في السشطسة؛ فيع  -
ووسائل تكشػلػجية؛ إن ىحه  آلاتكل شيء، إذ يدتخجمػن عجة  بأيجييعفي الغالب لا يعسمػن 

، كسا ليا تكمفتيا الخاصة وعػائجىا في الإنتاجيةالػسائل السدتخجمة ليا تأثيخ كبيخ عمى 
 العسل.

البيئة: إن كل السشطسات تعسل في بيئة داخمية خاصة بيا، وبيئة خارجية خاصة بالسجتسع؛ إن  -
تعميسي، ثقافي، وحتى  سياسي، وآخخىحه الأخيخة تذسل عجة جػانب مشيا ماىػ اجتساعي 

اقترادي، إن لمبيئة الخارجية تأثيخا عسيقا عمى سمػك العامميغ واتجاىاتيع، كسا تؤثخ عمى 

                                                           
1
لنٌل دكتوراه عبد الحك علً ابراهٌم : دور السلون التنظٌمً فً أداء منظمات الأعمال ، بٌئة المنظمة الداخلٌة كمتغٌر معدل ، أطروحة دكتوراه ممدمة  

 .69،61ص ، 6101فلسفة فً ادارة الاعمال، السودان للعلوم والتكنولوجٌا ،
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بعيغ الاعتبار عشج دراسة  أخجىاضخوف العسل و درجة السشافدة، كل ىحه العػامل يجب 
 الدمػك التشطيسي في السشطسات.

 سادسا: متغيرات السلوك التنظيمي

ىحا العشرخ تبديط ماىػ مػجػد في الػاقع ويبجأ ىحا التبديط بافتخاض خلال نحاول مغ 
مفاده: أن الدمػك إما يأتي مشفخدا أو وسط جساعة معيشة؛ أي أنو يتأثخ بعػامل فخدية داخل الفخد، 

 أو يأتي في شكل جساعي عمى اعتبار أن الأفخاد يذكمػن جساعات عسل ليا سمػك جساعي.

أولاىسا عشاصخ الدمػك  الدمػك التشطيسي في عشرخيغ ومتغيخات وبشاءا عميو تتحجد عشاصخ
 انييسا عشاصخ الدمػك الجساعي.الفخدي، وث

 : 1عشاصخ الدمػك الفخدي  -1

تذسل مختمف الستغيخات والعشاصخ التي تؤثخ بجرجة أولى عمى الدمػك الفخدي لمعامميغ والتي 
نحػ تحقيق أىجاف السؤسدة، وتتسثل  يجب دراستيا لفيع ىحا الدمػك وضبصو والتشبؤ بو، وتػجييو

 أىع ىحه العشاصخ في مجسػعة مغ الشقاط يسكغ حرخىا في ما يمي:

التعمع التشطيسي: وىػ السػضػع الحي يفيج العامميغ في فيع كيف يكدب العامميغ سمػكيع؟  -
 وكيف يسكغ تقػية أو إضعاف سمػكيات معيشة؟

دارية العميا في فيع كيف يفدخ ويترػر : وىػ مػضػع يفيج العامميغ والييئة الاالإدراك -
ما يتعخضػن لو مغ مػاقف وأحجاث؟ وكيف يؤثخ ىحا الادراك عل حكسيع عمى  الآخخون 
 لمقخارات الادارية بسختمف أنػاعيا. واتخاذىعوعمى ترخفاتيع  الآخخيغ

                                                           
1
 .61زاهد محمد دٌري: مرجع سبك ذكره، ص  
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القجرات: وىػ مػضػع يداعج السجيخيغ والعامميغ عمى فيع أنػاع القجرات التي يتسيد بيا  -
ىحه القجرات في ترسيع  استخجامالعسال، وعلاقة ذلظ بالأعسال التي يسارسػنيا، وكيف يسكغ 

 أعسال معيشة؟ لأداءالعسل، واختيار الأفخاد  اختبارات

 : 1عشاصخ الدمػك الجساعي  -2

وىي تمظ الستغيخات أو العشاصخ السؤثخة في الدمػك الجساعي للأفخاد أو الجساعات والسذكمة لو،  
 ية لفيع ىحا الدمػك وتػجييو، وتتسثل أىع العشاصخ في ما يمي:وىي ضخور 

جساعة العسل: فسغ خلاليا يتع التعخف عمى تكػيغ الجساعات وضػاىخ التساسظ الجساعي  -
القخارات داخل جساعات العسل، وفي ىحا  اتخاذوعلاقتيا بدمػك العامل، كسا تتشاول ضاىخة 
خكات اليابانية تفػقت بدبب اعتساد مبجأ الإشار الرجد تأكج الكثيخ مغ البحػث بأن بعس الذ

2الجساعي لرشع القخار) صشع القخار بذكل جساعي(
 

الؿيادة: ويفيج ىحا السػضػع في التعخف عمى كيؽية إكداب الترخفات والأنساط الؿيادية السؤثخة  -
 عمى سمػك العامميغ ومختمف الطخوف السحجدة لمترخفات الؿيادية السشاسبة.

ترال إن مػضػع الاترال ييع أي مجيخ أو عامل ويداعجه في فيع كيف يتع الاالاترال:  -
داخل العسل، وكيف يسكغ جعمو دون معػقات، وكيف يسكغ رفع ميارات الاترال بالصخق 

 السختمفة؛ كالاستساع، السقابلات الذخرية والاجتساعات.

 

 

 

 

                                                           
1
 61محمد ٌوسف الماضً: مرجع سبك ذكره، ص  

99، ص6119، عمان ، الأردن، 6، دار الحامد للنشر والتوزٌع، طالمنظمات، منظور كلً إدارةحسٌن حرٌم :   2
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 وقات التغيير في السلوك التنظيميمعسابعا: 

السؤسدات في الػقت الخاىغ الى تكثيف جيػدىا مغ أجل إحجاث تغييخ في تدعى الكثيخ مغ 
سمػك العامميغ بيا، بيجف تحقيق القجرة عمى التكيف والفعالية، إلا أن ىشاك الكثيخ مغ السعػقات 

 :1تعتخض جيػد السؤسدة الداعي لتغييخ بعس الأنساط الدمػكية والتي يسكغ إيجازىا في ما يمي

والعسمياتية في التشطيع: والستجدجة في شكل البشاء اليخمي الحي تبخز ؼيو العػامل الييكمية  -
، والأساليب التي تشجد بيا السيام، ونػع العلاقات بيغ جسيع تشخيقة تػزيع الػضائف والأدوا

 الأشخاف، والسشاخ التشطيسي الدائج في العسل.

جات، الاتجاىات، السذاعخ، عجم العػامل الحاتية الكامشة في كل فخد: ) الفػارق، الؿيع والسعتق -
بالأمغ  الإحداسالكفاءة، غياب بخامج التجريب، انعجام الخغبة والجافعية في العسل، عجم 

 .الخالػضيفي...

العػامل البيئية الستختبة عغ سػء تقجيخ الؿيادة لقػانيغ الدػق، ودور العسيل في تحجيج مدتقبل  -
إندانية في معاممة غيخ الاقترادية واللا عس العاداتالسؤسدة وعجم قجرتيا عمى تغييخ ب

 الدبائغ الحالييغ، والغيخ مؤىمة لكدب زبائغ مدتقبمييغ.

والصمب الستدايج مغ أجل التدود بالػسائل والتكشػلػجيات الججيجة، دون تمقيغ الأفخاد  الإؾبال -
ظ الػسائل عمى السدتػى الحىشي عمى الأساليب الفشية التي يشبغي اعتسادىا بيجف التحكع في تم

 والسعجات.

الشاضسة لعسمية العسل، يؤدي في كثيخ مغ  الإجخائيةتزارب التذخيعات والشطع والقػاعج  -
 داخل السشطسات. الإندانيالأحيان إلى عخقمة نقل الدمػك 
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 ثامنا: سلوك الأداء

داخل السشطسة في مختمف الأنذصة والسيام التي يقػم بيا الفخد،  الأداءيتجدج سمػك 
عشاصخ جدئية يسكغ أن نؿيذ بيا أداء الفخد وتتسثل ىحه  ثلاثةويسكششا أن نسيد ىشا بيغ 

 الأبعاد في:

د في العسل كسية الجيج السبحول: تعبخ عغ مقجار الصاقة الجدسانية أو العقمية التي يبجليا الفخ  -
 ة.معيش خلال فتخة زمشية

نػعية الجيج: تعشي مدتػى الجقة والجػدة، ومجى تتصابق درجة الجيج السبحول أو كسيتو مع  -
الكثيخ مغ السقاييذ التي  لمجيجنػعية وجػدة الجيج السبحول، ويشجرج تحث السعيار الشػعي 

 .الأخصاءمغ  الأداءلمسػاصفات، وكحا التي تؿيذ مصابقة درجة خمػ  الإنتاجتؿيذ مصابقة 

أي كان؛ البعج الحي يسثمو يسكغ أن يكػن سمػكا ضاىخا أو سمػكا مدتتخا، فالأول  الأداءسمػك  إن
يتجدج في ترخفات يسكغ ملاحطتيا خارجيا) كالحخكات والسجيػدات الجدسانية التي يبجليا 

ضسشية لا يسكغ ملاحطتيا برػرة مباشخة، وغالبا ما  تسمػكيافيتسثل في  الثاني، أما 1العامل
 .(الختكػن في شكل عػامل غيخ مادية) الخضا عغ العسل، الجافعية، الاستقخار الػضيفي...

 تاسعا: المداخل النظرية المفسرة للسلوك التنظيمي

تعجدت وتبايشت السجاخل الشطخية السعالجة لقزايا الدمػك التشطيسي في أبعاده الكسية 
والكيؽية، ومغ أجل الإلسام بيحه السجاخل السعخؼية نحتكع مشج البجاية إلى معيار التعاقب الشطخي، 

 حيث يجدج ىحا التعاقب مجسل التعجيلات والتشؿيحات التي لحقت بسدألة الدمػك التشطيسي.

                                                           
1
فً علم النفس، تخصص علم النفس العمل والسلون التنظٌمً، لسم علم  الماجستٌرمارس هناء: أثر الاتصال التنظٌمً الرسمً ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة  

 60،ص6116النفس وعلوم التربٌة، لسنطٌنة،
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السلاحظ أن مدألة الدمػك التشطيسي تحكسيسا العجيج مغ العػامل التشطيسية، ومغ 
الإستخاتيجية والذخرية، فزلا عغ العػامل الخارجية والسػقؽية، لحا بات مغ الػاضح ربط ىحه 

 الطاىخة بالبشاء التشطيسي لمسؤسدة، وتحػلاتو في الدياق الاجتساعي والدمشي.

ات السػالية عخض مختمف السجاخل السعخؼية السعشية بجراسة ضسغ ىحا السدعى نحاول في الفقخ 
 الدمػك التشطيسي وفق تجرجيا التاريخي.

 المدرسة الكلاسيكية:  -1

نطخت السجرسة الكلاسيكية بسكػناتيا الثلاثة )التشطيع العمسي لمعسل، التشطيع الإداري لمعسل، 
اقترادي؛ يحفد فقط بػاسصة الأجخ، التشطيع البيخوقخاشي( إلى العامل ككائغ مشصقي، عاقل، 

الأمخ الحي يجعمو يبحث عغ الأمغ والتحجيج الػاضح لعسمو، في إشار التخرز، تقديع العسل، 
 والتجرج اليخمي لمدمصة.

اذ تعتبخ ىحه السجرسة السؤسدة وحجة اجتساعية مدتقمة عغ بيئتيا الخارجية وفي نفذ الػقت 
 شطيسية الجاخمية.تخكد عمى تخشيج وعقمشة متغيخاتيا الت

 1ولقج أوضحت ىحه السجرسة القزايا التالية:

 تقديع العسل والتخرز الػضيفي الجقيق. -
 الخقابة الرارمة السغمقة. -
 التشطيع الخسسي. -

 مخكدية القخار )وحجة الأمخ(. -

 الأداء السادي أو الفيديػلػجي. -

 

                                                           
1
 .000. ص6112والمفهوم، دار الفجر للنشر والتوزٌع، مصر، وبلماسم سلاطنٌة، التنظٌم الحدٌث للمؤسسة، التصور  إسماعٌللٌرة  - 
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1نسانية:مدرسة العلاقات ال  -2
 

وحجة اجتساعية تقػم  أنياانصمقت مجرسة العلاقات الاندانية مغ ترػرىا لمسؤسدة عمى 
وبيغ تغيخ علاقات  الإنتاجية. ومغ ثع ربصت بيغ الأىجافعمى التفاعل الاجتساعي لتحقيق 

 الجساعة نحػ الاندجام والتشاغع والتكامل.

السخونة والاستقلالية  وأىسيةيخكد التػن مايػ عمى الجػانب الاندانية  الإشاروضسغ ىحا 
حال تشطخ نطخية العلاقات الاندانية الى السؤسدة كشطام  آيةوعمى في العسل والخقابة الحاتية. 

اذ القخار، الحػافد الجساعية لكخامة العامل، السذاركة في اتخ الأولػية إعصاءمفتػح يقػم عمى 
 خاشية.خقابة الحاتية والاترالات السفتػحة والؿيادة الجيسقوال

ضف الى ما سبق نجج مجرسة العلاقات الاندانية شخحت مجسػعة مغ القزايا الستعمقة أ
 بالدمػك التشطيسي لمعامل تتسحػر حػل:

، ذلظ لان العامل  الأداءتؤثخ الستغيخات السختبصة بالسػقف الاجتساعي السعقج عمى معجلات  -
ىػ عزػ في جساعة تحكع سمػكيا ؾيع ىحه الجساعة  وإنساليذ كائشا سيكػلػجيا مشعدلا، 

 ومعاييخىا.
 الاجتساعي لمسؤسدة وبشاء الجساعة وثقافتيا.اىات العسال وسمػكاتيع بالتشطيع تختبط اتج -
 الاجتساعي الى خفس معجلات الػياب ودوران العسل. والإشباعالعاشفي  الأمغيؤدي  -
 بصاقاتو الاجتساعية. إنسالا تختبط كسية العسل التي يشجدىا العامل بصاقاتو الفيديػلػجية،  -
التعاون بيغ العسال والانجماج في جساعة العسل في صفات وخرائز تحقق الاندجام  -

 والانجاز معا.

ان التشطيسات التي تدتفيج مغ مذاركة جساعية العسل في تحجيج الأىجاف، تػفخ عمى شاقة  -
 1اجية أعمى مغ التشطيسات التي تدتفيج مغ ذلظإنت

                                                           
1
 .062-066المرجع السابك: ص - 
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وبشاء عمى ما تقجم يسكغ القػم بأن مجرسة العلاقات الاندانية اىتست بستغيخات ومطاىخ 
 :الدمػك التالية

 العامل عزػ في جساعة العسل، والتي تحكسيا ؾيع ومعاييخ السجسػعة. -
 الاندانية.يحكع سمػك العامميغ مشصق العػاشف والسذاعخ والحاجات  -
 مذاركة أفخاد وجساعات السؤسدة في اتخاذ القخار. -
 الاىتسام بفخيق العسل واعتساد قشػات الاترال السفتػحة. -

2أوضحت أن سمػك الفخد يتأثخ بالحػافد السعشػية. -
 

 بيشت أىسية التشطيسات غيخ الخسسية في وضع أنساط لحساية الدمػك الإنداني. -

3خ في الدمػك التشطيسيالعشرخ الإنداني ىػ مرجر التغيي -
 

في السقابل يسكغ القػل أن أنرار ىحا السجخل ركدوا عمى دراسة التشطيع غيخ الخسسي، قج 
4جعميع يغفمػن تساما الإشارة الى التشطيع الخسسي وتبيان أثخه في تذكيل سمػك العامميغ.

 

 مدرسة النظم الاجتماعية:-3

، أولاىسا تتعمق باعتبار السؤسدة نطاما اجتساعيا أساسيتيغتقػم ىحه السجرسة عمى فكختيغ 
 إذاالسؤسدة تكػن فعالة  أن، أما ثانييسا فتذيخ الى الأىجافتتفاعل عشاصخه مغ اجل تحقيق 

 كانت دوافع الفعل مخضية. وإذاوزادت كفايتيا،  أىجافياحققت 

يختبط عمى نحػل وعميو نطخت ىحه السجرسة الى الدمػك التشطيسي عمى انو يذكل نطاما فخعيا 
. ووفق ىحا الترػر فان الدمػك التشطيسي جدء لا يتجدأ مغ الأخخى لا يشفرل عغ بؿية الشطع 

 الكل.
                                                                                                                                                                                                 

 
1
 . 60، ص 6106، 0دار البدر الساطع للطباعة والنشر، طإبراهٌم توهامً وآخرون : لضاٌا سوسٌو تنظٌمٌة ،   

2
 .62. ص6106، ردنالأ، عمانللنشر والتوزٌع،  الأكادٌمٌونمحمد ٌوسف الماضً: السلون التنظٌمً  - 

كلٌة التجارة،  عمر محمد المٌري: نموذج ممترح للثمافة التنظٌمٌة فً المنظمات الذكٌة: بحث ممدم للحصول على درجة دكتوراه الفلسفة فً إدارة الأعمال،
66،ص6116جامعة عٌن شمس، مصر،  3

  
مٌة ، جامعة متنوري العمبى الأزهر: المٌم الاجتماعٌة والثمافٌة المحلٌة وأثره على السلون التنظٌمً للعاملٌن، رسالة دكتوراه علوم، فرع علم اجتماع التن 4

 066، ص 6112/619لسنطٌنة، 
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 مدرسة النسق الاجتماعي الفني:-4

إذا كانت السؤسدة عبارة عغ ندق اجتساعي فشي تدػد ؼيو علاقات متبادلة بيغ التكشػلػجيا 
فان الدمػك التشطيسي يسثل نقصة تقاشع الأنساط والبيئة وعػاشف الأعزاء، الذكل التشطيسي، 

ي السيارات والخبخات الستعجدة بإمكانو التأثيخ عمى ط التشطيسية، بسعشى أن التبايغ فالفشية والأنسا
سمػك العامميغ وأغخاضيع إلا أن ىحا التشاول يبقى محجود الشصاق لأنو لا يتشاول العػامل التاريخية 

كسا أن شبيعة الدمػك التشطيسي مختبط بصبيعة التكشػلػجيا التي 1،طيعوالبيئية السؤثخة عمى التش
 .تذكل جساعات العسل

                                                           
1
 .096. ص6112الجزائر، رابح كعباش: علم اجتماع التنظٌم، مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث والترجمة، لسنطٌنة،  - 
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 : الرابعمحتهى الفصل  

 علاقة الثقافة التنظيمية بالسلهك التنظيمي

 تسييج.

 .الثقافة والفعالية التشغيسيةأولا: 

 .القيؼ التشغيسية وصشع القخارثانيا: 

 .الثقافة السؤسدة بيؽ التقميج والتحجيثثالثا: 

 .الثقافة والأداءرابعا: 

 .الثقافة التشغيسية وعلاقتيا بالعسلخامدا: 

 .أثخ الثقافة التشغيسية عمى الفخدسادسا: 

 .تأثيخ الثقافة التشغيسية عمى تقييؼ الأداء الؾعيفيسابعا: 

 .الثقافة والقخارثامشا: 
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 تمهيد: 

نحاول في ىحا الفرل تبيان طبيعة الارتباطات الشغخية بيؽ الثقافة التشغيسية والدمؾك 
التشغيسي وتؾضيح طبيعة ىحه الارتباطات الشغخية مؽ خلال عخض بظخيقة انتقائية 
مختمف التكاثخ الشغخي حؾل السؾضؾع وذلػ بجءا بتدميط الزؾء عمى مختمف الجراسات 

عمييا الجراسة الخاىشة، تؼ نعخج الى دراسات اخخى مختبظة بسؾضؾع  اعتسجتدابقة التي ال
الجراسة لؼ نؾعفيا كجراسات سابقة ، وعمى أية حال فبالخجؾع الى الادبيات السختبظة 
بسؾضؾع الجراسة نجج الكثيخ مؽ الجراسات التي أبخزت أىسية الثقافة التشغيسية  ودورىا  

 ي الدائج في السؤسدة .في رسؼ وتذكيل طبيعة الدمؾك التشغيس
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 الثقافة والفعالية التنظيمية: -أولا

أن الثقافة التشغيسية تأثخ برؾرة واضحة عمى الفعالية  Daneil Densionأكج  
التشغيسية مؽ خلال مجسؾعة مؽ الابعاد تتسثل في : رسالة السشغسة، القجرة عمى التكيف، 

 الاتداق، الانتساء، الاستقخار، التغييخ.

أن السشغسة تكؾن قادرة عمى التكيف اذا  إلىوفي نفذ الدياق أشار صاحب الجراسة 
مؽ السعتقجات والسعاييخ يداعج السشغسة عمى قجرتيا عمى استقبال وتخجسة  تؾافخ نغام

ئتيا حتى تتسكؽ مؽ تعجيل سمؾكيا بسا يزسؽ ليا السشافدة الاشارات الرادرة مؽ بي
 والبقاء والاستسخارية في عل التظؾرات الحاصمة عمى مدتؾى البيئة الخارجية.

تأثخ عمى الى أن الثقافة التشغيسية في حيؽ أشارت دراسة نجؾى عبج الله الظلاوي؛ 
الفعالية التشغيسية مؽ خلال مجى تأثيخ العسل الجساعي، القجرة عمى التكيف، دعؼ 

تعتبخ أبعادا لمثقافة التشغيسية عمى: وضؾح الاىجاف الحالية والسدتقبمية،  والتيالابتكار 
 لمفعالية التشغيسية. كأبعادمذاركة العامميؽ، 

ر عادل ريان محمد في دراستو السعشؾنة بتأثيخ الثقافة الدائجة عمى وفي ذات الدياق أشا
الاحباط الؾعيفي والتى حجد فييا أبعاد الثقافة التشغيسية في مايمي: القيؼ والسعاني 
السذتخكة، القؾاعج، القجرة، في السقابل حجد ابعاد الاحباط الؾعيفي في الابعاد التالية: قمة 

ؾعيفة، رغبة الفخد في تخك الؾعيفة، الذعؾر باللامكانة  في درجة الحساس والاىتسام بال
أن  باعتبار الشياية أكج الباحث ان الثقافة تؤثخ تأثيخا سمبيا عمى درجة الاحباط  ،العسل

 عشرخ القيؼ السذتخكة أقؾى العشاصخ تأثيخا عمى درجة الاحباط الؾعيفي لجى الأفخاد.

أشارا سامخ عبج السجيج البذابذة ومحمد أحسج  القيم التنظيمية وصنع القرار: -ثانيا
الحخارشة في دراستيسا الى أن ىشاك علاقة دالة بيؽ خرائص وفخق العسل وبيؽ فعالية 

 اتخاذ القخارات.
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عمى أن  بؾحشية قؾي كسا أكجت دراسة  قافة المؤسسة بين التقليد والتحديث:الث -ثالثا
وتعتسج الجساعة عمى شخص  خوقخاطيةيالأفخاد في الثقافة التقميجية يتقيجون بالأوامخ الب

، أما في الثقافة الحجيثة فيتقجم الأفخاد ويتظؾرون مؽ خلال العسل بخوح الفخيق السجيخ 
كسا أن الثقافة  والأفخاد يعتسجون عمى الدمظة التي أشخكؾا في رسسيا.وحخية السبادرة، 

 قميجية تيتؼ باحتياجات السؤسدة أما الحجيثة فتيتؼ بالدبائؽ والعسلاء.الت

فقج أشار زناتي محمد ربيع في  للإنجازعلاقة  الثقافة التشغيسية بالجافعية أما بخرؾص 
دراستو الى أن ىشاك علاقة ارتباطية مؾجبة بيؽ خرائص الثقافة التشغيسية ودافعية 

  .للإنجازالأفخاد 

عادل عبج السشعؼ السدجي في دراستو الى أن ىشاك تأثيخ معشؾي  ه أشاروفي نفذ الاتجا
 .تكار وسمؾكيات الالتدام التشغيسيايجابي بيؽ الثقافة السذجعة عمى الاب

والجراسة الى وجؾد علاقة بيؽ الثقافة  الأبحاثوفي سياق أخخ أشارت العجيج مؽ  
اشخة، وىحه الجراسات لؼ نؾعفيا في التشغيسية والدمؾك التشغيسي بظخيقة مباشخة أو غيخ مب

دراستشا الخاىشة كجراسات سابقة بل تؼ اعتسادىا مؽ أجل تؾضيح طبيعة الارتباطات 
 يمي: الخاىشة والتي سؾف نؾردىا كسا دراستشاالشغخية والامبخيقية بيؽ متغيخات 

 1 والأداء:الثقافة  -رابعا

 سشتي بيؽ ما انو إلى ،2010 وآخخون  أبؾجخاد الباحث أشار فقج الرجد، ىحا وفي 
 وكحا كبيخة مؤسدة 7619 تزسشت دراسة 60 عؽ يديج ما إجخاء تؼ ، 2007 و 1990

 بيؽ وقؾية مؾجبة علاقة وجؾد خلاليا مؽ تبيؽ السرغخة، الأعسال وحجات مؽ البعض

 مؽ الأكبخ السدتفيج أن إلى الإشارة تست ذلػ، عمى وبشاء .الأعسال وأداء الدؾق  ثقافة

 وىحا والتكؾيؽ، التعميؼ مؽ العالية السدتؾيات ذوي  الإدارييؽ السؾعفيؽ ىؼ الشتائج ىحه

 لغخض وىحا قؾية سؾق  كثقافة يتخحونيا امبخيقية قاعجة مؽ للاستفادة مؤىمؾن  كؾنيؼ
                                                           

1
-581. ص4152، جوان 51بالأداء التنظيمي، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، العدد نور الدين بوعلي، الثقافة التنظيمية وعلاقاتها  - 

519. 
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 الأعسال أداء في السدتؾى  رفيعة عؾائج تحقيق مؽ تسكشيؼ تشافدية، ميدة اختخاع أو تظؾيخ

 .لرالحيا يعسمؾن  التي لمسؤسدات بالشدبة

 لثقافةا تجعيؼ إلى الداعية السؤسدات أن وىدكت كؾتخ مؽ كل دراسة بيشت كسا

 و 1977 سشتي بيؽ ما % 765 بشدبة الرافي دخميا رفع مؽ تسكشت القؾية التشغيسية
 مؽ تتسكؽ لؼ والتي الثقافة ىحه لسثل السجعسة غيخ السؤسدات مع بالسقارنة وىحا 1988

 .ذاتيا الفتخة أبان فقط %1 بشدبة إلا الرافي دخميا رفع

 التشغيسية الثقافة  أن باقتخاح وجميشؾف شان ماك مؽ كل قام الشتائج، ىحه ضؾء في و

 :التالية الأسباب نتيجة وىحا التشغيسي للأداء بالشدبة ضخورية جج القؾية

 والتي الجساعية والخقابة بذجة ومتدقة ثابتة تكؾن  ما عادة القؾية التشغيسية الثقافة  - 

 .وسمؾكياتيؼ السؾعفيؽ قخارات في تؤثخ بجورىا

 السؾعفيؽ ربط مشو اليجف اجتساعي كغخاء تعسل ما عادة القؾية التشغيسية الثقافة  -

 تكؾن  والتي التشغيسية الخبخة مؽ قؾي  بجدء يذعخون  جعميؼ تؼ ومؽ البعض يبعزيؼ

 إلدام كحلػ بل السؾعفيؽ مؽ ججيجة ىيئة جمب في فحدب ليذ فائجة ذات بجورىا

 .بجاخميا يعسمؾن  التي السشغسة مع لمبقاء الأداء مؽ العالية السدتؾيات ذوي  السؾعفيؽ

 مسا التشغيسية الأحجاث فيؼ عمى السؾعفيؽ تداعج ما عادة القؾية التشغيسية الثقافة  -

 مع التعاون  في عالية مدتؾيات تحقيق تؼ ومؽ وفعالة، فعمية برفة يتؾاصمؾن  يجعميؼ

 .العقمية الحقائق في ذاتيا الشساذج يتقاسسؾن  كؾنيؼ وىحا البعض بعزيؼ

 ميستيا تكسؽ دافعة كقؾة تعسل ما عادة القؾية التشغيسية الثقافة فان سافؾلج الباحث وحدب

 جية، مؽ لمسؾعفيؽ بالشدبة والؾلاء بالحات الثقة مؽ كل مدتؾيات ورفع الأداء تحديؽ في

 .أخخى  جية مؽ ليؤلاء الأخلاقي الدمؾك وتحديؽ الإجياد مدتؾيات خفض وكحا

 الثقافة بيؽ  الخظية العلاقة أن إلى وسمؾكؾم ىمخيجل مؽ كل أشار ذلػ، ضؾء وفي

 :التالية العؾامل إلى تخجع ما عادة التشغيسي والأداء التشغيسية
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 عسمياتيا مشاىج وكحا السشغسة تاريخ معخفة مؽ السؾعفؾن  تسكؽ التشغيسية الثقافة -

 والسخغؾب اللاحقة الدمؾكيات حؾل الإرشاد يسشح أن شأنو مؽ الحجس ىحا ومثل الحالية،

 .فييا
 تظؾيخ إلى يؤدي ما وىحا وقيسيا السشغسة فمدفة اتجاه الؾلاء تعدز التشغيسية الثقافة

 بإمكان أنو أي العامة، الأىجاف اتجاه العسل تؼ ومؽ السؾعفيؽ فييا يذتخك إحداسات

 في يتذاركؾن  بجاخميا يعسمؾن  الحيؽ السؾعفيؽ يكؾنؾا عشجما أكثخ فعالية انجاز السشغسات

 .والقيؼ الأىجاف نفذ

 في ميستو تكسؽ رقابة كشغام تعسل أن معاييخىا خلال مؽ التشغيسية لمثقافة يسكؽ -

 لمثقافة يسكؽ كسا صحيح، والعكذ فييا السخغؾب الأىجاف اتجاه الدمؾكيات تؾجيو

 ذوي  السؾعفيؽ عمى والحفاظ وتؾعيف انتقاء خلال مؽ الشغام، ىحا مثل تحقيق التشغيسية

 .السشغسة وقيؼ ملائسة الأكثخ القيؼ

 أكثخ وإنتاجية بفعالية مباشخة تتخابط أن التشغيسية الثقافات أنؾاع لبعض يسكؽ أخيخا، -

 القؾية التشغيسية الثقافة أن الإطار، ىحا في تبيؽ ولقج .الأخخى  الثقافات ببعض مقارنة

 .التشغيسي أدائيؼ في تؼ ومؽ السؾعفيؽ سمؾكيات في ايجابيا تؤثخ ما عادة

 بالعمل:  وعلاقتها التنظيمية الثقافة -خامسا

 في تؤثخ كسا السشغسة، في العامميؽ نذاط مؽ عجيجة جؾانب عمى التشغيسية الثقافة تؤثخ

 فييا يتعاون  التي والظخيقة العسل، في يبحلو الحي والجيج الفخد يخيجه الحي التعميؼ نؾعية

 .العسل في الإندانية والعلاقات ورؤسائو أقخانو مع

 :التالية الجؾانب في العسل عمى التشغيسية الثقافة تأثيخ ويبخز

 لا بحيث الحاتية والاستقلالية ، عسمو أداء في بالحخية الفخد يذعخ أن وىي  : الحرية -
 .ما عسل لإنجاز زملائو مع العسل فخيق إلى الانزسام في مقاومة أية الفخد يبجي
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 جسيعا ليؼ تكؾن  وأن السداواة، قجم عمى جسيعا العاممؾن  يقف أن وتدتمدم :المساواة -

 العقمية الشؾاحي في الفخدية الفخوق  السداواة  تتجاىل ولا متداوية، وامتيازات حقؾق 

 التي التشغيسية الثقافة عشاصخ أقؾى  مؽ السداواة  تعج وبالتالي والاجتساعية، والانفعالية

 الشاس يقف التي والإنراف العجالة فكخة وتختبط السشغسات في العامميؽ أداء خمف تقف

 بقؾانيؽ يتعمق فيسا وخاصة تفخقة دون  حقؾقيؼ عمي ويحرمؾن  متداويؽ، خلاليا مؽ

 .عامة برفة السشغسات في وأنساطو العسل

 الدؽ كبخ مؾاجية وعف الؼ يخذى إذ مؾعف، لكل رئيدًا ىاجدًا الأمؽ يذكل :الأمن -

 حقو لمسؾعف يؾفخ الاقترادي الأمؽ فتحقيق اقتراديا، حياتو يؤمؽ أن دون  التقاعج أو

 حجود عؽ خارجة خدائخ أية مؽ وضسان وإخلاص بكفاءة لمعسل: الستكافئة الفخص في

 .إمكانياتو

 :الفرد على التنظيمية الثقافة أثر  -سادسا

 :التالية الشقاط خلال مؽ الفخد عمى التشغيسية الثقافة تأثيخ يغيخ

 مؽ ذلػ يتحققو  لمجافعية، ميسا مرجرا تذكل القؾية التشغيسية الثقافة :الدافعية تحقيق -

 القيؼ تقجيخ إلى العامميؽ يجفع أن شأنو مؽ الؾاضحة القيؼ مؽ قؾي  نغام وجؾد خلال

 تدود التشغيسية الثقافة أن حيث :لمسشغسة والانتساء الؾلاء روح تشسيةعمى  بالعسل السختبظة

 تدؾد التي والقيؼ الأفكار عمى التعخف السسكؽ مؽ كان وكمسا باليؾية، بالإحداس العامميؽ

 .مشيا حيؾي  جدء ؼنيبأ شعؾرىؼ وزاد السشغسة بخسالة العامميؽ ارتباط قؾي  كمسا السشغسة

 العسل، وحؾادث مخاطخ مؽ أفخادىا حساية إلى السشغسة تدعى :بالأمن الشعهر تنمية -

 تتسيد التي السشغسات في إلا بالأمؽ الذعؾر يتحقق ولا بأمان، عسميؼ أداء مؽ ليتسكشؾا

 لجيؾد السخئي والجعؼ بالالتدام ثقافتيا
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 نحؾ جيؾدىا مع العامميؽ انتاجية زيادة نحؾ جيؾدىا تتداوى  بحيث ،والصحة الأمن -

 بثقافة الدابقة بالخرائص تترف التي الثقافة عمى ويظمق العامميؽ، وصحة أمان تحقيق

  .الأمؽ

 ثقافة وجؾد عمى الؾعيفي الأداء نجاح يتؾقف :الهظيفي والأداء الثقافة بين العلاقة -

 أقرى إلى الؾصؾل إلى تؤدي والتي السشغسة في العامميؽ أداء و جيؾد تجعؼ تشغيسية

 تتدؼ للأداء، الفعالة الإدارة عمى مذجعة بيئة تكؾن  بحيث الأداء، مؽ مسكشة استفادة

 الثقافة يسيد ما أىؼ و قؾية، تشغيسية ثقافة ليا بأن السختفع الأداء ذات الشاجحة السؤسدات

 داخل يعسمؾن  السشغسة أفخاد فجسيع متجاندة، ثقافة فيي تجانديا ىؾ القؾية التشغيسية

 غيخ ثقافة فيي الزعيفة التشغيسية الثقافة أما جسيعا، ليؼ ومفيؾم واضح واحج قيسي إطار

 اتفاق وجؾد بعجم ثقافتيا تتدؼ أو الإطلاق عمى ثقافة ليا يؾجج لا قج أو مجدئة، متجاندة

 صلابة تؾجييات إلى فييا العاممؾن  ويحتاج والسبادئ، القيؼ حتى الأعزاء بيؽ إجساع أو

 خرائص بيؽ لمتزاد كسحرمة فقط الأوامخ يتبعؾا حيث السقبؾل الأدنى الحج الدمؾك،

 .الشاضجة الذخرية وخرائص الخسسي التشغيؼ

 تؾصل فمقج (Peter & Waterman) بثقافة تتستع التي السشغسات أن ليسا دراسة في

 وأن شيء، كل في إبجاعا الأكثخ السشغسات ىي قؾية و متساسكة تشغيسية مؽ كل

 والشفؾذ القؾة عمى التخكيد إلى تسيل تشغيسية ثقافة بؾجؾد تسيدت السبجعة غيخ السشغسات

 حداب عمى الكؼ عمى التخكيد إلى تسيل كسا بالدبائؽ الاىتسام مؽ بجلا السشغسة داخل

 .الإبجاع وتتجشب البذخي  العشرخ سلتيو  الكيف،

 :الهظيفي الأداء تقييم على التنظيمية الثقافة تأثير - سابعا

 استخجام بذأن الجول ىحه بيؽ الاختلاف فإن الجول، بيؽ والقيؼ السعاييخ لاختلاف نغخا

 حيث واليابان، أمخيكا في الأداء تقييؼ بيؽ الفخوق ف لجىذة،ا يثيخ لا الأداء تقييؼ نتائج

 .ابي نذأ التي بالثقافة الآخخيؽ عمى الفخد ام بي يحكؼ التي الظخيقة تتأثخ
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 والتي الأفخاد أداء عمى السشغسة ثقافة لتأثيخ أخخى  أوجو ىشالػ فإن ذلػ إلى إضافة

 2:  يمي فيسا نؾردىا

 قخارات عمى تأثيخ ليا التي الاجتساعية الخقابة أشكال مؽ شكلا تعتبخ السشغسة ثقافة أن-

 .التشغيسية التؾقعات مع يتشاسب فعال بذكل السؾعفيؽ تؾجو فيي ؼتيوسمؾكيا السؾعفيؽ

 ؼنيبأ يذعخون  ويجعميؼ العامميؽ يخبط الحي" الغخاء " بسثابة تعتبخ السشغسة ثقافة أن-
 ىؾية إلى العامميؽ حاجة تذبع انيلأ الدائجة التشغيسية التجخبة في تكاممي عشرخ

 الستعجدة العاممة القؾى  ذات السشغسات في أىسية تدداد الخاصية ىحه اجتساعية،

 .الجشديات

 ىؾ ما تأدية عمى قادريؽ فيريخون  التشغيسية الأحجاث فيؼ عمى السؾعفيؽ تداعج-

 أيزا يعسمؾا، أن مشيؼ يتؾقع ما ترؾر محاولة في الؾقت تزييع عؾض مشيؼ مظمؾب

 التعاون  في أعمى مدتؾيات إلى يرمؾا وأن فعالية أكثخ بذكل التؾاصل مؽ العسال تسكؽ

 .مختفع أداء تحقيق مؽ يسكشيؼ مسا البعض بعزيؼ مع

 :الثقافة والقرار -ثامنا

مدالة الثقافة التشغيسية وعلاقتيا بسخاحل صشع  إلىالامبخيقية العجيج مؽ الجراسات  أشارت
القخار، حيث تتساشى ىحه السخاحل مع مختمف خرائص الثقافة التشغيسية التي تجعؼ 
كفاءة كل مخحمة مؽ مخاحل بشاء القخار ومعجلات تجدجاتيا في السؤسذ، إذ يسكؽ تحجيج 

 3مخاحل صشع القخار فيسا يمي:

 تقجيؼ السقتخحات الججيجة والفحص السبجئي: :المرحلة الأولى -

 ويتؼ في ىحه  السخحمة التخكيد عمى مجسؾعة مؽ العشاصخ تتسحؾر حؾل:

                                                           
2
 .472-474. ص4152، سنة  19خلوف زهرة، الثقافة التنظيمية كأحد العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي، مجلة الاقتصاد الجديد، العدد - 

3
، 15،  أثر الثقافة التنظيمية في مراحل صنع القرار داخل المؤسسة الاقتصادية، مجلة العلوم الاجتماعية و الانسانية، العدد  يوسف جغلولي - 

 .547 ص. 525-557. ص 4155
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 مجى القجرة عمى جسع اكبخ قجر مؽ السقتخحات والبجائل. -

 مجى الاعتساد عمى السرادر الجاخمية والخارجية في تقجيؼ الحمؾل والسقتخحات. -

 مجى وضؾح علاقة السقتخحات والبجائل بثقافة السشغسة وأىجافيا ورسالتيا.  -

 مجى إتاحة الفخصة للابتكار والإبجاع. -

 مجى حرؾل السقتخح عمى دعؼ الإدارة العميا ... إلخ. -

: تحميل وتختيب البجائل: ويتؼ فييا الؾقؾف عمى مجسؾعة مؽ العشاصخ المرحلة الثانية -
 تتسثل فيسا يمي:

 لتدام بسخور السقتخح عمى السدتؾى الإداري السشاسب.مجى الا -

 مجى احتخام آراء السذاركيؽ في تحميل وتختيب البجائل. -

 مجى مخاعاة السؾارد الستاحة لتشفيح السقتخح. -

 مجى وضؾح معاييخ السفاضمة في عسمية صشع القخار. -

 : الستابعة والتقييؼ : ويتؼ فييا الؾقؾف عمى ما يمي:المرحلة الثالثة -

 إلى أي مجى تؾجج خظة واضحة لمتشفيح. -

 مجى دعؼ روح الفخيق أثشاء مخحمة التقييؼ والستابعة. -

 مجى وجؾد نغام معمؾمات قادر عمى تؾفيخ مدتمدمات دعؼ القخار. -

 مجى تؾفخ نغام حؾافد لحل السذكلات في حيشيا. -

 مجى الالتدام بتؾثيق الشتائج السخاجعة. -

 مجى الاستفادة مؽ الاترال التخاجعي أو التغحية العكدية.  -

جشب مع خرائص الثقافة  إلىكل ىحه السخاحل تديخ جشبا  أن إلىوكسا أشخنا سالفا 
التشغيسية الدائجة في السؤسدة وتجعؼ كفاءة كل مخحمة مؽ مخاحل بشاء القخار في درجة 

التي تؤشخ عمى كفاءة الثقافة  والأبعادالعشاصخ  أىؼتؾاججىا في السؤسدة، ومؽ بيؽ 
 التشغيسية نحكخ ما لي:
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: بسعشى أن تجرك السؤسدة مجى أىسية العسل الجساعي وتكخس ثقافة جماعية العمل -
بشاء فخق العسل وتحديذ الأفخاد مؽ خلالو بأنيؼ مؽ خلال تحقيق أىجاف السؤسدة 

 تتحقق أىجاف فخق العسل.

تجرك بان أسمؾب السعاممة  أنالسؤسدة  : وفي ىحا الرجد يتؾجب عمىاحترام الفرد -
الحدشة للأفخاد مؽ قبل رؤسائيؼ وتحقيق العجالة التشغيسية وإشعار الفخد بسجى أىسيتو 
في تحقيق أىجاف السؤسدة ... كل ىحه العشاصخ التشغيسية تجعل السؤسدة مؤسدة 

 قادرة عمى تحقيق أىجافيا التشغيسية بفعالية.

 مألؾفة غيخ بظخق لتؾليج حمؾل ججيجة  أساسيةىؾ تقشية  إبجاعيةالتفكيخ بظخيقة  إن

 لجى والإبجاع السبادرة روح وتذجيع دعؼ في ميؼ دور التشغيسية الثقافة تمعب حيث

 السشيج أصبح حيث القخارات صشع عسمية عشج السخاطخة مدؤولية وتحسل العامميؽ

 .السذكلات لحل السيسة السجاخل احج الإبجاعي

لمسؾعفيؽ يعظييؼ الحخية في سخد آرائيؼ ومقتخحاتيؼ وكحا  للإبجاعإن صشع فخص 
 أنفديؼ في ثقتيؼ زيادة في يديؼ ما وىحا زملائيؼ، معالحخية في التعاون والاترال 

الجيسقخاطية  القيادة أسمؾب يعكذ للإبجاع كسفتاح التسكيؽ أن كسا رؤسائيؼ، وفي
 الإبجاعيةويدسح بسذاركة العامميؽ في صشع القخارات وبالتالي الاستفادة مؽ قجراتيؼ 

 .الستشؾعة السذاكل حل في

ووجيات الشغخ بيؽ العامميؽ بسختمف  الأفكارالحؾار والسشاقذة وتبادل  أنحيث 
 بخرؾص إبجاعية حمؾل إيجاد في القخار اتخاذ ميسةتدييل  إلىمدتؾياتيؼ يؤدي 

 تجديجىا تؼ إذا الإبجاعية الحمؾل تمػ أىسية وتدداد السشغسات، تؾاجو التي السذكلات

 .الفاعمية مدتؾيات أعمى تحقيق مؽ السشغسات تمػ لتتسكؽ الؾاقع ارض عمى

 والاىتسام لحلػ الفخصة إتاحة خلال مؽ القخار صشع في الإبجاع تذجيع يسكؽ و

 تؾفيخ وكحا العسل، بيئة في والابتكار للإبجاع مفتاحا يعتبخ والحي العامميؽ بتسكيؽ
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 التي ، إبجاعي تشغيسية ثقافة وتأسيذ بتبشي للإبجاع والسذجعة الدائجة والبيئة السشاخ

 كسا السدتسخ، لمتحديؽ ومدانجة ججيجة أفكار وتقجيؼ السذكلات حل في الإبجاع تدانج

 في والخغبة السخاطخة بدمام والأخح الفخص عمى بالانفتاح تتعمق التي القيؼ تؾفخ
  .التجخيب

 تخكد التي ىي وتفؾقا نجاحا الأكثخ السشغسات أن الجراسات مؽ العجيج أثبتت حيث

 خلال مؽ تداىؼ التي السخاطخة وتحسل الإبجاع روح عمى قائسة قؾية ثقافة بشاء عمى

 فعالة قخارات صشع في لمعامميؽ الإبجاعية القجرات تمػ مؽ الاستفادة مؽ السذاركة مبجأ

 .الذجيجة السشافدة تدؾده متغيخ عالؼ عل في السشغسة بأداء بالارتقاء تدسح وإبجاعية

والتججيج  الإبجاعداخل السشغسة مؽ حيث القجرات والسيارات والقجرة عمى  الأفخاديختمف 
 تؾفيخ ذلػ يتظمب القخار صشع عسمية في مشيا والاستفادة الإبجاع عمىولتحفيد قجرتيؼ 

تؾفيخ الحؾافد السادية والسعشؾية في  إلى إضافة والسعاييخ والقيؼ السعتقجات مؽ نغام
 للاستفادة السجال أما خبخاتيؼ ومياراتيؼ وإفداحتجعيؼ التظؾيخ والاىتسام بالستفؾقيؽ 

 .مشيا

 لسؾاجية الإبجاعية القخارات صشع في تخغب التي السشغسات عمى وجب ىشا ومؽ

 التشغيسية الثقافة لتؾفيخ ممحؾعة جيؾدا تبحل أن عمييا تؾاجييا، التي السذكلات

 التحجيات، ومؾاجية القخارات اتخاذ في السخاطخة لحب و للإبجاع والسذجعة السلائسة

 الثقافة ىحه مثل غياب لان العامميؽ لجى الإبجاعية القجرات استغلال عمى تداعج لكي

 .العامميؽ ليؤلاء الإبجاعي التفكيخ عمى سمبا يشعكذ للإبجاع الجاعسة

التي يتؼ وفقيا صشع القخار داخل  والأسمؾببان العسمية  أخخى دراسات  وأثبتت
ي يتؼ بيا صشع لجى السخؤوسيؽ، فالظخيقة الت الإبجاعدة ليا اثخ كبيخ في تشسية سالسؤ 

الحي يحققو القخار لمعامميؽ ودرجة مذاركتيؼ في صشعو جسيعيا  القخار ودرجة الخضا
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 الإبجاعيةل تداعج في خمق بيئة تشافدية تتيح لمعامميؽ استخجام وتؾعيف قجراتيؼ عؾام

 .أخخى  جية مؽ القخار فاعمية تجعيؼ وكحلػ جية مؽ

وفي الأخيخ يسكؽ القؾل بان أي مؤسدة قج تتسيد بالكفاءة والفعالية في مخحمة راىشة، 
 ما كل جشجت إذا إلا لالسدتقب في تفؾقيا عمى الحفاظ بالزخورةلا تدتظيع  أنيا إلا

 كؾسيمة الإبجاع مقؾمات ويجعؼ يخمق الحي السشاسب التشغيسي السشاخ لتؾفيخ يسكشيا

 تؾفخ التي التشغيسية الثقافة وتظؾيخ فتشسية ولحلػ السدتقبل، عالؼ في لمجخؾل فعالة

 مؽ السشغسة في التظؾيخية العسمية مؾاكبة عمى وتداعج والإبجاع الابتكار عؾامل وتجعؼ

  .السدتقبل في مرالحيا تخجم إبجاعية قخارات اتخاذ تزسؽ الؾقت نفذ وفي جية
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 : الإجراءات المنهجية للدراسةالخامسالفرل محتهى 

 تسييج.

 أولا: مجالات الجراسة.

 السجال السكاني. -1

 السجال الدمشي. -2

 السجال البذخي. -3

 ثانيا: السشيج السدتخجم في الجراسة.

 ثالثا: أدوات جسع البيانات.

 السلاحغة. -1

 السقابمة. -2

 مكياس ليكخت. -3

 صجق السكياس. -3-1

 ثبات السكياس. -3-2

 الدجلات والؾثائق. -4

 مجتسع البحثرابعا: 
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 تمهيد:

ات السشيجية الستبعة في الجراسة الإجخاء نحاول في ىحا الفرل عخض مختمف
وتججر الإشارة إلى أنشا اعتسجنا عمى إستخاتيجية مشيجية متكاممة حاولشا فييا التخكيد عمى 
أىؼ الجؾانب السيجانية لمجراسة وكيفية تظبيق مختمف إجخاءات البحث وأدواتو السيجانية، 
محاوليؽ في البجاية عخض كيفية تأثيخ التحجيجات السكانية والدمشية والبذخية عمى متغيخي 

 ة.الجراس

بعجىا تست الإشارة الى أىؼ الأدوات البحثية السعتسجة في جسع السعظيات السيجانية 
السقابمة الاجتساعي الستسثمة في السلاحغة، مخكديؽ عمى الأدوات الأساسية لمبحث 

 ومكياس ليكخت، بالإضافة الى الدجلات والؾثائق.

والستكؾن مؽ بعجىا تؼ تحجيج كيفية تظبيق مشيج الجراسة عمى مجتسع البحث 
 عامل. 133

 :أولا: مجالات الدراسة

 المجال المكاني:-1

العؾامل التشغيسية التي قج تؤثخ عمى مجى  أىؼتعتبخ الحجود السكانية لمجراسة مؽ 
تجاذب متغيخي الجراسة أو تباعجىسا ونغخا لأىسية الحجود السكانية فقج وقع اختيارنا 

مؽ أىؼ الذخكات الؾطشية وتعتبخ  ،الجراسة السيجانية لإجخاءلسؤسدة القمج سؾتخيفيت كسكان 
 لمسشتجات الظؾيمة السؾجؾدة بالسشظقة الرشاعية زعخورة طخيق سعيجة، ولاية تيارت.

وىي  سؾتخيفيت (sotrefit)(société de tréfilage de Tiaret)وتعج مؤسدة 
جشؾب شخق تقع في السشظقة الرشاعية زعخورة مؤسدة عسؾمية ذات طابع اقترادي 

مشيا  2م2249433بحؾالي  الإجساليةقجر مداحتيا كمؼ، ت 33عمى بعج ولاية تيارت 
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أو مؤسدة تحؾيل السشتجات  TPLمداحة مبشية، وىي أحج فخوع مجسع  2م 256882
ليكمة الذخكة الؾطشية لرشاعة الحجيج  إعادةبعج  1983الظؾيمة، الحي أنذئ سشة 

في صشاعة السشتجات الحجيجية مؽ الشؾع  TPLوالرمب الدابقة، إذا يختص مجسع 
الظؾيل، ولقج تسكشت ىحه السؤسدة بفزل فخوعيا الدبعة السشتذخة عمى كامل التخاب 
الؾطشي مؽ تؾفيخ تذكيمة متشؾعة مؽ السشتجات تخص قظاعات مختمفة مشيا قظاع 

مشتجاتيا  الدراعة، الرشاعة والبشاء والأشغال العسؾمية والحخفية حيث تعجدت استعسالات
 مجرفمة بسقاييذ وأنؾاع مختمفة ومشتجات التمجيؼ والرمب الخاص بالبشاء.  كمؽ أسلا

كسا يحتل السجسع اليؾم مخكد الخيادة عمى السدتؾى الؾطشي بفزل كفاءة العامميؽ 
الخبخة الظؾيمة في مجال  إلى بالإضافةالسعتبخة وشبكة التؾزيع الؾاسعة  الإنتاجيةوالقجرات 

ىحه السؤىلات تذجع  أنالحجيجية التي مكشتيا مؽ اكتداب نؾعية عالية، كسا السشتجات 
 السجسع عمى تؾسيع مبيعاتيا عمى السدتؾى الخارجي.

 يحتؾي السجسع عمى عجة فخوع عمى السدتؾى الؾطشي تتسثل في:

 تخيفيدؾد بالعمسة. -

 سؾتخيفيت بتيارت. -

 تخيفال بالجدائخ.  -

 تخيفيمؾر بؾىخان. -

 معدكخ. – سخيفيديق بالديق -

 كسا تختص مؤسدة سؾتخيفيت بانتاج مجسؾعة مؽ السشتؾجات تتسثل في:
 شبكة سمكية ممحسة عالية . -

 ألؾاح البشاء ثلاثية الأبعاد. -

 سمػ مغمفؽ. -

 سمػ مخسخ وسمػ الحازمات. -
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 شبكة سمكية ممحسة رقيقة. -

 سمػ مجرفل فاتح. -

 .SG2 و  SG1 أسلاك التمحيؼ بشؾعييا  -
 ني:المجال الزم-2

الحجود الدمشية الستاحة لمباحث لإعجاد أي بحث عاملا أساسيا وميسا للإحاطة تعتبخ 
بأىؼ الجؾانب الخئيدية لمسؾضؾع ورسؼ أبعاده وتجمياتو عمى السدتؾى السيجاني، ونغخا 
لأىسية الأبعاد الدمشية لمجراسة فقج استغخقت الجراسة بذقييا الشغخي والسيجاني وقتا طؾيلا 

بسعية الأستاذ  2313ذ تؼ اختيار السؾضؾع مشح بجاية شيخ أوت حدب مدتؾى الجراسة، إ
السذخف عمى الأطخوحة، وبعج رسؼ الخظؾط العخيزة لمسؾضؾع وخظتو تؼ الذخوع في 

 إعجاد الجؾانب الشغخية والتي دامت ما يقارب أربعة سشؾات.

تؼ إعجاد أدوات البحث بجءا بسكياس ليكخت، وبعج إعجاده برفة  2316 جانفيبعج 
، حيث تؼ إجخاء الجراسة 2316 مارسنيائية تؼ الشدول بو لمسيجان في بجاية أكتؾبخ سشة 

 السيجانية خلال ىحه الدشة.

 المجال البذري:-3

كسا ىي  عامل مؾزعيؽ عمى وحجات وفخوع السؤسدة 133تحؾي مؤسدة القمج عمى 
ل عمى كل مؾضحة في الييكل التشغيسي في قائسة السلاحق، حيث تؼ إجخاء السدح الذام

 مجتسع البحث.

 ثانيا: المنهج المدتخدم في الدراسة

عة الإشكالية السجروسة ىسا مؽ السعمؾم مشيجيا بالزخورة أن مؾضؾع البحث و طبي
تشا الخاىشة تبحث ي تتبعو الجراسة ، و بسا أن دراسيحجدان لمباحث نؾع السشيج الح المحان

في ججلية التأثيخ بيؽ الثقافة التشغيسية و الدمؾك التشغيسي و طبيعة الارتباطات 
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الأمبخيكية القائسة بيشيسا كان مؽ السحتؼ عميشا استخجام مشيج عمسي يفي بالغخض و يحقق 
و الحي يتؾقع  –الجراسة و عميو فإن السشيج السشاسب ليحه  الأىجاف السخجؾة مؽ الجراسة

، والحي يعج أحج أىؼ أساليب ىؾ أسمؾب السدح الذامل -الشؾعية بان يحقق السؾضؾعية
والحي ييجف  1السشيج الؾصفي، مدتخجميؽ بحلػ أحج أىؼ ترشيفاتو )السدح التحميمي( 

إلى وصف وتفديخ أسباب الأوضاع الخاىشة بجراسة العلاقة بيؽ متغيخي الجراسة ) الثقافة 
يسي ( لمتعخف عمى طبيعة العلاقة بيشيسا واستشتاج تفديخات لتمػ التشغيسية والدمؾك التشغ

العلاقة، ومعخفة ما إذا كانت الثقافة التشغيسية تذكل طبيعة الدمؾك التشغيسي الدائج، 
 :حا السشيج عسميا  مؽ خلال ما يميوعميو يتجمى استخجامشا لي

 كيفية بشاء الإشكالية البحثية التي جاءت تداؤلاتيا وصفية. -

الدمؾك التشغيسي والتكاثخ الثقافة التشغيسية و  في استقخاء السجاخل الشغخية لجراسة-
 الأمبخيقي الستعمق بسذكمة البحث .

الشدب السئؾية  مؽ خلال الاعتساد عمى أسمؾبي التحميل الكسي )التكخارات السظمقة،  
، الانحخاف السعياري، معامل الانحجار(، والتحميل الكيفي )التأويل الستؾسط الحدابي

الدؾسيؾلؾجي لمسعظيات السيجانية (، الأمخ الحي يجعؼ إجخاءات السشيج الؾصفي مؽ 
تفي بالغخض ) تقشية السلاحغة، السقابمة، نأمل أن خلال الاستشاد عمى أدوات بحثية 

 مكياس ليكخت (.

 ثالثا: أدوات جمع البيانات

لمبحث الاجتساعي بيجف جسع  الأساسية الأدواتتؼ الاعتساد في دراستشا الخاىشة عمى 
اكبخ قجر مؽ السعمؾمات مؽ السيجان حتى ندتظيع اختبار فخضيات الجراسة في حجود 

، ونغخا لأىسية تقشيات جسع السعظيات فقج اعتسجت دراستشا البيانات السجسعة مؽ السيجان

                                                           
،  4109، دار هومة للطباعة و النشر و التوزٌع ، الجزائر ،  فضٌل دلٌو : مدخل إلى منهجٌة البحث فً العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة - 1

 .33ص 
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 مقابمة ومكياس ليكخت الأساسية لمبحث الاجتساعي مؽ ملاحغة الأدواتالخاىشة عمى كل 
والدجلات والؾثائق، وسؾف نحاول عخض مفرل لكيفية استخجام وتؾعيف ىحه التقشيات 

 كل عمى حجا.

 الملاحظة: -1

 2عسمية تؾجيو الحؾاس لسذاىجة عاىخة ما كسا ىي في الؾاقع بأنياتعخف السلاحغة 
في البحؾث الاجتساعية نغخا لقجرتيا عمى جسع  لأساسيةا الأدواتوتعج ىحه التقشية أىؼ 

 بيانات حية عؽ الغاىخة السجروسة. 

لقج تؼ استخجام السلاحغة غيخ السباشخة في دراستشا الخاىشة حتى نّأخح انظباعا فعميا 
وتجمياتيا الأمبخيكية عمى مدتؾى مكان  وسمؾكات واقعية عؽ عاىخة الثقافة التشغيسية

شا عمى مذاىجة سمؾكات العامميؽ وترخفاتيؼ الفعمية في مكان العسل الجراسة، إذ حخص
دون شعؾرىؼ بأنيؼ تحت السلاحغة حتى لا يغيخوا مؽ سمؾكاتيؼ، إذ كانؾا يترخفؾن 

 ترخفات عفؾية وىحا ما لاحغشاه فعلا.

وتتسثل الات في إطار أىجاف الجراسة ولقج أفادتشا تقشية السلاحغة في العجيج مؽ السج
 يمي:فيسا 

 التعخف عمى الييكل التشغيسي وفخوع السؤسدة بجءا بالجراسة الاستظلاعية. -
 ملاحغة الدمؾكات الفعمية  لمعامميؽ في مكان العسل. -
مؽ خلال تظبيق تقشية السلاحغة خلال الجؾلات الاستظلاعية وملاحغة قابمية  -

لا مؽ مجتسع الجراسة لمتعاون معشا، ىحا ما شجعشا لاستخجام السدح الذامل بج
 السعايشة.  أسمؾباعتساد 

 
                                                           

. 1404113علً غربً: أبجدٌات المنهجٌة فً كتابة الرسائل الجامعٌة، مخبر علم اجتماع الاتصال، جامعة منتوري قسنطٌنة، الجزائر، ط - 2
 .001ص 
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 :المقابلة-2

حؾار لفغي يتؼ وجيا لؾجو بيؽ الباحث والسبحؾث، ولا تقل تقشية تعتبخ السقابمة 
السقابمة أىسية عؽ تقشية السلاحغة بكثيخ، فتذيخ الكثيخ مؽ الجراسات الستخررة في 

السعظيات في  مشيجية البحث الاجتساعي عمى أن استخجام السقابمة كأداة أساسية لجسع
 البحث الاجتساعي أمخ لا بج مشو.

في الكثيخ مؽ السجالات  أفادتشاولقج تؼ استخجام السقابمة الحخة في دراستشا الخاىشة حيث 
 يسكؽ حرخىا في الشقاط التالية:

 جسع معمؾمات حية عؽ الغاىخة الثقافة التشغيسية والدمؾك التشغيسي. -
لأفعال التي لؼ ندتظع الكذف عشيا الكذف عؽ الكثيخ مؽ الدمؾكات وردود ا -

 بأدوات أخخى.
 مذخوع البحث. إنجاحالخغبة في  وإبجائيؼكدب ثقة أفخاد مجتسع البحث  -

-  
 مقياس ليكرت:-3

خلال ىحه الجراسة تؼ الاعتساد عمى مكياس ليكخت خساسي، حيث تؼ تخريص 
كل مشيا  مكياس لكل متغيخ مؽ متغيخات الجراسة، وانقدؼ كل مشيسا إلى ثلاثة محاور،

 يكيذ بعجا مؽ أبعاد الستغيخ.
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 والججول التالي يؾضح عجد العبارات في كل محؾر مؽ محاور الجراسة:

 يهضح عدد عبارات أبعاد مقياس الدراسة:( 11جدول رقم ) -

 الدلهك التنظيمي الثقافة التنظيمية المتغير

 البعج
ثقافة التكيف 

 مع البيئة
ثقافة 
 الإبداع

العمل  ثقافة
 الجماعي

 زيادة الأداء
الدافعية 
 للانجاز

المذاركة في 
 اتخاذ القرار

 39 39 13 39 39 13 عجد العبارات

 وقج تؼ تؾزيع الأوزان كسا يمي:

 .31غيخ مؾافق بذجة: الؾزن  -

 .32غيخ مؾافق: الؾزن  -

 .33محايج: الؾزن  -

 .34مؾافق: الؾزن  -

 .35مؾافق بذجة: الؾزن  -

 و إلى خسدة اتجاىات حدب الترشيف التالي:ولمحكؼ عمى شجة الاتجاه فقج تؼ تقديس

 : عجم السؾافقة بذجة. 1.8إلى  1مؽ  -

 : عجم السؾافقة.2.6إلى  1.8مؽ  -

 : الحياد.3.4إلى  2.6مؽ  -

 : السؾافقة.4.2إلى  3.4مؽ  -

 : السؾافقة بذجة5إلى  4.2مؽ  -

 صدق المقاييس: -3-1

نغخا لأىسية الرجق في اعتساد السقاييذ، برفتو دليلا عمى تساسكيا الشغخي 
والسيجاني، وتكامل مؤشخاتيا وقياسيا كميا لشفذ البعج، فقج اعتسجنا في ىحه الجراسة عمى 
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الرجق الغاىخي أو ما يعخف برجق السحكسيؽ. ولقج تؼ تؾزيع السكياس عمى ستة 
 .قالسلاح قائسة محكسيؽ كسا ىؾ مبيؽ في

 

 :ىؾ مبيؽ في الججوليؽ التالييؽوكانت الشتائج كسا  

 ( يهضح صدق مقياس الثقافة التنظيمية:12جدول رقم ) -

 الثقافة التنظيمية
 ثقافة العمل الجماعي ثقافة الإبداع ثقافة التكيف مع البيئة

 ندبة المهافقة رقم العبارة ندبة المهافقة رقم العبارة ندبة المهافقة رقم العبارة
31 133% 31 133% 31 133% 

32 133% 32 83.34% 32 133% 

33 83.34% 33 133% 33 133% 

34 133% 34 133% 34 133% 

35 133% 35 133% 35 133% 

36 133% 36 83.34% 36 133% 

37 133% 37 133% 37 83.34% 

38 133% 38 133% 38 133% 

39 83.34% 39 133% 39 83.34% 

13 133%     
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 :الدلهك التنظيمي( يهضح صدق مقياس 13جدول رقم ) -

 الدلهك التنظيمي
 المذاركة في اتخاذ القرار الدافعية للانجاز زيادة الأداء

 ندبة المهافقة رقم العبارة ندبة المهافقة رقم العبارة ندبة المهافقة رقم العبارة
31 133% 31 133% 31 83.34% 

32 133% 32 133% 32 133% 

33 133% 33 83.34% 33 133% 

34 133% 34 133% 34 83.34% 

35 83.34% 35 133% 35 133% 

36 133% 36 133% 36 133% 

37 133% 37 133% 37 133% 

38 133% 38 133% 38 133% 

39 133% 39 83.34% 39 133% 

13 133%     
 

مؽ خلال الججول أن كل العبارات صادقة عاىخيا، حيث لا تقل ندبة  ويلاحع
  %83، وىي ندبة تديج عؽ %83.34السؾافقة عمييا مؽ طخف السحكسيؽ عؽ ندبة 

 لسكياسيؽ عمى أنيسا صادقيؽ.ومشو يسكؽ الحكؼ عمى ا

 :ثبات المقاييس -3-2

التأكج مؽ مجى قياس لا يقل الثبات أىسية عؽ الرجق، فإذا كان الأول يفيج في 
جقة وعجم تغيخ العبارات ما وضعت لكياسو، فإن الثاني يكيذ قجرتيا عمى قياس ذلػ ب

مؽ ىحا السشظمق فقج اختخنا طخيقة حداب الثبات عؽ طخيق التظبيق  قياساتيا مع الدمؽ،
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 التظبيق، لسا يؾفخه مؽ قجرة عمى التأكج مؽ أن العبارات لا تكيذ آراء عابخة، بلوإعادة 
 تكيذ اتجاىات ثابتة ندبيا ومدتقخة.

يؾم، حيث تؼ تؾزيع  15وقج تؼ تظبيق السكياس عمى مخحمتيؽ تفرل بيشيسا مجة تقجر بـ
استسارة عمى نفذ  23، ثؼ تؼ تؾزيع 2316جانفي  17استسارة لمسخة الأولى يؾم  23

دت بالفتخة يؾما نغخا لأنيا لي 15. وقج تؼ اختيار فتخة  2316فيفخي  31السبحؾثيؽ يؾم 
الظؾيمة التي يسكؽ أن تتدبب في تغيخ اتجاىات السبحؾثيؽ عؽ طخيق دخؾل متغيخات 

شغيسية وشخرية ججيجة، وليدت بالقريخة التي تؤدي لتجخل عامل التجريب بدبب تحكخ ت
 العبارات والإجابة عشيا في السخة الأولى.
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 التنظيمية:( يهضح ثبات مقياس الثقافة 14جدول رقم ) -

 الثقافة التنظيمية
 ثقافة العمل الجماعي ثقافة الإبداع ثقافة التكيف مع البيئة

رقم 
 العبارة

 معامل الارتباط
رقم 
 العبارة

 معامل الارتباط
رقم 
 العبارة

 معامل الارتباط

31 1.333 31 1.333 31 1.333 

32 1.333 32 3.954 32 1.333 

33 3.978 33 1.333 33 1.333 

34 1.333 34 1.333 34 3.972 

35 1.333 35 1.333 35 1.333 

36 1.333 36 3.912 36 1.333 

37 3.894 37 1.333 37 1.333 

38 1.333 38 1.333 38 3.988 

39 1.333 39 1.333 39 1.333 

13 1.333     
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 :الدلهك التنظيمي( يهضح ثبات مقياس 15جدول رقم ) -

 الدلهك التنظيمي
 المذاركة في اتخاذ القرار الدافعية للانجاز الأداء زيادة

رقم 
 العبارة

 معامل الارتباط
رقم 
 العبارة

 معامل الارتباط
رقم 
 العبارة

 معامل الارتباط

31 1.333 31 1.333 31 3.952 

32 1.333 32 1.333 32 1.333 

33 1.333 33 1.333 33 1.333 

34 3.965 34 1.333 34 1.333 

35 1.333 35 1.333 35 3.936 

36 1.333 36 1.333 36 1.333 

37 1.333 37 3.928 37 1.333 

38 1.333 38 1.333 38 1.333 

39 1.333 39 1.333 39 1.333 

13 1.333     
مؽ خلال الججوليؽ أعلاه يتزح أن كل العبارات ثابتة، حيث أن أضعف معامل 

ة في بعج ثقافة التكيف مع البيئة، وىؾ أعمى مؽ في العبارة الدابع 3.894ارتباط يداوي 
الحي تعتبخه الكثيخ مؽ السخاجع الحج الّأدنى للارتباط السقبؾل  3.833معامل الارتباط 

 حتى يسكؽ الحكؼ عمى العبارة بأنيا ثابتة.

 الدجلات والهثائق:-4

حا ىؾضح تجميات تو ، السكاني لمجراسة لمسجال الأساسيةكل وثيقة تجدج أحج السلامح 
السكان يشجرج ضسؽ ما يدسى الدجلات والؾثائق، وغيخ خاف أن الاعتساد عمى ىحه 
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مؤكج عميو في البحؾث الاجتساعية، وتشحرخ ىحه الؾثائق في  أمخالؾثائق والدجلات 
 إعجاد إطارالييكل التشغيسي لمسؤسدة وبعض الؾثائق التي تؼ تدميسيا لمباحث في 

دتخجميؽ بسؤسدة القمج بيجف تحجيج السجال الس إدارةمؽ طخف مرمحة  الأطخوحة
والييكل التشغيسي  طاتيا(ونذا السكاني لمجراسة )وثائق متعمقة بتعخيف السؤسدة، فخوعيا

    .الحي يحجد التقديسات والؾحجات التشغيسية لمسؤسدة

 مجتمع البحث رابعا: 

الؾصفية تعتبخ السدؾح الاجتساعية أدوات مشيجية ىامة تعتسجىا الجراسات 
لسشاىج استخجاما في عمؼ لمؾصؾل إلى نتائج أكثخ دقة ومؾضؾعية وتعتبخ مؽ أكثخ ا

 لأنيا تعظي لجسيع الأفخاد نفذ الفخص في الغيؾر. الاجتساع؛

وبشاء عميو فقج تؼ الاعتساد في دراستشا الخاىشة عمى أسمؾب السدح الاجتساعي، عؽ 
تمف تقشيات البحث الاجتساعي عمى طخيق مدح جسيع مفخدات مجتسع البحث وتظبيق مخ

عامل وعاممة، مؾزعيؽ عمى مختمف الؾحجات التشغيسية  133مجتسع البحث الستكؾن مؽ 
 لسؤسدة القمج كسا ىي مؾضحة في قائسة السلاحق.

تذكل البيانات الأساسية الخرائص والدسات السسيدة لسجتسع البحث آخحيؽ بعيؽ 
ددوج بحيث تؤثخ عمى كل مؽ الستغيخ السدتقل الاعتبار أن ىحه الخرائص ذات تأثيخ م

 والتابع وفي نفذ الؾقت تذكل تجاذبيسا سمبا أو إيجابا.

 يتكؾن مؽ خسدة متغيخات تذسل الجشذ، الدؽوإذا كان محؾر البيانات الأساسية 
الحي يجسع  الإطارالسدتؾى التعميسي، السدتؾى السيشي، الأقجمية. فإنو في الؾاقع يجدج 

 الجراسة الحي نفدخ في سياقو مختمف البيانات التي جسعت مؽ السيجان.سسات مجتسع 

تخكيب مجتسع  31في الججول رقؼ  ةلذؾىج الإحرائية الؾارداوضسؽ ىحا السشحى تفيج 
 الجراسة وفق متغيخ الجشذ، إذ تؤكج ىحه الذؾاىج أن:
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 ( يهضح متغير جنس أفراد مجتمع البحث:16جدول رقم ) -

 

مؽ خلال الججول يتزح أن أغمب عسال السؤسدة مؽ الحكؾر بسا ندبتو 
فقط. ويسكؽ تفديخ ىحا التفاوت في الشدب  11.3%، بيشسا كانت ندبة الإناث 88.7%

بامتياز تشتج مؾاد طبيعة نذاط السؤسدة والتي تعتبخ مؤسدة صشاعية بيؽ الجشديؽ الى 
البشاء، بالإضافة الى مؾقعيا السعدول، ىحا ما جعل العسل بيحه السؤسدة يتساشى مع فئة 
الحكؾر أكثخ مؽ الإناث، خرؾصا وانو يعتسج عمى بحل مجيؾدات بجنية كبيخة ججا 

 واستخجام السشاوبة الميمة.

 

 ( يهضح متغير الدن لأفراد مجتمع البحث:17جدول رقم )

 

 

 

 

 %الشدبة التكخار الجشذ
 88.7 118 ذكخ

 11.3 15 أنثى

 100.0 133 السجسؾع

 %الشدبة التكخار الدؽ
 49.6 66 43إلى  23مؽ 

 50.4 67 61إلى  41مؽ 

 100.0 133 السجسؾع
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الستعمقة بستغيخ الجشذ، ونحاول في ىحا الججول  الإحرائيةأثخنا آنفا القزايا 
 البيانات الخقسية السجدجة لبشية مجتسع الجراسة حدب متغيخ الدؽ. أىؼالتعخض الى 

مؽ مجتسع البحث تشحرخ أعسارىؼ ما بيؽ الفئة العسخية  49.6%كانت ندبة إذ
مؽ مجتسع البحث تشحرخ أعسارىؼ ما بيؽ الفئة العسخية 53.4%سشة ، بيشسا   43و 23
 .  61و  41

السؤسدة تعتسج   إدارةأن الى  العسخيؽفي الشدب بيؽ  التقاربا ويسكؽ تفديخ ىح
يجل  إنسادل عمى شيء  إنفي تحقيق أىجافيا عمى كل مؽ فئة الذباب والكيؾل، ىحا 

أولاىسا اعتساد  سؾسيؾميشيتيؽ أساسيتيؽالسؤسدة تعتسج عمى نذخ ثقافتيؽ  أنعمى 
 فادة مؽ خخيجي الجامعات والسعاىجالتؾعيف السدتسخ كستغيخ أساسي بيجف الاست

وبالتالي الاستفادة مؽ الكفاءات خارج السؤسدة، وثانييسا الاحتفاظ بالسؾارد البذخية 
وتظؾيخىا مؽ خلال الاىتسام بسدارىا الؾعيفي داخل السؤسدة بيجف الاستفادة مؽ 

 الكفاءات الجاخمية التي تتستع بيا السؤسدة.

 :( يهضح متغير المدتهى التعليمي لأفراد مجتمع البحث18جدول رقم ) -

 

 

 

 

 

 

 %الشدبة التكخار السدتؾى التعميسي
 6.8 9 ابتجائي

 23.3 31 متؾسط

 60.9 81 ثانؾي 

 9.0 12 جامعي

 100.0 133 السجسؾع
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التعميسي اتزح لشا أن أغمب  ى لستغيخ السدتؾ  الإحرائيمؽ خلال التحميل 
تمييؼ فئة العسال ذوي السدتؾى  ، 63.9%السبحؾثيؽ ليؼ مدتؾى ثانؾي بسا ندبتو 

، ويمييا العسال الحيؽ ليؼ مدتؾى جامعي ثؼ الحيؽ ليؼ 23.3%الستؾسط بسا ندبتو 
 عمى التؾالي. %6.8و  %9مدتؾى ابتجائي بسا ندبتو 

ن ىحه الذؾاىج الؾاقعية تجل عمى أن السؤسدة محل الجراسة السيجانية تعتسج عمى تحقيق إ
دتؾى التعميسي الثانؾي والستؾسط بجرجة كبيخة وىحا راجع إلى أىجافيا عمى عسال ذوي الس

فاقترخ السدتؾى   تحتاج مدتؾى جامعي بجرجة كبيخةأن طبيعة أنذظة السؤسدة لا
الجامعي عمى بعض العسال عمى مدتؾى الإدارة العميا وبعض رؤساء السرالح، ذلػ لأن 

غيسي لمسؤسدة يتظمب الؾصف الؾعيفي لسختمف الؾعائف السجدجة عمى الييكل التش
 ذلػ. 

 ( يهضح متغير المدتهى المهني لأفراد مجتمع البحث:19جدول رقم ) -

 

 

 

 

 

ىؼ مؽ فئة أعؾان التشفيح حيث كانت  مؽ خلال الججول يتبيؽ أن أغمب السبحؾثيؽ
، %38.3مؽ مجسؾع مجتسع الجراسة، تمييؼ فئة أعؾان التحكؼ بشدبة  43.6%ندبتيؼ 

 . %18السقجرة بشدبة  الإطاراتوأخيخا فئة 

 %الشدبة التكخار السدتؾى السيشي
 18.0 24 إطار

 38.3 51 عؾن تحكؼ

 43.6 58 عؾن تشفيح

 100.0 133 السجسؾع
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إن ىحا التبايؽ في الشدب السئؾية الستعمقة بستغيخ السدتؾى السيشي يتساشى وطبيعة 
 غيسي لمسؤسدةالتقديسات السبيشة في الييكل التش

 ( يهضح متغير الحالة المدنية لأفراد مجتمع البحث:11جدول رقم ) -

 %الشدبة التكخار الحالة السجنية
 76.73 132 متدوج)ة(

 19.54 26 غيخ متدوج)ة(
 1.51 32 مظمق )ة(
 2.25 33 أرمل )ة(
 133 133 السجسؾع

ىؼ مؽ فئة الستدوجيؽ  لمسبحؾثيؽمؽ خلال الججول يتزح أن الأغمبية الداحقة 
، وأخيخ العسال 19.54%، ثؼ تمييا فئة الغيخ متدوجيؽ بشدبة 76.73%بسا ندبتو 

  عمى التؾالي. 1.51%و 2.25%الأرامل والسظمقؾن بشدبة 

سخيا لأفخاد مجتسع أن البيانات الخقسية الؾاردة أعلاه تؤكج عمى أن ىشاك استقخارا إ
بالعسل بغخض ضسان متظمبات الحياة السيشية البحث، وىحا ما يجعميؼ متسدكيؽ 

 والعائمية.

 ( يهضح متغير الأقدمية لأفراد مجتمع البحث:11جدول رقم ) -

 

 

 

 

 %الشدبة التكخار الأقجمية
 28.6 38 سشؾات 13أقل مؽ 

 53.4 71 سشة 23إلى  13مؽ 

 18.0 24 سشة 31إلى  21مؽ 

 100.0 133 السجسؾع
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مؽ مجتسع البحث تشحرخ خبختيؼ % 53.4خلال الججول أعلاه يتزح أن  مؽ
 13تقل خبختيؼ عؽ  28.6%سشة، كسا نجج ما ندبتو  23إلى  13السيشية ما بيؽ 

 سشة. 31و 21تشحرخ خبختيؼ السيشي ما بيؽ  13%سشؾات. في حيؽ نجج ما ندبتو 

ة تعتسج عمى نذخ ثقافة تؤكج الذؾاىج الخقسية الؾاردة في الججول أعلاه بأن السؤسد
سياسة التؾعيف الجيشامكية بيجف الاستفادة مؽ تجفقات السؾارد البذخية والكفاءات التي 
تتستع بيا خارج السؤسدة، بالإضافة الى الاىتسام بجورة حياة الأفخاد السيشية مؽ خلال 

لعسال مؽ الاىتسام بالسدار الؾعيفي لمعامل وإتباع سياسة تخقية رشيجة بيجف كدب ولاء ا
 اجل دفع وتيخة التشسية التشغيسية. 
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 الدادسالفرل 

 تحليل نتائج الدراسة
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 : تحليل نتائج الدراسةالدادس الفرلمحتهى 
 

 تسييج.

 الثقافة التشطيسيةأولا: تحميل نتائج متغيخ 

 تحميل نتائج بعج التكيف مع البيئة. -1

 .الإبجاعنتائج بعج ثقافة  تحميل -2

 تحميل نتائج بعج ثقافة العسل الجساعي. -3

 الدمػك التشطيسي: تحميل نتائج متغيخ ثانيا

 .زيادة الأداءتحميل نتائج بعج  -1

 .الجافعية للانجازتحميل نتائج بعج  -2

 .السذاركة في اتخاذ القخارتحميل نتائج بعج  -3

 ثالثا: تحميل نتائج فخضيات الجراسة

 .التكيف مع البيئة وزيادة الأداءالعلاقة بيغ تحميل  -1

 الجافعية للانجاز.تحميل العلاقة بيغ ثقافة الإبجاع و  -2

 السذاركة في اتخاذ القخار.و تحميل العلاقة بيغ ثقافة العسل الجساعي  -3
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 تمهيد:

سػف نحاول في ىحا الفرل عخض مختمف نتائج الجراسة السيجانية الستسحػرة حػل 
متغيخؼ الثقافة التشطيسية والدمػك التشطيسي، ويتجدج ىحا التأثيخ ميجانيا مغ خلال ربط 
أبعاد الستغيخ السدتقل بأبعاد الستغيخ التابع، ومحاولة إيجاد العلاقة بيشيسا بالاعتساد عمى 

ية لمجراسة ومجسػعة مغ الأبعاد الستسحػرة حػل الثقافة الجاعسة لمتكيف البيانات الأساس
وثقافة العسل الجساعي والثقافة السذجعة عمى الابجاع ومحاولة ربصيا ميجانيا بأبعاد 
الدمػك التشطيسي الستسحػرة حػل زيادة معجلات الأداء وزيادة الجافعية للانجاز والسذاركة 

 في اتخاذ القخار.
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 أولا: تحليل نتائج متغير الثقافة التنظيمية

 :تحليل نتائج بعد التكيف مع البيئة -1

 بعد التكيف مع البيئة:اتجاهات المبحهثين نحه ( يهضح 11جدول رقم ) -

الانحراف 
 المتهسط المعياري 

غير مهافق 
 بذدة

 العبارة مهافق بذدة مهافق محايد غير مهافق

 ت % ت % ت % ت % ت %

1.53 2.82 00 00 2.3 3 00 00 57.9 77 39.8 53 
لمسؤسدة القجرة عمى مدايخة 

 .التصػرات التكشػلػجية

0.77 4.20 00 00 4.5 6 00 00 57.9 77 37.6 50 
تدتصيع السؤسدة الحرػل 
 .عمى السػارد التي تحتاجيا

0.83 4.18 2.3 3 2.3 3 00 00 56.4 75 39.1 52 
تحتل السؤسدة مخكدا تجاريا 

 .جيجا

0.91 4.17 2.3 3 2.3 3 00 00 48.9 65 46.6 62 
السخكد السالي لمسؤسدة مكشيا 

 مغ ولػج عالع السشافدة،

0.71 4.25 2.3 3 1.5 2 00 00 53.4 71 42.9 57 

تدتفيج السؤسدة مغ تجفق 
السعمػمات في تحديغ قجرتيا 

 .التشافدية

0.82 4.35 2.3 3 00 00 00 00 42.1 56 55.6 74 
 عمىساعج سخيان السعمػمة 

 .عقمشة القخار

0.81 4.43 2.3 3 00 00 00 00 35.3 47 62.4 83 

ساىست سياسة الكتاب 
السفتػح في زيادة معجلات 

 .الػلاء

0.74 4.30 00 00 2.3 3 00 00 48.9 65 48.9 65 
تداىع حخكية السؤسدة في 
 .التكيف مع السؤثخات البيئية

0.60 4.43 00 00 00 00 00 00 53.4 62 46.6 71 
مخونة السؤسدة زادت مغ 

 .عجد زبائشيا

0.71 4.46 00 00 2.3 3 00 00 35.3 47 62.4 83 
زادت القجرة الاقترادية 
 .لمسؤسدة مغ اتداع أسػاقيا

 البـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعج 08.4 48.0

مغ خلال السعالجة التحميمية الانتقائية الدابقة يتبيغ أن الثقافة  البيئة:التكيف مع -
التشطيسية تتجدج في عجد مغ السؤشخات والأبعاد ) القجرة عمى التكيف( والحؼ جدجناه في 

 عذخة عبارات :
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ؼيسا يتعمق بالعبارة الأولى والتي مفادىا: لمسؤسدة القجرة عمى مدايخة التصػرات -1
 4.35أن متػسط العبارات يداوؼ  12لسعصيات الػاردة في الججول رقعا التكشػلػجية، تفيج

قجرة السؤسدة  مجػ حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،يقع في مجال السػافقة بذجة
 . 0.60عمى مدايخة التصػرات التكشػلػجية، وبانحخاف معيارؼ يداوؼ 

مغ مجتسع البحث لجييع اتجاه إيجابي نحػ قجرة   % 97.9كسا نجج ما ندبتو 
السؤسدة عمى مدايخة التصػرات التكشػلػجية وىحا ما دلت عميو الذػاىج الػاقعية بسؤسدة 

)تدتخجم السؤسدة آلات جج متصػرة إذ أنيا تسمظ مغ السعجات التكشػلػجية الستصػرة ؛القمج
والتي يفخضيا عمى البيئة(، تعسل عمى ترؽية الساء مغ الذػائب؛ والتي تذكل خصخا 

إذ تحرمت عمى شيادة السحافطة  ،عالع السشافدة حيث جعميا قادرة عمى فخض وجػدىا
،وفي نفذ الدياق أكج لشا مدؤول الأمغ عمى البيئة مغ شخف السشطسة العالسية لمتقييذ

أن السؤسدة والػقاية بالسؤسدة مغ خلال بعس السقابلات الحخة التي أجخيشاىا معو 
 الفلاحةلتخريب الأراضي  -بعج ترفيتيا وتشقيتيا– الكيساويةحت تدتغل السػاد أصب

إذ تبيع  ؛ىامة بػلاية تيارت فلاحيةخرػصا وأن السؤسدة متػاججة بالقخب مغ مداحات 
_ لمفلاحيغ، قبل أن كانت ىحه السػاد الدامة تخمى بذكل بأسعار رمدية فقط _ىحه السػاد

في خجمة البيئة قبل ما كانت السؤسدة  أصبحت عذػائي وسط مداحات فلاحية، وبيحا 
 ممػثة ليا 

أن السؤسدة تدتصيع الحرػل عمى  مفادىا:أما ؼيسا يتعمق بالعبارة الثانية والتي -
يقع في مجال السػافقة  4.28يداوؼ  العبارات أن متػسطنجج  ،السػارد التي تحتاجيا

أؼ أن أفخاد مجتسع البحث مػافقػن عمى أن السؤسدة تدتصيع الحرػل عمى  بذجة،
 . 0.69وبانحخاف معيارؼ قجر بـ  تحتاجيا،السػارد التي 

لجييع اتجاه ايجابي نحػ  مغ مجسػع أفخاد مجتسع البحث % 95.5كسا نجج ما ندبتو 
وتتسثل ىحه السػاد في  ؛عمى السػارد التي تحتاجيا الحرػل مجػ استصاعة السؤسدة
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الآلات والسعجات والتجييدات(، مجخلات  ،الأمػالمجسػعة مغ السجخلات السادية )رؤوس 
معشػية )القجرة عمى امتلاك السعمػمة عغ البيئة السحيصة( السجخلات التكشػلػجية )أساليب 

 (.خاد وما يحسمػنو مغ ؾيع ومعتقجاتالإنتاج والسعخفة الفشية (، مجخلات بذخية )الأف

وضسغ نفذ الدياق نجج مؤسدة القمج حخيرة عمى تػفيخ مػاردىا لزسان تحقيق 
السخخجات الستسثمة في الإنتاج السادؼ )ألػاح البشاء الثلاثية الأبعاد، سمظ مغمفغ، سمظ 

...(، مغ أجل إشباع رغبات واحتياجات الأفخاد والجساعات سمظ الحازماتمخسخ و 
عمى مػاد البشاء سػاء عمى  حيث أصبح الصمب متدايجا ؛خرػصا في الآونة الأخيخة

ػ يات في العالع(، أو عمى السدتػ السدتػػ الجولي )إذ يعج الإنتاج السحمي مغ أحدغ الشػع
مغ أجل تحقيق التشسية السدتجامة السحمي )إذ تدعى الجدائخ جاىجة في مخصصاتيا الأخيخة 

( خرػصا وأن مشصقة  غصا الستعمقة مشيا بأزمة الدكرػ وحل بعس السذكلات خ
تيارت مشصقة ريؽية بامتياز ىحا ما جعل مؤسدة القمج تدعى جاىجة لتحقيق احتياجات 

 الأفخاد  والسؤسدات.

تحتل السؤسدة مخكدا تجاريا جيجا نجج أن  :أما ؼيسا يتعمق بالعبارة الثالثة والتي مفادىا
البحث جة أؼ أن أفخاد مجتسع في مجال السػافقة بذ يقع 4.27متػسط العبارات يداوؼ 

   0.78وبانحخاف معيارؼ قجر بـ  ،عمى أن السؤسدة تحتل مخكدا تجاريا جيجا مػافقػن 

امتلاك مجػ مغ مجتسع البحث لجييع اتجاه إيجابي نحػ  % 95.5كسا نجج ما ندبتو 
إذا تعج مؤسدة القمج مغ بيغ أىع السؤسدات الػششية  ،السؤسدة مخكدا تجاريا جيجا

 السرجرة لمحجيج الرمب إلى العجيج مغ الجول .

كسا تحتل السؤسدة اليػم مخكد الخيادة عمى السدتػػ الػششي بفزل كفاءة العامميغ 
بالإضافة إلى الخبخة الصػيمة في  ،والقجرات الإنتاجية السعتبخة و شبكة التػزيع الػاسعة

ويخجع ذلظ لكػن  تي مكشيا مغ اكتداب نػعية عاليةحػيل السشتجات الحجيجية المجال ت
مغ خلال معخفتيا  ميجانياويتجمى ذلظ  ،السؤسدة تخكد اىتساميا عمى الػضيفة التجارية



 الفصل السادس                                                           تحليل نتائج الدراسة

 

 

119 

 ،الجيجة لمدػق وجسعيا وتحميميا لمسعمػمات الستعمقة بالسدتيمكيغ، السػزعيغ، والسشتجيغ
بيعية، الدكان الاقتراد، الدياسة، القانػن، الثقافة الدائجة، فزلا عغ معخفة البيئة الص

 .الخ...التكشػلػجيا 

السخكد السالي لمسؤسدة مكشيا مغ ولػج  :أما ؼيسا يتعمق بالعبارة الخابعة والتي مفادىا_
في  يقع 4.35ن متػسط العبارات يداوؼ أب الإحرائية إذ تفيج السعصياتالسشافدة،عالع 

أىسية السخكد السالي  مػافقػن عمىمجال السػافقة بذجة، أؼ أن أفخاد مجتسع البحث 
 . 0.79، وبانحخاف معيارؼ قجر بـ مكشيا مغ ولػج عالع السشافدةلمسؤسدة 

 مغ مجتسع البحث لجييع اتجاه إيجابي نحػ احتلال % 95.5كسا نجج ما ندبتو 
خ أن القػة السالية لمسؤسدة تعج مغ أىع والججيخ بالحك ،السؤسدة مخكدا تجاريا ىاما

السؤشخات الكسية التي تدتخجم كسحظ أساسي في تشسيط السؤسدات وتقديسيا وتتجمى 
القػة السالية لمسؤسدة محل الجراسة السيجانية مغ خلال إعصائيا الأىسية البالغة لخأس 

 السال البذخؼ.

تدتفيج السؤسدة مغ تجفق السعمػمات  :مفادىا والتي أما ؼيسا يتعمق بالعبارة الخامدة -
يقع في مجال  4.36يداوؼ  تالعبارانجج أن متػسط  التشافدية،في تحديغ قجرتيا 

السػافقة بذجة أؼ أن أفخاد مجتسع البحث مػافقػن عمى أن السؤسدة تدتفيج مغ تجفق 
 . 0.63وبانحخاف معيارؼ قجر بـ  التشافدية،السعمػمات مغ أجل تحديغ قجرتيا 

مغ مجتسع البحث لجييع اتجاه إيجابي نحػ استفادة  % 96.3نجج ما ندبتو  كسا
السؤسدة مغ تجفق السعمػمات في تحديغ قجرتيا التشافدية، فالسؤسدة تدتمع باستسخار 

ىحه السعمػمات تداعج السؤسدة عمى التكيف  ؛مغ بيئتيا الجاخمية والخارجية معمػمات
عل الحؼ يقمل مغ حالات الانحخاف عغ مداره أؼ الف ؛وأخح الفعل الترحيحي السشاسب

وفي نفذ الدياق أكج لشا   الصبيعي السخسػم مدبقا وبالتالي تحقيق أىجافو بذكل جيج
بعس العسال مغ خلال السقابلات الحخة التي أجخيشاىا معيع أن السؤسدة تػلي عشاية 
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أدخمت بعس  بالغة لجسع السعمػمات عغ البيئة وإيراليا لمعامميغ حيث أن السؤسدة
التعجيلات والتحػيخات عمى بعس مشتجاتيا بسا يتلاءم ورغبات الدبػن بيجف تحديغ 

 قجرتيا التشافدية مغ خلال تعطيع أرباحيا وتػسيع أسػاقيا.

ساعج سخيان السعمػمة عمى عقمشة  أما ؼيسا يتعمق بالعبارة الدادسة والتي مفادىا:-
أؼ أن أفخاد مجتسع البحث مػافقػن  4.48القخار، إذ نجج أن متػسط العبارات يداوؼ 

 .0.72سخيان السعمػمة يداعج عمى عقمشة القخار، وبانحخاف معيارؼ قجر بـ  أنعمى 

مغ مجتسع البحث لجييع اتجاه إيجابي نحػ مجػ  % 97.7كسا نجج ما ندبتو 
شا مداىسة سخيان السعمػمة في عقمشة القخار، فسغ خلال احتكاكشا السباشخ بالسيجان لاحط

عس القخارات الخوتيشية، الفخدية، والجساعية تسثل أفعالا حخة مشعدلة وعقلانية )بدبب ب أن
يدتجيب بصخيقة ديكارتية ويخجع  -متخح القخار –تػافخ السعمػمات الكاممة( وأن العسل 

ذلظ لكػن العامل يتستع بيامر مغ الحخية في العسل ووجػد درجة عالية مغ التشديق بيغ 
الإدارية العميا بعسمية التجريب مغ الييئة ، بالإضافة إلى اىتسام شطيسيةات التمختمف الػحج

، ىحا ما جعل يجة وتفادؼ تقادم ميارات العسالأجل إكداب العامميغ ؾيع وميارات جج
، وغيخ خاف أن القخار يعتسج عمى السعمػمات الكاؼية لاتخاذ القخارالعامل يحرل عمى 

 يكػن قخارا رشيجا وعقلانيا .القجرة وتػفخ السعمػمات حتى 

في السقابل نجج السؤسدة تتحفع عمى تدخيب بعس السعمػمات الستعمقة بالقخارات 
 السؤسدة.الإستخاتيجية السحجدة لاختيارات الدػق ومشتجات 

ساىست سياسة الكتاب السفتػح في  مفادىا:أما ؼيسا يتعمق بالعبارة الدابعة والتي -
أن متػسط  12تذيخ السعصيات الكسية الػاردة في الججول رقع  الػلاء،زيادة معجلات 

مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،يقع في مجال السػافقة بذجة 4.55العبارات يداوؼ 
وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  الػلاءفي زيادة معجلات  تداىع سياسة الكتاب السفتػحعمى أن 

0.72 .  
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مغ مجتسع البحث لجييع اتجاه إيجابي نحػ مجػ   % 97.7كسا نجج ما ندبتو 
مداىسة سياسة الكتاب السفتػح في زيادة معجلات الػلاء، إذ أٌقخ لشا بعس العسال  مغ 

أن السؤسدة تتبشى سياسة الإدارة عمى  ،خلال بعس السقابلات الحخة التي أجخيشاىا
لسؤسدة الستعمقة السكذػف، وتتجمى معالسيا ميجانيا في مرارحة العامميغ بأرقام ا

بأىجافيا السالية وتسكيغ العامميغ ومذاركتيع في أغمب القخارات )قخارات جساعية(، وتكخيذ 
تحسل السدؤولية بجلا مغ الخقابة الرارمة فزلا عغ تجعيع ثقافة الحاتي و  ثقافة الالتدام
، كسا أن الإجخاءات والخوابط تترف بقميل مغ تفزيل العلاقات الذخريةالاحتخام و 
وفي نفذ الدياق لاحطشا خلال فتخة تػاججنا بالسؤسدة أن شبيعة العلاقات بيغ  الخسسية،

، وأوامخ أقل، اترال أكثخ الثقة الدائجة في الفخد، حيث أكج لشا أحج نػع أبػؼ العسال مغ 
نو لا يسكغ تغييخ مكان عسمو إلى أالعسال ) بأنو يعتبخ السؤسدة بسثابة أسختو الثانية و 

حتى ولػ كانت الجػانب السالية أكثخ إغخاءا (، كل ىحه العػامل ساىست مؤسدة أخخػ 
 وزيادة معجلات تسدكيع بالسؤسدة.مجتسعة في كدب ولاء العامل 

ة والتي مفادىا: تداىع سياسة حخكية السؤسدة في أما ؼيسا يتعمق بالعبارة الثامش-
أن  12ة في الججول رقع تذيخ السعصيات الكسية الػارد؛ إذ التكيف مع السؤثخات البيئية

، أؼ أن أفخاد مجتسع البحث يقع في مجال السػافقة بذجة 4.30متػسط العبارات يداوؼ 
مػافقػن عمى أن حخكية السؤسدة تداىع في التكيف مع السؤثخات البيئية وبإنحخاف 

محيصيا الخارجي  وىحا ما يؤشخ عمى أن السؤسدة مشفتحة عمى، 0.74معيارؼ يداوؼ 
وذلظ مغ خلال شبيعة الأنذصة التي تؤدييا والتي تخغع السؤسدة عمى التعامل مع 

البيئة الخارجية وىاتو الشتيجة نعتبخىا مشصؿية إلى حج كبيخ مختمف الفاعميغ عمى مدتػػ 
قجرة إذا ما قػرنت بالشتائج التي أفخزتيا القخاءات التحميمية لمعبارات الدابقة الستسحػرة حػل 

السؤسدة عمى الحرػل عمى السػارد التي تحتاجيا فزلا عغ مدايخة التصػرات 
التكشػلػجية الحاصمة عمى مدتػػ البيئة الخارجية بالإضافة إلى السخكد السالي والتجارؼ 
التي تحتميسا كل ىحه الستغيخات تعسل مجتسعة عمى تسكغ السؤسدة مغ التكيف مع 
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وىحا ما يتفق مع مقػلات نطخية الشطع التي تؤكج عمى الكثيخ مغ الستغيخات البيئية، 
ضخورة اىتسام السؤسدة بالسجخلات والسخخجات المحان يعتبخان عشرخان ميسان، وذلظ 
بيجف الحفاظ عمى بقاء السؤسدة واستسخارىا وخاصة في ضل بيئة تتدع بالتعقج  وعجم 

 التيقغ. 

 ؛مخونة السؤسدة زادت مغ عجد زبائشياة والتي مفادىا ارة التاسعأما ؼيسا يتعمق بالعب -
 4.43أن متػسط العبارات يداوؼ  12تذيخ السعصيات الكسية الػاردة في الججول رقع إذ 

السؤسدة  مخونة، أؼ أن أفخاد مجتسع البحث مػافقػن عمى أن يقع في مجال السػافقة بذجة
 0.60، وبإنحخاف معيارؼ يداوؼ زادت مغ عجد زبائشيا

إذ تتجمى معالع السخونة التشطيسية بالسؤسدة محل الجراسة مغ خلال الثقافة التشطيسية 
التعامل مع الدبائغ والسخونة  إجخاءاتالستسحػرة حػل التبديط في و التي تجعسيا السؤسدة 

، ىحا التي تسارسيا مع  مختمف الفاعميغ والأنذصةالقانػنية والتشطيسية لسختمف العسميات 
كدب ثقة وولاء الدبائغ ولعل ىحا راجع إلى جػدة السشتجات التي تدػقيا  ما أىميا مغ

لسختمف الستعامميغ معيا؛ وفي ىحا الدياق أكج لشا رئيذ مرمحة السػارد البذخية بأن 
جسيع السشتجات التي تشتجيا السؤسدة مؤشخ مغ شخف السشطسة العالسية لمتقييذ، كسا 

يادات مغ شخف ىحه السشطسة تؤكج جػدة أكج عمى أن السؤسدة متحرمة عمى عجة ش
. .السشتػج ، ومحافطة مخخجات السؤسدة عل البيئة. واتراف السشتػج بالسقاييذ العالسية.

 الخ.

زادت القجرة الاقترادية لمسؤسدة مغ  ا:أما ؼيسا يتعمق بالعبارة العاشخة والتي مفادى -
أن متػسط العبارات  12تذيخ السعصيات الكسية الػاردة في الججول رقع إذ  ؛اتداع أسػاقيا

، أؼ أن أفخاد مجتسع البحث مػافقػن عمى أن يقع في مجال السػافقة بذجة 4.46يداوؼ 
 .0.71يداوؼ وبإنحخاف معيارؼ  زادت مغ اتداع أسػاقيامسؤسدة ل القجرة الاقترادية
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مغ خلال تستع السؤسدة بقخات اقترادية وتتزح لشا معالع ىحه العبارة برػرة جمية 
 أنذصتياىائمة تتسحػر حػل احتلال السؤسدة مخكد تجارؼ ومالي أىلاىا لتػسيع مختمف 

السحمية والعالسية وىحا راجع إلى كػن  الأسػاقالاقترادية والتجارية عبخ الكثيخ مغ 
فتػح وىحا ما يفخض السؤسدة غيخ متقػقعة عمى ذاتيا وتبشييا لثقافة الشدق الاجتساعي الس

عمييا نػع مغ التكيف والتأقمع مع السؤثخات الخارجية كسا يرعب عمييا كحلظ نػع مغ 
السخونة كسا أكجناه في العبارة الدابقة. وتتفق ىحه القخاءات التحميمية مع ما شخحتو نطخية 

فعالية البعج الخارجي لمسؤسدة والستسحػر حػل ضخورة  السجالات حيشسا أكجت عمى
 ئع والسدتسخ مع البيئة الخارجية.الجاالتفاعل تكيف و ال
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 تحليل نتائج بعد ثقافة الإبداع:

 بعد ثقافة الإبداع:( يهضح اتجاهات المبحهثين نحه 11جدول رقم ) -

الانحراف 
 المعياري 

غير مهافق  المتهسط
 بذدة

 العبارة مهافق بذدة مهافق محايد غير مهافق

 ت % ت % ت % ت % ت %

1.43 4.01 ..81 .4 11.3 15 00 00 19.5 26 57.9 77 
أرػ أن التغييخ شيء 

 .ايجابي

1.40 3.64 13.5 18 13.5 18 00 00 40.6 54 32.3 43 
أشعخ أنشي أمتمظ الخبخة 

 الكاؼية لمتغييخ

0.89 4.46 4.5 6 00 00 00 00 35.3 47 60.2 80 

لا أشعخ الخػف مغ 
فقجان وضيفتي نتيجة 

 .التغييخ

1.44 3.00 22.6 30 22.6 30 00 00 41.4 55 13.5 18 
أشعخ بالخغبة في تغييخ 

 الػضع الحالي

1.15 1.53 75.9 101 12.8 17 00 00 4.5 6 6.8 9 
أعتقج أن صلاحياتي 

 .تتعارض مع مدؤولياتي

1.03 4.58 6.8 9 00 00 00 00 14.3 19 78.9 105 
أتستع بالرلاحيات 

 .اللازمة لمؿيام بسيامي

1.02 4.38 381 1 9 12 00 00 25.6 34 63.2 84 

مسارستي لسيامي 
تسشحشي الذعػر بأىسيتي 

 .في السؤسدة

1.12 4.22 44 44 18 24 00 00 23.3 31 58.6 78 

تذعخني الإدارة بأىسيتي 
كعشرخ فعّال في 

 .السؤسدة

0.80 4.39 44 44 6.8 9 00 00 39.8 53 53.4 71 
تجعع السؤسدة الأفكار 

 .الججيجة
 البـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعج 18.4 8.0.

 

، تفيج السعصيات أرػ أن التغييخ شيء ايجابيؼيسا يتعمق بالعبارة الأولى والتي مفادىا: 
أؼ  ،يقع في مجال السػافقة 4.01أن متػسط العبارات يداوؼ  13الػاردة في الججول رقع 
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وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  ايجابية التغييخ مجػ حػل مػافقػن أفخاد مجتسع البحث أن 
1.43 . 

وىحا ما تأكج لشا مغ خلال تػاججنا بالسؤسدة محل الجراسة السيجانية، فسغ خلال الكثيخ 
لشا رئيذ مرمحة  أكجمغ السقابلات الحخة التي تع إجخائيا مع بعس رؤساء السرالح، إذ 

لى التكيف مع الستغيخات البيئية وىحا ما السػارد البذخية بأن إدارة السؤسدة تدعى جاىجة إ
الستدايج بستغيخ التجريب السيشي، كسا أكج لشا بأن غالبية  اىتسامياتجدج ميجانيا مغ خلال 

العسال لجييع اتجاه ايجابي نحػ التغييخ في مجالات متعجدة تتسحػر حػل تغييخ وسائل 
 .العسل وشخقو وسياساتو

أشعخ أنشي أمتمظ الخبخة الكاؼية لتي مفادىا: وا الثانيةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
يقع  3.64أن متػسط العبارات يداوؼ  13، تفيج السعصيات الػاردة في الججول رقع لمتغييخ

امتلاكيع لمخبخة الكاؼية  مجػ حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،السػافقةفي مجال 
  .1.40وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  ،لمتغييخ

يفخض شبيعة عسل السؤسدة تػضيف أفخاد يستمكػن الخبخة السيشية الكاؼية التي 
تديج مغ تشسية مؤىلاتيع الإبجاعية، وىحا ما يؤشخ عمى أن السؤسدة مجال البحث تعصي 
الأىسية البالغة في التػضيف لحوؼ الخبخات السيشية سعيا مشيا إلى إحجاث نػع مغ التغييخ 

العسل، وىػ ما اتزح لشا برػرة جمية مغ خلال عجيج  الايجابي عمى مدتػػ عسمية
السقابلات التي قسشا بيا وخاصة مع فئة العسال الحيغ تتجاوز مجة عسميع أكثخ مغ عذخ 

 أكدبتيعسشػات بحيث أكجوا لشا أن لمخبخة السيشية التي اكتدبػىا خلال مدارىع السيشي 
خاصة في ضل ىحه البيئة التشطيسية ثقافة تشطيسية تحث عمى تقبل التغييخ في بيئة العسل 

والحؼ يدتجعي ضخورة مػاكبة ىحه التصػرات الستلاحقة التي التي تتدع بشػع مغ التعقج 
أفخزتيا إرىاصات خارجية أرغست السؤسدة عمى ضخورة إنغخاس ثقافة التغييخ في بيئة 

 العسل الجاخمية  بيجف مجابية ىحه التحجيات .
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الخػف مغ فقجان وضيفتي بلا أشعخ والتي مفادىا:  لثةالثاؼيسا يتعمق بالعبارة  -
أن متػسط العبارات يداوؼ  13، تفيج السعصيات الػاردة في الججول رقع .نتيجة التغييخ

عجم  مجػ حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،يقع في مجال السػافقة بذجة 4.46
 . 0.89وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  ،التغييخخػفيع مغ فقجان وضيفتيع بدبب 

تدتشج ىحه العبارة مختكداتيا التحميمية والػاقعية مغ الصخوحات التي أكجتيا العبارة 
الدابقة التي أكجت عمى العلاقة الارتباشية الجالة بيغ متغيخ الخبخة وإمكانية إحجاث 

مغ فقجان التغييخ ىحا الأخيخ الحؼ انغخس كثقافة لجػ عسال السؤسدة جشبيع الخػف 
وضائفيع ولعل ىحا راجع إلى أن ىؤلاء العسال تذبعػا فعلا بثقافة التغييخ وخاصة فئة 

التي فخضتيا عمييع ثقافة التغييخ لشا بجورىع بأنيع يستمكػن  أكجواالذباب مشيع والحيغ 
التغيخات التكشػلػجية الأمخ الحؼ جعميع يذعخون بشػع مغ الاستقخار في عسميع وبالتالي 
عجم الخػف مغ فقجان وضائفيع عمى عكذ فئة كبار الدغ الحيغ نججىع غيخ متذبعيغ 

ي وذلظ لكػنيع غيخ متقبميغ ليحه التغيخات التكشػلػجية والت –ثقافة التغييخ –بيحه الثقافة 
يعتبخونيا شابػ مغ الصابػىات التي تيجد مدارىع السيشي السدتقبمي وبالتالي الخػف مغ 

رة فقجان وضائفيع لأن أغمبيع أكجوا لشا في ذات الدياق أنيع يحبػن الإبقاء عمى نسط الإدا
 عمى التدام ىحا الشػع مغ التغييخ .خغسيع الحجيثة التي ت الػرؾية وغيخ مباليغ بشسط  الإدارة

أشعخ بالخغبة في تغييخ الػضع والتي مفادىا:  الخابعةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
يقع  3.00أن متػسط العبارات يداوؼ  13تفيج السعصيات الػاردة في الججول رقع  ،الحالي

 ،التغييخرغبتيع في  مجػ حػل محايجون أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،السحايجةفي مجال 
 . 1.44وبانحخاف معيارؼ يداوؼ 

حػثيغ لكسية يتزح لشا جميا أن أغمب اامبمغ واقع ما أفخزتو ىحه السعصيات ا
وىػ ما تمسدشاه مغ خلال احتكاكشا السباشخ  ،مػافقػن بذجة عمى تغييخ الػضع الحالي

بأفخاد مجتسع البحث أيغ أكجوا لشا بأنيع يخيجون إحجاث نقمة نػعية في شخق العسل 
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لا تخقى بجرجة كبيخة إلى مدتػػ تصمعات مختمف بالسؤسدة، ويعتبخونيا شخق تقميجية 
الستعامميغ مع السؤسدة، ويخون بأن تحقيق ىحا السدعى يختبط بسجػ قجرة السؤسدة عمى 
تػضيح نقاط القػة والزعف حتى يتدشى ليا إحجاث تغييخ شامل وعسيق يسذ مختمف 

سدة عمى التشطيسية، ونعتقج أن ىحا يتحقق في ضػء اعتساد السؤ  اتجػانب العسمي
 التخصيط والحؼ تتزح معالسو أكثخ في كيؽية: إستخاتيجية

 الشطخ في مختمف البخامج التجريبية التي تصبقيا السؤسدة. إعادة -
 إعادة الشطخ في كيؽية تخمز السؤسدة مغ شخق العسل التقميجية. -
اعتساد شخق وأساليب ججيجة في حث العامميغ وتحفيدىع في تحقيق مدتػيات  -

 مغ الأداء في السػاصفات السصمػبة.عالية 
ترل السؤسدة إلى الحمػل الشاجعة والبجائل الفعالة التي  الإستخاتيجيةىحه الخصط  وبإتباع

 تداعجىا في الخخوج مغ ىحا الػضع الحالي.

أعتقج أن صلاحياتي تتعارض مع والتي مفادىا:  الخامدةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
 1.53يداوؼ أن متػسط العبارات  13، تفيج السعصيات الػاردة في الججول رقع مدؤولياتي

 حػل غيخ مػافقػن بذجةأؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،عجم السػافقة بذجةيقع في مجال 
 .1.15، وبانحخاف معيارؼ يداوؼ تعارض صلاحياتيع مع السدؤوليات السػكمة ليع  مجػ

تشتيج ثقافة العسل الأبػؼ في إشارة إلى أن  ولعل ذلظ راجع إلى أن إدارة السؤسدة
العلاقات التشطيسية لا تخزع في كثيخ مغ الأحػال إلى مبجأ التشطيع البيخوقخاشي الرارم 

مغ الجػانب الستعمقة بتحسل السدؤولية  بل تدتشج عمى مبجأ الإدارة بالسخح ولا تخاعي الكثيخ
بذكل جساعي، ىحا  ما جعل   لأعسالاالفخدية، بل يكػن تحسل السدؤولية ونتائج تبعات 

أفخاد العيشة لا يعيخون أىسية  بالغة إلى ما يصمق عميو بالرلاحية في العسل وتحسل 
التي قسشا بيا تأكج لشا بأن كل  ةالاستصلاعي، فسغ خلال بعس الديارات السدؤولية الفخدية

العسال لجييع صلاحيات واسعة في مختمف السدتػيات التشطيسية، وفي ىحا الرجد أكج لشا 
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رئيذ مرمحة الػقاية بأن الإدارة العميا لمسؤسدة تحتخم وبكل روح تشطيسية كل الآراء 
ؤسدة والحخص والاقتخاحات الستعمقة بالعسل والتي مغ شأنيا تحقيق السرمحة العامة لمس

 عمى السحافطة عمى سسعتيا.

أتستع بالرلاحيات اللازمة لمؿيام والتي مفادىا:  الدادسةيسا يتعمق بالعبارة ؼ -
 4.58أن متػسط العبارات يداوؼ  13تفيج السعصيات الػاردة في الججول رقع  ،بسيامي

تستعيع  مجػ حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،يقع في مجال السػافقة بذجة
 . 1.03، وبانحخاف معيارؼ يداوؼ بالرلاحيات اللازمة

ويسكغ مخد ذلظ إلى التػسع الكبيخ التي شيجتو السؤسدة في شبيعة الأعسال التي 
تقػم بيا والتي اعتبخت إلى وقت قخيب أعسال تقميجية ولكغ في الػقت الخاىغ أصبحت 

ػر وىحا ما فخض عمييا تخػيل مختمف الأنذصة التي تؤدييا السؤسدة تتدع بشػع مغ التص
في الػقت  لأنوالكثيخ مغ الرلاحيات لعساليا وإعصائيع حخية وىامر اكبخ في أدائيا، 

العمسية  وكفاءتوميسا كانت خبختو  أعسالالخاىغ لع يعج الفخد باستصاعتو الؿيام بعجة 
ضائف وبالتالي لابج مغ تخػيل ىحه الرلاحيات لتحقيق مبجأ العسل في العجيج مغ الػ 

وليذ في وضيفة واحجة وبالتسعغ في ىحه القخاءات  الجلالية يتزح لشا أنػىا تتفق مع مبجأ 
 ضخورة إثخاء الػضائف كخكيدة أساسية لتحقيق فعالية السؤسدة في الإدارة الحجيثة.

 مسارستي لسيامي تسشحشي الذعػروالتي مفادىا:  الدابعةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
أن متػسط العبارات  13، تفيج السعصيات الػاردة في الججول رقع بأىسيتي في السؤسدة

حػل  مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،يقع في مجال السػافقة بذجة 4.38يداوؼ 
، وبانحخاف معيارؼ مجػ مداىسة السيام في مشح العامل الذعػر بالأىسية في السؤسدة

 . 1.02يداوؼ 

قمشاه في العبارة الدادسة مغ ىحا البعج إذ تؤكج ما  الإحرائيةإن ىحه السعصيات 
أن مشح العامل نػع مغ الحخية والسدؤولية في العسل يذعخه بسجػ أىسيتو في السؤسدة مسا 
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يجعمو يتستع بشػع مغ الرلاحيات التي مغ شأنيا الدساح لو بإعصاء صبغة ججيجة 
مغ شأنيا جعل  إبجاعيةخاصة بو في العسل الحؼ يقجمو، ىحا ما يداىع في نذخ ثقافة 

السؤسدة قادرة عمى الحافع عمى بقائيا واستقخارىا في بيئة قمقة مزصخبة، ومغ جانب 
آخخ كدب ثقة وولاء العامميغ وشعػرىع بأىسيتيع في السؤسدة وقجرتيع عمى تحقيق ذواتيع 
وىحا ما أشار إليو ماسمػ الحؼ يعتبخ بأن تحقيق الحات ىي أعمى مخحمة مغ الخضا يرل 

، وتعج ىحه السخحمة ركيدة أساسية تدتشج عمييا الإدارة الحجيثة بيجف نذخ لعاملإلييا ا
 ثقافة تشطيسية إبجاعية تسكغ السؤسدة مغ ولػج عالع السشافدة وفخض وجػدىا .

تذعخني الإدارة بأىسيتي كعشرخ فعّال والتي مفادىا:  الثامشةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
أن متػسط العبارات يداوؼ  13دة في الججول رقع ، تفيج السعصيات الػار  في السؤسدة

إشعار  مجػ حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،يقع في مجال السػافقة بذجة 4.39
 . 1.12، وبانحخاف معيارؼ يداوؼ الإدارة ليع بأىسيتيع كعشرخ فعال في السؤسدة

وتعتبخ ىحه الشتيجة مشصؿية إلى حج كبيخ إذا ما قػرنت بالقخاءات التحميمية 
والانتقائية الستعمقة بالعبارة الدابقة بحيث أكج الغالبية الداحقة لمسبحػثيغ عمى أن الإدارة 
تذعخىع بالأىسية اللازمة وتشطخ إلييع كعشاصخ فعالة في السؤسدة، ولعل ىحا ما يفدخ أن 

 ى العسال كذخكاء في العسمية الإنتاجية وليذ كأداة مغ أدوات الإنتاجالسؤسدة تشطخ إل
، وىحا ما يؤشخ كحلظ عمى مخاعاة السؤسدة لمجػانب كسا كان يعتقج فخيجيخك تايمػر

الديكػلػجية لمعسال، ىحه الجػانب التي أكجت عمى أىسيتيا مختمف السجارس الدمػكية في 
، وىحه الإستخاتيجية مجرسة العلاقات الاندانية دراسة التشطيع، ولعل أبخز ىحه السجارس

التي تعتسجىا السؤسدة في تدييخ مػاردىا البذخية تعدوا إلى مجػ اىتساميا بغخس ثقافة 
الابجاع في عساليا والتي تتزح معالسيا أكثخ في الدساح ليع بالسذاركة في اتخاذ القخارات 

أداء الخجمة السقجمة لمعسلاء  الجساعية وإبجاء مختمف آرائيع في شخق تحديغ مدتػػ 
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وىػ ما أكجه لشا فعلا أغمب  ، بغس الشطخ عمى السخاكد الػضيؽية التي يذغمػنيا
 السبحػثيغ الحيغ تست مقابمتيع. 

تفيج  الججيجةتجعع السؤسدة الأفكار والتي مفادىا:  التاسعةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
يقع في مجال  4.39عبارات يداوؼ أن متػسط ال 13السعصيات الػاردة في الججول رقع 

دعع السؤسدة للأفكار  مجػ حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،السػافقة بذجة
 . 0.80وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  الججيجة،

تو ىحه الجلائل الكسية وبالاستشاد إلى ما أفخزتو جسيع نتائج ؼيسا أقخ بالتسعغ 
يتزح لشا برػرة جمية أن السؤسدة مجال  -الابجاعثقافة  -العبارات الدابقة الستعمقة ببعج 

البحث تحابي التصػرات الحاصمة عمى السدتػػ الخارجي وتجعع الأفكار الججيجة تساشيا 
مع ىحه التصػرات اعتقادا مشيا بأنو في الػقت الخاىغ لع يعج العسل بالأفكار التقميجية 

عػلسة الأسػاق والتحجيات الخاىشة مخخجا ليا وإنسا أصبحت الأفكار الججيجة التي تصخحيا 
ىي السخخج الأساسي لتفتحيا عمى محيصيا الخارجي والحؼ يجبخىا عمى تججيج ثقافتيا 
التشطيسية وتكيفيا مع متصمبات البيئة وتصمعات الدبائغ ىحا ما جعل أغمب عساليا يقخون 

، وخاصة ذوؼ بأن السؤسدة تجعع كل الأفكار الججيجة التي يتع اقتخاحيا مغ شخف العسال
 الذيادات الجامعية والكفاءات العميا.
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 تحليل نتائج بعد ثقافة العمل الجماعي:

 بعد ثقافة العمل الجماعي:( يهضح اتجاهات المبحهثين نحه 11جدول رقم ) -

الانحراف 
 المتهسط المعياري 

غير مهافق 
 بذدة

 مهافق بذدة مهافق محايد غير مهافق
 العبارة

 ت % ت % ت % ت % ت %

0.71 4.59 2.3 3 00 00 00 00 31.6 42 66.2 88 
نعسل كفخيق في 

 .السؤسدة

0.62 4.52 00 00 2.3 3 00 00 40.6 54 57.1 76 

تذجع السؤسدة 
العسل بخوح الفخيق 

 .الػاحج

1.45 3.27 18 24 18 24 4.5 6 36.8 49 22.6 30 

تختبط تشسية ميارات 
العسل الجساعي 
 .بالجورات التجريبية

0.75 4.79 2.3 3 2.3 3 00 00 4.5 6 91 121 
السعاممة بيغ العسال 

 يدػدىا الاحتخام

1.40 3.20 15.8 21 22.6 30 6.8 9 35.3 47 19.5 24 

أحرل عمى الاىتسام 
الذخري مغ شخف 

 .رئيدي السباشخ

1.00 4.27 2.3 3 9 12 00 00 36.8 49 51.9 69 

يذعخ العسال بالحخية 
في الاترال 

 .بخؤسائيع

0.89 4.55 2.3 3 4.5 6 00 00 21.8 29 71.4 95 

أحرل بديػلة عمى 
السعمػمات السختبصة 

 .بػضيفتي

1.53 2.82 30.1 40 20.3 27 2.3 3 31.6 42 15.8 21 

يتع حل السذكلات 
بعيجا عغ الإجخاءات 

 .الخسسية

1.18 1.85 52.6 70 29.3 39 2.3 3 11.3 15 4.5 6 
مدؤولية الخصأ 

 .الأفخاد يتحسمو جسيع
 البـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعج 18.1 841.
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تفيج  ،السؤسدةنعسل كفخيق في والتي مفادىا:  الأولىؼيسا يتعمق بالعبارة  - 
يقع في مجال  4.59أن متػسط العبارات يداوؼ  14السعصيات الػاردة في الججول رقع 

وبانحخاف معيارؼ  كفخيقعسميع  حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،السػافقة بذجة
 . 0.71يداوؼ 

بالاستشاد إلى السعصيات الإحرائية الستعمقة بالعبارة الأولى وواقع السؤسدة محل 
الجراسة السيجانية يتزح لشا جميا بأن إدارة السؤسدة تتبشى ثقافة العسل الجساعي كثقافة 

ة خاصة بالتشطيع والتدييخ الإدارؼ الحجيث السدتسج مغ الإدارة خاصة بالإدارة الحجيث
اليابانية، إذ تخػ الإدارة اليابانية بأن فعالية التشطيع مخىػن بتذجيع العسل الجساعي وىحا 
ما لاحطشاه بالسؤسدة، إذ لاحطشا بػرشة الإنتاج أن ىشاك تتابع وتدمدل في أداء السيام 

مغ الشاحية التشطيسية بدمدمة خط التجسيع، ومغ جانب  السػكمة لكل عامل وىحا ما يعخف
تشطيسية والحؼ تتفق في   آخخ لاحطشا أن العامميغ مشغخسيغ في مختمف الثقافات الدػسيػ

أغمب العشاصخ والستسثمة في تذجيع فخق العسل والسشافدات بيغ ىحه الفخق بيجاف تحقيق 
بيغ مختمف ـياكل ووحجات  فعالية التشطيع وخمق جػ تدػده السشافدة السػضػعية

السؤسدة ىحا غغ دل عمى شيء إنسا يجل عمى أن السؤسدة تيتع بجرجة كبيخة بشذخ ثقافة 
العسل الجساعي كسشصمق أساسي ييجف لزبط سمػك العامميغ وتػجيييا نحػ تحقيق 

 أىجاف السؤسدة.

الفخيق تذجع السؤسدة العسل بخوح والتي مفادىا:  الثانيةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
يقع في  4.52، تفيج السعصيات الػاردة في الججول أن متػسط العبارات يداوؼ الػاحج

تذجيع السؤسدة لمعسل  حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،مجال السػافقة بذجة
 . 0.62، وبانحخاف معيارؼ يداوؼ الجساعي

ة تيتع بخوح الفخيق استشادا إلى العبارة الدابقة وواقع السؤسدة نلاحع بأن السؤسد 
وتذجعو وىحا يعج بسثابة الجعائع الأساسية لمثقافة التشطيسية التي تخيج السؤسدة غخس 
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العامميغ فييا، إذ لاحطشا تجميات تذجيع السؤسدة العسل بخوح الفخيق مغ خلال عجة 
 عشاصخ تتسحػر في أىع الشقاط التالية:

 تذجع السؤسدة مختمف السبادرات الجساعية. -
 قبل السؤسدة القخارات الجامعية برػرة تمقائية.تت -
 تقجم السؤسدة علاوات وتذجيعات الخاصة بفخق العسل. -
 تعتسج السؤسدة أسمػب السداءلة الجساعية . -
 تحفد السؤسدة عمى إنذاء ورشات تجريب جساعية داخل السؤسدة. -

لمشقاط إلى جانب ما سبق ذكخه لاحطشا استجابة واسعة مغ شخف فخق العسل 
الدالفة الحكخ، إذ أقخ لشا أحج العسال السشتسيغ إلى قدع الإنتاج بأنو ليذ بسقجوره العسل 
مشعدلا عغ بؿية العسال الآخخيغ وذلظ لأنو يتشافى مع العادات والأعخاف التشطيسية التي 

 تكخسيا السؤسدة بيجف خمق نػع مغ الفعالية في العسل.
تختبط تشسية ميارات العسل الجساعي لتي مفادىا: وا الثالثةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
 3.27يداوؼ تفيج السعصيات الػاردة في الججول أن متػسط العبارات  ،التجريبيةبالجورات 

دور الجورات التجريبية  حػل محايجون أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،السحايجةيقع في مجال 
 .1.45وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  الجساعي،في تشسية العسل 

تؤشخ السعصيات الستعمقة بالعبارة الثالثة بأن قجرة السؤسدة عمى تشسية السيارات 
الستعمقة بالعسل الجساعي مخىػن بفعالية الجورات التجريبية ومحتػػ بخامجيا وكفاءة 

وقجرتيع عمى التحكع والانجماج مع الؿيع التشطيسية التي تيجف السؤسدة إلى السجربيغ 
مج التجريبية السعجة لحلظ، زيادة عغ مقجرتيع العمسية لجمج تحؿيقيا مغ خلال البخا

الستجربيغ في محتػػ ىحه الثقافات والؿيع والعادات التي تيجف إلى بشاء فخيق عسل 
متكامل في الأىجاف متشاغع في العلاقات، ومسا لا شظ ؼيو بأن إدارة السؤسدة محل 

كستغيخ أساسي ييجف إلى تشسية الجراسة السيجانية متحكسة في متغيخ التجريب السيشي 
القجرات وتجعيع ثقافة العسل الجساعي، وفي ىحا الرجد أقخ لشا رئيذ مرمحة السػارد 
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البذخية بأن السؤسدة تيتع بالجورات التجريبية مغ حيث السزسػن ومغ حيث العػائج 
ى التجريبية إذ يتع تقييع مجػ نجاعة ىحه العمسية مغ خلال عشرخيغ ىسا التجريب عم

، يذيخ الأول إلى أن العامل يخزع فػر انتيائو مغ العسمية الداخغ والتجريب عمى البارد
التجريبية إلى اختبار تقييسي يؤكج مجػ استفادتو مغ البخنامج التجريبي ومغ عجمو، ويكػن 
ىحا تحت إشخاف رئيذ مرمحة السػارد البذخية، أما التجريب عمى البارد ؼيكػن بعج فتخة 

ياء العسل مغ البخنامج التجريبي يخزع بعجىا إلى اختبار يكػن  تحت شػيمة مغ انت
إشخاف مدؤولو السباشخ وفي الشياية تقػم مرمحة إدارة الأفخاد بالتقييع الشيائي لمعامل بشاء 

التشطيسية والعسمية التي تشتيجيا  الإجخاءاتعمى نتائج التقييع الأولي والبعجؼ، إن كل ىحه 
ة بالسؤسدة تؤشخ عمى أن تشسية ميارات العسل الجساعي مخىػن بسجػ إدارة السػارد البذخي

 فعالية العسمية التجريبية والعػائج السحرمة مشيا.
 ،الاحتخامالسعاممة بيغ العسال يدػدىا والتي مفادىا:  الخابعةؼيسا يتعمق بالعبارة  -

في مجال  يقع 4.79تفيج السعصيات الػاردة في الججول أن متػسط العبارات يداوؼ 
سيادة الاحتخام في التعاملات بيغ  حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،السػافقة بذجة

 . 0.75، وبانحخاف معيارؼ يداوؼ العسال

تفيج السعصيات الكسية الػاردة أعلاه أن جػ العسل وشبيعة العلاقات الدائجة بيغ العسال 
يدػدىا الاحتخام، وىشاك عجة عػامل ساىست في ذلظ مغ بيشيا أن السؤسدة تكخس ثقافة 
ابخاىع ماسمػ الجاعسة لسبجأ نذخ ثقافة الاحتخام والتقجيخ، بالإضافة إلى أن نجاح وفعالية 

تحقيق عائج العسل الجامعي مخىػن بديادة علاقات تشطيسية متساسكة تشبح فخيق العسل و 
سيادة ثقافة الرخاع  وتشادؼ بزخورة أندشة العلاقات ونذخ ثقافة التعاون بيغ العسال ؼيسا 

 بيشيع وبيغ العسال والإدارة .

أحرل عمى الاىتسام الذخري مغ والتي مفادىا:  الخامدةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
تفيج السعصيات الػاردة في الججول أن متػسط العبارات يداوؼ  ،السباشخئيدي شخف ر 
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حرػليع مجػ  حػل محايجون أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،السحايجةيقع في مجال  3.20
 . 1.40وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  السجيخ،عمى الاىتسام مغ شخف 

مغ خلال ما أفادت بو البيانات الكسية الستعمقة بيحه العبارة يتبيغ لشا أن غالبية 
الاىتسام الذخري مغ شخف رئيديع عمى مجػ حرػليع عمى  محايجون السبحػثيغ 

السباشخ ولعل ىحا ما يفدخ عمى مكانة العلاقات السيشية بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ وىػ ما 
ت الحخة التي أجخيشاىا مع السبحػثيغ والحيغ أكجوا لشا تأكج لشا مغ خلال عجيج السقابلا

بجورىع عمى أن العلاقة بيشيع وبيغ رؤسائيع السباشخيغ يدػدىا نػع مغ الاحتخام والتقجيخ، 
وليحه الأقػال التي أدلى بيا ىؤلاء السبحػثيغ مؤشخات واقعية تتزح معالسيا أكثخ في 

ا ما تتذكل ىحه العلاقة الثشائية بيغ وغالب  -رئيذ ومخؤوس  -العسل السباشخ بيغ 
الصخفيغ نتيجة لمثقافة الستبشاة مغ شخف السؤسدة والتي تحاول مغ خلاليا زرع الثقة بيغ 

 العسال في أمكان العسل وخاصة تمظ التي تتسيد بعسل الفخيق .

يذعخ العسال بالحخية في الاترال والتي مفادىا:  الدادسةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
يقع في  4.27، تفيج السعصيات الػاردة في الججول أن متػسط العبارات يداوؼ بخؤسائيع

شعػرىع بالحخية في  حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،مجال السػافقة بذجة
 . 1.08وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  بخؤسائيع،الاترال 

سال يػافقػن بذجة يتزح لشا مغ خلال الذػاىج الكسية السػضحة أعلاه أن أغمب الع
وىحا ما يؤشخ عمى أن ويقخون بأنيع يذعخون بالحخية التامة في الاترال بخؤسائيع 

السؤسدة تػفخ بيئة عسل تديل عسمية الاترال بيغ العسال والخؤساء  وىػ ما أكدبيع نػع 
مغ الثقة في العسل وىحه الشتيجة تؤكج لشا مخة أخخػ مجػ صحة العبارة الدابقة والتي أكج 

يجة بيشيع وبيغ رؤسائيع وبالتسعغ في ما أفخزتو ييا أغمب السبحػثيغ عمى العلاقة الجف
الشتائج الستعمقة بيحه العبارة يتزح لشا أن ىحه الشتائج تختبط بإحجػ السختكدات التحميمية 
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التي انصمقت مشيا نطخية العلاقات الاندانية التي تعتسج بالأساس عمى تخسيخ مبجأ 
 عية بيغ فخق العسل .الاترالات الجسا

أحرل بديػلة عمى السعمػمات والتي مفادىا:  الدابعةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
 4.55تفيج السعصيات الػاردة في الججول أن متػسط العبارات يداوؼ  ،بػضيفتيالسختبصة 

سيػلة حرػليع  حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،يقع في مجال السػافقة بذجة
 . 0.89وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  السعمػمات،عمى 

غمب السبحػثيغ مػافقػن أ ن أوالتي تقخ ب أعلاهلى ىحه الشتائج الكسية السػضحة إبالاستشاد 
بذجة عمى مجػ حرػليع بكل سيػلة عمى السعمػمات السختبصة بػضائفيع وىحا شيء 

والتي أكجت عمى قػة الشتائج السختبصة بالعبارات الدابقة  أقختولى ما إمشصقي بالشطخ 
العلاقات الاجتساعية والاترالية في محيط العسل وىحا ما يؤشخ عمى أن تجفق وسخيان 
السعمػمات في جسيع الاتجاىات بيغ مختمف اليياكل التشطيسية لمسؤسدة، وىحا ما يسكغ 
العسال مغ الحرػل بدخعة عمى السعمػمات السختبصة بػضائفيع مسا يديل أدائيا بالصخيقة 

سصمػبة وبالػقت السصمػب، وىحا عكذ ما نججده في الكثيخ مغ السؤسدات التي تعتسج ال
عمى أسمػب احتكار السعمػمة وتعتبخه كسطيخ مغ مطاىخ القػة لكغ ىشاك الكثيخ مغ 
الذػاىج الػاقعية التي أثبتت الفذل الحريع لمسؤسدات التي تحتكخ السعمػمات في بيئتيا 

 التشطيسية الجاخمية.

يتع حل السذكلات بعيجا عغ والتي مفادىا:  الثامشةيتعمق بالعبارة  ؼيسا -
 2.82، تفيج السعصيات الػاردة في الججول أن متػسط العبارات يداوؼ الإجخاءات الخسسية

حل السذكلات بعيجا  حػل محايجون أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،السحايجةيقع في مجال 
 . 1.53، وبانحخاف معيارؼ يداوؼ الخسسية الإجخاءاتعغ 

الػاردة أعلاه تؤكج ما لاحطشاه خلال تػاججنا بالسؤسدة إذ  الإحرائيةإن الذػاىج 
جسيع  أنتكاد تشعجم الذكاوػ الخسسية التي تخفع لمييئة الادارية العميا ويخجع ذلظ إلى 
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لى الصخق دون المجػء إالخلافات البديصة التي تحجث بيغ العسال تحل وبصخيقة ودية 
الخسسية ويعػد الدبب إلى سيادة التشطيع غيخ الخسسي بالسؤسدة واىتسام السؤسدة بو 

، فسغ خلال ما عامة وأىجاف العامميغ برفة خاصة جعمو يخجم أىجاف السؤسدة برفة
لاحطشاه كحلظ أن أغمب العسال لجييع خبخة كبيخة في السؤسدة ويعتبخون كآباء مؤسديغ 

الدائجة في السؤسدة ىحا ما جعل أغمب العسال يثقػن في القخارات التي لمثقافة التشطيسية 
 يتخحىا الآباء السؤسديغ.

، مدؤولية الخصأ يتحسمو جسيع الأفخادوالتي مفادىا:  التاسعةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
غيخ يقع في مجال  1.85تفيج السعصيات الػاردة في الججول أن متػسط العبارات يداوؼ 

تحسل جسيع الأفخاد لسدؤولية  حػل مػافقػن غيخ ن أفخاد مجتسع البحث أؼ أ ،مػافق
  . 1.18، وبانحخاف معيارؼ يداوؼ الخصأ

لقج كانت ىحه الشتائج التي أقختيا الذػاىج الػاقعية السػضحة أعلاه دون تػقعاتشا 
عمى أنيع غيخ مػافقيغ بذجة عمى تحسل مدؤولية خصأ  بحيث أكج معطع السبحػثيغ

الآخخيغ ولعل ىحا ما يفدخ بأن كل فخد مغ أفخاد السؤسدة يتحسل تبعات ونتائج عسمو 
لػحجه بالخغع مغ أن شبيعة العسل يغمب عمييا شابع العسل الجساعي وبالتسعغ في ما 

ا مختمف القخاءات التحميمية أقختو ىحه الشتائج نججىا تتشاقس بعس الذيء مع ما أقختو لش
السختبصة بالعبارات الستعمقة ببعج ثقافة العسل الجساعي وىحا ما يؤكج بأن السؤسدة تحاول 
زرع روح تحسل السدؤولية الفخدية  في العسل وىػ ما يديج مغ انزباط العسال في العسل 

طيع حيشسا ربصت وىػ ما أكجتو الكثيخ مغ السقاربات الشطخية في سػسيػلػجيا العسل والتش
ويسكغ ارجاع كحلظ ىحه تحسل السدؤولية في العسل بديادة الانزباط والرخامة في العسل 

الدياسة الستبعة مغ شخف السؤسدة إلى أن التحجيج الجقيق لمسدؤوليات والرلاحيات في 
العسل وذلظ تفاديا لػقػع الحػادث السيشية التي قج تحجث والتي يكػن سببيا عادة  أخصاء 

 دية.فخ 
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 ثانيا: تحليل نتائج متغير الدلهك التنظيمي

 :تحليل نتائج بعد زيادة الأداء -1
 بعد زيادة الأداء:اتجاهات المبحهثين نحه ( يهضح 11جدول رقم ) -

الانحراف 
 المتهسط المعياري 

غير مهافق 
 بذدة

 مهافق بذدة مهافق محايد غير مهافق
 العبارة

 ت % ت % ت % ت % ت %

0.86 4.70 2.3 3 4.5 6 00 00 6.8 9 86.5 115 
تتشاسب قجراتي مع السيام 

 .السػكمة لي

0.28 4.90 00 00 00 00 00 00 9 12 91 121 
أحخص عمى الإلسام بكل 

  .جػانب وضيفتي

0.49 4.57 00 00 00 00 00 00 42.1 56 57.9 77 
أحخص عمى الالتدام 

 .بسػاعيج العسل

1.12 3.35 4.5 6 29.3 39 1.5 2 55.6 74 9 12 
ىشاك انخفاض في 

 .معجلات الػياب
 .يتع إنجاز العسل بجقة 77 57.9 44 33.1 00 00 6 4.5 6 4.5 4.35 1.02

0.79 4.66 2.3 3 2.3 3 00 00 17.3 23 78.2 104 
أشعخ بالخضا عشجما أنجد 

 .عسمي بإتقان

1.22 3.94 6.8 9 11.3 15 2.3 3 39.8 53 39.8 53 
تتكخر الأخصاء أثشاء  لا

 .العسل

.934 4.03 2.3 3 9 12 1.5 2 57.9 77 29.3 39 
ىشاك تصػر في أداء 

 .العامميغ

1.27 2.09 38.3 51 42.1 56 00 00 10.5 14 9 12 

أحخص عمى تأدية العسل 
الإضافي الحؼ يٌصمب 

 .مِشي

1.15 3.63 6.8 9 15.8 21 2.3 3 57.1 76 18 24 
يشتابشي شعػر بالسمل  لا

 .أثشاء تأدية ميامي
 البـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعج 0843 ..48

 تتشاسب قجراتي مع السيام السػكمة ليوالتي مفادىا:  الأولىؼيسا يتعمق بالعبارة  -
في  يقع 4.70أن متػسط العبارات يداوؼ  15، تفيج السعصيات الػاردة في الججول رقع 
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 السيام،تشاسب قجراتيع مع  حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،مجال السػافقة بذجة
 . 0.86وبانحخاف معيارؼ يداوؼ 

تكذف لشا ىحه السعصيات الكسية التي تزسشتيا ىحه العبارة بأن الغالبية الداحقة  
ىحا ما يفدخ أن مغ السبحػثيغ يقخون بأن قجراتيع تتشاسب مع السيام السػكمة ليع، ولعل 

تػضف أفخاد يتػفخون عمى تخررات مصمػبة وتحاول تكييفيا مع متصمبات السؤسدة 
وىحا ما أكجه لشا أغمبية السبحػثيغ وخاصة مغ حاممي الذيادات الأعسال التي يقػمػن بيا 

 أن السؤسدة تعتسج عمى إستخاتيجية ولعل ىحا ما يؤكجالجامعية ومعاىج التكػيغ السيشي ،
مجػ مرجاؾية ىحا القػل تقخبشا مغ مجيخ إدارة  أكثخ مغ تػصيف الػضائف وبيجف التأكج

السػارد البذخية والحؼ أكج لشا بجوره عمى أن السؤسدة تعتسج عمى تحجيج الاحتياجات مغ 
السيام والأنذصة التي تقػم بيا السؤسدة، واللافت يج العاممة بحدب متصمبات الػضيفة و ال

تػصيف الػضائف ولكشو  لإستخاتيجيةلي لاالسجيخ لع يكغ مجركا لمسفيػم الجلمشطخ أن ىحا 
ىحا السفيػم الستخرز والحؼ تجدجت أىع معالسو في الصخوحات  تخاكيبمجرك لأحج 

السبادغ الإدارية تحت مدسى وضع الخجل السشاسب الشطخية التي اعتسجت عمييا نطخية 
 في السكان السشاسب.

أحخص عمى الإلسام بكل جػانب والتي مفادىا:  الثانية ؼيسا يتعمق بالعبارة -
يقع في  4.90تفيج السعصيات الػاردة في الججول أن متػسط العبارات يداوؼ  ،وضيفتي

بكل  الإلسامحخصيع عمى  حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،مجال السػافقة بذجة
 . 0.28وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  الػضيفة،جػانب 

أفرحت الذػاىج الكسية الػاردة في مزاميغ ىحه العبارة أن أغمبية السبحػثيغ 
يػافقػن بذجة كػنيع حخيريغ عمى الإلسام بكل جػانب وضائفيع وىحه الشتيجة مشصؿية إلى 
حج كبيخ مع ما أدلػه لشا في مزاميغ العبارة الدابقة، فتشاسب قجرات العسال مع السيام 

حخيريغ عمى الإلسام بكل جػانب وضائفيع كػنيع يتدسػن السػكمة ليع يجعميع حتسا 
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بسؤىلات وكفاءات عالية تجعميع مشزبصيغ في أداء مياميع بالإضافة إلى أن السؤسدة 
السيام وتػسيعيا، ىحا ما جعل العسال يتصمعػن  إثخاءكسا أسمفشا الحكخ تشتيج أسمػب 

 لسػاصفات السصمػبة.لسعخفة جسيع التفاصيل الستعمقة بػضائفيع حتى يؤدوىا با

 ،العسلأحخص عمى الالتدام بسػاعيج والتي مفادىا:  الثالثةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
يقع في مجال  4.57تفيج السعصيات الػاردة في الججول أن متػسط العبارات يداوؼ 

حخصيع عمى الالتدام بسػاقيت  حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،السػافقة بذجة
  .0.49وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  العسل،

حخيريغ عمى الالتدام بسػاعيج  ىحه السعصيات عمى أن أغمبية السبحػثيغتؤكج 
العسل ولعل ىحا ما يفدخ أن السؤسدة تمدم العسال بزخورة التقيج بسػاقيت الجوام الخسسي 
وىحا لأىسية الأعسال التي يقػمػن بيا وكل تأخخ في أداء جانب مغ جػانب وضيؽية ما 

ا وىحا ما ،يؤدؼ إلى التأخخ في جسيع الػضائف وذلظ بالشطخ إلى مجػ تتابعيا وتكاممو
يتفق مع نطخية بيخسػن التي أكجت عمى التكامل والتدانج الػضيفي وأؼ خمل يؤدؼ إلى ما 
يدسى بالسعػقات الػضيؽية كسا أشار ليا ميختػن وبالتسعغ في ما أقختو ىحه القخاءات 
التحميمية الستعمقة بيحه العبارة يتزح لشا بذكل جمي أن السؤسدة تحاول زرع ثقافة احتخام 

ت لمحفاظ عمى سيخورة العسل وإنجاز الأعسال في وقتيا السحجد، وىحا ما أشار إليو الػق
فخيجيخك تايمػر مغ خلال مبجأ دراسة الحخكة والدمغ كقاعجة أساسية لتحقيق الفعالية 

 التشطيسية.

 ،الػيابىشاك انخفاض في معجلات والتي مفادىا:  الخابعةؼيسا يتعمق بالعبارة -
يقع في مجال  3.35ردة في الججول أن متػسط العبارات يداوؼ تفيج السعصيات الػا

، وبانحخاف انخفاض معجلات الػياب حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،السػافقة
 . 1.12معيارؼ يداوؼ 
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مشصؿية إذا ما قػرنت بالشتائج السحرمة في العبارة الدابقة والتي تعتبخ ىحه الشتيجة  
بحخصيع عمى الالتدام بسػاعيج العسل وىحا ما يؤدؼ حتسا إلى  أكج فييا أغمب السبحػثيغ
ق ىحا الصخح ويفدخ انخفاض معجلات الػياب بالسؤسدة وف ،انخفاض معجلات الػياب

يخؼ لمسؤسدة والحؼ تحاول مغ بالجانب التديفالبعج الأول يتعمق  نتيجة لبعجيغ أساسييغ،
شخنا إليو في مزاميغ العبارة الدابقة، خلالو زرع  ثقافة احتخام الػقت لجػ العسال كسا أ

أما اليعج الثاني فيتعمق ىحا الانخفاض في معجلات الػياب بالجانب التأديبي الحؼ تتعامل 
بو السؤسدة مغ خلال الأساليب الخدعية التي تصبقيا ضج الستقاعديغ والستساشميغ في 

 أداء عسميع والتي تتجمى خاصة في:
 .عغ الػياب ستفدارالا-
 .الخرع مغ الأجخ -
 الكتابي أو الذفػؼ. الإنحار -

تفيج  ،بجقةيتع إنجاز العسل والتي مفادىا:  الخامدةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
يقع في مجال السػافقة  4.35السعصيات الػاردة في الججول أن متػسط العبارات يداوؼ 

وبانحخاف معيارؼ  انجازىع لمعسل بجقة حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،بذجة
 . 1.02يداوؼ 

تأكج ىحه السعصيات الإحرائية السػضحة في ىحه العبارة عمى أن الأغمبية 
الداحقة مغ السبحػثيغ يقػمػن بإنجاز أعساليع بجقة وىحا راجع في اعتقادنا إلى شبيعة 
الأنذصة التي تقػم بيا السؤسدة والتي تحتاج إلى تػفخ السيارات والسؤىلات والخبخات 
الكاؼية لإنجازىا، فسعطع ىحه الأنذصة تتدع بشػع مغ التعقيج والتجاخل وىحا ما يفخض 
عمى العسال التحكع الجيج في أداء ىحه الأنذصة بالسػاصفات السصمػبة خاصة وان 
السؤسدة تتعامل كسا أشخنا إليو في ججاول سابقة مع بيئتيا الخارجية التي تتدع بشػع مغ 

 .التعقج
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أشعخ بالخضا عشجما أنجد عسمي والتي مفادىا:  الدادسةالعبارة ؼيسا يتعمق ب -
يقع في  4.66تفيج السعصيات الػاردة في الججول أن متػسط العبارات يداوؼ  ،بإتقان

رضاىع عشج انجازىع لمعسل  حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،مجال السػافقة بذجة
 . 0.79، وبانحخاف معيارؼ يداوؼ بإتقان

تجل السعصيات الإحرائية الػاردة أعلاه عمى أن ىشاك مدتػيات عالية مغ الخضا 
الػضيفي نتيجة اىتسام العامل بشتائج أدائو حيث تذيخ السعصيات الػاقعية والجلالات 
الإحرائية عمى وجػد رضا عال نتيجة إتقان العسل ىحا إن دل عمى شيء إنسا يجل عمى 

دؤولية عالية اتجاه نتائج أعساليع ، وفي ىحا الرجد أن أغمب عسال السؤسدة يتحمػن بس
أقخ مدؤول التكػيغ عمى أن أغمب العسال يحخصػن عمى انجاز الأعسال بالجقة 

ومغ جانب آخخ تؤكج الذػاىج الػاقعية عمى أن والسػاصفات السصمػبة والػقت السحجد، 
والاستقلالية في العسل  السؤسدة التي تػلي أىسية بالغة لعاممييا مغ خلال إعصائيع الحخية

تجعل مشيع مػارد بذخية تتستع بخضا وضيفي وروح معشػية مختفعيغ، وىحا ما لاحطشاه 
خلال تػاججنا بالسؤسدة، إذ أنيا استصاعت إلى حج ما نذخ ثقافة الاىتسام بأنذصة 
السؤسدة والاىتسام الستدايج بالعامميغ بسخخجاتيا، واعتبار أن جػدة السخخجات تعبخ عغ 

 سعة عساليا .س

تفيج  العسللا تتكخر الأخصاء أثشاء والتي مفادىا:  الدابعةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
 السػافقة،يقع في مجال  3.94السعصيات الػاردة في الججول أن متػسط العبارات يداوؼ 

وبانحخاف  العسل،عجم تكخارىع للأخصاء أثشاء  حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث 
  . 1.22معيارؼ يداوؼ 

الستعمقة بيحه العبارة عمى أن مجتسع البحث متحكع في  الإحرائيةتذيخ الجلالات 
عسمو بذكل دقيق بفزل حخصو الذجيج عمى أداء العسل بذكل مصمػب مغ جية ومغ 
جية أخخػ يخجع الفزل كحلظ إلى الييئة الإدارية لمسؤسدة التي تدعى إلى تكخيذ مبجأ 
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، ومسا لا شج ؼيو أن تػجيييع نحػ تحقيق أىجاف السؤسدةسمػك العامميغ و ضبط 
، تدعى إلى التقميل بجرجة كبيخة ججا في الأخصاء أثشاء العسل -كل السؤسدات –السؤسدة 

ويعج ىحا العشرخ مغ الأولػيات التي تتجارسيا السؤسدة محل الجراسة السيجانية لكدب ثقة 
اصل بجائل الاختيار في الأسػاق السحمية والعالسية، وولاء الدبائغ خرػصا في ضل تػ 

ومغ جانب آخخ أكج لشا مدؤول الأمغ والػقاية بالسؤسدة عمى أن ىشاك انخفاض ممسػس 
الاستفادة مغ  في حػادث العسل نتيجة التعمع التشطيسي الحؼ اكتدبو العامميغ مغ خلال

ؤسدة تتسيد بديخورة تشطيسية كل ىحه العػامل جعمت عسمية العسل بالسالأخصاء الدابقة 
محكسة خالية مغ الاندلاقات وبعس الأخصاء التي مغ شأنيا أن تمحق أضخارا مادية أو 

 معشػية سػاء ما ىػ متعمق بػسائل العسل أو بالسػارد البذخية .

تفيج  العامميغىشاك تصػر في أداء والتي مفادىا:  الثامشةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
 السػافقةيقع في مجال  4.03في الججول أن متػسط العبارات يداوؼ السعصيات الػاردة 

وبانحخاف  العامميغ، أداءوجػد تصػر في  حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،بذجة
 . 0.93معيارؼ يداوؼ 

حرائية الستعمقة بيحه العبارة نجج أنيا مشصؿية إلى حج إلى الذػاىج الإبالخجػع 
العامميغ بالسؤسدة يخجع لعجة عػامل، وىحا حدب ما لاحطشاه خلال كبيخ فتصػر أداء 

 تػاججنا بالسؤسدة، ويسكغ حرخىا في الشقاط التالية:

اعتساد السؤسدة عمى وسائل تكشػلػجية عالية: إذ لاحطشا مغ خلال زيارتشا  -
السيجانية بأن السؤسدة تخمت عغ بعس وسائل الإنتاج في بعس الػرشات واستبجلتيا 

 ائل تكشػلػجية جج متصػرة .بػس

الاىتسام الستدايج بالعسال مغ خلال ارتجاء ملابذ وأدوات تحسي سلامة  -
مغ أجل  الإنتاجالعامميغ: إذ لاحطشا أن مدؤول الأمغ والػقاية لا يكاد يغادر ورشات 
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مخاؾبة العامميغ وحثيع عمى استخجام وسائل الػقاية مغ الأخصار السيشية برفة دؾيقة 
 .وآمشة 

السشاخ التشطيسي السعشػؼ الدائج والحؼ يحفد عمى الأداء: إذ لاحطشا وجػد  -
 .يشة بيغ العسال في ورشات الإنتاجعلاقات اجتساعية وإندانية مت

الاىتسام الستدايج لستغيخ التجريب: أكج لشا مدؤول التجريب بالسؤسدة عمى أن  -
البخامج التجريبية السعتسجة والتي الإدارة تخرز معتسجات مالية باىطة مغ اجل إنجاح 

 تيجف بجرجة أولى إلى إكداب العامميغ ميارات فشية مغ أجل تحديغ الأداء كسا ونػعا .

 

أحخص عمى تأدية العسل الإضافي التي مفادىا: و  التاسعةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
 2.09، تفيج السعصيات الػاردة في الججول أن متػسط العبارات يداوؼ الحؼ يٌصمب مِشي

حخصيع عمى  حػل مػافقػن  غيخ أؼ أن أفخاد مجتسع البحث ،عجم السػافقةيقع في مجال 
 . 1.27، وبانحخاف معيارؼ يداوؼ تأدية العسل الإضافي الحؼ يصمب مشيع

أن غالبية العسال لا مغ خلال القخاءة الإحرائية الستعمقة بيحه العبارة نجج 
يحخصػن عمى تأدية العسل الإضافي الحؼ يصمب مشيع وىحا راجع لعجة عػامل تكسغ في 
حجع السيام السػكمة لكل عامل ، فسغ خلال تػاججنا بالسؤسدة لاحطشا أن العامل يبقى 

، فيسو الأكثخ ىػ تأدية عسمو في دون انقصاعمشيسكا في عسمو شػال فتخة الجوام الخسسية 
لسػكمة في كل ورشة ، كسا لاحطشا وجػد تػصيف دقيق لمسيام اتو وبالذكل السصمػبوق

قدع مغ الأقدام داخل السؤسدة مسا جعل العسال يؤدون مياميع الفعمية  مغ الػرشات أو
دون الاكتخاث لبؿية السيام، فزلا عمى أن السؤسدة نادرا ما تصمب الؿيام بأعسال إضاؼية 
نطخا لحخصيع الذجيج عمى راحمة العسل وحفاضيا عمى سلامتو وعجم استشداف القجرات 

حث ، وتعج ىحه الدياسة مغ أنجع الاستخاتيجيات والسؤىلات التي يتستع بيا مجتسع الب



 الفصل السادس                                                           تحليل نتائج الدراسة

 

 

145 

التي تشتيجيا الإدارات اليابانية بيجف كدب ثقة وولاء عساليا حتى تحافع عمى معجلات 
 ومػاصفات أدائيا.

لا يشتابشي شعػر بالسمل أثشاء تأدية والتي مفادىا:  العاشخةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
يقع في  3.63ل أن متػسط العبارات يداوؼ ، تفيج السعصيات الػاردة في الججو ميامي

الذعػر بالسمل عشج بعجم انتيابيع  حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،مجال السػافقة
 . 1.15، وبانحخاف معيارؼ يداوؼ مياميع تأدية

تذيخ السعصيات الإحرائية الستعمقة بيحه العبارة إلى أن غالبية أفخاد مجتسع  
البحث يتستعػن بأداء وضائفيع ولا يذعخون بالسمل والخوتيغ، ويخجع ذلظ إلى ما أكجناه 
سابقا مغ خلال الدساح لمعسال بإثخاء السيام مسا يذجعيع عمى تشسية قجراتيع الإبجاعية في 

خ في ىحا السقام أن الذعػر بالسمل والخوتيغ في السؤسدة ضاىخة العسل، والججيخ بالحك
مخضية تحجث في الكثيخ مغ السؤسدات جخاء انتياج ثقافة الزبط الرارم والتحكع 

وىحا عكذ ما  شعػر العامل بالاغتخاب الػضيفي السصمق في العامل مسا يؤدؼ إلى 
حطشا وجػد حساس متدايج لتأدية لاحطشاه تساما في السؤسدة محل الجراسة السيجانية إذا لا

السيام، ىحا ما يؤشخ عمى قجرة متخحؼ القخار بالسؤسدة عمى التحكع في السػارد البذخية 
 في سبيل تحقيق أىجاف العامميغ وبالتالي تحقيق أىجاف السؤسدة .والاستفادة مغ قجراتيع 
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 :تحليل نتائج بعد الدافعية للانجاز -1
 بعد الدافعية للانجاز:اتجاهات المبحهثين نحه ( يهضح 11جدول رقم ) -

الانحراف 
 المعياري 

غير مهافق  المتهسط
 بذدة

 العبارة مهافق بذدة مهافق محايد غير مهافق

 ت % ت % ت % ت % ت %

0.72 4.49 00 00 4.5 6 00 00 36.8 49 58.6 78 
أرغب في الؿيام 
 بالسيام السػكمة لي

1.18 2.25 27.1 36 48.9 65 00 00 19.5 26 4.5 6 

أقزي وقتا شػيلا 
في العسل دون 
 .الذعػر بالتعب

0.83 4.62 00 00 6.8 9 2.3 3 12.8 17 78.2 104 
أفزل أداء عسمي 

 بذكل متسيد

1.13 1.72 61.7 82 22.6 30 00 00 13.5 18 2.3 3 

أعتسج عمى الغيخ في 
حل السذكلات 

 .تػاجيشي

1.14 4.24 2.3 3 13.5 18 2.3 3 21.8 29 60.2 80 

أرغب أن أكػن 
متفػقا عمى زملائي 

 .في العسل

0.89 2.33 4.5 6 76.7 102 3.8 5 10.5 14 4.5 6 

أشعخ بسخور الػقت 
بدخعة عشجما أكػن 

 .في عسمي

1.13 3.93 6.8 9 9 12 00 00 52.6 70 31.6 42 

أعتقج أنشي لا أعاني 
مغ قمة الانجاز في 

 .عسمي

1.29 1.96 52.6 70 24.8 33 00 00 18 24 4.5 6 
أتجشب الؿيام بالسيام 

 .الرعبة في عسمي

0.89 4.43 2.3 3 4.5 6 00 00 33.8 45 59.4 79 
جػ السؤسدة لا 

 يذجعشي عمى العسل
 البـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعج 1811 843.

،  أرغب في الؿيام بالسيام السػكمة ليو التي مفادىا:  الأولىبارة ؼيسا يتعمق بالع -
يقع في  4.49أن متػسط العبارات يداوؼ  16تفيج السعصيات الػاردة في الججول رقع 
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السيام  أداءرغبتيع في  حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،مجال السػافقة بذجة
 . 0.72وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  ،لييعالسػكمة 

استشادا إلى الذػاىج الكسية الستعمقة بالعبارة أعلاه وبشاء عمى ما لاحطشاه خلال  
 الأعسال أداءتػاججنا بالسؤسدة يسكغ القػل بأن مجتسع البحث يستمظ رغبة كبيخة في 

، وذلظ راجع التػصيف الجقيق لمسيام مغ شخف إدارة السؤسدة حيث لاحطشا السػكمة لو
مجركػن للأدوار التي يقػمػن بيا، ولا يػجج أؼ غسػض في بأن أغمب أفخاد مجتسع الحث 

الجور، ومسا لا شظ ؼيو أن التحميل الجقيق لمسيام يخمق نػع مغ الجافعية لمعسل وىحا ما 
يداىع في أداء السيام في وقتيا السحجد، كسا أن عشرخ الخغبة في العسل متػفخ لجػ 

الة الدائجة بيغ مختمف الػحجات العسال وذلظ لمعلاقات الجيجة وشبكة الاترال الفع
 التشطيسية لمسؤسدة.

أقزي وقتا شػيلا في العسل دون والتي مفادىا:  الثانيةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
أن متػسط العبارات يداوؼ  16رقع  تفيج السعصيات الػاردة في الججول ،بالتعبالذعػر 

 حػل مػافقػن غيخ أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  السػافقة،عجم يقع في مجال  2.25
 . 1.18وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  ،بالتعبقزاءىع وقتا شػيلا في العسل دون شعػرىع 

تفيج السعصيات الإحرائية الستعمقة بيحه العبارة بذعػر العسال بالتعب عشج قزاء 
وقت شػيل في العسل وذلظ راجع لصبيعة السيام التي يؤدييا العسال خرػصا بقدع 

خلال تػاججنا بالسؤسدة بأن العسال يبحلػن مجيػدات عزمية كبيخة،  الإنتاج حيث لاحطشا
كسا أن العسل يتصمب تخكيد شجيج، ىحا مغ شأنو أن يديج مغ متاعب العسال، لكغ عمى 
الخغع مغ ذلظ لع يؤثخ ىحا التعب عغ دافعيتيع للأداء أ عمى مدتػػ جػدتو، والججيخ 

لإنتاج أقخ لشا بأنو عمى الخغع مغ التعب بالحكخ في ىحا السجال أن أحج العسال بقدع ا
والسجيػدات السبحولة مغ شخف فخق العسل بػحجات الإنتاج إلا أنيع راضػن عغ ضخوف 
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العسل مقارنة بالتقجيخ والاحتخام الحؼ يشالػنو مغ شخف مدؤوليع السباشخ أو الخجمات 
 التي تقجميا ليع السؤسدة.

تفيج  متسيدأفزل أداء عسمي بذكل ادىا: والتي مف الثالثةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
يقع في مجال  4.62أن متػسط العبارات يداوؼ  16رقع  السعصيات الػاردة في الججول

تفزيميع لأدائيع لعسميع بذكل  حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،السػافقة بذجة
 . 0.83وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  ،متسيد

الستعمقة بيحه العبارة عمى أن أفخاد مجتسع البحث تؤكج الجلالات الإحرائية  
يفزمػن التسيد في أداء أعساليع وىحا راجع لعجة أسباب تجدجت مغ خلال ما لاحطشاه 
مغ وجػد تشافذ بيغ وحجات الإنتاج لمسؤسدة فزلا عغ حخص مجتسع البحث عغ تقجيع 

ي تقجميا السؤسدة، أداء جيج بيجف الػصػل إلى تحقيق التسيد في نػعية السشتػجات الت
ويتساشى ىحا الاتجاه مع مختمف شخوحات نطخية الجػدة التي تدعى إلى تحقيق التسيد 
في الأداء بأقل تكاليف حتى تدعى السؤسدة إلى الحفاظ عمى سسعتيا وقجرتيا عمى 

 السشافدة في ضل انتذار الذخكات الستعجدة الجشديات.
أعتسج عمى الغيخ في حل السذكلات ىا: والتي مفاد الخابعةؼيسا يتعمق بالعبارة  -

يقع  1.72تفيج السعصيات الػاردة في الججول أن متػسط العبارات يداوؼ  ،تػاجيشيالتي 
اعتسادىع  حػل مػافقػن  غيخ أؼ أن أفخاد مجتسع البحث ،السػافقة بذجةعجم في مجال 

 . 1.13وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  ،مذكلاتيععمى الغيخ في حل 

تؤكج السجلػلات الإحرائية الستعمقة بيحه العبارة عمى أن أغمب أفخاد مجتسع البحث 
يمجئػن إلى أسمػب الاعتساد الحات في حل السذكلات التي تػاجييع وبالخجػع إلى 
الستغيخات الدػسيػديسغخاؼية والتسعغ فييا نجج بأن ندبة كبيخة مغ العسال لجييع خبخة 

أكدبتيع تعمسا تشطيسيا وكفاءة عالية في حل السذكلات،  شػيمة في العسل ىحه الأخيخة
، فإدارة الإنتاجبالإضافة إلى الاعتساد عمى التجريب كستغيخ ىام بيجف تحقيق فعالية في 
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السؤسدة تػلي عشاية فائقة ببخامج التكػيغ وتخشح العسال الحيغ سجمػا ضعفا في الأداء 
جريب عمى إضافة ؾيع ججيجة لمعسال مغ بيجف تجاوز نقائز الأداء، فزلا عغ تخكيد الت

خلال البخامج التجريبية وإعصاء متغيخ التجريب بعج استخاتيجي يخكد عمى الشػاحي الدمػكية 
والأدائية في العسل، ىحا ما جعل أغمب أفخاد مجتسع البحث يثقػن في القجرات التي 

جاه أكجت عميو ، إن ىحا الاتيستمكػنيا لحل بعس السذكلات العالقة في مجال العسل
نطخية الاستثسار في رأس السال البذخؼ مغ خلال التخكيد عمى السػرد البذخؼ كفاعل 

 استخاتيجي لجفع وتيخة التشسية التشطيسية.
أرغب أن أكػن متفػقا عمى زملائي والتي مفادىا:  الخامدةؼيسا يتعمق بالعبارة  -

 4.24أن متػسط العبارات يداوؼ  16رقع  تفيج السعصيات الػاردة في الججول ،العسلفي 
رغبتيع في أن  حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،يقع في مجال السػافقة بذجة

 . 1.14وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  ،العسليكػنػا متفػقيغ عمى زملائيع في 

أن معطع أفخاد عيشة البحث يخغبػن في أن يكػنػا  الإحرائيةتؤكج ىحه البيانات  
متفػقيغ عمى زملائيع في العسل، وىحا ما يؤشخ عمى أن ىؤلاء يستمكػن الخغبة الجامحة 
في أداء عسميع وفي نفذ الػقت يحبػن التفػق عمى زملائيع في العسل، وبالتسعغ ؼيسا 

مكػن لخوح السشافدة الفخدية يستلأقختو ىحه السعصيات نججىا تؤكج بأن ىؤلاء السبحػثيغ 
والتي تتزح معالسيا أكثخ في محاولة ىؤلاء إيجاد أعسال إضاؼية تفػق السدتػػ السحجد 

الأولى والحؼ أكج لشا بجوره أن  الإنتاجليع، وللاستفدار عغ ىحا تقخبشا مغ رئيذ ورشة 
يع وبالتالي أغمب العسال يخيجون مشافدة زملائيع في العسل بيجف إضيار قجراتيع ومؤىلات

 يخيجون التفػق عمى زملائيع في العسل .
أشعخ بسخور الػقت بدخعة عشجما والتي مفادىا:  الدادسةؼيسا يتعمق بالعبارة  -

 2.33، تفيج السعصيات الػاردة في الججول أن متػسط العبارات يداوؼ أكػن في عسمي
شعػرىع  حػل مػافقػن غيخ أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،السػافقة بذجة عجم يقع في مجال

 . 0.89وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  ،العسلبسخور الػقت بدخعة عشجما يكػنػن في 
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غيخ مػافقيغ عمى مجػ شعػرىع  تذيخ ىحه الجلائل الكسية أن أغمب السبحػثيغ
بسخور الػقت بدخعة في أماكغ عسميع ، ويسكغ مخد ىحا الذعػر إلى كػن أغمب الأنذصة 

، التي يسارسػنيا ىؤلاء تتدع بالخوتيغ والختابة وتخمق نػع مغ التجمخ والاستياء في أدائيا 
يغ الحيغ تست وىػ ما يجعميع يذعخون بصػل فتخة العسل وىػ ما أكجه لشا أغمب السبحػث

مقابمتيع والحيغ أكجوا بجورىع عمى أن العسل خاصة في وحجة الانتاج يغمب عميو الصابع 
وبالتسعغ في استجابات ىؤلاء لسبحػثيغ  ػ ما زاد مغ صشاعة الإحباط لجييعالخوتيشي وى

نججىا تتفق مع بعس السبادغ الارتكازية لشطخية الإدارة العمسية والتي تتسيد بالتخرز 
 شسيط الجقيق لمعسل ، وىحا ما يػلج الذعػر بالسمل لجػ العسال في أداء عسميع.والت

أعتقج أنشي لا أعاني مغ قمة الانجاز والتي مفادىا:  الدابعةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
يقع في  3.93، تفيج السعصيات الػاردة في الججول أن متػسط العبارات يداوؼ في عسمي

عجم معاناتيع مغ قمة الانجاز  حػل مػافقػن مجتسع البحث أؼ أن أفخاد  ،مجال السػافقة
 . 1.13، وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  في عسميع

يتزح لشا مغ خلال الذػاىج الإحرائية أن ىؤلاء السبحػثيغ الحيغ يػافقػن عمى  
يستمكػن الجافعية لمعسل بجرجة كبيخة وأغمب أنيع لا يعانػن مغ قمة الانجاز في عسميع 

السبحػثيغ مغ ذوؼ الخبخات الصػيمة والحيغ أكدبتيع ىحه الخبخات دافعية وولاء ىؤلاء 
شجيجيغ لأداء مياميع في الػقت السحجد وبالذكل السصمػب وما لاحطشاه مغ خلال 
احتكاكشا السباشخ بيحه الفئة مغ العسال وىع في أماكغ عسميع تمسدشا نػع مغ الجافعية 

جىع يقػمػن بأعسال إضاؼية حتى خارج أوقات الجوام والسمفت لمشطخ أن ىؤلاء نجلجييع 
الخسسي، ولعل ىحا ما يؤشخ عمى رغبتيع في إنجاز الأعسال وعجم تأخيخىا إلى وقت 

 لاحق.
أتجشب الؿيام بالسيام الرعبة في والتي مفادىا:  الثامشةؼيسا يتعمق بالعبارة  -

يقع  1.96أن متػسط العبارات يداوؼ  16رقع  تفيج السعصيات الػاردة في الججول ،عسمي
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تجشبيع الؿيام  حػل مػافقػن غيخ أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  السػافقة، عجم في مجال
 . 1.29وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  ،عسميعالرعبة في  بالأعسال

تختبط ىحه الشتائج السحرمة في مزاميغ ىحه العبارة مشصؿيا لسا أدلػه لشا ىؤلاء 
يعانػن مغ قمة  في ىحا الججول وبالتالي فسغ الصبيعي أن أغمب العسال لا السبحػثيغ

، وىػ ما يديج مغ قجرتيع عمى الؿيام بالسيام الرعبة في أداء عسميع الانجاز في عسميع
وبالتالي فيؤلاء السبحػثيغ يؤكجون مخة أخخػ عمى مجػ قجرتيع عمى الؿيام بالسيام 

، ولعل ىحا ما يفدخ أن ىؤلاء السبحػثيغ يتستعػن جىانذصة ميسا كانت صعػباتيا وتعقوالأ
بخوح السدؤولية في العسل وىع مجركػن أتع الادراك لحجع ىحه السدؤولية السمقاة عمى 
عاتقيع، ىحا ما دفعيع لمقػل بأنيع غيخ مػافقيغ عمى تجشب الؿيام بالسيام الرعبة عجا 

خػ والتي تخز غالبا العسال بعس الحالات الشادرة التي قج تحجث بيغ الفيشة والأخ
 الستقاعديغ في أداء عسميع بالذكل السصمػب .

 ،العسلجػ السؤسدة لا يذجعشي عمى والتي مفادىا:  التاسعةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
يقع في  4.43أن متػسط العبارات يداوؼ  16رقع  تفيج السعصيات الػاردة في الججول

عجم تذجيع جػ السؤسدة  حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،مجال السػافقة بذجة
 . 0.89يداوؼ وبانحخاف معيارؼ  ،ليع

تكذف ىحه السعصيات الإحرائية لشا حؿيقة عمى صعػبة الطخوف الفيديؿية السحيصة 
بالعسل وعجم تػفخ السشاخ التشطيسي السشاسب، وىحا ما لاحطشاه مغ خلال ؾيامشا بالجػلات 

، أيغ لاحطشا في معطع ورشات العسل الطخوف الرعبة التي يسخ بيا العسال في السيجانية
أداء عسميع، فالزجيج الحؼ تحجثو آلات العسل وزيادة ندبة الخشػبة في أماكغ العسل 
يذعخ العسال بشػع مغ الإحباط في أداء عسميع ولا يذجعيع عمى الإبجاع في مكان العسل، 

حطات نججىا تتشاقس تساما مع ما أقختو القخاءات التحميمية وبالتسعغ ؼيسا أفخزتو ىحه السلا
 .كسا أسمفشا الحكخ  الإبجاعفة الستعمقة ببعج ثقا
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 :تحليل نتائج بعد المذاركة في اتخاذ القرار-1
 بعد المذاركة في اتخاذ القرار:اتجاهات المبحهثين نحه ( يهضح 11جدول رقم ) -

الانحراف 
 المتهسط المعياري 

غير مهافق 
 بذدة

 مهافق بذدة مهافق محايد غير مهافق
 العبارة

 ت % ت % ت % ت % ت %

0.58 4.70 00 00 2.3 3 00 00 22.6 30 75.2 100 
تدعى السؤسدة إلى مذاركة 

 .العامميغ في اتخاذ القخار

0.81 4.45 2.3 3 2.3 3 00 00 39.1 52 56.4 75 
تعسل السؤسدة عمى تػعية 

 .بأىسية القخارات الستخحة العامميغ

1.40 3.20 18 24 19.5 26 2.3 3 44.4 59 15.8 21 
تأتي القخارات مغ الأعمى، وعمى 

 .الجسيع احتخاميا

0.95 4.11 4.5 6 4.5 6 00 00 57.1 76 33.8 45 
تتػفخ لجػ السؤسدة الخبخات 

 .القادرة عمى اتخاذ القخار

0.74 4.17 2.3 6 2.3 6 00 00 66.9 89 28.6 38 
تتػفخ لجػ السؤسدة السخونة 

 .الكاؼية لتعجيل القخارات

0.62 4.32 00 00 2.3 3 1.5 2 57.9 77 38.3 51 

تحخص السؤسدة عمى الحرػل 
عمى السعمػمات اللازمة لاتخاذ 

 .القخارات

0.80 4.27 2.3 3 2.3 3 1.5 0 53.4 71 40.6 54 

 تدتخجم السؤسدة أسمػب
السفاضمة بيغ البجائل عشج اتخاذ 

 القخار

1.27 3.83 11.3 15 6 8 4.5 6 44.4 59 33.8 45 
تدتعيغ السؤسدة بالأساليب 

 .التقشية الحجيثة في اتخاذ القخار

0.47 4.65 00 00 00 00 00 00 34.6 46 65.4 87 
تقػم السؤسدة بالستابعة 
 .السدتسخة لمقخارات الستخحة

 البـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعج ..08 48.0

 

تدعى السؤسدة إلى مذاركة العامميغ التي مفادىا: و  الأولىؼيسا يتعمق بالعبارة  -
أن متػسط العبارات يداوؼ  17تفيج السعصيات الػاردة في الججول رقع  ،القخارفي اتخاذ 

سعي  حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،يقع في مجال السػافقة بذجة 4.70
 .0.58، وبانحخاف معيارؼ يداوؼ السؤسدة الى مذاركة العامميغ في اتخاذ القخارات
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تؤكج الذػاىج الكسية الستعمقة بيحه العبارة أن السؤسدة تدعى جاىجة لإشخاك 
عاممييا في اتخاذ القخارات الستعمقة بالسؤسدة، ويعتبخ ىحا الإجخاء بسثابة أحج الثقافات 
التشطيسية التي تدعى السؤسدة جاىجة لتخسيخيا في متخحؼ القخارات، وفي ىحا الرجد أكج 

د البذخية بأن السؤسدة ترغي لجسيع الاقتخاحات السقجمة مغ لشا رئيذ مرمحة السػار 
شخف العسال خرػصا ما تعمق مشيا بالقخارات الخوتيشية التي تخز بجرجة أولى كيؽية 

 الإستخاتيجيةالسحافطة عمى الأداء اليػمي لمسؤسدة، وتدتشي في ذلظ بعس القخارات 
ة، فتبقى مغ اختراص الييئة الستعمقة بالجػانب السالية لمسؤسدة كخأس مال السؤسد

بأن أغمب العسال راضػن عغ القخارات  ؛الإدارية العميا، وبػجية الشطخ ىحه يسكغ القػل
التي تتخح بدبب أنيع مغ احج صشاعيا، لحلظ أكج لشا نفذ السرجر بأن جسيع القخارات 
 الستخحة تحتخم مغ شخف الجسيع، وفي نفذ الدياق أكجت الشطخية اليابانية عمى أن

تحقيق الأىجاف التشطيسية مخىػن بإشخاك العامميغ في اتخاذ القخار وىحا ما وججناه فعلا 
 في السؤسدة محل الجراسة السيجانية.

تعسل السؤسدة عمى تػعية العامميغ والتي مفادىا:  الثانيةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
تفيج السعصيات الػاردة في الججول أن متػسط العبارات يداوؼ  ،الستخحةبأىسية القخارات 

عسل  حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،يقع في مجال السػافقة بذجة 4.45
 1.81وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  ،الستخحةالقخارات  بأىسيةالسؤسدة عمى تػعية العامميغ 

. 

نجج أنيا تقتخب إلى حج ما إلى نتائج  الإحرائيةبالتسعغ في ىحه السعصيات 
العبارة الدابقة، فإدارة السؤسدة لا تعسل فقط عمى إشخاك العامميغ في اتخاذ القخار بل 
تتعجػ ذلظ إلى تػعية العامميغ بسجػ أىسية القخارات الستخحة، بحكع أن ىحه القخارات 

ية في اتخاذ القخار صادرة مغ أشخاف متعجدة لأن السؤسدة لا تعتسج عمى أسمػب السخكد 
بل تدتشج إلى فمدفة اللامخكدية في اتخاذ القخارات وىحا ما جاء عمى لدان رئيذ مرمحة 
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السػارد البذخية، فسغ خلال ملاحطاتشا اليػمية أثشاء فتخة التخبز السيجاني تأكج لشا بأن 
ت الستخحة عسال التشفيح بالأخز ىسيع الػحيج ىػ التصبيق الحخفي لسختمف القػاعج والقخارا

مغ شخف الجسيع، حيث لاحطشا سيادة الصابع غيخ الخسسي في العجيج مغ الجػانب لكغ 
في مجال القخارات رأيشا بان ىشاك رسسية مصمقة إلى حج ما في تشفيح التعميسات والأوامخ 
نطخا لإدراك العامميغ بسجػ أىسية القخارات الستخحة، إن ىحا الػاقع التشطيسي الدائج 

محل الجراسة السيجانية تؤكج احج الخكائد الأساسية لحخكة التشطيع العمسي لمعسل بالسؤسدة 
والستعمقة بتشفيح الأوامخ والتعميسات الرادرة مغ الييئة الإدارية العميا بيجف زيادة معجلات 

 الإنتاج.

تأتي القخارات مغ الأعمى، وعمى والتي مفادىا:  الثالثةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
أن متػسط العبارات يداوؼ  17رقع  تفيج السعصيات الػاردة في الججول ،خاميااحتالجسيع 
إتيان القخارات مغ  حػل محايجون أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،الحياديقع في مجال  3.20
 . 1.40وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  ،أعمى

بأن ىشاك حيادية في الإجابة عغ ىحه العبارة ويسكغ  الإحرائيةتقخ السعصيات 
مخد ذلظ إلى ما قمشاه في العبارتيغ الدابقتيغ الستعمقتيغ بالسذاركة في اتخاذ القخار ومجػ 
إدراك العامميغ لأىسية القخارات الستخحة، إذ أكج لشا اغمب السبحػثيغ بأن السؤسدة لا تعتسج 

البذخية إلى ذلظ كسا أسمفشا  دئيذ مرمحة السػار عمى أسمػب السخكدية فزلا عغ إشارة ر 
وىحا ما أثخ بذكل إيجابي عمى سمػك العامميغ إذ لاحطشا بأن ىشاك استجابة آلية الحكخ 

لكل التعميسات والأوامخ الستخحة بذكل جساعي فكل العسال يذخكػن بصخيقة مباشخة أو 
نطخا خبختيع الصػيمة في مجال العسل، وفي ىحا  الإنتاجية؛غيخ مباشخة في مخاحل العسمية 

السجال تؤكج نطخيات الشدق السفتػح عمى عجم فعالية السخكدية في اتخاذ القخار كأسمػب 
إدارؼ لجأت إليو نطخيات الشدق السغمق، وبشاء عميو يسكغ القػل بأن السؤسدة محل 

 لعسال.الجراسة السيجانية تشتيج الأسمػب الحجيث في فغ التعامل مع ا
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تتػفخ لجػ السؤسدة الخبخات القادرة والتي مفادىا:  الخابعةؼيسا يتعمق بالعبارة  - 
أن متػسط العبارات يداوؼ  17رقع تفيج السعصيات الػاردة في الججول ،القخارعمى اتخاذ 

تػفخ الخبخات  حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  السػافقة،يقع في مجال  4.11
 . 0.95وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  ،السؤسدةالقادرة عمى اتخاذ القخارات في 

بأن أغمبية السبحػثيغ أقخوا بأن السؤسدة البيانات الكسية الػاردة في الججول  تقخ
تتػفخ عمى الخبخات  القادرة عمى اتخاذ القخار، و يسكغ مخد ذلظ إلى أن السؤسدة تتػفخ 

البذخية التي تستمظ خبخات ميشية قادرة عمى اتخاذ القخارات سػاء  عمى عجيج الكفاءات
وغالبا ما يتخح ىحه القخارات فئة أعػان التحكع  إستخاتيجيةكانت ىحه القخارات روتيشية أو 

مغ شخف فئة الإشارات عمى اعتبارىا قخارات تتخح عمى  الإستخاتيجيةبيشسا تتخح القخارات 
عمقة أساسا بالسعاملات التجارية التي تقػم بيا السؤسدة مع السجػ الستػسط والبعيج والست

مختمف الستعامميغ الاقترادييغ، لحلظ تدعى السؤسدة جاىجة لمحفاظ عمى ىحه الكػادر 
 البذخية بيجف دفع عجمة التشسية السحمية والػششية.

تتػفخ لجػ السؤسدة السخونة الكاؼية والتي مفادىا:  الخامدةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
أن متػسط العبارات يداوؼ  17رقع  تفيج السعصيات الػاردة في الججول ،القخاراتلتعجيل 
تػفخ السؤسدة  حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  السػافقة،يقع في مجال  4.17

 . 0.74وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  ،القخاراتعمى السخونة الكاؼية لتعجيل 

تفيج السعصيات الخسسية الستعمقة بيحه العبارة بأن السؤسدة لا تتخح قخارات نيائية 
دىا البذخية ليحه القارات الستخحة، ار بل تبقى شبيعة القخارات الستخحة مخىػن بسجػ تقبل مػ 

وفي ىحا الدياق أكج لشا رئيذ مرمحة الأفخاد بأن السؤسدة تعجل في الكثيخ مغ القخارات 
عمى مدتػػ البيئة التشطيسية الجاخمية أو ؼيسا يتعمق بالقخارات الستعمقة  الستخحة سػاء

الاترال التخاجعي بالدبائغ ومختمف السػرديغ، فالسؤسدة  تكػن قاراتيا نيائية مغ خلال 
الادارؼ لسختمق الستعامميغ حػل شبيعة القخارات الستخحة، فالسؤسدة تغيخ مغ قاراتيا بشاء 

الفاعميغ السداىسيغ في تحقيق السعادلة التشطيسية التي تدعى عمى ردود أفعال مختمف 
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السؤسدة لتخسخييا بيغ أعزاء التشطيع، ولا تختمف كثيخا ىحه الاستخاتيجيات التشطيسية عغ 
أىع مقػلات نطخية الشطع التي تخػ بأن تحقيق الأىجاف التشطيسية متػقف عمى شبيعة 

لتغحية العكدية التي تعتبخ بسثابة السػجو السجخلات والسخخجات والعسميات دون إغفال ا
 الأساسي التي تدسح بالتعجيل في شبيعة العشاصخ الدالفة الحكخ.

تحخص السؤسدة عمى الحرػل والتي مفادىا:  الدادسةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
تفيج السعصيات الػاردة في الججول أن متػسط  ،القخاراتعمى السعمػمات اللازمة لاتخاذ 

 مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،يقع في مجال السػافقة بذجة 4.32العبارات يداوؼ 
وبانحخاف  ،القخاراتحخص السؤسدة عمى الحرػل عمى السعمػمات اللازمة لاتخاذ  حػل

 . 0.62معيارؼ يداوؼ 

رة عمى أن السؤسدة حخيرة عمى ضخورة تفيج البيانات الكسية الستعمقة بيحه العبا
الحرػل عمى السعمػمات الكاؼية بيجف اتخاذ قخارات فعالة تمقى تؿبلا واسعا مغ شخف 
جسيع أعزاء التشطيع، ومسا لا شظ ؼيو أن مغ أىع التحجيات التي تػاجو السؤسدة في 

مغ السؤسدات ىحه السدألة التشطيسية ىػ مجػ تػافخ السعمػمات الستعمقة بالعسل فالكثيخ 
تمجأ إلى ما يدسى بأسمػب احتكار السعمػمة وتعتبخه مطيخا مغ مطاىخ القػة خرػصا في 
مدألة السشافدة، وعمى أية حال فاندياب السعمػمات عبخ قشػات اترال واضحة يديل 
عمى السؤسدة اتخاذ قخارات فعالة تمقى ردود أفعال ايجابية ويدعى جسيع أعزاء التشطيع 

الرخاع وعجم ه القخارات التي مغ شأنيا أن تحقق الأىجاف ولا تخمق جػا مغ إلى تشفيح ىح
 تقبل التعميسات.

تدتخجم السؤسدة أسمػب السفاضمة والتي مفادىا:  الدابعةؼيسا يتعمق بالعبارة   -
تفيج السعصيات الػاردة في الججول أن متػسط العبارات  ،القخاربيغ البجائل عشج اتخاذ 

 حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،في مجال السػافقة بذجة يقع 4.27يداوؼ 
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وبانحخاف معيارؼ  ،القخاراتاستخجام السؤسدة لأسمػب السفاضمة بيغ البجائل عشج اتخاذ 
 . 0.80يداوؼ 

بشاء عمى الذػاىج الكسية الستعمقة بيحه العبارة وانصلاقا مغ واقع السؤسدة محل 
القػل بأن عسمية اتخاذ القخار متغيخ تشطيسي فائق الأىسية وليذ الجراسة السيجانية  يسكغ 

مغ الديل التحكع ؼيو بفعالية وعمى الخغع مغ ذلظ فإن مؤسدة القمج تبجو متحكسة في 
عسمية القخار والسدائل السختبصة بو، فسغ خلال السقابمة التي أجخيشاىا مع رئيذ مرمحة 

م بجائل متعجدة لمكثيخ مغ السذكلات التشطيسية ثع الأمغ والػقاية أكج لشا بأن السؤسدة تقج
تقتخح البجيل الحؼ يحل السذكمة في اقخب وقت وبأقل التكاليف، وتعج ىحه السدألة مغ 
أنجع الأساليب التشطيسية في صشع القخار وىحا ما أشار إليو سان سيسػن في نطخية اتخاذ 

 بيغ البجائل. القخارات والأساليب الكسية والكيؽية وأسمػب السفاضمة

تدتعيغ السؤسدة بالأساليب التقشية والتي مفادىا:  الثامشةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
تفيج السعصيات الػاردة في الججول أن متػسط العبارات يداوؼ  ،القخارالحجيثة في اتخاذ 

استعانة السؤسدة  حػل مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  السػافقة،يقع في مجال  3.83
 . 1.27وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  ،القخاراتالتقشية الحجيثة في اتخاذ  بالأساليب

 والذػاىج الػاقعية يسكغ القػل أن بشاءا عمى السعصيات الإحرائية الدالفة الحكخ
القخار يدتجيب بصخيقة  فعلا مشعدلا حخا وعقلانيا،ـ فسغ السفتخض أن متخحالقخار يسثل 

القجرة وتػافخ عقلانية في سياق حرػلو عمى معمػمات كاؼية و القخار يعتسج عمى 
قخارات عقلانية وجب عمييا مدايخة  اتخاذدة القجرة عمى تدشى لمسؤسالسعمػمات، وحتى ي

القخار، والسلاحع أن  لاتخاذالتصػرات التكشػلػجية الحاصمة في مدالة التقشية الحجيثة 
القخار ويتجمى ميجانيا  لاتخاذلسيجانية تعتسج عمى الأسمػب الكيفي  لسؤسدة محل الجراسة اا

لأسمػب الكسي فلا تعتسج عميو السؤسدة بجرجة كبيخة، أما ا ،في الحكع الذخري والحقائق
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ومغ السؤكج أن القخار كستغيخ تشطيسي أساسي يختبط ببؿية الستغيخات الأخخػ في علاقات 
 . تبادلية

تقػم السؤسدة بالستابعة السدتسخة والتي مفادىا:  التاسعةؼيسا يتعمق بالعبارة  -
 4.65تفيج السعصيات الػاردة في الججول أن متػسط العبارات يداوؼ  ،الستخحةلمقخارات 

ؾيام السؤسدة  عمى مػافقػن أؼ أن أفخاد مجتسع البحث  ،يقع في مجال السػافقة بذجة
  . 0.47وبانحخاف معيارؼ يداوؼ  ،الستخحةبالستابعة السدتسخة لمقخارات 

شيات السجسعة مغ السيجان حػل ىحه العبارة؛ \لمسع  الإحرائيةفسغ خلال القخاءة 
تقػم بالستابعة السدتسخة لمقخارات التي يسكغ القػل بأن السؤسدة  لا عغ ما لاحطشاهفز

تتخحىا وخاصة ما تعمق مشيا بالقخارات الكيؽية، ولعل ما يفدخ ىحا الاىتسام الستدايج مغ 
قبل السؤسدة بستابعة القخارات راجع الى مجػ أىسية الأنذصة التي تقػم بيا السؤسدة في 

ػ تصبيق التعميسات الرادرة مغ لى الخقابة الرارمة لسجإتعاملاتيا التجارية والتي تحتاج 
كسا تع تأكيجه في مزاميغ  ،شخف الييئة الادارية العميا والتي يجب عمى الجسيع احتخاميا

العبارة الثالثة مغ بعج السذاركة في اتخاذ القخار، وبالتسعغ في الجلالات التي أكجت عمييا 
جت عمى أن  ضبط ىحه العبارة نججىا تتفق ما شخحتو نطخية اتخاذ القخار حيشسا أك
  .الدمػك التشطيسي لمعامل يحتاج الى الخقابة الجائسة والسدتسخة لمعامل
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 ثالثا: تحليل نتائج فرضيات الدراسة

 :تحليل العلاقة بين التكيف مع البيئة وزيادة الأداء -1

 :يبيغ العلاقة بيغ ثقافة التكيف مع البيئة وزيادة الأداء ( 18رقع ) لججو 

 معامل الارتباط بيرسهن  مجتمع البحث المتغيرات

 ثقافة التكيف مع البيئة
133 0.47 

 زيادة الأداء
بيغ ثقافة  شخدية متػسصةوجػد علاقة ارتباشية  18نلاحع مغ خلال الججول رقع   

، حيث بمغت ؾيسة معامل 0.01التكيف مع البيئة وزيادة الأداء عشج مدتػػ دلالة 
، وبسا أنا ؾيستو مػجبة فيحا يعشي أن العلاقة Pearson (7411)الارتباط بيخسػن 

بيغ الستغيخيغ شخدية، أنو كمسا زادت ثقافة التكيف مع البيئة لجػ العسال كمسا كانت 
 ىشاك زيادة في الأداء.

ومغ خلال إجخاء تحميل الانحجار لمعلاقة بيغ الستغيخيغ تبيغ لأن معادلة الانحجار     
، ومشو يسكغ التشبؤ بديادة الأداء مغ خلال 0.01لالة دالة إحرائيا عشج مدتػػ د

ثقافة التكيف مع البيئة لجػ العسال، والججول التالي يػضح نتائج تحميل الانحجار 
 البديط:
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(: يبين تحليل الانحدار البديط للعلاقة بين ثقافة التكيف وزيادة  11جدول رقم )-1

 الأداء

 Fالانحدار  مجتمع البحث المتغيرات

 ثقافة التكيف مع البيئة
133 38.63 

 زيادة الأداء

 :تحليل العلاقة بين ثقافة الإبداع والدافعية للانجاز-1

 (: يبين العلاقة بين ثقافة الإبداع والدافعية للإنجاز17رقم )  لجدو -

 معامل الارتباط بيرسهن  مجتمع البحث المتغيرات

 ثقافة الإبجاع
133 0.31 

 الجافعية للإنجاز

بيغ ثقافة  شخدية ضعيفةوجػد علاقة ارتباشية   20نلاحع مغ خلال الججول رقع  
، حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط 0.01الإبجاع والجافعية للإنجاز عشج مدتػػ دلالة 

، وبسا أنا ؾيستو مػجبة فيحا يعشي أن العلاقة بيغ الستغيخيغ Pearson (7411) 1بيخسػن 
ثقافة الإبجاع لجػ العسال كمسا كانت ىشاك زيادة في الجافعية شخدية، أنو كمسا زادت 

 الإنجاز.

ومغ خلال إجخاء تحميل الانحجار لمعلاقة بيغ الستغيخيغ تبيغ لأن معادلة الانحجار     
، ومشو يسكغ التشبؤ بديادة الجافعية مغ خلال ثقافة 0.01دالة إحرائيا عشج مدتػػ دلالة 

 ل التالي يػضح نتائج تحميل الانحجار البديط:الإبجاع لجػ العسال، والججو 
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 (: يبين تحليل الانحدار البديط للعلاقة بين ثقافة الإبداع والدافعية11جدول رقم ) 

 Fالانحدار  مجتمع البحث المتغيرات

 ثقافة الإبجاع
133 14.53 

 الجافعية

 :تحليل العلاقة بين ثقافة العمل الجماعي والمذاركة في اتخاذ القرار -1

 (: يبين العلاقة بين ثقافة العمل الجماعي والمذاركة في اتخاذ القرار 11رقم ) لجدو -

 معامل الارتباط بيرسهن  مجتمع البحث المتغيرات

 ثقافة العسل الجساعي
133 0.14 

 السذاركة في اتخاذ القخار

بيغ  شخدية ضعيفةعجم وجػد علاقة ارتباشية 22نلاحع مغ خلال الججول رقع   

ثقافة العسل الجساعي والسذاركة في اتخاذ القخار ، حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط 

. والسلاحع أن ىحه الؿيسة تعبخ عغ علاقة ارتباشية Pearson (7411)بيخسػن 

 ضعيفة
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 : مناقشة نتائج الدراسةبعالفصل السامحتوى 
 تسييج.

 الجراسة في ضػء فخوضيا نتائجأولا: مشاقذة 

 .الأولىمشاقذة الشتائج في ضػء الفخضية  -1

 مشاقذة الشتائج في ضػء الفخضية الثانية. -2

 مشاقذة الشتائج في ضػء الفخضية الثالثة. -3

 ثانيا: مشاقذة نتائج الجراسة في ضػء الجراسات الدابقة 
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 تمهيد:

نحاول في ىحا الفرل عخض نتائج الجراسة في ضػء فخوضيا الجدئية، مغ خلال العلاقات 
 الستغيخيغ والسجدجة في الججاول الارتباشية السحكػرة في الفرل الخامذ.الارتباشية بيغ أبعاد 

الستسثمة في معامل ارتباط و إذ تع اختبار فخضيات الجراسة مغ خلال معاملات إحرائية 
 بيخسػن، ومعامل الانحجار البديط.

 أولا: مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات

الستػصل إلييا في ضػء الفخضيات سػف نحاول في ىحه الفقخة عخض مختمف الشتائج 
الجدئية لمجراسة مغ خلال إجابة مجتسع البحث عمى عبارات السكياس التي تع استخجامو كأحج 

 الأدوات البحثية لاختبار فخوض الجراسة والاجابة عمى تداؤلاتيا.

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الأولى: -1

ىا: "تؤثخ الثقافة الجاعسة لمتكيف مع البيئة في بالخجػع الى الفخضية الجدئية الأولى التي مفاد
زيادة معجلات الأداء"، نجج مغ خلال التحميل الإحرائي لمبيانات الستعمقة بسؤشخاتيا بأنيا ثبت 

وجػد وىحا ما يجل عمى  7.40صجقيا الامبخيقي، حيث يؤكج معامل الارتباط الحي بمغت قيستو 
 علاقة ارتباشية إحرائية شخدية ومتػسصة القػة بيغ ثقافة التكيف مع البيئة وزيادة معجلات الأداء. 

فسغ خلال معايذتشا لػاقع السؤسدة محل الجراسة السيجانية تأكج لشا بأن مدايخة التصػرات 
رػل عمى حجيثة زيادة عمى قجرة السؤسدة عمى الح إنتاجالتكشػلػجية مغ خلال اعتساد وسائل 

أن ضف الى ذلظ  ة وأخخى تكشػلػجية، مالية، مادية،مختمف السػارد التي تحتاجيا مغ مػارد بذخي
تبشي سياسة الإدارة عمى السكذػف كميا عػامل تعسل مجتسعة عمى زيادة معجلات الأداء وقجرة 

بالتدارع  مختمف التحجيات البيئية التي تػاجييا في ضل عالع متغيخ يتسيد عمى مجابية السؤسدة
 التكشػلػجي وعجم الاستقخار والتيقغ.  
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 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الثانية: -2

في  السذجعة عمى الابجاعالتي مفادىا: "تؤثخ الثقافة  الثانيةبالخجػع الى الفخضية الجدئية 
نيا ثبت "، نجج مغ خلال التحميل الإحرائي لمبيانات الستعمقة بسؤشخاتيا بأالجافعية للانجاززيادة 

وجػد وىحا ما يجل عمى  7.31صجقيا الامبخيقي، حيث يؤكج معامل الارتباط الحي بمغت قيستو 
الجافعية زيادة و  السذجعة عمى الابجاعالقػة بيغ الثقافة  وضعيفةعلاقة ارتباشية إحرائية شخدية 

 .للانجاز

مؤسدة القمج تعتسج عمى مجسػعة مغ الدياسات والاستخاتيجيات التي  أنلى إويخجع ذلظ 
جعمت بيئتيا التشطيسية محفدة عمى الابجاع والتصػيخ وذلظ مغ خلال تستع العامميغ بيامر مغ 
الحخية والاستقلالية في العسل وسيادة ثقافة الاحتخام والتقجيخ والاعتخاف بسجيػدات العامل في 

 تشطيع.سبيل تحقيق فعالية ال

زيادة عمى ذلظ تتبشى إدارة السؤسدة مبجأ دعع الأفكار الججيجة وتحسيل العامل مدؤوليات في 
  حجود الرلاحيات التي يتستع بيا في مجال عسمو

وفي ضل ىحا الاىتسام الستدايج بالعامل والبيئة التشطيسية لمعسل تع ملاحطة استجابات ايجابية 
سع البحث عمى العسل بذكل يدسح بتحقيق مدتػيات عالية نحػ العسل، وذلظ مغ خلال قجرة مجت

مغ الأداء دون الذعػر بالسمل والخوتيغ في ضل لجػء الإدارة الى محاولة أندشة العلاقات لجعل 
 جػ السؤسدة مذجعا ومحفدا عمى العسل.

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الثالثة: -3

السذجعة عمى العسل التي مفادىا: "تؤثخ الثقافة  الثالثةبالخجػع الى الفخضية الجدئية 
"، نجج مغ خلال التحميل الإحرائي لمبيانات الستعمقة الجساعي في زيادة السذاركة في اتخاذ القخار

،  7.14ثبت صجقيا الامبخيقي، حيث يؤكج معامل الارتباط الحي بمغت قيستو لع يبسؤشخاتيا بأنيا 
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والسذاركة  العسل الجساعيبيغ ثقافة ضعيفة ججا شخدية اشية وجػد علاقة ارتب وىحا ما يجل عمى
 . في اتخاذ القخار

تذجيع السؤسدة عمى العسل بخوح الفخيق الػاحج مغ خغع بال وأن عمى وتأكيجا لسا سبق نجج
ريبية جساعية يدتفيج مشيا العسال، لكغ تبقى وتشسية ميارات العسل الجساعي مغ خلال بخامج تج

 ػكمة لمعامل والتي تترف في كثيخ مغ الأحيان بالتخرز الجقيق. شبيعة السيام الس

تػزيع الأدوار وتقديع السرالح حيث أن العلاقات الأفكية والعلاقات بالإضافة الى أن 
اليخمية لا تدسح بجرجة كبيخة ججا بالتشديق وجساعية العسل نطخا لمتباعج السكاني لسختمف مرالح 
وأقدام السؤسدة خرػصا بيغ الإدارة العميا وقدع الإنتاج كل ىحه الستغيخات الػاقعية جعمت درجة 

 سل الجساعي عمى زيادة معجلات السذاركة في اتخاذ القخار ضعيفة ججا. تأثيخ ثقافة الع

 ثانيا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة:

أشخنا في الفرل الأول الى الكثيخ مغ الجراسات الدابقة والتي تػصمت الى عجد مغ الشتائج 
في بعس جدئياتيا مع نتائج دراستشا،  تتفق في بعزيا مع نتائج دراستشا الخاىشة، كسا أنيا اختمفت

 وسشحاول في ىحه الفقخة مشاقذة الشتائج التي تػصمت إلييا دراستشا في ضػء نتائج الجراسات الدابقة

 الأولىاتفقت نتائج الجراسة الأولى مع نتائج دارسة الخاىشة والستعمقة بشتائج الفخضية الجدئية 
التكيف إذا كان ىشاك وجػد نطام مغ السعتقجات  حػل أن السشطسة تكػن قادرة عمى الستسحػرة

الرادرة مغ بيئتيا الخارجية  الإشاراتوالسعاييخ يجعع قجرة السشطسة عمى استكبال وتخجسة وتفديخ 
في قجرتيا عمى البقاء والشسػ، وتتفق مع بعج  ماساىعوىحا   إلى تعجيلات في سمػك العامميغ

ى أن مذاركة العامميغ في اتخاذ القخار يؤدي الى خمق القخار، حيث تػصمت ال اتخاذالسذاركة في 
 الذعػر بالانتساء والسدؤولية، وىحا ما يؤدي الى تحقيق فعالية التشطيع.
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 ئج دراستشا الخاىشة مغ خلال الأىجاففيسا يتعمق بالجراسة الثانية فقج اتفقت نتائجيا مع نتا أما
ثقافة السشطسة عمى الفعالية معتسجة عمى  تأثيخلسحاولة معخفة مجى  ىجفتالسخجػ تحكيقيا؛ إذ 

 حػل: الستسحػرةفي دراستشا  اعتسجناىانفذ الأبعاد التي 

الشتيجة العامة ليحه الجراسة مع  اتفقتالعسل الجساعي، القجرة عمى التكيف والابتكار، كسا 
لى أن الثقافة التشطيسية التي تتدع بالعسل الجساعي وتجعع إنتائج دراستشا الخاىشة؛ حيث تػصمت 

وىحا ما أكجتو  ،ايجابيا عمى الفعالية التشطيسية تأثيخاالابتكار وقادرة عمى التكيف مع البيئة تؤثخ 
بعس التحػيخات عمى أبعاد الفعالية التشطيسية واعتبارىا  إدخالنتائج دراستشا الخاىشة، اذ استصعشا 

 ن تتجاخل الى حج كبيخ مع الأبعاد السذكمة لمدمػك التشطيسي.كأبعاد يسكغ أ

أما فيسا يتعمق بعلاقة نتائج الجراسة الثالثة مع نتائج دراستشا الخاىشة يسكغ القػل بأن ىشاك 
 للإبجاعالجاعسة  الثقافة، حيث أكجت دراستشا عمى أن إليياالستػصل  الشتائجاختلاف مغ حيث 

أن  افعية للانجاز، في السقابل أكجت نتائج دراسة عادل ريان محمد عمىتؤدي الى زيادة معجلات الج
، كسا تػصمت الى الأفخادالػضيفي لجى  الإحباطأثخ تأثيخا جػىخيا سمبيا عمى درجة ثقافة السشطسة ت

 الػضيفي. والإحباطالثقافة التشطيسية وجػد علاقة عكدية بيغ 

مع دراستشا، حيث أكجت عمى أن الكيع السذتخكة  كسا اتفقت الشتائج الستعمقة بالجراسة الخابعة
تسج العامميغ بالأسذ التي تسكشيع مغ اتخاذ القخارات السؤثخة عمى أداء السؤسدة، وىحا ما تػصمت 

دراستشا الخاىشة، حيث أكجت عمى أن العسل الجساعي كأحج الكيع الدائجة في السؤسدة يختبط  إليو
 القخار الى حج ما. اتخاذمى بالقجرة عمى نحػ لا يشفرع بالقجرة ع

ومغ خلال التسعغ في نتائج دراسة الباحثيغ سامخ عبج السجيج الذبابذة ومحمد أحسج 
الحخاحذة ومقارنتيا  بشتائج دراستشا الخاىشة يسكغ أن نتمسذ اتفاق جػىخي بيشيسا فيسا يتعمق بسدألة 

ة اتخاذ القخار، حيث تػصمت ثقافة العسل الجساعي وخرائز فخق العسل ومجى تأثيخىا عمى فعالي
القخار،  اتخاذبيغ العسل الجساعي وفعالية  إحرائيةكمتا الجراستيغ الى تأكيج وجػد أثخ دو دلالة 
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وىحا ما أتفق مع نتائج دراستشا الخاىشة فيسا يتعمق بالعبارة التاسعة الستزسشة لبعج السذاركة في 
 القخار لسفيػم الدمػك التشطيسي. اتخاذ

مع نتائج دراستشا في بعس  اتفقتخز الجراسة الدادسة لمباحث بػحشية قػي، فقج أما فيسا ي
 الشقاط والتي يسكغ إيزاحيا كسا يمي:

أكجت دراستشا الخاىشة بان الثقافة الجاعسة لمتكيف مع البيئة يؤدي الى زيادة معجلات  -
حتى  للأفخاد أىسية؛ حيث أكجت بان الثقافة الحجيثة تػلي داء، وىحا ما أكجتو دراسة بػحشيةالأ

 يبادرون لمتغييخ في حالة الخصخ وعجم التأكج.

ؤثخ الى حج ما عمى الثقافة الجاعسة لمعسل الجساعي ت أكجت دراستشا الخاىشة عمى أن -
خاد دراسة بػحشية، والتي أكجت عمى أن الأف إليوالقخار وىحا ما تػصمت  اتخاذالسذاركة في 

في رسسيا، وتعج كأحج الدسات الثقافية  ايعتسجون عمى الدمصة التي تع تفػيزيا ليع والحيغ شاركػ 
 الحجيثة.

تؤدي الى  للإبجاعأما فيسا يخز الجراسة الدابعة فقج تػصمت دراستشا الى أن الثقافة الجاعسة 
العشاصخ  أن أكثخزيادة معجلات الجافعية للانجاز، في حيغ نجج دراسة الباحث زناتي أثبتت 

أثيخا عمى دافعية الأفخاد ودفعيع للانجاز ىي السشافدة، وفي ذات الدياق كحلظ أكجت الثقافية ت
 دراستو أن الابجاع لا يختبط بجرجة كبيخة ججا بسعجلات الجافعية للانجاز.

أثخ عمى ن الثقافة السذجعة عمى الابتكار تكسا أكجت دراسة الباحث عادل عبج السشعع بأ
ك الالتدام التشطيسي وىحا ما أكجتو دراستشا الخاىشة حػل مدألة ثقافة الابجاع وكيفية تأثيخىا عمى سمػ 

 زيادة معجلات الجافعية للانجاز.

 التقتشا وجػد الكثيخ مغ الشقاط التي الدالفة الحكخ لاحطوبشاءا عمى التحميلات الانتقائية 
سات الدابقة، عمى الخغع مغ وجػد بعس نتائج دراستيا الخاىشة مع بعس نتائج الجراحػليا 
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ىحا  ؛ ويخجعإليياعصاء قيسة لمشتائج السػضػعية الستػصل إ الاختلافات والتي ساىسة في 
وتججر  ت الدمكانية السختبصة بكل مػضػع،ت الاجتساعية والجلالاالاختلاف الى تبايغ الدياقا

تشا مغ خلال بشاء أشخه الشطخية، مغ الجراسات الدابقة لسػضػع دراس استفجناأنشا  الإشارة الى
  السعخفية والسشيجية.
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 خاتمة:

مؽ خلال تقريشا لسختمف الأدبيات الستسحؾرة حؾل مؾضؾع الدراسة تأكد لشا 
حؾل الثقافة التشغيسية والدمؾك التشغيسي، اذ تعسل ثقافة  أىسية متغيرييا الستسحؾريؽ

السؤسدة عمى تؾحيد الشسط وتذكيمو، فيي تذكل طبيعة الدمؾك التشغيسي مؽ خلال 
مؾحد، تزبظو مجسؾعة الرؤى والتؾجيات في سياق تشغيسي تؾحيد مجسؾعة مؽ 

 التشغيسية.مؽ القؾاعد والإجراءات وكذا الأعراف والعادات والتقاليد 

فسؽ خلال دراستشا ىذه تأكدت لشا مجسؾعة مؽ القزايا تتسحؾر حؾل الشقاط 
 التالية:

فة التكيف يزيد مؽ معدلات أدائيا؛ إذ أن تذجيع السبادرات تدعيؼ السؤسدة لثقا -
الفردية أو الجساعية الداعسة لسدايرة مختمف التظؾرات الحاصمة في البيئة الخارجية 

رة عمى  مجابية مختمف التحديات والتيديدات السحتسمة ويزيد مؽ يجعل السؤسدة قاد
قدراتيا عمى استغلال الفرص الستاحة، وىذا بيدف تحديؽ طرق الأداء وزيادة 

 معدلاتو بالسؾاصفات السظمؾبة.

زيد في مدتؾيات الدافعية للانجاز؛ وذلػ تذجيع السؤسدة لثقافة العسل الابداع ي -
نو يتستع بشؾع مؽ الاستقلالية والحرية في العسل والذي مؽ خلال إحداس العامل بأ

مؽ شانو أن يجعمو قادرا عمى إثراء وعيفتو وإبداء آرائو وفرض كفاءتو في العسل، 
مسا يجعمو يذعر بأنو قادر عمى تحقيق ذاتو في وعيفتو وىذا ما يزيد مؽ رغبتو في 

 العسل.

زيادة السذاركة في اتخاذ  تذجيع السؤسدة لمثقافة العسل الجساعي يداىؼ في -
القرار؛ إذ أن العسل الجساعي يجعل طبيعة العسل في السؤسدة ذو طابع جساعي 
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الكل مدؤول عؽ تحسل تبعات أعسالو والقرارات الستخذة تكؾن ذات طابع جساعي، 
 ىذا ما يجعل فرص السذاركة متاحة لكل العسال.

د ميدانيا بأن الثقافة وبشاء عمى الشتائج الجزئية سالفة الذكر، تؼ التأكي
 التشغيسية بسؤسدة القمد بتيارت تذكل طبيعة الدمؾك التشغيسي الدائد.

ومؽ خلال دراستشا ليذا السؾضؾع الؾاسع الأبعاد والستذعب والستداخل مؽ 
حيث الرؤى والترؾرات والتفديرات الستعمقة بسدائمو وقزاياه العامة والجزئية لا 

جؾانبو البحثية، لكؽ نأمل أن نكؾن قد غظيشا بعض  بأنشا أحظشا بجسيععمسا ندعي 
الجؾانب السعرفية اليامة الستعمقة بو، حدب الإمكانيات السادية والزمشية والبذرية 

 الستاحة لمباحث.

وختاما تجدر الإشارة الى أن عسمية البحث في ىذا السؾضؾع تبقى قائسة 
 .ومدتسرة لأنو مازال يحتاج الى مزيد مؽ البحث والتحري 

 وبشاء عميو يسكؽ طرح تداؤل استذرافي مفاده: 

ي مدى يسكؽ عزل باقي الستغيرات التشغيسية الأخرى لتحديد معدلات ألى إ
 .؟انجذاب الغاىرتيؽ السدروستيؽ )الثقافة التشغيسية والدمؾك التشغيسي(

كسا ارتأيشا مؽ خلال دراستشا ىذه أن نقدم بعض الشرائح والتؾصيات 
 اسة السيدانية، يسكؽ تمخيريا فييا يمي:لمسؤسدة محل الدر 

ضرورة الاىتسام بثقافة السؤسدة مؽ خلال استيعاب الاختلاف الثقافي  -
 وتؾجييو نحؾ تحقيق أىداف السؤسدة.
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التركيز عمى مختمف الأبعاد الأساسية لمثقافة التشغيسية ونذرىا بذكل  -
 ة، ثقافة العسل الجساعي(.أوسع في السؤسدة )ثقافة الابداع، ثقافة التكيف مع البيئ

الأخذ بعيؽ الاعتبار بأن الدمؾك التشغيسي لمعامل مرتبط بدرجة كبيرة  -
بظبيعة الثقافة التشغيسية الدائدة والتي تدعى إدارة السؤسدة الى ترسيخيا وتمقيشيا 

 لمعامميؽ بيا.

مؾضؾعية مؽ شانيا أن تجعل العامل لا  العسل عمى إيجاد ميكانيزمات -
يؾاجو مختمف التغيرات الثقافية التي تحدثيا السؤسدة في كل مرحمة بيدف مؾاكبة 

 التظؾرات الحاصمة عمى مدتؾى البيئة الخارجية.
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موافق غير

 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 الرقم اىثقبفخ اىزْظَُُخ بشدة

 

          
 اىزنْىىىجُخ.ىيَإسسخ اىقذسح ػيً ٍسبَشح اىزطىساد 

1 

يئة
الب

ع 
ف م

تكي
 ال

افة
 ثق

          
 رسزطُغ اىَإسسخ اىحصىه ػيً اىَىاسد اىزٍ رحزبجهب.

2 

          
 رحزو اىَإسسخ ٍشمضا رجبسَب جُذا.

3 

          
 اىَشمض اىَبىٍ ىيَإسسخ ٍنْهب ٍِ وىىج ػبىٌ اىَْبفسخ،

4 

          

فٍ رحسُِ قذسرهب رسزفُذ اىَإسسخ ٍِ رذفق اىَؼيىٍبد 
 5 اىزْبفسُخ.

          
 سبػذ سشَبُ اىَؼيىٍخ ػيً ػقيْخ اىقشاس.

6 

          
 سبهَذ سُبسخ اىنزبة اىَفزىح فٍ صَبدح ٍؼذلاد اىىلاء.

7 

          
 رسبهٌ حشمُخ اىَإسسخ فٍ اىزنُف ٍغ اىَإثشاد اىجُئُخ.

8 

          
 صثبئْهب.ٍشوّخ اىَإسسخ صادد ٍِ ػذد 

9 

          
 صادد اىقذسح الاقزصبدَخ ىيَإسسخ ٍِ ارسبع أسىاقهب.

10 

          
 أسي أُ اىزغُُش شٍء اَجبثٍ.

11 

اع
لإبد

ة ا
قاف

 ث

          
 أشؼش أٍّْ أٍزيل اىخجشح اىنبفُخ ىيزغُُش

12 

          
 لا أشؼش اىخىف ٍِ فقذاُ وظُفزٍ ّزُجخ اىزغُُش.

13 

          
 أشؼش ثبىشغجخ فٍ رغُُش اىىضغ اىحبىٍ

14 

          
 أػزقذ أُ صلاحُبرٍ رزؼبسض ٍغ ٍسإوىُبرٍ.

15 

          
 أرَزغ ثبىصلاحُبد اىلاصٍخ ىيقُبً ثَهبٍٍ.

16 

          
 ٍَبسسزٍ ىَهبٍٍ رَْحٍْ اىشؼىس ثأهَُزٍ فٍ اىَإسسخ.

17 

          
 فؼبّه فٍ اىَإسسخ.رشؼشٍّ الإداسح ثأهَُزٍ مؼْصش 

18 

          
 رذػٌ اىَإسسخ الأفنبس اىجذَذح.

19 

          
 ّؼَو مفشَق فٍ اىَإسسخ.

20 

عي
جما

 ال
مل

الع
فة 

ثقا
 

          
 رشجغ اىَإسسخ اىؼَو ثشوح اىفشَق اىىاحذ.

21 

          
 رشرجظ رَُْخ ٍهبساد اىؼَو اىجَبػٍ ثبىذوساد اىزذسَجُخ.

22 

          
 اىَؼبٍيخ ثُِ اىؼَبه َسىدهب الاحزشاً

23 

          
 أحصو ػيً الاهزَبً اىشخصٍ ٍِ طشف سئُسٍ اىَجبشش.

24 

          
 َشؼش اىؼَبه ثبىحشَخ فٍ الارصبه ثشؤسبئهٌ.

25 

          
 أحصو ثسهىىخ ػيً اىَؼيىٍبد اىَشرجطخ ثىظُفزٍ.

26 

          
 الإجشاءاد اىشسَُخ.َزٌ حو اىَشنلاد ثؼُذا ػِ 

27 

          

 سإوىُخ اىخطأ َزحَيه جَُغ الأفشاد.
 

28 



موافق غير
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

  الرقم اىسيىك اىزْظٍَُ

          
 رزْبست قذسارٍ ٍغ اىَهبً اىَىميخ ىٍ.

29 

داء
 الأ

ادة
 زي

          
 أحشص ػيً الإىَبً ثنو جىاّت وظُفزٍ. 

30 

          
 أحشص ػيً الاىزضاً ثَىاػُذ اىؼَو.

31 

          
 هْبك اّخفبض فٍ ٍؼذلاد اىغُبة.

32 

          
 َزٌ ئّجبص اىؼَو ثذقخ.

33 

          
 أشؼش ثبىشضب ػْذٍب أّجض ػَيٍ ثارقبُ.

34 

          
 لا رزنشس الأخطبء أثْبء اىؼَو.

35 

          
 اىؼبٍيُِ. هْبك رطىس فٍ أداء

36 

          
.ٍْ ٍِ  أحشص ػيً رأدَخ اىؼَو الإضبفٍ اىزٌ َطٌيت 

37 

          
 لا َْزبثٍْ شؼىس ثبىَيو أثْبء رأدَخ ٍهبٍٍ.

38 

          
 أسغت فٍ اىقُبً ثبىَهبً اىَىميخ ىٍ

39 

جاز
لإن

ة ل
فعي

لدا
 ا

          
 أقضٍ وقزب طىَلا فٍ اىؼَو دوُ اىشؼىس ثبىزؼت.

40 

          
 أفضو أداء ػَيٍ ثشنو ٍزَُض

41 

          
 أػزَذ ػيً اىغُش فٍ حو اىَشنلاد رىاجهٍْ.

42 

          
 أسغت أُ أمىُ ٍزفىقب ػيً صٍلائٍ فٍ اىؼَو.

43 

          
 أشؼش ثَشوس اىىقذ ثسشػخ ػْذٍب أمىُ فٍ ػَيٍ.

44 

          
 فٍ ػَيٍ. أػزقذ أٍّْ لا أػبٍّ ٍِ قيخ الاّجبص

45 

          
 أرجْت اىقُبً ثبىَهبً اىصؼجخ فٍ ػَيٍ.

46 

          
 جى اىَإسسخ لا َشجؼٍْ ػيً اىؼَو

47 

          
 رسؼً اىَإسسخ ئىً ٍشبسمخ اىؼبٍيُِ فٍ ارخبر اىقشاس.

48 

رار
الق

اذ 
تخ

ي ا
ة ف

رك
شا

الم
 

          
 اىقشاساد اىَزخزح.رؼَو اىَإسسخ ػيً رىػُخ اىؼبٍيُِ ثأهَُخ 

49 

          
 رأرٍ اىقشاساد ٍِ الأػيً، وػيً اىجَُغ احزشاٍهب.

50 

          
 رزىفش ىذي اىَإسسخ اىخجشاد اىقبدسح ػيً ارخبر اىقشاس.

51 

          
 رزىفش ىذي اىَإسسخ اىَشوّخ اىنبفُخ ىزؼذَو اىقشاساد.

52 

          

اىَؼيىٍبد اىلاصٍخ رحشص اىَإسسخ ػيً اىحصىه ػيً 
 53 لارخبر اىقشاساد.

          

رسزخذً اىَإسسخ أسيىة اىَفبضيخ ثُِ اىجذائو ػْذ ارخبر 
 54 اىقشاس

          
 رسزؼُِ اىَإسسخ ثبلأسبىُت اىزقُْخ اىحذَثخ فٍ ارخبر اىقشاس.

55 

          
 رقىً اىَإسسخ ثبىَزبثؼخ اىَسزَشح ىيقشاساد اىَزخزح.

56 

 



 المحكمين:الأساتذة قائمة         

 الجامعة الأستاذاسم  الرقم
 سكيكدة 0511أوت 01جامعة  إسماعيلأ.د قيرة  10
 جامعة الشارقة صالح فيلا ليأ.د   10
 جامعة محمد خيضر بسكرة أ.د سلاطنية بلقاسم 10
 جامعة ابن خلدون تيارت أ.د مهدي العربي 10
 محمد خيضر بسكرةجامعة  أ.د حسان الجيلالي 11

 جامعة تلمسان ماريف منهر .د 12

 





 

Frequency Table 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 88.7 88.7 88.7 118 ذكر

 100.0 11.3 11.3 15 أنثى

Total 133 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

22إلى  02من   66 49.6 49.6 49.6 

14إلى  24من   67 50.4 50.4 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

 

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.8 6.8 6.8 9 ابتدائً

 30.1 23.3 23.3 31 متوسط

 91.0 60.9 60.9 81 ثانوي

 100.0 9.0 9.0 12 جامعً

Total 133 100.0 100.0  

 

 

 المستوى المهني

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 18.0 18.0 18.0 24 إطار

 56.4 38.3 38.3 51 عون تحكم

 100.0 43.6 43.6 58 عون تنفٌذ

Total 133 100.0 100.0  



 

 

 الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات 42أقل من   38 28.6 28.6 28.6 

سنة 02إلى  42من   71 53.4 53.4 82.0 

سنة 14إلى  04من   24 18.0 18.0 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

 

1العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق

 60.2 57.9 57.9 77 موافق

 100.0 39.8 39.8 53 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

2العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.5 4.5 4.5 6 غٌر موافق

 62.4 57.9 57.9 77 موافق

 100.0 37.6 37.6 50 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

3العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق بشدة

 4.5 2.3 2.3 3 غٌر موافق

 60.9 56.4 56.4 75 موافق

 100.0 39.1 39.1 52 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  



4العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق بشدة

 4.5 2.3 2.3 3 غٌر موافق

 53.4 48.9 48.9 65 موافق

 100.0 46.6 46.6 62 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

5العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق

 3.8 1.5 1.5 2 محاٌد

 57.1 53.4 53.4 71 موافق

 100.0 42.9 42.9 57 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

6العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق بشدة

 44.4 42.1 42.1 56 موافق

 100.0 55.6 55.6 74 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

7العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق بشدة

 37.6 35.3 35.3 47 موافق

 100.0 62.4 62.4 83 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 



 

8العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق

 51.1 48.9 48.9 65 موافق

 100.0 48.9 48.9 65 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

9العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 46.6 46.6 46.6 62 موافق

 100.0 53.4 53.4 71 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

11العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق

 37.6 35.3 35.3 47 موافق

 100.0 62.4 62.4 83 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

11العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.3 11.3 11.3 15 غٌر موافق بشدة

 22.6 11.3 11.3 15 غٌر موافق

 42.1 19.5 19.5 26 موافق

 100.0 57.9 57.9 77 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  



12العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.5 13.5 13.5 18 غٌر موافق بشدة

 27.1 13.5 13.5 18 غٌر موافق

 67.7 40.6 40.6 54 موافق

 100.0 32.3 32.3 43 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

13العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.5 4.5 4.5 6 غٌر موافق بشدة

 39.8 35.3 35.3 47 موافق

 100.0 60.2 60.2 80 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

14العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 22.6 22.6 22.6 30 غٌر موافق بشدة

 45.1 22.6 22.6 30 غٌر موافق

 86.5 41.4 41.4 55 موافق

 100.0 13.5 13.5 18 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

15العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 75.9 75.9 75.9 101 غٌر موافق بشدة

 88.7 12.8 12.8 17 غٌر موافق

 93.2 4.5 4.5 6 موافق

 100.0 6.8 6.8 9 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  



 

16العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.8 6.8 6.8 9 غٌر موافق بشدة

 21.1 14.3 14.3 19 موافق

 100.0 78.9 78.9 105 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

17العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق بشدة

 11.3 9.0 9.0 12 غٌر موافق

 36.8 25.6 25.6 34 موافق

 100.0 63.2 63.2 84 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

18العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 18.0 18.0 18.0 24 غٌر موافق

 41.4 23.3 23.3 31 موافق

ةموافق بشد  78 58.6 58.6 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

19العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.8 6.8 6.8 9 غٌر موافق

 46.6 39.8 39.8 53 موافق

 100.0 53.4 53.4 71 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 



 

21العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق بشدة

 33.8 31.6 31.6 42 موافق

 100.0 66.2 66.2 88 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

21العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق

فقموا  54 40.6 40.6 42.9 

 100.0 57.1 57.1 76 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

22العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 18.0 18.0 18.0 24 غٌر موافق بشدة

 36.1 18.0 18.0 24 غٌر موافق

 40.6 4.5 4.5 6 محاٌد

 77.4 36.8 36.8 49 موافق

 100.0 22.6 22.6 30 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

23العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق بشدة

 4.5 2.3 2.3 3 غٌر موافق

 9.0 4.5 4.5 6 موافق

 100.0 91.0 91.0 121 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  



 

 

24العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 15.8 15.8 15.8 21 غٌر موافق بشدة

 38.3 22.6 22.6 30 غٌر موافق

 45.1 6.8 6.8 9 محاٌد

 80.5 35.3 35.3 47 موافق

 100.0 19.5 19.5 26 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

25العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق بشدة

 11.3 9.0 9.0 12 غٌر موافق

 48.1 36.8 36.8 49 موافق

 100.0 51.9 51.9 69 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

26العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق بشدة

 6.8 4.5 4.5 6 غٌر موافق

 28.6 21.8 21.8 29 موافق

 100.0 71.4 71.4 95 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 



 

27العبارة  

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ةغٌر موافق بشد  40 30.1 30.1 30.1 

 50.4 20.3 20.3 27 غٌر موافق

 52.6 2.3 2.3 3 محاٌد

 84.2 31.6 31.6 42 موافق

 100.0 15.8 15.8 21 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

28العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 52.6 52.6 52.6 70 غٌر موافق بشدة

 82.0 29.3 29.3 39 غٌر موافق

 84.2 2.3 2.3 3 محاٌد

 95.5 11.3 11.3 15 موافق

 100.0 4.5 4.5 6 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

29العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق بشدة

 6.8 4.5 4.5 6 غٌر موافق

 13.5 6.8 6.8 9 موافق

 100.0 86.5 86.5 115 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 



 

 

31العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 9.0 9.0 9.0 12 موافق

 100.0 91.0 91.0 121 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

31العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 42.1 42.1 42.1 56 موافق

 100.0 57.9 57.9 77 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

32العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.5 4.5 4.5 6 غٌر موافق بشدة

قغٌر مواف  39 29.3 29.3 33.8 

 35.3 1.5 1.5 2 محاٌد

 91.0 55.6 55.6 74 موافق

 100.0 9.0 9.0 12 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

33العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.5 4.5 4.5 6 غٌر موافق بشدة

 9.0 4.5 4.5 6 غٌر موافق

فقموا  44 33.1 33.1 42.1 

 100.0 57.9 57.9 77 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  



34العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق بشدة

 4.5 2.3 2.3 3 غٌر موافق

 21.8 17.3 17.3 23 موافق

 100.0 78.2 78.2 104 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

35العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.8 6.8 6.8 9 غٌر موافق بشدة

 18.0 11.3 11.3 15 غٌر موافق

 20.3 2.3 2.3 3 محاٌد

 60.2 39.8 39.8 53 موافق

 100.0 39.8 39.8 53 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

36العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق بشدة

 11.3 9.0 9.0 12 غٌر موافق

 12.8 1.5 1.5 2 محاٌد

 70.7 57.9 57.9 77 موافق

 100.0 29.3 29.3 39 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 



 

 

 

 

37العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 38.3 38.3 38.3 51 غٌر موافق بشدة

 80.5 42.1 42.1 56 غٌر موافق

 91.0 10.5 10.5 14 موافق

 100.0 9.0 9.0 12 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

38العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.8 6.8 6.8 9 غٌر موافق بشدة

 22.6 15.8 15.8 21 غٌر موافق

 24.8 2.3 2.3 3 محاٌد

 82.0 57.1 57.1 76 موافق

 100.0 18.0 18.0 24 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

39العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.5 4.5 4.5 6 غٌر موافق

 41.4 36.8 36.8 49 موافق

 100.0 58.6 58.6 78 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 



 

 

41العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 27.1 27.1 27.1 36 غٌر موافق بشدة

 75.9 48.9 48.9 65 غٌر موافق

 95.5 19.5 19.5 26 موافق

 100.0 4.5 4.5 6 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

41العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.8 6.8 6.8 9 غٌر موافق

 9.0 2.3 2.3 3 محاٌد

 21.8 12.8 12.8 17 موافق

 100.0 78.2 78.2 104 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

42العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 61.7 61.7 61.7 82 غٌر موافق بشدة

 84.2 22.6 22.6 30 غٌر موافق

 97.7 13.5 13.5 18 موافق

 100.0 2.3 2.3 3 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 



 

 

 

 

43بارةالع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق بشدة

 15.8 13.5 13.5 18 غٌر موافق

 18.0 2.3 2.3 3 محاٌد

 39.8 21.8 21.8 29 موافق

 100.0 60.2 60.2 80 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

44العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.5 4.5 4.5 6 غٌر موافق بشدة

 81.2 76.7 76.7 102 غٌر موافق

 85.0 3.8 3.8 5 محاٌد

 95.5 10.5 10.5 14 موافق

 100.0 4.5 4.5 6 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

45العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.8 6.8 6.8 9 غٌر موافق بشدة

 15.8 9.0 9.0 12 غٌر موافق

 68.4 52.6 52.6 70 موافق

 100.0 31.6 31.6 42 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 



46العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 52.6 52.6 52.6 70 غٌر موافق بشدة

 77.4 24.8 24.8 33 غٌر موافق

 95.5 18.0 18.0 24 موافق

 100.0 4.5 4.5 6 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

47العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق بشدة

 6.8 4.5 4.5 6 غٌر موافق

 40.6 33.8 33.8 45 موافق

 100.0 59.4 59.4 79 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

48العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق

 24.8 22.6 22.6 30 موافق

 100.0 75.2 75.2 100 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

49العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق بشدة

 4.5 2.3 2.3 3 غٌر موافق

 43.6 39.1 39.1 52 موافق

 100.0 56.4 56.4 75 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

51العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 18.0 18.0 18.0 24 غٌر موافق بشدة

 37.6 19.5 19.5 26 غٌر موافق

 39.8 2.3 2.3 3 محاٌد

 84.2 44.4 44.4 59 موافق

 100.0 15.8 15.8 21 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

51العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.5 4.5 4.5 6 غٌر موافق بشدة

 9.0 4.5 4.5 6 غٌر موافق

 66.2 57.1 57.1 76 موافق

 100.0 33.8 33.8 45 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  



 

 

52العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق بشدة

 4.5 2.3 2.3 3 غٌر موافق

 71.4 66.9 66.9 89 موافق

 100.0 28.6 28.6 38 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

53العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق

 3.8 1.5 1.5 2 محاٌد

 61.7 57.9 57.9 77 موافق

 100.0 38.3 38.3 51 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

54العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 3 غٌر موافق بشدة

 4.5 2.3 2.3 3 غٌر موافق

 6.0 1.5 1.5 2 محاٌد

 59.4 53.4 53.4 71 موافق

ةموافق بشد  54 40.6 40.6 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

 



 

 

55العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.3 11.3 11.3 15 غٌر موافق بشدة

 17.3 6.0 6.0 8 غٌر موافق

 21.8 4.5 4.5 6 محاٌد

 66.2 44.4 44.4 59 موافق

 100.0 33.8 33.8 45 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 

 

56العبارة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 34.6 34.6 34.6 46 موافق

 100.0 65.4 65.4 87 موافق بشدة

Total 133 100.0 100.0  

 


