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  هذا العمل إلى إنجاز ووفقني

  " فيروز قطاف" أتوجه بجزيل الشكر والامتنان للأستاذة المشرفة 
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ذه الدراسة   ...المحكمين على الاستبيان الخاص 

لشكر والامتنان إلى كل من مدير وكالة سياحة أسفار الجزائر  كما أتقدم 

 قشلالي فارو ومدير الوكالة السياحية فسيرة السيد  علوي سفيانالسيد 

لدراسة الميدانية على م في القيام  م ومساعد   تعاو

لشكر إلى الأساتذة الأفاضل أعضاء  الذين  لجنة المناقشةكما أتوجه 

  العمل أتشرف بقبولهم مناقشة هذا
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  من رسمت لي طريقي وسعت لنجاحي وحملت عني عناء مسؤولياتي إلى 

  حفظك الله ورعاك أمي الغالية

  زوجي العزيزإلى من ساندني وشجعني على التقدم طوال فترة بحثي 

  ابني محمد رسيمإلى أغلى ما وهبتني الحياة 

 طه ،هدى ،أنفال إلى إخوتي

  بوضياف ولويشيمن عائلة إلى كل 

  
  

  سارة بوضياف
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ة الأ اف ة ال عاد ال ع أ ا أن ج فاوتة،  راسة ب م ل ال ة م اح الات ال رعة في ال

الات  ة ل ال اف ة ت ق وخل م آخ في ت ل أو  ث  ال ت مات والات عل ا ال ج ل ت

لفة ات م احات على م عة م الاق راسة م م ال راسة، وفي الأخ ق ل ال ة م اح  ال

ا ال في ص اس مات والات عل ا ال ج ل عاد ت ائ لأ ال ة  اح الات ال م ال

ة اف ة ال ق ال خل ل احي و ق ال   . تعاملاتها في ال

ةلال اح ف ال: ات ال مات والات عل ا ال ج ل ات، ت ات، ال م ة، ال ةال ال ، اف

ة اح ات ال س ة، ال اح الات ال   .ائال ال
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ABSTRACT: 
 

This study aimed to determine the impact of information and 
communication technology in achieving a competitive advantage for 
tourism enterprises based on two main variables: information and 
communication technology as an independent variable, which was 
measured based on the following dimensions: hardware and equipment, 
software, databases; Networks, people, and competitive advantage as a 
dependent variable measured through the cost dimension, quality of 
tourism services, creativity and flexibility; To achieve the objective of the 
study, a questionnaire was designed for permanent workers in a sample of 
tourism agencies in Algeria. 

The applied study was represented in the case study of Algerian 
tourism agencies, with the adoption of the questionnaire as a data 
collection tool on a sample of workers of tourism agencies in eastern 
Algeria in the states (Biskra, Batna, Sétif), where the sample included 
(263) permanent workers in tourism agencies, which numbered (125) A 
tourist agency, in addition to using the interview with the managers of two 
tourist agencies in the Wilayat of Biskra. 

After analyzing the data using version 23 of the SPSS statistical 
package for social sciences; The results showed the availability of each of 
the five elements of information and communication technology and the 
four elements of competitive advantage in the tourism agencies under 
study in varying proportions, and all dimensions of information and 
communication technology affect in one way or another in achieving and 
creating a competitive advantage for the tourism agencies under study. 
Suggestions at different levels regarding the use of information and 
communication technology by tourism agencies in Algeria in their dealings 
in the tourism market and as an entry point for achieving competitive 
advantage. 
Keywords: information and communication technology, networks, 
software, competitive advantage, tourism institutions, tourism agencies in 
Algeria. 
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ـــمقدم ـــــــــــــــــ   ةــــ
 

 - أ  -

ه   :ـــــــــت
مات عل ا ال ج ل م الهائل في ت ق ةووس إن ال ة واح الات جعل م العال ق ح ، ائل الات

م ح العال ال اةأص الات ال ى م ارعة في ش رات ال ات وال غ جة م ال ة   اد ، الاق

ة ا ة خاصة، والاج اف اع ال ة الأم ال أد إلى تغ ق قا ة وال اس ات  وال س ار ال مع ان

ل أ الع ر م ه اصة و ةال ق العال اح ن ال ا . ة والانف ج ل ة ت ز م أه كل ذل ع

مات عل ة  ال اس ارد ال ي أص أح ال ال ال ةوالات ات ات  والإس س ها ال ي تع عل ال

ل على ة في ال اح ة ال اف ات ت   . م

أت أدت  ي  ات ال غ ه ال ة إلىكل ه اح ات ال س اد ال ورة اس ا  ض ج ل على أسال ت

ها ها وت اف احي ل ت ال ال ال في ال مات والات عل ض ، ال ة تف اف اع ال الي فإن ق ال و

ع  الات أك فأك في ج مات والات عل ا ال ج ل اد على ت ة الاع ل ح احة  اع ال على ق

اف اجهة ال د في م ه ال ى  ال ح م أص ل ح، الأع ة ال اح مات ال دة ال  أن ج

احة الات ال لف م ة في م ج ل ام الأسال ال إتاحة واس ة  اءً ب ت إلا  اح ماتها ال ح خ

لفة ع وأقل ت أس اق واسع  ها ع ن اعي ل اصل الاج اقع ال ات وم لف م لا ، ع م  إلىوص

ة في أسا ون قتعاملاتها الإل فع ال ات . ل ال وال س ي ب ال ة ال اف ل ال ح ش ا أص له

لاء  مة الع ال خ ة في م ي ات ج ام تق ل في اس ة ي اح احال في ح أص ، ال

ة ون عاملات الإل ة ال رة عال ة ص دة عال ة ذات ج ة م اح مة س ال تق خ ا م أش لا مه ، وش

ض ا ف ق كل ه ق ب ال افة وخف ع ال ي ألغ ع ال ة ال ي ة ال ة ال ه ال

اح ائ ال   . وال

راسة -1 ة ال ال   : إش
ت  احي ر اع ال ال في الق مات والات عل ا ال ج ل قات ت ام ت ة اس لاقا م أه ان

ائ على  ة في ال اح الات ال الال ف في م ام ادة مالاس ا ال اتاس ج ة لل اح مات س ق خ

اح اع ل ال قاً للإش دة وأك ت احي أك ج اع ال ة في الق اف ها ال ان ز م علها تع ه  .ما  وعل

ا يلي ة ال  ال ح إش   : جاء 

ة -  اح ة ال س ة لل اف ة ال ال على ال مات والات عل ا ال ج ل   ؟  ما أث ت
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ةو  لة الف عة م الأس ة م ئ ة ال ال ع ع الإش  : ف

 ة اح ة ال س ة لل اف ة ال ات على ال ع ة وال ام الأجه ل  ما أث اس ة م اح الات ال ال

راسة  ؟ ال

  ة اح ة ال س ة لل اف ة ال ات على ال م ام ال راما أث اس ل ال ة م اح الات ال  ؟ سةال

  ة اح ة ال س ة لل اف ة ال ات على ال ام ال راسةما أث اس ل ال ة م اح الات ال  ؟ال

  ة اح ة ال س ة لل اف ة ال انات على ال اع ال ام ق ل ما أث اس ة م اح الات ال ال

راسة  ؟ال

  ة اح ة ال س ة لل اف ة ال اد على ال راسةالما أث الأف ل ال ة م اح  ؟الات ال

راسة -2 ات ال ض  : ف

ة ال ات ال ض ة  وضع الف ها الف ل راسة وأس ة ال ال لاقا م إش   : ان

 ة ال ض   : ةئالف

د أث  ة وج ض ه الف ةلت ه اف ة ال ال على ال مات والات عل ا ال ج و ، ل

الي ها على ال ال اغ   : ص

   ج ةي اف ة ال ال على ال مات والات عل ا ال ج ل ل  أث مع ل ة م اح الات ال ال

راسة   . ال

الي ال ة  ات ف ض ة ف ة خ ئ ة ال ض ه الف رج ت ه   : و

ة الأولى - ة الف ض   : الف

 H0: ة لا اف ة ال ات على ال ع ة وال ج أث مع للأجه ا ي الات ال ل في ال ة م ح

راسة   . ال

 H1 :ة اف ة ال ات على ال ع ة وال ج أث مع للأجه راسة ي ل ال ة م اح الات ال   .في ال

ة - ان ة ال ة الف ض   : الف

 H0: ة لا اف ة ال ات على ال م ج أث مع لل راسة ي ل ال ة م اح الات ال   . في ال

 H1 : ات على م ج أث مع لل ةي اف ة ال راسة ال ل ال ة م اح الات ال   . في ال

ة - ال ة ال ة الف ض   : الف

 H0: ة لا اف ة ال انات على ال اع ال ج أث مع لق راسة ي ل ال ة م اح الات ال  . في ال

 H1 :ة اف ة ال انات على ال اع ال ج أث مع لق ل ال ي ة م اح الات ال   . راسةفي ال
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عة - ا ة ال ة الف ض   : الف

 H0: ة لا اف ة ال ات على ال ج أث مع لل راسة ي ل ال ة م اح الات ال  . في ال

 H1: ة اف ة ال ات على ال ج أث مع لل راسة ي ل ال ة م اح الات ال   . في ال

ة - ام ة ال ة الف ض   : الف

 H0: ا لا ج أث مع للأف ةي اف ة ال راسة د على ال ل ال ة م اح الات ال  . في ال

 H1 :ة اف ة ال اد على ال ج أث مع للأف راسة ي ل ال ة م اح الات ال   . في ال

راسة -3 اف ال  : أه

راسة  ه ال ي م ه ئ ف ال ز في دراسةاله ال في  ي مات والات عل ا ال ج ل م تأث ت

ة  ق م ةت اح ات ال س ة لل اف ال ، ال مات والات عل ا ال ج ل عاد ت ان أ وذل م خلال ت

رة عادها ال أ ة  اف ة ال ها على ال راسة وتأث ه ال حة في ه ق دت ، ال لا ع ذل ح راسة ف ال

ع ها ةم ة وم أه اف الف   : م الأه

ار ن مع * ج تق إ ل مي ت فه عاد ل احي والأ ج ال ال وت ال مات والات عل ا ال

ان؛  غ ها ال ي ي عل  ال

الات  * ة ل ال اف ة ت ق م ال في ت مات والات عل ا ال ج ل ة ل ات از أه الأدوار الإس إب

راسة؛  ل ال ة م اح  ال

فادتها أو اع * ة وم اس اح الات ال ف على واقع ال ق مات ال عل ا ال ج ل قات ت ادها م ت

ماتها؛  ال في ت وتق خ  والات

ي * اكل ت الات  ال ال ل ال مات والات عل ا ال ج ل ي  أن تقف أمام ت ت ائ ال الع

ة ة  ل م ولا احي  اع ال ة في الق اش ة ال اح ة ، ال ؛ و ات  س

اح * عة م الاق ة تق م راسة ال ء ال ة ات على ض اح الات ال ع لل فاد  اولة ل

ة ل قائ ال  . ال

راسة -4 ة ال  :أه

راسة في ه ال ة ه لى أه   : ت

  اه وما ق ال ال وفي ال مات والات عل ا ال ج ل ى بها ت ي ت ة ال راسة م الأه ة ال ع أه ت

ات ال س ق لل ة وتف ققه م ق ة؛ ت  اح
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 اه ق ال ة في ال ة  ات ذات أه غ نه ي م ي  ع ح ض ء على م ل ال وذل ، ت

ج ل ها ال ال ل ي  ة ال ي ا الع ا ة ال ة؛  ان اح ة ال س ال لل مات والات عل  ال

 ضها على تغ ة وف ائ ة ال اح الات ال راسة في ح ال ة ال ها الإدارة ت أه  أسال

ي احي العال ق ال ارها في ال قائها واس ى ت  ة ح قل ة في ، ال اه ى ال وم أجل ح

؛  اخلي لل احي ال  ال ال

  ة فادة م أه احي م خلال الاس اع ال الق ولة والقائ  ة لل راسة مه ه ال ن ه  أن ت

ا وتع  ج ل قات ال ةت اح ات ال س  ها لل

  مات م شأنه إعانة عل ي لل ر ح ة  ائ ة وال ة الع و ال ع ب ض ا ال اع ه

ال ا ال ه به اح ال  .ال

اب  -5 عأس ض ار ال  : اخ

ا  ي دفع ة ال ئ اب ال ارم ب الأس ع  لاخ ض ا ال اه ع  ارت ض ان ال ع ج

ة ب الخاصة ال  اف قع خارج ال . ة ال مات  عل ا ال ج ل قابل فإن ت في ال

ر  عاد ق ف الاب انالأم ال  ة الإم ق ان ال ة على ، ع ال رجة  اد ب في  موالاع

اء ق ارة الاس د اس ال خاصة ل ب ار ال مات و  اع عل ا ال ج ل ي ت ل ة لا م م ال

عاد د الأ ع ل م ة م اف الي ، ال ال غ فإن و اولة ض العلاقة ب هاذي ال في ح م

ا  الذاته  ا ح ارل زادة ، ع ت مي الأ وان د م ال ع ن ووسائل الات ن

ع دول  ة في ج ات الأخ ل هائل في ال ة  ي ةسال لالعال جعال م ما  ات ال ع

اتوال ماتها  س ج ل و ال لل مات والات عل ا ال ج ل صا تع على ت ة خ اح ة ال اح ال

ف  احي أو في ت ج ال اءً في ت ال ة س قل ق ال ل ال ت مع إن ل نقل  ع ل اس و

ارة الها ال ارنا. أع ة في اخ ات اب ال ل الأس راسة  في ح ت ع ال ض ع في أنه أولا م ض ا ال له

ا  خل في صل ت احي(ي ا ، )ت س ا م ع س ض ا ال ق في ه ة لل ا ال ا رغ وثان

ة مقارنة  اح ا ال مات ف في ح مق ال   إه ى  ع ائ ال  احي ال لة ال ال ل م ل

اورة ول ال   . ال
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راسة -6 ود ال  : ح

ة ال قا ال ا بها في ال ي ق راسة ال ود ال اح ح   :  إ

ة - ود ال ة في : ال اح الات ال ال ال انات على ع زع اس راسة م خلال ت اء ال ت إج

ات ة، س، ة(ولا ة إلىالإضافة ) ات ة  لا اح ب ال س ال و اء مقابل مع ع  إج

ا خاصة  ه احةو(أح ة لل ولة ) الة ف عة لل ائ (والأخ تا احة وأسفار ال الة س  . )TVAو

ة - ان ود ال ف: ال ه ائ وق اس ة في ال اش ة ال اح الات ال راسة في ال ع ال ل م  ت

ة اح الات ال ل أساسي ال ة  اح ائ وهي  ال ق ال ال ات ال  لا ع ال ة ب ال

 .أعلاهرة ال

ة - مان ود ال ة : ال ل ة م شه ج ة ال ا خلال الف راسة ن ه ال ة شه  2019ت ه إلى غا

ة في ، 2020أك اح الات ال ال ال ان على ع زع الاس راسة في ت ل ال ا فق ت ان أما م

رة ات الأرعة ال لا ف 27 وذل خلال شه، ال ة 2020ن  2022 جانفي 09شه  إلى غا

ه أك على أه ارات، وال ه م  ة على ما ي ع الإجا عه  الإضافة إلى مقابلة مع ، ث ج

ة ة  لا اح ب ال س ال و الات ، ع ال ال ات ع ة م إجا ل ائج ال ل ال

ان ة على الاس اح  . ال

ة - ض ود ال راسة على: ال ه ال ة  وقف ه ال على ال مات والات عل ا ال ج ل دراسة أث ت

راسة  ه ال ت ه قي؛ وق اق ان ال وال ة وذل م خلال ال اح ات ال س ال ة  اف ال

قل  غ ال ال(على دراسة ال مات والات عل ا ال ج ل عاده ال) ت ات: ةأ م ة وال ، الأجه

انات اع ال ا، ق الش اد، ت الات ع، الأف ا غ ال ه على ال ة( وأث اف ة ال عاده الأرعة) ال : أ

لفة ة، ال اح مة ال دة ال اع، ج ونة، الإب  . ال

راسة -7 هج ال  : م

ة اؤلات الف ة العامة وال ال ة على الإش اد ، وللإجا ا هاته على الأسل ت الاع  بفي دراس

ي  ه صفال ليال يال ع ل ض ة لل ا  أث «م خلال دراسة ، ل الأ ال ج ل ت

ة اح الات ال ة ل ال اف ة ال ال في ال مات والات عل اد . » ال ا ح ت اع ة الاس مقار

اضي ي ت الاف راسة وال ال اصة  ات ال ض ها وضع الف اس ي ب عاد  ال مات أ عل ا ال ج ل ت

ةوالات اف ة ال ال ز ، ال  ائج ت وج ب ارها وال ل موذل لاخ ات: ما أث  ع ة وال ، الأجه

ات م انات، ال اع ال ة، ق اح ات ال س ة لل اف ة ال اد في ال ات والأف م ث دراسة و ، ال
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قي  ان ال اد على الأث في ال فيم خلال الاع ي وال ل ال ل ا ح، ال م ل  اس ل ال

اء  يال ق ة الاس ام تق ارة(ع  اس ة  )الاس اح الات ال ال ال ة م ع اها لع ي وجه ال

ائ  ق ال ات ال ة ، في ولا اها مع ع ي أج لات ال قا اه م خلال ال م في اس ل ال ل أما ال

ة ة  ة في ولا اح الات ال ة و، م م ال اج ة ال اح انات ال اءة ودراسة ال ل م خلال ق

ائ وذل م أجل وصف دق وت  احي ال اع ال الق اصة  ة ال س ثائ ال ة للفي ال ض

ائ ة في ال اح  . ال

قة -8 ا راسات ال  : ال

- Etude D. Buhalis& P. O'Connor, Titré « Information communication 
technology revolutionizing tourism », Tourism recreation research, Vol30, 
N°3, 2005. 

اعة  رة في ص ت ث ي ف ال ال مات والات عل ا ال ج ل ات في ت غ راسة ال ا ال ل ف ه ه

احة ج م، ال احي أن اع ال ن في الق ام الان ع العلاقةلفاس ي ت ة ال ون احة الال  ح ال

ها ة وزائ اح ات ال س ة ب ال فاعل مات ، ال ات أدارة وت ال ل سة ع ا ت إعادة ه له

ة اح جهات ال ة ، وال ال ص  ل ف ال  مات والات عل ا ال ج ل ام ت راسة أن اس ت ال ه ا أ

ة اح ات ال س ة س، لل ون احة الال ل ال ق راسة أن م ت ال ي ا ر ا ال ج ل  على ال

ة معا اح ة ال س ن وال اها ال ائفها ، ي إدارة و ح لها  ا ت ج ل لاك ت ام ة  ال ات م س فال

لائها عامل معها وخاصة ع ي ت اف ال ع الأ ة م خلال إدارة علاقاتها مع ج ارج ة وال اخل ه ، ال وه

فادة م  ة الاس اح ة ال س ع ال ى ت اح وت ح اردها ب ا ودارة م ج ل ام ت ص اس ف

ا ها أ اف  . ت

اء دراسة - او ه ان ، ع اب " ع الات في إك مات والات عل ا ال ج ل ي دور ت ة في ت اه م

ة  اف ة ت ة م س ل(ال قال م ة للهاتف ال ائ ة ال راه ، ") دراسة حالة ال وحة د ، أ

ات ت ت م ال، ال م ال، ق عل ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ، ل

ة  . 2015/2016، جامعة محمد خ 

اب  الات في إك مات والات عل ا ال ج ل ي دور ت ة في ت اه راسة إلى ال ف ال ه

ل قال م ة للهاتف ال ائ ة ال ال ة  اف ة ت ة م س مات  وق، ال عل ا ال ج ل دت ت ت

ل في  ي ت ة ال عادها ال أ الات  رد(والات ات، ال ع ة وال انات، الأجه اع ال ات، ق م ، ال

ات عاد ) ال أرعة أ ة  اف ة ال دت ال ا ت مات(ك دة ال اق، ج ة على الأس اع ، ال الإب
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ات، وال ل اف ، )فاءة الع ق أه اد ول انات م أف ع ال ض ج ان لغ راسة ت ت اس ه ال ه

ة ادها ، الع لغ تع دة )48(و ة ، مف ا م الاج ة للعل ائ زمة الإح ام ال ل ) SPSS(وت اس ل ل

ان انات الاس   .ب

ها ة أسال م ب انات ع ائي لل ل الإح ل م في ال صفي: اس اء ال ، مقاي الإح

ار ا عياخ زع ال ي ال الأحاد، ل ار ال ار، معامل الان اي واخ ل ال ل ات ) T( ت للع

قلة ها) Test( ال ة ، وغ زها أن ال ان م أب ائج  عة م ال راسة إلى م صل ال وق ت

ها م  ا  لائها م انات هامة ع ع اع ب ل ق ل ت قال م ة للهاتف ال ائ ل ال تق الأف

اف. له ردي وم ها م م ي في ب اج اش ال اف ال انات ع الأ اع ب ل ق ا ت ا ، ك م

ة اس ارات ال اذ الق ها على ات ات ، اع ل ش ل ت قال م ة للهاتف ال ائ ة ال س ا أن ال

ة ات ال ي الات وم ات في و ع ال ل إلى ج رة ت هل  م ا  اتها العامة م ي ل  ت  وت

عة قة وس رة د اصلة  اء ال غ ع الأخ ل ال وال ة س الأع ل وني ب . ع اك ر ال ل ه ك

الات  مات والات عل ات ال ج ل رديها ووزارة ال وت ها وم ة وزائ عة لها(ال ا ة ال س ة ال   ).اله

ل راسة إلى ج هاوخل ال احات م أه قال : ة م الاق ة للهاتف ال ائ ة ال  على ال

الات مات والات عل ا ال ج ل نات ت اراتها في م ل أن م اس ها ، م ن ته أا  عل

ان  اع والأك  ة الإب ي مات ج ل خ اق ل  . م أجل الاس

ا صالحدراسة  - ل، س زوق ن ات  "ان ع، ب م ائ وت ة في ال اح اعة ال ة ال اف ت

ها قي، " ت اد ال ة والاق لة ال لة، م د، جامعة ال   . 2018مارس ، 03الع

ي مازال  ائ ال احة والأسفار في ال اعة ال ف ع واقع ص راسة إلى ال ه ال ف ه ه

ول ا لف ال ه مع م ا إذا ما ت مقارن فة ج ةض ول الع ة وال ائ ة م خلال ، ل ح ت ملاح

ة  احة والأسفار ل اعة ال ة ص اف ل إ، 2017تق ت ائ ل في أف احة في ال اعة ال ن ص

ها  ف عل ي ت مات ال ق غ م ال الهائل م ال ال ا  ى ع ا وح ت عال يل ال حالاتها فهي ت

ائ ي لا ح أنه ل ت اس، ال لة ال ه الأرقام اله ق ه ان  ا  اع ل ا الق ار في ه غلالها واس

اء اد ت إلا على اس ا أو ، ت ائ وعال احة في ال اعة ال قارنة ب ص ان لل ج م ح أنه لا ي

غلاله أح  اع واس ا الق ا في ت ه ا  ها ش ع ف ي ق ار ال ا أو مع دول ال ى ع ح

غلال ول، اس ه ال ات ه اد ة في اق ة أساس ح ر الي أص ال اكل ، و ة ال ائ فق سادت ف أما ال

ة ة إلى م ل م م وقات ح ت اع ال دة ، على ق ع ة وم ي ة ع ج رهانات ت ومع ذل ت
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ان  رة على أرض ال ل ل و اج إلى تفع غلة ت ة غ م ارة ض اقات اس ة و ورة مل

ة اح اعة ال   .ل ال

راسة  م ال ا ق ها ك ي ت ف ة ال عاضل ال اكل وال ل لل ل حات  ق ع ال

ائ احة في ال اعة ال ق لعلى أم، ص ات ال ة خلال ال احة العال ها في ال فع م ن ها ال لة م

ورة ف لا حض ه اءه ال اص وع اع ال ال للق ض ال ه ة لل ع ة وال اد اعة ت اللازمة ال ال

اح ع  ةال ال ة ق اف احة عت فاد، ال ورة الاس راسة على ض ت ال ة  ةل أك اج ارب ال م ال

ة اح اعة ال ض  ه ة لل ائ ول ال ع ال ة ل اح اعة ال ال ال   . في م

ان دراسة - اث ح اني محمد، ح ان ، رم اذج و "ع مات ن ة ال اف دة وت اس علاقة ج ق 

ة  غار ول ال احي لل اع ال الق ة  اح ة، ") 2007/2017(ال ة وال ات لة الإس ، م

ل د، 08ال   . 2018د، 15الع

دة  اس علاقة ج ا  ي م خلالها  ة ال اس ق ال اذج وال اء ال راسة إلى ب ه ال ل ه ع

مات ة ال اف ات  وت ة لل غار ول ال احي لل اع ال الق ة  اح وذل م خلال ) 2007/2017(ال

ة ذات العلاقة ول ة ال اح ات ال ش ول في ال ه ال ت ه احة ، ت ة ال اف ها تقار ال ي ت وال

ي  اد العال ادرة ع م الاق ف ال س(وال ة أسال ، )داف اد على ع ها ت الاع ها وف م

ل ل صفي وال مات . ال ة ال اف دة وت اس أث ج اس ل ذج ال راسة أن ال صل ال ح ت

اذج ول هي ن ه ال احي له اع ال ة على الق اح ات ) Panel( ال غ ل على أن ال ه ت ال وم

ل م راسة هي  ل ال ول م اح لل اف ال ب وت ي تف ج ة ال ارد ال (ال ة ، ةال جاه

مات عل ا ال ج ل ة الأسعار، ت اف ة، ت ارد ال ول في ) وال ه ال ة له اف ة ال ق ال ه ت وم

ة ق العال   .ال

ا م  اح لاس ب ال ة م ح ج ة ن ة  غار ول ال ع ال ج ال أنه رغ ت ا اس ك

مات  ق ة(ح ال وات ال اح، ال اقع ال ةم قا ارة، ة ال لف م ح ). ...ال إلا أنها ت

ة اح مات ال دة ال ف ج ة وفي ت اح ة ال اف احي أو ال ب م ، الأداء ال غ ففي ح ت ال

ة اف ات ال ش ه ال ها في ه اف ان ، ت ت ما  ع ا  ن وه ة ل اح ة ال اف اجع ال ه ت و

ات ج م ل ال ات ا وقل مة عال ها، ق ة ف ة سائ ا راجع للأوضاع الأم ا ، وه غ م ه ال ول 

ت ائ في ال ا أدني  ، إلا أنها أح  م ال ة وه أخ اك ال ل ال ال ت ة لا ت ه الأخ فه

اتها ان ة، م إم اح ة ال ة ال ات ها للإس ها في ت ا راجع إلى تأخ ال  وه ل  ا الع ح ب
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احة  هي لل ج ة م 2030فاق آال ا ا، 2008 ب احة م ال ام  أ الاه ن ب ا ت ة ، ب ا مع ب

ات ع ءً ، ال ة ب اح ة ال ة لل ات ة إس ى رؤ ب ت غ ح ت م ، 2001م  اوأما ال

ة اح هلاته ال امل م غلال  ة ال، اس فادة م ال ا واس ان ر ة ل ال ن و ي ت بها ت ة ال ال

ها  دة م ع اب م ا لأس احي وه ة في الأداء ال أخ ا فهي ج م ف الأم لها(ول م ت ة، ع ة ال ، ال

ة اح مات ال دة ال  ).الخ... ج

ة دراسة - ان ، ع ح رة  "ع ه في دع الق ة وأث اح مات ال وني لل ة ال الإل اف ال

ة  س ة وال غ ات ال س اع (لل ة في الق س ة وال غ ات ال س ة م ال دراسة ع

احي ة -ال ة  م، " )ولا راه العل وحة د م ال، ال مت عل ، أ ة ، ق عل ل

م ال ارة وعل م ال ة والعل اد م الاق ة، العل   . 2017/2018، جامعة محمد خ 

ة  ة  لا ة ب غ ة وال غ ة ال اح ات ال س ي ال ف ع واقع ت راسة إلى ال ف ال ه

وني سائل ال الإل ي، ل ال العام لل ات  س ه ال ة له اف رة ال ا الق إضافة ، وم ارت

ي ا ال اجهها في ه ي ت ائ ال اكل والع ي أه ال ة م ف ت، إلى ت ائ ة ع راسة على ع  ال

قة ال ة  اح الات ال ادق وال انات، الف ع ال انة ل اءات ، ح ت ت اس ام الإح وت اس

ة ص انات ، ال ل ال ل ة ل ا م الاج نامج ال ة و ائ ارات الإح ع الاخ   ).SPSS(و

ه ان أه ائج  د م ال راسة إلى ع صل ال ات ال : اوق ت ي تق فاض م ت ان

ادق وني في الف ة ، الال اح الات ال ال ا  س ان م راسة  ال دة  ات ال ق ام ال في ح أن اس

ف ها ذات ال ام وسائل ال ( A ; B خاصة م د علاقة ب اس راسة إلى وج صل ال ا ت ك

ات ا غ عا لل ات ت س ال وني  قلةالإل ة ) ل اح الة س ق أو و ة ف س ع ال ة(ن س ف ال ، ص

ة س ة) ح ال لة في ال ة ال اف رة ال عاد الق ضا ، و ال في أ الارتقاء  ال

ة ات الع س ة لل ة ال الإضافة إلى ال ائ  قات ، لل ع ال د  راسة على وج ف ال ا 

اجه ت ي ت ة ال ة ال ها ضعف ال وني أه ة لل الإل س ة وال غ ة ال اح ات ال س ي ال

ة ق ة م جهة، ال ون ارسات الإل اه ال اته ات ن وخل ة لل ل ة ال ه ك ، إضافة إلى ال ل د (وال ال

ة م جهة ) فعلي ق اه ذات ال ة ات س ة وال غ ة ال اح ات ال س ولي ال ن م ح ق أخ فه لا 

ه ات زائ ل ن مع  فاعل ر ما ي ق ة  ون ل الإل ل ال ادرون  الأح لا ي ون ، أو  ا أنه لا 

ي م شأنها رفع  ازات ال مات أو الام فادة م ال ي م ح الاس قل ون ع ال عامل الإل ال

ة اح مات ال وني في ال عامل الإل   . ال
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ي ال و  ل ت فع ة ل ة والعل ل ات الع ص دا م ال راسة ع ح ال في الأخ فق اق

ة  اف رة ال فع الق ا له م علاقة ب ة ل س ة وال غ ة ال اح ات ال س ارساته في ال وني وم الإل

اصل  اقع ال ة وم ون اقع الإل ام ال ل اس ا تفع راسة أه ات ق ال س اعيلل عاد ع ، الاج والاب

ة ون سائل الإل ه ال ام الإعلاني له   .الاس

ان ، قاص ح دراسة - ة ودورها في  "ع اح ال ال ات الأع ة ل ات ارات الإس ال

ة  اف ة ال ق ال ن(ت ائ وت ال ة  ال الف ات الأع وحة ، ") دراسة مقارنة ب م أ

م راه عل ة ،د ات ال إس م ال، ت إدارة أع ارة ، ق عل ة وال اد م الاق ة العل ل

م ال ة، وعل  . 2018/2019، جامعة ال

ارات  ء على أه ال ل ال راسة لأجل ت ه ال ةجاءت ه ات ات  الإس ها م ف ي ت ال

ها اف ة ت ت ة  اح ال ال ارات والأدوات وا، الأع ار ال ل واخ ل مها في ت ي ت ات ال لآل

ق ذل ة ل اس ارات ، ال لاف ب ال عة الاخ ل ل ل راسة ت ه ال اول ه ةا ت ات ي  الإس ال

ة  ال الف ات الأع ل م م قها  ائت ال ة  اش ها ال اف اس ذل على ت ن وانع   . وت

راسة إلى صل ال ها أنه  في ح ت ائج أه ة ن احي والع اع ال ة الق اي ح ي ات ت ال

ة اه ة ال وف العال اجهها في ال تفع  ح ي احت ة ال اف اء ب ، أك م أ وق ساب ةال س

ها ا ب ة  اح جهات ال ات ، ال احأو ب م ال ال افها ةالأع ض ، لف أص ف الأم ال 

ة على ال اح ات س ات ي إدارة اس اح ت ة للإدارة ات إلى ال فاعلة تراء ال ي ال

ة ات احي الإس ان ال قها في ال راسة إلى. وت صل ال ا ت ي  ك احات ال لة م الاق تق ج

ل ال م ل  ت أص ور ال والإضافة وال ها ض ال ا ةوم ات الأع ام م ة اه ة والف اح ل

ائ ال ة  اش اء  ل أك ب رأس مالها ال ماتها وث ار في خ اد أك على الاب الف والاع

مها ي تق وض ال لة الع ع ت ع ذل، وت قاء وال ض ال  و ض ال أم أساسي لها لف

ة  ة والف اح ال ال ي للأع اف أخال ا دو  وال  ا س الع صا مع ، ل أك م  زادةخ

ا  ج ل قل وت ر وسائل ال ي وت اح العال الاالانف مات والات عل   . تال

اء دراسة - غاد س ان ، م ائ " ع احي ال ج ال ة في ت ال اح ات ال س ، " دور ال

وحة  راه ال أ ال رد احي، )LMD( ال م ، ت ت س ارةق العل م ، ال ة العل ل

م ال ارة وعل ة وال اد   . 2018/2019، ةجامعة ، الاق
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ات  س ف ال قة م  ة ال ارسات ال ء على ال ل ال راسة على ت ه ال سع ه

ة اح ها، ال ان لف ج ائ م م احة في ال فة واقع ال احي، ولى مع ة ال ال از أه  مع إب

احي ج ال اسات ت ال عف في س ة وال ام الق اولة تق م ا م لفة و اته ال ات ، اس

ج  اسات ت ال عف في س ان ال حات ل ج ق لة م ال وج  اولة ال الإضافة إلى م

ائ  احي ال ا ال . ال راسة ال اءات ل عة م الإج ة  اح قي على ال ح قام ال

لة  ات ال س اصة وال ة العامة وال اح ات ال س ادق(ال قل، الف اص ، )ال ا  ع وذل 

قي ج ال ع، ال اس، ال ة وال اد ة ال ة ال ة الإضا اص الأساس زع والع ج وال و وذل ، ال

راسة ة ال انات خلال ف ع ال راس. ع  ج صل ال ق وت ة تف ق تقل ج هي  و ق ال ة إلى أن

ة ون اءات ال ل وت مل، إلى إج دات ت ه اك م ة فه اد ة ال ال ال الا  ، أما في م إج

ا ة ج ان نق  اك ج ا . ال أن ه دة أقل وذل  تفع وال مات م ال ال ع في م أما ال

الإضافة إل قل  ادق وال ادق الف ل خاصة في الف ع مع ال ق ال م ت    .ى ع

ان ، خل جهاد دراسة - احي  "ع ج ال ال في ت ال مات والات عل ا ال ج ل ة ت اه م

ائ ( ق ال ال ة  اح الات ال ة م ال م، ") دراسة ع راه عل وحة د ت ت ، أ

احي ارة، س م ال ة الع، ق العل م الل ارة وعل ة وال اد م الاق ة، ل ، جامعة 

2019/2020 .  

ج  ال في ت ال مات والات عل ا ال ج ل ة ت اه اف م راسة إلى اس ه ال ف ه ه

احي عاد هي، ال ال إلى أرعة أ مات والات عل ا ال ج ل ل ت ل ة : وذل م خلال ت الأجه

ات م انا، وال اع ال ة، تق ج ل فاءات ال ال وال ات الات احي إلى ، ش ج ال ل ت ال ل وت

عاد هي عة أ ة: س اح مة ال احي، ال ع ال احي، ال زع ال احي، ال ج ال و اد، ال ات ، الأف ل ع

ة اح مة ال ة، تق ال اح ة ال اد ة ال ة في دراسة حا. ال راسة ال ل ال الات وق ت لة ال

ة ائ ة ال اح ة ، ال اح الات ال ة م م ال انات م ع ع ال أداة ج ان  اد الاس مع اع

ات  لا ائ ب ق ال ة، ة(ال ج، ات ع ج ب ة ، )س و ل الع الة  180ح اش و

ة اح اح، س ال س قابلة مع م و ام ال ةالإضافة إلى اس ة  لا انات ،  ب ل ال ل ع ت و

ة  ال ال ع ة 20اس ا م الاج ة للعل ائ م الإح نامج ال اف ، )SPSS( م ب ائج ت ت ال ه أ

عادها  أ احي  قي ال ج ال اص ال ال الأرعة وع مات والات عل ا ال ج ل اص ت كل م ع

راسة ل ال ة م اح الات ال عة في ال   .ال
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عادها  لفة م أ فات م ل اه ب ال ت مات والات عل ا ال ج ل راسة إلى أن ت صل ال ا ت ك

ال دورا في  مات والات عل ا ال ج ل راسة أن ل ت ال ه عة؛ إذ أ عاده ال أ احي  ج ال في ت ال

ات في ذل م ة وال ة الأجه ة م خلال أه اح مة ال انات في ا وت، ت ال اع ال اه ق

احي ج ال ار ت ال احي في إ ع ال ة . ال ج ل فاءات ال ة ال ا أه ائج أ ت ال ه وق أ

احي ج ال ار ت ال احي في إ زع ال فة لها دور في ال ل ات  ات ، مع ال ا أن ل

احي ج ال و انات دواًر في ال اع ال ال مع ق اد في ، الات ةً في الأف اه ات م م ة وال وللأجه

احي ج ال فة ، ت ال ل انات  اع ال ات مع ق م ة وال د دور للأجه ا وج ائج أ ت ال ه وأ

احي ج ال ار ت ال ة في إ اد ة ال ا ال ة وأ اح مة ال ات تق ال ل ل م ع   .في 

اه دراسة - ان ، زرواتي م ات " ع س ة لل اف ة ت ق م العلاقات في ت أث ال 

ة ائ: الف ال ة  ات الف س عة م ال م، "دراسة حالة م راه عل وحة د : ت، أ

احي ارة، ت س م ال م ال، ق العل ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل جامعة محمد ، ل

ة   . 2019/2020، خ 

ة  ات الف س ة لل اف ة ت ق م العلاقات في ت ي أث ال  راسة إلى ت ه ال ف ه ه

ا غ رئ ه لاقا م م اد على : ان الاع اسه  قل وال ت  غ م العلاقات  ال 

ة ال عاد ال مة: الأ دة ال ن؛ وال، ج ة العلاقة مع ال او وتق ع ت إدارة ال غ تا ة  اف ة ال

ة ر ة ال ائ ، اسه م خلال ال وال جه لل ان م راسةّ  ت ت اس ف ال قا له وت

ائ ال ة  ات الف س عة م ال ائ ل م ام ، ال اس ا  ون ة إل انات الأول ع ال وت ج

ل الع ة ح اش ة ال عاي ة  173ة على قة ال ات الف س عة م ال ا ل م نا دائ ز

ائ نامج. ال قي على ب ها ال راسة في جان ت ال صفي )SPSS.26( اع ل ال ل نامج ، في ال ب

)XLSTAT.201 (نامج عاد أما ب د الأ ع ل م ل اء ال امه في ) Smart PLS.3( لإج ف اس

ة  ل عادلات اله ال جة  ةال ئ غ ال عات ال راسة في أن . قة ال ه ال ائج ه ل أه ن وت

ل ال ة م ات الف س ق ت ال ث في ت العلاقات ت عاد ال  ع أ ة ، ج وفي ال

ث ائ ال ة ل ال ر اد على هات ، ال الاع ة  اف ة ال ق ال ها م ت الي تُ ال و

ح أن تأث، تال  عاد الــا ات ــــ أ ها في الــ العلاقات في ال أك م تأث ة ــــ 

ة ر   . ال
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ي  ص ت لفة  ات م احات على م عة م الاق راسة م م ال في الأخ ق

ة ال ق ال خل ل العلاقات  م ال  فه ائ ل ال ة  ات الف س ها ت ال ة م ب اف

ها  ادة ر ه ب جه العلائقي وعلاق ن وال ة ال أه ها  ف فة تع م ة ال ات الف س ال

ها ة، و اتها ال ات العلاقات ض اس ل ال  رج ب ، ودراج مفا م ال وذل 

ل  ل إلى أعلى م وال ص ة ال اته إلى غا ن م اكة مع ال وأن ذل لا  إلا م ، في ال

اكه ة وش ل ه الع ف في ه ماج ال ورات . خلال ان راسة في الأخ على أن ت وال ت ال ا أك ك

ي وت ال  وع في ت ة م ال ات الف س ي ت ال اخل ال ل ال ة إح أف ر ال

ل بم أجل ت أدا، العلاقات ن م الع وره س ي ب ها ال ف فاءة م   .ء و

قة -9 ا راسات ال راسة ع ال ه ال قع ه   :م
راسة - ع ال ض راسة: م ح م ه ال راسات  أل ه عها في أ م ال ه ج ات ل  غ ب م

عادها  أ ال  مات والات عل ا ال ج ل ا، ألا وهي ت رة على ح عل قة ال ا ة ال ة (ال الأجه

اد ات، الأف انات، ال اع ال ات، ق م ات، ال ع ة ) وال اف ة ال عاد ال راسة، وأ ال ت  ي أخ ال

ونة، ( وهي  ة، ال اح مة ال دة ال اعج لفةالإب ت .) ، ال قة ر ا راسات ال في ح أن مع ال

ة  ال على ال مات والات عل ا ال ج ل ا على دور ت ة، له ة والف ا ات ال س ة ال اف ال

ة اح الات ال ل أك على ال ت  ا أك دقة ح ر   .  كان دراس

راسة - ة ال ق على  :م ح ع ، ح  ة ال قة في ب ا راسات ال لف ع ال ا ت ك

ار ، ح ت اخ ائ ق ال ات ال ة م ولا ة في ع اح الات ال ات  ثلاث ال ة، (ولا ات ة، 

راسات ؛)س ه ال ل ه ه م ا ما ل  وأن     .وه

انات - ع ال ها :م ح أدوات ج انات م ب ع ال دة ل ع اع م ج ب أن راسة ال ا ال  :ت في ه

ات( ائ ثائ والإح ل ال ل ة، وت لاح قابلة وال ان، ال راسة ؛)الاس نا في ال ة  ح اع ال

اقع  ات م ال ائ ل الإح ل ائ م خلال ت ة في ال ون احة الال على ت واقع ال

راسات  ه في ال ا ما ل نل قابلة، وه ان وال ائج الاس ل ن ل اد على ت ل الاع ة، و س ال

انات ع ال أداة أو أدات ل ف  ي اك قة ال ا  .ال

ات ال - ض ار ف رج م  :راسةم ح اخ ي ال ار ال اد على الان راسة الاع ه ال ت في ه

ع  ة في  اش رة م ها  ة م ل واح اه  ي ت ال ال مات والات عل ا ال ج ل عاد ت ي أ أجل ت

قة ا راسات ال ا ما ل  وأن  في ال ة، وه اف ة ال   .ال
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راسة -10 ذج ال  : ن

را ة ال ال عا لإش ة علة ست ال  هاوللإجا مات والات عل ا ال ج ل اس تأث ت م  ق على س

ة اف ة ال ة ال اح ة ال س غ ، لل غ اث ال ل على م ة ت ائ راسة الإح الي فال ال و

ات ع ة وال لة في الأجه عاده ال أ ال  مات والات عل ا ال ج ل قل وه ت ات، ال م اع ق ، ال

انات ة ، ال اف ة ال ل في ال ع وال ي ا غ ال اد وال ات والأف عادال لة في هأ لفة: ال ، ال

ة اح مة ال دة ال راسة، ج ذج ال ضح ن الي ي ل ال ونة وال اع وال ع الإب   : ال

ل رق راسة): 01( ال ذج ال   ن

  

  

  
 
 

  

  

  

  

  

ر ة : ال اح اد ال قةإع ا راسات ال اءا على ال   .ب

راسة  -11 ال علقة  ة ال ائ ات الإج ل  ال

ع  ض ات م ل اصة  ة ال ائ فات الإج ع عة م ال ح م ا الع  س في ه

راسة   : ال

 قل غ ال ال: ال مات والات عل ا ال ج ل ة : ت ل ومعال ل ل على ت ع ذج  ارة ع ن هي 

عل ات وت ال ع ة وال عة م الأجه له م اخل في ع ة في ح ت قة آل انات  مات وال

ة ج ل فة ال ع ها ال انات ت اع ب ات وق ها ش عادها هي. ت  : وأ

ات - ع ة وال ون: الأجه قاته الإل ب ومل اس ل في ال اد ال ي اد ال لف الع ل في م ، ةت

عة ا ل ال حة ا، م هاول ح وغ فات  ... ل

ة اح ة ال س ة لل اف ة ال ال ال مات والات عل ا ال ج ل  ت

اع  الإب
انات اع ال  ق

ات  ال

اد  الأف

ات ع ة وال  الأجه

ات م  ال

 لفةال 

ة اح مات ال دة ال  ج

ونة  ال
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ات - م اد : ال ال في الع م  ة تق م ات م ارة ع تعل ب فهي  اس اد الغ ماد لل هي الع

ائف از ال ة إن ل و قة الع اره ع  اد م خلال أخ  . ال

انات - اع ال ارة ع: ق فة م هي  مات ول عل انات وال اجها ال لال ي ت ات ال ع ة ال س

ب فهي تع ع الأرش ال  اس ة داخل ال ون نة في ملفات ال ا ن ال ون  ، ال

ات - مات : ال عل انات وال ل ال ة في ت س مها ال ي ت ل في وسائ خ الإرسال ال ت

ب إلى آخ ان، م حاس ان أو الإك ة أو الأن ت ة الع ال ها   . وذل ب

ا - ر ال : دالأف ل م ي ت ة ال ع ة وال هارات الف ل في ال اني ال ي رد الإن ه ال

ة س ة لأ لل ال ق  ف ات ، وال ع ة وال لي على الأجه اد ال الاع ادة  ق ال فلا  ت

عامل معها ادر ال في ال خل ال ة دون ت ون  . الال

 ع ا غ ال اف: ال ة ال ة ع : ةال س ها ال ل ي ت ة ال قع أو ال ة أو ال اص هي تل ال

ة لها اف ات ال س ة أو ، اقي ال ة أو  ة أو ماد رات مال اب ق ة في اك ه ال وق ت ه

ة لاك مهارات تق ة، إم ة أو إدارة عال  . ت

راسة -12  : ل ال

ة ال  ال الإش ة  اولة للإحا ل، وحةفي م راسة إلى أرعة ف ل : ت تق ال ثلاثة ف

قي ل ت ة وف اول ، ن ل الأولح ت ان  الف ة "ع اف ة ال ار ال لل خل عام  ؛" الإ م

ة اف اف، إلى ال ال ة  ت فا ال لف ال ف على م ع ة ، م خلال ال اف ة ال ة ال ازث ما  وب

افه وأه ل وهيأه ل مف ة  اح ة ال اف ة ال اص ال ونة: ه وال على ع مة ، ال دة ال ج

ة اح اع، ال لفة، الإب ة، ال اف ة ال ات ال ات ق لاس ا ت ال   . وأخ

انيأما  ل ال اول  الف ال "فق ت مات والات عل ا ال ج ل ار ال ل ع ؛ " الإ ال 

غ راسةا ال ه ال قل في ه ال م خلال ، ل مات والات عل ا ال ج ل ل ت ات ح أساس ل  أ الف و

ال  مات والات عل ا ال ج ل نات ت لح ث ال على م نة لل فا ال لف ال ق إلى م ال

ا ا ج ل ع ع ت راسة لل ه ال ادها في ه ي ت اع ة ال ئ عاد ال الم خلال الأ مات والات عل ، ل

ات: وهي م ة وال انات، الأجه اع ال ات، ق اد، ال مات ، الأف عل ام ال ة ن ا ق ل ا ت ال وأخ

اذج  لف ن اض م ع مات مع اس عل ام ال الات ون مات والات عل ا ال ج ل ة والعلاقة ب ت ال

ال ات الأع ة في م مات ال عل ام ال   .ن
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 - ع  -

الا أم ل ال ان  الف ع ان  ة  "ف اف ة ال ال على ال مات والات عل ا ال ج ل تأث ت

ة اح ة ال س ة  ؛" لل اه ة م اول  عاد وت ال أ مات والات عل ا ال ج ل ة ت في ت ال

ة اف ف ، ال ع ة م خلال ال ون احة الإل ي لل فا ار ال الإ ة  ا ماب ل قها على م ت ت

ة ل ق اهاتها ال ة ث دراسة ، وات اح ات ال س ة ال اف ها ز أهابإمع ت اف ة في ت ث امل ال ، الع

از ال إضافة  ة  رلإب اف ا ال ا غ ال ال في بل مات والات عل ا ال ج ل ل دور ت ي ح ات الإس

ات ل م الق والاس اجهة  اض دورها في م ع لة واس ل نة ل ة ال رت والأن ة ل اف ات ال

ة س ة لل   . ال

ا  عوأخ ا ل ال اول  الف قيال خ ل ان ال راسة  ال ه ال ان له ع ان  أث  "ح 

ة ائ ة ال اح الات ال ال ة  اف ة ت ق م ال في ت مات والات عل ا ال ج ل ل ، " ت أ الف و

راسة  ائ وت واقع الب ال ة  اح مات ال ق ف على ال ع ائ م خلال ال ال ة  ون احة الال

ف بها احة وال اع ال ة ق اف ات ت ش ل م ل ة م خلال ت اح ة ال ض لف ، ال ي مع م مع ت

وني ها لل الال ارس ة ع م اح الات ال ها ال ي تعاني م اكل ال ائ وال ق ا ، الع ت ال

ة ائ اتها الإج ة وخ ان راسة ال ة ال ه قع، ل ف على ال ع راسة  م خلال ال جي لل ل الأ

انات ع ال ات وأدوات ج ات ا اس ع وأ هج ال ي ال ض ت راسة ، غ ة ال ع وع ي م مع ت

ة ال ائ انات والأسال الإح ع ال مة في ج اناتوالأدوات ال ل ال ل ائج ، مة ل ل ال ل ث ت

مات  عل راسة م خلال ال ة ال ائ ع ي ت وصف خ راسة ال ة ال ة م ع ل ال

ة ة ال ، ال اد ع ات أف صفي لإجا اء ال ام الإح اس راسة  ات ال غ ة ل ص قاي ال وال

راسة اور ال علقة  ارة ال ارات الاس ض و . ع  راسة وع عاد ال غ وأ ا ب م ل الارت ل ت

قابلة اور ال لة م ة لأس ات الع ل إجا ل ائج . وت راسة وتف ال ات ال ض ار ف ا ت اخ وأخ

راسة ات ال ض ة م ف ل  . ال

ات  -13 راسةصع  :ال

ها ات م ب ة صع راسة ع ه ال اد ه ة في إع اح  : واجه ال

  اجع ات قلة ال س ة ل ال اف ة ال ال على ال مات والات عل ا ال ج ل ي تعالج أث ت ال

ة؛  اللغة الع ة خاصة  اح  ال



ـــمقدم ـــــــــــــــــ   ةــــ
 

 - ف  -

  ا ج ل اع ت ة وق اح ات ال ش ع ال علقة ب ات ال ائ مات والإح عل ل على ال ة ال صع

ائ ال في ال مات والات عل لة في ت، ال اك م ات والأرقام خاصة في  الإحعح ه ائ

احة؛  اع ال ة لق س اقع ال  ال

  ائ ق ال ات في ال لا ا م ال دا  ل ع راسة ل ة ال ع ع س ل ل ، كان م ال له ت

ة اع ادها لل ع ات اس ة ولا احة في ع ات ال ي ات ، تُِ مع م لا ع ال ار  الي ت اخ ال و

اح ه ح ما ت لل از ه ة على ان اع ادها لل ع ت اس ي وافق وأب ات ال س ة وح ال

راسة ة، ال ات  ة، وهي ولا ؛ ، ات  س

  ة خاصة وعامة في اح الات س ة و لات مع ع قا د م ال اء ع ات كان م ال له إج لا ال

ار  اح، ةال ال س راسة على و ت ال رونا اق ة  ة  ول  جائ ة   م ولا

ل بها  ع ة ال قائ ازات ال ا للاح ائ ن الها ال م اس اتها وع ق ة ل اح الات ال غل مع ال

رونا اء  ي و  . ض تف
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ه   : ت
  

اد العا ة ب ه الاق اف ام ال رات أدت إلى اح ات وال غ لة م ال ا ج خ ي م ل

ة واسعة اق عال قة إلى أس ة ال ل اق ال ة م الأس اف ة ال قال حل ة وان اد ات الاق س ، ال

ض  ي تف ة ال اف ل ال هاج س ور ان ح م ال ة أص ي لات ال ه ال اجهة ه ة م ارةو  إج

ل ودرا ل ات ص وم لفه م ف ة وما ت ي وف ال لة ، سة ال ف ق  ل ال ع  عي ح وال

اف ة ت افــل م ه وال ق عل ف اف أو ال اكاة ال علها قادرة على م ل ــة ت ه  ة عل

ــــم   . امـ

ق ه ول ة ه عي الغا اث ت في ثقافي تغ إح ة في وفل س  ال خلال م ال

امل جه أساس على ال وال هل ال ام لل ة والاه ل اته أك ب ع ر مات وج عل ل ال  ع 

اجاته ل اح ة والع ه على تل ات ه ل ال ه رضاه على لل ة في وثق ار ارة والعلامة ال ا، ال  م

ح اد لها ت ات إع ق م ة وت اف   . ال لة ت

ل م ا الف أتي ه ة م خلال و س ة لل اف ة ال ال ة  ت ان ال از أه ال اولا إب

ة هي اح أساس اض ثلاث م ع  : اس

 ة؛ : ال الأول اف ة ال ل ال  مفا ح

 اني عاد: ال ال ة أ اف ة ال  ؛ ال

 ال رت: ال ال ة ل ئ ات ال ات ة ح الإس اف ل ال ل   . دراسة وت
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ة : ال الأول س ة لل اف ة ال ل ال   مفا ح
اع فة ت ة مع ها ال ة ل اف اغة على ال ة ص ات ة إس اجهة واض اف ل ه ، ال فه

ة ة تع الأخ ة ال اء الأساس ة ل ة م اف الي ت ال ان و ها ض ار ا وفي، اس اق ه ف  ال س

ق م ا خلال ن حإلى  ال ه ض م ت ة مفه اف ة ال اف ة ، وال ادر ال ائ وم ت خ

ة اف ة، ال دات ال ادر وم لف م ي م اول في الأخ ت ة م اف   . ال

ل الأول ة : ال اف ة وال اف خل إلى ال   م
زت ات أف غ لات ال ة وال ا وضعا العال ي ام ج ال ل ات أع س ه، ال ة س  هي الأساس

ي ة ال اف ي ال تع ال ئ اجهه ال ال ات ت س ة ال اد ا، الاق ول دفع ما وه  ال

ات س اف ح على وال اء إلى ال ل أجل م س ات على ال ة م اف ة ت هلها عال ل ت  ل

ي ق  م ة أس على م ة ثاب ا. وق ف ل ل س ء ن ا خلال م ال ل ه ي  ال على ت

ا ه ة وض مفا اف ة وال اف اخل ال ل ال   . ال

ة: أولا اف   :ال

ي له  اح ال لف ب ال ة واخ اف م ال اي مفه لةلق ت ة  في خ ع قل ال ا ال فق ، في ه

اد وما خلف ات العال الاق غ ا ل ة ن اف ة ال اه ا  اما  ة ب أول اه ي ة ش اف ه م م

ات س ها، ال ع م ل ل ا ال ق في ه عار س ي م ال ا ن الع   : له

اك ف م ه ة ع اف اع أنها حالة على ال ي ال ب ال ن  ال ض ات ع اثلة م أو  م

قارة ق  نف في م  . ال

ا ف ع ه ة ال اف ق  م د ال ائ أساس على ت ج( ةال ق ، م  ). س

ا ف أ ة تع اف ك« : أنها ال اد الأول ال ق  لاق م، ال ان ام وال اد  ل ال الاق

ة ام ي ي وال ق خلالها م  ال ى ت ى ل في م رح أق ة أق   . )1(» ح

ة اف ف ال امأنها ا على وم جهة أخ تع الي ل اس ال اع ال ادرةا وروح، لل رد ل  وم

ر وال   . ال

  

                                      
(1) Mohamed Achoche, Contribution a l’analyse de la compétitivité d’une entreprise 

publique industrielle, Essaitheorico-Empirique, le cas de BCR, Mémoire de magistère, 
université Frhat Abbas, No publié, Stif, Alger, 1997, P38. 
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ل أنها ك ة  اف ي  لل « :  تع ال لة ال ة أو ال ال وض ال كل الع

ها ار أخ   .)1(»ع الاع

ي ل ه ل ف ف ع ج ال ة أن ن اف لة هي ال س ل الأداة وال اد ل الأف  وت الاق

ع اع روح ح ت اتال ل الإب ة ت أجل م، س ض ة ال اد ول الاق   . لل

ا ف ه ة وتع اف ا ال ن  «أنها  على أ ام أساسي م قي لل عل ال ات وت س ي  ال ال

ج لعة نف ت لع، ال هة أو ال ة ودرجة، لها ال اف ث ال رة على ك ل ت ة في ق س ار ال  اخ

ق  فة ال ه اء، ال س ح، رديال، ال قي ال ج، ال ج وم  . )2(» ال

ة  ي ن ش ق أو أك وق ت اق ب س ة في الأس ائ الة ال ة هي ال اف ا س أن ال ج م ن

عاون  ة إلى ال اف م ال قال م مفه فة و م خلالها الان عة م ، أو ض ل ب م فهي ت

ق واح ل داخل س ات تع س ي  ال لاءال ات للع اجات وال ي نف ال ة ، تل ائ ا وف ث ج(وه  -م

ق  اع ال) س ق قأ ال ارة في ال قاء والاس ق ال ف م أجل ت ل    .  

ة -1 اف ال ال  : أش

ــة إن ـــ اف ــــي ال ـ ها ال ـــه ــ ـــات ت ــ س ف ال ــــ الا تعـ ات أشـــــ ــــ ـ ة وتق ــــ يـ ـــــع ع ــة ت عـــ ــــ ال  مـ

ـــاي عـــ ــــي ال ــ اول ال ــــ ــــ  ســ ــ ع ق ال ــــ ــــا لــ هــ ــــي م ا فــ ــــ ــــ هــ ــ اع وال الع ــــ ــــ أنــ ــ ـــــالي يل ـ ول ال ــــ ــ

ة ال اف ةال   : ال

  

  

  

  

  

  

  

  
                                      

(1) Philip Kotlerets Autres, Marketing Management, 12eme édition, Pearson Education, Paris, 
France, 2006, P32. 

ف محمد ع ال) 2( ول ث ال، ت ة ال اف ات ال ة، ةوت ة الع ه وت، دار ال ان، ب ، 2001، ل
  .521ص
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ول رق  ة): 01(ال اف ال ال   أش

ائ   ال
ة  اف ال

امة   ال
ة ار ة الاح اف ار القلة  ال ام  اح ار ال   الاح

اف د ال   ع

د ا ك ع  ج

اء  م س

ائع  ال

  ال أو

ة   وم  ائع ع
د ل ع  م قل

ائع   ال
  واح ائع

ات  ح ال

ة اف   ال
  صغ

غ غ إلى  حالةم  ي ي

اعة ح أخ   ال

وفها   و

اك ل  ك اف ه   م

لعة  عة ال

اف ل ال   م

ابهة  على م

اثل ح   ال

اك ها تفاوت ه ا ف  ولاس

ات في دة م  ال

مات ع ع ما وخ   ال

ن  ق  ت

ا  وأ بهةم

ة اي   م

ة ج فلا ف  أ ي

ائل   لها ب

ة  م س

ائع على  ال

  الأسعار

ومة ا مع   تق
اي درجة على تع  ال

لع ب ل ال اف م   ال

اك ة ه  س

ي ص   ش

ة ود في كاملة ال  ما ح

ح ان ه ت ة الق  والأن

ة م   ال

ل  ة دخ ان إم

د اف ج   م
ا سهلة ة  ةص  سهلة  ج ا ص   ج

ر في محمد: ال ي ال، ال ات امعي ال، الإس ي ال رة، ال   .145ص، 2009، م، الإس

املة  .أ ة ال اف امة(ال   ): ال

ايلي ة  اف ع م ال ا ال  )1(:ي ه

د - د وج ا، ال م ك ع ي وه ل أن ع ج دخ ق إلى  ال وجهأو  ال ث ل خ  لىع ي

ض لي؛  الع  ال

 

                                      
ي )1( و ة ب ة، س غ ة وال س ات ال س ة لل اف ة ال از ال ار في إب اع والاب ل شهادة ، دور الإب وحة ل أ

ة اد م الاق اج في العل م ال، ال م ال، ت عل ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل جامعة ، ل
  .114ص، 2010، س
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ان - لع ت مات ال ا، وال ت ما وه ه ي د ع ق؛  في واح سع وج  ال

ن  - ن  لا ال أث ع ع على ال ائ ال ق  في ال ع ن ، ال د ال ض ق  وف ي  الع

؛  ل  وال

ة - ل ح خ وج ال ق  م وال   . ال

ة .ب ار ة الاح اف   : ال

ارة هي ة الاح اف ار ال ي الاح ي تقع ب حال اق ال الة الأس ة  وصف ل اف ام وال ال

امة املة، ال ة ال اف ق ال ه م س ق ق ال ا ال ع ه   . و

ة ال ائ ال ال ارة  ة الاح اف ق ال ف س  )1(:ت

 اج ع الإن ا م م ءا  ج ج ه ي ل م د  م ال  د ع ع أ  لا ، وج

ق؛  ازن ال ث على ت ج أن ي  م

 ة ان ها ل م ابهة ول ة هي سلع م لع ال ن ، ال اف عامل بها ال ي ي لع ال أ أن ال

ات  اي في ال ا ال ة له يل غ تام و يل للآخ ول ب ها ب ع ن هي سلع  ار الاح

ابهة ج، ال ارة ت ب ة الاح اف ودة م ال في الأسعار؛ فإن ال  د درجة م

  ه في حالة لة م ا أقل سه ا وه ح ن ص ها م إلا أنه ق  وج م ق أو ال ل إلى ال خ ال

امة؛  ة ال اف  ال

 ع سائل أخ غ ال ق ب اف في ال ة( ي ال ع ة غ ال اف د ال لة ، )وج س ن ال وت

اف هي إب ة في ال ي ت الأساس ة ال ان اص ال فات وال ال أاز ال ع اس لع وذل  نها ال

ة والإعلان عا لعي، وسائل ال ال ال ا  ى ه  . و

ام  .ج ار ال ام(الاح ل/ ال   ): ال

ع ي ال ة في ت ال ون  ع ال هل، ي د  م ال اع لع ا لأن سلعه ت ا ، ن

ن  ع ة ال الآخأنه ي اف ن م ا لأنه لا  ة ن قلال ق سلعة ما . الاس ع س ح 

ة ال ائ ال ال ق  ار تام إذا ت ال ق اح  )2(:س

                                      
فارة) 1( سف أب ع، ي اسات ال ة لل، س ة ال ة الع ات، ال ر ة لل وال ة ال ة الع ، ال

ة   .183ص، 2013، م، القاه
س، مار وات دونال) 2( اء م ال ة ض ج امها،   ت ع واس ة ال ام، ن عات ال ان ال ائ، ةدي ، ال

  .163ص، 1ج، 2007
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ق  - ائع وح في ال ج أو  د م ح : وج ائع ال ج أو ال الة فإن ال ه ال ه ال في ه

لعة ل س ، لل ا ال  الي فإن ه ال لعةو وضة . ق ال ع ة ال فع ال م ال ب ق ما  فع

لعة ف، م ال ف ي لعة س وضة . فإن سع ال ع ة ال م ال ب ال ق ما  أما ع

تفع ف ي لعة س ع ال صانعا. فإن سع ال ع ً و لا، )Price-Maker(لل ً ول م

ع  اف، )Price-Taker(لل ق ال املةا في س ا. ة ال ع أ ال أن ال ي ي  ة ً وج ق

ارة  ة(اح ة س ى بـ ، )أو ق رة ، )Market Power(أو ما  ة  ق ه الق ع ه ح ت

لعة ع ال ق . ال على ال  ائع وح في ال ا م أو  ي ا أن ل ى ، و فإن م

ه م ل على سلعة ال ه نف ق ال ل ال  ؛ى 

لعة ال - ة ل ائل ق د ب م وج م : ع عها ه ع اجها أو ب إن م ال  ق ي  لعة ال ما  ال

لعة ة لل ائل ق د ب ا، وج ة ج ف ونة م لعة ال م ة ل ع ل ال ونة ال ن م الي ت ال ، ًو

ونة مقارا ن معامل ال فً و  ؛لل

ل م - ع دخ ائ ت د ع ق الوج د إلى س ة:  ج اف ق ال ن ، على ال م س

ق وتع  ل إلى ال خ ات أخ م أجل ال س انع على م اك م ن ه ما ت ار ع ق الاح س

ها ة ال وأه ر ق ل أو هي م ات هي م انع أو الع ه ال  : ه

o اج ما مة في إن ة ال ادة الأول ة على ال ة : ال اج مادة أول ة ما ت إن ا ش ر

ة ات ة، إس ة أل الأم م  )ALCOA( ال على ذل ش اج الأل ت إن ي اح ال

م وهي  اعة الأل مة في ص ة ال ة الأساس ادة الأول تها على ال ة س لة ن ة  لف

 ؛ال

o ة افات العل اع والاك اءة الاخ ة فإذا : ب ة فانه لا  لأ ش ي ة ما آلة ج ع ش اخ

ة ة مع ة زم ور ف ع م ال نف الآلة إلا  ع ه ح ، أخ اس اع ه اءة الاخ ت على ب و

ار ع الاح ض لعة م اج ال ار إن اع في اح ة الاخ ة صاح  . ال

ة - ن انع قان ائ وم دة م شان: ع اءات م مة ما إج ا ت ح ة ر اد سلع مع ها ال م اس

ة  ة الأج اف ة م ال اش ة ال اعة ال فا على ال ة على (وذل لل ة عال م ج ض رس كف

لع ه ال اع، واردات ه اسة ال إت ار ، )الخ... س اح اتها العامة  مة أو ل ح لل ا  م

ها ح لع ل ه ال اج ه  ؛إن
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عي - ار ال ا: الاح رات  ق ي ة أو وف اد رات الاق ف ق ال ة في ت ة لل ا ن ار أ الاح

ا ة  س ان ح ال ق إلا إذا  ي لا ت د أك لأ، ال ال ج ح ب ا لا  ق ر ن ح ال

ة ة واح س ج واح أو م ة م م اي غلة ال، ك ة ت اه اج إلى  اد الإن أ ، وذل  ان

ن  ما ت ل ع ة في الأجل ال اق ة م س لفة ال افع العامة ، ال ال في ال ا ه ال

اء( ه  ؛)الخ... الغاز، ال

ة - اج ائ إن ة أو : ع ات ال س ن ب ال ار  الاتفاق ال  أن  ن الاح ق 

اج اص الإن ة ع اج أو مل قة الإن ة  ل ا،  مل ة م ائ تق مة في أو ع ا ال ج ل ل

اج ة الإن ل  . ع

ار القلة .د  : اح

ام ار ال ق الاح ب إلى س ق أق ا ال ة، ع ه ال ائ ال ال  )1(:و 

ق  * ة م ال ة  ل ح ه  ل واح م ل م ال   د قل د ع اس ح . وج و 

عات أ ي ح ال ق ق ب ج في ال ة ال اجح ل م ، و الإن د قل ه ع ق  عل أ أن ال

ق؛  أث على ال ع ال ه  ل م  ال 

ة  * انع  ائ وم د ع ة(وج انع مال ة، م ة، تق ج ل ل  )الخ...ت ا دخ ع ج عل م ال ت

ق  د إلى ال ة . م ج ه ال ي ه ارة(وتع ة اح ق  )ق ا ال ة إلى إضاف، لل في ه

د  ادلة" وج ق  " علاقات م اف للاتفاق ب ، ب ال في ال ق ح ا ال ف في ه ا ي

ع مع ع  ا؛ ، لل على ال ع ب ال وه ا ال  أو تق م

ة * ان ها غ م ابهة ول ة سلعة م لعة ال ن ال ل، ت اعة ال ل ص ارات، م ات ، ال ع ال

لةال ق ة ال ائ ارات، ه ارات ال ة، الخ... إ ع ة غ ال اف ة مع ال ا ال ت ه ت ، وت و

؛  اف ب ال أداة لل ة والإعلان  عا د ال  على ذل وج

ل آثار وردود أفعال ال الآخ * ل راسة وت م ب ق ه أن  ار القلة عل ج في اح ، على ال

الي فإن ات ال ارات ال و اما على ق ث ل ف ي ه س ع لأح ا  ال ار  اذ أ ق

  . الآخ

  

                                      
و ، ع ص  )1( ح ئي ال اد ال ادئ الاق ة، م ام عات ال ان ال ائ، دي   .90ص، 2001، ال
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ا م: ثان ة مفه اف   :ال

جع ذل  ض؛ و ع م الغ فها ن ة  ه الأخ ار ه اع ة  اف ع تق تع دق لل

ان ارس في ال ة ال لاف في وجهات ن وت اثة ولا ح ي مفه، إلى الاخ ال ة  اف م ال

ة عامة اد ة اق ة، ع ل ان خلال الف ر له  ه ا ) 1987- 1981( وأول  ا  ف ع ي ع ال

ة  ة الأم ات ال لا ار لل ان ال ان(في ال ا ادلاتها مع ال ن ) خاصة في ت ي وزادة ح ال

ة ارج ه ، ال امو ة الاه اف م ال فه دا  ي  م اد العال ام الاق اج لل ات  ع ة ال ا مع ب

ة ل ة الع اه وز  ي و ق ، ال ات ال اد جه العام ل اق ا ال   .)1(و

ة  ات ال ة وت م اد ة الاق ارة ال ان اس ورة ل ة ض اف فق أص ال

ع اد ال فا، لأف ف تع م مازال غ مع قا وهي مفه لف ، د اي وجهات ال ب م  ت

هات ع ال ض ا ال ه به ة وال ول ة وال ات الإقل اته، واله ه وم ان د ج ا تع ح أن ، و

وره  لف ب اع وه  ة على م الق اف م ال لف ع مفه ئي  ر ج ة م م اف م ال مفه

ل ل  ق، على م ال عل  ي فهي ت مات ال لع وال ر ال ع وت ولة على ب ات وال رة وأداء ال

ة ة والعال ل اق ال ة في الأس اف أسعار ت مها  ق دة و ها    .)2(ي

عّفها  غ م ذل  ال الها «  أنها )Pottier( و ى أش ة  اف ّل ال ة على ت س رة ال ق

ل ة أ فها . )3(» لف ع ا  ة تل «أنها ) Schumpeter Joseph(ك ض ة ال لائ  أساس على ال

ات ب الفعل ورد الفعل س   . )4(» ال

ر  ف ال ال رز" م جان آخ ع ة على أنها " ك ول ة ال اف ق  « ال ل على ت رة ال ق

لات د مع س دخل الف ة في م تفعة وم اتج ال، ن م د م ال س ن الف لي إلا مقاسا 

الي   . )5(» ج

                                      
ائ، محمد ال دو) 1( ول حالة ال ات وال س ة ال اف اس ت ش ل اع م اءة الاخ اج ، ب ل شهادة ال ة ل م

ة اد م الاق ة ق، في العل اد م الاق   .3-2ص، 2005، جامعة ورقلة، العل
ة) 2( ات الع اد ة الاق اف ي، تق ت ق الع وق ال ة، ص ة ال   .2016، الإمارات الع

(3) Pierre Pottier, Introduction à la gestion, édition Foucher, France, 2001, P70. 
(4) Curtis M. Grimm, Hun Lee, Ken G. Smith, Strategy as an action competitivedynamics 
and competitiveadvantage, oxford universitypress, New York, 2006. P8. 

ال رز) 5( ورفارس ، ك ة، م اف م ال قى، مفه ل ل ال ولي ح ة : ال اف ةت س ة  ال اد لات الالاق ، وت
م ال ة، ق عل مي ،جامعة    .106ص، 2002أك 30و 29ي
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ة اد ة الاق عاون وال ة ال ف م اق ع ة على  :(*))OCDE( في نف ال ول ة ال اف ال

اجه أذواق  نهاأ ي ت مات ال لع وال اج ال ة وعادلة إن ق ح و س ي  وفقها في ش رجة ال ال

ة ـالأس ل ال خ ه على ال اف  ق ال ت ة في ال ول ها على ال اق ال سع ف عها وت ل

ل   .ال

لف ا وق اخ م ه فه ن  ال ف ال ة أن ت اف ولة م  على ال اع أو ال  أو الق

ة اف ل م  ــم على ال فها ح  ة ذل م خلال تع ات و ملاح س اــال   )1(:يل 

ة -1 اف ولة م  على ال  : ال

يف هاذ ال ا لي تع رة ل ل ق ق على ال ل ت تفع مع  دخل ل  وم م

ادها ع، أف ي آخ و ة تع اذب ع ال ي ي ل بها ال اب ال ق امل لاس اج ع قلة الإن ه ا ال ف  م ي

ء ي ع ف ض  . م

عار وم  ة «: أن ح) Laura d’andrea Tyson( تع رواجا الأك ال اف  ي  ال

ا رت ات على ق اج م مات إن ح وخ ار في ت ة اخ اف ة ال ول ع ح في ال نا ي ا    م

ة ام م اء على وم م   . » ح س

م وعلى عار فإن الع ي ال ق ال م إلى ت ة مفه اف ولة م  على ال ل ال ر ح  ت

ة ثلاث نقا   )2(:هي أساس

 عة الأولى ت عارت: ال ارة أوضاع على ت ة ال ارج ولة ال  ؛فق لل

 ة ان عة ال ة : ال اف ق ال ة وت على أن ت ات ال ار م ع الاع تعار تأخ 

ولة اد وال تفعة للأف ة م ات ال  ؛ع ال

 ة ال عة ال ار ع تأخ: ال ارة أوضاع الاع ة ال ارج يا وم  ال ى، ل  تع ع

رة ق ال ق ولة على ت ار وقز اــال ان ال ة ــــن في ال ات ال رتها على ت م

  . ادـــــــللأف

                                      
(*) Organization for Economiccooperation and develoment. 

ي )1( ع، محمد ق خل ل جي  ل اع ال ة الإب اد ات الاق س ة ال اف راسات، ت ث وال لة ال ل، م ، 05ال
د   .02ص، 2008، 02الع

ان محمد) 2( ة ت في ماتال دور، القادر ب ع، ز اف ائ حالة: ال ت، ال ي ال ل العال ع ال الأداء: ح
ات مات لل ة، وال م ل ة العل اد   .16-15ص ص، 2005 مارس 9و 8، ورقلة جامعة، الاق
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ة -2 اف اع م  على ال  : الق

ي رة تع ات ق س اع م ق على ما دولة في مع ق اح ت اق في م ن ة الأس ول  دون  ال

اد ع الاع ة على ال ا ة وال م اتها أه وم، ال ش ة م ة ال ل اع ال انها للق ار  وم  ال

لة ار وم اش الاس ي ال علقة مقاي إلى إضافة الأج لفة م دة ال   . وال

ة -3 اف ة م  على ال س   : ال

ف ة تع اف ة ت د تل «: أنها ال ه اءات ال ارات والإج غ والاب افة، وال ات و  الفعال

ة ة الإدارة وال اج ارة والإن ة والاب ي، وال ارسها ال ات ت ل أجل م ال  على ال

ة اعا ورقعة أك ش اقالأ في ات ي س   . )1(» بها ته ال

أنها ار  فها ف ال ع ا  د أمام ال«  ك رة على ال اف م الق ق لأه ض ت غ اف 

يال ار وال سع والاب ار وال ق مات  .)2(» ة ون والاس اج سلع وخ عى لإن ة ت س أ أن ال

ة دون الا اد على الإم ميع ع ال   . عانات وال

ة أنها  )Ahmed Boussfour( في ح ي  ة ح ال اف رة تقاس «ال ة ق  ال

ق على ة ت ا مقارنة ح ة أك ن ات س س   .)3(» لاتها م ال

ي  ع ة  اف م ال فه ما ف ة «وع س احة ال ارد ال ال ال ع اح ، اس ل ال اع أو ال أو الق

ارد في  ل ال اله ل ع قة اس اف و ة ال ال إلى ق ن و ا  أن  ال ل غلال  أح اس

اف اجهة ال لى في ت الإن، م ي ت ق وال ل على ن م ال ال ح  ل  ة  اج

ل ا في ال ال ا م ة على أنها  .)4(» و ن ة العال اف فها تق ال رة على  «ولق ع الق

                                      
ي علي) 1( ل ارد إدارة، ال ة ال ة ال ات ة، 1، غ دار، الإس   .101ص، 2001، م، القاه
ار ف) 2( ة، ال اف ج ال و قي وال ات: ال ات آل اك ل ال ة ال اف ة، ال س ا م امعةش ، ب ال

رة   .11ص، 2000، م، الإس
از) 3( لة ب ارد مقارة، وس ة ال اخل فاءات ال خل وال ة ك ائ ة ال اد ة الاق س ة لل اف ة ال دراسة : لل

ع  ة على  ة ست لا ات ب س ة ماج، ال م ال، م ارة ، ت عل ة وال اد م الاق ة العل ل
م ال جامعة س   .08ص، 2012، وعل

ار أح) 4( ة، زغ ات ائل الإس ة وال اف ة ال اف زع، ال   .24ص، 2011، الأردن، 1، دار ج لل وال
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لي  اتج ال د م ال اد مقاسا ب الف قي للأف خل ال امة في ال تفعة وم لات ن م ق مع ت

قي الي ال   . )1(» الإج

ا ت الأ ه أ ات ب م جان ةدب اف ورة ال ة وس اف ن ال ة و اف از ال ؛ إذ ان

ان  د إلى فق اب الآخ ي ا على ح اه ام لأن ال على إح از الآني وال ازنة ب الان ج ال ي

ة اف ض الأساسي م ال في ال ارة ت على، الغ ة أو ال ة ال اف ال  فال اخ الأع م

ال  ار ورأس ال ة على الاب ام امة أو ال ة ال اف ا ت ال اتها ب ات ات وس ات ال ل وع

ة على م ، ال والف  اف م ال اب مفه م ت اع(فع اعة أو الق ة أو ال م ) ال مع مفه

ة على م  اف ي(ال اد ال ع ال) الاق د  ي فق ت ات ال ل ال ة م ق ه اسات ال

ة لها م جهة اف ق ت ي ، ت افع ال لا ال ل ف ة ال اف ة على ت ج آثار ع وم جهة أخ ت

خل  قابلها نق في ال الة  ة الع ة م تقل ن ققها ال اليت اي  الإج اج ع ت فاه العام ال وال

ه ا تأث ه جل ا  الة وه ين ال اد ال ل، ا على الاق ل ال قا  ام م ل  ال ا ل  وت

لاثة  ات ال لي على ال ة(ال اعة ، م ال اع" م ال ي، " الق اد ال ، )م الاق

ها هي اف اس م ت ة ل ات رئ ش ة أرع م ة: فال ع، ال لفة ال ة ، ت ة ال ال

ة في ح اج اداوالإن ار الأساسي الأك اع ا الأخ ال ع ه اع  أ،   ما على م الق

اء ة  إج ة ش اف ل ال ل لافات ب أت ى والاخ ا ال ذات مع ات على ه س ن ال ن ت

ودة اع م ات الق س ات، م فة ال ل ل ت اج، وت امل ال امها، ع ات وأح ، الخ... ع ال

ان أو الأقال الأخ وت ل ة في ال وع الأن ف ا مقارنة  ع ال ة ف اف ا ،  ت اف ا ت ع ال ع ف و

ة ق ح ة في س ق أراحا م ات ت ا أ ش ا ودول ة إقل اف ات ت ما ي ش وت ، ع

ا ع ال ة ف اف ة على ت ة ال اف ة مقاي ت قاي، غال ل ال ال  وت ة ال ع ةال اج  والإن

ار  ان ال ة، وال اه ة ال ة ال قاي، ال ها م ال ة وغ ول ة ال ة ال   . )2(ال

ا ع وه ة إلى ن اف   : و ت ال

                                      
لالي ة) 1( ة أث ال، س س ة لل اف ة ال فاءات على ال ة ال ة وت ارد ال ي لل ات  الإس

ة الا اد فة(ق ع دة وال خل ال وحة ، )م رةأ راه غ م ة، ت ت، د اد م الاق ة العل جامعة ، ل
ائ   .04ص، 2004- 2003، ال

ر ) 2( ل الع، م ن ة في  ة الع اف ل ال ل ةت اد ة الاق ال ، ل ات ش اد لة اق ام ل، إف د، 03ال ، 04الع
  .26ص، 2006
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ع. أ ض ة وف ال اف   : ال
ة س ة ال اف ج وت ة ال اف ّ ت   )1(:وت

 ج ة ال اف اف: ت ةتع ت س ة ال اف ًا لازمًا ل ج ش اف، ة ال ه ل  ًا ما ، ل ف

ج مع ة م اف ق ت ار وح ل لفة  لِّلاً ، ُع على سع ال عّ ذل أمًا م ار أن ، و اع

ن أك دلالة اك معاي أخ ق ت ع، ه ع ال مات ما  دة وخ ار معاي . ال ه  اخ وعل

ق في وق معمعِّ  ج في ال ة ال ق على وض ف ال ع ّ م ال   ؛ة ت

 ة س ة ال اف ها على م : ت ابها م  ي تق ج؛ ح لا ي ح ال علقة  ل م تل ال أش

ائج ه م ال ة في ال نف ال ة ال اح اد إلى الهام . ال الاس ج  الي لل ق ال في ح ي ال

ا الأخا ه ه ة. ل ي س ة ال اف ل ، أما ت ام  ار ه ع الاع ي  ها آخ ف تق

ات م جهة ة، ال ال اء الإج ها، والأ ي ن م ب فقات العامة: ال ة؛ ال ال ال نفقات ، ت

ة، ال وال ال ار ال ار و . الخ م جهة أخ ... وال ه ال فقات فإذا فاق ه ال

ام ل، اله ة أ ة، واس ذل م ائ  د إلى خ لها، فإن ذل ي ة ت س . ع على ال

ها ائ ة ل ق  ة ب ال ة م س ة فال افة في ، وم ث ًا م ان ق حقق  ولا ي ذل إلا إذا 

اتها   . كل م

م. ب ة وف ال اف  : ال

ة و  ل ة ال اف ل في ال ةت اف رة ال   )2(:الق

ة - ل ة ال اف ة :ال اس قّقة خلال دورة م ة ال اب ائج الإ ة على ال اف ه ال غ ، تع ه

ق  ّ ة في ال صة عاب نها ق ت ع ف ائج؛ ل ه الّ أن ه فاءل  وف ، أنه  ألاّ ن أو ع 

ارة ة اح ة في وض س ة . جعل ال اب ائج الإ ل في ، في ال القفال ن  ق لا ت

ل   ؛ال ال

ة - اف رة ال ي ت على  :الق راسة ال ت ال ه ة )28(أ ن ة ف س ة ت إلى، م اف رة الّ  أن الق

ق : معاي وهي )08( قع في ال ونة، ال ل، ال ة الع فة  دة، مع مات، ال ال، ال ، ال

                                      
ار) 1( اف ع ش ة، ب ة ال اف ة في ال س ة ال اد ادرها، الاق ها، م ها ت ة، وت مة م ل مق  شهادة ل

اج ة، ال م ل ة العل اد م الاق م ق، ال وعل ائ جامعة، ال عل   .11- 10صص ، 2002، ال
(2) Humbert Lesca, Structure et système d’information: Facteurs de compétitivité, edition 

Masson, Paris, 1982, PP11-13, PP30-34. 
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ة رأس دود ة وم اج ال الإن ها، ال ا ب اخلة  ها علاقات م عاي ت ه ال ار ، ح أن ه ل م ف

ة اف رة ال ضح جانًا م الق ؛ لأنه ي ور ة، ع ض ة م ة في ب ة صام س قي ال ، وُ

ده ف في  ه لا    . ول

ة ل ة ال اف ة، وعلى خلاف ال ل ق ص ال الف ة ت  اف رة ال لة ، فإن الق ة  و

غلال ة دورات اس   . ال م خلال ع

ا ة تع: ثال اف ة ال   : ال

ل أ )M. Porter( ق ة ت اف ة ال ة  أن ال ي ائ ج اف  ة إلى اك س صل ال د ت

اف ل ال لة م ق ع ة م تل ال ا، أك فعال ان اف م ا الاك ورها ت ه ق ن   أ ح 

اسع مه ال فه ي  اع ج ة إب ل اث ع   .)1(د إح

ة على اف ة ال ف ال ع ل  سي خل ل م ق  « أما ن ة أو ع تف ة ي  أنها م س لل

اف ة لل ة مع ات اعها لإس قه في حال إت   . )2(» ت

ه ) M. Porter( نلاح أن تع اعا؛ لأنه ي على ج ة ألاأك دلالة وق اف ة ال  ال

اع اف أما، وه الإب ة ال ات ر إس ع على م ل فه  سي خل ل م ر  تع ن ال ه م

ة اف ة ال ادر ال   . م م

ة فعالة اف ة ال ن ال ى ت ة، وح و الآت اد إلى ال   ) 3(:ي الاس

 ة ؛ ، حاس اف ق على ال ف ة وال ي الأس   أ تع

 ارةالا ؛ ، س م وم خلال ال ى  أن ت   ع

 ها فاع ع ة ال ان اكاتها أو إلغاءها، إم اف م ع على ال   . أ 

ة اف ة ال ة ال عة فعال و م ه ال ارة ، ت ه ون  الاس ح ش ال مق

فاع ة ال ان ون  إم ا الأخ مق ة . وه و لها أن ،  إلغاءهاف لها أن ت وهي ه

لا ة ول ت  ن حاس   . ت

                                      
(1) Michael Porter, L’Avantage concurrentiel des nations, inter-éditions, Paris, 1993, P48. 

سي ن) 2( لم ال، ل خل ال الأع ة في م اف ة ال اب، ال رة لل رة، م الإس   .37ص، 1998، م، الإس
(3) Gérard Garibaldi, Stratégie concurrentielle: choisir et gagner, édition d’organisation, 

Paris, 1994. PP95-96. 
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ا أن  ه؛  ا لاف ول على ت ى على اخ أنها ت ة ت  اف ة ال لاح أن ال ف ال

ل ها ي على ال ال ة ، تأس ن م ل عادة ما ت ة؛  ل ق ص ال الف ارها ت  اع

ة على م ش ا ول م ا   . اسعجغ

ة في ح اف ة ال ة وال اف رة ال ه ال ي الق ل عل اك م  اق ن ه  وفي نف ال

رة ق ة الق اف عة ال هارات م عارف ال ة وال وال رات ثقا ولة وتارخ والق ي ال فاعل ال مع  ت

ها ق ع رة ل  اجهة على الق قاء ال اعة في وال ة ص عة أو مع اعات م م ة ، ال وال

ة اف ي ع ارة هي أخ  قة ال س ار ال ة الإ ة وال اء، الأساس اسة في ذل انع س  ال

ة اد ة الاق ال ة وال وال ات في أو ال الات ش اصلات أو الات عل ن وال ر ال ي وال  ال

رة تع ة الق ي ولة ال اليو ، ما ل ق ي ال ة ت ة ال اف خل خلال م ال ولة ت م  عة ال

اسات اسقة ال ي ال ل ال ار ت على تع اد الإ اسي الاق ني وال ي والقان عل ل  وال

اعات مات أو ال ي ال ة ال ع  ة ت  . )1(رئ

ع اء في ح  ة ب رة وت ة الق اف لقا ال اأس م ول اس ابهة لل ة ل ام ات ال ام ت  ال

ي دا ال الأم العال ل جه ام جادة ي لات لل ع ات ب ة وتغ ه مة في ج املة م  م م

امل   )2(:الع

ة * ة ال ا ة الاج قا ي وال ز وال ات تف ث ك على م ل اهات ال رأسها وعلى ال وافع والات  ؛وال

ة * ة ب اع داع ارو  للإب از الاب  ؛والإن

ف * اخ ت ل ال ار ل ار إدارة كفاءة م الاس ق اسي واس اسات فاءة، س ة ال م ة ال اع  ال

ة ان ار وال اص للاس اسة ب وال العام وال اد ال  ؛والاق

ف * ة اكل ت ة ال اس مها س امل فه ى، ال لف إقامة ع ات م س ي ال انه ال  ا أنإم

اه ق في ت ة ت ة ال اف  . ال

 

                                      
رة ، ع الله علي) 1( ة في ت الق ةدور ال ات ال س ة لل اف اح، ال لة ال ل، م د، 06ال ، 06الع

  .87ص، 2008
ي) 2( لة أق فة إدارة، عق ع ة ال ة في ال ق س ة ال عاص ة، ال ة، ماج م م ل ة العل اد م الاق  وعل
ة جامعة، ال ل   .18ص، 2007، ال
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ع  ه  ل عل ل وه ما  اد  ولة أو الاق ة  ال اف رة ال م الق ج أن مفه ن

ة م ة الق اف لح ال اح م ار ، ال ل وخلاف واسع ب أن م إلى ج فه ا ال ض ه في ح تع

ها ة ومعارض عارض )Porter( ح ي ، الف ات ولا  أح ال ن إلا ب ال اف لا   أن ال

ول ا، ن ب ال ة ال اب م دائ د بها إلى الان ة ي ا لأن إفلاس ال ة لها ، ه ال ألة  فال

د م وج د أو ع ألة وج ولة، هي م ة لل ال ل    . والأم ل 

اني ل ال ادرها : ال ة وم اف ة ال دات ال   م
ي م خلالها س لفة ال ة ال اف ة ال ادر ال دات وم ل لأه م ق في هاذ ال

ة اف ة صفة ال س ي ال اع  ت ة في نف الق اش ات الأخ ال س ال ا مقارنة  ق وه داخل ال

ة اش ة أو غ م اش رة م ة  اف ات ال س   . أو خارجه أ ال

ة: أولا اف ة ال دات ال   :م

ة في ما يلي اف ة ال دات ال   :  أن نل م

اج -1 امل الإن   : ع

عة) Michal Porter( لق وضع خلات م م ورة ال رة اللازمة ال اعة لق  على ما ص

ة ح اف ه تأخ ال امل ه ل الع ل، أساس ش امل في الأول ي ة الع ي الأساس  في ت ال

ارد ة ال اردا، ال ة ل ال وأرس ال امل وهي، ال ي الع ل لا ال ة ت ة ال اف  هل لأنه ال

قالها ل ان ها م وال ل عل اف ق ل أما، ال اني ال ل فه ال امل في ي رة الع  الأك وهي، ال

ة ل لأنه أه ها ع ال ها أو، عل ل تقل ل م الة على ال هارات ذات الع اصة ال   . )1(ال

لي -2 ل ال   : أوضاع ال

ا  ح د ه ل ل إلى ال ل ال ه ومع افقه وم ن ل مع ت ي ال  كان فإذا، العال

لي ل ل ال ة ارتفاع ي ال ة الأه لع ال فة لل ا ك ج ل ات ف ذلفإن ، ال س  ال

ات ت على دتها ورفع م  ال ق مع، ج ة ت ة م اف ه ت ات له ق  في ال ي ال   . )2(العال

  

  

                                      
ة) 1( ح ع ن اتآ، ال ة ت ل ةا ال اف ة ل س ة لل اد ةاال الاق ارة ت ل في ئ ة ال ارج ، ال

لة رسالة ل م اج ل ال إدارة في شهادة ال ة جامعة، الأع ل   .54ص، 2006، ال
ة، صق ع) 2( ل ا الع ا ة الإدارة وق عاص ار، ال ة ال ام رة، ال   .93ص، 2003، م، الإس
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ة -3 ات ة إس ل ة ال اف عة ال ة و س   :ال

اف م كل وت ة أه س ها ال ات ي، وس اسا تع وال ة انع ة لل ل  يلع ا، ال

ة م ف ال ة ت ل ة ال لائ عة ال ا وال ة دورا رئ اف ي يف لل ة ت ة ال اف  . ال

رت ل دات على ب عة اس الأرعة ال ل، ماس ق ه تع ما اسةال ه فاعل ع ها ت اص  ع

ع مع ها ال ها م ع في ضعف أ أن ح، ع اص اسة عف ع ل ال الي، ك ال أث و  ال

ي على اف اخ ال ائ ال دي أما. عام ل ال مة دور في لانت في الآخ ال ي ال م ال  تق

ور ة في فعال ب ة خل م اف أث خلال م ت دات على ال قة ال ا ل، ال ل و فة دور في ك  ال

ي رات ت ال ي إلى ال اق خارج تقع ال ة ن ات وت س س ن  أنها أ، ال قعة غ ت   . )1(م

ة -4 غ لة وال اعات ال   : ال

ة اعاتال تع غ لة ال اح س وال ي ن اعات م الع ة ذات تع ح، ال  م

ة اف رة م ت ة على خلال الق اف ه لأن، ال اعات ه ك ال ها مع ت ع ع ات في ال ق  ال

خلات ات وال لاء وق زع والع ع ت في ه ال الأم، ال صة وتاحة ال ادل ف مات ت عل  ال

اروالأ ا ف ج ل ا، وال ة مهارات وخل ال م درجة ي م اج ل ودارة إن   . )2(أف

اتها ة ب وح ا ة والعلاقة ال اف ة ال دات ال ضح م الي ي ل ال   : وال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                      
ر ) 1( رة مع خه، ص ة، ة ال اد ة الاق س ة في ال اف ة ال اح ال امل ن دات وع قى، م ل ولي ال  ال

ل ع ح ا ة: ال اف ات  ال ات ةوالإس اف ات ال س ة لل ا ة ال ول الع وقات في ال اع ال م ، خارج ق ة العل ل
م ال ة وعل اد لف، الاق مي ، جامعة ال ف  09و 08ي   .10ص، 2010ن

ة) 2( ح ع ن ه، ال جع س ذ   .55ص، م
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ل رق  ة): 02(ال اف ة ال دات ال   م

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ر ر : ال رة مع خ، ص ة ال ةم، ه اد ة الاق س ة في ال اف ة ال اح ال امل ن ، دات وع

قى ل ولي ال ع  ال ا لال ة :ح اف ات  ال ات ةوالإس اف ات ال س ة لل ا وقات في  ال اع ال خارج ق

ة ول الع م ال، ال ة وعل اد م الاق ة العل لف، ل مي ، جامعة ال ف 09و 08ي   .11ص، 2010ن

ح ا خلال م و ل ه ل  ال أن ال دات ب العلاقة ل )    (ال  الأرعة ال

ام ي ك اد ح اع ل  ة ع ان ادلة وم ع ال مع م ق ضح ال)     ( ال ة تأث ي  ال

ل ي الأش فاعل ال ات مع خلالها م ت غ ل أخ  م اث م فة أح ة، ال ات ال غ اسات  ال وال

ةال   . م

ا ة: ثان اف ة ال ادر ال   :م

ادر أه  أن نل ة م ة ال اف   : ايلي ال

ا -1 ج ل  : ال

ت ارب أك ة ال ي ا أن ال ج ل امل م ق  عامل ال رات تغ ع ة الق اف ة؛  ال س لل

ل لأنها قات كل ت ة ال ل ات الع ارات لل ة وال ات ل  ال ل اج ع   . )1(الإن

  

                                      
ال) 1( ي ك ي ع ال سي الغ وج، م ة فخ م ال ل امعي ال، الع ي ال رة، ال ، 2003، م، الإس

  .246ص

  

ات ة ةإس س   ال
ة ل ة ال اف عة ال  و

  

لي ل ال  أوضاع ال

فة  ال

اج امل الإن  ع

  

مة  ال
  

لة ة وال غ اعات ال  ال
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دة -2   : ال

رة إن ة على الق فاءة حاجات تل ل  ه ع الع ج دة ع ي، ال  ح في ت ال

ف ال ا، وال ل له ات تع ر على ال ن  ه ف ما ت ه ال ض ل ث، و ه على الع  وق، تل

و دة ت أن ي د ال ورة ي ال اعارتف إلى ال ل أن ت الأم واقع في ل، ال ه ب  في ال

ة وال ال قا دة ت أجل م وال د أن شأنه م ال ل إلى ي قل ار م ال ع أخ ا، ال  م

د ة في ي لفة ت إلى الأم نها اج ت ة إن ح ة ال اح لعة م ال   . )1(ال

فة -3 ع   : ال

لة فة هي ح ع ان ال عة م  إذا  د أو م ارب ودراسات ف مات وت ة ومعل أو رص خ

اد أو د الأف ع مع في وق م فة، م ع ار ال ا انف ا حال ا ن ح ه ، فإن ح أص ه

رد ة ال ة الأخ اف ة ال ة في خل ال  . )2(الأك أه

فة م  ع ع ال لل ال ي ته  ة هي ال اج ة ال س ه فال ج م في ت ي ت ات ال ث ال

اء ة وث اج ات الإن ل ي تع ، الع فة ال ع ات أعلى م ال ق ال في الأداء والارتقاء إلى م وت

را ة م اف ة ال ادر ال ا م م ال الف ، أساس ه الآن رأس ال ل عل ا  ل  ال ، وهي ت

لف اني  ل م ات الف الإن اتال ات، م تق ال، مفا، ن ها م الأش   . )3(وغ

ة -4 ارد ال   : ال

ارد تع ة ال ر ال قي ال ة ل ال ة ال اف ة ال س ها لل ق لأن وتع  ت

ة أداء في ال س د على  لا ال لاكها م ارد ام ة لل ة أو ال ج ل   بل، ف ال

قام في ف على الأول ال ات ت ارد م خاصة ن ة ال ي ال ل ال رة ت فادة تع على الق  الاس

ارد تل م ا، ال اد أن ن له ي الع ه الأف ح ال عاب على القادر ال فا اس ار ال  والأف

ة ي ي ال اع على ال غلال ت اث اس اجهة، ال ات وم ي ال ضها ال وف تف ة ال اف   . )4(ال

                                      
ار أح) 1( ه، زغ جع س ذ   .35ص، م
مات ن، املاب غ ال) 2( عل ة ال ة، الإدار رةالإ، الإشعار م   .29ص، 1999، م، س
ي علي) 3( ل ة، غ دار، ال إدارة، ال   .202ص، 2002، م، القاه
ال) 4( ي ج سي محمد ال ة الإدارة، ال ات ارد الإس ة لل ة قل خل، ال ة م اف ة ت ن  ل ار، 24 الق  ال

ة ام رة، ال   .28ص، 2008، م، الإس
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اع  .أ  ار إن: الإب اي الان د في ال ات ع س ه وال، ال ار صاح ي انف اف  ال  على ت

ي ي ال اع إلى أد أو العال ام ت ات اه س اع ال ه وال الإب اره درجة إلى عل  ال اع

ات م الأدنى ة الأس اف لفة جان إلى ال دةوا ال   ؛ل

ة  .ب  ال ارد ال و :ال اجاتها  ل اح لها على ت ق ال ع  ح ة أن ت س  لل

ع أرخ م الآخ مات  اج سلع وخ ح لها إن   .)1(خاصة ت

رتها   ة الفعالة وق ي ق ال لف ال ة م س اف ال أ ع اك ة ت اف ة ال ي أن ال ع ا  وه

ا قها م اعلى ت ة على الارتقاء ، ن ة قائ ه ة م وات وف خ ل لل غلال الأم ام والاس ع الاس إذ 

ع ة في ال لاك ال ام اج وذل  ادة الإن ر ال ل فات، وال زع و ال   .)2(ال

ال ل ال ة : ال اف ة ال ائ ال   خ
ة م خلال ت اف ة ال م الأوضح لل فه هاه ال ائ ق أن أجل ف، ي خ  ت

ات س ة ال ة م اف ف أن لاب فعالة ت ه في ت ة ه لة الأخ ائ على ج و م ال ي  وال ال

عها في أنها   )3(:ن

ن؛  ت م - ات وحاجات ال  ر

ال؛  - اح الأع ة الأه في ن اه م ال  تق

م  - ةتق لائ ص في ال ال ة والف س ارد ال ة ب م ل  ةالف قل م ق ة ال لة الأم وص

؛  اف  ال

ات اللاحقة - ة لل م قاع  ؛تق

ةتق - س ل م ف ل ه وال ج  ؛م ال

؛  - اف ق على ال ف ة وال ل ق الأف د إلى ت  ت

ة لها - ق  ة وت س ع م داخل ال   . ت

                                      
فى) 1( ارد، أب دم م ة ال خل ال ق م ة ل ة ال اف ار، ال ة ال ام رة، ال ، 2008، م، الإس

  .15ص
خ) 2( او ال س، ال فاءات ال ارد و ة ةدور ال الفعال ل اف ق م ت ل، في ت قى الأول ح ل ة : ال ال

ة ائ، ال   .262، 259ص، 2004مارس  10، جامعة ال
مي) 3( د ت ل لح، م اح ص فة، س ع اد ال ل اق ة لل في  اف ة ال ق ال ة في ت مة ال دة ال ، دور ج

ة ودارة ة ال ال ات ال اد لة الاق د، م ة، 01الع   .75ص، 2018، جامعة 



  الإطار النظري للميزة التنافسية للمؤسسة            صل الأولالف
 

- 38 - 

ا ي ح  ة " يغعلي ال " ك اف ة ال   )1(:أن ال

ع * ة أداء كفاءة في ت س ها في ال م ما ة في أو أن ا؛  أو لل تق ه  كل

د أن  أنها * أث إلى ت ة ودراكه ال في ال ل م ا للأف ة تق س اء ال ه لل ف  وت

ها؛   م

ق أنها * ة ت ول ولا لة ل ما عة ت ها ي ع ها عة ت ي   . وت

ل ال ة: عاال اف ة ال ة تق ال   أه
ل ة ت اف ة ال م فإن ال ا ه معل ة في ، ك س رة ال ت على ق اجوهي ت وتق  إن

احة وم أجل  ارد ال ل لل غلال الأم اف م خلال الاس ل م ال رة أف ة و ات ال ال

اذ ل على ز  الاس ة والع اف ة ال ادر ال اعلى م ها نادتها وض ار ل ، اس ة  س عى ال ت

اف ها مع ال ها ومقارن ل ي ت رات ال اع الق ل أن ل ة ع  ت اف اها ال ا ، عام إلى تق م

ها  ة في ب ائ ا ال ص وال قع الف ة وت اخل عف ال ة وال ل نقا الق ل وف  ل إضافة إلى ت

ها م ت  ا  هل حإوه ل لل ة أف ق  دها إلى ت ي تق ات ال ات ي عادة ، الإس

ها  ة ومقارن ة ون ات ومقاي  ش ناتها وف م ل م ل اد إلى ت الإس ة  اف ة ال تق ال

اش اف ال اع ، ال ي ت مات اللازمة ال عل ف ال ة في ت اف ة ال ة تق ال ت أه

ة م خلالال اج ات ال وزادة الإن اجهة ت ة في م  )2(:س

  ة ض ح ال ض ةت ات اف  الإس قارنة ب أدائها وأداء ال ال ي  اف ها ال ة وم س لل

؛  اش  ال

 ة س فاءة ون أداء ال ي تع  ة ال ارج ة وال اخل امل ال فة الع  ؛ت ومع

 ة وح لة ال اجعة سل جم خل في تق ال ي ت ة ال صل ب الأن ا  م ، لقات ال وه

و  ة ال ة ع عاد الأن ها واس ة م أجل ت ة لل ة ال ي الأن  ؛ت

  ة ائ ف ج ذو خ ادة ع  تق م ة إلى ال اف ع في ال ا ة ال قال م زاو ق الان ت

هل ة أك لل  .ق 

                                      
ي علي ح) 1( غ مات ن، ال عل ة  ال ات خلالإس ي م ات   .138ص، 2005، الأردن، 1، لل وائل دار، إس
ر) 2( ر ق ة، حاج ق ل ات الع اجهة ت اصلة وم ة ال اف ة ال ل، ال ولي ح قى ال ل ل : ال فة في  ع ال

ة ان الع ل ة لل اف ا ال ا ها في ت ال اه ي وم ق اد ال م ال، الاق ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ، ل
لف   . 14-11ص ص، 2007د 5و 4، جامعة ال
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ة فيك ز الأه  )1(:ا ت

رتها  - له وفقا لق غ في دخ ي ال ت اف ال ال ال ة  س ع ال ة ل اتهاأداة مف ان ا  وم م

ة؛  قة أك فعال ها  ة غ اف  ها م م

ة - اجهة ال ال ي ال ي، أداة هامة ل ع اع ال ة في الق اف ات ال ن ال ، م ل

أتي ذل  ائ في و اجات ال ة اح رتها على تل ة وق اف ها ال ف ة مع ة ب ام ال م خلال 

ل الق ق ها م ال ، ال رتها ت رة مق ة  اج هارات الإن ات وال ق ح ال ع  ت

ع ل س ة  غ ص ال  ؛للف

اف - ال اسا  ل وأك  ة أف ة س ل على ح ب إذا م، ال ل ل ال ضا والق ا حقق ال

هل افها ، ل ال اف مع أه ا ي ةو ات ة؛  الإس  ال

اذج  - اد ن إ ة ت  اج ات ال ها لأن ال ة ع غ اج ات ال ي ال ا ل ارا مه ل م ت

ار اس ها  اك ها وم ع تقل جة  ف ة م ي اذج ال، ج ة م أن ال ق ة لها ق لأنها م ق

امل لها اف على عل  ل واسع أن ال احة  وفة وم  . )2(أص مع

ي م  ا في ت ة ت جل اف ة ال ة م تق ال ة الأساس ح أن الأه اق ي ا ال وفي ه

ال  ق مقارنة  ة في ال س ارة لل ق ال والاس رتها على ت ة وق ه ال ة ه ة وصلا ا ق ا

اف ة لل ارج   . ال

  

   

                                      
ن ) 1( ة ، رزقة رح ق ال ال الف في ت ة رأس ال اه ةم اف ابل :ال اعة ال ة ص س ع ( دراسة حالة م ف

ة ابل  ال  وحة، )ج رة أ راه غ م م ال، د ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ة، ل ، 2016، جامعة 
  .101ص

ائي )2( سف ح ال ماشة، ي ن  ة، ع محمد ح اف ة ال ق ال ي ودوره في ت ات دراسة حالة : ال الإس
ة ة العامة للإس ال فة، ال لة م دراسات ال د، م فة، 19الع اق، جامعة ال   .21ص، 2010، الع
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اني عاد: ال ال ة  أ اف ة ال   ال
ي م  اول الع اتت ة الأدب اف ة ال عاد ال راسات أ ها لف ، وال ل عل ها أ ع اتو  الأس

ة ة لل اف ة ال ق ال ادر ت ها لف م ل عل ع الآخ أ ة وال اف أن ) Slack( ولق رأ، ال

لفةأ ة وهي ال ة خ اف ة ال دة ، عاد ال ة(ال ق ، )ال عة(ال ا ) ال اعوأخ ار الإب في ، والاب

ة هي ال اف ة ال عاد ال ون أن أ ار، ح ي آخ ونة، ال، الاب الفات، ال ، ال

فاءات قا...ال ها م ال دة م ال، وغ ع عة م ا ع م لاع ع ا ا و قة ق ا راسات ال اجع وال

الي ول ال اح في ال ل  ة ح  ع عاد ال ل الأ ل م   : ب

ول رق  اح): 02(ال ل  ة ح  اف ة ال عاد ال ل أ   م

ات ع   ال
  
  

ات   ال
ة(   )ال

ارد
ال

  

ل
الع

 
ة ل

ر
 ال

ة
ال

  

ة
 ال

ات
فاء

ك
ة  

ه
 ال

رات
الق

  

ق 
 ال

ة
ال

  

دة
ال

ونة  
ال

فة  
ل

ال
ات  

فاء
ال

  

ن 
 لل

اة
لاس

ا
  

ة 
قاف

ال
ة

با
الإ

ات  
م

عل
 ال

جا
ل

ت
  

ل
ال

  

ي
اف

 ال
ضع

ال
  

اع
لإب

ا
  

ال
  

 قاص ح
)2019( 

  *                              

Krajewsky et 
Ritzman(2005)     

  
  

      *  *  *        *      *  

حارث ح علي 
ي    )2018(ال

*      *    *        *              

فار ومع  ال
)2015(  

          *  *  *          *        

ي وم  ع ال
)2012(  

      *  *    *        *  *          

ائي        *    *        *    *    *        )2016(ال
        *          *    *            )2008(اللامي 

ل جار ، شارل ه
ن    )2008(ج

    *      *        *          *    

د   1  1  1  3  2  1  2  1  4  3  5  1  3  1  1  1  الع
ة  %15 %15 %15  45%  30% %15  30% %15  60%  45%  75% %15  45% %15 %15 %15  )%( ال

ر ادر أعلاه: ال اءا على ال ة ب ال اد ال   .م إع

ضها ي ت ع عاد ال ء الأ اي ح ، وفي ض لف وت ة ت اف ة ال عاد ال ل أن أ  الق

اح لآخ ع، كل دراسة وم  اف مع م ا ت ات  غ دها في ما يليإلا أن م عاد ن   : ة م الأ
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ل الأول  دةـــــــــــال: ال

م   ها يل اس مع رسال قا مع ما ي قعة وال لها م ة ال ة على ال ل ال ي ت ل

قها عي إلى ت ة وال غ دة ال لاء ع ال قعات الع ي ت ها دراسة وت ا أن أغل ، عل ا لاح له

ف راسات ت ة ال اف ة ال ق ال ة لل ئ عاد ال دة م أه الأ ع ال رة ، على أن  ي الق دة تع فال

ائ ات ال اب مع حاجات ور ات ت ي ف، )1(على تق م ي تل دة ال ال ات  ال ن  غ ائ ي ال

له ة م ق ل ائ ال ونها في ا، ال اه نها أو  قع ي ي ائ ال ات ، لإعلانوهي ال فال

اح في  قاء وال قعاته لا ت م ال ائ وت ات ال ي حاجات ور دة تل ات  م م ي لا تق ال

ة اف ك ال   .)2(سل

ق  ة ل د م ملائ ي ت ج ال اص لل ات وال عة ال دة م ل ال علاوة على ذل ت

هل ال ي حاجات ال ل ح لأجله ل ي أت ض ال د الغ ة ال اس اصفات ال ي تع ال قعة ال

ه  مات وم خلال ه دة ال اج وج دة الإن ها ج م عل ة تق ة أساس ل أع ي ت دة وال الأساسي لل

ج مع ه م ل  ع ض ال  ة الغ ل ة ل ل ات ال ال ل اث ع ة  إح ة الأساس ، الأع

ا ة ال ل عى ل دة ت دةأ أن ال ق ات ال ي إن ل   .)3(جات وال ئ دة تع العامل ال فال

ع ة على ال ال س ارة أداء ال ح ال  اس الي ، ال ال ة و اج ي ت الإن دة تع فال

ق  ة في ال س ي لل اف ق م ت ال على م . ت ة  س د على ال دة تع ات ال ل ف

اتها عالي م الا اجها وفي م ة إن ل قة في ع اف وال ها(ح ة لا  تقل دة عال ائ، ج ) رضا ال

دة ام ال ان ف  ع حة وه ما  ق ات ال ع ال دة في ج ن نف م ال أن  ة  ق وأن ، و

ل ا وه ما  ج ل ل ال ف ق  ر على م ال م وال ق ا ال هام م ال ف ه ه ع  عل

                                      
(1) Hindrikes Erik and Karlsson Jens, Understanding Stakeholder Satisfaction and 
BalancedScorecardswithin a Dispute ResolutionOrganization, diplomate of Science 
Programme Industrial Economics, Lulea University of Technology Department of Business 
Administration and Social Sciences Division of Quality & Environmental Management, 2006. 
P75. 
(2) Lee Krajewski and Larry Ritzman, Operation Management: Strategy and Analysiss, 3rd, 
édition Addisionwesley, New York, 1996, P62. 

اني) 3( ة، صلاح ال ا ا والإدارة ال ج ل رات ال امعات، ت   .337ص، 1997، م، رةالإس، دار ال
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اف . ال ال ه اس ائ  ات ال ل ة ل ا ة في الاس ال عل  دة ي ل فال ع ال ل

أ 0« ائي» خ   .)1(على ال الإح

ي ة في إدارة  "ت "ة ل وتع اج ة ال س دة لل ا علامة ال الهاحال ة ، أع اجهة ح ف

اف لا ت إلا م خلال ال ال لفة أقلال دة مع ت ل م ال ه ،  ع م أف ن ه ولا ت

ي وال ف ة ال ول ة، م م س اد ال افة أف ة  ول ع ، فهي تقع ت م د  ل ف ف

له قة أدائه لع مها و ق ي  ار ال دة م خلال الأف ا ل م ال ردا أساس ة ، م ح م ا  م

ة س ة لل اف   .)2(ت

د  ة تع س ل ال مة م ق ق مات ال ات وال ة لل ف ة وال دي دة ال قابل ال ل في ال

ق  قائها في ال ها و ار د م اس ا في ح ته ا  ها وتع خ دودي ا على م ا ، سل وم أه م

دة ما يلي فاض م ال   )3(:ان

ة -1 س لها ال ا ت   : م

ة - رة س ي ص لائها؛  ت ة في أذهان ع س عة ال  ع س

ة؛  - اف ات ال س عامل مع ال لاء لل جه الع ة وت ارة ح س  خ

ات؛  - ع ه ب ال لاء وم او الع  ش

ة - س ات ال ال م ع ره م اس ة إزاء الغ ل ت ن ة القان ول  . ال

لاء -2 لها الع ا ي   : م

ة أو على الأ - ي على ال يأث سل  ؛م ال

انة والإصلاح - لفة ال  ؛ت

ة - ع مة ال لعة أو ال اء على ال غ لفة الاس  ؛ت

                                      
د )1( ان ج ماج في ، ح ة والان ات ة الإس ارك الف ار ل ة  س ة وال غ ات ال س ل ال ة تأه ات إس

ي اف اد ال رة، الاق راه غ م وحة د م ال، أ م ال، ت عل ارة وعل ة وال اد م الاق ة عل ، ل
ة   .139ص ،2017، جامعة 

عي، مانف مارك) 2( عي م ة محمد م ج ل في : ف إدارة ال، ت ة لأراب الع قات ناج ة وت ي ات ج ن
مة ق ات ال س ضا لل، ال ة، دار ال   .55ص، 1999، م، القاه

فى )3( مات، أح س م اعة وال ات في ال ل اج والع ز، إدارة الإن ة، 3، عدار الف لل وال ، م، القاه
  .53ص، 2000
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ا  - ا ارس ن ل ال  جاتها ل الع ة وم اج ات الإن ل دة الع اول ج ي على ج اأث سل اج  إن

رد لقاه م ال ا على ما ي   . مع

اني ل ال لفة: ال  ال

ع ها أن ت على  ة عل لفة أ ش اتها  ال اج وت م ال إن عل ت م أجل أن ت

ة لها اف ات ال قاد .)1(أدنى م ال م ال سع لاع ي الأق اف ع ال لفة الأدنى ال ح تع ال

ات لفة ، ال م ال أقل ما  م ال ات  زع ال اج وت ة على إن رة ال ه ق ق  وال 

ا ال اعةاسا  اف ، ف في ذات ال ع م خلالها أن ت ة ت ل ة تف ل م الي فإنها س ال و

ه ة عل ة ال ان ق وم  .)2(في ال

اهات هي لفة وف ثلاث ات ة ح ال اف ة ال ق ال  )3(:ت

ق  -1 ات ال ل   : ال وفقا ل

فة  ه لفة ال ب ال ف م ت أسل ي أن اله ع اجه و ي ت ة ال اف الة ال ه ال مع ال

ة س دة ، ال ات ذات ج ر م ه ها  ت عل ا ي ة م اف ة ال ة  عاص ال ال ة الأع إذ ت ب

ات  ل إعادة ع ام  ة ال س ج على ال ق ي قاء في ال ة وال اف ة وم أجل ال ف أسعار م ة  عال

ات  ج ال وال وت ال ن في ال ات ال ل ات وم ة ل ا ق اس ل ال  ال

ل أسعار  قل ع مع غي أن  ف ال ي ه ع ال ال اس و ق ال ال ج  ان ت ال وض

ب غ ق هام رح م ة و اف ات ال قل ، ال ة غ قابلة لل اف ة ت اء م والأساس في ذل ه ب

ة ق اه  ق ق وت ة ب س ي لل اف   . في تع ال ال

جي -2 ل م ال ق ات ال ل  : ال وفقا ل

ام  ق ت ة ساه ب ج ل ارات ال رات والاب ات ال ل ة وال وفقا ل ا إن الاس

اج ال الإن فاض ت ة وان ا اثة وال ال ة ت  ي ات ج ة على أ، م اب رة إ ا انع  سعار م

                                      
(1) Dilworth James, Production and Operations Management, 4nd, Mc GRAW- Hill, New 

York, 2005, P83. 
ات ال، ثام ال ) 2( ات ة، إس ازور العل ان، دار ال   .193ص، 2018، الأردن، ع
فة أ، سعاد جاس محمد) 3( ه لفة ال ةال اف ة ال ق ال م ، داة ل لة العل ة والإدارةم اد ل، الاق ، 17ال

د اد، 63الع غ اق، جامعة    .359ص، 2011، الع
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ع ة ، ال فا ة و ة  فاعل اس اح ال امل ال ق ع ة م ت س ة س ال ا ه الاس إن ه

ة اف ة ال ق ال ل ت ة و اف ة الأخ ال س   . م على ال

ج -3 فة ال ات و ل   : ال وفقا ل

ض ة ف عاص ال ال ة الأع اصلة في ب ة ال رات ال ة ال مع إن ال س  على ال

ها  فاي ائف و د ال ج وذل م ح ع ديها ال ي ي ائف ال ائ وال ال عل  ة ت ي ات ج ل م

ة في الأداء ة عال فا ائف وذات  د ال ع ج م غ  ن ي ب ، فال ا إن ت أسل ة ل ف أسعار م

ه ة في ال مع ه س اع ال فة  ه لفة ال ة ال اف ة ال ق لها م ل ال  ال ات و ل   ال

ائ  ة م ال ل خاص فة ل ه لفة ال ة ب وت ال س أ ال ا الأساس ت وعلى ه

ق  ة في ال اف ات ال ع ال س أسعار ب اب م ج على أساس اح اء ال نة لأج ل . ال وال

فة  ه لفة ال ي ال ضح ت الي ي ةال اف ة ال ق ال ل ال    : ال

ل رق  ة): 03(ال اف ة ال ق ال ل ال  ال فة  ه لفة ال ي ال   ت
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ر ة، سعاد جاس محمد: ال اف ة ال ق ال فة أداة ل ه لفة ال ة والإدارة، ال اد م الاق لة العل ، م

م  لة العل ة والإم اد ل، دارةالاق د، 17ال اد، 63الع غ اق، جامعة    .360-359ص ص، 2011، الع

  ث ت
  

ق   سع ال

ج أو  ي ال ت
مة   ال

ات  ل ي م ت
ائ  ال

لفة  ي ال ت
فة ال  ه

لفة  ال

ق   رح ال

اغة  ص
اتالإ  ة س

ة اف ال ال  أش

ن  ق رضا ال ة و ف ة وأسعار م دة عال ج ذات ج  م

ة اف ة ال  ال
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لفة ه  اسات خف ال ة س س هاج ال ي م ان ئ ف ال ل أعلاه أن اله ح م ال ي

اف ال ق مقارنة  ة في ال اف ة ال ق ال ة ، ت ف لفة م ات ذات ت ح م وذل م خلال 

ق  ق في نف ال اعالإوت ن  ش ل لل  . الأف

ل  ة إضافة إلى ت س ات ال ام ل اد ال دة ال اح أن ج ي م ال ه أك الع م جان

ة اف ة ال ق ال ائ وت ب ال اف ل اس غ  ة في وق م دة عال ات ذات ج ن ، م لأن ال

ات ه ال فع أسعار ه اد ل ع غي على، ل  على اس ا ي ة أولا  ل س اءال ي  إج ث ت ل

ل  فعه ق اد ل ع ن على اس ن ال اتها ال  ءسع م ات ال ه ، ب ال أما العامل ال

ة  ق أراح أو  ل ال  ال  ة فه ت ال اف ة ال ق ال ث في ت الآخ وال

ل لل ق رضا أف ق  ف ال ة و س ةلل اف ات ال ال ن ، ائ مقارنة  أ زادة ثقة ال

ة اف ة ت ق م د إلى ت ا ي ة م دة العال لة وال ق ات ذات الأسعار ال ج أن ، ال ا س ن وم

ة وذل م خلال اف ة ال ق ال لفة هي أداة ل   )1(:ال

ة ال * ل ن أ م خلال ال في ع ن؛ زادة رضا ال ة لل ر ة م ق    وعلى ت

ة؛  * فاءة عال ة و اصفات ذات فعال ات  ال م خلال ت ال  ت ال

م م خلال ت وال في ت  * ج  ب ل ال ل الي ال ق الإج ت ال

ات ع، ال ؛ ، ال  ودارة ال

اف * ا لل ر م ت ق اع على ال ؛  ت اد د الاق دها ال ي  وف ال  في ال

امل * ل  ج  دة ال اع على ت ج ات ، ت ع ال ة وت ا ع ج   ت ال

ة في ال ال ع وال ال ف  ي ت ائ ال اجات ال قابلة اح   . ل

  

  

  

  

  

                                      
ور) 1( ة زع دود، ن ة، أح ض، سهام  اف ة ال ق ال أداة ل فة  ه لفة ال ث ، ال ل لل لة الأص م

ة والإدارة اد ل، الاق دا، 01ال لة، 01لع   .408ص، 2017، جامعة خ
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ال ل ال اع: ال  الإب

أن اع  ف الإب اعة وا«  هــع يـلال ج ج ل م لــــــل ل اد ال اء و ة ــــل الفـ للأش

لات ها العامة ف، )1(» لل قها أو ب ة أو س اعة ال ي ل ك ج ة أو سل ي ة ج ي ف اع ه ت الإب

عة أنها مُ ي  ج ج م م ي تُق ة ال   . )2(وتع ال

لاف وجهات ن اخ اع  لف تعار الإب اب اخ ة ال اءاته الف عاون . وان ة ال  ف م

ة اد ة الاق ي) OCDE( وال ة تغ ي ة ال ة والأسال الف ي ات ال اعات مع ال ، الإب

ة ج ل ات ال غ ا ال ة وأ ات الف ة لل ه ما ي إدخاله إلى ، ال جي ع ل اع ال ل الإب و

ق  اع(ال ج إب اج أو اس) ال اله في أسال الإن اع أسال(ع ات) إب ا ال ال ل أش خل   وذل ب

ة ة، العل ج ل ة، ال ارة، ال ة وال ال  .)3(ال

ائ  ادات وال ع رات والاس ج م الق ارة ع م اع  عار أن الإب ه ال ل ه ح م  ي

ق ة  أن ت اس ة م ت في ب ي ما إذا وج ة ال لة ال ائج أص د إلى ن ة ل ات العقل ل الع ى 

ة ي ب" و . وج اع " س محمد جاد ال ق الإب لة ل ات مف اك أرعة خ ل في أن ه   )4(:ت

 ة... الأولى ة : خل الف ل سع في ع افات الهامة وال ة م خلال الاك ي فة ال ع ل ال ح ت

ق ، الفه والإدراك اعأو أنه  ت الات  الإب ة والات اعة ال ار م خلال ال والاب

؛    الآخ

 ة ان ة مع الآخ خاصة : ال الأولي... ال ا ها في ال اق ة  م ار الأول ح أن الأف

ا؛  ة وه ا أو خلال الع ج ل اء ال ائ أو خ لاء وال   الع

 ة ال ة... ال و الف ي ج ان م خلال ح أن ال: ت ها في ال ة  أخ ال ة وال  ال

ة ي ار ال و للأف قعة، دراسات ال ائ ال ة والف ال الأول د ال ي ت اق ، وال د الأس ا ت

ار؛  ة لهاته الأف ارسات ال   وال

                                      
ب) 1( ي، س محمد جاد ال اف اع وال ال ة، إدارة الإب ة، دار ال ال ل اع   .209ص، 2013، م، الإس

(2) Daft Richard, Organization Theory and Design, 7th, South Western College Publishing, 
U.S.A, 2001. P99. 
(3) L'innovation et le système national d'innovation, 10/07/2007, sur le site: 
http:www.idrc.ca/fr/ev_55193_201_1_do_topic.html, P1. 

ب) 4( ه، س محمد جاد ال جع س ذ   .213- 212ص ص، م
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 عة ا هائي.. ..ال ا و : ال ال ه نهائ ي ق ت ت ج ال ن ال ة ح   وضعه على قائ

عي  ل ال غ ء م روت ال ها  ف ة ي ت ي ات ال ل حة أو أن الع ف اق ال عات في الأس ال

ة   . في ال

عا ا ل ال ونة : ل   ال
فها ن في ) Gurau( ع ة م ال مة ال عل ل على ال ة على ال رة ال نها ق

ل  اس م أجل الع ق ال اتهال ق ر رة ) Tansuhaj and Grewal( وأشار، )1(على ت إلى أنها ق

م ة م ال ة ق قة في ف اها ال ازنة ق ة على إعادة م ة ، ال ات في ب غ ة لل ا وذل للاس

ال ونة  .)2(الأع ع على ال ا  ةك ات ة إلى  الإس ات ل م إس ة على ال س رة ال م خلال ق

ةأخ  ات ال غ ف ال مع ال  . )3( به

ونة  ةوق أص ال ات ة الإس اف ال ال ة الأع ة خاصة في ب ل أه  ع  إذ، ت

ل ج اس و ق ال ح في ال يء ال از ال ل ، قها إن ئ  ا يء ال از ال لا م ان ب

اس ق الغ م ح في ال يء ال از ال ة ، ج أو إن ارة ل ات ال ل د فإن ال ا ال وفي ه

ة ال ال ال لة ، الأع فا على علاقة مق ائ م خلال ال ة حاجات ال ال تل ات الأع ل م م ت

اف ات ال ة ل ا دة والاس ع وال اب ، ب ال ل م الاض ي ت أك ال م ال الات ع ف

امال ي ل في ال عقال   . )4(ة وال

ة هي  اجل أساس أرعة م ة  س ة لل ال ونة  رة ال ة بل ل   )5(:وت ع

                                      
(1) Călin Gurău, Marketing Flexibility in the Context of the Service-Dominant Logic, The 
Marketing Review, Vol09, N°03, 2009, PP185-197. 
(2) Grewal. R, Tansuhaj. P, Building Organizational Capabilities for Managing Economic 
Crisis: The Role of Market Orientation and Strategic Flexibility, Journal of Marketing, 
Vol65, 2001, PP67-80. 

فاسال) 3( ة،  ب لايل ع  خل ، ر ة  ات ونة الإس اعال ات  للإب س ق ال في أداء ال قي وت ال
ة ائ ة ال اد ة - الاق ان ة والإدارة، دراسة م اس ة وال ال راسات ال لة ال ل، م د، 04ال جامعة أم ، 01الع

اقي   .277ص، 2017، ال
ون  )4( اس وآخ م ال ونة أ، أك ةث ال ات في الإس راء في : في الأداء ال ة م ال ة لآراء ع لا دراسة اس

اق اصة في الع ة ال ار ارف ال د م ال ة، ع ال ة والإدارة وال اد راسات الاق اد لل ة الإدارة والاق ل لة  ، م
د ابل، 12الع اق، جامعة    .256-255ص ص، 2014، الع

(5) Michael Raynor, Strategic Flexibility, A Deloitte Research Monograph, P3, 

18/05/2016, Article sur le site électronique:  
www.leighbureau.com/speakers/MRaynor/essays/StrategicFlexibility.pdf 
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قع - لة م خلال : ال رات ال غ ووضع ال افعة لل امل ال ي الع حلة ت ه ال ي في ه

ة؛  ل ق هات ال ار عة م ال  ت م

اغة - ات م: ال ات ل في ت إس ه ت لة له ة وال اص الأساس ي الع لى وت ة م ل ق

ات؛  ات  الإس

ع - ارد : ال ل على ال ى ال ة الأزمةع ات الأساس ات ف الإس ار، ل اص  واخ الع

لة لها؛  ات ال ات ضع الإس  اللازمة ل

ل - غ ة: ال ات ال غ ة مع رص ال ة الأساس ات ف الإس لي  ت ة أو ال ان ارات ال وت ال

اجة ها ح ال ارس  . ع م

ة  ات ونة الإس اجة إلى ال ي زادت م ال رات ال ي م ال اك الع د أساسا ، إلى أن ه تع

امل ة م الع ائ لة ل ي تع م ات وال س ة ب ال اف ة لل ي لامح ال ة(إلى ال ق رة ال ، ال

ة ال ل ةوالع ال ) اي ة الأع ي دفع ب اهوال الي ات ل ال ة في ال ض ي م   : ج

ل رق  ة): 04(ال ات ونة الإس اجة إلى ال رات ال   م

  

  

  

  

  

  
 

  

  

  

  

  

  

ر لي: ال ل ة، ع القادر شلالي، محمد الأم  اد ة الاق س ة والأداء ال لل ات ونة الإس  :ال

ة ة ال س ذج م فة، اللاس ن ع ع ال ام لة م ل، م د، 06ال   .470ص، 2020، 02الع

ة ق رة ال  ال

  ر لات ت عة مع س

ارها ا وان ج ل  .ال

  فة ع ف لل اج ال الإن

ر ما  ه اماتها و واس

مات عل ع ال  .ى 

ة ام ة ال ل  الع

 اد ال ين الاق  .عال

 ة ي ة ج اد الفات اق  .ت

 ة اش اق ال  .ت الأس

اف ه ال ي  يال  ال

  

  ة ي اق ش ر أس ه

ة  اف ع(ال ع ال  ال

ة  ة وغل اف في ال

اورات الإ ةال ات  ).س

  امل ف على ع ال ال

ة  دة وتل ع وال ال

قعاتهحاجات ال لاء وت  . ع

  اع الإب اي  ام ال الاه

ات ( على صع ال

مات ات وال ق  ). وال

  

  
اجة   ال

ونة  إلى ال
ة ات  الإس
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ال رت: ال ال ة ل ئ ات ال ات ة ح الإس اف ل ال ل  دراسة وت

ة ة في الأه ألة غا ة م ل ال ل ات ، ع ت ات اء الإس ل ي ب ل ا ال ذل أنّه على أساس ه

ي ت إل ة ال اس ة م جهةال ات ال ل ة، ى م اد ة ال س ات ال ان ار إم ع الاع ، وتأخ 

ة م جهة أخ  ة وال ال ى ي ذل. ال اع على ، وح ائ ت قة أو  اد إلى  لاب م الاس

ي وسل ه ل م ل  ل ة ال ل ة. ع ق ، وم ث ا س ال ام  وم ه ا ال إلى اس في ه

ذج اف ال )M. Porter( ن ل ق ال ل ة ، ل ق ال أداة ل ة  لة ال ب سل ل أسل ل وت

ة اف   . ال

ل الأول ة : ال س ي على م ال اف رت لل ال ل ب ل ذج ت   ن
ه ة ح ما أشار إل س ة ال اف ث على ت ي ت لفة ال امل ال في  )M. Porter( إن الع

له لل ل ة  ت س ا ال ي على م ن اف افال ة ق لل لة خ إذ دعا م ، ماهي إلا م

ا اف ع م ة   اف ة ال ع دائ س ارسة ل خلاله إلى ت ة في م س رة ال أث على ق ا م شأنه ال

الي ي ل ال ة وال اف ة ال ل ق الأف ل أو ت عها م ال ق الأراح وم ها وت ا  الق ن

ة ال اف   : ال

ل رق  رت): 05(ال اف ل ذج الق ال لل   ن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source: Michael Porter, Choix stratégique et concurrence, techniques d'analyses des 

secteurs et de laconcurrence dans l'industrie, Paris, 1982, P19. 

اع ب  ة في ق اف ال
دة ج ات ال س  ال

رة  ةالق فاوض   ال
ردي  لل

ة فاوض رة ال   الق
ائ  لل

ات  ات م ي   ته
 حلالالإ

ات  ي ن ته اخل    ال
ن  ل  ال
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ا يلي تع م  ذجو اص ال ل ع م ع  : ج ل

ة -1 اف ة ال  : ح

اء  اف الأق ا م ال دا  ان  ع ل إذا  خ ة لل ا ة غ ج ق في وض تع ال

س ان، وال رت إذا  ة ح ب اف ة ال داد ح  )1(:وت

  ق؛ ة على ال ال ح له  اف ت ة ال  ق

 ا في ال اف  د ال  ق؛ ع

  ة؛ اب ال ال  ارتفاع ال

  ات؛ اي ال م ت  ع

 ا ة تغ ال ق وصع وج في ال اج ال  . ارتفاع ح

ن  -2 ل ن ال اخل ات ال ي  : ته

لة أو ه عامل مع ال رت ت ة ح ب اف ة ت اف  إن أول ق اجهها ال ي  إن ي ة ال ع ال

ل في ذل ال ة الع ا ي ع ب اضح أنهال ق قل ل ال وم ال ل إلى ال خ ة ال ا زادت صع

ع لة على ال ال ة وزادت الأراح ال اف د ، ال اف ال اجه ال ائ ت عة ع رت س د ب وق ح

ق وهي ل إلى ال خ اج ال: في ال ات الإن اد ات، اق ال، ت ال ات رأس ال ل ال ، م ت

ل زعاخ، ال ات ال قا، اق ق ة م ات قائ ا ل ا مة، م اسات ال  . )2(س

ات  -3 ات م ي  : الإحلالته

ة س ج ال اع م فة أو إش ف ال م ب ي تق ات ال ل ال ات الإحلال هي  ه ، م و

د ة وج ة ون س ات ال ي هي ل م ن اقل م ال أسعار ت ي م خلال ال  ه ة أعلى م ال

ة س ات ال ف بها م ي ت ض سقف ، ال اع وتف املة للق ة ال دود ات الإحلال ت م ال ف

ع  اع  إعادة ق م  ات الإحلال تق ق في الأراح إضافة على م ف اع ال ع الق الأسعار أي 

لاقا م ها وان اس ي ب ا على الأراح ال ا م ل ضغ ل فهي ت اع ل فا على الأسعار ق ها ال

                                      
اس سال) 1( ام ال، إل الاس ي  اف ل ال ل ال عال رت  اسي ل اعاتذج ال ور لل ن ة   لى ش

ج ع ج ب ة ب ون ارة، الال م ال ة وال وعل اد م الاق لة العل ل، م د، 09ال   .294ص، 2016، 15الع
ان) 2( هاب ح ات، ع ال ة في ال اف ة ال ق ال ة في ت ارد ال ام لل ، دور إدارة ال زعدار الأ ، وال

ان   .37ص، 2015، الأردن، ع
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ة اف يلة وفي ، ال اقات ب ورة ال ع  ول أد على ض ال ارتفاع أسعار ال ل ال ون على س

الي ي ال ات ك الإس ل ي ال ة ت س الة  لل ه ال   ) 1(:ه

ح ب الأسعار - ي ت لفة ال   ؛ت ال

ائل - ا لل ب ال ل ع ي ت دة ال   ؛ال

غل  - اع ال لف أن يلة والإحلال ب م ات ال ا ال ا ار مع إدخال م لاس(لاب جاج، ال ، ال

عادن زن ) الخ. ..ال ة ل ال ارات م د على اب قاومة، ال ي لة، ال ه ال ، ال ع اس

ات   ؛ال

قائها  - ة م أجل  س ا على ال ي ل ته ة ال ت اف ه الق ال قف ه ها ي ق وعل في ال

لي ق ها ال   . سل

ردي -4 ة لل فاوض رة ال  : الق

ة  فع أسعاره أو ن ي ب ه اع وذل م خلال ال ات الق س اه م ة ات رة تفاوض ردي ق إن لل

فها و في ه ال أث على ت ة م خلال ال س ة ال دود أث على م الي ال ال ماته و اته وخ ه م

ها ما يلي امل ن م لة م الع رة ج   )2(:الق

رة على  * ن له الق ق ت ف ن مع زائ م عامل ي ي اع ال ون في أك م ق ردون ال ال

اء و ال ل على ش دة و أث في الأسعار وال   ؛ال

رد ال  * رد لأن ال ات ال ارسه على م غ ال ت ات الإحلال وم ال اته م أث م لا ت

ه فاوض أك م غ رة على ال ن له ق يلة ت   ؛ال

رد * ن ل ال انة ال رة : م رد ق ن لل ردي  عة ال ا  ن ثان ان ال ح أنه إذا 

ه  ة في م ي ال ع ا  ه م ردي  ت م ال ي ال ي ئ ن ال ة أك على ع ال تفاوض

لة ةو ، أسعار معق مات م   ؛خ

ن  * ة لل اج ة الإن ل ج في الع انة ال ة : م ل ا في الع اج يلع دورا  ان عامل الإن فإذا 

ها ففي  ي ت ة أعلى م ال رة تفاوض ن له ق رد ت ن فإن ال ج ل ال دة ال ة أو ج اج الإن

ة لل اج ة الإن ل اج في الع امل الإن ان لع ور ال   ؛ن حالة ال

                                      
(1) Michael Porter, Op- cit, P31. 

ة غلاب، زنات دراجي) 2( ة في ال، ن اف امل ال ل، الع ي ح قى ال ل ة : ال اد ات الاق س ة ال اف ت
لات ال م ال، وت ة، ق عل   .12ص، 2002أك، جامعة 
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رده * ن  ا ال ل : درجة ارت قل وال ال ال له ل ا ب رد م ن ال ح أنه  إن 

ا  ي ل ته اره  أن  اع ان إلى آخ  قال م م ائ م الان ع ال يء ال  ها ال وغ

ن  ا ال رد على ه ة لل فاوض رة ال ا ت الق ه ه و ال  . ل

ا رديو اخ ة ال و س ا يلي، ر ش ة  الق ف  ي ت   )1(:وال

 نه ع ج ال ي لة لل ائل قل ف ب ة؛ ، ت ة ال س ج لل ا ال ة ه  مع أه

 دي ا لل لا مه ة ع ة ال س ها ال ي إل اعة ت ل ال ة ، لا ت ردي أقل ر عل ال ا  ه

دة؛  ف أسعار وت ال  ل

 تفعةت م ل م ال ت ده ب ردي وتف لة، ج ال رد إلى آخ سه ل م م ل دون ال  . ت

ائ -5 ة لل فاوض رة ال   : الق

ات س ات ال ل على م ل ال ن  ل ه  ف ا إلى ، إن ال  ن دائ ع فإنه 

ا يلي ع  ها  ي  أن ن م افع ال اس وال ع ال ق    )2(:ت

ات؛  - ات ال  خف أسعار ال

ار؛  - اس ها  ع  رفع ن

؛  - ائع ة ب ال اف ل على زادة أوضاع ال  الع

اومة معه - د م م ال ارسة أك ع  . م

  : إضافة إلى ذل

مات - لع ال غ في أسعار ال ل ل ة ال اس  ؛ ارتفاع درجة ح

اش لل - ع ال ال م  ات تق ع ال د  ؛ وج  هل

ات - اي ال م أو قلة ت ردي ، ع اد م ائ على إ رة ال الي ق ال لة؛  آخو  ه

لعة  - ال علقة  مات ال عل ل ال ن على  ازة ال ة / ح ي الق و تع ه ال مة ح أن ه خ

ة فاوض  . ال

 

                                      
ام ح) 1( ال، ه ش ان ب ح خال، ع ال ة ل  س ة لل اف رة ال ي ل الق ات فاء ، إس ة ال م

ة ن رة، القان   .149-148ص ص، 2014، م، الإس
ام ح) 2( ال، ه ش ان ب ح ه، ع ال جع س ذ   .152ص، م
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مة ق ول ال اق ال ة على أس رجة  ة ب اف ل ال ل رت ل ذج ب ى   ،ع ن ا ح ل

يله  ة  تع اف وف ال اعة و ل ال ل ه في ت فادة م ة والاس ام ول ال ذج في ال ا ال ت ه

 )1(:كآلاتي

 يل الأول ع مة: ال فات ال ة   وه إضافة ع آخ وه ت ارها ق ، )Force-Még( اع

ا اعة ودي ل ال مة على  ث ال ة ت ام ول ال ها وذلففي ال ادسة  م ة ال ارها الق اع

ذج  ها إلى ن ب إضاف ل رت" وال ة، "ب ئ ارد ال ل على ال ه ح ال د م ل ا ، فهي ت

ال ي م الأسعار وال د الع اك ال  ة ، أنها ال ق م اعة ما ت ات ص ا  ل ل

مة فات ال ها ل اب ة م خلال اس اف   ؛ت

 اني يل ال ع ات : ال ام اعة ودي ل ال ل  ا لها م تأث في ت ة ل امل ال إضافة الع

ة اف ة. ال اد امل الاق ة، فالع اس ة، ال قا ة، ال ا غ ة، وال ا ث على ق ، الاج ت

ها اف ال وعلاق ع ال ها ال ع   . ب

اني ل ال لة ال: ال ب سل ام أسل ةاس اف ة ال ق ال أداة ل   ة 
رت ل ب ل ما ة م قِ ِ لة ال ذجاً عالي ال ، ت ت سل وتُ إلى ، ح تُع ن

ات ّ لقّاها ال ي ت ام ال اد ال ة إلى ال لها ال اف م قِ ي تُ ة ال ل ة ، الع عّ ام  وذل ع  ال

ج نهائي ع مُ ف ت لّات به   . ع

ل  ورة ل ن ض ي ت ات ال ا ة م ال ا عة م أنها م ة  لة ال ف سل في ح تع

هائي هل ال ج إلى ال ل ال ة ت ة ولغا اد الأول ام ال مات م اس ات وال  . )2(ال

لها اد م خلال ت ل ال ة ل اد ة ال ل ال ل أنها ت ة  لة ال ف سل  م جان آخ ع

افة ة ال ة وال اف ة ال ق ال ها ل ع ة مع  ا الأن ة وت لع أوضح نهائ  . )3(ل

  

                                      
اس سال) 1( ه، إل جع س ذ   .295ص، م
ور) 2( ار س ال ج أح أدوات إدارة ا، م ة  لة ال ف السل ة به ات لفة الإس ة، ل اد م الاق لة العل ، م

ل د، 11ال ة، 41الع   .240ص، 2016، قاالع، جامعة ال
ا) 3( ى ز إب ا، ل ال  اق  ة الأه في، أش ي خاص مات في ت عل ة ال لة  ل سل ل ال ت ع مات  اس عل ال

ة اس لة عل، ال ةم م اد ل، الاق د، 20م اد، 80الع غ اق، جامعة    .491ص، 2014، الع
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رة  اء ص ة لإع ل مف ل ة على أنها أداة ت لة ال قة  تع سل ا عار ال وم ال

ة ي ال اف ا مقابل م ل ن عف ل ة وحالات ال ة ع حالات الق ل ل   . ت

ذج : أولا ة ن ةأن لة ال   :سل

ة إلى ف واسع ل ش ة  ة أن لة ال ف سل ة: ت ع ة م ة وأن ة أول ، أن

ة( ة الأول ل الفعلي )الأن ال ة  اش ت م زع، ال، ت ع، ال ع، ال ج أو ، ال مة ال وخ

ة ل ال مة لع ق مة ال ي تِ ، ال ة ال ة الأساس ه ة ال ه الأن ل ه ل ت ص اج وت ة لإن ديها ال

ل مة إلى الع ة( أما، سعلة أو خ ع ة ال ة ) الأن اع الأن اه أو ت ي ت هام ال ت إلى تل ال

ة ة لل ة  ارة، الأول ة الأول فة الأن ة و اع اء أو م ل على إث ة تع ع ة ال أخ الأن

ة فة لل ة الأ، ال ل م الأن ع ب  ة م خل فال د أساس ال ة  اع ة ال ة والأن ول

ة لة، ال ع عة وم ق ة م اك أن ة إلى م ة ال لة  ئة سل ون تق ، ع  ت ي ع ال

ه  اف اصة  ل م تل ال ن أف ق ت ا  ل ن دون  ا ي ان ال(ما إذا  ل ال لفة : على س ت

ة ف ل، م دة أف ل، ج ع ت ة ، )أس ل م ش ة ما أف ل أن ش ا أن تق ا ارة أخ ل 

ر شامل ه مع  ح، أخ م م دة في ش ة م ون أن ي قارن ال أن  ة  لة ال ح سل ت

ة معه اف ات ال ديها ال ي ت ة ال اصة ، نف الأن ة ما مع تل ال لة ش وم ث مقارنة سل

اف  أن  ةال ل ش عف داخل  ة وحالات ال ة في حالات الق ة ذات  ف    .)1(ت

ا ات وه ا ع م ال ة إلى ن س ة لل لة ال ام سل ضح انق الي ي ل ال ة : وال الأن

ة  ة(الأول ة ) الأساس ع ة ال لة(والأن   ). ال

  

  

  

  

  

  

  
                                      

ت) 1( ف، ب. أ. رو امي، لي. د ة ع ال ال ج ة، ت ات ة: الإدارة الإس اف ة ال اء ال ل لدار الف ، ب
زع ة، وال   .206-205ص، 2008، م، القاه
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ل رق  ة): 06(ال لة ال ذج سل   ن

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  
source: Institut of Management Accounting, Practices and Techniques: 
Implementing Activity Best Management: Avoiding The Pitfalls, Statement on 
Management Accounting, Statement, N°4, May 1996, P4. 

ل أعلاه ج أن ، م خلال ال ة ن لة ال م سل ل مفه م ح ا تق ه وم م  ا تق ل ن

ة س ة، ال أخ في خل ال قة أو  ة الأخ ، اه  فاوتة ع الأن رجة م ا ب ل ن ول 

ه فإن   : وم

ة  -1 ة الأول ة(الأن  : )الأساس

ة  ل م خ لاء وت ع بها الع ا ي ا ام إلى م اد ال ل ال ي م خلالها ت ة ال وهي الأن

ة هي ة أساس  )1(:أن

خلات  - اد(ال اخلي الإم ة): ال اد الأول اولة ال ت مع م ي ت ة ال ات ، وهي تل الأن ل ع

اد، الف لام، نقل ال ون ، ال، الاس ة ال اج ، رقا إن م  ي ت خلات ال زع ال وت

مة ج أو تق ال  ؛ال

ة  - اج ات الإن ل اج(الع اصة : )الإن ات ال ل لعة أو وهي تل الع اج ال اد اللازمة لإن إدارة ال

اق ها إلى الأس ق ة ب س م ال ي تق مة ال ال ، ال دة وال ل م ال اج  ة الإن وت أن

                                      
سف) 1( ار ي لإد، ز ج ام سل اس لفة  ةارة وت ال اعات راسد :ة ال ة العامة لل ة حالة في ال

ة ائ ي، الإن ق لة ال ق، م عل ال ة ال ل، يه د، 22م   .60ص، 2009، 05الع
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اء وت  ات ال ل ع ة  اج ات الإن ل ت الع ا ت ة  ا ل وزم الاس هل وال مات ال وخ

ا ة على الإن قا ام الآلات وال  ؛جواس

جات  - اد(ال ارجي الإم ات على : )ال س زع ح تع ال ها ال ات م ا ة ن ت ع

هل اتها إلى ال ع م اء في ت أو ب س زع ، ال ة  إحوتع ن ال ارد الأساس ال

غ ي ي ة ال س زــلل ة ت ام بها ووضع خ زع وتـــي الاه ات ال ار ق اخ ت  ي ع ت

اتها  ؛م

ع - ف على فه حاجات : ال وال ع ه في ال ي ت ة ال ة الأساس ة ال م الأن تع أن

ق و  ازن ب حاجات ال ق ال عي ل ة وال ي ة ال ص ال اف الف هل أو اك ال

ة ة لل اف ة ال ق ال ة وم ث ت س انات ال  . إم

ة -2 ة الأن ع  : ال

ة  ة ال فاءة داخل أن ق ال ات على ت ال وت ة ال ع ة ال اع الأن ت

ة وت ة لإضافة ال   )1(:الأول

ث ال  * ا و ج ل جي(ال ل ر ال ج خلال ): ال ا إلى ت ال ج ل ا ال يه ن

ة ي مات ال عل ا ال ج ل ار في ت لفة  الاس دة وأقل  ل لأعلى ج ص ات لل اذج م وت ن

ة ح ارة لل ات ال ل غ الع مات أدت ل عل ا ال ج ل ة في ت ي رات ال ا ن ال  ؛ل

ة * ارد ال ة( إدارة ال ارد ال ع): ت ال ال لة  ة ال الأن عل  ر، ت ال ، ال

ة ي هارات ال فاءات وال فة لل ع ي تع على ال ق ، ال ة  اد ات الاق س ع ال ما ت فع

ا اش اساً م ع ذل على إدارتها انع ة ي دة عال  ؛ة ذات ج

ة * ة ال ة: ال اس ل ال ة ال ل أن ة، ت ن ون القان ف ت ، ال ي ل ام اللائ والال

ة ة الأول  ؛)2(إضافي للأن

ة ل: ال * اد أول فعها م م خلات وضافات ت ف ال اصة ب ة ال اء، الأن اد، أج  م

ة لات داع ه مات وت عة أو خ   . )3(م

                                      
ا) 1( ى ز إب اأ، ل ال  اق  ه، ش جع س ذ   .423ص، م
ت) 2( ف، ب. أ. رو امي، لي. د ة ع ال ال ج ه، ت جع س ذ   .219ص، م
اس) 3( ة، سع غال  ات زع، الإدارة الإس ة لل وال ازور العل   .89ص، 2002، الأردن، دار ال
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ل  لة حلقات ت ل سل ة ت عة م الأن ا م ل وف ت ة تع ا أن ال ل ه ج م  ن

ة في م ئ ة ال ا وتفاعل الأن ة م خلال ت اف ة ت ة في في الأخ م اع ة ال ها و الأن ا ب

ة ما تع ، حالات أخ  ة في ش ع ة ال ا ن أن الأن ي لأن م أعلاه ن ق ا وأن ال ال ه

ا في  ا ح ار ا وم را مه فها تع م لاف ت اخ ة  ل الأن ا لأن  ة أخ ه ة في ش أساس

ة اف ة ال ة وال ة الإضا   . خل ال

اثا ة : ن لة ال اف سل اعهاأه   :وأن

ق ما يلي ة ل لة ال ذج سل ف ن  )1(:يه

ة؛   .أ  اف ا ت ا لاً ل اً أو م راً حال ن م ي  أن ت ة ال عة الأن ي م  ت

ة؛   .ب  اد ة الاق ح ها ال ل ي ت ة ال هائ ة ال ق ال ة في ت اخل ة ال ة الأن اه  تق م

أةتق نقا ا  .ج  ات داخل ال ل ل الع ل عف ب ة ونقا ال ي؛ ، لق اف ع ال ق ال  الإضافة ل

لاء  .د  ل العلاقات مع الع ل ة وذل م خلال ت اد ة الاق س ة لل ة ت ر ان ف إم ، ت

ن م أك م  ة ت س ان ال ة إذا  ة ب سلاسل ال اخل ردي والعلاقات ال العلاقات مع ال

ة لة   . سل

ة  س اع إدارة ال ي ت ة م الأسال الفعالة ال لة ال ل سل ل ب ت ل إن أسل  الق

ة اخل ة وال ارج ان ال ة وذل م خلال ال على ال اف ة ت ق م ة على ت اد ق ، الاق مع ت

ة م مقارنة وضعها  اد ة الاق س ا ما  ال ا وه ه فاعل ب لاتها م ال ي مع م اف ال

ة اد ات الاق س  . ال

ة وهي لة ال فة سل ة لفل اع رئ اح ثلاث أن ي م ال د الع   )2(:وم جان آخ ح

  ن أم ال ي تأت  ة ال لة ال ق : سل اتها ل ل ن على ع ه ال ل لة ما  ل ه ال تع ه

ن  ا ي ال ج   ؛م

                                      
اتي) 1( ام أح محمد ال ال، ح ة في ت ال لة ال ة وسل ل ال ل امل ب ت ة في : أث ال دراسة ت

ة ا فة الع اعات ال ة ال ة ال ، ش ل لة  ي ام مف امعة للعل د، ال اق، 37الع   .284ص، 2016، الع
ر علي ) 2( اح دج ع ن ، د ال ة لل ه في دع ال ه وأث ة وال ي ال ل ل املي ل ل ال ل ة راد :ال سة ت

ة العامة لل فة -ة الفي ال ل س ال ة والإدارة، مع اد م الاق لة عل ل، م د، 22ال جامعة ، 94الع
اد اق، غ   .498ص، 2016، الع
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 ة ال لة ال ن سل ات ال ل ي م ن : ي تل ج ل ن على ال ات ال ل لة م ل ه ال تع ه

ن  ة ل ال ج ذا   ؛ال

 مة ج أو ال ف ال ي تع ة ال لة ال ة : سل عاث ال ا لان ن م ا  لة م ل ه ال م ه تق

ن   . في ع ال

ال ل ال اء ال: ال ة العامة ل ات اهج الإس ة ال اف   ة ال
أتى م خلال  ي ال ي اف ها ال ع على م لها  ة أو ف عاص ات ال س اح ال إن ن

ة اف ة ال ات ة ، الإس ات م أجل ال ع ال س ها ال ل ي ت قة ال ي تع ع ال ال

ق  ها على ال ق  ة وت اف ة، ال ها ال ا، م خلال زادة ح ق  وفي ه ف ن ل س ال

دها ي ح ة وال اف ة ال ات ال ات ات )M. Porter( إلى إس ات   )1(:في ثلاث إس

لفة: أولا ادة ال ة  ات   :إس

س  ة "ت ف لفة ال ادة ال ات  ات لفة  " إس مة ب ف سلعة أو خ ة ل رة ال على ق

ها اف اض الأساسي ال، أقل م م ل على الاف ل في ال ة ي ف ال ال ادة ال لي وراء  غ

اف الآخ ة على م ه ال ج ة ت ق ، م ة س ل على ح لاء لل ها للع ي  ت ال

ل ؛ ل ة هام رح أعلى ال ، أك ق ال ما ت ة ع اف ة ت ة م ف لفة ال ة ال ات ج إس ت

ات  ع ال ج م ب الاتي ة في  م ال ال ق ال ع ، أسعار ال ف هاذ ال اول ت ي ت ات ال ال

ف ه ق الع ال ل ال ق ى  ج ال  ع ال ف إلى ب ات ته ات في مع ، م الإس

ى ح م ارة إلى أق مات م لع أو ال ه ال لاء ، الأوقات ه اصفات الع قا لأذواق وم ج  ولا ت

ةكل ع اته، لى ح ى حاجاته أو ر   . )2(أو ح

م ق قها إلى أن ) Thompson &Strickland( و ها وت اف د ت ي ي و ال عة م ال م

ة اف ة ال ق ال لفة فعالة وقادرة على ت ة ت ال ات ن إس الي، ت   )3(:وهي على ال ال

 ة ب ا ائ ة هي ال ع ة ال اف ن ال ة؛ أن ت ة س صفها ق اف ب  ل

  ع؛ اول ال ة وفي م ارة أو ن اعة م مات في ال ات أو ال ن ال  ت

                                      
ة، عادل محمد زاي) 1( ارد ال ة :إدارة ال ات ة إس اء لل، رؤ ة، دار    .134ص، 2003، م، القاه
ت) 2( ف، ب. أ. رو امي، لي. د ة ع ال ال ج ه، ت جع س ذ   .303- 302ص ص، م
ي) 3( ي الق م ار، ال ا ال يالإس ه في  ت ةوأث اف ة ال ق ال زع، ت ام لل وال ان، دار ال ، الأردن، ع

  .103ص، 2012، 1
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  ؛ ق ال ة ل ود اك م ن ه  ت

  ة؛ لفا إضا لاء  لف الع ل إلى آخ لا  ائع أو ال ار ال ن اخ  أن 

 ة اد ال  ن أع اومة ل، أن ت ة م يه ق   . ف الأسعارول

ل فيلو  ة ت اف اجهة ق ال ة م م س ا ت ال ا ة م ة ع ات ه الإس  )1(:ق ه

ة على الأسعار؛  - اف اف م ح ال ل ب ال قع أف ة م س لال ال  اح

اومة على - ه ال اء ح لا  لاء الأق انة ض الع لفة أقل  ة ب ة ال س ع ال  ت

  الأسعار؛ ت

اء - ردي الأق ات ال ي اجهة ته الات م ع ال ها في  لفة أقل  ة ب ة ال س وخاصة ، ال

اجهة  ق هام رح مع ل ع وت ي ال ح لها ب فاءات ت ارات ال ان اع في حالة ما إذا 

ة؛  خلات الأساس  ضغ ارتفاع أسعار ال

لفة أقل  - ة ب ة ال س لال ع دخ ها م ت الأسعار ل ا  ا ج اف قعا ت ل م  ت

اعة؛  د إلى ال اف ج  م

يلة - لع ال اجهة ال لاح ل ع  ات ال ام ت ة اس س ع ال   . ت

امها  لاف أح اخ ات  س ل ال اة م ق ات ال ات ز الإس ة م أب ات ه الإس تع ه

اعهاغ أن  ها ل إت ا م ي م ال   )2(:الع

  ة؛ س ل خ على ال ا  ة م ات ه الإس لة تقل ه  سه

 ال ال ام ال  ة الاه دة ن فاض م ال ة ، ان س عة ال د إلى تع س ا ي م

لائها؛  د م ع انها لع  وفق

  ق اصلة في ال رات ال ات وال غ ة ال اك م م ال  ت ال، ع ة على ت ال س

رات؛  ة مع تل ال س ال جان ت ال  وه

  ارات اس ل  خ ها ال ل م ة ي ات ه الإس ة على ه س اد ال ة؛ لأن اع ائ  ل خ ت

ة ة  ال اج ، رأس   . و إن

                                      
سي) 1( ل م ل خل ة ، ن الال ال الأع ة في م اف اعة وال، ال ة لل ام ار ال   .110ص، 1996، م، ال
ة) 2( ي ع ال، الع ه ال ن اجهةأداة  ت ة ل ات قاليال إس اد الان ل الاق لة في  ة ال ت ، اف ال

ل ولي ح ي ال مات: العل ات وال م ل، الأداء ال لل ةة العل اد مارس  9و 8، جامعة ورقلة، وال الاق
  .448ص، 2005
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عى إلى ض ة ت ات ه الإس ى ه ي ت ات ال ة نلاح في الأخ أن ال هائ  أسعارها ال

ال العامة س  ي مع م خلال ال في ال اف ة؛ م أجل تع اوف م ت غ ة أو ال اب ء ال

ق  ي في ال اف احل ، م ت اقه في ال ق وغ و ال مي لغ ب ه أسل ة  ات ه الإس هج ه وق ت

ى ال ة ح انة وال ض ال له م أجل ف   . الأولى م دخ

ا ة ال: ثان ات   :إس

ل  مة و لعة أو ال ة في ال ائ ائ اس اد  ة ت على الانف اف ة ت ات وهي إس

هل على أنه شيء ف أو م ف ال ج، ي إدراكه م  ل في ت ال دة ، و في ال

اصفات ات، وال افع أو ال ا، ال ج ل م، ال ا إلى خ ة دائ ات ه الإس ها وت ه لاء وغ ة الع

ة ف لفة ال ة ال ات إس قارنة  ال ة  ة م ال لات عال ل ، مع اج أف ع ح ل أنها ت و

اخل   .)1(لل

ف إلى خ ي ته ة ال س ف ال م م  ق ج ال ة ال على ت ال ات ت إس  لت

و ي ت اء ال ع  ع الأش اد ب ة إلى الانف س عى ال ارة أخ ت اعة أو  ة على م ال وح

قاي ي م ، ال رك الع ي ي ائ ال عة م ال ة أو م ار خاص ة ح ت ائ  رها ال ق ي  ال

ائ  ةأال اجات أ تق، نها ذات أه ه ال ح له ع ال ح م خلالها ال ة ت ها وض ف  ث ت ل

اف ات ال لفة ع م ة م ر ة ال ه ال ن  ج ت   .)2(م

ج في  ة ال اد ح انف ض احة م أجل ت ارد ال غلال ال ج في اس ة ت ال ات ل إس ت

ائ ها ، أع ال و أه عة م ال ة م س ف في ال الي  أن ت ال ه و ائ خاصة في خ

  : مايلي

ل اح - ل ق؛ ت وضة في س ع ات ال ها ال ي لا تل ن وال  اجات ال

ج؛  - ة لل ة الإضا فة ال ن م مع  ت ال

اعال على ال  - ؛  والإب ام ال ب اه  ل

ة؛  - ة العال رة ال ة للعلامة م خلال الق عة ج اء س  ب

                                      
ال) 1( ة، م سع ال ات ات الإدارة الإس زع، أساس ان، دار وائل لل وال   .147ص، 2005، لأردنا، ع
ن  )2( ان نع ة، إ ا ات ال س اف على أداء ال ات العامة لل ات ي الإس ل أث ت ل ات : ت س دراسة حالة م

ائ قال في ال اع الهاتف ال رة، ق راه غ م وحة د اعي، أ اد ص ة ، ت اق اد م الاق ة العل ل
م ال ارة وعل ةق ع، وال اد م اق ة، ل   .35ص، 2018، جامعة 
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؛  - ث ال وال وال  ال ب 

؛ ت  - ل ال ة ل اس هارات ال فات وال ة ذات ال ادر ال   ال

ج - دة ال ال وال ة ال ة على  قا   . ال

ة ة ودائ ة ت ناج ات ة إس س ى ت ال دات ال ، وح ه عى ل م ها أن ت عل

ج لفة لل لات م ات وت ج م خلال تق ت اه ال عى ، وفي زم أقل وال ت ا ت

ة له ة الف اع هل م خلال تق ال مة ال ل خ ج  امات ال ادة اس ج في زم ، ل ل ال ت

ع، ق انة أس ل، ص ة أف ان و ائ ق . وتق ش ف ة على أساس ال اف ة ت ة م س ق ال وت

ي دة، الف هل، ال ة أك لل اع مات م لغ  ،تق خ هل ن ال ة أك لل ج  وتق ال

ع ف   .)1(ال

غ م أن  فوعلى ال ة اله ي لل اف قف ال ة ال ه تع ال ات ي م إس ئ ، ال

ة س ي على أداء ال ل سل ي  أن تأث  ا ال ع ال ه  ت عل قها ي ، إلا أن ت

ع م  ا يلي إلى  ق  اوس ه ال   )2(:ه

ة -1 س ات ال لة تقل م  : سه

ة  ة ال س ات ال ل م م اثلة أو أف ات م ف م ات أخ على ت س رة م ق

ة ال ات ائ، لإس ة ال فعالة في خل ولاء ال ات غ م أن إس ل على ال فأنها لا تغل ، ل

ام في وجه ال إح اما و اب ت دال   . اخل ال

ع -2 امة علاوة ال ة اس  : صع

فا ن مأل ا  ج ناض ح ال ما  ق  ع ج ، أك في ال فة ع ال ائ أك مع ح ال

ة  ع وح ال ل ن ونه وح ل ما ي اء ح ةوأك ذ ح ت ، الأصل فعه و اد ل ع وما ه على اس

ا ع ص ح ال، علاوة ال ارس  أن  ي ت ة ال س قارنة لل ة ال ال العال ل القائ على ال ه

ق ، حالات ضعفها إحال  اب ال ق أب ما ت قلع ن  ال ج ت ةأو إحالات لل ف  م

ال   . ال

  

                                      
ل) 1( سي خل ل م ةالإدارة ، ن ات اف: الإس ات ال ات ف الإس عارف، ت وت رة، دار ال ، م، الإس

  .286ص، 1995
ن ) 2( ان نع ه، إ جع س ذ ف. (52-51ص ص، م   ) ب
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ن  -3 ة ال في ن ال ع جاذب  : ت

فة وش را مأل اتها أم ح م ة إلى أن ت س ض ال ال ن ، ائعةع اف خل ال ما ي فع

ح ق  د ال ق ال ي ال اح  ا ه م فة  ائ أك مع ي ل تع قادرة على ، ال ات ال س ال

ة على ال ة القائ اد ادرتها ال امة م ج، اس ة لل ل ق ارات م مة أو أوجه ، مع اب ات لل وت

ة ها في حالة خ ف ت نف ائ إلى  م، أخ ف د  م ال ل ع ما ي لفة ع ب ال ع

ع  ات ت س اجم دة  إن ي وال ة ال س قي ال ل ال أن ت ل  لفة أقل ل ج ب نف ال

ج ع ت ال ة الفاصلة ل ان ال ف ي ي ن ، ال اجات ال ة م اح قى ق ي ت اهات ، ل وات

ق    . ال

اد  -4 ةالانف ة ل له دوما  ا ة أو ان  : ات ح

ا الأخ إلا إذا  ل إلى ه ه لا تعادل دوما ال فهي لا ت ع ان  ا  ة مه س اد ال إن انف

رها ق ها و ر ن ي اعافال الأك ، كان ال ج دوما ع إق ن  ي ي  لل ة ال ادر ال م

ادر  إدراكها اسها أو م م ة ت و ا أن أح ملاح ا  ة ج ن مه اس غ أنها ت ة ال ص

ائ  اتها ل ع م ة على فائ سع ع ب فة دائ ل  رتها على ال ة ت في ق س ال

ة فة ج ها  لع عل ورة وضع الإشارة، م ان ض ع الأح ات في  س ل ال ة أن ، وته مع

اع ال ال هي الق ع ة للمعاي الاس ة أو ال ائ ، ح ة؛ لأن ال ة مه ى أن إشارات ال وت

اف وق ب ال لافات أو الف فة الاخ ع ضة ، غ قادر أو مه ل ة مع س عل ال ا ما  ه

اء ل  ار أح لل ة أقل غ أنه  على م ا ذو  ن م م ق ي س اف ال م ال له

ن    . ال

ه -5 الغ   : ال ال

ة  ر ة أو ال ة ال ها على ال اس ث ب ي ت ات ال عاب الآل ة م اس س إذا ل ت ال

ن  ف ال ا في ال، م  د ذل إلى إف لا ، ق ي مة  إذاف ج أو م ال دة ال ان ج

ائ ق حاجة ال ف مة  ق اف، ال قع ت ة في م س ن ال دة ت ات ذات ال ة لل ال ئ  ي س

فاضا ع الأك ان ة وال اس ة ، ال ة ور اف ة ال د إلى تآكل ال الغة في ال ت لأن ال

ات س ة، ال ا ائ  فعها ال ي ي ع ال ه علاوة ال ة تل اع ل ال غ ال ال ل ، ح أن ت و

ق ال ائج تف د إلى ن اوز ال لا ي ن ل ت ف ال ة م  ر ة ال ا لأن ال ة وه س ال س 

ها لف ها، ت ي عى إلى ال وت ي ت ات ال ا لفة ال ل ت ات ع س ى ال ض ، فعادة ما ت فهي تف
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ة دود ن ذو م ا الأخ س صة ، أن ه ها أو تع ف ة لا  تع الغ مال ل على إنفاق م ع ف

  .الت ال

ا ة ال: ثال ات   :إس

ه م ق وخ د م ال اع م ة إلى ال على ق ات ه الإس ف ه ر ، ته م م وت

ق ال ال  ة في ت اف ة ت ق م اني ت لفة وال ة في ال على ال اف ة ت ق م الأول ت

ة م ا قة جغ ات وم ف في م ه ق ال ة ، ودةفي ال ات ع إس ي ت ات الأخ ال س فإن ال

ل ل أف مها  ق وت ة م ال اء ف ها أج ف ع ل ة ، ال ق ت ات ه الإس ح تع ه

ه د ت  ال م ة في م س ات ال ان ع واح م ، على ت إم ف أو ت على ن

ع مع م مة ن ات أو ت في خ لاءال ق مع،  الع ه ، أو ت في س ح تع ه

ة م  قة أكفأ وأك فعال اع  ا الق مة ه ة على خ س رة ال اض ارتفاع ق ة على اف ات الإس

ة  ا رات ال ة وم ال اعات  ن مع ق عامل ي ي ها الل اف اعم ة لإت ات ه الإس   )1(:ه

  ؛ ا ال ا فادة م م  الاس

  ار؛ ي والاب رة على ال  الق

  ة م جان ة العال اف ا ال ا اب ال اعاك هل إش  . حاجات ال

ا يلي  ة ال  ات اة إس ة ال س ة لل اف ا ال ا ل ال  )2(:في ح ت

ة في ح - ة مع ات لف رتها تق م ا لق ها ن اف ة م م ا ال ة  س ع ال ع ت  لا 

ة اف ة ال ات ال غ ل م ال قل ة م ال س ّ ال ا ما  لها وه ها تق م اف ة ، م س ح لل و

لائها أث على ع را م ال  ؛ق

اء - اج الأك  إن ات ذات خ الإن ة ض ال ة مع مة ف ل في خ ق ي ح أمان في ال

 ؛والأوسع

ة م - ات ه الإس اه في ت  ت ه ة على أن ت فة لل ة ال ادر أخ للأن ت م

ال أو ال   ؛وضع ال

                                      
اد) 1( ن ع الع مق ون  ي فة ال ، وآخ ع ة في ال امج الأكاد ة لل اف ات ال ات ي الإس ة ودورها في ت

ان ة ع اصة في العاص ة ال امعات الأردن امعي، ال عل ال دة ال ان ج ة ل لة الع ل، ال د، 05ال ، 10الع
ة رقاء الأهل   .73-72صص ، 2012، الأردن، جامعة ال

ت) 2( ف، ب. ا. رو ة ع، لي. د ج امي ت ه، ال ال جع س ذ ف( 349ص، م   .)ب
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عة  - ة ال ا لائها والاس ة م ع قاء ق ة قادرة على ال س عل ال ق  ة في ال ة صغ مة ف خ

لفة اته ال ل  . ل

ى ه ي ت ة ال س اجه ال ات هل م جهة أخ ت ي ق تأث الإس ا ال ي م ال ة الع

ق  ل في ال ض وال ب ق الع ب ة ت ل ن ها خ تقل ال ة م س ل ال ورة ع ا على س ، سل

ا  عات الأموه ة ال ار ن الي انه ال ة و اج اقة الإن فعها ل ال تأخ  أنل  ، ال ق ي

ة ا ات هاج إس عى لان ي ت ة ال س ل ق ال لة  م ع ة ال ارد الأول رة ال ة ن ال ل اح

قف ض لهاذ ال ع يلة في حال ال ة ب ات اغة إس ورة ص الي ض ال ض له و ع   . ت

ة  اف ة ال ادر خل ال را م م ة تع م اف ات ال ات ا س أن الإس ج م ن

ق م ت ة ل ام ة ال ة لل ول رق ال ي وفي ال ة  )03(اف اف ات ال ات نقارن ب الإس

ها ل م ادرة ع  ة ال  : وال

ول رق  ها): 03(ال ل م ة ل اف ة ال ة وال اف ات ال ات قارنة ب الإس   ال

ات ات   الاس
ات  ات الإس

ة اف   ال
ة اف ة ال   ال

ق  ح ال

ف ه   ال

اعات  ع ق ج

ق    ال

ة  ال س مه ال يء الف ال تق ائ لل   إدراك ال

لفة ادة في ال   ال
ة  س ات ال فاض أسعار م ائ لان إدراك ال

ها اف   ع م

اع مع م  ق

ق    ال
  ال

يء الف ال  ة ل س اع ال ائ في ق إدراك ال

اتها فاض أسعار م ة أو لان س مه ال   تق

ل: رال ح أو ة، أح بو  را اد ة الاق س ة لل اف ات ال ات دة في الإس انة ال ة ، م ورقة 

ل ع ح ا ولي ال قى ال ل مة ض ال ة  :مق ول الع ة في ال ا ة ال س ة لل اف ات ال ات ة والإس اف ال

وقات اع ال م ا، خارج ق ة وعل اد م الاق ة العل لف، لل ف 09و 08، جامعة ال   .06ص، 2010ن

ة وف  اف ة ال ات د الإس ف ت ه ق ال لاف ح ال اخ ول أنه  ا ال ح م ه و

ة  ة وال ة الف رك ال ن ي ة في أن ال اف تها ال ة ال ت م ات قي فإس اع س كل ق

ة س مها ال ي تق هافي ح إس، ال رك ف لفة ي ادة في ال ة ال ات  ات فاض أسعار م ن لان ال

ها اف ة ع م س ة ، ال س مه ال يء الف ال تق ا لل ر ن م ها ال ن ف ة ال  ات أما إس

اتها فاض أسعار م   . أو ان
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ل   :خلاصة الف
  
 

ة ال ي لل فا ار ال ضع الإ ل ل ا الف ةجاء ه ق ح ، اف ع م  ت ال ا إلى  اي ب

ى ع اخل في ال ي ت ة وال اف ة ال ال ة  ت ة ال فا الأساس عامل ، ال ي ت قة ال ة هي ال اف فال

اق دة فعل في الأس ات  س ة ، معها ال اف ق أو أك أما ال اق ب س ة في الأس ائ الة ال فهي ال

ة أو ي ن ش عاون  وق ت ة إلى ال اف م ال قال م مفه فة و م خلالها الان ة ، ض في ح ال

ات الأخ  س اقي ال ها ع  ة وت س ها ال ل ي ت ة ال اص ة هي ال اف   .ال

ة ودو  اف ة ال سع أك في فه ال عاد ر وق ال لف أ ق إلى م ة ت ال س ها في ال

ة ال اف ة ال ها ال ا م دة وخ عادع ي س وفقها  الأ ة ال ئ ر ال وفي ال الأخ ، سةاال

ة مفادها أن ال  ل إلى ن رت ل ة ل ئ ات ال ات ة ح الإس اف ل ال ل راسة وت ا ب ق

لف م  و ت لة م ال ف ج اف ت إلى ت ات العامة لل ات اجح للإس اتال   . إلى أخ  هإس

ة  اف ة  ذاتها بل الأه ال ل على ال ل أنه ل مه فق ال ا الق في الأخ 

قل عة ال ي و ال ق ي  ها في س  . عل
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ه   : ت
  

ار ع في فيال الانف ف ع ماتي وال عل ح ال ور أص ه ال ال مات  تل عل ا ال ج ل ت

ي  ارعة ال رات الهائلة وال ل ال ف اع  ا الق ا ح شه ه ة دورا مه ة الق ال في الف والات

لع بها ي  ائف ال ه في ال ا فازدادت أه ً لاً حاس ه ت ك الأساسي ، أت عل ح ال ح أص

ةلأ ت س ائفها، ر ون في ال ع و ل ج ل ال ش ا ال ا ، ه ج ل ى أوسع فإن ت ع و

اب  ه  ل عل ا أ املة ل ة ال ة ال ة ال ا ها تع  اصلة ف رات ال ال وال مات والات عل ال

ي اد ال   . الاق

ات ا س ال في ال مات والات عل ا ال ج ل ح إدماج ت ه فق أص ى وعل ورة لا غ ة ض اح ل

ها مات ، ع عل ا ال ج ل ات ت غ ء على مفا م ل ال ل ت ا الف ض أردنا في ه ا الغ وله

اتها ي أساس ال ث ت   . والات

ل إلى ا الف ق في ه ف ن ا س   : له

 ال؛: ال الأول مات والات عل ا ال ج ل خل ل  م

 اني ة ال: ال ال ات ال ل ال؛م مات والات عل ا ال ج ل  ة ل

 ال احي: ال ال ال ال ال في ال مات والات عل ا ال ج ل قات ت   .أه ت
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ال: ال الأول مات والات عل ا ال ج ل خل ل   م
قة ه  لح  ول في ال ال م مات والات عل ا ال ج ل لح ت ع أن م ي ال

لح م لفة م عة وال فا ال ي م ال ا ال ، م الع ه في ه ض إل ع ف ن ا ما س وه

ال في  مات ث الات عل ا ال ج ل م ت فه ورًا  ال م مات والات عل ا ال ج ل ع ب م خلال ال

ة س   . ال

ل الأول مات: ال عل ا ال ج ل م ت   مفه
ة الاق ل ل الع افة ه العال في  عة م  ات س ات وتقل ها م تغ ة وما صاح اد

ة ج ل ة وال اد ان الاق ة ، ال ادة الأول ة ال مات عل مات وال عل ها ال ة أص ف ا حادًا في ب اف ت

اني ا إن ة ، لأ ن ورة ح ة ض ا ح  ة وال بها أص ي ا ال ج ل ه ال اب ه ذل أن اك

افة  اجها  اتت س اتها، ال مات  ال ل عل ات هائلة م ال ة وت  ة في معال الق

عة ة وس قة م انات    . وال

ة: أولا س ي في ال ات ا ودورها الإس ج ل  :تع ال

ح ع م ة ب ي ات ال ل ها م ال غ ا  ج ل ل ، ل ت ال ن ح اح لف ال فق اخ

م ي مفه ل واح لها هات ة  ؤ عا ل ارة في ، ت ل ال ها ت ة جعل ائ ف ت  ا أنها ت

الي   . الع ال

ا -1 ج ل   : تع ال

ا إلى ال ج ل جع أصل ال ا ل ي ع ه ن م مق ي ت ة ال نان ي ) Techno(ة ال تع

اعي ل ال غ اني ، ال هج) Logs(وال ا ت، أ العل أو ال ل ل ن بل غ ة هي عل ال ة واح

اعي   .)1(ال

ان  احة الإن ورة ل مات ال ل اج ال م لإن ي ت سائل ال اع ال لف أن أنها م ف  فهي تع

ده ارة وج ة، واس ل اض ع ال وأغ از أع ثة لإن ة ال ق الف ف، ل هي ال ة ل ح تع

أنها ا  ج ل ةال ال ل «: ت ل ة والع فة العل ع ام ، ل أنها ال والاس فها  ا  تع

ته ان وخ فة الإن ع ث ل ة، الفعال وال ة عال فاءة ت افات ، م خلال وسائل ذات  ه الاس ج وت

                                      
ان قاس داود الأمي )1( ا ، غ ج ل ة(إدارة ال ة عل ات ت ل تق اخ اهج لل، )مفا وم ان، دار ال ، ع

  .22ص، 2006، الأردن
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ل ق الأداء الأف ض ال وت غ ا  ة ب ة ال ام ي دراسة الأسال الف .)1(» والق ال ة أ تع

ات( ق اء )ال ل الأش اعة وع ة في ص   . )2(ال

عابأو  ت"  أمَّا ا  اس ج ل ما ف "ال ن  ي ع ن  ال ل ن أو  ال  م ال

ات ل اج فه ع اصفات الإن اد وم لة ال ع رة مع ال ها على الق ها ت ار ، وت ر لُ  ال

ي ا العال ج ل ه ال ع ي  له ارة ال ة حالة مُ اف ة ال ة العال ر أساس على القائ  ال

جي ل ات ال ل اد وللع ة لل اخل ع في ال ا ت ج ه ل ع وأمَّا، ال ا ت ج ل اد فهي ال  إ

ات ج ل ة ت ي رة ج ة أو م اً  م ل ها  م اس ع ب ات ت ثة م ة م افِ   .)3(يعال م

ا ج ل ة  «: أ أن ت ات العل ي وال ة م ال العل اءات ال ة ت الإج ل هي ع

ة اق لات ال ل ال ة ، ل ة والعل ان فق بل أنها الأس ال ا الأدوات وال ا ه ج ل ي ال ولا تع

اولها ي ت ة ال مي إلى ت الأداء ال في ال ي ت   .)4(» ال

زف ة ي ح ت ا أه ج ل ة في ال   )5(:ايلي إسهامها م ال

 ر زادة اح الق ارد م ال ة ال دة ال ج اف  ع ال ارد وضافة اك ة م ي  أو م، ج

ار خلال رة وأك فعالة وسائل اب ف على ق د ه ما ع ال ج ه م م ارد ه  ؛ال

 امات إضافة ة اس ي ار  ج ة دلل اد ح، الاق ادة ت ة ب ة ال اد ارد الاق  درجة زادة أ، لل

فاع اد الان ه م الاق ارد ه  ؛ال

 ار ة وسائل اب اج ح إن ارد ب الإحلال ت ل ال ام م قلل ال ال ارد اس ادرة ال ادة ال  ب

ام ارد اس ة ال ف ل، ال ال د ال و اجالإ زادةإلى  ق  ؛ذل خلال م ن

 ة زادة اج ارد إن دة ال ج ق أ، ال اد ت ام في الاق ارد اس احة ال ات في ال ل  الع

ة اج صل خلال م، الإن اإلى  ال ة أسال اس اج فاءة ت إن ة ال اج ا، الإن ادة و  ق ال

ة في اج ارد إن  ؛ال

                                      
ي )1( يل ا ق ائي، عام إب ام ان فاضل ال قاتها، إ مات وت عل ا ال ج ل س، ت راق للم ان، ة ال ، الأردن، ع

  .35ص، 2002
ه. آر )2( انان. ا قي جلال. ب ة ش ج ة، ت ة وسل فة، الآلة ق ع لة عال ال   .13ص، 2000، ال، سل
ان )3( ال داود سل فة، ج ع اد ال ازور ، اق ان، 1، دار ال   .70- 69ص ص، 2009، الأردن، ع
ا درة )4( ار إب ج، ع ال ل اتت ة: ا الأداء ال في ال عاص ة ال ها في ال ة ودلال ، الأس ال

ة الإدارة ة لل رات ال ة، م   .26ص، 2003، م، القاه
ح ح خلف )5( فة، فل ع اد ال ي، اق   .148- 147ص ص، 2007، الأردن، عال ال ال
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 اف اج ووسائل ق  اك ة إن ي ر خلال وم ج جي ال ل ل ال ال ح ال و اج زادة ي  الإن

ه وت ع لإلى  إضافة، ن لفة تقل ق ال فاءة ب  . ال

ة الأزمة  لفة القاع ار ال ع الاع ة  الأخ  ل أ م ة م ق ا مع ج ل ي ت فال

ل رد فعل ال ة ح ل ل راسة ت ام ب ة مع ال ق اد تل ال الاع ج ل مقابل ت ، عامل إزاء تل ال

ة له ة وال ر ورات ال ها، ال ل إل ص اد ال افع ال عة م ال قا رس م   . ل  م

ة -2 س ا في ال ج ل ي لل ات ور الإس   : ال

ق الأداء ال ها في ت اه ات ل س لف ال ًا في م ا دورًا ح ج ل ل ال ورها ت  ول

ة اف ها ال اك مة م ات ، الفعال في ت وتع د غ ة لل ة ال اك ورة م ا ي ض م

ات ل ادي الع عة والهائلة في م ة ال ج ل ات ال ة ، وال س ائ لل ة ف ا ع ج ل وق حقق ال

ال لا ال ل ال ها على س   )1(:ن م

ال الع - ل ت  ل؛ تقل

عات؛  -  زادة ال

دة؛  - ة في ت ال اه  ال

ل؛  - ات في الع أخ ل وال ل أوقات الع ات م خلال تقل ل ال ع أوقات ت  ت

ي  - ث ال ل ل ن ال لاً ع تقل ضاء ف اء على ال اه في الق ة إذ ت وف ال ت ال

؛   ل 

ال  - جي ال ساه  ل اع ال ي الإب ائ وال ات ال ل اج وفقا ل اسع إلى الإن اج ال ل م الإن

ة؛  ات م اع في تق م ة ت ونة عال اج ذات م اد على ن إن ل الاع  ت

اع  - ات لإش ل سائل والع مات وال لع وال اعات في ال ات والإب ي اعات وال اع على الاخ ت

ر د ي هي في ت ات ال ات وال اج ؛ ال  ائ

ة - اف ة ال ق ال اع على ت ارة، ت قاء والاس ة على ال اف ا ال  .و

  

                                      
ان قاس داود الأمي) 1( ه، غ جع س ذ   .44-41ص ص، م



  تصالالإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والا          الفصل الثاني
 

- 71 - 

اع ل  ام ك ا اس ج ل ق في ت ات كفاءة ت ل ة ع ة ال فها وت وأن ال  ت

ة خلال م وذل ة أت ة الأن وت مة وت، ال ق مات ال ل ال ة للع ام ن ـل لاس  الأم

ماتلل   . )1(عل

رة ائ ال عة الف ا ل ج ل ق ال فع م الأداء ، و اش في ال ل م ل  فهي تع

ول الآتي ا ه م في ال ات  س اخلي لل   : ال

ول رق  ا): 04(ال ج ل ام ال ة ال في الأداء ع اس   ن

ات الأداء ش ة ال  م   ن

فاءة ة   ال   %75زادت ب

اءات احات والف   %50أقل م   ال

ات ال ف إلى   م   %60ان

اج ات الإن ة   ك   %50زادت ب

فاع م الآلات ة الان   %150ارتفع إلى   ن

ال ف إلى   ال   %40ان

عاب الف وال ة ال ة   ن ف ب   %90ان

ي م ق ال ة   ال ف ب   %80ان

ع ا  ال   عالي ج

اع   عالي  الإب

دة   م  ال

ونة ة  ال   عال

ر ان قاس داود الأ: ال ا ، ميغ ج ل ة(إدارة ال ل قات ع ات ت ل تق اخ اهج ، )مفا وم دار ال

ان، لل  .29ص، 2007، الأردن، ع

ل  افقة ل ة ال ال ا ن ح جل رة ي ات الأداء ال ش اد م اع ول أعلاه و وح ال

ش  رق س م ي ت قات ال ل على ال م ال تها في ال اع ة وم س على ت أداء ال

ة اج ة الإن ل   . الع

                                      
غلي الله ع )1( سى علي ف ا، م ج ل مات ت عل قل ال في دورهاو  ال ونيو  ال اك، الإل اعة إي  وال لل

زع ة، 1، وال   .36ص، 2007، م، القاه
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ا مات: ثان عل   : تع ال

امها  اس ح  ل  ها  فها وت انات ت ت ارة ع ب أنها  مات  عل ف ال تع

ها فادة م ى وتأث ، والاس مات لها مع عل الي فال ال لها أو و ق ات م  في ردود أفعال وسل

  . )1(مها

ها و إرسالها  اجة إل هارها ع ال لها في قال مع لإ ات ت ت مات هي مع عل فال

ب اس فا بها في ال ها والاح ن ، ومعال ل الأرقام أو ت ة م د ات ع ن مع مات ق ت عل ه ال ه

ز وف ورم ة  ات أ مات ح  أو، مع عل عى ال ق وت ا ف ال ن خل م ال ت

ة د ة الع ات الأ ع   . )2(ال

فة « )R. Rieix(وح  ع ا ال ي ل ع مة هي م  عل ا للعال م خلال ، ال ت وم  ن

أك م ال   . )3(» إنقاص حالة ع

أنها مات  عل مات  تع ال عل ة ن ال ا «: وم زاو ح في ال ادها ل ي ت إع نات ال

لها ق د ال  ل أك نفعًا للف قع أو في ، ش الي أو ال ام ال ة في الاس ر ة م ي لها إما  وال

اذها ي ي ات ارات ال   . )4(» الق

ا على أنها ف أ هلاك قابل لل «: وتع جه للاس ج م ة، م عال ل وال في ، ال

ردًاها ل م ة ح س   .)5(»مًا لل

ها ع معال انات  ج م ال ة ت مات هي حقائ نهائ عل رة ، فال ار  اذ الق لح لات وت

ة اش   . )6(م

                                      
ون ) 1( ة، ن ع الله ال وآخ مات الإدار عل خل معاص: ن ال ان، دار وائل لل، م ، 2004، الأردن، ع

  .35ص
ا محمد ال ) 2( ن ان، ص ا سل ة، إب مات الإدار عل ة لل، ن ال ام ار ال رة، ال ، 2001، م، الإس

  .97ص
(3) Noufeyl Hadid, L’Information de gestion de l’approche classique a l’approche Objet, 
Article Revue des Sciences Economiques de gestion et de commerce, faculté des sciences 
économique et des sciences de gestion, Université d’Alger, 2003, P46. 

ل ال )4( اع ة، إس ارات الإدار اذ الق مات لات عل ام ال ي، ن ي ال   . 97ص، 1999، م، ال الع
او ) 5( مات في ع، ع س عل ا ال ج ل ةدور ت س ة وال غ ات ال س عات في ال ال ة ال  ة ، ل م

ة، ماج ارد  ة، ت ت م م ال جامعة  ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل   . 51ص، 2008، ل
ل ع) 6( ناني ردمان ال فة، ال ة ال ة الإعلام ن ل ات دار، الأن ة ال ام وت، ال ان، ب   .26ص، 2001، ل
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مات  عل ا س فال اجًا م ي  )Information(اس انات ال ارة ع ال نها هي  في م

ي اج العلاقات ال ل وال م أجل اس ل ة وال عال ع لل ها  خ ع ار مع  قائ والأف ت ال

ع   . ال

مات -1 عل ادر ال   : م

اجة  فاوت ال قها وت ة ت ة و س اف ال عًا لأه ة ت ل مات ال عل ة ال عة و لف  ت

لاتها عة م ات و س ام ال اي أح قا ل مات  عل ال ، إلى ال عة ال اج  ات ال ت س فال

ة معل  ةإلى  س ة وال غ ات ال س ل تق ، مات أوف م ال مات ح  عل ادر ال ع م وت

ة ة وخارج ها إلى داخل ق اك م  ل، فه عة  ادر أخ م ة وم ة وم ح ، شفه ض و ت

الي ول ال ات في ال ق ه ال   : ه

ول رق  مات): 05(ال عل ادر ال   م

ة أو ال عة  ثح ال  ح ال ادر م   م

ة ادر داخل ة  م ادر خارج ة  م ادر شفه ة  م ادر م اعي  أسال ال  م   ال ال

ة - لاح  .ال

ة -  .ال

علقة  - مات م معل
ة س ام ال  :أق

اج  * ق الإن
ات( ل  ).الع

ارد  * ق ال
ة  .ال

ة  * اس ق ال
ة ال  .وال

  .ق ال *

ح أو ال  - ال
اني  .ال

ث - ات ال   .م
ات  - م

اء ، الإح
ارات  الاس

ات  وال
ات  لفة له ال
خاصة أو 

ة م   .ح

العامل  -
ة س  .ال

هل -  .ال

ردي -  .ال

ات - ت  .ال

اعات  - الاج
وات   .وال

لات  - ال
ف  .وال

ورات  - ال
ة  .العل

قار  - ال
رة  .ال

ث  - ال
راسات   .وال

ب  - أسل
لاسل  ال

ة م  .ال

ب ا - ي أسل ق ل
 .وال

اذج  - ن
اد  الاق
اضي  .ال

هات - ار .ال
  إلخ..

ج  - تف م
اف  ال

Benchmarking 

اف - ال ال  .ع

ة  - الأجه
ارة  .الاس

عارض  - ال
اصة  ال

اف   .ال

ر او : ال ة ، ع س غ ات ال س عات في ال ال ة ال  ل مات في ع عل ا ال ج ل دور ت
س ة ماج، ةوال رة، م م ال، غ م ارة وعل ة وت اد م اق ة عل ة، ل ، 2008، جامعة 

  .57ص
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ة عاي الآت مات وفقا لل عل   )1(: ت ال

مات  .أ  عل ة: زم ال ل ق ة أو م مات تار عل ن ال عة ، فق ت ا ة ل ار مات ال عل م ال إذ ت

ه اق ة؛أم، الأداء وم قا اض ال وال م لأغ ة ف ل ق مات ال عل  ا ال

مات  .ب  عل ل ال ة: ش ل ة أو تف مات مل عل ن ال ة في ، فق ت ل مات ال عل م ال إذ ت

ا ات الإدارة العل ة؛، م ل غ ات ال م في ال ة ف ل ف  أما ال

مات  .ج  عل قعة أو غ : صفة ال مات م عل ن ال م فق ت قعة ل حالة ع م ال قعة ف م

أك لات؛، ال اف ال قعة لاك مات غ ال عل م ال ا ت  ب

مات  .د  عل ر ال ل: م ة م ادر داخل مات م م عل عات: تأتي ال ر، ح ال ح ، ح الأج

ع اج ال ة الإن اج ون ل أسعار ، إلخ... الإن ة م ادر خارج ةوق تأتي م م لات ، الفائ ومع

اف  . إلخ... ال وأسعار ال

مات -2 عل ائ ال   : خ

ها م  عها وتل ا ج فات حاول عة م ال ات  غ ها م ال مات ع غ عل ت ال

ة ال قا ال   )2(:خلال ال

 ة ل امل وال اصو: ال ه ال ا فة ت ق به ار  مات ل الق عل ع  ال اجاتفي ج  اح

ار  ائل أو ي فىلا  م الق لة أو ع ال ع أو ال ض مات ع ال قاص معل ، ان

مات  عل امل ال افة  توت ة  يف الإداراتع  ك فأال عة م  ين ت اناتم  ال

ا ٌ  ال و ها الف عليوه ق وال ه ال ارب ف م ال م ال ع ال يد إلى ع مات ج عل

ل ف ها يو مة نف عل  ؛ ال

 لاءمة ةونق بها: ال اص ار  ذ ال ع الق ض ها  ا اف ارت اجات ت ع  اح ار ون م الق

مة  عل ار مع ال أالق عح  ض ال ن ذات صلة  ا ، ن ت فة م موم ه ة لائ مع

مة م م  عل د إلى آدار إلى إال ال رئ، الل خ داخآخ وم ف ل ف  ق الإدارة م

لف م ح مات ت فاج إلى معل ق ع رئ ال قة وال عل  ح ق ال ل وال  ت

مة  ه الأخمعل ه ق  ؛ وأن

                                      
ون ) 1( ه، ن ع الله ال وآخ جع س ذ   .41ص، م
ل علي) 2( مات، ن عل ب وع ال فة، الع ع ة، عال ال ف. (51ص، 2005، م، القاه   ) ب
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 قة ها م و : ال قة م خل ال اءق  مات (وتقاس بـ  الأخ عل ة ال ةن ع  ال إلى م

مات ال عل ة  خلالل علٌها ت ال يال ةة زمف مات ل ح) مع عل ام ال جات ن ل م  

قة ق أ إلا، د ف  ة وأسالن ت ي ام ، ح اواس ج ل مات ساع على  ت عل لال قل م  ال

اء  ؛ )1(الأخ

 ق ف يوتع: ت مات ت عل قة ال ة إذ  يف ال اس عة ال ال اس  ق ال ما لاال عل أن ت ة لل

ل ف ل است ها ال ا أك يوف، ق مات ف )Husemanent( ه عل ل ال ورة وص ها  يعلى ض وق

ا اس م ها ي ذلف اال لف اص، )2(ت ه ال ةة وه عال قه دورة ال غ م ال ت ال ت   ت

ات الإدخال( ل اد  وع ة وع عال ف تقارال جات لل ام )يال اس ا ح اس د ي لآليال

ق إلى ت عال اللازم ال ورة ال  ؛ )3(ةل

 لة ع وال ل : ال رتها الهائلة على إعادة ت مات ذات ق عل اغة(فال ح  ، )إعادة ص

ة؛  م م ة أو رس ان ال ب ائ أو أش رة ق ها في ص مات نف عل ل ال  ت

 قل ة ال ارات : قابل جه(ع م قال ال الها؛ أو ب) الان غ في اس اع ل ي  ها على ال

 ماج ة الان ة: قابل مات عل اص ال ة لع ة أو ت ، العال ائ في قائ ة ق لة تامة ض ع ه  

قة؛  ص سا لاصها م ن ات ي اس ي م فق  ن ج

 رة اتها؛ : ال اد رة وه أساس اق ال ة  اد اص ال  ت الع

 فاذ ما: ال عل ؛  ت لاال ا في زادة ون م ف بل هي دائ  ت

 خ لة ال ل : سه ة و ة للغا سائل  مة ب لقاه م معل خ ما ي مة ن عل ل ال ق ع م ح 

مات؛  عل اصة لل ة ال ل عات ال ة أمام ت ة   ذل ع

 قة عة ال ا مات غ ص: ال ة م معل مات ص اج معل ة اس ان شة وذل إم ة أو م

ها م  لة وتل مات غ ال عل ع ع نق ال اق وال م الات ارات ع ع م م خلال ت

ضاء؛   ال

                                      
اج) 1( د س اء اخأه، ع الله ح مات في ب عل ائ ال ةة خ ارات م م، ار ق ة وعل اد م الاق لة عل  م
ل، ال د، 04ال   .133-132ص ص، 2005، 04الع
ة ، هالة ص ) 2( ارات في ب اذ الق ات ات ء سل ة العامل على ض ار مات ودورها في تع م عل ا ال ج ل ت

ة ال الع ل، الأع اني ح ي ال ت العل ة: ال اد ة الاق مات ودورها في ال عل ا ال ج ل ، نةجامعة ال ، ت
مي ، الأردن   ص، 2002ما 8و 6ي

ر) 3( فا، علي محمد م ادئ الإدارة الأس وال ة، م ل الع عة ال   .91ص، 1999، م، 1، م
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 ق م ال ق: ع م ال مات درجة م ع عل ل ، ب مع ال ر ض إذ لا  ال إلا على ق

ها  . )1(م

ا مات: ثال عل ا ال ج ل   : تع ت

ج ل ماتق ب عل ة  «: ا ال اد نات ال اءات وال انات والإج اد وال عة م الأف م

ة اف ال ل إلى أه ص ة م أجل ال ل س ي تع ات ال م   . )2(» وال

ف على أنها ا تع عامل  «: ك ي تعامل وت اعات ال ات والاخ افات وال اع الاك لف أن م

مات م ح ج عل انات وال جاعهامع ال نها واس ها وخ لها وت ل ع ، عها وت ق ال في ال

ة  اس قة ال ال اس  احة وال   . )3(»وال

ل اس  «: وهي  انات م ح ة ال مة في معال ق ة وال ي ة وال ق ال سائل وال ال

ها م أج ها ومعال مات وت عل ل على ال اق لل مات واسعة ال ة معل ل إلى وش ص ل ال

ة س اف ال ق أه أداء عالي ل عة فائقة و اف    . )4(» الأه

ا ج ل مات ف عل اء هي إذن ال ان اق مات واخ عل ها ال ه لف في وت رها م ة  ص وأو

ها اء، حف عة كان س عةأو  م ةأو  م ئ ةأو  م غ ةأو  م ر معال ام، الل اس ها  فة و ل  ت

ماتال م ة عل ون ةو  ووسائل الإل ال أجه ه  ما وه. ع ع الات اس ع" ل  ع محمد ال

هاب ه في"  ال ايلي رسال ا إن «: ك ج ل مات ت عل ي تع تل هي ال ات على ال  أجل م أن تق

مات أ تق م معل ح، لها لل صة وت ها له ف جاعها ت ها واس ادله ون ،  م مع اوت

لة أراد ما وق عة ه   .)5(» فائقة و

اس  ا ال ج ل ا الهائل ماب ت اوج وال مات ه ال عل ا ال ج ل ل وأدق ت ل أش و

اهات اع والات لفة الأن الات ال ا الات ج ل رة وت ة هائلة م ، ال اقل  ة ت ان ي حقق إم ال

                                      
اس) 1( ة، ال  ل ارة الع مات وح عل ة، ال ه ة، دار ال   .12ص، 2001، م، القاه
ل) 2( ا، ع الله ح م ج ل فة وت ع مات إدارة ال عل ع لل، ال ان، دار ال   .126ص، 2015، الأردن، ع
ي) 3( ل ا ق ابي، عام إب ي ع القادر ال ة، علاء ال مات الإدار عل ة لل، ن ال ان، دار ال ، الأردن، ع

  .32ص، 2008
ي) 4( ر ال ام ن ة، ع ي ا ال ج ل فة وال ع ان، زعدار أسامة لل وال، إدارة ال   .108ص، 2010، الأردن، ع
ل) 5( ا، دل ف ج ل ة ال ي ال للإعلام ال قافة دار، والات زع لل ال ان، وال   .34ص، 2010، الأردن، ع



  تصالالإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والا          الفصل الثاني
 

- 77 - 

عة فائق مات  عل انال مان وال ع ال ع ال ها ، ة و مات وفي ق عل ات ال لا إلى ش وص

ن ة الان   . )1(ش

ان ا إذن إذا  ج ل فة ت هي ال ع ة ال اج، ل العل ام إن مات واس ات وخ  م

سع رة ت ان مق ة ت على الإن ة ال ة ال ان ها وال الإن ماتال كان وذا، ف انات هي عل  ب

ها ت حقائأو  ها و معال لها، ت جاعها وت مات فإن، اس عل ا ال ج ل ح ت  هي ت

عة ة الأدوات م ات والأن ق فة وال ع رة وال ل ال مات ل عل ام ال اس ل  اكل ت   . م

اني ل ال ال: ال م الات   مفه
ور الهام ا ال لل ة الات اة ازدادت أه فة عامة وال ة  ان اة الإن ه في ال ل يل

ة  اد ات(الاق اش على أداء ) ال ل م ث  ي ت سائله ال هل ل ر م ة ت فة خاصة ن

ات س ة ال دود عاده ، وم ه وأ د معان ع ال ل لح الات ح ل ة وضع تع م ع ل م ال ول

ة ئ ة ال جعي وال ار ال ا الإ اح و   . ل 

ال على أنه ف الات ع ل  «: ح  ق ر مع إلى م سالة م م قل بها ال ي ت ة ال ل الع

ك ل ف تغ ال   . )2(» واح أو أك به

أنه ا  ف أ ع اعة إلى  «: و اهات م ش أو ج ار أو الات مات أو الأف عل قال ال ان

ز م اعة أخ م خلال ال صف، ش آخ أو ج ي ال  و ع ن ال أنه فعال ح  ال  الات

ل ق الفعل إلى ال ل  سل ه ال  ه ال   . )3(» ق

ا  هاك هائ م م ال ات وال ة لل ائ  ات وف ان ال إم قات الات ف ت   )4(:ت

ة   .أ  ت الات ال ل نوهي : )Vocal Communications(الات عة م ال م  ارة ع م

ة ت ة ال ا ة، الاس ت ات ال ث ات، ون ال مات ، ون ت الأص تي وخ ون ال ال

ة اس ة  م؛، هات  ون الأن

                                      
ة) 1( لاه فى ال ان م مات، سل عل ا ال ج ل ة وت اس مات ال عل ات ن ال زع، أساس راق لل وال ، دار ال

ان   .327ص، 2007، دنالأر ، ع
في) 2( ات، ع الغفار ح ات إدارة ال ي، أساس ي ال   .369ص، 1995، م، ال الع
ة أح جاب) 3( ان، سام ات أح ع ال والإعلام، نع مات، الات عل ا ال ج ل ة، ت ام فة ال ع ، م، دار ال

  .390ص، 2003
ي) 4( ا  قات، إب ن وت ال الدور الإن ائ: ه في م رة، دراسة حالة ال راه غ م وحة د ة ، أ ل

م الا م الالعل ة وعل اد ائ، ق   .16ص، 2003، جامعة ال
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انات   .ب  الات ال ادل : )Communications Data(ات لفات ون ال انات وال وهي ن نقل ال

وني عاملات ون الا، الال ة لل اش ة ال عال ة؛ون ال ا ار والاس ف  س

سائل   .ج  ص وال اسل ال ثائ : )Transaction of Messages and tests(ت ادل ال وهي ن ت

ال لفة والأش ة؛، ال اس ات ال ت وني ون ال  ون ال الال

مات   .د  عل داد ال اع : )Information Recovery(اس ار وق انات الأخ اع ب مات ق وهي ن خ

ةال اد ة ، انات الاق ا غ ل مات ال ال  ؛)Bibliographique(ون خ

ر   .ه  ع: )Images Transferring(نقل ال ة ع  ي ات الف ت ون اللقاءات ، وهي ن ال

ة ون علقة، الال ة ال ائ ن ال ت ون تلف ي ر؛، ون الف ة ال  ون معال

ة   .و  ة وال قا ة :)Control(ال اءات الأم ارة ع ن الإج ام ، وهي  اس ة  قا ون ال

ة عال ة ال اقات ون رقا ات، ال ع ة ال ا  . ون م

ة ل ه الع ة م ه ات لات ال ه ة ال ة ن ال أه اع على ، وق اك الات ال  فالات

الي ال ام    )1(:ال

ها؛  * ف اج ت اف ال ي الأه  ت

ال * ع  ة علاجها؛ ال ي   اكل وت

ل؛  * ة الع اج  تق الأداء ون

لفة؛  * ات ال ح هام وال  ال ب ال

ات؛   * عل ار الأوام وال  إص

؛  * ه ورشاده ه العامل ون ج  ت

؛  * ف وت العامل  ت

اداته * اد و أث في الأف   . ال

  

  

                                      
ي، أح ماه) 1( ك ال ل هارات: ال اء ال خل ب ة، م ام ار ال رة، 8، ال   .344ص، 2003، م، الإس
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ال م خلال ال فة الات ة و ح أه ض الات قف و ت ه الات ه  فق ، الإدار ال ت

ه  ؤوس ي وم قف ب ال ا ال ال نازل(ن ه ي، )أ ات له  أو ب ال ال أفقي(زم وق ، )أ ات

ؤوس ي ن ب ال ال صاع( وال اقف في مايلي، )ات ه ال ض ه   )1(:و ع

 ؤوس: ال الأول ي وم ال ب ال ل الات ة لها ، هو ائف  ال على و ا الات و ه

الغة ة  ائف، أه ه ال  : وم ب ه

ل؛  - الع هات خاصة  ج ائه ت ؤوس وع ه ال ج  ت

ة؛  - س ال في ال اقي الأع ه ب ؤوس وعلاق ل لل ح  أداء الع  ش

ال؛  - مه في الأع مات ع م تق ؤوس معل اء ال  إع

اف وس - ي أه ؛ ت ؤوس ال لل  اسات الأع

؛  - ؤوس ورفع مهاراته ر ال  ت

اكله - ته في حل م اع ؤوس وم ح ال  . ن

 اني ة على نف ال : ال ال ات ال ح اد أو ب ال ال الأفقي ب الأف و الات

ها ة هامة وم ال ائف ات أداء و م  ق د   : فالف

اد أو ب - ؛ ال ب الأف ه ك ب ل ال ة أداء الع ات في  ح   ال

ات؛  - ح اد أو ب ال عاون ب الأف ع ال  ت

ه - ي ته ات ال عل  . ب ون ال

 ال ه: ال ال ؤوس إلى رئ ال م ال ة ، و الات وه على جان  م الأه

ها ائف هامة م اع في أداء و  : لأنه 

ل م - فهام ح له أو  ي الأداء؛ الاس  ا  ع

ازه؛  - ا ت إن مات ع  رفع معل

ل؛  - اكل الع مات ع م  رفع معل

ا؛  - ه ات والعلاقة ب ح اد وال مات ع الأف عل  رفع ال

اسات؛  - اءات وال الإج ل  قة الع مات ع   رفع معل

                                      
ب) 1( ج، أمال ي ل ائدور ت ة في ال ا ة ال س رة ال مات في ت ص عل دراسة حالة م ت : ا ال

ة ول  رة، ال راه غ م وحة د ات، أ س م ، ت ت ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل
م ال، ال ائ، ق عل   .13-12ص ص، 2014، 3جامعة ال
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ة - ل ال  . ال و

ال ل ال مات والا : ال عل ا ال ج ل م ت ال مفه   ت
ة وت  ع ومعال ام  ة لل ي ا ال ج ل ال ال ع مات على أنها اس عل ا ال ج ل ف ت تع

مات عل ال ال جاع و ة، واس مات رق ل معل اء في ش ت، ن، س رة، ص ي .)1(أو ص ا تع ك

ة إدخال معال ح  ي ت ات ال ق عة م ال ة في ، م مات مع عل أ ت ورسال ال ذل على م

ة ون ة الإل عال   . )2(ال

مات  عل ام ال جي ل ل ان ال ل ال مات(ت عل ام ال يل ب انا  م أح ا ، )وت و

ي على  ف لها إلى ال ص جاعها وت ها واس ي مات وت عل انات وت ال ة ال ة معال ت مه اع

م لة م ال ات  ة لف و ة على  الأسال ال ه ه ال از ه ها ع ان ها وع ودي ي أث م وال

ب ل انات، ال ال ع ال اد الهائل في ح ون ع الازد ام ، وخاصة  ورة اس ضع  ض ات ال و

مات عل قات ن ال ة في ت ي مات ال عل ا ال ج ل   . )3(ت

ال مات والات عل ا ال ج ل ق ب ا «: و عة الع ع م م في ج ي ت رات ال ص والق

ــــة  ــ عة عال ــــالات  ــ ات والات اســــ ا ال ج ل ام ت اس ها  ــ ها ون مات وت عل انات وال ال

فاءة   . )4(» و

ه  اه ي ف الات أنها )Turban(و فها  ع مات  «: إذ  عل ام ال جي م ن ل ان ال ال

نات ال ل ال ةال  ات، اد م انات، ال ة ال سائ الأخ ، قاع ات وال   . » ال

ال  مات والات عل ا ال ج ل لح ت ى وال فه م  )TIC(ف ع مًا وح ال ل مفه

ات ة ت امات ع ات: اه اض ال، الإعلام الآلي، ال اع، الأدب، الات ف، عل الاج ، عل ال

سة فة، اله ا و ، إلخ... الفل ج ل اس ت ة  ة الأم ات ال لا مه الأصلي في ال ه مفه لق 

ع  ال وفي  ت والات اس ال ان  ا ة وفي ال ال الهات اس  ة ع دمج ال ات الإعلام ال

                                      
(1) Michel Paquin, Gestion des technologies de l’information, les éditons agence d’arc 

Canada, 1990, P17. 
(2) Robert Reix, Théorie d’organisation et système d’information, édition veuibert, Paris, 

1995, P58. 
ل) 3( ه، ع الله ح م جع س ذ   .126- 125ص ص، م
ه  )4( ة، رأح م اد ة الاق ها على ال مات وأث عل ا ال ج ل مات، ت عل ا ال ج ل ة ت ل رات  جامعة ، م

ك م   . 03ص، 2008، الأردن، أر، ال
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ا  ا(دول أورو ن ا، ف ان م الإعلام شاع في ...) إس أث م عل ة ب مات عل ع وال ال ع  اس الات

اليأورو  لح ال ال   . )1(ا 

ف  أنها) Rowley(وُع ال  مات والات عل ا ال ج ل ام  «: ت اس ة  ع وت ومعال ج

ة  اد ات ال ه ق ذل على ال مات ولا  عل امج ) Hard Ware(ال ول ) Software(أو ال

ها م ت واس ج ي ي اته ال ان وغا ة دور الإن ل إلى أه ف  ا وال ب ج ل ام تل ال

اته ق خ ها ل أ إل ي يل اد ال   . )2(» وال

أنها ال  مات والات عل ا ال ج ل ف ت ا تع اء ونقل  «: ك م في إن ي ت ات ال ل تل الع

ض، وت ة، ع ي ة ال ق ات ال ق ام ال اس مات  عل قاته، ودارة ال اس الآلي ومل ها ال ، وأه

ة ق ا ال ام ئي وال اسح ال عة وال ا دة، كال ع سائ ال مات ، وال عل ة ال ة وش غ اص ال والأق

ة  نات(العال   . )3(» )الأن

ائي ع إج اص  و ل الع ل في م فها على أنها ت ال نع مات والات عل ا ال ج ل ل

ة ق فاءات ال مات وا وال عل ع ال م في ج ي ت اد على ال الاع ها  لها ومعال ل ها وت انات وت ل

ل دقة ة  ون ة الال عال ة أ ال ج ل ات ال ق عة الأسال وال   . وس

ع ا ل ال ال: ال مات والات عل ا ال ج ل ة ت   أه
ة عة م الأدوات والأجه الات هي م مات والات عل ا ال ج ل ل أن ت ح،  الق ي ت  ال

جاعها ها وم ث اس نها ومعال مات وخ عل انات وال ال ال سائ ، اس دة ال ع ات م م ام ب الاس

ة( ة وال ة وال ان في ، )ال لفة إلى أ م الات ال ة الات ع ذل ع أجه لها  ص وت

ان في العال، العال الها م أ م ها في أ ، أو اس لاع عل ا الا د، وقو اج أو ق وم . دون ح

مات في ما يلي عل ا ال ج ل ة ت ح أه قا ت ا له سا ق   : كل ما ت

                                      
ل دل )1( ه، ف جع س ذ   . 26ص، م
اس )2( الات وال، ح محمد أح ع ال ا الات ج ل ام ت ة لاس اج قات والأسال ال مات في تعل ال عل

ا ا غ ن، وتعل ال الإن عل  ة لل ول لة ال د، ال ة ةال ةج، 05الع ج ل   . 03ص، 2009، م، ةوال  ال
اد )3( ده م ان ع دة سل ي ، ع ر ل معل امها في ال ائ اس ال وع مات والات عل ا ال ج ل ام ت واقع اس

ة ارس ت ات م اء ش ومعل راسات، ل ث وال لغاء لل لة ال ل، م د، 17ال ة، 06الع لقاء ال ، جامعة ال
  .120ص، 2014، الأردن



  تصالالإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والا          الفصل الثاني
 

- 82 - 

  ات ف أسال وتق انات ة ال عال ا  ج ل ل ال ي هي حقل م حق مات ال عل ا ال ج ل ته ت

مة؛  عل ل على ال م ال هل على ال ة ت ي  ح

  مات عل ا ال ج ل ة ت ت عال اب ال وال ق ات الاس ل ة(على ع مات عل ة ال ، )ال ل وع

ال(  ؛ )الات

 ت اه الات م خلال  مات والات عل ا ال ج ل ز ت ع ب ال، ت ة ل م جهة ال ة ال

قة ة، وال ة وال اك ر ال ة، وال ة ولاسل ل الات ال ة، و الات ائ ة وف ث ، أرض

الهات  ع مات واس عل ات؛،  ال ل الع ام  ي لل ق ب ال اد الأسل  وم جهة أخ اع

  ا ج ل ل م ت امل ب  لاح وال ا لل اس اجا م الات ن مات والات عل ا ال ج ل تع ت

ة  ات الآل اس ة(ال مات عل ال) ال ا الات ج ل  .)1(وت

مات دورًا  عل ا ال ج ل د ت ا ت الك ي وت إدارة الأع د إلى خل ، ًا في ت وت

ل ة الع عة في ب ات م ا ل ون الات ع ائف وم ة م ال ي اع ج ا م ، أن ة ه و ملاح

  )2(:خلال أنها

ة؛ - ل غ ات ال ل ة فعالة في الع ق رقا اع على ت  ت

؛ - ة داخل ال ل فعل ة ع ف ق اع على ت  ت

اع على زا - لف الإدارات؛ت ال الإدار ب م ات الات  دة ق

ة؛ - ات أك أه اج ع ل ف ا وال ق خاصة للإدارة العل ف ال اع على ت  ت

ات الإدارة - اع على تقل ح ال   . ت

ام ل ال امها: ال ال ودوافع اس مات والات عل ا ال ج ل ائف ت   و
ائف ت) Seen(ي  مات في مايليأنه  ح و عل ا ال ج   )3(:ل

ات؛ * ا لات ال د أو س ل ق ع تفاص  ج

مات؛ * عل انات أو ال ع ال اب ج ل وح ل ل وت  ت

رة؛ * ت أو ص ة أو ص ا ان  اء  مات في وق واح س عل ات لل عال اع م ال ة أن اء ع  إج

                                      
ة) 1( لاه فى ال ان م ه، سل جع س ذ   .34ص، م
ل )2( ه، ع الله ح م جع س ذ   . 127ص، م
ي )3( ال زاق ال مات، علاء ع ال عل ا ال ج ل ان، 2، اهج للدار ال، ت - 437ص ص، 2006، الأردن، ع

438 .  



  تصالالإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والا          الفصل الثاني
 

- 83 - 

ات أو * ر أو أص ان ص ها إن  ع ل مف ح  مات  عل ها؛ ت ال  غ

؛ * ف آخ ة ورسالها إلى م ة الإضا ل از الع جاعها لان مات واس عل انات وال  ت ال

ل  * ام إم اس قع إلى آخ  مات م م عل انات وال سائل  )Email(إرسال ال وني أو ال ال

ها ة أو غ ت   . ال

ا ذه  د ع) Curtin(ب مات ت عل ا ال ج ل أن ت ل  ائف م خلال أدواتها إلى الق ة و

ائف هي ه ال   )1(:وه

 ة؛ مات مف لها إلى معل انات ل ة ال  معال

 ؛ ة الأخ عال ات ال انات في خ امها  مات واس عل ة ال  إعادة معال

 ة ة وأك فائ ح أك جاذب م ل ل ال ها م ق هل فه مات   عل   . ت ال

و  عة م ال اك م ات ه مات في ال عل ا ال ج ل قات ت ار الهائل ل افع وراء الان

ة م ة أو ال اج اء الإن ها في مايلي، س   )2(: تل

ة .1 اج ادة الإن ها: ز ل فًا؛ وم أم ا و ة  ة وال اد ة ال ارد ال ة ال اج ة إن اج الإن  : ق 

انع - ال ال ة ع اج ادة إن اج لق أث: ز ال الإن ل ت رة الفائقة على تقل مات الق عل ا ال ج ل  ت

ام؛ اد ال ف ال الة وت ل الع مات م خلال تقل  وال

ات - ال ال ة ع اج ادة إن ات: ز ة ال ر أت ه ح ذل م خلال  ة ، ي ف زادة فعال وذل به

وع اك الإدارة والف ات و م في ال اصل ب م ادلها، ال ثائ وت اج ال عة إن ل س   . و

مات .2 مات : ت ال اث خ ة واس مات القائ ا في ت ال ا دورًا أساس ج ل ح لع ال

ل ة م ق ف ة ل ت م ي ارف، ج مات ال زها خ ة م أب ي الات ع اصلات، وم ذل م ، ال

ها الات وغ  ؛الات

عق .3 ة على ال ى سلاح لق أث: ال ل وأم مات هي أف عل ا ال ج ل ات أن ت ع ل ال  

ة ي اة ال اه ال ع م ع ج ات  ي وال  عق ال اه ال ة في وجهه  ته ال ولق ، شه

ل  ل اكاة ووسائل ت اذج ال ها ن عق م ة ال اه ة  اص ة ل ل مات وسائل ع عل ا ال ج ل ت ت وف

                                      
(1) Curtin Dennis and Foley and Morin Cathleen, Information technology, The breakingwave, 

3kd Ed, Mc Graw-Hill, 2001, P03. 
ل) 2( ه، ع الله ح م جع س ذ   .128- 127ص ص، م
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انات ا، ن ال اكل في و ا وفعالاً في حل ال م ال اعً مات عاملاً م عل ا ال ج ل ت ت

ة الإدارة  ؛ال

ونة .4 غ: ال عة ال عق وس ة ال اه ا   لة  جه الآخ للع ونة هي ال ففي خ ، تع ال

ونة عاملاً أسا ع عامل ال ع ال بها  ي  اه ال ا ال الهائل م ال عة ه ان س ا ل س

ة ي ال الع ات وال غ ها مع ال او اج على ، ل ال وت اف ن الإن ان أح أه ا ال  له

لة  ات ال غ اجهة ال ة وم غ ق ال ال ال ة م ل ة ل ل ونة ال ق ال ال ه ت ل ال س

اج مة أو أداء آلات الإن ام ال اد ال ة ال  . في ن

ج أن و  ا ن عةم ه ا ات م ل ارة ع ع ال ما هي إلا  مات والات عل ا ال ج ل ائف ت  و

مات عل جاع ال ام واس ة واس ل وت ونقل معال   . ل
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اني ال: ال ال مات والات عل ا ال ج ل ة ل ة ال ات ال ل   م
الات دور مه ف مات والات عل ا ال ج ل اث إن ل ت على إح اة فق ساع احي ال ل م ي 

ة ارة  اح، نقلة ح ع ال اد ال ة ب أف ة أو زمان ان اج م اك ح اد ، ول تع ه أو ب أف

ة ة صغ ون ــة ال ح العال ق ع وآخ وأص ل ما ، ال ف إلى  عـــ ها وال ل ف د ال ــــ ع الف

ها   . ف

ل م  ح ف  ن م ) Martin(و) Alobraine(ي مات ت عل ا ال ج ل عاد ت على أن أ

ة الأخ  ات والأجه انات وال اع ال ات وق م ة وال اص ) Laudon(في ح ، الأجه ل أن ع ق

ات  ات وال م ل وال غ ة ون ال ل م الأجه ل  مات ت عل ا ال ج ل ة ل ة ال ال

الات ودا نوالات ار وال والان انات وال   . رة ال

مات في عل ا ال ج ل ة ل ة ال اص ال ي ع ا  ت ارا م ه ة: واع ، الأجه

ات م انات، ال اع ال ات، ق ل، ال غ الات، ن ال ار، الات انات ال ، ال، إدارة ال

ة الأخ  ن والأجه اءا ، الان ه و ام بها في ه ي ت الاه ةال ة ال اص ال على ذل فإن ع

راسة هي ة: ال اد نات ال ات، ال م انات، ال اع ال ال، ق ات الات ع ، ش اد وهي شاملة ل الأف

ل م ع ة أعلاه ح ت دمج  اص ال انات(الع ة، إدارة ال غ واح ) ال، الأجه في م

ة شامل وه اد نات ال ات، ال ن مع ع ال ا دمج الأن ار ، وأ نا ع ال ا ع

ال مات والات عل ا ال ج ل ال ت اد في م   . الأف

ل الأول ال: ال مات والات عل ا ال ج ل ة ل ة ال   ال
ات: أولا ع ة وال   :الأجه

ة د الأجه اتإلى  تع ع ة ال اد مة ال ة الإدخال في ال عال اج وال ام في والإخ  ن

ب اس ل ، ال اء لوت اديـة الأجـ ي ال اها ال ها ت ب في وتل اس ل ال ها  ل ل عل

)Hardware.(  

ة  -1 اد نات ال ة(ال ات الآل اس  ): ال

ازه ا لان ق وق غ ان ت ي  هام ال از ال عة ان م  ها الفائقة إذ تق ع اس  ا ت ال

ا و عة، ي زها  نة وف لات ال ا وال ع ال اء أ ة أس ل قائ اس ، م الإضافة إلى أن ال

ا قة ج ر ما ، د ارا ق ارا وت ة م اب ات ال ل ف الع ل ي ت ة و ا قة م ة ت ب اب ات ال ل فالع



  تصالالإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والا          الفصل الثاني
 

- 86 - 

ات م م ال ات هائلة م. يل اس م ت  ا ت ال اك ة ج احة صغ مات في م عل ،  ال

ص  ها على ق ا  ت ة ب س ال ائ الأرش  احة في خ ا م ال ارا  ل مق لات ت فال

ار ، صل واح مة على م ود خ هام ، ساعة 24ا ت ون ال ف ي ي اص ال د الأش ف ع ا  م

اقة إلى أدنى ح م ة وال   . )1(ال

ةتع ال -2 ات الآل  : اس

ها  انات وت ال ال انات وذل م خلال اس ة ال ة قادرة على معال ون ة ال هي أجه

ها ة عل ة وال اب ات ال ل اء الع ا وج جاعها آل انات إلى ، واس ة ال ة معال ل ف ع وته

انات م ال ار أو م اجها م الق ي  ائج ال لاص ال عة وذل ، اس اع م م خلال إت

امج م ال ة بلغة ح ات ال عل ة م الأوام وال ل   . تف

ة  اج لات إن ارتفاع مع ة و ة العال رتها ال ق ات و عل عة ال ة  ات الآل اس وت ال

جات ائج وال مات ودقة ال عل ة في نقل ال فاءتها العال  . )2(رة هائلة و

اع ال -3 ةأن ات الآل   : اس

الآتي ها  ة  تق ات الآل اس اع م ال اك أن   : ه

 اد مها الأف ي  ة ال ات الآل اس ق إلى: ال   : وت

ات - ات ال ه : حاس م ه د ح تق ام الف ا للاس ً ة ص خ ات ش وهي حاس

ة الأ اج ل م خلالها على رفع إن ة تع امج مع ل ب غ ات ب اس اد؛ال م بها الأف ق ي  ال ال  ع

لة - ات ال اس أنها : ال از  ان وت لها في أ م هل ح ي  ة ال ات الآل اس ع م ال وهي ن

؛ ات ة ال ات أجه ان نات وم ل نف م  ت

ة - ل ال ات الع لفة: م ة ت ات ال اس مة ، وهي تع م أك ال ة  ه الأجه م ه وتق

ة ات ال س الف ه للي ال، ال ال، م للي ال ة، م ائ ه وائ ال ي ال  إلخ؛... م

ات - اس ة ال ا  م : ش ع  ها ال ع لة ب ة ال ات الآل اس عة م ال ارة ع م

ها ا ب انات  مات وال عل ادل ال   . خلالها ت

                                      
ة) 1( ل العال ة ال ماتأساس، أكاد عل ا ال ج ل م لل، ات ت ان، زم   .23ص، 2008، الأردن، ع
وم) 2( اح بلق ة، ص اد ات الاق س ي لل ات ة على ال الإس ي الات ال مات والات عل ا ال ج ل ، أث ت

رة راه غ م وحة د م ت، أ م ال، ت عل ة وعل اد م الاق ة العل ، 2013، 2ةجامعة ق، ل
  .140ص
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 ات م ال ي ت ة ال ات الآل اس ورها إلى ع: ال ق ب اع هيت   : ة أن

لاقة - ات الع اس ة ال ة ح : أجه ل ثان ات  عل ة الأوام وال ة قادرة على معال ات آل هي حاس

ها م  ع اث ) 50- 40(تعادل س الات أ م في م ة ت ات ال اس عة ال ة س ألف م

ة؛ راث سة ال ة واله و ث ال ال ال ة وفي م ا ار ال الأق ال  اء والات  الف

ة - ات ال اس ة ال لاي م : أجه ال ر  عة تق انات  ة ال ة على معال رة عال ق از  ت

د  م  ة  م خلالها لع ة رئ اك ات ب اس ه ال از ه ة وت ان ات والأوام في ال عل ال

ها؛ ل إل ص ة ال ة ال  الأجه

ود - ة ال اش : أجه قة غ م اد  مات ، ةمها الأف عل انات وال اد إلى ال ل الأف إذ 

ة امج م ود م خلال ب دة على ال ج ف على ، ال ع ال وال رة على الات يها الق ة ل ه الأخ ه

)Servers (ة؛ ل انات ال مات وال عل ه على ال ل م  وم ث ال

ة - س ة ال ات الآل اس رة على ت ومعا: ال أنها أقل ق از  لفةت الي أقل ت ال انات و ة ال  . ل

ا ات: ثان م   :ال

ات -1 م   : تع ال

امج  اءات و ات وج ب م تعل اس ام ال ة ل ع نات ال عة م ال ارة ع م هي 

ب  اس ات ال ل ها إدارة ع ة أه ائف أساس ة و ع ات  م ه ال م ه ات تق م ل ولغات ب غ ة ت وأن

جاع ال الواس قات الأع ف ، انات ودع ت ات وس م اع م ال اف والأن ي م الأص اك الع فه

ات  م قات و ات ت م لة في ال الا م ع اع اس رة عامة على أك الأن ال  ا  ام ن اه

ام   )1(:ال

ات ال . أ م  : )System Soft Ware(ب

اس    ارد ال ي م امج عامة ت عالج ال ، بوهي ب ل ال ة ، م الات والأجه روا الات

ة اد ب ال اس ة ال ات ال وأجه م س ب ب ة أ تع  ات ال . ال م ح ته ب

)System Software ( ة م ل لغات ال ل وجه م له على أك ع م  ق ب ل اس ات ال ال في مع

                                      
دود) 1( مات، سهام  عل ا ال ج ل ام ت ل اس ق في  ة ال ل ة في ت أداء ع ل ل اوغة ال ، دور ال

رة راه غ م وحة د ة، أ س ة وال غ ة ال س م ال، ت ت ال ة وعل اد م الاق ة العل جامعة ، ل
  . 26ص، 2015، ة
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)Programming Languages ( عة م ل لغة م ب م اس ات في ال ل ه الع ج اع ل ز والق م ال

ل  )Java(وجافا ) C(سي  غ  ). Operating Systems(ون ال

  ل غ ع  ):Operating System(ن ال ف وت ي ت وت امج ال عة م ال ه م

ها ع ب مع  اس لفة لل نات ال ل ال ان ع ب ل اس ات ال ق ن، مع لا ي ل ف غ ام ال

ح فات حة ال د ل ل، م وج ل( إذ ي ت غ ب) ت اس ل ال غ ا ع ت نامج تلقائ ا ال ولا  ، ه

ل ل في ال غ ام ال ل ن ب إذا ف اس ال ال ع ل، اس غ لة على ان ال دروس : وم الأم

وز وز 95و وز، 2007إلى و ن، ول، NTوون ال  IBM OS/2 ،MacOs، و

اس ابل  ا ل ي) Apple(خ ب ال اس ل في ال ع   . ولا 

ل غ ام ال ها ن ف ي ي هام ال ع ال   )1(:وفي مايلي 

ح بها * ات غ ال ل خ له وعاقة الع ل غ ال ع وص م ل ل ال ص  . ف وال ب

هاض  * ل(اس غ ب) ت اس  ؛ال

ب  * اس ادر ال اك(إدارة وت م ل، ةال ص ال قة، الق ل ة ال ة ال ل للأجه ص ... ال

 ؛)الخ

عامل مع الأوام * ة ال ت أول اج، ت ة الإدخال والإخ ات، وال في أجه ل ال ه ودارة ، وت

لفات  ؛ال

ة  * اك ص وال انات ب الق امج وال  ؛)RAM(إرسال ال

م * ل ال غ ه م ت م ت  .ات الأخ ل واجهة ر مع ال

ات ال . ب م  : )Application Soft Ware(ب

ة    مات ذات فائ ة معل عال دة ل ة م ب لأداء أن اس ام ال جه ن ي ت ات ال عل وهي ال

م ل مع، لل ع م  ق ه ل اب نامج ت   .أ هي ب

ات ال -2 م اع ب  :أن

قات اع ال  )2(:وم أه أن

                                      
ةأ) 1( ل العال ة ال ه، كاد جع س ذ   .14-13ص ص، م
ة) 2( ل العال ة ال ه، أكاد جع س ذ   .15-14ص ص، م
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ة  - امج معال ص ب قار : )Word Processing(ال سائل وال ال ات  اء م ل لإن ع ت

م ر ورس قها ودراج ص قالات وت ات وم ، وال وال اول م اء فهارس وج اول ون وج

امج  ه ال لة على ه  ؛MS-Wordالأم

ة   - ون اول الإل امج ال ا: )Spreadsheets(ب عامل مع ج ل لل وال ع انات ت ول ب

ة ات، رق ة مع إدراج ال اض وال ال ام ال ة واس اب ات ح ل اء ع وم ، وت م إج

امج  ه ال لة على ه د  MS-Excelالأم في ال س وم ه ل ال ف م ق ل م ل  ع ال 

ال ي ال  ؛وال

ي  - ر ت م إدخال ال: )Desktop Puplishing(ال ال ة وال ان م ال س ص وال

ة لفة ووضعها في أع قات م ة في ت ا غ ت ل، الف ف م الات وال ة ال م  : ح ت

Microsoft Publisher؛ 

ة  - ق وض ال امج الع ضها : )Presentation(ب ة لع ق وض ال ائح الع لل ش ع ت

هــــأم ــــام ال ح إدخال رم، رــ انات رقإذ ت انــز و ما ب ة إلى ـــالإضاف، راــــة وصـــة ورس

ع تـــاس ة وال ة لل ات أساس ة ، ال تأث ق وض ال امج الع لة على ب -MSوم الأم

Powerpoint؛ 

ض ال  - ع امج م ات ): Web Browser(ب ة صف م معاي ح لل ي ت امج ال وهي ال

ا ما ت ، ال لوغال غ ام ال ءا م ن امج ، ن ج ه ال  Internetو Netscapeوم أشه ه

Explorer؛ 

ة  - قات ال اجات ): Specialized Applicaions(ال نامج م لاح اناب ى أح وت

م  ا ت م اجل ، )Tailor Made Software(ال قات لا ت م ال ون ه ال وه

ن  م مع وت اع م ولة ال ها ج لة عل ة وم الأم ة مع ف مه ة ل ة ، م ا وم

ر  ؛ال

ة  - اس امج ال ة ):Accounting Applications(ب غ ات ال ة لل امج م هي ب

ة ال س اتها، وم ا مها لإدارة وت ح ان . وت ة و ان ف م ج  ح ت

ائ/الأراح ا، ال اع على ال اذ العام وت ة على دف الأس ح ) General Leade(ف ال ي

ة ة ض ال ة وف ات رئ ا ة ح اء ع امج ، إن ه ال لة على ه  ؛)Sage(وم الأم
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ا انات : ثال اع ال   ):Data Bases(ق

اع تع انات ق سائل م ال ة ال ج ل مة ال اد في ال عادة وحف إع انات واس  ال

ماتو  عل جاعها ي ح، ال ض اس يلها لغ ها الإضافةأو  تع ارأو  عل ف ناتها ع الاس اد م  وع

قار ها وذل ع ال اجع امج ع م ي ال مها ال ة ت ت ها  أنهإلى  إضافة، بها وال ي  ت

ار اك اس ات ل ات وال غ ل. ال اع وتع انات ق ل على ال ار صةف تقل انات ت  ولغاء ال

ة رة، الازدواج ام لغات على الق دة اس ع ها م ف، ف ة الأم ت ا انات وال لة، لل ها سه  ت

ة ار انات وم مات ال عل   .)1(وال

انات -1 اع ال  : تع ق

ف ي ت انات ال عاء ال  على ال ن أو ال انات على أنها ال اع ال ف ق ل  تع

ة س ارة في ال اث ال ات والأح ل ل ملفات، الع ها على ش ا اصة ب ة ال ه ل ال فاص ه ، ل ال ه

و  ام ال ة في ال ن ور ة ق ت ة ، القاع س ة(أو م ون رة أو ال ة أو ل ا لة ) مغ أ م

ام الآلي ا في ال ون   .)2(ال

ع ة مع  ا انات م عة ب ا أنها م ة ك نة في أجه مات ال عل ع أو هي ال ها ال

ة نة أو الأش اص ال ة والأق اس ة لل ل اص ال غل الأق ل م انات م ن ال فهي . )3(ووسائل خ

ا ون نة ال انات ال لة م ال عة مه ب، م اس ها م خلال ال ل إل ص ة وال ي ي ال ، وال

اء على علاقات مع  ة ب ت ن م ال أو وت الأع انات ذات العلاقة  دة م ال اع م قا ب أن وضة م

اكل الات أو ال   . ال

  

  

                                      
ل هاني محمد) 1( ة في ، دل اس مات ال عل فاءة ن ال ه  مات وعلاق عل ا ال ج ل ة ل ة ال ر ال م ت

عل العالي ات ال س ق م ة  ة الفل م ة ال ة(اع غ لة، )دراسة ت اد م ال اق ال ال ل، والأع ، 03ال
د امعي ال، 03الع لة ال ائ، م   .106ص، 2019، ال

ة) 2( ا ال ة، سل إب مات الإدار عل ادئ ن ال زع، م راق لل وال ة ال س ان، م ، 2005، الأردن، ع
  .118ص

ون ) 3( ان قاس داود الأمي وآخ ال، غ ات الأع مات في م عل ا ال ج ل زع، ت راق لل وال ة ال س ، 2، م
ان   .21ص، 2009، الأردن، ع
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ة ات ال غ اك ال ار ل اس انات  ة ال ي قاع يل وت ة ، و إضافة وتع اع ل

ة ة وف أس ص ات اراته الإس اذ ق ي في ات هائ، ال م ال اقي ال م  ول 

ة فاءة وفاعل اله  أع ام  مات ، ال ل ا إح م ا ودول ا وقل ل ة م ا ة م مات ة معل اء قاع ع ب و

مات عل ة ال مات، ت تق عل قة في ال ق وال ف ال د إلى ت انات ي اع ال ام ق اء ، واس ون

لة ه قار  اع، ال فادة م ق ا  على الإدارة الاس امل ل ق ال انات وت ن إدارتها وت  ال

ة ق راتها ال ها و ق   . )1(ب

انات -2 اع ال نات ق   : م

ة ال اص ال عة م الع انات م م اع ال ن ق   )2(:ت

انات: ال * ة ال ائي ، وهي اصغ ع في قاع د ال ل في الع  ؛ )1أو 0(و

اي * ا: ال عة م ال ا وشارةه م فا أو رق ا أو رم ل ح ات ت ات ، ي اي ة  ان ن م ث و

 ؛ )00101110(

قل * ف: ال ل اس ال لها م املة لا  ف ة م ل وح انات ت عة م ال انه ، ه م ع

ي ه، ال ه وع  إلخ؛ ... ورق هاتفه، ج

ل * ة : ال ا ل ال ق عة م ال ارة(ه م علقة) اس د واح ال ع أو ، ف ض ا أو م أو ن

ل ا م ن؛ : ن ل ال  س

لف * لات : ال عة م ال ارات(ه م ائ أو ) الاس عة خاصة م ال ل م ة ح ا ال

ها عات وغ ض   . ال

  

  

  

  

  

                                      
دود) 1( ه، سهام  جع س ذ   .66ص، م
فة) 2( ا ة ق قي، أم ج ال مات على ال عل ا ال ج ل ة: أث ت ائ اد ال ات الاق س ة م ال ، دراسة حال ع

وحة د رةأ ة، راه غ م م ال، ت الإدارة ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل م ، ل ق العل
ة اد ة، الاق   .37-36ص ص، 2015، جامعة ال
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انات اع ال نات ق   م

  

انات  ل ب جاع وت هائي في اس م ال اع ال ة ت ة إضا هي قاع

قات  ع ال ة ل اس ن م ة ق لا ت ة والعلائ م انات اله اع ال ق

؛  ات ال ل ا في ع اج ا اس  ل تف

ة؛  انات ه اع ب ة وق م ام ب ور اس ة ف ال ة ه ل في ب  للع

لفة  اع م عامل مع أن اصة لل اجات ال ة الاح ل ص ل

انات امج ال وملفات ال ل ال ب ب انات ع ة ال ام إدارة قاع ل ن ما ، ع فع

ة قي  ل انات ال اد ال إ انات  ة ال ام إدارة قاع م ن ق

ج على  ة أي ي قل لفات ال ام ال

ب اس قعها في ال نامج وم ل ب ة ل ل انات ال ل وح ال ي ش مج ت   . )2(ال

ان ،   .136ص، 2009، الأردن، ع

لف ال
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ل رق  انات): 07(ال اع ال نات ق م

ر ة: ال اح اد ال   .م إع

انات اع ال اع ق   : أن

:)1(  

عاد دة الأ ع انات م اع ب انات : ق ل ب جاع وت هائي في اس م ال اع ال ة ت ة إضا هي قاع

؛  عة أك ة ي عاد ع  معق وذات أ

ة اج انات اس اع ب قات : ق ع ال ة ل اس ن م ة ق لا ت ة والعلائ م انات اله اع ال ق

ي ت فة وال ع ة إلى ال ؛ ال ات ال ل ا في ع اج ا اس ل تف

ة انات ه اع ب ة؛ : ق انات ه اع ب ة وق م ام ب ور اس ة ف ال ة ه ل في ب للع

سائ دة ال ع ة وم انات ه اع ب لفة : ق اع م عامل مع أن اصة لل اجات ال ة الاح ل ص ل

ة اد الإعلام  . م ال

انات ة ال   : ع

انات امج ال وملفات ال ل ال ب ب انات ع ة ال ام إدارة قاع ل ن ع

امج ال ل ب ة م ق انات مع عي ب ة قي ، ت ل انات ال اد ال إ انات  ة ال ام إدارة قاع م ن ق

امج ال ضها على ب ع ج على وذل خلافا ل، و ة أي ي قل لفات ال ام ال

ب اس قعها في ال نامج وم ل ب ة ل ل انات ال ل وح ال ي ش مج ت ال

                                      
ه جع س ذ   37ص، م

ان العاني ه ش ة، م مات الإدار عل زع، ن ال ،1، دار وائل لل وال

ال

اي ال

قل لال ال

لف ال

  الفصل الثاني
 

انات -3 اع ال اع ق أن

:ل فيوت

 عاد دة الأ ع انات م اع ب ق

؛  عة أك ة ي عاد ع معق وذات أ

 ة اج انات اس اع ب ق

ي ت فة وال ع ة إلى ال ال

 ة انات ه اع ب ق

 سائ دة ال ع ة وم انات ه اع ب ق

ة اد الإعلام م ال

ام إدارة قا -4 اناتن ة ال ع

انات امج ال وملفات ال ل ال ب ب انات ع ة ال ام إدارة قاع ل ن ع

امج ال ل ب ة م ق انات مع عي ب ت

انات ة ال امج ال، قاع ضها على ب ع و

ب اس قعها في ال نامج وم ل ب ة ل ل انات ال ل وح ال ي ش مج ت ال

                                     
فة) 1( ا ة ق ه، أم جع س ذ م
ان العاني) 2( ه ش م
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انات ة ال ام إدارة قاع عى ن ام ي ام ن اس انات  ة ال ار قاع أنه، ح ت ف  ع نامج : و ب

إدارة م  انات ق ة ب ة ت قاع انات، أن انات، ت ال ة ال انات، معال جاع ال ي ، اس وت

ي ف اجات ال ة اح ل ة ل اع مع انات في ق   . )1(ال

ة ال قا ال دها في ال ا  س ا ة م انات ع اع ال ام ن إدارة ق ق اس ا    )2(:ك

انات - ار في ال م ال مة في أك م : ع عل د نف ال ا وج ار ه ال ق  د و ملف وه ما ي

ة لاحقة اكل  وث م د إلى ، إلى ح ا ي انات م ار ال ه ت انات ت  لا  اع ال فق

ة؛  ة إضا احة ت ف م ة وت عال عة ال  زادة س

امج - انات ع ال ل ال ة: ع اد م الاع ة ، أ ع قل لفات ال نامج في ن ال ع ال ح 

ادا   لهااع لفات وأش غ ال لي ، ا على ص ق ي ال ة ال ة إلى صع اد ه الاع د ه وت

نامج يل ال انات  تع اك ، لل الي فان ه ال انات و قلة ع ال ها م ام انات ف اع ال ا ق ب

لا؛  لات م ع اء ال ة لإج ونة عال  م

ها - ا انات وت اس ال د علاق: ت م وج ة ع ه ن ة فق ت قل لفات ال لفات في ن ال ات ب ال

ام نة لل لفة ال لفات ال انات في ال اس ب ال م ال لة ع خ ، م ة ن اك ع ن ه الي  ال و

ة ملفات م انات في ع ه ال اول فلا ، ه د العلاقات ب ال ة ل انات ون اع ال ا في ق ب

د افقة و  وج انات م ها؛ ل ع ة مع  ا اسقة وم  م

الي - اقع ال نة لل انات ال ل ال ل دق : ت الي  اقع ال ا ه ال انات  ل ال ع ت

ة قل ة ال ام الأن ل إذا، اس ه  ف ان ل زات ال املة ع ح مات م ض معل أردنا ع

ان ما ة  مات في ، كامل  عل ع ال ة في ت دها في ن صع ة وج قل لفات ال ام ال ن

لفة انات؛ ، ملفات م اع ال هل ذل في ق ا   ب

م - دة ال ع ة م ف لغة معال ة: ت قل لفات ال ة  ح في ال ف ب ة في ت اك صع ه

م د ال اع على تع اف ، ت قة ت ق  ق ذل في نف ال ي ت انات ال اع ال ع ق

اناتع اع ال اس ق ؛ ، لى ت ل ات خاصة ل م انات ب ة ال قاع د  ل ذل وج  و

                                      
اس) 1( ه، سع غال  جع س ذ   .155-154ص ص، م
ون ) 2( ع وآخ ع، اس م ز ي لل وال ع الع ة ال انات م اع ال ات ق ي لل ، أساس ع الع ة ال م

زع ان، 2، وال   .24-23ص ص، 2010، الأردن، ع
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انات - ع : أم ال ج ما  انات ح لا ي ة ال ة م ضعف في أم وس قل لفات ال تعاني ن ال

ها لاع عل الإ ح له  مات غ م لاع على معل انات ، أ ش م الا اع ال ا في ن ق ب

ه فقف ي ت مات ل عل لاع على ال اب العلاقة للإ ات لأص لاح ي ال دات تع اك م   . ه

عا ال: را ات الات  :ش

ف الات  تع ة الات ي  « :أنها) Communication(ش ات ال م ة وال عة م الأجه م

لفة ل ال ات الع ال ب م ل ات ع م  ي، تق مات ال عل ة ال ا ن أن أن ع ل ة في ج ة م

ــة ام ال انات، أق ال مـــــات  عل ام ال يــة ن غ ام ب ه الأق م ه ــات ، وتق مـــ عل أخ ال م  ل تقــــ و

ة ئ ة ال ا مع ال لف ال ة في م وع ال ال ف الإضافة لإ ا  ه؛ ه ان ، م وذل ل

وع م ع الف مات وال ب ج عل امل ال يت ئ صة ، ع ال ال الات ف ة الات ح ش وت

ات م ب وال اس ال مات  عل ام ال لفة ل نات ال ة لل ار اع ، ال اج وق ووسائل الإدخال والإخ

انات   . )1(» ال

الات على أنها ة الات ف ش ل تع انات  «: ك قل ال م ل ي ت ة ال ق سائل ال ارة ع ال

ب إلى  ة أخ م حاس ة ف ة إلى م ة ف ب آخ أو م م فادة م ، حاس صة للاس وتاحة الف

ب ال  اس ة وال ات الف ع ال دة على ج ج انات ال ع ال ام ، ج ود الاس ض ح

ة ام داخل ال اس علقة    . )2(» ال

ل ال، علاوة على ذل ي ت ات وال اع ال ي م أن ج الع ان ي الات والأن ة للات ة ال

ة اخل ات ال ان لل ها في مايلي، والإك ع ي    : و ت

اسعة   .أ  ات ال  : )Wide Area Net Works WANS(ال

ول والقارات ل ال ة واسعة ق ت ا قة جغ ة م غ ة ل ه ال م ه  ت ، ت

ال د مات والات عل ادل ال م م ت اال اسعة، ول ات ال ى ال ا  فق. )WANS( وت ه ه

اضي ن ال ات الق ع ات في س ع ال ة ، ال ا قة جغ ي م ي تغ ات ال ل في تل ال وت

ة ن ت إدارة واح ال ، واسعة وت ات الات ات تع على ق ة م ال ه ال الي فإن ه ال و

                                      
ة) 1( ا اد ش نان ع ةدور ن، ع ارات الإدار اذ الق مات في ات عل ا ال ج ل ازور لل،  وت ان، دار ال ، الأردن، ع

  .211ص، 2011
ة) 2( ا اد ش نان ع ه، ع جع س ذ   .212- 211ص ص، م
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ة جات الق ة ر  .)1(وال ان ا إم وق ت أ

 :  

سعة ات ال   ال

  
magicgroup.blogspot.com-://computerhttps ، تارخ

Metropolitan Area Net Work MAN( : 

ها  ار إل ة فإنه  ة مع ا قة جغ ال في م ن لل ب ما  اسعة جعلها اق ات ال ان ال إذا 

لها أك ة  ي اني أو م عة م ة م غ وق ، ات ل

ي  ل الع مها م ق ول عادة ما 

ف عام لها  غ ها وت ل ،  ت

.  

زع قافة لل وال ة، دار ال ، 1994، م، القاه

زع م لل وال رة، دار ال ، 2006، م، الإس
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الأق ودة  ة أو غ ال ةاللاسل ا ة، ار ال جات الق وال

ة ل ات ال ال اسعة  ات ال الي )2(ال ل ال ه ال ض ا ما ي : وه

ل رق  سعة): 08(ال ات ال ال

ات، أح خلف، أمل ناجي magicgroup.blogspot.com، ال

2020.  

ة  قة ال ة ال Metropolitan Area Net Work MAN(ش

ها  ار إل ة فإنه  ة مع ا قة جغ ال في م ن لل ب ما  اسعة جعلها اق ات ال ان ال إذا 

ة قة ال ة ال ه ال، اس ش ل ه لهام م أك ة  ي اني أو م عة م ة م غ ات ل

ة ل ات ال عة م ال ن م م ة، ت قة واح ها م ي ي ، وت ل الع مها م ق ول عادة ما 

ة  قة ال ات ال ات وش اد وال ف عام) MANS(م الأف لها  غ ها وت ل  ت

ئ اف ال لات الأل ا م عادة  اتو ه ال اور ه .)3(ة ل م

                                      
في د محمد ع مات، م عل ا ال ج ل ة في ت ي رات ال زع، ال قافة لل وال دار ال

ن ة والان ل ة الع ارات في ب زع، ن دع الق م لل وال دار ال

ه جع س ذ   .67ص، م

  الفصل الثاني
 

الأق ودة  ة أو غ ال اللاسل

ة ل ات ال ال اسعة  ات ال ال

ر أمل ناجي: ال

لاع 30/06/2020: الا

ة   .ب  قة ال ة ال ش

ها  ار إل ة فإنه  ة مع ا قة جغ ال في م ن لل ب ما  اسعة جعلها اق ات ال ان ال إذا 

ة قة ال ة ال اس ش

ة ل ات ال عة م ال ن م م ت

ة  قة ال ات ال ات وش اد وال م الأف

ئ اف ال لات الأل ا م عادة  و
 

                                     
في) 1( د محمد ع م

  .30ص
ه) 2( ن، ارق  ة والان ل ة الع ارات في ب ن دع الق

  .494ص
دود) 3( ه، سهام  جع س ذ م
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ة ة صغ ل احات م ي م ي تغ ات ال ل في تل ال ات ، وت ع م ال ا ال م ه

رسي،  ى، الق ال ع أو ، ال م

ة ل ات ال   ال

  
magicgroup.blogspot.com-https://computer ، تارخ

Virtual Private Net Works VPNS( :  

ة ة الآم ارج ة وال اخل ات ال اء ال اصة لإن ة ال اض ات الاف ل ال ع ، ت

ة  ا ران ال ة ج ة ول تع على ش ت ة الع ى ال ي ت ن وال ل الان ع ة ت ة آم فهي ش

ان ان والإك  . )1(الأن

ان  ان والإك ة الأن ل م ش قة ب  ف ات  ال ه ال ا ب ه ح أك ه ض ولل

ل ع م نف الف ا ل ال ل لاحقا في ال ل مف حها  ة ي ش ه الأخ   . في ح ه

ة اد ة الاق س ال ي  اس ق ال مات على ال عل ا ال ج ل ام ت و ، تأث اس راه أ ، حة د
  .21ص، 2015
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ة  ل ات ال  : )Local Area Net Works LANS(ال

ة ة صغ ل احات م ي م ي تغ ات ال ل في تل ال وت

ل ال ودة م قة م قاتها ض م ب ومل اس ة ال ، ل أجه

  . الأخ 

ل رق  ة): 09(ال ل ات ال ال

ات، أح خلف، أمل ناجي magicgroup.blogspot.com، ال

2020. 

ات أخ هي اك م أضاف ش   : وه

ة ا اض ات الاف اصة ال Virtual Private Net Works VPNS(ل

ات س ي م ال ة الع ة الآم ارج ة وال اخل ات ال اء ال اصة لإن ة ال اض ات الاف ل ال ع ت

ة  ا ران ال ة ج ة ول تع على ش ت ة الع ى ال ي ت ن وال ل الان ع ة ت ة آم فهي ش

ات الأمان الأخ ف وم نوال ان،  م الأن ان والإك الأن

ان  ان والإك ة الأن ل م ش قة ب  ف ات  ال ه ال ا ب ه ح أك ه ض ولل

ل ع م نف الف ا ل ال ل لاحقا في ال ل مف حها  ة ي ش ه الأخ في ح ه

                                      
ة اد ة الاق س ال ي  اس ق ال مات على ال عل ا ال ج ل ام ت تأث اس

م ت ارة وعل ة وال اد م اق ة عل ة، ل 2015، جامعة 

  الفصل الثاني
 

ة   .ج  ل ات ال ال

ة ة صغ ل احات م ي م ي تغ ات ال ل في تل ال وت

ل ال ودة م قة م قاتها ض م ب ومل اس ة ال ل أجه

ل اقع الع الأخ  م

ر أمل ناجي: ال

لاع 30/06/2020: الا

ات أخ هي اك م أضاف ش وه

ة ا  .د  اض ات الاف ال

ات س ي م ال الع

ة  ا ران ال ة ج ة ول تع على ش ت ة الع ى ال ي ت ن وال ل الان ع ة ت ة آم فهي ش

ات الأمان الأخ ف وم وال

ان  ان والإك ة الأن ل م ش قة ب  ف ات  ال ه ال ا ب ه ح أك ه ض ولل

ن ل، والأن ع م نف الف ا ل ال ل لاحقا في ال ل مف حها  ة ي ش ه الأخ في ح ه

  

  

                                     
ة) 1( رو ة، إلهام ب اد ة الاق س ال ي  اس ق ال مات على ال عل ا ال ج ل ام ت تأث اس

ة اس م ت، ت م ارة وعل ة وال اد م اق ة عل ل
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ان   .ه   ): INTRANET(الأن

ف ة « أنها تع ة ش ة خاصة داخل س ها ال م ول لات ت ت ن ب ا. » أدواتها الان  ك

ة « أنها ة ش ل ات تع م ان تق ة الان ة وال ت ح، » الع ي وال اس ه ت ال ال  ال

ة و ف، ال ه امها و ات تإلى  اس غلال آل ك الاس ارد ال مات لل عل ف، وال  كفاءة م عوال

ل ة  ال الع س ةأو  ال ة ش ع  . )1(ال

ان   .و   : )EXTRANET(الإك

ة هي ه ال اد ه ة ام ي ت لل ة ال اخل قال ال ها سا ح  ا عل عات ت  ل

ة ردي خارج ائو  كال اف ال لاع أخ  وأ مات على الإ عل ي ال ضها ال ة وهي، ي ع اوج ن  ل

ن م لك انو  الان ة «: هي لو  الان ار ن ال اص ب الان ة ال ائهاو  ال ار ش . » ال

ان إذن ل الاك ة في ت ة ش س ان ل ةأو  الان غلالها ح ش هاإلى  الإضافة، اس ف ، م

ع ائها م لل ار على ش فاء غ ودي وال   . ال

ة فهي ان ش احة ن عة م اص م تقاة م ل ة وخارج داخل الأش س ةأو  ال ، ال

ها أه وم ائ لة تع ف عامل سه ة ال ال وقابل ع فاء مع الاس ودي ال ة وال س اء ال  فة وش

قاء، عامة فاء و ودي ال اث دائ عل على وال لة الأح ة العلاقة ال ة؛ وتق س فاء مع ال  ال

عة ودخال ونة، ال اج ت في وال مات الإن ة إلى، وال ه ال ق ه   )2(:وت

ات * ان ش و الإك ه ت: لل ات ه دعات ال ائع م ة ال ئ دعات مع ال  ال

ة ض الف ل س غ ها الع ا ف ة، آل اف ة ة على لل ائع م ثاب دعات في ال ة ال  الف

ادا ة ةلقاع اس ل نق وض في لل ال ع الي، ال ال ل و ال تقل ات رف اح ل  ع  ال

دع؛  في  ال

                                      
لاد) 1( ة، ع ال م ي ال ال ات الإت ة وش مات عل قافي، ال ة، 1، ال الإسلامي ال ، 2013، م، القاه

  .158ص
ج) 2( امات، ع ال مع ا اس ج ل مات ت عل الاتو  ال ة في الات ات ب س ة ال غ ةو  ال س امل أث: ال  الع

ة غ اد اح  في ال ل/ ن ع ف ار مات ن ت م عل ات حالة دراسة: ال س ة ال غ ةو  ال س ة ال ائ ، ال
رة راه غ م وحة د ال، أ ة، ت إدارة أع م ل ة العل اد مو  الاق ائ، ال عل ، 2012، 3جامعة ال

  .98ص
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ات * ان ش ع الاك ز ح :لل ات وت عامل صلاح ة لل م، تعاملاته حإلى  م  له وتق

مات ل خ وني ال ة الال ات وت ا و مع ال ائ ال ائ ال ات ق ي ال اصفات ةال  وال

ة ق ها ال مات؛  م وغ  ال

ات * ان ش ة الاك اف ح: ال ات ت س ة لل ة ال غ صا وال ة ف اف ع في م ال ال  م

اءو  ها ا ال  ع ال ادل ق ب مات ت عل اصفاتو  الأسعار ع ال ة ال ق قة ال  ال

ات ا، لل فع م مة م  م ي زو ، ال د ع ات وج   . ال

ا نلاح أن ل  ه يو اد العال الات دور هام في الاق اع الات ة م ، ق ئة عال ادات ت إي

الات وصل إلى  ي في عام  7,1الات ن دولار أم ل ل ، 2016ت لي  %3,2ا  اتج ال م ال

ي الي العال ي على ال  الإج ا، الإقل ة الق ح أه ض ه ب ادت خاصة  ع في دفع ال الاق

امي الات . في العال ال ات الات ل عائ س  2016عام وم الي  %3في ال لي الإج اتج ال م ال

ة ول الع ا وال ة ، في إف ا وال الهاد والأم  %2مقارنة ب ات (في آس لا اء ال اس

ا ة و ل  %2وأقل م ، )ال م افي  قلة وأورو ول ال   .)1(ال

ا اد :خام   :الأف

ا  ال ودارتها  مات والات عل ا ال ج ل ل ل ام الأم رد للاس ة أه م ان هارات الإن تع ال

اها ا ة، ق م ع وة ال هارات في ال ه ال ل ه ة، ح ت ل ، الف ي ت ة وال الإدارة وال

ا ق  ف ر ال وال ا م ج ل ال ت ف أغل ال في م اد ي ة ح  س ة لل ل

الات في  مات والات عل ل ال غ ة الع ال في إدارة وت ال على أن أه مات والات عل ال

ة على ن  اد مات ال ل ة ال ق أه ة تف س مج ب الع ال .)2(ال ع ال ا  له

ا م أه م ج ل ةوال ي ات الإدارة ال ة ، ل ا ادة ال ب وال ل الع ال العقل ال ح 

ات  ل لف الع هل ت م ي ت ات ال م عة م الأدوات وال ا م ج ل في ح تع ال

ة   . ال

                                      
الات ) 1( ولي للات اد ال مات، )ITU(الإت عل ع ال اس م رات ، تق  ف، )ITU(م ل ال ، 2018، ال

  .05ص
اشي زرزار) 2( اد، ال ة ودورها في دع ، ة  اد ة الاق س ال في ال مات والات عل ا ال ج ل امات ت اس

ة اف ة ال فاء، ال ان، لل دار ال   .78ص، 2016، الأردن، ع
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ات ل ال ات  فالع ال على  ل ال ة في ت ئ ار والأداة ال ر الأف ه م

ة اف رات ت رة ، إلى ق فة وأساس الق ع ر ال ة هي م ه اقاته ال ة الفاعلة للعقل ال و ار وال

ارة لاء، الاب ضي الع مات ت ات وخ ار إلى م ل الأف ي ، وت ة ال ا ال ا ل ال ما أد إلى أن 

اف الع ال ا ة ما ل ي قى م دون فائ ة ت س ف ل ال اع ت ل القادر على الإب

ار ة، والاب اف ا ت ا لها إلى م ا ق ت اس في ت وت الأداء ه ، وه ح أن الع ال

اد رات الأف ة ق ار وت   . )1(الاس

اس ال على أن الع ال ه ار  اق أك  عة م العامل : وفي ذات ال م

ال ا ةال في م مات عل ات ، ل هارة الأزمة لإدارة مع ة وال ال ن  ع ا(ي ج ل ) ت

مات عل ة، ال مات عل ل ن ال غ ص إدارة وت اف، وعلى وجه ال ة ت غ م أه  وعلى ال

مات لا  ل ه ال ة إلا أن ه م لفة وال ال ال ب ووسائل الات اس لة في ال ة ال اد مات ال ل ال

عامل معها الا هلات الأزمة في ل ل ال ادر   اف  ها ما ل ي فادة م   .)2(س

مات غ ال في عال ال مات والات عل ا ال ج ل ها ت ث ي أح رة ال لات ال  ح أن ال

اه ق  ت ت فا والأسال وال ي م ال هارا، الع ال فإن ال عة ال هام و د بها ال ي ت ت ال

ه ة ه أد ة لازمة ل اد  ال انات فاع سائل والإم ل في ال ا ال ة له ا ل اس غ  ف ت هام س ال

لف  ة ت ي ة عامة ج اج إلى ق مات جعلها ت عل ا ال ج ل ال على ت ل ال ة على س اح ات ال ال

قاتها را ع سا ع ال، ج ل  احي ال ح ر ال ة لل ض ح وذل ن ا ال ف ج ل

ة ر لات ال اد أك مع ت ال اصفات وع عة م ال ها م الة أك  ف   .)3(ع

ل  ف الع ال ال  اعها ما ل ي ى أن ا  ج ل فادة م ال لا  الاس

عامل معها هلات الأزمة لل ا ال، ال ج ل نات ت ن م م ال والعامل فه أه م مات والات عل

ة ج ل ة ال ل ر الع ار وت ان، الأساسي في اس ون إن فه إلى. فلا آلة ب   )4(:و ت

                                      
ي) 1( ل ه، علي ال جع س ذ   .229ص، م
اس ال ) 2( ا ب، ار  ة، أح  مة الف دة ال مات في ج عل ا ال ج ل ة على : أث ت ان دراسة م

لاء ة  اف ة في م اح ادق ال ة م الف لة أهع د، ل ال، م   .303ص، 2006، 04الع
س ) 3( ار ال ان، صفاء ع ال ا عل احة، ش  اعة ال ي في ص ق م ال ق زع، ال ام لل وال ، 1، دار الأ

ان   . 24-23ص ص، 2015، الأردن، ع
ون ) 4( ه، ن ع الله ال وآخ جع س ذ   .23ص، م
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  ن ي ال:ال لل وم م، م م ها، ال ان ة وص ل الأجه غ ي ت ، م

ه  ل عل لاء  الات وه ا الات ج ل ن في ت ال الف " ال ام"  رأس ال   . في ال

  ن ام:الإدار مات، ارك في إدارة ال عل ة ال ول قاع ة ، م م لأن ف ال ال

ام  ات ال ي ل ف مات  عل اس(ال ع، م م س، رجال ب ات، مه ا راء ، ة ال م

هل   ). وم

ل رق  مات والات): 10(ال عل ا ال ج ل ة ل ة ال   الال

  

  

  

  

  

  

  

  
 

  

  

ر ائي: ال ام ان فاضل ال ي، إ غ ة، ه محمد ال مات الإدار عل زع، ن ال ان، دار صفاء لل وال ، ع

  .120ص، 2004

اني ل ال ال: ال مات والات عل ا ال ج ل قات ت   ت
ة أمام ال اف ة ال اد ش مات وازد عل ا ال ج ل اي ل ر ال ل ال ة في في  ات ال غ

قائها ، ال اف على  ى ت مات ح عل ا ال ج ل ة ل ي ات ج ال وت تق ع ي اس ة ال ال دفع 

ارها ها، واس   )1(:وم

                                      
ي) 1( ر لة ب غل، ج ها على ت ال مات وآث عل ا ال ج ل رةم، ت ارد ، ة ماج غ م ت ت م

م ال ة وعل اد م الاق ة العل ل ائ، ة    .11ص، 1999، جامعة ال

ات م  ال

اد  الأف

ات  ال

الات  الات

ة اد نات ال  ال

ا ج ل  ت
مات عل  ال
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اعي .1 اء الاص ل : ال ة م ل وع ع ة على ف ع ا ال ج ل ة العل وال ا اعي  اء الاص ال

ب اس ف، ال ات وا، عل ال اض سةال ع أن تف، له اس ت ف إلى ت ح ، ال يه

ان، ت ل الإن ى م ع ح ك وت  ؛ت

ة .2 ادي: الآل لف ال ضه في م ي تع م في الآلة ال ان م الق عة ، لق ف الإن خاصة ال

ها  ة م ة(وال هام ال ل ال ع ال، )م ل ف ا ال ق ه ن  م أجل ت اح ل ال ر في وع

جل الآلي اع وت ال ن م اخ اح ون ت ال ا والإل ج ل ات ، ال ام  ه ال وال 

فاءة ف ال ان ع أدائها ب ع الإن ة  عة للغا ة وس  ؛معق

ب .3 اس ف ال اع م  از : ال ال ان ح  ماتي ال  عل نامج ال ه ذل ال ق  و

ذج أو م  الن أقل ال ة ، وفي أقل وق م، صغ و ل ات في ع ق ه ال وق أدخل ه

از د الان ي هي  ارع ال اج وال  ؛الإن

ا .4 جهة رق اج: الآلات ال ل العامل في الإن ة حل م ه الآلات م أداء ، هي أجه ول ه

ة م خلال أسلاك ون قة ال لقى الأوام   ؛مهامها فإنها ت

بت .5 اس ف ال اع م  اج ال ل :  الإن ة خ الع م ام الآلي م أجل ب ا ال ل ه ع

ارد اللازمة ال اج  ل الإن ة ت ل رشات وت ع ة وعادة ، في ال عال قة  ه ال ح ه ح ت

ها م اج ع  ب الإن علقة  مات ال عل ع ال عة وفعال ل ال س ع د ، اس ا ي إلى ت م

ات وق ض الآلات ة ال ة دقة أك، في ن ا ي ب أ أقل، أنها تع عة أك وخ  ؛س

ب .6 اس ف ال ة م  اع انة ال خل في : ت ال ي ت هام ال ة م أه ال انة هي واح إن ال

اج ة الإن ل اج، ع ة الإن ل قف ع ع ت ل أو م قل لل في الآ، لأنها ت ال ع ، لاتب ال

ا ه علاج ا أك م ع وقائ لها ال  ة ت ع ا  .  م

ة  س ارجي لل ال ال اخلي أو ض ال ال ال ام ض ال ا الاس ا  أن ن ه ك

  : وذل م خلال

ة. أ س ال داخلي لل ع  : ت اس

مات عل ا ال ج ل الات ت ع العلى ال ال م أه اس ة ما يليوالات س   )1(:اخلي لل

                                      
ي) 1( ا  ة، إب مات عل اس ال ر م رات، مق ة م اد م الاق ق والعل ق ة ال ، 2003/2004، جامعة ورقلة، كل

  .48ص
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ض  - اقة تع ة في  س مات ال ل معل ر م ل ال  مات والات عل ا ال ج ل ل ت ع ت

ة س ال ع  ل م ال ها  ي، ف لها ال ها  ا افها، ن ل أو ، أه مات ع اله معل

ج  ؛ إلخ... ال

مات - عل ل م ال اع في ح  ل العامل ال  ة وضع دل ة، ال ات، ال ... ال

ها؛   وغ

اناتا - ة ال ل معال ه وام ل اقات ال وني ل ال الال ع ها، لاس فادة م عة ، والاس ل س و

ها ل إل ص  ؛ ال

ان في  - ى ون  ع ح ها ال ع ة مع  س اء ال ل أج ة ور  س ع في ال هل وال قال ال الان

ل اقع م  ؛ ةفم

قل ال  - ق في ذلال غ ق ال ة وال د ال ال ف ال ات ل اد لل  . ع والاق

ة. ب س ال خارجي لل ع  : ت اس

ة ما يلي س ال لل مات والات عل ا ال ج ل ة ل ارج الات ال ع   )1(:م أه الاس

ل  - ى ت ن ح ة الان ة على ش س ات ال اص  د م ن الإعلانات والإشهار ال أك ع

ائ  ؛ ال

اكل دون دفع  - ع ال ل  لها ل ال ع ار في م اء أو م ة م خ فة خارج ل على مع ال

ان؛  ع الأح ارة في  ال الاس  ت

ا - ل ار م الة م أجل اخ ق الع ائ على س لاع ال اجة تالا ف ع ال  ؛ م ال

ق ع الان - اء وال ائ ال اح لل ةال ون ارة الال ق ال  ؛ ن وت

اعات ذات  - ها أو الق ا اع ن ات أخ في نف الق س قارنة مع ال ة  س ر ال عة م ت ا م

ه ، العلاقة اقع ه ارة م مات  ل على معل العال م أجل ال ائ  ال ال وذل ع  الات

ات س  . ال

   

                                      
ي) 1( ا  عل، إب اس ال ر م ةمق ه، مات جع س ذ   .49ص، م
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ال ج: ال ال ل قات ت احيأه ت ال ال ال في ال مات والات عل   ا ال
ة م أث  اس ة أو ال اد ة أو الاق قا ة أو ال ا اة الاج الات ال ال م م ل م اد  لا 

ال مات والات عل ا ال ج ل ة ل ع قات ال   . ال في ال

ل الأول اع : ال ال في ق مات والات عل ا ال ج ل الات ت ت مات م   ال
فاءة  ة في رفع  ا لها م أه مات ل اع ال ال في ق مات والات عل ا ال ج ل ع ت ت

مة   . ال

ة -1 مات ال ال ال ال في م مات والات عل ا ال ج ل   : ت

ام  ال أد اس مات والات عل ا ال ج ل لح ت ر م ه ة إلى  مات ال ال ال في م

ة  ي وه ال ةح ون م وسائل ، الال الي ال  ة على ال الات ه الأخ وت ه

ي  اد ال ة للأف عل ة وال ة والعلاج مات ال ق ال ة ل ة ال ال ونة  لفة مق الات ال الات

ة ة ال اك ال ة ع م ع ا    . ن في م

ة ال  ق ام الفعال ل اليوفي حالة الاس ة ، الات ة ال عا ضى م تلقي ال س ال

قال ال الان ف وت اء ال ل ع ة م ب ل اته ال لى في م الي ارتفاع م ، ال ال و

اء  اض أو الق ع الأم ة ب ار والإصا ات وان ة ال ل م ن ا أد إلى تقل ة م مات ال ال

ها   . عل

ه ال ث ه هالق أح اف م ة أه ة ح حقق ع مات ال ال ال ًا في م ا  ا تغ ج   : ل

؛ * ه ق وال ار ال ال واخ فاض ال ة وان مات ال دة ال  ارتفاع ج

ة؛ * ائ ارات ال اذ الق اس وات اس ولل ال ق ال ة في ال مات ص  تق خ

ة؛ * ي ال عل ال مات ال  تق خ

ع * ار ال ي؛ان  يّ ال

ة بها؛ * اض والإصا ار الأم ات وان ة ال فاض ن  ان

لي؛ * ي وال ع العال ة على ال ف ة ال مات ال عل فاذ إلى ال ل ال ه  ت

ع * ة لل مة ال ال ض والارتقاء  ه ة وال قا امج ال ة العامة و ث ال   . دع 
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ال ال -2 ال في م مات والات عل ا ال ج ل ةت عل   : مات ال

ام  عل ) TIC(أد اس وني وال عل الال ال ى  ر ما  ه عل إلى  مات ال في خ

ع عل ع  ال ال ل م أش وني ه ش عل الال اضي؛ فال ة ، الاف عل ة ال ل أنه الع فه  و تع

ن الإن مات  عل ا ال ج ل ة ل ي قات ال عة ال انا، وم ل، لإن ن ع ، الإذاعة، الإ لف ال

ة غ اص ال ة الأق ئ عة وال ة ال ة الأش ا ار ال   . الأق

حة ف ات ال ت على ال وني ال ي عل الال اضي ه ذل الق م ال عل الاف ، أما ال

ن ة الأن ن ع  ش ه م ال  و ا، أ أن الات اجه م معارف ح ي ت ا  عل  ل

ار اص ال قاة أو الاخ اد ال لف ال ل ، في م أه ض ال غ ي أو  ض رفع ال العل غ

ر ي، وال ت وف ام ال اس دة، وذل  ع سائ ال ة، ال ون وني،  إل   . إلخ... ال الإل

ال مات والات عل ا ال ج ل ر ت ل ت ف ان  أتاح، و عل في أ م ع لل صة أمام ال الف

ان أو  ع ال ق أو  ًا ل ال مة ن ه ال ا به ف ي ل  اص ال وزمان وخاصة لأول الأش

ة له، الإعاقة ال قع ع في للعامل وه في م ع ا أد إلى رفع ال ال   . م

ل  في ت ا و ج ل ه ال الي لق أسه ه ال عل و ال ال مة في م ق مات ال  ال

ها اد م ع الأف اضي ل عل الاف ها ال ي  ائ ال ا وال ا ل ال ف ا    )1(:وه

 راسة ول أوقات ال ونة ج ة وم ل؛، ملائ اب ع الع ع ال ا   م

 نامج؛ خلة على ال لات ال ع ث ال ر على أح ل الف  ال

 عل الأ ل ل ل الأم ا؛ه ال ا ي جغ اع اد ال  ف

 ؛ مات في وق وج عل ر  م ال ل على ق  ال

 قافات؛ لف ال اح على م  الانف

 ؛ لف اللغات في العال ف على م ع  تعل أو ال

 ؛ اء العال اد م أن لف الأف فة مع م ع م وال ادل العل  ت

 قل م ال ق لع ال ورح ال ني ال  . ت

  

  
                                      

وم) 1( اء الق ن في الأردن، أس ة الأن ة ع ش مات ال رة، ت ال جامعة آل ، رسالة ماج غ م
ق ، ال ف   .41ص، 2006، الأردن، ال
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ا ال -3 ج ل ةت ة والف اح مات ال ال ال ال في م مات والات   : عل

ال  مات والات عل ا ال ج ل ام ت ر ما  )TIC(أد اس ه قة إلى  احة والف اع ال في ق

ة ون احة الال ال مات ، ى  عل ا ال ج ل ها ت ف ي ت مات ال ة هي تل ال ون احة الال فال

و  از وت ض ان غ ال  اد والات الاع حة  ف ات ال لف ال قة ع م ة والف اح مات ال ج ال

ة ون ارة الال اد وأس ال   . على م

ي  ة ال اح حلات ال قل لل لا لل ال ا أو م لا م ن ب الي أص الإن ال و

ة ر ات ال قات وال ل م ال ماتها ال، ت لف خ هل  ع ال مة والأسعار ل ق

ات   . إلخ... وال

اص وهي قل لل م ثلاثة ع ذج ال ألف ال الي ي ال   : و

 ج ة: ال اح مة ال م ال قل، ال أو مق ات ال س ادق، م م ؛، الف اع  ال

 زع حلات: ال ف، م ال الات ال اء؛، و س لح ال ه م ل عل  و

 هل د ال: ال احيالف ج ال مة أو ال ف م ال   . ائح ال

مة م ال ج أ مق هل وال ة ب ال اش اك علاقة م قل ل ه ذج ال ما في ال ، وع

ا ه اء ب د وس الي وج ال   . و

ا  ن اء ق لا  س مة أ ال م ال هل ومق ة ب ال اش ن العلاقة م ن ت د الإن أما في وج

دي ج قعهم ف  انا،  أو م هل أح ع به ال اء ، وق  ة وس ا ا  ن ا  أن 

اضي  ه الاف اج اض م خلال ت اقع ال(اف ن ، )م ل ه م ي ن ه أنف هل ح ال ا أص

ه اجاته ورغ ي اح ي تل حلة ال ار ال ة لاخ اح ات س ف وأدلة وه الات ال لة دور و ل وس  و

ة اس ف ال اته، ال ان مات ح إم ها م ال اع وغ اع ال ق وأن ن ، ودرجة الف ل الإن ف و

ع  ة لل حلة ملائ ن ال ي ت ة  اح وض ال لف الع عة ب م اء مقارة س هل م إج ي ال

ع دفعه   . ال 

ل )TIC(لق أع  ي  هل ل صة لل ة دون ف ائ رته ال اته وق اجاته ور ه ح اح

ال ه وال ق وال اء وضاعة لل د إلى ت ، أ ع ات ي ج ل ه ال ام ه سع في اس ا أن ال

صا  ال خ ة وت ال اح مة ال اج ال لفة إن ائ وت ت ة ال سع قاع مة وت ق مة ال ال
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و ال وال الات علقة  زعال الة، ج وال ة ، الإضافة إلى خف ح الع اف رة ال فع م الق ال

ة ا عة الاس ة وس ا قة وال ة وزادة ال اح ة ال س   . )1(لل

اني ل ال ام : ال ال دوافع اس مات والات عل ا ال ج ل احةت اع ال   في ق
ام  إتاحة واس ة ل ت إلا  اح مات ال دة ال احةإن ج الات ال لف م ا في م ج ل ، ال

ة ة مال ج وت وح وتعاق وت و ها... م ت وت احة ، وغ ة ال ه إلى ذل م وق ن

اع  ال في ق مات والات عل ا ال ج ل ام ت ة اس أه ات  س ات وال مات واله ة ال العال

مات والا عل ا ال ج ل احة؛ وأص ت ةال اح ة ال ة لل ة الأساس الات الل ارا ، ت ول تع خ

اع ة للقائ على الق احي، ال اع ال ة الق ة وت اه ة ال اد ضها الأوضاع الاق ة تف ولا ، بل ح

ة قل احة ال ة لل اف ة هي م ون احة الال ار ال ال اع أ حال م الأح لة ،   بل هي م

ورة م احة وض اع ال امل م خلال، أجل ت ق ا ال ع ه   )2(:و

 ة اح مات ال عل اول ال ل  على ت اعها  لف أن ة  اح مات ال اد ال فة ، اع ال

اي ة، ال ع ال دتها إلا  اس ج ع  الي  ال اس لها، و س ال ن ال ل تع الان ، ول

ا ال ة ه ةفهي تقلل م ح ل ادة ال ة  ت /اي ع  ال اح مة ال ة لل اض الاف

لة و ل سه ة  اح ا ال عال وال ف على ال ع ائ م ال ة ، ال ئ ة م رة تفاعل م خلال ص

اد زارتها ة ال اح ا ال ة لل ل ف مات ال عل انات وال لاع على ال قع والا ة لل ل ا ، ت وأ

غ في زارتهات ي ي ا ال ار ال ه واخ حل نامج ل ائح م ت ووضع ب ت ،  ال وت

ة اح عال ال د م م ال ة أك ع اه ى له م ى ي اع زارته لها ح ة ، م ان وت م

فقاته؛ ة ل  تق

 م اج ال لفة إن ال إلى ت ت مات والات عل ا ال ج ل ام ت د اس ةي اح ح ، ة ال

احي ج ال و اه م جهة في رفع ال ال، ت ني ال ا على ت ج ل ل ال ، وم جهة أخ تع

ال  الات علقة  صًا تل ال اح(خ اء وال س اش وال ال ال ال ) الات زع ف ال علقة  وتل ال

فائها عى لاق مة ه م  عات ، ال اعة ال ال  قل ت ا  ةم اح ورات ال الإضافة ، وال

                                      
ي )1( ا  ي، إب ز شع د ف اح، م اع ال ة ق ال في ت مات والات عل ا ال ج ل قةدور ت لة ، ة والف م

اح ل، ال د، 07ال   . 280-278ص ص، 2009، جامعة ورقلة، 07الع
ي) 2( ا  ي، إب ز شع د ف ه، م جع س ذ   . 280ص، م
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ن  اس الآلي والان ام ال ه على اس ر رات العامل وت ائ ورفع ق الة ال إلى خف ح الع

لفة؛ امج ال قات وال  وال

 ل دة م ق ج ة ل ت م ام اجات  ر اح ه د إلى  ا ق ي ج ل ام ال سع في اس ا ، ال م

ال العامل  فع  ةي ام اجات ال ه الاح ي ه عة تل ة وم ي ات ج احي ب م اع ال ، ق

مة ق مة ال د إلى ت ال سع ي ا ال ا ه ائ، وأ ة ال ع قاع س رة ، وت فع م الق وال

ارة ها ال ع علاق ة وتل اح ة ال س ة لل اف دة ، ال ة وج ا ها حالة م ال في عل و

مة ا، ال ع م الا ي احي إج اع ال ا على دخل الق ا   . إ

ام  اس احي  اع ال فع القائ على الق امل ت ة ع رد عّ ها TICو أن ن   )1(:ن م

اته - اله وم أع ع  اع في ال ال الق راء أع ة ال وم نها إلى ، ر م ق ي  مات ال وال

اح ي م ال ال ، الع ة الات لفة أقل؛و عة أك وت ه  اجة إل  به في حالة ال

ة - اح ات ال س ي ت ال احة ال مات ال عل ل ال وني ل اح في ، ال الال غ ال ي ي وال

ة؛ اح ة ال س هاب إلى ال ها دون ال ف  مع

لة - ه عة وال ائح م ح ال ة لل مات م ع  ال وع  ال ، تق خ

ها؛ ل وني ع   الال

؛ - ن الان ال  ي ه على ات اح ال ة م ال ي ة ج  جل ف

اس - ق ال ة في ال اح مات ال عل ها؛، ن ال مة أه عل ها تفق ال  فأ تأخ في آجال ن

لي - ق ال ة على ال اح ة ال س اح ال ولي؛، انف ي وال  والإقل

مات ا -  مات ع ال ل على معل ة ال ة في وض اح ة ال س قى ال ى ت اتها ح ة وم اف ل

ة ة ج اف   . ت

مات فق أ عل ا ال ج ل الص ت ة والات اح ة ال س ا في ال ة القل ال ح ، ا

قا ات ه ال ز ه ا يلي ن ارجي و اخلي وال لها في ال ال ع   )2(:ت

  

  

                                      
ي) 1( ا  ي، إب ز شع د ف ه، م جع س ذ   .280ص، م
ان) 2( ة ب م، ز ال في ت ال مات والات عل ا ال ج ل ة ت ةأه اح ي، ة ال اد ال لة الاق ل، م ، 03ال

د   .345ص، 2012، 02الع
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اخل. أ ع ال ال على ال ع   : يالاس

ل ما يلي ع اخلي ن   : على ال ال

ع - ها ال ع ة مع  اء ال ل أج  ؛ ر 

ل - دة م ق ج ة ل ت م ام اجات  ر اح ه د إلى  ا ي ج ل ام ال سع في اس فع، ال ا ي  م

اجات ه الاح ات م أجل ت ه ه ال احي ب ه اع ال الق  ؛ العامل 

ال - الة تقل ت د إلى خف في الع ا ي ة م اح ورات ال عات وال  ؛ اعة ال

ام - لف ال ن وت م ام الان ه على اس ر رات العامل وت  ج؛ رفع ق

و  - ي مهامها وم ائف وت ص ال ها؛ ت  ل

ة - مات داخل ال عل ع لل هل وال قال ال   .الان

ارجي. ب ع ال ال على ال ع   : الاس

ل ما يلي ع ارجي ن   : على ال ال

ةت - س مات ال لف خ ائ ب الإعلانات والإشهار ل ة ال ع قاع  ؛ س

ارةا - ها ال ع علام ة وتل اح ة ال س ة لل اف رة ال فع م الق  ؛ ل

الجعل  - ها الات ات وم لفة مع ال فاءة وأقل  عة و  ؛ أك س

ر ال - عة م ت ا ام ل في نف ال ي تع ات الأخ ال  ؛ ة مقارنة مع ال

مة - دة ال ة وج ا احي، إضفاء حالة م ال اع ال ا على الق ا ع إ   . الأم ال ي

  ة س اع ال اب ام لاكأس ة ام اح ة ال س ال في ال مات والات عل ا ال ج ل   :ت

اب ج ثلاثة أس ة ت ة ال رئ س ع ال ة م ت ات وأسالاح لاك تق ا  ام ج ل ت

ال مات والات عل   )1(:ال

فاءات * ف ال م ت ل : ع فاءة وتأه ة ذات  ارد  ف على م ة لا ت اح ات ال س ع ال ال  ه

ة أنهلأ س اب ال اها أص ات ي ات ال لل ووضع إس ل في الغال ت اء لانها ت  ا أ

لها   ؛  ت

                                      
ان) 1( ة ب ه، ز جع س ذ   .345ص، م
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ام  * انة ال لفة ت وص ةات س ماتي لل عل مات : ل عل ا ال ج ل ار في ت لفة الاس تع ت

اوز الأراح  ا ت ج ل لفة ال ن ت ات  س ها ال ف م ي ت ائ ال ال م أك الع والات

ة ة ال ال إضا ل ت اد ال ي انة الع امات الأخ  ها إلى جان الاه  ؛ ع

ة  * ى ال م ال الاتق اصلة للات رات ال ها مع ال اش م ت ا: وع ا سل ع ه على  ح ي

مات  عل ا ال ج ل ة ت دة وفعال الج لا والات اب: م الات، الأع اع الات ها انق  . وغ

  

   



  تصالالإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والا          الفصل الثاني
 

- 110 - 

  

  

ل   :خلاصة الف
  

ام اي وت قلة ي ا م ج ل ال  مات والات عل ا ال ج ل زت ت الها ب ع ام بها واس ى الاه

ل  ي م ها ت اولة م خلال ت ة م ات ال ع م وال ر في ال ة مع ال اح ات ال س في ال

ماتها ال خ ل في م اق ل ، الع مات ت رتها إلى معل ل انات و ة ال ا معال ج ل ج م ت ة م اس ذل ب

ة س ا ال الات ال، أساس ن ات إضافة إلى الات اثة ال جه ال لها ب ة في م ع ة وال ي

اعها لاف أن ة على اخ مات، ال عل ل وت ال ل ة ت ة على معال م ة ال س رة ال ع ق ، فهي ت

ة  ون نات الال ارعة م ال ة ال ج ل رات ال ه ال ا أتاح اثه  اف ق ت إح ج ال ا ال ه

ات ال م لة ال فادة وج ة ت الاس ة ش ل ب ع على ش ها ب ع لها  ص لها وت غ ة ل اع

ة ل مات ال عل انات وال ة م ال س ة لل ل ة عامة ، ال م ات ال س ل ال امها م ق ا أن اس

فة وم ع عة م إدار لل ة م هارات  اج ل ة خاصة  اح   . وال

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :ثالفصل الثال

تكنولوجيا المعلومات والاتصال علاقة  

  لميزة التنافسية للمؤسسات السياحية
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ه   : ت
  

ات العال شه لات هائلة تغ عة وت ل س ات ال وش ي تفاعل وق، جل ال  م الع

امل ا في الع ل خل ه وة رأسها وعلى ال ة ال ج ل ي ال ه  أداءت وت  في شار ال ه

ات ات ت خلال م وذل، ال دتها ت، ال عها ج ة وت ات ة تل ن  ر  ال ال

ا ح حال ر أص اف م مات، وم ال عل ة ال اي أه ا أد إلى ت ة م ي لل ات رد إس ، ك

ا را أساس مات م عل ا ال ج ل ق وأص ت ة للا ل اف رة ال ل عام لق ة  مات ات ال س

ل خاص ة  اح ات ال س   . وال

ق ا ول ا ة ال اف ات ال س ة ل عل اف م لها لاب ال ة ت ات ع ل ه م  العل ن

ا ج ل مات ت عل ي ال ا م أض الأخ  هي وال ا رة الق ل ل في ال ات إلى ال اد  اق

فة ع ه وما ال ر م العال ه ي ت ل تق الات كل ش اة م ت، ال ات بها وتأث ال م  ل الأع

اش اش غ أو م  . م

ل إلى ا الف ق في ه ف ن ا س   : له

 ا : ال الأول ج ل ام ت اس ة  اح ات ال س ة ال اف ة وتع ت ون احة الال ال
ال  مات والات عل  ال

 اني ات: ال ال ر الإس اال ا غ ال ال في بل مات والات عل ا ال ج ل ل دور ت  ي ح
ة اف  ال

  الال ات: ال ش ف م احة وال اع ال ة ق اف  ت
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ة : ال الأول اح ات ال س ة ال اف ة وتع ت ون احة الال  ال

يإ  ا ال ج ل اعي ال اع ق  احةوال) Nouvelles technologies( ةن اج

)Tourisme( ،ي بـ  معا أد ي س اع ج ة" إلى ولادة ق ون احة الال ح ، )E-tourism(، " ال

ة ال  ي فا ال ال ة م ون احة الإل م ال تاخل و تع مفه قا ت اً وث ا اع  ارت فا الق

احي اح، ال اها ال م ال ء لا ي ح ي اء على أنها ج ل وال ة وت ون ارة الإل أ م ال

ها ها، ال الأك م ي ع ح ال احة  ح أص ال ال اح في م ل ال م ال ام وف ي اه

ل عام اد  ا ال، وال والاق ل في ه ف ل م ال ال ق له  ا ما س   . وه

ل ا احة : لأولال لهاال احل ت ة وم ون   الال
ي م أ اع الع ا الق ول وق شه ه ات ال اد ا في اق ا مه اد اعا اق احة ق ص ال

ة  ي فا ال ي تع م ال ة ال ون احة الإل رات ن ال ه ال ز ه ة وم أب رات ال ال

ال مات والات عل ا ال ج ل ام الفعال ل الاس ة  ت ل، وال ا ال ا ه ا خ ق أك في  له لل

ة ون احة الال غ ال ات م   . ح

ة: أولا ون احة الال م ال   :مفه

ت  اخل و احة ال ي ة في عل ال ي فا ال ة م ال ون احة الال م ال ع مفه

ار  م ض  ال مها م مفه فاوت مفه ي ي ة ال ون ارة الال م ال فه قا  ا وث ا ة ارت ون ة الال

وني ــ ال ة أو وس ون لــة ال ـ وس مات ع  لع وال ادل ال ات ت ل م واسع ، على ع ومفهــ

عاملات ب  ا في ذل ال مات  عل ة لل ول ة ال ال ع  ال اع الأع لف أن از م ــل ان

ة الا ا على ش ع ها  ع ات  هل أو ب ال ات وال ناتال عل ، ن ع ل ع ي ا ال وه

نات  هل ع الان ة ل ة لأخ أو ش ها ش مات تق مات أو خ ة معل ل أ ة ت ون ارة الال ال

ع  مات ما  هاء  اء وان ل ال مات ما ق ءًا م معل وني ب ال الال ها م وسائل الات أو غ

اء   . )1(ال

                                      
ورت) 1( ة، محمد تق اح مات ال الات في ت ال مات والات عل ا ال ج ل ة ت ل، أه قى ح اخلة في مل احة : م ال

ائ احي في ال م الا، وال ال ة العل ارةل م ال م ال ق العل ة وعل اد ة، ق أك  26و 25، جامعة قال
  . 09ص، 2009
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ة ون احة الال ف ال ا تع ي ت ب  « ك ع معاملاته ال ف  احي ي ت أنها ن س

ة وأخ  اح ة ال س هل ، ال ة وم اح ة س س ا ، )1()سائح(أو ب م ج ل م ت م خلال اس

الات مات والات عل مات ، )2(ال عل ة ال ة م خلال ش اح مات ال وض ال ه ع لاقي  و ت

ة  ول ن(ال ا) الان ة مع ر مة ع ش ق ة ال اح مات ال ه ال ل ه اغ في ق ائ ال ع ال ت ج

ن   . )3(» الان

ة ون احة الإل ة لل ول ة ال ها ال ف اق ع ها  أنها (*)وفي ذات ال ف ي ت مات ال تل ال

ة اح مات ال ج ال و از وت ض إن غ ال  مات والات عل ا ال ج ل ة ع م ت ات والف لف ال

غلقة حة وال ف ع ، ال مها إلى أ اقع مفه ع في ال ة؛ وت ون ارة الإل اد وأس ال اد على م الاع

قلة، م ذل احة ال ى ال ل ح لة  فهي ت اتف ال اله الة  ة ال ون ة الإل مة للأجه ال

ها لة وغ ة ال ون ات الإل ف ل فإن ت، وال ف و م م  ال ت مات والات عل ا ال ج ل

اد ات وأف ات وه س احي م م اع ال ات الق ع ش ا في ت، ج ج ل ه ال غل ه  وقامة وق ت

انات ة ك اح ل س لها ي غ ة ل روادها ت ج ل فة ال ع را م ال ا ق ة، أ ادق ال ل الف ي  م ال

ائها و  ات دارتهاتع في ب ة على تق ي   . )4(ح

ع م ي ة أن ال ا أه ج ل مات ت عل ا في ال احة م ال ه اثة ي ال ال  ال

ة ل، وال عاملات ف ا في ال احي ال ه ال على ع، ال وني الات وض، الال ة فالع اح  ال

احي وال ة رة ي ال ون ض ل، ال ام ع ة جال اح ل م ال ات ق لها ال ر وق ه  ج

                                      
وان) 1( ة، اسل م ل ل الع احي في  اع ال ان، اء للهدار ال، الق   .18ص، 2008، ل
اء) 2( ي ل قاو ، ال حف ي ال احي ال، ف ة، ال ام فة ال ع رة، دار ال ص ، 2008 ،م، الإس

  .282- 227ص
ي أح) 3( ة، رشا علي ال ن ة قان ة حل دبي القادم ن ون احة الال قع، ال اح على ال : م

http://www.omano.net/forom/showthread.php?t=117336 ،15/04/2018 ، اعة   .14:48على ال
ةال(*)  ول احة ة ال ة لل ون  Industry IOETI Tourism-E the for Organization( الال

International(: ة غ ة تأس هي م ا ر ال ة في ، في إ ار اف ال اص والأ ع الع مة ج ف ل ي ته وال
احة اعة ال ة ص ام ان ال ل ق الأوس وال قة ال ة في م ون مل أن .الإل ة  )IOETI( وم ال ي ات ج ح ق ف س

اء ع الأع الات ل مات والات عل ة. لل ه فاءة ال ل إلى أعلى م م ال اء ت ع أع ا  أن ج  .وه
)IOETI(  ل اك ف أ ائه ت ة لأع عل امج ال ر وال احة، ال اعة ال اء في ص ار ال ات م   تعل

ة ون  .الإل
(4) http://www.IOETI.com/sabject/E-Tourism, date entre de site, 18/07/2019, 21:47. 
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ائ رة ال ة ولا ي  ون ة ع الأم ي إل عا ض ال ت ال ي بل والع عل ما كل وت  ي

حلة ة ال اح سائل م خلال ال ة ال ون ها وفي الال م ن مق   . )1(الان

ار  ت في ان ي ساع امل ال ي م الع ج الع هافي ح ي ة م ب ون احة الال   : ال

 جي ل ي وال ر العل احةح : ال رة م  ت ال ة م ة على ش فة أساس ة  ون الال

مات عل الات وال ا الات ج ل ي ، ت ن وال ام الان اع اس جي وات ل ي وال ر العل إذ أن ال

خل ال ة م ذو ال اف أسعار ت مات  م خ امها في تعاملاتهتق  ؛ )2(ود م اس

 ل ة ب جهات الع اف اق في : ال ل إلى الأس ص لفة لل ل ال ة ب جهات الع اف تلع ال

ا  ضها على ن م دورا رئ ة خاصة مع ع اح مات ال ر م ال أك ق ع وق م و أس

احة في ت احلها و ال اعها وم ل أن ة  ون ة الال ق ال ة في ال اف ق ذل على ال

عة ف و ي ت ي ال احة أو على ال العال ة ال ون   . )3(الال

اع تأث فق  احة ق ف ال ا وال ج ل مات ب عل ا ال ا تأث ا أو درامات ت أنها إذ م  أج

اع ف على إعادة الق ب في ال ال ت أسل عا وال، الأع ي يوال ك ت ال ل ل، ال ب و  أسل

ر ل الق  ت ل العاملة وتأه غ اع ودارة ل   . )4(الق

ا ة: ثان ون احة الال ل لل احل ال   : م

الي اح على ال ال ائح ال ة مع ش ون ارة الال ل إلى ال احل ال   : ت م

وني -1 ام ال الال   : اس

ا ات الأع س م م اتتق ل إلى تق خ ال احة ل  اد الأم م خلال  ال ة في  ون الال

مها الأول اص بها، مفه وني ال ان ال ال ل علي ع ال اقع ، وذل  ي م ال اك الع فه

ح ن ت ة الان ة على ش ئ او ال اناً  ع وني م اء ، ال الال ة أ أ س لف ال ا لا ت ه و

ة  عاتها مال ها وفي م اسل وني في م امه لل الال اس م  ة تق س وني لل ان ال اء ع ع إن

ات أخ  وت العامل بها أو إرسال رسائل إلي ش   . و

                                      
ي )1( احة، رشا علي ال ني لعق ال ام القان ة ال ون ة، الال ي امعة ال رة، دار ال   .24ص، 2010، م، الإس

(2) Cyril balaise, Le Commerce électronique entre professionnel (Internet) , édition faculté 

de droit, Paris, 2004, P16. 
ال أح) 3( ة، ع ال ول ة ال اف ال ال اق العال ال ة وأس ارة العال ة، وت ال ة الع ه ة، دار ال ، القاه
  .65ص، 2004، م
اقي) 4( ا ع قاتها، محمد إب مات وت عل ا ال ج ل خل ت ة م اح ةال، ال   .441ص، 2009، م، ة الأكاد
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ن -2 ة الان اك في ش   : الاش

فاءة و  وني  ام ال الال اس ة  ام ال د خ الان إن  ورة وج ها ض ل م ن ت

رة ت معها  ة  ون ات الال ف عاملات م خلال ال سع في ال اءا على ال ة و ذل ب ال

ة ن إلي ال ل الان ن داخلها ومع دخ ن خ الان ورة أن  ة وض ة أه ات ، ال أ أولي خ ت

ة ون ارة الال ات ال ل ام الفعلي لع اعاً  الاس ة ت ل ال اسلاتها إلى ال  ح ت في م

ل إلي  اصل معه وال اح  على العال ال ي ال لفة مع انف اً في ال ق وف  وني وت الال

از  اصل ال   . )1(أسال ال

ة -3 ة علي ال مات ع ال ات معل اء صف  ): Pages H( إن

ة م خلال إ اج الفعلي لل ي ال حلة تع ه ال ة ه مات ع ال عل ة لل ات  اء صف ن

ن وذل ع  ىعل ة الان ات  ش ل أو م خلال ش ا الع ة ال له العامل في ال

ة ن م ة الان ات علي ش ف اء ال   . )2(في إن

ة عل -4 مات ال ن ىمق معل ة الان  : Site Web ش

ن في ال ة الان ام ش د إلى م أعلي إن ن اس ع ف في ال فعها إلي ال ة ي س

ام ة ، في الاس فاعل ب ال ق ال ا  ن م ة الان ة علي ش مات لل عل اء مق ال إن وذل 

لائها ة، وع حة إشهار لل جات أو ل ال ة  ا ن  مات  عل   . )3(ا أن مق ال

اء  -5 ار إن ة على إق ث اص ال نالع ة الان مات على ش  : مق معل

ل ن لا  ة الان اء مق على ش ار إن وف  إن ق ضها  ة تف ورة ح ل فه ض أج ال

ورة ة إلى ض ل م م الي فإنها ت ال ال الآن و ع الأع ل في م اء مق ، وأسال الع ن إن ومع 

ت ورة  أن ت ه ال ورة إلا أن ه ن ض ل على الان ة ع ل م ات خاصة  وافع ومق  ب

ل ق ة ولا  ها على ح ع ف   . ال

ات في مايلي ق وافع وال ه ال ة ه   )4(:ت قائ

                                      
ة، ه حام) 1( اح ات ال ة في ال ون ارة الال رة رسالة ماج، تق دور ال ة، غ م ادق ل احة والف ، ال
  .87ص، 2008، م
وان) 2( جع س، اسل م هم   .23ص،  ذ

(3) Fréderic Ploton, Entreprise et information animer son site web, Dunod, France, 2001, 

P75. 
وان) 4( جع س، اسل م هم   .03ص،  ذ
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 ن ة الان ه ش ا ت فادة م ق الاس ة في ت   ؛ ال

 ارج اخل أو ال ف م ال ة ل ال اح ات ال رة ال   ؛ ت ص

 ة م ي اعات ج ن ال لق ة الان مي ش   ؛ م

 لاء الع ال  ة الات د وزادة ش لاء ج   .ال ع ع

لة ف ة الأجل و اف ق اع في رس أه ق  أن  اء ال ة لإن وافع الأساس ي ال

ي الي ت ال ق و ا ال ف الأجل له اس العائ م ت رة على  اء الق ه و إقام ة  ت اح ال ، همعاي ال

ي ي عات ال ي ح ال ل في ت ق ي اء ال ف عام م إن ال  وضع ه ل ال  فعلى س

ي ق وال ا ال ف له لاء أو ح م ال الع الات  ها م خلال ح م الات ف صة  ت ن ف ل

اك مع ق على أن ي عات لل ل في زادة ح ال ل الأجل ي ف  ةال ذل ه ة أو  ة ل مع

ع لفة ال ة ة خف ت س ال ة  اخل ل ال ق و ن الع ة وذل م خلال ال ب ال   . مع

ن -6 ة الان ة على ش اح ة ال س قع لل ار في إقامة م ي ح الاس  : ت

ة اح ة ال س قع لل اء م ة لإن ل ارات ال ي ح الاس اص ع ح أ  إن ت ه الع

ن ة الان قع على ش اء م ه لإن ة وما  أن ت س ل م ة وذل ح ح  اك وم ، ال

ال ا ال ار الأعلى في ه رة على الاس ق يها ال ن ل ات ال س س عي أن ال إلا أن ، ال

ة س ل ال ال ع عة وم ا  اش ا م ا ت ارت ع ال ي ض ات ال، م س الات فال ل في م ي تع

ادا  ع ن أك اس قع س اء ال ار في إن ع م الاس ق عائ س غ في ت ا وت ج ل رة ت م

ال فع ت ارة ل ة اس الات تقل ل في م ي تع ة ال س ة م تل ال اف ، عال ث الأه ح ت

ارات ا ة على الاس رة ح ة  س قع لل ة م إقامة م ج ةال ل ي ت على ، ل اقع ال فال

ف م  ن اله ي  ات ال س ال ة مقارنة  ارات  اج إلى اس ها لا ت ة وأن س ال الإعلام 

ار  اج إلى اس ي ت ا وال ون عاملات ال ف ال اص بها ه ت قع ال اء ال   . إن

ر ا ة وم ال س ال ة  ث ح وم ال ا ي ارات ك جي بها في ح الاس ل ل

ن ة الان قع على ش ها لإقامة م م ب ي  أن تق ا مازال تلع ، ال ج ل ات ال ف

ا قعها هي الأك تعق ة ومازال م اس على ال ور الأك وال ا ال لفة  وت ا أك ت وأ

ارات ة ذات ال ا، واس س الولا  على ال ل ب خ ال ة  غام ما ال جي الأقل تق ل  ل
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ارة ات  اس اج إلى ف ة  س ل ثقافة ال ال ف ا ال ة في ه اك مع  لة ك و أن ي

ل سة وت املة لإعادة اله ة م ل ات ع ل اصة بها الع   .)1(ال

ي -7 ال ت ة الا  ت ة على ش س مات ال قع معل ل ال غ نال   : ن

ة و  س ال ب ال اة ات ح ق ل ف ن  ة الان ة على ش س مات ال عل قع ل اء م إن إن

اته  لف ف لاء(العال  ردي، ع اف، م ة، م م ات ح س ار ) الخ... م ضع في الاع ا  ال ل

ور ال ى تلع ال ة خاصة ح اج إلى رعا ها ت د ف اة  ه الق   . بها أن ه

قع  عح   ف ل ب ال ة ل ئ ات ال ل ة أح ال قة م تغ ال 

الي ف ال ة و الإال ة في ت غ ال لل تع أساس لفة ال ل ن ت غ ع  ال و أن ت

ة ه ان م ة في ال س ار  ال اس م و ب ال ح  ورة ت على العلاقة تغ ال ب

  .)2(معه

اني ل ال ة : ال ل ق اهاتها ال ة وات ون احة الال مات ت ال ل   م
ة: أولا ون احة الال ات ت ال ل  : م

قها ة ل ات ع ل امها على م ة في  ون احة الال ة ، تع ال ل على ال فهي لا ت

ان وال ل الق ة فق بل ت اح ا ال ج ل ة ل ة الأساس ة وال اح آت ال ات وال س عات وال

ا مات أ عل لها في مايلي، ال ي م  : وق ت ت

ال -1 مات والات عل ا ال ج ل ة ت ال ب م في م ق   : ال

دة   ج ة ال ق ة ال الة ال ات  ل ه ال عل ه ها في ، ت د م ج ار ال ها واس ة ت و

ة ون احة لال ال ال ل ذل مايلي، م  )3(:و

ة - ي ة ال مات عل ال وال سائل الات ة ل ة الأساس ة ال مات ، ت ال  ص للات لإتاحة أوسع الف

احي؛  ال ال فة  ه ول ال احي أم في ال ج ال اء في دولة ال ن س  الان

                                      
ان) 1( ة، رأف رض ون ارة الإل ة، عال ال ة الع ة ال ة، الإدارة لل   .212ص، 1999، م، القاه
ر) 2( قي، عام عاش ن ب ال وال ة والان ون ارة الال ة ال: ال ةال رات ، ن نم ، جامعة ت

  .35-34ص ص، 2004
ال جاس جعف) 3( ة ، إ ة دولة الإمارات الع ف ت احة وال اعة ال ر ص ها في ت ة وأث ون احة الال ال

ة ي، ال ج الع ل لة ال ل، م د، 42ال   .166-165ص ص، 2018، )4- 3(الع
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اع ال - وني في ق س الال ر ال ه ع  ة على ، احةت ع إقامة ش ل على ت م خلال الع

احة اع ال ع العامل في ق ازة ل ة ال ون اقع الال قة، ال الات الف ان، في م ، خ ال

اح ي ال ش ف وال الات ال عاون مع ، و ال احي و ذل  ل ال اعات الع ها م ق وغ

ا ال ال ي في م قل اء ال س ؛ ال ل للآخ ا م لاه  حة ف

احة - اصة ب ال ات ال ات واله س ة م ال ي ا ج لها على ، خل أن ي تع في ع ال

ن ة الان مة على ش ق ة ال ون اقع الال اقع، ال ه ال ماتي له عل ي وال ع الف ف ال م ، وت ل و

ة ال عاي العال اقع وف ال ه ال هاأن ي ت ه اف مع ، عارف عل ها ال ى  وذل ح

ول الأخ  ة في ال اف ة ال اح اقع ال ها م ال   . غ

د -2 ار وج ني إ د قان ولي ال على م لي ال   : وال

ي    ات أه ت ل ة ال ن احة ل اللازمة القان ة ال ون  )1(:ايلي الال

 د ام وج ني ن امل قان عاملات م ة لل ون ي على الال ع ولي ال ي ال اثف وال د مع ي  جه

ول ة ال ف في ال ات ت ان ة الإم اد ة ال ات والف احة ل ل ال ل على للع احة ن تفع  ال

ة؛  ون  الال

 د عات وج ائح ت ة ول ل م ات لع س الات ال ة وال اح لاءم ال ال مع ت  ثةال الأش

ي ها ال ض احة ف ة ال ون ل الال ات م ة ال اح ة؛  ال ون  الال

 اع وضع اصة الق ع ب ال وني ال فع الال وني وال ها الإل فع وسائل م وغ  ووسائل ال

عاملات ة؛  ال ون  الال

 عات وضع ة ت ن ل ب خاصة قان ي ع ش اح ال ل ال ان ت و اماتهال  ب ل وش ، الع

اعاة مع ورة م ه ض ال في ت سائل م ة ال ج ل ة ال ي عامل ال ة مع وال اس أجه  الآلي ال

ة ن وش ا الان صفه ة الأداة  ب احة ال ة؛  لل ون  الال

 اف زادة ار ح احي الاس ال رؤوس ال ة الأم ة ال ل والأج خ الات في ة لل احة م  ال

ف زادة مع اف ه ات ال ي ل ل ال ال في تع احة م ة ال ون ي الال ح وال  أه م س

دات اهات م ل ات احي ال ي ال لا العال  . م

                                      
ة را) 1( ان، ح احة، يز ب ال، ع ال ج احة ال اع ال ة ودورها في ت ق ون ولي ، الإل قى ال ل ال

ل ات: ح اد امة اق ة ال احة ودورها في ال ة، ال اد م الاق ة العل م ال ل ارة وعل ة، وال ، جامعة 
مي   .9ص، 2010 مارس 10و 9 ي
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لفة -3 عاملات ال ة في ال ون ارة الال ف ال   : ت

ة   ال اءات ال عة م الإج ف م  )1(:و ذل م خلال ت

ورة الإ * ونيض فع الال ي وسائل ال في م خلال ت اقات ، صلاح ال ام  سع في اس وال

؛  ق ها لل ان وتع  الائ

ة؛  * ون عاملات الال ة ال ان ح أم وض ة ل ة ف  وضع أن

ة؛  * ون ارة الال ة لل ة ملائ ة وت ن ة قان ف ب ورة ت  ض

ل * ق ع ل ة  خل وعي وثقافة ل ال لات ت لاق ح ة م خلال إ ون ارة الال ة ال ف

ا  ا ارة م م ع م ال ا ال ق له ه ا ع ما  أن  ة في ذه ال اب ة ا ك ف ة ل ع وت

ات اب  . وا

ة ف ال م ن ب ف للأن ام م الات واس ة للات ة أساس ف ب ورة ت ل ض ا ، ك وه

ح ال دة م خلال ف مات ذات ج ف خ ة وت اف ع م ال ل ن اع ل ا الق ال أمام ال في ه

ة   .)2(عال

ة -4 ون احة الال  : ت ثقافة ال

ور  م احة ل ال ة ال ون عاملات الال ة وال ت د شأن شأنها بها ال  ت جه

ة ون مة الال د، ال ة وج ة ب أة ثقا ل مه ا ل ع ه عاملات م ال ي شأن ف، ال ما ال  في ق

امج احة ب ة ال ون اق الال ر إل ات ال ة اله م اصة ال ي وال ها قاوم ال ف ف ال ال  ال

ل ن ة الع ي ة ال مات وم مة ال ق ة ال م ك امه لع هارات إل ق  اللازمة ال ل ل  أو الع

اءات  ةال  الإج ا وق ة وال قة وت ع ي ال ها يلع ال ف ف مة م ة أدوارا العامة وال اد  س

له م على ا، ح فع ما وه ورة إلى ي اء ض ة ب ات لاء إس اء له س ي ال قل هله ال اق ت  لل

احة ة ال ون امج خلال م الال ي ال ة ال ر ف ال ة ته ة لل عي أه ارة ال ة ال ون  الال

ا احة وارت ة ال ون ه مع بها الال و هارات ت ل اللازمة ال   . ل

  

                                      
(1) Sofiane Bensaid, Enjeux le e-commerce en Algérie: un énorme potentiel à développer, 

Djazair.Com, N°13, 2010. 
اش) 2( او ، خال  ال ق ائ، ن احي في ال اع ال ة الق ة في ت ون احة الال ع : دور ال ارب  ع إلى ت ج ال

ة ول الع ارة، ال اد وال وال م الاق لة عل ل، م د، 01ال   .44ص، 2013، 28الع
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ا ة: ثان ون احة الال مات ال ة ل ل ق اهات ال   : الات

ة ون احة الال مات ال ة ل ل ق اهات ال ل واضح ، إن الات ة  اي فة وم أص م

ا  ج ل ر ت احة لأن ت اعة ال ال معل ه  ان ح الإم ع  الات ل  مات والات عل ، ال

اهات في ما يل  ه الات ع ه ي    ) 1( :يت

 قة احة والف اع ال ة ، ع ق ج ل سائل ال ام مع ال افقه ال ن  ت ه الأك رادة في الان

ة فاعل اصة ، ال قات ال عاب  شامل م ال رته على اس ة؛  ماتوق ون احة الال  ال

  ؛ قل احة ال ة تغ م دور وسائل ال لة م ن وس مات الان  خ

  ات و ل م لا م ل م ف ت ة س ة ع ال اش زات ال ان وتلغي دورها إذا و ال الات ال

ة؛  ي الة ال اس مع ال ا ي ها  ل على ت نف  ل تع

 فاعلي والا ن ال لف زع ل د في ت ل م ل  ع ف ت ة س ل اتف ال اشة واله اصل ع ال

ما ة وخ اح اد ال  ؛ تال

  ات؛ ة ال اس اصل ب ة على ال ها م ف ت نف ة س اح ات ال س  ال

  ة و اح ات ال ق؛  تماالال ات ال ل اما مع م اف ت ة ت ون  الإل

 ا ج ل اصة لل الات ال ع د واسع م  الاس ة لع اقات ال ال ال ع ف ت اس ة س ق ال

ها؛  مات وغ عل ادل ال دة وت ق إدارة الأماك ال ائف   ال

 اه ي  م ي ال ة تهإن أفلام الف اح ة في أماك س ات م ام ن م خلال  ة الإن ا ع ش

ا ة ل ة ح ل على ت ائح م ال ف ت ال ة س ل إلمع ص ه ال ا  ه  ع  هاح

ال ة أو ع هاتفه ال  .ال

امهاف لاف أح احة على اخ ات ال س ال ، ال مات والات عل ا ال ج ل ح ت  أن تف

م هار خ قارة لإ ص م ةأمامها ف اف رة ت ة  اح اتها ال   . )2(اتها وم

  

  

                                      
(1) https://mogtamaa.ning.com/profiles/blogs/2487793:blogpost:88823, 15/02/2020. 

ر ) 2( ة م ن ة في ا، ة جلام، م ون احة الال ل ال فع ة ل ورة ح ة ض ون ارة الال ائال قى ، ل ل ال
ل ولي ح امة: ال ة ال ة وال اح اعة ال م ال، ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل غان، ل ، جامعة م

  .12ص، 2014
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ا احة الال : ثال اح ال اصة ل ات ال ةال   : ون

ة ن مايلي ون احة الال اح ال ة ل ائ الأساس ات وال   )1(:م ب ال

د  - اء ووج ال ار  ل أخ الق ف ومقارنة أك م رحلة ق ق وال ل ال ة ي اح حلات ال اء ال ش

وضا ع ن وال الهائل م ال وضا تالأن ع افة ال عة ب  قارنة ال صة لل ح ، تأتاح الف ي

مات  عل ه ال ل ه ة  اق ا م ة وأ اح مات ال ات وال ال علقة  مات ال عل افة ال ال ع 

؛  هل ردشة ب ال ات وال  ع ال

سًا - ا مل ة ل م اح حلة ال ًا ل ، ال لاً م ن ب ات الان ل أص صف ل

ة  ر لفات ال حلات ع ال  ؛ )Plaquettes et Catalogues(ال

هل - ات ال ل أقل مع حاجات و ة على ال ان قا إم يها م احة ل ة في ال ات ال ، ال

ضة الي ح ال ال ار ، و ات اب ه ال ع ه اض ت ق ال ل الغال في ال عة وال ال

؛  هل اء ال ف وغ ة ل لائ سائل ال  ال

مات  - عل ام 7ساعة و 24/ساعة 24تأم ال ام؛  7/أ  أ

وضا - اته م  تمع حلة ح ر لف ال ا الأخ أن ي ع ه هل ح  ات ال ة ح ر ل

ها اع وغ اع ال ق إلى أن هل أن ، درجة الف ع ال ع ال  ة لل حلة ملائ ن ال ى ت ح

فعه؛   ي

مات - عل د أماك ال ع ال ل: تع ك في، في الع نة أك في ال ل أ ل   . ال

ال ل ال ة : ال اح ات ال س ة ال اف   ت
ة : أولا ث امل ال ة فيالع اح ات ال س ة ال اف  :ت

احة م م اعة ال ة في ص ة مه ة ق اف رة ال ل الق ن العت او ، ف الق  ه

احة ة ال ل اح الأ، ع لي على ال اح ال قل ال ، جانالانف ت ، ال ال في ال

الات احة، الات ة ال ل مات، ع عل ا ال ج ل احي على ، ت ت زادة ع ارتفاع الإنفاق ال

ة اح ا ال ن وال ة وال اح ال ال ات الأع   . م

  

                                      
ع) 1( ام ح ال ف، ع احة وال لاء ال ات و ات وش زع، إدارة م ة لل وال ا ان، دار ال ، الأردن، ع

  .176ص، 2009
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ج ي ي امل م الع ي الع ث ال ة على ت اف ه ت ات ه جهاتها ال ، ت بها يال وعلى ت

ل ه وت امل ه   )1(:ام كل الع

رات * فاعل ق ل، ال رة في وت ارد إدارة على الق ة ال ل م ال ي ق ات م الع ال؛  م  الأع

ي؛  * عل ال  ال

ارد * ة ال ي، ال ل وال ك قل ت ه وم اعة ه اد ع إذ، ال ة الأف ق ة ال ه  تق في ال

ا مة ال ةال  ؛ح

ار؛  *  الاب

ة؛  * اح ال ال ة الأع ها م ي ت ض ة ال اح جهة ال ة لل اف انة ال  ال

ا ون * ج ل مات؛ال عل  ام ال

مة؛  * ق مات ال  م ال

ائ * ت إذ، إدارة علاقات ال ات العالي الأداء ي ال ل ة الأع اح ا ال ا قا ارت ها  مع وث فه

تها اع م لف أن لائها ل ها مع ع ات إدارة علاق ات ها لإس ف ل ت ة ق اف  . ال

ف ات ت ال م ة الأع اح ات عام ل ال ال وم ة الأع اش اع في ال افة م  ق ال

ادق ة وف اح الات س اد ال خاصة م و ار الاق ق قة في والاس د، ال ج ار ف ق اد الاس  الاق

ار اك وان الالأ م اك، ع اف م ة ال وال ه ف اح ق ال لف م ال ات م الي، الف ال  و

ل ارتفاع مات على ال اع خ ادق، ال ات ، الف س مها ال ي تق مات ال ها م ال قل وغ ال

ة اح   . )2(ال

ة ة  اف ه ت احي  اع ال لاح أن الق ة م ال ات الأخ ا ن، وفي ال ات وه غ ا ل

ارتفا امل  ي م الع ققها عالع ي  ة الأراح ال ال ون ص الأع احي وزادة ف اع ال ة الق ا ، جاذب

ه تأخ ة ه اف عا ال ا ا جهات ب عال لفة ال ي م  عل ما، ال ه الع ا ة ت اح ات ال س ال

ق  ها في ال فا على ح هانات م أجل ال ات وال ه ال ة  اف ها ال ان ول ، وعلى م وفي ال

ة ي ة وال احة الق ة ب ال اف امل ال ات الع ل تغ ل أك تف ضح  الي ن   . ال

  

                                      
(1) Jean Paolo, Competitiveness and sustainability of the hôtel industry; the case of hôtelin 
Pampanga, Journal of business management and strategy, n°01, vol 05, 2014, PP216-218. 
(2) Henry Tsai and Haiyan song and Kevink Wong, Tourism and hôtel competitiveness 
research, Journal of travel and tourism marketing, Issue 5-6, volume 26, sep 2009, P72. 
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ول رق  ة): 06(ال ي ة وال احة الق ة في ال اف امل ال   الع

ا   احة ق ا  ال ي احة ح   ال

ة ات ، الإس

اف ل وال   ةاله

د قل - ات ع ات ل م الإس

ة؛ عق   ال

ات؛ - اتي لل   ال ال

ة - ان ات م   .م

ار - دة والاب اف ع  ال ، ال

ا ب عاون  ا ب  وال الأقال و

ات؛   ال

ة؛ - اق ق جه ن أس ورة ال   ض

ة والغلة - اج   .ال على الإن

ل   ال

ة  - اح مات ال  ال

ة؛   الأساس

وار؛ال ا - قافي الأحاد لل   ل

لا ع  - ر ب ل ال ع الفل

  .الأصالة

ه؛ - عة وت مات الأك م    ال

ائح؛ - ارات ال د خ   تع

لة - وء والع ن واله   .ال أك ع ال

ل   وف الع

ل؛ - ق الع ة في س غ ة ال اف   ال

ل فق  - ات وقل ل م ال د قل ع

ي ار وال ات الاب ل   .م ع

ا - ل على ال ل لل ق الع ة في س ف

ة؛ ف ا م ب ال العاملة ال   الأك ت

الات - مات والات عل ا ال ج ل وز ت   .ب

ة م امل ال   الع

جهات  - ي في ال سع ال تع ال

ة؛ ي   ال

ة - ال جهات ال ع ال س   .ت

احة - اعة ال  ؛تع ص

ي - ارات وال ع الاب  ؛ت

عل ا - ع ال احيدع وت   .ل

ر ة، ح قاص: ال ق ال ة ودورها في ت اح ال ال ات الأع ة ل ات ارات الإس ة ال اف : ال

ال  ات الأع ةدراسة مقارنة ب م نالف ائ وت رة، ال راه غ م وحة د ت إدارة ، أ

ة ات ال إس ارة وع، أع ة وال اد م الاق ة العل م الل ة، ل   .95ص، 2019، جامعة ال

ا ة: ثان اح ات ال س ة ال اف  :ت

فت اتها و  جل ه ة إلى ت م اح ات ال س ة ال ا ن امج ه ات وال ر ال ه اي  ت

ابهة و  لف  ك وتأد إلى إرا اله ال ال فاضلة ب م ار وال ة الاخ ل ائح في ع ال

امج  اتال ة وال م احي ال ق ال دة في ال ج ي ال ة  وال ل ي الأف ة ت ع م درجة ون ت

ائح   . ل ال
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ج  ائح على ال ع ال ة ب اه ي إلى ال ل رئ ف  ة ال ته ل ه أن ع ا لاش  وم

اء ح ار ال ماً في ق ي ق ف، ال ل ته ات إلى  و س اع ج في  كت ال ائح ع ان ذه ال

ه ت ة عل فعة العائ ات ال اء تل ال ة ت ، ح ش س ة وال غ ة ال اح ة ال س و لل

ي ها ال اف ا  رفع ت اتها  لا م ت ب ل إلى م مع م ثت ص ة لل اص أساس  ع

ة اف رة على، ال ة ق اح ة ال س ن لل قاء والاس  أي  اف، ارال رة على ال ل ق ي ب ح ، ونع

ص ه ال ت عل اد في ذل على ما ر ة ي الاع دة: الأكاد ع، ال ها ا(ال لفة ف ، )ال

ن  مع والعلاقة ن  رضا/ ال   )1(ال

ا يلي ضح ذل   : وس

مات -1 دة ال   : ج

ي  ع ال ائي وال ع الإج ل على ال ي ت دة ال مة ذات تل ال ة في تق ال عاد مه أ

ة دة العال مة، ال ق ال دة ل اءات ال ائي م ال والإج ان الإج ن ال ان ، ح ي أما ال

ن  فاعل العامل مة فه  ي ي لل اته اقفه(ال ارساته وسل ةوم لا ) اللف   .)2(ءمع الع

ا  دة على أنها ك ف ال مةذل الف  «تع ل ع ال ل الع ف ي  ، ق ال  دة ال وال

ع  الهبها  ع مة اس ها له، لل ع تق   .)3(» أو 

ف  اق تع مات وفي ذات ال ال اصة  لاثة ال عاد ال مة م خلال الأ دة ال   )4(:وهي ج

ي - ق ع ال ة ال لة مع ا ل ج ل ل في ت العل وال  ؛ وال ي

ع ال - فاعل  فيال ل ذل ال ل وت ة إلى الع دة الف ة نقل ال ل ها ع ي ت ف ة ال أ ال

ي  ف اعيال م  والاج ل ال  مة والع م ال مةب مق  ؛ ال

ة - اد ات ال ان ه  الإم د  ان ال ت مةوهي ال  . ال

                                      
ة ع ) 1( ة، ح س ة وال غ ات ال س ة لل اف رة ال ه في دع الق ة وأث اح مات ال وني لل : ال الال

اع ال ة في الق س ة وال غ ات ال س ة م ال ةدراسة ع ة  لا رة، احي ل راه غ م وحة د ، أ
م ال م ال، ت عل ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ة، ل   .44ص، 2018، جامعة 

ةم )2( رار ن ال لي، أم ة، ارق ش ي ات ال دة في ال زعدا، ال ان، ر صفاء لل وال ، 2002، الأردن، ع
  .18ص

(3) Gerard Taker, Michel longbois, Marketing des services, édition de nord, 1992, France, 
P45. 

ر) 4( مات، هاني حام ال ان، 2، دار وائل لل، ت ال   .437ص، 2005، ع
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ار  مة على أنها ال دة ال ف ج قة نع ا عار ال ن م خلال ال ل ال د م ق ال 

اع الفعلي  مة مقابل الأداء الفعلي أو الإش ا الأخ م ال قعه ه ج وذل م خلال مقارنة ما ي لل

ه   . ال حقق

ات و  اع ال مات  إت دة في تق ال ق ال ةل ال   )1(:ال

لاء  .أ  الع ام  اه وثارة الاه ب الان اد :ج ع ف وذل الاس لاء وح ال لاقاة الع ي ل ه ي وال

ه امة، ال ة والاب ا ف ال ال قة  ابي الفعال وال ك الإ ل ة م ... وال ا لها  إلخ تع 

ها إلى جان ذل فإنها  ي ي مة ال ل على ال لاء م أجل ال ة ل الع قا ال د إلى إ ي

ل لاء م أجل ال ائ للع لاء ال ز ال ها  تع ل عل ار ال مة وت ار؛على ال   اس

ي حاجاته  .ب  لاء وت ة ل الع ي : خل ال ة وت اجاتإن خل ال لاء تع على  اح الع

ل ة ل ات الأساس ل مة وم ال م ال ق ة ل ة وال هارات ال مة  ال ا ال ا ل ل ض ال الع

مة ق ها و ، ال ائ تهاال على خ ع و  وف ي  مات ال ر في ال احي الق ال على ن

ل مع  ها الع امعل ر الال فاد الق مة أخ ل عامل في خ ال ل  اع الع ة في إق ض مع ، ال

اد ع والل وال وال  اع أث على حاسة ال لة لل س ة  ات ال ع وق افة ال ، إلخ... وال

ا   ك الفك ي يت ر ال افة الأم ف ع  ي  ل ل ج؛صة للع ل ال   ها ح

ه  .ج  اضات ل ة الاع ل ومعال اع الع مة ي: إق م ال ام ل م مق ة ال ل د ال ه ي م ال الع

لاء اعة ل الع ة  القادرة على خل الق ل معال مات و اضاتع تق ال لها  الاع ي ي ال

ل ع ا اءالع ها  ل اد م عة م ال ة في ف وف م ه ة ال القاع مة  م ال م مق أن يل

لاء وهي  عامل مع الع ا على ح(ال ل دائ ا ) أن الع ماس مة دبل م ال ن مق   أن 

أ ل على تأك خ ع ل ولا  د على الع ا  ا، في ال عا ج مة أن م م ال ن مق  أن 

ل ه  للع اموأن  ى ي إرضاء  الاه ل ح يها الع ي ي ات ال لاح و الآراء وال ة مع ت ق وال

اءه ع و . ك ل  عل الع امهلا  ة وأنه ق  انه اق د  انفي ال ر ق ي ع ا ال ه لأن ه عل

اح هي ب ادت ت ما أن  ع ع  ة ال ل ل ع  ؛إلى ف

  

                                      
د) 1( ا م دة، ح  اعة، إدارة ال زع وال ة لل وال ان، إدارة ال   .217ص، 2002، الأردن، ع
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لاء   .د  ة الع ار أك م اس ةال س عامل مع ال ام: في ال ة م خلال الاه ق ه ال ق ه  و ت

اته لاء وملاح مة له، او الع ق ة ال ال أه ار له وشعاره  ه ع ، الاع تع

ة ع ذل اج ارة ال ال، ال مات اس مة في ال لع ال ام ، ال ع إت ع  ع ال مات  ف خ ت

ع وا ة ال ل ا ع ع ا مات أن ي مي ال عاق فعلى مق ارل مات  اس ه ال ق ه ار ف ع ال تق ق

اع على  ة  ارفاءة عال الي  اس ال ة و س عامل مع ال لاء في ال ارالع دها  اس وج

ارها ق   . واس

ع -2   : ال

ة  ل اً في ع ها تأث قي وم أك ج ال نات ال ع أح م ةع ال اح مات ال ع لل ، ال

ان ل ع ال ة في ج اح ة ال ه على ال ل تأث اح، و ل ال احي لل ا ال ة ، وعلى ال ال أما 

ة س ة لل اح اح في ، ال ه ال ب  ات الأخ وال ت س ه مع ال اف  لاح ال ت فه ال

ة ان  ك، ماتإذا ما ارت  ج م ال خاصة، أح ل ة  ف اح مات ال ع ال ائح  ال

ات أو ل ال مة له م ق ق اصة ال ة أو ال م ة ال اح آت ال ة ، ال أث  ائح ي ار ال ا أن ق

مات ع ال لفة أو ت ار ال ق ق خله ال عا ل احة ت ة ال اح ع ، ال ق ت دت  ل فق تع ل

لاف ال ة لاخ اح مة ال ةال ائح معا وف ال ة وال س  .)1(ال

ن  -3   : رضا ال

ة اح ماتها ال ال على خ ة إلى رفع الإ اح ات ال س ف ال ات، ته ل ق م ي ت اح ال  ال

اجاته ضا، واح ل به إلى أعلى م م ال ص الي ال ال ا  ال، و ه، وه ضا، وصع  فال

اع قعاته ودراكاته، ع ع حالة م الإش مة له مع ت ق مات ال اف ال ما ت ائح ع ها ال ، ل إل

ل ائ وفي س ة لل غ ات ال ل ال ة  ل فة تف ن على مع ة أن ت س ور لل ؛ ف ال ، ذل

عل ا  الي ه ال ل حاجاته و ل ة قادرة على ت س ها بها ت ، ال ي  ة ال ال وال 

ائم اع حاجات ال قعاته اتها لإش لعاته وت   .)2(بل ت

  

  

                                      
ة ع ) 1( ه، ح جع س ذ   .45-44ص ص، م
اس إلهام) 2( ان القائ، خ  اح، داود سل ه على رضا ال عامل وأث ل ال ة م : أص ة لع ان ة م دراسة ع

ان ردس ادق إقل  اد، ف لة الإدارة والاق د، م   .222ص، 2010، 82الع
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ا ة: ثال اح ال س ات أع ة م اف ة ل ات هانات الإس   :ال

ة ات هانات الإس ي أه ال ي  ت اجه ال ات ت ال م ة الأع اح ايلي ال   )1(:ك

ة - اح اق ال ا: فه الأس ال ال ات الأع قاء ون م ر ح إن  ة وق ع ح ة  اف تها على ال

ة  ة ال اح جهات ال ات ال لأساسا على ت اق، في الأجل ال فها مع الأس ، وعلى م ت

الات ودرجة مات والات عل ا ال ج ل امها ل هل، اس ف ال ف ال ا ، إضافة إلى م ت

ال فاعلة ب اسة ات ات س ه ال ى ه ق  أن ت اخلة في ال اف ال ها و الأ

ة؛ اح  ال

اح - قا : ال ع رضا ال ا وث ا ة ارت اح ال ال ات الأع امة ل ة ال اف ت ال إذ ت

رجة رضا مها له ب ي تق مات ال اح ع ال ا ، ال ع ض ات أن ت ه ال ج على ه ا ي ل

ه دة ه ة ج ا ي  ل ل ال ال مات  ة؛ال اح ق ال ال قعات الأسعار  اف مع ت  ي

اح - ادة م إنفاق ال لة ب ف اءات ال ل الإج ات على ح: تفع ال م ة الأع اح  أن ال

ق  أن ت ع ي ال ة ل اح إقامة م ج، ال و ات وال مات ل فع وخ ؛ م ت  إنفاقه

ال - مات والات عل ا ال ج ل ام ت ات فعلى: اس ال م ة الأع اح غلال ت أن ال  اس

ا ج ل ة ال ي مات ال عل الات لل ي، والات ل أص وال ة ت ة ق ات اع إس احة لق ، ال

ح وق ام أص ن اس ال في الإن ال م ارة الأع ة ال اح ا ال اق على م ا ، واسع ن لاس

الات  اح وال اء ال س ة لل ادق؛ال ة والف اح  ال

ة - ة وال ا ة الاج ول ارسة ال ات: م ال ف ة الأع ات رك الإس م ت اي ل ال أن  م

ع ل تع اه ال اتها ت ول اج على تق م مات وتق إن اوزها بل، ال احي إلى ت ة ن  ب

ة ا لفة واج ا وفي، م د ه ات ع قام، ال ة الالأع م اح عات  في ال ال

ة بها ة، ال اح ال س ات أع اد ت ت، أخ  وم ة م امة ال  ت في ال

وض ة الع اح وض ال ف وع اصله مع  ال ى في ت رديه وح ار م نها وفي اخ م ق ي  ال

ة ل عات ال  . ال

  

                                      
ة ل، ح قاص) 1( ات ارات الإس ةال اف ة ال ق ال ة ودورها في ت اح ال ال دراسة مقارنة : ات الأع

ات الأ نب م ائ وت ال ة  ال الف ره، ع راه غ م وحة د ة، أ ات ال إس ة ، ت إدارة أع ل
م ال ارة وعل ة وال اد م الاق م ال، العل ة، ق عل   .97-96صص ، 2019، جامعة ال
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ع ا ل ال ة في م تع: ال اف ة ال ا ال ج ل ام ت اس ة  اح ال ال ات الأع

ال  مات والات عل   ال
ال وهي مات والات عل ا ال ج ل ة ذات علاقة ب ا أساس ا   )1(: ت ع ق

  ة على ؛ لأنها م عاص اد ال ة في الاق ق أساس ة  ون ارة الال ن وال أك على الأن ال

مات والات عل ا ال ج ل ات ، تالاأساس ت ة إلى جان ال اب ل ال ل فهي م الأص ل

ة؛  اح ات ال س ل ال مة م ق ق ة ال اح مات ال  وال

 ال ة الات ل ا في ع الات دورا مه مات والات عل ا ال ج ل ع العامل داخل ، تلع ت ل

ات الأخ  ائ وال ردي وال ة ال ل ش عها و ة وأف ل، ال اف الفاعلة في خل  و الأ

ازة؛  ة م اح مة س  خ

 ائ ة ال أك على م ه في ، ال ور ال  ال الات  مات والات عل ا ال ج ل ع ت ح ت

ائ ال ال  ة الات ل يلة الهادفة وت ع ص ال اد الف م على ، إ ي تق ال ال اك الات اء م

مات لل مات وال عل الإضافة إلى إدارة العلاقات تأم ال لة و  ل سه اعة  ار ال ائ على م

ة ا عة ال ال ها  اجاته وتل ف على اح ع ة في ال اع ال ي ت ن ال ه في ، مع ال ا  م

ة اح ة ال س ة لل اف ة ت ق م وني ، ت اعي وال الال اصل الاج اقع ال اد على م الاع

ات ن؛  وال ع وأوسع مع ال اصل أس لفة ل ة ال ون  الال

  هات ال عانة  ة على الاس الات في ت ال مات والات عل ا ال ج ل أك على دور ت ال

ة اخل ة ال ة في ال ف ة غ م ات مع ا ع مهارات أو خ ة  ارج ة ، ال س ح ال لا أن ت م

ف  ة إعلان  ع م اح وني؛ ال قعها الال ة على م فاءات مع ي صفات ومهارات و  ب

  ة ائف ال امل ال ماجات وت الفات والان اء ال ء في ب ل ال ة ق ة ال أك على ال ال

ب اس اف أجه ال رة، ك ات ال م ة، ال قل ة ال ة ال اص ال اف ، إضافة إلى ع وت

الات ا ة الات ةش ة والعال ل ات ال ن وال ات الان ام ش اس ف ، لفاعلة  لاب م ت

لفة ة ال ى ال  .ع الأمان في ال

 

                                      
شي) 1( ورت، محمد  ال ، محمد تق ات الأع ة في م اف ة ال ال في تع ال مات والات عل ا ال ج ل ة ت أه

ة ل، الع ولي ح قى ال ل ة: ال ي ات ال اد ل الاق ة في  ات الع ال الف في ال م ، رأس ال ة العل ل
م ال ارة وعل ة وال اد لف، الاق مي ، جامعة ال ف(. 18-17ص ص، 2011د  14و 13ي   ) ب
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ورة ون على ض ا  آخ  )1(:ك

ف  * ي وال نة في أدمغة ال ة ال فة ال ع فة وخاصة ال ع أك على إدارة ال ال

ات ل، الإس ل على ت ها؛  والع زعها ون ة وت فة ح مات إلى مع عل ه ال  ه

اك  * ن ه ى  ة ح امل لل ال ال الات  مات والات عل ا ال ج ل أك على علاقة ت ال

لفة م جهة أخ  ات الإدارة ال اد م جهة والف ح ما ب الأف ال مف ة ، ات س علاقة ال

ة ف اج وعها ال ل ف ة  اح ؛ ال ا لف ال  ي م

أك  * ال وال ة الأع ات الات وس مات والات عل ا ال ج ل ات ت ات ة ب إس ائ أك على ال ال

احات؛  ق ال ة ل اح ة ال اح ة ال س اح داخل ت ال ل الف ال  على ع

ة * ج ل فاءات ال اك نق في ال أك على أن ه عانة، ال ورة الاس هلات م خلال  وض ال

ة عل ات ال س ة مع ال ار الات ، ال ر العامل في م ة وت امج ال ل في ال وت الع

الات الأخ  ال الإضافة إلى العامل  الات  مات والات عل ا ال ج ل اع . ت ا لأن الق وه

ار  ات ال ال غ ل م آخ مع  ل أو  أث  احي  و   . جيال
 

   

                                      
ر ) 1( ة، فالح ع القادر ال اف ة ال ق ال مات ودورها في ت عل ا ال ج ل ات ت ات ذج في  -إس ت ن

ة ارف الأردن ال ال رة، م راه غ م وحة د ال، أ فة في إدارة الأع ر ، ت الفل ة ال اسات الإدارة ل
ا ة العل ال ان، ق الإدارة، وال ف. (72- 70ص ص، 2004، الأردن، جامعة ع   ) ب
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اني ي : ال ال ات ر الإس ا لال ا غ ال ال في بل مات والات عل ا ال ج ل ور ت

ة  اف  ال

ات   ات وتغ ل ة ل ا ي اس ات ال ودورها الإس مات والات عل ا ال ج ل ف ب ل ال لق ت

اد والع ن ال ال للق ة الأع ي م، ب ة م  فلق م فعلا الع اف ة ت ل ق أف ات ت س ال

قعاته ق ت ات تف لاء وتق م ضا الع جه ب ا لا ، خلال ال ا وح ءا أساس عان ما أص ج ف

ة ي ال ال ة الأع ة في ب اد ة الاق س ة ال ات إس ة  ت ورة م ل وض ب الع أ م أسل   . ي

ل الأول مات : ال عل ا ال ج ل رتدور ت ة ل اف اجهة الق ال ال في م   والات
ال مات والات عل ا ال ج ل ل ت ات تع ق ال ة في س اف ا على ت الق ال ، غال

ة رتها على وت الق ة م ق ة ال اف ة على إثارة ال ج ل   : ال

 اع ي الق اف ة ب م اف ة ال أث على الق   ؛ال

 ا أث على ال اعةال ل إلى ال   ؛خل ال

 يلة ات ال ال ق  ي ال ة ته أث في ق   ؛ال

 لاء ة لل والع اف ة ال أث في الق   ؛ال

 ردي ة لل اف ة ال أث في الق   . ال

اول  ل؛ في ما يلي س ف يء م ال قة  ا امل ال ل عامل م الع ق إلى    ال
عل  -1 ا ال ج ل التأث ت اع مات والات ي الق اف ة ل اف ة ال   :على الق

اعة م  اف داخل ال أث على ال ال في ال مات والات عل ا ال ج ل لى أث ت و

  )1(:خلال

لفة  .أ  ة إلى ت ال ج ل ات ال ق د ال ما ت غ ل الأسعار، ع  ، ت وت ال

ة ال ف ات م س ع ال ا ع ت ع لاء  ب الع ام سلاح الأسعار ل  لفة اس

ه اف ة ع  ت ، م ها ال اه فاع ع م لفة ال تفعة ال ات م س اول ال وق ت

ح إلا، الأسعار فاض هام ال لة ان اجه م ائ، أنها ت ق خ ه إلى ت ا ت الي فإن . ور ال و

                                      
غ، ع  عامس) 1( ات ال ارات وال الإدار ، الإدارة وت ، 2016، م، م واي س للاس

ف(. 702ص   .)ب
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ات ج ل ال ت ال ة ال ف ة ال لفة م أقل ت اج  ف الإن ه ي ت ة ال اف ة ال ات ع الإس

اعة على م   ؛ ال

اه   .ب  ما  انع ات ال ه ال أداء ه ة  ت ا ال ا ات وال دة ال جي في ت ج ل  ، ال

ه  ى ه اف  الأسالفإن م ي لاء م ال ع  الع ة  ج ل اعال ةإس  إت ة قائ  ات

اته ة م الو  ،على جاذب ة م ج ل اعات ال ة الإب س ها ذل مل ،ا ت ال  ا م

فادة ة الاس ه ال ع ، م ه ف ال ال ا  م ق ن أن  اف ع ال  الأسالوذل إذا ل 

ع ة ال ج ل  ؛ةال

اتا قام ال   .ج  ق ة  ل ة على درجة  ج ل ةال ل وعلى ال عل م خلال أداء الع  م ال

ا ج ل ة م ال ةل ال س ة لل ا ال ج ل ع ال س ه. ا أد ذل ل ام ه ان اس  وذا 

ة ة واح س ا  م ج ل ة، ال ج ل اها ال ا ا م خلال م اف ا ت ع ق  ع أن ت  فإنها ت

جي في الإ ل ق ال ف ا ال ة وه ة ال عات وارتفاع في ال د إلى زادة في ال اج ي ن

ة س ا لل اب م هاعلى ح  . ف

ال -2 مات والات عل ا ال ج ل ل على تأث ت اخل ال   :ال

أث على  ال ال مات والات عل ا ال ج ل ع ت ي م خلالها ت ق ال ي م ال اك الع ه

ي ات ج س لها م ة دخ ان هاإم ق ن م   )1(:ة إلى ال

 اتق ت ا ق ان م ل ق وذل إذا  ل إلى ال خ اج ال ة م زادة ح س ة ال ج ل ال  ال

ة ا ق مل اذ على حق ة م خلال الاس ي اج ال ق الإن اد  امجالانف ة ل ج ل  ، ال

ة وا عارف الف اذ على ال هل الاس ان م ال هل علىأما إذا  ن م ال ة  ج ل ة ال  ل

ق؛  ل إلى ال خ ة ال ات ال س   ال

 را ة اللازمة ل ال أس اجات ال ة م تغ الاح س اج ق  ال جي في أسال الإن ل  ال

اعة وذل م خلال ل ال خ   : ل

o ث وال ل م في ال افة و ار  ات إلى الاس س ع أنحاجات ال ى ت   ح

فقة؛  ة ال ي ة ال ج ل اعات ال اك الإب   ت

                                      
زناقع) 1( ي ب ة ،  الغ اه اعم جي في ت الإب ل ةال ا ة ال س ة ال اف ور  :ع ت ن ة  س دراسة حالة م

ج ع ج ب ة ماج ، ب رةم اعي، غ م اد ص ة، ت اق اد م الاق ة ، ق العل اد م الاق ة العل ل
م ال ارة وعل ة، وال   .93ص، 2013، جامعة 
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o ة ي اج ال اف الإن ه م اء وت الي اللازم ل أس ار ال أث على الاس  ا زادتلو  ،ال

مها الأ ل ي ت ة ال ال أس اجات ال اج سالالاح ة في الإن ج ل اج ل ال ا ارتفع ح

خ  ات ل ال س ةأمام ال ارج   . ال

ها   فا م تقل ة خ ج ل اها ال ا فا  ة على الاح س رة ال ع على م ق إلا أن ذل 

اش اش والغ م اف ال ل ال قل ، م ق ها م ال اي د بها وح ف ة ال س ع على ال ف ال

اع اءات الاخ ة ب ادها وسا اع ق، إلى  ع ال  ات وخف م  خاصة في ال دة ال زادة في ج

ال ة ال دة على ، ن ف ة م اف ة ت ع  رتها على ال اف مع ق ل ال اج دخ فع م ح ا ت ه و

ل   . ال ال

ال -3 مات والات عل ا ال ج ل يلة على تأث ت ات ال   )1(:ال

ف ال ال في ت مات والات عل ا ال ج ل اه ت ل ق ت خلات م ات على إحلال أح ال س

خل  خلات خآم ة لل ل م الأسعار ال ن دالة ل ة، ك ي خلات ال لفة الإحلال ب ، وأداء ال وت

خلات ال، ال ل ال ل : فعلى س ة ب ال اي ة ال اف مال نات والأل ارها م م اع لاس   وال

ارها؛  ع  ارات وق اعة ال ما دخل ص ة الأل ائ ه ات ال اعة ال اس في ص . يل لل

أن  ل  الي  الق ال جالو اتت أن  ال ي ل ته قة ت ة ود ائل ق ل ب ا ح  ا  ، ناف

ة س ضه ال ع ال تف دا على ال ل ق ها، و اجع ر ان، وم ث ت ة  أما إذا  س ات ال م

ةل له ائل ق ل، ا ب فع الأسعار وال ة ل س صة أمام ال أ الف ه ا ق ت ة فه   . أراح إضا

الع -4 مات والات عل ا ال ج ل ائ لى تأث ت ة لل فاوض   :الق ال

فاوضة ب   اق ال ال أن تغ م ن مات والات عل ا ال ج ل ع ت الات ت ع ال في 

ائ ةا ف، ال وال ال الات ال   )2(:ي ال

 ع مع جي إلى ت م ل ان ال اته إلىل ،إذا أد ال ل ل  ائ م ت  ا ت ال

لفة أقل لة و ه هلو  ،م آخ  ائع ح ي لاء مع ال ة للع فاوض ة ال  ا زادت الق

؛  و ل ال ن أف م ق ي  ردي ال ائ إلى ال   ال

                                      
ه، سع  عام) 1( جع س ذ   .704ص، م
زناقع ا) 2( ي ب ه، لغ جع س ذ ف(. 74ص، م   ) ب
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 اع جإذا اس ائ إلى ال ع ال ة أن ت  ج ل ات ال ق ائ تع ،  ال ه ال وه

ج ار ال ائ في اخ ه ال ع عل ل ق م ، الأساس ال  د ذل إلى خل تف ف ي ف

ائ اومة ب ال وال فاوضة وال اق ال د إلى ت ن ا ي   . جان ال م

ج -5 ل التأث ت مات والات عل ائ على ا ال فاوضي لل   :الق ال

ائ ة ال جي على ق ل ان ال ضه ال ف أث ال  اب ع ال ا في الع ال ث ا ت ، ك

ا ن أنه  ثفإن ردي ي ة لل فاوض ة ال ة، ل آخ على الق الات الآت   )1(:ا في ال

 ا كان إذا ج ل اج ت اد إن اءالأ أو ال ع أو ج ار ق ال في ال ات م اج أسال في أو ال  الإن

اح د أمام م ردي م ك ع قل فإن ال ائ ت رد م ال ن  لآخ م ة ت ف  ي ال الأم، م

ة م ة ش اف ردي ب ال عف، ال ة و ة الق فاوض ردي ال ؛  أمام لل ائ  ال

 ف كان إذا ردي ل ي ل  ال اتت ة ج لة مع دة ائ أو سلعة أداء م  بها م

ع غ أن ت ائ ت اء على ال لاء م ال ردي ه ة في عه ذل فإن، ال ة ق اف ه ال  و

ة ة ق ة تفاوض لائه مع ك  . ع

ها على  ة م خلالها تأث اف ة ال ال في دع ال مات والات عل ا ال ج ل ه دور ت و

اليا ول ال ا في ال ة جل اف   : لق ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                      
ه، سع  عام) 1( جع س ذ   .705ص، م
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ول رق  ة): 07(ال اف اجهة الق ال ال في م مات والات عل ا ال ج ل   دور ت

ة اف ه الق   الق ال اجهة ه مات ل عل ا ال ج ل ام ت   اس

ردي ة لل فاوض   الق ال
؛ - ردي ل ال ار أف  اخ

ا - ال ردي  ي ال لفيته أسي ال   .مل ال

ة لل فاوض   الق ال
؛ - ل لل ار ال  الاخ

لاف -   .ال والاخ

د اف ال   خ ال

د؛ - اف ال ل ال د على دخ  وضع ق

ج؛ -  ت ال

زع - ات ال ل إلى ق ص   .ال

ة ات القائ س اف ب ال   ال

لفة  - ة؛/ ال  الفعال

ق؛ - ل لل ص  ال

م - ةتق خ   .ات م

يلة ات ال   خ ال
ات  - مات في تقل زم ت ال عل ا ال ج ل ام ت اس

ة ال ات ال ل ال ة لإحلالها م ي   .ال

ر غلي الله ع: ال سى علي ف ا، م ج ل مات ت عل قل ال في ودورها ال وني ال اك، والإل  إي

اعة زع وال لل ة، 1 ، وال   .40ص، 2007، م، القاه

اني ل ال ة : ال لة ال ل نة ل ة ال ال على الأن مات والات عل ا ال ج ل أث ت

ة  س   لل
ة  ا ة، ب س ال ة  ا لل اخل في أ ن ا ت ج ل ة ) Porter(ف ، ال لة ال فإن سل

ا في ج ل ام ن  تع م ب الأدوات الهامة لفه دور ال اس ة وذل  اف ة ال اب ال اك

ت  اد ال اع ات) Computer- Aided Design Systems(ال  ة ت ال ل   . في ع

ات   ل ردي وال ع  ع ل م ال ة ل لاسل ال ة  ة لل لة ال ت سل ت

ارج قل لل اخل وال قل لل ة ال، ال ادة ال ات ف ا ال ام  اس  ال ي م ل ت ف  افة ت

اد ا والأف ج ل اءمة ب ال ل م  ال ة  ات الأول ا ة وال اع و على العامل ، ال
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ل  ة  ي اج سلع أخ ج ة وت ون ال مات ال لع وال ه في ت ال ا لأه جي ن ل ال

ة ل اف رة ال ز الق   . )1(لع

ل م   ها ت  )Millar(و) Porter(ا أك  ال  مات والات عل ا ال ج ل أن ت

ارجي  اخلي وال امل ال تفعة م ال ا ت درجة م ة  لة ال ة سل لف أن ال ب م

ال( اء الأع اع ) ش قة إش ل  ي مع إعادة ت اف اق ال ها على ال أث اجات إضافة ل ات ل ال

ائ ة ، ال ان ال ل مات والات عل ا ال ج ل امات ت لة ع اس ع الأم الي يل  ل ال وال

ة س ال ة  ة ال   . أن

ل رق  امات الـ): 11(ال ة ح  TIC اس ة ال   )Millar(و) Porter(أن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 
Source: Porter Millar, How Information Gives You Competitive Advantage, 
Harvard business review, July- August, 1985. 

 

  

                                      
اض) 1( د أح الع الله ال ة، م اف رة ال ه على الق خل إدار وأث ة -ت العامل  ان وحة ، دراسة م أ

رة راه غ م ا، د ة العل ال راسات الإدارة وال ة ال ةجامع، ل ان الع   .75ص، 2005، ة ع

ل ة م س ة لل ة ال اذج ال  :ال  (Planning Models)ن

ل جي م ل ت : ال ال ة ال اع  (Computer Aided Design)ال 

ل ة م ارد ال ة : إدارة ال ف الآل ة ال م  (Automated Personnel Sheduling)ب

اء(ال  ل) ال اء ال : م  (On Line Procurement of parts)اء على ال للأج

اخلي  اد ال الإم
ل دع : م ال

 الآلي

ل ات م ل : الع
ن  ع ال  ال

ارجي  اد ال الإم
ل ة : م عال ال

ة  الآل

ال 
ل عات م : وال

 ال

ل مات م : ال
انة  ال

وني ع الال ات ع  ل لات لل   حل ال
Automated ware, Flexible manu, RemateHouse, facturing, Automated, 

Electronicmaintenance,Order processing marketing 
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ة  اح ات ال س ال في ال مات والات عل ات ال ج ل ح ل ام ال ه أن الاس ا لاش  ف

ة اف رة ت ق ق ج،  م ت ل ام ال ا اس ئه ي ي على ض ب الل ة والأسل ا في إلا أن ال

ة اح ات ال س ي وم ال اجه م ي ت ات ال ز ال ا م أب ع واح ة  س ات ال ا ، دع ن

ل  ضح ذل  ة و أن ي اح ات ال س ة لل ما في خل  ات ع ج ل اه تل ال ح ت

ا يلي رت  ة ل لة ال ذج سل   )1(:جلي م خلال ن

  مات عل ا ال ج ل ز ت ةتع لة ال ءا م سل ل ج ي ت اد وال ع والإس ات ال ا ام ال ، ن ف

ون د إلى ت  يالإل ل الإدار و ات اله افة م فاعل ب  هل ال ة  س على م ال

ة؛  ام ونة ودي  ت أك م

  ة ات الأول ا مات ال عل ا ال ج ل ع ت ا، ت ل ة على الع ة ورص ف ال ا م ل ت ت

ة اج ات الإن ل ر ، الع اج الف دة وتأم الإن ف إلى تأك ال ش ، ا ته علاوة على دورها في ت

ام؛  اد ال ام ال  اس

 ة ى ال اد ال ا في إس ءا ح ا ج ج ل ل ال ة ، ت ب تع غا اس ة ال اع ف ال 

س ة لل ال ة  ؛في الأه ال ق وال ف ال  ة فهي ت

  ردي ون ال اصة  انات ال اع ال ل إلى ق ص صة ال ف ف ي ت ة ال ان ال ال إم ا  ك

اء  ات ال ل ب دع ع اس ة ال اش ع ش ارجي(ل م اد ال  ؛ )الإم

 يله مات م خلال تع ات وال عة ال مات في تغ  عل ا ال ج ل اه ت ورة ت ت ا ل

زع ة ال ل ع ع ج أو م خلال ت اعة ون ، ال لا تقل دورة  اعة ال م ففي ص

اوح ب  ة ت زعها ب عات وت اعة ، 60%إلى  %40ال ال ال ا على ت ا ا انع إ م

قارة زع ب م غل ال، وال وال اعة وال ات ال ام تق ل اس ف ها وذل  ي أتاح رة ال

مات عل ا ال ج ل  . ت

  
 

  

                                      
ة ع ) 1( ه، ح جع س ذ   .42ص، م
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الال ال في دع : ل ال مات والات عل ا ال ج ل ة لدور ت اف ات ال ات ـ الإس

)Porter(  
ا  لا ج ل قات ت عة وت د  ل أن ت ة ق اف اتها ال ات ي إس ة ب س م ال تق

ال مات والات عل ور أن ت، ال ا ف ال ج ل اصة ب ات والأسال ال ق ة ال س ار ال

اعة  اف في ال عامل مع ق ال ها م ال ي وت ات ها الإس ع ت ي ت ال وال مات والات عل ال

ة اف ات ال ات ة للإس ع ة م ج ل ج إلى خ ت ي ت ة وال   .)1(ل أك فعال

ن الع ت ا  ات الق ان ةففي ث ات ة إلى الإس اف ة ال قال م ال ح ، لإعلان ع الان

ة والــتع ي قاتها ال ال وت مات والات عل ا ال ج ل الدة في ــ ت ال الأع هــــال ل ــــة أداة ت

ة إلى ال اف ة ال ف في ال ر وال لها م ال ة م أجل ت س ة لل ات ادة الإس ة ال

ة ات   .)2(الإس

ة على ف ق أس ف ت اف به ة لل ة مع ات ة أص ت على إس ي ات ال س ال

ة اف ا ت ا ة أو م ازة على م ها م خلال ال اف ف، م ي ) M. Porter( فلق ص ات ال ات الإس

ة إلى ثلاثة  اف ة ال را لل افتع م ادة : أص ة  ات لفةإس اه ، وال، ال، ال وت

اح ال في ن مات والات عل ا ال ج ل ه ت لاث  ه ات ال ات عالإس ات الأخ ال ات ة م والإس

ل  ال في  مات والات عل ا ال ج ل ح دور ت ض الي مع ت ول ال عها في ال ات وق ت ج س ل ال ق

ا يلي ات  ات ه الإس   : م ه

  

  

  

  

  

  

  

                                      
اس العلاق) 1( اس و  ال ، سع غال  ونالأع اهج، ةالال ان، دار ال   .51ص، 2006، الأردن، ع
اشي زرزار) 2( اد، ال ها، ة  جع س ذ   .222ص، ل
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ول رق  ة): 08(ال اف ات ال ات ال في دع الإس مات والات عل ا ال ج ل   دور ت

ة ات ال  الإس مات والات عل ا ال ج ل   دور ت

لفة   ادة ال
ات؛ - ا ات وال ل ال الع ال في ت ت مات والات عل ا ال ج ل ام ت  اس

ال ف - مات والات عل ا ال ج ل ام ت ردياس ائ وال ال ال   .ي ت ت

  ال

مات؛ - لع وال ال ل ال مات والات عل ا ال ج ل ة ل ي  ت أوجه ج

مات  - له وخ ا ال ل ا ال ل م مات والات عل ا ال ج ل ال ت ع اس

؛ اف  ال

مات عل - لع وال ال في ت ال مات والات عل ا ال ج ل ال ت ع اعات اس ى الق

ارة ة ال   .ال

اع   الإب

مات؛ - عل ا ال ج ل اص ت ة ت ع ي مات ج  خل سلع وخ

دة  - ة و رة  ال  ي تقلل ال ة وال س ات ال ل رة في ع ات ج غ ام ب ال

ال؛ مات والات عل ا ال ج ل اع ت ة   عال

ل وق ا - هل وتقل مات ال ة  ق الفاعل ا ت ج ل ة ت اع اق  ة للأس ا لاس

ال مات والات عل   .ال

  ال
ي؛ - ي والإقل سع العال ال لإدارة ال مات والات عل ا ال ج ل ال ت ع  اس

مات أخ  - اه سلع وخ ات امل  ع وال ف مات لل عل ا ال ج ل ال ت ع   .اس

الف   ال

اض - ات اف ل م مات ل عل ا ال ج ل ال ت ع  ة؛اس

ن - ة م خلال الان ة وم ت مات م عل ا ال ج ل ان، ت ت ، الان

ان   .والاك

ر ي: ال ل اس ال ة، ف عا فة دراسة حالة ، محمد ال ع ال ارك  مات في ال عل ام أدوات تقانة ال واقع اس

ة لقاء ال ل، جامعة ال ام ح ي ال ال ت العل فةإدارة ال :ال ع ع ال نة ، غ وم جامعة ال

ة ل  24-21، الأردن، الأردن   .10-9ص ص، 2008أف

ج مايلي ول ت   : م خلال ال

لفة -1 ادة ال ة  ات   : إس

ة  ات لفة ال إن إس ات إحهي  ال ات ة الإس اف لاث ال ي ال ة  ال س  أن لل

ها ه ال ا أن، ت ة لل ة أه ة ال س ة لل ات ى إس ي ت اي ال ها أن ح ال  ت أن عل

فها مع ال قاء ت ال م  في إ اف ت  . ال
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ع ا قادة ف ات ه س ن  كله نقل ل إن ال ر ا ي ة ج ال أه ات  ض ال ال

ة ات م أن غ الإس ال مفه ا ال ه اء ما غال ال ر ي ما عادة أنه ح فه اج أ ال  الإن

ال ت اج ت ه الإن اقي و ة لأث  ل الأخ  الأن ا م ار  ال مات وال، ال على  ال

ة ة وض س ة ال اف  . ال

ات ت ا  س ة ال ة تق في صع ها وض اف ا في م ال ه ا  ذل ع ح في ال أم

ا فة مه ع ة ل اف وض ق  في ال م، ال ل ساعات قارنة عادة وتق ال الع اد وت ة في ال  الأول

اب ال ح ال إلى الإضافة، ال ع ى اس ة م ل أنها غ. ال ة ته امل ع ة ع ك مه  ت سل

ال   . )1(ال

ة على   ات ه الإس اجح ت ه ف إن لفة م ة ب ات ن ا لم م ة ج ة وتق ح ل

ع اس لل لاء ال ة في، للع ات ه الإس ه  فلق سادت ه س ه ة وت م ال ع مفه ات ل ع ال

لفة إلى  ل ال اما على تقل ة اه ات اع أدنىالإس ل ال ة ، ح م ودون مع س اول ال ا ت ه و

ها في ال ها زادة ح لف أك ت   . ق ب

ات  ه الإس ق ه الوت ارمة على ال ة ال قا ة م خلال ال اف ا ت ا عل ، ة م وه ما 

ف الأسعار عها ب ي ي ب لع ال ة لل ال ها  اف ق أراحا أك م م ة ت س مات ، ال عل ا فإن ال ل

ال ه ال ل على ه ة الأف قا ال س  ح لل ال ت املة ع ال اف، ال ة م ت س ي ال ة وتع

ال مات م ال عل ه ال ل ه اح له م ي لا ت اف ال ها م ال اف لغ ة ، لا ت س ا أن ال

اج ات الإن ل فاءة ع ق  ال م خلال ت ة م أجل ت ال اخل ماتها ال م معل زع ، ت ال

ع   . إلخ... وال

ة ال -2 ات   : إس

ا إ ال دائ ات الأع س عى م مات ت مها ع سلع وخ ي تق مات ال لع وال لى ت ال

اش م خلال ال ال اش والغ م اف ال ة، ال دة العال ة وال ائ ال ، وال

ع ع ال ل أو  مات ما ق ان، خ ها... ال   . وغ

ة   ة ال ات ه الإس ي ه ي ت ال ال ات الأع س اج م مات في ح ت ف معل إلى ت

اف ة ع سلع ال ل مات تف ق م معل قة ع ال ات ، د غ هل وال اجات ال واح

ة ج ل ة أو ت اس ة أو س ا ان اج اء  لفة س ة ال لا، ال ه  و ل ه ف م ش فإنه لا  ت
                                      

(1) Michael Porter, L’avantage concurrentiel, édition Dunod, Paris, France, 1999, PP83-84. 
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اد ون الاع ة ب ل قة ال ال اس و ق ال مات في ال عل مات  ال عل ا ال ج ل ات ت على أسال وتق

ال   . والات

اع -3 ة الإب ات   : إس

ال  ارسة الأع ة في م ي ق ج اد  اولة إ ة إلى م ات ه الإس عى ه ن ، ت و أن 

ة مات ف ات ، ذل ع  ت سلع وخ ل ورة في الع ات ض ل تغ ن ذل ع ع أو أن 

ال علقة  ان  ال ي  قة ال لفة ع ال ة أخ م ي مات ج زع سلع أو خ ال م تق أو ت الأع

اع ي في الق ئ ل ال ال اله اس قا  وفة سا ع ة وال ع ق ال ة ال ه غ م ل أو ب م بها م ق   . تق

ة ال -4 ات   : إس

سع  ال ال ات في م ات ع م الإس لع أ ز ، يه هاذ ال اج ال ة على إن س رة ال ادة ق

اج ة في الإن ق وف ي ت ة ال ي ة والآلات ال ج ل ات ال ق اد على ال الاع مات  سع في ، وال وال

ة اق العال زع إلى الأس اف ال لع أو ، م امل في ال ة مع ال ي مات ج ع في تق سلع أو خ وال

مات ذات العلاقة   . )1(ال

الفات -5 ة ال ات   : إس

ات أخ م  س ار وم اف وال ات مع ال اء تعاق ارة ع ب ة هي  ات ه الإس ه

ات ة على ت هاذ ال اع ة ال ي ة ال ج ل ات ال ق اد على الأسال وال ه ، خلال الاع ه

ل لفة م ال م ات  أن تأخ أش عاق اذ: ال مج والاس ة، ال ارع ال ات ، وال س اء م ب

ة  اض ة(اف ة  ج ل ة ، )ت س ة ب ال ة وال ز ة وال أو م خلال الاتفاقات ال

ارة ات ال س   . وال

ع ا ل ال ة : ال اف ة ال ها على ال ال وأث مات والات عل ا ال ج ل   ت
عى مع  ائ ت اد ال اخ الاق يفي ال اف ها ال فا على م ات إلى ال ،  ال

ا ج ل ا  وأص ال ة ه رك م أه ا  على الإدارة أن ت ا ل ا ق اف مات سلاحا ت عل ال

ة ق ال لاح في دع وت ة ال اف ال فق ، ال ها ل تع تق على ت ال ف خاصة وأن و

ة على ة ال اع ع إلى م قاء بل ي ة ال اف ة ال ار في ال   . والاس

                                      
فة) 1( ا ة ق ه، أم جع س ذ   .43ص، م
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ة   ق م مات في ت عل ا ال ج ل ه ت ور ال تل ح ال ض ل  ت ا ال وم خلال ه

ة اف ة ت ال اص ال ادة في تأث على الع ها ال اه ات وذل م خلال م س   : لل

ال على : أولا مات والات عل ا ال ج ل ماتتأث ت ةال ال   :اح

ائ  ات ال م ال س ة لل ن دة ال لف ال مات ، ت عل ا ال ج ل ح تلع ت

ل م  قل ة م خلال ال ن دة ال مات وذل م خلال تقل ال ال دورا هاما في ت ال والات

ات ة ال ع مات ال   . )1(وال

ال لها تأث  ع مات والات عل ا ال ج ل ل وعلى إن ت قي  ج ال اص ال لى ع

ها في اه ل خاص و ذل م خلال م ة  اح مة ال   )2(:ال

  ة؛ قل لا م أسال ال ال ب ب اس ام ال اس ة  اح مات ال لع وال  ت ال

  ان و ن والإك ات الأن ب م خلال ش اس ام ال اس مات  لع وتق ال اج ال انإن ، الأن

ع  ل ال اضيالإضافة إلى أسال أخ م اقع  الاف اضوال ي ل الاف ة ال ون الأسال الإل

؛  ة الأخ اح مات ال لع وال ل على آلاف ال ي ت ل ال وال خلا م ق ل ت  لا ت

 ات والعلامات قي ع أوضاع ال ق ال رة وفي ال مات ف ل على معل ارة ال ، ال

ة اح ادق ال ة م ، الف ة  ق رة ب الات ال ات الات ة وذل م خلال ش ال ال

ان ن والإك ات الأن  ؛خلال الفأرة أو ال 

  وضة ع ة ال اح ات ال لع وال قارنة ال ام  ائح ال ان ال إم ح  ن أص ام الأن ل اس ف

اش ل م وض على ال  ل الع صة ال ع أف ج له ف ا ي قي م ق ال  وفي ال

ة؛  اح  ال

  ل ي  مة ال بها تل ال لقة ونق ة ال ون مات الإل ل على ال ان ال الإم ح  أص

لها وما  ص مة وت اج ال ة ع إن ت ات ال ل افة الع ال ماد ح ت  ل دون أ ات ها الع عل

                                      
فا) 1( اع ، سل محمد ش ارف العاملة في ق ة في ال اف ة ال ق ال مات في ت عل ا ال ج ل فة وت ع دور إدارة ال

اع  ارف العاملة في ق ةال رة، غ ال ت، رسالة ماج غ م ارة، إدارة الأع ة ال ال، ل ، ق إدارة الأع
ة امعة الإسلام   .70ص، 2008، فل، ةغ ، ال

ون، ) 2( ائي وآخ يح ال ة لل ال خل شامل: الأس العل ، 1، م ، م ازرد ، ص 2006، دار ال
ف. (343- 341ص   ).ب
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سا ال ها  هاع ل ة وم أم ون وني: ئل الإل عل الإل ع، ل عل ع  وني، ال ف الإل ، ال

ة الأخ  ون مات الإل ات ال ة وم ون ادات الإل ة وال ون ة الإل ال عاملات ال   . ال

ال مات والات عل ا ال ج ل ا أن ت خ راسات م لف ال ت م ا في ن أك ا أساس ث تأث  ت

ة اتال اح افقة، ال ة ودارة م ات ت ة إدخال تغ ه الأخ اف إدخال ه ما ي فق ، خاصة ع

ا ج ل ت في ت ي اس ات ال ان أعلى ل ال ة  اج ل الإن ال ب أن مع مات والات عل ، ال

ا ح  ج ل ه ال ات أن ه ف ال امها اك ات  اس مال م ة وخ اح ةت س ي ، ج

ات ل اج وع امها ل خ الإن ا  اس اج ك رت ال م ال، الإن ات الفعل فق  س

مات ة خ اح ات ال ه اص وت ة ت داخلها ع ي ة وق ساع  ج ات حاس م ة أو ب مات معل

ن ر الأن عا ه ي ا م خلال ال تهام أجل زادة م ر مة لل ال ة ل اح  م خلالال

لفة ث ال ات وال ار ال مات  ح تلع، اس عل ا ال ج ل الت ا في ت  والات دورا 

ات  م ة أو ب مات ات معل ه اص وت اخلها م ع ه ف ا ح ما ت ها وه مات وت ال

ة       .)1(حاس

ا -1 مات والات عل ا ال ج ل ةآثار ت اح مة ال   :ل على ال

ا ج ل ه أن ل ا لاش  مات  م عل ها ال ج ة ن اح مة ال ال أث جلي على ت ال والات

  )2(:في مايلي

 اح مات لل ل ال ة على تق أف اح ات ال س اع ال ائح  ت اع ال رة ت ات وأسال م ق ب

ة؛  اح قة ال اكاة ال   على م

  ل م قل الاتالاال ة  ت د ش ج ة ل ة ال اش الال ارها الات ة وس ب واع ات ا  ال

اح   ؛ وال

 ة أك ة ذات فعال ي اكل ج ق و فقات وتق  ل م ال قل   ؛ ال

  ة م خلال س مات ال الت خ ع مات  اس عل ا ال ج ل الال ل ا  والات ادوه  الاع

ورات ال لعلى ال دود أف ة وم ق فعال   . ة م أجل ت

  

  
                                      

ان) 1( ة ب ه، ز جع س ذ   .347ص، م
ة ب) 2( ه، انز جع س ذ   .346ص، م
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ا ة: ثان اح ات ال س ال ال ال على ت مات والات عل ا ال ج ل   :تأث ت

ة اح مة ال اج ال لفة إن ال إلى ت ت مات والات عل ا ال ج ل ام ت د اس ح ، ي

احي ج ال و اه م جهة في رفع ال ل ال، ت الوم جهة أخ تع ة ال ن ا على ت ج ، ل

علقة  صا تل ال الخ اح( الات اء وال س ال اش  ال ال ال ) الات زع ف ال علقة  وتل ال

عى  مة ه م  فائهاال ة، لاق اح ورات ال عات وال اعة ال ال  قل ت ا  الإضافة إلى ، م

رات العامل  ائ ورفع ق الة ال ن خف ح الع اس الآلي والإن ام ال ه على اس ر وت

لفة امج ال قات وال ا لأن وال اول ؛ وه ل  على ت اعها تع  لف أن احة  مات ال ال

ة اح مات ال عل اي، ال ال فة  ة، ال ع ال دتها إلا  اس ج ع  الي  ال ل تع ، و ول

اس له س ال ن ال ة، االان ل ارة ال اي ع  ال ا ال ة ه مة /فهي تقلل م ح ة لل اض الاف

لة و ل سه ة  اح ا ال عال وال ف على ال ع ائ م ال ة  ت ال اح م خلال ، ال

ة اح ا ال ة لل ل ف مات ال عل انات وال لاع على ال قع والا ة لل ل ة ت ئ ة م رة تفاعل اد  ص ال

غ في زارتها، زارتها ي ي ا ال ار ال ه واخ حل نامج ل ائح م ت ووضع ب ا ت ال ، وأ

ة اح عال ال د م م ال ة أك ع اه ى له م ى ي اع زارته لها ح ت م وت ، وت

فقاته ة ل ة تق ان   . )1(م

د  ا ق ي ج ل ام ال سع في اس لفال د م ق ج ة ل ت م ام اجات  ر اح ه ، إلى 

ة ام اجات ال ه الاح ي ه عة تل ة وم ي ات ج احي ب م اع ال الق العامل  فع  ا ي ، م

مة ق مة ال د إلى ت ال سع ي ا ال ا ه ائ، وأ ة ال ع قاع س ة ، وت اف رة ال فع م الق وال

ة وتل اح ة ال س ارةلل ها ال مة، ع علام دة ال ة وج ا ها حالة م ال في عل ا ، و م

الا احي إج اع ال ا على دخل الق ا ع إ   . ي

ا ة: ثال اح ات ال س ال على ت ال مات والات عل ا ال ج ل   :تأث ت

ح ي ت ة ال اح ة ال س اجه ال ي ت ة ال ارات الأساس اع م ال إلى ال  ع الإب

ار ة، والاس س ه ال ف له ال ت مات والات عل ا ال ج ل ع في ت ر ال ة  ومع ال ي اءات ج ف

اح على انها الانف إم ح  ارجي ح أص اخلي أو ال اء على ال ال ل س ي  للع ال وت

الي ت  ال ن و ا الان ج ل ل ت ف ار  اس اناتها  ة ب ةقاع ل ل لع اع أف  . الإب

                                      
ي) 1( ا  ي، إب ز شع د ف ه، م جع س ذ   .280ص، م
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اع وال  اع على الإب ي ت سائل ال ال م أه ال مات والات عل ا ال ج ل ح تع ت

ق ال فة خاصة وت احي  اع ال ال عامة والق اع الأع اف في ق وذل م خلال ، على ال

اء في إعادة ة س ي ا ح ج ل ام أسال إدارة وت اس هت ال  ف أو إعادة ، ر العامل وت

ات ل سة الع فات، ه ل م ال ة ال ي ة ال مات ة الأوت ة إلى الأن قل ة ، ال ة ت ف ب ت

الات ة، للات ي انات شاملة وح اع ب ف ق   . أو ت

اب ه  ل ال اه في الف ف ا س وع اع  ي أو دمفالإب اء شيء ج رة على ت ون ج الق

ات اج ع ال ى ت ال ل وت الآراء ح ال ال ع ة أو اس ي رة ج ة في ص ي ة أو ال  الآراء الق

س س أو غ مل ي مل ل شيء ج ة أو ع ي   . )1(قة ج

الي  ال ةو س ال على ال مات والات عل ا ال ج ل ث ت ة ت اح ا  ال ا وعا إب ى م ي ت ال

أث لة في م خلال ال اع ال ات الإب ل   )2(:على م

ج -1 ل ماتي فعال ات ام معل اء ن ال و مات والات عل   : ال

ة س مات داخل ال عل ف دائ لل اع إلى ت ة الإب ل اج ع ة ت اح   ال ب ال

س ةـــأن ها ل ةــال ة وم س ة و ال اخل  وعــــ مــة ق تعادث مفاجــــفاد أ حــال

  . اعــــالإب

ة فعال  -2 ق ام  اء ن ة وتب س ة علاقة ال اح ها ال   : مع م

ات س اع أمام ال ة ح الإب اح ة  ا ال اف اق ال ل الأس مات ح عل هائلا م ال

ه ها ت ج عل ي ي ا وال ج ل ة، اوال س ان ال إم ل فإنه  ل ا ال ة  ح ه ا ارع إب لاق م إ

ة ق ل ال ف اجعة  امل ال ال ات ال وع ال مع مع اخلي و   . م خلال ال ال

قـح ت ق م م ال ن ب ســـح الان ــــة ل ال ة وذلة ــ اح م خلال  ال

  : يليما

  
                                      

ان) 1( ني، ارق محمد ال ل م الع اع، محمد الأك ادئ الإب فقات، م ت ال ارات وت ي للاس ل اع ال ة الإب ، 2، ش
  .09ص، 2002، ال
ز) 2( زاد ب ب عل ، شه ا ال ج ل ة دراسة دور ت س ة وال غ ات ال س ة ال اف ال في ت ت مات والات

ارة آل دوداح مات العامة وال ة ذ م م لل رة، حالة ال ة ماج غ م ة ، م غ ات ال س ت ت ال
ة س م ال، وال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل م ال، ل م ، ق عل ص ، 2011/2012، داسجامعة ب

ف. (146- 145ص   .)ب
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زعي ا * ات وم اف م خلال ال ل ال وض ع ة ع ا ه ق، لم ل ه وض الع ا  فع تع

ي ت هارات ال ا ع  ال ة وه ل ق ارع ال ل ال ات ح ش ها؛ ع ال  ع

اف * في ال ة رسائل م ا ات م س في ال ي م م ج الع ة م  ف دون أ ش ي اف ال

ات س في ال ل رسائل م ق ل ع ال ال ات  ن تل ال ل ة ع اف رديها أو  ال ن م

ها ة، زائ ف مات ال عل د مع م ال ع ع ة ج س ع ال  ؛ ت

اف * ات ال اصة  علام ع الإعلانات ال  ؛ الاس

ائ ال * ات وق ل ال ف ة  اف ات ال ه ال ى  ارب ال ت ل ال ل فة، ت ع  ف

ات ونقائ  ة ثغ اح ات ال س مات ال مات الخ عل ع م ال ة  ه الأخ ن له ة ال ة ون اف

جة   . ال

ةف س ال على ال مات والات عل ا ال ج ل ز آثار ت ة  أب اح ة  ال س ود ال إعادة رس ح

ها مع رد ال، م ال فا  ع ال ت  ه ن ال) Fournisseur Partenaire( فق   وال

)Client Partenaire (لح ص ة وال س انات ال ة ب ل إلى قاع ص ي الأخ ال ان ه إم   

قات ل ت ف مات  عل ان) EDI( إلى ال ة والإك س رج ض ال ع ت ال ا ما ي  وه

)L’entreprise Étendu (سعة  . ال

عا ة: را اي ال على م مات والات عل ا ال ج ل مات تأث ت ة ال اح   :ال

ونة ق رة  ال ةق س ات  تق في ال لفةم ق  م ال عة  فوم ه  و، ال

ا يل تأش ها   )1(:يع

رة  - ةق س رات  في ال ة ال اي اصلةم ا وت  في ال ج ل ال ال اتج على وف  ال

لات ائ تف ار أن ، ال هلعلى اع ه ال ة ل في  وسل ائ ه ال غرغ الي، ل ال فإن  و

ج قى على حاله  لا ال ةي أ حال م  لف ا  لة ن ة  الزم   ؛ الأح

رة  - ةق س ة في ال ا ان وحح الإ في غلل الاس ق ادة أو ال ال اج  ل  ن ات ال م

الي ال ن ل  و ة أن  س اد ال ع افي الاس ل ف ال رة على الع ة م يوالق ةب قل ة وم   . ق

                                      
اني، ح وارد) 1( اس الع ل، إل ة م وجهة ن الع اف ة ال ق ال ة ل آل مات  دة ال دراسة حالة : ج

ام  ام وعادة ال ة لل ول ة ال ل CIARال ن، ت راسات القان هاد لل لة الاج ة ةم اد اجعة ، والاق لة م م
يالإ اد العال امل في الاق ة وال اد ل، صلاحات الاق د، 03ال   .127ص، 2019، 02الع
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ض على ح   ي ف ة ال ي ة ال مات م ال عل ا ال ج ل ة ل ة ال ونة ال ة م ع أه ت

ع الأخ ج ال و ات الأع ات م س ة  ال اح لها ال ة وت قل الها ال ل على ت أع أن تع

ة ون ال ال ها ا إلى أع ي ت ال ت مع الأدوات والأسال ال ح الأع ة ح ت ي قانة ال ل

اش ل ، ل م ي و ها ذات أم ال ع ة ون اش ن م غ في أن ت ي ي ال ال ي الأع م ل ق ن 

ة م ون اءاتخلال  عة ال اد إج ة الإع ال اصة  ال ال ول الأع ة ل ه   . )1(وال

م -1 عل ا ال ج ل ة ل ة ال ونة ال ا م ا  : اتم

ل  ات ج ل ة ل ة ال ونة ال ائ م مات على ال الآتي ف عل   )2(:ال

 اد ات فعالة لل الاق امة ي م خلال: ت أسال وآل ة ال ع ال لات دول  ف ت

مات عل ال إلى تقانة ال ى العال ال ة، العال ح م ل ن اة وزاد ولأدوات ت  ات فيال

ة اج ادلات  الإن فقات وزادة ال ة وت ال اد ارةالاق عاملات ال اعالفي  خاصة وال  ق

احي؛   ال

  اذ اراتت ات ا أنهاح : الق ال م ار خاصة في الأع اذ الق ة ات ل  ت في ع

ع الأ اف ج حات وأه ي  اخاً يل ل افل م  ؛ على ال ال

 اتإدارة ال ل ل : ق ق ع ال ض د الف  ح غل م ه انيم ال  في والإن

مات عل قانة لل ات وال ار الآل ول م أجل اب اف ال عاص وت ا ال  ؛عال

  ماتال عل ح: ال ات أص اعات وال لف الق اف في م ع ال اعة ج ات  اس ع  ج

قاة م م مات ال عل ةهائلة م ال اع ان م ا   ؛ لف الأماك مه

 ارد ل لل غلال الأم ة في الاس ة ال ونة ال اه م ى على أساسأح : ت  ال نها ت

فادة والإدارة ى م الاس ق ال الأق  ؛ ل

 ة ور ة ال ار مات ال عل انات وال ان لإعادة: حف ال ي هي أساس ض امها وال ارة  اس اس

ةالع  . ل لأ م

                                      
ي ) 1( ة، ي أحآل  ا آت ال ج في ال لفة ال ة على ت ال ال ة أث ال دان رسالة ماج غ ، ال

رة ا، م ج ل م وال دان للعل   .03ص، 2006، جامعة ال
ني ) 2( زان ع يس اس دة، ع الله الق مات في ت ج عل ا ال ج ل ة ل ة ال ونة ال  -أداء العامل أث م

ار الأردني رة، دراسة حالة ال ال ة ماج غ م ال، م ة الأع ق الأوس، ل ص ، 2015، جامعة ال
ف. (31- 30ص   ) ب
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مات -2 عل ا ال ج ل ة ل ة ال ونة ال اجه م ي ت ات ال ا وال ال ال  : والات

مات  عل ا ال ج ل ة ل ة ال ونة ال ا م ل م   )1(:يفي ما يلت

ة  - اس م م اءاتع ة الإج ة ال ل: الأم وع لغ ال ل غ ال ص قات وال ع ال  ل

احوا مات لإف عل لائ لل  ؛غ ال

ة - ارث ال ض لل ع  ؛ال

ة  - فا م  اءاتع لامة العامة إج اب :وخ ال اءاتو ع الإج ة وال ان ة لل ا  ؛ ال

ف - ة ال فا م   ؛ع

امج - ثقة في ال ات غ ال غ  ؛ال

ا  - ة ض فا م  ة  الإدخالع عال اجوال ون: والإخ قات م أن ت ة  ةال ة ال  ة ال

مات عل ا ال ج ل  ؛ ل

ة  - فا م  اءاتع ات إج م ا: تأم أم ال ج ل ة ل ة ال ونة ال أم م لة  مات ال عل  ؛ ال

ع  - قافاتت ح: ال ا أص ام مات إل عل ادل ال اد ل ع الأف عاونة ب ج عة م ي ثقافة م فة ت ع  ؛وال

ي - غ وال ا: ال ي م ودائ مت مات إلى ت عل ا ال ج ل ة ل ة ال  دفااج ال

ة وف ال ات وال غ  ؛لل

ماتال ب  - عل ة وذل: ال دة عال مات ذات ج ل على معل  ؛لل

فة  - ة والفل ات ال ات ةالإس د: الإدار ع  وج ال وال مات  عل ف ال ات ت ات  إس

ة فة  ت ة إدارةوفل  . واض

ام" ي في ح   مات م خلال ما " ع عل ا ال ج ل ة ل ة ال ونة ال ة م  على أه

ات اد وال مه للأف ة تق اح ة ال ج اف ال ق الأه ل ل ص ع في ال اع ال ي  ج ، م دع ل

ف سائل والأدوات والا لأنها ت اال ة في ه اع ال تقانات ال ة ح أن ، ال اح ات ال س ل تع ال

عامل مع ع ال الأسال  إدارة ت ها  فة الإدارةم أل ا ، ال ج ل ة ل ة ال اع ال ح اس

فع مات أن ت عل ة م خلال  ال ي ل ج ص ع د ف ج ة الأداء وال الهائل ب ل ع ض  ه ال ات  ال

                                      
ي) 1( اس ني ع الله الق زان ع جع س ، س هم   .32-31ص ص، ذ
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غ على ات  نقل ال الها و  إعادةال ة لأع ات ات الإس الأول ف  ة ال ي ات ال غ اء ال ج

ل مات في اله عل اف بها لل ي ت ارجي لها وفي الأسال ال اخلي وال   .)1(ال

ل  ا ال ةإن فوم ه ور ال  أه هال د مات في ت عل ا ال ج ل ة ل ة ال ونة ال  م

ح ي أص ات جه الإس ة  ال اف رة على ال ةم خلال دورها في تع الق عاص ة ال اح ات ال س ، لل

ة ال وس ونة ال مــم عل ا ال ج ل رةــــة ل ة م ت الق ة فيـوال ات ال اف  ة ال

ات فة حاجات ور رة ت م خلال ت أ مع ة وأسال م ات م لاء م خلال آل داء الع

  . العامل

   

                                      
ام) 1( ا ع مات ، محمد ح إب عل ي ودارةتقانة ال ات ارالإس ا في ال ه فة وأث ع ة مقارنة آراء  :ال ل ل دراسة ت

ة ا ارف الع ي ال ة م م وحة، ع را  أ ة الإدارة والا، ه د ادل ة، ق امعة ال اد، ال اق، غ ، الع
ف. (45ص، 2007   ) ب
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الال  ات: ال ش ف  م احة وال اع ال ة ق اف   ت
عى م خلال هاذ ال إلقاء  ف  ن احة وال اع ال ة ق اف ء على ت اتها ال مقارنة ب

ا ال إف ع دول ش ف ، م  احة وال اع ال ة لق ة العال اف اد على تقار ال الاع وذل 

ادرة ع  يال اد العال احة ، ال الاق اع ال ة ق اف ت ت ي ي م خلالها ت وت وال

الات لف ال ي م ي تغ ات ال ش عة م ال عة م قا ل ل دولة  ف ل   . وال

ل الأول ةمف: ال اح ة ال اف م ال   ه
ي إ ة م أجل ت اد اتها الاق ش ع م عى مع دول العال ل فع ت اسات ت ات وس ات س

احي اعها ال ة ق اف ا ، ت د له ع ة ب اح ة ال اف م ال فه وحة ل فا ال عار وال دت ال تع

ها في ما يل ق لأه ف ن ارس وس جهات وال   : يال

ة  اف ها  تع ت ل ي  ة ال اد ة الاق ي تع ع الق ات ال ش احة م أه ال ف وال ال

اد احة في الاق اع ال ة ، ق ج ل وت ضعها ل ول ب م ال ي تق ات ال ات اسات والإس وهي ال

ة فق  ة وال ف ارد ال اد على ال م الاع ة وه ع اف ات ت ة إلى م اح ول ال ة لل ات ال ال

ة م ق اع اسات ال ة م خلال ال ارد ال ادها على ال ر اع ولق ة  .)1(ل ال فها ال ا تع ك

احة على أنها ة لل ة « الع اح مات ال ج وال ة ال اج وال في ن ادة في الإن ا ، ال

ها في  اف ق بها على م ف انات ت اد وم ف م ولة على ت رة ال د ق ائ فهي ت ضي أذواق ال ي

ة ول اق ال   . » الأس

ة القت  اف احي  ت احة في دولة ما على  «اع ال اع ال ة لق ات ال س رة ال لق

ة م ة ال ا ع وال اد على ال ة دون الاع ول اق ال اح م في الأس ق ن د إلى، ت ا ما ي  وه

اع ا الق ول في ه اته قادرة على ، ت تل ال س ن م اع ال ت ي ه الق اف اع ال في ح أن الق

ةا ارج ة ال ة أو الأج اخل ة ال ل اء ال ة س اف ها م ، ل لل ة على ح اف م خلال ال

ق الأراح ار وت اس ها  ل على ت ق والع   .)2(» ال

                                      
ة، أح ع الله أب عام) 1( ول الع ف لل احة وال ة ال اف ل تق ت ل احة، ت ة لل ة الع ، 2018، ال

  .03ص
وس ع الع) 2( ائ ، ع احة ال اع ال ة ق اف اسات تع ت ل: س أم اقع وال اد، ال اح اق لة ال ، م

ل د، 01ال   . 388ص، 2013، 01الع
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ة على أنها  اح ة ال اف احة ال ة لل ة العال ف ال ا تع ادة في ا «ب اج وال لإال ن

ة  اجفي ن انات و  الإن ارد وم ل م ولة على ت رة ال اح وق ضى أذواق ال ا ي مات  لع وال ال

ها في  اف ق بها على م ف اقت ة الأس   .)1(» العال

ة  عاون وال ة ال ةأما م اد ة  الاق اح جهة ال ة لل اح ة ال اف ف ال أنها  «فق ع

ل اح ال ب ال ة على ج اح جهة ال رة ال دةق ة ذات ج اح مات س ،  والأجان ع  تق خ

ة ول ة وال اخل اقها ال ة في أس ة م أجل  ح س ا ة وج ة وم ا ع  ، م وه

ة  الفعال قة ت  ة  اح ارد ال ام ال امةاس  .)2(» والاس

ة على ا   اف ولي لل عه ال فها ال رة على« نها أع ة وأك  الق ة  اح ات س تق م

مة ق ة ال اح مات ال دة ال ة وارتفاع في ج اح ات ال ف ال اقل لل ن ، كفاءة م ح ت وأن ت

ة أك  اح ات ال ةال لي ملائ ي ول ال احي العال ق ال   . )3(» فق مع حاجات ال

ة ال  ه لي ووفقا ل احة ال اع ال ة وعلى م ق اف ف ال ة والإدارة تع ولي لل عه ال

ف م خلال احة وال اع ال ة في ق اج افة وم الإن ة ال أنها تع ال ة  اح   )4(:ال

  احة؛ اد ال ار في اق ب الاس  ج

  اح؛ دة ال ل وع ات وص ل  كفاءة ع

  ل ال د  م دول العال وت ل في ع اق وت ال ة؛ اخ اف ة ت ة إلى م  ة ال

 ة ل ات الع ل اشى مع م دة ت ة وال ق ة ذات م عالي م ال اح مات س  .)5(تق خ

قــة   ا عار ال فا وال ه ال ل م ه ائين ع الإج ة على أنها ال اح ــة ال اف : لل

ق  « ة تف ان ولة على) ت(إم اع أو ال ة أو الق اق  ال اش في الأس اش والغ م ها ال اف م

                                      
عيلا) 1( يأ اللهة ، ل م امة، ور ة ال اساته على ال احي وانع اع ال ة الق اف ائ –ت لة ، حالة ال م

راسات الا الآفاق ةلل اد ل، ق د، 01ال   .38ص، 2016، 01الع
(2) Dupeyras, A. Mac Callum. N, Indicators for Measuring Competitiveness in Tourism: A 
Guidance Document, OECD Tourism, OECD Publishing, 2013. 

حات) 3( ان زوار ف او وسل ائآواقع و ، محمد ح ال ة  اح اعة ال ة ال اف اج، فاق ت لة ال ل، م ، 02ال
د م الا، 01الع ة في العل رسة ال م الال ارة وعل ة ال اد ائ، ق   .5ص، 2015، ال

دح ) 4( اصي، م ان ش ا ، ش ر احي في س اع ال ة الق اف ل (ت س وال ة داف ه ة وف م ل ل دراسة ت
ف احة وال ي لل لة، )العل ة م ث العل راسات وال ة، جامعة ت لل ن ة والقان اد م الاق لة العل ل، سل ، 32ال

د را، 03الع   .104ص، 2010، س
(5) Dupeyras A. MacCallum. N, Op- cit, P14. 
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ء إلى  ائح دون الل ات ال ي حاجات ور ة تل دة عال مات ذات ج ة م خلال تق خ ول ة أو ال ل ال

ة م ع ال اسات ال   . » س

اني ل ال ف: ال احة وال اع ال ة ق اف ي ت اد العال   :ح ال الاق

ي ع ت  ادالاقع ال  اقع العال ع ال عى ل قلة ت ة م ة دول ي م العال

التفاعل  اسة، الأع اع ، وال يوالق ة ، الأكاد ات عال ل أج ار ل اع الق ف وص وال

ة ا اعات ال ة في عام . للق ة غ ر ة ج ، 1971وتأس ال  ي ه في م قع مق و

ة   . ال

ر أول تق م ال  ادص ف عام  الاق احة وال ل ال ي ح ه  2007العال وشار 

ة ث في عام  10 ه  2009و 2008دول ع ة 14شار  دولة في تق  15وشار ، دولة ع

ادان ال  2015و تق عام ، 2013دولة في تق  13و 2011 غ  الاق ق قام ب

ان في ع ال ي  ات ال ش امات لل ق  الأع ا ال ة وق ض ه اض ع  141ال دولة م ج

ها  اء العال م ر ال  14أن ة واص اددولة ع ه في  الاق ي تق ه  2015العال ل عل وأ

ى  ة  خلالال م « م ارث ج ة و مات ص ة ص احة لع اع ال ض ق ع مات وذل ل ال

لاحقة الأزماتإلى  ضافةالإ ف الأ ال م ت ا  الإرهابم و في العال م ع ل ه ول ورغ  ع ال في 

اح في العال عام  د ال احة ي فق بلغ ع اع ال ار زادة ع عام  44.1، 2015مازال ق  2014مل

ن سائح 27بـ  ل ، مل العال  %5.9ا  لي  اتج ال ن  7م ال ل ل أ دولارت ي و  %4.5م

ت  اي ل ال ت ص الع ل ف ا ل ا رئ ارزا وم اع يلع دورا  ا الق ة ومازال ه ادرات العال م ال

ة  ف  خلالم  2014عام  %4ب ة 266ت اش ة وغ م اش ل م صة ع ن ف ائج ، مل ت ال ه أ

ات  غ اجهة ال ة في م اب ونة ا ةم اد ةو  الاق ا ة أن  ح. الاج احة العال ة ال قع م ت

قارب  اح في العال ما  د ال ل عام  6.1ل ع ل ار  ل . 2020مل ة أن ت قع ال ا ت ك

ق  ا وال الهاد وال ق آس ا ش لات الأوسم ا %5ن ت على  مع س ، س ال مقارنة 

الغ  ع ، %1.4ال ة الأزماتو اد رة الاق ن  ال احة  أن ت اء أن ال ا  عاملااع ال رئ
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اج د  لإخ ادالعال م حالة ال ة د. الاق اح اعة ال ة ال أه ول  اع ال اذ إن اق فعه إلى ات

ة ل ي اءات ع لة مأإج ق احل ال ة في ال اح اعاته ال   . )1(ق

ل س ه  ي تق اد العال ف على ال ر ال الاق احة وال ة ال اف ل ت  ح

ي ة  10فق شار ، العال ان س ار له ال  ة في أول إص الي ، 2007دول ع ار م ث تلاه إص

ي  ل  2009و 2008ل اء العال 133وش ل أن ة ، دولة م  ار س  140ال ض  2013ث إص

  . دولة

احة م ت ف وال ة ال اف ش ت ال م ا ال ول في ه ة ال اس  وذل م، اف خلال 

اعةأدائها  ه ال نات ه ا ض م ات ، عال س ل م ادر عامة م اناته إلى م ش في ب و ال

احة ف وال ة لل احة، دول ف وال اء ال أ، خ لاعات ال ائج اس ة شاملة ، ن حات س ائج م ون

اد العا اها ال الاق اها أج ي اح ان ال ل ل في ال ة تع ات ش س ة م عاون مع ش ال ي  ل

ا . قال ة على ت ه ف اسات ال امل وال ف الع احة وال ة ال اف لي ل ش ال و ال

اع في دول العال ر ، الق ول ح ق ت ال م تهح ي ت ي تق د ال ه اءا على ال ة و اف ا على ال

هابه ل ي ت مات ال ق احة وال ع ال ه الأول . ا ل ت في تق ا ال ل ه ان  ها ، دولة 124و  10م

ة ل إلى ، دول ع ه اللاحقة ل سع في تقار ه ت ها  2015دولة في  141ل ة 14م ل .)2(دولة ع

هائي  د ال ح الع روسة ل ا م دول ال ف ل ق الأخ ت ح   . دولة 140في ال

ش ب  زع ال ل على الأداء ، )ال( 7و 1و ش ت تفعة لل مع الإشارة إلى أن ال ال

ل ة هي، )3(الأف ات رئ ش ش على أرع م ا ال اء ه ة( وت ب ة ال ف ، ال اسة ال س

احة ة، وال ة ال ة، ال قا ة وال ارد ال ا مع 14و) وال ا ف ش الي  م غ م  90ح م

لفة ة م زعة ب أع ة م ات الف ش ى  2017وفي عام ، دعائ ال ها م ل عل ه ال  «أ ت

ل شامل ق امة وم ف ، » ل م الاس ض وال ه اح ال اع ال اولات ق حى م م والاس اس

                                      
اني) 1( راو وعام  ي، ساع ب ب الع غ ان ال احة في بل ف وال اع ال ة ق اف دراسة مقارنة ب  :تق ت

ائ ب، ال غ ن وال م ، ت لة العل ةم ان ل، الإن د، 15ال ة، 01الع   .74ص، 2015، جامعة 
وجة علي) 2( اف، زان ب ل ال ل ي تق وت اد العال ش ال الاق ا وف م ال إف ول ش ة ل اح ة ال
س( ة  )داف ال إف، )2015-2007(خلال الف ات ش اد لة اق ل، ام د، 12ال   .142ص، 2016، 14الع
ا ال )3( ي آس ة لغ ا ة والاج اد ة الاق ا(ل ة، )الإس ل ال الع رات في م اض ال لل ع امل  الاس وال

ة ان الع ل ي في ال ة، الإقل رك، الأم ال   .46ص، 2007، ن
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ي  ارا إضافة إلى ت ق ل أك اس ق  م

امة ة ال اسة ال ة ل ة والعال ات الإقل ات وال س ول وال   . )1(ال

ة  ئ ة+ ال ل ) الف ة م ق ع ال

ف احة وال ة لل اف رة ال اس الق ة ل ل ات ال ش   ال

  
ال مات والات عل ا ال ج ل   ت

ف احة وال ة ال اف ل ت ي ح اد العال   .2019، تق ال الاق

مؤشرات القدرة التنافسية للسياحة والسفر 

البيئة التمكينية 

بيئة الاعمال 

الأمن والسلامة

النظافة والصحة

الموارد البشرية وسوق 
العمل

TICجاهزية 

سياسة السفر 
والسياحة

أولويات الرحلة 
السياحية

الانفتاح الدولي

تنافسية الأسعار 

الاستدامة البيئية
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ف احة وجعلها أداة ل اعة ال امة ص ات اس ات اد إس ي لإ ارا إضافة إلى ت ق ل أك اس ق  م

امة ة ال اسة ال ة ل ة والعال ات الإقل ات وال س ول وال ال

املة  ة ال ل ات ال ش الي ال ضح إج الي ي ل ال ة (وال ئ ال

احة وال ة لل اف رة ال قارنة الق اد ل   . فال الاق

ل رق  ف): 12(ال احة وال ة لل اف رة ال اس الق ة ل ل ات ال ش ال

TIC :ال مات والات عل ا ال ج ل ت

ر ف: ال احة وال ة ال اف ل ت ي ح اد العال تق ال الاق

                                      
ه، أح ع الله أب عام جع س ذ   .03ص، م

مؤشرات القدرة التنافسية للسياحة والسفر 

سياسة السفر 
والسياحة

أولويات الرحلة 
السياحية

الانفتاح الدولي

تنافسية الأسعار 

الاستدامة البيئية

البنية التحتية 

البنية التحتية للنقل 
الجوي 

البنية التحتية الارضية 
والموانئ

البنية التحتية للخدمات 
السياحية

لموارد الطبيعية 
والثقافية

الموارد الطبيعية 

الموارد الثقافية وأعمال 

  الفصل الثالث 
 

ف احة وجعلها أداة ل اعة ال امة ص ات اس ات اد إس لإ

امة ة ال اسة ال ة ل ة والعال ات الإقل ات وال س ول وال ال

املة  ة ال ل ات ال ش الي ال ضح إج الي ي ل ال وال

احة وال ة لل اف رة ال قارنة الق اد ل ال الاق

ل رق  ال

ر ال

                                     
أح ع الله أب عام) 1(

لموارد الطبيعية ا
والثقافية

الموارد الطبيعية 

الموارد الثقافية وأعمال 
السياحة
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ا   ش ف رج الأرعة ع م ح في ، ت إلغاء ع) 2017/2019(في آخ تق (وت

اد  قة ت اع ا قار ال ا 15ال اخي، ع غ ال وف ه ال ش ، والع ال في ح ت إضافة م

احة ف وال اسة ال ي ه س ل ) رئ ش  ل م اق أوسع  ة على ن ات رئ ش ت أرعة م

احة وه ف وال ة ال اف ف ت ع وت ي ت لفة ال ات ال غ عة م ال   )1(:يم

احة -1 ف وال ة لل ة ال ش ال  : م

ف احة وال ال ال ال في م ة الأع ل في ب لامة، وت افة، الأم وال ة وال ارد ، ال ال

مات  عل ا ال ج ل ة ت ف وفي الأخ م جاه احة وال اع ال ل داخل ق ق الع ة وس ال

الات ه . والات رج ت ش ي ا ال ةوه ال ة ال ات الف ش  )2(:ال

ة  - الب ة : الأع الت ب ام  الأع ات لل ة لل ات ال م ة أع ل على ب ف ال الم ت  الأع

ارة فاءة ، ال ة و ل ق ال ة حق ا ل ح ارم ني الإ اسات و ، القان ي وال ام ال ة ال فعال

ة على ال ا اف ا في ذل ال ة  اف وليال لي وال ف ، ل اروتقاس م ح ت  الاس

ي اش الأج اعات، ال ع الق امل هي هامة ل ه الع اع، ه احة ا في ذل ق الإضافة، ال  و

ق  لفة وال ا ن أن ال ارع لإقامة اللازمإلى ذل فإن ة خاصة  ال الة لها أه ل م ي ت وال

ة اح اع ال ة لل  ؛ ال

لا: الأمو مة لالا - ة في لأامة و ال اح اعة ال ة لل اف رة ال ي الق اس ل م هي العامل ال

ل ةو ، ال ا ال ان أو ال ل ف إلى ال دع م ال جح أن ت علها ، م ال ا  ة أم قل جاذب

احي في تل  اع ال ة الأماكل الق اح ع ، ال ا تأخ  اره ة الاع ار ال ف  ان والع

ل  ادولى أ م  ، الإرهابو ة م ال الاع ا ف ال ة في ت ة ال  ة؛ على أجه

ة وال - اف: افةال ة ال احة وص ي مه ل ف ال ب وال اه ال اف ، ت م وت

اء ات و  الأ ا الارتفاعإلى ذل   الإضافةفي ال وس نق ال ار ف ل ان عة مع

ة وال ة الق العاملةلاال اج  ؛ را لها تأث على إن

                                      
ة) 1( فة ال ة، غ قة ال احي في ال ار ال ات –الاس ص وال ة، الف اد ون الاق اع ال م ، ق

ث راسات وال ة، ال د ع ت. (35ص ،2011، ال ات تغ ش ف لأن ال   ) ب
ن ا، ران ز) 2( ائ ت ي دراسة مقارنة ال احة في ال الع احي في ت ال ة ال ال اه ، ماراتلإم

رة راه غ م وحة د احي، أ م ال، ت ت س ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل م ، ل ق العل
ارة ةجا، ال   .213-212ص ص، 2018، معة 
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ل - ق الع ة وس ارد ال هارات م : ال ة على ال ارد ال ف ال ر  خلالم ت عل وال ال

اص في  اع ال اك الق ق دراسي وش ة الارتقاءوتع س ارد ال ال ، ال ارم في  الاس

ال ارة في خ الأع مة ال ر وخ لاءمات ال ا  الع ل ه فاءة  الأخو ونة وال اب ال ت

أة  ة ال ار ل وم ق الع اح س اه في ، وانف ق ع ال لادل ارد  ال رتها على ت ال وق

ة  امال ل له لاس  ؛ أف

مات و  - عل ا ال ج ل ة ت الاتجاه مات و : الات عل ا ال ج ل الاتت ا  الآني ه الات ة ج م

اعات ع الق ة ل ة عامة، ومه ة ت ء م ب ع ج ة ، و ي ة ال ل ة ال ة ال د ال وج

اء( ه ادات ال ة إم ة الهاتف ون ة ش ات و ، )تغ رة ال ا على ق ادول أ على  الأف

مات ع  ف ال ام وت ؛ اس ن ارات ال وحالان م ل ف و ت  . الإقامة ال

احة -2 ف وال ي لل ار ال ش الإ  : م

ل في مايلي ي ت عة وال ة ال م اسات ال ال لة  اص ذات ال ص الع  )1(:ي

ف - احة وال ات لل ي أول مة : ت ي ال ةإلى أ م تع ه  الأول ج احة وت اع ال لق

ال ة  الأم ارع ال ةل ارد وت الأساس هات الفاعلة وال ا اللازمة ال ا الق وم ع ل ه

اع على جل ال م  رة الق ث على ق مة أن ت اسة ال ة س ان اراتإم اصة الاس دورها و ، ال

ة م  اش اح م ب ال لات خلالفي ج ة ال ات ، ال انات لل ال تق ب ق واك وت

ل على أ  ا ي ة وه ول مةال ة ال ات احة في إس اع ال ة ق  ؛ ه

اح - ولي الانف ة م : ال ل درجة مع احي ي اع ال احت الق ف  الانف ل ال ه ا وت دول

اسات  ةفال قل ارة  ال اح ل ة ال قلل ر هقة  ة م ات تأش ل ل م لم اش وال  ال ل غ م

مات  اف ال ةم ت ل. الأساس ا العامل  وت نات ه لم مات ا دخ ات ال مة في اتفا ل

ة ائ ة ال اف ، ال ث على ت ا ي اصلاتم ة  ال لادال ارة ، لل ات ال د م اتفا ةوع ، الإقل

ة  ان لاءوم ق  ال احالل  ؛ ةمات ال

 

                                      
ةف) 1( ادو فه ان وح احة ، ج ش اعة ال ة ل ة العال اف ات ال ش ائ ح م احة في ال اع ال ة ق اف ت

ف ل، وال ولي ح قى ال ل مة ض ال اخلة مق ل ن : م أم اقع وال ائ ب ال ة في ال اح اعة ال فادةال م  الاس
و  ارب ال ةال ائ ة ال ل، ل مي ، جامعة ج ف  10و 09ي   .68-67صص ، 2016ن
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ة الأسعار - اف ق: ت اف م أجل ت اعة يسع ت ة في ال اح   ال إلى خف ال

ف في بل  ال علقة  ال ال اف فلأنها ال ة ل م ال ال ها  ع  لات م جاذب

ع  ارت اع الاس ة، في الق اف رة ال ان الق ي وم ب ج خ في  ال ارت ة  الاع سع ت

ف وال ي ــال ارات ال م ال اك اـــائ ورس عل ت لف أن ت ان أك ت ــــل ذل . ة ـ

ة  لفة ال ادق لإقامـةال د، في الف ق ال أسعار ال ا ت ال  أ اش على ت ل م ث  ي ت ال

ف  ؛ ال

امة - ة الاس امةتع : ال ل في  الاس ة ال ان جاذب ة في ض ة مه اف ة ت ة هي م ال

اح اب لل قعا ج ف م ل ل ق ار، ةال ات وال ارد الغا اه وم وضغ ، و تق حالة ال

مة ات ال ات امة في إس ة ال ات ال احلي وأول  .ال ال

احة -3 ف وال ة لل ة ال ش ال   : م

اد ل اق ة ل ة ال ال وال ارسة الأع ة م علقة ب اص ال ص الع ل إلى جان ، ي و

ة ال قل ال ال اع ال ل م ق ة ل ة ال ة ال اح مات ال ايلي، ة لل قل ال   )1(:وال

قل ال  - ة لل ة ال قل ال : ال اف م ولى  ال قل ال لة ت ه ور ل لض ان و ل  ال

ان ل قل داخل ال قل ال ، ال ة ال ا العامل  د ا،  ه ش ع ام م اس غادروذل  ، ل

افة  اراتو ار  ال ات ال د م ش قل ال  لاف، ن العاملةاوع ة لل ة ال دة ال ع ج

حلات ة لل ول ة وال اخل  ؛ ال

قل  - ة لل ة ال انئو  الأرضيال ة : ال ئ ارة ال اك ال ل إلى ال ص اف وسائل فعالة لل ت

اع  احي أم ح للق ب ال ا ال احيوم ق وال و ، ال ة واسعة م ال ل ش ا ي ه

ة ي احة والأ، ال ة م ال ول عاي ال ي ال ي تل انئ ال ة لل ى ال فاءةوال ق ، م وال ا ال وأ

ي ت م  ة ال ع الاتال ل الات  ة؛ ال

ة - اح مات ال ة لل ة ال مات ال: ال ة لل ة ال ة م  م ال د  خلالاح ع

ادق  ف الف ل غ ـ اف و ة ال ارات وأجه ل تأج ال مات م ل إلى ال ص ة ال ان م إم

 . الآلي

  

                                      
هجم ، ران ز) 1(   .214ص، ع س ذ
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احة -4 ف وال ة لل قا ة وال ارد ال ش ال   : م

اد ل اق ع بها  ي ي ارد ال قافي في ال عي وال ل الع ال ل، و مات : م ق ال

ا ا قافيوال روثها ال ل دولة وم خ بها  ي ت ة ال ل في. ل ارد ت ه ال  )1(:وه

ة - ارد ال ان ذات : ال ل لال اح الأص ب ال ة في ج اف ة ت ل م ة ت ا في ذل ، ال

ي اث العال اقع ال د م م ة م ، ع ة ال دة ال اس ل ة خلالوه م ها ال ا اء، م  وث

انات في  لم ال ع  ال اعمقاسا  انات الأن وفة م ال ع ة على ، ال ا ال ة ال ون

ي عة، ال ال ات ال ة وال ائ ال ها على ال ف  ؛ وم ت

ة وسف  - قا ارد ال الال قافي: الأع ي ال اث العال اقع ال دا م م ل ع ة لل قا ارد ال ل ال ، ت

د م  لاعوع ه  ال اضة أو ال ي  أن ت ال ة ال اثال اس ، الهامة للأح وم

احي ي ال ق ل ال ي لل ات ال على ، ج ل د ع نا أن ع قافة  الأن عل ب لت  ال

لال الجل سف رجال أم  والاس  . الأع

ال م  ع ال اناتها م ال ة ب ه اناتوت ال   )2(:ال

 ة انات ال ا م: ال ها غال ل عل ل ي ال ة م ول ات ال ة: اله احة العال ة ال ل ، م م

ات ان ال وال وال ات ال ي إضافة إلى  ش ف العال احة وال ة  ال ائ الإح

رة ة ال ول ة وال ل ة. ال انات ال د ال وتع ال اً ع ع دةغال ج ا ال ج ل ، اح وال

ة، والأسعار اح اقع ال د ال ها في تق ، وع ع عل انات ال ي ال ة ثل ائ مات الإح عل ل ال وت

ة  ي ل احة العال ف وال ة ال اف  ؛2015ت

 ة انات ال ة : ال ان حات ال ها م خلال ال ل عل انات(ي ال اءات والاس ق ) الاس

يا اد العال م بها ال الاق ق ي  اع ، ل ال وص اً آراء رجال الأع فة غال ه ة ال ن الع وت

احي في دولة ما ل الأداء ال ار ح انات، الق مات ثل ال عل ع م ال ا ال ها  ل ه ع عل ال

ة  ي ل احة العال ف وال ة ال اف  . 2015في تق ت

                                      
ةف) 1( ادو فه ان وح ه، ج ش جع س ذ   .60ص، م
راو ) 2( ائ، ساع ب ي دراسة مقارنة ب ال ب الع غ ان ال احة في بل ف وال اع ال ة لق اف رة ال ن ، الق ت

بوال ة ، غ اس ة وال ال راسات ال لة ال ل، والإدارةم د، 06ال   .555-554ص ص، 2019، 03الع
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اب ال ع في ح عها م و ي ت ت ة ال ائ انات الإح ة على ال ل ة وال ات الف ش

اعات ال ل ان ة ح انات م الإضافة إلى ب ة  ي ة ع ة وو ادر دول فلم  .)1(لل  ال

انات  ل ال ام معادلة ل اس ش  ة و ال اليال ل ال   : على ال
  

  
 

قق على م  ل أرقام ت أ وأف ة إلى أس ة في الع ة وأك  ة في الع ح ت أقل 

ش ا ال ول في ه ة. ال ات الف ش اب  ال ع ال و ح ة ل ج ات غ م س ا ، ك

ش ة ال ات الف ش جح لل س غ م ا    . )2( العام أ

لاثة ة ال ع ب الأع ة: (في ح ي ال اد ة الاق ات العامة، ال س ة ال ، ن

ا ج ل ة ال) وال اف ش ت اب م ة على ، ل قاي الف ة وال قاي الأساس اب ال و ح

انات الا ة و ع انات ال ش م أساس ال ان على م اردة في الاس ات ال ان وتقاس الإجا  7- 1س

ة ي ادر ع ع م م ة ف انات ال   . )3(أما ال

  

  

   

                                      
ي) 1( ق الع وق ال ح، ص ي ال اد الع ق الاق   .02ص، 2008، ال، ال
سى) 2( ومي و ب م في م ة، ل ان الع ل احة في ال ة ال اف ات ت ش ل م ل مة ض، ت اخلة مق قى م ل  ال

ل ولي ح اف: ال ة تق واس ول الع ة في ال اح ة ال م الا، ال م المعه العل ارة وعل ة وال اد جامعة ، ق
ة دا مي ، غ   .05ص، 2013 ف  27و 26ي

ة) 3( ان ع عاي الأداء الإس، صلاح سل اصة وفقا ل ات العامة وال س ة لل اف رة ال يت الق ورقة ، ات
ل وة ح مة في ن ل مق ي: ع ات عاي الأداء الإس اصة وفقا ل ات العامة وال س ة لل اف رة ال ة، ت الق ، القاه

ن ، م   .296ص، 2007ي
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ل  :خلاصة الف

  

ال  مات والات عل ا ال ج ل الات ت ع ح وجه العلاقة ب اس ض ل ت ا الف ا في ه لق حاول

ا س ة ال اف ةوت اح ا إلى ت  وق، ت ال صل ةت ت ة ال فا الأساس ع ال ح   ض

ع ض ا ال ة ، به اح مات ال عة ال ضها  ة تف ورة ح ي أص ض ة ال ون احة الإل ال

ها لف راسة ، وت ه ال ا  ا ممفه ج ل ام ت اس ة  اف ا ت ا ل على م ف على م ال ع ال

مات والات عل ا، الال عة م على ال القائ  ه احة وف م اعة ال ة في ص اف ل ال ل ت

ة؛ ح  ات العال ش م على م ق ال  مات والات عل ا ال ج ل ار في ت اح الاس ل أن ن  الق

رة ة م ق س اب  ال ة في اك هائ حلة ال ل إلى ال ص ي في ال اء ال غلال ال ة على اس اح ال

  . صفة ال

ا أث املك ال ق ت إلى  مات والات عل ا ال ج ل ة ا أن ت ة ل  أن لة ال سل

ة س ا  فلا، ال ل ل أ ن ان أساسي أو م اءً  هل أداء س ة ت ج ل قات ت د ت م وج

ة س ة لل اح مات ال الات ذاتلو  .ال ع ان الاس ال عالي م  ا  ة ال ، ا زاد هام 

ة أما اف ة ال عاد ال دة( في ما  أ لفة، ال اع، ال ونة، الإب رة ) ال ا  ت هي أ فق تأث

مي عامة  اع ال لها في الق ورة ع ال في س مات والات عل ا ال ج ل ات ت ل تق خ ة ب ة وواض ك

فة خاصة احي    . وال



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الرابع

  الاتصال أثر تكنولوجيا المعلومات و 

لوكالات السياحية    في تحقيق ميزة تنافسية 

  محل الدراسة
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ه   : ت
  

ها ه ة وم راسة ال ل ال ا الف اول ه انات أو  ت ع ال اء في ج مة س والأسال ال

نامج  ل م خلال ب ل انات وت ال ع ب أسال ج قابلة  ارة وال ام الاس ها ح ت اس معال

ة SPSSـال عل اءات ال ام أه الإح راسة ، اس ة ال ة لع انات ال ل ال ل ض ت ا ت ع

ل  ل الإضافة إلى ت ها  اق اتوم لف  إجا ال  مات والات عل ا ال ج ل غ ت ا ال ل ث ل ال

ة اف ة ال عادها وال ل على ، أ ة  راسة الإجا لة ال اتها، على أس ض ار ف ة ، اخ اق وم

ائج راسة، ال ة لل ل ال ه الف اول ا ت اني ل ة الإسقا ال ا ل  ا الف ا ، فه ق ه ا ب ح ق

ل إلى  : الف

 ائ: ال الأول ة في ال ون احة الإل   ؛ال

 اني اتها : ال ال ة وخ ان راسة ال ة ال ه ة؛م ائ  الإج

 ال راسة: ال ال ة ال صفي لع ان ال ل ال ل   ؛ت

 ع ا راسة: ال ال ات ال ض ار ف   ؛اخ

 ام راسة: ال ال ائج ال ة ن اق   .تف وم
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ائ : ال الأول ة في ال ون احة الإل   ال
رتها  احة في ص ا خاصة وأن ال ي ائعة ح فا ال ة م ال ون احة الال لح ال ح م أص

ة وذلال ات الق غ ف مع ال ة لا ت اول  ال ا س ه ها و ي أدخل عل ة ال ج ل رات ال ة ال ن

ة اح ماتها ال ق ة  ا ائ وذل ب ال ة  ون احة الال فة واقع ال ا ال مع   . في ه

ل الأول ائ : ال ة في ال اح مات ال ق   ال
قي  ائ أك بل إف احةتع ال ا م ح ال ة عال ة العاش ت ل ال ح ت ، و

ة  اقع أث ا م ها أ ة وف او ا ال الإضافة إلى ال ة  لا احل ال ا وال ة ثل ال ال ائ ال ال

ة  اح ازس ة، ام ا ال ال ة  ا غ ات ال ع ل أساسا في ال ة ت اح ارد ال احة ، فال أماك ال

ال، هوال ئ، ال ا ار ، الأنهار ال ات وال ارة ، الغا ع ة وال ار ارد ال الإضافة إلى ال

قال، كالآثار لفة والعادات وال ة ال ع ن ال ر والف ل ة والفل قل اعات ال ة وال ي عل .)1(ال ا  كل ه

فا اءا وص ة ش ار ال اح على م لة لل ائ ق ل ، ال ولة فهي ت  ا ما جعل ال احة وه اع ال أن

احي وجعل اع ال ة الق ها ل جه تف ة ت ائ وقات ال ي الأول خارج ال ات ار الإس ، ال

اد في جل  ائ على الاق ا له م ف ة ل اح مات ال اع ال م ي ن ق ي ال جع العال فال

ة لة ال   . الع

افي وال: أولا غ قع ال   :اخال

رها  احة ق ع على م ا وت ال قارة إف له ، 2ل 2.381.741تقع في ش و ساحلي 

ولة ، ل 1200 ال ا س و ار له اب وص ل وه ها ب تلال وسه ار اي ت ائ ت ب فال

ا، القارة ال إف ائ في ش قع ال ا، إن م ه ال ة ح أن ه ازات ع ه على ، ها ام ت

ولي ة، ال ال ل ال ة على  اف ل وال ال ع اخ ال اخ، ال  وعامة فهي ذات م

ي ائح الأج ا لل ح ج ا، م ال ة في إ اج ها ال ة هي نف اصفات ال ه ال  ح أن ه

ا ن نان وف ة في العال، وال اح جهات ال ي تع م أه ال   . ال

ا ح ج ا ما  ان واح وه ل في م ف أرعة ف ا ل اس ا ، م ات وم ال وغا م  وج

احلي ة على ال ال عي . أث ال  ا وت  اب العل ل واله ه قة ال ائ م ه في ال وت

                                      
مات ، اش  خال) 1( ائو مق احة في ال ات ال ش لة، م ا م ات ش اد ا لاق ل، إف د، 01ال ائ، 01الع ، ال

  .215ص، 2004
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ع آخ ة، م ن ان وة ح ات شاسعة وث د غا ل مع وج ع مع ج ور ل اق ال ارد مع ت اء  ل ، ش ولا ت

ه ال نه ه ال ا وم ه فة دول ة، س ا م الآثار ال قاد، ق   . )1(إلخ... ت

ا ة وخ ات ة إس ائ أه قع ال قعها ئل تها م م ات نادرة اس ع ب م ة ت  ح

ة العال الق س في خ الفهي ج ، ال ر  ات قاءوم ب  ال غ ا و ال ا وف ب أورو

ق الأوسالع ق ، ي وال ي م  ا للع ا ح الوم ا الات ا وج ا و ة ب   . )2(العال

ض رجات الع ة ل ال قع  اخل ال ة ع ت اش وف ال اء ، ت ال ة وال ا زع ال وت

ار  اهاتهاوال ائ وارتفاعها وات احة ال اع م لاد ح، وات ة العامة لل اخ رة ال  في رس ال

ة ة رئ اخ اقات م ه ثلاث ن ب إلى ، ت ة م الغ ض اقات ع ل ن ة ت على ش ات م لها 

ق  الآتي، ال ب  ال إلى ال ة م ال ت   )3(:وم

 س اخ ال ال ب: م ق إلى الغ ة م ال احل قة ال اق ض مقارنة ، ل ال وه ن

ائ ة لل ل احة ال ل و، ال ه مع لق ف اء، از  ل وه ال ، الأول م ودافئ و

اني جاف وحار وق وه ال  ؛وال

  اخ قار ا: م اب العل ي اله او ، غ اخ ال ي وال س اخ ال قالي ب ال اخ ان ا ، وه م وه

اف ال اخ ال ال لل ح ال ف ال ل ا م ال ر ار ت ي في الان س اخ ال أ ملامح ال  ت

وف القارة اوح ب ، ال ار ت ة 500و 300فالأم ة فهي غ م ارق ، مل في ال والف

فة ة م ه ارة ال اخها قار ، ال ه جافة م ة ش ا ال اب العل ع القار ، اله وه م ال

انا ر ل وأح ارد  ل  ف ل ح ، إذ  م شه أك إلى شه ما، ال 

ومة  ارة مع انادرجات ح ا وأح ع ال ة في  رجات ، سال فاف ب ارة وال ال ة الأشه ت 

اوز  ه جافة، م°30ت ة ش ى والغ س ا ال اب العل اما فلا ، أما اله ة وان ها أقل  ار ف فالأم

اق ع  ل ال ة/ مل 400ي مع  ؛س

                                      
زاه) 1( احة، ن ب امة لل ة ال ع ال ار ل م ي في  احي ال ض ال ة الع ان –ت قة ال وحة أ، م

رة راه غ م ل، د د وت م ال، ت نق ارة وعل ة وال اد م الاق عل ة ال ة، ل اد م اق جامعة ، ق عل
  .116ص، 2017، ة

وق محمد )2( ائ،  الهاد لع لع العال وال ائ، دار اله، أ   .18ص، 2002، ال
حات )3( ان، ساع ب ف ة في ، س ش ث ة ال ا ة والاج اد ات الاق غ اسي لأث ال ذج  اح ن اولة لإق م

ة  ائ ب الف احي في ال ل ال ل، )2009-1995(ال اني ح ولي ال قى ال ل ة دور : ال ة في ال او احة ال ال
ة ا ة والاج اد ة، الاق مي ، جامعة    .6ص، 2012مارس  12و 11ي



لوكالات السياحية    محل الدراسةأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق ميزة تنافسية 

ل  ي ت او وال ل ال ب الأ ا ج ل م أ 

ة تقل ع  لة وغ م ار قل ة وال / مل 200الأم س

تفعة  ة م ل ة والف م ارة ال ارق ال اءوالف ة  اس أث قة الهقار ال م

الا   . اع

ة  ا أن تلقى الع ة  ي ة ج ة وثقا ة معال تار ع ائ  خ ال امت ف  والاه اف م  ال

ها لفة م ارات م ة ح ائ ع ال على ال ر ت ة : فعلى م الع ارة الف ال

ائ  ت في ال ق ي اس ة ال ومان ارة ال ال

ا آثارها في  ة ج ة ق ان ة ع ف ح ا ب ا  ع ائ  ارة ال و ل ا الغ ى ه وأع

ازة  الإضافة إلى آثار أخ  دة ب ج م

ة ارة الإسلام ي تعاق م ، وفي الأخ ال وال

ارة  ي نقل ال ن ال ا ةال ل والف  الأن

ائ ة في ال قا ارد ال ع ال   ت

  
Source: Schémadirecteurd’Aménagement

ة أدرار لا ة ب او احة ال ل، واقع ال اني ح ولي ال قى ال ل دور : ال
  .10ص، 2012مارس  12و 11
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او  اخ ص ا: م اء ال ي أوسع أن ل ، ئغ ي ت او وال ل ال ب الأ ا ج ل م أ 

لاد ب ال ال وج ة تقل ع ، ال الفاصل ب ش لة وغ م ار قل الأم

تفعة ارة م تفعة ، ال ة م ل ة والف م ارة ال ارق ال والف

ار  اخ ال ا، ال ارة ح الأم فا وال ق ص الا أكر ت اع

ة ار مات ال ق   :ال

ة  ا أن تلقى الع ة  ي ة ج ة وثقا ة معال تار ع ائ  خ ال ت

ها،  لفة م ارات م ة ح ائ ع ال على ال ر ت فعلى م الع

ة احل ن ال ة، ت في ال اج ارة الق ائ ، ال ت في ال ق ي اس ة ال ومان ارة ال ال

ا آثارها في  ة ج ة ق ان ة ع ف ح ا ب ا  ع ائ  ارة ال و ل ا الغ ى ه وأع

ي  ي ل م لاد م ة لل اخل ا ال قاد" ال لة "و " ت الإضافة إلى آثار أخ  " ج

ارة  ها ال ل ة "ل ال ن ة "و " ال ن ة " ال ارة الإسلام وفي الأخ ال

ها ة خلافات م ة: خلالها ع لافة الفا اد، ال ارة ، ب ح ي نقل ال ن ال ا ال

لادنا ار الإسلامي إلى  ع لا، ال ةوفي الأخ ال ان  . )1(فة الع

ل رق  ائ): 13(ال ة في ال قا ارد ال ع ال ت

: Schémadirecteurd’Aménagement Touristique, SDAT, 2025, livre 1, P40.

                                      
ان ع القادر،  ح ة أدرار، ع ال لا ة ب او احة ال واقع ال

ا ة والاج اد ة الاق ة في ال او احة ال ة، ةال مي ، جامعة  11ي
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  او اخ ص م

لاد ب ال ال وج ال الفاصل ب ش

تفعة، جاف ارة م ال

ار  اخ ال ال

ا ة: ثان ار مات ال ق ال

ة  ا أن تلقى الع ة  ي ة ج ة وثقا ة معال تار ع ائ  خ ال ت

اح ا ال ولة و ، ال

ي ت ةال احل ن ال ت في ال

الي  ون  5ح ا آثارها في ، ق ة ج ة ق ان ة ع ف ح ا ب ا  ع ائ  ارة ال و ل ا الغ ى ه وأع

ي  ي ل م لاد م ة لل اخل ا ال ال

شال ارة ، وش ها ال ل ل

ها ة خلافات م خلالها ع

لادنا ار الإسلامي إلى  ع ال

2025, livre 1, P40. 

  

                                     
ار) 1( ، ع القادر 

ا ة والاج اد ة الاق ة في ال او احة ال ال
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ا ة: ثال اد مات ال ق   :ال

قل ال  -1  : ال

ائ إلى  قات في ال ة ال ل ش ها في، كل 918000ل   ت ب

ةال ال الي ، قة ال لها ح ل  ا يلي كل 99290ح  زعة  الي : م ة ح ق ال  82891ال

ة ، كل لائ ة ال ق الف ة  كل 89089ال ل ق ال  . )1(ل 19810وال

قل ال  -2  : ال

اء الع ت ب قل ال ح شه ال اصة  ة ال اكلها القاع ا في  را مل ائ ت ت ال ي شه

ي اب ال لف ال ة ع م ي ارات ال ة تع ، م ال ائ ة ال ة ال ال ح تع ش

الي  ي ح قل ال ح تغ ال ال ا في م ة و ائ ة  31إضافة إلى ، رحلة ع العال 37ال ي م

ا ها الــال .داخل ي تغ ر بـ ــة ال ال 150إضافة إلى ، ل 96400ة تق ائ وخارجــو   . هاــة في ال

ل قل ال م ال ال ة في م اف ات الأخ ال ي م ال اج الع ا ت ان : ك ة  ش

ة ن ة ال لي وال ال ها. ..اس  . )2(وغ

قل ال  -3   : ال

ع على  ائ  ا ال في ال ارة وال ال  13ال ال مات  ي م ال اء للع  ،م

اءي  ل  02إضافة إلى م ع ي ت ة ال غ انئ ال ي م ال الإضافة إلى الع وقات  م في ال

ه احلي، لل ال وال فاع ال ات ال لاحة وم ة لأم ال ات ال وأه ، ا ت على ح

انئ ائ: ال ان، ال ة، وه ا ي ت  ج ج، ع ة ح %75ل وال لم ن لاحة   .)3(ة ال

  

  

                                      
احي ، جهاد خل) 1( ج ال ال في ت ال مات والات عل ا ال ج ل ة ت اه الات (م ة م ال دراسة ع

ائ  ق ال ال ة  اح راه ، )ال وحة د احي، أ ارة، ت ت س م ال ة ، ق العل اد م الاق ة العل ل
ار  م الوال ة، ة وعل   .183ص، 2019/2020، جامعة 

ة  )2( ين اع ائ ،س ة في ال ا ة والاج اد ة الاق احة في ال ة، دور ال ات ، ت إس ة ماج ، م
، جامعة  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل ال،  اد ودارة الأع ة للاق رال رسة ال ان، ال وه

ف. (57، ص2014/2015   )ب
ه، ص )3( جع س ذ ي، م اع ة س   .57ن
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اني ل ال ائ : ال احة في ال ف وال اع ال ة ق اف ات ت ش ل م ل   ت
ة غار ان ال ل عى ال ائ - ت انة في ، ال لال م ار دول العال إلى اح ب على غ غ ن وال ت

ة ة الع اح ق ال ة ا، ال اف ال س ال ي  ض ال الأب ال ةوعلى م ح ي ، ل

ة ة العال اح ق ال ان ، وفي ال ل ه ال اما على ه ات ل ه فق  اموعل اعها  الاه ة ق اف ب ت

احة  اع ال ة ق اف اس ت مة ل ات ال ش لف ال ل م ل ل على دراسة وت احي م خلال الع ال

ادرة ع ال  ات ال ش ف خاصة ال ادوال ا الاق ي ب سالعال   .)1(ف

م الأرعاء  ا الأخ ي ان 2019س 4ح ن ه ا ت ع احة في  «: تق ف وال ال

ل ة ت ة إذدولة  140وال ض  » نق ت ائ ال ل ال ة 116 اح ت ا وال ة  عال ال ع ال على ال

غاري ة ، ال ت ب ال غ ا 66في ح حل ال ا والأولى مغار ن ، عال ة أما ت ت ل ال  85فق اح

عة و ا ة ال ت ا في ال ان ر ا وم ة مغار ان ا وال ا 135عال ا وذل ، عال ق دولة ل ل ال ا ل 

ها اسي ف ضع ال أزم ال ة ول اب أم   . لأس

دات عة م م ع عل ق  أن ال نا سالفا  ا ذ ات(ك ش على أساسها ي مقارنة ) م

رة ول الق ه ال ة له اف ها ، ال ي حل ف احة ال ف وال اسة ال ة وهي س ات رئ ش ها م أرعة م

ة  ت ائ ال ائ ال، 134ال أت ال ي ب ة ال ة ال ها ، 80وال ي جاءت ف ة ال ة ال ال

ة  ت ائ ال ائ في ال، 115ال ف ال ي ص ة ال قا ة وال ارد ال ة ال ق . 90ت ا اع ال ك

ا على  ها 14أ ا م ا ف ش ل : م ة الع ا 118(ب لامة والأم ، )عال ا 53(ال افة ، )عال ال

ة  ا 76(وال ل ، )عال ق الع ة وس ارد ال ا 102(ال مات ، )عال عل ات ال ة تق جاه

الات  ا 89(والات ف، )عال احة وال ات ال ي أول ا 132( وت ولي ، )عال اح ال  139(الانف

ا ة الأسعار، )عال اف ا (ت ا 8عال امة، )عال ة  والاس ا133(ال قل ال ، )عال ة لل ة ال ال

ا 99( انئ في ال ، )عال ة وال ة الأرض ة ال ا 90(وال ة ، )عال اح مات ال ة لل ة ال ال

ا 136( ة في ال وال، )عال ا 126(ارد ال ار في ، )عال ف ال ة وال قا ارد ال وال

ا 51(ال   ). عال

                                      
ة، علي ما) 1( غار ان ال ل ف في ال احة وال اع ال ة ق اف ل ت ل ائ: ت ب، ال غ ن وال م ، ت لة العل م

ة ان ل، الإن د، 05ال اقي، 02الع   .361ص، 2018، جامعة أم ال
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ع  ادس  ة في ال ال غ ة ال ل ي جاءت ال ع الع  الإماراتم جهة أخ وعلى ال

ي حل في ال الأول و ا 33ال ة و، عال ان ة ال ت ا 51ث ق في ال ان في ال تل، عال ها ع

ال و ا 58ال ع و، عال ا ها ال في ال ال ا 64ع ام و، عال  65ث م في ال ال

ا ة . عال ت اد في ال لها ت ة وق ة حل ال في ذيل القائ اك الأخ ص ال   . 139و

ال  ع دول ش ائ و ت ال الي نقارن ت ول ال ة  اإفوم خلال ال اح ا م ال عال

عة م معاي  ة وح م اح ة ال اف ات(ال ش اد ) ال ل ال الاق ة م ق ع ال

ي   . العال

ول رق  ال ): 09(ال ع دول ش ت  ات ة إف اح ة ال اف ة ال اح ا م ال   عال

ن  م ب  ت غ ائ  ال ش  ال   اتــــــــــــــــــــــال

ة  80  71  78  86 ة ال   ال

ة
لئ

ا
  

احة  134  47  57  45 ف وال اسة ال   س
ة  115  69  84  76 ة ال   ال
ة  90  54  100  33 قا ة وال ارد ال   ال
ل  118  38  68  70 ة الع   ب

ة
الف

  

لامة  53  28  20  112   الأم وال
ة  76  97  80  90 افة وال   ال
ا  102  99  101  89 لال ق الع ة وس   رد ال
ال  89  72  80  86 مات والات عل ا ال ج ل ة ت   جاه
ف  132  26  45  31 احة وال ات ال   أول

ولي  139  80  106  124 اح ال   الانف
ة   8  46  12  3 اف   الأسعارت
ة  133  44  46  31 امة ال   الاس
قل ال   99  58  82  55 ة لل ة ال   ال
ة   90  61  99  64 ة ال ةال انئ الأرض   وال
ة  136  78  68  95 اح مات ال ة لل ة ال   ال
ة  126  63  90  69 ارد ال   ال
احة  51  47  90  22 ال ال ة وأع قا ارد ال   ال

ر اءا على : ال ة ب اح اد ال اتم إع ائ ي إح اد العال   .2019، تق ال الاق
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ة في  اف رتها على ال ة فق ح ق ول الع اجه ال ي ت ة ال ات ال م ال

ود  ا  ي وصل اح ال ول وال ي ال اف د ال اي ع ار ت ف مع اس احة وال ال ال ن  92.2م مل

ن في عام  68ومقارنة بـ   62و 2013مل

ا  ار م ق م اس ع ة ت  قة الع ان ال فاض في  أدح  ادإلى ان اح  إع ال

ف على م  اح وال اع ال ي م ق ف جع لل ق م ا ال ع ه ح لا 

اءات؛ ول  م خلاله ة والإج اس اسات ال اغة ال ان ل ل ة على  ال اع اءال هج  إع م

اع  عها م ص ة م ن ف وتق وجهات ن ف احة وال اع ال اهات ص ل ات ل فة وت ع ي ل عال

ف على ال  احة وال ة لل اف رة على ال ان الق اع ل ا الق ار وم القادة والعامل به الق

ا عام  ة ع اف احة ال الي ال  ؛ 2018م إج

احة؛  ة ال الي ح  م إج

ر،  ة، ال ة وال ة ال عا  ؛ال

ض ة ح الغ احة الع   ال

  

احة ة لل   .2018، ال الع

ة ول الع ف لل احة وال ة ال اف ل تق ت ل ة، ت ول الع   .06ص، 2017، جامعة ال

40%

15%
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غ  ة في فعلى ال اف رتها على ال ة فق ح ق ول الع اجه ال ي ت ة ال ات ال م ال

ود  ا  ي وصل اح ال ول وال ي ال اف د ال اي ع ار ت ف مع اس احة وال ال ال م

ة عام  ن واف عام  72مقارنة بـ  2018واف في نها ومقارنة بـ  2015مل

ا   ار م ق م اس ع ة ت  قة الع ان ال ح 

ف على م  اح وال اع ال ي م ق ف جع لل ق م ا ال ع ه ح لا 

اءات؛ ول  م خلاله ة والإج اس اسات ال اغة ال ان ل ل ال

اع  عها م ص ة م ن ف وتق وجهات ن ف احة وال اع ال اهات ص ل ات ل فة وت ع ي ل عال

ف على ال  احة وال ة لل اف رة على ال ان الق اع ل ا الق ار وم القادة والعامل به الق

احة ض م ال ة ح الغ احة الع   :ال

ه ن  لات وال ض الع غ احة  ا عام  %40ال ة ع اف احة ال الي ال م إج

ة  ل ن الع اصة  احة ال ع ال احة؛  %15ل ت ة ال الي ح م إج

عل ة ال اض عائل ة ت أغ اض ش احة لأغ ، ال

ة ي اض ال ج، الأغ انال ، ال ة  ق وال   . %45ب

ل رق  ض): 14(ال ة ح الغ احة الع ال

ر ادم : ال اءا على  إع ة ب اح اتال ائ احة إح ة لل ال الع

                                      
ه، عام جع س ذ   .08ص، م

احة ة لل ة الع ة، ال ول الع ف لل احة وال ة ال اف ل تق ت ل ت

45%
ة اض ش احة لأغ  ال

ه لات و ال ض الع غ احة   ال

ل الع اصة  احة ال  ال
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غ  فعلى ال

ود  ا  ي وصل اح ال ول وال ي ال اف د ال اي ع ار ت ف مع اس احة وال ال ال م

ة عام  واف في نها

ن عام   2011مل

هاالقادم  ف على م  .)1(إل اح وال اع ال ي م ق ف جع لل ق م ا ال ع ه ح لا 

اءات؛ ول  م خلاله ة والإج اس اسات ال اغة ال ان ل ل ال

اع  عها م ص ة م ن ف وتق وجهات ن ف احة وال اع ال اهات ص ل ات ل فة وت ع ي ل عال

ف على ال  احة وال ة لل اف رة على ال ان الق اع ل ا الق ار وم القادة والعامل به الق

ل   .)2(ال

احة -1 ض م ال ة ح الغ احة الع ال

ه ن  - لات وال ض الع غ احة  ال

ة  - ل ن الع اصة  احة ال ع ال ل ت

عل - ة ال اض عائل ة ت أغ اض ش احة لأغ ال

ة ي اض ال الأغ

ر ال

                                     
عامأح ع الله أب ) 1(
احة) 2( ة لل ة الع ال

ة اض ش احة لأغ ال

ه لات و ال ض الع غ احة  ال

ل الع اصة  احة ال ال
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اه  ا ل بل م ا أن ل ال ة  ول الع ها في ال احة وت ض ال ي تع اكل ال اي ال وت

اه ا ه وم اصة  ة ال اح ةال ة ال اساته ال اته وس غ م ذل، ل وأول   أن وعلى ال

الي اكل على ال ال ه ال   )1(:نل ه

 ي و ا ال ف ال ة وض هارة الف ة : نق ال الأه ة  را عي وال ف ال غ م ت على ال

ابي  اعة وما لها م اث ا احة  ها ال ي ت ة ال اد ة الاق الة الأج ل الع ر ل

ام ص الاس ادر ، وخل ف ة وال اح فة ال ع ج نق في ال الات ي إلا انه في ال م ال

ة لف  ال احة في م ي لل و ا ال ة وال عا اب أو ضعف ال ضع ه  قل ال ع وما 

ل مات ال ة ال ود الات وم ق ن الات ة ل ةوسائل الإعلام ن ف ة ال  ؛ج

 ة اح ة ال ى الأساس ة اللازمة لإرساء : نق ال ى الأساس ة إلى ال ول الع ق ال م ال تف

ام احي م اع س الات ، وت ق قل والات اء وال مات الإي ادق وخ ها الف ي م أه وال

علامات آت وال، والاس ة لل ول عاي ال ال فاء  ع معه الإ ا  ائحم اجها ال ي   ؛مات ال

 ة اح ارات ال ة : نق الاس اس ة ال اد ات الاق ا مات اح ال ار في ال ع الاس ا  ب

مة ق ان ال ل ا عالي ال، في ال ة على أنه ن ام ان ال ل ا في ال أخ ال م غ ، فه لا ي فعلى ال

ة ة ال اح مات ال ق ال عها  ة أن فإنه م، م ت ة الفق ول الع ع على ال م ال  ال

ي  اكل ت عامل مع م ى ون ن في ال ة ح اح ارعها ال ل اللازم ل ل على ال ت

ارع  ؛وت تل ال

 اسقة ة ال اح ات ال ات اسات والإس ة تعاني م : اب ال ول الع ال ال م ال لا ت

ها ة في ان ع اسات ب ال ارب ال ما إلى ت جع ذل ع املة؛ و ة م اح اسات س ج س

م ة والــالإدارات ال ع احــة ال ــــالات ال اصـ اقو  ةــــــة ال اــــــت ه ال ن ــــا ما ــو،  م

ة في ال ات س ة وال ة والأ ال ق في م الإدارة الق ا ب ضع م ا ال ا ه

احي؛   ال

 احي ع ال ع : نق ال ا  غ م ع وال ا ن ال اي اها م ي ات احي العال ا ال ه ال

ة ول الع ا، معه على ال م ال م ن ق احي م اع س يها ق ي ل ها تل ال اك ، ا ف أن ت

اح ات ال ل ة في م عق عة وال ات ال غ ا ، ال ه لاوم ي أش  ادة ال ة ال اف ل ال نه في 
                                      

ت ) 1( ة ال ان ، الإسلاميم ل ة في ال ول احة ال اءال ت الإسلامي الأع ات الآفاق: ة ال م ، وال
اث ة الأ ائ ةو  الإح اد ةو  الاق ا ول  الاج ر لل ةوال ة، الإسلام ا، أنق   .26- 25ص ص، 2007، ت
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اع  وف م أجل ق ة ال ة فإن ته ي ة ج اح اك س ر م ه ة و ة العال اح ق ال ها ال ت

ة ع ة ال ي في غا احي ح  ؛س

 احي اعة : نق الأم ال ها أ ص ي ت عل مة الأس ال اح في مق ة ال أتي أم وسال

ة ة ناج اح اج أن، س ا ف ال ة لل والإدارة ل اف الأساس اكل ، ل الأم اح الأه فال

ائح أم ال علقة  قعة، ال ان حاصلة أو م اء  ل ال، س عة ال ا على س ا ، تأث سل وفي ه

اق احة ، ال ة لآفاق ال ال ا  ان دورا سل اسي يل ار ال ق اب الاس ة و ل قعات ال ار ال ان

ة ل ال ول الع  ؛م ال

  ات أخ ة : ت اخل ة ال اجة إلى ال ها ال ة م ول الع اكل الأخ في ال ع ال ه  ا ت ك

احي اع ال ة الق أه ة  ول الع ل ال ائ، في  عامل مع ال ع ذل على ال ي ي ة ، ل وصع

لا لل ا  ق وق غ ي ق ت ائ وال ل لل خ ارح ال ح ت ةم اح ه ذل ، عات ال و

اث  ع أح ا  ل  2001س 11واض ب وال الع اق صفة الإرهاب  ع على إل وال ش

ة ول الع ع ال وض على  ف ال ال عل  ا أخ ت ا  . وق

ة، زادة على ذل ة أو خارج ان داخل اء  حلات س ان أو تأخ ال ام رحلات ال م ان ، ع

الغة ة وال اح ة ال ائ على الأن ض ال ف ، في ف احة وال الات ال ا على و ث  ا ي م

احة اع ال ها، والعامل في ق اع وغ ادق وال اب الف ات لأص فاض العائ د إلى ان   . ف

ال ل ال ائ : ال ة في ال ون احة الإل   واقع ال
ول الأخ على ها م ال غ ائ  ت ال ماتي  أص عل اد ال ل إلى عال الاق خ ة ال ح

ه ن ال وع مات والات عل ا ال ج ل اع ت ارة في ق لات الاس ه ، وذل م خلال ت ال ودم

عي اع ال يل الأول للق ع ال احي ال  اع ال اع ، الق الات والق اع الات ع ت ق إذ 

دتها ي ح ات ال ي م الأول ق ها م عام  ال ف ائ ل  . 2000ال

اب: أولا ة الهاتف ال  :ش

اب ال الهاتف ال ا في م ا ولاس ا  ائ ن الات في ال ق الات د ، شه س ه ع ح ي

عي ح فاق الأرع ملاي  ار ن ق ة ن اس ات الأخ ائ في ال اب في ال ي الهاتف ال م

ة  ك م س ةا ن، 2014م فاضا في س ف ان افة الهاتف ع ة  2017  أن  وفي  7.50%ن

ة  ة 2016س قال 8.26% ن ا إلى الهاتف ال جه ال جع ذل إلى ت ر . و ض ل ا يلي ع و

ائ اب في ال ة الهاتف ال ات ش ش   . م
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ول رق  ائ): 10(ال اب في ال ة الهاتف ال ات ش ش  م

ة  ة  -2010(خلال الف اسي الأول ل   )2020ال

ات ش   ال
د ال    ع

اب ة الهاتف ال   في ش

ة  ه اكات ال   الاش

اب   للهاتف ال

ة  اكات ال   الاش

اب   للهاتف ال

2010  2992731  4272004  2554690  
2011  3059336  526930  2675864  
2012  3289363  529214  2644087  
2013  3138914  446625  2692289  
2014  3098787  429546  2669241  
2015  3267592  435354  2832238  
2016  3404709  436972  2967735  
2017  4100982  489247  3611735  
2018  4158518  1062568  3095950  
2019  4615866  445055  4190162  

  4272004  437370  4709374   2020س أ 

ر ن ف: ال ق الهاتف والأن ة ل ة تق ال ة واللاسل ل اصلات ال زارة ال وال ائ ل ي ال

ة ائ ة ال ق ا وال ج ل ي، وال س وني ال قع الإل اح على ال  :م

https://www.mpt.gov.dz/ar/content/indicateurs ،لاع   .07/11/2021 تارخ الا

ل م ائ  اب في ال اكات الهاتف ال د اش ر ع اب ن أن ت ول ال ات ال  خلال مع

ابي ة ن ن إ ات الأخ ات الهاتف أح نلاح ؛ في ال ش ل م ر مل في  اك ت ن ه

اب  ي(ال ي/س ة ) مه اسي الأول لـ  2010(وذل خلال الف د  ارتفعح ، )2020إلى ال ع

اكات ال د الاش ان ع ة إلى أخ ف أن  اب م س ة الهاتف ال ن  2992731 في ش مل

ة  ك س ر بـ  2010م ق ح  ة  4709374أص ك س ن م ا ، 2020مل اج  الارتفاعوتف ه ن

اب معا ة في الهاتف ال ه ة وال اكات ال ل م الاش د ل اي ال   . ال

د ال ارتفعح  ن ( ال ع ع اص ال اب ) الأش ة الهاتف ال  في ش

ة  2554690ل م م  ي س ك س ن م ة  2010مل ة  3611735إلى غا ك س ن م مل

ة ، 2017 د في س ف الع ي 3095950إلى  2018ث ان ك س ن م ل لـ ، مل تفع و د و ع ل

ة  4272004 ك س ن م ة إ، 2020مل اكذ ت  ة  الاش اسي الأول ل ي خلال ال ال
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ة  اكات ال ل الاش ع  %90,71 ت م ال

اب ح نلاح ه في الهاتف ال د ال ال ة لع ال يء  ارع  ونف ال الارتفاع م

ارتفاع ، 2020 ا  ف غال ا ما  وه

ب ب الارتفاع  ب ل ال ف  ا ما  وه

روسة ة ال اب خلال الف ة الهاتف ال ج ش ة ول فاض في ن ة ، والان ة  2010ح في س كان ن

ة  ل أعلى ارتفاع لها س ج  2017ل ة ول ، 53%ب

ة زادة  ة ن ه اكات ال ادة راجعة إلى زادة الاش ه ال وه

ها ارع وغ ات خاصة وم س لات وم ار م م اد وال ا الاق ة . ال تفع ب د وت ع  %57ل

ي أن  ع ا  ة ع نف ال م ق اب للأس م ج الهاتف ال ة ول ق ن في ح 

الي ل ال ه ال ض ا ي ل ه   : و

ة اب للأس ة الهاتف ال ج ش ة ول   ن

  
ة  ة واللاسل ل اصلات ال زارة ال وال ائ ل ن في ال ق الهاتف والأن ل

ي س وني ال قع الإل اح على ال  :م

لاع   .10/11/2021 خ الا
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اب ة الهاتف ال اكات ش ة ، على اش اكات ال ل الاش  ت

اكات الي للاش  . الإج

اب ح نلاح ه في الهاتف ال د ال ال ة لع ال يء  ونف ال

ة  ك س ة  437370إلى  2010م ك س 2020م

ة)  ات الأخ اب في ال ب ب الارتفاع ، الهاتف ال ب ل ال ف  ا ما  وه

روسة ة ال اب خلال الف ة الهاتف ال ج ش ة ول فاض في ن والان

اب هي  ة الهاتف ال ة ، 44%ج إلى ش ل أعلى ارتفاع لها س ل

ف في  ها ت ع ة زادة  %52إلى  2018و ة ن ه اكات ال ادة راجعة إلى زادة الاش ه ال وه

ها ارع وغ ات خاصة وم س لات وم ار م م اد وال ا الاق ال

ي أن  ع ا  ة ع نف ال م ق اب للأس م ج الهاتف ال ة ول ق ن في ح 

ه  د الأس قابل ادة في ع اكاتنال د الاش ادة في ع الي. ف ال ل ال ه ال ض ا ي ل ه و

ل رق  ة): 15(ال اب للأس ة الهاتف ال ج ش ة ول ن

ة  ة تق ال ة واللاسل ل اصلات ال زارة ال وال ائ ل ن في ال ق الهاتف والأن ل

ة ائ ة ال ق ا وال ج ل ي، وال س وني ال قع الإل اح على ال م

https://www.mpt.gov.dz/ar/content/indicateurs ،لاعتار خ الا
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اب 2020 ة الهاتف ال اكات ش على اش

اكات الي للاش الإج

اب ح نلاح ه في الهاتف ال د ال ال ة لع ال يء  ونف ال

ة  4272004م  ك س م

ج  ة ول افة(ن ) ك

روسة ة ال اب خلال الف ة الهاتف ال ج ش ة ول فاض في ن والان

ل اب هي ال ة الهاتف ال ج إلى ش

ف في  ها ت ع و

ها ارع وغ ات خاصة وم س لات وم ار م م اد وال ا الاق ال

ة  ي أن ، 2019في س ع ا  ة ع نف ال م ق اب للأس م ج الهاتف ال ة ول ق ن في ح 

ه  د الأس قابل ادة في ع ال

ر ة : ال تق ال

ة ائ ة ال ق ا وال ج ل وال

https://www.mpt.gov.dz/ar/content/indicateurs

  

  

  



لوكالات السياحية   الفصل الرابع   محل الدراسةأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق ميزة تنافسية 
 

- 174 - 

ا قال: ثان ة الهاتف ال   :ش

ن العام رق  ع ن القان الات  ق الات ة في س اف اح على ال رخ  2000- 03أد الانف ال

الات 2000أوت  05في  ال والات علقة  اع العامة ال د الق ر في نهج ، ال  إلى تغ ج

الات ال ال الات ات في م ل ةال ائج مل ق ن ة وم م ت ة واللاسل ق ، ل ا في س لاس

اني ل ال ات ال ج ل ل ال أدخل ت ا الهاتف ال ج ل ال، 2001في عام ) 2G( ت ل ال  ال

)G3 (ع 2013د ا ل ال ات على  2016س) 4G( وال ف إدخال م م ال وذل به

ق  ا ال ن ، ه رخ في  04- 18أدخل القان ان  24ال اف لـ  ه1439ش ال ، م2018ما  10ال

ة ون الات الإل ال والات علقة  اع العامة ال ي إلى رادة ، د الق ق اخ  ة م الح ته اما ل أح

ع  الح ج مة ل دة ال ة وت ج ون الات الإل ق الات ل إلى س ص و ال ال وت ش الأع

ا اءال قال ،  دون اس اق الهاتف ال ح في أس ي ل رات ال ل ال ض  اول ع ا س وفي له

ة  اسي الأول ل ى س الي 2020ح ول ال   : م خلال ال

ول رق  ائ): 11(ال قال في ال ة الهاتف ال ات ش ش ة م اسي الأول لـ  -2015( خلال الف   )2020ال

ات ش   ال

د  ع

اكات  الاش

قال للهات ف ال

  )دفع م(

د اكات  ع الاش

قال  للهاتف ال

ع(   )دفع 

اكات في  د الاش ع

اني  ل ال ال

ل  للهاتف ال

)GSM(  

اكات  د الاش ع

ال  ل ال في ال

ل  للهاتف ال

)3G(  

اكات  د الاش ع

ع  ا ل ال في ال

ل  للهاتف ال

)4G(  

افة  ك

الهاتف 

قال   ال

2015 39296986 4093979  26706268  16684697  /  %107,2  

2016  41197999  4619847  20125227  25692619  %112,2  

2017  41493543  3902122  14385131  31460534  %109,9  

2018  41036380  6184408  10811663  36342601  %111  

2019  40635183  4790350  8514105  36911428  %103,2  

  101,7%  36967783  7151778  3741422  40670308  2020س أ 

ر ة: ال ائ ة ال ق ا وال ج ل ة وال ة واللاسل ل اصلات ال قع ، وزارة ال وال اح على ال م

ي س وني ال لاع، https://www.mpt.gov.dz/ar/content/indicateurs: الإل  تارخ الا

12/11/2021.  
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د  ر ع ل ت ول أعلاه أن مع اكاتنلاح م خلال ال فاضا م  اش ل ان قال  الهاتف ال

ة  فح ، 2019س ل  ان ع إلى  -%21,90ع فع ال قة ال فع أح  ة ارتفاع ال ن ن

لة  ان قل لال  ات ال وهي لا 0,09+% ع ال ادة مقارنة  الي ال ث على إج قةت ر ، ا وت

الات أالإشارة إلى  ة للات ة العال ولي وفقا لل فاض على ال ال ا الان ل ه نه ت ت

(ITU) .  

ة  لاح انه م س ائ ف ال قال  افة الهاتف ال ر  ل ت ع ة ل ال ل  2015أما  ق س

ة  ف الأول م س ار ففي ال ق ع م الاس ج ن ل ة ال ل ن 2020ن وذل ، %101,7 ةس

فاض ا  ان ره تق عام  %2ق اكات ، 2019مقارنة  د الاش د لع فاض ال ا مف م جهة الان وه

ان د ال قال وم جهة أخ زادة ع   . للهاتف ال

اب  ول ال ات ال ا م خلال مع ا نلاح أ ة أك اسي الأول ل أك  2020نه خلال ال

ع الاش %83م  ال م م ل ال اكات ال قال هي اش ة الهاتف ال ل ) 3G(اكات في ش وال

ع  ا رها  وذل )4G(ال ادة ق عام  1,98%ب اني ، 2019مقارنة  ل ال اكات في ال د الاش ا أن ع

فاضفي  لاقم م  ان ع ان ا ال وال ل ال قال لل ا الهاتف ال ج ل ي، ت ة  ءونف ال ال

ل ا ة لل ع في نها ا ل ال لاق ال ع ان ال  وض ، 2016ل ة ال إلى ع ا راجع إلى ه وه

اسع اق ال ن ذات ال   .الان

ان الق  امل س ا  ال تق اني وال ل ال ل لل ة الهاتف ال ة ش ة تغ في ح أن ن

ائ  ان ، ال ف ال ع أك م ن ا ل ال ة ال ي ش ا تغ ر بـ ب فة تق ل زادة   %0,8مع ت

ي  ه، 2019و 2018ب س ض ا ما ي الي وه ول ال   : ال

ول رق  ائ): 12(ال ال قال  ة الهاتف ال ان  ة ال ة تغ   ن

ش   2019  2018  2017  2016 2015  ال

اني ل ال   98.04%  98.04%  98%  98% 98%  ال

ال ل ال   97.72%  97.45%  90%  83%  46%  ال

ع ا ل ال   53.63%  52.84%  30.49%  3.62%  /  ال

ر ة: ال ائ ة ال ق ا وال ج ل ة وال ة واللاسل ل اصلات ال قع ، وزارة ال وال اح على ال م

ي س وني ال لاع ، tent/indicateurshttps://www.mpt.gov.dz/ar/con: الإل تارخ الا

12/11/2021.  
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ا ن: ثال ة الأن   :ش

ل ن  عى إلى أل ة في العال ت اح الات ال ام  إضافةن ال ة ولى اس ون عاملات الال ال

ه م  ف ا ت ن ل ة الان اتش ان اءفي  إم اث إج جهات  الأ ل ال مات ح عل ث ال ف على أح ع وال

اح ن ، ةال ة الان ة مقارنة مع ش اح الات ال ة اقل لل أ ب الي يل ق ال ائح في ال ف ال

ة اح مات ال اء ال مات وش عل ر لل احة، ك ة ال فقا ل الي  ف ة ح مي  95%العال م م

ل اء الع ف وال لق ال علقة  مات ال عل ع ال نها في ج م ن    . الان

ادات بلغ ح ة  إي احة العال ي عام  2100ال ار دولار أم تفع إلى  2012مل  3000ل

ي عام  ار دولار أم ل ن س  2018مل لة مع ة ، %7 م لغ  2012-2018خلال الف و

احة عات ال ن  م ة ع الان ار 510العال ي عام  مل تفع إلى  2012أم ار دولار  950ل مل

ل 2018 ي عامأم ة ، %10 ع لة بـ 2012-2018خلال الف اليم  %27 وم احة إج  ال

ة ا وت. العال ة  أم ن ب ة ع الان ف العال ة على وجهات ال ال اليم  43%ال  إج

ي احي العال وني ال ن ب، ال الال ة ع الأن اح ا ثاني أك وجهة س ان أورو ا   ةب

ها 35% ا ب تل   .)1(%15ـ آس

عا ن: را مات الان اقع ال وخ  :م

ا احة و اقع ال عل  ار ت  ي ل في إ ي تع اقع ال ال ع م اك  ة ن ه ون الال

ها ن ائ وم أه ال ة  اح جهة ال  )2(:ال

 احة ائ س قع ال قع على  ح): http//:www.algeriantourism.com( م ا ال ل ه ع

ة اح ادق ال ة والف ف وال ال الات ال لف و ال وال مع م ض ، تأم الات ع ا 

ي ت إلى  ة ال اح حلات ال ال علقة  مات ال عل افة ال قع  ا ال ائ الأماكه ال ة  اح ، ال

ة او ها ال صا م   ؛خ

 ي لل ان ال ي وني لل قع الال قع على  ):http//:www.ont.dz( احال ا ال ل ه ع و

ل  ة ح اح مات س ف معل ن الأماكت ف ال فة م  ة ال اح الات  ال او ال وع

                                      
ل) 1( اع ة س ور ب نافلة، ح ل أزمة أ، ق ة في  ائ ة ال اح الات ال وني في ال قات ال الال ة ت ه

رونا ة  ة، جائ اد راسات الاق ال وال لة إدارة الأع د، 07لال، م   .790ص، 2021، 02الع
ي،  ب لعال) 2( رة ش احة ، ص ة وواقعها في س ق احة ال ق ال ة ل ي ا ال ج ل اد على ال الاع

ة ائ م الإدارة ، ال لة آفاق عل ادم د، والاق ل، 02الع   .247ص، 2018، 02ال
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ة اح ض  ال ا ع ائ و ي م ال ع ف ر ومقا احف وص ات وم ادق وم اع وف ة وم ال

ات ي مات ع م ات ال معل لا احة ل  ؛ال

 احة ائ لل ي ال ان ال ي قع ال لف): http//:www.onat-dz.com( م قع لا  ا ال  وه

اقع  ا ع ال ه الأخ ك ة  ف مات ال عل   . م ح ال

قات أخ  ل  الإضافة إلى ت ة  )Trip advisor( تم ه ل ي أدخل عل قع عال وه م

ة م في  ائ اءج احي الإي اح الأجان القادم) Algérie guide( تو  .ال ال  خاص 

ائ قات أخ ) Lonely planet( ت، لل قع. وت اقع ) Alexa( وح م ف م ال 

احة ائ لل ي ال ان ال ي ة ال س قع م ن فإن م ة ) ONAT( الان ت ل ال  3.644.149اح

ائ ة ال ا قع ب ل م ة  )Visitalgeria( واح ت ة ال ص زارة ال قع ال ل م ة في ح اح ت ال

ا ما ي، )1(1.396.982 اأ ه ج ل ام ت احي في  الإعلام ن واقع اس ال ال ال في ال والات

ب ل ائ ض ودون ال ال  . ال

احة في وق الأز  2020ففي عام  اع ال ة لق ئ ه الأرقام ال ي ه ع ت ح م ال مة أص

رونا وس  ة لف اد اسها على عادات، الاق ع  ال م ال ات ح لا ي ا لها م تأث اف ل ، م

قع فاض صاف في زارات ال ة ان لاح في الأشه الأخ علقة فال ن ال احة الإن  . ال

ع ا ل ال ائ : ال ف في ال احة وال الات ال   ت و
احة ه الات ال ةتع و ات الف س اح وال اف ، ة وصل ب ال ل ب ال و

لفة قل ال ال ات ال س ف، وم احة وال الات ال ف على و ع ا س   . وله

ف: أولا احة وال الات ال  :تع و

احي ا ال ال ال ور هام في م ف ب احة وال الات ال احة وو ات ال م ش ان ، تق فق 

ماس ت  ة ت قي س ى ال ع ال احة  ف وال الة لل أ و حلات  1845ك أول م أن ل على ت ال تع

ل على لة مقابل ال ه )%5( ع ة إل ي ة ال ال ل ش د ، م ق لا لع ماس و ح ت ها أص ع

ة لاحة ال ات ال قل وش ات ال ك ، ك م ش ماس ت عها ت ي ات اع ال ه وق أص الق وول

                                      
وة، ع الع ماض ) 1( ل تف، ح ب ج ل ان ل أزمة ع ة في  اح جهات ال ة ل ال اض احة الاف ل

ف  رونا ال  وس  ائ 19ف اد، مع الإشارة إلى حالة ال ث الإدارة والاق لة  ل، م د، 02ال ، 02الع
  .61ص، 2020
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ام  حلات واس ة في ت ال اح الات ال ه ال ي ت عل مات ) Veuchers(الأساس ال وتق ال

لة   .)1(مقابل ع

الآتي ا  ر را ت ة ت اح ات ال ات وال رت ال   )2(:وق ت

ة عام  * اح الي  1841قام أول حلة س ار ل افة  570الق ع م ا وق اف ي 15م لا ب م  م

ا؛  ل  ان

الي  1851وفي عام  * ولي  150ت ت رحلة أخ ل ض ال ع ر ال ن ل ألف ش إلى ل

ال؛  ق م  الأول 

ة  1855وفي عام  * ار ل ض  ا إلى مع ل ة م ان ام 5ت ت أول رحلة خارج عها ، أ ث ت

ارحلة أخ إلى  ان ا؛  أل ال ا وا  ث إلى س

ة 1863م وفي عا * اخ لها) Cunrad( ت تأج أول  ل ، أك ة ح اح امها ل رحلة س لاس

؛   العال

ا 1868وفي عام  * ة إلى أم ؛ ، ت ت رحلة  ع س إلى فل وم  ث رحلة أخ 

ها في عام  * ع ق  1872و غ ي اس ل العال وال م 222ن أول رحلة ح وت ح مقاع ، ي

ه ق ل على خ  على ه ها ال ى  ادق ح ف ف ل غ املة و ادارات  الي  الإع ال و

ونة ال ع  احي ي ل ال ف ح أن ال ع م لائها رحلات  ح ع نى سع لو  ،م ا ت

حلة هال ال ل عل  .ا زاد ال

ة اح ات ال ع ال ح م ارع في العال أص ر ال الا، ومع ال ة ل و ع ف ال ت ال

الي  ا ح ة الاي ة لعام  30976256م اح الة س ا وال الهاد %42 بـ 2020و ها في آس ، م

ا 32% افي أورا  %15، في أم ق الأوس وف ا ال %11، وال الافي أم ة و   . ت

آتتع   ا م  ال ة ق اح امال احي الأق اع ال عةول، الهامة للق ات م ل ألة وع ، ها م

ها ة ف اج ة الإن ل عة الع ل   اك أك م ، وش ة%5وه ها في أورا الغ ء ، م ا أن ال

                                      
ي) 1( احة، ماه ال ادئ ال اعة وال، م ة لل ل الع عة ال ة، م   .141ص، 2000، م، القاه
س ) 2( ار ال ا، صفاء ع ال انش  ه،  عل جع س ذ   .116-117ص ص، م
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ورون دولا أخ  ي ي ان ال ا ان والأم وال ات ، الأك م ال مات ال ن خ م

ة اح   .)1(ال

ائ  ن ال ف القان ع ا  رخ في  99- 06رق  ك ة عام  18ال اف لـ  ه1419ذ ال  04ال

ل  ا  م1999أف اح ا س ة ن فة دائ ارس  ارة ت ة ت س ل م احة والأسفار على أنها  الة ال و

ة اش ة أو غ م اش ع م ل في ال ة  وقاماترحلات ، ي ت مات ال اع ال ل أن ة و ا ة أو ج د ف

  .)2(بها

الة  احة وأسفارأما صاح ال الة س نا و ل قان ار  عي أو اع ل ش  أما ، ه 

احة وأسفار أو هي تل  الة س ن ل و ا القان ج ه هل ومع  عي م ل ش  ل ه  ال

ة  ع ي ي  أساساالأماك ال ات ال و لات وم لفة م مأك مات ال اح وتق ال ال ال لاس

هلاكها في ن ل اس اع و ال ان  آتف ال ائ  ال قل ال ة ل قل ال ل وسائل ال ي ت ال

ادق ل الف ائ م لاء وال ة لإقامة ال ع   .)3(أو تل ال

أنها  ف  ا ع ة اللازمة« ك اح مات ال لف ال ل على تق م الع م  ارة تق ات ت س ، م

مات علاج اب وخ عام وش مات إقامة و ة، ةم خ ة، ثقا ارة، راض احي، ت امج ، إرشاد س ت ب

اعه لف أن اح على م افة ال اعه ل لف أن احي  قل ال مات ال ل خ حلات و   .)4(» لل

ها «  اع ل  ل وغ ال ان ال ع لل ج وت ات ت وت احة هي ش الات ال و

ة  اح حلات ال اصة أو ال ة ال ا ن ال ة بها أو ت ت ة ال مات الإضا ع ال ل ب ة و د الف

ة أخ  ل ش ة م ق ائع ال مات وال ة م ال اح حلات ال ع ال لة ع ب   . )5(»وس

ة  ة لقاء أج أو ن ارج ة وال اخل ة ال اح حلات ال ف ت ال ي اح ات ال هي تل ال

ان ات ال ادق وش ات م نف وفي ، م الف ل ذل روا مع ش ة ي ارج احة ال حالة ال

ارة ة ال اح جهة ال ا في ال قل ال وال وال ، ال ات ال ل ذل ال مع ش ا ي

                                      
وان) 1( ف إدارة، س م احة وال ات ال الات وش احي، و اد ال لة الاق لاو ، سل ان، 1، دار م ، الأردن، ع

  .7ص، 4ج، 1996
عة) 2( اء م ة، أس ان ح احة وا، م الات ال ة و اه ائ دراسة م ة في ال اخل احة ال ة ال ف في ت ل

ة اح الات ال ة م ال ة لع لا ة، اس ة معاص اد اث اق لة أ ل، م د، 04ال   .61ص، 2021، 02الع
ص) 3( ف الأخ دة، عا ة، س ح اح آت ال ة ال اس ة، م ان، 1، دار ال   .190ص، 2001، الأردن، ع
سف ا) 4( فى ي افيم ة إدارة، ل اح آت ال ثائ، ال ة، 1، الفا لل ائ، ق   .22ص، 2017، ال
ي) 5( اء حف ف، ل الات ال احة وو ات ال ال ش فاء لل، أع رة، دار ال   . 36ص، 2008، م، الإس
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ة على خ وجه اح امج ال ال ام  ة م أجل ال م . ال ات تق الات أو م ف على أنها و ا تع ك

مات ا مات ومعل ل دول خ ًا وجًا في  ف بًا و ات اللازمة ل ال ت اء ال ة وج ارة وف س

 . )1(العال

م ب وت  ة تق اح آت س ارة ع م احة هي  ات ال احة أو ش الات ال إذن و

ل ال ه عى ل ات ت س حلات؛ فهي م ال اصة  مات ال افة ال ف  م ب ا تق حلات  ف ال ف وت

مات  ف معل حلة م ح ونقل وت ان ال قله إلى م علقة ب مات ال ع ال ائح م خلال تق ج لل

احي ش س ي ، وت ة ال ل ح الأن ها و ا احة ح ح ن الات ال في ح ي تق و

ام وهي ة أق ل بها إلى عّ   )2(:تع

احي -1 ة نقل س   : ش

م ب ي تق ات ال ائ وهي ال قل ال ة ل ه ة وال ة وال ة وال قل م ال ل وسائل ال غ

احي قل ال ا وه ال ال في ال ات  ه ال ها على تق م ، وت ه اع وه ما 

م  ة وتل ع ع تأس ال ف ال ال أس ال ي ل فاض ن ان ات  ه ال ل ه ة وت  مة م خ

ق ة ال هاش ع قل ون اد وسائل ال ل دولة م ح إع ها  ي ت ا ال عاي وال ال احي  ، ل ال

احي قل ال اخ اللازمة لل ووسائل ال ل على ال ل ال   . و

اك -2 ع ال ف و ة ص   : ش

احي وهي أصغ ح قل ال اك على وسائل ال اع ال ع أن ع ج م ب ي تق ات ال ًا وهي ال
ا م ا احي ون قل ال ة ال   . ش

ل على  اج ال ل ت ة و ه اولة ال اخ م ل على ت ات أن ت اج تل ال وت

ل ها م ا ة ل اش ات ذات العلاقة ال ع ال ة  ات  TAPSC- LATA: ع ه ال م ه وتق

عة وح الأماك على وسائ ف والأم ال اصة  اك ال ع ال اء ال أو ال أو ف و قل س ل ال

ات الأخ ، ال  لاحة وال ان وال ات ال الة ش ل على و   . و

  

                                      
ون ) 1( ة وآخ وان أب رح قي، م احي والف ادئ ال ال ي لل، م ار العل ان، دار الإع ، 2014، الأردن، ع

  . 108ص
ي )2( ل ال اع ا إس احي، إب ي لل، إدارة ال ال ار العل ان، دار الإع - 142ص ص، 2009، الأردن، ع

143 .  



لوكالات السياحية   الفصل الرابع   محل الدراسةأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق ميزة تنافسية 
 

- 181 - 

احة عامة -3 ة س   : ش

ق م  ا ع ال ال ال ل أع ة وهي ت اح ة ال ع الأن م  ي تق ات ال وهي ال

ل ع م  ات وتق   : ال

 اك على وسائل اع ال ع أن ع ج لفة ح و قل ال  ؛ال

 ة ة ونه ة و ة وج لفة م ب ة ال اح قل ال ل وسائل ال غ  ؛ت

  مات زات في خ ع ال ل ج ع ام  ل ال ها و ف ة وت اح امج ال اد ال ت وت وع

لفة احة ال   . ال

ا ة: ثان اح الة ال ة في ال اح مات ال   :ال

ق  احة ت مات ال اإن خ أي رئ ه   )1(:إلى ج

 ل: الأول ة م مات الأساس ادق وأماك الإقامة الأخ : ال ة(الف اح اب، الق ال ت ال ، ب

ات ع  ؛)ال

 اني ل: ال ة م ل مات ال الات: ال اصلات والات مات ال ا، خ ا ع اله ل ب ف ، م ال

ارة ا، ال ائ العامة، دور ال ات ا، ال ان ، الخ... لإعلامم ف ه ال احة وال الة ال ف

ًا وجًا إلى  ف بًا و ات اللازمة ل ال ت ل ال ة وع ارة وف مات اس مات ومعل م خ ق ال 

ر ه حة لل ة مف ع ش احي  ل ال ل إن ال ان في العال و اك ، أ م ع ت م ب ق وال 

اخ وح ان وال ارة العال ال ة ل اح لات س ارات وج مات تأج ال ق وخ ف الف ل إن ، غ ل

احي ل ال لة لل فع ع فة ومقابل ذل ت ع ارة وال احي للاس ع على ال ال اف  ، ال

د اف أك م ال ال ل ال   . وعادة لا ي

ا احة والأسفار: ثال الة ال ات و ا   :ن

ل ال أتيت ا  ص  احة والأسفار على وجه ال الة ال ا و ة ب ت   )2(:مات ال

ة  - اح ة وقاماتت وت أسفار ورحلات س ا ة وج د  ؛ف

قافي  - احي وال ع ال ا اقع والآثار ذات ال ن وال ي داخل ال ش لات وزارات رفقة م ت ج

ي ار  ؛وال

                                      
ع) 1( ام ح ال ه، ع جع س ذ   . 59- 58ص ص، م
ة )2( س ة ال ة، ال ع ة ال ا ق ة ال ائ رة ال ه احة والأسفار دف، ال الة لل غلال و اس عل  و ال ، ال

د ان  5، 2011، 31الع اف لـ  2011ج   . 13ص، ه1432رج  3ال
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ات الق وال ال  - ا ات ت ن ل ات وال ت ة وال اض ة وال قا ة وال ات الف اه  وال

ها ل م م الة أو  ا ال لة ل  ؛ال

اح - ف ال اح ت ت ي ال ش ج وال مات ال  ؛وضع خ

ة بها - ت مات ال ا تق ال ة و ات الف س ف في ال اء أو ح غ  ؛الإي

ل  - ع  احي و قل ال قلال ات ال س ل بها ل م ع و وال ال قل ح ال اك ال اع ت  ؛أن

اضي أو غ ذل - قافي أو ال ع ال ا ات ذات ال اه ة وال ه ف فلات ال اك أماك ال ع ت  ؛ب

ه - اح خلال إقام ة ال اع ال وم  ؛اس

ة م ن - اج ا ال ل ال أم م  اءات ال إج ائ  الح ال ام ل ةال اح اته ال  ؛ا

ها - ان ها وم اس مات  لف ال ة أخ ق تق م ة أو أج ل الات م ل و  ؛ت

ات ال - ها م مع لة وغ ق ت ال اء ال عة و ون سائ ونقل الأم ائ أو ب ارات  اء س  . ك

عا ائ: را ة في ال اح الات ال   : ال

ائ  احي ال اع ال ة 2970 الق ت في العاص ها ي الة مع زعة ، و أما الأخ م

ع ال ل ر قارب ، في  الات ما  ه ال م في ه د ال ة  1263بلغ ع ما س أما ، 2020م

الي قلاته بلغ ح الات في ت ه ال ا ه م ي اس د ال ائ 119,258 ع ه ج ي ، سائح أغل وت تق

الي  الات  ه ال ة  71.94ه ار في س ن دي ة ، 2020مل ارة وال فة ال ال م  ح تق

احي ج ال   . لل
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ول ائ): 13(رق  ال ة في ال اح الات ال د ال ر ع   ت

ع   2020  2019  2018  2017  2016  2015  ال

ة  الات ف د ال   2970  2447  2213  480  522  488  "أ " ع

ة  الات ف د ال   -  -  -  -  1202  913  "ب " ع

ة وع ف د الف   576  495  413  302  129  107  "أ "  ع

ة  وع ف د الف   -  -  -  302  158  135  "ب " ع

اد  ة لاع ة ال د دورات الل ع
TVA  

08  10  12  19  15  14  

ة هائ افقات ال د ال   146  326  406  199  188  164  ع

ة ئ افقات ال د ال   1366  1436  1060  902  534  518  ع

جلة افقات ال د ال   250  241  287  89  120 96  ع

افقات د ال ة ع ة ال ئ   10  18  109  67  26  35  ال

ة ادات ال د الاع   13  11  3  20  14  10  ع

ق   6  0  4  5  4  -  س م

لغات لفات ال د ال   162  162  227  338  213  203  ع

ة ع الات ال د ال ع ع   2970  2447  2213  1957  1724  1401  م

ر احة: ال احة وال ع وزارة ال دة ال ة م ج ي   .م

ع  قة وه ما  ا ات ال ة خلال ال ال اح الات ال د ال ر ع ول ت لاح م ال ال

احي اع ال ار في الق ع الاس ولة ل جه ال ة ، ت اخل احة ال ال ال الات في م ه ال إذ ت ه

ع الوال لف ر ة ح ت ع م   . ارج

ة  اح الات ال اد ال ة في تع اب زادات مع ول ال ات ال ا نلاح م خلال مع ك

ال ة  اش ة ، ال ادها  2017ح بلغ س قف إلى  1957تع ة ل اح الة س ة  2970و فارق  2020س

ف  1013 الة في  ونة م 03و ا راجع إلى م ات وه اد س ات الاع ل اصة  لفات ال ة ال عال

ة اح الة ال ح ال ة لف و سهلة وم   . وال

ائ ة ال لا احة ل ة ال ي ته م ف تق أع اقع  ة ، وفي ال اج ة ال اح الات ال أن جل ال

امل ل  ها  ل إل هام ال ال م  ة لا تق احة ا، العاص اس ال ل على انع ة م خلال الع ائ ل

اح اب ال ق ات اللازمة لاس ان ص والإم لاكها الف غ م ام ع ، على ال ق دورها في ب بل 

اك ة ، ال الات  %60وذل ب زعة على م ال مات ال ة ال قى ن الي وت د الإج م الع
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ة  ة عامة ب اح ة ، %30ال اب %10ون ق ل على اس ة تع اح الات ال ارج م ال ال اح  ، ال

د  اش على أن ع ان  ف ح احة وال الات ال ات و ة ل ة ال رال وق أك نائ رئ الف

ائ بلغ ة في ال اح الات ال ة  2970ال ة س الة مع اي م غ أنه  2020و دها في ت وأن ع

قابلها غل ازاة مع ذل  رت ال م ق ال لع ها  د  م ال ع ال قلها  ق ي ة في س اف ها على ال

رونا  وس  ة ف ب جائ ائ وخاصة مع ض ة في عام ) COVID-19(وال احة  اعة ال ص

وس، 2020 ار الف اء ان ل م أجل اح قاء في ال اءات ال ف وج مات ح ال ت ال . ح نف

ة  2020في عام  احة العال اع ال ق ق ف ح س ابان العام ال  1.09ح وصل إلى ، مقارنة 

ي ن دولار أم ل اعة إلى . ت ه ال ق ه تفع ح س قع أن ي ان م ال ن  1.3في ح  ل ت

ي في عام  احة. 2021دولار أم الات ال ة ل ة ال رال ح الف اق اق ا ال دراسة  وفي ه

اع ال ق اص  ع ال اب ال ضع ت لة ل ع ي م ة ال ا اورات الق ار ال ا في إ ائ وه ف في ال

اف  ة اس ل إلى غا اب الع ة لأص ا م الاج س عل دفع ال حات ب مة م خلال مق قام بها ال

ة حلات ال ة ، ال امات ال ع الال عات ل ف ارات وال ل الإق ة وتأج ل فة  ادق  ح الف وعادة ف

ة إلى ائ ة  وال ام م خلال . د القادم 31غا ة على ال ات ال س ار ال إج ال  ا  ك

ل صف ع لي  غ في ال ان ال ف الائ لات وت ه ان أو إعادة ، زادة ال قاق الائ ل اس وتأج

ولة إلى  ة ش، ًاــشه 12ال لا ع تغ ا ف احــــه الات ال ة وو عاق أم ال ة والأسفار ات ال

ائ ع ال ــــل ي تـ ال ال ء م ال ــــ أو ج رونا الــتها على الأقـ وس   ل  ف

)COVID-19()1(.  

قة  ال احة  ة ال ة ودفع ح ف إلى ت ة ته ة  اح الات س ة و ة  لا ا ت ب ك

اسي  ى ال ة ح لا ا أساسي في ح ت ال ة وجعلها  الة  60على  2022الأول م س و

ة اح ة، س اسات ال لف ال احة  ل على ت ال ي تع لة في ت رحلات داخل  وال ال

اك، وخارج ال ع ال ادق، ب ات، ال في الف ة، تأش ات ال مات ... ال ها م ال وغ

ة اح ال ، ال ة  اش ة وم لفهي على علاقة دائ احة للع ف وال ام وال احة والاس ق ال  إذ، ن ل

احة؛  اع ال ا في ق ًا وأساس ل رق و تلع دورًا مه ة) 01(ال لا ة ب ع الات ال الي ال ضح إج  ي

  .ة
                                      

ل لإنقاذها م ، ف. سل) 1( ل عة م ال ح م ة تق اح الات ال ة لل ة ال رال ق ، الإفلاسالف ة ال ج
ائ  قع، 2020، ال اح على ال   .https://www.akhersaa-dz.com: م
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ة: انيال ال ائ اتها الإج ة وخ ان راسة ال ة ال ه   م
راسة ال ائج ال ض ن ض في ع ل ال ي ق مة وال ة ال ه ق إلى ال غي أولا ال ة ي

اف  راسةت ات ال ض اف وف قع، مع أه ا ال على ال ق في ه راسة  ح س جي لل ل م الا

ها ا الأساس ت تق ال إلى، وت   : وعلى ه

ل الأول قع: ال راسة ال جي لل ل   الا
راسة  ف ال لاقا م ه ه ان جي ل ل ار ا اح إ ع ال ها  أن  ال ع ، وش ل

ها قفه م ة وم فة ال ع ر ال قه ، أن ي لف  ي  فة ه ال العل ع اج ال قة لإن وأض 

ة العقلان نه ي  ه  اه ه وم ائج، وأسال ل ال ة في ق ض ة وال اق   . ال

عا ان ال ا ول ا خلال دراس ج ل ار ا ي واخ راسة ت ت ة ال ال ة لإش ض ة ال ل

أداة  ارة  ا الاس ام ي وذل لاس صفي ال هج ال اف مع ال نه ي ضعي  هج ال ة أو ال لاح ال

ها لاقا م ت ها ان انات ومعال ع ال ات ، ج غ ل على ال ة تع ض فة ال هج أو الفل ي ال ق و

قا هاأو ال اد أه عة م هج على م ا ال م ه ق ار و ة م خلال ال أو الاخ لاح   )1(:ئ ال

 ائج اقع م خلال ال ف ه وصف ال  ؛اله

 راسة ع ال ض اح ع م ة ال قلال  ؛اس

 ة ة ال ة والعقلان ض اد على ال  ؛الاع

 ح أك وال دة قابلة لل ة م ن واق ات ت ض  ؛الف

 ا اجي صارمالاع ي اس ل عل ل م م ة ت انات    . د على ب

ة  ان م الإن ث العل نها م ض  ائي  ق هج الاس عة الأم م ال ا  ل دراس ا لا ت ك

ة  ائ ائج الإح ة في تف ال ات ل م ال ي لا  أن  ة(وال ع ) ال اج ح  ه ع الاس

اح ل ة على ذهاب ال ع اف ال ات م الأ ع ع ال ان ل راسة(ل ة ال ه آراء ) ع ل م و

ة ات ال غ ة وال ار ال ع الاع ات تأخ  ف وج ب ه لل ث  ا  ات ل و ، وتف

هج ب ا ال   )2(:ـه

                                      
م ال، فاتح دبلة) 1( ي في عل ة ال العل ه ا ل ج ل م ة والا ة، الأس الف ان م الإن لة العل ، م

ل د، 11ال ة، 02الع   .347ص، 2011، جامعة 
ة) 2( ع رو ان، ع ال ي غ ام ال ي في ال، ح ات ال العل غ اد قى ال، ب ل ة ال ادي ل ث  إع ال

ة ة، العل مي ، جامعة  ف 22و 21ي   .2018ن
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اص إلى العام  * لاق م ال  ؛الان

ى ال * ع فة ت ع فه ال ع اج ال ة إن ل اقعع اد لل مه الأف ق  ؛ 

اح * ة ال ع ال قلال م اس ة وع ات اد على ال  ؛الاع

ة * ات ن ض  ؛الف

ها * ائ ة ون ات ال ع ة لل اء الأول  ؛إع

روسة  * ة ال اه اح وال ا ب ال ة وارت د ت   . )Sujet/Objet( وج

ة م خلال  راسة  ة لل ب راسة ال ل ت تع ال قابلةل ب ال فة ، أسل م الفل وتق

ة  ض تها ال لف على ن اقع و مات ومعارف ه ال ا م معل اس لقاه ح أ أن ما ت ة على م ف ال

ام ال  ة م خلال اس لاح ء لل أو ال ون الل ائج ب ج ب أن  اح  ح لل نها ت في 

قة فق ا عارف ال   .)1(وال

اهات ت  اك ات ضعي أو ما ه ذج ال ر لل ذج ال ه إلا أن ال مج ب ال ف ال

ذج  ال ف  ضعي" ع اح  " ع ال ح لل ة ت احة أو ال ع م ال ة  ة العقلان ات ل ال ق ح ي أص

قي ذاتي ل م ل ها ب دة وت ائج م وج ب ضعي، ال ق ال ا ذج ال ار ال اخ ا  ل ق  ل

ة  ض ل م ا  ة ح حاول اف ة ال ال على ال مات والات عل ا ال ج ل راسة أث ت ائي ل ق والاس

ل ف أو الق ل ال ات تق ض عة ف ة ل اج  وج ب   . )2(ال

اني ل ال راسة : ال   ت ال
راسة  انا ع علىع ت ال ع ال ل ل ع ي ت ي م الأدوات ال ع أو الع ت م ال

راسة ل ال ة م ه. الع اض ه ع  ولأغ لفة م الأدوات ل عة م اد على م راسة س الاع ال

ل ات م س انات اللازمة م ال راسة ال   .ال
  

  

  

  

                                      
اد سعاد) 1( قع، ع ي ال ة ت م ال ك راسات في عل جي لل ل ة، الا ان م الإن لة العل ل، م ، 18ال

د ة، 01الع   .15ص، 2018، جامعة 
جع ساب، فاتح دبلة) 2(   .349ص، م
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اناتأد: أولا ع ال   :وات ج

انة -1  : الاس

ة ح مات الأول عل انات وال ع ال أداة ل انة  عانة الاس ل  ت الاس اء  ق إلى ثلاثة أج

ة  لة في الأجه قل وال غ م ال  مات والات عل ا ال ج ل عاد ت أ اصة  ارات ال ء الأول ال ال

ات ع ات، وال م ات، ال اد، ال انات والأف اع ال اني ، ق ء ال ل واه ال ع وال ي ا غ ال ال

اته  ش ة  اف ة ال لفةفي ال دة، ال ونة، ال اع وال مات ، الإب عل ال ال والأخ  ء ال ا يه ال

غ ل م ات  د فق انة وع ة للاس ئ اور ال ضح ال ول الآتي ي ث وال ة لل  : ال

ول راسة): 14(رق  ال انة ال   لة اس

ات غ عاد وال ات  الأ د الفق   ع

ات ع ة وال   5 الأجه
اتال   4  م

انات اع ال   4  ق
ات   7  ال
اد   4  الأف

ال مات والات عل ا ال ج ل   24  ت
لفة   5  ال

ة اح مة ال دة ال   6  ج
اع   5 الإب
ونة   4  ال

ة اف ة ال   20  ال
ع  44 ال

ر ة: ال اح اد ال   .إع

 اس مة لل قة ال   : ال

ا ت ال اس ل اد على م ارات أداة ت الاع ع  ة على ج اد الع ات أف ل إجا سي في ت

ة انات ال ء ال ا ج راسة ما ع ارات بـ ، ال ي الاخ ات وت درجات ح سل  5ولق ت غل الإجا

ت م  ة(ل اف  ة إلى م اف  الي) غ م   : كال
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ول انة): 15(رق  ال ارات للاس   درجات الاخ

ة   الإجا
ا   ف م

  ة
اف اي  م اف  م   غ م

اف    غ م
  ة

ا  )ال ( تفع ج تفع  م س  م ف  م ا  م ف ج   م

رجة   1  2  3  4  5  ال

اه العام   الات
ة( الات الإجا   )م

4,2-5 3,4-4,2  2,6 - 3,4 1,8 -2,6 1 - 1,8 

ر ا: ال ح خال الف ام ، ول ع ال اس ان  انات الاس ل ب ل نامج ت اب ، SPSSب ة لل وة العال ال

 .26ص، 2009، الإسلامي

ا يلي ة  الات الإجا دت م   : وح

  اب ال د ، 4= 1–5ح اتج على الع  ؛0,8= 5÷  4، 5ث ق ال

 الي ال ة  ال الأول للإجا ى لل اب ال الأق ال الأول ، 1,8=  1+  0,8 :ح ا ال ي ح ل

ة وه   ؛1,8- 1للإجا

 ة  0,8 ن ا هي م الات  ة ال ح  الي ل ال ال ة ال ي نها ال ل ة ال ها ة ل كل م

ول أعلاه  . في ال

ة -2 لاح   : ال

نا علا  ثع ات ال انات ع  رص سل ع ال ع  ه الأداة م أجل ج  ى ه

اد معها مة وتعامل الأف ات ال ج ل ا لل ا  ملاح راسة  ل ال الات م   . ال

قابلة -3   : ال

ة مع ان راسة ال قابلة في ال ا ال م ة  اس ة  لا اح ب ال س او اه خاصة  إح

اد معوالأخ احي خاصة واع ان ال ها في ال ل م ا  ولة وذل  درجة ن عة لل   تا

ها عامل ة ل اح ة ال ة في ال ه الأخ عامل مع ه ة في ال م ات ال س ا م وراء ، ال ف ان ه و

لات قا ه ال فة م ، ه ادمع مات والا اع عل ا ال ج ل ة على ت اح الات ال ه ال ال في ه ت

ماتها احي، خ ال ال ة في ال اف ة ت ها في خل م   . وأث
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ا ة: ثان ائ ة الإح عال   :أسال ال

ة ع  انات الأول ع ال ع ج وضها و ار ف راسة واخ اؤلات ال ة وت ال ة على إش ف الإجا به

راسة ارة ال نامج،  اس انات ب غ ال ال) EXCEL( ت تف ا  ع م ث اس ة للعل ائ مة الإح

ة ا ها )SPSS/v23( الاج انات ومعال عة م الأسال ل ال ال م ع ة اس ائ ي  الإح وال

ة اد الع د أف انات وع زع ال عة ت اشى مع  اءا على ما ، ت ان ب ه الأسال  ار ه ا أن اخ

ارات ع الاخ راسة وق ت ات ال ض لة وف ه أس ل صفي م مقاي ال  ت اء ال ب الإح

ة اءات ال ة والإح عة ال   . وال

ة  و ارات وال ال ة، ال اب ات ال س ارة، ال افات ال ات ، والان معاملات ال

)Alpha Cronbach( ،ق انات، معاملات ال زع ال عة ت فة  ع ح ل فل اء وال ار الال ار ، اخ اخ

اي الأحادت ل ال ا، )One Way ANOVA( ل ي، )Pearson( معاملات الارت ، معاملات ال

د ع ي ال ار ال ل الان ل ار ال وت ل الان ل  . وت

ال ل ال راسة: ال ات أداة ال ق وث   ص
ات -1  ):Alpha Cronbach( معامل ال

ة  اه راسة ت ال أك م أن أداة ال اسهام أجل ال اد  ا ، ال قها ق أك م ص وم أجل ال

اتاب  ل الآتي )Alpha Cronbach( معامل ال ة في ال ا هي م ائج  ان ال  : ولق 

ول ات ): 16(رق  ال   Alpha Cronbachمعامل ال
عاد ات  الأ د الفق ات  ع ق  معامل ال   معامل ال

ات ع ة وال  0,925 856,  5 الأجه

م   0,926 858,  4  اتال
انات اع ال   0,944 893,  4  ق

ات   0,931 867,  7  ال
اد   0,935 876,  4  الأف
لفة   0,923 852,  5  ال

ة اح مة ال دة ال   0,924 855,  6  ج
اع   0,928 862,  5 الإب
ونة   0,928 863,  4  ال

**. La corrélationest significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع
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راسة أك م  ات ال غ ل م ات ل ول أن معامل ال ضح ال ر ، 60%ي ات العاموق ل ال  مع

راسة )0,878%( بـ ائج ال اد على ن ة ت م الاع ة عال ق بـ ، وهي ن ر معامل ال ا ق

الي  )%0,937( ال ة و ة عال ف م  وهي ن قها اله انة وت ة الاس ال على م فعال

اسها للعلاقة راسة ودقة    . ال

اخلي -2 اق ال  :الات

ول رق انة): 17( ال عاد الاس ات وأ اخلي لفق اق ال   الات

عاد اق  الأ لالة  معامل الات   م ال

ات ع ة وال  000, **812, الأجه

ات م  000, **822,  ال

اع ال  000, **553,  اناتق

ات  000, **714,  ال

اد  000, **654,  الأف

ال مات والات عل ا ال ج ل   ت

لفة  000, **853,  ال

ة اح مة ال دة ال  000, **863,  ج

اع  000, **848, الإب

ونة  000, **808,  ال

ة اف ة ال   ال

**. La corrélationest significative au niveau 0,01 (bilatéral).  
ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

ال  مات والات عل ا ال ج ل غ ت عاد ل ا أ ع معاملات ارت اب ي أن ج ول ال ال

ة  ع اً ع م م ال ائ ة ودالة إح ج ا ب ، فأقل) 0.01(م اوح معاملات الارت  0,553فق ت

عاد مع وهي معام 0,822و ه الأ اق ه ق ع م ات ا ق وتع في نف ال لات ت أن الارت

غ عاد، ال ه الأ اخلي له اق ال ق الات أك م ص الي  ال ال   . و

ة  ع اً ع م م ال ائ ة ودالة إح ج ة م اف ة ال عاد ال ا أ ع معاملات ارت وأن ج

اوح م، فأقل) 0.01( ا ب وفق ت ا  0,863و 0,808عاملات الارت وهي معاملات ت أن الارت
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غ عاد مع ال ه الأ اق ه ه ، ق وتع ع م ات اخلي له اق ال ق الات أك م ص الي ت ال ال و

عاد   . الأ

انة راسة أ الاس اد على أداة ال الي  الاع ال ق  و ة م ال نها على درجة عال ك

ات قا وال ة سا ض عاد ال اد على الأ   . ا  الاع

اه  -3 ق ال  : ال

ة اح ت ال ض الأداة  اع اه م خلال ع ق ال ان(على ال عة م ) الاس على م

اء 07ال تألف م  ال وال  أع ال إدارة الأع ة ال في م اء والأسات م ال

احة  ل ر (وال اء ال، 02 قأن ال أك م ةوذل  ) على أس ل  ال اء ال ال

ان ح للاس ه، وال و ة  وق ت ت ال إش مات  عل اتهاعة م ال ض راسة وف راسة  ال ذج ال ن

افها ى ، وأه ةح ض ل م لة  ه م تق الأس حاته، ت ه وآراءه ومق وا ملاح  وق، وق أب

مة ق حات ال ق اءا على ال ان ب يل الاس اء وتع إج ة لآراء ال وقام  اح اب ال م  اس

له ج، ق ل خ ة ال و زعه على ع هائي ال ت ت له ال ان في ش ل رق  الاس   ).03(أن ال

ع ا ل ال ع: ال ز ار ال راسة  اخ عي لل   ال
ار زع ا اخ راسة  ال عي لل ي ال ح م خلال تق فل اء وال اد على معاملي الال الاع

ار له أ ال ل معامل إلى ال ة  ة تقع ض م ، ن ه ال ان ه زع  2- و 2+فإذا  فإن ت

عي زع ال ع ال ة ت اه انات ال ا ال، ال ة خارج ه ان ال زع غ، أما إذا  ي أن ال ع ا   فه

الي، عي ال ة  ض اغة الف   : و ص

 H0 :ا زعا  راسة ت انات ال زع ب   ؛ت

 H1 :ا زعا  راسة ت انات ال زع ب   . لا ت

الي ول ال عي م خلال ال زع ال ار ال ح اخ ض   : و ت
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ول رق  عي): 18(ال ع ال ز ار ال   اخ

راسة عاد ال ات وأ غ   م
اءمعام ح  Skewness ل الإل لف  Kurtosisمعامل ال

Statistiques Erreur std Statistiques Erreur std 

ات ع ة وال  299, 551, 150, 1,084- الأجه

ات م  299, 120,- 150, 892,-  ال

انات اع ال  299, 319,- 150, 491,-  ق

ات  299, 478,- 150, 214,-  ال

اد  299, 375,- 150, 278,-  الأف

ال مات والات عل ا ال ج ل  ت

لفة  299, 312, 150, 1,135-  ال

ة اح مة ال دة ال  299, 430, 150, 748,-  ج

اع  299, 623,- 150, 433,- الإب

ونة  299, 439,- 150, 576,-  ال

ة اف ة ال  ال

ر نامج : ال جات ب اد على م الاع ة  اح اد ال   spss. v26م إع

اوح ب راسة ت عاد ال ات وأ غ ل م اء ل ول أن معامل الال  1,135-( ي م ال

رة ب ) 0,551و راسة جاءت ، )2و 2- (وهي م عاد ال ات وأ غ ل ال ح ل فل ا معاملات ال وأ

رة ب  عي، )2و 2-(م زع ال ع لل راسة ت ات ال غ أن م ج ال  الي ن ال   . و

 ةال: 

يلة والقائلة  ة ال ض ا ورف الف زعا  زع ت انات ت ة القائلة أن ال ف ة ال ض ل الف لا ق

ا زعا  راسة ت انات ال زع ب ة، ت عل اءات ال ام الإح ة اس ف ة ال ض ل الف م ق ل   .و
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عال  ا راسة: ال ة ال صفي لع ان ال ل ال ل   ت
عل ه     راسة ا الي روسة ب ة ال ائ الع قابلة مع وصف خ ائج ال ل ن ل ض وت ، ع

ل س ان ك اني م الاس ر ال ر الأول وال لة ال ائج أس ل ن ل   .ت

ل الأول ض: ال قابلة  ع ائج ال ل ن ل   وت
الة  اء مقابلة مع و ة ت إج ان راسة ال ائم أجل دع ال احة وأسفار ال  س

)TVABiskra( مي ع ع ا الة ذات  ها و الة ، ف ل مع و احة والأسفار و ة لل الة (ف و

هها إلى ، )خاصة ج ي ت ت لة ال عة م الأس قابلة م اول ال ي وق ت ة م اح الات ال ح ، ال

ة اور أساس مها على أرعة م ت في ع ة: ارت مات ال عل الة ال ام واق، ع ال ع اس

ة اف ة ت ق م ه في ت ة وأث اح الة ال ال في ال مات والات عل ا ال ج ل اكل ، ت ائ وال الع

ة  اح الة ال ها ال ي تعاني م ونيال احي الال ها لل ال ارس   . ع م

الة: أولا ة ع ال مات ال عل   :ال

الات ف على ال ع ال ا الع  م في ه ق راسة س ل ال ل ، م علقة  مات ال عل ًا لقلة ال ون

ف احة وال ة ل الة ف ائ وو احة وأسفار ال الة س جهة ، م و ف م ة ب مقابلة ن ال ادرت ال

ال راء ال راسة مع م ع ال ض علقة  لة ال عة م الأس ع م لة ، م خلال  ل على ج وال

ة تع فه م الأ ة ج اف ة ال ال في ال مات والات عل ا ال ج ل ح أث ت ض اولة ل ا في م دراس

ة اح الات ال  . لل

ائ -1 احة وأسفار ال الة س  ):TVA( و

ة وأسفار اح الة س ائ  و أتال ل أن افل عام  م ق ات الة ف فة ض فهي  1985و م

ائ  احة في ال ب م مف ح تقع، )PQTA(م ال الق ا  ة حال ة  ي ة نقل ي م

ة سع ب شاي ان ثان ا و اف ق ة ، ال ان س ة  ة  أ في ولا ع أن  1989ول أول ف

ان ها و قا مق ىال سا غ اس ، )Marché Cove( ق ال ها  ا ة ن ا ت في ب ه اد « اش ال

ائ  احي ال ى  1995؛ وفي عام »ال الة أص ت ائ« و احة وأسفار ال ها العام ، »س ي م

ان ل، ال عل س ة ذات أسه ت ها  وهي ش ق م ف ا  ولة أسه  اقي %65ال ة ب  وال مق

اف وه ات أ ائ: س ش احة وأسفار ال احة، ناد س ة لل ول ة ال ود، ال لا ح ة رحلات  ، ش

ة ائ احة  ال ارلل ة، والاس ولة، )Touring Club( ج   . )État( أ أن الق الأك لل
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م ب رحلات   الة تق أن ال قابلة  ان م خلال ال الة ال عل س ي ال ا أشار م

ا ارج أ ائ وفي ال ة داخل ال اح ام س ة في ، وأ اح لات س ها إلى ت ج عى م خلال أن وت

ا ال لف م ئوش، م ال، ا اء، واحات، ج قة وص ر ع ة ، ق ام دراس الإضافة إلى ت أ

ة و  ة م ات عل ائحومل ل ال ا ح    . ل ه

ل شعارها في  ة «ي ج والع ة في ال ائ ة ال مات »  ال عل لف ال ة ت م ال اقة ال وال

الة   : ع ال

  
 

 الة ائ: اس ال احة وأسفار ال  س

 يا ان: ل  عل س

 أس ة ال  1989: س

 عار ة: ال ج والع ة في ال ائ ة ال  ال

 ان ي: الع اه ة حي ال ي م ة(ة  - شارع ب اف الق ة ال  )م

 230) 0( 33.73.52.53 / 71.72.73: الهاتف فاك + 

 وني  a@yahoo.frBiskr-TVA: ال الإل

 وني قع الإل   http://www.touring-algéria.com: ال

ر ة: ال س ادًا على وثائ ال ة اع اح اد ال   م إع

ة  ة  ائ عامة وولا احي في ال ل ال احة وت الع اع ال ق ض  ه الة لل ف ال ته

وع اء ف إن ة  اح ماتها ال اق خ ع ن س غلال  خاصة؛ وذل م خلال ت ة والاس ي الات ج في و

ة ة  لا ة ب اح ارد ال ل لل ة على . الأم اح ماتها ال ع  ة لل و ها ال مع ت أسال

 . م أوسع

ة -2 الة ف  :و

الة إدارة ال لف  ا مع ال شلالي فاروق وه ال ا م خلال مقابل ف ة ، تع الة ف أن و

ف ه احة وال ةلل ة  دة على م ولا ج ة ال اح الات ال ث ال ح أنها تأس ، ي م أح

ة 2018س 21في  ة وهي خ ة العامة شلالي أم ي ة ال ف ال احة  م  ا لل رسة العل ال

ار ، الأوراسي ة  اسوق ت اخ ي ف م ف م  ال الة  ها ال ات واجه ة صع ع ع ة  ف

الة  ة ل ائاقة ف احة وأسفار ال  س
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ج لها ت ال قا ي حة سا ق اء ال ل الأس ا لأن  ل وه ة الع اش اد وم ل على الاع احة لل

ائ  الات أخ داخل الق ال   . في و

ي ت في  الات ال ات وال ة مع ه ول ة وال عة م العلاقات ال ل م الة في  ل ال تع

احي اع ال ل ، نف الق ا ومع العامل ا تع على ف ع ال وتق ة واسعة في ال ذو خ

اص لف ال اء ع وأقارب في م ة وأب ها م نف عائلة شلالي إخ ان ، ف ون على ض ه له 

ائ ف وال مات لل د ال   . أج

ل شعارها في  عاك «و ة في سف ت مات ع »  ف عل لف ال ة ت م ال اقة ال وال

الة    :ال
  

 

 الة ة: اس ال ف ف احة وال  لل

 س ة: ال  شلالي أم

 أس ة ال  2018س21: س

 عار عاك: ال ة في سف ت  ف

 ان حات : الع ةا(شارع محمد ال  28حي محمد ف ائ - ة) لعال  ال

 230) 0( 33.73.52.53: الفاك + 

 033.61.95.94: الهاتف 

  ائ ال ال  + 230) 0( 776.78.71.26: ال

 د ع ال ال  + 966) 5( 04.75.84.03: ال

 وني  vesciratourisme@gmail.com: ال الإل

 ك قع على ال ب   vesciratourisme: ال

ر ادم : ال قابلة إع ادا على ل ة اع اح   .ال

الة على جعل  ف ال ال ح ته ائ وفي ش ة في ال اح جهات ال ة م أشه ال ة  ولا

ائها لاء داخل وخارج ال مع ، ص وع وال د الف ادة ع ها  ا ال ن ع م س وذل م خلال ت

ة عة ال ة وال ه الة ال ى ت ال لائه ح ن وو احي . ك ثقة ال ا ال ة ال ف ل ا ته ك

الة  ة ل ةاقة ف  ف
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ا ة وب ة  لا اق ب ع ن س ماتها ل ي وت خ ا ت ة وأ ي ة وال ار ة وال اح ها ال ز معال

احي ل ال   . الع

ا ة: ثان اف ة ت ق م ه في ت ة وأث اح الة ال ال في ال مات والات عل ا ال ج ل ام ت   :واقع اس

سائل والآ اده على ال ل م اع ال ح ا ال ل اب  ة في ت ات لت اس ج ل ال

ة اح ماته ال ائ  ح، خ احة وأسفار ال الة س لة 08على  TVAت و اس م  03و، ح

انار ودة  عات م اب هاتف م 09، ا ة مع اح اتف ثاب يه ارس الأم ا  02،  ال ه فاك أح

لفي للإدارة ال ال ي والآخ  الة عل،  ال ف ال ة ت إذ ت ل هل ع ات ت م ى ب

ة اح مات ال لف ال زات وم الة ، ال امج م ال ل ال ل على  ة ت م ة ع س ها م ف و

ة ان فة م ة  العاص ل، الأم  ها فق إرسال  ل ما عل ي  و اصة ال الة ال ا ع ال ي وه رس

ائها ال اق الة ، ت ت ي ل ة TVAا أك ال ال قاع ه ت على ملف خاص  ال أن و

ة على م  اج ات ال ل دور خاصة ال عامل معه  ي ت اء فق أ ال ائ الأو انات ال ب

ة لا ل تعاملاته م خلال تفاد ، ال ه ائ وت ة ال ع ح ها على ت اع ثائ  إرسالوه ما  نف ال

ة ل ل ع ة ، في  لا في س ة معها لاح 2019ف ة مع ة تعامل ش اب ح ي  فقام ، ال ال

ه  ء تعامل وذا  ل أو س ف إذا ما وقع م وني  ة الأخ  تفاجئإرسال ب ال ي ال أن م

ا الأخ ي العق مع ه وره ب ة فقام ب الة ثان عامل مع و عات ال ول ال غ م . ل  على عل ب

ز د ا ي اد على وه الاع اف  ة م ال ة س اص ح ال في اق مات والات عل ا ال ج ل ور ت

العلاقات   . أسال ال 

ال في ت  مات والات عل ا ال ج ل ح لها ب ت اد  ة ع الة ف ل و في ح ت

اتها ا اس  04ح ت على ، ن ام 02ح ال ف  لة ت ال ها م هامه خارج دوام  م

ل ف، الع ل م ة على م  ة م ان ، والأخ عاد الأل ة وأخ  ة عاد ع واح ا ل على  وت

ة ل دة ال ال ة  س ثائ ال ع ال ة م ال ، ل عة واح ا ة  ت ة م الة ف اس و ل ح ا  ب

  . ال

ة وال اب اتف ال ة اله الة ف م و ا ت لفةك لة الأقل ت س لائها ح ال ع ال  ، لة للات

ة على  ان ات م ال ون م م ف الات و و للات ة اور اك شه مع ش الة له اش ال ال ل ع ف

لائه ه مع ع اف . ل ال ة للأ س ثائ ال لقي ورسال ال اد فاك ل الة على ع ل ال ا ت ك

عامل معها د ي ت ة ال ارج   . اخل وخارج الال
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عامل  لاء ال الع علقة  انات ال افة ال ل  انات واسعة ت ة ب ة على قاع الة ف ل تع و ك

اجة، معه م أول رحلة قام بها ها ع ال أ إل ه ، في ح تل حال مع ه ائ ال في ال ن ال فال

ثائ اللازمة لأن م ل ال ار  ه إح الة لا  عل ت في ملف ال ن على جهاز ال ها م ع

انات  ب ملف خاص ب ل حاس الة على م  أ ال ة؛ إذ ت قة آل جع  ه و ل اس خاص 

اف معها اح ال مات شاملة ت ال ل ، ومعل ه اجة ول ها ع ال ع إل ج لة ال ه ا ل وه

لا ل م عاملات مع الع   . ال

ات ال ت إجا ةأك ي ة ح ون ات ال م ال على ب لا ال اد  ل اع الة ،  ح ف

TVA  ى نامج  الها ب لف أع م  ال) ODO(ت م ل م الة م ق ا لل أ خ أن

ار س ل قارب ال ة الأم ما  لف ال ة وه ، أجان  ون قات الال ة وال ص ل الق ا لل ا تفاد وه

ق لل  نامج ما  وث خلل في ب الات الأخ في حال ح اقي ال ة ع  اف ة ت ) PILOT(الة م

ة الأخ  اح الات ال ل ال اما م ق ع الأك اس لي . ال  ل  ة فهي تع  الة ف أما و

نامج  ي ) AMADUS(على ب ا ب الة أخ في ت تعاملاتها وه اك شه مع و ة اش

ع لةم ة معها مقابل ع ر بـ  اق ة 25000تق ون ة الال ه ال مات ه فادة م خ ل ، دج للاس وال

نامج) 04(رق  ضح واجهة ال ون، ي ة الإل ا امج ال ص ب ال  ةأما  لا ال تع على ف

نامج ل) AVAST( ب ع وسات لأنه  ة م الف ا امج ال ع م أح ب هاز على  ال  ة ال ا ح

الة ال اصة  لفات ال فا على ال وسات وال وني ، م الف قاف رسائل ال الإل ل على إ ع فه 

ة و انات ال م ال ة و ع ل رق . هاال نامج) 05(وال ضح واجهة ال   . ي

الة  ي و ح م ا ص ان تعTVAف ن  ر الأن ه ل  أتها وق ة في ن  على أن ال

نامج  ة) Casba Algérie(ب اح جي. في ت معاملاتها ال ل ر ال ا ل مع ال ل  أص 

ال  ان تع ال ة للان ة داخل ن  ل ور) Intranet(على ش ة الان الة  ، )Internet(و

ي ق ك ال اع خ ال ع م أن ه ، وه ن ة ه اس الة ب ل و ع  فادة في نقل ح ت ة الاس ق ال

ن ة الان ال  ا في الات ها حال فاد م ا و مات رق عل ة . ال اة ت ن ق فق أص الان

ة ون ات الال ة ال غلال ق اس ال وذل  الأع ام  يلة قابلة ل وال ال، ب اصل مع  فالات وال

ح ي امل أص ال اته  ل ة ل ا اح والاس الةال ل و اعي ل اصل الاج اقع ال ات وم   .  ع ش
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ن على ت أهل  ص ي أنه  لا ال ة فق أك  ج ل فاءة ال ا  ال أما 

ة ة واللغ ج ل هارات ال ال على ال اص وذل  ة في ال ، الاخ ل ات ال فال

ل في س: ت ي في  مه ة، الآلي الإعلامتق ة اللغات الأج ل ج  ة ، خ اد م الاق ة العل ل ج  خ

م ال ارة وعل الة . وال ي و ه م ا لأنه ح ما ف ل  TVAه الة على ما  اد ال ل اع ت

ه م م ) Assistant Touristique( عل ق ور ال  لاف ال عات وذل لاخ ن م إلى م ع

اب ا الأخ ففي ال عاق معها فق ه ه ادق ال ال مع الف ان مهامه تق على ال والات  

ائح م خلال تق ، داخل وخارج ال ارات ال ل خ اش في ت ل م اه  ح  أما الآن فق أص

قع اد على م الاع هات وذل  ج ائح وت حاته في ) Depllr( ن م و ارات ال ع خ ال 

حلة ع قة معها ال ا قاص ال انات وث ال ع ال اع ب قع ، ق ة إلى م الة ف أ و في ح تل

)Travel Yalla ( ات أش ة ل ف وض ال لف الع ة مع م ة العال اح ارات ال ض ال ع ال 

ف   . ال

مات والات عل ا ال ج ل ام ت ال  أث اس ل س ة ال ح ص إجا ال أما 

ال ة ل اف ة ت الة ، على خل م ي و اد تق رخ TVAفق ر م ها اع ف ة ت على ح

ة ع و ول اقة ال زعة على اال وعها ال اء  34لاته وف ؛ ذل م خلال إن ائ ة ع الق ال ولا

ل ل  ل تفاص فة  ائح مع ح لل ن ت مات ع الان م خ ق وني  اك ال ة  ش اقة دول ة س رخ

ة  ءً اس  ق ارة(م ة) اخ ة ، أو نهائ ة إلى رخ اقة ع ة س لها م رخ ها أو ت ي ل ت أو 

لف ل لل نة ل ثائ ال ة وال ن اقة م ة ، س ل العام لل ال ل ال ةا أنها ت د ع ا ما ؛ ال وه

ا  فع أق ام ل اج ال د ح  م ال ابف وج ة الاس ج في ف أما الأم ال  ، ال

مات  ولة فهي ت تق خ عة لل الة تا ارها و اع الة و قل الال ات ال ال اصة مع ال

اك نا ل س ولة م عة لل ا ال، وال نلغاز، نف ها... س ا ، وغ ا اء م عى م خلال ذل إلى إن فهي ت

ها اف ة ت ة وتق اف ا ت ولي أ ا وعلى ال ال   .داخل

ة م  ة  ا ساه في تأم  ج ل ي أن ال ح ال ال ة ص الة ف أما ع و

اصل  اقع ال ة في م س اتها ال ائح ع  صف مات لل عل اعيال مات  الاج ن ال ا ل ن

مات خاضعة ل مات فهي خ عل اي  في ال ف ب ة ت اح ل ال ا  قة له ال ف  الي ت ال ة و

ا  ج ل ام ال فها؛ فاس قا م  ة م حلات م ة ل هات ح ي ر وف الة م ص ه ال ما ت
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ها  ق م جاذب ماتها و دة خ فة  ه ة ال ها م ت ال ات  ق ع م ال ا ال اعها ه وت

ة له ح له، ال الي فه  ال احيو ق ال ة في ال ف ة  اف ة ت ل م   . ا ب

ي لا ال ال  في ح أك  مات والات عل ا ال ج ل ي أن ت ع  أتاحال ة ال ات إس

امج  ة أو ب ام تق ائح م اس ن ت ال رة ع الان ات م ف تق ش م خلال ت ن أو ال ال

ه في ال اع ة ت نامج ع الأ صغ ل ب ة م ون ات الال ة ع ال ف ، )Shop Bot(سعار ال

نامج  فعأما ، )Skyscanner(و ب ال ال ه  أسل لا ال ائ في  فعال ق ال ح  ، ال

مة ة ال ي  ن وت ر ال ات، ح س الة أما ع ال عامل معها و ي ت ة ال اد  TVA الاق

ار  اع ة  ي  فة تعاق ن ال ا  الة عامة غال جل(ها و فع ال   ).ال

ا ة : ثال اح الة ال ها ال ي تعاني م اكل ال ائ وال احي الع ها لل ال ارس ع م

وني   :الال

ل الأك  ع ال ي ال  ق ان ال ال ت على ال ا ال اه ه ث ت ات ال كان إجا

ائ وو  ةفي تأخ ال ق ال ال ة في م اح ى ، الاتها ال ائه م ضعف ال ي اس لا ال ا  ح أب

ة ون ارسات الال ها تل ال ل ي ت دة ال ات ال ة ع م ع ي لازال  ة ال خاصة مع أزمة ، ال

اد ا ة على اع م ات ال س ها م ال غ ة  اح الات ال ت ال ي أج رونا ال ة  ل جائ

ة اح ماته ال لف خ ض وتق م وني في ع ت ج على ، الال ق ت عى ل ال ت لا ال ف

ات ال  ل م ائ ) Google(أف ائح ال ل ال اما م ق ك الأك اس ع ال لا ال  ، م

ون قع الإل ز وتق ال ى تع ل أش يوح الة ي ق م خلاله ال ا ال ت اص م في ه

اقع  ة في م س ات ال قع أو صف غ على م ى ي ال ة ح ة ض الغ مال ال مع م ع م الأع ال

اعي اصل الاج ل عائقا خاصة مع ضغ ، ال ق ال  ي ال ل ال اشى مع م ا ي ل ه

ة لة الأج الع ة  ق عاملات ال  . ال

الة  ي و ا وق أك م ارات وتق سام ع TVAه اك ت إ ف معاه وم ورة ت لى ض

احي مها إلى أنها في ، في الإعلام الآلي ال ي تق ا ال ا غ م ال ي ف ا سلاح ذو ح ج ل لأن ال

ة الهامة ون لفات الال زات وال قة ال ة وس ص ل خ على ق ان ت ة ، ع الأح  2016ففي س

ل  ة الإ ص ل ت ق ه ال ا ول ح ك ال ما ت ع ا  قي وه ل هاك إف ة م ق ي ال ي ل س ال

ة لا ت ع  ح ل قة 20مف لغ  د قارب م قة ما  ه وقام  م ح ع ع ن س  300ح ت مل

ادق الأج زات في أرقى الف لة في ح ة ةم ان العال ات ال اك سف مع ش   . وت
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ة فيفي ح ب ة  لا ة ب اح الات ال ها ال ي تعاني م اكل ال اب ثقافة : زت أه ال

ة ون احة الال عة على ال ق، م ادل ال ي لل ام أم ف ن م ت وني وع فع الال لة ال م ، م ع

ن على درج ة ت ون احة الال رة ع ال ة وم ي ة ج ائ مات إح انات ومعل ة ب ف قاع ة م ت

اثة اللائق قة وال ة ةال و العال اح خاصة على م ، ال اب ال ق ة لاس ى ت ف ب م ت ع

ة لا   . ال

اني ل ال راسة : ال ة ال ائ ع   وصف خ
ي  راسة وذل م أجل ت ة ال ع وع ار م ة اخ ل على  ا ال ق في ه س ال

راسة وال  ل لل ق د ال هاالع ائ ع ن   . ح ب

راسة: أولا ة ال ع وع   :م

اص ذات  ع الع لة ال أ ج ع م ض ن م ل ي  اف ال ع الأ راسة ه ج ع ال م

راسة ائج ال ها ن ع عل اح إلى أن  عى ال ي  راسة ال لة ال عى إلى ، العلاقة  اح  ا فإن ال ل

ع؛ ل ا اد ال ع أف اك ج ا  لا إش ن  ع ق  اد ال د أف ة ت في أن ع ع ل

عا اكه ج اح إش ة، ع ال اح الات ال ال ال د ع ع في ع ل ال راسة ي ه ال ح  وفي ه

ات وهي ة في ثلاث ولا اح الات ال ار ال ة ت إخ ة  ة وس، ل م ولا ف ، ات م ت ا لع ون

ا ه الإح راسةه ع ال ي ح م ة م ت اح قة ل ت ال ة ال ل على ، ئ ح ت فق ال

ة ل ولا ة  ع ة ال اح الات ال د ال ع ة  ت ة م ائ   . إح

 الا د ال ة  تع ة  لا ة ب اح الة 60(ال  ).و

  ة ات ة  لا ة ب اح الات ال د ال الة 98(ع  ).و

  ة ب اح الات ال د ال ة سع الة 112( لا  ).و

راسة ع ال ة م م عة ف ة فهي م ل لل ، أما الع ل ت ع أف اص ال لة لع وم

ع الأصلي ائ ال ع خ ف  ل وذل لأنها ت ع  ة على ال ائج تل الع ،  تع ن

ا على  راسة ل ة ال ار ع ار اخ ن وق اح م ال دائ ل ش أن  ن ع ال

ا ة م اح الات ال ة ال ائ قة ع ة  ع الع ع ج  . جعل م ال

ة ة ال ع الع ة م ن ائ ة غ ع روسة ع ة ال عل الع ع ما س  غ م أن ، ج ال و

ع إلا  ه على ال ائ ة لا  تع ن عاي ع م ال ا ال ل إلى عأه ص و ال اف ن ش م أه ة ت
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ائ  ل ال راسة م جان الع ه ال هي (ه ل CDIعق غ م س في الع مع نف ) ولا  ال

ة عاي ع م ال ا ال ام ه اس ه إلا  ل إل ص الة لا  ال  . ال

حها  ي اق اع ال عة م الق ا يلي م ي ح ) Sekaran and Bougie(و ع ت

ة  )1(:الع

 ات الأك مأح اث؛  500 وأقل م 30 ام الع ع الأ ة ل اس ن م  ت

 ة ات ف ات إلى ع ما ي تق الع ر( ع لا/ ذ ة ع، )إناث م قل ح الع  30  ألا 

ة؛  ل ف  ل

  د ع ات في ال م غ د ا(ال ع ار ال ة، )في ذل الان ة ع ن ح الع  أضعاف  أن 

ة أضعاف أو أكف( راسة) ل ع ات في ال غ د ال ة ت على. م ع ال راسة ال عة فال  ت

ة ق ح الع ف ات أ  أن  غ ث 180 م   . م

راسة -1 ات ال س ة ح م ع الع ز   :ت

ن  ع ي راسة م ل م  م ال ة  ائ ة ال اح الات ال ة ال ة، س، ة(ولا ، )ات

انع و  ة ل الاس اح ي قام بها ال اءات ال ة الإج ة  قة ور ت م الف ي ام ف  27وال ن

ةو ، 2022جانفي  09إلى  2020 ة ال ب الع نا أسل راسة اخ ع ال ا ل ح م ا ، ن ح ت

ل إلى ص ع) 275(م ال اد ال ارات على . م أف الة 125ح وزع الاس ها ا و جع م  269(س

انة ت ، )اس ع انات(اس ة اس ل) س ل و ال ة ل ل، غ م ع و ل  خ ل  263(لل

انة ة وهي، )اس لة ن اض مق ي ال لأغ   . العل

  

  

  

  

  
 

                                      
(1) Sekaran U & Bougie R, Research methods for business: A skill-building 

approach, 17th, John Wiley & Sons Ltd, 2016. https://doi.org/10.1007/978-94-007-0753-
5_102084. 
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ة ح ال -2  : الع

ول راسة ح ال): 19(رق  ال ة ال ع ع ز   ت

ار  ال ة   ال   )%(ال

  54,4%  143  ذ

ى   45,6%  120  أن

ع   100%  ال

ر اد : ال ةإع اح جات ال اءا على م   SPSS V23ب

قارة  لا ال ب م ل  راسة ش ة ال ق ي أن ع ا ل ال ول وال م خلال ال

ر  ة ال ه ، 54,4%ح بلغ ن ا الإناث فق بلغ ن ازنة م ناح، 45,6%ب ة م ة إذن الع

لا ال  ف  ة ت اح الات ال ن ال ا  د الإناث وه ر على ع د ال ا ع لف  ال فلا 

م أح ال دون الآخ ل اصفات ت ائف    . ال

ة ح الع -3 ع الع ز   : ت

ول رق راسة ح الع): 20( ال ة ال ع ع ز   ت

ة ات الع ار  الف ة   ال  )%(ال

ة 30م أقل   34,2% 90 س

ة 40إلى أقل م  30م   28,9% 76 س

ة 50إلى أقل م  40م   22,4% 59 س

ة فأك 50  14,4% 38 س

ع   100,0% 263  ال

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

اره أقل م  ي أع ة ال اد الع ة أف اب إلى أن ن ول ال ائج في ال ة هي  30ت ال س

ة لا اره ما، 34,2% أس بها ن اوح أع ي ت ة 40-30[ب  وال ود] س وأما ، 28,9% هي 

اره ما ان أع ي  ة لل ة 50- 40[ب  ال رت بـ] س ه ق اب في ، 22,4% ف ة ال أ أن ن

رت بـ ة ق عا ما 85,6% الع ة ن ة  ة ن اب في الع ة ال اره الأما ، وهي ن ق أع ي تف  50 ـال
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ه بـ ر ن ق ة ف قابل  14,4% س ا ال  263م  38ما  ف في ه د ذل أن ال ع دة و مف

ة  اف ق في ت ف ة وال  لة رغ أنه س ذو ال ه تع قل ل ن قاع ول ن عادةً لل ه ي

ات س   . ال

راسي -4 ة ح ال ال ع الع ز   : ت

ول ي): 21(رق  ال هل العل ة ح ال ع الع ز   ت

راسي ار  ال ال ة   ال   )%(ال

ي سامي  10,6% 28  تق

ان  33,1% 87  ل

س  12,5% 33  مه

 20,9% 55  ماس

ا  11,8% 31  دراسات عل

هل آخ   11,0% 29  م

ع  100,0% 263  ال

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

ي سامي ات تق ة م ا س ي ت ل ه ث  ات ال ان، م خلال إجا س، ل اس ، مه ال

ة  لفة ولق غل على الع ات ال ها ثان فأقل م ذو ال هلات أخ وأغل ا وم راسات العل وال

ة امعي ب ة ال ل  78,4% ف ع ان  رها م ل اس  33,1%ي ه م ال ليل  ع

ة ث %20,9 س ب ه ة 12,5% ال ا ب راسات العل ا ال ث دون ، 11,8% وأخ أما ال

ة ون ب اج امعي ف ة 21,6% ال ال ة 10,6% ب ام ون ق ال هلات  11,0% لل لل

امع ة ال ة مقارنة ب س ة م هي ن ى   . الأخ
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ة-5 م ة ح الأق ع الع ز   : ت

ول رق  ة): 22(ال ات ال ة ح س ع الع ز   ت

ة م ار  الأق ة   ال  )%(ال

ات 5أقل م   31,9% 84 س

ات 10إلى أقل م  5م   %30,0 79 س

ات 15إلى أقل م  10م   23,2% 61 س

ة 15أك م   14,8% 39 س

ع  100,0% 263 ال

ر جات: ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23 إع

ات ة س ته ع خ ة تقل خ اد الع ة أف ح أن أغل ائج ي ه  م خلال ال ل ن ح ت

ته، 31,9% إلى ي ت خ ة ال رت ن ة وال وق ة بـ 10 ـب ال ات س ي ، 30,0% س وال

ته ما ب ال اوح خ ة 15و 10 ـت راسة بـ  س ة ال ع ه  رت ن ة أك م  أما 23,2%ق ذو ال

رت بـ  15 ة ق ة مع ة إلا أنها ن ان أقل ن ة ف اك . 14,8%س ات وم س اب م ا راجع ل وه

ة اح الات ال ه ال ل ه هلة ل م فاءات م احي  ق ال ح لل ى أص، ت ه  ح ل ه م

ل على م ثاب ى ال ع ح ة لل ق اص م ا، ال ائف غ ا أن العائ ال ه ال ل ه د ل

عا ما ف ن الا، م اب ال ه ه أص ع ة ف اب ال ة تأما أص ة ال اح  . ال

ل ال راسة: الال ات ال غ ل م راسة ح ة ال اهات ع ل ات ل   ت
راسة: أولا ل ال الات م ال ال  مات والات عل ا ال ج ل دات ت   :ت م

ء ال ة على ال ل في وللإجا ال وال مات اني م ال عل ا ال ج ل احل ت ي م ما م ت

ا ج ل دات ت ها ل ا ت ت راسة ؟ ل ال ات م س ال ال  ال والات مات والات عل  ال

ر الأول  ث على ال ات ال ائج إجا عانة ب راسةلالاس انة ال   .لإس
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ث -1 ات ال ل إجا ل  : ت

ول رق  ات): 23(ال ع ة وال ع الأجه اصة ب ات ال   الفق

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

ا  ج ل غ ت ات ل ع ة وال ع الأجه ث ن  اهات ال ات اب  ول ال ات ال ت إجا ت

ات  ع ة وال ف الأجه ي ت م ت ات ال ش ل في ال ر ت ا ال ارات ه ال ف مات والات عل ال

ي ت ة وال ج ل الال مات والات عل ا ال ج ل ي ت ث أنه،  ت ات ال ل  وق ب إجا ع و

ق  ارات  ال   ال

ارات   الاخ

س  ال

ابي   ال

اف  لان

ار    ال
ة ت   ال

اه  الات

  العام
اف  م

  ة
اف اي  م   م

غ 

اف   م

غ 

اف  م

  ة

1  

ة  اح الة ال ف ال ت

اس  ا م ال ا دا  ع

د ال  اس مع ع   في

تفع  4 1,193 3,68 50 158 7 18 30   م

2  

ة  اح الة ال ف ال ت

عات  ا ا م ال ا دا  ع

ة داخل  ئ ات ال اس وال

الة ات ال   م

تفع  2 1,024 3,93  78  133  15 30  7   م

3  

ة  اح الة ال ف ال ت

اصة  ات ال ع ال

ل الهاتف  الات م الات

  والفاك

تفع  5 1,2222 3,764  81  109  24  28  21   م

4  

ة  اح الة ال م ال تق

ات  ع ة وال اء الأجه اق

رة ل أدائها   ال

تفع  1 1,0428 3,981  94  110  25  28  6   م

5  

ات  ع ة وال اع الأجه ت

الة  ة في ال ف ال

ف على ت  ال

  أدائه

تفع  3 1,1355 3,909  85  125  14  22  17   م

ات ع ة وال تفع  /  /  3,8540  الأجه   م
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ل  ع راسة وذل  ل ال الات م ال ات  ع ة وال ف الأجه ث ، 3,854ك ت ح واف ال

س  رة ل أدائها وذل  ة ال ات والأجه ع قاء ال ة الأولى على ان ت ل ، 3,981ال

س ع ث و ات ال تفع ح إجا الات 3,9ل م ف ال عات  ت ا ا م ال ا دا  ة ع اح ال

ات ة داخل ال ئ ات ال اس رجة ، وال ف وجاء ذل ب د ال اس مع ع ا ي اس  ف ال ا ت

ل  ع افقة و تفعة م ال ف ، 3,68م ا على ت راسة أ ل ال الات م اتف والفاك لا تغفل ال اله

ل ع تفعة و رجة م ث على ذل ب اف ال ها و ل  ات ع تفعة و رجة م ث على ذل ب ال

ات  ت، 3,76 ع ه ال ةه راسة على ذل  والأجه ة ال ث وق وافق ع ت الأداء ح ال

تفعة 3,909س  رجة ال   . وه ض ال

ول رق  عال): 24(ال اصة ب ات ال ات فق م  ال

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

ق  ارات  ال   ال

ارات   الاخ

س  ال

ابي   ال

اف  لان

ار    ال
ة ت   ال

اه  الات

  العام
اف  م

  ة
اف اي  م   م

غ 

اف   م

غ 

اف  م

  ة

6  

ة في  اح الة ال تع ال

ماتها على  ت خ

ة ي ة ح ون ات ال م   .ب

تفع  4 1,1718 3,776  68  134  18  20  23   م

7  

ة على  اح الة ال تع ال

رة  ة م ة آل ا امج ح ب

الة انات ال ة ب ا   .ل

فع  2 1,0778 3,851  80  110  33  31  8   م

8  

ة  اح الة ال عى ال ت

رة  ات ال م اء ال لاق

 .ل أدائها

فع  3 1,1645 3,840  84  113  22  28  16   م

9  

ات  م اه ال ت

الة في ال مة في ال

ائ ل لل مات أف   .تق خ

فع  1 1,1447 3,920  95  106  21  28  13   م

ات م تفع    / 3,8463  ال   م
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دات  ات وتع إح م م ع ال ث ن  اهات ال ات اب  ول ال ات ال ت إجا ت

ا ال ج ل ف ت ي ت م ت ات ال ش ل في ال ر ت ا ال ارات ه ال ف مات والات عل

ة اح الات ال ال ال ا في م ج ل ة ال اك ي ت م ات ال م ث ، ال ات ال وق ب إجا

ل  أنه ع تفع(و ل ) م ع راسة وذل  ل ال الات م ال ات  م ف ال ح واف ، 3,846ت

ات  ثال م الات ال ه ال اد ه فاوتة على اع تفعة م رجات م ول ب ا ه م في ال ك

رة ا، ال رة أ ة م ة آل ا امج ح ادها على ب ه ، اع ة ه اه ة وم ث على فعال ا ي ال

الات ات في ت أداء ال م   . ال

ول رق  ع): 25(ال اصة ب ات ال اع الفق اناتق   ال

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   SPSS V23إع

ق  ارات  ال   ال

ارات   الاخ

س  ال

ابي   ال

اف  لان

ار    ال
ة ت   ال

اه  الات

  العام
اف  م

  ة
اف اي  م   م

غ 

اف   م

غ 

اف  م

  ة

10  

ة  اح الة ال ل ال ت

لة ع  انات مف اع ب ق

ها ائ   .ز

س  2 1,3869 3,380  58  105  21  37  42   م

11  
ل ال ة ت اح الة ال

ها اف انات ع م اع ب   .ق
س  3 1,4215 3,099  47  84  34  44  54   م

12  

مة  انات ال اع ال ق

ف م تق  ت ال

اس  ي ت مات ال ال

ائ ات ال   .حاجات ور

تفع  1 1,2650 3,597  69  102  35  31  26   م

13  

ة  اح الة ال ت ال

ة  انات م ة ب على قاع

ف م  ت ال

لف  امها في م اس

وعها   .ف

س  4 1,4582 2,863  44  64  34  54  67   م

انات اع ال س  /  / 3,2348  ق   م
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ل إح  انات وتع  اع ال ع ق ث ن  اهات ال ات اب  ول ال ات ال ت إجا ت

دات ت هام اء ع غ ي لا  الاس ال وال مات والات عل ا ال ج ل في ، ل ر ت ا ال ارات ه ف

ل م  ة  ل اب ال ها وأص اف ة وم س ال اصة  انات ال اع ب ف ق ي ت م ت ات ال ش ال

ا، جهة ال س  ل م ع انات  اع ال ف ق ث ت ات ال ائج ح إجا ل وق أوض ال لات م

ر بـ  س ق راسة وذل  ها ، 3,234ال اف ها وم انات ع زائ اع ب الات على ق ف ال ح ت

ل أن  الي  الق ال لف و الات ت ا أن ال ف ذل ر ات و س ح الإجا رجة م وجاءت ب

ها ل اع وأخ لا ت ل تل الق الات ت ع ال ، ع ال ف ل  الات ع الأخ ا ت

وعها لف ف ها في م ار امها وت اس ح للعامل  ة ت انات م اع ب راسة ، ق ة ال وق وافق ع

ر بـ  س ق ة  س رجة م راسة و ة ال ر بـ وق وافق ع س ق ة  س رجة م على  3,597و

ه م ت الات وت ال مة  انات ال اع ال ة ق ائأه ات ال اس حاجات ور مات ت   . ق خ

ول رق  ات): 26(ال ع ال اصة ب ات ال  الفق

ق  ارات  ال   ال

ارات   الاخ

س  ال

ابي   ال

اف  لان

ار    ال
ة ت   ال

اه  الات

  العام
اف  م

  ة
اف اي  م   م

غ 

اف   م

غ 

اف  م

  ة

14  

ة  اح الة ال م ال ت

ة  ة ال اخل ان(ال ) ان

لفات  إرسالفي  ال ال واس

ات  لف ال ب م

ة اح الة ال ة لل اخل   .ال

س  7 1,3811 3,030  28  114  15  50  56   م

15  

ة  اح الة ال ل ال ت

ح لها  ان ت ة اك ش

مات مع أه  عل ادل ال ب

عامل معها   .ال

تفع  4 1,1231 3,707  61  126  29  32  15   م

16  

ة  اح الة ال ل ال ت

اه في  وني  قع ال م

عة م  تق م

مات   .ال

س  6 1,3724 3,209  41  106  34  31  51   م
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ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

ات ع ال ث ن  اهات ال ات اب  ول ال ات ال ت إجا ل تع إح ، ت

ال مات والات عل ا ال ج ل دات ت ر ، م ا ال ارات ه ي ت م ف ات ال ش ل في ال ت

راسة ل ال الات م ال ات  ام ال راسة تع على ، اس ل ال الات م ائج أن ال وق أوض ال

لها وتعاملاتها وذل ح  تفعة في ع رجة م اعها و أن ات  اهال ر  ات س قّ ث  ات ال إجا

ارات ه، 3,6006بـ  ات ع  ل وجاءت الإجا تفع ح تع س وال اوح ب ال ر ت ا ال

ي  ارها وال ها على غ ها زائ ف م اتها ل رجة الأولى داخل مق ال ن  ة ان ف ش الات على ت ال

ائ ة مع ال اء علاقات تفاعل ها م ب اصل ، ت اقع ال الات م م ال اعيح ت رجة  الاج ب

ع  ف ال ة وذل به ماتهاك ل ،   ه ماتها وت ض خ اه في ع ة ت ون اقع ال ها م ل أغل ت

فاءة أعلى قة و مات ب اه في تق تل ال ي ت ائ وال مة لل زع ال نات ، ت ات اك ل ش ت

تفعة  رجة م ة ، (3,707)ب س رجة م نات ب   . (3,03)ان

  

  

17  

ة  اح الة ال م ال ت

اعي  اصل الاج اقع ال م

ماتها ع    .لل

تفع  3 1,1450 3,791  73  121  28  23  18   م

18  

وني  قع الال ل ال ف

ف  تق  لل

فاءة قة و مات ب   .ال

تفع  5 1,3521 3,445  61  104  26  35  37   م

19  

الة  ن ال ة الان ت ش

اء علاقات  ة م ب اح ال

ائ ة مع ال   .تفاعل

تفع  2 1,0404 3,962  89  113  33  18  10   م

20  

ة على  اح الة ال ل ال تع

ن داخل  ة الان ف ش ت

ها  ف م اتها ل مق

هاز    .ائ

تفع  1 1,0322 4,061  102  108  26  15  10   م

ات تفع  /    3,6006  ال   م
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ول رق  ع الأ): 27(ال اصة ب ات ال ادالفق   ف

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

اد ع الأف ث ن  اهات ال ات اب  ول ال ات ال ت إجا ل ، ت د ال  وه ال

دات اقي م ي ل ئ ك ال ال ال مات والات عل ا ال ج ل ل ، ت ر ت ا ال ارات ه ل  ل ف و

راسة ل ال ة م اح الات ال عا في ال ا ون اد  ي ت الأف ات ال ش ائج ، في ال وق أوض ال

راسة ل ال الات م اد  أن ال اف على الأف س ت ا  ج ل ف ، 3,5352د لل ع م ا 

ة  اد الع افقة أغل أف ال  مات والات عل ا ال ج ل ال ت ن في م هل راسة م ل ال الات م ال

ر بـ  س ق ال ، 3,764و ة في م ورات ال ها م خلال ال ف ر م الات ب ه ال م ه ا تق

ق    ال
  

ارات   ال

ارات   الاخ

س  ال

ابي   ال

اف  لان

ار    ال
ة ت   ال

اه  الات

  العام
اف  م

  ة
اف اي  م   م

غ 

اف   م

غ 

اف  م

  ة

21 

ة  اح الة ال ف ال م

ا  ج ل ال ت ن في م هل م

ال مات والات عل   .ال

تفع  1 1,2377 3,764  78  118  20  21  26   م

22  

ة ت اح الة ال م ال ق

ر  ة ل ورات ت ب

ام  ها على اس ف م

ة ي ا ال ج ل   .ال

س  3 1,3625 3,357  61  88  34  44  36   م

23  

ة على  اح الة ال تع ال

ل  ها ل ف كفاءة م

ام  اس علقة  اكل ال ال

ا ج ل   .ال

تفع  2 1,2568 3,730  83  103  21  35  21   م

24  

ة على تع ا اح الة ال ل

ل  ال خارج ل كفاءات ع

ام  اس علقة  اكل ال ال

ا ج ل   .ال

س  4 1,4776 3,289  69  76  32  34  52   م

اد تفع  / / 3,5352  الأف   م
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ى ة ل ي ات ال ج ل اشى مع الع ال ي ت هارات ال ال از  تع ، رد  

تفعة  ة م لة ب ال علقة  لات ال ل ال فاءاته ل ها و ف راسة على م ل ال ة م اح الاتال ال

س  ث  ات ال ة ح ، 3,730ح إجا س ة م انا و ة أح فاءات خارج ع  ا ت

ث  ات ال   . 3,289س إجا

ول رق  ال): 28(ال مات والات عل ا ال ج ل اصة ب ات ال   الفق

ال مات والات عل ا ال ج ل ابي  ت س ال  ال
اف  الان

ار   ال
ة ت  ال

اه العام    الات

ة( ل رجة ال   )ال

ات ع ة وال تفع 1 85085, 3,8540 الأجه   م

ات م تفع 2 89191, 3,8463  ال   م

ا تفع 3 87874, 3,6006  تال  م

اد تفع 4 68344, 3,5352  الأف   م

انات اع ال س 5 83486, 3,2348  ق   م

ال مات والات عل ا ال ج ل تفع - 58877,  3,6142 ت   م

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

ا مات والات عل ا ال ج ل ف ت اب إلى ت ول ال ائج ال راسة ت ن ل ال الات م ال ل 

ابي  س ح عادها  لف أ راسة  ل ال الات م ال اة  ابي م س ح عادها و لف أ

ار  3,614 اف م ان رجة 0,588و قع ض ال ابي  س ال ي أن ال ع ا  تفعة م د ذل  ال ع و

ل  الات م ال ات  ع ة وال اف الأجه رجة الأولى إلى ت ا ال ج ل سة ل عامة مل راسة  ال

ر بـ  ا ال ات ه س إجا ر م ال وق ق مات والات عل ار  3,854ال اف م ان ام ، 0,85 و اس

ة ان رجة ال ال ات  م ابي  ال ار  3,846س ح اف م رجة ، 0,891ان ال ات  ام ال اس

س قابل م ة وال  ال ار  3,6ال اف م هارة في ، 0,878  وان فاءة وال لاكها لل العاملة ذات ال ولام

س  عة و ا رجة ال ال ة  ي ات ال ج ل عامل مع ال ار  3,535ال اف م ة ، 0,683وان ت ال و

ة س ال اصة  انات ال اع ال ف ق ة ل س رجة م ة و ل ، الأخ الات م اف ل ال ائ وال ال

راسة و  ار  3,23س ال اف م   . 0,5887قابله ان
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ة : اثان اف ة ال دات ال راسةت م ل ال الات م   :ال

ل في  ال وال اني م ال ء ال ة على ال ة وللإجا اف ة ال دات ال ف م ما م ت

ة  اف ة ال دات ال ها ل ا ت ت راسة ؟ ل ال الات م ات ال ائج إجا عانة ب الاس

ر الأول  ث على ال راسةلال انة ال   .لإس

ول رق  ع): 29(ال اصة ب ات ال لفة الفق  ال

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع
 

ق    ال
  

ارات   ال

ارات   الاخ

س  ال

ابي   ال

اف  لان

ار    ال
ة ت   ال

اه  الات

  العام
اف  م

  ة
اف اي  م   م

غ 

اف   م

غ 

اف  م

  ة

25  
ة في  اح الة ال ت ال

فها ال   ت
تفع  3 1,2052 3,958  103  105  19  13  23   م

26  

ة  اح الة ال اول ال ت

مات  ل ال تق أف

ها مع  ائ ة ل اح ال

لفة فا على ال   .ال

تفع  1 1,0743 4,049  112  90  31  22  8   م

27  

ة  اح الة ال م ال تق

ب أسعارها 

الات المقارنة ة ال اح

ة اف   .ال

تفع  5 1,1277 3,719  57  139  22  26  19   م

28  

ا  ج ل اه ال ت

الة  ل ال لة م ق ع ال

ة في خف  اح ال

لفة   .ال

تفع  4 1,0754 3,913  86  113  29  25  10   م

29  

ل  ة ت اح الة ال ال

ها  اع ة ت ف ة  ارد  م

فها ال   .في ت ت

تفع  2 1,1082 3,970  99  104  24  25  11   م

لفة تفع  /  / 3,9217  ال   م
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لفة ع ال ث ن  اهات ال ات اب  ول ال ات ال ت إجا ة ، ت دات ال وه أح م

ة اف ر، ال ا ال ارات ه ل  ل ف الات ال و ي ت ت ال ات ال ش ل في ال ة م اح

لفة ال راسة  س ، ال تفعة  لفة م ال ائج أن درجة ال  ل أوض  3,9217وأوض ال ك

ائج ل  ال ة الق راسة أن ن اس ال تفعة(وفقا ل ع )م لة لل ات ال ش ل م اوح ، ل ح ت

ات ما ب  س ل على أن، 4,049-3,719ال ا ما ي را وه ل ال الات م لفة لل ال ال سة ته 

ال ال ة، بها م خلال ال  اس ال م ة ب مات م فها وجعلها ، تق خ ال قارنة ت م  ا تق

اف ال ال  . أقل م ت

ول رق  ع): 30(ال اصة ب ات ال ة الفق اح مة ال دة ال  ج

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

ق  ارات  ال   ال

ارات   الاخ
س  ال
ابي   ال

اف  لان
ار    ال

ة ت   ال
اه  الات

  العام
اف  م
  ة

اف اي  م   م
غ 
اف   م

غ 
اف  م
  ة

30  

مات  ة معل اح الة ال م ال تق
اس مع  ة ت صادقة وص
ان  ة لل اق ات ال ع ال

وج له احي ال   .ال

تفع  2 1,1833 3,875  86  120  16  20  21   م

31  
ة  اح الة ال ف ال م م ق

ن في  ها ال ل ي  مات ال ال
اس ق ال   .ال

تفع  1 1,0393 3,894  77  123  31  22  10   م

32  
ة  اح الة ال ف ال ل م ي

ة ب  قل الف ة ل دا  جه
الة اح وأداء ال قعات ال   .ت

تفع  5 1,2565 3,715  81  101  30  27  24   م

  
ة  اح الة ال ف ال م م ق

ة م ا مات خال اء م خ لأخ
ة   .أول م

س  6 1,5555 2,985  51  81  25  25  81   م

33  
ة ل  اح الة ال عى ال ت

ار اس ماتها  دة خ   .ج
تفع  4 1,1794 3,757  71  123  24  24  21   م

34  
ة  اح الة ال ف ال ه م
اس مع  ي ت مات ال ق ال ل

ن  ات ال   .حاجات ور
تفع  3 1,1425 3,837  78  122  22  24  17   م

ة اح مة ال دة ال تفع  /  /  3,6768  ج   م
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ة اح مة ال دة ال ع ج ث ن  اهات ال ات اب  ول ال ات ال ت إجا وه أح ، ت

ة اف ة ال دات ال ات ال، م ش ر في ال ا ال ارات ه ل  ل ف الات و ي ت ت ال

ماتها دة خ راسة م خلال ج ل ال ة م اح ائج، ال ة  وق أوض ال راسة أن ن اس ال وفقا ل

ع  ا ال ل له تفعة(الق س  )م رت  تفعة(ل  3,6786ق فاوتة )م رجات م ات ب ش ل ال ح ، ل

ات ما ب س اوح ال ل على ، 3,894- 2,985ت ا ما ي دة  أنوه ال راسة ته  ل ال الات م ال

رجة الأولى ال اس  ق ال مات في ال مة م خلال ، م خلال تق ال ق مات ال عل ق ال ص

ها الات وص قعاته، ال ع ض ت ق اولة ال ائ وم ات ال اف ر ي ت مات ال ي ، تق ال ت

ا ة م الأخ مات خال   . ءال ال وتق خ

ول رق  ع): 31(ال اصة ب ات ال اع الفق  الإب

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

ق  ارات  ال   ال

ارات   الاخ
س  ال
ابي   ال

اف  لان
ار    ال

ة ت   ال
اه  الات

  العام
اف  م
  ة

اف اي  م   م
غ 
اف   م

غ 
اف  م
  ة

36 

ق  ة ل اح الة ال عى ال ت

ها  ف ة ل  ت ي مات ج خ

ل ال  ةم ق اف   .الات ال

تفع  1 1,0979 3,890  82  119  27  21  13   م

37  

ات  ل ع ة  اح الة ال ته ال

ف لها  ال وال وت

لة ة مق ان   .م

تفع  3 1,2156 3,681  70  112  30  29  22   م

38  
ة  اح الة ال ع ال ت

ة ي ار ال ق الأف ها ل ف   .م
  تفعم   4 1,3461 3,563  71  106  20  32  34

39  
ام  ة ن اح الة ال ل ال ت

ها في  اع ة  مات ت معل
ماتها لة خ ي ت   .ت

س  5 1,3910 3,365  63  91  27  43  39   م

40  

ة على  اح الة ال تع ال

ا ل  ج ل قات ال ت

ة ي مات ج   .خ

تفع  2 1,2062 3,779  79  115  22  26  21   م

اع تفع  /  /  3,6555  الإب   م
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اع ع الإب ث ن  اهات ال ات اب  ول ال ات ال ت إجا ة ، ت دات ال وه أح م

ة اف ل ، ال ة م اح الات ال ي ت ت ال ات ال ش ر في ال ا ال ارات ه ل  ل ف و

اع راسة م خلال الإب ائجوق أو ، ال ع  ض ال ا ال ل له ة الق راسة أن ن اس ال تفعة(وفقا ل  )م

س  رت  تفعة(ل  3,6555ق ات ما  )م س اوح ال فاوتة ح ت رجات م ات ب ش لأغل ال

ابي  3,894- 2,985 ب س ح ة و س رجة م ات ب ش ل على ، 3,365وجاء أح ال ا ما ي وه

ل ال الات م مات ل أن ال ة م خلال تق خ اف ة ال اخل تعي ال أح م اع  الإب راسة ته 

ها ا،  تق ج ل قات ال ة م خلال ت ي مات ج ال وال، ت خ ام  ع ، الاه ت

ت مات على ال لة ال ي ت ارة وت ار الاب ال ال على تق الأف   . رأس ال

ول ع): 32(رق  ال اصة ب ات ال ونة الفق  ال

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

ق  ارات  ال   ال

ارات   الاخ

س  ال

ابي   ال

اف  لان

ار    ال
ة ت   ال

اه  الات

  العام
اف  م

  ة
اف اي  م   م

غ 

اف   م

غ 

اف  م

  ة

41  

ة  اح الة ال ت ال

اث  ات والأح غ عة لل

ة   .ال

تفع  1 1,1474 3,764  65  130  27  20  21   م

42  

ة م  اح الة ال ف ال ت

غ  ة لل ا ا للاس ج ل ال

ائ ات ال   .في حاجات ور

س  3 1,1024 3,357  69  116  34  30  11   م

43  

رة على  ة الق اح الة ال لل

ات  غ عة لل ة ال ا الاس

لة  ة في ت ل ال

ماتها   .خ

تفع  2 1,1759 3,730  66  127  23  26  21   م

44  

الة  ة ال ع أن امل ج ت

غ  ة لل ا ة للاس اح ال

ة اف ات ال ل   .في ال

س  4 1,2082 3,289  79  112  18  37  17   م

ونة تفع  /  / 3,5352  ال   م
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ع ال ث ن  اهات ال ات اب  ول ال ات ال ت إجا ة ، ونةت دات ال وه أح م

ة اف ل ، ال ة م اح الات ال ي ت ت ال ات ال ش ر في ال ا ال ارات ه ل  ل ف و

ونة راسة م خلال ال ائج، ال ع  وق أوض ال ا ال ل له ة الق راسة أن ن اس ال تفعة(وفقا ل  )م

س  رت  تفعة(ل  3,5352ق ل م )م ة ل ات ال غ وف وال ة لل ا عة الاس ش س  م

س  3,764 س ماتها  لة خ ة في ت ل ات ال غ عة لل ة ال ا ش الاس  3,730وم

ابي س ح ة و س رجة م ات ب ش ة ال ا في  3,457وجاءت  ج ل الات م ال فادة ال لاس

ات ال غ في حاجات ور ة لل ا سالاس ة  3,289 ائ و ا ل الاس ها في س امل أن ل

ة اف ات ال ل ة في م ل ات ال غ عة لل راسة ته ، ال ل ال الات م ل على أن ال ا ما ي وه

ات غ عة لل ة ال ا ة م خلال الاس اف ة ال اخل تعي ال أح م ونة  ات ، ال غ ة ال اك م

ة ج ل ائ، ات الأذواقتغ ، ال ات ال عة ، حاجات ور ة ال ا ل الاس ة في س امل الأن ت

ات غ لف ال  . ل

ول رق  ة): 33(ال اف ة ال غ ال اصة  ات ال  الفق

ة اف ة ال ابي  ال س ال  ال
اف  الان
ار   ال

ة ت  ال
اه العام   الات

ة( ل رجة ال  )ال

لفة تفع 1 85397, 3,9217  ال   م
ة اح مة ال دة ال تفع 2 81610, 3,7481  ج   م

اع تفع 3 74742, 3,6768  الإب  م

ونة تفع 4 86534, 3,6555 ال   م
ة اف ة ال تفع - 58877, 3,6142 ال   م

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

ل ال الات م اب إلى ت ال ول ال ائج ال اخلهات ن لف م ة  اف اها ال ا س  راسة 

ابي  ار  3,6142ح اف م ان رجة 0,58877 و قع ض ال ابي  س ال ي أن ال ع ا  تفعة م د  ال ع و

ر بـ  ا ال ات ه س إجا ر م لفة وق ق ال ها  رجة الأولى إلى ت ال ار  3,9217ذل  اف م ان و

م، 0,85397 دة خ ابي ج س ح ة  ان رجة ال ال ار  3,7481اتها  اف م اع ، 0,8161ان ها للإب ت

س قابل م ة وال  ال رجة ال ار  3,6768 ال اف م فاءة ، 0,74742 وان لاكها لل العاملة ذات ال ولام

س  عة و ا رجة ال ال ة  ي ات ال ج ل عامل مع ال هارة في ال ار و  3,6555وال اف م ، 0,86534ان

ة ارج ة وال اخل ات ال غ لف ال ها ل اب ونة اس ة م س رجة م ة و ة الأخ ت ال   . و



لوكالات السياحية   الفصل الرابع   محل الدراسةأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق ميزة تنافسية 
 

- 217 - 

عال ال راسة : ا ات ال ض ار ف   اخ
ا ال  س الفي ه ة على ال راسة للإجا ات ال ض ة على ف ا : الإجا ج ل أث ت

ة  ال على ال مات والات عل ة ؟ال اح ة ال س ة لل اف   ال

ل الأول ة: ال ض ة الف ئ ة ال ائ   الإح
ة اف ة ال ال على ال مات والات عل ا ال ج ل ة م تأث ت ض ه الف ي ت ، ت ه وال

الي ها على ال ال اغ   : ص

 H0:ة اف ة ال ال على ال مات والات عل ا ال ج ل ج أث مع ل ة  لا ي اح الات ال في ال

راسة ل ال  م

 H1 :ة اف ة ال ال على ال مات والات عل ا ال ج ل ج أث مع ل ة  ي اح الات ال في ال

راسة ل ال   . م

ذج -1 ة لل ف رة ال  :الق

ول رق  ذج): 34(ال ة لل ف رة ال  الق

ذج ا ال ي معامل الارت لمعامل ال  معامل ال ع ي ي ال ق أ ال  خ

 738a ,545 ,536 ,47134, الأولى

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

اب  ول ال قل م خلال ال غ ال ا ال ج علاقة ارت مات " ت عل ا ال ج ل ت

ال ع  " والات ا غ ال ة" وال اف ة ال ا  " ال ة الارت رت ش عامل  73,8%بـ ح ق ع ل ج ال و

ة  أث ب ة ت اف ة ال ح وأن ال ي ي ال 54,5%ال مات والات عل ا ال ج ل ى آخ ، ت ع و

ه  اصلة في  54,5%فإن ما ن ات ال غ ة تع إلى ال اف ة ال ث في ال ي ت ات ال غ م ال

ال مات والات عل ا ال ج ل غ، ت د ل ع اقي  ذجوال  . ات أخ خارج ال

ذج -2 ة لل ل ة ال ع   :ال

ال  مات والات عل ا ال ج ل ة ب ت ذج العلاقة ال الي ل ل ال ة ال ار مع ض اخ غ

ع غ تا ة  اف ة ال ف لل غ ال اره ال ه العلاقة، اع ل ه ل ل ذج مق ع ن ا ه ، و

الي ول ال    :في ال
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ول رق  اي ): 35(ال ل ال ل ار  ANOVAaت ةلاخ ار مع   الان

ذج عات ال ع ال ة م عات درجة ال س ال لالة F م  م ال

1 

عات  000b, 61,460 13,654 5 68,270 ب ال

عات    222, 257 57,095 خارج ال

ع     262 125,366 ال

a. Dependent Variable: ال مات والات عل ا ال ج ل  ت

b. Predictors: (Constant), ة اف ة ال   ال

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

او  لالة  اب فإن م ال ول ال ة في ال ض اي ال ل ال ل ائج ت  )0,000(م خلال ن

ة  ع الي فإن  5%وه أقل م م ال ال ار مع و ذج الان اك واح على ، ن ي أن ه ع ا  وه

ة  ئ ة ال ع ار ال ا مع ي اخ ي أيه ف ول لف ع ال ار  الأقل م معاملات الان

ار  ذج م خلال اخ  T-TESTلل

ذج -3 ة لل ئ ة ال ع  :ال

ول رق  ار): 36(ال ول معاملات الان  ج

Model 

ذج  ار غ معاملات ن الان

ة ار  ال

ار  عامل ال ال

ذج  T Sig لل

B Std. Error Beta 

1  

(Constant) ,736 ,188  3,926 ,000 

ات ع ة وال  000, 4,873 315, 053, 256, الأجه

ات م  001, 3,359 213, 049, 165,  ال

انات اع ال  081, 1,752 078, 035, 061,  ق

ات  001, 3,369 181, 054, 183,  ال

اد  000, 3,720 183, 041, 151,  الأف

a. Dependent Variable :ة اف ة ال   ال

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع
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ة  ف امل ال لف الع قابل ل اب وال ول ال ة في ال ع ا (م خلال م ال ج ل ت

ال مات والات عل ح وان) ال ار مع  ي ة ه مق اف ة ال نه ال الأدنى م ال اب ل ار ال ق ال

ة  0,000ع م  ع ار ، 0,05وه أقل م م ال ل الان ة ل ال ار(أما  ) معاملات الان

عاد  ة للأ ات(ال ع ة وال ات، الأجه م اد، ال ات والأف ا ح جاء) ال ائ  )sig( فهي دالة إح

ة ع ار غ مع أ أن ، أقل م م ال اء معامل الان انات ف اع ال ع ق ة ل ال أما 

لالة جاء أك م  ول أن ، 0,05م ال ا  )Beta( ا نلاح م خلال ال ة م ج جاءت م

د  ال أث  مات والات عل ا ال ج ل ي أن ل ابي(ع عة ) إ عادها م اع لف أ ع ق ا  ما ع

ر ة ق اف ة ال انات على ال د ، 54,5%م الأث بـ  ال ع ار ال ذج الان ل تأخ معادلة ن و

الي ل ال   : ال

Y=0,736+0,256X1+0,165X2+0,183X4+0,151X5  

ال على ال  مات والات عل ا ال ج ل لالة ت ا ب ائ فة إح ة مع اف ة ال ن ال ح ت

اليا   : ل

ة اف ة ال ات( 0,256+  0,736 = ال ع ة وال ات( 0,165 ) +الأجه م   )ال

ات( 0,183 + اد( 0,151 + )ال   )الأف

 ة ل : ال ةالق ض ة ف ئ ي ت على أنه  ال ج أث مع ل «وال مات ي عل ا ال ج ل

ال  ةوالات اف ة ال ل على ال ة م اح الات ال راسة ال   . » ال

اني ل ال ة: ال ات الف ض ار الف   اخ
ة الأولى: أولا ض ار الف   :اخ

 H0 : ةلا اف ة ال ات على ال ع ة وال ج أث مع للأجه ل  ي ة م اح الات ال في ال

راسة  . ال

 H1 : ة ات على ال ع ة وال ج أث مع للأجه ة في ي اف ة مال اح الات ال راسةال  . ل ال
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ذج -1 ة لل ف رة ال  :الق

ول رق  ذج): 37(ال ة لل ف رة ال  الق

ذج ا ال يمعامل  معامل الارت ل  ال ع ي ال ي معامل ال ق أ ال  خ

 652a ,425 ,422 ,52570, الأولى

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

ول ال مات  ابم خلال ال عل ا ال ج ل ع الأول ل ة ب ال ا ج ج علاقة ارت ت

ال  ات" والات ع ة وال ر بـ  " الأجه عادها وق لف أ ة  اف ة ال عامل  65,2%وال ع ل ج ال و

ة  أث ب ة ت اف ة ال ح وأن ال ي ي ة 42,5%ال ات والأجه ع ه ، ال ى آخ فإن ما ن ع و

ة %42,5 ات والأجه ع اصلة في ال ات ال غ ة تع إلى ال اف ة ال ث في ال ي ت ات ال غ ، م ال

ذج ات أخ خارج ال غ د ل ع اقي   . وال

ذج -2 ة لل ل ة ال ع   ال

اره  اع ة  ات والأجه ع ة ب ال ذج العلاقة ال الي ل ل ال ة ال ار مع ض اخ غ

ف غ ال عال غ تا ة  اف ة ال ه العلاقة،  لل ل ه ل ل ذج مق ع ن ا ه في ، و

الي ول ال   : ال

ول اي ): 38(رق  ال ل ال ل ار  ANOVAaت ةلاخ ار مع   الان

ذج عات ال ع ال ة م عات درجة ال س ال لالة F م  م ال

1 

عات  000b, 192,633 53,236 1 53,236 ب ال

عات    276, 261 72,130 خارج ال

ع     262 125,366 ال

a. Dependent Variable: ة ات والأجه ع  ال

b. Predictors: (Constant), ة اف ة ال   ال

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

ة في ال ض اي ال ل ال ل ائج ت او م خلال ن لالة  اب فإن م ال  )0,000(ول ال

ة  ع ار مع  5%وه أقل م م ال ذج الان الي فإن ن ال اك واح على ، و ي أن ه ع ا  وه

ة  ئ ة ال ع ار ال ا مع ي اخ ي أيه ف ول لف ع ال ار  الأقل م معاملات الان

ار  ذج م خلال اخ  .T-TESTلل
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ذج -3 ة لل ئ ة ال ع  :ال

ول ذج ): 39(رق  ال ة لل ئ ة ال ع ار(ال  )معاملات الان

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig 

B Std. Error Beta 

1  
(Constant) 1,709 ,151  11,343 ,000 

ة ات والأجه ع  000, 13,879 652, 038, 530, ال

a. Dependent Variable :ة اف ة ال  ال

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

ة  ف امل ال لف الع قابل ل اب وال ول ال ة في ال ع ة (م خلال م ال الأجه

ات ع ار ) وال ة ه مق اف ة ال نه ال الأدنى م ال اب ل ار ال ق ح وان ال مع ع م ي

ة  0,000 ع ار  0,05وه أقل م م ال ل الان ة ل ال يء  ة(ونف ال اف ة ال ) معامل ال

ة  لالة بـ  0,05فه دال ع م مع رت م ال ول ) 0,000(ح ق ا نلاح م خلال ال ك

رت بـ  Betaأن  ة 0,652ق ي أن للأجه ع ا  ة م ج ة م ات أث  وهي  ع ة ) د(وال على ال

ة اف الي، ال فة على ال ال ار ال مع ذج الان ن معادلة ن ل ت   : و

Y=1,709+0,530X1  

الي ات على ال ال ع ة وال لالة الأجه ا ب ائ فة إح ة مع اف ة ال ن ال   : ح ت

ة اف ة ال ات( 0,530+ 1,709= ال ع ة وال   )الأجه

 ة   : ال

ل  ةالق ض ة الأولى ف ي ت على أنه  الف ات على  «وال ع ة وال ج أث مع للأجه ي

ة اف ة ال راسة ال ل ال ة م اح الات ال   . » ال

ا ة: ثان ان ة ال ض ار الف  :اخ

 H0 : ة لا ات على ال م ج أث مع لل ة في ي اف لال ة م اح الات ال راسة ال  . ال

 H1 : ة ات على ال م ج أث مع لل ة في ي اف راسةال ل ال ة م اح الات ال  . ال

 



لوكالات السياحية   الفصل الرابع   محل الدراسةأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق ميزة تنافسية 
 

- 222 - 

ذج -1 ة لل ف رة ال  :الق

ول رق  ذج): 40(ال ة لل ف رة ال  الق

ذج ا ال يمعامل  معامل الارت ل  ال ع ي ال ي معامل ال ق أ ال  خ

 617a ,381 ,378 ,54534, الأول

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

اب  ول ال مات م خلال ال عل ا ال ج ل اني ل ع ال ة ب ال ا ق ج علاقة ارت ت

ال  ات" والات م ر بـ  " ال عادها وق لف أ ة  اف ة ال ي  61,7%وال عامل ال ع ل ج ال و

ة ا ح وأن ال ة ي أث ب ة ت اف ات 38,1%ل م ه ، ال ى آخ فإن ما ن ع م  38,1%و

ات م اصلة في ال ات ال غ ة تع إلى ال اف ة ال ث في ال ي ت ات ال غ د ، ال ع اقي  وال

ذج ات أخ خارج ال غ  . ل

ذج -2 ة لل ل ة ال ع   :ال

الي ل ل ال ة ال ار مع ض اخ اتغ م ة ب ال غ  ذج العلاقة ال اره ال اع

ع غ تا ة  اف ة ال ف لل ه العلاقة، ال ل ه ل ل ذج مق ع ن ول ، و ا ه في ال

الي   : ال

ول رق  اي ): 41(ال ل ال ل ار ANOVAaت ه الان ار مع   لاخ

ذج عات ال ع ال ة م س ا درجة ال عاتم لالة F ل  م ال

1 

عات  000b, 160,542 47,745 1 47,745 ب ال

عات    297, 261 77,621 خارج ال

ع     262 125,366 ال

a. Dependent Variable: ات م  ال

b. Predictors: (Constant), ة اف ة ال   ال

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

او  لالة  اب فإن م ال ول ال ة في ال ض اي ال ل ال ل ائج ت  )0,000(م خلال ن

ة  ع ار مع  5%وه أقل م م ال ذج الان الي فإن ن ال اك واح على ، و ي أن ه ع ا  وه

ع ار ال ا مع ي اخ ي أيه ف ول لف ع ال ار  ة الأقل م معاملات الان ئ ة ال

ار  ذج م خلال اخ  .T-TESTلل
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ذج -3 ة لل ئ ة ال ع  :ال

ول رق  ذج ): 42(ال ة لل ئ ة ال ع ار(ال  )معاملات الان

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig 

B Std. Error Beta 

1  
(Constant) 1,910 ,149  12,805 ,000 

ات م  000, 12,671 617, 038, 479, ال

a. Dependent Variable :ة اف ة ال  ال

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

ة  ف امل ال لف الع قابل ل اب وال ول ال ة في ال ع ات(م خلال م ال م ) ال

نه ال الأ اب ل ار ال ق ح وان ال ار مع ع م ي ة ه مق اف ة ال ) 0,000(دنى م ال

ة  ع ار  0,05وه أقل م م ال ل الان ة ل ال يء  ة(ونف ال اف ة ال فه ) معامل ال

ة  لالة بـ  0,05دال ع م مع رت م ال ول أن ) 0,000(ح ق ا نلاح م خلال ال ك

Beta  رت بـ ات أث  0,617ق م ي أن لل ع ا  ة م ج ة م ة) د(وهي  اف ة ال ، على ال

الي فة على ال ال ار ال مع ذج الان ن معادلة ن ل ت  : و

Y=1,910+0,479X2  
الي ات على ال ال ع ة وال لالة الأجه ا ب ائ فة إح ة مع اف ة ال ن ال   : ح ت

ة اف ة ال ات( 0,479+  1,910 = ال م   )ال

 ة   : ال

ل  ةق ض ة ف ان ة ال ي ت على أنه  الف ج أث« وال ة  ي ات على ال م مع لل

ة اف راسة ال ل ال ة م اح الات ال   . » ال

ا ة: ثال ال ة ال ض ار الف   :اخ

 H0 : ة لا انات على ال اع ال ج أث مع لق ة في ي اف راسةال ل ال ة م اح الات ال  . ال

 H1:  ة انات على ال اع ال ج أث مع لق ة في ي اف راسةال ل ال ة م اح الات ال  . ال
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ذج -1 ة لل ف رة ال  :الق

ول رق  ذج): 43(ال ة لل ف رة ال  الق

ذج ا ال يمعامل  معامل الارت ل  ال ع ي ال يخ معامل ال ق  أ ال

 287a ,082 ,079 ,66397, الأول

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

اب  ول ال مات م خلال ال عل ا ال ج ل ال ل ع ال فة ب ال ا ض ج علاقة ارت ت

ال  انات(والات اع ال ر بـ  )ق عادها وق لف أ ة  اف ة ال ع  28,7%وال ج ال ي و عامل ال ل

ة  أث ب ة ت اف ة ال ح وأن ال انات 8,2%ي اع ال ه ، ق ى آخ فإن ما ن ع م  8,2%و

انات اع ال اصلة في ق ات ال غ ة تع إلى ال اف ة ال ث في ال ي ت ات ال غ د ، ال ع اقي  وال

ذج ات أخ خارج ال غ  . ل

ة لل -2 ل ة ال ع   :ذجال

ة ب  ذج العلاقة ال الي ل ل ال ة ال ار مع ض اخ اناتغ اع ال غ  ق اره ال اع

ع غ تا ة  اف ة ال ف لل ه العلاقة، ال ل ه ل ل ذج مق ع ن ول ، و ا ه في ال

الي   : ال

ول رق  اي ): 44(ال ل ال ل ه الان ANOVAaت ار مع   ارلاخ

ذج عات ال ع ال ة م عات درجة ال س ال لالة F م  م ال

1 

عات  000b, 23,372 10,304 1 10,304 ب ال

عات    441, 261 115,062 خارج ال

ع     262 125,366 ال

a. Dependent Variable: ة ات والأجه ع  ال

b. Predictors: (Constant), ة ال ةال   اف

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع
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او  لالة  اب فإن م ال ول ال ة في ال ض اي ال ل ال ل ائج ت  )0,000(م خلال ن

ة  ع ار مع  5%وه أقل م م ال ذج الان الي فإن ن ال اك واح على ، و ي أن ه ع ا  وه

ة الأقل م معاملات الان ئ ة ال ع ار ال ا مع ي اخ ي أيه ف ول لف ع ال ار 

ار  ذج م خلال اخ  T-TESTلل

ذج -3 ة لل ئ ة ال ع  :ال

ول رق  ذج ): 45(ال ة لل ئ ة ال ع ار(ال  )معاملات الان

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig 

B Std. Error Beta 

1  
(Constant) 3,021 ,156  19,306 ,000 

انات اع ال  000, 4,835 287, 047, 226, ق

a. Dependent Variable :ة اف ة ال  ال

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

امل ا لف الع قابل ل اب وال ول ال ة في ال ع ة م خلال م ال ف انات(ل اع ال ) ق

ار مع ع م  ة ه مق اف ة ال نه ال الأدنى م ال اب ل ار ال ق ح وان ال  )0,000(ي

ة  ع ار  0,05وه أقل م م ال ل الان ة ل ال يء  ة(ونف ال اف ة ال فه ) معامل ال

ة  رت م ال 0,05دال ع م مع ول أن ) 0,000(لالة بـ ح ق ا نلاح م خلال ال ك

Beta  رت بـ انات أث  0,652ق اع ال ي أن ق ع ا  ة م ج ة م ة) د(وهي  اف ة ال ، على ال

الي فة على ال ال ار ال مع ذج الان ن معادلة ن ل ت  : و

Y=3,021+0,226X2  

ائ فة إح ة مع اف ة ال ن ال اليح ت انات على ال ال اع ال لالة ق   : ا ب

ة اف ة ال انات( 0,226+  3,021 = ال اع ال   )ق

 ة   : ال

ل  ة ق ض ة ف ال ة ال ي ت على أنه الف ة « وال انات على ال اع ال مع لق ج أث ي

ة اف راسة ال ل ال ة م اح الات ال   . » ال
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عا ار الف : را عةاخ ا ة ال   :ض

 H0: ج أث  لا اتي ة  لل ة في على ال اف راسةال ل ال ة م اح الات ال  . ال

 H1:  ج أث اتي ة  لل ة في على ال اف راسةال ل ال ة م اح الات ال  . ال

ذج -1 ة لل ف رة ال  :الق

ول رق  ذج): 46(ال ة لل ف رة ال  الق

ذج امعامل ا ال يمعامل  لارت ل  ال ع ي ال ي معامل ال ق أ ال  خ

 547a ,300 ,297 ,58003, الأول

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

اب  ول ال مات م خلال ال عل ا ال ج ل ع ل ا ع ال ة ب ال س ا م ج علاقة ارت ت

ال  ات(والات ة )ال اف ة ال ر بـ  وال عادها وق ح  54,7%لف أ ي ي عامل ال ع ل ج ال و

ة أث ب ة ت اف ة ال ات 30% وأن ال ه ، ال ى آخ فإن ما ن ع ي  30%و ات ال غ م ال

ات اصلة في ال ات ال غ ة تع إلى ال اف ة ال ث في ال ات أخ خارج ، ت غ د ل ع اقي  وال

ذج  . ال

ذج -2 ة لل ل ة ال ع   :ال

ف  غ ال اره ال اع ات  ة ب ال ذج العلاقة ال الي ل ل ال ة ال ار مع ض اخ غ

ع غ تا ة  اف ة ال ه العلاقة، لل ل ه ل ل ذج مق ع ن الي، و ول ال   : ا ه في ال

ول رق  اي ): 47(ال ل ال ل ارلاخ ANOVAaت ه الان   ار مع

ذج عات ال ع ال ة م عات درجة ال س ال لالة F م  م ال

1 

عات  000b, 111,628 37,556 1 37,556 ب ال

عات    336, 261 87,810 خارج ال

ع     262 125,366 ال

a. Dependent Variable: ات  ال

b. Predictors: (Constant), ةال اف   ة ال

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع
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او  لالة  اب فإن م ال ول ال ة في ال ض اي ال ل ال ل ائج ت  )0,000(م خلال ن

ة  ع ار مع  5%وه أقل م م ال ذج الان الي فإن ن ال اك واح على ، و ي أن ه ع ا  وه

ة الأقل م معاملات  ئ ة ال ع ار ال ا مع ي اخ ي أيه ف ول لف ع ال ار  الان

ار  ذج م خلال اخ  .T-TESTلل

ذج -3 ة لل ئ ة ال ع  :ال

ول رق  ذج ): 48(ال ة لل ئ ة ال ع ار(ال  )معاملات الان

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig 

B Std. Error Beta 

1  
(Constant) 1,756 ,192  9,138 ,000 

ات  000, 10,565 547, 052, 554, ال

a. Dependent Variable :ة اف ة ال  ال

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

امل ال لف الع قابل ل اب وال ول ال ة في ال ع ة م خلال م ال ات(ف ) ال

ار مع ع م  ة ه مق اف ة ال نه ال الأدنى م ال اب ل ار ال ق ح وان ال ) 0,000(ي

ة  ع ار  0,05وه أقل م م ال ل الان ة ل ال يء  ة(ونف ال اف ة ال فه ) معامل ال

ة  لالة بـ  0,05دال ع م مع رت م ال ول أن ) 0,000(ح ق ا نلاح م خلال ال ك

)Beta ( رت بـ ات أث  0,547ق ي أن ال ع ا  ة م ج ة م ة) د(وهي  اف ة ال ، على ال

الي فة على ال ال ار ال مع ذج الان ن معادلة ن ل ت  : و

Y=1,756+0,554X4  

لالة ال ا ب ائ فة إح ة مع اف ة ال ن ال الي اتح ت   : على ال ال

ة اف ة ال ات( 0,554+  1,756 = ال   )ال

 ة   : ال

ل  ة ق ض عة ف ا ة ال ي ت على أنه الف ج أث مع « وال اتي ة  لل على ال

ة اف راسة ال ل ال ة م اح الات ال   . » ال
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ا ة: خام ام ة ال ض ار الف   :اخ

 H0:  ج أث مع لا اد  ي ة للأف ة في على ال اف راسةال ل ال ة م اح الات ال  . ال

 H1 : ج أث مع ادي ة  للأف ة في على ال اف راسةال ل ال ة م اح الات ال  . ال

ذج -1 ة لل ف رة ال  :الق

ول رق  ذج): 49(ال ة لل ف رة ال  الق

ذج ا ال يمعامل  معامل الارت ل  ال ع ي ال ي معامل ال ق أ ال  خ

 474a ,225 ,222 ,61019, الأول

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

اب  ول ال جم خلال ال ال ــت مات والات عل ا ال ج ل ام ل ع ال ا ال  علاقة ارت

اد( ا بـ  )الأف ة الارت رت ش ة ح ق اف ة ال ة  47,4%وال ح وأن ال ي ي عامل ال ع ل ج ال و

ة  أث ب ة ت اف اد 22,5%ال ه ، الأف ى آخ فإن ما ن ع ث في  22,5%و ي ت ات ال غ م ال

اد اصلة في الأف ات ال غ ة تع إلى ال اف ة ال ذج، ال ات أخ خارج ال غ د ل ع اقي   . وال

ة لل -2 ل ة ال ع   :ذجال

ف  غ ال اره ال اع اد  ة ب الأف ذج العلاقة ال الي ل ل ال ة ال ار مع ض اخ غ

ع غ تا ة  اف ة ال ه العلاقة، لل ل ه ل ل ذج مق ع ن الي، و ول ال   : ا ه في ال

ول رق  اي ): 50(ال ل ال ل ار ANOVAaت ه الان ار مع   لاخ

عات ذجال ع ال ة م عات درجة ال س ال لالة F م  م ال

1 

عات  000b, 75,700 28,186 1 28,186 ب ال

عات    372, 261 97,180 خارج ال

ع     262 125,366 ال

a. Dependent Variable :اد  الأف

b. Predictors: (Constant), ة اف ة ال   ال

ر جات إ : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23ع
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او  لالة  اب فإن م ال ول ال ة في ال ض اي ال ل ال ل ائج ت  )0,000(م خلال ن

ة  ع ار مع  5%وه أقل م م ال ذج الان الي فإن ن ال اك واح على ، و ي أن ه ع ا  وه

ف لف ع ال ار  ة الأقل م معاملات الان ئ ة ال ع ار ال ا مع ي اخ ي أيه  ول

ار  ذج م خلال اخ  .T-TESTلل

ذج -3 ة لل ئ ة ال ع  :ال

ول رق  ذج ): 51(ال ة لل ئ ة ال ع ار(ال  )معاملات الان

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig 

B Std. Error Beta 

1  
(Constant) 2,362 ,164  14,400 ,000 

اد  000, 8,701 474, 045, 393, الأف

a. Dependent Variable :ة اف ة ال  ال

ر جات : ال اءا على م ة ب اح اد ال   .SPSS V23إع

ة  ف امل ال لف الع قابل ل اب وال ول ال ة في ال ع اد(م خلال م ال ح ) الأف ي

ار مع ع م و  ة ه مق اف ة ال نه ال الأدنى م ال اب ل ار ال ق وه  )0,000(ان ال

ة  ع ار  0,05أقل م م ال ل الان ة ل ال يء  ة(ونف ال اف ة ال فه دال ) معامل ال

ة  لالة بـ  0,05ع م مع رت م ال ا نلاح م خ) 0,000(ح ق ول أن ك لال ال

)Beta ( رت بـ اد أث ) 0,474(ق ي أن للأف ع ا  ة م ج ة م ة) د(وهي  اف ة ال ، على ال

الي فة على ال ال ار ال مع ذج الان ن معادلة ن ل ت  : و

Y=2,362+0,393X5  

ال اد على ال ال لالة الأف ا ب ائ فة إح ة مع اف ة ال ن ال   : يح ت

ة اف ة ال اد( 0,393+  2,362 = ال   )الأف

 ة   : ال

ل  ة الق ض ةف ام ة ال ي ت على أنه  الف ج أث مع « وال ادي ة  للأف على ال

ة اف راسة ال ل ال ة م اح الات ال   . » ال
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امال  ة : ال اق راسة تف وم ائج ال   ن
ا ال  ق م خلال ه ها س عل عل راسة وال ها م خلال ال ل عل ائج ال إلى أه ال

ة اس ة ال ائ قاي الإح ام ال اس انات  ض ال ع وع ع أن ت ج ها  اق الإضافة إلى ، وم

قا ضها سا ي ت ع قة ال ا راسات ال ائج ال ها مع ن   . مقارن

ل الأول ة : ال ان راسة ال ائج ال ض ن   ع
ج ا ل فيخ ائج ت عة م ال ة  ان راسة ال   : ل

  ابي س ح تفعة  رجة م راسة ب ل ال الات م ال ال  مات والات عل ا ال ج ل ف ت  3,614ت

ار  اف م ان  ؛0,588و

  ال وق مات والات عل ا ال ج ل سة ل عامة مل راسة  ل ال الات م ال ات  ع ة وال اف الأجه ت

ر م ر بـ ق ا ال ات ه ار  3,854س إجا اف م ان  ؛0,85و

  ابي س ح راسة  ل ال الات م ال ات  م ام ال ار  3,846اس اف م  ؛0,891ان

 س قابل م راسة وال  ل ال الات م ال ات  ام ال ار  3,6 اس اف م  ؛0,878 وان

 راسة ال العاملة ل ال الات م ل ال ة  ت ي ات ال ج ل عامل مع ال هارة في ال فاءة وال ذات ال

س  عة و ا رجة ال ار  3,535ال اف م  ؛0,683وان

  راسة ل ال الات م ال اصة  انات ال اع ال اف ق ل ، ت الات م اف ل ال ائ وال ال

س  راسة و ار  3,23ال اف م  ؛0,5887 قابله ان

 ابي ت ال س ح تفعة و رجة م ة ب اف اها ال ا راسة  ل ال اف  3,6142الات م ان و

ار   ؛0,58877م

  ر بـ ا ال ات ه س إجا ر م لفة وق ق ال راسة لل  ل ال الات م عى ال  3,9217ت

ار  اف م ان  . 0,85397و

  ماتها دة خ ل  راسة  ل ال الات م ابي ت ال ار  3,7481س ح اف م ان

 ؛0,8161

  س اع  ى الإب ار  3,6768 ت اف م  ؛0,74742وان

  ة ي ات ال ج ل عامل مع ال هارة في ال فاءة وال راسة ال العاملة ذات ال ل ال الات م ل ال ت

ار  3,6555س  اف م  ؛0,86534وان
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 ن راسة م ل ال الات م ةتع ال ارج ة وال اخل ات ال غ لف ال ة ل ا  ؛ة في الاس

  ال مات والات عل ا ال ج ل ع الأول ل ة ب ال ا ج ج علاقة ارت ات" ت ع ة وال ة  " الأجه وال

ر بـ  عادها وق لف أ ة  اف لالة  65,2%ال ة م ال ا ح جاءت  ائ ا دال إح وه ارت

 ؛0,05أقل م 

 ج ال  ت مات والات عل ا ال ج ل اني ل ع ال ة ب ال ا ق ات" علاقة ارت م ة  " ال وال

ر بـ  عادها وق لف أ ة  اف لالة  61,7%ال ة م ال ا ح جاءت  ائ ا دال إح وه ارت

 ؛0,05أقل م 

 مات والا عل ا ال ج ل ال ل ع ال فة ب ال ا ض ج علاقة ارت ال ت انات" ت اع ال  " ق

ر بـ  عادها وق لف أ ة  اف ة ال ة م  28,7%وال ا ح جاءت  ائ ا دال إح وه ارت

لالة أقل م  ج . 0,05ال أخ بها وق ي ة  ة مع ا إلا أنها ن ر الإشارة أن رغ ضعف الارت و

ها أث وتأث  ؛ع

 ة ب ال س ا م ج علاقة ارت ال ت مات والات عل ا ال ج ل ع ل ا ات" ع ال ة  " ال وال

ر بـ  عادها وق لف أ ة  اف لالة  54,7%ال ة م ال ا ح جاءت  ائ ا دال إح وه ارت

 ؛0,05أقل م 

  ال مات والات عل ا ال ج ل ام ل ع ال ا ال ج علاقة ارت اد" ت اف " الأف ة ال ة ح وال

ا بـ  ة الارت رت ش لالة أقل م م  47,4%ق ة في ح جاء م ال س ة م وهي ن

ة  ع  ؛0,05ال

 قل غ ال ا ال ج علاقة ارت ال"  ت مات والات عل ا ال ج ل ع  " ت ا غ ال ة " وال ال

ة اف ا بـ  " ال ة الارت رت ش ة ج 73,8%ح ق ة ج لالةوهي ن أقل م  ا وجاء م ال

ة  ع  ؛0,05م ال

  د ال أث  مات والات عل ا ال ج ل ابي(ل اع ) إ ع ق ا  عة ما ع عادها م لف أ

ر م الأث بـ  ة ق اف ة ال انات على ال ل ، 54,5%ال لة  ف عاد م أث الأ ة ل ال أما 

ائج الان اليعلى ح م خلال ن ال ان  ي ال ف   : ار ال

ة  * أث ب ة ت اف ة ال اد 22,5%ال الأف ا  اب ه ، إ ى آخ فإن ما ن ع م % 22,5و

اد اصلة في الأف ات ال غ ة تع إلى ال اف ة ال ث في ال ي ت ات ال غ   . ال
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ة * ا ب اب أث إ ة ت اف ة ال ات 30% ال ى آ، ال ع ه و م  30%خ فإن ما ن

ات اصلة في ال ات ال غ ة تع إلى ال اف ة ال ث في ال ي ت ات ال غ   . ال

أث * ة ت اف ة ال ة  ال ا ب اب انات 8,2%إ اع ال ه، ق ى آخ فإن ما ن ع  8,2% و

اصلة ات ال غ ة تع إلى ال اف ة ال ث في ال ي ت ات ال غ انات م ال اع ال   . في ق

ة  * ا ب اب أث إ ة ت اف ة ال ات 38,1%ال م ه، ال ى آخ فإن ما ن ع م  38,1% و

ات م اصلة في ال ات ال غ ة تع إلى ال اف ة ال ث في ال ي ت ات ال غ   . ال

ة  * ا ب اب أث إ ة ت اف ة ال ة 42,5%ال ات والأجه ع ع، ال هو  ى آخ فإن ما ن

ات  %42,5 ع اصلة في ال ات ال غ ة تع إلى ال اف ة ال ث في ال ي ت ات ال غ م ال

ة  . والأجه

اني ل ال ث : ال ات ال اه إجا ات علقة  ائج ال ة ال اق   م
ا ال: أولا ج ل غ ت ل م ث ح ات ال اه إجا ات علقة  ائج ال ة ال اق الم مات والات  :عل

تفعة  رجة م راسة ب ل ال الات م ال ال  مات والات عل ا ال ج ل ف ت ائج ت أوض ال

ابي  ار  3,614س ح اف م ان الي، 0,588و ال عادها  ف أ ل في ت  : وذل م

سة عامة مل راسة  ل ال الات م ال ات  ع ة وال اف الأجه رجة الأولى إلى ت ا  ال ج ل ل

ر بـ  ا ال ات ه س إجا ر م ال وق ق مات والات عل ار  3,854ال اف م ان وه م 0,85و

فع  رة ل أدائها وال ة وال ي ات ال ع ة وال اء الأجه راسة  ل ال الات م م ال تفع ح تق م

ماتها ا لل الأمامي ل ماتها دع ها وم خ اج ة ،م إن ان رجة ال ال ات  م ام ال  اس

ابي  ار  3,846س ح اف م راسة في ت  0,891ان ل ال ة م اح الات ال تع ال

ة اح مات ال ل ال ة ح ت ي ة ح ون ات ال م ماتها على ب ة  خ ف أن ة ل ل ات ال ال

ة ل ا اث ال ة الأ مات وأن ةح ال ج مات ال عل   . الخ... ل

س قابل م ة وال  ال رجة ال ال ات  ام ال ار  3,6 اس اف م ات  0,878 وان دور ال

ا  ل ال مات ح ة م معل ه الأخ ه ه ف ا ت ة ل اح مات ال ه في ت ال ف عل ا وم مه ج

ها وال ة م اقعها الأث اس زارتها وم ة وم اح ادق، ةال قل، أسعار الف ات ال اع وش ل ، ال

ها ة م ة خاصة ال اح ات ال ج ال و ة ل ي ة ج ات ت ل ق زع ، ت م ت ت م ت

ة اح مات ال عل اقع ال ، ال ة وم ون ة الال اح ات ال ه  ل عل ة أو ما  ل ات ال ت ال

الات وم  ه ال ال ال له ه في م ى ع ها لا غ اد عل ح الاع اعي وال أص اصل الاج اقع ال
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ة اح مات ال ات أو ال هارة ، لل فاءة وال راسة ال العاملة ذات ال ل ال ة م اح الات ال ل ال وت

ة ي ات ال ج ل عامل مع ال   . في ال

س   عة و ا رجة ال ا 3,535ال اف م الات  0,683ر وان في ال ع م ح 

فاءات  هارات وال الات تل ال ز ال ا تع ال  ا والات ج ل ال ال هلات في م ة ذو م اح ال

اد على  دد في الاع ا وت فاءاتها  ي ل ع م ال ة  ي ات ال ج ل ام ال ة لاس ر ورات ت ب

اكل في ع ال ة في حل  ها مهارات خارج ف ها  ف م ت ة . حال ع س رجة م ة و ة الأخ ت ال و

ة س ال اصة  انات ال اع ال ف ق س ، ت راسة و ل ال الات م اف ل ال ائ وال  3,23ال

ار  اف م ة  0,5887 قابله ان س ال عل  ي ت اء ال ا س ة ج ل مه انات  اع ال وتع ق

ها أو ال ةوزائ ارج ق ال اف وال ال عل  ل ، ي ت ث ال و مات ال والأسعار و عل ف

ها  د إل اها وتع ة ت ج مات م عل قى  ق  أن ت اج في ال الة أو ت ت على ال مة م معل

ة ا عة الاس ل س فع الات ل   . ال

ا ث: ثان ات ال اب اه ا ات علقة  ائج ال ة ال اق ةم اح ة ال اف ة ال غ ال ل م  : ح

ابي  س ح تفعة و رجة م ة ب اف ا ت ا راسة ت  ل ال الات م ائج أن ال أوض ال

ار  3,6142 اف م ان الي، 0,58877و ال داتها  عادها وم د إلى أ ع  : وذل 

ات ه س إجا ر م لفة وق ق ال ها  رجة الأولى إلى ت ر بـ ال اف  3,9217ا ال ان و

ار  رجة  0,85397م لفة ب ال الات  ه ال تفعف ه مات  ةم ل ال ق أف امها ب خاصة لاه

هل  ة ال وف على ش ع الأسعار وم ال اف  الي ال ال لفة و فا على ال ها مع ال ائ ل

ابه الأسعار وان امه ال  ائ اه عاد  ال لف أ ة م اح الات ال م ال ل اس لأقلها ل

ة اف أسعار ت ماتها  ض خ ال وع ل م ال قل ف ال ا به ج ل   . ال

ابي   س ح ة  ان رجة ال ال ماتها  دة خ ار  3,7481ج اف م وم ال  0,8161ان

ة ال ن خاصة ال افي لإرضاء ال ه غ  ح ع ل ل أن ال ي ت ة وال اح مات ال ة لل هل

ن  ح لل ة ل دة عال م  ة إذن  أن تق اح مات ال اع فال احة والاس اتها في ال ر

الات ل فإن ال اع و رضاه ل ة الاس اح ة على تق  ال أول نق ت  راسة ر ل ال م

مات ة ال اح ا ت على ت ال اس  ق ال ة في ال اح ة للأماك ال مات ال عل ق ال

فقة لها مات ال ها في ، وال ة م ل ر ال وال ائ ال اس أذواق ال مات ت ق خ ه ل ل ت

ق حاجاته ها ب فا على زائ ابه وال ق الات، اس ة ولا تغفل ال اح على ت م  ال
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ن أذ ار وذل  اس ماتها  ة م خ ي جات ج ار م ا ومع ان ج ل ر ال ر مع ت ن ت واق ال

الة  قع والأداء الفعلي لل ة ب ال ل الف قل ل ف ة ل ة أو دول ل ة م اف الات م اء م و مات س ال

ة اف عادها ال أ ة  ات ة إس ق ة و ا عال ج ل ل ت الات وال ي اف ال ةالاج، أح أه أه ، ا

ة اف ها ال ي ب اقي على ج ائ الاس لاع ال الا ح  ة ت ج ل ة وخاصة ال   . ال

س  قابل م ة وال  ال رجة ال ال اع  ها للإب ار  3,6768 ت اف م ل  0,74742وان

ل  ة ت اف ة ال ن ال ة وذل  اح الات ال تفعة ل ال رجة م ى ب اع م مات الإب تق خ

ا ته  ة  ي مات ج ها ل ا في ت ج ل الات على ال ع ال فة دورة ف ة  ة م ي ج

ة خاصة ان ف له م ح لها ، ال وال وت ة ت مات ت ل ن معل ا لا تغفل على تفع

ة  ة ودرا ق قى على  اف ل ل ال ة و ل اب ال أص ا  ها الارت ل في ب ل ما 

ة اف ة وم ، ال ارج ة وال اخل ات ال غ لف ال ها ل اب ونة اس ة م س رجة م ة و ة الأخ ت ال و

ها  ا ف ة  اث ال ات والأح غ لف ال عة ل راسة ت  ل ال الات م ائج فإن ال خلال ال

ماتها  لة خ ة واللازمة في ت ل ات ال غ اشى ال ا ي لفة أو  ة ال اح اس ال ا مع ال اش اء ت س

ل  ص عادها لل لف أ ا  ج ل الات م ال ه ال ف ه ا ت ة  اف ق ال ات ال مع م

اته وحاجاته ةً ل ا عة اس ات س ى تغ اس وت ق ال ائ في ال ات ال ل  . ل

ال ل ال ائج ا: ال ة ن اق راسةم ات ال ض ار ف   خ
ار دراسة  راسة على غ ث وال او " أث ال اء ع ال هي  " ه مات والات عل ا ال ج ل أن ت

ات وذل ي  س ة لل اف رة ال فع م الق ة وال اف ا ت ا ة في خل وتع م اه ارد ال أح ال

ا  احي وه ال ال ات في ال س ل على ال ه ما ك د علاقة أث ت وج ه ة ح أ ال راسة ال ائج ال ن

قل  غ ال ا ال ال" ارت مات والات عل ا ال ج ل ع  " ت ا غ ال ة" وال اف ة ال ح  " ال

ا بـ  ة الارت رت ش لالة 72,2%ق ا وجاء م ال ة ج ة ج ة  وهي ن ع  0,05أقل م م ال

ه العلاقة  ة ه د ش لفوتع ا ال ج ل عاد ال ا ب أ ة ةإلى الارت اف ة ال اض ، ال ع ا يلي اس و

ال مات والات عل ا ال ج ل عاد ت ع م أ ل  ةمع ال لعلاقة  اف ا  ة ال ه ض تف العلاقة ب غ

ع  ا ال ع ذ الارت ال ء  ال ة مع ا الأك وذل  اف ة ال لا إلى ال ث وص ي لا ت عاد ال لأ

ة في ال اش ةرة م اف   . ة ال
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ةتف : أولا اف ة ال ات وال ع ة وال   :العلاقة ب الأجه

ال  مات والات عل ا ال ج ل ع الأول ل ة ب ال ا ج ج علاقة ارت ات" ت ع ة وال  " الأجه

ر بـ  عادها وق لف أ ة  اف ة ال ة م وه 65,2%وال ا ح جاءت  ائ ا دال إح  ارت

لالة أقل م  لها، 0,05ال اس وأف ث ال م أح ة ت اح الات ال ائج تأك أن ال ه ال ا ، وه

ائفها على أح  ال الأزمة لأداء و الات اصة  ات ال ع ا ال ة و ئ ات ال اس عات وال ا ف ال ت

ا، وجه ل ة الع اضح أن أت ف وم ال ة وذل به اح ات ال س احي وال اع ال ل الق ت الإدارة ش

ة  ي ة ح ج ل ات ت ة ومع ون أجه ة ب قل ة م ال ون مات إلى الال قل ال مات ولا ت ت ال

مة  عل ة ال ا ل وح ح وت  الع ي ت ة ال ق سائ ال لف ال رة وم ت م ة  م أجه

ل  ل ي ل ل املة م ة  اف ق م ل س احيدخ ق ال ة ، ال ا ة والاس ي ة ال ال مع ال

ها ام ي   . ل

ة  ي ا ال ج ل اس مع ال ا ي ات  سة ال الي إعادة ه ال ولا تق العلاقة ب ، و

أث ح  ع لل ع بل ت ا ال ة على الارت اف ة ال ات وال ع ة وال أث  أنالأجه ة ت اف ة ال ال

ة  ا ب اب ة 42,5%إ ات والأجه ع ه ، ال ى آخ فإن ما ن ع ث  42,5%و ي ت ات ال غ م ال

ة ات والأجه ع اصلة في ال ات ال غ ة تع إلى ال اف ة ال ل ، في ال قل ح ب ة ت ات والأجه ع فال

ق ارها ال اخ ة  اح مات ال لفة ال لفة .. ال العاملة، انال، ت ال ل ال  فع ح ب الخ ما 

ة اح ات ال اء وذل ما  ، وخف أسعار ال ل أخ قل مات ب دة ال فع م ج ال ل  ح  ت

  ... الآلة

ة على  اف ة م أجل ال اد ات ال ع ة وال ي الأجه ص ت ف  ا لا  ال ل ه و

ة م  ات ال   . الأداءال

ا ة: ثان اف ة ال ات وال م  :تف العلاقة ب ال

ال  مات والات عل ا ال ج ل اني ل ع ال ة ب ال ا ق ج علاقة ارت ات" ت م ة  " ال وال

ر بـ  عادها وق لف أ ة  اف لالة أقل  61,7%ال ة م ال ا ح جاءت  ائ ا دال إح وه ارت

ة وال ، 0,05م  اف ة ال اخل ال ح أح م الات أص ة لل ل ات ال ل ال قا أن تفع نا سا ا ذ و

ات  م ة تل ال ن وق ل م ولى ال ص هل ال ة وت ات الأمام اكي ال ات ت م ل ب ي

أث  ة وت س ة ال اف ز لاش م ت ع ها  ة وت ا ب اب ة إ اف ة ال ات 38,1%ال م ، ال

ه ى آخ فإن ما ن ع ات  38,1% و غ ة تع إلى ال اف ة ال ث في ال ي ت ات ال غ م ال
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اقع  امج على ال انات أو ال اع ال امج ق ب أو ب اس امج ال ها ب ا ف ات  م اصلة في ال ال

اع وه في الغال ما  ب  ة ت وب ة وتع نق ون الاتالال ة ال اح مه ، ال ا تق ل

وض ل للع ص لة ال مات وسه ض ال اصل وع لات في ال ه ات م ت م الي فإن ... ال ال الخ و

ة ات ال م ة ال اح الات ال ال ال ة في م اف ا ال ا   ، م أه ال

ة تقعف ول رجة الأولى على ا ال ةل اح الات ال ة ال اش ائ  ال اع ال م أجل ت الق

ائ  احي ال ها أن ت ع ت ان، ال ي عل ات  وال م ها ال اف ها م ت ت ي ت ال

ما ي في م خ ر ى ت تهاوال ال الها ح ة ن  وأع اف ان  تهام م ل اورةم ال على  ال

راسة، الأقل ه ال صل خلال ه د إلى  وق ت ال ةم  معأن ع اح الات ال ة ال اش ائ ق ا ال ل

غلال وت أن امج  ت م اس ها مال ي م ها على ال  ال اف ت م ت

اخلي لي وال لها إلى م ، ال ق على ن  إلا أن وص ف ها م ال ة وأداء  اف م دول  تهات

لا ن م ها ، أخ  ل م امي ة جب ات ة و  إس ي ةح ة ملائ ات ارات إس ة ت إلى خ  ت ق

لا ل ة وت إلى ت ونة والفعال ة ل ي دق وأدوات م ات   . إس

ه   اف عل ا ما ي ه ح أك أ" قاص ح " وه اع في دراس ة في الق اف ة ال ن ارتفاع ح

د ه صا م خلال ال ه خ احي ت و  ال ة والع اح ال ال ات الأع مها م ي تق ة ال و ض ال

د ات ت ه ال ان ه اء  افها س اع  لف أص ة في الق سا لاء (دور ال اح  اء ال س ال

ف احة وال الات ال ي، )إلخ... ال وو ات ال ة أو ال اح مات ال ه ال ل ه أ وت م خلال  ت

ل عل ي تع اتها ال م ةب اح ماتها ال ح خ احي ها في  ق ال ة ، إلى ال اف ر م ال فإن أك ق

ه هي ب ة  ض اح الات ال صاال ف ولأن . خ احيال اع ال ك للق فإنه م ، ع الع ال

ام ة  اللازم الاه اف ةب ال قع على، ال ة  ول ه ال ء الأك م ه ا وال ات الأع ل م

ة اش ة ال اع الف ق . لق ل ال ل ها دراسة وت ي ت ولأجل أن ت م ذل فإن عل ل ه  ال

ة فة دائ اع مع و امجأن  وت ا ال ان اف مع إم ي ت ة ال ات وف ، م جهةتها الإس و

اع ال ت ائ الق ات م ، ه م جهة أخ  وخ ه ال ى ت ه ة وذل ح اف ال

قاء   . )1(وال

  

                                      
ه، ح قاص) 1( جع س ذ   .286ص، م
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ا ة: ثال اف ة ال ات وال  :تف العلاقة ب ال

ال  مات والات عل ا ال ج ل ع ل ا ع ال ة ب ال س ا م ج علاقة ارت ات" ت ة  " ال وال

ر بـ  عادها وق لف أ ة  اف لالة 54,7%ال ة م ال ا ح جاءت  ائ ا دال إح أقل  وه ارت

ات ، 0,05م  ن ال ة  ائ ائج الإح ء لل ل الل اضها ق ة  اف ة وواق ائ ه العلاقة إح إن ه

اش ة ال ال ي الات ال ة الات ام أن ع اس الات ت ل ال وني، وفي  اقع ، ال الال وم

ة و  اح الات ال ال ال ل ال سع م ا ت اعي  اصل الاج ع ال ج ال ل ال هل  ح لل ت

عائ له في ذل ان  م ون أخ ال فة عامة ب ة  اح ات ال س الات وال ات ال ا ل ال ، ل

ا  ت علاقة الارت ل تع ا  ل فالعلاقة ه ة ل اض ة الاف اح ات ال ة وال ون اقع الال م خلال ال

افإلى علاقة أث ح أن  ة ال ةال ا ب اب أث إ ات 30% ة ت ه ، ال ى آخ فإن ما ن ع و

و  %30 ات وق ي اصلة في ال ات ال غ ة تع إلى ال اف ة ال ث في ال ي ت ات ال غ م ال

قي ومعــم الأث س إلى أنه أث ح ات ــــ م ات في ال لل  ناتج ع دور ال

ة م خلا اح ثه في ال ي ت اسع ال ار ال ة ل الان سائل الإعلان اول ال الي ت ال ورها لأك و م

ة ة م   . ش

عاملات  لف ال ى م ة وح ون زع إل اف ت ة أص لها م اح مات ال ل فال ك

ه ات أص ت ل ال ف اءات  ا يوالإج ون ارة ، ال ل لل ال ح  ات إذن ت أ أن ال

عل ا ح  اء مف اف في ف لف ال ع م ق ت ارة ع س ا أنها  احي  ال ال ة في ال ون لإل

ة أوضح اف اع ال مة م ق ق ا ال ا وض وال لف الع قارنة ب م ال هل  ح لل ح ، و ا 

ة ب أذواق اح الات ال ح م، لل ال أص ن الات اف  ات ال ان ذو حاجات ور ع ما  ادل 

ن اء الان لافها س اخ ات إذن  اه واح فال اصل ، ات ال نات س  ى الاك انات أو ح الان

ة والأه م ذل  ل اب ال الة وأص ادل ب ال اال ن  لالات ادل مع ال لاح م . ال فال

ة ال اح الات ال ات أن ال ا  ة علاقة الارت الة خلال ن اس ت ال ة ح يها ش ة ل ائ

ال دائ  ال إلى أنها ل في ات ات الإعلام والات ج ل الها ووزارة ال وت رديها وع ها وم ائ ب

ات ي الات وال ات وال ع ال ات إلى ج ل ال غ م وص ال وني . معه  قع الال ى ال وح

ة  اح الات ال ل ال ل م ق ي مه اعي ال اصل الاج اقع ال ه مقارنة  ة وذل رغ رس ال

مي ل ي اها  الات ت على م   . أغل ال
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ة ه حاجة  اح مات ال ب في ت ال اس ات ال ف ش ورة ت ي ل ئ ا فإن ال ال له

اس ال ادر فال انات وال ال ارك  اته إلى ال م ف و قلة تع أدلة فعالة ال ة ال

ات في  ان اح م إم ا ه م فادة م ها غ قادرة على الاس ة ول اح ة ال از ال م الأن في إن

رة  اك ال اف ل ل ال مة م ق رة الأخ ال ات ال اد على ال ة الأخ دون الاع الأجه

ار ات والاس ع ال ة وت ج ل احي ال ق ال ة . في ال ال مات ات م خ ات تق ه ال فه

ة  اخل ها ال الها ب هل ات ة و اح الة ال م ال ا  ها  غلالها وت ة ي اس ة  مات ومعل

ل ة م ارج وني: وال مة ال الال ة ، خ ا ات ال ون، )Groupware(ال ف الال ثائ  يال لل

)Work Flow(  مات الأخ و ها م ال   . غ

عا ة: را اف ة ال اد وال ع الأف   :تف العلاقة ب 

ال  مات والات عل ا ال ج ل ام ل ع ال ا ال ج علاقة ارت ة  " داالأف " ت اف ة ال وال

ا بـ  ة الارت رت ش لالة أقل م م 47,4%ح ق ة في ح جاء م ال س ة م  وهي ن

ة  ع ل فإن، 0,05ال ائج  ة  م خلال ال أث ب ة ت اف ة ال اد 22,5%ال الأف ا  اب ى ، إ ع و

ه  اصلة في  22,5%آخ فإن ما ن ات ال غ ة تع إلى ال اف ة ال ث في ال ي ت ات ال غ م ال

ا رد ت ح م أس مال  أص اد  اد وم ال أن الأف اتالأف س ة ال ي وأه نقا ق الي  ف ال و

ل فارقا في  ة س ي ات ال ق اف مع ال ة ومهارات ت ال ة ال اس مع ال ائ ت اد  ف الأف ف

ة اح الات ال ة ال اف ي ، ت ق ال ال فاءة خاصة في ال اجة إذن ل عاملة ذات  ا  ج ل وال

الإضافة مات  عل ة ون ال م ك  وال ي تع ال احي وال ال ال ة في ال فاءات وذو ال إلى ال

ار اع والاب ي للإب ئ   . ال

ه  ا ما أك ل " وه قلق ه على أن" الهاد ب ج ح أص في دراس ات على ي س ما ال  ع

ات س ة وال ائ ص على ال ى أن وجه ال ات إدارة ت ات آل ل ال ع أس بو  الف  ال  ج

هارات فاءات وال لة ال ف تها ال اءات على اع ق والإج اف ال ي اك د ال قإلى  تق ة ت  م ال

في ع ال الف وال أس ا، ال ا ن ل ل ة ل ابي م ال اد في أث إ ة إ ة م اف ة ت اف ها وال  عل

ار في ة إ ة ال اف ي ال ح ال ة لا ت ائ ات ال س   . )1(ال

                                      
ل) 1( قلق اف، الهاد ب ة ال ق ال أس مال الف في ت ة ال اتأه اصل، ة لل لة ال د، م ، 2009، 24الع

  .114ص
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ه م ف ف على م ت ار ال ة ت في اخ اح الات ال راسة ت أن ال ائج ال  ن

ن في  ة لل اح مة ال ل تق ال ه اه في ت ى  ال وذل ح مات والات عل ا ال ج ل أسال ت

اصل قة لل أسهل  ة و ورات، أق م ة لل ان ء م ال ها ت ج ل أغل ة  ل ته ال

د  ع ائ ال  ة في ال اح ة ال ي لل د ال جع لل ا ي اته وه ان ر م إم ى ت ة ح ر وال

الها ة لع مات إضا ف خ مها م ت اد ماد مع  إي ة  اح الات ال ي ، على ال ان ال فال

الا ن في ال ل ع احي  فق على م  اع ال لاء الق ة لع اح الات ال ولة أو ال عة لل ا ت ال

ة ة والأج ات ال عامل مع  ال ي ت اسع وال اصة ذات ال ال صل ، ال ا ع ما ت وه

ه  او " إل اء ع ها " ه ت في دراس الع ح وج ل ته  قال م ة للهاتف ال ائ ة ال أن ال

اب ق اس ءا  فاءات ا ال ب اص مال ة وذو الاخ ة لعل ال ض  ه ا تع إلى . أجل ال ك

ة  إقامة دورات اراتهت ي الإ ة ما ه ج اك ه على. م أجل م ات له م أجل ح ف م ت ل تق  ك

ة ح ع ات ال ف ال ا  ل أح إلا أنها لا ته  ا الع ة  اد الع ات أف ه  أشارت إجا  ه

ارة  انال ال ام أك  ة الاه ل م ال ا ي س م ل م ع  إلى م ق ا له م تأث ، ال ل

د ك الف  . )1(الغ على سل

قا  نا سا ا ذ ةف ج ل فاءة ت ات دون  م ة و د أجه ة في  وج ي ات ال ق ه ال ت ه

قي ا غ م ال أم ات الات ات وش م ام، ال ورة ت هف ال اد  ل ه ع الأف ث على  اص ل الع

ةفي  اف ة ت ق م ا ما ذه، ت ه  وه ه "خل جهاد " إل تح  ا لافي دراس فاءات ضعف  اع ال

ة ج ل اد( ال ا في الأف م) دراس ا لع ة س ي ا ال ج ل ام ال ل ، اس مة الع ل  على ال ل

ام ءالا على زادة مهارات اس ن  ي  ن ه ر ال اك ال عاون على م ة وال راس اهج ال م ال

اع ق ادر العاملة  ر ال ي ل ل عام والف احة  ات . ال ج على ش اح ي وح رأ ال

رات عة ال ا ف م احة وال ه  ال ع عامل معها وت له لل ها وتأه ر عامل ة وت ي ة ال ج ل ال

ا وذلور  ان ة ت ذاته و م  ل ع ي ما  احة ال ي ي اع ال ل في ق رته على الع ق

ل ما اش  ل م أث  ي م و دة ه ح ع قاته ال ن وت ا الان ج ل ا ت قات ولاس   . )2(ت

                                      
او ) 1( اء ع ة ، ه اف ة ت ة م س اب ال الات في إك مات والات عل ا ال ج ل ي دور ت ة في ت اه دراسة (م

ل قال م ة للهاتف ال ائ ة ال راه ، )حالة ال وحة د ات، أ م ال، ت ت ال ة ، ق عل ل
م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة، العل   .252ص، 2015/2016، جامعة 

ه، جهاد خل) 2( جع س ذ   .305ص، م
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ا ة: خام اف ة ال انات وال اع ال  :تف العلاقة ب ق

ج علاقة ارت ال ت مات والات عل ا ال ج ل ال ل ع ال فة ب ال انات" ا ض اع ال  " ق

ر بـ  عادها وق لف أ ة  اف ة ال ة م  28,7%وال ا ح جاءت  ائ ا دال إح وه ارت

لالة أقل م  أخ بها وق ، 0,05ال ة  ة مع ا إلا أنها ن ر الإشارة أنه رغ ضعف الارت ج و ن

ها أث أث ، ع ةح ت ا ب اب ة إ اف ة ال انات 8,2% ال اع ال ه، ق ى آخ فإن ما ن ع  و

انات %8,2 اع ال اصلة في ق ات ال غ ة تع إلى ال اف ة ال ث في ال ي ت ات ال غ وم ، م ال

ا ال ج ل ائج أن ل ت ال ه د أ ع ي ال ار ال د خلال الان ال أث  مات والات ابي(عل ) إ

ر م الأث بـ  ة ق اف ة ال انات على ال اع ال ع ق ا  عة ما ع عادها م ، 54,5%لف أ

ا ه  ج ل عاد ال ة أ عة مع  ة م اف ة ال ة على ال ه الأخ م تأث ه ف الأن لع ا ال ور

م ات وال ل م ال ه في تأث  ها لا  ل فإن أث انات ل اع ال فف م أث ق ات ال ق 

لاف في  ث اخ ة وتأث مع ق  ه أن لها أه الها ف ها ل نا أث ما اخ عاد أما ع ة الأ د  وج

عا ما ا ن ان  ة ول  اف   . ال

انات و  اع ال ا ب ق ة ضعف الارت ة ن اح ا ق تع ال ال ك مات والات عل ا ال ج ل ت

اته في اللغة  ان ة وضعف إم ي ا ال ج ل عامل مع ال ة ال ف ل ع ال فة  م مع إلى على ع

ت  اع في ت ي ت امج ال رة وخاصة ال ة ال ج ل سائل ال مة في مع ال ة ال ل الإن

ب اس ة في ال عق انات ال   . الأرش وال

ابك ل ل  ائ  اللازم ال ل م ال علقة  انات ال اع ال ز ق ف ال ت  ل ع

ة ة أو أج ة و اح ات س ادق وش ردي م ف عامل معها  وال ي ت ة ال اف الأج ها م الأ وغ

ة اح الة ال ي، ال ل وذل ب ادر ال أك م ه وال ف ء لا كاملاً  م ت م لأن ال يف ل  ع

ة ان د م ي ال هي وج ئ ة ال ثات ك أمام ت والع ة م ال ج ل   . ال

ا  تف  نك اقع ال على الان ع ل ة  ال ال ارج ة وال اخل ات ال وال

ات س ال علىاه في  ق لل ع زادة الات سائ ال انات ال اع ب ال ق ع ن ف، ةاس اقع ال ت

عة سائ ال انات ال ة ب مات في قاع عل ه ال ل ه اد  إدارة  وجهة نف، م ة الاع اح الات ال ال

انات على اع ال ل  ق ة  ت ة الع اعي وال اصل الاج اقع ال اقع ال وم ل م م ة في  ف ال

انات خاصة لا ة ب اء قاع ال إن ادون ت ت ها غال أ إل ا ،  يل ي ه ي وت خاصة وأنه ي ت
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اتها  م ح ي ت مات ال عل ل ال ل على  ة ال اح الات ال ح لل انات دورا وه ما  ال

ة عة ودقة  ة  اح   . ال

الات  ة ل ال راسة ال ال ام  ا ع ال ائج م خلال ملاح ه ال ا ي تف ه أ

ة ال ف قاع ه ب ى م أك في إجاب انات ض وح اع ال اد على ق ة أن الاع ة ال اح

ل ج املة  مات غ م عل ن ال ا ما ت عاملات وغال ل ال لها ع ت انات فلا ي ع ا ، ب

في ال الأمامي اح ل لاع على ملف تع  ) ال الأمامي( أنه ي لاء مع فق الإ للع

ة ق انات ال ل م ال ا ما ي ، القل ة وغال اث القائ ي الأح رة على ت ة الق ه الأن ل ه ا لا ت

ل م ال قل ة  في ال الأمام ل م ع م ق ة ع  اش وني م ال الال عامل  ا ما . ال وه

ه  اول اه " ت ت أنه" زرواتي م ها ح ذ ل  في دراس مات ل عل ا ال ج ل ة ت ا ما ي تق ق غال

اء ة لإن ة ق ائ  انات وتع العلاقات مع ال ة ب انات أو إدارة  قاع اع ال ل ت ق رة م م

لاء ع، ومع ذل، علاقات الع ف  أث  ام ال ة ب الاس اش ج صلة م راسات أنه لا ت ال

مات  عل ا ال ج ل جه العلائقيل ى. وال مات ، آخ ع عل ا ال ج ل ف ل ام ال د الاس لا ي

ورة إلى ت علاقات ال ي . أق  في دع العلاقات  ائج على أنها تع ه ال ه لا  تف ه وعل

مات ل أ لها عل ا ال ج ل ارات ت اناتتأث على ال أن اس ة ال  فق ل ،  على قاع

الات  اك الات ل م ات م ق ام ال أك أن على اس اصة ودارة ال اقع ال ال ن وم العلاقات مع ال

ائ زة مع ال ا إلى علاقة مع ً  تلقائ ج عاملات لا ي اقع في، ال ات في ت فه ، ال ق ه ال اه ه ت

ج ورها  أن تع ت فة ب ع ه ال لاء وه ل للع دة  ها أكأف ن لها تأث على ج ة أو  علائ

هج علائقي، العلاقة اد م الي م أجل اع ال ي ت ، و ات ال ق ار في ال ون إلى الاس ي اج ال

جه ائفه في ت ت ي ت و ات ال ق لاً م ال لاء ب فة الع ف  .)1(علائقي م مع وه ما 

ارتف ها  ل عل ائج ال اع ال ع ق ات مقارنة ب ع ة وال ات والأجه م ل م ال ة العلاقة ب  اع ن

انات   . ال

  

   

                                      
اه زرواتي) 1( ة تالعلاقاأث ال ، م ات الف س ة لل اف ة ت ق م عة م : في ت دراسة حالة م

ائ ال ة  ات الف س را ، ال وحة د رةأ احي، ه غ م ارة ، ت ت س ة وال اد م الاق ة العل ل
م ال ارة، وعل م ال ة، ق العل   .75ص، 2020، جامعة 
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ل خلاصة   :الف
  

ة ائ ة ال اح الات ال عة م ال راسة م ه ال ف ه ه ة اس ة  ة ، ل م ولا ات

قابلة والا ح، وس ل م ال ام  انت اس ةس انات الأول ع ال ة  ،ة ل ي ع قة ل ت  واخ

راسة ل ال ة م اح الات ال ال انة على العامل  راسة في ح وزع الاس نامج ، ال ام ب وت اس

SPSS V23  ات ض ار ف ة لاخ عل اءات ال عة م الإح ارة ب م انات الاس ل ب ل في ت

مات  عل ا ال ج ل د أث ل ج مي ل ي ت راسة ال ة ال اح الات ال ال ة  اف ة ال ال على ال والات

مه مات ، م ع عل ا ال ج ل ا وتأث ب ت د علاقة ارت ها وج ائج أه عة م ال صل ل وت ال

ا أن  عا ما  ه ض ن ع تأث انات  اع ال ع ق ا  ة ما ع اف ة ال عادها على ال أ ال  والات

ه غ مع  دتأث ع ي ال ار ال ار الان اخ   .  
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ف إن ة لأ الأساسي اله س ا م ال كان مه ها م ا قاء ه ن ق  في ال ق ال ة وت  ال

امة ة خ وفي، ال اف ي ال اق مع بها ت ال ال أس ه فإن الأع ات ه س  اراس ت ال

ل ع ق  س ف ها على لل اف ق  الأم ي ولا، م احة س ي ع ال ال اف ع ت ه وم را و  ت

عا ا س ه ل ففي، وم ات ه ع ول ، ال الا م ه تال ة أنف اح ة أمام ال  ع ال ح

ات ات ة إس ي ه ج ها ْ ق ت ة ل ة ال اف ماتوتعَ ، ال عل ا ال ج ل ال ت ه أح والات  ه

ة اس اخل ال ة ال اح الات ال صا لل ه وأن خ ة ه م الأخ مات تق عة  خ قة وس أسال د ة  تق

مي ب مة مق ائ ال الي، وال ال ل و صة ت اء أك ف ة عة ذات علاقات ل ة دائ معه  وم

اف ة ت ق في الأخ م الات الأخ وه ما  ها م ال   . ة ع غ

اق ا ال ة  وفي ه ال على ال مات والات عل ا ال ج ل ا إلى ال في أث ت ف دراس ه

احي اع ال ة في الق اف ات، ال ع ة وال امل م الأجه ام م ا ن ج ل ع ال ات، ف م اع ، ال ق

ال اد أما  ى الأف ات وح انات وال لفةال ت على أنها ال م خلال ال ة فأخ اف ة ال ، ة لل

ة اح مات ال دة ال ونة، ج اع وال ة ، الإب ائ ة ال اح الات ال عة م ال ف م ه وق اس

ل  ص راسة وال ف ال غ ه ل ها ول لاقا م راسة ان ة ال ال ة على إش ها والإجا راسة حالة ل ت ك

ة ن اتهاإلى أج ض ف ف مج ،  بها أو ن ع م ال قابلة  ارة وال ل م الاس ام  ح ت اس

ّا أو م خلال  اء وض ائج س اج أه ال انات واس ة في معاجلة ال ة وال ب الأسال ال

ة ال راسة ال ها م خلال ال صل إل ائج ال اء وفي ما يلي أه ال ق   .الاس

ا: أولا   :ئجال

ة -1 ائج ال   : ال

ة - اب م ة ل إن اك ورة مل ة ض اف ةت اح ة ال س ة ل امل ال ات وع ضها ت ة؛  تف اف  ال

ل على ال مع  - ها والع ة الفه ال ل اح ات ال س ض على ال قاء تف ورة ال وال إن ض

ه ا، وفها ال له مات والات عل ا ال ج ل م ت لف وتق ابهة م ة ل انات  ات إم س ل

ة؛  عاص ة ال ات في ال  ال

ة - اه م ا ت ة ك ن ن  ت اف له ال ق ما  ة تف ام ر ل على ه ال م ال  ؛ ال

عى ال - ةت اح ات ال اج إلى  س اق ف ها في الأس ي وم اف إلى ت وضعها ال

ة ات وف الإس ة مع  لائ ة بها ال ة ال ة وال س د ، ال ار ال  إذ أنها تع ع الإ
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ال ي الأسعار وال ال ت ة في م س اف ال مات، أه ة وال في ال اح ن  ال مة لل ق  ال

ة اف اجهة ق ال ق ال لها، لل م م  ؛وت

ة لل - ال ا وهاما  ه ما ج ة مفه اف ة ال اليتع ال ا ال ات في وق ل، س القاس  إذ أنها ت

اء ال ام عل ك لاه  ؛ال

ات - ش ي م ال اد العال ة لل الاق اح ة ال اف ش ال ي  أن م ة وال ة ال ال

ا ة وأ ول ة ال اح ة ال اف ان ال فة وت ف إلى مع ة العال ته اح اق ال ول في الأس قع ال ، ةت

ور  ع م ش و ا ال ة  ةس 15أك م إلا أن ه ه ور أول تق له ل ي على م على ص

ل تق تق ة وفي  اول ا واح ل  جهة له و ة ال قادات ال ة للان ش ن ا ال عاد ض ه

ا وضع اح ول س ة ال اف ازنة تع فعلا ت  ؛معاي م

اف - ة ال نا أن ال ال وج عة ال لاف  اخ اي  لف وت ات ت ش عاد وم ة أ ق وف ع ة ت

ه لفة، ال ت  ع ال ا على  ا أن ن دراس احي ارتأي اع ال ة، ففي الق اح دة ال ، ال

ة؛ ي ة ال اف ال ق ي  قها في س ة في ت امل ال أه الع اع  ونة والإب  ال

ا - ح ل ل ات م أن ع ل ة  اح الة ال قها في ال ال وت مات والات عل ا ال ج ل ة إدماج ت

ة ات  ل الع ال م خلال م اء  ع وتأي الاع و  ت ل ال ف  ه وت ر ه وت ف ت

هارات في ة ال ل في ت ة ت ات ف ل ف م ا ت ل وأ اس  اللازمة ل ال ات  لف ت م

لل، الآلي مج، م ه، م ت وغ انة ال س ص امج، مه ل ب ا ي ل ه رات  و ة ق ة ل ر ت

الة  اع ال ة ت اف ة ت ل م خلال م ي ال ت اف اع ال ف والإب ال عل  ا ي اد  الأف

ة في  اح اصال يها اق ة وت ارج ات ال ي ه ى ت ال ة أو ح ون ص الال  ؛الف

ة الأساس ال ت  تع - اف ات ال ات ةالإس اح ة ال س ئها  ال ق في ض افها وت ها أه م

ل ل أ ، الأداء الأف اع على ال ال ائج الق س ن ائج أعلى م م ق ن ف ت ه ح ت

ا امة و ة م اف ة ت ق م ق ت ة ل س عى ال ي ال على أساسه ت ات ف الإس ه اله  ه

 ة؛ ال 

نا أن - ة  وج اح الة ال م لل ق ن  الإن ة  ت ا ال ج ل ة وال ق ا ال ج ل ال الهائل في ال

ة ماتي م ناح عل امها أل رات ن صا هائلة ل ق ع ف ة، ج ادل ، معال زع أو ت ت وت

مات عل ة، ال مات عل رة ال ه ال ل ع ف ه ت  ت وغ ة علاقة أث عة وش الات ي  ال

ة اح ة ال اف ها ال ى على م العلاقات، مع ب ة أو ح ارج ة وال اخل   . ال
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ة -2 ائج ال   : ال

 احي اع ال ة في الق اش ة ال م ات ال س ات م ال س ف  احة وال الات ال ورغ ، و

ات إلا أنها هي الأخ اس ه ال ة ه ة أن ص ام خ ان م اس فادت في  م ال

رة ول ال صا في ال ة خ ا  اه على ه مات وال عل ا ال ج ل ها م . ت غ فهي أص 

الات أخ  لة في م ع ات ال ق ل ال ع ة وت ون ارة الال ارس ال ي ت ات ال س ولعل . ال

ا الأس لاف ال ارة الأخ  ة الاس ل الأن ورة ل ما ت اسي لها تع أك م ض

ا أق ه  ق . عل ف ها  ع د م رجة ع رة ل ه ة أص م اح الات ال ع  250ع ال ا ألف م

اد ماد ق إي ر ت اعي أص م اصل الاج اقع ال اتها على م ى صف ل ح  ؛و

 ل د فع ة ل اح الات ال ع ال لها  ي ت د ال ه ماتها رغ ال قعها على ال في دع خ ور م

اته ف أك على حاجاته ور ع ها وال ها م زائ ة على ال وزادة ق اح إلى أنها مازال ، ال

وف  قع م نقائ في إدارة ال والع ه ال عان ا  ال ل اف  ه الأه ق ه ة ع ت ع

ات اعي  اصل الاج اقع ال اعي ن م ة؛  ال ون اقع الال يلة ع ال  ب

 ن ة الأن ن على ال ع ش ل ق ة لا  اح الات ال ا أن أغل زائ ال  م جان آخ لاح

ون فع الإل مة ال م تع خ ار ، على ال ي ع الات على اع ن ال ع ال ل ف و

الات ل قل إلى ال ال لل ا ال ل ون في  ة؛أنه م حلة أو ال ة ال  فع 

  ابي س ح تفعة  رجة م راسة ب ل ال الات م ال ال  مات والات عل ا ال ج ل ف ت  3,614ت

ار  اف م ان  ؛0,588و

  ابي س ح تفعة و رجة م ة ب اف اها ال ا راسة  ل ال الات م اف  3,6142ت ال ان و

ار   ؛0,58877م

  ج علاقة قل ت غ ال ا ال ال" ارت مات والات عل ا ال ج ل ع "  ت ا غ ال ة " وال ال

ة اف ا بـ "  ال ة الارت رت ش لالة 72,2%ح ق ا وجاء م ال ة ج ة ج أقل م  وهي ن

ة  ع  ؛0,05م ال

 ال مات والات عل ا ال ج ل ابي(د  أث ل عادها م)إ اع لف أ ع ق ا  عة ما ع

انات  رعلى ال ة ق اف ة ال  .54,5%م الأث بـ  ال
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ا احات: ثان   :الاق

مات  عل ا ال ج ل ل ل غلال الأم الات والاس ه ال ة له اف رة ال فع م الق ولل م ال

ال عة م  والات احات وضع م   : الاق

ج * ل ة ت اك ة ال على م ن ال ة  اح الات ال ال ر لل  ال  مات والات عل ا ال

ة؛ ق ائ غ م ة وأذواق ال ام ة دي اف  ال

ة  * ال ة  م ة و ات ماد ه ال م ت مات والات عل ا ال ج ل ة ل ة ال ف ال ة ت أه

ال وال ل لعال الأع خ ي ت ال ة ال اح الات ال ة؛لل ون  ارة الال

ة  * س انات ال ة ب ح قاع عا ما ف ها ض ن ان تأث ى ل  انات ح اع ال ق ام  الاه

؛  م د  م ال ام لع ل ال ص  ال

ة  * اف ة ال فة وثقافة ال ة لفل اح الات ال ي ال ل على ت ة تع ل على تأس ثقافة ت الع

ا عادها اع ماتع أ عل جة م ن ال مات ال عل ل على  دا على ال ة والع ال

ي  هــة ال ها لل ــــ ـ اس م خلال ن انها ال ها ومـــ ـــة في وق مــ عل ة م ال ـ فادة ال الاســـ

اجها؛   ت

ن * ن في ع الأن ح ال مات  أص اصفات ال اف وم أسعار ال ف  ة ومع أك درا

لال ا م ذ ق ل عله أك ت ا  احي وه ق ال الة ، وحة في ال اما على ال ح ل ا أص ل

ها ات زائ فة حاجات ور ع ل م ل عى  ة أن ت اح مات ، ال وت على أساسها ال

ة على مقاسه اح ة؛ ، ال فة ش ات  اجات وال ل ال   ت ل

ع العام * ل على ت عة على تفه الع ي وال اف اع ال ة على الإب اح الات ال ال ل عام  ل 

ن  ة حاجات ال ن ، وتل لافات في حاجات وأذواق ال ة الاخ ل مة ل قة تق ال ونة في  وال

ة؛ اف ة ت لاك م د إلى ام ا ي ال م أقل ال   و

ء لل * ل الل ة في  ات الأمام ال ال م إه ة أكع اف ارها ت اع ة  ل ن ، ات ال ن ال

ه  ل إل ص ل الأذواق وال إرضاء  الي  ال وني و ل ما ه ال اما في  ائ مازال لا ي ت ال

ون ة والال قل دوج للإدارة ال ل ال فع ل ال  .في آن واح ةي
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ا راسة: ثال  :آفاق ال

ح لا  ة أن ي م اح ة  ت ال ال ع ال اض ة ال آفاقومعال ي و احات لل العل  كاق

ة ال راسة ال   : للّ

 ة؛ ائ ة ال اح ات ال س ال ال  مات والات عل ات ال ج ل ث ت ي أح  ت م ت

 ة؛ ائ ة ال اح ات ال س ال ة  اف ة ت ق م ة في ت ون  دور الإدارة الال

 اجه ال ي ت اكل ال ال؛أه ال مات والات عل ا ال ج ل ي ت اه ت ة في ات اح  الات ال

  مات عل ا ال ج ل ل ت امة في  ة ال اف رة ال فع م الق ة ودورها في ال اف ة ال ق ال

ال  . والات
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ل  .91 سين ل م ة ، خل الال ال الأع ة في م اف ، مال اعة وال ة لل ام ار ال ، ، ال

1996. 

ل علي،  .92 ماتن عل ب وع ال ، ، الع ة، م فة، القاه ع   .2005عال ال

ل .93 سي خل ل م ةالإدارة ، ن ات اف: الإس ات ال ات ف الإس عارف، ، ت وت دار ال

، رة، م  .1995 الإس

ون،  .94 ةن ع الله ال وآخ مات الإدار عل خل معاص: ن ال ان، ، م ، ع دار وائل لل

 .2004الأردن، 

ر،  .95 ماتهاني حام ال ، ت ال ان، 2، دار وائل لل  .2005، ع

ال .96 ش ان ب ح ، ع ال ام ح ة لل ، ه اف رة ال ي ل الق ات خل إس ةال  ، س

 ، رة، م ة، الإس ن فاء القان ة ال  .2014م

ا .97 ح خال الف نامج ، ول ع ال ام ب اس ان  انات الاس ل ب ل ة SPSSت وة العال ، ال

اب   .2009، الإسلاميلل

ون،  .98 ع وآخ عاس م ز ي لل وال ع الع ة ال انات م اع ال ات ق ة أساس ، م

ع  زع، ال ي لل وال ان، الأردن، 2الع   .2010، ع

فارة،  .99 سف أب ة للي ة ال ة الع ، ال ع اسات ال ة لل س ة ال ة الع ، ال

ات ر ، ، وال ة، م   .2013القاه

وحات - ب   :الأ

ي،  .100 ا  ال الإب قاته في م ن وت ا: دور الإن راه ئدراسة حالة ال وحة د ، أ

رة،  م الاغ م ة العل م الل ة وعل اد ، ق ائ  .2003، جامعة ال

ام .101 ا ع مات ، محمد ح إب عل ار ودارةتقانة ال ا في ال ه فة وأث ع ي ال ات دراسة  :الإس

ة ا ارف الع ي ال ة م م ة مقارنة آراء ع ل ل وحة، ت را  أ ة الإه د ل اد، دارة والا،  ق

ة امعة ال اد، ال اق، غ  .2007، الع

وم،  .102 اء الق ن في الأردنأس ة الأن ة ع ش مات ال ، رسالة ماج غ ت ال

ق، الأردن،  ف ، ال رة، جامعة آل ال  .2006م
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ي  .103 آت الي،  أحآل  ج في ال لفة ال ة على ت ال ال ةأث ال ة ا دان ، ال

ا ج ل م وال دان للعل رة، جامعة ال  .2006، رسالة ماج غ م

ة،  .104 رو ةإلهام ب اد ة الاق س ال ي  اس ق ال مات على ال عل ا ال ج ل ام ت ، تأث اس

، جامعة   م ت ارة وعل ة وال اد م اق ة عل ل ة،  اس راه، ت م وحة د ة، أ

2015. 

ب،  .105 ائأمال ي ة في ال ا ة ال س رة ال مات في ت ص عل ا ال ج ل دراسة : دور ت

ة ول  ة ، حالة م ت ال ل ات،  س رة، ت ت ال راه غ م وحة د أ

ائ ، جامعة ال م ال ، ق عل م ال ارة وعل ة وال اد م الاق  .2014، 3العل

فة،  .106 ا ة ق قيأم ج ال مات على ال عل ا ال ج ل ات : أث ت س ة م ال دراسة حال ع

ة ائ اد ال م الاق ة العل ل ة،  رة، ت الإدارة ال راه غ م وحة د ، أ

ة،  ة، جامعة ال اد م الاق ، ق العل م ال ارة وعل ة وال اد  .2015الاق

ن، إ .107 ةان نع ا ات ال س اف على أداء ال ات العامة لل ات ي الإس ل أث ت ل : ت

ائ قال في ال اع الهاتف ال ات ق س رة، ت ، دراسة حالة م راه غ م وحة د أ

ة، جامعة  اد م اق ، ق عل م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل اعي،  اد ص اق

 .2018ة،  

ي،  .108 ر لة ب غلج ها على ت ال مات وآث عل ا ال ج ل رة، ت ة ماج غ م ، م

 ، ائ ، جامعة ال م ال ة وعل اد م الاق ة العل ل ة،  ارد   .1999ت ت م

109.  ، احي جهاد خل ج ال ال في ت ال مات والات عل ا ال ج ل ة ت اه ة م دراسة ع(م

ائ  ق ال ال ة  اح الات ال م ، )ال احي، ق العل م، ت ت س راه عل وحة د أ

ة،  ، جامعة  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل ارة،   .2019/2020ال

110.  ، ة ع سح ة لل اف رة ال ه في دع الق ة وأث اح مات ال وني لل ات ال الال

ة س ة وال غ ة : ال لا احي ل اع ال ة في الق س ة وال غ ات ال س ة م ال دراسة ع

ارة ة،  ة وال اد م الاق ة العل ل  ، م ال رة، ت عل راه غ م وحة د أ

ة،  ، جامعة  م ال  .2018وعل

111.  ، الح قاص ات الأع ة ل ات ارات الإس ة  ال ق ال ة ودورها في ت اح ال

ة اف ات الأ: ال ندراسة مقارنة ب م ائ وت ال ة  ال الف راه غ ع وحة د ، أ
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ره،  م م ، ق عل م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل ة،  ات ال إس ت إدارة أع

ة،  ، جامعة ال  .2019ال

112.  ، د ان ج ة إح ات ة الإس ارك الف ار ل ة  س ة وال غ ات ال س ل ال ة تأه ات س

ي اف اد ال ماج في الاق م ، والان ة عل ل  ، م ال رة، ت عل راه غ م وحة د أ

ة،  ، جامعة  م ال ارة وعل ة وال اد  .2017الاق

ن،  .113 ال الف رزقة رح ة رأس ال اه ة م ق ال ةفي ت اف ة  :ال س دراسة حالة م

ابل  اعة ال ة(ص ابل  ال  ع ج ة ، )ف اد م الاق ة العل ل رة،  راه غ م وحة د أ

ة،  ، جامعة  م ال ارة وعل  .2016وال

114.  ، ي دراسة مقارنة اران ز احة في ال الع احي في ت ال ة ال ال اه ائ م ل

ن ا ة ، ماراتلإت اد م الاق ة العل ل احي،  رة، ت ت س راه غ م وحة د أ

ة،  ارة، جامعة  م ال ، ق العل م ال ارة وعل  .2018وال

فا،  .115 ارف سل محمد ش ة في ال اف ة ال ق ال مات في ت عل ا ال ج ل فة وت ع دور إدارة ال

اع العاملة ف اع ي ق ارف العاملة في ق ةال رة، غ إدارة ت ، رسالة ماج غ م

ال ال، الأع ارة، ق إدارة الأع ة ال ة، ل امعة الإسلام ، ، ةغ ، ال   .2008فل

ي .116 و ة ب ة، س غ ة وال س ات ال س ة لل اف ة ال از ال ار في إب اع والاب ، دور الإب

ل شها وحة ل م أ ة العل ل  ، م ال ة، ت عل اد م الاق اج في العل دة ال

 ، ، جامعة س م ال ارة وعل ة وال اد  .2010الاق

117.  ، دود ا سهام  ج ل ام ت ل اس ق في  ة ال ل ة في ت أداء ع ل ل اوغة ال دور ال

مات عل رة، ت تال راه غ م وحة د م  ، أ ة العل ل ة،  س ة وال غ ة ال س ال

ة،  ، جامعة  م ال ة وعل اد   . 26، ص2015الاق

ي .118 اس ني ع الله الق زان ع مات في ت ، س عل ا ال ج ل ة ل ة ال ونة ال أث م

ار الأردني راسة حالة ال ال دةأداء العامل لج رة،  ة ماج غ م ال، ، م ة الأع

 ، ق الأوس   .2015جامعة ال

119.  ، ز زاد ب ب ة شه غ ات ال س ة ال اف ال في ت ت مات والات عل ا ال ج ل دور ت

ارة آل دوداح مات العامة وال ة ذ م م لل ة دراسة حالة ال س ة ماج غ ، وال م



  قائمة المراجع
 

- 259 - 

ل ة،  س ة وال غ ات ال س رة، ت ت ال م م ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل

داس،  م ، جامعة ب م ال ، ق عل   .2011/2012ال

وم،  .120 اح بلق ات ص س ي لل ات ة على ال الإس ي الات ال مات والات عل ا ال ج ل أث ت

ة اد ةالاق اد م الاق ة العل ل  ، م ت رة، ت عل راه غ م وحة د م  ، أ وعل

ة ، جامعة ق  .2013، 2ال

ج،  .121 ماتع ال مع عل ا ال ج ل امات ت ةو  اس غ ات ال س ة ال الات في ب  الات

ةو  س اح : ال ة في ن اد امل غ ال مات/ أث الع عل ع ت ن ال ار ل م دراسة حالة : ف

ة غ ات ال س ةو  ال ائ ة ال س وحة د، ال ة أ ل ال،  رة، ت إدارة أع راه غ م

ة اد م الاق ائو  العل ، جامعة ال م ال   .2012، 3عل

زناق، ع .122 ي ب ة  الغ اه اعم ة الإب ا ة ال س ة ال اف جي في تع ت ل دراسة  :ال

ج ع ج ب ور ب ن ة  س ة ماجحالة م رة ، م اعيغ م اد ص ، ق ، ت اق

ة،  ، جامعة  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل ة،  اد م الاق   .2013العل

123.  ، او ة ع س غ ات ال س عات في ال ال ة ال  ل مات في ع عل ا ال ج ل دور ت

ة س ادوال م الاق ة العل ل ة،  ارد  رة، ت ت م ة ماج غ م ة ، م

ة،  م ال جامعة  ارة وعل   . 2008وال

ي .124 لة أق فة إدارة، عق ع ة ال ة في ال ق س ة ال عاص ةال ةماج ، م ل م ،   العل

ة اد م الاق ة،  جامعة، ال وعل ل   .2007ال

ار .125 اف ع ش ة، ب ة ال اف ة في ال س ها ال ادرها، ت ة، م اد ةهاوت الاق  ، م

مة ل مق ة شهادة ل ل  ، اج م ال ة العل اد م الاق ، ق وعل م ال ، جامعة عل  ال

 ، ائ   .2002ال

126.  ، ر ةفالح ع القادر ال اف ة ال ق ال مات ودورها في ت عل ا ال ج ل ات ت ات  -إس

ة ارف الأردن ال ال ذج في م ر ت ن وحة د فة في إدارة ، أ رة، ت الفل اه غ م

ان، الأردن،  ا، ق الإدارة، جامعة ع ة العل ال راسات الإدارة وال ة ال ل ال،    .2004الأع

127.  ، ائمحمد ال دو ول حالة ال ات وال س ة ال اف اس ت ش ل اع م اءة الاخ ة ب ، م

ة، ق اد م الاق اج في العل ل شهادة ال ة، جامعة ورقلة، ل اد م الاق   .2005 العل
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اض،  .128 د أح الع الله ال ةم اف رة ال ه على الق خل إدار وأث دراسة  - ت العامل 

ة ان ة، م ان الع ا، جامعة ع ة العل ال راسات الإدارة وال ة ال ل رة،  راه غ م وحة د ، أ

2005.  

اه زرواتي،  .129 ة تالعلاقا أث الم ات الف س ة لل اف ة ت ق م دراسة حالة : في ت

ائ ال ة  ات الف س عة م ال احي، م رة، ت ت س راه غ م وحة د ، أ

ة،  ارة، جامعة  م ال ، ق العل م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل   .2020كل

130.  ، زاه ةن ب احة ت امة لل ة ال ع ال ار ل م ي في  احي ال ض ال قة  –الع م

ان ارة ، أال ة وال اد م الاق عل ة ال ل ل،  د وت رة، ت نق راه غ م وحة د

ة،  ة، جامعة  اد م اق ، ق عل م ال  .2017وعل

ي، .131 اع ة س اد ن ة الاق احة في ال ائدور ال ة في ال ا ، ة والاج ة ماج ، م

ارة  ة وال اد م الاق ة العل ل ال،  اد ودارة الأع ة للاق رال رسة ال ة، ال ات ت إس

ان،  ، جامعة وه م ال  .،2014/2015وعل

ة .132 ،  ع ن ح اتآال ة ت ل ة ال اف ة ال س ة لل اد ةاال الاق  ت ل في ئ

ارة ة ال ارج لة ، رسالةال ل م اج ل ال، جامعة إدارة في شهادة ال ة،  الأع ل   .2006ال

133.  ، او اء ع ة ه ة م س اب ال الات في إك مات والات عل ا ال ج ل ي دور ت ة في ت اه م

ة  اف ل(ت قال م ة للهاتف ال ائ ة ال وحة د )دراسة حالة ال راه، ت ت ، أ

ة،  ، جامعة  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل  ، م ال ات، ق عل ال

2015/2016 . 

134.  ، ةه حام اح ات ال ة في ال ون ارة الال ة ، رسالة ماجتق دور ال ل رة،   غ م

 ، ادق، م احة والف   .2008ال

135.  ، از لة ب ارد ةمقار وس ة ال اخل فاءات ال خل وال ة  ك اد ة الاق س ة لل اف ة ال لل

ة ائ ة س: ال لا ات ب س ع ال ة على  م دراسة ت ، ت عل ة ماج ، م

 ، م ال جامعة س ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل  ،   .2012ال

لالي،  ة .136 ة أث ال الإسس اف ة ال فاءات على ال ة ال ة وت ارد ال ي لل ات

ة الا س ة لل اد فة(ق ع دة وال خل ال وحة ، )م رة، أ راه غ م ، د ة ت ت ل

ة،  اد م الاق ، العل ائ   .2004- 2003جامعة ال
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لات -ج   :ال

ي،  .137 ز شع د ف ي، م ا  علإب ا ال ج ل احة دور ت اع ال ة ق ال في ت مات والات

قة لوالف ، ال اح لة ال د07، م  .2009، جامعة ورقلة، 07، الع

ة،  .138 ان ح عة، م اء م ة في أس اخل احة ال ة ال ف في ت احة وال الات ال ة و اه م

ة اح الات ال ة م ال ة لع لا ائ دراسة اس ة معا، ال اد اث اق لة أ لم ة، ال ، 04ص

د  .2021، 02الع

139.  ، ال جاس جعف ة دولة إ ف ت احة وال اعة ال ر ص ها في ت ة وأث ون احة الال ال

ة ة ال لالإمارات الع ي، ال ج الع ل لة ال د42، م  .2018، )4- 3(، الع

ون،  .140 اس وآخ م ال ونة أك ةأث ال ات في الإس ة درا: في الأداء ال ة لآراء ع لا سة اس

اق اصة في الع ة ال ار ارف ال د م ال راء في ع اد م ال ة الإدارة والاق ل لة  ، م

د ة، الع ال ة والإدارة وال اد راسات الاق اق، 12لل ابل، الع  .2014، جامعة 

،  إلهام .141 ان القائ اس، داود سل احخ  ه على رضا ال عامل وأث ل ال ة : أص دراسة ع

ان ردس ادق إقل  ة م ف ة لع ان دم اد، الع لة الإدارة والاق   .2010، 82، م

142.  ، اس سال ام الإل الاس ي  اف ل ال ل ور ال ن ة  ال على ش رت  اسي ل ذج ال

اعات ج لل ع ج ب ة ب ون ا، الال م ال ة وال وعل اد م الاق لة العل لرة، م ، 09ال

د   .2016، 15الع

143.  ، ا ب ، أح  اس ال ةار  مة الف دة ال مات في ج عل ا ال ج ل : أث ت

لاء ة  اف ة في م اح ادق ال ة م الف ة على ع ان ددراسة م ، الع لة أهل ال ، 04، م

2006. 

عيلا .144 ي، الله أة ، ل م احيور اع ال ة الق اف امة ت ة ال اساته على ال حالة  –وانع

ائ لة ال راسات الا الآفاق، م ة، لل اد لق د، 01ال  .2016، 01الع

ة،  .145 ع ة ال ا ق ة ال ائ رة ال ه ة، ال س ة ال الة ال غلال و اس عل  و ال دف ال

احة والأسفار دلل ان  5، 2011، 31، الع اف لـ  2011ج  .ه1432رج  3ال

اصي .146 ان ش د، ش ا  ،ح م ر احي في س اع ال ة الق اف ة (ت ه ة وف م ل ل دراسة ت

ف احة وال ي لل ل العل س وال لة )داف ة، سل ث العل راسات وال لة جامعة ت لل ، م

ل ة، ال ن ة والقان اد م الاق د32العل را، 03، الع  .2010، س
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ام أح  .147 اتي، ح المحمد ال ة في ت ال لة ال ة وسل ل ال ل امل ب ت : أث ال

ة ا فة الع اعات ال ة ال ة في ش ة ال دراسة ت ل لة  م، ا، م امعة للعل ي ال دف ، 37الع

اق،    .2016الع

ور ب نافلة، أ .148 ل، ق اع ة س الاتح وني في ال قات ال الال ة ت ة  ه اح ال

رونا ة  ل أزمة جائ ة في  ائ لال ة، ال اد راسات الاق ال وال لة إدارة الأع ، 07، م

د  .2021، 02الع

149.  ، اس الات ح محمد أح ع ال ا الات ج ل ام ت ة لاس اج قات والأسال ال ال

ا ا غ مات في تعل وتعل ال عل عل ، وال ة لل ول لة ال نال دالإن  ةال ةج، 05، الع

ة  ج ل ، ةوال ال   . 2009، م

اني،  .150 اس الع لح وارد، إل ة م وجهة ن الع اف ة ال ق ال ة ل آل مات  دة ال : ج

ام  ام وعادة ال ة لل ول ة ال ل CIARدراسة حالة ال راسات ت هاد لل لة الاج ، م

ن ي، وا ةالقان اد العال امل في الاق ة وال اد اجعة الإصلاحات الاق لة م ة، م اد لاق

ل د03ال   .2019، 02، الع

ر علي  .151 اح ، ج د ع ة د ال ه في دع ال ه وأث ة وال ي ال ل ل املي ل ل ال ل ال

ن  ة العامة للراد :لل ة في ال فة- ة السة ت ل س ال م  ،مع لة عل م

ة والإدارة،  اد لالاق د22ال اد، ، 94، الع غ اق، جامعة    .2016الع

مات اش،   خال .152 ائو مق احة في ال ات ال ش لة، م ا م ات ش اد لاق ا، ال ، 01لإف

د ، 01الع ائ   .2004، ال

153.  ، او ال ق اش، ن اخال  اع ال ة الق ة في ت ون احة الال ائدور ال ع : حي في ال ج ال

ة ول الع ع ال ارب  لإلى ت ارة، ال اد وال وال م الاق لة عل د01، م ، 28، الع

2013.  

ان،  .154 ة ب ةز اح مة ال ال في ت ال مات والات عل ا ال ج ل ة ت اد ، أه لة الاق م

 ، ي لال د، 03ال  .2012، 02الع

وجة علي،  .155 ش ال  تقزان ب ا وف م ال إف ول ش ة ل اح ة ال اف ل ال ل وت

ي  اد العال س(الاق ة ) داف ال إف، )2015-2007(خلال الف ات ش اد لة اق ا، م

ل د12ال   .2016، 14، الع
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سف،  .156 ار ي ةإدز ج لة ال ام سل اس لفة  ة العامة راسد :ارة وت ال ة حالة في ال

ةلل ائ ي، ، اعات الإن ق لة ال قم عل ال ة ال له د، 22ي، م   .2009، 05الع

اني،  .157 راو وعام  يساع ب ب الع غ ان ال احة في بل ف وال اع ال ة ق اف  :تق ت

ب غ ن وال ، ت ائ م ، دراسة مقارنة ب ال لة العل ةم ان ل، الإن د15ال جامعة ، 01، الع

  .2015ة، 

راو  .158 ي دراسة مقارنة ب ، ساع ب ب الع غ ان ال احة في بل ف وال اع ال ة لق اف رة ال الق

ب غ ن وال ، ت ائ ة ، ال اس ة وال ال راسات ال لة ال لم د06والإدارة، ال   .2019، 03، الع

ةسعاد جاس محمد،  .159 اف ة ال ق ال فة أداة ل ه لفة ال لة ال م ، م ة والإدارةالعل اد ، الاق

ل د17ال اد، 63، الع غ اق، ، جامعة    .2011الع

ي، عال .160 رة ش ، ص ة  ب ل ق احة ال ق ال ة ل ي ا ال ج ل اد على ال الاع

ة ائ احة ال م الإدارة وواقعها في س لة آفاق عل اد، م دوالاق ل02، الع  .2018، 02، ال

فا .161 ة، ال ب لايل ع  خل س، ر ة  ات ونة الإس اعال ق ال في  للإب قي وت ال

ة ائ ة ال اد ات الاق س ة- أداء ال ان ة والإدارة، دراسة م اس ة وال ال راسات ال لة ال ، م

ل د04ال اقي، ، 01، الع  .2017جامعة أم ال

وس،  ع الع .162 ة قع اف اسات تع ت ائ س احة ال ل: اع ال أم اقع وال لة ال ، م

 ، اد اح اق لال د01ال   . 2013، 01، الع

وة،  .163 ، ح ب ج ل تفع الع ماض ة ن اح جهات ال ة ل ال اض احة الاف ل ال ع

ف  رونا ال  وس  ل أزمة ف ائ 19في  ث الإدامع الإشارة إلى حالة ال لة  رة ، م

ل اد، ال د02والاق   .2020، 02، الع

اج،  .164 د س ةع الله ح ارات م ار ق اء اخ مات في ب عل ائ ال ة خ م أه لة عل ، م

ل ، ال م ال ة وعل اد د04الاق   .2005، 04، الع

ة، ع الله علي .165 ات ال س ة لل اف رة ال ة في ت الق ، دور ال اح لة ال ، م

لا د06ل   .2008، 06، الع

166.  ، ةعلي ما غار ان ال ل ف في ال احة وال اع ال ة ق اف ل ت ل ب: ت غ ن وال ، ت ائ ، ال

ة ان م الإن لة العل ل، م د05ال اقي، ، 02، الع   .2018جامعة أم ال
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167.  ، اد سعاد م الع راسات في عل جي لل ل قعالا ي ال ة ت لة العك م ، م ل

ل ة، ال ان د18الإن ة، 01، الع   .2018، جامعة 

اد،  .168 ده م ان ع دة سل امها في ع ائ اس ال وع مات والات عل ا ال ج ل ام ت واقع اس

اء ش ة ل ارس ت ات م ي ومعل ر ل معل راسات، ال ث وال لغاء لل لة ال ، م

ل د17ال لقاء ال06، الع   .2014ة، الأردن، ، جامعة ال

م الفاتح دبلة،  .169 ي في عل ة ال العل ه ا ل ج ل م ة والا م الأس الف لة العل ، م

ل ة، ال ان د11الإن ة، 02، الع   .2011، جامعة 

170.  ، ا ال  اق  ، أش ا ى ز إب ة ل ي خاص مات في ت عل ة ال لة  ل سل ل ال ت ع اس

ةال الأه في اس مات ال لة علعل لم ، م ة، م اد د، 20الاق اد، ، 80الع غ اق، جامعة  الع

2014.  

لي، ع القادر شلالي،  .171 ل ةمحمد الأم  اد ة الاق س ة والأداء ال لل ات ونة الإس  :ال

ة ة ال س ذج م لاللاس ن فة، ال ع ع ال ام لة م د06، م  .2020، 02، الع

حات .172 ان زوار ف او وسل ائآواقع و ، محمد ح ال ة  اح اعة ال ة ال اف لة فاق ت ، م

 ، اج لال د02ال م الا، 01، الع ة في العل رسة ال ، ال م ال ارة وعل ة ال اد ق

 ، ائ   .2015ال

ي،  .173 ات الامحمد ق س ة ال اف ع ت خل ل جي  ل اع ال ةالإب اد ث ، ق لة ال م

ل راسات، ال د، 05وال   .2008، 02الع

ل،  .174 مات محمد هاني دل عل فاءة ن ال ه  مات وعلاق عل ا ال ج ل ة ل ة ال ر ال م ت

عل العالي ات ال س ة في م اس ة  ال اع غ ق ة  ة الفل م ة(ال لة ، )دراسة ت م

ال ال والأع اد ال ل ،اق د03ال ، ، 03، الع ائ لة، ال امعي م   .2019ال ال

ور،  .175 ار س ال ج ف الم ة به ات لفة الإس أح أدوات إدارة ال ة  لة ال لة سل ، م

ل ة، ال اد م الاق د11العل ة، ، 41، الع   .2016ق، االعجامعة ال

176.  ، ر ةم ن ل ل الع ة في  ة الع اف ل ال ل ة ت اد ال الاق ات ش اد لة اق ا، م ، إف

ل د، 03ال   .2006، 04الع

لح،  .177 اح ص مي، س د ت ل ل م ة لل في  اف ة ال ق ال ة في ت مة ال دة ال دور ج

فة ع اد ال ة ودارةاق ة ال ال ات ال اد لة الاق د، م ة، 01، الع  .2018، جامعة 
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ور، سهام  .178 ة زع ، ن ، أح ض ةدود اف ة ال ق ال أداة ل فة  ه لفة ال لة ال ، م

ل ة والإدارة، ال اد ث الاق ل لل د01الأص لة، 01، الع   .2017، جامعة خ

ل .179 قلق ات، الهاد ب ة لل اف ة ال ق ال أس مال الف في ت ة ال اصل، أه لة ال ، م

د  .2009، 24الع

سف ح .180 ماشة، ي ن  ائي، ع محمد ح ة  ال ق ال ي ودوره في ت ات ال الإس

ة اف ة: ال ة العامة للإس ال د، دراسة حالة ال فة، الع لة م دراسات ال ، 19م

اق،  فة، الع   .2010جامعة ال

اد .181 ن ع الع مق ون  ي ي ، وآخ ة ودورها في ت فة ال ع ة ال اف ات ال ات الإس

ان ة ع اصة في العاص ة ال امعات الأردن ة في ال امج الأكاد دة لل ان ج ة ل لة الع ، ال

امعي،  عل ال لال د، 05ال ة، ، 10الع رقاء الأهل  .2012الأردن، جامعة ال

ات -د ل   :ال

182.  ، ر ر ق اجهة تحاج ق اصلة وم ة ال اف ة ال ةال ل لات الع ولي ح قى ال ل : ، ال

م  ة العل ل ة،  ان الع ل ة لل اف ا ال ا ها في ت ال اه ي وم ق اد ال ل الاق فة في  ع ال

لف،  ، جامعة ال م ال ارة وعل ة وال اد   .2007د 5و 4الاق

ي،  .183 ان، ز ب ال ، ع ال ج ة را ة ح ون احة الإل اع ال ودورها في ت ق

احة لال ولي ح قى ال ل م : ، ال ة العل ل امة،  ة ال احة ودورها في ال ات ال اد اق

مي ة، ي ، جامعة  م ال ارة وعل ة وال اد  .2010 مارس 10و 9 الاق

خ،  .184 او ال سال فاءات ال ارد و ة ةدور ال الفعال ل اف ق م ت قى ، في ت ل ال

ل ، : الأول ح ائ ة، جامعة ال ة ال  .2004مارس  10ال

ل .185 ح أو ، و  را ةأح ب اد ة الاق س ة لل اف ات ال ات دة في الإس انة ال ، ورقة م

ل ع ح ا ولي ال قى ال ل مة ض ال ة  :ة مق ا ة ال س ة لل اف ات ال ات ة والإس اف ال

و  لف، في ال ، جامعة ال م ال ة وعل اد م الاق ة العل ل وقات،  اع ال ة خارج ق  08ل الع

ف 09و  .2010ن

ة غلاب،  .186 ة في الزنات دراجي، ن اف امل ال لالع ي ح قى ال ل ة : ، ال اف ت

ة، أك ، جامعة  م ال ، ق عل لات ال ة وت اد ات الاق س  .2002ال
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ان،  .187 حات، س ش ة ساع ب ف اد ات الاق غ اسي لأث ال ذج  اح ن اولة لإق م

ة  ائ ب الف احي في ال ل ال ة في ال ث ة ال ا ولي )2009-1995(والاج قى ال ل ، ال

ل اني ح ة، ي : ال ة، جامعة  ا ة والاج اد ة الاق ة في ال او احة ال  11مي دور ال

 .2012مارس  12و

ة،  .188 ان ع عاي الأداء صلاح سل اصة وفقا ل ات العامة وال س ة لل اف رة ال ت الق

ي ات لالإس وة ح مة في ن ل مق اصة : ، ورقة ع ات العامة وال س ة لل اف رة ال ت الق

ن  ، ي ة، م ي، القاه ات عاي الأداء الإس   .2007وفقا ل

ر .189 خ، ص ة ال ، ه ر ةة مع اد ة الاق س ة في ال اف ة ال اح ال امل ن دات وع ، م

قى ل ولي ال ل ال ع ح ا ة: ال اف ات  ال ات ةوالإس اف ات ال س ة لل ا اع  ال خارج ق

ة ول الع وقات في ال مي ، ال لف، ي ، جامعة ال م ال ة وعل اد م الاق ة العل  09و 08ل

ف    .2010ن

ان،  .190 ي غ ام ال ة، ح ع رو ي في الع ال ات ال العل غ اد ي ، ب قى ال ل ال

ة  ادل ة إع ث العل مي ال ة، ي ف 22و 21، جامعة    .2018ن

ار،  .191 ة أدرارع القادر  لا ة ب او احة ال ان ع القادر، واقع ال ح قع ال ل ولي ، ال ى ال

ل اني ح مي : ال ة، ي ة، جامعة  ا ة والاج اد ة الاق ة في ال او احة ال  11دور ال

  .2012مارس  12و

ة،  .192 ي ع الالع ه ال ن اجهةأداة  ت ة ل ات اد  إس ل الاق لة في  ة ال اف ال

قالي لالان ولي ح ي ال ت العل لالأداء ال لل: ، ال مات،  م ات وال ة العل

ة  اد  .2005مارس  9و 8، جامعة ورقلة، والالاق

ة،  .193 عا ي، محمد ال ل اس ال فة دراسة حالة ف ع ال ارك  مات في ال عل ام أدوات تقانة ال واقع اس

ة لقاء ال لجامعة ال ام ح ي ال ال ت العل ع ال: ، ال غ وم فة، جامعة إدارة ال ع

ة، الأردن،  نة الأردن ل  24-21ال   .2008أف

ة، ف .194 ادو فه ان وح ة ج ش ة العال اف ات ال ش ائ ح م احة في ال اع ال ة ق اف ت

ف احة وال اعة ال لل ولي ح قى ال ل مة ض ال اخلة مق ائ : ، م ة في ال اح اعة ال ال

ل ن  أم اقع وال فادةاب ال مي  لاس ل، ي ة، جامعة ج ائ ة ال ول ارب ال ف  10و 09م ال ن

2016.  
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ال رز .195 ور، ، فارس ك ةم اف م ال قى، مفه ل ل ال ولي ح ة : ال اف ةت س ة  ال اد الاق

لات ال ة، وت ، جامعة  م ال مي، ق عل   .2002أك 30و 29ي

سى .196 ومي و ب م في م ة، ل ان الع ل احة في ال ة ال اف ات ت ش ل م ل اخلة ت ، م

ل ولي ح قى ال ل مة ض ال م : مق اف، معه العل ة تق واس ول الع ة في ال اح ة ال ال

مي الا ة، ي دا ، جامعة غ م ال ارة وعل ة وال اد   .2013 ف  27و 26ق

ورت،  .197 ا المحمد تق ج ل ة ت ةأه اح مات ال الات في ت ال مات والات اخلة في عل ، م

ل قى ح م ال ق : مل ة وعل اد م الاق ة العل ل  ، ائ احي في ال احة وال ال ال

ة،  ارة، جامعة قال م ال   .2009أك  26و 25العل

انمحمد  .198 ،  ع، ز مات دورالقادر ب ة ت في ال اف ائ حالة: ال ت، ال ي ال  العال

ل اتع ال الأداء: ح ة لل ل مات،  م وال ة، جامعة العل اد  مارس 9و 8، ورقلة الاق

2005.  

ورت،  .199 شي، محمد تق ة في محمد  اف ة ال ال في تع ال مات والات عل ا ال ج ل ة ت أه

ة ال الع ات الأع لم ولي ح قى ال ل ل ر : ، ال ة في  ات الع ال الف في ال أس ال

مي  لف، ي ، جامعة ال م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل ة،  ي ات ال اد  13الاق

  .2011د  14و

ة جلام،  .200  ، ر ة م ن ة في م ون احة الال ل ال فع ة ل ورة ح ة ض ون ارة الال ال

ائ قى ال، ال ل لال ة : ولي ح اد م الاق ة العل ل امة،  ة ال ة وال اح اعة ال ال

 ، غان ، جامعة م م ال ارة وعل  . 2014وال

201.  ، اذ هالة ص ات ات ء سل ة العامل على ض ار مات ودورها في تع م عل ا ال ج ل ت

ة ال الع ة الأع ارات في ب انالق ي ال ت العل ل، ال مات ودورها في : ي ح عل ا ال ج ل ت

مي  نة، الأردن، ي ة، جامعة ال اد ة الاق  .2002ما 8و 6ال
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  قائمة المحكمين): 02(الملحق رقم 
  

ان ة ال على الاس   الأسات

اذ ال ة  الأس ت امعة  ال   ال

ي محمد عل العالي  ق اذ ال ة  أس   جامعة 

ة ز لي ف س اض أ  ب اذ م ة  أس   جامعة ب

ام عل أح ب اذ ال ة  العالي أس ات   جامعة 

قة اض أ  وصاف ع اذ م ة  أس   جامعة 

اه اض أ  علة ال اذ م ة  أس   جامعة 
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  الاستبيان): 03(الملحق رقم 
  

 جامعة محمد خيضر بسكرة
  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  قسم العلوم التجارية
  

ـــــة البحث ــــ   استبانــ
  ، ....الأخت الفاضلة، ...الفاضلالأخ 

  ، السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
عدادها  يسر أن نضع بين أيديكم هذه الاستبانة التي صُممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم 

ا في إعداد أطروحة الدكتوراه   . وذلك للاستفادة من تحليل بيا
  

ـــــــوان ـــــ   :تحت عنــــ
  

  ر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الميزة التنافسية للمؤسسة السياحيةأث

  
دف هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة الأثر بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والميزة التنافسية للمؤسسة  و

ال، محل الدراسة والموجهة لموظفي الوكالة السياحية لإجابة على أسئلة ، ونظرا لأهمية رأيكم في هذا ا مل منكم التكرم 
لذلك نرجو من سيادتكم أن تولوا هذه ، حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم، الاستبانة بدقة

  . فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها، الاستبانة اهتمامكم
تكم لن تستخدم إلا لأ   . غراض البحث العلمي فقطونحيطكم علما أن جميع إجا

  وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام         
  :المشرفة                  : الطالبة

    د قطاف فيروز/أ                بوضياف سارة / أ
        

  
  2020/2021 :السنة الجامعية
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انات : الق الأول   :العامةال

ائ  ع ال ف على  ع ا الق إلى ال ف ه في ايه ة ل ةال اح الة ال ج ، ل ا ن ل

ة على الإجا م  لة  م ال ضع إشارة الأس ة وذل ب ال ارك )×(ال اس لاخ ع ال   . في ال

ى         ذ             : ال - 1   أن

ة  30أقل م           :الع - 2 ة 40إلى أقل م  30م       س   س

ة 50إلى أقل م  40م  ة ف 50م            س   أكس

ي - 3 هل العل ي سامي       :ال ان    تق س      ل   مه

ا     ماس      ه         دراسات عل هل آخ أذ   م

ة - 5 ات ال ات  5أقل م        : س ات 10إلى أقل م  5م       س   س

ة 15إلى أقل م  10م  ة فأك 15م            س   س

اني انة: الق ال اور الاس   :م

ال: ر الأولال مات والات عل ا ال ج ل   :ت

ي ت  ارات ال عة م ال عاد ا يلي م ف أ مات م ت عل ا ال ج ل ال ت الةوالات  ال

راسة ل ال افق، م ي درجة م ج ت ها وال افق ع م م ضع علامة ، أو ع اس  )×(وذل ب ع ال في ال

ارك   . لاخ

ق  عا  ال ال د أ مات والات عل ا ال ج ل است ارات ال   و

غ 

اف  م

  ة

غ 

اف   م

  

اي   م

  

اف   م
اف  م

  ة

اتالأ: أولا ع ة وال   جه

1  
د  اس مع ع اس ي ا م ال ا دا  ة ع اح الة ال ف ال ت

ف   .ال
          

2  
ات  اس عات وال ا ا م ال ا دا  ة ع اح الة ال ف ال ت

الةا ات ال ة داخل م ئ   .ل
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3  
ل  الات م الات اصة  ات ال ع ة ال اح الة ال ف ال ت

  .الهاتف والفاك
          

4  
رة ل  ات ال ع ة وال اء الأجه اق ة  اح الة ال م ال تق

  .أدائها
          

5  
ف على  الة ال ة في ال ف ات ال ع ة وال اع الأجه ت

  .هت أدائ
          

ا اتال: ثان   م

6  
ات  م ماتها على ب ة في ت خ اح الة ال تع ال

ة ي ة ح ون   .ال
          

7  
ة  ا رة ل ة م ة آل ا امج ح ة على ب اح الة ال تع ال

الة انات ال   .ب
          

8  
رة ل  ات ال م اء ال ة لاق اح الة ال عى ال ت

 .أدائها
          

9  
مات  الة في تق خ مة في ال ات ال م اه ال ت

ائ ل لل   .أف
          

ا انات: ثال اع ال   ق

ها  01 لة ع زائ انات مف اع ب ة ق اح الة ال ل ال             .ت

ها  11 اف انات ع م اع ب ة ق اح الة ال ل ال             .ت

12  
مة ت ال انات ال اع ال مات ق ف م تق ال

ائ ات ال اس حاجات ور ي ت   .ال
          

13  
ة ت  انات م ة ب ة على قاع اح الة ال ت ال

وعها لف ف امها في م ف م اس   .ال
          

عا ات: را   ال

14  

ة  اخل ة ال ة ال اح الة ال م ال ان(ت في إرسال ) ان

لفا ال ال الة واس ة لل اخل ات ال لف ال ت ب م

ة اح   .ال
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15  
ادل  ح لها ب ان ت ة اك ة ش اح الة ال ل ال ت

عامل معها مات مع أه ال عل   .ال
          

16  
عة  اه في تق م وني  قع ال ة م اح الة ال ل ال ت

مات   .م ال
          

17  
ة  اح الة ال م ال ع ت اعي لل اصل الاج اقع ال م

  .ماتها
          

18  
قة  مات ب ف تق ال وني  لل قع الال ل ال ف

فاءة   .و
          

19  
ة  اء علاقات تفاعل ة م ب اح الة ال ن ال ة الان ت ش

ائ   .مع ال
          

20  
ن داخل م ة الان ف ش ة على ت اح الة ال ل ال اتها تع ق

ها ها زائ ف م   .ل
          

اً  اد: خام   الأف

21  
مات  عل ا ال ج ل ال ت ن في م هل ة م اح الة ال ف ال م

ال   .والات
          

22  
ها على  ف ر م ة ل ورات ت ة ب اح الة ال م ال تق

ة ي ا ال ج ل ام ال   .اس
          

23  
فا ة على  اح الة ال اكل تع ال ل ال ها ل ف ءة م

ا ج ل ام ال اس علقة    .ال
          

24  
ل  ال خارج ل فاءات ع ة على  اح الة ال تع ال

ا ج ل ام ال اس علقة  اكل ال   .ال
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اني ر ال ة : ال اف ة ال   ال

ة ال ف ال ي ت م ت ارات ال عة م ال ة ا يلي م الةاف راسة ال ل ال ج ، م وال

ها افق ع م م افق أو ع ي درجة م ضع علامة ، ت ارك )×(وذل ب اس لاخ ع ال   . في ال

ق  اس ال ارات ال ة و اف ة ال عاد ال   أ

غ 

اف  م

  ة

غ 

اف   م

  

اي   م

  

اف   م
اف  م

  ة

لفة: أولا   ال

الة ال  25 فهات ال ال ة في ت             .اح

26  
ها مع  ائ ة ل اح مات ال ل ال ة تق أف اح الة ال اول ال ت

لفة فا على ال   .ال
          

27  
ة  اح الات ال ال ة ب أسعارها مقارنة  اح الة ال م ال تق

ة اف   .ال
          

28  
ة ف اح الة ال ل ال لة م ق ع ا ال ج ل اه ال ي خف ت

لفة   .ال
          

29  
ها في ت  اع ة ت ف ة  ارد  ل م ة ت اح الة ال ال

فها ال   .ت
          

ا ة: ثان اح مة ال دة ال   ج

30  
اس مع  ة ت مات صادقة وص ة معل اح الة ال م ال تق

وج له احي ال ان ال ة لل اق ات ال ع   .ال
          

31  
الة ال ف ال م م ن في ق ها ال ل ي  مات ال ة ال اح

اس ق ال   .ال
          

32  
ة ب  قل الف ة ل دا  ة جه اح الة ال ف ال ل م ي

الة اح وأداء ال قعات ال   .ت
          

33  
اء م أول  ة م الأخ مات خال ة خ اح الة ال ف ال م م ق

ة   .م
          

ة ل  34 اح الة ال عى ال ارت اس ماتها  دة خ             . ج
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35  
اس مع  ي ت مات ال ق ال ة ل اح الة ال ف ال ه م

ن  ات ال   .حاجات ور
          

ا اع: ثال   الإب

36  
ها م  ف ة ل  ت ي مات ج ق خ ة ل اح الة ال عى ال ت

ة اف الات ال ل ال   .ق
          

37  
ع ة  اح الة ال ة ته ال ان ف لها م ات ال وال وت ل

لة   .مق
          

ة  38 ي ار ال ق الأف ها ل ف ة م اح الة ال ع ال             .ت

38  
ي  ها في ت اع ة  مات ت ام معل ة ن اح الة ال ل ال ت

ماتها لة خ   .ت
          

40  
ا ل ج ل قات ال ة على ت اح الة ال مات تع ال  خ

ة ي   .ج
          

عا ونة: را   ال

ة  41 اث ال ات والأح غ عة لل ة  اح الة ال             .ت ال

42  
غ في  ة لل ا ا للاس ج ل ة م ال اح الة ال ف ال ت

ائ ات ال   .حاجات ور
          

43  
ل ات ال غ عة لل ة ال ا رة على الاس ة الق اح الة ال ة لل

ماتها لة خ   .في ت
          

44  
غ في  ة لل ا ة للاس اح الة ال ة ال ع أن امل ج ت

ة اف ات ال ل   .ال
          

  

 شاك ل ح تعاون
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  دليل المقابلة): 04(الملحق رقم 
  

ة  جامعة محمد خ 

م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل   كل
م ا ارةق العل   ل

ـــة ــــــ   دليـــــــل المقابلــــ
قابلة خ ال       .........................................................................................:تار

اب ة الان س   ....................................................................................:م

ى  فيال   .....................................................................................:ال

ر الأول الة: ال ةع ال مات ال عل  :ال

املما ه  .1  ال ؟لالاس ال

ة .2 اح الة ال ان مق ال  ؟ ما ه ع

ال ما .3 ا ؟ عامة أم خاصة ه ت و اف ال ة ؟وم ه الأ ة في أسه ال  ر

الة م ه .4 ي لل ل ال ى اله ع ل ؟  اق الع الة ؟ و  ؟ صاح ال

ة ؟ .5 هلاته العل الة ؟ ما هي م ال ال  د الع  ما ه ع

هلات  ما .6 ات هي ال ة وال ل الة ؟ للال  في ال

ة ؟ .7 لا احي في ال ل ال ال في الع لق و ى ان  م م

ر  انيال ا: ال ج ل ام ت ة أث اس اح الة ال ال ة  اف ة ت ال في خل م مات والات عل   :ال

ة ؟ ما .1 اح الة في ت تعاملاتها ال مها ال ي ت ة ال ي ة ال ون ة الال ات الأجه ع  هي ال

ف ؟ .2 د ال اس مع ع اس ي ا م ال ا دا  ة ع اح الة ال ف ال  هل ت

ة ؟ك .3 اح مات ال ال خ ل ت ال في تقل مات والات عل ا ال ج ل   ساه ت

ل في الإعلام الآلي .4 أه ال ال ات ؟، هل ل ال والع اصل ع ال رة ع ال  والق
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ي م .5 ارع في الع ة ؟ وهل ه  ون امج الإل ام ال ال لاس ة للع ر الة ب دورات ت م ال  هل تق

ة ؟ م  لغات ال

احي ؟ .6 ق ال ل داخل ال ا في الع ي ة ت ج ل امج ال ث إدخال ال  هل أح

لائها ؟ .7 ع ارجي  ها وال ف اخلي  ال ال الة للات فها ال ي ت ات ال اع ال  ما هي أن

ال .8 ارجي  اخلي وال ال ال ة الات ال زاد م فاعل مات والات عل ا ال ج ل ام ت  الة ؟هل اس

ال ؟ .9 ة ب ال ات الات ة ال ا ات ح ا  ما هي اح

ها ؟ .10 اف لائها وم ل ع انات ح ة ب الة قاع ل ال ة وعلى ماذا ت ؟ هل ت ون ة أم إل  وهل هي ور

ة الأخ ؟ .11 اح الات ال اقي ال ة ع  ق م ال في ت مات والات عل ا ال ج ل ام ت  ك أث اس

ل .12 الة  هل ت ها ال ي تع ة ال ون امج الال اعي ؟ وما هي ال اصل الاج اقع ال ة على م الة صف ال

ة ؟ اح ماتها ال  في ت خ

ون بها ؟ .13 ي ت مات ال ة الأخ ؟ وما هي ال اح الات ال اقي ال ال ع   ما ال  و

ى تل .14 ة ؟ م س ة في ال ع فع ال ونيما هي وسائل ال فع الال ة إلى ال س  ؟ أ ال

ي .15 سائل ال اصل بها ما هي ال اب ت جه أو الهاتف ال ها ؟ وجها ل الة مع زائ سائل ، ال ي ب ع الفاك 

ة ؟ قل ال ال  الات

الة ؟ .16 ن إلى ال ر ال م ح ل ق ؟ هل  فع ال ة ال ل  ك ت ع

ال ف .17 مات والات عل ا ال ج ل ي أسعار مقارنة ك ساه ت ة في ت ة مع ات ي إس ي ت

اف ؟  ال

احي ؟ .18 ق ال ي في ال اف ل دراسة ال ال ه ــال في ت ـــ مات والات عل ا ال ج لــ   ك ساه ت

ال ر ال الة ع: ال اجهها ال ي ت اكل ال وني ال احي الال ها لل ال ارس   :م

اكل  .1 ونما هي ال امج الإل ام ال ة اس ا الة في ب ها ال ي واجه قات ال  ؟ ةأو ال

ها ؟ .2 قل إل اء ال ل دون ع اكل الع الة على حل م ل ال  هل تع

ون .3 فع الإل ال ال ة خاصة في م ون عاملات الال ال عل  ا ي اكل  الة م اجه ال ائ ؟ يهل ت  مع ال

ي تعاني .4 ائ ال ة داخل وخارج ال ؟ ما هي الع اح مات ال الة في تق خ ها ال  م
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مج الحماية ): 05( الملحق رقم واجهة بر

 

  

الملحق رقم
  

  
 
 


