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Abstract :

This study aims to determine the effect of electronic promotion on the development of
hotel services in a group of Algerian hotels, from two main variants which are : electronic
promotion as an independent variant and which is measured on the following dimensions:
electronic advertising, electronic public relations, activation of sales electronically, website,
Social media, e-mail, search engines, mobile phone, the development of hotel services as a
dependent variant that has been measured by: market penetration strategy, market
development strategy, service development strategy, variation strategy.

As part of the achievement of the objectives of the study, the descriptive and
explanatory approach was adopted, with the questionnaire as a tool for collecting data from a
sample of a group of Algerian hotels, the primary data was collected in the period from
January 02" 2021 until June 1%, 2021, this study sample included 520 employees spread
over 16 hotels across the different regions of Algeria, Following the analysis of the data
based on copy 24 of the SPSS ( statistical package for the social sciences) program,the main
results of this study show that electronic promotion has an effect on the hotel services
development of the hotels group subject of the study.

It also turned out that the dimensions of electronic promotion (electronic advertisement,
electronic public relations, the activation of sales electronically, website, social media, search
engines, mobile phone) have an effect on the hotel services development, except for the
Email, for the results of the study have proven that it has no effect on the hotel services
development of the hotels group subject of the study, Since it is used by establishments and
the usuad operators connect more through social media.

Finally, the study presented a certain number of proposals addressed to Algerian hotel
establishments and managers responsible of the hotel sector in Algeria, in order to opt for the
use of electronic promotion to develop their services.

Keywords: Electronic promotion, hotels, hotel services, services development strategies,
hotel establishments in Algeria.




Sommaire :

La présente étude vise a déterminer I’effet de la promotion électronique sue le
développement des services d’hétellerie dans un group d’hétels Algériens, a partir de deux
variantes principales qui sont : la promotion électronique en tant que variante indépendante et
qui se mesure sur les dimensions suivantes : I’annonce électronique, les relations publiques
électroniques, I’activation des ventes électroniquement, le site web, les réseaux sociaux, le
Email, les moteurs de recherche , le téléphone portable, le développement des services de
I’hétellerie en tant que variante dépendant qui a été mesurée par une stratégie de pénétration
du marché, stratégie de développement de marché stratégie du développement des services
stratégie de variation.

Dans le cadre de la réalisation des objectifs de I’étude , l'approche descriptive et
explicative a été adoptée, avec le questionnaire comme outil de collecte de données aupres
d'un échantillon de salariés du groupe hételier algérien, les premieres données qui s’entendent
le 02 Janvier 2021 jusqu’a le 1 er Juin 2021, Cette étude avait pour échantillon le cas de 250
fonctionnaires repartis sur 16 hotels a travers les différentes régions d’Algérie, Suite a
I’analyse des données en se basant sur la copie 24 du programme SPSS (statistical package
for the social sciences) les principaux résultats de cette étude démontrent que la promotion
électronique a un effet sur I’évolution des services et des prestations d’un certain nombre
d’hotels objets d’études, il s’est avere également que les dimensions de la promotion
électronique ( les media électronique les relations publiques électroniques, I’activation des
ventes par le biais électronique, le site web, les réseaux sociaux, les moteurs de recherche, le
téléphone portable) ont un effet sur I’évolution des services de I’hotellerie dans un groupe
d’hotels objet d’études étant donné que le Email est utilisé par les institutions et que les
opérateurs habituels se connectent par des réseaux sociaux de fagon accrue.

Enfin, I'étude a présenté un certain nombre de propositions adressées aux établissements
hoteliers algériens et aux responsable de ce secteur hotelier en Algérie afin d’opter pour
I’usage de la promotion électronique.

Mots clés:Promotion électronique, hétels, services hoteliers, stratégies de développement
desservices,établissements hoteliers algériens
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Digital Ad Spending Worldwide, 2019-2024
billions, % change, and % of total media ad spending

$645.80
$585.96

$524.31
$455.30

$378.16
$335.60

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Il Digital ad spending @® % change @® % of total media ad spending

Note: includes advertising that appears on desktop and laptop computers as well
as mobile phones, tablets, and other internet-connected devices, and includes all
the various formats of advertising on those platforms; excludes SMS, MMS, and
P2P messaging-based advertising

Source: eMarketer, March 2021

T11411 eMarketer | Insiderintelligence.com
Source: https: //www.emarketer.com/content/worldwide-digital-ad-spending-2021,consulté le
14/09/2021,a 23.00.
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