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 شكر وعرفان

  ....الحمد الله أولا و آخرا ظاهرا و باطنا، اللهم لك الحمد كما ینبغي لجلال وجهك وعظیم سلطانك

 لإتمام هذا البحث العلمي  اللهم لك الحمد والشكر على توفیقك 

 "الناس من لم یشكر  یشكر االلهلا  " :علیه وسلم اللهصلىرسول االله و مصداقا لقول 

نبیل مناني : البروفیسورالمشرف  بجزیل الشكر وعظیم الامتنان إلى أستاذي أتوجه 

  .على كل جهوده المبذولة لإتمام هذا البحث لهعرفانا وتقدیرا 

  .والدعمعرفانا وتقدیرا للمساندة  الأفاضل أساتذتي إلى 

على قبولهم مناقشة هذه  كل باسمهبالشكر لأعضاء لجنة المناقشة  أتقدم كما 

  .الأطروحة

أو بعید على إتمام هذا العمل  كل من ساندني من قریبزوجي و  أوجه شكري إلى كذلك 

  .ولو بكلمة



 
 ملخص الدراسة 

 

العلاقة الارتباطیة بین منظور الزمن واستراتیجیات مواجھة الضغط كشف  إلىھدفت الدراسة الحالیة 

منظور الزمن  مع تحدید ،بشیر بن ناصر بسكرةالطبیة والجراحیة  الاستعجالاتالنفسي لدى أطباء 

استراتیجیات المواجھة المستخدمة  أھم علىالتعرف  لدیھم وكذلك )الماضي،الحاضر،المستقبل(السائد 

: وقد تحددت مشكلة البحث في التساؤل التالي. لمواجھة المواقف الضاغطة الاستعجالاتلدى أطباء 

ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین منظور الزمن واستراتیجیات مواجھة الضغط النفسي لدى 

الغرض من ھذا البحث  ولتحقیق ؟ بسكرة ناصر بن بشیر والجراحیة الطبیة الاستعجالاتأطباء 

، حالةمن خلال دراسة  اديیالعوالمنھج  رتباطيالاالمنھج الوصفي اعتمدنا على المزاوجة بین 

من مختلف  )إناث 31ذكور، 20(طبیب  51من الارتباطیةالوصفیة تكونت عینة الدراسة 

بسكرة  -بشیر بن ناصربالمؤسسة الاستشفائیة الطبیة والجراحیة  الاستعجالاتبالتخصصات یداومون 

حیث اعتمدت ، )طبیبتین وطبیب(، كما تم دراسة ثلاث حالات قصدیھبطریقة  اختیارھم تم قدو –

 وآخرون لفنستاینالضغط النفسي المعد من قبل  إدراك مقیاس: ھماثلاث مقاییس الباحثة على 

)1993 (Levenstein & al، قائمة زمباردو" Zimbardo" لمنظور الزمن(ZTPI)  المعد من

لـ CISS استراتیجیات المواجھة  ومقیاس ،)Zimbardo & Boyd() 1999(قبل زمباردو وبوید 

الصدق ( وقد تم التأكد من الخصائص السیكو متریة )Endler &Parker) ()1998 وباركر اندلر

أدوات الدراسة  أما.SPSSتحلیل البیانات المتحصل علیھا من خلال الحزمة الإحصائیة  وتم) والثبات

  .الذكرتحلیل المضمون والمقاییس السابقة  موجھة، تقنیةالعیادیة تمثلت في المقابلة النصف 

  :الدراسة على النتائج التالیة أسفرتوقد 

  .زمن المستقبل منظور الطبیة والجراحیة ھو الاستعجالاتأطباء لدى منظور الزمن المھیمن  -

  .استخدام استراتیجیات مواجھة مختلفة إلىالطبیة والجراحیة  الاستعجالاتیلجأ أطباء  -

لمواجھة عند الدرجة الكلیة لدلالة إحصائیة بین بعد الماضي السلبي و ذات ارتباطیھ توجد علاقة -

  .0.380تقدر بـ ) 0.01(

   0.64تقدر بـ )0.01(الانفعال دالة عند  وإستراتیجیةبین بعد الماضي السلبي  ارتباطیھتوجد علاقة  -

     قدرت بـ) 0.01(حل المشكل دالة عند  وإستراتیجیةبین الحاضر الحتمي عكسیة توجد علاقة  -

    حل المشكل، وكلما قل بعد الحاضر  إستراتیجیةكلما ارتفع بعد الحاضر الحتمي قلت ) (0.418-( 

  .)حل المشكل إستراتیجیةالحتمي ارتفعت   
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قدرت بـ ) 0.01(الانفعال دالة عند  وإستراتیجیةتوجد علاقة طردیة بین الحاضر الحتمي  -

)0.453 .(  

) 0.01(الانفعال دالة عند  وإستراتیجیةمنظور الزمن الكلیة ل الدرجةبین  ارتباطیھتوجد علاقة  -

  ). 0.517(قدرت بـ 

منظور الزمن تعزى لمتغیر الجنس لدى  أبعادفي ) 0.038(تقدر بـ  )0.05( توجد فروق دالة عند -

  .لصالح الذكور الطبیة والجراحیة الاستعجالاتأطباء 

ا لزمن تعزى  في كل أبعاد منظور) 0.01(و) 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند  -

  .الطبیة والجراحیة الاستعجالاتأطباء و التخصص لدى  لمتغیر الحالة الاجتماعیة

 0.05عند  المھنیة الخبرة لمتغیر تعزىالممتع بعد الحاضر في ذات دلالة إحصائیة  فروقتوجد  -

 الاستعجالاتبین الحاضر الممتع والخبرة المھنیة لدى أطباء توجد علاقة   أي) 0.035(تقدر بـ 

  .الطبیة والجراحیة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في جمیع أبعاد مقیاس استراتیجیات المواجھة تعزى لمتغیر  -

  .الطبیة والجراحیة الاستعجالاتلدى أطباء رة المھنیة ، الحالة الاجتماعیة، التخصص و الخبالجنس 

تم تفسیر  الارتباطیة، وقدجاءت نتائج الدراسة العیادیة مكملة ومدعمة لنتائج الدراسة الوصفیة و

  .سابقة التي اعتمدت علیھا الدراسةالنتائج على ضوء الدراسات ال

  :الكلمات المفتاحیة-

 . الاستعجالاتمنظور الزمن، الضغط النفسي، استراتیجیات المواجھة، أطباء 

 

 

 

 

 

  



Abstract : 

The current study aimed to reveal the correlation between the dimensions of the perspective 

of time and strategies for coping with psychological stress in terms of its presence, strength, 

direction and significance among the doctors of medical and surgical urgency Bashir bin 

Nasser Biskra, with defining the prevailing time perspective (past, present, future) for them as 

well as identifying the most important strategies of confrontation Used by emergency doctors 

to cope with stressful situations. Accordingly, the study question was determined as follows: 

Is there a statistically significant relationship between the perspective of time and strategies 

for coping with psychological stress among doctors of medical and surgical urgency, Bashir 

bin Nasser Biskra? To achieve the purpose of this research, we relied on the pairing between 

the descriptive correlative approach and the clinical approach through the case study. The 

sample of the descriptive correlative study consisted of 51 doctors (20 males, 31 females) 

from various specialties who work in medical and surgical emergency at the Bashir bin 

Nasser Hospital-Biskra-. Three cases (two doctors and a doctor) were selected and studied 

based on three scales: Psychological Stress Perception Scale lby Levenstein et al. (1993), 

Zimbardo's List of Time Perspective (ZTPI) by Zimbardo & Boyd (1999) and Endler & 

Parker's CISS Coping Strategies Scale (1998). The psychometric properties (veracity and 

reliability) were confirmed and the data obtained were analyzed using the SPSS statistical 

package. The tools of the clinical study consisted of the semi-directed interview, the content 

analysis technique and the aforementioned criteria. 

The study yielded the following results: 

-The dominant time perspective for medical and surgical emergency doctors is the future   

time. 

-Medical and surgical emergency doctors use different coping strategies. 

- There is a statistically significant correlation between the past negative dimension and the 

total degree of confrontation strategies at (0.01) estimated at 0.380. 

- There is a significant correlation between the past negative dimension and the emotional 

strategy at (0.01) estimated at 0.64 

- -there is a relationship between the present  fatalisme and strategy The solution to the   



  problemis an inverse relationship function at (0.01) estimated at (-0.418) (the higher the   

present  fatalisme, the less the strategy of solving the problem, and the less the  fatalisme  

present, the higher the problem solving strategy). 

- There is a direct relationship between the present imperative and the strategy of emotion  

function at (0.01) estimated at (0.453). 

- There is a correlational relationship between the total score of the time perspective and the   

strategy of emotion, a function of (0.01) estimated at (0.517). 

- There are significantdifferences at (0.05) estimated at (0.038) in the dimensions of time   

perspective due to the gender variable amongmedical and surgical emergency doctors. 

-There are no statistically significant differences at (0.05) and (0.01) in all perspective 

dimensions The time is due to the marital status variable and specialization among doctors of 

medical and surgical urgency. 

- There are statistically significant differences in the dimension of the enjoyable present due 

to the variable of professional experience, that is, there is a relationship between the present 

hedonisme and the professional experience of doctors of medical and surgical urgency. 

- There are no statistically significant differences in all dimensions of the coping strategies 

scale due to the variable gender, marital status, specialization and professional experience 

among medical and surgical emergency doctors. 

The results of the clinical study were complementary and supportive of the results of the 

descriptive, correlational study . Also,  The results were interpreted in the light of previous 

studies on which the study relied. 

-key words: 

Time perspective, Stress , Coping strategies, Emergency Doctors 
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 مقدمــــــــــة 

  مقدمة:

أسئلة كثیرة دارت ثر فیھ ام یؤثر فینا، ؤالزمن مفھوم نتساءل كثیرا عن ماھیتھ وعن اثاره وھل ن      

   حولھا العدید من الدراسات فقد تناولتھ مختلف التخصصات من بینھا علم النفس. 

حیث نعمھا الله علینا دون سائر خلقھ. قدرة الفرد على الإدراك والوعي بالزمن من النعم التي أان     

من خلال  حیاتناوترتیب نعتمد علیھ في تنظیم ف ،یلعب إدراكھ دوراً أساسیاً في اختیار الأھداف وتحقیقھا

مع الزمن من ونتفاعل  ینفذ مستقبلا، اتسطیر برامج واحداث منھا ما ینفذ انیا أي في الحاضر ومنھا م

في  ونأملكما نعیش حاضرنا  خلال تذكرنا لأحداث سابقة سواء كانت مؤلمة او مفرحة في الماضي،

ھذه السجلات الزمنیة الثلاث (الماضي، الحاضر، أفضل من الماضي والحاضر. مستقبل یكون 

  المستقبل) تسمى بمنظور الزمن.

 التدفقات تخصیص یتم حیث واعیة غیر تكون ما غالباً  التي العملیة" بأنھ الزمني المنظور یعرفو    

 والتماسك النظام إعطاء على تساعد التي الزمنیة الفئات إلى والاجتماعیة الشخصیة للخبرات المستمرة

 (Zimpardo & Boyd,1999)" الأحداث لتلك والمعنى

 صنع عملیة على المستقبلیة والخطط السابقة التجربة تأثیر أنھ على Frank) 1939( فرانك ھعرفكما 

  .الحاضر الوقت في السلوكیة والأنماط القرار

 للفرد الثقافیة القیم الاجتماعیة، العوامل مثل التنشئة من مجموعةب )TPمنظور الزمن ( تكوینویتأثر 

 حیاة مسار تطور خلال یتأثر أن أیضا یمكن ولكن .والاقتصادي الاجتماعي والوضع الدیني، والتوجھ

   (Lennings,1998) المھنیة. حیاتھ بطبیعة الفرد

حیث تشھد المستشفیات خاصة العمومیة  أكثر عرضة للضغوط مثل مھنة الطب، كانت مھنة إذاخاصة 

 منھا دراسة الأجنبیة من الدراسات العدیدقد اكدت و العمل.اقبال كبیر من قبل المرضى وكثرة 

(Andrew et al,1999)   و( Emilie Breillat, 2014)   كل من دراسة  المحلیة والدراسات                

ان الأطباء یعانون من ضغوط خاصة أطباء  على)2015(لعجایلیة یوسف  )،2013زروال فتیحة، بن(

حیث لا یمكن تجنب حدوثھ، وما تشھده من ضغط  الإستعجالات وذلك راجع لطبیعة ھاتھ المصلحة.

  .افراد المجتمعبالإضافة الى انعدام الثقافة الصحیة عند 

  تكوینھا في یشترك الارتیاح وعدم بالضیق الشعور من حالة" بأنھا النفسیة الضغوط فتعرف       

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  أ 
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 أمام بالإحباط والشعور الادرینالین، إفراز كتزاید متضافرة وبیولوجیة واجتماعیة نفسیة عدة عوامل

         ". المعلمین أو والأصدقاء الأھل قبل من التفھم نقص أو منھ، مخرج لا حرج موقف

  ).21ص ،2008عبید،(                                                                            

وقد وتكیفھ، وتتباین اثاره من فرد لأخر. والجسدیة  النفسیة الفردصحة على  النفسي یؤثرفالضغط      

   من النظریات بالرغم من اختلاف اتجاھات كل نظریة. ذلك العدید أكدت

یتطلب منھم والتلاؤم مع ھذه المواقف الضاغطة، للأطباء والاجتماعي ومن اجل التكیف النفسي      

 الأمر یقتصر المشكلات، ولا مع للتعامل استراتیجیات فعالة، ولدیھم خطط بناء على قادرین ان یكونوا

 وفقاً  تختلف والتي الحالیة مواقف حیاتھم في الاطباء یواجھھا التي والمطالب التحدیات أنواع على

مع الضغوط  التعامل كیفیة یمتلكونھا بشأن التي ةیالمعرفقدراتھم و أیضا الخبرة ولكن لأعمارھم،

 في مماثلة لمواقف الماضي في إیجابیة او سلبیة ذكریات على بناء قراراتھم الافراد یتخذ حیث النفسیة.

  وھذا یعد نتاج التفاعل بین الخبرات النفسیة ومصادر الضغط. ،الحاضر

 للجھود مستمر ھي تغیر المواجھة (Lazarus &Folkman,1984)لازاروس وفولكمان  فحسب   

. الفرد مطالب تتجاوز او كتھدید تقییمھا یتم التي وداخلیة/ او خارجیة مطالب لإدارة والسلوكیة المعرفیة

تكون ھذه الأخیرة ناجعة وفعالة الا إذا أدرك الاطباء الموقف الضاغط. حیث یشكل إدراك الموقف لا و

ویعتمد الادراك على المعرفة والخبرات السابقة، الضاغط والقدرة على السیطرة علیھ موردا حقیقیا، 

اكھ وتمییزه حیث تشكل المعارف او الخبرة السابقة الإطار المرجعي الذي یرجع الیھ الفرد في ادر

مثل الكفاءة الذاتیة والمرونة والثقة وذلك من خلال العوامل الشخصیة  للأشیاء التي یتفاعل معھا،

  .بالنفس

طبیعة شخصیة الفرد یمكن أن تساھم في اختیار أسلوب أن  Steptoe (1991) ستیبتوي حیث یؤكد

 والثقافیة العوامل الاجتماعیةبالإضافة الى  التعامل،التزامن مع تأثیر الموقف في نوع المواجھة عند 

 الثلاث الزمنیة السجلاتالتي تؤثر على اختیار استراتیجیات المواجھة بناءا على تجاربھم الخاصة عبر 

 مواجھة أسلوب الأطباء یطور فقد الزمن، بمرور الأسالیب ھذه تتغیر وقد ،)مستقبل حاضر، ماضي(

  .أسالیب عدة یستخدموا او محدد
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 مقدمــــــــــة 

في العملیات المعرفیة الزمن  دور منظورZimpardo & Boyd) ( 1999مباردو وبوید یزاكد      

  ودوره في عملیة اتخاذ القرار.وتوظیف المعلومات المكتسبة لدى الفرد 

قامت الباحثة ،  وللتعرف أكثر عن دور منظور الزمن في اختیار استراتیجیات مواجھة الضغط النفسي

 واستراتیجیات الزمن منظور علاقة عن للكشفبدراسة میدانیة مبنیة على أسس منھجیة وعلمیة  

 فصول ستة في الدراسة تأتيحیث  والجراحیة، الطبیة الإستعجالات أطباء لدى النفسي الضغط مواجھة

 مشكلة وكذا منھا الھدف الدراسة وتبیان موضوع لطرح الأول الفصل خصص نظریة، منھا أربعة

 استعرضت فیما الموضوع السابقة حول الدراسات وعرض إجرائیا المفاھیم تحدید ثم وفرضیاتھ البحث

وھي منظور الزمن والضغط للدراسة  الأساسیة المتغیرات والخامس والرابع والثالث الثاني الفصول

 الجانب المیداني في الدراسة من الثاني القسم تمثل بینما مواجھتھا. النفسي لدى الأطباء واستراتیجیات

 بھا تعلق وما البحث منھجیة لاستعراض خصص الذي الخامس الفصل: ھما فصلین على اشتمل الذي

 الدراسة عینة وصف الدراسة، اجراء وزمان مكان الاستطلاعیة، والدراسة المتبع المنھج اختیار من

 على الفصل ھذا احتوى كما خصائصھا، وتفصیل المستخدمة البیانات جمع أدوات الى بالإضافة

  .البیانات لتحلیل الإحصائیة الأسالیب

 تمت التي الفرضیات ضوء في ومناقشتھا وتحلیلھا النتائج لعرض خصصناه فقد السادس الفصل اما

 بمجموعة انھیناھا التي للدراسة العامة الخلاصة الأخیر وفي البحثیة، التساؤلات أساس على صیاغتھا

 .والملاحق والأجنبیة بالعربیة المستعملة المراجع إلى بالإضافة الاقتراحات من
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 إشكالية الدراسة:-1

وله تاريخ طويل ومثير للجدل شغل وحير العديد من الفلاسفة  ان مفهوم الزمن مفهوم معقد      

ومنهم  بحت،فيزيائي بعد وجوده واعتبره بقر أحوله، منهم من  وافاختلفالنفس. والعلماء خاصة علماء 

عتبر وجود الزمن مرتبط بوجودنا وان الذي امثل العالم الفيزيائي "بول ديفيس"  ذاتيبعد من اعتبره 

 اتلدراسجعله محور  هذا الشعور به مصدره نحن، وانه سوف يتوقف في عالم خال من الحياة.

والأفلام التي جسدت بل تعدى ذلك الى استخدامه في الامثال والحكم  حديثا.سوآءا قديما او  ةعديد

الرسومات الكرتونية مثل اليس في بلاد حتى و، المستقبل إلى العودة مثل فيلم فكرة السفر عبر الزمن

  .دودسون لوتويدج تشارلز الإنجليزي الرياضيات عالم قبل من (1865) سنة العجائب

لأخر فرد  يختلف منالشعور  ، هذاهبمروركل منا شعور داخلي لفجميعنا نختبر مرور الزمن، ف

سعادة والمتعة بينما يمر ببطيء عند الفرح واللحظات فيمر الزمن بسرعة اثناء  حسب حالته النفسية.

  .والضغطالشعور بالملل والخوف، 

 عموم وفي شخصيته مكونات في ويتداخل وسكناته الإنسان حركات على بظلاله يرمي فالزمن    

 وبويد زيمباردو فحسب ،(1977 غنيم،)الزمن.  في وجوده يعني العالم في ووجوده حياته،

(zimbardo & boyd, 1999) تعيين يتم حيث الأحيان من كثير في واعية غير ليةهو عم 

 تساعد التي الزمنية، الأطر أو زمنية، لفئات والاجتماعية الشخصية التجارب من المستمرة التدفقات

  (Stolarski & al, 2015, p 6 ) .الأحداث لتلك والمعنى والتماسك النظام إعطاء على

في أعمق اعماقها، لان الزمن كما يبدو ة لنا ذو "فعالية"  ان الزمن متأهل في خبرتنا اليومية بل     

ففي حياتنا  الأثر،الى مدى سلبية او إيجابية هذا  النظربغض  أثره،أي بمثابة شعور قوي يترك دوما 

الأولى هي" الان " او اللحظة الحالية واما الأخرى فهي  أساسيتين،اليومية نكون دوما إزاء نقطتين 

 (10، ص2002)القصراوي، لزمن وتدفقه من الماضي الى المستقبل." بجريان اشعورنا"

انطلاقا من الماضي مرورا بالحاضر وصولا  يعتبر السلم الذي نعتمد عليه في حياتنافهو       

(، هو أحد نماذج التوجه الزمني حيث 1942مفهوم منظور الزمن الذي أسسه لوين )و للمستقبل.

وطوره  لمستقبله النفسي وماضيه النفسي الموجود في وقت معين.مجمل رؤية الفرد "عرفه على أنه 

( ليشمل ابعاد فرعية اخرى )الماضي السلبي والايجابي والحاضر الممتع والحتمي 1999زمباردو )

  والمستقبل(.

في الذاكرة،  الزمنية ليس فقط في ترميز وتخزين واستدعاء الأحداث ذات الخبرةالابعاد تستُخدم هذه 
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ن العوامل م العملية وتعديلها من خلال العديد تسهيل عملية تشكيل الأهداف، يتم تعلم هذه يوأيضاً ف

  Pavelková,2013,p179)) والأسرة. المرتبطة بالشخصيةوالاجتماعية والمؤسسية 

 منا فلكل .(مستقبل حاضر ماضي،) الثلاث الزمنية مدرك للأبعاد وهو الانسان يولدحيث       

 تذكره خلال من لديه المكتسبة المعلومات الفرد فيوظف الماضي، في عشناها وخبرات ذكريات

 على يعتمد بحيث مستقبلا، سلوكه على التأثير وقوة القرار اتخاذ في تساعده والتي الماضية للأحداث

 .المستقبل لهيكلة الماضي خبرات

فيها يبني الطفل  ،حياة الفردتعتبر اهم مرحلة في  والتييتأسس منذ الطفولة  هفالزمن حسب بياجي     

ويطمحون فأغلبهم يحلمون  مهندس، او طبيبنظرته حول مستقبله في فكرة ان يكون معلم، طيار او 

 لهذه المهنةرؤيتها  ةوالبيئة الاجتماعية من حيث ثقافتها وطريقيشجعه على ذلك الاسرة  الطب،بمهنة 

 رضا في المستقبل.ل، والتي تحقق له النجاح واهوامكانيات ميولاتهاختيار أهدافه التي تتوافق مع  في

 .فالتطلع الى المستقبل من صميم إحساس الفرد بالزمن

ان الادراكات الزمنية تتغير كدالة للتطورات الادراكية، ولكنها تتغير أيضا استجابة للأدوار 

 الاجتماعية، أي ما يعنيه الفرد ان يكون المرء شابا او شابة في مجتمعه

 (111، ص 2014)دبراسو،                                                                    

صغره، مهنة الطب من المهن النبيلة والإنسانية التي تعتبر من الأهداف المستقبلية للفرد في ف     

 نهاا خاصة شديدة نفسية ضغوط تحت ممتهنيها يقعولها مكانة سامية فالبرغم من انها مهنة ممتعة 

يعاني الأطباء خاصة ، حيث  النفسية و الصحية معاناتهم من والتخفيف الناس حياة بإنقاذ مرتبطة

جرادين ا دراسة أطباء الإستعجالات من ضغوط نفسية مرتفعة، وقد أكد ذلك العديد من الدراسات منه

لك ، وذ(2007بن حمد )راضية  ودراسة (2002حنان الاحمدي ) ، دراسة (2001) محمد خليل

الضغوط و لعدد الهائل من المرضى الذي يستقبلونهم كل يوم،لتعدد مصادر الضغط منها ا نتيجة

 نظام ان كما الطارئة،الحالات  مرضى مع يتعاملون لأنهم والعلاج التشخيص بقضايا مرتبطةال

 ارق عنه ينتجف  البيولوجي مايقاعه في يؤثر البيولوجية الطبيعة مع يتنافى الذي الليلية المناوبات

 دراسة اكدته ما وهذا العمل في ه اداء وعلى هنفسيت على سلبا يؤثر مما النوم في واضطرابات

 ضغط من المعاناة ادةيز في تساهم حةيالمر والغير الخطيرة العمل ظروف ان (1998 عسكر،)

 رضاتع الأشخاص أكثر مستمرة بصفة المسائية الدوريات في يعملون الذين الأفراد إن كما العمل

حيث تعتبر الضغوط النفسية ظاهرة من ظواهر الحياة . بالإضافة الى الضغوط الاجتماعية،  للضغط
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توافقا او اعادة التوافق مع  هالانسانية والتي يخبرها الانسان في مواقف واوقات مختلفة تتطلب من

ته ومن ثم الاخفاق في كفاء قصورلان ذلك يعني  منها،البيئة. فأننا لا نستطيع الاحجام عنها او الهرب 

 الحياة وهذا يؤثرا على نفسية الفرد.

النفسي هو مجموعة من المؤثرات غير السارة والتي يقيمها الفرد على انها تفوق  فالضغط     

يعرفه و. نفسية والفيزيولوجية والجسمية لديهمصادر التكيف لديه، وتؤدي الى اختلال في الوظائف ال

استجابة يقوم بها الكائن لحادث يخل توازنه ويرهقه أو يتجاوز قدراته  انه (Zimbardo) ""زمباردو

 توجهه.حسب  لدى العلماء كل وقد تعددت تعاريف الضغط النفسي ".على التكيف

وجد العلماء العاملون في ميدان الصحة النفسية أن الضغط النفسي يسهم في كثير من الأمراض ف     

ة بين الضغط النفسي وسوء التكيف ومشكلات الصحة النفسية السيكوسوماتية، كما تبين وجود صل

التي  (2015وهيبة حاتم )هذا ماكدته العديد من الدراسات منها دراسة و. (12، ص 2010)حمدان 

 (2006سعاد مخلوف )ودراسة  ان أطباء الإستعجالات يعانون من الانهاك المهني، توصلت الى

. حيث يسهم في اضعاف الأطباءسلبية على سلوك  انعكاساتان الضغط النفسي له اسفرت عن 

 .جيدة عمل ظروف عن بحثاً سنوي بشكلإلى الهجرة مما يدفعهم عدم الرضا الوظيفي  أدائهم، وكذلك

 له الذي( مستقبل حاضر، ماضي،) الزمن منظور عبر جميعها وتفاعلت تبلورت الضغوط هذه    

 التأثير وقوة القرار اتخاذ في ،الاطباء لدى المكتسبة المعلومات توظيفو المعرفية، العمليات في دور

الخاصة مع الزمن وذلك طبعا بحكم خبراته التي عايشها واثرت  طبيب تجربتهلكل ف سلوكهم. على

عليه في تشكيل منظوره الزمني وفي تنظيم حياته وصياغتها في ثنايا الماضي والحاضر والمستقبل. 

اضر للأشياء الماضية، وحاضر للأشياء الحاضرة، وحاضر هناك حفحسب قول القديس "اوغسطين" 

 المستقبلية. للأشياء 

الأمد اللذين يؤديان الى تشكيل توجهاتنا الزمنية  وإدراكان التكيف مع الزمن او التوافق معه      

 (50، ص2010،. )الفتلاويالفرديعتمدان أساسا على متغيرات المنظومة الوجدانية في شخصية 

 السلوك على( المستقبل –الحاضر –لماضي) الثلاثة الزمنية الأبعاد هيمنة مدى هوزمني ال فالتوجه

  الإنسان طريقة وتعكس منها، أي أو الأزمنة هذه داخل حياته سنوات طيلة الفرد ووجود الإنساني،

   .الحياتية وبمواقفه بسلوكه عنه يعبر الذي نحوها، التوجه في أسلوبه الأزمنة هذه معايشة في

  (21ص ،2007يونس، بني)                                                                   
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ويرى كيرت ليفين "أن المنظور الزمني للفرد يتحدد برؤية الفرد النفسية الكلية للمستقبل عبر      

 في العلماء اختلف وقد (Lewin,1951, p,57) الوعي بالحاضر واستثمار خبرات الماضي".

 الى ينسبه من ومنهم الماضي الى الفرد عن صادر سلوك كل يرجع من فمنهم الزمني التوجه

 . سلوكاتنا يحدد الذي هو المستقبل ان يرى من ومنهم الحاضر،

 اجل التكيفمن و الإستعجالاتومن اجل مواجهة هذه الضغوط النفسية التي يتعرض لها أطباء      

حياته، وذلك بالحفاظ  خلالالتي يمر بها  بطريقة ما من حالة التغير أن يحرر نفسه الطبيبإذ أن على 

 .والتنبؤ التوقع بواسطة لمستقبلالى ا والنظرعلى الماضي من خلال الذاكرة 

الجنس، نمط العمر، : مثلتتحكم فيه الفروقات الفردية وهذا التحكم عبر الزمن هو انجاز فردي       

وكذلك حسب طبيعة التجربة الحياتية  .والخبرة لحالة النفسية،او الاجتماعية، البيئةالشخصية، 

نميل إلى استخدام أحد الأطر الزمنية الثلاثة  الزمنمع مرور و .والضغوط المختلفة التي يتعرض لها

أكثر من الأطر الأخرى. بناءً على هذه العملية، يصبح التفكير ضمن إطار  في عملية اتخاذ القرار

، وأسلوباً فردياً، وبفضله يمكننا أن نفترض كيف يمكن للفرد أن يتفاعل مع زمني معين سمة شخصية

 .الزمني الخاصفلكل فرد منظوره  .(Pavelkova.I,2013,p 179) معينةمواقف 

الأطباء خاصة أطباء الإستعجالات الى استخدام استراتيجيات مواجهة من اجل  يدفعهذا التوجه      

وقد عرف كل من لازاروس .سوي والوصول الى سلوك  تكيفال و الصراعالتفاعل مع مواقف 

و المعرفية المتغيرة سلوكية الجهود الالمواجهة بانها ( Lazarus & Folkman, 1984)وفولكمان 

باستمرار ،والتي يتخذها الفرد في إدارة مطالب الموقف ، والتي تم تقديرها من جانب الفرد على انها 

خص وامكاناته، حيث أشار )لازاروس وفولكمان ( الى ان مرهقة وشاقة تتجاوز مصادر الش

الضغوط تحدث عندما يدرك الفرد ان المصادر الداخلية والخارجية لديه تكون غير كافية للتوافق او 

 .(78، ص2006وحسين، )حسين ية ولذلك يشعر بالتهديد.للتعامل مع المطالب البيئ

فمنهم من يتعامل مع الضغوط بكل  المواجهة،ى وقد يختلفوا الأطباء فيما يخص قدراتهم عل     

 ميصيبه من ومنهم أهدافهم، الى للوصول والمثابرة الجدية من المزيد الى متدفعهبل مرونة وذكاء 

 مفإنه هيوعل النفسية الاضطرابات بعضوتنعكس سلبا على حياتهم فتظهر لديهم  والإحباط اليأس

 .آثارها وتخفيف معها فيوالتك التعاملين محاول الضغوط هذه يواجهون

ب ى توظيف أليات نفسية معرفية لإعادة ترتيال الاطباء يحتاجوفعالة  ناجعة مواجهةومن اجل 

 المعلومات وتوظيف المعرفية العمليات في دور له الزمن فمنظور. افكارهم ومعالجة معلوماتهم
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 .القرار اتخاذ وفي عملية الفرد لدى المكتسبة

 للحياة الحاسمة الزمنية المتغيرات مع التكيف على الافراد قدرة ان "موسون" ترىحيث       

 منظوراتهم من أكثر بمرونة ويتمتعون منفتحا افقا يملكون الذين اولئك لدى أفضل تكون الاجتماعية

 في اهمية الاكثر الزمني المجال معرفة ان النفسية للصحة الايجابية المظاهر يشجع مما الزمنية

 إدراك في يساعدنا ومحركاته السلوك والمستقبل والحاضر الماضي الانساني سلوكال على السيطرة

لقرار وبالتالي يميل الفرد في استخدامه لصنع ا. ونموه حركتها في المستوى او والمدى الاتجاه

 (Isabella Pavelkova ,2013, p,179) .معينة والتفاعل والتكيف مع مواقف

 والعلاقات المهنية العلاقات أن من بالرغمانه (E. Alison Holman,2012)فحسب      

 فعل يتم لم أنه إلا حولنا، من العالم فهم على قدرتنا وتوجيه هوياتنا تشكيل في تساعد الاجتماعية

 الحياة لأحداث التعرض بعد النفسي الأداء على مشترك بشكل تؤثر أن يمكن كيف لاستكشاف الكثير

لحدث بصورة مباشرة تضعه وجها لوجه مع الزمن في محاولة ان مواجهة الانسان لف ).المؤلمة

لمعايشة اللحظة الحاضرة، فيبدأ الصراع معه تبعا لثقل الحدث والحالة النفسية التي تعيشها الذات، 

فالإنسان وحده هو الموجود الذي يستخرج من الحاضر خير ما فيه، وينتزع من الماضي أجمل ما 

 ذلك المستقبل الذي يريده خيرا من الماضي والحاضر على السواء.انطوى عليه، لكي يعمل من اجل 

 .(23، ص 2002)القصراوي،

أصبحت دراسة منظور الزمن، ليس فقط في سياق تكوين الشخصية ولكن أيضا في سياق لذلك 

وبما ان الفرد يتغير الصراع، مسألة ذات أهمية قصوى.  تطوير استراتيجيات المواجهة في حالات

أصبح منظور الزمن وسيلة لضبط النفس، ولتطوير استراتيجيات وفقا لمتطلبات الحياة فعبر الزمن 

 المواجهة في المواقف الصعبة. 

تغيير انتباهنا بسهولة بين الماضي والحاضر  ، اننا يمكن ان نتعلم بشكل مثالييرى زيمباردو      

فإذا تعلمنا كيف نغير وجهة والمستقبل، وان نكيف عقولنا بصورة واعية في أي موقف نواجهه ، 

نظرنا نحو الزمن وفق هذه المواقف فأن ذلك سيسمح لنا بأن نعيش حياتنا بشكل كامل وممتع ، فأنت 

يمكنك ان تسترخي في المساء وتستمتع بكأس من الشراب )في الحاضر( أو تتذكر بعض الاحداث 

ورغم ذلك فان تعلم مهارة  الجميلة التي وقعت منذ زمن قديم مع احد اصدقاءك )في الماضي( ،

 . تكييف ابعاد الزمن وفق المواقف المواجهة تحتاج الى جهود كبيرة من اجل اتقانها

على وجود توازن بين التوجه في  Boyd and Zimbardo (2005) بويد وزمباردويؤكد كما 
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من الماضي، الماضي والحاضر والمستقبل. ان هذا التوازن يمكن ان يعكس قدرات المرء على التعلم 

  والتكيف في الحاضر، والاعداد للسلوك الموجه نحو الهدف.

                                                          ,2010,p2) (van Beek & al  

  .عهم ايشوالتع روفالظ عم لتعام تراتيجياتاس ديلتع يف اركيش زمنال ورمنظ انف ذاوهك

(Zimbardo.P,Bandura.A,1999)             

انه من الأهمية دراسة فئة  ارتأيناخلال الدراسات النفسية التي عرضت  سابقا ومنانطلاقا مما قيل 

من المجتمع هي الأطباء خاصة أطباء الإستعجالات نظرا لدورهم الفعال في علاج وحماية مهمة جدا 

ة منظور الزمن كعملية علاق عن الكشفومنه كان الهدف الرئيسي لهذه الدراسة هو  الناس،حياة 

 .ة باستراتيجيات مواجهة الضغط النفسي لدى اطباء الإستعجالات الطبية والجراحيةمعرفي

 التالية:التساؤلات وعليه تسعى الدراسة الحالية للإجابة عن 

ما منظور الزمن المهيمن عند أطباء الإستعجالات الطبية والجراحية مستشفى بشير بن  

 ناصر؟ 

ات المواجهة التي يستخدمها أطباء الإستعجالات الطبية والجراحية مستشفى ماهي استراتيجي 

 بشير بن ناصر؟

منظور الزمن واستراتيجيات ابعاد هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كل من  

 مواجهة الضغط النفسي لدى أطباء الإستعجالات الطبية والجراحية مستشفى بشير بن ناصر؟

الزمن تعزى لنوع الجنس والتخصص والحالة الاجتماعية  منظورابعاد ق في هل توجد فرو  

 ناصر؟ والخبرة المهنية لأطباء الإستعجالات الطبية والجراحية مستشفى بشير بن

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي بين أطباء  

بن ناصر تعزى لمتغير نوع الجنس الإستعجالات الطبية والجراحية مستشفى بشير 

 والتخصص والخبرة المهنية؟
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  الفرضيات: -2

 وبناء على التساؤلات المطروحة قامت الباحثة بصياغة الفرضيات التالية:

نتوقع ان يكون منظور الزمن المهيمن عند أطباء الإستعجالات الطبية والجراحية هو منظور  .1

 زمن المستقبل. 

تعجالات الطبية والجراحية الى استخدام استراتيجيات مختلفة يلجأ أطباء مصلحة الإس .2

 لمواجهة الضغط النفسي.

منظور الزمن واستراتيجيات  ابعاد توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كل من .3

 مواجهة الضغط النفسي لدى أطباء الإستعجالات الطبية والجراحية. 

تغير نوع الجنس لدى أطباء الإستعجالات الطبية توجد فروق في ابعاد منظور الزمن تعزى لم .4

 والجراحية.

توجد فروق في ابعاد منظور الزمن تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية لدى أطباء الإستعجالات  .5

 الطبية والجراحية.

توجد فروق في ابعاد منظور الزمن تعزى لمتغير التخصص لدى أطباء الإستعجالات الطبية  .6

 والجراحية.

في ابعاد منظور الزمن تعزى لمتغير الخبرة لدى أطباء الإستعجالات الطبية توجد فروق  .7

 والجراحية.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي بين أطباء  .8

 الإستعجالات الطبية والجراحية وفقا لمتغير الجنس

النفسي بين أطباء توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات مواجهة الضغط  .9

 الإستعجالات الطبية والجراحية وفقا لمتغير الحالة الاجتماعية.

.توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي بين أطباء 10

 الإستعجالات الطبية والجراحية وفقا لمتغير التخصص.

 واجهة الضغط النفسي بين أطباء     . توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات م11      
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 الإستعجالات الطبية والجراحية وفقا لمتغير الخبرة المهنية.           

 :الدراسةأهمية -3

باعتبارهما من  النفسي،والضغط تناولت متغير منظور الزمن، في انها تكمن اهمية هذه الدراسة 

سلطت الضوء على الدور الهام الذي يقوم كما ن. المفاهيم المعقدة التي لاقت اهتمام العديد من الباحثي

على دور منظور الزمن في استخدام  الصحي كذلك تركزفهم الأساس في القطاع  الأطباء،به 

 استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى أطباء الإستعجالات الطبية والجراحية الى:

نفسي واستراتيجيات المواجهة لدى توفر الدراسة معلومات قيمة حول منظور الزمن، الضغط ال  -

نخبة المجتمع التي يمثلها الأطباء بمختلف تخصصاتهم في الإستعجالات الطبية والجراحية، واضافة 

 إثراء البحث العلمي من خلال التعرف على مصادر الضغوط في المستشفيات وخاصة في المصالح 

إليها الأطباء ومدى جيات المواجهة التي يلجأ الاستعجالية وفهم وتفسير أبعادها وآثارها. وأهم استراتي

تحسين الخدمات الصحية من جهة، والخفض من حدة التوتر والقلق من ا يترتب عنها فعاليتها، مم

  النفسية والجسدية للأطباء من جهة أخرى. توالمعانا

منظور هوم مفمن الدراسات العلمية حول  والمهتمين لإجراء المزيدتفسح المجال أمام الباحثين   -

 المحلية.البيئة  الزمن في

من اثار الضغوط  وارشادية للتخفيضكما قد تسهم نتائج هذه الدراسة في اعداد برامج وقائية  -

 النفسية.

ي العلاج تأخذ بعين الاعتبار منظور الزمن في الوقاية وفأخرى مساهمة البحث في بلورة دراسات  - 

 (.PTSDضغط ما بعد الصدمة ) خاصة في الحالات التي تعاني من النفسي

 :دراسةاهداف ال-4

 تهدف هذه الدراسة إلى:

 الكشف عن منظور الزمن المهيمن لدى اطباء الإستعجالات الطبية والجراحية. -

التعرف على اهم استراتيجيات المواجهة التي يستخدمها أطباء الإستعجالات لمواجهة المواقف -

  الضاغطة.

ر الزمن واستراتيجيات مواجهة الضغط النفسي لدى اطباء الإستعجالات دراسة العلاقة بين منظو -
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 الطبية والجراحية من حيث وجودها وقوتها ودلالتها.

استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي لدى اطباء استخدام ابراز أثر ابعاد منظور الزمن في  -

 الإستعجالات الطبية والجراحية.

واستراتيجيات مواجهة الضغط النفسي لدى اطباء الإستعجالات  دراسة دلالة الفروق منظور الزمن -

 الطبية والجراحية.  تبعا لمتغير نوع الجنس والحالة الاجتماعية والتخصص والخبرة المهنية.

 دواعي اختيار الموضوع: -5

 التالي: النحو على الموضوع اختيار مبررات تحديد سبق مما يمكن

الزمن وعلاقته  لموضوع: منظورناولت تناولا شموليا تعربية ودراسات محلية عدم وجود -

علم في حدود  باستراتيجيات مواجهة الضغط النفسي لدى أطباء الإستعجالات الطبية والجراحية وهذا

 الباحثة.

 .وهم الاطباء المجتمعالتعرف على منظور الزمن لدى نخبة من -

أرادت المساهمة في دراسة  الصحي، في القطاعونظرا لطبيعة عمل الباحثة كأخصائية نفسانية  -

الأطباء خاصة أطباء الإستعجالات والتعرف على اهم  معرفية لدىباعتباره الية  اهمية منظور الزمن

 . الاستراتيجيات المستخدمة خلال المواقف الضاغطة

 :الدراسةالتحديد الاجرائي لمتغيرات -6

 Time perspective :الزمني ظور نالم -6-1

     .معينة الفرد حول مستقبله وعن ماضيه النفسي الموجودة في وقت هو مجمل نظر

(Lewin,1951,75)                                                                                                   

 :الاجرائي التعريف -

)الماضي الإيجابي، الماضي السلبي، هو مدى هيمنة الأبعاد الزمنية الثلاث لقائمة زمباردو بفروعها 

الحاضر الممتع، الحاضر الحتمي والمستقبل( على سلوك طبيب الإستعجالات، وهي تعكس طريقته 

في معايشة هذه الأزمنة من منظوره نحوها، عبر السلوكات التي يتصرف بها في المواقف الحياتية 

يها الطبيب بعد استجابته على فقرات المختلفة، ويتم الكشف عنها من خلال الدرجة التي يحصل عل
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 ( المستخدمة في الدراسة الحالية.1999قائمة زمباردو لمنظور الزمن )

 :النفسي الضغط  -6-2

سلبية يترافق ظهوره مع حدوث تغييرات بيوكيميائية وفسيولوجية ومعرفية وسلوكية انفعالية خبرة هو 

 معه.حدث الضاغط او التكيف يمكن التنبؤ بها، ويمكن ان تؤدي اما الى تغيير ال

                                   (Chily taylor ,2008)                                                       

   الاجرائي:التعريف  -

 .نيستايللف النفسي الضغط اسيمق تطبيق خلال منأطباء الإستعجالات  عليها تحصل التي الدرجة هو

 :النفسي تيجيات مواجهة الضغط استرا -6-3

 يتخذها والتي باستمرار، المتغيرة والمعرفية السلوكية الجهود أنها على وفولكمان لازاروس يعرفها

 وتتجاوز وشاقة مرهقة أنها على الفرد جانب من تقديرها تم والتي الموقف، مطالب إدارة في الفرد

 (78ص ،2006وحسين ،حسين ). إمكاناته

  :رائي الاجالتعريف -

ويقصد بها مجموعة الأساليب التي يستخدمها أطباء الإستعجالات الطبية والجراحية في التعامل مع  

المواقف والأحداث الضاغطة، وذلك للتخفيف من حدة الموقف الضاغط وخفض الانفعالات السلبية 

 استراتيجيات" التي تتولد عنه وتعرف اجرائيا انها الدرجة المتحصل عليها من خلال تطبيق مقياس

 .Endler et Parker( 1998لـ اندلر وباركر ) Cissالكوبينغ  المواجهة"

  :الإستعجالات طبيب  - 6-4

هو الشخص المتحصل على شهادة دكتوراه دولة في الطب ومؤهل لتقديم العلاج للأفراد الذين يعانون 

مصلحة استشفائية  وهي، وهو الذي يعمل في مصلحة الإستعجالات الطبية والجراحيةمن الامراض 

تقدم خدمات صحية على مدار الساعة بإشراف طاقم طبي لاستقبال جميع الحالات الطارئة والحالات 

يا هي الخطيرة للحوادث وتنقسم الى قسم الإستعجالات الطبية وقسم الإستعجالات الجراحية وإجرائ

 مصلحة بشير بن ناصر بسكرة.
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 دراسات سابقة: -5

الدراسات السابقة التي تطرقت لمتغيرات الموضوع منظور الزمن، استراتيجيات هناك العديد من 

مواجهة الضغط النفسي وسوف تستعرض هذه الدراسة جملة من الدراسات التي تم الاستفادة منها، مع 

الإشارة الى أبرز ملامحها. مع تقديم تعقيبا عليها يتضمن جوانب الاتفاق والاختلاف وبيان الفجوة 

شير الى ان الدراسات التي سوف يتم تان  ةالباحث تودالتي تعالجها الدراسة الحالية. و العلمية

 .2021و 1999الزمنية بين  استعراضها جاءت في الفترة

هذا وقد تم تصنيف هذه الدراسات حسب المتغيرات الرئيسية للدراسة وحسب كونها دراسات       

  .عربية او اجنبية

 السابقةأولا: استعراض الدراسات 

 الدراسات العربية التي ناولت محور منظور الزمن: -1

التوجه الزمني وعلاقته الوجدانات الموجبة  بعنوان: (2000الفتلاوي ) على شاكر دراسة 

 والسالبة لدى طلبة جامعة بغداد )العراق(

بة جامعة هدفت الدراسة إلى ايجاد العلاقة بين التوجه الزمني والوجدانيات الموجبة والسالبة لدى طل

أظهر التحليل الإحصائي أن درجات  بغداد. فقدبغداد، قياس درجة التوجه الزمني لدى طلبة جامعة 

الطلبة على مقياس التوجه الزمني )زمن الماضي( يرتبط بعلاقة موجبة)طردية( مع مقياس 

 .حاضر(الوجدانيات السالبة، أما فيما يتعلق بدرجات الطلبة على مقياس التوجه الزمني )زمن ال

فقد وجد أنه يرتبط بعلاقة موجبة )طردية( مع مقياس الوجدانات السالبة، بينما كانت درجات الطلبة  

على مقياس التوجه الزمني )زمن المستقبل( ترتبط بعلاقة سلبية )عكسية( مع مقياس الوجدانات 

 السالبة.

 بأبعاد نفسيةال الصحة مستويات علاقة بعنوان: (2007بني يونس )محمود محمد  دراسة 

 ()عمان الأردنية. الجامعة طلبة من عينة عند الزمني التوجه

هدف البحث إلى الكشف عن كل من مستويات: الصحة النفسية، والتوجه الزمني، وإيجاد العلاقة بين 

طالباً 118من ) نةمن طلبة الجامعة الأردنية، وقد اختيرت عينة متاحة مكو هذه المتغيرات عند عينة

استخدم مقاييس غولبيرغ ووليامز لقياس الصحة النفسية، ) .من الذكور36من الإناث، 82) وطالبةً(

النتائج وجود ارتباط بين مستويات الصحة النفسية  أظهرت .الزمنيومقياس الفتلاوي لقياس التوجه 
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  .ومستويات أبعاد التوجه الزمني

توجه الزمني، ومستويات الصحة وأوصى الباحث بضرورة إجراء قياسات دورية ومنتظمة لأبعاد ال

 .بهدف التقييم والتقويم النفسي لهم، ووضع البرامج التعليمية المناسبة لتعزيزها النفسية عند الطلبة،

( بعنوان: منظور الزمن وعلاقته بالجلد في مواجهة 2014جار الله سليمان ) دراسة 

 الاحداث الصدمية في المجتمع الجزائري.

دراسة إلى التعرف على دور أبعاد الزمن كعامل في إرصان المعلومات هدف الباحث من خلال ال

لحدوث الجلد في مواجهة الأحداث الصادمة لدى عينة من المتعرضين لأحداث صدمية لدى البالغين 

في المجتمع الجزائري، متبعا المنهج الوصفي واعتمد الباحث على أربع عينات استطلاعية وعينة 

خدم ثلاث أدوات بعد ترجمتها للغة العربية )قائمة منظور الزمن المصغرة، ( وقد است86أساسية )ن= 

 سلم الجلد كونور دفيدسون، سلم إجهاد الصدمة المنقح(.

وقد اسفرت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة قوية بين متغيرات الدراسة، وعدم وجود فروق تعزى 

السن. وأظهرت النتائج وجود أثر إيجابي للجنس والمستوى الثقافي، بينما هناك فروق تعزى لمتغير 

دال إحصائيا لكل من أبعاد منظور الزمن الإيجابية وأثر سلبي للأبعاد على الجلد وعكس هذا الأثر 

على إجهاد الصدمة. وجود أثر لأبعاد منظور الزمن على الجلد وعلى إجهاد الصدمة وأثر إيجابي 

التباين المزدوج عن وجود تأثير التفاعل بين أبعاد لارتفاع الجلد على انخفاضه. كشف نموذج تحليل 

منظور الزمن والجلد على إجهاد الصدمة. كما كشفت نتائج الدراسة عن دور أبعاد منظور الزمن 

الإيجابية التي تسمح بالتوجه نحو المشاعر والأهداف الإيجابية كمصادر للجلد والتحكم في الانفعالات 

مما يسهل عملية مواجهة الأحداث الصادمة والتخلص من آثار  السلبية بعد التعرض لحدث صدمي.

                                                      الصدمة النفسية.

الابعاد الخمسة لمنظور الزمن وعلاقتها بالاتزان  بعنوان (2015) طارق محمد بدر دراسة 

 الانفعالي لدى أساتذة جامعة القادسية. )العراق(

 لدراسة إلى تعرف العلاقة بين الابعاد الخمسة لمنظور الزمن وعلاقتها بالاتزان الانفعاليتهدف ا

ولقياس  .( تدريسيا اختيروا بالأسلوب العشوائي106لدى اساتذة الجامعة. إذ بلغ عدد افراد العينة )

غته النهائية لذ ي تكون بصياهذا الهدف تم بناء تبني مقياس زمباردو للأبعاد الخمسة لمنظور الزمن و

فقرة، في حين قام الباحث ببناء مقياس الاتزان الانفعالي والذي تكون بصيغته النهائية من  (47)من 

، وقد استخرج الباحث لكل من الأداتين شروط الصدق والثبات، وتطبيق الوسائل فقرة  (22)
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 الإحصائية المناسبة.

جهون نحو بعد المستقبل، وان ليس هناك حيث اسفرت نتائج الدراسة الى ان أساتذة الجامعة يتو 

فروق ذو دلالة إحصائية على الابعاد الخمسة لمنظور الزمن على وفق متغير النوع، وليس هناك 

الدراسة علاقة  فرق ذو دلالة إحصائية على مقياس الاتزان الانفعالي على وفق متغير النوع، ووجدت

ر الحتمي مع الاتزان الانفعالي لدى أساتذة ارتباطية سالبة بين منظور الماضي السلبي والحاض

 الجامعة. واختتم الباحث الدراسة بجملة من التوصيات والاقتراحات المهمة.

: علاقة المنظور الزمني للوقت ببعض بعنوان (2015هالة عبد اللطيف محمد ) دراسة 

 سمات علم النفس الإيجابي لدي عينة من طلاب الجامعة )مصر(

إلى الكشف عن العلاقة بين المنظور الزمني وبعض سمات علم النفس الإيجابي هدفت هذه الدراسة 

لدى عينة من طلاب الجامعة. لذا استخدم أفراد العينة من الفرق الجامعية المختلفة من الأولي وحتى 

طالب من طلاب كلية التربية  200الرابعة ومن التخصصات المختلفة، بلغ عدد أفراد عينة الدراسة 

من الذكور(، بالفرق الأربع بالكلية ومن مختلف التخصصات والشعب  29من الإناث،  171)منهم 

. أما أدوات الدراسة 2015 -2014سنة بالعام الدراسي  22 -18الدراسية، وتراوحت أعمارهم بين 

 فتمثلت بالأداتين التاليتين: 

خلصت الدراسة إلى النتائج الاستبيان الديمغرافي، وقائمة المنظور الزمني. بعد جمع المعلومات  

 التالية:

وجود علاقة ارتباطية بين المنظور الزمني الماضي الإيجابية وبعد الثقة، والتوجه  -1

 الإيجابي، ومستوى العلاقات الاجتماعية على عكس بعد اليأس. 

وجود علاقة ارتباطية بين المنظور الزمني المستقبلي وبعد الثقة لدى أفراد العينة كذلك  -2

 توجه الإيجابي للمستقبل وبعد مستوى العلاقات الاجتماعية على عكس بعد اليأس. ببعد ال

وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بين المنظور الزمني الحاضر الممتع ومقياس  -3

 الأمل وأبعاده لدى الأفراد. 

ومقياس  توجد علاقة ارتباطية سالبة ودالة إحصائياً بين المنظور الزمني الحاضر الحتمي -4

 الأمل وأبعاده لدى الأفراد. 

توجد علاقة ارتباطية سالبة ودالة إحصائياً بين المنظور الزمني الماضي السلبي ومقياس  -5
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 الأمل وأبعاده لدى الأفراد. 

هناك فروق ذات دلالة بين الأفراد ذوي المنظور الزمني المتوازن والأفراد ذوي المنظور  -6

  جودة الحياة.الزمني غير المتوازن على مقياس 

العلاقة بين المنظور الزمني والإرجائية لدى طلاب بعنوان:  (2017) مليكة محرزيدراسة  

 الدراسات لما بعد التدرج بجامعة وهران

هدفت الدراسة الى تسليط الضوء على العلاقة بين كل من المنظور الزمني والارجائية لدى طلبة 

كذا التعرف على مدى انتشار الارجائية في الوسط بعد التدرج بجامعة وهران. و الدراسات لما

الجامعي وخاصة لدى وخاصة لدى طلبة الدراسات لما بعد التدرج مع تحديد اتجاهات الطالب نحو 

ابعاد الزمن )الماضي والحاضر والمستقبل( وتحديد من الذي يعاني من الارجائية. اعتمدت الباحثة 

يد مدى انتشار ظاهرة الارجائية بين طلبة الدراسات لما على المزاوجة بين المنهج الاحصائي لتحد

بعد التدرج وكذا المنهج العيادي للتعرف على كيفية معايشة الطلبة لهذه الظاهرة باستخدام دراسة 

 Choi & Chuللإرجائية العامة واختبار شيو وشوا  Layالحالة والاختبارات النفسية )اختبار لاي 

طالب  185لمنظور الزمن. وتكونت العينة من  Zimbardo  زمباردو للإرجائية الفاعلة، وقائمة 

اناث( من جامعة وهران. ولتدعيم الدراسة الإحصائية عملت الباحة على تقديم أربع  111ذكورو74)

حالات درست بصفة معمقة من خلال دراسة الحالة. وقد توصلت النتائج الى وجود علاقة موجبة بين 

ني، ومن جهتها دعمت الدراسة العيادية هذه النتيجة، كما أظهرت الدراسة الارجائية والمنظور الزم

العيادية وجود اضطرابات نفسية وعلائقية مصاحبة للإرجائية، مع وعي الحالات لضرورة التخلص 

 من هذا السلوك.

التوجه الزمني لدى طلبة الجامعات الفلسطينية في بعنوان:  (2019زياد بركات )دراسة  

 رم )فلسطين(.محافظة طولك

هدفت الدراسة لتعرف الى مستوى التوجه الزمني لدى طلبة الجامعات الفلسطينية في محافظة 

طولكرم في ضوء متغيرات الجنس والمستوى التحصيلي والجامعة، والتخصص، تكونت العينة من 

تبعا لمتغير  ( من المجتمع%5( طالبا وطالبة اختيروا بطريقة العينة العشوائية الطبقية بنسبة )423)

ي الجنس والجامعة. ولتحقيق هذه الدراسة اعد الباحث مقياس التوجه الزمني والذي يشتمل على 

( فقرة موزعة بالتساوي الى ثلاثة مجالات من التوجه الزمني هي : الماضي والحاضر 24)

التوجه  والمستقبل .حيث أظهرت النتائج التوجه الزمني الماضي والحاضر بينما كانت مرتفعة على
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الزمني ومن جهة أخرى أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات تقديرات أفراد 

الدراسة لمستوى التوجه الزمني الكلي والمجالات الفرعية: الماضي والحاضر والمستقبل تبعا 

مها حث لمتغيرات الجنس والتحصيل ، والجامعة ، والتخصص ، وقد تم اقتراح عدة توصيات من أه

الباحثين على إجراء دراسات مماثلة على مجتمعات وعينات أخرى مختلفة  وإجراء دراسات مرتبطة 

 .ه بمتغيرات نفسية وتربوية مختلفةبالتوجه الزمني في علاقت

 الدراسات الأجنبية التي ناولت محور منظور الزمن: -2

ر الزمن بالعمر ( بعنوان: علاقة منظو2004دراسة زينة ر. ميلو وفرانك سي ووريل ) 

 والجنس والتحصيل الأكاديمي بين المراهقون الموهوبون أكاديميا )أمريكا(.

من 722هدفت الدراسة الى فحص علاقة منظور الزمن بالعمر والجنس والتحصيل الأكاديمي بين 

طلاب المدارس المتوسطة والثانوية الموهوبين أكاديميا تم قياس المنظور الزمني باستخدام جرد 

،وأسفرت تحليلات الانحدار عن  )  ZTPI (Zimbardo & Boyd,1999 ور الزمن زيمباردومنظ

 العديد من النتائج المهمة: ارتبطت الزيادة في العمر ببعد الحاضر الممتع ، وكان لدى الإناث أفكار

تمي سلبية عن المستقبل أقل من الذكور، وكان التحصيل الدراسي مرتبطاً سلباً بالمواقف الحاضر الح

ومرتبطاً إيجابياً بالمواقف الإيجابية المستقبلية. النتائج تدعم فحص منظور الزمن باعتباره بناء متعدد 

 .الأبعاد بما في ذلك التوجهات الماضية والحالية والمستقبلية في السكان الموهوبين أكاديميا

منظور الزمن وعلاقته بعنوان:  Lisa Drake & al (2008)ك واخرون يدر ليزا دراسة 

 اسكتلندا()الحياة. بجودة 

 المتوازن الزمن منظور وبناء (TPs) زمنية مناظير خمسة بين الارتباطات في الدراسة هذه حققت

(BTP) هذه  استخدم في اسكتلندياً مشاركًا وستون مائتانشارك . وزملاؤه زيمباردو اقترحه الذي

 السعادة مقياس ،(ZTPI: Zimbardo and Boyd,1999) الزمني زيمباردو جردالدراسة 

 Brown and) الذهني الوعي ومقياس ،(Lyubomirsky and Lepper,1999) الذاتية

Ryan,2003)  ملفكان TPالأكثر  ً  TPs جميع على العالية إلى المتوسطة الدرجات هو شيوعا

 مرتبطة واليقظة السعادة كانت. وعيا وأكثر سعادة أكثرBTP في المشاركون كانZTPI .منالخمسة 

 .الذاتية بالسعادة ترتبط لم المستقبل فيTP ولكن إيجابي بشكل
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منظور الزمن (  بعنوان : 2012ليشكوفسكا  )-دراسة ماريا شترجوفسكا .إيلينا أشكوفسكا 

 ، الصحة والرفاهية. )مقدونيا ، اليونان(

واستكشاف ما إذا  يرات المذكورةكان الهدف من هذه الدراسة هو اختبار العلاقات المتبادلة بين المتغ

من  كان منظور الزمن والمعنى في الحياة من العوامل الهامة للتنبؤ بالصحة الذاتية. كان المشاركون

 . لقد أكملوا الدراساتSs Cyril and Methodius"  "طلاب علم النفس الجامعيين من جامعة

الذاتية  والرفاهية (MLQ)حياة والمعنى في ال(ZTPI) الاستقصائية التي قيمت منظور الزمن

SWLS.  التوجه نحو الحاضر  الحياة،أظهرت النتائج أن الرفاه الشخصي يرتبط بوجود معنى في

 وعدم وجود نظرة سلبية للماضي(PP) الإيجابي الماضيتجاه  العاطفي والموقف (PH)الممتع

(PN) ظهر ذلك،علاوة على PH وPP ارتبط التوجه بينما  الحياة، مهمين لوجود معنى في

السلبي السابق  أن وجود المعنى في الحياة والعامل أخيراً وجدالمستقبلي بالبحث عن معنى في الحياة. 

 يتنبأ بشكل كبير بالرفاهية الذاتية للطلاب. بشكل عام تشير الأدلة إلى أن معظم النتائج السابقة صالحة

ة والعامل السلبي السابق يتنبأ بشكل كبير للسياق المقدوني أيضا لقد وجد أن وجود المعنى في الحيا

إلى أن معظم النتائج السابقة صالحة للسياق  الادلةتشير  عام،للطلاب. بشكل  بالرفاهية الذاتية

في الحياة والعامل السلبي السابق يتنبأ بشكل كبير بالرفاهية  المقدوني أيضا لقد وجد أن وجود المعنى

 .النتائج السابقة صالحة للسياق المقدوني أيضا لأدلة إلى أن معظمالذاتية للطلاب. بشكل عام، تشير ا

( بعنوان: منظور الزمن 2014) al Pedro Guell &بيدروجويل واخرون دراسة  

 وجودة الحياة في تشيلي )أمريكا الجنوبية(.

من خلال تهدف هذه الدراسة إلى تقديم أدلة للتقدم في فهم العلاقات المتعددة بين الزمنية والرفاهية 

وبذلك فإنه يمثل موقفاً حاسماً  .استكشاف العلاقة بين منظورات الوقت والرفاهية الذاتية في تشيلي

هذه الدراسة فرضية النظرية القائلة  تدعم BTP .لعمليات التشغيل الحالية لـ "منظور الوقت المتوازن

اعيا نتيجة لذلك ، تقترح نسبي اجتمBTP بأن المنظورات الزمنية للأفراد لها طبيعة سياقية وأن

باستخدام بيانات من مسح التنمية البشرية لشيلي لعام BTP .الدراسة طريقة جديدة لتعريف وتفعيل

يتم إجراء تحليل تجريبي للعلاقة ( 2،535لأمم المتحدة الإنمائي )العدد =الذي أجراه برنامج ا 2011

 .يرات سلبية ومقاييس أعراض الاكتئاب، والتأثيرات الإيجابية ، تأثلرضاوا الزمنبين منظورات 

شيلي نحو الماضي يمارس التأثير الأكثر أهمية على الرفاهية التظهر النتائج أن التوجه السلبي في 

الذي يفضل معظمه الرفاهية الذاتية في المجتمع الشيلي  الزمنالذاتية والشعور بالضيق، وأن منظور 

اضر والماضي السلبي، التوجه العالي نحو الماضي هو ذلك الذي يوجد فيه توجه منخفض نحو الح
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الإيجابي، والتوجه المتوسط نحو المستقبل. تشكل هذه العلاقة بين منظورات الزمن والرفاهية الذاتية 

ً في دراسة البعد الذاتي للزمانية في   حول والمنهجية النظرية المناقشات في وتساهم شيليالتقدما

 .دوليال المستوى على الزمن منظورات

 منظور تأثير: بعنوان Paula Atanasio & al (2016)دراسة بولا اتناسيو واخرون  

 .المهنية القرارات اتخاذ في المستقبلي الزمن

 الاهداف المهنيةو( FTPمنظور الزمن المستقبلي ) بين العلاقة تحليل( 1) إلى الحالية الدراسة تهدف

(WH) القرار اتخاذو ( المهنيCDM .)(2 )لـ الوساطة تأثير ملتقيي WH بين العلاقة في   FTP .

 :العمر متوسط عامًا؛ 61-18: العمرية الفئة) الكبار تعليم دورات يحضرون فردا 205 العينة شملت

: منخفضة واقتصادية اجتماعية خلفية ذكور؛ ٪54: الجنس ؛SD = 10.82 ،37.01=  م

 التردد مقياس الأهداف العملية، قياسم المستقبلي، الزمن منظور مقياس إدارة تمت(. 66.2٪

 ارتباط مصفوفات على الحصول تم. للمشاركين والديموغرافية الاجتماعية البيانات وورقة الوظيفي،

 ,WH     (r=.30 و FTP بين معتدلة ارتباطات لوحظت المتغيرات، بين الارتباط لفحص بيرسون

p<.001)، CDM و FTP, (r=.46, p<.001) WHو, (r=.21, p<.01) CDM العثور تم 

 ٪95 أقل و Sobel z = 3.72, p <.001  CDM) و FTP بين العلاقة في للتوسط WH على

SCI = .05 ، 95 أعلى٪ SCI = .15) والعلاقات العرضي، المقطع تصميم من الرغم على 

 فرضيات إلى تشير الحالية الدراسة نتائج فإن تقييمها، تم التي المتغيرات بين المحتملة المتبادلة

 تؤثر قد المهني، الإرشاد سياق في. مستقبلية طولية دراسات في اختبارها ليتم للاهتمام مثيرة وظيفية

 (WH) تطوير خلال من اتخاذ القرار المهني آلية على إيجابي بشكل FTP تستهدف التي التدخلات

 .نفسي كموردالمهنية الأهداف 

لدى  يجيات مواجهة الضغط النفسيراتاست الدراسات العربية التي ناولت محور-3

  :لأطباءا

أساليب مواجهة الضغط وعلاقته بنمط الشخصية )أ(  :بعنوان( 2000دراسة ليلي شريف ) 

 )سوريا( و)ب( لدى أطباء الجراحة القلبية والعصبية.

اجريت هده الدراسة من اجل التعرف على درجة الضغط النفسي واساليب المواجهة التي تستخدمها 

طبيب وطبيبة عاملين بمستشفيات محافظة دمشق )سوريا(استخدمت 152العينة المتكونة من افراد 

الباحثة في جمع البيانات قائمة اغراض الضغوط واستبيان مواجهة الضغوط النفسية واستبيان نمط 
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الشخصية، اظهرت النتائج وجود علاقة دالة احصائية بين متوسط درجة الضغط النفسي ونمط 

وجل العينة لديهم درجة متوسطة من الضغط النفسي وان الاطباء يستخدمون اساليب  الشخصية )ا(

 فعالة في مواجهة الضغط النفسي مثل اسلوب حل المشكل والمواجهة الفعالة.

مواجهة الضغط النفسي المهني  استراتيجياتبعنوان: ( 2013صباح نصراوي ) دراسة 

 الجزائر( -يلية بمستشفى قايس )خنشلةلدى الاطباء المناوبين ليلا دراسة وصفية تحل

هدفت الدراسة إلى تحديد الاستراتيجيات المستخدمة من قبل الأطباء العاملين في ظل نظام المناوبات 

( طبيبا عاما بمستشفى 43الليلية لمواجهة الضغط النفسي المهني لديهم، وتكونت عينة الدراسة من )

بيانا لاستراتيجيات خفض الضغوط النفسية المهنية يتكون قايس بولاية خنشلة، واستخدمت الباحثة است

استراتيجيات جسدية، انفعالية، معرفية، واجتماعية(، مع ترك مجال مفتوح للطبيب )أبعاد من أربعة 

مواجهة الضغوط  استراتيجياتوأظهرت النتائج أن  .ليضيف استراتيجيات أخرى يستخدمها ولم تذكر

دم الاستخدام الكلي إلى الاستخدام أحيانا، أما البديل المتعلق بالاستخدام النفسية المهنية تتراوح بين ع

فقد حاز على النسب الأقل، وهو الأمر الذي قد يعزى إلى عدم وجود خلفية معرفية بهذه، كما أظهرت 

نتائج السؤال المفتوح ميل الأطباء لاستخدام بعض الاستراتيجيات لمواجهة الضغوط النفسية المهنية 

 ي يمكن اعتبارها عادات سلبية أكثر منها إيجابية.والت

استراتيجيات تكيف أطباء مصلحة الإستعجالات في  بعنوان( 2017عريس نصر الدين ) دراسة 

 وضعيات الضغط النفسي دراسة ميدانية على عينة من الأطباء بالمستشفى الجامعي بتلمسان.

ف مع المواقف الضاغطة لدى الاطباء هدفت الدراسة الى التعرف على اهم استراتيجيات التكي

طبيبا من مختلف التخصصات  150العاملين بمصلحة الإستعجالات وتم اختيار عينة قصدية قوامها 

 يقومون بالمناوبة بمصلحة الإستعجالات بالمستشفى الجامعي لتلمسان ،حيث اعتمد على اختبار

وهو اختبار متعدد القياسات   Endler et Parker( 1998اندلر وباركر )لـ  Ciss الكوبينغ

بوهران على البيئة  cracsلأنواع التكيف ، والمقنن من طرف مجموعة من الباحثين بمركز البحث 

الجزائرية ، كما استخدم الباحث مجموعة من الأساليب الاحصائية كالمتوسطات ، الانحرافات 

حليل التباين احادي التصنيف المعيارية ،وحساب النسب المئوية ،ومقياس "ت" لدراسة الفرق ، وت

One Way Anova  باستخدام الرزمة الإحصائية  للعلوم الاجتماعيةSPSS. 

 اسفرت النتائج الى:
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يلجأ أطباء مصلحة الإستعجالات الى استعمال استراتيجيات تكيفية مختلفة لمواجهة الضغط  

 .Cissالنفسي، حسب ما اسفرت اليه نتائج الكوبينغ 

دالة إحصائيا من حيث استعمال استراتيجيات التكيف من طرف أطباء  لا توجد فروق ذات 

 مصلحة الإستعجالات وفقا لمتغير الجنس، الاختصاص، الخبرة المهنية.

 أثر استراتيجيات المواجهة على العلاقة بين الكفاءةبعنوان:  (2017) وردة سعاديدراسة  

 -مصلحتي الإستعجالات الطبية  يالذاتية وتناذر الانهاك المهني لدى اطباء الممارسين ف

 الانعاش الطبي. الجراحية ومصلحة

 هدفت الدراسة الى:

عن مدى وساطة استراتيجيات المواجهة على العلاقة بين الكفاءة الذاتية وتناذر الإنهاك الكشف  -

 الجراحية والإنعاش الطبي -المهني لدى الأطباء الممارسين في مصلحتي الإستعجالات الطبية

شف عن أثر استراتيجيات المواجهة على العلاقة بين الكفاءة الذاتية وتناذر المهني لدى الأطباء الك -

 الجراحية والإنعاش الطبي.-الممارسين في مصلحتي الإستعجالات الطبية

الكشف عن مدى وساطة استراتيجيات المواجهة المتمركزة على الانفعال العلاقة الارتباطية بين  -

-وتناذر الإنهاك المهني لدى الأطباء الممارسين في مصلحتي الإستعجالات الطبية الكفاءة الذاتية

 الجراحية والإنعاش الطبي.

الكشف عن مدى وساطة استراتيجيات المواجهة المتمركزة على المساندة الاجتماعية العلاقة  -

ن في مصلحتي الارتباطية بين الكفاءة الذاتية وتناذر الإنهاك المهني لدى الأطباء الممارسي

 الجراحية والإنعاش الطبي.-الإستعجالات الطبية

الكشف عن مدى وساطة استراتيجيات المواجهة المتمركزة على حل المشكل العلاقة الارتباطية بين  -

الجراحية -الكفاءة الذاتية والإنهاك الانفعالي لدى الأطباء الممارسين في مصلحتي الإستعجالات الطبية

 والإنعاش الطبي.

الكشف عن مدى وساطة استراتيجيات المواجهة المتمركزة على الانفعال العلاقة الارتباطية بين  -

الجراحية -الكفاءة الذاتية والإنهاك الانفعالي لدى الأطباء الممارسين في مصلحتي الإستعجالات الطبية

 والإنعاش الطبي.

لمساندة الاجتماعية العلاقـة الكشف عن مدى وساطة استراتيجيات المواجهة المتمركزة على ا -
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  الارتباطية بين الكفاءة الذاتية والإنهاك الانفعالي لدى الأطباء الممارسين في مصلحتي الإستعجالات

الجراحية -الجراحية والإنعاش الطبي. الممارسين في مصلحتي الإستعجالات الطبية-الطبية  

 والإنعاش الطبي.

 المواجهة لدى أطباء مصلحة كوفيد استراتيجية بعنوان:( 2021شطة عبد الحميد ) دراسة 

 أفلو() 19

الى الكشف عن مستوى استراتيجيات مواجهة ضغوطات النفسية لدى أطباء  هدفت الدراسة

والكشف عن الفروق في استراتيجيات مواجهة ضغوطات النفسية لدى أطباء 19مصلحة كوفيد ،

تخدام مقياس أساليب مواجهة )طرق التعامل تبعا للجنس والحالة العائلية، تم اس19مصلحة كوفيد 

مع أي مشكل او موقف( ترجمة من طرف دكتور قريشي، ثم تطبيق هذه الدراسة على عينة 

من مدينة أفلو تم اختيارهم بطريقة عشوائية، كما 19طبيب )ة( لمصلحة كوفيد  48قوامها 

مستوى متوسط في  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي , كشفت نتائج الدراسة عن وجود

استراتيجية مواجهة الضغوط النفسية وانه لا يوجد فرق بين الجنسين في استراتيجيات مواجهة 

توجد فروق في استراتيجيات المواجهة ضغوط  19باء مصلحة كوفيدالضغوطات النفسية للأط

 .تبعا للحالة العائلية لصالح المتزوجين 19النفسية بالنسبة لأطباء مصلحة كوفيد

 دراسات الأجنبية التي ناولت استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي:ال-

الضغط النفسي واستراتيجيات بعنوان :   Andrew et al  (1999)اندرو واخرين دراسة  

 المواجهة عند أطباء المستشفى .

، هدفت الدراسة للتحقيق في دور التأقلم في العلاقة بين ضغوط العمل والرفاهية لدى أطباء المستشفى

ً بالمستشفى 170تم إجراء مسح في مستشفى تعليمي كبير. تم الانتهاء من الاستبيانات من قبل  طبيبا

من مجموعة من التخصصات. كان الضيق النفسي، كما تم قياسه  )من المنزل إلى الاستشاريين(

الخاصة  بواسطة استبيان الصحة العامة ومقياس الاكتئاب والقلق، كان مرتبطًا بكل من مواقف العمل

الضغط النفسي مع زيادة قيود الوظيفة وقضايا الإدارة  ازدادواستراتيجيات المواجهة المحددة. 

المستويات العالية من الكرب باستراتيجيات المواجهة التي  ومشاكل التشخيص والعلاج. ارتبطت

بعض  من الواضح ان .تضمنت الابتعاد العاطفي عن الضغوطات على عكس التعامل الفعال معها

الضغوط التي يواجهها الأطباء متأصلة في الوظيفة، فقد يتم تعديل بعض الضغوط الأخرى مثل 

)ساعات العمل(. وقد يقلل بعض الأطباء من الاجهاد المرتبط بهذه العوامل باستخدام استراتيجيات 
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 ملائمة لمواجهة هذه المشكلة. 

 الرضا الوظيفي ومتلازمة ن:بعنوا Emilie Breillat" (2014)""إميلي بريلات  دراسة 

 الإرهاق )أو الإرهاق( لأطباء الطوارئ في بواتو شارانت.

هدفت هذه الدراسة الى تقييم مستوى رضا أطباء الإستعجالات العاملون في بواتو شارانت بشأن  

- Poitou)" تكونت عينة الدراسة من أطباء الإستعجالات بمشفى " بواتو شارانت .ظروف عملهم

Charentesتوصلت إلى أن معدل تناذر الإنهاك المهني لدى أطباء الإستعجالات قد بلغ نسبة )%   

لديهم 28 %لديهم درجة عالية من الإجهاد الانفعالي، 12,4 % :حيث كانت النتائج كما يلي 59,6

 .على درجة منخفضة من نقص الشعور بالإنجاز47,2 %تبلد المشاعر، درجة عالية من 

 واستراتيجيات المواجهة. الخبراتبعنوان:  (2015)واخرون ليزان ميني  دراسة 

هدفت للتحقيق في الخبرة وآليات المواجهة التي يستخدمها أفراد الخدمات الطبية الطارئة بعد التعرض 

النتائج المهمة لهذه الدراسة إلى أن موظفي خدمات  لأحداث صادمة يومية أو روتينية، وتشير

تعامل مع الأطفال المصابين بجروح خطيرة هو الأكثر صدمة. إنهم الطوارئ الطبية وجدوا أن ال

يعانون من أعراض التجنب بعد التعرض لحادث صادم ويطبقون أسلوب المواجهة التي تركز على 

العاطفة لمساعدتهم على التعامل مع عواطفهم. تم تلقي القليل جداً من التدريب أو عدم تلقيه أي تدريب 

لعاطفية للحوادث الصادمة أو كيفية التعامل مع الأسرة المكلومة، وكان هناك لإعدادهم للتأثيرات ا

 إجماع بين المشاركين على أن منشآت الشركة وهياكل الدعم غير كافية.

الضغط المهني  بعنوان:( (Dong -Mei Lu et al)(2015)لو دونغ ماي واخروندراسة  

 (الصين)(. EDواستراتيجيات المواجهة لدى ممرضات قسم الطوارئ )

هدفت الدراسة الى وصف العلاقة بين استراتيجيات المواجهة وضغوط العمل بين ممرضات 

الطوارئ في الصين. تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي الارتباطي، وطبقت هذه الدراسة على عينة 

ممرضة طوارئ مسجلة لدى جمعية التمريض في هيلونغجيانغ )  127عشوائية من 

Heilongjiang حيث تم جمع البيانات الممرضات التي عملت في قسم الطوارئ من خمسة )

( الصين ، تم قياس الضغط في العمل واستراتيجيات المواجهة Harbinمستشفيات عامة في هاربين )

(، اللذان 2000) Liuو Li، باستخدام أدوات القياس التالية: استبيان مصدر الضغط المهني من قبل 

( مشكلة عبء 2( عمل وتخصص الممرضات؛ )1 ندا مع خمس مقاييس فرعية :)ب 35يحتويان على 

( الإدارة 5( رعاية المرضى؛ )4( ظروف العمل ومشاكل المعدات؛ )3العمل وتخصيص الوقت. )
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(، ويحتوي Xie, 1998والعلاقات الشخصية، واستبيان استراتيجيات المواجهة مطور بواسطة شيه )

م تطبيق نموذج الانحدار المتعدد لتحليل العلاقة بين الضغط المهني بند، وقد ت20الاستبيان على 

واستراتيجيات المواجهة. وأسفرت النتائج إلى أن ضغوط الممرضات تأتي أساسا من تخصص 

كان متوسط درجات (. و0.58±  2.97(، وعبء العمل وتوزيع الوقت )0.55± 2.97التمريض )

وكانت  (.0.52±1.78، أي أعلى من المعيار )2.19 ± 0.35استراتيجيات المواجهة الإيجابية، 

 ± 0.66)ا ي اقل من المعيار  0.61± 1.20النتيجة المتوسطة لاستراتيجيات المواجهة السلبية 

 المستندات،كان الكثير من العمل على  ،(P 0.001)كان لكل منهما فرق إحصائي دال ، (1.59

والرتبة المهنية من العوامل التي تؤثر على  لليلية،ا الأجهزة، والمناوبةونقص معدات  والمراجعات،

ضغوط العمل على أساليب المواجهة الإيجابية. هناك عدد كبير جداً من المستندات التي تعمل، وكان 

التأمين الطبي لممرضات الطوارئ من العوامل المؤثرة في الإجهاد المهني على أساليب المواجهة 

 .السلبية

 الزمن واستراتيجيات مواجهة الضغط النفسي: دراسات تناولت منظور-4

تطور الضغوط النفسية عبر الأبعاد الزمنية الثلاثـة بعنوان:  (2001) أبو حميدان والعزاويدراسة 

 )الماضي، الحاضر، المستقبل( وعلاقتها بمتغيرات الجنس والحالة الاقتصادية لدى عينة من

 )الأردن(المعلمين الملتحقين بالدراسة في جامعة مؤتة. 

الجنس  هدفت الدراسة إلى معرفة تطور الضغوط النفسية عبر الأبعاد الزمنية الثلاثة وأثر كل من

وتكونت عينة  والحالة الاقتصادية والاجتماعية لدى طلبة المعلمين الذين يدرسون فـي جامعة مؤتة

ه على الأسباب من خلال معلمة واستخدم الباحث مقياس يتعرف 96معلما و 80منهم 176البحث من 

النتائج التي خرجت بها  التي تؤدي إلى حدوث الضغوط وتطورها حسب الأبعاد الزمنية، ومن

الدراسة أن متوسط الضغوط في الماضي كان اقل من المتوسط النظري أما متوسط الضغوط بالنسبة 

فة اثر متغيرات للحاضر والمستقبل فقد كان أعلى من المتوسط النظري وباستخدام تحليل التباين لمعر

الجنس والحالة الاقتصادية والاجتماعية وجد أن المتغير الوحيد الذي كان له تأثير هو المستوى 

الاقتصادي وكذلك بالا مكان التنبؤ بالضغوط المستقبلية من خلال معرفتنا للضغوط الماضية 

 (2001)حميدان والعزاوي، والحاضرة. 
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هيكل العوامل  بعنوان: Yiqun Gan a & al (2007) واخرون مانشو يانغ دراسة 

 ()الصين الطلاب.في مشاركة  ودور الوسيطتكيف الموجه نحو المستقبل لل المزدوجة

في  ودور الوسيطتهدف الدراسة الحالية الى استكشاف هيكل العوامل للتكيف الموجه نحو المستقبل 

ً قا254مشاركة الطلاب. في الدراسة الأولى، أكمل  ً جامعيا ئمة جرد التكيف ذات التوجه طالبا

المستقبلي، ومقياس التصنيف الذاتي للاكتئاب، وبعدُ التفاؤل والتشاؤم في قائمة جرد تقييم الشخصية 

ً جامعياً قائمة جرد التكيف الموجه نحو المستقبل، 171الصينية. في الدراسة الثانية، أكمل  طالبا

شارت النتائج إلى بنية واضحة من عاملين ومؤشر إدراك الضغط. أ العمل،وإصدار مقياس ارتباط 

المستقبل: المواجهة الاستباقية والتعامل الوقائي. بالمقارنة مع التأقلم الوقائي، كان  للتكيف الموجه نحو

 اب والتفاؤل.للتكيف الاستباقي ارتباطات أعلى بشكل ملحوظ مع الاكتئ

 Alla K. Bolotova, Milana R. Hachaturova(2013 بلوتوفا .هشاتيروفا دراسة 

 ) روسيا(.بعنوان: دور منظور الزمن في سلوك المواجهة  

لاستراتيجيات المواجهة في  الفردتهدف هذه الدراسة الى معرفة دور منظور الزمن في اختيار 

النزاعات الشخصية والعلاقة المتبادلة بين أنواع مختلفة من استراتيجيات المواجهة )الإدراكية 

، التي تحدد اتجاه P.G Zimbardoكية( وتوجه منظور الزمن. يتم استخدام تقنية والعاطفية والسلو

، الموجهة لاستكشاف استراتيجيات المواجهة. تكونت العينة من E. Heimمنظور الزمن، وتقنية 

سنة. اسفرت نتائج البحث أن  32اعمار رجلا، بمتوسط  139امرأة و 156مشاركا، منهم  295

رتبط ارتباطًا مباشرًا باختيار استراتيجيات المواجهة المعرفية والسلوكية في التوجه المستقبلي ي

النزاعات الشخصية، بينما يؤدي التوجه إلى الماضي السلبي إلى استراتيجيات المواجهة العاطفية. 

يؤدي توجه الشخص إلى الحاضر الجبري إلى التراجع وتجنب حل النزاعات، وهي استراتيجيات 

 بلة للتكيف تتضمن القليل من تقنيات المواجهة.سلوكية غير قا

 بعنوان:  Altay Eren , Hamit Cosku (2014) حميت كوشكون .ألتاي إرين دراسة 

 منظور الزمن واستراتيجيات التكيف مع الملل للطلاب الجامعيين من تركيا )تركيا(.

للطلاب الجامعيين  هدفت الدراسة الى فحص هذه الدراسة العلاقات بين وجهات النظر الزمنية

طالباً جامعياً طوعاً في الدراسة. أظهرت 719واستراتيجيات المواجهة مع الملل. شارك ما مجموعه 

نتائج الدراسة أن المنظورات الزمنية للطلاب الجامعيين يمكن تحديدها بشكل موثوق من خلال أربع 

الإيجابي والمستقبلي -يمجموعات ذات مغزى ومختلفة بشكل واضح: مجموعة منظور الزمن الماض
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المرتفع، مجموعة منظور الزمن الحاضر الممتع، زمن الماضي السلبي العالي وزمن الحاضر 

الحتمي. مجموعة منظور الزمن، ومجموعة منظور الزمن الحاضر والحتمي المنخفض. وباستخدام 

(، 1999وبويد )زيمباردو  ZTPIالتحليلات التي تركز على الشخص والمتغيرات، واستخدام مقياس 

( ومقياس 2010( تم تطويره في الأصل بواسطة نيت وآخرون )CBSمقياس التكيف مع الملل )

أظهرت النتائج أنه بغض (.   2001( الذي تم تطويره بواسطة شتوبر )SDSالرغبة الاجتماعية )

المستقبلي النظر عن آثار الرغبة الاجتماعية، الطلاب في منظور زمني مرتفع في الماضي الإيجابي و

ومجموعات منظور الزمن الحاضر والحتمي المنخفض يستخدمون النهج المعرفي والنهج السلوكي 

لاستراتيجيات التعامل مع الملل؛ في حين أن الطلاب في مجموعة منظور الزمن الحتمي، الماضي 

ئج الدراسة كما تشير نتا .والحاضر استخدموا كلا ًمن استراتيجيات تجنب الإدراك والتجنب السلوكي

إلى أنه من المنطقي النظر في منظور زمن الطلاب جنباً إلى جنب مع استراتيجيات التكيف مع الملل 

في البيئات التعليمية. كما تمت مناقشة الآثار المترتبة على التعليم والتوجهات للدراسات المستقبلية في 

 هذه الدراسة. 

: هل بعنوان Julie Papastamatelou & al (2015) باباستاماتيلو جولي دراسة 

 بعض النتائج الأولية من اليونان ؟منظور الزمن هو متنبئ للقلق والضغط المدرك

 هدفت الدراسة في الكشف عن العلاقة بين القلق / والضغط المدرك ومنظور الزمن. 

 Time Perspective Inventory (ZTPI)العلاقة بين أبعاد زيمباردو  (1)اختبرت الدراسة 

العلاقة بين منظور الزمن والضغط المدرك في عينة  2قلق في عينة من الذكور. درست الدراسة وال

في الدراسة  (DBTP)من الطلاب. نظرت كلتا الدراستين في انحراف منظور الزمن المتوازن. 

قلق الأولى، قام الأطباء النفسيون التابعون لمركز الصحة العقلية للقوات المسلحة في أثينا بتشخيص ال

(. أكمل جميع المشاركين 204العام في عدد من المشاركين الذكور من العينة الإجمالية )العدد = 

 . ZTPIاليونانية المصدق عليها ترجمة 

 ZTPI( من جامعة بانتيون الترجمات اليونانية لـ 71أكملت عينة من الطلاب )ن =  (2)في الدراسة 

على وجود علاقة  (1)الدراسة واسفرت النتائج في (. PSS-14ومقياس الإجهاد الملموس )عناصر 

أعلى في الأشخاص الذين يعانون من القلق. في  DBTPسلبية بين التوجه المستقبلي والقلق. كان 

، ارتبطت التوجهات السالبة والحاضرة في الماضي بالإجهاد المرتفع كما هو مفترض. 2الدراسة 

مهمًا بشكل خاص لتفسير الضغط  ZTPIيعتبر  .DBTPعلاوة على ذلك، ارتبط الضغط بارتفاع 
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 ، وجهات النظر السلبية الماضية والحالية هي عوامل مهمة للتأثير.  DBTPالمدرك. 

 Akansha Dwivedi, Renu Rastogiراستوجي رينو دويفيدي، أكانشا دراسة- 

حلة دراسة عن مر : التأقلم الاستباقي، منظور الزمن والرضا عن الحياة:بعنوان (2017)

 )الهند (.البلوغ الناشئة

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل كيفية تأثير استراتيجيات المنظور الزمني )لمستقبل والحاضر( والتأقلم 

الدراسة ذات طبيعة ارتباطية  .الاستباقي )الوقائي والاستباقي( على الرضا عن حياة البالغين الناشئين

جامعياً في السنة الأولى دخلوا للتو مرحلة البلوغ المبكر. طالباً  90في الأساس، تم جمع البيانات من 

لقياس رد فعل هؤلاء الطلاب على ثلاثة استبيانات جرد زيمباردو للزمن، جرد التأقلم الاستباقي 

تم إجراء نماذج الانحدار الخطي والتدريجي المعممة لتحليل [SWLS] .والرضا عن مقياس الحياة

، كما هو متوقع، أن التأقلم الاستباقي يظهر كمتنبئ وحيد مهم للرضا عن وقد أظهرت النتائج .البيانات

 حياة البالغين الناشئين.

منظور الزمن،  :بعنوان Manuela Zambianchi (2018) زومبياشيدراسة مانويلا  

أساليب المواجهة، الفعالية المتصورة في التأثير على التنظيم، وحل المشكلات الإبداعي في 

 ) إيطاليا (هقة والشباب. مرحلة المرا

ً )230قيمت الدراسة في عينة مكونة من  ( أنثى، متوسط العمر =   83( ذكراً و )147مراهقا

العلاقات بين 22.57 = ( أنثى، متوسط العمر160( ذكراً و)21شاباً )181وعينة من  16.67

المدركة في التنظيم المنظور الزمني وما يلي: المهارات الشخصية: أساليب المواجهة، والفعالية 

المستقبلي  زمنالمؤثر، وحل المشكلات المتباين الإبداعي. تسلط النتائج الضوء على أن منظور ال

يزيد في القيمة من مرحلة المراهقة إلى الشباب، بينما ينخفض منظور الوقت الحالي. يرتبط منظور 

الفئتين العمريتين، بينما يرتبط  الزمن المستقبلي بحل المشكلات الإبداعي وأسلوب التأقلم في كلتا

منظور الوقت الحالي بشكل إيجابي بالتعبير عن المشاعر الإيجابية في كلا المجموعتين العمريتين. 

  كما تمت مناقشة النتائج لارتباطها بالبرامج التعليمية والتدريبية المدرسية.
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 التعقيب عن الدراسات السابقة:-ثانيا

 نظور الزمن:الدراسات التي تناولت م -1

 بالرجوع الى استعراض الدراسات السابقة، يمكن تسجيل الملاحظات التالية:

  :لاهدافمن حيث ا 

اتفقت الدراسات السابقة على هدف مشترك وهو وصف العلاقة بين منظور الزمن والمتغيرات المراد 

اف حسب المتغيرات دراستها ومعرفة الزمن المهيمن لدى افرد العينة، كما انه هناك تنوع في الأهد

 لكن هناك اهداف تكررت في اغلب الدراسات.

 من حيث العينة: 

اتفقت الدراسات السابقة في عينتها حيث تم تطبيق الدراسات السابقة على عينة من الطلبة الجامعيين  

طبقت جار الله سليمان  دراسةالتي طبقت على الأساتذة الجامعيين وطارق محمد بدر باستثناء دراسة 

 ى المجتمع الجزائري.عل

  من حيث الأدوات: 

لجمع البيانات  ZTPI (1999استخدمت الدراسات السابقة قائمة منظور الزمن )زيمباردو وبويد 

 باستثناء دراسة الفتلاوي حيث قام ببناء مقياس التوجه الزمني.

  من حيث المنهج: 

لأهداف المرجوة في تلك وظفت الدراسات السابقة المنهج الوصفي الارتباطي وهو مناسب مع ا

 الدراسات. باستثناء دراسة محرزي التي زاوجت بين المنهج العيادي والمنهج الوصفي الارتباطي

 الحالية.وهي تتفق مع الدراسة 

 من حيث الأساليب الإحصائية: 

استخدمت بعض الدراسات الوسائل الإحصائية المستخدمة في معالجة بياناتها من خلال الحزمة 

في الدراسات السابقة: معامل الارتباط اختبار التائي، تحليل التباين، المتوسط الحسابي،  الاحصائية

 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية.
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  من حيث النتائج: 

هناك اختلاف في نتائج الدراسات السابقة بالرغم من أن العينات متشابهة وذلك راجع الى الأهداف 

. فقد اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في التوجه المرجوة حسب المتغيرات المدروسة

الزمني لدى العينات هو منظور المستقبل. بالرغم من اختلاف البيئات التي تناولتها الدراسات السابقة 

 العينة.في بحثنا واختلاف 

 الدراسات التي تناولت استراتيجيات الضغط النفسي:-2

 لسابقة في هذا المجال البحثي يمكن تسجيل الملاحظات التالية:بالرجوع الى استعراض الدراسات ا

  من حيث الهدف: 

تحديد الاستراتيجيات المستخدمة من قبل الأطباء  اتفقت الدراسات السابقة على هدف مشترك هو

وكانت اغلب الدراسات تستهدف فحص العلاقة بين استراتيجيات المواجهة والضغط النفسي باستثناء 

الذاتية وتناذر  أثر استراتيجيات المواجهة على العلاقة بين الكفاءةسعادي التي هدفت الى دراسة وردة 

التي هدفت الى تقييم  "Emilie Breillat""إميلي بريلات الانهاك المهني لدى اطباء. ودراسة 

 مستوى رضا أطباء الإستعجالات.

 من حيث العينة: 

بيق الدراسات السابقة على عينة من الأطباء الذين اتفقت الدراسات السابقة في عينتها حيث تم تط 

يداومون بمصلحة الإستعجالات وقد شملت معظم الدراسات على كلا الجنسين ذكور واناث وأطباء 

 عامون ومتخصصون وهذا ما يتفق مع الدراسة الحالية.

  من حيث الأدوات: 

لاستراتيجيات خفض الضغوط  استبيان استخدمت الدراسات السابقة مقاييس متنوعة نجد من استخدم

( 1998اندلر وباركر )لـ  Copingمقياس ومنه من استخدم النفسية ومنه من قام ببناء مقياس 

Endler et Parker  مع الدراسة الحالية ما يتفقوهذا. 
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  من حيث المنهج: 

تلك  وظفت اغلب الدراسات السابقة المنهج الوصفي الارتباطي لأنه مناسب للأهداف المرجوة في

 الدراسات.

  من حيث النتائج: 

وهذا ما  اتفقت الدراسات على ان الأطباء يستخدمون أساليب مواجهة مختلف للتكيف مع الضغوط

 الحالية.يتفق مع نتائج الدراسة 

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين منظور الزمن واستراتيجيات مواجهة الضغط النفسي:-3

ابقة يلاحظ عدم وجود دراسات سابقة في البيئة المحلية والعربية في بعد الاطلاع على الدراسات الس

حدود علم الباحثة، تناولت بصورة مباشرة العلاقة بين منظور الزمن واستراتيجيات مواجهة الضغط 

 النفسي. وبعد استعراض مجموعة من الدراسات الأجنبية نجد انه:

  من حيث الأهداف: 

دور منظور الزمن في معرفة على هدف مشترك وهو  تنوعت الأهداف وتعددت لكن اتفقت

 اختيار الشخص لاستراتيجيات المواجهة في المواقف الضاغطة وتوجه منظور الزمن.

 من حيث العينة: 

اتفقت الدراسات السابقة على عينة البحث بالتطبيق على عينة من الطلاب باستثناء دراسة مانويلا 

 Allaودراسة  قت على عينة من الشباب والمراهقينالتي طب Manuela Zambianchiزومبياشي 

K. Bolotova, Milana R. Hachaturova وهي لا تتوافق  والنساء. طبقت على عينة من الرجال

 واناث.مع عينة الدراسة الحالية لكنها تتوافق من حيث طبقت على كلا الجنسين ذكور 

 من حيث الأدوات:  

 ( وCBS)( وSDS)ر الزمن ومجموعة من المقاييس مثل استخدمت الدراسات السابقة مقياس منظو

(E. Heim)مع الدراسة الحالية في استخدام قائمة منظور الزمن لزمباردو  . يتفقZTPI 
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  من حيث المنهج: 

اما الدراسة الحالية فاستخدمت المنهج الوصفي  استخدمت الدراسات السابقة منهج الوصفي الارتباطي

 .يالارتباطي والمنهج العياد

  من حيث النتائج: 

مهمًا بشكل خاص لتفسير الضغط المدرك،  ZTPIلقد اتفقت الدراسات السابقة على ان منظور الزمن 

كما ان له دور فعال في صنع القرار واختيار أساليب مواجهة فعالة وناجعة في المواقف الضاغطة 

 الحالية.والصراع وهذا ما يتفق مع نتائج الدراسة 

 ه الباحثة من مراجعة الدراسات السابقة:ما استفادت من-4

من خلال استعراض الدراسات السابقة استخلصنا ان الأطباء خاصة أطباء الإستعجالات يعانون من 

ضغط مرتفع أثر على مردودية عملهم وخلف لديهم اضطرابات مثل الاحتراق النفسي وعدم الرضا 

عبر منظور الزمن )الماضي، الحاضر  الوظيفي... هذه الضغوط لم تكن وليدة عصرها بل تطورت

بلورة مشكلة البحث وطرح تساؤلاتها وصياغة الفروض السابقة في والمستقبل(، كما أفادت الدراسات 

 واختيار أدوات وعينة ومنهج الدراسة الحالية.

 الفجوة العلمية: 

ة الحالية تتفق مع من خلال استعراض أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة نشير ان الدراس

الدراسات السابقة في موضوعها الرئيسي وهدفها العام الا انها تختلف في عدة جوانب تمثل الفجوة 

 العلمية التي تعالجها هذه الدراسة وهي:

تضمنت هذه الدراسة ربط متغير منظور الزمن بمتغير استراتيجيات المواجهة وهو حسب  -1

 المجال.عربية في هذا و محليةعلم الباحثة لا توجد ولا دراسة 

استخدمت هذه الدراسة مدخلين بحثيين )المدخل الكمي والمدخل الكيفي( وذلك تكوين فكرة  -2

دقيقة وواضحة عن مشكلة البحث من خلال تكريس مقاربة التفاعل والدمج بين النوعين 

لينيكي لتحقيق الهدف المنشود. كما تضمن تنوع في منهج الدراسة )المزاوجة بين المنهج الاك

دعم النتائج  المعلوماتوالمنهج الوصفي الارتباطي( وذلك من اجل جمع أكبر قدر من 

بما ان إضافة الطابع العيادي للبحث و الارتباطيةالمتحصل عليها في الدراسة الوصفية 
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 التخصص علم النفس العيادي.

الضغط تعددت أدوات الدراسة حيث شملت ثلاث مقاييس نفسية تمثلت في مقياس إدراك  -3

 Endler et( 1998اندلر وباركر ) لـ Copingوالنفسي وقائمة زيمباردو لمنظور الزمن 

Parker .والمقابلة العيادية نصف موجهة والملاحظة العيادية الضمنية 

وعموما فان دراستنا تنفرد بدراسة طبيعة العلاقة بين منظور الزمن واستراتيجيات مواجهة 

 .تعجالات الطبية والجراحيةالضغط النفسي لدى اطباء الإس



  الزمــــــــــنمنظور : الفصل الثـاني

 

  تمھید

 تعاریف -1

 منظور الزمن -2

 أنواع الزمن -3

 مصطلحات لھا علاقة بالزمن -4

 سیكولوجیة الزمن -5

 نظریة منظور الزمن -6

 ابعاد منظور الزمن -7

 Time Orientationالتوجھ الزمني  -8

 التوجھ الزمني ومكوناتھ السلوكیة -9

 التوجھ الزمني وسمات ونمط الشخصیة -10

  الزمن في العملیات المعرفیة -11

  دور الوعي في تمثیل المستقبل       -12

  مراجعة الماضي وتصور اھداف المستقبل -13

  منظور الزمن والمراكز العصبیة -14

 الزمن في نظریات الشخصیة -15

  والاضطرابات النفسیةمنظور الزمن  -16

  منظور الزمن وجودة الحیاة -17

  وسائل قیاس الزمن -18

  العلاج بمنظور الزمن -19

 خلاصة
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 :تمھید

بدراسات عدیدة من قبل العلماء الزمن یحظى مفھوم  جعلتجدلیة الانسان والزمان ان        

یجعل  وما. تنظیم أمور حیاتنافي الذي نعتمد علیھ الأساس ھو  فالزمنوالفلاسفة كل حسب تخصصھ، 

ات المعلومالفرد  وظففی. ومستقبلھو تسلسل الأحداث بین ماضي وحاضر  عقولنامغزى في  لھ

اتخاذ القرار وقوة التأثیر على  والتي تساعده فيیھ من خلال تذكره للأحداث الماضیة المكتسبة لد

 بمنظور الزمنوھذا ما یعرف  .لھیكلة المستقبل بحیث یعتمد على خبرات الماضي مستقبلا، ھسلوك

 : الذي سنتطرق إلیھ في ھذا الفصل

  :تعاریف - 1

  :الزمنتعریف  -1-1

 :لغة-  

 ."الزمن والزمان اسم لقلیل الوقت وكثیره: "في لسان العرب لابن منظور أنجاء    

 :عرفھ الرازي  

  .الزمن والزمان اسم لقلیل الوقت وكثیره، وجمعھ ازمنة وازمان-زم ن  

 :اصطلاحا-

یعني ساعات اللیل  ان مفھوم الزمن في اصطلاح علماء المسلمین فھو مرتبط بمعناه اللغوي، فھو

 .یشمل ذلك الطویل من المدة والقصیر منھاوالنھار، و

بانھ مدة الحركة او ھو عدد الحركة، لان فكرة الزمان تمكننا من معرفة السرعة : تعریف الكندي-

ماھي الا أداة تصل زمان الماضي بالحاضر، ولما كان بقاء لھا ) الان(والبطيء في الحركة، بینما 

 .مان لان الزمان لا وجود لھ في ذاتھفھي لیست زمانا، وانما ھي إدراك لمعنى الز

عدد الحركة إذا افصلت الى :( الزمان على النحوي الذي عرفھ بھ أرسطو بانھ :تعریف ابن سینا-

 )متقدم ومتأخر لا بالزمان بل بالمسافة والا لكان بیان وجوده بیانیا دوریا

ه من أحد أصناف الكم ولكون یراه قدیماً أزلیاً وان وجوده بُین بنفسھ وأعد انھ: رشدابن تعریف -

أجزائھ إما ماض وإما مستقبل وأنھ لیس شيء منھ یمكن أن یشار إلیھ بالفعل فأن أقرب شيء یشبھ ھو 

  )2010، العزیز عبد( .ألحركة، ولا یمكن أن أنتصور زماناً إن لم نتصور حركتھ
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وقف الذي نجد أنفسنا لا تعتمد أفعالنا في أي لحظة على الم :)Paul fraisse( راسیبول ف تعریف-

 .فیھ في تلك اللحظة فحسب، بل تعتمد أیضاً على كل ما مررنا بھ بالفعل وعلى كل توقعاتنا المستقبلیة

قد نقول إن  . "كل فعل من أفعالنا یأخذ ھذه الأمور في الحسبان، أحیاناً بشكل صریح، وضمنیاً دائما

 .لى أفقنا الزمني في اللحظة المحددة لحدوثھإنھ یعتمد ع ،كل عمل من أفعالنا یحدث في منظور زمني

Zimbardo and Boyd,2008)  (                                                                     

فھو یبدأ بإسحاق نیوتن، ویقدمھ لنا بصورة تختلف تماما  مفھوم الزمان في العصر الحدیثاما       

لنیتوني ھو زمن قائم بذاتھ، مستقل تماما فقد عرفھ في كتابھ فالزمن ا . عن النظرات السابقة

المطلق والزمان الحقیقي او الریاضي من طبیعة كل  بأن Principia Mathematicaالشھیر

   )26، ص1995الصدیقي، (  ".منھما انھما ینطلقان بالتساوي دون أي ارتباط الى شيء ازلي

   .الزمان والمدة الزمنیةینبغي ان نفرق بین 

   Duration : الزمنیةالمدة -

یقصد بھا القدرة على تقدیر طول حادثة ما في حدود ثواني الساعة المعیاریة، ووفق بیاجیھ فإنھا اول 

  .         ما تنمو لدى الأطفال الذین ھم في سن السادسة الى السابعة، وتستقر جیدا في سن الثامنة

                                           )40، ص2010الفتلاوي ،(                                                                     

   :Time perspective (TP( تعریف منظور الزمن -2

 من قبل لورانس فرانك 1939لأول مرة في عام " منظور الزمن"تم استخدام مصطلح     

Lawrence Frank. وینبعد ثلاث سنوات، دمج كورت ل Kurt Lewin ھذا المفھوم في نظریاتھ .

ووفقًا لھ، ". مجمل آراء الفرد حول مستقبلھ النفسي وماضیھ النفسي الموجود في وقت معین"اعتبرھا 

 فإن السلوك الفعلي یتم إنشاؤه بواسطة التوقع الحالي للأھداف المستقبلیة، ولیس من خلال الھدف نفسھ

Pavelkovà,2013,p178)(.                                                                    

عملیة غیر واعیة في " بأنه )Zimbardo & Boyd) (1999( زیمباردو وبویدفقد عرفھ كل من 

زمنیة،  والاجتماعیة لفئات كثیر من الأحیان حیث یتم تعیین التدفقات المستمرة من التجارب الشخصیة

  ."عد على إعطاء النظام والتماسك والمعنى لتلك الأحداث أو الأطر الزمنیة، التي تسا

(Maciej. S, et al,2015, p6)                                                                                                                          
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انھ النافذة التي نطل منھا على الزمن ونعایشھ خلالھا، وھي ذاتیة شخصیة "ھ الفتلاوي ویعرف     

   )24، ص 2010الفتلاوي ،( ."مرة، وعامة ثقافیة مرة أخرى

والھدف من التعرف على منظور الزمن ھو معرفة احتیاجاتنا النفسیة وقیمنا الشخصیة، إذ یأتي      

الاستعمال الجید للماضي، وایجاد الطرق الصحیة للاستمتاع تحقیق التوازن والإیجابیة من خلال 

   .بالحاضر، ورسم الخطط لتحسین ذاتنا وحیاتنا المستقبلیة

  :)TBB(تعریف منظور الزمني المتوازن - 2-1  

 الماضي بین الزمنیة المراحل بین بمرونة بالتبدیل للأفراد یسمح مثالي عقلي عمل إطار"ھو     

 الشخصیة التقییمات أو الموارد تقییم أو الظرفیة المتطلبات على اعتماداً  والحاضر والمستقبل

  )Zimbardo & Boyd، (1999,1272" والاجتماعیة

وقد ركز العدید من الباحثین في منظور الزمن على منظور الزمن المتوازن، الذي یفھم على أنھ     

ئھ من خلال التبدیل المرن بین وجھات المزیج الأمثل للمنظور الزمني، مما یسمح للفرد بتحسین أدا

 Boniwell and( .النظر التكیفیة لكل منطقة زمنیة، یظل ھذا جوھرًا لنظریة منظور الزمن

Zimbardo, 2004(   

 :الزمن أنواع - 3

 :   psychological time)الذاتي(الزمن النفسي  - 3-1

ننا یمكن ان نقول ان لكل منا زمانا ھو نتاج حركات او تجارب الافراد وھم فیھ مختلفون، حتى ا    

 .)23، ص 2004قصراوي ،ال( .الذاتیةخاصا یتوقف على حركتھ وخبرتھ 

فالزمن النفسي لا یخضع لقیاس الساعة مثلما یخضع الزمن الموضوعي وذلك باعتباره زمنا ذاتیا   

 .یقیسھ صاحبھ بحالتھ الشعوریة

  Trial time:الزمن التجریبي - 3-2

  .طویلا مثل بتجارب الإنسان في أثناء حیاتھ فنراه ایجابیا أو سلبیاً، قصیراً أووالذي یت    

  )134، ص 2006عبد الاحد،(                                                            
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 : biological timeالزمن البیولوجي -3- 3

من ولادتھ، وصولا إلى نھایتھ، أي ما  یعرف الزمن البیولوجي بأنھ الزمن الذي یبدأ مع الكائن      

یمكن أن نسمیھ بالزمن النمائي للكائن الحي الذي یتحكم بحالات نموه وتطوره البدني ضمن نسق 

  )6، ص2005ي ،دلب( .نمائي زمني محدد

  :  physical timeالزمن الفیزیائي - 3-4

 كة الكواكب ویقاس بوسائلأو ما یسمى بالزمن الطبیعي أو الفلكي وھو الزمن الناتج عن حر     

                                  .الزمن المعروفة مثل الساعات والشھور والسنین ویشترك فیھ الناس جمیعاقیاس 

                                    )133ص،2006جاد،(                                                                             

والزمن الفیزیائي فإننا نجد ان الزمن النفسي یختلف عن  النفسيان نقارن بین الزمن  أردناما  إذا

  :یلي فیماالزمن الفیزیائي 

  ).حسب الحالة النفسیة للشخص(یبطئ ویسرع الزمن النفسي  -

  ).ي بسبب حادث مفاجئرد الفعل الان(یتأثر جریان الزمن النفسي بالأحداث والظواھر التي تصادفنا -

 ویمسك بجزء) الذاكرة(فھو یحتفظ بقلیل من الماضي  قیاسھا،یتمدد الحاضر النفسي أي لھ مدة یمكن -

  ).التوقع(من المستقبل 

  ).التجرید(لیس للحاضر الفیزیائي مدة، فالان الفیزیائي كالنقطة في الریاضیات التي لیس لھا ابعاد -

. اللحظات مجموعةفكل تفاعل فیزیائي یحدث في مدة، والمدة ھي  یبرز الزمن الفیزیائي بالمدة،-

                                                                 )80، ص2016خیاري ،( .نتیجة لذلك فانھ لا توجد أوجھ تشابھ بین الزمن النفسي والزمن الفیزیائي

  : The Social Timeالزمن الاجتماعي - 3-5

یختلف الزمن الاجتماعي كیفیا ونوعیا طبقا للمعتقدات والعادات العامة للجماعة أو المجتمع،      

ویتسم ھذا النوع من الزمن بعدم الاستمراریة إذ تنقطع أوصالھ بالتواریخ المحددة وتنشأ جمیع نظم 

والمجال  الاجتماعي التقویم للزمن بمقتضیات الاحتیاجات الاجتماعیة حیث أنھا تنشأ من التباین

 ).23، ص2016عبد المتعال،( .الاجتماعيالواسع للتفاعل 

 صنیفا یربط منظورات سیكولوجیة الادراك بمنظومات الطّبت )Delay,1942( لقد اقترح دیلي

 :النّفسي العصابي فقد میز بین
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 الزمن الشّعوري وھو الزمن المسجل1-

 الزمن الاجتماعي الممكن قیاسھ والموحد2-

  )54-53 ، ص2010الفتلاوي،(  .السیكولوجي" برغسونبأمد "یل الذي یشبھ الزمن المتخ3-

  :بالزمن مصطلحات لھا علاقة  - 4

  :Psychology of Timeعلم نفس الزمن - 4-1

ذلك الوعي الذي یتخلل كل شيء في  ،awareness of timeیدرس وعي الانسان للزمن       

یعي الزمن خلال علاقتھ بالأحداث المتحركة،  أن لفردالانسان، فالزمن كونھ عامل التغییر یحتم على ا

     .وكل حدث لا یقع الا مرة واحدة، ومن غیر الممكن ان یستعید حدوثھ بتطابق تام

 )22، ص2010الفتلاوي ،(                                                                      

   :Chronophysiologyفیزیولوجیا الزمن - 4-2

أي الجھاز العصبي والغدي ونظام التمثیل  -ویركز على الخصائص الزمنیة للعملیات الفیزیولوجیة

  .وتفاعلاتھا مع البیئة -الغذائي 

   :Chronopathologyباثولوجیا الزمن - 4-3

ویصف التغیرات في الخصائص الزمنیة البیولوجیة للعضویة والتي تعزى لحالات مرضیة كالذھان 

 .أمراض القلب ض الجھاز الغدي والقرحة وارتفاع ضغط الدموالسرطان وأمرا

   :Chronophobia رھاب الزمن  - 4-4

ھو رھاب نفسي محدد یتجلى على أنھ خوف دائم وغیر طبیعي وغیر مبرر من الوقت أو من مرور 

غیر الھناك رھاب ذو صلة ولكنھ نادر جدًا وھو رھاب الكرونومنتروفوبیا ، وھو الخوف . الوقت

  .طقي من الساعات والمنبھاتالمن

time -of-http://www.exactlywhatistime.com/tag/psychology /        

  :الزمنسیكولوجیة - 5

، 2000عبد الله،( .زمن ظاھرة سیكولوجیة سلوكیةال أن" 1923لقد ذكر بیرون منذ عام       

ونقصد بسیكولوجیة الزمن الدراسة العلمیة المنصبة على الزمن بعده متغیرا نفسیا، ینطوي  )77ص
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على استجابات وافعال سلوكیة خلال تفاعلھ مع الذات الإنسانیة، وأثر ذلك في مكونات الشخصیة 

مظاھر السلوك  الإنسانیة وحركتھا، ذلك ان الزمن حیز كل فعل، وجزء لا یتجزأ من مختلف

الإنساني، فالأشیاء في الحیاة كلھا تبدأ مع الزمن، فھو العنصر الوحید الذي تتغیر فیھ وخلالھ الأشیاء 

  )21، ص 2010الفتلاوي ،( .وھو عصي على التبدل والتغیر

واساسا تتوجھ سیكولوجیة الزمن بالدراسة الى عملیة تكون مصطلح الزمن وانبثاقھ لدى الانسان 

یعتمد  فاذا كان الزمن في مفھومھ العام عند الكبار ھو الزمن الكرنولوجي الذي. حلة الطفولةخلال مر

والذي اصطلح علیھ  -حسب المنظور الزویلى- على الأجزاء المجزأة من الثانیة والفیومتو ثانیة 

ریة؛ العرف بالزمن الاجتماعي، فھو عند الطفل ادراكا مجردا یصعب استیعابھ في ھذه المرحلة العم

 .                فحاضره نفسي في المقام الأول لأن الذي یحكمھ المشاعر الوجدانیة بالمتعة أو الألم

 )26، ص2016عبد المتعال ،(                                                               

تعود للمستقبل، وأن وقد توصل كلارك إلى أن العلاقات الزمنیة للماضي قد سبقت تلك التي      

توجھ الطفل الزمني یتطور بالتدریج حتى یتبلور بشكل أساسي بین السادسة والتاسعة من عمره، بینما 

في مرحلة المراھقة تزداد درجة وعیھ بالزمن، ویكون لدیھ مزید من التخطیط للمستقبل، لأن الخطط 

 . المستقبلیة تصبح أكثر واقعیة مع التقدم في العمر

مفھوم  أن لدى الطفل التي كانت اعمالھ حول النمو المعرفي Jean Piaget)( ى جان بیاجیھویر     

الزمن ھو مفھوم افتراضي كباقي المفاھیم في علم النفس، فھو لا یوجد في البدایة عند الطفل، بل 

عقلیة یتطلب وجود عملیات بنائیة تدریجیة لكي یتوصل الطفل إلیھ، وذلك من خلال تكوینات العملیة ال

وتكون معالجتھ لمفھوم الزمن ترتبط ارتباطا وثیقا لمفھومي الحركة   .التي یمر بھا ذھن الطفل

 .)390 ، ص1977، غنیم(والسرعة نظرا لارتباطھم ببعض منطقیا وسیكولوجیا 

انھ یتطور الفھم الزمني للطفل بالتدریج مع النشاطات الذھنیة، فالأطفال الرضع الحدیثي الولادة      

یشون الحاضر وحده، اذ الماضي منسي والمستقبل لا سبیل الى تصوره فالوعي بالتزامن والتعاقب یع

ان الطفل في نھایة ھذه المرحلة یبدأ بفھم الزمن وسطا عاما كما في " بیاجیھ"یرى . استجابات متعلمة

 ان تطور المسافة والمكان، التي یمكن ان یحدد موضع الذات والاشیاء الاخرى وفقا لبعضھا، الا

إدراك الزمن لم یكتمل في ھذه المرحلة الحسیة الحركیة اذ وفقاً لبیاجیھ لیس للطفل اي ادراك للزمن 

شھور، وھي مرحلة التسلسل الذاتي، فیبدو الزمن ھنا ) 8 -4(شھور حیث بین عمر  4قبل عمر 

لطفل ذاتھ والطفل في ینطبق على تتابع الظواھر، ولكن بقدر ما یكون ھذا التتابع راجعا الى تدخل ا

ھذه المرحلة على نحو عام یكون قادرا على ادراك تتابع الاحداث عندما یكون ھو نفسھ قد احدث ھذا 
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وھنا یظل البناء الموضوعي للزمن . قد ارتبطا بأفعالھ الذاتیة) من قبل وبعد( التتابع او عندما یكون

حو تتشكل سلسلة رد الفعل بالتدریج والتي وعلى ھذا الن. في ھذه المرحلة الفرعیة الثالثة مستحیلا

یصبح فیھا كل حدث اشارة الى الحدث القادم ان الطریقة التي یساعد فیھا الطفل امھ عندما تلبسھ في 

سن عشرة أشھر، تظھر انھ بدأ یصبح قادرا على التكیف مع السلسة الزمنیة الاكثر تعقیدا، وبعد ذلك 

 (.لحركات الاولى في السلسة یقوده في ذلك التنبؤ الطویل الأمدسیأخذه ھو زمام المبادرة بالقیام با

  )9، ص2018،حسن شعبان

    :الزمن منظور نظریة -  6

 

                                                                         Philip Zimbardo 1933  

عرفھ ، ھو أحد نماذج التوجھ الزمني حیث )1942(ذي أسسھ لوین ان مفھوم منظور الزمن ال      

" مجمل رؤیة الفرد لمستقبلھ النفسي وماضیھ النفسي الموجود في وقت معین"على أنھ 

(Lewin,1951,p75)،  عملیة غیر واعیة في كثیر من " بأنھ عرفھحیث  )1999(وطوره زمباردو

أو  الزمنیة، للسجلاتتجارب الشخصیة والاجتماعیة الأحیان حیث یتم تعیین التدفقات المستمرة لل

  ."التي تساعد على إعطاء النظام والتماسك والمعنى لتلك الأحداث الزمنیة،الأطر 

(Zimbardo & Boyd,1999,1271)                                                                                 

 مقال من خلال الزمني المنظور نظریة بناء رحلة (Philip Zimbardo) زمباردو فیلیب بدأ       

من  تعد والتي (Zimbardo & Gonzalez, 1984)الیوم  النفس علم مجلة في جونزالیز وزمیلھ نشره

في مجال علم النفس، وتقوم على فكرة أن إدراكاتنا عن الزمن تؤثر على انفعالاتنا  ھأھم إسھامات

 أبعاد خمسة وضع استمرت دراساتھ لما یزید على عقد من الزمن توجت فيو .وتفكیرنا وأفعالنا

 الممتع، والحاضر السلبي، والماضي الإیجابي، الماضي: ھي الزمني المنظور لمقیاس رئیسیة

   (Zimbardo & Boyd,1999) .والمستقبل ،الحتمي والحاضر

ولد في الثالث والعشرین  (Philip George Zimbardo) فیلیب جورج زیمباردو

 والذي عالم نفس أمریكي وأستاذ فخري بجامعة ستانفورد، )1933(من مارس سنة 

من مؤلفاتھ  ،الشھیر ستانفورد سجن اختبارب یسمى ما في 1971 سنة صیتھ ذاع

، The Time Cure " علاج الزمن،  The Time Paradox مفارقة الزمن

 Social  ، والخجل الاجتماعي  Time Perspective ومنظور الزمن

Shynessونموذج اللیاقة الاجتماعیة ،  Social Fitness  Model .    و تاثیر

 the Lucifer Effectالشیطان  
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الإیجابي  النفس بعلم یتعلق فیماو، (ZTPI)والمقیاس النظریة على التطوّرات توالت الحین ذلك منذ

الرضا عن  الإیجابیة وھيعلم یسعى الى لفھم ودراسة مكونات الحیاة الإیجابیة كالانفعالات  وھو

  .بالمستقبلالماضي والسعادة في الوقت الحاضر والامل 

 جعل كیفیة دراسة على) (Boniwell & Zimbardo, 2004 وزمباردو بونیوِل عملتفقد  

 ھنا فأشارا ممكن، وجھ أفضل على لتكون الإنسانیة الوظائف تحسین أجل من متزنا نيالزم المنظور

 ھنیئة حیاة لتحقیق الفرد یحتاجھا التي التعلم متطلبات أھم أحد یحقق متزن زمني منظور اكتساب أن

  .بھا ینعم

 العلاج إلى النظریة الناحیة منالزمن  منظور تطبیق ھو للدھشة إثارة الاكتشافات أكثر أحد راأخی 

 علیھن المعتدى النساء وكذلكالمحاربي  قدامى لدى الصدمة بعد ما اضطراب" علاج" في الزمني

  detail/10414-https://www.edge.org/response.ضحایا حوادث المرور أو جنسیاً 

  :الزمنابعاد منظور  - 7

في ترمیز وتخزین  ،)Zimbardo and Boyd 1999( یستخدم المنظور الزمني، وفقا لـ      

واستدعاء الأحداث ذات الخبرة، وكذلك في تشكیل التوقعات والأھداف والطوارئ والسیناریوھات 

  . الخیالیة ویمارس تأثیرًا دینامیكیًا على العدید من الأحكام والقرارات المھمة، والإجراءات

خمسة أبعاد یمكن استخدامھا لوصف منظور الزمان، بمعزل عن ) 1999(زمباردو وبوید میز      

، صار یتضمن خمسة أبعاد )أي الماضي والحاضر والمستقبل(وجود الثلاثة آفاق الزمن الطبیعي 

  . الماضي السلبي، الماضي الإیجابي، الحاضر الممتع، الحاضر الحتمي والمستقبل: ھي

د من ھذه الأبعاد خصائص نفسیة معینة، كما یعكس النظرة الزمنیة الكلیة وافترض أن لكل بع    

للفرد بما یفضلھ ویتوجھ نحوه، أي أن لكل فرد نظرة زمنیة خاصة ینظر من خلالھا إلى تاریخھ 

الخاص وینطلق ویعمل بھ من خلالھ، لذا فإن الأفراد الذین یركزون على بعد واحد أكثر من غیره من 

   .ذلك على حالتھم الانفعالیة وقدرتھم على الصبر وصنع القرار المرجح أن یؤثر

                                                                        )Zimbardo & Boyd, 1999(   

 :وھذه الابعاد موضحة في الجدول التالي حسب زیمباردو
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 .وصف أبعاد منظور الزمن ودوره: )01( رقمجدول -

  ور الزمنمنظ

 

 دوره الوصف

  

 )PN(الماضي السلبي 

 یتعلق بنظرة سلبیة عابرة 

 للماضي بشكل عام، والتي قد

 تنشأ نتیجة للتجربة الفعلیة 

 للأحداث غیر السارة أو 

 المؤلمة، أو إعادة البناء 

السلبي للأحداث السارة، أو مزیج  

  من الاثنین معا

 

  والعدوان، الاكتئاب،

   وانخفاض الاستقرار 

  العاطفي، وانخفاض احترام

 الذات، والقلق سمة 

  یعكس الموقف الدافئ  )PP(الماضي الإیجابي 

  والعاطفي تجاه الماضي

 

الود، واحترام الذات العالي، والقلق 

 المنخفض

  

 )PH(الحاضر الممتع 

  یتعلق بموقف متعاطف

وموجھ للمخاطرة تجاه الحیاة، مع  

اندفاع كبیر واھتمام ضئیل 

المستقبلیة لتصرفات  ببالعواق

 الشخص

 

السعي لتجدید الإحساس، وانخفاض 

 السیطرة الدافع

  

 )PF(الحاضر الحتمي 

یكشف عن اعتقاد بأن المستقبل "

مقدر وغیر متأثر بالعمل الفردي، 

في حین أن الحاضر یجب أن 

یتحمل مع الاستقالة لأن البشر 

  "تحت رحمة القدر 

 

الاكتئاب، وانخفاض النظر في 

اقب المستقبلیة، موضع العو

 السیطرة الخارجي

  
 )F(المستقبل 

یتعلق بتوجھ عام مستقبلي، حیث 

یسیطر السلوك من خلال السعي 

لتحقیق الأھداف والمكافآت 

 المستقبلیة

الضمیر، النظر في العواقب 

 المستقبلیة

 

 

 

  
 )FT(المستقبل المبھم 

یمتد من نقطة الموت المتخیل 

نھایة؛ من للجسم المادي إلى ما لا 

ھذا المنظور، غالباً ما تتحول 

السلوكیات غیر العقلانیة، مثل 

الانتحار، والبطولة الشدیدة، 

والشجاعة المفرطة، إلى سلوكیات 

عقلانیة یتوقع أن تؤدي إلى تحقیق 

 أھداف المستقبل المبھم

 الدیانة والممارسات الدینیة

 

 

 

 

 

 

 



منظور الزمـــــــــــــــــن                                                                الثاني  الفصل  
 

 

والجراحیة الطبیة الإستعجالات أطباء لدى النفسي ضغطالمواجھة  باستراتیجیات وعلاقتھ الزمن منظور 44  

مستقبل، یتعلق بنظرة سلبیة لل )FN(المستقبل السلبي 

تتحقق مع القلق والقلق في 

المستقبل، مع سلوك یھیمن علیھ 

 تجنب الخسائر والمعاناة

 

أسالیب اتخاذ القرار المتساھلة 

 والمعتمدة

  
 )FP(المستقبل الإیجابي 

یعكس نظرة إیجابیة للمستقبل، 

مع توجھ النھج، البعد في الواقع 

یشبھ إلى حد بعید بعد 

Zimbardo & Boyd ) أیضًا

 )ى مستوى القیاسعل

 

 أسلوب صنع القرار العقلاني

  
 )EP(الحاضر الممتد 

یعكس التماسك الزمني، المستقبل 

 والماضي تصبح متوازنة

 

 منظور متوازن الزمن، الذھن

     (Maciej. S, et al,2015, P8) 

 

 .الزمنوالشكل الموالي یمثل ابعاد منظور 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منیمثل ابعاد الز): 01(شكل رقم 

 

 

  منظور الزمن 

 ماضي إیجابي 
  الحاضر الممتع 

 الحاضر الحتمي 

 مستقبل سلبي 

 مستقبل إیجابي 

  سلبي ماضي 
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 :Time Orientation التوجھ الزمني - 8

الماضي، الحاضر، المستقبل وعلى الرغم من ان : مفطورا على الأزمنة الثلاثة الإنسانیخلق       

منظور الزمن یكمن في شعور الفرد بھ وادراكھ لھ، حیث یرتبط إدراك الزمن بادراك التغیر الا انھ 

بعا بحكم خبراتھ التي عایشھا واثرت علیھ في تشكیل لكل فرد تجربتھ الخاصة مع الزمن وذلك ط

   . منظوره الزمني وفي تنظیم حیاتھ وصیاغتھا في ثنایا الماضي والحاضر والمستقبل

على ) المستقبل –الحاضر –لماضي(والتوجھ الزمني ھو مدى ھیمنة الأبعاد الزمنیة الثلاثة      

داخل ھذه الأزمنة أو أي منھا، وتعكس طریقة  السلوك الإنساني، ووجود الفرد طیلة سنوات حیاتھ

.  الإنسان في معایشة ھذه الأزمنة أسلوبھ في التوجھ نحوھا، الذي یعبر عنھ بسلوكھ وبمواقفھ الحیاتیة

  )21، ص2007بني یونس،(

ھیمنة الأبعاد الزمنیة الماضي والحاضر والمستقبل والتوجھ نحوھم ) " 2004(ویعرفھ البدراني     

كیرت لیفین  ویرى )12، ص2004البدراني، (."لوك الإنسان في مواقف العمل والتعلیم لتحدید س

المنظور الزمني للفرد یتحدد برؤیة الفرد النفسیة الكلیة للمستقبل عبر الوعي بالحاضر واستثمار  أن"

   )Lewin,1942, p,57( ".خبرات الماضي

    .  "لاثة في سلوكنا تحدده القیمة التي نضعھا لھان الدور الذي یأخذه أي من الأزمنة الث"یرى الفتلاوي 

 )56، ص2010الفتلاوي،(                                                                       

وتنبؤیة لكیفیة استجابة  یصبح ھذا التحیز أسلوبا ترتیبیا، أو متغیراً فردیاً للفرق، وھو سمة ممیزة    

التحیز الزمني إما الإفراط أو  قد یشمل. ن مواقف اختیار الحیاة الیومیةالفرد عبر مجموعة م

 .الاستخدام المعتاد لواحد أو أكثر من ھذه الأطر الزمنیة

للأفراد  ، وھو إطار عقلي مثالي یسمح"منظور زمني متوازن"تتناقض ھذه التحیزات المقیدة مع      

المتطلبات الظرفیة  والمستقبل والحاضر اعتماداً على بالتبدیل بمرونة بین الأطر الزمنیة بین الماضي

   .للفردوالاجتماعیة  أو تقییمات الموارد أو التقییمات الشخصیة

                                          (Alan Strathman, Jeff Joireman,2005, p89)     

  ):ھیمنة الماضي(التوجھ نحو الماضي -ا

ان الفرد إذا كان لدیھ منظور نحو  )Cottle and Klineberg 1974( جأوضح كوتل وكلینبر     

الماضي لا یعني ھذا عدم تأثره الكامل بالمستقبل، وقد یكون مختلفاً عن الآخرین في تنظیمھ التفضیلي 
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ویتمیز المنظور الزمني الماضي السلبي . للفعالیات المتوجھة للماضي أو الحاضر أو المستقبل

یة السلبیة للماضي، كما یغلب علیھ طابع الأسى على الاضرار والالام التي حدثت في بالنظرة التشاؤم

  .)Zimbardo & boyd,2008( الماضي

عنفا، اكتئابا،  أكثروالأشخاص الذین یسیطروا علیھم ھذا المنظور الزمني یمیلون الى ان یكونوا      

ینخرطوا في الكثیر من  كما. عالاتالانفوانخفاض في التحكم في  للذات،منخفض  وقلقا، وتقدیر

ان اندماجھم مع افراد الاسرة الاباء تكون  اقل، كماعلاقات اجتماعیة  والسرقات، ولدیھمالأكاذیب 

  .الاجتماعیةوجد درجات عالیة من الصراعات داخل شبكة علاقاتھم  كما. اقل

                                              )52، ص 2015 اللطیف،عبد (                                                                   

أن الاجترار السلبي  Nolen-Hoeksema 1993 ,1995(Lyubomirsky( وجدحیث      

 والذي یرتبط ارتباطاً وثیقاً باكتشافنا أن منظور الزمن بالاكتئاب،الماضیة كان مرتبطاً للأحداث 

  . العاطفي لاستقرارلط ارتباطاً وثیقاً بالاكتئاب والقلق والتعاسة والافتقار الماضي السلبي یرتب

                                      ) (Alan Strathman, Jeff Joireman,2005, p92                        

 ماضيالمنظور الزمني الماضي الإیجابي فانھ یعكس اتجاھات ومشاعر إیجابیة نحو ال أما     

)Zimbardo &Boyd ,2008( .مع الكثیر من "الأیام الجمیلة "یرى الماضي على انھ  حیث

الذین یرتفع عندھم المنظور الزمني الماضي  والافراد. الأماكن، الناس الذكریات حول الاحداث،

ولمان كما وجد ھ، ولدیھم ضمیر مبدعون. للذاتقلقا، ولدیھم تقدیر مرتقع  اكتئابا، اقلالإیجابي اقل 

ویمیلون لتكوین  اسرھم،ارتباطا وثیقا مع  لدیھمأن  )Holman &Zimbardo,2009( وزیمباردو

الحتمیة النفسیة أن كل فكر وشعور  تؤكد. )53، ص2015عبد اللطیف، (. علاقات اجتماعیة كثیرة

مع  على الرغم من أن الحتمیة قد لا تتعارض. لدینا وكل عمل نقوم بھ ناجم عن أحداث في الماضي

   (Zimbardo & boyd , 2008,p85)    .الشعور

  ):ھیمنة الحاضر(التوجھ نحو الحاضر -ب 

یعتمد اتخاذ قرارات الافراد ذوي التوجھ نحو الحاضر على اللحظة الراھنة فھم یعتقدون ان       

 )32، ص 2017محرزي، ( .قراراتھم صائبة في اللحظة الراھنة

اضر الممتع فانھم یتمیزون بحس المخاطرة، والسعي ورا ء تحقیق اما ذوي التوجھ الزمني الح      

انھم یسعون نحو تحقیق المتعة في الوقت الحاضر مع و ).Zimbardo & Boyd ,2008(المتعة 
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اعطاء القلیل من الاھتمام العواقب في المستقبل، وھم یحصلون على درجات مرتفعة في الاكتئاب 

واقل تحكما في النفس وینخرطون في سلوكیات تتسم بالحداثة . عالیاوالعدوان، كما انھم اقل ثباتا انف

وتغلب علیھا المقامرة، الا انھم أكثر طاقة، وابداع وترتفع مستویات السعادة لدیھم، كما انھم یمیلوا 

 .)53، ص 2015عبد اللطیف، (. لتكوین علاقات اجتماعیة كبیرة تتسم بالصداقات الحقیقیة الداعمة

ان أصحاب التوجھ الزمني الحاضر  )Zimbardo &Boyd ,2008( مباردو وبویدلزوفقا      

الفرصة و الحتمي یجسدون اتجاھات یائسة نحو المستقبل والحیاة بشكل عام، والتركیز على الحظ

یلعبان دورا ھاما فیما سیحدث في المستقبل، حیث یرتفع عندھم العدوان، الاكتئاب والقلق،  اللذان

دیر الذات ومستویات التحكم في الذات، كما ینخرطون في قول الأكاذیب والسرقة وینخفض مستوى تق

  .أكثر من غیرھم

  ):ھیمنة المستقبل(التوجھ نحو المستقبل -ج

إطار معرفي للأفكار والمشاریع والسیناریوھات  ینُظر إلى المنظور الزمني المستقبلي على أنھ    

العكس من ذلك، یمكن للمنظور الزمني الموجھ نحو  على .التي تكرس الأجیال الشابة لتحقیقھا

  .فعال الحاضر أن یفضل تجنب الأسئلة والمشاكل الحقیقیة، وھو أسلوب تعامل غیر

                                                             )Zambianchi, 2018,p3 (  

لتوقع التطورات المستقبلیة وتقییمھا ویتضمن التوجھ المستقبلي ھو میل معمم محدد لدى الفرد  اما     

تقییمات وتوقعات ذاتیة شاملة للزمان وتوقعات محددة للمكان من خلال تنظیم معارف وتقییمات المرء 

واشكال سلوكھ ذاتیا فیما یتعلق بالمستقبل، ویمكن توقع احداث الزمن المستقبلي بما فیھا عواقب 

. طة سببیا على وجھ ما وفقا لمنطق منظم او الاعتقاد بھاالسلوك الخاص بالفرد على انھا متراب

 .)344، ص2011البدران، (

ویبدو انھ على . والمستقبل سوى خیال معیاري لدى الأفراد، موثق بمتصل الزمن الفرضي     

الأرجح أن ھذا المتصل الفرضي یستحث میل الفرد لاعتبار المستقبل مرتبط خطیاً وسببیا بخبرات 

ویبدو أن الاكتساب الكامل لفكرة الزمن المجردة في حیاة الفرد، یعتمد على . ماضيالحاضر وال

  .)Cottle,1974,p86( .إحراز العملیات الصوریة

وھناك من یتوجھ نحو المستقبل توجھ إیجابي او بالأحرى تكون لدیھ نظرة إیجابیة نحوه ومنھ      

یة لھ مما ینتج عنھ عدة اضطرابات نفسیة تأثر من یتجھ نحو المستقبل السلبي فتكون لدیھ نظر تشاؤم
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وما یجذب التوجھ نحو ھذا البعد ھو الشعور بالضغط عندما لا تنجز مختلف  .على حالتھ الجسدیة

  ).96، ص2013جار الله،( . المحددالمشاریع في الوقت 

بین  من .وحیةنوع واحد من التوجھ المستقبلي التجاوزي ینبثق من المعتقدات الدینیة أو الر      

أعلى في مقاییس  یحصل المسیحیون والمسلمون على درجات العالم،أعضاء الدیانات الرئیسیة في 

یبدأ  المؤمنین،لھؤلاء  بالنسبة .أقلیسجل الیھود والبوذیون درجات  بینما المتسامي،التوجھ المستقبلي 

 والتوحید مع الأحباء الذین الإلھیة،ت المكافآ: بعد موت الجسد الفاني ویمتد إلى الأبد المستقبل الحقیقي

لكن توقعات المكافأة المستقبلیة یمكن . وما إلى ذلك أفضل،والتقمص في حیاة  الأبدیة،والحیاة  ورثوا،

مع إدراك أن مكافأتھم  العالم،والمحن الرھیبة في ھذا  أیضاً أن تمكن الناس من تحمل الصراعات

                                              )p62al &Zimbardo ,2012 ,.( تنتظرھم في الحیاة التالیة

   :الزمني السلبيالتوجھ -

ان المیكانیزمات الدفاعیة التي تستخدم في التوجھ الزمني السلبي النكوص وذلك بسبب عدم قدرة 

  .الفرد على المواجھة

   :التوجھ الزمني الایجابي-

 .بناءا على ذكریات سلبیة او إیجابیة لمواقف مماثلةیتخذ الناس قرارات 

 (Alan Strathman, Jeff Joireman, 2005, p89)                                            

  :التوجھ الزمني ومكوناتھ السلوكیة- 9

مان التوجھ ازسلوكیة لكل زمن من ) ممثلات(استطاع الفتلاوي من تحدید مجموعة مكونات     

 :في الجدول التالي ممثلة الزمني
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  یوضح التوجھ الزمني ومكوناتھ السلوكیة) 02(رقمجدول -

  مكوناتھ السلوكیة  ھ الزمنيالتوج

  النكوص والتثبیت-1  الماضي

  التشبث بالوالدین -2

  العزلة والانغلاق-3

  الانسحاب من الواقع لمصلحة الماضي -4

  الحاضر

  

  

   التعلق بالنزوات-1

  التصرف وفق الإحساس الاني -2

  عدم الاخضاع السلوك للتعقل -3

  الانسحاب من الماضي والمستقبل لصالح الحاضر-

  .والآمالالاصرارعلى تحقیق الطموحات -1  المستقبل

  .او توقعھالتنبؤ بالمستقبل -2

  .الایمان بالتخطیط والتنظیم-3

  .التعلق بالمستقبل على حساب الماضي او الحاضر-4

  )128، ص2010الفتلاوي ،(                                                              

  :مات ونمط الشخصیةالتوجھ الزمني وس- 10

ان لكل شخصیة نمط من السمات لھا دور اساسي في تحدید سلوك الفرد، ومنظور الزمن ھو أحد     

یلعب دورًا مھما في عملیات وأحداث الحیاة، ویؤثر على العدید من . الخصائص العامة للشخصیة

  . مجالات النشاط البشري، ویرتبط بسمات شخصیة مختلفة

                                                         )Bolotova,Hachaturova,2013,p122(                                                                        

الدراسات   ھذه معظم  وأجریت .والشخصیة  منظورالزمن  بین العلاقة  بتحلیل دراسات عدة قامت    

  )al,2015,489 & Anna Muro( .للشخصیة  الخمسة  العوامل نموذج إطار  في

أنھ لا یمكن للناس أن یطوروا شخصیاتھم إلا عندما   Morgunov" 1994 "حیث لاحظ     

ویشیر عالم نفس روسي . یكونون واعین بالوقت اي عندما یتقنون الوقت ویخلقون وقتھم الخاص

لشخصیة یفترض مزیجا محددًا أو تكوین الإنسان في الفرد وا"إلى أن  ،LS Vygotskyآخر، 
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تزامنًا زمنیا لعملیات التنمیة الداخلیة مع الظروف الخارجیة، وھو أمر نموذجي لكل مرحلة عمریة 

ن الجنیني   )Bolotova, Hachaturova,2013,p120( ."من التكوُّ

  دي العامویتم استیعاب محددات الزمن في بنیة الشخصیة وتلعب دورا في الإدراك والتطور الفر    

لقي اھتمام من قبل العدید من الباحثین من  )(A& Bان مفھومي التوجھ الزمني، ونمطي الشخصیة

التوجھ الزمني وعلاقتھ بالوجدانیات السالبة والموجبة لدى "في دراستھ عن  )2000، الفتلاوي(بینھم 

بعدم كفایة الوقت  ،time urgency حاح في الوقتللدیھ الا أالنمط  فنجدودراسة " طلبة الجامعة 

الوقت، غیر راض لأنھ لا یجد الوقت لعملھ مما یجعلھ یفكر ویعمل أكثر من شيء واحد في نفس 

 "Schafer"شیفریعلل حیث . بالوقتالكافي لإنجاز كل ما یرغب فیقع في دوامة الشعور بانھ مغمور 

مع الزمن  أمن النمط  یتصارع الفرد أن إلىضعف في احترام الذات یؤدي "  بأنھھذا الشعور 1991

  )222، ص2007،بن زروال ( ".

  )A ,B( الشخصیة بنمط وعلاقتھ الزمني التوجھحول  )2013رشید ، و  عصفور(وكذلك دراسة 

  .للفرد الشخصیة ونمط الزمني ھالتوج نبی منبئة علاقةوالتي بینت ان ھناك 

    ,Zimbardo & Boyd,1999) (  (Dunkel & Weber,2010)لـ  الحدیثة الدراسات تظھر

 القبول، الانبساط، العصابیة، : ان ھناك علاقة بین منظور الزمن وسمات الشخصیة الخمسة  

  .والضمیر والانفتاح،

  :  Neuroticismالعصابیة-

والوعي  تمثل العصابیة بعدا قویا من ابعاد الشخصیة، ومن المؤشرات الدالة علیھا الانفعال السلبي 

  )404، ص 2008شیلي ،(. ملیات الجسمیةبالذات والاھتمام بالع

الأفراد الذین یعانون من عصابیة أكثر تعبیراً ھم أكثر حساسیة للمثیرات المھددة، لذلك غالباً ما و 

یتم تمییز وفقاً للافتراض حول أھمیة تقییم الأحداث . یواجھون مشاعر سلبیة مثل الحزن والقلق

السلبیة یتم تحقیق ھذا التأثیر من خلال الأفكار التلقائیة العصابیة كمؤشر مھم للاكتئاب والقلق، حیث 

وفي دراسة . قةالتقییمات السلبیة للأحداث، والتي یتم قبولھا بشكل غیر نقدي على أنھا صاد أي

 بالعصابیة حیثیعرض الماضي السلبي ارتباطا قویا  Kairys and Liniauskaite (2015)اجراھا 

  (Stolarski & al ,2019,p 28 ) .0.50تقریبا الى یصل 
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   :الانبساطیة-

بین  ایجابیةعلاقة  والتفاؤل، ھناكعلى أنھا القدرة على تولید المشاعر الإیجابیة  ف الانبساطیةتعر

 .الماضيبین الانبساطیة والمنظور السلبي  الانبساطیة والمنظور الإیجابي الماضي، والعلاقة السلبیة

(Kostić, Pejičić & Chadee,2017, p155)    

 :الزمني المنظور وابعاد الشخصیة السمات أوصاف بین التشابه أوجهوالجدول التالي یبین 

یوضح أوجھ التشابھ بین أوصاف السمات الشخصیة وابعاد المنظور ) 30(جدول رقم     -

 (kayris,2010)الزمني

  
 ابعاد منظور الزمن

  
 سمات الشخصیة

 
موقف ، أو المتشائمیشمل  :TPالماضي السلبي 

سلبي، كره تجاه الماضي یرتبط بالقلق، الاكتئاب، 
 التعاسة، منخفضة

 احترام الذات 
 

. عاجز تجاه المستقبل والحیاة :حاضر حتمي
زیمباردو (یرتبط بزیادة مستویات الاكتئاب والقلق 

 )2008، 1999وبوید 
 

ھو عكس الماضي السلبي،  :الماضي الایجابي
ت السابقة بشكل لذلك یتمیز الأفراد ذوو التوجھا

 إیجابي بمستویات منخفضة من الاكتئاب والقلق

)Zimbardo and Boyd 1999(  

 
المیل العام لتجربة التأثیرات السلبیة " - العصابیة

مثل الخوف والحزن والإحراج والغضب 
 جوھر المجال والشعور بالذنب والاشمئزاز ھو

N" (Costa and McCrae 1992 ،p. 14 .(

القلق والاكتئاب وما  وانب مثلتشمل العصابیة ج

؛ Costa and McCrae 1992( إلى ذلك

Matthews et al 

.2003( 

 

یتصف بأنھ توجھ نحو الملذات  :الحاضر الممتع
الأفراد الذین لدیھم . الحالیة، الترفیھ، الإثارة

توجھات مذھب المتعة منفتحون على مقابلة 
 )1999زیمباردو وبوید (أشخاص جدد 

 
یرتبط المستقبل بحاجة أقل للتفاعل  :المستقبل 

 Boniwell and Zimbardo( الاجتماعي

2004( 

یرتبط بالحفاظ على علاقات  :الماضي الایجابي

 Boniwell and( طویلة الأمد مع الأصدقاء

المنفتحون ودودون، ومؤنسون، " :الانبساطیة

 Costa and" (حازمون، نشطون، وثرثارون

McCrae 1992 ،p. 15 .( البحث عن التحفیز

 )McCrae 2005(وذجي للمتفتحین نم

 
 
 

یتعلق بتفضیل التنوع، : الانفتاح على التجربة
والانتباه للمشاعر، وتفعیل التجربة من أجل الخبرة 
المطلقة، والانفتاح على الأفكار، والقیم، والأفراد 
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Zimbardo 2004( 

الافراد الذین عبروا بقوة عن الحاضر الممتع ھم -
عرضة للبحث عن الحداثة والبحث عن الإثارة 

 ). 1999مباردو وبوید زی(
الأشخاص ذوو التوجھ للماضي السلبي ھم -

تجارب  محافظون، ویتجنبون التغییر، أو ثقافات أو

 ).Boniwell and Zimbardo 2004(جدیدة 

المنغلقون على التجربة یمیلون إلى أن یكونوا 

؛ Costa and McCrae 1992( محافظین

Matthews et al. 2003 2005؛ مكراي( 

                                                                           )Maciej. S, et al,2015 (    

  :فھي ممثلة في الجدول ادناه للشخصیة الخمسة بالأبعاد الزمن اما العلاقة بین منظور

 & Dunkel) للشخصیةیمثل علاقة منظور الزمن بالأبعاد الخمسة ) 04(قم جدول ر -

Weber,2010)  

Figueira,p & Bártolo-Ribeiro, R, 2013,p96)                                                (  

 ،عام بشكل. زمنیا الموسومة الأجسام بمجمل تتصل عاطفیة بلھجة TP من الھیكلي الوجھ ھذا ویرتبط

 المواقف ھذا عن ینتج. سلبیة أو إیجابیة تقییمات إلى المستقبل أو الحاضر أو الماضي آراء تؤدي قد

. زمني إطار بكل المرتبطة السائدة العاطفة مع تتوافق والتي والمستقبل، والحاضر بالماضي المتعلقة

 الإدراك من كل عكس على TP تعریف تم )Wallace and Rabin )1960 ورابین لوالاس وفقًا

 تأثیرًا أو شعورًا ولا السلبي، الوعي یُدركھ شیئًا لیس الوقت ،TP بناء مع. الزمنیة والخبرة الزمني

 المباشرة الأوقات نحو والإسقاط بأكملھا، الشخصیة TP بناء یشرك. الجوھریة الفردیة التجربة من

 یمكن ثم، ومن. الشخصیة اتمكون من مكون ھو النحو، ھذا وعلى والمستقبل، الماضي في والبعیدة

  ترابط سلبي   ترابط إیجابي  (TP)ابعاد منظور الزمن 

  الانفتاح والقبول والانبساط  العصابیة   (PP)الماضي الإیجابي 

  العصابیة   القبول والانبساط  (PN)الماضي السلبي 

  الضمیر والعصبیة   الانفتاح والرضا والانبساط        (PH)تعالحاضر المم

  الضمیر الحي     (Pf)الحاضر الحتمي 

    الضمیر والرضا والعصبیة   (F)المستقبل 
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 شخص یحددھا الأبعاد، ثنائیة مساحة باستخدامالزمن ب المتعلقة الأخرى التركیبات عن TP مقارنة

 كائن( كشيء الزمن تعریف خلال ومن ).التمثیل الإدراك،( السیاق تركیز أو) خبرة شخصیة،(

 :، وھي موضحة في الشكل التالي)الإدراك بیئة( كبیئة أو) مدرك

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 للأداء المختلفة السمات بین والاختلاف التشابھ أوجھ یوضح الأبعاد ثنائي فضاء) 02(شكل رقم 

 (Stolarski, Fieulaine, Zimbardo,2018,p9-10 ) .للإنسان الزمني-النفسي

 :الزمن في العملیات المعرفیة- 11

   :الذاكرة - 1- 11

 )Sternberg ،2003( ستینبرغیعرف حیث  التذكر،ھ الذاكرة او ان ادراكنا للزمن مرجع   

الذاكرة على انھا العملیة التي یتم من خلالھا استدعاء معلومات الماضي لاستخدامھا في 

 الحالة فرد

 البیئة

 الهدف

 ملل

 الندم منظور الزمن

 خیارات عبر الزمن

 وتیرة الحیاة

 الاستعارة الزمنیة

التوقعات/الذاكرة  

وقت الحدث /ساعة  

التفكیر على المدى 

 الطویل

 السفر عبر الزمن الذهني
 النظر في العواقب المستقبلیة القلق

مؤ التشا/ لاؤالتف  
 تسلسل زمني 
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الذاكرة ھي قدره الفرض على  )Andrada & Mary ،2004( اندراید وماريویعرف   .الحاضر

 .استرجاع معلومات من خبرتھ السابقة

فیؤكد انھ لا یوجد تعریف واحد للذاكرة نظرا لتباین وجھات النظر، ولكنھ ) 2003(بد الله اما ع   

الفرد والاحتفاظ بھا  ةالتي تمیز خبر المعلومات ةالتمثیل الانتقائي لبغی  یعرفھا على انھا القدرة على

   ).86-85، ص ص2020خضر،( .المستقبلفي بطریقھ منظمھ من أجلى اعاده استرجاعھا 

 .الحدثاكرة تختزن الحدث ذاتھ بالإضافة الى الشعور الذي صاحب وقوع والذ

   :الذاكرة أشكال*

 وللذاكرة ثلاث اشكال استنادا الى دراسات ابنكھاوس ومن تعبھ من المھتمین بقیاس الذاكرة

  : Recall الاسترجاع-

حیث یتم ذلك دون  یتمثل الاسترجاع في تذكر الاحداث والخبرات التي تعلمھا الفرد في السابق    

الحاجة الى وجود مثیرات او مواقف التي أدت الى حدوث التعلم والتخزین والاسترجاع ھو بحث عن 

المعلومات في خزانات الذاكرة واستعادتھا على شكل استجابة ظاھریة، والبحث في الذاكرة الحسیة 

كم  جاع یتطلب التحقق منغالبا ما یكون أسھل من الذاكرة طویلة المدى، والاستر) قصیرة المدى(

ھائل من المعلومات والتأكد من وجودھا أولا ثم فحص المعلومات المتوفرة من اجل إعادة تفسیرھا 

                                                                    )88، ص2020خضر، (. والتحقق من خصائصھا من حیث المحتوى والزمان والمكان

  :Recognition التعرف-

تعتمد قدرة التعرف على وجود المثیر الذي تعلمھ في الماضي بین عد مثیرات، والتعرف كما      

رة سابقة تكونت بشعور بان ما یراه الفرد او یسمعھ في الحاضر ھو جز من خ"یصفھ علما النفس ھو 

 ."في الماضي

  :Retention الاحتفاظ-

الوفر یشیر الى ان المعلومات التي تعلمھا الفرد في الماضي او كما یسمى إعادة التعلم او درج     

ان أعادة التعلم بعد . تصبح قابلة للنسیان بعد فترة من الزمن، خصوصا مع غیاب التدریب والتعزیز

  . فترة من الزمن تستغرق وقتا وجھدا اقل مما استغرقھ في المرة الأولى

 )90-89، ص ص2020خضر،(                                                                

حیث تشیر الدراسات ان الاثر الفوري للضغط الحاد یعیق الذاكرة قصیرة المدى خاصة الذاكرة     

 اللفظیة، وان تعرض الفرد للحوادث والصدمات النفسیة والجسدیة الشدیدة تعرضھم الى اضمحال

لذاكرة لا امریض فاقد  عیوبفمن  .)الانفصال( dissociation الذاكرة وفقدانھا الجزئي او الكلي
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للكورتیزون  الدراسات بشكل كبیر بین التعرض الطویل ربطت .المستقبلیستطیع محاكاة الماضي أو 

اشارت دراستان  في الدماغ وعلى مركز الذاكرة، Hippocampus والتقلص في) ھرمون الضغط(

المحاربون الفیتنامیون والنساء اللواتي تعرضن (ة بان الافراد الذین یعانون من ضغط ما بعد الصدم

ص  ،2014السمیران، المساعید،(%  80اظھرن تقلصا في قرن امون بنسبة ) للإساءة الجنسیة

140(.  

  :والانتباه الإحساس - 2- 11

. بھللزمن مصدره الإحساس، بمعنى ان احساساتنا ھي التي تدلنا على الزمن وتعرفنا  إدراكنا إن    

یرتبط بمستوى  لحتمیةالحالي من أجل المتعة وا الزمنوجُد أن منظور  )32، ص1995ي،الصدیق(

 بینما یرتبط منظور الزمن المستقبلي )1999وبوید، زیمباردو( الإحساسالبحث عن  أعلى من

  .بمستوى أدنى من البحث عن الإثارة

 :الادراك- 11-3

حساس من جھة، وبعد معرفي یرتبط بالتفكیر بعد حسي یرتبط بالإ: الادراك عملیة نفسیة لھا بعدان    

والتذكر من جھة أخرى، اذ ان تفسیر الانطباعات الحسیة تعتمد على الخبرات المخزنة في الذاكرة، 

ویمكن القول ان الإحساس ھو الوعي او الشعور بوجود الشيء من خلال الاثارة القادمة عبر 

 و التفسیر الذي یعطي لمثل ھذه الاثارةالمجسات الحسیة، في حین ان الادراك ھو المعنى ا

)Guenther,1998( اعتمادا على الخبرة السابقة) .،135، ص2020خضر( 

رف او الخبرة السابقة الإطار اویعتمد الادراك على المعرفة والخبرات السابقة، حیث تشكل المع

، كما انھ عملي تكیفیة المرجعي الذي یرجع الیھ الفرد في ادراكھ وتمییزه للأشیاء التي یتفاعل معھا

حیث یمتاز نظامنا المعرفي بالمرونة والقدرة على توجیھ الانتباه والتركیز على المعلومات الأكثر 

 .لمعالجة موقف معین ةاھمی

ان أدراك الانسان لموجودات الاشیاء مكانیا تصبح لاغیة وحالة من غیاب الادراك العقلي لھا في 

... مكانھا بانتظام قبل نقلھا الى الدماغ أو العقل والوعي الذھني بھا تغییب الزمان أدراكھ الاشیاء في

لذا یكون الزمان في حالة الوعي والشعور الطبیعي ھو نظام مدركات الاشیاء زمنیا الذي تفتقده ھذه 

 .المدركات في حالة حضورھا في اللاوعي المجرد من الزمن الادراكي النظامي لھا في الاحلام

غستین نقلا عن سعیدي ان ّالذھن ھو مقیاس الزمن؛ إن الأبعاد الثلاثة للزمن كلھا فحسب القدیس أو

ي، فالمستقبل ممثل في الانتظار، والحاضر ممثل في الانتباه، والماضي نموجودة على مستوى ذھ

موجود بعد  فالمستقبل غیر. وموضوع الانتظار یمر بالانتباه، لیتحول إلى تذكر. ممثل في التذكر
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والماضي غیر تظاره موجود على مستوى ذھني، والحاضر بدون امتداد ولكن الانتباه یدوم، ولكن ان

والعقل لا یستطیع أدراك الاشیاء في وجودھا المادي مكانیا  موجود، ولكن ذكراه لا تزال عالقة بذھني

یمثل كل  بغیاب أولویة أدراك الزمان لھا قبل الحواس والجھاز العصبي والعقل، والمدرك مكانا ھو ما

وعي العقل بالشيء المدرك، ومدرك العقل لا یسحب معھ زمانیة ذلك المدرك بل یفھمھ العقل كوجود 

 .زمانتیھموضوعي مكاني مجردا من 

                       1/937833-http://www.almothaqaf.com/a/b12                                         

للزمن نفسھ ویطلق  حیث یرتبط ادراكنا للزمن بعدة عوامل تكون عادة غیر مرتبطة بالفكرة المجردة 

فوعینا من ثما ادراكنا للزمن یعتمد على ". الاصغاء" او " اعارة الانتباه"غالبا على مثل ھذا التصور 

وھذا لا یعتمد . متعاقبة من الاصغاء، وتكون متأثرة بالانتباهوھي أفعال " الانیة" مسالة التزامن او

المواقف التي تعتمد أساسا على طبیعة  وتوقعاتنا. ذاكرتناعلى حالتنا الذھنیة والطبیعیة فحسب بل الى 

   .الانیةنحن بإزائھا ولھذا یبدو لنا عدم استیعاب مسالة  التي

                                                      )32-31ص ، ص1995الصدیقي،(                                                                    

  :الذكاء - 4 -11

حیث تبین أن ھذا المتغیر یرتبط . یعتبر الذكاء من أھم العوامل التي تحدد السلوك التكیفي البشري    

 أن) 2002(لاحظ اوستن واخرون  وقد .التعلیمیةازات بالعدید من نتائج الحیاة، مثل الكسب والإنج

إیجابي  ترتبط المجموعة الأولى بشكل :لعلاقات الشخصیة للذكاء یمكن تقسیمھا إلى مجموعتینا

المصنفة على أنھا غیر  بالقدرات وتتكون من سمات یمكن وصفھا بأنھا تكیفیة، في حین أن السمات

أن الذكاء مع التصنیف في الاعتبار  أخذ ھذا. سلباً بالذكاء قادرة على التكیف عادة ما تكون مرتبطة

 التنفیذیة، بالوظائف وثیقاً  ارتباطاً  الذكاء یرتبط، العالي یساعد الناس على التعامل مع متطلبات البیئة

 .الاستجابة تثبیط أو الانتباه في التحكم مثل

(Stolarski et al,2015,p244 )                                                                           

  :دور الوعي في تمثیل المستقبل - 21

ان الاندفاع الدائم نحو المستقبل ھو خاصیة من خصائص الزمن، حیث اشار ألبورت بأن الاتجاه      

التحلیلي في علم النفس یمیل للبحث في اللاواعي والماضي الخاص بالإنسان، مع إھمال العملیة 

 في حین لم ینكر. والجوانب الحالیة للخبرة الانسانیة لاكثر أھمیة حسب الكثیرین وھي الوعيا

تؤثر ألبورت أبدا الدور الذي یلعبھ اللاوعي والخبرات اللاشعوریة السابقة في حیاة الانسان وكیف 
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 یاقمدركاتھ النفسیة الا ان أعمالھ تشدد بشكل كبیر على خبرات ودوافع الانسان في الس على

واعیة مدرك لكثیر  على الفرد السلیم السوي الذي ینجز وظائفھ بأسالیب عقلانیة الحاضر، كما ركز

 . من القوى التي تحركھ وتسیطر علیھ

في السیطرة على الحاضر، یرى أن الكائنات البشریة لیست سجینة  دور الماضيوبدلاً من         

 . الماضير أكثر مما یوجھنا صراعات الطفولة وخبراتھا، فنحن یوجھنا الحاض

 )230، ص2018الرقاد ،(                                                                                                    

وتمثیل المستقبل ھو أعلى مستوى من الوعي، المرتبط بشكل رئیسي بالإنسان العاقل حیث من      

نفعل ذلك بتحلیل الذكریات الماضیة للناس . عالم ثم نجري تمثیلات للمستقبلخلالھ نبني نموذجنا لل

ألقت مسوحات الدماغ الحدیثة ضوءا جزئیا والحوادث، ثم نمثل المستقبل بجعل ارتباطات عرضیة 

باستخدام , وتتم ھذه التمثیلات في القشرة أمام الجبھیة بشكل رئیسي.على كیفیة تمثیل الدماغ للمستقبل 

حیث تلمع مراكز , من جھة ربما تعطي تمثیلات المستقبل نتائج سارة ومرغوبة.ت الماضي ذكریا

 ).بالنواة المتكئة في المھاد ( اللذة في الدماغ

فتعمل القشرة الجبیھة الحجاجیة على تحذیرنا , قد تكون لھذه النتائج سلبیات, ومن جھة أخرى         

ن أجزاء مختلفة من الدماغ فیما یتعلق بالمستقبل، والذي قد ھناك صراع إذن بی.من الأخطار المحتملة 

فإن القشرة أمام الجبھیة ھي التي , تكون لھ نتائج مرغوب فیھا أو غیر مرغوب فیھا في النھایة

 .وتتخذ القرارات النھائیة, تتوسط بین ھذه الأجزاء

دینامیكیة بین الأنا والھو أشار بعض علماء الأعصاب إلى أن ھذا الصراع یشبھ إلى حد ما ال       

، حیث یتم من قبل القشرة أمام الجبھیة، بتنافس بین مركز اللذة والقشرة Freud العلیا لفروید ولأنا

یشبھ ھذا تقریبا المخطط العریض الذي قدمھ فروید (التي تعمل لتختبر رغباتنا ) الجبھیة الحجاجیة

لیة لتمثیل المستقبل عندما تتصل القشرة أمام تتم العملیة الفع. حول الصراع بین وعینا ورغباتنا

 .الجبھیة بذكریات الماضي لتمثل الأحداث في المستقبل
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 )2019، العبادي( .المستقبل تمثیل) 03( رقم شكل

الوعي البشري یخلق أنموذجاً للعالم یماثلھ زمانیاً وذلك بتقییم الماضي ومن أجل تمثیل ان      

ل مع دارات التغذیة الراجعة عدیدة وتقییمھا بغیة اتخاذ قرار لتحقیق ھدف المستقبل ویتطلب ھذا التعام

إن الانجاز الأكبر للعقل البشري ھو "من جامعة ھارفارد  ) دانییل غیلبرت(وقد كتب عالم النفس , ما 

 "قدرتھ على تخیل أشیاء وحوادث لا توجد في الواقع وھذه القدرة التي تسمح لنا بالتفكیر في المستقبل 

ویقترح العلماء ,كما قال أحد الفلاسفة أن العقل البشري ھو آلة التوقع مما یسمح لنا بتصور المستقبل 

, تمثیل المستقبل وھي تقع في القشرة أمام الجبیھة الجانبیة  منطقة محددة من الدماغ یتم فیھاوجود 

المناسبة ومنع  والتصرفات, والمرونة الإدراكیة , والتخطیط , والذاكرة , وتختص بالتفكیر المجرد 

ویتم . التصرفات غیر الملائمة وقواعد التعلم والتقاط المعلومات ذات القیمة التي تأتي من الحواس 

  :الآتیةتمثیل الدماغ للمستقبل بالطریقة 

یغمر الدماغ البشري كمیة كبیرة وضخمھ من البیانات الحسیة والعاطفیة ولكن المفتاح ھو تمثیل      

، Cفان  Bولكن لو حدث  B فسیحدث Aحدثبصنع صلات عرضیة بین الحوادث أي لو المستقبل 

D  ربما ینتجان عن ذلك سیطلق ھذا تفاعلاَ مسلسلاً من الأحداث صانعاً في النھایة شجرة من

     . النھائيوالمتسلسلة مع العدید من التفرعات العرضیة لاتخاذ القرار  الحوادث المستقبلیة الممكنة

      )49-48ص ، ص2019العبادي ،(                                                                   
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 :مراجعة الماضي وتصور اھداف المستقبل- 31

ان المراجعة الشخصیة لإنجازات الماضي وتقدیر الأھداف المستقبلیة، یعتبران من الأمور بالغة      

فبعد  .عتبر خریطة العقل الوسیلة المثلى لأداء كلا المھمتینالأھمیة في ترتیب وتخطیط حیاتنا، وت

تقییم انجازات الماضي في شكل خریطة العقل، یمكن الفرد من استخدام نفس الخریطة كأساس 

ھذه الوسیلة تمكنھ من بناء نقاط قوتھ . لخریطة عقلیة أخرى تصف خطتھ للتحرك في السنوات المقبلة

ن الوقت والجھد الذین یضیعان في بعض المجالات التي ثبت لھ قلة وتحدید أولویاتھ مع التقلیل م

العائد منھا في الماضي، وبمرور الزمن سوف تشكل ھذه الخرائط سجلا متواصلا یكشف عن 

 . توجھاتھ وانماطھ على مدى حیاتھ، مما یمنحھ البصیرة والمسار الذي یتخذه في حیاتھ

  )229، ص2010توني و بوزان، (                                                               

 :العصبیة والمراكز الزمنمنظور- 41

 السفر بنیة إلى بالإشارة خاصة الزمن مفھوم بفحص العصبي التصویر دراسات من العدید قامت     

 Abraham et؛ Suddendorf and Corballis 1997؛ MTT( الذهني الزمن عبر

al.2008 ؛Buckner 2010 ؛Addis ؛2007. وآخرون Nyberg et al. 2010أوكودا ؛ 

 أنفسھم تخیل المشاركین من یُطلب بینما الدماغ نشاط قیاس تم الدراسات، ھذه في). 2003 وآخرون

 الوقت( الثانویة المدرسة من تخرجك تخیل المثال، سبیل على. مختلفة زمنیة سیاقات في عقلیًا

 وجود الدراسات أظھرت ھذه نتائج). المستقبلي الوقت( السبعین میلادك عید حفلة تخیل أو) الماضي

 زمني منظور عبر مشتركة مناطق وجود مع ،MTT أثناء تجنیدھا تم النطاق واسعة عصبیة شبكة

 المناطق من قلیلاً  عددًا أن الدراسات ھذه كشفت التحدید، وجھ على. متنوعة مناطق إلى بالإضافة

 والقشرة الجبھیة قبل القشرة ذلك في بما ،MTT مع الدماغ تعاملی عندما تجنیدھا یتم الأساسیة

 المثال، سبیل على( الإنسي الصدغي والفص ،)الخلفیةالحزامیة  القشرة المثال، سبیل على( الجداریة

 في مھمًا دورًا تلعب الأساسیة الشبكة داخل المناطق أن ثبت للاھتمام، المثیر ومن). الحُصین

 الأحداث حول التفكیر الأفراد من یُطلب عندما أنھ إلى یشیر مما شخصیةال الذكریات استرجاع

 أن یبدو سابق، وقت في لوحظ كما وھكذا،. المھمة لإكمال الماضیة الأحداث استخدام یتم المستقبلیة،

 بالنسبة للتوجھ أنھ )Nyberg et al,2010( ذكر .عصبیة ركائز في یشتركان قد والمستقبل الماضي

تغیرات عالیة  أظھر التوالي،على  والتذكرفإن نشاط الدماغ خلال الماضي والمستقبل  ليالحاالزمني 

الأمامیة،  والقشرةكما لوحظت أنماط مماثلة من التنشیط المھاد . في الإشارة داخل القشرة الجداریة
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طق على الرغم من أن كل منطقة من منا. لم تظھر أي تغییرات منھجیة في التنشیط بینما قرن آمون

طویلة  إلا أنھ یقُترح أن تعكس العملیات المشتركة لوظیفة الذاكرة ممیزة،الأساسیة لھا وظائف  الشبكة

أجروا دراسة  الخاصة،في محاولة للتمییز بین ھذه المناطق المختلفة فیما یتعلق بتجربة الفرد  .المدى

یتعلق بالسیاقات  فیما) الماضیةأو  المستقبلیة(الأحداث تمكنوا من خلالھا من الفصل بینھما التفكیر في 

لكن  الشخصیة،أنھ لا توجد منطقة محددة للأحداث غیر  أظھرت النتائج. الشخصیة أو غیر الشخصیة

كانت أقوى مرتبطة بالأحداث الشخصیة مقارنة بالأحداث غیر للزمن شبكة الدماغ الأساسیة 

ة بین السفر عبر الزمن الذھني وذاكرة من التنشیطات العصبیة على العلاق یؤكد ھذا النمط. الشخصیة

عند . زمنمما یشیر إلى أن التجربة تشكل على الأرجح استجابة الدماغ فیما یتعلق بال الذاتیة،السیرة 

 Abraham) .الشخصيأحداث الماضي مقابل المستقبل فیما یتعلق بالسیاق الشخصي أو غیر  تحلیل

et al ,2008)   شخصیة  الأحداث الماضیة غیرأن لسفلي الأیمن لوحظ زیادة التلفیف الأمامي ا عند

الماضیة كانت أكثر  الأحداث الشخصیة المقابل، في. ، ربما یشیر إلى الحاجة إلى الاسترجاع الدلالي

تحلیل  تباعدت أیضاً عند التفكیر المستقبلي. آمون وقرنالخلفیة البطنیة  مع القشرة الحزامیة ارتباطاً 

 ارتباطاً بشكل عام ھنا تبین أن المستقبل كان أكثر. الشخصي الشخصي وغیر ختلافات بین السیاقالا

   .الأمامیةالمناطق 

                                              )Carelli , Olsson,2015,p235-236(  

 

 محدد زمني منظور عن النظر بغض ZTP بـ مرتبطة مشتركة دماغیة یبین مناطق) 04(رقم شكل 

)a (والمتفوق الأوسط الصدغي الفص یظھر الأیسر الجانب ظرمن )BA 21/22 (النشاط وكذلك 

 ). BA 39( الزاوي التلفیف في الجداري

)b (العلیا الأمامیة الأمامیة القشرة نشاط یُظھر أمامي منظر )BA 32 .( 
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)c (والمتفوق الأوسط الصدغي الفص نشاط یظھر الأیمن الجانب منظر )BA 21/22(. 

  

 وسطیة أمامیة قشرة أجل من تجنیدھا تم التي المعزولة الدماغ یوضح مناطق) 05(رقم  شكل

10)،  (BA،علیا أمامیة وسطیة وقشرة وحاضر )BA32 (،الجبهي للتلفیف زمنیة ومنظورات ومستقبلیة 

 (Carelli & Olsson,2015, p237) .التوالي على) B47( السفلي

 :الشخصیةالزمن في نظریات - 51

قد اختلف علماء النفس بمنطلقاتھم النظریة فیما یخص منظور الزمن وكیفیة وعي الفرد لھ ل     

  :ومن بین ھذه النظریات ھي الماضي،وتأثیره في شخصیتھ من خلال تأثرھم بخبرات 

  :النظریات التي تؤكد على اھمیة الماضي- 1- 51

  :نظریة التحلیل النفسي- 1- 1- 51

الحاسم الدور في نظریتھ )Freud(فروید ھمیة للماضي، فقد أكد ان مدرسة التحلیل النفسي اعطت ا 

لسنوات الطفولة المبكرة والمتأخرة في إرساء الخصائص الأساسیة لبناء الشخصیة ویكتمل القدر 

والشخصیة تسیر وفق مبدأ العلیة أسیرة الماضي لأن . الأكبر فیھا عند نھایة السنة الخامسة من العمر

وراثیة تؤدي دورھا الكبیر في حركة الشخصیة ونموھا، أي الزمن المھم في العوامل الغریزیة وال

لیس الحاضر والمستقبل بل الماضي، ومعظم خیارات الانسان ) Freud( الشخصیة وفقا لفروید

والشخصیة الانسانیة " فروید"محكومة على نحو كبیر بصراعات الماضي ومتلونة بألوانھ ذلك ان 

شباع أو حرمان فإذا أفرط الأطفال في الاستماع أو إذا حرموا أو ایسودھا  تتكون بالخبرات إلى ربما

یتثبت عند ھذه  libido أحبطوا بطریقة غیر ملائمة في مرحلة معینة فإن النمو یتعطل واللیبیدو

أي محاولة تعلق الأفراد بمرحلة  fixationالمرحلة ویطلق فروید على ھذه الآلیة اصطلاح التثبیت
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طور النفسي أو باھتمام معین فیھا، یمنعھ ھذا التعلق او التثبیت من الانخراط في مبكرة من الت

) الإحساس بالمستقبل(وفي تناولھ لمصطلح الحدس . اھتمامات او موضوعات او تكیفات جدیدة 

 افترض فروید أنھ إسقاط لا غیر، إسقاط لعدم الوعي في المستقبل، ولیس إدراكا للمستقبل، أو نتیجة

بالمستقبل، واخیرا یمكن تأكید حقیقة أن الإنسان عند فروید كائن غیر  في الأفق الزمني أو وعیاامتداد 

الفتلاوي ( .عقلاني رھین ماضیھ بلا فكاك وحصیلة ذلك الماضي، أي ھو حصیلة عقلھ غیر الواعي

 )62، 61، ص ص 2010،

  :النظریات التي تؤكد اھمیة الحاضر- 2- 51

  رت وبیرلز أن البعد الزمني المھم في الشخصیة ھو الحاضر وفقا لآراء سكینر والبو   

  :"  Skinner" السلوكیة سكینرالنظریة  -15-2-1

ان معظم أصحاب النظریات، الذین یؤكدون وبقوة السیاق البیئي للفرد، یمیلون في الواقع الى      

مما ھو كائن داخل  تأكید الحاضر أكثر من الماضي، وھم أكثر اھتماما بما ھو موجود في الخارج

فان الشخصیة مكتسبة وتستمر خلال استعمال التعزیزات  "Skinner" وفق راي سكینر. الفرد

الإیجابیة والسلبیة، وان ما یحتم السلوك ھو متغیرات البیئة في اللحظة الحاضرة أي ان الناس یتشكل 

نر عملیة النمو بانھا لیست التي سیعیشون فیھا، فقد وصف سكی) الحاضرة(سلوكھم بفعل طبیعة البیئة 

وان سلوك الفرد . التغیرات الداخلیة ولكنھا الاختلافات البیئیة التي تغیر السلوك خلال فترة الحیاة

محكوم في أي وقت بالكثیر من الأحوال المستقلة في جوھرھا ویؤدي التعزیز العامل الأكثر أھمیة في 

ن السلوك محكوم بنوع التعزیزات التي یخضع لھا ومن ثم فا. تشكیل السلوك عنده دورا مھما في ذلك

). التحلیل الوظیفي للسلوك(مصطلح الفرد في المواقف الحاضرة زمنھا، ومن ھنا انبثق 

  .)63، ص 2010الفتلاوي،(

 & Quelletteولات ،وود(یختلف السلوكیین حول دور منظور الزمن في سلوكات الافراد، ویعتبر 

Wood,1998(   السلوكات المستقبلیة وتنبئ بنوعیتھا وتتجاوز تلك المعروفة ان الماضي یوجھ

المكتسبة اجتماعیا، ویحدث ذلك عندما یؤدي الفرد سلوكا بطریقة الیة مناسبة للموقف الذي یفرضھ 

واعتبروا ان ھناك مرونة كبیرة في السلوك ) و وود ولات،(بینما انتقد اخرون رأي.المحیط الخارجي 

الحاضرة ، وان قوة التعود والاشراط تحدث تحت تأثیر تنبیھات ثابتة ، لكن توافق تغیرات المواقف 

حتى السلوكات ذات الاتساق القوي ھناك عوامل أخرى لھا دور في تغیرھا ، مثل المنبھات الباطنیة 
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فلا یمكن ان تكون السلوكات الماضیة تنبؤیة حتى وان كانت المواقف .والحاجیات البیولوجیة المختلفة 

 .ھةمتشاب

وتعتبر السلوكیة ان التحفیز الناتج عن تجربة إیجابیة لھا دور في توجیھ السلوك نحو تحقیق المنافع    

  .وتتعزز قیمة ذلك السلوك قبل الخبرة المستقبلیة. المستقبلیة

  )28، ص 2012شرفي، جار الله ،(                                                                        

  :" Gordan Alport"ألبرتجوردن نظریة السمات  -15-2-2

یرى أن الحاضر ھو الأھم للشخصیة وأن الكائنات البشریة لیست سجینة صراعات الطفولة        

 اي ان الدوافع تعمل ھنا والان ، ولیس.فالحاضر ھو الذي یوجھ أكثر نشاطات الماضي . وخبراتھا

ویتجلى موقف البورت في مصطلحاتھ التي اعتمدھا مثل المعاصرة .ھنالك دافعیة منبثقة من الماضي 

contemporanity للحاضر فضلا الذي یشیر الى  ان الماضي لیس مھما الا اذا تضمن قیمة وتأثیرا 

الذي یشیر إلى أنھ على قدر ما تكون دوافع الفرد  fanctional Autonomyعن الاستقلال الوظیفي 

افع الطفولة فإن ھذا یعد دلیلا على نضجھ، لذلك یرى البورت أن مستقلة، أي غیر مرتبطة بدو

الحقائق التاریخیة عن ماضي الشخص وان كانت تساعدنا في الكشف عن النسق الكلي لحیاة الشخص 

           .إلا أنھا لا تفسر بطریقة ملائمة سلوك ھذا الشخص في الوقت الحاضر

  )63، ص 2009شرفي، جار الله ،(                                                                                 

  :النظریات التي تؤكد على أھمیة المستقبل-3- 15

                                                             .المستقبلان البعد المھم في الشخصیة ھو ) (Adler & Frankelوفقا لأدلر وفرانكل      

ویصر على أن أھداف  ان سلوك الإنسان تحدده دافعیتھ بدلالة توقعات المستقبل) Adler( یرى أدلر

 .الماضيالمستقبل أكثر أھمیة من أحداث الماضي، وأن توقعات المستقبل تنظم حیاتھ أكثر من أحداث 

                                                                                )16ص،  2011لحمداني،ا(

دلر في تأكیده على المستقبل من خلال المراحل أفینحو منحى Erickson 1902   اریكسوناما 

التي ذكرھا وما تحتویھ كل مرحلة من جھد بحیث یطلق علیھا ازمة الاَّ أنھا تمتلك الامكانیة الاكیدة 

لھ متوافقا ، واذا اخفق في مرحلة من المراحل للنتیجة الموجبة لان بإمكان الانسان حلھا بطریقة تجع

وترك مع استجابة خلقیة غیر متوافقة فلا یزال لدیھ امل في المراحل اللاحقة ، وان الاخفاق في 
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مرحلة معینة یمكن ان یصبح عن طریق النجاح في مرحلة لاحقة وفي ضوء ذلك یؤكد اریكسون بان 

  )136،ص2006عبد الاحد ،(.ھناك املاً في المستقبل في كل مراحل النمو

 :النظریات التي تؤكد على أھمیة أكثر من بعد من ابعاد منظور الزمن-4- 51

یؤكد  Yong) (1875 ھناك من العلماء من أكد على أكثر من بعد من الأبعاد الزمنیة، فیونج      

و تعاد من تكرر اتوالتي  حیث یرى أن كل التجارب العالمیة ،على أكثر من بعد زمني في الشخصیة

واللاشعور الجماعي ھو المخزون المتحكم من تجارب  فرد،غیر تغییر تصبح جزءا من شخصیة كل 

وھناك إذن من وجھة نظره ارتباط واضح لشخصیة الفرد الحاضرة مع الماضي مع طفولة  .السلف

   .البشریةالفرد وسنوات عمره الأولى وارتباطھا مع تاریخ 

للشخصیة بطریقة طولیة فالشخصیة في  )الحاجات نظریة( 1983ھنري موراي كما ینظر      

وتاریخ الكائن الحي فالشخصیة تتكون بفعل الأحداث  ،مع الزمن نظره دوما في نمو وتطور دائمین

ودراسة أحداث الماضي ذات أھمیة كبیرة للشخصیة والتوجھ ،التي تحدث طوال فترة حیاة الفرد 

ا أسرى أثیرات تجارب الماضي على سلوك الحاضر الا أننا لسنفمع ت ،الإنساني یتجھ نحو المستقبل

لأننا بشر فنحن نستطیع  ،و شيءلان ننمو ونتطور وھذا النمو ،ا نملك القدرة المستمرة الماضي لأنن

وقدراتنا المبدعة الخاصة وإذا كنا أفرادا قادرین على التغیر فنحن ، أن نتغیر من خلال قدرتنا العقلیة 

  .ت تغییر النظام الاجتماعي الذي نعیش فیھنستطیع كجماعا

    )140- 139صص  ،2006عبد الاحد،(                                                       

فقد رأى ان واحدة من اھم الخطوات التي تحدد نضج الشخصیة  Argyis ارجیرساما       

 .لتطلع صوب الماضي والمستقبلالإنسانیة ھو التقدم من التركیز على الحاضر فقط الى ا

 ماضي،على أھمیة منظور الزمن بكل ابعاده  النفسیة تؤكدلمدارس فكل ا   )9ص ،2018،شعبان(

حاضر، مستقبل فالتحلیل النفسي یؤكد على أھمیة الماضي، والعلاج النفسي الوجودي یؤكد على 

  .النفسي الإنساني یؤكد على أھمیة المستقبل أھمیة الحاضر، والعلاج

  :منظور الزمن والاضطرابات النفسیة- 61

استعراضھم  في. جانب أساسي للاختلافات الفردیةمنظور الزمن عتبر بعض الباحثین أن ی      

ر زمن شخص ما یمكن ان تتم من منظو  فيت التشوھا أنوة والشخصی الزمنللبحث حول منظور 

نفسیة، اسریة، : عدة عوامل منھا النفسیة نتیجة والاضطراباتفقد   ،أخرى فردیة  اختلافاتخلال 
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الذي لھ ) ماضي، حاضر، مستقبل(اجتماعیة واقتصادیة تبلورت وتفاعلت جمیعھا عبر منظور الزمن 

حیث ان منظور الزمن مرتبط  .ف المعلومات المكتسبة لدى الفرددور في العملیات المعرفیة، توظی

على التاریخ والاستمرار من السمات  بعلم النفس الاكلینیكي والطب النفسي ویعتبر عدم القدرة

 )van Beek et al ,2010,p3(الاساسیة لعلم امراض الشخصیة 

اذ ترى ان عاملا مھما یشكل سببا "   نقلا عن الھنداوي ) (E.K. Moussong "1989 "وحسب    

وھو  ...)صعوبات التكیف، الاضطرابات الانفعالیة ،(مھما لارتفاع نسب الامراض النفسیة البسیطة 

متعلق بصیرورة الوعي ، واحد المظاھر المھمة لھذه الصیرورة ھو مبدا الإحساس بالزمن والتكیف 

معھ والتوجھ نحو المناطق الزمنیة اذ ترى موسون ان قدرة الافراد على التكیف مع المتغیرات 

حا ویتمتعون الزمنیة الحاسمة للحیاة الاجتماعیة ، تكون افضل لدى أولئك الذین یمتلكون افقا منفت

بمرونة اكثر في توجھاتھم الزمنیة مما یشجع المظاھر الإیجابیة للصحة النفسیة كالإبداع والتطور 

ان الامراض  "فرانكل"ویعتقد . ،كما یشجع أیضا القدرة على التحكم والمراقبة الایجابیتین للإحداث

ھدف للعیش او الحیاة النفسیة، خاصة الكبت ، تنشأ كنتیجة حین لا یكون لدى الفرد غرض أو 

ھو مؤشر نفسي ) TP( أن الماضي العقد في المتزایدة الأبحاث أثبتت . )7،ص 2018،  شعبان(

اجتماعي قوي للعدید من السلوكیات، لا سیما في مجال الصحة، كما أكد زیمباردو دائماً على قوة 

یانات التجریبیة التي في الواقع، ھناك مجموعة من الب. تأثیر منظور الزمن على السلوك البشري

التي تشیر إلى أن أبعاد منظور الزمن تتنبأ بالعدید من النتائج الأساسیة  ZTPIتستند إلى ضمانات 

 . )Zimbardo,2015,p9( .للحیاة، بما في ذلك الصحة

 اضطرابات(:منظور الزمن ھ توجد انواع من اضطراباتأنالى  (Bonneville)ویشیر بونفیل 

  ).المستقبل اضطراباتلحاضر، ا اضطراباتالماضي، 

  :الماضي نحو التوجھ اضطرابات - 1- 16

 :Schizophreniform الفصام*

یظھرون أنفسھم . المشاكل الزمنیة التي یواجھھا الأشخاص المصابون بالفصام لھا عدة أشكال     

  .نیةفي القدرة على تحدید التزامن أو تعاقب الأحداث وفي المھام الكلاسیكیة للتقدیرات الزم

یُظھر الأشخاص المصابون بالفصام تباینًا أكبر بكثیر في معالجة المعلومات  ذلك،بالإضافة إلى 

تشیر بعض بیانات علم الأعصاب إلى أن مشاكل معالجة المعلومات الزمنیة ھذه لیست . الزمنیة

   )(Grondin, 2020, p80 .الذاكرةمجرد نتیجة لاضطرابات الانتباه أو 
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أن تظھر اثنتان أو أكثر من  DSM-5 الخامس دارالإص –دلیل التشخیصي م طبقا للمعاییر الفصا   

 1الأعراض من بین التصنیفات  إحدى وتستمر لمدة شھر على الأقل وعلى أن تكون الأعراض التالیة

  .3أو 2 أو

  .اوھام1 -

  .الھلاوس2 -

  .)مثل الانحراف المتكرر او التفكك(منظم الكلام غیر 3 -

  .ر منظم أو كاتاتوني بشكل صارخالسلوك غی4 -

  عن المشاعر أعراض سلبیة انعدام الدافعیة أو التعبیر5 -

  .أثناء العمل أو في العلاقات أو في العنایة بالنفس عند كل نوبةینخفض الأداء * 

 أو المتبقيوفي حالة طور الفصام الأولي . أشھر 6ظھور علامات الاضطراب لمدة لا تقل عن  *

اھتمت دراسات  بصورة أقل حدة4إلى 1السلبیة أو اثنتان أو أكثر من الأعراض تظھر الأعراض 

  . عدیدة بجانب الزمن في حالات الفصام

  :الحاضر نحو التوجھ اضطرابات - 2- 16

بالمشاكل الصحیة والجریمة والإدمان والقیادة  فقد وجد أن التوجھ في الوقت الحاضر مرتبط     

    (Zimbardo,2015,p25) الخطرة والاختلاط الجنسي

  : الإدمان*

فقد لوحظ بشكل  ثمومن . الزمنعلى علاقة الأفراد ب الإدمانیة تأثیر قد یكون لھذه السلوكیات     

یجب أن أیضاً، . التأكید على الحاضر وفقدان الاھتمام بالمستقبل لدى متعاطي المخدرات متكرر

على ممارسات المجموعة  ة الحفاظتتماشى معاییر المجموعة في متعاطي المخدرات مع ضرور

كما أن . إلى الوجود وقصر النظر الزمني وبالتالي تطبیع إنكار المخاطر استناداً جزئیاً  كھویة،

وضبط النفس فیما  الإشباع،والإدمان تقلل من القدرة على تأخیر  العواقب العصبیة لتعاطي المخدرات

 للمخدرات،المشروع  فیما یتعلق بالتعاطي غیر. شغفوتنظیم الاندفاع وال المستقبلیة،بالنتائج  یتعلق

المخدرات تزید من عدم الاستقرار وانعدام الأمن  فإن المخاطر القانونیة والسیاسات العقابیة لمتعاطي

  .القدرة على تصور المستقبل بثقة وبالتالي الیومیة،في الحیاة 
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  المخدرات متعاطي لدى بالمستقبل امالاھتم وفقدان الحاضر على متكرر التأكید بشكل لوحظ فقد    

                                                                        ),2017 ,p198 N. Fieulaine(  

  : FTPالمستقبل نحو التوجھ اضطرابات- 3- 16

ھداف، فقد عندما یكون إیجابیاً ومحفزاً لتحقیق الأ: قد یكون لھ تكافؤ مزدوج أن منظور المستقبل    

ولكن عندما یتضمن رؤیة سلبیة في الغالب للمستقبل، فقد یؤدي إلى زعزعة  الحیاة، لجودة یكون مفیداً 

وللتركیز على المنظور المستقبلي باعتباره بناء أحادي  .أو الصحة الجسدیة /و  الاستقرار العقلي

ي الأحداث والأفعال المستقبلیة بینما تجاھل الآثار السلبیة للتفكیر ف )1999زیمباردو وبوید (القطب 

ركزت الأبحاث المتعلقة بمنظور الزمن المستقبلي اھتماماً أقل . ھو نظرة تبسیطیة للغایة للمستقبل

وقد وجد ان فقدان السیطرة . على جودة الحیاة "السلبي"بكثیر على كیفیة تأثیر المنظور المستقبلي 

وأعراض  (PTSD) باضطراب ما بعد الصدمة والخوف من التھدید المستقبلي على أنھما تنبئان

  )Carelli et al,2015,p88(. الاكتئاب

مثل إدمان العمل  المستقبل،من عیوب التوجھ المفرط في ) 2004( حذر بونیویل وزیمباردووقد     

   .والافتقار إلى الإحساس بالمجتمع والتقالید الثقافیة الاجتماعیة،وقلة الروابط 

                                                                             (Boniwell & al,2010, p26)                                                         

 )Bandura, 1991(باندورا  قدم القلق، حیثومن بین اضطرابات التوجھ نحو المستقبل        

یعرفّ القلق بأنھ حالة من التخوف الاستباقي . كفاءة الذاتیةمعرفیة للقلق ضمن نظریتھ عن المقاربة 

ووفقاً لھ، فإن التھدید ھو خاصیة علائقیة تعكس التطابق بین قدرات . بشأن الأحداث الضارة المحتملة

  . المواجھة المتصورة والجوانب الضارة المحتملة للبیئة

                                      )Alan Strathman, Jeff Joireman,2005,p130(                                     

  : المستقبلقلق *

 في السلبیة التغیرات من والخوف الاطمئنان وعدم التوجس من حالة"انھ  Zaleski عرفھ     

 حدثی أن یمكن حقیقًیا كارثًیا شیًئا ن أّ  ومن تھدیدھا من تحدث الشدید القلق حالة ن أّ  ویرى المستقبل،

 المنشأ نفسي اضطراب او خلل انھ فتعرفھ شقیر زینب ،اما )Zaleski, 1996, p 165(". للفرد

 خلال من وللذات للواقع معرفي إدراكي وتحریف تشویھ مع سارة، غیر ماضیة خبرات عن ینجم

 للإیجابیات ودحض للسلبیات، تضخیم مع السارة، غیر الماضیة والخبرات للذكریات استحضار
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 الذات لتدمیر یدفعھ قد مما الأمن، وعدم التوتر من حالة في صاحبھا تجعل ، والواقع بالذات الخاصة

 وقلق المستقبل، من التشاؤم من حالة إلى بھ وتؤدي الكوارث، وتوقع الفشل وتعمیم الواضح، والعجز

 الو والأفكار المتوقعة، المستقبلیة والاقتصادیة الاجتماعیة المشكلات من والخوف بالمستقبل التفكیر

  )5،ص 2005، شقیر( والیأس الموت وقلق سواسیة

 أن لھ ویخیل الشر، إلا یتوقع لا المستقبل من الخائف لان التشاؤم المستقبل قلق ذوي سمات ومن

  .جانب كل من بھ محدقة الأخطار

  .المستقبل في حدوثھا الموقع والسیاسیة الاجتماعیة التغیرات من الخوف -

  .لتعنتوا الرأي صلابة -

  .المختلفة الحیاة مواقف مع التعامل في الروتینیة -

  .البناءة الأنشطة من الانسحاب -

   .السلبیة الحالات من التقلیل أجل من والكبت الإزاحة مثل ذاتیة دفاعیة آلیات استخدام -

  )4ص، 2006 داینز،(                                                                                         

  : الاكتئاب*

دراسة  )Eysenk, Payne & Santos, 2006( أجرى كل من أیزنك وبیني وسانتوس      

للتعرف على تأثیر القلق والاكتئاب على الماضي والحاضر والمستقبل، ومعرفة التوقیت للأحداث من 

 )17- 13( ت أعمارھم بینحیث وقوعھا، وتكونت عینة الدراسة من مجموعة من المراھقین تراوح

عاماً، وأظھرت النتائج أن الشعور  )29-18( عاماً ومجموعة من الشباب تتراوح أعمارھم بین

الماضي عن تلك الأحداث التي من المتوقع  بالاكتئاب یرتبط أكثر بتلك الأحداث التي وقعت في

التي من المتوقع حدوثھا حدوثھا في المستقبل وعلى العكس من ذلك كان القلق مرتبط بتلك الأحداث 

  )221،ص 2017الرشیدي ،.( في المستقبل عن التي حدثت في الماضي

اعمالھ، لان معالجة المعلومات والانتباه والاتصال فالمكتئب یكون منزوع الإرادة في تصرفاتھ وإدارة 

معرفي  یكون بطریقة غیر ارادیة لمختلف السیر ورات المعرفیة، من ھنا یؤخذ مفھوم التصور كنشاط

تمثلاتھ عن حاضره ومستقبلھ  والمستقبل، فتكون مرتبطة بالحاضرلدى حالات الاكتئاب، لأنھا 

  )16، ص2010،بن احمد( .متشائمة
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 التحول إلى یمیل أنھ بوضوح ویبدوببط  یمر الوقت بأن انطباع عن الاكتئاب مرضى یبُلغ ما اغالب

 على مفتوح المستقبل أن یرون نالذی الھوس مرحلة في الأشخاص عكس على الماضي، نحو

  )(Grondin, 2020, p94 .مصراعیھ

  PTSD :اضطراب ما بعد ضغط الصدمة*

لصدمة كلھا تدل على ان الصدمة یصحبھا الضغط ما بعد اان المحددات الأساسیة لحالة اضطراب     

  .الزمنتغیر في منظور 

  :الاستجابات النفسیة للكارثة- 

جابات النفسیة للكوارث الطبیعیة والتي من صنع الإنسان تحدث على تم افتراض أن الاست       

یمر . مراحل، حیث یشعر الضحایا بالصدمة، عاطفة شدیدة، ویكافحون من أجل إعادة تنظیم حیاتھم

 :الناجون عادةً بخمس مراحل

باك، مباشرة بعد الحدث، یعاني الضحایا من خدر نفسي، بما في ذلك الصدمة والارت. خدر نفسیة. 1

تنتھك الكوارث الشدیدة والمفاجئة والعنیفة توقعاتنا . ولحظات إلى أیام لا یمكنھم فھم ما حدث بالكامل

بالنسبة للبعض، یصبح ما لا یمكن تصوره . الأساسیة حول الكیفیة التي یفترض أن یعمل بھا العالم

 .حدثا جدیدًا من ذوي الخبرة

قائي، یكون لدى الضحایا وعي ضئیل بتجاربھم الخاصة، خلال مرحلة من العمل التل. عمل تلقائي. 2

 .ثم یظھرون لاحقا ضعف تذكر الكثیر من التفاصیل حول ما حدث

في مرحلة الجھد المجتمعي، یقوم المریض وشبكة دعمھ بتجمیع مواردھم . جھد مجتمعي. 3

یاطیات طاقة والتعاون، فخورون بإنجازاتھم ولكنھم أیضًا مرھقون ویدركون أنھم یستھلكون احت

 .ثمینة

استنفدت طاقتھم، فھم یتفھمون ویشعرون . بعد ذلك، قد یعاني الناجون من خیبة أمل. خیبة أمل. 4

اھتمام عام ویتلاشى الانتباه، ویشعر الناجون بأنھم مھجورون، على الرغم من . بتأثیر المأساة

 .استمرار حالة الطوارئ

افي حیث یتكیف الناجون مع التغییرات التي أحدثتھا یتبع ذلك فترة طویلة من التع. الانتعاش. 5

لا تنطبق ھذه المراحل بالضرورة على كل من یعاني من صدمة، لكنھا تلخص القواسم . الكارثة

وبھذا المعنى، فإنھم یساعدوننا على فھم ما قد یكون . المشتركة عبر مجموعة من التجارب الفردیة

كما أنھا تعكس أنواع التغییرات العمیقة . لتي قد یحتاجون إلیھاالناجون قد اختبروه وأشكال المساعدة ا

  .الصدمةالتي تساھم في اضطراب ما بعد 

 )118، ص 2019عطیر،( .الزمنزیمباردو بأعمالھ حول علاج الصدمة بمنظور  أسھموقد 
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  :منظور الزمن وجودة الحیاة - 17

إدراك الفرد لوضعھ في الحیاة في  اانھ "جودة الحیاة  (OMS)تعرف منظمة الصحة العالمیة      

 ومعاییره وشؤونھمع أھدافھ، توقعاتھ،  وبعلاقتھوأنساق القیم التي یعیش فیھا  يالثقافالمحیط سیاق 

والنفسیة  وتنعكس في النظرة الواسعة للعافیة التي تشمل رضا الشخص عن حالاتھ الصحیة والروحیة

الصحة النفسیة كالمقاومة والمرونة تتعلق بالتي المفاھیم  بالعدید منوالبیئیة والاجتماعیة، حیث ترتبط 

  )27، ص2005،نظمة الصحة العالمیةم (.والرضا والاستقلالیة عن الآخرین

وجودة الحیاة للفرد التي لا تتضح معالمھا الا من خلال ابعاد الزمن نظرا لأھمیة الصحة النفسیة      

 منظور بین العلاقةاستكشفت  تجریبیةعدیدة سات فقد حظیت بدرا، )الماضي، الحاضر، المستقبل(

 والسعادةجودة الحیاة  عالیة من بمستویات ویرتبط الذاتیة، والمتغیرات BTBالمتوازن الزمن 

 Anagnostopoulos and Griva 2012; Bitsko et)بین ھذه الدراسات  ومن .العقلیة والصحة

al. 2008; Boniwell and Zimbardo 2004; Boniwell et al. 2010; Drake et al. 

2008; Gao 2011)   ,2014, p5) (Guell  ودراسة ھالة عبد اللطیف)2015.( 

 علىأن الفرد القادر  على (Boniwell & Zimbardo, 2004) وزمباردوویؤكد بونویل     

رونة أنھ الم علىمنظور زمني متوازن، والذي یمكن تعریفھ  تحقیق جودة الحیاة ھو الفرد الذي لدیھ

الماضیة والحالیة والمستقبلیة وفقا لمتطلبات الموقف وحاجات الفرد  في التنقل بین المنظورات الزمنیة

  )54، ص2015عبد اللطیف ،( .وقیمھ

المنظورات الزمنیة  لاستكشافدراسة  )Drake & al, 2008(اخرون ووقد أجري دراك      

الحیاة الذاتیة، وكانت عینة  ن من مقاییس جودةوبین جودة الحیاة، واستخدموا مقیاسی للزمنالخمسة 

الإیجابي، وكذلك -الماضي ووجد الباحثون أن المنظور الزمني اسكتلندیا، 160مقدرة بـ الدراسة 

السلبي سلبا مع -بینما ارتبط الماضي الممتع، كانا مرتبطین ایجابا مع جودة الحیاة الذاتیة،-الحاضر

وھي المنظور الزمني  الأخرىالزمنیة  ة بین المنظوراتالسعادة، ولم تكن ھناك علاقات دال

 ھو جیدة حیاة عیش كیفیة تعلم مفاتیح أحد ان .الحیاة الحتمي وبین مقاییس جودة-المستقبلي، والحاضر

  )Boniwell & Zimbardo, 2003( .متوازن زمني منظور تحقیق كیفیة اكتشاف

  :الزمن قیاس وسائل -18

الباحثین في موضوع الزمن والتوجھ العدید من د ااجتھالزمن أدى الى  فھومبمان الاھتمام الكبیر       

ھذه  وضع وتحدید وسائل عدیدة لقیاس الزمن، ومن بین الىودراساتھم الزمني من خلال أبحاثھم 

 :التاليممثلة في جدول  1999 قبلالمقاییس 
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  1999قبل سنة TP مقیاس تطویر :یمثل) 05(جدول رقم 

  المؤلفون  المقیاستسمیة 

  Nuttin (1980)  طریقة التحفیز

 Coleman, Herzberg, & Morris  الذات بمفھوم المتعلق الجمل إتمام اختبار

(1977)  

  Vella (1977)  العاطفیة الأحداث اختبار

  Israeli (1932)  المحتملة غیر بالأحداث المتعلقة الرغبات

 Zaleski, Chewinski, & Lens  العالم مشاكل استبیان

(1994)  

 Anderson, Spielman, & Bargh  المستقبلیة الأحداث توقع

(1992)  

  Lessing (1972); Wallace (1956)  الأحداث اختبار

  Stein, Sarbin, & Kulik (1963)  المستقبلیة الأحداث اختبار

  Heinberg (1963)  المستقبل في الانفتاح

  Rose & Albers (1965)  للزمن مرجعي جرد

  Thog (1962)  الزمن منظور اناستبی

  Nuttin (1980)  الموقف الزمني  مقیاس

  Menhamen (1971)  الزمني الدلالي الفضاء

  Krupp & Garbin (1965)  الوقت استعارة اختبار

  Fingerman & Perlmutter (1995)  المستقبل منظور استبیان

  Zaleski (1994)  المستقبل في القلق مقیاس

  Dember & Brooks (1989)  التشاؤم / التفاؤل مقیاس

  Bond & Feather (1988)  الزمني الھیكل استبیان

  Daltrey (1982)  المستقبلي الزمن منظور اختبار

  Gjesme (1979)  المستقبلي الوقت توجھ مقیاس

  Yonge (1973)  الزمنیة الخبرة حصر

  Wessman (1973)    الزمنیة ویسمان إیبلي ریكس تجربة

  Bradley & Freed (1971)  الزمني التوجھاستبیان 
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  Melges et al. (1970)  الزمني التكامل جرد

  Wulf (1969)  الزمني التوجھ استبیان

  Calabresi & Cohen (1968)  الزمني الموقف مقیاس

 ,Strathman, Gleicher, Boninger  ) مقیاس (CFC المستقبلیة العواقب اعتبارات

& Edwards (1994) 

     (Stolarski, Zimbardo,2018, p13)         

 :ZTPI زیمباردو زمن منظورقائمة -    

على وقد استخدم  (Zimbardo & Boyd) 1999لأول مرة في عام ZTPI تم تطویر         

ومنظور الزمن ھو مقیاس لكیفیة ومقیاس . نطاق واسع في سیاقات متنوعة من قبل العدید من الباحثین

منیة الثلاثة في الماضي والحاضر والمستقبل على سلوك الفرد وكیف یتكیف الفرد مع تأثیر الأطر الز

یبدو أن الانشغال بإطار زمني محدد، أو عدم الاھتمام بإطار زمني، یرتبط بتناقص الأداء . التغییرات

  ) .(Beek,V & al , 2010, p2 التكیفي

والذي عالج أوجھ  STPIعدیل لـ أحدث ت ھو)  (ZTPI الزمني للمنظور زیمباردو قائمة     

 (TP)منظور الزمن یتمیز ھذا المقیاس الفردي المتكامل لقیاس  كما السابقةالقصور في المقاییس 

 تكمن رئیسیة عوامل خمسة یتكون من .الاستخدامنفسیة مناسبة وموثوق بھ وصالح وسھل  بخصائص

 والحاضر السلبي، والماضي یجابي،الإ والماضي المستقبل،: تجریبیاً  المشتقة العامل بنیة وراء

  )(Boniwell & Zimpardo,2015, p225 .الحتمي والحاضر ،الممتع

  

 المقیاس وصف): 06(جدول رقم -

  )الإنجلیزیة( ZTPIالأداة الاصلیة   
الیونانیة،  الفلمنكیة، ھولندي، المانیة، إیطالي، فرنسي، :الترجمات

  .الروسیة ،البرتغالیة، السویدیة
  المؤلف

  
  )جامعة ستانفورد(فیلیب زمباردو وجي ان بوید 

zim@stanford.edu- http://www.thetimeparadox.com  

.، مجلة الشخصیة وعلم النفس الاجتماعي1999:النسخة الاصلیة   :النشرتواریخ   

یمكن إجراء الاختبار بشكل فردي أو جماعي، لذلك یمكن اعتباره   خدامالاست
إنھ یبحث في كیفیة عرض . أداة فحص بالإضافة إلى التشخیص

إلى الماضي والحاضر (الناس لأنفسھم في الوقت، وفقاً لتوجھاتھم 
)الإیجابیة أو السلبیة أو القدریة أو المتعة) والمواقف(والمستقبل   

 

 قیاسها تم التي المجالات

  /ةالحیا مجالات/ 

یتحقق الاختبار من التوجھ نحو المنظور السلبي الماضي، والإیجابي 
القدري، والمتعة الحالیة، ووجھات النظر -الماضي، والحاضر

تم استخدامھ في مجالات مختلفة من . الزمنیة المستقبلیة بشكل مستقل
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لتحصیل الدراسي، والمخاطرة، وتعاطي الأبحاث والتطبیقات، مثل ا  تقییمها تم التي المشكلات
المخدرات، والرفاھیة الذاتیة، ونوعیة الحیاة، والمرض، والعلاقات 
الاجتماعیة، والإنھاك، والسلوكیات الوقائیة الصحیة، واضطرابات 

الإعدادات السریریة، ). اضطراب ما بعد الصدمة(ما بعد الصدمة 
 الاتصالات الصحیة

  

 وخ والبالغون والشباب والمراھقونالشی  الفئة المطبق علیها
  

 دقیقة20حوالي   مدة الاختبار
  

 حقوق/  الاستخدام شروط

  النشر

ھي أداة بحث ذات ملكیة عامة ویمكن استخدامھا مجاناً للتطبیقات 
  ZTPI غیر الھادفة للربح، ولكن لیس للاستخدام التجاري

خ یطُلب من المستخدمین الاتصال بالمؤلفین عند استخدام النس
  . لمترجمةا

perspective-time-library/zimbardo-https://www.emcdda.europa.eu/drugs- :المصدر

inventory_e  

 

 :الزمنبمنظور العلاج - 19

الوعي "  من على أنھ علاج نفسي یتم فیھ التركیز الزمنيیمكن تعریف علاج منظور الز      

إن فكرة . السریریة تكمن وراء التدخلات -بالمفاھیم النفسیة للماضي والحاضر والمستقبل وتفاعلھا 

إذا كان من " .المتوازن أمر بالغ الأھمیة لتحدید الأھداف السریریة في العلاج والعلاج النفسي الزمن

ج النفسي عملیة إعادة توجیھ قیمة للمریض ، فیمكن اتخاذ خطوة مھمة في الممكن اعتبار العلا

  .والحالیة والمستقبلیة مساعدة العمیل على تحقیق التوازن المناسب بین التوجھات السابقة

                                                                          )Paixão & al ,2013,p80(                  

نشأ من العلاج المعرفي السلوكي وعلم النفس الإیجابي، إلا أنھ یختلف  TPT أن منوبالرغم      

بشكل  TPT یختلف. نوعیاً عن العلاجات الأخرى المستخدمة حالیًا لعلاج اضطراب ما بعد الصدمة

  .مةملحوظ في اللغة التي یستخدمھا والعدسة التي یرى من خلالھا اضطراب ما بعد الصد

        (Zimbardo & Boyd, 2008, p 21)                           

    

جزء كبیر من ھذا التطور ھو الطریقة السریعة والسھلة . وھو علاج حدیث موجھ نحو الھدف     

یساعد . في الإعدادات السریریة بالإضافة إلى أداة المساعدة الذاتیة TPTوالفعالة التي یعمل بھا 

كفرد، في علاقات مھمة، اجتماعیًا، وفي  -ق التوازن في كل جانب من جوانب حیاتھ المرء على تحقی

التركیز من الماضي إلى الحاضر، من السلبي إلى الإیجابي، مما یمھد TPT تحول. مكان العمل

فعالیتھ لمجموعة واسعة من الأشخاص، من قدامى  أثبتو  .المستقبل: الطریق لأفضل ما ھو آت
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للأفراد والأزواج  -مین والناجین من الحوادث والاعتداء وسوء المعاملة والإھمال المحاربین المخضر

الحیاة والمواقف . والعائلات الذین یبحثون عن طریقة جدیدة للتعامل مع الضغط المتزاید باستمرار

   vetherapy.orghttps://www.timeperspecti. الإشكالیة

 ىمرضاللمساعدة  -والحاضر والمستقبل  الماضي –لأطر الزمنیة ف لطبق التحویل الھادبحیث ی     

أفضل وكیف تتأثر بذكریاتھم أو أنماطھم السلوكیة من الماضي  على فھم تجربتھم في الحاضر بشكل

اقات علاجیة غیر بشكل فعال في سیTP تطبیقكما تم  وعواطفھم حول المستقبل أو بأفكارھم

) van Beek, Kerkhof, and Beekman )2009 المثال،على سبیل . اضطراب ما بعد الصدمة

مع الأفكار الانتحاریة التي یسھل تطبیقھا في البیئات السریریة  طورت تدریباً جماعیاً للمرضى

یة دمج الضوء على كیف Kazakina (2015) سلطفي حین  معاملة،علاج او  كإضافة إلى العادیة

بما في ذلك المعرفیة والسلوكیة والدینامیكیة النفسیة  المختلفة،مناھج العلاج النفسي  فيTP نظریة

  .والعلاجات الوجودیة

 بالنسبة لمن یعانون من. ھو مساعدة العمیل على إنشاء منظور زمني متوازن TPT ھدفو    

 مما المستقبل،ر أو فإن الماضي السلبي یفوق بكثیر الحاض الصدمة،اضطراب ما بعد 

الماضي  :یشمل المزیج الزمني الأمثل جمیع المناطق الزمنیة .یؤدي إلى إفراط في توازن النظام

یمنحنا المستقبل أجنحة للارتفاع إلى وجھات  .ویربطنا بھویتنا وعائلتنا الجذور،إنھ یمنحنا . یؤسس لنا

 عالمنا،ستمرة التي نحتاجھا لاستكشاف یمنحنا الحاضر الطاقة الم .جدیدة وقبول التحدیات الجدیدة

 )Stolarski & al,2018,p101(  .وخارج أنفسنا داخل

تحقیق ھو العمیل إلى العلاج  النظر عن سبب ظھور نفسھ، بغضھو  TPT الھدف الأساسي لـویبقى 

  : أساسیات العلاج النفسي ما یلي متوازن وتشملمنظور زمني 

  .الزمنمنظور فھم ) 1(

   .الصدمة وفھم مفھوم الإصابة العقلیة مقابل المرض العقلياحترام ) 2( 

   .استخدام التنفس والتصور لتھدئة الذات) 3( 

  .السابقةتعزیز الإیجابیات ) 4( 

   .تشجیع مذھب المتعة الحالیة الصحي) 5( 

  .المؤیدتشجیع السلوك الاجتماعي ) 6( 

ن الاختبار النفسي الأولي للعملاء مؤشر یتضم. التخطیط والعمل على أھداف مستقبلیة إیجابیة) 7( 

مخزون قلق (واختبار القلق  ،)قائمة مراجعة اكتئاب الحروق(واختبار الاكتئاب  الصدمة،شدة 

یتم تسجیل ھذه الاختبارات من قبل المعالج ومناقشتھا مع العمیل خلال الجلسة . ZTPIو ،)الحروق

 .التالیة



منظور الزمـــــــــــــــــن                                                                الثاني  الفصل  
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 .TPTللعمل في سیاق  بشكل خاص المعلومات اللازمة ZTPIیوفر  

                                                                         )Stolarski & al,2018,p118(  

  

  :خلاصة-

التي حیرت من خلال ما تم عرضھ في ھذا الفصل نجد أن مفھوم منظور الزمن من المفاھیم المعقدة، 

لكن ) الحاضر، المستقبل الماضي،(الثلاثة  الازمنةعلى  فالإنسان یخلق مفطورا العلماء،العدید من 

المختلفة التي یتعرض لھا تجعلھ یعتمد على  یمر بھا الفرد والضغوط المتعاقبة التي التجارب الحیاتیة

بعدة عوامل منھا التنشئة الاجتماعیة، القیم الثقافیة للفرد  TPیتأثر حیث  غیره،إطار زمني معین دون 

 .ونوع ومدى التعلیم، والوضع الاجتماعي والاقتصادي، والنمذجة الأسریة الدیني،والتوجھ 
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  :تمھید

 لدى يالنفس البناء على تؤثرأصبحت  العصر ھذا في الضاغطة الأحداث أن فیھ لا شك مما      

 الأخرى، التي بیةالسل الانفعالات من وغیرھا والقلق والاكتئاب والإحباط الضیق یعاني وجعلتھ الفرد

غط یبقى الضالا انھ تختلف مصادر ھذه الضغوط  والجسدي، وقد النفسي تحدث خلل في التوازن

 الضغوط. كل أساسالنفسي 

  :النفسي الضغط مفھومل التطور التاریخي-1

       Stringer اللاتینیةاشتق أصلا من اللغة  بللیس حدیثا Stress سيان مفھوم الضغط النف    

من الدراسات  تمت استعارتھ الجھد الكبیر. أوالمرض  أوالمحنة  أوالشدة  أوالمشقة،  واستخدم لیعني

 ، حیث)Loadوالعبء Press والضغط،، Strainالإجھاد ( إلىكان یشیر حینما  ھندسیة والفیزیائیة،ال

ندما عشرین عفي بدایة القرن الاستعاره علم النفس  النفسي وقدشاع استخدامھ في علم النفس والطب 

نفسیة في الصحة ال ھاستخدامتم وھ. بانفصل عن الفلسفة واثبت استقلالیتھ كعلم لھ منھج خاص 

 راتثر التغیلأ تھسادر عند1956 الطبیب الكندي في العام )ھانزسیلي(من قبلوالطب النفسي 

  .والإجھادالضغط والإحباط  الجسدیة والانفعالیة غیر السارة الناتجة عن

  )20، ص19، ص2009،وأبو اسعد الغریر(                                                          

  :STRESSالنفسي الضغط تعریف– 2

  :لغة-2-1

شيء، ویقال ضغطھ ُ  إلىكلمة الضغط والضغطة ھي عصر شيء  أنورد في لسان العرب      

نحوه، والضغاط  أوحائط ونحوه وضغط علیھ تشدد علیھ في غرم  إلىیضغطھُ ضغطا، زحمھ 

لشدة ابالضم:  والضغطة المزاحمةُ، والتضاغط: التزاحم، وفي التھذیب تضاغط الناس في الزحام

  )2091(ابن منظور، ب، ت، والمشقة.

زحمة ال إلىالاضطرار والضیق والقھر والضُغطة بالضم تشیر  ھووعند البستاني الضغط بالفتح 

 )640، ص1992(البستاني،  .على الشيء والإكراهوالضیق 
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  :اصطلاحا -2-2

من  دلالة على نطاق واسع) " الضغوط ھي مصطلح یستخدم لل1996یعرف معجم علم النفس (     

    )                     114 ، ص1996". (معجم علم النفس ،الناشئة كرد فعل لتأثیرات بالغة القوة الإنسانحالات 

   وقد اختلف تعریف الضغط النفسي باختلاف توجھات الباحثین ومن بینھا:

 تعریف لازاروس )Lazarus،1984-1966(  "یة تقییمھ یقیم بھا الفرد یجة لعملنت بأنھ

لبات ن متطمصادره الذاتیة لیرى مدى كفاءتھا لتلبیة متطلبات البیئة، أي مدى الملائمة بی

 )24، ص2009(الغریر، أبو اسعد، .الفرد الداخلیة والبیئة الخارجیة"

 میكانیك Mechanic 1978" :الفرد ھي ردود فعل الفرد الداخلیة التي تحدث بسبب تفاعل 

 طة".مع الظروف البیئیة المحیطة بھ، وتسبب لھ ضیقا، وتوترا، وتعرف بالمواقف الضاغ

   تعریف ھانز سیليHans Sely )1979:( لأيسم " ھو استجابة غیر نوعیة یقوم بھا الج 

دة حدث خارجي لحدوث تكیف مع متطلبات البیئة عن طریق استخدام أسالیب جدی أومطلب 

 )50، ص2019 الخفاف،(لجھاز المناعة". 

  1993جوردن (تعریف(Gordon: " الضغوط ھي الاستجابات النفسیة والانفعالیة

ھذه لفرد واعلى انھ تھدید لرفاھیة وسعادة  إدراكھوالفیزیولوجیة للجسم اتجاه أي مطلب تم 

ل واء حاوالفرد للتوافق مع الضغوط والتي ھي ظروف بیئیة س وتأھیل بإعدادالتغیرات تقوم 

 )20، ص2006، حسین و حسین (."تجنبھا  أوھتھا جالفرد موا

في تكوینھا  "حالة من الشعور بالضیق وعدم الارتیاح یشترك بأنھاكما تعرف الضغوط النفسیة       

 أمامط الإحبابالادرینالین، والشعور  إفرازعوامل عدة نفسیة واجتماعیة وبیولوجیة متضافرة كتزاید 

  المعلمین". أووالأصدقاء  الأھلتفھم من قبل نقص ال أوموقف حرج لا مخرج منھ، 

  )21، ص2008عبید،(                                                                                   

  (DSM IV)         وقد عرف الدلیل التشخیصي والإحصائي للأمراض العقلیة الإصدار الرابع     

لمرض حرمان یثقل كاھل الفرد نتیجة لمروره بخبرة غیر مریحة كا ياالضغوط النفسیة بأنھا  

  المزمن أو فقدان المھنة أو الصراع الزواجي. 

الضغوط النفسیة ھي نمط لاستجابات غیر نوعیة یقوم بھا  إن "Zimbardo"ویرى زیمباردو     

 الأحداثتلك  وتشتمل لمواجھتھا،مثیرة تعوق توازنھ وتحبط من محاولاتھ  لأحداثالكائن الحي نتیجة 

من العوامل الداخلیة والخارجیة والتي یطلق علیھا  ومختلفالتي تبعث الاستشارة على عدد كبیر 

  )16، ص2015عید،(. "بالضواغطمجتمعة 
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  المفاھیم: ببعض وعلاقتھا النفسیة الضغوط-3

  Stress & Burnout: والاحتراق النفسي الضغط النفسي-3-1

، ویعتبر المفاھیم الحدیثة نسبیا من  Psychologica Burnoutق النفسي یعد مفھوم الاحترا     

) 1974(من استخدم ھذا المصطلح في أوائل السبعینات  أول Freudenbergerفرویدنبرجر 

ن یة یرھقولإنسانالاستجابات الجسمیة والانفعالیة لضغوط العمل لدى العاملین في المھن ا إلىللإشارة 

   )2007(الجعفري، صعبة . أھدافیق أنفسھم في السعي لتحق

 الي نتیجةحالة من الإنھاك أو الاستنزاف البدني والانفع إلىویشیر مفھوم الاحتراق النفسي    

 ھن الخدماتبالعاملین بم اعليلضغوط عالیة وترتبط حالة الاحتراق النفسي بدرجة  التعرض المستمر

ن مع اء، المحامون وغیرھم ممن یتعاملوالاجتماعیة كالمدرسین، الممرضین والممرضات، الأطب

   )122ص  2003(عسكر،الناس. 

وستنفذ طاقتھ  "انھ حالة من الإعیاء والضعف یصیب الجسد :) (Freudenberger عرفوقد 

  )12، ص 2008(عشوي،  الحیویة".

 لنفسياوالإنھاك  الإجھادوالاحتراق النفسي والضغط النفسي كلاھما یعبر عن حالة من         

ویكون  البدني، ویختلف الضغط النفسي عن الاحتراق النفسي، قد یكون الضغط داخلیا وخارجیا،و

ا أم  .فھحالة انھیار في وظائ إلىقصیرا، وإذا استمر قد یستھلك أداء الفرد، ویؤدي  أوطویلا 

فان  الاحتراق النفسي فھو عرض طویل المدى، مرتبط بالضغوط النفسیة، وبعوامل أخرى، وبذلك

غباري، ( لیھ.عضغط النفسي قد یؤدي إلى الاحتراق النفسي، إذا ما استمر ولم یستطع الفرد التغلب ال

  )186، ص2010أبو شعیرة ،

السلبیة  الآثار أن) 2009سعد ، أبو الغریرفي ( )2001، عوض ،2000(منصور ،ویشیر         

 لسارةضیق والمشاعر غیر اللضغط النفسي تمثل في حالة الاحتراق النفسي الشدید والشعور بال

  واللامبالاة وقلة الدافعیة للعمل. 

  الفرق بین الضغط والاحتراق النفسي ھو كالتالي: إن
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  النفسي والاحتراق الضغط بین الفرق ) یمثل07رقم ( الجدول

 النفسيالضغط 
  

  الاحتراق النفسي

 بالتعب یشعرا لفرد
  

  المستمر بالإجھاد الفرد یشعر

 القلق نم الفرد یعاني
  

  یعاني الفرد من التوتر الشدید 

 الوظیفي الرضي للشعور بعدم یؤدي
  

  الشعور بالملل والضیق من العمل  إلىیؤدي 

 انخفاض الولاء التنظیمي  إلىیؤدي 
  

  التنظیمي الولاء لانتھاء یؤدي

 مع الحدیث في الرغبة كعدم الصبر لفقدان یؤدي  یؤدي لتقلب المشاعر 
  الآخرین

 شعور بالذنب یؤدي لل
  

  الذھني بالإحباط الشعور إلى یؤدي

 یرة ثك أمورصعوبة التركیز ونسیان  إلىیؤدي 
  

  كثیرا لنسیان بأنھ شعورا لفرد لعدم یؤدي

 تضربا مثل الفیزیولوجیة التغیرات لتزاید يیؤد
 الدم ضغط وارتفاع القلب 

  

  النفسیة یؤدي للاضطرابات

 

   Anxity Stress &:والقلق الضغط النفسي-3-2

یعتبر نتیجة  وھو المستقبل،عن عدم شعوره بالسعادة تجاه  ھو حالة غیر محددة للفرد تعبرالقلق     

في ان  الضغط،القلق عن  الحاجات. ویختلفسیكولوجیة لتعرض الفرد للضغط ولنقص اشباع 

بي، یجاالقلق، وفي حین ان الضغط لھ جانبان أحدھما سلبي والأخر إالضغط سبب مباشر لظھور 

  )47، ص 2008(الصیرفي، فیمثل القلق الجانب السلبي فقط. 

ملیة "مفھوم الضغط عن مفھوم القلق، فالقلق ع  Spielbeerger )1972( سبیلبرجرویمیز     

شكال أا من انفعالیة تشیر الى تتابع الاستجابات المعرفیة السلوكیة التي تحد ث كرد فعل لشكل م

  )73، ص 2019".( ساعد، خارجي ضاغط الضغوط وتبدأ بواسطة مثیر 

  د: والاجھاالضغط النفسي -3-3

وطات الضغالاجھاد ردة فعل نفسیة نتیجة لوقوع الجسم تحت ضغط ما في وقت ما. وقد تكون ھذه 

داخل الجسم (مشاعر، إدراكات، مواقف، عقائد) أو من مكان ما من البیئة التعرض  من

  للحرارة/البرد، والضوضاء.
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   :Stress & Conflit الصراعو النفسیة الضغوط-3-4

ئما نھما قامویكون كل معا، یعرف الصراع بانھ حالة یمر بھا الفرد حین لا یستطیع إرضاء دافعین " 

 )171، ص2008. (عبید،"لدیھ

  یلي:وینقسم الصراع من حیث الاقدام والاحجام الى أربعة أنواع كما 

 الاقدام: -صراع الاقدام  -

لاھما عا، وكمأي لا یمكن تحقیقھما  بعضھما،الصراع بین ھدفین غیر متفقین مع  ینشا ھذا النوع من

حد من یمكن مواجھتھ والتغلب علیھ باختیار واوھذا الصراع  الفرد،مقیم بصورة إیجابیة من 

  )222، ص2009رضوان ،( الاخر.الموضوعین، دون ایة اثار سلبیة تذكر من جراء ترك الامر 

 : الاحجام-صراع الاحجام -

ا معا، جنبھمعندما یواجھ الفرد دافعین، كل منھما یدعوه الى تجنب امر ما، وھولا یستطیع ت یحدث

  ن. الحالتی كلتا وھذا النوع شدید الوقع على الفرد، خصوصا عندما یكون التھدید الموجھ الى الفرد في

 الاحجام:-صراع الاقدام  -

 ھذه علیھ، وفيتجنب شي اخر مترتب مع وجود رغبة في  عندما ینزع الفرد الى شيء یحدث 

ذا وھ بي،إیجاسلبي والأخر  اتجاھین، أحدھماالحالة یكون الفرد في موقف ینطوي على رغبتین في 

 دیدة.خطیرا لما قد یترتب علیھ من حالات الإحباط والاضطرابات الش الصراع یكونالنوع من 

الى ؤدي یسابق وامتداد للنوع الن یكوھذا النوع من الصراع  صراع الاقدام والاحجام المزدوج: -

دید جالاقدام نحو موضوع النزاع او الاحجام عنھ، فظھور دافع  جدیدة، تدعمظھور دوافع 

  )351، ص2019، (الخفاف النزاع.یساعد على حل 

 لسلوكایشیر مفھوم الصراع الى حالة من توتر داخلي والتي تحول بین الفرد ومن استمراره في 

جة الصراع النفسي بسب وجود ھدفین متعارضین یتمیزان بدر ھدفھ، وینشاالمؤدي الى تحقیق 

یاز الى الانح مما یجعل من الصعب على الفرد منھما،متساویة من الشعور بالجاذبیة نحوھما او النفر 

وط والضغ وفي معظم الأحیان تكون العلاق بین الصراع منھما،دون الاخر او البعد عن أي  أحدھما

الحالة  عیش ھذهیتجعل الفرد  فإنھاكان الصراع یؤكد الضغوط لدى الفرد  إذابمعنى انھ  علاقة تبادلیة

  )360، ص2019الخفاف،( الصراع.من 
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  :Frustration  &Stress  الضغط النفسي والإحباط -3-5

عائق ذا الھیعرف الإحباط بانھ عملیة تتضمن إدراك الفرد ما یعیق اشباع حاجة لھ، او توقع حدوث 

  )163، ص2008(عبید، المستقبل، مع تعرض الفرد من جراء ذلك لنوع من أنواع التھدید. في

  Stress & Trauma : والصدمةالضغط النفسي -3-6

ا تسبب لھ تعرف الصدمة انھا ضغط نفسي فعال، الا ان الضغط لا یمكن اعتباره صدمھ الا إذ      

   .لفرداو الحالة النفسیة بل حسب خصائص ابعده اضطرابات وتحمل صدمھ لا یتوقف على الوضعیة 

                           )117، ص2019عطیر(                                                                            

ائم توازن الدل والعودة الى حالھ الانھا حالھ من الضغط النفسي تتجاوز قدره الفرد على التحم    

 یرا تبعدھا وھذا الحادث صادم یھاجم الفرد ویخترق الدفاع لدیھ قد یحدث عن ھذا الحادث تغ

شاه نبالشخصیة او مرض عضوي، إذا لم یتم التحكم فیھ بسرعھ وفاعلیھ حیث تؤدي الصدمة الى 

 الخوف العمیق والعجز او الرعب.

   & CrisisStress : والازمةالضغط النفسي -3-7

 ة للفرد،داخلیھ او تغیر الحالة النفسیمفھوم الازمة في علم النفس عبارة عن ضغوط نفسیة     

قھ دید وتعیع الجوبالتالي تمثل مشكلھ او صعوبات تحد من اسالیبھ وقدراتھ التقلیدیة للتعامل مع الوض

 لازمھلفرد وعاده ما ترتبط امن انجاز اھدافھ وتحدث خللا في التوازن النفسي والاجتماعي ل

 ة. وقدالمواجھ وإجراءاتعنصر الوقت اللازم لاتخاذ قرارات  وأھمیةبالإحساس بالخطر والتوتر 

 .متنوعة (الارتباك، والصدمة، والقلق، والتوتر، وعدم التوازن) إشكالاتتخذ 

  :النفسیة تصنیف الضغوط  - 4

اط طور ونشتوالزمان وما یدور في اطاریھما من  ان الضغوط ولیدة بیئة یحكمھا قانون المكان     

  )111، ص 2019الخفاف ،( وعادات.ونضم وقیم وتقالید 

 وقد صنفت الى تصنیفات عدیدة منھا: 

 النفسیة ) یوضح تصنیف الضغوط08جدول رقم (-
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 تصنیف الضغو� النفس�ة حسب:

  التوترات الناشئة من الحیاة الیومیة -

  الضغوط النمائیة -

  الصدمات الحیاتیة الازمات او -

  Murray, 1975 تصنیف موراي  

 Selye, 1976  تصنیف سیلي

 & Lazarus)لازروس وكوھین تصنبف 

Cohen 1977) 

  لضغوط المفرطةالضغوط المؤلمة او ا-

 الضغوط السارة -

  الضغوط الناجمة عن الكوارث -

  الضغوط الشخصیة -

 الضغوط الموقفیة -

 & Morse)تصنیف مورس وفرست 
Furst 1979) 

  الضغوط الفیزیائیة: مثل الضوضاء، التلوث -

  اة شخص عزیز، طلاقالضغوط الاجتماعیة: وف -

  الضغوط النفسیة: الإحباط، الإحساس بالذنب -

  الضغط العضوي -

  الضغط النفسي -

  الضغوط الخفیفة -

  الضغوط المتوسطة -

  الضغوط الشدیدة -

  انفعالیة-ضغوط نفسیة -

  ضغوط جسدیة -

  ضغوط بیولوجیة -

  ضغوط لا شعوریة -

 & Schwap)تصنیف شواب وبیتوھارد 
Pritohard,1980) 

 (Bensabeat,1980)تصنیف بنزابات 

 (Schultz,1980)تصنیف شلتر 

  مطالب مھمة -

  مطالب الدور -

  المطالب البیئیة او الفیزیقیة -

  المطالب الشخصیة -

تصنیف جیمس كویك وجونثان كویك 

(J.D.Quik & J.D. Quick,1984) 

 (Sweaning,1985)تصنیف سویننجن 
  ضغوط مؤقتة -

  منةضغوط مز -
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  الضغوط العادیة -

  الضغوط الحادة -

 الضغوط الشاذة -

 & Worrall)تصنیف ورال ومي 
May,1989) 

  ضغوط ناتجة عن الكوارث والتعذیب والاھانة -

 احداث الحیاة -

 (Darley,1991)تصنیف دارلي 

  ضغوط حادة ومباشرة -

 ضغوط مزمنة (طویلة الاجل) -
 & Kleiner)تصنیف اورنیلاس وكلینر 

Ornelas,2005) 

  الضغط السلبي -

  الضغط الإیجابي -

  الضغط المنخفض -

 الضغط المرتفع -

 (wang,2005)تصنیف وانك 

  الضغوط النفسیة الحادة -

 الضغوط النفسیة المزمنة -

  الضغوط الحادة -

 Woodward)تصنیف ود وارد واخرون  الضغوط المزمنة -
& al,2006) 

  (Sawyer,2005)تصنیف سوایر

  الضغوط الایجابیة -

 (Babu,2007)تصنیف بابو الضغوط السلبیة -

الضغوط حسب السبب: سریة، النقص، العدوان، السیطرة،  -
  الجنس، الضغوط البدنیة.

  الضغوط حسب نوع التأثیر: بناءة، ھدامة،  -

 ضغوط حسب الاتجاه: داخلیة، خارجیة -

 (Block,2009)تصنیف بلوك 

  الایجابیة  ط النفسیةالضغو -

   ط النفسیة التي یمكن احتمالھاالضغو -

 الضغوط النفسیة السمیة -

تصنیف المجلس العلمي الوطني لتنمیة الطفل 
(NSCDC,2009) 
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                             راجعداد الباحثة باعتماد ھا عدة مالمصدر: من اع                                                                    

  ضغط ناتج عن الصراعات الداخلیة -

  ضغط ذو أصل خارجي  -

 ضغط مرتبطة بالحاجة إلى الإبداع -

 (Babcock)تصنیف بابكوك 

  ضغوط التوتر -

 وط الجھد ضغ -

  الضغوط البسیطة -

   الضغوط المتوسطة -

 الضغوط المضاغفة -

  الضغوط البیئیة -

  ضغط الحیاة او الضغوط الاجتماعیة -

  الضغوط الاقتصادیة -

  الضغوط المھنیة -

  الضغوط الصحیة -

  الضغوط الدراسیة -

  الضغوط العاطفیة -

  الضعوط المفاجئة العنیفة -

  ةالضغوط الشخصی -

 الضغوط البئیة والاجتماعیة -

  ضغط نقص التأیید الأسري -

  ضغط الاخطار والكوارث -

  ضغط النبذ وعدم الاھتمام والاحتقار  -

  ضغط الخصوم والاقران المتنافسین -

  ضغط ولادة الأشقاء -

  ضغط الانتماء والصداقات -

  ضغط الجنس -

  الضغوط الناتجة عن البیئة المادیة -

  وط الناتجة عن البیئة الاجتماعیةالضغ  -

 الضغوط الناتجة عن النضام الشخصي للفرد -

 (Apter)تصنیف ابتر 

 (Jains)تصنیف جینز 

 & Mcjrath)تصنیف مكغرات وھیكان 
Hejan) 

 (Gagan)تصنیف كاكان 

 (Murry)تصنیف میري 

 تصنیف ماكاكرك 
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  الضغوط النفسیة من خلال حدوث واحدة من التسعة التالیة: تشخیص فان DSM4تصنیف  وحسب

 جموعات دعم اولیھ مثال موت عضو في العائلة، ولادة اخمشاكل متعلقة بم -

  مشاكل متعلقة بالبیئة الاجتماعیة مثل: -

  .موت او خسارة صدیق أو عزلھ اجتماعیھ -

  .أكادیمیة وخلافات مع المعلم مشاكل تعلیمیھ مثلا مشاكل -

    .شاكل مھنیھ مثلا عدم التوظیف وتغییر الوظیفةم -

  .وجود مأوى مثلا خلافات مع الجیران وعدم مشاكل بیتیھ مشاكل بیتیھ -

  .وقعتممشاكل اقتصادیھ مثلا فقر  -

وجود خدمات صحیة كافیھ أو   شاكل حول عدم الاشتراك في خدمات الاھتمام الصحي مثلا عدمم -

  عدم تامین الصحي.

  تفاعل مع النظام والقانون وإلقاء القبض علیھ.مشاكل متعلقة بال -

- 93 ص ص ،2014(السمیران، والمساعید، للكارثة. لحر ب او التعرضمشاكل نفسیھ مثلا ا - 

94(  

 لنماذج والمقاربات النظریة المفسرة للضغوط النفسیة:ا -5

بنتھا لتي تاختلفت النماذج والنظریات التي اھتمت بدراسة الضغوط طبقا لاختلاف الأطر النظریة ا

من أھم ھذه او معرفیة، و جیة أو اجتماعیةوانطلقت منھا، فھناك نظریات ذات أسس نفسیة أو فسیولو

  النظریات ما یلي:

  Walter Canone لھروب) لـ: والتر كانون " ا-أولا: نظریة (المواجھة  

ء عام لأطباامن الأوائل الذین استخدموا عبارة الضغط، فقد دعا كانون "یعد العالم الفسیولوجي "

قتصر ور المرض، حیث أدرك ان الضغط لا ی، الى الاھتمام بدور العامل الانفعالي في تط1929

ثار الى من ا على الاستجابة لمثیرات فیزیائیة فقط، فھو أیضا استجابة لمثیرات انفعالیة. فھو اول

 ط ذو مدةر (ضغأھمیة مدة الاعتداء بتمییزه بین الضغط المتمیز بالثبات وبین الضغط المتمیز بالتغی

نات لحیوااتخدم لفظ انسان حیث أجري تجاربھ الأولى على متغیرة)، كما استعمل كلمة كائن ولم یس

سماه اواستنتج ان كل كائن (انسان او حیوان) یتعرض للضغوط ویتأثر بھا. كما وصف كانون ما 

ي من حكائن الكن الاستجابة " الكر والفر " واعتبرھا استجابة تكیفیة توافقیة واستدل على ذلك بانھا تم

  .دالاستجابة السریعة للتھدی
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  ي:النفس ثانیا: نظریة التحلیل

صة لدى الضغوط النفسیة سببھا الصراعات اللاشعوریة داخل الفرد خا )Freud(فروید حسب      

قد ذكر ات. فأولئك الذین یعانون من المشكلات والاھتمامات الجنسیة والعدوانیة والعدید من الرغب

یر ي تعبھنھا الفرد في كل موقف او سلوك علماء مدرسة التحلیل النفسي ان الضغوط التي یعاني م

 جي امعن صراع ما بین نزاعات ورغبات متعارضة او متباینة سواء بین الفرد او المحیط الخار

 وریة حیثلاشع داخل الفرد نفسھ. وطبقا للنظریة النفسیة التحلیلیة فان معظم الافراد لدیھم صراعات

غوط س یرون ظروف واحداث الحیاة مسببات للضتكون لدى البعض أكثر حدة وعددا. فھؤلاء النا

جاه فاع تالنفسیة وان أسالیب مواجھتھا یكون عن طریق الكبت الذي اعتبره فروید میكانیكیة الد

  .الضغوط، فالذكریات المؤلمة والمشاعر التي یرافقھا الخجل والشعور تكبت في اللاشعور

ة التي طرابات النفسیة، ناتج عن الطاقان الضغط النفسي كمسبب للاض )yong(یونغویؤكد       

یكون  ة مماتولد مع الانسان بالفطرة وھذه الطاقة تنتج عن سلوكیات فطریة وتطورھا خبرات الطفول

لداخلیة افسیة شخصیة الفرد المستقبلیة وسلوكھ المتوقع وإذا واجھ الانسان أنواعا من الصراعات الن

ج عن النات المتوقع حدوثھ وھو ما یسمى بالمرض النفسينتیجة ضغوط حیاتیة مختلفة وتغییر السلوك 

                                     )19-18، ص ص 2013(النوایسة،  الضغوط الذي یحتاج الى علاج نفسي وطبي.

  " :ثالثا: النظریة السلوكیة

ان لكل علم، ورفیة متتقوم على منھج او طریقة التعلم بمناھجھ، إضافة الى ادخال العملیات المع    

 ن منظماتارة عاستجابة مثیر، والعلاقة بین السلوك والمثیر اما إیجابیة او سلبیة، وان الشخصیة عب

ساني الإن سلوكیة متعلمة ثابتة نسبیا وتتمایز من خلال الافراد، وان ھناك قوانین تحكم السلوك

 السلوك. كالتعزیز والعقاب والانطفاء والتعمیم وتعتبر ھامة في تعدیل

  )68، ص2009اسعد،  (الغریر، أبو                                                                   

قف ت الموایرى السلوكیون ان الضغوط تعتمد على عملیة التعلم من خلالھ یتم معالجة معلوما     

ات مثیر مرتبطة شرطیا مع الخطرة التي یتعرض لھا الفرد والمثیرة للضغط، وتكون ھذه المثیرات

   .حیادیة خلال الازمة او ترتبط بخبرة سابقة فان الفرد یصنفھا على انھا مخیفة ومقلقة

  )62، ص2014المساعید،  (السمیران،                                                              

حیث یري ھذا ، Skinnerروسكین Bandura لازاروس، باندورا ومن رواد ھذه المدرسة     

الأخیر ان "الضغط ھو أحد المكونات الطبیعیة في حیاة الفرد الیومیة وانھ ینتج عن تفاعل الفرد مع 

" على وجود متغیرات وسطیة تتدخل في العلاقة بین السلوك والشخص لازاروس" یؤكد بینما البیئة
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الاستجابة للضغوط ومواجھتھا وھو ما والبیئة مشددا على العملیات المعرفیة لدى الفرد ودورھا في 

  .یسمیھا عملیة التقییم الاولي والثانوي

 لذلك توجد  فیوضح العلاقة بین السلوك والبیئة والشخصیة، وطبقا    Banduraباندورا اما       

لتي ثلا ث عناصر تتفاعل مع بعضھا البعض وتؤثر في بعضھا البعض، فالاستجابات السلوكیة ا

 دراكھاحیال الظروف الضاغطة التي تؤثر في مشاعر الفرد، أیضا تتأثر بطریقة  تصدر عن الفرد

فیدة مغیر  للموقف، فالاستجابات السلوكیة غیر التوافقیة الصادرة عن الفرد للموقف الضاغط تكون

تأثر یفي حل المشكلات والتغلب على الموقف، بل تؤدي الى تراكم الضغوط لدیھ، فسلوك الفرد 

لضاغطة میة انھ یكتسب من خلال الملاحظة وتقلید الاخرین. بالإضافة الى الاحداث الصدبالبیئة. وا

تؤدي واتھم التي یتعرض لھا الأبناء في محیط اسرتھم من إساءة نفسیة وجسمیة وجنسیة تؤثر على حی

  .الى ظھور مشكلات نفسیة عدة لدیھم

خبرات لى الاحداث الصدمیة والالى ان قدرة الفرد في التغلب ع Bandura باندورا ویشیر    

ادراكھ  وعلى الضاغطة یتوقف على درجة فعالیة الذات لدیھ حیث تتوقف على البیئة الاجتماعیة للفرد

                        )        134-133، ص 2008السید عبید ،( الضغوط.لقدراتھ وامكاناتھ في التعامل مع 

  Hans Selyeنزسیلي اھرابعا: نظریة التناذر العام للتكیف -

عالم الغدد  من أبرز العلماء الذین ناقشوا الضغط النفسي Hans Selye) (  1976 ھانز سیلي     

م بت مفاھیدما ثالصماء ، ومن رواد المدرسة العلمیة التي قدمت مفھوم الضغوط الى الحیاة العلمیة عن

 –اثولوجیھ التعرض للضغوط في كتابھ ( فسیولوجیة وب  General  Adaptationالتكیف العام 

لضغوط لفعل  الضغوط في الحیاة ولقد كان (سیلي ) متأثرا بفكرة ان معظم الكائنات البشریة لھا رد

 لضغوطوالشدائد عن طریق تسمیة امراض غیر نوعیة ،كما ذكران الفرد یتعرض  لعدة أشكال من ا

حباط م والإالتعب او الجوع والال الداخلیة والخارجیة نتیجة تلف الانسجة الجسمیة او التلوث او

مراحل حیث حدد ثلاث مراحل للدفاع سمیت ب . )128، ص 2010(غباري، أبو شعیرة ،.والصداع 

  التكیف العام وھي:

مبدئي تظھر تغیرات واستجابات على الجسم تتمیز بھا درجة التعرض المرحلة التنبیھ:  . 1

ضاغط ن سیلي انھ في حالة كون الھذه التغیرات تنقص مقاومة الجسم ویبی وأثرللضاغط، 

 شدیدا فان مقاومة الجسم تنھار وتكون الوفاة.
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ل یث تزوتحدث ھذه المرحلة عندما یتلازم التعرض للضاغط مع التكیف حمرحلة المقاومة:  . 2

 ى تدلالتغیرات التي ظھرت على الجسم في مرحلة التنبیھ، وتظھر تغیرات واستجابات أخر

 على التكیف.

لطاقة ر ان المرحلة التي تلي المرحلة الثانیة ویكون فیھا الجسم قد تكیف غیھي االاجھاد:  . 3

ة لفتر الضروریة تكون قد استھلكت، وانھ إذا كانت الاستجابات الدفاعیة شدیدة ومستمرة

طویلة فانھ قد ینتج عنھا أمراض التكیف التي تحدث عندما تستنفذ مصادر الجھاز 

 )6، ص 2019. (عطیر،الفسیولوجي

 

B                                                  C    
A                                                                                                

  
  
   

  رحلة التنبیھمرحلة المقاومة                 م                    مرحلة الانھاك  

  

  )16ص، 1998،(الھیجان) یمثل مراحل متلازمة التكیف العام لسیلي 06م (شكل رق      

 

 Spielbergerخامسا / نظریة النسق المعرفي النفسي ل " سبیلبرجر " 

تفسیرا  العلماء من العلماء الذین وضعوا من واحد Spilberger 1979)( سبیلبرجریعتبر      

ي أثارة وافع، إذ یرى أن الضغوط تلعب دورا فمعتمدا على نظریة الد Stress)( لنفسیةاللضغوط 

یسیة: اد رئالاختلافات على مستوى الدوافع في ضوء إدراك الفرد لھا، ویحدد نظریتھ في ثلاثة أبع

حتوى وفي ضوء ھذه الأبعاد یحدد م .)Teaching( ، التعلم)Anxiety(، القلق )Stress(الضغط 

  النظریة فیما یلي:

  واھمیتھا في المواقف المختلفة.التعرف على طبیعة الضغوط 

  .قیاس مستوى القلق الناتج عن الضغوط في المواقف المختلفة 

 .قیاس الفروق الفردیة في المیل إلى القلق 

 .توفیر السلوك المناسب للتغلب على القلق الناتج عن الضغوط 

 ستوى فض مختوضیح تأثیر الدفاعات السیكولوجیة لدى الأفراد المطبق علیھم برامج التعلیم ل

 القلق.

 .تحدید مستوى الاستجابة 
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 قیاس ذكاء الأشخاص الذین تجري علیھم برامج التعلیم ومعرفة قدرتھم على التعلم. 

لضغط اث أن ھذه النظریة ترتكز على المتغیرات المتعلقة بالمواقف الضاغطة وإدراك الفرد لھا، حی

مثیر، رتبط بالي المو التھدید ورد الفعل النفسیبدأ بمثیر یھدد حیاة الفرد وإدراك الفرد لھذا المثیر أ

  )64، ص2009(الغریر، أبو أسعد، وبذلك یرتبط برد الفعل على شدة المثیر ومدى إدراك الفرد لھ.

 Spilberger 1979)سبیلبرجر (: انھ" تركز نظریة )1999(جاء في ھارون توفیق الرشیدي    

وقلق  لحالةاولقد میز بین نوعین من القلق، قلق  ان القلق كمقدمة ضروریة لفھم نظریتھ في الضغوط

  :السمة كما اعتبر أن القلق شقین ھما

  .الشق الأول: ھو القلق العصابي أو القلق المزمن أو سمة القلق  -أ

 لضغوطویربط سبیلبرجر في نظریتھ لویسمى حالة القلق، أو القلق الموضوعي،  الشق الثاني:  -ب

ط اس ربالة یشیر إلى الظروف الضاغطة. وعلى ھذا الأسبین قلق الحالة والضغط، لأن قلق الح

لقلق، الة اسبیلبرجر بین الضغط وقلق الحالة. ویعتبر أن الضغط الناتج عن ضاغط معین مسببا لح

لناتج اصابي وما یثبتھ في علاقة قلق الحالة بالضغط یستبعده عن علاقة قلق السمة او القلق الع

ھتم الفرد یكون من سمات شخصیتھ القلق أصلا. كما ا عن الخبرة السابقة بالضغط، حیث ان

 طة.ن ضاغكذلك في الإطار المرجعي لنظریتھ بتحدید طبیعة الظروف البیئیة المحیطة والتي تكو

ئیة البی ومیز بین مفھوم الضغط والتھدید فالضغط یشیر الى الاختلافات في الظروف، والاحوال

 موقفي لالذات اما التھدید فیشیر الى التقدیر والتفسیرالتي تتسم بدرجة ما من الخطر الموضوعي، 

 )153، ص2019(الخفاف، مخیف خاص على انھ خطیر، او

بین الاحداث البیئة الخطرة والمھددة الضاغطة والتغیرات الانفعالیة   ومیز "سبیلبرجر"       

 واوضح ان والسلوكیة والفسیولوجیة( رد فعل الضغوط ) التي تحدث بفعل الموقف الضاغط ،

ر فیشی الضغوط تشیر الى خصائص المثیرات والظروف التي تتمیز بدرجھ من الخطر، واما التھدید

د الفر الى ادراك بانھا خطره و ویرى ان تقییم الفرد یعتمد على ممیزات المواقف وعلى خبرات

تھدید  ن  ادراكذا ادرك انھ یھدده وبذلك فاا   الماضیة خلال مواقف مشابھة ،ولا یعتبر الموقف الا

 مواقفالمواقف والاھداف الاحداث تختلف من فرض الى اخر حسب مھاراتھ وخبراتھ في مواجھھ ال

في  الضاغطة وفي حال ادراك الفرد لخطر موضوعي بانھ مھدد، او خطر فانھ سوف یشعر بزیاده

                 جر.القلق تحدیدا حالھ القلق كاستجابة لذلك والشكل  التالي یوضح ملخص نظریة سبیلبر

  )154، ص2019، (الخفاف                                                                         
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  Spielberger ) مفھوم الضغط وفق نظریة سبیلبرجر07الشكل رقم (

  

  اا

  الفرد للمثیر  إدراك  

  

  

  ):elessnessHelp-Learned(نظریة العجز المكتسب  -سادسا 

لتسعینات مفھوم العجز المتعلم او المكتسب من خلال تجاربھ في ا )Seligman( استخدم سیلجمان    

تقاده تزامن مع اع من القرن العشرین، ویشیر ھذا المفھوم الى تكرار تعرض الفرد الى الضغوط اذا

العجز، عر بشبانھ لا یستطیع التحكم في المواقف الضاغطة او مواجھھ ھذا من شانھ ان یجعل الفرد ی

التھدید بیشعر والتي یمر بھا  الغ في تقییمھ للأحداث و المواقفوعدم القیمة او الاستحقاق یجعلھ یب

 ن فشلموعدم قدرتھ على مواجھتھا مما یجعلھ یتوقع الفشل بشكل مستمر ویدرك ان ما یتعرض لھ 

شعر یتقبل ومن ثم وعدم القدرة على ال مواجھھ في الماضي و والحاضر سوف تستمر معھ في المس

 .بالیأس و الشعور بالسلبیة والبلادة وانخفاض تقدیر الذات ونقص الدافعیة و الاكتئاب

 )57ص، 2019،العطیر(                                                                                 

  النظریة الادراكیة المعرفیة: -سابعا

على ان الفرد یسلك وفق الصورة التي یدرك بھا الاحداث، وفیما یتعلق  تؤكد ھذه النظریة       

بالضغوط، فانھ یعتقد، وربما لا یكون على صواب، بان ما لدیھ من مصادر تكیف لھا لا تكفي 

                        )122، ص2001، العزاويو حمیدان(أبو لمواجھتھا، فینجم عن ذلك الإحساس بالتوتر والإحباط. 

وتفترض ھذه النظریة بان تفكیر الفرد ھو المسؤول عن انفعالاتھ وعلى ھذا الاساس فان الضغوط 

والصعوبات الانفعالیة تبدأ عندما تكون طریقھ إدراك الفرد للحدث مبالغ فیھا، وتفكیره غیر منطقي اذ 

على التفكیر السلیم، انماط التفكیر الخاطئة لدى الفرد وعندما یقع الفرد تحت الضغط یفقد القدرة  ھاان

ومن ثم یلجا الى التحریفات المعرفیة عند التعامل مع الاحداث الضاغطة، وقد أكد ذلك كل من الیس 

وارون بیك وماكینبوم. كما یؤكد أصحاب ھذه النظریة على دراسة الخبرة الذاتیة للفرد كما یدركھا 

لذاتیة التي یكتسبھا الفرد من البیئة ھو ولیس كما ھي علیھ في الواقع ونستطیع القول ان الخبرات ا

عندما تنسجم مع بنیة الذات یحدث التوافق النفسي وان اي خبره لا تنتجم مع بنیھ الذات یدركھا الفرد 

على الذات عن نفسھا من خلال الحیل الدفاعیة المختلفة فالفرد ذاتھ ھو الذي یحدد التفسیر والادراك 

ضاغطة  مواقف

 او مثیرة
رد الفعل 

 النفسي للمثیر 
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، ص 2019(عطیر، سلوك المواجھة. ت ھو عامل ھام في تحدیدلمعنى الاحداث بمعنى ان مفھوم الذا

                       )59-58ص

 : appraisal Stress and Copingنموذج لازاروس وفو لكمان   -  ثامنا

 والتقییم نموذجا لتفسیر الضغط وذلك في إطار العلاقة بین الشخص والبیئة 1984 صاغ في عام    

ف كھ من طرادرا ي یحدد ما إذا كانت المعاملة او الاجراء المعطي للحدث تمالمعرفي، فالتقییم المعرف

دث ة فلن یحملائمالفرد كمولد للضغط، وانھ إذا كانت مصادر المواجھة التي یستند الیھا الفرد كافیة و

ین اقض بالضغط والعكس صحیح. وتعرف نظریة التقدیر المعرفي للضغوط بانھا تنشأ عندما یوجد تن

 ات الشخصیة للفرد، ویرى لازاروس وفولكمان ان تفسیر الحدث الضاغط یرتكز علىالمتطلب

  عملیتین أساسیتین ھما:

  ر الاولي: تشیر الى تقییم الفرد للموقف ھل ھو خطیر ومھدد ام غیر ذلك.عملیة التقدی- 

  .لتقییم الثانوي: یشیر الى تقییم ما یمتلكھ الفرد من مصادر للتعامل مع الحدث الضاغطا-

بیعة طتشمل وویتأثر التقییم الاولي بالعوامل الشخصیة للفرد مثل الاعتقادات والعوامل الموقفیة 

یة، الاجتماعسیة والموقف الضاغط، وتتأثر عملیة التقییم الثانوي بقدرات امكانات الفرد الجسمیة والنف

دراكھ یة اتقییم كیف وأضاف لازاروس عملیة ثالثة وھي إعادة التقییم التي من خلالھا یعید الفرد

 جدوى ومواجھتھ للموقف الضاغط، حیث یطور من أسالیب مواجھتھ او یغیرھا طبقا لإدراكھ لمدى

   )57-56، ص ص 2006(حسین، حسین  ھذه الأسالیب او نتیجة الحصول على معلومات جدیدة.

  :Endler’ 1990’ نموذج اندلر -تاسعا 

ندلر كلمة اعلي وھو مشابھ لنموذج لازاروس، حیث استخدم ھذا النموذج التفا" Endler "اقترح اندلر 

 ، كماالضغط لوصف التفاعل بین الشخص والموقف الذي من خلالھ یدرك الفرد التھدید او الخطر

رات متغی یعترف اندلر بالعوامل الفینومینولوجیة والمعرفیة كجوانب ھامة في الشخصیة، ویرى ان

فھ دركھ بوصاذا أفیة لتساھم في إدراك الفرد للموقف في البیئة، فالشخصیة تتفاعل مع المتغیرات الموق

ت وسلوكیا جاباتمھددا او خطرا فان ذلك یؤدي الى زیادة قلق الحالة لدیھ وھذه الزیادة تؤدي الى است

  . )60، ص2006(حسین وحسین، المواجھة للموقف. 

  أنواع ومصادر الضغوط: -6

 قد قسمھا الباحثون من حیث منشئھا وشدتھا.تختلف أنواع ومصادر الضغوط النفسیة و

  اولا /من حیث ھي ایجابیة او سلبیة: 

  من حیث الإیجابیة والسلبیة ھما:نوعین من الضغوط  )Seley 1993(حدد سیلي 
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ویدفع  وھذا النوع من الضغوط یدفع للإنجاز، وینمي الثقة بالنفس،: الضغط النفسي الایجابي-1

  عمال، ویكونوا مثارین عقلیا وجسمیا.الافراد الى سرعة انجاز الا

  ویقصد بھ الضغوط التي تنطوي على احداث سلبیة مھددة ومؤذیة للفرد.الضغط النفسي السلبي: -2

  )18، ص2014(السمیران، والمساعید،                                                                

  .Killy (1994) حسب كیليلبیة والضغوط الایجابیة ) للمقارنة بین الضغوط الس09جدول رقم (

 الضغوط الایجابیة       
  

  الضغوط السلبیة 

  .تمنح دافعا للعمل-

  .تساعد على التفكیر -

  .تحافظ على التركیز على النتائج -

  .تجعل الفرد ینظر إلى العمل بتحد -

  تركیز في العملتحافظ على ال -

  .النوم الجید-

      یر على الانفعالات    القدرة على التعب -

  .والمشاعر   

  .تمنح الإحساس بالمتعة -

  .تمنح الشعور بالإنجاز -

  .تمد الفرد بالقوة والثقة -

  .التفاؤل بالمستقبل -

  لقدرة على الرجوع الى الحالة النفسیة   ا -

  الطبیعة عند المرور بتجربة غیر سارة  

  .ا في الروح المعنویةتسبب انخفاض-

  .تباكاتولد ار -

  .تدعو للتفكیر في الجھد المبذول -

  لفرد یشعر بتراكم العمل علیھتجعل ا -

  تشعر الفرد بأن كل شيء یمكن أن یقاطعھ

  .ویشوش علیھ   

  .الشعور بالأرق -

  یرظھور الانفعالات وعدم القدرة على التعب -

  .عنھا  

  .الإحساس بالقلق -

  .تؤدي إلى الشعور بالفشل -

  .فتسبب للفرد الضع -

  .التشاؤم من المستقبل -

  سیةعدم القدرة على الرجوع إلى الحالة النف -

  ةالطبیعة عند المرور بتجربة غیر سار

                                                                 

 )13 ص، 1998ھیجان،(                                                                         

  عن نوعین اخرین من الضغط النفسي ھما: )selye(كما تحدث سیلي 

لاحداث السلبیة للضغط النفسي ینتج عن تراكم ا :"Hyper Stress"الضغط النفسي الزائد -

 ھ على التكي معھاالمنخفض بحیث تتجاوز مصادر الفرد وقدرات

رد بالملل وانعدام التحدي عر الفویحدث عندما یش :"Over Stress"الضغط النفسي المنخفض -

  )29، ص2009، أبو أسعدو الغریر( الاثارة.والشعور 
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  ثانیا/ من حیث مصدرھا:

    نوعین من الضغوط:بین  Lazarus & Cohen,1977)( میز لازاروس وكوھن 

: والتي تعني الأحداث "External environmental Stress" الضغوط الخارجیة - 1 

 بالفرد وتمتد من الأحداث البسیطة الى الحادة.الخارجیة والمواقف المحیطة 

  ":  Internal Personal Stress" )ةضغوط الداخلیة(الشخصی - 2

                   .ذات الفردوتتكون نتیجة التوجھ ادراكي نحو العالم الخارجي والنابع من فكر  والتي تعني إحداث التي

                             )             29، ص2009(الغریر وابو السعد،

  بین نوعین من الضغوط ھما: )(Murrayموراي میز  كما

  لبیئیة والأشخاص كما یدركھا الفرد.اویشیر الى دلالة الموضوعات : Betta Stressضغط بیتا  -ا

  لتھا كما ھي.: ویشیر الى خصائص الموضوعات ودلاAlpha Stressضغط الفا -ب

ط لى رباالفرد یرتبط بالنوع الأول ویؤكد على ان الفرد بخبرتھ یصل  ویوضح "موراي " ان سلوك

ص  ،2019(تكامل الحاجة). (الخفاف،موضوعات معینھ بحاجھ بعینھا، ویطلق على ھذا المفھوم 

  ومن الضغوط الخارجیة ما یلي: )،172-171ص

 *الضغوط المھنیة:

     لصامتھا بعض الباحثین القاتل اان ضغوط العمل سمھ من سمات العصر الحدیث، حیث یطلق علی  

(The Silent killer)  ني من العدید من المنظمات الوقت الراھن على اختلاف انشطتھا تعا وأصبحت

سلبیھ  اثارا وثبت ان استمرارھا یترك فیھاازدیاد ضغوط العمل وانتشارھا بشكل واسع بین العاملین 

انھا  كما )170، ص2019(العطیر، م الوظیفي.على صحتھم البدنیة والنفسیة ومن ثم على ادائھ

ي ذلك فبما  تجربة ذاتیة لدى الفرد تحدث نتیجة لعوامل في الفرد نفسھ او البیئة التي یعمل فیھا

تؤثر  لفرد،االمنظمة، حیث یترتب على ھذه العوامل حدوث اثار او نتائج جسمیة ونفسیة سلوكیة على 

    . معالجة ھذه الاثار وادارتھا بطریقة سلیمة بدورھا على اداءه في العمل مما یستلزم

     )57، ص2019(الخفاف،                                                                              

تعرف النوایسة ضغوط العمل "انھا تعبیر عن حالة من الاجھاد العقلي او الجسمي وتحدث و        

ب قلقا او ازعاجا او تحدث نتیجة لعوامل عدم الرضا او نتیجة للأجواء نتیجة للحوادث التي تسب

  العامة التي تسود بیئة العمل او انھا تحدث نتیجة للتفاعل بین ھذه المسببات جمیعا".  

  ) 30، ص2013(النوایسة ،                                                                           



غط النفسي لدى الأطباءالفصل الثالث                                                      الض  
 

 

 ةجراحیالضغط النفسي لدى أطباء الإستعجالات الطبیة وال ھةمواج منظور الزمن وعلاقتھ باستراتیجیات 95

زمن ى طویل من الكارت "نقلا عن عمر انھ یصعب تحقیق مستوى انتاج رفیع على مدوقد ذكر" لی

  في ضل عدم الرضا.

  وسیطیھعوامل                                                        عوامل مھنیة

  

  

  

  

  

  

  

  اض اعر              مشكلات صحیة                                            

  

  

  

  

  

  

  )121، ص2003تصوري مبسط للضغوط المھنیة (عسكر، إطار) یمثل 08شكل رقم (

 

   :الاقتصادیة الضغوط -

اصة عند فلھا الدور الأعظم في تشتیت جھد الانسان وضعف قدرتھ على التركیز والتفكیر، خ     

ك على س ذلعكالازمات المالیة والخسارة او فقدان العمل بشكل نھائي، إذا ما كان مصدر رزقھ، فین

   حالتھ النفسیة، وینجم عن ذلك عدم قدرتھ على مسایرة متطلبات الحیاة.

                             )129، ص2010عیرة ،(غباري وأبو ش                                                          

   Social Stress :الاجتماعیةالضغوط  -

. المجتمع أفراد بین والتفاعل الاجتماعي التماسك في الأساس الحجر الاجتماعیة الضغوط تعد  

 والتقالید العرف عن خروجا یعد عنھا والخروج  بھا، الكامل الالتزام الفرد على تحتم المجتمع فمعاییر

    )20ص ،2013رسلان،( .الاجتماعیة

غموض الدور الحمل 
  الوظیفي (الزیادة/ النقصان)

  صراع الدور

  غیاب المساواة 

  الخلافات 

  الضوضاء 

  الحرارة 

  غیاب التحكم 

  غیاب فرص النمو 

  المناخ المؤسسي

العوامل الشخصیة 
 مثل نمط الشخصیة 

 الاتجاه نحو العمل 

 دعم اجتماعي 

 أمراض القلب
 جھازضعف 

 المناعة
 الارق
 عالصدا

 الحساسیة

 

 زیادة ضربات القلب
 ارتفاع ضغط الدم

 اكتئاب، التدخین، تناول
 المھدئات

 انفعال السریع، استنزاف
 انفعالي

  استنزاف البدني، النسیان،

 الملل، اضطراب في النوم
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ید والتقال العرف لتزام الكامل بھا، والخروج عنھا یعد خروجا علىمعاییر المجتمع تحتم على الفرد الا 

ب لھ وتسب الاجتماعیة وبالتالي یحدث إشكالیات لتلك المخالفات التي تصبح قوى ضاغطة على الفرد

 أزمات واختلالا یؤثر في تعاملاتھ وعلاقاتھ الاجتماعیة. 

    )30، ص2009بو اسعد، (الغریر وأ                                                                     

 الضغوط الاسریة:  -

 ریة فمعظمحیث تشكل بعواملھا التربویة ضغطا شدیدا على رب الاسرة وأثرا على التنشئة الاس    

ییر ت معاالاسر التي یحكمھا سلوك تربوي متعلم ینتج عنھ التزام والا اختل تكوین الاسرة وتفت

  تفككھا في حالة ما إذا ما اختل سلوك أحد الوالدین.  الضبط ونتج عنھ

 )30، ص2009السعد،  (الغریر وابو                                                                  

 الضغوط الصحیة: -

نھا ما تعرض الفرد الى بتر أحد الاطراف او تشوه مظھر الفرد الخارجي، وم نتیجة تحدثقد    

ض لامراسبابھا ادمان الفرد على المخدرات او اصابتھ بجروح او حادث او التعرض لبعض ایكون ا

 )127، ص2019(الخفاف ،او التعب الجسدي. 

   Emotional Stress :الضغوط العاطفیة-

 متحان،ویمثل المخاوف والقلق والانزعاج والاضطراب مثل القلق على الأطفال أو التقدم لا    

 لطلاق. والزواج، ومشاكل ا

 Décision Stress ضغط القرار:-

فاعل في نتائج التب، اذ تعتمد على قدرة الفرد في التنبؤ ویكون أكثر صعوبة في بدایة ونھایة العمل    

  )7، ص2001 الجرادین،(إیجاد البدائل وفي توفیر الوقت. 

 

  جابة الفسیولوجیة للضغط:الاست-7

ط فانھ یحدث والجسم، فعند إدراك المخ أحد مثیرات الضغھي تفاعل شدید التعقید بین الدماغ       

الیة لانفعالعدید من ردود أفعال كیمیائیة حیویة (كیمیاء الدماغ) تتبعھا تغیرات في الوظائف ا

 والمعرفیة والسلوكیة.  
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عصبي ) فسیولوجیا الاستجابة للتوتر. بادئ ذي بدء، یعمل الجھاز ال1932وصف كانون (      

ھاز جھازین، وھما الجھاز العصبي الودي والجھاز العصبي السمبتاوي. ینشط الجاللاإرادي ك

ص العصبي الودي في ظروف الضغط، بینما ینشط الجھاز العصبي السمبتاوي عندما یكون الشخ

 اك الفردبإدر ھادئًا ومرتاحًا. وفقًا لكانون، في ظل الظروف الصعبة، تبدأ الاستجابة الفسیولوجیة

تعبئة  سم من، ینشط الجھاز العصبي اللاإرادي الجھاز العصبي الودي الذي یمكّن الجللتوتر. وبذلك

ثف كي مكموارده لمواجھة الحالة العاطفیة أو الطارئة. وبالتالي، یتم ضبط الجسم على نشاط حر

ارد تعبئة مو یتمحیث  ضروري للاستجابة السلوكیة للھجوم أو الدفاع أو الھروب من الموقف.

  ریقتین: أجسامنا بط

ندما یة. عالأولى، من خلال تنشیط الجھاز العصبي الودي والآخر من خلال الغدة النخامیة الأمام

یكون الشخص تحت الضغط، یقوم الجھاز العصبي الودي بإفراز نوعین من الھرمونات یسمى 

       . زاء الجسمأج ادرینالین. تدخل ھذه الھرمونات إلى مجرى الدم وتنتقل إلى جمیع الأدرینالین والنور

عد على نقل یؤثر الأدرینالین على أجزاء كثیرة من الجسم. عندما یصل إلى الكبد، فإنھ یسا      

ض لقلب ینبجعل ایالجلوكوز إلى الدم. ھذا یوفر الطاقة الإضافیة المطلوبة للعضلات والدماغ. كما أنھ 

لى ؤدي إیة الدمویة الطرفیة مما بشكل أسرع. وظیفة رئیسیة أخرى للأدرینالین ھي تضییق الأوعی

لا أن إینة، زیادة ضغط الدم. على الرغم من أن الجھاز العصبي الودي معروف بتأثیره على أنظمة مع

ماعي في غ الجھناك أوقاتًا یعمل فیھا ككل. ھذه الظاھرة تسمى "التفریغ الشامل". یحدث ھذا التفری

 لات، فإنالحا ید أو یعاني من خوف شدید. في ظل ھذهالأوقات التي یكون فیھا الفرد یعاني من ألم شد

عة مجمو التفریغ الجماعي یجھز الجسم لمجموعة متكاملة للغایة من الاستجابات التي تنطوي على

ن انٍ مرسة نشاط بدني قوي. یحدث ھذا في غضون ثولمما متنوعة من التغییرات الجسدیة اللازمة

ن منعكس البقاء، الذي یتمیز بمجموعة م Lovallo (1997)إدراك مثل ھذا الموقف. یسمیھا 

یة طق العضلالمنا زیادة تدفق الدم إلى التغیرات الفسیولوجیة والسلوكیة التي تحدث لصالح بقاء الفرد.

ثل مط في مع انخفاض التدفق إلى أعضاء الجھاز الھضمي والكلى، والتي لا تحتاج إلى العمل بنشا

  قلي.اط العفي الدم، زیادة الضغط على الشرایین زیادة في النشھذه الأوقات، زیادة تركیز السكر 

تؤدي تجربة الضغط  المجموعة الثانیة من الاستجابات الفسیولوجیة ھي من خلال الغدة النخامیة.      

إلى زیادة نشاط الجھاز الحوفي. ھذا ینشط منطقة ما تحت المھاد لإفراز الھرمون المطلق 

الغدة النخامیة على إفراز ھرمون قشر الكظر  CRHحفز الھرمون . ی)CRH(للكورتیكوتروفین 

)ACTH( وھذا بدوره یتسبب في إفراز قشرة الغدة الكظریة للكورتیزول والكورتیكوستیرویدات .

الأخرى. یقوم الكورتیزول بوظیفة مزدوجة. ینتج تأثیرات أیضیة لتسھیل رد فعل القتال أو الھروب 
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ھ یرسل ملاحظات إلى منطقة ما تحت المھاد والغدة النخامیة للتوقف الذي یخفف من الضغط. كما أن

عن إنتاج الكورتیزول المفرط. یساعد ھرمون الكورتیزول في إبلاغ مراكز الدماغ والجسم لإیقاف 

الدورة. إن إفراز ھرمونات قشر الكظر جید في تعبئة الطاقة أثناء وقت التوتر، ولكن المستویات 

     .الفردطویلة قد تسبب ضررا لصحة  تالعالیة منھا لفترا

Hariharan & Radhanath Rath, 2008, p22-24)                    (Meena  

  الفرد. للضغوط على الفسیولوجیةوالشكل الموالي یوضح الاستجابة 

  ) یوضح الاستجابة الفسیولوجیة للضغط.09الشكل رقم (

  

  

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

)Meena Hariharan& Radhanath Rath, 2008, p25( 

  آثار الضغط النفسي على الدماغ:-8

یؤدي الضغط النفسي الى خلل في كیمیاء الدماغ التي تسھم في تطور الاضطرابات النفسیة       

وزملاؤه من التأثیرً الخطیر للضغط على المدى  " Sapolskyتحقق سابولسكي" ولقد  والعقلیة.

  ).Neil R. Carlson, 2013, p604(الطویل تلف الدماغ. 

 الضغط 

ستجابة الفرد للضغطا  

 الھیبوتلامیس

 الدماغ

 الجھاز العصبي

 الغدة الكظریة الغدة النخامیة

 الاستجابة الفسیولوجیة

 تسارع ضربات القلب شد عضلي

 ارتفاع ضغط الدم تعرق

 سرعة التنفس
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دھور أن الإجھاد في وقت مبكر من الحیاة یمكن أن یتسبب في ت )Brunson et al. 2005( كما أكد

 Hotsenpillerو Thomasام بھا قوفي دراسة  .وظائف الحصین الطبیعیة في وقت لاحق من الحیاة

مدى على ال) أن الضغط الحاد یقلل من بقاء الخلایا العصبیة في الحصین 2007وجد بیترسون (

یلعب  حُصینالطویل التي تنتجھا عملیة تكوین الخلایا العصبیة ان ضعف تكوین الخلایا العصبیة لل

     (Neil R. Carlson  Melissa A Birkett,2017, p572 )  دورًا في تطور الاكتئاب.

        

  

  

  

 ثل تأثیر الضغط الحاد على الدماغ: یم)10( شكل رقم

  

 

  :ي الحیوي والغدد الصماء العصبیة لعملیة الضغط النفسيالأساس العصب-9

   :وطضغبالالأجھزة الحیویة المرتبطة -9-1

 :Nervous System *الجھاز العصبي  
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ھو شبكھ اتصال لأجسادنا ودوره ھو مراقبھ الظروف الداخلیة والخارجیة، الجھاز   الجھاز العصبي

 CNS (The Centrale Nervous(العصبي المركزي  الجھازالعصبي ینقسم إلى قسمین رئیسیین 

System العصبي الطرفي  والجھاز)PNS( The Periphral Nervous System  

رفي الجھاز العصبي المركزي یتكون من المخ والحبل الشوكي في حین ان الجھاز العصبي الطو

اسم بوفة الكیمیائیة المعرالموصلات  یتكون من الأعصاب الحسیة والحركیة التي تشارك في نقل

ف التي تقوم بدور الرسل وتأخذ المعلومات عن الظرو  Neurotransmetteursالمرسلات العصبیة

  الداخلیة والخارجیة لأجسامنا.

 :  Cérébral Cortex  *قشرة المخ

ریقة عن ط أالاستجابة من المعلومات التي تدل الى المخھي الجزء الخارجي من نصفي كر المخ، تبد

 تاریخ ( ا علىحاسة او اكثر من الحواس الخمس، ثم نقوم بتجمیع ھذه المعلومات وتفسیر أھمیتھا بناء

 ذكریات عن احداث سابقة والنطق والتنبؤات).

  :Diencephalon*الدماغ البیني 

ة الصاعدة ، منطقة حسیة تتشابك فیھا العصبونات الحسی Thalamus یتكون الدماغ البیني من المھاد

ع تحت یق  Hypothalamusقشرة الدماغ، اذا أصیب بتلف تظھر متلازمة المھاد، و تحت المھاد  الى

رفي ز الطالمھاد اعلى جسم الغدة النخامیة یعد مركزا عصبیا مھما عند تنشیط قشرة المخ والجھا

و ثیر اتتنتقل حالة النشاط ھذه بسرعة الى تحت المھاد لكي یبدأ عملھ ویشارك في التصدي للم

 )19،ص2015.(عید،الضغط

 :ANS( Nervous System Automatic( *الجھاز العصبي الذاتي المستقل

الجھاز العصبي المحیطي الذي یغذي أكثر الأعضاء الداخلیة والأنظمة الجسدیة، تشارك بشكل 

مركزي في تنظیم استجابات الضغط الأساسیة للخوف والقتال والھروب، وكذلك تسھیل الشفاء من 

، PNS)(والجھاز العصبي نضیر الودي  )SNS( یتكون من فرعین، الجھاز العصبي الودي الضغط.

أساس الاستجابات السریعة ، SAMأومحورSNS .عام بشكلأو تعویضیة والذي لھ تأثیرات معاكسة 

یعمل بسرعة على حشد الموارد الأیضیة وتنسیق استجابات القتال / الھروب. الإفراج  للضغط.

تنتج الغدة إلى  من لب الغدة الكظریةتیكولامینات (أي الأدرینالین أو الأدرینالین) الكا السریع من

معدل ضربات القلب وحجم  الأعضاء الرئیسیة تأثیرات فیزیائیة فوریة، بما في ذلك الزیادات في

في جلوكوز الدم تمدد الأوعیة الدمویة  السكتة الدماغیة وضغط الدم. زیادة معدل التنفس. یزید

تتدفق إلى الجلد والجھاز الھضمي. تعمل ھذه التأثیرات معًا على تنشیط  لات وانقباض الدمللعض

سلوكیات  الجسم بالكامل، على سبیل المثال، جلب الدم والجلوكوز إلى العضلات، وتجھیزه لكلیھما
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یتمثل  الھروب (الھروب) وردود الفعل الدفاعیة (القتال). استجابة للتھدیدات النفسیة والاجتماعیة،

أیضًا على تنشیط الذراع  SAMیساعد  دورھا في زیادة الاستثارة ودعم الیقظة وتضییق الانتباه.

  .HPAمحور  ،الأخرى للاستجابة للضغط النظام العصبي الغدي

یتعلق  دورین أساسیین خلال المواجھات الضاغطة. أولاً، یلعب دورًا تعویضیًا فیما PNS یلعب

ثانیًا،  مدى.بتنسیق استجابات الإجھاد العدیدة قصیرة ال SAMتھ تسمح لـ لذا فإن إزال، SAMبنظام 

وء مما یسمح للفرد بالھد، SAMعندما یقع حدث ضاغط، یقوم الجھاز السمبتاوي بخفض تنظیم 

لقحفي ھاتین الوظیفتین من خلال "المكبح الحائر" (أي العصب ا SNPینجز  واستعادة التوازن.

لجیبیة امن جذع الدماغ بالعقدة  )NA(، والذي یربط النواة الغامضة العاشر أو العصب المبھم)

نظیم ضربات تأقل من جھاز بمعدل  SNSعادةً ما تحافظ ھذه الدائرة المبھمة على  الأذینیة للقلب.

یقظة فیة للوالتنفس والوظائف اللاإرادیة الأخرى) لتوفیر موارد إضا القلب الداخلي. (ضغط الدم،

لب ضبط الفرامل المبھمة، مما یسمح لمعدل ضربات الق PNS ل الضغط، یعیدوالعمل؛ بمجرد ح

لیات العم (والوظائف اللاإرادیة الأخرى) العودة إلى الوضع الطبیعي والحفاظ على الموارد ودعم

  "  Porges & " " Furman"  )2011( بورجیس وفورمان الروتینیة. كما أوضح

  (Ellen A. Skinner• Melanie J. Zimmer-Gembeck ,2016, p66-67)  

 System Endorine جھاز الغدد الصماء-9-2 

  :pituitary gland  theالغدة النخامیة*

مى بالسرج تعتبر من أھم الغدد الصم في الجسم، تقع في التجویف العظمي للدماغ في موقع یس     

)Sellea Turia( .لنخامیة تقوم الغدة ا تتصل بالجسم السریري من خلال اتصال عنقي یسمى القمع

ي ت التبدور أساسي وھام في تنظیم معظم العملیات الحیویة اللازمة للحیاة من خلال الھرمونا

ھرمونات  المنشط للغدة الدرقیة والھرمون المنشط لإفراز (TSH)ھرمون  تفرزھا. حیث تقوم بإفراز

  ضغوط.لإفراز ھرمون الكورتیزول اللازم لمواجھة ال (ACTH)القرة الكظریة 

         )69، ص2005القماطي،(                                                                          

                                                                          

  :Adrenal Gland*الغدة الكظریة 

وق الكلیتین) وھي المسؤولة عن المظاھر السلوكیة مثل تقع الغدتان الكظریتان فوق الكلیتین (الغدتان ف

تنقسم كل غدة منھما الى قسم داخلي(لب .  ضربات القلب والتنفس كرد فعل للاستثارة الانفعالیة

الكظر)  الذي یفرز" الادرینالین" و " النور ادرینالین"في الدم . وقسم خارجي (قشرةالكظر) یفرز 
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ویید " بما فیھا " كورتیزول" و"كورتیزون"اللذان یؤثران على تمثل سلسلة من الھرمونات " الكورتیك

  )105،ص2019.(الخفاف ،السكروالبروتین فتسبب الضغط بطریقة مباشرة 

، بواسطة ANSمثل نشاط  )لغدة الكظریةا -(محور الغدة النخامیة  HPAیتم تنظیم نشاط محور 

لكظریة، ایضًا اللوزة، والحصین، والغدة ، فإنھ یشمل أSAM الجھاز العصبي المركزي. ومثلھ مثل

ن یتضم HPA، فإن محور SAMوالتي یتم إطلاق إفرازاتھا في مجرى الدم. ومع ذلك، على عكس 

ل في البشر) ، الكورتیزوGC(سلسلة من العملیات الھرمونیة التي یتم فیھا إطلاق الجلوكورتیكویدات 

   في مجرى الدم عن طریق قشرة الغدة الكظریة.

                    )Ellen A. Skinner• Melanie J. Zimmer-Gem Beck ,2016,p67( 

 لضغوط النفسیة عند الأطباء:ا-10

 منھا ما ھوویعاني الأطباء من ضغوط نفسیة وذلك راجع للعدید من الأسباب منھا ما ھو داخلي      

  خارجي یتمثل في:

لأحیان اكثیر من سف الإدارة وھذا ما یلاحظ في ال، تعلا یوجد مجال للحوار ولا الاستماع للأطباء -

حیة، كان الطبیب یشتغل عند المدیر ولیس في مستشفى مما یؤدي الى صراع داخل المنظومة الص

  المطالب بواجباتھ دون توفیر حقوقھ او أدني شروط العمل. 

لطبیب كانیات العمل حیث یجد الطبیب نفسھ عاجزا عن مساعدة المریض حیث أصبح انقص إم-

ین، یستعمل أغراضھ الشخصیة كاستعمال ضوء الھاتف لتشخیص بعض الأمراض مثل التھاب اللوزت

ا، جسدی مما یؤدى إلى استھزاء وغضب المرضى ومرافقیھم وأحیانا الاعتداء علیھ سواء لفضیا أو

یة إضافة إلى العمل دون توفر حمایة لھ ھذه الظروف المزریة أدت إلى ظھور اضطرابات نفس

  جسدیة لدى الأطباء.و

 مع درجة 53لظروف القاسیة التي یعمل بھا خاصة أطباء الجنوب این تصل درجة الحرارة إلى ا -

سي یوم فقط خلال فترة الصیف حیث یجدون أنفسھم تحت ضغط نف 20تقلیص الإجازة السنویة ل 

  الجنوب. حاد، إضافة إلى التھمیش وانعدام أماكن الترفیھ كالحدائق وغیرھا خاصة أطباء

الحجم الساعي مقارنة مع عدد المرضى الذي یتجاوز قدرة الطبیب المناوب والحالات الصعبة التي -

 Preslow)  ففي دراسة قام بھا الجرائم،تزید من ارتفاع ضغطھ مثل حوادث المرور، الحرائق، 

and Buell ) نقلا عن) ( Rout and Rout,2002  مرتبطة وجد أن ساعات العمل الطویلة كانت  
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  لصحیة.اوعادة ما یكون عند الأطباء أو العاملین على الرعایة  القلب،بالموت العائد لأمراض 

  )32، ص2007د الدین، (حمی                                                                             

عن الضغط النفسي  (Adams, Roxs,Wiess & Rosenthal,1998) من كلبھا وفي دراسة قام 

قع ئیة لمودلالة إحصا أثرالدراسة إلى وجود  أظھرت نتائج الأطباء،وعلاقتھ ببعض المتغیرات لدى 

ى لد القلب) الدم، ونبضالفسیولوجیة ارتفاع ضغط  (الأعراضالعمل في درجة الضغط النفسي 

 )17ص ،2007الدین،  حمید( الأخرى.الأطباء في جناح الطوارئ مقارنة مع الأجنحة 

فرد في لموارد الاقتصادیة كالرواتب والأجور، حیث تتمثل أھمیة الرواتب والأجور على مستوى الا-

قاءه أو تھ وبأنھا الوسیلة لإشباع الاحتیاجات المختلفة للفرد، سواء كانت احتیاجات أساسیة لمعیش

قدیر عور بالتللش المناسبة لشعوره بالأمان أو للاندماج في العلاقات الاجتماعیة أو باعتبارھا الوسیلة

 7بین  فراتب الطبیب مقارنة بعدد السنوات التي درسھا في الجامعة ما  )35، ص 2015(عمر، 

لتي اجیاتھ احسنة والمجھودات التي یبذلھا فھو قلیل جدا لا یكفیھ حتى لتوفیر ابسط  14سنوات إلى 

 تحقیقستشفیات من اجل السعي لتتماشى مع مكانتھ في المجتمع ، مما یستدعیھ العمل خارج الم

ب ن راتمستوى ملائم من الدخل وھذا یزید من حدة الضغط والإرھاق، وھناك  فرق كبیر وشاسع بی

 ة. طبیب في الجزائر والبلدان الأخرى مما یدفع بھم إلى الھجرة خارج الوطن للعیش بكرام

مراض المعدیة مثل السیدا الخوف من الأمراض التي قد تصیبھ جراء نقص الإمكانیات خاصة الأ -

وفقا لمركز السیطرة عن  كورونا،وفیروس  2010 الخنازیروالسل، كذلك الأوبئة مثل وباء أنفلونزا 

، حیث أصیب الآلاف 2019) ظھر في دیسمبر 19الأمراض فان فیروس كرونا المستجد (كوفید 

نظمة الصحة العالمیة أشھر وأدى إلى العدید من الوفیات فأعلنت م 3من سكان العالم في ظرف 

)COVID-19(  حالة الطوارئ العامة الدولیة. مما خلف ھلع وخوف وضغط نفسي حاد لدى الأطباء

باعتبارھم الفئة الأكثر عرضة للخطر خاصة الذین ھم في الصفوف الأولى لمواجھة الوباء 

مواجھتھ، انعكاساتھ  وبإمكانیات قلیلھ، فھم أمام فیروس غیر مرئي قاتل غیر معروفة أسبابھ أو كیفیة

تجاه ھذا الفیروس والذي ھو عبارة عن تجربة ذاتیة  في القلقالطبیب تمثلت  نفسیة لدىخلفت معاناة 

في اجترار  وانفعالاتھ تتمثلوخاصة یعیشھا الفرد وتنعكس على سلوكیاتھ ونشاطھ الیومي وأفكاره 

بائیة. حیث یعمل الأطباء في ظروف مخاوف لھا علاقة بمستقبلھ وكیفیة التعامل مع ھذه الأزمة الو

                                                           دیة.والجس صعبة انعكست سلبا على حالتھم النفسیة دج

المناوبة اللیلیة التي أصبحت ھاجس یؤرق الطبیب العام والطبیب المختص خاصة أطباء  -

یع مما  faux maladesى والحوادث والمرضى المزیفین نظرا للعدد الھائل من المرض الاستعجالات

  یعرضھم للإنھاك والتعب، في بعض الأحیان لا یستطیع القیام بحاجیاتھ الفسیولوجیة.
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  مستمر من القرارات بشأن المرضى یجعلھ تحت ضغط المسؤولیة، یؤدي بھ إلى الخوف اتخاذ ال-

 ى اتخاذ القرار. المساءلة القانونیة ففي زیادة الضغط تقل القدرة عل

  مصادر الضغوط لدى الأطباء في ست فئات رئیسیة ھي: Cooper et al (1989) ویصنف

 كالشعور بالمسؤولیة، وتوقعات المرضى، وعدم تقدیر :المرضى متطلبات العمل وتوقعات -

  وشكاویھم.

رات الزیاو، تتمثل في المكالمات الھاتفیة خلال اللیل والساعات الأولى من الصباح :المقاطعات -

 المنزلیة للمرضى، والمناوبات.

 كإجراءات الدخل، والأعمال المكتبیة، وبیئة العمل. :الإدارة -

 الأسرة  عمل علىكتوافر الدعم النفسي في المنزل، وتأثیر ال :الأسریة الموازنة بین العمل والحیاة -

 التعامل مع مواقف الحیاة والموت.-

 )26، ص2007(حمید الدین، والأقارب.  المسؤولیة الطبیة عن الأصدقاء-

د ح محمحیث أوضإن ھذه الظروف والمشاكل التي یعاني منھا أطباء الجزائر أدت بھم إلى الھجرة 

د وصل الدراسات الأخیرة وحسب عمادة الأطباء الفرنسیة فق“أن  بقاط بركاني رئیس عمادة الأطباء

ضعیتھم وآلاف منھم تم تسویة  5ألف طبیب، عدد الأطباء الجزائریین المھاجرین إلى فرنسا إلى 

، بمعنى أن آلاف في إطار الإستعجالات یتم التغطیة بھم 10یعملون بصفة عادیة داخل المستشفیات، 

ومون كن یقبالمائة من ھجرة الأطباء ھي إلى فرنسا، كما على خط ألمانیا بالرغم من اللغة، ل 80

لمرتبطة ومن بین بعض الأعراض الشائعة ا كما.  .”بدراستھا في ظرف وجیز لتسھیل مھام تعاملھم

 بالضغط لدى الأطباء:

 تدني جودة العمل• 

 تدھور العلاقات الشخصیة في العمل• 

 التعب المزمن• 

 زیادة التغیب عن العمل• 

 تصور متشائم لمكان العمل• 

 زیادة حالات النسیان • 

  انخفاض القدرة على التركیز وحل المشكلة•

 مام بالقیام بعمل جیدقلة الاھت• 

 زیادة الأعراض العاطفیة، مثل الانفعال، ونفاد الصبر، والإحباط أو التفكیر• 



غط النفسي لدى الأطباءالفصل الثالث                                                      الض  
 

 

 ةجراحیالضغط النفسي لدى أطباء الإستعجالات الطبیة وال ھةمواج منظور الزمن وعلاقتھ باستراتیجیات 105

فقدان وزیادة في الأعراض الجسدیة مثل ضیق التنفس، والدوخة، والصداع آلام الرأس والصدر • 

 الشھیة والأرق وآلام الجھاز الھضمي

  والاكتئاب والغضب.زیادة الأعراض النفسیة مثل القلق والإدمان • 

                                                              )Bill Howatt & al ,2018p p13-14( 

ا تعیشھ حالة الصحة العمومیة في الجزائر في وضع متدھور نتیجة المشاكل التي“اعتبر بقاط أن 

اطن أثر على الخدمات والموخاصة المستشفیات، لیس فقط الأطباء بل شبھ الطبي وغیرھم مما 

كس ا انعمبالدرجة الأولى، خصوصا وأن الأمر أصبح یدفع الأطباء إلى الھجرة نتیجة ظروف العمل 

  https://www.elhiwardz.com/national/141230/ .”سلبا على خدمات المستشفى

 :النفسیة لدى الأطباء عبر منظور الزمنتطور الضغوط  -11

الوقت  أوضحت العدید من الدراسات التي أجریت في بیئات عمل مختلفة أن عامل الزمن أو      

ت منھم أن أوقا % 90طبیبا أوضح  120یشكل مصدرا من مصادر الضغط ففي دراسة شارك فیھا 

وقات أن أ در الضغط بالنسبة لھم كماالعمل الغیر مناسبة التي یضطرون للعمل فیھا تمثل أھم مصا

ى وفي دراسة عل. (Myrson, Sybil)العمل اللیلي بالذات ھي من أھم الأوقات المثیرة للضغط 

ى فردا موزعین عل 165مجموعة من الأطباء المقیمین في إحدى مدارس الطب والذین یبلغون 

أھم العوامل المثیرة للضغط  سنة تبین أن من 45-23الذكور والإناث وممن تتراوح أعمارھم بین 

  .مواعید أو تغیر في الجدول الیوميلدیھم ھو عامل الوقت وما یرتبط بھ من 

ل مع ما سبق من دراسات من خلال تأكید نتائجھا على أن عام Lang. Rebeccaوتتفق دراسة 

لذین ن اناالوقت یمثل أحد الأسباب الرئیسیة المثیرة للضغط، ففي ھذه الدراسة أوضح أطباء الأس

ا ثل مصدرفردا أن الوقت من حیث إدارتھ وتنظیمھ وتوزیعھ حسب المھمات المتعددة، یم 49یبلغون 

الضغط  ل نحورئیسیا لإثارة الضغط. ویمكن تصویر العلاقة الممكن حدوثھا بین مستوى كثافة رد الفع

ترة دایة الفمع عامل الوقت. وكما ھو واضح، یكون لدى الفرد شيء من المقاومة والرفض في ب

ر ع مروالزمنیة التي یتعرض فیھا الفرد لعوامل الضغط، لكن ھذه المقاومة لا تلبث أن تضعف م

ى مستو الوقت مما یترتب علیھ ارتفاع في مستوى الإثارة، ثم یحدث بعد ذلك شيء من الھبوط في

تھ لفرد طاقاعید ة یستالإثارة ویكون الفرد في حالة استرخاء وطمأنینة ثم مع قرب نھایة الفترة الزمنی

  )54-53ص ص  ،1994،(الطریريویعود للمقاومة والرفض للعوامل والظروف الضاغطة. 
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  لدى الأطباء: الآثار الناتجة عن الضغط النفسي -12

ة في أن الضغوط تعتبر "من العوامل المھم Selyeذكر محمد علاوي نقلاً عن ھانز سیلیي     

 ل فردكلدى الفرد. ومن ناحیة أخرى فإن الضغوط موجودة لدى حدوث الإجھاد والانفعال الزائد 

یؤدي رد، وبدرجة معینة، كما أن التعرض المستمر للضغوط الحادة یؤثر بصورة سلبیة على حیاة الف

                                  )203، ص2002(باھي وآخرون، إلى ظھور الأعراض المرضیة والجسمیة والنفسیة.

 2001إلى غایة ماي  1990نشأتھ في  منذ QUEBEC برنامج المساعدة لأطباء كبكو"قد سجل 

طلب مساعدة من طرف أطباء ینتمون إلى مختلف الاختصاصات یعانون من  1308ما یزید عن 

  )2015(حاتم،  الإنھاك المھني".

عندما یكون الضغط مستمرا یمكن أن تظھر عدة أمراض، خاصة  (Endler 1988) وحسب اندلر

ضعف في لاثیا عندما یمارس ھذا الأخیر نشاطا على النظام الفیزیولوجي، أو عندما یكون استعدادا ور

   .)102، ص 2016(برزوان ، .النظام العضوي

  فقد سمي الضغط بالقاتل الصامت ومن بین الآثار الناجمة عنھ ھي: 

  وتشمل:  Physiological Effect الآثار الجسدیة -12-1

 السكري Diabetes :  

من أمراض جھاز الغدد الصماء المزمنة ویحدث بسبب عجز  )Diabetes(مرض السكري     

الأمراض  ، أو عن استخدامھ بالشكل المناسب. ویعتبر أحد)Insulin(الجسم عن إفراز الأنسولین 

 )  (Type 1 Diabetesالنمط الأول الرئیسیة المسببة للموت. وھناك نمطان رئیسیان من السكري: 

لى إغلب اضطراب حاد یظھر عادة في الطفولة المتأخرة أو المراھقة المبكرة ویرجع في الأ وھو

 ة  .أمایروسیفأسباب جینیة ویعتقد بأنھ ینشأ عن خلل في  المناعة الذاتیة، وقد یحدث بسبب عدوة 

 ر شیوعا،یحدث عادة بعد السن الأربعین وھو النمط الأكث ) Type II Diabetes(النمط الثاني 

   ).Stress(وینشا على الأغلب بسبب نمط الحیاة، والتعرض للضغط 

  اضطرابات الشھیةAnorexie/ Bolimie  : 

  .و النقصانأفقدان الشھیة للطعام أو بالعكس الشراھة، مما ینعكس علیھ الزیادة في الوزن        

  ارتفاع ضغط الدمHypertension :  
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لفرد العنیف عند ي إلى استمرار حالة من التوتر الانفعالي ایرجع ارتفاع ضغط الدم السیكوسومات      

 یوم الذيالصودالذي یؤدي بدوره إلى زیادة نشاط الجھاز الودي فیحدث زیادة في إفراز الأدرینالین و

وم لصودیتحتفظ بھ عضلات الشرایین والأوعیة الدمویة، وھو ما یؤدي إلى سرعة نبض القلب    فا

ن قد وجد أولدم. عیة أو تفقد مرونتھا مما یجبر القلب على العمل بقوة لدفع االزائد یجعل جدران الأو

لكراھیة ضوا لالأفراد من ذوي الضغط المرتفع نسبیاً أكثر حساسیة للأمور المثیرة للغضب وأنھم تعر

عدل في ن المعوالغیرة كما أنھم كثیرو الاھتمام بتوافھ الأمور، وأن ارتفاع ضغط الدم لدیھم یزید 

  ) 99ص  2003عبد المعطي، ( .مرات التي یتعرضون فیھا شدیدةال

 :أمراض القلب  

عدید یث یوجد الحأن الأمراض القلبیة الوعائیة في صدارة أسباب الوفیات في جمیع أنحاء العالم،      

ھا كل ایشونمن الأطباء مصابون بأمراض القلب أم أنھم أصیبوا بسكتة قلبیة نتیجة الضغوط التي یع

لب اض القھناك العدید من الأسباب المؤدیة لأمر واء في العمل أم في شتى مجالات الحیاة.یوم س

 جسدیةوالأوعیة الدمویة یرتبط بعضھا بالاستعداد الوراثي والبعض الأخر مرتبط بالأمراض ال

حباط ذلك فان التعرض للمواقف الضاغطة والضغوط المھنیة والفشل المتكرر والإ الأخرى. ومع

 تزید من فقیرةات الزوجیة والعلاقات السیئة بین الوالدین والطفل والعلاقات الاجتماعیة الوالخلاف

ان لم و فرد.مخاطر الإصابة بھذه الأمراض التي یمكن النظر إلیھا على أنھا نتیجة لأسلوب حیاة ال

ا تكن الضغوط النفسیة ھي المسببة لأمراض القلب فبالتأكید ساھمت في ظھورھا واستمرارھ

 ).121، ص2019ساعد، (. الأولىالتدھور في الخطیر في المراحل و

  أمراض الجھاز الھضمي:  -

  تقرحات الجھاز الھضمي، واضطرابات الھضم، القرحة المعدیة. مثل  

  النوم:   اضطراب-

 قمن الأر ة، یعانونتوصلت العدید من الدراسات إلى أن الأفراد الذین یعملون بنظام المناوبة اللیلی    

الجسم  كم فيتتحبدرجة أكبر من الذین یعملون بالنھار. وذلك راجع لاختلال الساعة البیولوجیة حیث 

  بالوظائف التالیة:

 .النوم والیقظة 

 .درجة حرارة الجسم  

 .التوازن في مستویات ونسب السوائل في الجسم  

 .وظائف جسمانیة أخرى مثل الشعور بالجوع 



غط النفسي لدى الأطباءالفصل الثالث                                                      الض  
 

 

 ةجراحیالضغط النفسي لدى أطباء الإستعجالات الطبیة وال ھةمواج منظور الزمن وعلاقتھ باستراتیجیات 108

 24دار مالأساس ساعة داخلیة یتحكم بھا المخ وتعمل على  إن الساعة البیولوجیة للجسم ھي في 

معظم سبة لساعة، وھي التي تتحكم في دورة النوم والاستیقاظ على مدار الیوم بشكل منتظم، فبالن

بین  یل ماالبالغین، یحدث أكبر انخفاض في الطاقة بسبب إیقاع الساعة البیولوجیة في منتصف الل

الي اء حوعة صباحا عندما یكون الشخص عادة نائما، وبعد وقت الغدالساعة الثانیة صباحا والراب

  داء. د الغالساعة الواحدة بعد الظھر إلى الثالثة بعد الظھر حیث یمیل الشخص إلى قیلولة ما بع

  :تظھر على الأشخاص الذین یعانون من اضطرابات الساعة البیولوجیة بعض الأعراض الآتیة

  صعوبة بدء النوم . 1

  ء النھارالنعاس أثنا . 2

  تركیز ضعیف . 3

  صعوبة في الحفاظ على النوم . 4

  ضعف في الأداء، بما في ذلك انخفاض في المھارات المعرفیة . 5

  صعوبة استعادة النوم . 6

 الصداع . 7

 https://cairosleep.com/arمشاكل بالجھاز الھضمي  .8

ة لنفسیل في كیمیاء المخ مما یؤثر على الحالة اوأي خلل في الساعة البیولوجیة یؤدي إلى خل

  والجسدیة للفرد.

  : Effect Psychologique النفسیةالآثار  -12-2-

 :الاكتئاب  

ب الذات حوالشتائم، وعدم  ھ ووجدانیھ تتبدى في إعراض الحزنبأنھ خبره معرفی )Beck(یعرفھ بیك 

ان الطاقة یمة وفقدم القدان الاھتمام والتردد وانعداونقدھا، والأفكار الانتحاریة والتھیج والاستثارة، وفق

جھاد والإ وتغیرات في نمط النوم والقابلیة للغضب وتغیرات في الشھیة وصعوبة التركیز والإرھاق

فعالي الذي أحد المظاھر العامة الاضطراب الانانھ  (Statt)ویرى ستات  وفقدان الاھتمام بالجنس.

، سماعیلي(ا تام.ھموم الحیاة الیومیة إلى حالھ عقلیھ تتسم بالیأس الیندرج في الشدة من مجرد أزمات 

                                          )133، ص2017وآخرون،

ذ الاكتئاب إ وقد یختل تنظیم الساعة البیولوجیة لھرموني المیلاتونین والكورتیزول في حالة      

  العملیات الفیزیولوجیة.تلعب ھذه الھرمونات دورا أساسیا في تنظیم 
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 :القلق 

 في  Fear توجس من مشكلة متوقعة، ویعرف الخوف بأنھdsm5 حسب Anxiety القلقیعرف  

قابل في م المقابل بأنھ رد فعل لخطر حالي. ویركز الأخصائیون النفسیون على "الراھن" في الخوف

طر في علق بخالقلق فعادة ما یت"التوقع" في القلق، فالخوف یتعلق بخطر واقع في ھذه اللحظة، أما 

  )344، ص2016(المستقبل". 

 ب لھ كثیرابأنھ" حالة من الخوف الغامض الشدید الذي یتملك الإنسان ویسب (Freud) ویعرفھ فروید

 ." من الكدر والضیق والألم والشخص القلق یتوقع الشر دائما ویبدو متشائما

  )76، ص 2017خرون وا(اسماعیلي                                                                    

كون یالقلق خوف وتوتر أو ضیق ینبع من توقع خطر ما  " (APA) كما تعرفھ الرابطة الأمریكیة

ات مصدره مجھول إلى درجة كبیرة أو غیر واضح المصدر ویصاحب كل من القلق والخوف التغیر

طر صدر أو السبب أو إحساس یتضمن الشعور بالخالفیزیولوجیة ذاتھا، القلق رعب مجھول الم

كما انھ  الوشیك، ویجمع الباحثون على أن القلق ھو الموضوع المحوري في علم الأمراض النفسیة،

   أصبح یكل حجر الزاویة في كل من الطب الجسمي والطب العقلي".

  )77، ص2017واخرون ، اعیلياسم(                                                                    

حالة انھ " "Zaleski" حیث عرفھ زالیسكي)   (Futur anxietyقلق المستقبل ومن أنواع القلق 

لشدید القلق امن التوجس وعدم الاطمئنان والخوف من التغیرات السلبیة في المستقبل، ویرى أن حالة 

 )،Zaleski, 1996,p 165( دث للفرد".تحدث من تھدیدھا ومن أن شیئا كارثیا حقیقیا یمكن أن یح

 انھ "حالة من التشاؤم والخوف من المشكلات الاجتماعیة " Conner& Hunter" عرفھ كما 

  غوبة المستقبلیة وعدم الثقة في المستقبل، وعدم الاطمئنان، والخوف من التغیرات غیر المر

                                                                              )9،2008بلكیلاني،(مستقبلا".

أما الحمداني فعرفھ "بأنھ حالة من الخوف من المستقبل، وما یحملھ من أحداث قد تھدد الإنسان أو  

   تھدد إنسانیتھ، والقلق ینشأ مما یتوقع الإنسان حدوثھ ولیس من ماضي الفرد". 

  )2011،167الحمداني،(                                                                                   

  الاحتراق الوظیفي:

یظھر الاحتراق الوظیفي نتیجة للضغوط المھنیة المستمرة والمزمنة ویمس بكثرة العاملین في المھن 

الإنسانیة كالأطباء بسبب الوسط الاستشفائي المضطرب وتطور وسائل العلاج والمسؤولیات 
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لمھنة الطبیب والتي تؤدي إلى حالة من الإجھاد الانفعالي والجسمي، عدم الاھتمام الأخلاقیة 

  بالمرضى، تبلد الشخصیة، نقص الشعور بالإنجاز الشخصي وزیادة الأخطاء الطبیة. 

  )48، ص2016 خلفان،(                                                                                  

اناة ) التي أجریت في مصلحة الإستعجالات إلى مع2016فقد توصلت دراسة حلي وخلفان (      

راد دى أفلالأطباء من مستوى الاحتراق الوظیفي، كما لم تظھر فروق في مستوى الاحتراق الوظیفي 

  العینة وفق متغیرات السن والجنس.

 :تتمثل في الآتيوبصفة عامة تكاد تجمع كل الدراسات إلى أن للضغوط آثار نفسیة 

  .اضطراب إدراك الفرد-

  .عدم وضوح إدراك الفرد-

  .عدم وضوح مفھوم الذات -

  .ضعف الذاكرة والتشتت -

، لمتعرض للضغوط یصبح أكثر قابلیة للمرض النفسي والعقلي والجسمي، المرض، الخوف، الحزنا-

  .، الخالاكتئاب، الشعور بالخجل والغیرة، اضطراب النمو، عدم الثقة في النفس

  .تأثیرھا على القرارات: تفقد المعالجین قدرتھم على اتخاذ وصنع قراراتھم -

  .خریبیةتتأثیرھا على الانفعالات والعواطف : ینغمس المتعرض للضغوط في سلوكیات عدوانیة  -

الأسرة  أثیرھا العائلات: التفكك الأسري، ارتفاع معدلات الطلاق عدم تحقیق توازن بین متطلباتت-

  )55، ص2009وابو اسعد،  الغریر(عمل والأصدقاء. وال

 اضطراب ما بعد الصدمة: Post Traumatic Stress Disorder-PTSD   

اث اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة ھو جملة من الاعراض التي یعانیھا الفرد عقب تعرضھ لأحد

ادي،  إرلاداث بشكل صدمیھ بفتره، واھم ما یمیز ھذا الاضطراب ھو العودة الى الماضي وتذكر الأح

 ي حینفالأحداث الصدمیة او الصادمة ھي أحدا ث تفوق طاقة الفرد وتخرج عن نطاق توقعاتھ، ف

 ).50، ص2016(بومجان ، تكون المثیرات في حالھ الضغط داخل حدود وخبرات الفرد.

  اض:عروھو رد فعل شدید على الحادث الصادم ویتمیز رد الفعل ھذا بثلاثة أصناف كبرى من الأ
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   إحیاء التجربة:-1

كررة أي الشعور بان الصدمة یتكرر حدوثھا المرة تلوى الأخرى، ى وتكون مصحوبة بكوابیس مت

  .وذكریات مزعجھ تتعلق بالصدمة

   تحاشي: -2

  .حافز قوي لتجنب ما یتعلق بالتجربة الصادمة

  :مفرطھ ةأثار -3

ناء ھذا الوضع عاده اضطرابات أثإحساس مستمر بالتأھب والعصبیة وصعوبة التركیز، ویسبب  

  )118، ص 2019. (عطیر،النوم وصعوبة في الخلود إلیھ

 التعرض لاحتمال الموت الفعلي أو التھدید كما یلي: DSM5ویعرف حسب الدلیل التشخیصي 

  بالموت، أو إصابة خطیرة، أو العنف الجنسي (عبر واحد أو أكثر) من الطرق التالیة: 

  .دث الصادمالتعرض مباشرة للح - 1

  للآخرین المشاھدة الشخصیة، للحدث عند حدوثھ -2

الموت  وع الحدث الصادم لأحد أفراد الأسرة أو أحد الأصدقاء المقربین. في حالاتالمعرفة بوق -3

ا. كون عنیفب أن یالمقربین، فالحدث یج الاصدقاءأحد  ھدید بالموت لأحد أفراد الأسرة أوالفعلي أو الت

  أو عرضیا. 

فسي ب النالكر بالصدمة،عنھا أعراض لم تكن موجودة سابقا كإعادة معایشة الخبرة المتصلة  وینتج

لحدث رمز لالشدید والاستجابات النفسیة والفیزیولوجیة عند التعرض لمنبھات داخلیة أو خارجیة ت

 . dissociationالصادم، الكوابیس. أعراض التجنب لما تذكرھم بالحدث التفكك 

   :جتماعیةالآثار الا-12-3

أن من یعانون من الضغوط النفسیة یتجنبون صحبة الآخرین، بما  Freud ) 1998لقد أوضح (     

في ذلك الأصدقاء الحمیمون والأقارب. كما قد یشعرون بعدم الجاذبیة، وانعدام الحب، أو عدم القدرة 

ا وجدوا بصحبة الآخرین على الحب، كما قد یفقدون الاھتمام بالحدیث والأنشطة الاجتماعیة، وإذا م

فأنھم یشعرون برغبة قویة في الانسحاب والھروب، كما أنھم قد یكونون اعتمادیین بشكل كبیر، 

ویشعرون بالوحدة والعزلة. كما توجد مظاھر متنوعة لمن یعاني من الضغوط النفسیة، منھا عدم 

المواقف الاجتماعیة المتوقعة أو  الرضا بالعلاقات الاجتماعیة كالعلاقة بالزوج أو الزملاء، والقلق في
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القائمة بالفعل، وصعوبة واضحة في تطویر المھارات الاجتماعیة، وضعف الثقة بالنفس أو الدفاع عن 

واضحة في تطویر المھارات الاجتماعیة، وضعف الثقة بالنفس أو الدفاع عن الحقوق، وصعوبة 

الوحدة، وافتقاد الحب والدعم من الآخرین، التعبیر عن المشاعر السلبیة، والشعور ب وصعوبة الحقوق،

  والمیل للانسحاب وعدم بذل الجھد الإیجابي لتأكید الروابط الاجتماعیة المھمة. 

                                         )9، ص2007الدین، حمید(                                                                               

    :Behavior Effect الآثار السلوكیة-12-4

لعثمة في كالارتجاف وزیادة التقلصات العضلیة وال (Lazarus ,1966) وتشمل ما أشار إلیھ "لازاروس

لمیول نقص االكلام وتغییرات في تعبیرات الوجھ والإقدام والإحجام، وكذلك اضطراب عادات النوم و

 .شك في الزملاءوالحماس وال

   :Cognitive Effect الآثار المعرفیة-

سوء طاء ووتشمل اضطراب وتدھور في الانتباه والتركیز والذاكرة وصعوبة في التنبؤ وزیادة الأخ

   التنظیم والتخطیط.

                   )53 - 52، ص 2009ابو اسعد،(الغریر و                                                               

م اعراض ضح اھالجدول التالي یونظرا لتعدد اثار الضغط النفسي على الفرد تم تقسیمھا الى ابعاد وو

 .والعاطفیةالفكریة، السلوكیة  الأعراض الجسمیة،الاعراض  وھي:الضغط على أربعة ابعاد 

  ) یمثل أعراض الضغط على أربعة أبعاد لعمل الفرد:10الجدول رقم (-

  الجسدیة الأعراض

  (تأثیر الضغط على الجسم)

  الصداع •

  اضطرابات ھضمیة •

  توتر العضلات وآلامھا •

  التعب وقلة الطاقة •

  آلام الصدر وعدم انتظامھا •

  نبضات القلب

  ضغط دم مرتفع •

  زیادة الوزن أو فقدانھ •

  تساقط شعر •

  أزمة •

  مشاكل بشرة •

  الأعراض الفكریة

  ) تأثیر الضغط على العقل (

  مشاكل في الذاكرة •

  صعوبة في اتخاذ القرار •

  عدم القدرة على التركیز •

  قصر فترة الانتباه •

  الالتباس •

  الأفكار المتكررة •

  الآخرینسوء فھم  •

  حكم ضعیف •

  عدم القدرة على إبطاء الفكر •

  المعلومات معالجةو 

  فقدان الموضوعیة •
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  أمراض اللثة •

  مشاكل الإنجاب •

  ناعةقمع جھاز الم •

  العرق •

  الدوخة / خفة الرأس •

  ضعف •

  قشعریرة •

  حمى •

  الإغماء أو الشعور بالإغماء •

  

  قلة / فقدان الاھتمام بالأشیاء• 

  الأعراض العاطفیة

  (تأثیر الضغط على المشاعر)

  تقلبات مزاجیة مفاجئة •

  إحباط •

  الغضب والاستیاء •

  انخفاض الاھتمام بالمرح و •

  ھوایة

  المبررةالغیرة غیر • 

  الأعراض السلوكیة

  (تأثیر الضغط على السلوك)

  الأكل أكثر أو أقل •

  النوم أكثر أو أقل •

  عزل النفس عن الآخرین •

  الابتعاد عن مكان العمل •

  البقاء في مكان العمل لفترة طویلة• 

(Meena Hariharan and Radhanath Rath, 2008, p208) 

 

  قیاس الضغط النفسي: -13

 : perceived stress questionnaire س إدراك الضغطمقیا-13-1

   وصف المقیاس:-

قیاس مؤشر  بھدف) Levenstein & al .(1993اعد ھذا المقیاس من طرف لفنستاین وآخرون 

  عبارة مقسمة إلى بنود مباشرة وبنود غیر مباشرة.30،من خلال  ادراك الضغط

 14، 12، 11،9، 8، 6، 5، 4، 3، 2رقم :عبارة وتتمثل في العبارات  22تضم * بنود مباشرة: 

،15 ،16 ،18 ،19 ،20 ،22 ،23 ،24 ،26 ،27 ،28 ،30.  

جاه ول اتوتدل ھذه العبارات على وجود مؤشرات الضغط المرتفع عندما یجیب علیھا المفحوص بالقب

  الموقف وعلى مؤشر إدراك الضغط المنخفض عندما یجیب علیھا بالرفض.
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، 21، 17، 13، 10، 7، 1عبارات المتمثلة في العبارات رقم:  08مل : تش* بنود غیر مباشرة

25 ،29.  

ك وتدل على وجود مؤشر إدراك الضغط المرتفع عندما یجیب علیھا بالرفض وعلى مؤشر إدرا 

  الضغط المنخفض عندما یجیب علیھا بالقبول.

  :كیفیة تطبیق المقیاس

  :القیاس النفسي وتتمثل التعلیمةیقوم الفاحص بشرح التعلیمة للفرد المعرض لوضعیة 

لیك عموما، في الخانة التي تصف ما ینطبق ع (x) أمام كل عبارة من العبارات التالیة ضع العلامة

حرص وذلك خلال سنة أو سنتین الماضیتین، اجب بسرعة دون أن تزعج نفسك بمراجعة إجابتك وا

  على وصف مسار حیاتك بدقة خلال ھذه المدة.

، یبا أبدا: (تقروھي بالترتیبى كل عبارة من العبارات الاختبار عند الإجابة عل تیاراتأربعة اخھناك  

  أحیانا، كثیرا، عادة).

  :كیفیة تصحیح الاختبار

تتغیر رجات نقاط وھذه الد 4الى  1إن كیفیة تصحیح وتنقیط عبارات الاختبار یتم التدرج فیھا من 

لیسار (عادة). اما من الیمین (تقریبا أبدا) إلى ا 4الى  1نوع البنود، فالبنود المباشرة تنقط من  حسب

تبار والجدول ثم تجمع الدرجات لإیجاد الدرجة الكلیة للاخ 1الى  4البنود الغیر مباشرة فتنقط من 

  التالي یوضح ذلك:

  "Levenstein "لفساتین ـل) یمثل كیفیة تنقیط اختبار إدراك الضغط 11جدول رقم (

  بنود غیر مباشر  بنود مباشرة    البنود      الاختبار            

  تقریبا أبدا 1

  احیانا 2

  كثیرا 3

  عادة 4

  نقطة

  نقطتان

  نقاط 3

  نقاط 4

  نقاط 4

  نقاط 3

  نقطتان 

  نقطة 
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  :الأسالیب الإحصائیة الخاصة بالمقیاس-

ھذا یتغیر التنقیط حسب نوع البنود مباشرة أو غیر مباشرة، ویستنتج مؤشر إدراك الضغط في 

   مؤشر إدراك الضغط = :المقیاس، وفق المعادلة التالیة

ر رة والغیلمباشاختبار من البنود یتم الحصول على القیم الخام بجمع كل النقاط المتحصل علیھا في الا

من  ) ویدل على أدنى مستوى0المباشرة، وتتراوح الدرجة الكلیة بحد حساب مؤشر الضغط من (

                           )224، ص 2005(ایت حمودة،  الضغط.ى مستوى ممكن من ) یدل على أعل1الضغط إلى (

  : مقیاس سمة القلق-13-2-

 معبارة یطلب فیھا من الأفراد وصف ما یشعرون بھ بوجھ عا20یتكون مقیاس سمة القلق من 

(Generally) باتھمي إستجافیز بین الأفراد الذین یختلفون ویستخدم مقیاس سمة القلق كأداة بحث للتمی 

لقلق إلى وتتوزع عبارات مقیاس سمة ا .للضغوطات النفسیة تحت مستویات مختلفة لشدة حالة القلق

 24، 23، 22یة:من البنود منھا المباشرة وغیر المباشرة، تضم البنود المباشرة الأرقام التال نوعین

  ما البنود غیر المباشرة تشمل بین 40، 38، 37، 35، 34، 32،29، 25،

  .39، 36 ،33، 31، 30، 27، 26، 21،العبارات رقم 

   :التصحیحطریقة  -

 سدرجة كحد أقصى لمقیا80 درجة كحد أدنى إلى 20تتراوح قیمة الدرجات على الاختبار من 

تصل مسمة القلق، ویجیب المفحوصین على كل عبارة من الاختبار بأسلوب التقدیر الذاتي على 

  :نقاط كما ھو موضح فیما یلي4من مكون 

 .مطلقا1-

 .أحیانا2-

 .غالبا3-

 .دائما4-

 لتدرج فيزان اوھناك نوعان من العبارات، الأول ویشیر التقدیر المرتفع فیھ إلى قلق عال، وتكون أو

نخفض، ومن ثم أما النوع الثاني فیشیر التقدیر المرتفع إلى قلق م 4، 2،3 ،1 :ھذا النوع كالتالي

  .1،2،3،4:كون أوزان العبارات في ھذا النوع معكوسة كالتاليت

  

  

  30 –مجموع الدرجات 

90  
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  صدق و ثبات المقیاس  -

 بيالتجریدق یعتبر الصدق المرتبط بالمحك من أھم أنواع الصدق ویطلق علیھ أحیانا الص : الصدق *

)Emperical Validity (سمة ومن المحكات التي استخدمت لحساب الصدق التلازمي لاختبار حالة و

 باط بین تلكللشخصیة، ثم حساب الارتأیزنك وبعد العصابیة لمقیاس ، للقلق" كاتل "قلق، مقیاس ال

ملات ن معاأالاختبارات واختیار حالة وسمة القلق على طلبة المرحلة الثانویة والجامعیة، واتضح 

كانت ) 0.85( ) وبعد العصابیة لأیزنك 0.73للقلق (كاتل الارتباط بین مقیاس سمة القلق ومقیاس 

  . مرتفعة وذات دلالة موجبة 

 :الثبات *

دراسات لك عینة التم قیاس ثبات الاختبار بتطبیق وإعادة تطبیقھ عـلى عینة المرحلة الثانویة وكذ     

ثبات  عاملاتممرتین متتالیتین، حیث بلغ الفاصل الزمني بینھما أسبوعین، لوحظ ارتفاع قیم  العلیا

لطلبة  وعند دراسة ثبات إعادة الاختبار.)0.91)إلى (0.79ح من (مقیاس سمة القلق حیث تتراو

 إلى)0.77الجامعة وجد أن قیم معاملات الثبات لمقیاس سمة القلق مرتفعة نسبیا وتتراوح ن (

 امل ألفاعمال معوتشیر ھذه النتائج إلى أن سمة القلق سمة ثابتة نسبیا في الشخصیة، وتم است) 0.87(

)Alpha coefficient( ق سمة القللقیاس التوافق الداخلي، اتضح أن معاملات الثبات مرتفعة بالنسبة ل

  ).230-229، ص 2005( ایت حمودة، ومتغیرة بالنسبة لحالة القلق.

  خلاصة:

 تعددت وقد تاریخیة،تبین ان مفھوم الضغط النفسي لھ جذور من خلال ما تم عرضھ في ھذا الفصل 

 أنواع فسيالن للضغط أن كما واتجاھاتھ، لھ المفسرة النظریات لتعدد نظرا النفسي الضغط تعریفات

ائیة التي الاستشفیمارس مھنتھ في المصالح الذي طبیب الیمكن القول بأن  كما عدة، وآثار وأسباب

ط ویعاني من ضغحیث  مصادرھاتتنوع و ،والجراحیةخاصة قسم الإستعجالات الطبیة  ضغوطتشھد 

   .اءالأطبى ى الجانب النفسي أو الجسدي أو الاجتماعي والسلوكي علسواء عل سلبیة رااثلھا  ةنفسی
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  :تمھید-

تعتبر الضغوط النفسیة مشكلة تھدد حیاة الطبیب والتي یخبرھا في مواقف وازمنة مختلفة تتطور       

، كما تؤثر على بناءه النفسي مما یؤدي بھ الى الضیق )ماضي، حاضر، مستقبل(عبر منظور الزمن 

ث خلل في توازنھ النفسي والإحباط والاكتئاب والقلق وغیرھا من الانفعالات السلبیة الأخرى التي تحد

ومن اجل التكیف مع ھذه المواقف الضاغطة یلجأ الأطباء الى استخدام استراتیجیات . والجسدي

حیث  الموقف،تبعا لاختلاف خصائص شخصیة الفرد، وكذا لنوعیة  .مواجھة تختلف من فرد لآخر

 .ھذا الفصل بتحدید الإطار النظري لھذا المفھوم یھتم

 :"Coping "تعریف المواجھة- 1

عریفات باختلاف العلماء توتباینت ھذه اللقد شاع في التراث السیكولوجي عدة تعاریف للمواجھة       

 :حیث یعرفھا

بانھا تغیر مستمر للجھود المعرفیة  )Lazarus & Folkman ، 1984( وفولكمانلازاروس 

        .و تتجاوز مطالب الفردیتم تقییمھا كتھدید ا وداخلیة التي/خارجیة او  لإدارة مطالبوالسلوكیة 

Folkman,1984, p141)                                                                    & (Lazarus  

 )2018حكیمة واخرون، ( نقلا عن) Cronkite" )1983 "و " Moss" ویضیف كل من      

 وتعدیل أو الفرد لتقییم الضغط وتقلیصھبان المواجھة تتألف من المعارف والسلوكات التي یستعملھا 

باعتبار المواجھة  )Baum ") "1984"و " Singer" خفض التوتر الذي یصاحبھ، ویشاطره كل من

یتوسط العلاقة  Buffer Factorان المواجھ ھي عامل مصد ) 1990(ویرى اندلر وباركر  تلك ال

. عنھاوالنتاج السلبیة الناجمة  بین الضواغط ونتیجة الضغط او بین مقدمات الاحداث الضاغطة

   .التي یتخذھا الفرد بھدف تقلیص اثار الضغط استراتیجیات

  :ف استراتیجیات المواجھةیتعر- 2

بالإستراتیجیة المنحى والخطة والإجراءات والطریقة التي یتبعھا الفرد للوصول إلى یقصد       

 .ذاتي، نفسي أو اجتماعيمخرجات أو نواتج تعلم محددة منھا ما ھو عقلي، معرفي أو 

تلك المجھودات المعرفیة والسلوكیة الموجھة نحو التحكم "بانھا  )(Fleishman1984 وقد عرفھا 

وتقلیص أو تحمل المتطلبات الداخلیة والخارجیة التي تھدد الفرد أو تتجاوز موارده الشخصیة، لذلك 
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والتخلص من الضیق النفسي أو  فھي قد تشتمل على نشاط ما أو عملیة فكریة تھدف الى تقلیصھا

  )8، ص2018واخرون ، ایت حمودة( ."المواقف الضاغطة

مجموعة من المعلومات والسلوكیات الوجدانیة والمعرفیة "بانھا  thoits 1995ویعرفھا ثوتس 

وھذه المھارات یمكن ان تكون  للضغوط،والاجتماعیة المكتسبة والتي یستخدمھا الافراد عند التعرض 

وإعادة تقییم الفرد ما لدیھ  الحدث وتقییمھ إدراكالفرد على غیر فعالة، وھي تتضمن قدرة  فعالة او

  )83 ، ص2006 وحسین،حسین (. "الحدثمن إمكانات وقدرات للتوافق مع 

والمعرفیة التي تھدف الى السیطرة على المطالب بالجھود السلوكیة " Krohene,1978) (ویعرفھا

               ."سببھا الموقف الضاغط وتخفیض تلك المطالب وتحملھا كما ھي الداخلیة والخارجیة التي ی

  )294، ص2014،والمساعید السمیران(                                                

 مواجھة في الفرد بھا یتعامل التي المرنة الطریقة تلك" Dunkley et.al,2000 :وآخرون دانكلي

 البحث أو الاجتماعي، الدعم طلب او الایجابیة، وانفعالاتھ أفكاره توظیف لخلا من النفسیة الضغوط

  )2 ، ص2017عبد الرحیم ،(. البیئة في والنمو التوافق إلى شخصیتھ تقود والتي المعلومات عن

في التعامل مع المواقف الضاغطة  الطرق والأسالیب المعرفیة والسلوكیة التي یستخدمھا الفردفھي  

تحدیاً لشخصیة الفرد، فھي تعني  التي تواجھھ في حیاتھ والتي تمثل تھدیدا وضررا أووالصعوبات 

المواقف والأحداث الضاغطة، وذلك  ببساطة مجموعة الأسالیب التي یستخدمھا الفرد في التعامل مع

 وحسینحسین (. التي تتولد عنھ للتخفیف من حدة الموقف الضاغط وخفض الانفعالات السلبیة

 )84، ص2006،

 ):coping المواجھة( التعامل مع الضغوطالتناولات النظریة لمفھوم - 3

مصدره مستمد من عدة تیارات نظریة لسیاق جد محدد  )Coping(" المواجھة"ینتمي مفھوم      

 أخرىإطار أو نظریة رؤیة لھذا المفھوم قد تتشابھ في نواحي، وقد تختلف في نواحي  مختلفة، ولكل

ما یات، ومن أھم النظریات أو النماذج الأكثر شیوعا في تناول مفھوم المواجھة مع غیرھا من النظر

 :یلي

  Le modèle animal : الحیوانيالنموذج - 3-1

یستند النموذج الحیواني في تفسیره للمواجھة على الأفكار الداروینیة وعلى نتائج الدراسات        

یعتبر ھذا النموذج حیث . (Lazarus & Folkman, 1984)المخبریة التي أقیمت على الحیوانات 
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استجابات سلوكیھ وفطریھ او مكتسبھ یستعملھا الفرد لمواجھھ مختلف  المواجھةاستراتیجیات 

التھدیدات الخارجیة او الانفعالات الداخلیة كالھروب والتجنب في مواقف الخوف او المواجھة 

على حجرتین  یحتوي ران في قفصفقد وضعت على سبیل المثال فئ ،والھجوم في حالات الغضب

، لقد تعلمت الفئران )ھؤلاء الي صدمة واخرى لا یتعر ض فیھا لاي منبھ فیھا ضرحجره یتع(

الانذار الصوتي منبئا  أرسلالصدمة وذلك بالانتقال الى الحجرة الثانیة كما  الھروب بسرعھ او تجنب

ا المنظور الحیواني بالاستجابات وعلیھ حدد مفھوم المواجھة في ھذ .بإرسال الصدمة الموالیة

التجنب ، (La fuite) الفطریة او المكتسبة التي یوظفھا الفرد تجاه تھدید حیوي مثل الھرب السلوكیة

(L’évitement)  او الھجوم(L’attaque)  المثیرحیث تتمتع ھذه السلوكات بقیمة ادائیة تجاه الموقف .

ني على سلوكي التجنب والھجوم فقط وھو الشيء الذي ترتكز المواجھة أساسا في النموذج الحیوا اذ

لا یمكن من الكشف عن الاستراتیجیات الأخرى المتضمنة في مصطلح المواجھة، حیث ظھرت 

  )12-11، ص2018ایت حمودة،( .نماذج أخرى لتوضیح ھذا المفھوم

 :)النموذج السیكو دینامي( النموذج التحلیلي للمواجھة- 3-2

 يتاللاشعوریة ال ات الدفاع والعملیاتممفھوم میكانیز) Freud "" )1933 یدلقد تناول فرو       

المیكانیزمات الدفاعیة عبارة عن  یستخدمھا الفرد في مواجھة التھدیدات والقلق، ورأى فروید أن ھذه

التوترات التي تنشأ عن واستراتیجیات المواجھة التي یستخدمھا الفرد لیحمي بھا نفسھ من الصراعات 

ذات أھمیة كبیرة في خفض الضغوط والتوترات  الدفاعیة تویات المكبوتة، وأن ھذه المیكانیزماتالمح

وتعمل على مستوى اللاشعور، كما أنھا تحرف وتشوه إدراك الفرد للواقع كوسیلة لخفض ما یھدده 

دم أكثر یستخ قد  بللحمایة نفسھ  ط وأن الفرد لا یلجأ إلى استخدام حیلة دفاعیة واحدةومن قلق وضغ

الاسقاط و النكوص الكبت، الإنكار، التبریر، التجنب، : من أسلوب دفاعي واحد، ومن أمثلتھا

، و ذلك لكي تقلل من حدة الشعور وغیرھا، وأن ھذه المیكانیزمات تعدل من إدراك الفرد للأحداث

 الفرد وتتضمنومن ذلك ترى نظریة التحلیل النفسي المواجھة كعملیة داخلیة تنبع من داخل  بالضیق،

والصراعات النفسیة، وأن الأسالیب  لخفض القلقالتي یستخدمھا الفرد میكانیزمات الدفاع اللاشعوریة 

بمثابة أسالیب ثابتة من المواجھة ھي والوساوس القھریة والبارانویا والتجنب والكبت  العصابیة

 )86، ص2006 وحسین،حسین (. الخبرات الضاغطة مواجھةیستخدمھا الفرد في 

تناول  :وھمانظریین  بین تناولین) 1994( وآخرون Bruchon-Sweitzer من یمیز ھنا كل      

  .وتناول سمات الشخصیة الأنادفاعات 
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  ):Les défenses de moi(الأنانموذج دفاعات - 3-2-1

ملیات مجموع الع إلىوالتي تشیر  ،الأنافالمواجھة مكافئ لدفاعات  الأناوفق نموذج سیكولوجیة      

حذفھ، كما تم  أوتطویر القلق  إلىیؤدي  أن ما یمكنتقلیص كل  إلىالتي تھدف  اللاشعوریةالمعرفیة 

 الإنكارمثل  ضاغطتقلیص القلق الناتج عن حدث  إلىالمعرفیة الموجھة  وراتالسیرتحدید العدید من 

)Déni(،  إنكارھا أون قدره م المحقرة المنتقصةحیث یدرك الفرد ویرى الواقع بنفي بعض عناصره 

سیر التفكیر للتجمد مما  یتعرض حیث )l’isolation( والعزل. المرض ةغیر المحتملة مثل خطور أو

                                                                 .یحدثمنطقي وعقلاني لما  تفسیرحیث یبحث الفرد عن العقلنة  أو یحدث،یمنع فھم ما 

 :موذج سمات الشخصیةن - 2- 3-2

یرى  الشخصیة، حیثضمن نظریة الدفاعات التي تنظر للمواجھة كسمة في تصور اخر یندرج     

النفسیة  والصلابة) الكبت، الحساسیة(الشخصیة الثابتة مثل ان بعض ممیزات  الباحثینالعدید من 

        )12، ص2018ایت حمودة واخرون،(  .مالمجابھة الضغط بطریقة  الفرد سلفاوتعد  تھیئ

 :التفاعليالمدخل -3- 3

الذي استمر في دراسة المواجھة في سیاق  السیكو دیناميظھر ھذا المدخل كرد فعل على المدخل      

وطبیعیة  عملیة صحیة المرض النفسي لیحل محلھ، حیث أن ھذا المدخل ینظر إلى المواجھة على أنھا

الفرد كلما كانت مات التكیف مع البیئة تزداد لدى وأنھا تمكن الفرد من حل مشاكلھ وأن میكانیز

  . عقلانیة وشعوریة بدلا من أن تكون لا شعوریة ولا إرادیة

حل ھذا المدخل الجدید عن المواجھة محل المدخل السیكودینامي وارتبط ھذا المدخل ولذلك      

 "میتشنبوم"و ) 1977( " "وموس) 1984( " فولكمان "و" لازاروس"بأعمال ودراسات كل من 

والتي أكدت على أن المواجھة ھي عملیة أكثر من كونھا سمة واستعداد لدى الفرد كما  ،)1977(

رفض ھذا المدخل وصف الضغوط على أنھا شيء یحدث بطریقة المثیر والاستجابة، بل یرى أن 

وللمصادر  استجابة الضغوط تظھر كنتیجة للتفاعل بین المطالب البیئیة وتقییم الفرد لھذه المطالب

الشخصیة لدیھ وتمثل عملیة التقییم المصرفي مفھوما مركزیا في ھذا المدخل، وترتبط بشكل كبیر 

بالمواجھة، ففي عملیة التقییم المعرفي للموقف یستخدم الشخص نوعین من التقییم وھما التقییم الأولى 

یث ھو ضاغط أو لا فإذا تم تقییم والتقییم الثانوي، وفي عملیة التقییم الأولى یقیم الفرد الموقف من ح

الموقف على أنھ ضاغط عندئذ یستخدم الفرد التقییم الثانوي لیحدد خیارات المواجھة والمصادر 

المتاحة لدیھ للتعامل مع الموقف، وھكذا فإن الشخص یدرك الحدث كضاغط اعتمادا على المعنى 
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قة المتبادلة بین الشخص والبیئة وأن الذي یكونھ على الموقف، ویؤكد ھذا المدخل على أھمیة العلا

عملیة التقییم الأولي والثانوي تؤثر بشكل فعال في تحدید استراتیجیات المواجھة التي یستخدمھا الفرد 

  .حیال المواقف الضاغطة 

  مدخل التقارب بین الشخصیة والمواجھة - 3-4

 مدخل یركز على التقارب إلى ظھور" فولكمان" و"لازاروس "لقد أدت البحوث التي أجراھا       

 بین العوامل الشخصیة والسیاق الموقفي وبین المواجھة، فلقد كانت المداخل السابقة تغفل

 دور العوامل الموقفیة في تحدید سلوك المواجھة للضغوط بین الأفراد، ومن تم جاء ھذا

 Delongis & " دیلونجس" و"أوبرین "المدخل لیؤكد من خلال البحوث التي قام بھا كل من 

(1996) Obrien في تفسیر قدر  وغیرھم على أھمیة كل من العوامل الموقفیة وعوامل الشخصیة

الأفراد فھذا المدخل یعترف بأھمیة كل من العوامل  بین كبیر من التباین في سلوك المواجھة 

  . )90-89ص ص 2006حسین وحسین ،( المواجھة الشخصیة والمحددات الموقفیة في عملیة

  :للمواجھةجھ الزمني التو-4

 طغوالض(یتعلق المظھر الزمني للمواجھة بالطبیعة الزمنیة للإرھاق الواجب مواجھتھ     

Stressor( .الضغوط ویمیز كل من ایلیوت وایسدورفرمن ھذا المنظور بین أربع انواع من: 

 )acute, time-limited stressors(، المحدودة زمنیا الضغوط الحادة .1

 )Strssors Sequene( الضغوطتعاقب  .2

 )Chronic ،intermittents stressors(المزمنة، المتقطعة  الضغوط .3

                                           )211، ص2002،رضوان. ()Chronic stressors(المزمنة  الضغوط .4

وقت ظھور  تعد العلاقة بین مساعي المواجھة الفردیة عند الضاغطالى جانب الامتداد الزمني للحدث 

 :وھنا یمكن التمییز بین ثلاث حالات. ذات اھمیة من وجھة نظر تصنیفیة الضغوط

  : الراھنة المواجھة. 4-1

فمحاولات المواجھة تظھر متزامنة الى . في الوقت الراھن لضاغطتقوم على المواجھة مع الحدث ا   

  .الإرھاقمدى بعید لمواجھة 
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    : e coping Theoryproactiv الاستباقیة المواجھة. 4-2

متوقع مستقبلیا، فسیرورات المواجھة الاستباقیة تكون لازمة دائما  لضغطوتقوم على المواجھة      

ومن ثم . عندما لا تتوفر اثناء الحدث المرھق ایة امكانات للمواجھة، سواء كانت معرفیة ام تفاعلیة

ریة وتحتل المحاكاة الذھنیة للحدث فان سیرورات المواجھة الاستباقیة تحقق وظائف وقائیة تحضی

 ).  212-211، ص ص 2002رضوان،( .المتوقع مستقبلیا اھمیة خاصة

 Schwarzer ،2002، ، شوارزر1997سیبینوال وتایلور، ا(الاستباقیة  إن نظریة المواجھة      

and Taubert ،2002 ،and Knoll Schwarzer(   التنظیم الذاتي"تشمل كلا من استراتیجیات "

). تنمیة ذاتیة(لتحقیق الأھداف استراتیجیات تحقیق الھدف ذاتیة التنظیم ومفھوم التنمیة الشخصیة 

 الجوانب الزمنیة للتكیف، أي لیس فقط المواجھة في مواجھة الأحداث تدمج ھذه النظریة وھكذا

 )Hartmann A,2008, p287( .الماضیة، ولكن أیضاً المواجھة في مواجھة الأحداث المستقبلیة

 : المواجھة الموجھة نحو الماضي. 3-   4

ویتم بحث ) كموت الشریك(كان قد حدث في الماضي  ضاغطوتقوم المواجھة على منع حدث        

  .في إطار أبحاث أزمات الحیاة Rétrospectiveسیرورات المواجھة الاسترجاعیة 

  )212-211، ص ص 2002رضوان،(                                                                

اربعة أنواع من  Schwarzer and Knoll )2002(وقد میز المؤلفان شوارزر وكنول       

، الاستباقي )رد الفعل(الفعل  رد .المواجھة للتعامل مع أحداث الماضي والحاضر والمستقبل

المختلفة  ھذه الأنواع). الاستباقي(ي ، والتأقلم الاستباقي أو الدینامیك)الوقائي(، الوقائي )الاستباقي(

   .على كل من المنظور الزمني والتیقن الذاتي من وقوع الأحداثتعتمد  المواجھة من

على سبیل (جھد لإدارة حدث من الماضي أو الحاضر " ابأنھویمكن تعریفھا  ةالتفاعلی المواجھة*

 . ة أو القبولظاھرة التعویض عن الخسار من خلال) المثال، حادث، فقدان العمل

المغزى  وھناك احتمال آخر یتلخص في تعدیل الأھداف، أو البحث عن الفوائد، أو البحث عن    

نحو المشاكل، أو عاطفیا أو  ةموجھ المواجھة هھذتكون ویمكن أن . "الفردلإعادة تشكیل حیاة 

  .جزئیا النھج الكلاسیكي للتكیف ولذلك فإنھا تأخذ. اجتماعیا
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  :ستباقیةالاالمواجھة *

والتطلعیة التي تدمج عملیات إدارة  أنھا مجموعة من الإستراتیجیات متعددة الأبعاد"على تعرف       

 Taylorو Aspinwallیؤكد كما  ."الجودة الشخصیة للحیاة مع عملیات تحقیق الھدف ذاتي التنظیم

ضغوط المستقبلیة أن المواجھة الاستباقیة ھي عملیة یستعد من خلالھا المرء للعلى  1997)(

    . المحتملة، وربما تجنبھا تمامًا، ولیس فقط استراتیجیة لإدارة التحدیات التي تطرحھا البیئة بنجاح

                                                        )Zambianchi & Bitti,2013(  

بعد الحدث الحرج لم یحدث حیث أن  المواجھة التفاعلیةعن  ةالاستباقیالمواجھة ختلف تو      

یتعلق بحالة تم تقییمھا على أنھا تھدید أو تحد أو  فیما وھو جھد لإدارة المخاطر. وشیك وقید ولكنھ

  .المشكلة التأقلم ھي السعي لحل وظیفة). على سبیل المثال، مقابلة عمل، ترقیة(فائدة 

غیر مرتبط بعوامل - لاستعداد لھاتتألف من توقع أحداث الحیاة الاستثنائیة وا المواجھة الوقائیة

 "موارد المقاومة"على سبیل المثال، الإعاقة البدنیة أو المرض، من خلال  -الضغوطات الحادة 

وعلى ھذا فإذا وقع الحدث المجھد . للحد من شدة التأثیر) الاقتصادات والروابط الاجتماعیة والقدرات(

 .فإن العواقب سوف تكون اقل جھد

النموذج " أنھا على المواجھة الاستعدادیة او الدینامیكیة) 2002(فارزر وكنول شوقد سمیت       

بناء موارد عامة موجھة نحو  وھي مشكلة تشیر إلى الجھود الرامیة إلى. للمواجھة الإیجابیة" الأولي

 والتطور الشخصي مما یسمح بالحاجة إلى معالجة الضغوطات المحتملة في التحدیات تحقیق

اسبینوال  Aspinwal,Taylor نموذج Schwarzerl وKnollوكنول  تخدم شفارزراس. المستقبل

أھمیة : خمسة عناصر متصلة بما یلي ویتألف ھذا النموذج من. لتطویر نظریتھما )1997( وتایلر

ھذه  بناء الموارد، ومعرفة العوامل التي قد تؤدي إلى الضغوطات، والتقییم الأولي لعوامل

إلى  ولا ینظر. واستخدامھالراجعة والحصول على التغذیة ا لمواجھتھا،ولیة والجھود الأ الضغوطات،

. المخاطر والمطالب والفرص في المستقبل على أنھا تھدیدات أو خسائر محتملة، بل على أنھا تحدیات

فالأفراد یبادرون إلى . المشاكل یتحول إلى إدارة للھدف ولیس إلى إدارة المجازفة إن التعامل مع ھذه

التقدم ونوعیة  یحرزونویوفرون معنى لحیاتھم، و اذ إجراءات بناءة ویوفرون الفرص للتطور،اتخ

ر الإجھاد بأنھ . الأداء ومثل . الحیویة ینتج الإثارة والطاقة) إجھاد إیجابي" (ضغط حقیقي"ویُفسَّ

ارد، نطوي على تنمیة المھارات، وتكدیس الموت الاستعدادیة المواجھة، فإن ةالوقائی المواجھة

التنظیم (لتحقیق أھداف طموحة  مسبقا السعيتفترض الاستراتیجیات  ھذه .الأجلوالتخطیط الطویل 

 (Hartmann A,2008, pp 287-288) .)الذاتي لتحقیق الأھداف
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 والشكل التالي یبین المنظورات الأربعة للمواجھة 

 والیقینالمنظورات الأربعة للمواجھة من حیث المنظور الزمني ) 11(مخطط رقم 

  متیقن                                                

 

 مواجھة تفاعلیة   مواجھة استباقیة

 

 

  مواجھة استعدادیة دینامیكیة

  خسار الماضي /الآلام                                     التھدیدات والتحدیات المستقبلیة

  

 مواجھة وقائیة

  

  غیر متیقن                                          

(Hartmann A,2008, p288) 

 :مواجھتھ تقییم الضغط الواجب - 5

. توجد إمكانیة أخرى لتصنیف سلوك المواجھة تنطلق من تقییم الضغط الذي لابد من مواجھتھ      

) تقییم أولي(فوفقا للنموذج التفاعلي للضغط للازاروس فإن الشخص یقدر في خطوة أولى من التقییم 

فإذا ظھر أن الموقف مھم فإنھ . أھمیة الموقف الضاغط المعني بالنسبة لإحساسھ بالعافیة أو الراحة

ویتم تقییم . الخ... من الممكن ھنا أن تحدث تفسیرات مثل تضرر أو خسارة أو تھدید أو تحدي

الواجب الضغوط على أنھا مھددة أو مضرة أو مسببة للخسارة إذا كانت قد ظھرت في السابق، ومن 

أما تقییم الضغوط على أنھا مصادر للتھدید والتحدي . نحو الماضي في ھذا الإطار توجیھ المواجھة

فمن المفید  المتوقعة مستقبلا فإنھ یتطلب العمل على المواجھة الاستباقیة، أما فیما یتعلق بتقییم التھدید،

 .الجراحیةالتي تھدد الجسد كالعملیات  بین المواقف التي تھدد الذات كالفشل في اختبار ما، أو التمییز

  )212، ص2002رضوان،(
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 .یوضح وجھات نظر تنظیمیة لتصنیف سلوك المواجھة) 12(جدول رقم -

 وظیفة متمركزة حول المشكلة - وظائف المواجھة

 وظیفة متمركزة حول الانفعال  -

 وظیفة متمركزة حول التقییم -

 

 )یةداخل(اشكال بین نفسیة - اشكال المواجھ

 )سلوكیة معدلة للظروف(اشكال تفاعلیة -

  اشكال تعبیریة-

 

 السمات أو الطبیعة الزمنیة للضغوط-1 التوجھ الزمني للمواجھة

 .ضغوط حادة، محدودة زمنیا -

 .تعاقب الضغوط -

 .ضغوط مزمنة، متقطعة -

 .ضغوط مزمنة -

 زمن ظھور الضغوط -2

 ) راھنةة تتطلب مواجھ) (ھنا والآن(ضغوط في الحاضر  -

 ) استرجاعیةتتطلب مواجھة (ضغوط في الماضي -

 ).تتطلب مواجھة استباقیة(ضغوط في المستقبل -

 

 محاولات مواجھة متمركزة حول الذات- محاور أداتیھ للمواجھة

 محاولات في المستقبل-

 

  تقییم الضغط الواجب

 مواجھتھ 

 )یتطلب مواجھة استرجاعیة (التضرر والخسارة 

 )یتطلب مواجھة راھنة واستباقیة(دي تھدید وتح-

 :تصرفات المواجھة  فئات شكلیة لسلوك المواجھة

 .ردود أفعال المواجھة -

 .أشكال المواجھة- 

 .نموذج المواجھة -

 .استراتیجیات المواجھة-

 .أسلوب المواجھ-

 استعدادات المواجھة-

                                           )213، ص2002رضوان ،(                                                           
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 :بھاالمرتبطة المتداخلة ووبعض المفاھیم  ةمواجھالاستراتیجیات - 6

  :والتكیفالمواجھة - 6-1

یعتبر بعض المؤلفین المواجھة والضغط جزءًا لا یتجزأ من عملیة التكیف مع صعوبات الحیاة،        

 والتكیف Copingالمواجھةبین  التمییز بوضوحیجب ) لازاروس وفولكمان(حسب لكن 

Adaptation، یتضمن كل اشكال  ا للغایة یشمل علم النفس والبیولوجیاواسع فھومافالتكیف م

التي تتفاعل مع الظروف البیئیة المتغیرة، في المقابل، تعتبر وأنواع ردود الفعل للكائنات الحیة 

وتتضمن استجابات تعدیل مختلفة في الأفراد، إلا أنھ یتعلق فقط بردود . ا أكثر تحدیدًاالمواجھة مفھومً 

إضافة الى ان التكیف، یتضمن ردود فعل التكیف . الفعل على التغیرات البیئیة التي تم تقییمھا كتھدید

نًا معرفیة المتكررة والتلقائیة، في حین أن المواجھة تنطوي على جھود واعیة ومتغیرة ومحددة وأحیا

  . (Schweitzer,2001, p70). وسلوكیة جدیدة للفرد وللنوع

عن التكیف، فالتكیف یتكون  المواجھة تختلفبان اسالیب  )Sheildes,2001("شیلدز" كما یرى      

تستخدم الیا ت دفاع نفسیھ  فإنھا المواجھة، واما اسالیب بالألیةمن ردود افعال الفرد التي تتسم 

الجدول و .من جھودا واعیھ في التعامل مع الاحداث التي لم یستطع الفرد التكیف معھاواجتماعیة تتض

یوضح أكثر عملیتي التكیف  )12(، اما المخطط رقموالتكیف المواجھة الفرق بینیوضح  )13(رقم

  .والمواجھة

 یبین الفرق بین المواجھ والتكیف)  13( جدول رقم -

 التكیف المواجھة

 مفھوم واسع مفھوم ضیق ومحدود

 یشمل كل الكائنات الحیة  یخص الانسان

یضم ردود الفعل إزاء وضعیات في البیئة یدركھا 

 الفرد على انھا مھددة لھ

یضم كل ردود أفعال الكائنات الحیة خلال تفاعلھا 

 مع مختلف الظروف البیئیة 

 ردود أفعال متكررة والیة  تستخدم جھود معرفیة وسلوكیة واعیة

                                                       

   )18، ص2019الخفاف ،(                                                                     

 



   استراتیجیات المواجھة                                                           الفصل الرابع      

 

والجراحیة الطبیة الإستعجالات أطباء لدى النفسي الضغط مواجھة باستراتیجیات وعلاقتھ الزمن منظور 128  

 عملیتي التكیف والمواجھةیبین ) 12(مخطط رقم -

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Meena Hariharan and Radhanath Rath, 2008, p72) 

 

  and Defence  Coping:والدفاعاجھة المو- 6-2

فقد ارتبط مع نمو التحلیل النفسي وعلم  ،القرن التاسع عشر نھایةان مصطلح الدفاع ظھر مع       

لا شعوریھ  استجاباتوالدفاعات على انھا  المزعجةمواقف الالنفس الدینامي الذي نظر الى مواجھھ 

او  المرغوبةان الافكار غیر  )Freud(وفروید فقط لاحظ برویر  الداخلیةفي معظمھا للصراعات 

التي یستخدمھا  الدفاعیةاحیانا تقفز الى الشعور وفي اول كتاباتھ وضع فروید انواع المیكانیزمات 

الكف ،العرض، والقلق (مرغوبھ وفي مؤلفھ غیرال والافكار الفرد لیحل او یشوه او یحرف المشاعر

 ضد الافكار الغیر  العام لیشیر الى مقاومھ الانااستخدم مصطلح الدفاع في معناه  ) 1962

ومنذ سنوات الستینات الى غایھ  ، الأساسیةمیكانیزمات الدفاع   كأحدوقد ورد الكبت مرغوبھ،

  اذى؟/ ھل ھناك تھدید 

 نعم لا

 هل موارد المواجهة كافیة

 نعم لا

جیة الشروع في استراتی  تكیف

 المواجھة

حسب احتیاجات  تغیرت

 البیئة

تغییر البیئة حسب 

 احتیاجاتك

 لا افعل
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ومیكانیزمات الدفاع خاصھ في المعنى، قد جاءت  المواجھةثمانینات كان ھناك غمو ض وتداخل بین 

ل ولعل جوھر الفص) .Hann 1977(وره في كتاب بعض المحاولات لتوضیح ھذا الاختلاف منش

) حدیثھ( محاولات شعوریھ ارادیھ لمواجھة مشا كل حالیھ  المواجھة بینھما یكمن في ان استراتیجیات

تستخدم لتقلیل التوتر والقلق فھي لیست  الدفاعیةومن ھنا یتضح انھ على الرغم من ان تلك الالیات 

بلیتشیك  الفروق بینھما حسب دول الموالي یوضحالجو المواجھةمكافئھ تماما لمفھوم 

)plutchik1995 (  كما في الجدول التالي:  

  .یوضح الفروق بین میكانیزمات الدفاع وعملیة المواجھة) 14(جدول رقم -

 Mécanismes de défenseالیات الدفاع   copingعملیات المواجھة 

  Refoulementالكبت  ،Isolationالعزل  Evitmentالتجنب 

    Deniالانكار Minimisationالتقلیل او التصغیر

 )تغییر/ابدال/استعاض(التعویض
Substitution   

 Déplacementالابدال والازاحة 

  یةالبحث عن المساندة الاجتماع

Recherche d’un soutien social  

 Passageالمرور الى الفعل  - Regressionالنكوص 
a’ l’acte 

 ،Identification،التقمصCompensationالتعویض Remplacementالتعویض 
 Fantasmeالتخیل 

 البحث عن المعلومات 

Recherche d’une formation 

، التبریر Annulation، الالغاءSublimationالتسامي 
Rationalisationالعقلنة ،Intllectualisation  

 Rejeterالقاء المسؤولیة على الاخرین 
la responsabilité sur les autre 

  Projectionالاسقاط 

    Formation réactionnelleالتكوین العكسي   Renversement القلب او الابدال

  )75-73، ص ص2016یوسفي ،(                                                                      

  ):الدفاعیة المیكانیزمات(الأولیة الیات الدفاع أنواع -6-3 

ان مختلف عملیات التنظیم الذاتي یمكن ان تظھر بشكل شعوري او لا شعوري وذلك من اجل        

الیات الدفاع إیجابیة عندما تستخدم قلیلا وفي الموقف المناسب  تكون .الفردحل مشكلة تھدد حیاة 

  .وتكون سلبیة عند الاستخدام المبالغ فیھ وفي المواقف الغیر مناسبة

ھو توقف نمو الشخصیة عند مرحلة من النمو لا یتخطاھا، عندما تكون : )Fixation(التثبیت * 

مرحلة النمو التالیة بمثابة تھدید خطیر ویعتبر التثبیت رفضا لعملیة النمو، ومن مظاھره التثبیت 
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الانفعالي، مثال السلوك الانفعالي الطفلي الذي یصدر عن شاب، او السلوك الاجتماعي المراھقي الذي 

 )203، ص2019الخفاف،( .عن الراشدیصدر 

دفاعیة وأول الیة  النفسي،یحتل مكانة خاصة في نظریة التحلیل  :)Repression( الكبت* 

  .وھو صد الدافع المھدد وكبتھ في اللاشعور ،(Freud) فروید افترضھا

ض حیلة دفاعیة شعوریة یلجأ الیھا الفرد حینما یبتغي سلوكا یعو ):(Compensation التعویض*

بھدف . جسدیا او مادیا او نفسیا ءبالنقص، وقد یكون ھذا الشعور وھمیا او حقیقیا، سوافیھ شعور 

الارتقاء الى المستوى الذي وضعھ الانسان لنفسھ وتغطي الشعور بالنقص او تحقیق مكاسب ذاتیة مثل 

   )160، ص2009الغریر وأبو اسعد، (. لفت الانتباه والعطف والاحترام او اثارة الاخرین

یسمى أحیانا التنظیر وھو محاولة الافراد تفسیر مشاعرھم من  ):Rationalization(التبریر*  

من التسبب في حدوث المشقة، بدلا من تقبلھا  أنفسھملتبرئة  واعذار، وذلكخلال اعطاء تبریرات 

  . كحقیقة واقعة

رد الى سلوكیات وھو أسلوب مواجھة دفاعي یوظف عندما یعود الف ):Regression( النكوص*

  ) 155، ص2009،الشویخ( .مبكرملاءمة لمستوى ارتقائي  أكثر

أو مشاعره  أفكاره،أو الذي یبوح بإحدى رغباتھ  یلجأ الیھا الشخصوسیلة  ھو ):Denial(الانكار *

ولكن یستمر في نفس الوقت في الدفاع عن نفسھ من خلال انكار  اللحظة،التي كانت مكبوتة حتى تلك 

  ).128ص ،1997لابلونش،(. ھلتبعیتھا 

یعرف الاسقاط بانھ انكار المیول والأفكار الذاتیة لما تسببھ من مشاعر  ) :Projection(الاسقاط *

فالمشاعر الغیر مرغوبة، كالعدوانیة او الصفات النفسیة ذات القیمة السلبیة . الذنب وعزوھا للآخرین

متلكھا الشخص یتم اسقاطھا على الأشخاص كالبخل، او الصفات الجسدیة غیر مرغوب فیھا التي ی

 )245، ص 2002رضوان ،( .إلیھمالاخرین ونسبتھا 

ر إلى شيء یات والمشاعر من شيء خطیتضمن نقل السلوكی :Déplacement الإزاحة الإبدال*

                     )20، ص 2008، عبید السید( .خطورةأقل 

  :ةالنفسی خصائص استراتیجیات مواجھة الضغوط- 7

 :یأتي، فیما النفسیةتتمثل خصائص استراتیجیات مواجھھ الضغوط       
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  .غیره في مواجھھ الضغط الذي یشعر بھ أحدیتبناھا الفرد ذاتھ اي لا یملیھا علیھ  -

  .سلوك یستھدف التكیف مع الموقف الضاغط -

  .ان والمكانفي شدتھا وفي الزم متغیرة الضاغطةقابلھ للتغییر والتعدیل طالما الموا قف  -

  .التحكم في الانفعال او المشكلةتتمركز حول  -

  المشكلةقد تكون ظاھره كالابتعاد عن المشكل او تكون ضامره كالتفكیر الایجابي في  -

 ).189-188ص ، ص2019الخفاف،(. انفعاليفھي ذات طابع معرفي او سلوكي او  متنوعة -

 :ومحدداتھامصادر المواجھة  - 8

  :قسمین ىر المواجھة التنقسم مصاد      

  .تتعلق بالخصائص الشخصیة والخصائص المعرفیة للفرد :مصادر شخصیة-1

  .ترتبط بجوانب البیئة الاجتماعیة والمادیة: مصادر بیئیة -2

  :المواجھةتصنیف استراتیجیات - 9

  ):1998(تصنیف اندلر وباركر -9.1

تمثل عاملا موقفیا في مواجھھ الضغوط، وان  ان عملیھ التقییم المعرفيالى ویشیر اندلر وباركر       

   :الضاغطة، وھذه الاستراتیجیات ھي  الأفراد یستخدمون استراتیجیات مختلفة عند مواجھة المواقف

 استراتیجیات المواجھة التي تركز على المھمة:  

موقف، لدى الفرد عن المشكلة ومحاولھ تغییر ال  وتستھدف حل المشكلة واعاده البناء المعرفي      

ي لوكیھ ومعرفیھ فوھذه الاستراتیجیة تعتبر اسلوب مواجھھ فعال حیث ا نھا تستخدم اسالیب س

والحقیقة ان ھذه الاستراتیجیة ترتبط الى . وتؤدي الى تحقیق التوافق الایجابي للفرد مواجھھ الضغوط 

اذ انھا تركز على  حد كبیر بإستراتیجیھ المواجھة التي تركز على المشكلة عند لازاروس وفولكمان

  .كیفیة التعامل مع المشكلة واعاده البناء المعرفي للفرد حول المشكلة

 استراتیجیات المواجھة التي تركز على الانفعال:   

غط اوھي تركز على الانفعالات للضغط والعمل من اجل خفضھا بدلا من التعامل مع الحدث الض    

   .بإستراتیجیھ المواجھة التي تركز على الانفعالترتبط  ذاتھ، والحقیقة ان ھذه الاستراتیجیة

 استراتیجیات المواجھة الاحجامیھ التجنبیھ:   

والتي من خلالھا یحاول الفرد تجنب المشكلة، وھذه الاستراتیجیات تتضمن نوعین فرعیین         

نشطھ وھما التشتت الذي یتیح للفرد تجنب المشكلة من خلال ان یصبح الفرد مندمجا في مھام وا

  والتي تستھدف خفض )Social Diversion( والتحویل الاجتماعي اخرى بعیدا عن المشكلة
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الضغط وتجنب المشكلة، وھذه الاستراتیجیات تكون غیر فعالھ  وترتبط بنتائج مستھجنھ مثل اعراض 

ي قائمھ المواجھة للمواقف الضاغطة وھ وباركراندلر  ب ولقیاس ھذه الاستراتیجیات اعدالاكتئا

مواجھھ رئیسیھ للضغوط، وھي المواجھة التي تركز  اسالیباستبیان تقریر ذاتي یستھدف قیاس ثلاثة 

  .على المھمة والمواجھة التي تركز على الانفعال والمواجھة التي تركز على التجنب

  )20-19ص ص، 2018،واخرون  حمودة ایت(                                                    

  : folkman Lazarus &)1984(تصنیف لازاروس وفولكمان -9.2

   :حدد لازاروس وفولكمان نوعین من الاستراتیجیات المستخدمة لا دارة الضغوط وتتمثل فیما یلي 

 المشكلالمواجھة التي تركز على  استراتیجیة Problem-Focused coping : 

والبیئة، وبذلك یحاول تغییر الشخص بین عباره عن الجھود التي یبذلھا الفرد لتعدیل العلاقة  

انماط سلوكھ الشخصي او یعدل الموقف ذاتھ من خلال البحث عن المعلومات اكثر عن الموقف 

او المشكلة لكي ینتقل الى تغییر الموقف، وتھدف الى البحث عن معلومات اكثر عن الموقف او 

خفض الضغط وذلك عن طریق تغییر طلب النصیحة من الاخرین واداره المشكلة والقیام بأفعال ل

الموقف مباشره، ومن اسالیب ھذا النوع ھو بذل جھد للتعرف تحدید المشكلة وخلق حلول بدیلة، 

تنمیھ واكتساب سلوكیات جدیده او تعدیل مستوى الطموح لدى الفرد ومحاولھ الحصول على 

  .المساندة من الاخرین

 الانفعالالمواجھة التي تركز على  استراتیجیة: Emotion- Focused coping    

تشیر الى الجھود التي یبذلھا الفرد لتنظیم الانفعالات وخفض المشقة والضیق الانفعالي الذي سببھ      

الضاغط، عوضا عن تغییر العلاقة بین الشخص والبیئة، وتتضمن اسالیب التي تركز على   الحدث

وتھدف ھذه الاستراتیجیة الى تنظیم  لانكارالانفعال على الابتعاد وتجنب التفكیر في الظواھر وا

  .سلبیة التي تنشا عن الحدث الضاغطالانفعالات ال
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 والشكل التالي یوضح تصنیف المواجھة حسب لازاروس وفولكمان

  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

 
  
  

  
  
  
  
  
  
 
  
  
  

  لازاروس وفولكمان یوضح تصنیف) 13(شكل رقم 

 

  

تركز على  اختلافا بین استراتیجیات المواجھة التي إلى أن ھناك Anshel (1997) أنشل"ویشیر 

محاولات یقوم بھا الفرد  المشكلة واستراتیجیات المواجھة التي تركز على الانفعال، فالأولى تتضمن

توكیدیا أو السعي نحو المساندة  لإنجاز الھدف من المھمة عن طریق فعل أشیاء مثل أن یكون الفرد

الانفعال فھي تشیر إلى تنظیم الانفعالات  المواجھة التي تركز على الاجتماعیة، وإما استراتیجیات

أحادیث الذات والتدریب : خلال عدة فنیات مثل لخفض المشقة والضیق الانفعالي للفرد، وذلك من

  )94، ص2006،وحسین حسین( .على الاسترخاء

، بحیث یصعب الفصل وتعمل الاستراتیجیات المتمركزة حول المشكلة والمتمركزة حول الانفعال معا

  :بینھما  بینھم والشكل التالي وضح الفرق

 

 المواجھة

 الانفعال المشكلة

 سلوكي معرفي سلوكي معرفي

إعادة تحدید 
  الموقف 

  البناء المعرفي 

  التفكیر المرغوب 

 التباعد

  التعبیر الانفعالي 

  الكف الانفعالي 

  الانكار 

 الكبت 

ن الدعم البحث ع

  الاجتماعي 

  البحث عن المعلومات 

  التحویل 

  التشتت

جنب البحث عن ت

    

محاولات لحل 
  المشكلة

  التجنب 

  التھرب

   التعامل السلبي
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المتمركزة  الاستراتیجیاتوالفرق بین الاستراتیجیات متمركزة حول المشكلة  )15(جدول رقم -

  .الانفعالحول 

  

 المشكلةحول  ةالاستراتیجیات متمركز

  

 حول الانفعال المتمركزةالاستراتیجیات 

  

 الممیزات

  

 العیوب

  

 الممیزات

  

 العیوب

  

 تخفیض العامل الضاغط  

  

 عالیةتكلفھ 

  

 التكلفةقلیل 

  

   استمرار العامل الضاغط

  

  تكییف السلوكیات مع

   الضاغطة الوضعیة 

  المشكلةتركیز على 

  على حساب 

 المعتادةالنشاطات  

  

  على المحافظة  

  المعتدةالنشاطات  

  

                      )192-191، ص ص 2019الخفاف (                                                                   

  :)Cohen,1994(تصنیف كوھین - 9.3

التي یستخدمھا الافراد في التعامل مع الضغوط الى عده  المواجھةاسالیب  1994یصنف كوھین      

  :انواع وھي

 

 التي یقوم بھا الفرد حیال  والمنطقیة العقلانیةویشیر الى انماط التفكیر  :التفكیر العقلاني    

  .الموقف الضاغط بحثا عن مصادره واسبابھ

 التي واجھتھ فضلا  الضاغطةوھي استراتیجیھ یحاول الفرد من خلالھا تخیل المواقف  :التخیل

التي یمكن القیام بھا في المستقبل عند مواجھھ مثل ھذه المواقف  والسلوكاتعن تخیل الافكار 

  .الضاغطة

 لم تحدث وكأنھاتراتیجیھ دفاع یھ لا الى انكار المواقف الضاغطة وتجاھلھا اس :الانكار.  

 وھي استراتیجیھ معرفیھ یحاول الفرد من خلالھا استنباط افكار وحلول جدیده  :حل المشكلات

  .ومبتكره لمواجھھ الضغوط

 دعابةبروح المرح وال الضاغطةوھي استراتیجیھ تتضمن التعامل مع الخبرات  :والمرح الدعابة. 



   استراتیجیات المواجھة                                                           الفصل الرابع      

 

والجراحیة الطبیة الإستعجالات أطباء لدى النفسي الضغط مواجھة باستراتیجیات وعلاقتھ الزمن منظور 135  

 الى رجو ع الى الدین في اوقات الضغوط وذلك عن  الاستراتیجیةوتشیر ھذه  :الرجوع الى الدین

علیھا كمصدر للدعم الروحي والاخلاق  والمداومةطریق اكثار من الصلوات والعبادات 

 . الضاغطةوالانفعالي وذلك في مواجھھ المواقف 

 )21-20، ص ص 2018ایت حمودة واخرون ،(                                                   

 :تخدام أسالیب أو استراتیجیات مختلفة لمواجھة الضغوط منھاویمكن اس 

  :الاستراتیجیات الإیجابیة :أولا

من خلال الأسالیب الإیجابیة  أثارھا وذلك وتجاوزوھي تلك التي یوظفھا الفرد في اقتحام الأزمة  

 :الآتیة

 .التحلیل المنطقي للموقف الضاغط بغیة فھمھ والتھیؤ الذھني لھ ولمرتباتھ1-

بنائھ بطریقة  إعادة التقییم الإیجابي للموقف حیث یحاول الفرد معرفیاً استجلاء الموقف وإعادة2-

 .إیجابیة مع محاولة تقبل الواقع كما ھو

مؤسسات المجتمع  البحث عن المعلومات المتعلقة بالموقف الضاغط والمساعدة من الآخرین أو3-

  المتوقع ارتباطھما بالموقف الضاغط

 .أسلوب حلِّ المشكلة للتصدي للأزمة بصورة مباشرة استخدام4-

   :الاستراتیجیات السلبیة : ◌ً ثانیا

عن التفكیر، فیھا وذلك من خلال الأسالیب  وھي تلك التي یوظفھا الفرد في تجنب الأزمة والإحجام

 :السلبیة الآتیة

 الإحجام المعرفي لتجنب التفكیر الواقعي والممكن في الأزمة1-

 .ستسلامي للأزمة وترویض النفس على تقبلھاالتقبل الا2-

البحث عن الإثابات أو المكافئات البدیلة، عن طریق الاشتراك في أنشطة بدیلة ومحاولة الاندماج -3

 .فیھا بھدف تولید مصادر جدیدة للإشباع والتكیف بعیداً عن مواجھة الأزمة

طریق  السلبیة غیر السارة، وفعلیاً عنالتنفیس والتفریغ الانفعالي بالتعبیر لفظیاً عن المشاعر 4-

 المجھودات الفردیة المباشرة لتخفیف التوتر، وبشكل أكثر وضوحاً إن أسالیب أو استراتیجیات

للحصول  تتضمن النزعـة للاستجابة بشكل فعال نحو الأحداث الضاغطة، والسعي الأقدمیةلمواجھة 

 ف أو المشكلة، وذلك من خلال استخدامعلى معلومات بشأن ھذه الأحداث الضاغطة، وحلِّ الموق

أسالیب سلوكیة ومعرفیة محددة، وفي المقابل تتضمن استراتیجیات المواجھة الإحجامیة النزعة نحو 

تشتیت وصرف ذھن الفرد عن الحدث الضاغط، وتجنب الحصول على معلومات بشأن الحدث 

  .ضاغطالضاغط، واستخدام أسالیب سلوكیة ومعرفیة للھروب من الموقف ال

 )680، ص2010الضریبي،(                                                                          
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  :تصنیفات استراتیجیات المواجھة بعض) 16(جدول رقم  -

  التصنیف  السنة   العلماء

 وزملاؤهمیدنیك 

Mednick&al   

 

1975 

 استجابات موجھة نحو المشكلة-
 الدفاعاستجابات موجھة نحو -
  استجابات عصابیة وذھانیھ-

     Morrisموریس 

 

 

1982 

  مواجھة مباشرة-
  مواجھة دفاعیة -

 أسالیب مواجھة لا شعوریة-  Crasha   1983كراشا 

  أسالیب مواجھة شعوریة -

  Bilings & Moos    1984بیلینغزوموس 

  

  المواجھة التي تركز حول المشكلة-

  المواجھة التي تركز حول الانفعال -

  المواجھة التي تركز حول التقییم -

التشتت، وإعادة تعریف الموقف، رد الفعل -  Stone & Neale   1984ستون ونیل 
التقبل، البحث عن المساندة  المباشر، التنفیس،

  .الاجتماعیة، الاسترخاء والتدین

 لازاروس وفولكمان 

Lazarus & Folkman   

  لةاستراتیجیات مواجھة تركز على المشك-  1984

  استراتیجیات مواجھة تركز على الانفعال  -

  اسلوب المواجھة التي تركز حول المشكلة-  Galwiec   1985كالویك 

  اسلوب المواجھة المرتبطة بالتقییم  -

  سلوكیات مواجھة یصعب تصنیفھا -

  المساندة الاجتماعیة -

 مواجھة وقائیة-  Matheny & al    1986 ماثني وزملائھ
  مواجھة قتالیة-  

 التعامل الموجھ مع المشكلة -الانكار -  Scheier & al   1986یر واخرونسیش

إعادة التفسیر - التقبل والاستسلام -لوم الذات -
-التخیل خلال الھروب من  -الإیجابي للموقف

  .المساندة الاجتماعیة
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 بینز و أرنسون   

Pines & Aronson    

  استراتیجیات المواجھة الفعالة-  1988

  یات المواجھة غیر الفعالةاستراتیج-

  استراتیجیات المواجھة الفعالة غیر مباشرة-

استراتیجیات المواجھة غیر الفعالة وغیر  -
  مباشرة

أسالیب تؤدي الى تحقیق التوافق وخفض -  Everly 1989افرلي 
  .التوتر مثل الاسترخاء

أسالیب تؤدي الى سوء التوافق ولكنھا تؤدي -
ة عن الضغوط الى خفض الانفعالات الناجم
  .مثل تعاطي الكحول والعقاقیر

  استراتیجیات فیسیولوجیة تتركز حول-  Cotton 1990كوتن 

  .المشكلة 

  استراتیجیات معرفیة تتركز حول المشكلة-

  استراتیجیات سلوكیة تتركز حول المشكلة -

  استراتیجیات فیسیولوجیة تتركز حول-

  الانفعال 

  نفعالاستراتیجیات معرفیة تتركز حول الا-

  الانفعال استراتیجیات سلوكیة تتركز حول -

 كوكس وفیركسون

 Cox & Fergusion 

  أسالیب مواجھة تنشأ داخل الفرد-  1991

  أسالیب مواجھة تنشأ بین الافراد -

  واخرون رتنام

Martin & al  

  الانفعالیة في المواجھةاستراتیجیات -  1992

  استراتیجیات المعرفیة في المواجھة-

  الاستراتیجیات السلوكیة الفعالة-  Gaziel 1993كازیل 

  الاستراتیجیات الذھنیة الادراكیة النشطة-

  استراتیجیات سلوكیة غیر نشطة-

  استراتیجیات ادراكیة غیر نشطة-
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  الدعابة والمرح- الانكار- التفكیر العقلاني-  Cohen 1994كوھین 

  حل المشكلة- التخیل– الرجوع الى الدین-

  يحسن عبد المعط

  

  العمل من خلال الحدث - 1994

  أخرىالى اتجاھات وانشطة الالتفات -

  التجنب والانكار -

  طلب المساندة الاجتماعیة -

  الالحاح والاقتحام القھري-

  العلاقات الاجتماعیة -

 تنمیة الكفاءة الذاتیة-

التخطیط والسعي نحو حل المشكلة في مقابل  - 1994  لطفي عبد الباسط
  ن المشكلةالانكار او الھروب م

  المساندة الاجتماعیة في مقابل المواجھة الدینیة-

في أسالیب مواجھة على المستوى المعرفي -
  مقابل أسالیب مواجھة انفعالیة

 ھیغنز واندلر 

Higgins & Endler 

  أسلوب التوجھ الانفعالي-  1995

  أسلوب التوجھ نحو التجنب والانسحاب-

  الاستراتیجیات العقلانیة-

  كامبیلویلكنسون و

Wilkinson & Cambel 

  التكیف متمركز حول المشكلة-  1997

  الانفعالاتالتكیف متمركز حول  -

 اندلر وباركر

 Endler &parker 

  

 استراتیجیات المواجھة التي تركز على المھمة-  1998

  التي تركز على استراتیجیات المواجھة-

 الانفعال 

  استراتیجیات المواجھة الاحجامیھ التجنبیھ-

  أسالیب المواجھة الفسیولوجیة-  Kao  2005كاو   

  أسالیب المواجھة المعرفیة -

  أسالیب المواجھة السلوكیة -

 عدة مصادراعتمادھا من طرف الباحثة  :المصدر                                                       
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   :العوامل المؤثرة في أسالیب مواجھة الضغوط- 01

 أن الأفراد یختلفون في Wethingtn et Kassler)1991(" وكازلر ویثنجتون " ن یرى كل م      

استخدام استراتیجیات وأسالیب المواجھة وفي الاستجابة للأحداث الضاغطة وأن ھناك عوامل عدة 

في أسالیب المواجھة، وھي تتضمن عوامل تتعلق بخصائص شخصیة الفرد مثل نمط الشخصیة،  تؤثر

لیة الذات وھناك عوامل أخرى موقفیھ ونوعیة تتعلق بالموقف ذاتھ وتھم إلى حد التحكم، فعا مركز

بعید في تحدید استراتیجیات المواجھة وتتمثل ھذه العوامل الموقفیة في طبیعة الحدث الضاغط ونوعھ 

  )122ص  ،2006،وحسین حسین(. من حیث ھو مزمن أو حاد أو من حداثتھ

  ):متغیرات أو الخصائص الشخصیةال(بالفرد العوامل المرتبطة - 01-1

یمیز  كبیر،نمط سلوكي مركب، ثابت الى حد " النفس على ان الشخصیة ھي ءیتفق علمایكاد        

 ةغیره من الافراد، ویتكون من تنظیم فرید لمجموعة من الوظائف والسمات والاجھز الفرد عن

الجسمي الوراثي والوظائف ركیب القدرات العقلیة والانفعالیة والت تضم المتفاعلة معا، والتي

الفیسیولوجیة والاحداث التاریخیة الحیاتیة التي تحدد طریقة الفرد الخاصة في الاستجابة، واسلوبھ 

  .الممیز في التكیف مع البیئة

الا ان الافراد یجمعھم نمط  بینھم،من شخص لآخر حسب الفروق الفردیة ویختلف ھذا التنظیم        

والاتجاھات والمیول المشتركة وبعض السلوكیات  والخصائص، كالسمات، معین من المتغیرات

  )20، ص2011عبد الصاحب،( .المتغیراتویعود ھذا التباین قیما بینھم الى درجة وجود ھذه 

) ا(ة الفرد سوى كان من النمط یة الفرد فإنھا تتضمن عوامل مثل نوع شخصیتعلق بشخصی فیماأما 

ء والانبساط، ودرجة القلق والاستقرار، ومركز التحكم، والصلابة، ، والانطوا)ب(من النمط  أو

ب یرا مدى توافر الأسالیة، وأخیوالعمر، والخبرة، ومستوى القدرة، والمساندة الاجتماع والجنس،

 وتتمثل )19، ص2003،النوشان(. الضغوطف مع یتكلفھا لیمكنھ توظیوالتي  الملائمة لدى الفرد

  :في متغیرات الشخصیة

 :Self-control )الضبط (ركز التحكمم-ا

 المستدخلة في ھو قدرة الفرد على التنظیم أو الضبط الذاتي لسلوكھ في علاقتھ بالمتغیرات البیئیة

الموقف، وبمعنى آخر تكییف سلوكھ وبنائھ المعرفي وعملیاتھ المعرفیة البیئیة بصورة متبادلة 

  )300، ص2018الرقاد ،. (ومتفاعلة
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ان الفرد ذو الضبط الداخلي یعتقد بكفاءتھ وقدراتھ على ضبط النتائج في ) 1966(یرى لازاروس 

بینما یتمیز ذو الضبط  الاخرین،عالمھ الخاص ولھ توقعات إیجابیة فیما یتعلق بالثقة والاعتماد على 

الخارجي بتوقعات سلبیة حول كفاءتھ على التحكم في نتائج الاحداث ولدیھ اعتقاد بانھ یعمل في عالم 

  .عدائي

 :نمط الشخصیة -ب

على الفرد، ) الضغط(الفرد عاملا مھما قد یخفف أو یزید من وطأة الموقف السلبي تعتبر شخصیة     

حسب الفروق الفردیة تلف من شخص لأخر خالضاغطة ت وللمواقف للأحداثاستجابة الافراد  كما ان

ؤثر في طریقة التعامل مع ھذه وطبقا لنمط شخصیتھم، فلكل منا سمات او أسالیب سلوكیة ثابتة ت

الشویخ، ( عن ونقلا .)ج(و )ب(والنمط ) ا(المواقف الضاغطة ومن بین ھذه الأنماط السلوكیة النمط 

التنافسیة، القدرة  والتعصب، وزیادة الصبر،بقلة ) ا(یتصف سلوك نمط الشخصیة  )41ص

وامتلاء نمط الحدیث بالقوة  ئي،العداالشعور  وقت، وزیادةانجاز في اقل  أكبرعلى تحقیق  والإصرار

بالاسترخاء والمیل للقیام بالأعمال السھلة، ) ب(في حین یتمیز أصحاب نمط الشخصیة  والحیویة،

 ):ب(و) ا(ویمثل الجدول الاتي مقارنة بین نمطي الشخصیة . والتعاون

  )ب(و) ا(یوضح مقارنة بین نمطي الشخصیة ) : 17(جدول رقم  -

  )ب(شخصیة نمط ال  )ا(نمط الشخصیة 

 عال واجتماعي شخصي طموح مستوى.  

 مع المنافسة وحب الدافعیة من عالیة درجة 
  .الزمن مع والسباق والأخرین أنفسھم

 وان المستمر والنشاط الإنجاز في عالیة رغبة 
  .محدودة اھداف بدون كان

 واحد وقت في عمل من بأكثر القیام.  

 الانفعالي والاتزان الصبر الى الافتقار.  

 وقلة والغضب والتوتر والتسلط بالھجوم نیتصفو 
  .التحمل

 الحدیث عند واضح بشكل الذراعین تحریك.  

 لا( قول في صعوبة یجدون(  

 ویحاولون حدیثھم في للإسراع الاخرین یدفعون 
  .نظرھم وجھة تجاه الحدیث دفة تحویل

 وتأدیة الھادئة الحیاة الى المیل 
  .وھدوء ببطيء الاعمال

 حدا على مھمة كل ادا یفضل.  

 والاسترخاء والارتیاح الصبر 
  .الطبیعي

 الضغط تحت العمل على القدرة عدم.  

 الجماعي العمل ویحبون متعاونون.  

 الزمن ومع نفسھ مع یتنافس لا.  
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العلاقة بین أسلوب الشخصیة وبین استراتیجیات المواجھة، منھا دراسة وتؤكد العدید من الدراسات 

العلاقة بین العصابیة واستراتیجیات مواجھة الضغوط،  التي استھدفت) 1998(اندلر وباركر 

ج ھذه الدراسة ان العصابیة ترتبط باستراتیجیات المواجھة التي تركز على الانفعال ئوأوضحت نتا

لدى كل من الجنسین، وترتبط أیضا باستراتیجیات المواجھة التجنبیة اما استراتیجیات المواجھة التي 

 )82، ص2018،واخرونایت حمودة (. صابیة بوجھ عامتركز على المھمة ترتبط بالع

   :الذاتتقدیر  -ج

یؤثر تقدیر الذات في الصحة النفسیة للفرد وفي مستوى الانجاز والتوافق مع مطالب البیئة     

والعلاقة مع الآخرین والتوافق النفسي وكلما ارتفع تقدیر الفرد لذاتھ انخفض الاكتئاب والقلق والشعور 

فراد ذو تقدیر ذات المنخفض یعانون من اضطرابات القلق والاكتئاب، لذلك یعتبر تقدیر بالضغط، والأ

الذات مؤشرا ھاما في تحدید نوع استراتیجیة المواجھة التي یستخدمھا الأفراد في التعامل مع المواقف 

 .الضاغطة، فإدراك ورؤیة الذات بطریقة إیجابیة تمثل مصدر نفسیا في عملیة المواجھة

الى ان الافراد المرتفع تقدیر الذات اقل استخداما ) Moos " )1987"و " Holahan "فقد اشار

النتائج للاستراتیجیات المواجھة التجنبیة من الافراد منخفضین تقدیر الذات ویفسر مثل ھذه 

Fleishman )1984 ( بان الافراد ذوي المستوى مرتفع من تقدیر الذات لدیھم استعداد للشعور

 . علیھاقة في قدراتھم لمواجھھ المشكلات والتغلب بالث

  )77-66 ، ص ص2017،واخرون  حمودة ایت(                                                

 :الصلابة النفسیة-د

 أو كواق مجموعة من السمات الشخصیة تعمل كمصدر" انھا (Kobasa, 1979) عرفتھا كوبازا    

أنھا تمثل اعتقاداً أو اتجاھاً عاماً لدى الفرد في قدرتھ على استغلال كافة لأحداث الحیاة الشاقة، و

مصادره، وإمكاناتھ النفسیة، والبیئة المتاحة، كي یدرك أحداث الحیاة الشاقة إدراكاً غیر مشوه، 

تتضمن ثلاثة أبعاد رئیسیة،  وأنھا. ویفسرھا بمنطقیة وموضوعیة، ویتعایش معھا على نحو إیجابي

واشتقت كوبازا مصطلح الصلابة النفسیة متأثرة بالفكر الفلسفي  .تزام، والتحكم، والتحديھي الال

الوجودي الذي یرى أن الإنسان في حالة صیرورة مستمرة، والذي یركز في تفسیره لسلوك الإنسان 

على المستقبل لا على الماضي، ویرى أن دافعیة الفرد تنبع أساساً من البحث المستمر النامي عن 

وقد أدركت كوبازا نقاط التقاطع بین أسالیب مواجھة الضغوط مع التوجھ  .المعنى والھدف من الحیاة

 :واقترحت أن الشخصیة الصلبة تتمتع بثلاث خصائص ھي نحو المستقبل

 .القدرة على الانخراط والالتزام تجاه حیاتھا أو اتجاه المجتمع–
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 .یاتھاالقدرة على التحكم والتأثیر في مجریات أمور ح–

  )21، ص 2012العبدلي ،(الاعتقاد بأن التغیر مثیراً للتحدي  –

فان الصلابة النفسیة لیست مفھوما حدیثا ولكنھ اعاده  )Zimbardo1997(وحسب زیمباردو    

صیاغة لسمات الشخصیة العصبیة، فالأفراد ذو الدرجات المرتفعة في سمھ الصلابة منخفضي 

    . ذوي الدرجات المرتفعة في العصابیة منخفضو الصلابة النفسیةالدرجات في العصابیة والافراد 

         )99، ص2016یوسفي ،(                                                                             

 :الصلابة والتكیف -ھـ  

دیھم كفاءة ذاتیة أكثر، تؤثر الصلابة على القدرات التكیفیة، فالناس ذوي الصلابة المرتفعة ل      

ولدیھم قدرات إدراكیة من ناحیة أن الشخص المتمتع بالصلابة النفسیة یدرك ضغوطات الحیاة الیومیة 

كما ان الافراد الاكثر صلابة یكون عندھم اثار . أقل ضغطا ولدیھم استجابات تكیفیة أكثر على أنھا

وط بأقل تكراریة وینظرون الى مغایرة للضغوط في أثرھا على الاعراض فھم یمارسون الضغ

الاحداث الضاغطة الصغیرة على انھا غیر ضاغطة ویكون لدیھم إدراك أفضل لصحتھم العقلیة 

  )55، ص 2008راضي، . (والاجتماعیة

 :الصلابة والخبرات الماضیة- و

ھذه  للضغوطات وذلك حسب مصادرھا المختلفة، فیقوم الأفراد بتقییمتتنوع ان استجابات الأفراد      

وتقدیرھا حیث أنھم یختلفون في ھذا التقدیر لأنھم یعتمدون على خبراتھم الماضیة التي مروا  الضغوط

  )42 ، ص2011الیازجي،  .(بھا

التي تزید او تقلل تأثیر الحدث الضاغط، ویتبین انھ  ھي  Paste experienceفالخبرة السابقة     

          .مھددا ا فان الفرد سوف یدرك الحدث على انھإذا كان حدثا مشابھا لحدث في الماضي كان ضار

   )30، ص2006عبد المعطي ،(                                                             

یمكن ان  لإنسان في دور ما من ادوار حیاتھلإن الخبرة الایجابیة Barnett) (كما یؤكد بارنت      

لا یجد فیھا ذلك القدر  لك الفرد في الأدوار الأخرى في حیاتھ، والتيقلل من الضغوط التي یواجھھا ذت

  .من النجاح والایجابیة
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 :الكفاءة الذاتیة-ز

حیث  )Bandura,1982(وقد بدأ مصطلح الفاعلیة الذاتیة بالظھور من خلال أبحاث باندورا       

في للقدرات الشخصیة تعبر عن معتقدات الفرد التي تظھر من خلال الإدراك المعر بأنھا یرى

والخبرات المتعددة التي یمتلكھا، وبالتالي فإن الفاعلیة الذاتیة للأفراد تحدد المسلك الذي یتبعھ الفرد 

على حیاتھ، ففاعلیة الذات لا تھتم فقط  أثناء أداء أي سلوك في أي موقف یواجھھ الأحداث التي تؤثر

في الحیاة   .ستطیع الفرد عملھ بالمھارات التي یمتلكھاكذلك بما ی وانما .الفردبالمھارات التي یمتلكھا 

وقد یكون الاجراء السلوكي للفرد في صورة ابتكاریة أو نمطیة، ومستوى أداء الفرد یعبر عن مدى 

 اقتناع واعتقاد الفرد بفاعلیتھ الشخصیة وثقتھ بإمكاناتھ التي یقتضیھا الموقف، ویشیر باندورا

(Bandura,1982) بأن نظریة الفاعلیة الذاتیة تؤكد على معتقدات  :التفكیر والأداء في كتابھ أسس

الفرد في قدرتھ على ممارسة التحكم في الأحداث التي تؤثر على حیاتھ، ففاعلیة الذات لا تھتم فقط 

              .یمتلكھابالمھارات التي یمتلكھا الفرد وانما كذلك بما یستطیع الفرد عملھ بالمھارات التي 

 )243، ص2017الرشیدي،(                                                             

  :الذكاء-ح 

تبین أن ھذا المتغیر یرتبط . یعتبر الذكاء من أھم العوامل التي تحدد السلوك التكیفي البشري     

كما یرتبط أیضاً  بالعدید من نتائج الحیاة، مثل الكسب والإنجازات التعلیمیة وطول العمر والصحة،

أوستن (لاحظ . إیجابیاً مع الانبساط، والانفتاح على التجربة، والسلبي مع العصابیة: بسمات الشخصیة

ترتبط المجموعة . العلاقات الشخصیة للذكاء یمكن تقسیمھا إلى مجموعتین أن)2002 ،وآخرون

یة، في حین أن السمات الأولى بشكل إیجابي بالقدرات وتتكون من سمات یمكن وصفھا بأنھا تكیف

أخذ ھذا التصنیف في . المصنفة على أنھا غیر قادرة على التكیف عادة ما تكون مرتبطة سلباً بالذكاء

 مع متطلبات البیئةالاعتبار جنباً إلى جنب مع الادعاء بأن الذكاء العالي یساعد الناس على التعامل 

(Zajenkowski et al,2015,p244)                                                                            

 :الانفعاليالذكاء -ط

لھ دور مھم في مواجھة الضغوط الیومیة التي یمر بھا الافراد في حیاتھم اذ  الانفعاليان الذكاء      

 ،اجھھمیلعب دورا أساسیا في زیادة القدر على التكیف والوقایة من الضغوط النفسیة التي یمكن ان یو

انجازاتھم بحیث یزید لھم القدرة على  لدیھم طموح عالي في تحقیق الانفعاليان الافراد ذوي الذكاء 

ضبط انفعالاتھم والسیطرة على عواطفھم بصورة تزید من قدرتھم على مواجھة الضغوط النفسیة 
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الاستقرار داخل تواجھھم في حیاتھم الیومیة بشكل سلیم مما یحقق لھم السعادة والطمأنینة و التي

  )342، ص2019الخفاف،(. المجتمع الذي یعیشون فیھ بكفاءة ونجاح

 الانفعاليمن الذكاء  ةعالی تالأخرى، أن الأفراد الذین یمتلكون مستویاولقد بینت بعض البحوث     

أكثر لدیھم القدرة على التعامل مع الضغوط وحل المشكلات في مواقف الإحباط، كما یكونون  یكون

 على تكوین صداقات وعلاقات اجتماعیة ناضجة مع الآخرین، مما یقیمھم من النتائج السلبیة قدرة

  )75، ص2018عبد الرؤوف، عیسى ،(. العدوانللتوتر والضغوط كاللجوء إلى 

 .والشكل التالي یوضح العلاقة بین مواجھة الضغوط والذكاء الانفعالي

  

  طریقة المواجھة                   دلیل على                               

  

  

  

  

  

  

 )41، ص2007عجاجة،(یوضح العلاقة بین مواجھة الضغوط والذكاء الانفعالي ) 14(شكل رقم 

  :  Resilienceالنفسیة المرونة -ي

الضغوط النفسیة  النكبات، الصدمات، للشدائد،ھي عملیة التوافق الجید والمواجھة الإیجابیة       

المشكلات  الاخرین،العلاقات مع  الاسریة، مشكلاتمثل المشكلات التي یواجھھا البشر العادي

  .المالیة العمل، المشكلات الخطیرة ضغوطالصحیة 

تعني قدرة الفرد على التعدیل من نفسھ وأھدافھ وفق  الإیجابیة، وھيھي خاصیة تدل بقوة على و     

والتسامح مع التوترات بمعنى  الجدیدة،المواقف  واجھةاستقلالیتھ، وممع الحفاظ على  البیئة،ظروف 

    . تنفیذھاالنتائج التي تترتب علیھا قبل الشروع في  عقتأجیل الاستجابة، وتو

                                           

 سلبیة ضغوط الحیاة 

 ایجابیة

ي ذكاء انفعال

 منخفض

ذكاء انفعالي 

 مرتفع

الوصول الى حل  -

للمشاكل التي 

  .اواجھھا بفعالیة

القضاء على القلق،  -

الاضطراب النفسي 

 والانفعالي

التدریب على كیفیة  -

رفع الذكاء الانفعالي، 

من خلال برامج 

 ارشادیة
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  Self –Confidence :الثقة بالنفس -ك

ماعیة والشعور بكرامتھ وقیمتھ وتقدیره ھي الثقة الفرد في ادراكھ وخبراتھ في المواقف الاجت     

 )72، ص 2014إبراھیم،( .واحترامھ لذاتھ

  : المعتقدات - ل

، مثل المعتقدات الدینیةوعلیھ تقبلھا یعتبر الفرد الوضعیة الضاغطة على انھا قدر محتوم      

اتیجیات ویمیلون الى استخدام الاستر ،)حتمیةال(ویرجون ذلك لأسباب خارجیة ولا یتحكمون فیھا 

   .)212، ص 2013 زناد،(. حول الانفعالالمركزة 

 : یةقفالمتغیرات المو -2- 01

  :طبیعة الموقف وخصائصھ- ا   

العوامل  على الرغم من أن الأفراد لدیھم أسلوب مفضل من المواجھة للضغوط بوجھ عام فإن       

الضاغطة،  مل مع المواقفالموقفیة تؤثر على الإستراتیجیات التي یستخدمھا الأفراد في التعا

الإستراتیجیات التي  تلعب دورا ھاما في تحدید أسالیب مواجھة الضغوط، أي أن الموقفیةفالعوامل 

یختارھا الفرد للعامل مع  وموقفیھیستخدمھا الفرد في مواجھة الضغوط لم تكن ثابتة، بل ھي نوعیة 

 والاجتماعیةوالشخصیة  ر المادیةالموقف الضاغط وفقا للتقییم المعرفي لمصدر الضغط والمصاد

في أحد  الانفعالعلى  المتاحة لدى الفرد، وعلى ذلك قد یستخدم الفرد أسالیب المواجھة التي تركز

المواقف، وقد یستخدم أسالیب المواجھة التي تركز على المشكلة في مواقف أخرى، وھذا مما یؤكد 

،حیث ان الضاغط  ا لنوع وطبیعة الحدثعلى أسالیب المواجھة للضغوط تختلف لدى الأفراد تبع

  .الحدث او الموقف الضاغط یثر على جھود المواجھة التي یستخدمھا الفرد

المراھقین الذین یعایشون المواقف الضاغطة في  إلى Nigro" (1996) " " نجرو"ویشیر      

ستخدام أسلوب مجال الأسرة مثل موقف الطلاق الوالدي أو مرض لعضو في الأسرة قد یمیلون إلى ا

حل المشكل، وھذا یعني أن الأفراد یمیلون إلى استخدام أسالیب المواجھة التي تتركز على حل 

المشكلة عندما یدركون أنھم یستطیعون تغییر الموقف، أما عندما یدركون الموقف على أنھ غیر قابل 

  .للتغییر یمیلون إلى استخدام إستراتیجیات الابتعاد والتجنب والھروب

  )134-133ص  2006حسین،و حسین(                                                      

  :Suport Social المساندة الاجتماعیة -ب

دور فعال في تحدید أسالیب المواجھة لھا تعتبر المساندة الاجتماعیة من المتغیرات الموقفیة التي       

انھا  كما. مواجھتھافرد للأحداث الضاغطة وفي كیفیة ال إدراكحیث تؤثر في كیفیة  الضغوط،وإدارة 
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 زمباردویشیر و .الضاغطةتلعب دورا ھاما في التخفیف من الاثار السلبیة المترتبة على الاحداث 

)1988(zimbardo, الدعم الاجتماعي للفرد تشمل افراد العائلة والاصدقاء وزملاء  الى ان مصادر

  :منھاتلفة من الدعم العمل والجیران ویقدمون انواعا مخ

بالانتماء، الحب والرعایة والثقة والتعاطف والاحساس  مثل: الاجتماعيالدعم العاطفي  -ج

 .للجماعة

   :الدعم المعلوماتي -د

واخرون ایت حمودة ( .الضروریةمثل النصائح والتغذیة الراجعة الشخصیة والمعلومات      

ء والمجتمع جزءاً مھماً من الحد من استجابات تعد زیادة الشعور بالانتماكما  ،)28، ص2018،

                                              )Stolarski & al,2018,p170(  .المواجھة السلبیة والعنیفة والمدمرة للذات تجاه الشدائد

  :المتغیرات الدیموغرافیة- ـ3- 10

الضاغطة ویشیر معظم الباحثین الى ان  یؤثر العمر الزمني في أسالیب المواجھة للأحداث: رالعم*  

 استراتیجیات المواجھة التي یستخدمھا الفرد في التعامل مع الاحداث الضاغطة تتغیر مع تقدم العمر

 ،، وان ھذه الاستراتیجیات تختلف باختلاف الاعمار الزمنیةومع زیادة مستوى النمو المعرفي للفرد

مواجھة الضغوط تختلف عن الاستراتیجیات التي  فالاستراتیجیات التي یستخدمھا الأطفال في

اكثر نضجا كلما تقدم ، حیث تصبح ھذه الاستراتیجیات یستخدمھا المراھقون والراشدون والمسنون

غالبا ما یستخدمون استراتیجیات المواجھة التي تركز على  الفرد في العمر، فالأطفال الصغار

جا فھم یستخدمون استراتیجیات المواجھة التي تركز في مقابل الراشدین الأكثر نض الانفعال، وذلك

  )140ص  2006حسین، و حسین( على المشكلة

 أوضحت الدراسات وجود فروق بین الجنسین في استخدام إستراتیجیات المواجھة، وأن لقد :الجنس*

 جھةالموا واستراتیجیاتالمواجھة التي تنصب على المھمة  إستراتیجیات استخدامالذكور یمیلون إلى 

 الإقدامیة في مواجھة الأحداث والمواقف الضاغطة، وفي المقابل یمیل الإناث إلى استخدام

 ، وھكذا توجد فروق فردیة بین الجنسین فيالانفعالإستراتیجیات المواجھة التي تنصب على 

 أسالیب المواجھة التي یستخدمونھا للتعامل مع المواقف الضاغطة، فالمرأة تعاني مستویات مرتفعة

  ).142-141، ص2006حسین وحسین،(. مقارنة بالرجل الانفعالیةمن الكدر والمشقة 
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فروق بین الرجال والنساء فیما یتعلق باستخدام كما أوضحت دراسات أخرى عن عدم وجود      

ومع ذلك، بالمقارنة مع الرجال، تستخدم النساء المواجھة التي تركز . المواجھة المركزة على المشكلة

  .السلبیةأو المواجھة ) Parker & Endler,1990( نفعال والتجنبالاعلى 

  :والاجتماعيالاقتصادي والثقافي المستوى *  

في استخدام  افيكشفت بعض الدراسات الارتباط بین المستوى الاجتماعي والاقتصادي والثق      

مرتفع مع بعض استراتیجیات المواجھة حیث ارتبط بشدة المستوى الاجتماعي والاقتصادي ال

كما ان الدخل المرتفع  بالانسحاب،المواجھة النشطة وارتبط بمستوى اقل بكثیر مع المواجھة 

ارتبطا إیجابیا بالمواجھة السلوكیة النشطة، كما ان المستوى الجید من والمستوى التعلیمي الجید 

المھنیة او الزوجیة،  عند مواجھة المشكلات) بالتظاھر(التعلیم یساعد نوعا ما على استخدام المواجھة 

 .كما انھ یساعد كثیرا على استخدام المواجھة المركزة حول المشكلة

 (Piquemal,2001, p91)                                                                                         

 :استراتیجیات المواجھة والصحة النفسیة والجسدیة-11 

التي یتعرض لھا في مجالات حیاتھ المختلفة مع المواقف الضاغطة الفرد التكیف لة ان محاو      

اما ان تكون محاولة ناجعة وفعالة تخفف من حدة الضغوط سواء الدراسیة او الاسریة او المھنیة، 

یترتب عنھا  تزید من تفاقم الضغوط النفسیةیر فعالة غاو تكون  وتؤدي الى التوافق النفسي النفسیة

   .ء التوافق النفسي الذي یترتب عنھ اضطرابات نفسیة وجسدیةسو

 " & "Folkman  "&" Lazarus " ،"Delongie"بینت العدید من الدراسات كأعماللقد      

Gruen" )1986 (عن نقلا )Terry,1994 (  ان المواجھة التي تركز على المشكل على ارتباط

بان " Revenson   Aldwin &دراساترت أظھ ایجابي مع قیاسات الصحة النفسیة، بینما

فالعدید من . ة سیئةاستراتیجیات المواجھة المركزة على الانفعال تمیل الى الارتباط بصحھ نفسی

الباحثین یتفقون على انھ غالبا ما تكون المواجھة المركزة على المشكل أكثر توافقا من المواجھة 

 )113ص ،2018،واخرونایت حمود (. الانفعالالمركزة على 

فقد وجدو ان الافراد  1981واخرون عام  "Coyne"و1984عام  "Moos"و" Billing " اما 

الذین یستعملون استراتیجیات مقاومة فعالة یظھرون اكتئابا قلیلا، وعلى العكس یستعمل المكتئبون 

بحث عن كل ضئیل حل المشكل ویلجؤون الى التفریغ الانفعالي والتفكیر المرغوب فیھ والتجنب والشب

ان ھناك  1988عام "Fondacaro"و  "Malcarne"و" Compas" ولقد وجد. السند الاجتماعي
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علاقة إیجابیة بین الاستراتیجیات المركزة على الانفعال والاكتئاب، ووجد علاقة سلبیة بین 

  )11، ص2004بوكنوس ،. (الاكتئابالاستراتیجیات المركزة على المشكل ومقاییس 

  :دیثة للتعامل مع الضغوطاستراتیجیات ح- 12

الضغط النفسي مظاھره او مصادره لیس بالأمر الصعب ولكن الجزء الذي عن  ان الحدیث         

یشكل تحدیا حقیقیا ھو تحویل الضغط الغیر صحي الضار الذي یعیق اداء الفرد الى ضغط صحي 

فنحن نحتاج لقدر من  الذي یعمل كدافع للعمل لیس بالضرورة ان تكون ضغوط نفسیھ ضاره للفرد،

على مواجھھ ھذه اقدرالضغوط حتى نستطیع مواجھھ متطلبات الحیاه ھذا یستلزم بناء شخصیھ 

على التخفیف  مما یعانیھ حیث لا یمكن التخلص من الضغوط من خلال استخدام استراتیجیھ تساعده 

 :ن ھذه الاستراتیجیات ھيالضغوط لان ذلك یعني توقف الفرد عن اداء مھامھ في الحیاه ومن بی

  :الفیزیولوجیة المواجھةاستراتیجیھ - 12-1

 الضاغطةللضغوط في المواقف  الفیزیولوجیةعلى ردود الافعال  للسیطرةخدم ھذه الاسالیب ستت      

عن ھذه المواقف ولذلك طورت العدید من الفنیات التي تمكن الفرد في  الناتجةمن الامراض  الوقایة

  :منھا الفیزیولوجیة ردود الافعال

  الاسترخاءتدریبات:   

 النفسیة، فھوعلى التوتر عن الضغوط  السیطرةاستخداما في  الطرق أكثرسترخاء من الایعتبر       

ردود  حدة تخفیفللتوتر، وذلك بھدف  الفیزیولوجیةعلى الخبر  للتأثیرمجموعھ من التقنیات صممت 

حیث تعمل ھذه التقنیات على خفض معدل ضربات  طةالضاغفي المواقف  الفیزیولوجیةالافعال 

   .، خفض ضغط الدم، تخفیف القلق والتوترالعضلیةالقلب، خفض التقلصات 

 التأمل:   

ھو  فالتأمل، النفسیةللضغوط  المسببةكطریقھ لمواجھھ المواقف  التأملیستخدم بعض الناس      

ویمارس  على التركیز القدرةالفرض  ، ویكتبالفیزیولوجیةتمرین عقلي یؤثر على عملیھ الجسم 

تنفس بطيء في ازالھ الكثیر من اعراض التوتر وھذا الاسلوب یؤدي  ھادئ ویصحبھ جوفي  التأمل

 وخفضالى خفض معدل النشاط الكیمیائي في الجسم، ویحسن معدل ضربات القلب وحركھ التنفس، 

، ان یقوم الفرد بغلق عینیھ، ان یكون ئةھاد بیئةتوفر  :ح یجببنجا التأملتتم عملیھ  الدم ولكيضغط 

  ) ، ص2019،عطیر. (متكررالفرد في وضع مریح، اعمال العقل بشكل 
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 ممارسة الریاضة:   

مقولة ان دلت فھي تدل على الصحة النفسیة والجسدیة للفرد " العقل السلیم في الجسم السلیم"      

مارسة الریاضة بكل أنواعھا لما لھا من فوائد حیث لا یمكن الفصل بینھما، فسلامة الجسد تكمن في م

وقد ارتبط مفھوم الریاضة بمفھوم الصحة حتى وان كانت للترویح نظرا لفوائده العدیدة الصحیة 

والنفسیة والبدنیة والاجتماعیة، لذلك أولى العدید من الباحثین أھمیة كبیرة للصحة النفسیة للفرد خاصة 

للریاضة أھمیة وفوائد كثیرة على صحة الفرد و .الشاقة والصعبة الافراد الذین ینتمون الى المھن

  :تتمثل فیما یلي

   استنفاذ الطاقة الزائدة-

   تحقق النمو النفسي المتوازن-

  یكسب النشاط الریاضي الانسان القدرة على تقدیر وتمییز السلوك-

ى الكفاءة والقدرة الوظیفیة ان للنشاط الریاضي تأثیر إیجابي في التغلب على المشكلات التي تأثر عل-

  .لأجھزة الجسم الحیویة خاصة القلب والرئتین

یعمل على تحقیق التوازن بین النشاط الفكري والاجتماعي والبدني، وان یصبح حاجة أساسیة -

  .وضروریة من ضروریات العصر

مو، واتخاذ یساعد على اكتشاف نواحي التقدم او التخلف او الانحراف في أي مرحلة من مراحل الن -

  .خطوات إیجابیة في سبیل تكامل الشخصیة

یلعب النشاط الریاضي دورا ھاما في ان یصبح الریاضي متزنا انفعالیا، ویستطیع التكیف مع  -

  )58، ص 2007یاسین ،(. الاخرین في شتى مجالات الحیاة المختلفة

   : الجسمتحمي من الامراض وتقوي   -

  :والتمارین الیومیة فھي ھامة جدا للیاقة والصحة الجیدة حیث انھاالحركات  إلى الإنسانیحتاج جسم 

  .تقلل من خطورة الإصابة بأمراض القلب، السرطان، ارتفاع ضغط الدم، السكر وامراض أخرى-

  .الجسم في مظھر جید، وعدم ظھور التجاعید مبكرا بقاءتساعد على  -

نمیة العظام والاربطة لتحمل المزید من تقوي العضلات حیث تقوم بتكوین العضلات وتشكیلھا وت-

  .القوة، مع ممارسة الریاضة لن یشعر فقط بالجسم الصحي ولكن بالشكل الأفضل لمظھر الجسم
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زیادة مرونة الجسم وتقلل فرص الإصابات وتحسن عملیة التوازن والتناسق في الجسم، خاصة إذا -

الشد  أومن الظھر، او یشعر بالتوتر كان الشخص یشعر بالألم في الرقبة او في الجزء العلوي 

العصبي، فقیامھ ببعض التمارین الخفیفة لشد الجسم تجعل عضلات الجسم في حالة ارتخاء ویشعر 

  .بالراحة

التحكم في وزن الجسم لأنھا تساعد على حرق السعرات الحراریة الزائدة، وبالتالي بقاء الجسم دائما  -

  )61-60ص، ص 2007یاسین، (.  في وزن وشكل جید

 أنھاكما . العوامل التي تستخدم لمقاومة ومعالجة الضغوط النفسیة أھمممارسة الریاضة من  وتعد

- ركوب الدرجات -السباحة -المشي: البدنیة الاوكسجینیة، مثل الأنشطةوسیلة للاسترخاء، وخاصة 

مع الضغوط  لوللتعام. والتوترتقلل من درجة القلق والحزن والاكتئاب والشد العضلي  أنھاحیث 

النفسیة من خلال برنامج منتظم للنشاط البدني، فانھ یوصي بریاضة المشي التي تعتبر في متناول 

 )68، ص2007، یاسین(. خاصة أدوات أوملاعب  أوتجھیزات  إلىالجمیع، ولا تحتاج 

  :ألتوكیديالتدریب على السلوك  *

تعني القدرة  كیدیة الضغوط والتوسیة في إدارة الفنیات الرئی أحد التو كیدیةعلى  التدریبیعتبر      

والقدرة على رفض الطلبات غیر معقولة والقدرة على التعبیر عن المشاعر الموجبة ) لا(على قول 

عجز الشخص في التعبیر عن  الصراع، فبالتالياتخاذ القرارات في مواقف والسالبة والقدرة على 

تعلم واكتساب مھارات  وان. سلبیةواجتماعیة  نفسیةنتائج مشاعره والدفاع عن حقوقھ یودي إلى 

مة تزید من الثقة بالنفس وتجنب كثیر لائالتوكیدیة یساعد الفرد على حل مشاكلھ بطریقة إیجابیة وم

 )156ص  2006حسین وحسین،( .شخصیة البینط غالضوا من جوانب الإحباط ومواجھة

   :الوقتتنظیم  *

یات التي تستطیع بھا ان تنجز المھام والاھداف التي تمكنك من تنظیم الزمن بانھ احدى العمل یعرف

اذ یصل  للنجاح،فتنظیم الزمن ھو السبیل . المھنیةان تكون فعالا في عملك وخط سیرك في حیاتك 

  )208،ص2019الخفاف،( .یتبعونبالقل جھد ممكن ولا سیما من الافراد الذین  ما یریدهالمرء الى 

  :اجھةطرق قیاس أسالیب المو -13

 استخدمت تتعدد طرق تقدیر استراتیجیات المواجھة بتعدد تصنیفاتھا، من أبرز المقاییس التي      

  :في قیاسھا نذكر أكثر شیوعا
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 (Lazarus&Folkman ) "فولكمان"و"لازاروس"استبیان أسالیب المواجھة إعداد - 13-1

      (1988)                                                       

مفردة ، ویجیب المفحوص على ھذه المفردات من خلال مقیاس  66ب 66یتكون ھذا الاستبیان من

، )لا تستخدم، تستخدم نوعا ما، تستخدم بشكل معتدل، تستخدم بشكل كبیر(نقاط ) 4(متدرج من اربع  

لمعرفیة ویقیس ھذا الاستبیان استراتیجیات المواجھة ا) 3،2،1صفر، ( وتأخذ ھذه الاستجابات

 یستخدمھا الأفراد للتعامل مع المواقف الضاغطة، ومن خلال التحلیل العاملي لمفردات والسلوكیة التي

  :ھي جھةب الموایأنواع من أسال) 8(الاستبیان تم التوصل إلى وجود ثمانیة 

 تصف درجة الفرد فھيل الموقف، یة التي تستخدم لتعدیالعدوان جھودر إلى الیشی :التحدي -

 .ة وسلوك المخاطرة اتجاه الموقفیلعدائمن ا

 .الموقفھمیة ل من أیالتقل الاستراتیجیة ھذه تھدفر إلى التحرر والابتعاد، وتسیتش :الابتعاد -

  .وسلوكیاتھم مشاعره یالفرد لتنظ لھابذید التي جھور إلى الیتش :ضبط الذات -

على  مھا الفرد من أجل الحصولالتي یستخد الجھودتشیر إلى  :السعي نحو المساندة الاجتماعیة-

 .الضغوط المساندة الاجتماعیة والانفعالیة والمساندة المعلوماتیة من الأصدقاء والأقارب في أوقات

  .تشیر إلى التعرف على دور الشخص في حل المشكلة :تقبل المسؤولیة -

مواجھة  لفرد لتجنبتشیر إلى الجھود السلوكیة أو المعرفیة التي یقوم بھا ا : التجنبالھروب أو  -

  .المشكلة أو الموقف الضاغط

  .تشیر إلى الجھود التي یقوم بھا الفرد لحل المشكلة : المشكلةحل  -

  تتضمن البعد الدیني، كما تتضمن إعطاء معنى إیجابي للموقف عن : الإیجابيإعادة التقییم  -

  )111ص  2006،وحسین حسین( .طریق التركیز على النمو الشخصي للفرد

 Coping Multi Dimensionalقائمة المواجھة المتعددة الأبعاد  -13-2

مفردة أو عبارة ) 53(وتتكون من  Carve r& Scheier(1989)"وسیشیر" كارفر' أعده  

 .فرعیة من استراتیجیات المواجھة استراتیجیةبعدا أو  13موزعة على 

 .التي ترتكز على المشكلة أبعاد تقیس جوانب مختلفة من استراتیجیات المواجھة) 5(خمسة  -

 . أبعاد تقیس جوانب مختلفة من استراتیجیات المواجھة التي ترتكز على الانفعال) 5(خمسة  -
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وھي التباعد السلوكي، التباعد العقلي، تعاطي .فائدة وسلبیة قلأ أبعاد استجابات المواجھة) 3(ثلاثة  - 

 :أما الابعاد فھي على النحو التالي. المخدرات والكحول

إعادة  -السعي نحو المساندة الاجتماعیة  -القمع للأنشطة التنافسیة -التخطیط  -المواجھة الفعالة

 –التباعد السلوكي  -الانكار -التركیز على الانفعالات -التحول إلى الدین-التقبل  -التفسیر الایجابي 

  )111، ص2006،حسینو حسین(. تعاطي المخدرات والكحول-التباعد العقلي 

  )1998(قائمة المواجھة في المواقف الضاغطة اعداد اندلر وباركر  - 13-3

CISS) Stressful Situation ( Coping Inventory of  

 وتجریبیة،اعد انطلاقا من أسس نظریة  للمواجھة،یعتبر سلما یسمح بقیاس الجوانب المتعددة الابعاد 

فھو مقیاس متعدد  .بالصحة والشخصیةبمتغیرات أخرى ترتبط یسمح بمقارنة الدرجات على المقیاس 

مما یسمح  التجنب،موجھة نحو الانفعال او موجھة نحو أسالیب مواجھة موجھة نحو المھام،  :الابعاد

بدوره بالتنبؤ بأسالیب المواجھة التي یفضلھا الفرد، وفھم أنماط للأفراد وفق استجابات المواجھة وفھم 

بند  48المقیاس  ویتضمن. الشخصیةتغیرات أخرى من علاقات الفارقة بین أسالیب المواجھة وم

  :یليكما  المواجھة، تتوزعتقیس مختلف أسالیب 

 16نحو الانفعال، بندا تقیس المواجھة الموجھة  16 بندا تقیس المواجھة الموجھة نحو المھام، 16

بنود تقیس  8: ویتضمن بعد التجنب مقیاسین فرعیین ھما: بندا تقیس المواجھة الموجھة نحو التجنب

 Diversion() اللھو(بنود تقیس بعد الالتھاب الاجتماعي  5و )Distraction(بعد التسلیة 

Sociale.(  اما ثلاث بنود المتبقیة من المواجھة نحو التجنب لا تنقط ضمن البعدین الفرعیین

طلب من الراشدین تقدم بنود المقاییس الرئیسیة الثلاثة بتوزیع عشوائي ضمن الاستبیان، ثم ی. السابقین

والاجابة على كل بند من والمراھقین الذین یطبق علیھم المقیاس الإجابة على كل بند من بنود المقیاس 

الى خمس ) مطلقا(إذا أجاب ) 1(درجات تتراوح من درجة واحدة  5بنود المقیاس على سلم یتضمن 

ائق، مع ذلك توجد فروق فردیة دق10یستغرق التطبیق الكلي للمقیاس ). كثیرا(إذا أجاب ) 5(درجات 

لتقییم بصفة صادقة ودقیقة أسالیب المواجھة المفضلة او  )CISS(وعلیھ یھدف  .في زمن التطبیق

  . أسالیب المواجھة التي عادة ما یستخدمھا الفرد اثناء تعرضھ للموقف الضاغط

  )201-200ص ، ص2018ایت حمودة واخرون ،(                                             
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  :یات مواجھة الضغط النفسياستراتیجعلاقتھ بمنظور الزمن و- 14

وھو یلعب دورا مھما في العملیات . منظور الزمن ھو أحد الخصائص العامة للشخصیةان       

والأحداث الحیاتیة، ویؤثر على العدید من مجالات النشاط البشري، ویرتبط بخصائص شخصیة 

فكار الشخص بشأن وتفسر أھمیة دراسة المنظور الزمني، قبل كل شيء، بما قد یكون لأ. مختلفة

  .ماضیھ وحاضره من تأثیر على كفاءة نشاطھ في الوقت الحاضر

                                                         )Bolotova, Hachtorova,2013,p122( 

لكن . یمكن اعتبار منظور الزمن سمة ثابتة للشخص) 1999(كما زعم زیمباردو وبوید       

. ھ الظرفیة الخاصة بسبب تأثیره على الخصائص الثقافیة والاجتماعیةالمنظور الزمني لھ خصائص

الأحداث التي تصیبنا ترجمة إیجابیة أو  ھناك ما یؤكد أن الخبرة السابقة تلعب دورا مھما في ترجمة

یتوقف إلى حد كبیر على مقدار  والفشل في العلاقات الزوجیة أو العاطفیة فالاستجابة للرفض. سلبیة

أنھ كلما زاد تعرض الشخص مثل  (Akiskal, 1987, p270) ثبتوی. شخصیة السابقةالخبرات ال

كان أكثر قدرة على التعامل مع مثیلاتھا في الحاضر أو المستقبل بصورة  ھذا النوع من الخبرات

 ولعل ھذا من الأسباب التي تفسر ما یتمیز بھ الكبار والبالغون من قدرة على التعایش ومعالجة. أفضل

وكأن تجاربھم السابقة قد منحتھم  وتجارب الرفض والفشل في العلاقات الاجتماعیة الانفصالضغوط 

 وذلك على العكس. ومعالجتھا بصورة أكثر كفاءة ومقدرة أكبر على التعامل مع الضغوط" حصانة"

ان نجده من الاضطراب والنوبات الحادة من الاكتئاب والیأس الذي یصیب المراھق والشباب الصغیر 

 )120، ص 1998إبراھیم ،( .غیرھاأو  عند مواجھة الفشل في تجاربھم العاطفیة أو الاجتماعیة

أصبحت دراسة منظور الزمن، لیس فقط في سیاق تكوین الشخصیة ولكن أیضا في سیاق حیث 

حیث أصبح منظور .  تطویر استراتیجیات المواجھة في حالات الصراع، مسألة ذات أھمیة قصوى

بوید ویؤكد . ضبط النفس، ولتطویر استراتیجیات المواجھة في المواقف الصعبةالزمن وسیلة ل

على وجود توازن بین التوجھ في الماضي  Boyd and Zimbardo (2005) وزمباردو

ان ھذا التوازن یمكن ان یعكس قدرات المرء على التعلم من الماضي، والتكیف . والحاضر والمستقبل

   .الموجھ نحو الھدففي الحاضر، والاعداد للسلوك 

                                                                      )van Beek et al ,2010,p2(    

الیھ كل من باندورا ووالتز على أن للتوجیھ الذاتي للفرد علاقة بالتوجھ الزمني إذ  ھذا ما أشار      

قادرون  رة فنحن نتأثر بالقوى الاجتماعیة لكننا أیضاً یتفاعل مع الأحداث الاجتماعیة الماضیة والحاض



   استراتیجیات المواجھة                                                           الفصل الرابع      

 

والجراحیة الطبیة الإستعجالات أطباء لدى النفسي الضغط مواجھة باستراتیجیات وعلاقتھ الزمن منظور 154  

عبد الاحد، (في  )409-408، 1983شلتز،(على تنظیم ھذه التأثیرات وتوجیھھا وتقدیر مداھا 

  )126ص

مفھوم منظور الزمن على أنھ تأثیر التجربة السابقة والخطط ) 1939(فرانك وعرف         

، طرح 1985في عام . ط السلوكیة في الوقت الحاضرالمستقبلیة على عملیة صنع القرار والأنما

جوزیف نوتن، وفقًا لفكرة لیفین عن امتلاء مساحة الحیاة في الوقت المناسب، أطروحة مفادھا أن 

بعد الاتفاق مع . مفھوم منظور الزمن یظھر تحت تأثیر التقییم المعرفي للشخص لاحتیاجاتھ ونوایاه

اضیة والمستقبلیة على السلوك في الحاضر، وقد أكد نوتن لیفین على مسألة تأثیر التجارب الم

وشدد على أن تشكیل الزمن لا یتم تحدید المنظور فقط من . على التأثیر المحدد للمستقبل) 2004(

خلال الخبرة السابقة للشخص، ولكن أیضًا من خلال التحلیل المعرفي لخططھ في الحیاة، وبالتالي فإن 

 )Bolotova, Hachaturova,2013,p121( .ساسا للدوافع الفردیةتشكیل منظور الزمن یوفر أ

فالخبرة الإنسانیة سواءً تجارب واحداث مفیدة وناجحة، أم تجارب واحداث مؤلمة وفاشلة،       

تساعد الأفراد على التخطیط للمستقبل، والانطلاق نحو الحیاة، وبالتالي فإن ایة قرارات یتخذھا الفرد 

في  ،)Zimbardo and Boyd 1999(زمني الذي یؤمن بھ، كما یستخدم وفقا لـ تكون حسب المنظور ال

ترمیز وتخزین واستدعاء الأحداث ذات الخبرة، وكذلك في تشكیل التوقعات والأھداف والطوارئ 

والسیناریوھات الخیالیة ویمارس تأثیرًا دینامیكیا على العدید من الأحكام والقرارات المھمة، 

 ).(Zimbardo & Boyd, 1999 لقراروالإجراءات وصنع ا

ومع . انھ یمكن اعتبار المنظور الزمني سمة ثابتة للشخص) 1999(كما یزعم زیمباردو وبوید        

ذلك، فإن منظور الزمن لھ خصائصھ الظرفیة الخاصة بسبب تأثره بالخصائص الثقافیة والاجتماعیة 

خلفیة التعلیمیة، أو المعتقدات الدینیة، وبالتالي، والعمریة للشخص، والحالة الاقتصادیة والزوجیة، وال

یبدو أنھ خلال حیاة الشخص، یمكن أن یختلف منظور الوقت تحت تأثیر إنجازاتھ المھنیة، أحداث 

  .مھمة التغیرات في البیئة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة، والنجاحات والإخفاقات

                                                          )Bolotova, Hachaturova,2013,p123(  

حب الخبرة لا یتقوقع في حاضره، بل یجمع في ذھنھ بین خبرات الماضي والحاضر وبین ما فصا    

یكون خلیقا بمجابھة المشكلات، وتحاشي الاضرار، والمخاطر التي  یستشرفھ من احداث مستقبلة، كما

 ) 8، ص2000اسعد،( .یكون مفعما بھا

على وجھ  -اجھة وخصائص الشخصیة المو درس عدد من الباحثین العلاقة بین اختیار استراتیجیات

 Epel, Bandura, and Zimbardo (1999) Folkmanمن بینھم. الزمنالخصوص، منظور 
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and Lazarus (1998), Wills, Sandy, and Yaeger (2001), Worrell and Mello, 

 تم استخدام منظور الزمن كمؤشر للإجراءات) 2004(في بحث بونیویل وزیمباردو  ,(2007)

معضلة "مشابھة لـ ف تم وضع المستجیبین في ھذه التجارب في ظرو. ختلفة التي یتخذھا الشخصالم

اكتشف الباحثون أنھ في مثل ھذه المواقف، كان الأشخاص ذوو التوجھات المستقبلیة ". السجین

ن والماضي یمیلون أكثر من الأشخاص الموجودین حالیاً إلى التعاون، حیث أدركوا أن التعاون یمكن أ

یتصرف الأشخاص ذوو . یقودھم إلى الھدف المرغوب بسرعة أكبر من الاستراتیجیات الأخرى

التوجھ الحالي بطریقة غیر عقلانیة لقد عملوا بشكل عشوائي، دون أي تكتیكات مخططة، ونادراً ما 

 . استخدموا التعاون

ظور الزمن في على أھمیة من )Boniwell )2004 وZimbardo بونیویل وزیمباردوویؤكد      

كما یمكن أن یساعد منظور الزمن . اختیار استراتیجیات المواجھة في المواقف الصعبة والصراعات

  .المتوازن الشخص على التعامل مع الصعوبات والمواقف المعقدة بسبب تأثیره على سلوك التأقلم

یل إلى التفكیر أن الشخص الموجھ نحو المستقبل یم) 2002(وزملاؤه  Brissetteوقد وجد      

في الوقت نفسھ، فھو متفائل ویعتقد أن الفعالیة الذاتیة . والتحكم في جمیع جوانب الموقف الصعب

وقد تم البحث في المشاكل المرتبطة بالعلاقة المتبادلة بین منظور الزمن . ستساعد في حل النزاع

لات الصراع بشكل خاص، واختیار استراتیجیات المواجھة في المواقف الصعبة بشكل عام، وفي حا

 Abulhanova-Slavskaya (1991) ،Alekseeva (2002) ،Arestova في أعمال كل من

(2000) ،Ryabinkina (2007) ،Sircova (2008) ،Sircova and Mitina (2008) ،

Tolstyh 2010)(وتظھر الأبحاث التي أجرتھا  .، وآخرونAlekseeva (2002)  أن درجة

 . عملیة التعامل مع مواقف الحیاة الصعبة تزداد مع تقدم العمر المشاركة الشخصیة في

یتم التعبیر عنھا، أولاً وقبل كل شيء، في تحمل المرء المسؤولیة عن النزاعات القائمة، وھذا في حد  

وجود علاقة  )Mitina)2008و Sircova أثبت. ذاتھ لھ تأثیر كبیر على اختیار سلوك التأقلم المحدد

نظور زمني متوازن ومؤشرات مثل الذكاء والقدرة على التحمل والرضا واستراتیجیات متبادلة بین م

 Ryabinkina (2007) ،Belinskayaتظھر النتائج التي حصل علیھا . المواجھة التكیفیة

، مع باحثین آخرین، أنھ في حالة النزاع، یختار الأشخاص ذوو التوجھات المستقبلیة  (2009)

مثل ضبط النفس، والبحث عن طرق لحل المشكلة، یمكن وصف ھذا السلوك  استراتیجیات المواجھة

. بأنھ قائم على الرغبة في رفض المشكلة لفترة زمنیة معینة من أجل النظر في طرق حلھا بعقلانیة

یمكن لأي شخص لدیھ منظور زمني یركز على الماضي إعادة تقییم الموقف بشكل إیجابي وقبول 
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في الوقت نفسھ، یمكن للشخص أن یحاول العثور على جوانب إیجابیة في . المسؤولیة عن نزاع قائم

  .النزاع ستمكنھ من تجنب أخطاء مماثلة في المستقبل

أن استراتیجیات المواجھة المرتبطة بالبحث عن الدعم الاجتماعي یمكن اختیارھا من قبل الأشخاص  

  .ذوي التوجھات الماضیة وأولئك الذین یركزون على المستقبل

ھذه الإستراتیجیة لأن التواصل مع الأشخاص المھمین یمكن اعتباره  أھمیةتثبت ھذه النتیجة       

على حد سواء موردًا من التجربة السابقة، والتي یتراجع عنھا الشخص في الأوقات الصعبة، وكجزء 

 )Zimbardo )2004و Boniwellمن خلال العمل على بناء منظور الزمن، وصف. من المستقبل

الذي یوفر المرونة، مما یسمح للشخص بالانتقال بین أحداث الماضي  "توجھا زمنیا متوازنا"

یتم تحدید سلوك الشخص الذي یُظھر بناؤه . والحاضر والمستقبل استجابة لظروف ومواقف الحیاة

ول مؤشرات عالیة من خلال التوازن بین تأثیر التجربة السابقة، وأغراض الحاضر، وأفكار مناسبة ح

، فإن ھذا المزیج من التوجھات الزمنیة ھو الأمثل )Mitina )2008و Sircovaوفقًا لـ . المستقبل

  .للصحة النفسیة والجسدیة للشخص، وكذلك للتكیف مع المجتمع وفعالیتھ

                                                         )Bolotova, Hachaturova,2013,p123( 

بالتحقیق في العلاقات بین منظور الزمن، والتعامل مع الصدمات، ) 1999(وزیمباردو  قام ھولمان

كان ھناك ارتباط سلبي بین مقدار . وقضایا الدعم الاجتماعي في العدید من عینات الطلاب الجامعیین

تحدث الطلاب مع أفراد الأسرة حول تجاربھم الضاغطة والمنظور الزمني السلبي والحاضر الحتمي، 

لكن ھناك ارتباط إیجابي بین مقدار تحدث الطلاب مع الأصدقاء حول ضغوطھم ودرجة الحاضر و

بدرجة الدعم  االضغط، ارتبط بعد الماضي الإیجابي ارتباطا إیجابی الممتع، بعد أن عانى الطلاب من

غوا الاجتماعي الذي تلقوه، في حین ارتبط بعد الماضي السلبي بدرجة الصراع الاجتماعي التي أبل

فیما یتعلق بأنشطة المواجھة المستخدمة للتعامل مع الضغط، كان بعد . الضغط عنھا في أعقاب

  . المستقبل مرتبطًا بقوة بالتعامل الفعال مع حل المشكلات والتكیف مع النمو العاطفي

ابي ارتبط بعد الماضي الإیجكما . الحتمي سلبا بالتعامل الفعال مع حل المشكلات-ارتبط بعد الحاضرو

بالتكیف العاطفي الإیجابي، وكان بعد الماضي السلبي مرتبطًا سلبًا بالتأقلم مع النمو العاطفي، وارتبط 

واضحة في الارتباطات مع  ZTPI كانت القیمة التنبؤیة لـ. بعد الحاضر الممتع بالتأقلم مع التجنب

ي فترة تقییم الاختبار القبلي في أعقاب الضغط الذي تم الإبلاغ عنھ ف. أشھر 3التدابیر المتخذة بعد 

والبعدي، كانت درجة الصراع الاجتماعي المبلغ عنھا إیجابیة بالنسبة إلى بعد الماضي السلبي، ولكنھا 

  . الإیجابي، وكذلك بعد المستقبل كانت سلبیة بالنسبة إلى بعد الماضي
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ا في تركیز الانتباه على قد یلعب دورًا مفیدً  ZTPI تدعم مجموعة البیانات ھذه الفكرة القائلة بأن

                                         . تفاعلات الإجھاد المختلفة واستراتیجیات المواجھة لمجموعات محددة من العملاء المتفاوتة

                                                  )Stolarski ,Fieulaine , van Beek,2015,p44  (                             

ان في حالة الصراع، یؤدي  )Bolotova, Hachaturova, 2013(وقد اكدت دراسة       

المنظور الزمني الموجھ نحو المستقبل إلى اختیار استراتیجیات المواجھة المعرفیة والسلوكیة، بینما 

 . یرتبط التوجھ إلى الماضي السلبي باختیار استراتیجیات المواجھة العاطفیة

كما یتنبأ توجھ منظور الوقت إلى الحاضر الحتمي باختیار استراتیجیات سلوكیة غیر قابلة      

للتكیف مثل التراجع والتجنب لحل النزاع یرتبط منظور الزمن الذي یركز على الماضي الإیجابي 

حاضر بینما یرتبط منظور الزمن الذي یركز على ال. باختیار استراتیجیات التكیف السلوكي والعاطفي

المتعة بسلوك التأقلم العاطفي في النزاعات، واستراتیجیات المواجھة التكیفیة وغیر التكیفیة، اما 

  . توجیھ منظور الزمن إلى الماضي السلبي إلى اختیار استراتیجیات المواجھة الأقل تكیفا

لأفراد الذین والتي تشیر إلى أن ا) 2003(ھولمان وزیمباردو كذلك النتائج التي توصل الیھا      

یتمتعون بمنظور زمني سلبي سابق یتعاملون مع ضغوط الحیاة بشكل مختلف عن الأفراد المنخفضین 

على سبیل المثال، یتحدث الأشخاص في المجموعة السابقة عن . في منظور الزمن السلبي الماضي

المزید من  ضغوطھم بشكل أقل تكراراً، تعاني من صراع اجتماعي أكبر أثناء التأقلم، وتجربة

  .المشاعر السلبیة أثناء التأقلم أكثر من الأفراد المنخفضین في منظور الزمن السلبي الماضي

قد تكون استراتیجیات المواجھة غیر مثالیة ھذه نتیجة التعرض الفعلي لأحداث سلبیة أكثر       

                   .ماضیھم الانشاءات والمعتقدات حول. خطورة في الماضي أو قد یكون نتیجة لتجارب سلبیة

                                        ) Alan Strathman, Jeff Joireman,2005,p92 ( 

والمحاولات النشطة للتعامل ) التفاؤل (ویفترض شایر وكارفر وجود ارتباط بین التوجھ الایجابي      

واجھ الأفراد ذوي التوجھ الایجابي مع الضغوط في الأسالیب التي ترتكز على المشكلة، فعندما ی

مشكلات أو صعوبات معینة فأنھم یبذلون جھدا اكبر من الجھود التي یبذلھا الأفراد ذوي ) المتفائلون(

، فالمتفائلون یستخدمون إستراتیجیة مواجھة متمركزة وتستند إلى العاطفة )المتشائمین(التوجھ السلبي

لصیاغة الایجابیة للموقف الذي یواجھونھ، في حین یمیل والاستعانة بالروح المعنویة العالیة وا

والسلوكیة  المتشائمون إلى المواجھة من خلال الرفض الظاھر وعدم الاھتمام من الناحیة العقلیة

  )Change, 1998,p1120( .بالأھداف التي تفترضھا المؤثرات
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، )أو تركز على المشكلة(مھمة نموذج بسیط للتكیف یمیز الاستراتیجیات التي تركز على ال یوجد      

 تستلزم المواجھة التي تركز). 1999 اندلر وباركر(وتركز على العاطفة، وتجنب الاستراتیجیات 

 على المھام تطویر خطة عمل منظمة للتعامل مع القضیة المطروحة، مما یعني ضمنا وًضع

 - ي مع منظور الزمن واضحإستراتیجیات للمستقبل على النقیض من ذلك، لا یتوافق التركیز العاطف

منع  یمكن أن یشمل إعادة التأثیر على كل من الماضي والمستقبل ویبدو أن التجنب موجھ نحو

طبیعة التحدي  على الرغم من أن فعالیة استراتیجیات المواجھة المختلفة تعتمد على. الانزعاج الحالي

الاستراتیجیة الأكثر نجاحاً،  اق واسع ھو، إلا أن التركیز على المھمة یبدو على نطالفردالذي یواجھھ 

قد تترافق ) 1990 اندلر وباركر(خاصة ًعندما یكون لدى الشخص بعض القوة للتأثیر على الأحداث 

المھمة، مما یساھم في تقلیل التوتر  المستقبل مع استخدام أكبر أو أكثر فعالیة للتأقلم الذي یركز على

یتعلق منظور آخر بالأنواع  (Matthews & Stolarski ,2015, p277). وزیادة الرفاھیة

 و McGrath. الحدث في الوقت المناسب المختلفة من المواجھة التي قد تكون مناسبة عندما یتكشف

(2004) Tschanمراحل زمنیة ذات صلة بفھم التعامل مع حدث  یصف ھؤلاء المؤلفون خمس

على سبیل المثال ، بناء : قبل وقت طویل (ؤھا التي تم إجرا المواجھة الوقائیة: كارثي مثل الطوفان 

على سبیل المثال ، الإخلاء : قبل ذلك بوقت قصیر (،المواجھة الاستباقیة  )دفاعات ضد الفیضانات

 على سبیل المثال ، التسلق إلى قمة مبنى مليء: الحالیة (، المواجھة الدینامیكیة  )من منطقة منخفضة

، ) مؤقت على سبیل المثال، العثور على سكن: وجیزة فترة بعد( التفاعلي، والتكیف ) بالفیضانات

العمل المستقبلي على  قد یعالج ).تجدید التأمین ضد الفیضانات: بعد فترة طویلة(والتكیف المتبقي 

TPوالتعامل الدینامیكیات الزمنیة بشكل مثمر، وقد نتوقع أن یرتبط TP في المستقبل بالتعامل الوقائي

 .والتوجھات السابقة للتكیف المتبقي وجھات الحالیة للتكیف الدینامیكي،والتوقعي، والت

مرتبطاً بمواجھة  بعد المستقبل كان أظھرت دراسة حدیثة باستخدام عینة یونانیة أن ارتفاع     

 Griva (2012)وAnagnostopoulo استباقیة أكبر، وھي بنیة مشابھة لتركیز المھمة 

أیضاً من الضغط الناتج عن المرض، نظراً لأن ھذا المنظور الزمني ل بعد المستقبقد یحمي ارتفاع  

یبدو أیضاً أن . یتعلق بمشاركة أكبر في الفحوصات الطبیة الوقائیة مثل فحص سرطان الثدي قد

یتوسط التأقلم الذي یركز على : السمات المتداخلة مع، بعد المستقبل، تمنح قدراً أكبر من المرونة للقلق

  (Matthews et al, 2006) .الإیجابیةعلى المشاعر  الضمیر المھمة آثار

  .العاطفیةالرفاھیة  قد یكون لارتفاع بعد المستقبل تأثیر مماثل على 

                                           ) Matthews and. Stolarski ,2015,p277(      
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  التاليالشكل  فيالضغط یة مواجھة نستطیع توضیح علاقة منظور الزمن باستراتیج ما سبقمن كل 

  توضیحي یبین علاقة منظور الزمن باستراتیجیات المواجھة) 15(شكل رقم 

 

 

  

 

              

 

 

 

 

                                                                      

   ةالباحث إعدادمن  :المصدر                                                                               

          

 :خلاصة

استراتیجیات المواجھة لدى الأفراد تختلف باختلاف الفروقات  إنمن خلال ما سبق یمكن القول      

، فلا یمكن للفرد الاعتماد على أسلوب هالفردیة والاجتماعیة وطبیعة الموقف الضاغط وكیفیة تفسیر

ما یمكن أن تكون غیر  فردالتي تكون فعالة لدى  فالاستراتیجیة الضاغطة، واقفواحد في مواجھة الم

التي تكون فعالة في موقف ما بالنسبة للفرد یمكن أن تكون غیر فعالة مع نفس وآخر  فردفعالة لدى 

، حیث یلجا الفرد الى استخدام استراتیجیات المواجھة حسب تقدیره للوضعیات آخرالفرد في موقف 

   ).ماضي، حاضر، مستقبل(في بیئتھ عبر منظور زمني  الضاغطة
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 :تمھید

بعد استعراض في الجانب النظري أھم ما یتعلق بمتغیرات الدراسة من الأدبیات حول منظور      

الإجراءات خصصنا الفصل الحالي بما یتعلق . الزمن والضغوط النفسیة واستراتیجیات مواجھتھا

  ة بدءامیة والكیفیكان نستعرض اھم الخطوات التي تم اتباعھا في الدراسة ال، المنھجیة للبحث

المزاوجة بین المنھج حیث تم  بتعریف المنھج المتبع في ھذه الدراسةبالتذكیر بفرضیات البحث و 

والإجراءات المتبعة للتأكد من صدق الدراسة الاستطلاعیة  الوصفي الارتباطي والمنھج العیادي،

  ائمة زیمباردو، قالضغط النفسي لفنستاین إدراكمنھا مقیاس لجمع البیانات  اسیأدوات الق ثبات

 قمنا حیث،   Endler & Parkerلـ  CISS  الضاغطة المواقف في المواجھة قائمة ولمنظور الزمن،

 المیدانیة الدراسة فیھ تمت الذي المكانب فیالتعر مع ،موتصحیحھ متطبیقھ وبطریقة ساییالمق بتعریف

 العیادیة الملاحظةاعتمدنا على كما  .والعینة والإجراءات الإحصائیة المستخدمة في تحالیل البیانات

  .الحالاتبالنسبة لدراسة  موجھة النصف العیادیة والمقابلة

  :الدراسةالتذكیر بفرضیات - 1

زمن  ھوالطبیة والجراحیة  الاستعجالاتنتوقع ان یكون منظور الزمن المھیمن عند أطباء  .1

   . المستقبل

تراتیجیات مختلفة لمواجھة اس إلىالطبیة والجراحیة  الاستعجالاتیلجأ أطباء مصلحة  .2

 .الضغط النفسي

  توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین كل من أبعاد منظور الزمن واستراتیجیات   .3

  .مواجھة الضغط النفسي لدى أطباء الإستعجالات الطبیة والجراحیة

 الجنس لدى أطباء الإستعجالات نوع توجد فروق في ابعاد منظور الزمن تعزى لمتغیر .4

 .الطبیة والجراحیة

لدى أطباء  الاجتماعیةتوجد فروق في ابعاد منظور الزمن تعزى لمتغیر الحالة  .5

 .الطبیة والجراحیة الاستعجالات

توجد فروق في ابعاد منظور الزمن تعزى لمتغیر التخصص لدى أطباء الإستعجالات  .6

 .الطبیة والجراحیة
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برة لدى أطباء الإستعجالات الطبیة توجد فروق في ابعاد منظور الزمن تعزى لمتغیر الخ .7

 .والجراحیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استراتیجیات مواجھة الضغط النفسي بین أطباء  .8

 .الجنس لمتغیر نوعالإستعجالات الطبیة والجراحیة وفقا 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استراتیجیات مواجھة الضغط النفسي بین أطباء  .9

 .الاجتماعیةطبیة والجراحیة وفقا لمتغیر الحالة الإستعجالات ال

          توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استراتیجیات مواجھة الضغط النفسي بین أطباء . 10

 .الطبیة والجراحیة وفقا لمتغیر التخصصالاستعجالات      

 سي بین أطباء     توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استراتیجیات مواجھة الضغط النف. 11      

  .الإستعجالات الطبیة والجراحیة وفقا لمتغیر الخبرة المھنیة           

  :منھج الدراسة - 2

الطریقة المستخدمة التي ینتھجھا الباحث لدراسة ظاھرة أو مشكلة ما، وھو فن "المنھج ھو       

جھولة أو من اجل البرھنة أو التنظیم الصحیح لسلسلة الأفكار العدیدة إما من اجل الكشف عن حقیقة م

   )38، ص2007الوافي،( "بحثھ الإجابة عن أسئلة التي یثیرھا موضوع

وبما أن طبیعة الموضوع المدروس یستدعي منھجا مناسبا ولما كان موضوع ھذه الدراسة یتمحور  

بیة حول منظور الزمن وعلاقتھ باستراتیجیات مواجھة الضغط النفسي لدى اطباء الإستعجالات الط

اعتمدنا على المنھج الوصفي  والجراحیة ھدفھ الكشف عن العلاقة الارتباطیة بین متغیرات الموضوع

لمعرفة قوة العلاقة والتأثیر بین المتغیرات مما یسمح بوصف وتفسیر العلاقات القائمة  الارتباطي،

الفرضیات الموافقة  بین متغیرات الدراسة، والاعتماد على الاسالیب الاحصائیة الموافقة للتحقق من

في ھذه الدراسة كذلك من اجل التعرف على كیفیة معایشة العیادي  المنھجكما استخدمنا  .للدراسة

، الحاضر الماضي،(الزمن عبر منظور مواجھتھا الضغوط النفسیة وكیفیة  الإستعجالاتأطباء 

المتحصل  دعم النتائجو الدراسة، فروع مختلف من النتائج في التقارب وكذلك ملاحظة، )المستقبل

  .البحث في الثقة بناء ثم منعلیھا في الدراسة الوصفیة الارتباطیة و
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   :الاستطلاعیة الدراسة- 3

 الظروف استطلاع إلى تھدف أنھا اسمھا من یتضح كما الكشفیة أو الاستطلاعیة الدراسة     

 الدراسات "الدراسات من لنوعا ھذا على یطلق ما وأبعادھا وأحیانا وكشف جوانبھا بالظاھرة المحیطة

 صیاغة البحث مشكلة صیاغة من الباحث یساعد البحوث من النوع ھذا أن منطلق من"  الصیاغیة

 الفروض وضع في الباحثین تساعد لكونھا أیضا .تالیة مرحلة في متعمقا بحثا لبحثھ تمھیدا دقیقة

 إجراءات في البدء قبل یستحسن إذ. قالدقی العلمي للبحث إخضاعھا یمكن التي البحث بمشكلة المتعلقة

 سیتم التي الظروف على للتعرف استطلاعیة بدراسة القیام المیدانیة البحوث في وبصفة خاصة البحث

  ) 61ص،2003،منسي(. البحث إجراء فیھا

انطلقت فكرة البحث الحالي من الملاحظة المیدانیة والممارسة العیادیة كأخصائیة نفسانیة في  حیث    

مصالح مما سمح لنا بجمع معطیات عیادیھ حول الضغوط النفسیة التي یعاني منھا الطاقم الطبي عدة 

الإستعجالات الطبیة والجراحیة، وقد تم القیام بالعدید  مصلحةوشبھ طبي داخل ھذه المصالح، خاصة 

غوط التي تعاني من ضوتطبیق مقیاس الضغط المدرك لحصر عینة الدراسة  العیادیةمن المقابلات 

طبیب  30بالإضافة الى تقنین أدوات الدراسة على عینة الدراسة الاستطلاعیة والتي قوامھا  نفسیة،

  :خارج عینة الدراسة والموضحة خصائصھا في الجدول التالي

  الاستطلاعیة للعینة الدیمغرافیة الخصائص یوضح) 18( رقم جدول

  النسبة المئویة  العدد  الفئات   المتغیر 

  %66  20  ذكر  الجنس 

  %34  10  انثى

 %100  30  المجموع

  %66  20  متزوج  الحالة العائلیة 

  %34  10  أعزب

 %100  30  المجموع

  %53  16  طبیب عام     التخصص

  %31  09  متخصص

  %16  05  طبیب اسنان 

  %100  30  المجموع
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  %47  14  5- 0من   الخبرة المھنیة 

6-10  11  37%  

  %16  05  سنوات 10أكثر من 

  %100  30  لمجموعا

  

  :أدوات الدراسة -4 

  :النفسیة المقاییس-1- 4

  :مقیاس إدراك الضغط-1- 4-1

  .النفسیة الضغوط من مرتفع مستوى لدیھم الذین الأطباء اختیار غرضلالعینة طبق ھذا المقیاس على 

 .وھو موضح في الفصل الثالث بالتفصیل 

 ،ZTPIمباردو لمنظور الزمن یمقیاس زمن على تطبیق كل  الباحثة في ھذه دراسة اعتمدتلقد و

ولم تعمد الباحثة الى تصمیم أدوات بحثیة جدیدة، وذلك  .coping ومقیاس استراتیجیات المواجھة

لتوفر أدوات مستخدمة لنفس الغرض مقننة على البیئة الجزائریة، وتتمیز بخصائص سیكو متریة 

  : مناسبة یجعلھا صالحة للاستخدام منھا

 (ZTPI):زمباردو لمنظور الزمن قائمة- 1-2- 4

 The Zimbardo Time Perspective) لقد ظھرت قائمة زمباردو لمنظور الزمن 

Inventory (ZTPI) على ید كل من الباحثین الأمریكیین زمباردو وبوید (zimbardo & boyd, 

ألا وھي سنة، اعتمدت على السجلات الزمنیة الثلاثة لمنظور الزمن  20بعد دراسة دامت  (1999

الماضي الحاضر والمستقبل وتم إعداد الصورة النھائیة لھذا السلم متعدد الأبعاد لیسمح بقیاس منظور 

الزمن وعلاقتھ بالسجلات الزمنیة الثلاثة ودرجة التوجھ نحو أبعادھا، بحیث أنھ یأخذ بعین الاعتبار 

رجمة القائمة وتقنینھا للبیئة العربیة وقد تمت ت. الجوانب التحضیریة، الانفعالیة المعرفیة، والاجتماعیة

  .)2009(من طرف جار الله وشرفي 
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  یتضمن وصف لأبعاد وبنود مقیاس منظور الزمن) 19(جدول رقم -

عدد   البعد

  البنود

  الفقرات  وصف البعد

یتمثل في توجیھ انتباه الفرد نحو   10  الماضي السلبي

الخبرات السلبیة التي حدثت في 

  ل الماضي، إذ ما تزا

لبعض الخبرات الماضیة قوة كبیرة 

في اثارة ازعاج الافراد وقلقھم، 

مما یؤدي الى شعورھم بالمرارة 

  .والاسف

4 ،5 ،16 ،22 ،27 ،33 ،34 ،36 ،50 ،54  

یتمثل في حنین الفرد الى خبرات   09  الماضي الإیجابي

الماضي الطیبة، والبقاء متعلق بھا 

بدرجة كبیرة، وغالبا ما تدور ھذه 

خبرات حول امتلاك الفرد ال

للعلاقات السعیدة، لذا تشكل ھذه 

الخبرات دعما للفرد بدلا من اعاقة 

  .حیاتھ

2 ،7 ،11 ،15 ،20 ،25 ،29 ،41 ،49  

یتمثل بتوجھ الفرد المندفع نحو   15  الحاضر الممتع

الحصول على اللذة والخبرات 

الممتعة، ورفض تأجیل الاشیاء 

الى  التي تجلب لھ الشعور بالراحة

وقت اخر من اجل الحصول على 

مكاسب كبیرة، ورغم ذلك فان ھذا 

النمط محبوب من قبل الافراد 

ولكنھ یتبع اسلوب حیاة غیر 

صحي ولا یكترث للمخاطر التي 

  .یمكن ان یقع بھا

1 ،8 ،12 ،17 ،19 ،23 ،26 ،28 ،31 ،32 ،

42 ،44 ،46 ،48 ،55  

مقید في یتمثل بشعور الفرد بأنھ   09  الحاضر الحتمي

الزمن الحاضر، وان لیس لدیھ 

لتأثیر فیھ، القدرة على التحكم وا

لمستقبل الذا یكون اتجاھھ نحو 

مما والحیاة یائسا ومتشائما، 

یؤدي الى شعوره بالاكتئاب 

  .والقلق

3 ،14 ،35 ،37 ،38 ،39 ،47 ،52 ،53  
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یتسم الفرد ھنا بالطموح والتوجھ   13  المستقبل

اومة نحو تحقیق الاھداف ومق

المغریات في سبیل انجاز 

الواجبات، وان عرقلة او تأخر 

الفرد عن تحقیق اھدافھ ومشاریعھ 

یشعر بالانزعاج  المستقبلیة تجعلھ

وزیادة التحدي والاصرار، ورغم 

ممیزات ھذا البعد إلا انھا تأتي 

على حساب العلاقات الاجتماعیة 

  .للفرد وشعوره بالراحة

6 ،9 ،13،10 ،18 ،21 ،24 ،30 ،40 ،43 ،

45 ،51 ،56  

  

 : تعلیمة الاختبار-

وقرر إلى أي مدى تعبر عن مشاعرك وأنھا صحیحة . اقرأ كل عبارة مما یلي وأجب عنھا بعنایة

والمقدرة بخمسة " أوافق تماما"إلى غایة " لا أوافق تماما: "حیث یمكنك تقدیرھا بـ. بالنسبة لك

في إحدى الخانات  (X) اقھا علیك وذلك بوضع علامةدرجات، اختر الخانات لتحدید تقدیر مدى انطب

 .المقابلة للعبارة

  :تصحیح الاختبار-

  :درجات على النحو التالي 5تكون الإجابة على قائمة زمباردو لمنظور الزمني على 

  نقطة 1" = لا اوافق تماما "-1

   نقطة 2" = لا أوافق ""-2

   نقطة 3" = أحیانا  "-3

   نقطة 4" = أوافق  " -4

   نقطة 5" = أوافق تماما " -5

، 9 (بنود یكون التصحیح عكس التقدیرات السابقة لكل من البنود) 05(ویحتوي المقیاس على خمسة 

24 ،25 ،41 ،(56 .  

  "5"یصبح " 1"

  "4"تصبح " 2"
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  "3"تصبح " 3"

  "2"تصبح " 4"

  "1"تصبح " 5"

بعد إضافة . تشكل كل عامل بعد الترمیز العكسي للعناصر الخمسة، أضف درجاتك للعناصر التي

ینتج عن ھذا . درجاتك لكل عامل، قسّم النتیجة الإجمالیة على عدد الأسئلة التي یتألف منھا كل عامل

  :ھذه ھي الصیغ. درجة لكل من العوامل الخمسةمتوسط 

  الماضي السلبي

وع ثم نقسم المجم. 54، 50، 36، 34، 33، 27، 22، 16، 5، 4أضف درجاتك على العناصر 

  .10على 

  الماضي الإیجابي 

ترمیز ( 41، 29، )ترمیز عكسي( 25، 20، 15، 11، 7، 2أضف درجاتك على العناصر 

 . 9ثم نقسم المجموع على . 49و) عكسي

  الحاضر الممتع

، 46، 44، 42، 32، 31، 28، 26، 23، 19، 17، 12، 8، 1أضف درجاتك على العناصر 

  . 15ثم نقسم المجموع على . 55، 48

  لحاضر الحتميا

ثم نقسم المجموع على . 53، 52، 47، 39، 38، 37، 35، 14، 3أضف درجاتك على العناصر 

9 . 

  المستقبل

، )ترمیز عكسي( 24، 21، 18، 13، 10، )ترمیز عكسي( 9، 6أضف درجاتك على العناصر 

 .13ثم نقسّم ھذا المجموع على). ترمیز عكسي( 56، 51، 45، 43، 40، 30

  

  :سیكو متریة لمقیاس منظور الزمنالخصائص ال-

، وتكشف المقاییس عن اتساق داخلي ZTPIتناولت دراسات مختلفة الخصائص السیكومتریة لـ 

جار الله، (وقد وجد ان لھ خصائص نفسیة كافیة في الجزائر ). 84.و 63.عادة في نطاق (مناسب 

، )Leite and Pasquali 2008; Milfont et al. 2008(، البرازیل )2009صغیر شرفي 
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، فرنسا )Seema and Sircova 2013(، استونیا )Lukavská et al. 2011( جمھوریة التشیك

)Apostolidis and Fieulaine 2004(الیونان،  (Anagnostopoulos and Griva 2012) ،

فقد تم استخدامھ  ،)Shimojima et al. 2012(، الیابان )Carmi and Goroshit 2013(إسرائیل 

بعنوان منظور ) 2014(دراسة جار الله سلیمان  ، منھاالعدید من الدراسات في الجامعة الجزائریةفي 

و دراسة ملیكة الزمن وعلاقتھ بالجلد في مواجھة الاحداث الصدمیة في المجتمع الجزائري، 

العلاقة بین المنظور الزمني والإرجائیة لدى طلاب الدراسات لما بعد  بعنوان) 2017(محرزي 

 .ھاتھوھذا ما جعلنا نعتمد علیھ في دراستنا  .تدرج بجامعة وھرانال

  :الخصائص السیكو متریة للمقیاس في الدراسة الحالیة-

طبیب من  30قامت الباحثة بالتحقق من صدق وثبات المقیاس من خلال تطبیقھ على عینة من 

  .التخصصاتمختلف 

   :الصدق*

    :بإتباع المراحل التالیةاستخدمت الباحثة طریقة المقارنة الطرفیة 

 ترتیب درجات الأفراد العینة الاستطلاعیة ترتیبا تصاعدیا من درجة ادني إلى أعلى درجة. 

  تمثل طرفین الطرف الادنى أي الأفراد الذین  %27أخذ نسبة من ھذه العینة تمثلت في

جات تحصلوا على أدنى درجات والطرف الأعلى أي الأفراد الذین تحصلوا على اعلى در

 .افراد من مجموع افراد العینة 8تساوي كل منھما 

  حساب دلالة الفروق بتطبیق معادلةT. TEST  للمجموعتین الدنیا والعلیا فتحصلنا على ما

  :یلي

 یوضح الصدق التمییزي لمقیاس منظور الزمن) 20(جدول رقم -

 N المجموعات
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

F 
مستوى 

 الدلالة
T 

جة در
 الحریة

df 

مستوى 
 الدلالة

 06144, 3,0915 08 المجموعة الدنیا

4,293 ,057 -13.439 14 ,000 

 09954, 3,6473 08 المجموعة العلیا 
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وقیمة المتوسط الحسابي للمجموعة ) 0.05(دالة عند  وھي F=4,293دول أن نلاحظ من خلال الج

وھذا یؤكد على  (X=3.0915)أكبر من المتوسط الحسابي للمجموعة الدنیا  (X=3.6473(العلیا 

وھي  )df=14(عند درجة الحریة ) (T= -13.439انھ ھناك تباین بین المجموعتین، اما بالنسبة لـ 

وبالتالي قائمة منظور الزمن لزیمباردو استطاعت ان ) 0.05(د مستوى الدلالة قیمة دالة احصائیا عن

 .تمیز بین طرفي الخاصیة وبالتالي ھو صادق

قامت الباحثة بحساب معامل الثبات لأبعاد مقیاس المنظور الزمني لزمباردو ودرجتھ الكلیة : الثبات -

  .ومعامل الفا كرو نباخ باستخدام طریقتي التجزئة النصفیة لتعدیل سبیرمان براون

  :طریقة التجزئة النصفیة-أولا

قسم اعلى وقسم ادنى وكانت  قسمین الى عشوائیا عبارة تقسیما 56 من المكون المقیاس تقسیم تم

  :النتائج كالتالي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

اما ) 0.436(من خلال الجدول یتضح ان عند تطبیق معادلة سبیرمان براون وجدت قیمة الثبات ھي 

وفي كلتا الحالتین نستطیع الحكم على مقیاس المواجھة ) 0.376(معادلة غوتمان وجدت انھا  بتطبیق

 القیمة 436,
 1الجزء 

  

  

 معامل الفا كرونباخ

28a عدد العبارات 

 القیمة 739,
 2الجزء 

28b تعدد العبارا 

 مجموع العبارات 56

  الارتباط بین القسمین  246,

 الطول المتساوي 395,
 معامل سبیرمان وبراون

 الطول غیر متساوي 395,

 معامل غوتمان لنصف الاختبار 376,

باستخدام منظور الزمن یوضح معاملات الثبات لمقیاس ) 21(جدول رقم 
 ریقة التجزئة النصفیةط
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  .انھ یتمتع بالثبات

  Alpha de Cronbach :طریقة ألفا كرونباخ: ثانیا-

  :بعد تطبیق معادلة ألفا كرونباخ تحصلنا على الجدول التالي

  كرونباخ باستخدام طریقة الفا یوضح معاملات الثبات لمقیاس منظور الزمن) 22(جدول رقم 

Statistiques de fiabilité 

 عدد البنود ألفا كرونباخ
0.701 56 

  

تم التأكد من ثبات المقیاس عن طریق حساب معامل ألفا كرونباخ حیث ) 22(رقم من خلال الجدول 

 .   وھي قیمة ثبات عال ومنھ المقیاس یتمتع بالثبات 0.701بلغت قیمة معامل الثبات 

وبناءا على قیم الصدق والثبات المسجلة یتبین ان مقیاس منظور الزمن یتمتع بخصائص سیكومتریة 

  . مقبولة تجعلھ صالحا للاستعمال في نطاق ھذه الدراسة

   rEndler & Parke ـ  CISSقائمة المواجھة في المواقف الضاغطة- 1-3- 4

Coping inventory for stressful situation 

فقرة تم  48المتكونة من  (Ciss) لى النسخة المقننة من قیاس استراتیجیات التكیفتم الاعتماد ع

تقنینھا وترجمتھا إلى البیئة الجزائریة على مستوى مركز البحث في الأنثروبولوجیا الثقافیة 

فراحي فیصل، كبداني خدیجة، قویدري ملیكة، شعبان : والاجتماعیة ولایة وھران من قبل الباحثین

  )2006(وھذا سنة الزھرة، 

 :أبعاد المقیاس*  

من ثلاثة أبعاد، حیث یحتوي كل بعد على مجموعة  (Ciss) التكیف استراتیجیةیتكون مقیاس        

فقرة، وھي موضحة في 48من الفقرات التي تشكل في مجموعھا المقیاس الأصلي المتكون من 

  :الجدول التالي
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  .مقیاس استراتیجیات المواجھة أبعادیبین ): 23(الجدول رقم -

  

  المجموع  الفقرات  الابعاد 

  16  47،46،43،42،41،39،36،27،26،24،21،15،10،6،2،1  حل المشكل

  16  45،38،34،33،30،28،25،22،19،17،16،14،13،8،7،5  الانفعال

  16  48،44،40،37،35،32،31،29،23،20،18،12،11،9،4،3  التجنب

  48    المجموع

  

وھي ) عبارات5عبارات، الدعم الاجتماعي 8التسلیة (مع احتواء ھذا الأخیر على بعدین فرعیین 
 :موزعة على النحو الآتي

 48-44-40-20-18- 12-11 -9 :التسلیة

  37 -35 – 31- 29-4 :الاجتماعيالدعم 

أجب على كل سؤال بوضع دائرة في الدرجة التي تلازم كیفیات رد  :تعلیمة المقیاس * 

  .فعلك المعتاد

ویتم الإجابة على بنود ). 4،3،2(مرورا بدرجات 5إلى 1طریقة الإجابة تكون مندرجة من 

  :الاختبار وفق اختیارات خمس ھي

  .موافق تمامانقاط إذا كانت الإجابة  5  -

 .نقاط إذا كانت الإجابة موافق  4- 

  .نقاط إذا كانت الإجابة أحیانا-   3

 .نقاط إذا كانت الإجابة نادرا  2  -

  نقطة إذا كانت الإجابة على الإطلاق- 1

  :الخصائص السیكو متریة للمقیاس * 

 Endler et 8199 وباركرالذي قام ببنائھ اندلر  (ciss) لقد استخدمنا في الدراسة اختبار الكوبینغ
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Parker    بناءا على عدة اعتبارات منھا تقنین المقیاس على البیئة الجزائریة ما جعلھ مقبولا عند

فقد تم استخدامھ في العدید من الدراسات في الجامعة  .الباحثین كما انھ یتمیز بالصدق والثبات

إستراتیجیات التعامل عند الذین : انبعنو سماني مرادالجزائریة القریبة من دراستنا منھا دراسة 

الموسومة باستراتیجیات  زریبي أحلامیعانون من الاحتراق النفسي لدى الأطباء المقیمین، دراسة 

بعنوان  عریس نصر الدینودراسة . التصرف تجاه الضغوط المھنیة وعلاقتھا بفاعلیة الأداء

 امیمة مغزىات الضغط النفسي، ودراسة استراتیجیات تكیف أطباء مصلحة الإستعجالات في وضعی

دراسة میدانیة لعینة  –بعنوان استراتیجیة مواجھة الزوجة العاملة لموقف الحیاة الضاغطة  بخوش

) التعلیم، الصحة، البرید الضمان الاجتماعي(من السیدات العاملات بالقطاعات الحكومیة الخدماتیة 

  . وذلك لتمتع المقیاس بخصائص سیكومتریة مرتفعة) ھوتطبیق وقد كانت قیمھ تطمئن بالاعتماد علیھ(

  :صدق وثبات المقیاس على العینة الجزائریة-

 تم تقنین اختبار استراتیجیات التكیف من قبل مجموعة من الأساتذة بجامعة وھران لعینة

وانحراف معیاري قدر  33.39بمتوسط قدر بـ) رجال 409نساء،  479 (فردا 888متكونة من 

وتم تطبیقھ بطریقة فردیة حیث ) سنة كأكبر سن 64سنة كأصغر سن،  15(معدل عمر وب 9.71بـ

 :معاملات الصدق والثبات إلى ما یلي أشارت

 :صدق المقیاس على البیئة الجزائریة-

 حیث استعمل معامل صدق الارتباطات المتعددة، وبینت النتائج وجود ارتباطات دالة إحصائیا ما بین

حیث كانت قیمة  0.01ختبار واستراتیجیات التكیف، عند مستوى دلالة معنویة الأبعاد الثلاثة للا

وبین الانفعال 0.634 .الارتباط بیرسون بین بعد حل المشكل واستراتیجیات التكیف معامل

كما بینت الارتباطات أیضا  0.700أما بین بعد التجنب والاختبار ، 0.701واستراتیجیات التكیف،

مما یفسر استقلالیة البعدین، في حین =0.238 ر(حل المشكل والانفعال  عدضعف العلاقة ما بین ب

لأنھما یشتقان =0.420 مع بعضھما البعض ر) التسلیة والدعم الاجتماعي(: ارتبط البعدین الفرعیین

 .التجنب من بعد واحد وھو بعد

  :ثبات المقیاس على البیئة الجزائریة-

 :امل ثبات ألفا لكرو نباخ وجاءت النتائج على الشكل التاليتم التأكد من ثبات المقیاس من خلال مع

  



  الإجراءات المنھجیة                                                                   الفصل الخامس 
 

 
والجراحیة الطبیة الإستعجالات أطباء لدى النفسي الضغط مواجھة باستراتیجیات وعلاقتھ منالز منظور 174    

یوضح نتائج معامل ثبات ألفا كرونباخ لمقیاس استراتیجیات التكیف على ): 24(الجدول رقم  -

  .الجزائریة العینة

  
 الأبعاد
  

  
 المعاملات المستخدمة

  

  
 درجة ثبات

  

  
 صدق المقیاس

  

 حل المشكل
  

 لكر ونباخالفا 
  

0.791  0.889  

 لكرو نباخالفا   الانفعال
  

0.824  0.907  

 التجنب
  

 لكر ونباخالفا 
  

0.853  0.923  

  

 :الخصائص السیكو متریة للمقیاس في الدراسة الحالیة -

  ):الاتساق الداخلي(الصدق *

  .استخدمت الباحثة نفس الطریقة والخطوات السابقة التي استخدمت مع مقیاس منظور الزمن

  Copingلصدق التمییزي لمقیاس استراتیجیات المواجھة یوضح ا) 25(جدول رقم -

 N المجموعات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
F 

مستوى 

 الدلالة
 قیمة ت

درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدلالة

 24050, 2.5026 08 المجموعة الدنیا

3,636 ,077 -9,785 14 ,000 

 13898, 3.4635 08 المجموعة العلیا 

  

ھذا یدل على ان ) 0.01(وھي دالة عند  3.636تقدر بقیمة  Fجدول نلاحظ أن قیمة من خلال ال

وفقا ; (T =  -9.785 )ھناك تباین بین المجموعتین أي مستقلتین وغیر متجانسة، اما بالنسبة لـ  

أي دالة عند مستوى )  0.000( ستوىو ھي دالة إحصائیا عند م (df= 14  )  لدرجة الحریة

وھذا مما یؤكد على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لدى العینة بناءا على   %05اقل من ) 0.01(

المجموعتین  منھ المقیاس یتمتع بصدق تمییزي أي أنھ لھ القدرة على التمییز بین طرفي الخاصیة 

  . المدروسة 
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                                                                                                                 : الثبات*

ودرجتھ الكلیة  Copingقامت الباحثة بحساب معامل الثبات لأبعاد مقیاس استراتیجیات المواجھة 

باستخدام طریقتي التجزئة النصفیة لتعدیل سبیرمان براون ومعامل الفا كرو نباخ والنتائج المتحصل 

  : علیھا في الجدول التالي

  :جزئة النصفیةطریقة الت: أولا

 :تحصلنا على النتیجة التالیة

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

ان عند تطبیق معادلة سبیرمان براون وجدت قیمة الثبات ھي ) 26(یتضح من خلال الجدول رقم 

وفي كلتا الحالتین نستطیع الحكم على ) 0.722(اما بتطبیق معادلة غوتمان وجدت انھا ) 0.724(

 .مقیاس المواجھة انھ یتمتع بالثبات

  : Alpha de Cronbachمعادلة ألفا كرونباخ :انیاث

ألفا كرونباخ ھو اختبار مناسب یستخدم لتقدیر الثبات من خلال الاتساق الداخلي وبعد تطبیق معادلة 

  :الفا كرونباخ تحصلنا على الجدول التالي

 القیمة 753,
 1الجزء 

  

  

  معامل الفا كرونباخ

 

24a عدد العبارات 

 القیمة 726,
 2الجزء 

24b عدد العبارات 

 مجموع العبارات 48

  الارتباط بین القسمین  568,

 الطول المتساوي 724,
 معامل سبیرمان وبراون

 ساويالطول غیر مت 724,

 معامل غوتمان لنصف الاختبار 722,

یوضح معاملات الثبات لمقیاس استراتیجیات المواجھة ) 26(جدول رقم 
 باستخدام طریقة التجزئة النصفیة
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  یوضح معامل الثبات الفا كرونباخ لمقیاس استراتیجیات المواجھة) 27(جدول رقم  -

Statistiques de fiabilité 

 

 ألفا كرونباخ
 

 عدد البنود
 

0,832 48 

  

وھي قیمة ثبات عال ومنھ المقیاس ) 0.832( من خلال الجدول نلاحظ ان قیمة ألفا كرونباخ قد بلغت

وبناءا على قیم الصدق والثبات المسجلة یتبین ان مقیاس استراتیجیات المواجھة . یتمتع بالثبات

Coping مقبولة تجعلھ صالحا للاستعمال في نطاق ھذه الدراسة سیكو متریةص یتمتع بخصائ  .  

  :)الدراسة الوصفیة(الاساسیة  الدراسةحدود  - 5

 :الحدود المكانیة -5-1

جرت الدراسة بمصلحة الإستعجالات الطبیة والجراحیة لمستشفى بشیر بن ناصر بسكرة والذي    

، المتضمن كل ما ھو متعلق بأنشاء وتنظیم 2007اي المؤرخ في م 07-104طبقا للمنشور رقم أنشأ 

حیث تتكون المؤسسة . أنشأت المؤسسة العمومیة الاستشفائیة والمؤسسات العمومیة للصحة الجواریة

  : من ھیكلین

المخبر (ھو عبارة عن إدارة مؤسسة وجمیع المصالح الاستشفائیة إضافة الى الفروع التقنیة  :الأول*

مقر حفظ الجثث  - المطبخ  - المغسلة (إضافة الى وحدات أخرى ) ة العملیاتغرف-الاشعة-المركزي 

  ).مرأب ومخازن –

  .عامطبیب  34ویحتوي على  الطبیة الجراحیة الاستعجالاتھو جناح : الثاني*

الإنعاش والتخذیر، الجراحة العامة، وحدة (مصالح استشفائیة  9مصلحة،  16اما عدد المصالح فھو 

دة جراحة الرجال، جراحة المسالك البولیة، سینولوجیا وجراحة الثدي، الطب جراحة النساء، وح

الشرعي، طب امراض الكلى وتصفیة الدم، جراحة الاعصاب، جراحة العظام والرضوض، جراحة 

  ).الانف والاذن والحنجرة، جراحة الأطفال، جناح الإستعجالات الطبیة الجراحیة

یة المخبر المركزي، مركز حقن الدم، الاشعة المركزیة، قسم العملیات الجراح(مصالح تقنیة  7و
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  ).الصیدلیة، وحدة علم الأوبئة، وحدة التكیف العضوي

طبیب مختص في  01(طبیب مختص  33طبیب عام و 53: وبالنسبة لتعداد الموظفین فھو كالتالي

یب طب 05طبیب مختص في الجراحة العامة ، 05طبیب مختص في الاشعة، 04التكثیف العضوي،

طبیب مختص  04طبیب مختص في الطب الشرعي،  02مختص في جراحة العظام والرضوض، 

 02طبیب مختص في المسالك البولیة،  02طبیب مختص في طب الكلى،  01في جراحة الأطفال، 

طبیب  03طبیب مختص في الانف والاذن والحنجرة، 04طبیب مختص في جراحة الاعصاب، 

اخصائیین نفسانیین، شبھ  05 اسنان،جراحو  05صیادلة ، 04،)مختص في جراحة الفك والوجھ

  .19، اداري380طبیین

   :الحدود الزمانیة - 5-2

  2020مارس  -2019سبتمبر  نتم اجراء ھذه الدراسة ما بی

 :ظروف إجراء الدراسة الأساسیة - 5-3

 جد لقد جرت الدراسة في ظروف جد صعبة تصادفت مع انتشار وباء فیروس كورونا المست    

(Covid 19)  الذي خلف الھلع والرعب وسط صفوف الجیش الأبیض ، كما أصیب بھ العدید من

و المزمنة  الأمراضالأطباء والممرضین أدت الى وفاة العدید منھم بالإضافة الى استفادة العمال ذوي 

كذلك تحویل كل مصالح  .الأطباءمن عطلة استثنائیة مما أدى الى نقص في عدد الحوامل 

ستعجالات الى مصلحة كوفید على مستوى كل من مستشفى بشیر بن ناصر ومستشفى زیوشي الإ

لإستعجالات بمستشفى بشیر بن ناصر لأنھ سیدي عقبة مما جعلنا نكتفي بمصلحة امستشفى طولقة و

    .في بادئ الامر أردنا اختیار كل مصالح الإستعجالات الموجودة على مستوى ولایة بسكرة

   :الأساسیة نة الدراسةخصائص عی - 5-4

یعمل بمصلحة الإستعجالات الطبیة والجراحیة بشیر بن طبیب  51أجریت الدراسة على عینة قوامھا 

  .بسكرةناصر 

  :الجنس -

طبیب یداوم بمصلحة الإستعجالات الطبیة والجراحیة بمستشفى بشیر ) 51(تكونت عینة الدراسة من  

اناث، وھي موضحة  31ذكور و 20زعت على من مختلف التخصصات، تو –بسكرة -بن ناصر 

  : أكثر في الجدول التالي
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  :یوضح توزیع عینة الدراسة حسب الجنس: )28(رقم الجدول -

 

  النسبة المئویة  التكرارات  الجنس 

 %39.2  20  ذكور

 %60.8  31  اناث

 %100  51  المجموع

  

فوق عدد الذكور، حیث قدر ان عدد افراد العینة من الاناث ی) 28(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 20وھي نسبة كبیرة مقارنة بعدد الذكور والذي بلغ عددھم  60.8طبیبة أي بنسبة  31عددھن ب 

  .% 39.2طبیب تقدر بنسبة 

  ه النسب في الشكل البیاني ادناه وقد مثلت ھذ

  لعینة الدراسة وفقا لمتغیر الجنس: ) 16( الشكل البیاني رقم-
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 :الحالة الاجتماعیة -

  .یوضح توزیع عینة الدراسة الأساسیة حسب الحالة الاجتماعیة): 29(الجدول رقم -

  النسب المئویة  التكرارات الحالة الاجتماعیة 

  %72.5  37  متزوج

  %27.5  14 أعزب

  %100  51  المجموع

  

ن عدد الأطباء العزاب یتبین من خلال الجدول أعلاه ان عدد الأطباء المتزوجون أكبر م

وھي أكبر من نسبة الأطباء العزاب  %72.5أي بنسبة قدرت بـ  37حیث بلغ عددھم 

  .%27.5وبنسبة  14الذي عددھم 

  

  لعینة الدراسة وفقا لمتغیر الحالة الاجتماعیة): 17(الشكل البیاني رقم -
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 : التخصص-

  زیع عینة البحث حسب التخصصیوضح تو) 30(رقم الجدول -

  النسب المئویة  التكرارات  التخصص

  68.6%  35  طبیب عام

  %9.8  5  طبیب اسنان 

  %21.6  11  طبیب مختص 

  %100  51  المجموع

  

طبیب  35الأطباء العامون یتصدرون الجدول والذي بلغ عددھم  أن )30(یتضح من الجدول رقم 

الأخیر أطباء  وفي %21.6بنسبة  11ون وعددھم ثم یلیھا الأطباء المتخصص   %68.6بنسبة 

  ).05(والذي عددھم خمسة  %9.8الاسنان بنسبة 

  

  لعینة الدراسة وفقا لمتغیر التخصص: )18(رقم الشكل البیاني -
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  : الخبرة المھنیة -

 

  یوضح توزیع عینة البحث حسب الخبرة المھنیة )31(رقم الجدول 

  

  النسبة المئویة  التكرارات  رة المھنیةالخب

  %37.5  19  5-0من 

6 -10  18  %35.3  

  27.5%  14  10أكثر من 

  100%  51  المجموع

  

ان أكبر نسبة للخبرة المھنیة تصدرھا الاطباء الذین لدیھم خبرة ) 31(رقم یتضح من خلال الجدول 

خبرة مھنیة  طباء الذین لدیھمالا اما % 37.5حیث قدرت ب ، سنوات  5 -0مھنیة تتراوح ما بین 

سنوات قدر 10اما الأطباء الذین تجاوز مشوارھم المھني  %35.5سنوات فتساوي 10-6من 

  .%27.5ب

  لعینة الدراسة وفقا لمتغیر الخبرة): 19(رقم الشكل البیاني -
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 :الأسالیب الإحصائیة المستعملة-6

دراسة على المنھج الوصفي الارتباطي وذلك بھدف فحص العلاقة بین اعتمدت الباحثة في ھذه ال

، حیث تم SPSSمتغیرات الدراسة، فتم استخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

استخدام الأسالیب الإحصائیة لتحلیل البیانات المتحصل علیھا من خلال تطبیق أدوات الدراسة 

  :ھي كالتالي) المواجھةالمنظور الزمني واستراتیجیة (

معامل ارتباط بیرسون لإیجاد التناسق الداخلي وثبات أدوات القیاس، وكذلك إیجاد العلاقة بین -

  . المنظور الزمني واستراتیجیات مواجھة الضغط النفسي لدى أطباء الإستعجالات الطبیة والجراحیة

  .معامل التصحیح سبیرمان براون وجتمان -

  .خمعامل الفا كرونبا -

  .)T, Test( اختبار-

لمعرفة الفروق بین الجنس والتخصص والخبرة المھنیة  ANOVA اختبار التباین الأحادي الاتجاه- 

  .في علاقتھا بالمنظور الزمني واستراتیجیات المواجھة

  

  :الدراسة العیادیة- 7

تخصصنا  جالمتمكننا من البحث في الجانب الاكلینیكي وھو التي ومن خلال ھذه الدراسة العیادیة 

من خلال المدروسة للحالات  الشخصیة في بیئتھا للإلمام بالمعاش النفسيسمح لنا بدراسة تكذلك 

   .المنھج الاكلینیكي

  : المنھج الاكلینیكي - 7-1

الأكثر ملائمة، لكوننا نتعامل مع السلوك الإنساني في مواقف التفاعل والتوافق الاجتماعي ھو المنھج 

  .والنفسي

 یستخدم كما المرض أو السویة إلى انتسابھا النظر بصرف الفردیة للحالات المعمقة ةالدراس وھو

 )41ص،2002شقیر،( .الاختلال مظاھر وعلاج التشخیص اجل من ونفسیة علمیة لأغراض

  .حالة دراسة طریقة طبقنا الاكلینیكي المنھج فيو
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  :دراسة حالة -

فاستعننا  والثقافي والإیكولوجي الاجتماعي، لھامجا في تفصیلیة بما اننا نرید دراسة الحالات دراسة

لكل التعمق التقصي ویقتصر على دراسة الظاھرة دون بدراسة الحالة لان المنھج الوصفي الارتباطي 

  .حالة

تعتبر دراسة الحالة من الأدوات الرئیسیة التي تعین الاخصائي النفسي على تشخیص وفھم حالة ف

د بھا جمیع المعلومات المفصلة والشاملة التي تجمع عن الفرد في والمقصو. الفرد وعلاقتھ بالبیئة

 )23، ص2016متولي، (. الحاضر والماضي

ھي وسیلة لفھم التفاعل الذي یحدث بین العوامل التي تؤدي إلى التغییر والنمو والتطور على "كذلك 

اعتمادا على ما تقدمھ مدى فترة من الزمن وھي تتكامل مع عملیة خدمة الفرد التي تھدف إلى العلاج 

 )13ص، 2000 إبراھیم،. ("لھا دراسة الحالة

 عن وذلك الفرد عن علیھا یحصل التي المعلومات كل الأخصائي فیھا مویقی مینظ الذي الإطار وھي

. الخ .....الطبیة والفحوص السیكولوجیة الاختبارات الشخصیة، السیرة المقابلة، الملاحظة، :طریق

  ).156ص، 1998عبد المعطي،(

  : حدود الدراسة العیادیة - 7-2

  :الحدود الزمانیة-

   2020الى غایة مارس 2019تاریخ سبتمبرامتدت من 

  : الحدود المكانیة-

  تم اجراء المقابلات العیادیة بمكتب الطبیب 

  :حالات الدراسة -

) تینوطبیبب بیط( من اطباء الإستعجالات الطبیة والجراحیة، حالات ثلاث على الدراسة اعتمدت     

 تتراوحتم اختیارھم بطریقة قصدیة لانھم كانوا متجاوبین ومتحمسین لمعرفة نتائج الدراسة  حیث

  :التالي الجدول في موضحة و التالیة بالخصائص تمیزت حیث نة،س) 59-28( بین مأعمارھ
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  :العیادیة یوضح خصائص حالات الدراسة) 32(جدول رقم -

لة الحا  السن  الجنس   رقم الحالة 

  الاجتماعیة 

الخبرة 

  المھنیة 

  التخصص

الحالة الأولى 

  )س(

  طبیب عام   30  متزوج  59  ذكر 

  الحالة الثانیة  

  )ع(

  طبیبة عامة   اشھر 10   عزباء  28   انثى

الحالة الثالثة 

  )ص(

  طبیبة مختصة   سنوات10  متزوجة   41  انثى 

  

  

  الدراسة العیادیة  أدوات - 7-3

 العیادیة الملاحظة الموجھة، النصف العیادیة المقابلة منھا أدوات عدة ھذه تنادراس في اعتمدنا لقد     

  . السابقة الذكر والمقاییس النفسیة

   :العیادیة الملاحظة-1- 7-3

 الذي والأھم الأول الأسلوب أنھا حیث العلمي البحث علیھا یقوم التي الأولى اللبنة ھي الملاحظة      

والأدوات  الوسائل أھم من وتعتبر الملاحظة البحث، لموضوع تیارهاخ في حتى الباحث إلیھ یلجا

   .عنھا الاستغناء یمكن لا كما ،المنھجیة

 ذلك وتسجیل معینة ظاھرة أو معین لسلوك والمراقبة للمشاھدة الحواس توجیھ" وتعرف انھا      

  )74، ص 2019بوحوش ،( .وخصائصھ السلوك

 الباحث نجد حیث ،والمعلومات للخبرات اكتسابھ في العیادي الباحث یستخدمھا وسیلة ھيكذلك      

 ". معینة لظاھرة دقیق فھم أو واعیة لمعرفة أساسا ملاحظاتھ من ویجعل معین، منھج بإتباعھ یلاحظ

                                                      )33ص، 2002، ذوقان(

 وظروف مواقف خلال من السلوك متابعة في النفسي شدالمر علیھا یعتمد ھامة أداة انھا كما     

  .العیادیة المقابلة في ضمنیة العیادیة الملاحظة كانت وقد. مختلفة وأزمنة
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  :العیادیة المقابلة- 3-2- 7

 طریق عن شاملا سریعا حكم الأفراد شخصیات على للحكم عادة إلیھا نلجأ التي الطریقة ھي     

  .)33، ص2002احمد، كامل(. مباشر بشكل ومقابلتھم معھم التحدث

  :موجھة نصف العیادیة المقابلة-  

 ھدفھا آخرین أشخاص أو أخر شخص مع شخص بھا یقوم موجھة محادثة بأنھا " أنجلش "یعرفھا    

 التوجیھ في بھا للاستعانة أو علمي، بحث في لاستغلالھا المعلومات من معینة أنواع استثارة

  )124 ، ص2006حلس، (. والعلاج والتشخیص

 بحثنا موضوع تخدم لأنھا الموجھة نصف المقابلة استعمال یستدعي بھ نقوم الذي البحث طبیعة إن

 التعبیر في الحریة من نوعا وتعطیھ السؤال مجال للمفحوص تحدد أنھا إذ تماما مفتوحة لیست فھي

 من تمكننا محددة محاور أساس على الحالات مع مقابلاتنا نظمنا وقد المطروح، السؤال حدود في

  : وھيموضوعنا  دراسة

 البیانات الشخصیة :المحور الأول. 

 .وخبرتھا المھنیةالھدف منھ جمع معلومات حول سن وجنس الحالة، حالتھا الاجتماعیة،

  الحاضر الممتع،  السلبي،الماضي  الإیجابي،الماضي (التوجھ الزمني  :الثانيالمحور

 .والجراحیة  الطبیة الإستعجالات لدى أطباء) الحاضر الحتمي، المستقبل

   .الھدف منھ التعرف على التوجھ الزمني للحالة 

 الطبیة  الاستعجالاتالضغط النفسي اعراضھ ومصادره لدى أطباء  :المحور الثالث

 .والجراحیة

 .الاستعجالات أطباءومصادر الضغط النفسي لدى  أعراض أھمالھدف منھ التعرف على 

 اعتماد تم كماالضاغطة جھة الضغوط وكیفیة التكیف مع الأوضاع طرق موا :المحور الرابع 

 . العیادیة المقابلة ضمن كانت والتي المباشرة، الملاحظة

 .والجراحیة بشیر بن ناصر الإستعجالات الطبیةفي مصلحة  جرت ولقد



  : السادسالفصل 

  النتائـــــــــــــج ومناقشــــة وتحلیــــــل عرض
 

  تمھید

  الوصفیة الدراسة نتائج وتحلیل عرض -1

 العیادیة الدراسة نتائج وتحلیل عرض -2

  خلاصة

 



عرض وتحلیل ومناقشة النتائج                                                الفصل السادس         
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  :تمھید

معرفة علاقة منظور الزمن باستراتیجیات مواجھة الضغط النفسي لدى  إلىسعت ھذه الدراسة     

وھذا الفصل یتناول مناقشة نتائج الدراسة حسب تساؤلاتھا . والجراحیةأطباء الإستعجالات الطبیة 

  .الدراسة في الجانب التطبیقي من واعتمادا على أدوات البحث التي ذكرناھا سابقا وفرضیاتھا

  :الارتباطیةالوصفیة الدراسة  -أولا

  :عرض النتائج-1  

فیما یلي نعرض نتائج الدراسة الحالیة وفق الفرضیات الموضوعة للإجابة عن تساؤلات متعلقة 

  .ببعض جوانب متغیرات الدراسة

  :الفرضیة الأولىعرض وتحلیل نتائج -1-1

  ستعجالات الطبیة والجراحیة ھو زمن یكون منظور الزمن المھیمن عند أطباء الإ أننتوقع

 .المستقبل

  الحسابیة للمتوسطات فقا و البحث عینة أفراد عند الزمن منظور أبعاد) 33(رقم جدول -

أبعاد منظور 

  الزمن

  الترتیب  الحسابي المتوسط  العینة

  2  3.5  51  الماضي الإیجابي

  4  2.9  51  الماضي السلبي

  3  3.49  51  الحاضر الممتع

  5  2.88  51  لحتميالحاضر ا

  1  3.74  51  المستقبل

  

  بلغ المستقبل إذبعد  كان العینة أفراد عند المھیمن الزمن منظور بُعد أعلاه أن الجدول من یتضح

  یلیھ  ثم )3.5( بـالایجابي  الماضي بُعد الثاني البعد بالترتیب ، یلیھ)3.74( لھ الحسابي المتوسط

  بُعد ، وأخیرا)2.9( بـ السلبي الماضي بعده ، ویأتي)3.49( بلغ حسابي بمتوسط الحاضر الممتع
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  عند الزمن منظور مظاھر أبرز ھو المستقبل بعد فإن عام وبشكل. )2.88( بـ الحتمي الحاضر

  .بسیطة ر الزمنلمنظو الایجابیة الأبعاد متوسطات بین الفروق أن البحث رغم عینة أفراد

  المستقبل، الماضي(الإیجابیة  لت الأبعادسجھ انمن خلال النتائج المتحصل علیھا نلاحظ 

  سجلت الأبعاد السلبیة  بینما متوسطات مرتفعة ومتقاربة فیما بینھا،) الإیجابي، الحاضر الممتع

والشكل الموالي مخطط بیاني یوضح نتائج  .)الحاضر الحتمي الماضي السلبي،( متوسطات أقل

  . التوجھ الزمني للأطباء

  

  الإستعجالاتبین منظور الزمن المثالي ومنظور الزمني لعینة أطباء  مقارنة): 20(رقم شكل 

 /https://www.thetimeparadox.com/surveysمصدر مخطط منظور الزمن المثالي 
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 :الفرضیة الثانیةنتائج  وتحلیل عرض-1-2

مختلفة  استراتیجیات لاستخدام ة الإستعجالات الطبیة والجراحیةحأطباء مصل یلجأ :الفرضیةنص 

 .لمواجھة الضغط النفسي

 الحسابیة للمتوسطات وفقا البحث عینة أفراد عند استراتیجیات المواجھة) 34( جدول رقم-

  

  المتوسط الحسابي  العینة  الابعاد

  

  الترتیب

  1  3.44  51  حل المشكل

  2  2.88  51  الانفعال

  2  2.88  51  التجنب

  

 لدیھ حسابيالمتوسط كان في المقدمة حیث قدر الان بعد حل المشكل  اعلاه نلاحظ من خلال الجدول

  ، وبالتالي )2.88( بـمتوسط حسابي قدر ببعدي الانفعال والتجنب ، یلیھا بالتساوي )3.44(ـب

  .فةتخدام استراتیجیات مواجھة مختلیلجأ أطباء الإستعجالات الطبیة والجراحیة الى اس

  :الفرضیة الثالثةنتائج عرض وتحلیل -1-3

 منظور الزمنعلاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین كل من أبعاد  توجد :الفرضیةنص 

  .والجراحیةالطبیة  الاستعجالاتالضغط النفسي لدى أطباء  استراتیجیات مواجھةو

 :وجاءت النتائج كالتالي 
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  باط بین منظور الزمن واستراتیجیات المواجھةیوضح معاملات الارت) 35(جدول رقم -

 المواجھة  المتغیرات 
Coping  

  الدلالة  التجنب  الانفعال  حل المشكل

منظور 
  الزمن

TP 

    0.110  **0,517 0,161- 0.251 بیرسون

 توجد(دال 
  )فروق

مستوى 
 الدلالة

0.075 0,258  0.000  0.443  

  51  51  51 51 العینة

 الماضي 

  الإیجابي

نبیرسو  0,008 0,034  0,140  -0,126    

  غیر دال

لا توجد (
  )فروق

مستوى 
 الدلالة

0,955 0,810  0,329  0,380  

  51  51  51 51 العینة

الماضي 
  السلبي

   0,253  **0,640  0,197- **0,380 بیرسون

 توجد(دال 
  )فروق

مستوى 
 الدلالة

0,006 0,166  0.000  0,073  

  51  51  51 51 العینة

الحاضر 
  متع الم

    0,067  0,092  0,083- 0,051 بیرسون

لا (دال غیر 
  )توجد فروق

مستوى 
 الدلالة

0,721 0,560  0,520  0,639  

  51  51  51 51 العینة

الحاضر 
  الحتمي 

    0,023-  **0,453  **0,418- 0,044 بیرسون

توجد (دال 
  )فروق

مستوى 
 الدلالة

0,759 0,002  0,001  0,870  

  51  51  51 51 العینة

   0,096  0,101  0,260 0,205 بیرسون  المستقبل 

لا ( غیر دال
  )توجد فروق

مستوى 
 الدلالة

0,150 0,066  0,479  0,504  

  51  51  51 51 العینة

  )0.01** (عند  إحصائیا دالة                                                                   

 بین منظورانھ لا توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة  من خلال المعالجة الإحصائیة یتضح

الطبیة  الاستعجالاتلدى أطباء  في درجتھا الكلیة واستراتیجیات المواجھة في درجتھ الكلیة الزمن

الانفعال  الكلیة وبعدفي درجتھ  منظور الزمن توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بینما. والجراحیة

ستراتیجیات الدرجة الكلیة لاتوجد علاقة بین بعد الماضي السلبي و و.0.517 تقدر بـ) 0.01(عند 

السلبي واستراتیجیة  بعد الماضيتوجد علاقة ارتباطیة بین و، 0.380تقدر بـ ) 0.01(المواجھة عند 

لا توجد علاقة ذات دلالة ارتباطیة بین الماضي الایجابي و ، 0.64تقدر بـ 0.01الانفعال دالة عند 
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لا توجد علاقة ذات دلالة ارتباطیة بین الحاضر الممتع وبین  كذلك .استراتیجیة المواجھةوبین 

 عكسیةعلاقة  واستراتیجیة حل المشكلالحاضر الحتمي توجد علاقة بین بینما  .المواجھةاستراتیجیة 

كل، كلما ارتفع بعد الحاضر الحتمي قلت استراتیجیة حل المش( )0.418-(قدرت بـ) 0.01(دالة عند 

 بینطردیة توجد علاقة  ، ایضا)وكلما قل بعد الحاضر الحتمي ارتفعت استراتیجیة حل المشكل

توجد علاقة بین  كما). 0.453(بـ  قدرت) 0.01(دالة عند  الانفعال الحاضر الحتمي واستراتیجیة

ین بعد لا توجد علاقة بو. )0.517(قدرت بـ ) 0.01(دالة عند  منظور الزمن واستراتیجیة الانفعال

  .واستراتیجیات المواجھة المستقبل

   :الفرضیة الرابعة وتحلیل نتائجعرض - 1-4

الجنس لدى أطباء  نوع لمتغیرفروق في ابعاد منظور الزمن تعزى  توجد :الفرضیةنص 

الفرضیة ومعرفة إذا ما كان ھناك فروق بین الجنسین فیما  ولاختبار .والجراحیةالإستعجالات الطبیة 

 "T test"اختبار، تم استعمال لدى أطباء الإستعجالات الطبیة والجراحیةنظور الزمن یخص ابعاد م

  :كالآتي وكانت النتائجلدراسة الفروق 

على ابعاد مقیاس منظور الخصائص الإحصائیة لدرجات الذكور والاناث یوضح ) 36(رقم جدول -

 الزمن

المتوسط   العینة  الجنس  منظور الزمن
  الحسابي

الانحراف 
  اريالمعی

  الخطأ المعیاري

الماضي 
  الإیجابي

  ,802630  3,58946  32,4000  20  ذكور

  ,793090  4,41576  31,9677  31  اناث

  1,36589  6,10845  29,4500  20  ذكور  الماضي السلبي

  ,859910  4,78775  29,4516  31  اناث

 1,29630 5,79723 51,8500  20  ذكور  الممتعالحاضر

 95082, 5,29394 52,6774 31  اناث

 1,02187 4,56992 25,6000 20 ذكور  الحاضر الحتمي

 1,07630 4,81336 49,3000 20 ذكور  المستقبل

 75803, 4,22053 48,2903 31 اناث

 3,62332 16,20396 188,6000 20 ذكور  منظور الزمن

 2,17655 12,11850 188,5161 31 اناث
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بین مجموعتین  للفروقTtestاستخدام ر الزمن تم في منظو والإناثبین الذكور وللكشف عن الفروق 

   :مستقلتین وجاءت النتائج كالتالي

  لفروق في ابعاد منظور الزمن تبعا لمتغیر الجنسا یوضح :)37(الجدول رقم 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

 

T-test for Equality of Means  

  قیمة

F 

sig   قیمة

T  

درجة 

  الحریة

  المعنویة

  

فرق 

  المتوسط

فرق 

  الانحراف

  مستوى الثقة 95%

  الأعلى   الأدنى 

  افتراض التساوي   1

عدم افتراض 

  التساوي

1,692  0,199 0.366  

  

  

0.383 

49  

  

  

46.276 

0,716 

 

 

0,703 

,43226 

 

 

0,43226 

1,18024 

 

 

1,12837 

-1,93952 

 

 

-1,83866 

2,80403 

 

 

2,70317 

  التساوي افتراض  2

 افتراض عدم

  التساوي

1,287  0,262  -,001 

-.001  

49 

33,694  

0,999 

0,999  

-,0016 

-,00161  

1,53120 

1,61403  

-3,07867 

-3,28282  

3,07545 

3,27959  

  التساوي افتراض  3

 افتراض عدم

  التساوي

0,26  0,873  -,525 

,525-  

49 

 

 

37,981 

 

,602 

 

 

,610 

-,82742 

 

 

-,82742 

1,57588 

 

 

1,60762 

-3,99427 

 

 

-4,08194 

2,33943 

 

 

2,42710 

 التساوي افتراض  4

 افتراض عدم

  التساوي

,658 ,421 -,380 

 

-,380 

 

49 

 

 

43,419 

,705 

 

 

,700 

-,52903 

 

 

-,52903 

1,39082 

 

 

1,36256 

-3,32399 

 

 

-3,27612 

2,26593 

 

 

2,21806 

  التساوي افتراض  5

 افتراض عدم

  التساوي

,583 ,449 ,789 

 

 

,767 

49 

 

 

36,791 

,434 

 

 

,448 

1,00968 

 

 

1,00968 

1,27909 

 

 

1,31645 

-1,56075 

 

 

-1,65821 

3,58011 

 

 

3,67756 

 التساوي افتراض  6

   افتراض عدم

  التساوي

4,568 0.038* ,021 

 
 

,020 

49 

 

 

32,506 

,983 

 

 

,984 

,08387 

 

 

,08387 

3,97127 

 

 

4,22679 

-7,89669 

 

 

-8,52058 

8,06443 

 

 

8,68832 

  *0.05مستوى الدلالة عند                                                                                  
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ابعاد  في )0.038(بـ  تقدر)0.05(عند إحصائیادالة  تبین انھ توجد فروق )37(من خلال الجدول رقم 

وھذا الذكور  لصالحوالجراحیة منظور الزمن تعزى لمتغیر الجنس لدى أطباء الإستعجالات الطبیة 

  ).، الحاضر، المستقبلالماضي(یشیر الى ان متغیر الجنس لھ تأثیر في التوجھ الزمني 

  :الخامسة الفرضیة نتائج وتحلیل عرض-1-5

 الحالة لمتغیر تعزى الزمن منظور ابعاد في إحصائیة دلالة فروق ذات توجد: الفرضیةنص 

 .یةوالجراح الطبیة الإستعجالات أطباء لدى لاجتماعیةا

 مقیاس ابعاد على الاجتماعیةالحالة  لدرجات الإحصائیة الخصائص یوضح) 38( رقم جدول-

  الزمن منظور

  

المتوسط   العینة  الحالة العائلیة   منظور الزمن
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الخطأ 

 المعیاري 

الماضي 

  الإیجابي

  0,93594  3,50196  30,4286  14  أعزب

  0,68020  4,13747  32,7838  37  متزوج

الماضي 

  السلبي

  1,58449  5,92860  29,0714  14  أعزب

  0,83869  5,10152  29,5946  37  متزوج

 الحاضر

  الممتع

  1,64667  6,16129  53,5000  14  أعزب

  0,85282  5,18748  51,9189  37  متزوج

الحاضر 

  الحتمي

  1,26974  4,75094  25,4286  14  أعزب

  0,80238  4,88071  26,1081  37  متزوج

  1,18815  4,44564  48,0714  14  أعزب  المستقبل

  0,73662  4,48069  48,9189  37  متزوج

  3,58224  13,40350  186,5000  14  أعزب  منظور الزمن

  2,28885  13,92251  189,3243  37  متزوج
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 بین للفروق Ttestاستخدام تم الزمن منظور في لاجتماعیةالتي تعزى للحالة ا الفروق عن وللكشف

  :كالتالي النتائج وجاءت مستقلتین نمجموعتی

  .الاجتماعیةیوضح الفروق في ابعاد منظور الزمن تعزى لمتغیر الحالة ) 39(جدول رقم 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances  

 

T-test for Equality of Means  

  قیمة

F 

sig   قیمة

T  

درجة 

  الحریة

  المعنویة

  

فرق 

  المتوسط

فرق 

  الانحراف

  ى الثقةمستو  95%

  الأعلى   الأدنى 

  افتراض التساوي   1

  عدم افتراض التساوي

,342 ,561 -1,887 

 

 

-2,036 

49 

 

 

27,581 

,065 

 

 

,051 

-2,35521 

 

 

-2,35521 

1,24844 

 

 

1,15700 

-4,86405 

 

 

-4,72684 

,15363 

 

 

,01642 

  التساوي افتراض  2

  التساوي افتراض عدم

,158 ,693 -,313 

 

 

-,292 

49 

 

 

20,718 

,756 

 

 

,773 

-,52317 

 

 

-,52317 

1,67352 

 

 

1,79276 

-3,88622 

 

 

-4,25451 

2,83989 

 

 

3,20818 

  التساوي افتراض  3

  التساوي افتراض عدم

,178 ,675 ,922 

 

 

,853 

49 

 

 

20,380 

,361 

 

 

,404 

1,58108 

 

 

1,58108 

1,71409 

 

 

1,85441 

-1,86351 

 

 

-2,28253 

5,02568 

 

 

5,44470 

 التساوي افتراض  4

  التساوي افتراض عدم

,064 ,801 -,447 

 

 

-,452 

49 

 

 

24,070 

,657 

 

 

,655 

-,67954 

 

 

-,67954 

1,52075 

 

 

1,50202 

-3,73561 

 

 

-3,77908 

2,37653 

 

 

2,42001 

  التساوي افتراض  5

  التساوي افتراض عدم

,161 ,690 -,604 

 

 

-,606 

49 

 

 

23,652 

,549 

 

 

,550 

-,84749 

 

 

-,84749 

1,40303 

 

 

1,39796 

-3,66698 

 

 

-3,73499 

1,97199 

 

 

2,04001 

 التساوي افتراض  6

  التساوي افتراض عدم

,191 ,664 -,653 

 

 

-,664 

49 

 

 

24,318 

,517 

 

 

,513 

-2,82432 

 

 

-2,82432 

4,32595 

 

 

4,25103 

-

11,51764 

 

-

11,59195 

5,86899 

 

 

5,94331 

  

 )0.05(عند  إحصائیة ذات دلالة توجد فروقلا  انھ أعلاه تبین القیم الموضحة في الجدول خلال من

 الاجتماعیة لأطباء الإستعجالات الطبیة لمتغیر الحالة تعزى لزمن أبعاد منظوراكل  في )0.01(و

الزمن منظور  أبعادالتوجھ نحو  في الاجتماعیةعدم تأثیر متغیر الحالة  إلىوھذا یشیر  والجراحیة،

  .تالإستعجالا أطباء لدى
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  :السادسة الفرضیة نتائج وتحلیل عرض-1-6

 لدى التخصص لمتغیر تعزى منظورا لزمن أبعاد فيدلالة إحصائیة  ذات توجد فروق :نص الفرضیة

  :وجاءت النتائج كالتالي الجراحیةو الطبیة الإستعجالات أطباء

  یوضح الفروق في ابعاد منظور الزمن تعزى لمتغیر التخصص )40(جدول رقم -

 مجموع  الزمنمنظور 
  المربعات

درجة الحریة 
df 

متوسط 
  المربعات

F الدلالة  

الماضي   1
  الإیجابي

 بین المجموعات 

 داخل المجموعات

  الكلي

53,541 

778,499 

832,039  

2 

48 

50  

26,770 

16,219  

1,651  2030,  

الماضي   2
  السلبي 

  بین المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي

13,791 

1382,836 

1396,627  

2 

48 

50  

6,896 

28,809  

2390, 7880,  

الحاضر   3
  الممتع

  بین المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي

16,177 

1471,470 

1487,647  

2 

48 

50  

8,088 

30,656  

2640, 7690,  

الحاضر   4
  الحتمي 

  بین المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي

16,177 

1471,470 

1487,647  

2 

48 

50  

1,339 

24,021  

0560,  9460,  

  بین المجموعات  تقبل المس  5

  داخل المجموعات

  الكلي

4,144 

982,836 

986,980  

2 

48 

50  

2,072 

20,476  

0,101 9040,  

منظور   6
  الزمن

  بین المجموعات 

   داخل المجموعات

  الكلي

5,157 

9389,470 

9394,627  

2 

48 

50  

2,579 

195,614  

0.013  9870 ,  

  

ات دلالة إحصائیة في ابعاد منظور الزمن ذ فروقلا توجد یتضح انھ  )40(من خلال الجدول رقم 

  .تعزى لمتغیر التخصص لدى أطباء الإستعجالات الطبیة والجراحیة
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ومتوسط  53.541كانت قیمة التباین بین المجموعات تقدر بـ  )الماضي الایجابي(في البعد الأول 

ومتوسط 778.499اما التباین داخل المجموعات فقدر بـ  df=2 ودرجة حریة 26.770مربعات 

ودرجة  832.039، اما فیما یخص التباین الكلي فقدر ب df=48 ودرجة حریة16.219مربعات 

  . غیر دالة f وبالتالي قیمة 0.264عند مستوى دلالة f= 1.651 وتحصلنا على قیمة df=50 حریة

    ومتوسط مربعات13.791فكانت قیمة التباین بین المجموعات  )الماضي السلبي(اما البعد الثاني 

ومتوسط مربعات    1382.836اما التباین داخل المجموعات فقدر بـ  df=2 ودرجة حریة 6.896

   ودرجة حریة1396.627، اما فیما یخص التباین الكلي فقدر بـ df=48 ودرجة حریة28.809

df=50    وتحصلنا على قیمة f = 0.239 وبالتالي قیمة 0.788عند مستوى دلالة "f " غیر دالة. 

 16.177كانت قیمة التباین بین المجموعات تقدر بـ  )الحاضر الممتع(ا یخص البعد الثالث وفیم

بـ اما التباین داخل المجموعات فقدر  df=2 ودرجة حریة 8.088ومتوسط مربعات 

بـ فیما یخص التباین الكلي فقدر  أما، df=48حریة  ودرجة30.656ومتوسط مربعات1471.470

وبالتالي 0.769عند مستوى دلالة  f=0.264 على قیمة ، تحصلناdf=50 ودرجة حریة1487.647

  .غیر دالة" f" قیمة

ومتوسط  2.678كانت قیمة التباین بین المجموعات تقدر بـ  )الحاضر الحتمي(البعد الرابع  أما

ومتوسط  1153.008التباین داخل المجموعات فقدر بـ  أماdf=2ودرجة حریة  1.339مربعات 

ودرجة  1155.686فیما یخص التباین الكلي فقدر بـ  أما، df=48رجة حریة ود 24.021مربعات

 . غیر دالة fوبالتالي قیمة 0.946عند مستوى دلالة f =0.056وتحصلنا على قیمة  df=50حریة 

 4.144حیث كانت قیمة التباین بین المجموعات تقدر بـ  )المستقبل(وفي الأخیر البعد الخامس 

 982.836التباین داخل المجموعات فقدر بـ  أماdf=2رجة حریة ود2.072ومتوسط مربعات 

 986.980فیما یخص التباین الكلي فقدر بـ  أما، df=48ودرجة حریة  20.476ومتوسط مربعات

غیر  fوبالتالي قیمة  0.904عند مستوى دلالة f =0.101وتحصلنا على قیمة  df=50ودرجة حریة 

  .دالة

   :السابعة الفرضیة نتائج وتحلیل عرض-1-7

 لمتغیر الخبرة تعزى منظور الزمن أبعاد فيإحصائیة ذات دلالة  فروق توجد انھ :الفرضیة نص

  .والجراحیة الطبیة الإستعجالات أطباء لدى المھنیة
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  المھنیة الخبرة لمتغیر تعزى الزمن منظور ابعاد في یوضح الفروق) 41( جدول رقم

مجموع   منظور الزمن

  المربعات

درجة 

 dfالحریة 

متوسط 

  المربعات

F الدلالة  

الماضي   1

  الإیجابي

 المجموعات بین

 المجموعات داخل

  الكلي

44,863 

787,176 

832,039  

2 

48 

50  

22,431 

16,400  

1,368  0,264  

الماضي   2

  السلبي 

  المجموعات بین

  المجموعات داخل

  الكلي

50,237 

1346,391 

1396,627  

2 

48 

50  

25,118 

28,050  

0,895 0,415  

اضر الح  3

  الممتع

  المجموعات بین

  داخل المجموعات

  الكلي

193,924 

1293,723 

1487,647  

2 

48 

50  

96,962 

26,953  

3,598 0,035*  

الحاضر   4

  الحتمي 

  المجموعات بین

  المجموعات داخل

  الكلي

0,528 

1155,158 

1155,686  

2 

48 

50  

0,264 

24,066  

0,011  0,989  

  بین المجموعات  المستقبل   5

  اتداخل المجموع

  الكلي

7,116 

979,864 

986,980  

2 

48 

50  

3,558 

20,414  

0,174 0,841  

منظور   6
  الزمن

  بین المجموعات 

داخل المجموعات 
  الكلي

170,778 

9223,850 

9394,627  

2 

48 

50  

85,389 

192,164  

0,444  0,644  

  *0.05لة عند مستوى الدلا                                                                    

أبعاد منظور الزمن تعزي في اغلب  إحصائیالم تكن دالة فروق ال أنأعلاه ) 41(یتضح من الجدول 

، وھو ما  0.05فیما جاءت دالة في بعد الحاضر الحتمي عند مستوى الدلالة  لمتغیر الخبرة المھنیة،



عرض وتحلیل ومناقشة النتائج                                                الفصل السادس         
 

 

والجراحیة الطبیة الإستعجالات أطباء لدى النفسي الضغط مواجھة باستراتیجیات وعلاقتھ الزمن منظور 198    

 مھنیة لدى أطباءعلاقة ذات دلالة إحصائیة بین الحاضر الممتع والخبرة الیعبر عن وجود 

  .والجراحیةالطبیة  الاستعجالات

 44.863تقدر بـ  )الایجابيالماضي (حیث كانت قیمة التباین بین المجموعات في البعد الأول  

التباین داخل المجموعات فقدر بـ  أما df=2 ودرجة حریة22.431ومتوسط مربعات 

یخص التباین الكلي فقدر ب  فیما أما، df=48 ودرجة حریة 16.400ومتوسط مربعات 787.176

وبالتالي  0.264عند مستوى دلالة  f= 1.368 وتحصلنا على قیمة df=50 ودرجة حریة 832.039

  . غیر دالة f قیمة

ومتوسط  50.237فكانت قیمة التباین بین المجموعات  )السلبيالماضي (فیما یخص البعد الثاني  أما

ومتوسط  1346.391داخل المجموعات فقدر بـ  التباین أما df=2 ودرجة حریة 25.118مربعات 

ودرجة 1396.627فیما یخص التباین الكلي فقدر بـ  أما، df=48 ودرجة حریة28.050مربعات 

  .غیر دالة " f" وبالتالي قیمة 0.415عند مستوى دلالة = f 0.895وتحصلنا على قیمة   df=50 حریة

 193.924ة التباین بین المجموعات تقدر بـ كانت قیم )الحاضر الممتع(وفیما یخص البعد الثالث 

التباین داخل المجموعات فقدر بـ  أما df=2 ودرجة حریة96.962ومتوسط مربعات 

فیما یخص التباین الكلي فقدر بـ  أما، df=48ودرجة حریة  26.953ومتوسط مربعات1293.723

وبالتالي  0.035عند مستوى دلالة =3.598fوتحصلنا على قیمة df=50 ودرجة حریة1487.647

 . 0.05عند مستوى  ةدال f قیمة

 ومتوسط 0.528 بـ تقدر المجموعات بین التباین قیمة كانت )الحتمي الحاضر( الرابع البعد أما

متوسط و 1155.158 بـ فقدر المجموعات داخل التباین أماdf=2 حریة ودرجة 0.264مربعات

 حریة ودرجة 1155.686فقدربـ الكلي ینالتبا یخص فیما أما ،df=48حریة ودرجة 24.066مربعات

df=50قیمة وتحصلنا علىf =0.011 قیمة وبالتالي 0.989 دلالة مستوى عند fدالة غیر .  

    7.116تقدربـ المجموعات بین التباین قیمة حیث كانت )المستقبل(وفي الأخیر البعد الخامس 

 979.864بـ  فقدر عاتالمجمو داخل التباین أما df=2حریة ودرجة 3.558مربعاتومتوسط 

 986.980 ـب فقدر الكلي التباین یخص فیما ، أماdf=48 حریة ودرجة 20,414مربعات  ومتوسط

 غیر fقیمة وبالتالي 0.841 دلالة مستوى عند f =0.174قیمة وتحصلنا على df=50درجة حریة و

  .دالة
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   :الثامنة نتائج الفرضیة وتحلیل عرض-1-8

 أطباء لدى الجنس لمتغیر تعزى المواجھةاستراتیجیات  بعادأ في فروق توجد: الفرضیة نص

 فیما الجنسین بین فروق ھناك كان ما إذا ومعرفة ،ولاختبار الفرضیة. والجراحیة الطبیة الإستعجالات

 النتائج وكانت الفروق لدراسة"T test"اختبار استعمال تم استراتیجیات المواجھة أبعاد یخص

  :كالآتيموضحة في الجدول 

مقیاس  أبعادعلى  والإناثیوضح الخصائص الإحصائیة لدرجات الذكور ) 42(جدول رقم -

 Cissاستراتیجیات المواجھة 

 

  :كالتاليوكانت النتائج 

 

  المواجهة استراتیجیة

Ciss  
 

 

  الجنس

 

  العینة

 

  المتوسط الحسابي

 

  الانحراف المعیاري

 

  الخطأ المعیاري

  20  ذكور لمشكل ا حل

  

56,9000  6,91223  1,54562  

  31  اناث

  

53,8710  7,45432  1,34063  

  20  ذكور الانفعال

  

47,5500  9,10451  2,03583  

  31  اناث

  
45,3871 

9.28324  1,66732  

  20  ذكور  التجنب

  

48,7500  10,30521  2,30432  

  31  اناث

  

44,6129  11,28916  2,02759  
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  .تیجیات مواجھة الضغط النفسيفي استرا والإناثیوضح الفروق بین الذكور  )43(الجدول رقم -

Levene's 
Test for 
Equality of 

Variances  

 

T-test for Equality of Means  

  قیمة

F 

sig   قیمةT   درجة

  الحریة

  المعنویة

  

فرق 

  المتوسط

فرق 

  الانحراف

  مستوى الثقة 95%

  الأعلى   الأدنى 

  افتراض التساوي   1

  عدم افتراض

  التساوي 

,125 ,725 1,456 
 
 
1,480 

49 
 
 
42,947 

,152 
 
 
,146 

3,02903 
 
 
3,02903 

2,08085 
 
 
2,04603 

-1,15259 
 
 
-1,09733 

7,21066 
 
 
7,15539 

  التساوي افتراض  2

   افتراض عدم

  التساوي

,070 ,792 ,818 
 
 
,822 

49 
 
 
41,275 

,417 
 
 
,416 

2,16290 
 
 
,416 

2,64274 
 
 
2,16290 

-3,14787 
 
 
2,63146 

7,47368 
 
 
-3,15035 

  التساوي افتراض  3

  افتراض عدم

  التساوي 

,805 ,374 1,321 
 
 
1,348 

49 
 
 
43,352 

,193 
 
 
,185 

4,13710 
 
 
4,13710 

3,13140 
 
 
3,06937 

-2,15569 
 
 
-2,05141 

10,42988 
 
 
10,32561 

  

یات استراتیجمقیاس  أبعادجمیع یتبین من خلال الجدول انھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 

  .والجراحیةلمتغیر الجنس لدى أطباء الإستعجالات الطبیة  المواجھة تعزى

 :التاسعةعرض وتحلیل نتائج الفرضیة -1-9

استراتیجیات المواجھة تعزى  أبعادنصت الفرضیة على انھ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 

  .الطبیة والجراحیة الاستعجالاتباء لدى أط الاجتماعیةلمتغیر الحالة 

 أبعادعلى  الاجتماعیةلتوضیح الخصائص الإحصائیة لدرجات الحالة ) 44(وقد خصص الجدول رقم 

 .مقیاس استراتیجیات المواجھة
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   Cissمقیاس  أبعادعلى  الاجتماعیةیوضح الخصائص الإحصائیة لدرجات الحالة ) 44(جدول رقم -

  استراتیجیة

  المواجھة

المتوسط   العینة  الحالة العائلیة
  بيالحسا

الانحراف 
  المعیاري

  الخطأ المعیاري

  1,63219  6,10710  55,2857  14  أعزب  حل المشكل

  1,28662  7,82619  54,9730  37  متزوج

  2,14029  8,00824  43,1429  14  أعزب  الانفعال

  37  متزوج
47,4054 

9,42650  1,54971  

  2,81842  10,54556  49,1429  14  أعزب  التجنب

  1,82581  11,10596  45,1351  37  متزوج

للفروق بین T testفي منظور الزمن تم استخدام الاجتماعیةوللكشف عن الفروق التي تعزى للحالة 

  :مجموعتین مستقلتین وجاءت النتائج كالتالي

 النفسي تبعا لمتغیر الحالة الاجتماعیة الضغط مواجھة استراتیجیات في ابعاد الفروق یوضح) 45(جدول رقم -

Levene's 
Test for 
Equality of 
Variances  

 

T-test for Equality of Means  

  قیمة

F 

Sig   قیمةT   درجة
  الحریة

  المعنویة

  

فرق 
  المتوسط

فرق 
  الانحراف

  مستوى الثقة 95%

  الأعلى   الأدنى 

  افتراض التساوي   1

عدم افتراض 

  التساوي

1,377 ,246 ,135 
 
 
,150 

49 
 
 
29,993 

,894 
 
 
,881 

,31274 
 
 
,31274 

2,32479 
 
 
2,07833 

-4,35911 
 
 
-3,93180 

4,98459 
 
 
4,55729 

  التساوي افتراض  2

 افتراض عدم

  التساوي

,323 ,572 -1,497 
 
 
-1,613 

49 
 
 
27,477 

,141 
 
 
,118 

-
4,26255 
 
 
-
4,26255 

2,84654 
 
 
2,64243 

-9,98287 
 
 
-9,67997 

1,45778 
 
 
1,15487 

  التساوي افتراض  3

  افتراض عدم

  

  تساويال 

,130 ,720 1,165 
 
 
1,193 

49 
 
 
24,634 

,250 
 
 
,244 

4,00772 
 
 
4,00772 

3,43901 
 
 
3,35813 

-2,90323 
 
 
-2,91370 

10,91868 
 
 
10,92914 
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ما یخص انھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة فی) 45(عرض نتائج الجدول رقم یتبین من خلال 

أطباء الإستعجالات  المقیاس لدى أبعادفي  لاجتماعیةااستراتیجیات المواجھة تعزى لمتغیر الحالة 

  .المواجھةفي اختیار أسالیب  الاجتماعیةعدم تأثیر متغیر الحالة  إلىوھذا یشیر  الطبیة والجراحیة

  :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة العاشرة- 1-10

  تعزى    Cissمواجھةالاستراتیجیات  أبعادتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  :نص الفرضیة

 .لمتغیر التخصص لدى أطباء الإستعجالات الطبیة والجراحیة

لدى  التخصص لمتغیر وفقا المواجھة ستراتیجیاتاأبعاد ي ف الفروق دلالةیوضح ) 46(جدول رقم -

  أطباء الإستعجالات

درجة الحریة   مجموع المربعات  استراتیجیات المواجھة
df 

متوسط 
  المربعات

F الدلالة  

 المجموعات  بین  حل المشكل  1

 داخل المجموعات

  الكلي

11,925 

2678,899 

2690,824  

2 

48 

50  

5,962 

55,810  

0,107  0,899  

  بین المجموعات  الانفعال  2

  داخل المجموعات

  الكلي

13,791 

1382,836 

1396,627  

2 

48 

50  

90,412 

84,091  

1,075 0,349  

  بین المجموعات  التجنب  3

  داخل المجموعات

  الكلي

  16,177 

1471,470 

1487,647                     

  

2 

48 

50  

156,544 

119,502  

1,310 0.279  

استراتیجیة   4
  المواجھة

  بین المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي

16,177 

1471,470 

1487,647  

2 

48 

50  

489,618 

355,614  

1,377  0,262  

  

استراتیجیات  أبعاد ذات دلالة إحصائیة في فروقمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ انھ لا توجد 

  .المواجھة تعزى لمتغیر التخصص لدى أطباء الإستعجالات الطبیة والجراحیة
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 ومتوسط11.925تقدربـ) المشكل حل( الأول البعد في المجموعات بین التباین قیمة كانتحیث  

 ومتوسط 2678.899بـ  فقدر المجموعات داخل التباین أما df=2 حریة ودرجة5.962 مربعات

 ودرجة 2690,824 بـ فقدر الكلي التباین یخص فیما، أما df=48 ةحری ودرجة df=8410حریة 

 غیر "f " قیمة وبالتالي 0.899دلالة مستوى عندf =0,107قیمة على وتحصلنا   df=50 حریة

    .دالة

 ومتوسط 180.823المجموعات بین التباین قیمة فكانت) الانفعال( الثاني للبعد وبالنسبة

 ومتوسط 4036.353 بـ فقدر المجموعات داخل التباین أما df=2 حریة درجةو 90.412مربعات

 ودرجة 4217,176 بـ فقدر الكلي التباین یخص فیما أما،df=48حریة ودرجة 84.091مربعات

  .دالة غیر " f" قیمة وبالتالي 0.349دلالة مستوى عندf=1.075 قیمة على وتحصلناdf=50 حریة

 ومتوسط  313.088بـ تقدر المجموعات بین التباین قیمة كانت) جنبالت( الثالث البعد یخص وفیما

 ومتوسط 5736.088بـ فقدر المجموعات داخل التباین أما df=2 حریة ودرجة 156.544مربعات

 ودرجة 6049.176فقدربـ الكلي التباین یخص فیما أما،df=48 حریة ودرجة119.502مربعات 

 غیر "f" قیمة بالتالي و 0.262ةدلال مستوى ندعf =1.377 قیمة على وتحصلنا  df=50حریة

  .دالة

 :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الحادیة عشر- 1-11

تعزى  Cissاستراتیجیات المواجھة  أبعادتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في : نص الفرضیة

  .الطبیة والجراحیة الاستعجالاتلمتغیر الخبرة لدى أطباء 

  استراتیجیات المواجھة وفقا لمتغیر الخبرة المھنیةأبعاد وق في دلالة الفریوضح ) 47(جدول رقم -

درجة الحریة   مجموع المربعات  استراتیجیات المواجھة
df 

متوسط 
  المربعات

F الدلالة  

 بین المجموعات   حل المشكل  1

 داخل المجموعات

  الكلي

5,711 

2685,113 

2690,824  

2 

48 

50  

2,855 

55,940  

0,051  0,950  

  ین المجموعاتب  الانفعال   2

  داخل المجموعات

  الكلي

2,319 

4214,857 

4217,176  

2 

48 

50  

1,160 

87,810  

0,013 0,987  
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  التجنب  3

  

  بین المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي

177,549 

5871,627 

6049,176  

  

2 

48 

50  

88,775 

122,326  

0,726 0,489  

استراتیجیة   4
 المواجھة 

Ciss )(  

  بین المجموعات

  عاتداخل المجمو

  الكلي

121,078 

17927,627 

18048,706  

2 

48 

50  

60,539 

373,492  

0,162  0,851  

  

استراتیجیات  أبعادذات دلالة إحصائیة في  فروقمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ انھ لا توجد 

   .أطباء الإستعجالات الطبیة والجراحیة لدىالخبرة المھنیة المواجھة تعزى لمتغیر 

ومتوسط  5,711بـ تقدر ) حل المشكل(بین المجموعات في البعد الأول  حیث كانت قیمة التباین

ومتوسط  2685,113التباین داخل المجموعات فقدر بـ  أماdf=2 ودرجة حریة  2,855مربعات 

ودرجة 2690,824فیما یخص التباین الكلي فقدر بـ  أما ،df=48ودرجة حریة  55,940مربعات 

. دالةغیر  fقیمة  وبالتالي 0,950مستوى دلالة  عند f =0,051وتحصلنا على قیمة    df=50حریة 

ومتوسط مربعات  2,319فكانت قیمة التباین بین المجموعات  )الانفعال(بالنسبة للبعد الثاني  أما

 ومتوسط 4214,857بـ  فقدر المجموعات داخل التباین أماdf=2 ودرجة حریة  1,160

 ودرجةحریة4217,176 بـ فقدر الكلي التباین یخص فیما ، أماdf=48حریة ودرجة 87,810مربعات

 df=50قیمة على وتحصلناf =0.13 قیمة وبالتالي 0.987دلالة مستوى عند"f" دالة غیر. 

 ومتوسط 177.549بـ  تقدر المجموعات بین التباین قیمة كانت) التجنب(وفیما یخص البعد الثالث 

 ومتوسط 5871.627بـ  فقدر لمجموعاتا داخل التباین أما df=2حریة ودرجة 88.775مربعات 

 ودرجة 6049.176فقدربـ الكلي التباین یخص فیما ، أماdf=48حریة ودرجة 122.326مربعات 

 .دالة غیر "f"  قیمة وبالتالي 0.489دلالة مستوى عندf =0.72قیمة على وتحصلنا df=50حریة

  :جمناقشة وتفسیر النتائ -2

 :ة بالفرضیة الأولىمناقشة وتفسیر النتائج المتعلق -2-1

یكون منظور الزمن المھیمن عند أطباء الإستعجالات الطبیة والجراحیة  أننتوقع : التي تنص على انھ

تبین من خلال المعالجة الإحصائیة للبیانات أن المتوسطات الحسابیة الخاصة  لقد .ھو زمن المستقبل
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تھم على قائمة زمباردو لمنظور الزمن العینة على أبعاد منظور الزمن، خلال استجابا أفرادبتوزیع 

 :كالتالي

 ).3.74(بُعد المستقبل، إذ بلغ المتوسط الحسابي لھ : أولا

  ).3.57(بُعد الماضي الایجابي، الذي بلغ المتوسط الحسابي لھ : ثانیا

  ).3.49(بُعد الحاضر الممتع، حیث بلغ المتوسط الحسابي لھ : ثالثا

  ).2.94(بلغ المتوسط الحسابي لھ بُعد الماضي السلبي، إذ : رابعا

  ).2.88(بُعد الحاضر الحتمي، حیث بلغ المتوسط الحسابي لھ : خامسا

وھذا یدل على أن منظور الزمن السائد لدى أطباء الإستعجالات الطبیة والجراحیة ھو بعد 

 الدراسةو (Zimbardo & Boyd ,1999) دراسةنتائج اتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع  وقد .المستقبل

 أسفرتفي تكییفھ لقائمة زمباردو للمنظور الزمني للغة العربیة، حیث ) 2009(التي قام بھا جار الله 

ھ إلى أن بُعد المستقبل ھو البعد الذي یتوجھ إلیھ الطلبة أكثر حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي تدراس

، لیأتي بعده الحاضر الحتمي )3.65(ثم الحاضر المُمتع ) 3.67(، یلیھ الماضي الایجابي بـ )3.85(لھ

وقد أرجع الاختلاف بین نتائج دراستھ والنسخة ). 2.98(، وأخیرا الماضي السلبي بـ )3.07(بـ 

توصلت  التي) 2010(نتائج ھذه الدراسة مع دراسة الفتلاوي الثقافات، و الأصلیة للدراسة لاختلاف

. زمنیا ضعیفا نحو بُعدي الماضي والحاضرإلى أن الطلبة لدیھم توجھ قوي نحو المستقبل وتوجھا 

أكثر من  بعد المستقبل إلىأساتذة الجامعة یتوجھون  أنالتي توصلت ) 2015(محمد بدر  ودراسة

التي ) 2006(الأحد عبد ودراسة  الأولوالذي احتل التسلسل  الزمنالخمسة لمنظور  الأبعادباقي 

%) 48.60(توجھھم نحو المستقبل بنسبة قدرھا توصلت إلى أن مُعظم أفراد العینة من الطلبة كان 

ویمكن تفسیر نتیجة  %).17.10(وأخیرا بُعد الماضي بنسبة %) 34.30(یلیھا بُعدُ الحاضر بنسبة 

العلمي، فھم یسطرون مستواھم لارتقاء الدراسة الحالیة ان الأطباء یتطلعون للمستقبل وذلك راجع 

  .مستقبلیةلما ترمي الیھ من تطلعات حقیقھا بحكم مھنتھم اھداف مستقبلیة بعیدة المدى ویسعون الى ت

جلیشر،  ،؛ ستراثمان1996كارنیولوروس، (العالي  الأكادیمي بالإنجاز المستقبلي التوجھ یرتبط كما

 المھني اتخاذ ، النضج)1994، ؛ زالیسكي1985، ؛ وولفآندسافیكاس1994وإدواردز،  ،بونینجر

 ؛Mischel ،1974( الإشباع، تأخیر)1984 وشوارتز، ،سیلینج سافیكاس،(الوظیفي  القرار

Mischel et al، 1989 (العالي والاقتصادي الاجتماعي والوضع                      
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(Bandoura& Zimbardo,1999) .  . وجدوقدBrissette   أن الفرد ) 2002(وزملاؤه

في الوقت نفسھ، . لموقف الضاغطالموجھ نحو المستقبل یمیل إلى التفكیر والتحكم في جمیع جوانب ا

  . في حل النزاعه فھو متفائل ویعتقد أن الكفاءة الذاتیة ستساعد 

(Bolotova, Hachaturova,2013, p123)                                                                         

وتحدید  المواجھة،تطویر استراتیجیات و التفاؤل،إلى تنمیة  الفردالتحیز المستقبلي أن یقود  من شأنو 

بالرغم من احتلال بعد و .حین أن ھذه الاستراتیجیات یمكن أن تزید من السعادة في. أھداف الحیاة

لدیھم  أنیتبین من النتائج المحصل علیھا انھ  إلاالمستقبل التسلسل الأول لدى أطباء الإستعجالات 

الحاضر الممتع  المستقبلي،جات منظور زمن منظور زمني متوازن بحیث ھناك ارتفاع في در

 حیث .الحتميوالماضي الإیجابي وانخفاض في درجات منظور الزمني الماضي السلبي والحاضر 

المنظور الزمني المتوازن یوفر المرونة، مما یسمح  أن )Zimbardo )2004و Boniwellأكد 

یتم . بة لظروف ومواقف الحیاةللشخص بالانتقال بین أحداث الماضي والحاضر والمستقبل استجا

ظھر بناؤه مؤشرات عالیة من خلال التوازن بین تأثیر التجربة السابقة، یتحدید سلوك الشخص الذي 

  .وأغراض الحاضر، وأفكار مناسبة حول المستقبل

 :الثانیة مناقشة وتفسیر النتائج المتعلقة بالفرضیة - 2-2

استخدام استراتیجیات مختلفة  إلىلطبیة والجراحیة یلجأ أطباء مصلحة الإستعجالات ا :نص الفرضیة

  .لمواجھة الضغط النفسي

أطباء الإستعجالات الطبیة والجراحیة تستخدم استراتیجیات مختلفة  أن إلىلقد توصلت نتائج الدراسة 

وقد احتل بعد حل المشكل التسلسل الأول بینما بعدي الانفعال والتجنب لمواجھة الضغط النفسي 

وتتفق ھذه النتائج مع العدید من الدراسات السابقة، نذكر منھا دراسة عریس  لثاني بالتساوياالتسلسل 

بمصلحة الإستعجالات بالمستشفى الجامعي لولایة تلمسان  إجراءھاتم  والتي) 2017(نصر الدین 

من مختلف ) 52و 27(تتراوح أعمارھم بین ) ذكور 75اناث و 75( طبیب 150على عینة قوامھا 

استراتیجیات  یستخدمون الإستعجالاتأطباء مصلحة ان إلى  نتائجھاتوصلت صات ، حیث التخص

احتل بعد الانفعال التسلسل الأول ضمن ابعاد  لكن، النفسي تكیفیة مختلفة لمواجھة الضغط

  .المواجھةاستراتیجیات 



عرض وتحلیل ومناقشة النتائج                                                الفصل السادس         
 

 

والجراحیة الطبیة الإستعجالات أطباء لدى النفسي الضغط مواجھة باستراتیجیات وعلاقتھ الزمن منظور 207    

امل الموقفیة العوالى  ومتنوعة راجعم أطباء الإستعجالات استراتیجیات مواجھة مختلفة افاستخد  

فقد یستخدم أطباء الإستعجالات استراتیجیة  الضغوط،التي تلعب دورا ھاما في تحدید أسالیب مواجھة 

واستراتیجیات    الانفعالاستراتیجیة  المواقف، ویستعمل أحدفي  المشكل حلالمواجھة التي تركز على 

لدى أطباء تلف تخمواجھة الضغوط ھذا یؤكد على استراتیجیات  اخر،التجنب في موقف 

الطبیة  الاستعجالاتمصلحة  أنوھذا راجع إلى  .الإستعجالات تبعا لنوع الحدث الضاغط وطبیعتھ

تستقبل العدید من الحالات في وضعیات  جد حرجة وما یتوجب علیھ من انقاذ والجراحیة مصلحة 

نتائج ھذه  الأولى فيحل المشكل في المرتبة  بعدلاستخدام الأطباء توجھ كما نفسر  .لھاتھ الحالات 

الإیجابیة ھي  الأسالیب أن إلى أشارت التي) 2010(والتي تتوافق مع نتائج دراسة الضریبي الدراسة 

 الأطباء لاتخاذفان أي قرار یتخذه  لھم،المستوى التعلیمي العال  ھو .العاملینالأكثر استخداما لدى 

فالطبیب  بنشاطھ،ترتبط  الذھنیة التي أویة الأسلوب المناسب للمواجھة ھو نابع من العملیات المعرف

خاصة أطباء الإستعجالات ھم على درایة كافیة بمصلحتھم وما یواجھونھ من متاعب لذلك فھم على 

حیث توصلت دراسة  .الطارئةاستعداد دائم لحل كل مشكل والسیطرة على جمیع الحالات المرضیة 

استخدام  إلىي عال لدى الفرد یجعلھ یمیل وجود مستوى تعلیم إلى) Mos ,Billing )1981كل من

  .) 102،ص2018، وآخرونایت حمودة .( لاستراتیجیات المواجھة المركزة على المشكل أكثر

الفرد عندما یكون قادر على التحكم والسیطرة على  أن)1984(كما أضاف لازاروس وفولكمان 

لمواجھة التي تركز على حل الموقف ویكون الموقف عرضة للتغییر فھو یستخدم استراتیجیات ا

غیر قابلة للسیطرة علیھا فانھ عند التعامل معھا  أنھاالمشكل ، بینما المواقف التي یدركھا الفرد على 

لبعد الانفعال في  وھذا ما یفسر استخدام الأطباء.استخدام المواجھة المركزة على الانفعال  إلىیمیل 

 المختص كطبیب الإنعاش و الطبیبكون غیاب لأنھ في بعض الحالات یمواجھة الضغط النفسي 

حیاة المریض لان الحالة تتعدى اختصاصھ   إنقاذمن اجل غیره من الاختصاصات الأخرى  أو التخذیر

عدم توفر الإمكانیات اللازمة من اجل ممارسة عملھ بشكل جید ، مما یجعلھ في موقف عجز  أو

ما  أنعلھ یتوقع الفشل بشكل مستمر ویدرك یج وھذاویشعر بالتھدید وعدم قدرتھ على مواجھتھا 

في الماضي و والحاضر سوف تستمر معھ في  المواجھةیتعرض لھ من فشل وعدم القدرة على 

 في  )Seligman(  سلیجمان كدهأ المستقبل  ومن ثم یشعر بالیأس و الشعور بالسلبیة  وھذاما

نتیجة ما یعانیھ الأطباء التجنب  اتیجیةاستراستخدام  إلىمما یدفعھ " المكتسب العجز" نظریة نظریتھ

العطل كثرة لتغیب عن العمل و مثلاالتھرب  قد تتمثل فيمستوى مرتفع  للضغوط النفسیة ، من 

تفشي (ظل الأزمة الصحیة في خاصة  وذلك نظرا للضغوط التسرب الوظیفي  وأحیاناالمرضیة 

في جویلیة لإستعجالات بسكرة فقد شھدت مصلحة اوتضرر الطاقم الطبي منھا، ) فیروس كرونا
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 جراء ، المصلحة تعیشھا التي المزریة للوضعیة نظراحركة احتجاجیة من قبل الأطباء   2020

اعتقاده بالتخلص من الضغط  أو، الوقایة  وسائل في الكبیر النقص و ، كورونا عدوى انتشار

 .مھدئة أدویةتناول  أو) في تنافر معر( بالرغم من درایتھ الكاملة بأضراره على الصحة بالتدخین 

 و غالبا ما تعتبر ھذه المواجھة اقل فعالیة لأنھا لا تحل سبب المشكل في بعض الأحیان

التوازن الانفعالي  إلىیكون لھا نتائج إیجابیة وتؤدي  أنیمكن  Hauser , Bowlds (1984)حسب

اضطرابات نفسیة  إلىأدت بھم  ولكن مؤقتا لأنھ إذا استخدمت ھذه الاستراتیجیات لفترة أطول، للفرد 

وجد ارتباط بین استخدام الأسالیب  والاكتئاب فقدخطیرة مثل الانھیار العصبي والاحتراق النفسي 

استخدام  في حین ارتبط الوظیفي،النشطة والفعالة والمستویات المنخفضة من الاكتئاب والعجز 

، 2018ایت حمودة وآخرون ،.(ز الوظیفيالأسالیب السلبیة بالمستویات المرتفعة من الاكتئاب والعج

تكیف لمن اجل اأطباء الإستعجالات أسالیب مواجھة مختلفة ومتنوعة م استخدا نفسر لذلك. )120ص

مواجھة واحدة  استراتیجیةتوجد  انھ لاو .وتحقیق التوافق النفسي التي یواجھونھا الضغوط النفسیة مع

 .الضغطاختلاف مصادر  إلى اإرجاعھیمكن  كذلك. المواقفتكون فعالة في كل 

 الإستعجالات أطباء لدى المستقبلي الزمن منظور ھیمنة عن الحالیة الدراسة نتائج أسفرت انھ بماو 

 أكدتھ قد الأولى المرتبة في المشكل حل على تركز مواجھة لأسالیب واختیارھم والجراحیة الطبیة

 الزمني المنظور یؤدي ع،الصرا حالة في أن (Bolotova, Hachaturova,2013)دراسة 

  .والسلوكیة المعرفیة المواجھة استراتیجیات اختیار إلى المستقبل نحو الموجھ

   :بالفرضیة الثالثة المتعلقة النتائج وتفسیر مناقشة -2-3

ذات دلالة إحصائیة بین كل من أبعاد منظور الزمن  ارتباطیھتوجد علاقة  انھلتي تنص على ا

  .غط النفسي لدى أطباء الإستعجالات الطبیة والجراحیةواستراتیجیات مواجھة الض

في درجتھ  ذات دلالة إحصائیة بین منظور الزمن ارتباطیھعلاقة النتائج عن عدم وجود  أسفرتوقد 

دلالة إحصائیة  علاقة ذاتعن وجود  أسفرتبینما  ،في درجتھا الكلیة المواجھة واستراتیجیةالكلیة 

الأوضاع الأطباء یعتبرون ویمكن تفسیر ھذا بان  .الانفعالكلیة وبعد بین منظور الزمني في درجتھ ال

 تقبلھا، مقدر محتوم وعلیھ ھي )مستقبل ماضي،، حاضر(الضاغطة التي تبلورت عبر منظور الزمن 

، ویمیلون الى استخدام )الحتمیة(فیھا یستطیعون التحكم ویرجعون ذلك لأسباب خارجیة لا 

  . الانفعالالاستراتیجیات المركزة حول 

    توجد علاقة بین بعد الماضي السلبي واستراتیجیات المواجھة -



عرض وتحلیل ومناقشة النتائج                                                الفصل السادس         
 

 

والجراحیة الطبیة الإستعجالات أطباء لدى النفسي الضغط مواجھة باستراتیجیات وعلاقتھ الزمن منظور 209    

صلة الفرد بماضیھ  إن، بما الانفعال واستراتیجیةبین بعد الماضي السلبي  ارتباطیھوتوجد علاقة  -

زیمباردو (ھي الذاكرة لذلك ھناك علاقة بین الماضي والتجربة المعاشة في الحاضر وحسب 

القلق والعنف  إلى أكثرالذین یسیطر علیھم بعد الماضي السلبي یمیلون  الأفراد فان )2008وبوید،

التي  الاستراتیجیة أننجد  للذات، لذلكوالاكتئاب وحبھم للعزلة وغیاب الطموحات وتقدیر منخفض 

 وھذا ماالمرتكزة على الانفعال  الاستراتیجیةیختارونھا الأطباء الذین یتوجھون للماضي السلبي ھي 

یرتبط التوجھ إلى  في حالة الصراع أن )Bolotova, Hachaturova,2013( دراسةدتھ أك

  .الماضي السلبي باختیار استراتیجیات المواجھة العاطفیة

  .المواجھة استراتیجیةبین الماضي الایجابي وبین  ارتباطیھلا توجد علاقة ذات دلالة و-

  .المواجھة استراتیجیةمتع وبین بین الحاضر الم ارتباطیھلا توجد علاقة ذات دلالة -

كلما ارتفع بعد الحاضر (حل المشكل علاقة عكسیة  واستراتیجیةتوجد علاقة بین الحاضر الحتمي -

حل  استراتیجیةحل المشكل، وكلما قل بعد الحاضر الحتمي ارتفعت  استراتیجیةالحتمي قلت 

ارتبط انھ  توصلت النتائج الىحیث ) 1999(ھولمان وزیمباردو وھذا یتوافق مع دراسة  ).المشكل

ارتبط بعد الماضي الإیجابي بالتكیف و. بالتعامل الفعال مع حل المشكلات باالحتمي سل-بعد الحاضر

  .العاطفي الإیجابي

حتمي  أي كلما كان الحاضر الانفعال واستراتیجیةالحاضر الحتمي  بین )طردیة(موجبة توجد علاقة -

أي ) 2008، 1999زیمباردو وبوید ( ما أكدهھذا على الانفعال والمواجھة ترتكز  استراتیجیةكانت 

كما الحاضر الحتمي ھو عجز تجاه المستقبل والحیاة ویرتبط بزیادة مستویات الاكتئاب والقلق  أن

المواجھة المركزة عن الانفعال ترتبط بشكل سلبي  استراتیجیة أن )windle,1996(یشیر ویندل

التي اسفرت عن ارتباط    (2000) الفتلاويودراسة . )2006، حسین وحسین(بالتكیف والتوافق 

یعتبر الفرد الوضعیة الضاغطة حیث . بالوجدانات السالبة) طردیة(بعلاقة موجبة ) زمن الحاضر(

ون ذلك لأسباب خارجیة ولا ععلى انھا قدر محتوم وعلیھ تقبلھا مثل المعتقدات الدینیة، ویرج

زناد، (. ن الى استخدام الاستراتیجیات المركزة حول الانفعال، ویمیلو)الحتمیة(یتحكمون فیھا 

بین بعد الحاضر الحتمي  العلاقة العكسیةوھذا ما فسر وھذه نتائج جد منطقیة ). 212، ص 2013

 استراتیجیة قلت الحتمي الحاضر بعد ارتفع كلما(المواجھة المتركزة على حل المشكل  واستراتیجیة

أي كلما ابتعد الأطباء  )المشكل حل استراتیجیة ارتفعت الحتمي لحاضرا بعدكلما قل و المشكل، حل

وكلما عن التوجھ نحو الحاضر الحتمي كلما استخدموا استراتیجیات مواجھة ترتكز على حل المشكل 
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 أخرى مثل استراتیجیاتاستخدام  إلىولجأوا  الاستراتیجیةھذه قل استخدام  أكثر إلیھكان توجھھم 

  .والتجنبة على الانفعال المواجھة المرتكز

 :الرابعةمناقشة وتفسیر النتائج المتعلقة بالفرضیة  - 2-4

 الاستعجالاتمنظور الزمن تعزى لمتغیر الجنس لدى أطباء  أبعادتوجد فروق في : والتي مفادھا

  .الطبیة والجراحیة

ھذه  مقارنةو منظور الزمن أبعادفي  والإناثوجود فروق بین الذكور  الدراسةنتائج  أكدت وقد 

 في) 2009الله وشرفي، دراسة جار(مع نتائج الدراسات السابقة التي أمكن الاطلاع علیھا النتیجة 

بعنوان  )2015بدر، محمد(دراسة واختلفت مع العربیة لمنظور الزمن للغة  تكییف قائمة زمباردو

مع ) 2015، وكاظموي الفتلا(ودراسة  الخمسة لمنظور الزمن وعلاقتھا بالاتزان الانفعالي، الأبعاد

 أبعادعن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في  أسفرتالتي ) 2018(محرزي  ملیكةدراسة 

توجد فروق  بین التخصص على عكس التخصص حیث اثبتت انھ منظور الزمن تعزى لنوع الجنس 

   .العلمي وعلوم إنسانیة واجتماعیة لصالح العلوم الاجتماعیة 

 التي اسفرت الى (Zimpardo & Boyd,1999)مع دراسة زیمباردو وبوید اتسقت انھا في حین  

أكثر توجھا نحو بعدي المستقبل والماضي كانت ان الاناث  انھ توجد فروق في نوع الجنس الا

 ویمكن تفسیر ھذا ھذه الفروق في الدراسة الحالیة لصالح الذكور بینما كانت. الإیجابي من الذكور

ھ تختلف الفروق بین الجنسین على ابعاد منظور الزمن من خلال انزمن للزیمباردو منظور حسب 

 .العدید من العوامل المكتسبة، ومن أبرزھا النمذجة الثقافیة والتعلیمیة والدینیة والاجتماعیة والعائلیة

وذلك راجع لطبیعة الرجل في المجتمع . الضاغطةقدرة على مواجھة المواقف  أكثروان الذكور 

  .الجزائري 

  :الخامسة مناقشة وتفسیر النتائج المتعلقة بالفرضیة -2-5

 أطباء الاجتماعیة لدىالحالة  لمتغیر تعزى الزمن منظور أبعاد في فروق توجد: نص الفرضیة

  والجراحیة الطبیة الإستعجالات

تعزى لمتغیر الحالة في ابعاد منظور الزمن النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة اسفرت 

أي ان عامل الحالة الاجتماعیة غیر مؤثر في  .والجراحیة الطبیة الإستعجالات أطباءلاجتماعیة لدى ا

القطاع  فسابعاد منظور الزمن وھذا یمكن ارجاعھ الى ان اغلب الأطباء والطبیبات متزوجین من ن

 ان الى )zimbardo,1988( زمباردو یشیرو .الاقتصادیةوأي ان لھم نفس البیئة الاجتماعیة والثقافیة 
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تجدر الإشارة أنھ لا  .العملوزملاء  والاصدقاء العائلة افراد تشمل للفرد الاجتماعي الدعم مصادر

 .الاجتماعیةوالحالة تربط بین منظور الزمن  -في حدود علم الباحثة –توجد دراسات سابقة 

  :مناقشة وتفسیر النتائج المتعلقة بالفرضیة السادسة -  2-6

 الاستعجالات أطباء لدى التخصص لمتغیر تعزى الزمن منظور أبعاد في فروق جدتو :نص الفرضیة

  .والجراحیة الطبیة

ابعاد منظور الزمن دالة احصائیا تعزى  فروق فياسة تبین انھ لا توجد رمن خلال نتائج الد     

ھم توجھ وھذا یفسر على ان الأطباء ل. والجراحیة الطبیة الإستعجالات أطباء لمتغیر التخصص لدى

 فالطبیب. بھلدیھ نظرة مستقبلیة واھداف خاصة  طبیبواحد وھو التوجھ المستقبلي لان كل زمني 

كذلك الطبیب  بھ،او فتح عیادة خاصة ) التخصص(دراستھ  إكمالتتمثل في  وأھدافالعام لدیھ طموح 

اصة إضافة فتح عیادة خ) Maitre-assistant(المختص لدیھ اھداف مستقبلیة في اكمال الدراسة 

الى الأھداف الأخرى المتعلقة بالحیاة الشخصیة لكل فرد اھداف ومن طبیعة الفرد التوجھ نحو 

 فان العام وبالتاليأن نفس الظروف یعایشھا الطبیب المختص أو الطبیب  إلىبالإضافة  ،المستقبل

  .حیةوالجرا الطبیة الاستعجالات أطباء لدى التوجھ الزمني في مؤثر غیر التخصص عامل

  :مناقشة وتفسیر النتائج المتعلقة بالفرضیة السابعة -2-7

منظور الزمن تعزى لمتغیر الخبرة المھنیة  أبعادفي  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة  :نص الفرضیة

           .لدى أطباء الإستعجالات الطبیة والجراحیة

لمتغیر الخبرة المھنیة  تعزى ممتعالفروق في بعد الحاضر  انھ توجدیتضح من النتائج الإحصائیة     

أي انھ توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الحاضر  .لدى أطباء الاستعجالات الطبیة والجراحیة

           .الممتع والخبرة المھنیة لدى أطباء الاستعجالات الطبیة والجراحیة

وذلك بالرجوع الى متعة الم الآنیة اللحظة ویعیشون یستمتعونیفسر ھذا على ان الأطباء و      

وبالتالي یرتفع لدیھم التوجھ السابقة الإیجابیة فھم لدیھم القدرة على التقییم الإیجابي لتجاربھم الخبرة 

التي تزید او تقلل تأثیر الحدث الضاغط،  ھي  Paste experienceفالخبرة السابقة  .المستقبلنحو 

 كان ضارا فان الفرد سوف یدرك الحدث على انھ ویتبین انھ إذا كان حدثا مشابھا لحدث في الماضي

  )      30، ص2006عبد المعطي ،(. مھددا

الطریقة التي ننظر بھا إلى تجاربنا السابقة تحدد الطریقة التي نرى بھا  أن حسب زمباردوف    

 نظراً لأنوأي العمق المریح لتجربة  .)Kostić, ,p4 &Chadee(  والمستقبلیةالحالیة  التجارب
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یمكن أن تساعدنا التجارب السابقة في  حالیة،ذكریات  مشاعر التي تسببھا الذكریات ھي في الواقعال

الممتع والحاضر  الإنسانیةفالزمن یتخلل كل التجارب  .المستقبلیة والتخطیط للأنشطة تحدید الأھداف

 تأجیل أو إرجاء على قدرة دون الحاضر بعطاء الاستمتاع أجل مناجتھاده والفرد  سعى یعكس

التي یتمتع بھا الأطباء والتي تساعدھم على التكیف والمرونة النفسیة وھذا یدل على الوعي . الرغبات

  .للأطباء المستوى العالي إلىوالتقییم الصحیح للأوضاع الضاغطة، إضافة 

أكثر مع المواقف  ذلك بأن الأطباء الأكثر خبرة یتمتعون باستراتیجیات تكیفارجاع ویمكن       

أنھ كلما زاد  Akiskal ویثبت .الرفاھیة في حاضرھملضاغطة مما یساعدھم على تحقیق مستویات ا

كان أكثر قدرة على التعامل مع مثیلاتھا في الحاضر أو  تعرض الشخص مثل ھذا النوع من الخبرات

إن الخبرة Barnett) (كما یؤكد بارنت  .(Akiskal, 1987, p270) أفضلالمستقبل بصورة 

یة للإنسان في دور ما من ادوار حیاتھ یمكن ان تقلل من الضغوط التي یواجھھا ذلك الفرد في الایجاب

  . الأدوار الأخرى في حیاتھ، والتي لا یجد فیھا ذلك القدر من النجاح والایجابیة

فیتم تحدید سلوك الشخص الذي یُظھر بناؤه مؤشرات عالیة من خلال التوازن بین تأثیر التجربة      

، )Mitina )2008و Sircovaوفقًا لـ . بقة، وأغراض الحاضر، وأفكار مناسبة حول المستقبلالسا

فإن ھذا المزیج من التوجھات الزمنیة ھو الأمثل للصحة النفسیة والجسدیة للشخص، وكذلك للتكیف 

منظور الزمن ان   )Bolotova, Hachaturova, 2013(دراسة  أكدتوقد  .مع المجتمع وفعالیتھ

في النزاعات، واستراتیجیات المواجھة  الانفعاليمتع یرتبط بسلوك التأقلم میركز على الحاضر الالذي 

  .التكیفیة وغیر التكیفیة

وبما أن مصلحة الاستعجالات مخصصة للطوارئ وبما ان الحالات غیر متشابھة فقد تختلف     

  . الخبرة المھنیة من طبیب لآخر

  :بالفرضیة الثامنة لقةالمتعوتفسیر النتائج  مناقشة -2-8

استراتیجیات المواجھة تعزى لمتغیر الجنس لدى أطباء كل توجد فروق في  :نص الفرضیة

  .الإستعجالات الطبیة والجراحیة

 استراتیجیةنتائج الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مقیاس  أسفرتلقد     

على عینة  )2002(لیلى شریف مع  دراسة تیجة ھذه الن حیث تتفق المواجھة تعزى لمتغیر الجنس 

             من أطباء الجراحة بدمشق ، لدراسة أسالیب مواجھة الضغط النفسي وعلاقتھا بنمطي الشخصیة

،  التي توصلت الى انھ لا یوجد فروق بین افراد العینة حسب متغیر الجنس فیما یخص ) ب -أ (

ان أطباء  نتیجة الدراسة الحالیة ویمكن تفسیر.شكل استراتیجیات المواجھة الفعالة وحل الم
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 عامة ومصلحةلدیھم نفس التوقعات عن القطاع الصحي  أن إلى الطبیة والجراحیة  الإستعجالات

 أوأي الحالات المستعجلة سواء الطبیة یتعاملون مع نفس المرضى  أنھمالإستعجالات خاصة كما 

 إلىكذلك نفس ظروف العمل بالإضافة ، ......)القتل ، جرائم ، الحرائقالمرور حوادث(الجراحیة 

 المھنیةنفس الضغوط  ان لھموالطبیبة  أوالتطبیقي الذي یتلقاه الطبیب  أونفس التكوین سواء النظري 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في تصورات عن عدم  )2002(الحنیطي كدتھ دراسة أوھذا ما 

 تتفقالدراسة ونتائج ھذه ، الجنس تعزى لمتغیرة للضغط الوظیفي العاملین نحو العوامل المھنیة المسبب

 )Folkman& Lazarus,1988(عن نقلا  Folkman, Lazarus, Gruem(1986) مع دراسة كل من

على عینة من الأزواج عدم وجود فروق بین الجنسین في استخدام ثمانیة أنواع من استراتیجیات 

دراسة شطة عبد و )2017(عریس نصر الدین ودراسة . )2018، وآخرونحمودة  ایت(المواجھة 

عن  أكدتوالتي  )2014(زریبي أحلام ھذه النتائج مع نتائج دراسة  وتختلف. )2021(الحمید 

 استراتیجیات أبعادفي العلاقة بین  والإناثوجود فروق جوھریة ذات دلالة إحصائیة بین الذكور 

  . الإناثوذلك لصالح  سونا طراكلعمال شركة وفعالیة الأداء ) حل المشكل(التصرف الإیجابي 

تقلد المرأة مناصب جد حساسة مثلھا مثل الرجل خاصة في مجال الطب  إلى إرجاعھیمكن  كذلكو    

ل فیھا الطبیب مسؤولیة المریض خاصة في تحمالذي یعد من المھن الحساسة والصعبة التي ی

من التخصصات الصعبة ....)  والأعصابحة القلب، جراحة المخ اجر(الاختصاصات مثل الجراحة 

الحكمة والقوة والكفاءة من  إلىوالدقیقة كذلك اختصاص الطب الشرعي كل ھذه التخصصات تحتاج 

   .فیھااجل النجاح 

المؤشرات السلوكیة الدالة على الضغط النفسي وھذا ما یتفق مع دراسة  نفس لھم انھ بالإضافة    

  .التكیفمن اجل  المواجھةنفس أسالیب فھم یستخدمون  الطریري وبالتالي

  :بالفرضیة التاسعة المتعلقةالنتائج  وتفسیر مناقشة -2-9

استراتیجیات المواجھة تعزى  أبعادنصت الفرضیة على انھ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 

  .أطباء الإستعجالات الطبیة والجراحیة لدىالاجتماعیة لمتغیر الحالة 

تعزى في استراتیجیات المواجھة  إحصائیاعدم وجود فروق دالة  إلىة الحالیة توصلت نتائج الدراسو

استخدام  في مؤثر غیر الاجتماعیة الحالة عامل انھذا یدل على  .الاجتماعیةلمتغیر الحالة 

 نفس من متزوجین والطبیبات الأطباء اغلب ان الى ارجاعھ یمكن وھذاالمواجھة استراتیجیات 

   .والاقتصادیة والثقافیة الاجتماعیة البیئة سنف لھم ان أي القطاع
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متزوجین وعزاب  النفسي الضغط على الدالة السلوكیة المؤشرات نفس لھم انھ تفسیرھا یمكن كذلك

البعض سواء على الصعید مساندون لبعضھم بالإضافة الى انھم  الطریري دراسة مع یتفق ما وھذا

توجد فروق في اسة شطة عبد الحمید التي اسفرت انھ وقد تباینت مع در .والمعنويالأسري والمادي 

تبعا للحالة العائلیة لصالح  19استراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیة بالنسبة لأطباء مصلحة كوفید

  .المتزوجین

  :العاشرةبالفرضیة  المتعلقة النتائج وتفسیر مناقشة -2-10

تعزى  Ciss استراتیجیات المواجھة أبعادفروق ذات دلالة إحصائیة في  توجد انھعلى  التي تنص

  .لمتغیر التخصص لدى أطباء الإستعجالات الطبیة والجراحیة

الفرضیة  عن عدم تأكد ھذه أسفربخصوص ھذه الفرضیة  المنجز، الإحصائينتائج التحلیل من خلال 

ل الأطباء في ك مطالب تعتبرھ إلى انھذا  إرجاعیمكن و )2017عریس ،(دراسة ما توافق مع  وھذا

 رضیة دراسةما توافق مع العدید من الدراسات منھا  ھذا نسبیاوفي سیاق العمل متجانسة تخصص 

نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق ذات والتي بینت  )2007(الدین  حمید المحسن بن محمد بنت

المھنیة، الحالة الاجتماعیة، والخبرة (دلالة إحصائیة لمصادر الضغط النفسي لدى الأطباء وفقا لمتغیر 

  .)والتصنیف المھني، وقطاع المستشفى

لكل من الطبیب العام والمتخصص سواء بالنسبة للمریض او كذلك یرجع إلى تحمل المسؤولیة     

 إذاانھ یزداد العبء  )2003(عسكر في ثنایاھا درجة من الضغط وقد أشار إلى ذلك الأجھزة والتي 

عامل التخصص غیر مؤثر في استخدام استراتیجیات  نوبالتالي فا .الناسكانت تلك المسؤولیة عن 

  . والجراحیةالطبیة  الإستعجالاتالمواجھة لدى أطباء 

  :الحادیة عشر بالفرضیة المتعلقة النتائج وتفسیر مناقشة -2-11

تعزى لمتغیر  Cissاستراتیجیات المواجھة  أبعادتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في : نص الفرضیة

   .اء الإستعجالات الطبیة والجراحیةالخبرة لدى أطب

ذات دلالة إحصائیة  فروقالدراسة الحالیة فانھ لا توجد  إلیھا أسفرتحسب النتائج الإحصائیة التي 

وھذا ما یتفق مع دراسة عریس نصر الخبرة المھنیة  وفقا لمتغیر أسالیب مواجھة الضغط النفسيبین 

قد اكتسبوا استراتیجیات مواجھة  طباءالأ أنإلى حالیة نتائج الدراسة ال یمكن إرجاعو ،)2017(الدین 

وقد غایة تخرجھم  إلىالسنة الرابعة في العدید من المصالح الطبیة  ذمن تربصھمخلال الضغط من 

إلى التقلیل من المخاوف المتعلقة  قدمیةأوخبرة  أكثرأطباء  إشرافتحت تم الذي یؤدي ھذا التربص 
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أسالیب مواجھتھم للضغوط من یجعلھم یستفیدون من خبرتھم وو باتخاذ القرار وبمھنة الطب و 

حماسھم واندفاعھم إلى العمل مما یجعلھم یستخدمون  دائمون، كذلكعملھم كأطباء  أثناءالمھنیة 

 ھذا في یختلفونم أنھ حیث وتقدیرھا الضغوط ھذه بتقییمالأطباء  حیث یقوم فعالة،أسالیب مواجھة 

  .)42 ، ص2011الیازجي،(. بھا مروا التي الماضیة خبراتھم على یعتمدون لأنھم التقدیر

  :)الكمیة(الإحصائیة نتیجة عامة للدراسة  -3

العلاقة بین منظور الزمن واستراتیجیة مواجھة الضغط  الكشف عنھدفت ھذه الدراسة الى      

حدید البعد وت. النفسي لدى أطباء الإستعجالات الطبیة والجراحیة بمستشفى بشیر بن ناصر بسكرة

 الحاضر الممتع، الحاضر الحتمي، الإیجابي، الماضي السلبي، الماضي(الزمني المھیمن لدیھم 

  . واھم استراتیجیات المواجھة التي یلجؤون الیھا خلال المواقف الضاغطة) المستقبل

ج واستنادا على ما توصلت الیھ النتائج من خلال المعالجة الإحصائیة، وعرض وتحلیل نتائ     

قد جاءت بعض النتائج الإشكالیة، وعلى ضوء الدراسات السابقة، فالدراسة على ضوء تساؤلات 

  .توقعات المبنیةعكس ال

  :تحققحیث اسفرت النتائج عن  

  :التواليعلى  مفادھم والسابعة والتي والثالثة والرابعةوالثانیة الأولى الفرضیة 

  الإستعجالات الطبیة والجراحیة ھو منظور نتوقع ان یكون منظور الزمن المھیمن عند أطباء

 .زمن المستقبل

  یلجأ أطباء مصلحة الإستعجالات الطبیة والجراحیة الى استخدام استراتیجیات مختلفة

 .لمواجھة الضغط النفسي

  المواجھة لدى أطباء الاستعجالات الطبیة  واستراتیجیاتمنظور الزمن  أبعادتوجد علاقة بین

 .والجراحیة

 0.01( عند المواجھة واستراتیجیات السلبي الماضي بعد بین علاقة توجد.( 

 0.01( عند دالة الانفعال واستراتیجیة السلبي الماضي بعد بین ارتباطیة علاقة توجد ( 

 0.01( عند دالة المشكل حل واستراتیجیة الحتمي الحاضر بین عكسیة علاقة توجد( 

 0.01( عند دالة الانفعال واستراتیجیة الحتمي الحاضر بین طردیة علاقة توجد( 

 0.01( عند دالة الانفعال وإستراتیجیة في درجتھ الكلیة الزمن منظور بین علاقة توجد( 
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  الطبیة  الاستعجالاتمنظور الزمن تعزى لمتغیر نوع الجنس لدى أطباء  أبعادتوجد فروق في

  والجراحیة

 ء الإستعجالات الطبیة توجد فروق في ابعاد منظور الزمن تعزى لمتغیر الخبرة لدى أطبا

  والجراحیة

  : وأسفرت عن

على الترتیب والحادیة عشر الثامنة والتاسعة والعاشرة الفرضیة الخامسة والسادسة وتحقق  عدم

  :التالي

  توجد فروق في ابعاد منظور الزمن تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة لدى أطباء الإستعجالات

 الطبیة والجراحیة

  منظور الزمن تعزى لمتغیر التخصص لدى أطباء الإستعجالات الطبیة توجد فروق في ابعاد

 .والجراحیة

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استراتیجیات مواجھة الضغط النفسي بین أطباء

 الإستعجالات الطبیة والجراحیة وفقا لمتغیر الجنس

 ن أطباء توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استراتیجیات مواجھة الضغط النفسي بی

 .الإستعجالات الطبیة والجراحیة وفقا لمتغیر الحالة الاجتماعیة

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استراتیجیات مواجھة الضغط النفسي بین أطباء

 .الإستعجالات الطبیة والجراحیة وفقا لمتغیر التخصص

  ن أطباء   اجھة الضغط النفسي بیتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استراتیجیات مو  

والى الى خصوصیة المجتمع الجزائري  ھذه النتائج المتحصل علیھاقد نرجع وفي الأخیر      

فأطباء الجنوب لھم إطار ثقافي واجتماعي واقتصادي  وخصوصیتھا،المتعلقة بالبیئة المحلیة  العوامل

أقلم مع الظروف والتذلك، تقییم الظروف ھل ھي مجھدة او غیر  على قادر غیره یجعلھیمیزه عن 

وبالتالي یستخدم استراتیجیات مواجھة متنوعة من اجل التكیف مع ھذه ، االصعبة والعمل فیھ

الأوضاع الضاغطة التي ھي نفسھا مع مرور الزمن أي عایشھا في الماضي ولا زالت في الحاضر 

جتماعیة والبیئة فان منظور الزمن سیتوسط العلاقة بین الظروف الا.ولربما تستمر معھ الى المستقبل

دون ان ننسى الكفاءة الذاتیة والمرونة ،  ) . (Kruger.D & al,2008 والاستراتیجیات السلوكیة

  .النفسیة التي یتمیز بھا أطباء الإستعجالات تجعلھم یتكیفون مع الوضع الضاغط
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   :العیادیةالدراسة  - ثانیا 

 :حالة الأولىعرض نتائج ال- 1

  :یة للحالة الأولىبطاقة الاكلینیكال- 1-1

  

  

 

  

  

 

 :المقابلة ملخص  - 1-2

 3(سنة، متزوج لدیھ أربع أولاد  59عام یبلغ من العمر  طبیب) س(الحالة قمنا بإجراء المقابلة مع 

 .سنة 30، المستوى المعیشي جید، یشتغل بمصلحة الإستعجالات الطبیة، لدیھ خبرة )بنات وولد

الذي  الكبیرنتیجة العدد ضغط نفسي یعاني من  ،)ات، وولدبن3(أربع أولاد متزوج من طبیبة لدیھ 

 المناوبة بنظام یشتغل والشیوخ،خاصة فئة الأطفال یتوافد على المصلحة من المرضى ومرافقیھم، 

 التعامل، في الحدة وزیادة القلق الى إضافة النوم، وقلة الارق من یعاني سلبا علیھ أثر مما اللیلیة

 بعد منھ التخلص واستطاع سنة 20 لحوالي مدخن كان الحالة الأسباب، فھلأت والانفعال والعصبیة

  .كثیرةلدیھ طموحات  .لریاضةل ممارستھ

 :تحلیل مضمون المقابلة - 1-3

  :الكميالتحلیل  -1- 1-3

  :المضمونتحلیل ) 48(رقم جدول  -

 )120= ن(المجموع الكلي للتكرارات 

  

 متزوج: حالة الاجتماعیةال                                    س: الاسم   

 ) بنات، ولد3( 4: سنة                                عدد الأولاد 59: السن

  جیدة: ذكر                                   الحالة الاقتصادیة: الجنس

  الإستعجالات الطبیة والجراحیة: طبیب عام                             المصلحة: المھنة

  سنة 30: خبرة المھنیةال      
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النسبة   مج التكرارات   التكرارات   الوحدات   الأبعاد

  المئویة 

مج النسب 

  المئویة  

  

  الضغط النفسي 

  %02  %11.66  24  14  اعراض الضغوط 

  %8.33  10  مصادر الضغوط 

  

  

  

  

  التوجھ الزمني 

  
  
  
  
  
  
  

التوجھ 

نحو 

  الماضي

 10% %8.33  12  10   الماضي الایجابي

  %1.66  2   الماضي السلبي

التوجھ 

نحو 

  الحاضر 

  %10.83  %9.16  13  11   الحاضر الممتع

  %1.66  2   الحاضر الحتمي

التوجھ 

نحو 

  المستقبل 

التفاؤل 
  بالمستقبل 

17  18  14.16%  15%  

  

  %0.83  1  والتشاؤمالقلق 

43  35.83%  

استراتیجیات 

مواجھة الضغط 

  النفسي 

  38  16  حل المشكل 

   

13.66%  31.66%  

  %10  12  الانفعال 

  %8.33    10  )دعموال التسلیة(التجنب 

105   87.5%  

 ویة ئالنسبة الم=  

  :التعلیق على الجدول -2- 1-3

 87.5%وحدة، بنسبة  120تكرار من مجموع  105بعد تقطیع المقابلة الى وحدات تحصلنا على 

نفسي وقد  یعاني من ضغط )س(حیث یتضح من خلال الجدول أعلاه ان الحالة . وھي نسبة جیدة

حیث یضم ھذا البعد اعراض الضغط النفسي  20% نسبة قدرت بـ )الضغط النفسي(البعد سجل ھذا 

تمثل مختلف اعراض الضغط الذي یعاني منھ الطبیب والمتمثل  11.66%والتي سجلت نسبة قدرھا 

بنسبة یلیھا مصادر الضغط النفسي . وحدة التعاملفي التعب، الارق، القلق، كثرة الانفعالات، 

نت كلھا ناتجة عن العوامل المھنیة من نقص الإمكانیات وقلة التحفیزات ساعات وقد كا %8.33

  .الخ ...والبیئیةالعمل الكثیرة والعوامل الاجتماعیة 
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حیث تصدر التوجھ نحو المستقبل بنسبة مرتفعة  ،%35.83بـ نسبتھ التوجھ الزمني قدرت  اما بعد*

بالمستقبل منھا ترجع الى وحدة التفاؤل  %14.16حیث  ،%15مقارنة مع الابعاد الأخرى قدرت بـ 

  .تنعدمالتي تكاد  دة التشاؤم من المستقبلحفھي تعود الى و% 0.83بینما النسبة المتبقیة 

الحاضر الممتع ، فتحصلت وحدة %10.83والمقدرة بـ تلیھا مباشرة نسبة التوجھ نحو بعد الحاضر 

المعاناة  وحدةنسبة مرتفعة جدا مقارنة مع وھي نسبة  %9.16على نسبة ) الاستمتاع والإیجابیة(

حصل على نسبة قدرت بـ تفقد وأخیرا نجد البعد الخاص بالتوجھ نحو الماضي  .%1.66 والسلبیة

أكثر من نسبة  %8.33 )معایشة خبرات إیجابیة(الماضي الایجابي  إلىفكانت نسبة التوجھ  10%

لدیھ  )س(حیث یتضح ان الحالة  .%1.66ت بـ والتي قدر )معایشة الخبرات السلبیة(الماضي السلبي 

  . توجھ نحو بعد المستقبل

اما بعد استراتیجیات مواجھة الضغط النفسي والذي یتمحور حول الأسالیب والاستراتیجیات التي *

یستخدمھا طبیب الإستعجالات الطبیة والجراحیة من اجل التكیف مع الأوضاع الضاغطة فقد تراوح 

تلیھا  ،%13.66حیث تصدرت استراتیجیة حل المشكل بنسبة قدرت بـ  %31.66ھذا البعد بنسبة 

  .% 8.33وفي الأخیر استراتیجیة التجنب قدرت بـ %10استراتیجیة التي تركز على الانفعال بنسبة 

  تحلیل المقابلة -3- 1-3

 والذي )س( الحالة مع إجراؤھا تم التي موجھة نصف العیادیة والمقابلة العیادیة الملاحظة خلال من

 العمل مستوى على المشاكل بعض من یعاني انھ من بالرغم جیدة، صحة في انھ تبین تجاوبا أبدى

 لأتفھ الفوضى یخلقون الذین ھممرافقی ومع یومیا معھ یتعامل الذي مرضىلل الكبیر العدد في تمثلت

المزیفین  ضىالمر إلى إضافة"  الطب في یفھمو كامل یفوتو، حابین كامل" قولھ حسب الأسباب

)faux malades( أدویة أو فقط حقن یریدون صباحا 3 على یاتون الذین psychotrope   ، 

 للشتم یتعرضون الحالات بعض في ، الأوضاع ھذه من مستائین زملائھ كل ان) س ( الحالة یؤكد

 ادمونخ نجو"  قولھ حسب الاستعجالات داخل الأمن انعدام بسبب المریض مرافقي قبل من والضرب

 ثقافة لدیھ لیس المواطن ان أكد كما ،" .... روحھ في مایتحكمش الواحد لوكان" ،"  نقابضو ولا

 لمدة الارق من یعاني كان )س( الحالة .فقط الطارئة للحالات الإستعجالات ان لا یعرف الإستعجالات

 فأجاب  التدخین عن عھاقلا كیفیة عن لھ سؤالنا عند ولكن التدخین في الافراط الى بھ أدى مما طویلة

 الضغط ھاذ مع القلقة تنحي كفاه مكانش نتكیف بصح بأضراره علبالي Malgre حالة نتكیف كنت" 

 یلتقي لأنھ القدم كرة مثل الجماعیة الریاضة یفضل )س ( الحالة ،sport" " دخلت كي حبستھ

 في غضبھ لتفریغ وسیلة ویعتبرھا للصحة مفیدة لأنھا المشي وریاضة ممتعا وقتا ویمضون بأصدقائھ

 ) س(  الحالة .العنف لتجنب وذلك" جید  غیر من نتصرف تصرف خیر نجري نروح نقلق كي" قولھ
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وھذا یجعل أیام الراحة قلیلة لأنھ الإستعجالات  مصلحة في الأطباء وقلة الإمكانیات نقص من یشتكي

 في السیئة الظروف من شكوی كما الصیف فصل وخاصة خلال جائحة كورونا یشتغل بنظام المناوبة 

اما عن علاقتھ بمرؤوسھ وزملاءه فھي  ،طبیعیة  أماكن ولا للترفیھ أماكن لا توجد بسكرة مدینة

 یتقاضاه الذي الراتب من یشتكي كذلك  علاقة تعاون متبادل بالرغم من قلة الإمكانیات والتحفیزات ،

 لان جید مظھر في دائما یكون ان یجب بكطبی مكانتھ وان عائلتھ وطلبات طلباتھ لھ یوفي لا وبانھ

 هاستعداد على ویؤكد عملھ في یتفانى انھ الا.مما یستدعیھ العمل في عیادات خاصة أساسي  مظھره

، ویأمل في مستقبل زاھر قناعة عن واختارھا مھنتھ یحب لأنھمھما كانت الظروف  لعملھ دائمال

المشاكل من تنتھي  قصیرة ولابحیاتھ لان الحیاة فھو حسب قولھ یستمتع  ،ویخطط لفتح عیادة خاصة

وعند سؤالھ عن انتشار فیروس كوفید وموت ،  مع عائلتھ واصدقاءه والضغوط كذلك یحب السفر

كل واحد  كي تلحق الساعة "قلق وحسرة  وارجعھ الى القضاء والقدر في قولھ  ىاصدقاءه قد ابد

الحمد � "  :مواجھتھا فكان رده كالتالي  اخطاءه في الماضي وكیفیة ما بخصوص، ا " واجلو 

  . "انا نتعلموا كل یوم حالة جدیدة" ، وفي قولھ  "اوحتى تكون راني نستفید منھكبیرة مكانش أخطاء 

  :النفسیة المقاییستطبیق  -4- 1

الة من ضغط نفسي وھل ھي مدركة طبقنا مقیاس إدراك الضغط النفسي من اجل معرفة ھل تعاني الح

  .لھ

  Perceived Stress questionnaire ( P.S.Q) تطبیق مقیاس إدراك الضغط -1- 1-4

 سھولة بكل المقیاس تقبل :العام الانطباع.  

 :)س(الأولى للحالة الضغط إدراك مقیاس نتائج یوضح )49( رقم جدول -

  الدرجة   المحاور

  68  المباشرة

  25  الغیر مباشرة 

  88  المجموع

  

  )س( الاولى للحالة )P.S.Q(الضغط  كإدرا مقیاس نتائج تحلیل -2- 1-4

ویفسر على انھ  0.64=، مؤشر الضغط   : الضغط وفقا للمعادلة التالیة إدراكیحسب مؤشر 

لدیھ  ) س (من خلال النتائج المتحصل علیھا في الجدول أعلاه نستشف ان الحالة و.مؤشر مرتفع
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 عن اجابتھ خلال من ذلك وتبین %0.64إدراك ضغط مرتفع حیث قدر مؤشر إدراك الضغط بـ 

الإجابة المرتفعة على  ذلك جلیا من خلال وكان. الموقف اتجاه بالقبول كانتالتي  المباشرة البنود

الشعور بالتعب، المتضمنة انھ یجد نفسھ في مواقف صراعیة، ) 30 ،24، 8،، 6(العبارات رقم 

مرتفعة انھ یعاني من ضغوط نفسیة صرح من خلال المقابلة حیث وتشعر أنك تحت ضغط ممیت، 

  .ارقانھ یعاني من  كما

   :الزمنتطبیق قائمة زیمباردو لمنظور -3- 1-4

  المقیاس بسھولةتقبل. 

  :)س(الزمن للحالة  لمنظور یوضح نتائج قائمة زیمباردو) 50(جدول رقم -

  الدرجة   ابعاد منظور الزمن 

  

  الرتبة 

  2  3.33  الماضي الإیجابي 

  4  02  ي الماضي السلب

  2  3.33  الحاضر الممتع 

  3  2.44  الحاضر الحتمي 

  1  3.38  المستقبل 

  

  :)س( الاولى للحالة الزمن لمنظور زیمباردو قائمة نتائج تحلیل-4- 1-4

  :تحصل حیث) س(من خلال الجدول أعلاه یتبین ان بعد المستقبل ھو البعد المھیمن لدى الحالة  

  :الایجابي الماضي *

من ) 3.33(فتحصل على درجة ) 09(نقطة قسمت على عدد البنود تسعة ) 30(تحصل على  

  .نحو الماضي الإیجابي ضعیف) س(خمسة، مما یدل على ان توجھ الحالة 

   :السلبي الماضي *

من خمسة مما یدل على ) 02(فتحصل على النقطة ) 10(نقطة مقسمة على ) 20(قد تحصل على 

مقارنة بالأبعاد الأخرى من خلال عدم معایشة احداث  الى ھذا البعد أكثر )س(ضعف میل الحالة 

تعرضت لقدر من الإساءة والنبذ في " والذي محتواھا ) 22(سلبیة وھذا من خلال اجابتھ عن الفقرة 

حیث أجاب بـ لا أوافق تماما، او إعادة البناء السلبي للأحداث السارة، وتبین ھذا من خلال " الماضي 

  .بـ لا أوافق) 50(بـ لا أوافق تماما والفقرة رقم ) 16(اجابتھ عن الفقرة رقم 
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   :الممتع بعد الحاضر *

من خمسة مما یدل على توجھ ) 3.33(بند، فتحصل على  15قسمت على ) 50(قد تحصل على 

  .قوي نحو ھذا البعد وھذا ما برز جلیا من خلال اجاباتھ على الابعاد المخصصة لھذا البعد

  :الحتمي بعد الحاضر *

وھذا یدل على ضعف ) 2.44(فتحصل على النقطة ) 9(على مقسمة  نقطة )22( علىصل قد تح 

لیس مھما كل ما " والذي محتواھا ) 14(الى ھذا البعد من خلال اجابتھ على الفقرة  )س(میل الحالة 

لا " والتي محتواھا ) 37"(والفقرة " لا أوافق تماما"حیث أجاب ب "سیكون أفعلھ لان ما سیحدث 

  "  لا أوافق تماما" وقد كانت اجابتھ كذلك بـ" لتخطیط للمستقبل، لان الأشیاء تتغیر أستطیع ا

   :المستقبل بعد *

نقطة من خمسة وھذا یدل على ) 3.38(فتحصل على  13نقطة قسمت على ) 44(تحصل على 

عندما ارید ) " 10(توجھ قوي الى بعد زمن المستقبل وھذا ما تضح من خلال اجابتھ على الفقرة 

أوافق "فكانت اجابتھ بـ " انجاز شيء، احدد الأھداف واخذ بعین الاعتبار الوسائل اللازمة لتحقیقھا 

   ."تماما

ھو البعد المھیمن لدى الحالة ) 3.38(من خلال نتائج الاختبار یتبین ان بعد المستقبل الذي قدر بـ 

، بینما تحصل بعد الحاضر )3.33(، ثم یلیھ بعدي كل من الحاضر الممتع والماضي الإیجابي بـ )س(

  .نقطة) 2.00(وفي الأخیر بعد الماضي السلبي بـ ) 2.44(الحتمي بـ

 مقارنة )س( للحالة الزمن لمنظور بیاني مخطط یبین الذي التالي الشكل في ممثلة التالیة والنتائج

  .المثالي الزمن بمنظور

  

  المثالي بمنظور الزمن مقارنة )س(یمثل مخطط بیاني لمنظور زمن الحالة  )12(شكل رقم  -
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   Endler & Parker لـ CISS   تطبیق اختبار الوضعیات المرھقة -5- 1-4

  .تقبل المقیاس بكل سھولة: الانطباع العام  *   

  )س(الأولىلحالة ل  Copingـنتائج تطبیق اختبار ال): 51(الجدول -

  المجموع   الابعاد

  54  حل المشكل

  40  الانفعال

  36  التجنب 

  26  التسلیة

  6  ي الدعم الاجتماع

  

 )س( منظور زمن الحالة
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 :المقیاسالتعلیق على نتائج  -6- 1-4

نفسیة ویحاول التكیف معھا من خلال ضغوط  یواجھ) س(أن الحالة یتبین من خلال الجدول أعلاه   

 بـ المشكل حل أسلوب في درجة أعلىوقد حصل على  المواجھة،من استراتیجیات  استخدام مجموعة

نقطة، اما أسلوب التسلیة ) 36(ب التجنب بـ وأسلو) 40( یلیھا أسلوب الانفعال بـ نقطة) 54(

  .نقاط) 06(نقطة وأسلوب الدعم الاجتماعي بـ ) 26(فتحصل على 

  :)س(الأولى للحالة العام التحلیل -7- 1-4

 الضمنیة العیادیة للملاحظة واستنادا موجھة النصف العیادیة مقابلةالتحلیل الكمي والكیفي لل خلال من

من اجل معرفة ھل الحالة یعاني من ضغوط نفسیة ام  النفسي الضغطاس قیم وتطبیق) س( الحالة مع

 المقابلة وضحتھا ما وھذا .الضاغطة للحالة ادراكھ ان أي مرتفع نفسي ضغط من عانيی انھتبین  لا،

. % 0.64قدرت بـ  الضغط والتي إدراكمؤشر  نتیجة ذلك من خلال إدراك الضغط و اختبار ونتائج

بالإضافة الى الاعراض  .الحادة لأتفھ الأسباب لة النوم والعصبیة والانفعالاتالارق وق من یعاني فھو

فقد اكدت العدید من الدراسات ان أطباء الإستعجالات  (hypertention)الجسمیة ارتفاع ضغط الدم 

الطبیة والجراحیة ھم أكثر الأطباء الذین یعانون من الضغوط النفسیة مقارنة بزملائھم في المصالح 

    ادمس وروكس ووایس وزانج وروسنثالرى منھا دراسة الأخ

 (Adams,Roxs,Weiss,Zhang& Rosenthal,1998)  التي طبقت على عینة من الأطباء

النتائج عن وجود اثر ذا دلالة  فأسفرتطبیب  12وأطباء في باقي الأقسام قوامھا   بقسم الطوارئ

الفسیولوجیة ارتفاع ضغط الدم ، ونبض  اضالأعر( إحصائیة لموقع العمل في درجة الضغط النفسي 

 الجرادین،.(الأخرى  الأجنحةلدى الأطباء في جناح الطوارئ مقارنة مع الأطباء في ) القلب

   )18،ص2001

بعض الأعراض الجسمیة بدرجات متوسطة  عن وجود) 2010(دراسة حنان الاحمدي  أسفرتكما 

كما بینت وجود أعراض ، %31ة عالیة نسبة أحیانا، وبدرج% 41لبعض أفراد عینة الدراسة بلغت

من إجمالي العینة، بینما تنتشر الأعراض النفسیة بدرجة عالیة %25نفسیة بدرجة اقل تصل أحیانا 

  .من أفراد العینة مما یعد مؤشرا على ارتفاع مستوى الضغوط%25لدیھم 

لى ومشوھین جراء مشاھدة الاحداث الصادمة من قتوھذا راجع الى العدید من المصادر منھا  

في الكثیر من الأحیان التعرض الى العنف الجسدي  ومرافقیھالمریض  العمل،بیئة  الوقت، الحوادث،

الضعیف مما یدفعھ الى العمل في عیادات خاصة من اجل توفیر حیاة تلیق بمستواه  الدخل ،واللفظي

 ما وھذا المستقبل، بعد نحو لدیھ توجھلا انھ ضغوط النفسیة امعاناتھ من الوبالرغم من  ،...الاجتماعي
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 . ZTPIبعد تطبیق قائمة منظور الزمن لزمباردو  خمسة مجموع من درجة 3.38 على حصولھ أكده

تحقیق  إن .بالمتعةشعر كما ی ةیق أھدافھ ومخططاتھ المستقبلیلتحق الإرادة والاململك یمازال أي انھ 

طریقة ومحتوى  أن) 1942(كورت لیفین فحسب  ،یجابیةإطاقة  أھدافھ المستقبلیة بثبات یمنحھ

 .علاقاتھ بالزمن النفسي الآني أو الحاضر الذي یعیشھ ظلتوقعات الفرد للمستقبل وصورتھ في 

)1942 Lewin,( المستقبل مع استخدام أكبر أو أكثر فعالیة للتأقلم الذي یركز  قد یترافق منظورو

 Matthews and. Stolarski)  .وتر وزیادة الرفاھیةالمھمة، مما یساھم في تقلیل الت على

,2015,p277 )  ، الوضعیاتمن اجل التكیف مع المواقف الضاغطة  وحسب مقیاس لذلك و 

مختلفة كانت في صدارتھا  استراتیجیاتاستخدام  إلى لجأ Endler & Parker لـ CISS المرھقة

 الاستراتیجیات بباقي مقارنة 54ـ ب قدرت التيو استخداما استراتیجیات أكثر المشكل حل إستراتیجیة

موجھ نحو حل المشكل من خلال إعادة البناء المعرفي وذلك راجع انھ یبذل مجھود  على یدل وھذا

 مع یتوافق وھذاالتكیف مع الأوضاع الضاغطة ، القدرة على من مكنھ الذي العالي التعلیمي مستواهل

 یجعلھ الفرد لدى عال تعلیمي مستوى وجود أن إلى  Moos & Billings (1981)  من كل دراسة

 لاستخدام اقل ولجوء المشكل على المركز المواجھة لاستراتیجیات أكثر استخدام إلى یمیل

 التي تركز على  إستراتیجیةثم   . )102ص ،2018، حمودة ایت( التجنبیة المواجھة استراتیجیات

في انھ  وتمثلت 26والتسلیة بـ  36والتجنب بـ ض الأحیان فعالة والتي تعتبر في بع 40الانفعال بـ 

..)  كرة القدم ، الجري( یستمتع بصداقات عمیقة وانشطة جماعیة مثل ممارسة الریاضة الجماعیة 

وھذا ما لوحظ جلیا في سلوكیاتھ وفي مظھره الخارجي الذي یعكس مدى تمتعھ بصحة جیدة وقد 

، 2019عطیر،(الضغوط النفسیة  من للتخفیفھمیة وفوائد الریاضة اكدت العدید من الأبحاث على أ

تقلل من الاصابة بالأمراض السیكوسوماتیة إضافة الى الحد من العنف والآفات  كما. )236ص 

حیث  .ومرافقیھمسلوكھ من خلال تجنب الصراع مع المرضى كذلك في  ما لوحظوھذا  الاجتماعیة

 العمل ظروف مع تتكیف الحالة جعل ما وھذا للفرد الانفعالي لذكاءوا الاجتماعي الذكاء من تزید انھا

 وممارسة إیجابیة انفعالات الى وتحویلھا السلبیة انفعالاتھ في التحكم في والقدرة الصعبة والحیاة

  .)55ص ،2017، واخرون اسماعیلي( بفاعلیة الحیاة مھارات

 المھنیة الناحیتین من نجاحاً  أكثر ونوایك أن إلى المستقبلیة التوجھات ذوو الأشخاص یمیلو

  )(Zimbardo and Boyd, 2008 .بانتظام الریاضة ویمارسوا جیداً، یأكلوا وأن والأكادیمیة،

 ،Ryabinkina (2007) علیھا حصل التي النتائج مع یتوافق ما انفعالاتھ وھذا في یتحكم اصبح فقد

Belinskaya (2009) ، التوجھات ذوو الأشخاص یختار النزاع، ةحال في و آخرین، باحثین مع 

 وصف یمكن المشكلة، لحل طرق عن والبحث النفس، ضبط مثل المواجھة استراتیجیات المستقبلیة
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 حلھا طرق في النظر أجل من معینة زمنیة لفترة المشكلة رفض في الرغبة على قائم بأنھ السلوك ھذا

 لمواجھة والتأھب الاستعداد اتم على وھو لعملھ یتوجھ الإستعجالات طبیب ان خاصة .بعقلانیة

الفرد لأحداث الضغوط من المحددات  إدراكان ) 1984(حیث وجد فولكمان ولازاروس  .الصعوبات

لدیھ توجھ زمني للمستقبل أي  )س(فالحالة. 6بـ  الاجتماعي فقدرعن الدعم  اما .الھامة للصحة النفسیة

لى استخدام استراتیجیات مواجھة للضغوط مختلفة وذلك جعلھ یلجأ ا سلوكھ مماھیمنة المستقبل على 

  .جیدةتمتع بصحة نفسیة ی مما جعلھالنفسي للتكیف والتوافق 

 ):ع( الثانیة عرض نتائج الحالة- 2

  :الثانیةالاكلینیكیة للحالة  البطاقة- 2-1

 

 

 

 

 

  

  :ملخص المقابلة - 2-2

 حدیثة التوظیف   جید،تصادي ذات مستوى اق زباءعسنة،  28طبیبة شابة تبلغ من العمر  )ع(الحالة 

بل  إرادتھات مھنة الطب بمحض الطبیة، اختارتشتغل بمصلحة الإستعجالات اشھر 10لدیھا خبرة 

لقیت الدعم في مشوارھا الدراسي من قبل وحلمھا منذ الطفولة ان تكون طبیبة أطفال لحبھا لھم  كان

العدد مصدره مھني  یتمثل في ي من ضغط نفس )ع(والدیھا لانھم من نفس القطاع ، تعاني الحالة 

الھائل للمرضى في بعض الأحیان لا تستطیع حتى الاستراحة ولو لمدة قصیرة ، كذلك قلة الإمكانیات 

، وخلو المناوبة من بعض التخصصات  خاصة تخصص الإنعاش والتخذیر مما یجعلھا في قلق بشأن 

ي تعاني من العصبیة والارق والشعور حالة المریض كل ھذا انعكس على حالتھا النفسیة والصحیة فھ

بالتعب والانھاك ، فالبرغم من كل ھذا الا انھا تصر على مواصلة مشوارھا الدراسي والتخصص في 

  .مجالھا 

  

 عزباء: الاجتماعیة الحالة                                    ع: الاسم   

 0: الأولاد عدد                                سنة28: السن

  جیدة: الاقتصادیة الحالة                                   انثى: الجنس

   الطبیة الإستعجالات: المصلحة                             ةعام ةبطبی: المھنة

  أشھر 10: الخبرة المھنیة
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 :تحلیل مضمون المقابلة - 2-3

 :الكميالتحلیل  -1- 2-3

  :المضمون تحلیل) 52(رقم  جدول -

 )145=ن(المجموع الكلي للتكرارات 

النسبة   مج التكرارات   التكرارات   الوحدات   الابعاد

  المئویة 

مج النسب 

  المئویة  

  

  الضغط النفسي 

 %26.20  %13.79  38  20  اعراض الضغوط 

  %12.41  18  مصادر الضغوط 

  

  

  

  

  التوجھ الزمني 

  
  
  
  

التوجھ 

نحو 

  الماضي

  .8%96 %6.89  13  10   الماضي الایجابي

  %2.06  3   الماضي السلبي

التوجھ 

 نحو

  الحاضر 

  %8.27  5.51%  12  8   الحاضر الممتع

  %2.75  4   الحاضر الحتمي

التوجھ 

نحو 

  المستقبل 

التفاؤل 
  بالمستقبل 

15  18  10.34%  12.41%  

  %2.06  3  القلق والتشاؤم

  45  %31.03  

استراتیجیات 

 مواجھة الضغط

  النفسي 

 %32.41  13.79%  47  20  حل المشكل 

  %10.34  15  الانفعال 

 %8.27  12  )والدعم التسلیة(التجنب 

130   %89.65  

  النسبة المئویة=   

 :التعلیق على الجدول -2-3-2-

 %89.65وحدة، بنسبة  145تكرار من مجموع  130بعد تقطیع المقابلة الى وحدات تحصلنا على 

نفسي وقد سجل  عاني من ضغطت )ع(الحالة  أنحیث یتضح من خلال الجدول أعلاه . وھي نسبة جیدة

الضغط النفسي  أعراضحیث یضم ھذا البعد % 26.20 نسبة قدرت بـ) الضغط النفسي(ھذا البعد 

في  ةوالمتمثل ةالطبیب اعاني منھتالضغط الذي  أعراضتمثل  13.79%والتي سجلت نسبة قدرھا 
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وقد كانت كلھا ناتجة  %12.41یلیھا مصادر الضغط النفسي بنسبة الانفعالات،، القلق، كثرة الأرق

ساعات العمل الكثیرة ، وقلة التحفیزات  ونقص الإمكانیاتالعدد الھائل للمرضى عن العوامل المھنیة 

  .الخ.. والبیئیة والعوامل الاجتماعیة

حیث تصدر التوجھ نحو المستقبل بنسبة مرتفعة  ،%31.03بعد التوجھ الزمني قدرت نسبتھ بـ  أما

منھا ترجع الى وحدة التفاؤل  %10.34، حیث %12.41الأخرى قدرت بـ  الأبعادمقارنة مع 

منخفضة  التي تعتبروحدة التشاؤم من المستقبل  إلىتعود  % 2.06بالمستقبل بینما النسبة المتبقیة 

حصل على نسبة قدرت تلماضي فقد الخاص بالتوجھ نحو ابعد اللتلیھا مباشرة نسبة التوجھ نحو  .جدا

أكثر من  %6.89)معایشة خبرات إیجابیة (الماضي الإیجابي فكانت نسبة التوجھ الى  %8.96ب 

  . %2.06والتي قدرت بـ ) السلبیةمعایشة الخبرات (نسبة الماضي السلبي 

اضر الح(، فتحصلت وحدة الاستمتاع والإیجابیة %8.27الحاضر والمقدرة بـ بعد نسبة وأخیرا نجد 

  %.2.75الحتمي الحاضر  وھي نسبة مرتفعة جدا مقارنة مع نسبة وحدة% 5.51على نسبة ) الممتع

  . توجھ نحو بعد المستقبل یھالد )ع(الحالة  أنحیث یتضح 

بعد استراتیجیات مواجھة الضغط النفسي والذي یتمحور حول الأسالیب والاستراتیجیات التي  أما

ة فقد تراوح یستخدمھا طبیب الإستعجالات الطبیة والجراحیة من اجل التكیف مع الأوضاع الضاغط

تلیھا  ،%13.79حیث تصدرت استراتیجیة حل المشكل بنسبة قدرت بـ  %32.41ھذا البعد بنسبة 

قدرت التي التجنب  إستراتیجیةوفي الأخیر % 10.34ستراتیجیة التي تركز على الانفعال بنسبة الا

   %. 8.27بـ

  :تحلیل المقابلة -3- 2-3

 )ع(لة العیادیة نصف موجھة التي تم إجراؤھا مع الحالة والمقابالضمنیة  من خلال الملاحظة العیادیة 

العمل في مصلحة  تعاني من ضغوط نفسیة نتیجة أنھاتبین  ،والتي أبدت تجاوبا كبیرا معنا

تاع  la chargeضغط  عندویكون  لازم les urgencesلیخدم في " حسب قولھا  الإستعجالات

منرقدش اللیل " اللیلیة لقولھا  المناوبةعمل بنظام فھي تعاني من ارق وتعب نتیجة ال "الخدمة بزاف 

، إضافة الى النقائص الموجودة على مستوى المصلحة خاصة أطباء مختصین " رجع نھار ونھار لیل

امام مسؤولیة انقاذ حیاة انسان في امس  القرار لأنھاوصعوبة اتخاذ  مما یجعلھا تحت ضغط كبیر

اجل المساعدة تتخذ قرارات ارتجالیة حسب ما یدعم موقفھا، فحسب قولھا انھا من الحاجة للمساعدة 

عن المشاھد الصادمة فھي تقول اعتدت  أماكذلك تركز على المشكل وتحاول البحث عن كیفیة حلولھ، 
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"  و" لكل اجل كتاب"قضاء وقدر أكیدوموت المریض  ،رؤیتھا من قبل عندما كنت طالبة متربصة

 ." في عمره  یزیداح كل نفس ذائقة الموت مش الطبیب لر

 عندمامتعتي " حسب قولھا رغم معاناتھا من الضغط الا انھا تجد ممارسة مھنتھا ممتعة ) ع (الحالة 

مواصلة مشوارھا الدراسي  إلىتطمح  أنھاكما "  وكذلك عندما اقرأ آلامھممن  یشفونالناس و أساعد

حدیثة  أنھابحكم  في العمل من اسرتھا وكذلك اصدقاءھاالدعم والمساندة ، فھي تلقى )التخصص(

 الیھا،للوصول  خطط واھدافتسطر  الخاصة فھينجاحھا في حیاتھا المھنیة او ومن اجل  .التوظیف

حمیم، وممارسة وقضاء الوقت مع شخص  التسلیة والتمتع كمشاھدة التلفاز،من قلل لدیھا  وھذا ما

   .الوقتتلوم نفسھا كثیرا عن ضیاع حیث تعتبر التسلیة تضییع للوقت و ، الأنشطة الریاضیة

مما جعلھا من السلبیة  أكثرلدیھا الكثیر من الذكریات السعیدة والایجابیة منھا الماضي فھي بشأن  أما

تستند الى خبراتھا السابقة لمواصلة النجاح وتستفید من أخطاء الماضي وأنھا لو تستطیع الرجوع الى 

 ".ومكتوبھكل واحد " تصحح ما أمكن تصحیحیھ، كما انھا ترجع الإخفاق الى القضاء والقدرلالوراء 

 :تطبیق المقاییس النفسیة -4- 2

طبقنا مقیاس إدراك الضغط النفسي من اجل معرفة ھل تعاني الحالة من ضغط نفسي وھل ھي مدركة 

  .لھ

  Perceived Stress questionnaire ( P.S.Q)تطبیق مقیاس إدراك الضغط -1- 2-4

 تقبل المقیاس بكل سھولة: الانطباع العام. 

  

 :)ع(ح نتائج مقیاس إدراك الضغط للحالة الثانیة یوض )53(جدول رقم  -

  الدرجة   المحاور

  70  المباشرة

  24  الغیر مباشرة 

  94  المجموع
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   )ع( الثانیةللحالة  )P.S.Q(تحلیل نتائج مقیاس إدراك الضغط  -2- 2-4

على انھ ویفسر  0.71=، مؤشر الضغط :   یحسب مؤشر إدراك الضغط وفقا للمعادلة التالیة

في الجدول أعلاه نستشف من خلال النتائج المتحصل علیھا و .مؤشر مرتفع من ادراك الحالة للضغط

وتبین ذلك من  %0.71إدراك ضغط مرتفع حیث قدر مؤشر إدراك الضغط بـ  الدیھ )ع( الحالة أن

لعوامل المسببة اي انھا مدركة جیدا ل .عن البنود المباشرة كانت بالقبول اتجاه الموقف إجابتھاخلال 

 صرحت أثناءحیث  .المباشرةوكان ذلك جلیا من خلال الإجابة المرتفعة على العبارات  للضغط،

  .االعصبیة المرتفعة كثیر من معاناتھا عنقیاس الم وعباراتقابلة المالاجابة على أسئلة 

  :تطبیق قائمة زیمباردو لمنظور الزمن -3- 2-4

 تقبل المقیاس بسھولة. 

  ):ع(یوضح نتائج قائمة زیمباردو لمنظور الزمن للحالة الثانیة ) 54(جدول رقم -

  الرتبة   الدرجة   ابعاد منظور الزمن 

  2  3.22  الماضي الإیجابي 

  5  2.40  الماضي السلبي 

  3  3.06  الحاضر الممتع 

  4  2.66  الحاضر الحتمي 

  1  3.38  المستقبل 

  

  :)ع(الثانیة ن للحالة تحلیل نتائج قائمة زیمباردو لمنظور الزم -4- 2-4

  :الماضي الایجابي *

من ) 3.22(فتحصل على درجة ) 09(ود تسعة نقطة قسمت على عدد البن) 29(تحصل على      

  .على توجھ جید لھذا البعد یدل خمسة

  :الماضي السلبي *

من خمسة مما ) 2.40(فتحصل على النقطة ) 10(نقطة مقسمة على ) 24(قد تحصل على نقطة    

  .الأخرى الأبعادمقارنة مع  على ضعف التوجھ نحوه یدل
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  :بعد الحاضر الممتع *

توجھ جید لھذا البعد على ھذا یدل ) 3.06(بند، فتحصل على  15قسمت على ) 46(قد تحصل على  

 والتي محتواھا) 12، 1( الفقرات المخصصة لھذا البعدعلى  اھذا ما برز جلیا من خلال اجاباتھ، 

فھذا من احدى اھم  فرح،أھلھ في مناسبة اعتقد انھ عندما یجد الفرد نفسھ مع أصدقائھ و "بالترتیب 

 الإحساس أفقد عندي، المفضلة بالأعمال منشغلا أكون عندما الأحیان، أغلب في" ، "متع الحیاة 

  .تمامافكانت بـ أوافق ، "الوقت  بمرور

  :بعد الحاضر الحتمي *

عف وھذا یدل على ض) 2.66(فتحصل على النقطة ) 9(نقطة مقسمة على  )24( قد تحصل على 

عیشھ الان ھو تان كل ما  ،میل الحالة س الى ھذا البعد ، وھذا ما ظھر جلیا من خلال المقابلة العیادیة

القضاء والقدر "  امحتواھ تيوال) 03(على ابعاد ھذا البعد خاصة الفقرة  امقدر وقد دعمت اجابتھ

لا " لتي محتواھا وا) 37" (والفقرة "  اوافق"ب  تحیث أجاب"في حیاتي  میحدد الكثیر من الایا

  ." وافقا"  اوقد كانت اجابتھ" أستطیع التخطیط للمستقبل، لان الأشیاء تتغیر 

   :بعد المستقبل *

نقطة من خمسة وھذا یدل على ) 3.38(فتحصل على  13نقطة قسمت على ) 44(تحصل على 

 .بل یعني كل شيءالمستق"  ھذا ما جاء في قولھا خلال المقابلةتوجھ الحالة الى بعد زمن المستقبل و

  .)51، 45(و ) 13،18، 10(على الفقرات  والاجابة

، یلیھ )ع(ھو البعد المھیمن لدى الحالة ) 3.38(ار یتبین ان بعد المستقبل بـ نتائج الاختب ومن خلال

لیأتي بعده بعد الحاضر  ،)3.06(الحاضر الممتع ب ثم بعد  ،)3.22(الماضي الایجابي ب بعد 

   .نقطة) 2.40(الأخیر بعد الماضي السلبي بـ  وفي) 2.66(الحتمي بـ 

 .المستقبل زمن لھا توجھ نحو منظور) ع(خلال النتائج یتبین ان الحالة  من

مقارنة  )ع(الثانیة یبین مخطط بیاني لمنظور الزمن للحالة الذي الشكل التالي النتائج التالیة ممثلة في و

  .المثاليبمنظور الزمن 
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 المثالي بمنظور الزمن مقارنة )ع( ط بیاني لمنظور زمن الحالةیمثل مخط) 22(شكل رقم  -

  

    Endler & Parker  ـل CISS   المرھقة الوضعیات اختبار تطبیق -5- 2-4

 .سھولة بكل المقیاس تقبلت :العام الانطباع*    

  ):ع(الثانیة  الحالة على  Coping اختبار تطبیق نتائج): 55( الجدول-

  المجموع   الابعاد

  50  حل المشكل

  33  عالالانف

  28  التجنب 

  8  التسلیة 

  11  الدعم الاجتماعي 

  

  عمنظور الزمن للحالة 



عرض وتحلیل ومناقشة النتائج                                                الفصل السادس         
 

 

والجراحیة الطبیة الإستعجالات أطباء لدى النفسي الضغط مواجھة باستراتیجیات وعلاقتھ الزمن منظور 233    

 :المقیاسالتعلیق على نتائج  -6- 2-4

حاول التكیف معھا من خلال تواجھ ضغوط نفسیة وت )ع(من خلال الجدول أعلاه أن الحالة  ضحیت

على أعلى درجة في أسلوب حل المشكل  تاستخدام مجموعة من استراتیجیات المواجھة، وقد حصل

أسلوب التسلیة  أماة، نقط) 28(وأسلوب التجنب بـ ) 33( یلیھا أسلوب الانفعال بـنقطة ) 50( بـ

  .ةنقط) 11(نقطة وأسلوب الدعم الاجتماعي بـ ) 8(فتحصل على 

 ):ع(الثانیة التحلیل العام للحالة  -7- 2-4

حظة العیادیة الضمنیة من خلال التحلیل الكمي والكیفي للمقابلة العیادیة النصف موجھة واستنادا للملا

على حالتھا النفسیة، حیث یتضح ان الحالة تعاني من ضغوط نفسیة مرتفعة اثرت  )ع(مع الحالة 

ومن  الطبیة الاستعجالاتحدیثة العمل في مصلحة  وأنھاخاصة . تعاني من الارق والتعب والاجھاد

ي اختیار أسلوب مواجھة ناجع كان للتوجھ الزمني أھمیة كبرى ف اجل التأقلم مع الوضعیات الضاغطة

 الزمن منظور أھمیة على  Boniwell (2004) و Zimbardo وزیمباردو بونیویل ویؤكدوفعال 

 .والصراعات الصعبة المواقف في المواجھة استراتیجیات اختیار في

)  ع( منظور المستقبل ھو المھیمن على الحالة آنیتضح  ZTPIمن خلال المقابلة العیادیة ونتائج ف

من خلال مشاركاتھا في مسابقات والمستقبل  الإیجابیة نحو ھاتطلعات ذلك جلیا من خلال ویظھر

فالبرغم من  .الى ان تكون طبیبة أطفال مستقبلا وان تكون لدیھا عیادة خاصةتطمح  التخصص فھي

الى تحقیق أھدافھا  وتسعى جاھدةفھي تحترم مواعیدھا التي تواجھھا في میدان العمل الضغوط 

حیث یرى ادلر ان وعي الفرد تحركھ توقعاتھ للمستقبل أكثر مما تحركھ خبرات الماضي  .بلیةالمستق

یلیھ مباشرة بعد الماضي الإیجابي فالحالة  .السیكولوجیةوان اھداف الحیاة ھي السبب الذاتي للأحداث 

دة خبرات إیجابیة كالنجاح في شھا معایشة(النجاح تستند الى خبراتھا السابقة لمواصلة  )ع(

یلتقط منظور الزمن الإیجابي فحسب زیمباردو وبوید  الماضي،وتستفید من أخطاء  )البكالوریا

قد تعكس المواقف . موضوعیاً للأحداث الجیدة والسیئةولیس سجل  الماضي،المواقف تجاه  الماضي

 بیة التي تسمحالإیجابیة تجاه الماضي الأحداث الإیجابیة التي مر بھا الناس بالفعل، أو المواقف الإیجا

 )(zimpardo & boyd ,2008 ,p64 ." للأفراد بالاستفادة من المواقف الصعبة للغایة

حیث یضمن التوجھ المستقبلي المرتفع ان الافراد سوف یتجنبون المخاطر، عندما یكون ذلك ممكن 

ر مع وسوف یستعدون للعواقب السلبیة للمخاطر التي لا مفر منھا وسیخفف من استمتاعھم بالحاض

  ) p83).  B. Wiberg et al,2017,التركیز في العواقب المستقبلیة المحتملة
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وتصریحھا عن الابتعاد عن التسلیة لتجنب % 8وھذا ما لوحظ جلیا في بعد التسلیة الذي تحصل على 

 خطة مستقبلیة واضحة، معتضع  تستمتع بالدراسة والبحث و اكدت الحالة انھاتضییع الوقت، كما 

منظور الزمن المستقبلي FTP أنكما ثبت في العدید من الدراسات   .محددةاف محددة وأولویات أھد

 J.  Husman) .الإنجازوھي المؤشرات الثلاثة لتحفیز  والمثابرة،یؤثر على اختیار المھمة والجھد 

et al,2015,p133)  وبرمجة جملة من والتكیف مع الوضع ھذه الضغوط  مواجھةومن اجل

ھذه النتیجة توافقت  ،حیث  الى استخدام استراتیجیات مختلفة  )ع(الحالة  المستقبلیة لجأت الأھداف

 Alla K. Bolotova, Milana R. Hachaturova دراسةمنھا  مع العدید من الدراسات

 المواجھة استراتیجیات باختیار مباشرا اارتباط یرتبط المستقبلي التوجھ أن اسفرتوالتي    (2013)

الأكثر استخداما من بین حل المشكل  ةاستراتیجیكانت ف الشخصیة، النزاعات في والسلوكیة ةالمعرفی

على الرغم من أن فعالیة ) 1990اندلر وباركر(حیث اكد  )ع(عند الحالة  الاستراتیجیات 

طبیعة التحدي الذي یواجھ الشخص، إلا أن التركیز على  استراتیجیات المواجھة المختلفة تعتمد على

الاستراتیجیة الأكثر نجاحاً، خاصة ًعندما یكون لدى الشخص بعض  ة یبدو على نطاق واسع ھوالمھم

ترافق المستقبل مع استخدام أكبر أو أكثر فعالیة للتأقلم الذي یركز  يلتا القوة للتأثیر على الأحداث

 Matthews and. Stolarski). تقلیل التوتر وزیادة الرفاھیة  المھمة، مما یساھم في على

,2015,p277 )  ھذه النتیجة مع دراسة حدیثةكذلك تتوافق كما Anagnostopoulo، Griva 

أن ارتفاع بعد المستقبل كان مرتبطاً بمواجھة استباقیة أكبر، وھي ،باستخدام عینة یونانیة ) 2012(

ھود تشیر إلى الج) 2002(فالمواجھة الاستباقیة حسب شفارزر وكنول  .بنیة مشابھة لتركیز المھمة

الرامیة إلى بناء موارد عامة موجھة نحو تحقیق التحدیات والتطور الشخصي مما یسمح بالحاجة إلى 

 (Hartmann A,2008, pp 287-288) .معالجة الضغوطات المحتملة في المستقبل

عن الدعم فقد صرحت الحالة انھا تتلقى الدعم من الأطباء والممرضین الذین معھا باعتبارھا  أما

، اذ لان صعوبة اتخاذ القرار في المشكل یكون أكثر صعوبة في بدایة ونھایة العمل ،لتوظیفحدیثة ا

الجرادین، (. تعتمد على قدرة الفرد في التنبؤ بنتائج التفاعل في إیجاد البدائل وفي توفیر الوقت

 )(Zimbardo,1988 زمباردوفقد أشار خطواتھا،والدیھا في كل دعم الى  إضافة )7، ص2001

مصادر الدعم الاجتماعي للفرد تشمل افراد العائلة والأصدقاء وزملاء العمل والجیران یقدمون ان 

 ,Thoits (1986)  Lazarus &فقد بینت نتائج دراسات كل من .أنواعا مختلفة من الدعم

Folkman  ان من الجوانب الھامة للمساندة الاجتماعیة تأثیراتھا على استخدام الافراد لاستراتیجیات

 Parental)السند الوالدي  لإدراكحیث یمكن ان یكون ، لمواجھة عند تعرضھم للضغط ا

Support)  ان یؤثر في التوافق النفسي بصفة مباشرة او غیر مباشرة من خلال تعزیز الفعالیة

ایت حمودة .( الذاتیة ، حیث تساعد على التخطیط واستخدام اكثر لاستراتیجیات المواجھة النشطة
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 ، عالیة نجاح توقعات لدیھم  عالیا مستقبلیاتوجھا  یمتلكون الذین الشباب أن كدوقد أ.)98،ص2018،

 مع للتعامل الاجتماعي الدعم على للحصول ویسعون الحیاة أحداث على بالسیطرة قوي وإحساس

 إلىالسیئة  الأحداث )ع(الحالة  إرجاعویفسر  .(Zambianchi,2008). الیومیة الضغوطات

یعتبر الفرد الوضعیة الضاغطة  الدینیة باعتبار الحالة مسلمة، حیثالمعتقدات الى والقضاء والقدر 

ون ذلك لأسباب خارجیة ولا ععلى انھا قدر محتوم وعلیھ تقبلھا مثل المعتقدات الدینیة، ویرج

، 2013زناد، (. ، ویمیلون الى استخدام الاستراتیجیات المركزة حول الانفعال)الحتمیة(یتحكمون فیھ

على الحالة استخدامھا للمواجھة المركزة حول الانفعال في المرتبة الثانیة  ظما لوح اوھذ). 212ص 

  .المشكلبعد حل 

 ):ص(عرض نتائج الحالة الثالثة  - 3

  :الاكلینیكیة للحالة الثالثة البطاقة - 3-1

  

  

  

  

 

 

  :المقابلة ملخص  - 3-2

 مختصة طبیبة تعمل) ذكور 02 ،بنت( اطفال3 ولدیھا متزوجة سنة 41العمر من تبلغ )ص( الحالة

 ضغط من تعاني الحالة. جید معیشي مستوى ذو ،سنوات 10مدة خبرة لدیھا الاستعجالات بمصلحة

  .وقلة النوم والقولون العصبي الأرق ،نفسي

 :تحلیل مضمون المقابلة - 3-3

 :الكميالتحلیل  -1- 3-3

  :المضمونتحلیل ) 56(رقم جدول  -

  )104= ن(المجموع الكلي للتكرارات 

 ةمتزوج: الاجتماعیة الحالة                                    ص: الاسم   

 ) نتبو ،ذكور2( 3 :الأولاد عدد                                سنة 41: السن

  جیدة: الاقتصادیة الحالة                                   انثى: الجنس

  والجراحیة الطبیة الإستعجالات: المصلحة                          مختصة ةطبیب: المھنة

  سنوات 10:الخبرة المھنیة
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النسبة   مج التكرارات   التكرارات   الوحدات   الابعاد

  المئویة 

مج النسب 

  المئویة  

  

  الضغط النفسي 

  %30.76  %17.30  32  18  اعراض الضغوط 

  %13.46  14  مصادر الضغوط 

  

  

  

  

  التوجھ الزمني 

  
  
  
  
  
  
  

التوجھ 

نحو 

  الماضي

  %10.57 %7.69  11  8   الماضي الإیجابي 

  %2.88  3   ي الماضي السلب

التوجھ 

نحو 

  الحاضر 

  %12.5  %3.84  13  4   الحاضر الممتع

  %8.65  9   الحاضر الحتمي

التوجھ 

نحو 

  المستقبل 

التفاؤل 
  بالمستقبل 

11  14  10.57%  13.46%  

  %2.88  3  القلق والتشاؤم

38  36.53%  

استراتیجیات 

مواجھة الضغط 

  النفسي 

  %25.96  %10.57  27  11  حل المشكل 

  %9.61  10  الانفعال 

  %5.76  6  )والدعم التسلیة(التجنب 

97   93.26% 

  النسبة المئویة=  

 :التعلیق على الجدول -2- 3-3

وحدة، بنسبة  104تكرار من مجموع  97بعد تقطیع المقابلة الى وحدات تحصلنا على 

تعاني من  )ص(دول أعلاه ان الحالة حیث یتضح من خلال الج. وھي نسبة جیدة 93.26%

فقد كانت نسبة   %30.76 نسبة قدرت بـ) الضغط النفسي(نفسي وقد سجل ھذا البعد  ضغط

، القلق، قلة من الارقتعاني الطبیبة  وھي نسبة مرتفعة حیث %17.30 الضغط النفسي أعراض

عن العوامل  ةناتج مجملھاوقد كانت في  %13.46، یلیھا مصادر الضغط النفسي بنسبةالنوم

الكثیرة، ساعات العمل والعدد الھائل للمرضى ونقص الإمكانیات وقلة التحفیزات منھا المھنیة 

 .الخ.. والعوامل الاجتماعیة والبیئیة الأمنللعنف بسبب عدم  التعرض
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 بـ والمقدرة المستقبل بعد نحوحیث تصدر التوجھ  ،%36.53اما بعد التوجھ الزمني قدرت نسبتھ بـ 

 جدا مرتفعة نسبة وھي % 10.57 بـ قدرت نسبة بالمستقبل التفاؤل وحدة فتحصلت ،13.46%

قارنة مع الحاضر بنسبة مرتفعة میلیھا بعد  .%2.88 المستقبل من التشاؤم وحدة نسبة مع مقارنة

الحاضر الحتمي وھذا ما وحدة  إلىمنھا ترجع % 8.65، حیث % 12.5 الأخرى قدرت بـ الأبعاد

بینما النسبة المتبقیة  القضاء والقدر إلىالسیئة  أوسواء الجیدة  الأحداثكل  إسنادخلال تبین جلیا من 

  . نخفضةفھي نسبة م) وحدة الاستمتاع والإیجابیة( الحاضر الممتعوحدة  إلىفھي تعود % 3.84

فكانت  %10.57حصل على نسبة قدرت ب تد الخاص بالتوجھ نحو الماضي فقد وأخیرا نجد البع

أكثر من نسبة الماضي السلبي   %7.69)معایشة خبرات إیجابیة (وجھ الى الماضي الإیجابي نسبة الت

من خلال حیث یتضح  .وھي نسبة منخفضة جدا %2.88والتي قدرت بـ ) معایشة الخبرات السلبیة(

   .الحاضر الحتميتوجھ نحو بعد  الدیھ )ص(ان الحالة المقابلة 

والاستراتیجیات التي  فسي والذي یتمحور حول الأسالیبلنبعد استراتیجیات مواجھة الضغط ا أما

یستخدمھا طبیب الإستعجالات الطبیة والجراحیة من اجل التكیف مع الأوضاع الضاغطة فقد تراوح 

تلیھا  ،%10.57حیث تصدرت استراتیجیة حل المشكل بنسبة قدرت بـ  %25.96ھذا البعد بنسبة 

 5.76وفي الأخیر استراتیجیة التجنب قدرت بـ% 9.61ة ستراتیجیة التي تركز على الانفعال بنسبالا

.%  

 :تحلیل المقابلة - 3-3- 3

 صمن خلال المقابلة العیادیة نصف موجھة والملاحظة العیادیة الضمنیة التي تم إجراؤھا مع الحالة 

متعدد المصادر ، حیث یتمثل الضغط  وجدنا أن الحالة تعاني من ضغط نفسي. والتي أبدت تجاوبا

قلة الوسائل اللازمة في العمل مما یجعلھا في وضع غیر امن خاصة مع مرافقي المرضى  فيي مھنال

الذین اصبحوا یعتدون على الطبیب جسدیا ولفضیا ویمارسون علیھ  شتى أنواع العنف لأنھ لا یوجد 

، كذلك ي تكتظ بالمرضى والحالات الحرجة امن في المستشفیات خاصة مصلحة الإستعجالات الت

" ي من القلق والتوتر والخوف من الإصابة بمرض كورونا ونقل العدوى الى أھلھا حسب قولھا تعان

 ةوالشبھ طبی ةقم الطبیطلأ، لأنھ توفي العدید من ا"المرض  نخاف على ولادي وراجلي من اني ننقلھم

م ربي یرحمھ الأطباء أعز أخذتكورونا " حدیثھا والحزن في نبرة كلامھا من خلالجلیا كان ھذا و

تشتغل "مؤمنین الموت والحیاة بید الله عز وجل  نحن"،  وترجع ھذا الى القضاء والقدر حسب قولھا "

" بنظام المناوبة مما أثر علیھا سلبا فكانت تعاني من الضغط النفسي، الارق وقلة النوم حسب قولھا 

je ne peux pas dormir car je ressent des courbatures"   ، القولون تعاني من

فھي تحاول جاھدة التكیف مع أوضاع عملھا . لأتفھ الأسبابومنفعلة عصبیة مما جعلھا العصبي، 



عرض وتحلیل ومناقشة النتائج                                                الفصل السادس         
 

 

والجراحیة الطبیة الإستعجالات أطباء لدى النفسي الضغط مواجھة باستراتیجیات وعلاقتھ الزمن منظور 238    

فھي تنجز اعمالھا  .كثیراوالتوفیق بین حیاتھا العملیة والاسریة، خاصة وان اطفالھا صغار یحتاجونھا 

تأمل ".  ي یساعدني كثیرا زوج" في وقتھا كي لا تتراكم علیھا، تتلقى الدعم من زوجھا في قولھا 

لان ھذا الوباء جعل الناس یعیشون كثیرا في انتھاء وباء كورونا والعودة الى الحیاة بصفة طبیعیة، 

فھي عایشت خبرات "یاریت یعود الزمان "  فأجابتوعند سؤالھا عن الماضي  ،في عزلة وفي خوف

وعند سؤالھا عن كیفیة مواجھة الضغوط  الكثیر،ھا للتخطیط نحو المستقبل الذي یعني لھا تإیجابیة دفع

  ".منھربش من الواقع لازم نواجھھ ونلقا حل "  فأجابت

 :تطبیق المقاییس النفسیة -3-4 

مقیاس إدراك الضغط النفسي من اجل معرفة ھل تعاني الحالة من ضغط نفسي وھل ھي  تطبیق تم

 .مدركة لھ

  estionnaire ( P.S.Q)Perceived Stress qu تطبیق مقیاس إدراك الضغط -1- 3-4

 تقبل المقیاس بكل سھولة: الانطباع العام. 

  :)ص( لثةیوضح نتائج مقیاس إدراك الضغط للحالة الثا )57(جدول رقم -

  الدرجة   المحاور

  65  المباشرة

  30  الغیر مباشرة 

  95  المجموع

  

 )ص(الثالثةللحالة  )P.S.Q(تحلیل نتائج مقیاس إدراك الضغط  -2- 3-4

یدل على انھ  0.72=، مؤشر الضغط :   ؤشر إدراك الضغط وفقا للمعادلة التالیةیحسب م

 .مؤشر مرتفع من ادراك الحالة للضغط

لدیھا إدراك ضغط مرتفع  )ص( الحالة أنمن خلال النتائج المتحصل علیھا في الجدول أعلاه نستشف 

عن البنود المباشرة كانت  إجابتھال وتبین ذلك من خلا %0.72حیث قدر مؤشر إدراك الضغط بـ 

حیث أكدت أثناء الاجابة على . اي انھا مدركة جیدا للعوامل المسببة للضغط. بالقبول اتجاه الموقف

  . أسئلة المقابلة وعبارات المقیاس عن معاناتھا من العصبیة والقلق والضغط النفسي



عرض وتحلیل ومناقشة النتائج                                                الفصل السادس         
 

 

والجراحیة الطبیة الإستعجالات أطباء لدى النفسي الضغط مواجھة باستراتیجیات وعلاقتھ الزمن منظور 239    

  :(ZTPI) تطبیق قائمة زیمباردو لمنظور الزمن-3- 3-4

 المقیاس بسھولة تقبل. 

  ):ص( الثالثةیوضح نتائج قائمة زیمباردو لمنظور الزمن للحالة ) 58(جدول رقم -

  ابعاد منظور الزمن 

  

  الرتبة   الدرجة 

  4  3.11  الماضي الإیجابي 

  5  2.70  الماضي السلبي 

  3  3.26  الحاضر الممتع 

  2  3.33  الحاضر الحتمي 

  1  3.62  المستقبل 

 

 :)ص(ائج قائمة زیمباردو لمنظور الزمن للحالة الثالثة تحلیل نت -4- 3-4

  :الماضي الایجابي *

من ) 3.11(فتحصل على درجة ) 09(بنود تسعة نقطة قسمت على عدد ال) 28(تحصل على  

  .على الفقرات المخصصة لھ بالموافقة تیدل على توجھ جید نحو ھذا البعد، حیث أجاب .خمسة

  :الماضي السلبي *

من خمسة مما یدل ) 2.7(فتحصل على النقطة ) 10(ة على نقطة مقسم) 27(قطة قد تحصل على ن 

فكانت اجابتھا على بنوده تقریبا بـ لا أوافق  .على ضعف التوجھ نحوه مقارنة مع الابعاد الأخرى

) " 36( والعبارة رقم" تعرضت لقدر من الإساءة والنبذ في الماضي) " 22( ،)5(تماما العبارة 

 في أفكر) " 50( والعبارة رقم" لھا المماثلة الماضیة بالخبرات أقارنھا الممتعة، الحالیة المواقف أغلب

  .أوافقبـ لا " الماضي  في لھا تعرضت التي السیئة الأمور

   :بعد الحاضر الممتع *

على توجھ جید لھذا  ھذا یدل ) 3.26(بند، فتحصل على  15قسمت على ) 49(قد تحصل على 

والتي ) 1،17،19،46( لیا من خلال اجاباتھا على الفقرات المخصصة لھذا البعدھذا ما برز ج البعد،

اعتقد انھ عندما یجد الفرد نفسھ مع أصدقائھ وأھلھ في مناسبة فرح، فھذا من " محتواھا بالترتیب 

 أن أفضل "،" یوم بعد یوما وجھ، أحسن على حیاتي أعیش أن أحاول "، "احدى اھم متع الحیاة 
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فكانت بـ "  المثیرة اللحظة إلى مشدودا دوما نفسي أجد" ،"حیاتي في یوم آخر أنّھ لو ماك یومي أعیش

  .أوافق 

  :بعد الحاضر الحتمي *

میل  قوةوھذا یدل على ) 3.33(فتحصل على النقطة ) 9(سمة على نقطة مق) 30(قد تحصل على  

دیة ان كل ما تعیشھ الان ھو الى ھذا البعد ، وھذا ما ظھر جلیا من خلال المقابلة العیا )ص(الحالة 

القضاء والقدر " والذي محتواه ) 03(مقدر وقد دعمت اجابتھا على ابعاد ھذا البعد خاصة الفقرة 

 أفعلھ ما كل مھما لیس"  )14(الفقرة و" اوافق " ـحیث أجابت ب"في حیاتي  ءیاشیحدد الكثیر من الا

" یع التخطیط للمستقبل، لان الأشیاء تتغیر لا أستط" والتي محتواھا ) 37(و " سیكون سیحدث ما لأن

  ." اوافق" وقد كانت اجابتھا 

  :بعد المستقبل *

میل نقطة من خمسة وھذا یدل على ) 3.62(فتحصل على  13نقطة قسمت على ) 43(تحصل على  

 .المستقبل یعني كل شيء"  الحالة الى بعد زمن المستقبل وھذا ما جاء في قولھا خلال المقابلة

قبل اتخاذ القرار، اقارن بین المساوئ " على التوالي  )45،40،30(بة على الفقرات والاجا

،استطیع مقاومة "انجز مشاریعي في الوقت المحدد بالتقدم خطوة بعد خطوة " ، "والمحاسن

 ولو العمل في استمر" ) 51(ووافق تماما   با" الاغراءات عندما أعرف بان ھناك عمل یجب إنجازه 

  .بـ أوافق تماما" التفوق على سیساعدني ذلك كان إن ممتعة، وغیر ةصعب ظروف في

، یلیھ )ص(ھو البعد المھیمن لدى الحالة ) 3.62(بـ  المستقبلنتائج الاختبار یتبین ان بعد  ومن خلال

الماضي ، لیأتي بعده بعد )3.26( ـ، ثم بعد الحاضر الممتع ب)3.33(الحاضر الحتمي ب بعد 

  .نقطة) 2.7(الأخیر بعد الماضي السلبي بـ ي وف) 3.11( الإیجابي بـ

لھا توجھ ) ص(الحالة  أنیتبین النتائج المتحصل علیھا من تطبیق مقیاس منظور الزمن من خلال 

  :التاليوالنتائج التالیة ممثلة في الشكل  المستقبلزمن نحو منظور 
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 .المثالي مقارنة بمنظور الزمن )ص(منظور الزمن للحالة یمثل ) 23(رقم مخطط بیاني  -

  

  

   Endler & Parker  لـ CISS   تطبیق اختبار الوضعیات المرھقة -5- 3-4

  .تقبلت المقیاس بكل سھولة :الانطباع العام*    

  ):ص(الثالثة على الحالة  Copingنتائج تطبیق اختبار ): 59(الجدول -

  المجموع   الابعاد

  52  حل المشكل

  48  الانفعال

  36  التجنب 

  18  یة التسل

  10  الدعم الاجتماعي 

  

 منظور الزمن للحالة ص 
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 :المقیاسالتعلیق على نتائج  -6- 3-4

تواجھ ضغوط نفسیة وتحاول التكیف معھا من خلال  )ص(من خلال الجدول أعلاه یتبین أن الحالة 

استخدام مختلف استراتیجیات المواجھة، وقد حصلت على أعلى درجة في استخدام أسلوب حل 

نقطة، اما ) 36(نقطة وأسلوب التجنب بـ ) 48( ب الانفعال بـیلیھا أسلونقطة ) 52( المشكل بـ

  .نقطة) 10(نقطة وأسلوب الدعم الاجتماعي بـ ) 18(أسلوب التسلیة فتحصل على 

الاستراتیجیة الأكثر استخدام استراتیجیات مواجھة مختلفة ولكن  إلىتلجأ  )ص(الحالة  أننستشف  -

الضغط  الاستراتیجیات لمواجھةأكثر من باقي شكل، المحل  المركزة على الإستراتیجیةاستخداما ھي 

 .النفسي

  ):ص(الثالثة التحلیل العام للحالة  -7- 3-4

من خلال التحلیل الكمي والكیفي للمقابلة العیادیة النصف موجھة واستنادا للملاحظة العیادیة الضمنیة 

تعاني من ضغوط نفسیة  )ص(ان الحالة  ونتائج مقیاس ادراك الضغط النفسي یتبین ) ص(مع الحالة 

وذلك ناتج عن الوضعیة الوبائیة التي  حیاناا تمثلت في الارق والتعب وقلة النوم والعصبیة مرتفعة

تعایشھا ھي وزملاءھا من القطاع بحكم انھم في الواجھة خاصة وان تخصصھا إنعاش فھي دائما في 

، قلة الإمكانیات  ومرافقیھمى الخدمة، إضافة الى المشاكل والعنف الذي یتلقونھ من قبل المرض

   (Dong -Mei Lu et al,2015)فقد توافقت مع العدید من الدراسات منھا دراسة   الخ ،.....

كان الكثیر من العمل على المستندات، ونقص معدات الأجھزة، والمناوبة اللیلیة، والرتبة المھنیة حیث 

ضغوط بالإضافة الى ال  لمواجھة الإیجابیةمن العوامل التي تؤثر على ضغوط العمل وعلى أسالیب ا

، فھي تعتقد انھا لا تستطیع مواجھة الضغوط اكثر  عائلیة فھي ام لثلاث أطفال یحتاجون رعایتھا ال

من ھكذا حیث تبذل قصارى جھدھا من اجل التوفیق بین الحیاة الاسریة والمھنیة التي لا تخلو من 

د یسلك وفق الصورة التي یدرك بھا الاحداث، وفیما یتعلق فان الفرالمعرفیة  النظریةفحسب  .مشاكل 

بالضغوط، فانھ یعتقد، وربما لا یكون على صواب، بان ما لدیھ من مصادر تكیف لھا لا تكفي 

 ،)122، ص2001العزاوي ،أبو حمیدان و(. لمواجھتھا، فینجم عن ذلك الإحساس بالتوتر والإحباط

وھو نتیجة للضغوط التي تعاني منھا الحالة وھذا ما أشار عصبي بالإضافة الى معاناتھا من القولون ال

أن التعرض المستمر للضغوط الحادة یؤثر بصورة سلبیة على حیاة الفرد، ویؤدي " ھانز سیلي  الیھ

ما لوحظ على الحالة ص انھا تسند كل  ولكن". إلى ظھور الأعراض المرضیة والجسمیة والنفسیة

الضمني فقد وھذا ظھر جلیا من خلال التحلیل حزینة الى القضاء والقدر الاحداث سواء السعیدة او ال

بعد المستقبل الذي كان مھیمن على الحالة بفارق  الثانیةتحصل بعد الحاضر الحتمي على المرتبة 

 فترة ھ منتعایشرغم ما ویمكن تفسیر ھذا ان الحالة تسعى جاھدة الى تحقیق أھدافھا المستقبلیة بسیط 



عرض وتحلیل ومناقشة النتائج                                                الفصل السادس         
 

 

والجراحیة الطبیة الإستعجالات أطباء لدى النفسي الضغط مواجھة باستراتیجیات وعلاقتھ الزمن منظور 243    

 ، المرضى لمساعدة ھاعلی معلقة الآمال فكل انعاش طبیبة انھا وبما العھد حدیثة وبائیة فترة صعبة

 بعض وفي عینیھا امام مؤخرا حدثت التي الوفیات نسبة بالأحرى او یدیھا بین المریض فموت

بان  قوي ایمانكان بمثابة الصدمة ، فالبرغم من كل ھذا فھي لدیھا  العمل في أصدقاءھا كانوا الأحیان

لمعتقدات الدینیة لھا اثر كبیر في حیاتنا فاالى الوازع الدیني راجع ھذا  والله عند من  شيء مسطركل 

مما جعل الحالة مطمئنة بشان مستقبلھا وھذا ما اكدتھ دراسة إبراھیم الشافعي إبراھیم نحن المسلمین 

التدین والتوجھ الدیني والسعادة  من خلال نتائجھا انھ توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین )2012(

بقدر عال من الذكاء جعلھا تتكیف مع كل الضغوط التي  )ص(، إضافة الى تمتع الحالة  والطمأنینة

الذي یھدد حیاتھا وحیاة ) الوضع الكارثي والخطیر المتمثل في وباء كورونا(مازالت لم تنتھي بعد 

حیث كشفت التحلیلات . ھتھ بإمكانیات بسیطةزملاءھا الاطباء باعتبارھم في الصفوف الأولى لمجاب

ھذا الارتباط سلبي أیضا، ویمكن تفسیره حسب . أن بعد الحاضر الحتمي لھ علاقة قویة بالذكاء

)Zimbardo and Boyd1999(  تكشف عن الاعتقاد بأن المستقبل مقدر سلفاً وغیر متأثر "إنھا

، "القدر" م لأن البشر یقعون تحت رحمةبفعل فردي، في حین أن الحاضر یجب أن یتحملھ الاستسلا

أظھرت الدراسات التجریبیة أن نظریات الذكاء ترتبط بالأداء المعرفي التكیفي أو غیر التكیفي،  كما

 .الصعبةوالتأثیر والسلوك في مواقف الإنجاز 

(Zajenkowski et al, 2015, p246)                                                                 

في النجاح وما یثبت ذلك ھو تصرحھا انھا تستمر  جھ نحو المستقبل وھي كلھا إصرارمما جعلھا تتو

ان كان ذلك سیساعدني على التفوق ھذا یمكن  ممتعة،الظروف صعبة وغیر  ان رغمفي العمل 

تغیر  فيفھي تأمل  .المستقبلتفسیره الى دافعیة الإنجاز والذي ارتبط كثیرا ببعد التوجھ نحو 

ان الامل عملیة معرفیة یقوم فیھا ) Snyder )1995وھذا ما فسرتھ نظریة سنایدرالأوضاع السائدة 

عبد (. الأھدافبوجود الدافعیة الضروریة للتقدم نحو تلك  تحقیقھا،الفرد بتحدید أھدافھ والعمل على 

ین التجربة الإنسانیة فالمستقبل مكون ومؤشر دقیق یستند الیھ في الحكم على مضام. )2010اللطیف ،

. ومدیاتھا، ومحدد مھم في سلوك الافراد، اذ ان النظر صوب المستقبل من صمیم الخبرة الإنسانیة

ھذا ما یجعل الحالة  )2017الفتلاوي ،(المستقبلي تتلون بطبیعة منظور  وآراؤهومن ثم فان قراراتھ 

. لتكیف مع الضغوطات النفسیةتختار أسالیب واستراتیجیات تكیفیة ناجحة تساعدھا على ا )ص(

لكن أسلوب حل المشكل كان في الأول مما یدل على ان استراتیجیات مواجھة مختلفة  فاستخدمت

وقدرة أكبر على التعامل مع الضغوط ومعالجتھا بصورة " حصانة" ا السابقةاكسبتھا تجاربھقد الحالة 

ایت (نقلا عن ) Revenson & Felton,1984(حیث تؤكد عدة دراسات منھا اعمال  .أكثر كفاءة

ھذا . الانفعاليان المواجھة التي تركز على حل المشكل تقلص من الضیق ) 2018حمودة واخرون ،
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بین یدیھا فھي  الناسلا یعني ان الحالة لا تنفعل ولا تتأثر بل ھي مضطرة لمواجھة الموقف لان حیاة 

 مؤشرا الذات تقدیر عتبریحیث  الذاتوتقدیر  الوعيوھذا راجع لدرجة  تنظم انفعالاتھا وتتحكم فیھا

 الضاغطة، المواقف مع التعامل في الأفراد یستخدمھا التي المواجھة استراتیجیة نوع تحدید في ھاما

ویزید من ثقة الفرد حول  .المواجھة عملیة في نفسیا مصدر تمثل إیجابیة بطریقة الذات ورؤیة فإدراك

 لدیھم الذات تقدیر من مرتفع المستوى ذوي الافراد بان Fleishman (1984) نفسھ وھذا ما أكده

وتتفق ھذه النتیجة مع نتائج  .علیھا والتغلب المشكلات لمواجھھ قدراتھم في بالثقة للشعور استعداد

بعد المستقبل مرتبطًا بقوة بالتعامل  التي أسفرت أن) 1999(ھولمان وزیمباردو بھا قام التي  دراسةال

  . لات والتكیف مع النمو العاطفيالفعال مع حل المشك

  :الكیفیة للدراسة العامة النتیجة -

   :من خلال الدراسة العیادیة لثلاث حالات تبین ان 

للعدید من العوامل الاجتماعیة وذلك راجع ھو بعد المستقبل عند الحلات الثلاث البعد المھیمن -

نمیل إلى استخدام أحد الأطر  الزمنر حیث مع مرو. والمؤسسیة وتلك المرتبطة بالشخصیة والأسرة

  . الأخرىالزمنیة الثلاثة في عملیة اتخاذ القرار أكثر من الأطر 

یات مختلفة لمواجھة یلجأ أطباء مصلحة الإستعجالات الطبیة والجراحیة الى استخدام استراتیج -

  .الضغط النفسي

وھذا راجع للفروق ى كل الأطباء تبقى نتائج الدراسة خاصة بالحالات الثلاث ولا یمكن تعمیمھا عل

  الفردیة 

  :العامالاستنتاج  -

في ظل نتائج الدراسة الوصفیة الارتباطیة وكذا العیادیة تبین ان البعد المھیمن لدى أطباء       

 للأفكار معرفي إطار ھو زیمباردو فحسب .المستقبلالإستعجالات الطبیة والجراحیة ھو بعد 

عن تصور الفرد  بعد مھم یعبر فھو .لتحقیقھا الشابة الأجیال تكرس التي والسیناریوھات والمشاریع

وطریقتھ في تنظیم وترتیب أحداثھ ومدى لوضعھ في المستقبل من خلال تسطیر أھدافھ المستقبلیة 

   .ارتباطھا في الماضي والحاضر

 تحقیق في بةالرغ ویقودھم المتعة، تأجیل على قادرون ھم المستقبل، نحو الزمني التوجھ أصحابف

 من بغیرھم مقارنة قلقا وأقل عنفا، وأقل اكتئابا، أقل یكونوا الأفراد ھؤلاء مثل المستقبل، في الأھداف

 بمستویات ویتمتعون وطاقة، وانفتاحا، ابداعا، أكثر أنھم كما. السابقة الزمنیة المنظورات أصحاب
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 . لھم دعما أكثر حیاتھم ركاءش ویكون أكبر، بشكل للدراسة ویمیلون الذات، تقدیر من مرتفعة

(Holman & Zimpardo, 2009)                                                              

كدتھ العدید من أ یمكن ان یكون محفزا قویا للسلوك الحالي وقد فالتوجھ الزمني المستقبلي     

  ) 2011،البارقي عوض(نقلا عن  (Peetsma,2000-Mclnerney,2004)الدراسات منھا 

 التنبؤ، والآمال الطموحات تحقیق علىالإصرار من بین مكوناتھ السلوكیة حسب الفتلاوي ھو و

  الحاضر او الماضي حساب على بالمستقبل التعلق ،.والتنظیم بالتخطیط الایمانتوقعھ،  او بالمستقبل

   .الثلاث حالاتلل ما ظھر جلیا في الدراسة العیادیةوھو 

یمكن تفسیر ھیمنة بعد و .الارتباطیة الوصفیة الدراسة نتائج عززت قد العیادیة فالدراسة اليوبالت      

المستقبل على الأطباء ھو ان مھنة الطب من المھن التي یحلم بھا الفرد منذ طفولتھ وھي مھنة راقیة 

 اكدت قدوإنسانیة تلقى الدعم والتشجیع من الاسرة والمجتمع كذلك نظرة المجتمع لھذه المھنة، 

 والمكتسبات الثقافات وتؤدي الطفولة مرحلة في تتأسس ونشاتھ المستقبل منظور جذور ان دراسات

لا توجد فروق في  الدراسة الحالیة انھ أكدتكما  .)2017الفتلاوي،( ذلك في مھما دورا المحیطة

  .التخصصالتوجھ الزمني تبعا الحالة الاجتماعیة و

الطبیة والجراحیة الى استخدام استراتیجیات مختلفة لمواجھة الضغط  الاستعجالاتیلجأ أطباء       

تعمل اسالیب المواجھة حیث  ،النفسي، وقد جاءت في المقدمة استراتیجیة المركزة على حل المشكل

تلیھا استراتیجیة  الضاغطة،التي تركز على حل المشكل على تعزیز تكیف الأطباء مع الأوضاع 

ان قدرة " موسون"ترى حیث النفسیة لتجنب ویرجع ھذا التنوع الى المرونة المركزة على الانفعال وا

تكون افضل لدى اولئك الذین  الافراد على التكیف مع المتغیرات الزمنیة الحاسمة للحیاة الاجتماعیة

یشجع المظاھر الایجابیة  یملكون افقا منفتحا ویتمتعون بمرونة اكثر من منظوراتھم الزمنیة مما

والكفاءة الذاتیة التي یمتازون بھا الأطباء خاصة أطباء ) 2010الفتلاوي،( فسیةللصحة الن

بالوضعیات الضاغطة التي تواجھھم یومیا لذلك فھم على درایة كافیة لكیفیة  أدري لأنھمالإستعجالات 

  على درایة كاملة، بالإضافة الى انھم مواجھتھا ومدى فاعلیة ونجاع ھذه الاستراتیجیات في التكیف 

  . بما یسببھ الضغط النفسي من اثار سلبیة على الصحة النفسیة والجسدیة

التي اسفرت ان العاملین بمصلحة  )2013فتیحة بن زروال ،(دراسة قد توافقت ھذه الدراسة مع و

الإستعجالات ھم أكثر میلا لتوظیف استراتیجیات المركزة على حل المشكل من الاستراتیجیات 

عن عدم وجود فروقات في استخدام استراتیجیات الحالیة حیث اكدت الدراسة . المركزة على الانفعال
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المواجھة وفقا لمتغیر الجنس والحالة الاجتماعیة والتخصص والخبرة في الدراسة الوصفیة والعیادیة 

   .)2017عریس نصر الدین (وھذا یتوافق مع دراسة 

علاقة بین منظور الزمن واستراتیجیات بخصوص الفرضیة الثالثة التي تنص على وجود  أما       

توجد المواجھة لدى أطباء الإستعجالات الطبیة والجراحیة فقد تبین من خلال الدراسة الإحصائیة انھ 

بین الحاضر الحتمي واستراتیجیة الانفعال أي كلما كان الحاضر حتمي كانت ) طردیة(علاقة موجبة 

توجد علاقة عكسیة بین الحاضر الحتمي واستراتیجیة و استراتیجیة المواجھة ترتكز على الانفعال،

وھذا ما ظھر عند الحالة ص حیث جاء بعد الحاضر الحتمي في المرتبة الثانیة عكس حل المشكل 

اما استخدام استراتیجیات المواجھة . الثانیةالحالتین التي كان فیھما بعد الماضي الإیجابي في المرتبة 

 مع الانفعال على المركزة استراتیجیة في علیھا المتحصل جةالدر تقاربھناك  )ص(عند الحالة 

   .السابقتین بالحالتین مقارنة المشكل حل على المركزة الاستراتیجیة

وبالتالي الشخص السلیم یكون ادراكھ للزمن ذا تسلسل منطقي ومترابط، وھو في الوقت الذي       

تھ الحالیة في الماضي وبذلك یكون متفائلا یرى ان أسس سعاد فیھ،یعیش فیھ الحاضر ویشعر بسعادة 

 عملیات في بالاختلافات (TP) الزمن منظور یتنبأ ، كما)6، ص2018شعبان ،(في المستقبل 

 من بعد نحو توجھھ خلال من. الفرد تصیب قد التي النفسیة الاضطرابات وبأھم المستقبلیة المحاكاة

  .ابعاده
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  :خاتمة -

الدراسة التي سلطت الضوء على موضوع ھام جدا اسال حبر العدید من العلماء وختاما لھذه      

دور جد مكانة مرموقة ومن المھن النبیلة التي لھا خاصة علماء النفس وعلى شریحة من المجتمع لھا 

منظور الزمن وعلاقتھ باستراتیجیات مواجھة الضغط ھو موضوع . المجتمعفي حیاة وفعال مھم 

  -بسكرة–ء الإستعجالات الطبیة والجراحیة النفسي لدى أطبا

أطباء الإستعجالات یعانون من ضغوط نفسیة متعددة المصادر لكن اغلبھا  أنبینت الدراسة قد ف      

وھو التوجھ نحو المستقبل  الاستعجالاتتوصلنا الى معرفة التوجھ الزمني لأطباء ضغوط مھنیة، كما 

دراسة الفروقات مع . جؤون الیھا في الوضعیات الضاغطةواھم الاستراتیجیات المستخدمة التي یل

بینت الدراسة عن وجود علاقة بین  تبعا لمتغیر الجنس والحالة الاجتماعیة والتخصص والخبرة، كما

وتكون ھذه الدراسة  .ابعاد منظور الزمن وابعاد استراتیجیات المواجھة لدى أطباء الإستعجالات

لزمن باستراتیجیات المواجھة لدى عینة الأطباء محلیا في حدود الأولى محلیا التي ربطت منظور ا

وقد تكون . علم الباحثة كما تبقى ھذه النتائج التي تم التوصل الیھا تعبر عن العینة التي مثلت دراستنا

ھذه النتائج معارضة لما تم إنجازه في دراسات أخرى في بیئات مغایرة وھذا یرجع الى اختلاف 

بناءا على ما توصلت الیھ الدراسة، سنحاول وضع بعض و .الاجتماعي والبیئيالإطار الثقافي و

  :ات منھاالاقتراح

  :التالیة البحث في المتغیرات -

  .لدى الأطباء  الحیاةمنظور الزمن وجودة  -

  .الأطباء منظور الزمن ونمط الشخصیة لدى -

  .منظور الزمن والصحة النفسیة لدى أطباء الاستعجالات  -

  .المھنة اختیار قبل السلیم كالاختیار المھني المھنیةف على مستوى الضغوط التعر -

  من الناحیة العملیة  أما      

مناسبة تلیق بالمكانة الاجتماعیة لھم  شروط توفیرو بالأطباءالخاصة  العمل بظروف الاھتمام -

  .اریحیة في العمل اجل من الجنوبخاصة اطباء 
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 الحیاة متطلبات مع تتماشى جیدة عیشة العیش اجل من باءكرامة الاط لیحفظ جید راتب ضمان-

 لھا المھنة ھذه لان،و زھید اجر یتقاضى لأنھ مستقبلھ على والقلق والخوف الھجرةشبح  من وحمایتھ

  .سلامتنا من فسلامتھم الأفراد حیاة في حاسم دور
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  .دار صفاء للنشر والتوزیع :عمان، الأردن     

  مصادر الضغط النفسي لدى الممرضین  .)2007(حمید الدین، رضیة بنت محمد بن المحسنین  -

  الجامعة الأردنیة،  )رسالة دكتوراه( والأطباء وعلاقتھا الصحة النفسیة والصحة الجسدیة لدیھم     

  .الأردن     

  بأسالیب مواجھة الصلابة النفسیة وعلاقتھا  .)2012(العبدلي بن محمد بن عبدا الله  ،خالد -

  ـویة المتفوقین دراسیا والعادیین بمدینة ـة الثاننة من طلاب المرحلـدى عیـل الضغوط النفسیة      

  .السعودیة .كلیة التربیة، جامعة ام القرى )رسالة ماجستیر( المكرمة مكة      

  للنشر  دار أسامة: ، عمان، الأردن1، طعلم النفس المعرفي ).2020(خضر، وفاء كنعان  -
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  .ومقالات عربیة دراسات. النفسیة والصحة بالزمن العلاقة). 2018( مرسیلینا حسن، شعبان -
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   النفس الصحي علم .)2008( داوود شاكر فوزي بریك، درویش وسام ترجمة. تایلور شیلي، -
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  الملاحق



 

 مقياس إدراك الضغط 
 تعليمة المقياس:

     ( أمام الإجابة التي تناسبك Xإشارة )بوضع باختيار إجابة واحدة عنها  الإجابةقراءة العبارات و منرجو منك
   .لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة وإنما تعبر الإجابة عن وجهة نظرك نه أعلما 

ية التامة و لا   على تعاونكم. اشكرو لاستخدامها في البحث العلمي. طلع عليها سوى الباحثيإن إجابتك ستحاط بالسر
 

 
                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا أحيانا نعم العبـــــــــــــــــــــــــــــارات 

    بالراحة شعرأ 1
    .لدي متطلبات بوجود شعرأ 2
    .الغضب سريع اأن 3
    .بها للقيام كثيرة أشياء لدي 4
    .العزلةو  بالوحدة شعرأ 5
    . صراع مواقف في ينفس  أجد 6
    . فعلا أحبها بأشياء قومأ 7
    . بالتعب شعرأ 8
    .الأمور  إدارة قدرتي على عدم أخاف من 9

    بالهدوء. شعرأ 11
    لإتخاذها. قرارات عدة لدي 11
    .بالإحباط شعرأ 12
    . بالحيوية مليئ اأن 13
    .بالتوتر شعرأ 14
    .تتراكم يمشاكل 15
    .ي أمر  من عجلة في نيبأن شعرأ 16
    .والحماية بالأمن شعرأ 17
    . كثيرة مخاوف لدي 18
    .الآخرين مقارنة ضغطال تحت اأن 19
    .العزيمة بفقدان شعرأ 21
    .يمكنني الاستمتاع بالحياة 21
    .المستقبل من أخاف 22
    .لدي الكثير من النقد 23
    . الهموم من خالي شخص اأن 24
    .الإنهاكأشعر بالتعب و  25
    . عندي صعوبات في الاسترخاء 26
    . ات عديدةسؤوليلدي م 27
    . يلنفس  الكافي الوقت لدي 28
    . قاتل ضغط تحت نيأن شعرأ 29
    . ريدهاأ لا  املزم بأشياء قمت 31
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 مقياسان موجهان لأطباء الإستعجالات الطبية والجراحية

 

يتشرف الطالب الباحث بأن يضع بين أيديكم هذين المقياسين في إطار إتمام متطلبات  الطبيب، اختي الطبيبة اخي 
 أطروحة الدكتوراه لموضوع الدراسة الموسومة بـ:

 "الإستعجالات الطبية والجراحية وعلاقته باستراتيجيات مواجهة الضغط النفسي لدى أطباء منمنظور الز "

Perspective of time and its relationship to strategies to cope with the stress of 

doctors emergency medical and surgical 

علما أن  ووضوح،لذا نطلب منكم مساعدتنا لإثراء هذه الدراسة بالإجابة عن بنود هذين المقياسين بكل موضوعية  

 ولذلك فلا داعي لكتابة اسمك على هذه الاستمارة. إجابتك ستكون سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

 ملاحظة:

 ليست هناك إجابة صحيحة أو خاطئة، فإجابتكم صحيحة ما دامت صادقة.

 يرجى منكم ملء كل البيانات لأنها ضرورية وذات أهمية في البحث.

 البيانات الشخصية:

  ...........................: العمر ،           أنثى     ذكر :الجنس

                 طبيب مختص          طبيب اسنان         طبيب عام  المهنة:  

 ...............................................: الأقدمية()المهنية الخبرة

   (  ة)متزوج     ( ة)أعزب الاجتماعية: الحالة

  

 



 الزمن زمباردو لمنظور لقائمة العربية الصورة -1
Zimbardo Time Perspective Inventory ZTPI, Arabic version 

ر الى أي مدى تعب رعن مشاعرك وأنها صحيحة بالنسبة لك، حيث وقر  اقرأ كل عبارة مما يلي وأجب عنها بعناية،   

حدى الخانات (. اختر ا5الى 1يمكنك تقديرها بـ: "لا أوافق تماما" إلى غاية "أوافق تماما"، والمقدرة بخمس درجات )من

 في احدى الخانات المقابلة للعبارة.)×( لتحديد تقدير مدى إنطباقها عليك وذلك بوضع علامة 

لا   
أوافق 
 تماما

لا 
 أوافق

أوفق  أوافق احيانا
 تماما

أعتقد انه عندما يجد الفرد نفسه مَع اصدقائِه وأهله في مناسبة فرح، فهذا  01
 .من إحدى أهم مُتَعِ الحياة

     

الصور والروائح والأصوات المألوفة في طفولتي، تذكرني في أغلب  02
 الأحيان بذكريات رائعة.

     

د الكثير من الأشياء في حياتي. 03       القضاء والقدر يحد 

غالبا ما أفك ر في أشياء كان يجب علي  أن أعْملها بشكل مختلف في  04
 حياتي.

     

      الناس على وجه الخصوصتَتأثر قراراتي بمن حولي من  05

      ومه كل صباحأعتقد بأنه لا بد على الشخص أن يخطط مسبقا لي 06

      يسرني بأن أفكر بشأن ماضي 07

      أقوم بأعمالي بشكل اندفاعي 08

      إذا لم تنجز الأعمال في الوقت المناسب فلا أهتم بأمرها 09

الأهداف وآخذ بعين الاعتبار الوسائل عندما أريد انجاز شيء، أحدد  10
 اللازمة لتحقيقها

     

      عموما، هناك الكثير من الذكريات الجيدة اتذكرها أكثر من السيئة 11

 أفقدفي أغلب الأحيان، عندما أكون منشغلا بالأعمال المفضلة عندي،  12
 الإحساس بمرور الوقت

     

في العمل الضروري الذي يجب قبل قضاء أوقات مسلية، أفكر أيضا  13
 القيام به فيما بعد

     

      ليس مهما كل ما أفعله لأن ما سيحدث سيكون 14

أحب كثيرا القصص المشوقة، التي تروي حالة الأمم والشعوب في  15
 الأزمنة القديمة

     

      تعود الى ذهني دائما، خبرات الماضي المؤلمة 16

      على أحسن وجه، يوما بعد يومأحاول أن أعيش حياتي  17

      يُزعجني التأخر عن المواعيد 18

      أفضل أن أعيش يومي كما لو أن ه آخر يوم في حياتي 19

      الذكريات السعيدة للأوقات الممتعة تحضر الى ذهني بسهولة 20

      أنفذ التزاماتي إزاء أصدقائي أو نحو المؤسسات في الوقت المناسب 21

      تعرضت لقدر من الإساءة والنبذ في الماضي 22

م الموقف 23       أتخذ القرارات ارتجاليا، حسب ما يدع 

      أقبل يومي كيفما هو، ولا أحاول التخطيط لما هو متوقع أن أقوم به 24

      الماضي فيه الكثير من الذكريات غير السارة، وأفضل أن لا أفكر فيها 25

      فيها إثارةمن المهم أن تكون حياتي  26

      ارتكبت أخطاء في الماضي، التي أتمنى أن يكون باستطاعتي اصلاحها 27

أعتقد بأن التمتع بالعمل الذي أقوم به، أكثر أهمية من إنجازه في الوقت  28
 المحدد له

     



 لا  
 أوافق
 تماما

 لا
 أوافق

 أوفق أوافق احيانا
 تماما

      إحساس بالحنين إلى طفولتيلدي  29

      قبل اتخاذ القرار، أقارن بين المساوئ المحاسن 30

      المخاطرة تمنعُ تسرب الملل إلى حياتي 31

من المهم بالنسبة لي الاستمتاع برحلة الحياة، بدل التركيز فقط على  32
 غاياتها

     

      نادرا ما تجري الاحداث حسب ما كنت أتوقعه 33

      من الصعب على نِسيان مشاهد غير سارة من مرحلة شبابي 34

      أفقد الرغبة في عمل ما، يتطلب تفكير وجهد ومتابعة نتائجه 35

      أغلب المواقف الحالية الممتعة، أقارنها بالخبرات الماضية المماثلة لها 36

      كثيرالا أستطيع التخطيط للمستقبل، لأن الأشياء تتغير  37

      مسار حياتي تتحكم فيه قوى، لا أستطيع التأثير عليها 38

لأنه في جميع الأحوال لا يمكنني أي معنى،  بالمستقبل ليس له الانشغال 39
 شئأن أغير أي 

     

م خطوة بعد خطوة أنجز مشاريعي في الوقت المحدد 40       بالتقد 

عائلتي، عندما يتحدثون عن الأحداث أجد نفسي غير مهتما بكلام أفراد  41
 الماضية

     

      أواجه المخاطر لإضفاء الإثارة في حياتي 42

      أقوم بإعداد قوائم للأشياء التي سأقوم بها 43

      في أغلب الأحيان، ات بع ما يمليه علي  قلبي أكثر مما يمليه علي عقلي 44

      بأن هناك عمل يجب إنجازه أستطيع مقاومة الإغراءات عندما أعرف 45

      أجد نفسي دوما مشدودا إلى اللحظة المثيرة 46

      الحياة في الوقت الحاضر معقدة كثيرا، وأنا أفضل حياة الماضي البسيطة 47

      أفضل الأصدقاء الذين يتفاعلون عفويا، بدل المتكلفين 48

ر بانتظامأحِب  العادات والتقاليد العائلية التي  49       تتكر 

      أفكر في الأمور السيئة التي تعرضت لها في الماضي 50

استمر في العمل ولو في ظروف صعبة وغير ممتعة، إن كان ذلك  51
 سيساعدني على التفوق

     

      أفضل أن أنفق ما أحصل عليه للتمتع به اليوم، بدل توفيره لتأمين يوم الغد 52

      الحظ يمنحنا ما هو أفضل، مما نحصل عليه بالعمل الشاقأحيانا، حسن  53

      أفكر في الأشياء الجميلة التي حُرمت منها في حياتي 54

      أحُب أن تكون علاقاتي مع المقربين حميمة وشغوفة 55

      يوجد دائما من الوقت، لكي أكُمل وأتدارك عملي 56
 

ترجمة سليمان جار الله  –" فيليب زمباردو وجون بويد ZTPIالأصل قائمة زمباردو لمنظور الزمن " نسخة طبق 

 بالموافقة الصورة العربية.

  2009© نسخة طبق الأصل فيليب زمباردو وَجون بويد، جميع الحقوق محفوظة 

 

 

 

 



 

 Ciss التكيف استراتيجيات مقياس -2

 :لـــــ

Endler & Parker 

 .كيفيات رد فعلك المعتادالتي تلازم الدرجة  في على كل سؤال بوضع دائرة أجب التعليمات:

 .2،3،4مرورا بدرجات  5إلى 1طريقة الإجابة تكون مندرجة من  

N كثيرا    نادرا كالتالي ناتجاه المواقف الضاغطة المقلقة رد فعلي يكو 

 5 4 3 2 1 أحسن تنظيم وقتي 01
 5 4 3 2 1 كيفية حلولهاأركز على المشكل وأبحث عن  02

 5 4 3 2 1 أتذكر لحظات سعيدة عرفتها 03
 5 4 3 2 1 أحاول أن أكون برفقة أشخاص آخرين 04

 5 4 3 2 1 ألوم نفسي على ضياع الوقت 05
 5 4 3 2 1 أعمل على ما أضنه الأفضل 06

 5 4 3 2 1 أنشغل بمشاكلي 07

 5 4 3 2 1 ألوم نفسي لتورطي في هذا الموقف 08
 5 4 3 2 1 أتسوق، أنظر مليا للوجهات التجارية 09

 5 4 3 2 1 أحدد وأوضح اولوياتي 10
 5 4 3 2 1 أحاول أن انام 11

 5 4 3 2 1 أهدي لنفسي أحد الأطباق من المأكولات المفضلة 12

 5 4 3 2 1 اشعر بعدم القدرة على تجاوز الموقف 13
 5 4 3 2 1 أصبح متوترا أو منقبضا 14

 5 4 3 2 1 أفكر في الطريقة التي استعملها في حل المشاكل المتماثلة 15
 5 4 3 2 1 لا أصدق ما يقع لي 16

 5 4 3 2 1 ألوم نفسي لحساسيتي المفرطة أو انفعالي الزائد أمام الموقف 17
 5 4 3 2 1 أذهب إلى المطعم أو أكل شيء ما 18

 5 4 3 2 1 أصبح أكثر فأكثر مخيفا 19

 5 4 3 2 1 أشترى شيئا ما لنفسي 20
 5 4 3 2 1 أحدد خطة التصرف وأتبعها 21

 5 4 3 2 1 ألو نفسي لعدم معرفة ما أفعله 22
 5 4 3 2 1 أذهب إلى سهرة إلى حفلة عند الأصدقاء 23

 5 4 3 2 1 أجهد نفسي على تحليل الوضع 24

 5 4 3 2 1 اتوقف ولا أعرف ما أفعل 25
 5 4 3 2 1 بدون انتظارأتصرف مباشرة  26

 5 4 3 2 1 أفكر فيما يحدث لي أو ما شعرت به 27
 5 4 3 2 1 أمل في تغيير ما حدث لي أو ما شعرت به 28

 5 4 3 2 1 أزور صديق )ة( 29
 5 4 3 2 1 أقلق لما سأقوم به 30

 5 4 3 2 1 أقضي وقتي مع شخص حميم 31

 5 4 3 2 1 أذهب للتنزه 32
 5 4 3 2 1 بأن هذا الوضع لن يتكرر أبداأعاهد نفسي  33



 5 4 3 2 1 احترام نقائصي وسوء تكيفي عموما 34

 5 4 3 2 1 نصائحه أقدر شخص مع أتكلم 35
 5 4 3 2 1 فعلي رد قبل المشكل أحلل 36

 5 4 3 2 1 (ة) صديق أهاتف 37
 5 4 3 2 1 أغضب 38

 5 4 3 2 1 أضبط أولوياتي  39

 5 4 3 2 1 فلمي أشاهد 40
 5 4 3 2 1 الموقف زمام في أتحكم 41

 5 4 3 2 1 الأمور لتسيير إضافي بمجهود أقوم 42
 5 4 3 2 1 للمشكل المختلفة الحلول من مجموع إيجاد أحاول 43

 5 4 3 2 1 الموقف وأتحاشى التفكير لعدم وسيلة أجد 44

 5 4 3 2 1 آخرين أشخاص أعاتب 45
 5 4 3 2 1 قدراتي لإظهار الموقف أغتنم 46

 5 4 3 2 1 الموقف في أفضل لأتحكم نفسي تنظيم أحاول 47
 5 4 3 2 1 التلفاز أشاهد 48

 

 

 

 

 شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم



  :المقابلة

  

 صباح الخیر

  كیف حالك؟-

  ماھي المصلحة التي تشتغل بھا؟-

  ھل تعاني من ضغط نفسي؟ -

  قلق؟ أو ارق أعراض أیة من تعاني لھ-

  ھل السبب ھو العمل في مصلحة الإستعجالات؟-

  ھل یتعبك نظام المناوبة اللیلیة؟-

  كیف ھي علاقتك مع المرضى؟-

  ھل یزعجك انتقادات المرضى ومرافقیھم؟-

  ظروف العمل مواتیة لك؟ ھل-

  كیف ھي علاقتك مع مرؤوسك؟-

  كیف ھي علاقتك مع زملائك في العمل؟-

  ھل یكفي راتبك للعیش عیشة جیدة؟-

  ھل تتلقى علاوات وتحفیزات؟-

  ھل توفر وقت لأسرتك؟-

  مستمتع في حیاتك؟ أنتھل -

  ھل تعود الى الماضي؟ ھل تفكر فیھ؟-

  ھل ارتكبت أخطاء في الماضي؟-

  اخطاءك؟كیف تواجھ -

 ھل تنجز عملك في وقتھ المحدد؟-



  ماذا یعني لك المستقبل؟ -

  تخطط لھ؟ھل -

  ھل تؤمن بالقضاء والقدر؟-

   كیف تتعامل مع الضغوط التي تتعرض لھا؟ -

  تتجنبھا؟ أم  ھاتواجھ ھل -

  ك؟لتخفیف من قلق ةأدویھل تتعاطى -

  ھل تمارس أنشطة ریاضیة وقت الفراغ؟-

  

 



 

Statistics 

 SEXE PROF EXPER CASSOC 

N Valid 51 51 51 51 

Missing 0 0 0 0 

 

 

SEXE 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid MAL 20 39,2 39,2 39,2 

FEMAL 31 60,8 60,8 100,0 

Total 51 100,0 100,0  

 

 

PROF 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid GENE 35 68,6 68,6 68,6 

DENT 5 9,8 9,8 78,4 

SPES 11 21,6 21,6 100,0 

Total 51 100,0 100,0  

 

 

EXPER 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0-5 19 37,3 37,3 37,3 

5-10 18 35,3 35,3 72,5 

PLUS10 14 27,5 27,5 100,0 

Total 51 100,0 100,0  

 

 

CASSOC 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CEL 14 27,5 27,5 27,5 

MAR 37 72,5 72,5 100,0 

Total 51 100,0 100,0  

 



 

 

 

 

 

 

Correlations 

           

 POSPAST NEGPAST INTERPRE DETERPRE FUTUR PERSTIME STRA1 STRA2 STRA3 COP 

POSPAST Pearson Correlation 1 -,137 -,011 ,029 ,079 ,276 ,034 ,140 -,126 ,008 

Sig. (2-tailed)  ,336 ,938 ,839 ,584 ,050 ,810 ,329 ,380 ,955 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

NEGPAST Pearson Correlation -,137 1 ,289* ,518** ,235 ,717** -,197 ,640** ,253 ,380** 

Sig. (2-tailed) ,336  ,040 ,000 ,097 ,000 ,166 ,000 ,073 ,006 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

INTERPRE Pearson Correlation -,011 ,289* 1 ,352* ,089 ,658** -,083 ,092 ,067 ,051 

Sig. (2-tailed) ,938 ,040  ,011 ,535 ,000 ,560 ,520 ,639 ,721 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

DETERPRE Pearson Correlation ,029 ,518** ,352* 1 -,085 ,672** -,418** ,453** -,023 ,044 

Sig. (2-tailed) ,839 ,000 ,011  ,555 ,000 ,002 ,001 ,870 ,759 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

FUTUR Pearson Correlation ,079 ,235 ,089 -,085 1 ,444** ,260 ,101 ,096 ,205 

Sig. (2-tailed) ,584 ,097 ,535 ,555  ,001 ,066 ,479 ,504 ,150 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

PERSTIME Pearson Correlation ,276 ,717** ,658** ,672** ,444** 1 -,161 ,517** ,110 ,251 

Sig. (2-tailed) ,050 ,000 ,000 ,000 ,001  ,258 ,000 ,443 ,075 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

STRA1 Pearson Correlation ,034 -,197 -,083 -,418** ,260 -,161 1 -,086 ,395** ,573** 

Sig. (2-tailed) ,810 ,166 ,560 ,002 ,066 ,258  ,550 ,004 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

STRA2 Pearson Correlation ,140 ,640** ,092 ,453** ,101 ,517** -,086 1 ,246 ,593** 

Sig. (2-tailed) ,329 ,000 ,520 ,001 ,479 ,000 ,550  ,082 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

STRA3 Pearson Correlation -,126 ,253 ,067 -,023 ,096 ,110 ,395** ,246 1 ,850** 

Sig. (2-tailed) ,380 ,073 ,639 ,870 ,504 ,443 ,004 ,082  ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

COP Pearson Correlation ,008 ,380** ,051 ,044 ,205 ,251 ,573** ,593** ,850** 1 

Sig. (2-tailed) ,955 ,006 ,721 ,759 ,150 ,075 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



Group Statistics 

 
SEXE N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

POSPAST MAL 20 32,4000 3,58946 ,80263 

FEMAL 31 31,9677 4,41576 ,79309 

NEGPAST MAL 20 29,4500 6,10845 1,36589 

FEMAL 31 29,4516 4,78775 ,85991 

INTERPRE MAL 20 51,8500 5,79723 1,29630 

FEMAL 31 52,6774 5,29394 ,95082 

DETERPRE MAL 20 25,6000 4,56992 1,02187 

FEMAL 31 26,1290 5,01825 ,90130 

FUTUR MAL 20 49,3000 4,81336 1,07630 

FEMAL 31 48,2903 4,22053 ,75803 

PERSTIME MAL 20 188,6000 16,20396 3,62332 

FEMAL 31 188,5161 12,11850 2,17655 

STRA1 MAL 20 56,9000 6,91223 1,54562 

FEMAL 31 53,8710 7,46432 1,34063 

STRA2 MAL 20 47,5500 9,10451 2,03583 

FEMAL 31 45,3871 9,28324 1,66732 

STRA3 MAL 20 48,7500 10,30521 2,30432 

FEMAL 31 44,6129 11,28916 2,02759 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

POSPAST Equal variances assumed 1,692 ,199 ,366 49 ,716 ,43226 1,18024 -1,93952 2,80403 

Equal variances not assumed   ,383 46,276 ,703 ,43226 1,12837 -1,83866 2,70317 

NEGPAST Equal variances assumed 1,287 ,262 -,001 49 ,999 -,00161 1,53120 -3,07867 3,07545 

Equal variances not assumed   -,001 33,694 ,999 -,00161 1,61403 -3,28282 3,27959 

INTERPRE Equal variances assumed ,026 ,873 -,525 49 ,602 -,82742 1,57588 -3,99427 2,33943 

Equal variances not assumed   -,515 37,981 ,610 -,82742 1,60762 -4,08194 2,42710 

DETERPRE Equal variances assumed ,658 ,421 -,380 49 ,705 -,52903 1,39082 -3,32399 2,26593 

Equal variances not assumed   -,388 43,419 ,700 -,52903 1,36256 -3,27612 2,21806 

FUTUR Equal variances assumed ,583 ,449 ,789 49 ,434 1,00968 1,27909 -1,56075 3,58011 

Equal variances not assumed   ,767 36,791 ,448 1,00968 1,31645 -1,65821 3,67756 

PERSTIME Equal variances assumed 4,568 ,038 ,021 49 ,983 ,08387 3,97127 -7,89669 8,06443 

Equal variances not assumed   ,020 32,506 ,984 ,08387 4,22679 -8,52058 8,68832 

STRA1 Equal variances assumed ,125 ,725 1,456 49 ,152 3,02903 2,08085 -1,15259 7,21066 

Equal variances not assumed   1,480 42,947 ,146 3,02903 2,04603 -1,09733 7,15539 

STRA2 Equal variances assumed ,070 ,792 ,818 49 ,417 2,16290 2,64274 -3,14787 7,47368 

Equal variances not assumed   ,822 41,275 ,416 2,16290 2,63146 -3,15035 7,47616 

STRA3 Equal variances assumed ,805 ,374 1,321 49 ,193 4,13710 3,13140 -2,15569 10,42988 

Equal variances not assumed   1,348 43,352 ,185 4,13710 3,06937 -2,05141 10,32561 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Group Statistics 

 CASSO

C N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

POSPAST CEL 14 30,4286 3,50196 ,93594 

MAR 37 32,7838 4,13747 ,68020 

NEGPAST CEL 14 29,0714 5,92860 1,58449 

MAR 37 29,5946 5,10152 ,83869 

INTERPR

E 

CEL 14 53,5000 6,16129 1,64667 

MAR 37 51,9189 5,18748 ,85282 

DETERPR

E 

CEL 14 25,4286 4,75094 1,26974 

MAR 37 26,1081 4,88071 ,80238 

FUTUR CEL 14 48,0714 4,44564 1,18815 

MAR 37 48,9189 4,48069 ,73662 

PERSTIM

E 

CEL 
14 

186,500

0 
13,40350 3,58224 

MAR 
37 

189,324

3 
13,92251 2,28885 

STRA1 CEL 14 55,2857 6,10710 1,63219 

MAR 37 54,9730 7,82619 1,28662 

STRA2 CEL 14 43,1429 8,00824 2,14029 

MAR 37 47,4054 9,42650 1,54971 

STRA3 CEL 14 49,1429 10,54556 2,81842 

MAR 37 45,1351 11,10596 1,82581 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

POSPAST Equal variances assumed ,342 ,561 -1,887 49 ,065 -2,35521 1,24844 -4,86405 ,15363 

Equal variances not assumed   -2,036 27,581 ,051 -2,35521 1,15700 -4,72684 ,01642 

NEGPAST Equal variances assumed ,158 ,693 -,313 49 ,756 -,52317 1,67352 -3,88622 2,83989 

Equal variances not assumed   -,292 20,718 ,773 -,52317 1,79276 -4,25451 3,20818 

INTERPRE Equal variances assumed ,178 ,675 ,922 49 ,361 1,58108 1,71409 -1,86351 5,02568 

Equal variances not assumed   ,853 20,380 ,404 1,58108 1,85441 -2,28253 5,44470 

DETERPRE Equal variances assumed ,064 ,801 -,447 49 ,657 -,67954 1,52075 -3,73561 2,37653 

Equal variances not assumed   -,452 24,070 ,655 -,67954 1,50202 -3,77908 2,42001 

FUTUR Equal variances assumed ,161 ,690 -,604 49 ,549 -,84749 1,40303 -3,66698 1,97199 

Equal variances not assumed   -,606 23,652 ,550 -,84749 1,39796 -3,73499 2,04001 

PERSTIME Equal variances assumed ,191 ,664 -,653 49 ,517 -2,82432 4,32595 -11,51764 5,86899 

Equal variances not assumed   -,664 24,318 ,513 -2,82432 4,25103 -11,59195 5,94331 

STRA1 Equal variances assumed 1,377 ,246 ,135 49 ,894 ,31274 2,32479 -4,35911 4,98459 

Equal variances not assumed   ,150 29,993 ,881 ,31274 2,07833 -3,93180 4,55729 

STRA2 Equal variances assumed ,323 ,572 -1,497 49 ,141 -4,26255 2,84654 -9,98287 1,45778 

Equal variances not assumed   -1,613 27,477 ,118 -4,26255 2,64243 -9,67997 1,15487 

STRA3 Equal variances assumed ,130 ,720 1,165 49 ,250 4,00772 3,43901 -2,90323 10,91868 

Equal variances not assumed   1,193 24,634 ,244 4,00772 3,35813 -2,91370 10,92914 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

POSPAST Between Groups 53,541 2 26,770 1,651 ,203 

Within Groups 778,499 48 16,219   

Total 832,039 50    

NEGPAST Between Groups 13,791 2 6,896 ,239 ,788 

Within Groups 1382,836 48 28,809   

Total 1396,627 50    

INTERPRE Between Groups 16,177 2 8,088 ,264 ,769 

Within Groups 1471,470 48 30,656   

Total 1487,647 50    

DETERPRE Between Groups 2,678 2 1,339 ,056 ,946 

Within Groups 1153,008 48 24,021   

Total 1155,686 50    

FUTUR Between Groups 4,144 2 2,072 ,101 ,904 

Within Groups 982,836 48 20,476   

Total 986,980 50    

PERSTIME Between Groups 5,157 2 2,579 ,013 ,987 

Within Groups 9389,470 48 195,614   

Total 9394,627 50    

STRA1 Between Groups 11,925 2 5,962 ,107 ,899 

Within Groups 2678,899 48 55,810   

Total 2690,824 50    

STRA2 Between Groups 180,823 2 90,412 1,075 ,349 

Within Groups 4036,353 48 84,091   

Total 4217,176 50    

STRA3 Between Groups 313,088 2 156,544 1,310 ,279 

Within Groups 5736,088 48 119,502   

Total 6049,176 50    

COP Between Groups 979,236 2 489,618 1,377 ,262 

Within Groups 17069,470 48 355,614   

Total 18048,706 50    

 
 



 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

POSPAST Between Groups 44,863 2 22,431 1,368 ,264 

Within Groups 787,176 48 16,400   

Total 832,039 50    

NEGPAST Between Groups 50,237 2 25,118 ,895 ,415 

Within Groups 1346,391 48 28,050   

Total 1396,627 50    

INTERPRE Between Groups 193,924 2 96,962 3,598 ,035 

Within Groups 1293,723 48 26,953   

Total 1487,647 50    

DETERPRE Between Groups ,528 2 ,264 ,011 ,989 

Within Groups 1155,158 48 24,066   

Total 1155,686 50    

FUTUR Between Groups 7,116 2 3,558 ,174 ,841 

Within Groups 979,864 48 20,414   

Total 986,980 50    

PERSTIME Between Groups 170,778 2 85,389 ,444 ,644 

Within Groups 9223,850 48 192,164   

Total 9394,627 50    

STRA1 Between Groups 5,711 2 2,855 ,051 ,950 

Within Groups 2685,113 48 55,940   

Total 2690,824 50    

STRA2 Between Groups 2,319 2 1,160 ,013 ,987 

Within Groups 4214,857 48 87,810   

Total 4217,176 50    

STRA3 Between Groups 177,549 2 88,775 ,726 ,489 

Within Groups 5871,627 48 122,326   

Total 6049,176 50    

COP Between Groups 121,078 2 60,539 ,162 ,851 

Within Groups 17927,627 48 373,492   

Total 18048,706 50    
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