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 :السمخز
ىجفت ىحه الجراسة الى الكذف عغ دكر الثقافة التشطيسية في التذارؾ السعخفي في الجامعات 
الجدائخية، كلتحقيق أىجاؼ الجراسة استخجـ السشيج الاستقخائي، كاستخجمت الجراسة الاستبانة كأداة لجسع 

لمجراسة  يعيشة الشيائبمغ حجع الك  دارييغالإساتحة كالأ ساتحةالأالبيانات، كقج تكػف مجتسع الجراسة مغ 
، كخمرت الجراسة لعجة نتائج مغ AMOSك  SPSS ستاذ، عػلجت باستخجاـ كل مغ بخنامجأ 399

نو تبيغ كجػد علبقة شخدية بيغ أضافة إ أبخزىا: مدتػػ التذارؾ السعخفي جيج بالجامعات الجدائخية،
ستبعاد الشطع الجاخمية لأنيا غيخ التذارؾ السعخفي ككل مغ الييكل التشطيسي، الؿيادة، ضخكؼ العسل مع ا

كل، يادة، الييعمى )الؿ رتكازبالاة  يسيغ  انساط الثقافة التشطية بيحرائيا، كحلظ ىشاؾ علبقة شخدإدالة 
تػجج فخكؽ في اجابات  نو لاأاثبتت الجراسة ك  ضخكؼ العسل(  في التذارؾ السعخفي بالجامعات الجدائخية،

0.05 عشج مدتػػ  ة محل الجراسةفخاد العيشة بالجامعات الجدائخيأ   لى إحػؿ التذارؾ السعخفي تعدػ
  .  الستغيخات الجيسػغخاؼية
دارة إ ،نساط الثقافة التشطيسية، دعائع الثقافة التشطيسية، السعخفةأالثقافة التشطيسية،  الكمسات السفتاحية :

 التذارؾ السعخفي. ،السعخفة
Abstract: 

The study aimed at revealing the role of organisational culture in the knowledge sharing 

in Algerian universities, In order for the aims of the study to be attained, the inductive method 

was used,The study used the questionnaire as a data collection tool, The population of the 

study contained mainstream teachers and teachers working for the administration. The 

population contained 399 teachers, The population was processed using SPSS and AMOS. 

The study has attained the following results; the level of knowledge sharing in Algerian 

universities is good. In addition to that, a positive correlation between knowledge sharing on 

the one hand, and organisational structure, leadership and working circumstances on the other 

hand has been found out. The internal organisations have been discarded for being statistically 

insignificant.  The study has also found out that the inexistence of differences related to 

demographic variables among the population’s answers at   concerning knowledge sharing. 

Keywords: organisational Culture, Types of organisation culture, Organisational culture 

supports, knowledge, knowledge management, knowledge sharing. 

 

 



 

 

 

Résumé:  

Cette étude avait pour objet de dévoiler le rôle que joue la culture organisationnelle dans le 

partage de la connaissance au sein des universités algériennes. Pour réaliser les objectifs de 

l’étude en question, la méthode induction a été utilisée tout en se basant sur le questionnaire 

comme outil de collecte des données. La population étudiée comprenait des enseignants 

chercheurs, et des enseignants chercheurs occupant des postes administratifs. L’échantillon 

final a atteint 399 enseignants, a été traité en utilisant SSPS et AMOS. L’étude a conclu que le 

niveau du partage de connaissance est bien au sein de l’université algérienne. En plus, un 

rapport d’affection entre le partage de connaissance d’une part, et Structure organisationnelle, 

les conditions de travail et le leadership de l’autre part, tout en écartant les organisations 

internes pour ne pas avoir pu être signifiant sur un plan statistique. Un autre fait de chantage a 

été dévoilé entre les types de la culture organisationnelle en basant sur (le leadership, 

Structure et les conditions de travail) au sein du partage de connaissance à l’université 

algérienne. L’étude a aussi dévoilé l’inexistence des différences dues aux variables 

démographiques entre les réponses de la population étudiée à   le partage de connaissance. 

Mots clés : la culture organisationnelle, les types de la culture organisationnelle, les supports 

de la culture organisationnelle, la connaissance, la gestion de la connaissance, le partage de la 

connaissance. 
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اسػػتسخارية نسػىػػا أجل  التػي تكافػح مػغالحالي  تعػػج السعخفػػة السػػػرد الاستخاتيجي لسشطسػات القػخف 

كلسقابمػػة متصمبػػات الاقتراد السعخفػي السييسػغ عمػى العالػع ، كتصػرىػػا فػػي ضػػل التحجيػػات التػػي تػاجييػػا

اكتدػاب كتذػارؾ معخفػي  خاصةالسعخفػة كمػاردىػا كعسمياتيػا  إدارةكالػحؼ يفػخض عمييػا الاىتساـ بػ اليػػـ

 كىي، كتحقػػق ميدتيػػا التشافدػية، يتيػػاإنتاجسعػػارؼ كابتػػكارات ججيػػجة تحدػػغ مػػغ يديػج مػغ فػخص تػليجىا ل

الأدكات الفعالة التي تتسكغ أؼ مشطسة مغ تحقيق التقجـ إذا أدارتيا بذكل متسيد خاصة أف العالع أحج 

، خخػ فة عمى السػارد الأاليػـ يذيج تدايجا مزصخدا في الاىتساـ بالبعج الفكخؼ كالسعخفي كتقجمت ؼيو السعخ 

الحؼ جعل السشطسات تعتسجىا لمحرػؿ عمى الؿيسة السزافة التي تحقق ليا التسيد في مجتسع يقػـ  الأمخ

كتشطيع ما لجييا مغ خبخات كميارات كمعارؼ  إدارةكتختب عمى ذلظ اىتساـ السشطسات ب، عمى التشافدية

الثخكة الحؿيؿية لمسشطسات برفة عامة كالجامعات فيي تعج ، ياأىجافللبستفادة القرػػ مشيا في تحقيق 

كلكي تػاجو الجامعات متصمبات تغيخات العرخ الحالية كالزغػط الاقترادية كالاجتساعية  ،برفة خاصة

تحتع عمى الجامعات أف تصػر استخاتيجيات تسكشيا مغ الاستجابة الدخيعة لمتغيخات ، كالسعخؼية السختمفة

السعخفة قاعجة ارتكاز الخقي بالجامعات كرفع جػدة  إدارةغييخ مغ خلبؿ اعتبار كالسصالبات الستدايجة بالت

يا أىجافتيا لتحقيق أنذصالتي تسكشيا مغ اداء مياميا ك ك  ،(80، صفحة 2011)اليحيػؼ،  العسمية التعميسية

 لتخكيػػده عمػػى بشػػاء ،كالسرػجر الحيػػؼ لتفعيػل اقترػاد السعخفػػةسثػػل السػػػارد السعخفيػػة فالجامعة ت، السختمفة

لػحا فػإف أؼ محاكلػة  ،كتػضيفػػو لتكشػلػجيػػا السعمػمػات، كاىتسامػػو بالبحػػث العمسػػي، السػػاؿ البذػػخؼ رأس 

أف تأخػػح بالاعتبار يجػػب  خاصة الجدائخيةعامة ك الجامعات  الأكاديسي بالجامعػػات  الأداءجػادة لتصػيػخ 

السعخفػة  إدارةتيا عشاصػػخ كمكػنػػات امتلبؾ ميػػارة أنذصتزسيػغ بخامجيػا كلاسيسا بخامػج الجراسػات العميػػا ك 

، ىيئػػة التجريػػذ كالصمبػػة كالسػضفيػػغ؛ لتكػيػػغ مجتسعػػات السعخفػػةأعزاء  كمسارسػاتيا لػكل مشدػػبييا مػغ

ليا تاريخ  إفحيث ، معخفة أعساؿلحا يشطخ لمجامعات عمى انيا  ،ػع عمػػى السعخفػةكدعػػع الاقتراد القائػ

السعخفة  إنتاجلمتعامل مع  دارةا مختمفة مغ الإأنػاعة ذات الرمة بالسعخفة كتتزسغ نذصشػيل مغ الأ
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ؼيسا يتػافخ لجييا مغ معخفة لجػ ماؿ الجامعات يكسغ رأس  لحا فاف، كتخديشيا كتصبيقيا كمذاركتيا

السعخفة كاستخجاميا كمذاركتيا كىحا ىػ السبخر  إنتاجد جػدة الجامعات عمى قجرتيا عمى كتتحجأعزائيا 

ي لػجػد الجامعة مغ خلبؿ عزػ ىيئة التجريذ كباحث يصػر السعخفة كيدعى لشقل معارفو مغ ساسالأ

عمى تذارؾ معارفو سػاء بجامعتو أك بالجامعات  كيعسل، خلبؿ شخؽ سػاء كانت تقميجية أك مدتحجثة

 ،بل في قػتيا في تذارؾ كتقاسع ىاتو السعخفة، فقػة الجامعة لا تكسغ في امتلبؾ السعخفة فقطخخػ، الأ

يعشي  كىػكإذا كانت عسمية التذارؾ السعخفي تعتبخ أىع عسمية في إدارة السعخفة فيي قمب إدارة السعخفة، 

يؤدؼ دكرا حاسساً في تحجيج نجاح مبادرات إدارة السعخفة، كسا يسثل ك سخار ، كجػد معخفة ججيجة باست

مغ العػامل السؤثخة في الارتقاء بالقجرات البحثية ك يعج نذاشاً محػرياً بيغ أعزاء ىيئة التجريذ 

 لمجامعات كمدتػيات الجػدة للؤنذصة التعميسية.

ية متدايجة حيث تدعى مغ خلبليا تحقيق سأى مغ ىشا اكتدبت عسمية التذارؾ السعخفي بالجامعات

كيزسغ ليا الاستسخارية مغ خلبؿ ، يحسييا مغ فقجانياأعزائيا  فتذارؾ السعارؼ بيغ إليو ػجتخ ما 

الحؼ  ، الأمخالسبتكخة فكارفزلب عغ تحفيدىا لتقجيع مديج مغ الأ، تصػيخ قجراتيا التشافدية كتحديغ كفاءتيا

 يا.أىجافمسارسة ضخكرية لتحقيق رسالة الجامعة ك  أصبحالتذارؾ السعخفي بأف  يسكغ القػؿ

ىيئة أعزاء  يفتخض فييا أف تصػر كتتذارؾ السعارؼ كالخبخات بيغ الجامعاتكمغ ثع فاف 

السػارد  بسصالب عجيجة لتحقيق جػدة التذارؾ في اليػـت تػاجو أصبحخاصة كأنيا ، التجريذ أنفديع

يعتبخكف العشرخ  ( (Knowledge Workersلمسعخفة  التجريذ بػصفيع عسالاً فأعزاء ىيئة ، كالخبخات

ت الجامعة مصالبة أصبحفقج  ،في مجتسع السعخفة في العرخ الحالي التغييخفي التأثيخ عمى  الخئيذ

مغ أف   (Tingting, 2017, p. 54) كىحا ما أكجتو دراسةأعزائيا  بيغ التذارؾ السعخفيبشذخ ثقافة 

 فكاركتذجعيع عمى تبادؿ الأأعزائيا  السبجعة ىي التي تجعع عسمية التذارؾ السعخفي بيغلسشطسات ا

، كمػاكبة فخكع العمع الحجيثة، لسػاكبة البشاء الججيج لمسعخفة اللبزمةكالتي تدكدىع بالسيارات ، كالخبخات
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ىيئة التجريذ بالسؤسدات أعزاء  ية تذارؾ السعخفة بيغكمغ ثع تذكل عسم، السيشي كالثقافي عجادكالإ

، كأؼ تػجو نحػ الجػدة كالتسيد، أبخز الخكائد التي تبشى عمييا أؼ عسمية تحػؿ أك تصػرأحج  الجامعية

كالخبخات  فكارية التذارؾ السعخفي كدكره في تحقيق تذارؾ الأأىس عمى ،الجراسات الكثيخ مغأكجت فقج 

كفي ، ية ججيجة تعسل عمى تصػيخ الجامعةإبجاع أفكاركتػليج ، ىيئة التجريذأعزاء  كالخؤػ السختمفة بيغ

الثقافة  :السقابل يسكغ القػؿ أف التذارؾ السعخفي في الجامعات يتأثخ بسجسػعة مغ العػامل مغ بيشيا

كلكي ، الخقسيةالجامعات تػاجو العجيج مغ التحجيات التي جاءت بيا تجاعيات الثػرة أف حيث  ،التشطيسية

 ياالخئيدة ليا كػن ىجاؼثقافة تشطيسية تداعجىا في تحقيق الأإلى  تحقق الجامعات نجاحيا فيي بحاجة

 .تؤدؼ دكرا ميسا في صياغة استخاتيجيات السشطسات بأشكاليا

سقخاط   أمثاؿ عمساء الك  فلبسفة المغ  الكثيخيغ  باىتساـ  عاـ  بذكل   التشطيسية  الثقافة مفيػـ  كقج حطي  

لا بعج الشرف إتحع بالاىتساـ  لع  السشطسة   يةكشخر  بؿيع يعخؼ  ما  أك   التشطيسية  الثقافة ف ألا إ ػ كأرسص 

مغ  كتشاكلػىا   كالباحثيغ الكتاب  قبل  مغ  التشطيسية  بالثقافة  الاىتساـ  ذركة  بمغت  إذ  الثاني مغ القخف العذخيغ 

عشرخا  تعج نياأالسعاصخة كحيث  السشطسات  لشجاح  السيسة  العشاصخ  أحج  باعتبارىا كأبعاد ، جػانب عجة  

لمتشطيع  خخػ الأ  السكػنات مع   جشب إلى  عشرخ مػجػد جشبا فيي، يا في الشطاـ العاـ لمسشطساتأساس

الثقافة   إدارة اللبزـ  فسغ   الشطخة  ليحه ككفقا  ، ىجاؼكالأ كاليياكل التشطيسية كالتكشػلػجيا  الأفخاد :مغ دارؼ الإ

كجػد   الباحثيغ ضخكرة مغ  كثيخ  يخػ  حيث ، الجامعات  اإليي تدعى التي   ىجاؼالأ يحقق  بذكل   التشطيسية 

إيجاد   في تداعج  التي   الطخكؼ  كتػفخالتذارؾ السعخفي   اتمسارس لشجاح  داعسة  كمدانجة تشطيسية  ثقافة 

كفاءة  بكل   السخسػمة  ىجاؼالأ إلى  الػصػؿ برػرة تكفل  كالسعمػمات   البيانات كتخديغ تبادؿ كتصبيق 

متصمبات التذارؾ فشتيجة لسا عانتو العجيج مغ الجامعات مغ مذكلبت كمعػقات في تصبيق  ،كفاعمية 

ع عمى كالتي يسكغ تفادييا بالتخكيد عمى ثقافة تشطيسية تجعسو كتذجعو فثقافة الجامعة التي تذج السعخفي

في الجامعات كالسعاىج  تويأىس فعمى الخغع مغ التذارؾ السعخفي مازالت محجكدة في جامعاتشا الجدائخية
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عزاء ا  الكثيخ مغمذكمة كبخػ تتجدج في عدكؼ  جامعاتشا الجدائخيةتػاجو سائخ ، العميا كمخاكد البحػث

إلى  شائعاً حيث يدعػف باستسخاركيكاد ىحا السػقف يسثل اتجاىاً  ،التذارؾ السعخفيعغ  ىيئة التجريذ

برفة  لجييع التذارؾ السعخفيكتتدايج الخغبة في الحج مغ  ،الاستقلبؿ عغ الآخخيغ كالعسل بذكل فخدؼ

، صفحة 2016)محمد،  كنادرة لا يستمكيا زملبئيع، كفخيجة، عشجما يستمكػف معارؼ متخررة خاصة

ف التحجؼ الحؼ يجب مػاجيتو اليػـ في الجامعات الجدائخية ىػ كيؽيو تػجيو ثقافاتيا إكبيحا ف ،(160

كمتصمبات لتحقيق مدتػيات أداء تترف بالتسيد كالعسل عمى ثقافة مبشية عمى استخاتيجيات إلى  التشطيسية

كنتيجة لحلظ بخزت فكخة الثقافة التشطيسية  ،استسخارية كاستجامة التذارؾ السعخفي عمى السجػ الصػيل

 لمجامعات مجخلب لتحقيق التذارؾ السعخفي. 

 اشكالية الجراسة -1

في الحرػؿ عمى  إليو مجسػعة مغ التحجيات كالرعػبات في ضل ما تدعى الجامعاتتػاجو 

يئة الثقاؼية كالتي تتفاعل مع الب ياحيث أن ،الاعتسادية كالتي تتصمب الكثيخ مغ السعخفة في شتى السجالات

فالخرائز الثقاؼية تمعب ، الييئة التجريدية مشيعأعزاء  بجكرىا تؤثخ عمى سمػؾ العامميغ فييا لا سيسا

الييئة التجريدية مغ أعزاء  كخاصة أف الجامعة تزع العجيج مغ، دكرا ميسا في تذكيل ىحه الدمػكيات

، كاختلبؼ الثقافات لثقة كالرخاعات الفكخية كالحؼ قج يكػف لو تجاعيات مختمفة عمى ا، مشاشق مختمفة

كعميو يسكغ تحجيج  ،يذكل دافعا نحػ الؿياـ بيحه الجراسة الأمخىحا ، التذارؾ السعخفي كىحا ما يؤثخ عمى

 :الجراسة مغ خلبؿ شخح التداؤؿ الخئيدي التالي اشكالية

التذارك السعخفي بالجامعات ما ىػ الجور الحي تمعبو الثقافة التشطيسية بأنساشيا ودعائسيا في 

 ؟الجدائخية محل الجراسة

 :كتشجرج تحت الإشكالية الخئيدية مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية كىي

 نساط الثقافة التشطيسية الدائجة بالجامعات الجدائخية محل الجراسة ؟أما  -



 مقجمة 

 و 

 

الجدائخية محل الجراسة مغ ما مدتػػ الثقافة التشطيسية مغ خلبؿ بعج الثقافة البيخكقخاشية في الجامعات  -

 العيشة ؟أفخاد  كجية نطخ

ما مدتػػ الثقافة التشطيسية مغ خلبؿ بعج الثقافة الابجاعية في الجامعات الجدائخية محل الجراسة مغ كجية  -

 العيشة ؟أفخاد  نطخ

مغ كجية ما مدتػػ الثقافة التشطيسية مغ خلبؿ بعج الثقافة الجاعسة في الجامعات الجدائخية محل الجراسة  -

 العيشة ؟أفخاد  نطخ

ما مدتػػ الثقافة التشطيسية مغ خلبؿ دعع الشطع الجاخمية في الجامعات الجدائخية محل الجراسة مغ كجية  -

 العيشة ؟أفخاد  نطخ

ما مدتػػ الثقافة التشطيسية مغ خلبؿ دعع الييكل التشطيسي في الجامعات الجدائخية محل الجراسة مغ  -

 ؟العيشة أفخاد  كجية نطخ

 ما مدتػػ الثقافة التشطيسية مغ خلبؿ دعع الؿيادة في الجامعات الجدائخية محل الجراسة مغ كجية نطخ -

 العيشة ؟أفخاد 

ما مدتػػ الثقافة التشطيسية مغ خلبؿ دعع ضخكؼ العسل في الجامعات الجدائخية محل الجراسة مغ كجية  -

 العيشة؟أفخاد  نطخ

انساط الثقافة التشطيسية كالتذارؾ السعخفي في الجامعات بيغ إحرائية  ىل تػجج علبقة ذات دلالة -

 العيشة ؟أفخاد  الجدائخية محل الجراسة مغ كجية نطخ

بيغ دعائع الثقافة التشطيسية كالتذارؾ السعخفي في الجامعات إحرائية  ىل تػجج علبقة ذات دلالة -

 العيشة ؟أفخاد  الجدائخية محل الجراسة مغ كجية نطخ

بيغ انساط الثقافة التشطيسية بالارتكاز عمى دعائع الثقافة التشطيسية إحرائية  ت دلالةىل تػجج علبقة ذا -

 العيشة ؟أفخاد  كالتذارؾ السعخفي في الجامعات الجدائخية محل الجراسة مغ كجية نطخ



 مقجمة 

 ز 

 

في إجابات أفخاد العيشة حػؿ التذارؾ السعخفي تعدػ إلى  0.05فخكؽ عشج مدتػػ دلالة تػجج  ل ى -

)العسخ، الجشذ، الختبة العمسية، الػضيفة، مجة العسل بالجامعة، نػعية السقاييذ  الستغيخات الجيسػغخاؼية

 السجرسة(؟

 فخضيات الجراسة -2

 :ية قسشا برياغة الفخضيات التاليةالفخع كالتداؤلاتالجراسة  إشكاليةعمى  جابةللئ

 ولىال  الفخضية الخئيدية  

لأنساط الثقافة التشطيسية في التذارؾ السعخفي  α ≤ 0.05عشج مدتػػ إحرائية  تػجج علبقة ذات دلالة -

 .بالجامعات الجدائخية محل الجراسة

 لمفخضية الخئيدية الاولىالفخضيات الفخعية 

البيخكقخاشية في التذارؾ السعخفي لمثقافة  α ≤ 0.05عشج مدتػػ  إحرائية تػجج علبقة ذات دلالة -

 .بالجامعات الجدائخية محل الجراسة

بجاعية في التذارؾ السعخفي لمثقافة الإ α ≤ 0.05عشج مدتػػ  إحرائية تػجج علبقة ذات دلالة -

 .بالجامعات الجدائخية محل الجراسة

التذارؾ السعخفي بالجامعات لمثقافة الجاعسة في  α ≤ 0.05عشج مدتػػ إحرائية  تػجج علبقة ذات دلالة -

 .الجدائخية محل الجراسة

 الفخضية الخئيدية الثانية 

لجعائع الثقافة التشطيسية في التذارؾ السعخفي  α ≤ 0.05عشج مدتػػ إحرائية  تػجج علبقة ذات دلالة -

 .بالجامعات الجدائخية محل الجراسة

 لمفخضية الخئيدية الثانيةالفخضيات الفخعية 



 مقجمة 

 ح 

 

في التذارؾ السعخفي  لمييكل التشطيسي α ≤ 0.05عشج مدتػػ إحرائية  دلالةتػجج علبقة ذات  -

 .بالجامعات الجدائخية محل الجراسة

لمشطع الجاخمية في التذارؾ السعخفي بالجامعات  α ≤ 0.05عشج مدتػػ إحرائية  تػجج علبقة ذات دلالة -

 .الجدائخية محل الجراسة

في التذارؾ السعخفي بالجامعات  ؿيادةلم α ≤ 0.05عشج مدتػػ إحرائية  تػجج علبقة ذات دلالة -

 .الجدائخية محل الجراسة

في التذارؾ السعخفي بالجامعات  لطخكؼ العسل α ≤ 0.05عشج مدتػػ إحرائية  تػجج علبقة ذات دلالة -

 .الجدائخية محل الجراسة

 الفخضية الخئيدية الثالثة 

لأنساط الثقافة التشطيسية بالارتكاز عمى دعائع  α ≤ 0.05عشج مدتػػ إحرائية  تػجج علبقة ذات دلالة -

 .الثقافة التشطيسية في التذارؾ السعخفي بالجامعة الجدائخية محل الجراسة

 لمفخضية الخئيدية الثالثة الفخضيات الفخعية

مثقافة البيخكقخاشية بالارتكاز عمى دعائع الثقافة ل α ≤ 0.05عشج مدتػػ  إحرائية تػجج علبقة ذات دلالة -

 .التشطيسية في التذارؾ السعخفي بالجامعة الجدائخية محل الجراسة

مثقافة الابجاعية بالارتكاز عمى دعائع الثقافة ل α ≤ 0.05عشج مدتػػ إحرائية  تػجج علبقة ذات دلالة -

 .التشطيسية في التذارؾ السعخفي بالجامعة الجدائخية محل الجراسة

مثقافة الجاعسة بالارتكاز عمى دعائع الثقافة ل α ≤ 0.05عشج مدتػػ إحرائية  تػجج علبقة ذات دلالة -

 .التشطيسية في التذارؾ السعخفي بالجامعة الجدائخية محل الجراسة

 ةالفخضية الخئيدية الخابع 



 مقجمة 

 ط 

 

الستغيخات إلى  العيشة حػؿ التذارؾ السعخفي تعدػ أفخاد  في إجابات α ≤ 0.05عشج مدتػػ تػجج فخكؽ  -

 نػعية السقاييذ السجرسة (، مجة العسل بالجامعة، الػضيفة، الختبة العمسية، الجشذ، )العسخ الجيسػغخاؼية

 لمفخضية الخئيدية الخابعةالفخضيات الفخعية 

متغيخ إلى  العيشة حػؿ التذارؾ السعخفي تعدػ أفخاد  في اجابات α ≤ 0.05عشج مدتػػ تػجج فخكؽ  -

 الجشذ.

متغيخ إلى  العيشة حػؿ التذارؾ السعخفي تعدػ أفخاد  في اجابات α ≤ 0.05عشج مدتػػ تػجج فخكؽ  -

 العسخ.

متغيخ إلى  العيشة حػؿ التذارؾ السعخفي تعدػ أفخاد  في اجابات α ≤ 0.05عشج مدتػػ تػجج فخكؽ  -

 .الختبة العمسية

متغيخ إلى  العيشة حػؿ التذارؾ السعخفي تعدػ أفخاد  في اجابات α ≤ 0.05عشج مدتػػ تػجج فخكؽ  -

 الػضيفة.

متغيخ مجة إلى  العيشة حػؿ التذارؾ السعخفي تعدػ أفخاد  في اجابات α ≤ 0.05عشج مدتػػ تػجج فخكؽ  -

 العسل بالجامعة.

متغيخ إلى  العيشة حػؿ التذارؾ السعخفي تعدػ أفخاد  جاباتإفي  α ≤ 0.05عشج مدتػػ تػجج فخكؽ  -

 نػعية السقاييذ السجرسة

 الجراسة أىجاف-3

 :التعخؼ عمى دكر الثقافة التشطيسية في التذارؾ السعخفي مغ خلبؿإلى  تيجؼ الجراسة الحالية

 ؛التعخؼ عمى الأسذ الشطخية لمتذارؾ السعخفي كالثقافة التشطيسية في الأدبيات السعاصخة -

 ؛الجامعات الجدائخية محل الجراسة في   الدائجة  التشطيسية  الثقافة  أنساط عمى  التعخؼ  -



 مقجمة 

 ي 

 

في الجامعات الجدائخية  نساط الثقافة التشطيسية كدعائسيا في التذارؾ السعخفيأالتعخؼ عمى العلبقة بيغ  -

 ؛محل الجراسة

 التعخؼ عمى مدتػػ التذارؾ السعخفي بالجامعات الجدائخية محل الجراسة؛ -

الكذف عغ دكر الثقافة التشطيسية في التذارؾ السعخفي في الجامعات الجدائخية محل الجراسة كالػقػؼ  -

 ؛السعػقات التي تحػؿ دكف تصبيق ثقافة تشطيسية مذجعة عمى التذارؾ السعخفيعمى 

تقجيع الإرشادات كالسقتخحات السشاسبة في ضػء الشتائج لستخحؼ القخار في الجامعات الجدائخية التي مغ  -

 .الستػقع بانيا ستديع في تفخيج كترحيح الشطخة نحػ الثقافة التشطيسية كتعديدىا أك تصػيخىا

 أىسية الجراسة -4

التذارؾ السعخفي( ، يتيا مغ خلبؿ متغيخاتيا السبحػثة )الثقافة التشطيسيةأىس تدتسج ىحه الجراسة-

كمغ جانب آخخ كػنيا تخكد  ،ىحا مغ جانب، ياً في ضساف نجاح الجامعاتأساسكالتي تمعب دكراً يكػف 

يا مػجػداً جػىخياً غيخ ممسػس يختمف ية كبيخة بػصفأىس التي أخحت تحتلك  عمى السعخفة كالاستثسار فييا

 .خخػ عغ مػجػدات السشطسة السمسػسة الأ

ية الجراسة عمى السدتػػ الشطخؼ في إثخاء الأدبيات في مجاؿ التذارؾ السعخفي كالثقافة أىس تتسثلك -

الجراسة عمى السدتػػ التصبيقي فسغ السأمػؿ أف تديع ىحه أما ، دعائسيا بالجامعاتبأنساشيا ك التشطيسية 

في محل الجراسة  في مداعجة السدئػليغ كالؿيادات الأكاديسية عغ اتخاذ القخارات بالجامعات الجدائخية

لانتقاؿ ، إدارتيع لسؤسداتيع لتفعيل عسمية التذارؾ السعخفي كايجاد ثقافة تشطيسية فعالة كتعديدىا كتجعيسيا

اء السعخفة كاستسخاريتيا داخل الجامعة مسا ىيئة التجريذ كضساف بقأعزاء  السعخفة كتذاركيا بيغ جسيع

تػسيع السجاؿ إلى  ؤدؼ كحلظتة التشطيسية ك نذصسيديع في إيجاد الؿيسة السزافة عمى مدتػػ الأ

السعخفي عغ شخيق إتاحة الفخصة للؤساتحة لسشاقذة السعارؼ الشطخية كتقاسع السيارات كالسسارسات 

ىيئة التجريذ أنفديع في التعخؼ عمى التحجيات التي أعزاء  مداعجةإلى  بالإضافة، كالخبخات ؼيسا بيشيع



 مقجمة 

 ن 

 

تػاجو التذارؾ السعخفي كمجػ إمكانية التغمب عمييا كسبل التغمب عمييا لسا لحلظ مغ فػائج عمى 

الاستفادة مغ السؤشخات التصبيؿية في تػجيو سمدمة الؿيسة لمجامعات كحلظ ، الفخدؼ كالتشطيسي السدتػييغ

 السعشية بالجراسة بذكلٍ عمسي سميع بعيج عغ العذػائية. 

لحلظ  ،الجقةالى  ؾياس الثقافة التشطيسية امخ في غاية الرعػبة كالحداسية كيحتاجكحلظ يعتبخ -

مغ  اللبزمةشاممة تذكل فمدفة الجامعة  أبعاد فاف ىحه الجراسة قامت بؿياس الثقافة التشطيسية مغ خلبؿ

الثقافة الابجاعية( ، الثقافة الجاعسة، كجية نطخ الباحثة كتسثمت في جسع كل مغ انساط )الثقافة البيخكقخاشية

 .ضخكؼ العسل(، الؿيادة، الشطع الجاخمية، )الييكل التشطيسي كدعائع الثقافة التشطيسية التي تتسثل في

مؤسدات التعميع إلى  السجاؿ الحؼ شبقت ؼيو الجراسة كىػ الجامعات التي تشتسيية أىس كحلظ-

أجل  العالي مغ حيث كػنو قصاع يتدع بخيادة السجتسع كتشاط بيا مدؤكلية تصػيخ مجتسعيا كخجمتو مغ

 .دكاره في التشسيةأتحديغ 

في مجاؿ الجراسة  أخخػ كسا ستسيج ىحه الجراسة الصخيق أماـ عجد مغ الباحثيغ لإجخاء دراسات -

 مختمفة.ك ابعاد  بحجكد 

 مشيج الجراسة-5

سمػب الػصف كالتحميل لسلبئستو أالجراسة الحالية عمى السشيج الاستقخائي الحؼ يعتسج عمى  تعتسج

، ف ىحا السشيج لا يتػقف عشج كصف الطاىخة أك السذكمة كالعػامل السؤثخة فيياأحيث ، لصبيعة السػضػع

تفديخ الطاىخة كتحميميا كتصػيخىا كذلظ بجسع الأدلة الكاؼية التي تداعج عمى إلى  كلكغ يتجاكز ذلظ

ثع سيتع تعسيع ، كتبجأ ىحه العسمية بسلبحطة الجدئيات مغ بعس الجامعات الجدائخية، إصجار التعسيسات

 كزع بياف،باست ذلظ في مدتعيشيغ، ى مدتػػ جسيع الجامعات الجدائخيةا عمإليي الشتائج التي سيتع التػصل

 الاجتساعية لمعمػـ الإحرائية الحدمة بخنامج عمى بالاعتساد كحممت بياناتو أدخمت ثع الجراسة، عيشة عمى

SPSS كبخنامج  AMOS .23. 



 مقجمة 

 ل 

 

 حجود الجراسة-6

 :تتسثل حجكد الجراسة بسا يأتي

ـ البػاقي، باتشة، سكيكجة، الجدائخ، أ)بدكخة، تسثمت في الجامعات الجدائخية محل الجراسة  :الحجود السكانية -

 درار، خشذمة، سصيف، جيجل، قدشصيشة، عشابة(أخسيذ مميانة، ميمة، كاد سػؼ، قالسة، كرقمة، مغشية، 

 .دارييغتزسشت الاساتحة كالاساتحة الإ :الحجود البذخية -

 الجراسة. إعجادتتسثل بسجة  2022 -2018:الحجود الدمانية -

 الجراسةنسػذج  -7

الجراسة مجسػعة العلبقات السشصؿية التي قج تكػف في صػرة كسية أك كيؽية كتجسع  نسػذجيػضح 

فإف الجراسة تيجؼ مغ خلبؿ تقجيع ىحا  ساسكعمى ىحا الأ معاً السلبمح الخئيدة لمػاقع الحؼ تيتع بو

غ ثع إمكانية كم، أف يكػف شاملًب لجسيع متغيخات الجراسة الخئيدة كالفخعية في صػرتو الإجسالية الشسػذج

كلكي يكػف مجدجاً لسذكمة ، ؾياسو لعلبقات الارتباط كالتأثيخ ؼيسا بيشيا كبذكل مشفخد أك برػرة إجسالية

 الستػقع تحؿيقيا. ىجاؼالجراسة كالأ

كفق  التشطيسية الثقافة أنساط بيغ العلبقة معخفة محاكلة عمى الجراسة ىحه اعتسجت فقج سبق، لسا كامتجادا

 كفق نطخية الدمػؾ الخقابي السخصط  تابع ستغيخك السعخفي كالتذارؾ (Wallash Ellen,1983 مؿياس )

كالسخصط التالي  ،، التي جاء بيا الجابخؼ (التشطيسية الثقافة دعائع) معجؿ أك تفاعمي متغيخ باستعساؿ كذلظ

 يػضح ذلظ.

 

 

 

 



 مقجمة 

 م 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقجمة 

 ن 

 

  مرصمحات الجراسة -8

  :التالية السرصمحات   الباحثة استخجمت 

تصبيق  كيتصمب  ، السشطسة داخل   السػجػدة كالأحاسيذ ، كالسعتقجات  الؿيع مجسػعة  ىي  :الثقافة التشطيسية -

السعخفة  إدارةالثقاؼية الدائجة ملبئسة كمتػافقة مع مبجأ التعمع ك  الؿيع   تكػف  أف   مشطسة  أية في   السعخفة  إدارة 

 .في العسل  الفخيق  لخكح  مذجعة التشطيسية  الثقافة  تكػف  كأف 

ذلظ الاشار  كىي الإدارؼ  التشطيع  مكػنات  أحج  أنيا التشطيسية  الثقافة  الباحثة  تعخؼ  :التعخيف الإجخائي -

ىيئة  أعزاء  خبطت التي  ، كالاتجاىات كالسبادغ  كالسعتقجات   الؿيع  الحؼ يحكع كيفدخ الدمػؾ مغ خلبؿ

لجييع كىي تشذا  في التذارؾ السعخفي  تؤثخ  كالتي  عسميع   بيئة في  الجدائخية كالدائجة   بالجامعات التجريذ  

  أداة  خلبؿ  مغ  ؾياسيا  يسكغ   كالتي، السعتقجات التي يتبشاىا القادة كالسدؤكلػف في الجامعةمغ الؿيع ك  متأثخة

 الاستبانة(. (الجراسة

كيشذئػف مع بعزيع  السعخفة الزسشية كالرخيحة الأفخادالعسمية التي مغ خلبليا يتبادؿ  :التذارك السعخفي -

 .(Ismail & Zawiyah , 2009, p. 38) البعس معخفة ججيجة

بالجامعات الجدائخية العميا  دارةالإىػ الجيػد السخصصة كالسدتسخة التي تبحليا الؿيادات ك  :التعخيف الاجخائي -

 آخخ أكإلى  لتصػيخ كتحديغ مدتػػ كالقجرات كالسسارسات الستعمقة بعسمية نقل كنذخ السعخفة مغ شخز

كىي تسثل عسمية تعمع مدتسخ تتيح لمجسيع التعخؼ عمى ، مجسػعة أك بيغ السجسػعات داخل الجامعةإلى 

يا الزسشية أنػاعآفاؽ كسياقات ججيجة كرؤػ ججيجة السعالع كيتع مغ خلبليا تبادؿ السعخفة بسختمف 

ىيئة التجريذ بالجامعات أعزاء  كالؿيع بيغ، الخبخات، السيارات، كالرخيحة كتبادؿ السشفعة في السعارؼ

 .الجدائخية

ىيئة التجريذ السشػشة ليع أعزاء  "مجسػعة :نياأدارة العميا سة الحالية بالؿيادات كالإتقرج الجراك 

 كرؤساء الأقداـ.، عسجاء الكميات :بالجامعة الستسثمة في الإدارية عساؿؾيادة الأ
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، مؤسدة تعميسية تابعة لمتعميع العاليحكخ مشيا تعخيف اليػندكػ بأنيا "كردت عجة تعاريف ن :الجامعة -

كمعتخؼ بيا سػاء بأنطسة الترجيق أك مغ قبل ، كتختبط بيا مخاكد بحثية كثقاؼية عامة أك خاصة

 (78، صفحة 1997)مشطسة اليػنيدكػ،  الدمصات السخترة في الجكلة."

عمى التعميع  ىيئة التجريذ القائسيغ بذؤكف التجريذ كالإشخاؼأعزاء أحج  ىػ :عزػ ىيئة التجريذ -

 يا في الجامعات الجدائخية محل الجراسة.أىجافكالحؼ استجاب لأداة الجراسة التي أعجت لتحقيق ، العالي

 الجراسات الدابقة -9

يعتبخ استصلبع الأبحاث كالجراسات الدابقة مخحمة ميسة يحقق مغ خلبليا الباحث فػائج عجيجة مشيا 

يتعمق بسػضػع بحثو كالتعخؼ عمى السشاىج السدتخجمة كأدكات التعخؼ عمى السداىسات الدابقة ؼيسا 

يا أىس كمغ، ا تمظ الجراساتإليي جسع البيانات كأساليب التحميل الإحرائي كاىع الشتائج التي تػصمت

 :نحكخ

  ةجشبيالجراسات ال

 2002( Holowetzki) دراسة -

"The Relationship Between Knowledge Management and Organizational Culture: An 

Examination of Cultural Factors that Support the Flow and Management of Knowledge 

Within Organization" 

السعخفة كالتي  إدارةتقجيع الشتائج مغ الأدبيات عغ العلبقة بيغ ثقافة السشطسة ك إلى  ىجفت الجراسة

السعخفة كىي أنطسة  إدارةكمغ ثع فحز العػامل الثقاؼية الدتة التي تؤثخ في مبادرات ، العسلإلى  تؤدؼ

 كالؿيادة.، الأفخادك ، كالعسميات، كأنطسة السكافآت، كالييكل التشطيسي، السعمػمات

فيي دراسة نطخية عغ مخاجعة ، حجدت مشيجية الجراسة مغ خلبؿ مخاجعة ما كرد في الأدبيات

الشتائج الثانػية مغ الأكؿ  قجـ مدتػػ التحميل :لى قدسيغإذ تع تقديع التحميلبت إ، الجراسات الدابقة

السدتػػ الثاني مغ التحميل فقج شبق أما ، السعخفة ضسغ سياؽ ثقافة السشطسة إدارةالأدبيات التي تشاكلت 
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ا إليي الاستشتاجات التي تػصمت أىع ككاف مغ، الشتائج الثانػية للؤدبيات باستخجاـ استخاتيجية التحميلبت

لكغ التخكيد عمى ثقافة السشطسة كقابميتيا ، السعخفة دارةالجراسة أف التقشيات الغالية الثسغ ليدت الحل لإ

لحا فعمى السجيخيغ ، معخفة فاعمة دارةعمى البشاء كالتحسل في بيئة السذاركة السعخؼية ىي السفتاح لإ

 السعخفة مغ مشطػر ثقافي. إدارةيقتخبػا مغ العميا أف  دارةالتشفيحييغ في الإ

 2006( Gray & Densten) دراسة -

"Towards An Integrative Model of Organizational Culture and Knowledge 

Management" 

ر لتػضيح الصبيعة  (Quinn, 1988)ؾيع التشافذ لػإشار  دمج نسػذجإلى  ىجفت الجراسة الحؼ شػَّ

الحؼ يحاكؿ تفديخ  (Nonaka& Takeuchi, 1995)مع نسػذج ، السعقجة كالستشاقزة لمفاعمية التشطيسية

لسعخفة التشطيسية الحؼ ا إدارةخمق كتحػيل السعخفة في السشطسات كبالتكامل بيشيسا أكجج الباحثاف نسػذج 

كسا يػضح ، تصػيخ السعخفة التشطيسية أك تحدشياإلى  فخ الػسائل لفيع كيف تقػد ثقافة السشطسةيػ 

فزلًب عغ أف مثل ىحه التصػرات يسكغ أف ، العسميات التي فييا تربح السعخفة الزسشية معخفة ضاىخة

 تعسل عمى تعخيف السيارات الفشية كالذخرية كالترػرية لمسجيخيغ كالقادة كالسصمػبة لتدييل أداة السعخفة.

 2007( وآخخون  Alawi-Al Ismail Adel ) دراسة -

"knowledge sharing and Organizational culture: critical success factors  "  

كنطع ، كالاتراؿ بيغ العامميغ، بياف دكر بعس عػامل ثقافة السشطسة مثل الثقةإلى  ىجفت الجراسة

يكل السشطسة في نجاح السذاركة بالسعخفة كدكرىا ، كالسكافآت، السعمػمات السيع في تحجيج العلبقات بيغ كـ

 العامميغ.

 ،كىي دراسة تصبيؿية أجخيت في دكلة البحخيغ عمى مشطسات في كلٍ مغ القصاعات العامة كالخاصة

اعتسجت الجراسة شخيقتيغ لجسع البيانات كالسعمػمات ىسا السدح الكسي الحؼ استخجـ لجسع البيانات 
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قابلبت شبو السشطسة كالسقابلبت السشطسة كعمى الاستبانة كالسدح الشػعي الحؼ اعتسج عمى الس، يةساسالأ

 لجسع السعمػمات.

يكل ، كالسكافآت، كأنطسة السعمػمات، كالاترالات، الجراسة أف الثقة إليو ما تػصمت أىع كمغ كـ

 السذاركة بالسعخفة في السشطسات.تجعع السشطسة جسيعيا عػامل 

 2009  (Cheng et al)دراسة -

"Knowledge Sharing in Academic Institutions: a Study of: Multimedia University 

Malaysia" 

، الأكاديسييغ في الجامعات الخاصة في ماليديا مذاركة السعخفة بيغ عغ سمػؾ الكذفإلى  ىجفت

العػامل الفخدية كالتكشػلػجية التي تؤثخ عمى  مع محاكلة فحز، كالعػامل التي تؤثخ في مذاركة السعخفة

أف نطاـ الحػافد كالتػقعات  :نتائج الجراسة ككاف مغ ،كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي .السعخفة تذارؾ

لمعػامل الخارجية  مع كجػد دكر، الذخرية ىسا العاملبف السختبصاف بالعاشفة في مذاركة السعخفة

 .ة السعخفة بيغ الأكاديسييغأنذصفي تعديد السذاركة في  كالجاخمية

 2009  (Giannakopoulos & Buckley) دراسة -

"Challenges in knowledge sharing in  higher education" 

بجامعة جػىاندبخج في  دارةتحجيج درجة التذارؾ السعخفي في كمية الإإلى  حه الجراسةجفت ىى

كاستخجمت الجراسة ، كاديسييغثخة في التذارؾ السعخفي بيغ الأككحلظ تحجيج العػامل السؤ ، جشػب أفخيؿيا

 عزػ مغ 54كتكػنت عيشة الجراسة مغ ، كاعتسجت الاستبانة كأداة لجسع السعمػمات، السشيج الػصفي

ىيئة التجريذ لتذارؾ السعخفة أعزاء  ككذفت نتائج الجراسة عغ رغبة ،ىيئة التجريذ في الكميةأعزاء 

ية التذارؾ أىس ا أضيخت نتائج الجراسةكس ،كأف شخرية الدملبء تؤدؼ دكرا في ىحه السسارسة، مع زملبئيع

، ىيئة التجريذ تديع في زيادة القاعجة السعخؼية ليعأعزاء  السعخفي فيي تداعج عمى بشاء الثقة بيغ

 كتعسل عمى نقل كابتكار كإيجاد السعخفة في الجامعات.
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 2010(  Li Zhihon& Wang Haiyan) دراسة -

“The influencing factors of the intention to share tacit knowledge in the university” 

 كتػصمت الجراسة ،فخؽ البحث الجامعية في الريغإلى  باحثاً مسغ يشتسػف  202تزسشت الجراسة 

الفخؽ البحثية الجامعية أعزاء  بيغ Tacit Knowledge) ) عمى مذاركة السعخفة الزسشية الشيةأف إلى 

، كالذعػر بالتكخيع، الخضاإلى  الاحتياج) :الخؤػ الذخرية كتذسل :يتأثخ بعجة عػامل عمى رأسيا

كمشاخ العسل ، (كالؿيادة السقشعة، كتخابط الفخيق، الثقة بالآخخيغ) :كالآليات الجاخمية كتذسل، (كالإيثار

كتقجـ الجراسة لخؤساء الجامعات كقادة ، (كالكفاءة الذخرية، العجالة في تػزيع السػارد) :الجاعع كيذسل

الفخؽ أعزاء  الفخؽ البحثية استخاتيجيات كمقتخحات تجعع الشػايا تجاه مذاركة السعخفة الزسشية بيغ

 البحثية الجامعية.

 2012 (Moradi & others)دراسة  -

" The Relationship between Oganizational Culture and Knowledge Management "  

السعخفة لجػ العامميغ في  إدارةبيغ الثقافة التشطيسية ك الحرػؿ عمى فيع لمعلبقة إلى  ىجفت الجراسة

  .كاديسيةالأبيئة ال

حيث قاـ العاممػف في جامعة الػسائط ، كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي في الجراسة

 28كيتكػف مغ ، استبيانا 322الخاص بالجراسة بجسػع  الاستبيافبتعبئة  (MMU)الستعجدة في ماليديا 

 :اإليي الشتائج الستػصل أىع كمغ ،صمة بستغيخات الجراسة فقخة ذات

 .0.01السعخفة عشج مدتػػ دلالة  إدارةكجػد ارتباط سمبي بيغ الثقافة التشطيسية ك  -

السعخفة في جامعة  إدارةكالثقافة التشطيسية السفزمة كبيغ  ةالتشطيسيحػؿ الثقافة إحرائية  كجػد فخكؽ  -

 .العسخ متغيخإلى  الػسائط الستعجدة تعدػ 

إلى  تعدػ ، القائسة كالثقافة التشطيسية السفزمة، حػؿ الثقافة التشطيسيةإحرائية  كجػد علبقة ذات دلالة -

 .كالى متغيخ السؤىل العمسي، متغيخ سشػات العسل في الجامعة
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 2014 (Skail &Othman)دراسة  -

"Determinants of Knowledge Sharing Behaviour",among Academics in United Arab 

Emirate  "  

تذارؾ السعخفة بيغ الأكاديسييغ في جامعات  تؤثخ عمى سمػؾ يتحجيج العػامل التإلى  ىجفت

نتائجيا أف التحكع كالديصخة  أىع ككاف مغ يالػصف كاستخجمت الجراسة السشيج ،الإمارات العخبية الستحجة

كأف الاختلبؼ السحتسل بيغ نتائج ، عمى رغبة كنية الأكاديسييغ في تذارؾ السعخفة تأثيخليذ لو 

كسا أف لمعػامل الفخدية ، اختلبؼ الدياسات كالقػاعج الجامعيةإلى  الجامعات العامة كالخاصة يخجع

 عمى رغبة الأكاديسييغ في التذارؾ السعخفي. تأثيخكالتشطيسية كالتكشػلػجية 

 2015 (Haque et al)دراسة  -

"Factors affecting knowledge sharing on "innovation in the higher education 

institutions (HEIS)  "  

الكذف عغ العػامل التي تؤثخ عمى التذارؾ السعخفي في مؤسدات التعميع إلى ىحه الجراسة   ىجفت

الساؿ رأس  قجرة الستػصل الييا الشتائج أىع ككاف مغ، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي، العالي

الأثخ البالغ إلى  بالإضافة، الاجتساعي عمى التأثيخ عمى الأشخاص في التذارؾ السعخفي في السجتسعات

كأنو كمسا زادت الخغبة نحػ التذارؾ في السعخفة زادت ، عشرخ الثقة بيغ الأعزاء عمى التذارؾ السعخفيل

 نحػ الابتكار. الأفخادقجرات 

 2016( Poul et al) دراسة -

"The impact of organizational culture on knowledge sharing " 

كفيع كيؽية ، بيغ الثقافة التشطيسية كالتذارؾ السعخفي الغخض مغ ىحه الجراسة ىػ دراسة العلبقة

كتدميط الزػء عمى العلبقة بيغ الثقافة التشطيسية ، السعخفة السحجدة إدارةالثقافة السختمفة ب أنػاعارتباط 

نجاح إلى  ت الجراسةأشار حيث ، الجراسة أىجاؼتع استخجاـ استبياف لتحقيق  ،السعخفة في السشطسات إدارةك 

كأضيخت ، الجػانب الاجتساعية كالبذخية كالتشطيسيةإلى  السعخفة يجب أف يتجاكز الجانب التذغيمي إدارة
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ية أىس ركدت الجراسة عمى كسا، الجراسة كجػد علبقة ارتباشية بيغ الثقافة التشطيسية كالتذارؾ السعخفي

 السعخفة الجساعية عمى السدتػػ التشطيسي.

 2017  (Fullwood & Rowley ) دراسة -

"An investigation of factors affecting knowledge sharing amongst UK academics" 

 تأثيػػخ العػامػػل التشطيسيػػة كالفخديػػة عمػػى التذػػارؾ بيػػغ الأكاديسييغ فػػي الجامعػػات بجراسةقاما 

ككاف مػغ  ،عزػػ 367عمػى عيشػة بمغػت الاستبيافك ، كاسػػتخجما فييػػا السدػػح الػثائقػي، البخيصانيػػة 

كسػػا أف البشيػػة التحتيػػة ، التشطيسيػػة كالتذػػارؾ السعخفػػييجابيػة بيػغ القيػادة كالثقافػػة إ علبقةكجػػد  :نتائجيػا

 كالسعتقػػجات الذػػخرية؛ عػامػل مؤثػػخة فػي التذػػارؾ، كالييػػاكل التشطيسيػػة، كالسعاييػػخ الحاتيػػة، لمتكشػلػجيػػا

 . السعخفي

 2018(Joosung)دراسة  -

"Effects Of Knowledge Sharing on Individuals in Higher Learning Institution In 

Korea" 

ىجفت إلى معخفة آثار تذارؾ السعخفة عمى الأفخاد في مؤسدات التعميع العالي في كػريا، ككانت 

أكؿ مادة بحثية حققت في العلبقة بيغ تذارؾ السعخفة كالإبجاع الفخدؼ مغ الشاحية الشطخية، كقج تذكمت 

، كاستخجـ الباحث (KAIST)لمعمػـ كالتكشػلػجيا الستقجمةشالب مغ السعيج الكػرؼ  204العيشة مغ 

استبانة متعجدة العشاصخ لاكتذاؼ العػامل كالأسباب الكامشة كراء عسمية التذارؾ السعخفي، ككاف مغ أىع 

الشتائج أف بشاء رأس الساؿ الاجتساعي داخل السشطسة يديع في الػصػؿ إلى تذارؾ معخفي فعاؿ، كسا 

 .اعات الأفخاديؤدؼ إلى زيادة إبج

 :الجراسات العخبية

  2009 (والشاديلاني الكي) دراسة -

  .""العػامل السكػنة لمثقافة السؤسدية الجاعسة لمتذارك السعخفي في الجامعات الردنية الخسسية
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تكػف مجتسع  ك ،بشاء عػامل لمثقافة السؤسدية الجاعسة لمتذارؾ السعخفيإلى ىحه الجراسة   ىجفت

(عزػ ىيئة تجريذ تػزعػا عمى  593كشسمت عيشة الجراسة ) ،الجراسة مغ الجامعات الأردنية الخسسية

 4.36ككانت نتيجة مػافقة العيشة عمى السكػنات كستػسط حدابي  ،جسيع الجامعات الأردنية الخسسية

 F 0.62السدسى الػضيفيكلستغيخ  0.910لجلالة الفخكؽ لستغيخ الجامعة بسدتػػ دلالة  F كؾيسة

كسا تع إجخاء  0.000كبسدتػػ الجلالة  F 9.91 متغيخ الخبخة فقج كانت ؾيسةأما  0.604كبسدتػػ دلالة 

التحميل العاممي لفقخات الأداة كبيشت الشتائج كجػد صجؽ عاممي لكل الفقخات إذ أضيخت جسيع العػامل 

 .0.30تذبعا زاد عغ

  2009( أبػ حذير) راسةد -

الييئة أعزاء  السعخفة في جامعة القرى بغدة مغ وجية نطخ إدارةالتشطيسية وعلاقتيا ب "الثقافة

  التجريدية"

، الكذف عغ شبيعة الثقافة التشطيسية الدائجة في جامعة الأقرى بغدةإلى  ىجفت ىحه الجراسة

، السعخفة إدارةبيغ شبيعة الثقافة التشطيسية الدائجة ك  علبقةكتحجيج ال، السعخفة في الجامعة إدارةكإبخاز كاقع 

لجسع  الاستبيافالجراسة كاستعاف بأداة  أىجاؼكقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي لتحقيق 

(عزػاً مغ الييئة التجريدية في  98كقج كزعيا عمى عيشة بمغت )، مغ مجتسع الجراسة اللبزمةالسعمػمات 

 :الآتيةالشتائج إلى  (عزػ كقج تػصمت الجراسة 306الجامعة مغ أصل )

كذلظ بػزف ، الييئة التجريدية ضعيفةأعزاء  الثقافة التشطيسية الدائجة في جامعة الأقرى كسا يخاىا

الييئة التجريدية أعزاء  السعخفة في جامعة الأقرى كسا يخاه  إدارة%كمدتػػ .76.57ندبي قجره 

السعخفة في جامعة الأقرى لو علبقة  إدارةكضعف مدتػػ %.10.59كذلظ بػزف ندبة قجره ، ضعيف

 :نػجدىا في الآتي، كقج أكصى الباحث العجيج مغ التػصيات، بزعف الثقافة التشطيسية في الجامعة

كتعسيع ؾيع كقرز  ،ضخكرة التخكيد عمى تعديد الثقافة التشطيسية السبجعة كالجيسػقخاشية كالسحفدة لمعامميغ
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أعزاء  كإيجاد فخص ميشية لخفع مدتػػ  ،كاجتساعية بيغ العامميغ لتعديد الثقافة التشطيسيةأخلبؾية كميشية 

 .الإداريةالييئة التجريدية مسا يداىع في رفع مدتػػ كتقميل الزغػط 

 2012 (الدخدي) دراسة -

 "سعخفة"دور الجامعات الردنية الحكػمية في بشاء وتشسية مجتسع ال

التداؤؿ الخئيدي كيف تدتصيع الجامعات الحكػمية في الأردف بشاء كتشسية  إجابةكالتي ركدت عمى 

كما ىػ الجكر الحؼ تسارسو الجامعات الحكػمية لسؤسدات مدؤكلة عغ التعميع العالي في  مجتسع السعخفة؟

ت ر أشاكقج  مجالات التشسية السعخؼية لخمق كتعسيع السعخفة مغ خلبؿ كسائل الاتراؿ التكشػلػجية الحجيثة؟

أف الجامعات الحكػمية الأردنية ما زالت تديخ بجرجة بصيئة في مجاؿ تػضيف إلى  الجراسة بذكل كاضح

كأكجت الجراسة عمى ضخكرة تغييخ ، التكشػلػجيا الحجيثة في مجاؿ تشسية السجتسع السحمي ثقاؼياً كمعخؼياً 

لستغيخات الستدارعة في مجاؿ دكر الجامعات الحكػمية ليربح الجكر أكثخ فعالية لسػاجية التحجيات كا

 السعخفة كالتذارؾ السعخفي. إدارة

  2012 (صالح، السالح)دراسة  -

في  جرسيغسالالسعخفة دراسة استصلاعية لآراء عيشة مغ  إدارة"دور الثقافة التشطيسية في دعع عسميات  

 "جامعة السػصل

  في السعخفة   إدارة لعسميات  التشطيسية  الثقافة  تقجمو  الحؼ  الجعع  شبيعة  معخفة  إلى  الجراسة ىجفت 

  البحث  أداة   كانتك  ،التحميمي  الػصفي  السشيج كاستخجما  ، أدائيا تجريديا بسدتػػ  للبرتقاء  السػصل  جامعة 

  : الشتائج  كأضيخت ىيئة التجريذ في جامعة السػصلأعزاء  مغ 50مغ مكػنة  عيشة  عمى  كزعت   استبانة

 السشطسات. ة أنذص في دراسة   السعاصخة السجالات  أحج  التشطيسية الثقافة  -

  كيسيدىا.  السشطسة في  العسل  أسمػب   يبيغ الحؼ  التشطيسية الاشار العاـ  تػفخ الثقافة  -

 البيخكقخاشية. الثقافة   ىي الجامعة  في  الدائجة   الثقافة -
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 العسمية الأكثخ تػاججا. خفةالسعخفة ىي تػليج السع إدارةفي الجامعة مغ عسميات  -

 السعخفة.  إدارة  كعسميات التشطيسية   الثقافة  أنػاع جسيع   بيغ علبقة ارتباشيو   ىشاؾ -

  2013 (العدكخي )دراسة  -

الييئة التجريدية دراسة تصبيكية في أعزاء  دور الثقافة التشطيسية في تعديد التذارك السعخفي لجى"

 "والاقتراد دارةكمية الإ

جراسة إلى بياف دكر الثقافة التشطيسية في تعديد التذارؾ السعخفي لجػ أعزاء الييئة التجريدية الىجفت 

في كمية الإدارة كالاقتراد بجامعة القادسية بالعخاؽ حيث أكجت كجػد علبقة ارتباط بيغ أبعاد الثقافة 

 .الجامعة كالجشذالتشطيسية كالتذارؾ السعخفي تخجع إلى العسخ كالمقب العمسي أك مجة العسل ب

، الرخاع الفكخؼ ، يغ كىسا الثقافة التشطيسية بأبعادىا الثلبثة الثقةأساسركدت ىحه الجراسة عمى متغيخيغ 

اعتسجت ، الإبجاع كالسيل نحػ السخاشخة كالتذارؾ السعخفي كالأثخ ؼيسا بيشيع العلبقة الارتباشية بيشيع

عزػ ىيئة تجريذ في جامعة القادسية في العخاؽ.  70الجراسة عمى استبانة حيث شسمت عيشة الجراسة 

 لاككحلظ ، الثقافة التشطيسية كالتذارؾ السعخفي أبعاد ذات ارتباط بيغ علبقةكجػد إلى  ت الشتائجأشار ك 

أك مجة العسل بالجامعة كلكغ تػجج فخكؽ ذات ، أك المقب، تعػد لمعسخإحرائية  تػجج فخكؽ ذات دلالة

كأضيخت الشتائج أيزا أف الرخاع الفكخؼ مغ أكثخ العػامل تأثيخا عمى  ،تعػد لمجشذإحرائية  دلالو

 .التذارؾ السعخفي كيمييا الثقة ثع أتى بالسختبة الأخيخة عامل الإبجاع كالسيل نحػ السخاشخة

  :2017 (الدىخاني)دراسة  -

مذاركة السعخفة تأثيخ الثقافة التشطيسية في سمػك مذاركة السعخفة وتأثيخ البيئة التشطيسية في سمػك "

  "العامة لمتعميع بسحافطة ججة دارةلجى مذخفات مكاتب التعميع بالإ

 كتأثيخ السعخفة مذاركة سمػؾ في التشطيسية الثقافة تأثيخىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى  ىجفت 

 بسحافطة لمتعميع العامة بالإدارة التعميع مكاتب مذخفات لجػ السعخفة مذاركة سمػؾ في التشطيسية البيئة
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كتكػف مجتسع الجراسة ، كالاستبانة كأداة لجسع البيانات، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، ججة

كقج تع ، مذخفو) 350العامة لمتعميع بسحافطة ججة البالغ عجدىع ) دارةمغ مذخفات مكاتب التعميع بالإ

كخمرت الجراسة لعجة نتائج  75عجد العيشة كبمغ ، العيشةأفخاد  تػزيع الاستبانة عمى عيشة عذػائية مغ

، السعاييخ الثقاؼية السذتخكة، الاتجاىات، أف الثقافة التشطيسية بعشاصخىا السختمفة )الثقة :أبخزىا الآتي

كسا أف مقجار كمدتػػ الثقة الستبادلة بيغ السذخفات التخبػيات ، الؿيع( تؤثخ عمى سمػؾ مذاركة السعخفة

كىحا يعشي أف ارتفاع مدتػػ مذاركة ، ؤثخ عمى مدتػػ مذاركة السعخفة ؼيسا بيشيغكبيشيغ كبيغ الؿيادة ت

سمكشو السذخفات مغ اتجاىات مدبقة نحػ مذاركة تكأف ما ، الأفخادالسعخفة مختبط بسدتػػ الثقة بيغ 

ككحلظ فأف السعاييخ الثقاؼية ، السعخفة تؤثخ عمى سمػكيغ الحالي كاستجاباتيغ نحػ مذاركة السعخفة

كأف الؿيع السػجػدة لجػ السذخفات تؤثخ عمى سمػؾ مذاركة ، السذتخكة تؤثخ عمى سمػؾ مذاركة السعخفة

التفاعل ، التقجيخ، كسا أف البيئة التشطيسية بسكػناتيا الستعجدة )الؿيادة كالييكل التشطيسي، السعخفة لجييغ

 التكشػلػجيا( ليا تأثيخ عمى سمػؾ مذاركة السعخفة.، كالاترالات

 2017 (الذيخي )اسة در  -

ىيئة التجريذ في جامعة السمظ أعزاء  دور الكيادة الكاديسية في تشسية التذارك السعخفي كسا يجركو"

 "خالج

كالجكر التحفيدؼ لمؿيادات الأكاديسية في تشسية ، التعخؼ عمى الجكر الثقافيإلى  ىجفت الجراسة

، ىيئة التجريذ بجامعة السمظ خالج بأبياأعزاء  يجركياالتذارؾ السعخفي كالعػامل السؤثخة عمى دكرىع كسا 

العيشة حػؿ الجكر الثقافي أفخاد  في استجابةإحرائية  كمعخفة ما إذا كانت ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة

، كنػع الكمية، الجشذ :كالتحفيدؼ لمؿيادات الأكاديسية كالعػامل السؤثخة عمى الجكر تبعا لستغيخات البحث

كقج استخجمت الجراسة السشيج  ،كالختبة الأكاديسية مغ كجية نطخ عيشة الجراسة ،كعجد سشػات الخبخة

البحث كشبقت عمى  أىجاؼلتحقيق  اللبزمةكسا استخجمت الاستبانة كأداة لجسع السعمػمات ، الػصفي
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كخمرت ، عزػ ىيئة تجريذ في إحجػ عذخة كمية بجامعة السمظ خالج بأبيا) 309عيشة مكػنة مغ )

أف الجكر الثقافي كالتحفيدؼ لمؿيادات الأكاديسية في تشسية  :مغ أبخزىا، مجسػعة مغ الشتائجإلى  الجراسة

كأف العػامل السؤثخة عمى دكر الؿيادات الأكاديسية في تشسية ، التذارؾ السعخفي متحقق بجرجة "متػسصة"

حرائيا بيغ متػسط درجات عجـ كجػد فخكؽ دالة إ ئجالتذارؾ السعخفي تحقق بجرجة "كبيخة" كأضيخت الشتا

، متغيخات الجشذإلى  العيشة لمجكر الثقافي لمؿيادات الأكاديسية في تشسية التذارؾ السعخفي تعدػ أفخاد  تقجيخ

 ككجػد فخكؽ دالة إحرائيا بيغ متػسط درجات تقجيخ، كالختبة الأكاديسية، كعجد سشػات الخبخة، كنػع الكمية

لرالح ، دات الأكاديسية في تشسية التذارؾ السعخفي تبعا لستغيخ الجشذالعيشة لمجكر التحفيدؼ لمؿياأفخاد 

 الحكػر.

  2020 (الدىخانــي)دراســة  -

ىيئة التجريذ في كميات العمػم أعزاء  "الكيادة التحػيمية وعلاقتيا بدمػك التذارك السعخفي لجى

  بجامعة القريع" والآداب

التذػػارؾ كمعخفػػة شبيعػػة العلبقة بيػػغ القيػػادة التحػيميػػة كسػػمػؾ قيػػاس مدػػتػػ إلى  ىحه الجراسة ىجفػػت

كتػع اسػتخجاـ اسػتبياف  ،ىيئػػة التجريػػذ بكميػػات العمػػػـ كالآداب فػي جامعػة القريػعأعزاء  التذػػارؾ بيػػغ

أف مدػتػػ التذػارؾ جػاء متػسػصاً  :ؾيادياً. كتػصمت نتائجيػا إلػى 12ك، عزػاً  214عمػى عيشػة بمغػت 

 ككجػػػد علبقة ارتباشيػػة مػجبػػة بيػػغ الؿيادة التحػيمية كالتذارؾ السعخفي.، بيػغ الأكاديسييغ

 التعميق عمى الجراسات الدابقة 

أف ىشالظ غدارة بحثية يسيدىا التجاخل ، يتزح مغ خلبؿ ما أكجد عغ بعس الجراسات الدابقة

كقج يُعج ذلظ مؤشخ صحة عمى تشاسق كتجاخل متغيخات الجراسة التي جخػ تحجيجىا ، كالتذابظ السعخفي

مسا كلجّ لمباحثة مؤشخات أفادت في تػجيو الجيج القائع  ،كشكَل عاملًب ميساً أغشى الجراسة، في مخصصيا

 لمخخكج بسخصط يجسع ما اتفقت ؼيو آراء الباحثيغ.
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 :يسكغ تحجيج ما يأتيكفي ضػء معصيات الجراسات الدابقة ، عميوك 

إذ ارتبصت ىحه ، ية الستغيخات التي تشاكلتيا الجراسة الحاليةأىس بمػرت الجراسات الدابقة كبذكلٍ كاضح -

 السعاصخة. عساؿالستغيخات بالشتائج التي تشذجىا مشطسات الأ

الستغيخات كسا تبايشت عجد ، كالفخضيات كأسمػب التحميل ىجاؼتبايشت الجراسات ؼيسا بيشيا مغ حيث الأ -

 السبحػثة.

أك بياف العلبقة الارتباشية أك الأثخ بيغ ، ية متغيخ معيغأىس الجراسات الدابقة بيغ إبخاز أىجاؼتشػعت  -

مجالات الاستفادة مغ الجراسات  في حيغ أف ىحه الجراسة تبيغ، متغيخيغ مغ متغيخات الجراسة الحالية

 الدابقة

 :بالاتي اسات الدابقةمجالات الاستفادة مغ الجر  أىع يسكغ تحجيج

 أسيست أكثخ الجراسات التي راجعتيا الباحثة في تعديد الجانب الشطخؼ لمجراسة الحالية كإثخائيا. -

قجمت السشيجيات كالأساليب الإحرائية السعتسجة في ىحه الجراسات ترػراً لبشاء مشيجية ىحه الجراسة  -

 الجراسة.كاختيار الأساليب السشاسبة لاختبار فخضيات مخصط 

تشاكؿ الجراسة الحالية مجالات كقزايا لع يتع البحث إلى  تسخزت عغ الجراسات الدابقة نتائج أفزت -

 فييا.

كأكصت ، ساىست بعس الجراسات الدابقة في تقجيع دليل نطخؼ للؤثخ بيغ متغيخات الجراسة الحالية -

 قيا في الجامعات الجدائخية.كىحا ما يعدز تػجيات الجراسة الحالية نحػ السذخكع بتصبي، باختبارىا

كالتي سيمت لمجراسة الانصلبؽ مغ حيث انتيى ، ا الجراسات الدابقةإليي التعخؼ عمى الشتائج التي تػصمت -

 الآخخكف أك البحث في الجػانب التي لع يتشاكلػنيا.
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كالسعارؼ  ارفكمج الباحثة بالعجيج مغ الأما أ اكىح، تشػعت الجراسات التي قامت بؿياس الثقافة التشطيسية -

لرياغة ؾياس مشاسب شسػلي عغ شبيعة الثقافة التشطيسية لمسؤسدات ، الستشػعة حػؿ السػضػع

 .كبحلظ افادت في ترسيع الاستبانة كصياغة عباراتيا، مذتسلب عمى الابعاد الخئيدية في البحث، التعميسية

السؤثخة عمى مسارسات التذارؾ اىتساـ الجراسات التي تشاكلت مػضػع التذارؾ السعخفي بجراسة العػامل  -

كسا ، حيث أبخزت الجراسات تأثيخ الجكر الحؼ تمعبو الؿيادات عمى مسارسات التذارؾ السعخفي، السعخفي

خ ممحػظ عمى يثأتأف شخرية الدملبء ليا ك ، كذفت تأثيخ السكافآت عمى سمػؾ التذارؾ في السعخفة

ية بيغ كل مغ العػامل التشطيسية كتكشػلػجيا كسا أف ىشاؾ علبقة ارتباش، مسارسة التذارؾ السعخفي

مغ العػامل  تأثيخابيشسا كانت العػامل التشطيسية أقػػ ، السعمػمات كبيغ مسارسة التذارؾ السعخفي

 .التكشػلػجية في تذارؾ السعخفة للؤكاديسييغ بالجامعات

جػىخية  أبعاد عجةكيلبحع أف معطع الجراسات ركدت عمى دكر كأىسية الثقافة التشطيسية مغ خلبؿ 

 الجامعاتمجػ دعع تمظ إلى  كمجػ تحؿيقيا لستصمبات الشجاح بالإضافةالجامعة تداىع في رسع خصط 

  .لمتذارؾ السعخفي

الثقافة التشطيسية مغ خلبؿ تدميط الزػء  أبعاد يةأىس عغ سابقاتيا بأنيا تعكذ مجػالجراسة الحالية تسيد ت

ىع دعائسيا كالتي تجفعيع لمتذارؾ السعخفي عمى مدتػػ أ الييئة التجريدية ك أعزاء  عمى الثقافة الدائجة بيغ

 مدتػػ الجامعات الجدائخية.الجامعة. كسا أنيا تعتبخ مغ الجراسات القميمة التي تشاكلت ىحا السػضػع عمى 

)متغيخ  محاكلة معخفة العلبقة بيغ أنساط الثقافة التشطيسيةتتسيد ىحه الجراسة عغ سابقاتيا في  -

معجؿ )دعائع الثقافة التشطيسية( تفاعمي أك كالتذارؾ السعخفي )متغيخ تابع( كذلظ باستعساؿ متغيخ  مدتقل(

 .AMOSبخنامج  ك SPSS بخنامج كل مغ باستخجاـ

 صعػبات الجراسة  -10

 :تتجمى الرعػبات التي كاجيتشا في دراستشا الحالية في الشقاط التالية



 مقجمة 

 ظ 

 

( حػؿ العالع كالحؼ عخقل سيخ الجراسة بالذكل 19كباء فيخكس كػركنا )كػفيج تدامغ فتخة الجراسة بانتذار  -

 ؛السخصط لو

بدبب تعحر التشقل  ك ذلظ تخكنيلكالإ الاستبيافكحلظ بدبب الػباء تحتع عميشا الاعتساد كميا عمى  -

 ؛لمجامعات

 .الاجابة عمى الاستبياف الالكتخكني ساتحة عدكؼ بعس الأ -

 ليكل الجراسة  -11

عمى التداؤلات  جابةالإأجل  لتحميل مػضػع الجراسة كالػقػؼ عمى جػانبو الشطخية كالتصبيؿية كمغ

  :حيث، ثلبثة فرػؿ فرلبف نطخياف كفرل تصبيقيإلى  السصخكحة تع تقديع الجراسة

تصػرىا ، لمتعخؼ عمى ماـية السعخفةالأكؿ  لمتذارؾ السعخفي كجاء السبحثالأكؿ  خرز الفرل

السعخفة بأبعادىا كعسمياتيا  إدارةؼيسا خرز السبحث الثاني لساـية ، يا خرائرياأنػاعالتاريخي 

 ه كنطخياتوأبعاد كالسبحث الثالث تعخضشا لمتذارؾ السعخفي مغ حيث مفيػمو كالتعخؼ عمى، كمدتػياتيا

دائخية كالػقػؼ السبحث الاخيخ جاء ؼيو التذارؾ السعخفي في الجامعات الجأما ، يتو التشطيسية كالفخديةأىس

 .السعػقات أىع عشج

 الأكؿ السبحث فقجـ، كعلبقتيا بالتذارؾ السعخفي ما الفرل الثاني فخرز لمثقافة التشطيسيةأ

الثقافة  مجاخل ك مدتػيات ك ابعاد مغ كجاء في السبحث الثاني كل، مقاربة نطخية لمثقافة التشطيسية

اما السبحث الثالث تشاكؿ خرائز ، اىسية ك انػاع الثقافة التشطيسية  ، ك خرز السبحث  ، التشطيسية

لخامذ كخرز السبحث ا،ككيؽية السحافطة عمييا كتغييخىا الخابع لشطخيات ك تكػيغ الثقافة التشطيسية 

 معلبقة الشطخية بيغ الثقافة التشطيسية كالتذارؾ السعخفي الجامعي.ل

 عيشة مغ الجامعات الجدائخية، ز لمجانب التصبيقي بجراسة خرالفرل الثالث  اما



 مقجمة 

أ أ   

 

كقدع إلى أربع مباحث خرز الأكؿ مشو لجراسة الاشار الشطخؼ لمجامعة الجدائخية كمخاحل 

العيشة كإجاباتيا عمى أسئمة  أفخادالجراسة السيجانية، كتحميل ككصف لخرائز  تصػرىا، ثع مشيجية

 عمييا كاختبار فخضياتيا. ، كتحميل الشتائج الستحرلالاستبياف

فقج لخرشا فييا نتائج البحث الشطخية كالتصبيؿية كسا عخضشا بعس الاقتخاحات كآفاؽ  الخاتسةأما 

 .الجراسة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : انتأصيم اننظري نهتشارك انمعرفيانفصم الأول
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 تسييج

، السعخفة عالع في ثػرة أحجث مسا ،السجالات شتى في الستدارعة التغيخات مغ العجيج العالع شيج

 عمى يأساس بذكل تختكد تيال السعخفة مجتسعات نحػ السجتسعات تحػؿإلى  السعخؼية الثػرة ىحه أفزت

 الجامعات عمى ضغصا لشك التحػؿ ىحا ،السدتجامة لمتشسية يةأساس كثخكة السعخفي نتاجكالإ الفكخؼ  الإبجاع

 بشاء في فاعل بذكل كلتديع، الستدارعة التصػرات ىحه مػاكبة مغ تتسكغ تىح الإدارية أساليبيا لتصػر

 .السعخفة مجتسعات

أك ، الجامعية ةنذصالأ في السعخفة ىحه كتزسيغ ،السػجػدة بالسعخفة للبنتفاع تدعى السعخفة إدارةف

، الإبجاع في تداعج عسل بيئة بإيجاد كذلظ، التشافدية كالسيدات، الجػىخية القجرات يغلتحد ؛الخجمات

 .يخىاغ عغ تسيدىا التي التشافدية السيدةإلى  الجامعة سيقػداف المحيغ كالابتكار

 مبادرات نجاح تحجيج في حاسسا دكرا كيؤدؼ، السعخفة إدارة عسميات أىعأحج  السعخفي التذارؾ يعجك 

 تذارؾ يعج حيث ،الستاح السعخفة رصيج عمى ساسالأ في ديختك محػريا نذاشا يسثل كسا، السعخفة إدارة

 ؼأك  تصػرأك  تحػؿ عسمية أؼ عمييا تبشى التي ركائدأحج  بالجامعات التجريذ ىيئةأعزاء  بيغ السعخفة

 قجراتيا يجعع حيث الجامعية ةنذصللؤ الجػدة كمدتػيات، لمجامعات البحثية بالقجرات الارتقاء نحػ تػجو

 .العسل جػدةك  كفاءة تحقيق في يديعك  التشافديةك  بجاعيةالإ

 ىحا لتحقيقك  جػانبو بكل لساـالإك  السعخفي لمتذارؾ الفكخؼ  شارلإا عمى التعخؼإلى  الفرل ىحا ييجؼك 

  :يمي ما سيتشاكؿ الفرل ىحا فإف الغخض

 سعخفةال حػؿ مفاـيسي مجخل :الول السبحث. 

 السعخفة إدارة ياتأساس :الثاني السبحث. 

 السعخفي التذارؾ :الثالث السبحث. 

 بالجامعات السعخفي التذارؾ :الخابع السبحث. 
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  السعخفة حػل مفاليسي مجخل :الول السبحث

 كالتقمبات السخىقة الفكخية الخحلبت كل غاية ىي فالسعخفة، السعخفة ىػ يالإندان الػجػد جػىخ

 مؤمشًا تجعمظ ما ىي بالله معخفتظ، تخديشا أف كتكاد بشا تعرف التي القمبية كالتحػلات الحادة الحىشية

 تجعمظ بشفدظ معخفتظ، سػاه  دكف  محجدًا ديشيًّا اعتقادًا تسمظ تجعمظ ما ىي معيغ نحػ عمى بالله كمعخفتظ

 ترشع قج ما ىي حػلظ مغ بالعالع معخفتظ، ذاتظ مع اتداقًا أكثخ إندانًا كتجعمظ، كاشسئشانًا راحة أكثخ

 الججيج الأمخب ليذ السعخفة كمفيػـ، آخخ حيغ في الاشلبع كاسع مثقفًاأك ، حيغ في سصحيًّا شخرًا مشظ

 تداعلا مخافقة البجائية مدتػياتيا مغ معو كارتقت كعيو تفتح أف مشح الإنداف رافقت فالسعخفة بالصبع

 جابةالإ يجج أف السخاحل كل مجػ مىكع الإنداف ىتعا  فقج، الحالية ذراىاإلى  كصمت حتى كتعسقيا مجاركو

 معخفتيا بيجؼ كذلظ، تشػعياك  شكالياأ اختلبؼ عمى الكػف  مكػنات مغ بو يحيط ما حػؿ تداؤلاتو عغ

 تعمع ىكحاك  بحجخ احجخً  يزخب كاف عشجما الشار الإنداف عخؼ فسثلب، حػليا محجدة نتائجإلى  لمػصػؿ

 احتفع قجك ، سلبمتوك  بقائو عمى الحفاظ في الشتائج ىحه مغ الاستفادة عمى كعسل بالاحتكاؾ تشتج الشار أف

 .الكػف  ىحا في الػحيج العقلبني الكائغ نوأ بحؿيقة السعخؼية السحاكلات جسيع عبخك  السخاحل ىحه كل شػاؿ

 للبرتقاء بعج ؼيسا ساعجتو برػرة معيا تعامموك  الصبيعة طػاىخال فيع يف العقمية شاقاتو يدتثسخ أفبج

 صػرة تعصيشا فيي، السعخفة لتصػر ىالأكل البجايات عمى دليل خيخ يةالإندان زاراتفالح، معخفتو بسدتػػ 

 في ؼأر  رسصػلأ ككاف، ىحا يػمشا حتى خالجة جعمتياك  فييا ثختأ كيفك  اتياإنجاز ك  السعخفة عغ كاضحة

أما أخخػ،  عمى معخفة نؤثخ فشحغ ذلظ معك ، جميل حدغ شيء نطخنا في معخفة كل فأ" :فقاؿ السعخفة

"أك  شخؼأ ىػ عسا حثتب لأنيا ماإك  لجقتيا  السعارؼ أرسصػ فزل فقج (01، صفحة 2017)عمػاف،  كخـ

 .لأىسيتيا تبعا خخػ الأ عمى كاحجة

 خَمَقَ ( 1) خَمَقَ  الَّحِي رَبِِّظَ  بِاسْعِ اقْخَأْ  ﴿ السعخفة ىػ الكخيع فآالقخ  عميو جكّ أ ما أكؿ فإف الاسلبـ ضيػر عشجك 

نْدَانَ  نْدَانَ  عَمَّعَ ( 4) بِالْقَمَعِ عَمَّعَ  الَّحِي( 3) الَْكْخَم   وَرَبُّظَ  اقْخَأْ ( 2) عَمَق   مِغْ  الإِْ )  ﴾( 5) يَعْمَعْ  لَعْ  مَا الإِْ
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 إذ الباحثيغ السفيػـ ىحا شغل كقج حتسية ضخكرة السعخفةك  فالعمع (5-1القخاف الكخيع سػرة العمق الايات 

 .تصخقت لو التي الجراسات مغ العجيج نلبحع

  السعخفة مفيػم :الول السصمب

 مختمف مغ كالسيتسيغ الكتاب مغ الكثيخ أف حيث خاصة يةأىس السعخفة مفيػـ كتدبا

 صياغة في مداىساتيع كتتخكد ،السعخفة حػؿ كالآراء كالسفاـيع التعاريف مغ مجسػعة شخحػا التخررات

 حيث السعخفة مفيػـ تشاكلت التي الاجتيادات لتعجد كنطخاً  ،الخاص لسشطػرىع كفقاً  لمسعخفة متشػعة دلالات

 لمسعخفة التاريخي العسق لإبخاز كتصػراتيا السعخفة نذأة تشاكؿ إذ، التاريخية بالجػانب اىتع بعزيا أف

 لمسعخفة يةأساس كزخكرة المغػية تشاكؿ الآخخ كالبعس .الحجيثة بالستغيخات كربصيا شمبيا عمى كالحث

إلى  خيذي الحؼ ، الأمخالخ...كالإدارؼ  كالدياسي الاقترادؼ السشيج أخح كالبعس .رمػزىا مغ ميع كرمد

 .السزاميغ كتعجد السعشى شسػلية

 الذيء كمعخفة، (عخؼ) الفعل مغ اشتقاقياإلى  "معخفة" كمسة في الأصل يعػد :لغة   السعخفة مفيػم :ولاأ

 .الحػاس بأحج إدراكو ىي

، للؤشياء السؤكجك  الػاضح "الفيع :أنيا عمى السعخفة "كيبتخ" قامػس ؼعخ  :اصصلاحا السعخفة مفيػم :ثانيا

 دراؾإأك  اختراص، تعػدأك  اعتياد ميارة، عمسية خبخة، العقل يدتػعبوأك  يجركو ما كل، التعمع، الفيع

 .(528، صفحة 2017)يحياكؼ ك شػشاف،  ما مذكمة حل عمى تصبق مشطسة معمػمات

 

 كىػ الفخد يرجره كحكع كتفكيخ كتعمع إدراؾ مغ الفخد؛ عشج العقمية العسميات كل" أنيا السعخفة عخفتك  -

  .(184، صفحة 2002)الدالع،  الخاص" عالسو مع يتفاعل

 زمشية فتخات امتجاد عمى كتحجث تتكػف ، تكاممية تخاكسية عسمية" عغ عبارة ىي سعخفةالكسا أف 

 فالسعخفة، معيشة كضخكؼ مذكلبت معالجةأجل  مغ كالاستخجاـ لمتصبيق متاحة تربح كي، ندبيا شػيمة
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 الحالة ىحه إدارة كيؽية حػؿ قخار كاتخاذ معيشة حالة عغ الستػافخة السعمػمات لتفديخ استخجاميا يتع إنسا

)بػرغجة، ك بذيخ،  كالخبخة العمع، السعمػمات مغ كل كتخاكع لسدج نتيجة عغ عبارة أنيا أؼ، كمعالجتيا

  ".(845، صفحة 2015

 معخفػة)ك (ػفيك معخفػة) بريغة السعخفػة مفيػػـ كالتصػيخ لمتجريب يكيةالأمخ  الجسعية عخضت-

 كصػفيا ىشاؾ مغ اف كسػا ،السادية الأصػػؿ مػغ يةأىس الأكثخ السشطسة أصػؿ إحجػ كاعتبختيػا( لسػاذا

 الػدمع نتاجلإ التصبيق مخحمةإلى  البحث مخحمة مغ التقشية تحسل عمى بالقجرة تتستػع التػي الأصػػؿ بأنيػا

 فقج(  (Nonakaأما ، (Davenport, De Long, & C. Beers, 1998, p. 46) الخػجمات كتقجيع

 الفعّاؿ الإجخاءب قرجي ثيح "،فعالة إجخاءات لاتخاذ الفخد قجرة مغ تديج فخدية معتقجات" بأنيا عخفيا

 غيب تفاعل" بأنيا آخخ تعخيف في كأكج، بالفعل لمؿياـ تمدـ التي الحىشية ةنذصكالأ السيارات مجسػعة

 عغ الشاتجة الطاىخة السعخفة غيكب، الفخد يكتدبيا كميارات أفكارك  خبخات مغ تحتػيو كما الزسشية السعخفة

مفيػـ  كالججكؿ التالي يػضح ،"(Meyer & Sugiyama, 2007, p. 18) الخارجية البيئة مع التفاعل

 السعخفة كفق بعس الباحثيغ.

 السعخفة تعخيف :1 ججول

 التعخيف الدشة الباحث

Darling 1996 
 تذسل كىي لمجكلة الاجتساعية الأسذ مثل، لمسشطسة مشطػرة غيخ مػجػدات

 .لمسشطسة الستخاكسة كالثقافة الستسيد دارةالإ كأسمػب الػاسعة الخبخة

Weggeman 1997 
 كالسيارات كالخبخات لمسعمػمات بػصفيا اإليي يشطخ التي الذخرية القابمية

 .ما كقتٍ  في تعشيو مدألة تجاه الذخز يسمكو الحؼ كالخأؼ

Enders 1997 
 مخحمةإلى  البحث مخحمة مغ التقشية تحػيل عمى القجرة ليا التي السػجػدات

 .كخجمات سمع نتاجلإ التصبيق

Wit & Meyer 1998 
 كيختدنيا الفخد يستمكيا التي القجرةأك  كتسييدىا الأشياء عمى بالتعخؼ الفخد قجرة

 .معخؼية خخائط بريغة عقمو في
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Beijerse 1999 
أك  ليا معاني إعصاء عسمية خلبؿ مغ كالسعمػمات البيانات تفديخ عمى القابمية

 .ذلظ تحقيق في الخغبةإلى  اليادؼ الخأؼ

Sarvary 1999 السعمػمات بيحه الذعػر عمى تداعج التي الدببية العلبقات زائج السعمػمات. 

Stromquist & 

Samoff 
2000 

 كتفديخية مػضػعية نساذجإلى  تذيخ التي لمفخضيات كاختبار نطامية تجارب
 .السحيصة البيئة لفيع

Nickols 2000 
 شاقة كىي، كالدبل السبادغ شخيقيا عغ نسيد التي كالسعارؼ الحقائق مجسػعة

 .الحقائق كتخاكع لمتشديق تدتخجـ لمفعل

Maier 2000 
 كتجسيعيا معشى ذؼ بذكل تشطع التي كالسلبحطات السجركة التػقعات كل

 الذخز يدتخجميا التي كالاترالات الخبخة عبخ معيغ مجاؿ في كاحتػاءىا
 .كالحمػؿ كالدمػؾ الشتاجات كتػليج السػاقف لتخجسة السشطسةأك 

Coffee 2000 كالسفاجئ الديل الاستشداخ أماـ السشيعة السػجػدات 
Newman 2000 يعأعسالب لمؿياـ معخفتوإلى  الأشخاص يحتاج ما ىي. 

 2001 العشدي 
 لمتحميلبت كنساذج، السيشية لمبيانات كقاعجة، الدبائغ عغ معمػمات ىي

 التخررية السعخفة جانبإلى  السذكلبت مع لمتعامل الشاجحة كالحمػؿ
 .لمسشطسة

Malhatra & 

King 
 .لمفعل الأفخاد عشج الكامشة القابمية ىيأك  ك/ لمفعل شاقة 2001

Bahra 2001 كالؿيع كالبجييية كالحكع بالخبخة محسمة تأتي معمػمات. 

Daft 2001 
 الخبخاتإلى  معمػمات مغ تكدبو ما خلبؿ مغ، السشطسةأك  الأفخاد لجػ تخاكع

 معخفة نػعيغ عمى كىي مدبقاً  تستمكيا التي الثقاؼية كالخمؽية السدبق كالفكخ
 .ضسشية أخخػ ك  ضاىخة

Backman 2001 معيشة مذكمة حل في للبستعساؿ قابمة مشطسة معمػمات. 

Murillo 2002 
 العامة كالسعمػمات كالؿيع الخبخات مغ الثابت غيخأك  العائع السديج ذلظ

 كالخبخات السعمػمات كاستغلبؿ لتقييع عاـإشار  تقجـأك  تػفخ التي كالخؤية
 .الججيجة كالتجارب
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Turban et al 2002 
 كالخبخة الفيع لشقل كتعالج تشطع التي السعمػماتأك  البيانات مغ مكػنات

 .الخاىغ الشذاطأك  السذكمة في تصبق كالتي الستخاكع كالتعمع
Romey et al 2002 كمصبقة، محممة، مفيػمة معمػمات. 

Bellinger 2003 خخػ الأ الشساذج مع كالسعمػمات البيانات علبقات نساذج. 
Laudon & 

Laudon 
 .بالحاسػب معالجتيا يسكغ التي بالصخيقة يقجـأك  يشجمج ما 2003

 2004 العسخي 
 الخبيخ كبريخة الدياؾية كالسعمػمات كالؿيع الخبخة مغ السخكب السديج ذلظ ىي

 .الججيجة كالسعمػمات الخبخات كدمج لتقييع عاـ بإشار تدكد التي

 2004 العاني
 أكانت سػاء كاستحزارىا كاستيعابيا كالسعمػمات البيانات تفديخ عمى القابمية
 يداىع عاؿٍ  كتسيد بإتقاف للؤشخاص السػكمة السيسات لأداء ضاىخةأك  ضسشية

 .عاـ بذكل لمسشطسة التشافدية السيدة ديسػمة في

 2005 سمسان
 العقل في تحفع التي كالحقائق السعمػمات مغ الشاشئة كالحجس كالفيع الخبخة

 إف الإفراحأك  الفعل عمى حامميا قجرة كتفاعلبتيا بإجساليا لتكػف  البذخؼ 
 .بحلظ الؿياـ مدتمدمات تػافخ شخط مع أراد

Meyer & 

Sugyama 
 السشطسة أىجاؼ لتحقيق كاؼية كىي، ـيكمياً  تختبط نساذج 2007

 . (108-107، الرفحات 2008)العاني،  :السرجر

 بل، السشطسات في السعخفة كمخازف  الػثائق في فقط محرػرة دتيل السعخفةبأف  ندتشتج أف سكغي

 رسسيإشار  كذات مخنة رأيشا كسا السعخفة أؼ، السصبقة العسل كأساليب كالسسارسات كالعسميات عساؿالأ في

 بأنيان لحلظ، بديصة بسرصمحات إيجازىاأك  تساماً  فيسياأك  بكمسات تحجيجىا الرعػبة مغ لكغ ،يييكبج

 أنطسة كفي، السشطسات في مػضف كل لجػ مػجػدة بل أيزا ثابتة دتيكل شخري ممظ دتيل

 .السشطسات في التشطيسية العسميات تصػر مع تتبجؿ ةيكيشاميد بل، جامجة دتيل فيي كبالتالي، السشطسات

 التي، كالفخاسة كالسعمػمات، التعمع، الخبخة لريغ تاـ جيمد  بأنيا السعخفة فيع سكغي سبق ما عمى بشاءً ك 

 .يحسمػنيا الحيغ الأفخاد عقػؿ في كػف ي أصميا فكأ، ججيجة كمعمػمات خبخات كإدماج عييلتق القجرة تعصي
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 لمسعخفة اليخمية البشية :الثاني السصمب

، (Beyou, 2003, p. 28) " فالسعخفة فالسعمػمات بالبيانات يبجأ ىخماأك  سمدمة" السعخفة اعتبخت

  :السعخفة ىخمية نساذجنحكخ اىع  يمي كؼيسا

( wisdom حكسة، knowledge معخفة، information معمػمات، data بيانات( )DIKW) نسػذج :ولاأ

 milan zeleny (1987 ) ـل

ثع الحكسة عمى شكل مدتػيات تشجرج   السعخفةإلى  البيانات مغ لمتقجـ نسػذجا (Zeleny) اقتخح

 السعخفة فإف، السعمػمات ك البيانات تػليج ؼيو يسكغ الحؼ الػقت في أنو لاحعك  مغ اسفل الى اعمى،

 ،كالحكع البذخية القخارات اتخاذ إشخاؾ دكف  فييسا التفكيخ يسكغ كلا الدياؽ عمى تعتسجاف البذخية كالحكسة

 بأنيا السعخفة كصف كسا ،السعمػمات نطاـ مثل،  شامل تشطيسي نسط في مػجػدة السعخفة فأ كلاحع

 تحت مدتسخ بذكل إنذائيا إعادة يتع كالتي نفديا عمى كالسحافطة السشتجة الحاتية العلبقات مغ شبكة

 .التبادؿ

إلى  ثع السعخفةإلى  السعمػمات ،البيانات مغ التقجـ فييا يرف فمدفة لمسعخفة  (Zeleny) اقتخحك 

 ، كالججكؿ التالي يبيغ ذلظ.(Williams, 2014, p. 82) الحكسة

 Zeney) (ل السعخفة فمدفة :2 ججول

 ىجف دارةالإ الصبيعة التكشػلػجيا العشاصخ
 شيء لا معخفة تذػير، خمط عشاصخ الالكتخكنية البيانات معالجة البيانات

 كيف معخفة كفاءة مكػنات الإدارية السعمػمات نطع السعمػمات

 السعخفة
 الشطع، القخار دعع نطع
 الاصصشاعي كالحكاء الخبيخة

 اختيار
 الاكصاؼ

 ماذا معخفة فعالية

 الحكسة
 كنطع البذخية الشطع إدارة

 دارةالإ دعع
 لساذا معخفة تفديخية القائسة اختيار
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Source: (Williams, 2014, p. 82) 

  :1989 السعخفة يخمل ((Alan & Raddund نسػذج :يانثا

 كتعكذ ،اليخـ قاعجة تذكل الزسشية كالبيانات الخاـ البيانات أف السعخفة ليخـ الشسػذج ىحا يػضح

 يتزسغ إذ ىامة تغيخات تحجث السعمػمات إدارة مدتػػ  كعشج، متكاممة كاممة إجخاءات العسمياتية البيانات

إلى  كبالرعػد ،كمشطسة كمفمتخة كمخدنة، مجسػعات ضسغ كمرشفة، ممخرة بيانات السدتػػ  ىحا

 كالسعمػمات البيانات معالجة تتع عشجما يشتج الحؼ عساؿالأ ذكاء مدتػػ إلى  الػصػؿ يتحقق الأعمى

 .مكثف بذكل كتحميميا، كربصيا، كتشقيتيا كتشطيسيا

 كصف يسكغ الحالة ىحه كفي السعخفةإلى  تقػد لمسعمػمات ججيجة كفمتخة تمخيز بعسمية الؿياـ إف

، بسػجبيا العسل يسكغ كالتي القخار كاتخاذ، كالخبخات كالسبادغ السعمػمات ـياكل عمى تذتسل بأنيا السعخفة

 ديسػمة تسثل كالتي الحكسة تكسغ اليخـ قسة كعشج مختمفة كأساليب مختمفة ضخكؼ ضسغ بيا كالتذارؾ

  .(Coakes, 2003, p. 74) استسخارىا السعخفة

 لمتدمدل اليخمي 1989(Ackoof) نسػذج :ثالثا

 كالسعمػمات البيانات بتشطيع قاـ حيث لمسعخفة ىخـأك  ىخمي تدمدل( 1989) (Ackoff) اقتخح

 مغ لمسعخفة أكسع تعخيفًا قجـك ، فزلأ بذكل العشاصخ ىحه بيغ العلبقة لػصف ىخمي تكػيغ في كالسعخفة

 بيانات في تشطيسو يسكغ السعخفة تدمدل أفإلى  أشارك ، اليخمي التدمدل قسةإلى  الحكسة إضافة خلبؿ

 مع الحكسة تتعامل بيشسا، الساضي مع تتعامل ىالأكل الثلبثة نػاعالأ إف كقاؿ ،كحكسة كمعخفة كمعمػمات

 التدمدل قسة في ىي "الحكسة أف خصابو في صخح فقج ،  (AL-Husseini, 2014, p. 56) السدتقبل

 التعخيفاتإلى  Ackoffأشارك  ،(Williams, 2014, p. 83) " البذخؼ  العقل محتػػ  نػاعلأ اليخمي

 ، السػضحة في الججكؿ التالي:كالحكسة السعخفةك  كالسعمػمات لمبيانات التالية
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 والحكسة والسعخفة والسعمػمات لمبيانات Ackoff تعخيفات :3 ججول

 الحكسة .الحكع ندسييا التي العقمية الػضيفة تتصمب كالتي، ؾيسة تزيف الحكسة
 مغ يجعل ما كىػ، الشطاـ يعسل كيف السثاؿ سبيل عمى، الجراية ىي السعخفة
 .تعميساتإلى  السعمػمات تحػيل السسكغ

 السعخفة

 يبجأ سؤاؿ عمى جابةالإ كأ، الػصف في الػارد السزسػف  ىي السعمػمات
 .البيانات مغ مدتشتجة فالسعمػمات، ككع، ماذا، متى، مغ مثل بعبارات

 السعمػمات

 نتاج كىي كبيئتيا، شياءأ، أحجاث خرائز تسثل رمػز ىي البيانات
 .لمسلبحطة

 البيانات

Source: (Williams, 2014, p. 83) 

 كالذكل التالي يػضح ذلظ.

 متدمدل اليخمي لمسعخفة لم Ackofنسػذج  :1 رقع الذكل
 

 

 

 

 

                                                                               

    

                

 

 

 

Source: (Alhamoudi, 2010, p. 37) 

 البيانات

 المعلومات

 المعرفة

 الحكمة

 ربط الكل

 تشكيل الكل

 توصيل الاجزاء

 تجميع الاجزاء

 التفكير تفاعل العمل الامتصاص البحث

 السدتقبل
 الججيج

 الساضي
 الخبخة 

)ابجاع(    

 الدياؽ

 الفيع
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عشرخ الفيع الحؼ يتزسغ مفيػما زمشيا لمساضي كالسدتقبل،  Ackof نسػذجأضاؼ ك لقج 

 ككشسػذج يعتبخ كاضح كمعقػؿ كيدتسج الدياؽ مغ البيئة الخارجية.

 تسثل بالبيانات مختمف نزػج بسدتػػ  لكغ السخاحل مغ مخحمة كل في تتجدج السعخفة أف لبحعن

 كأخيخاً ، كالتأمل التحقق يجدجىا معسقة معخفة ثع، السعمػمات تسثميا مشطسة معخفة ثع، أكلية بديصة معخفة

 .بالحكسة متسثمة الستكاممة السخحمةإلى  الػصػؿ

 2000-1940 لمسعخفة التقميجي اليخمي التدمدلنسػذج   :رابعا

 كيػضح السعخفة إدارة تصػر تاريخ عمى السعخفةإلى  البياناتمغ  لدمدمة التقميجؼ الشسػذج يذتسل

 السعمػمات عرخ في الػضعإلى  ،1960ك 1950 عامي في تكثفت التي البيانات إدارة مغ التحػؿ

 .التالي الججكؿ يػضحو ما ىحاك  السعخفة إدارة مغ الحالية الفتخة في الػضعإلى  كأخيخاً 

 الحكسة - السعخفة – السعمػمات -لمبيانات التقميجي التدمدل :4 ججول

    بب
1940-1960 1970-1980 1990 2000 

 أجيدة تصػيخ
 القجرة ذات الكسبيػتخ

 كسيات "معالجة" عمى
 البيانات مغ ىائمة

 .كتحميميا كتخديشيا

 لشطع الدخيع الشسػ
 السعمػمات

 السعمػمات عرخ كصػؿ
 في ضخسة استثسارات
 تكشػلػجيا مجاؿ

 السعمػمات

 السعخفةإدارة  ضيػر
 التقجـ مشفرل كشطاـ

، الحػسبة قػة في التقشي
 التكاليف انخفاض

 .كالترغيخ

 قبل مغ السعشى صشع
 .السجيخيغ

 الشصاؽ كاسعة تصبيقات
 الاستخاتيجي لمتخكيد

 .خفةالسع دارةلإ

Source: (Alhamoudi, 2010, p. 36). 

 

 كمفيػـ كالسعخفة كالسعمػمات مبياناتل اليخمي متدمدلل الشطخ كجياتأحج  التالي الذكل يػضحك 

 . حجيثًا تقجيسو تع الحؼ الحكسة

 بٌانات معلومات معرفة حكمة
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 .السعخفة والحكسةإلى  الارتباط والارتقاء بالبيانات والسعمػمات :2الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

 

Source: (Nicholas, 2001, p. 33). 

  و الحكسة السعخفة،خامدا: تعخيف البيانات، السعمػمات 

 مغدػ  ذات تكػف  لا كالتي الدياؽ" خارج حقائقأك  "ملبحطات بأنيا البيانات (Zack) يعخّؼ :البيانات

 الدياؽ في كضعو يتع لع خاـ عشرخ ىي،ك (Anna, 2019, p. 19) معيغ سياؽ بجكف ك  خاص بذكل

 بذكميا معشى ليا ليذ، جسلك  حخكؼ، رقاـأ، شكاؿأ، رمػز تكػف  قجك  (Prax, 2000, p. 36) بعج

 أف يسكغ ،اصصشاعيةأك  شبيعية أداة  بػاسصة إجخاؤه يتع ؾياسأك  حيازةأك  ملبحطة عغ ناتج ،يالأكل

 السػضػعي شابعيا يسشحيا ما كىػ، البيانات في مذخكعأك  نية تػجج لا عادة ،كسيأك ، نػعي يكػف 

(Homri, 2013, p. 40). 

، شفيية، كتابية، مخئية تكػف  قج رسالة لتذكيل السشطسة البيانات مغ مجسػعة عغ عبارة ىي :السعمػمات -

، القخارات اتخاذ في عمييا الاعتساد إمكانية مجػ ىػ كالسعمػمات البيانات بيغ الخئيدي الفخؽ  فأ .مرػرة

 بالشدبة عادية بيانات تعتبخ قج معيغ لقدع القخار اتخاذ في الأىسية غاية في تعتبخ قج التي فالسعمػمات

 

 

 المعلومات

 المعرفة

 الحكمة

 البٌانات

 مختفع

 مشخفس
 تحميل

 تخكيب

 خبخة

 ضعيف

 وسط

 عالي

لاقةع  قيسة  
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 .Laudon & Laudon, 2007, p) القخار اتخاذ يف عمييا الاعتساد قبل لسعالجات تحتاج آخخ لقدع

33) 

 ،(Prax, 2000, p. 39) ما إجخاء اتخاذإلى  تؤدؼ كمدتخجمة مدتػعبةك  مفيػمة معمػمات :السعخفة -

 ،مفيجة نتائجإلى  لمػصػؿ كاستثسارىا استخجاميا بالإمكاف معمػمات عغ السعخفة تعبخ أخخػ  جية مغ

 مػا ػجافيم فػي معخفػة ظستمػي الػحؼ الػذخز أف أؼ، قبػل مػغ ئايشػ عشيػا عػخؼي لا ججيجة تكػػف  قػج كالسعخفة

 مػغ مجسػعػة عػغ عبػارة السعمػمػات أف كبسػا ،ججيجة معخفػة إنتاج عمى قادرا كػف ي عسميأك  نطػخؼ 

 ػخػ ي لػحلظ ،بشفػديا ججيجة معمػمػات تػليج عمى قادرة خيغ ساكشةأك  خاممة كالجدئية الستكاممػة السعصيات

 .E, Tilo, & Böhmann , 2007, p) السعمػمات مغ تصػراأكثخ  شيء عغ تعبػخ السعخفػةبأف  الػبعس

03). 

 الفيديائي العالع فيع" :بأنيا الحكسة -( سقخاط) تمسيح -( بلبتػ) اليػناني الفيمدػؼ عخؼ :لحكسةا -

 كعخفيا،  (02، صفحة 2009) مشطسة الامع الستحجة،  "لمحياة الذاممة كالسعاني الاجتساعيك 

((Robinson  "علبقاتيا تحجد التي الكامشة كالسبادغ الأشياء شبيعة معخفة ىي (Schaie & Sherry , 

2010, p. 279)" ،قاؿ كقج (Robinson)  الخشيج خيالتفك مغ كل تفاعل خلبؿ مغ تشتج الحكسةبأف 

 .السدبقة كالأحكاـ الحاتية عغ نفراؿالا، دائع ترػر، العقلبني

 نذاط كتتزسغ ،كثيخة كأفعاؿ ةأنذصب مختبط كذكاء ؾيسةإلى  لسعخفةا تػسيع الحكسة تذسل ؼيسا

 لحل السعخفة لتصبيق كالجساعية الفخدية الخبخة ىي الحكسة أف (Laudon) كيخػ ،  ججيج غخض لتحقيق

 .(Laudon K. C., 2012, p. 417) ةالسعخف تصبق ككيف، متى، أيغ كتذسل ،السذاكل

أف السعخفة مػجػدة قبل أف يتع التعبيخ عغ السعمػمات،  (Tuomi (1999مغ جية أخخػ يخػ 

كمغ ىحا السشصمق لا يسكغ فرل البيانات كالسعمػمات  ،كالسعمػمات كسا ىي مػجػدة قبل البيانات

أيزا أف السعمػمات يجب أف تكػف كحلظ مفيػمة كمتخجسة لتربح ( 1998) سسيثكالسعخفة، كأضاؼ 
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أف السعمػمات تتع ترفيتيا كتمخيريا لمبيانات، كأف السعخفة ىي السعشى  (Hislop (2009معخفة، ككجج 

الستخجع لمسعمػمات. كيتختب عمى ىحه الحجج كالآراء أف ىشاؾ أربعة عشاصخ مختبصة ببعزيا البعس في 

بيانات كالسعمػمات مغ المبشات الأساسية لمسعخفة كالحكسة، كفي الػقت نفدو، يسكغ الييكل اليخمي: ال

 .(AL-Husseini, 2014, p. 57) استخجاـ السعخفة لتػليج البيانات كالسعمػمات

 إعصاء مغ ناتجة السعمػماتف السعخفة ثع السعمػمات البيانات ىالأكل ةالخصػ  نجج سبق ما خلبؿ مغ

 ىي كالسعمػمات، معشى كليا مشطسة تكػف  أف شخط السعمػمات مغ جدء فالبيانات ذفإ، لمبيانات معشى

 أف يكفي فلب، كالتصبيق للبستخجاـ تخزع أف شخط لمسعخفة تؤدؼ أؼ، للئنداف السعخؼية الحالة تغيخ التي

 .مفيج بذكل تدتخجـ أف بل فقط مفيجة تكػف 

 لأنياأك  البذخ بيغ كتتقاسع تشتقل لأنيا معخفةإلى  تمقائيًا تتحػؿ لا السعمػمات أف نحكخ أف يجبك 

 معخفة لشا أعصت معيغ مػضػع في تخررت كحممت عػلجت ما إذا لاإ، تكشػلػجي مرجر مغ تشتقل

  :خلبؿ مغ معخفةإلى  السعمػمات تتحػؿك 

 ؛حجثت أخخػ  بسػاقف الستعمقة السعمػمات مع ام ػقفسب الستعمقة السعمػمات مقارنة كيؽية :السقارنة 

 ؛تشفيحىاك  القخارات اتخاذأجل  مغ السعمػمات تتزسشيا التي مػرالأ ىي :العػاقب 

 ؛البعس بعزيا مع السعمػمات اجداء تخابط كيؽية :التخابصات 

 (40، صفحة 2014)كىيبة،  السعمػمات ىحه بذاف خخكف الآ الشاس ؼيو يفكخ ما :السحادثات . 

 في( دركخ بيتخ) بو أخح الحؼ الاتجاه في كالسعخفة السعمػمات مغ كل يةأىس بيغ جمياً  الفخؽ  ضيخك 

 تػاجيو الحؼ الكبيخ التحجؼ أفإلى  ؼيو أشار كالحؼ 1993في الرادر( اليسالخأس بعج ما السجتسع) كتابو

 مع تتعامل التي كليدت( السعخفة خبخاء) السعمػمات تشتج التي الةسالع عمى الاعتساد كيؽية ىػالسشطسات 

 في اأساس تتسثل مسارسات بعجة الؿياـ ذلظ تحقيق لأجل كاقتخح، (السعخفة عامل) كتعالجيا السعمػمات
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 الإبجاع ك، ذاتيا السشطسة خرػصية مغ نابعة ججيجة أساليب تصػيخ، ةنذصالأ كل في السدتسخ التحديغ

 .(291، صفحة 2019)حسجؼ،  السدتسخ

  السعخفة أنػاع :الثالث السصمب

 استخجاميا لتحديغ فييا السعارؼ ترشيف، كانت مشطسة أؼ في لمسعخفة الفعالة دارةالإ تتصمب

 ذاركياتك  تبادلياك ، تحػيمياك ، يجادىاإك  تصػيخىا كيؽية في البحثك ، فييا الزعف جػانب تحجيجك 

 تصبيقيا مغ كالغاية، كتبادليا بيا السذاركة كآليات، مرادرىا باختلبؼ السعخفة أنػاع تختمف ،استثسارىاك 

، 2013)السحسج،  ميي كسا البعس صشفيا ثيح، الباحثيغ نطخ ككجيات أراء اختلبؼ عغ فزلب ياأىجافك 

  :(28صفحة 

 كالسعمػمات البيانات مغ اً أساس تكػف يك  لمسعخفة الابتجائي الذكل ىػ:  Know–What) ) ماذا معخفة -

 معخفةإلى  الأعمى الخبخة كتحقيق يةساسالأ السيارات بعج ماإلى  تحىب كىي، الإدراكية السعخفة كتدسى

 .دراستيا السخاد السذكمة كنصاؽ السػضػع

 كشيء بالسعخفة إلا مكػناتو ترشف أف سكغي لا السعخفة مغ الشػع ىحا :(Know–How) فيك معخفة -

 أساسك ، الزسشية السعخفة صمب بأنو ػصفيك ، عساؿالأ أداء ةيؽيك عغ جابةالإ محاكلة كىػ، الفيع مغ

 لأفخادىا كتسيدا أسخارىا مغ سخاً  السعخفة مغ الشػع ىحا السشطسات كتعتبخ، لمسشطسات التشافدية السيدة

 .الإجخائية بالسعخفة كتدسى، حامميو رعاية خلبؿ مغ ويعم فتحافع

 عبخ ةيشيالب لمعلبقات أعسق فيساً  تتصمب كىي الدببية السعخفةب تدسى و :(Know–Why) لساذا معخفة -

 اليخـ قسة في تقع التي كىي .القخارات اتخاذ في ويعم عتسجي الحؼ الشطع مشطػر كفق السعخفة مجالات

 .الحكسة ك الفيع كجػىخىا السعخفي
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 بيشسا ،العقلبنية الجػانب عمى أكثخ تخكيدىا ىػ الحكخ سالفة التقديسات بيغ السذتخؾ القاسع إف

 ىحا يخجـ الآتي كالترشيف، السعخفة مغ نسط ىي الثقافة أف اعتبخنا إذا كالثقاؼية يةالإندان الجػانب أغفمت

 .الدياؽ

، 2009)الدتار، ك اخخكف،  ىي أنػاع خسدةإلى  تقديسيا يسكغ السعخفة أف) العمي) دراسة تأشار 

  :(39-37الرفحات 

 كخبخات ذىشية كنساذج داخمية معافٍ  عمى تحتػؼ  شخرية معخفةإلى  تذيخ كالتي :الزسشية السعخفة -

 السعخفة( كيف معخفة) عسقإلى  يعػد تقشي أحجىسا :نػعاف كىي، حجسي كشعػر كبجيية كتبرخ

 كمعتقجات ذىشية كنساذج ذىشي مخصط عمى يحتػؼ  إدراكي بعج لو كالثاني، الخبخة في التكشػلػجية

 .اليػمية كسمػكياتيع أفعاليع في الأفخاد تقػد كإدراكات

 كالترػرات كالخسػمات كالتعبيخات الحقائق خلبؿ مغ عشيا يعبخ التي السعخفة كىي :السعمشة السعخفة -

 .تجكيخىا كيسكغ كسا الإلكتخكني الذكل فيأك  الػرؽ  في تػثيقيا كيسكغ

 .العسل في كالسيارة كالخبخة البخاعة عغ كتعبخ الزسشية السعخفة مغ جدء كىي :التكشػلػجية السعخفة -

أما  .السذكمة مداحات لسؤشخات القميل الفيع كتعشى الزحمة السعخفة :العسيقة والسعخفة الزحمة السعخفة -

 .السختمفة لمسػاقف العسيق التحميل تتصمب التي فيي العسيقة السعخفة

 باستخجاـ معاً  السفاـيع ربط عمى ابشاء تتع التي ىي الدببية السعخفة :السػجية والسعخفة الدببية السعخفة -

 الخبخة سشػات عجد أساس عمى تبشى التي السعخفة فيي السػجية السعخفةأما  ،كالاستقخاء الاستشتاج شخؽ 

 .لمتعمع نتيجة لمدمػؾ كمخشجاً  دليلبً  فتربح ما عسل في

 ترشيف (Boisot )1997: متغيخيغ بيغ العلبقة عمى اعتسادا صشاؼأ ربعةأإلى  السعخفة بترشيف قاـ 

  :(169، صفحة 2015)الدبعاكؼ،  يمي كسا انتذارىا درجةك  السعخفة ترشيف مجػ ىسا

 ؛الانتذار محجكدة لكشياك  لمتجاكؿ جاىدة مشتذخة غيخ لكشياك  مرشفة معخفة ىيك  الخاصة السعخفة -
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 ؛العسل في بريختوك  خبختوك  الفخد ادراؾ تسثل التي مشتذخة غيخك  السرشفة غيخ الذخريةالسعخفة   -

 ؛السكتباتك  خالتقاريك  الكتبك  الرحف مثل مشتذخة مرشفة معخفة ىيك  العامة السعخفة -

 .العامة فكارالأك  السشاقذاتك  الاجتساعي بالتػاصل مشتذخة لكشياك  السرشفة غيخ السعخفة يسثلك  العاـ الفيع -

 ترشيف (zack) (21، صفحة 2013)نػرؼ،  ىي أنػاع ثلبثةإلى  السعخفة: قاـ بترشيف:  

 بجكرىا تقػـ التيك  بالرشاعة الخاصة يةساسالأ السعخفة ىيك  :(Core knowledge) الجػىخية خفةالسع -

 السصمػبة السعخفة مغ الادنى الحجإلى  تذيخك ، الرشاعةإلى  دخػؿ كدسة

، تشافدية بقابمية تتستع السشطسة يجعل الحؼ الشػع ىيك  :(Advance knowledge) الستقجمة السعخفة -

 يستمكو ما تستمظ لأنيا التشافذ في السشطسة بقاء تزسغ التي السعخفة مغ السقبػؿ الحجإلى  تذيخك 

 .نفدو خخكف الآ

 تقػد فأ مغ السشطسة تسكغ التي السعخفة ىيو :(Innovational Knowledge) الابجاعية السعخفة -

 نطخه كجية كفق كل ،التغييخك  بجاعالإ خلبؿ مغ عشيع كبيخ بذكل نفديا تسيدك  مشافديياك  صشاعتيا

 .قشاعتوك 

 عمى القجرة أساس عل حثػف البا اإليي تصخؽ  لمسعخفة أخخػ  أنػاع كجػد تسشع لا الدابقة نػاعالأ

 .مشيع كل كاختراص خمؽية مع يتلبءـ ابس السفاـيع تجديج

 السعخفة عمى الحرػؿ يتعك  ،الخسسية كغيخ الخسسية السعخفة بيغ 1997( Conklin) دميّ -

 مغ الخسسية غيخ السعخفة عمى الحرػؿ يتع بيشسا، بديػلة مذاركتيا كيتع كالأدلة الكتب مغ الخسسية

 .الخسسية السعخفة لإنذاء كتدتخجـ الاجتساعي التفاعل

  :السعخفة مغ أنػاع أربعة 2007 (كخيدتشدغ) كصفك -

 .الفشية كالسعخفة، الكائشات عمى القائسة كالسعخفة، كالتشديق، السيشية السعخفة
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 حيث كاجتساعية كضخؼية كاقعية أنػاعإلى  السعخفة ترشيف يسكغ، 2008 (ماثيػ) نطخ كجية مغ-

 السعخفة الطخؼية السعخفة كتذسل، الحقائق معخفةإلى  تدتشج التي السعخفةإلى  الػاقعية السعخفة تذيخ

 الذبكات مثل الاجتساعية القزايا عمى الاجتساعية السعخفة تخكد بيشسا، معيغ مػقف حػؿ السكتدبة

 عمى السشطسة قجرة لسعخفة ضخكرؼ  مخأ السصمػبةك  اللبزمة خفةعالس نػع تحجيج فكأ، كالعلبقات الاجتساعية

 .احتياجاتيا تحجيج

 يسكغ حيث داخميةأك  خارجية تكػف  أف يسكغ السعخفة أف، 2010( وآخخون  سايد وبيد) لاحعك 

 الجاخمية السعخفة تأتي بيشساخخػ، الأ كالسشطسات كالسػرديغ العسلبء مغ الخارجية السعخفة عمى الحرػؿ

، 2013)نػرؼ،  نتاجالإ قدعأك  كالتصػيخ البحث قدعأك  التشطيسييغ الأعزاء مثل داخمية مرادر مغ

 .(22صفحة 

 لا نياأك ، كالتحميل الجراسة لغخض ىػ أكردناه كسا ياأنػاعك  السعخفة تقديسات إضيار أفإلى  خيكنذ

 .السعخفة أنػاع مختمف غيب ةيتفاعم اتيعسم ىشاؾ تكػف  إنسا، السشطسات في الذكل بيحا تطيخ

 .التالي الججكؿ في السعخفة رشيفاتت بعس ندتعخضك 

 السعخفة ترشيفات :5ججول 

 الفئات الباحث )الدشة(
Scheler (1926) ركحية معخفة، فكخية معخفة، جػىخية معخفة. 
Hayek (1945) السكافك  الدمغ مغ معيشة ضخكؼ معخفة، العمسية السعخفة. 
Russel (1948) اجتساعية معخفةك ، فخدية معخفة . 
Ryle (1949) كيف معخفة، ماذا معخفة. 

Machlup (1962) 
 غيخ معخفةك ، ىػاية معخفة، ركحية معخفة، فكخية معخفة، عسمية معخفة

 .بيا مخغػب
Polanyi (1966) صخيحة معخفة، ضسشية معخفة. 
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Sackman (1992) 
، (لساذا؟) البجـية السعخفةك ، (كيف؟) دليل معخفةك ، (ما؟) قامػس معخفة

 .(يشبغي ما) الػصؽية السعخفةك 
Collins (1993) التخميدية السعخفة، الثقافة معخفة، الجدج معخفة، (العقل) عقمية معخفة. 

Spender (1994) 

، (ضسشية فخدية) التمقائية السعخفةك ، (صخيحة فخدية) الػعي معخفة
 اجتساعية) التجسيعية السعخفة، (صخيحة اجتساعية) الكائشية السعخفةك 

 .(ضسشية

Bohn (1994) 
، القجرة عسميةك ، الػسيمة عمى الديصخة، الؿياس، الػعي، الكامل الجيل
 .كاممة معخفة، لساذا معخفةك ، التػصيف عسمية

Blackler (1995) (السيارات عمى تعتسج) عقمية معخفة. 

Quinn et al (1996) 
 فيعك ، (كيف معخفة) الستقجمة السياراتك ، (اعخؼ؟ ماذا) التفكيخ معخفة
 .(لساذا معخفة) الحاتي الابجاعك  لساذا معخفة الشطع

Sveiby (1997) الاجتساعية الذبكة، الؿيسة الاحكاـ، خبخة، ميارة، صخيحة معخفة 

Heidelofm Baitsch 

(1998) 

، (الاحجاث حػؿ) العخضية السعخفةك ، (الأشياء حػؿ) الحؿيقة معخفة
 .(العلبقات حػؿ) اجخائية معخفةك 

Willke (1998) خاصة معخفة، عامة معخفة، صخيحة معخفة، ضسشية معخفة. 

Baeeker (1998) 
 معخفة، الخبيخ معخفة، الؿيادة معخفة، الاجتساعية السعخفة، السشتج معخفة

 .السحيط

Hansen et al (1999) 
 السعخفةك ، (شخزإلى  مدتشجة غيخ خمدةمُ ) كائغ بػصفيا السعخفة
 .(الذخرية) عسمية بػصفيا

Zack (1999) الابجاعية السعخفة، الستقجمة السعخفة، الجػىخية السعخفة. 
  (27-25، الرفحات 2018)الشاصخ،  :السرجر

  . رخيحةالك  زسشيةال سعخفةال ىي استخجامًا الأكثخ السعخفة أنػاع فإف، ذلظ كمع
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 ترشيف Polanyi وNonaka: ضسشيةإلى  لترشيفيا حاليا السعخفة إدارة مجاؿ في الباحثيغ معطع ييتع 

 & Rober) كإنذائيا كتشسيتيا كتقاسسيا، الأفخاد بيغ لتحػيميا كسيمة يػفخ الترشيف ىحا لأف، كصخيحة

al, 2011, p. 226).  

 يخغ) ضسشية معخفةك ، (خمدةمُ أك  مكتػبة) صخيحة معخفةإلى  السعخفة ترشيف جحكر تعػدك 

 كتابو خلبؿ مغMichael Polanyi ((1976-1891 ) (اليشغارؼ  الفيمدػؼك  العالعإلى  (مكتػبة

 يختبصاف العمع في التفكيخك  الفكخ فأإلى  أشار حيث " personal knowledge" "الذخرية السعخفة"

 مغ ثانية استخجع التسييد ىحا ،قػلو" ندتصيع مسا أكثخ نعخؼ نحغ " صخح الحؼك ، الذخرية بالسعخفة

 خيخالأ ىحا( Nonaka, 1994) الياباني دارةالإ عالع شخيق عغ خاص بذكل الكتاب مغ العجيج شخؼ

 .ميسة الزسشيةك لرخيحة ا السعخفة فأ اقتخح

  :(45، صفحة 2014)كىيبة،  لىإ تشقدع السعخفة فاف الترشيف ليحا كفقا

 كىي ، (66، صفحة 2005)ىيثع،  بيشيع ؼيسا تقاسسيا للؤفخاد يسكغ يتال السعخفة ىي :الرخيحة السعخفة -

 .خخجت التي الباششة السعارؼ تػافق كىي، الحاسػب كبخامج الػثائق خلبؿ مغ الستاحة شةستقال السعارؼ

 ما فإذا، الباششة السعخفة في السجدجة السؤسدة في العامل الفخد معارؼ عمى الترشيف ىحا ركد لقج

 لا معخفة ىي كأيزا، ضاىخة معارؼ تربح الحاسػب كبخامج الػثائق في كخدنت السعخفة ىحه خخجت

 كمخدنة مػجػدة أنيا بحيث، كقت أؼ كفي لمجسيع متاحة أنيا بل الباششة؛ كالسعخفة بعيشو شخرا تخز

 .(Tisseyre, 1999, p. 36) مختمفة كسائل في

، السجكنات، الكتب، السخاجع، الػثائق تحتػييا التي خمدةالسُ أك  السػثقة السعمػمات ىي :يزاأ كتعخؼ

إلى  لغة مغ تحػيميا يسكغك ، التحجيجك  الػصف سيمة معخفة فيي لحلظك ، الخقسية التخديغ ككسائط التقاريخ

 استخجاعياك  تخديشيا بالتاليك ، ياإنتاجك ، قخاءتيا عادةإ  مدتسخة برفة يسكغك ، خخآإلى  شكل مغك  أخخػ 

 . (40، صفحة 2008)الديادات، 
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 مكاف في خخيغالآإلى  يرالياإ يرعب، الأفخاد عقػؿ في مػجػدة، متاحة غيخ معخفة :الزسشية السعخفة -

 يجعميا لظذ كل، تقميجه أخخػ  مشطسات عمى يرعب فخيج مستمظك  لمغاية ثسيشة فيي محيصوأك  العسل

 لجػ السخدكنة الزسشية السعخفة عغ الكذف ىي لمسشطسة ةسالحاس مػرالأ كمغ، التشافدية لمسيدة اأساس

  .(46، صفحة 2014)كىيبة،  الفكخؼ  رأسساليا إدارة بيجؼ عاممييا

 بالتفاعل تشتقل ىػي بػل، بالتكشػلػجيا تحػيميا كيرعب الخبخة عمى تعتسج خؽية معخفة فيي

 تدعى أف مػضفييا عقػؿ في السختدنة معخفتيا تجيخ أف تخيج مشطسة أؼ عمى فإف كلحلظ، الاجتساعي

 التي السعارؼ إضيار عمى الأفخاد حفد خلبؿ مغ كذلظ معمشة معخفةإلى  الزسشية السعخفة لتحػيل

 في الطاىخؼ  الاختلبؼ مغ كبالخغع .مشيا كالاستفادة لتصػيخىا أفخادىا بيغ بشذخىا تقػـ ثع كمغ يستمكػنيا

 عمى ككلبىسا، للآخخ مكسلبً  يعتبخ مشيسا كلٍ  أف إلا( كالزسشية الطاىخة) السعخفة نػعي بيغ الخرائز

 الزسشية السعخفة كتحػيل لشقميسا السشاسبة الػسائل إيجاد يدتجعى مسا مشطسة لأؼ الأىسية مغ كبيخة درجة

  .ضاىخة معخفةإلى 

  :(46، صفحة 2017)عتيقة،  الزسشية السعخفة مغ أصشاؼ أربعة كتػجج

 كتكخارا مخارا الأفخاد يحتاج، الزسشية السعخفةإلى  السيارة تذيخك  السيارات تثبيت الرعب مغ :السيارة 

 .بيع الذعػر عمى كالحرػؿ، العكدية التغحية استلبـ، السيارات لتصبيق

 نفيع كيف تحجد، لحالة معشى جعل نحاكؿ عشجما الحىشية الرػرأك  الشساذج عمى نعتسج :الحىشية الشساذج 

 ىي تدتعسل التي الرػر ،للؤحجاث يشدب معشى أؼك ، الارتباشات ثخأك  سبب نفيع كيف، الحالات نحملك 

 السعخفةإلى  العػدة يتع لحا، عسجا ندتخجميا التي الػاضحة الشساذج مغ بجلا، شعػرؼ  لا تجخيج الغالب في

 .الزسشية

  الأفخاد يدتعسميا التي القخار شجارأ أساس تذكل الزسشية السعخفة :السذاكلإلى  الشطخ شخق. 
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 الزسشية السعخفة ىحه، ركتيشيات في تخدف  لمسشطسة الزسشية السعخفة غمبأ  :التشطيسية الخوتيشيات 

 لسصالب الشدبية للؤكلػيةك ، عمييا لتخكد بيانات ؼلأ حجسية ؾبزة تتزسغ الخكتيشات في السزسشة

 عغ مشطسة يسيد ماك ، لسعخفتيع كسيخاث تبقى الخكتيشات لكغ، السجراء يغادر، الػقت بسخكر ذإ، الستشافديغ

، العلبقات، العسميات، يةالإندان العقػؿ في الستزسشةك  الصبيعة في الزسشية السعخفة الغالب في ىي أخخػ 

 .السشتجاتك ، الخجمات

، صفحة 2019)ايساف،  يمي كسا السعخفة ليحه العسمية الأمثمة عخض يتع، الفيع تقخيب بيجؼك 

15):  

 .التجارب عمى قائسة فيي، تعميسيا يرعب معقجة إندانية ميارات تعج كالتي :الكيادة ميارات -

 .الآخخيغإلى  نقميا يرعب لتيا السعقجة يةالإندان السياراتأحج  كحلظ كتعج :البيع ميارات -

إلى  الػصػؿ سبيل في شػيمة لفتخة يرارعػف  الحيغ الأفخاد بيغ الاختلبؼ ذلظ كمثاؿ :الابتكارية القجرات -

 .قريخة كلفتخة بديػلة اإليي يرمػف  الحيغ كأكلئظ الشجاح تحقيق دكف  الججيجة الابتكارات

 للببتكار ميسة تعج لتيكا، السشصق استعساؿ بجكف  الأشياء فيع عمى القجرة كتعكذ :الحجسية القجرات -

 .القخار كاتخاذ

 لمتعميع صعبة كىي، الشتائج عمى ثيخلمتأ السذاعخ كاستعساؿ لقخاءة القجرة كيعكذ :العاشفي الحكاء -

 .كالػصف

 في الستبادلة الخرائز عمى بالتخكيد الرخيحةك  الزسشية السعخفة بيغ( Nonaka & Takeuchi) كميد

  :السػالي الججكؿ

 عمى الخرائز الستبادلة السعخفة الزسشية والرخيحة بالتخكيد :6ججول 

 الزسشية السعخفة الرخيحة السعخفة
 بعػامل مختبصة، استشباشية بصخيقة شخحيا الرعب مغ شخيق عغ تػضيحياك  استشباشيا يسكغ
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 (الذخرية الآراء، السعتقجات، الؿيع نطاـ) ممسػسة غيخ ...اتالإجخاء، الشساذج، السفاـيع
  الذخرية بالخبخة مختبصة الأفخاد بيغ انتقاليا الديل مغ

 شخرية مػضػعيةك  مشصؿية
 بالسسارسة مختبصة نطخؼ  :السجاؿ

Source (Marie-Hélène, Petit, & Gautier , 2008, p. 236). 

 سمدمة نخػ  أف السسكغ سغف، الػاقع في ثابت بذكل كالرخيحة الزسشية السعخفة مقارنة الديل مغ

 يسكغ، السثاؿ سبيل عمى، السعخفة تجفقالى  كصخيحة صخيحة معخفةإلى  ضسشية معخفة لانتقاؿ متػاصمة

 ثع، السسارسات كأفزل ةنذصكالأ اتالإجخاء مغ مجسػعةإلى  الحخفييغ لأحج السزسّشة السعخفة تقديع

 خلبؿ مغ إضاؼية صخيحة معخفة اكتداب خلبؿ مغ الصخيقة بشفذ ،للآخخيغ تجريديا ثع كتػثيقيا تجكيشيا

 يسكغ لا، ذلظ كمع ،بو الخاصة الزسشية السعخفة مجسػعة تحديغ لمخبيخ يسكغ، الكتب قخاءةأك  الأبحاث

 كالتفاعل، الذخري التفكيخ كاستخجاـ الدياؽ في الحات تزسيغ خلبؿ مغ إلا الزسشية السعخفة اكتداب

 .(Sayed, 2018, p. 21) الخبخاء مع الشذط

 الزسشية السعخفة، معخفة كل في مػجػد «كالرخيح الزسشي» البعجيغ أف جيجا فيع يجب لكغ

 .الػاضحة السعخفة كتفديخ كشخح لمتصػيخ الزخكرؼ  الييكل لتحجيج الزخكرية الخمؽية الخصة تذكل

 ضخكرية ىي( كالعكذ كاضحة ضسشية) لمسعخفة التحػيلبت، بعج ؼيسا سشذيخ كسا، (Nonaka) ػل بالشدبة

 .(Rober & al, 2011, p. 226) السعارؼ خمق لعسمية

 شيخة كثخالأ السعخفة أنػاع بيغ تعجدؼ مشطػر مغ السعخفة شبيعة لفيع (Nonaka) عسل ركد

 أنو أيزا يػضحك  ،السعخفة لخمق حيػؼ  أمخ السعخفة مغ الشػعيغ ىحيغ بيغ التفاعل أفك  ةكصخيح ةضسشي

 تعمع عسمية لإنذاء باستسخار نقميا كيتع، صحيح كالعكذ صخيحةإلى  ضسشية مغ السعخفة نقل يسكغ

 .(Sayed, 2018, p. 20) السعخفة دكامة باسع يعخؼ ماأك  مدتسخة
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 بسا تتأثخ الزسشية السعخفة مغ فكثيخ، كالزسشية الرخيحة السعخفة نػعي بيغ ججلية علبقات كىشاؾ

 الزسشية السعخفةإلى  أصػليا في تعػد إنسا الأخيخة ىحه أف كسا، الرخيحة السعخفة مغ لأصحابيا يتاح

 ىحاف الخبيئة؛ السعخفة لتمظ جدئي نتاج أيزا فيي، بيا كالترخيح عشيا الإفخاج أصحابيا قخر التي

 السعخفة فيع الرعب مغ سيكػف  ضسشية معخفة بجكف  ؛البعس لبعزيسا مكسلبف السعخفة مغ الشػعاف

 السعخفة تتأثخ كسا( الرخيحة) الثانية تذكيل في إعلبنيا حيغ( الزسشية) ىالأكل تديع إذ الرخيحة

 .الخارجية السعخفة بتأثيخ الأحياف مغ كثيخ في كتتذكل الجاخمية

 كالػاضحة الزسشية السعخفةبأف  للبعتخاؼ نحتاج السعخفة كخمق لمسعخفة الرحيحة الصبيعة كلفيع

 الزسشية البريخة بجكف  الػاضحة السعخفة ،السعخفة لخمق ضخكرياف ىسا السعخفة نػعي كلب كأف، متكاممتاف

 مغ السعخفة تخمق ،حدغ بذكل يصػر داخمي كلبـ بعج فقط محتسل السكتػب الكلبـ ك بدخعة معشاىا تفقج

  لػحجىا الرخيحةأك  الزسشية السعخفة مغ بجلا، كالػاضحة الزسشية السعخفة بيغ التفاعلبت خلبؿ

(Sayed, 2018, p. 21) .كالذكل التالي يػضح السعخفة الطاىخة كالزسشية ، 

 الزسشيةو  الطاىخة السعخفة :3الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

 

 .(13، صفحة 2008)العاني،  :السرجر

ظاهرةمعرفة   

 معرفة ضمنية
 خارجيــــة

 داخليـــة

 معلومات

 خبرات 

 دروس

  تجارب

  

 تمارير 

 سجلات

 وثائك

 ملفات
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 ومرادرىا السعخفة خرائز :الخابع السصمب

 أولا: خرائز السعخفة
 لمسعخفة أف ىشا كالخأؼ، كزماف مكاف كل في لمسعخفة ثابتة خرائز تػجج لا أنو السؤكج مغ

، الاجتساعي الدياؽ باختلبؼ يختمف كمشطػرىا السعخفة مزسػف  لكغ مذتخكة تكػيشية خرائز

 مسعخفةل مسيدة ملبمح تػجج ذلظ كمع، خلبلو مغ كتشتج ؼيو تػجج الحؼ كالثقافي الفكخؼ ، الاقترادؼ

 التعخؼ يةأىس تطيخك ، حػليا الشطخ كجيات كاختلبؼ كمزسػنيا شبيعتيا عغ الشطخ كبغس بإشلبقيا

 كتتمخز إدارتيا في الشجاح ثع كمغ لمسعخفة الرحيح الفيع أساس باعتبارىا السعخفة خرائز عمى

  :التالية الشقاط في السعخفة كخرائز ملبمح

، لآخخ جيل مغ يشقميا الحؼ ىػ نوأ كسا، الحية الكائشات باقي عغ الإنداف السعخفة ميدت فقج :يةالإندان -

 بيا يحتفع السعارؼ مغ كثيخا فأ بالحكخ الججيخك ، تججيجىاك  تػليجىاك  ىزسياك  يجادىاإ عمى القادر ىػك 

 .(36، صفحة 2018)اليػش،  الأفخاد رؤكس في خلبؽ نحػ عمى

، كالػضػح كاليقيغ الجدـ خاصية ىي ياأنػاع بجسيع لمسعخفة كالسذتخكة العامة الخرائز أىع إف :اليقيشية -

، بالػضػح كاتدع كاليقيغ الجدـ سبيل عمى كاف إذا إلا معخفة الحكعأك  الترػرأك  الإدراؾ يربح لا بحيث

 لمتغييخ قابمة ىيك  محجكدة زمشية لسجة كانت لػ حتى بخاىيغك  مقشعة دلةأإلى  تدشج أنيا باليقيشية يقرج كىشا

 .الجساعةأك  لمفخد ىػيتيا تخجع معمػمات عغ عبارة ىي باليقيغ تتدع لا التي فالسعخفة

 فسعخفة، محجدة تاريخية مخحمةإشار  ضسغ السعخفة تتحجد ما غالبا :لمسعخفة والسكانية الدمشية الحجود -

 كسا، كالعذخيغ الػاحج القخف  معخفة تكػف  لغ بجكرىا كالتي العذخيغ القخف  معخفة غيخ عذخ التاسع القخف 

 .آخخإلى  مجتسع كمغ آخخإلى  مكاف مغ تختمف أنيا
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 تتزسغ التي العمسي البحث عسميات خلبؿ مغ السعخفة حخكةإلى  كتذيخ :السعخفة تػليج امكانية -

 تخاكسيا تتػلج فالسعخفة، السعخفة تػليج في كبيخة بجرجة تديع التيك ، التخكيبك  التحميلك  الاستقخاءك  الاستشباط

 .(18، صفحة 2013)القييػؼ، 

 معارؼ محمو يحل الآخخك  الذخز مع ؼيسػت غالبيتياأما ، يدجل مشيا القميل :السعخفة مػت امكانية -

 مخكر مػع كالػدكاؿ بػل لا، لمتغيخ عخضػة ىػي بػل الػدمغ مػع ثابتػة ػدتيل كأىسيتيا السعخفػة فؿيسة ،ججيجة

 فػي الستشافديغ غيبػ كالػدباؽ، مفتػحػة ئػةيب فػي كتشػافذ تعسػل التػي عساؿالأ مجػاؿ فػي لاسيساك  الػقػت

 مػػا أعساؿ مشطسػة تستمكػو مػا سػةيؾ شيػيي أف سكػػغي إضاؼية تقشيات كاختػخاع الججيجة التقشيات امػتلبؾ مجػاؿ

 .(26، صفحة 2013)السحسج،  عالية تشافدية دةيم خلبلو مغ كتحقق

 بعس أف يلبحع كلحلظ، تستمظ أف يسكغ العالية الؿيسة ذات السعخفة أف أؼ :للامتلاك السعخفة قابمية -

 .اختخاع بخاءاتإلى  تحػيميا شخيق عغ السعخفة ىحه بسثل تتسدظ السشطسات

 أدمغة في كامغ معطسيا أف بل كضاىخة صخيحة السؤسدة معارؼ كل فميذ :الفخاد في متجحرة السعخفة -

 .عساليا

 .الحاسػب عمى، أشخشة، كثائق في معارفيا تخدف  أف لمسؤسدة ؼيسكغ :لمتخديغ السعخفة قابمية -

 .وأعسال في صاحبيا يجدجىا أف يسكغ السعخفة أف أؼ :لمتصبيق السعخفة ابميةق -

إلى  انتقمت كلػ حتى نفادىاإلى  يؤدؼ لا السعخفة فاستعساؿ :(للاىتلاك قابمة غيخ) السعخفة نزػب عجم -

 .العامميغ مع السعارؼ تبادؿ خلبؿ مغ معارفو ستدداد بالعكذ بل، يفقجىا لغ فراحبيا آخخيغأفخاد 

 عاممػىا؛ عمييا يتػفخ التي السعارؼ تخديغ استصاعت ما إذا السشطسة أف أؼ :للاستشداخ السعخفة قابمية -

 .(30، صفحة 2008)حدغ،  مشخفزة كبتكاليف ندخ عجة مشيا تجعل أف تدتصيع بحلظ فإنيا

 ما عادة السؤسدة تاريخ ذلظ؛ كمثاؿ، السعخفة عمى أثخ لجييا الأفخاد كمعتقجات ؾيع إف :والسعتقجات لكيعا -

 بصخيقة الأشياءإلى  يشطخكف  كالسعتقجات الؿيع مختمفي الأفخادف، فييا العامميغ كؾيع ةأنذص عمى أثخا يحسل
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 حكعلكا التعمع، التشطيع يف السعخفة فقػة Takeuchiك Nonaka فحدب، الػضعية نفذ في كىع مختمفة

 .  (Raffaele, 2010, p. 52) كالسشصق السعمػمات مغ مشو أكثخ كالسعتقجات الؿيع مغ أتيت

  . (22، صفحة 2013)نػرؼ،  الاتيك السعخفة خرائز( Taylor) كحجد

 .باستسخار تعمسيع نتيجة تحرلك  بالتجخبة الأفخاد عقػؿ في تراغ -

 .السذتخكة الخبخات بػاسصة السجتسعاتك  الفئات بيغ مذتخكة -

 .ككحجتيا السشطسات تصػيخك  إدارة لاستسخارية حيػية -

 .تكتدب عشجما ؾيستيا تددادك  لاكتدابيا كبيخة كمفةت تتصمب -

 .القجيسة السعخفة عشجه تػقفت التي السػقع نفذ مغ تبتكخ الججيجة السعخفة -

 مختبصة خرػصية ذات معخفة تتزسغ ميارة كل فأك  الخاصةك  العامة السعخفة مغ مقجار يستمظ فخد كل -

 .بيا

، لمسعمػمـات ملائـع معشـى ىي ما يعصي السعخفـةبأن  نـدتخمز أن سكــغي ســبق مــا خــلال مــغ

 ممسػسـة ضـاىخة تكـػن  أن سكـغي السعخفـة كـحلظ، ليــا مدتيمكيغ ىـع مثمسـا لمسعخفـة مشتجيغ الفخاد وأن

 تـختبط وىـي،  الفـخد عقـل في شيء كل قبل يسكغ تخديشيا والسعخفة، ممسػســة ـخيوغ ضسشيةأو 

 وخبخة تجخبة سيكتدب الحقائق ىحه كتذفيأو  ججيجة حقـائق السـخء عـخفي فعشـجما، والإدراك بالحكيقة

 .ثابتة بخصػات غيقيالإلى  تقػد فالسعخفة وبالتالي غيجتيجج

  السعخفة مرادر :ثانيا
 دمغةأك  السمفات خداناتك  البيانات قػاعجك  السعخفة قػاعج مثل ماكغالأ مغ العجيج في السعخفة تتػاجج

 بعس ترشيفات الباحثيغ لسرادر السعخفة ضكؼيسا يمي ندتعخ  مشطساتوك  السجتسع عبخ تشتذخك  الأفخاد

 Saffady)   & (Cullen حدب السعخفة مرادر -
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، "السعخفة يجسعأك  يحػؼ  الحؼ السرجر ذلظ" نوأب السعخفة مرجر Saffady)  & (Cullen عخؼ

 الحذإلى  أرسصػ أشار قجيساك  للؤفخاد السعخفة حجكد تحجد مػرأ الخبخةك  التعمعك  الحكاء فأ عمى ااكجك 

  :كقدسا مرادر السعخفة الى قدسيغ (22، صفحة 2013)القييػؼ،  لمسعخفة كسرجر

 العلبقة نػع عمى تتػقف التيك ، السحيصة السشطسة بيئة في تطيخ التي السرادر تمظ ىي :جيةر خا مرادر 

 استشداخ عسمية عمييا تديل التي التجسعاتإلى  الانتدابأك ، السيجاف في الخائجة خخػ الأ السشطسات مع

 السشطسة ؼيو تعسل الحؼ القصاعك ، نتخانتالأك  نتخنتالأ السكتبات السرادر ىحه مثمةأ كمغ، السعخفة

، الخارجية ختخاعالا بخاءاتك  العمسي البحث مخاكدك  الجامعاتك  الدبائغك  السػردكف ك  ليا السشافدػف ك 

 السجلبتك  الرحف بعةامتك ، الخبخاء استئجار، (49، صفحة 2014)كىيبة،  السؤتسخات في كالسذاركة

 انذاءك  السشافديغك  السػرديغك  الدبائغ مغ السعمػمات جسعك  التمفديػف ك  نتخنتالأ عمى السشذػرة السػادك 

 .متشػعة أخخػ  مرادر مغ ذلظ غيخك  مذتخكة مذاريع قامةإك  التحالفات

 مدتػياتيع مختمف عمى الأفخاد يعسل حيث، السعخفةك  لمسعمػمات الخارجي السرجر البيئة تعجك 

 عمى( الذعك  الحكؽ ، المسذك  البرخيةك  الدسيعة) الحدية السجركات كلأك أحج  خلبؿ مغك  التشطيسية

 التدبيبك  الفيعك  التأمل) مثل الفيسيةك  الادراكية قجراتيع خلبؿ مغك  البيئة مغ الحػادثك  البيانات اكتداب

 التفكيخك  الحكاءك  الخبخة خلبؿ مغك ، معمػماتإلى  تحػيمياك  البيانات ىحه معالجة يدتصيعػف ( الحكعك 

 في الاختلبؼك ، معخفةإلى  لمتحػؿ معشى في ككضعيا السعمػمات ىحه تفديخ الأفخاد يدتصيع التعمعك 

 .(22، صفحة 2013)القييػؼ،  السجركاتك  الػسائل في الاختلبؼ عمى يتػقف السعخفة ىحه مدتػػ 

 تسثل في: يكىشاؾ ترشيف آخخ لمسرادر الخارجية لمسعخفة 

 يذيخ حيث :الدبائغ ((Stwerat  الحؼ لمسعخفة ثع مغك  لمسعمػمات ميسا مرجرا يذكل الدبػف  فأإلى 

 التفاعلك  الاصغاء عمى قجرة أكثخ السشطسة كانت فكمسا، الاعتبار بعيغ تأخحه فأ السشطسات عمى يجب
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 ميسا مرجرا يذكمػف  بالتاليك  فييا ثقتيع مغ زادت حاجيتيع اشباعك  لستصمباتيع الدخيعة بالاستجابة معيع

 .لمسعخفة

  مػاصفاتياك  السػاردك  الرشاعية بالدػؽ  الستعمقة بالسعخفة يةأىس الأكثخ يساسالأ السرجر ىع :السػردون 

 .خجماتياك 

  السشافدة السشطسات في السعخفةأفخاد  استقصابك  غخاءإ إلى  السشطسات مغ العجيج تدعى حيث :السشافدػن ،

 .حيػية الأكثخ لسػاردىا سمبك  سخقة بسثابة ىػ السشافديغ باتجاه لأفخادىا تدخب ؼأك 

 ىحاك ، خبخاتك  معارؼ مغ السشطسة إليو تفتقج ما سخيعةك  جاىدة بصخيقة يػفخ الحؼ السرجر ىع :الذخكاء 

، صفحة 2017)مججؼ ك كاضح،  يجابيإك  متكامل بذكل خخػ الأ السشطسات مع التحالفك  بالتذارؾ يتع

227). 

  :داخمية رادرالس -

 ,Luthans, 2002) يخػ  حيث السعخفة لاكتداب الجاخمية السرادر أىعأحج  الزسشية السعخفة تعج

p. 700) يقرجك  السعخفة صشاع مغ تتكػف  السعخفة عمى الحرػؿ في لمسشطسة الجاخمية السرادر اف 

 تمظإلى  ؾيسة يزيفك ، مرادرىا مغ السعمػماتك  البيانات بجسع يقػـ الحؼ "الفخد السعخفة برانع

، العسل يةإنتاجك  كفاءة في مباشخة يؤثخ بذكل خخيغالآإلى  الؿيسة ذات السشتجات بتػزيع يقػـك ، السعمػمات

 كسا يمي: الخاصة السعخؼية خبخاتيعك  مؤىلبتيع بحدب اقداـ ثلبثةإلى  السعخفة صشاع تقديع يسكغك 

 فاعل بذكلك  يمتقصػف  الحيغ، السعخفة عمى القائسة السشافدةك  الاستخاتيجية خبخاء ىع :السعخفة استخاتيجيػ 

 فكخؼ  ماؿرأس  باعتبارىا السؤسدة داخل لمسعخفة الججيجة دكارالأ عسيقك 

 معخفة) الدببية السعخفة عغ السدؤكلػف  ىعك  كسػضػع السعخفة مع يتعاممػف  الحيغ ىع :السعخفة ميشيػ 

 الفعالة بالسشيجية استيعابياك  عمييا الحرػؿ ساليبأ معخفةك  السعخفي السزسػف  استيعاب ميستيع، (ماذا

 .السختمفة الاستعساؿ مجالات في العسل عمى قادرة جعمياأك  لتػليجىا
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 السعمػمات بجسع يقػمػف  فيع، لمسعخفة السيشي سشادالإك  الجعع عػامل كل تػفيخ ميستيع :السعخفة عسال 

 الخاـ السعخؼية بالسػارد العلبقة ذات الصمبات لكل الاستجابةك ، ايرالياك  خدنياك  ججكلتياك  ترشيفياك 

 .(228، صفحة 2017)مججؼ ك كاضح، 

، الحػار، الحجس، السيارة، الخبخة، العسل ،بالتعميع لمسعخفة الجاخمية السرادر الباحثيغ مغ عجد حجد قجك 

 ة، أنذصالجاخمية كالعسميات اتالإجخاء، الإرشادية الأدلة، (24، صفحة 2015)نػرؼ ك جسعة،  كالتفكيخ

، كالسخاسلبت التقاريخ، البيانات قػاعج، الجاخمية الاجتساعات، الجاخمية الاختخاع بخاءات، كالتصػيخ البحث

 (نتخانتالإ) لمسػضفيغ الإلكتخكنية الجاخمية البػابة، الحىشي العرف جمدات، الجاخمية الشذخات، الخصابات

 بديػلة اإليي الػصػؿ عمى القجرة ىػ الجاخمية لمسعخفة مرادر كجػد فػائج أىع مغ أفإلى  الإشارة كتججر

)الحكػمية, الييئة الاتحادية لمسػارد البذخية،  بالسجافأك  زىيجة بتكمفة تػفخىاإلى  بالإضافة، كسخعة

 كالججكؿ التالي يبيغ أىع تقديسات مرادر السعخفة.  ،(28، صفحة 2017

  السعخفة مرادر تقديسات :7ججول 

 .السخجع اكردىا التي السعخفة مرادر تقدسات  الدشة /السخجع
Marquart/2002 الخارجية السرادرك  الجاخمية السرادر 

Brusoni & Marsili & Salter / 2008 الزسشية السعخفة مرادرك  السجكنة السعخفة مرادر 
Svetina & prodau / 2008 الخارجية السرادرك  الجاخمية السرادر 

 الييكمية السعخؼية الاصػؿك  البذخية السعخؼية الاصػؿ 2010 /متػلي
 لمدػؽ  السعخؼية الاصػؿك 

Fernandez & Sabherwal / 2010  التشطيسية الكياناتك  الرشاعي الشتاجك  السػضفػف  
Elche/ 2011 الخارجية السرادرك  الجاخمية السرادر 

 التكشػلػجياك  خارجياأك  السشطسة داخل الجساعاتك  الأفخاد 2012 /الصاىخ
 الجاخمية الػحجاتك  السشافدة السشطساتك  السعخفة مخازف ك 

 السشافدة السشطسات في
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 الخارجية السرادرك  الجاخمية السرادر 2012 /السذارفة
 الخارجية السرادرك  الجاخمية السرادر 2013 /عثساف اؿ

  الخارجية السرادرك  الجاخمية السرادر 2014 /حجازؼ 
 جيةر الخاك  الجاخمية السرادر 2014 /الديادات
 الخارجية السرادرك  الجاخمية السرادر 2015 /رضػاف
 الخارجية السرادرك  الجاخمية السرادر 2017 /الصخازؼ 

  الطاىخة السعخفة مرادرك  الزسشية السعخفة مرادر
 الخارجية السرادرك  الجاخمية السرادر 2017 /الخحسغ عبج

 الخارجية السرادرك  الجاخمية السرادر 2017/ الشيارؼ 
 الطاىخة السعخفة مرادرك  الزسشية السعخفة مرادر

 (43، صفحة 2017)شارؽ،  :السرجر

 الباحثيغ جلأف  نخػ ك  السعخفة مرادر يخز ؼيسا جاءت التي التقديسات أىع الدابق الججكؿ يسثل

 .خارجية مرادرك  داخمية مرادر لمسعخفةأف  عمى اتفقػا

 التشطيسية السعخفة :الخامذ السصمب

 السعخفةأك ، السجسػعة معخفةأك ، التشطيسية السعخفة حػؿ الأدبيات في الشقاش مغ الكثيخ ىشاؾ

 بإيجاز الشطخ الزخكرؼ  فسغ، الفخدية السعخفة ىػ ىحا الجكتػراه  بحث تخكيد أف مغ الخغع عمى .الجساعية

 بيغ شامل فيع لتػفيخ، التشطيسية السعخفة أؼ، التشطيسي السدتػػ  عمى بالسعخفة الستعمقة القزايا في

 .السعارؼ إدارة في كالتشطيسية الفخدية السعخفة مفاـيع

 التشطيسية السعخفة مفيػم :ولاأ

 كسا السشطسة حجكد ضسغ لمسعخفة خاص مفيػـ لإبخاز السحػر ىحا عمى الزػء تدميط مشا محاكلة

 عاـ مرصمح الػاقع في ىػ الأدبيات في السدتخجـ التشطيسية" "السعخفة مرصمح السعخفة ىحه عمييا يصمق

 السعخفةإلى  يذيخ قجك  مشيا الاستفادة يسكغ التيأك  السشطساتإلى  تشتسي التي السعخفة كل ببداشة يعشي
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 التشطيسية السعخفة تذسل، السعشى ىحا فيك ، السشطسات في السدجمة الػثائقأك ، السػضفػف  يستمكيا التي

 عمى مختمفة معاني التشطيسية لمسعخفة كافحيث  ،الحكي" الساؿ "رأس تصػيخ حتى ،الفخدية السعخفة

  .الفخدية السعخفة مغ الشؿيس

إلى  كيذيخاف السشطسة في لمسعخفة بُعجًا معًا الفخدية كالسعخفة التشطيسية السعخفة مرصمحات تربح

إلى  يأساس بذكل التشطيسية السعخفة تذيخكسا  ،(Lai, 2012, p. 54) مختمفة مدتػيات عمى السعخفة

 .التشطيسي السدتػػ  عمى كمذاركتيا كتخديشيا كنقميا استخدادىا يتع التي السعخفة

 الترخؼك  الفيع عمى السشطساتك  الأفخاد قجرة عغالسعخفة التشطيسية  تعبخ :(Lucier& Morsilier) ػل كفقا

 الستسيدة القجرات ذكك الأفخادك  السجيخكف  بإدارتيا يقػـ عادة السعخفة ىحهك ، العسل بيئة في فاعمة برػرة

 العسل بيئة في السشطسة بقاء تحقيق عمى مدؤكليغ يكػنػف  فيؤلاء .العسل كزملبء السعخفة صشاعك 

 السشطسة مجالات مغ جانب كل في مسكشة معخفة فزلأ بشاء عمى ىؤلاء مغ كل يعسل حيث، التشافدية

 .(41صفحة ، 2014)كىيبة، 

 مغ تشتج كالتي السشطسات بيا تتعامل التي السعخفة شكاؿأ كل نياأب" التشطيسية السعخفة تعخؼك 

 البيئة عشاصخ مع تعامميع كفي بيا السكمفيغ عساؿللؤ مباشختيع في الحاتية كحخكتيع عشاصخىا تفاعل

 مجسل مغ التشطيسية السعخفة كتتذكل ،ليا مدتخجـ أنيا كسا لمسعخفة مشتج فالسشطسة، بالسشطسة السحيصة

 تكػف  التي كالاستخاتيجيات كالدياسات كالقخارات كالجراسات كالسعمػمات كالتػجيات كالخبخات التجارب

)عمي  ةالسشطس في البذخ كترخفات ةأنذص مباشخ كغيخ مباشخ بذكل كتشطع تػجو التي الفكخية القاعجة

  "(204صفحة ، 2002ا.، 

 ذاكختيا في السشطسة تسمكو ماإلى  تشرخؼ التشطيسية السعخفةبأف  كالباحثيغ الكتاب بعس خػ يك 

 إدراؾ مغ السشطسة في العامميغ ةيكبؿ، خيغيالسج ذىغ في العقمية العسميات لىإك ، معمػمات مغ التشطيسية
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 كنػع السشطسة ئةيب عغ دؾيقة رؤية تييئ كتػقعات كاتجاىات آراء غيتكػ  في ديعي كبسا، كتفكيخ كتعّمع

 .(45، صفحة 2013)السحسج،  لبقائيا السعدز الاستخاتيجي اريالخ

 السعخفة مغ ىائمة ثخكة عقػليع في يستمكػف  السشطسات في العامميغبأف  الباحثيغ معطع ؤكجيك 

 لجييع أف كسا، اةيالح مجالات مختمف في كتفاعلبتيع السشطسات في عسميع مغ اكتدبػىا التي كالخبخة

 الجاخمية كبالعسميات يقجمػنيا التي الخجمات أك يشتجػنيا التي الدمع بخرػص ةمتشػع كخبخات معارؼ

 العامميغ غيب مبعثخة فيي ضخامتيا رغع التشطيسية السعخفة ىحه أف إلا، كالسشافديغ التكشػلػجية كالأمػر

 الحؼ ، الأمخلمسشطسة الخئيدي الجدج كعغ، البعس بعزيع عغ معدكلػف  فيع مػاقعيع اختلبؼ عمى

 .(118، صفحة 2007)الياسخؼ ك العامخؼ،  جيج بذكل مشيا جيتدتف لا السشطسة جعلي

 الأفخاد يدتحزخىا كالتي كنػعيا شكميا كاف ميسا معخفة كل ىي التشطيسية فالسعخفة، كخلبصة

  .صائبة قخارات لاتخاذأك  بإتقاف يعأعسال لأداء

 التشطيسية السعخفة أنػاع :ثانيا

 كيرشفيا السشطسةك  الفخد بيغ لمتفاعل نتاج أنيا كيخػ  التشطيسية السعخفة عمى ) ,Spender 1996) خكدي

  :ىي أصشاؼ أربعةإلى 

 كالسفاـيع كالشطخيات بالحقائق تتسثل التي :((Knowledge Conscious (الػاعية) الرخيحة السعخفة -

 .بالخبخة اكتذفياأك  الفخد تعمسيا التي

 معخفة) السشطسةأفخاد  يتقاسسيا معخفة كىي :(Knowledge Objective) السػضػعية السعخفة -

 .(bore, 2005, p. 24) السذتخكة السيشية السعخفة بجدج كتتسثل( ضسشية

 ضسشية كىي العسل خلبؿ الفخد يكتدبيا معخفة كىي :(Knowledge Automatic) ليةالآ لسعخفةا -

 .الذخرية كالآراء كالسػاىب بالسيارات كتتسثل
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 الكامشة الجساعة بسعخفة تتسثل أيزا ضسشية معخفة كىي (Knowledge Collect) التجسيعية السعخفة -

 .(169، صفحة 2015)الدبعاكؼ، 

  :(Cohen, 2006, p. 442) الى قدسيا مغ ىشاؾ كحلظ

  :السعمشة التشطيسية السعخفة -

 التختيبات كفق بحلظ لمسخػليغ معيا التعامل دخيتيك  مختمفة بجرجات السشطسةأفخاد  غيب الذائعة السعخفة ىي  

 كالجراسات كالتقاريخ القخارات اتخاذ كقػاعج كالمػائح كالشطع ىجاؼالأ السعخفة تمظ كمغ، بيا السعسػؿ التشطيسية

 طيحي ما فيع في السشطسة كجساعاتأفخاد  يايعم عتسجي معخؼية أشكاؿ مغ خىايكغ البيانات كقػاعج كالسيدانيات

 .بيا السكمفيغ لمشتائج تحؿيقا الأداء ضخكؼ عمى كالديصخة ككاجباتيع مدؤكلياتيع دراؾإك ، ضخكؼ مغ بيع

  :الكامشة التشطيسية السعخفة -

أك  الجراسة نتيجة الكامشة السعخفة كتتذكل، بيا يرخحػف  كلا عقػليع في السشطسةأفخاد  يختدنيا التي ىي

 في أنيا أؼ، أمػر مغ حػلو جخؼ ي ما لكل كملبحطتو الإنداف بيا سخي التي كالتجارب الحاتية الخبخة

 كالاجتساعي الشفدي كتخكيبو الحىشية قجراتو كفق الإنداف صػعياي أف بعج الخارجية لمسعخفة حريمة الشياية

 .السسيد

  :الجاخمية التشطيسية السعخفة -

 بعشاصخ كعلبقاتيع تفاعلبتيع ككحلظ بيشيع سايؼ السشطسةأفخاد  كتفاعلبت ةأنذص مغ تشتج التي السعخفة ىي

 .صةيالسح الخارجية البيئة

  :(Siachou & Anthony, 2008, p. 269) الخارجية التشطيسية السعخفة -

 تتزسغ ثيح، مجسػعتيغإلى  معخفتيا باكتداب السشطسة تقػـ خلبليا مغ التي السرادر تقديع سكغي

  الثانية السجسػعة كتتزسغ، الخ...الاختخاع بخاءات، التقاريخ مثل الستاحة السعارؼ ىالأكل السجسػعة
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أك  أكاديسية تكػف  أف سكغي السرادر كىحه السشطع ضسغ الجيػد كتزافخ قيتشد عغ الشاتجة السعارؼ

أعزاء  ضعأك  التعاقجأك  استخاتيجي اتحاد أؼأك  الاكتداب شخيق عغ كذلظ الأبحاث لقصاعات خاضعة

 كػف ي أف جبي السرادر ىحه مثل امتلبؾ في الحق لمسشطسة كػف ي كلكي الخبخات كاستثسار متسخسيغ

 تكتدبيا التي السعخفة كتديع .السعخفة نقل عسمية خيس لزساف كذلظ مؤمشاً  السشطسات مع السذتخؾ التعاكف 

 فعالة عسمية نساذج كابتكار كالخجمات نتاجالإ في كفعّاؿ خيكب بذكل الخارجية ئتيايب خلبؿ مغ السشطسة

 عمى الخارجية السعخفة لاكتداب السباشخ الإيجابي التأثيخ الجراسات تطيخ ثيح ،الأداء مدتػػ  مغ جيتد 

 .السشطسة أداء

 التشطيسية السعخفة نطخيات :ثالثا

 في الباحثيغ نطخ ككجيات العمسية حقػليا لاختلبؼ تبعا مختمفة نطخيات كفق السعخفة درست

 بيغ العلبقة برجد كدراسات كمخاجعات نػعية نقمة السعخفة نطخية في الدابقة التصػرات كأحجثت، مجاليا

 .كالجساعي الفخدؼ كالتفكيخ كالعسل الفكخ

 مادية التشطيسية السعخفة نطخيات فإف، السعخفة لشطخية الاجتساعي الشفدي السجخل عكذ كعمى

 بيغ ىائل فخؽ  تػاجج كيسكغ، السحدػسات مغ الاستشباط عمى مبشية لأنيا لمغيبية فييا مجاؿ لا محزة

أك  الشطخية عمى متفقػف  الجسيع أف افتخاض يججر كلا، فعلب السصبقة كتمظ السشطسة في السعتشقة الشطخية

 تتعارض السشصػقة غيخ كالشطخيات، كاحجة شخكة في عسميع لسجخد تصبيقيا يجخػ  نطخية أؼ يفيسػف  حتى

 يمي ما كفي .كالاندجاـ لمتخابط سبيل ىشاؾ يكػف  لا صخيحة نطخية فبجكف  ذلظ كمع، كثيخة أحياف في

 يسكغ سخد أىع الشطخيات في ىحا الرجد.

  CAS ( Complex adaptive Systems) :السعقجة التكيف نطع نطخية -
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، الستغيخة الطخكؼ مع كباستسخار كجساعيا فخديا التكيف كتحاكؿ ذاتيا تشطع السشطسات أف تخػ 

 لتػليج دائسة نطع ىي ثع كمغ، الدمػؾ في التغييخإلى  يؤدؼ بسا معخفتيا بتعجيل تقػـ بأنيا كتفتخض

 .(13، صفحة 2005)الكبيدي،  يةإبجاع تربح أنيا عمى تداعجىا التي السعخفة

  :(Nonaka &Takeuchi) طخيةن -

 ؼيسا خاصة Polany لجػ السعخفة لسفيػـ مشيجية قخاءة عمى تدتشج كىي 1995 سشة ضيخت

 التفاعل خلبؿ مغ (17، صفحة 2005)الكبيدي،  ةالسعخف تكػيغ كيؽية فدخت، الزسشية بالسعخفة يتعمق

 الرخيحة السعخفة مفيػـ لتقاطاِ  حاكلا فقج أخخػ  بعبارة، كالطاىخؼ  الزسشي السعخفة مغ نػعيغ بيغ الحخكي

 حمدكنية حخكة بػجػد تتمخز جػىخية فكخة عمى يقػـ السعخفة لتكػيغ نسػذج في كتػضيفيا كالزسشية

 كالجساعات الأفخاد تفاعلبت مع كالتي لمسعخفة تحػيمية عسميات مجسػعة تخافقيا بشػعييا لمسعخفة تفاعمية

 .الججيجة التشطيسية السعخفة كخمق تكػيغإلى  تقػد

 ( Blackler) :ـل( Activity Theory) الشذاط نطخية -

 الأفخادك ، كالعسل التفكيخ بيغ نقداـالا تجشبإلى  تسيل كىي الخكسي الشفذ عمعإلى  جحكرىا تعػد

 الفكخ بيغ الخكابط كاكتذاؼ كالعقل السادؼ الفعل بيغ العلبقة باكتذاؼ الشطخية ىحه كاىتست، كالسجتسع

 في إيجادىا يسكغ السعخفي، الشذاط أنطسة في كالرخاع التقمبات كل جحكر أف كافتخضت، كالدمػؾ

 كشػرت ،بيشيسا السػازنة ككيؽية ستكتدبيا التي التبادؿ كؾيسة تستمكيا التي الاستعساؿ ؾيسة بيغ الرخاعات

 Theory of organization)، نذاط أنطسة بػصفيا، السشطسات بشطخية كسسيت اإليي كأضيف الشطخية ىحه

activity system )كالتعميع التشطيسية كالكفاءات السعخفي العسل لاستكذاؼ الأىسية في غاية نطخية كىي 

  .التشطيسي

  :(Cook, Brown) وبخاون  لكػك السعخفة تجديخ نطخية -
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 فقط يشصبق كىحا، امتلبكو يسكغ كذيء لمسعخفة السشطسات مسارسات كبخاكف  كػؾ مغ كل انتقج لقج

إلى  تسيل السشطسات ىحه استخاتيجيات أف كسا، الزسشية السعخفة اؿأىس كبالتالي الرخيحة السعخفة عمى

 .السجسػعة مسارسات في الستجدجة الجساعية عمى الفخدية السعخفة تفزيل

 العلبقة لتشطيع سعيا كسمػكيا التشطيسية السعخفة ضاىخة لذخح محاكلة ىي كغيخىا الشطخيات ىحه إف

 معيا بالتعامل الكفيمة الدبل كإيجاد، معيارؼ  مقشغ قالب في جساعةأك  فخد( بذخؼ  عشرخ/معخفة)

 السجيخيغ عمى تفخض عجة كأشكاؿ أنػاع عمى تػجج التشطيسية السعخفة أف اعتبار عمى كمتابعتيا

 السشطسة في السعخفة مرجر كيعتبخ، مسيدة كاستخاتيجية بخرػصية مشيا كل مع التعامل كالسسارسيغ

 .كخرػصياتيا السعخفة لتمظ السحجد العامل

 التشطيسية السعخفة مرادر :رابعا

  :(Kalpic & Peter , 2006, p. 42) لمسعخفة مرادر أربعة تحجيج سكغي السشطسة مدتػػ  عمى

 .السشطسة في الأعزاء غيب السذتخكة يةساسالأ كالسعتقجات الافتخاضات كىي :الثقافة -

 لأساليب السعخفي ساسالأ تحجيج أؼ، السذاركيغ للؤعزاء السحجدة الأدكار معخفة ىي :التحتية ةيالبش -

 .العسل كأنطسة

 .السشطسة كجػد مغ اليجؼ تحجيج :اليجف -

 .فعّاؿ أسمػب ضسغ السشطسة ىجؼ لتحقيق عسمو جبي الحؼ ما تحجيج :الاستخاتيجية -

  السعخفة إدارة ياتأساس :الثاني السبحث

 السعخفة إدارة تأصبح حيث السعخفة إدارةب الرمة ذات الخمؽية للؤدبيات مخاجعة السبحث ىحا يقجـ

 الدشػات مجػ عمى، الساضي العقج في الأكاديسي كالأدب عساؿالأ في لمسشاقذة كشائعًا نقجيًا مػضػعًا

 السشطسات في السعارؼ إدارة يةأىس حػؿ مكثف نقاش ىشاؾ كاف الساضية العجيجة



 التأصيل الشطخي لمتذارك السعخفي                       الفرل الول 

38 

 

 السعخفة دارةلإ التاريخي التصػر :الول السصمب

، السعخفة" إدارة" ضيػر في ساىست السؤسدات تػاجو التي التحجيات مختمف أف ؼيو شظ لا مسا

 برػرة غيخت ججيجة كقػانيغ مطاىخ مغ رافقو كما، السعخفة اقترادإلى  الػاضح الانتقاؿ في تتسثل كالتي

 كبالتالي كالسعخفة السعمػمات مجتسعات ضيػر عغ فزلب، التقميجية الاقترادية الشطخية مفاـيع جحرية

 السشافدة مدايا كانتقمت، السعخفةإلى  السادة مغ الؿيسة كتحػلت الحزارية القػة بشاء كآليات مكامغ تبجلت

 فقج، كججيجة قجيسة السعخفة إدارة إف (04، صفحة 2004)أحسج،  الفكخؼ  الساؿ كرأس السعخفة مػاردإلى 

 ىي العسل أماكغ ييكميةب الاىتساـ لكغ، الدشيغ آلاؼ مشح السػضػع ىحا في الكتابة عمى الفلبسفة درج

 القلبئل الدشػات خلبؿ كاف معطسيع كلكغ، العلبقة ىحه عغ كتب قج الكثيخ أف السؤكج كمغ، ندبيا ججيجة

 الذييخة عبارتوإلى  فخايشيػم دواردإ أشار، الاصصشاعي لمحكاءالأكؿ  يكيالأمخ  السؤتسخ كفي، الساضية

 ىشجسة عميو أشمق ججيج معخفي حقل كلج الػقت ذلظ كمشح( knowledge Is power) قػةال ىي السعخفة

  .السعخفة ميشجس ىي ججيجة كضيفة سيخة استحجثت كلادتو كمع السعخفة

 القخف  مغ الثسانيشات بجاية في (Don Marchand) مارشارنج دون إلى  السعخفة إدارة ضيػر بجاية تعػدك 

 ركخاد تشبأ كسا، السعمػمات نطع بتصػر الستعمقة الفخضيات مغ الشيائية السخحمة باعتبارىا، الساضي

Drucker  معخفة صشاع مغ ستتكػف  السؤسدات كبأف السعخفة عمى قائسا سيكػف  الشسػذجي العسلبأف 

(knowledge workers ) أحسج،  الدبائغ كمغ لدملبئيع العكدية التغحية خلبؿ مغ أدائيع يػجيػف(

 .(04، صفحة 2004

 بتصبيقيا يكيةالأمخ  ىػلت كارد بي شخكة قامت عشجما، ـ1985 عاـإلى  السعخفة إدارة البعس كيخجع

 أكبخ ستخيت ككؿ أف حيث، عساؿالأ عمى كتأثيخىا السعخفة إدارةب الكثيخكف  يقتشع لع الفتخة ىحه في كلكغ

، لمسعخفة نقجية ؾيسة تحجيج محاكلات خاصةالأمخ،  بادغ في السعخفة إدارة تجاىل العالع في مالي سػؽ 

 .(44، صفحة 2010)حسػدة،  ذلظ بعج بيا ىتعاِ  قج كاف كإف
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 نطع في السؤدؼ العسل عمى تعتسج التي السعخفة إدارة نطع تصػيخ أيزا الثسانيشات فتخة شيجت كسا

 .كالشطع، السعخفة كىشجسة، السعخفة استحػاذأك  اكتداب مثل مفاـيع لشا مقجمة، كالخبخة الرشاعي الحكاء

 الػلايات في الذخكات مغ مجسػعة بجأت فقج، السعخفة دارةلإ تكشػلػجي أساس كلتقجيع السعخفة عمى القائسة

 . (07، صفحة 2005)يػرؾ،  1989 عاـ في السعخفة أصػؿ دارةلإ مبادرة يكيةالأمخ  الستحجة

كفي الشرف الأخيخ مغ التدعيشات ضيخ حقل ججيج آخخ، نتيجة لإدراؾ أىسية السعخفة في عرخ 

السعمػمات كىػ "إدارة السعخفة" كقج تبع ىحا التصػر تغييخ في عشاكيغ الجكريات الستعمقة بالسػضػع مغ 

الأعساؿ إلى إدارة كمعالجة السعخفة، حيث أصبح بيشيا كسثاؿ تغييخ عشػاف مجمة تغييخ كإعادة ىشجسة إدارة 

)رزكقي،  مػضػع إدارة السعخفة مغ السػاضيع الداخشة كالأكثخ ديشاميكية في الإنتاج الفكخؼ في الإدارة

 .(166، صفحة 2004

 كالتي أكربا في السعخفة إدارة شبكة بجأت حيث الانتخنت بفزل السعخفة إدارة مبادرات ازدىخت ك

 الذخكات بيغ السعخفة إدارة حػؿ استفتاء عغ نتائج نذخ في شخعت أكثخك  ـ1989 عاـ في أنذأت

 .ـ1994 عاـ في نتخنتالأ شبكة عمى الأكربية

 إدارة مفيػـ السشطسات مغ الكثيخ تبشت أف بعج خاصةك  يتدايج أخج ابي الاىتساـ أف ملبحع ىػ كمسا

 أنطسة لتصػيخ السيدانية مغ % 4 الجكلي البشظ تخريز ـ1999 عاـ شيج فقج ذلظ غخار كعمى، السعخفة

 .السعخفة إدارة

 :يمي ما خلبؿ مغ السعخفة إدارة إليو لحقت الحؼ التصػر ىحا أبعاد ملبحطة ؼيسكغ اليػـ أما

 .السعخفة إدارة كمسارسات كأساليب مفاـيع تبادؿأجل  مغ كبيخ بذكل تدايجت التي السعخفة مشتجيات -

 .مكاف كل في تتكاثخ تأصبح كالتي السعخفة إدارة مؤتسخات -

 السعخفة إدارة جامعات مثل السعخفة إدارة في شيادات لسشح مخاكد تأسدت فقج السعخفة إدارة في شيادات -

 ( Knowledge Technology Center) السعخفة تكشػلػجيا مخكدك ( open university Of Km) السفتػحة
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 السعخفة إدارة تعخيف :الثاني السصمب

 السجالات شتى في الباحثيغ لجػ متدايج باىتساـ حطيت التي السفاـيع مغ السعخفة إدارة مفيػـ يعج

 عمى للبعتساد كامل شبو بذكل السجتسعات تحػؿ بدبب كذلظ، الساضي القخف  تدعيشات مصمع مشح

 تشاكلت السفيػـ ليحا تعخيفات عجة ضيػر الباحثػف  يلبحع لحلظ، ياأعسال كتصػيخ تػجيو في السعخفة

 الجػانب مغ عجد في أىسيتيا عمى ركد ما شيػعا ىاأكثخ أف  الا، جػانبو مختمف كالتحميل بالبحث

 في ىسيتياأ ك ، الستخرريغ بيغ الفعالة الاترالات تحقيق في ىسيتياأ ك ، السعخفة تقاسع في كأىسيتيا

 البحث يداؿ كلا، السعخفة إدارة لسرصمح مصمق كاحج تعخيف ػججي فلب، العامميغ داءأك  العسل بيئة تحديغ

 .مدتسخاً  الخسسي التعخيف عغ

 أكؿ قجميا كرقة في ((Karl-Erik Sveiby  ىػك ، السعخفة إدارة للحق السؤسديغ باءالآأحج  يصخح

 :بالشز يقػؿ ىػك ، يشذجىا التي الرحيحة السعانيإلى  يفتقج السعخفة إدارة مرصمح فإ، 1998 عاـ مخة

 اندانية ممكيةك  قجرة ىي فالسعخفة، السعخفة إدارة عبارة استخجاـ في رغبأ لا ناأ، الذخري السدتػػ  "عمى

 ما فزلأ فإف لحلظك ، معخفتو يجيخأف  يدتصيع الحؼ السعخفة صاحب باستثشاء، دارتوإ يسكغ شيئا ليدتك 

 فإف إليو بالشدبةك  معخفي مشطػر مغ العالع رؤيةأك ، السعخفة عمى التخكيد :مثل عبارات تفكيخنا عمى يجؿ

 .(48، صفحة 2016)بكخ ا.،  " السمسػسة غيخ للؤصػؿ الؿيسة تكػيغ في ىي السعخفة إدارة

، السعخفة كتبادؿ إنذاء تديل التي كالتقشيات السسارسات بأنيا السعخفة إدارة (Demarest)عخّؼك 

 كإنذاءىا السعخفة مػارد اكتداب ةأنذص مغ مجسػعة كيشذخ يجيخ إدارة بخنامج أنيا ((Choi يخػ  بيشسا

 الفكخية كالأصػؿ السعمػمات تحػيل فغ ىيك ، (Sillah & Wei-Wen , 2014, p. 178) كمذاركتيا

 تعمع كبيئة مددىخ عسل تػليج نطاـ أنيا عمى( Cross) أشارك ، كمػضؽيو السشطسة لعسلبء دائسة سةؾيإلى 

 سعيا استخجاميا كإعادة كاستخجاميا كتجسيعيا السشطسية كالسعخفة الذخرية السعخفة تػليج تذجيع شأنو مغ
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 جسيع ىي، كأيزا (27، صفحة 2006)الدتار، قشجيمجي ، ك العسخؼ،  عساؿللؤ ججيجة ؾيسة كراء

 التشطيسية ىجاؼالأ نجازالإ مشيا كالاستفادة نذخىاك ، السعخفة خمق تحكع التي العسميات

(Maryam Alavi & Dorothy , 2001, p. 107)  كجػد عغ السعخفة إدارة بخامج تكذفك 

 التفاعلبت العسميات ىحه تذسل، السعخفة إدارةك  تذكيل في دكرًا تمعب التي الستخابصة العسميات مغ العجيج

 اإليي الػصػؿ كإمكانية كتشطيسيا كجسعيا السعخفة إنتاجإلى  تؤدؼ التي كالتذغيمية كالتكشػلػجية البذخية

 ىجاؼلأ تحقيق " أنيا عمى عخفيا مغ ىشاؾك ،(Yunus & Mohamed , 2020, p. 130) اكاستخجامي

 القجرة كتعديد كتقػية عساؿالأ معخفة كتصػر نسػ كتدييل الاستخاتيجية كدفع تحخيس خلبؿ مغ السشطسة

 البيانات ليحه معشى إعصاء خلبؿ مغ كذلظ الثقافة، السيارة، التجخبة، السعمػمات، البيانات تفديخ عمى

 يانأ عمى جاء خخآ تعخيفكىشاؾ ،(McCall, Vicky , & Sutton, 2008, p. 78) "كالسعمػمات

 بػية ذلظك ، كججت أيشسا السعخفة كاستعساؿ كمذاركة تخديغك  اكتدابأجل  مغ، مسارسةأك  خمق عسمية"

 عسمية" أنيا عمى عخفت كحلظ،  (Loermans, 2002, p. 287)  تالسشطسا في الأداءك  التعمع تحديغ

 التذارؾك  السعخفة نذاءإ عمى الأفخاد لسداعجة سباالسش الػقت في الرحيحة السعمػمات عمى الحرػؿ

 تمبية مغ التأكج عسمية" نياأب( Taylor) تايمػر عخفيا كسا ،  (55، صفحة 2014)كىيبة،  فييا

 التي السعخؼية صػؿالأ استثسار مغ التأكجك  معخؼية فجػة يػجج لا نوأك  لمسشطسة السعخؼية الاحتياجات

 . (Thomas, Kellogg, & T, 2004, p. 863) "السشطسة تستمكيا

 ىي أبعاد سبعة مغ اإليي الشطخ يسكغ السعخفة إدارة أف  (Earl, 2001, p. 216) اقتخح قجك 

  :كالتالي

 :السكاني، الذبكات :التشطيسي، الجخل :تجاري ، العسميات :اليشجسة، الخخائط :خخائصي، التكشمػجيا :الشطام

 كسرجر اإليي يشطخ السعخفة كقجرة السعخفة أفإلى  ييجؼك  الفكخ؛ :الاستخاتيجيو ( الفتخة -ؿلسجاا) السكاف

 .(Huang & al, 2011, p. 60) تشافدية ميدة عمى لمحرػؿ كصخيقة السعخفة إدارةك  ىاـ
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 مغ مقجمة تعاريف يذسل الحؼ التالي لججكؿ في السعخفة دارةلإ تعاريف بعجة الالساـ حاكلشا قجك 

 .باحثيغ عجة

 السعخفة إدارة تعاريف :8ججول 

 التعخيف الدشة الباحث
Grey  1996 الفخيجة السرادر عمى الزػء تدمط التي الفكخية" "الأصػؿ مخاجعة ىي 

إلى  السعخفة تجفق تعيق التي السحتسمة كالاختشاقات الحاسسة كالػضائف
 .الاستخجاـ نقصة

Petrash  1996 الػقت في السشاسبيغ الأشخاصإلى  الرحيحة السعخفة نقل ىي 
 .القخارات أفزل اتخاذ مغ يتسكشػا حتى السشاسب

Ouintas  1997 كخارج داخل السعخفة كاستيعاب كتقجيع كاستخجاـ كتصػيخ اكتذاؼ يى 
 الحالية الاحتياجات لتمبية مشاسبة يةإدار  عسمية خلبؿ مغ السشطسة

 .كالسدتقبمية
Sveiby 1997  السمسػسة غيخ الأصػؿ مغ الاستفادة خلبؿ مغ الؿيسة خمق فغ ىي. 

Wiig  1997  صخيح بذكل كتصبيقيا مشيجية بصخيقة كتججيجىا السعخفة بشاء ىي 
 مغ كالعائجات لمسؤسدة بالسعخفة السختبصة الفعالية لتعطيع كمتعسج
 السعخؼية أصػليا

Davenport & 
Prusak  

 .فعاؿ بذكل كاستخجاميا كتػزيعيا السعخفة التقاط عسميات ىي 1998

Snowden  1998 شكل فيأما ، الفكخية للؤصػؿ الشذصة دارةالإك  كالتحديغ التحجيج 
 يستمكيا ضسشية كسعخفةأك  الأثخية القصع في محفػضة صخيحة معخفة
 السجتسعاتأك  الأفخاد

Gupta et al.  2000 كتشطيع كاختيار إيجاد في السشطسات تداعج عسمية ىي السعخفة إدارة 
  .ةنذصللؤ اللبزمة اليامة كالخبخات السعمػمات كنقل كنذخ

Alavi & 
Leidner 

 مشيجي بذكل محجدة عسمية خلبؿ مغ الذخكة معخفة إدارة يى 2001
 السعخفة كتججيج كمذاركة كتصبيق كاستجامة كتشطيع لاكتداب كتشطيسي
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 .الؿيسة كخمق التشطيسي الأداء لتعديد لمسػضفيغ كالرخيحة الزسشية
Xia  2003 مػارد مغ كالتحقق، لمسعمػمات الإلكتخكني الشقل السعخفة إدارة تزسغت 

 كدكرة القخار اتخاذ دعع أدكات تذكيل كإعادة، كالخجمات السعمػمات
 .السعالجة حياة

Zhang and 
Zhao  

 السعمػمات لاكتداب كالتكشػلػجيا كالعسمية الاستخاتيجية دراسة ىي 2006
 .مشيا كالاستفادة كمذاركتيا كتشطيسيا كاختيارىا عساؿللؤ السيسة

Hislop 2009  القػػ  معخفة دارةلإ متعسجة جيػد أؼإلى  يذيخ شامل مرصمح 
 كاسعة مجسػعة خلبؿ مغ تحؿيقيا يسكغ كالتي، السشطسة في العاممة

 أنػاع استخجاـ خلبؿ مغ، مباشخ بذكل ذلظ في بسا الأساليب مغ
 مغ مباشخ غيخ بذكلأك ، كالاترالات السعمػمات تكشػلػجيا مغ معيشة
يكمة، الاجتساعية العسميات إدارة خلبؿ أك  معيشة بصخؽ  السشطسات كـ

 .الأفخاد إدارة كمسارسات معيشة ثقافة استخجاـ شخيق عغ
Source: (Lai, 2012, p. 24) 

  :(53، صفحة 2018)اليػش،  مشيا نحكخ  السعخفة دارةلإ أخخػ  تتعخيفا ىشاؾك 

 شخكة M3: في الأفخاد العامميغك ، عساؿالأ عسميات، مبادرة كل تسكغ يةأساس فخدية تشطيسية مقجرة ىي 

 .الشسػك  السدتجامة الخبحيةك  الدبػف  رضا تعطيع في، الذخكة

 شخكة (Boeing Rocketdyne): السحافطةك  التشطيعك  السشتجك  العسمية معخفة لتػليج مشيجي مجخل 

 السشتجاتك  السشتج تحديشاتأجل  مغ بفاعمية تصبقأف  يسكغ الصخيقة بيحهك ، السشتجك  العسميات معخفة عمى

 .السدتقبمية

 شخكة (Millennium): تكشػلػجيات مع بالتػافق الذخكة عبخ السعخفةك  السعمػمات تجفق مغ التسكغ ،

 قخارات لرشع السعمػمات مغ يحتاجػف  ما الأفخاد لجػ يكػف  فييا التي البيئة لإنذاء الحػافدك ، عسميات

 .سخعأك  فزلأ
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 ناسا وكالة Nasa: لسداعجة السلبئع الػقت في السلبئسيغ فخادللؤ السلبئسة السعمػمات تػفيخ عسمية ىي 

 ناسا داءأ لمؿياس قابل بذكل تحدغ التي بالصخؽ  السعمػمات تفعيلك  كتقاسع السعخفة نذاءإ في الأفخاد

 .شخكائياك 

 الجولي البشظ (The Woridd Bank): مغ السكتدبة الخبخةك  السعخفة لثخكة السشيجي التشطيعك  الحرػؿ 

 داخميا العلبقة لحكؼ  جاىد بذكل لمػصػؿ قابمة السعخفة ىحه جعلك ، التصػيخ شخكاءك ، الدبائغ، العامميغ

 .متساثمة مػضػعات عمى تعسل التي الجساعات بيغ الرلبت نذاءإك ، خارجياك 

 السعخفة إدارةأف  أكلاً  السعخفة دارةلإ رئيديتاف صفتاف ىشاؾأف  ندتشتج، الدابقة التعاريف خلبؿ مغ

  .السشطسة مخخجات تحديغ نحػ السعخفة إدارة تػجيو يجب، كثانياً  العسميات نحػ مػجية

)البلبكؼ ك سلبمة  يمي ما حديغ سلامةو  ،الببلاوي  حدغ يدتخمز التعخيفات ىحه عخض بعج

  :(85، صفحة 2007حدغ، 

 فقج ثع كمغ، السعمػماتك  السعخفة بيغ بعزيع خمط مغ الخغع عل كاضحة برػرة السعخفة تعخيفات تشػع -

 .السعخفة شبيعة تحميل في الجيج مغ مديج بحؿ بعزيع يخفس

 ؛السعخفة لصبيعة الشفديك  العمسي التحميل مجاليا يتجشب لع ذاإ بالفذل السعخفة إدارة عسمية تشبؤ -

 ؛حػليا الشطخ كجيات تكػيغ في خرػصاك ، بالسػضػعية السعخفة إدارة في التفكيخ يتعأف  لابج -

، السعخفةإلى  بالإضافة دارةللئ الجيجة السعالجة نقز مغ السعخفة إدارةب الخاصة التعخيفات معطع تعاني -

 لا نوإف لحلظك  ،دارةالإ شكاؿأ مغ شكلب ليدت السعخفة إدارةأف  يعتقجكف  السعخفة خبخاءأف  يبجك حيث

 ؛السرصمح ليحا صياغتيا تع التي السعاني مع يتشاسب سمػؾ خلبؿ مغ تعخيفيا يشبغي

 اتخاذ سمػؾك ، السعخفة معالجة سمػؾك ، جساعي سمػبأ ىي صيغ ثلبثإلى  السعخفة إدارة تقديع يسكغ -

، خارجية علبقات بشاءك ، (التقييعك  رشادالإ، الجافعية، التجريب) لمؿيادة ىالأكل الريغة تتزسغك  ،القخار
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، السعخفة إنتاج فيتزسغ السعخفة معالجة سمػبأأما ، الأداء تحديغ عمى التخكيدك  الجعع مرادر تجعيعك 

 .السعخفة تكاملك 

، القػاعج ليحه التغيخ بعسمية قخار اتخاذ مثل السعخفة تغيخ عسمية قػاعج القخار تخاذا سمػؾ يتزسغك 

 كالاعتسادات، السيشية السؤتسخاتك ، التجريب في السػارد تػزيعك  دارتياإك  زمةالأ احتػاءك ، ججيجة قػاعج ككضع

 .التفاكض اتفاؾياتك ، السعخفة إدارةب الخاصة

 كاحج تعخيف يػجج لا انوك ، السعخفة إدارة تعاريف في تعجادا ىشاؾأف  نلبحع الدابق العخض كفي

 تعسل مشيجية ديشاميكية عسمية ىي :السعخفة دارةلإ التعخيف ىحا نزعأف  يسكغك ، عميو متفقك ، شامل

 السعمػمات عمى الحرػل خلال مغ رحيحةال سعخفةبال الستعمقة الستغيخات قييعتو  بشاءو  تحميل عمى

 بتخديشيا عمييا لمسحافطة الحجيثة التكشػلػجية التقشيات ثجحأ استخجامو  السشاسب الػقت في الرحيحة

 بذكل التشطيسية السػضػعية ىجافال يحقق مسا بيا العامميغ مذاركةو  استخجامياو  استخجاعيا ثع

 .وىادف مقرػدو  مشطع

  السعخفة إدارة يةأىس :الثالث السصمب

 ؾيسة ضافةإ مغ تذكمو ؼيسا ا انسك ، ذاتيا السعخفة في ليذ عساؿالأ لسشطسات السعخفة يةأىس تبخز

  :التالية الشقاط في السعخفة إدارة يةأىس تحجيج يسكغك ، لاأك  ليا

 مرادر أىع مغ كاحجة السعخفة اعتبار يسكغ لحلظ، قخار أؼ اتخاذ قبل السعخفة عمى السجيخيغ معطع يعتسج 

  غجًا يعسل لاأك  يعسل قج بالأمذ نجح ما لأف، لمسشطسات ميسة السعخفة إدارة .التشافدية السيدة

 كالخبخات السعمػمات عغ البحث في أقل كقتًا السػضفػف  سيقزي (Alhamoudi, 2010, pp. 64-

65). 

 مع التعامل مغ السشطسةأعزاء  تسكّغ أنيا ثيح يةنتاجالإ كالفاعمية الكفاءة تحقيق في الفاعمة مداىستيا 

، كفاعمية بكفاءة القخارات اتخاذ عمى اللبزمة بالقجرة تدكدىع إذ، مشيا الججيجة خاصة القزايا مغ العجيج
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 البريخة التقاط خلبؿ مغ فعالية أكثخ بذكل العسميات أداء بالتاليك ، مدتقبمية رؤية العامميغ لجػ كتذكل

 أنيا كسا .كفعالية بدخعة السذكلبت حل ؛السصمػب كمغ كأيغ متى للبستخجاـ كقابمة متاحة لجعميا كالخبخة

، كالسخكنة التكيف كحلظ، ليا الأندب كالتػضيف السعمػمات تكشػلػجيا استخجاـ ةيؽيك في السشطسة تداعج

 لمسػارد فعالية أكثخ استخجاـك  ،عميو كالخد نفديا كتغييخ لو كالاستجابة التغييخ تحجيج لمسشطسة يسكغ حيث

 .البذخية

 كانت سػاء، استخجاميا كإعادة عمييا العثػر يديل التي كالخبخة السعخفة مرادر ؛السعخفة فقجاف مشع 

 .ما شخز ذىغ في محتجدأك  مادؼ شكل في مدجمة

 ياأىجاف كتحقيق عساؿالأ مشطسات أداء مدتػػ  رفع في مباشخ بذكل تداىع فيي أخخػ  جية مغ 

 في السدتخجمة السعخفة ماـية عمى التعخؼ السشطسات تمظ إدارات تدتصيع خلبليا مغ إذ، السخغػبة

)الخيخك  ىجاؼالأ تحقيقأجل  مغ السعخفة ىحه كتصػيخ رفع عمى العسل ةيؽيك ثع كمغ، كتصبيقاتيا ياأعسال

 .(04، صفحة 2004ك اخخكف، 

 في تديع فيي كمحيصيا كمجتسعيا السشطسة أىجاؼك  مسارسات، مبادغ، كجو السعخفة إدارة غيخت لقج 

  .(43-42الرفحات ، 2007)غالب،  السحتػػ  عمى التخكيد عبخ ذاتيا السعخفة ؾيسة تعطيع

 بيا السذاركةك  تصػيخىاك  مشيا الستػافخ تػثيقك ، السصمػبة السعخفة تحجيج لمسشطسة السعخفة إدارة تتيح 

 .تقييسياك  تصبيقياك 

 السعخفةإلى  الػصػؿ جعل خلبؿ مغ، الفكخؼ  رأسساليا لاستثسار الفاعمة السشطسات داة أ السعخفة إدارة تعج 

 .مسكشةك  سيمة عسمية اإليي السحتاجيغ خخيغالآ للؤشخاص بالشدبة عشيا الستػلجة

 السدبق فالكذك  جيجة معخفة لخمق البذخية لسػاردىا بجاعيةالإ القجرات لتذجيع لمسشطسات تحفيد داة أ تعج 

 .تػقعاتيع في الفجػاتك  السعخكفة غيخ العلبقات عغ
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 السعخفة لتعديد عسلإشار  بتػفيخ، السمسػسة غيخك  السمسػسة السػجػدات جسيع مغ للبستفادة الجيػد تجعع 

 .(43-42، الرفحات 2005)الكبيدي،  التشطيسية

 كحدب (J.L. Ermime)  فالسعخفة، السشطسة كاقع في مفاجئ بذكل نفديا فخضت السعخفة إدارة فإف 

 لاستقخار كعامل، التشافدية السيدة لتحديغ استخاتيجيا كمرجرا، اقترادية ؾيسة ذك فكخؼ  ماؿرأس  تسثل

 باستعساؿ السعخفة كإيراؿ، كنذخ، نقل يتع حيث، الذجيجة بالسشافدة يتسيد مشاخ في السشطسة كبقاء

 عمى تعسل التي الاستخاتيجية دارةالإ وأساس السجػ شػيل بخنامج أنيا كسا، الججيجة التكشػلػجيات تصبيقات

 البقاءأجل  مغ صخاع قزية ىي السشطسة في السعخفة إدارة قزية إف كحلظ بالسشطسة الستاحة السعخفة تقييع

)عمي ا.،  كالجكاء الجاء ىي ىشا السعخفة فتربح الستقادمة تمظ بجؿ معارفيا تججيج عمى بقجرتيا يتحجد الحؼ

 .(215، صفحة 2002

 .مشو بالتقميجية مقارنة الحجيثة بالسشطسة السعخفة إدارة أحجثتو الحؼ الفخؽ  يبيغ التالي كالججكؿ

 التقميجية دارةالإ نطع معاييخو  السعخفة إدارة معاييخ بيغ مقارنة :9ججول 
 

 بالسعخفة دارةالإ السعخفة قبل دارةالإ السؤشخ
 العسمي السشيج أساس عمى لمسجيخ الذخرية كالخؤية الخبخة القخار اتخاذ

 التصػيخك  البحث أساس عمى الخصأك  التجخبة أساس عمى العسميات تدييخك  تخصيط
 الفكخؼ  الساؿ سأر  مادية اصػؿ مغ تذتخيو ماك  الامػاؿ الحؿيؿية الثخكة

 السعخؼية الاصػؿك  القجرات بشاء السادية الاصػؿك  القجرات بشاء الاستثسارات افزل
 السعخفة أساس عمى العمسية القجراتك  السيارات حدب الأفخاد تقػيع
 السعخفي التخاكع مطيخه الخأسسالي التخاكع مطيخه السشطسة نجاح

 السعخفة التشطيسي السػقع الدمصة مرجر
 السعخفة اصحاب العميا السشاصب شاغمي الدمصة اصحاب
 السعخفة استخجاماتك  مرادر العسميات شبيعة، لعلبقاتا، السياـ التشطيع أساس
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 السعخفة ذكؼ  العمسية السياراتك  القجرات ذكؼ  العامميغ
 السعخؼية ةنذصالأ مرجرىا التقميجية يةنتاجالإ ةنذصالأ مرجرىا السزافة الؿيسة

 الابتكارات أساس عمى التكاليف تخؽيس أساس عمى التشافدية القجرات بشاء
 . (13صفحة ، 2005)يحزيو ك كصاؼ ،  :السرجر

 في السعخفة إدارة مبادرات لفيع ككاضحة شاممة لصخيقة مؤشخاً  كػنيا في تكسغ السعخفة إدارة فأىسية

 كتعطيع الاقترادية البيئة متصمبات لسػاكبة خييكالتغ التصػيخ في تداعج التي الييكمة كإعادة ػديالق زالةإ

 عمى التخكيد خلبؿ مغ لمسشطسة التشافدي السػقف كتحديغ ككلائيع العامميغ رضا كزيادة السشطسة عػائج

 إدارة تعج لحلظ، الصػيل السجػ عمى نتائجيا كتطيخ ؾياسيا رعبي التي السمسػسة خيغ السػجػدات

، صفحة 2013)السحسج،  الرشاعة عرخ مغ أكثخ السعمػماتية عرخ في اً يػ يكح حاسساً  أمخاً  السعخفة

37). 

 وأىجافيا، السعمػمات إدارة و السعخفة إدارة :الخابع السصمب

 إدارة السعمػماتو  أولا: إدارة السعخفة
 إدارةك  السعخفة إدارة بيغ لتباسا ىشاؾ يكػف  قج، السعخفة إدارةب الػاسع الاعتخاؼ مغ الخغع عمى

 تحجيج في أيزا خغبن سػؼ فإنشا، كالسعخفة كالسعمػمات البيانات بيغ الاختلبفات ناقذشا كساف السعمػمات

 التكشػلػجيا عمى قائع نيج ىي السعمػمات إدارة إف، السعخفة إدارةك  السعمػمات إدارة بيغ الاختلبفات

 الكفاءة تحقيقإلى  السعمػمات إدارة تدعى، الإنداف محػرىا السعخفة إدارة أف حيغ في، البيانات لسعالجة

 .ججيجة ؾيسة لخمق الحالية العسميات ابتكارإلى  السعخفة إدارة تدعى بيشسا، الحالية العسميات في

 عمى السعخفة إدارة تخكد قجأخخػ،  ناحية مغ السعمػمات شخيق عغ السعمػمات إدارة بجء عادةً  يسكغ

 تتصمب ذلظ عمى علبكة ،السعخفة أؼ، السزافة الؿيسة معمػمات في كالتحكع الذخرية الشطخ كجيات

 التشفيحييغ السجيخيغإلى  لمسػضفيغ مشرب أدنى مغ بجءًا السذاركات مغ متشػعًا مدتػػ  السعخفة إدارة

 للبستخجاـ ليذ، كحسايتيا عمييا كالتصبيق السعخفة لاكتداب ديشاميكية شبيعة ليا السعخفة إدارة فإف، لحلظ
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 شبيعة ذات السعمػمات إدارة تعتبخ، ذلظ كمع، لسشطساتا مدتػػ  عمى لمسذاركة أيزا بل فحدب الفخدؼ

 ,Na) كالسعالجة التخديغ مدتػػ  في السعمػمات كنذخ كتجسيع كترشيف لجسع كبيخ حجإلى  ثابتة

2015, pp. 19-20) 

 كالججكؿ التالي يػضح الفخكقات بيغ إدارة السعمػمات كإدارة السعخفة. 

 السعخفة إدارةو  السعمػمات إدارة بيغ الاختلافات :10ججول 

 السعخفة إدارة السعمػمات إدارة 
 الإنداف محػرىا التكشػلػجيا تقػدىا السقاربة

 الؿيسة خمق البيانات معالجة ىجاؼالأ
 الحالية العسميات ىشجسة اعادةك  الابتكار يةلالحا العسميات كفاءة ػل تدعى

 صخيحةك  ضسشية معخفة .كاضحة بأشكاؿ معمػماتك  بيانات تذارؾ ماذا
 السذاركةك  التعاكف  السعالجةك  التخديغ الخئيدية ةنذصالأ

 .سبق ما خلال مغ الباحثة إعجاد :السرجر

  السعخفة إدارة أىجاف :ثانيا
 كأصػؿ السعخفة مع التعامل ىي السعخفة إدارة أىجاؼ أىع أفإلى  (Davenport 1998) يذيخ

 كتحديغ، السعخفة مدتػدعات كإنذاء، لمسعخفة الرجيقة لسشطساتا ثقافة كتعديد، ؾيسة ذات السشطسة

 أكثخك  أسخع نطاـ إنذاء في تتسثل السعخفة إدارة أىجاؼ أفإلى  يذيخىشاؾ مغ  ك .السعخفةإلى  الػصػؿ

 &  Chua، كسا حجد كل مغ )ججيجة مشتجاتإلى  تتحػؿ العسلبء لستصمبات الاستجابةأجل  مغ فاعمية

lam )2005 تشافدية ميدة اكتداب ؛التجارية العسمية تحديغ :مثل السعخفة مغ السذتخكة التػقعات. 

 .(Na, 2015, p. 21) الإيخادات مغ السديج ككدب، السالية كالسجخخات

 ىػ يةأىس الأكثخ اليجؼلكغ ، السعخفة إدارة أىجاؼ ذكخكا قج الباحثيغ مغ العجيج أف مغ الخغع عمى

، ذلظإلى  إضافة محجكد غيخ تشافدي عرخ في الؿيسة السعخفة تدخب لسشع خداف السشاسبة لمسعخفة إنذاء
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 ىجفًا استخجامو كسيػلة داخل السشطسة إنذاؤه تع الحؼ السعخفة مدتػدعإلى  الػصػؿ إمكانية تحديغ يعج

 .السعخفة دارةلإ يًاأساس

 السعخفة إدارة مبادئو  مكػنات :الخامذ السصمب

 .السعخفة إدارة مكػنات :ولاأ

 تتفاعل التي الجػىخية السكػنات مغ العجيج تتزسغ السعخفة إدارة أف  (اخخكف ك  الخيخك) يخػ 

 تصبقو التي السشطسة نجاح في مباشخة برػرة يديع فاعلب معخؼيا نطاما مؤلفة البعس بعزيا مع كتتكامل

 دناهأ كالذكل ،(05، صفحة 2004)الخيخك ك اخخكف،  السعخفة بسشطسة اإليي الإشارة يسكغ كبالتالي

 .السكػنات تمظ يػضح

 مكػنات إدارة السعخفة: 4الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (05، صفحة 2004)الخيخك ك اخخكف،  :السرجر

 ػ :مشيا لكل إيجاز يأتي كؼيسا أعلبه الذكل مغ السعخفة إدارة كمكػنات معالع تتزح

 التمنيات 

 

 الميادة

 الأهداف

 

 التعلم

 

 العلالات

العمليا 
 ت

 التنظيم

 

 الثمافة

 

 منظمة
 المعرفه

 

ظاهريهمعرفة   

 معرفة ضمنية
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 أىجاؼ تحقيق عمى كقجرتيا السعخفة إدارة تصبق التي السشطسة بيغ مباشخة علبقة ىشاؾ :العسل أىجاف -

 تقييع فأك  ،السعخفة إدارة في الاستثسار قبل كمعخكفة كاضحة العسل أىجاؼ تكػف  أف يشبغي لحا ،العسل

 السعخفة إدارة أىجاؼك  العسل أىجاؼ مع الستحققة الاستثسار نتائج مقارنة خلبؿ مغ يأتي السشطسة نجاح

 . السخصصة

 في الفاعمة كمذاركتيا دعسيا خلبؿ مغ السعخفة إدارة تعديد في ميسا دكرا السشطسة ؾيادة تؤدؼ ػ :الكيادة -

 قشاعاتيع كتخسيخ العامميغ الأفخاد كارشاد الؿيادة فعسمية ،السعخفة إدارة ىػ السشطسة نجاح مفتاح لاف ،ذلظ

 .السشطسة كمدتقبل نسػ في يجاباإ يؤثخ السعخفة إدارة بأىسية

 مغ العجيج ىشاؾ فأ لاإ السعخفة كنذخ لخدف  كأداة  البيانات قػاعج فاعمية مغ الخغع عمى ػ :التقشيات -

 كتػعية تػجيو كبخامج السحتخفيغ تصػيخ بخامج مثل السعخفة إدارة تفعيل في تديع التي خخػ الأ الػسائل

  .عالية تقشيات استخجاـ تتزسغ كلا شائعة مثمةأ تعج التي كغيخىا الجساعات

 فائقا تشطيسا يتصمب السعخفة كاستخجاميا كنذخىا كخدنيا بتعخيفيا الستعمق السعخفة إدارة عسل فإ :التشطيع -

 بأقداـ الخاصة السياـ إنجاز في تديع عسل فخؽ  تػافخ ضخكرة عغ فزلب كتصبيقو لتػجييو مخكدية كؾيادة

 الإدارية السدتػيات مختمف في السدتفيجيغ جسيع لخجمة كغيخىا نتخنيتكالأ كالسكتبات السعخفة إدارة

 .السشطسة في كالتذغيمية

 العامميغ حكسة عمى لمحرػؿ شخيقة أيجاد محاكلة ىي السعخفة إدارة غايات أىع بيغ مغ أف :الثقافة -

 إدارة تصبيق فأك  .بيا كالاحتفاظ مسكغ حج أقرىإلى  السعخفة تمظ رفع جللأ السشطسة داخل كمعخفتيع

 السشطسة فأ بسعشى أؼ ،رؼيعة كثقافة عالية مؤىلبت ذك بذخية مػارد كجػد يدتمدـ كاستخجاميا السعخفة

 .(06، صفحة 2004)الخيخك ك اخخكف،  ثقاؼيا البذخية كمػاردىا نفديا تحرغ أف عمييا
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 في السشطسة نذاشات لتشديق التكاممية الشطامية العسمية بأنيا السعخفة إدارةإلى  الإشارة يسكغ :العسميات -

 كالجساعات الأفخاد قبل مغ كتكخارىا كتصػيخىا فييا كالسذاركة كخدنيا كتػليجىا السعخفة اكتداب ضػء

 .الخئيدية التشطيسية ىجاؼالأ تحقيق كراء الداعية

 كبرػرة كجساعيا فخديا التكيف عمى قجرتيا زيادة خلبؿ مغ ذاتيا تشطع فأ السشطسات تحاكؿ :العلاقات -

 الدمػؾ في التغييخإلى  يؤدؼ بسا معخفتيا بتعجيل تقػـ أنيا كيفتخض ،الستغيخة لمطخكؼ مخاعاة مدتسخة

 بيغ ؼيسا كثيقة علبقات دامةإك  بشاء الزخكرؼ  مغ يكػف  لحا السعخفة بشاء في ميسا دكرا الإنداف كيمعب

 .أخخػ  جية مغ كالسعخفة البذخية العقػؿ بيغ كؼيسا جية مغ البذخية السػارد

 كالتفكيخ الجركس كتعمع كالتجخيب كالتصػيخ البحث قداـأ خلبؿ مغ يتع الججيجة السعخفة تػليج فإ :التعمع -

)الخيخك ك  التقاني كالتصػيخ العمسي كالبحث التعمع ىي ثلبثة شخائق عبخ السعخفة كتكتدب ،بجاعيالإ

 . (07، صفحة 2004اخخكف، 

  السعخفة إدارة مبادئ :ثانيا

، 2010)السميجى،  في كالستسثمة، السبادغ مغ مجسػعة كجػد السعخفة إدارة تصبيق يدتجعي

  :(124-123الرفحات 

، السعخفة نػاعلأ تبعا معالجتيا في السعخفة إدارة في الاستخاتيجية تختمف :محجدة استخاتيجية عمى الاعتساد -

 يتقاسسػ لكي الأفخاد لخبط، العسل شبكات تشسية في تتسثل الزسشية السعخفة مجاؿ في فالاستخاتيجية

 كتشديق كخدف ، الػثائق نطاـ تصػيخ في تتسثل الاستخاتيجية فإف الطاىخة السعخفة مجاؿ فيأما ، السعخفة

 تعطيع عمى تخكيدىا خلبؿ مغ مشيا كالاستفادة، استخجاميا كإعادة تدييل بقرج السعخفة كإدامة كنذخ

 اإليي الشطخ الفعالة السعخفة إدارة تتصمب :كشطاـ السعخفة إدارةإلى  الشطخ .مػثػقيتيا كدرجة الػثائق نػعية

 كالعسميات، (لمجامعة السعخؼية كالأصػؿ، الفكخؼ  الساؿ رأس) السجخلبت مغ مجسػعة مغ تتكػف  كسشطػمة
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 ذلظ كيحتاج، (التشطيسي الشجاح، الستسيد الأداء) السخخجات كبعس، (كنقميا، كاكتدابيا، السعخفة تحجيج)

  .السيشية كالكفاءات السيارات مغ مجسػعة الفخد امتلبؾ ضخكرة

 بسؤسدات الخاصة البيانات قػاعج تتكامل أف يشبغي حيث خخػ الأ الشطع مع السعخفة إدارة تكامل

 التشطيسية بيئتيا في تتػاجج التي الإدارية الشطع مع بيا الخاصة السعخفة كقاعجة، الجامعي التعميع

 بحيث، الجامعة في استخجاميا لسجالات الكامل التحجيج الفعالة السعخفة إدارة تتصمب :العسل نصاق تحجيج -

 ؼيسا كتقاسسيا التشطيسية السعخفة نقل مغ كيتسكشػا، عإليي تشاط التي لسياـبا الؿياـ العامميغ الأفخاد يدتصيع

  .لجييع الستخاكسة عتيخبخا خلبؿ مغ بيشيع

 ياتيامحتػ  عمى التعخؼإلى  السعخفة إدارة تيجؼ حيث :والخارجية الجاخمية السعخفة مرادر عغ البحث -

 الكامشة السعخفة مرادر عغ الكذف كمحاكلة، السؤسدة احتياجات مع اتفاقيا كمجػ، السعخؼية تياكمشتجا

 مع كتبادليا أدكارىع أداء في كتػضيفيا، عشيا الكذف عمى لتذجيعيع الحػافد كتقجيع، ايب العامميغ لجػ

 .السؤسدةأعزاء  قيبا

 السعخفة إدارة استخاتيجيات :الدادس السصمب

 السعخفة إدارة استخاتيجيات مفيػم :ولاأ

 دراسات باىتساـ الشذأة حجيثة السفاـيع مغ بػصفو السعخفة إدارة استخاتيجية مفيػـ حطي لقج

 كانت كالتي السفيػـ ليحا تعخيفات عجة الجراسات لتمظ نتيجة ضيخت إذ، السجالات مختمف في الباحثيغ

 الأمج شػيمة الخؤية ىي" تيالآ بالتعخيف تسثمت التي السفيػـ ىحا ماـية بياف حيث مغ ما حجإلى  متقاربة

 الكفايات تشسية بأىسية كعياً  الأكثخ الشذاط تُعج أيزا كىي، السدتقبل في السشطسات عميو ستكػف  لسا

)الصائي ك حسيج العادلي،  "ليا السشافدة السشطسات خارج أـ السشطسات داخل سػاء، الجػىخية السحػرية

 بإيجاد ةمقالستع الاستخاتيجية الخيارات مجسػعة" عمى انياكىشاؾ مغ عخفيا ، (29، صفحة 2014
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 & Byounggu) "التشافدية السيدة قملخ ارشادية بخصػط السشطسة كتدكد، السشطسة في السعخفة

Heeseok, 2002, p. 174) ، 

 كمذاركة كاكتداب لإيجاد السدتخجمة كالعسميات لمسشطسة التحتية البشية "تتزسغ أنيا ىعم كعخفت

 (كالسذاؾبة البصايشة) شارأك ، الاستخاتيجية" قخاراتيا كاتخاذ، السشطسة استخاتيجية صياغة جللأ السعخفة

 إدارة تقشيات استخجاـ مغ الجػىخية عساؿالأ تسكيغأجل  مغ عساؿالأ مغ مشدقة خصة" ايبأن، 2010

 عشاصخ كافة كتسكيغ، السشطسة أىجاؼك  نذاشات مع التػافق السعخفة إدارة استخاتيجية كتسثل السعخفة

، 2017)الحيابات، " كالسشطسات الأفخاد بيغ التػازف  كتحقيق، السعخفة إدارة حياة دكرة في العشاصخ ياتمعس

 .(162صفحة 

 ىجاؼالأ لتحقيق الججيجة السعخفة اكتدابأك  لمػصػؿ السعخفة عسميات استخجاـ أنيا عخفت كسا 

 الحقائق مجسػعة أنيا عمى فعخفيا Druckerأما  ، (151 ، صفحة2014)شفاء،  الاستخاتيجية

 نياأب عخفتك  بيا لتشبؤ يسكغ لا بيئة في السصمػبة نتائجيا بمػغ مغ السشطسة غكتس التي الافتخاضاتك 

، صفحة 2008)حدغ،  السعخفي السجاؿ في السشطسي التشافذ تؤشخ التي السعتقجاتك  دلةالأ مجسػعة

10). 

 التعامل يةعبارة عغ خصة عسل تحجد كيفمسا سبق يسكغ أف نعخؼ استخاتيجية إدارة السعخفة أنيا  

مع السعمػمات والبيانات والسعخفة لتحقيق أىجاف السشطسة، لكي تتػافق استخاتيجية إدارة السعخفة 

 الشاجحة مع استخاتيجية السشطسة.

 السعخفة إدارة استخاتيجية يةأىس :ثانيا

 الاستخاتيجية في فاعل دكر مغ الاستخاتيجيات تمظ تعكدو بسا السعخفة إدارة استخاتيجيات يةأىس تبخز

 تبشييا عشج السشطسات كتدعى، السدتفيجيغ لاحتياجات عمىأ  استجابة تحقيق ككيؽية لمسشطسة التشافدية

 لجػ السعخفة كتقاسع كاكتداب، السعخؼية السػجػدات استعساؿ تدييلإلى  معخفة إدارة لاستخاتيجيات
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 تصبيق يةأىس دراسات عجة تشاكلت كقج، عمييا لمحفاظ تػثيقيا ثع كمغ معيا كالستعامميغ فييا العامميغ

 مفيػـ خلبؿ مغ السعخفة إدارة استخاتيجيات يةأىس يبخز مغ فسشيع السشطسات في السعخفة إدارة استخاتيجيات

 كاجتساعية، ضاىخية معخفةإلى  الزسشية لسعخفةا تحػيلإلى  ييجؼ الحؼ الاستخاتيجي التفكيخ في التذارؾ

 فأ خخآ فخيق يخػ  حيغ في، الاجتساعية السعخفة كضػاىخ الذخرية السعخفة بيغ التخابط عمى معتسجة

 عشاصخ مغ كلب داخمو يحػؼ إشار  لاإ ىي ما السعخفة إدارة فأ في تكسغ السعخفة إدارة استخاتيجيات ةيأىس

 الرحيح التعامل كلغخض الذخري كالدمػؾ، السعخفي خديغتكال، السعمػمات كتكشػلػجيانتاج، الإ عسميات

 لتمظ السلبئسة السعخؼية الاستخاتيجية تتبشى السؤسدات فإف التشطيسية كالسسارسة الإدارية الشاحية مغ

)عػادالكبيدي ك الذيخمي ،  لمسعخفة كالشذخ مثلالأ كالاستثسار، كالاكتداب التػليج تحقق التي العشاصخ

 .(46، صفحة 2011

، صفحة 2011)الشػؼ،  التالية الشقاط في السعخفة إدارة في الاستخاتيجية دكر نمخز أف كيسكغ

76):  

 الخيارات تبشي يتع السعخفة إدارة كفي، السلبئسةك  الرحيحة الخيارات عمى بالاعتساد السعخفة صشع -

 التغييخ حالة في ملبئسة تكػف  لا الأمج شػيمة الخيارات أف إذ، الستغيخة السعخفة لصبيعة الأمج قريخة

 .الدخيع

 .الاتراؿ عمى كالقجرة كالحجس الابتكار مثل، الفكخية مػجػداتيا معالجةك  مدظ كيؽيةإلى  السشطسة تػجو -

 لكي، الأفخاد لخبط العسل شبكات تشسية في، الزسشية السعخفة مجاؿ في خاصةك ، الاستخاتيجية تديع -

 .السعخفة يقاسسػا

 السعخفة لجسع عمييا التخكيد فيتع، لمسشطسة الاستخاتيجية الأىسية مشاشق تحجيج في الاستخاتيجية تديع -

 .حػليا
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 لساؿارأس  لاستجامة الدياسة تحجيج عغ فزلب، السعخفة امجخ ب إيجاد كضساف، الأسبؿيات بػضع تقػـ -

 .السشطسة داخل السعخفة إدارة بخامج بث عمى كالعسل، السشطسة في عميو كالسحافطة، الفكخؼ 

 .ججيجة معخفة تػليجإلى  يجفع معيشة ةاستخاتيجي اختيار -

 .عمييا كالسحافطة الجػىخية السعخفة تحجيج في الاستخاتيجية تديع -

 السعخفة استخاتيجيات ترشيف نساذج :ثالثا

 القخف  تدعيشات مصمع مشح الدشػات مخ عمى تصػرت السعخفة إدارة لاستخاتيجيات نساذج عجة ضيخت

 عسل مغ كثخأك  جانب عمى تخكيدىا في تبايشت الشساذج ىحه لكغ، الأخيخة الدشػات كحتى الساضي

 تعتسج التي لمسشطسات التجارؼ  السادؼ العائج عمى ركد بعزيا فأ فشجج عسميا شبيعة يعكذ كبسا السشطسة

 الأداء تحديغ عسميات يػازؼ  بسا عساؿالأ داءأ تحديغ عمى ركد الآخخ كبعزيا، عسميا في الخبحية

 أبخز كمغ، لمسشطسات السعخفي الجانب عمى ركد خخالآ كبعزيا، السشطسة نػع عغ الشطخ برخؼ

  :السجاؿ ىحا في ضيخت التي الشساذج

 السشطسة عسل شبيعة تعكذ بحيث استخاتيجيات عجة الشسػذج ىحا كيتزسغ: 1997 (Wiig) نسػذج -

  :(Wiig, 1997, p. 09) يأتي ككسا

 ؛(مشتج) بػصفيا السعخفةإلى  تشطخ فيي، أعساؿ استخاتيجية بػصفيا السعخفة استخاتيجية 

 ؛(كضسشية صخيحة معخفة) السعخؼية السػجػدات إدارة استخاتيجية 

 ؛السعخفة تقاسع عمى كتذجيعيع العامميغ ميارات تصػيخ استخاتيجية· 

 البحث :عمى بالاعتساد ججيجة معخفة كخمق، السعخفة ابتكار عمى تخكد كىي، السعخفة خمق استخاتيجية 

 ؛كالتصػيخ

 كتتزسغ، السقجمة الخجمات كفاءة لتحديغ الافزل السسارسات كتقجيع، كتحػيميا السعخفة نقل استخاتيجية 

 ؛الابجاع مفيػـ الاستخاتيجية ىحه
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 السؤسدة مغ السدتفيجيغ حاجات فيع استخاتيجية. 

  :1999 ( Zack) نسػذج -

 كالاستخاتيجية، جػميةيال كالاستخاتيجية، الاستثسار كاستخاتيجية، الاستكذاؼ استخاتيجيةإلى  صشفيا

 دكر كتحجد، السشطسة في السعخفة ماكغأ تحجد فأ يجب السعخفة إدارة استخاتيجية فأ كذكخ .السحافطة

  .لمسشطسة التشافدية الاستخاتيجية السعخفة استخاتيجية تجعع فأ كيجب، الؿيسة قمخ في السعخفة

  إلى: السعخفة إدارة استخاتيجيات صشفا :  1999 (Hansen,Nohria & Tierney) سػذجن -

 التخميد ستخاتيجيةا:  

 كاستخلبص، السعخفة استخجاـ عادةإ ك  كتخديغ لترشيف السدتخجمة الصخؽ  التخميد استخاتيجية تتزسغ

 كاعادة كنذخ كتخديغ لتػثيق الكتخكني نطاـ كبشاءأخخػ،  لأغخاض اياستخجام كاعادة الأفخاد مغ السعخفة

 أنطسة عمى كتعتسج، السعمػمات تقشية مجاؿ في كبيخ استثسار الاستخاتيجية ىحه كتتصمب، السعخفة استخجاـ

 ىحه كتعتسج،  (163، صفحة 2017)الحيابات،  الفزمى كالسسارسات، السعخؼية كالخخائط، القخار دعع

 يسكغك  الشقلك  الؿياسك  لمػصف قابمة رسسية ؾياسية معخفة بػصفيا الرخيحة السعخفة عمى الاستخاتيجية

 أعساؿ في تػضيفياك  استيعابياك  عمييا للبشلبع العامميغ جسيع عمى تعسيسيا يسكغك  بيانات لقػاعج يامتحػي

 .(الػثائقإلى  شخاصالأ) مجخل باستخجاـ السعخفة ىحه تخكدك  .السختمفة السشطسة

 التذخيز استخاتيجية 

 غيخك  الؿياسي لمتخميد القابمة غيخ الزسشية السعخفة عمى الاستخاتيجية ىحه تخكد التذخيز استخاتيجيةأما 

 لا، الخبخةك  الفخيقك  العسل في التذارؾك  السباشخة بالسلبحطة لمتعمع قابمة بل التجريبك  الشقلك  لمػصف قابمة

 يستمكػف  الأفخاد فإف ذلظ مغ بجلاك  الأفخاد مغ السعخفة تدتخخجأك  تخمد فأ الاستخاتيجية ىحه تحاكؿ

 ىحه تخبط ذإ السذتخؾ عسميعك  تفاعلبتيعك  اترالاتيع ثشاءأ بيشيع ؼيسا السعخفة يتقاسسػف  ىع السعخفة

 دكر تمغي لا نياأك ، (شخزإلى  شخز) مجخل كفق تصػيخىا يتػلى الحؼ بالذخز السعخفة الاستخاتيجية
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، صفحة 2014)شفاء،  خدنيا ليذك  السعخفة تػصيل في للؤشخاص مداعجة داة أ تعجه بل الحاسػب

155). 

 الصمب جانب استخاتيجيات مقابل العخض جانب استخاتيجيات:  

 تخكد فيي لحا، لمسشطسة الحالية السعخفة كنذخ تػزيع عسميات العخض جانب باستخاتيجيات كيقرج

 معخفةإلى  السشطسة بحاجة فتتسثل الصمب جانب استخاتيجيةأما ، كنذخىا بالسعخفة السذاركة آلية عمى

 .(35، صفحة 2017)عمػاف،  السعخفة تػليج آليات عمى تخكد فيي كبالتالي، ججيجة

 1999 (nonaka & Takeuchi) نسػذج -

 مرادرىا كفق عمى السعخفة تشاكؿ يتع كىشا، السعخفة عمى السعتسجة الاستخاتيجيات كيتزسغ

، خخآإلى  نسػذج مغ السعخفة تحػؿ الشسػذج ىحا كيشاقر، (جساعيةأك ، فخدية)، (ضسشيةأك ، صخيحة)

 كمحاكلة كاضحة بسفاـيع الزسشية السعخفة عغ بالتعبيخ كذلظ، الرخيحإلى  الزسشي مغ الانتقاؿ أؼ

 كأ، الػاحجة السؤسدة في التشطيسية السدتػيات باستخجاـ الجساعيةإلى  الفخد مغ السعخفة كنقل، تػثيقيا

 .الستقاربة التخررات ذات السشطسات بيغ حتى

 2001 (Binney) نسػذج -

  :(Nicol, 2008, pp. 208-209) تيبالآ تحجيجىا يسكغ استخاتيجيات ست الشسػذج ىحا كيذسل

 العسل في التكشػلػجيا تصبيقات استخجاـإلى  السدتشجة السعخفة إدارة استخاتيجية.  

 السؤسدة مغ السدتفيجيغ حاجات معخفة عمى القائسة السعخفة إدارة استخاتيجيات.  

 لمسؤسدة السعخؼية السػجػدات دارةلإ السعخفة إدارة استخاتيجية.  

 العسميات في كالسذاركة كتقاسسيا عساؿالأ مسارسة تحديغ استخاتيجية.  

 كالتعميع بالتجريب قجراتيع تصػيخ خلبؿ مغ العامميغ تصػيخ استخاتيجية.  

 السعخفة تقاسع خلبؿ مغ السعخفة خمق عمى تذجع التي التشطيسية البيئة بشاء استخاتيجية. 
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 Michael Earl) )2001  نسػذج -

 محجدة مجارس ةسبع يتزسغ كالحؼ السعارؼ إدارة لاستخاتيجيات آخخ ترشيفًا ؿإيخ  مايكل شػر

  .كالدمػكية كالاقترادية التكشػقخاشية السشاىج، فئات ثلبث في بتجسيعيع قاـ، السعخفة دارةلإ

 رسع ةكمجرس، الشطع مجرسة، السعمػمات تكشػلػجيا عمى القائع الشيج أؼ، التكشػقخاشي الشيج يذسل

 كإعادة بيانات قاعجة في السعخفة تجكيغ عمى يأساس بذكل الشطع مجرسة تؤكجف، اليشجسة كمجرسة، الخخائط

 السعخفة عمى القائسة بالأنطسة يدسى ما خاصة، معيشًا تقشيًا دعسًا يتصمب تشطيسي كسػرد السعخفة استخجاـ

أخخػ،  مخة .السعخفة أدلة كإنذاء السعخفة خخائط رسع عمى يأساس بذكل فتخكد الخخائط رسع مجرسةأما 

 الشيج، السشطسة في السػجػدة كالخبخة السعخفة لتحجيج السجرسة ىحه داخل ميسًا دكرًا التكشػلػجيا تمعب

 تُدتخجـ .التجارية العسميات ىشجسة لإعادة متجادا ىػ، اليشجسة مجرسة، السعخفة دارةلإ الثالث التكشػقخاشي

 التذغيمية اتالإجخاءك  العسمياتأك  الدياؾية السعخفة لتػفيخ الشيج ىحا مع السعمػمات تكشػلػجيا أنطسة

(Lai, 2012, p. 39) .  

 .التجارية السجرسة :السعخفة دارةلإ فقط كاحجة استخاتيجية لجييا، الاقترادؼ الشيج، الثانية الفئةأما 

 الاختخاع بخاءات شكل في معارفيا مغ الاستفادة خلبؿ مغ العػائج تعطيع السشطسات تحاكؿ، الشيج ىحا مع

 .ذلظإلى  كما كالشذخ التأليف كحقػؽ  التجارية كالعلبمات

 إدارة كعسميات مسارسات عمى، الدمػكي كالشيج، السعارؼ إدارة استخاتيجية مغ الأخيخة الفئة تؤكج

 يأساس بذكل التشطيسية السجرسة تخكد .كالاستخاتيجية كالسكانية التشطيسية السجارس تذسل كالتي، الأفخاد

 السجرسة تيتع .تبادلياأك  السعخفة تبادؿ لتدييل السسارسات كمجتسعات كالذبكات التشطيسية اليياكل عمى

 لسذاركة ليع الفخص كتػفيخ، الشاس بيغ لمجسع افتخاضيةأك  مادية مداحات بإنذاء يأساس بذكل السكانية

 مجسػعة خلبؿ مغ الاستخاتيجيات صياغة عمى الاستخاتيجية السجرسة تؤكج ، كسافكارالأ كتبادؿ السعخفة
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 مغ الؿيسة خمق إمكانيات حػؿ الػعي لخفع، الاتراؿ بخامجأك  العسل خصط مثل، الآليات مغ كاسعة

 .السعخفة إدارة عسمية

 2002 (I. Boisot.) نسػذج -

حج ما الشسػذج إلى  كتدسى ىحه الاستخاتيجية باستخاتيجية الفزاء الشسػذجي كىحا الشػع يذابو

ف ىحه الاستخاتيجية أبسعشى ، لا كىػ التجخيجإنو يختمف عشو بإضافة بعج ججيج للبستخاتيجية ألا إ، الدابق

)عمػاف،  الآتيةكيذتسل ىحا الشسػذج عمى السخاحل الاستخاتيجية ، ف تعسع عمى الحالات السختمفةإيسكغ 

 :(33، صفحة 2017

 ى السعخفة مغ البيانات الستاحةمالحرػؿ ع :السدح. 

 بعج مدح مجتسع السشطسة ككل معمػماتيا يتع تحجيج السذكلبت التي تػاجييا السؤسدة  :حل السذكلات

 .لغخض حميا

 السدتخمرة لتذسل مجسػعة كاسعة مغ الحالات فكاركتتزسغ ىحه السخحمة تعسيع الأ :التجخيج. 

 الاستخاتيجية. : كيتع مغ خلبؿ تسخيخ السعخفة بذكل مقشغ كمجخد لمفئات السدتيجفة مغ تصبيقالشذخ 

 كىي السحرمة التي تتعمق بتعمع العامميغ في السؤسدة لمسعارؼ الججيجة :التعميع والتصبيق. 

إلى استخاتيجية تذكيل كتكػيغ السعخفة، كاستخاتيجية تصػيخ كنقل  (2012البصايشة، )كسا صشفيا 

)الحيابات،  السسارسات الأفزل، كاستخاتيجية تعديد كتذجيع الابتكار، كاستخاتيجية التخكيد عمى الدبائغ

 .(163، صفحة 2017

 2013( Ling) سػذجن -

استخاتيجية التخكيد عمى التكشػلػجيا إلى  السعخفة إدارةبترشيف استخاتيجيات   (Ling)قاـ

 كيسكغ تػضيحيا كسا يمي: الأفخادكاستخاتيجية التخكيد عمى 
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  :حيث تعتسج عمى استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كعمى الجػانب استخاتيجية التخكيد عمى التكشػلػجيا

كعمى تخديغ كاستعادة السعخفة مغ خلبؿ تػثيق كترشيف السعخفة كتبادليا بيغ السمسػسة لإدارة السعخفة، 

 العامميغ مغ خلبؿ شبكات السعمػمات.

  :تخكد عمى التعسيع التشطيسي كمطاىخ السعخفة الزسشية، كتعتسج عمى استخاتيجية التخكيد عمى الفخاد

 تػليج كمذاركة السعخفة مغ خلبؿ التفاعل بيغ العامميغ. 

 السعخفة إدارة استخاتيجية اختيار في السؤثخة العػامل :رابعا

 تحتاج ىل، السشطسة حاجة عمى أكلاً  التعخؼ مغ لابج الاستخاتيجية كضع عشج أنو بالحكخ الججيخ

 عمى الػقػؼ يجب كسا، صغيخة مشاشق عمى التخكيد أـ بأكسميا السشطسة تذسل كبيخة استخاتيجيةإلى 

  :(2012)اليداني،  الآتية الشقاط في تتسثل كالتي السعخفة إدارة استخاتيجية اختيار في السؤثخة العػامل

 ؛الستاحة التقشيات، السخغػبة التصبيقات، ىجاؼالأ مثل الحالية السعخفة استخاتيجية عمى التعخؼ -

 ؛السخاشخة عػامل، التشافدية السيدة، الابجاع ناحية مغ السشطسة خرائز عمى التعخؼ -

 ؛كالتيجيجات الفخص كتحجيج كالزعف القػة نقاط عمى التعخؼأجل  مغ SOET التحميل تصبيق -

 ؛لمسشطسة التشطيسي الييكل عمى التعخؼ -

 ؛السشطسةأفخاد  بيغ التشطيسية الثقافة -

 .(ضسشية، صخيحة) السعخفة شبيعة -

 ىحه كتتسثل السعخفة إدارة استخاتيجيات تصبيق نجاح عمى السشطسات تداعج متصمبات عجة ىشاؾ

  :(37، صفحة 2017)عمػاف،  تيبالآ الستصمبات

 ؛بتصػيخه السدتسخ كالتداميا السعخفة إدارة تصبيق لسذخكع العميا دارةالإ دعع -

 ؛خارجيا مغ أـ السشطسة داخل في سػاء كالتعميع التجريب في السذاركة عمى السػضّفيغ تذجيع -

  ؛بذخية كمػارد أجيدة مغ لمسعخفةك  السعمػمات لشطع تحتية بشى تػفيخ -
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  ؛الخبخات ككدب التعميع استسخارية دكاـ عمى الحث -

  ؛السعخفة انتقاؿ لديػلة متعجدة قشػات تػفيخ -

 ؛السعمػمات عمى بديػلة الحرػؿ لإمكاف دائع بذكل مفتػحة الاتراؿ خصػط جعل -

 ؛بيا كالسذاركة نذخىاك  ججيجة معخفة خمق -

 ؛الإلكتخكنية السعخفة مخازف  تػفيخ -

 .الابتكار تدانج التي الثقافة لخمق الثقافة دعع -

 السعخفة إدارةومجاخل  أبعاد :الدابع السصمب

 أولا: أبعاد إدارة السعخفة

 : (13، صفحة 2004)فارة،  يمي ؼيسا تتسثل يةأساس أبعاد ثلبثة في السعخفة إدارة أبعاد تتسثل

 التكشػلػجي البعج -

رأس  إدارة بيانات كقػاعج البخمجي الجساعي الكياف كمشتجات البحث محخكات البعج ىحا أمثمة كمغ

 برػرة السعخفة إدارة مذكلبت معالجةإلى  جسيعيا تعسل كالتي، الستسيدة كالتكشػلػجيات الفكخؼ  الساؿ

 .لمسعخفة التكشػلػجي البعج امتلبؾ خلبؿ مغ التسيدإلى  تدعى السشطسة فإف كلحلظ، تكشػلػجية

 لمسعخفة والمػجدتي التشطيسي البعج -

 كتعديدىا كنذخىا كتخديشيا بيا كالتحكع السعخفة عمى الحرػؿ كيؽية عغ البعج ىحا كيعبخ

 كالػسائل كالتدييلبت اتالإجخاءك  الصخؽ  بتججيج البعج ىحا كيتعمق، استخجاميا عادةإ ك  كمزاعفتيا

 .مججية اقترادية ؾيسة كدبأجل  مغ فاعمة برػرة السعخفة دارةلإ اللبزمة كالعسميات السداعجة

 الاجتساعي البعج -
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 كتأسيذ، السعخفة صشاع مغ جساعات كبشاء، الأفخاد بيغ السعخفة تقاسع عمى يخكد البعج ىحا

 شبكات كبشاء، الذخرية الخبخات في كالسذاركة كالتقاسع، السعخفة صشاع ابتكارات أساس عمى لسجتسعا

 .داعسة تشطيسية فخقة تأسيذك  الأفخاد بيغ العلبقات مغ فاعمة

  السعخفة إدارة مجاخل ثانيا:

  :ىي السعخفة إدارة لجراسة مجاخل ثلبثةإلى  (Rolf & Ron, 1999, p. 288) مغ كل أشار

 الفكخية السػجػدات عمى التخكيد خلبؿ مغ فكخؼ  ماؿرأس  بػصفيا دراستيا عمى يخكد :الول السجخل -

 .لمسشطسة الدػؾية الؿيسة تحجد التي كىي، السمسػسة غيخ

 بيا كالسذاركة كخدنيا السعخفة تػليج شخائق دراسة أؼ بشفديا دراستيا عمى يخكد :الثاني السجخل -

 .كاستخجاميا

 ؾيستيا في تؤثخ التي لمسعخفة الخئيدة الخرائز يؤكج الحؼ السعخفة اقتراد عمى يخكد :الثالث السجخل -

 .الاقترادية

 إدارة لترسيع مجاخل جسػعةم (Martins, Hiesig, & Varbeck , 2001, p. 16)  قجـ  كسا

  :ىي ةالسعخف

 :(The Business Knowledge Management Approach) عسالال معخفة إدارة مجخل -

 السعخفة قاعجة كعمى عساؿالأ كعسميات أىجاؼك  السعخفة إدارة فعاليات ربط عمى السجخل ىحا يخكد

 بالعج يأخح كلا ججيجة معخفة تػليج يتزسغ لا كػنو السجخل ليحا السػجية كالانتقادات .كالػثائق كالأنطسة

 .لمسعخفة الزسشي البعج اعتبار

 :(Design System Knowledge Assets) :السعخفة مػجػدات نطام ترسيع -
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 بالاعتساد السعخفة دارةلإ حمػؿ تصػيخإلى  يجعػك ، العذخيغ القخف  مغ الثسانيشات بجاية السجخل ىحا شػر 

 الفعاليات ثلبثية حمقة مغ مكػنة فعالية ىي السعخفة إدارة فإف السجخل ىحا كبسػجب .السعخفة ىشجسة عمى

  :ىي

 السفاـيسية (Conceptualize):  فييا كالزعف القػة نقاط كتحميل السعخفة تحجيج كتزع. 

 الانعكاس (Reflect): التغييخ كخصة التحديشات كيزع. 

 الفعل (Act): التشفيح كمخاؾبة التغييخات تشفيح أؼ. 

 :(The Building Block Approach) البشاء كتمة مجخل -

 إدارة لبشاء أبعاد ثسانية السجخل يرفك  (,Probst & Paub & Romhardt) مغ كل السجخل ىحا قجـ 

 السذاركة، السعخفة تصػيخ، السعخفة اكتداب، السعخفة تذخيز، السعخفة أىجاؼ تحجيج ىي السعخفة

 يقجـ لع كػنو السجخل ىحا Wiig انتقج، ك السعخفة كتقييع، بالسعخفة الاحتفاظ، السعخفة استخجاـ، بالسعخفة

 .السفتخضة البشاء كتل تكامل كيؽية عغ شخيقة

  :(The Knowledge Value Chain Approach) السعخفة قيسة سمدمة مجخل -

 تحجيج، الآتية السعخفة إدارة مياـ خلبؿ مغ السعخفة ؾيسة سمدمة عغ عبخ إذ( Weegeman 1998) كضعو

 .كتقييسيا، السعخفة تصبيق، بالسعخفة السذاركة، السعخفة تصػيخ، السػجػدة السعخفة تػثيق، السصمػبة السعخفة

 شخيقة يقجـ لا كػنو السجخل ىحا كانتقج .كالإستخاتيجية ىجاؼكالأ كالخسالة الخؤية مع متخابصة السياـ كىحه

 .السحكػرة السعخفة إدارة لفعاليات تكامل خمق كيؽية عغ مثالية

 The Model Based: Knowledge Management) الشسػذجإلى  السدتشجة السعخفة إدارة مجخل -

Approach):  
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 الشسػذج ىجؼ مغ يتكػف  السعخفة دارةلإ مخجعياً  نسػذجاً  يقجـ الحؼ السجخل ىحا (Allwegger, 1998) اقتخح

 عسميات نسحجةإلى  ججيج مشطػر أضاؼ كلقج .التشفيح كنسػذج العسمية كنسػذج الشطاـ كعشاصخ ةأنذص مع

 .السعخفة حاممي لتحجيج خخيصتيا كإنذاء السعخفة ترشيفإلى  ييجؼك  ،السػجػدة عساؿالأ

 :(Agrass - Roots Approach) العذبية الجحور مجخل -

 بجأت التي فالسشطسات، السعخفة إدارة يلبئع الحؼ التراميع يعتسج كالحؼ( Rogers & Wolff) إليو أشار الحؼ 

 لأف اليخمي الييكل مجخل مغ بجلاً  ـياكميا في العذبية الجحكر مجخل استخجمت السعخفة إدارةب العسل

 .(Martins, Hiesig, & Varbeck , 2001, p. 16) لمتغييخ مفيجة كالستخابصة الستذابكة ةنذصالأ

 .التالي بالذكل مػضح ىػ ماإلى  السعخفة دارةلإ يةساسالأ السجاخل صشف مغ ىشاؾ كحلظ

 السعخفة إدارةمجاخل  :5الذكل رقع 

 
 . (69، صفحة 2018)اليػش،  السرجر:

 ككجييغ، متخادفيغ يعتبخىساك ، السعمػمات إدارةب السعخفة إدارة السجخل ىحا يداكؼ  :السعمػماتي السجخل

 رصيج لتػجيو مشيجية عسمية أنيا عمى السعخفة إدارةإلى  السجخل ىحا صحابأ يشطخ اذ، كاحجة لعسمة
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 يسكغ بيانات قػاعج في خدنياك  كليةالأ البيانات مغ استخخاجياك  استخجاعياك  السعمػمات تشطيعك ، السعخفة

 بديػلة اإليي الػصػؿ

 إدارة اختراص مغ ىػ الػثائقك  السعمػماتك  البيانات مع التعامل فأ السعارضػف  يخػ  بيشسا

 فأك ، السعمػمات إدارة اختراص مغ ىػ الػثائقك  السعمػماتك  البيانات مع التعامل فأك ، السعمػمات

 مغ جدء ىي السعمػمات إدارة فأك ، السعخفة إدارة ىػ خبخاتك  معارؼ مغ يستمكػف  ماك  البذخ مع التعامل

 .السعخفة إدارة

 السعمػمات تكشػلػجياإلى  السدتشجة السعخفة إدارة نطع تصػيخك  ببشاء السجخل ىحا ييتع :التكشػلػجي السجخل 

 عمى كيقػـ، السؤسدة داخل العامميغ بيغ تبادلياك  بالسعخفة السذاركة عسمية تدييل بغخض، الاترالاتك 

 التشطيسي التعمعك  السعخفة لجعع بيا السختبصة جيدةالأ مغ يةساسالأ البشية مع (Softwar) البخمجيات دمج

 تدسح التي الذبكات عمى بالاعتساد ذلظ يتعك ، فييا التذارؾك  السعخفةإلى  الػصػؿ حخية خلبؿ مغ

 .السحمية الذبكاتك  الجكلية كالذبكة السعخفة مرادرك  السعمػماتإلى  بالػصػؿ

 التي ىي السعخفة فلأ، السعخفة اقتراد مفيػـك  السعخفة إدارة بيغ السجخل ىحا يخبط :الاقترادي لسجخلا 

 .التشافدية الؿيسة يجادإك  الثخاء إلىك  الاقترادؼ الشسػإلى  ستقػد

 ماؿ رأس   مكػناتأحج  الاجتساعي الساؿ سأر ك  السعخفة إدارة بيغ السجخل ىحا يخبط :الاجتساعي السجخل 

 الثقة عمى تختكد، السشطسة في العامميغ بيغ يجابيةالإ العلبقات مغ شبكة تػفخ يتصمب مسا، الفكخؼ 

 تحقيقك  متبادلة مشافع نجازلإ بالسعخفة السذاركةك  التعاكف ك  التفاعل عسميات ليع تديلك ، بيشيع الستبادلة

 .(70، صفحة 2018)اليػش،  السؤسدة أىجاؼ

 الساؿرأس  استخجاـ كفاءة تعطيعأجل  مغ العسل ىي السعخفة إدارة فأ القػؿ يسكغ سبق كمسا

 السذاركة شخيق عغ الأفخاد عشج دمغةالأ لأفزل ربصاك  تذبيكا تتصمب ىيك ، عساؿالأ نذاط في الفكخؼ 



 التأصيل الشطخي لمتذارك السعخفي                       الفرل الول 

67 

 

، عمييا الحفاظك ، لمسشطسة السعمػماتيةك  العمسية الخبخات إدارة عسمية فيي ،الجساعي التفكيخك  الجساعية

 .الابتكارك  الابجاع مدتػػ  زيادةك  القخار اتخاذك  الأداء كفاءة رفع في مشيا فادةالإك 

 السعخفة إدارة دعائع :الثامغ السصمب

، السعخفة مغ مسكشة استفادة اقرىإلى  لمػصػؿ السشطسة بيئة تييئة مغ بج لا السعخفة إدارة لتصبيق

 ، السعخفة تصبيقك  نقلك  تخديغ بسكغ ثع كمغ، لمسعخفة الفعالة دارةالإ عمى مذجعة البيئة تكػف  بحيث

 نجاح عغ السدؤكلة السشطسة في الػضيؽيةك  التشطيسية الذخكط أنيا عمى ةالسعخف إدارة دعائع تعخؼ -

 ضسغ حسايتياك ، تصبيقياك ، فييا التذارؾك  السعخفة لإنذاء مديمة عػامل تعتبخ اذ، السعخفة إدارة مبادرات

  :عشاصخ عجة تػافخ مغ بج لا عامة برفةك  ،   (80، صفحة 2014)كىيبة،  السشطسة

 البذخي  السػرد :ولاأ

 كىع، السعخفة بأفخاد يدسػف  مغأك  الشاس كىع، السعخفة إنتاج في يةساسالأ الخكيدة يسثل الحؼ

 كاستخجاـ العقمية بالشذاشات الؿياـ خلبؿ مغ، كتصبيقيا السعخفة إنتاجك  تػليج عمى القادريغ الأشخاص

 .(113، صفحة 2007)السمكاكؼ،  السعخفةإلى  جسيعيا السؤدية، السداعجة التقشية الػسائل

 والاترال السعمػمات تكشػلػجيا :ثانيا

 الجعع :إلى السعخفة دارةلإ شيػعًا الأكثخ كالاترالات السعمػمات تكشػلػجيا دعع تقديع يسكغ

 تكشػلػجيا مغ التقميجية التكشػلػجيا يسيد الحؼ فسا، الاصصشاعي الحكاء عمى القائع، الحجيثك  التقميجؼ

 السعمػمات لتخديغ تدتخجـ ىالأكل أف ىي الاصصشاعي الحكاء عمى القائسة كالاترالات السعمػمات

 كمدارات القخارات كتػليج يأساس بذكل السعمػمات معالجة ىي الثانيةك ، العساؿ بيغ الاتراؿ كتدييل

  .(Gevorgyan & Boban, 2000, p. 09) العسل

ف نجاح إدارة السعخفة يعتسج بذكل حاسع عمى مجػ تكييف أبكجت العجيج مغ الجراسات أيجت ك أ

فإلى جانب دكرىا في سيخ  تخاذ القخار لجػ مدتخجمييا،إ ساليبأتصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات مع 
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دارة إكىػ ما يشصبق تساما عمى عسميات  مختمف كضائف السشطسة لسا تػفخه مغ كسائل دعع، كمدانجة

السعخفة، حيث القجرات اليائمة ليحه التكشػلػجيا في مجاؿ التخديغ كالشقل لمسعمػمة كالسعخفة كتذاركيا 

دارة السعخفة، فتقشيات السعمػمات التي تػفخىا ىحه التكشػلػجيا حدب إجعميا تحقق مكاسب ىامة في 

(Debowski) ذ السشطسات إدارة السعخفة، إيب الحجيثة لمتفكيخ تقع في صمب لساإلى جانب الصخؽ كالأ

نتخنيت شبكات )نطع السعمػمات، الأ نذصتيا بأسمػب مشطع بالاعتساد عمى كسائل تقشيةأالفاعمة تجيخ 

فخاد بتػزيع السعخفة عمى الأانتياء ك  ا بالسعمػمات التي تع الحرػؿ عميياالخ(، بجءً ...الجاخمية لاتراؿا

  .ػف كحجاتيا التشطيسيةالحيغ يذكم

 Andreeva & Aino) في (Alavi & Leid) الاتراؿ حدبك  كسا ساىست تكشػلػجيا السعمػمات

, 2012, p. 621): 

الدمغ الازـ كتعديد التعمع مغ خلبؿ التقميل في  تػفيخ مرادر ججيجة دعع عسمية خمق السعخفة مغ خلبؿ -

 .عزاء السشطسةأ لتقاسع السعخفة بيغ 

)تعديد الحاكخة  اكدبت السشطسات مشرة ؾيسة لمسعخفة عبخ القجرات الكبيخة في تسثيل كاستخجاع السعخفة -

 التشطيسية(؛ 

 ؛عزاء مغ خلبؿ تػفيخىا العجيج مغ قشػات الاتراؿتعديد تقاسع السعارؼ بيغ الأ -

 لإدارةدعست عسمية تصبيق السعخفة مغ خلبؿ دمج السعخفة في الخكتيغ التشطيسي لمسشطسة ىحه الشطع  -

الادكات إلى  كالتي تذيخ بذكل عاـ ) knowledge organization systems) (KOS)السعخفة 

 :الادكاتك  الجلالية السختمفة التي تقجـ بشية السعخفة البذخية بصخيقة مشطسة كمغ ابخز ىحه الشطع

 السدتعسمة للبتراؿ، خاصة في ضل الانتذار الػاسع لذبكة  كثخ الػسائطأمغ  :بخيج الالكتخكنيال

خ، قج يذيخ الجدء . ال..ججا في نقل البيانات كالسعمػمات الانتخنيت، يستاز بالدخعة كالتكمفة السشخفزة

 الجكلة، حقل الشذاط، نػع السشطسات...الخ الخاص بالشطاـ إلى 
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  لكتخكنية الخسسية كغيخ الخسسية كالتي تتسثل في الشطع الإ كتػماتيكية (:دارة الأ)الإ ستو السكاتبتأنطع

إلى  حيث تيجؼ داخل كخارج السشطسة شخاصلى الأإتتعمق بالاترالات لمحرػؿ عمى السعمػمات مغ ك 

جخاءات الاتراؿ إجخاءات العسل، تدييل إجخاءات العسل، اخترار الػقت، الجقة كالػضػح في إتدييل 

 :كفاء... الخ نحكخ مشياالأ خرشيف، الاستغشاء عغ السػضفيغ غيداخل السشطسة، تقميل استخجاـ الػرؽ كالأ

  نطع التشقيب عغ البياناتData Mining Systems: التشقيب ك  ىحه الشطع تقشيات متعمسة لمبحث تيح

خخػ مخؽية لشفذ البيانات مػجػدة في الكذف عغ علبقات مفيجة بيشيا كبيغ ابعاد اك  البيانات السيسة

 قػاعج بيانات اخخػ .

  )السمتيسيجيا )متعجدة الاكساطMultimedia: بخمجيات الكػمبيػتخ التي تفخز السعمػمات إلى  تذيخ

بذكل يجعل مغ السسكغ استخجاـ عخض  ،الخسػـ الستحخكةك  الرػرةك  فيديائية مختمفة كالرػت بأشكاؿ

 .(136، صفحة 2019)نػرؼ ـ.، حخكة ك  صػرةك  في نرػص تتدامغ مع صػت ،السعمػمات

  البخمجيات الجساعيةGroupware:  السعخفةك  التذارؾ في السعمػماتك  ما تػفخه مغ فزاءات لمتفاعلك، 

 s Livelink ’Open Textك Lotus Notesمغ اىع السشتجيغ التجارييغ لسثل ىحه البخمجيات 

 الحكاء الاصصشاعي MIntelligence Artificial: تدايخ عسل الاندافك  كما يػفخه مغ تصبيقات تحاكي 

 فيي خداف لمسعمػمات ،حتى ركتيشية الاعساؿ، أك ارىاؽك  السذاعخ البذخية مغ قمق لتأثيختخزع  لاك 

حيث تزع  ،حتى مػتوأك  استقالتوأك  التدخب في حالة انتقاؿ الخبيخأك  السعخفة يحسييا مغ الزياعك 

 :عائمة الحكاء الرشاعي الشطع التالية

 الشطع الخبيخة Systems Expert :الشطع الخبيخة مغ اىع تصبيقات السذكمة لعائمة الحكاء الرشاعي، تعػد 

للؤشخاص ذكؼ  Knowledge Engineer ثسانيات القخف العذخيغ، ايغ ضيخ ما يعخؼإلى  بجاياتو

يعخفيا رانجر كايدر بانيا ك  الخبخة في سبيل الحرػؿ عمى بخنامج خبيخ لحل السذكلبت التي تعانييا الادارة
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السيارات ك  الفكخة مغ كرائيا ىي تزسيغ السعارؼك  بخامج حاسػبية تدتخجـ السشصق البذخؼ لحل السذكلبت

 لبخنامج الحاسػب اسػة بالتي يدتخجميا الانداف . 

 السبيع أك  لسشصق الزبابينطع اFuzzy Logic ىي شخيقة تحاكي الانداف في عسمية الادراؾ في :

فبجلا مغ  ،بيانات ضبابيةأك  مغ خلبؿ بيانات غيخ تامةك  ما يختبط بيا مغ مخجعياتك  تحجيجه لمؿيع

 0عبارة ك  بجلا مغ استخجاـ السشصق القاشع ،لاك  لا تدتخجـ عجة ترشيفات بيغ نععأك  استخجاـ كمسة نعع

 السػجػدة في مشصق الحاسػب التقميجؼ . 1ك

  الذبكة العربية الجؾيقةNeural Network ىي نطع معمػمات محػسبة مرسسة عمى غخار بشية الجماغ :

حيث تحاكؿ عسل نفذ عسل الجماغ مغ خلبؿ الخبط الجاخمي لمسعالجات التي تعسل  ،لسحاكاة شخيقة عسمو

العلبقات السػجػدة في البيانات التي تقػـ بسعالجتيا ما ك  كية بيغ الانساطتتفاعل بصخيقة ديشاميك  بالتػازؼ 

، حيث تدتعسل الصخؽ تدتخجـ السعخفة لتشفيح عجة محاكلات عمى نفذ البياناتك  يعشي انيا تتعمع

الجاخمية التي تخبط كل عشرخ مغ عشاصخ السجخلبت مع  للؤكزافمثمية إلى الأ حرائية لمػصػؿالإ

احرائية عكذ الانطسة الخبيخة، أك  مة لكل مشيا، مغ دكف الاستشاد عمى نساذج رياضيةالسحتس الشتائج

 التعمع بالسسارسة.ك  تكتدب خبخاتيا مغ خلبؿ التجريبك  فيي نطع ديشاميكية تتعمع مغ خلبؿ التجخبة

  مشطػمات الحكاء عمى اساس الحالاتCase Based Reasoning: تتعاشي ىحه التقشية مع السعخفة 

، صفحة 2019)نػرؼ ـ.، استثسارىا لاحقا ك  خدنياك  حيث تعسل عمى اكتدابيا ،بخة الستخاكسة لمسشطسةالخك 

136). 

 التشطيسي الييكل :ثالثا

 اختراصاتياك  شكمياك  اسسيا يحجد الحؼ لمسشطسة العاـ الذكل " نوأب التشطيسي الييكل يعخؼ

 بيغك  العامميغ بيغ الػضيؽية العلبقات شبيعةك  بيا العامميغ تخرراتك  دارؼ الإ تقديسياك ، عسميا مجاؿك 

، السػازية السشطساتك  عمىالأ بالسشطسات دارؼ الإ ارتباشياك ، السختمفة الإدارات كبيغ السخؤكسيغك  الخؤساء
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 لتحقيق اللبزمة الجاخمية جداءالأك  داراتالإ يحجد الحؼ شارالإك  البشاء بسثابة التشطيسي الييكل يعتبخك 

، 2018)ادـ ا.،  الإدارية القخارات تشفيح مػاقعك  القخار اتخاذ مػاقعك  الدمصة خصػط يزاأك ، ىجاؼالأ

 اشلبؽ عمى يداعجك ، يشطسيا لكشو الحخية يقيج قج تشطيسي ـيكل لمسشطسة يكػف  فأ بج فلب،  (39صفحة 

 مرادرىا مغ السعخفة عمى الحرػؿ عمى يحثيعك  الستججدة السعخفة لجييع يػلجك  الافخادلجػ  الابتكار

 تعسل بجكرىا التي السعخفة دارةلإ اللبزمة التدييلبت اجخاءك  السداعجة تقجيع يتع فأك ، الخارجيةك  الجاخمية

 الييكل يكػف  حيث،  (58، صفحة 2013)بجيخ،  الدػؽ  اقترادك  السعخفي الاقتراد نسػك  تصػيخ عمى

 الفخدؼ الدمػؾ يذجع الحؼ التشطيسي الييكل فسثلب، ليا معيقاك  السعخفة دارةلإ مجعسا عشرخا التشطيسي

 عمى الأمخ يشصبق مثمسا، السعخفة دارةلإ معيقا يكػف  ىاأفخاد باقي عمى معارفو حجبك  السشطسة داخل

 يذجع فتخاه  بالسخكنة يتدع الحؼ التشطيسي الييكل بعكذ بالجسػد يتدع الحؼ اليخمي التشطيسي الييكل

 اليياكل بعس في يتػفخ ما ىػك ، السدتػيات كافة عمىك  السشطسة داخل الأفخاد بيغ التعاكف ك  التذارؾ

  :مثل التشطيسية

 مغ تأتي لا كامخالأ فأ ؼيو نجج حيث، ججا كبيخ الاشخاؼ نصاؽ ؼيو يكػف  حيث :الستدع الافقي الييكل -

 مشدقك  لمسعمػمات مشبع تربح السخكدية الدمصة فأ بل، (اليخمي) سفموأ يقع الحؼ السدتػػ إلى  الخئيذ

 .خبخةإلى  تحتاج التي العػيرة الاسئمة عغ يجيب مدتذارأك  للبترالات

 السدتػػ  نفذك  ىسيةالأ مغ الجرجة نفذ جسيعا ليا مختمفة كحجات عغ عبارة ىػك  :الذبكي الييكل -

 شبقا جساعيا السذكلبت لحل التذاكرك ، البعس بعزيا مع السباشخة الاترالات تتبادؿ حيث، الػضيفي

 تجسيع عمى السخكد دكر اقترار مع تامة استقلبلية في تعسل فيي، السصمػبة الخبخاتك  السذكمة عا نػ لأ

 .الػحجات إلىك  مغ نقمياك  السعمػمات
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 الحؼ اليخمي عكذ، الدبائغك  العسلبء مع مباشخ اتراؿ عمى القخار مخاكد فييا تكػف  :السعكػسة اليياكل -

 الستبعة البخكتػكػلاتك  للئجخاءات كفقا، بعجىا التجرج ثع التشطيسية السدتػيات دنىأ مع اترالو الفخد أيبج

  .(222، صفحة 2017)مججؼ ك كاضح، 

 دعع عمى قجرة كثخالأ التشطيسية، اليياكل بيغ التشطيسي الترسيع مجاؿ في لمباحثيغ متشػعة مقارنات في

 فأ عمى كيؤكجكف  مخكنة، الاكثخ اليياكل إلى معطسيع يحىب ،كالججيجة الخلبقة فكارالا تبشي ىػ الابتكار

 الصػيل  السجػ عمى الفعمي كالتغييخ الججيجة للؤفكار نتاجاإ كثخالأ تكػف  سػؼ اللبمخكدية السشطسات

 .السخكدية نطيختيا ستحجثو بسا مقارنة

 كأ كضع تػجب خخػ الأ خمق عشاصخ باقي عغ ميدتيا خرائز مغ السعخفة بو تتدع لسا كنطخا

 اليياكل اضحت حيث ،بالاستخجاـ تتػالج لكػنيا خاصة ،السسيدات كىحه يتػافق تشطيسي ـيكل ابتكار

 بيغ ثابتة شبو كأ ثابتة علبقاتك  عسل انساط تفتخض كالتي  ،الذجيجة السخكديةك  اليخمية ذات التشطيسية

 اقتراد مشطسات السقابل في نجج ،نفديعأ العامميغ بيغ كحا، ك مدبقا محجدة السختمفة التشطيسية الػحجات

 السعتسجة الذبكية التشطيساتك  الافؿية التشطيسية اليياكل تعتسج نججىا ،الالكتخكنية للئدارة السػضفة  السعخفة

 للؤسباب السعخفة اقتراد مع اندجاما الاكثخ الاخيخة ىحه تعج حيث ،جغخاؼيا مشتذخة معمػمات نطع عمى

  : التالية

 . السعخفة اقتراد في محػريا دكر تمعب التي للؤنتخنيت الذبكي الصابع مع التشطيع ىحا اندجاـ -

 . كمػضفيا كمػلجىا السعخفة عغ السشقب الانداف يعج اذ البذخؼ، السخ بشية مع التشطيع ىحا اندجاـ -

 لعجة يدسح حيث السعخفة، مجتسع متغيخات مع الجيشاميكي التكيف عمى قجرة اكثخ الذبكي الاتراؿ فإ -

 . الاىجاؼ كتحقيق السذكلبت لحل كمدارات  بجائل

 تدانج اف السسكغ مغ  بيشيع ؼيسا كالعلبقات العامميغ الافخاد عمى تؤثخ كالتي السشطسة في الييكل ىخمية -

 . العامة الاجتساعية التصبيقات خلبؿ مغ السعخفة ادارة تفعيل التشطيسية اليياكل
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 مباشخة برػرة تدانج التي كالقػاعج الخاصة اليياكل خلبؿ مغ السعخفة ادارة تفعيل في اليياكل ىحه قجرة -

 . كالتصػيخ البحث لسخاكد التشطيسي الييكل نساذج اليياكل ىحه عمى مثاؿ كخيخ ، السعخفة دارةإ

 الشيج ىحا لتبشي الػعاء السشاسب كتييئة خمق مغ لابج السعخفة، لإدارة الشاجح لمتبشي نمخز كعميو

 حيث السعخفة، ادارة كخرائز تػافؿية اكثخ ادارية مسارسات إلى التحػؿ خلبؿ  مغ الججيج،  التدييخؼ 

 السحتكخة السخكدية الشطع مغك  ،تفمصحا الاكثخ اليياكل إلى اليخمية التشطيسية كلااليي مغ التحػؿ تتصمب

 انساط كمغ ،السعخفة كتذارؾ لتجفق السديمة اللبمخكدية الشطع إلى كاحج مدتػػ  في كتخكيدىا لمسعخفة

  .(120، صفحة 2019)نػرؼ ـ.،  الجساعي العسل نسط إلى السشعدؿ الفخدؼ العسل عمى القائسة التشطيع

  الثقافي العامل :رابعا

 السشطسةأك  السؤسدة في العامميغ الأفخاد بيغ تجاكلياك ، السعخفة مجتسع ثقافة يجادإ في دكر لو الحؼ

 تجعع العامميغ بيغ علبقات بشاءك  السياراتك  الخبخات اكتدابك ، بالسذاركة التعمع مغ نػعا يخمق مسا

 .السعخفة

  :تتسثل في السعخفة إدارة متصمبات فأ كىشاؾ مغ يخػ 

 .السشطسة داخل الفخؽ أعزاء  بيغ السسارساتك  السياراتك  الخبخاتك  السعخفة في يةالأكل الذخاكة -

، الاقترادية الاتجاىاتك ، الدػؽ  دراسات مثل عسمية مجالات في تعسيقياك  السعخفة إدارة مفيػـ تصبيق -

 .السشطسةأك  السؤسدة تقجميا التي يةساسالأ القػاعجك ، البشاءة السقابلبت

 .السشطسةأك  السؤسدة تقجميا التي يةساسالأ الخجمةأك  لمسشتج نسػذج إعجاد -

)مججؼ ك  السشطسةب الخاصة بكةالذ عبخ عخضياك  نساذجك ، مفاـيع مغ لمسعخفة العالسي لمسدتػػ  الارتفاع -

  .  (222، صفحة 2017كاضح، 

 .  مغ قبل العجيج مغ الباحثيغ دعائع إدارة السعخفة  كالججكؿ التالي يػضح

 السعخفة إدارة دعائع :11ججول 
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  اإليي السذار السرادر عمى اعتسادا الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 السعخفة دارةلإ الجػىخية العسميات :التاسع السصمب

 أولا: المفاهيم الجوهرية:

 حقل في الباحثيغ أغمب أشار قجك  عسمية أنيا عمى السعخفة إدارة السفاـيعك  السجاخل غالبية تشاكلت

 شيئا تعشي لا ىيك ، الخارجيةك  الجاخمية مرادرىا مغ السعمػمات مغ مذتقة السعخفة أفإلى  السعخفة إدارة

، تحييشيا، تػزيعيا، خدنيا، فييا السذاركة، اإليي الػصػؿ :مغ تسكغك  تغشييا التي العسميات تمظ بجكف 

 فكل بيشيا ؼيسا تتكاملك  تتابعي بذكل تعسل السعخفة إدارة عسمياتك ، استخجاميا إعادةك  استخجاميا، تثسيشيا

  السعخفة إدارة دعائع  الدشة /الباحث 
Davenport et al / 1998 

(Davenport, De Long, & C. 
Beers, 1998, p. 54) 

 دعع، السعخفة لشقل متعجدة قشػات، السعخفة ثقافة، التشطيسي الييكل
 .العميا دارةالإ

 / Knapp 1998  ،2014)كىيبة ،
 (81صفحة 

 .التكشػلػجياك  الثقافة، التعمع

Duek / 2001  ،2013)بجيخ ،
 (56صفحة 

  التكشػلػجيا متصمب
  لمسعخفة المػجدتيك  التشطيسي الستصمب
 لمسعخفة الاجتساعي الستصمب

Despres & chouvel / 2002 الأفخاد تذارؾ. 
 السعمػمات تكشػلػجيا
  الفكخؼ  الساؿ سأر ك  الفكخية الاصػؿ

 .السشطسة عمى السشطسة فاعمية
Lee and Choi / 2003. 

(Byounggu & Heeseok, 
2002, p. 177) 

 السعمػمات تكشػلػجيا، السيارات، التشطيسي الييكل، الثقة، التعاكف 
 .الجاعسة
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 الباحثيغ أغمب عشج حمقة تذكل العسميات ىاتو نجج لحلظ تمييا التي العسمية تجععك  سابقتيا عمى تعتسج مشيا

 :التالية الجػىخية العسميات عمى يتفقػف  نيعأ إلا ياتمدسياك  تختيبياك  العسميات عجد في يختمفػف  قج نيعأ رغع

 .تصبيقياك ، تػزيعيا، نياخد ، تػليجىا، ياأىجاف تحجيج، السعخفة تذخيز

 عمى السشطسات تداعج التي العسميات ىي"( 2006، العتيبي) يخاىا كسا السعخفة إدارة عسميات

 التي كالخبخات امةيال السعمػمات كتحػيل كنذخىا كاستخجاميا كتشطيسيا كاختيارىا السعخفة كتػليج الحرػؿ

 كالتخصيط السذكلبت حلك  القخارات كاتخاذ السختمفة الإدارية ةنذصللؤ ضخكرية تعج كالتي السشطسة ايكمتست

 .(135-134، الرفحات 2011)شاكخ،  " اىكغيخ  الاستخاتيجي

 إدارة تحديغ ىػ عساؿالأ ويػاج الحؼ الأىع التحجؼ فإ (&Martha ،David 2000) أكجك 

 السجخلبت تحػيل إف، عسمياتيا تحديغ في يتسثل السعخفة إدارة تحديغ جػىخ أف الػاضح كمغ، السعخفة

 (كالخبخات السيارات) كداخمية خارجية مرادر مغ( السعمػمات السعمػمات) السشطسة عمييا تحرل التي

 التصبيق إعادةأك  لمتصبيق استخجاعيا ثع عمييا كالسحافطة كتػزيعيا كخدنيا فييا السذاركة ثع معخفةإلى 

 (169، صفحة 2012)الشعيسي ك عبج نايف،   السعخفة إدارة عسميات تدسى

 مع بالسعخفة الستعمقة كالفخعية يةساسالأ ةنذصالأ جسيعإلى  السعخفة إدارة في العسميات تذيخ

 .(Alharithy, 2015, p. 728) أخخػ إلى  مشطسة مغ السحكػرة العسميات شبيعة اختلبؼ

 التي كالدمػكيات كالأدكات العسميات " بأنيا (63، صفحة 2002)الكبيدي ص.،  يخػ  حيغ في

 عسميات في كعكديا السعخفة كتػزيع كخدف  لاكتداب السشطسة مغ السدتفيجكف  كأدائيا برياغتيا يذتخؾ

  التكيف"ك  الامج شػيمة السشافدة، بقرج التصبيقات افزلإلى  لمػصػؿ عساؿالأ

 تحجيج :ىيك  السعخفة إدارة عسميات مغ مجسػعة تشفح السشطسات أف( ,2000Rastogi) أكضحك 

 السعخفة خدف ، السصمػبة السعخفة اكتداب، الستػافخة السعخفة سخأ، السعخفة رسع، السعخفة أنػاعك  شبيعة
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 تػليجك  ابتكار، السعخفة استعساؿك  استخجاع أؼ السعخفة تصبيق، بالسعخفة السذاركة، السكتدبةك  السػجػدة

 .(05، صفحة 2004)السحياكؼ ك الكبيدي،  الججيجة السعخفة

 إدارةكالججكؿ السػالي يسثل عسميات ، السعخفة إدارةلا يػجج اتفاؽ بيغ الباحثيغ حػؿ عجد عسميات 

 .السعخفة مغ مشطػر مختف الباحثيغ

  السعخفة إدارة عسميات :12ججول 

  السعخفة إدارة عسميات الدشة /الباحث
Wiig 1993/ - السعخفة مرجر تحجيجك  انذاء 

 السعخفة تحػيلك  تجسيع -
 السعخفة نذخ -
 التصبيقك  الؿيسة ادراؾ -

Nonaka , Takeuchi 1995/ - السعخفة مذاركة 
 السعخفة تجديج -
 السعخفة تساسظ -
 السعخفة استيعاب -

 1997/ Allee  
(AL-Husseini, 2014, p. 64) 

 (كالاكتداب التػليج) السعخفة خمق -
 كالعخض كالجسع كالتخديغ التختيب) الاحتفاظ -

 (كالترشيف كالتحميل
 (كالتػزيع الاجتساعية التشذئة) السذاركة -
 (كالتعسيق كالإرشاد كالتحديغ التغييخ) الابتكار -
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Heisig & Vorbeck 2000 / - السعخفة تذخيز 
 ىجاؼالأ تحجؼ -
 السعخفة تػليج -
 السعخفة خديغت -
 السعخفة تػزيع -
 السعخفة تصبيق -

Oluik & Vukovic /2001 - السعخفة جسع 
 السعخفة تشطيع -
 السعخفة تشؿية -
 السعخفة تسثيل -
 السعخفة نذخ -

/D. Skyrme   2001 - السعخفة تأسيذ 
 السعخفة تحجيج -
 السعخفة عمى كالحرػؿ جسع -
 السعخفة تشطيع -
 السعخفة تقديع- -
 التعمع -
 السعخفة تصبيق -
 السعخفة استخجاـ -
 السعخفة حساية -
 السعخفة تقييع -

Laudon , Laudo 2001/ - السعخفة عمى الحرػؿ 
 السعخفة تأسيذ -
 السعخفة تقديع -
 السعخفة كنذخ تػزيع -
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2002 /Turban (AL-Husseini, 
2014, p. 64) 

 

 

 السعخفة بشاء -
 السعخفة عمى الحرػؿ -
 السعخفة تشؿية -
 السعخفة تخديغ -
 السعخفة إدارة -
 السعخفة نذخ -

 Hlupic    / 2002 - السعخفة تػليج 
 السعخفة تذفيخ -
 السعخفة نقل -

Mc Elro   / 2003 - كاستعادة كتخديغ تخميد سل:كيذ، السعخفة دمج 
 .السعخفة كمذاركة كتػزيع

 كابتكار السعخفة تػليج :يذسل السعخفة إنتاج -
 السعخفة,

Bothiller , Shearer / 2004  
(Alharithy, 2015, p. 729) 

 السعخفة تذخيز -
 السعخفة اكتذاؼ -
 السعخفة اكتداب -
 السعخفة تػليج -
 السعخفة كتشطيع تخديغ -
 السعخفة كتصبيق استخجاـ -

 كالاستحػاذ الاستقصاب - (418، صفحة 2015)كخيع،  2005/ نجع
 كالأنذاء جيالتػل -
 التقاسع -
 عيالتػز  -

 السعخفة زيتذخ -  2007/نايف
 السعخفة اكتداب -



 التأصيل الشطخي لمتذارك السعخفي                       الفرل الول 

79 

 

 السعخفة جيتػل -
 السعخفة تخديغ -
 كتػزيعيا السعخفة خيتصػ  -
 السعخفة تصبيق -

 السعخفة زيتذخ -  2009 /اخخون و  العمي
 السعخفة اكتداب -
 السعخقة تػليج -
 السعخفة غيتخد  -
 كتػزيعيا السعخفة خيتصػ  -
 السعخفة قيتصب -

Raicu ,Nital /2010 
 (174، صفحة 2015)الدبعاوي،  

 التعسيع خلبؿ مغ السعخفة مقخ -
 السعخفة عمى الاستحػاذ -
 بالسعخفة السذاركة -
 السعخفة ىمع الحرػؿ -
 السعخفة استخجاـ اعادةك  استخجاـ -
 السعخفة ارشفة -

Ferraresi et al /2012 
  (AL-Husseini, 2014, p. 64) 

 الاستخجاـ، لسذاركةا، الالتقاط -

 التخديغ، التشطيع، الجسع، الإبجاع، التحجيج - 2012/ وشاجاري  باني ميخا
 كالتصبيق الشذخ،

 .اإليي السذار السرادر عمى اعتسادا الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 السعخفة تذخيز :ثانيا

 ضػء فعمى، السعخفة دارةلإ بخنامج أؼ في السيسة مػرالأ مغ كػنيا التذخيز عسميةإلى  سشتصخؽ 

 نػع تحجيج التذخيز عسمية نتائج مغ فلأخخػ، الأ العسميات بخامجك  سياسات ضعك  يتع التذخيز ىحا
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 سةطالسش تحتاجو الحؼ الجيجك  السعخؼية الفجػة لتحجيج معخفتو مصمػب ىػ بسا مقارنتياك  الستػافخة السعخفة

، صفحة 2018)العتيبي، الراكؼ ، ك الرجيق،  الججيج السعخفي الاستثسار عسمية في للبستسخار

 عمى السعخفة ترشيف سيتع كسا، لأجمو تجسعت الحؼ بالسجاؿ صمتيا كفق السعخفة ترؽية يتع ك ،(173

، الأفخاد مغ معيشة لفئات المػائحأك  التعميسات بسػجب اإليي الػصػؿ كيؽيةك  السعمػمات حداسية أساس

 محجدة لأغخاض السعمػمات فيعك  التسييد كفق عمى السعخفة ترشيف يسكغ ذلظ عمى علبكةك 

 (Valio, Manoel, & Dominguez , 2017, p. 05)، عسمية فأإلى  الكبيدي كيذيخ 

 ليا الحامميغ شخاصالأ تحجيجك  السشطسة معخفة اكتذاؼ ىػ مشيا اليجؼ فلأ حتسي مخأ التذخيز

 تػاجو التي التحجيات أىع مغ التذخيز عسمية تعجك  ،القػاعج في السعخفة ىحه مكاف تحجد كحلظ، مػاقعيعك 

 السعمػمات تقشيات تػافخ معك ، التذخيز دقة عمى يتػقف السعخفة إدارة مذخكع نجاحك ، عساؿالأ مشطسات

 السعخفة تذخيز في السشطسات عمييا تعتسج التي الصخؽ  مغ الكثيخ ىشاؾ أصبح فقج ،الستصػرة الاتراؿك 

  :(65-64، الرفحات 2002)الكبيدي ص.،  ىحه الصخؽ نحكخ  مغك  استخجاميا ليديل مياتسثيك 

 ميشجسػ يقػـ حيث، العمسية الخبخات تسثيل في تدتخجـ الصخيقة ىحهك ، قػاعج شكل في السعخفة تسثيل -

، بحػزتيع التي الػثائق خلبؿ مغأك  معيشة مجالات في الخبخاء بعس مغ الخبخة باستخلبص السعخفة

 .قػاعج شكل في صياغتياك 

 الاستعانةك ، الدخد عغ بعيجا، اليشجسية الصخؽ  عمى بالاعتساد ذلظك  :الجلالية بالذبكات السعخفة تسثيل -

 .السعمػماتك  البيانات معالجة بشطع

 علبقاتإلى  المغػية العبارات تحػيل في الصخيقة ىحه تدتخجـك  :الخسسية الجلالة بأسمػب السعخفة تسثيل -

 .الرػرية الجلالة باستخجاـ مشصؿية

 عغ عبارة ىيك ، السعخفة تذخيز في الاستخجاـ الذائعة ساليبالأ مغ السعخفة خارشة تعج كسا -

 مغ نساطأ ثلبثة تتزسغ ما باغالك ، عمييا الحرػؿ يتع التي السعارؼك  لمسعمػمات مخئي عخض
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 ككحلظ، غيخىاك  البيانات قػاعجك ، السؤسدة قداـأ تسثل التي، السػثقة السعخؼية السػاد فيشاؾ، السعارؼ

 خيخاأك ، عسميع مجالات في محجدة خبخات يحسمػف  الحيغ السجسػعاتك  للؤفخاد السحجدة السعارؼ ىشاؾ

 السعخفة عادة الخخائط ىحه تعالج ثع مغك ، معيغ مجاؿ في مكتدبةك  مقتبدة لجركس خخائط ىشاؾ

 نػادرأك  لحكايات مػاقعك ، السحجدة الخبخة تسثل التي الزسشية السعخفةك ، لمسؤسدة الستاحة الرخيحة

 .(29-28، الرفحات 2009)الدتار، ك اخخكف،  الساضية السسارساتك  التجارب مغ الفخد تفيج

 عبخ التعمع مغ الأفخاد تسكغ نساإك ، فحدب السعخؼية الفجػة تحجيج في جلا تفي فإنيا الخخائط ىحه يةأىس كعغ

 جدءا تذكل فيي ثع مغك  لمسعمػمات الحيػية السػاقع عمى التعخؼك ، ججيجة معخفة اكتذاؼك  الخخيصة دراسة

 .(118-117، الرفحات 2005)الكبيدي،  لمسؤسدة التشطيسية الحاكخة في حيػيا

، السعخفة إدارة شفيحت في السؤسدية الؿيادة بيج حاسسة داة أ السعخفة خارشة تعج ذلظإلى  بالإضافة

 تعج فيي ثع كمغ، العامميغك  السعمػمات تكشػلػجياك  عساؿالأ بيغ السعخؼية الفجػة تزييق يسكغ خلبليا فسغ

 .(30، صفحة 2009)الدتار، ك اخخكف،  السعخفة إدارة عسميات في كلىأ خصػةك  حيػية داة أ

 السعخفة تػليج :لثاثا

 أسػخ كتتػزسغ يةأىس الأكثخ السعخفػة إدارة عسميات مػغ السعخفػة خمػقأك  السعخفػة تػليج عسمية تعتبػخ

 كػل إف .السعخفػة اكتػداب، السعخفػة امتػراص، السعخفػة ابتكػار، السعخفة اكتذاؼ، السعخفة شخاء، السعخفػة

 :ىػي السعػارؼ

  :مشيع كنحكخ السعخفة تػليج عسمية مفيػـ الباحثيغ مغ دعج تشاكؿ

 سياؽ عمى الحرػؿ خلبؿ مغ التعمع مغ مدتسخة عسمية" :بأنيا السعخفة تػليج عسمية (Nonaka) يعخؼ -

 ."كالقيػد الفخدية حجكد عمى التغمب في ججيجة كمعارؼ لمعالع ججيجة كرؤية، ججيج

  كيتعيغ ججيجة معارؼ كاكتداب تعمع "بأنيا السعخفة تػليج عسمية( Buluthanك Kamask) مغ كل يعخؼ -
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 ,Momenii & al) "البعس بعزيا مع الرخيحة كالسعخفة الزسشية السعخفة كتبادؿ التفاعل الأفخاد عمى

2011, p. 475) ، 

، 2004)يػسف،  التالية الخسدة السخاحل يزع أف يسكغ الججيجة السعخفة خمق أف (Von Krogh) يخػ ك 

  :(05-04الرفحات 

 السؤسدة داخل الفخؽ أعزاء  بيغ السسارسات، السيارات الخبخات، السعخفة في يةالأكل( السذاركة) الذخاكة. 

 الججيج كالسشتػج الخجمة لخمق اأساس كاعتساده بالسعخفة الذخاكة مفيػـ تصبيق. 

 السقابلبت، الاقترادية الاتجاىات، الدػؽ  دراسات مثل عسمية مجالات في كتعسيقيا السفاـيع تمظ ضبط 

 .السؤسدة كاستخاتيجية السقارنة قػاعج، البشاءة

 السؤسدة تقجميا التي يةساسالأ الخجمةأك  لمسشتج نسػذج إعجاد. 

 الخاصة الذبكة خلبؿ مغ كعخضيا كغيخىا كنساذج مفاـيع مغ لمسعخفة العالسي لمسدتػػ  الارتفاع 

 .بالسؤسدة

 السعخفة تػليج فعسمية ججيج معخفي رأسساؿ لتػليج العسل فخؽ  مذاركة خلبؿ مغ تتع السعخفة إبجاع كعسمية

 كليا ناجحة السؤسدة يجعل ىحا مدتسخة ججيجة معخفة تػليج عسمية كانت فكمسا التشافدية بالسيدة مختبصة

 .دائسة تشافدية ميدة

 الآتية الشػذاشات تشفيح  (Coakes, 2003, p. 71) قتػخحي السعخفػة كاكتػداب تػليج فاعمية كلتحقيق

  :معمشة معخفةإلى  الزسشية السعخفة لتحػيل

 ػدػدي الػحؼ التػػتخ حػجة تخؽيف عمػى تػداعج الخسسية خيغ فالأجػاء، رسسية خيغ اجتساعات إدارة 

 حػالات مػغ حالػة أؼ مػغ الػتخمز عمػى كتػداعج، كالسدتذاريغ غيخ يالسج غيب القائسة الخسسية العلبقػات

 .ما مػضػع حػؿ استفدارية أسئمة شخح عغ الشاجسػة الإربػاؾ
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 الػضيفي التشػاضخ اسػتخجاـ Analogy التػػي الزسشية السفاـيع كتفديخ شػخحأجل  مػغ القػػرز كسػخد 

 .كالسدتذاركف  السجيخكف  ستمكياي

 الػقػت عػغ تعػيزا كالسكافػأة التعػيس بأنطسػة ربصيػا خػلبؿ مػغ شػخحيا تػع التػي الزسشية السعخفة تخجسة 

 .العسمية لتشفيح السخرريغ كالصاقة

 تحػيل عمػى الأفخاد تذجيع بيػجؼ كذلػػظ، السيػػارات عيػيتق عسمية فػي كالتعػيس السكافػػآت أنطسػػة إدخػاؿ 

 .معمشة معخفةإلى  يستمكػنيا التي الزسشية السعخفة

 الزسشية السعخفة خدف أجل  مغ الإلكتخكني البخيج كتقشية السحادثة مجسػعات تصبيقات استخجاـ. 

 عمىأك  الفخدؼ السدتػػ  عمى ءً اسػ  السعخفة لتػليج السشاسبة البيئة تػفيخ السشطسة تدتصيع لكيك 

  : (68، صفحة 2004)السحياكؼ ك الكبيدي،  التالية العشاصخ تػفخ يجب الجساعي السدتػػ 

 السبجعيغ عقػؿك  أذىاف في الباششية السعخفة عمى الحرػؿ :السخ.  

 ـ.الاستخجا عقػد شخيق عغ أف السباشخ الذخاء شخيق عغ السعخفة عمى الحرػؿ :الذخاء 

 مدتشدخة غيخك  مشكذفة غيخ ججيجة معخفة خمق :الابتكار  

 الستػفخة السعخفة تحجيج :الاكتذاف. 

 السعارؼ استيعابك  الفيع عمى القجرة :الامتراص 

 التصػيخك  البحثك  الاستحػاذك  :الاكتداب  

 .بالتفريل شخحو تعسي الحؼ( SECI) نسػذج السعخفة تػليج في السدتخجمة الشساذج أشيخ بيغ مغك 

 السعخفة لتػليج الحمدوني الشسػذج ((the spiral model: تػليج عسمية في السدتخجمة الشساذج مغ 

 الحؼ السعخفة إنذاء نسػذج كىػ نػناكا حمدكنية عميو يصمقك  نػناكا مؤسدة في SECI نسػذج السعخفة

 ,Socializationلمسرصمحات اخترارا SECI نسػذج دسىيك  لمسعخفة الخلبقة السشطسات في دػدي

Externalization, Combination, Internalization ،بػاسصة الشسػذج ىحا تػسيعك  تصػيخ تع حيث 
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 تفاعل تتزسغ مدتسخة ةيعسم ىي السعخفة خمق أف افيخ ي كىسا(  Nonaka&Takeuchi) الباحثيغ

 جػىخية فكخة عمى الشسػذج ىحا قػـيك ، الرخيحة السعخفة كأبعاد الزسشية السعخفة غيب كمتػاصل مدتسخ

 تػليج أف )  (Nonakaكأكج الزسشية كالسعخفة حةيالرخ  لمسعخفة تفاعمية حمدكنية حخكة بػجػد تتمخز

 السعخفة تػسيع عسمية تجفع التي الجيشاميكيات مغ مجسػعتيغ خلبؿ مغ تػسيعياإلى  يقػد السعخفة

  :(96، صفحة 2008)الديادات، 

إلى  الفخدؼ السدتػػ  مغ السعخفة تحػيل :الثانيةك  صخيحة معخفةإلى  الزسشية السعخفة تحػيل :ىالأكل

 الججيجة التشطيسية السعخفة غيتكػ إلى  تؤدؼ لمسعخفة تحػيمية عسميات أربع تخافقيا الجساعي السدتػػ 

(Schulze & Martin, 2008, p. 1745) ،نسػذج صػر فقج SECI لمتػاصل الأربعة التحػيل أنساط 

 شخح يتع يمي كؼيسا آخخ نػعإلى  السعخفة مغ نػع مغ التبادؿ عسمية بػاسصة إنذاؤىا تع التي الاجتساعي

  :العسميات ىحه

 (ضسشيةإلى  ضسشية مغ) التشذئة:  

 تجارب خلبؿ مغ الأفخاد بيغ الزسشية السعخفة تبادؿ يتع حيث، التشذئة بعسمية الحمدكنية أتبج

 كغالبًا، الزسشية السعخفة عمى الخسسي الصابع إضفاء لرعػبة نطخًا ،يػميًا الاجتساعي التفاعل في مذتخكة

إلى  جشبًا العسل مثل) مباشخةً  العسل تجارب تبادؿ خلبؿ مغ إلا اكتدابيا يسكغ لا، زمشياً  محجدة تكػف  ما

 يكتدب أف يسكغ الفخد أف ىي ىشا ملبحطتيا يجب التي السيسة الشقاط إحجػ لدملبءا مخاؾبةأك  جشب

 المغة خلبؿ مغ ليذ اليجكية الحخؼ كيتعمسػف  مخشجييع مع الستجربػف  يعسل، لغة بجكف  ضسشية معخفة

 ىػكسا، (19، صفحة Ikujiro ،1994)( العسل بيئة في، كالسسارسة كالتقميج السلبحطة خلبؿ مغ كلكغ

 مغ ميشتيع في السصمػبة الزسشية السعخفة الججد الػافجكف  يتعمع حيث التقميجية الرشاعية التمسحة في الحاؿ

 ةركذاسب العسمية هحى قتتعم، الأكؿ السقاـ في، الػقت مخكر مع كثيقة كتفاعلبت عسمية إجخاءات خلبؿ

 "الأشياءب الؿياـ "كيؽية أنساط بتحجيج كيدسح، الذخرية العلبقات مدتػػ  عمى تتع التي، الزسشية السعخفة
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 فالتشذئة ،السيشية السسارسات كنساذج اتالإجخاءك  الأشياء كتسثيل كالسعتقجات الأحجاث حدابأك 

 كتبادؿ ريكالتعا السادؼ التقارب فإف ليحا الزسشية السعخفةإلى  الزسشية السعخفة نقل تعشي الاجتساعية

 تقاسع في التشذئة أساس كتسثل، السخحمة ىحه ياتأساس مغ السشطسة داخل كالسذاعخ كالخبخات السعمػمات

 الخبع في تسثيميا كيتع السذتخؾ السػقع في الزسشية السعخفةإلى  كصػلاً  الستاحة السذتخكة السعمػمات

 .(6) رقع الذكل مغ الأيدخ العمػؼ 

 (صخيحةإلى  ضسشية مغ، التجديج) التخخيج:  

 مفاـيع شكل في كاضحة ججيجة معخفةإلى  ،التخخيج عسمية خلبؿ مغ، الزسشية السعخفة تحػيل يتع

 لجعل فعالة كصخؽ  الفخيقيغ بيغ كالسػاجية كالاستعارات الحػار الأفخاد يدتخجـ ىشا مكتػبة ككثائق كصػر

 ئةيب غيتكػ  عمى قػـي كىػ الػسائل كأججر أىع مغ الحىشي العرف عجيك ، لمتجكيغ قابمة الزسشية السعخفة

أك ، السثمى الحمػؿ عغ البحث في لمسجسػعة العقل قجرات كاستثسار الججيجة الخلبقة فكارالأ لابتكار

 حجػإ، (62صفحة ، 2013)السحسج،  الجراسة مػضػع لمسذكمة الأفزل الحل عمى الجساعي الاتفاؽ

 الأعزاء "يأتي :التشطيسية الحاكخة كىي، رةػّ الستبم السعخفة تػليج ىي التجخبة في التفكيخ ليحا السيسة الشتائج

 كالقػاعج الحىشية كالخخائط الدمػكيات بعس عمى تحافع السشطسات ذاكخة لكغ، الؿيادة كتغييخات، كيحىبػف 

 يسكغ، ججيجة معخفةإلى  الخسسي الذكل ىحا يؤدؼ(Luisa & al, 2019, p. 06) " الػقت بسخكر كالؿيع

 إنذاء يتع حيث، "التػليف" جػىخ ىػ ىحا .الآخخيغ العسل لدملبء كمتاحة السدتقبل في اإليي الػصػؿ

 يدسح كالحؼ، السشطسة في بو السعسػؿ السعخفة بشطاـ كمترمة الاختيار خلبؿ مغ الججيجة التعخيف معخفة

 العمػؼ  الخبع في تسثيميا كيتع (19، صفحة Ikujiro ،1994) ذىشية خخائطأك  ججيجة نساذج لطيػر

 .(6) الذكل في الأيسغ

 (صخيحةإلى  صخيحة مغ، التخابط) التجسيع:  
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 عسمية خلبؿ مغ بيشيا ؼيساأك  السشطسة داخل أخخػ  صخيحة معخفة مع الرخيحة السعخفة تجسيع يتع

 الاستخجاـ .كمشيجية تعقيجًا أكثخ صخيحة معخفة لتكػيغ معالجتياأك  تحخيخىاأك  دمجيا يتع حيث، التجسيع

 .السعخفة لتحػيل الػضع ىحا يديل أف يسكغ الكبيخة البيانات كقػاعج السحػسبة الاتراؿ لذبكات الإبجاعي

 كقػاعج، الجساعية البخامج مثل، كالاترالات السعمػمات تكشػلػجيا استخجاـ كاف، السثاؿ سبيل عمى

 اىتساـ محػر كمذاركتيا السعمػمات لتػصيل الافتخاضية كالسجتسعات، كالإنتخانت، الإنتخنت عمى البيانات

 الشساذج مثل، السدتػػ  رؼيعة معخفة ىحه السعمػمات تبادؿ عسميات تخمق .الدابقة التحؿيقات مغ العجيج

 العلبقات غياب في حتى نذخىا يسكغ بجكرىا كالتي السعمػمات كأنطسة كالكتيبات السسارسات كأفزل

 .(6) الذكل في الايسغ الدفمي الجدء في تسثيميا تعك  (Luisa & al, 2019, p. 06) الذخرية

 (ضسشيةإلى  صخيحة مغ، الاستيعاب) الادخال:  

، الذكل مغ يدخالأ الدفمي الجدء في السسثمة، الجاخمي الاستيعاب عسمية مع SECI ةحمدكني ختتعت

 الخسسية السعخفة ختبطت الزسشية معارفيع قاعجة كإثخاء، الأفخاد قبل مغ الػاضحة السعخفة استيعاب يتع حيث

 إجخاءات لتججيج قاعجة لتربح، العسمية السػاقف في كاستخجاميا لاحقًا نقميا سيتع التي الذخرية بالتجارب

 شخيق عغ ججيج دكر في الجخػؿ لمستجربيغ يسكغ، التجريبية البخامج في، السثاؿ سبيل عمى .السػضفيغ

 جمدات في أيزا يذاركػف  قج ؛فييا كالتأمل شخكتيع / بػضيفتيع الستعمقة الكتيباتأك  السدتشجات قخاءة

إلى  السعخفة ىحه تخجسة عمى يشصػؼ  بجكره ىحا، كالخصأ التجخبة جمداتأك  السحاكاةأك  بالسسارسة التعمع

 ةنذصالأ ىحه تدسح، عاـ بذكل(Alhamoudi, 2010, p. 41) السشطسة مدتػػ  عمى ضسشي شكل

 يسيج مسا، السيشية معارفيع كإثخاء بيع الخاصة الحىشية الشساذج في الججيجة السعخفة بجمج لمشاس التجريبية

، السعخفة دكامة في الججيجة الجاخمية السعخفة ىحه تعسيع إعادة يتع .الججيجة الزسشية السعخفة لتػليج الصخيق

 السعخفة تػليج دكامةإلى  تؤدؼ تفاعميا كفي ككل التحػيل أنساط .التحػيل عسميات مغ مديج في كالبجء

(Ikujiro ،1994 20، صفحة). 
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 كتخابط كضػح ةيؽيك فيع في ساعج الحمدكني السعخفة نقل نسػذجبأف  ندتشتج أف سكغي سبق مسا

 خمق تزع التي العسمية ىي السشطسات في لمسعخفة الستتالي الخمق أف ثيح، السعخفة كخمق نقل عسميات

 خمق قاعجة تكػف  الشسػذج ىحا كفي .السشطسة معخفة شبكةإلى  نتائجيا كإضافة الأشخاص قبل مغ السعخفة

 صخيحة معخفةإلى  ضسشية معخفة مغ مدتسخ كتحػيل الأفخاد غيب مدتسخ داخمي تفاعل ىي السعخفة

 السعخفة خمق عسمية ةشسحجب قامػا( Nonaka& Takeuchi) أف القػؿ سكغي كبالتالي بالعكذ كالعكذ

 الصخؽ  باستخجاـ السعخفة كتفريل تػسيع يايف تعي التي الحمدكنية بالصخيقة السشطسة داخل التشطيسية

 السدتػيات في السشطسة داخل الشسحجة ليحه كفقاً  "متبمػرة" السعخفة تربح إذ، السعخفة لشقل أعلبه الأربعة

 ىحه داخل كحتى بل الأدنى التشطيسية السدتػياتإلى  الجساعة عبخ الذخز مغ كتتحخؾ الأعمى

 التالي يػضح ذلظ، كالذكل متبادلة برػرة السدتػيات

 Nonaka & Takeuchi حمدونية :6الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

Source: (Ikujiro (20، ٕفؾخ 1994،   

 

 

 

 السعخفة تخديغ :رابعا

  معخفة ضسشية معخفة صخيحة

  التخخيج

 التشذئة

 معخفة ضسشية

 

 معخفة صخيحة الادخال التجسيع
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 ذلظ بعج كالتخديغ التجكيغ خلبؿ مغ إنذاؤىا تع التي السعخفة فقجاف السشطسات تسشع أف السيع مغ

 ىي السشطسات في السعخفة كاستخجاع تخديغ .استخجاعيا بعج السدتقبل في استخجاميا إعادة بغخض

 .التشطيسية الحاكخة باسع أيزا تعخؼ عسميات

 كسيػلة كتحجيثيا كأدكاتيا الأنطسة في بالبقاء ليا كتدسح السعخفة تحفع التي الشذاشات كل تتزسغ

 الحاكخة يةأىسإلى  تذيخ الخدف  فعسمية، (Zhao, 2000, p. 03) السدتفيجيغ قبل مغ استخجاعيا

 الحيغ الأشخاص يحسميا التي السعخفة مغ الكثيخ بفقجانيا كبيخاً  خصخاً  تػاجو فالسشطسات .التشطيسية

 تعشي السعخفة خدف  كعسمية .ججاً  ميع بيا كالاحتفاظ السعخفة خدف  كبات، لآخخأك  لدبب يغادركنيا

 .الإدامة، الػصػؿ، الاحتفاظ تذسل عسميات

 الاستخجاعك  الػصػؿك  البحثك  الاحتفاظ تذسل التي العسميات تمظ "أنيا عمى السعخفة غيخد ت عسمية تعخؼك 

 .(73، صفحة 2002)الكبيدي ص.،  السكافك 

 السقششة السعخفة مغ، السشطسة داخل السعارؼ جسيع ىي التشطيسية الحاكخة فأإلى ( Tan) ذيخيكسا 

 السعخفة، البيانات قػاعج في السخدنة السشطسة السعمػمات، التشطيسية اتالإجخاء، السكتػبة الػثائق في

 .الأفخاد شبكاتأك  الأفخاد قبل مغ السكتدبة السعخفة لزع الخبخاء أنطسة في السخدنة السقششة

 خبخاتوك  الساضي معخفة عمى تؤثخ خلبليا مغ التي الصخؽ " :نياأب( Stien and Zwass) يعخفيا

 بيا يقرج حيث، السرشفة الرخيحة السعخفةإلى  تذيخ التي، " الحالية التشطيسية ةنذصالأ في احجاثوك 

 مكافك  زماف في نتائجو تأتي معيغ قخار كاتخاذ محجد سياؽ في معيغ بسػقف صةالسختب السحجدة العلبقة

 مبشية الفخدية الحاكخةف، تشطيسيةك  فخدية بُعجيغ لمحاكخة فأ كيذيخ، (71، صفحة 2014)كىيبة،  محجديغ

 تعخيفو تع، الأكسع السفيػـ ىي التشطيسية الحاكخةأما ، كأفعالو كتجاربو الذخز ملبحطات أساس عمى

 التشطيسية الحاكخة تقديع يسكغ، الحالية ةنذصالأ عمى تؤثخ سشطسةال داخل متخاكسة سابقة معخفة أنو عمى

 مثل) كالسفرمة كالرخيحة السعسسة السعخفةإلى  الجلالية التشطيسية الحاكخة تذيخ .العخضيةك  الجلاليةإلى 
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، السثاؿ سبيل عمى) بالدياؽ خاصة معخفة أنيا عمى العخضية الحاكخة كصف كيتع، (الدشػية التقاريخ

 .(Gevorgyan & Boban, 2000, pp. 12-13) (نتائجياك  سياقيا مع السحجدة تشطيسيةال قخاراتال

 فخز أساس عمى يكػف  فأك  انتقائي أساس عمى يكػف  فأ يجب السعخفة حفع فأإلى  أيزا شيخأ كسا

 معاييخ تػافخ مخاعاة خلبؿ مغ السعخفة دارةللئ خاصا دكرا يتصمب الحؼ الأمخ السشطسة لسعخفة عاقل

 لمسعخفة السؤكج الانتقاء بعج يأتي السعخفة حفع فأك ، لمسشطسة السدتقبمية الؿيسة ذات السعخفة انتقاء تزسغ

  :ىي شكاؿأ في

 نطع خلبؿ مغ خبخاتيع عمى الحفاظ تكفل التي الإدارية اتالإجخاء تػفيخ يجب الخبخات حفطة ىع :الفخاد -

 .الػضيفي الدمع في لمخبخات السشطع الانتقاؿ اجخاءاتك  التذجيعك  الحػافد

 لسداحات اليائل الاتداعك  دقتياك  لكفاءتيا السعخفة حفع في فالآ الذائعة الػسائل مغ تعتبخ :الحػاسيب -

 لمسعالجة القابل الخقسي شكميا في السدتشجات تخديغ مع لمتعامل تتحسميا التي العالية القجرةك  بيا التخديغ

 نوأك ، استفداراتيع عمى الخدك  بالسشطسة لمعامميغ جاباتالإ لتقجيع سيمةك  ندبأ ضساف ككيؽية متشػعة بصخؽ 

 تػليجإلى  تؤدؼ نساذج عغ عبارة ىيك  مختبة مجسػعات تقابلبت خلبؿ مغ السعخفة عمى الحفاظ يسكغ

 التعخيف كحلظ، معيارية بصخيقة فئات في تػضعك  تجسع فأ يسكغ حيث لمسعخفة بشياني تخاتبي نسػذج

 أيزا ىي بل، فحدب معخفة دلةأ ليدت أنيا عمى ؼيدتشج العامميغ عقػؿ في السػجػدة الزسشية بالسعخفة

، الرفحات 2014)كىيبة،  بو الاتراؿ معمػماتك  الخبيخ خبخة بسػاضيع الاحتفاظ خلبؿ مغ خبخة مخازف 

71-72). 

 ػ :يأتي ما تتزسغ غيخد تال عسمية فأإلى  (Probst, 1998, p. 27)  أشار حيغ في

 السادية سػاء بالسشطسة الجافعية بشطع تختبط ككيف ،تعخؼ كيف مفيػـ معخفة الخبخاء عمى يجب ػ :الفخاد -

 .السادية كغيخ مشيا
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 بشاء كمحاكلة لمسشطسة التشطيسية الحاكخة في السخدكنة القجرات تػضح فأ السشطسة تدتصيع ػ :الجساعات -

  .السشطسة مديخة عغ كاضحة صػرة

 كتزسغ ،لمسشطسة فكارالأ حساية في دكرا بالخبخات الستخررة الشطع تؤدؼ ذإ ػ :الالكتخوني الخدن  -

 .مشطسة بصخيقة يةساسالأ السعخؼية لمػثائق مدتقبمية دخػؿ كسيمة

 السعخفة تذارك :خامدا

 اإليي بحاجة تكػف  التي السػاقعإلى  السعخفة نقل بخرػص (Gold) ذكخه ماإلى  الإشارة جرجت

 ذلظ خلبؼ لأف الرخيحة السعخفةإلى  الزسشية السعخفة مغ بعشاية اييمػ تح سياؽ في، اياستخجام كيسكغ

، اراتيالس) لمسعارؼ تبادؿ عسمية ىػ السعخفة تذارؾ حيغ في الزسشية السعخفة تزييعإلى  سيؤدؼ

، الفخد بيغ اجتساعي سياؽ ضسغ تفاعمية عسمية في الآخخيغ ايكمذاركت( الزسشية لسعخفةاك  بخاتالخ

 .(101، صفحة 2019)امحمد،  التشطيسية لعسمياتاك  السجسػعة

 مغ الآخخيغ الأفخادإلى  الزسشيةأك  الرخيحة السعخفة نقل خلبليا مغ تعي التي العسمية ابأني كيعخؼ

  .الأفخاد ىؤلاء غيب تتع التي الاترالات خلبؿ

، صفحة 2013)السحسج،  كىي تشاكليا سكغي ميسة تفديخات ثلبثةإلى  الشطخ سكغي فإنو الإشار ىحا كفي

56):  

 ثيبح السشطسة أنحاء في تػاججىا أماكغ في السعخفة عغ البحث أنيا عمى بالسعخفة السذاركة تفديخ سكغي -

 السعشى ىحا خلبؿ مغ، السعخفة لخدف  مخررة أماكغ في السختدنة السعخفة كالجساعات الأفخاد تذارؾي

 .مشيا كالاستفادة استيعابيا ثع تػاججىا أماكغ مغ السعخفة عمى يحرمػف  لمسعخفة السدتقبميغ فإف

 ثيبح ما معخفة عمى السعتسجة السختمفة التفديخات إدراؾ عسمية أنيا عمى بالسعخفة السذاركة اعتبار سكغي -

 أعساؿب اـيالؿ قابمية لمسعخفة السدتقبميغ كتدبي كسا، السعخفة ىحه باستخجاـ لمسعخفة السدتقبميغ قػـي

 .اكتدابيا تع التي السعخفة ىحه عمى معتسجة
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 في كراغباً  قادراً  السعخفة سمظي مغ كػف ي أف عشيي كىحا، لمسعخفة الفعّاؿ التحػيل تعشي بالسعخفة السذاركة -

 إلا السشطساتأك  الأقداـأك  الجساعاتأك  الأفخاد عشج مػجػدة السعخفة تكػف  فقج، الآخخيغ مع مذاركتيا

 .بالسعخفة مذاركة ىشاؾ أف ذلظ عشيي لا ما مكاف في السعخفة كجػد أف

 ثلبثإلى  الانتباه يجب لمسعخفة مذاركة عمى نعسل لكي نوأ  (76، صفحة 2002)الكبيدي ص.،  كيخػ 

 ف‘ ثع ،الجساعي العسلإلى  الفخدؼ العسل مغ تحػلشا تحتع بالسعخفة السذاركة أف :ىي جػىخية نقاط

 عغ تختمف بالسعخفة السذاركة فإف كأخيخا، السعخفة لشػع تبعا يختمفاف السذاركة كشبيعة أسمػب اختلبؼ

 .التفكيخ تتزسغ لا السعمػمات فلأ بالسعمػمات السذاركة

  السعخفة تصبيق :سادسا

 الانتفاع لغخض كتصبيقيا استخجاميا شخيق عغ تكػف  السعخفة مغ الاستفادة إف( Peter) أكضح

 عغ مشيا الاستفادة تتع كسا، التشافدية ميدتيا السشطسة تكدب ججيجة كخجمات مشتجات إنتاج في مشيا

 إعادة، الاستعساؿ، الاستفادةإلى  التصبيق عسمية كتذيخ .التعمع لغخض الأشخاص مغ سحبيا شخيق

أك  ليا ميدة لتحقيق السشاسب الػقت في الستػافخة السعخفة تدتخجـ التي ىي الشاجحة دارةفالإ .الاستعساؿ

  .(Smith, 2000, p. 05) قائسة مذكمة لحل

 كالذخح التعمع السعخفة تتصمب حيث، للآخخيغ تعميسيا ككيؽية العسل مغ تأتي السعخفة إف

 الفخدؼ التعمع بعسميات يدسح السعخفة تصبيق إف، كالتصبيق التجخيب شخيق عغ يأتي كالتعمع

)حديغ ك حديغ سلبمة ،  ججيجة معخفة ابتكارإلى  تؤدؼ التي السعخفة في كالسذاركة، لججيةا، كالجساعي

 .(79، صفحة 2007

 ارتباشاً  ىاأكثخ ك  السشطسة نذاشات تشفيح في للبستخجاـ ملبءمة أكثخ جعميا السعخفة تصبيق عشيي

 كبيخا اىتساما تعط لع السعخفة إدارةب الخاصة كالأبحاث الجراسات أف السلبحع كمغ، بيا قػـي التي بالسياـ

 بعج مشيا كالاستفادة لمسعخفة الفعاؿ بالتصبيق السشطسة تقػـ أف السفتخض مغ أنوإلى  استشادا، السخحمة ليحه
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 السعخفة عمى السعخفة تصبيق عسمية كتدتشج، العامميغإلى  كنقميا استخجاعيا سبل كتصػيخ كتخديشيا إبجاعيا

  .(40، صفحة 2013)السحسج،  الستاحة

  :(64، صفحة 2019)شاىخ،  السعخفة لتصبيق ساليبأ عجة ىشاؾ

 تحػيل عمى تداعج التي، السؤسدية التعميساتك  اتالإجخاءك  القػاعج مجسػعة عغ تعبخ ىيو :التػجييات -

 ؛الخبخاء لغيخ صخيحة معخفةإلى  الخبخاء مغ الزسشية السعخفة

 معارفيع تصبيق مغ الأفخاد تسكغ، لمعسميات مػاصفاتك  للؤداء محجدات كضعإلى  يذيخ ىػو :الخوتيغ -

 ؛بالخخيغ الاتراؿإلى  الحاجة دكف  الستخررة خبخاتيعك 

 .السعقجة العسل مذكلبتك  مياـ في استخجاميا يتع ىحهك  :ذاتيا السػجية العسل فخق  -

 متشػعة كالفخؽ ، السعخفة تصبيق في تدتخجـ فأ غيسك التي ساليبالأ مغ العجيج ىشاؾ فأ الػاقعك 

 مغ كغيخىا، متسخسيغ خبخاء قبل مغ التجريبك ، السعخفة عمى لمديصخة مقاييذ اعتسادك ، التخررات

)الكبيدي  بأدائيا الارتقاءك  السشطسة تػاجييا التي السذكلبت حل في السعخفة تػضيف يسكشيا التي ساليبالأ

 .(76، صفحة 2002ص.، 

 تصبيق جبي لحلظ، التشافدية السيدة تستمظ التي ىي كجو أحدغ عمى السعخفة تصبق التي السشطسات فإ

، كالعسل السعخفة غيب فجػة مغ تعاني السشطسات بعس أف إذ، السشطسة في ةنذصالأ كامل عمى السعخفة

 عساؿبالأ اـيالؿ مغ بجلاً  كالتمخيز كالسشاقذة التخصيط دكرات مغ كثيخا السشطسات ىحه تعقج ثيح

 يتعيك ، السػضػعية الحريمة مغ أكثخ السشسق الكلبـ عيذي فإنو لمسشطسة سمبية ثقافة ضل كفي، كالتصبيق

 الفعاؿ التصبيق فإف كبالتالي، السشتجة بالسعخفة اىتساميع مغ أكثخ الستيدخة بالسعخفة غالباً  السذاريع مجيخك

 الباحثيغ معطع ويعم أجسع ما كىحا .تكاليفيا كتخؽيس فاعميتيا زيادة عمى السشطسات داعجي لمسعخفة

 فأ كيجب التصبيق مػضع تػضع مالع لمسشطسة نفعاً  كفلي لا الكفء كالتػزيع الشاجح التحجيج أف باعتبار

 السعخفة تصبيق أفإلى  إضافة، معيا تتلبءـ كأف السشطسة تػاجييا التي السذكلبت حل في السعخفة تػضف
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)السحسج،  لمسشطسة فيكالتك الشسػ تحقق التي الػاسعة ضخاكالأغ ىجاؼالأ تحقيق دتيجؼي أف جبي

 .(41، صفحة 2013

 السعخفة إدارة نساذج :شخاعال السصمب

 نسػذجأك  مفاـيسي عسلإشار  أؼ، نطخؼ  أساس لجيشا يكػف  أف يجب، الشاجحة السعخفة دارةلإ

 الشساذج ىحه .مختمفيغ باحثيغ مغ مقجمة لمسعخفة مختمفة نساذج يشاؾف، سابقًا ذكخنا كسا ،السعخفة دارةلإ

 السعخفة نساذج بيغ رئيديتيغ فئتيغ باحثةال تحجد ،مختمفة فمدؽية نطخ كجياتأك  افتخاضات عمى مبشية

  .اجتساعياً  السبشية كالشساذج، السعخفة فئة نساذج :يى

( Wiig) مثل، السختمفة نػاعالأ ىحه حخكة كترف، مختمفة أنػاعإلى  السعخفة فئة نساذج ترشف

1993 ،Nonaka & Takeuchi 1995 ،كBoisot (1998).  اجتساعياً  السبشية الشساذج تؤكجكسا 

 في كالتعميسية الاجتساعية بالعسميات الجػىخؼ  ارتباشيا كتؤكج، لمسعخفة الاجتساعية الصبيعة عمى

 .السعخفة إدارة في الستزسشة الخئيدية الخصػاتأك  السخاحل الحياة دكرة نسػذج يرفك ، السشطسات

  (Wiig 1993) عشج السعخفة إدارة نسػذج :ولاأ

 ىحابأف  عتقجي نشطسيا؟ كيف لكغ ؾيسة ذات تكػف  حتى السعخفة تشطيع يجب أنو (Wiig) عتقجا 

 ذات دلالية كذبكة أذىانشا في السعخفة تخديغ يتع ككيف لمسعخفة استخجامو سيتع الحؼ لصخيقةا عمى يعتسج

 .كالسػارد، كالعسلبء عساؿالأ :ييغأساس شخشيغ ناجحة مشطسة أؼ تقجـ، Wiig لػ كفقًاك  متعجدة مدارات

 الخئيدية القػة ىي السعخفة أف حيغ في، الترخؼ عمى التشطيسية القجرة ىػ يةأىس أكثخ آخخ شخط

 بشاءً ، كتصبيقيا كالجػدة الرمة ذات السعخفة عمى نحرل أف يجب، بحكاء لمعسل القجرة ىحه تحجد التي

 كالاحتفاظ، السعخفة بشاء :بو الخاصة السعارؼ إدارة دكرة في رئيدية خصػات أربع (Wiig) شػر ذلظ عمى

 .السعخفة كتصبيق السعخفة كتجسيع، بالسعخفة
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إلى  كما كالكتب الإعلبـ ككسائل الحكاء كمرادر الذخرية الخبخة مغ التعمعإلى  السعخفة" "بشاء يذيخ -

 السعخفة عمى الحرػؿ :رئيدية ةأنذص خسدة مغ السعخفة بشاء يتكػف ك  كالتجريب الخسسي كالتعميع، ذلظ

 .(Lai, 2012, p. 51) كتشطيسيا كتجكيشيا بشائيا كإعادة كتحميميا

 في، الأفخاد عقػؿ في رؼاالسع تخاكعأك  تحكخإلى  تذيخ كالتي، بالسعخفة" "الاحتفاظ ىي الثانية الخصػة -

 ، السحػسبة السعخفة قػاعج في، الكتب

 مغ بجءا عجيجة شكالاأ يأخح فأ كيسكغ كاستخدادىا اإليي كالػصػؿ السعخفة تشديق السعخفة" "تجسيع يذسلك  -

أك  السعخفة قاعجة نطاـ شخيق عغ كحلظ، العسل فخؽ  إلىك  الخبخة شبكاتإلى  الخسسية غيخ الحػارات

  .الأشخاص مغ مجسػعة بيغ الحىشي العرف

)فخيج،  السػاقف عمى اعتسادا ذلظك  عجيجة شكاؿأ خلبؿ مغ السعخفة استخجاـ يسكغ فانو، مساثل نحػ عمىك  -

  . (77، صفحة 2013

 لإدارة السعخفة. Wiigنسػذج  ، كالذكل التالي يػضح 

 Wiig ـل السعخفة إدارة نسػذج :7الذكل رقع 
 

 

 

 

 

 

 

 . (77، صفحة 2013)فخيج،  السرجر:

 بناء المعرفة

بالمعرفة الاحتفاظ  

 تجميع المعرفة

 استخدام المعرفة

التعلم من الخبرات 
سائل و الشخصية الكتب

 الكتب

، نظم لواعد المعرفة
لاعدة ، الافرادعمول 

 موضوع العمل

نطاق 
بناء 

 المعرفة

نطاق 
استخدا

م 
 المعرفة
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 مختمف في التفريمية الشذاشاتك  يةساسالأ الػضائف تػحيجك  دمج تع نوأ الشسػذج ىحا مغ يلبحع

 الػضائف ربطك  يجتحج عمى الشسػذج ىحا يخكدك  ،الأفخادك  السشطسات لجػ السعخفة استخجاـك  بشاء مجالات

 .الخجماتك  السشتجات نتاجلإ الأفخادك  السشطسة بيا تيتع يالت الشذاشاتك 

 (Dimarest  1997 ) نسػذج :ثانيا

 . كالاستخجاـ كالشذخ كالبشاء التجديج :عشاصخ أربعة الاعتبار في السعخفة دارةلإ الشسػذج ىحا يأخح

أما  أنيا عمى الحاكية ىحه مثل اعتبار يسكغ، ك كعاء في السُشذأة السعخفة كضع عسمية ىػ التجديج

 إجخاء يتع كبالتالي معًا الأشياء تجسيع عسمية أنو عمى البشاءإلى  يُشطخ قجك  بذخية غيخأك  بذخية

 السعخفة تصبيق يتع التي الػسائل كاستخجاـ السجدجة السعخفة إشلبؽ عسمية ىػ الشذخأما ، الاكتذافات

 ، كالذكل التالي يػضح ىحا الشسػذج.(Mcleod, 2014, p. 43) الفػائج بعس حقيقلت

 السعخفة إدارة لعسمياتDimaraset 1997 نسػذج :8الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

Source: (Mcleod, 2014, p. 43) 

 السعخفة شخح خلبؿ مغ السعخفة إدارة في تذارؾ السشطسة أفإلى  (  Demarest) نسػذج يذيخ

 .كالتقشية البذخية العسميات خلبؿ مغ ذلظ نذخ يتع ثع، كاضح شكلإلى  تحػيميا شخيق عغ الزسشية

 يأخح لا الشسػذج فإف، ذلظ كمع ،كالعسلبء عساؿللؤ تجارية ؾيسة لتحقيق، بجكرىا، العسميات ىحه تُدتخجـ

 البناء

 النشر التجسيد

 الاستخدام
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 يأخح أف السخء عمى يتعيغ، السعخفة إدارةب يتعمق ؼيسا .السشطسة فييا تػجج التي السعقجة البيئة الاعتبار في

 .الذخكة بقاء تحجد قج الخرائز ىحه لأف لمذخكة الخارجية لمبيئة معيشة خرائز الاعتبار في

 ( Nonaka, Baunard) نسػذج :ثالثا

 عػغ يختمػف الفػخدؼ فػالتعمع، الجساعػةإلى  الأفخاد مػغ السعػارؼ انتقػاؿ كيفيػة الشسػػذج ىػحا يبيغ

 السعػارؼ عػغ معيػا التعامػل يختمػف الفخديػة السعػارؼ أف كسػا كمشيجيتػو شخقػو حيػث مػغ الجسػاعي الػتعمع

  :(Rao, 2014, p. 63) التالي الذكل باستخجاـ الشسػذج ىػحا تػضػيح كيسكػغ الجساعيػة

 

 لعسميات إدارة السعخفة  Nonaka, Baunard: نسػذج 9الذكل رقع  

 

 

 

 

  

 

Source: (Rao, 2014, p. 63). 
 (Marquart ) نسػذج :رابعا

 ست السقتخح الشسػذج كيسثل، السشطسة في السعخفة دارةلإ شسػليا نطسيا مجخلب Marquart اقتخح

، الخدف ، التػليج، الاقتشاء :التالية الستدمدمة العسميات خلبؿ مغ السدتخجـإلى  السعخفة نقل لعسمية خصػات

 .(78، صفحة 2013)فخيج،  السرادقةك  التصبيقك  الشذخك  الشقل، تحميمياك  السعمػمات استخخاج

 ارتباشات بيغ
 السعارف

 وعي وسع 
 امتلاك

 
 تعسيع

 إدخال السعارف جساعي

 
 استيعاب
 تخريز

 معرفة ظاهرة

 معرفة باطنة

 معارف جماعٌة معارف فردٌة
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 غيخ تكػف  التيك ، تفاعمياك  العسميات ىحه نسػ حاؿ كفايةك  بفاعمية تتعمع السشطسات اف الشسػذج ىحا يػضح

 زمشية خأش ليا قشاة كلك ، متعجدة قشػات خلبؿ مغ تػزع فأ يجب فالسعمػمات، البعس بعزيا عغ مدتقمة

 السعخفة إدارة تقع حيث، تشؿيحك  مخاجعة لعسميات مدتسخ بذكل السعخفة إدارة تخزع فأ يجبك ، مختمفة

، صفحة 2018)ادـ أ.،  السحكػرة السخاحل كل خلبؿ السعخفة تقػد التيك ، الستعمسة السشطسة بشاء مخكد في

 ، كالذكل التالي يػضح ىحا الشسػذج(60

 Marquartـ ل السعخفة إدارة نسػذج :10الذكل رقع 

 
 (60، صفحة 2018)ادـ أ.،  :السرجر

 (Choo) نسػذج :خامدا 

 ججيجة( إدراكات) معاني لخمق تدتعسل عشاصخ عمى بالاعتساد السعخفة دارةلإ ججا جيج نسػذج ىػ

( أفعاؿ) أعساؿ في السعمػماتية العشاصخ كتقجيع اختيار كيؽية عمى يخكد نسػذج فيػ، مشطع قخار لاستشتاج

 .دكرة كل في الخارجية البيئة مغ تأتي التي السعمػمات كاستيعاب تخكيد مغ تشتج الأفعاؿ ىحه، الذخكة

 السدتػػ  عمىك  ،السعمػمات لترؽية تدتعسل التي ػياتالأكل معخفة سيتع ؛(التحجيج) التعخيف مخحمة أثشاء

 .الدابقة بالخبخات( السػحجة) السشجمجة، السعمػمات أجداء تبادؿ مغ ستبشى السذتخكة التفديخات فإف الفخدؼ

 الاكتساب

 التوليد

 الخزن

استخراج البيانات 
 وتحليلها

 النمل والنشر 

التطبيك 
 والمصادلة 

 المعرفة
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 عسميات في تحػؿ أف يسكغ( الاختلبط) الفػضى أف كيف كصف حاكؿ أيغ نطخية ( Weick) اقتخح كقج

 نسػذج شخيق عغ كصفت عسميات أربع تسييد كيسكغ .الفخدية التفديخات مذاركة شخيق عغ كاضحة

(Choo):  

 بيغ تتجفق التي السعمػمات مقاشعة عل القجرة امتلبؾ، السشطسة خارج ىػ :والتكيف البيئة تغيخ -

 . السذاركيغ

 التي تشطيسية ذاكخة خمق تتصمب التي العسمية ىحه، لػحع ما تفديخ الأفخاد يحاكؿ عشجما :الحفظو  الاختيار -

 لتفديخات السدتقبل في ثانية تدتعسل فأ يسكغ الحاكخة ىحه، بشجاح تشتيي التي الخبخات ىحه ستتزسغ

 .(56-55، الرفحات 2017)عتيقة،   متساسكة تشطيسية رؤيةإلى  تػحجىع لكي ججيجة

 (Duffy ) نسػذج :سادسا

 مغك  ،الخارجية البيئة مغ الشذاطك  الصاقةك  السعمػمات عمى تحرل السشطسة فأ بجكره Duffy يخػ 

 تشتج ـياكلك  عسمياتك  معخفةإلى  السعمػمات تتحػؿ التقشيةك  العسمياتك  الأفخادك  الاستخاتيجية مذاركة خلبؿ

 مغ كل عمى الحرػؿ تتزسغ السعخفة إدارةف، السشطسة ثخكة زيادة في تداىع التيك ، الخجماتك  الدمع

 لكػنو، البذخؼ  العشرخ عمى التأكيجك  العػائج تػليجك  عساؿالأ سشادإك  دععك ، الرخيحةك  الزسشية السعخفة

 نسػذج بسػجبك ، السعخفة استعساؿ تكخار خلبؿ مغ السدتشبصة التجارب تثسيغك ، فييا الجػىخؼ  الجانب

Duffy (79، صفحة 2013)فخيج،  كالاتي تكػف  السعخفة إدارة عسميات فاف:  

 .التػليجك  الذخاءك  سخالأ :تذسل السعخفة عمى الحرػؿ -

 .الخسعك  التبػيبك  الترشيف :تذسل التشطيع عسمية -

 .الخسعك  التبػيبك  الترشيف :تذسل الاستخجاع عسمية -

 .الشقلك  السذاركة :تذسل التػزيع عسمية -

 ، كالذكل التالي يػضح ىحا الشسػذج.التغحيةك  الشسػك  التشؿيح :تذسل دامةالإ عسمية -
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 السعخفة دارةلإ Duffy نسػذج :11الذكل رقع 

 

 

 

 

 
Source: (Jan, 2000, p. 65) . 

 جيػد تجعع السعخفة فأ عمى، تكػف" لاأك  تكػف  السعخفة إدارة" السعشػنة Dufy دراسة كجتأ كسا

 القائسة لمسعخفة تخكجك  الابجاع تذجع أنيا حيث، السمسػسة غيخك  السمسػسة السػجػدات جسيع مغ الاستفادة

 .(Jan, 2000, p. 65) القخارات صشع في لجكرىاك  الججيجة فكارللؤ أساسك

 (Lindssey) نسػذج :سابعا

 فعالية الشسػذج يحجدك ، الاحتسالات نطخيةك  التشطيسية الكفاءة نطخية ربطإلى  الشسػذج ىحا يدتشج

 حيث، السعخفة عسمية جػدةك ، لمسعخفة يةساسالأ البشية جػدة :ييغأساس عشرخيغ ضػء في السعخفة إدارة

 عمى كبيخ بقجر تعتسج ىيك ، مدتخجميياك  السعخفة مرادر بيغ العلبقاتك  الاجتساعي الجانب ىالأكل تسثل

 عسميات تكاملإلى  تذيخك ، (استخجامياك  السعخفة ابتكار سياؽ) الثقافةك ( العلبقات) الييكلك   التكشػلػجيا

 ةنذصالأ ىي السياـك ، (السعخفة مغأ) الػقايةك  التصبيقك  التغيخك  الاكتداب خلبؿ مغ السشطسة داخل السعخفة

)البلبكؼ ك سلبمة حدغ،  استخجاميا يتع التي السعخفة نػع تػضحك ، التشطيسية الػحجات تؤدؼ التي

 ، كالذكل التالي يػضح ىحا الشسػذج.(145، صفحة 2007
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 السعخفة دارةلإ Lindssey نسػذج :12الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . (147، صفحة 2007)البلبكؼ ك سلبمة حدغ،  :السرجر

 ( Jason-Gupta ) نسػذج :ثامشا

 عسميػة السعخفة إدارة أف رؤيتيا مغ انصلبقا، السعخفة دارةلإ 2002 سشة الشسػذج ىحا عخض

 إدارة نتاجلإ ػيةأساس مكػنػات خسػذ كجػػد الشسػػذج ىػحا يفتخضك  التسييد ىجؼ تحقيػق تتزػسغ استخاتيجية

  :(125، صفحة 2008)الديادات،  التالي الشحػػ عمػى كىػي فعالػة معخفػة

إلى  يؤدؼ الشذاط ىحا مثل فلأ.خارجياأك  السشطسة داخل مغ السعخفة عمى الحرػؿ كجػب :الحراد -

 .التشافدية السيدة تػليج

 عغ تبتعج فأ السشطسة عمى يجب عميو بشاءً ك  تشقيتيا ثع كمغ لمسشطسة الفائجة ذات السعارؼ تحجيج :التشكية -

 الخصة ىحه تتع فأ يجبك ، عمييا حرمت أنيا لسجخد عمييا حرمت التي السعخفة كل تخميدك  تجسيع

 التكنولوجيا 

 الهيكل 

 الثمافة 

 الاكتساب 

جودة بنية 

 المعرفة 

إدارة  فعالية

 المعرفة 

جودة عملية 

 المعرفة 
 التغٌر

  التطبٌك

 الولاٌة

 محتوى المهام

 تطبيك المهام
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 الفائجة لتحجيج السعخفة نطاـ فحز تع قج يكػف  فأ بعج، ياأىجافك  رسالتياك  السشطسة رؤيا مع بالتصابق

 ىحه خدف إلى  تيجؼ لياتآ تصػيخ مغ الاستفادة مخحمةإلى  كصمت قج السشطسة تكػف ، الاستخاتيجية

 .تشسيتياك  السعخفة

 يؤثخكف  الحيغ ييغساسالأ لمعامميغ السشطسية الثقافة تصػيخ كعسمية الاتراؿ تدييل عسمية تعتبخ :الشذخ -

 .السعخفة تقاسع عمى تداعج نيالأ السعخفػة نذػخ عسمية في جيج بذكل

 .مسكشة صػرة بأفزل السعخفة إدارة تصبيق :التصبيق -

  (Vorbeck and Heisig 2000) نسػذج :تاسعا

 دراسػػتيسا في( Heisig ك vorbeck ) البػػاحثيغ شػػخؼ مػػغ 2000 سػػشة الشسػػػذج ىػػحا اسػػتخجـ

 الصخائػق ترػف السعخفػة إدارة أف كيفػتخض الاترػاؿ عسميػات مسارسػة عمػى يخكػد الشسػػذج كىػحا، السدػػحية

 في تطيخ عسميات بدت الشسػذج حجدىا كالتي، ليا الجػىخية العسميات تعديد في تديع الػتي كالأدكات

 تػزيع - السعخفة خدف  - السعخفة تػليج - السعخفة تذخيز - السعخفة أىجاؼ تحجيج :التالي الذكل

 .(126، صفحة 2008)الديادات،  السعخفة تصبيق - السعخفة

 (Kamp et al  1997) نسػذجعاشخا: 

، الؿياس، التكشػلػجيا، الثقافة ىي السعخفة دارةلإ يةأساس متغيخات أربع مغ الشسػذج يتألف

، كالجسع، كالتحجيج، الخمق :ىي داعسة أخخػ  متغيخات، الستغيخات ىحه ضسغ كيقع .كالؿيادة الاستخاتيجية

 ىحا يػضح التالي كالذكل .(Kamp & al, 2000, p. 56) كالاستخجاـ كالتعجيل كالسذاركة، كالتشطيع

 .الشسػذج

 

 

 



 التأصيل الشطخي لمتذارك السعخفي                       الفرل الول 

102 

 

 Kamp et al .ـ ل وفقا   السعخفة إدارة نسػذج :13الذكل رقع 

 

 

 

 

 
Source: (Kamp & al, 2000, p. 56). 

  .السعخفة دارةلإ البشاء دعامات نسػذجإحجى عذخ: 

، السعخفة كتحجيج، السعخفة أىجاؼ) قػالب ثسانية كىي السعخفة إدارة بشاء قػالب نسػذج كيدسى

 ( السعخفة كؾياس، السعخفة كاستخجاـ، السعخفة كحفع، السعخفة كتػزيع، السعخفة كتصػيخ، السعخفة كاكتداب

 السعخفة دارةلإ البشاء دعامات تسثل اذ (Probst, 1998, p. 19) بخكبدت جمبخت الشسػذج ىحا قجـ

 الجكرة تتألف .الشسػذج ىحا في معيشة مبادغ تشطيساتيع تتبع إذ ،السعخفة مع مباشخة تختبط التي الشذاشات

أما  ،كالخدف  السعخفة استخجاماتك  تػزيعاتك  تصػراتك  امتلبكات ،التعخيف مغ الجعامات لبشاء الجاخمية

 دكرة تػضح ،كالؿياسات ىجاؼالأ إعجاد عغ فزلب الشذاشات ىحه جسيع مغ تتألف فأنيا الخارجية الجكرة

 .تلمتجخلب البشاءة ىجاؼالأ عمى يخكد لكي لمؿياس القابمة الستغيخات ؾياس يةأىس ىحه العكدية التغحية

 كالذكل التالي يػضح ىحا الشسػذج.

 

 

 

 

والمٌادة الاستراتٌجٌة  

 التكنولوجٌا

س
مٌا

 الثمافة ال
 اخلك المعرفة التنظٌمٌة

 عدّل استخدم

 اجمع حدد
 نظم

 شارن
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 السعخفة إدارة دعامات نسػذج :14الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

 
Source:  (Probst, 1998, p. 18). 

 كىي: جػىخية عسميات ثلبث يتزسغ ك:(AMS) يكيةالمخ  دارةالإ مشطسة نسػذج :ثاني عذخ

 الستقجمػة لمتقشيػة مخكػد ىػي ىالأكل، رسسيػة عسػل مجسػػعتي السشطسػة شػكمت حيػث :السعخفة اكتذاف -

  .السشطسة كخارج داخل مغ لمتصبيق مشيجية أفزل يدتخجـ كالحؼ التصبيقات أفزل بخنامج ىػي كالثانيػة

 كالالكتخكني الرػتي البخيج مثل السعخفة دارةلإ ناجحة مداعجة تقشيات استخجمت :وتشطيسيا السعخفة تػليج -

  .بالفيجيػ كالتحجث

 خجمػة كىػي AMS معخفػة عمييػا كأشمػق التحتيػة البشيػة السشطسػة شػػرت كقػج :بالسعخفـة السذـاركة -

 الذبكات مغ نػعيغ بشاء تزسغ الشسػذج أف عغ فزلب، السكتبات لسخاجعة متخرريغ تزع معمػماتيػة

  :ىسا الخسسية

 السعخفة إدارة بخنامج داخل مغ بالزخكرة ليذ أشخاص مغ تتكػف  :الاىتسام اعةجس.  

 (132، صفحة 2008)الديادات،  لمبخنامج التشفيح عبئ عمييع يقع كالحيغ :السسارسة جساعة. 

 

 لياس المعرفة

 استخدام المعرفة

 أهداف المعرفة

 تحديد المعرفة

 خزن المعرفة امتلان المعرفة

 تطوير المعرفة توزيع المعرفة

 تغذية عكسية 
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  اخخون و  King ل السعخفة إدارة نسػذج :ثالث عذخ

 يعتبخكف  جسيعًا فإنيع، ىحه السعارؼ إدارة دكرات بيغ الآراء في تػافق كجػد عجـ مغ الخغع عمى

 الاتراؿ كتقشيات السعمػمات استخجاـ كيحاكلػف  ؾيسة استخاتيجية أصػؿ بسثابة السؤسدات في السعخفة

ادارة  أدبيات في نساذج مخاجعة بعج .لمسؤسدة تشافدية ميدة لاكتداب مشيا كالاستفادة السعخفة لالتقاط

، الحياة دكرة نساذج معطع عغ عامة نطخة لتقجيع الخاص نسػذجيع كتصػيخ بتجسيعيا( King) قاـ، السعخفة

 بالزخكرة كليذ تػضيحيًا يكػف  أفإلى  ييجؼ، السؤلفػف  ذكخ كسا، الشسػذج ىحا أف مغ الخغع عمى

 مذاركتياأك  نقميا ثع، كتخديشيا صقميا يتع، اكتدابياأك  السعخفة إنذاء بعجؼ، الذكل في نخػ  كسا .تعخيفًا

. ك الذكل (Lai, 2012, p. 36) التشطيسي الأداء تحديغ يتع، استخجاميا بسجخد كاإليي يحتاجػف  لسغ

 التالي يسثل ىحا الشسػذج.

 King ؿ السعخفة إدارة نسػذج :15لذكل رقع ا

 

 

  

  

 

 

  
Source:  (Lai, 2012, p. 36). 
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 عمى أجسعت قج أساليبيا اختلاف وعمى أنيا يلاحظ، عخضيا تع التي الشساذج متابعة خلال مغ

 عسالال عسميات مع تتكامل السخاحل متعجدة عسمية أنيا ىي مػحجة بخؤية السعخفة إدارة مػضػع معالجة

 .السشطسة في

 السعخفي التذارك :الثالث السبحث

 خرػصية لتعكذ عساؿالأ مجاؿ في السعخفة بخكز الساضي القخف  مغ التدعيشات بجاية شيجت

 الفاعمة دارةالإ خلبؿ مغ السشطسة في الأفخاد معخفة ؾيسة رفع في الاستثسار مغ الستأتية التشافدية السيدة

 مغ كلب الباحثيغ حجدىا قج كاف التي العسميات مغ مجسػعة عمى السعخفة إدارة كتزسشت، السعخفة ليحه

 السعخفي التذارؾ العسميات ىحه كمغ، هأفكار  تػجو التي الافتخاضات بعس عمى بالاعتسادك  نطخه كجية

 التحخيظك  Transfer الشقلك  Flow التجفقك  Distributing الشذخك  التػزيع)، مختمفة بريغ يأتي الحؼ

Moving  التبادؿك Exchange )يػصفك ، (73صفحة ، 2014)عػاد،  السعشى ذاتإلى  جسيعيا لتذيخ 

 لسؤشخ دراسة تأشار  فقج، السعخفة إدارة في الحخجة العسميات أكثخك  أىع مغ نوأب السعخفي التذارؾ

(Fortune )جيػد في الفذل نتيجة دكلار مميػف ( 31.5) تخدخ الذخكات ىحه اف، شخكة( 500) لأكبخ 

 . السبحث ىحا في سشتشاكلو ما كىحا ،(54، صفحة 2018)الحسجاني،  السعخفي التذارؾ

  السعخفي التذارك مفيػم :الول السصمب

 إدارة عسميات أىعأحج  K.S ختراراا( Knowledge Sharing) السعخفي التذارؾ كمسة كردت لقج

 السعخفي التذارؾ أصبح قجك ، مشيا الاستفادة يسكغ لاك  العقل حبيدة السعخفة تبقى دكنيا مغك  السعخفة

 تستمكيا التي يةأىس الأكثخ السػارد مغ أنيا عمى لمسعخفة يشطخ حيث، بجاعالإ تػليجأجل  مغ ميسا محػرا

 .السشطسات

، شخيكو كاف أؼ شاركو الػسيط سعجعال في كرد ذإ، كثيخة معاجع في السعخفي التذارؾ مرصمح كرد

 كمسة فأ العخب لداف في كرد كسا، اشتخكا أؼ تذاركاك ، مشو نريب لو أؼ كحا عمع في يذارؾ كفلبف
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 المغة فيأما ، (265، صفحة 2005)السشطػر،  شيء إنجاز في خخالآ ما شخز شارؾ تعشي تذارؾ

 مع يذتخؾ ما شخز تعشي فإنيا Oxford قامػس في sharing الكمسة صلأ فأ ؼيقاؿ الانجميدية

أك  بالتبادؿ يتسثل sharing كمسة معشى كاف السػرد قامػس فيك  ،ما شيء عصاءإ أك  لعسل خخآ شخز

 تستج السعخفي التذارؾ فأ( Tce,2006) كيخػ  ،(68، صفحة 2017)جاسع ك كىاب الياسخؼ،  التذارؾ

 تذجيعك  السعخفة اكتداب ةأنذص تعديدك ، السعمػمات نطاـ تحديغك  الابتكارك  دبالأ نقل في جحكره

 .السشطسة أىجاؼ تحقيقإلى  تؤدؼ ىي لياتالآ ىحه كل نصاقا كسعالأ العالسية السبادرات

، تجاىو الآراء بيغ اتفاؽ يػجج لا نوأب القػؿ يسكغ درجةإلى  السفيػـ ىحا تجاه الشطخ كجيات تعجدت قج

 الستعمقة كالخبخة السعخفة مذاركة تذسل التي الفخدية الدمػكيات مغ "مجسػعة بأنو، Yi (2009) فعخفو

 مسشطسة"ل الشيائية الفعالية في تديع أف يسكغ كالتي، السشطسة داخل الآخخيغ الأعزاء مع بالعسل

(Ozbebek & Kiliçarslan Toplu, 2011, p. 71)،  سمػكيات خلبؿ مغ إليو نطخ مغ ىشاؾك 

 " السشطسة داخل الأفخاد بيغ السعارؼ نذخ ؼيو يتع "سمػؾ أنو عمى تعخيفو تع حيث بالسشطسة العامميغ

(Ozbebek & Kiliçarslan Toplu, 2011, p. 71)  ، تشصػؼ  التي الدمػكيات مغ مجسػعة" نوأأك 

 .(Martin-Rios & Erhardt, 2017, p. 286) الآخخيغ" مداعجةأك  السعخفة تبادؿ عمى

 كالسعارؼ فكارالأ تبادؿ خلبليا مغ يتع سمية"ع، عسمية كػنو عمى تعخيفوإلى  آخخ فخيق تجوا ؼيسا

 manaf & Ahmad) " للآخخيغ كالزسشية الرخيحة معارفو نقل عمى الفخد قجرة عمى كتعتسج، كالخبخات

Marzuki , 2013, p. 141) ،حدب الججكؿ التالي: التعاريف مختمف مغ البعس نحكخ يمي ؼيسا ك 

 تعاريف التذارك السعخفي: 13ججول 

  التعخيف الباحث
1999  Hendriks    

، صفحة 2018)الحسجاني، 
112) 

 مسا اإليي بحاجة كالثاني السعخفة يستمظالأكؿ  :مكػنيغ بيغ ارتباط بأنو عخؼ
 مغ شكل بأؼ السعخفة بإيراؿالأكؿ  لؿياـ السشاسبة الطخكؼ تييئة يتصمب
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 .السعخفة ىحه كاستيعاب امتراص عمى الثاني كقجرة الاشكاؿ
Dyer &Nobeoka, 

(2000) 
 يعأىجاف تحقيق مغ كتسكيشيع الشاس بيغ السعخفة لتبادؿ عسمي نذاط ىػ

 .الفخدية
Darr & Kurtzbery, 

(2000) 
 مغ التعمع خلبؿ مغ السعخفة اكتداب عمى الشاس مداعجة عسمية ىي 

 .الآخخيغ تجارب
Bartol & Srivastava 

2000 
 فكاركالأ كالسعمػمات البيانات مذاركة عمى السشطسةأفخاد  مداعجة نذاط ىػ

 .(Bartol & Srivastava, 2002, p. 65) السشطسة داخل كالاقتخاحات كالخبخات
(Ipe, 2003) يقبمػف إلى أفخاد  يستمكػنيا الحيغ الأفخاد مغ السعخفة تحػيل عسمية ىي 

 .كيدتػعبػنيا السعخفة
Hoff & Jan 

2004 
  الػقت نفذ في كخمقيا السعخفة تبادؿ خلبليا مغ يتع التي العسمية ىي

(Hooff & Jan .A, 2004, p. 118) 
Turban, 2004 لآخخ شخز مغ الخبخاتك  الحمػؿك  الخؤػ ك  فكارللؤ نقلك  متعسج تصبيق 

 .(08، صفحة 2013)العسكري، 
Bock & al, 2005 السشطسة داخل البعس بعزيع مع معارفيع تبادؿ في الأفخاد سمػؾإلى  يذيخ 

(Bock & al, 2005, p. 88). 
Xiong & Deng, 

2008) 
 كالسيارات كالخبخات السعخفة تبادؿ تذسل التي الاجتساعي التفاعل ثقافة ىي
 .السػضفيغ بيغ

Sohail & Daud, 

2009 
 .الشاس مغ كالخبخات فكاركالأ الأحجاث كمذاركة تبادؿ يسثل 

Islam et al, 2010 إلى  الأفخاد مغ، الأفخاد بيغ تحجث التي الاجتساعي التبادؿ عسمية ىي
 .السشطسةإلى  السشطسة كمغ، السشطسات

Ozbebek & 

Kiliçarslan Toplu 

2011 

 مع العسل مجاؿ في كمعارفيع لخبخاتيع بتبادليع تختبط للؤفخاد سمػكيات
 .Ozbebek & Kiliçarslan Toplu, 2011, p) السشطسة داخل آخخيغأعزاء 

71). 
Masrek et al, 2011 

 

 

 كالرخيحة الزسشية لسعارفيع الأفخاد تبادؿ خلبليا مغ يتع عسمية بأنو يػصف
 . (Oyedelem, 2016, p. 38) مذتخؾ بذكل ججيجة معخفة كتػليج
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0222 محاميد
 بيغ التجاكؿك  لمتصبيق قابمة اشكاؿإلى  السعارؼ تحػيلإلى  تيجؼ عسمية 

 .السعارؼ ىحه مغ الاستفادة بالتاليك ، العامميغ
Yeh et al 2011 السباشخ التفاعل خلبؿ مغ كتبادليا السعارؼ مشاقذة فييا يتع اترالية عسمية ،

، 2014)جػىخة،  السػجػدة السعخفة ؾيسة رفع بغخض، الانتخنيت شخيق كعغ
 .(47صفحة 

Aliakbar et al, 2012
 .السشطسة في للآخخيغ السكتدبة لسعارفيع الأفخاد معارؼ نذخ ؼيو يتع سمػؾ 

2017, Anwar. مغ العجيج كتؤكج السعخفة دارةلإ يرئيد تسكيغ عامل ىػ السعخفة تذارؾ أف 
 الكفاءات لاستغلبؿ يعسل الحيػية السعخفة تذارؾ اف عمى السشطسات

، 2019)محسػد ك مانع فاضل،  مدتجامة تشافدية ميدة كتحقيق يةساسالأ
 . (212صفحة 

 .اإليي السذار السرادر خلال مغإعجاد الباحثة  :السرجر

)الصاىخ ك محسػد  كىي تشاكليا سكغي ميسة تفديخات ثلبثةإلى  الشطخ سكغي فإنو الإشار ىحا كفي

  :(07، صفحة 2008مشرػر، 

 السشطسة أنحاء في تػاججىا أماكغ في السعخفة عغ البحث وأن عمى السعخفي التذارؾ تفديخ سكغي

 ىحا خلبؿ مغ، السعخفة لخدف  مخررة أماكغ في السختدنة السعخفة كالجساعات الأفخاد تذارؾي ثيبح

 .مشيا كالاستفادة استيعابيا ثع تػاججىا أماكغ مغ السعخفة عمى يحرمػف  لمسعخفة غيالسدتقبم فإف السعشى

 ما معخفة عمى السعتسجة السختمفة التفديخات إدراؾ عسمية نوأ عمى السعخفي التذارؾ اعتبار سكغي

 أعساؿب اـيالؿ قابمية لمسعخفة السدتقبميغ كتدبي كسا، السعخفة ىحه باستخجاـ لمسعخفة السدتقبمػف  قػـي ثيبح

 .اكتدابيا تع التي السعخفة ىحه عمى معتسجة

 كراغباً  قادراً  السعخفة سمظي مغ كػف ي أف عشيي كىحا، لمسعخفة الفعّاؿ التحػيل يعشي السعخفي التذارؾ

 السشطساتأك  الأقداـأك  الجساعاتأك  الأفخاد عشج مػجػدة السعخفة تكػف  فقج، الآخخيغ مع مذاركتيا في
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 فأ عمى ,Herschel كيؤكج .بالسعخفة مذاركة ىشاؾ أف ذلظ عشيي لا ما مكاف في السعخفة كجػد أف إلا

  :(08، صفحة 2013)العدكخؼ،  مشيا ساتيم ثلبث يتشاكؿ السعخفي التذارؾ مػضػع

 .السعخفة لشػع تبعا التذارؾ كشبيعة سمػبأ اختلبؼ -

 .الجساعيإلى  الفخدؼ العسل مغ التحػؿ -

 .التفكيخ عشرخ تتزسغ لا السعمػمات لاف بالسعمػمات السذاركة عغ تختمف بالسعخفة السذاركة -

  :كىي السعخفي التذارؾ عسمية لإنجاح اعتسادىا غيسك يةأساس نقاط ثلبثإلى  أشار (شيصي) ماأ

 يعسل لكي جيج بذكل يفيسا فأ يجب السعخفة متمقي فإف لحا فعالة نقل عسمية يعشي السعخفي التذارؾ فإ -

 .مشيا كيدتفيج

 الستمقي يكتدب فأ تتزسغ فالعسمية السعخفة عمى بشاءً  التػصيات كليذ السعخفة ىػ مذاركتو يتع ما فإ -

 استخجاـ عسمية ىي إليو السقجمة الارشاد عسمية تكػف  بيشسا السشطسة لسرمحة استخجامياأجل  مغ السعخفة

 .السعخفي التذارؾ لعسمية لحاتيا الادراؾدكف  السعخفة

 "إيراؿ كتعشي السعخفة نقل :الآتية العسميات تزسغي السعخفي التذارؾ أفإلى  الإشارة كتججر

، ةالسشاسب كبالتكمفة، السشاسب الذكل كضسغ، السشاسب الػقت في السشاسب الذخزإلى  السشاسبة السعخفة

  .كالاتراؿ، السعخفة كتبادؿ

  :مشيا الاستشتاجات بعسإلى  الػصػؿ يسكغ الدابقة التعخيفات خلبؿ كمغ

 مذاكل تػاجييعأك  مذتخكة اىتساماتأك  مذتخؾ ىجؼ يجسعيعأفخاد  بيغ تتع عسمية السعخفي التذارؾ فإ 

 أيزا زسغيت نساإك ، السشطسة في فقط السعمشةأك  الرخيحة السعخفة تبادؿ عمى يقترخ لا نوأك ، مساثمة

 .البذخ عقػؿ في الكامشة الزسشية السعخفة تذارؾ

 مجسػعةأك  خخآ شخزإلى  يسمكيا شخز مغ السعخفة لتجفق نذاط عغ السعخفي التذارؾ يعبخ كسا 

 .استخجامياك  فيسيا يسكغ بذكل تحتاجيا أخخػ 
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 عميو الأفخاد إجبار يسكغ لا شػعي بذخؼ  سمػؾأك  عسمية يسثل السعخفي التذارؾ. 

 السعخفي التذارؾ فتحقيق، كبخأ غاية لتحقيق كسيمة يعج كلكشو، ذاتو حج في ىجؼ السعخفي التذارؾ يعج لا 

 ججيجة معارؼ كخمق، الفعالية تحديغ مثل إيجابية نتائج يقجـأعزائيا  مسارسات خلبؿ مغ السشطسة داخل

 .التشطيسي الأداء كتحديغ

 كالزسشيػػة الرخيحػة السعخفػة تبػادؿ عسميػة :بأنػو إجخائيػاً  السعخفػي التذػػارؾ الحاليػػة الجراسػػة كتعػػخؼ

 الخسػائل عمى كالإشخاؼ، كالبحػث، التجريػذ مجػاؿ فػي غيخىػع كبيػػغ التجريػػذ ىيئػػةأعزاء  بيػػغ تحجيػػجاً 

 تحجيجىػػا كيتػػع، العميػػا الجراسػػات بخامػػج كتصػيػػخ تحدػػيغ بيػجؼ كخارجيػا؛ الجامعػة داخػل مػغ العمسيػة

 الجراسة أداة  لفقػػخات السدػػتجيب يعصييػػا التػػي بالجرجػػة

 لسعخفيا التذارك نطخيات :الثاني السصمب

 مجسػعة عمى الباحثيغ اعتسادإلى  مزاميشو في يخكد السشطػر كىحا :الشطخية عمى السختكد السشطػر :ولاأ

 كبيحا، البحثية مداراتو تعييغ مشيا الباحث يخكـ التي الفمدفة عغ لتعبخ ذاتيا بحج نطخيةأك  الشطخيات مغ

  :التاليك بترشيفيا قسشا التي الشطخيات مغ مجسػعة تبخز الذأف

  :(113، صفحة 2018)الحسجاني،  ىي نطخيات عجة بيا كجاء :الإدارية الشطخيات -

 التشافدية السيدة يحقق معخؼيا مػردا بػصفيع الأفخاد عمى الاعتساد :السػارد عمى السدتشجة الشطخية. 

 لتفعيل لو السقجمة الحػافدك  السعخفة يستمظ مغ بيغ السػازنة يجادإ :الاقترادية الرفقات كمفة نطخية 

 .السعخفة فقجاف مغ الشاتج الخػؼ تقميلك  التذارؾ

 السعخفة مالكي بيغ الرخاعاتك  الاختلبفات لتقميل التعػيزات نطاـ مغ الاستفادة :الػكالة نطخية 

الأكؿ  :باتجاىيغ الػكالة نطخية شػرت السعخفة حاملك  دارةالإ بيغ العلبقة كصف عبخ اإليي السحتاجيغك 

 ىالأكل تخػ  بيشسا، (أخخػ  علبقة أؼأك  مػضفإلى  مػضف عالقة) مكػنيغ أؼ بيغ العلبقة عمى يخكد

 .الكبيخة السشطسات في التشفيحؼ كالسجيخ السالظ بيغ بالعلبقة محجدة أنيا
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 عمى يعتسج السعخفة في لمتذارؾ الفخد استعجاد درجة أفإلى  الألعاب نطخية تحميل يذيخ :الالعاب نطخية 

 متخحؼ بيغ كالتعاكف  الترادـ تحميل في الخياضية الشساذج الألعاب نطخية تَدتخجـك  السعخفة خرائز

 في السعمػمات تكشػلػجيا مكاناتإك  التحفيد ساليبأ بيغ لمجسع الشطخية ىحه كضفت العقلبنييغ القخارات

 .السسارسة مجتسعات

 :يةالاجتساع لشطخياتا -

 الاجتساعي التبادل نطخية (SET): بػاسصة تصػيخىا تع (Thibaut & Kelley) ،مغ الشطخية ىحه تعتبخ 

 تشتج التي كالتفاعلبت الاجتساعي كالتذارؾ التبادؿ بأساليب تيتع كالتي التشطيسي الدمػؾ لفيع الشساذج أىع

 تأثيخ ليا عػامل ثلبثة ىشاؾ أف السعخفي التذارؾ حػؿ دراسة في(Wu& Lin) كجج كقج، متخابصة التدامات

 تأثيخ ليا التي العػامل بيشسا، كالثقة كالفيع الستبادؿ التػاصل فييا بسا السعخفي التذارؾ عمى مباشخ غيخ

 ،(Aliakbar, 2012, p. 212) كالشداع كالالتداـ الستبادؿ التأثيخ ىي السعخفي التذارؾ عمى مباشخ

 ؾيع أنو عمى البذخؼ  الدمػؾ فيع يسكغ أنو كتقتخح الشاس تفاعل كيؽية الاجتساعي التبادؿ نطخية تجرسك 

 لمتكمفة دقيق تحميل بإجخاء الأفخاد بسػجبو يقػـ استثسار ىي يةالإندان العلبقات، آخخ بسعشى، متبادلة

 فإنيع، معيغ تفاعلأك  علبقة في الفػائج تفػؽ  السخاشخ كانت كإذا، الآخخيغ مع التفاعل عشج كالعائج

 الجخػؿ عشج البذخ يتخحىا التي القخارات أف افتخضشا إذا فقط صحيحة الحجة ىحه .التفاعل مغ يشدحبػف 

 أثار، ذلظ كمع .الاقتراد في جحكرىا ليا الشطخية أف أعلبه الػصف مغ الػاضح فسغ، عقلبنية علبقة في

 التفاعلبت لذخح الأدكات أفزل ىي الاقترادية الشطخيات كانت إذا ما حػؿ أسئمة الباحثيغ بعس

 كمع .الشطخية ىحهإلى  تتدخب العقلبنية مغ تشبثق التي الاقترادية الشطخيات أف الػاضح مغ .البذخية

 .كالعقلبنية الاجتساعية الشطخيات بيغ الارتباط ىحا مثل العمساء بعس يخفس، ذلظ

 التبادؿ نطخية، (Boer ،Liang ،Liu ،Muhenda & Lwanga) مثل باحثػف  استخجـ

 يؿيع، السعخفة تبادؿ في السشطسات داخل السعخفة مذاركة سمػؾ لفحز مختمفة أماكغ في الاجتساعي
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 ,Diriye) معخفتيع يذاركػف  عشجما عمييا سيحرمػف  التي الفػائج عمى بشاءً  الآخخيغ مع تفاعميع الأفخاد

2020, pp. 44-45). 

 غيخ نتائجإلى  مختمفة بحثية بيئات في الاجتساعي التبادؿ نطخية تصبيق يؤدؼ قج

 يسكشيا كلا الدمغ عمييا عفا الاجتساعي التبادؿ نطخية فإف، ذلظ عمى علبكة .حاسسة غيخأك  متدقة 

 كالصبيعة الججيجة كالمػائح التكشػلػجيا استخجاـ مع جاءت التي التغييخات بدبب الحالية العسل بيئة تفديخ

 .الحجيثة العاممة لمقػػ  الستغيخة

 العقلاني الترخف نطخية (TRA):  

 بشاءً  .السقرػد الدمػؾ أسباب تحجد التي العشاصخ عمى يخكد كالحؼ، الاجتساعي الشفذ لعمع نسػذج ىي

 مفاـيسيإشار  في دماجإ مشيا اليجؼ كاف،  (Fishbein) دخمياأ التي العقلبني الترخؼ نطخية عمى

 مػقف لاختبار الشطخية ىحه تدتخجـ، بالدمػؾ السػقف علبقة حػؿ الستبايشة السفاـيعك  الشطخيات مغ كاحج

، معارفو تذارؾ في الذخز نية عمى الشياية في سيؤثخ الحؼ السعخفي التذارؾ سمػؾ مغ الذخز

 التذارؾ نيةإشار  كفي الذخرية كالقػاعج الدمػؾ اتجاه السػقف يحجدىا الشية أف الشطخية ىحه كتذخح

 تحجيج يتع حيث الذخرية السػاقف لدمػكيات كفقا يترخؼ الحؼ الذخز معخفة تحجيج يتع السعخفي

 التذارؾ اتجاه إيجابي كمػقف نية ليع كاف فإذا، اتجاىو مػقفيع خلبؿ مغ السعخفي التذارؾ سمػؾ

 .(rahab & Purbudi , 2013, p. 14) السعخفي التذارؾ عمى إيجابي بذكل ذلظ فديؤثخ السعخفي

 السعمػمات مشتطسة برفة يدتعسمػف  ك، عقلبنييغ باعتبارىع الأفخاد فأ في تتمخز الثانية الفخضية ماأ

، متحػلةأك  لاشعػرية بجكافع مديخ غيخ الاجتساعي الػاقع في سمػكيع فإف بالتاليك  عإليي السقجمة

 القخار اتخاذ قبل سمػكيع يثسشػف  الأفخاد فأ "Fishbein ك" " Ajzen" مغ كل يعتبخ ىحا مغ كبالعكذ

 ، كالذكل التالي يػضح ذلظ.العقلبني مرصمح جاء بيحاك 
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 السعخفة في والتذارك العقلاني الترخف نطخية :16الذكل رقع 

 

 

 

 

 
Source: (Aliakbar, 2012, p. 212). 

 

 السخصط الدمػك نطخية TPB: 

 .الذيء بعس ايفي سشتعسق دراستشا في الشطخية ىحه سشتبشى نشاأ بسا 

 كالفخؽ ، العقلبني الدمػؾ نطخية مغ متػسعة ندخة كىي (Ajzen) ايدن  دراساتإلى  ساسالأ في تخجع

، السػقف، الشية) عمى مخكدة سمػكية سذأ عمى تقػـك ، السجرؾ الخقابي الدمػؾ عامل إضافة ىػ بيشيسا

 عمع في الفعمي كالدمػؾ الدمػكية الشػايا كشخح لتفديخ السعخفة لحامل( الدمػكية الخقابة، الحاتية السعاييخ

 تختبط الدمػؾ نية فإف TPB لشطخية كفقا حيث ، (113، صفحة 2018)الحسجاني،  الاجتساعي الشفذ

 إضافة بالدمػؾ لمؿياـ كالفخص السػارد تػفخ لسجػ الفخد إدراؾ يعكذ كىػ، السجرؾ الخقابي بالدمػؾ كحلظ

 السػاقف كتعكذ أخخػ إلى  حالة مغ عشرخ كل تأثيخ قػة كتختمف، كالسػاقف الذخرية السعاييخإلى 

إلى  السخصط الدمػؾ نطخية كتدتشج، الدمػؾ لتأدية السفزمة كغيخ السفزمة الأحاسيذ لمدمػؾ السػجية

 تجاه الاجتساعي الزغط، كالتكمفة العائج ، كالشافع الزار بيغ الدمػؾ ترشيف درجة :ىي عػامل ثلبثة

 .(61صفحة ، 2014)جػىخة،  الدمػؾ نحػ لمتػجو كالفخص السػارد تػفخ كمجػ الفخد قجراتك  الدمػؾ

 التشارن اتجاه الموالف
 المعرفً 

 الشخصٌة المعاٌٌر
 المرتبطة

المعرفة فً بالتشارن  

 التشارن المعرفً  النٌة فً التشارن 
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  :(113، صفحة 2018)الحسجاني،  يمي كسا رياضيا تخجستيا يسكغك 

(C=I= (At+Ns+Pcc حيث 

Comportement) C )= بو نتشبؤ الحؼ الدمػؾ يسثل. 

(Intention) I  =الشية. 

At (Attitude )= الدمػؾ نحػ الاتجاه 

N (normes sociales)  = الاجتساعية السعاييخ ادراؾ 

Pcc (perception du contrôle comportement )= كالذكل التالي يػضح السجركة الخقابة سمػؾ ،

 ىحا الشسػذج.

 TPB السخصط الدمػؾ نطخية نسػذج :17الذكل رقع 
 

 

 

 

 

 

Source: (Aliakbar, 2012, p. 210). 

 كيف ككحلظ، معيشة مػاقف نلبحع اف كيؽية عمى الفخدؼ السػقف يعبخ :السعخفي التذارك مغ السػقف 

 عسمية خلبؿ مغ تحجث الحياة مجػ عسمية ىػ السػاقف تذكيل افك  ،ضخكؼأك  شيء أؼ تجاه نترخؼ

 السػقف بيغ إيجابية علبقة عمى العثػر تع العقلبني الدمػؾ لشطخية ككفق، الفخدية الاجتساعية التشذئة

 مذاركة بتقييع الفخد قاـ ذاا، العقلبني الترخؼ نطخية اقتخحتو الحؼ الشحػ عمى السعخفة لتبادؿ كالشية

المعاٌٌر الذاتٌة للتشارن 
 المعرفً 

المولف من تشارن 
 المعرفة 

 المدرن الرلابً السلون

 المعرفة فً للتشارن

 التشارن المعرفً  النٌة فً التشارن 
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 السعخفي التذارؾ اتجاه السػقف غيابأما  السعخفة لسذاركة أكثخ ميل لجيو فديكػف ، إيجابي بذكل السعخفة

 .كاديسييغالأ بيغ كالرخاعات السعخفة كتقييج نانيةالأإلى  يؤدؼ فأ يسكغ

 الستعمقة خخيغالآ لآراء الحاتي دراؾالإ يعكذ معيار كىػ :السعخفي بالتذارك السختبصة الذخرية السعاييخ 

 ميع تأثيخ ليا يكػف  فأ يسكغ الاجتساعية التأثيخات عسميات خلبؿ مغ السعاييخ ىحه معيغ سمػؾ بأداء

 تسيل كمسا ةالسجسػع معاييخ مع التػافقإلى  الأفخاد تحفيد كاف كمسا انو بالخرػصك  السػاقف عمى

 .(383، صفحة 2021)فتيحة ك شػاىيخ ،  فخدية مػاقف مغ أكثخ محجدة جساعية تكػف  فأ مػاقفيع

 لمؿياـ كالفخص السػارد تػفخ لسجػ الفخد ادراؾ ىػك  :السعخفي التذارك اتجاه السجرك الدمػكي التحكع 

 التذارؾبأف  كاعتبخت العقلبني الدمػؾ لشطخية كامتجاد السخصط الدمػؾ نطخية جاءت حيث بالدمػؾ

 .(61، صفحة 2014)جػىخة،  معتسجا سمػكا يعتبخ السعخفي

 تػصمت السخصط الدمػؾ نطخية عمى استخجمت التي الاستصلبعات غمبأ  فإ :بالسعخفة السذاركة نية 

 قج الأحياف بعس في فأك ، لجييع الذخرية بالسعاييخك  بسػقفيع تتأثخ لسعخفتيع الشاس مذاركة نية فأإلى 

  .ذلظ مغ يسشعيع شخط ككجػد السخافق نقز بدبب السعخفة لتبادؿ استعجاد عمى الشاس يكػف  أف يحجث

 الدابقة الأربعة بعادالأ مغ كل خلبؿ مغ يتذكل بالسعخفة السذاركة سمػؾ فإ :السعخفي التذارك سمػك 

 شطخيةل تبعاك ( السعخفي التذارؾ كنية السجرؾ الدمػكي التحكع، الذخرية السعاييخ، الفخدؼ السػقف)

 السعاييخإلى  إضافة، السجرؾ الدمػكي بالتحكع كحاؾ تختبط التذارؾ كلدمػؾ نية فإف السخصط الدمػؾ

 .أخخػ إلى  حالة مغ عشرخ كل تأثيخ قػة كتختمف السػاقفك  الذخرية

 الاجتساعي مالرأس  نطخية  

 لجييع الأشخاص مغ مجسػعة كجػد ىػ السعخفة لتبادؿ نذاط أؼ يحجث أف قبل يساسالأ لذخطا

 الساؿرأس  نطخية تؤكج، اجتساعي نذاط ساسالأ في ىي سعخفةال مذاركة فإف لحلظ، لمسذاركة معخفة
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رأس  لسرصمح استخجاـ أقخب في الفزل يخجع ك ماؿ كخأس الاجتساعية الذبكات يةأىس عمى الاجتساعي

 .ةأمخيكي حكػمية مجرسة مجيخة كىي، (Lyda J. Hanifan)إلى  الاجتساعي الساؿ

رأس  عبارة استخجاـ في" :عمى أنو الاجتساعي الساؿرأس  لسرصمح تعخيفو (Hanifen) يقجـ ىشا

إلى  أشيخ لا أنا السجازؼ  بالسعشى إلا، الساؿرأس  لسرصمح السعتاد القبػؿإلى  أشيخلا ، الاجتساعي الساؿ

 التي الحياة في السػجػدة تمظإلى  أشيخ بل، الباردة الشقجية الأمػاؿأك  الذخرية السستمكاتأك  العقارات

 كالدمالة الحدشة الشػايا أؼ :لمشاس اليػمية الحياة في كبيخة يةأىس ذات السمسػسة السػاد ىحه جعلإلى  تسيل

 ".الشاس بيغ الاجتساعي كالتػاصل كالتعاشف

 السحتسمةأك  الفعمية السػارد "مجسػع ىػ الاجتساعي الساؿرأس  فإف، (Pierre Bourdieu) ػل كفقًا

 ."الستبادؿ الاعتخاؼأك  التعارؼ مغ ما حجإلى  السؤسدية العلبقات مغ دائسة شبكة بامتلبؾ السختبصة

، الاجتساعي التشطيع "سسات بأنو الاجتساعي الساؿرأس  (Robert Putnam) يعخّؼ، السقابل في

 ,Diriye, 2020) الستبادلة" السشفعة لتحقيق كالتعاكف  التشديق تديل التي، كالثقة كالسعاييخ الذبكات مثل

pp. 46-47)..  

 كالأعخاؼ الأعزاء بيغ تبشي التي كالثقة، الاجتساعية الذبكات خرائز عمى ىشا التخكيد يشرب

 نطخًا، ذلظ كمع .بيئتيع لتحديغ الاجتساعية الذبكاتأعزاء  يتعاكف  .الفخؽ  داخل تتصػر التي كالثقافات

 كجية مغ فقط الجعع ىحا مقجـ يترخؼ أف الستػقع فسغ، كالجعع التعاكف  تبادؿ فييا يتع لا قج فخص لػجػد

  .الإيثار نطخ

 فييا لمسسثل يكػف  لا التي الإيثار أفعاؿ تمبي لا الاجتساعي الساؿرأس  عغ بػرديػ نطخ كجية إف

 .يتقاسسيا التي السػارد مقابل في محجدة مرمحة

 السجخل التكشػلػجي   :ثانيا
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 السخيحة التذارؾ قشػات تػافخ ىػ السعخفي التذارؾإلى  تقػد التي الأشياء أىع فأ يخػ ىحا السجخل

 :، كفي ىحا الذأف نحكخ (Hara & Hew) مغ كل قبل مغ استخجـ قجك ، كالدخيعة

  :السعخفي والتذارك Technology Acceptance Model( TAM)التكشػلػجيا تبشي نسػذج -

 مغ السقجـ (TAM) مشيا .السعمػمات تكشػلػجيا استخجاـ سمػؾ لجراسة الشساذج مغ العجيج تصبيق تع

 ىػ، TAM مغ يساسالأ الغخضك  التكشػلػجيا استخجاـ لتبشي تصبيقًا الأكثخ الشسػذج ىػك  (Davis) شخؼ

 مغ يتكػف  كالحؼ، الجاخمية كالشػايا كالسػاقف السعتقجات عمى الخارجية العػامل تأثيخ لتتبع أساس تػفيخ

  :ىسا ييغأساس بعجيغ

 السجركة الفائجة: (U ) أدائو يعدز أف شأنو مغ معيغ نطاـ استخجاـ أف الذخز يعتقج التي الجرجة ىيك 

 .لا أـ بو الؿياـ يخيجكف  لسا مفيجة التكشػلػجيا ىحه أف يخػ  ما شخز كاف إذا يعشي ىحا ،الػضيفي"

 الاستخجاـ سيػلة كتذيخ :الاستخجام سيػلة (EOU)  أف السحتسل السدتخجـ بيا يتػقع التي الجرجةإلى 

 .(Davis & al, 1989, p. 985) الجيج مغ خاليًا السدتيجؼ الشطاـ يكػف 

 نػر أجخػ ، السثاؿ سبيل عمى .التكشػلػجيا استخجاـ تجاه الفخدية الدمػكية الشية يحجداف المحاف كىسا

 "السذاركة أف عمى أدلة الشتائج قجمت .مفاـيسي كشسػذج TAM استخجاـ فييا تع 2005 عاـ في

 دليلًب  الشتائج تعصي، ذلظإلى  بالإضافة .الدمػؾ لتبادؿ إيجابية نية عشيا نتج الثقة" "ترػرك السترػرة"

 .الدمػؾ" "مذاركة نية عمى سمبي تأثيخ ليا السترػرة" "السخاشخ أف عمى

 ك"، الاستخجاـ "سيػلة، السترػرة" "الفائجةخخػ، الأ TAM بشيات مع أيزا متػافقة الشتائج كانت

 استخجاـ سمػؾ عمى الاجتساعية العػامل تأثيخ( Hsu and Lin) درس، آخخ بحث في .الستعسج" الدمػؾ

 "الإيثار" ككحلظ "التستع"ك الاستخجاـ" "سيػلة أفإلى  الشتائج تأشار ك  ،" TAMإلى  استشادًا السجكنة

 السجتسع" "تحجيج كاف، ذلظإلى  بالإضافة ،التجكيغ تجاه السػقف عمى إيجابي بذكل تؤثخ "الدسعة"ك
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 سمػؾ لسػاصمة السجكنة" في السذارؾ "نية بػ إيجابي بذكل مختبصًا التجكيغ" تجاه "مػقفك اجتساعي كعامل

 كالذكل التالي يػضح ىحا الشسػذج. ،(Aliakbar, 2012) السجكنة استخجاـ

 (TAM) التكشػلػجيا تبشي نسػذج :18الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

Source: (Davis & al, 1989, p. 985) . 

إلى  يُشطخ أف في يختمف كلكغ، BI بػاسصة تحجيجه يتع الكسبيػتخ استخجاـ أف يفتخض علبهأ  الذكل

 الشطاـ استخجاـ مغ الذخز مػقف خلبؿ مغ مذتخؾ بذكل تحجيجه يتع أنو عمى السعمػمات استقراء

(A ) علبقة تذيخك A-BI في السسثمة TAM،  سمػكيات لأداء نػايا يذكمػف ، متداككف  الشاس كل أفإلى 

 الشاس أف بافتخاض جالشات السباشخ التأثيخ تسثل TAM في U-BI العلبقة .إيجابي بذكل عمييع تؤثخ

 تحديغ لكيؽية السعخفي التقييع عمى كبيخ حجإلى  القائسة الكسبيػتخ أنطسة استخجاـ تجاها نػايا يذكمػف 

 .أدائيع

 السجخل الاقترادي  :ثالثا

 قجك  التذارؾ ككمفة السعشػؼ أك  السادؼ شكميا اءً سػ  عمييا الحرػؿ الستػقع الفػائج عمى كيخكد

 التذارؾ لعسمية الاقترادية الشطخة أصحاب يعتقجك   Foss et al))ك (Fey & Furuشخؼ مغ استخجـ

  :مثل التحفيد ياأىس، عػامل بعجة تتأثخ أنيا السعخفي

النية 
 السلوكية

 BIلاستخدام 

المتغيرات 

 الخارجية

 افادة مدركة

U  

سهولة 
الاستخدام 

 المدركة

 نحو المولف
 استخدام

 A النظام

 استخدام
 النظام

 الفعلي
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 أساس عمى يتعامل الفخد أف الشطخة ىحه أصحاب كيعتقج، التعمع فخصة تػفيخ، التخؾية، السادؼ التعػيس

 في التذارؾ مغ السشفعة تعطع التي بالصخيقة سمػكو يػجو إنو بحيث بحاتو كييتع، عقلبني شخؼ أنو

 .(60، صفحة 2014)جػىخة،  التكمفة تخفسك  السعخفة

 ةأشار  في اليشجسي كالسجخل( ؼ التصػر ) الشذػئي السجخل (Huysman & Hooff) تبشى خخآ جانب كمغ

 يذيخ بيشسا كزملبئو Nonakaإليو أشار التي التشطيع ذاتية السعخفة خمق عسمية عمى يخكدالأكؿ  فأإلى 

 فدخ قج علبهأ  الباحث ككأف، السعخفي التذارؾ مغ تديل التي كالتقشية التشطيسية التحتية البشى عمى الثاني

 تقػد فمدفتو فأك ، التشطيسي البعج ضافةإ مع الخاصة بصخيقتو( كالتكشػلػجي الاجتساعي) ييغالأكل السجخميغ

 عميو كيصمق الدابقة السجاخل مغ مجخل كل مدايا بيغ يجسع الحؼ الذسػلي السجخل افتخاضات نفذإلى 

 .(اجتساعي -التكشػ) بالسجخل

  :السعخفي التذارك ىسيةأو  سبابأ :الثالث السصمب

 مخاحميا مختمف في السعخفة إدارة لعسمية يةأىس الأكثخ السحػر عامة برػرة السعخفي التذارؾ عجي

 عاـ بذكل السعخفة إدارة اؽيس في الاىتساـ مغ مديجا يتصمب الحؼ الحاسع العشرخ، أيزا كىػ، كأشػارىا

(Payman & al, 2013, p. 358) ،كمغ السعخفي التذارؾ لسفيػـ السختمفة التعخيفات مغ تزحا فقج 

 كتعديده السعخفي التذارؾ لتحقيق الجامعات مقجمتيا كفي السؤسدات لجسيع ماسة حاجة ىشاؾ أف ملبمحو

 إدارة لعسمية يةأىس الأكثخ السحػر عامة برػرة السعخفي التذارؾ عجيؼ تشسيتو عمى كالعسل، أعزائيا بيغ

 كدعع، السختمفة لمسؤسدات الفكخؼ  التصػر في كاضح دكر مغ لو لسا كأشػارىا مخاحميا مختمف في السعخفة

  .أعزائيا بيغ كالخبخات السعمػمات تبادؿ خلبؿ مغ السعخفي مخدكنيا

 بالذيء ليذ السعخفي التذارؾأك  السعخفة يةأىس مجػ تحجيج في السفكخيغك  الكتابك  يغالباحث اف اىتساـ

 1945 عاـ Simon كتاباتك  1938 عاـ Barnard كتابات تأشار  اذ دارؼ الإ الفكخ في الججيج

  .السشطسة جداءأ بيغ السعخفة في الفجػات سج في التذارؾ يةأىسإلى  ,March & Simon كتاباتك 
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  السعخفي التذارك سبابأأولا: 

  :ىيك  السشطسات في السعخفي لمتذارؾ تجفع سبابا ثلبث ىشاؾبأف  (Boer) يخػ 

 فيع تكػيغإلى  بحاجة السختمفة السشطسات في فالعامميغ :مذتخك فيع خمق بيجف السعخفي التذارك -

 يعأعسالب يتعمق ما لاسيساك  ككل السشطسة في لتحؿيقيا يدعػف  التي الفخعيةأك  الكمية ىجاؼالأ عغ مذتخؾ

 يتعمق ما كل معخفةك  مشطساتيع في التفاىع أساس تذكل التي المغة حتىك  دكاتيعأك  دكارىعأك  مياميع

 السشطسة في العامميغ الأفخاد اختلبؼ البجيييات فسغ، الخارجإلى  صػلاك  الجاخل مغ بجء ككل بالسشطسة

 .لمكل السعارؼ تعديد لغخض السعارؼ في لمتذارؾ حاجة أكثخ ىع بالتاليك  بسعارفيع

 عمى كيجأت مغ رافقيا ماك  الرشاعية الثػرة بجايات فسشح :السسكغ التحػلأجل  مغ السعخفي التذارك -

 أساس عمى العامميغ بيغ السعخفة تفتيتأك  تجدئة في ثخالأ لو كاف الحؼك  العسل تقديعك  التخرز

 مغ السعخفة في الفجػات ردـأجل  مغ السعخفي لمتذارؾ الحاجة بخز ىشا مغك  بيا يقػمػف  التي عساؿالأ

 الخجماتك  الدمع تقجيع في كبخالأ اليجؼ تحقيق لغخض الخبخاتك  السعارؼك  الجيػد تػحيجأجل 

 في السعخفي التذارؾ يةأىس عغ ذكخ عسا فزلب :الزغػطو  الرخاعات تجاوز بيجف السعخفي التذارك -

أفخاد  بيغ الرخاعأك  الخلبؼ حالات تجاكز في ميع دكر السعخفي لمتذارؾ فاف السسكغ التحػؿ خمق

 يسكغ التذارؾ خلبؿ فسغ العامميغ بيغ الاستقخار عجـ التػتخات تأثيخات مغ التقميل عغ فزلب السشطسة

، 2017)جاسع ك كىاب الياسخؼ،  الشفديةك  الدمػكية بالجػانب السختبصة السطاىخ مغ العجيج تجاكز

 .(68صفحة 

  السعخفي التذارك ىسيةأثانيا: 

 تعي التي السعخفة سةيؾ فسا، التشطيسية السعخفة اةيح دكرة مغ يأساس جدء السعخفي التذارؾ فإ

 السذاركة دكف  فسغ السشطسة داخل العامميغ مع يايف السذاركة تتع لع إذا بتكارىااأك  كتكػيشيا استقصابيا

 تػضع الحؼ الأسػد صشجكقيا سجيشة أخخػ  معخفة ككل التشطيسية السعخفة تربح بالسعخفة كالجيشامية ةيالح
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 مبتكخة معخفة لكلالأكؿ  العجك لأف ذلظ مزافة؛ بؿيسة حؿيقو معخفة السحبػسة السعخفة تيبق إذا ىحا، ويؼ

 خلبؿ مغ الابتكار كبالتالي كالتصػر الشسػ حخكيات كل تعصيل عشو شتجي الحؼ الآخخ عغ الانغلبؽ ىػ

 كثيقة الفػائج بعس تحقيق عمى السعخفي التذارؾ عسليك  كمبجع ججيج ىػ ما كل عغ الجؤكب البحث

 كتصػيخ، السذكلبت حل في الآخخيغ كمذاركة، الآخخيغ مداعجة شخؽ  معخفة :مثل بالسعمػمات الارتباط

 ذارؾي أف السخء عيدتصي السعخفة مذاركة خلبؿ فسغ اتالإجخاءك  الدياسات كتشفيح، الججيجة فكارالأ

 . (Akhbar & Mohd Fauzee , 2011, p. 138) بالسؤسدة الرمة ذات السعخفة الآخخيغ

 السشطسات يداعج لأنو ضخكرؼ  السعخفي التذارؾ فأإلى  (Calantone, et al) دراسة تأشار  فقج

 كضع خلبؿ مغ بالسعخفة السذاركة ثقافة تذجع فأ لمسشطسة يسكغك ، التعمع جيػد تقميلك  الأداء لتعديد

 .السعخفة مذاركة في الخغبة لتذجيع السػضف سمػكياتك  اتجاىات تغييخك  عسميا استخاتيجية في السعخفة

 كيف معخفة مشيا اليجؼ كاف دنساركية شخكة عمى، Christensen))  بيا قاـ تجخيبية دراسة فيك 

 التي الأفخاد بيغ العلبقة فيع فأإلى  تػصمت حيث، داخميا السعخفة تقاسع مع فزلأ الذخكات تربح

 التخابط فيع مغ لابج بالتاليك  متمقيياك  السعخفة مرجر بيغ ميع مخأ السعخفة تبادؿ تذجيعأجل  مغ تتفاعل

 .خخػ الأ السعخفة أنػاعك  السيشية السعخفة يةأىس عمى الجراسة كجتأك  السعخفة متمقيك  السعخفة حاممي بيغ

  :الآتي في السعخفي التذارؾ يةأىس تقديع سكغي للؤدبيات ككفقا

 استفادتيع عغ فزلب، الأفخاد يكتدبيا عجيجة فػائج السعخفي لمتذارؾ :السعخفي لمتذارك الفخدية الىسية

)حخب،  التالية الشقاط في فادةالإ ىحه جػانب بخزأ تػضيح يسكغك  السؤسدة داخل مياميع اداء لتحديغ

  :(220، صفحة 2021

 كقت فيك  عمىأ  بكفاءة مياميع داءأ مغ تسكيشيع يتع حيث، التشطيسية الأفخاد ميارات تحديغ في يديع -

 .قلأ

 .فعالية أكثخ نحػ عمى الػضيؽية مياميع داءلأ للؤفخاد مداعجا مخاأ تقاسسياك  السعارؼ تبادؿ يعج -
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 .مياميع داءأ في الػاردة خصاءالأ تقميلك  كقتيع استغلبؿ حدغ مغ الأفخاد تسكغ -

 .عسميع ماكغأ في التكيف سخعة عمى الججد السػضفيغ يداعج -

 تصػيخك  الجساعي العسلك  التفكيخ يجعع الحؼ ، الأمخالعسل فخؽ  داخل الثقة مغ جػ يجادإ عمى يعسل -

 .الفخيق عزاءلأ الفخدية السيارات

  :السعخفي لمتذارك التشطيسية الىسية ثالثا:

 يةأىس مغ زادت التي الجكافع أىع السعخفة" تذارؾ ثقافة "خمق دراستو في (Gurteen David) ذكخ

 البقاء السؤسدة لتحقق ضخكرة أصبح السعخفي التذارؾ أفإلى  بالإضافة، السعخفي التذارؾإلى  التػجو

  :في تسثمت فقج، كالاستسخارية

  .العالسية التجارة في كمتدايجة كبيخة حرة كالسعمػمات العسمياتفكار، كالأ ممسػسة غيخ السشتجات أخحت -

  .الججيجة السعخفة تصبيق أخخػ  كبعبارة، السدتسخ الابتكار عمى يتػقف السدتجامة التشافدية السيدة ضساف -

 كمغادرة، الحياة مجػ الػضيفة نفذ في البقاء يخفزػف  السػضفػف  أف إذ، العسل دكراف معجلات ارتفاع -

  .كخبخاتيع معارفيع فقجاف يعشي السػضف

 الحؿيؿية تياقجرا معخفة تدتصيع لا كبالتالي، تػاججىا كمػاشغ معارؼ مغ تسمكو بسا السؤسدات جيل -

  .ككل السؤسدة في انتذارىا كعجـ معيشيغ أشخاص عشج السعخفة لتػاجج كذلظ، كاستغلبليا

 باستسخار ججيجة معارؼ اكتداب السؤسدة عمى يحتع مسا عساؿكالأ الاجتساعي، التكشػلػجي التغيخ سخعة -

(Gurteen, 1999, p. 04). 

 مختمف في بيا كالتذارؾ كنذخىا السعخفة لشقل السشطسة حاجة في السعخفي التذارؾ يةأىس تبخز كسا 

 زيادة في السباشخ يجابيكالإ الفعاؿ أثخه لو الأفخادك  كالتقشيات التكشػلػجيا بيغ التفاعل أف إذ السشطسة أرجاء

 الباب سياسة تتبشى أفؿية تشطيسية بيئة إيجاد السجاؿ ىحا في السشطسة عمى يجب مسا السعخفة تػزيع فاعمية
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صبخ، )الحدشاكؼ ك ناصخ  السشطسة نحاءأ كافةإلى  مخازنيا مغ السعخفة بإيراؿ يدسح كالحؼ السفتػح

 . (111، صفحة 2019

 أف يسكغ ك تػصمػا الى انو التذارؾ السعخفي لعسمية كمشيجية شاممة سخاجعةب الباحثػف  قاـ كحلظ

 .Du & al, 2019, p) بالتذارؾ السعخفي إيجابي بذكل التشطيسي كالتعمع كالابتكار العسل كفاءة تتأثخ

04) . 

 مسارستو تتع السعخفة إدارة لإنجاح ضخوري  السعخفي التذارك نأ القػل يسكغ عمى ما سبقبشاءا 

 الخبخة عمى القائسة السعخفة وتذارك استخجام وإعادة وتشطيع التقاط حػل يجور فيػ،  تالسشطسا في

 في مشيا للإفادة للأخخيغ بدلاسة بالتجفق لمسعخفة الدساح ذاتو الػقت وفي، السشطسة داخل السػجػدة

 مثل السعخفة عمى قائسة لسشطسة بالشدبة ذاتو بالقجر ميسة السعخفي التذارك مدألة إن، السشطسة

 وجػد محجودية مغ وبالخغع السشطسة في متأصل وتصبيقيا وتػزيعيا السعخفة إنتاج نأ إذ، الجامعات

 واضح السعخفي التذارك تأثيخ أن إلا السعخفة مشطسات في السعخفي التذارك نتائج لكياس مباشخة شخيقة

 .السشطسة أداء عمى

 السعخفي التذاركأبعاد  :الخابع السصمب

 السػضػع ىحا تشاكلػا الحيغ الباحثيغ بتعجد السعخفي التذارؾ لؿياس تشاكلت التي الأبعاد تعجدت لقج

ػ: ب حجدىا قج( مرصفى) السثاؿ سبيل عمى فشجج دراستو يشاسب ماإلى  ذىب كل   الأحياف أغمب كفي كسا

 ـيكل) تشطيسية بأبعاد( الحافع عبج) حجدىا بيشسا( الدمػكية السثيخات، الحػافد، الستعاضجة الفخؽ ، الثقة)

 السػاقف) شخرية كأبعاد( السعمػمات تكشػلػجيا، تصبيقات، الحػافد نطاـ، تشطيسية ثقافة، تشطيسي

 الخكتيغ، الاتراؿ مسارساتػ: )ب حجدىا (Chohan)  ككحلظ( الذخرية التػقعات، الفخدية الاتجاىات

 تشطيسية عػامل ػب( الذيخؼ ) كيحجدىا( التشطيسية كالعلبقات التكشػلػجيا، البذخؼ  الساؿ كرأس، السعتسج

 التػاصل، كالسكافئات الحػافد، فخدية كعػامل( كالسكافئات الحػافد، ؾيادة، تشطيسي ـيكل، تشطيسية ثقافة)
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 عخض يمي ؼيسا ك، (213، صفحة 2021)حخب،  كالاترالات السعمػمات تكشػلػجيا، السخؤكسيغ بيغ

  .الشساذج بعس

 Syed Ikhsan and Rowland Knowledge Transfer) ورولانج إخدان سيج نسػذج -

Model ) 

 في كزارة في السعخفة ؿػ كأص السعخفة نقل كأداء التشطيسية العشاصخ بيغ العلبقةىحا الشسػذج   درس

 كالتكشػلػجيا التشطيسي كالييكل التشطيسية الثقافة تحجيجىا تع التي التشطيسية العشاصخ بيغ مغ .ماليديا

 .الدياسييغ مغ كالتػجييات البذخية كالسػارد

 أصػؿ إنذاءأك  السعخفة نقل أداء كإما الستغيخات بعس بيغ ميسة علبقات ىشاؾ أف الجراسة تطيخ 

 علبقة تطيخ التي العشاصخ بعس في تشطخ أف لمسشطسات الزخكرؼ  مغ يكػف  قج أنو يػصػف ك  ،السعخفة

 العاـ القصاع خاصة مشطسة داخل السعخفة إدارة استخاتيجية تشفيح في الستغيخات بيغ

 (Nagalingam & K, 2014, p. 132)   .كالذكل التالي يػضح ىحا الشسػذج 
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 ورولانج إخدان سيج نسػذج :19الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: (Sarkheyli & al, 2013, p. 11) . 

 

 

 

 (supar) نسػذج -

 التجريذ ىيئةأعزاء  بيغ السعخفي التذارؾ عمى تؤثخ التي العػامل Supar بيا قاـ دراسة حجدت

 عػامل، ةثقاؼي ػاملع ىي العػامل ىحه .ماليديا في مختارة عميا مؤسدات ثلبث في الأداء عمى كتأثيخىا

 دعع أف الجراسة اإليي تػصمت التي الشتائج أكضحت .تشطيسيال جععال لعػامك  تراؿالا عػامل، ةكشػلػجيت

 اداء نمل المعرفة

 السرعة-

 الموثولٌة -

  الدلة-

 اصل المعرفة

 ضمنٌة

 صرٌحة 

 

 الهيكل التنظيمي

 وضع المستندات السرٌة -

 تدفك الاتصالات-

 التكنولوجيا 

 م.ا.لتكنولوجٌا التحتٌة البنٌة-

 ادوات ت.م.ا-

كٌف لتكنولوجٌا م.  -معرفة-

 الموارد البشرية 

 النشر -

 التدرٌب -

 دوران الموظفٌن -

السياسيالتوجيه   

 الثمافة التنظيمية 

 ثمافة المشاركة-

 الفردٌة -
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 العسل عسمية في إدراجيا سيتع التي السعخفة كمذاركة السػزع مقابل الخبيخ كالشسػذج كالتزامغ دارةالإ

 كأف السعخفة بسذاركة إيجابي بذكل يختبصاف كالتػجيو السعخفة تبادؿ لغخض السعمػمات تكشػلػجيا ككجػد

 ,Sarkheyli & al) كالذكل التالي يػضح الشسػذج .الأداء مع إيجابي بذكل يختبط السعخفة تبادؿ

2013, p. 10). 

 السعخفي لمتذارك supar نسػذج :20الذكل رقع 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source:  (Sarkheyli & al, 2013, p. 11). 

 ( الثقافي Lodhi) نسػذج -

، الاتراؿ قشاة كىي السؤسدة في السعخفة تجفق عمى تؤثخ عػامل أربعة ىشاؾ، Lodhiػ ل كفقًا

 الستبادؿ الاحتخاـيعتبخ ىحا الشسػذج  التشطيسية الثقافة ، كالدياسات الجساعي كالسػقف، الفخدؼ كالسػقف

 الابعاد التشطيسية
 التعاكف 

 قػة السدافة 
تػفخ البشية التحتية لتكشػلػجيا  الاجتساعية 

 السعمػمات والاترال 
تػفخ التكشػلػجيا لمتذارؾ -

 السعخفي

 الابعاد الاترالية 
 الثقة، التفاعل كجو لػجو

 التبادؿ
 الدسعة

 عػامل الجعع التشطيسي
 الجعع الادارؼ 

 السكافآت
 التػجيو

 التذارك السعخفي 
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حيث أنيع أكلًا يكتدبػف معخفة ججيجة مغ ،الأفخاد بيغ التذارؾ السعخفي  في ميع التسييد كعجـ كالسداكاة 

 حيث مجسػعة لتصػيخ بيشيع الأفخاد يتفاعلك  الدملبء في السجسػعةإلى  الآخخيغ كثانيًا يشقمػف السعخفة

 .(Nagalingam & K, 2014, p. 131) جيجة مجسػعات الجيجكف  الأفخاد يربح

 اخخون و  اسساعيل نسػذج  -

 السعخفة عمى القائسة الذخكة نطخية تعتبخ .الذخكة عمى السبشية السعخفة نطخية عمى الشسػذج يعتسج

 التي العػامل ترشيف يتع، السفاـيسي الشسػذج ىحا في .لمذخكة الاستخاتيجية السػارد أىع ىي السعخفة أف

 التكشػلػجي البعجك  التشطيسي البعج، الفخدؼ البعج، فئات ثلبثإلى  السعخفي التذارؾ بيا يتأثخ

 (Sarkheyli & al, 2013, p. 10) .كالذكل التالي يػضح ىحا الشسػذج 
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 السعخفي لمتذارك اسساعيل نسػذج :21الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source:  (Sarkheyli & al, 2013, p. 11). 

 

 تذجع تعاكنية تشطيسية ثقافة كجػد السؤسدات في السعخفي التذارؾ مسارسة نذخ يتصمب :التشطيسي البعج

 كالثقافة .ججيجة أفكار تػليج في كتداىع أراءىع كتقاسع معارفيع مذاركة عمى السؤسدة يف العامميغ

 كالتي السؤسدةأعزاء  تفاعلبت تزبط التي، السذتخكة كالسعاييخ الؿيع مجسػعة عغ عبارة التشطيسية

 إحداس كتذكل (Chen & Han, 2012, p. 470) داخميا بعزيع مع أعزاءىا تفاعلبت تزبط

 تفعيل في مباشخ دكر ليا يجعل مسا فييا السذتخؾ الفيع حفع عمى كتعسل السؤسدةأعزاء  لجػ باليػية

 .السعخفة تذارؾ

 التذارك السعخفي 

 البعج الفخدؼ 
 الػعي 

 الذخرية 
 الثقة 

 البعد التنظٌمً

 الهٌكل

 الثمافة 

 المكافاة والتمدٌر 

 العملٌات

 

 البعج التكشػلػجي 
ادكات تكشػلػجيا السعمػمات 

 كالاتراؿ
البشية التحتية لتكشػلػجيا 

 السعمػمات كالاتراؿ
ماذا -معخفة
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 السعخفة تذارؾ عمى أفخادىا قجرة عمى كبيخ بذكل السعخفي الشسػ عمى السؤسدة قجرة تعتسج: الفخدي البعج

 في السؤسدة نجاح كيختبط .السؤسدة في الأفخاد احتياجات لتمبية ػيةالأكل تأصبحف .بيشيع ؼيسا كتعاكنيع

 لمرفات الفخد امتلبؾ كيداىع، بيا السعخفة لتذارؾ كدفعيع ليا الأفخاد جحب عمى السعخفة إدارة مجاؿ

 تفاعمو في علبقات تكػيغ عمى قجرتوك  التػاصل لسيارات امتلبكوك ، كالػعي كالسخكنة السشاسبة الذخرية

 العػامل بيغ كمغ (Manaf & Marzuki, 2014, p. 143) معو بالسعخفة كالسذاركة الأخخيغ مع

  :نحكخ الفخدية

 حدغ مثل الإيجابية الدسات ببعس يتستعػف  "السقبػلػف" الأشخاص أف السعخكؼ مغ :القبػل 

 التعاكف  نحػ أكثخ يتعمسػا حتى الآخخيغ لسداعجة ميل لجييعك  كالبيجة، كالمياقة، كالستدامح، الشية

 مع التػافق) التعاكف  مثل السعخفة مذاركة بُعج في مػازية عشاصخ ىشاؾك  السشافدة مغ بجلاً 

 .كالسذخفيغ الدملبء مع الجيجة الذخرية كالعلبقات، (السيشية الشاحية مغ، الآخخيغ

 عمى بجكره يؤثخ كالحؼ، التعمع تػجيو أيزا الزسيخ يحجد، العسمية الشاحية سيخالز :الزسيخ 

 تصػيخ في مذاكل التعميسي التػجو ذكك الأفخاد يػاجو أف يسكغ فلب، كمػلخ السعخفة مذاركة

 .لبئوزم مع السعخفة مذاركة فكخة كتعديد، قجراتيع

 صشّف التجارب عمى نفتاحلاا :التجارب عمى الانفتاح Goldberg )1993 )عمى الفخد انفتاح 

 كالفزػؿ الشذط الخياؿ مثل السعاييخ مغ قائسة السػقف ىحا يطيخ ."عقل" أنو عمى التجارب

 الانفتاح أف تبيغ، شخرية سسات خسذ مغ، الحرخ لا السثاؿ سبيل عمى كالأصالة الفكخؼ 

 الذخرية ىحه يستمظ الحؼ الذخز يسيلك  السعخفة مذاركة عمى مؤشخ أقػػ  ىػ التجخبة عمى

 الحيغ الأفخاد ىؤلاء أف ىي الحؿيقة .تكػف  قج التي الشتيجة عغ الشطخ بغس معخفتو مذاركةإلى 

 شخيقة بأؼ كمذاركتيا السعخفة كراء الدعيإلى  يسيمػف  الانفتاح مغ عالية بسدتػيات يتستعػف 

 .(Manaf & Marzuki, 2014, p. 143) مسكشة
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  السعخفي لمتذارك خخون آو  (B.HOFF) نسػذج  -

 لمشاس السشاسبة الػسائل تػفيخ خلبؿ مغ السعخفة مذاركة تشفيح يتع أف يفتخض، اليشجسي السشيج في

 يتذارؾ سياقًا تػفخ أف ؼيجب، جيجة كتقشية تشطيسية تحتية بشية تػفخ دارةالإ كانت إذا، لحا .السعخفة لتبادؿ

 كلكغ إدارتيا يرعب عػامل مغ يشبع السعخفة تذارؾ أف الشاشئ الشيج يفتخض ،السعخفة السػضفػف  ؼيو

 كلب جمجػاف .(Sarkheyli & al, 2013, p. 11) العسمية دارةلإ الصخؽ  بعس يقتخح اليشجسي الشيج

  :التالي الشحػ عمى الذكل في الشطخ كجيات

 السعخفي لمتذارك اخخون و  B.HOFF نسػذج :22الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source:  (Sarkheyli & al, 2013, p. 11) 

 (Lin) نسػذج  -

 ، ،أبعاد 5 السؿياس ىحا يتزسغ حيث السعخفي لمتذارؾ الأبعاد مغ مجسػعة (Lin, 2007) كضع

  كالذكل التالي يػضح ىحا الشسػذج.

 

 التشارن المعرفً 

 الاجتماعً المال رأس
 الهٌكلً

 الاجتماعً المال رأس
 العلائمً

 الهٌكل التنظٌمً 

 الثمافة التنظٌمٌة 

 الاجتماعً المال رأس
 المعرفً

البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا 
 المعلومات والاتصال 
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 لمتذارك Lin نسػذج :23الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

 

Source :   (Lin, 2007, p. 318). 

 كفي ما يمي تػضيح لسفاـيع ىحه الأبعاد 

 :خخيغالآ مداعجة في الاستستاع

 يخز ؼيسا الآخخيغ الأفخاد مداعجة في الفخد يعتسجىا التي التقجيخية الدمػكياتإلى  البعج ىحا يذيخ

 الفخخإلى  تقػد الآخخيغ مداعجة أف حيث ،السشطع لبعس الرمة ذات السياـ إنجازك  السذكلبت لح

)الحدشاكؼ  معارفيع كتشسي السشطسات لداخ الأفخاد بيغ العلبقات تقػؼ  كػنيا عغ فزلبً  بالشفذ الاعتدازك 

 .(113، صفحة 2019ك ناصخ صبخ، 

 

، الفخد يكمف الحؼ الدمػؾإلى  يذيخ فيػ .الإيثار مفيػـ مغ مذتق الآخخيغ مداعجة في الاستستاعك 

 رالإيثا سمػؾ إضيار عشج عػائج أؼ في التفكيخ دكف  للآخخيغ بذيء الشاس يداىع .الآخخ الفخد كيفيج

(Mohajan, 2019, p. 10). 

  :الحاتية السعخفة كفاءة

 الآخرين مساعدة في الاستمتاع 

 كفاءة المعرفة الذاتية

 دعم الاداة العليا 

 التشارن المعرفً 

 المكافاة التنظيمية 

 استعمال تكنولوجيا المعلومات
الاتصال و  
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 العسل مدارات كتشفيح تشطيع عمى بقجراتيع يتعمق ؼيسا الأفخاد أحكاـ بأنيا الحاتية الكفاءة تعخَّؼ

 تبادؿ ىعم الأفخاد تحفيد في الحاتية الكفاءة تداعج أف يسكغ .الأداء مغ محجدة مدتػيات لتحقيق السصمػبة

 تػفيخ عمى قجرتيع في عالية ثقة لجييع الحيغ السػضفيغ أف أيزا الباحثػف  كجج كقج، الدملبء مع السعخفة

 الأشخاص في عادةً  لمسعخفة الحاتية الفعالية تطيخ، محجدة مياـ نجازلإ عخضة أكثخ ىع الؿيسة السعخفة

 العسل فعالية كتحديغ بالػضيفة الستعمقة السذكلبت حل في تداعج أف يسكغ معخفتيع أف يعتقجكف  الحيغ

 السعخفة مذاركة خلبؿ مغ التشطيسي الأداء في السداىسة بإمكانيع أف يعتقجكف  الحيغ السػضفػف  يصػرس

  .(Lin, 2007, p. 319) السعخفة كتمقي لمسداىسة أكبخ إيجابية رغبة

 بشاء في يةساسالأ البجاية ىػ التفاعل كىحا الأفخاد بيغ التفاعلإلى  يحتاج السعخفي التذارؾ فأك 

، صفحة 2019)الحدشاكؼ ك ناصخ صبخ،  مشيا العشاصخ مغ مجسػعةإلى  كيحتاج الحاتية السعخفة كفاءة

 .بيا كالتذارؾ لمسعخفة البحث شخؽ  إيجاد :(114

 السعخفي التذارؾ عسمية في الدابقة الخبخة ليع مسغ الآخخيغ مغ الاستفادة. 

 الستػفخة خخػ الأ بالسرادر كالسذاركة لمسعخفة كالبشاء الاستعساؿ اعادة. 

 تبادؿ لعسميات كسحجدات تعتبخ التي التشطيسية العػامل جأح العميا دارةالإ دعع يعتبخ :العميا دارةالإ دعع

 تقاسع كأف ,التشطيسية السعخفة كتقاسع كالتصػر لمشجاح داعع تشطيسي مشاخ العميا دارةالإ دعع كيػفخ السعخفة

 كجج حيث، السشطسة في الإيجابية السعخفة تبادؿ ثقافة عمى كالحفاظ لخمق ضخكرؼ  أمخ السعارؼ

Sandhu التبخع دكف  تحػؿ التي الخئيدية العػائقأحج  ىػ العميا دارةالإ دعع أف 2011 سشة ودراست في 

، كالثقافة، كالجعع الإدارية الؿيادة( Wong) رس دك ، ماليديا في العامة السؤسدات داخل كجسعيا بالسعخفة

، ةنذصكالأ كالعسميات، التشطيسية التحتية كالبشية، كالغخض كالاستخاتيجية، السعمػمات كتكشػلػجيا

 الجعع ساىع انو الجراسة كذفت .البذخية السػارد إدارةك ، كالتعميع كالتجريب، كالسػارد، التحفيدية كالسداعجات

 Humayun)أشار ك  .خخػ الأ العػامل مغ أكثخ السعارؼ إدارة تصبيق نجاح في العميا دارةالإ مغ كالالتداـ
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and Gang)  العميا دارةالإ مغ الجعع ىػ السعخفي التذارؾ لثقافة لمتخكيج يةأىس الأكثخ العامل أفإلى 

(Lin, 2007, p. 319).  

  :التشطيسية السكافآت

 تتخاكح أف يسكغك  السػضفيغ لدمػكيات السشطسة تذكمو الحؼ الذكلإلى  التشطيسية السكافآت ذيخت

 بالإضافة الشقجية غيخ الجػائدإلى  كالسكافآت الخكاتب زيادة مثل الشقجية الحػافد مغ التشطيسية السكافآت

 السعخفة مذاركة تعديدإلى  يقػد سػؼ مكافآت عمى يحرمػف  سػؼ بأنيع العامميغ اعتقاد فاف ذلظإلى 

 .كتمقييا بالسعخفة لمتبخع الإيجابية الخغبة كزيادة

  :الاترالو  السعمػمات تكشػلػجيا استعسال

 كتبادؿ فكاركالأ البيانات كتػليج تدييل، تعديد في مفيجة التكشػلػجيا فإف، (Debowski) لػ كفقًا

 معخفةأك  آخخيغ بأشخاص الأفخاد ربط عمى كتداعج .لمسذاكل فعالة حمػؿ تػفيخ ككحلظ السعمػمات

 شأنو مغ كداعع فعاؿ عشرخ التكشػلػجيا أف ندتشتج أف يسكغ، لحلظ السعخفة مذاركة كتجعع تسكغ كاضحة

 تدييل خلبؿ مغ كتصبيقيا السعخفة تكامل تعديد السعمػمات لتقشية يسكغ .السعخفة تذارؾ ةأنذص تدييل

 نصاؽ تػسيع خلبؿ مغ السعخفة نقل زيادة ككحلظ التشطيسية التػجييات كتحجيث كالتقاط الػصػؿ سيػلة

 تذارؾ سمػؾ زيادة عمى السشطسات مغ العجيج تعسل الخسسية الاتراؿ خصػط كراء ماإلى  الفخد كصػؿ

 قاعجة عمى الحرػؿأك  بإنذاء تقػـ كاستخجاميا التكشػلػجيا إدخاؿ خلبؿ مغ السػضفيغ بيغ السعخفة

 قبل مغ اإليي الػصػؿ يسكغ بصخيقة بخبخاتيع السداىسة لمسػضفيغ يسكغ حيث السعخفة" "مدتػدعأك  بيانات

 السدتخجـ قبل مغ لمشطاـ السترػرة الفائجة أف عمى التكشػلػجيا قبػؿ نسػذج يشز أيزا الآخخيغ السػضفيغ

  .الشطاـ لاستخجاـ استعجاده تحجد
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 معارفيع مذاركة يسكغ لاك ، التكشػلػجيا خلبؿ مغ .للآخخيغ معارفيع مذاركة لمسػضفيغ يسكغ حيث

 تكشػلػجياإلى  يُشطخ أف يجبؼ .كاسعة جغخاؼية مشصقة عبخ مذاركتيا أيزا يسكشيع بل، فحدب داخميًا

 السعخفة مذاركة عمى كعدمو الفخد رغبة مغ كتديج تديل أنيا عمى كالاترالات السعمػمات

 (Maidin & Izhar, 2018, p. 850)  التذارؾ امل السؤثخة عمى كالججكؿ التالي يبيغ العػ

 السعخفي.

 السعخفي التذارك عمى السؤثخة العػامل :14ججول 

 العػامل الدشة /الباحث
Sharratt 

Usoro/ 2003 
 الإحداس، الػضيفي التقجـ، الثقة، التقشية التحتية البشية، التشطيسي الييكل

 .(Mark & Abel, 2003, p. 189) البحث نسػذج، الستصابقة الؿيع، بالانتساء
Ipe /2003 العسل بيئة ثقافة، التذارؾ فخص كجػد، التذارؾ دافعية، السعخفة شبيعة 

Cheng Ho & 
lau/ 2009 

، فخدؼ مػقف) فخدية عػامل، (تشطيسية ثقافة، ؾيادة، حافد) التشطيسية ػاملالع 
 .(السعمػمات تكشػلػجيا تصبيقات) تكشػلػجية عػامل، (شخري تػقع

 (Cheng & al, 2009, p. 317). 

Tjakraatmadja, 
Martini/ 2011 

 السرجر قجرة، التعمع اتجاه، كمكانيا السعخفة نػع، كالسخسل السرجر بيغ العلبقة
 التذارؾ ةأنذص ؼيو تحجث الحؼ السحيط، السعخفة مذاركة عمى

(Tjakraatmadja & Lenny, 2011, p. 363). 

 الحافع؛ عبج
  2015/السيجؼ

 تصبيقات، الحػافد نطاـ، التشطيسية الثقافة، التشطيسي الييكل) تشطيسية عػامل
 الذخرية التػقعات، الفخدية الاتجاىات( شخرية عػامل، ) السعمػمات تكشػلػجيا

 .(493، صفحة 2015)الحسيج ك فتحي اليشجاكؼ، 
 . اإليي السذار السرادر خلال مغ الباحثة إعجاد :السرجر

الة العػاملإلى  التػصل الباحثيغ مغ الكثيخ يحاكؿك   كتذيخ .السعخفة مذاركة في تؤثخ التي الفعَّ

 كاستخجاـ، التشطيسي كالييكل، الثقافة :الآتية العػاملإلى  الرجد ىحا في تشاكلشيا التي الجراسات غالبية

 السؤسدات في تصبيقيا فإف، السعخفي التذارؾ عسمية في العػامل تمظ فعالية مغ الخغع كعمى .التقشية
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 ىػ ما عكذ كعمى .كعؿبات صعػبات يػاجو العامميغ مغ قميمة غيخ إعجاد عمى تشصػؼ  التي الكبيخة

 الحؼ الجكر مغ فعالية أكثخ بجكر - غالبا، تزصمع السعشػية العػامل فإف الكثيخيغ أذىاف في مدتقخ

 لمسؤسدات يسكغ أنو ىحا كيعشي، السعخفي التذارؾ عسميات في – الساليةك  السادية العػامل بو تزصمع

 السعخفة مذاركة تجاه العامميغ لدمػكيات إيجابية نتائج عمى تحرل أف، الأمػاؿ مغ مديجاً  تشفق أف كدكف 

  .العامميغ ليؤلاء السعشػؼ  التقجيخ مغ نػع إضيار شخيصة

  السعخفي التذاركواستخاتيجيات   عسميات :الخامذ السصمب

 أولا: عسميات التذارك السعخفي

 مغ مجسػعة خلبؿ مغ يتع السؤسدة داخل كالأقداـ الجساعات، الأفخاد بيغ السعخفة تذارؾ إف

  :ياأىس، العسميات

 الأفخاد ككحا لغيخىع معارفيع يتيحػف  الحيغ الأفخاد مغ كل السعخفة تبادؿ يزع: Exchange التبادل  -

 شخفيغ عمى فتتػق لمسعخفة تبادلية عسمية أنيا أؼ غيخىع مغ السعارؼ عغ يبحثػف  الحيغ

 كتصبيق فيع تزسغ التي الاترالات عسمية خلبؿ مغ السعخفة نقل عسمية تتع: Transfer الشقل -

إلى  السشاسبة السعخفة إيراؿ عسمية يعكذ السعخفة نقل إف .السعخفة كمدتقبل مرجر بيغ السعخفة

 نقل فعسمية بالتالي .السشاسبة كبالتكمفة، السشاسب بالذكل، السشاسب الػقت في، السشاسب الذخز

السعخفة، مغ خلبؿ كتتع عسمية نقل ، السخكبةك  الزسشية لتذارؾ فعالية الصخؽ  أكثخ ىي السعخفة

  :ةالعسميات الفخعية الآتي

  transfer sequential Collective الشقل الستدمدل التخاكسي -

كيعتبخ ىحا الشػع الصخيقة الأسيل لشقل السعخفة، حيث يعسل الفخيق عمى نقل السعخفة مغ مكاف إلى 

مكاف آخخ، مغ أجل إنجاز نفذ السياـ التي أنجدىا مدبقا، كأىع ما ميد ىحه الصخيقة ىػ أف السعخفة 

كلكغ السعخفة تشتقل مغ مػقع إلى آخخ مغ قبل نفذ الفخيق فلب يػجج نقل لمسعخفة مغ فخيق لآخخ، 



 التأصيل الشطخي لمتذارك السعخفي                       الفرل الول 

136 

 

يتع نقميا مغ عزػ إلى آخخ في نفذ الفخيق، كبالتالي فالتخكيد يكػف عمى جسع السعخفة أكثخ مغ 

 (161، صفحة 2010)تخكي ك محمد،  شخرشتيا

 transfer knowledge team inter Explicit ل السعخفة الرخيحة بيغ الفخق نق -

مكاف ما  فيتدسح ىحه الصخيقة ببداشة بشقل السعخفة عمى شخيق نقميا مغ الفخيق الحؼ أنجد العسل  

 يحةمغ أجل تذارؾ الخبخة مع فخيق آخخ يعسل في نفذ السجاؿ، كتعتبخ عسمية نقل السعخفة الرخ 

 باف عسميا ركتيشي كسا أف إجخاءاتيا محجدة

    transfer knowledge Tacit نقل السعخفة الزسشية  -

يشفخد ىحا الشػع مغ نقل السعخفة بالتسيد كالتعقيج حيث أف السعخفة مخدنة في أذىاف الخبخاء ، كسا أف  

الفخيق يدتمع السعخفة الزسشية بذكل مختمف بػاسصة السكاف، الخبخة، التكشػلػجيا، العادات، الثقافة... 

أف تكػف قابمة للبستخجاـ مغ قبل كىحا يعيغ ضخكرة تعجيل كتكييف السعخفة  لغة كمزسػنا مغ أجل 

  .الفخيق الحؼ استمع ىحه السعخفة

،أنػاع كعسميات نقل أخخػ  Diwon تػجج العجيج مغ الصخؽ لشقل السعخفة، كقج حجد العامل كالباحث

 يتع عخضيا عمى الشحػ التالي:  لمسعخفة، 

 transfer Near الشقل القخيب -

ق الحؼ ىػ مرجر السعخفة إلى فخيق آخخ مدتمع كمتمقي كيتزسغ نقل السعخفة كتصبيقاتيا مغ الفخي 

لمسعخفة كيتعامل مع نفذ السيسة كفي نفذ الإشار كلكغ في مكاف آخخ، كتكػف السعخفة السشقػلة بيحه 

الصخيقة ىي نفذ الخبخات بسعاييخىا ك مػاصفاتيا السػحجة التي يدكد بيا الفخيق الأكؿ الفخيق الثاني، 

 .(162، صفحة 2010)تخكي ك محمد،  ا الاسمػب ىي السعخفة الطاىخةكالسعخفة السشقػلة بيح

  tranfer Far الشقل البعيج
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ىػ  الخبخاء ك يعتبخأذىاف فخيق مغ  في السػجػدةالزسشية  السعخفةعمى نقل  الأسمػبيعتسج ىحا  

 ليامعمػمات  ديخقخا ة كتف يحاكؿفخيق آخخ  لسداعجةىحه  بخبخاتومرجر لمسعخفة، كيتحخؾ الفخيق 

تكاممية  علبقة خلبؿمغ  الثانييتمقاىا الفخيق  الأكؿالرادرة مغ الفخيق  فالسعخفةمعخؼية، علبقة بخبخة 

 .مع معمػماتو

 transfer Expert لخبيخنقل ا 

سياـ تتكخر بذكل متباعج، كىحا الشػع مغ نقل ب السختبصةالزسشية  السعخفةنقل  الىىحا الشػع يذيخ  

 السعخفةيقػـ بو عادة شخز كاحج أؼ خبخؼ كاحج كليذ فخيق عسل، كمثاؿ عمى ذلظ  السعخفة

أف يؤدؼ تكخار ىحا  كيسكغ، محجدةكتخكنية ال مكػنات اك ءمتخرز عغ أجداخبيخ لجػ  الستػفخة

الزسشية  السعخفة تحػؿ إلى كمحجدةكاضحة  بسذكلبت علبقة  التي ليا كخاصة تمظ  السياـالشػع مغ 

 .(163، صفحة 2010)تخكي ك محمد،  معخفة ضاىخة إلى

  السعخفي التذارك استخاتيجيات :ثانيا

 تعجد مغ الخغع عمىك ، السختمفة استخاتيجياتوإلى  السعخفي بالتذارؾ السيتسيغ مغ عجد تصخؽ 

)حخب،  ىسا يتيغأساس استخاتيجيتيغ في دمجيا يسكغ نوأ لاإ الجراسات بعس بخزتياأ التي الاستخاتيجيات

  :(224-223، الرفحات 2021

 قػاعجأك  كتيباتأك  مدتشجاتك  كثائق شكل في السعخفة تذارؾإلى  تذيخ التيك  :السكتػبة السداىسات -

 الاستخاتيجية ىحه كتقػـ، التقميجية بالصخؽ أك  الحجيثة التقشيات شخيق عغ سػاء التذارؾ ىحا كيتع، بيانات

 شخيق عغ استخجامياك  اتاحتيا ثع كمغ، البيانات قػاعج في تخديشياك  تجكيشيا بعج السعخفة تذارؾ عمى

 .الاخخيغ

 الحؼ براحبيا كثيقا ارتباشا تختبط السعخفة فأ مغ الاستخاتيجية ىحه تشصمق :الاجتساعية التفاعلات -

 ىحه تتعك  ،تذاركياك  السعخفة لخمق الأفخاد بيغ فعاؿ تفاعل حجكث يمدـ لحا، بسذاركتيا يقػـك  يصػرىا
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 تػفخ أنيا كسا، الخسسي غيخأك  الخسسي الرعيج عمى سػء بالسشطسة الأفخاد بيغ الاجتساعية التفاعلبت

 خاصة يةأىس الاجتساعية لمتفاعلبت فاف، كبخأ برػرة الرخيحة السعخفة لتذارؾ لمعامميغ جيجة فخصا

 .الزسشية السعخفة تذارؾ تديل كػنيا

 السعخفي التذاركومخاحل  آليات :الدادس السصمب

 أولا: آليات التذارك السعخفي

 تسثلك  السعخفي لمتذارؾ مختمفة كشخؽ  أساليب كجػدإلى  الستخرز الفكخؼ  نتاجالإ مخاجعة تذيخ

 داخل السعخفة في التذارؾ عمى تداعج التي العسميةأك ، الإجخاءأك ، الصخيقة السعخفي التذارؾ آلية

 .شخري خيكغ، شخري، رسسي خيكغ، رسسي بذكل السعخفي التذارؾ حجثي أف سكغيك ، السشطسة

 خيغ السؤتسخات :مثل السشطسة في السبخمجة خيغ بالمقاءات السعخفي لمتذارؾ الخسسي خيغ السشيج تعمقي

، اتالإجخاءك ، الجكرؼ  بالتجريب الخسسية الآليات تتعمق بيشسا، الخاحة أكقات أثشاء كالسحادثات، الخسسية

 غيح في(. لػجو كجيا) لمسعخفة الذخري التحػيل الذخرية الآلية كتتزسغ، الخسسية كالعسميات، كالقػاعج

 .(584، صفحة 2019)سمسى،  السعخفة مدتػدعات في الذخرية خيغ الآلية تتسثل

  :كىي السشطسة داخل الأفخاد غيب السعخفي التذارؾ خلبليا مغ تعي آليات أربع كجػدإلى  ذاريك 

 .لمسشطسة البيانات قاعجة خلبؿ مغ السعخفة مذاركة -

 كالػحجات العسل فخؽ  كعبخ السشطسة داخل الأفخاد ببغ الخسسية التعاملبت خلبؿ مغ السعخفة مذاركة -

  .يايف التشطيسية

 .البعس بعزيع مع للؤفخاد الخسسي خيغ التفاعل خلبؿ مغ السعخفة مذاركة -

 .التصػعية ةنذصالأ مثل السسارسة مجتسعات خلبؿ مغ الأفخاد غيب السعخفة مذاركة -

 حيتت التي خخػ الأ كالتقشيات كالأنطسة الآليات مغ العجيج استخجاـ بإمكانيا السؤسدة أف كسا

 كخخائط، كالذبكات ةيالسخئ كالسؤتسخات، الخبخاء قػائع :مثل، معارؼ مغ ستمكػف ي سايؼ التذارؾ لأعزائيا
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 السسارسة جساعات غيب التعاكنية السيارات كتشسية، السدتسخة التجريبة كالبخامج، السعمػمات كخخائط، السعخفة

)سمسى،  السشطسة كفاءة مغ جيتد  ججيجة كخجمات مشتجات كتقجيع كخلبقة ججيجة أفكار إبجاعإلى  تؤدؼ التي

 .(584، صفحة 2019

 كجػد دكف  حجكثيا سكغي، متعجدة صػرا تتخح السعخفي التذارؾ عسمية أفإلى  الإشارة كتججر

، السؤتسخات في الأفخاد غيب حجثي الحؼ السباشخ الاتراؿ :مثل، السػاقف بعس في تكشػلػجيا

 تسكغ إذ، الحاتية عييالتق استبانات كأسمػب، الآراء كتبادؿ، الحػار كجمدات، التجريب ككرش، كالاجتساعات

 مغ دخيكت الأفخاد عقػؿ في السػجػدة الزسشية السعخفة عمى الحرػؿ مغ الاتراؿ في الصخؽ  ىحه

إلى  تذاركياك  السعخفة إدارة نجاح في يالإندان العامل دكر يةأىس مغ عدزي كىحا، مشيا كالإفادة تذاركيا

 .بكفاءة خىايجي مغ تجج لع إذا تحكخ سةيؾ تسثل لا كالتكشػلػجيا فالسعمػمات، التكشػلػجيا جانب

  :الآتية الصخؽ  في إجساليا ؼيسكغ السعخفة مذاركة كأنساط كأشكاؿ أساليب أمخ مغ يكغ كميسا

 العمسية السؤتسخات ،الخسسية الاجتساعات، الإلكتخكني البخيج رسائل، لػجو كجياً  الاتراؿ

 تجابيخ، الذخرية الإلكتخكنية السجكنات، الإنتخنت عمى السشاقذات، الياتؽية السكالسات، كالسحاضخات

 .(173، صفحة 2016)محمد،  البحػث كمخاكد بالجامعات الخاصة الإنتخنت

  :الآتي خلبؿ مغ الزسشية السعخفة تذارؾ عسمية تتع أف سكغيك 

  .السشطسة في الأفخاد مختمف عبخ السعخفة لتذارؾ كشخيقة داخمي سشػؼ  حجث ىػ :الإبجاع ػمي -

 ثيح، أكاديسي مؤتسخ أؼ مثل عخضيا تعي لمسؤتسخ مختارة صفحات خلبؿ مغ :الجاخمي السشطسة مؤتسخ -

 كتشذخ تقشية صفحات شكل في السشطسة داخل كتجاربيع كترػراتيع الحالية السػضفيغ مفاـيع تػضع

  .خخػ الأ السؤسدات مع السؤتسخ أعساؿ خلبؿ مغ جسيعيا

 متكامل قيفخ  ضسغ كالعسل للؤفخاد الذخرية الأبحاث مختمف عخض يايف تعي :التكشػلػجيا عخوض -

  .السشطسة ةأنذصك  عسميات كتصػيخ تشسية بيجؼ
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 التعاكف  سمػؾ عمى كتذيعيع معارفيع لتشسية لمسػضفيغ تجريبية دكرات تشطيع تعي :غييالجاخم السجربيغ -

 .(584، صفحة 2019)سمسى،  كالسعارؼ الخبخات كتبادؿ

 السعخفي التذارك مخاحلثانيا: 

 :بالآتي إيجازىا سكغي مخاحل بعجة تسخ السعخفي التذارؾ عسمية أفإلى  الباحثيغ مغ العجيج خيذي

 تذارؾي عشجما كتحجث صخيحة معخفةإلى  الزسشية السعخفة بتحػيل كتسثل (الاجتساعي التعاير) التصبع -

 كالخبخات كالسيارات فكارالأ تبادؿ شخيق عغ ضسشية معخفة مغ مشيسا كل يستمكو سايؼ آخخ فخد مع الفخد

 .الثانية السخحمةإلى  لترل تتصػر ثع كمغ

، ضسشية معخفة مغ يستمكو ما بػضػح مفعي أفأك  غيبي أف عمى قادرا الفخد كػف ي عشجما تحجث :التجديج -

 للآخخيغ سامحا معمشة معخفةإلى  يستمكيا التي الزسشية السعخفة بتحػيل قػـي بحلظ كىػ الثانية؛ السخحمة

 .أخخػ  مخحمةإلى  السخحمة ىحه تحخؾت ثع السعخفة في يذاركػه أف

 السعخفة مغ متخابصة خيغ أجداء كتخكيب دمج عمى قادرا الفخد كػف ي السخحمة ىحه في :(الزع) التجسيع -

 السعمشة السعخفة حػؿي فإنو كبالتالي السشتج مغ جدءا جعمياأك  كتيبأك  دليل عمى ججيج كل في السعمشة

 .معمشة أخخػ إلى 

 في يايف التذارؾ تع التي السعخفة تحكيب عسمية السشطسة في السدتخجمػف  بجأي عشجما تحجث :التحويب -

 عقػليع في تذكيميا إعادة تع كمغ يستمكيا التي السعخفة كمجّ  عيتػس خلبؿ مغ السشطسة أنحاء مختمف

كالججكؿ التالي يػضح عسميات كمسارسات التذارؾ   ،(222-221، الرفحات 2009)حديغ ع.، 

 السعخفي .

 السشطسة في السعخفي التذارك مسارساتو  عسميات مقاربة :15ججول 

 السسارسة مقاربة العسمية مقاربة 
  الزسشية السعخفة قػاعج في مقششة :الرخيحة السعخفة  السعخفة نػع
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 كإجخاءات اتالإجخاء، الخسسية الزػابط السعخفة نقل وسائل
 خاص بذكل التخكيد مع الؿياسية التذغيل

 السعخفة خمق لجعع السعمػمات تكشػلػجيا عمى
 .كنقميا كتجكيشيا

 غيخ الاجتساعية السجسػعات
 ركاية في تذارؾ التي الخسسية

 . القرز

 كالسعخفة فكارالأ لتدخيخ ـيكلًب  ػفخت الفػائج
 .الستػلجة

 السعخفة استخجاـ إعادة في مؿياسًا يحقق

 السعخفة كنقل لتػليج بيئة ػفخت
 .الؿيسة عالية الزسشية

  ججيجة فكارلأ شخارة يػفخ
 .الستغيخة لمبيئة الاستجابة

 .الزسشية السعخفة مغ الاستفادة في فذل لدمبياتا
 عمى السذاركيغ كيجبخ الابتكار مغ يحج قج

 .التفكيخ مغ ثابتة أنساط

 .الكفاءة عجـإلى  يؤدؼ أف يسكغ
 كجػد عجـ مع فكارالأ مغ كفخة

 .لتشفيحىا خصة
 تكشػلػجبا

 السعمػمات
 لخبط السعمػمات تكشػلػجيا في كبيخ استثسار

 .الاستخجاـ لإعادة قابمة مقششة بسعخفة الشاس
 تكشػلػجيا في معتجؿ استثسار

 كنقل السحادثات لتدييل السعمػمات
 الزسشية السعخفة

Source: (Rasuli & Rosmaini , 2010, p. 801) 

 السعخفي التذارك معػقات :الدابع السصمب

 في دائساً  تخقى لا الشتائج أف غيخ، التذارؾ السعخفي  عسمية لتيديخ كثيخة إجخاءات السؤسدات تتخح

 شائعاً  أمخاً  كإخفاؤىا السعخفة حجب يداؿ فلب السشذػدة الإدارية لمتصمعات  الأياـ ىحه في العسل مػاقع

 تفعيل في العجد أفإلى  ،العسلبقة الذخكات مغ شخكة 500 نحػ تشاكلت التي الجراسات إحجػ كتذيخ

 أخخػ  دراسة نتائج كتؤكج .سشػياً  دكلار بميػف  5.31 مغ يقخب ما إىجار في يتدبب السعخفة مذاركة

أك  السعخفة إخفاءإلى  يعسجكف  الجراسة شسمتيع مغ إجسالي %مغ 76 نحػ أف الستحجة الػلايات في أجخيت

 يقػمػف  الجراسة عيشة %مغ 46 عغ يقل لا ما أف الريغ في أجخيت ثالثة ميجانية دراسة كتبيغ .حجبيا

 .العسل محيط في السعخفة بإخفاء



 التأصيل الشطخي لمتذارك السعخفي                       الفرل الول 

142 

 

، صفحة 2005)ىيثع،  الآتي في معارؼ مغ يستمكػنو ؼيسا الآخخيغ إشخاؾ في الأفخاد تخدد أسباب كتتسثل

78):  

  .السادية السكاسب عمى لمسحافطة الآخخيغ مذاركتيا مغ كالخػؼ بالسعخفة الاحتفاظ في الخغبة -

 ما كبالأخز الآخخيغ مع معارفيع تذارؾ نتيجة كقػتيع سمصتيع فقجكاي أف مغ السعخفة أصحاب مخاكؼ -

  .ضسشية معخفة مغ يستمكػنو

  .التشافديةك  الفخدية تجعع مشطستيع تكػف  أف احتسالية مغ مخاكؼ -

  .لمزخر كالآخخيغ السشطسة كتعخيس الخصأ السعخفة مذاركة -

 مغ لجييع ؼيسا الآخخيغ لإشخاؾ استعجاد عمى ىع الحيغ الأفخادف، الذخرية بالسرمحة بالإضخار الذعػر -

 مغ يستمكػنو سايؼ الآخخيغ إشخاؾ عغ يستشعػف  كقج، السذاركة مغ فائجة عمى بالحرػؿ يخغبػف  معارؼ

 .يشتطخىع تعػيزاأك  فائجة ىشاؾ ذيلبأف  شعخكا إذا معخفة

 اكتذاؼ كانتطار الآخخيغ مغ السذػرة شمبإلى  الاضصخار بعجـ الشاس يفخخ ىشا" يختخع "لع زمةمتلؤ -

 .لأنفديع ججيجة شخؽ 

 غيخ كلكشو ما مػقف في مدتخجمة معخفة الفخد لجػ يكػف  قج للآخخيغ معيشة معخفة فائجة مجػ إدراؾ عجـ -

 .مساثمة مػاقف يػاجيػف  قج أخخػ  كأماكغ أكقات في الآخخيغ الأشخاص أف مجرؾ

أك ، تصبيقيا كسػء، الدياؽ خارج سيدتخجمػنيا فيل، خبخاتيع مغ بعزًا الشاس شارؾ إذا الثقة انعجاـ -

 .كسرجر ليع اعتخاؼأك  اعتخاؼ أؼ إعصاء دكف  ب خاصة أنيا عمى يسخرىا

 العجيج في السػضفػف  قجمو الحؼ الخئيدي الدبب ىػ الػقت ضيق أف( Skyrme) يكذف الػقت ضيق    -

 .(Rasuli & Rosmaini , 2010, p. 800) السؤسدات مغ
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 معمػمات تػجج فقج، السشطسة داخل كالسعخفة السعمػمات جسيع مذاركة يسكغ فلب كالسعخفة السعمػمات سخية -

 بيا تحتفع كالتي لمغاية" "سخية السرشفة كالسعخفة السعمػمات ىحه .مذاركتيا يسكغ لا لمغاية سخية

 .فقط بيع السػثػؽ  الأفخاد مع تذاركيا عالية ةؾيس ليا السشطسات

 تتعمق مختمفة مشطػرات امتلبؾ تعشي التي الإدراكية السدافة كجػد السعخفي التذارؾ معػقات مغ أنو كسا -

)سمسى ا.،  للآخخ أحجىع فيع صعػبةإلى  ؤدؼي مسا كالمغة الجشدية ثيح مغ الشاس غيب بالاختلبفات

  .(585، صفحة 2019

 ثلبثة اتيمدتػ إلى  تشقدع السعخفة مذاركة مغ الحج عمى تعسل التي السعػقات أف خػ ي مغ كىشاؾ

  :(176، صفحة 2016)محمد، 

 بأىسية الػعي كانخفاض، الثقة كنقز، المغػية كالسذكلبت، الػقت ضيق :الفخدؼ السدتػػ  عمى معػقات -

 .ةيقػ  علبقات كجػد كعجـ، الاجتساعية الذبكات استخجاـ كقرػر، السعخفة ذاركةم

 الاستخاتيجيات مع السعخفة مذاركة أىجاؼ تكامل عجـ كتذسل :السشطسي السدتػػ  عمى معػقات -

 لسذاركة اللبزمة التحتية البشية كقرػر، السعخفة مذاركة لفػائج الإدارؼ  الاتراؿ كاىساؿ، السؤسداتية

  .السدافات كتباعج، الستدايجة كالتعقيجات، العسل فخؽ  غيب كالرخاع، الاتراؿ شبكات كضعف، السعخفة

 تعي التي التقشيات مغ الإفادة كضعف، التجريبإلى  الافتقار كتذسل :التقشي السدتػػ  عمى معػقات -

  .اختيارىا

 :(56، صفحة 2019)ايساف،  يأتييسكغ أف نذيخ إلى أبخز عؿبات نقل كتذارؾ السعخفة، ؼيسا  ك

فسغ السعخكؼ أف السعخفة الزسشية سػاء عمى مدتػػ السؤسدة أك  الرعػبة الستعمقة بالسعخفة الزسشية: -

الفخيق أك الفخد ىي ما لا يسكغ نقميا بديػلة عغ شخيق التعميع أك التجريب، كسا انيا تسثل ذلظ الجدء 

الحؼ لا يسكغ تزسيشو في التػصيف الؿياسي لمسياـ في أدلة العسل أك في تػصيف الفخيق الحؼ تػصل 

ججيجة،  كبالتالي فإف السعخفة الججيجة يطل مشيا جدء ضسيغ لا يسكغ نقمو كتذاركو كيتصمب الى السعخفة ال
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كقتا مغ أجل تكخاره أماـ الآخخيغ كتعمسو ببط كركية كمسارسة، كىحه الرعػبة ىي التي تجعل السؤسدة 

 تػاجو تعارضا بيغ مغ يسمكػف السعخفة الزسشية الججيجة كمغ لا يسمكػنيا؛ 

لى تذارؾ معخفتيع مع إكىؤلاء قج لا يسيمػف  عمقة بالسيشييغ أصحاب السعخفة الججيجة:الرعػبة الست -

مرجر أساسي مغ مرادر قػتيع اىسيتيع في السؤسدة، بدبب تػلج مخاكؼ لجييع مغ  لأنياالآخخيغ 

ما يستمكػنو مغ معخفة ضسشية. كالأىع عجـ   إمكانية فقج سمصتيع كقػىتع نتيجة تذارؾ السعخفة، كبالحات

قجرة الإدارة عمى إجبار ىؤلاء عمى تذارؾ معخفتيع مع غيخىع في ضل الحاجة الستدايجة إلييع، كلقج تحجث 

عغ السيشييغ القائسيغ بالعسل السعخفي مؤكجا أنيع الأصػؿ الججيجة لمسؤسدة الحيغ  Drucker. P دراكخ

السؤسدة إذ لع تحدغ السؤسدة شخيقة التعامل معيع، كبالتالي فإف ىحه يدتصيعػف نقميا بديػلة خارج 

الرعػبة حّجية في أف يكػف في السؤسدة أفخاد يتصمعػف لاف يجعمػا معخفتيع الخاصة جدء مغ معخفة 

السؤسدة، كىحا لا يسكغ أف يتع في ضخكؼ التػتخ بيغ الصخفيغ  أؼ الإدارة كميشيػ السعخفة، كانسا فقط 

ل السؤسدة إشارا شبيعيا كصحيا لإنذاء السعخفة مغ قبل أفخاد ذكؼ كلاء كيختبصػف بعلبقات عشجما تذك

تفدخ الاىتساـ الستدايج لإدارة السعخفة في   ايجابية  معيا كفخقيا كأفخادىا الآخخيغ، كسا أف ىحه الرعػبة

 ؛   إليو السؤسدات في صشع حػافد لتذارؾ السعخفة أك أية فكخة أك مفيػـ ججيج يتع التػصل

جعمت إمكانية الاتراؿ غالبة كمدتسخة، إلا أنو في  IT رغع أف تكشػلػجيا السعمػمات عكبة التجاىل: -

حلبلات كثيخة  لابج مغ البحث عغ السعخفة السصمػبة كالسلبئسة كعؿبة التجاىل تطيخ بشي السخسل ك 

ث عشيا، ليحا تطيخ كتتكخر السدتمع، حيث أف كل  مشيسا لا يعخؼ اف الاخخ يستمظ السعخفة التي يبح

تعميقات مألػفة مثل: انا لا اعخؼ  أنظ تحتاج الى  ىحا، أك انا لا اعخؼ أنظ تعخفيا. كقج يكػف التبادؿ 

السختمفة بيغ بعس السدتػيات التشطيسية كسيمة لمحج  الحخ كالتعسيع السدتسخ لمسعخفة بيغ اشخاؼ السؤسذ

 يجعل إمكانية الػصػؿ إلى ما ىػ مصمػب مدألة صعبة أيزا. مغ ىحه العؿبة، إلا أف التعسيع الستدايج،
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إف السعخفة قج يتع نقميا إلى الأشخاؼ السعشية بالتذارؾ، إلا أف القجرة  عكبة القجرة الاستيعابية لمسدتمع: -

الاستيعابية تحػؿ دكف تحقيق التذارؾ الفعاؿ، كىحا لا يختبط بالسقجرة الحىشية لمقائسيغ بالتبادؿ السعخفي 

لسيشي كالتخريز كحدب بل أحيانا تكػف القجرة الاستيعابية مختبصة بالسػارد الكاؼية لتشفيحىا أك تػضيف ا

 تمظ السعخفة في السسارسة؛

في حالة غياب الخابصة الذخرية السػثػقة كالقػية بذكل كاؼ بسا يداعج عمى  :عكبة نقز العلاقات -

صخفيغ لمػصػؿ إلى الآخخ بصخيقة ملبئسة كبالتالي الإصغاء كالحػار ما يعيق مغ استعجاد كل شخؼ مغ ال

 .صعػبة الحرػؿ عمى السعخفة

التي تجعل  لسشطسة كإف التذارؾ السعخفي يسكغ أف يرصجـ بعؿبات كمتاىات مثل: التباعج بيغ كحجات ا

قائسة عمى أف السعخفة  سشطسةما يستمكػنو مغ السعارؼ أك أف ثقافة الذارؾ السػضفيغ لا يخكف فخصة لت

قػة لا مبخر لتقاسسيا كىحا يؤدؼ إلى فقجاف ىحه القػة، كفى الػاقع تػجج علبقة ارتباشية قػية ببغ الخغبة 

الشفدية في امتلبؾ السعخفة كاخفاء السعخفة ؼبسقارنة ىحا الستغيخ الشفدي مع الستغيخات الأخخػ مثل: 

ح أف الخغبة في تسمظ السعخفة كالاستئثار بيا ىػ أقػػ السشاخ العاـ السحيط بسذاركة السعخفة، كيتز

الستغيخات التي تؤدؼ إلى التشبؤ باحتساؿ حجب السعخؼ كاخفائيا، كغالبا ما يؤدؼ اعتقاد الأفخاد بأف ما 

يتجاكلػنو مغ معارؼ أثشاء العسل ىػ ممكية شخرية، تديج مغ احتسالات امتشاعيع عغ مذاركة السعخفة 

 ػة تأثيخ السعػقات الذخرية عمى الحج مغ التذارؾ السعخفي.كىػ ما يذيخ إلى ق

 الجامعات في السعخفي التذارك :الخابع السبحث

 البحث ةأنذص خلبؿ مغ كتػزيعيا كتقػيسيا كدراستيا الثقافات ابتكار بسياـ الجامعات تزصمع

 كغيخ ججيجة كمقخرات بخامج ضيػرإلى  العذخيغ القخف  نياية في الجامعات تصػر أدػ كقج .كالتجريذ

 أنساط بتػفيخ مخىػنا كعرخية متصػرةإلى  كنسصية تقميجية مغ الجامعات تحػؿ أصبح حيث مدبػقة؛
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 التجريدية "السرانع عميو يصمق كاف ما مقابل في السعخؼية بالسجتسعات يعخؼ ماأك ، الابتكارؼ  التعمع

(Teaching Factories.) 

 شالب مغ الجامعات مشتدبي لجسيع يةساسالأ ةنذصالأ ىي كالتصػيخ كالبحث كالتجريذ التعمع إف

 :ىسا ميسيغ عشرخيغ عمى مكثف بذكل ةنذصالأ ىحه مسارسة كيعتسج ،كإدارييغ تجريذ ىيئة كأعزاء

 التي الجراسية السقخرات خلبؿ مغ كالتجريذ التعمع عسميات كتشطع ،السكثف الاجتساعي كالتفاعل، السعخفة

 خلبؿ مغ تشطيسيسا فيتع كالتصػيخ البحثأما  ،السذتخكة السعخفة كبشاء، السعخفة لبث كسائل اعتبارىا يسكغ

 .السعخفة لتػليج كسائل اعتبارىا يسكغ التي البحثية السذخكعات

  بالجامعة السعخفي التذارك ثقافة :الول السصمب

 لاف، لمجامعة بالشدبة كبيخة يةأىس ذك التجريذ ىيئةأعزاء  مدتػػ  عمى السعخفي التذارؾ يعج

 السدؤكؿ ىػك ، اليػمية ةنذصالأ يؤدؼ الحؼ ىػك  ،التشطيسية لمسعخفة مرجرا يعتبخ التجريذ ىيئة عزػ

 .ججيجة معارؼ خمق عغ

 إدارة في الكفاءة مغ مسيدة مدتػيات حققت "ثقافة أنيا عمى السعخفة مذاركة ثقافة( تايمػر) عخّؼ

 يا"أىجاف تحقيق عمى السشطسة قجرة عمى إيجابي بذكل تؤثخ التي كالسعخفة السعمػمات كاستخجاـ كتبادؿ

(Al-Kurdi & al, 2018, p. 230). 

 السعارؼ إدارة مسارسات جػانب جسيع عمى فاعمية أكثخ بذكل الزػء التعخيف ىحا يدمط ربسا

 .السخجػة الشتائج أفزل كتحقيق الثقافة ىحه مثل لتأسيذ اللبزميغ كالفيع السيارات عمى كيؤكج

، الجامعية لمسؤسدة التشطيسية الثقافة مغ ياأساس جدءا الجامعة في السعخفي التذارؾ ثقافة تعج

 مدتػػ  عمى سػاء الجامعية البيئة داخل السعخفة إدارة عسميات كأحج السعخفي التذارؾ بعسمية ييتع الحؼك 

، الاقداـ، العسل كفخؽ  المجاف) الجساعاتأك ، (الادارييغ السػضفيغأك  التجريذ ىيئة عزاءأ ) الأفخاد

 كانت ذاإ لاإ السعخفي التذارؾ عسمية تشجح اف يسكغ لاك ، ككل الجامعة مدتػػ  عمى أكالإدارات( 
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 ىشا كمغ، السعخفي التذارؾ عمى مباشخا تأثيخا تؤثخ الثقاؼية فالخرائز، التشطيسية الثقافة مع مشدجسة

 .الاكاديسي السجتسع في السعخفي التذارؾ ثقافة تعديد يةأىس تطيخ

 الجامعة في السعخفي التذارك مسارسات :الثاني السصمب

، 2021)الحخبي،  بصخيقتيغ Yin ػل كفقػػاً  عزاء ىيئة التجريذا  بيػػغ السعخفػػي التذػػارؾ مسارسػػة تتػػع

  :(146صفحة 

 السغمقــة الذــبكة خيقـةش :ولاأ

 مذػػاركتو شخيقػػة اختيػػار حخيػػة التجريذ ىيئػة عزػػ فييػا يستمػظ التػي الذػخرية السذػػاركة كىػػي

 الاستستاع، الثقػػة، الحاتيػػة بالعػامػػل تتأثػػخ الصخيقػػة كىػػحه ،معيػػع معخفتػػو سيذػػارؾ مػػغ كاختيػػار، لمسعخفػػة

 .كغيخىا...الحاتية الكفاءة، الآخخيغ بسداعجة

 السفتػحـة الذـبكة خيقـةش :ثانيا

 للؤصػؿ الصخيقػة ىػحه فػي التذػارؾ كيعػج السفتػحػة السعخفػة مدػتػدعات خلبؿ مػغ السذػاركة

 تعتسػػج الذػػبكات كىػػحه ، KMS السعخفػػة إدارة نطػػاـ خػلبؿ مػػغ الأفخاد لجسيػػع عامػػة خرائػز ذا السعخفيػة

 لمعػامػػل نجاحيػػا يخزػػع لػػحا كالاتراؿ؛ السعمػمػػات تكشػلػجيػػا شػػبكات بشػػاء فػػي السشطسػػة دكر عمػػى

 .بالسشطسة السعمػمػػات لتجفػػق السدػػتخجمة كالشسػػاذج، التكشػلػجيػػة كالبشيػػة، التشطيسيػػة

 الكاديسية البيئة في السعخفة :الثالث السصمب

أك  أكاديسية معخفة :نػعيغإلى  العالي التعميع سياؽ في السعخفة (Semmel – Coukos) يرشف

 .أكاديسية غيخ مؤسدية كمعخفة، عمسية

 تدعى الحؼ السحػرؼ  اليجؼ بسشدلة كنذخىا كتػزيعيا ياإنتاجك  الأكاديسية السعخفة تػليج يعُّج حيغ في

، الإدارية لمخبخات الستخاكع الخصيج شكل في تتجدج التي السؤسدية السعخفة كتسثل، إدراكوإلى  الجامعات

 غم الشػعيغ لبك كيتجدج، الجامعات جسيع في ػياتالأكل يترجر الحؼ السحػرؼ  لميجؼ الجاعع العاملك 
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 مغ كمؤسدية أكاديسيةإلى  تشقدع السعخفة فإف أخخػ  بعبارةك ، ضسشي كآخخ صخيح شكل في السعخفة

  .أخخػ  ناحية مغ كضسشية صخيحة كإلى، ناحية

 :مثػػل التكشػلػجيػػا؛ اسػػتخجاـ بػػجكف  تحؿيقيػػا يسكػػغ متعػجدة صػػراً  السعخفػػي التذػػارؾ عسميػػة كتتخػػح

 أف غيػػخ الآراء؛ كتبػػادؿ، الحػػار كجمدػػات، التجريػػب ككرش، كالشػػجكات، كالاجتساعات، السباشػػخ الاتراؿ

 كالشقاشػػات، الإنتخنت :خػلبؿ مػػغ التذػػارؾ عسميػػة كتدػػخيع تدػػييل فػػي فعػػاؿ دكر ليػػا التكشػلػجيػػا

 ، كالججكؿ التالي يػضح ذلظ.اكخارجي الجامعػػة داخػػل كغيخىػػا...الإلكتخكنية كالسؤتسػػخات

 العالي التعميع قصاع في السعخفة مدتػيات :16ججول 

 الزسشية السعخفة  الرخيحة السعخفة 
 ،الجراسي السقخر مخصط  الاكاديسية السعخفة

 الكتب ،التقجيسية العخكض
 .التقػيع أساليب .الجراسية

 السعتسجة التجريذ أساليب ،السعخفة إتاحة
 السقخر ترسيع .بالسسارسة التعمع عمى

 الجراسي السقخر إدارة .الجراسي
 خصط .اتالإجخاء .الدياسات  السؤسدية السعخفة

 ،الأدلة ،بيانات قاعجة ،العسل
 السحاسبية اتالإجخاء

 ،كالاستقصاب ،التسػيل ،البحثي التسيد
 أساليب إدارة، الخبخاء بالباحثيغ كالاحتفاظ

 .الخبخات، السؤسدية الثقافة، السعخفة اكتداب
 .(176، صفحة 2016)محمد،   :السرجر

 الجامعات في السعخفي التذارك مجالات :الخابع لسصمبا

 بل، الجامعة غاية ىي السعخفة تعج لعك ، الابتكار محتزشةك  السعخفة صانعة ىي الجامعة تعج

 مغ، اعزائيا بيغ السعخفة تذارؾ تعديدك  تػليجىا عمى العسلك  تػضيفياك  السعخفة تشامي ىػ ىجفيا أصبح

 تعمع ثقافة بشاءإلى  العالي التعميع مؤسدات تعسج، معخفة مغ الجامعة تستمكو ما بكل السثمى الاستفادةأجل 

 عسمية كتتخح، السعخفة مذاركة خلبؿ مغ الججيجة لمسعارؼ السدتسخ الابتكار عمى القجرة تػفخ إيجابية
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 تختبط التي الثلبثة الشصاقات تغصي بحيث متشػعة صػرا العميا كالسعاىج الجامعات في السعخفة مذاركة

  :كىي الجامعات في التجريذ ىيئةأعزاء  بيا يديع التي بالػضائف

 كاستخاتيجيات، تشفيحىا آلياتإلى  بالإضافة، الجراسية السقخرات تجريذ :التجريذ في السعخفة مذاركة -

 .كالسعارؼ، كالخبخات، البحث مشاىج كتجريذ خخػ الأ التجريدية ةنذصكالأ، التقػيع كأساليب التجريذ

 بسذخكعات كالؿياـ، السذتخكة السقالات كتأليف، السذتخكة الكتب تأليف :البحػث في السعخفة مذاركة -

  البحػث بستصمبات الدملبء كإحاشة، السذتخكة البحػث

، الجكريات تحخيخ لجاف عزػية، السيشية الجسعيات عزػية :السيشية الفعاليات في السعخفة مذاركة -

 .(173، صفحة 2016)محمد،  الجكريات مقالات عخض في كالسذاركة

 الجامعات في سعخفيال التذارك متصمبات :الخامذ السصمب

 في تغييخاك  التفكيخ نسط في تحػلا الجامعات داخل السعخفي التذارؾ ثقافة تصػيخك  بشاء يتصمب

 تػفيخىا الجامعية السؤسدة عمى جبي التي الستصمبات مغ مجسػعة شاؾفي، كاديسيةالأك  الإدارية السسارسات

 ثقافةإشار  ففي :مشيا مؤسدية معخفةإلى  فخدية معخفة مغ كتحػيميا، السعخفة في فعاؿ تذارؾ لتحقيق

 متصمبات التعاكف ك  التشديقك  فخيق في العسلك  الثقةبأف  التجريذ ىيئةأعزاء  يعتقج السعخفي التذارؾ

 .الاكاديسيك  دارؼ الإ الأداء في التسيد تحقيقك  لمشجاح يةأساس

 لتصػيخ الزخكرية الستصمبات مغ مجسػعة كجػد افإلى  السعخفة إدارة ادبيات مغ العجيج تذيخك 

 :مغ كل في السعخفي التذارؾ ثقافة تصػيخ متصمبات( Low) يحجد حيث، السعخفي التذارؾ ثقافة

)حخب،  الاترالات، الثقة، الجافعية، الإدارية التشسية، التعمع، الجعع لياتآ، التشطيسي الييكل الاستخاتيجية

 .(224-223، الرفحات 2021
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 شارإك ، السرجرإشار  :ىي شخأ خسدة في السعخفي التذارؾ متصمبات فأ( Cummings) كيخػ 

 السعخفي التذارؾ عسمية فإ( الشعيسي) يخػ  كسا .البيئي الاشارك ، العلبقات اشارك ، السعخفة اشارك ، السدتمع

 ،الجساعيك  الفخدؼ السدتػػ  عمى ايجابا تشعكذ التي الستصمبات مغ مجسػعة عمى تعتسج

 التقشية تػافخك ، البعس ببعزيع الأفخاد ثقةك ، بالسعخفة السذاركة في الخغبةك ، الحػافد :في تتسثل 

 .السعخفي التذارؾ تحديغ بغخض التجريبك ، السعخفة تجفق إدارة في تداعج التي الادكاتك 

 حيػية الأكثخ السجخل تعج الجامعية بالسؤسدة التشطيسية قافةثال فأ( عبج الحافع كالسيجؼ) يؤكجك 

أك  تذجع التي العسل نطعك  السعتقجات الؿيع تحجد لكػنيا ذلظك ، التشطيسي التعمعك ، الفعالة السعخفة دارةلإ

 مؤشخا تعج التشطيسية فالثقافة ثع كمغ، التجريذ ىيئةأعزاء  بيغ السعخفة تذارؾأك  تبادؿك  التعمع تعخقل

 تبادؿ خلبؿ مغ السعخفة لتذارؾ محفدة بيئة تػفيخك  التصػرك  التحديغ في الجامعية السؤسدة رغبة عمى

 .(477، صفحة 2019)الدىخاني،  كضيفتيا مغ شبيعي جدء السعخفي التذارؾ باعتبار، الخؤػ ك  فكارالأ

  :التالي الشحػ عمى السعخفي التذارؾ ثقافة تعديد متصمبات تحجيج يسكغ سبق ما عمى كتأسيدا

 يتػافق اسب العسلك  التعمع عمى تذجع التجريذ ىيئةأعزاء  بيغ السذتخكة الخؤية :السذتخكة الكيعو  الخؤية -

 .السعخفي التذارؾ سمػؾ السذتخكة التشطيسية الؿيع تػجو كسا، الجامعية السؤسدة أىجاؼ مع

 الحجيثة التعميع نطع مع تتساشى بالجامعة العاميغ بيغ السعخفي التذارؾ ىمع تقػـ :تشطيسية ثقافة وجػد -

 في كالسداىسة نفدو عمى الاعتساد مغ تسكشو إبجاعية بقجرات يتستع مػاشغ كتكػيغ التشسية تحقيق في

 .السجتسعية التشسية تحقيق

 فالبيئة، السجسػعاتك  الأفخاد تعاكف  خلبؿ مغ السعخفي التذارؾ تجعع تعاكنية بيئة كجػد :التعاونية البيئة -

 .(479، صفحة 2019)الدىخاني،  السعخفي التذارؾ فعاليةك  قابمية كتديج فكارالأ تبادؿ تديل التعاكنية

 السعخفة إدارة نجاح في يالإندان العامل دكر يةأىس مغ كتعدز تجرؾ التي دارةالإ كىي :الفاعمة دارةالإ -

 .بكفاءة يجيخىا مغ تجج لع إذا تحكخ ؾيسة تسثل لا كالتكشػلػجيا فالسعمػمات كتذاركيا
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 شخيق عغ السعخفة تذارؾ عسمية كيديل يسّكغ الحؼ السحفد دكر التكشػلػجيا تمعب :والإنتخنت التكشػلػجيا -

 كتجعع، فييا كالتذارؾ السعخفة كنذخ السعمػمات تبادؿ آلية تحديغ عمى تعسل كسيمة فيي، الإنتخنت شبكة

 أفزل برػرة السعمػماتإلى  كالػصػؿ التشديق فعالية مغ كتديج، السشطسة أجداء بيغ كالتخابط التعاكف 

 داخل الإلكتخكنية كالشقاشات الحػارات كتبادؿ، الإلكتخكني الحىشي العرف عسيات مسارسة تديلك ، كأسخع

  .(275، صفحة 2021)المصيف عساد عبج المصيف،  كخارجيا السشطسة

 مغ كتعسل السدتقبمي كالتفكيخ الحىشي العرف خلبؿ مغ فكاركالأ السعخفة تذارؾ في تداعج :العسل فخق  -

 .السعخفة كتذارؾ تبادؿ في ةميفاع أكثخ للؤنتخنت الجاخمية الذبكة مغ تجعل بخمجية أدكات خلبؿ

 عمى يداعجك  السختمفة العسل عشاصخ بيغ التفاعل ادكات أىع مغ التجريب يعتبخ :الجساعي التجريب -

 .السعخفة مذاركة يديجك  يجعع مسا، السؤسدات في اعسق بذكل نذخىاك  السعخفة مذاركة

 نحػ الايجابي الاتجاهك  الخغبة التجريذ ىيئةأعزاء  لجػ تتػلج الحػافد تتػافخ عشجما :السكافآتو  الحػافد -

  :التالي الشحػ عمى السكافآتك  الحػافد، (فخؼ ك  اكستخكلي) يرشفك ، السعخفي التذارؾ

 مع خبخاتوك  معارفو سذاركةل التجريذ ىيئة عزػ تحفد التي ميةالجاخ العػامل تذسل كالتي :الحاتية الحػافد 

 .الحات تحقيقإلى  الحاجة مثل الاخخيغ

 خبخاتوك  معارفو مذاركة عمى التجريذ ىيئة عزػ تحفد التي الخارجية العػامل كتذسل :الخارجية الحػافد 

 .السالية السكافاة مثل الاخخيغ مع

  أفخاد  بيغ السعخفة تذارؾ لغايات كالخارجية الجاخمية السعخفة تخديغ فييا يتع التي كىي :السعخفة مخازن

، صفحة 2021)المصيف عساد عبج المصيف،  بيشيع كاستثسارىا السعخفة تذارؾ يزسغ بذكل السؤسدة

279). 

  :بذكل فعاؿ يجب مؤسديةإلى  فخدية مغ السعخفة تحػيللك 

 ، السعخؼية السػجػدات في التذارؾ لمعامميغ تتيح التي الحجيثة التقشياتك  نطسةالأ تػفيخ -
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 ، الرمة ذات السجتسعية السؤسدات مع الاستخاتيجية التحالفات اماـ القيػد تخؽيف -

 ، الاقداـك  الػحجات بيغ السعخفة نقل في السؤسدية الاعلبـ كسائل دكر تفعيل -

 ، ةالعمسي الاستذارات لتقجيع تصػعية عسل فخؽ  تكػيغ، السؤسدة في الخبخة اصحاب عغ السعمػمات تػفيخ -

 ، السعخفة تذارؾ يحد عسل مشاخ تػفيخ -

 ، السعخفة تذارؾ نطع كفق الأداء مدتػيات تقييع -

 .(82-81، الرفحات 2021)إيشاس،  السؤسدة تستمكيا التي السعخفة قػاعجإلى  الػصػؿ تدييل -

 التجريذ ىيئةأعزاء  كحث لتعديد الستصمبات ىحه كل تػفيخ عمى بالعسل مصالبة اليػـ كالجامعة

 .كالخقي بالتقجـ الجامعة كعمى بالخيخ عمييع سيعػد لسا السعخفي التذارؾ عمى بيا

 بالجامعات السعخفي التذارك يةأىس :الدادس السصمب

 رصيج عمى ساسالأ في ختكدي محػريا نذاشا السعخفي التذارؾ سثلي الجامعات مدتػػ  عمى

 الارتقاء في السؤثخة العػامل مغ التجريذ ىيئةأعزاء  غيب السعخفة مذاركة تعج ثيح الستاح؛ السعخفة

،  (576، صفحة 2019)سمسى ا.،  الرمة ذات ةنذصللؤ الجػدة كمدتػيات، لمجامعات البحثية بالقجرات

 كاسشاد دعع مغ يقجمو لسا العالي التعميع مؤسدات في قرػػ  كحاجة فائقة يةأىس السعخفي فممتذارؾ

 التكخار متجشبة كفاءاتيا تحديغ في دكره عغ فزاؿ السؤسدات ىحه في كالتشافدية الإبجاعية لمقجرات

، صفحة 2019)محسػد ك مانع فاضل،  كغيخىا التجريب تكاليف خفس عغ فزاؿ التأكج عجـ كمخاشخ

213). 

 كأساتحة السعخفي التذارؾ ثقافة عمى الأفخاد تخبية عمى القادرة ىي الجامعات أف ؼيو شظ لا مساك 

 تخبية عغالأكؿ  السدئػؿ كىع السجتسع في السعخفةرأس  لكػنيع بو كالسصالبيغ ذلظ أداة  ىع الجامعات

  بيا سيمتحقػف  التي السختمفة السؤسدات في السدتقبل في ليع ثقافة لتكػف  الثقافة تمظ عمى الصلبب

  :يمي ؼيسا الجامعة في الثقافي التذارؾ يةأىس كتتسثل
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 التفػؽ  مغ الجامعة يسكغ السعخفة بجانب تشافدية ميدة عغ كالبحث السعخفي التذارؾ مفيػـ تبشي

 قجرة يجعع مسا التحفيدك  التجريبك  التشسية خلبؿ مغ البذخؼ  الساؿرأس  في الاستثسار في فاعمة داة أ كالتسيد

 شييالس السدتػػ  عمىأك  الدملبء بيغ يةالإندان كالعلبقات الخكابط يقػؼ ك  التشافديةك  الابجاعية الجساعة

 التجريذ يئةىأعزاء  بيغ التعاكف  تفعيل كحلظ، السدتسخ التعميع كدعع شييالس التصػيخ ػـيمف يحقق حيث

 عشجما الفخدية فالسعخفة، سيةمالع يةنتاجالإ لديادة كيؤدؼ السجالات مغ العجيج في الجامعات أداء حدغي بسا

 الابتكار ىمع القجرة كتحقيق السشطسة أداء تحديغإلى  كتؤدؼ تشطيسية معخفة ربحت مذتخكة تكػف 

 كالأكاديسية الإدارية ةنذصالأ تصػيخ في الجامعية السؤسدة خبخات مغ الاستفادة مغ كيسكغ كالإبجاع

، 2021المصيف، )المصيف عساد عبج  لمسجتسع الحؿيؿية التشسية يحقق بسا الجامعة كرسالة أىجاؼ كتحقيق

 .(268صفحة 

 عمى تداعج تشافدية ميدة يزيفك  التجريذ ىيئة لأعزاء الكمي الأداء السعخفي التذارؾ يعدز

 عمى يعسل كسا، البحث لسذكمة مبتكخة حمػؿإلى  التػصل يسكشيا، الرشجكؽ  خارج ججيجة أفكار ايجاد

 كالارتقاء، السعخفة كتصبيق التشافدي التفػؽ  مغ عيكتسكيش التجريذ ىيئةأعزاء  ككفاءات ميارات تصػيخ

 الجامعية ةنذصللؤ الجػدة كمدتػيات لمجامعات البحثية بالقجرات

 الكتب تأليف مثل :البحػث كمجاؿ التجريذ مجاؿ تصػيخ ىمع السعخفي التذارؾ يعسل كسا

 مغ ييشس مسا التجريذ يئةىأعزاء  بيغ مذتخكة بحثية بسذخكعات كالؿياـ السذتخكة كالسقالات السذتخكة

 .كالبحثي يالتجريد السجاليغ في ككفاءتكع خبخاتيع

 الجامعة في السعخفي التذارك معػقات :بعالدا السصمب

 مذاركة عغ التجريذ ىيئةأعزاء  معطع عدكؼ في تتجدج كبخػ  مذكمة الجامعات بعس تػاجو

 يدعػف  حيث ؛شائعا اتجاىا سثلي السػقف ىحا كيكاد تفعيميا نحػ السيل ضعف تقجيخ أقل عمىأك  السعخفة

 السعخفة مذاركة مغ الحج في الخغبة كتتدايج، فخدؼ بذكل كالعسل الآخخيغ عغ الاستقلبؿإلى  باستسخار
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 كتؤكج زملبؤىع يستمكيا لا كنادرة فخيجة، متخررة معارؼ يستمكػف  عشجما، خاصة برفة الأكاديسييغ لجػ

 الجراسة شسمتيا التي العمسية الأقداـ في السعخفة مذاركة ثقافة غياب( Ziaei Soraya) دراسة نتائج

 في السعخفة مذاركة نحػ سمبية اتجاىات لجييع الأعزاء %مغ 75 أف الجراسة أضيخت ثيح، عاـ بذكل

 .نحػىا إيجابية تػجيات يستمكػف  الحيغ الأعزاء %مغ 25 مقابل

 عمييا بشى التي الخكائد أبخزأحج  بالجامعة التجريذ ىيئةأعزاء  بيغ السعخفة تذارؾ عسمية تذكل

 في عاىكيد كالتشافدية الإبجاعية قجراتيا يجعع لكػنو الجامعة في كالتسيد الجػدة نحػ التحػؿ عسمية أؼ

 تحقيق دكف  تحػؿ التي السعػقات مغ العجيج ىشاؾ زالت فسا ذلظ إدراؾ كرغع العسل كجػدة كفاءة تحقيق

  :ياأىس مغ الجامعة داخل السعخفي التذارؾ

 ىيئةأعزاء  أذىاف في الدائجة السعتقجات بعس ككجػد السعخفي لمتذارؾ الجاعسة التشطيسية الثقافة غياب -

 .السعخفي التذارؾ مغ تسشعيع شخرية كرؤػ  فكخية صخاعات مغ التجريذ

 معارؼ في الثقة كقمة، شيء كل يعخفػف  بأنيع البعس كاعتقاد، السعخفي التذارؾ بأىسية الػعي ضعف -

  .الآخخيغ

 تتجاكز عمييع تعػد التي الفػائج كأف السعخفي التذارؾ ججكػ  بقمة التجريذ ىيئةأعزاء  بعس إدراؾ -

 . (Cheng & al, 2009, p. 04) السترػرة التكاليف

 لمحفاظ إضيارىا في الخغبة كعجـ التجريذ يئةىأعزاء  بعس لجػ الزسشية بالسعخفة الاحتفاظ في الخغبة -

 .الذخرية السكاسب عمى لمحفاظ الآخخيغ مع مذاركتيا مغ كالخػؼ الذخري التسيد عمى

 الخاشئة السعارؼ نقل حالة في لمزخر الجامعة كتعخض الخاشئة السعخفة مذاركة حاؿ التشسخ مغ الخػؼ -

 & Rasuli) الدملبء مغ بيا مػثػؽ  قمة مع كمذاركتيا سخية؛ يخكنيا التي بالسعمػمات كالاحتفاظ

Rosmaini , 2010, p. 800). 
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 مع مذاركتيا مغ يسشعيع شعػرا عشو يشتج مسا معارفيع في لمثقة التجريذ ىيئةأعزاء  بعس افتقاد -

 الذخري العجاء، الػضيفي الأماف بعجـ الذعػر ضل في لمفخد التشافدية السيدة حساية في الخغبة الآخخيغ

 .الدخية في كالخغبة

 .الآخخيغ مع السعخفي التذارؾ عغ الشاتجة السادية الحػافد قمة -

 السعمػمات في كالتذارؾ التعاكف  تخفس التي كالسعقجة التقميجية التشطيسية اليياكل ككجػد الجامعة تقميجية -

 لجػ العمسي التفكيخ تكػيغ عغ عاجدة يجعميا مسا بيا السعخفي التذارؾ فكخة كغياب كالخبخات فكاركالأ

 .الحياة مجالات شتى في جيجة برػرة العمسي التفكيخ ميارات مسارسة مغ تسكشيع كعجـ خخيجييا

 حػار خلبؿ مغ الجامعية القخارات صشع في السرالح أصحاب مذاركة كضعف كالسداءلة الذفاؼية غياب -

 حخية عمى القيػد بعس كفخض، تياأنذصك  الجامعات كتخصيط دارةلإ الأمثل الأسمػب حػؿ مجتسعي

 .العمسي البحث في التجريذ ىيئة عزػ

 كالتي كيدخ بدلبسة التػاصل لمجسيع تتيح كالتي السعخفي التذارؾ عمى السحفدة التكشػلػجية البيئة ضعف -

  .الجامعة في الأفخاد بيغ السعخفة تبادؿ عمى تداعج

 ككحلظ، بيا السختبصة الؿيع في كالاختلبؼ كالعقجية العخؾيةأك  الػششية الثقاؼية الاختلبفات بعس كجػد -

 عمى الحفاظ في كالخغبة الخبخة مدتػيات في كالاختلبؼ، كالجشذ العسخ كاختلبؼ الدياسية الاختلبفات

 .الفكخية السمكية

 ذلظ لمتػاصل؛ مذتخكة لغة كجػد التجريذ ىيئةأعزاء  بيغ السعخفة مذاركة تتصمب لحلظك  المغة اختلبؼ -

 يؤثخ المغة عائق إف .المغة خلبؿ مغ عشيا التعبيخ كيتع، الاجتساعية كالكيانات، الأفخادب تختبط السعخفة أف

 المغة مع بالتآلف يذعخكا لع ما السذاركة عمى يقبمػف  لا الأفخادف السعخفة؛ مذاركة عمى شظ دكف 

 .بيا السكمفيغ عساؿالأ أداء في السدتخجمة
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 نتيجة بيشيع السعخفي بالتذارؾ يدسح الحؼ الػقت كقمة التجريذ ىيئةأعزاء  عمى السمقاة الأعباء كثخة -

 .العسل ضغط

 الأسباب مغ عجد بدبب العمسية الأقداـ في السعخفة مذاركة انحدار عغ التصبيؿية الجراسات تكذف -

 كغياب، مخضية غيخ مكافآت لائحة القدع كاستخجاـ، السعخفة لسذاركة سياسة كجػد عجـ :مثل السشصؿية

)محمد،  السدتخجمة كالاترالات السعمػمات تقشيات كفاءة كتجني، الثقة كنقز، لمعسل السشطسة القػانيغ دعع

 .(181، صفحة 2016

 أفإلى  اليشجية الجامعات نطاـ في السعخفة إدارة في السؤثخة العػامل تشاكلت التي الجراسات إحجػ كتذيخ -

 التجريدي كالحسل، الػقت ضيق :ىي الجامعات ىحه في بكفاءة السعخفة إدارة دكف  تحػؿ التي السعػقات

 ، السشاسبة التحفيد كسائل كغياب، الفخدؼ العسل كثقافة، الإدارؼ  كالعسل، الكثيف

 التذارؾ تحقيق كصعػبة كثختيا عمى يجؿ مسا الجامعة في السعخفي التذارؾ معػقات تتزح كىكحا

)المصيف  ليا جحرية حمػؿ إيجاد عمى كالعسل تجاكزىا يتع لع ما التجريذ ىيئةأعزاء  بيغ الكامل السعخفي

 .(277-276، الرفحات 2021عساد عبج المصيف، 

  :في البيئة الجامعية  السعخفي التذارك عمى السؤثخة العػاملالسصمب الثامغ: 

  :ىي عػجة بعػامػل يتأثػخ الجامعػات فػي السعخفػي التذػارؾ سػػمػؾ أف عمػػى الجراسػػات أجسعػػت قػػج

 الفخديـة العػامـلأولا: 

 الستمقػي كىػػ، لمسعخفػة السقػجـ أنػػو ذلػػظ العكدػػية؛ الجيشاميكيػػة السعخفػػي التذػارؾ عسمية نػاة  الفػخد يعػج

 كالشيػة، الثقػة الفخديػة العػػػامل ضسػغ فسػػغ ؛إيجابػػاً أك  سػػمباً أما  بيػػا كيتػػػأثخ فييػػا يؤثػػخ فيػػ لػحا ليػا؛

، كالسعتقػػجات كالقيػػع كالثقافػػي الجيشػي كالاختلبؼ كالمغػة، كالجشػذ، العسػخ فػي كالفػخؽ ، لمسذػاركة الجاخميػة

 لسدػػاعجة بالستعػػة كالذػػعػر، الحاتيػػة كالكفػػاءة، الخبػػخة لقمػػة بالجكنيػػة كالذػػعػر، السعخفػػة فػػي كالفػػخكؽ 

 كالالتداـ، كالتعػاكف ، بالسثػػل كالسعاممػػة، الذػػخرية كالتػقعػػات، الأكاديسييغ بيػػغ العلبقات كقػػػة، الأخخييغ
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 التػاصػػل ميػػارة كضعػػف، السذػػاركة بأىسيػػة الػعػػي كقمػػة، لمجامعػػة كالانتساء بالػلاء كالذػعػر، العاشفػي

 الدػخقة مػػغ كالخػػػؼ، الحاتيػػة كالسعاييػػخ، الػضيفػػي الأمغ تيػػجد كػنيػػا السذػػاركة مػػغ كالخػػػؼ، كالاتراؿ

 كتحؿيقػػو، لتقجمػػو كمرػػجر كقػػػة لمسعخفػػة الفػػخد نطػػخة كأضػػاؼ .لمتذػارؾ الشفدػي كالاستعجاد، الفكخيػة

، صفحة 2021)الحخبي،  لمسعخفة كالاحتكار الاكتشازإلى  يمجأ يجعمو مسػػا، كتشافدػػية شػػخرية لسشفعػػة

147). 

 تذارؾ في قجراتيع عمى أثخ ليا التي التجريذ ىيئة بأعزاء الستعمقة الفخدية لمعػامل بالشدبة

 ، إجبارية كليدت تصػعية عسمية بأنيا تتدع السعخفي التذارؾ عسمية أف خاصة، بجامعاتيع السعخفة

 الحؼ ، الأمخزملبئو مع شاركيا إذا معخفة مغ يستمكو ما فقجاف مغ الخػؼ التجريذ ىيئة عزػ يشتاب فقج

  .الجامعة داخل السعخفي التذارؾ مغ يحج

، أعبائيع تدايج ضل في خاصة اضاؼيا عبئا يسثل السعخفة تذارؾ أف التجريذ ىيئةأعزاء  يعتقج كقج

 مسارستيع أماـ عؿبة يذكل ما كىحا جيجىع استيلبؾ في تتدبب قج السعخفي التذارؾ عسمية أف بل

  .بالجامعة السعخفي لمتذارؾ

 مع تفاعمو نجاح في تديع قج الذخرية الدسات لبعس التجريذ ىيئة عزػ امتلبؾ أف كسا

 التدامو كارتفاع، بجامعتو ارتباشو فزلب.السعخفة في كمذاركتيع مخؤكسيوأك  زملبئو سػاء الآخخيغ

)حخب،  بالجامعة زملبئو مع لسعارفو تذاركو زيادة عمى يعسل، كالاحتخاـ بالتقجيخ كشعػره، التشطيسي

 .(229، صفحة 2021

 التشطيسيــة العػامــلثانيا: 

 التذػارؾ مسارسػة فػي تؤثػخ كالتػػي الجامعػػة إدارةك  تشطيػػع داخػػل السػجػػػدة العػامػػل مجسػعػػة ىػػي

 أعزاء  بيػغ العلبقات كشػبكات، التشطيسيػة الييػاكل كشبيعػة، السعخفػػة دارةلإ نطػػع كجػػػد مشيػا السعخفػي؛
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 الجاعسػػة التشطيسيػػة الثقافػػة اضاؼ مغ كمشيع ،(147، صفحة 2021)الحخبي،  التجريػذ ىيئػة

 كالؿيادات كالبيخكقخاشيػػة كالتعقيػػج، (316، صفحة 2020)الحبياني،  اليخمػػي الدػػمصة كتدمدػػل، لمتذػػارؾ

، لمجامعػة التحتيػة البشيػة كضعػف، التشطيسيػة ىجاؼكالأ التذػارؾ غايػات بيػػغ التكامػػل كغيػػاب، :الجامعية

 الأداء متابعػػة كنطػػع، لمتذػػارؾ الخسػػسية كغيػػخ الخسػػسية ةنذصللؤ الإدارؼ  كالجعػػع، كالؿيادة، السػػارد كنقػز

 .العكدػية كالتغحيػة

  :إلى قدػسيا التي كالسكافآت الحػػػػافد نطػػع تأثيػػخ يػػةأىس فيػػخػ ( Saide & al)أما 

 التحفيػػد أشػػكاؿ كجسيػػع، كالاعتخاؼ، الإشادة) الشاعسػػة كالسكافػػآت، (كالساديػػة الساليػػة) الرػػمبة السكافآت

 .(السعشػؼ 

 التكشػلػجيــة العػامــلثالثا: 

 اكتداب في تديع فيي، ياىجافلأ بالجامعات السعخفة إدارة تحقيق في محػرؼ  دكر الحجيثة لمتقشيات

 لتحػيل تدعى فيي، الآخخيغ العامميغ لكافة متاحة كجعميا كتخديشيا لمسعارؼ التجريذ ىيئةأعزاء 

، السعخفة كنقل إنتاج عسمية كتيخة تدخيع عمى السقجرة لجييا أف كسا، الرخيحة السعخفةإلى  الزسشية السعخفة

 تحديغ عمى تعسل أنيا كسا، السذاركة أساس عمى متػفخة كجعميا السعخفة كتشطيع جسع عمى تداعج فيي

 إنتاج عسمية في السذاركيغ عجد مغ يديج الحؼ ، الأمخبالجامعة التجريذ ىيئةأعزاء  يغب الاتراؿ

 كلكي، السخدنة السعارؼإلى  الػصػؿ كتديل، السعخفي التذارؾ عػائق مغ تقمز أنيا أؼ، كنقميا السعخفة

 مجركيغ يكػنػا أف لابج التجريذ ىيئةأعزاء  بيغ السعخفي التذارؾ عسمية في فعالا التقشيات تأثيخ يكػف 

 عمى كالقجرة السعمػمات تكشػلػجيا استخجاـ يغب شخدية ةعلبق فيشاؾ .استخجاميا عمى كمجربيغ، لأىسيتيا

 في الأفخاد قجرات عمى بالإيجاب يشعكذ السعمػمات تكشػلػجيا في فالاستثسار، كتذاركيا السعخفة إدارة

 .(230، صفحة 2021)حخب،  السعخفة تذارؾ

  :كالآتي  السعخفة تذارؾب الستعمقة كالاترالات السعمػمات تقشيات عمى مثمةأكىشاؾ 
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 كعقج الإلكتخكني البخيج) للبترالات يةساسالأ الػضائف تػفخ التي الجاخمية لمذبكات التحتية البشى -

 ؛كاستخجاعيا عشيا كالبحث كتبادليا كالػثائق البيانات تخديغ ككحلظ( بعج عغ السؤتسخات

 ؛الػيب محتػػ أك  الإلكتخكنية السدتشجات مع تتعامل التي كالسحتػػ  السدتشجات إدارة أنطسة -

 ؛العسل سيخ مياـ تشفيح كتتػلى جيجًا السشطسة السؤسدية العسميات تجعع التي العسل سيخ إدارة أنطسة -

 السدتخجـ سسات كتحجيج، كالاستخجاع البحث، السثاؿ سبيل عمى، تجعع التي الاصصشاعي الحكاء تقشيات -

 ؛الػيب عمى كالتعجيغ كالشز، الذخرية السمفات كمصابقة

إلى  السجدأة  كالتشافدية التشطيسية البيانات تحػؿ التي التحميمية العسمية تجعع التي عساؿالأ ذكاء أدكات -

 ؛البيانات مدتػدع بػاسصة عادة تػفيخىا يتع متكاممة بيانات قاعجة كتتصمب اليجؼ نحػ مػجية "معخفة"

 ؛كالعسميات كالأشخاص السعخفة حافة بيغ العلبقات تشطيع عمى تداعج التي الترػر أدكات -

 العسل كرشأك  كالاجتساعات، كالسشاقذات، الػقت إدارة، السثاؿ سبيل عمى، تجعع التي الجساعية البخامج -

 لمسػضفيغ محجدًا تعميسيًا محتػػ  تقجـ التي الإلكتخكني التعمع أنطسة • .كالفخؽ  العسل لسجسػعات الإبجاعية

 .Galandere-Zile & Viktorija , 2005, p)  التعمعك  التجريذ عسمية تجعع كبالتالي تفاعمية بصخيقة

189). 

  ذلػػظ حػجد فقػج، السعخفػي التذػارؾ تدػييل فػي رئيدػياً  دكراً  كالاترالات السعمػمػات تكشػلػجيػػا تػػؤدؼك 

(Hendriks, 1999, pp. 93-94) الآتي فػػي:  

  ؛كغيخىػػا، كالاجتساعي، كالسكانػػي، الدمشػػي التباعػػج :مثػػل التذػارؾ؛ تػاجػو التػي العػائػق إزالػة فػي فعاليتيػا -

 الرمة ذات البيانات تخدف  التي السعمػمات قػاعجإلى  الػصػؿ كالاترالات السعمػمات تكشػلػجيا تديل -

 معمػمات كأنطسة الإلكتخكنية السدتشجات إدارة اعتبارؾ في ضع، كسثاؿ الفخدؼ السدتػػ  يتجاكز بسا

 السدتشجات مغ مجسػعة عمى بالحرػؿ لمسدتخجـ عادةً  DIS يدسح السدتشجات ترػيخ كأنطسة السدتشجات

 ؛يجكيًاأك  تمقائيًاأما  استخجاعيا لتدييل فيخسة نطاـ كإنذاء، إلكتخكنيًا



 التأصيل الشطخي لمتذارك السعخفي                       الفرل الول 

160 

 

 ؛السعخفػي التذػػارؾ فػػي الستزسشػػة العسميػػات تحدػػيغ فػػي تدػيع -

 .السعخفة كراء بسػا الخاصػة العشػػاصخ بتحجيػػج تقػػـ -

 كشػػبكات، الأنتخنت شػػبكة مػػغ كالاترالات السعمػمػػات لتكشػلػجيػػا التحتيػػة البشيػػة نقػػز أفف لحا

 تجكيػػغ التجريدػػية لمييئػػة تتيػػح التػػي الحاسػػػبية كالتصبيقػػات كالبخامػػج الأجيدة كقمػػة الاجتساعي التػاصػػل

، يػةالتعاكن التكشػلػجيػا كتفعيػل، البخامػج ىػحه لاسػتخجاـ الػلبزـ التجريػب كنقػػز، كخبخاتيػػع تجاربيػػع

 .السعخفي التذارؾ في بذػجة تؤثػخ الخقسيػة كالسدػتػدعات، السعمػمػات قػاعػج تػفيػخ كمحجكديػة
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 الول الفرل خلاصة

ىع عسميات أتذارؾ السعخفي أحج السػضػعات اليامة التي تدايج الاىتساـ بيا، كالتي تتعمق بيعج ال

ي داريا مشطسا ييتع بتحميميا ككضعيا فإكالتي تتصمب نيجا  دارة في حج ذاتيا،إإدارة السعخفة، كالتي تعتبخ 

إشار مفاـيسي مجركس يدتفيج مشو الفخد كالسؤسدة، كحيشيا فقط تطيخ مخخجات التذارؾ السعخفي التي 

تتعمق بخمق معخفة ججيجة كتصػيخ قجرات إبجاعية ججيجة تزسغ تحػيل السعخفة الفخدية إلى معخفة تشطيسية 

تشافدية تخمق الفخؽ كيسثل سمػكا تشطيسيا تتجاخل في  تكػيشو مجسػعة مغ الستغيخات يشتج عشيا مشتجات 

التشطيسية؛ التي تختبط مغ جية بالسشطسة في حج ذاتيا كتعخؼ بالستغيخات التشطيسية، كمغ جية أخخػ 

ية، ك الشجاح تختبط بالفخد الحؼ يقػـ بعسمية التذارؾ السعخفي في البيئة التشطيسية كتعخؼ بالستغيخات الفخد

لى التعخؼ عمى ىحه الستغيخات التي إفي  التذارؾ السعخفي في السشطسات  يختبط بالشجاح في الػصػؿ 

 تتحكع  في التذارؾ السعخفي.

عمييا لمتشبؤ بدمػؾ  الاعتسادلى دراسة أىع الشطخيات السفدخة لو التي يسكغ إتصخقشا في ىحا الفرل 

لى تحجيج إليات التذارؾ السعخفي، كصػلا آعيشة، إضافة الى دراسة التذارؾ السعخفي في بيئة تشطيسية م

 بعاد التي يتع اعتسادىا في الجانب التصبيقي.الأ
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 تسييج

 قبل مغ الأخيخة الدشػات في عمييا التخكيد بجأ التي السػاضيع مغ التشطيسية الثقافة مػضػع يعج

 ىحا كيعتسج، فذمياأك  السشطسات لشجاح الخئيدية السحجدات مغ السشطسة ثقافػة أف اعتبار عمى الباحثيغ

 كالسعتقجات السعاييخ مغ نسػذجا تذكل التيك ، كالسفاـيع الؿيع مغ لسجسػعة السشطسة تبشي عمى الشجاح

 كمغ .السشطسة رسالة بتحقيق التداميعك  الجاد لمعسل تجفعيع التي الفكخية أفخادىا كتػجيات سمػؾ تشطع التي

 تعسل كانت لػ حتى أخخػ  مشطسػة لثقافػة تسامػا مذابية ثقافتيا مشطسة تػجج لا أنو إدراؾ بسكاف الأىسية

 ثقافتيا تصػيخ تحاكؿ مشطسة فكل السشطسػات ثقافة فييا تختمف عجيجة جػانب فيشاؾ، القصاع نفذ في

 احتياجات لتمبية، العالي التعميع صشاعة في تعسل التي السشطسات إحجػ تعتبخ كالجامعات .بيا الخاصة

 الجامعات ىحه تدعى حيث، ياأىجاف تحقيق في يداعجىا قج الجامعة ثقافة نػع فيع فػإف كلػحلظ، السجتسع

 فكارالأ مذاركةك  التعاكف  عمى يحفد الثقة مغ جػ خمق في لتداىع الجسيع يتقبميا تشطيسية ثقافة بشاءإلى 

 .فعالية أكثخ السشطسة لتكػف  كالسعخفة

 التشطيسية الثقافة مشاقذة الفرل ىحا في سيتع، تشطيع لأؼ كبيخاً  تحجياً  يسثل التشطيسية الثقافة مفيػـ أف بسا

 تكػيشيا ككيؽية السشطسة كعمى الأفخاد عمى كتأثيخىا كضائفيا كمتغيخاتيا كأبعادىا كعشاصخىا ماىيتيا

 . ككحا علبقتيا بالتذارؾ السعخفي تغييخىا إمكانية ككحلظ عمييا؛ كالسحافطة
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 التشطيسية لمثقافة الشطخية السقاربة :الول السبحث

كىحا ما ، لع تذيج مثمو العقػد الدابقة، ( في العقػد الأخيخة باىتساـ فكخؼ متسيدCulture) الثقافةحطيت 

، كإبعادىا، كأىسيتيا، كنذأتيا، ككضيفتيا، يسكغ لسدو مغ خلبؿ الجراسات الكثيخة التي تشاكلت شبيعتيا

 .كتحجيج دكرىا في ـيكمة الحياة السعاصخة كالسدتقبمية، كؾياسيا، كخرائريا

 مالية الثقافة :الول السصمب

 اولا: التصػر التاريخي لمثقافة 

 ؾيسشػا بػاسػصة يشدج الشديج كىحا، بشا يحيط الحؼ الاجتساعي الشديج عاـ بذكل الثقافة تسثل

 الخغع كعمى، أيزا بيا خاصة ثقافة لمسشطسة فاف بو خاصة كششية ثقافة يستمظ بمج أؼ كمثل كمعتقجاتشا

 دراسػات شخيػق عغ الثلبثيشات بجايػة فػي ضيػخت قج التشطيسية الثقافة مػضػع في الخائجة البحػث فأ مغ

 التػاجو حالو ثشاءأ كالثسانيشات الدبعيشات خلبؿ تجفق السفيػـ ىحا اتجاه الستدايج الاىتساـ فأ لاإ الياكثػرف 

 .كاليابػاف يكيةالأمخ  الستحجة لمػلايات التجارية عساؿالأ بيغ التشافدي

 في ىيك ، الكلبسيكية قبل ماأك  الكلبسيكية اللبتيشية المغة ىػ( culture) الثقافة كمسة مرجر فإ

 الدراعة «Agriculture» مفخدات في مػجػداك  قائسا السعشى ىحا يداؿ لاك  التخبيةأك  الدراعة بسعشى صلالأ

 ججيج شكل في نفدو بالسعشى استعسمت قجك ، السخاسيع (Cultus)ك (Cult)ك (البدتشة) «Horticulture»ك

 Bacillus»ك، (الاصجاؼ زراعة( )Oyster Culture)ك (الشحل تخبية) «Culture Bee» مثل

Culture» (الباسيل زراعة) ، كمسة فييا استعسمت مخة كؿأك Culture يتعمق ما في السعشى بيحا 

 الانجميدية المغةك  الخكمانية المغات في سادك ، لسانيةالأ المغة في ـ 1750 عاـ كانت البذخية بالسجتسعات

 مغ بجلا الحزارةأك  الصقػسية السجيشة( Civilization) كمسة استعساؿ، شػيمة فتخات إلىك  بجاياتيا مشح

Culture ، لسفيػمي كاف ىكحاك ، الاجتساعي التقجـك  التحديغك  التصػيخك  التخبية مشيا السخادك Culture 

 الاستعساؿ في ممحػضا السعشى ىحا يداؿ لاك ، الكساؿ نحػ التصػرك  التقجـ معشى البجاية مشح Civilizationك
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 كمسة معياك  الثقافة كمسة اكتدبت، عذخ التاسع القخف  مشترف مشح لاكغك ، الشخبػؼ  الاستعساؿأك  العامي

 في معيشة مكتدباتك  خرائز مغ مجسػعةإلى  يذيخ معشى انو، خاصاك  ججيجا عمسيا معشى الحزارة

، 2017)القاسسي،  الحيػية الػراثة لياتآ غيخ لياتآب تشتقل، كميا البذخية فيك  يةالإندان السجتسعات

 .(13صفحة 

 كاضحا يكغ لع الاستعساؿ ىحا فأ حيث لسانياأ في السعشى بيحا مخة لأكؿ culture كمسة ستعسمتا

 كاستخجـ، التحديغك  العسلك  الدراعة أؼ، القجيع السعشىك  الججيج السعشى ىحا بيغ تخدد نساإ، الػضػح تساـ

 الانكميدؼ  الانتخكبػلػجي العالع عخفيا إذ، (1871) عاـ مشح الانكمػسكدػنية السجتسعات في الثقافة مفيػـ

(Edward Taylor )البجائية" "الثقافة كتابو في (Primitive Culture )السعقج "الكل بأنيا( 1871) عاـ 

 كالقػانيغ كالتقاليج القجرات كجسيع كالآداب كالأخلبؽ كالفغ كالسعتقجات السعخفة مغ كثيخة أشياء يذسل الحؼ

 ."(46، صفحة 2008)العاني،  السجتسع في عزػاً  بػصفو الذخز يكتدبيا التي كالعادات

 السجتسعأفخاد  يرشعيا التي السادية الأشياء تسثل لأنيا مادية الثقافة أف( Linton, 1945) كأكضح

، الرشاعي نتاجبالإ يتسثل، مادؼ عشرخ ىي عشاصخ ثلبثة عمى تحتػؼ  ضسشية كثقافة، احتياجاتيع لدج

 الاتجاىات ك كالؿيع كالسػاقف بالسعخفة ييتع نفدي كعشرخ، الطاىخؼ  بالدمػؾ ييتع حخكي كعشرخ

 .(46، صفحة 2008)العاني، 

  الثقافة تعخيف :ثانيا
 السجارسك  العمساء لجػ دائسا السحػرية السدائل مغ الثقافة كانت فقج، لمثقافة كثيخة تعخيفات تػجج -

 كرأػ، فمدؽية زاكية مغ الثقافة ماـية تشاكلػا فالفلبسفة، اليػـ حتىك  الساضي مشح، السختمفة الفكخية

 الآماؿك  السعتقجاتك  الحكخيات أؼ) السدتقبلك  الحاضخك  الساضي ثقافة ىػ التاريخ اف السؤرخػف 

 ثقافتو ىي لمسجتسع ساسالأ الؿيعك  السبادغ فأ الاجتساع عمساء اعتبخك ، الذعػب لجػ( السذتخكة

 بالسحرمة ىيك ، سياسيةك  اقتراديةك  اجتساعية مؤسدات صػرة عمى الستذكمة بشيتوك ، السعشػية



 انثقافت انتنظيميت وعلاقتها بانتشارك انمعرفي                     انفصم انثاني

166 

 

 التي الثقاؼية السكػناتك ، الثقافة ترشع التي الاجتساعية العشاصخ يجرسػف  فيع .السادية ثقافتو

 عمساء يعالجك  .الفخد شخرية أساس ىي الثقافة فأإلى  الشفذ عمساء يحىبك ، السجتسع ترشع

 السعشػيةك  السادية السطاىخك  البذخؼ  الدمػؾ قػاعجك ، الاثارية الجراسات زاكية مغ الثقافة الإنداف

  .(13، صفحة 2017)القاسسي،  الحالية السعقجة نساذجيا حتى البديصة اشكاليا مغ لمحزارة

 كالجسػاعي الفخدؼ لمدمػؾ السحجدة يةساسالأ القػػ  مغ كاحجة السشطسات فػي الثقافػة كتعتبػخ

، حاجاتو لإشباع الإنداف اإليي أيمج التي الػسائل ىيك  ،(42، صفحة 2010)العصػؼ ك ناضع الذيباني، 

 لتشطيع شخؽ ك  نطع مغ إليو أيمج ما ىيك  إليو يربػ ما نجازلإ، السعخفةك  التعمع يف الخغبة مشياك 

 يةأساس بخرائز الثقافة تتسيدك ، العسلك  الفكخ نساذج مشياك  الثقاؼية بالشساذج يعخؼ ما ىػك ، احتياجاتو

 الكفاءة تصػيخ عسمية أنيا عمى أيزا تعخؼك ، التعجيلك  لمتغييخ قابمة ىيك  لأخخ جيل مغ تشتقل أنيا ياأىس

 .(56، صفحة 2018)تػفيل ك محمد كخيع،  البذخؼ  لمجشذ مسيدة خاصية كىي بإنسائيا الاشتغاؿ أؼ

 Anthropologistes ناسةالا عمع مجاؿ في لمعامميغ معطسيا يعػد لمثقافة متعجدة تعخيفات ىشاؾ

 ، كالآتي:الشاس عمى تأثيخىاك  الثقافة يجرسػف  الحيغ

، حاذؽ رجل أؼ :ثقف كرجل، كسػػ  ججّد :بسعشى ثقف العخب لداف في ثقافة جحر كرد :لغة الثقافة -

 ثقفاً  الذيء ثقُفَ ) فعل مغ مذتقة الثقافة أفإلى  العخبية المغة معاجع تذيخ .كسػّاه  قػّمو :الخمح كثقف

 .(19، صفحة 1988)الفزل،  (كثقػفة كثقافة

 تتكػف  أنيا إذ، كحيغ كقت كل في بشا تحيط ديشاميكية ضاىخة " :بأنيا الثقافة تعخؼ :اصصلاحا الثقافة -

 مغ مجسػعةإلى  بالإضافة الؿيادة سمػؾ خلبؿ مغ كتتذكل، الآخخيغ مع تفاعلبتشا خلبؿ مغ الجكاـ عمى

 

 .(15، صفحة 2011)الأصبحي،  كتقيجه الدمػؾ تػجو التي كالاعخاؼ كالقػاعج كالخكتيغ اليياكل 
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 (Adelung) عخفياك ، "الإنداف لقجرات متزامشة تشسيةك  تخبية " نياأب الثقافة (Herder) يعخؼ

 (Terpstra and David) يعخؼك ،  (38، صفحة 2017)القاسسي،  بالأدب" التحميك  "التيحيب نياأب

 السجتسع بشاءأ عمى مفخكضة ىيك ، تقاسسياك  تعمسيا يسكغ الستجاخمة الخمػز مغ "مجسػعة أنيا ىعم الثقافة

 الحياة قيج عمى باؾية السجتسعات تمظ فأ شالسا ليا يتعخضػف  التي لمسذاكل حمػؿ يجادلإ تػجييعك الػاحج

 مغ لسجسػعات الكمية "الحياة :أنيا تعخفيا (Brigitte Beger) أما(65، صفحة 2006)المصيف،  "

 تايمػر كعخفيا .معخفتيع ساليبأك  معاييخىعك  معتقجاتيعك  ؾيسيع يزاأك  مػاقفيعك  الذخرية علبقاتيعك  الشاس

(Edward B Taylor )عخاؼالأك  خلبؽالأك  القانػف ك  الفغك  العقائجك  السعخؼ مغ السخكب الكل "ذلظ نياأب 

 .(89، صفحة 2014)كىيبة،  " ما السجتسع في عزػا بػصفو الإنداف اكتدبو ما كلك 

  :كىي أقداـ سبعة في لمثقافة السختمفة التعاريف صشف فقج(الداعاتي) أما

 .الثقافة محتػػ  عمى ركدت كالتي :الػصفية التعاريف -

 كالتقاليج الاجتساعي التخاث عمى تعخيفاتيا في اىتساميا عمى ركدت كالتي :التاريخية التعاريف -

 .الاجتساعية -

 .السختمفة حياتيع جػانب في الأفخاد يتبعيا التي كالؿيع بالسثل تيتع كالتي :السعيارية التعاريف -

 أثشاء لمثقافة يالإندان التعميع يةأىس كعمى، البيئة مع كالتػافق التكيف عمى تخكد كالتي :الشفدية التعاريف -

 .الاجتساعية كالتشذئة الاجتساعي التفاعل

 يشطخ كالثاني، نتائج أنيا عمى لمثقافة يشطخ أكليا :اتجاىات ثلبث عمى تدتشج كالتي :التصػيخية التعاريف -

  .رمػز أنيا عمى يرفيا :كالثالثأفكار،  أنيا عمى اإليي

 تحميلإلى  كسعييا، الثقافة جػانب مغ جانب مغ أكثخ عمى بتخكيدىا كتتسيد :الذسػلية التعاريف -

 في الؿيع يةأىس عمى كتأكيجىا، الذخرية الثقافة بيغ الػثيقة الرمة كتػضيح الثقافة نذأة كإبخاز، مكػناتيا -

 .الثقافة
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 التشطيسية العلبقات عمى كالتأكيج، لمثقافة التجخيج صفة إبخاز عمى بالتخكيد تيتع كالتي :البشيػية الثقافة -

 .(63، صفحة 2016)بخكة،  الستعجدة الثقافة مطاىخ بيغ الستبادلة

 كالبشيػؼ  كالتصػرؼ  التاريخي كالسجخل، مجاخل عجة عمى ؼيو اعتسج الثقافة مرصمح تعخيف أف نجج

، كخرائريا تياكمكػنا الثقافة شبيعة تحجيج في تختمف التعاريف كىحه، كغيخىا كالسعيارؼ  كالشفدي

 .كالجساعي الفخدؼ السدتػػ  عمى الاجتساعي السحيط في ككضيفتيا

 الثقافة مرادر :ثالثا

 مكػنات مجسػعة تكػنيا مجتسع أؼ ثقافة أف كسا، أكججتيا مرادر عغ تشبثق شعب كل ثقافة

  :نجج أبخزىا مغ عمييا تعتسج كثيخة مرادر لمثقافة كمخجعيات

 ثقافتيا نقمت العالع شعػب كافة فأ اعتبار عمى، عسػما الثقافة مرادر مغ رئيديا رامرج المغة تعج :المغة -

 .لغتيا عمى اعتسادا خخػ الأ الذعػب باقيإلى 

 الذعػب تبايغ في السداىسةك ، يةالإندان الثقافة تذكيلإلى  السؤدية السعارؼ مجسػع كىػ :يالإندان الفكخ -

 .السعسػرة شعػب مغ شعب لكل السسيدة الخرػصية عمى بالحخص، بعس عغ بعزيا

  الثقافة مكػنات :رابعا

  :في جسعيا يسكغ، رئيدة مكػنات ثلبثة مغ الثقافة تتكػف 

 …كالسدكغ، كالسمبذ، كالسذخب، كالسأكل، يػمي بذكل السدتخجمة السكػنات كىي :مادية مكػنات -

 .كغيخىا، كالجيغ، كالعمع، كالمغة، الفغ مثل :فكخية مكػنات -

يكمو الاجتساعي البشاء عمى تذتسل التي السكػنات تمظ كىي :اجتساعية مكػنات -  .كـ

  :الآتية لمسكػنات كفقا أكسع برفة ترشف أف يسكغ كسا -

 التي لمسعمػمات الصػيل التسحيزك  التفكيخ بعج العقل ليا يتػصل التي الشتائج مجسػعة ىي :فكارال -

 .تمقاىا
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 .قػانيشياك  الاجتساعية الحياة في شعبأك  مةأ أؼ لجػ الستبع سمػبالأ كىي :التقاليجو  العادات -

، بيشيع ؼيسا التػاصل مغ خلبليا مغ السجتسعأفخاد  يتسكغ التي الخمػزك  الحخكؼ مجسػعة ىيو :المغة -

 .بعجىع لسغ بيع يتعمق ما كل تشقلك 

 .الخارجك  الجاخل مغ تحسيوك  السجتسع تزبط التي حكاـالأ مجسػعة ىيو :القانػن  -

 يمتدمػف  القانػف  بسثابة تأصبحف، ما مجتسع عمييا تعارؼ التي الزػابطك  حكاـالأ مجسػعة ىي :الاعخاف -

 عمى السداعجةك  الانحخاؼك  الجخيسة مشع في لمقانػف  عػنا عخاؼالأ ىحه تكػف  بحيث، كاملب التداما، بيا

 .(35، صفحة 2017)مدػاعػجية،  الخيخ"ك  الفزيمة نذخ

  الثقافة خرائز :خامدا

 تكتدب كقج، معيشة بيئة في الأفخاد بيغ الاحتكاؾك  التفاعل خلبؿ مغ تكتدب أؼ :مكتدبة عسمية الثقافة -

 فأ ندتصيع الثقافة خلبؿ مغك  سمػكو مغ جدءا تربح السشطسة في الفخدأك  العسلك  السجرسة في الثقافة

 .ثقافتيع عمى معتسجيغ الأفخاد بدمػؾ نتشبأ

 .ثقافة ىشاؾ تكػف  لا بجكنوك  لمثقافة الخئيدي السرجر يالإندان العشرخ يعتبخ :اندانية عسمية الثقافة -

 مغ كثيخ في صعػبة تػاجو يجعميا مسا التكشػلػجيةك  البيئية التغيخات بتأثيخ متغيخة الثقافة :متغيخة الثقافة -

 .محجدة انطسةك  قػانيغ عمىك  معيغ سمػؾ عمى تعػد الفخد فلأ حيافالأ

 فشجج لأخخ مكاف كمغ لأخخ شخز مغ الثقافة تختمف :لمفخد الحياة نسط تحجيج في كبيخ دور لمثقافة -

 في فخد كل سمػؾ فأ حتىك ، الباديةك  الخيف في السػجػدة الثقافة عغ مختمفة السجيشة في السػجػدة الثقافة

 بيئة في يعسمػف  الحيغ الأفخاد سمػؾ في ندبي اختلبؼ ىشاؾ حتى خخالآ عغ يختمف السختمفة السشاشق

 .كاحجة عسل

 إيجاد يسكغ فإنو كالذعػب للؤمع الثقافات مختمف ملبحطة عشج :السزسػن  ومتشػعة الذكل متذابية -

 .(64، صفحة 2016)بخكة،  السزسػف  كمختمفة الذكل في متذابية أنطسة
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 .ججادالأك  باءالآ عغ بشاءالأ يتشاقميا متػارثة فالثقافة :آخخ إلى جيل مغ للانتقال قابمة عسمية الثقافة -

 يذعخ الفخدك ، الزسيخ تخضيك  الشفذ تخيحك  الإنداف حاجات تذبع فيي :نفدي رضاءإ عسمية الثقافة -

 حيث السجتسعأفخاد  عقل في مكانيا تأخح اجتساعية ضاىخة الثقافة تكػف  لحلظ، الجساعة في مقبػؿ نوأب

 .(92، صفحة 2014)كىيبة،  تكػيشيا في فخد كل يداىع

 التشطيسية الثقافة مالية :الثاني السصمب

 التشطيسية لمثقافة التاريخي التصػر :اولا
 ككاف 1980 سشة في الستخررة الرحافة شخؼ مغ مخة لأكؿتشطيسية ال ثقافةال مرصمح استعسل

 ركشا (Fortune) مجمة كأدرجت (Business Week) يكيةالأمخ  الاقترادية السجمة شخؼ مغ ذلظ

 1982 سشة( Kennedy & T Deal) الباحثاف جاء أفإلى  Corporate cultureعشػاف تحت خاصا

)الجيغ ك قاسسي ،  السفيػـ ليحا ىالأكل المبشة بحلظ كاضعيغ( Corporate culture) عشػاف تحت بكتاب

  .(06، صفحة 2005

 الثسانيشات حمػؿ في إلا شائعا يربح لع التشطيسية الثقافة " مرصمح أف( ىػفدتيج) يحكخ ؼيسا

( Corporate culture: Deal & Kennedy) السشطسة ثقافة :ىسا اثشيغ لكتابيغ ذلظ ىػفدتيج كيحيل

 مصمع كفي( In Search of excellence, Peters & Waterman) "الامتياز عغ البحث" ككتاب

 لسشاخ مشتجا عاملب باعتبارىا "التشطيسية لثقافةا" بقزية التشطيسي الدمػؾ عمساء اىتساـ تدايج التدعيشات

، صفحة 2004)البخيجؼ،  كإبجاعيع يتيعإنتاج كمدتػيات الأفخاد سمػؾ عمى بالغا أثخا يتخؾ مسا، العسل

01).  

  التشطيسية الثقافة تعخيف :ثانيا
 لسفيػـ محجد تعخيفإلى  التشطيع عمساء يتػصل لع، عاـ بذكل الثقافة كتعاريف مفاـيع تشػع مع

 كجػد عجـ التشطيسية الثقافة بسرصمح قةمالستع التعاريف مخاجعة خلبؿ مغ لػحع فقج، التشطيسية الثقافة
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 الثقافة مفيػـ فإف( Thévenet) فحدب، التشطيسية الثقافة مرصمح معشى عمى الباحثيغ بيغ اتفاؽ

 ميدك ، السشطسة لتسثيل كصخيقةأك ، كستغيخ اإليي الشطخ شخيقة ببحد مختمفة بصخيقة تحميمو يتع التشطيسية

(Smircich )مقاربة ىسا، التشطيسية الثقافة مرجرىسا البحػث مغ تياريغ "has " تستمظ بحدبيا التي 

 كألية تعتبخ ىشا ذفإ، تشطيسية أخخػ  بستغيخات يتأثخ كأ/ك يؤثخ متغيخأك  كجياز تعتبخىاك ، ثقافة السؤسدة

 الأنثخكبػلػجيا مغ صمياأ تدتسج التي، "Is" مقاربةك ، لمسؤسدة الكمي الأداء في مداىع كسشطعأك ، تكيف

، السشطسات لجراسة "كصف" أنيا عمى الثقافة تعتبخ، أكثخأك  ثقافة ذاتيا بحج السشطسة تعتبخك ، التقميجية

 .التشطيسية لمثقافة التفديخية التعاريف مغ مختمفةك  كبيخة مجسػعة التعخيف ىحا تبع فقج كمشو

 الأدبيات في التشطيسي كالسشاخ التشطيسية الثقافة بيغ مفاـيسي خمط ىشاؾ نوأ عمى الإشارة كيسكغ

 ببعس ػدأ ما ىػ الخمط ىحا ككاف، تسييد دكف  السفيػميغ استخجاـ تزسشت الأحياف بعس في أنيا حتى

 الشطخؼ  ساسالأ بذأف اختلبؼ ىػ كالسشاخ الثقافة بيغ الحؿيقي الاختلبؼبأف  القػؿإلى  الباحثيغ

 كقج، السبحػثة الطاىخة اختلبؼ كليذ التحميل محل الطاىخة عمى السصبقة كالتفديخات البحث كمشيجية

 عمى كالتأثيخ خمق ىي مذتخكة ضاىخة يعالجاف” ىحيغ الجراسة مجالي أف( 1996) ”دنيدػف “ خمز

 لكغ، دؾيقة دنيدػف  أثارىا التي الشقصة تبجك قج مجخد مدتػػ  عمى ”السشطسات في الاجتساعية الدياقات

 مدتػيات الاعتبار في أخحنا إذا تساماً  مختمفة تخكيدىا بؤرة كانت كالسشاخ الثقافة عغ أجخيت التي الجراسات

 السشطسات في ” الاجتساعية لمدياقات ” معيشة جػانب عمى التخكيد في فالاختلبفات .كالؿياس السلبحطة

 .(2020)بغجادؼ،  الثقافة دراسات عغ السشاخ دراسات تسيد التي ىي جيجاً  السرسسة الجراسات في

 حياة حػؿ التػقعاتك  الاعتقادات بصبيعة تتعمق فالثقافة السفيػميغ بيغ الاختلبفات مغ جسمة ىشاؾ

 ىي إذا فالثقافة العامميغ لجسيع مػحج سمػكي نسط عشيا ليشتج بعزيا مع تتفاعل كىي السشطسة في العسل

 يمتدـ سمػكية ضػابطك  معاييخ تػفخ فيي كاحج باتجاه السشطسات داخل البذخؼ  التشطيسي لمدمػؾ مػجية

 مغ بجكره يديل ىحاك  السشطسة أىجاؼ نحػ تػجييوك  التشطيسي الدمػؾ تشسيط عمى تداعجك  الجسيع بيا
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 عسميات في تخاعي أف عمييا كسا البذخية السػارد إدارة قبل مغ فييا العامميغ تشسيةك  تجريب عسمية

 يعج التشطيسي السشاخ أف حيغ في، السػارد ىحه انتقاء معاييخ تزع أف البذخية السػارد اختيارك  استقصاب

 السشاخ يعتبخ ساسالأ ىحا عمى ،لاأك  فعلب تحققت قج التػقعاتك  الاعتقادات ىحه كانت إذا ما حػؿ مؤشخا

 الأبشية بشػعية يتحجد التشطيسي فالسشاخ ليا انتسائو نحػ السشطسة في الفخد إدراؾ يعكذ ما ىػ التشطيسي

 سمػؾ في تؤثخ التي الشدبي الاستقخار صفة ليا التي الاتجاىاتك  الخرائزك  الؿيع ىيك  لمسشطسة الجاخمية

 لمسشطسة الاجتساعي الثقافي الإشار دراسة فإف عميوك  اتيمسارساك  دارةالإ فمدفة خلبؿ مغ كتتذكل الأفخاد

، صفحة 2015)أميخة،  بيا يؤمشػف  التي الؿيعك  عتيسسيكػلػجياك  الأفخاد سمػؾ تفديخك  فيع عمى يداعج

 في الباحثيغ ؼبعس، كالسشاخ الثقافة بيغ الاختلبفات أىع يخكنو ما عمى آخخكف  باحثػف  كيخكد (74

 ىػ السشاخ أف حيغ في الدمغ عبخ كترسج تجكـ الثقافةبأف  يذيخكف  التشطيسي كالسشاخ الثقافة بيغ تسييدىع

 عمى يؤثخ تشبؤؼ  متغيخ ىي الباحثيغ ليؤلاء بالشدبة الثقافة فإف لحا، معيشة لحطة في العشاصخ ليحه تقييع

  .(2020)بغجادؼ،  القيػد عميو كيفخض السشطسةأعزاء  سمػؾ

 كالثقافة السختمفة السشطسات في الأفخاد سمػؾ عمى تؤثخ التي العػامل أىعأحج  التشطيسية الثقافة تسثل

 "السشاخ"ك السجسػعة" "معاييخ مفاـيع استخجاـ مغ الخغع عمى .ما حجإلى  حجيثة بجاية لو كسفيػـ التشطيسية

 القميمة العقػد في إلا صخيح بذكل "الثقافة" مفيػـ استخجاـ يتع لع، شػيمة لفتخة الشفذ عمساء قبل مغ

 كالؿيع كالسعاييخ الأدكارإلى  أشار، لمسشطسات الاجتساعي الشفذ عمع مغ الثانية ندختيسا في، الساضية

 .(Zeyada, 2018, p. 420) صخيحة كسفاـيع الثقافة كلا السشاخ يقجـ لع كلكشو

 السفاـيعإلى  يػذيخ ما فسشيا الإدارية السشطسات مجاؿ في التشطيسية لمثقافة مفاـيع عجة كىشاؾ

، السشطسة داخل الدائج الشفدي كالسشػاخ الأفخاد تفاعلبت عغ الشاتجة الدمػكية كالقػاعج الؿيع مثل يةالإندان

 . التعاريف ىحه أىع التالي الججكؿ في ندتعخض يمي كؼيسا
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 التشطيسية الثقافة تعاريف :17ججول 

 التعخيف .الدشةالباحث
Pettigrew, 1979 معيشة مجسػعة عمى تدخؼ  كالتي كجساعيا عمشيا السقبػلة السعاني يسثل نطػػاـ ىي 

 .(558، صفحة 2019)عقيمة ك عمى عبج الله،  معيغ زمغ كمغ
Edgar 

Schein(1985) 
 جساعة قبل مغ اكتذافياأك  اختخاعياأك  تصػيخىا تع يةساسالأ الافتخاضات مغ نسط
 كمذكلبت الجاخمي كالتكامل الخارجي التكيف مػاجيةأجل  مغ الأفخاد بعسأك 

 تعميسيا يجب كلحا، ؾيّسة اعتبارىا يسكغ حجإلى  جيج بذكل سارت التي التشديق
 "السذكلبت لتمظ بالشدبة كالتفكيخ للئدراؾ الرحيحة الصخيقة أنيا عمى الججد للؤفخاد

(Zeyada, 2018, p. 419).  
 العادات كأيزاً  السشطسات كل في السغخكسة كالؿيع كالسعتقجات الأيجكلػجيات ىاريدػن  روجخ

)حخيع،   ."السشطسات تمظ في بسػجبيا العسل الأفخاد عمى يجب التي لمصخؽ  الخاسخة
 (445، صفحة 1999

Gibson et al 
)4(199 

 كمجركات كاعتقادات ؾيع مغ تتكػف  إذ السجتسع؛ لثقافة مذابياً  شيئاً  تعشي
 ...مذتخكة سمػكية كأنساط، الإنداف صشع مغ كأشياء كمعاييخ كقػاعج كافتخاضات

 كالخكابط الدمػؾ تحجد السشطسة كثقافة، كمشاخيا شخريتيا ىي السشطسة ثقافة اف
 . (230، صفحة 2006)الداعج ك حخيع،  الأفخاد كتحفد السشاسبة

Hosfted (1999) الؿيع في تطيخ لاك أخخػ،  عغ مجسػعة تسيد التي لمدمػكيات جساعية ذىشية بخمجة 
 الصقػسك  الابصاؿ، الاشخات :أخخػ  محجدة صفات في كحلظ تطيخ بل، فقط

(Hofstede & al, 1999, p. 05).  
Cameron & 

Quinn(1999) 
، اتشار لأا، المغة، السديصخة الؿيادة، دارةالإ اساليب :الؿيع مغ مجسػعة تعكذ

 نػعيا مغ فخيجة السؤسدة تجعل التي الشجاح تعاريفك  الخكتيغك  اتالإجخاء
(Cameron & Quinn, 1999, p. 07). 

 مرصفى سيج أحسج
(2000) 

أك  شخكة كانت سػاء السشطسةأعزاء  بيغ يذيع مكتػب غيخ تشطيسي شعػر
 :بأنيا يعخفيا أنػ كسا ." الخ …نادؼأك  مدتذفىأك  حكػمية ىيئةأك  مرمحة

 .السشطسةأك  التشطيعأعزاء  بيا يتذارؾ الحاكسة السعتقجاتك  الؿيع مغ مجسػعة"
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)سيج،  "كشعارات كرمػز قرز مغأك  احتفالات كقائع خلبؿ مغ عإليي كتشتقل
 .(414، صفحة 2000

 Fahey,  De Long 

( 2000 ) 
 كالسعاييخ( Practices) كالسسارسات، (Norms) السعاييخك  (values) الؿيع تذسل

 ضيػرا الأكثخ الخمػز ىي كالسسارسات، لمسذاىجة قابمية أكثخ كىي الؿيع مغ مدتسجة
 مدتػيات تعكذ كالسسارسات كالسعاييخ الؿيع أف مغ كبالخغع، لمثقافة كانعكاساً 
 .متخابصة لثلبثةا السفاـيع لكغ، السشطسة ثقافة مغ مختمفة ضاىخية

Tyrrell ( 2000) بيغ الجارية كالسسارسات التفاكض خلبؿ مغ تطيخ التي كالسعتقجات الؿيع مجسػعة 
 في مقبػؿ غيخأك  مقبػلا يعتبخ لسا ةشار للئ مرجرا فتربح السجسػعةأعزاء 
 ,Amarni & Hachemaoui, 2019) الخاشئ كالدمػؾ الحق حيث مغ السشطسة
p. 53) . 

 ومارتشد مارتيشد
 )2003( 

 ."خخػ الأ السشطسات عغ السشطسة يسيد، الأعزاء يحسمو السذتخؾ لمسعشى "نطاـ

 كمغ، ادراكاتيعك  السشطسةأعزاء  تفكيخ مشيج تذكل التي السعتقجاتك  الؿيع مجسػعة )2006( بكخ ابػ
 مسا، كخارجيا السشطسة داخل للؤشياء تفديخىعك ، ملبحطاتيع اسمػب في تؤثخ ثع

 رسالة تحقيق لأجل الستبع اسمػبياك  دارةالإ كمسارسات، الأفخاد سمػؾ عمى يشعكذ
 .السشطسة

 بالجػانب الستعمقة الخاصة القشاعاتك  التفكيخ اساليبك  الؿيع مغ مذتخكة مشطػمة )2013، جاسع
 بيئة داخل يالإندان الدمػؾ معاييخ بتحجيج تقػـ التيك  السشطسةأفخاد  لجػ يةالإندان
)العػف ك  عساؿالأ مشطسات في الفكخيةك  السعشػية السكػنات أىع مغ تعتبخك ، العسل

 .(227، صفحة 2018نيداف أحسج الجليسي، 
Mcshnae & 

Glinow  
((2010 

 ميع ىػ ما تحجيج خلبليا مغ يتعك  كسا السشطسة داخل السذتخكة الافتخاضاتك  الؿيع
 الاتجاه نحػ كافة الأفخاد لدمػؾ السػجو يجعميا مسا السشطسة في السيع غيخك 

 لا أنيا الا السجخدة بالعيغ مخئية كغيخ مكتػبة غيخ بكػنيا الثقافة تستازك  الرحيح
 .ككل لمتشطيع السكػنة خخػ الأ العشاصخ عغ ششئا تقل

Griffin ((2014 2017)سعيج،  السشطسة داخل حػلشا مغ الأشياء بيا نفعل التي الصخيقة انيا ،
 (244صفحة 
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Kartolo Kwantes, 
(2019). 

 مشيع يُتػقع حيث، اتباعيا العامميغ مغ يتػقع التي كالصخؽ  الدمػكية السعاييخ
 تمبي بصخؽ  السياـ مع التعاملأجل  مغ الآخخيغ مع مججية علبقات كبشاء التفاعل

 .(175صفحة  ،2019)ىخيكر،  كالجساعية التشطيسية الاحتياجات
 . اإليي السذار لمسرادر استشادا الباحثة إعجاد :السرجر

، الؿيع كىػ يدسم بعشرخ تذتخؾ نياإف التشطيسية الثقافة تعخيفات تشػعت ميسا نوأ( العسياف) ذكخك 

 السفيػـ الؿيع تعتبخ لحلظك ، معيشة مشطسة في فكارالأك  السعتقجاتك  الاتجاىاتإلى  الؿيع ىحية تذيخك 

 .(317، صفحة 2013)محسػد ا.،  السشطسات في سمػكيعك  ترخفاتيعك  الأفخاد مػقف لتقييع يساسالأ

 حػؿ يجكر الحؼ كمحػرىا التشطيسية الثقافة لب تعتبخ الؿيع فأ تخػ ك  ؼأالخ  ىحا مع الباحثة تتفق

 اسساه ماأك  الخارجية بالبيئة السشطسة علبقة عمى ركد الكثيخ انا نلبحع كحلظ، التشطيسي الدمػؾ تذكيل

(Schein) بسعدؿ عشيا التعبيخك  تشطيسية ثقافة تذكيل يتع لا أؼ، الخارجي العالع مذكلبت مع التلبؤـ 

 في سمػبياأك  العميا دارةالإ مسارساتإلى  تصخؽ  بكخ ابػ تعخيف فيك ، لمسشطسة الخارجية العلبقات عغ

 الثقافةك ، صياغتياك  التشطيسية الثقافة لتذكيلساس، الأ السحخؾ يعج ما ىػك ، السشطسة رسالة تحقيق

 السشطسةأعزاء  قبل مغ رسسياأك ، ضسشيا السقبػلة السعاييخ تتخجعك  محجدة Schein حدب التشطيسية

 تدميط مع، التشطيسية لمثقافة كاقعية تعاريف عصػاأ ( Hofstede ،Cameron ،Quinn) فإف يشاأر  كساك 

 باعتباره إليو الشطخك ، الإدارية السسارساتك ، الدمػكيات مغ كسجسػعة تفعيمو يسكغ السفيػـ فأ عمى الزػء

 .لمؿياس قابلب كيانا

  :يأتي ما يلبحع، ةيسيطتشال ثقافةال عغ تأصيمو جخػ  ما خلبؿ كمغ عميوك 

 كغيخ كغامس ككبيخ كاسع مفيػـ ذات تداؿ لا كىي، السشطسة ثقافة تعخيف تحجيج في اتفاؽ يػجج لا -

 ، كسا أىسمت السجخل الاقترادؼ؛محجد

 ؛ىػيتيا عغ تعبخ بيا خاصة ثقافة مشطسة لكل إف -

 ؛ججاً  البصيء لمتغيخ قابمة كىي ثابت شكل ليا ليذ -
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 اتدست حيغ في، اتداعاً  أكثخ كاف الجػىخية ىاأبعاد عبخ الثقاؼية الطاىخة بجراسة الباحثيغ اىتساـ إف -

 .؛إبكاراً  أكثخ كانت كلكشيا بالإيجاز الطاىخية ىاأبعاد عبخ دراستيا

 جية مغ العقلبني الفكخ ـيسشة كبدبب جية مغ ىاأبعاد بعس ممسػسية عجـ بدبب سابقاً  دراستيا أىسمت -

 .أخخػ 

 عيشة – في الستسثل الجراسة مجتسعك  الحالية الجراسة ابعادك  اإليي تصخقشا التي التعاريف خلبؿ مغ

 الاساتحة سمػك يػجوو  يحكع الحي شارالإ ذلظ نياأ عمى التشطيسية الثقافة نعخؼ -الجدائخية الجامعات مغ

 لمجامعة عزاءال يةساسال السعتقجاتو  الافتخاضاتو  الكيع مغ مجسػعة خلال مغ وذلظ الجامعة في

 خيخةال ىحه تتأثخو  ياأىجاف تحقيقأجل  مغ الجععو  بجاعالإ فييا تذجع سمػكية نساطأ مغ تتبشاه وما

  .الجامعة في والسدؤوليغ القادة افتخاضاتو  معتقجاتو  بكيع

 التشطيسية الثقافة عشاصخ :ثالثا
 لكل الجاخمية كالمػائح، كالبيخكقخاشية، كالدياسية، الاجتساعية كالأنطسة، كالؿيع، السعتقجات تعج

 العامميغ بيغ التشطيسية الثقافة كتشتذخ، عامة برفة الثقافة مشيا تشبع التي يةساسالأ السرادر مغ مجتسع

 تداىع التي كالسكػنات، العشاصخ مغ العجيج في تتسثل السشطسة فثقافة، متعجدة كقشػات كسائل خلبؿ مغ

 ثقافة عشاصخ كالسخاد، عشيا كتعبخ، الخاص بصابعيا تصبعيا بحيث، الثقافة ىحه كتذكيل تكػيغ في

  .سمباأك ، إيجابا كفعاليتيع، أدائيع في ذلظ كتأثيخ، العامميغ الأفخاد بيغ السدتخجمة رمػزىا السشطسة

 عمى ملبحطتيا يسكغ كالتي لمسشطسة السخئية غيخك  السخئية الشػاحي التشطيسية الثقافة تعكذ

 مع كقػاعج معاييخك  مبادغ مغ بسكػناتيا الؿيع تسازج خلبؿ مغ تطيخ كىي، السشطسة في متعجدة مدتػيات

 عغ الؿيع تداكج يعبخ حيث، السشطسة لثقافة الجػىخؼ  البعج كىي، يةساسالأ بالافتخاضات يدسى ما

 العامة الدمػؾ كقػاعج السعاييخك  السعتقجات مغ مفرمة بسجسػعة مجعػمة الشقاش تقبل لا التي الافتخاضات

 بسػجبيا كالتي الإدراكية العسمية مغ جدءاً  كالسعتقجات الؿيع لتربح، السشطسة في العاممػف  بيا يذتخؾ التي
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 يتع عفػية أعػاـ مجػ عمى تأصبحف يةساسالأ الافتخاضاتأما ، كسمػكيع أفعاليع السشطسة أعزاء يبخر

 فيي تغييخىا ججاً  الرعب مغ كربسا تجادؿ كلا تشاقر لا كىي، السجسػعة كامل قبل مغ كتذاركيا تقاسسيا

 يذعخكف  كيفك  يفكخكف  كيفك  السجسػعةأعزاء  يجرؾ كيف كتحجد سمػؾ فعلبً  كىي ضسشية اقتخاحات

 (71، صفحة 2013)السحسج،  السشطسة ؾيعك  رؤية مغ أصلبً  تشذأ السشطسة ثقافة أف حيث، الأشياء اتجاه

 ككحا عخاؼالأ كالسعتقجات كالؿيع السعشػية الجػانب مغ مجسػعةإلى  تذيخ التشطيسية الثقافة فأ كنلبحع، 

)الكػاز ك كليج عامخ  (Hofstede) حدب يمي ؼيسا مشيا كل مفيػـ نػضحك  كالصقػس كالتقاليج الدمػكية

  :(272، صفحة 2013ضائع، 

 التشطيسية الكيع -

 يجب ما كبيغ السخغػب كغيخ كالسخغػب كالرػاب الخصأ بيغ التسييد مغ الفخد تسكغ قػاعج" كىي

 الأفخاد اتجاىات عغ بخؤية يدكد لأنو يالإندان لمدمػؾ كمخاقب كسخشج أؼ، كائغ ىػ ماك  يكػف  أف

 بتػجيو التشطيسية الؿيع تقػـ حيث(03، صفحة 2015)بػششافة ك بػسيسيغ،   "السؤسدة ثقافة كشبيعة

، العامميغ بيغ السداكاة  :الؿيع ىحه كمغ، السختمفة التشطيسية الطخكؼ ضسغ، العسل بيئة في العامميغ سمػؾ

  .الآخخيغ كاحتخاـ الأداءب كالاىتساـ، الػقت إدارةب كالاىتساـ

 الستدايج كالاىتساـ، التعميساتك  كالقػانيغ للؤنطسة كالانرياع معيشة ؾيسا السشطسة تتبشى عشجما فسثلب

 فأك  الؿيع ىحه تتبشى فأ السشطسة في فخادىاأ مغ تتػقع السشطسة إدارةف، الفعالية دكر كتحديغ، بالعسلبء

، نيائية ؾيع كحلظك ، كسيمية ؾيع، الؿيع مغ نػعيغ ىشاؾ فأ حيغ ػفي كترخفاتيع سمػكياتيع عمى تشعكذ

 أيزا تدتخجـك  السشطسة في العامميغ الأفخاد بيغ نذخىا السشطسة إدارة تدعى التي الؿيع ىي الػسيمية فالؿيع

 كحلظك  العسل في كالالتداـ الشيائية الؿيع ضسغ مغ ىػ عادة يكػف  معيغ ىجؼ لتحقيق ميسة كػسيمة

 الخبحيةك  كالإبجاع الشيائية الؿيعإلى  الػصػؿأجل  مغ تصبيقياك  احتخامياك  التعميساتك  بالقػانيغ التسدظ

 لكل السدتسخك  الجائع الشجاح مرجر فإ، تحؿيقوإلى  تدعى ماك  السشطسة أىجاؼ مع تػافقا أيزا التسيدك 
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 مرجر تذكل فأأجل  مغ رئيديةك  محػرية ؾيسة إنتاج عمى السشطسة قجرة في يكػف  فأ يسكغ مشطسة

 يػججك ، الأفخادك  السرالح مختمف بيغ لمعلبقات محجدا عشرخا تعج الؿيع فأ عمى الباحثػف  يجسعك  تعبػؼ 

 .السؤثخة الؿيعك  الترخيحية الؿيع :السشطسة في الؿيع مغ نػعاف

 التي الكتيبات، الدشػية التقاريخ، لمسشطسة الخسسية الخصابات، السذاريع في تطيخ :الترخيحية الكيع -

 السبادغ بأىع التعخيف عمى السشطسة تداعج ىيك  ،الاشيارية الحسلبت فيك ، لمسشطسة الاعلبف صفة تحسل

 عمييا تخكد التي

 شخؽ ك ، الاستخاتيجياتك ، بالقخارات مباشخ بذكل تحيط فيي، (العسمية) الفاعمة الكيعأو  السؤثخة الكيع -

 .(17، صفحة 2018)خبابة،  السشطسة تعتسجىا التي التدييخ

 السشطسة تػدعى الػسيمية فالؿيع، نيائية كؾيع كسيمية؛ ؾيع، الؿيع مغ نػعيغ بيغ( الدالع) دميّ  فقج

، الشيائية الؿيع ضسغ مغ ىػ الغالب في يكػف  ما ىجؼ لتحقيق كػسيمة كتدتخجـ العامميغ بيغ لشذخىا

 ،الشيائية الؿيعإلى  الػصػؿ سبيل في ،ىكحا كتصبيقيػا كاحتخاميػا بػالقػانيغ كالتسػدظ، العسل في كالالتداـ

 .(170، صفحة 2002)الدالع،  لتحؿيقو تدعى كما مشطسة كل ىػجؼ حدب، كالتسيد، الإبجاع، كالخبحية

  التشطيسية السعتقجات -

 إنجاز كيؽيةك  العسل بيئة في الاجتساعية الحياةك  العسل شبيعة حػؿ مذتخكة أفكار عغ عبارة ىي

، القخارات صشع في السذاركة يةأىس ىي السثاؿ سبيل عمى السعتقجات ىحه مغك ، التشطيسية السياـك  العسل

 تدصخىا التي ىجاؼالأ تحقيق في التشطيسية السعتقجات تأثيخ يبيغ كسا، الجساعي العسل في السداىسةك 

 .(99، صفحة 2016)كىيبة ك عيذاكؼ،  تحؿيقيا يخاد لغاية ميسة كسيمة فتربح السشطسة

  التشطيسية التػقعاتو  عخافال -

 التػقعات مغ مجسػعة يعشي الحؼك  السكتػب غيخ الديكػلػجي بالتعاقج التشطيسية التػقعات تتسثل

 ذلظ مثاؿك  السشطسة في الفخد عسل فتخة خلبؿ خخالآ مغ مشيسا كل السشطسةأك  الفخد يتػقعياأك  يحجدىا
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 بالتقجيخ الستسثمة خخيغالآ الدملبء كمغ، الخؤساء مغ السخؤكسيغك  السخؤكسيغ مغ الخؤساء يتػقعو ما

 الشفدية الفخد احتياجات دعع عمى يداعج تشطيسي مشاخك  تشطيسية بيئة تػفيخك  الستبادؿ الاحتخاـك 

 .(03، صفحة 2015)بػششافة ك بػسيسيغ،  الاجتساعيةك 

 الساشيخ -

 سمبي كالآخخ، إيجابي حجىساأ كجياف كليا، اجتساعية كخمػز تدتخجـ خخاؼية كحكايات كىي

 كالعبخ الجركس كتقجيع، كمجتسعو، القجيسة كثقافتو، بتخاثو الإنداف ربط في الإيجابي الجانب كيتجدج

 بيغ الأساشيخ خمط في فيتجدج الدمبي كالجانب، كالسدتقبل، الحاضخ مذكلبت مػاجية في مشيا للبستفادة

 أف غيخ، الحؿيؿية السعمػمات كإخفاء، الإدراؾ، الرخاع مغ حالات كتػليج، كمبالغتيا، الخيالات، الحقائق

 .العسل مشطسات في خاصة يةأىس للؤساشيخ

 بصالال -

 بو يتستعػف  ما خلبؿ مغ مثالية شياءأك ، متسيدا داءأ قجمػاك  السشطسة في يعسمػف  كانػا شخاصأ ىع

، 2018)خبابة،  السشطسةأفخاد  خيخة مغ يعتبخكف  ىعك ، السشطسة انطسةك  قػاعج مع اندجاـك  كفاءة مغ

 .(21صفحة 

 الخمػز -

 يغبم بسعشى تختبط السعاني لشقل كسيمة بػصفيا علبقةأك  نػعية حجاثأأك  شياءأ عغ عبارة ىي

  ىحه تختبط، غيخىاك  السعتسج المباس نسطأك  التجارؼ  اسسياأك  عمسياأك  السشطسة شعار :مثل العساؿ لجػ

 .(53، صفحة 2019)يسيشة ك بلبؿ،  معاييخىاك  السشطسة بؿيع الخمػز

 الذعائخو  الصقػس -
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 الؿيع تعكذ التيك  السشطسةأفخاد  بيا يقػـ التي الاحتفالية ةنذصالأ مغ مخصصة مجسػعة ىي

 لمعساؿ خاصة حفلبت، السججيغ لمسػضفيغ الجػائد تػزيع حفلبت :مثل السشطسة في يةساسالأ السثالياتك 

 .(54، صفحة 2019)يسيشة ك بلبؿ،  الاجتساعية الشذاشاتأك ، الستقاعجيغ

 القرز -

، السيع الجكر عغ القرز مثل، ليا ميسة سابقة حجاثأ عغ الأفخاد يحكييا قرز ثقافة لكل

، خاشئا سمػكاك  صحيحا سمػكا الجساعة تعتبخه ما تبيغ فيي، ساذجة قرز مجخد مغ أكثخ أنيا حيث

 فأ يجب ككيف لمجساعة ميع ىػ ما السدتسع يعمع القرز ىحه فدساع، شخيخ ىػ مغك  البصل ىػ كمغ

 .(154، صفحة 2013)محسػد ك اخخكف،  مذابية مػاقف في الفخد يترخؼ

  واللعاب، والشكت، الصخائف -

 بيغ الرخاعات بعس كتخؽيف، كالألفة، السحبة عغ التعبيخ في رمدية كأساليب استخجاميا يجخؼ 

، كالألعاب، الشكت، الصخائف كتعج .الثقة عجـأك ، الطغ سػءأك ، السذاحشات مغ القمػب كتشؿية، العامميغ

 الاتراؿ عسمية أثشاء في العػائق بعس لإزاحة، كالاجتساعات الحفلبت في تدتخجـ إندانية كسائل بسثابة

 في الأعزاء لبعس الدمػكيةأك ، الإدارية السسارسات بعس تعجيلإلى  جؼتيك ، السشطسةأعزاء  بيغ

 العامميغ بيغ كالرجاقة، الثقة عخػ  لتػثيق الألعاب تدتخجـ كسا، كالابتكار، الإبجاع عمى كتداعج .السشطسة

 .العسل بسشطسات الإدارية السدتػيات مختمف في

  الثقافية الذبكة -

 الذبكة تتكػف ، البعس ببعزيا التشطيسية الثقافة عشاصخ بخبط تيتعك  لمسشطسة الخفي الييكل تعج

 .لمسشطسة الحؿيقي الديخ حػؿ معمػمات عمى الحرػؿك  ساشيخالأ تخكيجك  الؿيع تعديد مغ الثقاؼية

 التشطيسية لمثقافة أخخػ  مكػناتك  عشاصخ الكتابك  الباحثيغ مغ عجد ضاؼأ فقج ذلظ عمى علبكةك 

  .دناهأ الججكؿ يػضحو كسا الترشيف في تختمفأك  تتفق قج
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  التشطيسية الثقافة مكػناتو  عشاصخ :18ججول 

 التشطيسية الثقافة مكػناتك  عشاصخ الدشة/ الباحث
Tosi,Rizzo&Carrol/1990  الفعل، الذعػر، التفكيخ نسط 

Moorhead and Griffin/1995 الرلبحية، القخار اتخاذ، الخفاـية، التقػيع، الالتداـ ،
 .البديط التشطيع يةنتاجلإا، العسلك  بالعامميغ الاىتساـ

Thompson/1997 الفمدفة، المغة، ساشيخالأ، الصقػس، الخمػز، السعتقجات. 
Deal and Kennedy,1999 الثقافي الشديج، ساشيخالأ، الصقػس، الؿيع. 

Kotler/2000 السذتخكة السعاييخ، السعتقجات، القرز، الخبخات 
Erickson /2000 الامغ مدؤكليةك ، السشطسة امغ اىسيةك ، التشطيسي الييكل 

، الادارؼ  الدمػؾ، الاترالات، بالسشطسة الجساعية
 استجابة عغ، القخار اتخاذ في العامميغ مذاركةك 

 .ترخفاتيعك  العامميغ
Daft,/2004 لدمػؾا، قػاعج، ؾيع 

Schreiner /2005 التغييخ نحػ الاتجاه، الدمشي الافق، بالعقلبنية الايساف ،
 نحػ الاتجاه، الفخقي العسل نحػ لتػجوا، العسل مخكدية
 .التػجو عمى التخكيد، الخقابة

Johne and Saks/2005 معتقجات، ؾيع، مذتخكة معتقجات. 
Islam and et al /2011 السكافاة نطاـ، الؿيادة، عزاءالأ بيغ لاتراؿا، الثقة. 

 الفاعمية، التساسظ، الابتكار، التعاكف  2012 اخخكف ك  عديد
 . (190، صفحة 2016)شخيف ك عجناف عبج،  :السرجر

 الصقػس، ساشيخالأك  الخمػزك  التشطيسية السعتقجاتك  الؿيع مغ كل فأ القػؿ يسكغ سبق مسا

 تعسل كحلظ كحجىا بيا خاصا شابعا ليا تعصي التشطيسية لمثقافة السكػنة العشاصخ مغ غيخىاك  الاحتفالاتك 

 .السشطسة تجاه الػلاء تعديدك ، داخميا التعاكف ك  الاتداؽ خمفك  بالسشطسة العامميغ الأفخاد سمػؾ تػجيو عمى

 التشطيسية لمثقافة السحجدة العػامل :رابعا
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 الذخرية الرفات في تتسثل العشاصخ مغ مجسػعة تفاعل مغ كتتذكل السشطسة ثقافة تتكػف 

 كمجػ خرائز ككحلظ أىجاؼك  كحاجات كدكافع كؾيع اىتسامات مغ لجييع كما السشطسة لأعزاء

 كضائف لجييا التي السشطسةإلى  الفخد يتجو حيغ لمعامميغ الذخرية الرفات مع كتػافقيا ملبءمتيا

 لمبشاء بالإضافة ثقافتيا مع يتفق مغ تجحب السشطسة أف كسا كؾيسو كدكافعو اىتساماتو مع تتفق كأنطسة

 الدمصة كخصط الإدارية السدتػيات مغ الإدارؼ  التشطيع خرائز مغ عميو يذتسل كما لمسشطسة التشطيسي

 السشطسة عزػ عمييا يحرل التي السشافع أف كسا القخار اتخاذ كنسط الاتراؿ كأساليب الرلبحيات كنػع

 السشطسة في كأدائو سمػكياتو عمى كتشعكذ الػضيؽية مكانتو عمى دلالة ذات تكػف  مادية حقػؽ  صػرة في

أفخاد  بيغ تعامل كأساليب تفكيخ كشخؽ  كؾيع عميو تذتسل كما الدائجة كالترػرات السفاـيع أثخ أف كسا

 .الخارجية كالأشخاؼ الجيات مغ البعس كبعزيع السشطسة

 لمثقافة محجدة عػامل ستة ىشاؾ أف( كالتغييخ التشطيسية الثقافة) كتابو في مخسي الجيغ جساؿ كيخػ 

 .التالي الذكل في مبيشة التشطيسية

 التشطيسية الثقافة محجدات :24الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 .(28، صفحة 2006)السخسي،  :السرجر

  :يمي ؼيسا شخحيا يسكغك 

 الثمافة التنظيمية 

 البٌئة 

 الافراد

 الغاٌات والأهداف 

 الملكٌة 

 الحجم 

 التكنولوجٌا 
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 مغ جدء إدارتيا عمى تجاكلت التي الؿيادات كنػعيات السشطسة تصػر التاريخ يعكذ :والسمكية التاريخ 

 .دكليةأك  محمية خاصةأك  عامة ىل السمكية نػعية يعكذ كسا ثقافتيا

 دارةالإ أسمػب يعكذ ما بقجر كالرغيخة الكبيخة السشطسات بيغ الثقافة اختلبؼ دائسا يعشي لا :الحجع 

 .الحجع باعتبارات تتأثخ كالتي السػاقف مػاجية في الترخفات كنساذج الاترالات كأنساط

 في الستقجمة التكشػلػجيا استخجاـ في الستخررة السشطسات تختكد السثاؿ سبيل عمى :التكشػلػجيا 

 ثقافة السشطسات تخكد مثلب التشطيسية ثقافتيا صياغة في الفشية بالسيارات الخاصة الؿيع عمى عسمياتيا

 .الذخرية كالسيارات العسلبء خجمة

 عسلبء مغ كالخارجية الجاخمية بيئتيا عشاصخىا مع التعامل في السشطسة تختار التي فالصخيقة :البيئة 

 .ثقافتو بيا كتذكل تياأنذصك  مػاردىا بيا تشطع التي كيؽية في تؤثخ سػؼ كمشافديغ

 العامميغ تفزيلبت ككحلظ العسل مسارسة في العميا دارةالإأعزاء  يفزميا التي الصخيقة تفزل :الفخاد 

 عمييا يرعب دارةفالإ السشطسة في الدائجة العسل ؾيع تذكيل في معيع التعامل في السدتخجمة للؤساليب

 .العاممػف  بيا يؤمغ لا ثقافة فخض

 سبيل عمى تحؿيقياإلى  السؤسدة تدعى التي ىجاؼكالأ بالغايات الدائجة الثقافة تتأثخ :ىجافوال الغايات 

 الؿيع غخس عمى تخكد سػؼ العسلبء الخجمة في الخيادة تحقيقإلى  تدعى التي السؤسدات فإف السثاؿ

 .(29-28الرفحات ، 2006)السخسي،   التشطيسية ثقافتيا في العسلبء بعلبقات الخاصة

 عمى كىي العػامل مغ بسجسػعة يتأثخ السشطسة ثقافة كقػة ضعفبأف ( والعتيبي الدػاط) كأكردىا

  :التالي الشحػ

 الجساعات حجع صغخ فكمسا التشطيسية لمجساعات زمةالسلب السطاىخ مغ الثقافة تعتبخ :السشطسة حجع 

 بيشسا ،مذتخكة ةكضيؽي .ثقافة لشذػء أكبخ احتساؿ ىشاؾ كاف كمسا التجارب مغ العجيج في أعزاؤىا كاشتخؾ
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 ثقافة القجيسة السشطسات لجػ يكػف  ما جغخاؼياً  السػزعة الكبيخة لمسشطسات كاحجة ثقافة تكػيغ احتساؿ يقل

 .مػجػد ىػ مسا أكثخ مسيدة

 الشسػ مغ ىالأكل السخاحل في تداؿ لا كالتي العيج حجيثة السشطسات لجػ غالبا :التشطيسي العسخ 

 .كالاستقلبلية

 كىحا، بالسياـ الؿياـ عمى التشطيع مشدػبي لجػ مقبػلة شخيقة إيجاد عمى التقشية تداعج :التشطيسية التقشية 

 .إيجابيا يؤثخ كسا، مذتخكة ؾيسة .الأداء مدتػػ  عمى تشطيسية ثقافة ؾياـ دعائعأحج  يسثل

 عمى تعسل التي التشطيسية التشذئة مغ مدتسخة لعسميات السشطسة في الفخد يخزع :الاجتساعية التشذئة 

 ثقافة برجد كشا كمسا السجاؿ ىحا في السشطسة نذصت فكمسا، لجيو كالسبادغ الؿيع بعس كتعديد تقػية

  .أقػػ  تشطيسية

 الشطخ كجيات في كالتبايغ، مثاؿ لمعسل التخؾ مثل كأعزائو التشطيع في الدخيع التغييخ :التشطيسي التغييخ 

 .السشطسة داخل قػية تشطيسية ثقافة كجػد احتساؿ يرعب التشطيسية الستغيخات حػؿ

 السبحث الثاني: مجاخل ، مدتػيات، و ابعاد الثقافة التشطيسية

  التشطيسية الثقافة قياس مجاخل :الاول السصمب

 البػاحثيغ فإف، التشطيسية الستغيخات بعس مع كعلبقتيا التشطيسية الثقافة مطاىخ دراسةأجل  مغ

 مرصمحات ضسغ التشطيسية الثقافة لؿياس محاكلة أؼ فأك  .مشيا متشػعة أنػاع كؾياس تحجيج اتجاه سعػا

 .ممسػس كغيخ معقج بشاء بالأحخػ  ىي الثقافة فلأ ناقرة تقييع محاكلة تكػف  فأ يسكغ يةساسالأ بعادالأ

 كالسسارسيغ العمساء بيغ العمسي الشقاش قمػب في يجكر كاف التشطيسية الثقافة ؾياس بكيؽية الستعمق كالدؤاؿ

 قزية لكغ التشطيسية الثقافة مػضػع حػؿ كبيخ اىتساـ ىشاؾ أف مغ كبالخغع، شػيل لػقت التشطيسيغ

 ىشالظ دبياتالأ ففي، حاؿ أؼ عمى، الأحػاؿ أحدغ في صعبة قزية ىػي السفيػػـ ىحا كمقارنة ؾياس

 ىسا: التشطيسية الثقافة لؿياس متػفخاف يافأساس مجخلبف
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 ( الػصفي) الشػعي السجخل :ولاأ

 الشػعي السػجخل فػي الباحػث فإف أخخػ  كبعبارة للؤعػزاء الجاخمية الشطخ كجية يعكذ السجخل ىحا

 الشػعي السجخل كيعصي السػذارؾ العامل اتجاه السعسقة السلبحطة في كيشذغل الثقافة في غاشدا يربح

 فيع الباحث خلبليا كيكػف  بالتفاصيل الغشية بالسشطسة متعمقة داخمية شبيعة ذات نطخ كجية الباحث

 السجخل عمى التشطيسية لمثقافة ىالأكل الجراسات اعتسجت فقج مشطسة كلّ  ضسغ الفخيجة لمعسميات معسق

 تتسثل التي التقميجية الؿياس أساليب عمى التشطيسية لمطاىخة ؾياسو عشج السجخل ىحا يعتسج حيث الػصفي

 الػصفي السجخل تدتخجـ التي الجراسات كتشتيج .الذخرية كالسلبحطة الستعسقة الذخرية السقابلبت في

 الأفخاد لترخفات الجؾيقة السلبحطةإلى  الصػيل الأجل في تدعى حيث لمؿياس مختمفة شخقا الثقافة لؿياس

 مغ الافتخاضاتك  الؿيع عمى التعخؼ محاكلةإلى  القريخ الأجل في تدعى بيشسا، كتجكيشيا السشطسة في

 شبيعة لاستشتاج الأفخاد بيغ السحادثات كتحميل كتفديخىا القرز دراسة ككحا، الستعسقة السقابلبت خلبؿ

 .السادية الخمػز كدراسة، الخاصة المغة

 لؿياس الأمثل السجخل ىػ الػصفي السجخل أف التشطيسية الثقافة حقل في السفكخيغ بعس كيخػ 

 كتجكيشيا يةساسالأ التشطيسية العسميات ملبحطة أف "مارتغ" أشار حيث، متكامل بذكل السشطسة ثقافة

 يتدشى كلا، يةساسالأ الافتخاضات التشطيسية لمخبخات العسيق لمفيع الأمثل الأسمػب يعج كفعاؿ حيػؼ  بذكل

 يقجميا التي السشافع ىحه عغ الشطخ كبغس الذخرية كالسلبحطة الستعسقة السقابلبت خلبؿ مغ إلا ذلظ

  :(43، صفحة 2010)عمي ك ناضع الذيباني،  ضعف نقاط ىشاؾ فأ الا السجخل ىحا

 تختبط كلا كتسييدية خاصة ىي السجخل ىحا خلبؿ كاحجة( كسط) بيئة فػي تحجد التي الثقاؼية بعادالأ فإ -

 ؛أخخػ  بيئة بدياؽ بالزخكرة

 ؛بالثقافة السختبصة كالبيئية التشطيسية الستغيخاتك  التشطيسية الثقافة بيغ العلبقة تػضيح في يداعج لا -
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 مغ مختمفة لسجسػعة معيشة مشطسة ضسغ عمييا يحرل التي الشتائج تعسيع في محجكد يكػف  قج -

 ؛السشطسات

 مثل ػيةأساس مخخجػات مع لمخبط كقابمة متساسكة التشطيسية الثقافة عغ معمػمات تقجيع عمى قادر غيخ ىحا -

  ؛لمعامميغ الفخدؼ كالدمػؾ التشطيسي الأداء

 .البيانات كتحميل جسع معالجة في كالكمفة الػقت مغ الكثيخ يدتيمظ الباحث -

 الكسي السجخل :ثانيا

 اؼ،السحجدة التشطيسية الثقافة أبعاد لتقييع يةأساس كأداة  الاستبياف اسػتسارة عمػى يعتسج السجخل كىحا

 يساسالأ الغخض كيعج ، الشتائج دراسة كمغ السشطسات عبخ الستعػجدة السقارنات جخاءإ مغ يسكغ نوأ

 مػغ متشػع عجد كىشاؾ التشطيسية الثقافة بيا تترف التي( نػاعالأ) يةساسالأ بعادالأ تحجيج الكسي لمسجخل

 صشف كقج، الباحثيغ قبل مغ شػرت كالتي التشطيسية الثقافة لؿياس استخجمت التػي الكسيػة دكاتالأ

(Achkansy ) رئيدييغ صشفيغإلى  التشطيسية الثقافة لؿياس السدتخجمة الاستقراء قػائع:  

، متعجدة أصشاؼإلى  التشطيسية الثقافة بترشيف السقاييذ ىحه تقػـ :التشطيسية الثقافة ترشيف مقاييذ -

 مؿياس ىحا عمى ككسثاؿ، كالسعتقجات كالؿيع الدمػؾ لسعاييخ الجقيق بالػصف مرحػبا صشف كل كيكػف 

 أربعةإلى  التشطيسية الثقافة يقدع الحؼ، الستشافدة الؿيعإشار  عمى السعتسج التشطيسية الثقافة تقييع أداة 

 مقاييذ يسيد ما كأىع، (التصػيخية كالثقافة، الدػؽ  ثقافة، البيخكقخاشية الثقافة، الفخيق ثقافة) أنساط

 كسا، التشطيسية ثقافتيا حيث مغ السختمفة السشطسات بيغ السقارنات اجخاء خلبليا مغ يديل أنو الترشيف

 .التشطيسي التغييخ عسمية مغ تديل أنيا

 الخرائز أف مفادىا فكخة عمى التشطيسية الثقافة ملبمح مؿياس يقػـ :التشطيسية الثقافة ملامح مقاييذ -

 العجيج تزع التي السختمفة الستغيخات مغ مجسػعة خلبؿ مغ عمييا التعخؼ يسكغ التشطيسية لمثقافة السيسة

 كسا .لمؿياس القابمة الأبعاد مغ مجسػعة عغ التعبيخ يسكغ الستغيخات ىحه خلبؿ كمغ، الخرائز مغ
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 التشطيسية لمثقافة شامل كصفإلى  كصػلا السشطسة ثقافة ضعفأك  قػة مجػ بؿياس الشسػذج ىحا يقػـ

 .الدائجة

 نوأ لاإ محجدة مطاىخ دراسة بخرػص مغدػ  كذات مفيجة نتائج يقجـ الكسػي السجخل فأ مغ الخغع كعمى

 لسشطسة محجدة تشطيسية ثقافة كل اتجاه السعسق الفيع مدألة يغادر السجخل فيػحا الانتقادات ، مغ يخمػ لا

 .(Marinova, 2005, p. 131) ججيجة نطخية تصػيخ لفخصة يفتقج ككحلظ ما

 التشطيسية الثقافة قياس مدتػيات :الثاني السصمب

 أشيخ كمغ، مدتػياتإلى  تحميميا امكانية ىي التشطيسية الثقافة في بالاىتساـ الججيخة القزايا مغ

، (Hoftede et al 1990) ،(Kotter and Heskett 1992) ،(schein 1992) الشساذج ىحه

(Cameron and Quinn1999) ،ك(Denison 1990). 

  :(Shein) عشج الثقافة مدتػيات :ولاأ

 الثلبث السدتػيات ىحه كتزع مدتػيات 3إلى  التشطيسية الثقافة تحميل تع Schein ذكخه ما حدب

 .ضػسشية كعشاصخ صخيحة عشاصخ

 سيل ىػ السدتػػ  كىحا الإنداف صشع مغ الأشياء يسثل( الساديات) السرشعات :الول السدتػى  -

 يكػنػا لا السشطسةأفخاد  أف حيث السشطسة ثقافة لفيع كاؼيا تفديخا يعصي لا أنو إلا دراؾكالإ بالسلبحطػة

 كيرعب اليػمية حياتيع مغ كجدء اعتيادؼ مألػؼ شيء ليع بالشدبة فيػ بو تاـ كعي عمى بالزخكرة

 فإف الفيع مغ السدتػػ  ىحاإلى  كلمػصػؿ، ارتباشيا ككيؽية السمسػسات تمظ تتزسشيا التي السعاني تحجيج

 تعكذ التي السادية كغيخ السادية نساطكالأ الأشياء يتزسغك ، الثاني السدتػػ  تحميل يتصمب الأمخ

، السشطسة كعخكض، الصبيعية السحيصة البيئة مػغ تتكػف  يةالإندان كالسرشػعاتالسشطسة  تكشػلػجيا

 السادؼ كالتخصيط السعسارية اليشجسة، (Dauber & al, 2012, p. 218) اليػمية كالعسميات كالدمػؾ



 انثقافت انتنظيميت وعلاقتها بانتشارك انمعرفي                     انفصم انثاني

188 

 

 اتالإجخاءك  كالدياسات كالقػاعج كالقرز كالاستعارات الدمػكية كالأنساط كالخمػز كالتكشػلػجيا كالمغة

 .(Adesina, 2017, p. 46) كالبخامج

 كالسعاييخ ىجاؼكالأ، كالفمدفات، الاجتساعية السبادغ تسثل التي السعتشقة الؿيع يسثل :الثاني السدتػى  -

 أىجاؼك  استخاتيجيات تربح السعتشقة الؿيع كىحه، السشطسة قبل مغ كمخغػبة مفزمة تكػف  التي الطاىخة

، السثاؿ سبيل عمى، تذسل قج لمسجسػعة الجػىخية كالخسالة لميػيػة مرجر أنيا عمى تخجـ كفمدفات

 .الؿيع ىحه أساس عمى الأخلبؾية القخارات اتخاذ يتع ،كالػلاء كالإنراؼ كالحخية كالانفتاح الشداىة، الرجؽ

 استخجاـ في لمشجاح جساعية تجخبة عمى السثالية "إضفاء أنيا عمى التشطيسية الؿيعإلى  يذيخكىشاؾ مغ 

 الؿيع جانبإلى  كالسعتقجات القػاعج ترشيف يتع ما عادة ،الدابقة السعتقجات تجمي كعاشؽية ميارة

 لمدياسات أخلبؾيًا تبخيخًا كتػفخ السشاسبة الدمػكيات أنػاع تحجد السشطسة كؾيع "معاييخ كعمى انيا ،السشطسة

 السذكمة ىحه حل تقتخح فإنيا ما مذكمة الجساعة تػاجو عشجما أنو( Shein) كيخػ ، التشطيسية" كالسسارسات

 ليحه الشطخ يتع الحل ىحا نجح كإذا، كججؿ شظ محل تكػف  كلكشيا الجساعة لجػ " ؾيسة " يسثل الحل كىحا

 افتخاضاتإلى  ثع معتقجاتإلى  الؿيسة تتحػؿ ذلظ يحجث أف كبسجخد ،بيا مدمع قزية أنيا عمى الؿيسة

 عسمية أف كيلبحع .السعخفي بالتحػؿ العسمية ىحه كتدسى، الأفخاد لجػ الػاعي الإدراؾ مجاؿ في كتدقط

 تأصبحك  الجساعية السذاكل حل في فعلب نجحت التي تمظ كإنسا الؿيع كل بيا تسخ لا السعخفي التحػؿ

 كفمدفة يجيػلػجيةإ في بػضػح كمعمشة الػعي مدتػػ  في تطل خخػ الأ الؿيع كبعس، عالية مرجاؾية ذات

 .السختمفة السػاقف مع التعامل كيؽية حػؿ الجساعة لأعزاء كسخشج تعسل حيث، السشطسة

أفخاد  كإدراؾ كعي مغ أكبخ درجة عمى السدتػػ  ىحا كيعتسج كجػىخىا الثقافة قمب الؿيع تسثل كبحلظ 

 مفزل غيخ ىػ كما مفزل ىػ ما، مقبػؿ غيخ ىػ كما مقبػؿ ىػ ما الؿيع تحجد حيث، لو السشطسة

 .(34، صفحة 2013)صحخاكؼ،  السشطسة لأعزاء بالشدبة
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فكار، كالأ، كالترػرات، كالاعتقادات، الباشغ العقل تعشي التي يةساسالأ الافتخاضات :الثالث السدتػى  -

 يةساسالأ الافتخاضات كتسثّل، كالافعػاؿ القػيع مرجر كتعتبخ لمثقافة الأعسق السدتػػ  تسثل التي كالسذاعخ

 كلتذكيل، إندانية كالعلبقات، كالشذاشات، الحالات لإدراؾ العػامميغ يدتخجميا التي التفديخية الرػر

 التاريخية الشاحيػة مػغ تػختبط التػي ججا العسيقة الاعتقادات الافتخاضات ىحه تعكذ .الجسػاعي العسل قاعجة

 إف (42، صفحة 2010)العصػؼ ك ناضع الذيباني،  تغيخىا برعػبة كتترف السشطسة لتأسيذ

 ,Adesina, 2017) لمثقافة الخارجية كالسطاىخ الؿيع كتذكل الثقافة جػىخ تذكل يةساسالأ الافتخاضات

p. 47). 

 فأ الذكل خلبؿ مغ يلبحع حيث( Shein) قجميا كسا الثقافة مدتػيات يػضح دناهأ الذكلك 

 أؼ الإدراؾ قبل ما مخحمة تذكل كالتي بالسدمسات تبجا مدتػيات ثلبث تزع شيغ حدب الثقافةمدتػيات 

 مغ كبخأ مدتػػ  كىػ الؿيع مدتػػ  نحػ الديع ليتجو رؤيتيا يسكشيع كلا يجركػنيا لا الأعزاء أف بسعشى

 قبل مغ كممسػس رؤيا الأكثخ السدتػػ  نحػ الديع تجويل السشطسةأعزاء  قبل مغ كالإدراؾ الػعي

 .السادؼ السدتػػ  كىػ ألا الثقافة معشى يكذف كلا تفديخا يقجـ لا انو غيخ الأعزاء

  Shein عشج الثقافة مدتػيات :25الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

Source: (Dauber & al, 2012, p. 218). 

 المصنعات : الهٌكل، الطموس والمراسٌم 

 .المصص والاساطٌر، اللغة )سلون مرئً(

 المٌم : الاستراتٌجٌات، الأهداف، الفلسفات

الافتراضات الضمنٌة المشتركة : 
 المعتمدات، تصورات، الأفكار، المشاعر

ٌمكن رؤٌتها، وغالبا لا ٌتم كشف 
تمدم تفسٌر ٌساعد على فهم معناه لا 

 الثمافة

المستوى أكبر من الإدران  .

 والوعً

 .ٌمكن رؤٌتها لا تؤخذ كمسلمات.
 مرحلة ما لبل الإدران
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، بيا الاستذياد تع التي الثقاؼية الشساذج أكثخ مغ كاحجًا فقط ليذ التشطيسية لمثقافة شيغ نسػذج

 ىي (شيغ) حدب الثقافة تكػيغ عسمية بالتاليك ، التعقيج كتقميل التجخيج مغ عالية درجة يخجـ أيزا كلكشو

 شيغ لشسػذج نقج كجو لكغ، لمثقافة الثلبثة العشاصخ بيغ التفاعل تتزسغ كعاشؽية كسمػكية معخؼية عسمية

 العشاصخ ىحه بيغ تحجث التي لمعسميات كتجاىمو الخمػز عشرخ تجاىمو عميو عيب كقج، الثقافة لتحميل

 .الثقافة تكػيغ عمى تعسل كالتي

 .التشطيسية لمثقافة (Hatch 1993) مدتػياتثانيا: 

 عسمية بسقاربة لمخمػز Hatchإضافة  يدسح حيث Schein نسػذج كبيخ بذكل Hatch كسعت

 دراسة إجخاء خلبليا مغ يسكغ إضاؼية نافحة لمباحثيغ يػفخ كبالتالي، رمدؼ  تفديخ مشطػر مغ الثقافة تغييخ

 لشطخيات قابلبً  يكػف  نسػذج بتكػيغ التشطيسية الثقافة عشاصخإلى  الخمػز إضافة تدسح، لمسشطسات ثاؾبة

 العسميات أيزا تحجد أنيا بل، "الخمػز" يدسى رابعًا مجالًا  فقط Hatch تزيف لا كحلظ، كالتفديخ التخميد

 ىحا في لمتخابط ما نػعًا أفزل فيساً  يػفخ كالحؼ، التشطيسية الثقافة عشاصخ مغ عشرخ كل تخبط التي

 خلبؿ مغ ملبحطتو يسكغ سمػؾ ضيػر لكيؽية محتسمتاف شخيقتاف ىشاؾ أف Hatch فتخضت .الشسػذج

 "التفديخ" خلبؿ مغأك  الأثخية القصع في "الإدراؾ"ك الؿيع في ضيار""الإ خلبؿ مغ :يةساسالأ الافتخاضات

 تحجث التي الطخكؼ الػاضح غيخ مغ يداؿ لا، ذلظ كمع. التحف في "التخميد" خلبؿ كمغ الخمػز في

 تربح متى أؼ، الأثخية القصعإلى  الافتخاضات تحػيل مدار تحجد التي كالعػامل العسميات ىحه مثل فييا

، (Dauber & al, 2012, p. 218) "تخميدىا"ك الافتخاضات "تفديخ" يتع كمتى "تتحقق"ك "الافتخاضات"

  :(37، صفحة 2013)صحخاكؼ،  الجيشاميكية الادكار ىحه مفيػـ ندتعخض يمي ؼيساك 

 في الأفخاد يسارسيا التي الدمػكيات خلبؿ مغ كالسعتقجات كالافتخاضات الؿيع إضيار يتع حيث :الإضيار -

 السختمفة السػاقف
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 التي الثقاؼية الؿيع مغ يسمكػنو لسا كفقا حػليع مغ كالسػاقف للؤحجاث الأفخاد إدراؾ يتأثخ حيث :الإدراك -

 فييا يعيذػف  التي البيئة مغ اكتدبػىا

 معيشة كدلالات معاني تسثل رمػز بسجسػعة السختمفة السػاقف في الأفخاد أدركو ما ربط يتع حيث :التخميد -

  .أذىانيع في

 السػاقف ىحه كربط السختمفة لمسػاقف إدراكيع خلبؿ مغ مذاىجاتيع بتفديخ الأفخاد يقػـ حيث :التفديخ -

 الشسػذج. ، كالذكل التالي يػضح ىحاغيخه دكف  معيشا سمػكا يدمكػف  ثع كمغ معيشة كمعاني بخمػز
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 التشطيسية لمثقافة Hatch  نسػذج :26الذكل رقع 

   

 

 

 

 

  

Source: (Dauber & al, 2012, p. 218). 

 كالافتخاضات الساديات مغ تتكػف  التشطيسية الثقافة السكػنات أف علبهأ  السبيغ الذكل مغ كيتزح

 كالؿيع الافتخاضات عغ الكذف يتع ضيارالإ خلبؿ فسغ .بيشيا ؼيسا ديشاميكية في ىي كالتي كالخمػز كالؿيع

 ليا إدراكيع يتع كالتي .السختمفة مػاقفيع في السشطسةأعزاء  قبل مغ السسارسة الدمػكيات كراء الكامشة

 عصاءإ  خلبؿ مغ ربصيا يتع كالتي .السحيصة بيئتيع مغ كيكتدبػنو يسمكػنو الحؼ الؿيسي لشدقيع كفقا

 إدراكاتيع خلبؿ مغ ملبحطاتيع تفديخ يتع كبالتالي .الخمػز مغ بسجسػعة لجييع الحىشية كدلالات السعاني

 .معيشا سمػكا يدمكػف  يجعميع مسا بالخمػز كربصيا لمسػاقف

 Schein يخكد بيشسا، لمسشطسة الجاخمية لمبيئة الثقاؼية الجيشاميكيات يفدخاف الشسػذجيغ كلب أف يبجك

 الشيجيغ كلب يػفخ ،السجالات ىحه تخبط عسميات أربع Hatch يحجد، التشطيسية الثقافة مجالات عمى بقػة

 يقيج الحؼ، التجخيج مغ العالي السدتػػ إلى  يخجع ىحا ،السشطسات في لمثقافة محجكد كلكشو مبدصًا مشطػرًا

 سبيل عمى) لمسشطسة خخػ الأ كالسجالات التشطيسية الثقافة بيغ الستبادؿ بالاعتساد يتعمق ؼيسا التفديخية القػة

 .(إلخ، العسميات، الييكل، الاستخاتيجية، السثاؿ

 

 الميم

 المصنعات الافتراضات

 الرموز

 الاضيار الادراؾ

 التخميد التفديخ
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  التشطيسية لمثقافة( Denison 1990) ديشديػن  نسػذج ثالثا:

 الجاخمية السػارد كتكامل لتشديق السشطسة قجرات تداعج كاسعة ثقاؼية سسات أربعةإلى  نسػذج ىحا كيذيخ

 الدسات ىحه كتتسثل، بيشيسا تػازف  لإيجاد دائسا تدعى فالسشطسات ،الخارجية البيئة مع التكيف عمى كأيزا

  :يمي ؼيسا

 كىػ الحاتي كالحكع القجرات زيادة ككحلظ كالسدؤكلية بالسمكية الذعػر تخمق سسة السذاركة :السذاركة سسة -

 السػاقف أكثخ لجييا التي لمسشطسات الجاخمي كالتكامل السخافق مخكنة أنيا حيث، القخارات تشفيح في يداعج

 العسل فخؽ  كبشاء، التسكيغ بث السشطسة عمىيجب ، التشطيسي الأداء تحديغ لتحقيق، لمسػضف مػاتية

، سذاركةال لتحقيق الشطاـ في لمعب جدء لجييع أف السػضفيغ يذعخ أف يجب حيث ،السػضفيغ قجرة كتصػيخ

 التشطيسية ىجاؼللؤ يكػف  كأف، القخار صشع عسمية في السجخلبت بعس لجييع أف يذعخكا أف يجب كسا

 .عسميع مع مباشخا ارتباشا

 تػفخ كىي، قػية ثقافة أساس ىي التي كالشطع الؿيع عمى الثبات سسة تحجد :( الثبات) الاتداق سسة -

 كمغ ،الؿيعك  كالقػاعج عسػما السقبػلة السعتقجات عمى تخكد إذ، كالتشديق التكامل مرجر ىي التي السخكدية

 تدييل كبالتالي، الخقابة آليات مغ الحج شخيق عغ التشطيسي الأداءك  كالفعالية الكفاءة تعدز أف الستػقع

 مشدقةك  قػية ثقافة لجييع لأف الفعالةمشطسات ، فيي تػجج في  التكاليف كتخؽيس كالتشديق الاتراؿ

 مذتخؾإشار  مغ يشصمق الحؼ كالاستقخار التكامل عمى مؤثخ داخمي مرجر ىػ تداؽالا إذف كمتكاممة

  .(Imam, 2013, p. 24) مصابقك 

 في اؼ تغييخالإلى  كالاستجابة الخارجية البيئة مدح عمى لسشطسةا قجرة ىي :التكيف عمى القجرة سسة -

 كتفديخ التشطيع عمى قجرتيا تجعع فيي، الآخخيغ السرمحة كأصحاب عسلبئيا لاحتياجات مزى كقت

 ىيك  كالشسػ لمبقاء فخصيا مغ تديج التي الجاخمي الدمػؾإلى  بيئتيا مغمغ التغييخات  تاشار إ كتخجسة

 قج السشطسة أف عمى يجؿ ىحا، أخصائيع مغ سيعمكتع السخاشخ كتجشبيع، الدبائغ مع تكيفالسشطسة لم تحخؾ
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 التخصيط يكػف  أف السخجح غيخ مغ لكغ، الخاىغ الػقت في العسلبء متصمبات تمبية في جيجة تكػف 

 التخكيد مغ أعمى يكػف  التشطيسي التعمعك  التغييخ إحجاث عشج ذلظ كمع ،السدتقبل في العسلبء لستصمبات

 .العسلبء عمى

 الػصػؿ ييجفػف  كيف، ذاىبػف  ىع أيغ يعخفػف  الحيغ كأعزائيا السشطسة ميسة ىي :البعثة سسة -

 كاضح إحداس لجييا الشاجحة فالسشطسات .السشطسة نجاح في يديع أف فخد لكل يسكغ ككيف، ىشاؾإلى 

 ستبجك كيف رؤية عغ تعبخ كىي ،الاستخاتيجية ىجاؼكالأ التشطيسية ىجاؼالأ يحجد الحؼ كالاتجاه اليجؼ

 تفعيلأك  لتشفيح الرعب الػقت لجييا يكػف  قج السشطسة أفإلى  يذيخ كىحا السدتقبل في السشطسات

 ما غالبا كىحا، كالخؤية كالقرج، الاستخاتيجي التػجو مغ أعمى ىي كالغايات ىجاؼالأ تكػف  عشجما .رسالتيا

 التخصيط أك كالغخض للبتجاه الحؿيقي السعشىإلى  تفتقخ كلكغ التشفيح في جيجة ىيالسشطسة  أفإلى  يذيخ

 محجكد السدبق التخصيط مع التخكيدك ، القريخ السجػ عمى عادة التخكيد كيتع .الصػيل السجػ عمى

(Zakari & al, 2013, p. 98). 

 (hofsted) 1990 عشج الثقافة مدتػيات: رابعا

 ىي فالخمػز، كالؿيع كالصقػس كالأبصاؿ الخمػز كىي، فئات أربعإلى  الثقافة مطيخ hofsted يرشف

، مػاتأأك  أحياء أشخاص الأبصاؿ، الثقافة في خاص معشى تحسل أشياءأك  صػرأك  إيساءاتأك  كمسات

، لمدمػؾ كشساذج تعسل ثع كمغ الثقافة في تقجيخىا تع عالية بخرائز يتستعػف ، كىسييغأك  حؿيقييغ

 كبالتالي الثقافة داخل اجتساعيًا ضخكرية كلكشيا الفشية الشاحية مغ ليا لدكـ لا جساعية ةأنذص ىي الصقػس

 الزحمة الخمػز مغ - لمبرل متتالية كجمػد الفئات ىحه ىػفدتج كرسع .،الخاصة لسرمحتيا تشفيحىا يتع

 السسارسات مرصمح تحت كالصقػس كالأبصاؿ الخمػز ترشيف يسكغ ،الأعسق الصقػسإلى  كالدصحية

، الجاخل مغ اإليي يشطخ التي الصخيقة في يكسغ الثقافي معشاىا أف مغ الخغع عمى، لمسخاقب مخئية لأنيا

 عادية، كقبيحة جسيمة، كالذخ لمخيخ محجدة كغيخ كاسعة مذاعخ بسعشى، الؿيع مغ الثقافة جػىخ يتكػف 
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 يسكغ لا .مشاقذتيا يسكغ ما كنادرا كاعية غيخ تكػف  ما غالبا كالتي، عقلبنية كغيخ عقلبنية، شبيعية كغيخ

 .Hofstede & al, 1990, p) الدمػؾ بجائل في تتجمى كلكشيا، الشحػ ىحا عمى الؿيع ىحه ملبحطة

 ، كالذكل التالي يػضح ذلظ.(291

 

 زملاؤهو  ىػفدتج عشج التشطيسية الثقافة مدتػيات :27الذكل رقع 

 
Source:  (Hofstede & al, 1990, p. 291). 

 ( Kotter and Heskett 1992) عشج الثقافة مدتػيات خامدا:

 في .لمتغييخ كمقاكمتيسا ضيػرىسا حيث مغ يختمفاف مدتػييغ عمى تحتػؼ  بأنيا الثقافة يرفاف

 بسخكر تدتسخ كالتي السجسػعة في الأشخاص يذاركيا التي الؿيعإلى  الثقافة تذيخ، الأعسق السدتػػ 

 الدمػؾ أنساط الثقافة تجدج، كضػحًا الأكثخ السدتػػ  فيأما  .السجسػعة عزػية تتغيخ عشجما حتى الػقت

 .Zakari & al, 2013, p) تمقائيًا اتباعيا عمى الججد السػضفيغ تذجيع يتع التي السشطسة أسمػبأك 

96). 

  :(Hawkins) ىػكيد عشج التشطيسية الثقافة مدتػيات: سادسا

 الأبطال

 الرموز 

 الطموس

 الممارسات المٌم
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 :(Mannion & al, 2008, p. 19) يى التشطيسية لمثقافة مدتػيات ربعأإلى  Hawkins  يذيخ

 .البشايات، ثاثالأ، المباس شخيقة :في تتجدجك  " artefacts " السرشعات :الول السدتػى 

 ؟الأفخاد يفعموك  يقػلو الحؼ ما بسعشى الدمػؾ :الثاني السدتػى  -

 مغ قاعجة ىي ذإ، الاستعساؿ قيج التشطيسية الؿيعك  الدمػؾ تعيق التي شخقوك  التفكيخ :الثالث السدتػى  -

 .الافتخاضات

 .الأفخادك  السشطسة ربط لغخض دنىالأ الاحداس ىيك  التحفيدية الجحكر :الخابع السدتػى  -

  :(Herman) ىيخمان مدتػيات الثقافة التشطيسية عشج :سابعا

 بجبل التقديع ىحا ىيخماف شبو كقج، رسسي غيخ كآخخ رسسي تشطيع :نطاماف ليا مشطسة أؼ أفإلى  أشار

 التشطيع تسثل التيك ، الساء سصح مدتػػ  فػؽ  نيالأ كالدمػكية البيئية العشاصخ رؤية يسكغ حيث الثمج

 كالافتخاضات كالسعتقجات الؿيع كيذسل، الساء سصح تحت السخئي غيخ الخفي الجدءأما  لمسشطسة الخسسي

 ، كالذكل التالي يػضح ذلظ(N.Herman, 1978, p. 16) الخسسي غيخ التشطيع تسثل حيث كغيخىا

 harmen حدب السشطسة ثقافة مدتػيات :28الذكل رقع 

 

    

 

 

  

  

Source: (N.Herman, 1978, p. 16). 

 

التشطيع الخسسي أىجاؼ  

 الجدء الطاىخ مغ الجبل

 تكشػلػجيا

 اتجاىات

 مغ الجبل الخفيالجدء 
مذاعخ، معاييخ التشطيع غيخ الخسسي ؾيع  
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 التشطيسية الثقافة قياس  نساذج :الثالثالسصمب 

 فكخية نساذج ضسغ ىعأفكار ك  آرائيع بصخح السشطسة لثقافة كالجارسيغ الباحثيغ مغ العجيج ساىع لقج

، الثقافة أبعاد نحػ مفكخييا تػجيات باختلبؼ عجة أشكالا الإسيامات تمظ أخحت فقج، للبختبار تخزع

 لا نساذجو بشاء عسمية فإف، 20 ؽ مغ الثسانيشات بجاية في بالاىتساـ حطي الثقافة مػضػع أف مغ كبالخغع

 مجسػعة خلبؿ مغ السشطسة ثقافة كصف الباحثػف  حاكؿ فقج، العسمي كالاختبار الفكخؼ  التكػيغ قيج زالت

 السػضػعية الرػرة لإعصاء بيا الستعمقة الجػانب لكل كتفديخ تحميل عسميات بعج جاءت التي الأبعاد مغ

 كبيخة يةأىس ذات كػنيا الثقافة أبعاد تحجيج دقة مغ فالغاية .كمزسػنيا لسحتػاىا رؤيتيع كفق عمى ليا

 كػف  أخخػ  جية كمغ، العامميغ أفعاؿ في تؤثخ التي الحداسة القػػ  شبيعة فيع في تداعج جية مغ لأنيا

 .متجاخمة ارتباشية علبقات كذك متذابظ مشيا الكبيخ العجد

 :ركادىا آراء عمى مختكدة السشطسة ثقافة نساذج مغ مجسػعة عخض نحاكؿ سػؼ السصمب ىحا خلبؿ كمغ

 ( Quinn& Cameron 1999) نسػذجأولا: 

 الؿيع إشار (CVF) Framework values competing اسع تحت نسػذج إعجادب الباحثاف قاـ

 اسع إعصاء تع .التشطيسية الفعالية مفيػـ حػؿ تجخيبية دراسات مغ التشافدية الؿيعإشار  جاء، التشافدية

 .متزاربة معاني تحسل الشساذج أف البجاية في بجا لأنو التشافدية الؿيع عسلإشار 

 نفذ في كلكشيا، مخنة تكػف  حتى الخارجية الستغيخات مع التكيف في السشطسة رغبة الجراسة ىحه تبيغ

 استخجـ لأنو كفيسا انتذارا الشساذج أكثخ مغ الشسػذج ىحا كيعج، فقط كمخاؾبة مدتقخة تكػف  أف تخيج الػقت

 التشطيسية الثقافة لؿياس دراساتيع في الباحثيغ مغ الكثيخ عميو اعتسج فقج التجخيبية الجراسات مغ العجيج في

، (Mc Dermott & Prajogo, 2011)، (Allameh, et, al, 2010) ،(Tseng, 2010) :مشيع

(Ababneh, 2011) (Yesil & Kaya, 2013) ،(Acar, 2014) ،تدسح التي الأدكات مغ يعج فيػ 

 فيػ لحلظ إضافة .الأربعة الخئيدية الثقاؼية نػاعالأ عمى بالاعتساد السشطسة في الدائج الاتجاه بتذخيز
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 الباحثيغ اعتسج كقج السشطسة كبيئة عسل لطخكؼ ملبئستيا كمجػ كنػعيا الثقافة قػة تحجيج عمى يداعج

(Quinn& Cameron)كالتػجو التخكد مقابل الجاخمي التسػقع، السخكنة مقابل الديصخة :ىسا بعجيغ عمى 

 .(Beytekin & al, 2010, p. 04) الخارجي

 الثبات درجة الديصخة بعج يعكذ حيث ،السخكنة / الديصخة ىسا متعاكديغ تػجييغالأكؿ  البعج يسثل

 التي كالتصػيخ التغييخ درجة السخكنة بعج يعكذ بيشسا، السشطسة فاعمية تحقيق مغ تسكغ التي كالاستقخار

 .(كالتغييخ الاستقخار بيغ التشافذ) السشطسة فاعمية تحفد

 اىتساماً  تػلي السشطسة كانت إذا ؼيسا يرف فيػ( الخارجي التػجو / الجاخمي التسػقع) الثاني البعج أما

 بيغ الرخاع) الخارجية البيئة مع كالتعامل التكيف عمى اىتساميا تخكد أنياأك  الجاخمية لعسمياتيا أكبخ

 .(الخارجية كالبيئة الجاخمية البيئة

 كيدػدىا الجاخل نحػػ يكػػف  فييػا السشطسػة كتػجػو كاللبمخكديػة بالاسسية القبيمػة ثقافػة تستػاز :القبيمة ثقافة -

 بالشسط فييا الؿيادؼ الشسط كيتسثل، الػاحجة بالعائمػة كالإحداس الفخيق بخكح كالعسل كالسذاركة التساسظ

 تستاز التي العلبقات الثقافة ىحه في كيػجج، لمسخؤكسيغ اللبزمة التدييلبت يقجـ الحؼ الأبػؼ  السخاقب

 السػػرد تصػيخ نحػ ؼيكػف  ليا الاستخاتيجي التخكيدأما ، العلبقاتي كالتساسػظ كالتقاليج كالػلاء بالإخلبص

 عسمياتأما  التػجػو فػي كأفؿية علبئؿية الثقافة ىحه ضسغ الاتراؿ كأساليب .كالأخػلبؽ كالالتػداـ البػذخؼ 

 القبيمة ثقافة عمى تخكد التي كالسشطسات .مخكدية كغيخ تذاركية عسمية بكػنيا فتتسيد القخارات اتخاذ

، صفحة 2010)العصػؼ ك ناضع الذيباني،  لمعسػل تحفيديػة كعػامػل كالعزػية كالتساسظ التخابط تدتخجـ

 خلبؿ مغ السػضفيغ تسكيغ في يتسثل إدارؼ  بيجؼ، ندانيةإ عسل بيئة يعدز التشطيع مغ الذكل ىحا ،(46

 أنيع عمى الشاسإلى  يُشطخ لا، كالخكح التساسظ عمى الشػع ىحا يعتسجك  ككلائيع كالتداميع مذاركتيع اكتداب

يكل، لمعسل رسسي غيخ نيج ىشاؾ، الأسخة في متعاكنيغ كأفخاد كلكغ، مشعدلػف أفخاد  ، ضعيف ىخمي كـ

 الأفخاد كاىتسامات الجاخمية السذاكل عمى السشطسة تخكد ،لجساعةا ثقافة في، الفخيق إدارة عمى كالتخكيد
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 الأسخة رب أنو عمى القائجإلى  كيُشطخ أنفديع مغ جدءًا الشاس يذارؾ حيث كدكد عسل مكاف كىػ

(Beytekin & al, 2010, p. 05). 

 الخارجية البيئةإلى  تستج حيث، الخارجي كالتػجو السخكنة بعجؼ تفاعل عغ ناتجة :دىقخاشيةال الثقافة -

 كالخيادة الشجاح لتحقيق كىحا السبادرة كركح، الإبجاع كتحقيق التغييخ مبجأ عمى كتقػـ معيا لتتكيف لمسشطسة

 التشطيع يتسيدك  الخارجية البيئة مع السخف  التفاعل عمى التشطيع في تتخكد ، (21، صفحة 2016)ميجيج، 

 الفخدية كالشتائج عساؿالأ ريادة تذجيع يتع حيث كمبجع ديشاميكي عسل مكاف بأنو دىقخاشيةالأ الثقافة في

 باحتخاـ يحطياف ىشا كالحخية الاستقلبؿك ، كالسخاشخة السبادرة زماـ أخحإلى  السػضفػف  يسيل ،خاص بذكل

 السشطسة مغ لكل الخئيدية السيسة تتسثل ،لإبجاعيع احتخاميع كيتع، كمجخبػف  مبتكخكف  أيزا القادة، كبيخ

 كمغ، خبختيع مجاؿ في قائجًا تكػف  كأف السذكمة شميعة عمى تكػف  أف في حجة عمى مػضف ككل ككل

 كالإبجاع بتكارالا بخكح تتدع التي السقاكلاتية السؤسدات نجج الثقافة ىحه تدػدىا التي السؤسدات أمثمة

 .الججيجة كالسشتجات كالأساليب الصخؽ  عغ كالبحث

 الثقافة ىحه كتقػـ، الخارجي كالتػجو الاستقخار ىسا بعجيغ تفاعل مغ الثقافة ىحه تشتج :اليخمية الثقافة -

 في الدمػؾ تحكع التي اتالإجخاءك  القػاعج بػجػد كتتسيد (Weber) لفيبخ البيخكقخاشية الشطخية عمى

، الجاخمية السذكلبت عمى السشطسة في اليخمية الثقافة تخكد، (20، صفحة 2016)ميجيج،  السشطسة

 أنػاع جسيع عمى الخسسي الصابع إضفاء يتع، كالكفاءة التحكع عمى كالقجرة، التشبؤ عمى كالقجرة، كالاستقخار

  .رسسي بذكل السكتػبة كالتعميسات التػجييية كالسبادغ اتالإجخاءب محكػـ شيء كل، كتشطيسيا العسل

 التػجييية كالسبادغ للئجخاءات رسسية تغييخات بجكف  تسامًا مدتحيمة السشطسة في تغييخات أؼ

 كالقػاعج، السشطعأك  السشدق أسمػب ىػ اليخمية الثقافات في السييسغ الؿيادة لأسمػب كبالشدبة كالتعميسات

 ,Beytekin & al) كالاستقخار الجكاـ عمى الاستخاتيجي كالتخكيد، يةساسالأ التخابط آليات ىي كالدياسات

2010, p. 06). 
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 قػية ؾيادةإلى  اليخمية الثقافة مشطسات تحتاج، الجامعة لبيئة كاؼية مخكنة اليخمية الثقافة تػفخ لا

 بذكل تعتسج كجعميا السشطسة مخكنة تقميلإلى  يؤدؼ الؿيادة مغ الشػع ىحا فإف ذلظ كمع ،السعالع كاضحة

 (Ford Motor)ك (Mc donal’s) شخكة :اليخمية الثقافة لانتذار مثاؿ، الدعيع شخرية عمى حاسع

 .الذخكة ـيكل عمى مػزعيغ مدتػػ  70 مغ أكثخ تستمظ التي

 البيئػي كالتبػادؿ ىجاؼالأ إنجاز نحػ الخئيدة تػجياتيا فتتسثل الدػؽ  ثقافة يخز ؼيسا :الدػقية الثقافة -

 كالخسسية السشطسة خارج عمى كتخكد نتاجكالإ كالتشافذ اليجؼ نحػ التػجو علبقات كتشتابيا كالتشػافذ

 الحاكسة الأنطسة كؾيع الخارجية التػجيات كتعكػذ، القرػػ  كالكفاءة يةنتاجالإ لتحقيق كتدعى كالسخكدية

 الشسط فيػ الؿيادؼ الشسطأما ، نجازكالإ السشافدة خػلبؿ مغ الخبح نحػ يتجو يساسالأ كتخكيدىا، الخسسية

 الدػؽ  في كالتفػؽ  التشافدية السيدة نحػ يكػف  الاستخاتيجي كتخكيدىا نجازالإ نحػ كالستػجو الرارـ

(Monica, 2007, p. 30) ،نجازالإ نحػ كمتجو تعميسية ىي الثقافة ىػحه في الاتراؿ ساليبأ فإ 

 مدبقاً  السحجدة ىجاؼللؤ الشاجح نجازكالإ التشافذ تدتخجـ الثقافة ىحه عمى تخكد التي كالسشطسات .كالشتائج

 تحقيق في حجة عمى مػضف ككل ككل السشطسة مغ لكل الخئيدية السيسة تتسثل ،لمعسػل تحفيدية عػامل

 السشطسة تجعل، لتحؿيقيا الدعيإلى  بالإضافة، ىجاؼالأ كىحه، محجد كقت في ليا السخصط ىجاؼالأ

 لديادة، السثاؿ سبيل عمى .الكسية الاقترادية الشاحية مغ ىجاؼالأ ىحه تحجيج يتع، عامة كقاعجة .متساسكة

 عمى السشطسة تؤكج الثقافة ىحه في غ،مختي الدػؽ  مكانة لتػسيعأك ، العاـ نياية بحمػؿ ٪15 بشدبة الخبح

 .(Beytekin & al, 2010, p. 06) كالخارج الجاخل في السشافدة

 السشافدة ركح تدػدىا حيث Electric General) (الثقافة ىحه تدػدىا التي السؤسدات أمثمة كمغ

 .(33، صفحة 2016)ميجيج،  نجاحيا يعكذ ما كىحا الذجيجة
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 التشطيسية لمثقافة Cameron نسػذج: 29لذكل رقع 

 

  

 

  

  

 

 

Source: (Karimi & Syed Abdul Kadi, 2012, p. 207)  

 معيشة ؾيع عغ مشيا كل يعبخ أرباع أربعة لجيشا يتكػف  متعامجيغ محػريغ عمى الدابقيغ البعجيغ كبتسثيل

 خارجيأك  داخمي تخكيد لجييا السشطسة كانت إذا ماإلى  الإشار ىحا يذيخك ، مدتقلب ثقاؼيا نػعا تسثل

 (Zakari & al, 2013, p. 96) كالديصخة الاستقخارأك  كالتفخد السخكنةإلى  تدعى كانت إذا كما مييسغ

 لتحجيج أيزا استخجامو يسكغ، ذلظ عمى علبكة .التشطيسي الدياؽ في التشافدية الؿيعإشار  استخجاـ يسكغ

 التشطيسية الفجػات لفحز أيزا استخجامو يسكغ، ذلظ جانبإلى  .لمسشطسات كالسصمػبة السػجػدة الثقافات

 Kالتشطيسية كالعسميات الػضائف مغ السختمفة نػاعالأ كإدراؾ فيع عمى داعجكي السشطسة تغييخ عسمية في

 .فعالية أكثخ بذكل لمؿيادة السدتػيات جسيع في لمسؤسدة أفزل فيسًا يػفخ أنو كسا

 :DOCSنسػذج : ثانيا

ركد بحػثو عمى العلبقة بيغ الثقافة التشطيسية كمقاييذ أداء مثل الخبحية كالشسػ كالجػدة كالابتكار  

نسػذج ديشيدػف تع ترسيسو كإنذاؤه في بيئة  (08، صفحة 2019)محمد ع.،  كرضا العسلبء كالسػضفيغ

 .عساؿذكلبت مدتػػ الألاستكذاؼ م عساؿكيدتخجـ لغة الأ عساؿالأ

العلبقات التشسية البذخية /التداـ/ 
الذخرية /العسل بخكح الفخيق 

الػفاء/ التػجيو /الػاحج  

التسيد/ السخاشخة/ ابتكار/ ؾيادة 
 ريادة الأعساؿ

حساية/ القػاعج الخسسية /الديصخة 
كالييكل/ استقخار/ الكفاءة 

 الجاخمية/ تشديق

الإنجاز/ ريادة الدػؽ/ 
التشافدية إنجاز اليجؼ/ الشتائج 

 السػجية/ عجكانية

 ثقافة الجساعة الثقافة الابجاعية السخكنة

 التػجو الخارجي التخكيد الجاخمي

 ثقافة الدػؽ  الديصخة الثقافة اليخمية
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 .(Daft 2005) نسػذج: ثالثا

  :(Daft, 2005, p. 50) ىي أبعاد أربعة عمى القائع نسػذجو Daft كضع

 البيئية السؤثخات مع التعامل في الذخكة بقجرة تتدع التي الثقافة ىي :Adaptability) ) التكيفية الثقافة -

  .السشطسة داخل سمػؾإلى  كتحػيميا ,

 الذخرية كالسبادرة السشافدة كبتثسيغ , بالشتائج مػجية ثقافة ىي :Achievement) )نجازالإ  ثقافة -

 .نجازكالإ

 إشباع تجاه كبيخة ؾيسةً  تعصي التي الثقافة ىي :Involvement ))العامميغ ومذاركة الاىتسام ثقافة -

  كالسداكاة  التعاكف  كتقييع العامميغ, حاجات

 في كالعقلبنية السشيجية الصخؽ  كتكافئ تؿيع التي الثقافة ىي :(Consistency )/القػام الاتداق ثقافة -

 .عساؿالأ أداء

 (Martins1997) نسػذج : رابعا

 الثقافة خمق في الؿيادة كدكر السثالي عساؿالأ تشطيع الاعتبار في يأخح نسػذجًا Martins شػر

 كالؿيع ىجاؼالأ) التشطيسية الفخعية الأنطسة بيغ التفاعل Martins نسػذج يرف .السثالية لتشطيسيةا

 الخارجية البيئة بقاء ككضائف، (كالاجتساعية كالشفدية كالتكشػلػجية الإداريةك  الييكمية الفخعية كالشطع

( يةساسالأ الافتخاضاتك  كالؿيع السرشػعات) الجاخمية كالأنطسة( الذخكات كثقافة كالرشاعية الاجتساعية)

 .(Coman & Catalina , pp. 137-138) الثقافة كأبعاد

 صػرة، ىجاؼالأ تحقيق كسائل، الخارجية البيئة، السيسة :يمي ماإلى  تذيخ، Martins ثقافة لأبعاد فقًاك 

 .كالؿيادة الذخرية العلبقات، السػضفيغ أىجاؼك  احتياجات، دارةالإ عسميات، السشطسة

 ( 2000Homburg and Pflesser) نسػذج : خامدا
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 يدمصػف  الأداء كنتائج التشطيسية الثقافة بيغ العلبقات لذخح استخجامو يسكغ نسػذج تصػيخإلى  ىجفا

 التشطيسية لمثقافة تعخيفا قجما .العلبقة ىحه تعجؿ( الخارجية البيئة أؼ) الدػؽ" "ديشاميكية أف عمى الزػء

 بيغ(  Homburg and Pflesser) يسيد، ذلظ كمع، شبقات بثلبث( Schein 1985) لػ مذابو بذكل

 اليجكية السرشػعات تذيخ حيغ في، الصبقة نفذإلى  الشسػذج ىحا في يشتسياف المحاف كالدمػؾ السرشػعات

 مفيجة" كضيفة ذات تشطيسية سمػكية "أنساط بأنو الدمػؾ يُعخّؼ "كالمغة كالصقػس كالتختيبات "القرزإلى 

 .بيا يتأثخ بل، كالتحف القػاعج عمى يؤثخ لا الدمػؾ فإف، بالتاليك 

، التفاعل الاعتبار في يأخح لا الشسػذج فأ الشتيجة كانتك  تجخيبيًا كعلبقاتو الشسػذج ىحا اختبار تع

  البيئة لتأثيخات محجكدة تفديخية بقجرة الشسػذج تستع، الأداءإلى  الثقافة مغ الخصية التأثيخات فقط كلكغ

 .Christian & Pflesser, 2000, p) راجعة تغحية عسميات أؼ يفتخض كلا السشطسة عمى الخارجية

 .كالذكل التالي يػضح الشسػذج.(450

 التشطيسية لمثقافة Homburg and Pflesser نسػذج :30الذكل رقع 

 

  

 

 

 

 

Source: (Dauber & al, 2012, p. 219). 

 Gupta and Govindarajan 2000 نسػذج: سادسا

 الثقافة التشطيسية
 
 
 
 
 
 
 

الكيع الساسية 
 السذتخكة

لاعخافا  

لاثارا لدمػكا   

 نتائج الاداء
 
 
 
 

 الاداء السالي 

 اداء الدػق 

 ديشاميكية الدػق 
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، السكافآت نطاـ، السعمػمات نطاـ، التشطيسي الييكل، الؿيادة :كىي أبعاد ستة عمى نسػذجو اعتسج

 كالذكل التالي يػضح الشسػذج. .(Al-Alawi, 2007, p. 23) الأفخاد، العسميات

 التشطيسية لمثقافة Gupta and Govindarajan نسػذج :31الذكل رقع 

 

 

 

 

 

Source:  (Al-Alawi, 2007, p. 23). 

  :بعادالأ ىحه ندتعخض يمي ؼيساك 

 نذاط الؿيادة كتعتبخ، التشطيسية ىجاؼالأ تشفيحأجل  مغ الآخخيغ عمى التأثيخ عسمية الؿيادة تعشي :الكيادة -

 الدمصة باستخجاـ الآخخيغ عمى الإدارؼ  كالإشخاؼ الأكامخ كإصجار اتخاذ مجاؿ في الإدارؼ  القائج يسارسو

، صفحة 2013)شو،  غمعي ىجؼ تحقيق بقرج كالاستسالة سمػكيع كتػجيو التأثيخ شخيق كعغ الخسسية

03). 

أك  الأفخاد أفعاؿأك  الػعج مرجاؾية في السجسػعةأك  الفخد تػقع أنيا عمى الذخرية الثقة تُعخؼ :الثقة -

 الآخخ الصخؼ حػؿ السعتقجات مغ مجسػعة ىيأك ، (Al-Alawi, 2007, p. 25) خخػ الأ السجسػعات

 تداعج التي يةساسالأ الجعائعأحج  العسل قاتلبع في الثقة ،ايجابية عػاؽ كذا ثقة مػضع مشو يجعل مسا

 تييئ نيالأ، فاعمية الإدارية الادكات أفزل مغ تعج كسا، ياأىجاف كتحقيق فاعميتيا تجعيع عمى السشطسات

 إحجػ الجامعة كتعج السشطسات نجاح تحقيق في محػرؼ  عامل فيي، السشطسات لشجاح اللبزمة الطخكؼ

 دكرىا بأداء الجامعة ؾياـ أف حيث، فييا التشطيسية الثقة تعديدإلى  تحتاج التي التعميسية السؤسدات

 التحفيد الثقة

 الثقافة التشطيسية

الييكل 
 العسميات التشطيسي

 الؿيادة

نطاـ 
 السعمػمات

 الافخاد

 نطاـ السكافآت
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)درة،  التجريدية الييئةأعزاء  بيغ الدائج كالجػ كالثقة الإدارؼ  الجياز كفاءة مجػ عمى يتػقف التعميسي

 .(09، صفحة 2018غخيب، ك باعامخ، 

 كاستخجاـ الذفػية السحادثات خلبؿ مغ البذخؼ  التفاعلإلى  ىشا الاتراؿ يذيخ :السػضفيغ بيغ التػاصل -

 .التػاصل أثشاء الجدج لغة

 مغ البيانات تكامل عمى قادر محػسب مشيجي نطاـ أنيا عمى السعمػمات نطع تعخؼ :السعمػمات نطع -

 دتخجـت، (148، صفحة 1992)الدعيج،  لمسدتخجميغ الزخكرية السعمػمات تػفيخ بقرج مختمفة مرادر

 عسمية تحديغ في تداعج كبالتالي السعمػمات تػفخ أنيا .السشطسات في كاسع نصاؽ عمى السعمػمات نطع

 تذسل، معًا تعسل التي السكػنات مغ مجسػعة أنو عمى السعمػمات نطاـ تعخيف يسكغ .كإدارتيا السشطسة

، الشطاـ في السخدنة كالبيانات، (البخامج أك) كالتعميسات، (الأصمية الأجيدة) السعجات السكػنات ىحه

 اتباعيا الأشخاص عمى يجب التي اتالإجخاءك ، الشطاـ تذغيل عمييع يجب الحيغ كالأشخاص

(Galandere-Zile & Viktorija , 2005, p. 183). 

 الجػائدإلى  كالسكافآت الخكاتب زيادة مثل الشقجية الحػافد مغ التشطيسية السكافآت تتخاكح :السكافئات نطام -

 .الشقجية غيخ

، السشطسة أىجاؼ تحقيق في الجساعاتك  الأفخاد دكارأ يػضحإشار  نوأب حخيع أشار :التشطيسي الييكل -

 الأفخاد مختمف بيغ الخبطك  القخار اتخاذ سمصة مغ فخد كل بو يتستع كما فخد كل لو يتبع الحؼ السدؤكؿك 

 .(146، صفحة 2006)حديغ ح.،  السشطسة أىجاؼ لتحقيق متكاممة كحجة معا لتعسل الجساعاتك 

 .الجامعة لثقافة( Peter McCaffery 2004)نسػذج: سابعا

 إخبار ىي البديصة الصخؽ  إحجػ .الجامعةأك  الكمية ثقافة لفيع مختمفة شخؽ  ثلبث (Peter) اقتخح

 السشطسة الأسئمة شخح في تتسثل أخخػ  شخيقة ىشاؾ، ك الأكاديسي معيجىع عغ ترػرىع بخسع السػضفيغ

 السكافآت كأنطسة كالأساشيخ كالقرز الجدجية كالانصباعات الرػر حػؿ السفتػحة الشيايات ذات
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 الفخعية كالثقافات السؤثخيغ كالأشخاص كالمغة كالأعخاؼ كالؿيع كالسعتقجات الخسسية غيخ كالسحادثات

 .التشطيسية لمثقافة تدجيل آلية إضافة ىي الثالثة كالصخيقة .السػضفيغ عمى كتأثيخىا السحجدة

 (2004 حخيع) نسػذج  ثامشا

  :التالية العشاصخ في تتحجد التشطيسية الثقافة أبعاد أف( (2004)حخيع ح.،   يخػ  كسا

 .الأفخاد لجػ كالاستقلبلية كالسدؤكلية الحخية درجة كتعشي :الفخدية السبادرة -

 .السخاشخة ركح كلجييع مبجعيغ ليكػنػا العامميغ تذجيع يتع مجػ أؼإلى  بسعشى :السخاشخة مع :التدامح -

 .مشدق بذكل العسل عمى السؤسدة في الػحجات تذجيع مجػ عمى يتػقف كىحا :التكامل -

 .الخسسي اليخمي التدمدل عمى السؤسدة في الاترالات تقترخ مجػ أؼإلى  بسعشى :الاترال أنساط -

 مكذػفة برػرة تكػف  كالانتقادات الشداعات كل عغ الكذف عمى تذجيعيع بسعشى :الشداعات مع التدامح -

 .كدية برػرة كحميا السذاكل تزخعإلى  ذلظ يؤدؼ لا حتى

 يتعمق ىاأكثخ  كأف كسمػكية ـيكمية أبعاد عمى تذسل Robbins ترشيف مغ الأبعاد ىحه

 يتجاكز ميدخا اتجاىا يسثل الستكامل السجخل عبخ الثقاؼية الطاىخة دراسة كأف، متخابصة ـيكمية بستغيخات

 الفعل شخيقة يعدز كصفا( الطاىخية الأبعاد) الخمدية عمى التخكيد يتع حيث دراستيا في القرػر حالات

 .أخخػ  تارة التفكيخ لصخيقة تجديجا( الجػىخية الأبعاد) السزسػف  عمى التخكيد كمغ تارة

 (الدىخاني) نسػذج: تاسعا

 ،الؿيادؼ الإدارؼ  كالبعج ،التشطيسي البعج كىي رئيدية أبعاد ثلبثة ضسغ التشطيسية الثقافة الدىخاني قاس

  :(89، صفحة 2016)بخكة،  التالي الشحػ عمى الأبعاد ىحه عخؼ فقج يالإندان البعجك 

 التشطيسات كتأثيخ السشطسات في كآرائيع العامميغ سمػؾ بجراسة ييتع الحؼ الحقل ىػ :التشطيسي البعج -

 البذخية كقػاىا السشطسة عمى البيئة كتأثيخ ،كآرائيع كمذاعخىع العامميغ إدراؾ عمى الخسسية كغيخ الخسسية

  .ككفاءتو التشطيع عمى العامميغ كتأثيخ ياأىجافك 
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 الإدارؼ  كالتػقع الإدارؼ  كالشذاط دارةبالإ يترل جساعيأك  فخدؼ سمػؾ كل ىػ :الكيادي الإداري  البعج -

 .عسمو مػقع في كترخفو الإنداف نذاط ىػ مخترخ كبذكل، الإدارؼ  كالفكخ

 حيث مغ يالإندان الجانب عمى التأثيخ في السشطسة داخل التشطيسية الثقافة أثخ ىػ :يالإندان البعج -

 ثقافي كسكػف  كالتقاليج العادات عغ فزلب الجسيػر معأك  السػضفيغأك  السجيخ بيغ كانت سػاء العلبقات

 نفديا السشطسة كداخل ،أخخػ إلى  مشطسة مغ التشطيسية الثقافة تختمف أف الصبيعي مغك  إنداني كمؤشخ

 مغ عالية بجرجة تتسيد الثقافة أف ؼيعشي السشطسات بيغ الثقافة اختلبؼأما  ،خخآإلى  كقت مغ

 كالخرائز ما لسشطسة التشطيسية الثقافة بيغ مذتخكة خرائز ىشاؾ كانت لػ حتى ،الخرػصية

 كالجػدة الجساعي العسل ؾيع الثقافات مغ العجيج تؤكج أف مثلب السسكغ فسغ ،السشطسات لبؿية التشطيسية

 .بعزا بعزيا السشطسات بيغ بيشا اختلبفا تختمف قج الؿيع تمظ أف غيخ ،الأداء في كالتسيد

  التشطيسية لمثقافة الجابخي  نسػذج: عاشخا

 كالتي، التشطيسية ثقافةال لؿياس Maritime Arab قبل مغ السعجة القائسة في الجابخؼ  إليو أشار ماك 

 مشيا كل مثل، فخعية عشاصخ سبعة كل تحت يشجرج حيث السشطسة لثقافة رئيدة أبعاد ثلبثة عمى اعتسجت

 ضخكؼ، الجاخمية الشطع، التشطيسي الييكل، الؿيادة في تتسثل التشطيسية الثقافة إيجابية عمى لمحكع معيارا

  :(519، صفحة 2019)سمسى ـ.،  الآتي الشحػ عمى الأبعاد كىحه .العسل

 مغ، السشطسة في الإدارية الؿيادة شبيعة لتػصيف عشاصخ سبعة عمى البعج ىحا يذتسل حيث :الكيادة -

 تػضيح كأساليب، السدؤكلية لتحسل الاستعجاد كمجػ، دكنيا كما العميا دارةالإ دكر إدراؾ عمى القجرة حيث

، السشطسة داخل كدافعيتيع، كخرائريع العامميغ سمػؾ شبيعةإلى  إضافة، اإليي كالػصػؿ ىجاؼالأ

 التي السخاشخ كتحسل، التصػيخ ىحا في لمعامميغ دارةالإ مذاركة كمجػ، كالتصػيخ التغييخ ؾيادة كمشيجية

  .عمييا تتختب
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 كخصػط، السشطسة أىجاؼ استقخار مجػ التشطيسي الييكل كيذسل :الجاخمية والشطع بالييكل الخاص البعج -

 كشخيقة، كأنساشيا الاترالات شبيعة يػضح كسا، ببعزيا كالأقداـ الإدارات كعلبقات، كالسدئػلية الدمصة

 العلبقات شبيعة حػؿ الأفخاد بيغ الدائجة كالثقافة، بيا كالؿياـ السشطسة في بأدكارىع كمعخفتيع، الأفخاد عسل

 .التعمع كمػاصمة التجريب بأىسية كالإيساف، الجساعي كالعسل، بيشيع ؼيسا

 العامميغ استقخارإلى  يؤدؼ كػنو لمخرع تعخضو كمجػ، لمفخد الذيخؼ  الخاتب ؾيسة كيذسل :العسل ضخوف -

 لمقجرات كملبءمتو العسل كحجع، العامميغ أداء تقييع بيا يتع التي الصخيقة عجالةإلى  إضافة، عجمو مغ

 كالسداكاة  كالعجالة، كمػاعيجه العسل ساعات كعجد، الػضيفي كالاستقخار بالأمغ كالذعػر، لمفخد الذخرية

 .نجازالإ كتحقيق كالسذاركة، العامميغ معاممة في

 .التشطيسية لمثقافة شساذجال أىع الججكؿ ىحا في ندتعخضك 

 نساذج لمثقافة التشطيسية :19ججول 

 الأبعاد الدشة الباحث

Cordon  
، السادية البيئة، لمجساعة الاصصلبحية المغة، كالتاريخ التقاليج، الحالة رمػز 1990

 الصقػس

Hofstede  
 .Hofstede & al, 1990, p) الإدارية السسارسات، الأبصاؿ، الصقػس، الؿيع 1990

291). 
Northoraft & 

Neal 
، السخاسيع، الصقػس، كالحاسع السيع السػرد الأشخاص، الأبصاؿ القادة، الفمدفة 1990

 .الػاضحة التػقعات

Robbins 
، الخقابة، السذخفيغ مع التفاعل، السخاشخة تحسل، الفخدية السبادرة ركح، التػجيو 1990

 .الاتراؿ أنساط، التكامل، الرخاع اجتساع، السكافآت نطاـ، الانتساء
O Reilly 1990 التكامل، التػجيو 
O’Reilly, 

Chatman&  
 الشتائج نحػ التػجو، التػازف ، الابجاع :السشطسية الثقافة محفطة 1991

، 2017)الصائي ـ.،  بالتفاصيل الاىتساـ، الفخقي لمعسل التػجو، العامميغ احتخاـ
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Caldwell  68صفحة). 
 

Daft 1992 كمعافٍ  مفاـيع، التفكيخ شخائق، السعتقجات، الؿيع (Daft, 2005) 

 جػاد
 الجساعة اختخاعات، كالسجتسع الجساعة تجارب، كالسجتسع الجساعة خبخات 1992

 .كالسجتسع
Johnson& 
Scholes 

 .الخقابة أنطسة، القػة، التخكيب، الخمػز، الذعائخ، الصقػس، العسل إجخاءات 1993

Narayanan & 
Nath 

 .الخمػز، السعاييخ، الافتخاضات، السعتقجات، الؿيع 1993

Morden 1993 التشطيسي الاتراؿ، الخمػز، السعاييخ، التفزيلبت، الؿيع. 

Robbins 
 معاييخ، كالسذاركة التعاكف ، التشطيسية اليػية، السكافآت نطاـ معاييخ، الجعع 1994

 .وأنػاعك  الرخاع احتساؿ، يةنتاجالإ، الأداء
Goetsch & 

Davis 
 .الثقاؼية لذبكةا، العسل بيئة، كالصقػس لذعائخا، الافتخاضات، الؿيع 1994

Dounds  1994 مرصشعة حقائق، لسعتقجاتا، الؿيع. 

Bounds 
 .Bounds, 1994, p) العالسية الخؤية، العقميات، الفمدفات، الافتخاضات 1994

104). 

Kolb  
 الػضػح، الؿيادة، كالجعع لجؼءا، السكافآت، التصابق، لسعاييخا، السدؤكلية 1995

 .التشطيسي

Vecchio 1995 القػة مجػ، اللبتاكج تجشب، الأنثػية مقابل الحكػرية، الجساعة مقابل الفخدية. 

Davis 
، الذعبية الحكاية، القرة، الحكسة، الأسصػرة، الصقػس، السخاسع، الذعائخ 1995

 .الأبصاؿ، السعتقجات، الؿيع، المغة، لخمػزا
Kreitner & 

Kinichi 
، التكشػلػجيا، كالصقػس الذعائخ، كقرز أساشيخ، إيساءات، كالسعاني السفاـيع 1995

 السآثخ
Moorhead 1995 التعقيج، الؿيع (Moorhead & Griffin, 1995, p. 448). 



 انثقافت انتنظيميت وعلاقتها بانتشارك انمعرفي                     انفصم انثاني

210 

 

&Griffin 
Hradesky 1995 العسل بيئة، السخاشخة، الأبصاؿ، كالصقػس الذعائخ. 

Schuler 1995 كالصقػس الذعائخ، التكشػلػجيا، الؿيع. 

Bank 
 التي الخئيدة الؿيع، الأشياء عسل في السشطسة الصخؽ ، العسل جساعات معاييخ 1996

 .عاممييا تجاه السشطسة سياسات تذكل التي الفمدفة، السشطسة تتبشاىا

Stoner  1996 سمػؾ قػاعج، الخمػز كالأساشيخ لقرزافكار، الأ، الافتخاضات. 

Thompson 
، رمػز، افتخاضات، القرز، إدارةك  ؾيادة أسمػب، اترالات، سمػكيات، ؾيع 1997

يكل ممكية، صشعيو حقائق  .Thompson, 1997, p) الدياسات، الفخد قػة، كـ
105) . 

Goetson & 
Davis 

، السشطسة كشعائخ شقػس، الثقافي الجكر أنسػذج، التشطيسية لؿيعا، العسل بيئة 1997
 الثقاؼية الذبكة

Ivanceviech et 
al, 

 كالارتباط كالػلاء الالتداـ، كضيفي أغشاء، الرعػبات تحليل، رغبة، إبجاع، ؾيع 1997

Buchan & 
Lucznki 

 التصبيقات، السطيخ، كتقاليج عادات، معتقجات، ؾيع 1997

Gomez  
 الإحداس، السعاييخ، الافتخاضات، الفمدفة، التشطيسي السشاخ، التشطيسي الػلاء 1998

 السآثخ، كالذعػر

Hodgetts 
 السػارد، الثقاؼية الذبكة، التفاعل، الخضا، الجعع، كالذعػر الإحداس، معاييخ، ؾيع 1998

 .Hodgetts, 1998, p) التقشية، التشطيسية الغايات، التشطيسي اليخـ، السالية
37) 

Cooke 
&Lafferty 

 ( تشافذ، قػة، اقتجار) السيسة ثقافة :السشطسية الثقافة مؿياس 1989
 ( الحات تحقيق، انتداب، إنجاز)أفخاد  ثقافة
 ( اعتسادية، تجشب، تقميج، مػافقة) اماف ثقافة
، صفحة 2017)الصائي ـ.، ( اترالات نطاـ، اجػر نطاـ، مذاركة) رضا ثقافة
68) 
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Pearson 
 السيارات، للبنتساء الجافع، الؿيادة في السذاركة، السذتخكة الشداىة، التسكغ 1999

 كالقابميات
Robbins,  
Coulter 

 نحػ التػجو، الشتائج نحػ التػجو، بالتفاصيل الاىتساـ، السخاشخة تحسل، الإبجاع 1999
 الاستقخار، العجكانية، الفخيق نحػ التػجو، الفخد

 غياسي
، الجػىخية الؿيع، العسل مجاميع، السذتخكة السعاني، الشطامية التفكيخ شخؽ  1999

 الإستخاتيجية الخؤيا، السشافديغ، العامميغ إنجاز، الفمدفة
Hellriegel et 

al, 
 مشاخ، إيجيػلػجية، معاييخ، آراء، فمدفة، افتخاضات، تػقعات، معتقجات، ؾيع 2001

 تشطيسي

Tepeci 
 نحػ لتػجوا، الشتائج نحػ التػجو، بالتفاصيل الاىتساـ، السخاشخة كتحسل إبجاع 2001

 تصػيخ، الأخلبؾية الؿيع، الدبػف  نحػ التػجو، الفخقي العسل نحػ التػجو، الأفخاد
 .لتعػيزاتا، العامميغ

Udai Pareek 
 

2002 
  :OCTAPACE ثقافة ممف

 لتجخيبا، التعاكف ، الاستقلبلية .، الاستباؾية، الأصالة، لثقةا، السػاجية.،الانفتاح
(Ahmad & Ajaz , 2012, p. 119)  

Robbins 2003 تػقعات، أعخاؼ، معتقجات، ؾيع، أنطسة 

Any & 
Massingham 

 شقػس، أنطسة، فمدفة، ؾيع 2007

Alawi et al 
 ,Al-Alawi) معمػمات أنطسة، مشطسة ـيكل، مكافآت نطاـ، اترالات، ثقة 2007

2007, p. 25) 
 إعجاد الباحثة اعتسادا عمى السرادر السذار إلييا. :السرجر

 في الاىتساـ درجة في يكػف  السشطسات لثقافة العامة الأبعاد بيغ الاختلبؼ أفإلى  الإشارة كتججر

 تشعكذ التي الأمػر مغ ذلظ غيخأك  العامميغ ثقافة حدبك ، كنذاشيا السشطسة بيئة حدب كذلظ، بعج كل

 نطخة Denison يأخح، السثاؿ سبيل عمى، السسيدة سساتو لو نسػذج كلف لمسشطسة الدائجة الثقافة نسط عمى

 بذكل عميو العثػر تعك  كالعسمية الؿيع عمى Pareek يخكد بيشسا، مختمفة تشطيسية جػانب كيغصي أكسع
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 تعجد كمع .الثقافات عبخ الأبعاد عمى ىػفدتج تخكيد يشربأخخػ،  ناحية مغ .اليشجؼ الشطاـ في أكبخ

 بذكل التشطيسية الثقافة لسفيػـ شامل عاـ نسػذج كجػد لعجـ بالإضافة أنوإلى  الإشارة يجب الشساذج ىحه

 باحث كل يحجده الأمثل فالشسػذج خخػ الأ الشساذج حداب عمى صحيح كاحج نسػذج يػججلا  فإنو، كامل

 الجراسة وتفزل، نفديا ىي السكػنات أف إلا الخاصة كرؤيتو نطخه كجيةك  وأىجافك  بحثو شبيعة حدب

 والبعاد، السشطسة داخل ملاحطتيا يسكغ التي الثقافية النساط وىي الطاىخية البعاد تدسيتيا الحالية

 والتي، العسق السدتػى  في تكػن  التي وىي التشطيسية الثقافةو ركائد  دعائع في تتسثل التي الجػىخية

أعزاء  بيا يؤمغ البعاد وتمظ .تفديخىا يسكغ ولكغ مباشخة برػرة ملاحطتيا يسكغ ولا الدمػك تحكع

 والجػىخية الطاىخية البعاد مغ كلا   نإف وبالتالي .بيشيع فيسا مذتخك بذكل يتياأىس ويعخفػن  السشطسة

 .السشطسةأعزاء  بيغ الاجتساعي الذعػر وتعدز تجعع

 لثقافة التشطيسيةاالسبحث الثالث: خرائز، اىسية  و انػاع 

 التشطيسية الثقافة خرائز :الاول السصمب

 ندجامياا تحقيق محاكلاتيا فيأك  البيئية تفاعلبتيا خلبؿ مغ السشطسات أف كجج آنفاً  ذكخ مسا

 كمغ، السشطسات مغ غيخىا عغ يسيدىا خاص بػصف السشطسة شخرية تأشيخ عمى ستعسل الجاخمي

 .الاستخاتيجي الشجاح عمى بفعميا قادرة تجعميا تشافدية مدايا مغ ثقافاتيا تختدنو ما خلبؿ

 تمظ في التشػعإلى  يؤدؼ كىحا لمسشطسات التشطيسية الثقافة يسيد مغ أىع مغ كالدسات الخرائز تعتبخ

 الخاصة مشطػمتيا ليا مشطسة ككل، بيشيا التشافذ في كبيخ دكر ليا يكػف  كالتي السشطسات بيغ الثقافات

 في العبث محاكلةإلى  الترجؼ في القػة يعصييا كىحا الثقاؼية مجخلبتيا مع تتشاسب التي الدسات مغ بيا

 نفذ في تعسل كانت لػ حتى أخخػ  مشطسة لثقافة مذابية ثقافتيا مشطسة تػجج لاك ، السشطسة تمظ ثقافة

 بيا الخاصة ثقافتيا تصػيخ تحاكؿ مشطسة فكل السشطسات ثقافة فييا تختمف عجيجة جػانب فيشاؾ، القصاع

 كعسمية، اتالإجخاءك  العسل كنطع اترالاتيا كأنساط السشطسة عسخ السشطسات بيغ الاختلبؼ جػانب كمغ
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 فإنيا كتخسيخيا ثقافتيا حساية مشطسة أرادت ما كإذا، كالسعتقجات كالؿيع الؿيادة كأسمػب، الدمصة مسارسة

 .كفمدفتيا السشطسة كمعتقجات ؾيع مع كمعتقجاتيع ؾيسيع تتػافق مسغ بذخية قػػ  جحبإلى  باستسخار تدعى

 عمى الباحثيغك  الكتاب بيغ اتفاقا ىشاؾ فأ القػؿ يسكغ كلكغ، لمسشطسات الثقاؼية الدسات تتفاكت

  :ىي الخرائز ىحه كاىع السشطسة ثقافة خرائز

)سمساف،  يمي ما كىي مشطسة أؼ بيا تتدع كالتي التشطيسية الثقافة خرائز بعس( العسياف) يحكخ

  :(316-315، الرفحات 2005

 الثقافة خلبؿ كمغ العسل بيئة في الأفخاد بيغ كالاحتكاؾ التفاعل خلبؿ مغ اكتدابيا يتع :مكتدبة عسمية -

 .ثقافتيع عمى بشاءً  الأفخاد بدمػؾ التشبؤ يسكششا

 .ثقافة تػجج لا دكنيا كمغ صشعو مغ أنيا أؼ، ليا الخئيدي السرجر الإنداف يعتبخ حيث :إندانية عسمية -

 مغ كثيخ في صعػبة تػاجو تغييخىا عسمية كلكغ كالتكشػلػجية البيئية التغيخات بتأثيخ متغيخة الثقافة :متغيخة -

  .معيشة كأنطسة قػانيغ كعمى معيغ سمػؾ عمى تعػد الفخد فلأ الأحياف

 فشجج لآخخ مكاف كمغ لآخخ شخز مغ الثقافة تختمف :لمفخد الحياة نسط تحجيج في كبيخ دور لمثقافة -

 في فخد كل سمػؾ كحتى كالبادية الخيف في السػجػدة الثقافة عغ مختمفة السجيشة في السػجػدة الثقافة

 بيئة في يعسمػف  الحيغ الأفخاد سمػؾ في ندبي اختلبؼ ىشاؾ حتى الآخخ عغ يختمف السختمفة السشاشق

  .كاحجة عسل

 .كالأججاد الآباء عغ الأبشاء يتشاقميا متػارثة فالثقافة :لآخخ جيل مغ للانتقال قابمة عسمية -

 مقبػؿ بأنو يذعخ كالفخد الزسيخ كتخضي الشفذ كتخيح الإنداف حاجات تذبع فيي :نفدي رضاء عسمية -

  .الجساعة في

  :أنيا التشطيسية الثقافة خرائز بعس (407، صفحة 2002)مرصفى،   يحكخ كأيزا
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 الثقافات بتمظ السختبصيغ الأفخاد باختلبؼ تختمف السشطسة داخل الثقافات مغ خميط في :مخكب نطام -

 كثقافة السشطسة ثقافة تذكيل في البعس بعزيا مع يتفاعل التي كالعشاصخ السكػنات مغ عجد مغ كيتكػف 

 كالجانبأفكار، ك  كمعتقجات كأخلبؽ ؾيع مغ السعشػؼ  الجانب الثلبثة العشاصخ عمى تذتسل حيث السجيخيغ

 .ممسػس ىػ ما كل كىػ السادؼ كالجانب، كمسارسات كتقاليج عادات مغ الدمػكي

  .الجسيع يجسع كاحج نطاـ لتكػيغ السشطسة داخل العشاصخ بيغ الاندجاـ حيث :متكامل نطام -

 فالثقافة .لمسشطسة كالخارجية الجاخمية البيئة متغيخات مع تسذيا التغييخ حيث :ومتغيخ متصػر نطام -

 قج التغييخ عسمية كلكغ، التكشػلػجيةك  البيئية التغيخات عمى تأثيخىا بدبب التغييخ خاصية ليا التشطيسية

 .(2006)الداعج ك حخيع،  معيغ سمػؾ نسطإلى  لمعػدة للؤفخاد بالشدبة الرعػبات بعس تػاجو

 ؛التكيف خاصية السشطسة فمثقافة السشطسة خارجأك  داخل تحجث التي الستغيخات مع يتكيف :مخن  نصام -

 الجغخاؼية البيئة كمع البذخية كالشفدية البيػلػجية الستصمبات مع التكيف عمى القجرة لجيو مخف  نطاـ فيي

 .بالسشطسة السحيصة

 الستلبحقة للؤجياؿ تدميسيا عمى السشطسة أجياؿ مغ جيل كل يعسل حيث :كمدتسخ مترل تخاكسي نطام -

 كالسحاكاة التعميع شخيق عغ

 بيا الالتداـ كمجػ التشطيسية الثقافة سػساتبأف  (Cummins & Gordn) عغ(القخيػتي) نقل لقج

  :ىي الخرائز ىحه فأىع التفاكت ىحا كرغع، السشطسات بيغ تتفاكت

 كىحا الترخؼ كحخية العسل عغ ذاتية كمدئػلية حخية مغ السػضفػف  بو يتستع كما الفخدية السبادرة درجة -

 .اللبمخكدية مغ معيغ مجػ يعشي

  .السبادرة ركح كلػجييع مبػجعيغ يكػنػػا أف عمى العامميغ كتذجيع السخاشخة قبػؿ درجة -

  .عميو كمػا مالو يعخؼ مػضف كل أف أؼ العامميغ مغ كالتػقعات ىجاؼالأ كضػح درجة -
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أك  الأفقي الاتراؿ شػخؽ  نجاح مجػ عمى يعتسج كىحا التشطيع في السختمفة الػحجات بيغ التكامل درجة -

  .كرؤسائيع العامميغ كبيغ كزملبئيع العامميغ بيغ أؼ الخأسي

 السجارس تتبع كانت فػإذا كسياسػاتيا السشطسة شبيعة عمى يعتسج كىحا لمعامميغ العميا دارةالإ دعع مجػ -

  .لا أـ الأىع السػرد كتعتبخىع الأفخادب تيتع التي الحجيثة

 بشػع تتأثخ كىحه العامميغ عمػى الجقيق الإشخاؼ كإحكاـ كالتعميسات اتالإجخاءب الستسثمة الخقابة كمجػ شكل -

 سابقاً  رأيشا كسا السػجػدة التشطيسية الثقافة

 لابج التي العشاصخ مغ كىػي أخخػ  فخعية تشطيسات لأؼ آخخ كلاء أؼ عمى كتغميبو لمسشطسة الػلاء مجػ -

  .ثقافة أؼ نذخ عشج عمييا التخكيد مغ

 سػاء بالتقادـ تأتي دكرية أنيا أـ الأفػزل نتاجكالإ الأداء عمى تعتسج ىل كالسكافآت الحػافد أنطسة شبيعة -

  .يعسل لع أـ السػضف عسل

 .سساعياك  السشطسة في السخالفة الشطخ كجيات باختلبؼ الدساح مجػ -

 تتبع أنيا أـ بديػلة السعمػمات بتبػادؿ كتػدسح التػاصػل كسػيمة شبكية ىي كىل الاترالات نطاـ شبيعة -

 .(152، صفحة 2000)القخيػتي،  السعتاد الإدارؼ  التدمػدل عمػى تعتسػج كالتي فقط الخسسية الصخؽ 

، الدمػكية كالأبعاد الييكمية الأبعاد ىسا بعجيغ عمى تذتسل بأنيا، الخرائز ىحه مغ يلبحع

 إف كسا .كبيخاً  الأبعاد ىحه بيغ التخابط أف إلا، مشاسب بذكل الدمػكية الأبعاد ثخأ كضػح مغ ؼبالخغع

  السرفػفة نسط تعتسج التي اليياكل مغ أكثخ الخسسية الاترالات نسط تذجع الػضيؽية التشطيسية اليياكل

 .الأفؿية التبادلية كالعلبقات التعاكف  لسجػ مؤشخاً  يعج التكامل كجػد إف ككحلظ

 :(60، صفحة 2018)تػفيل ك محمد كخيع،  في تتسثل السشطسة لثقافة أخخػ  خرائزإلى  بالإضافة

 .مدتسخ تصػر فيك  ثابتة غيخ ىيك ، مكتدب نطاـ الثقافة اف :الاستسخارية -
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 مع لمتعامل بالعامميغ خاص سمػبأ بشاءك  بجاعالإ عمى القابمية أؼ :الخصخ مع التعامل اسمػبو  لابجاعا -

 .الخصخ

 .هإنجاز  الػاجب العسل حجع السثاؿ سبيل عمى مشيا سمػكية معاييخ كجػد أي :السعيارية -

 فيي القػاعجأما ، العامميغ مع التعامل في بالسشطسة خاصة فمدفة استخجاـ أؼ :القػاعجو  الفمدفة -

 قػاعجك  فمدفة ضسغ يعسل الفخد فأ أؼ أخخػ ك  مشطسة بيغ تتفاكت التي بالسشطسة الخاصة التعميسات

 .(173، صفحة 2013)القخيػتي،  السشطسة

، القخار صشع في السذاركة كشخؽ  أساليب حيث مغ الدائج التشطيسي السشاخ التشطيسية الثقافة تعكذ -

 السدتخجمة كالسرصمحات الإدارؼ  الخصاب لغة ككحلظ، السػضفيغ تجاه العميا دارةالإ كمذاعخ كمػاقف

 ككيف، البعس بعزيع مع الأفخاد تفاعل شخيقة في يشعكذ الحؼ لمسشطسة العاـ الجػ فيػ السشطسة داخل

)الداعج ك حخيع،  دارةالإ بيا تعامميع التي الصخيقة حػؿ يذعخكف  ككيف، العسلبء مع العاممػف  يترخؼ

 .(230، صفحة 2006

 كتعتسج البعس ببعزيا تختبط رئيدة كخرائز اأبعاد تتزسغ السشطسة ثقافة أف حخيع كيزيف

)حديغ ح.،  خخػ لأ مشطسة مغ تختمف قج التي الخئيدة الخرائز يمي كؼيسا، البعس بعزيا عمى

  :(263-262، الرفحات 2003

 .العسل في ترخؼ مدؤكليةك  حخية مغ السػضفػف  بو يتستع ماك  :الفخدية السبادرة درجة -

 .لمسخاشخة كيدعػف  كمبجعيغ جدػريغ يكػنػا افك  التجخيب عمى السػضفيغ تذجيعك  :السخاشخة قبػل درجة -

 .العامميغ مغ السصمػبة الادائية التػقعاتك  ىجاؼالأ كضػح درجة :التػجيو -

 .مشدق بذكل العسل عمى السشطسة في الػحجات تذجيع أؼ :التكامل -

 كالسؤازرة كالسداعجة الػاضحة الاترالات بتػفيخ دارةالإ تقػـ أف أؼ :لمعامميغ العميا دارةالإ دعع مجى -

 لمعامميغ
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 الػلاء مجػ الحاتية الخقابةأك  العامميغ عمى الجقيق الاشخاؼ احكاـك  التعميساتك  اتالإجخاءب الستسثل :الخقابة -

 .(373، صفحة 2014)القخيػتي ـ.،  الفخعية التشطيسية الػلاءات بجؿ لمسشطسة

 تخرريع مجاؿأك  فييا يعسمػف  التي الػحجات مغ بجلا ككل لمسشطسة العاممػف  انتساء أؼ :اليػية -

 .السيشي

 مقارنة العامميغ أداء معاييخ أساس عمى( كالتخؾيات كالعلبكات الديادات) العػائج تػزيع أؼ :العػائج نطع -

 .كغيخىا كالسحاباة الأقجمية بغيخ

 .مكذػفة برػرة كالانتقادات الشداعات إعلبف/إضيار عمى العامميغ تذجيع أؼ :الشداع مع التدامح -

 .الخسسي اليخمي التدمدل عمى السشطسة في الاترالات تقترخ درجة أؼ إلى أؼ :الاترالات أنساط -

 فقج مشطسة أؼ ثقافة تػضحيا التي العشاصخ شبيعة تحجيج مغ تسكشػا العمساء أف( اليػارؼ ) يحكخ

، 2002)اليػارؼ،  كىي السشطسة ثقافة شبيعة تعكذ عشرخاً  15إلى ( Stokes & Harrison) تػصل

  :(373صفحة 

 تسميو حدبسا الػاجبات تشفيح، الخؤساء احتياجات مقابمة :السشطسةأعزاء  بيا يعسل التي ػياتالول -

 العسػل مػذكلبت لحػل الػدملبء مع التعاكف ، الػضيفة تفخضيا التي التحجيات مػاجيػة، السكتػبػة الػضائف

 الذخرية كلسػذكلبت

 الشطع ضػء في العسل، الخؤساء مع الجيج التعامل :السشطسة في تتقجمأو  تكدب التي الشاس معاييخ -

 .الدملبء مع قػية عسل علبقات إقامة، كفعالية بكفػاءة عساؿالأ تشفيح، السػضػعة

 مػضفيغ، السدئػليغ ترخؼ تحت مجيػداتيعك  كقتيع يكػف  عاممة قػة :فييا لمعامميغ السشطسة نطخة -

أك  عائمةأعزاء  اك ، مذتخكة أىجاؼ إنجازب ممتدميغ زملبء، كاجبات كعمييع حقػؽ  ليع عقػج بسػجب

 .البعس بعزيع يحبػف  أصػجقاء
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، كإجخاءات كقػاعج نطع، كيكافئػف  يعاقبػف  الحيغ الدمصة أصحاب خلبؿ مغ يتع :السػضفيغ تػجيو قشػات -

  .الآخخيغ مغ مقبػليغ يكػنػابأف  الذخرية رغبتيع اك ،السشطسة أىجاؼ نجازلإ الذخري الالتداـ

 كالاعتسػاد الخسػسية بػالقشػات الالتداـ، لأسفل أعمى مغ كتعميسات تػجييات :القخارات صشاعة عسمية شبيعة -

 صػشاعة في الإجساع استخجاـ، التشفيح مخاكد مغ القخارات اتخاذ قخب، اتالإجخاءك  الدياسات عمػى

 .القخارات

، السشطسة احتياجات، بالدمصة السػجػديغ الأشخاص رغبات أساس عمى يتع :لمسػضفيغ السيام إسشاد -

 .للؤفخاد الذخرية التفزيلبت اك، شاغمييا قجرات مػع الػضيفػة متصمبػات ملبءمة

، السدئػلية مدتػػ  عمى، لمسدئػليغ كمخمريغ كمصيعيغ جاديغ يكػنػا أف :السػضفيغ مغ السصمػب -

  .متعاكنيغ عسل فخيق فيأعزاء اك   ،السبادأة  فػي كراغبيغ كأكفاء محفديغ

 سػمصاتيع اسػتخجاـ كمتجشبيغ رسسييغ، عادليغ كلكغ حاسسيغ أقػياء يكػنػا أف الخؤساء مغ السصمػب -

 الذخرية للبحتياجات متفيسيغ اك ،السخؤكسيغ آراء قبػؿ في راغبيغ ديسقخاشييغ، شخػرية لأغػخاض

 .لمسخؤكسيغ

، كضيفتو مدئػليات مغ ذلظ يكػف ، السشطسة في سمصة لو يكػف  عشجما :آخخ يشتقج أن لذخز يسكغ -

 الذخػري مشػو يصمػب، العسػل تشفيح في كيخشجىع الآخخيغ ليعمع يدتخجميا خبخةأك  معمػمات لجيو يكػف 

 .السداعجة الآخػخ

 فػي رغبػة، العػادؿ الأجخ قجر عمى العسل، العقاب مغ كالخػؼ الثػاب في الأمل :ىي العسل دوافع -

 .الآخخيغ مداعجة في رغبة اك،السشطسة كنجاح نجازالإ

 في يخغبػف  تعاكنية علبقة، رسسية علبقة، كمرمحة تشافدية علبقة :السشطسة في الإدارات بيغ العلاقة -

 .كدية علبقة، الفخيق ركح أؼ ىجاؼالأ إنجاز
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 القػاعج باستخجاـ تجشبيا، أعمى سمصة خلبؿ مغ :يتع الشخاصأو  الجوائخ بيغ الرخاعات مع التعامل -

 يتع) الصيبة العلبقات عمى السحافطة بيجؼ، الشتائج أفزل لتحقيق بػرخاحة مشاقذتيا، الخسسي كالتفديخ

 حيث مختب نطاـ، البقاءأجل  مغ مخيفة كالسشافدة غابة في :كانت لػ كسا الخارجية لمبيئة الاستجابة

 السرالح حيث متبادلة أجداء مغ مكػف  مجتسع، التسيدأجل  مغ مشافدة، ـيكميػاً  محجدة العلبقات

 . الأىع ىي السذتخكة

، العقاب مغ سيفمتػف  كانػا إذا يكدخكنيا :السشطسة في الشاس فإن الصخيق في الشطع تتعارض عشجما -

 كاستبعاد صجقات لتكػيغ البعس بعزيع يجعسػف ، أفزل بػذكل السياـ لتشفيح يتجاىمػنيا، بيا يمتدمػف 

 .لمغيخ صعػبات

، الدسية القػاعج، حؿيقة السشطسة يجيخكف  الحيغ الشاس ىع مغ :تتعمع وأن لابج السشطسة في الججد الشاس -

 .الآخخيغ مع شيبة علبقات كيكػنػف  يتعاكنػف  كيف، نجازالإ

  :كىي، السشطسة لثقافة خرائز سبع (Robbins, 2003, p. 525)  اقتخح قجك 

 السخاشخة كتبشي الإبجاع عمى السشطسة في العاممػف  بيا يذجع التي الجرجة :السخاشخة وتبشي الإبجاع -

 .كمػاجيتيا

 .بالتفاصيل كالاىتساـ كالتحميلبت، الأحكاـ إضيار العاممػف  بيا يتػقع التي الجرجة :بالتفاصيل الاىتسام -

 الػسائل عمى كليذ، السخخجاتأك  الشتائج عمى دارةالإ فييا تخكد التي الجرجة :السخخجات نحػ التػجو -

 .السخخجات ىحه لتحقيق السدتخجمة كالعسميات

 السخخجات تأثيخ الاعتبار بشطخ تأخح التي القخارات فييا دارةالإ تتخح التي الجرجة :الشخاص نحػ التػجو -

  .العامميغ عمى

 .الأشخاص عمى كليذ الفخؽ  حػؿ العسل ةأنذص بيا تشطع التي الجرجة :الفخيق نحػ التػجو -
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 تأتي التي كليدت شخيف تشافذ فييا بمعبة يتباركف  بأنيع الأشخاص بيا يترخؼ التي الجرجة :التشافدية -

 .كيدخ بديػلة

 .بالشسػ الاختلبفات في الاستقخار حالة عمى السحافطة السشطسة ةأنذص فييا تؤكج التي الجرجة :الاستقخار -

 التالي: ذكلالإلى  (Robbins) ك ىحا ما يبيشو الذكل التالي 

 خرائز الثقافة التشطيسية :32الذكل رقع 
 

 

 

 

 

 Robbinsالسرجر : مغ اعجاد الباحثة اعتسادا عمى ما جاء بو 

 يتع مػحج نسػذج يػجج كلا مػحجة ليدت السشطسات في التشطيسية الثقافة خرائز أف لشا تزحي

يكميا عسميا كشبيعة مشطسة كل حدب مشػط يبقى كىحا، مشطسة أؼ في بسػجبو العسل  ككحلظ التشطيسي كـ

 عمى التيديخ باب مغ جاء الخرائز تمظ في الاختلبؼ أف نخػ  لحا، فييا امميغالع الأفخاد ثقافة

 .السشطسات تمظ أبعاد كافة مع يشدجع بسا بيا الخاصة ثقافتيا تكػيغ في السشطسات

 التشطيسية الثقافة يةأىس :الثاني السصمب

 ىالأكل في متصػرة إدارة كجػد ىػ، الستخمفة كالجكؿ الستقجمة الجكؿ بيغ الفخؽ  أف( P. Druker) قػؿي

 دراستيسا في( Kiniki, Kreitner) مغ كل أف كسا، التشطيسية الثقافة يةأىس يعكذ، الثانية في سيئة إدارةك 

 كسا، كتػجيياتيا السؤسدة أىجاؼب الجساعي الالتداـ تقػية في كبيخا دكرا تمعب، التشطيسية الثقافة أف بيشام

 بيغ الجيج كالاتراؿ كالتشديق التعاكف  عمى كبيخ بذكل مدؤكلة نيالأ الاجتساعي الشطاـ استقخار تعدز

 الابداع و تبني المخاطرة

 الاهتمام بالتفاصيل

 التوجه نحو المخرجات

 التوجه نحو الاشخاص

 التوجه نحو الفريك

 التنافسية

 الاستمرار

ثمافة ال
 التنظٌمٌة
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 سمػؾ تذكيل في دكرىاإلى  بالإضافة، لجييع الجساعي العسل كركح تساسكيع كدرجة، التشطيعأعزاء 

 .(555، صفحة 2019)عقيمة ك عمى عبج الله،  كالدمبية الإيجابية مطاىخه بسختمف العساؿ

 في تعاضست ىسيةالأ ىحه لكغ الساضي القخف  مغ الثسانيشات في التشطيسية الثقافة يةأىس بخزت

 لمتصػيخ تحجيات مغ التغييخ ىحا يصخحو ماك  عساؿالأ إدارة بيئة في التغييخ مغ العمسية الجرجة سياؽ

 زيادة الاقل عمىك  الإدارية السشطسات ةأنذص عػلسة مثل الججيجة الستغيخات مع التكييفك  الاستجابةك 

 التشطيسية الثقافة دراسة مثمتك  الإدارية السشطسات بيغ التشافدية حجة ازديادك  الخارجية لمستغيخات تعخضيا

 .الادارؼ  التصػيخ مجاخلأحج 

  :مشيا عجيجة كضائف التشطيسية الثقافة تؤدؼك 

 دارةالإك  العامميغ بيغ الستبادؿ لمتفاىع يةساسالأ القػاعج تذكل بجكرىا التي السعاني مغ مذتخؾ نطاـ تقجـ -

 .انفديع العامميغ بيغك 

 الابتكار تشسيةك  الكفاءةك  يةنتاجالإ يديج مسا معشػياتيع رفعك  العامميغ تحفيد في فاعلب دكرا الثقافة تؤدؼك  -

 .الابجاعك 

 اليقطة ركح تشسي كرمػز ؾيعك  شعائخ تدتخجـ التشطيع إدارة فأ اعتبار عمى الإدارية الخقابة دكر تأخح كحلظ -

 عمى السشطسة قبل مغ السخسػمة القػانيغك  القػاعج تمظ مخافة حالة في الزسيخ تأنيبك  العامميغ لجػ

 الديصخةإلى  البيخكقخاشية الديصخةك  الشيج مغ التحػؿإلى  تدعى اليػـ السشطسات معطع فأ اعتبار

 الاستصاعة قجر رغباتيع تحقيقك  مقبػلة عسل بيئة تػفيخك  العامميغ احتياجات تمبية عبخ ذلظك  يةالإندان

 .(229، صفحة 2018)العػف ك نيداف أحسج الجليسي،  العامميغ بيغ كاصخالأ تقػيةك 

 بكل تػجييو عمى تعسلك  العامميغ الأفخاد سمػؾ في التأثيخإلى  تدعى التي ىي الفاعمة التشطيسية الثقافة -

 الثقافة تصمعاتوإلى  الاستجابةك  رغباتو تحقيقك  العسيل باحتياجات الاىتساـ خلبؿ مغ، السؤثخة العػامل

 نحػ لمعامميغ مذتخكة قػاعج مغ تتيحو بسا العسل فخصإلى  الانتساء تحقيق عمى تعسل التشطيسية
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 تجاه ىػيتو لمفخد يحقق مسا العسل في الخبخة الفخد اكداب خلبؿ مغك  الدمػكية الاتجاىاتك  السعتقجات

 .مشطستو كتجاه، عسمو

  أف حيث ،(215، صفحة 2012)محمد خ.،  السشطسةأعزاء  بيغ التشديق تعديدك  الشطاـ استقخار تجعيع -

 الأزمات إدارة نطاـ عمى التشطيسية الثقافة أثخ عغ أجخاىا التي دراستو في (82، صفحة 2001)حجازؼ، 

 إدارة عمى سمباً  أثخت البشػؾ في الزعيفة التشطيسية الثقافة أف أضيخت قػج الػدعػدية التجارية البشػؾ في

 .للؤزمػات كمدتعجة ايجابية تشطيسية ثقافة نذخ بزخكرة الجراسة أكصت حيث، البشػؾ ىحه في الأزمات

 التشطيسية الثقافة تمعبيا التي الادكار اكضح مغ اف السشطسات في الدمػؾ إدارة كتاب في ذكخ كحلظ

  :أنيا السشطسات في

 التي الؿيعك  فكارالأ عمى التعخؼ السسكغ مغ كاف كمساك ، باليػية بالإحداس فييا العامميغك  السشطسة تدكد -

 الثقافة تتيح فييا حيػؼ  جدء نيعأب شعػرىع كزاد، السشطسة بخسالة العامميغ ارتباط قػػ  السشطسة في تدػد

 بالتاليك  السشطسة ثقافة صياغة مذاركة في ليع الفخصة تاحةإك  فكاربالأ السذاركة حخية لمعامميغ التشطيسية

 .(203، صفحة 2018)السغخبي،  ميسل غيخ دكرىع فأك  فييا حيػؼ  جدء نيعأب يذعخىع ذلظ فاف

 الػاضحة فالثقافة، الإدارية ػياتالأكل تحجيجك ، الرعبة السػاقف في الإدارية الترخفات بأنساط التشبؤ -

 .كاضحة بخؤية السػضفيغ تسج القػيةك 

  .فييا السخغػب رشاديةالإك  الؿيادية دكارالأ تعديد -

  :كىي رئيدية كضائف بأربع التشطيسية الثقافة اىجاؼ( حخيع) لخزكقج 

  .السجركاتك  السعاييخك  الؿيع نفذ العامميغ مذاركة فإ :كالتػحج تشطيسية ىػية السشطسةأفخاد  تعصي -

 .مذتخؾ بغخض الاحداس تصػيخ عمى يداعج مسا، بالتػحيج الذعػر تعصييع -

 ىحه يتقبل مغ جانب مغ القػؼ  الالتداـ يذجع السذتخؾ باليجؼ الذعػر فحيث أ الجساعي لتداـالا تعدز -

 .الثقافة
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 خلبؿ مغ ذلظك  السشطسةأعزاء  بيغ الجائسيغ شديقكالت التعاكف  عمى تذجع فالثقافة :الشطاـ استقخار تعدز -

 .الالتداـك  السذتخكة باليػية الذعػر تذجيع

 لمسعاني مرجرا تػفخ السشطسة فثقافة، حػليع يجكر ما فيع عمى الأفخاد مداعجة خلبؿ مغ :الدمػؾ تذكل -

 .(330، صفحة 2004)حخيع ح.،  ما نحػ عمى الأشياء تحجث لساذا تفدخ التي السذتخكة

 الدمػؾ كتػجيو لتشطيع مستازاً  إشاراً  تػفخ كػنيا مغ التشطيسية الثقافة يةأىس تشبع نوأ نخػ  سبق مسا

 الحؼ التشطيع داخل يػدمكػىا أف مػشيع السصمػب سمػكيع أنساط كتذكل العامميغ عمى تؤثخ فيي، التشطيسي

 تحافع التي فيي كاف؛ تشطيع لأؼ الجاخمية البيئة مغ ميساً  جانباً  التشطيسية الثقافة كتسثل كسا، ؼيو يعسمػف 

 بفخض البشػؾ تيتع كأف، محجدة عشاصخ عمى العامميغ باتفػاؽ تتسثػل كالتػي كتكاممػو؛ التشطيع كحجة عمى

 عميو ججيجاً  مػضفاً  حزخ ككمسا لجييع؛ التشطيسية الثقافة تسثمو مسا فيحا، الجكاـ أثشاء الخسسية البجؿ لبذ

 عمييا كالاتفػاؽ عمييػا التعارؼ تع كالتي كأعخافيا؛ كمعتقجاتيا بؿيسيا يقبل أف أؼ السشطسة؛ بثقافػة الالتػداـ

  .بيا ممتدـ فالجسيع، الجسيع قبل مغ

 بيئة بيغ التػافق ركح تذكل أنيا كالفخد لمسشطسة بالشدبة التشطيسية الثقافة يةأىس أف الباحثة كتخػ 

 كالتي العامميغ قبل مغ السشطسة لثقافة كمعخفة اندجاـ ىشاؾ كاف إذا السشطسة داخل العامميغ كراحة العسل

 كبالتالي، اإليي يشتسي التي لمسشطسة كالػلاء الانتساء قػة تعديدإلى  يؤدؼ كىحا ثقافتيع مغ جدءا تربح

 في الاستقخار تزسغ ككحلظ السشطسة في كلمعامميغ ليا السشذػدة ىجاؼالأ تحقق أف السشطسة تدتصيع

  تػاكب أف كتدتصيع العامميغ بيغ التشطيسية كالعلبقة التشطيسي الييكل في الستسثمة لمسشطسة الجاخمية البيئة

 .العسل ة  بيئ في تحرل التي كالتغيخات التصػرات كل

  التشطيسية الثقافة أنػاع :الثالث السصمب

 ىحه فأك ، مختمفة أنػاع عجةإلى  أيزا ترشيفيا تع قجك  مختمفة بتعاريف التشطيسية الثقافة عخفت لقج

إلى  الاشلبع خلبؿ مغك ، كاحجة مشطسة مغ أكثخ تذسل رئيدة ثقافة خرائز تعسيعإلى  تدعى نػاعالأ
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 أكثخ سغب فالكتاك  الباحثيغ ترشيفات حدب نػاعالأ مغ مجسػعة كضع مغ تسكشا السرادر مغ عجد

 (Haskett James & John Koter) ترشيف نجج التشطيسية الثقافة بترشيف السيتسيغ الباحثيغ

 ،السدانجة كثقافة، الجكر ثقافة، نجازالإ ثقافة، القػة ثقافة :كىي الثقافة ليحه أنساط أربعة ميدا المحيغ

 ىاريدػف  لمعالع الذخريات أنساط لجراسة امتجاد تعتبخ كالتي( Handy Charles) نطخية نجج ك

(Harrison )السيسة ثقافة، الجكر ثقافة، القػة ثقافة :كىي السشطسة لثقافة مختمفة أنساط أربعة تزع كالتي ،

 :كىي أنػاع أربعةإلى  التشطيسية الثقافة صشف حيث (Trempenaars)كترشيف (الأفخاد) الشاس كثقافة

ك  نجازبالإ السػجية كالثقافة، بالأدكار السػجية الثقافة، بالسيسة السػجية الثقافة، بالقػة السػجية الثقافة

 ؼيسايمي ندتعخض بعس الترشيفات لانػاع الثقافة التشطيسية. 

  :ىي ثقافات أربعةإلى  الثقافات صشفا  :وبارون  جخيشبخج ترشيفأولا: 

 كدرجة الرجاقة مغ عالية بجرجة الثقافة ىحه تترف :((Culture Networked العلاقات شبكة ثقافة -

 مغ الشػع ىحا فييا يشتذخ التي السشطسات في الشاس كيسيل، ياأىجافك  السشطسػة عسل فيع مغ مشخفزة

 يشفقػف  أنيا كسا، رسسية غيخ بصخيقة الشذاط عغ يتحجثػف  كأف، السفتػح الباب سياسػة إتبػاعإلى  الثقافة

 يتعػخؼ الثقافة مغ الشػع ىحا كفي، مذاكل في الجخػؿ دكف  الرجاقات بشاء في كقتيع مغ كبيخاً  جدءاً 

  .(633، صفحة 2003)محمد ر.،  كاحجة جساعة فيأعزاء  أنيع كيذعخكف  بدخعة بعزيع عمى الشػاس

 مغ عاؿٍ  كمدتػػ  مشخفس صجاقة بسدتػػ  الثقافة ىحه تتسيد :(Culture Mercenery) الإجخاء ثقافة -

 يخكدكف  مغ الثقافة مغ الشػع ىحا كيزع، (818، صفحة 2015)زرعة،  ياأىجافك  السشطسػة رسػالة فيػع

 مباشخة بصخؽ  الاتراؿإلى  الشاس مغ الشػع ىحا كيسيل، بيا السكمفيغ الػضائف نجازلإ معاً" العسل عمى

 ذلػظ لأف الأصجقاء بيغ تجكر التي لمثخثخة مكاف يػجج كلا، العسمي الدمػؾ بيػشيع كيػدػد، كمشصقيػة سمدة

  لتحؿيقػو شػيء أؼ بػحؿ الػاجػب كمغ، الثقافة ىحه ضل في شيء أىع الخبح كيعتبخ، لمػقت مػزيعة يعتبػخ
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 السشطسة بخسالة العامميغ معخفة بانخفاض تتسيد : (Culture Fragmented) الستشاثخة الثقافة -

 بل، العامميغ بيغ محجكد اتراؿ ىشاؾ يكػف  ما كعادة، أيزاً  بيشيع الػرجاقة مدتػػ  كبانخفاض ياأىجافك 

 ضػخكرياً  ذلظ يكػف  عشجما بعزيعإلى  السشطسات ىحه في العاممػف  كيتحجث، بعزيع يعخفػف  لا قج إنيع

 الغيػاب فإف كبالتالي، ضخكرياً  ذلظ يكػف  عشجما مكاتبيعإلى  يحزخكف  قج فإنيع الحؿيقة كفػي مفيػجاً أك 

 يعسمػف  التػي لمسشطسػة العامميغ مغ انتساءأك  كلاء ىشاؾ يكػف  ألا السدتغخب مغ فميذ كلحلظ، شائع أمػخ

 .بيػا يعسمػف  التي السيشةإلى  الانتساء يفزمػف  فإنيع ذلظ مغ كبجلاً ، بيا

 كمغ الرجاؽ مغ عالية بجرجة الثقافة مغ الشػع ىحا يتسيد :Culture Communal الصائفية لثقافةا -

 مػغ عسيق فيع بيشيع كيدػد حسيسة صجاقات فييا العامميغ بيغ يػجج كسا، ياأىجافك  السشطسػة رسػالة معخفػة

 مختبصة مجالات في تعسل التي السشطسات مغ العجيج في الثقافة ىحه كتدػد، كالسيشية الذخرية الشػاحيتيغ

 العاممػف  كيتسػدظ، السشطسات ىحه في السختمفة السدتػيات بيغ بديػلة الاترالات كتشداب، بالكسبيػتخ

 السشطسة شارات تحسػل التػي السلببذ يختجكف  أنيع ذلظ كعلبمة، اإليي بالانتداب السشطسات ىحه في

، صفحة 2003)محمد ر.،  الآخػخيغ مع عشيا يتحجثػف  عشجما بقػة السشطسة يجعسػف  أنيع كسا، كعقائجىا

634). 

  Wallash Ellen (1983) ثانيا: ترشيف

 لغخض كاف إف تشسيو الحؼ الاتجاه كنػع العاـ التػجو كفق عمى صشفيا الثقافات؛ مغ أنػاع ثلبثة قجـ

  :كىي كالابتكار للئبجاع أـ البيخكقخاشي البشاء تعديد

 عالية درجة عمى يكػف  بيا كالعسل كالدمصة لمسدؤكلية الػاضحة بالخصػط تتدع :البيخوقخاشية الثقافة -

 كالقػة باليخمية كتتسيد، الخقابة كأنطسة كالرلبحيات السعمػمات لتجفق كالتشديق اليخمي التختيب مغ

(Wallach, 1989, p. 29)، تحكع اتالإجخاءك  نطسةالأك  فالقػانيغ لمعسل ججا مشطع رسسي مكاف 

 مدتقخة بيئة تعتبخ لأنيا الحكػمية؛ السؤسدات في يكػف  ما أكثخ سائجة كتكػف ، السػضفػف  يفعمو ما
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 تكػف  ما أكثخ قائسة كىي سػمصاتو حػجكد كفي نصاقو في يعسل فكل الثقافات؛ مغ الشػع ليحا كمشاسبة

 .مصةكالد الخقابة أساس عمى

 مشاسب مشػاخ تػفيخإلى  الثقافة ىحه كتحتاج جساعي؛أك  فخدؼ يكػف  قج ىشا كالإبجاع :الابجاعية الثقافات -

 الثقافة ىحه تتسيد حيث، حجكدأك  قيػػد دكنسا كمحاكرتيا فكارالأ بصخح تدسح التي العالية بالحخية يتسيد

 العميا دارةالإ تجعسيا أف بج لا الثقافات ىحه كمثل، العامميغ بيغ الستبادؿ كالاحتخاـ كالرخاحة بالتعاكف 

 التصػر ذات الذخكات في نججه ما أكثخ نججه كىحا السبجعيغ يدتقصب الػحؼ السشاسب السشاخ ليا كتػفخ

 في الذخكات بػيغ جػجاً  عاليػة كمشافدة نتاجالإ إيقاع في تدارع ىشاؾ حيث السحسػؿ شخكات مثػل الدخيع

  .عالية فييا السشافدة كدرجة ججيػج شيء يػـ كل في يطيخ حيث كسبيػتخ شخكات ككحلظ، الإبجاع

 مغ كغيخه السشاسػبة الػدية كالأجػاء الجيجة العلبقات عمى الثقافة مغ الشػع ىحا كيخكد :الجاعسة الثقافة -

 كتكثخ، لمعسل مشو لمعائمي أقخب جػ كيدػد كالتعاكف  كالثقة الستبادؿ كالاحتخاـ الجيجة؛ يةالإندان الرفات

 .العائمية السؤسدات ىيأك  العجد كالقميمػة الحجػع الرغيخة السرانع في الثقافة ىحه

 Haskett James & John Koter ترشيفثالثا: 

  :ىي ثقافات أربعة بيغ ميدا قج Jamesك  Koterاما 

)عمي  دارةالإ عمييع تسميو ما يتبعػف  الأعزاء يجعل الحؼ الحج" نيابأ القػية الثقافة تعخؼ :القػة ثقافة -

 ."(255، صفحة 1999ع.، 

 لو قػياً  يكػف  السشطسات مغ الشػع ىػحا فػي القائجبأف  كتتسيد الحدع عمى الثقافات مغ الشػع ىحا يخكدك 

 ؼيسا ككاضح عادؿ كلكشو الكثيخ يصمب، لو السخمريغ التابعيغ كيحسػي كيكػافئ بشفػدو كييتع،  حزػره

 ثقافة أف القػؿ كيسكغ، (295، صفحة 2002)اليػارؼ،  السخمريغ كيخقي، السشػزبصيغ كيكػافئ يصمبػو

 كيذتخكػا السشطسةأعزاء  معطعأك  جسيع مع كالقبػؿ بالثقة كتحطى تشتذخ كػنيا حالة في قػية السشطسة

 داخل عتيكاتجاىا عتيسمػكيا تحكع التي كالسعاييخ كالتقاليج كالسعتقجات الؿيع مغ متجاندة مجسػعة في
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 يسكغ التي ىيك ، العاممػف  فييا كيذتخؾ قػية يةساسالأ الؿيع كػف  قػية الثقافة يجعل كمسا السشطسة

 عمى تأثيخاتياك  السشطسة في السخكدية القػة مرجر عمى تعتسج ىيك ، الرغيخة السشطسات في ملبحطتيا

)حديغ  تػاجييا التي التيجيجاتأك  الفخص لسػاجية بدخعة التحخؾ عمى القجرة لجييا الثقافة ىحهك ، العامميغ

 .(56، صفحة 2010س.، 

  :مشيا نحكخ الخرائز مغ بسجسػعة القػية الثقافة كتتستع

 يةإنتاج تحقيق عػامل مغ ميسا عاملب تعتبخ التيك  الحىغ ككحجة كالتيحيب الجقةإلى  الثقة تذيخ :الثقة -

 .مختفعة

 داخل الأفخاد مع حسيسيةك  متيشة علبقات إقامة خلبؿ مغ تتأتى أف كالسػدة للؤلفة يسكغ :والسػدة اللفة -

 .تحفيدىعك  دعسيعك  عبي الاىتساـ خلبؿ مغ السشطسة

  :عمى تعتسج القػية الثقافة أف( Stephen. P. Robbins) ركبتخ ستيفغ يخػ  ؼيسا

 الدائجة السعتقجاتك  بالؿيع السشطسةأعزاء  تسدظ قػةإلى  يخمد الحؼك  الذجة عشرخ. 

 عمى –الإجساع– يعتسج كالحؼ، الأفخاد قبل مغ الدائجة التشطيسية الثقافة لشفذ كالسذاركة الإجساع عشرخ 

 .التداميع جخاء حػافدك  مكافآت مغ عميو يحرمػف  ماك  السشطسة في الدائجة بالؿيع الأفخاد تعخيف

 ييم ؼيسا نػردىا القػية الثقافة بيا تتدع التي الخرائز بعسإلى  إضافة:  

 تحسل عمى السػضفيغ كتذجيع، كالسبادأة  الاستقلبلية عمى التأكيج مع، الترخؼ نحػ التخعة كتحفيد تذجيع 

 .السخاشخة

 علبقات كإقامة عسل مغ تجيج ؼيسا جيػدىا تخكد أف عمييا كيتعيغ، السشطسة رسالة شبيعة عغ تشبثق نياأ 

 .بالسدتيمظ التػجو ؾيع عمى التخكيد خلبؿ مغ التشافدي مخكدىا كتعديد لتحديغ كػسيمة العسلبء مع كثيقة
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 مغ يةنتاجالإ تعطيع بػية لجييع ما أفزل بحؿ عمى السػضفيغ يحفد أف شأنو مغ تشطيسي ترسيع إرساء 

 الدميسة البيئة استحجاث خلبليا مغ لمذخكة يسكغ التي يةساسالأ الػسيمة يسثل الفخد احتخاـ كأف، خلبليع

 .ينتاجالإ لمدمػؾ

 عجـإلى  القػية الثقافة دتأ ذإ، عزائياأ  بيغ قػية ثقافة لجييا العالية الفعاليةك  الأداء ذات السشطسة فإ 

 ضيػر يةأىس تبخز ىشا كمغ، بو الؿياـ يجب ما يعخفػف  الأفخادف، القػاعجك  التعميساتك  نطسةالأ عمى الاعتساد

 نولأ متبايشة فخعية ثقافات بتعجد تدسح لا القػية فالثقافة، التشطيسية الػحجة عمى تعسل قػية تشطيسية ثقافة

إلى  سيقػد ذلظ تتعاكف  لعك ، البعس ببعزيا السشطسة في السػجػدة الستعجدة الفخعية الثقافات تثق لع ذاإ

 الػلاء، التساسظ، العسل دكراف معجؿ، الالتداـ، الأداءك  الفعالية عمى ستؤثخ بالتأكيجك  تشطيسية صخاعات

 .(362، صفحة 2009)خمف،  لمسشطسة ...يةنتاجالإك 

 كالعامميغ للؤفخاد الػضيؽية التخررات نػعيةك  الاستقخارك  الشطاـ عمى الثقافة ىحه تؤكج :الجور ثقافة -

 أداء عمى الحكعبأف  تتسيدك  العميا بالسدتػيات الثقافة ىحه قػة كتتخكد كالأنطسة لمقػاعج يةأىس كتعصي

 الشاس كيكافأ، أماف في فيع الستصمبات اسػتػفػا كشالسػا الػضيفي الػصف أساس عمى يكػف  الأشخاص

 كمدئػليات سمصات، الشفػذ استخجاـ سػء مغ يخفس المػػائح كجػػد أف كسػا، بالمػائح التداميع أساس عمى

 الأداء في الاختلبؼ مغ تقمل العسل نطع، الدمصة حػؿ الرخاع مػغ كتخفػس جيجاً  مػضحة الػضائف

 مػع تعارضػت لػ حتى القػاعج عمى الشاس يديخ، كثيخة مػضػعات في قخارات اتخػاذإلى  الحاجػة كمػغ

، صفحة 2016)ميجيج،  كآمشة مدتقخة عسل بيئة ذات الترشيعية ةنذصالأ في الشسط ىحا كيطيخ متصمبػات

33). 

 للؤفخاد الخسسية دكارالأ عمى بجلا السصمػب إنجازك  السياـ داءأ عمى السيسة ثقافة تخكد :السيسة ثقافة -

، الجساعي العسلك  الخبخة عمى الكبيخ الاعتسادك ، السذكلبت حل نحػ الشدكع بدياسة الثقافة ىحه كتتسيد

 في مداىستيع مجػإلى  بالاستشاد البعس بعزيع يؿيسػف  الأفخادف، الفخدية لمديصخة السحجكدة ةشسياليك 
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 كلك ، الحاجة عشج البعس بعزيع مداعجة الػقت بشفذ يتػقعػف  نيعأ كسا، عإليي السػكمة السياـ إنجاز

 تستاز التي لمرشاعات مشاسبة الثقافة ىحه تكػف  بحلظك ، التكييف عالية السشطسة مغ تجعل الجػانب ىحه

)حديغ  السػارد ضياع احتساليةك  الخقابة صعػبة ىي الثقافة ىحه في السذكمةك ، التكشػلػجي التغييخ بدخعة

 .(607، صفحة 2011ج.، 

 كعلبقػات تخابط ىشاؾ يكػف  ما مشطسة في الثقافة ىحه تدػد عشجما :يالإندان( التعاشف) الجعع ثقافة -

 يكػف  الطاىخ السدتػػ  عمى، الآخخيغ اتإنجاز  كيقجركف ، مذاعخه كيخاعي بغيخه ييتع فكل، قػية إنػدانية

 تطيخه ثقافة تػجج لا كلكغ يالإندان الػرخاع مػغ نػع ىشاؾ ؼيكػف  الباشغ فيأما  كاندجاـ مػدة ىشاؾ

 ىػ الطاىخ في يدػد ما أف حيث كلػحجه مشتقجة مشطػمة يعدؼ السذاعخ تمظ يطيخ مغ يكػف  لا كحتى

 كتسػدظ عمييػا كالتأكيػج لشذخىا شػيمة فتخات تأخح لأنيا لمربخ الدياسات ىحه كتحتػاج، كالػفػاؽ الػئاـ

 الغيخ عمى الشفذ لتفزيل تسيػل التػي يةالإندان الصبيعة عغ ناتج ذلظ أف الذخري رأؼ كفي بيا العامميغ

 قجرة لجيو لسغ الصسػح يقتل الأمخ ىحا أف للؤسف كلكػغ، الصبيعػة تمػظ لتغييخ كتحفيد لػقت تحتاج لحلظ

، صفحة 2002)اليػارؼ،  هإنجاز  عغ الشطخ بغس مكافأتو يتع الجسيع لأف كذلظ كالإبجاع الابتكار عمى

295). 

 كيعسمػف  ىجاؼالأ تحقيق بأىسية الأفخاد كيذعخ، كالشسػ كالشجاح نجازالإ عمػى التخكيػد يػتع :نجازالإ  ثقافة -

)زرعة،  إليو يصسحػػف  ما تحقيق في عؿبة تقف أف اتالإجخاءك  لمقػاعج يدسح كلا، لمعسل كحب بخغبة

 .(819، صفحة 2015

 ( deal.T, Kennedy) مغ كلرابعا: ترشيف 

 كذلظ أنػاع أربعإلى  التشطيسية الثقافة ترشيف مغ (Deal & Kennedy, 1982, p. 47) تسكغ

  :في تتسثلك  الشتائج معخفةك  العكدية التغحية، الخصخ درجة ىسا ىاميغ مؤشخيغ عمى بالاعتساد
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 عمى تعتسج كسا مدبق تخصيط دكف  تغامخ السؤسدة لأف الخصخ درجة بارتفاع تتسيد :السخاىشة ثقافة -

 .بصيئة عكدية تغحية

 فتخة مزي بعج الشتائج كمعخفة سخيعة العكدية التغحية أف إلا مختفعة خصخ بشدبة تتسيد :ارتجالية ثقافة -

 .قريخة

 مدتػػ  ذلظ كيراحب تخصػىا أف قبل خصػة لأؼ كتخصط السغامخة تخذى ححرة ثقافة :السدار ثقافة -

 .الخجعية التغحية مغ بصيء

 بإيجاد تختز سخيعة رجعية كتغحية ضعيف خصخ مدتػػ  عمى تقػـ :الرعب نمعب صعب العالع ثقافة -

 .ؼيو تتػاجج الحؼ الرعب السحيط مع التعامل عمى تداعجىا آليات

 Donnell) )1984 ترشيف خامدا: 

  :كىي، الاستخاتيجي التفكيخ عمى تعتسج، أنػاع ثلبثإلى  التشفيحؼ السدتػػ  في الثقافة صشف

إلى  رسالتيا كإيراؿ فاعمة برػرة ياأعسال السشطسة إنجاز خلبؿ مغ دارةالإ بيا تتدع التي :الشجاح ثقافة -

 .التذغيمية السدتػيات في كالعامميغ، الجنيا الإدارية السدتػيات

 تتدع كالتي، القجيع دارةالإ كفخيق دارةالإ باب حػؿ الجكراف بدياسة تتدع :(واضحة غيخ) محيخة ثقافة -

  .التقاعجإلى  كتسيل كالتخىل بالكدل

 .معالجتيا يسكغ كلا رؤيتيا يسكغ كلا، كمدتسخة كثيخة فػضى بػجػد تتدع :(مبيسة) غامزة ثقافة -

 1985 (Quinn & McGarthey) نسػذجسادسا: 

 فإنيا كعميو، بالسعمػمات تعامميا كشخيقة تصػيخىا يتع التي الذخرية نػع كفق عمى الثقافة صشفا

  :عمى تقدع

 الحؼ التساسظ لتحقيق كالإجساع، السذاركة، السعمػمات مع الجساعي بالتعامل تتدع :اجتساعية ثقافة -

 .الفخيق بخكح كالعسل السعشػية كالخكح الاجتساعي بالسشاخ يتسثل
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 .كالتشديق كالخقابة بالاستقخار كتتسثل، تقييع، حدابات، السعمػمات مع الخسسي بالتعامل تتدع :ىخمية ثقافة -

 كتحجيج مشصؿية أحكاـ، اليجؼ تػضيح تتزسغ التي السعمػمات مع الذخز بتفاعل تتدع :ميشية ثقافة -

  .كالخبحية الكفاءة، الأداء تصػيخإلى  تيجؼ كسائل أنيا عمى الاتجاه

 السعمػمات استخجاـ يتصمب كمسا الخؤية، الابتكار، الإبجاع، يةساسالأ بالسعمػمات تتعامل :تصػيخية ثقافة -

 .الشسػ لغخض مػارد عمى كالحرػؿ الخارجي لمجعع

 : ما يمي ك ىشاؾ العجيج مغ الانػاع الاخخػ نحكخ مشيا

 كالقبػؿ بالثقة تحطى كلا السشطسةأعزاء  مغ بقػة اعتشاقيا يتع لا التي الثقافة ىي :الزعيفة الثقافة -

 بالؿيعأعزائيا  بيغ السذتخؾ التسدظإلى  الحالة ىحه في السشطسة كتفتقخ، معطسيع مغ الػاسع

 كؾيسيا ياأىجاف معأك  السشطسة مع كالتػحج التػافق في صعػبة السشطسةأعزاء  سيجج كىشا، كالسعتقجات

 دارةالإ تيتع التػجيياتإلى  العاممػف  يحتاج الزعيفة الثقافة حالة ففي، (145، صفحة 2000)بكخ ـ.، 

 العائمي دارةالإ كنسط الأكتػقخاشية دارةالإ نطع في تتجدج كسا، السكتػبة الخسسية كالػثائق كالمػائح بالقػانيغ

 بالغخبة الذعػر فييا يتع قج كسا، العامميغ لجػ الػضيفي الخضا كيقل يةنتاجالإ تشخفس كفييا كالدياسي

 الاجتساعية كالسعاييخ الؿيع تبجك حيث، الاجتساعي الاغتخاب ضاىخة كىي كالسحيط كالسجتسع الثقافة عغ

 .(226، صفحة 1999)عمي ع.،  كالإحباط بالعدلة الفخد كيذعخ، لمفخد السعشى عجيسة الدائجة

 معتقجاتك  ؾيع تسثل التي ىيك  السشطسات كل في مػجػدة اعتيادية غيخ ثقافة كىي :الذخرية الثقافة -

)حديغ س.،  ىاإنجاز  عإليي تػكل التي السيسات إنجاز عشج فييا تؤثخك ، داخميا يعسمػف  الحيغ العامميغ

 .(45، صفحة 2010

 كاليجؼ .اقترادية أىجاؼأك  مخخجات تحقيق نحػ تػجييا العقلبنية الثقافة تعكذ :العقلانية الثقافة -

 /السشافدة، البيئي التبادؿ، ىجاؼالأ إنجاز :خرائريا، السعمػمات إدارةك  كالتػثيق الؿياس ىػ الخئيدي
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 كدب :استخاتيجيتيا، السشافدة، يةنتاجالإ، ىجاؼبالأ مػجية :ياأساس /يةنتاجالإ عمى يخكد :الؿيادة نسط

 .التفػؽ ، السشافدة

 التشطيعأعزاء  بيغ الححر ؼيدػد يحققيا التي الشتائج كليذ العسل إنجاز عمى التخكيد يتع :العسميات ثقافة -

 .العسل في كدقة تشطيسا أكثخ يكػف  الحؼ ىػ الشاجح كالفخد السخاشخة في الخغبة كتقل

  كالاستقخار البيخكقخاشية كتعكذ :اليخمية ثقافةال -

 :ياأساس/مجيخ، مشطع، مشدق :الؿيادة نسط /الكفاءة، الاتداؽ، الانتطاـ، القػانيغ، الأكامخ :خرائريا

 .(التػقع، الخسػخ، الثبات :استخاتيجيتيا /اتالإجخاءك  كالدياسات الأدكار تشاسق

 كتحسل لمعسل العامميغ كتجفع الإبجاع عمى تذجع التي الجيشاميكية الثقافة كىي :الإبجاعية الثقافة -

 كليا كالسخاشخة التحجؼ عمى مبشي العسل فييا يكػف  التي السشطسات في الثقافة ىحه كتتخكد، السدؤكلية

 عمى الذخكة قجرة مغ تديج التي كالسعتقجات السعاييخ الثقافة مغ الشػع ىحا كيذجع، تحفيدية عشاصخ

 يعشي لا الأمخ كىحا، ليا مشاسبة ججيجة بيئية استجاباتإلى  كتخجستيا البيئية التغييخات مع التعاشي

 كمغ .كالإبجاع كالابتكار لمذخكة التشطيسي التغييخ إحجاث عمى تذجع الثقافة ىحه إف بل فقط الاستجابة

 تػفيخ، العامميغ لجػ التشطيسي الػلاء تعديد في لسداىسةا، العسل تػزيع في العجالة عمى التأكيج  :مطاىخىا

 .التعمع مرادر مغ مرجرا الخصأ اعتبارإلى  تجعػ، الذفاؼية مغ جػ

 الفعالية كتحقيق التشسية لتذجيع كػسيمة كالحػار كالسذاركة الجساعي العسل تعكذ :الجساعية الثقافة

 :ياأساس /قائج، ناصح، مديل :الؿيادة نسط /العائمي الذعػر، العسل فخؽ ، السذاركة، التساسظ :خرائريا

 )حديغ،، محمد محسػد، ك محمد .البذخية السػارد تشسية :استخاتيجيتيا /الأجل شػيل الالتداـ، الاحتخاـ، الثقة

 .(6-5، الرفحات 2018عبجالكخيع ، 

 بيئة ىي الخارجية البيئة أف مغ انصلبقا الذخكة داخل عمى الثقافة مغ الشػع ىحا يخكد :السحافطة الثقافة

 بيجؼ كمسارساتو كسياساتو العسل إجخاءات عمى تخكد الثقافة مغ الشػع بيحا تؤمغ التي فالذخكات، مدتقخة
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 : (10، صفحة 2018)حديغ،، محمد محسػد، ك محمد عبجالكخيع ،  مطاىخىا كمغ .الذخكة أىجاؼ إنجاز

 .العسل إدارة في كالمػائح الأنطسة عمى التخكيدإلى  الجعػة

 .اليػمية الإدارية عساؿبالأ الاىتساـ عمى التأكيج -

 .الدمصة لتدمدل اليخمي الذكل -

 .السحجدة بالسدؤكليات الحخفي الالتداـ -

 .لمرلبحيات الجقيق التحجيج -

 .العامميغ عمى صارمة رقابة كجػد عمى التأكيج -

 .التغييخ لسقاكمة ميػؿ ىشاؾ -

 البيئية بالتغيخات الشدبي الاىتساـ عجـ -

 نلبحع، الباحثيغ قبل مغ السقجمة التشطيسية لمثقافة السختمفة كالتقديسات للآراء الدابق العخض كمغ

 كحجسيا السشطسة نػع اختلبؼإلى  بالإضافة، مشيا كالغخض الجراسة باختلبؼ التقديسات اختلبؼ

  .سبق مسا انصلبقا السشطسة ثقافة أنػاع جل يذسل عخض تقجيع نحاكؿ كسػؼ، كنذاشيا

 أنػاع الثقافة التشطيسية : 20ججول 
 التشطيسية الثقافة أنػاع  الدشةك  الباحث
1992  Daft  (الذاممة) بعسق الستبشاة الثقافة ،الخسالة ثقافة ،التكيؽية لثقافةا، 

 .الستشاسقة الثقافة
1997 Shein الصائي ك عادؿ  التشفيحية الثقافة ،اليشجسة ثقافة ،العامل ثقافة(

 .(84، صفحة 2014ياسيغ، 
Cameron and Quin , 1999  شخيف ك  الدػؽ  ثقافة، حجسية ثقافة، سمصػية ثقافة، الجساعة ثقافة(

 .(189، صفحة 2016عجناف عبج، 
Pothukuchi , 2000 مقابل السحجكدية، السػضف مقابل الػضيفة، الشتائج مقابل العسمية 

 مقابل السغمق الشطاـ، الفزفاضة مقابل الذجيجة الخقابة، السيشية
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 .العسل مقابل السعيارية، السفتػح الشطاـ
Hofstede , 2001 الاىتساـ مقابل بالعامميغ الاىتساـ، الشتائج مقابل بالعسمية الاىتساـ 

 مقابل الكثيفة الخقابة، الاحتخاؼ مقابل الأداء محجكدية، بالػضيفة
 مغمقة انطسة مقابل مفتػحة انطسة، محجكدة رقابة

Tomioka, Mizutani2003 الدػؽ  ثقافة , اليخمية الثقافة، يقالفخ  ثقافة , الذبكية الثقافة. 
Fey , Dension ,2003 تكيؽية ثقافة، الخسالة ثقافة، متساسكة ثقافة، ابجاعية ثقافة. 

 الثباتك  التشاسق ثقافة، التعمع ثقافة، نجازالإ ثقافة 2005، الكعبي عمي محدغ
2007 Kinicki , Kreitn,  الصائي ك عادؿ  العجائية الثقافة , الجفاعية الثقافة , البشاءة لثقافة(

 .(84، صفحة 2014ياسيغ، 
 الثباتك  التشاسق ثقافة، التعمع ثقافة، نجازالإ ثقافة 2005، الكعبي عمي محدغ

Ajmal , Koskinen , 2008 
 
 

 .كفاءة ثقافة، تشسية ثقافة، تحكسية ثقافة، تعاكنية ثقافة

، الفخيجات حسػد كاضع خزيخ
2009 

، صفحة 2018)تػفيل ك محمد كخيع،  الزعيفة الثقافة، القػة ثقافة
65) 

Akbari, 2012 متساسكة ثقافة، تذاركية ثقافة، الخسالة ثقافة، متكيفة ثقافة. 
Krog , 2014  الادىػقخاشية الثقافة، اليخمية لثقافةا، الجساعة ثقافة، الدػؽ  ثقافة. 

Akhavan,2014  مدتقخة ثقافة، تذاركية ثقافة، عقلبنية ثقافة، ابجاعية ثقافة. 
Akbari ,Darabi , 2014 شخيف ك  ىخمية ثقافة، تػافؿية ثقافة، ايجيػلػجية ثقافة، فكخية ثقافة(

 .(189، صفحة 2016عبج، عجناف 
 لثقافةا، الفخد ثقافة، الجكر ثقافة، الزعيفة الثقافة، القػة ثقافة 2011جلبب دىر إحداف

 ، السيسة ثقافة، البيخكقخاشية

 ثقافة، البيخكقخاشية لثقافةا، الفخد ثقافة، الجكر ثقافة، القػة ثقافة 2013كآخخكف  جخادات ناصخ
 .الدػؽ  ثقافة، السيسة

 (174، صفحة 2013)قاسع،  فخعية ثقافة، رئيدية ثقافة 2013القخيػتي قاسع محمد
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 .اإليي السذار السخاجع خلال مغ الباحثة إعجاد :السرجر

 ،تكػيغ و تغييخ الثقافة التشطيسية نطخيات :السبحث الخابع

 السصمب الاول: نطخيات الثقافة التشطيسية 

 يتع ؾيع فيي التشطيسية لمثقافة الاجتساعية بالتشذئة شبيو مخأ التشطيسية الثقافة تكػيغ ميةعس فإ

 ناتج جساعي جيج محرمة ىػ التشطيسية الثقافة بشاء فأ في شظ كلا البجايات مشح للؤفخاد كتمقيشيا تعميسيا

 السشطسة مكػنات مع تتفاعل مذتخكة معتقجاتك  ؾيع مشطػمة تكػيغ محاكلا ندانيإ ترخؼأك  فعل عغ

 عجة ىشاؾك ، السشطسة مكػنات مع تتفاعل مذتخكة سمػكية تقاليجك  عخاؼأ  لتشتج، نطعك  ـياكلبك  فخاداأ

 ىاأفكار  عبخ التشطيسية الثقافة تحميلأك  بجراسة كتقػـ التشطيسية الثقافة نذػء كيؽية تفدخ نطخيات

  :بيشيا مغ التشطيسية الثقافة كتكػيغ بشاء بيا يتع التي الكيؽية عمى كتخكد، كالتعبيخية الخمدية كمطاىخىا

 ( Pettigrew,1979)  الخمدأو  القائجأو  السؤسذ نطخية :ولاأ

 خلبؿ مغ كاستخاتيجيتيا ياأىجافك  السشطسة رسالة يزع الحؼ ىػالأكؿ  السؤسذ أف الشطخية ىحه مفاد

  مغ نػع يػجج كبالتالي، (بعج ؼيسا السشطسة ستكػف  ككيف، وكمعتقجات، كفمدفتو، ؾيع) بيا يؤمغ التي الخؤية

 كثقافة، العالسية الذخكات كبخيات في ذلظ ملبحطة كيسكغ، الأعزاء كبيغ بيشو الخمدية

(Mc.Donald,Ford )الخمدية إدارةب عميو يصمق ما كىحا Symbolism ،الخمػز ىع ىؤلاء يربح بسعشى 

 القائج يقػـ أف بسعشى، التحػيمية الؿيادة خلبؿ مغ التغييخ يكػف أك ، الدائجة التشطيسية لمثقافة الحؿيقيػف 

 تعديدأجل  مغ التشطيسي الييكلأك ، الخقابة نػعأك ، الأنطسة تغييخأك ، الدائج الثقافي الشسط بتغييخ الخمد

  .(619، صفحة 2017)الػد،  الجاخمي التغييخ بثقافة يعخؼ ما كىحا، بجاعالإك  التكيف كتيديخ السذاركة

 Fombrun,1983)) فػمبخون  السدتػيات نطخية :ثانيا

-619، الرفحات 2017)الػد،  في تتسثل لمسشطسات رئيدية مدتػيات ثلبثة تحجيج تع الشطخية ىحه في 

620):   
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 كقج، السشطسة في الأعزاء يجمبيا التي كالسعاني كالاتجاىات الؿيع يتزسغ كالحؼ :الاجتساعي السدتػى -

 .ككل الاجتساعية كالتخكيبة كالاقترادية كالدياسية التعميسية كالأنطسة اجتساعية بقػػ  الثقافة ىحه ثخأتت

 السيشية الثقافات في الثقافة ىحه كتؤثخ( عساؿالأ) الرشاعة ثقافة في يتسثل كالحؼ :الرشاعي السدتػى  -

 .السيشي الدمػؾ في السؤثخة القػاعج خلبؿ مغ كالأشباء كالسيشجسيغ السحاسبيغ كثقافة

 لمدمػؾ بيا السدسػح الخسسية بالقػانيغ عشيا كالسعبخ التشطيسية الثقافة في يتسثل الحؼ :التشطيسي السدتػى  -

 .كالرشاعي الاجتساعي السدتػييغ ضسغ التشطيسية الثقافة كتعسل، السشطسة ضسغ

 كتابيسا في( Petres & Waterman) بيغ كشطع" "الثقافات( Petres & Waterman) نطخية :ثالثا

  التشطيسات لطيػر أساسك مبادغ ثسانية( In Search of Excellence) " الامتياز عغ "البحث في

 ىحه تتسثل (105، صفحة 2014)كىيبة د.،  الأداء مختفعة الخاصك  العاـ القصاع تشطيسات أؼ السستازة

  : في السبادغ

 .للؤداء التحيد -

 .العسيل مغ القخب -

 .السبادرةك  الاستقلبؿ -

 .الشاس خلبؿ مغ يةنتاجالإ -

 .الؿيسة ؾيادةك  اليج كضع -

 .الاجتساعية بالقيػد الارتباط -

 .العامميغ في القمةك  البديط الذكل -

 .نيةآ محكسةك  صائبة خػاص -

  مذتخكة كسعتقجات الثقافة( Schein.1985) نطخية :رابعا

  :ىي السداراتأك  السخاحل مغ بعجد التشطيسية الثقافة تذكل عسمية تسخ
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 الذخرية بخرائز متدسًا القائج كاف ككمسا، الجساعة سيقػد مغ أؼ :الاستقلالية الدمصة مدار -

 .يخىا عغ لمسشطسة تسيداً  تعصي خاصة ثقافة تتكيلإلى  ذلظ أدػ الستكاممة

 .الالتداـ عمى كيعتسج لمجساعة الانتساء خلبؿ مغ كيأتي :الدوار وتبادل التالف مدار -

 التي لمسذكلبت كالترجؼ اتنجاز الإ خلبؿ مغ بجاعيةإ الصخؽ  مع بالتكيف كيتعمق :الابتكار مدار -

 .الجساعة تػاجييا

 عمى يعتسج كالحؼ، الستغيخة السشطسة مخكنة مع كالتكيف السخكنة مجػ كتػضح :والشسػ البقاء مدار -

 .(620، صفحة 2017)الػد،  ةالؿياد شخيق عغ البًاغ يتع ثقافي تغيخ إحجاث

 بيغ التفاعل مغ التشطيسية الثقافة تشتج (Gibson,Ivancivich,1997)التفاعل طخيةن: خامدا

  :(97، صفحة 2016اخخكف، )الصائي ك 

، القػاعج) التشطيسية( السكػنات) الخرائزك ( رقابة، ؾيادة، تشطيع، تخصيط) الإدارية الػضائف-

 .(القػانيغ، اتالإجخاء

 الأفخادك  الثقافة بيغ العلبقة تفدخ التي كالشساذج الشطخيات مغ عجد تشاكلت دراسات عجة كىشاؾ

  :(120، صفحة 2005)الذمػؼ،  الشطخيات ىحه ندتعخض التالية الفقخات كفي، كالتشطيع كالجساعات

 عجد يدػدىا الثقافة كإنسا، الثقافة يدػد كاحج تكالي مبجأ كجػد نجرة الشطخية ىحه أنرار يخػ  :الكيع نطخية -

 .الثقافة لتمظ العامميغ لجػ الػاقع تذكل كالاتجاىات الؿيع مغ محجكد

 مجسػعة في تتسثل معيشة بخكح تتسيد تشطيسية ثقافة كل أفإلى  الشطخية ىحه تتصخؽ  :الثقافة روح نطخية -

 تمظ كتديصخ، الثقاؼية السعصيات تحميل مغ استخلبصيا يسكغ التي السجخدة كالدسات الخرائز مغ

 مجسػعةإلى  تذيخ الثقافة ركح أف القػؿ يسكششا كعميو، السشطسة في كالعامميغ القادة شخريات عمى الخكح

 الثقافي الشسػ أيزا كتحجد، التشطيع جساعةأفخاد  لسعطع السخجعي الإشار أنيا عمى اإليي يشطخ التي الؿيع



 انثقافت انتنظيميت وعلاقتها بانتشارك انمعرفي                     انفصم انثاني

238 

 

 لأؼ الثقافة ركح يجعل كىحا، السجتسع ثقافة مغ أصلب السدتسجة السشطسة ثقافة خلبؿ مغ تحؿيقو السسكغ

 .كالتصػر الاستسخار في تتسثل إدارية مشطسة

 حػليع مغ مع التشطيعأفخاد  بيا يتعامل التي الصخيقة عمى الشطخية ىحه تعتسج :الحياة مع التفاعل نطخية -

 دكف  التشطيع في دكره خلبؿ مغ القائج يؤدؼ كالتي الؿيادية كحجتو في فخد كل بػاسصتيا القائج يعخؼ كالتي

 كعغ الجساعة ركح عغ كيختمف الحياةإلى  الشطخ جػىخ الشطخية ىحه جػىخ يسثل، غيخه مع الترادـ

 الأشياء عغ التشطيعأعزاء  يكػنيا التي الرػرة يسثل كإنسا، القػمي الصابع كعغ التفكيخ أسمػب

 كدرجة الجساعة ؾيع الرػرة ىحه كتعكذ، الػضيؽية حياتيع في ميسة أدكارا يؤدكف  الحيغ كالأشخاص

 عغ الحياةإلى  الشطخ أسمػب يعج كباخترار، السشطسة داخل كالدملبء القادة مع تعامميا كأسمػب تساسكيا

 كالآتي مجسميا جػىخية خرائز بثلبث الحياة مع التفاعل نطخية كتتسيد، العالع في الإنداف فكخة

  :(22، صفحة 2002)الباقي، 

 كالسشطسة لثقافة بيغ فػاصل كجػد عجـ. 

 تغييخىا محاكلة دكف  لمسشطسة الثقاؼية الؿيع عمى السشطسة في الفخد يحافع. 

 الاجتساعية الؿيعإلى  تدتشج أخلبؾية علبقة التشطيعأفخاد  بيغ العلبقة. 

 ؾيسة التشطيعأعزاء  يعصييا التي السكتدبة الخبخة حػؿ الشطخية ىحه أفكار تتسحػر :الثقافة سجية نطخية -

 يؤثخ الحؼ العالع حػؿ نسصو يجكر الحؼ لمدمػؾ العاشؽية الريغة في الخبخة ىحه كتعبخ، مذتخكة معيشة

 .التجريب خلبؿ مغ الخبخة كىحه السشطسةأفخاد  سمػكيات معطع في

 كمغ الاجتساعية كمكانتو السيشي الفخد دكر عمى تؤثخ ؼ الت العػامل بعخض العمساء مغ مجسػعة قاـ

  :نجج العػامل ىحه
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 السؤسدات أقػػ  كىي، لمفخد كالحزارة الثقافة لشقل ىالأكل الاجتساعية السؤسدة تعج كىي :السخية البيئة -

 الالتداـ دكر كلعب لمتكيف اتجاىات كتحجيج الخمؽية كالؿيع السعاييخ نحػ كتػجييو سمػكو عمى تأثيخا

 .الؿيعك  بالسعاييخ

 كالخبخات كالاعخاؼ كالتقاليج كالعادات الاجتساعية السػاريث كتتزسغ :والثقافية الاجتساعية البيئة -

 حخيتو في الفخد رغبة في كاضحا الؿيع أثخ كيطيخ، السجتسعاتأفخاد  عمييا تعارؼ التي كالؿيع كالسعارؼ

، الدملبء مغ غيخه مع كالسداكاة ، السشطسة في كاممة حقػقو عمى كحرػلو، الحاتي الاستقلبؿ نحػ كسعيو

 بيحه السػجػدة الثقافة خلبؿ مغ يفيع العادة في كالعامميغأعزائيا  كسمػؾ السشطسات سمػؾ أف كسا

  :مثل السعاييخ بعس تحجد التي الثقافة ىحه، السشطسات

 الأمغك  كأىسيتو الػقت مثل الأشياء بعس حؿيقة.  

 لمسشطساتأك  للؤفخاد سػاء الدمػؾ معاييخ. 

  عمييا والسحافطة التشطيسية الثقافة تكػيغ :الثاني السصمب

  التشطيسية الثقافة تكػيغ :ولاأ

 كانت لػ حتىأخخػ،  مشطسة لثقافة تساما متذابية ثقافتيا مشطسة تػجج لا نوأ دراؾإ ىسيةالأ مغ

 تصػيخ مشطسة كل تحاكؿ ذإ السشطسات ثقافة فييا تختمف عجيجة جػانب فيشاؾ، القصاع نفذ في تعسل

، فييا الاترالات انساطك ، السشطسة عسخ :السشطسات بيغ الاختلبؼ جػانب مغك  بيا الخاصة ثقافتيسا

 تذبيو يسكغك ، الجػانب مغ غيخىاك  السعتقجاتك  الؿيعك ، الؿيادة سمػبأك  الدمصة مسارسة عسميةك  اتالإجخاءك 

 البجايات مشح للؤفخاد نقمياك  تعميسيا يتع ؾيع فيي، لمصفل الاجتساعية بالتشذئة التشطيسية الثقافة تكػيغ عسمية

 .(26، صفحة 2013)أحػاس،  قػػ أك  متغأ كانت مبكخا مغخكسة الؿيع كانت كمساك 

  :(Robbins S. , 1998, p. 603) التالية الصخؽ  بإحجػ يبجأ قج التشطيسية الثقافة تكػيغ إف



 انثقافت انتنظيميت وعلاقتها بانتشارك انمعرفي                     انفصم انثاني

240 

 

 يدعػف  معيشة رؤيةأك  محػجد ىجؼ ليع يكػف  أنو حيث السؤسديغ مغالثقافة التشطيسية  تبجأ ما أكؿ

 .السشطسة عميو تكػف  أف يجب كما لتحؿيقيا

 فيي فمدفتيع عشو تشبثق كما ،(Founders )السشطسة مؤسدػ ىػ التشطيسية لمثقافة يساسالأ لسرجرا-

 ما حػؿ رؤية لجييع فلأ ىالأكل مخاحميا في التشطيسية الثقافة عمى كبيخ تأثيخ فممسؤسديغ ،السؤسدة تكػيغ

 بيا تتسيد الحؼ الرغيخ كالحجع سابقة كتقاليج بعادات محجديغ غيخ كىع ، السشطسة عميو تكػف  أف يجب

 .السشطسةأعزاء  كل عمى رؤيتو يفخض أف لمسؤسذ الديل مغ يجعل عاـ بذكل الججيجة السشطسات

 السشذػد السشطسة ىجؼ تحقيػق فػي العادات تمظ نجاح كمجػ الحالية السشطسة في مػجػدة كتقاليج عادات-

 .العامميغ بػيغ كتصػيخىػا عمييا الحفاظ يتع كفعالة ناجحة كانت فإذا

 .التشطيسية الثقافة تذكيل كيؽية يػضح التالي الذكل أف حيث

 كيفية تذكيل الثقافة التشطيسية: 33الذكل رقع 

 

 

 

 

Source: (Robbins S. , 1998, p. 610) 

  :ىي( جخيشبخج كباركف ) حدب التشطيسية الثقافة تذكيل في تداىع التي العػامل مغك 

، السشطسة انذأكا الحيغ الاشخاصأك  الذخزإلى  جدئيا لػك  السشطسة ثقافة تعدػ  قج :السشطسة مشذئ -

 ستكػف  لسا كاضحة رؤيةك ، قػية مديصخة كؾيسا، ديشاميكية شخرية الاشخاص ىؤلاء بيغ يطيخ ما غالباك 

 .ذلظإلى  الػصػؿ كيؽيةك  السدتقبل في الذخكة عميو

 مشطسة كل فعمى، الخارجية البيئة مع السشطسة بخبخة ثخةمتأ السشطسة ثقافة تشسػ: الخارجية بالبيئة التأثخ -

 عمى السشطسة تعسلك ، ؼيو تتعامل الحؼ الدػؽ أك  بيا تعسل التي الرشاعة في مشاسبا مكانا ليا تجج اف

فمدفة أو نطخة 
 مؤسدي السشطسة

 الادارة العميا

اختيار 
 السعاييخ

نذخ الفكار بيغ 
 العامميغ

 ثقافة السشطسة
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 السشطسة عمى جيج تأثيخ ليا يكػف  قج السسارساتك  الؿيع بعس فاف ىشا كمغ، البجاية مشح ذلظ تحقيق

 .خخػ الأ السسارساتك  بالؿيع بالسقارنة

، البعس بعزيا في العامميغ مجسػعات باتراؿ التشطيسية الثقافة تتأثخ :الاخخيغ بالعامميغ الاترال -

 .بالسشطسة العاممػف  يػاجييا التي الاحجاثك  لمطخكؼ السذتخؾ الفيع عمى تقػـ فالثقافة

  :ىي أبعاد ثلبثة خلبؿ مغ تتكػف  التشطيسية الثقافة ف( أScholz) سػلد كيخػ 

 تتابعية بسخاحلك ، الػقت مخكر مع تجريجي بذكل التشطيسية الثقافة تتكػف  حيث :التجرجي البعج. 

 السؤسدةإشار  في تعسل محجدة داخمية ضخكؼ كشتيجة التشطيسية الثقافة تتذكل حيث :الجاخمي البعج. 

 العامميغ افعاؿ ككرد الخارجية البيئة لتأثيخ كسحرمة التشطيسية الثقافة تتكػف  حيث :الخارجي البعج 

 .(28-27، الرفحات 2013)أحػاس،  الخارجية البيئة مؤثخات عمى

  التشطيسية الثقافة عمى السحافطة :ثانيا

 بشقميا كذلظ, عمييا كالسحافطة ادامتياك  تخسيخيا عمى العسل مغ لابج السشطسة ثقافة تتذكل بعجما

  :كالتالي فيي الأجياؿإلى 

 فسغ ياأىجاف لمسشطسة يحققػف  الحيغ السػضفيغ اختيار حدغ ىشا بو كيقرج :(Selection) الاختيار -

 لابج عشجىا، لمػضيفة الستقجميغ كآراء تػجيات عمى التعخؼ يتع الذخرية كالسقابمة الاختيار عسمية خػلبؿ

 كلحلظ السشطسة اإليي تربػ التي ىجاؼالأ لتحقيق كتػجياتيا السشطسة ؾيع مع يتفقػف  مػضفيغ اختيار مغ

 ىحاك  حدغ مغ ليتأكجكا شيػر لعجة الاختبار تحت تػضيفإلى  الأحياف بعس في السشطسات بعس تدعى

 الؿيع كتذخب التصبع عمى قجرتو كعمى ,كمياراتو السػضف قجرات عمى لمتعخؼ فخصة يعصييا الأسمػب

 .(380، صفحة 2013)القخيػتي،  الدائجة الثقاؼية

 عبخ التشطيسية الثقافة عمى كبيخ تأثيخ العميا دارةالإ لسسارسات( Management Top) :العميا دارةالإ -

 حخيػة مغ السسشػحة السداحة ىي كما لمسخاشخة تذجيعيع مجػ فسثلبً ، يتعاممػف  ككيف يتػرخفػف  كيف
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 ما بيغ الفجػة تحجث ىشا، غيخه تصبق كلكشيا شعاراً  العميا دارةالإ تخفع قج كحلظ، لمعامميغ كالترخؼ التعبيخ

 محجدة نطخة ذات عميا إدارة ليا كانت (Xerox )شػخكة فسػثلبً ، يتبع أييسا العامل ؼيحتار يفعل كما يقاؿ

 العامميغ مع التعامل في أسمػبيا كتغيخ العميا دارةالإ تغيخت ذلػظ كبعج كثيخاُ  الذخكة أعساؿ خلبليا ازدىخت

 ذات ججيػجة إدارة التػدعيشيات في جاء أفإلى  كتزاؤؿ انحجار في الذخكة كضمػت سياساتيا كتغيخت

 كأكججت ججيػج مغ لمرعػد الذخكة فعادت يبجع مغ كتكافئ كالتشػع الإبجاع عمى تحث كاضحة سياسػات

 الثقافة عمى دارةالإ تأثيخ مجػ يطيػخ كىػحاأخخػ،  مختمفة مشاشق في كإنسا أمخيكا في فقط ليذ مكاناً  ليا

 . مشطسة أؼ نجاح عمى إيجاباأك  سمباً  تؤثخ التي التشطيسية

 ثقافة عمى العامميغ بتعػيج السشطسة تقػـ أف ىشا كتعشي(: Socialization الاجتساعية السخالصة) التصبيع -

 لإنجاحيا يدعى حتى كذلظ السشطسة كنطخة فكخ يتبشى حجيثاً  يأتي مغ كجعل ليػع كتػضيحيا السشطسة

 يقػـ حيث ذلظ في ديدني أسمػب يتبع أف كيسكغ، تػضيحية تجريبية دكرات خلبؿ مغ يكػف  أف كيسكغ

 الججد جانبإلى  القػجماء السػضفػف  يجمذ حيث ديدني جامعة أسساىا جامعة في محاضخات بعسل

 .Robbins S. , 1998, p) يتػرخفػف  ككيػف مشيع يتػقع ماذا تجليع محاضخات معاً  كيحزخكف 

607). 

 بيغ التفاعل خلبؿ مغ يتع التشطيسية الثقافة تكػيغ افإلى  أشار فقج (82، صفحة 2004)أبػبكخ،   اما

  : في تتسثل العشاصخ مغ مجسػعة

 .اىتساماتك  دكافعك  ؾيع مغ بو يتستعػف  ماك  الذخرية الأفخاد صفات -

 السشطسات نحػ يتجيػف  الأفخاد اف ذلظ، الذخرية الأفخاد صفات مع تلبئسيا مجػك  الػضيفة خرائز -

 .ثقافتيا مع يتفقػف  الحيغ الأفخاد السشطسات تدتقصب كسا، ؾيسيعك  اىتساميع مع تتػافقك ، تتلبءـ التي

 اتخاذ كشخؽ  الاتراؿ نسط عمى تشعكذ التيك  لمسشطسة الادارؼ  التشطيعأك  التشطيسي البشاء خرائز -

 .دارةالإ إلىك  مغ السعمػمات تجفق كحلظك  القخارات
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 ليا التيك  لمفخد الػضيؽية السكانة تعكذ التيك  الأفخاد عمييا يحز التي الادبيةك  ،السادية الحػافدك  السكافآت -

 .عسمو شخيقةك  سمػكياتو عمى تأثيخ

 الأفخاد بيغ التعامل شخؽ ك ، التفكيخ ساليبأ عمى تذتسل التيك  السشطسة في الدائجة الؿيعك  الاخلبؾيات -

 السدتسجة الفخد خلبؾياتأك  ؾيع مغ الاخلبؾيات ىحه تتكػف ك ، الخارجية الاشخاؼ معك  البعس بعزيع

 اخلبؾياتإلى  اضافة العسل اثشاء الأفخاد سمػكيات تػجع التي السيشة خلبؾياتأك ، السجتسعك  العائمة مغ

 .السجتسع

 التشطيسية الثقافة تغييخ :السصمب الثالث

 كالاجتساعية الاقترادية الأكضاع كتغيخ عجيجة صػر في اليػمية حياتشا في التغييخ يتجمى

، التغييخ يعير مفتػحا كنطاما الاقترادية الحياة في ميسا عشرخا عساؿالأ مشطسة كباعتبار، كالدياسية

)زكخيا ك اخخكف،  عخؼ حيث، بيا تشذط التي بيئتيا كتحجيات فخص مع كتتفاعل كتتصػر تشسػ فيي

 الأفزلإلى  يكػف  أف مشو اليجؼ، آخخ كضعإلى  كضع مغ انتقاؿ" :بأنو التغييخ (22، صفحة 2010

 مغ كتسكشو الستتابعة مخاحمو كافة تديل دفع قػةإلى  التغييخ ىحا يحتاج بحيث، كأداء اإنتاج الأكثخك 

 ."وأىجافإلى  الػصػؿ

 ما ليا السسيدةك  السشطسة داخل الفخد لدمػؾ السػجيةك  السذكمة الخئيدة الخكيدة السشطسة ثقافة تعتبخك 

 فمقج، التشفيح في صعبا القػؿ في سيلب مخاأ يعتبخ الثقافات فتغييخ معقجةك  صعبة تغييخىا ميسة مغ جعل

، السختمفة التغييخات لسػاكبة كالتغييخ التصػيخ ضخكرة ىي السعاصخة لمسشطسات السذتخكة الدسة أضحت

 تػاجيو الحؼ التحجؼ كصف ؼيكسغ، لمسشطسات السمحة الإدارية الستصمبات مغ التغييخ أصبح حيث

 ضخكرةك  ثقافاتيا تغييخإلى  السشطسات تػحو في ىاـ سبب الحالي كقتشا في الاستسخارك  لمبقاء السشطسة

 اتداـ فخغع، لمطخكؼ كفقا الثقافة ىحه تصػيخ عمى كالعسل متيشة قاعجة عمى تختكد ثقافة عمى اعتسادىا

 لبعس الأفخاد تغييخ خلبؿ مغ ذلظ كيطيخ الحاصل بالتغييخ تتأثخ أنيا إلا الطاىخؼ  بالثبات الأخيخة ىحه
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 ذاإ نوأ العسياف سمساف محسػد يخػ ك  .السشطسة داخل تػاججىع فتخة شػاؿ يحسمػنيا التي كالدمػكيات فكارالأ

أك  تػجو حػؿ الأفخاد لجػ السعتقجاتك  الافتخاضات تغييخ مغ بج لا التشطيسية الثقافة في تغييخ حجاثإ ردناأ

، صفحة 2015)سامية،  مشو التخمز نخيج الحؼأك  السشاسب غيخ الدمػؾ تحجيج يجب كسا، ما مػضػع

56). 

 الثقافي التغييخ مفيػماولا: 

 حاليا تغييخىا دكف  التشطيسية الثقافة مغ الشسط نفذ عمى البقاء تدتصيع لا عسػماً  السشطسات فإ

 فيخػ  ،التشطيسية الثقافة تغييخ مػضػع حػؿ الآراء كتختمف، خخػ الأ التشطيسية السكػنات يباق حاؿ

((Thomas & Christopher  السشطسات لتحػؿ شيػعا الأكثخ الذكل ىػ التشطيسية الثقافة تغييخبأف ،

، صفحة 2010)حديغ ح.،  لمتغييخ قابمة غيخ التشطيسية الثقافةبأف  يخػ  مغ ىشاؾ ذلظ مغ العكذ كعمى

 ذلي ىػ التشطيسية الثقافة تغييخبأف   (Mats & Sveningsson , 2008, p. 41) يخػ  كسا، (266

 الؿيعأك  يةساسالأ الافتخاضات مع تختبط " عسيقة بشى" ىي التشطيسية الثقافة لاف السسكشة بالديػلة

 كالؿيع كالخمػز لمسعاف كشاممة متكاممة شبكة باعتبارىا اإليي الشطخ فعشج السشطسة في السقجسة كالسعتقجات

 فتربح الشصاؽ كضيقة سصحية ما نػعاً  اعتبخت ذاإأما  تتغيخ فأ الرعب فسغ السشطسة في الستأصمة

 الفيع صعبة ضاىخة أنيا ىػ التشطيسية الثقافة تغييخ صعػبة في الآخخ كالدبب .سيلأ فييا التغييخ مدالة

 العميا دارةالإ قبل مغ ججيجة سمػكيات فخض مجخد ليذ ىػ الثقافي فالتغييخ لتشفيحىا شػيل كقت كتدتغخؽ 

 اىعس ميع عامل ىشاؾ بأف وروبخت جيخالج كيخػ  الشاس مغ كبيخة لسجسػعة كالسعاف كالؿيع فكارللؤ نساإك 

 السشطسات حجػإ تذتخؼ  قج ذإ، خخػ الألسشطسات ا كشخاء الانجماجات في يتسثل التشطيسية لثقافةا تغييخ في

 السشطسات حجػإ ثقافة كانت ذاإ لحلظ نتيجة مذكمة تبخز ىشا كمغ، معيا تشجمج قجأك  أخخػ  مشطسة

 .الثقافي بالرخاع ذلظ يسسك  خخػ الأ لثقافة كمعارضة مختمفة
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 السشطسات خلبليا مغ تيجؼ داخمية "عسمية :نوأ عمى الثقافي التغييخ (Wilson David) يعخؼ

 اأساس يعتسج السشطسات في كالابتكار التغييخ إدارة إنجاح كبالتالي، كالابتكارات التغييخ عسميات مع لتتكيف

  .(57، صفحة 2015)سامية،  الجاخمي" التشطيسي السشاخ كاستجابة تكيف مجػ عمى

 فكاركالأ كالؿيع كالتقاليج الأساشيخ تذكيل بإعادة التشطيسية الثقافة تحديغأك  إصلبح نوأ عمى يعخؼ كحلظ

 ججيجة ىػية إنذاء ىػ الاصلبح ليحا الشيائي اليجؼ يتسثلك  .السشطسةأعزاء  يتقاسسيا التي يةساسالأ

 & Moldovan) سابقا محجدة أىجاؼ لتحقيقأك  كالكفاءة الأداء زيادةأجل  مغ كأعزائيا لمسشطسة

Cornelia Macarie, 2014, p. 40). 

 بثقافة يتستعػف  أنيع عمى ترشيفيع يسكششا، لحلظ مصمػب التغييخ أف عمى السشطسات معطع تتفق-

 تصبق لا مشطسات ىشاؾ، بالصبع (الخارجية البيئة في يحجث الحؼ لمتغييخ استجابةً  تتفاعل ثقافة) ديشاميكية

 في الجاخمية ثقافتيا مغ صغيخًا جدءًا فقط تغيخ فإنيا لمغاية ضخكريًا ذلظ كاف إذا، أك العسميات ىحه مثل

 بثقافة تتستع أنيا عمى طساتشالس ىحه ترشيف يسكغ تغييخ مشو أكثخ تعجيل أنو القػؿ يسكششا الحالة ىحه

 .(Alexandru, 2015, p. 29)( الخارجية الدػؽ  في يحجث الحؼ لمتغيخ تدتجيب لا ثقافة) ثابتة

 التغييخ قػى و  مرادر ثانيا:

 .التغييخ قػػ أك  مرادر تحميل يجب، الثقافي كالتحػؿ لمتغييخ الدائجة الشساذج في الخػض قبل

، لمتغييخ رئيدية قػػ أك  مرادر أربعة(  2003Gibson and Barsade ) كبارساد جيبدػف  يحجد

 كالججكؿ التالي يػضح ذلظ. الؿيادة بعسل مباشخة يختبط كرابعيا، الؿيادة عغ ما حجإلى  مدتقمة مشيا ثلبثة

 مرادر وقػى التغييخ  :21ججول 

 التغييخ مرادر الشسط

 عمى البقاء) للؤصمح البقاء
 ( الحياة قيج

 .نفديا ترػر إعادة عمى السشطسة تجبخ التي البيئية السصالب
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 .كتتصػر كتتعمع تشسػ التي لمسشطسات الصبيعية العسميات تصػرية عسمية

 السشطسة تذكيل يعيجكف  ججد قادة كضيػر الدمصة في الجاخمية التحػلات ثػرية عسمية
 مُثميع / لرػرتيع كفقًا

 .التشطيسية الثقافة تغييخأجل  مغ ىادفة إجخاءات القادة يتخح التغييخ إدارة
Source : (Moldovan & Cornelia Macarie, 2014, p. 42) 

  :الآتية الطخكؼ في مسكشا يربح التشطيسية الثقافة تغييخ اف السؤشخات تذيخ

 أعزاء  فاف، كجػدىا تيجد أزمة السشطسة تػاجو كحيشسا، الاعتيادية غيخ الحالات في :ججا قػية أزمة

 الثقافة تغييخ يرعب فانو الدمة ىحه بجكف  لكغك ، الثقافة لتغييخ تدعى التي لمجيػد يدتجيبػف  السشطسة

 .التشطيسية

 أنيا عمى اإليي يشطخ قج، بجيمة يةأساس ؾيع مجسػعة تػفيخ مغ تتسكغ ججيجة عميا ؾيادة :الكيادة تغييخ 

 .السشطسة تػاجييا التي الحادة اللبزمة للبستجابة قابمية أكثخ

 كانت كمسا، حرانة اقل ثقافتيا كانت كمسا حجاثة أكثخ السشطسة كانت كمسا :الرغيخةو  الججيجة السشطسات 

 صغيخة السشطسة تكػف  حيشسا ججيجة ؾيع تػصيل دارةللئ الاسيل مغ يكػف  انو كسا .اسيل التغييخ عسمية

 .الحجع

 الاصعب مغ كاف كمسا، ؾيسيا عمى الاعزاء اتفاؽ ازدادك ، أكثخ مذتخكة كانت كمسا :الزعيفة الثقافة 

 .(341صفحة  ،2003)ماججة،  لمتغييخ قابمية أكثخ الزعيفة الثقافة فاف كالعكذ، تغييخىا

 التشطيسية الثقافة تغييخ فييا يديل التي السػاقف مغ عجدا ىشاؾ فأ( القخيػتي ك السخسي) يخػ ك 

  :الآتية الطخكؼ مغ أكثخأك  كاحج تحقق عشج ذلظك 

 .الحالية الثقافة ضعف، التشطيع حجع صغخ، التشطيع حجاثة، الؿيادات تغييخ، مؤثخة زماتأ كجػد

  الثقافي التغييخ إحجاث مخاحل: اثالث
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 قبل عسل خصة كضع الزخكرؼ  فسغ، كمعقجة صعبة عسمية ىي الثقافي التغييخ عسمية لأف نطخًا

 بالتفاصيل الاىتساـ في سلبسة أكثخ العسمية تكػف  أف يسكغ، الخصة ىحه احتخاـ خلبؿ مغ، العسمية بجء

 الطخكؼ كانت ما فاذا، السشطسة عبخ دمجيا يتع حتى بعشاية اتالإجخاء إدارة كيجب مشو مفخكغًا أمخًا

 .بشجاح التغييخ ىحا نجازلإ كمشدقة شاممة استخاتيجية كضع يجب نوإف السشطسة ثقافة لتغييخ ملبئسة

 كؼيسا يمي ندتعخض اىع الشساذج التي تشاكلت مخاحل احجاث التغييخ :

 2009 حخيع نسػذج:  

  :(32-31، الرفحات 2013)أحػاس،  بالاتي تتسثل اتالإجخاء مغ عجدا حخيع اقتخح

 كيانيا تيجد حؿيؿية أزمة تػاجو لسشطسةا فأ العامميغ جسيع يجرؾ فأ ىػك  :الحالية الثقافة تحميل-

 ستتع تغييخات فأ يعشي الإجخاء فيحا، لمسشطسة ججيج رئيذ تعييغ خلبؿ مغ ذلظ تحقيق يسكغك ، ككجػدىا

 مشو يتصمب ىحاك ، ججيجة سمػكية معاييخك  نسػذجاك  دكرا يقجـ فأ الججيج الخئيذ بإمكافك ، السشطسة في

 بيحه ممتدميغ شخاصاأ الخئيدية الإدارية الػضائف في يعيغ فأك  السشطسة عغ لجيو الججيجة الخؤية اؿخدإ

 .الخؤية

 كيتزسغ ذلظ :العامميغ للأفخاد لججيجةا الكيع تخكيدو  تػصيلو  نقل-

 السدتقبمية الشطخةك  ؼيو تعسل الحؼ الشذاطك  لمسشطسة الحالي الػضع  

 مدتؿبلب السشطسة حاؿ عميو ستكػف  لسا مدتقبمي استذخاؼك  تػجو. 

 مفتاحية عشاصخ بسثابة تعج معيشة مجالات في التقع مخاعاة. 

 بعادالأك  العشاصخ تغييخك  تعجيل خلبؿ مغ ذلظك  :الخاسخة الثقافية السعاييخو  الكيع تغييخو  تعجيل-

 التي الخمػزك  السفاـيعك  السعاني تجاه العميا دارةالإ مدئػليات خلبؿ مغ ذلظ يتعك ، السشطسة لثقافة الطاىخية

 الخؤية عغ خبارالأك  الترخيحاتك  الصقػسك  الاحتفالاتك  السخاسعك  الحكايات عغ فزلب، الأفخاد بيا يتسدظ

 .لمسشطسة السدتقبمية
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  :الآتية الخصػات خلبؿ مغ التشطيسية الثقافة التغييخ التصػيخ عسميات تتع حيث :التشطيسي التصػيخ -

 تحجيجك ، الججيجة السعاييخك  الؿيع تحجيجك ، ججيجة تػجيات رسعك ، الحالية السعاييخك  الؿيع عمى التعخؼ

 .الفجػات ىحه غمق عمى العسلك ، الثقاؼية الفجػات

 تكػف  عشسا ذلظ يحجثك ، معيشة كحجات الغاءأك  استحجاثأك  دمج خلبؿ مغ ذلظك  :التشطيع عادةإ 

 .التغييخ عمى مقجمةك  مرسسة دارةالإ

 اختيار مغ البذخية السػارد جخاءاتإ تشطيع أؼ :البذخية السػارد إدارة جخاءاتإو  نطع في الشطخ عادةإ

 الحيغ العامميغ تذجيعأجل  مغ العلبكاتك  جػرالأ نطع في الشطخ عادةإ ك ، اجتساعي تقييعك  تجريبك  تعييغك 

 .الججيجة بالؿيع يمتدمػف 

 نسػذج (Lowin’s )التشطيسية الثقافة لتغييخ 

 الشسػذج يفتخض، الثقافي التغييخ عسمية خلبؿ اتباعيا يسكغ التي الخصػات مغ سمدمة لػيغ كيخت يقتخح

 .التجسيج كإعادة كالتغييخ التجسيج إلغاء :(حالات) مخاحل ثلبث عمى يتع أف يجب إصلبحأك  تغييخ أؼ أف

(Moldovan & Cornelia Macarie, 2014, p. 42) .كالذكل التالي يػضح الشسػذج 

 التشطيسية الثقافة لتغييخ لػيغ نسػذج :34الذكل رقع 

 
Source: (Schein, 2004, p. 319). 
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 .الدابق الذكل في جاءت التي السخاحل نذخح يمي كؼيسا

 مع تداؽالا عجـ يطيخ عشجما( حياتيا مغ ما مخحمة في) السشطسة حالةإلى  تذيخ :يةالول الحالة-

 الججيجة دارةالإ) الجاخميةأك  (ذلظإلى  كما كالدياسي كالاجتساعي الاقترادؼ الشطاـ) الخارجية الستصمبات

  .(التػقعاتك  الججيجة كالؿيع الججد كالسػضفػف 

 شاركػىا التي كالتػقعات فكاركالأ الؿيع أف السشطسة كأعزاء قادة فييا يجرؾ التي السخحمة :التجسيج إلغاء-

 القادة يبجأ، السخحمة ىحه في ،تتغيخ أف يجب التشطيسية الثقافة كأف الدمغ عمييا عفا قج يةالأكل الحالة في

 عسلإشار  فػائج إبخاز عمى كالعسل( لمشتيجة كمخصصًا التحػؿ عسمية تتزسغ) تحػؿ خصة ترسيع في

 .(Moldovan & Cornelia Macarie, 2014, p. 42)  القجيع عغ أنفديع أبعاد مع، ججيج ثقافي

 أداء تحدغ أف الستػقع مغ حيث مدبقًا ليا السخصط التحػلات تشفيح فييا يتع التي السخحمة ىػ :التغييخ-

 يجب ؛(محدػسة غيخ تغييخات) أصغخ نصاؽ عمى ججيجة عشاصخ بتشفيح يػصى .السشطسة ككضائف

 دائع بذكل السشطساتأعزاء  إبلبغ يجب ،نجاحيا الرغيخة التغييخات ىحه أثبتت إذا فقط الإصلبح تػسيع

 .السشطسة ىحه تداعج أف يسكغ ككيف التغييخات بيحه

 السدتػػ  عمى الججيجة الؿيع تثبيت السشطسة في العميا السدتػيات فييا تحاكؿ التي العسمية ىػ :التجسيج-

 كالاجتساعات كالمػائح كالكتيبات الشجكات :مثل مختمفة أدكات باستخجاـ العسمية ىحه إجخاء يسكغ .التشطيسي

 التقميلك  الججيجة الؿيع تعديد ىػ اليجؼ .ذلظإلى  كما الأثخية القصع كإنذاء الججيجة كالقرز كالأساشيخ

 الحالة في كسا العادات نفذ كلجيظ اتالإجخاء نفذ لاستخجاـ) القجيسة الؿيعإلى  العػدةإلى  السيل مغ

 .(يةالأكل

 كإجخاءات ؾيسًا السشطسة اكتدبت، السخحمة ىحه في .الدابقة العسميات كل نتيجة ىي :الشيائية الحالة-

 الأداء مغ ججيج مدتػػ إلى  ككصمت( اللبكعيأك  الػاعي السدتػػ  عمى سػاء) ججيجة كرمػزًا كمذغػلات

 .كالكفاءة
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 جسيع نيايةأك  التشطيسية لمثقافة الشيائي الذكل يسثل لا الشيائي الػضع أفإلى  الإشارة كتججر

 عغ زائجًا( الججيجة كالتقاليج الؿيع) الثقافة مغ الججيج الشػع يربح أف أيزا يسكغ .الإصلبح عسميات

 الحالة تتحػؿ أف دائسًا يسكغ، الشحػ ىحا عمى .البيئة في ججيجة تصػرات حجكث مع ما مخحمة في الحاجة

 / عسمية ىػ كتصػيخىا الثقافة إنذاء فإف، السشطػر ىحا مغ .ججيجة تغييخ لعسمية أكلية حالةإلى  الشيائية

 .بالكامل السشطسة كجػد أثشاء تحجث كمدتسخة دائخية عسمية

 كػنيا، التشطيسية الثقافة إصلبح أثشاء تحجث التي العسميات عغ ما حجإلى  مػجدة لسحة لػيغ نسػذج يقجـ

 مغ تصبيقياك  استخجاميا كيسكغ( السفاـيسي السدتػػ  عمى) كبيخة بديػلة فيسيا يسكغ، ما حجإلى  عامة

 .السشطسة ثقافة لتغييخ جيػدىع في السجيخيغ قبل

 فيػ :القيػد بعس ملبحطة الديل مغ أنو إلا، الاستخجاـ كسيل لمغاية كضيفي الشسػذج أف مغ الخغع عمى

 ىػ بل، فعالة كإجخاءات خصػات يقجـ كلا، (بالتفاصيل كثيخًا ييتع لا) العسمية عمى ججًا عامة نطخة يقجـ

 مغ شػيمة لفتخات تغييخ دكف  يطلبف كالسؤسدة البيئة مغ كلب أف افتخاض أساس عمى) ثابت نسػذج

 بذكل تعسل التي تمظإلى  كليذ مذاكل تػاجو التي السشطساتإلى  يذيخ) ما حجإلى  نذط كىػ( الػقت

 .(أدائيا في التحديغ مغ مديجإلى  كتدعى شبيعي

 نسػذج (Cameron) التشطيسية الثقافة لتغييخ  

  :التشطيسية الثقافة تغييخ عسمية اتجاه ميسة خصػات سبع (Cameron K. , 2004, p. 07)  كيقجـ

 لا كماذا يعشي ماذا بتحجيج تتسثل التشطيسية الثقافة تغييخ عسمية في ىالأكل الخصػة فإ :السعشى تػضيح-

 يجب خخػ الأ الثقافاتبأف  يعشي لا الثقافة مغ محجد نػع اتجاه فالتحخؾ، السشطسة ثقافة تغييخ لعسميػة يعشي

 تغييخ ذاإ محجدة عػامل عمى تػضع فأ يجب خاصة تخكيداتبأف  فقط يعشي نوأ .تيسل افأك  تتخؾ اف

 يعشي لا كماذا الثقافة تغييخ يعشي ماذا تحجيج عشج تعشػف  التي فالأسئمة .ناجحاً  ليكػف  اتجو الثقافػة

 ىي كما السفزمة؟ الشقصة نحػ اتجيت الثقافة ذاإ عمييا التخكيد يجب التي السدايا ىي ما :يتزسغ
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 تتخؾأك  تخفس فأ يجب التي السدايا كماىي الججيجة؟ الثقافة في مييسشة تكػف  فأ يجب التػي الخرائز

 ىي كما بيا؟ الاحتفاظ يتع سػؼ التي الخرائز ىي كما محجدة؟( ثقافة) نقصة عغ بعيجاً  التحػخؾ عشج

 ؟أخخػ  ثقافة اتجاه التحخؾ تع لػ حتى الحالية الثقافة في عمييا التخكيد يجب التي السيسة الشقاط

 مغ اثشافأك  كاحجة بتعخيف تتسثل التشطيسية الثقافة تغييخ عسمية في الثانية الخصػة فإ :القرز تحجيج-

 فلأ لمسشطسة السدتقبمية الثقافة تسيد سػؼ التي يةساسالأ الؿيع ترػر التي حجاثالأأك  يجابيةالإ الحػادث

 الحػادث عخض خلبؿ مغ يكػف  كذلظ ،القرز خلبؿ مغ فزلأ بذكل تػصل التشطيسية الثقافة

 الثقافيػة الؿيع اتجاه كاقعي بإحداس بالذعػر العامميغ الأفخاد تداعج التي كالقرز حجاثكالأ الحؿيقيػة

 ثقافة ىكحا مثل في الذبيو السذاعخ بمػرة في تداعج أنيا كع ،مدتؿبلبً  السشطسة في تدػد سػؼ التػي

 كالتػجيات الخئيدة الؿيع فإف كعميو ،التغييخ ىحا ضػء في كسمػكيع ترخفيع سيكػف  ككيف ججيػجة

 خلبؿ مغ كاضح بذكل تػصيميا سيتع الججيجة الثقافة تسيد سػؼ التي الدمػكية كالسبادغ السخغػبة

 السحتسل الثقافي التغييخ تػضيح عسمية في فقط القرز ىحه تداعج لاك  ،أخخػ  كسيمة أؼ دكف  القرز

 يحسمػا عشجما مدتؿبلبً  ليع معخكفة غيخ ثقافة في التحخؾ اتجاه القمق قميمي سيكػنػف  الأفخاد أيزا كلكغ

  .الساضية الثقافة مغ أفكار معيع

 بيا العسل يبجأ سػؼ التي الشذاشات الاستخاتيجية السبادرات تتزسغ :الاستخاتيجية السبادرات تحجيج-

 تحقق سػؼ التي الخئيدة التغيخات جخاءلإ السرسسة بالأفعاؿ تتسثل فيي ،كتحػديشيا يقافياإ يتع كالتي

 يتع سػؼ التي الشذاشات ىي كما تبجأ؟ فأ يجب التي الججيجة الأشياء ىػي ما أؼ ،الثقافي التغييخ

 البجء بعسمية ؾياساً  الشذاشات بعس ايقاؼ عسمية في بالغة صعػبات تػاجو السشطسات كمعطع ايقافيا؟

 ىي كما السزسػف؟ ىحا لعسل السػارد تخريز تغييخات ىي ما تحجيجإلى  بالإضافة ،ججيجة بشذاشات

 عادةإ أك  ترسيسيا يحتاج التي نطسةكالأ العسميات ىي كما مصمػبة؟ تكػف  سػػؼ التػي الججيجة السػارد
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 تداىع كالتي لمسشطسة الجػىخية السقجرات كتعديد رفع يسكغ شخؽ  كباؼ التغييخ؟ مبػادرات لتػجعع ترسيسيا

  ؟(Cameron & Quinn, 1999, p. 08) مدتجامة تشافدية ميدة خمػق فػي بالشتيجة

 التي الأشياء بعس بإيجاد تتسثل الرغيخة السكاسب تخز التي القاعجة فإ :الرغيخة بالسشافع التعخيف-

 الأشياء نجج ثع كمغ .السشطسة داخل تغييخىا عغ علبفكالإ تغييخىا عمى كالعسل بػديػلة تغييخىا يسكغ

 ذإ ،كىكحا عشيا علبفكالإ نذخىا ثع كمغ تغييخىا عمى كنعسل التغييخ في سيمة أيزا تكػػف  التي خخػ الأ

 الشاس يعسل ما نادراً  فلأ التغييخ مقاكمة كتسشع السخغػب تجاهالا في دافعة قػة الرغيخة الشجاحػات تخمق

 كانت فإك  حتى تغيخت الأشياء بعسبأف  الأفخاد يخػ  فعشجما ،ضاؼيةكالإ الرغيخة التغييخات مقاكمػة عمى

 دعع بشاء عمى حداسالإ ذلظ كيداعج لجييع يخمق نجازكالإ التقجـ مغ حداسإ فإف نصاقيا في ضػيقة

 ضمت ذاإ تحجث سػؼ كبيخة خصاءأبأف  بالاعتبار خحالأ يجب لكغ ،كبخكالأ الأكثخ يةساسالأ لمتغيخات

 كخصػة الاستخاتيجية ىحه تحتاج التغييخ عسمية فلأ الرغيخة السكاسب استخاتيجية عمى معتسجة السشطسة

 .أكثخ ليذ كدافعة مسيػجة

 نسػذج (Schein )التشطيسية الثقافة لتغييخ  

 السشطسات حياة في رئيدية مخاحل ثلبث شيغ اقتخحيا التي الثقافي كالتصػيخ التغييخ عسمية حجدت

 .الانحجارك  الشزج، التصػر، السبكخ كالشسػ التأسيذ :في تتسثل

 مغ اتالإجخاءك  التجابيخ مغ محجدة بسجسػعة يػصى، السشطسة اإليي كصمت التي السخحمة عمى اعتسادًا

 Moldovan) الثقافي التغييخأك  الشجاح ضساف كبالتالي، كالسقاكمة السحتسل العكدي الفعل رد تقميلأجل 

& Cornelia Macarie, 2014, p. 42)كالججكؿ التالي يػضح ىحا الشسػذج ، 

 التشطيسية الثقافة لتغييخ( Schein) نسػذج  :22ججول 

 الآليات والدوات التي يسكغ استخجاميا لمتغييخ مخحمة تصػر السشطسة
 .التغييخ التجريجي )التصػر العاـ كالخاص(-1  :التأسيذ والشسػ السبكخ-
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 .تأسدت السشطسة وتبجأ في الانجماج في البيئة
تتذكل الثقافة في ىحه السخحمة مغ خلال رؤية 

 خمق ىػية متسيدةإلى  السؤسديغ )القادة( وتيجف

 .التغييخ بالعلبج التشطيسي -2
 .التخكيج لمعشاصخ الثقاؼية اليجيشة-3

  :التصػيخ
( في الداءلقج تصػرت السشطسة وأثبتت ججواىا )

تصػرت الثقافة خلال ىحا الػقت ، السشاسبالػقت 
ولكغ التصػرات مثل التشػيع والتػسع الجغخافي 
والتغيخات الخارجية وعسميات الجمج والاستحػاذ 

، وبالتالي .مذاكل داخميةإلى  يسكغ أن تؤدي
أو  يسكغ لمثقافة أن تكػن بسثابة عامل تقجم

تخاجع في التشطيع وفق الكيع التي يتع تعديدىا 
 .خيا في أذىان العزاءوتخسي

 التخكيج الانتقائي لمثقافات الفخعية-4
التخصيط بالسذاريع التصػيخية كإنذاء ـياكل - 5

 .التعمع التشطيسي
 إلغاء التجسيج كالتغييخ مغ خلبؿ التكشػلػجيا- 6

 الشزج والتجىػر
تػاجو السشطسة مذاكل كبيخة يسكغ أن تيجد 

 .التذغيل(ارتفاع تكاليف ، وجػدىا )عجم الكفاءة
ا مغ  يتع استيعاب الكيع والدمػكيات والخمػز جيج 

 وبالتالي فإن تعجيميا أمخ صعب، قبل العزاء
تعسل العشاصخ الثقافية كسخشحات في  .حج ماإلى 

السشطسة ويسكغ أن تثقل جيػد الإصلاح وتقمل مغ 
 الداء

التغييخ عغ شخيق ضخ مػضفيغ مغ خارج -7
 .السشطسة

شخيق الرخاعات كتحجؼ فظ التجسيج عغ  -8
 .الأساشيخ

 .ي لمسشطسةساسإعادة البشاء الأ -9
 التغييخ عغ شخيق الإكخاه  -10

Source:  (Schein, 2004, p. 292). 

  :التشطيسي التغييخ لإحجاث شيغ بيا جاء التي الادكات شخح يتع يمي ؼيساك 

 ثقاؼية أشكالًا  الأعزاء بيغ العلبقات تخمق عشجما يحجث :(والخاص العام التصػر) التجريجي التغييخ

 .التشطيسي السدتػػ  عمى تعسيسيا يتع ثع أصغخ مجسػعات في تتصػر محجدة
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 نقاط تحجيج( أ) :يمي بسا السشطسةأعزاء  يقػـ حيث السخاحل متعجدة عسمية ىػ :التشطيسي العلاج

 لسعالجة الزخكرؼ  الإجساع بشاء( ج)ك التغييخإلى  بالحاجة الػعي( ب)، السشطسة في كالقػة الزعف

 كما اتالإجخاءك  ىجاؼالأ تحجيج كإعادة، ججيجة أكلػيات تحجيجإلى  الحمػؿ تذيخ مسكغ) السحتسمة السذاكل

 .( ذلظإلى 

 التي( الؿيادة) العميا دارةللئ العقلبنية اتالإجخاءك  القخاراتإلى  يذيخ :السختمصة الثقافية لمعشاصخ التخويج

 تخؾية يتع، تحجيجىع بسجخد ؛السشطسة نجاح ضساف عمى القادرة الؿيع يتذاركػف  الحيغ الأعزاء ىؤلاء تحجد

 .بأكسميا السشطسةإلى  الثقاؼية كخرائريع الأعزاء ىؤلاء

 عمى يتع كلكغ، اليجيشة الثقاؼية العشاصخ لتخكيج مساثمة عسمية ىػ :الفخعية لمثقافات الانتقائي التخويج

 جيج بذكل متصػرة فخعية ثقافات لجييا التي( كالسكاتب الإدارات) لمسجسػعات التخكيج يتع ،أكسع نصاؽ

 الشجكات مثل :التشطيسي التعمع ـياكلك  التشطيسي السدتػػ  عمى الأداءك  الشسػ ضساف عمى كقادرة

 لسداعجة جمبيع يتع الحيغ الخارجييغ الخبخاء علبمة ىي العسل ككرش الدمػؾ قػاعج كمجكنات كالسؤتسخات

 بخامج) محجكدة مشاشق في مبجئيًا الإصلبحات تشفيح يتع ،بيع الخاصة الإصلبح محاكلات في السجيخيغ

 .نجاحيا أثبتت إذا فقط التشطيسي السدتػػ  عمى تػسيعيا كيتع( تجخيبية

 مع البذخية كالتفاعلبت العسل عسميات تحػؿإلى  التكشػلػجيا خلبؿ مغ كالتغييخ التجسيج إلغاء يذيخ

  .ججيجة تكشػلػجية ابتكارات إدخاؿ

 الججد السػضفػف  يجمبفقج  ؛السشطسة خارج مغ مػضفيغ ضخ خلبؿ مغ التغييخ إحجاث أيزا يسكغ

 في .السشطسة أداء تحدغ أف يسكغ التي كالدمػكيات كالسػاقف كالؿيع السعتقجات مغ ججيجة مجسػعة

 مغ تجريجياً  كإزالتيا الإصلبح عسمية تعارض قج التي السحافطة العشاصخ تقميز يتع، ذلظ غزػف 

 السشطسة
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 عغ الثقافة بعاداإلى  تدعى التي الجيػدإلى  الرعبة كالأساشيخ الرخاع بدبب التجسيج إلغاء يذيخ 

 يتع السخحمة ىحه في ؛لمسشطسة الججيجة الخؤية مع تتػافق لا التي كالتقاليج كالقرز القجيسة الأساشيخ

 .القجيسة العشاصخ محل لتحل ججيجة ثقاؼية عشاصخ اقتخاح

 الخارجية لمتصػرات كاستجابة لمسؤسدة ججيجة ثقافة تػلج السجػ شػيمة يةأساس عسمية ىي الترسيع إعادة. 

 ستكػف  كماذا ستحجث التي لمتحػلات) كاضحة كرؤية، كالأعزاء القادة بيغ إجساعًا العسمية تتصمب

 .السشطسةأعزاء  جسيع كمذاركة( الشتيجة

 لمتيجيجات بدخعة الاستجابةإلى  السشطسة تحتاج عشجما الأزمات حالات في الإكخاه  يدتخجـ

 بدبب ،القاعجةإلى  القسة كمغ كىخمية سمصػية بصخيقة التغييخ مغ الشػع ىحا يُفخض .الجاخميةأك  الخارجية

 للؤعزاء( عقاب) سمبي دافع عمى يقػـ بل، السذاركةإلى  التحػؿ مغ الشػع ىحا ييجؼ لا، الػقت ضيق

  .(Schein, 2004, pp. 293-294) الإصلبح( يعارضػف  أك) مع يختمفػف  الحيغ

 عمى كفػرؼ  مباشخ تأثيخ ليا أعلبه السحكػرة السخاحل مغ أؼ في السعجلة الثقاؼية العشاصخ

 في صجاىا يتخدد الثقاؼية الإصلبحات فإف، الشحػ ىحا عمى ؛الأعزاء عشيا يعبخ التي كالؿيع الدمػكيات

 .بأكسميا السشطسة

 ؛محجدة كبإجخاءات السشطسة في رسسية بتغييخات مرحػبًا الثقافي التحػؿ يكػف  أف يجب كعميو

 جسيع الاعتبار في تأخح متساسكة استخاتيجية عمى ليا السخصط الثقاؼية التحػلات جسيع تدتشج أف كيجب

  .السشطسة في السػجػدة الخسسية الجػانب ككحلظ التشطيسية الثقافة مطاىخ شكاؿأك  السدتػيات

 عمى يجبك  تجاىميا يتع ما غالبًا كلكغ، كالسعشػية الأخلبؾية الجػانب أيزا التشطيسية الثقافة تحػؿ يذسل

 كبيخ بذكل ستؤثخ أفعاليع لأف أخلبؾية قجكة يكػنػا أف ىحه التحػؿ عسميات في السذاركيغ القادةك  السجيخيغ

 .الججيجة التشطيسية الثقافة في السغخكسة خخػ الأ كالعشاصخ كالصقػس كالخمػز كالسعتقجات الؿيع عمى
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 صفات يستمكػف  الحيغ السجيخيغ عمى الثقاؼية التغييخات تشفيح يقترخ أف يجب، الشحػ ىحا عمى

 .كفكيا التشطيسية الثقافة فيع ليع ستتيح التي كالقجرات السيارات مغ كمجسػعة ؾيادية

 العسلإلى  بالإضافة، مادية كمػارد كقتًا تتصمب سميةع الأمج شػيل كخمقيا الثقافة إصلبح إف

 اليخمية السدتػيات، العاديػف  الأعزاء) "الأتباع"ك "الؿيادة" :الأعزاء مغ الخئيدية لمفئات الستزافخ

 .(Moldovan & Cornelia Macarie, 2014, p. 43) (الأدنى

  جيجة؟ ثقافة لترشع السشطسة بو تقػـ الحؼ ما إذف

، 2008)العاني،  العالي الأداء ذات العالسية السشطسات تتبعيا التي الخرائز بعس ىشاؾ

  :ىي (100صفحة 

 .مسارستيا كيتع، مفيػمة، كمعخَفة، كاضحة اترالات ؾيع -

 .الدفيشة تخسػ أف يعخؼ شخز كل، الخؤية كضػح -

 .الخبحية مغ ابعج كيستج كاضح كغخضيا، السشطسة كجػد سبب -

 .السعالع كمحجدة كاضحة استخاتيجية خيارات -

 .باستسخار كيؿيَساف يقاساف كتقجـ مشطسي أداء -

 .كمتػقعة كمفيػمة محجدة الأشخاص مدؤكلية -

 .مصمقة أداء معاييخ -

 .كالجساعية الفخدية السداىسات تكافئ -

 .السشطسة لجػ أكلػية الأشخاص تصػيخ -

 .متخادفيغ كمخح عسل -

 .كاحتخاـ بكخامة بعزيع يعاممػف  السشطسة في السدتػيات كل في الأشخاص -

 .السشطسة في يةأىس الأكثخ السػجػد البذخية السػارد إدارة تعج -
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 .الثقة أساس عمى التعامل -

 .الحاضخ مثل ميع السدتقبل -

 كىحه، ثقافتيا تحجد التي الخيارات مغ عجداً  تحقق أف يسكغ، لمبيئة السشطسة تكيف خلبؿ فسغ

 السشطسة فذلأك  نجاح تحجد التي ىي أؼ، العميا دارةالإ ؾيع كفي، السشطسة فمدفة في تأثيخ ليا الخيارات

 .السدتجامة التشافدية السيدة كتصػيخ تحقيق في

التشطيسية تتكػن مغ خرائز ثابتة ندبيا وتتصػر مع الدمغ، وتتجحر تخى الباحثة أن الثقافة 

مغ خلال الكيع والسعتقجات الستسدظ بيا بقػة مغ قبل الفخاد، وجسيع ىحه الخرائز تعكذ ثقافة 

السشطسة ومغ خلاليا تتسيد ثقافة كل مشطسة عغ أخخى، ولكغ ىحا لا يعشي أن الثقافة لا يسكغ تغييخىا 

ة لمغاية، فالتغييخ يجب أن لا يجعػ إلى التخمز والتجخد بالكامل مغ الثقافة القجيسة لكشيا عسمية صعب

 وإنسا زرع ثقافة ججيجة في الثقافة القجيسة وىحا يذبو استبجال أجداء ميتمكة بأجداء ججيجة.

 يجامعوالتذارك السعخفي ال التشطيسية الثقافة :الخامذ السبحث

 في الجامعةالثقافة التشطيسية  :الول السصمب

  الجامعية الثقافة تعخيفأولا: 

 بالجامعة السرمحة أصحاب كمعتقجات ؾيع أنيا عمى الثقافة تعخيف يسكغ، الجامعي السدتػػ  عمى

 التقاليج عمى بشاءً ، (الجعع كمػضفي دارةالإ مجمذ كأعزاء كالصلبب التجريذ ىيئة كأعزاء الإدارييغ أؼ)

 في القخار صشع عسميات عمى كبيخ بذكل تؤثخ كالسعتقجات الؿيع أف يُعتقج المفطي كغيخ الذفيي كالتػاصل

 كالسعتقجات الافتخاضات عمى القائسة الدمػكيات نقل يتع ،كالتشطيسية الفخدية الدمػكيات كتذكل الجامعات

 .Barbara & Olson, 2006, p) السؤسدية كالسعاييخ الخاصة كالمغة القرز خلبؿ مغ يةساسالأ

86).  
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 كالؿيع القػاعج لتذكيل جساعية أنساط "أنيا عمى الجامعية الثقافة تعخيف يسكغ( Kuh &Whitt) ػل كفقا

 يسكغ مخجعيًا إشارًا ىحا يػفخ كالجساعات الأفخاد سمػؾ تػجو التي كالافتخاضات كالسعتقجات كالسسارسات

 ,Beytekin & al, 2010) "الجامعي الحخـ كخارج داخل اتالإجخاءك  الأحجاث معشى تفديخ خلبلو مغ

p. 03). 

 الجامعية الثقافة مرادر :ثانيا

 كخبخات قادتيا كافتخاضات كؾيع معتقجات ،مرادر ثلبثة مغ يأساس بذكل الجامعة ثقافة تأتي

 عسميات في كبيخ بذكل كالافتخاضات كالسعتقجات الؿيع في التفكيخ يسكغك  ، السجسػعة لأعزاء التعمع

  .التشطيسية كالدمػكيات الأفخاد كتذكيل الجامعات في القخار صشع

 كالمغة القرز خلبؿ مغ يةساسالأ كالسعتقجات الافتخاضات عمى القائسة الدمػكيات نقل يتع

 كالافتخاضات كالؿيع السعتقجات خلبؿ مغ أيزا الجامعة ثقافة إنذاء يتع ك السؤسدية كالسعاييخ الخاصة

 حاسسًا دكرًا يمعبػف  الحيغ ىع القادة فإف (1994) لذيغ كفقًا ،الججد كالقادة الأعزاء جمبيا التي الججيجة

 بيغ التفاعلبت خلبؿ مغ الثقافة الجامعية كحلظ تشذأ، الجامعية البيئات في كتعديدىا الثقافة تذكيل في

  .كالصلبب التجريذ ىيئةأعزاء  كبيغ التجريذ ىيئةأعزاء 

  الجامعية الثقافة تقييع :ثالثا

 ,Sporn) يسيد، السثاؿ سبيل عمى ،الجامعية  الثقافة لتقييع السختمفة الصخؽ  مغ العجيج ىشاؾ

1996, p. 48)كضعيفة قػية لمجامعات التشطيسية الثقافات مغ نػعيغ: 

 كاستعجاد القػية الدمػؾ كقػاعج السذتخكة بالؿيع القػية الجامعية الثقافة تتسيد :القػية الجامعية الثقافة -

 السعاييخ ليحه للبمتثاؿ التجريذ ىيئةأعزاء 

 السعاييخ كغياب، يةساسالأ الؿيع حػؿ بالاختلبؼ الزعيفة الثقافة تتسيد :الزعيفة الجامعية الثقافة -

 .الجامعة في السكتػبة غيخ الدمػؾ قػاعجك  السكتػبة الؿيع كانتياؾ
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 الييكمية كالتختيبات الثقاؼية الؿيع بيغ التػافق درجة بأنيا القػة(Sporn, 1996, p. 48) عخؼك 

 .بأكسميا الجامعة داخل الاستخاتيجية كالخصط

  السعخفي بالتذارك التشطيسية الثقافة علاقة :الثاني السصمب

 يذيخ، ذلظ مغ العكذ كعمى، الثقافة تعخيف عشج عشو غشى لا عشرخًا السعخفة الباحثيغ مغ العجيج يعتبخ

 ، مكتسل غيخ السعخفة تعخيف سيكػف ، الثقافةإلى  الإشارة بجكف  أنوإلى الباحثيغ  مغ العجيج

 يعسل لكي بو يؤمغأك  يعخفو أف السخء عمى يجب مسا تتكػف  "الثقافة أف عمى( Goodenough) يشز

  :الثقافة مكػنات كأحج السعخفة( Cleland )يحجد السثاؿ سبيل عمى أيزًاك  ".لأعزائيا مقبػلة بصخيقة

 لسجسػعة التقميجؼ كالدمػؾ كالسسارسات كالسعخفة كالعادات السعتقجات بيئة ىي التشطيسية الثقافةأؼ أف 

 السجسػعة تقبميا التي لمسذكلبت حمػؿإلى  تذيخ السعخفة"بأف  Schein مفيػـ ككحلظ ،معيشة اجتساعية

 السعخفة لكغ، ثقافة كالسعخفة السعخفة ىي الثقافة :آخخ بسعشى، "السجسػعة ىحه ضسغ مشاسبة أنيا عمى

 .(Paul, 2004, p. 07) ىػية ليدتا كالثقافة

 داخل تخحيميا يتع التي يةساسالأ كالافتخاضات الأثخية كالقصع السذتخكة الؿيع التشطيسية الثقافة تحجد

 كالتقاليج كالسبادغ الؿيع أنيا عمى التشطيسية الثقافة تػصف  Robbins and Coulter لػ كفقًا .السشطسة

 تقييجأك  تدييل خلبؿ مغ السشطسة"أعزاء  عسل شخيقة عمى تؤثخ التي الأشياء فعل كشخؽ  السذتخكة

 .السعخفة تبادؿ عسمية عمى كاسع تأثيخ لمثقافة يكػف  أف يسكغ، السعخفة تجفق

 إف حيث، كفعاليتيا السشطسات أداء عمى تؤثخ التي السيسة العػامل مغ عاملب التشطيسية الثقافة تعجك 

، أفخادىا بيغ السعارؼ تذارؾ مدتػػ  رفع خلبؿ مغ السعخفة إدارة عسميات تحدبغ في ميسا دكرا ليا

 كل مغ دراسة نتائج تؤكج فقج معارفيع تذارؾ عمى الأفخاد لتحفيد ميسا مرجرا تسثل التشطيسية فالثقافة

 السشطسة في الدائجة التشطيسية الثقافة بيغ إيجابية علبقة ىشاؾ أف( 2014، حػحػ)ك( 2011، عيذػش)

 كأضيخت، السعخفة كتصبيق، السعخفة كمذاركة، السعخفة تػليج في الستسثمة السعخفة إدارة عسميات كنجاح
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 الثبات تعدز القػية الثقافة أف كسا العميا دارةالإ مسارسات ىػ مؤثخ ثقافي عامل أكبخ أف الجراسة نتائج

 الخقابة مغ نػعإلى  يؤدؼ كىحا، كالسقبػؿ السصمػب الدمػؾ ىػ ما كتحجد، الأفخاد سمػؾ في كتقػيو

 الييكمية الػسائلإلى  الحاجة تقل لحلظ كنتيجة، الأفخاد سمػؾ عمى القػية الثقافة تحققيا التي الزسشية

 بػضع دارةالإ اىتساـ يقل لحلظ كنتيجة شاممة رقابة الثقافة تحققيا التي كالخقابة، السشطسة في الخقابية

 السعخفة تحخكيا التي السشطسة أفإلى  الإشارة كتججر، الأفخاد سمػؾ لتػجيو الخسسية كالتعميسات الأنطسة

، السعخفة تػليج كتدييل، حخ بذكل السعمػمات تجفق لتعديد تذاركية ثقافة تستمظ كأف، مخنة تكػف  أف يجب

 .ملبئسة تشطيسية ثقافة إيجاد عمى التخكيد يكػف  ثع كمغ، بيا كالتذارؾ كنقميا

 الدمصة ىي السعخفة أف أفخادىا يعتبخك  السعخفة اكتشاز ثقافتيا عمى صخييد التي السؤسدات أف كسا

 أكج كسا، (Wang & Raymond A, 2010, p. 118) أفخادىا بيغ عمى التذارؾ السعخفي تذجع لا

 لسشطساتا فاعتساد، التقشية عمى اعتساده مغ أكثخ الثقافة عمى يعتسج السعخفي التذارؾ أف عمى( Shi) شي

 بل ،السؤسدة في كتذاركيا السعخفة إدارة لشجاح كاؼيا شخشا ليذ التكشػلػجيا عمى القائسة السبادرات عمى

 لتكػف  عمييا كالسحافطة معخفي تذارؾ بيئة بشاء عمى كقجرتيا التشطيسيةالسشطسة  ثقافة عمى التخكيد يجب

 ثقافة كجػد ىػ يالسعخف متذارؾل عامل أىعبأف  القػؿ يسكششا كباخترار ,فاعمية أكثخ السعخفة إدارة مبادرة

 ثقافة تحجدىا التي كالسعاييخ بالؿيع مختبط السعخفي التذارؾ مبادرات نجاح كأف السشطسة،  في لو داعسة

 .(Davenport & Prusak, 1997, p. 141) لسشطسةا

 كتقاسسيا السعخفة إنتاج عمى تداعج داعسة ثقافة إيجاد خلبؿ مغ ىشا الثقافي العامل يةأىس كتبخز

 علبقة كجػدإلى  (Teimouri 2011) دراسة نتائج تأشار  كحلظ السعخفة مذاركة عمى السجتسع كتأسيذ

-Adaileh 2011) دراسة نتائج تؤكج كسا، السعخفي كالتذارؾ الفعالة التشطيسية الثقافة عػامل بيغ إيجابية

AL) كمسارسات، السذتخكة كالخؤبة، التعاكني العسل نيةك ، الثقة في الستسثمة التشطيسية الثقافة لأبعاد أف 

  .(593، صفحة 2019)سمسى ا.،  السعخفي التذارؾ عمى السباشخ كالتأثيخ الفعاؿ الجكر، دارةالإ
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 تمتدـك أعزائيا  بيغ السعخفة كخمق السعمػمات تبادؿ تجعع التي "السشطسة فإف (Lavine) كبحدب

 الحياة كيحدغ ككفؤة فعالة عسميات يؤسذ أف السخجح كمغ بيشيا كالتػفيق الستعجدة الشطخ كجيات بإدماج

 السعاييخ عمى بشاءً  السشطسة في السعخفة نقل تعديد يسكغ نوأ ذلظ أكج، ذلظ عمى علبكة « التشطيسية

 كجػد حالة في أنو مغ يححركف  فإنيع، ذلظ كمع  كاسع نصاؽ عمى السشطسة تتبشاىا التي السشاسبة الثقاؼية

 فسغ، السعخفة تعديد يحاكلػف  الحيغ للؤفخاد الحدشة كالشػايا الجيػد عغ الشطخ بغس، خاشئة معاييخ

 تتستع ثقافة السشطسات تشذئ أف السيع مغ لحلظ، لحلظ نتيجة السعخفة مغ القميل نقل يتع أف السحتسل

 يداىع مػضف كل أف كالحػافد للبعتخاؼ العادؿ الشطاـ يزسغ، السعخفة بسذاركة بالالتداـ عاؿٍ  بإحداس

 .(Dangar, 2019, p. 16) اليجؼ نفذ في

  :السعخفي بالتذارك العسل ضخوف علاقة :الثالث السصمب

 الثقةب علاقة التذارك السعخفي  أولا:

 Tsai, Ghoshal) ,) الكاتباف ؼيقػؿ، السعخفة بشاء في الثقة يةأىس كالباحثيغ الكتاب مغ العجيج أكج

 خػؼ دكف  مػاردىع لتبادؿ أكبخ كرغبة مؤكج استعجاد لجييع يربح البعس ببعزيع الشاس يثق حيشسا نوأ

 كازداد كمػثػؾية كسسعة شيخة ازداد معيغ بذخز الشاس ثقة زادت ككمسا ،الآخخكف  يدتغميا أف مغ

 كػنيا الثقة عغ( Lee) كعبخ (232، صفحة 2006ك حديغ،  )رشاد الآخخيغ كبيغ بيشو السعخفي التبادؿ

 بالسعخفة التذارؾ مؤشخات مغ مؤشخ فيي، تعاكني كبأسمػب صادقةك  مشتطسة برػرة يشذا متػقع سمػؾ

 فخد مع معارفو لسذاركة متحسدًا السخء يكػف  أف السحتسل غيخ مغ، (09، صفحة 2013)العدكخؼ ق.، 

 عمى السجتسعإلى  السخء يشطخ عشجما، كبالسثل .بو مػثػؽ  غيخأك  أميغ غيخ أنو رأػ إذا مجتسعأك  آخخ

 يكػف  أف السحتسل فسغ، كالالتداـ كالسػثػؾية كالرجؽ بالسثل السعاممة مثل بالثقة الججيخة الؿيع يجعع أنو

 .(Mark & Abel, 2003, p. 190) السعخفة كتبادؿ لمسذاركة الجافع مغ أكبخ درجة ىشاؾ
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 في كالثقة السعارؼ تذارؾ دعع في القرػػ  ىسيةالأ ليا الثقة أنػاع جسيع افإلى  الإشارة تججر كسا

 الجركسك  الخبخاتك  السعارؼ تبادؿك  السعخفي لمتذارؾ السػضفيغ قخار عمى تؤثخ التي العميا دارةالإ

 الذخرية لسرمحتيع السػقف ىحا يدتخجمػا لغ خخيغالآبأف  الاعتقاد بقػة السػضفيغ فذعػر السدتفادة

 مع علبقات بشاءك  لمجساعة نتساءالا في الخغبةك  الدملبء في الثقة فأ كسا معارفيع تذارؾ عمى يذجعيع

 لجييع السعخفي التذارؾ سمػؾ تشسي شػعية تبادلية علبقات بشاء في تداىع العسل في الخؤساءك  السػضفيغ

 مغ للبستغلبؿ التعخض مغ الأفخاد خػؼ أف كسا، (124-123، الرفحات 2020)عيذ ك بػشالب، 

 معخفة مغ يستمكػنو ما اف ترػرىعأك  السعخفة لتمظ ممكيتيع عغ الشاشئ التفػؽ  فقجافأك ، الأخخيغ قبل

 السؤسدة في السعخفة تذارؾ مسارسات يزعف مسا بالسعخفة الأفخاد مذاركة مغ يحج، كاؼيةأك  ميسة غيخ

(Mark & Abel, 2003, p. 191). 

 والسكافآت الحػافدب علاقة التذارك السعخفي  ثانيا:

 أف الافتخاض الػاقعي غيخ فسغ التذارؾ السعخفيأجل  مغ قػؼ  محفدإلى  السػضفػف  يحتاج

 ليحا نتيجة فقجهأك  كدبو يسكغ ما في الشطخ دكف  بديػلة السعخفة لتقجيع استعجاد عمى جسيعيع السخؤكسيغ

 أنطسة ترسيع عشج السسارسات أفزل كمذاركة التعاكف  يةأىس مخاعاة السجيخيغ عمى يجب، الإجخاء

 بل الأفقي كالتػاصل السعمػمات تبادؿ في التذارؾ فييا يتع عسميات إدخاؿ في الفكخة كتتسثل، السكافآت

 ,Al-Alawi) الفخدؼ الأداء مغ بجلا السجسػعة عمى السكافآت ىحه تدتشج أف كيجب، بالفعل يكافئيا

2007, p. 25) ، عبخ السعخفة تجفق فزساف قػؼ  دافع بجكف  معخفتيع بسذاركة اىتساما أقل الأفخادف 

 مختبصة السعخفة تكػف  فقج دارةالإ قبل مغ مكثفة جيػد بحؿ يتصمب بل الديمة بالسيسة ليذ السشطسة

 ما غالبًا السعخفة تذارؾ عمى الأفخاد تحفيدأجل  فسغ، الدابقة كالسيغ الفخد غخكر مع كثيقا ارتباشا

 لتذجيع نقجية غيخأك  نقجية حػافد شكل عمى تكػف  أف يسكغ التي السكافآت أنطسة السشطسات تدتخجـ

 .(Najibullah & Al, 2013, p. 10) السخؤكسيغ
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 : الػقت تػفخ التذارك السعخفي وعلاقة   ثالثا:

 أفك  عميو عبء السعخفة تذارؾبأف  كاعتقاده الأخخيغ مع لمتفاعل الفخد لجػ الكافي الػقت تػفخ عجـ يذكل

 أماـ عؿبو السؤسدة في كقػتو مكانتو مغ كتخفس جيجه استيلبؾ في تتدبب السعخفي التذارؾ عسمية

 . السؤسدة في السعخفي التذارؾ سمػؾ مسارسات

  :الرخاعاتالتذارك السعخفي و علاقة  رابعا: 

 عمييا يغمب التي التشطيسية الثقافة ذات السؤسدات فا (375، صفحة 2013)محمد ك عارؼ،   يحكخ

 كالتي السعخفة ثقافة دػدىات التي السؤسدات بعكذ، ضعيف بذكل التذارؾ السعخفي فييا يتع الرخاعات

التذارؾ  ندبة زيادةإلى  يؤدؼ مسا أفخادىا بيغ التعاكف  يدػد حيث مشخفزة فييا الرخاعات ندبة تكػف 

 .السؤسدة داخل السعخفي ك ادارتو

  السعخفي بالتذارك الكيادة علاقة :الخابع السصمب

 يتػجب حيث ،العالسية السعخفة بيئة في فعالو تكػف  أف في تحجؼ 21الػػػ القخف  في الؿيادة تػاجو

 مع التعامل عمى لسشطساتا مداعجة في رئيدي بجكر تقػـ أف مزى كقت أؼ مغ أكثخ الؿيادة عمى

 لتذارؾ الؿيادة دعع عسمية كتعج السعخفة كنطع السعارؼ نصاؽ تػسع نتيجة تػاجييا التي التحجيات

 .تػاجييا التي التحجيات أىع مغ أفخادىا بيغ السؤسدة في السعارؼ

 تػضيح خلبؿ مغ، سشطسةالأفخاد  لجػ السعخفي التذارؾ ؾيع كتعديد غخس عمى الؿيادة كتعسل

 سياسات كتصػيخ بعزيع مع لمتفاعل للؤعزاء الكافي الػقت كتػفيخ، السعارؼ تذارؾ مغ اليجؼ

 كفيع، ةالتشطيسي السعخفة مذاركة تعديد عمى القادة يعسل كسا، السعمػمات تكشػلػجيا كنطع السكافآت

 ,Fullwood & al) السعخفة كتصبيق التػاصل كفعالية التشطيسية الثقة مثل لمسذاركة يةساسالأ العشاصخ

2013, p. 124) . 
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، الؿيسة ذات فكارالأ تذجيع خلبؿ مغ لمسؤسدة التشطيسية الحاكخة تكػيغ في القائج يديع كسا

 بسخكر مخدكنيا كتشسية، لمسؤسدة التشطيسية الحاكخة في كتخديشيا، متججده كمعارؼ مياراتإلى  كتحػلييا

 .(Shaqrah, 2011, p. 03) أفخاد قبل مغ بديػلة كاستخجاميا الدمغ

  :لتذارك السعخفي با  الجاخمية الشطعو  التشطيسي الييكل علاقة :الخامذ السصمب

 السؤسدة داخل السعخفي التذارؾ مبادرات فذلك  نجاح في رئيديا دكرا التشطيسي الييكل يؤدؼ

 تتسيد تشطيسية ـياكل عمى السعتسجة السؤسدات داخل السعارؼ لتذارؾ استعجادا أكثخ يبجكف  الأفخادف

، العميا دارةالإ مدتػػ  دكف  الججيجة السسارسات أفزل تحجثك  الجساعي العسلك  فقيالأ كالاتراؿ بالسخكنة

 أنحاء جسيع في الججيجة السعخفة ىحه كنذخ تدخيخ ىػ دارةالإ تحجؼ يربح، أكثخ التذغيمي سدتػػ ال عمى

 دارةالإ أسمػب ذات لمسشطسات يسكغ، مشيا كالاستفادة الؿيسة مغ القرػػ  ستفادةالاأجل  مغ السشطسة

 كاللبمخكدؼ  السخف  التشطيسي الييكل أف حيغ في، ججيجة معخفة خمق تخشق أف كالبيخكقخاشية السخكدية

 في ناجحًا تكػف  أفأجل  "مغ كبالتالي ،بصبيعتيا الزسشية السعخفة سيسا لا، السعخفةذارؾ ت عمى يذجع

 ,Mark & Abel) الاستجابة كسخيعة لمغاية مخنة لتكػف  مشطسة الذخكات تكػف  أف يجب نقل السعخفة

2003, pp. 189-190)  بشي السعخفة تذارؾ تجعع مخنو بصخيقة ـياكميا ترسيع إعادة خلبؿ مغ 

 سػاء حج عمى كأفقي رأسي بذكل كالسياـ السدؤكلياتك  العسل كتقديع الجساعي العسل خلبؿ مغ الأفخاد

 .(Momeni & al, 2013, p. 521) كحجاتيا بيغ السفتػح كالاتراؿ

 مغ ميسًا جدءًا لمسعخفة التحتية البشية تعتبخ ، السؤسدة في السعخفي التذارؾ ثقافة تػفيخأجل  كمغ

 .السؤسدة ـيكل

 أسيل التعمع يجعل الحؼ دارةالإ نسط ككحلظ التشطيسي العسلإشار  تجمب لمسعخفة التحتية البشية

 سبيل عمى الؿيع لبعس يسكغ، الييكل عمى التشطيسية الثقافة تأثيخ في الشطخ خلبؿ غمك  .الذخكة داخل

 فتعشي، كتعدزىسا كالإبجاع الابتكار تجمب أف أيزا التعاكني الجساعي كالعسل كالسخكنة الحخية السثاؿ
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 أراد ذكخ كسا .السػضفيغ مغ العجيج مع مختمفة سياقات داخل بفعالية كالعسل التكيف عمى القجرة السخكنة

 مدتػػ  سيحجد القزايا لحل القخار اتخاذ في السذاركة كحخية الأعزاء سمصة مجػ فإف، 1997 عاـ في

 جيػدىع مغ يديج العسل في لمسذاركة الكاؼية بالحخية الشاس ؼيو يتستع الحؼ السجػ أف ىػ الدبب .التسكيغ

 جسيع عمى كاؼية سمصة مشحيع يعشي السػضفيغ تسكيغ فإف، ذلظإلى  بالإضافة .كالتعمع لمسذاركة

 ,Momeni & al) الشتائج عغ مدؤكليغ يكػنػا أف كأيزًا حيػية قخارات لاتخاذ السؤسدة داخل السدتػيات

2013, pp. 520-521).  .كالذكل التالي يػضح العلبقة بيغ الييكل التشطيسي كالتذارؾ السعخفي 

 السعخفي التذاركو  التشطيسي الييكل :35الذكل رقع 

 

  

 

 

Source: (Momeni & al, 2013, p. 522). 

  

 الهيكل التنظيمي
 

لبنية التحتية للمعرفةا 
فريك العمل 
لمرونةا 
الحرية 

التمكين صنع المرار 

 التشارن المعرفي
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 الثاني خلاصة الفرل
 إدارة فمدفة تبشي في الأصعب الجدء أف ىػ الجراسة ىحه خلبؿ مغ إليو التػصل يسكغ ما أىع إف

 التشطيسية الثقافة أف عمى الباحثيغ مغ العجيج أكج فقج، ليا كملبئسة مشاسبة تشطيسية ثقافة كجػد ىػ السعخفة

 فخؽ  نحػ التػجو ثقافة عمى يعتسج السعخفي التذارؾ لشجاح يةساسالأ كالسقػمات السفاتيحأحج  بسثابة تعتبخ

 تشطيسي تحيد بجكف  القخارات تصبق تشطيسية عجالة ككجػد، كالخبخات الإبجاع فخص زيادةأجل  مغ العسل

يكل السشطسة شخؼ مغ مجعسة أسذ عمى قائع كتسكيغ العامميغ بيغ الفعالة الاترالات يعدز مخف   كـ

 .الأفخاد بيغ مذتخكة تشطيسية ؾيع ككجػد

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

: اندراست انتطبيقيت، انفصم انثانث

 انفرضياث انمنهج، الأدواث واختبار
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 تسييج

  مؤسدات تعج  كسا ،  ياتقجمك  معالأ نيػض  عمييا  يبشى التي يةساسالأ الخكائدأحج  العالي التعميع يعج

 مغ اليجؼ تحقيق خلبؿ مغ ذلظك ، بو رتقاءالاك  السجتسع لتصػيخ ميساك  ياأساس مرجرا العالي التعميع

 .العسميةك  العمسية حياتيع في لمشجاح تؤىميع بسيارات الصمبة تدكيج ىػك  كجػدىا

 فالجامعة العالي  التعميع  خجمة  صشاعة  في  تعسل  التي  السشطسات  أىع  مغ  الجامعات تعتبخ  حيث

 تبعاك ، العمػـ مياديغ مختمف في باحثيغك  عمساء مغ داخميا يتكػف  لسا ذلظك  السعخفةك  لمفكخ محخابا تسثل

 إحجاث في فاعمة جعميا سبيل في السدتسخ لمبحث حيػياك  خربا ميجانيا دائسا يكػف  السفيػـ فإف ليحا

 تعمق سػاء أيجيػلػجيتوك  الجامعة إليو تشتسي الحؼ السجتسع نسط عغ الشطخ بغسك ، الذاممة التشسية عسمية

 العسمية خلبؿ مغ لمجامعة الػضائفك  ىجاؼالأ تػحيج يسكغ فإنو، الستقجمة الجكؿأك  الشامية بالجكؿ

 مرجرا كػنيا السجتسع في كتؤثخ تتأثخ التي السؤسدات أىع إحجػ فالجامعة .بيا تقػـ التي التكػيشية

 خجمة ىجؼ أكلػياتيا ضسغ تزع أنيا إذ، العمػـك  السعارؼ مختمف في لمبحث مكاناك  لمعمع مشارةك  لمتعميع

 السػارد ىحه في للبستثسار كناجحة فعالة استخاتيجية كاتباع تبشي خلبؿ مغ البذخية مػارده كتثسيغ السجتسع

 العسل لبيئة السدتسخة كالتغيخات التصػرات ضل فيك  .التعميسية لمعسمية كسخخجاتأك  كسجخلبت كانت سػاء

 مغ مشافدييا عمى كالتفػؽ  الشجاحإلى  اليػـ الجامعة تدعى، التأكج عجـ مغ لجرجة لو تخزع كما

 في تبحث فيي الدياؽ ىحا كفي .أجشبيةأك  كششية، خاصةأك  حكػمية كانت سػاء خخػ الأ الجامعات

 مػاجية بحلظ محاكلة البذخؼ  أدائيا كلاسيسا أدائيا تحديغ في تداعج التي كالشساذج كالأساليب الصخؽ 

 .التأكج عجـ مغ قجر عمى كالديصخة
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 لمجامعة لسفاليسياو  الشطخي  الإشار :الول السبحث

 كلػ تػضح التي للؤسذ مفاـيسيك  نطخؼ  تحميل تقجيع نحاكؿ، الجراسة مغ السبحث ىحا خلبؿ مغ

  :إلى التصخؽ  خلبؿ مغ كذلظ، اليػـ جامعة عغ السيسة الجػانب بعس مبدصة برػرة

 نذأتيا، مكػناتيا، الجامعة تعخيف :السصمب الول

 الجامعة تعخيفأولا: 

 أقػػ  يزع الحؼ التجسع تعشيك  Universities كمسة مغ مأخػذ University جامعة كمسة اصصلبح إف

 تجسع عمى لتجؿ الجامعة كمسة استعسمت ىكحاك  الدمصة مسارسةأجل  مغ الدياسة مجاؿ في نفػذا الأسخ

 لمكمسة دؾيقة تخجسة العخبية بالمغة الجامعة كمسة تعجك  ىحا، الذعػبك  البلبد مختمف مغ الصلببك  الأساتحة

 مجخد مغ أكثخ " أنو عمى الجامعة مرصمح يعخؼ حيغ في، (23، صفحة 2001)سمصي،  الإنجميدية

 يالإندان الفكخ إبجاعات لسختمف جامعةك  السعارؼ جامعة مشيا عجيجة اأبعاد يتزسغ فيػ الأساتحة تجسع

 تججيجىا ييدخ بسا، السعخفة مرادرك  لسػارد جامعةك ، الثقاؼية خرػصياتوك  السجتسع لثػابت جامعةك 

 "(24، صفحة 2002)عسار،  ياإنتاجك 

 الستزسغ 2004 أكت 23 في السؤرخ 579 – 03 رقع السخسػـ حدب القانػني السشطػر كفق كتعخؼ

 تتستع إدارؼ  شابع ذات عسػمية مؤسدة الجدائخ في الجامعة تعتبخ لمجامعة" الشسػذجي يساسالأ القانػف 

 مغ العجيج كيتفق، (23، صفحة 2004)الجخيجة الخسسية،  السالي كالاستقلبؿ السعشػية بالذخرية

 ذلظك ، الستعمعك  السعمع بيغ الستفتحة الحخة السشاقذة ؼيو تتع الحؼ السكاف " ىي الجامعة اف عمى الباحثيغ

 التجريذ ىيئةأعزاء  بيغ التفاعل ؼيو يتع الحؼ السكاف كحلظ كىي، السختمفة السفاـيعك  فكارالأ تقييع بيجؼ

)حشظ ك رضػاف ،  التخررات" ىحه في الستعمسيغ الصلبب بيغ ككحلظ التخررات مختمف بيغ

 .(171، صفحة 2020
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 ىجاؼإف الجامعة مشطسة ليا سػساتيا الفخيػجة مػغ حيػث البشػاء الاجتساعي كالفعاليات كالييكل كالأ

التشطيع الجامعي في  أىجاؼحيث أف ، كىحا يجعميا مختمفة عغ بؿية السشطسات حتى التعميسية مشيا

كبالتالي اتدعت فعاليػات الجامعػة كتشػعت ، تصػرىا عبخ السخاحل التاريخية تبمػرت باتجاه خجمة السجتسع

الييكل التشطيسي لمجامعػة تعقيػجا كاتدػع بشاؤىػا الاجتساعي  زداداكلحلظ ، مع تقجـ السجتسع كنسػ السعخفة

  .(530، صفحة 2016)سالسة،  بخرائز نػعية

 الجامعة مكػناتثانيا: 

 لا حيػث كالسعمػمات كالسػارد الإداريةك  العمسية كالقجرات السدجميغ الصمبة تذسل كىي :الجامعة مجخلات -

 التشطيع أف :كىسا خاصيتيغ تؤكج السجخلبت كىحه، السدتمدمات ىحه دكف  فعاليتيا تجيخ أف لمجامعة يسكػغ

 كمكانتيا، العسخية خرػصيتيا في كمتبايشة متسيدة كفئات شخائح الاجتساعي بشائو في يزع الجامعي

 تحقيق عمى قادرة اجتساعية كمعاييخ لؿيع امتلبكو يحتع مسا كالؽيديػلػجي العقمػي كنزػجيا الاجتساعيػة

 الثقافي بشائو في يزع الاجتساعي التشطيع أف ىي الثانية كالخاصية، الفئػات ىػحه بػيغ كالتػافػق التػازف 

 حخكية مع السعخؼية اىتساماتيا كفي ثقافتيا مرادر في متشػعػة تخررية كفئات متباعجة ثقاؼية مدتػيات

  .السجتسع صعيج عمى البيئة كمع بيشيا ؼيسا التفاعل استسخارية عغ ناجسة عالية

 فػي خرػصيتيا ليا متسيدة فعاليات في الجامعة في ينتاجالإ الشذاط يتسثل :الجامعة نذاشات -

 العشرػخ مػغ متسيدة فئات مع بالتعامل تختز الأكاديسية فالسيسات، نتائجيا كفي أشخافيا كفػي مدػتمدماتيا

 الدعيإلى  إضافة، البذخؼ  العشرخ ليحا الفكخية العرارة مع تتعامل كسا، كفاعميغأك  كخامػات البذػخؼ 

 اجتساعية مؤسدة الجامعة تربح كبحلظ كفاعميتيا التشسػية ةنذصالأ كفاءة تصػػيخ فػي كالإسياـ لتصػيخه

 .الؿياس كصعبة محجكدة غيخ مخدكدات ذات ميسػات تتػػلى اقترادية ثقاؼية

 عمى كقادرة متخررة قجرات مغ تقجمو ما خلبؿ مغ تتحجد ببيئتيا الجامعة صمة إف :الجامعة مخخجات -

 التكشػلػػجي التقػجـ شػخكط تػفخ فشية كمشجدات عمسية أفكار مغ تقجمو ما كعبخ، البيئة تشسية في الإسياـ
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 رفع في إسياما ذلظ كيعج، السثقفة لمذخيحة ككسية نػعية إضافة يسثمػف  فالخخيجػف ، كتشسيتيػا لمبيئػة

 أف يعشي ىحا كل، مشطساتو لكافة العسل يةإنتاج تحديغ عمى القجرة زيادة يعشػي كىػحا، الثقافي السدتػػ 

، 2016)سالسة،  كالثقاؼية كالاقترادية الاجتساعية هأبعاد بكامل تشسػيػا إسػياما تسثل بسخخجاتيا الجامعة

 .(530صفحة 

 الجدائخ في العالي التعميع تصػر مخاحلالسصمب الثاني: 

أجل  مغ لمباحثيغ يةأساس داة أ يعتبخ مجتسع أؼ في العالي التعميع نطاـ تاريخ عمى التعخؼ فإ

 الباحث ؼيحاكؿ، بيا مخ التي بالسخاحل مخكرا مسيداتوك  خرائرو فحزك  الشطاـ ذلظ ىمع التعخؼ

 قج التي زمةالأ جحكر عمى الػقػؼ مغ يتسكغ حتى الشطاـ ذلظ في الزعف نقاطك  القػة نقاط عمى التعخؼ

 لابج العالي التعميع نطاـ فأ القػؿ يسكغ بيحاك ، الخالي الػقت في كحتى حؿيقتوك  التعميسي الشطاـ يعيذيا

 مخاحل تتبع الزخكرؼ  مغ يربح ذكخه سبق مساك ، شبيعتوك  مجتسعو بطخكؼ الرمة كشيج يكػف  فأ

 الاقترادية لمتحػلات نتيجة صلبحوإ مخاحلك  الستقجمة مخاحمو خلبؿ ككضعيتو الجدائخ في العالي التعميع

 .السختمفة الاجتساعيةك 

 مشح يةأساس مخاحل ربعأ مشاىجياك  تشطيسيا حيث مغ تصػيخىاك  الجدائخية الجامعة تأسيذ عخؼ قج

  :ىيك  ىحا يػمشاإلى  الاستقلبؿ

 بجامعة القصاع انصمق 1962 سشة الاستقلبؿ الجدائخ نيل بعج :(1970-1962) ىالول السخحمةأولا: 

 جامعة شلبب عجد بمغ ذإ، الاستعسارؼ  العيج عغ مػركث جامعي نطاـك ، العالي لمتعميع مجرستيغك  كاحجة

 يساسالأ اليجؼ كافك ، اكركبي صلأ مغ العطسى غالبيتيع شالب 2725 حػالي 1962 سشة في الجدائخ

 الحؼ التعميع جانب إلىك  .التشسية عسمية لسباشخة اللبزمة شاراتالإ تكػيغ في السداىسة الجدائخ لجامعة

 في ساميغ تقشييغأك  ميشجسيغما إ شاراتإ بتكػيغ الجدائخ قامت، آنحاؾ الػششية التخبية كزارة بو تقػـ

 مشطسة ـياكل تستمظ التي كزارتيا كصاية تحت، الاقترادية بالقصاعات لمتكػيغ أخخػ  قصاعية ـياكل
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 يتع الدامػف  التقشيػف  كاف اليياكل لشقز نطخاك إليو،  تشتسي الحؼ القصاع في خاصة أىجاؼك  نساطأ حدب

أما ، الدتيشات فتخة في كششية تقشية كثانػية تعتبخ كانت التي دلذ كثانػية التقشية الثانػيات في تكػيشيع

 التي الػحيجة السجرسة ىيك ، بالحخاش التقشيات الستعجدة الػششية السجرسة في تكػيشيع يتع فكاف السيشجسيغ

 لمسيشجسيغ الػششية بالسجرسة 1965 قبل تدسى ككانت، الاستقلبؿ بعج التكػيغ مغ الشػع بيحا تقػـ

 الدمكي لكتخكنيظالإ، السجنية اليشجسة تخررات في ميشجسيغ بتكػيغ السجرسة ىحه كقامت، بالجدائخ

 كفتحت، (172، صفحة 2020)زراع،  الجيػلػجيا، السشاجعك  السيكانيظ، الكيسيائية اليشجسة، اللبسمكيك 

  :كالاتي فكانت الجراسة كفتخات شيادات عغأما ، 1966 سشة كىخاف جامعة

 .الميدانذ شيادة، بسجسػعيا السدتقمة لمذيادات سشػيا نطاما، سشػات ثلبث تجكـ :الميدانذ

 اشخكحة جانبإلى  البحث مشيجية عمى فييا التخكيد مع كاحجة سشة تجكـ :السعسقة الجراسات شيادة

 .الشطخية الجراسة في جاء ما لتصبيق ندبيا مبدصة

 .قلالأ عمى سشتيغ تجكـ الثالثة الجرجة مغ دكتػراه  شيادة

 .(369، صفحة 2018)فزمػف،  سشػات خسدةإلى  تحزيخىا مجة ترل :دكلة دكتػراه  شيادة

 كالجامعة عسػما التعميع إصلبح في الذخكع مخحمة تدامشت :(1997-1970) الثانية السخحمةثانيا: 

-1974) الثاني السخصط نياية كحتى( 1973-1970)الأكؿ  الخباعي السخصط بجاية مع بالأخز

 تقديع في الاصلبح ىحا يتسثل حيث، 1971 جػيمية شيخ في الجامعي التعميع إصلبح كتقخر( 1977

، الدشػية الذيادات محل الدجاسيات نطاـ اعتسادك ، الستجاندة الاقداـ تزع مدتقمة معاىجإلى  الكميات

  :الجامعية الجراسات مخاحل عمى التالية التعجيلبت اجخيت كسا

 في الجراسية الػحجاتأما ، سشػات اربع تجكـك  التجرج مخحمة أيزا عمييا يصمقك  :الميدانذ مخحمة

 .الدجاسية السقاييذ

 .الاقل عمى سشتيغ كتجكـ، التجرج بعج ما مخحمة أيزا تدسىك  :الساجدتيخ مخحمة
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 البحث مغ سشػات خسذ حػالي تجكـك ، الثاني التجرج بعج ما مخحمة عمييا يصمقك  :عمػم دكتػراه مخحمة

 .(171، صفحة 2020)زراع،  العمسي

 مغ مجسػعة فتحإلى  ضافةإ، السيجانية التصبيقاتك  السػجية شغاؿالأ الجامعية البخامج في اضيفت كسا

 فختة جاءت ىشا كمغ، العالي التعميع عمى الستدايج الصمب لسػاجية كلايات عجة في الجامعية السخاكد

 التشفيحؼ "السخسػـ صجار تع حيث السجتسع كتشسية الجامعة بيغ الخبط ضخكرة عمى أكثخ لتؤكج الثسانيشات

 الإشارات تكػيغ الجامعة مياـ حجد الحؼ، لمجامعة الشسػذجي يساسالأ القانػف  الستزسغ 544-83 رقع

 السعمػمات تحجيج تحديغك  الثقافة كتخؾية، الػششي السخصط في السحجدة ىجاؼللؤ كفقا بلبدال لتشسية اللبزمة

 كمغ، كاحج جانب مغ اتجاىاتياك  ياأىجاف تحجد لا التي لمتكػيغ "مؤسدة الجامعة باعتبار الجائع كالتكػيغ

 كمعشى حياة كحجة يعصييا كالحؼ أسدو عمى تقػـ الحؼ مجتسعيا مغ ياأىجاف تتمقى بل، جيازىا داخل

 الاقتراد حدب كذلظ 2000سشةإلى  1984سشة مغ العالي لمتعميع مخصط الجدائخ كضعت كقج .ككجػد

، التشسية عشاصخ مغ فعاؿ عشرخ لكػنيا بالسجتسع الجامعة ربط ضخكرة عمى مججدا لتؤكج، الػششي

 كجدأرة، الإشارات مغ مسكغ عجد أكخب عمى لمحرػؿ التعميع دمقخشة استخاتيجية اتبعت ذلظ كلتحقيق

 الجامعة لسشح التعميع كتعخيب، الجدائخؼ  السجتسع مغ الشابعة جامعة كخمق التبعية مغ لتحخيخه التعميع

)أسساء ك شابػنية ،  الجدائخية الذخرية مقػماتأحج  الفرحى العخبية المغة باعتبار العخبية اليػية

 .(172، صفحة 2019

 التذخيعي بالتػسع تسيدتك  1998 سشة السخحمة ىحه بجأت :(2003-1998) الثالثة السخحمةثالثا: 

 عمى فييا تؤكج مخاسع اصجار في استسخت بل ذلظ عشج الجدائخ تتػقف كلع الجدئي الاصلبحك  الييكميك 

 البخنامجك  التػجييي "القانػف  فأصجرت، السجتسع يخجـ بحيث الجامعة في تعميسي نطاـ خمق ضخكرة

 الخبط القانػف  ىحا جدج حيث 2002-1998 لمفتخة التكشػلػجي كالتصػر العمسي البحث حػؿ الخساسي

 .(172، صفحة 2019)أسساء ك شابػنية ،  السجتسع كاحتياجات العمسي البحث بيغ
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  :يمي ما السخحمة ىحه عخفتيا التي اتالإجخاء أىع كمغ

 .كميات شكل في الجامعة تشطيع بإعادة قخر -

 .الججد البكالػريا شيادة عمى لمحاصميغ مذتخكة جحكر ستة انذاء -

 .سعيجة، جيجل، سكيكجة، البػاقي اـ، الاغػاط، كرقمة مغ كل في جامعية مخاكد ستة انذاء -

 .جامعاتإلى  مدتغانع بجاية، بدكخة مغ لكل الجامعية السخاكد تحػيلك  بػمخداس جامعة انذاء -

 بيغ الدابقة الفتخة خلبؿ نقائز عجة القجيع الشطاـ شيج :(2015-2003) :الخابعة السخحمةرابعا: 

 لمتكػيغ العمسيةك  البيجاغػجية الشاحية كمغ لمسؤسدات التشطيسيةك  الييكمية الشاحية مغ 2003ك 1962

 الجدائخ جعمت العالي لمتعميع الكلبسيكي الشطاـ كاجييا التي الشقائز ىحه اف، الجامعي لمصالب السقجـ

 حيث، تصػيخه بػية ذلظك  د.ـ.ؿ نطاـ كىػ 2004 سشة العالي لمتعميع ججيجة ـيكمةك  ججيج نطاـ تصبق

 يمي ؼيساك ، يةأساس شػارأ ثلبث مغ يتكػف ك ، العالي التعميع صلبحإإشار  في الججيج الشطاـ ىحا يشجرج

  :شػارالأ ىحه مكػنات مختمف

، التخررات مغ عجد عمى مػزعة التعميسية الػحجات مغ مجسػعة الصػر ىحا يذسل :الميدانذ شػر

 ثانييساك  ،التخررات متعجد قاعجؼ تكػيغ في اكليسا مخحمتيغ تزسغ سجاسيات ستة مغ يتكػف  حيث

 مغ الصالب تسكغ ميشي شابع ذات ىالأكل غايتيغ/ ضسغ ذلظ يشجرج حيث، متخرز تكػيغ في

 عمى الجراسة مػاصمة مغ الصالب تسكغ اكاديسية فيي الثانية الغايةأما ، الذغل عالع في السباشخ الانجماج

 .الساستخ مدتػػ 

 شػر ىػك ، سجاسيات بعةر أ عمى مػزعة التعميسية الػحجات مغ مجسػعة الصػر ىحا يذسل :الساستخ شػر

 كمغ، التخرز ذلظ في( الميدانذ شيادة) اكاديسية شيادة عمى الحاصميغ الجامعييغ الصمبة لكل مفتػح

إلى  بالسخكر يدسح بسا، محجد معخفي حقل في دقيق تخرز اكتداب مغ التسكيغ ىػ التكػيغ ىحا مياـ

 .السيارةك  الأداء عالية مدتػيات



 اندراست انتطبيقيت، انمنهج، الأدواث واختبار انفرضياث                                        انفصم انثانث    

275 

 

، الاقل عمى سجاسيات ستة عمى الصػر ىحا يذسل حيث الجراسة مغ الاخيخ الصػر ىػك  :الجكتػراه شػر

)زراع،  محجد تخرز في تعسيقك  البحثأجل  كمغ، البحث شخيق عغ السدتػػ  تحديغ ميامو كمغ

2020). 

 .ومياميا الجامعة خرائز :الثالثالسصمب 

  :الجامعية السؤسدة خرائزأولا: 

 ياأىس السؤسدات غم غيخىا عغ تسيدىا التي كالخرائز الدسات مغ بسجسػعة تستاز الجامعية السؤسدة

  :(04، صفحة 2010)العجاؿ ك عسخؼ، 

 .العمسي كالبحث التعميع مزسػنيا، يةساسالأ بالجرجة أكاديسية سسة ذك بأنو الجامعة عسل محػر يتسيد -

 مياديغ في كالتصػرات كالسعارؼ العمػـ معصيات مع تساسا الأكثخ السجتسعية الحمقة الجامعة تعج

  .كاىتساماتيا اختراصاتيا

 كالكفاءات البذخية بالأشخ تسجه الحؼ، السجتسع مدتقبل رسع في حداسية الأكثخ السػقع الجامعة تعتبخ -

  .مخخجاتيا خلبؿ مغ كالسيارات

 كسا، القريخ الأمج في نتائجو تطيخ لا، السجػ شػيل استثسارا الجامعي التعميع في الاستثسار يسثل -

 .خخػ الأ الاستثسارات إيخادات حداب آليات كفق ؾياسيا يرعب

 لا جيات مغأك  حكػميا تسػيميا كاف إذا خاصة، الجامعة اىتساـ محػر التجارؼ  بسفيػمو الخبح يعج لا -

  .الخبحإلى  تيجؼ

 ثخكة يعجكف  الحيغ الصمبة كىع السباشخة خجماتيا مغ السدتفيجيغ، فييا العامميغ جانبإلى  الجامعة تزع -

  .كتخبػيا عمسيا ىعإعجاد في شجيجة عشاية بحؿ عمييا، ثسيشة بذخية

 .كالعالسي السحمي التصػيخ كمػاكبة كالحخكية بالتغييخ تتسيد -
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 في الدائجة تمظ عغ مختمفة عسل بأخلبؾيات العالي التعميع مؤسدات في العامميغ سمػكيات تتدع -

 .كمطاىخىا كمعصياتيا أصػليا حيث مغخخػ، الأ الخجميةأك  يةنتاجالإ السؤسدات

  الجامعة امميثانيا: 

 معيشة بسعارؼ كتدكيجىع الصمبة تعميع مجخد في تشحرخ الجامعة عمى السمقاة السيسة تعج لع

 تبادؿ يدتيجؼ معخؼيا مجتسعا تأصبح اليػـ جامعة أف إلا، محجد مػضػع حػؿ الجركس كتمقيشيع

 كفزاءً ، كيسػليا ليا يشذئياك  يعجىا الحؼ السجتسع لخجمة السػجية كالسعارؼ العمػـ مختمف كاكتداب

 اختلبؼ عشو نتج الحؼ الأمخ مذاكمو كحل السجتسع قزايا دراسة لغخض كالأساتحة الصالب ؼيو يمتقي

، صفحة 2020)حشظ ك رضػاف ،  التالية السياـ مغ جسمة في تذتخؾ قج أنيا إلا الجامعة مياـ كتتعجد

  .لمفخد كالأخلبقي كالثقافي العقمي التصػيخ حاجات تمبي تعميسية خجمات تقجيع :(172

 كخجمة التعميسية العسمية تصػيخ في الشتائج كاستخجاـ العمسي البحث عسمية بػاسصة كالفشػف  العمػـ تصػيخ -

  .السجتسع

 كتخسيخ تكػيغإلى  بالإضافة، الآخخيغ كالسػضفيغ التجريدية الييئةأعزاء  كميارات قجرات كتشسية بشاء -

  .لجييع السؤسدي نتساءالا ركح

  .الستعمسيغ لجػ السدؤكلية كتحسل السػاششة ركح تكػيغ -

 .العمسية الأكاديسية الأعخاؼ عمى كالحفاظ تقػية -

 بالجدائخ العالي التعميع مبادئثالثا: 

 الخئيدية يةساسالأ السبادغ عمى نصػتا بالجدائخ التعميع لإصلبح العامة الدياسة أف نجج حيث

  :الآتية

 فئات كل عمى كتعسيسو التعميع ديسقخاشية مبجأ تصبيق عمى الجدائخية الجكلة عسمت :التعميع ديسقخاشية -

 بيا مخت التي لمطخكؼ نطخا، مفتػحػة جامعػة أتيحت كسا مجاني التعميع أصبح فقج، الجدائخؼ  السجتسع
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 إضخابيع كأعمشػا الثػرة برفػؼ للبلتحاؽ دراستيع الجدائخييغ الصمبة تخؾ حيغ التحخيخية الثػرة أثشاء البلبد

 سػاء التعميع عغ انقصعػا لمحيغ الفخصة إتاحة الزخكرؼ  مغ كاف لحلظ الجدائخ استقلبؿ حتى التعميع عغ

 كالحيغ كالسجاىجيغ الذيجاء أبشاء فئة كحلظ، الفخنديةأك  العخبية بالمغة يجرس مغ يجرس مغ مشيع كاف

 البكالػريا شيادة تعادؿ شيادة كتقجيع للبمتحاف خزػعيع بعج بالجامعة لتحاؽالا فخصة ليع أتيحت

 مشحت بحيث ذلظ مغ أبعجإلى  ذىبت بل الحج ىحا عشج الجدائخ تقف كلع، (56، صفحة 1981)العخبي، 

 شالب لكل إشعاـ ندياف دكف  التكػيشية حاجياتيع بعس سج مغ تسكشو دراسية مشحة الجامعييغ الصمبة كافة

 الجامعية السخاكد عغ البعيجيغ الجامعييغ الصمبة كإيػاء بتكفل قامت ذلظإلى  إضافة رمدؼ  كبدعخ جامعي

 تػفيخ ناحية مغأما  الجدائخ داخل السجتسع فئات لكل التعميع فخص تدييل حتى كىحا التكػيغ كجامعات

، الستفػقيغ لمصمبة تحفيدا الأكربية الجكؿ مختمفإلى  بعثات إرساؿ عمى الجدائخ عسجت فقج، السؤشخيغ

 تخكو الحؼ الفخاغ كلدج العرخ كمتصمبات كتتساشى عمسيا مؤىمة نخبة إعجاد مغ تتسكغ حتى كىحا

  :يأتي ماإلى  تيجؼ التعميع ديسقخاشية أف نجج لحلظ السدتعسخ

 حدب كلب الثانػية دراستيع بشجاح أكسمػا الحيغ الجدائخييغ الصمبة لجسيع الستكافئة الفخص إتاحة 

 .العمسية كفاءتو

 العمع تػزيع مخاكد تعجد كمشو العميا كالسعاىج الجامعات مغ كاسعة بذبكة الجدائخؼ  القصخ ربط 

 .الػشغ جيات كل في كالتكشػلػجية كالثقافة

 حق تؤكج فيي انتساءاتيع باختلبؼ الاجتساعية الفئات لبشاء كالاقترادية الاجتساعية الخعاية تػفيخ 

 الدابق في تجرس تكغ لع كثيخة مػاد أدخمت فقج السشاىج الشاحية مغ أما جدائخؼ  مػاشغ لكل التعميع

 .(57، صفحة 1981)العخبي،  الاجتساعية الستصمبات مع تساشيا كىحا

 الاستبجاؿ عمى يعتسج الجدأرة مفيػـك ، الجامعي لمتعميع يةساسالأ ىجاؼالأ مغ الجدأرة تعتبخ :الجدأرة

 الاستخاتيجية السؤسدات إدارةك  تدييخ في التحكع قرج الجدائخية بالإشارات جشبيةالأ للئشارات التجريجي
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 ,Ministère de L’E.S.R.E) ،الجامعة في العمسيةك  التخبػية البيجاغػجية العسمية تػجيوأجل  مغك 

1979, p. 97)   تعمق ما خاصة ممحػضا تقجما الجدأرة ميجاف في الجدائخية الجامعة حققت لقجك 

 كمتصمباتو التعميع أىجاؼ باختيار تقػـ خلبؿ مغ كالتي عمييا الخسسية السذخفة تأصبح التي بالإشارات

 لع العسمية ىحه أف إلا، الػششية مقػماتو كفق الذاممة تشسيتو يحقق بسا كتصمعاتو الجدائخ كاقع ضػء في

 مدتػػ  عمى ججا كبيخة إعجادكب الأجشبية بالخبخات ستعانةالا الإصلبح تصمب فقج التجريذ ىيئة كافة تذسل

 جامعات ةست إنذاء في التعميع جدأرة ساىست كسا، (251، صفحة 1981)العخبي،  التخررات بعس

 جامعة، بالجدائخ التكشػلػجية لمعمػـ بػمجيغ ىػارؼ  جامعة، قدشصيشة، كىخاف الجدائخ جامعة :ىي كبخػ 

 البميجة مخكد :مشيا مخاكد عذخ غايةإلى  كصل فقج الجامعية السخاكدأما  التكشػلػجية لمعمػـ كىخاف

 عميا معاىج عجة تأسيذ تع فقج الجامعية لمسخاكد إضافة ،..بدكخة، كزك تيدؼ ، باتشة، سصيف، مدتغانع

 مغ كغيخىا دارةللئ العميا الػششية السجرسة، لمصب الػششية السجرسة الفلبحية لمعمػـ الػششي السعيج :مثل

 .السعاىج

 المغة فإدخاؿ الإصلبحات في ىالأكل السكانة احتمت العالي التعميع مجاؿ في التعخيب سياسة إف :التعخيب

 مختمف عمى لمحرػؿ العخبية بالمغة الجراسات مغ عجد كإنذاء التكػيغ مجالات جسيع في العخبية

 تكػيغ تذجيعإلى  تيجؼ إجخاءات عغ عبارة ىحا كل، السعمسيغ تكػيغ تعخيب تع كسا، العمسية الذيادات

 العخبية المغة استعساؿ لتعسيع الأعمى السجمذ تأسيذ تع كسا ،الػششية بالمغة التعبيخ عمى قادرة إشارات

 مجالات كافة في التعخيب جيػد متابعة قرج كىحا ججيج بغ الذاذلي الخئيذ رئاسة الثسانيات بجاية في

 .(07، صفحة 1981)مخاد،  العالي التعميع مقجمتيا كفي

 ياأىجافو  الجامعة وضائف :الخابعالسصمب 

 الجامعة ائفضو أولا: 

  :التالية الشقاط خلبؿ مغ الجامعة كضائف نمخز أف يسكغ
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إلى  بيع كالػصػؿ، الصلبب إعجادب تتعمق لكػىشا الجامعة كضائف أىع مغ التجريذ يعج :التجريذ وضيفة -

 تػفخكسا  ، كمفاـيع كمعمػمات حقائق مغ تعمسو تع ما كتصبيق، العقمية السيارات بإكدابيع الإتقاف درجة

 السياراتك  بالخبخات تدكيجىع ىجفو، عجيجة لدشػات مدتسخا ثابتا تعميسا بيا السمتحقيغ لمصلبب الجامعة

 كىحا، لمسجتسع السختمفة القصاعات في العسل مدؤكليات لتػلي تؤىميع التي التصبيؿيةك  الشطخيةك  العمسية

 البحث مياـ يسارسػف ك  العمسية الجرجات عمىأ  يحسمػف  عاؿ عمسي تأىيل ذك ساتحةأ بو الؿياـ يتػلى التعميع

 العمسي التصػر مػاكبةك  تخرراتيع في التعسقك  معارفيع زيادةك ، مياراتيع بتصػيخ معشيػف  نفديعأ ىعك 

 الػضائف أىع مغ كىي، السجتسعات جسيع في يةساسالأك  ىالأكل الػضيفة التجريذ كضيفة كتعتبخ، السدتسخ

 لمسيغ عجادالإ عغ السدؤكلة فيي الػسصى العرػر في نذأتو مشح الجامعي بالتعميع ارتبصت التي

 تدعى خلبليا مغ العالي التعميع مؤسدات فإف التجريذ في الستسثمة الػضيفة ىحه لأىسية نطخاك ، السختمفة

 التشسية متصمبات تمبية عل القادرة السؤىمة البذخية الكػادر إعجاد مجاؿ في خاصة ياأىجاف تحقيقإلى 

 .بفاعمية

أجل  مغ باحث يدسى شخز بيا يقػـ مشطسة فكخية عسمية العمسي البحث يعج :العمسي البحث وضيفة -

 مشطسة عمسية شخيقة تباعإب البحث مذكمة تدسى معيشة مذكمةأك  لةأمد فأبذ الحقائق تتبعك  يرتق

 السذكلبت عمى لمتعسيع صالحة نتائجإلى  أك لمعلبج ملبئسة حمػؿإلى  الػصػؿ بػية البحث مشيج تدسى

 الطػاىخ لجراسة يدعى كمشطع ىادؼ ديشاميكي حيػؼ  نذاط العمسي البحث فأ البحث نتائج تدسى السساثمة

 في يديعك  يخجـ بسا تدخيخىاك  تػجييياك  فييا التحكعك  تفديخىاك  عشيا الغسػض زالةإأجل  مغ عمسية دراسة

 فاف لأىسيتو نطخاك ، السدتجامة التشسية تحقيقك  رغباتوك  الإنداف حاجات شباعإك  تصػيخهك  السجتسع تشسية

 ركافأك  كضائف أىع مغ اليػـ العمسي البحث أصبح فقج لحا، مسارستو في ىاما دكرا تمعب الجامعات

 مغ كبيخ عجد لػجػد ذلظ البحػث لإجخاء ىالأكل الخسسية السؤسدة تعتبخ فيي، الجدائخية الجامعة

 أىع العمسي البحث يعتبخك ( مكتبات، معامل، مخابخ) مغ البحث مدتمدمات لتػافخك  الباحثيغك  السختريغ
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 عمى الحفاظك  التقجـك  الاستسخارية ليا يزسغ عشرخ ىعأ ك ، لمجامعة كاديسيالأك  العمسي لمسدتػػ  مؿياس

 .كيانيا

 ,Gorason, Maharjhمثل العالي التعميع في الخبخاء مغ الكثيخ أشار :السجتسع خجمة وضيفة -

Schmoch ىالأكل الػضيفة جانبإلى  كالسجتسع العالي التعميع بيغ العالقة بيا يقرج الثالثة الػضيفة أف 

 عمى اإليي يشطخ ما عادة الثالثة الػضيفة أف( NelleS&Vorley) ذكخ كسا .البحث الثانية كالػضيفة التعميع

)أسساء ك  العالي التعميع مجاؿ في كالتعميع البحث عغ متسيدة بجكرىا لتكػف  محجدة كضائف مجسػعة أنيا

 . (175، صفحة 2019شابػنية ، 

 يشتسي الحؼ السجتسع ماـأ الجامعة مدؤكليات بتشػع القػؿ يسكغك  كبخػ  يةأىس السجتسع خجمة لػضيفة فإ

 ذلظ متصمباتك  بالسجتسع علبقتيا تتخح نساإك ، فقط الجامعي التعميع مدؤكليات عشج تقف لا فيي إليو

 ،(221، صفحة 2016)فمػح،  كسلالأ الػجو عمى بيا الؿياـك  السدؤكليات لتحجيج اأساس مشيا السجتسع

 نقاط عجة خلبؿ مغ (77، صفحة 2019)لخزخ ك بحػص ،   السجتسع تشسية في الجامعة دكر كبخز

  :الآتي في أبخزىا نحكخ

  العسل؛ مع الخأؼ حخية في الفعالة السذاركة -

 السجتسع؛ مذاكل حل في الجادة السداىسة عمى الخخيجيغك  الستعمسيغ قجرة تشسية -

  السعخفة؛ك  البحث مداكلة في تأشيخىاك  الخغبة تشسية  -

  ؛...البيئيةك  الدياسيةك  الثقاؼيةك  الاقتراديةك  الاجتساعية الطخكؼ يخاعي عمسيةك  مشيجية أشخ كفق العسل -

  العالع؛ في الحاصل كالاترالي التكشػلػجيك  العمسي التصػر مخافقة محاكلة -

 في متصمباتوك  لمسجتسع خجمة العسل سػؽ  في السصمػبة الػضائفك  العسل مشاخ مع الدخيعك  الجاد التكيف -

  السدتجامة؛ التشسية
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 ةنذصالأ في الخجمات لباقي تزاؼ خجمة أنو عمى تعتسج التي الحجيثةإلى  لمتعميع التقميجية الشطخة تصػيخ -

  التجارية؛ك  الاقترادية

  الجاد؛ التغييخ عمى القادرةك  السجتسع في الفاعمة بالكػادر الجامعة إمجاد -

  ا؛إليي الػصػؿ تدييلك  البحػث كل مغ ة بالاستفادة السجتسع تخؾية في السداىسة -

 العمسية؛ك  الػاقعية الحمػؿ إيجادك  السجتسع لسذكلبت التصبيؿية بالبحػث الؿياـ -

  ثقافتو؛ك  كعيو درجة تخؾيةك  السجتسعأفخاد  بيغ السعخفةك  العمع نذخ  -

 التكػيغ اتفاؾيات خلبؿ مغ الخاصك  العاـ القصاعيغ في الإشاراتك  السػضفيغك  العساؿ رسكمةك  تكػيغ -

  السدتػػ؛ تحديغك 

 .لمسجتسع عسميةك  تصبيؿية أكثخ جعمياك  صقمياك  الإبجاعيةك  الابتكارية فكارالأ احتزاف -

 الجامعة أىجافثانيا: 

 لكل كالاجتساعية الدياسية الصبيعةإلى  الغالب في الجامعات في السخسػمة ىجاؼالأ تخزع

 ىحه مثل عمييا تقػـ التي الفمدفات اختلبؼ عغ كيشتج شبيعي التفاكت كىحا كمذكلبتو ككاقعو السجتسع

 العشاصخ أىع عخض كيسكغ عمييا القائسػف  يتخحكىا التي الفمدؽية السػاقف كاختلبؼ الجامعية السؤسدات

  :(08، صفحة 2019)كخيسة،  يأتي كسا الجامعة اإليي تيجؼ التي يةساسالأ

 :خلبؿ مغ ذلظ كيتع :الصالبية والتخبية التعميع -

  ؛لمصالب كالثقاؼية كالعقمية الفكخية القجرات تعسيق 

 ؛العمسي كالاستقراء البحث شخؽ  عمى الصالب تجريب 

 ؛كالخبخات بالسيارات الصالب مجادإ 

 ؛متكاممة برػرة الصالب شخرية تكػيغ  

 ؛السدؤكلية تحسل عمى قادريغ شمبة تخخيج  
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 ؛مفيجة ميغ لتعمع الصمبة إعجاد 

 ؛الحاتي التعميع عمى الصمبة تذجيع 

 ؛كالبحث كالتجريذ لمتعمع مذجعة كضخكؼ تعميسية بيئة تصػيخ 

 كالدياسي الاجتساعي العسل في الصمبة حقػؽ  حساية. 

 :شخيق عغ :وتصػيخىا العميا والجراسات البحثية ةنذصبال  الكيام -

 ؛كالتصبيؿية البحثية يةساسالأ البحػث إجخاء  

 ؛كدعسو العمسي البحث تسػيل 

 ؛الفخيق ببحػث يدسى ما ضسغ العمسية البحػث تذجيع 

  العميا دراساتيع لستابعة الصمبة تذجيع. 

  :شخيق عغ ذلظ كيتع :وفعالة كفؤة جامعية إدارة تحقيق -

 ؛الجامعة إدارةب القائسيغ كفاءة مغ التأكج 

 ؛الجامعية دارةالإ في الؿيادة ديسقخاشية تأكيج 

 ؛الجامعة إدارة في التجريذ ىيئةأعزاء  شخاؾا 

 ؛بخامج مغ الجامعة تقجمو كما الجامعي نجازالإ بسعاييخ الارتقاء، الجامعة إدارة في الصمبة إشخاؾ 

 ؛كالأقداـ الكميات بيغ كالاندجاـ التػافق عمى السحافطة، السسػلة الييئات ثقة كدب 

 ؛لمجامعة كالصمبة كالعامميغ التجريذ ىيئةأعزاء  انتساء درجة رفع  

 ؛الجامعة في فخد كل إسيامات مع تتشاسب كالسكافآت السختبات أف مغ التأكج  

 (08، صفحة 2019)كخيسة،  مدتسخة برفة الجامعي الأداء بتقػيع لاىتساـا. 

  :خلبؿ مغ :التجريذ ىيئةأعزاء  تصػيخ -

 ؛اليجخة مغ التجريذ ىيئةأعزاء  عمى السحافطة 
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 ؛الجامعية القزايا في التجريذ ىيئةأعزاء  رغبات تحقيق 

 التجريذ ىيئةأعزاء  حقػؽ  حساية ، 

 الجامعةإلى  التجريذ ىيئةأعزاء  انتساء تعسيق ، 

 الخئيدية لسياميع التجريذ ىيئةأعزاء  لسسارسة مشاسبة جامعية بيئية ضخكؼ تييئة ، 

 ميشتيع تصػيخ مغ التجريذ ىيئةأعزاء  لتسكيغ مشاسبة مادية كمكافآت ركاتب تقجيع. 

 شخيق عغ ذلظ كيتع :وفعالة كفؤة جامعية إدارة تحقيق -

 ؛الجامعية دارةالإ في الؿيادة ديسقخاشية تأكيج الجامعة إدارةب القائسيغ كفاءة مغ التأكج 

 ؛الجامعة إدارة في التجريذ ىيئةأعزاء  شخاؾا 

 ؛الجامعة إدارة في الصمبة إشخاؾ 

 ؛بخامج مغ الجامعة تقجمو كما الجامعي نجازالإ بسعاييخ الارتقاء 

 ؛السسػلة الييئات ثقة كدب 

 ؛كالأقداـ الكميات بيغ كالاندجاـ التػافق عمى لسحافطةا 

 ؛لمجامعة كالصمبة كالعامميغ التجريذ ىيئةأعزاء  انتساء درجة رفع 

 ؛الجامعة في فخد كل إسيامات مع تتشاسب كالسكافآت السختبات أف مغ لتأكجا 

 مدتسخة برفة الجامعي الأداء بتقػيع الاىتساـ... 

 عغ الأصل شبق صػرة الججيج الجيل يكػف  أف يعشي لا كىحا :وسمػكا فكخا الجيال بيغ التػاصل إقخار -

 في ما كأفزل الساضي في ما أفزل يخاعيك  لتاريخو شاممة رؤية الجامعي لمفخد يكػف  كإنسا سابقو

 الجامعة رحاب في إلا تشذأ لا الثلبثية كىحه أفزل لسدتقبل لمتخصيط محاكلات في تصمعات مغ الحاضخ

 بيغ إحيائو كإعادة كاحتػائو التاريخ إحياء عمى القادرة ىي سػاىا دكف  فالجامعة الجامعة شخيق كعغ

 .السدتػيات جسيع كعمى الستػاصمة الأجياؿ
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  :بػاسصة ذلظ كيتع، الثقافي والإشعاع السجتسع تشسية -

 مع السشطسة لسذاركة كالاجتساعية الاقترادية لمتشسية الػششية كالخصط الدياسة كضع في السذاركة 

 ؛كتشفيحىا السذخكعات تخصيط في كالػششية السحمية الحكػمية الييئات

 ؛السحمي السجتسع لتصػيخ السحمية الحكػمية الييئات مع الارتباط 

 ؛الػششية السحمية التشسية مذخكعات بجراسة الاىتساـ  

 (08، صفحة 2019)كخيسة،  السحمي بالسجتسع الستعمقة الثقاؼية الؿيادة تصػيخ. 

 تبديط يتع حيث الجامعة تشجدىا التي الأبحاث شخيق عغ التثؿيف ىحا يتحقق :العام التثكيف -

 الرمة تػثيق في يداىع بجكره كىحا الشاس مغ العامةإلى  كتبميغيا بتػصميا يدسح الحؼ بالسدتػػ  معارفيا

 .(45، صفحة 2002)نجار،  لمسجتسع كالسادؼ يالإندان كالػاقع الجامعة بيغ

 لمسجتسع خجمتيا يخز ؼيسا لمجامعة ىجاؼالأ مغ مجسػعات ثلبثة الباحثػف  بعس حجد كسا  -

  :(173، صفحة 2020 )حشظ ك رضػاف ، ىيك 

 .انتذاراأك  تصػيخاأك  تصػرا بالسعخفة يختبط ما تتشاكؿ ىيك  :معخفية أىجاف -

 يحتاج بسا تدكيجه عمى العسلك  السجتسع اقتراد تصػيخ عمى تعسل اف شانيا مغ التيك  :اقترادية أىجاف -

 تشسيةك  الاقترادية مذكلبتو عمى لمتغمب مداعجتو في خبخات مغ إليو يحتاج ماك  بذخية خجمات مغ إليو

 .اقترادية ؾيعك  ميارات مغ إليو يحتاج ما

 مذكلبت مغ يػاجيو ما تخصيك  السجتسع استقخار عمى تعسل اف شانيا مغ التيك  :اجتساعية أىجاف -

  :يمي ؼيسا الاجتساعية ىجاؼالأ كتتسثل، اجتساعية

 الرحي الػعي نذخ، الادمافك  الامية مكافحة مثل الاجتساعية ةنذصالأ مسارسة عمى الصلبب تجريب 

 ؛كغيخىا

 ؛خاصة السحمية البيئةك  عامة السجتسع لسذاكل الػاعية العقمية تكػيغ 
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 ؛السجتسع مذاكلك  العمسية الابحاث نػعية بيغ الخبط 

 ؛السجتسع في مشيا للبستفادة نذخىاك  الابحاث نتائج تفديخ 

 ؛الستجاخمة السذكلبت بعس تعالج التي الذاممة البيئية الابحاث جخاءإ 

 الػضائف في خملب يدبب احجاىا في خمل أؼ افك  البعس ببعزيا مترمة الثلبثة الػضائف ىحه فإ

 .خخػ الأ

 الشتائج وتفديخ وتحميل السيجانية لمجراسة السشيجية اتالإجخاء :الثاني السبحث

 لجػ السعخفي التذارؾ في لأنساشيا التشطيسية الثقافة تجعيع مجػ تػضيحإلى  الجراسة ىجفت

 الجراسة ىحه في السدتخجـ السشيجإلى  السبحث ىحا في التعخض كسيتع، الجدائخية الجامعات أساتحة

 أداة  لرجؽ فحز ككحلظ، الإحرائي التحميل كأدكات، الجراسة كعيشة مجتسع، البيانات جسع كمرادر

 .كثباتيا الجراسة

 .الجراسة وعيشة السجتسع، السدتخجم السشيج :الول السصمب

 .السختارة الجراسة عيشة ككحلظ، الستبع السشيج تحجيج السصمب ىحا في سيتع

 .البيانات جسع ومرادر الجراسة مشيج :أولا

  :الجراسة مشيج -

 تع فقج، الجراسة خلبؿ مغ تحؿيقياإلى  الباحثة تدعى التي ىجاؼكالأ السػضػع شبيعة عمى بشاء

 ىحه كتبجأ، التعسيسات إصجار عمى يداعج التي الكاؼية الأدلة بجسع كذلظ، الاستقخائي السشيج استخجاـ

 اإليي التػصل سيتع التي الشتائج تعسيع سيتع ثع، الجدائخية الجامعات بعس مغ الجدئيات بسلبحطة العسمية

 .الجدائخية الجامعات جسيع مدتػػ  عمى
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 الثقافة أنساط بيغ العلبقة معخفة محاكلة عمى أيزا الجراسة ىحه اعتسجت فقج، سبق لسا كامتجادا

 دعائع) معجؿأك  تفاعمي متغيخ باستعساؿ كذلظ( تابع متغيخ) السعخفي كالتذارؾ( مدتقل متغيخ) التشطيسية

 .(التشطيسية الثقافة

  :البيانات جسع مرادر -

 كتع الباحثة شخؼ مغ صسع الحؼ الاستبياف عمى التصبيقي الجانب في الاعتساد تع :يةالول السرادر 

 فخضيات مع يتػافق بسا الاستبياف صياغة تع حيث، الدابقة الجراسات مغ العجيج عمى بالاعتساد تصػيخه

 .ىجاؼالأإلى  الػصػؿأجل  مغ الجراسة

 كالتي الثانػية البيانات مرادر في بالبحث الشطخؼ  الجانب معالجة في الاتجاه تع :الثانػية السرادر 

 كالجكلية الػششية كالسؤتسخات كالسمتؿيات كالجكريات الكتب مغ كالأجشبية العخبية بالمغتيغ السخاجع في تتسثل

 .السعخفي كالتذارؾ التشطيسية الثقافة مػضػع تشاكلت التي الدابقة الجراسات كأبحاث

 الجراسة وعيشة مجتسع :ثانيا

 مجتسع حرخ ىػ دراستو في البجء قبل تحجيجىا باحث أؼ عمى يجب التي يةساسالأ العػامل مغ

 65509 عجدىع قجر كالحؼ، (إدارؼ  أستاذ، أستاذ) الجدائخية الجامعات أساتحة في يتسثل كالحؼ البحث

 باختيار الباحثة قامت حيث، كالتكمفة الػقت كلقيػد الجراسة مجتسع لزخامة كنطخا، (2021)زياف،  أستاذ

 كالتي StevenThompson معادلة حدب السصمػبة العيشة حجع حداب كتع، أستاذ 399 بػ تقجر عيشة

  :(Robert & Daryle W., 1970, p. 610) يمي ما في تتسثل
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N: السجتسع حجع  

Z: ( 1.96) كتداكؼ ( 0.95) الجلالة لسدتػػ  السقابمة السعيارية الجرجة 

q: ( 0.05) كتداكؼ  الخصأ ندبة 

P: ( 0.50) كتداكؼ  كالسحايجة الخاصية تػفخ ندبة 

 التخاب مدتػػ  عبخ الجامعييغ للؤساتحة السيشي لكتخكنيالإ البخيج عبخ استبيانا 450 تػزيع تع كلقج

أما  الاحرائي لمتحميل قابميتيا لعجـ استبيانا 16 استبعاد تع كبعجىا، استبياف 415 مشيا كاستخجع، الػششي

 اتالاستبيان مجسػع ليربح ممئيا لذخكط استكساليا عجـأك  عمييا جابةالإ في السبحػث ججية لعجـ

  :يمي كسا ذلظ يػضح السػالي كالججكؿ، %88.66 بشدبة استبيانا 399 لمتحميل كالقابمة لمجراسة الرالحة

 .الإحرائي لمتحميل والقابمة والسدتبعجة السدتخجعة، السػزعة اتالاستبيان :23ججول 

 العيشة حجع السجتسع حجع
 السصمػبة

 اتالاستبيان عجد
 السػزعة

 اتالاستبيان عجد
 السدتخدة

 اتالاستبيان عجد
 لمتحميل الرالحة

65509 381 450 415 399 
 .الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 الإحرائي التحميل وأدوات الجراسة أداة :الثاني السصمب

 ثع، بشائو مخاحل مختمف بتحجيج الاستبياف في كالستسثمة الؿياس أداة  تحجيج السصمب ىحا في تع

 .ىجاؼالأ تحقيقإلى  لمػصػؿ اللبزمة الإحرائي التحميل أدكات مختمف تحجيج

 البيانات جسع أداة :أولا

، بالجراسة الستعمقة البيانات لجسع السشاسبة الأدكات أكثخ مغ باعتباره الاستبياف عمى الاعتساد تع لقج

 كتفادؼ جابةالإ عسمية لتدييل ككحلظ، السدتجػبيغ ممل لتفادؼ كىحا مغمقة أسئمة بصخح هإعجاد تع حيث
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 استجابة أكبخ تحقيق في يداعج كسا، الجراسة كىجؼ محتػػ  عغ كاليخكب الأسئمة فيع في غسػض أؼ

  :قدسيغ مغ تكػف  فقج الاستبياف ترسيع كأما، الأساتحة شخؼ مغ

، العسخ، الجشذ :مغ الجراسة لعيشة الجيسػغخاؼية بالخرائز متعمقة معمػمات عمى كيحتػؼ  :الول القدع -

 بالػضيفة العسل فتخة، (إدارؼ  أستاذ/أستاذ) الػضيفة، (السيشية الخبخة) بالجامعة عسمو كمجة العمسية الختبة

 مغ مخبخإلى  كانتسائو، بحث فخقة في العزػية، السجرس السدتػػ ، السجرسة السقاييذ نػعية، الحالية

 .عجمو

 التذارؾ في كدكرىا التشطيسية الثقافة أنساط في التشطيسية الثقافة دعائع استخجاـ مجػ كيبيغ :الثاني القدع -

 لمجراسة الخئيدية السحاكر تعكذ عبارة 61 عمى القدع ىحا كيحتػؼ ، الجدائخية بالجامعات السعخفي

  :في كالستسثمة

 التشطيسية الثقافة أنساط :الول السحػر 

  :مؤشخات ثلبث خلبؿ مغ عبارة 17 بػ ؾياسو تع كالحؼ السدتقل الستغيخ في كيتسثل

 .عبارات 5 مغ كيتكػف  :البيخكقخاشية الثقافة -

 .عبارات 7 مغ كيتكػف  :الإبجاعية الثقافة -

  .عبارات 5 مغ كيتكػف  :الجاعسة الثقافة -

 التشطيسية الثقافة دعائع :الثاني السحػر 

  :دعائع أربعة خلبؿ مغ عبارة 23 بػ ؾياسو تع كالحؼ( التفاعمي) السعجؿ الستغيخ في كيتسثل

 .عبارات 5 عمى كيحتػؼ  :الجاخمية الشطع -

 .عبارات 5 عمى كيحتػؼ  :التشطيسي الييكل -

 .عبارات 6 عمى كيحتػؼ  :الؿيادة -

 .عبارات 7 عمى كيحتػؼ  :العسل ضخكؼ -
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  السعخفي التذارك :الثالث السحػر 

  :مؤشخات أربعة خلبؿ مغ عبارة 21 بػ ؾياسو تع التابعػالحؼ الستغيخ في كيتسثل

 .عبارات 5 مغ كيتكػف  :السعخفي التذارؾ سمػؾ -

 .عبارات 5 مغ كيتكػف  :السعخفة في التذارؾ اتجاه السػقف -

 .عبارات 5 مغ كيتكػف  :الذخري السعيار -

 .عبارات 6 مغ كيتكػف  :السجرؾ الخقابي الدمػؾ -

، عبارة لكل السحتسمة الإجابات يحجد الحؼ التختيبي الدمع عمى الاستبياف إعجاد في عتسادالا تع كلقج

 عبارة كل يقابل حيث العبارات لؿياس درجات الخسذ ذك الستجرج Likert ليكخت مؿياس باستخجاـ كذلظ

 مع كالستشاسبة بذجة مػافق غيخ، مػافق غيخ، محايج، مػافق، بذجة مػافق :التالية الاختيارات تحسل قائسة

 .التػالي عمى 1، 2، 3، 4، 5 الأكزاف

 فقخات عمى جابةللئ الجراسة أداة  في ذلظ تػضح كسا الخساسي ليكخت مؿياس استخجاـ تع كقج

 عمى لمحرػؿ السؿياس خلبيا عجد عمى تقديسو تع ثع كمغ، 4=1-5بػ السجػ احتداب تع ثع، الاستبياف

 ذلظ( الرحيح الػاحج) السؿياس في ؾيسة أقلإلى  الؿيسة إضافة تع ذلظ جبع، 0.80=5/4 أؼ الخمية شػؿ

  :يمي كسا الخلبيا شػؿ أصبح ىكحا، الخمية ليحه الأعمى الحج لتحجيج

 .الاستبياف عبارات كل نحػ كذلظ ججا ضعيف يسثل 1.80إلى  1مغ -

 .الاستبياف عبارات كل نحػ كذلظ ضعيف يسثل 2.60إلى  1.81مغ -

 .الاستبياف عبارات كل نحػ كذلظ متػسط يسثل 3.40إلى  2.61مغ -

 .الاستبياف عبارات كل نحػ كذلظ جيج يسثل 4.20إلى  3.41مغ -

 .الاستبياف عبارات كل نحػ كذلظ ججا جيج يسثل 5إلى  4.21مغ -

 الإحرائي التحميل أدوات :ثانيا
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 مجياتالبخ  حدمة في السػجػدة الإحرائية الأساليب مغ مجسػعة استعساؿإلى  المجػء تع

 ىحيغ استعساؿ في الدبب كيخجع، البيانات لتحميل AMOS. v.23 ; SPSS.v.20 الإحرائية

 فزلبً ، كدؾيقة مػضػعية استشتاجاتإلى  التػصل في تداعج أف يسكغ التي نتائجيسا دقةإلى  البخنامجيغ

 التفاعمي الستغيخ اختبار في تدتخجـ التي الستقجمة حرائيةالإ البخمجيات مغ يعج AMOS بخنامج أف عغ

  :التالية الإحرائية الأساليب عمى الاعتساد كتع، (السعجؿ)

 التػزيع مغ لمتأكج، (&Kurtosisa  Skewness) مؤشخات استخجاـ خلبؿ مغ الصبيعي التػزيع اختبار -

 .AMOS 23 بخنامج عمى بالاعتساد، الجراسة لبيانات الصبيعي

 عمى بالاعتساد، البشائي الرجؽ مغ لمتأكج، العاممية التذبعات خلبؿ مغ التػكيجؼ العاممي التحميل اختبار -

 .AMOS 23 بخنامج

 SPSS.20 بخنامج عمى بالاعتساد، Alpha Cronbach خلبؿ مغ الثبات اختبار -

 .SPSS.20 بخنامج عمى بالاعتساد، الجراسة لعيشة الذخرية البيانات لػصف السئػية كالشدب التكخارات -

 .SPSS.20 بخنامج عمى بالاعتساد، لمعبارات العيشة مفخدات استجابة مجػ لسعخفة الحدابي الستػسط -

 .Tك Fاختبار -

 عمى بالاعتساد، الحدابية متػسصاتيا عغ العيشةأفخاد  إجابات تذتت مجػ لسعخفة السعيارؼ  الانحخاؼ -

 .SPSS.20 بخنامج

 بخنامج عمى بالاعتساد، (RegressionWeight) الانحجار أكزاف شخيقة باستخجاـ الفخضيات اختبار -

AMOS.23. 

 وثباتيا( الاستبيان) الكياس أداة صجق :الثالث السصمب

، صفحة 1995)العداؼ،  لؿياسو أعجت ما تؿيذ سػؼ أنيا مغ التأكج يعشي الاستبياف صجؽ إف

، ناحية مغ التحميل في تجخل أف يجب التي العشاصخ لكل الاستبياف شسػؿ بالرجؽ يقرج كسا، (429
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)ذكقاف ك اخخكف،  يدتخجميا مغ لكل مفيػمة تكػف  بحيث، ثانية ناحية مغ كمفخداتيا فقخاتيا ككضػح

 .(179، صفحة 2001

 الطاىخي  الرجق :أولا

 تع حيث، كالتخرز الخبخة أصحاب مغ الأساتحة مغ مجسػعة عمى الاستبياف عخض تع لقج

 أساتحة عمى لتػزيعو الشيائي شكمو الاستبياف ليأخح، العبارات بعس عمى التعجيلبت بعس كإجخاء تغييخ

 .الػششي التخاب مدتػػ  عمى الجدائخية الجامعات مختمف

 البشائي الرجق :ثانيا

   Analysis Confirmatory Factor التػكيجؼ العاممي التحميل استعساؿ تع البشائي الرجؽ لؿياس

 كأبعاد متغيخات تخميد عخض يتع ذلظ كقبل، Amos.23 حرائيالإ بالبخنامج ستعانةالا شخيق عغ كذلظ

  :التالي الججكؿ في مػضح ىػ كسا الجراسة

 الجراسة وأبعاد بستغيخات الخاصة الخمػز :24ججول 

 الخمد البعج السحػر
 

 التشطيسية الثقافة أنساط
TOC 

 BC البيخوقخاشية الثقافة
 CC الإبجاعية الثقافة
 SC الجاعسة الثقافة

 
 الثقافة دعائع

 التشطيسية
POC 

 IS الجاخمية الشطع
 OS التشطيسي الييكل
 LSH الكيادة
 WC العسل ضخوف

 
 السعخفي التذارك

KSH 

 KSB السعخفي التذارك سمػك
 ATT السعخفة في التذارك اتجاه السػقف
 SN الذخري السعيار
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 PBC السجرك الخقابي الدمػك
 الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 التشطيسية الثقافة أنساط لسحػر التػكيجي العاممي التحميل:  

 البشائية بالسعادلات الشسحجة تعخيفإلى  التصخؽ  يجب التػكيجؼ العاممي التحميلإلى  التصخؽ  قبل 

(SEM )Structural Equation Modeling 

 :الييكمية السعادلات نسحجة -

 كالتي، الييكمية بالسعادلات الشسحجة شخيق عغ سيتع ذلظ فإف الجراسة متغيخات نساذج بشاءأجل  مغ

 إمكانية لمباحث تعصي لأنيا كذلظ، الستغيخات متعجدة الشساذج لاختبار تدتخجـ التي الصخؽ  أفزل مغ تعج

 تجسيعيا يتع التي لمبيانات الشسػذج ملبءمة مجػ تحجيج مع كاحجة دفعة الستغيخات ىحه بيغ العلبقة اختبار

 نسػذج استخجاـ سيتع ىشا كمغ، السصابقة جػدة مؤشخات عمييا يصمق مؤشخات مجسػعة خلبؿ مغ

 بخنامج شخيق عغ كذلظ، لمبيانات الشسػذج مصابقةأك  ملبءمة مجػ اختبارأجل  مغ الييكمية السعادلات

AMOS.23 ،تؿيذ كإنيا السدتخجمة العيشة بيانات مع الشسػذج ملبءمة مجػ مغ لمتأكج يدتخجـ كالحؼ 

 .ؾياسوأجل  مغ كضعت ما فعلب

 السلبءمة مؤشخات خلبؿ مغ السدار تحميل باستخجاـ الشسػذج ملبءمة مجػ عمى الحكع يتع

 عمى التعخؼ يتع خلبليا مغ كالتي السصابقة جػدة مؤشخات تدتخخج حيث، أدناه الججكؿ في كالسػضحة

 يكػف  الاختبار فإف السؤشخات ليحه شبقا جيج قبػؿ ىشاؾ يكػف  كعشجما، سابقا السفتخضة العلبقة قبػؿ مجػ

 الكتاب مغ قميل غيخ عجد كيذيخ، الشسػذج رفس كيسكغ جيج كغيخ ضعيفا يكػف  ذلظ كعكذ، ججا دقيق

إلى  العباسي، الكبيدي، ,Bentler, Hewitt, Fong, Daire, Jirawat, Hadrawi كمشيع كالباحثيغ

، صفحة 2009)محدغ ك اخخكف،  الاختبار في دقة أكثخ لكػنيا الصخيقة ىحه استخجاـ كضخكرة يةأىس

  :التالي الججكؿ في كسا السيسة مؤشخاتو مغ عجد كيػضحػف  ، (25
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 SEM الييكمية السعادلات نسحجة بحدب السصابقة جػدة مؤشخات :25ججول 

  لمسؤشخ السثالي السجى مصابقة أفزل قيسة السؤشخ
 ( Chi squared) كاي مخبع

CMIN 
 دالة غيخ تكػف  أف

 تصابقإلى  تذيخ السختفعة الؿيسة
 تاـ غيخ

 دالة غيخ تكػف  أف
إلى  تذيخ السشخفزة الؿيسة
 حدغ تصابق

إلى  تذيخ السشخفزة الؿيع حدغ كتصابق قبػؿ 5 مغ أقل CMIN/ Df ندبة قيسة
 أفزل تصابق

 السذبع لمشسػذج ؾيستيا مغ أقل الحالي لمشسػذج ECVI ؾيسة ECVI الستػقع الدائف الرجق
 تامة مصابقة GFI = 1 أفزل تصابق GFI GFI>0.90 السصابقة( جػدة) حدغ
 البػاقي مخبعات متػسط جحر

SRMR 
SRMR <0.05 أفزل تصابق SRMR =0 تامة مصابقة 

 تامة مصابقة TLI = 1 أفزل تصابقTLI TLI>0.95 لػيذ تػكخ مؤشخ
 خصأ لستػسط التخبيعي الجحر

 RMSEAالاقتخاب
0.05<RMSEA<0.08تصابق 

 أفزل
RMSEA<0.05 تامة مصابقة 

 .(25، صفحة 2009)محدغ ك اخخكف،  :السرجر

 كمجػ التشطيسية الثقافة أنساط محػر فقخات مغ فقخة لكل( السفيػـ) البشاء صجؽ معخفةأجل  مغ

 مػضح ىػ كسا، الأكؿ لمسحػر التػكيجؼ العاممي التحميل عمى الاعتساد تع مؤشخاتو مختمفإلى  نتسائياا

  :التالي الذكل في

 التشطيسية الثقافة أنساط لسحػر التػكيجي العاممي الشسػذج :36الذكل رقع 
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 AMOS.23 نتائج عمى اعتسادا الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 فإف أعلبه الذكل في التشطيسية الثقافة أنساط لسحػر التػكيجؼ العاممي الشسػذج عمى اعتسادا

  :التالي الججكؿ في تػضيحيا يسكغ التػكيجؼ العاممي بالتحميل الخاصة الشتائج

 التشطيسية الثقافة أنساط لسحػر التػكيجي العاممي التحميل نتائج :26ججول 

Path   Estimate 
BC1 <--- BC ,570 
BC2 <--- BC .680 
BC3 <--- BC ,798 
BC4 <--- BC ,790 
BC5 <--- BC ,843 
CC1 <--- CC ,768 
CC2 <--- CC ,867 
CC3 <--- CC ,903 
CC4 <--- CC ,886 
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CC5 <--- CC ,909 
CC6 <--- CC ,874 
CC7 <--- CC ,916 
SC1 <--- SC ,760 
SC2 <--- SC ,775 
SC3 <--- SC ,895 
SC4 <--- SC ,913 
SC5 <--- SC ,728 

 AMOS.23 مخخجات عمى اعتسادا الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 تتػافق كىي 0.50 مغ أكبخ التػكيجؼ العاممي التحميل ؾيع جسيع أفإلى  أعلبه الججكؿ مغ يتزح

 تداكؼ أك  أكبخ تكػف  أف ىي العاممي التحميل ؾيع لقبػؿ العامة القاعجة أفإلى  HAIR إليو أشار ما مع

 .اللبحقة الإحرائية التحميلبت لإجخاء صالحة كىي 0.916ك 0.570 بيغ ما تتخاكح كالتي، 0.50

 جػدة لسؤشخات جيجة ؾيع عمى حاز قج الشسػذجبأف  يتزح السيسة السصابقة جػدة مؤشخات كبحدب

 0.05 مغ أقل كىػ =P 0.000 عشج معشػؼ  فيػCMIN = 360.579 مخبع كاؼ مؤشخ ماعجا السصابقة

 خخػ الأ السصابقة جػدة لسؤشخات بالشدبة كأما، دالة غيخ تكػف  أف يجب لأنو العيشة بحجع يتأثخ فيػ

 =SRMRك RMSEA= 0.074ك TLI=0.951ك GFI= 0.906ك CN=3.163 :يمي ؼيسا فتسثمت

  .الشسػذج ىحا عمى الاعتساد يسكغ كبالتالي 0.0385

  :التالي الججكؿ خلبؿ مغالأكؿ  السحػر نسػذج تقجيخات تػضيح كيسكغ
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 التشطيسية الثقافة أنساط محػر لشسػذج السعيارية غيخ يةالانحجار  أوزان تقجيخات :27ججول 

   
Estimate S.E. C.R. P 

BC1 <--- BC 1,000 
   

BC2 <--- BC 1,265 ,121 10,489 *** 
BC3 <--- BC 1,452 ,128 11,367 *** 
BC4 <--- BC 1,559 ,137 11,356 *** 
BC5 <--- BC 1,726 ,148 11,631 *** 
CC1 <--- CC 1,000 

   
CC2 <--- CC 1,105 ,057 19,449 *** 
CC3 <--- CC 1,163 ,057 20,277 *** 
CC4 <--- CC 1,157 ,058 19,808 *** 
CC5 <--- CC 1,141 ,056 20,483 *** 
CC6 <--- CC 1,108 ,057 19,439 *** 
CC7 <--- CC 1,198 ,058 20,672 *** 
SC1 <--- SC 1,000 

   
SC2 <--- SC 1,070 ,065 16,386 *** 
SC3 <--- SC 1,240 ,065 19,201 *** 
SC4 <--- SC 1,300 ,067 19,525 *** 
SC5 <--- SC 1,066 ,071 15,120 *** 

 AMOS.23 مخخجات عمى اعتسادا الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 ىيالأكؿ  السحػر نسػذج تقجيخات جسيع أفإلى  أعلبه الججكؿ نتائج خلبؿ مغ الإشارة كتججر

 .1.96 مغ أكبخ ؾيع ىي C.R ؾيع ككحلظ p<0.001 مدتػػ  تحت معشػية تقجيخات
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 التشطيسية الثقافة دعائع لسحػر التػكيجي العاممي التحميل:  

 مختمفإلى  انتسائيا كمجػ السحػر ىحا فقخات مغ فقخة لكل( السفيػـ) البشاء صجؽ معخفةأجل  مغ

  :التالي الذكل في مػضح ىػ كسا، الثاني لمسحػر التػكيجؼ العاممي التحميل عمى الاعتساد تع مؤشخاتو

 التشطيسية الثقافة دعائع لسحػر التػكيجي العاممي نسػذج :37الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

 AMOS.23 نتائج عمى اعتسادا الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 الخاصة الشتائج فإف أعلبه الذكل في لأنساشيا التشطيسية الثقافة دعائع تصبيق نسػذج عمى اعتسادا

  :التالي الججكؿ في تػضيحيا يسكغ التػكيجؼ العاممي بالتحميل

 التشطيسية الثقافة دعائع لسحػر التػكيجي العاممي التحميل نتائج :28ججول 

Path   Estimate 
IS1 <--- IS ,787 
IS2 <--- IS ,705 
IS3 <--- IS ,812 
IS4 <--- IS ,348 
IS5 <--- IS ,839 

OS1 <--- OS ,744 
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OS2 <--- OS ,789 
OS3 <--- OS ,829 
OS4 <--- OS ,612 
OS5 <--- OS ,703 

LSH1 <--- LSH ,724 
LSH2 <--- LSH ,589 
LSH3 <--- LSH ,663 
LSH4 <--- LSH ,747 
LSH5 <--- LSH ,665 
LSH6 <--- LSH ,696 
WC1 <--- WC ,789 
WC2 <--- WC ,801 
WC3 <--- WC ,859 
WC4 <--- WC ,832 
WC5 <--- WC ,744 
WC6 <--- WC ,762 
WC7 <--- WC ,771 

 AMOS.23 مخخجات عمى اعتسادا الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 كالتي 0.50 مغ أقل التػكيجؼ العاممي لمتحميل كحيجة ؾيسة ىشاؾ أفإلى  أعلبه الججكؿ مغ يتزح

 ما مع تتػافق لا لأنيا ححفيا يتع العبارة كىحه، الجاخمية الشطع لسؤشخ بالشدبة، IS4 :التالية العبارة تخز

، 0.50 يداكؼ أك  أكبخ تكػف  أف ىي العاممي التحميل ؾيع لقبػؿ العامة القاعجة أفإلى  HAIR إليو أشار

 العاممي التحميل لؿيع الأدنى الحج مغ أكبخ جسيعيا الستبؿية العبارات ؾيع فإف أعلبه الججكؿ كحدب

 .اللبحقة الإحرائية التحميلبت لإجخاء صالحة كىي 0.859ك 0.589 بيغ ما تتخاكح كالتي التػكيجؼ
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 جػدة لسؤشخات جيجة ؾيع عمى حاز قج الشسػذجبأف  يتزح السيسة السصابقة جػدة مؤشخات كبحدب

 0.05 مغ أقل كىػ =P 0.000 عشج معشػؼ  فيػCMIN = 501.061 مخبع كاؼ مؤشخ ماعجا السصابقة

 خخػ الأ السصابقة جػدة لسؤشخات بالشدبة كأما، دالة غيخ تكػف  أف يجب لأنو العيشة بحجع يتأثخ فيػ

 =SRMRك RMSEA= 0.064 كTLI=0.950كGFI= 0.900ك CN=2.651 :يمي ؼيسا فتسثمت

  .الشسػذج ىحا عمى الاعتساد يسكغ كبالتالي 0.0402

  :التالي الججكؿ خلبؿ مغ الثاني السحػر نسػذج تقجيخات تػضيح كيسكغ

 التشطيسية الثقافة دعائع محػر لشسػذج السعيارية غيخ الانحجار أوزان تقجيخات :29ججول 

   
Estimate S.E. C.R. P 

IS1 <--- IS ,886 ,049 18,195 *** 
IS2 <--- IS ,919 ,060 15,370 *** 
IS3 <--- IS ,991 ,053 18,820 *** 
IS5 <--- IS 1,000 

   
OS1 <--- OS 1,000    
OS2 <--- OS 1,063 ,067 15,793 *** 
OS3 <--- OS 1,167 ,070 16,686 *** 
OS4 <--- OS ,852 ,072 11,836 *** 
OS5 <--- OS ,953 ,069 13,892 *** 

LSH1 <--- LSH 1,000 
   

LSH2 <--- LSH ,647 ,058 11,170 *** 
LSH3 <--- LSH ,877 ,070 12,559 *** 
LSH4 <--- LSH 1,091 ,077 14,119 *** 
LSH5 <--- LSH ,931 ,074 12,594 *** 
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Estimate S.E. C.R. P 

LSH6 <--- OS 1,042 ,079 13,213 *** 
WC1 <--- WC 1,009 ,063 15,897 *** 
WC2 <--- WC 1,051 ,065 16,120 *** 
WC3 <--- WC 1,116 ,064 17,489 *** 
WC4 <--- WC 1,139 ,066 17,142 *** 
WC5 <--- WC 1,000    
WC6 <--- OS 1,038 ,066 15,758 *** 
WC7 <--- OS 1,030 ,070 14,693 *** 

 AMOS.23 مخخجات عمى اعتسادا الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 ىي الثاني السحػر نسػذج تقجيخات جسيع أفإلى  أعلبه الججكؿ نتائج خلبؿ مغ الإشارة كتججر

 1.96 مغ أكبخ ؾيع ىي C.R ؾيع ككحلظ p<0.001 مدتػػ  تحت معشػية تقجيخات

 السعخفي التذارك لسحػر التػكيجي العاممي التحميل:  

 تعإليو،  انتسائيا كمجػ السحػر ىحا فقخات مغ فقخة لكل( السفيػـ) البشاء صجؽ معخفةأجل  مغ

  :التالي الذكل في مػضح ىػ كسا، الثالث لمسحػر التػكيجؼ العاممي التحميل عمى الاعتساد

  



 اندراست انتطبيقيت، انمنهج، الأدواث واختبار انفرضياث                                        انفصم انثانث    

301 

 

 السعخفي التذارك لسحػر التػكيجي العاممي الشسػذج :38الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

 

 AMOS.23 نتائج عمى اعتسادا الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 العاممي بالتحميل الخاصة الشتائج فإف أعلبه الذكل في السعخفي التذارؾ نسػذج عمى اعتسادا

  :التالي الججكؿ في تػضيحيا يسكغ التػكيجؼ

 السعخفي التذارك لسحػر التػكيجي العاممي التحميل نتائج :30ججول 

Path   Estimate 
KSB1 <--- KSB ,723 
KSB2 <--- KSB ,696 
KSB3 <--- KSB ,816 
KSB4 <--- KSB ,795 
KSB5 <--- KSB ,614 
ATT1 <--- ATT ,733 
ATT2 <--- ATT ,815 
ATT3 <--- ATT ,763 
ATT4 <--- ATT ,700 
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ATT5 <--- ATT ,109 
SN1 <--- SN ,909 
SN2 <--- SN ,422 
SN3 <--- SN ,544 
SN4 <--- SN ,915 
SN5 <--- SN ,271 

PBC1 <--- PBC ,628 
PBC2 <--- PBC ,731 
PBC3 <--- PBC ,892 
PBC4 <--- PBC ,541 
PBC5 <--- PBC ,744 
PBC6 <--- PBC ,004 

 AMOS.23 مخخجات عمى اعتسادا الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 تخز كالتي 0.50 مغ أقل التػكيجؼ العاممي التحميل ؾيع ىشاؾ أفإلى  أعلبه الججكؿ مغ يتزح

 ححفيا يتع العبارات كىحه، السعخفي لمتذارؾ بالشدبة ATT5 ،SN2 ،SN5 ،PBC6 :التالية العبارات

 تكػف  أف ىي العاممي التحميل ؾيع لقبػؿ العامة القاعجة أفإلى  HAIR إليو أشار ما مع تتػافق لا لأنيا

 لؿيع الأدنى الحج مغ أكبخ جسيعيا الستبؿية العبارات ؾيع فإف أعلبه الججكؿ كحدب، 0.50 يداكؼ أك  أكبخ

 التحميلبت لإجخاء صالحة كىي 0.915ك 0.541 بيغ ما تتخاكح كالتي التػكيجؼ العاممي التحميل

 .اللبحقة الإحرائية

 جػدة لسؤشخات جيجة ؾيع عمى حاز قج الشسػذجبأف  يتزح السيسة السصابقة جػدة مؤشخات كبحدب

 0.05 مغ أقل كىػ=P 0.000 عشج معشػؼ  فيػCMIN = 294.812 مخبع كاؼ مؤشخ ماعجا السصابقة

 خخػ الأ السصابقة جػدة لسؤشخات بالشدبة كأما، دالة غيخ تكػف  أف يجب لأنو العيشة بحجع يتأثخ فيػ
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 =SRMRك RMSEA= 0.068ك TLI=0.950ك GFI= 0.0.922ك CN=2.862 :يمي ؼيسا فتسثمت

  .الشسػذج ىحا عمى الاعتساد يسكغ كبالتالي0.0485

  :التالي الججكؿ خلبؿ مغ الثالث السحػر نسػذج تقجيخات تػضيح كيسكغ

 السعخفي التذارك محػر لشسػذج السعيارية غيخ الانحجار أوزان تقجيخات :31ججول 

   
Estimate S.E. C.R. P 

KSB1 <--- KSB ,971 ,063 15,368 *** 
KSB2 <--- KSB ,958 ,064 14,982 *** 
KSB3 <--- KSB 1,046 ,062 16,761 *** 
KSB4 <--- KSB 1,000    
KSB5 <--- KSB ,912 ,077 11,904 *** 
ATT1 <--- ATT 1,000 

   
ATT2 <--- ATT 1,114 ,076 14,732 *** 
ATT3 <--- ATT 1,209 ,073 16,528 *** 
ATT4 <--- ATT 1,069 ,078 13,672 *** 
SN1 <--- SN 1,000    
SN3 <--- SN ,602 ,064 9,345 *** 
SN4 <--- SN ,996 ,048 20,692 *** 

PBC1 <--- PBC ,922 ,073 12,701 *** 
PBC2 <--- PBC ,950 ,066 14,419 *** 
PBC3 <--- PBC 1,084 ,063 17,183 *** 
PBC4 <--- PBC ,823 ,068 12,112 *** 
PBC5 <--- PBC 1,000 

   
 AMOS.23 مخخجات عمى اعتسادا الباحثة إعجاد مغ :السرجر
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 السعيارية غيخ الانحجار أكزاف تقجيخات جسيع أفإلى  أعلبه الججكؿ نتائج خلبؿ مغ الإشارة كتججر

 مغ أكبخ ؾيع ىي C.R ؾيع ككحلظ p<0.001 مدتػػ  تحت معشػية تقجيخات ىي الثالث السحػر لشسػذج

1.96. 

 الكياس أداة ثبات :ثالثا

 مغ الستكػف  الاستبياف ثبات لؿياس كخكنباخ ألفا معامل استخجاـ تع الؿياس أداة  ثبات مغ كلمتحقق

 كالشتائج، (عبارات 5 ححؼ تع) التػكيجؼ العاممي التحميل استخجاـ بعج عبارة 61 أصل مغ عبارة 56

  :التالي الججكؿ في مػضحة

 كخونباخ ألفا معامل قيع :32ججول 

 كخونباخ ألفا معامل العبارات عجد السحاور
 0.858 5 البيخوقخاشية الثقافة
 0.958 7 الإبجاعية الثقافة
 0.906 5 الجاعسة الثقافة
 0.955 17 التشطيسية الثقافة أنساط
 0.864 4 الجاخمية الشطع

 0.849 5 التشطيسي الييكل
 0.838 6 الكيادة
 0.920 7 العسل ضخوف
 0.954 22 التشطيسية الثقافة دعائع
 0.849 5 السعخفي التذارك سمػك

 0.847 4 السعخفي التذارك اتجاه السػقف
 0.767 3 الذخري السعيار
 0.844 5 السجرك الخقابي الدمػك
 0.902 17 السعخفي التذارك



 اندراست انتطبيقيت، انمنهج، الأدواث واختبار انفرضياث                                        انفصم انثانث    

305 

 

 0.967 56  الاستبيان محاور كل
 Spss بخنامج باستخجام الاستبيان نتائج عمى بالاعتساد الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 الؿيسة مغ أعمى الؿيسة كىحه 0.967 بمغت كخكنباخ ألفا معامل ؾيسة أف أعلبه الججكؿ مغ يتزح

، العمسي البحث لأغخاض مقبػلة الشدبة ىحه كتعتبخ 0.60 كالبالغة الاعتسادية درجة عشجىا تقبل التي

 مذابية ضخكؼ في الؿياس عسمية كخرت لػ بحيث الثبات مغ عالية بجرجة الاستبياف تستع ذلظ كيعشي

 .مساثمة نتائج لأعصت العيشة نفذ كعمى

 البيانات تحميل عخض :الثالث السبحث

 كالشدب التكخارات بحداب لمعيشة الجيسػغخاؼية الخرائز تحميلإلى  السبحث ىحا في التصخؽ  يتع

 الحدابي الستػسط حداب خلبؿ مغ الاستبياف محاكر مغ محػر كل عبارات تحميل كأيزا، السئػية

 .الحدابية الستػسصات مجالات حدب عبارة لكل التقييع كتحجيج السعيارؼ  كالانحخاؼ

 الجراسة عيشة خرائز وصف :الول السصمب

، العسخ، الجشذ :كىي، الجراسة عيشة خرائز لػصف السئػية كالشدب التكخارات استخخاج تع لقج

 بالػضيفة العسل فتخة، (إدارؼ  أستاذ/أستاذ) الػضيفة، (السيشية الخبخة) بالجامعة عسمو كمجة العمسية الختبة

 مغ السخبخإلى  كانتسائو، بحث فخقة في العزػية، السجرس السدتػػ ، السجرسة السقاييذ نػعية، الحالية

 .الجراسة عيشة بأفخاد الخاصة التحميل نتائج تػضح أدناه كالججاكؿ .عجمو

 الجشذ لستغيخ الجراسة عيشة خرائز وصف :أولا

 العيشةأفخاد  تػزيع يػضح 33 رقع كالججكؿ، كإناث ذكػر قدسيغإلى  الجشذ متغيخ تقديع تع

 .الجشذ متغيخ حدب الاحرائية
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 الجشذ متغيخ حدب الاحرائية العيشةأفخاد  تػزيع :33ججول 

 السئػية% الشدبة التكخار 
 50.4 201 ذكخ
 49.6 198 أنثى

 100 399 السجسػع
 Spss بخنامج باستخجام الاستبيان نتائج عمى بالاعتساد الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 جشذ مغ ىع %49.6ك، الحكػر مغ الجراسة عيشة مغ %50.4 ندبتو ما أف أعلبه الججكؿ يبيغ

 .الجشذ حيث مغ متقاربة الجراسة عيشة أف عمى يجؿ كىحا، الإناث

 العسخ لستغيخ الجراسة عيشة خرائز وصف :ثانيا

 العسخ متغيخ حدب الاحرائية العيشةأفخاد  كتػزيع، عسخية فئات أربعةإلى  الدغ متغيخ تقديع تع

 .أدناه الججكؿ يػضحوكىحا ما 

 العسخ متغيخ حدب الاحرائية العيشةأفخاد  تػزيع :34ججول 

 السئػية% الشدبة التكخار 
 5.5 22  سشة 30 مغ أقل
 54.9 219 سشة 40 مغ أقلإلى  30 مغ
 30.8 123 سشة 50 مغ أقل إلى40 مغ
 8.8 35  فػق  فسا سشة 50 مغ

 100 399 السجسػع
 Spss بخنامج باستخجام الاستبيان نتائج عمى بالاعتساد الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 ثع، %54.9 بشدبة سشة 39إلى  30 مغ العسخية لمفئة كانت ندبة أعمى أف أعلبه الججكؿ يبغ

 50 مغ أكثخ ػل العسخية الفئة تأتي حيغ في، %30.8 بشدبة سشة 49إلى  40 بيغ ما العسخية الفئة تأتي
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 العسخؼ  التشػع عمى يجؿ ما كىحا، %5.5 بشدبة سشة 30 مغ قلأ فئة تأتي ثع، %8.8 بشدبة سشة

  .لمسبحػثيغ

 العمسية الختبة لستغيخ الجراسة عيشة خرائز وصف :ثالثا

 الختبة متغيخ حدب الاحرائية العيشةأفخاد  كتػزيع، أصشاؼ ستةإلى  العمسية الختبة متغيخ تقديع تع

  .أدناه الججكؿ يػضحوكىحا ما  العمسية

 العمسية الختبة متغيخ حدب الاحرائية العيشةأفخاد  تػزيع :35ججول 

 السئػية% الشدبة التكخار 
 2.5 10 ( ب) مداعج أستاذ
 8.8 35 ( أ) مداعج أستاذ
 21.1 84 ( ب) محاضخ أستاذ
 43.4 173 ( أ) محاضخ أستاذ
 18.3 73 العالي التعميع أستاذ
 6.0 24 متعاقج أستاذ

 100 399 السجسػع
 Spss بخنامج باستخجام الاستبيان نتائج عمى بالاعتساد الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 ستاذأ رتبة تأتي ثع، أ محاضخ ستاذأ رتبة في % 43.4 كانت ندبة أعمى أف أعلبه الججكؿ يبغ

 مسا الجكتػراه  شيادة عمى حاصميغ العيشةأفخاد  مغ عجد كبخأ كػف  ذلظ كيخجع %21.1 بشدبة ب محاضخ

 عمى % 2.5ك % 8.8 ندبة بك  أ مداعج ستاذأ رتبة ليسثل، محاضخ ستاذأ رتبة تقمجإلى  يؤىميع

 .%18.3 بسعجؿ ستاذأ رتبة يتقمجكف  الحيغ السبحػثيغ ندبة ككانت، التػالي
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 بالجامعة عسمظ مجة لستغيخ الجراسة عيشة خرائز وصف :رابعا

 متغيخ حدب الاحرائية العيشةأفخاد  كتػزيع، فئات أربعةإلى  بالجامعة عسمظ مجة متغيخ تقديع تع

  .أدناه الججكؿ يػضحو كىحا ما بالجامعة العسل مجة

 بالجامعة العسل مجة متغيخ حدب الاحرائية العيشةأفخاد  تػزيع :36ججول 

 السئػية% الشدبة التكخار 
 20.1 60  سشػات 5 مغ أقل
 28.3 113 سشػات 10 مغ أقلإلى  5 مغ
 44.4 177 سشة 20 مغ أقل إلى10مغ
 7.3 29  أكثخ ف سشة 20

 100 399 السجسػع
 Spss بخنامج باستخجام الاستبيان نتائج عمى بالاعتساد الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 الشدبة تأتي ثع، %44.4 بسعجؿ سشة 19 إلى10 مغ الفتخة في ندبة أعمى أف أعلبه الججكؿ يبغ

 لأصحاب فكانت الثالثة الشدبةأما ، %28.3 بسعجؿ سشػات 10إلى  5 مغ الخبخة لأصحاب فكانت الثانية

 ؼ سشة20 بالفتخة متعمقة %7.3 ؿ الأخيخة الشدبة لترل، %20.1 بسعجؿ سشػات 5 مغ اقل الخبخة

 .أكثخ

 الػضيفة لستغيخ الجراسة عيشة خرائز وصف :خامدا

 متغيخ حدب الاحرائية العيشةأفخاد  كتػزيع، فئتيغإلى  الػضيفي السدتػػ  متغيخ تقديع تع

 .أدناه الججكؿ يػضحو كىحا ما الػضيفي السدتػػ 
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 الػضيفة متغيخ حدب الاحرائية العيشةأفخاد  تػزيع :37ججول 

 السئػية% الشدبة التكخار 
 86.7 346 أستاذ
 13.3 53 إداري  أستاذ

 100 399 السجسػع
 Spss بخنامج باستخجام الاستبيان نتائج عمى الباحثة بالاعتساد  إعجاد مغ :السرجر

 مغ ىع %13.3ك، الأساتحة مغ الجراسة عيشة مغ %86.7 ندبتو ما أف أعلبه الججكؿ يبيغ

 .الإدارية السشاصب شغل في متباعجة ندب كىي، الإدارييغ الأساتحة

 الحالية بالػضيفة العسل فتخة لستغيخ الجراسة عيشة خرائز وصف :سادسا

 متغيخ حدب الاحرائية العيشةأفخاد  كتػزيع، فئات أربعإلى  الػضيفي السدتػػ  متغيخ تقديع تع

 .أدناه الججكؿ يػضحوكىحا ما  الحالية بالػضيفة العسل فتخة

 الحالية بالػضيفة العسل فتخة متغيخ حدب الاحرائية العيشةأفخاد  تػزيع :38ججول 

 السئػية% الشدبة التكخار 
 31.6 126  سشػات 5 مغ أقل
 26.8 107 سشػات 10 مغ أقلإلى  5 مغ
 35.3 141 سشة 20 مغ أقل إلى10مغ
 6.3 25  أكثخ ف سشة 20

 100 399 السجسػع
 Spss بخنامج باستخجام الاستبيان نتائج عمى بالاعتساد الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 قج سشة 19 لىإ 10 مغ الفئة أف الاحرائية العيشةأفخاد  تػزيع أف أعلبه الججكؿ مغ يلبحع

 كاحتمت، %31.6 بشدبة سشػات 5مغ اقل الفئة تمييا حيغ في، %35.3 بشدبة ىالأكل السختبة احتمت
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 السختبة أكثخف سشة 20 فئة احتمت حيغ في، %26.8بشدبة الثالثة السختبة سشػات 10إلى  5مغ الفئة

 .%6.3 بسعجؿ الأخيخة

 السجرسة السقاييذ نػعية لستغيخ الجراسة عيشة خرائز وصف :سابعا

 حدب الاحرائية العيشةأفخاد  كتػزيع، أصشاؼ ثلبثإلى  الػضيفي السدتػػ  متغيخ تقديع تع

 .أدناه الججكؿ يػضحوكىحا ما  السجرسة السقاييذ نػعية متغيخ

 السجرسة السقاييذ نػعية متغيخ حدب الاحرائية العيشةأفخاد  تػزيع :39ججول 

 السئػية% الشدبة التكخار 
 35.1 66 نطخية

 16.5 140 تصبيكية
 48.4 193 وتصبيكية نطخية

 100 399 السجسػع
 Spss بخنامج باستخجام الاستبيان نتائج عمى الباحثة بالاعتساد  إعجاد مغ :السرجر

 بتجريذ يقػمػف  العيشةأفخاد  غالبية أف الاحرائية العيشةأفخاد  تػزيع أف أعلبه ججكؿ مغ يلبحع

 مغ% 35.1 الشطخية السقاييذ تجريذ ندبة بمغت حيغ في، % 48.4بشدبة كتصبيؿية نطخية مقاييذ

 .%16.5 معجؿ التصبيؿية السقاييذ تجريذ ندبة كبمغت، الجراسة عيشة

 السجرس السدتػى  لستغيخ الجراسة عيشة خرائز وصف :ثامشا

 متغيخ حدب الاحرائية العيشةأفخاد  كتػزيع، أصشاؼ سبعةإلى  السجرس السدتػػ  متغيخ تقديع تع

  .أدناه الججكؿ يػضحوكىحا ما  السجرس السدتػػ 
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 السجرس السدتػى  متغيخ حدب الاحرائية العيشةأفخاد  تػزيع :40ججول 

 السئػية% الشدبة التكخار 
 19.8 79 ليدانذ

 5.8 23 ماستخ
 9 36 دكتػراه

 34.3 137 وماستخ ليدانذ
 2 8 ودكتػراه ليدانذ

 2.3 9 ودكتػراه ماستخ
 26.8 107 ودكتػراه وماستخ ليدانذ
 100 399 السجسػع
 Spss بخنامج باستخجام الاستبيان نتائج عمى بالاعتساد الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 شػر يأتي ثع، كالساستخ الميدانذ شػرؼ  في %34.3 كانت ندبة أعمى أف أعلبه الججكؿ يبغ

 التجريذ شػر كيمييا، % 19.8 ندبة الميدانذ شػر ليسثل، %26.8 بشدبة كالميدانذ كالجكتػراه  الساستخ

 عمى %2، %2.3، %5.8، %9 بسعجؿ كدكتػراه  ليدانذ، كدكتػراه  ماستخ، لساستخا، الجكتػراه  في

 .التختيب بيحا التػالي

 بحث فخقة في العزػية لستغيخ الجراسة عيشة خرائز وصف :تاسعا

 .أدناه الججكؿ يػضحو كىحا ما بحثكسا فخقة في العزػية متغيخ حدب الاحرائية العيشةأفخاد  تػزيع تع

 بحث فخقة في العزػية متغيخ حدب الاحرائية العيشةأفخاد  تػزيع :41ججول 

 السئػية% الشدبة التكخار 
 33.8 135 لا

 66.2 264 نعع
 100 399 السجسػع
 Spss بخنامج باستخجام الاستبيان نتائج عمى بالاعتساد الباحثة إعجاد مغ :السرجر
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، بحث فخؽ إلى  يشتسػف  الأساتحة مغ الجراسة عيشة مغ %66.2 ندبتو ما أف أعلبه الججكؿ يبيغ

 .بحث فخؽ إلى  يشتسػف  لا %33.8ك

 مخبخإلى  الانتساء لستغيخ الجراسة عيشة خرائز وصف :عاشخا

 .أدناه الججكؿ يػضحو كسا مخبخإلى  الانتساء متغيخ حدب الاحرائية العيشةأفخاد  تػزيع تع

 مخبخإلى  الانتساء متغيخ حدب الاحرائية العيشةأفخاد  تػزيع :42ججول 

 السئػية% الشدبة التكخار 
 28.3 113 لا

 71.7 286 نعع
 100 399 السجسػع
 Spss بخنامج باستخجام الاستبيان نتائج عمى بالاعتساد الباحثة إعجاد مغ :السرجر

، بحث مخبخإلى  يشتسػف  الأساتحة مغ الجراسة عيشة مغ %71.7ندبتو ما أف أعلبه الججكؿ يبيغ

 .بحث مخبخإلى  يشتسػف  لا %28.3ك

 الجراسة عيشةأفخاد  لإجابات الػصفي التحميل :الثاني السصمب

 الاستبياف عبارات مغ عبارة كل عمى العيشةأفخاد  مػافقة درجة بتحجيج الػصفي التحميل ييتع

 لمسؤسدات السعخفي التذارؾ في كدكرىا أنساشيا تحجيج في التشطيسية الثقافة دعائع استخجاـ يةأىس لسعخفة

 مختمف مع الخئيدية السحاكر اتجاه العيشةأفخاد  لإجابات عخض يمي ما كفي، الجدائخية الجامعية

 .مؤشخاتيا

 التشطيسية الثقافة أنساط لستغيخ الػصفية الـسقاييذأولا: 

 في( التشطيسية الثقافة أنساط) السدتقل بالستغيخ الخاصة عمييا الستحرل الشتائج تمخيز يسكغ

  :التالي الججكؿ

  



 اندراست انتطبيقيت، انمنهج، الأدواث واختبار انفرضياث                                        انفصم انثانث    

313 

 

 التشطيسية الثقافة أنساط لستغيخ الػصفية الـسقاييذ :43ججول 

 الستػسط الكياس عبارات الخمد
 الحدابي

 الإنحخاف
 السعياري 

 التقييع الختبة

 جيج 01 0.786 3.477 البيخوقخاشية الثقافة
BC1 ميع يعتبػخ عساؿالأ لتشفيح اليخمػػي لتدمػػدلا 

 .الجامعة ثقافة في
 جيج 1 0.914 3.684

BC2 في بيا السعسػؿ كالانطسة كالقػانيغ المػائح 
 .محجدة كاضحة الجامعة

 متػسط 4 0.961 3.401

BC3 الالتداـ عمى لمجامعة التشطيسية الثقافة تخكد 
 .كالأنطسة المػػػػائح بتشفيػػػح

 جيج 2 0.948 3.521

BC4 كالستابعة الخقابػػة الجامعػػة ثقافػة ياتأساس مغ 
 .السدتسخة

 متػسط 5 1.028 3.365

BC5 الالتداـ عمى لمجامعة التشطيسية الثقافة تخكد 
 .دقة بكل بالسدؤكليات

 جيج 3 1.067 3.413

 ضعيف 03 0.991 2.580 الإبجاعية الثقافة
CC1 لمعسل حاضشة بيئة الجامعة إدارة تعتبخ 

 .الابجاعي
 متػسط 1 1.122 2.784

CC2 العسل ئةيب في إبجاعيا مشاخا الجامعة تػفخ 
 .كالإبجاع التججيج جععي

 ضعيف 4 1.099 2.586

CC3 الأفخاد استقصاب عمى الجامعة إدارة تحخص 
 .كالخيادييغ السبجعيغ

 ضعيف 6 1.110 2.558

CC4 الأساتحة بتذجيع كبيخاً  اىتسامػا الجامعػة تػلي 
 .السبجعيغ

 ضعيف 3 1.126 2.588

CC5 ضعيف 5 1.083 2.583 .مبجعة عسل فخؽ  تكػيغإلى  الجامعة تدعى 
CC6 ضعيف 7 1.092 2.335 خاص حػافد نطاـ بالجامعة يتػفخ 
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 .بالسبجعيغ
CC7 فكارالأ بتصبيق الجامعة ؾيادة تذجع 

 .الججيجة
 متػسط 2 1.127 2.621

 متػسط 02 0.907 2.971 الجاعسة الثقافة
SC1 الفعمية السذاركة عمى الاساتحة دارةالإ تذجع 

 .الجامعة ةأنذص جسيع في
 متػسط 2 1.005 3.087

SC2 كالاساتحة دارةالإ بيغ العلبقة تترف 
 .كالسدانجة الجعع عمى كتقػـ بالاندجاـ

 متػسط 3 1.054 3.010

SC3 متػسط 5 1.057 2.716 .القخار صشع في السذاركة الجامعة تجعع 
SC4 البحثية لمسذاركة الاتجاه الجامعة تجعع 

 .الستبادلة السرمحة يحقق بحثي كأسمػب
 متػسط 4 1.086 2.894

SC5 استخجاـ عمى مػضفييا الجامعة تجرب 
 .لمجامعة تجخل التي التكشػلػجيا

 متػسط 1 1.118 3.145

 متػسط  0.796 3.009 التشطيسية الثقافة أنساط
 Spss بخنامج باستخجام الاستبيان نتائج عمى بالاعتساد الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 لمستغيخ الجدائخية الجامعات مغ العيشةأفخاد  اتجاىات اف( 43) رقع الججكؿ خلبؿ مغ يتبيغ

 الحدابي الستػسط بمغ حيث الستػسط التقييع مجاؿ ضسغ كاف الدائجة التشطيسية الثقافة انساط السدتقل

 0.796 مقجاره الكمي السعيارؼ  الانحخاؼك  3.009 العاـ السخجح

 التشطيسية الثقافة انساط لسدتػػ  الحدابي لمػسط كفقًا التشازلي التختيب فاف الججكؿ مغ يتزح كسا

 :يمي كسا ىػ الثلبثة الأبعاد خلبؿ مغ

 3.47 حدابي بستػسط البيخكقخاشية الثقافة بعج -

 2.97 حدابي بستػسط الجاعسة الثقافة بعج -

 2.58 حدابي بستػسط الابجاعية الثقافة بعج -
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 نحخافاتكالا، الحدابية الأكساط بحداب، الدابقة الأبعاد مغ بعج كل مدتػػ  تػضيح يسكغك 

 :يمي كسا، السعيارية

 البيخوقخاشية الثقافة: 

 الجراسة محل الجدائخية الجامعات في البيخكقخاشية الثقافة بعج خلبؿ مغ التشطيسية الثقافة مدتػػ  ما

 ؟ العيشةأفخاد  نطخ كجية مغ

 .05إلى  01 مغ السخقسةك  العبارات مغ مجسػعة كضعت البعج ىحا لاختبار

 مغ فقخة لكل السعيارية كالانحخافات الحدابية الستػسصات اف(43) رقع الججكؿ خلبؿ مغ يتبيغ

 في البيخكقخاشية الثقافة بعج خلبؿ مغ,  التشطيسية الثقافة انساط مدتػػ  تؿيذ التي الجراسة أداة  فقخات

 الستػسط يذيخك ، الحدابي الستػسط درجات حدب تشازليا تختيبا مختبة الجراسة محل الجدائخية الجامعات

 اف يجؿ مسا، 0.786 قجر الحؼ الكمي السعيارؼ  كالانحخاؼ 3.477 بمغ الحؼ العاـ السخجح الحدابي

 الجدائخية الجامعات في الجيج التقييع ضسغ كاف البيخكقخاشية الثقافة خلبؿ مغ التشطيسية الثقافة مدتػػ 

 .الجراسة محل

 :الفقخات ىحه مقجمة في جاء كقج ،الحدابية الأكساط درجات حدب تشازليا تختيبا الأداة  فقخات كرتبت

 بستػسط 03 الفقخةك  0.914 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ 3.684 مقجاره حدابي بستػسط 10 رقع الفقخة

 3.413  مقجاره حدابي بستػسط 05 كالفقخة، 0.948 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ3.521 مقجاره حدابي

 3.401 مقجاره حدابي بستػسط 02 الفقخة، الفقخات دنىأ كانت حيغ في، 1.067 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ

 مقجراه  معيارؼ  انحخاؼك  3.365 مقجراه  حدابي بستػسط 04 رقع الفقخةك  0.961 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ

1.028. 
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 الإبجاعية: الثقافة 

 الجراسة محل الجدائخية الجامعات في الابجاعية الثقافة بعج خلبؿ مغ التشطيسية الثقافة مدتػػ  ما

 ؟ العيشةأفخاد  نطخ كجية مغ

 .12إلى  06 مغ السخقسةك  العبارات مغ مجسػعة كضعت البعج ىحا لاختبار

 مغ فقخة لكل السعيارية كالانحخافات الحدابية الستػسصات فأ (43) رقع الججكؿ خلبؿ مغ يتبيغ

 في بجاعيةالإ الثقافة بعج خلبؿ مغ ،التشطيسية الثقافة نساطأ مدتػػ  تؿيذ التي الجراسة أداة  فقخات

 الستػسط يذيخك ، الحدابي الستػسط درجات حدب تشازليا تختيبا مختبة الجراسة محل الجدائخية الجامعات

 فأ يجؿ مسا، 0.991 قجر الحؼ الكمي السعيارؼ  الانحخاؼك  2.58 بمغ الحؼ العاـ السخجح الحدابي

 الجدائخية الجامعات في الزعيف التقييع ضسغ كاف بجاعيةالإ الثقافة خلبؿ مغ التشطيسية الثقافة مدتػػ 

 .الجراسة محل

 :الفقخات ىحه مقجمة في جاء كقج, الحدابية الأكساط درجات حدب تشازليا تختيبا الأداة  فقخات كرتبت

 حدابي بستػسط 12 الفقخةك  1.122 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ2.784 مقجاره حدابي بستػسط 60 رقع الفقخة

 الفقخة الفقخات ادنى كانت حيغ في، متػسط تقييع بسدتػػ  1.127 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ 2.621 مقجاره

 مقجاره حدابي بستػسط 07 الفقخة، 1.126 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ 2.588 مقجاره حدابي بستػسط 09

 معيارؼ  كانحخاؼ 2.583 مقجراه  حدابي بستػسط 10 رقع الفقخة، 1.099 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ2.586

 رقع الفقخة، 1.110 مقجراه  معيارؼ  كانحخاؼ 2.558 مقجراه  حدابي بستػسط 08 رقع الفقخة، 1.083 مقجراه 

 .ضعيف تقييع بسدتػػ  1.092 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ 2.335 مقجاره حدابي بستػسط 11

 الجاعسة الثقافة: 

 مغ الجراسة محل الجدائخية الجامعات في الجاعسة الثقافة بعج خلبؿ مغ التشطيسية الثقافة مدتػػ  ما

 ؟ العيشةأفخاد  نطخ كجية
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 .17إلى  13إلى  مغ السخقسةك  العبارات مغ مجسػعة كضعت البعج ىحا لاختبار

 مغ فقخة لكل السعيارية كالانحخافات الحدابية الستػسصات فأ (43) رقع الججكؿ خلبؿ مغ يتبيغ

 الجامعات في الجاعسة الثقافة بعج خلبؿ مغ، التشطيسية الثقافة انساط مدتػػ  تؿيذ التي الجراسة أداة  فقخات

 الحدابي الستػسط يذيخك ، الحدابي الستػسط درجات حدب تشازليا تختيبا مختبة الجراسة محل الجدائخية

 الثقافة مدتػػ  فأ يجؿ مسا، 0.786 قجر الحؼ الكمي السعيارؼ  الانحخاؼك  3.477 بمغ الحؼ العاـ السخجح

 .الجراسة محل الجدائخية الجامعات في الستػسط التقييع ضسغ كاف الجاعسة الثقافة خلبؿ مغ التشطيسية

 الفقخة :الفقخات ىحه مقجمة في جاء كقج ،الحدابية الأكساط درجات حدب تشازليا تختيبا الأداة  فقخات كرتبت

 مقجاره حدابي بستػسط 13 كالفقخة 1.18 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ3.145 مقجاره حدابي بستػسط 17 رقع

 كانحخاؼ 3.010 مقجاره حدابي بستػسط 14 رقع كالفقخة، 1.005مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ 3.087

 1.086 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ 2.894 مقجاره حدابي بستػسط 16 رقع الفقخة، 1.054 مقجاره معيارؼ 

 .1.057 مقجراه  معيارؼ  كانحخاؼ 2.716 مقجراه  حدابي بستػسط 15 رقع كالفقخة

  :التشطيسية الثقافة دعائع لستغيخ الػصفية الـسقاييذثانيا: 

 في( التشطيسية الثقافة دعائع) السعجؿبالستغيخ  الخاصة عمييا الستحرل الشتائج تمخيز يسكغ

  :التالي الججكؿ

 التشطيسية الثقافة دعائع لستغيخ الػصفية الـسقاييذ :44ججول 

 الستػسط الكياس عبارات الخمد
 الحدابي

 الإنحخاف
 السعياري 

 التقييع الختبة

 متػسط 03 0.911 2.993 الجاخمية الشطع
IS1 التكيف سخعة عمى تداعج مخنة نطع الجامعة لجػ 

 كالخارجية الجاخمية البيئية الستغيخات مع
 متػسط 3 1.000 2.957

IS2 متػسط 1 1.160 3.132 لتكشػلػجيا تحتية ةيبش الجامعة في تػافخي 
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أعزاء  ببغ التػاصل إمكانية حيتت السعمػمات
 .كالخبخات السعارؼ لتبادؿ ايالكتخكن ىيئةالتجريذ

IS3 تخبط متكاممة معمػمات نطع الجامعة لجػ تػجج 
 ببعزيا الجامعية كالكميات الأقداـ مختمف
 .البعس

 متػسط 4 1.091 2.907

IS5 السدتسخ كالتحجيث التقييع ثقافة الجامعة تتبشى 
 .الججيجة السعارؼ مع بالتكيف معمػماتيا لشطاـ

 متػسط 2 1.062 2.972

 متػسط 02 0.858 3.072 التشطيسي الييكل
OS1 لتعديد الفخص لمجامعة التشطيسي الييكل يػفخ 

 ىيئة بيغ السعمػمات تبادؿ في الفاعمة الاترالات
 .(إدارييغ أساتحة، أساتحة) التجريذ

 متػسط 1 1.065 3.152

OS2 الجامعة في السختمفة الاقداـ بيغ التشديق يتع 
 .السصمػبة التغييخ عسميات لتحقيق

 متػسط 4 1.069 3.067

OS3 سياسة تبشي عمى التشطيسي الييكل يداعج 
 .الفخيق بخكح العسل نحػ الانفتاح

 متػسط 5 1.116 2.984

OS4 لمسذاركة مخكنة التشطيسي الييكل يػفخ 
 الػحجات عبخ السعخفة كتجفق بالسعمػمات

 .التشطيسية

 متػسط 2 1.107 3.080

OS5 السدتػيات جسيع عمى لمدمصات تفػيس يػجج 
 .الإدارية

 متػسط 3 1.076 3.072

 متػسط 01 0.798 3.183 الكيادة
LSH1 مع التػاصل عسمية لتحقيق الجامعة إدارة تدعى 

 السختمفة التخررات في خارجيا مغ الخبخاء
 .معارفيع مغ للبستفادة

 متػسط 6 1.083 2.889

LSH2 جيج 1 0.864 3.857 السؤتسخات إقامة عمى الجامعة إدارة تحخص 
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 .دكليةأك  كششية سػاء العمسية كالسمتؿيات
LSH3 كأسػب البحثية لمذخاكة الاتجاه الجامعة تجعع 

 .الستبادلة السرمحة يحقق بحثي
 متػسط 2 1.040 3.383

LSH4 الستسيديغ التجريذ ىيئةأعزاء  الجامعة تجعع 
 الشجكات لحزػر العالية الجػدة ذات بالسعخفة

 .كالسؤتسخات

 متػسط 4 1.147 2.937

LSH5  استخجاـ مجاؿ في الأساتحة الجامعة تكػّف 
 .الحجيثة التكشػلػجيا

 متػسط 3 1.098 3.132

LSH6 لبخامج كاؼية ميدانية الجامعة إدارة تخرز 
 .بالخارج السعخفي السدتػػ  تحديغ

 متػسط 5 1.175 2.894

 متػسط 04 0.936 2.880 العسل ضخوف
WC1 متػسط 1 1.085 3.107 .كالأساتحة الجامعة إدارة بيغ متبادلة ثقة تدػد 
WC2 التشطيسي السشاخ عمى الجيسقخاشي الشيج يديصخ 

 .الجامعة في
 متػسط 2 1.113 2.977

WC3 الأساتحة مع العلبقات تبادؿ عمى الجامعة تخكد 
 بشذخ لجييع الثقة زيادةأجل  مغ باستسخار
 .معارفيع

 متػسط 4 1.102 2.924

WC4 الجيج كالأكاديسي سيمالع السشاخ الجامعة تػفخ 
 .التعاكنية العمسية البحػث لإجخاء

 متػسط 5 1.161 2.781

WC5 كالسقخات الػسائل تػفيخ عمى حخص ىشاؾ 
 .التجريذ ىيئة لأعزاء السشاسبة البيجاغػجية

 متػسط 3 1.139 2.934

WC6 مغ مسكغ قجر أقرى تػفيخ عمى الجامعة تعسل 
 أداء أثشاء بيا التجريذ ىيئة لأعزاء الخاحة

 .مياميع

 متػسط 6 1.154 2.754

WC7 متػسط 7 1.218 2.681 لتبادؿ الجاعسة التحتية البشية الجامعة تػفخ 
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 قػاعج، الأجيدة، الحاسبات :مثل السعخفة
 .السعمػمات

 متػسط  0.783 3.031 التشطيسية الثقافة دعائع
 Spss بخنامج باستخجام الاستبيان نتائج عمى الباحثة بالاعتساد  إعجاد مغ :السرجر

العيشة مغ الجامعات الجدائخية لمستغيخ أفخاد  ف اتجاىاتأ( 44خلبؿ الججكؿ رقع ) يتبيغ مغ

الستػسط حيث بمغ الستػسط الحدابي  كاف ضسغ مجاؿ التقييع الدائجة السدتقل دعائع الثقافة التشطيسية

 .0.783الانحخاؼ السعيارؼ الكمي مقجاره ك  3.031 السخجح العاـ

الثقافة التشطيسية مغ  دعائعالتختيب التشازلي كفقًا لمػسط الحدابي لسدتػػ  كسا يتزح مغ الججكؿ فاف

 :خلبؿ الأبعاد الأربعة ىػ كسا يمي

 3,18بعج الؿيادة بستػسط حدابي  -

 3,07الييكل التشطيسي بستػسط حدابي بعج  -

 2,99بعج الشطع الجاخمية بستػسط حدابي  -

 2,88بعج ضخكؼ العسل بستػسط حدابي  -

كالانحخافات ، بحداب الأكساط الحدابية، يسكغ تػضيح مدتػػ كل بعج مغ الأبعاد الدابقةك 

 :كسا يمي، السعيارية

 بعج الشطع الجاخمية:  

دعع الشطع الجاخمية في الجامعات الجدائخية محل الجراسة مغ  خلبؿما مدتػػ الثقافة التشطيسية مغ 

 العيشة ؟أفخاد  كجية نطخ

ف الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لكل فقخة مغ أ (44يتبيغ مغ خلبؿ الججكؿ رقع )

ة في الجامعات مغ خلبؿ بعج الشطع الجاخمي ،فقخات أداة الجراسة التي تؿيذ مدتػػ دعائع الثقافة التشطيسية

يذيخ الستػسط الحدابي ك ، مختبة تختيبا تشازليا حدب درجات الستػسط الحدابي الجدائخية محل الجراسة
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ف مدتػػ الثقافة أمسا يجؿ ، 0.911 كالانحخاؼ السعيارؼ الكمي الحؼ قجر 32.99السخجح العاـ الحؼ بمغ 

 .الستػسط في الجامعات الجدائخية محل الجراسةكاف ضسغ التقييع  التشطيسية بتجعيع مغ الشطع الجاخمية

الفقخة  :كقج جاء في مقجمة ىحه الفقخات، كرتبت فقخات الأداة تختيبا تشازليا حدب درجات الأكساط الحدابية

بستػسط حدابي  21ك الفقخة رقع 1.160كانحخاؼ معيارؼ مقجاره  3.132 بستػسط حدابي مقجاره 19رقع 

كانحخاؼ  2.957 بستػسط حدابي مقجاره 18 كالفقخة رقع، 1.062 معيارؼ مقجارهكانحخاؼ  2.972مقجاره

 .1.091كانحخاؼ معيارؼ مقجاره  2.907بستػسط حدابي مقجاره  20رقع  الفقخة، 1.000معيارؼ مقجاره 

 بعج الييكل التشطيسي 

محل الجراسة  بعج الييكل التشطيسي في الجامعات الجدائخية ما مدتػػ الثقافة التشطيسية مغ خلبؿ

 العيشة ؟أفخاد  مغ كجية نطخ

ف الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لكل فقخة مغ فقخات أداة أ (44يتبيغ مغ خلبؿ الججكؿ رقع )

مغ خلبؿ بعج الييكل التشطيسي في الجامعات  ،الجراسة التي تؿيذ مدتػػ دعائع الثقافة التشطيسية

يذيخ الستػسط الحدابي ك ، تيبا تشازليا حدب درجات الستػسط الحدابيمختبة تخ  الجدائخية محل الجراسة

ف مدتػػ الثقافة أمسا يجؿ ، 0.858 كالانحخاؼ السعيارؼ الكمي الحؼ قجر 3.072السخجح العاـ الحؼ بمغ 

 .التشطيسية بتجعيع الييكل التشطيسي كاف ضسغ التقييع الستػسط في الجامعات الجدائخية محل الجراسة

  :كقج جاء في مقجمة ىحه الفقخات، فقخات الأداة تختيبا تشازليا حدب درجات الأكساط الحدابيةكرتبت 

بستػسط  25الفقخة رقع  1.065كانحخاؼ معيارؼ مقجاره  3.152 بستػسط حدابي مقجاره 22الفقخة رقع 

 3.072ه بستػسط حدابي مقجار  26كالفقخة رقع ، 1.107كانحخاؼ معيارؼ مقجاره 3.080حدابي مقجاره 

كانحخاؼ معيارؼ مقجاره  3.067بستػسط حدابي مقجاره  23رقع  الفقخة، 1.076كانحخاؼ معيارؼ مقجاره 

 .1.116كانحخاؼ معيارؼ مقجاره 2.984بستػسط حدابي مقجاره  24رقع  الفقخة، 1.069
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 بعج الكيادة: 

محل الجراسة مغ كجية  بعج الؿيادة في الجامعات الجدائخية ما مدتػػ الثقافة التشطيسية مغ خلبؿ

 العيشة؟أفخاد  نطخ

ف الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لكل فقخة مغ أ (44يتبيغ مغ خلبؿ الججكؿ رقع )

مغ خلبؿ بعج الؿيادة في الجامعات  ،فقخات أداة الجراسة التي تؿيذ مدتػػ دعائع الثقافة التشطيسية

يذيخ الستػسط الحدابي ك ، ليا حدب درجات الستػسط الحدابيمختبة تختيبا تشاز  الجدائخية محل الجراسة

ف مدتػػ الثقافة أمسا يجؿ ، 0.798 كالانحخاؼ السعيارؼ الكمي الحؼ قجر 3.183السخجح العاـ الحؼ بمغ 

 .التشطيسية بتجعيع الؿيادة كاف ضسغ التقييع الستػسط في الجامعات الجدائخية محل الجراسة

  :كقج جاء في مقجمة ىحه الفقخات، تشازليا حدب درجات الأكساط الحدابية كرتبت فقخات الأداة تختيبا

 29الفقخة رقع ، 0.864كانحخاؼ معيارؼ مقجاره  3.857 بستػسط حدابي مقجاره 28الفقخة رقع 

بستػسط حدابي مقجاره  31الفقخة رقع ، 1.040كانحخاؼ معيارؼ مقجاره 3.383بستػسط حدابي مقجاره 

كانحخاؼ  2.937بستػسط حدابي مقجاره  30رقع  الفقخة، 1.098ارؼ مقجاره كانحخاؼ معي 3.132

، 1.175كانحخاؼ معيارؼ مقجاره  2.894بستػسط حدابي مقجاره  32رقع  الفقخة، 1.147معيارؼ مقجاره 

 .1.083كانحخاؼ معيارؼ مقجاره 2.885بستػسط حدابي مقجاره  27رقع  الفقخة

 عج ضخوف العسلب: 

بعج ضخكؼ العسل في الجامعات الجدائخية محل الجراسة مغ  التشطيسية مغ خلبؿ ما مدتػػ الثقافة

 العيشة ؟أفخاد  كجية نطخ

ف الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لكل فقخة مغ أ (44يتبيغ مغ خلبؿ الججكؿ رقع )

مغ خلبؿ بعج ضخكؼ العسل في الجامعات  ،فقخات أداة الجراسة التي تؿيذ مدتػػ دعائع الثقافة التشطيسية

يذيخ الستػسط الحدابي ك ، مختبة تختيبا تشازليا حدب درجات الستػسط الحدابي الجدائخية محل الجراسة



 اندراست انتطبيقيت، انمنهج، الأدواث واختبار انفرضياث                                        انفصم انثانث    

323 

 

ف مدتػػ الثقافة أمسا يجؿ ، 0.936 كالانحخاؼ السعيارؼ الكمي الحؼ قجر 2.880السخجح العاـ الحؼ بمغ 

 .ضسغ التقييع الستػسط في الجامعات الجدائخية محل الجراسةكاف  التشطيسية بتجعيع ضخكؼ العسل

  :كقج جاء في مقجمة ىحه الفقخات، كرتبت فقخات الأداة تختيبا تشازليا حدب درجات الأكساط الحدابية

 34الفقخة رقع ، 1.085كانحخاؼ معيارؼ مقجاره  3.107 بستػسط حدابي مقجاره 33الفقخة رقع 

بستػسط حدابي مقجاره  37الفقخة رقع ، 1.113 كانحخاؼ معيارؼ مقجاره 2.977بستػسط حدابي مقجاره 

كانحخاؼ معيارؼ 2.924بستػسط حدابي مقجاره  35رقع  الفقخة، 1.139كانحخاؼ معيارؼ مقجاره  2.934

رقع  الفقخة، 1.161كانحخاؼ معيارؼ مقجاره 2.781بستػسط حدابي مقجاره  36رقع  الفقخة، 1.102مقجاره 

بستػسط حدابي  39رقع  الفقخة، 1.154كانحخاؼ معيارؼ مقجاره  2.754حدابي مقجاره بستػسط  38

 .1.218كانحخاؼ معيارؼ مقجاره  2.681مقجاره 

 السعخفي التذارك لستغيخ الػصفية الـسقاييذثالثا: 

 الججكؿ في( السعخفي التذارؾ) التابع بالستغيخ الخاصة عمييا الستحرل الشتائج تمخيز يسكغ

  :التالي

 السعخفي التذارك لستغيخ الػصفية الـسقاييذ :45ججول 

 الستػسط الكياس عبارات الخمد
 الحدابي

 الإنحخاف
 السعياري 

 التقييع الختبة

 جيج 02 0.626 3.912 السعخفي التذارك سمػك
KSB1 كالجراية الفخدية الخبخة شػعي بذكل أتبادؿ 

 مع عمييا أحرل التي كالسعخفة بالسعمػمات
 .الأساتحة زملبئي

 جيج 2 0.753 3.942

KSB2 حػؿ الخبخة اكتداب في الججد الدملبء أساعج 
 .الفعاؿ التجريذ ميارات

 جيج 4 0.768 3.872

KSB3  جيج 3 0.773 3.912 البحثية السػاد الأساتحة زملبئي مع تبادؿأ 
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 .العمسي البحث حػؿ الججيجة فكاركالأ
KSB4 الستبادلة السداعجة نتيجة بالارتياح أشعخ 

 .كالخبخات السعخفة نقل في زملبئي كبيغ بيشي
 جيج 1 0.752 3.992

KSB5 الكتب كنذخ تأليف في زملبئي مع أتذارؾ 
، السقالات، لسصبػعاتا، العمسية

 ...السجاخلبت

 جيج 5 0.907 3.839

 جيج 01 0.596 4.202 السعخفي التذارك اتجاه السػقف
ATT1 معخؼية اضافة تقجيع عمى قجرتي مغ كاثق أنا 

 .الجامعة في الآخخيغإلى 
 جيج 3 0.666 4.170

ATT2 الأساتحة زملبئي مع معخفتي مذاركة إف 
 .نجازالإ في كميع كاضح فخؽ  تحجث

 جيج 4 0.760 4.057

ATT3 مع السعخفة في التذارؾ فإف رأيي حدب 
 .جيج سمػؾ ىػ زملبئي

 جيج 1 0.706 4.318
 ججا

ATT4 مع السعخفة في التذارؾ يعتبخ لي بالشدبة 
 .ؾيسة لو ليذ أمخ زملبئي

 جيج 2 0.748 4.260
 ججا

 جيج 04 0.711 3.440 الذخري السعيار
SN1 يعتقجكف  سمػكي في يؤثخكف  قج الحيغ زملبئي 

 معارفي مذاركة عمي يشبغي أنو
 جيج 2 0.807 3.533

SN3 التذارؾ عمي يجب أنو العميا دارةالإ تؤمغ 
 .العسل في زملبئي مع السعخفة في

 متػسط 3 0.972 3.185

SN4 كتػجو سياسة اتباع أحاكؿ، عاـ بذكل 
 .السعخفي التذارؾ تذجيع في العميا دارةالإ

 جيج 1 0.792 3.601

 جيج 03 0.681 3.676 السجرك الخقابي الدمػك
PBC1 مع بسعارفي لمتذارؾ الكافي الػقت أممظ 

 .العسل في زملبئي
 جيج 5 0.929 3.538
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PBC2 لمتذارؾ الزخكرية الأدكات لجؼ تتػفخ 
 .الاساتحة زملبئي مع بسعارفي

 جيج 4 0.842 3.616

PBC3 زملبئي مع السعخفة لتذارؾ فخص لجؼ 
 .الاساتحة

 جيج 2 0.822 3.776

PBC4 الاساتحة زملبئي مع معارفي في التذارؾ إف 
 .سيصختي تحت ىػ

 جيج 3 0.900 3.669

PBC5 زملبئي مع بسعارفي التذارؾ يسكششي 
 .سيػلة بكل الاساتحة

 جيج 1 0.842 3.781

 جيج  0.505 3.807 السعخفي التذارك
 Spss بخنامج باستخجام الاستبيان نتائج عمى بالاعتساد الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 التذارؾ التابع لمستغيخ الجدائخية الجامعات مغ العيشةأفخاد  اتجاىات اف( 45) رقع الججكؿ خلبؿ مغ يتبيغ

 الانحخاؼك  3.807 العاـ السخجح الحدابي الستػسط بمغ حيث الجيج التقييع مجاؿ ضسغ كاف السعخفي

 .0.505 مقجاره الكمي السعيارؼ 

 مغ السعخفي التذارؾ لسدتػػ  الحدابي لمػسط كفقًا التشازلي التختيب فاف الججكؿ مغ يتزح كسا

 :يمي كسا ىػ الأربعة الأبعاد خلبؿ

 4.202 حدابي بستػسط السعخفي التذارؾ اتجاه السػقف بعج -

 3.912 حدابي بستػسط السعخفي التذارؾ سمػؾ بعج -

 3.676 حدابي بستػسط السجرؾ الخقابي الدمػؾ بعج -

 3.440 حدابي بستػسط الذخري السعيار بعج -

 كالانحخافات، الحدابية الأكساط بحداب، الدابقة الأبعاد مغ بعج كل مدتػػ  تػضيح يسكغك 

 :يمي كسا، السعيارية
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 السعخفي التذارك سمػك بعج:  

 محل الجدائخية الجامعات في السعخفي التذارؾ سمػؾ بعج خلبؿ مغ السعخفي التذارؾ مدتػػ  ما

 ؟ العيشةأفخاد  نطخ كجية مغ الجراسة

 مغ فقخة لكل السعيارية كالانحخافات الحدابية الستػسصات فأ (45) رقع الججكؿ خلبؿ مغ يتبيغ

 في السعخفي التذارؾ سمػؾ بعج خلبؿ مغ ،السعخفي التذارؾ مدتػػ  تؿيذ التي الجراسة أداة  فقخات

 الستػسط يذيخك ، الحدابي الستػسط درجات حدب تشازليا تختيبا مختبة الجراسة محل الجدائخية الجامعات

 فأ يجؿ مسا، 0.626 قجر الحؼ الكمي السعيارؼ  كالانحخاؼ 3.912 بمغ الحؼ العاـ السخجح الحدابي

 في الجيج التقييع مجاؿ ضسغ كاف السعخفي التذارؾ سمػؾ بعج خلبؿ مغ السعخفي التذارؾ مدتػػ 

 .الجراسة محل الجدائخية الجامعات

 :الفقخات ىحه مقجمة في جاء كقج، الحدابية الأكساط درجات حدب تشازليا تختيبا الأداة  فقخات كرتبت

 بستػسط 40 رقع كالفقخة، 0.752 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ 3.992 مقجاره حدابي بستػسط 43 رقع الفقخة

 3.872 مقجاره حدابي بستػسط 41 رقع كالفقخة، 0.753 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ 3.942 مقجاره حدابي

 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ3.839 مقجاره حدابي بستػسط 44 رقع الفقخة، 0.768 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ

0.907. 

 السعخفي التذارك اتجاه السػقف عجب:  

 محل الجدائخية الجامعات في السعخفي التذارؾ اتجاه السػقف بعج خلبؿ مغ السعخفي التذارؾ مدتػػ  ما

 ؟ العيشةأفخاد  نطخ كجية مغ الجراسة

 أداة  فقخات مغ فقخة لكل السعيارية كالانحخافات الحدابية الستػسصات فأ (45) رقع الججكؿ خلبؿ مغ يتبيغ

 في السعخفي التذارؾ اتجاه السػقف بعج خلبؿ مغ ، السعخفي التذارؾ مدتػػ  تؿيذ التي الجراسة

 الستػسط يذيخك ، الحدابي الستػسط درجات حدب تشازليا تختيبا مختبة الجراسة محل الجدائخية الجامعات
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 اف يجؿ مسا، 0.596 قجر الحؼ الكمي السعيارؼ  كالانحخاؼ 4.202 بمغ الحؼ العاـ السخجح الحدابي

 في الجيج التقييع مجاؿ ضسغ كاف السعخفي التذارؾ اتجاه السػقف بعج خلبؿ مغ السعخفي التذارؾ مدتػػ 

 .الجراسة محل الجدائخية الجامعات

 :الفقخات ىحه مقجمة في جاء كقج، الحدابية الأكساط درجات حدب تشازليا تختيبا الأداة  فقخات كرتبت

 بستػسط 48 رقع الفقخة، 0.706 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ 4.318مقجاره حدابي بستػسط 47 رقع الفقخة

 4.170 مقجاره حدابي بستػسط 45 رقع كالفقخة، 0.748مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ 4.260مقجاره حدابي

 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ4.057 مقجاره حدابي بستػسط 46 رقع الفقخة، 0.666 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ

0.760. 

 الذخري السعيار بعج:  

 الجراسة محل الجدائخية الجامعات في الذخري السعيار بعج خلبؿ مغ السعخفي التذارؾ مدتػػ  ما

 ؟ العيشةأفخاد  نطخ كجية مغ

 مغ فقخة لكل السعيارية كالانحخافات الحدابية الستػسصات فأ (45) رقع الججكؿ خلبؿ مغ يتبيغ

 الجامعات في الذخري السعيار بعج خلبؿ مغ ،السعخفي التذارؾ مدتػػ  تؿيذ التي الجراسة أداة  فقخات

 الحدابي الستػسط يذيخك ، الحدابي الستػسط درجات حدب تشازليا تختيبا مختبة الجراسة محل الجدائخية

 مدتػػ  فأ يجؿ مسا، 0.711 قجر الحؼ الكمي السعيارؼ  كالانحخاؼ 3.440 بمغ الحؼ العاـ السخجح

 الجدائخية الجامعات في الجيج التقييع مجاؿ ضسغ كاف الذخري السعيار بعج خلبؿ مغ السعخفي التذارؾ

 .الجراسة محل

 رقع الفقخة :الفقخات ىحه مقجمة في جاء كقج، الحدابية الأكساط درجات حدب تشازليا تختيبا الأداة  فقخات كرتبت

 حدابي بستػسط 49 رقع الفقخة، 0.792 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ 3.601مقجاره حدابي بستػسط 51
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 كانحخاؼ 3.185 مقجاره حدابي بستػسط 50 رقع كالفقخة، 0.807 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ 3.533 مقجاره

 .0.972 مقجاره معيارؼ 

 السجرك الخقابي الدمػك بعج:  

 محل الجدائخية الجامعات في السجرؾ الخقابي الدمػؾ بعج خلبؿ مغ السعخفي التذارؾ مدتػػ  ما

 ؟ العيشةأفخاد  نطخ كجية مغ الجراسة

 مغ فقخة لكل السعيارية كالانحخافات الحدابية الستػسصات اف(45) رقع الججكؿ خلبؿ مغ يتبيغ

 في السجرؾ الخقابي الدمػؾ بعج خلبؿ مغ ،السعخفي التذارؾ مدتػػ  تؿيذ التي الجراسة أداة  فقخات

 الستػسط يذيخك ، الحدابي الستػسط درجات حدب تشازليا تختيبا مختبة الجراسة محل الجدائخية الجامعات

 اف يجؿ مسا، 0.681 قجر الحؼ الكمي السعيارؼ  كالانحخاؼ 3.676 بمغ الحؼ العاـ السخجح الحدابي

 في الجيج التقييع مجاؿ ضسغ كاف السجرؾ الخقابي الدمػؾ بعج خلبؿ مغ السعخفي التذارؾ مدتػػ 

 .الجراسة محل الجدائخية الجامعات

 :الفقخات ىحه مقجمة في جاء كقج، الحدابية الأكساط درجات حدب تشازليا تختيبا الأداة  فقخات كرتبت

 بستػسط 54 رقع الفقخة، 0.842 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ 3.781 مقجاره حدابي بستػسط 56 رقع الفقخة

 3.669 مقجاره حدابي بستػسط 55 رقع كالفقخة، 0.822 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ 3.776 مقجاره حدابي

 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ 3.616 مقجاره حدابي بستػسط 53 رقع الفقخة، 0.900 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ

 .0.929 مقجاره معيارؼ  كانحخاؼ3.538 مقجاره حدابي بستػسط 52 رقع الفقخة، 0.842

 الجراسة نتائج ومشاقذة الفخضيات اختبار :الخابع السبحث

 مغ تحققيا مغ كالتأكج الجراسة فخضيات أربع اختبارإلى  السبحث ىحا خلبؿ مغ الباحثة تعسج

 استخجاـ خلبؿ مغ كىحا اإليي الستػصل نتائج مشاقذة ككحا الاختبار ىحا نتائج مشاقذة ثع، عجمو

AMOS.23. 
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 الصبيعي التػزيع اختبار :الول السصمب

 كالتحميلبت الاختبارات مغ عجد لإجخاء جسعيا تع التي البيانات كصلبحية ملبءمة مجػ لسعخفة

 الستقجـ الاحرائي بالبخنامج الاستعانة تع فقج، الجراسة نتائج دقة ضسافأجل  مغ ككحلظ، الإحرائية

AMOS.23 كالتفمصح الالتػاء معامل مغ كل باستخجاـ كىحا لا أـ شبيعيا تػزيعا تتػزع أنيا مغ لمتأكج 

(skew كkurtosis). 

 التشطيسية الثقافة أنساط لسحػر الصبيعي التػزيع اختبار :أولا

 مغ يتكػف  كالحؼ التشطيسية الثقافة أنساط بسحػر الخاص الصبيعي التػزيع اختبار إجخاء تع أف بعج

 مػضح ىػ ككسا الشتائج مغ مجسػعة ضيخت الجاعسة الثقافة ككحلظ الإبجاعية الثقافة، البيخكقخاشية الثقافة

 .أدناه الججكؿ في

 ةالتشطيسي الثقافة أنساط لسحػر الصبيعي التػزيع اختبار :46ججول 

Variable skew kurtosis 
BC1 -,623 ,091 
BC2 -,397 -,583 
BC3 -,726 ,276 
BC4 -,457 -,407 
BC5 -,458 -,427 
CC7 ,254 -,749 
CC6 ,591 -,224 
CC1 ,111 -,866 
CC2 ,371 -,625 
CC3 ,326 -,702 
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Variable skew kurtosis 
CC4 ,296 -,779 
CC5 ,312 -,604 
SC1 -,161 -,893 
SC2 -,265 -,837 
SC3 ,175 -,692 
SC4 -,050 -,698 
SC5 -,170 -,902 

 AMOS.23 مخخجات عمى اعتسادا الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 تػزيعا البيانات تتػزع متى فييا حجد التي Hair قاعجة عمى اعتسادا أنو يتبيغ أعلبه الججكؿ مغ

 الحجكد ضسغ جسيعيا تقع أعلبه الججكؿ في الطاىخة Kurtosisك Skew مغ كل ؾيع جسيع فإف، شبيعيا

 بالسحػر الستعمقة الجراسة بيانات عمى مؤشخا يقجـ كىحا، [1.96+ ; 1.96-] الصبيعي لمتػزيع كالعميا الجنيا

  .اللبحقة الإحرائية التحميلبت لإجخاء مشاسبةالأكؿ 

 التشطيسية الثقافة دعائع لسحػر الصبيعي التػزيع اختبار :ثانيا

 يتكػف  كالحؼ .التشطيسية الثقافة دعائع بسحػر الخاص الصبيعي التػزيع اختبار إجخاء تع أف بعج

 ىػ ككسا الشتائج مغ مجسػعة ضيخت العسل ضخكؼ ككحلظ، الؿيادة، التشطيسي الييكل، الجاخمية الشطع مغ

 .أدناه الججكؿ في مػضح

 التشطيسية الثقافة دعائع لسحػر الصبيعي التػزيع اختبار :47ججول 

Variable skew kurtosis 
IS1 -,096 -,937 
IS2 -,202 -1,199 
IS3 ,173 -,962 
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Variable skew kurtosis 
IS5 ,030 -,827 

OS1 -,382 -,877 
OS2 -,159 -,809 
OS3 -,057 -,992 
OS4 ,354 ,188 
OS5 -,157 -,740 

LSH1 -,006 -,951 
LSH2 -1,057 1,264 
LSH3 -,467 -,491 
LSH4 ,113 -,953 
LSH5 -,264 -,994 
LSH6 ,037 -,972 
WC1 -,345 -,818 
WC2 -,120 -,881 
WC3 ,025 -,903 
WC4 ,219 -,945 
WC5 -,025 -1,083 
WC6 ,145 -,983 
WC7 ,259 -1,050 

 AMOS.23 مخخجات عمى اعتسادا الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 تػزيعا البيانات تتػزع متى فييا حجد التي Hair قاعجة عمى اعتسادا أنو أعلبه الججكؿ مغ يتبيغ

 ضسغ جسيعيا تتخاكح أعلبه الججكؿ في الطاىخة Kurtosisك Skew مغ كل ؾيع جسيع فإف، شبيعيا
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 الستعمقة الجراسة بيانات عمى مؤشخا يقجـ كىحا، [1.96+ ; 1.96-] الصبيعي لمتػزيع كالعميا الجنيا الحجكد

  .اللبحقة الإحرائية التحميلبت لإجخاء مشاسبة الثاني بالسحػر

 السعخفي التذارك لسحػر الصبيعي التػزيع اختبار :ثالثا

 مغ يتكػف  كالحؼ، السعخفي التذارؾ بسحػر الخاص الصبيعي التػزيع اختبار إجخاء تع أف بعج

 الخقابي الدمػؾ ككحلظ، الذخري السعيار، السعخفي التذارؾ اتجاه السػقف، السعخفي التذارؾ سمػؾ

 .أدناه الججكؿ في مػضح ىػ ككسا الشتائج مغ مجسػعة ضيخت، السجرؾ

 السعخفي التذارك لسحػر الصبيعي التػزيع اختبار :48ججول 

Variable skew kurtosis 
KSB1 -1,178 1,519 
KSB2 -1,047 1,237 
KSB3 -,828 ,951 
KSB4 -,876 1,671 
KSB5 -1,032 1,036 
ATT1 -,718 1,901 
ATT2 -,682 ,644 
ATT3 -1,224 1,793 
ATT4 -1,149 1,275 
SN1 -,311 -,009 
SN3 -,164 -,474 
SN4 -,351 -,141 

PBC1 -,623 -,511 
PBC2 -,799 ,045 
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Variable skew kurtosis 
PBC3 -,816 ,430 
PBC4 -,565 -,170 
PBC5 -,786 ,537 

 AMOS.23 مخخجات عمى اعتسادا الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 تػزيعا البيانات تتػزع متى فييا حجد التي Hair قاعجة عمى اعتسادا أنو أعلبه الججكؿ مغ يتبيغ

 ضسغ جسيعيا تتخاكح أعلبه الججكؿ في الطاىخة Kurtosisك Skew مغ كل ؾيع جسيع فإف، شبيعيا

 الستعمقة الجراسة بيانات عمى مؤشخا يقجـ كىحا، [1.96+ ; 1.96-] الصبيعي لمتػزيع كالعميا الجنيا الحجكد

 .اللبحقة الإحرائية التحميلبت لإجخاء مشاسبة الثالث بالسحػر

 الجراسة فخضيات اختبار :الثاني السصمب

 مغ t اختبار استخجاـ تع فقج، رفزياأك  قبػليا مجػ مغ كالتأكج الجراسة فخضيات اختبارأجل  مغ

 تتزسغ التي RegressionWeights الانحجار أكزاف شخيقة كاستخجاـ SPSS.20 بخنامج خلبؿ

 مغ السدتقل الستغيخ يفدخه ما مقجار يبيغ الحؼ EstimateRegression الانحجار تقجيخات مخخجاتيا

 أكزاف بيغ الاختلبفات مدتػػ  تبيغ التي( C.RCritical Ratio) الحخجة كالشدبة، التابع الستغيخ

 1.96 مغ أكبخ C.R ؾيع تكػف  أف يشبغي، مقبػلة الفخضية تكػف  كلكي، t ؾيسة كتقابل الانحخافات

 دقة أكثخ صػرة تعصي التي السخصصات عخض عمى الصخيقة ىحه تعتسج إذ، P<0.05 معشػية كبسدتػػ 

 AMOS.23 .بخنامج خلبؿ غم الحالة عغ فيسا أكثخك 

  :رئيدية فخضيات4 عمى الجراسة مغ الجدء ىحا يقػـ
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 ىحه إختبار مغ لابج كاف كقج، فخعية فخضيات ثلبث مشيا يتفخع ىالول الخئيدية لمفخضية بالشدبة -

إحرائية  دلالة ذات علبقة كجػد عمى الخئيدية الفخضية تقػـ حيث، نفيياأك  صجقيا لتحجيج الفخضيات

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ في التشطيسية الثقافة لأنساط α ≤ 0.05 مدتػػ  عشج

 ىحه إختبار مغ لابج كاف كقج، فخعية فخضيات أربع مشيا يتفخع الثانية الخئيدية لمفخضية بالشدبة -

إحرائية  دلالة ذات علبقة كجػد عمى الخئيدية الفخضية تقػـ حيث، نفيياأك  صجقيا لتحجيج الفخضيات

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ في التشطيسية الثقافة جعائعل α ≤ 0.05 مدتػػ  عشج

 ىحه إختبار مغ لابج كاف كقج، فخعية فخضيات ثلبث مشيا يتفخع الثالثة الخئيدية لمفخضية بالشدبة -

إحرائية  دلالة ذات علبقة كجػد عمى الخئيدية الفخضية تقػـ حيث، نفيياأك  صجقيا لتحجيج الفخضيات

 التذارؾ في التشطيسية الثقافة دعائع عمى بالارتكاز التشطيسية الثقافة لأنساط α ≤ 0.05 مدتػػ  عشج

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعة السعخفي

 ىحه إختبار مغ لابج كاف كقج، فخعية فخضيات ستة مشيا يتفخع الخابعة الخئيدية لمفخضية بالشدبة -

إحرائية  دلالة ذات فخكؽ  كجػد عمى الخئيدية الفخضية تقػـ حيث، نفيياأك  صجقيا لتحجيج الفخضيات

0.05مدتػػ  عشج إلى  تعدػ  السعخفي التذارؾ حػؿ الجدائخية بالجامعات العيشةأفخاد  إجابات في

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعة الجيسػغخاؼية الستغيخات

 .ىالول الخئيدية الفخضية اختبار :أولا

 لأنساط α ≤ 0.05مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة كجػد عمى ىالأكل الخئيدية الفخضية تقػـ

 تحميل أسمػب باستخجاـ كذلظ، الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ في التشطيسية الثقافة

 كضع يتع ىالأكل الخئيدية الفخضية اختبارأجل  كمغ، "F" ؾيع خلبؿ مغ %5 معشػية مدتػػ  عشج التبايغ

  :ىسا فخضيتيغ
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 الثقافة لأنساط α ≤ 0.05 مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج لا :H0الرفخية الفخضية -

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ في التشطيسية

 التشطيسية الثقافة لأنساط α ≤ 0.05 مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج :H1 البجيمة الفخضية -

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ في

 "ANOVA"الانحجار تبايغ تحميل :49ججول 

 مخبع مجسػع 
 التبايغ

 درجات
 الحخية

 مخبع متػسط
 التبايغ

 Fقيسة
 السحدػبة

 مدتػى 
 الجلالة

 0.000 93.754 19.415 1 19.415 الانحجار
   0.207 397 82.211 البػاقي

    398 101.626 السجسػع
 SPSS بخنامج نتائج عمى بالاعتساد الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 السحدػب السعشػية مدتػػ  ؾيسة عشج( 93.754) بػ تقجر السحدػبة F ؾيسة أف (49) رقع الججكؿ يػضح 

 معشػية F ؾيسة أف أؼ 0.05 السعتسج السعشػية مدتػػ  مغ أقل كىي( 0.000) بمغت ليا السقابمة

 ذات علبقة كجػد عمى تشز التي البجيمة الفخضية كقبػؿ الرفخية الفخضية رفس يعشي كىحا إحرائيا

 بالجامعات السعخفي التذارؾ في التشطيسية الثقافة لأنساط α ≤ 0.05 مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة

 .الجراسة محل الجدائخية

 خلبؿ مغ البديط الخصي الانحجار بسعادلة الانحجار نسػذج تذكيل كيسكغ :البديط الخصي الانحجار -

 مدتقل كستغيخ التشطيسية الثقافة أنساط مغ كنسط، تابع كستغيخ السعخفي التذارؾ بيغ العلبقة تحجيج

 Y = A + B Xi :التالية الخصية بالعلبقة

 KSH=2.813+0.286 BC البيخوقخاشية الثقافة بعج
KSH=3.352+0 الإبجاعية الثقافة بعج .176  CC 
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KSH=3.352+0 الجاعسة الثقافة بعج .176  SC 
 الخصية العلبقة تحجيج خلبؿ مغ البديط الخصي الانحجار بسعادلة الانحجار نسػذج تذكيل كيسكغ

 شكل في مجتسعة التشطيسية الثقافة أنساط يسثلXك السعخفي التذارؾ يسثل Y حيث Y=A+BX :التالية

  :التالية السعادلة

KSH = 2.973 + 0 .277  TOC 

 معامل إستخجاـ تع فقج التفديخ عمى الشسػذج قجرة إختبارأجل  مغ :لمشسػذج التفديخية السقجرة إختبار-

 نطخا لمرحة كأقخب أدؽ تفديخا يقجـ الحؼ " ̅ "السعجؿ التحجيج كمعامل "R2" التحجيج كمعامل "R"الإرتباط

  :التالي (50) رقع الججكؿ يبيشو ما كىحا .السدتقل الستغيخ أبعاد مغ بعج مغ أكثخ لػجػد

 والتفديخ الإرتباط معاملات :50ججول 

 البعاد
 معامل
 Rالإرتباط

 معامل
 التحجيج
R2 

 التحجيج معامل
 ̅  السعجل

 الخصأ
 السعياري 

 مدتػى 
 sig الجلالة

 BC 0.445 0.198 0.196 0.453 0.000 البيخوقخاشية الثقافة
 CC 0.346 0.120 0.117 0.474 0.000 الإبجاعية الثقافة

 SC 0.387 0.150 0.148 0.466 0.000 الجاعسة الثقافة
 التشطيسية الثقافة أنساط

TOC 
0.437 0.191 0.189 0.455 0.000 

 SPSS بخنامج نتائج عمى بالاعتساد الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 السعشػية مدتػػ  ؾيسة عشج 0.437 بػ مقجر الإرتباط معاملبأف  (50) رقع الججكؿ يػضح

 كجػد عمى يجؿ كىحا 0.05 السعتسج السعشػية مدتػػ  مغ أقل كىي 0.000 بمغت ليا السقابمة السحدػب

 الثقافة، البيخكقخاشية الثقافة) مجتسعة السدتقمة الستغيخات مغ كل بيغ كشخدية متػسصة إرتباط علبقة

، 0.191 التحجيج معامل ؾيسة بمغت كقج.(السعخفي التذارؾ) التابع كالستغيخ( الجاعسة الثقافة، الإبجاعية
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 السدتقمة الستغيخات في التغيخإلى  تعػد التي السعخفي التذارؾ التابع الستغيخ في التغيخ ندبة كيفدخ

أما ، التابع الستغيخ في التبايغ مغ %19.10 ندبتو ما معا تفدخ أؼ، التشطيسية الثقافة أنساط مجتسعة

 .مجركسة غيخ أخخػ  عػاملإلى  فتعػد % 80.9 بػ كالسقجرة الستبؿية الشدبة

 كستغيخات التشطيسية الثقافة أنساط بيغ العلبقة تحجيج يسكغ :الستعجد الخصي الانحجار نسػذج تذكيل -

  :الآتية الخصية بالعلبقة تابع كستغيخ السعخفي كالتذارؾ مدتقمة

Y= A+B1X1+B2X2+B3X3 

 الثقافة أنساط) السدتقمة الستغيخات عغأما ، السعخفي التذارؾ كىػ التابع الستغيخ Y :حيث

أما ، كالجاعسة، الإبجاعية، البيخكقخاشية الثلبثة التشطيسية الثقافة أنساط فتسثل، =X i: 3 ،2 ،1 i( التشطيسية

، معجكمة التشطيسية الثقافة أنساط ؾيسة تكػف  عشجما السعخفي التذارؾ ؾيسة تسثل ثابتة معمسة فيي A عغ

( السعخفي التذارؾ) التابع الستغيخ في التغيخ معجؿ كتسثل الانحجار معاملبتB i (3 ،2 ،1 i= )كتعتبخ

Y كاحجة بػحجة( التشطيسية الثقافة أنساط) السدتقمة الستغيخات مغ كاحج كل في لمتغيخ تبعا. 

 التي الانحجار معاملبت ؾيسة احتداب مغ لابج كاف، الستعجد الانحجار نسػذج تذكيلأجل  كمغ

، السدتقمة الستغيخات مغ أؼ تحخؾأك  لتأثيخ كفقا التابع الستغيخ حخكة كتحكع مدتقل متغيخ بكل تقتخف 

 التالي (51)رقع كالججكؿ، ليا التقجيخؼ  الخصأ عغ يعبخ الحؼ السعاملبت ليحه السعيارؼ  الخصأ ككحلظ

 .السعيارؼ  الخصأ ؾيع مع السعاملبت ىحه ؾيع يعصي

 ليا السعياري  والخصأ الانحجار معاملات :51ججول 

 البيخوقخاشية الثقافة 
BC 

 الإبجاعية الثقافة
CC 

 الجاعسة الثقافة
SC 

 
 السعاملات قيسة

 B1 B2 B3 الثابت
2.789 0.213 0.031 0.066 

 0.046 0.039 0.038 0.103 السعياري  الخصأ
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 T 27.092 5.576 0.807 1.428 قيسة
 الجلالة مدتػى 

sig 
0.000 0.000 0.420 0.006 

 SPSS بخنامج نتائج عمى بالاعتساد الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 ىحه أف يؤكج مسا صغخػ  ؾيسا يأخح لمسعاملبت السعيارؼ  الخصأ أف (51) رقع الججكؿ يػضح

 السعخفي التذارؾ بيغ شخدية تأثيخ علبقة كجػد الشسػذج كيبيغ، بالتحيد تترف كلا تبايشا أقل السعمسات

  دالة غيخ لأنيا الشسػذج مغ الإبجاعية الثقافة باستبعاد الجاعسة كالثقافة البيخكقخاشية الثقافة مغ ككل

 الفخعية لمفخضيات دقيق تفريل مغ لابج أعلبه الججكؿ نتائج تفديخأجل  كمغ :الفخعية الفخضيات إختبار 

  :ؼيسايمي عخضيا سيتع كالتي إختبارىا الػاجب

 ىالول الخئيدية الفخضية مغ ىالول الفخعية الفخضية:  

 البيخكقخاشية لمثقافة α ≤ 0.05 مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج لا :H0الرفخية الفخضية -

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ في

 في البيخكقخاشية لمثقافة α ≤ 0.05 مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج :H1 البجيمة الفخضية -

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ

 دالة كىي 5.666بػ يقجر البيخكقخاشية الثقافة لبعج "T" ؾيسة بأف( 51) رقع الججكؿ يػضح

 مدتػػ  ؾيسة مغ أقل كىي sig 0.000 السحدػب( السعشػية) الجلالة مدتػػ  ؾيسة بمغت حيث، إحرائيا

علبقة  كجػد عمى القائسة البجيمة الفخضية كقبػؿ الرفخية الفخضية رفس يعشي كىحا، 0.05السعتسج الجلالة

 بحيث .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ في البيخكقخاشية لمثقافةإحرائية  دلالة ذات

 مغ أقل كىي 0.000بمغت ليا السقابمة السحدػب السعشػية مدتػػ  ؾيسة عشج0.445 الإرتباط معامل بمغ

 الثقافة مغ كل بيغ كشخدية متػسصة إرتباط علبقة كجػد عمى يجؿ كىحا 0.05 السعتسج السعشػية مدتػػ 
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 الستغيخ في التغيخ ندبة كيفدخ 0.198 التحجيج معامل ؾيسة بمغت كقج .السعخفي كالتذارؾ البيخكقخاشية

 مغ %19.18 ندبتو ما تفدخ أؼ، البيخكقخاشية الثقافة في التغيخإلى  تعػد التي السعخفي التذارؾ التابع

 غيخ أخخػ  عػاملإلى  فتعػد % 80.82 بػ كالسقجرة الستبؿية الشدبةأما ، التابع الستغيخ في التبايغ

 .مجركسة

 ىالول الخئيدية الفخضية مغ الثانية الفخعية الفخضية:  

 في الإبجاعية لمثقافة α ≤ 0.05 مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج لا :H0الرفخية الفخضية -

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ

 في الإبجاعية لمثقافة α ≤ 0.05 مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج :H1 البجيمة الفخضية -

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ

 دالة غيخ كىي 0.807بػ يقجر الإبجاعية الثقافة لبعج "T" ؾيسةبأف  ( 51) رقع الججكؿ يػضح

 مدتػػ  ؾيسة مغ أكبخ كىي sig 0.420 السحدػب( السعشػية) الجلالة مدتػػ  ؾيسة بمغت حيث، إحرائيا

 دلالة ذاتعلبقة  كجػد عجـ عمى القائسة الرفخية الفخضية قبػؿ يعشي كىحا، 0.05السعتسج الجلالة

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ في الإبجاعية لمثقافةإحرائية 

 ىالول الخئيدية الفخضية مغ الثالثة الفخعية لفخضيةا:  

 في الجاعسة لمثقافة α ≤ 0.05 مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج لا :H0الرفخية الفخضية -

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ

 في الجاعسة لمثقافة α ≤ 0.05 مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج :H1 البجيمة الفخضية -

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ

، إحرائيا دالة كىي 8.363بػ يقجر الجاعسة الثقافة لبعج "T" ؾيسةبأف  ( 51) رقع الججكؿ يػضح

 الجلالة مدتػػ  ؾيسة مغ أقل كىي sig 0.000 السحدػب( السعشػية) الجلالة مدتػػ  ؾيسة بمغت حيث
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 ذاتعلبقة  كجػد عمى القائسة البجيمة الفخضية كقبػؿ الرفخية الفخضية رفس يعشي كىحا، 0.05السعتسج

 معامل بمغ بحيث .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ في الجاعسة لمثقافةإحرائية  دلالة

 مدتػػ  مغ أقل كىي 0.000بمغت ليا السقابمة السحدػب السعشػية مدتػػ  ؾيسة عشج0.346 الإرتباط

 الجاعسة الثقافة مغ كل بيغ كشخدية متػسصة إرتباط علبقة كجػد عمى يجؿ كىحا0.05 السعتسج السعشػية

 التذارؾ التابع الستغيخ في التغيخ ندبة كيفدخ 0.150 التحجيج معامل ؾيسة بمغت كقج .السعخفي كالتذارؾ

 الستغيخ في التبايغ مغ % 15 ندبتو ما تفدخ أؼ، الجاعسة الثقافة في التغيخإلى  تعػد التي السعخفي

 .مجركسة غيخ أخخػ  عػاملإلى  فتعػد % 85 بػ كالسقجرة الستبؿية الشدبةأما ، التابع

 السعيارؼ  الخصأ ؾيع مع السعاملبت ىحه ؾيع تعصى الشسػذج مغ الإبجاعية الثقافة بعج استبعاد كبعج  

  :التالي الججكؿ يػضحو كسا الشيائي الستعجد الانحجار نسػذج تذكيلأجل  مغ

 الشيائي لمشسػذج ليا السعياري  والخصأ الانحجار معاملات :52ججول 

 البيخوقخاشية الثقافة 
BC 

 SC الجاعسة الثقافة

 B1 B3 الثابت السعاملات قيسة
2.783 0.216 0.092 

 0.033 0.038 0.103 السعياري  الخصأ
 T 27.113 5.666 2.783 قيسة

 sig 0.000 0.000 0.000 الجلالة مدتػى 
 R R = 0.462 الارتباط معامل
 R2 R2 = 0.214 التحجيج معامل
 السعجل التحجيج معامل
 ̅  

 ̅   0.210 

 SPSS بخنامج نتائج عمى بالاعتساد الباحثة إعجاد مغ :السرجر
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 عمى( الإبجاعية الثقافة بعج باستبعاد) الشيائي الستعجد الانحجار نسػذج تذكيل يسكغ آخخ بسعشى

  :التالي الشحػ

KSH= 2.783 + 0.216 BC + 0.092 SC 

 ( الجاعسة الثقافة) 0.092 +( البيخوقخاشية الثقافة) 0.216 + 2.783 السعخفي= التذارك

 كجػد عمى يجؿ كىحا 0.462 بػ كقجر قميلا ارتفع الإرتباط معاملبأف  أعلبه الججكؿ مغ كيتزح

( الجاعسة الثقافة، البيخكقخاشية الثقافة) السدتقمة الستغيخات مغ كل بيغ كشخدية متػسصة إرتباط علبقة

 في التغيخ ندبة كيفدخ، 0.214 التحجيج معامل ؾيسة بمغت كقج.(السعخفي التذارؾ) التابع كالستغيخ

، الاثشيغ التشطيسية الثقافة أنساط السدتقل الستغيخ في التغيخإلى  تعػد التي السعخفي التذارؾ التابع الستغيخ

 عػاملإلى  فتعػد الستبؿية الشدبةأما ، التابع الستغيخ في التبايغ مغ %21.4 ندبتو ما معا تفدخ أؼ

 .مجركسة غيخ أخخػ 

 .الثانية الخئيدية الفخضية اختبار :ثانيا

 α ≤ 0.05مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة كجػد عمى الثانية الخئيدية الفخضية تقػـ  

 أسمػب بإستخجاـ كذلظ، الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ في التشطيسية الثقافة جعائعل

 يتع الثانية الخئيدية الفخضية اختبارأجل  كمغ، "F" ؾيع خلبؿ مغ %5 معشػية مدتػػ  عشج التبايغ تحميل

  :ىسا فخضيتيغ كضع

 الثقافة لجعائع α ≤ 0.05 مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج لا :H0الرفخية الفخضية -

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ في التشطيسية

 التشطيسية الثقافة لجعائع α ≤ 0.05 مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج :H1 البجيمة الفخضية -

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ في
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 "ANOVA"الانحجار تبايغ تحميل :53ججول 

 مخبع مجسػع 
 التبايغ

 درجات
 الحخية

 متػسط
 التبايغ مخبع

 Fقيسة
 السحدػبة

 الجلالة مدتػى 

 0.000 56.078 12.578 1 12.578 الانحجار
   0.224 397 89.048 البػاقي

    398 101.626 السجسػع
 SPSS بخنامج نتائج عمى بالاعتساد الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 السحدػب السعشػية مدتػػ  ؾيسة عشج( 56.078) بػ تقجر السحدػبة F ؾيسة أف (53) رقع الججكؿ يػضح 

 معشػية F ؾيسة أف أؼ 0.05 السعتسج السعشػية مدتػػ  مغ أقل كىي( 0.000) بمغت ليا السقابمة

 ذات علبقة كجػد عمى تشز التي البجيمة الفخضية كقبػؿ الرفخية الفخضية رفس يعشي كىحا إحرائيا

 بالجامعات السعخفي التذارؾ في التشطيسية الثقافة لجعائع α ≤ 0.05 مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة

 .الجراسة محل الجدائخية

 خلبؿ مغ البديط الخصي الانحجار بسعادلة الانحجار نسػذج تذكيل كيسكغ :البديط الخصي الانحجار -

 مدتقل كستغيخ التشطيسية الثقافة دعائع مغ كدعامة، تابع كستغيخ السعخفي التذارؾ بيغ العلبقة تحجيج

 Y = A + B Xi :التالية الخصية بالعلبقة

 KSH = 3.339 + 0.157 IS الجاخمية الشطع بعج

 KSH = 3.376 + 0.140 OS التشطيسي الييكل بعج

 KSH = 3.048 + 0.239 LSH الكيادة بعج

 KSH = 3.243 + 0.196 WC العسل ضخوف بعج

 بيغ العلبقة تحجيج خلبؿ مغ البديط الخصي الانحجار بسعادلة الانحجار نسػذج تذكيل كيسكغ

  :التالية الخصية بالعلبقة مدتقل كستغيخ مجتسعة التشطيسية الثقافة كدعائع، تابع كستغيخ السعخفي التذارؾ
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Y=A+BX حيث Y ك السعخفي التذارؾ يسثلXالتالية السعادلة شكل في التشطيسية الثقافة دعائع يسثل:  

KSH = 3.119 + 0 .227  POC 

 معامل إستخجاـ تع فقج التفديخ عمى الشسػذج قجرة إختبارأجل  مغ :لمشسػذج التفديخية السقجرة إختبار-

 نطخا لمرحة كأقخب أدؽ تفديخا يقجـ الحؼ " ̅ "السعجؿ التحجيج كمعامل "R2" التحجيج كمعامل "R"الإرتباط

  :التالي (54) رقع الججكؿ يبيشو ما كىحا .السدتقل الستغيخ أبعاد مغ بعج مغ أكثخ لػجػد

 والتفديخ الإرتباط معاملات :54ججول 

 البعاد
 معامل
 R الارتباط

 معامل
 التحجيج
R2 

 التحجيج معامل
  ̅  السعجل

 الخصأ
 السعياري 

 مدتػى 
 sig الجلالة

 IS 0.282 0.080 0.070 0.485 0.000 الجاخمية الشطع
 OS 0.239 0.057 0.055 0.491 0.000 التشطيسي الييكل

 LSH 0.377 0.142 0.140 0.468 0.000 الكيادة
 WC 0.363 0.132 0.130 0.471 0.000 العسل ضخوف

 التشطيسية الثقافة دعائع
POC 

0.352 0.124 0.122 0.473 0.000 

 SPSS بخنامج نتائج عمى بالاعتساد الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 السحدػب السعشػية مدتػػ  ؾيسة عشج0.352 بػ مقجر الإرتباط معاملبأف ( 54)رقع الججكؿ يػضح

 إرتباط علبقة كجػد عمى يجؿ كىحا0.05 السعتسج السعشػية مدتػػ  مغ أقل كىي 0.000بمغت ليا السقابمة

، الؿيادة، التشطيسي الييكل، الجاخمية الشطع) مجتسعة السدتقمة الستغيخات مغ كل بيغ كشخدية ضعيفة

 ندبة كيفدخ، 0.121 التحجيج معامل ؾيسة بمغت كقج.(السعخفي التذارؾ) التابع كالستغيخ( العسل ضخكؼ

 الثقافة دعائع السدتقل الستغيخ في التغيخإلى  تعػد التي السعخفي التذارؾ التابع الستغيخ في التغيخ
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إلى  فتعػد الستبؿية الشدبةأما ، التابع الستغيخ في التبايغ مغ %12.10 ندبتو ما معا تفدخ أؼ، التشطيسية

 .مجركسة غيخ أخخػ  عػامل

 كستغيخات التشطيسية الثقافة دعائع بيغ العلبقة تحجيج يسكغ :الستعجد الخصي الانحجار نسػذج تذكيل -

  :الآتية الخصية بالعلبقة تابع كستغيخ السعخفي كالتذارؾ مدتقمة

Y= A+B1X1+B2X2+B3X3+ B4X4 

 الثقافة دعائع) السدتقمة الستغيخات عغأما ، السعخفي التذارؾ كىػ التابع الستغيخ Y :حيث

، التشطيسي الييكل، الجاخمية الشطع الأربعة التشطيسية الثقافة دعائع فتسثل، =X i: 3 ،4 ،2 ،1 i( التشطيسية

 دعائع ؾيسة تكػف  عشجما السعخفي التذارؾ ؾيسة تسثل ثابتة معمسة فيي A عغأما ، العسل ضخكؼ، الؿيادة

 في التغيخ معجؿ كتسثل الانحجار معاملبتB i  (4 ،3 ،2 ،1 i= )كتعتبخ، معجكمة التشطيسية الثقافة

 الثقافة دعائع) السدتقمة الستغيخات مغ كاحج كل في لمتغيخ تبعا Y( السعخفي التذارؾ) التابع الستغيخ

 .كاحجة بػحجة( التشطيسية

 تقتخف  التي الانحجار معاملبت ؾيسة احتداب مغ لابج كاف، الانحجار نسػذج تذكيلأجل  كمغ

 ككحلظ، السدتقمة الستغيخات مغ أؼ تحخؾأك  لتأثيخ كفقا التابع الستغيخ حخكة كتحكع مدتقل متغيخ بكل

 ؾيع يعصي التالي (55) رقع كالججكؿ، ليا التقجيخؼ  الخصأ عغ يعبخ الحؼ السعاملبت ليحه السعيارؼ  الخصأ

 .السعيارؼ  الخصأ ؾيع مع السعاملبت ىحه

 ليا السعياري  والخصأ الانحجار معاملات :55ججول 

 
 الجاخمية الشطع

IS 
 التشطيسي الييكل

OS 
 الكيادة
LSH 

 العسل ضخوف
WC 

 السعاملات قيسة
 B1 B2 B3 B4 الثابت
3.103 0.042 0.145 0.184 0.184 

 0.043 0.049 0.050 0.043 0.098 السعياري  الخصأ
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 T 31.510 0.976 2.879 3.791 3.535 قيسة
 الجلالة مدتػى 

sig 
0.000 0.330 0.004 0.000 0.000 

 SPSS بخنامج نتائج عمى بالاعتساد الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 ىحه أف يؤكج مسا صغخػ  ؾيسا يأخح لمسعاملبت السعيارؼ  الخصأ أف الدابق الججكؿ يػضح

 مغ ككل السعخفي التذارؾ بيغ شخدية علبقة كجػد الشسػذج كيبيغ، بالتحيد تترف كلا تبايشا أقل السعمسات

  .دالة غيخ لأنيا الشسػذج مغ الجاخمية الشطع باستبعاد العسل ضخكؼ، الؿيادة، التشطيسي الييكل

 الفخعية لمفخضيات دقيق تفريل مغ لابج أعلبه الججكؿ نتائج تفديخأجل  كمغ :الفخعية الفخضيات إختبار 

  :يمي ؼيسا عخضيا سيتع كالتي إختبارىا الػاجب

 الثانية الخئيدية الفخضية مغ ىالول الفخعية الفخضية:  

 في الجاخمية لمشطع α ≤ 0.05 مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج لا :H0الرفخية الفخضية -

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ

 في الجاخمية لمشطع α ≤ 0.05 مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج :H1 البجيمة الفخضية -

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ

 دالة غيخ كىي 0.976بػ يقجر الجاخمية الشطع لبعج "T" ؾيسةبأف  (55) رقع الججكؿ يػضح

 مدتػػ  ؾيسة مغ أكبخ كىي sig 0.330 السحدػب( السعشػية) الجلالة مدتػػ  ؾيسة بمغت حيث، إحرائيا

 دلالة ذات علبقة كجػد عجـ عمى القائسة الرفخية الفخضية قبػؿ يعشي كىحا، 0.05السعتسج الجلالة

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ في الجاخمية لمشطعإحرائية 
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 الثانية الخئيدية الفخضية مغ الثانية الفخعية الفخضية:  

 في التشطيسي لمييكل α ≤ 0.05 مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج لا :H0الرفخية الفخضية -

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ

 في التشطيسي لمييكل α ≤ 0.05 مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج :H1 البجيمة الفخضية -

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ

، إحرائيا دالة كىي 2.879بػ يقجر التشطيسي الييكل لبعج "T" ؾيسةبأف  (55) رقع الججكؿ يػضح

 الجلالة مدتػػ  ؾيسة مغ أقل كىي sig 0.004 السحدػب( السعشػية) الجلالة مدتػػ  ؾيسة بمغت حيث

 ذات علبقة كجػد عمى القائسة البجيمة الفخضية كقبػؿ الرفخية الفخضية رفس يعشي كىحا، 0.05السعتسج

 بمغ بحيث .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ في التشطيسي لمييكلإحرائية  دلالة

 مغ أقل كىي 0.000بمغت ليا السقابمة السحدػب السعشػية مدتػػ  ؾيسة عشج0.239 الإرتباط معامل

 الييكل مغ كل بيغ كشخدية ضعيفة إرتباط علبقة كجػد عمى يجؿ كىحا0.05 السعتسج السعشػية مدتػػ 

، ججا ضعيف تأثيخ عمى يجؿ كىحا0.057 التحجيج معامل ؾيسة بمغت كقج .السعخفي كالتذارؾ التشطيسي

 أؼ، التشطيسي الييكل في التغيخإلى  تعػد التي السعخفي التذارؾ التابع الستغيخ في التغيخ ندبة كيفدخ

 غيخ أخخػ  عػاملإلى  فتعػد الستبؿية الشدبةأما ، التابع الستغيخ في التبايغ مغ % 5.70 ندبتو ما يفدخ

 .مجركسة

 الثانية الخئيدية الفخضية مغ الثالثة الفخعية الفخضية:  

 التذارؾ في لمؿيادة α ≤ 0.05 مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج لا :H0الرفخية الفخضية -

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي

 التذارؾ في لمؿيادة α ≤ 0.05 مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج :H1 البجيمة الفخضية -

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي
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 حيث، إحرائيا دالة كىي 3.791بػ يقجر الؿيادة لبعج "T" ؾيسةبأف  (55) رقع الججكؿ يػضح

 الجلالة مدتػػ  ؾيسة مغ أقل كىي sig 0.000 السحدػب( السعشػية) الجلالة مدتػػ  ؾيسة بمغت

 ذات علبقة كجػد عمى القائسة البجيمة الفخضية كقبػؿ الرفخية الفخضية رفس يعشي كىحا، 0.05السعتسج

 الإرتباط معامل بمغ بحيث .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ في لمؿيادةإحرائية  دلالة

 السعشػية مدتػػ  مغ أقل كىي 0.000بمغت ليا السقابمة السحدػب السعشػية مدتػػ  ؾيسة عشج0.377

 .السعخفي كالتذارؾ الؿيادة مغ كل بيغ كشخدية ضعيفة إرتباط علبقة كجػد عمى يجؿ كىحا 0.05 السعتسج

 الستغيخ في التغيخ ندبة كيفدخ، ضعيف تأثيخ عمى يجؿ كىحا0.142 التحجيج معامل ؾيسة بمغت كقج

 في التبايغ مغ % 14.2 ندبتو ما تفدخ أؼ، الؿيادة في التغيخإلى  تعػد التي السعخفي التذارؾ التابع

 .مجركسة غيخ أخخػ  عػاملإلى  فتعػد الستبؿية الشدبةأما ، التابع الستغيخ

 الثانية الخئيدية الفخضية مغ الخابعة الفخعية الفخضية:  

 في العسل لطخكؼ α ≤ 0.05 مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج لا :H0الرفخية الفخضية -

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ

 في العسل لطخكؼ α ≤ 0.05 مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج :H1البجيمة الفخضية -

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ

 حيث، إحرائيا دالة كىي 3.535بػ يقجر العسل لطخكؼ "T" ؾيسةبأف  (55) رقع الججكؿ يػضح

 الجلالة مدتػػ  ؾيسة مغ أقل كىي sig 0.000 السحدػب( السعشػية) الجلالة مدتػػ  ؾيسة بمغت

 ذات علبقة كجػد عمى القائسة البجيمة الفخضية كقبػؿ الرفخية الفخضية رفس يعشي كىحا، 0.05السعتسج

 معامل بمغ بحيث .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ في العسل لطخكؼإحرائية  دلالة

 مدتػػ  مغ أقل كىي 0.000بمغت ليا السقابمة السحدػب السعشػية مدتػػ  ؾيسة عشج0.363 الإرتباط

 العسل ضخكؼ مغ كل بيغ كشخدية ضعيفة إرتباط علبقة كجػد عمى يجؿ كىحا0.05 السعتسج السعشػية
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 ندبة كيفدخ، ضعيف تأثيخ عمى يجؿ كىحا0.132 التحجيج معامل ؾيسة بمغت كقج .السعخفي كالتذارؾ

 ندبتو ما تفدخ أؼ، العسل ضخكؼ في التغيخإلى  تعػد التي السعخفي التذارؾ التابع الستغيخ في التغيخ

 .مجركسة غيخ أخخػ  عػاملإلى  فتعػد الستبؿية الشدبة كأما، التابع الستغيخ في التبايغ مغ % 13.2

أجل  مغ السعيارؼ  الخصأ ؾيع مع السعاملبت ىحه ؾيع تعصى الشسػذج مغ الجاخمية الشطع بعج استبعاد كبعج

  :التالي الججكؿ يػضحو كسا الشيائي الستعجد الانحجار نسػذج تذكيل

 الشيائي لمشسػذج ليا السعياري  والخصأ الانحجار معاملات :56ججول 

 التشطيسي الييكل 
OS 

 الكيادة
LSH 

 العسل ضخوف
WC 

 B2 B3 B4 الثابت السعاملات قيسة
3.108 0.122 0.196 0.156 

 0.043 0.047 0.045 0.098 السعياري  الخصأ
 T 31.599 2.733 4.187 3.651 قيسة

 sig 0.000 0.007 0.000 0.000 الجلالة مدتػى 
 R R = 0.415 الارتباط معامل
 R2 R2 = 0.172 التحجيج معامل
        ̅  ̅  السعجل التحجيج معامل

 SPSS بخنامج نتائج عمى بالاعتساد الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 عمى( الجاخمية الشطع بعج باستبعاد) الشيائي الستعجد الانحجار نسػذج تذكيل يسكغ آخخ بسعشى

  :التالي الشحػ

KSH= 3.108 + 0.122 OS + 0.196 LSH + 0.156 WC 

( العسل ضخوف) 0.092 +( الكيادة) 0.196 +( التشطيسي الييكل) 0.122 + 3.108 السعخفي= التذارك  
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 عمى يجؿ كىحا 0.415إلى  0.352 مغ ارتفع الإرتباط معاملبأف  أعلبه الججكؿ مغ كيتزح

، التشطيسي الييكل) مجتسعة الثلبثة السدتقمة الستغيخات مغ كل بيغ كشخدية متػسصة إرتباط علبقة كجػد

 كيفدخ، 0.172 التحجيج معامل ؾيسة بمغت كقج.(السعخفي التذارؾ) التابع كالستغيخ( العسل ضخكؼ، الؿيادة

 الثقافة دعائع السدتقل الستغيخ في التغيخإلى  تعػد التي السعخفي التذارؾ التابع الستغيخ في التغيخ ندبة

 الستبؿية الشدبةأما ، التابع الستغيخ في التبايغ مغ %17.20 ندبتو ما معا تفدخ أؼ، الثلبثة التشطيسية

 .مجركسة غيخ أخخػ  عػاملإلى  فتعػد

 الثالثة الخئيدية الفخضية اختبار :ثالثا

 α ≤ 0.05 مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة كجػد عمى الثالثة الخئيدية الفخضية تقػـ 

 الجدائخية بالجامعة السعخفي التذارؾ في التشطيسية الثقافة دعائع عمى بالارتكاز التشطيسية الثقافة لأنساط

 .الجراسة محل

 :ىسا غيتيفخض كضعإلى  المجػء يتع الثالثة ةيديالخئ ةيالفخض اختبارأجل  كمغ

 أنيا أؼ للبختبار خاضعة الرفخية ةيالفخض أف اعتبار عمى، H1مةيالبج ةيكالفخض H0 الرفخية ةيالفخض 

 .مةيالبج ةيالفخض كضع تصمبي مسا، حةيصح خيغ تكػف  قج

H0: مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج لا α ≤ 0.05 عمى بالارتكاز التشطيسية الثقافة لأنساط 

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعة السعخفي التذارؾ في التشطيسية الثقافة دعائع

H1: مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج α ≤ 0.05 عمى بالارتكاز التشطيسية الثقافة لأنساط 

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعة السعخفي التذارؾ في التشطيسية الثقافة دعائع

  :يمي ؼيسا الفخعية الفخضيات اختبار أكلا يتع الثالثة الخئيدية الفخضية اختبار كقبل -
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 الثالثة الخئيدية الفخضية مغ ىالول الفخعية الفخضية:  

- H0: مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج لا α ≤ 0.05 عمى بالارتكاز البيخكقخاشية لمثقافة 

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ في التشطيسية الثقافة دعائع

- H1: مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج α ≤ 0.05 دعائع عمى بالارتكاز البيخكقخاشية لمثقافة 

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ في التشطيسية الثقافة

 الجكر اختبار نتائج عغ فزلب، السعخفي التذارؾ في البيخكقخاشية الثقافة تأثيخ اختبار نتائج تطيخ

أك  التفاعمي لمجكر التأثيخ ىحا اختبار تع كلقج، التشطيسية الثقافة كدعائع البيخكقخاشية الثقافة بيغ التفاعمي

 التفاعمي بالستغيخ السدتقل الستغيخ ضخب يتع أف يشبغي بحيث AMOS.23 بخنامج باستخجاـ السعجؿ

 كمغ، التفاعمي الجكر يذسل متكامل متغيخإلى  لمػصػؿ( التشطيسية الثقافة دعائع * البيخكقخاشية الثقافة)

 إدخاؿ تع لػ ؼيسا يتحقق الحؼ التأثيخ مدتػػ  تذخيز يتع ذلظ كبعج، التابع الستغيخ في تأثيخه اختبار ثع

 كالججكؿ الذكل في يطيخ ككسا .تخؽيزوأك  التأثيخ زيادة ناحية مغ الشسػذج في التفاعمي الجكر ذلظ

  :السػالييغ

 الثالثة الخئيدية بالفخضية الستعمقة ىالول الفخعية الفخضية نسػذج اختبار :39الذكل رقع 

 



 اندراست انتطبيقيت، انمنهج، الأدواث واختبار انفرضياث                                        انفصم انثانث    

351 

 

 AMOS.23 بخنامج مخخجات عمى اعتسادا الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 الثالثة الخئيدية بالفخضية الستعمقة ىالول الفخعية الفخضية اختبار نتائج :57ججول 

   Estimate C.R. P 

KSH <--- BC ,179 2,280 ,023 

KSH <--- BC*POC ,365 4,655 ,000 

 AMOS.23 بخنامج مخخجات عمى اعتسادا الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 لأف تامة مصابقة محققة فيي السدتخخجة( Goodness of fit) السصابقة جػدة مؤشخات كبحدب

 ككحلظ، ىالأكل الفخعية الفخضية اختبار في عميو الاعتساد يسكغ لحا الدابق الذكل في مذبع الشسػذج

 في البيخكقخاشية لمثقافة السعجؿأك  التفاعمي لمجكر التأثيخ نتائجبأف  الدابقيغ كالذكل الججكؿ مغ يتزح

 ،0.365 بؿيسة للبنحجار تقجيخا حققت قج التشطيسية الثقافة دعائع استخجاـ شخيق عغ السعخفي التذارؾ

 السعشػية مدتػػ  مغ أقل كىي p=0.000 معشػية كمدتػػ  1.96 مغ أكبخ كىي 4.655 بؿيسة CRك

 ندبتو ما معا تفدخ الستغيخات أف كيتبيغ .ىالأكل الفخعية الفخضية قبػؿ عمى يجؿ كىحا، (0.05) السعتسج

%27=R2 حدب 0.26 مغ أكبخ ؾيسة كىي( السعخفي التذارؾ) التابع الستغيخ في التبايغ مغ Cohen 

 بالثقافة الؿياـ في كبيخ بذكل ستداىع التشطيسية لمثقافة الجعائع ىحه بػجػد أف أؼ قػؼ  تأثيخ فيػ

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ تحقيقأجل  مغ البيخكقخاشية

 الثالثة الخئيدية الفخضية مغ الثانية الفخعية الفخضية:  

- H0: مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج لا α ≤ 0.05 دعائع عمى بالارتكاز الإبجاعية لمثقافة 

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ في التشطيسية الثقافة

- H1: مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج α ≤ 0.05 دعائع عمى بالارتكاز الإبجاعية لمثقافة 

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ في التشطيسية الثقافة
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 الجكر اختبار نتائج عغ فزلب، السعخفي التذارؾ في الإبجاعية الثقافة تأثيخ اختبار نتائج تطيخ

أك  التفاعمي لمجكر التأثيخ ىحا اختبار تع كلقج، التشطيسية الثقافة كدعائع الإبجاعية الثقافة بيغ التفاعمي

 التفاعمي بالستغيخ السدتقل الستغيخ ضخب يتع أف يشبغي بحيث AMOS.23 بخنامج باستخجاـ السعجؿ

 ثع كمغ، التفاعمي الجكر يذسل متكامل متغيخإلى  لمػصػؿ( التشطيسية الثقافة دعائع * الإبجاعية الثقافة)

 ذلظ إدخاؿ تع لػ ؼيسا يتحقق الحؼ التأثيخ مدتػػ  تذخيز يتع ذلظ كبعج، التابع الستغيخ في تأثيخه اختبار

  :السػالييغ كالججكؿ الذكل في يطيخ ككسا .تخؽيزوأك  التأثيخ زيادة ناحية مغ الشسػذج في التفاعمي الجكر

 الثالثة الخئيدية بالفخضية الستعمقة الثانية الفخعية الفخضية نسػذج اختبار :40الذكل رقع 

 
 AMOS.23 بخنامج مخخجات عمى اعتسادا الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 الثالثة الخئيدية بالفخضية الستعمقة الثانية الفخعية الفخضية اختبار نتائج :58ججول 

   Estimate C.R. P 

KSH <--- CC ,368 2,770 ,006 

KSH <--- CC*POC ,838 6,315 ,000 

 AMOS.23 بخنامج مخخجات عمى اعتسادا الباحثة إعجاد مغ :السرجر
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 لأف تامة مصابقة محققة فيي السدتخخجة( Goodness of fit) السصابقة جػدة مؤشخات كبحدب

 ككحلظ، الثانية الفخعية الفخضية اختبار في عميو الاعتساد يسكغ لحا الدابق الذكل في مذبع الشسػذج

 في الإبجاعية لمثقافة السعجؿأك  التفاعمي لمجكر التأثيخ نتائجبأف  الدابقيغ كالذكل الججكؿ مغ يتزح

، 0.838 بؿيسة للئنحجار تقجيخا حققت قج التشطيسية الثقافة دعائع استخجاـ شخيق عغ السعخفي التذارؾ

 السعشػية مدتػػ  مغ أقل كىي p=0.000 معشػية كمدتػػ  1.96 مغ أكبخ كىي 6.315 بؿيسة CRك

 ندبتو ما معا تفدخ الستغيخات أف كيتبيغ .الثانية الفخعية الفخضية قبػؿ عمى يجؿ كىحا، (0.05) السعتسج

%26=R2 حدب 0.26 تداكؼ  ؾيسة كىي( السعخفي التذارؾ) التابع الستغيخ في التبايغ مغ Cohen 

 الإبجاعية بالثقافة الؿياـ في كبيخ بذكل ستداىع التشطيسية لمثقافة الجعائع ىحه بػجػد أف أؼ قػؼ  تأثيخ فيػ

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ تحقيقأجل  مغ

 الثالثة الخئيدية الفخضية مغ الثالثة الفخعية الفخضية:  

- H0: مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج لا α ≤ 0.05 دعائع عمى بالارتكاز الجاعسة لمثقافة 

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ في التشطيسية الثقافة

- H1: مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات علبقة تػجج α ≤ 0.05 دعائع عمى بالارتكاز الجاعسة لمثقافة 

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ في التشطيسية الثقافة

 الجكر اختبار نتائج عغ فزلب، السعخفي التذارؾ في الجاعسة الثقافة تأثيخ اختبار نتائج تطيخ

 السعجؿأك  التفاعمي لمجكر التأثيخ ىحا اختبار تع كلقج، التشطيسية الثقافة كدعائع الجاعسة الثقافة بيغ التفاعمي

 الثقافة) التفاعمي بالستغيخ السدتقل الستغيخ ضخب يتع أف يشبغي بحيث AMOS.23 بخنامج باستخجاـ

 اختبار ثع كمغ، التفاعمي الجكر يذسل متكامل متغيخإلى  لمػصػؿ( التشطيسية الثقافة دعائع * الجاعسة

 الجكر ذلظ إدخاؿ تع لػ ؼيسا يتحقق الحؼ التأثيخ مدتػػ  تذخيز يتع ذلظ كبعج، التابع الستغيخ في تأثيخه

  :السػالييغ كالججكؿ الذكل في يطيخ ككسا .تخؽيزوأك  التأثيخ زيادة ناحية مغ الشسػذج في التفاعمي



 اندراست انتطبيقيت، انمنهج، الأدواث واختبار انفرضياث                                        انفصم انثانث    

354 

 

الثالثة الخئيدية بالفخضية الستعمقة الثالثة الفخعية الفخضية نسػذج اختبار :41الذكل رقع 

 
 AMOS.23 بخنامج مخخجات عمى اعتسادا الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 الثالثة الخئيدية بالفخضية الستعمقة الثالثة الفخعية الفخضية اختبار نتائج :59ججول 

   Estimate C.R. P 

KSH <--- SC ,146 2,087 ,027 

KSH <--- SC*POC ,566 4,207 ,000 

 AMOS.23 بخنامج مخخجات عمى اعتسادا الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 لأف تامة مصابقة محققة فيي السدتخخجة( Goodness of fit) السصابقة جػدة مؤشخات كبحدب

 ككحلظ، الثالثة الفخعية الفخضية اختبار في عميو الاعتساد يسكغ لحا الدابق الذكل في مذبع الشسػذج

 في جاعسةال لمثقافة السعجؿأك  التفاعمي لمجكر التأثيخ نتائجبأف  الدابقيغ كالذكل الججكؿ مغ يتزح

، 0.566 بؿيسة للبنحجار تقجيخا حققت قج التشطيسية الثقافة دعائع استخجاـ شخيق عغ السعخفي التذارؾ

 السعشػية مدتػػ  مغ أقل كىي p=0.000 معشػية كمدتػػ  1.96 مغ أكبخ كىي 4.207 بؿيسة CRك

 ندبتو ما معا تفدخ الستغيخات أف كيتبيغ .الثالثة الفخعية الفخضية قبػؿ عمى يجؿ كىحا، (0.05) السعتسج
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%19=R2 0.26 مغ كأقل 0.13 مغ أكبخ ؾيسة كىي( السعخفي التذارؾ) التابع الستغيخ في التبايغ مغ 

 في متػسط بذكل ستداىع التشطيسية لمثقافة الجعائع ىحه بػجػد أف أؼ متػسط تأثيخ فيػ Cohen حدب

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ تحقيقأجل  مغ الجاعسة بالثقافة الؿياـ

  :يمي كسا الثالثة الخئيدية الفخضية اختبار يتع سبق ما خلال مغ

 التذارؾ في التشطيسية الثقافة بجعائع بالارتكاز التشطيسية الثقافة أنساط تأثيخ اختبار نتائج تطيخ

، التشطيسية الثقافة كدعائع التشطيسية الثقافة أنساط بيغ التفاعمي الجكر اختبار نتائج عغ فزلب، السعخفي

 ضخب يتع أف يشبغي بحيث AMOS.23 بخنامج باستخجاـ التفاعمي لمجكر التأثيخ ىحا اختبار تع كلقج

 متغيخإلى  لمػصػؿ( التشطيسية الثقافة دعائع * التشطيسية الثقافة أنساط) التفاعمي بالستغيخ السدتقل الستغيخ

 مدتػػ  تذخيز يتع ذلظ كبعج، التابع الستغيخ في تأثيخه اختبار ثع كمغ، التفاعمي الجكر يذسل متكامل

أك  التأثيخ زيادة ناحية مغ الشسػذج في التفاعمي الجكر ذلظ إدخاؿ تع لػ ؼيسا يتحقق الحؼ التأثيخ

  :السػالييغ كالججكؿ الذكل في يطيخ ككسا .تخؽيزو

 الثالثة الخئيدية الفخضية نسػذج اختبار :42الذكل رقع 

 
 AMOS.23 بخنامج مخخجات عمى اعتسادا الباحثة إعجاد مغ :السرجر
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 الثالثة الخئيدية الفخضية اختبار نتائج :60ججول 

   Estimate C.R. P 

KSH <--- TOC ,315 3,049 ,002 

KSH <--- TOC*POC ,211 2,040 ,041 

 AMOS.23 بخنامج مخخجات عمى اعتسادا الباحثة إعجاد مغ :السرجر

 لأف تامة مصابقة محققة فيي السدتخخجة( Goodness of fit) السصابقة جػدة مؤشخات كبحدب

 ككحلظ، الثالثة الخئيدية الفخضية اختبار في عميو الاعتساد يسكغ لحا الدابق الذكل في مذبع الشسػذج

 التشطيسية الثقافة لأنساط السعجؿأك  التفاعمي لمجكر التأثيخ نتائجبأف  الدابقيغ كالذكل الججكؿ مغ يتزح

، 0.211 بؿيسة للئنحجار تقجيخا حققت قج التشطيسية الثقافة دعائع استخجاـ شخيق عغ السعخفي التذارؾ في

 السعشػية مدتػػ  مغ أقل كىي p=0.041 معشػية كمدتػػ  1.96 مغ أكبخ كىي 2.040 بؿيسة CRك

 ندبتو ما معا تفدخ الستغيخات أف كيتبيغ .الثالثة الخئيدية الفخضية قبػؿ عمى يجؿ كىحا، (0.05) السعتسج

%26=R2 حدب 0.26 تداكؼ  ؾيسة كىي( السعخفي التذارؾ) التابع الستغيخ في التبايغ مغ Cohen 

 الثقافة بأنساط الؿياـ في كبيخ بذكل ستداىع التشطيسية لمثقافة الجعائع ىحه بػجػد أف أؼ قػؼ  تأثيخ فيػ

 .الجراسة محل الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ تحقيقأجل  مغ الثلبثة التشطيسية

 الخابعة الخئيدية الفخضية اختبار :رابعا

- H0: 0.05مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات فخكؽ  تػجج لا  بالجامعات العيشةأفخاد  إجابات في 

، العمسية الختبة، العسخ، الجشذ :الجيسػغخاؼية الستغيخاتإلى  تعدػ  السعخفي التذارؾ حػؿ الجدائخية

 .السجرسة السقاييذ نػعية، بالجامعة العسل مجة، الػضيفة
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- H1: 0.05مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات فخكؽ  تػجج  الجدائخية بالجامعات العيشةأفخاد  إجابات في 

 مجة، الػضيفة، العمسية الختبة، العسخ، الجشذ :الجيسػغخاؼية الستغيخاتإلى  تعدػ  السعخفي التذارؾ حػؿ

 .السجرسة السقاييذ نػعية، بالجامعة العسل

 الخابعة الخئيدية الفخضية مغ ىالول الفخعية اختبار الفخضية:  

-H0: 0.05مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات فخكؽ  تػجج لا بالجامعات العيشةأفخاد  إجابات في 

 .الجشذ متغيخإلى  تعدػ  السعخفي التذارؾ حػؿ الجدائخية

- H1: 0.05مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات فخكؽ  تػجج بالجامعات العيشةأفخاد  إجابات في 

 .الجشذ متغيخإلى  تعدػ  السعخفي التذارؾ حػؿ الجدائخية

 بالجامعات السعخفي التذارؾ حػؿ العيشةأفخاد  إجابات في إحرائيا دالة فخكؽ  كجػد مغ لمتحقق

 إختبار استخجاـ يتع، (إناث، ذكػر) فئتيغ عمى يحتػؼ  الحؼ الجشذ متغيخإلى  تعدػ  الجدائخية

(Independent-Sample T-test )الإختبار نتائج يػضح السػالي كالججكؿ:  

 الجشذ متغيخ "حدب Tإختبار" :61ججول 

 الستػسط العجد الجشذ الستغيخ
 الحدابي

 الإنحخاف
 السعياري 

 Levene اختبار
 ( التجانذ) لمتبايغ

 Tاختبار

 التذارك
 السعخفي

 

 ذكخ
 F قيسة 0.522 3.747 201

 مدتػى 
 الجلالة

(sig ) 

 مدتػى  الكيسة التقييع
 الجلالة

(sig ) 
 0.481 3.868 198 أنثى

1.246 0.265 
 التبايغ
 متداك

2.409 0.016 

 SPSS بخنامج نتائج عمى بالاعتساد الباحثة إعجاد مغ :السرجر
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مغ   أقل كىػ 0.016 معشػية مدتػػ  عشج 2.409 بمغت T ؾيسة أف( 61) رقع الججكؿ يطيخ

 دلالة ذات فخكؽ  كجػد عمى تشز التي البجيمة الفخضية تقبل كبالتالي، 0.05 السعتسج السعشػية مدتػػ 

 .الجشذ متغيخإلى  تعدػ  السعخفي التذارؾ حػؿ الجدائخية بالجامعات العيشةأفخاد  إجابات فيإحرائية 

 الخابعة الخئيدية الفخضية مغ الثانية الفخعية اختبار الفخضية:  

-H0: 0.05مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات فخكؽ  تػجج لا بالجامعات العيشةأفخاد  إجابات في 

 .العسخ متغيخإلى  تعدػ  السعخفي التذارؾ حػؿ الجدائخية

- H1: 0.05مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات فخكؽ  تػجج بالجامعات العيشةأفخاد  إجابات في 

 .العسخ متغيخإلى  تعدػ  السعخفي التذارؾ حػؿ الجدائخية

 أربع عمى يحتػؼ  العسخ متغيخ لأف"ANOVA" الأحادؼ التبايغ تحميل استخجاـ يتع الفخضية ىحه لإختبار 

 فسا سشة 50 مغ، سشة 50 مغ أقلإلى  40 مغ، سشة 40 مغ أقلإلى  30 مغ، سشة 30 مغ أقل) فئات

  :ذلظ يػضح السػالي كالججكؿ( فػؽ 

 العسخ حدب الحادي التبايغ تحميل :62ججول 

 درجات التبايغ مرجر السجال
 الحخية

 مجسػع
 السخبعات

 متػسط
 السخبعات

 F قيسة
 مدتػى  الكيسة

 الجلالة
(sig ) 

 السعخفي& التذارك
 العسخ

 0.571 1.712 3 السجسػعات بيغ

2.256 0.081 
 داخل

 السجسػعات
395 99.914 0.253 
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 0.081 السحدػب السعشػية مدتػػ  عشج 2.256 بمغت F ؾيسة أف (62) رقع الججكؿ مغ يتزح

 لا أنو يعشي كىحا الرفخية الفخضية قبػؿإلى  يقػدنا ما كىحا 0.05السعتسج السعشػية مدتػػ  مغ أكبخ كىػ

0.05مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات فخكؽ  تػجج السعخفي التذارؾ حػؿ العيشةأفخاد  إجابات في 

 .العسخ متغيخإلى  تعدػ  الجدائخية بالجامعات

 الخابعة الخئيدية الفخضية مغ الثالثة الفخعية اختبار الفخضية:  

-H0: 0.05مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات فخكؽ  تػجج لا بالجامعات العيشةأفخاد  إجابات في 

 .العمسية الختبة متغيخإلى  تعدػ  السعخفي التذارؾ حػؿ الجدائخية

- H1: 0.05مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات فخكؽ  تػجج بالجامعات العيشةأفخاد  إجابات في 

 .العمسية الختبة متغيخإلى  تعدػ  السعخفي التذارؾ حػؿ الجدائخية

 الختبة متغيخ لأف الفخضية ىحه لإختبار"ANOVA" الأحادؼ التبايغ تحميل ججكؿ استخجاـ يتع

، ب محاضخ أستاذ، أ محاضخ أستاذ، ب مداعج أستاذ، أ مداعج أستاذ) فئات ست عمى يحتػؼ  العمسية

 .الإختبار ىحا نتائج يػضح السػالي كالججكؿ( متعاقج أستاذ، العالي التعميع أستاذ

 العمسية الختبة حدب الحادي التبايغ تحميل :63ججول 

 درجات التبايغ مرجر السجال
 الحخية

 مجسػع
 السخبعات

 متػسط
 السخبعات

 F قيسة
 مدتػى  الكيسة

 الجلالة
(sig ) 

 السعخفي& التذارك
 العمسية الختبة

 0.243 1.214 5 السجسػعات بيغ

0.950 0.449 
 داخل

 السجسػعات
393 100.413 0.256 
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 0.449 السحدػب السعشػية مدتػػ  عشج 0.950 بمغت F ؾيسة أف (63) رقع الججكؿ مغ يتزح

 لا أنو يعشي كىحا الرفخية الفخضية قبػؿإلى  يقػدنا ما كىحا 0.05السعتسج السعشػية مدتػػ  مغ أكبخ كىػ

 السعخفي التذارؾ حػؿ العيشةأفخاد  إجابات في 0.05 مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات فخكؽ  تػجج

 .العمسية الختبة متغيخإلى  تعدػ  الجدائخية بالجامعات

 الخابعة الخئيدية الفخضية مغ الخابعة الفخعية الفخضية اختبار:  

-H0: 0.05مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات فخكؽ  تػجج لا بالجامعات العيشةأفخاد  إجابات في 

 .الػضيفة متغيخإلى  تعدػ  السعخفي التذارؾ حػؿ الجدائخية

- H1: 0.05مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات فخكؽ  تػجج بالجامعات العيشةأفخاد  إجابات في 

 .الػضيفة متغيخإلى  تعدػ  السعخفي التذارؾ حػؿ الجدائخية

 بالجامعات السعخفي التذارؾ حػؿ العيشةأفخاد  إجابات في إحرائيا دالة فخكؽ  كجػد مغ لمتحقق

 كالججكؿ( Independent-Sample T-test) إختبار استخجاـ يتع، الػضيفة متغيخإلى  تعدػ  الجدائخية

  :الإختبار نتائج يػضح السػالي

 الػضيفة متغيخ "حدب Tإختبار" :64ججول 

 الستػسط العجد الػضيفة الستغيخ
 الحدابي

 الإنحخاف
 السعياري 

 Levene اختبار
 ( التجانذ) لمتبايغ

 Tاختبار

 التذارك
 السعخفي

 

 أستاذ
 F قيسة 0.500 3.809 346

 مدتػى 
 الجلالة

(sig ) 

 مدتػى  الكيسة التقييع
 الجلالة

(sig ) 
 أستاذ
 إداري 

53 3.798 0.543 
1.496 0.222 

 التبايغ
 متداك

0.137 0.891 

 SPSS بخنامج نتائج عمى بالاعتساد الباحثة إعجاد مغ :السرجر
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 مغ أقل كىػ 0.891 معشػية مدتػػ  عشج 0.137 بمغت T ؾيسة أف (64) رقع الججكؿ يطيخ

 ذات فخكؽ  كجػد عجـ عمى تشز التي الرفخية الفخضية تقبل كبالتالي، 0.05 السعتسج السعشػية مدتػػ 

 متغيخإلى  تعدػ  الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ حػؿ العيشةأفخاد  إجابات فيإحرائية  دلالة

 .الػضيفة

 الخابعة الخئيدية الفخضية مغ الخامدة الفخعية اختبار الفخضية:  

- H0: 0.05مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات فخكؽ  تػجج لا بالجامعات العيشةأفخاد  إجابات في 

 .بالجامعة العسل مجة متغيخإلى  تعدػ  السعخفي التذارؾ حػؿ الجدائخية

- H1: 0.05مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات فخكؽ  تػجج الجدائخية بالجامعات العيشةأفخاد  إجابات في 

 .بالجامعة العسل مجة متغيخإلى  تعدػ  السعخفي التذارؾ حػؿ

 العسل مجة متغيخ لأف الفخضية ىحه لإختبار"ANOVA" الأحادؼ التبايغ تحميل ججكؿ استخجاـ يتع

 أقلإلى  10 مغ، سشػات 10 مغ أقلإلى  5 مغ، سشػات 5 مغ أقل) فئات أربع عمى يحتػؼ  بالجامعة

 .الإختبار ىحا نتائج يػضح السػالي كالججكؿ( أكثخ  ؼ سشة 20، سشة 20 مغ

 بالجامعة العسل مجة حدب الحادي التبايغ تحميل :65ججول 

 مرجر السجال
 التبايغ

 درجات
 الحخية

 مجسػع
 السخبعات

 متػسط
 السخبعات

 F قيسة
 الجلالة مدتػى  الكيسة

(sig ) 
 التذارك

 السعخفي&
 العسل مجة

 بالجامعة

 بيغ
 السجسػعات

3 1.868 0.623 

 داخل 0.062 2.465
 السجسػعات

395 99.758 0.253 
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 0.062 السحدػب السعشػية مدتػػ  عشج 2.465 بمغت F ؾيسة أف (65) رقع الججكؿ مغ يتزح

 لا أنو يعشي كىحا الرفخية الفخضية قبػؿإلى  يقػدنا ما كىحا 0.05السعتسج السعشػية مدتػػ  مغ أكبخ كىػ

 تعدػ  الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ حػؿ العيشةأفخاد  إجابات فيإحرائية  دلالة ذات فخكؽ  تػجج

 .بالجامعة العسل مجة متغيخإلى 

 الخابعة الخئيدية الفخضية مغ الدادسة الفخعية الفخضية اختبار:  

- H0: 0.05مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات فخكؽ  تػجج لا بالجامعات العيشةأفخاد  إجابات في 

 .السجرسة السقاييذ نػعية متغيخإلى  تعدػ  السعخفي التذارؾ حػؿ الجدائخية

- H1: 0.05مدتػػ  عشجإحرائية  دلالة ذات فخكؽ  تػجج الجدائخية بالجامعات العيشةأفخاد  إجابات في 

 .السجرسة السقاييذ نػعية متغيخإلى  تعدػ  السعخفي التذارؾ حػؿ

 نػعية متغيخ لأف الفخضية ىحه لإختبار"ANOVA" الأحادؼ التبايغ تحميل ججكؿ استخجاـ يتع

 السػالي كالججكؿ، (معا كنطخية تصبيؿية، نطخية، تصبيؿية) فئات ثلبث عمى تحتػؼ  السجرسة السقاييذ

 .الإختبار ىحا نتائج يػضح

 السجرسة السقاييذ نػعية حدب الحادي التبايغ تحميل :66ججول 

 مرجر السجال
 التبايغ

 درجات
 الحخية

 مجسػع
 السخبعات

 متػسط
 السخبعات

 F قيسة
 الجلالة مدتػى  الكيسة

(sig ) 
 التذارك

 السعخفي&
 نػعية

 السقاييذ
 السجرسة

 بيغ
 السجسػعات

2 0.583 0.292 

 داخل 0.320 1.143
 السجسػعات

396 101.043 0.255 
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 0.320 السحدػب السعشػية مدتػػ  عشج 1.143 بمغت F ؾيسة أف (66) رقع الججكؿ مغ يتزح

 لا أنو يعشي كىحا الرفخية الفخضية قبػؿإلى  يقػدنا ما كىحا 0.05السعتسج السعشػية مدتػػ  مغ أكبخ كىػ

 تعدػ  الجدائخية بالجامعات السعخفي التذارؾ حػؿ العيشةأفخاد  إجابات فيإحرائية  دلالة ذات فخكؽ  تػجج

 .السجرسة السقاييذ نػعية متغيخإلى 
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 :الثالث خلاصة الفرل

لا إعزاء ىيئة التجريذ أ بالخغع مغ السدتػػ الجيج لمتذارؾ لمسعخفي في الجامعات الجدائخية  بيغ 

لى البشية التشطيسية لمجامعات  إف ىشاؾ العجيج مغ العؿبات التي تػاجيو في الجامعات كالدبب يعػد أ

لى فذل العجيج مغ إ بجاعية  كل ىحا يؤدؼكثقافتيا البيخكقخاشية السديصخة ككحلظ  غياب الثقافة الإ

كثخ مخكنة  في تشطيسيا كفي أف تكػف أكليحا كجب عمى الجامعات الجدائخية  ،عسميات التذارؾ السعخفي

مجاؿ تدمدل الأكامخ كتجفق السعمػمات، ككحا ضخكرة تبشي الؿيادات الجامعية لسفيػـ الثقافة السبجعة 

كركح التعاكف داخميا، باعتبارىا فمدفة لمثقافة كشسط كسبيل لتذجيع تذارؾ السعارؼ كالخبخات كتعديد ؾيع 

 .التشطيسية السػاكبة لتشبشي ىحا السػرد الاستخاتيجي

 

 



 

 

 

 

 

 خاتمت
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الثقافة التشطيسية في الجامعات في عرخ التكشػلػجيا كمجتسعات السعخفة كالتحػؿ قج أضحت 

الذغل الحؼ يؤرؽ السؤسدات التعميسية لسا ليا مغ دكر كتأثيخ عمى عجيج الدمػكيات الفخدية ، الخقسي

السػارد البذخية أف تػلييا العشاية كالاىتساـ مغ  إدارةمغ الزخكرؼ عمى  أصبحليحا ، كالجساعية كالتشطيسية

خلبؿ بشاء الثقافة التشطيسية الجاعسة للئبجاع التي تتدع بالتقاسع السذتخؾ لمسعخفة كتجفق السعمػمات كالعسل 

، كتبشي ثقافة السذاركة كالرجاقة كالثقة كالاحتخاـ كالتقجيخ بيغ السػضفيغ كالتعاكف ؼيسا بيشيع، كفخيق كاحج

أف نشدى الجعع كالػلاء لمسشطسة كل ىحه الؿيع ىي محرمة الثقافة التشطيسية الجاعسة كالسذجعة عمى دكف 

نحػ تبشي السذاركة في السعخفة كالتذجيع عمى التػاصل كالتذاكر  الأفخادالابجاع لسا يحقق تشسية سمػؾ 

عمى السعخفة كتقاسسيا  كالحػار بيغ السػضفيغ كبيغ القادة في السشطسة كحتى تتصمع نحػ مدتقبل مبشي

تػليج معارؼ ججيجة كابتكارات مسيدة كتصػيخا لمعسميات كالسشتجات كالخجمات لتحقيق أجل  كاستخجاميا مغ

 الأداءيسكغ أف تديع في الشيػض بالسشطسة لتحقيق ىجؼ التسيد في ، الستسيد لمسػارد البذخية الأداء

، الحجيثة دارةملبمح الإ أىع إف الثقافة التشطيسية مغ، رجيةكالخيادة كالتفاعل الدخيع مع متغيخات البيئة الخا

كعشرخا ميسا في تكػيغ مشطسات مغ خلبؿ تصػيخ الفكخ الإدارؼ في بيئة سستيا الجيشاميكية كالتغيخ 

كتسحػرت إشكالية مػضػع الجراسة حػؿ معخفة دكر الثقافة التشطيسية في التذارؾ السعخفي في ، الدخيع

التذارؾ  أبعاد الثقافة التشطيسية بأنساشيا كدعائسيا كبيغ أبعاد كإيجاد الرمة بيغ، ةالجامعات الجدائخي

كبإتباع ، فرػؿ تجسع بيغ الجانب الشطخؼ كالتصبيقي ثلبثةكتست معالجة ىحه الإشكالية كفق ، السعخفي

عمى عخض كمخاجعة أدبيات الجراسة  بالاعتسادحيث تػصمت الجراسة ، السشيج كالأدكات السبيشة سابقا

 :ما يميإلى  ليا اللبزمةكتػصيف كتحميل البيانات 

 الشتائج الشطخية:  

كعمى قابمية ، تعتبخ الثقافة عشرخا ميسا يؤثخ عمى قجرتيا عمى مػاكبة التصػرات في محيصيا -

 .السشطسة لمتغييخ
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يتيع إنتاجكمدتػيات  الأفخادمسا يؤثخ عمى سمػؾ ، تعتبخ الثقافة التشطيسية عاملب مؤثخا في مشاخ العسل  -

 ؛كإبجاعيع

تداىع الؿيع كالسعتقجات كالتقاليج كالأعخاؼ كغيخىا مغ عشاصخ الثقافة التشطيسية بذكل فعاؿ في تحقيق  -

 ىجاؼمسا يخمق لجييع الذعػر بالػلاء كالإخلبص في تحقيق الأ، كانتسائيع لسشطساتيع الأفخادانجماج 

 ؛السدصخة

، يا )معخفة ضسشيةأنػاععمى مرادر معيشة في جسع السعخفة كتخاعي في ذلظ مختمف  لجامعةا تعتسج -

كسا تعسل السذاركة السعخؼية ، معخفة عسيقة...( ككميا ليا انعكاسات إيجابية، معخفة ذاتية، معخفة صخيحة

مسا يتيح استفادة أكبخ ، يختبصػف ببيئة عسميع بذكل أكبخ الاساتحةعمى زيادة الػلاء التشطيسي بحيث تجعل 

كالدعي نحػ تحقيق الجػدة في مجاؿ ، مغ السػارد الحىشية الستاحة كإمكانية أحدغ للببتكار كالتصػيخ

 .خاصة في مجاؿ التعميع العالي، الخجمات

حيث إف ليا ، كفعاليتيا الجامعاتتعج الثقافة التشطيسية عاملب مغ العػامل السيسة التي تؤثخ عمى أداء  -

 السعخفة مغ خلبؿ رفع مدتػػ تذارؾ السعارؼ بيغ أفخاده. إدارةا في تحديغ عسميات دكرا ميس

السعخفة كتقاسسيا كتأسيذ  إنتاجية العامل الثقافي مغ خلبؿ إيجاد ثقافة داعسة تداعج عمى أىس تبخز -

 ؛السجتسع عمى مذاركة السعخفة

كسة في سمػؾ تذارؾ السعخفة كمعخفة اف الشجاح في التذارؾ السعخفي يتصمب ضخكرة معخفة العػامل الستح -

درجة تأثيخىا كالتي مغ السسكغ أف تعسل عمى زيادة أك تخؽيس إمكانية الشجاح في تحقيق عسميات تذارؾ 

كػف أنو مغ الرعب تحػيل السعخفة الفخدية كخاصة ، برػرة فعالة داخل السشطسة الأفخادالسعخفة بيغ 

في السشطسة يعج سمػكا تشطيسيا تتحكع  الأفخادتذارؾ السعخفة ب فارتباط، معخفة تشطيسيةإلى  الزسشية مشيا

 .ؼيو العجيج مغ الستغيخات
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 الشتائج التصبيكية: 

الاتجاه العاـ لأفخاد العيشة مغ الجامعات الجدائخية نحػ انساط الثقافة التشطيسية الدائجة بأبعادىا الثلبثة  -

كاف ضسغ مجاؿ التقييع الستػسط كىػ ، الثقافة الجاعسة(، الثقافة الإبجاعية، مجتسعة )الثقافة البيخكقخاشية

 ؛العيشةأفخاد  ما تعكدو ؾيسة الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية حدب أراء

الاتجاه العاـ لأفخاد العيشة مغ الجامعات الجدائخية نحػ دعائع الثقافة التشطيسية بأبعادىا الأربعة مجتسعة  -

كاف ضسغ مجاؿ التقييع الستػسط كىػ ما ، ضخكؼ العسل(، الؿيادة، لتشطيسيالييكل ا، )الشطع الجاخمية

 ؛العيشةأفخاد  تعكدو ؾيسة الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية حدب أراء

الاتجاه العاـ لأفخاد العيشة مغ الجامعات الجدائخية نحػ التذارؾ السعخفي الدائج في الجامعات الجدائخية  -

السعيار ، السػقف اتجاه التذارؾ السعخفي، عاده الأربعة مجتسعة )سمػؾ التذارؾ السعخفيمحل الجراسة بأب

كاف ضسغ مجاؿ التقييع الجيج كىػ ما تعكدو ؾيسة الستػسصات ، الدمػؾ الخقابي السجرؾ(، الذخري

 ؛العيشةأفخاد  الحدابية كالانحخافات السعيارية حدب أراء

، انساط الثقافة التشطيسية )الثقافة البيخكقخاشية أبعاد غ كل مغكجػد علبقة إرتباط متػسصة كشخدية بي -

 :كفق السعادلة الخصية، 0.437بسعامل ارتباط بمغ ، الثقافة الجاعسة( كالتذارؾ السعخفي، الثقافة الإبجاعية

KSH = 2.973 + 0 .277  TOC 

ذات  علبقةتبيغ كجػد ، الأكلىمغ خلبؿ تحميل نتائج اختبار الفخضية الفخعية الأكلى لمفخضية الخئيدية  -

بسعامل ، لمثقافة البيخكقخاشية في التذارؾ السعخفي بالجامعات الجدائخية محل الجراسةإحرائية  دلالة

 ؛كىحا ما يجؿ عمى كجػد علبقة ارتباط متػسصة كشخدية بيشيسا، 0.445ارتباط بمغ 

 علبقةتبيغ عجـ كجػد ، الخئيدية الأكلىمغ خلبؿ تحميل نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثانية لمفخضية  -

 ؛لمثقافة الإبجاعية في التذارؾ السعخفي بالجامعات الجدائخية محل الجراسةإحرائية  ذات دلالة
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ذات  علبقةتبيغ كجػد ، مغ خلبؿ تحميل نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثالثة لمفخضية الخئيدية الأكلى -

بسعامل ارتباط بمغ ، تذارؾ السعخفي بالجامعات الجدائخية محل الجراسةلمثقافة الجاعسة في الإحرائية  دلالة

 ؛قة ارتباط متػسصة كشخدية بيشيساكىحا ما يجؿ عمى كجػد علب، 0.346

شخدية بيغ التذارؾ تأثيخ تبيغ كجػد علبقة ، الخصي الستعجد الشيائي الانحجارمغ خلبؿ تحميل نسػذج  -

، كالجاعسة مع استبعاد الثقافة الإبجاعية لأنيا غيخ دالة احرائياالسعخفي ككل مغ الثقافة البيخكقخاشية 

 :كفق السعادلة الخصية، كىحا يجؿ عمى كجػد علبقة إرتباط متػسصة كشخدية 0.462بسعامل ارتباط بمغ 

 )الثقافة الجاعسة( 0.092)الثقافة البيخوقخاشية(+  0.216+  2.783التذارك السعخفي= 

الييكل ، دعائع الثقافة التشطيسية )الشطع الجاخمية أبعاد كشخدية بيغ كل مغكجػد علبقة إرتباط ضعيفة  -

 :كفق السعادلة الخصية، 0.352بسعامل ارتباط بمغ ، ضخكؼ العسل( كالتذارؾ السعخفي، الؿيادة، التشطيسي

KSH = 3.119 + 0 .227  POC 

تبيغ عجـ كجػد علبقة ، الثانية مغ خلبؿ تحميل نتائج اختبار الفخضية الفخعية الأكلى لمفخضية الخئيدية -

 ؛بالجامعات الجدائخية محل الجراسةلمشطع الجاخمية في التذارؾ السعخفي إحرائية  ذات دلالة

ذات  علبقةتبيغ كجػد ، مغ خلبؿ تحميل نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثانية لمفخضية الخئيدية الثانية -

بسعامل ارتباط ، عخفي بالجامعات الجدائخية محل الجراسةلمييكل التشطيسي في التذارؾ السإحرائية  دلالة

 ؛لبقة ارتباط ضعيفة كشخدية بيشيساكىحا ما يجؿ عمى كجػد ع، 0.239بمغ 

ذات  علبقةتبيغ كجػد ، مغ خلبؿ تحميل نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثالثة لمفخضية الخئيدية الثانية -

بسعامل ارتباط بمغ ، بالجامعات الجدائخية محل الجراسةلمؿيادة في التذارؾ السعخفي إحرائية  دلالة

 ؛لبقة ارتباط ضعيفة كشخدية بيشيساكىحا ما يجؿ عمى كجػد ع، 0.377
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 دلالة علبقةتبيغ كجػد ، مغ خلبؿ تحميل نتائج اختبار الفخضية الفخعية الخابعة لمفخضية الخئيدية الثانية -

، 0.363بسعامل ارتباط بمغ ، لجدائخية محل الجراسةلطخكؼ في التذارؾ السعخفي بالجامعات اإحرائية 

 ؛لبقة ارتباط ضعيفة كشخدية بيشيساكىحا ما يجؿ عمى كجػد ع

تبيغ كجػد علبقة شخدية بيغ التذارؾ السعخفي ، الخصي الستعجد الشيائي الانحجارمغ خلبؿ تحميل نسػذج  -

، الجاخمية لأنيا غيخ دالة احرائيا ضخكؼ العسل مع استبعاد الشطع، الؿيادة، ككل مغ الييكل التشطيسي

 :كفق السعادلة الخصية، كىحا يجؿ عمى كجػد علبقة إرتباط متػسصة كشخدية 0.415بسعامل ارتباط بمغ 

 )ضخوف العسل( 0.092)الكيادة(+  0.196)الييكل التشطيسي(+  0.122+  3.108التذارك السعخفي= 

تبيغ انو تػجج علبقة ، مغ خلبؿ تحميل نتائج اختبار الفخضية الفخعية الأكلى لمفخضية الخئيدية الثالثة  -

بالجامعات قػية لمثقافة البيخكقخاشية بالإرتكاز عمى دعائع الثقافة التشطيسية في التذارؾ السعخفي  تأثيخ

 ؛الجدائخية محل الجراسة

تبيغ انو تػجج علبقة ، لفخعية الثانية لمفخضية الخئيدية الثالثةمغ خلبؿ تحميل نتائج اختبار الفخضية ا  -

بالجامعات قػية لمثقافة الإبجاعية بالإرتكاز عمى دعائع الثقافة التشطيسية في التذارؾ السعخفي  تأثيخ

 ؛الجدائخية محل الجراسة

 ثيخأتتبيغ انو تػجج علبقة ، مغ خلبؿ تحميل نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثالثة لمفخضية الخئيدية الثالثة -

بالجامعة الجدائخية  متػسصة لمثقافة الجاعسة بالإرتكاز عمى دعائع الثقافة التشطيسية في التذارؾ السعخفي

 ؛محل الجراسة

بحدب مؤشخات  تبيغ انو تػجج علبقة تأثيخ قػية، مغ خلبؿ تحميل نتائج اختبار الفخضية الخئيدية الثالثة -

بيغ انساط الثقافة التشطيسية بأبعادىا الثلبثة بالإرتكاز  (السدتخخجة Goodness of fitجػدة السصابقة ) 

 ؛بالجامعات الجدائخية محل الجراسةعمى دعائع الثقافة التشطيسية مجتسعة في التذارؾ السعخفي 
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 العيشة بالجامعات الجدائخية محل الجراسة عشج مدتػػ أفخاد  تػجج فخكؽ في اجابات نو لاأاثبتت الجراسة  -

مجة ، الػضيفة، الختبة العمسية، العسخ، الجشذالستغيخات الجيسػغخاؼية إلى  حػؿ التذارؾ السعخفي تعدػ 

 ؛نػعية السقاييذ السجرسة، العسل بالجامعة

لاساتحة الادارييغ في كذفت نتائج الجارسة أف الثقافة التشطيسية الدائجة مغ كجية نطخ الاساتحة كا -

يمييا الثقافة التشطيسية الجاعسة ثع الثقافة ، الجامعات محل الجراسة ىي الثقافة التشطيسية البيخكقخاشية

كعميو تقتخح الباحثػة بزخكرة التقميل مغ البيخكقخاشية في التعاملبت داخل الجامعات ، التشطيسية الإبجاعية

 ؛كالإبجاعية، السسارسػات التشطيسية الجاعسةإلى  التشطيسية لمجامعػة تػجريجياكالتػجو بالثقافة ، الجدائخية

كذفت نتائج الجراسة أف الثقافة التشطيسية البيخكقخاشية ىي الدائجة في الجامعات الجدائخية مغ كجية نطػخ  -

ػدل اليخمػي لتشفيػح " التدم :كأف أكثػخ السسارسات البيخكقخاشية تػاججاً في الجامعة ىي، الاساتحة الادارييغ

" ك"الالتداـ بتشفيح المػائح كالأنطسة" ك"تخكد الثقافة التشطيسية لمجامعة عمى الالتداـ بالسدؤكليات عساؿالأ

كتعديد الخقابة ، الجامعة إدارةكعميو تقتخح الباحثة بزخكرة مسارسة قجر مغ السخكنة مغ قبل ، بكل دقة."

 ؛الحاتية لجػ ؾيادات الكميات

ئج الجراسة أف الثقافة التشطيسية الجاعسة تأتي في السختبة الثانية مػغ حيث سيادتيا في الجامعة كذفت نتا -

كأف أكثخ السسارسػات الجاعسة تػاججاً في ، مغ كجية نطخ الاساتحة كالاساتحة الادارييغ بتقجيخ متػسط

 دارةتذجع الإ، جامعة"" تجرب الجامعة مػضفييا عمى استخجاـ التكشػلػجيا التي تجخل لم :الجامعة ىي

كالاساتحة  دارةك" تترف العلبقة بيغ الإ، ة الجامعةأنذصالاساتحة عمى السذاركة الفعمية في جسيع 

كعميػو تقتخح الباحثة بالاستسخار في ىحه ، بالاندجاـ كتقػـ عمى الجعع كالسدانجة " كميا بتقجيخ متػسط

 ؛الجامعة إدارةالسسارسات الإيجابية الجاعسة كتعديدىا لػجػ ؾيادات 

كذفت نتائج الجراسة أف الثقافة التشطيسية الإبجاعية تأتي في السختبة الأخيخة مغ حيث سيادتيا في الجامعة  -

كعميو تػصي الباحثة بالاستفادة مػغ ، ضعيفكذلظ مغ كجية نطخ الاساتحة كالاساتحة الادارييغ بتقجيخ 
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كتػفيخ فخصاً تعميسية كتجريبية لمؿيادات لمتغمب عمى التحػجيات التػي تػاجييع بذكل عمسي ، ىػحا التػجو

كسا تقتخح الباحثػة بالاىتساـ بتشسية ركح الابتكار لجػ الؿيادات نطخاً لسا لو مغ تأثيخ عمػى قػجرة  .كمشطع

 ؛خخػ يا كتعديد مكانتيا بيغ الجامعات الأأىجاف الجامعة عمى تحقيق

ىيئة أعزاء  كذفت نتائج الجراسة الحالية أف دعائع الثقافة التشطيسية السؤثخة في التذارؾ السعخفي بيغ -

تبيغ كجػد علبقة كضخكؼ العسل ، كالييكل التشطيسي، التجريذ بالجامعات الجدائخية في مجاؿ الؿيادة

ضخكؼ العسل مع استبعاد الشطع الجاخمية ، الؿيادة، السعخفي ككل مغ الييكل التشطيسيشخدية بيغ التذارؾ 

 كىحا يؤكج انيا عػامل مؤثخة في تذجيع كتحفيد سمػؾ مذاركة السعخفة بيغ لأنيا غيخ دالة احرائيا

عفيع كبػيابيع كض، كأنو بتحققيع ككفاءتيع تختفع درجة مسارسة التذارؾ السعخفي، ىيئة التجريذأعزاء 

 .خفس درجة مسارسة التذارؾ السعخفيكقمة فاعميتيع تش

 الاقتخاحات: 

سشقػـ بعخض مجسػعة مغ الاقتخاحات كالتي تخاىا ، عمى نتائج الجراسة التصبيؿية لسػضػع البحث بشاءً 

ىحه الاقتخاحات بسجسػعة مغ الخصػات العسمية لمشجاح في كضع نطاـ  أىع حيث تختبط، الباحثة ميسة

 كىي كالآتي: كثقافة تشطيسية فعالة لجعع كتذجيع التذارؾ السعخفي بالجامعات الجدائخية

كالعسل عمى ، ىيئة التجريذ عمى مسارسة التذارؾ السعخفي كتبادؿ السعارؼ كالخبخاتأعزاء  تذجيع -

كتذجيع التعاكف ؼيسا بيشيع مغ خلبؿ إيجاد مشاخ تعاكني يجعع ، ىيئة التجريذأعزاء  تقػية العلبقات بيغ

أعزاء  مذاركة السعارؼ لتحديغ كفاءةإلى  ككحلظ تذجيع إقامة حػار بشاء ييجؼ، جانب الثقة بيشيع

 ؛الجامعة مغ الجانب الأخخ أىجاؼكتحقيق ، ىيئة التجريذ كالخقي بسدتػػ معارفيع كخبخاتيع مغ جانب

ـياكل تشطيسية تخاعى السخكنة عمى نحػ يتيح القجرة  إعجادالسجراء كمتخحؼ القخار عمى ترسيع ك  تذجيع -

 ؛قاعجتو كبالعكذإلى  عمى تجفق السعمػمات مغ أعمى الييكل الإدارؼ 
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تػفخ إلى  إضافة، كيػجو أدائيع الأفخادتػفيخ ـيكل تشطيسي يجعع تػاصل إلى  اف مذاركة السعخفة تحتاج -

 ؛لسعخفة تديل كتجعع مذاركتياا دارةنطع لإ

لتدييل الاتراؿ العمسي ، مخترة في الجامعات تتػلى عسمية الإشخاؼ عمى نذاط السعخفة إدارةانذاء  -

 ؛الييئة التجريدية السشتدبيغ لياأعزاء  بيغ

محجدة تعكذ حاجة  أىجاؼصياغة استخاتيجية لتفعيل مذاركة السعخفة تشصػؼ عمى رؤػ كاضحة ك  -

كتػزيع ، ات العسميةالإجخاءكالخغبة في نذخ السعخفة؛ كذلظ مغ خلبؿ تػضيح ، الجامعة لمسػارد السعخؼية

كزيادة علبقات التعاكف بيغ الأقداـ ، الييئة التجريدية كالإدارييغأعزاء  السدؤكليات كالأدكار بيغ

 ؛الأكاديسية

عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ العمسية  :بالجامعات مثل العميا الإداريةيتعيغ عمى شاغمي السشاصب  -

، كتزعو محل الاعتبار، كتقبل الانتقاد، الججيجة كتخحب بيا فكارإيجاد بيئة مشفتحة كإيجابية تجعع الأ

  ؛الييئة التجريديةأعزاء  كتبحؿ قرارػ جيجىا؛ لتػحيج

كرؤساء الأقداـ ، كنػابيع، رؤساء الجامعات :استخجاـ القػة الشاعسة لمجساعات السخجعية الأكاديسية مثل -

ىيئة التجريذ كمعاكنييع عمى مذاركة أعزاء  .. إلخ) في حث.كمحكسي الجكريات العمسية، العمسية

  ؛السعخفة

 ؛العسل عمى نذخ قرز الشجاح في العسل -

 التي يشتدبػف  كيذجعيع عمى الانتساء لمجامعات، إيجاد نطاـ حػافد يجعع الاساتحة بػصفيع صشَّاع السعخفة -

دعع عسمية إلى  بالإضافة، الييئة التجريديةأعزاء  كيعدز مغ مسارسة نذاط مذاركة السعخفة بيغ، اإليي

  ؛التعميع التعاكني داخل الجامعة الػاحجة

البحػث  إعجادك ، الشذاشات التفاعمية الستعمقة بتجاكؿ السعخفةإلى  تبشي نطاـ لمحػافد يدتشج في معايًشو -

 ؛كالإبجاع السعخفي، السذتخكة
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زيادة كعي الجيات كالييئات السدؤكلة عغ نتائج البحػث بترسيع لػائح مكافآت مشاسبة تذجع الكػادر  -

التجريدية عمى مذاركة السعخفة لاسيسا مغ خلبؿ نذخ البحػث كالجراسات السدتسجة مغ السذخكعات 

 ؛البحثية كالإسيامات السكتػبة

ىيئات التجريذ السشتدبيغ لمجامعات أعزاء  ى مذاركة السعخفة بيغيجب أف تذتسل العػامل السحفدة عم -

كالتحفيد السعشػؼ الأدبي كعجـ الاكتفاء بأحجىسا دكف ، التحفيد السادؼ السالي :كلب الشػعيغ مغ التحفيد

 ؛سػاء أكاف ذلظ بصخيقة مباشخة أـ غيخ مباشخة، الآخخ

تشديق الجيػد لتػفيخ البشية التحتية عغ شخيق خفةتػضيف البشية التحتية التقشية الجاعسة لسذاركة السع -

كعسمية ، السعخفة عسػماً  إدارةلتقشيات الاترالات كالسعمػمات بحيث يشعكذ ذلظ عمى دعع عسميات 

يتزسغ أبخز ، مغ خلبؿ إنذاء بشظ معمػمات لمسعخفة داخل الجامعة، مذاركة السعخفة خرػصاً 

 ؛االسعخفة كأساليب تصبيقي إدارةاستخاتيجيات 

استثسار مػاقع الجامعات عمى الذبكة الجكلية لمسعمػمات) الأنتخنت( في اتاحة قػالب تقشية تيدخ مذاركة  -

كيديع في تعسيع ، عمى نحػ يعزج مغ العلبقات الذخرية بيشيع، ىيئة التجريذأعزاء  السعخفة بيغ

  ؛السسارسات الستسيدة

الإلكتخكنية في الأقداـ كالكميات بالذكل الحؼ يحقق كقاعات الاجتساعات ، تفعيل استخجاـ القاعات الحكية -

، البحثية فكارىيئة التجريذ مغ خلبؿ لقاءات عمسية دكرية تدتيجؼ مشاقذة الأأعزاء  الفائجة لجسيع

 ؛كتصػيخ السشاىج الجراسية كمحتػياتيا

ت السعمػمات؛ دعع مجيخؼ الجامعات كنػابيع كعسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ بخامج التجريب عمى تقشيا -

ىيئة أعزاء  لتذجيع كإتاحة أرضيات ملبئسة تداعج عمى الاستخجاـ الفعَّاؿ لػسائل الاترالات مغ قبل

 ؛التجريذ
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معخفة إلى  بشاء كتأسيذ نطاـ لمتذارؾ السعخفي داخل الجامعة يسكغ مغ خلبلو تحػيل السعخفة الزسشية -

  ؛كنذخ ؾيع العسل الجساعي كالثقة كتبادؿ الآراء، معةضاىخة كتخديشيا الكتخكنيا في الحاكخة التشطيسية لمجا

 .خمق لغة مذتخكة الاساتحة تقمل مغ الاختلبؼ بيشيع الحؼ يحج مغ تذارؾ السعخفة في بيئة العسل -

 آفاق الجراسة 

نطخؼ إشار  حيث يعج ىحا البحث بسثابة أخخػ آفاؽ نياية أؼ دراسة تعج بسثابة الأرضية لبجاية دراسة 

كتخػ الباحثة أنو ، كيعج مجخلب لمسديج مغ البحػث كالجراسات السدتقبمية، تذارؾ السعخفة كعسمي لسػضػع

 :مغ السسكغ أف تختبط البحػث السدتقبمية عمى استكساؿ البحث في السػاضيع التالية

تصبيق الشطخيات السفدخة لدمػؾ تذارؾ السعخفة لتفدخؼ سمػؾ تذارؾ السعخفة في الجامعات الجدائخية؛  -

 ؛كاختبار نسػذج تذارؾ السعخفة الزسشية أك الرخيحة كل عمى حجػ بشا

 ؛السعخفة  إدارةإجخاء دراسات تبحث في العػامل الثقاؼية التي تؤثخ عمى عسميات -

 ؛دراسة اثخ الثقافة التشطيسية عمى التذارؾ السعخفي بالسؤسدات الاقترادية-

 .جة في القصاع العاـ كالدائجة في القصاع الخاصإجخاء دراسات مقارنة بيغ الثقافات التشطيسية الدائ-
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ػّبْ، ا٨هكْ: ِئٍَخ  اكاهح اٌّؼوفخ: اٌّّبهٍبد ٚاٌّفب١ُ٘.(. 2007اثوا١ُ٘ اٌقٍٛف اٌٍّىبٚٞ. ) (134

 اٌٛهاق ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ.

(. ِزطٍجبد رؼي٠ي صمبفخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ثغبِؼخ اٌم١ُٖ، 2019اثوا١ُ٘ ثٓ ؽِٕ ٍؼ١ل اٌي٘وأٟ. ) (135

 .503-475(، 03)31ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ. 

، روعّخ: ػبئل أك٠ت ٔؾٛ اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ، رؤ٩ِد ؽٛي ِقطٜ عبِؼٟ(. 1981اثٓ إّٙٛ ِواك. ) (136
 اٌغيائو: ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ. .07، ٓ 1981اٌغيائو، 

 (. ا٨ٍىٕله٠خ: اٌلاه اٌّٖو٠خ ٌٍزب١ٌف.6)ا٦ٕلاه  ِؼغُ ٌَبْ اٌؼوة(. 2005اثٓ إٌّظٛه. ) (137

(. كٚه اٍزوار١غ١خ اكاهح اٌّؼوفخ فٟ كػُ ر١ّٕخ وفبءاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ 2019أثٛ اٌمبٍُ ؽّلٞ. ) (138

 .300-286(، 02)05ِغٍخ ا٨لزٖبك ٚاٌز١ّٕخ اٌجْو٠خ، ا٨لزٖبك اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌّؼوفخ. ظً 

اٌزٕظ١ُ ا٦كاهٞ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبٕوح : ِلفً رطج١مٟ ٦ػلاك ٚرط٠ٛو (. 2002أثٛ ثىو ِٖطفٝ. ) (139
 ا٨ٍىٕله٠خ: اٌلاه اٌغبِؼ١خ،. اٌزٕظ١ُ ا٦كاهٞ فٟ إٌّْآد اٌّزقٖٖخ.

(. كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼي٠ي ِّبهٍبد 2016عٛاْ,  30لٔبْ ػجل. )أص١و أٔٛه ّو٠ف، ٚ محمد ػ (140

ثؾش رؾ١ٍٍٟ ٦عبثبد ػ١ٕخ ِٓ اٌّلهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ اٌؼبِخ –اٌْفبف١خ اٌّب١ٌخ ٚاصو٘ب فٟ فبػ١ٍخ إٌّظّخ 

 .213-183(، 15)08ِغٍخ عبِؼخ ا٨ٔجبه ٌٍؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚا٦كاه٠خ، . -ٌزغبهح ا١ٌَبهاد

اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ (. أ١ّ٘خ اٌجؼل اٌضمبفٟ ٚأصوٖ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌز١١َو. 2015ل ثّٕٛبفخ، ٚ أؽّل ث١ٍّٙٛٓ. )أؽّ (141
 عبِؼخ ا١ٌٍَّخ. ؽٛي اٌز١١َو اٌفؼبي فٟ اٌّئٍَبد ا٨لزٖبك٠خ.

ِغٍخ ػٍَٛ ا٨َٔبْ ٚاٌّغزّغ، (. كٚه اٌغبِؼخ فٟ فلِخ اٌّغزّغ. 2016ِبهً,  09اؽّل فٍٛػ. ) (142
05(01 ،)216-236. 

(. ، ربص١و اثؼبك اٌزْبهن اٌّؼوفٟ فٟ رؾم١ك ا٨ثلاع 2017اؽّل وو٠ُ عبٍُ، ٚ ٚئبَ ٚ٘بة ا١ٌبٍوٞ. ) (143

 (.113)40ِغٍخ ا٦كاهح ٚا٨لزٖبك، إٌّظّٟ، ثؾش رؾ١ٍٍٟ فٟ عبِؼخ مٞ لبه. 

كٚه اكاهح اٌّؼوفخ ٚا٨ٕٛي اٌفىو٠خ فٟ رؾم١ك إٌّفؼخ ا٨لزٖبك٠خ (. 2018أؽّل محمد ػضّبْ اكَ. ) (144
 اٌمب٘وح: اٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ ٌٍزله٠ت ٚإٌْو. ىزجبد اٌغبِؼ١خ.ٌٍّ

كٚه اكاهح اٌّؼوفخ ٚا٨ٕٛي اٌفىو٠خ فٟ رؾم١ك إٌّفؼخ ا٨لزٖبك٠خ (. 2018اؽّل محمد ػضّبْ اكَ. ) (145
 اٌمب٘وح، ِٖو: اٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ ٌٍزله٠ت ٚإٌْو. ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ.

صمبفخ إٌّظّخ ٚٔغبػ اكاهح اٌّؼوفخ فٟ رط٠ٛو ا١ٌّيح (. رم١١ُ كٚه 2008أه٠ظ ٍؼ١ل ف١ًٍ اٌؼبٟٔ. ) (146

. ثغلاك، أٛوٚؽخ كوزٛهاٖاٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ كهاٍخ رطج١م١خ فٟ ّووبد ا٨رٖبي اٌقٍٛٞ اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼواق،. 

 عبِؼخ ثغلاك و١ٍخ ا٦كاهح ٚا٨لزٖبك، لَُ اكاهح ا٤ػّبي، اٌؼواق.

(. اٌّئرّو اٌؼٍّٟ إٌَٛٞ اٌضبٌش "اكاهح 2008) أٍّٙبْ ِبعل اٌطب٘و، ٚ اثوا١ُ٘ ِؾّٛك ِٕٖٛه. (147

ِزطٍجبد ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١مٙب فٟ ّووبد ا٨رٖب٨د اٌزغ١١و ِٚغزّغ اٌّؼوفخ". 
 عبِؼخ اٌي٠زٛٔخ، و١ٍخ ا٨لزٖبك ٚاٌؼٍَٛ ا٦كاه٠خ. ا٤هك١ٔخ،.

فٟ اٌّؼوفخ كهاٍخ ؽبٌخ ِغّٛػخ فٕبكق  (. أصو اٌم١بكح ا٨ٍزوار١غ١خ ػٍٝ اٌزْبهن2014الطٟ عٛ٘وح. ) (148

 . ثَىوح، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚ ػٍَٛ اٌز١١َو ، لَُ اٌز١١َو ،عبِؼخ ثَىوح.هٍبٌخ كوزٛهاٖعيائو٠خ. 

(. اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاكاهح اٌّؼوفخ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ 2007أووَ ِؾَٓ ا١ٌبٍوٞ، ٚ فبًٙ ػجبً اٌؼبِوٞ. ) (149

 .27خ اٌؼوث١خ ٧ٌكاهح، اٌّغٍفبػ١ٍخ إٌّظّخ. 

(. ا١ٌَبٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ ٚاٌٍَطخ: ِمبهثخ فٟ 2016ا٦ِبَ ٍبٌّخ. )ك٠َّجو,  (150

 .541-529(، 27)8ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨َٔب١ٔخ ٚا٨عزّبػ١خ، اٌزؾ١ًٍ إٌظُّٟ. 
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بٌّغبٌٌ اٌؼ١ٍّخ ثبٌغبِؼبد (. كٚه ِْبهوخ اٌّؼوفخ ث2013اٌجلهٞ اؽّل محمد، ٚ محمد ثٓ عؼفو ػبهف. ) (151

 .390-371(، 02)19ِغٍخ ِىزجخ اٌٍّه فٙل ا١ٌٕٛٛخ، اٌَؼٛك٠خ: كهاٍخ رطج١م١خ. 

)ا٦ٕلاه  اكاهح اٌّؼوفخ: ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١ك(. 2010اٌجطب٠ٕخمحمد رووٟ، ٚ اٌّْبلجخ ى٠بك محمد. ) (152

 اٌطجؼخ ا٨ٌٚٝ(. ا٨هكْ: كاه ع١ٌٍ اٌيِبْ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.

(. كهعخ ِّبهٍخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ث١ٓ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 2019اٌجٍٜٛ محمد ِؾّٛك ٍٍّٝ. )ع١ٍ٠ٛخ,  (153

 .620-561(، 183)38ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ، ٚػ٩لزٗ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼزٟ رجٛن ٚاٌٍّه ٍؼٛك. 

(. 1)ا٦ٕلاه  ؼ١ٍُاكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌز(. 2007اٌج٩١ٚٞ ؽَٓ ؽ١َٓ، ٚ ػجل اٌؼظ١ُ ؽ١َٓ ٩ٍِخ . ) (154

 ا٨ٍىٕله٠خ: كاه اٌٛفبء.

 . اٌغّٙٛه٠خ اٌغيائو٠خ اٌل٠ّٛلوا١ٛخ اٌْؼج١خ.03(. اٌّوٍَٛ هلُ 2004اٚد,  23اٌغو٠لح اٌو١ٍّخ. ) (155

اٌل١ًٌ ا٨ٍزوّبكٞ ٦كاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌؾىِٛخ (. 2017اٌؾى١ِٛخ, ا١ٌٙئخ ا٨رؾبك٠خ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ. ) (156
 اٌّزؾلح. ا٨ِبهاد اٌؼوث١خ ا٨رؾبك٠خ.

ػّبْ، ا٨هكْ: كاه  ٚظبئف ٚػ١ٍّبد ِٕظّبد ا٤ػّبي.(. 2010اٌلٚهٞ ىوو٠ب، ٚ افوْٚ. ) (157

 ا١ٌبىٚهٞ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.

ٔظبَ ي َ ك  –(. اكٚاه اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ فٟ ظً اٌزؾ٨ٛد اٌزؼ١ّ١ٍخ 2018اٌي٘واء فٍْٚٛ. )ك٠َّجو,  (158

 .374-364(، 04)10ِغٍخ كهاٍبد ٚاثؾبس، . -ّٔٛمعب

(. اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؤص١و٘ب فٟ ثٕبء اٌّؼوفخ اٌزٕظ١ّ١خ، كهاٍخ 2006اٌَبػل هّبك، ٚ ؽو٠ُ ؽ١َٓ. ) (159

 .245-225(، 02)02اٌّغٍخ ا٨هك٠خ فٟ اكاهح ا٨ػّبي، رطج١م١خ فٟ اٌمطبع اٌّٖوفٟ ا٤هكٟٔ. 

 ْٕو ٚاٌزٛى٠غ.ػّبْ، ا٨هكْ: كاه ا١ٌَّوح ٌٍ اف٩ل١بد اٌؼًّ، ػّبْ.(. 2009اٌَىبهٔخ ث٩ي فٍف. ) (160

اٌمب٘وح، ِٖو: كاه  اكاهح اٌز١ّي، ّٔبمط ٚرم١ٕبد ا٦كاهح فٟ ػٖو اٌّؼوفخ.(. 2002اٌٍَّٟ ػٍٟ. ) (161

 غو٠ت.

 اٌمب٘وح: ِطبثغ ١ٌٌٍٛل . اٌز١ُّٖ. –اٌزؾ١ًٍ  –ٔظُ اٌّؼٍِٛبد :اٌّفب١ُ٘ (. 1992اٌْوِبْ محمد اٌَؼ١ل. ) (162

اهح اٌّؼوفخ،. ووث٩ء، و١ٍخ ا٦كاهح (. ِؾبٙواد ْٔؤح ٚرطٛه اك2017اٌطبئٟ ف١ًٖ ػٍٛاْ. ) (163

 ٚا٨لزٖبك، لَُ اكاهح ا٨ػّبي: عبِؼخ ووث٩ء.

(. ل١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرْق١ٔ فغٛرٙب فٟ 2010اٌؼطٛٞ ػبِو ػٍٟ، ٚ اٌٙبَ ٔبظُ ا١ٌْجبٟٔ. ) (164

 (.04)٠12خ، ِغٍخ اٌمبك١ٍخ ٌٍؼٍَٛ ا٦كاه٠خ ٚا٨لزٖبكاٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ كهاٍخ رطج١م١خ فٟ عبِؼخ ووث٩ء. 

(. ػّبْ، ا٨هكْ: كاه 01)ا٦ٕلاه ٛ ٍٍٛن اٌفوك ٚاٌغّبػخ -ٍٍٛن إٌّظّخ(. 2003اٌؼط١خ ِبعلح. ) (165

 اٌْوٚق ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.

 اٌّلفً اٌٝ اكاهح اٌّؼوفخ.(. 2006اٌؼٍٟ ػجل اٌَزبه، ػبِو اثوا١ُ٘ لٕل٠ٍغٟ ، ٚ غَبْ اٌؼّوٞ. ) (166

 ػّبْ، ا٨هكْ: كاه ا١ٌَّوح.

(. ػّبْ، ا٨هكْ: 02)ا٦ٕلاه  "اٌّلفً اٌٟ اكاهح اٌّؼوفخ"(. 2009به،، ٚ افوْٚ. )اٌؼٍٟ، ػجل اٌَز (167

 ا، كاه ا١ٌَّو.

(. ػّبْ، ا٨هكْ: كاه 06)ا٦ٕلاه ٛ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي(. 2013اٌؼ١ّبْ ِؾّٛك. ) (168

 ٚائً ٌٍْٕو.

: كها ulhk(. 03)ا٦ٕلاه  ياٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد ا٤ػّب(. 2005اٌؼ١ّبْ، ِؾّٛك ٍٍّبْ. ) (169

 ٚائً ٌٍطجبػخ إٌْو.

ػّبْ:  اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ، كهاٍخ اٌٍَٛن اٌفوكٞ ٚاٌغّبػٟ فٟ ِٕظّبد ا٨ػّبي.(. 2013اٌمو٠ٛرٟ. ) (170

 كاه ٚائً ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ.

(. اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ، كهاٍخ اٌٍَٛن اٌفوكٞ ٚاٌغّبػٟ فٟ ِٕظّبد ا٨ػّبي. 2013اٌمو٠ٛرٟ محمد لبٍُ. ) (171

 ػّبْ: كاه ٚائً.

 ثغلاك: ِطجؼخ اٌّغوة. اكاهح اٌّؼوفخ.(. 2014اٌىج١َٟ ٩ٕػ اٌل٠ٓ ػٛاك. ) (172

(. اٌمب٘وح، ِٖو: ِغّٛػخ ا١ًٌٕ 1)ا٦ٕلاه ٛ اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّؼوفخ(. 2016اٌُٙٛ اثٛ ثىو. ) (173

 اٌؼوث١خ.
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خ اٌّووي٠خ ٌٍغبِؼخ اٌّووي٠خ (. كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّىزج2018أؼبَ ػٍٟ رٛف١ً، ٚ ٚفبء محمد وو٠ُ. ) (174

 (.01)01اٌّغٍخ اٌؼوال١خ ٌٍلهاٍبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛص١ك، ٌٍغبِؼخ اٌَّزٕٖو٠خ ّٔٛمعب(. 

اكاهح اٌّؼوفخ ٚاِىب١ٔخ رطج١مٙب فٟ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ (. 2018ا٠ٕبً اثٛثىو ِؾّٛك اٌُٙٛ. ) (175
 ح، ِٖو: كاه ؽ١ّضوا ٌٍْٕو ٚاٌزوعّخ.(. اٌمب٘و01)ا٦ٕلاه  كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ا٨وبك١ّ٠خ ا١ٌٍج١خ

(. اٌزؤص١واد اٌّؾزٍّخ ٌجؼ٘ أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 2019اٚد,  30ثبٕٛه ػم١ٍخ، ٚ ػٍٝ ػجل الله. ) (176

ِغٍخ ا٨ٍزوار١غ١خ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ أٍبرنح و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ. 
 .572-554(، 05)09ٚاٌز١ّٕـخ، 

(. اٌمب٘وح، ِٖو: 01)ا٦ٕلاه  اكاهح اٌّؼوفخ، ٍٍٍَخ ا١ٌّّيْٚ ا٦كاه٠خ(. 2005ثوً ٠ٛهن. ) (177

 ٌٛٔغّبْ ٌٍْٕو.

اكاهح اٌزغ١١و (. اٌز١١َو اٌفؼبي ٌٍّئٍَبد ا٨لزٖبك٠خ. 2005ثوُٚ ى٠ٓ اٌل٠ٓ، ٚ وّبي لبٍّٟ . ) (178
  ٚػ٩لزٙب ثضمبفخ اٌّئٍَخ.

ر١غ١بد اكاهح اٌّؼوفخ فٟ ا٤كاء اٌزٕظ١ّٟ ٨فزجبه اٌلٚه (. اصو اٍزوا2017ثَبَ فزؾٟ اٌن٠بثبد. ) (179

 IUG Journal of Economics andا١ٌٍٜٛ ٌٍو٠بكح: كهاٍخ رطج١م١خ فٟ ِل٠ٕخ اٌؾَٓ اٌٖٕبػ١خ. 

Business ،25(02 ،)157-176. 

خ كهاٍخ ٌؼ١ٕ–(. اٍزوار١غ١خ رط٠ٛو اٌىفبءاد ٚرؾ١َٓ ا٤كاء اٌجْوٞ فٟ اٌغبِؼخ 2019ثٍؼبثل وو٠ّخ. ) (180

. اَ اٌجٛالٟ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ هٍبٌخ كوزٛهاٖ. -ِٓ اٌغبِؼبد اٌغيائو٠خ

 اٌز١١َو،عبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ، اٌغيائو.

(. أزبط ِْٚبهوخ اٌّؼوفخ فٟ اٌّئٍَخ: اٌو٘بْ اٌغل٠ل ٧ٌكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، 2013ثٍمَٛ فو٠ل. ) (181

. رٍَّبْ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ هٍبٌخ كوزٛهاٖي ٠٨ٌٛخ ٚ٘واْ. 9001ٍٕخ ػٍٝ ّٙبكح ا٠٨يٚ كهاٍخ ؽبٌخ اٌّئٍَبد اٌؾب

 ا٨لزٖبك٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ اثٟ ثىو ثٍمب٠ل.

(. أصو رفبػً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ رؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ، 2017ثٓ ٛبٛخ ػز١مخ. ) (182

. رٍَّبْ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ أٛوٚؽخ كوزٛهاِٖٕظّبد اٌمطبع اٌٖٕبػٟ ٚاٌقلِٟ ثبٌغيائو.  كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ِمبهٔخ ث١ٓ

 ا٨لزٖبك٠خ، ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ اثٟ ثىو ثٍمب٠ل.

(. كٚه اٌم١بكح اٌقبكِخ فٟ كػُ اٌزْبهن 2021ك٠َّجو,  15ثٛك٠به فز١ؾخ، ٚ ػجل اٌغ١ًٍ ٛٛا١٘و . ) (183

لا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّّو١ٙٓ ٚاٌّّوٙبد فٟ َِزْفٝ ث١ْو ثٓ ٔبٕو ٠٨ٚخ اٌّؼوفٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، كهاٍخ ١ِ

 .396-373(، 02)06ِغٍخ ا١ٍ٠يا ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد، ثَىوح. 

(. اٌٍّزمٝ إٌٟٛٛ ٦كاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚر١ّٕخ أكاء اٌّئٍَخ. 2010ثٛى٠بْ اٌؼغبي، ٚ ه٠ّخ ػّوٞ. ) (184

 ٍؼ١لح: عبِؼخ ِٛاٌٟ اٌطب٘و . اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.أصو اػزّبك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ ِئٍَبد 

(. كٚه اٌغبِؼخ فٟ رغ١َل اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، 2019ِبهً,  15ثٍٛبؽخ محمد ٌقٚو، ٚ ١َّٔخ ثؾٛٓ . ) (185

ِغٍخ ّؼبع ٌٍلهاٍبد ا٨لزٖبك٠خ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ ا٨ٍبرنح اٌغبِؼ١١ٓ ثبٌّووي اٌغبِؼٟ ر١ََّ١ٍذ. 
03(01 ،)69-86. 

(. أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اكاهح اٌّؼوفخ، كهاٍخ ؽبٌخ: ػ١ٕخ ِٓ ِئٍَبد لطبع 2019. )رمبه امحمد (186

 (.61)90ِغٍخ ا٦ٍزوار١غ١خ ٚاٌز١ّٕخ، اٌف٩ؽخ فٟ اٌغيائو . 

ػّبْ: كاه اصواء ٌٍْٕو  اكاهح اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو.(. 2013عواكاد، ٔبٕو ِؾّٛك، ٚ افوْٚ. ) (187

 ٚاٌزٛى٠غ.

(. ػّبْ، ا٨هكْ: كاه 01)ا٦ٕلاه ٛ اكاهح اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػٖو اٌزغ١١و(. 2011ع٩ة ؽ١َٓ. ) (188

 اٌٖفبء ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.

 ث١وٚد: كاه أؽ١بء اٌزواس اٌؼوثٟ. ٌَبْ اٌؼوة.(. 1988عّبي اٌل٠ٓ اثٓ ِٕظٛه أثٛ اٌفًٚ. ) (189

 اٌغبِؼ١خ.ا٨ٍىٕله٠خ: اٌلاه  اكاهح اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزغ١١و.(. 2006عّبي اٌل٠ٓ اٌّوٍٟ. ) (190

(. أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ فبػ١ٍخ ٔظـبَ اكاهح ا٤ىِبد فٟ 2001عّبي ٛب٘و أثٛ اٌفزٛػ ؽغبىٞ. ) (191

 .106-41(، 02)23ِغٍـخ اٌجؾـٛس اٌزغبه٠ـخ، اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌَؼٛك٠خ. 

فخ ػّبْ: كاه وٕٛى اٌّؼو ارغب٘بد ؽل٠ضخ فٟ اكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد.(. 2013عّبي ٠ٍٛف ثل٠و. ) (192

 اٌؼ١ٍّخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.
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(. اصو اٌزْبهن اٌّؼوفٟ فٟ اٍزلاِخ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ثؾش 2018ؽبرُ ػٍٟ ػجل الله اٌؾّلأٟ. ) (193

(، 54)ِغٍخ و١ٍخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ اٌغبِؼخرؾ١ٍٍٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ رله٠َٟ و١ٍخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ اٌغبِؼخ. 

105-130. 

(. " ىهاػخ اٌّؼوفخ ٚا٨ٍزضّبه فٟ هأً اٌّبي اٌجْوٞ ٚكٚهّ٘ب فٟ 2009ؽبوُ ِؾَٓ، ٚ افوْٚ. ) (194

ِغٍخ اٌغوٞ ٌٍؼٍَٛ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ٍٛجخ اٌجٛهك اٌؼوثٟ )اٌلوزٛهاٖ( ".  –ِٛاعٙخ ا٨ؽزىبه اٌّؼوفٟ 
 (.28)ا٨لزٖبك٠خ ٚا٦كاه٠خ

 وح: اٌلاه اٌؼوث١خ ٌٍىزبة.اٌمب٘ اٌغبِؼخ هٍبٌخ ِٚئٍَخ، كهاٍبد صمبف١خ.(. 2002ؽبِل ػّبه. ) (195

(. ل١بً أصو اكهان اٌّؼوفخ فٟ رٛظ١فٙب ٌلٜ إٌّظّبد ا٨هك١ٔخ، كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ 2005ؽغبىٞ ١٘ضُ. ) (196

 . ػّبْ، اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب، ا٨هكْ.اٛوٚؽخ كوزٛهاِٖمبهٔخ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌقبٓ . 

(. ػّبْ، ا٨هكْ: كاه اٌؾبِل 02)ا٦ٕلاه ٛ ه وٍٟاكاهح إٌّظّبد، ِٕظٛ(. 2010ؽو٠ُ ، ؽ١َٓ. ) (197

 ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.

ػّبْ: كاه اٌؾبِل ٌٍْٕو  ر١ُّٖ إٌّظّخ: ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚ اعواءاد اٌؼًّ.(. 2006ؽو٠ُ ؽ١َٓ. ) (198

 ٚاٌزٛى٠غ.

 ػّبْ، ا٨هكْ: كاه ؽبِل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ. اكاهح إٌّظّبد ِٕظٛه وٍٟ.(. 2003ؽو٠ُ. ؽ١َٓ. ) (199

(. كٚه ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ فٟ اػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي ثؾش 2015وو٠ُ. )ؽَٓ ك١ٔب  (200

ِغٍخ و١ٍخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ اٍزط٩ػٟ ٣ٌهاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ اٌؼبِخ ٌٍٖٕبػبد اٌمط١ٕخ. 
 (.43)اٌغبِؼخ

(. ا٨ٍىٕله٠خ، ِٖو: 01)ا٦ٕلاه  اكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌزؼ١ٍُ(. 2007ؽ١َٓ اٌج٩ٚٞ، ٚ ٩ٍِخ ؽَٓ. ) (201

 كاه اٌٛفبء ٌل١ٔب اٌطجبػخ ٚإٌْو.

 .445، 1999ٓػّبْ 1اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ " ٍٍٛن ا٨فواك فٟ إٌّظّبد "، ٛ (. 1999ؽ١َٓ ؽو٠ُ. ) (202
 (. ػّبْ، ا٨هكْ: كاه ى٘واْ.01)ا٦ٕلاه ٛ

 ِل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.ػّبْ ، ا٨هكْ: كاه ؽب اكاهح إٌّظّبد ِٕظٛه وٍٟ.(. 2003ؽ١َٓ ؽو٠ُ. ) (203

ػّبْ، ا٨هكْ:  اٍزوار١غ١بد ا٦كاهح اٌّؼوف١خ فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي.(. 2008ؽ١َٓ ػغ٩ْ ؽَٓ. ) (204

 اصواء ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.

ػّبْ،  اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ " ٍٍٛن ا٨فواك ٚ اٌغّبػبد فٟ ِٕظّبد ا٨ػّبي ".(. 2004ؽ١َٓ. ؽو٠ُ. ) (205

 ا٨هكْ: كاه اٌؾبِل ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ.

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌؼّبي –(. اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػ٩لزٙب ثبٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ١ّ٠2019ٕخ، ٚ ه٠ُ ث٩ي. ) ؽطبة (206

 .65-45(، 03)05ِغٍخ افبق ػٍَٛ ا٦كاهح ٚا٨لزٖبك، ٍٍٛٔغبى ثّؼَىو. 

أٛوٚؽخ ١ًٌٕ ّٙبكح (. اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػ٩لزٙب ثب٨ٔزّبء اٌزٕظ١ّٟ. 2005ؽّل ثٓ فوؽبد اٌٍْٛٞ. ) (207
 . اٌو٠بٗ، عبِؼخ ٔب٠ف.ٌّبعَز١و فٟ ٌؼٍَٛ ا٦كاه٠خا

(. اٌزْبهن اٌّؼوفٟ وّزطٍت ٌزؾ١َٓ ٚرط٠ٛو عٛكح 2021ؽ١بح ثٕذ محمد ثٓ ٍؼل اٌؾوثٟ. )ع١ٍ٠ٛخ,  (208

، 21، 2، اٌؼلك 7ثواِظ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ثى١ٍبد اٌزوث١خ ثجؼ٘ اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ ثّٕطمخ ِىخ اٌّىوِخ،،، اٌّغٍل 

 .171-143(، 02)07خ اٌغٛف ٌٍؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ، ِغٍخ عبِؼ. 146ٓ 

كهاٍبد فٟ اصو اٌّؼوفخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد (. 2015ؽ١له ّبوو ٔٛهٞ، ٚ ِؾّٛك ؽَٓ عّؼخ. ) (209
 اٌؼواق. فٟ إٌّظّبد.

(. ٚظبئف اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ: َِبءٌخ فٟ ٚالغ اٌفؼً ِٚؼ١مبرٗ. 2019فبٌل أٍّبء، ٚ ىو١خ ّبث١ٔٛخ . ) (210

 .180-169(، 06)02خ ٥ٌثؾبس ٚاٌلهاٍبد، اٌّغٍخ اٌغيائو٠

(. اٌزغ١١و اٌضمبفٟ فٟ إٌّظّخ وّلفً أٍبٍٟ ٦ؽلاس اٌزغ١١و 2015ك٠َّجو,  28فج١يٞ ٍب١ِخ. ) (211

 .77-53(، 09)05ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ ٚا٨َٔب١ٔخ، اٌزٕظ١ّٟ: فطٛاد ٚا١ٌبد اهٍبئٙب. 

، كهاٍخ ISO14001رجٕٟ ٔظبَ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ،  (. رؤص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ف2012ٟف١ٌّ ٔبٕو محمد. ) (212

(، 08)04ِغٍخ ا٨ٔجبه ٌٍؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚا٨كاه٠خ، رطج١م١خ فٟ اٌْووخ اٌؼبِخ ٌٖٕبػخ اٌيعبط ٚا١ٌَوا١ِه. 

204-215. 
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كهاٍخ ػ١ٕخ ِٓ اٌّئٍَبد ا٨لزٖبك٠خ -(. أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اكاهح اٌّؼوفخ2014كاٍٟ ١٘ٚجخ. ) (213

 . ثَىوح، اٌغيائو.هٍبٌخ ِملِخ ١ًٌٕ ّٙبكح كوزٛهاٖ ػٍَٛ. -خاٌغيائو٠

(. ٔمً اٌّؼوفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصوٖ فٟ أكاء ِٕظّبد ا٤ػّبي )ؽبٌخ ّووبد 2013كاٚٚك ١ٍٍّبْ اٌّؾّل. ) (214

 . ؽٍت، لَُ اكاهح ا٤ػّبي، و١ٍخ ا٨لزٖبك، عبِؼخ ؽٍت، ٍٛه٠ب.197-1اٌمطبع اٌؼبَ اٌٖٕبػٟ فٟ ٍٛه٠خ(. 

(. ٔؾٛ ّٔٛمط ِمزوػ ٌزْبهن اٌّؼوفخ فٟ اٌّئٍَخ ا٨لزٖبك٠خ اٌغيائو٠خ كهاٍخ 2019كه٠ٌ ا٠ّبْ. ) (215

. ٍط١ف، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ اٛوٚؽخ كوزٛهاٖؽبٌخ ِئٍَبد اٌٖٕبػخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ فٟ ٠٨ٚخ ثوط ثٛػو٠و٠ظ. 

 ، اٌغيائو.1ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ فوؽبد ػجبً ٍط١ف 

(. اصو رْبهن اٌّؼوفخ ػٍٝ أكاء 2015ك٠َّجو,  31ٓ اٌط١ت ثٛهغلح،، ٚ ٔبه٠ّبْ ث١ْو. )كه٠ٌ ؽ١َ (216

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ :كهاٍخ ؽبٌخ ٚؽلح أزبط اٌزٍفبى ٚاٌَّزمجً اٌولّٟ اٌزبثؼخ ٌّئٍَخ وٛٔلٚه ٧ٌٌىزو١ٔٚه ثبٌغيائو. 

 .868-841(، 04)11اٌّغٍخ ا٨هك١ٔخ فٟ اكاهح ا٨ػّبي، 

اكاهح اٌىفبءاد اٌجْو٠خ ٚكٚه٘ب فٟ ّٙبْ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، كهاٍخ ػ١ٕخ ِٓ  (.2020هثبة ىهاع. ) (217

. اَ اٌجٛلٟ، عبِؼخ اَ اٌجٛالٟ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٛوٚؽخ كوزٛهاٖا٨ٍبرنح فٟ و١ٍبد ا٨لزٖبك ثبٌغبِؼبد اٌغيائو٠خ. 

 ا٨لزٖبك٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚ ػٍَٛ اٌز١١َو، اٌغيائو.

(. اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؤص١و٘ب فٟ ثٕبء اٌّؼوفخ اٌزٕظ١ّ١خ 2006عٛاْ,  30هّبك اٌَبػل، ٚ ؽ١َٓ ؽو٠ُ. ) (218

اٌّغٍخ ا٨هك١ٔخ كهاٍخ رطج١م١خ فٟ اٌمطبع اٌّٖوفٟ ا٤هكٟٔ. )اٌغبِؼخ ا٤هك١ٔخ ػّبكح اٌجؾش اٌؼٍّٟ، اٌّؾوه( 
 .245-225(، 02)02فٟ اكاهح ا٨ػّبي، 

(. اٌمب٘وح، ِٖو: 1)ا٦ٕلاه ٛ اكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ(. 2010هٙب اثوا١ُ٘ ا١ٌٍّغٝ. ) (219

 ِئٍَخ ١ٛجخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.

 اٌو٠بٗ: كاه اٌّو٠ـ ٌٍْٕو. اكاهح اٌٍَٛن فٟ إٌّظّبد.(. 2003هفـبػٟ، هفبػٟ محمد. ) (220

فٟ ٌّؼب١ٍِٓ (. اصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌوٙب اٌٛظ2018١ٍبٌُ اٌؼْٛ، ٚ ٍبِو ١َٔبْ أؽّل اٌل١ٌّٟ. ) (221

 (.21)10ِغٍخ عبِؼخ ا٨ٔجبه ٌٍؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚا٦كاه٠خ، فٟ اٌغبِؼبد اٌو١ٍّخ ا٨هك١ٔخ ٦ل١ٍُ اٌّْبي. 

(. أصو ػ١ٍّبد 2018اٚد,  31ٍؼل ثٓ ِزؼبك اٌؼز١جٟ، محمد ثبثىو اؽّل اٌٖبٚٞ ، ٚ محمد اٌجبّب اٌٖل٠ك. ) (222

ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚا٦كاه٠خ، و٠بْ اٌؼبٍِخ ثبٌَٛكاْ. اكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ ا٦ثلاع اٌزٕظ١ّٟ، فٟ ّووبد اٌط
24(105 ،)170-194. 

اكاهح اٌّؼوفخ ) ِفب١ُ٘ (. 2004ٍؼل ىٔبك كهُٚ اٌّؾ١بٚٞ، ٚ ٩ٕػ اٌل٠ٓ ػٛاك وو٠ُ اٌىج١َٟ. ) (223
 (. إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ ا٦كاه٠خ ثؾٛس ٚ كهاٍبد.01)ا٦ٕلاه  اٍب١ٍخ ، ّٔبمط ، ػ١ٍّبد(

ِغٍخ (. اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ إٌزبئظ ٚاصو٘ب فٟ ا٨كاء ا٨ٍزوار١غٟ. 2010ٞ ؽ١َٓ. )ٍؼل ِٙل (224
 .79-40(، 06)و١ٍخ اٌزواس اٌغبِؼخ

. و١ٍخ اٌؼٍَٛ ِنووح ِبع١َز١و(. رطج١ك اكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌّئٍَخ ا٨لزٖبك٠خ. ١ٍٍ2010ُ ؽّٛكح. ) (225

 غً.ا٨لزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ ع١

(. ٔؾٛ ر١١َو اٍزوار١غٟ ٌٍّؼوفخ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٩ٍّ2005ٌٟ ٠ؾ١ٚٗ، ٚ ٍؼ١لٞ ٕٚبف . ) (226

 اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ ؽٛي اٌّؼوفخ اٌوو١يح اٌغل٠لح ٚاٌزؾلٞ اٌزٕبفَٟ ٌٍّئٍَبد ٚا٨لزٖبك٠بد.ٌٍّئٍَخ ا٨لزٖبك٠خ. 

 ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚاٌز١١َو، عبِؼخ ثَىوح.

(. اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح فٟ عبِؼخ ا١ِ٤وح ٔٛهح ثٕذ ػجل 2015هػخ. )ع١ٍ٠ٛخ, ٍٍٛٓ ثٕذ محمد ثٓ ى (227

 .848-811(، 164)34ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ، اٌوؽّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ل١بكاد اٌى١ٍبد. 

 اٌمب٘وح: ِىزجخ ػ١ٓ اٌٌّْ. .21ا٦كاهح: ا٤ٕٛي ٚا٤ٌٍ اٌؼ١ٍّخ ٌٍموْ (. ١ٍ2002ل اٌٙٛاهٞ. ) (228

 ػّبْ : كاه اثٓ إٌف١ٌ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ. ِلفً اٌٝ اكاهح اٌّؼوفخ.(. 2019ّوٚق عّبي ٛب٘و. ) (229

 اٌّلفً اٌٝ اٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ اٌٍَٛو١خ، اٌو٠بٗ، ِىزجخ اٌؼج١ىبْ.(. 1995ٕبٌؼ ؽّل اٌؼَبف. ) (230

 اٌو٠بٗ: ِىزجخ اٌؼج١ىبْ.

اٌؼًّ ا٦كاهٞ (. اكاهح اٌّؼوفخ ا٦كاه٠خ ٚكٚه٘ب فٟ فبػ١ٍخ 2011ٕجو٠ٕخ ثٕذ ٍَُِ ا١ٌؾ١ٛٞ. )عٛاْ,  (231

 .193-77(، 99)25اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ، فٟ اٌغبِؼبد ثبٌٍّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ،. 

 اٌمب٘وح، ِٖو: إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ ا٦كاه٠خ. اكاهح اٌّؼوفخ.(. ٩ٕ2005ػ اٌل٠ٓ اٌىج١َٟ. ) (232
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ىٕله٠خ: كاه ا٨ٍ ا٨رغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ.(. ٩ٕ2002ػ اٌل٠ٓ ػجل اٌجبلٟ. ) (233

 اٌغبِؼخ اٌغل٠لح ٌٍْٕو.

(. اكاهح اٌّؼوفخ ٚأصو٘ب فٟ ا٦ثلاع اٌزٕظ١ّٟ كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ ٩ٕ2002ػ اٌل٠ٓ ػٛاك اٌىج١َٟ. ) (234

. اٌغبِؼخ اٌَّزٕٖو٠خ ،و١ٍخ ا٦كاهح أٛوٚؽخ كوزٛهاِٖمبهٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ ّووبد اٌمطبع اٌٖٕبػٟ اٌّقزٍٜ. 

 ٚا٨لزٖبك.

(. " كٚه اٍزوار١غ١بد اكاهح 2011عٛاْ,  30ِٕٙل محمد ٠ب١ٍٓ ا١ٌْقٍٟ . ) ٩ٕػ اٌل٠ٓ ػٛاكاٌىج١َٟ، ٚ (235

اٌّؼوفخ فٟ ثٕبء اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ"، كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ ِل٠وٞ ك٠ٛاْ اٌولبثخ اٌّب١ٌخ فٟ 

 .67-42(، 62)17ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚا٨كاه٠خ، . 4اٌؼواق

(. كٚه ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ فٟ ثٕبء ٩ٕ2012ػ ػجل اٌمبكه اؽّل إٌؼ١ّٟ، ٚ ثبٍُ ف١ًٖ ػجل ٔب٠ف. ) (236

 (.31)ِغٍخ و١ٍخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ اٌغبِؼخإٌّظّخ اٌّزؼٍّخ،. 

(. اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚكٚهٖ فٟ رفؼ١ً اكاهح اٌّؼوفخ ثّٕظّخ ا٤ػّبي ؽبٌخ 2011ٛٗ ؽ١َٓ إٌٛٞ. ) (237

خ اٌؼبِخ ٌّئٍَخ ارٖب٨د اٌغيائو، هٍبٌخ ِملِخ ّٙٓ ِزطٍجبد ١ًٔ ّٙبكح اٌلوزٛهاٖ فٟ ػٍَٛ اٌز١١َو،. اٌّل٠و٠

 . اٌغيائو، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو: عبِؼخ اٌغيائو.اٛوٚؽخ كوزٛهاٖ

ػّبْ،  ء ا٤ػّبي.اكاهح اٌّؼوفخ: فٟ اٛبه ٔظُ موب(. 2018ػبِو ػجل اٌوىاق ػجل اٌّؾَٓ إٌبٕو. ) (238

 ا٨هكْ: كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.

(. ل١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرْق١ٔ فغٛرٙب فٟ 2010ػبِو ػٍٟ اٌؼطٛٞ، ٚ اٌٙبَ ٔبظُ ا١ٌْجبٟٔ. ) (239

ِغٍخ و١ٍخ ا٨كاهح ٚا٨لزٖبك، اٌّؾوه(  -اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ كهاٍخ رطج١م١خ فٟ عبِؼخ ووث٩ء. )عبِؼخ اٌمبك١ٍخ 
 .65-37(، 04)12ٌمبك١ٍخ ٌٍؼٍَٛ ا٦كاه٠خ ٚا٨لزٖبك٠خ، ا

رُ  ِلافٍخ ٚى٠و اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٨فززبػ إٌَخ اٌغبِؼخ.(. 2021ػجل اٌجبلٟ ثٓ ى٠بْ. ) (240

 (mesrs.dzا٨ٍزوكاك ِٓ )

ٍخ (. ٚالغ ِّبه2015ك٠َّجو,  31ػجل اٌؾبفع، صوٚد ثٓ ػجل اٌؾ١ّل، ٚ اٌّٙلٞ فزؾٟ إٌٙلاٚٞ. ) (241

اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٌلٜ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ و١ٍبد اٌزوث١خ فٟ ثؼ٘ اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ. 

(، 04)16ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ، )عبِؼخ اٌجؾو٠ٓ ػّبكح اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٚ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، اٌّؾوه( 

479-517. 

اٌّئرّو اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ أعً اٌجمبء ٚإٌّٛ. (. اكاهح اٌّؼوفخ ِٓ 2004ػجل اٌَزبه ؽ١َٓ ٠ٍٛف. ) (242
 ػّبْ: عبِؼخ اٌي٠زٛٔخ ا٨هك١ٔخ. إٌَٛٞ اٌواثغ اكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ.

 كِْك: ِْٕٛهاد عبِؼخ كِْك. اكاهح ا٨ػّبي اٌل١ٌٚخ.(. 2006ػجل اٌٍط١ف ػجل اٌٍط١ف. ) (243

(. رفؼ١ً اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ث١ٓ اػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌزؾم١ك 2021ػجل الله أؽّل ػجل اٌؼبي ا٠ٕبً. ) (244

 .94-71(، 02)01ِغٍخ ثؾٛس اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ،، ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثبٌغبِؼبد اٌّٖو٠خ. 

اٌضمبفخ ٔؾٛ فُٙ ث١ٕخ (. اٌّئٍَخ اٌؼبِخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ ٚاٌزله٠ت إٌّٟٙ. 2004ػجل الله اٌجو٠لٞ. ) (245
 اٌو٠بٗ. .-كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ  –اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ فٟ اٌَؼٛك٠خ وّلفً ٌٍزطٛه 

هٍبٌخ (. أصو اٌج١ئخ ػٍٝ أكاء اٌّئٍَبد اٌؼ١ِّٛخ ا٨لزٖبك٠خ ؽبٌخ اٌغيائو. 1999ػجل الله ػٍٟ. ) (246
 ائو.. اٌغيائو، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ اٌغيائو، اٌغيكوزٛهاٖ

(. كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ: 2014ػجل الله ػ١لاْ اٌطبئٟ، ٚ عٛاك ػبكي ٠ب١ٍٓ. ) (247

 (.79)ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚا٦كاه٠خ، اٌّغٍلثؾش فٟ ١٘ئخ إٌي٘خ. 

ػّبْ، ا٨هكْ: كاه  ٌجؾش اٌؼٍّٟ، ِفِٙٛٗ، ٚأكٚارٗ، ٚأٍب١ٌجٗ.(. 2001ػج١لاد مٚلبْ، ٚ افوْٚ. ) (248

 ٌفىو.ا

 Assessment(. كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٍزقلاَ )2019ك٠َّجو,  30ػلِبْ محمد. ) (249

Culture Organizational The Instrument (OCAI .،Revue des reformes Economique et 

intégration dans l’économie mondiale ،13(03 ،)138-154. 

(. ثٕبء ِم١بً أّبٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّلهاء 2013ػلٞ غبُٔ اٌىٛاى، ٚ ا١ٌَل ١ٌٚل ػبِو ٙبئغ. ) (250

ِغٍخ اٌوافل٠ٓ ٌٍؼٍَٛ اٌو٠ب١ٙخ ِل٠و٠بد اٌزوث١خ اٌو٠ب١ٙخ ٚاٌف١ٕخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٕزَج١ٙب. 
 (.21)19إٌٖف ٠ٍٕٛخ، 
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(. ػّبْ، ا٨هكْ: كاه اٌفىو اٌؼوثٟ 01)ا٦ٕلاه ٛ ٍّٟاٌغبِؼخ ٚاٌجؾش اٌؼ(. 2001ػو٠فظ ٍٍطٟ. ) (251

 ٌٍطجبػخ ٚإٌْو ٚاٌزٛى٠غ.

اكاهح اٌّؼوفخ وّلفً ٌزؼي٠ي ا٦ثلاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ ا٤عٙيح (. 2017ػط١خ ػجلاٌوؽّٓ ٛبهق. ) (252
َؼٛك٠خ (. اٌو٠بٗ، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ ا01ٌ، اٌّغٍل 01)ا٦ٕلاه  اٌؾى١ِٛخ اٌّووي٠خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 : ِؼٙل ا٦كاهح اٌؼبِخ.

كهاٍخ  –(. اصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ١ٕبغخ ٚرٕف١ن اٍزوار١غ١خ اٌّئٍَخ 2018ػ٩ء اٌل٠ٓ فجبثخ. ) (253

. و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ هٍبٌخ كوزٛهاٖ. -١ِلا١ٔخ ٌجؼ٘ اٌّئٍَبد اٌّزٍٛطخ اٌٖٕبػ١خ ٠٨ٌٛخ ٍط١ف 

 ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ فوؽبد.

(. اٌؼ٩لخ ث١ٓ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د َِٚزٜٛ ٔمً ٚاوزَبة 2009ػجل اٌوٍٛي ؽ١َٓ. ) ػٍٝ (254

 (.04)02ِغٍخ اٌّغوٞ ٌٍؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚا٦كاه٠خ، اٌّؼوفخ. 

(. كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 2018ػٍٟ اثوا١ُ٘ ؽ١َٓ،، ٕلاَ محمد ِؾّٛك، ٚ ؽ١َٓ محمد ػجلاٌىو٠ُ . ) (255

اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّؼ١به٠خ ٚث١ئخ اٌز١ٕٖغ اٌؾل٠ضخ، كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ ٌؼ١ٕخ ٌْووبد ا٤ػّبي فٟ رؾل٠ل 

 .26-1(، 42)02ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍؼٍَٛ ا٨كاه٠خ ٚ ا٨لزٖبك٠خ، ِٓ اٌّؾبٍج١١ٓ ا٤وبك١١ّ٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ. 

اثؼبك ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، (. رؤص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 2016ػٍٟ ؽَْٛ فٕلٞ اٌطبئٟ، ٚ افوْٚ. )عٛاْ,  (256

 Journal of Madenat Alelem Universityثؾش ١ِلأٟ فٟ ك٠ٛاْ ٚىاهح اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼوال١خ. 

College ،08(01 ،)82-109. 

(. كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾ١َٓ ػ١ٍّخ اٌزْبهن 2018ػّو كهح، ِؼبم غو٠ت، ٚ اِبي ثبػبِو. ) (257

 (.152زله١َ٠خ فٟ عبِؼخ ظفبه. )اٌّؼوفٟ ث١ٓ اػٚبء ا١ٌٙئخ اٌ

ِغٍخ اٌز١ّٕخ (. اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّئٍَخ. 2016اوزٛثو,  01ػ١ْبٚٞ ١٘ٚجخ، ٚ ٘غ١وح ػ١ْبٚٞ. ) (258
 .105-97(، 07)02ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، 

(. اصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ فبػ١ٍخ ٕٕغ اٌمواه ثبٌّئٍَخ ا٨لزٖبك٠خ 2016فبّٛخ اٌي٘واء ِٙل٠ل. ) (259

. ا١ٌٍَّخ، و١ٍخ: اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ هٍبٌخ كوزٛهاٖهاٍخ ؽبٌخ ِغّٛػخ ثٓ ؽّبكٞ ثجوط ثٛ ػو٠و٠ظ. ك

 ٚػٍَٛ اٌز١١َو/ عبِؼخ محمد ث١ٙٛبف، اٌغيائو.

(. اٌغبِؼخ ٚاٌٛظ١فخ اٌقل١ِخ ٌٍّغزّغ )اٌٛظ١فخ 2020ع١ٍ٠ٛخ ,  26فز١ؾخ ؽٕه، ٚ ثٛاة هٙٛاْ . ) (260

 .182-168(، 11)01ٛس ٚاٌلهاٍبد، ِغٍخ إَٔخ ٌٍجؾاٌضبٌضخ(. 

(. اٌمب٘وح: ا٠زبهن ٌٍْٕو 02)ا٦ٕلاه ٛ اكاهح اٌغبِؼبد ثبٌغٛكح اٌْبٍِخ(. 2002فو٠ل ٔغبه. ) (261

 ٚاٌزٛى٠غ.

(. اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّؼوفخ ٚا٨ٍزوار١غ١خ 2014ف١ًٖ ػٍٛاْ اٌطبئٟ، ٚ ا١ِّخ ؽ١ّل اٌؼبكٌٟ. ) (262

ِغٍخ اٌؼٍَٛ كهاٍخ ؽبٌخ ٌّىزجبد عبِؼخ ووث٩ء.  -ؼ١خ اٌؼوال١خا٨ِضً ٦كاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِ
 (.36)09ا٨لزٖبك٠خ، 

(. أصو ثؼ٘ ِىٛٔبد اكاهح اٌّؼوفخ فٟ ػ١ٍّبد اٌم١بكح 2004لز١جخ ٕجؾٟ اٌق١وٚ، ٚ افوْٚ. ) (263

كاهح ١خ. ا٦كاه٠خ"كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌمبكح ا٦كاه١٠ٓ فٟ ّووخ إٌّٖٛه اٌؼبِخ ٌٍّمب٨ٚد ا٦ْٔبئ
 عبِؼخ اٌي٠زٛٔخ. اٌّؼوفخ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ " اٌّئرّو اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ إٌَٛٞ اٌواثغ".

(. فٟ ِفَٙٛ اٌضمبفخ ٚثؼ٘ ِىٛٔبرٙب ) اٌؼبكاد. اٌزمب١ٌل. ا٤ػواف (. 2017ٌـي٘و َِـبػـل٠خ. )عٛاْ,  (264

 .41-33(، 09)ِغٍخ اٌناووح

(. ػّبْ، 01)ا٦ٕلاه  اٌّؼوفخ ٚا٤٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ.اٍزوار١غ١خ اكاهح (. ١ٌ2013ش ػجل الله اٌم١ٙٛٞ. ) (265

 ا٨هكْ: كاه ِٚىزجخ اٌؾبِل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.

(. اٌؼ٩لخ ث١ٓ ثؼ٘ اٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌَّزْف١بد ١ٌ2013ٕب كاٚك محمد ٛٗ. ) (266

 . غيح، عبِؼخ ا٤ى٘و .ِنووح ِبع١َز١واٌؾى١ِٛخ. 

اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ كػُ ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌّئٍَخ (. َِبّ٘خ 2019ِغلٞ ٔٛهٞ. ) (267

اٛوٚؽخ كوزٛهاٖ ػٍَٛ ، رقٖٔ الزٖبك ٚ اكاهح ا٨لزٖبك٠خ ، كهاٍخ ؽبٌخ ػ١ٕخ ِٓ اٌّئٍَبد ا٨لزٖبك٠خ. 
 . ثَىوح، عبِؼخ ثَىوح ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚ اٌزغبه٠خ ٚ ػٍَٛ اٌز١١َو، اٌغيائو.اٌّؼوفخ ٚ اٌّؼبهف

(. ِْبهوخ اٌّؼوفخ فٟ اٌج١ئخ ا٤وبك١ّ٠خ: كهاٍخ َِؾ١خ ػٍٝ 2016وا١ُ٘ ؽَٓ محمد. )افو٠ً, محمد اث (268

 .209-159(، 02)03اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ ٌؼٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، عبِؼبد كٌٚخ ا٦ِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح. 
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. اٌمب٘وح ، ِٖو: (01)ا٦ٕلاه ٛ إٛي ا٦كاهح ٚاٌزٕظ١ُ(. 2018محمد اٌفزبػ ِؾّٛك ث١ْو اٌّغوثٟ. ) (269

 ا٨وبك١ّ٠خ اٌؾل٠ضخ ٌٍىزبة اٌغبِؼٟ.

رُ  إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ: ً٘ ِزواكفزبْ أَ ِزٕبلٚزبْ.(. 2020, 04 10محمد ثغلاكٞ. ) (270

 /https://www.raialyoum.com/index.phpا٨ٍزوكاك ِٓ عو٠لح هاٞ ا١ٌَٛ ا٨ٌىزو١ٔٚخ: 

 ث١وٚد: ِووي اٌؾٚبهح ٌز١ّٕخ اٌفىو ا٩ٍ٨ِٟ. ٔظو٠خ اٌضمبفخ.(. 2017محمد عٛاك أثٛ اٌمبٍّٟ. ) (271

كهاٍخ رطج١م١خ  -(. ِؾّٛك ؽَٓ عّؼخ، أصو اٌّؼوفخ ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ2013محمد ؽ١له ّبوو ٔٛهٞ. ) (272

 .189-170(، 97)36ِغٍخ ا٦كاهح ٚا٨لزٖبك، فٟ ّووخ اٌزب١ِٓ ا١ٌٕٛٛخ. 

ا٤وبك١ّ٠خ فٟ رؼي٠ي ِّبهٍبد اٌزْبهن اٌّؼوفٟ  (. كٚه اٌم١بكاد2021ِبهً,  21محمد ف١ٌّ ؽوة. ) (273

 .298-201(، 25)02ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ، ثغبِؼخ ا٦ِبَ محمد ثٓ ٍؼٛك ا١ِ٩ٍ٦خ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ. 

(. كٚه اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّؼوفخ فٟ ثٍٛؽ فٖبئٔ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ كهاٍخ 2014محمد ػٍٝ ّفبء. ) (274

 .06ِغٍخ كٔب١ٔو، ؼخ اٌؼوال١خ. ١ِلا١ٔخ فٟ ػلك ِٓ و١ٍبد اٌغبِ

ػّبْ، ا٨هكْ: كاه ٕفبء ٌٍطجبػخ  ارغب٘بد ِؼبٕوح فٟ اكاهح اٌّؼوفخ.(. 2008محمد ػٛاك اٌي٠بكاد. ) (275

 ٚإٌْو ٚاٌزٛى٠غ.

 اٌمب٘وح، ِٖو: كاه اٌٛفبء. ٔظُ كػُ اٌمواه.(. 2004محمد غ١ُٕ أؽّل. ) (276

اٌٍَٛن ا٦ٔـَبٟٔ اٌفوكٞ ٚاٌغّبػٟ فٟ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ: كهاٍخ (. 2000محمد لبٍُ اٌمو٠ٛرٟ. ) (277
 ػّبْ: كاه اٌْوٚق. إٌّظّبد اٌّقزٍفخ،.

(. ػّبْ: كاه ٚائً ٌٍْٕو 04)ا٦ٕلاه اٌطجؼخ  ٔظو٠خ إٌّظّخ ٚاٌزٕظ١ُ(. 2014محمد لبٍُ. اٌمو٠ٛرٟ. ) (278

 ٚاٌزٛى٠غ.

اٌو٠بٗ:  ؼبِخ.اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بكح. اٌو٠بٗ، ِؼٙل ا٦كاهح اٌ(. 2011محمد ١ِٕو ا٤ٕجؾٟ. ) (279

 ِووياٌجؾٛس.

(. اٍٙبَ عب٘ي٠خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رطج١ك اكاهح اٌّؼوفخ، كهاٍخ 2015محمد ٠ٌٛٔ محمد اٌَجؼبٚٞ. ) (280

اٍزط٩ػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ كائورٟ ٕؾخ ٚوٙوثبء ١ٕٜٔٛ، ، اٌى٠ٛذ، ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍؼٍَٛ ا٦كاه٠خ 

 (.33)11ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍؼٍَٛ ا٨كاه٠خ ٚ ا٨لزٖبك٠خ ، . 1، 2015ٓ، 33، اٌؼلك11ٚا٨لزٖبك٠خ، اٌّغٍل

(. كٚه اٌزْبهن اٌّؼوفٟ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح 2021ِؾّٛك ػجل اٌٍط١ف ػّبك ػجل اٌٍط١ف. )عبٔفٟ,  (281

 .714-626(، 107)18ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ، اٌزٕبف١َخ ) كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثغبِؼخ ٍٛ٘بط (. 

ٍخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ث١ٓ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ (. كهعخ ِّبه2019ِؾّٛك محمد ٍٍّٝ. )ع١ٍ٠ٛخ,  (282

 (.02)183ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ، ٚػ٩لزٗ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼزٟ رجٛن ٚاٌٍّه ٍؼٛك. 

(. أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اكاهح اٌّؼوفخ: كهاٍخ رطج١م١خ ثبٌّىزجخ اٌّووي٠خ فٟ 2019َِؼٛك ٘و٠ىِ. ) (283

 (.02)13بس الزٖبك٠خ ٚاكاه٠خ، ِغٍخ أثؾعبِؼخ محمد اٌٖل٠ك ثٓ ٠ؾ١ٝ. 

(. كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ 2016ِْٕبْ ثووخ. ) (284

. و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚ اٌزغبه٠خ ٚ ػٍَٛ هٍبٌخ كوزٛهاٖثبرٕخ .  –اٌؼبٌٟ: كهاٍخ ؽبٌخ عبِؼخ اٌؾبط ٌقٚو 

 لَُ ػٍَٛ اٌز١١َو، اٌغيائو. -اٌز١١َو

 ا٨ٍىٕله٠خ: اٌلاه اٌغبِؼ١خ. اٌّٛاهك اٌجْو٠خ: ِلفً ٌزؼي٠ي اٌملهح اٌزٕبف١َخ.(. 2004ِٖطفٝ أثٛثىو. ) (285

ا٨ٍىٕله٠خ  ك١ًٌ اٌزفى١و ا٨ٍزوار١غٟ ٚاػلاك اٌقطخ ا٨ٍزوار١غ١خ.(. 2000ِٖطفٝ ِؾّٛك أثٛ ثىو. ) (286

 : ٌلاه اٌغبِؼ١خ ا٦ٍىٕله٠خ.

 اٌيلبى٠ك: ِىٕجخ إٌٖو. اٌزٕظ١ّٟ "هإ٠خ ِؼبٕوح".اكاهح اٌٍَٛن (. 2000ِٖطفٝ، أؽّل ١ٍل. ) (287

(. اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌغبِؼبد ا٨هك١ٔخ ٚػ٩لزٙب ثب٤كاء اٌٛظ١فٟ 2013ِفزبػ اؽّل ِفزبػ أؽٛاً. ) (288

. اهثل، عبِؼخ ا١ٌوِٛن، و١ٍخ اٌزوث١خ، لَُ ا٦كاهح هٍبٌخ كوزٛهاٖوّب ٠زٖٛه٘ب اٌمبكح ا٨وبك١ّ٠ْٛ ٚا٨كاه٠ْٛ،. 

 ٌزوث١خ، ا٨هكْ.ٚإٛي ا

 ثبه٠ٌ. .01(. اٌّئرّو اٌؼبَ ٌّٕظّخ ا٨ُِ اٌّزؾلح ٌٍزوث١خ ٚاٌضمبفخ ٚاٌؼٍَٛ.، 1997ِٕظّخ ا١ٔٛ١ٌَىٛ. ) (289

اٌّغٍخ (. كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ثٕبء إٌّظّخ اٌفبػٍخ. 2017ِٕٝ ؽ١له ػجل اٌغجبه اٌطبئٟ. )ٍجزّجو,  (290
 (.03)37اٌؼوث١خ ٧ٌكاهح، 
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(. رفؼ١ً اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ث١ٓ اػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌزؾم١ك ل١ّخ ِٚبفخ 2020. )ِٕٝ ١ٍٍّبْ اٌنث١بٟٔ (291

 .355-293(، 02)28ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ، ٌٍغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ، عبِؼخ ؽبئً ّٔٛمعب. 

رٕظ١ّ١خ ٌم١بً ٔٛع اٌضمبفخ  -(. أُ٘ اٌّئّواد ا2015ٛ١ٌٍَٛاوزٛثو,  02ٍِٛٝ ١َّٔخ أ١ِوح. ) (292

 .107-72(، 02)01ِغٍخ ا٨َٔبْ ٚ اٌّغبي، ِمبهثخ ٔظو٠خ رؾ١ٍ١ٍخ. اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّئٍَخ 

ا٤هكْ: –ػّبْ  رٕظ١ُ إٌّظّبد ، كهاٍخ فٟ رط٠ٛو اٌفىو ف٩ي ِبئخ ػبَ.(. 2002ِئ٠ل ٍؼ١ل اٌَبٌُ. ) (293

 كاه اٌىزبة اٌؾل٠ش.

واػخ (. اٍٙبَ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ فٟ رؼي٠ي اٌج2019ٔبعٟ ػجلاٌَزبه ِؾّٛك، ٚ ٍبٌّٗ ِبٔغ فبًٙ. ) (294

ِغٍخ رىو٠ذ اٌّظ١ّخ كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ عبِؼزٟ رىو٠ذ ٍٚبِواء. 
 (.47)15ٌٍؼٍَٛ ا٨كاه٠خ ٚا٨لزٖبك٠خ، 

(. اصو اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٍٍٛن اٌزْبهن اٌّؼوفٟ 2020عٛاْ,  30ٔغ١ّٟ ػ١ٌ، ٚ ع١ٙل ثٛٛبٌت. ) (295

ِغٍخ إًٌّٙ . 1اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو ثغبِؼخ ع١غً ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ : كهاٍخ رطج١م١خ ثى١ٍخ
 .132-117(، 01)03ا٨لزٖبكٞ، 

(. هإ٠خ َِزمج١ٍخ ٌلٚه افزٖبٕٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ اكاهح 2004ٔٛفّجو,  30ٔؼ١ّخ ؽَٓ عجو هىٚلٟ. ) (296

 .294-269(، 02)09ِغٍخ ِىزجخ اٌٍّه فٙل ا١ٌٕٛٛخ، اٌّؼوفخ. 

-(. كٚه اكاهح اٌّؼوفخ فٟ ثٕبء ٚرط٠ٛو ل١بكح ِلػخ، 2017ٙبَ ّّٛبْ. )عٛاْ, ٔؼ١ّخ ٠ؾ١بٚٞ، ٚ ٍ (297

 .541-525(، 07)ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾب١ٍخ ٚا٨كاه٠خ. -كهاٍخ ؽبٌخ ِغّغ وٛٔلٚه ثوط ثٛػو٠و٠ظ

(. اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٚكٚهٖ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح 2019ٔغُ كا٠ـ ػجل ػٍٟ اٌؾَٕبٚٞ، ٚ هٔب ٔبٕو ٕجو. ) (298

ِغٍخ عبِؼخ ثبثً اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد اٌٖؾ١خ، ثؾش اٍزط٩ػٟ فٟ َِزْفٝ إٌَبئ١خ ٚاٌز١ٌٛل/ووث٩ء اٌّملٍخ. 
 .129-103(، 03)27ٌٍؼٍَٛ اٌٖوفخ ٚاٌزطج١م١خ، 

. ربه٠ـ اٍزوار١غ١خ اكاهح اٌّؼوفخ ث١ٓ اٌوإ٠خ ٚاٌزطج١ك(. 2012افو٠ً,  21ٔٛهح ثٕذ ٔبٕو اٌٙيأٟ. ) (299

 //https://nalhazani2012.wordpress.com، ِٓ 2020عبٔفٟ,  10ا٨ٍزوكاك 

(. ِؼب١٠و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ا٤ٍبرنح ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع 2017ٔٛهٞ اٌٛك. )عٛاْ,  (300

 .613-638(، 10)03ِغٍخ اثؾبس ٔف١َخ ٚروث٠ٛخ، . اٌغبِؼٟ

(. رؤص١و ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ فٟ رط٠ٛو اٌملهاد ا١ٌّّيح " كهاٍخ رطج١م١خ 2011ٔٛهٞ ؽ١له ّبوو. ) (301

 .48ِغٍخ ك٠بٌٟ ٌٍجؾٛس ا٨َٔب١ٔخ، فٟ ّووخ ك٠بٌٝ اٌؼبِخ ٌٍٖٕبػبد اٌىٙوثبئ١خ ". 

ِغٍخ الزٖبك٠بد وفخ اٍٍٛة ِزىبًِ ٦كاهح ؽل٠ضخ. (. اكاهح اٌّؼ2017ٔٛهٞ ِغلٞ، ٚ فٛاى ٚاٙؼ. ) (302
 (، اٌغيائو.01)02اٌّبي ٚا٤ػّبي، 

(. ا٦كاهح اٌّوئ١خ ٚأؼىبٍبرٙب ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؾش 2017افو٠ً,  30٘لٜ لبٍُ ٍؼ١ل. ) (303

ٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ِغٍخ اٌؼاٍزط٩ػٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ كائوح اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو/ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ. 
 .260-236(، 89)23ٚا٦كاه٠خ، 

(. كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼي٠ي اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٌلٜ اػٚبء 2013ٕ٘بء عبٍُ محمد اٌؼَىوٞ. ) (304

(، 06)03ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ ا٦كاه٠خ ٚا٨لزٖبك٠خ،، ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ كهاٍخ رطج١م١خ فٟ و١ٍخ ا٦كاهح ٚا٨لزٖبك. 

1-27. 

(. كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼي٠ي اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٌلٜ اػٚبء 2013محمد اٌؼَىوٞ. ) ٕ٘بء، عبٍُ (305

 (.06)3ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ ا٨كاه٠خ ٚا٨لزٖبك٠خ، ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ كهاٍخ رطج١م١خ فٟ و١ٍخ ا٦كاهح ٚا٨لزٖبك. 

اٌزٕظ١ّٟ ٚفؼب١ٌخ اٌناد  (. اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػ٩لزٙب ثبٌٚغٜ إٌّٟٙ ٚا٨ٌٛء2013ٚاف١خ ٕؾواٚٞ. ) (306

، 2. عبِؼخ اٌغيائوهٍبٌخ كوزٛهاٖ. -كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ عبِؼخ اٌغيائو ٍبثمب -ٌلٜ اٛبهاد اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ. 

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ ٚ ا٨عزّبػ١خ.

اٌّٙبَ اٌؾٚو٠خ ٌٍّلهٍخ ٚاٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ، َِبّ٘خ فٟ رؾ١ًٍ (. 1981ٌٚل ف١ٍفخ محمد اٌؼوثٟ. ) (307
 اٌغيائو: ، ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ. ١١ُ ٔظبَ اٌزوث١خ ٚاٌزى٠ٛٓ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ.ٚرم

 ػّبْ، ا٨هكْ: كاه إٌّب٘ظ. اكاهح اٌّؼوفخ: اٌّفب١ُ٘ إٌظُ اٌزم١ٕبد.(. ٠2007ب١ٍٓ ٍؼل غبٌت. ) (308

ٌؼٍّٟ اٌّئرّو ا(. "اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٍزقلاَ ِلفً اكاهح اٌّؼوفخ ٚا٤كاء". ٠2004ٍٛف أؽّل أثٛ فبهح. ) (309
 ا٨هكْ: و١ٍخ ا٨لزٖبك ٚاٌؼٍَٛ ا٨كاه٠خ. إٌَٛٞ اٌلٌٟٚ اٌواثغ ؽٛي اكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ.
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 1:الدلحق رقم

 -بسكرة–جامعة محمد خيضر 
 التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم

 علوم التسيير قسم
 تخصص إدارة الموارد البشرية

 استبيان استمارة
 الأستاذة الفاضلة، تحية طيبة وبعد... الأستاذ الفاضل؛

دراسة عيشة -دور الثقافة التشطيسية في التذارك السعخفي "والموسومة بــ: LMDتقوم الباحثة بإعداد أطروحة دكتوراه 

( في xالتكرم بالإجابة على الأسئلة التالية بتمعن وموضوعية، وذلك بوضع إشارة ) ،يرجى"-مغ الجامعات الجدائخية
الخانة المناسبة، بما يتفق مع رأيك، علما سيدي)تي( أن كل ما تدلون بو من آراء أو بيانات سيكون موضع اىتمام 

 فقط. الباحثة، وستعامل إجاباتكم بشكل سري وجماعي، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي
 شكرا سلفاعلى مجهودكموحسن تعاونكم.

 إعدادالباحثة:                                                              إشراف الأستاذ الدكتور
 لخضر دلال                                                                خوني رابح                        

( في الخانة xلو تكرمتم بذكرالمعلوماتالعامة الآتية بوضع إشارة )البيانات الشخصية والدهنية.  القسم الأول:
 المناسبة.

 الجامعة: ....................................................................... -

 ....الكلية: ................................................................... -

 القسم: ....................................................................... -

 التخصص: ................................................................... -

 ذكر  ]   [    أنثى  ]   [الجنس: -

 سنة ]   [ 03إلى أقل من  03سنة ]   [من  03أقل من العمر: -
 سنة فما فوق    ]   [ 03سنة]   [من  03أقل من إلى 03من 

أستاذ مساعد )ب(]   [  أستاذ مساعد )أ( ]   [أستاذ محاضر )ب( ]   [أستاذ محاضر )أ(      الرتبة العلمية: -
 ]   [                أستاذ التعليم العالي ]   [ أستاذ متعاقد]   [
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 سنوات]   [ 03أقل من  إلى 0سنوات]   [من  0أقل من مدة عملك بالجامعة: -
 سنة فأكثر]   [ 03سنة]   [ 03إلى أقل من 03من

 أستاذ]   [أستاذ إداري]   [الوظيفة: -

 سنوات]   [ 03إلى أقل من  0سنوات]   [  من  0أقل من فترة العمل بالوظيفة الحالية:  -
 سنة فأكثر]   [  03سنة]   [ 03إلى أقل من  03من                   

الرجـاء مــنكم تبيـان رأيكــم حـو  مســتوا إدرا  جـامعتكم لمفهــوم الثقافـة التنفييميــة ودورىـا في التشــار  ني: القسمم الثمما
 ( في إحدا الخانات المدرجة أمام كل عبارة:xالمعرفي بها، وذلك بوضع إشارة )

 المحورالأول: الثقافة التنظيمية

 الرقم
 

 العبارة
 

 موافق
 بشدة

غير  محايد موافق
موا
 فق

 غير موافق
 بشدة

 دعائم الثقافة التنظيمية
 النظم الداخلية -1

لجػ الجامعة نطع مخنة تداعج عمى سخعة التكيف مع الستغيخات البيئية  1
 الجاخمية كالخارجية

     

يتػافخ في الجامعة بشية تحتية لتكشػلػجيا السعمػمات تتيح إمكانية التػاصل  2
 .السعارؼ كالخبخاتببغ أعزاء ىيئة التجريذ الكتخكنيا لتبادؿ 

     

تػجج لجػ الجامعة نطع معمػمات متكاممة تخبط مختمف الأقداـ كالكميات  3
 الجامعية ببعزيا البعس.

     

      يتػفخ بالجامعة نطع اترالات تترف بالأسمػب غيخ الخسسي. 4

تتبشى الجامعة ثقافة التقييع كالتحجيث السدتسخ لشطاـ معمػماتيا بالتكيف مع  5
 السعارؼ الججيجة.

     

 الذيكل التنظيمي -2

يػفخ الييكل التشطيسي لمجامعة الفخص لتعديد الاترالات الفاعمة في تبادؿ  6
 السعمػمات بيغ ىيئة التجريذ )أساتحة، أساتحة إدارييغ(.

     

يتع التشديق بيغ الاقداـ السختمفة في الجامعة لتحقيق عسميات التغييخ  7
 السصمػبة .

     

      يداعج الييكل التشطيسي عمى تبشي سياسة الانفتاح نحػ العسل بخكح الفخيق. 8

يػفخ الييكل التشطيسي مخكنة لمسذاركة بالسعمػمات كتجفق السعخفة عبخ  9
 الػحجات التشطيسية.

     

      يػجج تفػيس لمدمصات عمى جسيع السدتػيات الادارية . 11

 الكيادة-3
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الجامعة لتحقيق عسمية التػاصل مع الخبخاء مغ خارجيا في تدعى إدارة  11
 التخررات السختمفة للبستفادة مغ معارفيع.

     

تحخص إدارة الجامعة عمى إقامة السؤتسخات كالسمتؿيات العمسية سػاء كششية  12
 أك دكلية.

     

تجعع الجامعة الاتجاه لمذخاكة البحثية كأسػب بحثي يحقق السرمحة  13
 الستبادلة.

     

تجعع الجامعة أعزاء ىيئة التجريذ الستسيديغ بالسعخفة ذات الجػدة العالية  14
 . لحزػر الشجكات كالسؤتسخات

     

      تكػّف الجامعة الأساتحة في مجاؿ استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة. 15

 تخرز إدارة الجامعة ميدانية كاؼية لبخامج تحديغ السدتػػ السعخفي 16
 بالخارج.

     

 ضخوف العسل 
      تدػد ثقة متبادلة بيغ إدارة الجامعة كالأساتحة. 17
      يديصخ الشيج الجيسقخاشي عمى السشاخ التشطيسي في الجامعة. 18

تخكد الجامعة عمى تبادؿ العلبقات مع الأساتحة باستسخار مغ أجل زيادة  19
 الثقة لجييع بشذخ معارفيع.

     

سي كالأكاديسي الجيج لإجخاء البحػث العمسية مالجامعة السشاخ الع تػفخ 21
 . التعاكنية

     

ىشاؾ حخص عمى تػفيخ الػسائل كالسقخات البيجاغػجية السشاسبة لأعزاء  21
 ىيئة التجريذ.

     

تعسل الجامعة عمى تػفيخ أقرى قجر مسكغ مغ الخاحة لأعزاء ىيئة  22
 مياميع.التجريذ بيا أثشاء أداء 

     

تػفخ الجامعة البشية التحتية الجاعسة لتبادؿ السعخفة مثل: الحاسبات،  23
 الأجيدة، قػاعج السعمػمات.

     

 انساط الثقافة التشطيسية
 الثقافة البيخوقخاشية

      لتدمػػدل اليخمػػي لتشفيح الأعساؿ يعتبػخ ميع في ثقافة الجامعة.ا 24
      ك الانطسة  السعسػؿ بيا في الجامعة  كاضحة محجدة.المػائح ك القػانيغ  25
      تخكد الثقافة التشطيسية لمجامعة عمى الالتداـ بتشفيػػػح المػػػػائح ك الأنطسة. 26
      مغ أساسيات ثقافػة الجامعػػة الخقابػػة ك الستابعة السدتسخة. 27
      بالسدؤكليات بكل دقة .تخكد الثقافة التشطيسية لمجامعة عمى الالتداـ   28

 الثقافة الابداعية
      تعتبخ ادارة الجامعة بيئة حاضشة لمعسل الابجاعي . 29
      تػفخ الجامعة مشاخا إبجاعيا في بيئة العسل يجعع التججيج كالإبجاع. 31
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      تحخص ادارة الجامعة عمى استقصاب الافخاد السبجعيغ ك الخيادييغ. 31
      السبجعيغ. الجامعػة اىتسامػا كبيخاً بتذجيع الأساتحةتػلي  32
      تدعى الجامعة الى تكػيغ فخؽ عسل مبجعة . 33
      يتػفخ بالجامعة نطاـ حػافد خاص بالسبجعيغ. 34
      تذجع ؾيادة الجامعة بتصبيق الأفكار الججيجة. 35

 الثقافة الداعمة
      السذاركة الفعمية في جسيع أنذصة الجامعة.تذجع الإدارة الاساتحة عمى  36
      تترف العلبقة بيغ الإدارة كالاساتحة بالاندجاـ كتقػـ عمى الجعع كالسدانجة. 37
      تجعع الجامعة السذاركة في صشع القخار. 38

تجعع الجامعة الاتجاه لمسذاركة البحثية كأسمػب بحثي يحقق السرمحة  39
 الستبادلة .

     

      تجرب الجامعة مػضفيياعمى استخجاـ التكشػلػجيا التي تجخل لمجامعة. 40
 

 المحور الثاني: التشارك الدعرفي
 الرقم

 
 العبارة
 

 موافق
 بشدة

 غير موافق غير موافق محايد موافق
 بشدة

 سلوك التشارك الدعرفي -1

التي أتبادؿ بذكل شػعي الخبخة الفخدية كالجراية بالسعمػمات كالسعخفة  41
 أحرل عمييا مع زملبئي الأساتحة.

     

      أساعج الدملبء الججد في اكتداب الخبخة حػؿ ميارات التجريذ الفعاؿ. 42

تبادؿ مع زملبئي الأساتحة السػاد البحثية كالأفكار الججيجة حػؿ البحث أ  43
 العمسي.

     

زملبئي في نقل أشعخ بالارتياح نتيجة السداعجة الستبادلة بيشي كبيغ  44
 السعخفة كالخبخات.

     

أتذارؾ مع زملبئي في تأليف كنذخ الكتب العمسية،السصبػعات، السقالات،  45
 السجاخلبت...

     

 السػقف اتجاه التذارك في السعخفة -2
      أنا كاثق مغ قجرتي عمى تقجيع اضافة معخؼية إلى الآخخيغ في الجامعة. 46

زملبئي الأساتحة تحجث فخؽ كاضح كميع في إف مذاركة معخفتي مع  47
 الإنجاز.

     

      جيج. سمػؾحدب رأيي فإف التذارؾ في السعخفة مع زملبئي ىػ  48
      بالشدبة لي يعتبخ التذارؾ في السعخفة مع زملبئي أمخ ليذ لو ؾيسة. 49

 حدب رأيي فإنو مغ الحكسة أف أقػـ بالتذارؾ في السعخفة مع زملبئي في 51
 العسل.
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 الدعيار الشخصي -3

زملبئي الحيغ قج يؤثخكف في سمػكي يعتقجكف أنو يشبغي عمي مذاركة  51
 معارفي

     

      . معخفتيزملبئي الحيغ أقجر آرائيع يعتقجكف أنو يشبغي عميّ مذاركة  52

تؤمغ الادارة العميا  أنو يجب عمي التذارؾ في السعخفة مع زملبئي في  53
 العسل.

     

بذكل عاـ، أحاكؿ إتباع سياسة كتػجو الإدارة العميا في تذجيع التذارؾ  54
 . السعخفي

     

بذكل عاـ، أنا أتقبل كأنفح قخار الإدارة  العميا في ضخكرة تبادؿ السعخفة  55
 حتى كإف كاف ذلظ يتعارض مع ما معتقجاتي

     

 الدمػك الخقابي السجرك -4
      لمتذارؾ بسعارفي مع زملبئي في العسل.أممظ الػقت الكافي  56
      تتػفخ لجؼ الأدكات الزخكرية لمتذارؾ بسعارفي مع زملبئي الاساتحة 57
      لجؼ فخص لتذارؾ السعخفة مع زملبئي الاساتحة. 58
      إف التذارؾ في معارفي مع زملبئي الاساتحة ىػ تحت سيصختي 59
      زملبئي الاساتحة بكل سيػلة. يسكششي التذارؾ بسعارفي مع 61

حتى كإف رغبت بالتذارؾ في معارفي مع زملبئي ، فإنشي لا أممظ الػسائل  61
 السداعجة عمى ذلظ.

     

 شكرا على حسن تعاونكم 
 

 لبئّخ ا٤ٍبرنح ٚاٌّقز١ٖٓ  اٌّؾى١ّٓ :0انمهحق رقم 

 اٍُ ٌٚمت ا٤ٍزبم اٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ ِىبْ اٌؼًّ

َىوحعبِؼخ ث اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟأٍزبم    عٛ٘وح ألطٟ 

 كاٍٟ ١٘ٚجخ أٍزبم اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ عبِؼخ ثَىوح

 فبْ أؽ٩َ أٍزبم اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ عبِؼخ ثَىوح

 ػ١ُْٛ ه٠بٗ أستاذ محاضر أ عبِؼخ أَ اٌجٛالٟ

 ّولٟ ف١ًٍ أستاذ محاضر أ عبِؼخ أَ اٌجٛالٟ

1عبِؼخ ثبرٕخ   ٠ؾ١بٚٞ اٌٙبَ أستاذ التعلٌم العالً 

1عبِؼخ ثبرٕخ   ا٠ّبْ ثٓ ى٠بْ أستاذ التعلٌم العالً 

1عبِؼخ ثبرٕخ   ثٓ ك٠ٍّٟ اٍّبػ١ً أٍزبم ِؾبٙو أ  
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