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' République frangaise, ministére de 1’économie de I’industrie et du numérique, direction générale des
entreprises, Technologie clés 2015, site web : www.entreprises.gouv.fr/politique-et-enjeu/Technologies-clés-
2015-mars-2011 .

? Agence nationale de la recherche (ANR), science et technologies de I’information et de la communication,
site. web : www.agence-nationale-recherche.fr/suivi-bilan/science-et-technologies-de-1’information-et-de-la-
communication .
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! Wikipedia, techniques de la technologies de I’information et de la communication, site web :

www.fr.wikipedia.org/wiki/technologies-de-1’information-et-de-la-communication #techniques-de-
I’information-et-de-la-communication

? Wikipedia, services de la technologies de I'information et de la communication, site web :
www.fr.wikipedia.org/wiki/technologies-de-1’information-et-de-la-communication#services-de-
I’information-et-de-la-communication.

’ Wikipedia, Applications de la technologies de I'information et de la communication, site web :
https://fr.wikipedia.org/wiki/Technologies_de_|%27information_et_de_la_communication#cite_note-12
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" Idem.

? Wikipedia, Applications de la technologies de I'information et de la communication, site web :
https://fr.wikipedia.org/wiki/Learning_management system

* Wikipedia, Applications de la technologies de I'information et de la communication, site web :
https://fr.wikipedia.org/wiki/Dossier m%C3%A9dical personnel (France)
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' Wikipedia, Applications de la technologies de I'information et de la communication, site web :
https://fr.wikipedia.org/wiki/Commerce %C3%A09lectronique
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' Wikipedia, Applications de la technologies de I'information et de la communication, site web :
https://fr.wikipedia.org/wiki/G%C3%A9oportail _(France).

2 Wikipedia, Applications de la technologies de 1'information et de la communication, site web :
https://fr.wikipedia.org/wiki/Billettique.

® Wikipedia, Applications de la technologies de I'information et de la communication, site web :
https://fr.wikipedia.org/wiki/Borne_interactive.

* Wikipedia, Applications de la technologies de I'information et de la communication, site web :
https://fr.wikipedia.org/wiki/G%C3%A9olocalisation.
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' Wikipedia, Applications de la technologies de I'information et de la communication, site web :
https://fr.wikipedia.org/wiki/Informatique durable

2 Wikipedia, Applications de la technologies de 1'information et de la communication, site web :
https://fr.wikipedia.org/wiki/Accessibilit%C3%A9 num%C3%A9rique

® Wikipedia, Applications de la technologies de I'information et de la communication, site web :
https://fr.wikipedia.org/wiki/Communication_am%C3%A9lior%C3%A%e et alternative

* Wikipedia, Avantages et limites de l'investissement dans les TIC, site web :
https:/fr.wikipedia.org/wiki/Technologies_de 1%27information et de la communication#Avantages.
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Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
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TV 5 Sl slal Lo s 585 sl gy Aualal) sleY) Jindl) yiidlla, Valeurs prédites : (constantes),
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ANOVA®
Modéle | Somme des carrés dd| Moyenne des carrés D Sig.
Régression | 14.360 1 14.360 103.398 .000°
Résidu | 13.054 94 139
Total | 27.414 95
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Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) | .240 214 1.122 .265
Lo 5385 Canda g5 Aalall) a1 Jiiad) il | 1.067 .105 724 10.168 .000
Jlai¥) 5 e sladll
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19 Jlaesl SPSS sl Jo slaxsVl Ul sl e bl

Sl Jazadl pazell Ggadt) (1) SV Llae 3 OF ad Ol Jod) Slbons = e
ey ool 2l U ab My (0.000) Adgd) 2edl e xST UL 29 (10.168)
Slashall Ll gS Lol Jandl ol o ) dsss Ly (ssime LN O g9 ¢ o) 24l
X (a) = (y) @ B0 Sl e AU Asladl jus o (RS §I5Y1 B liST ) bl sy (JLasVly
(b) +(x)
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Variables introduites/supprimées®

Modele

Variables introduites

Variables
supprimées

Méthode

1
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Lgla shedl

AS 5L ) 2l |

funcinall
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Pas a pas (critére :
Probabilité de F
pour introduire <=

.050, Probabilité de

F pour éliminer >=
.100).

Pas a pas (critére :
Probabilité de F
pour introduire <=

.050, Probabilité de

F pour éliminer >=
.100).

Pas a pas (critére :
Probabilité de F
pour introduire <=

.050, Probabilité de

F pour éliminer >=
.100).

Pas a pas (critére :
Probabilité de F
pour introduire <=

.050, Probabilité de

F pour éliminer >=
.100).

Pas a pas (critére :
Probabilité de F
pour introduire <=

.050, Probabilité de

F pour éliminer >=
.100).

Pas a pas (critére :
Probabilité de F
pour introduire <=

.050, Probabilité de

F pour éliminer >=
.100).
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SY (LWl Slshall Lo gd oSG plasianl) Jo¥1 dadl o @ I Z3gacl) 2l EIE) 235000 —
aSlally Jo¥ andly (Blaskall 2Ll el ) gl dedl dey 6V sl o e BB STV A
Jedd & ey 3 b > (0.05) o)) (ol jf J.aT F) Jb=Y1 lilas 057 o ((Rnazst)

Lol

oo o S SVl aY (i) b1 S aadl Jad ) m3sedl Bl anl ) B gedl —
JoY dadly (Bnexd) ALl JoY dadly (@sleskall bl b ) ) aedl dey =Y Sl
(0.05) il (g3l 51 5T (F) JlazsW s 087 o ((JLaiWly lashall Lomsl iS5 ol

el Jodkl (3 mosn 38 b o

Al Y (ablll ALy §lazuly G And) Jsd & sl Z3gedl) 2l 1 elsd) g0l —
(Benoz) 3SLal) JoV) dadly (aleskall 2L b ) ) dad) ey 62 Y1 sl 0 e ST 7Y
Jelen O o (2l LY I daly (JlaiVly Sloglall LmglpiS alisszaly 531 dals

T Jgadl (3 mose 8 b (0.05) dacdll gyl 51 BT (F) JlazY)

o 56 S sl Y (s YY) mld) dadl g @ et Zhsedll il ¢ alud) Z3gedl —
JsV iy (Bnezdt aSLally JoV anly (aleshall 2Ll el ) Gl sl dey (62 Y1 sl oy
BSlivg lianl) S dadly () LY I andly (JLai¥ly lashell L gdsSS plasnal)
dsd) (3 mose 38 b e (0.05) dodl (gl 51 BT (F) eV Jolas 07 2 (bl
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et ety A ) Aldianed! O piiad g dolasdl BLIYYY OValas o V0

(araz) WLl (ilegkall L) el AW ae dl alind) Sladl n BLYI 3 Al
sy (@@ LY bl aSlany §liaal (il LY (JLaiVly laslall Lo plusnal
DA et Sllans TE SR (3 3B 3)15Y1 8elis” w

gl pinadly s pdl) Aldinnd) O o] &lasd) BLgy ) CMalae gy 1 (51 03 Joubr

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1] .624° .389 .382 42215
2] .743° 552 543 .36326
3] .776° .602 .589 .34425
4] .793° .628 .612 .33469
5] .804° .646 .626 .32842
6].815' .664 .641 .32180

il sheall 2Dl aals S 2213, Valeurs prédites : (constantes),

Apaaianal) ASLER Y aadl | Al slaall LSl oals SBN 2dib, Valeurs prédites : (constantes),
x| nianal) A Laal) Y1 aadl | Aile sbaall LSl (el S aadlic. Valeurs prédites : (constantes),
iVl 5 e slal) L 51 555 alasind J5Y)

el | peaianall A jLiall J Y1 2l | Aile slaall ADlll (als B 221D, Valeurs prédites : (constantes),
@l HUaY) A aedl | Juai¥)y Cile slaall s o 535 alasial Y1

2l | Agmainall 285U J W) axd) | Ale gleall Aadlid) (s il ;a_dle Valeurs prédites : (constantes),
Ctibal gl A L g 5 Ll ) )| i) JUaY) il and) | iV g e sheall L o) 535 aladiad J5Y)

el | Amaiadl A8 LAl J5Y) 2ad) u’l.A,ul ) s Sal ;._J\f Valeurs prédites : (constantes),
;,.A\ Cyidal gall A8 lia 5 3 Ll ) ) gl JUaY) CEl aed) | Jlai¥ g <l sheall L 51 535 aladid J5Y)
Sl Y a5l

Al 3l 3eliS Aalal) ) il uidllg, Variable dépendante :

19 )\.L\;\ SPSS GAU}’ ul} SlezeYL C,:-L:.S\ slaed ol ).L.a.d\

fo 8 (R) (L) LYY falas OF ad uslidl 2350l g codlel Joadd o 0 LoDl
sbeghall L) (o) e dl) dlinll Sl p wie Bl Sla OF gm 1day (%81.5) dws
SN bl aSiling Bzl (g,il LY (JlaiVly wlaskell gl oS5 pliszn) Bnezst] asiLal)
B o 14 (R-deux) 353! Jolak SIS oy () @ B §15Y1 3Ly mldl paslly o(pld)
ccg\.ﬂ\ ﬂ.«.ﬂ.\j e C)\ﬂ.&.ﬂ.\ o B J«\;uj U:- w\.\.ﬂ CJ)A.AJ‘ d‘ \.Ubj c(%66 4) A.M.M..J\ Cl;
aslaghall TSl ald sgms SN (3 Bl 5o SslST (%66.4) i O Jsill Sh Gaw L
@l Yl cpblsll 3laaaly (gl bl JlasVly @laslall LarsleiSS alusaaly Lmazd ajlally
iy aflgiall flsall L W (sotT Lalgad 35m5 23L01 2l
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Dol sl b s ko V7

Tl Juoutl s s o g 1 (52) o3y Jaer

ANOVA®
Modéle | Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
1 Régression | 10.662 1 10.662 59.829 .000°
Résidu | 16.752 94 178
Total | 27.414 95
2 Régression [ 15.142 2 7.571 57.373 .000°
Résidu | 12.272 93 132
Total | 27.414 95
3 Régression | 16.511 3 5.504 46.443 .000°
Résidu | 10.903 92 119
Total | 27.414 95
4 Régression | 17.221 4 4.305 38.433 .000°
Résidu | 10.194 91 112
Total | 27.414 95
5 Régression | 17.707 5 3.541 32.833 .000°
Résidu | 9.707 90 .108
Total | 27.414 95
6 Régression | 18.197 6 3.033 29.287 .000"
Résidu | 9.217 89 .104
Total | 27.414 95

Aila sbaall L3l uali U aadla, Valeurs prédites : (constantes),
Loninall A Laall J oW1 and) | il sheal) LDl cpaals SN 23llb. Valeurs prédites : (constantes),
Juai¥l 5 e slaall La o1 555 alatinsd J5¥) 2l | Agndinal) AS 5Ll J W1 22l | Al sheall A3l a5 S adic. Valeurs prédites : (constantes),

, Jiai¥l 5 e slaall L sl iS5 aladiiunl J Y sall | Gmaianall AS il Js¥) 2l | Asila slacall Sl ol S8 22dl. Valeurs prédites @ (constantes),

6 ) HURYI CAlEl) aa )

, Juai¥l s e slzall L ol iS5 elﬁul JsYIasall , Amainall 48 LA J oY) 2zl , Aila gleall 4Dl Q:mi_’. A;lL:ll alle. Valeurs prédites : (constantes),
Ol gl 4 Jlia s 5 Ll Gl 2l | (o) HURY) AN aad)

, Juai¥l g il glaall L ol 35 aladind J W) amd) | dpaaiaall &S HLEAN J oW1 2l | Ala glaal) 23U Ak S aif. Valeurs prédites : (constantes),
Ml SURYT il 5l aadl pidal sl AS U 5 8 5L GO el | (5 il UaY) N ael

Adaall 3 laY) 36U Aalall sl Al uidlg. Variable dépendante :

19 Jlasl SPSS sl Jo slazeVl oLl slash o 1yl
Pk bad el mgedl) el odlel Jaadl IS ey
. (29.287) s» (D) lad¥) L L) UL Les) a0 s —
(0.000) s> (Sig), L=V AYs (Ssimn —

bl 0 ST (29.287) 4 3padlly dsetl (D) LY B ol W el 2ad O L
Y B 06 JWLg bl 2l Ly el 2l 28y e U1 OB (0.000) st
iloglall B ey el alinnd) Sl on s b wde dla 0L Jadll Ko iy collaald
S bl aSiling d)linal (gi ) LY (JlasVly Slaskall Lagl oS5 plisaa) diaezst] asiLel)
(o) E35) Bbg 595 o I 3 ASCEe oy ¥ Ty (R 35V B lST ) ) g (sl
D3 Qo edlel Sl
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ool Jou¥l fasd Sl £ Al (s ez 1 (13) o3y S

Histogramme
Variable dépendante : alaall 3,512 Teli, Lialill slaf| a5l uaiall

Moyenne = 5 76E-15
Ecart type = 0.968
N =196

/“_
L7 BN

o T T
=R _2- . o 2

Effectif

Régression Résidu standardisé
ool ol lasd Sithaadd! ¢85 Aaide e g 1 (14 o3y K8

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable dépendante : dabaall 5,13y 35158 dualill sl golall sudsall

0.8

o
o
1

Prob cum théorique
o
I
1

0.2

oo f T T T
[2J) 0z 0.4 06 08 1.0

Prob cum observée

19 Jlasl SPSS sl Jo slazeVl Ll slash o 1 el

D peedl (dasdl jlisul Oelae o3 Jlow v

Cr B sad G Wl 1Sy () ) EY) edllee (B ad Se QW Jeadl ollal il
2 ey de 4 alinll ol
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ool uoul SBleles o3 g o (53) oy Jgur

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1.301 146 8.922 .000
Al sbaal) LSl el U ) | 473 .061 .624 7.735 .000
2 (Constante) | .744 .158 4.715 .000
Al sbeal) LoDl el G ) | 432 .053 .569 8.135 .000
Fonainall A8 L) J5¥) 2201 | 1354 .061 .408 5.826 .000
3 (Constante) | .296 .199 1.489 .140
Al sbeal) LSl (ppals AN 200 | 388 .052 512 7.475 .000
foaaiaal A5 )Ll J5Y) ) | 1334 .058 .385 5.781 .000
Juai¥l 5 e laall Lin ol 935 aladind J5¥) il | 269 .079 .233 3.400 .001
4 (Constante) | -.037- .235 -.157- .875
Al sbeal) LSl cpaals AN ) | 339 .054 447 6.259 .000
foaaiaal AL J5Y) ) | 331 .056 .381 5.884 .000
Juai¥l 5 e laall Lm o 935 aladind J5¥) il | 219 .080 .189 2.746 .007
sl JUay) Gl ) | 244 .097 .183 2.516 .014
5 (Constante) | -.022- .230 -.094- .925
Al sbeal) LDl el G ) | 1332 .053 439 6.252 .000
Tonadinall A L) J V) 01 | 238 .070 275 3.383 .001
Juai¥l 5 ilaslaall L 5l 935 aladial Y1 2l |.182 .080 157 2.269 .026
ol Jay) LI ) | 258 .095 194 2.710 .008
il all A8 jLia s 3 liind A 22 | 143 .067 176 2.123 .036
6 (Constante) | -.448- .299 -1.499- 138
e shaall 3Ll el A 1 | 339 .052 447 6.488 .000
Dnaiaal A Ll J5Y1 = | 184 .073 212 2.503 .014
Juai¥l 5 e laall Ln o 935 aladind J5¥) 2l | 163 .079 141 2.064 .042
ol JaY) LI a0 303 .096 .228 3.169 .002
Coidal gall A8 jLiia 3 jliind U 23l | 145 .066 178 2.192 .031
S Y ) a1 ) 174 .080 .151 2177 .032

Alaall 3 ,aY) 50K Aalall sl (il usidla, Variable dépendante :

19 Jlawsl SPSS sl Jo slexsVl Ul sl e bl

& Bl Al Olpanol) dsnd (1) LY Jales 3] Laillg el Jguadl Sllons I e

ST as (2,177 2.192 3,169 2.064 2.503 6.488) » JIsdl o 5ually eoldl 2350

«(0.032 «0.031 «0.002 0.042 0.014 0.000) J\sdl Jo 2y U ablall aoud) -

B o Ly (sgimn ST OF gm Mng ¢ bl (2 0L Ly ol (50 G Ul 28, Sl

Slashell LorgleiSG szl ezt Ll Ggleglall 2L el e dl) dind) ol o

(@l oY) 3T ) mldl iy (P WYY (niblh) dSlig §)lianl (il Y1 (JLasVly
Dy ae ) alinl) ladll Gy B A e e U Al e

+ (ezd) SLax0.184  +  (aslesall Ll ul)X0.339 =@t gyl el
Hlaza)x0.145 + (ol JLYHNx0.303 + (JlaVly wlashell Ly aluszal)x0.163
0.448 — (a5 JLYHx0.174 + (cblsd) aSjlavg

318




Tonad) 3y13Y1 BUST s B JLai¥ly Sloghaod! Lr ST Cab g T al )1 fead
gy il oo IS S

BIsY) S Jgm willrl Ao Lol O3 jhe ailas W @3- pldl o jlesl B
;Ao

Yl AU 3 anh )l dne wlsae ailax S oY1 Gl L IS e e U sl
S R.efl L;‘J’.;,-\ & 2 3,15Y! Sgu_{dj} v_gb\:-\ L;.C c(\.@.lx&g é.f\ Z\.tz.gjaj)\ cgaJ.J\ JA},U 43\.5.3.2}3\ <
LG PP I P PN N PN (R PPN T T[S SPEL G P W R [ RS W P i
e wéw\
D (b B e BN e iUV

Aab gl B 1By pandd @3- ol Jow g (54 o3y Jgir

ANOVA
Aadaall 310y 3o lSs alall Ay Al yuaial)
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes | 2.329 3 776 2.847 .042
Intra-groupes | 25.085 92 273
Total | 27.414 95

19 ot SPSS sy e slazeNL Ul slasl e 1 pzadl

(F) 2o oo ST 29 (2.847) (53l 25t (F) 208 OF ad oDl Joad) Slbama JD o

By omgs il gm Woag () (280 oy ¢ graal) (2,01 i UL ((0.042) g5l 3lly &5k
3liS Sy )l e lajie Ula) OF gm Ming (Bibsl) (3 28V ik lag il Sl o
asall ol anh, )l ane lsal 5l adl O Ley caidssll (3 cpabbsll awsl ol Slo add 5y
U aehyll il e Mg cRalyll) de Jaflas LA 3 Tale W LS™ (29 ) 11 ) 2e3Y) 13

D ool Jagall i bV
(o) J23all) pnod (63191 bl ko gy (55) @By Jger

ANOVA
Aalaall 5oy 3ol alall sl i) usial)
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes | 7.630 3 2.543 11.827 .000
Intra-groupes | 19.784 92 .215
Total | 27.414 95

19 )\.L\p\ SPSS cﬁbj L}l& JL«.I.G\“J C,."-L:.S\ slael e : )J..a.q.‘\
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(F) 2o o 55T 29 (11.827) (9l Bypmdtl (F) 23 OF ud 3l Jgldl ldama S 0

eyt al gm Wy ¢ el 28 iy (el 2 A s A ((0.000) (sl 3y &5k
38T S Bulylll die ols e Ut OF o 1dag (ool gl sl T il Sl o B
eSS Al de sl 3,81 Bed) OF Wy (cndbol) ol Jagll sy sl Sl 2l 3)15Y)
asill odd U 2ulyll) w5l 5 Mgh )l e [ailax LA 3 e W) LS anld) agll ol asil

Ol Y 3ylazal dsul e dego08 LW Lebagy 1S 99 Aale §)dde 0
D Ogdbgell ghiiy I ALb N ane UV

(O3 gadl Lghity (AN ddbgll) el G-V uledl ko s 1 (56) oy Jo-r

ANOVA
Aadaal) 3 )0y 3o liSs dalal) A Al yuaial)
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes | .930 2 465 1.633 .201
Intra-groupes | 26.484 93 .285
Total | 27.414 95

19 Jlasl SPSS sl Jo slazeVl Ul slas) o 1 el

(F) b oo 55T 29 (1.633) (g5l gl (F) 3o 0F ad sl Jpud) wlilame 3 s
eyt al gm Wy ¢ el 2l s (il 2 s A ((0.201) (sl 3lly &5t
B Slaghe Sl OF am lay (O3l Lelazy g 2abll) el T cpibgll Sllsl o By
1o 13k 5 A OF ey c0gabsl) Lekizy g 2aboll Rl Lo 2l 3)15Y1 3 US™ Jgo 2l
2ib W aalall il e Wigh )l e atlas L4 3 lo W) LS Lall clag ) w3l sl
Ol Y Bjlazal Aleal o Byl Jo ceag Lo (o Blange J1s (55 b Lol 8585 205 e aad
s ST
oSs odtel JICally Jlad) 3 83l ald) el ldaal il e pdd Lo IV ng ey
Jos (B Jlaily Claglaoll L P iU by o D5,k by B Jla " ) Lo asTh
o w15y " al paneS” Sl B ddondl 8y15Y1 85Uy ( s pehaeS 1l B ddoead) By15Y)
55V 3cliSy JLaVWly wleskall Lrd oG by o s b ablyyl Bde dla of Joii S gl

Ahll e Ol jhe DLl o S (3 Ak
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Cronbach " (Wl #Ligs) Jeles glael & 353 ol o oSl 1 l@ldy 85 Buwe Yy
"Lt Flias " aad e e E @IS AL i Ol Sl ) Gl "Alpha
3V AL Bl s i By (%094.7)r pilly Anlll LY iy wiie L) fulas Of

DU Jpid) 3 e ol o (%60) Gy Ul

(WT #lig Sy Jolas gy (57 o3y Joutr

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

947 55
19 Jlasl SPSS by Jo slexsVl Ul sl e bl

LAyl s ailas L6

P (B Il Ol el e Byl s 3130 595 g ¢ (58) o3y Jar

Lgadl Aot S adl kel B3

1.0 1 B o 81

3.1 3 5-1 .
20.8 20 10-6 .- Ayl (3 2 BY) Slge 4e 1
60.4 58 29-11 .-

14.6 14 630

00 00 St o

13.5 13 st o o 5
81.3 78 ol

5.2 5 e wlalys

4.2 4 e o

58.3 56 iolans ) il 3
37.5 36 o

19 Jlasl SPSS sl Jo slazeVl Ul slash o 1 el

11 0w b ol &) 2B 13 Bl 313Y oS85 SU) aed) OF oDl Jgadl PO o et
o Rl 2 oLl s il GlaaY) ey L ldey (%60.4) o 5udlly de 29 ) a

Aabll (35S0 wlgall Tl Sldass
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29 «(%81.3) 2 5uilly sl sordd (3l 8 Sl Al ClSS ) Jagll 2 L Ll
(laasdl Gl 3y laldl g e 368 slel Jo (59 3 Jenll B et Tl didlate s
egoll LYl Jo dslad dade L e adll odd U aulll Sl Adias Al sda a0 LS

Ol 3ylaza) L)

Flall clugy Flal §uSl and) ST g 3 Rl die S5 Ledasy & abyl e L Ll
Joolin sl ods by 15 aalll w515 adlhas jim A 55e IS 1ay ((Y058.3) 4 844l
Al e SLald) gy el

Sllax Yy pilad) R23la WU

P ey e alsyl Je i SH e
¢ o5 3 51 es 3 JlaiVly Sloglall L) Cabss sk Lo 0 J3¥1 JN el
C o8 @ AR Y1 Sl s L U JIg!

3 A2 Y s 3 LVl Slidall Lo oSG by on 3bL3) B dorg o 0 CIWI JIgud)
Tl aeS i @ Al 01 36LiSy ¢ Jitn e pis8

Do Al alel S sl sl 4 E o
s 3 R BY s 3 eVl Sleghal) Lo oS d Ll s 1 JoY1 G 4l
C s @Al 5 e sl Al 1 A A 4l

3 a2 5V s (3 JlaiVly losall Lol oSG (b cu 3,k abls)l BMe s AW dp 4l
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D s S lerd! Bwgiall Jlms dyuos 1

J= adsl syl @ bl ol aplall GUILEYl dlld) Olawgll Oles D s
JSehad) Bl Cailly Gy fes @ JlaVly Sloshall LangleS il Jom iy & Ayl
PAW Jgad) amog LS (glad) vl dad e 2l 4 e M gnadd iy dmy

gt JX el Losgiadl Jlms gy 1 (59) o3y Jgr

4 3 50d1 (S grmall o) glwrd! b giadl Jloms
S8 16641 .
Lo gue 233 4 1.67
e 341 2.34 .

ST s anpuis £¢2=1-3) Gl Clus Pt o oo M L) Lw gl 12 Ld E

Py ol 3 s 5T ) Al sda BLa) ¢ ((0.66-3/2) W) Jsb e gl WAL (3 3e3

o3 8166 UL 1 o) 1 b LS WO b ol 1Sy b b () ad) sy el (1
(53 1 234 ay gz 2,33 1) 1.67

D J9Y Jlgdl e il Ay 2

ISP Jes b Jlally Sleghaadl xS b e b " oY) Jisd) e a3

b by Iua " LY o dl i e didle EsU PR ST Jp LN

Jobdy aals e by G " i (B Bdondl BioY Jes B Jlaitlly Slegadll Lyl oS

(2 Adowalt 3y3Y1 B Jlaily Slegaod) Lo Lk T il el ddled) aslas Y sl
Pk WS edly il ol e i

Jos B Jlaitlly Clogladd) Lrd o5 Cab g 1 JoY) (8,81 JErandl poinal] Al dulys 3>
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i 0.10 2.98 oblosl 2ol pibsall Conlsdl 315Y1 by 1
e 0.73 2.65 blasl 2l b sall (21> Jlail 805l Y) 2adst 351 3 2
e 0.54 2.79 lesT Jan SUAY aad) aomsl oSl Ll pgill die 315y piszns 3
Gl ool V1 Lol wilse ¢ 397SINI dypdl AT Lislgdly e
e 2 0.55 2.80 (A gl i S Slellad) Lidas mn OLYI o B3 301 bl | 4
ASTY alobl) Ja cipad) Bl S L) plisiaaly (ke pest
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Lo 5 0.92 191 Aelly 3t 259 SONT sl gl I3 o Lgibogn e S3le 3l5Y1 Lolgs | 5
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Sl o JLaiVly loghall Lorgd oS5 plisinad das OF 3ol Joadh (3 5)9 Lo JM g et

19 Jlasl SPSS sl Jo slazeVl Ul slash o 1yl

+(0.35) (5lms BLAL (2.63) led) bavgld OIS Eo (adipe (Sgtme 15 O Ayl i s s

Iile ghaadt Al sl 1 G At v

L) ey dadl Jgm il O3 jhe SULEY dyylaod) Sy dgleod! Sllawgedl 1 (B1) 03y Jgur
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(i) HY1 ) dadl Jg Ll 15 pde ULy dyjlredl OB ity dlerd) Sl giadl 1 (62) o3 Jubr

Spad | i@l | Bl | gl 35kl o

i 3 0.71 2.46 e AV eV JLaiVly leglal) Lm gl oSS 3 a2 §15Y) ik 1

Lo go 5 0.91 1.94 JLaiVly leshall Lo IS5 plasaal e 1y oS il gl CLET s
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Erreur standard de
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ANOVA®
Modéle | Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
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Résidu | 20.018 94 213
Total | 27.005 95
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Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) | .318 .365 .872 .385
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Variables introduites/supprimées®
Variables
Modéle | Variables introduites supprimées Méthode
1 AaDlall aals G 2l | Pas a pas (critére :
Aila shadll Probabilité de F

pour introduire <=
.050, Probabilité de
F pour éliminer >=
.100).

2 @) Uy Gl el | Pas a pas (critére :
Probabilité de F
pour introduire <=
.050, Probabilité de
F pour éliminer >=
.100).

Alaall 3oy 30K Aalall Jla) Al uidia, Variable dépendante :

19 Jlasl SPSS sl Jo slazeVl Ll slash o 1 pad!

la OF gm (Bl sl JUEN) Llod or3sé Sl OF oMel Jouadl IS e LS
I dadly (Asleglald 2O ey 3l aad) Ly ol il & 0135 i) il s LB
) (gl 5 5107 Logd (F) Jlasm¥1 Julas OF (S il e b 65 (2 LB
a8l ST AV Esboghall 2adLl ol b G dedl e J9Y1 30l OF & ((0.05)
«(0.000) ssls (s:Uly (aloghall ALl alsy oy (3 JlazmY1 Jolas OF WS4 (550 Y1) )

.(0.029) ol sy (sl Sy iy Jlez] Jalrs e 3T OIS

I dadl e 150 ST 6 (asloglald 2l el ) gl amdl Jg @ oY) z3sal) il

s e ay 22l (6) adl slad slezod Tk ¢ L (odlel B3 oo ¢ LS (2 Y1)

(3 LY bl aad) (gl SV U dadl (JLasVly Sleglall Lo oG plasszal oY1 aadl)
(nblsl aS Ly 5ylacal G dad) (opblsll dhe) Bl Ax) cpmazstl ALY JY)

2l a5lam Yl by 2l) e Wased e IWly Gl pdad) J58 ¢ 4B Gl Zged) 2% Lad L

O b (F) Jlea¥ bales OF (K4 242l (6231 (5) demedk s e ol ¢ o (3 ST
el Jod) 4oy Lo s (0.10) 2anill (9l ol ST
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) oty e ) et O el s asid) DLy Y1 SBlas oo V0

Jolly (il Sy g (Esleghall oL wﬁ“) ieall Azl Slpal) g LYY 543 d5alg
DAL Jgdl Sldans TE (g (3 Al 5)15Y1 3elis” )

) panally Loyl Alianel) Ol panedd L) bW SMsls gy ¢ (80) o3y Jaukr

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1] .665" 442 436 40052
2] .685° 470 458 .39247

e sleall a3l uub Sl adla, Valeurs prédites : (constantes),
ol Y)Y Bl 2l | Ala sheall Al (ads U 22 Ib. Valeurs prédites : (constantes),
Llaal) 3y 3elS Aaldl) Aa! Ll uidic, Variable dépendante :

19 )\.L\;\ SPSS GAU}’ ul& SlezeYL C,:-L:.S\ slaed ol ).L.a.d\

52 D8 sl & (R) bt LU Jolas o o3lel Jpadl 3 31 laall I3l o0 ey

5L g Jitews izaS” aleglall RSl Cpal o L s Byl dls of sn 1iay (%66.5)
OF s Mg ((%84.2) Syie b 13 (R-deux) 554 Jolang (ub iS55 (3 23 3)15Y)
A1 55V 8L e (%084.2) OF sag il padly il el Gy B o e 2350l

oty aslsiall Lalgal) Led W 20 Julgn 595 aiall Gl ciiloghald bl e 59y

Lyl Sua O gm Mag ((%68.5) fh ais gl z3sadl (3 (R) ) LUV Jolak 2dls Wl
8 3 AR 8V 3L g OV OlpizaST (551 o Yls Aslaghall AL el o e o
Joomd ol g0l OF gm 1y ((%047.0) (s 3y 15 (R-deux) so5d! Jolas (b pineS’
3585 Bl Y1 3eliST e (%47.0) Ze OF LIS s WSl padlly izl ) o wd
(Sl Lalsad soms aiall andly (i) Yl aileshall 2Ll el
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Tl Jouitl s s Jodous g 1 (81) o3y Jaer

ANOVA°®
Modéle | Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression | 11.926 1 11.926 74.343 .000°
Résidu | 15.079 94 .160
Total | 27.005 95
Régression | 12.680 2 6.340 41.160 .000°
Résidu | 14.325 93 .154
Total | 27.005 95

e sbaall L3l uali U aadla, Valeurs prédites : (constantes),
ol YD Gl aal) | Al shaall Aadldl ol AN 2llb. Valeurs prédites : (constantes),
Aladl) 3 1aY) 36, Aalall dla¥) (il uaidic. Variable dépendante :

19 ol SPSS zaliy o slozeVl Eml) slasl o : bl

: L;ti L A< chS!\ C;;.«...U Sl ol Jedd) IVt -1e
. (74.343) s» (D) ladY) L L) L2 Les) 403 —

) o ST (74.343) 5 3adlly asetl (D) V) B ol W el 2ad O L
b OP L}L:Jb) (.Jg..,\dj‘ uaja.n.: J“‘;ij L}).Lx.s\ upjzzj‘ ua_eﬁ c,;-LJ\ UP L(OOOO) ] 8)«\.}21\) 3\.3.55.,\;-\
L el A ) ) G sl e s ol sl Ko sy coldaall oD LY
S5 Gy 55 e Bl (3 ety Y wly (B BV BUST ) bl paally ((Asleglal)
.@«E\

Dk b ad Gl s ST Ll
. (41.160) s» (D) lad¥) L L) LIE Les) da3 —

i)l o ST (41.160) 4 5,dilly sl (D) JAY L L W2 lest aas O L
Lo 0B JUly ¢ ) oAl Ly peaal) (B Jabs U 0B ((0.000) ¢ 8illy dsad
) Ol pdll OOl Ol cw Bs b e dla 0L Jodll Ko sy coldaal) o LY

Bl @ Aty Y wly (Rl BV 5L ) mld) padlly (g Y g (ESLeskal) 2a0L)
Pl Olesg SULN OBty ¢ andall £l 339 6595 o
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Effectif

gy Al e S S

Zodl sl Jasd Sandl £ M ss ez 1 (17) o3y S

Histogramme

Variable dépendante : dlaall 3,181 35U Aualill sladl | Aulill udiall

2571

20

157

107

Moyenne = -4 9BE-16
Ecart type = 0.939
M =986

[/

T T T T
2 -1- o 1 2

Reégression Résidu standardisé

19 Jlasl SPSS sl Jo slazeVl Ul slash o 1yl

el ylout) Jasd Slbaaadl ¢35 AaiSle (ss g 1 (18) oy S

Prob cum théorique

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardise

Variable dépendante : duaall 5510y 3518 Al dafl gl ikl

0.8

=
o
1

=
S
1

0.2

0o

- T T T T T
0o 02 04 08 08 1.0

Prob cum observée

19 Jlasl SPSS sl Jo slazsVl Ul slash o 1 pad!
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D oksedl sl jloul Celas o flows V0
PNea S skl 135y () JEYE Selas (3 S % W Joad! lleal L2,
W s Gl alinnd) il g @)

Dol HlouYl SBleles o3 w1 (82) oy o

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) | 1.095 .156 7.027 .000
Aaile sleall LDl aals SN 221 | 540 .063 .665 8.622 .000
(Constante) | .637 257 2.475 .015
il slaall DLl cpals SN 2l | 491 .065 .604 7.526 .000
sl eyl il sl |.243 110 178 2.213 .029

Alaall 5 aY) 506K Aalall sl & sidla, Variable dépendante :

19 )\.L\;\ SPSS GAU}’ ul& sl C,:-L:.S\ slaed ol ).L.a.d\

Byl (1) oyl JEN) falas 208 OF 42 SV 2350l Lol oDlel Jgddhl Sldans SIS e

2 5l aeud) 2@l e ST (sboglall 2L ol o d) il pasal) (8.622) 4 3yl

st sy O am Mg bl 50l Ly ll oAl mhy e U 0B eldyy (0.000)

sl @\:J\ ﬁ;:.uj (ilaghall dadLLl Jyu) L;cyzj\ Jand) ) @V g Jlly ((sgame @xl\
y=ax +b : @Ml el o o U alalally (@l 515y

1.095 + (asleshall 2Dl el3) X 0.540 =il 3,5Y1 5:LS")

Ayl (1) ) JUEV) Jolas Bad O 22 oDl Jadhl Sldaal adlg 3l 23secld 2l L

2 5l adgadl aadl) e pST (asbashall 2Ll o) Jall pasll (7.526) 4 8yl

il aaell (2.213) 5 pally apest) (1) bl AV Beles 208 OF 14 2lISy ((0.000)

oA ey el 0L $Udie(0.000) 8kl adeddl aedll e ST (il LY A

Gy B deg Wy (s ) L I OF s L bl 2 AL Ly el

5sLiST) o) addly (i) YY) ((@ilehald sl ) “\};Js S gy JVI el Jad)
DM S e e AU Aslallg () 3lsY)

0.637 + (sl ,bYHNx0.243 + (asbeghall LDl (1a0)X0.491 =@l 5,15Y1 5:LiS")

341




Tonad) 3y13Y1 BUST s B JLai¥ly Sloghaod! Lr ST Cab g T al )1 fead
gy il oo IS S

BIsY) S Jgm willrl Ao Lol O3 jhe ailas W @Y cpldl Jddou jlast 3
;Ao

sV iy (3 Al e lsie Jailas S oY1l WS IV e e U o]
S 3.9,«.\ (s 3 Y SIEN S;LKJ? vﬁb\}-\ ul.c c(\.@.l.«.&g Lé'h @bjj\ cga.lx)\ J_a}i\ cw}“ <
LG PP I P PN IS PN (e PPN T TN S SPEL Q) P W R [ SRS W P i
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D (b B e BN e iUV

(bl B BV ol (21 ) Jodows sy ¢ (83) o) Iy

ANOVA
Aadaall 310y 3o liSs dalall Ay Al puaial)
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes | 5.165 4 1.291 5.380 .001
Intra-groupes | 21.840 91 .240
Total | 27.005 95

19 ot SPSS sy e slazeNL Ul slasl e 1 pzadl

(F) 2o oo ST 29 (5.380) (53l 23t (F) 28 OF ad oDl Joad) Slbame JD o

By omgs 4l gm Woag (o) (2 A0 oy ¢ graal) (2,01 i UL ((0.001) g5l 3ty &5t
3liS Sy 2l e lajie Ula) OF o Ming ((Bibsl) (3 2V ik bag il Sl o
izl S Al ) dne sl S8 ! OF Wy i ol (3 cpibel) el stz Sy 2 5oy
U il 8l 3m igh bl de Jaflas B4 3 lale Wl L™ (29 ) 11 ) 2 ol

D ool Jagall i bV
(o) J23a) izl (@311 bl Jodos gy 1 (84 By Jgur

ANOVA
Aalaall 5oy 3ol alall sl i) usial)
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes | 2.779 2 1.389 5.333 .006
Intra-groupes | 24.226 93 .260
Total | 27.005 95

19 )\.L\p\ SPSS cﬁbj L}l& JL«.I.G\“J C,."-L:.S\ slael e : )J..a.q.‘\
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(F) s o0 55T 29 (5.333) (s9led Bugmst) (F) 2ad OF 42 el Jgud! Slans JM 10

eyt al gm Mg ¢ el 28 iy (ol 2 A s A ((0.006) (sl 3lly &5k
38T S Blylll die Sls e Ut OF o 1dag (ool gl sl T pdboll Sl B
Sl Ayl e 13l 35S Bl OF Wy (cndbol) ol Jasll (sgin sl Sl 2k 5)5Y)
asil) odd U 2ulll) 5l e Migh il e aflax LAE 3 e W) LS anld) agl) ool asil

Ol Szl danl e Ao 908 LW Lelag 1S 99 el §)dda
D Opibgall lhaty I ALB I e bV

(O3 gall Lghity (AN adbgll) el @3N aledl ko sy 1 (85) oy oor

ANOVA
Aadaal) 3 )0y 3o liSs dalal) A Al yuaial)
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes | 2.141 3 714 2.641 .054
Intra-groupes | 24.864 92 .270
Total | 27.005 95

19 Jlasl SPSS sl Jo slazeVl Ul slas) o 1 el

(F) s 0 5T 29 (2.641) (s9les Bugest) (F) 2ad OF 12 oMol Jgud) Slans SN 0
eyt al gm Wy ¢ el 2l iy (el 2 s U (0.054) (sl Blly &gk
B Slage Sl OF am lay (O3l Lelazy g 2abl) el T Gpibgll Sllsl o By
1o 13k 5 A OF ey c0gabsl) Lekizy 3 aaboll Rl Jlo 2l 3)15Y1 3 US™ Jso 2l
2ib W anlall il Spm Vigh il e ailas 4 3 llo W) LS 4 Lal clag ) w3l )
Ol V) Byl Alenl o Byl Jo vedag U (oBlage 215 (5% L Joolin 308 &) 0 2ad
s ST
oSs otel JICally Jlad) 3 83l ald) el lbaal il o pdd L Y ag ey
Jos (B Jlaily Cleglaol) L P60 by o D3,k by B Jla " ) Lo asTh
o =S Al phaeS g B Adowell ByI0Y) BsS) ( fEraw phaeS g B Adowall By15Y)
35V 3:liSy JLaVWly wleskall Lmd oSG by o s b ablyy)l Bde dla of Joii S gl

Al e Oy Ol o g (3 Ads
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Pourcenta
Effect | Pourcent | Pourcenta ge
ifs age ge valide | cumulé

Vali 2.00| 23 24.0 24.0 24.0
de  3.00f 26 27.1 27.1 51.0

4.00| 36 37.5 37.5 88.5

5001 11 11.5 11.5 100.0

Tota] 96 100.0 100.0
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Al (B il ) Ll (ol 250l Aol 1 (4 o3y Goekel)

]

Pourcenta
Effect | Pourcent | Pourcenta ge
ifs age ge valide | cumulé
Vali 1.00] 4 4.2 4.2 4.2
de  2.00| 26 27.1 27.1 31.3
3.00] 64 66.7 66.7 97.9
4.00| 2 2.1 2.1 100.0
Tota| 96 100.0 100.0

Al S Ayl e Ll (O Whass A izl gy Lol 1 (5) oy kel

]

Pourcenta
Effect | Pourcent | Pourcenta ge
ifs age ge valide | cumulé
Vali 1.00] 15 15.6 15.6 15.6
de  2.00| 69 71.9 71.9 87.5
3.001 12 12.5 12.5 100.0
Tota] 96 100.0 100.0




E]

Al (B Ll O g Glad! CBlpuYlg dglesd! Slawgell 1 (6) o3y @kl

Statistiques descriptives

Moyen | Ecart
N| ne type
hlosl ol ibbgoll ol 351 by 96| 3.0000{.00000
odlash 2ol il goll (3ot Jlasl oyl dads 315Y) s 96| 2.0937|.95232
Jio (Wlesl Jany Y aud) ao oSl laidl agilll s 30Y) paszas |96 2.20831.85737
Gl lomm V) Lolsdl mdlse 307 SINI dypdt ST islsd)
(P gl e sSs lellad) Ledlae we Ol Jan 3 3Y1 Ll 196] 2.09381.92995
Aol ASTY Casledly oo caad] Aol oS L) pldsraly (ke —
Gl V) Jolgdl wdlge 39780

Aty Bl 259 iSONY aslasl) S o Ludlgo e B3le 30Y1 Jols |96 1.42711.67660
Gl ooV Jolsdl wblon (39 7SIV mBsl) (380N
359 SOV Lasbagll (3 ml) alaY) Sleslald Blas 1S ey 3y 8 (96| 2.52081.83325
Ll gl 3wl i) leghal) Blad §pslate Lty 3,5Y) U 96| 2.0312|.92285
57y
Lilogl 3wl loghall Gl sealy ey jots (Kt 315Y) o35 96| 2.1354{.91329
57y
Lilugll @ Bpdl wloglad ayle Jo sy AV eyl & a2ty 96| 2.4792|.85814
3575
pllay ) of ploall Al 3 Slaglall plmjiny ol ollss 3)5Y1 ez |96 2.2292].85198
AblaY) Al asend
et AV V) JlasVly laglall LSS 3 pnazt 30Y) il |96 2.5937.73382
G dlasY ol
JlaiVly loslall LomsiSG plaszal e Uy oS il el il 96| 1.6875(.88630
JlaiVly leshald Lomgl oS5 szl (3 dr Kty cpibgll el Sy 196 1.88541.89289
JlaiVly Dloglal Lol oiS5 szl o 5,08l pke n il amy ey | 96| 2.5104.82072
33V @ JlaiVly Slaslall Lomgl oSG plisszal 89,020 0sdbosl) n 96| 2.8438(.48835
(31l deb1s Jlatl 805 olasly 315 prad LR pocfocdl slshl 96| 2.6354|.60035




GO!

& JlaiVly Sleglall Lrgd ST plasialy 315 s U aaed) =il | 96| 2.4167(.79029
(A et ¢ o pladll ¢ oo SA plladll) Ledlas mo Lolad)
AW Rads (3 DRIV B et BJUL o faidl sl 96| 2.6667|.62688
s A 3 i A plsnaly W e I ol sl 1961 2.7708|.51256
a5y Wlesl
JlaiVly Sleglall Lrgd ST plasialy cpibogol) mad U 2ozl ~5150 | 96| 2.3854(.79960
Gl oSVl @S Lty sy Jleed) jam 514 (3
IOt e B Bl D1 (3 blsl) A1s W gkl S0 e |96 1.9479(.87503
(ot ¢ 39SV Al (397 SV mBgbly A L) 259 7SN asln)
@)y
¢ 39SV w35y g i1 oty sl B9, e 315 Beaadl) sl 25| 96| 2.02081.78108
EV G B,k blll e Lolsdl) (B g (et 39SV A
Bl
Bypall SLLA ek L agly oablsll e 3Y1 3 LA Ol (Ul (96| 1.54171.79361
oAy s 397V mBollyam Ll 55 780Y1 sl gl s
Lilogl e bl ollamly @V e 3sY) 3 LA Olesl ol 96| 1.88541.91617
Gl 58 g (39S 15l il 7SIy
5 g ol bkl VRS 3sY) 3 LA Ol JlaeY) o il 196| 1.80211.81589
Sy (337N i (57 SIN il Bl 23501 L
(&\...cﬂy"
39SV sy ) i e g Sl iy wdlse 51 e | 96| 2.35421.91742
oy ot 39SV L)
3397 SIY) Laslurgll e Uajld) 3L dygait wlad) A0S 3)15Y1 i 96| 1.8021(.92475
Flo g (Dommd (397 xBsblyan Ll
3shy A led) 2y mSUYI Laslagl) e (gl gmd) b sl 315y 25| 96| 1.38541.68625
(t\cﬂj} ci\w cgjjg‘ﬁ\
GV Byl QU DAY Bgel) apladl Jeolin cpblsll 351 s | 96| 1.42711.75037

iUl 259 iSOV Lt sl b e GV 3s ¢ ligadl) jdas LAV a3g
(&\...cﬂjl c.ﬂw CL}}}Q\“ CE}U)




E]

(g (397N W5ll) 2l 2597 SINN slagh) e cpiblsll 315Y1 s | 96| 1.43751.72275
b 3 3 el el mpladl Yagel syladl Alat (F).c s

Gl myladl Gl
Bl W) 5 Bygaidl aylall e cubloll BI5Y1 3 LA Glwal pdiy 96| 1.3438.67789
(gomnd ¢ 39SV w3sM) B ) 259 iUV aslungh) oo b 2l

(T

s ady Bpall LA BT (3 cebloll 35y 3 LA Oleal iz |96] 14375175131
sk Ll 237 SIN) Ltlagll e (St ol vir & 9,800 U4
Flo g (s (39S
Lilash pe pblsl) ololamly VG2 e 3131 3 LA Glol sl |96 1.60421.85198
)y (gt 39SV okl L) 54 2SIV
2 ol bl 2l o, Y 3 LA Glol LVl G d 96| 1.5729(.79133
ooy (g (37SIV) a3slly 2l 255780y Lasla )
AN s e Oblslt el 3] e 1 e 31sY1 3 LA Ol iz 961 1.60421.76060
e (Dgmd (397N @3all) a Lkl 29 7SI Laslngl) e
i) 3ol Al e S A ) Cladl 3y cosllaza 96| 2.4792|.59788
Aoyl asliadl 342 e wS a5y coellanl 96| 2.35421.69554
G sl Je sladll o 1S d ) 5)sY) cellaza 96| 2.1771|.73977
Sl Dl fLs) e S a3 cellazl 96| 2.3438|.77904
Blodst owd o S A ] 3y05Y) cosllaza 96| 2.7083|.61416
bl Jo leall sis (i e S A U] )Y csllaza) 96| 2.5208.69554
Sl zszie Bislian o oS A 1] Osdboll pllaza 96| 2.5208|.72517
(oe 0P cnblsa)sdloal) plowimt n Jad oS 0 ) 310Y) cellanat |96 2.55211.70889
bl ad e Ll S as ) 5y cosllana) 96| 2.3438.77904
Jonll (3 3el) gy n S A L 50Y) csllana 96| 2.4687|.76713
b ol SVl Bkes ugand oo S o 1 3)05Y1 cosllonl 96| 2.4375|.77883
Jonll 22l e e ST U] Ogibll gzl 96| 2.5833|.64346
Cib el ddes i e 1S A ) 55V cellazad 96| 2.3854|.65486
Lol Sl 5 e oS A ) 5)0Y) cosllan) 96| 2.3438|.67789




E]

el 230 3 Bl Boglall o Jsad) oS a4 Osibsll abry196| 2.3333(.79029
ORI

P O N RS FRTC S g (B S N REICS: 96| 2.3125.75829
Lol ity et e 1S A ) 5aY1 S 96| 2.3542|.82052
bl e Jardl bogris Ciid e S a1 301 eSS 96| 2.1667|.89050
Jonll (3 sl Loy (Sgtn by o oS U] 3)10Y) S 96| 2.1042|.81408
Jaddl Jo bl fad e S a5y oSG 96| 2.0729.84908
JlasVly Slaglall oo szl JoV1 an) 96| 2.1646.46430
i5lslall Sl Gl gl e 96| 2.2792|.70873
Sl Y1 G aa) 96| 2.3042|.40417
a5 LYl de) 96| 2.5750/.46544
Tanozstl 35 LaL JoV) dad) 96| 1.8396|.61942
bl ede] ) un) 96| 1.6813|.62143
blol) S5l g 3yLicnl G Aa) 96| 1.5125(.66289
Baddk] 3355 Jg¥) dad) 96| 2.4125|.55274
Aadd) Y U g ) ) 96| 2.4813|.56834
faddk) 2alSs I ) 96| 2.4167.58086
bl Loy )l asd) 96| 2.2021|.71111
Y Les & JLaiVly laskall Lo oSG Lo Yol Jazan e 96| 2.3307|.31207
3 JlaiVly Sloglall Lo oSG Lo gz aolh) sl LU Jatis iz 96| 1.6778].53698
funazt! 2S;LEL

JLaiVly leshall Lors oSG Cads gz Aol sl 1 izl il 96| 2.0043.36440
BA1 315Y) 3G Aol sl ) el 96| 2.3781|.53719
N valide (listwise) 96




g (B Ryl D) (A gl B AalBYI g 3ue) Bl 1 (T) o3y ekl

ERN]
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Pourcenta
Effect | Pourcent | Pourcenta ge
ifs age ge valide | cumulé
Vali 1.00 1 1.0 1.0 1.0
de  2.00 3 3.1 3.1 4.2
3.00 20 20.8 20.8 25.0
4.00 58 60.4 60.4 85.4
5.00 14 14.6 14.6 100.0
Tota 96 100.0 100.0

F (B ) il (el 50y Bl 1 (8) o3y kel

Pourcenta
Effect | Pourcent | Pourcenta ge

ifs age ge valide | cumulé
Vali 2.00 13 13.5 13.5 13.5
de  3.00 78 81.3 81.3 94.8
4.00 5 5.2 5.2 100.0

Tota 96 100.0 100.0

1

ey u:’ Aoyl B OV (gl ‘»5:5\ byl il : (9) 93) RN

1

Pourcenta
Effect | Pourcent | Pourcenta ge

ifs age ge valide | cumulé

Vali .00 1 1.0 1.0 1.0

de  1.00 4 4.2 4.2 5.2

2.00 55 57.3 57.3 62.5

3.00 36 37.5 37.5 100.0
Tota 96 100.0 100.0
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Abstract :

The purpose of this study is to determine the role of using the information
and communication technology to improve the competency of local
administration by facilitating the provision of public services to citizens and
reinforcing the popular participation.

The researcher wanted, thru this study, to determine the effect of the use of
information and communication technology onto the competency of local
administration in the application of Algerian and Tunisian examples. The
problematic of study was proposed by the following question: to which level,
the use of information and communication technology in managing the local
general affairs helps to improve the competency of local administration in both
of Algeria and Tunisia ?

In order to reach the goals of study, the researcher worked on ground on
samples of agents of local administration by asking to fill in information into a
questionnaire form. The results were as follows :

- There is a medium range use of information and communication technology in
the local administration in Algeria.

- There is a wide range use of information and communication technology in the
local administration in Tunisia.

- There is a high level of competency of local administration in Algeria.
- There is a high level of competency of local administration in Tunisia.

- There is a direct correlation between the use of information and
communication technology and the competency of local administration in
Algeria.

- There is a direct correlation between the use of information and
communication technology and the competency of local administration in
Tunisia.

The researcher recommends in future studies the following :

- Study of the impact of political and administrative system in both Algeria and
Tunsia on the use of information and communication technology in public
sectors.

- Research the readiness of citizens in both Algeria and Tunisia to deal with
outputs of the use of information and communication technology.




