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 شكر وتقدیر
رم المرسلين سید محمد  ٔ لى  الحمد  رب العالمين والصلاة والسلام 

لیه و  ي اصلى الله  ل ا ٔجمعين، فالشكر  عز و  وصحبته 
ه  كن نعلم ووهبنا من القوة والصبر ما نحتا ا من العلم ما لم  رزق

كم  .لوصول إلى هذا المستوى نفعنا الله به وإ

ٔستاذة المشرفة  ٔتقدم بجزیل الشكر والعرفان ل نعيمةكما  التي  زعرور 
ائم  لى حرصها ا لقيمة، و ساهمت معنا بجهدها ووقتها، ونصائحها ا

  .لإتمام هذا العمل المتواضع

ٔساتذة  نان إلى ا م ت الشكر والعرفان وعظيم  ٓ سمٔى  ٔتقدم ب كما 
ولهم  عٔضاء لجنة المناقشة لق ٔفاضل  رائه ا اقشة هذا البحث وإ م

لقيمة   .بملاحظاتهم ا

عیة  ج ریة الشؤون  طارات مد والشكر الموصول إلى جمیع عمال وإ
طراك ل - سو سهیل وعون في س لى كل ما قدموه من  سكرة، 

  .إتمام هذا البحث

  



  

  

  الملخص   
 



 

  :ملخص
هـــذه الدراســة إلـــى تســـلیط الضــوء علـــى أثــر إســـتخدام محاســـبة المســؤولیة الاجتماعیـــة فــي تحســـین أداء العـــاملین  تهــدف

وكالــة بســكرة، ولتحقیــق هــذا الهــدف، تــم الاســتعانة بــالمنهج الوصــفي التحلیلــي، مــن  -ونا طــراكمدیریــة الشــؤون الاجتماعیــة ســب
خــلال المســح المكتبــي، وأســلوب دراســة حالــة لإســقاط الجانــب النظــري علــى الواقــع المیــداني عــن طریــق مجموعــة مــن الوثــائق 

اســـتخدام أداة محـــل الدراســـة، كمـــا تـــم  والمســـتندات المقدمـــة مـــن طـــرف  مصـــلحة المحاســـبة ومصـــلحة المســـتخدمین بالمؤسســـة
  . تصورات إطارات المؤسسة حول متغیرات الدراسة معرفة من أجل الاستبیان

  : ومن أهم النتائج المتوصل إلیها
  0.05(أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى معنویــة وجــود=α ( لمحاســبة المســؤولیة الاجتماعیــة فــي تحســین أداء العــاملین

 .بولایة بسكرة -سونا طراك-الاجتماعیة بمدیریة الشؤون 
  : وخلصت الدراسة إلى العدید من التوصیات والاقتراحات أهمها      
  ضرورة إعادة النظر في النظام المحاسبي المالي)SCF ( لإضافة عدة نقاط ومعلومـات جدیـدة تتعلـق بكیفیـة تطبیـق محاسـبة

 .المسؤولیة الاجتماعیة
 اذج تتعلــق بالإفصــاح المحاسـبي عــن المســؤولیة الاجتماعیــة اتجــاه العــاملین، المقترحــة مــن یجـب علــى المؤسســة أن تتبنــى نمــ

  .طرف الباحثین والمختصین في مجال محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة
مدیریة الشؤون   مسؤولیة اجتماعیة، محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة، أداء العاملین،  الكلمات المفتاحیة

  .بسكرة–الاجتماعیة سوناطراك 

abstract  
This study aims to highlight the impact of the use of social responsibility accounting in 

improving the performance of employees of the Directorate of Social Affairs Sonatrach - Biskra 
Agency, and to achieve this goal, the descriptive analytical approach was used, through the desk 
survey and the method of a case study to project the theoretical side on the field reality through a set of 
documents and documents submitted by the Accounting Department and the interest of users in the 
institution under study, as the questionnaire tool was used in order to know the institution's perceptions 
about the variables of the study. 
Among the most important findings: 
✓The presence of a statistically significant effect at a significant level )0.05=α(  To hold social 
responsibility accountable in improving the performance of employees of the Directorate of Social 
Affairs Sonatrach - Biskra State. 
The study concluded with many recommendations and suggestions, the most important of which are: 
✓ The need to review the financial accounting system (SCF) to add several points and new 
information related to how to apply social responsibility accounting. 
✓ The institution must adopt models related to accounting disclosure of social responsibility towards 
employees, proposed by researchers and specialists in the field of social responsibility accounting. 

  
social responsibility, social responsibility accounting, employee performance, 

Sonatrach Social Affairs Directorate - Biskra. 
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  :تمھید

وذلك نتيجة للتطورات الاقتصادية والاجتماعية التي تسود عالمنـا المعاصـر، ممـا  ،طرأت مجموعة من التغيرات على مستوى بيئة الأعمال  
ــالات، فأصــبح تقيــيم المؤسســات في ظــل تلــك التغــيرات لا يقتصــر فقــط علــى  جعــل المؤسســات الاقتصــادية تتصــدى تحــديات كبــيرة في شــتى ا

التركيز علـى دورهـا ة المؤسسة، بل أمست المؤسسات الاقتصادية مطالبة بـوقيم) الهدف الأحادي( الأهداف التقليدية التي تتعلق بتعظيم الأرباح 
المؤسسـات الاقتصـادية بممارسـة دورهـا الاجتمـاعي مـن شـأنه أن يخلـق  هـاوإلزام بتهـاية الناتجة عن أنشطتها، أي مطالإلى الآثار السلب الاجتماعي 

تمع   .نوعا من التكامل بينها وبين ا
رتقــاء بأعمالهــا والســعي إلى تحســين رفاهيــة البقــاء في دنيــا الأعمــال، وكــذا الإالاقتصــادية علــى نموهــا واســتمرارها و لكــي تحــافظ المؤسســات 

تمع في إطار التغييرات الحاصلة، لا بد لها مـن مراعـاة المسـؤوليات الملقـاة علـى عاتقهـا تجـاه  طـراف التـابعين العديـد مـن الأطـراف سـواء كـانوا الأا
تمــع المحلــي، : لأطــراف التــابعين للمجتمــع الخــارجي، أو ا_والــذي يتمثــل بالدرجــة  الأولى في العــاملين _للمؤسســةللمجتمــع الــداخلي  كــأفراد ا

البيئـــة والمســـتهلكين، وذلـــك مـــن خـــلال المســـاهمة في تحمـــل جـــزء مـــن أعبـــائهم الاجتماعيـــة، حيـــث تنـــدرج هـــذه المســـؤوليات ضـــمن إطـــار التعاقـــد 
  .ؤولية الاجتماعية للمؤسساتالاجتماعي أو ما يسمي بالمس

تمعات العربية حيزا كبيرا من اهتمـام المنظمـات، الجمعيـات   ولقد أخذت المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في عالمنا اليوم وخاصة في ا
 نظـــرا لأثرهـــا الفعـــال علـــى مســـتوى المحـــيط الـــذي تـــزاول فيـــه  المحاســـبية والمهنيـــة، الجهـــات الأكاديميـــة والمؤسســـات الاقتصـــادية بمختلـــف أشـــكالها،

ا ذا الطـــرح الجديـــد الـــذي فرضـــه المحـــيط الخـــارجي، وتبنيهـــا لفكـــرة المســـؤولية الاجتماعيـــة ببعـــديها الـــداخلي لهـــ تهاواســـتجاب هـــاإدراكومـــع . نشـــاطا
ى وظيفــة المحاســبة ودخولهــا في مجــالات جديــدة بالإضـــافة إلى والخــارجي، واعترافهــا بممارســة تلــك المســؤولية، فــأثرت هــذه الأخــيرة تــأثيرا كبــيرا علــ

ا التقليدية، ووفقا ع    .حاسبة المسؤولية الاجتماعيةبم ظهر ما يعرفذا الأساس لهمجالا
وإنمــا علــى  لا تقتصــر علــى الصــعيد الــدولي فقــط غــةبالالفأهميتهــا  الفــروع المحاســبية، بة المســؤولية الاجتماعيــة مــن أحــدثتعــد محاســحيـث  

ـــا أداة تســـعى إلى عـــالمال ايشـــهده التطـــورات الـــتي في ظـــلالصـــعيد الـــوطني أيضـــا  علـــى تـــوفير  خاصـــة تعمـــلو ، عامـــة خدمـــة الفكـــر المحاســـبي، كو
ـذا  الــتي  الماليـة الملائمـة المعلومـاتتــوفير ب ملزمـةا جعـل المؤسسـات الاقتصـادية ممــمـن المحاسـبة،  الفـرعالمعلومـات اللازمـة للأطـراف المهتمـة والمعنيــة 

تمعلمختلف  توصيلهامن ثم و  تتعلق بمساهمتها الاجتماعية خـير هـذا الأ نتـائج عـنإلى القيـاس الكمـي والإفصـاح ها من خلال إخضـاع، شرائح ا
  .، وذلك من أجل ألقاء الضوء على أداء المؤسسة من منظور اجتماعي وتقييمه بشكل شاملضمن تقارير مالية اجتماعية

ويعتـبر  ،بـه في تحقيـق أهـدافهاعلللـدور الفعـال الـذي ينظـرا ، في أي مؤسسـة مـن أهـم العناصـر الأساسـية يعـد_ العامل_المورد البشري إن 
الات،أيضا من   علـى هرتسـ المؤسسـاتلهذا أصبحت كافة  الركائز الأساسية التي تساعد المؤسسات في الاستجابة للتطورات الحاصلة في جل ا

إشـراك : نجـد منهـاو  الداخليـة الاجتماعيـةالمسـؤولية ضـمن  هايتأغلب تندرجالتي  ساليبمختلف الأ بإتباع ، وذلك ء العاملرفع وتحسين مستوى أدا
 مـن أجـل همتـدريبوكـذا العمـل علـى  والاجتماعيـة الطمأنينـة والاسـتقرار، تـوفير الرعايـة الصـحية ين في اتخاذ القـرارات، العمـل علـى بـث روحالعامل

م مهارات جديدة م وإكسا  إلى يـؤدي الاقتصـادية علـى مسـتوى المؤسسـات لعاملينوبما أن الاهتمام بالجانب الاجتماعي ل .الخ....تنمية كفاء
تمـع أفـراد المؤسسـة ويعـزز مكانتهـا في أذهـان وسمعة تحسين صورة العـاملين  لى المسـؤولية الاجتماعيـة تجـاهإعلـى المؤسسـات النظـر  فهـذا يفـرض ،ا

  .من منظور محاسبي، من خلال القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين
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العوامـل الـتي  هـموبما أن عمليتي القياس والإفصاح المحاسـبي عـن المسـؤولية الاجتماعيـة تجـاه العـاملين في المؤسسـات الاقتصـادية، تعـد مـن أ
ـا أداء العـاملين في  ،للمؤسسـات وزيـادة فعاليتـه الكليداء الألها أثرا فعالا في تحسين  كونـه يعـد ،  الآونـة الأخـيرةونظـرا للأهميـة البالغـة الـتي حظـي 

جـــاءت فكـــرة الدراســـة الحاليـــة مـــن أجـــل التوصـــل إلى أثـــر اســـتخدام محاســـبة المســـؤولية ف ة للمســـؤولية الاجتماعيـــة الداخليـــة،العناصـــر الرئيســـيمـــن 
  .بولاية بسكرة -طراكسونا-بمديرية الشؤون الاجتماعية  أداء العاملينفي تحسين الاجتماعية 
 رئیسیة والأسئلة الفرعیةإشكالیة ال : 

  :يمكن صياغتها على النحو التالي في هذه الدراسة وعلى ضوء ما سبق فالإشكالية المراد دراستها
في مديرية الشؤون الاجتماعية  العاملينداء المسؤولية الاجتماعية في تحسين أ ستخدام محاسبةإ ريثتأ ما مدى"

  ؟ولاية بسكرة ب _طراكسونا_
  :وإنطلاقا من السؤال الرئيسي يمكننا طرح الأسئلة الفرعية التالية 

 بممارسة محاسبة المسؤولية الاجتماعية؟ -سونا طراك-تقوم مديرية الشؤون الاجتماعية  هل  
 ؟اجتماعية الية متقارير الضمن قوائم و  تجاه العاملين بالإفصاح عن معلومات محاسبة المسؤولية الاجتماعية سةهل تقوم المؤس 
 ؟في حال تقييم أداء عامليها  بولاية بسكرة _سونا طراك_مديرية الشؤون الاجتماعية يقة التي تعتمد عليها طر الهي  ما 
   0.05(يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة هــل=α ( لمحاســبة المســؤولية الاجتماعيــة في تحســين أداء العــاملين بمديريــة الشــؤون

 ".بولاية بسكرة _سوناطراك_الاجتماعية 
 لدراسات السابقةا:  

، إلا أنــه لم يجــد طيلــة فــترة إنجــازه لهــذا دراســةلديــه مــن معلومــات ومراجــع حــول موضــوع الوفي حــدود مــا تــوفر  باحــثحســب إطــلاع ال
لا توجــد  سـابقة تعــالج متغــيرات الموضـوع بصــورة مباشــرة، خصوصـا علــى الصـعيد الــوطني في مجــال البحـث العلمــي، بمعــنى أخـر أنــهالبحـث دراســة 

وهــذا لا ينفــي عــدم وجــود دراســات ســابقة تناولــت كــل متغــير علــى حــدى، بــل هنالــك العديــد مــن الدراســات لدراســة، دراســة مطابقــة لموضــوع ا
البحث والتي بدورها عالجت متغيراته، وتناولتها من زوايا مختلفة، كمـا تنوعـت تلـك الدراسـات مـن العربيـة  منهـا السابقة التي تطرقت إلى موضوع 

شـير إلى أن نالنتـائج الـتي توصـلت إليهـا، كمـا  والأجنبية أيضا، وفي هذا العنصر سنسـتعرض عـدة دراسـات سـابقة تم الاسـتفادة منهـا، وإبـراز أهـم
، وتم تصـنيفها حسـب معيـار اللغـة، حيـث سـيتم عرضـها 2019إلى غايـة سـنة  2010ة الزمنية الممتدة بين سنة تلك الدراسات جاءت في الفتر 

 :   باللغة العربية أولا ومن ثم عرض الدراسات الأجنبية حسب الترتيب الزمني كما يلي
 الدراسات السابقة باللغة العربیة : 
  

القیاس المحاسبي لتكالیف أنشطة المسؤولیة ، )2010(نوفان حامد محمد العلیمات (: الدراسة  الأولى 
، أطروحة دكتوراه في المحاسبة، جامعة دمشق، "الاجتماعیة  والإفصاح عنھا في القوائم المالیة الختامیة
 ).سوریا

لماليـة لمؤسسـة مصـفاة هدفت هذه الدراسة إلى بيان مدى استخدام عملية القياس والإفصاح المحاسبي لتكاليف تنمية العاملين في القوائم ا
ف أنشـطة البترول الأردنية المساهمة العامة المحدودة، كما سعت إلى بيان مدى أهمية استخدام القياس المحاسبي وتوفير إمكانيـة الإفصـاح عـن تكـالي

تج وحمايـة المسـتهلك في القـوائم الاجتماعية في القوائم المالية، وكذلك إبراز مـدى اسـتخدام عمليـة القيـاس والإفصـاح المحاسـبي لتكـاليف جـودة المنـ
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تمـع المحلـي وتـوفير  إمكانيـة المالية لمؤسسة محل الدراسة، بالإضافة إلى إظهار مدى استخدام عملية القياس والإفصاح المحاسـبي لتكـاليف خدمـة ا
  .ة العامة المحدودةالإفصاح عن أنشطة المسؤولية الاجتماعية في القوائم المالية لمؤسسة مصفاة البترول الأردنية المساهم

ومــن خــلال الدراســة الميدانيــة في شــركة مصــفاة البــترول الأردنيــة وبالاعتمــاد علــى قوائمهــا الماليــة المنشــورة وذلــك بعــد دراســتها وفحصــها،  
بإتبــاع طــرق  والإفصــاح لتكــاليف تنميــة العــاملين في مؤسسـة مصــفاة البــترول الأردنيــة، وذلــك توصـلت هــذه الدراســة إلى أنــه تمــت عمليــة القيـاس

ســة القيـاس المباشــرة  وغــير المباشــرة، وتبــين أن المؤسســة لا تقـوم بعمليــة القيــاس والإفصــاح عــن تلــك التكـاليف، كمــا إتضــح أيضــا عــدم قيــام المؤس
تمــع المحلـي،  وكــذا ت بــين أن المؤسســة لا بعمليـة القيــاس والإفصــاح عـن تكــاليف حمايــة البيئــة وتكـاليف المتعلقــة بجــودة المنـتج وحمايــة المســتهلك وا

    .تملك نظام محاسبي سليم يسمح بفصل التشابك بين الأنشطة الاجتماعية والاقتصادية وإدخال الحسابات الاجتماعية ضمن قوائمها المالية

الإفصاح عن تكالیف المسؤولیة الاجتماعیة في ، )2013(اید عبد الله محمود العطاردراسة ك( :الدراسة الثانیة 
المالیة وأثره على قطاع الاستثمار بالتطبیق على القطاع الصناعي الأردني، أطروحة دكتوراه، جامعة أم القوائم 

 ).درمان الإسلامیة، السودان

ســعت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى أثـــر الإفصــاح عــن التكــاليف المســؤولية الاجتماعيـــة في القــوائم الماليــة علــى حجــم الاســـتثمار في  
ردني، وكــذا إبــراز أهــم نمــاذج الإفصــاح عــن التكــاليف المســؤولية الاجتماعيــة في القــوائم الماليــة، ومــدى أهميتهــا في زيــادة ثقافــة القطــاع الصــناعي الأ

المحاســبين الأردنيــين حــول موضــوع محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة، كمــا هــدفت أيضــا إلى التعــرف علــى مصــطلح المســؤولية الاجتماعيــة وأهميتهــا، 
وافز المؤديــة إلى زيــادة الاهتمــام في موضــوع الإفصــاح عــن تكــاليف المســؤولية الاجتماعيــة، ومعرفــة أهــم الجوانــب المتعلقــة بالمعرفــة وتحديــد أهــم الحــ

لميدانيــة وبالاعتمــاد علــى أداة ومــن خــلال الدراســة ا. والخـبرة والمهــارات اللازمــة للقيــام بمحاســبة المســؤولية الاجتماعيــة في القطــاع الصــناعي الأردني
يـؤثر إفصـاح المؤسسـات الصـناعية : ستبيان وتوزيعها على مستوى المؤسسة محل الدراسة، توصلت هذه الدراسة إلى جملة مـن النتـائج مـن أهمهـاالإ

ـــا علـــى قطـــاع الاســـتثمار في القطـــاع الصـــناعي الأردني، ووجـــود أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية للإفصـــاح عـــن  الأردنيـــة عـــن التكـــاليف الخاصـــة بمنتجا
ف الخاصة بحماية البيئة على القطاع الاستثمار في القطاع الصناعي الأردني، كما بينت نتائج الدراسـة أهميـة إفصـاحها عـن تكـاليف تـوفير التكالي

م الوظيفيــة وفـرص تــرقيتهم وتقـديم الرعايــة الصـحية لهــم، بالإضـافة إلى أهميــة إ فصــاح شـروط الســلامة للعـاملين لــديها وتكـاليف تطــوير وبنـاء قــدرا
  .ؤسسة عن تكاليف ظروف العمل الصحية التي تقدمها للعاملين لديهاالم

إطار مقترح لزیادة فعالیة الإفصاح عن ، )2014(راسة عارف محمود كامل عیسىد( :الدراسة الثالثة 
المسؤولیة الاجتماعیة بھدف تحسین جودة التقاریر المالیة وتعظیم قیمة المنشاة، أطروحة دكتوراه، جامعة 

  ).مصرالقاھرة، 

 لى بناء إطار مقترح يساهم في زيادة فعالية الإفصـاح عـن المسـؤولية الاجتماعيـة بمـا يسـاهم في تحسـين جـودة التقـاريرإسعت هذه الدراسة 
م إن الإفصــاح عــن المســؤولية الاجتماعيــة جــودة التقــارير يــدع: مــن أهــم النتــائج الــتي توصــلت إليهــا هــذه الدراســة.  الماليــة وتعظــيم قيمــة المؤسســة

تنظـــيم المســـؤولية الاجتماعيـــة، التحـــول للإفصـــاح الإلزامـــي، ( ويعظـــم الماليـــة بشـــكل مباشـــر وغـــير مباشـــرة، كمـــا تســـاهم مقومـــات الإطـــار المقـــترح
في تــدعيم التــزام مؤسســات الأعمــال بالمســؤولية ) الضــغوط الاجتماعيــة، تــدعيم دور الأطــراف الفاعلــة، تطــوير هيكــل وقواعــد حوكمــة المؤسســات

ية، وكذا يساهم الإطار المقترح في تحسين القابلية للمقارنة كأحد خصائص جودة التقارير المالية، وكـذلك توصـلت هـذه الدراسـة إلى أن الاجتماع
الإطار المقترح يساهم في تعظيم قيمة المؤسسة من خلال تحسين مستوى الاعتمادية علـى معلومـات المسـؤولية الاجتماعيـة و تخفـيض تكلفـة رأس 



 ة ــمقدم 

 

   ث 

فصـاح عـن المســؤولية في تحقيــق جـودة الإ) ارير الموازيـةالمراجعــة الخارجيـة والتقـ( خـيرا توصـلت إلى أن الضــمانات الـواردة في الإطـار المقـترح المـال، وأ
  . الاجتماعية

دور ثقافة المؤسسة في تحسین أداء الموارد "، )2015(دراسة خیر الدین جمعة( :الدراسة الرابعة 
  ).جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، أطروحة دكتوراه، "البشریة

تحديـــد : هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى توضـــيح دور ثقافـــة المؤسســـة في تحســـين أداء المـــوارد البشـــرية، وذلـــك مـــن خـــلال تحقيـــق النقـــاط التاليـــة
البشــرية والثقافــة التنظيميــة بمؤسســة مكونــات وأبعــاد ثقافــة المؤسســة الــتي تجســد وتحســين مــن أداء المــوارد البشــرية، وكــذا معرفــة مســتوى أداء المــوارد 

)EN.I.CA.B(ومراجعة الدراسات والأدبيات النظرية والميدانية للتوصل لنموذج يفسر العلاقة بين ثقافة المؤسسة وأداء الموارد البشرية ،.  

ن هنـاك أثـر ذو دلالـة إحصـائية ومن خلال الدراسة الميدانية باستعمال أداة الاستبيان لجمع المعلومات، فقد توصلت هذه الدراسة إلى أ 
، وأيضــا )كميــة العمــل، جــودة العمــل، المهــارات البشــرية، المواظبــة في العمــل( لثقافــة المؤسســة وأبعادهــا في تحســين أداء المــوارد البشــرية مــن خــلال 

، وأحتــل بعــد القــيم )3.246(، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــذا المحــور )EN.I.CA.B( وجــود مســتوى متوســط لثقافــة المؤسســة بمؤسســة 
  ).3.20(، ثم بعد قواعد السلوك إذ بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )3.254(التنظيمية المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 

أثر الحوكمة ومحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة على ، )2015(دراسة ماھر محمد عطیھ ( :الدراسة الخامسة 
، أطروحة دكتوراه، جامعة العلوم الإسلامیة "المدرجة في بورصة عمانالأداء المالي للشركات المساھمة 

  ).العالمیة، عمان، الأردن

سعت هذه الدراسة إلى بيان أثر حوكمة الشركات ومحاسبة المسـؤولية الاجتماعيـة علـى الأداء المـالي للشـركات المسـاهمة المدرجـة في بورصـة 
بيـان أثـر محاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة علـى الأداء المـالي للمؤسسـات، وكـذا : لال النقاط التاليةعمان بالمقاييس المحاسبية والسوقية، وذلك من خ

  .تحديد أثر حوكمة المؤسسات على الأداء المالي المدرجة أسهمها في بورصة عمان

لتحليلهــا، توصــلت ) spss( يومــن خــلال الدراســة الميدانيــة وذلــك بالاعتمــاد علــى أداة الاســتبيان لجمــع المعلومــات والبرنــامج الإحصــائ
ءهـا المـالي، هذه الدراسة إلى أن قيام الشركات محل الدراسة بالاهتمام بمسؤوليتها الاجتماعية تجاه العـاملين لـديها لـه أثـر كبـير في سـبيل تحسـين أدا

ة اتجــاه البيئــة لـه أثــر ايجــابي علــى أداءهــا وخصوصـا مــا يتعلــق بــالأجور والرواتـب والتــدريب والتطــوير، بالإضــافة إلى الاهتمــام بمسـؤوليتها الاجتماعيــ
في  المالي، حيث أن التكاليف التي تتحملها المؤسسات في تلك المساهمة يتم استرداد قيمتها على أصول المؤسسة وحقـوق ملكيتهـا، وإن المسـاهمة

تمــع ككــل، كمــا توصــلت إلى أن قيــام المؤسســات المدرجــة في بورصــة عمــان بتطبيــق مبــادئ حوكمــة  الحفــاظ علــى البيئــة يــنعكس علــى الدولــة وا
صــدرات الجديــدة مــن الأســهم يــنعكس إيجابــا علــى الأداء المــالي لتلــك وخصوصــا مــنحهم حــق الأولويــة في الإ الشــركات المتعلقــة بحقــوق المســاهمين

  . الشركات



 ة ــمقدم 

 

   ج 

دور تسییر المھارات في تحسین الأداء البشري بالمؤسسة ، )2015(شنافي نوال ( :الدراسة السادسة 
  .)، الجزائر- بسكرة–الصناعیة، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خیضر 

هدفت هذه الدراسة إلى توضيح دور تسيير المهارات في تحسين الأداء البشري من خلال مسـاهمة كـل مرحلـة مـن مراحـل تسـيير المهـارات 
لكـل مـن تسـيير المهـارات والأداء البشـري، وكـذا إلقـاء الضـوء في تحسين الأداء البشري، كما هدفت هذه الدراسة أيضـا إلى معرفـة الخلفيـة النظريـة 

، وسـعت أيضــا للكشـف عـن طبيعــة العلاقـة بــين "مؤسســة صـناعة الكوابـل ببســكرة"علـى كيفيـات تحســين الأداء البشـري بالمؤسسـة محــل الدراسـة 
  تسيير المهارات والأداء البشري، وتحديد طبيعة هذه العلاقة بالمؤسسة محل الدراسة

لال الدراســة الميدانيــة، حيــث تم الاعتمــاد في هــذه الأخــيرة علــى أداة الاســتبيان لجمــع المعلومــات وتحليــل نتائجهــا، توصــلت هــذه ومــن خــ
فـرع  -الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصـائية بـين تسـيير المهـارات بمختلـف أبعـاده وتحسـين الأداء البشـري بمؤسسـة صـناعة الكوابـل

وهذا يعني وجود ارتباط قـوي وموجـب وطـردي بينهمـا فيمـا فسـر  ،)% 89.80(كرة، وبلغت قوة العلاقة بين متغيري الدراسة بس -جنرال كابل
مـن التغــيرات الحاصــلة في مسـتوى تحســين الأداء البشــري بالمؤسسـة محــل الدراســة، وهـذا مــا يــوحي ) %80.70(متغـير تســيير المهـارات مــا نســبته 

  .المهارات بمختلف أبعاده في تحسين الأداء في المؤسسة محل الدراسةبوجود دور معنوي بين تسيير 
، مستوى الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات )2016(رائد سلیم بشارات ( :الدراسة السابعة 

جامعة المساھمة العامة وأثرھا على العائد السوقي لأسھمھا المدرجة في بورصة عمان، أطروحة دكتوراه، 
  .)، عمان الأردنالإسلامیة العالمیةالعلوم 

ســـعت هـــذه الدراســـة إلى معرفـــة مـــدى إفصـــاح المؤسســـات الأردنيـــة المدرجـــة في بورصـــة عمـــان عـــن معلومـــات المســـؤولية الاجتماعيـــة قـــي 
الاجتماعيــة علـى العائــد لى معرفـة أثــر مسـتوى الإفصــاح عـن معلومــات المسـؤولية إ، كمـا هــدفت )2013-2006(تقاريرهـا الماليــة السـنوية للفــترة

  :السوقي للمؤسسات، ويتفرع هذا الهدف إلى الأهداف الفرعية التالية
 معرفة تأثير مستوى إفصاح المؤسسات المساهمة العامة عن مسؤوليتها تجاه حماية البيئة على العائد السوقي لأسهم هذه المؤسسات. 
  معرفة تأثير مستوى إفصاح المؤسسات المساهمة العامة عن مسؤوليتها تجاه مواردها البشرية على العائد السوقي لأسهم هذه المؤسسات. 
   تمـــع المحلـــي علـــى العائـــد الســـوقي لأســـهم هـــذه معرفـــة تـــأثير مســـتوى إفصـــاح المؤسســـات المســـاهمة العامـــة عـــن مســـؤوليتها تجـــاه تفاعلهـــا مـــع ا

 .المؤسسات
  ا المقدمة للزبائن على العائد السـوقي لأسـهم هـم ا ومنتجا ذه عرفة تأثير مستوى إفصاح المؤسسات المساهمة العامة عن مسؤوليتها تجاه خدما

  .المؤسسات
ومـــن خـــلال الدراســـة الميدانيـــة، توصـــلت هـــذه الدراســـة إلى ارتفـــاع معـــدل الإفصـــاح عـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة تجـــاه البيئـــة، والمـــوارد 

تمـــع، والمنـــتج والخدمـــة المقدمـــة خـــلال ســـنوات فـــترة الدراســـة والـــتي امتـــدت مـــن عـــام ال ، وقـــد ســـجل عـــامي 2013إلى عـــام  2006بشـــرية، وا
ـذا النــوع مــن الإفصــاح، كمــا  2013و 2012 أعلـى معــدل إفصــاح عــن المسـؤولية الاجتماعيــة، ممــا يشــير إلى وعـي المؤسســات بضــرورة التركيــز 

اك أثر ذو دلالة إحصائية بـين مسـتوى الإفصـاح عـن المسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـات المسـاهمة العامـة الأردنيـة المدرجـة توصلت أيضا إلى أن هن
ا المقدمـة للزبــائن وبـين العائـد السـوقي لأسـهم هـذه المؤسسـات ـا وخـدما في حـين لم يكـن هنــاك . في بورصـة عمـان تجـاه مواردهـا البشـرية ومنتجا

تمع وبين العائـد السـوقي لأسـهم المؤسسـات، وعـدم وجـود هـذا الأثـر لصـعوبة قيـاس هـذا النـوع مـن الأنشـطة أثر تجاه حماية البيئ ة وتفاعلها مع ا
  .لصعوبة حصر عناصر تكلفتها الاجتماعية، وأن نتائجها تظهر على المدى الطويل



 ة ــمقدم 

 

   ح 

البشریة في تحسین الأداء ، تقییم أثر نظم معلومات الموارد )2016(دراسة جبیرات سناء (: الدراسة الثامنة 
  .)، الجزائر-بسكرة - البشري، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خیضر

هــدفت هــذه الدراســة إلى وضــع نمــوذج تفســيري متعــدد يحــاول تقــديم إجابــة علــى تســاؤل الدراســة، وكــذلك ســعت هــذه الدراســة إلى بنــاء 
يــــنهم، كمــــا هــــدفت أيضـــا إلى الفحــــص الــــدور الــــذي تســــهم بــــه القيمــــة إطـــار معــــرفي لمتغــــيرات نمــــوذج الدراســــة والتعــــرف علـــى العلاقــــات فيمــــا ب

ق الاســتعمالية للــنظم كمتغــير وســيط في العلاقــة بــين أســبقيات القيمــة الاســتعمالية  للــنظم  والأداء البشــري علــى المؤسســات المبحوثــة، وذلــك وفــ
  .BARON ،kennyطريقة 
ارة  ومــن خــلال الدراســة الميدانيــة والــتي تتمثــل في الحالــة المتعــددة واســتخدام المقاربــة الكميــة كإســتراتيجية لهــا، وذلــك بالاعتمــاد علــى الاســتم     

البشـري، كأداة لجمع البيانات، توصـلت هـذه الدراسـة إلى وجـود علاقـة تـأثير ذات دلالـة معنويـة إحصـائيا بـين القيمـة الاسـتعمالية للـنظم والأداء 
ضـا أن وكذا عدم وجود علاقة تأثير للمتغيرات الفرديـة علـى إدراك أبعـاد أسـبقيات القيمـة الاسـتعمالية لـنظم معلومـات المـوارد البشرية،وتوصـلت أي

لـــنظم بتطبيـــق نمـــوذج الدراســـة علـــى عينـــة الدراســـة اتضـــح صـــحة الافـــتراض بوجـــود اخـــتلاف بـــين التـــأثير المباشـــر لأســـبقيات القيمـــة الاســـتعمالية 
ثـر الأكـبر معلومات الموارد البشرية والأداء البشري والتأثير بوجود القيمة الاستعمالية لنظم معلومات الموارد البشرية كمتغير وسيط، حيـث كـان الأ

  . لهذا الأخير استنادا على قيمة معامل التحديد
الاجتماعیة  في المؤسسات القیاس والإفصاح عن المسؤولیة ، )2017(عادل نقموش ( :الدراسة التاسعة 

  .)، الجزائر- الاغواط -الاقتصادیة، أطروحة دكتوراه، جامعة عمار ثلیجي
سعت هذه الدراسة إلى بيان ماذا إذا كانت المؤسسات الاقتصادية الجزائرية تقيس تكاليف الأنشـطة الاجتماعيـة في القـوائم الختاميـة لهـا  

توضـيح الإطـار العـام للمسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـات، وعـرض : وتفصح عن تلك التكاليف محاسبيا، وذلـك مـن خـلال تحقيـق النقـاط التاليـة
اســبة عــن المســؤولية الاجتماعيــة، وكــذلك دراســة أســاليب قيــاس التكلفــة والعائــد الاجتمــاعي، والتعــرف علــى مــا إذا كــان هنــاك أســس مفهــوم المح

وفير وأســاليب للإفصـــاح عـــن معلومـــات المســـؤولية الاجتماعيـــة في القـــوائم الماليـــة الــتي تقـــدمها المؤسســـات المكونـــة لعينـــة الدراســـة، بالإضـــافة إلى تـــ
  .السياسات والبرامج الاجتماعية لهذه المؤسساتالمعلومات عن 

ــا في بــرامج معلوماتيــة مختلفــة أهمهــا البرنــامج الإحصــائي        )  (spssومــن خــلال الدراســة الميدانيــة وباســتخدام أداة الاســتمارة وتفريــغ معلوما
بقيــاس عناصــر المســؤولية الاجتماعيــة، وهــذا ، توصــلت هـذه الدراســة إلى أن المؤسســات محــل الدراســة لا تقـوم )MS Excel(وكـذلك برنــامج 

من خلال التعرف على كيفيـة تسـجيل التكـاليف  الاجتماعيـة وبعـض العناصـر الخاصـة بالقيـاس المحاسـبي وكـذلك قـدرة النظـام المطبـق علـى قيـاس 
الاجتمــاعي، وهــذا راجــع للــنقص الأداء الاجتمــاعي، ونــتج عــن هــذه الدراســة أنــه لا يوجــد إفصــاح مــن قبــل المؤسســات محــل الدراســة عــن الأداء 

كــذلك الــذي يكتنــف القــوائم والتقــارير الماليــة، وكــذلك عجــز النظــام المحاســبي المطبــق علــى توصــيل المعلومــات الاجتماعيــة للفئــة المســتفيدة منهــا، و 
  .عدم وجود نموذج معياري أو قائمة مالية مخصصة للمعلومات الاجتماعية

دور إدارة  المعرفة في تحسین أداء الموارد البشریة ، )2017( دراسة غضبان لیلى( :الدراسة العاشرة 
  ).، الجزائر-باتنة -، أطروحة دكتوراه، جامعة الحاج لخضر"بالمؤسسة الاقتصادیة



 ة ــمقدم 

 

   خ 

هدفت هذه الدراسـة إلى الكشـف عـن دور إدارة المعرفـة  في تحسـين أداء المـوارد البشـرية  بمجمـع صـيدال وذلـك مـن خـلال دراسـة النقـاط 
إظهـار مـدى تبـني مجمــع صـيدال لأسـلوب إدارة المعرفـة مــن خـلال رصـد واقـع تطبيـق العمليــات لإدارة المعرفـة والمتمثلـة في اكتسـاب وتوليــد : التاليـة

علــى المــوارد  ةوتخــزين المعرفــة وكــذا تحويلــه وتطبيقهــا، وإبــراز مســتوى أداء المــوارد البشــرية بالمؤسســة محــل الدراســة، وكــذا بيــان أثــر نتــائج إدارة المعرفــ
( ات الوسـيطة البشرية وتحسين مستوى أدائهم، وأخيرا بيان الأثر غـير المباشـر لتطبيـق إدارة المعرفـة في تحسـين أداء المـوارد البشـرية مـن خـلال المتغـير 

  ).الرضا الوظيفيو  التعليم التنظيمي، قبول التغيير التنظيمي
ارة لجمــع البيانــات وتحليــل المعلومــات والمعطيــات الــتي تم التوصــل إليهــا باســتخدام ومــن خــلال الدراســة الميدانيــة وبالاعتمــاد علــى الاســتم

: ، توصـلت هـذه الدراسـة إلى جملـة مـن النتـائجAmos) تحليـل الهيكـل الحظـي( وبرنـامج  Spss) (نظام التحليـل الإحصـائي للحـزم الاجتماعيـة
اس الدراسة المعتد، وتم التوصل أيضا إلى أن هناك علاقة تـأثير مباشـر ذو دلالـة إن مستوى أداء الموارد البشرية بمجمع صيدال كان جيدا وفقا لمقي

لمـوارد البشـرية إحصائية بين إدارة المعرفة وانعكاسات تطبيقها على الموارد البشـرية، كمـا يوجـد أثـر ايجـابي غـير مباشـر لإدارة المعرفـة في تحسـين أداء ا
 .تمعة كمتغير وسيط بمجمع صيدالمن خلال الانعكاسات لتطبيق إدارة المعرفة مج

أثر تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة على أداء الموارد ، )2018(بن عرامة عبلة ( :عشرالحادي الدراسة  
  ).، الجزائر- باتنة -البشریة في القطاع الصحي، أطروحة دكتوراه، جامعة الحاج لخضر

هــذه الدراســة  إلى معرفــة  أثــر تطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة في تحســين أداء المــوارد البشــرية في القطــاع الصــحي وذلــك مــن خــلال  هــدفت
 محاولة الإلمام قدر المستطاع بالمفاهيم الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية بالقطاع الصـحي وأداء المـوارد البشـرية، وكـذا معرفـة واقـع: تحقيق النقاط التالية

ال، وأيضا إبراز مستوى وأهميـة تحسـين أداء المـوارد البشـرية في  المستشـفى تطبيق سياسات وبرامج المسؤولية الاجتماعية وتقييم ممارستها في هذا ا
  .محل الدراسة، وقياس درجة تأثير تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداء الموارد البشرية

د علـــى أنـــواع مختلفـــة مـــن الأدوات البحثيـــة والمتمثلـــة في الملاحظـــة، والســـجلات والوثـــائق، وأداة ومـــن خـــلال الدراســـة الميدانيـــة وبالاعتمـــا
إن مسـتوى تبـني المسـؤولية : الاستبيان التي تم أخذها كوسيلة رئيسـة في هـذه الدراسـة لجمـع المعلومـات، وتوصـلت هـذه الدراسـة لجملـة مـن النتـائج

وى متوســط، وحيــث هنــاك تبــاين في تبــني أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة في المركــز ألاستشــفائي الجــامعي الاجتماعيــة اتجــاه المــوارد البشــرية جــاء بمســت
طيـة قويـة بباتنة، وأيضا إن مستوى أداء الموارد البشرية في المركـز ألاستشـفائي الجـامعي جـاء بمسـتوى مرتفـع، كمـا أبـرزت الدراسـة وجـود علاقـة ارتبا

، وفي الأخـير أظهـرت هـذه النتـائج إن لأبعـاد المسـؤولية )0.05(ماعية وأداء الموارد البشرية عنـد مسـتوى معنويـة وموجبة بين أبعاد المسؤولية الاجت
بعـد جـودة حيـاة الاجتماعية علاقة تأثير معنويـة مـع أداء المـوارد البشـرية وقـد كـان أكثـر أبعـاد المسـؤولية الاجتماعيـة تـأثير بـأداء المـوارد البشـرية هـو 

  . العمل
تنمیة الكفاءات ودورھا في تحسین أداء الموارد  ،)2018(دراسة حمود حمیر( :عشر الثاني الدراسة 

 .)أطروحة دكتوراه، جامعة فرحات عباس ، سطیف، الجزائر ،البشریة
هــدفت هــذه الدراســة إلى معرفــة مســتويات كفــاءة المــوارد البشــرية العاملــة بالمنظمــات الاقتصــادية الجزائريــة، وكــذا الوقــوف علــى واقــع تنميــة 

ية، الكفاءات في تلـك المنظمـات، كمـا سـعت أيضـا هـذه الدراسـة إلى معرفـة مـدى المسـاهمة الفعليـة لتنميـة الكفـاءات في تحسـين أداء المـوارد البشـر 
ة ضافة إلى إبراز مدى مساهمة برامج تنمية الكفاءات في رفع مستويات كفـاءة المـوارد البشـرية، وتوضـيح أهـم الأسـباب الـتي تحـول دون اسـتفادبالإ

  . الموارد البشرية من برامج تنمية الكفاءات، وتعيق تحسين أدائها بالمنظمات الاقتصادية الجزائرية



 ة ــمقدم 

 

   د 

مــدت علــى أداة الاســتبيان في المؤسســة محــل الدراســة، توصــلت إلى وجــود علاقــة ارتبــاط قويــة بــين ومــن خــلال الدراســة الميدانيــة والــتي اعت
ابي تنميــة الكفــاءات الشخصــية، وبــين تحســين الأداء علــى مســتوى المــوارد البشــرية لــدى أفــراد عينــة الدراســة، وهــي علاقــة طرديــة تبــين التــأثير الإيجــ

ما توصلت أيضا إلى أن هناك علاقة ارتباط بين مسـتويات كفـاءة المـوارد البشـرية العاملـة بمنظمـات لتنمية الكفاءات في تحسين الأداء الوظيفي، ك
  .عينة الدراسة، وبين مستويات تحسين أدائها الوظيفي، مما يدل على مدى أهمية هذه العملية بالنسبة للمنظمات ولمواردها البشرية حد سواء

لكتروني في تحسین أداء العاملین في لتدریب الإمساھمة ا ، )2018(عادل دعاس(  :عشر لثالثاالدراسة  
  ).المؤسسة، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر

ء سعت هذه الدراسة إلى التعرف على المفـاهيم النظريـة للتـدريب الالكـتروني ومقارنتهـا مـع التـدريب التقليـدي، وكـذا المفـاهيم المتعلقـة بـأدا
إيجــاد الــربط بينهمــا مــن الناحيــة النظريــة، كمــا ســعت لاختبــار مســاهمة كــل بعــد مــن أبعــاد التــدريب الالكــتروني في تحســين أداء  العــاملين، ومحاولــة

العاملين في المؤسسة سونلغاز، وكذلك التعرف على ما إذا كانت هناك فروقات في اتجاهات العاملين نحو متغيرات البحث على أسـاس اخـتلاف 
وقــد اســتخدمت في هــذه الدارســة أداتــين للبحــث وهمــا أداة المقابلــة وأداة ). الجــنس، العمــر، المســتوى الدراســي والمهــني، الخــبرة: (المتغــيرات التاليــة

الاستبيان، وذلك لتحقيق أهداف الدراسة، حيث ركزت هذه الأخيرة على أداة الاستبيان مـن أجـل جمـع البيانـات مـن خـلال توزيعهـا علـى عينـة 
مفـــردة مــــن العـــاملين والإداريـــين لمؤسســـة ســـونلغاز، ولتحليـــل تلــــك البيانـــات تم الاعتمـــاد علـــى برنـــامج الحــــزم ) 83(دها الدراســـة والـــتي بلـــغ عـــد

في حالة أخـذ بعـد مـن أبعـاد التـدريب الالكـتروني ) المساهمة( وتم التوصل من خلال ذلك إلى أن نتائج اختبار الأثر. )Spss V24(الإحصائية 
ولا يوجـد إخـتلاف في اتجاهـات العـاملين والإداريـين . ينت أن كلها تساهم في تحسينه بنفس اتجاه العلاقة ودرجتهـاعلى حدى مع أداء العاملين ب

  . بمجمع سونلغاز نحو التدريب الالكتروني وأداء العاملين مهما اختلفت خصائصهم

البشریة على أداء دراسة تحلیلیة لأثر إدارة الموارد ، )2019(عبد الغاني تغلابت( :عشر الرابعالدراسة  

  ).، الجزائر1باتنة-العاملین في المؤسسة الخدمیة، أطروحة دكتوراه، جامعة الحاج لخصر
ـــدف اكتشـــاف وتحديــد أثـــر إدارة المـــوارد البشــرية علـــى أداء العــاملين في واقـــع المؤسســـة الخدميــة الجزائريـــة، وذلـــك   جــاءت هـــذه الدراســة 

  .رارات الإدارية المتعلقة بإدارة الموارد البشرية في المؤسساتكبداية تشخيصية تسمع فيما بعد بترشيد الق
ومـــن خـــلال الدراســـة الميدانيـــة والـــتي اعتمـــد فيهـــا علـــى أداة الاســـتبيان مـــن أجـــل قيـــاس كـــل متغـــير مـــن متغـــيرات هـــذه الدراســـة  لتحقيـــق 

المـوارد البشـرية لا تـؤثر علـى أداء العـاملين بشـكل مباشــر الأهـداف المسـطرة والإجابـة علـى الأسـئلة المطروحـة، توصـلت هــذه الدراسـة إلى أن إدارة 
، وكـــذلك لا تـــؤثر أدارة المـــوارد البشـــرية علـــى أداء العـــاملين %)5(في المؤسســـة الخدميـــة الجزائريـــة، وذلـــك لعـــدم وجـــود تـــأثير عنـــد مســـتوى المعنويـــة

ات وقدرات العـاملين، كمـا توصـلت هـذه الدراسـة أيضـا بشكل غير مباشر في المؤسسة محل الدراسة بوساطة متغيرات وسيطة وهي معارف، مهار 
  .إلى أن أبعاد إدارة الموارد البشرية تؤثر بشكل مباشر وغير مباشر على أداء العاملين في المؤسسة الخدمية الجزائرية

 الدراسات السابقة باللغة الأجنبیة : 
 : عشر الدراسة الخامس 

Suleiman Abu sabha, Younis Shoubaki (2013), The Importance of Implementing Social 
Responsibility Accounting (SRA) in Public  Shareholding Companies in Jordan and Its 
Impact on Their Sustainability. International Journal of Business and Social Science. 

Vol(04). N (06). 
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هـــدفت هـــذه الدراســــة إلى قيـــاس مســـتوى فهــــم الإدارة العليـــا والمـــدققين الــــداخليين والخـــارجيين لأهميـــة ومتطلبــــات وقيـــود تطبيـــق محاســــبة 
بالإضـافة إلى استكشـاف مفهـوم محاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة في القطـاع  وتأثيرها على اسـتمراريتهم المؤسسـية،  (SRA)المسؤولية الاجتماعية 

، ني، وتحديــد المعــايير والأنظمــة والتشــريعات الــتي تــنظم آليــات تطبيــق محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة في مؤسســات القطــاع العــام الأردنيالعـام الأرد
ولتحقيـــق أهـــداف الدراســـة، اعتمـــدت هـــذه الدراســـة علـــى المـــنهج  تحديـــد معوقـــات تطبيـــق محاســـبة المســـؤولية الاجتماعيـــة في ذلـــك القطــاع،وكــذا 

ي من خلال جمع البيانات والمعلومات عـن طريـق أداة الاسـتبيان، بالإضـافة إلى الدراسـات الميدانيـة وذلـك مـن خـلال المقـابلات، الوصفي التحليل
  :ومن أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة

  الشـــركات الأردنيـــة المســـاهمة لا يـــؤثر وجـــود مـــدققين أكفـــاء وذوي خـــبرة علـــى تطبيـــق التـــدقيق الاجتمـــاعي ومحاســـبة المســـؤولية الاجتماعيـــة في
 .العامة
 كس ــتم المؤسســات الأردنيــة المســاهمة العامــة بتقــديم الخــدمات الاجتماعيــة وتبــني المســؤولية الاجتماعيــة للحاضــر والمســتقبل والــتي بــدورها تــنع

 .إيجاباً على سمعتها واستدامتها وقبولها الاجتماعي
 عــلاوة علــى ذلــك،  ،ماعيــة والتــدقيق الاجتمــاعي في المؤسســات المســاهمة العامــة الأردنيــةهنــاك معوقــات أمــام تطبيــق محاســبة المســؤولية الاجت

 .، والتي بدورها تنعكس سلباً على استدامتهاق في تصنيف المسؤولية الاجتماعيةتوجد فوار 
 لا تزال التشريعات الأردنية تفتقر إلى نصوص محددة تتطلب تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية. 
  تصـنيف المسـؤولية الاجتماعيـة إلى حـد كبـير علـى حجـم رأس المـال وعـدد المـوظفين في أي شـركة معينـة، حيـث كلمـا زاد رأس المـال زاد يعتمد

  .الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية
 : عشر الدراسة السادس 

The study of Barakat Abdullah.Samhan. Al-Nsoor Omar (2014). Accounting Socail 
Responsibility In Islamic Banks. International Of Economics. Commerce And 

Management. Vol(02). Issue (10). 
تطبيقهــا في البنــوك الإســلامية، وذلــك مــن خــلال التركيــز هــدفت هــذه الدراســة إلى توضــيح مفهــوم محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة، وكيفيــة 

تمـع بشـكل عـام، كمـا سـعت إلى مع رفـة على العلاقة بين هذه البنوك وأصحاب المصـالح، المسـاهمين، العمـلاء، المنافسـين، المـوظفين، الحكومـة وا
لاجتماعيــة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة واختبــار الفرضــيات مــا إذا كانــت البنــوك الإســلامية تقــوم بعمليــة قيــاس التكــاليف والعوائــد ذات الطبيعــة ا

اعتمــدت هـــذه الدراســة علـــى المــنهج الوصـــفي، بالإضــافة إلى ذلـــك المــنهج التحليلـــي الاســتقرائي لتعـــرف علــى نتـــائج الدراســة، وهـــذا مــن خـــلال 
خدمت عـدة أسـاليب إحصـائية لتحليـل أراء عينـة تصميم استبيان، والقيام بأسلوب المقابلة مع مسئولي البنـوك الإسـلامية محـل الدراسـة، كمـا اسـت

  :الدراسة، ومن أهم النتائج التي إليها توصلت هذه الدراسة
 الاجتماعية الفوائد توضيح دون  فقط، الاجتماعية التكاليف يوضح الاجتماعية المسؤولية محاسبة تقرير بإعداد الإسلامية البنوك تقوم. 
  تمع، الإسلامية البنوك تخدم  .الموظفين وتأهيل والتدريب فوائد بدون القروض تضمنت التي بالبنود يتعلق فيما خاصة ا
  ـا إنفاقهـا تم الـتي المبـالغ إلى الإشارة خلال من كمي شكل في الاجتماعية التكاليف بيان الأردني الإسلامي البنك يعرض ً  المـؤتمرات علـى فعلي

 والإسـكان الصـرف، تـأمين وصـندوق والحـرف، المتخصصـين تمويـل فوائـد، بـدون القروض التبرعات، المهني، والتدريب العلمي البحث والندوات،
 يقـيس لا الـدولي الإسـلامي العـربي البنـك بينمـا الكميـة، الناحيـة مـن اجتماعيـة منـافع يظهـر لا البنـك نفـس أن حـين في الكـريم، للعـيش اللائـق

  .الوصفي الشرح فقط ويستخدم الكمية الناحية من الاجتماعية والفوائد التكاليف
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  : عشر الدراسة السابع  

The study of  Mohd Shukor Bin Harun (2016), The Impact of Corporate Governance 
And Its consequences On CSR Disclosure, Doctoral thesis, Plymouth University,  United 

Kingdom, England. 
المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات وفحــص عواقبهــا بــين البنــوك الإســلامية في دول مجلــس  هــدف هــذه الدراســة إلى تحليــل الإفصــاح عــن

  .الخليجي التعاون
-2010(ولتحقيــق أهــداف الدراســة، تم اســتخدام تحليــل المحتــوى الســنوي للمصــاريف الإســلامية لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي للفــترة 

ميا، كمــا تم إعــداد مؤشــر الإفصــاح عــن المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات مصــرفا إســلا) 39(ملاحظــة مــن ) 195(، والــذي تضــمن )2014
وذلـك )  OLS(، وتم اسـتخدام أيضـا أسـلوب الانحـدار مربـع 2011لسـنة ) 07(رقـم ) AAOIFI(بعدا باستخدام معـاير ) 11(بناء على 

  :لفحص محددات ونتائج إفشاء المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في عينة البنوك الإسلامية، وتوصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج
  بين عينة البنوك الإسلامية) ٪39.9(أظهر التحليل أن مستوى منخفضًا للغاية من الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بسنة. 
 ام آليــات باسـتخدCG )لقيــاس محــدد الإفصـاح عــن المســؤولية الاجتماعيـة للمؤسســات، أظهــرت هـذه الدراســة أن هنــاك ) حوكمــة المؤسسـات

ا بــين الإفصــاح عــن المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات وحجــم مجــالس إدارة عينــة البنــوك الإســلامية، وهــذا يعــد دلــيلاً  ً ــا كبــير ً ــا إيجابي علــى أن  ارتباطً
 . القوية ترتبط بمستوى أعلى من الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية المؤسساتحوكمة المؤسسات 

 أن هناك علاقة سلبية كبيرة بين الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وقيمة المؤسسة . 
  في دول مجلس التعـاون الخليجـي أن هناك حاجة لتحسين الممارسة الحالية للإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في البنوك الإسلامية

  .من خلال فرض قيود إضافية على خصائص مجلس الإدارة
 : عشر الدراسة الثامن 

The study of Collince Gworo(2016), Impact Of Social Responsibility Accounting On The Future 
Profitability Of Listed Firms In Kenya, International Journal Of Current Research, Vol(08). 

Issue (11). 
علــى ربحيــة المؤسســات المختــارة المدرجــة في القائمــة المدرجــة في كينيــا، ســعت هــذه الدراســة إلى تحديــد تــأثير محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة 

يــة وذلــك مــن خــلال تحديــد العلاقــة بــين الإفصــاح عــن المســؤولية الاجتماعيــة وربحيــة المؤسســات، وكــذلك تحديــد العلاقــة بــين التقــارير البيئيــة وربح
  .ة على ربحية المؤسسات المسجلة في كينياالمؤسسات، بالإضافة إلى ذلك تحديد أثر ممارسات تنمية القوى العامل

حيث استخدمت هذه الدراسة تصميم مسح وصفي مقطعي، وتم جمـع البيانـات والمعلومـات الخاصـة بالعائـد علـى رأس المـال المسـتخدم  
)ROCE ( وعائــد الســهم ،)EPS ( وصــافي هــامش الــربح ،)NPM ( وعائــد الســهم)DPS ( كمقيــاس لربحيــة المؤسســات، وذلــك علــى
  .دى فترة خمس سنوات، ومن ثم تم تحليل البيانات بالاعتماد على نماذج الانحدار المتعددم

وتوصــــلت هــــذه الدراســــة إلى أن هنــــاك علاقــــة كبــــيرة بــــين محاســــبة المســــؤولية الاجتماعيــــة ومختلــــف المتغــــيرات المســــتخدمة في قيــــاس ربحيــــة 
 ).وهامش الربح وأرباح الأسهم لكل سهم) EPS(، الأرباح لكل سهم )ROCE(عائد رأس المال المستخدم (المؤسسات
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 : عشر الدراسة التاسع 
The study of Hani abdelgawad Mohamad Alkayed(2018),"The Determinants And Consequences 

Of Corporate Social Responsibility Disclosure", Doctoral thesis, University Of Salford, 
Manchester, England. 

 2010استكشـاف اتجـاه ممارسـات الإفصـاح عـن المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات في الأردن للفـترة الممتـدة مـن  سـعت هـذه الدراسـة إلى
، وكــذا لاختبـــار العلاقـــة بـــين خصـــائص الشـــركة الماليـــة وغـــير الماليـــة ومـــدى الإفصـــاح عـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــركات ونوعيتهـــا، 2015إلى 

ستوى الجودة للإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركات بشكل طوليا، بالإضـافة إلى التحقيـق في العلاقـة بـين الإفصـاح عـن المسـؤولية وقياس م
ماعيـة الاجتماعية للشركات والأداء المالي والقيمة السوقية، وأخيرا هـدفت هـذه الدراسـة إلى إظهـار محـددات ونتـائج الإفصـاح عـن المسـؤولية الاجت

  .كاتللشر 
ـــج كمــي، واســـتخدمت تقنيـــة تحليـــل المحتـــوى لجمـــع مـــدى الكشـــف عـــن  ولتحقيــق أهـــداف الدراســـة، قـــد اعتمـــدت هـــذه الأخـــيرة علـــى 

مؤسســة أردنيــة خــلال الفــترة  118المسـؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات والجــودة مــن التقــارير الســنوية، حيــث كانــت العينــة مــن التقــارير الســنوية ل 
البيئـــة، المــوارد البشـــرية، والمنــتج، المســـتهلكين : يتضـــمن الكشــف عـــن الفئــات التاليــة )(CSRDإنشــاء فهـــرس لـــ ، كمــا تم )2010-2015(

تمع، وتوصلت هذه الدراسة لعدة نتائج أهمها   : وإشراك ا
  المؤسسـة، الملكيـة، لجـان إن العوامل التي لها علاقة بالإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية ونوعيته هي حجم مجلس الإدارة، عمر المؤسسـة، حجـم

 .المراجعة، ملكية المؤسسة ونوع نشاط المؤسسة
 الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية له تأثير ايجابي وهام على أداء المؤسسة والقيمة السوقية.  

  :الدراسة العشرون 
The study of Hasan El-Mousawi, Hussein Trabulsi (2019)"Potentials Of Applying Social 

Responsibility Accounting In the Banking Sector In Lebanon An Empirical study". Journal Of 
Finance and Accounting, Vol(07), Issue(02). 

ة المسؤولية الاجتماعية وتحديد مدى تطبيقهـا في المصـاريف اللبنانيـة، وذلـك مـن أجـل معالجـة هدفت هذه الدراسة إلى عرض مفهوم وأهمي
أثـر  النقص في مخرجات النظام المحاسبي الذي ينعكس في القوائم المالية، وذلك من خلال إدراج المعلومات الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية وكشـف

  .الإفصاح عنها في القوائم المالية

اســتمارة ) 200(لجمــع البيانــات والمعلومــات، حيــث وزرعــت ) الاســتبيان( هــداف الدراســة، تم الاعتمــاد علــى أداة الاســتمارةولتحقيــق أ
البنـــوك ( مـــدراء ورؤســـاء أقســـام المحاســـبة وموظفـــو قســـم المحاســـبة وذلـــك في المؤسســـة محـــل الدراســـة  علـــى العـــاملين في الإدارات الوســـطى والعليـــا

، ومن خلال ذلـك توصـلت هـذه الدراسـة ) spss( ائج وإجراء اختبارات إحصائية مختلفة تم استخدم البرنامج الإحصائي، ولتحليل النت)اللبنانية
تماعيـة،  إلى أن إدارات المصاريف في لبنان تدرك مفهـوم المسـؤولية الاجتماعيـة، كمـا أن لـديها الإمكانيـات الكافيـة لتطبيـق محاسـبة المسـؤولية الاج

  .كما توصلت هذه الدراسة إلى أن محاسبة المسؤولية الاجتماعية تؤثر على جودة التقارير المالية
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  :الدراسة الواحد والعشرون  

The study of Nehad Ibrahim Ineizeh(2019): "Corporate Social Responsiblity Disclosure and 
Shart'AH Supervisory Board, Doctoral thesis, University of Bolton, Manchester, England. 

هدفت هذه الدراسة إلى فحص مستوى الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركات للبنـوك الإسـلامية في دول مجلـس التعـاون الخليجـي 
ن بناء على الاقتصاد الإسلامي والأخلاقي وخلفيـة مبـادئ التمويـل الإسـلامي، وكـذا قيـاس تـأثير هيئـة  الرقابـة الشـرعية علـى مسـتوى الإفصـاح عـ

جتماعيــة للشــركات في دول مجلــس التعــاون الخليجــي، كمــا ســعت أيضــا إلى وضــع مؤشــر لقيــاس مســتويات الافصــاح عــن المســؤولية المســؤولية الا
ولتحقيـق أهــداف الدراسـة، تم الاعتمــاد علــى . الاجتماعيـة للشــركات، بمـا يتوافــق مـع المبــادئ الإسـلامية، الأخلاقيــة والماليــة للمصـارف الإســلامية

، مـن 2016-2006هـا مـن التقـارير السـنوية للمصـارف الإسـلامية الخليجيـة الـتي شملتهـا العينـة والـتي تغطـي الفـترة مـا بـين  البيانات الـتي تم جمع
بنكا إسلاميا، إضافة  إلى أن هـذه الدراسـة اسـتخدمت ) 28(خلال ذلك طبقت هذه الدراسة طريقة تحليل المحتوى لتحليل البيانات التي تخص 

على مستوى الإفصاح عن المسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـات علـى  SSBمع نموذج الأثر الثابت لفحص تأثير )  (olsأسلوب الانحدار المتعدد 
  : مستوى البنوك الإسلامية الخليجية التي تم أخذ عينات منها، وتوصلت هذه الدراسة  لجملة من النتائج 

 لت مســتوى منخفضــا نســبيا مــن الإفصــاح عــن المســؤولية الاجتماعيــة أن البنــوك الإســلامية الــتي فحصــها في دول مجلــس التعــاون الخليجــي ســج
 ).0.53(بقيمة 
 نحدار ذي الأثر الثابـت أن يظهر نموذج الا)SBB ( لـه علاقـة كبـيرة وايجابيـة علـى مسـتوى الإفصـاح عـن المسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـات في

  .حالة البنوك الإسلامية التي تم فحصها
  عنــدما تـــولي البنــوك الإســـلامية المزيــد مـــن الاهتمــام لجهـــاز(SBB)  ــا ســـوف تكتشــف مســـتوى أكــبر مـــن المعلومــات المتعلقـــة ـــا، فإ الخــاص 

 .بأنشطتها في المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في تقاريرها السنوية

  أھم ما یمیز ھذه الدراسة عن الدراسات السابقة
  : كالأتي  لمعاييرا موعة من بقة في عدة نقاط، حيث سيتم عرض هذه الأخيرة وفقاتختلف دراستنا عن الدراسات السا

 ة مـن خـلال الاطـلاع علـى الدراسـات المعروضـة  :تتطابق الموضـوع ووفقـا لهـذا المعيـار لـوحظ أن جميـع الدراسـات السـابقة هـي دراسـات مشـا
فهي لم تتناول متغيرات دراستنا مع بعضهما بعـض، بـل عالجـت كـل متغـير لموضوع الدراسة فقط وليست دراسات متطابقة مع موضوع الدراسة، 

  .على حدى
 أمـا في دراسـتنا تم يتضـح لنـا أن معظـم الدراسـات السـابقة اعتمـدت علـى أداة الاسـتبيان كـأداة رئيسـية ووفقا لهذا المعيـار :الأداة المستخدمة ،

  .الاستبيانالاعتماد على أسلوب دراسة حالة بالإضافة إلى ذلك أداة 
 أن الدراســـات المعروضـــة ســبب هـــذا الاخـــتلاف إلى رجـــعيختلــف مجتمـــع الدراســـة الحاليـــة عــن الدراســـات الســـابقة، حيـــث ي :مجتمـــع الدراســـة 

  . دول عربية غير الجزائرات الدراسة في مؤسسات عالجت متغير 
   .نقطة الانطلاق لهذه الدراسةولكن مهما اختلفت دراستنا عن الدراسات السابقة، إلا أن هذه الأخيرة تبقى 

  دراسةفرضیات النموذج و:  

  :دراسةنموذج ال.1
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  :المتغیر التابع                                                     :المتغیر المستقل
  أداء العاملین             محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة                                          

  
  
  
  
  
  

  :دراسةفرضیات ال.2
  :بناء على الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية يمكن صياغة فرضيات الدراسة على النحو الأتي

  محاسبة المسؤولية الاجتماعية -طراك سونا-تستخدم مديرية الشؤون الاجتماعية.   
 في تقرير مالي اجتماعيالعاملين  المسؤولية الاجتماعية تجاهب الخاصة المعلوماتعن محل الدراسة  ديريةتفصح الم. 
 الإدارة بالأهداف تقييم أداء عامليها على طريقةمحل الدراسة في عملية  ديريةتعتمد الم. 
 الفرضية الرئيسية : 

لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء العاملين بمديرية ) α=0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا يوجد "
  ".الشؤون الاجتماعية سونا طراك بولاية بسكرة

 : وعليه تنبثق من هذه الفرضية فرضيتين فرعيتين
 0.05(عند مستوى معنوية  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية=α ( س المحاسبي عن المسـؤولية الاجتماعيـة في تحسـين أداء العـاملين بمديريـة للقيا

 .بولاية بسكرة -سونا طراك-الشؤون الاجتماعية 
  0.05(عنـــد مســـتوى معنويـــة لا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية=α ( للإفصـــاح المحاســـبي عـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة في تحســـين أداء العـــاملين

 .بولاية بسكرة -سونا طراك-بمديرية الشؤون الاجتماعية 

  
 مولوجي ومنھجیة الدراسةبستالتموضع الإ:  

  
   :بستمولوجيالتموضع الإ.1

ــا تســاعد علــى الفهــم والحكــم الشخصــي لموضــوع )تفســيرية( تعــد هــذه الدراســة مقاربــة وضــعية  ســتخدام محاســبة المســؤولية إ" ، حيــث أ
، كــون هــذه الدراســة تنطلــق مــن عــدة حقــائق موجــودة جــاءت مــن خــلال "الاقتصــادية الجزائريــةالاجتماعيــة لتحســين أداء العــاملين في المؤسســة 

ال، ومن الن يحـاول في إطـار هـذه الدراسـة أن يفهـم مختلـف العلاقـات  باحـثاحيـة الإبسـتمولوجية فـإن التفسيرات الباحثين والمختصين في هذا ا

لقیاس المحاسبي عن ا
 المسؤولیة الاجتماعیة

الإفصاح المحاسبي عن 
 المسؤولیة الاجتماعیة

  أداء العاملین
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 ســؤولية الاجتماعيــة والمتمثلــة في القيــاس والإفصــاح المحاســبي عــن المســؤولية الاجتماعيــةالــتي تخــدم موضــوع الدراســة وهــي مختلــف أبعــاد محاســبة الم
 .بسكرة–وعلاقتها بتحسين أداء العاملين  في مديرية الشؤون الاجتماعية سوناطراك 

 :المنھج المستخدم في الدراسة.2
ل ضـمن الدراسـات المحاسـبية، تم الاعتمـاد علـى تستدعي طبيعة موضوع البحث إستخدام عدة مناهج تفي بأغراض الموضوع الـذي يـدخ

" أســـلوبمــن خــلال وصــف وتحليــل الأفكــار والبيانـــات المرتبطــة بالموضــوع ومختلــف جوانبــه، كمــا تم الاعتمــاد علــى التحليلــي  الوصــفي المــنهج 
لمديرية الشؤون الاجتماعيـة سـوناطراك بسـكرة، لتشـخيص واقـع محاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة وأداء العـاملين، ومعرفـة مـدى مسـاهمة " دراسة حالة

نويـة، محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء العـاملين، بالإضـافة إلى أسـلوب دراسـة حالـة فقـد اعتمـد الطالـب علـى أداة الاسـتبيان بصـفة ثا
التعرف على العلاقة الإحصائية التي تربط متغـيرات الدراسـة، ومـن ثم تأكيـد أو نفـي الفرضـيات وصـولا إلى النتـائج، باسـتخدام البرنـامج من أجل 

  ).(Spss.v26الإحصائي 
  :تصمیم الدراسة

داف ال.1 ةأھ الاجتماعيــة في تحســين أداء تســعى هــذه الدراســة بشــكل أساســي إلى التعــرف علــى أثــر اســتخدام محاســبة المســؤولية  :دراس
 :العاملين في واقع المؤسسات الاقتصادية، وفي إطار هذا الهدف تندرج مجموعة من الأهداف الفرعية، نذكر أهمها في النقاط التالية

 محاولة الإلمام بمختلف الجوانب النظرية لكل من محاسبة المسؤولية الاجتماعية وأداء العاملين. 
 س المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية إتجاه العاملين، وإلقاء الضوء على أهم مؤشراتهالتعرف على عملية القيا. 
 التعرف على عملية الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية إتجاه العاملين، وتبيان آثاره على مستوى  أدائهم . 
 بسكرة-كمحاولة تشخيص واقع محاسبة المسؤولية بمديرية الشؤون الاجتماعية سوناطرا . 
 التعرف على مستوى أداء العاملين في المؤسسة محل الدراسة وطرق تقييمه. 
  محاولة إظهار المعالجة المحاسبية للمؤسسة محل الدراسة في ظل تطبيقها لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية. 
 المسؤولية الاجتماعيةكيفية تحسين أداء العاملين في المؤسسة محل الدراسة من خلال استخدامها لمحاسبة ز إبرا. 
مـن ثم اسـتخلاص و  هي دراسة وصفية، حيث يركز هذا النوع من الدراسات على وصف مشكلة علميـة ويقـوم بتحليهـا  :نوع الدراسة. 2

ا  ــا إلى حــل يناســب المشــكلة، كمــا تســعى الدراســة الوصــفية إلى الوصــف الــدقيق للمشــكلة وكشــف موضــوعا عــدة نتــائج دقيقــة بغيــة الوصــول 
  .ةوصفييندرج ضمن الدراسات الن نوع دراستنا فإ الموضوع ومشكلته وحسب طبيعة. وضيح معالمهاوت

ث.3 دخل الباح دى ت ــال المح  :م اسـبي ومجــال دراســة الأحـداث وذلـك مــن خـلال محاولـة قراءتنــا لوثـائق المؤسسـة محــل الدارسـة والمتعقلـة با
 .العاملين

ا مخططة وغير مخططة في آن واحدتناوبيةهي عبارة عن دراسة   :التخطیط للدراسة.4 ( حيث تم الاعتمـاد أسـلوب دراسـة حالـة . ، أي أ
  .)طةدراسة غير مخط ( الإحصائي، وكذا الاعتماد على أداة الاستبيان وتحليها باستخدام البرنامج )مخططة

ال المكاني الذي تم اختياره للقيـام بال ):مجتمع الدراسة(وحدة التحلیل. 5 دراسـة الميدانيـة علـى مديريـة الشـؤون الاجتماعيـة اقتصر ا
  .وسيقدم لهذه الأخيرة تعريفا مفصلا في الفصل الرابع وكالة بسكرة، -سوناطراك
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  .2022إلى غاية سنة  2019تم إنجاز هذا البحث في الفترة الممتدة من سنة  :المدى الزمني. 6

 دوافع اختیار الموضوع: 
  :فيما يلي أهمها نوجز، موضوعيةذاتية وأخرى  لى عدة أسبابالموضوع  إسة هذا يرجع اختيارنا لدرا

 الرغبة الشخصية للباحث في دراسة هذا الموضوع والتعمق في كل جوانبه. 
 ا يعتبر هذا الموضوع من أحدث المواضيع المحاسبية  .ومستجدا
 في الجزائر ، خاصة على مستوى البحث العلميتناولت هذا الموضوع سابقة عدم وجود دراسات. 
  لموضوع محاسبة المسؤولية الاجتماعية -بسكرة-مديرية الشؤون الاجتماعية سوناطراكمعرفة مدى إدارك. 
 المؤسسات الاقتصادية الجزائريةعلى مستوى  ؤولية الاجتماعية وأداء العاملينالرغبة في إظهار العلاقة القائمة بين محاسبة المس. 
 أھمیة البحث:  

ـــاأهميـــة هـــذه  تكمـــن ـــا تتنـــاول مفهـــومين همـــا محاســـبة المســـؤولية  الدراســـة في أ تعـــد مـــن المواضـــيع المهمـــة والمعاصـــرة في مجـــال المحاســـبة، كو
   .الاجتماعية وأداء العاملين، وكذلك تكمن أهميتها نظرا لعدم دراسة هذان المفهومين على مستوى البيئة المحلية

ـــا ستكشـــف عـــن واقـــع محاســـبة المســـؤولية باحـــثيؤمـــل أن يتوصـــل إليهـــا ال كمــا تســـتمد أهميـــة هـــذه الدراســـة مـــن النتـــائج الـــتي ، حيـــث أ
ولايــة بســكرة، وبنــاء علــى هــذا الواقــع يمكــن توضــيح وتقــديم مجموعــة مــن  -يــة الشــؤون الاجتماعيــة ســوناطراكالاجتماعيــة وأداء العــاملين في مدير 

ام محاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة علـى مسـتوى المؤسسـة محـل الدراسـة بصـفة الاقتراحات والتوصيات، والتي بدورها قد تسهم في تطوير وتحسين نظ
خاصـــة، وعلـــى مســـتوى جـــل المؤسســـات الاقتصـــادية الجزائريـــة بصـــفة عامـــة، وجعـــل هـــذه الأخـــيرة تواكـــب كـــل التطـــورات الحاصـــلة علـــى الفكـــر 

  .المحاسبي
وأداء العـاملين  الاجتماعيـة خـلال الـربط بـين محاسـبة المسـؤولية فـإن الأهميـة العلميـة والعمليـة لهـذه الدراسـة تتجلـى مـنوعلى هذا الأسـاس 

  .في البيئة الجزائرية
 دراسةخطة مختصرة  لل :  

منهـــا تم تخصيصــها للجانـــب  أربعــة فصـــول، ثــلاثو  مقدمـــة ، قمنــا بتقســـيم الدراســة إلىمـــن طبيعــة الموضـــوع والأهــداف المســـطرة انطلاقــا
  : للجانب التطبيقي كما يليالنظري وفصل واحد تم تخصصيه 

 تمثــل المبحــث الأول في مباحــث ةلى ثلاثــإقســم هــذا الفصــل " الإطــار النظــري لمحاســبة المســؤولية الاجتماعيــة "بعنــوان :الفصــل الأول ،
الــذي مبادئهــا، بينمــا في المبحــث الثــاني و أهــم أنواعهــا اســبة، أهــدافها، أهميتهــا، وظائفهــا، لى مفهــوم المحإحيــث ســيتم التطــرق فيــه  ،ماهيــة المحاســبة

، أهميتهــــا، الحجـــج المؤيــــدة امفهومهــــا، تطورهـــا التــــاريخي، مبادئهـــ(مـــن كــــل   خصـــص لماهيــــة المســـؤولية الاجتماعيــــة للمؤسســـات، ســــنتناول  فيـــه 
ا ا، أبعادهـا واسـتراتيجيا هيـة محاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة وذلـك لى ماإتطرق مـن خلالـه سـن أمـا المبحـث الثالـث والأخـير، )والمعارضة لها، مجالا

ا، أهميتها( بعرض كل من  ا، ،مفهومها، نشأ ا أهدافها، مجالا  .)نظامهاو  مداخلها، اتجاها
 مباحـث نسـعى مـن خلالهـا إلى  ةل من هذه الدراسة  ثلاثـالفصهذا سيتضمن  "الإطار النظري لأداء العاملين"تحت عنوان  :الفصل الثاني

خصائصـه، ومختلـف  عـرضو  تم التعريـف بـهداء بصفة عامة، سـيإلى ماهية الأ، حيث سنتطرق في المبحث الأول جوانب مختلفة داء من دراسة الأ
 إلى مفهـوم أداء العـاملين وذلـك بــالتعرفق مـن خلالـه المبحـث الثـاني سـنتطر بخصـوص  أمـا إلى أهـم العوامـل المـؤثرة فيـه، إضـافةأنواعـه ومسـتوياته، 



 ة ــمقدم 

 

   ط 

مـــن خلالـــه نخــتم هـــذا الفصـــل بالمبحــث الثالـــث الــذي و ، )، أنواعــه والعوامـــل المــؤثرة فيـــهه، مســـتوياته، مكوناتـــه، خصائصــمفهومـــه(كـــل مــن   علــى
ســـننتقل إلى مفهـــوم عمليـــة تحســـين أداء  طـــرق الـــتي تعتمـــد عليهـــا، ومـــن ثمســـنحاول عـــرض مفهـــوم عمليـــة تقيـــيم أداء العـــاملين، وتحديـــد أهـــم ال

 .  العاملين
 بــين  فصـل العلاقــة النظريــة، ســتناول في هــذا ال"محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة وعلاقتهـا بــأداء العــاملين"الموســوم بعنــوان :الفصـل الثالــث

وسـيتم مباحث رئيسية، المبحـث الأول خصـص لعمليـة القيـاس المحاسـبي عـن المسـؤولية الاجتماعيـة  ةمتغيرات الدراسة من خلال تقسيمه إلى ثلاث
فصـاح المحاسـبي إلى ماهية الإ ه، أما المبحث الثاني سنطرق من خلال)مشاكل تطبيقهمؤشراته  معايير تطبيقه، أساليبه، ،هتعريف(كل من  تحديد فيه

، ونخـــتم هـــذا الفصـــل )ســـاليبه، طرقـــه وأهـــم النمـــاذج الخاصـــة بـــهفوائـــده، آلياتــه، أ أهميتـــه،عريفـــه، ت( وذلـــك مـــن خـــلال  عــن المســـؤولية الاجتماعيـــة
 .أداء العاملينبالإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية و المسؤولية الاجتماعية، القياس لثالث الذي من خلاله سنوضح علاقة كل من بالمبحث ا
 بغــرض إعطــاء موضـــوع  "تحســـين أداء العــاملين فـــي ظــل اســتخدام محاســـبة المســؤولية الاجتماعيـــة "جـــاء تحــت عنــوان الفصــل الرابــع

 لتكــون ميـــدانا للدراســة التطبيقيـــة، حيــث تم تقســـيم الفصـــل -بســـكرة -مديريــة الشـــؤون الاجتماعيــة ســـوناطراكالبحــث بعـــد تطبيقــي تم اختيـــار 
ؤسســة محــل الدراســة، حيــث ســنحاول التعريــف بمجمــع مباحــث أساســية، فمــن خــلال المبحــث الأول ســنقوم بعــرض عــام للم ةلى ثلاثــإ التطبيقــي

ا،(حيـــث  ســوناطراك ومـــن ثم التعريــف بالمؤسســـة محــل الدراســـة مــن ســـيتم فيـــه في المبحـــث الثــاني  ، أمــا)تحليـــل هيكلهــا التنظيمـــيو  مهامهــا نشـــأ
ســنحاول مــن خلالــه عــرض تشــخيص واقــع كــل مــن محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة وأداء العــاملين في المؤسســة محــل الدراســة، وفي المبحــث الأخــير 

 .لعاملين تحسين أداء امساهمة استخدام محاسبة المسؤولية الاجتماعية في

لى نتــائج اختبــار الفرضــيات والإجابــة علــى إوضــوع، حيــث تم التطــرق مــن خلالهــا اختتــام هــذا البحــث بخاتمــة عامــة عــن الم وفي الأخــير تم
طـــرح الإشــكالية الرئيســية، وعــرض أهـــم النتــائج النظريــة والتطبيقيـــة الــتي تم التوصــل إليهــا، كمـــا تم تقــديم مجموعــة مـــن الاقتراحــات والتوصــيات، و 

ا التي  ،)آفاق الدراسة( مقترحة مواضيع  .  أن تكون بحوثا مستقبليةبإمكا

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 ة ــمقدم 

 

   ظ 

 
 
 

 

 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مقدمـــة الدراسة

  

الإطار 
 النظري

الإطار 
 التطبیقي

 الإطار النظري لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة :الفصل الأول

 الإطار النظري لأداء العاملین :الفصل الثاني

محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتها بأداء : الفصل الثالث
 العاملین

ع ل الراب تحســــین أداء العــــاملین فــــي ظــــل اســــتخدام  :الفص
 محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة
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   :تمھید
تعـــد المحاســـبة مـــن أهـــم الأدوات الجوهريـــة، الـــتي تعلـــب دورا كبـــيرا وبـــارزا داخـــل المؤسســـات الاقتصـــادية، حيـــث  يتمثـــل دورهـــا في تـــوفير 

ــــدف توصــــيل تلــــك المعلومــــات للأطــــراف المســــتفيدة المعلومــــات ذات الطــــابع  الكمــــي، اســــتنادا علــــى عــــدة مبــــادئ ومعــــايير متعــــارف عليهــــا، 
اعي في لاستخدامها في اتخاذ القرارات أو تأكيد صحتها، ومع تتطور الفكر المحاسبي وامتداده إلى عدة أبعاد، نجـد أن لـه ارتبـاط بالجانـب الاجتمـ

ت لا تلقـــي اهتمامـــا علـــى ذلـــك الجانـــب أي لا تقـــوم بإدراجـــه ضـــمن أعمالهـــا، الأمـــر الـــذي جعـــل تلـــك الوقـــت الـــراهن، حيـــث كانـــت المؤسســـا
ا، مما أجبرها على الالتزام والانتماء إليه من خلال قيامها بالعديـد مـن  تمع التي تمارس فيه نشاطا الممارسـات المؤسسات تفقد مكانتها داخل ا

تبنيهـــا وإدراكهــا لمفهـــوم المســـؤولية الاجتماعيــة ومعرفـــة أهـــم الفوائـــد الــتي تجنيهـــا المؤسســـات جـــراء  الاجتماعيــة بشـــكل غـــير محــدود، وذلـــك نتيجـــة
ا، ومن هذا المنطلق أصـبحت المؤسسـات الاقتصـادية تلعـب دورا اجتماعيـا ولم يعـد هـدفها يقتصـر علـى الجانـب الاقتصـادي  تطبيقها والتمسك 

ـــال فقـــط، وهـــذا مـــا نـــتج عنـــه تغـــير جـــذي في المحتـــوى المح اســـبي لتلـــك المؤسســـات، مـــا جعلهـــا تلجـــأ إلى نـــوع جديـــد مـــن علـــم المحاســـبة يهـــتم با
الاجتمـــاعي ويطلـــق علـــى هـــذا النـــوع بمحاســـبة المســـؤولية الاجتماعيـــة، حيـــث يركـــز علـــى وضـــع عـــدة أدوات وأســـاليب تســـاهم في قيـــاس المنـــافع 

المحاسـبة التقليديـة، ممـا يسـاعد علـى تـوفير المعلومـات بشـكل كـافي مقارنـة بـالتي  والتكاليف الاجتماعية التي تعد من أهـم المشـاكل الـتي تعـاني منهـا 
  .كانت توفرها المحاسبة التقليدية لمختلف الجهات، وعليه يتم تقييم شامل لأداء المؤسسات، واتخاذ قرارات رشيدة

  : هذا الفصل إلى المباحث التالية وفي هذا السياق تم تقسيم

  
  
  
  
  
  
  
  
  

الإطار العام للمحاسبة•
:المبحث الأول

ماهیة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات•
:المبحث الثاني

ماهیة محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة•
:المبحث الثالث
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  الإطار الفكري للمحاسبة :المبحث الأول
اجتماعيــة  ،عوامــل اقتصــادية إن المحاســبة علــم قــائم بذاتــه لمــا لــه مــن مبــادئ وفــروض وأســس، حيــث نشــأ وتتطــور عــبر الــزمن نتيجــة لعــدة

ورة واضـحة عـن جـل إعطـاء صـأومن من مرحلة إلى أخرى في تطور المحاسبة،  وإدارية، لتلبية العديد من الاحتياجات المالية، وتختلف هذه الأخيرة
ا  فاهيمأهم الم الإطار الفكري للمحاسبة سنتناول   : بشكل تفصيلي من خلال المطالب الثلاثة الآتيةالمتعلقة 

  مفهوم المحاسبة: المطلب الأول
م في ســتفيدةالمعلومــات اللازمــة للأطــراف الم وصــيلفي تــوفير وت بمختلــف أنواعهــا تطبيــق المحاســبة في المؤسســات يســاهم ، وذلــك لمســاعد

تمــع ككــل، نظــرا لتزايــد أهميــة المؤسســات وتطورهــا بالنســبة  أصــبحت في الوقــت الــراهن تســعىكمــا قــرار،  ال اتخــاذعمليــة  إلى تحقيــق متطلبــات ا
ا والأهداف    .إنشائهاالمراد للوظائف المتعلقة 

  تعريف المحاسبة: الأولالفرع 
اختلفـــت مـــن باحـــث إلى أخـــر، وهـــذا مـــن خـــلال اخـــتلاف وجهـــات النظـــر و المحاســـبة،  يف حـــول مفهـــوملقـــد وردت العديـــد مـــن التعـــار 

ـال،   المحاسـبة، ســنعرض أبـزر هــذه يف لمصــطلح  ت ومعاهـد محاســبية جملـة مــن التعـار كمــا قـدمت أيضــا عـدة جمعيــاللبـاحثين المختصـين في هــذا ا
    :   يف في النقاط التاليةالتعار 
 محاسـبية موجهـة لتزويــد أو تقـديم العديـد مـن المعلومـات الرقميــة ذات الصـبغة القانونيـة والاقتصـادية في كــل تقنيـة ":عرفـت المحاسـبة علـى أنهــا

 )309، صفحة 2017فراج و زاوي، ( ".وقت
 الأمريكي للمحاسبين القانونيين  عرف المعهد)(AICPA فـن تسـجيل وتبويـب وتلخـيص العمليـات والإحـداث :" المحاسبة علـى أنهـا

 )52، صفحة 2016طبايبية، ( ".وتفسير نتائجهاالمالية 
 قــدمت جمعيــة المحاســبين الأمــريكيين)AAA (ــا  :"تعريفــا دقيقــا للمحاســبة عمليــة تعريــف وقيــاس وتوصــيل المعلومــات الاقتصــادية أ

 )34، صفحة 2017الصوفي،  الربيعي و( ".لتسهيل إجراء الأحكام، واتخاذ القرارات المستندة إلى المعلومات من قبل المستخدمين
  عرفهـــا مجلـــس مبـــادئ المحاســـبة)APB (نشـــاط خـــدمي وتتمثـــل " :المنبثـــق مـــن المجمـــع الأمريكـــي للمحاســـبين القـــانونيين بأنهـــا

ـدف أن تكــون مفيـدة في عمليــة اتخــاذ  وظيفتهـا في تــوفير معلومـات كميــة عـن المؤسســات الاقتصـادية، وهــي بصـفة أساســية ذات طبيعـة ماليــة 
 )04، صفحة 2006لطفي، ( ".دية وفي القيام بالاختبارات المنطقية من بين مسارات العمل البديلةالقرارات الاقتصا

 ل علـى معلومـات تحليلهـا مـن أجـل الحصـو و علم يشمل الوظائف التي تقوم بتسجيل العمليـات الماليـة وتصـنيفها وتلخيصـها :"يقصد بها كذلك
 )11، صفحة 2000الشريف وآخرون، ( ".المؤسسة على شكل تقارير تستخدم في اتخاذ القرارات مالية تقدم لإدارة

 ــة في تجميـــع وتشـــغيل وتوصـــيل المعلومـــات الاقتصـــادية ســـواء للمؤسســـة أو للأطـــراف الخارجيـــة" :عرفـــت أيضـــا بأنهـــا بلعجـــوز، ( ".أداة فعالـ
 )145، صفحة 2006
 جيلها مـن المبـادئ والأسـس والقواعـد الـتي تسـتعمل في تحليـل العمليـات الماليـة عنـد حـدوثها، وتسـعلـم يشـمل مجموعـة مـن :"عرفت أيضا بأنهـا

ــا  ، تبويــبواقــع مســتندات مؤيــدة لهــا وتكلفــة الحصــول علــى هــذه وتصــنيف هــذه العلميــات وتلخيصــها بحيــث تمكــن المؤسســة مــن تحديــد إيرادا
ايــة الفــترة  ، وبيــانمعينــة ة عــن فــترة ماليــةمــن ثم اســتخراج نتيجــة أعمالهــا مــن ربــح أو خســار  الإيــرادات ، 2006العنــاتي، ( ".مركزهــا المــالي في 

 )14صفحة 
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 إلى قــوائم وتقــارير محاســبية ) المــدخلات( نظــام معلومــات يــتم مــن خلالــه تحويــل البيانــات والأحــداث الاقتصــادية" :عرفــت المحاســبة بأنهــا
 )07، صفحة2006قللي، ( ".مثل التسجيل والتبويب والتلخيص، وذلك من خلال العديد من أنشطة التشغيل )المخرجات(
 نظـام يخـتص بقيـاس وتوصـيل المعلومـات الاقتصـادية بقصـد تمكـين مسـتخدمي هـذه المعلومـات  ":أنها ومن جهة أخرى عرفت المحاسبة على

 )18، صفحة 2007الحيالي، ( ".في اتخاذ القرارات

نظــام للمعلومــات تقــوم علــى عــدة مبــادئ وافتراضــات محاســبية، : المحاســبة علــى أنهــايف الســابقة يمكــن تعريــف ومــن خــلال التعــار 
، يسـتفيد منهـا عـدة أطـراف خارجيـة في عمليـة اتخـاذ اصـة بالمؤسسـات إلى معلومـات ماليـةيعتمد عليها في عملية تحويل الأحـداث الاقتصـادية الخ

   .في تلك المؤسسة العاملينوفئة الأفراد  إدارة المؤسسة :ألا وهي ؤسسةبتلك المعلومات عدة أطراف داخل الم أيضا القرارات، وكذا يهتم
  :أهمية المحاسبة: الفرع الثاني

رميــدي و ســمادي، ( :لــييفيمــا  س عــدة أطــراف، وتتمثــل هــذه الأهميــةلهــا أهميــة كبــيرة تمــحيــث ، المحاســبة مــن أهــم وســائل الرقابــة تعتــبر
  )19، 18، صفحة 2016

ا بمســك الــدفاتر المحاســبة، وقــد ألــزم نــص القــانون التجــاري في مادتــه كــان نــوع المؤسســة فــإن المهمــا  : بالنســبة للمؤسســة  )1 قــانون يلــزم مســير
الالتـزام  إن، "و معنوي له صفة التاجر ملزم بمسك دفـتر اليوميـة يقيـد فيـه يومـا بيـوم عمليـات المؤسسـةأكل شخص طبيعي :"التاسعة على ما يلي

 : فائدة كبرى بالنسبة للمؤسسة فبواسطة المحاسبة يمكن للمؤسسة

  رصد حركية نشاطها ومعرفة تطور وضعيتها المالية. 
  ا عن طريق تحديد عناصر تكاليف الإنتاج  .تحديد سعر منتجا
   قوائم مالية دورية أو غير دوريةتزويد وتوفير إدارة المؤسسة بكافة المعلومات اللازمة، سواء على شكل تقارير محاسبية أو. 
   و بــأخرى مجمــل أتشــكل المحاســبة وســيلة إثبــات إداري وقــانوني لكــل مجريــات الأحــداث علــى امتــداد الســنة الماليــة الواحــدة والــتي تــترجم بصــورة

ا مع نفسها  سدة لنشاطات المؤسسة سواء علاقا  .و محيطهاأالعمليات ا
الماليـة للمؤسسـة  وضـعيةأداة لقيـاس ال باعتبارهـا ضرورات النظام الاقتصادي والمالي وأيضـا القـانوني والجبـائي تلبي المحاسبة: بالنسبة لمحيطها   )2

 :ة من حين لأخر لتزويد محيطها الخارجييالمالية وضعيتها المحاسبوضعيتها من خلال كشف نتائج النشاط إبراز تشكيلة 

  بحسب ارتباطها الإداري: الوصاية. 

 مصالح المنافسة والأسعار: جهاز الرقابة. 

 ـاميع، ممـا يسـهل العمـل علـى مسـتوى الاقتصـاد : الجهاز الحكومي المساهمة في بناء نظام معلوماتي على المستوى الوطني عن طريـق بعـض ا
 .الوطني

رسميــة تمثــل ملخصــات يمكــن لمصــالح الضــرائب تحديــد الضــريبة الواجبــة الــدفع عــن طريــق مــا تقدمــه المؤسســة مــن وثــائق : بالنســبة للضــرائب )3
ا المختلفة  .لنشاطا

و لصـالحها في حالـة أتعتبر الوثائق والـدفاتر المحاسـبية حججـا ماديـة يمكـن الاسـتناد عليهـا في الحكـم ضـد المؤسسـة  :بالنسبة لمصالح القضاء )4
  .اء أو المساهمين أو غيرهمالمنازعات مع الأطراف التي تتعامل معها المؤسسة، سواء تعلق الأمر بالزبائن أو الموردين أو الشرك

  .الخ.....و تنفيذ في علاقتها مع الزبائن، الموردين والبنوكأكوسيلة جلب  :بقية المتعاملين الاقتصاديين )5
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عـن كيفيــة الاســتفادة منهـا في مجــال الأعمــال، يمكـن القــول أن المحاســبة  البالغـة للمحاســبة أصــبح الكثـير المختصــين يبحثــون هميــةنظـر للأ 
  )453، صفحة 2017بوكثير وقوفي، (  :جميع مجالات الأعمال، وفيما يأتي بعض استخدامات المحاسبةمفيدة في 

ا، لكن عملية تسويق المنتجات ليس لهـا إي قيمـة : مجال التسويق  كثير من المؤسسات تضع استراتيجيات تسويقية لضمان تسويق منتجا
عظــم المؤسســات ببنــاء اسـتراتيجيات التســويق بعــد تحديـد التكلفــة والعائــد مــن وراء إي إلا إذا كانـت تلــك المنتجــات تحقـق أرباحــا، لــذلك تقـوم م

ا توفر معلومات عن تكاليف تلك المنتجات وعوائدها  .نشاط يقومون به، ومن هنا يجب الاعتماد على المحاسبة، لأ
يجية واليوميــة، مــثلا تحتــاج إلى المحاســبة في تحديــد مصــادر إلى المحاســبة في اتخــاذ القــرارات الإســتراتالمؤسســات الكبــيرة  تحتــاج  :مجــال الإدارة 

التــدفقات النقديــة الداخليــة للمؤسســة ويــتم إنفــاق تلــك التــدفقات لكــي يتمكنــوا مــن اتخــاذ قــرارات اقتصــادية ســليمة، وذلــك باســتخدام أدوات 
 .محاسبية مثل الموازنات النقدية

محللا ماليا لأحد البنوك العملاقة أو مستشارا ماليا وتحليل القوائم المالية مـا يجعـل مـن المحاسبة تؤهل المحاسب لأن يصبح  :مجال الاستثمار  
الات  .السهولة العمل في هذه ا

  ووظائفها أهداف المحاسبة :المطلب الثاني
ـــالات نظـــرا لأهميـــة المحاســـبة ســـنتناول في هـــذا المطلـــب أهـــداف ووظـــائف  ودورهـــا الفعـــال داخـــل المؤسســـات الاقتصـــادية، في مختلـــف ا

    .إلى مستخدمي المعلومات المحاسبية قالمحاسبة، وكذا التطر 
  أهداف المحاسبة: الأولالفرع 

  )15، 14صفحة  ،2014درادكه وآخرون، ( :على النحو الأتي تلخيصها، يمكن ن المحاسبة تسعى إلى تحقيق جملة من الأهدافإ 
  مسـتثمرين ومنتجـين وزبـائن ومـوردين ومصـاريف ودوائـر ضـريبية والحكومـة (الاقتصـادية مـع الجهـات الداخليـة والخارجيـة تنظيم علاقة المؤسسـة

 .، وذلك بالمحافظة على الديون وتحديد الالتزامات بدقة على أساس موضوعي وسليم)وغيرها
  حقيقة للمؤسسات الاقتصاديةتحديد نتيجة النشاط الاقتصادي من ربح أو خسارة وبيان المركز المالي بصورة. 
 والعمــل علـــى ترشــيد الاســتهلاك وتخفــيض الهـــدر  ؤسســةتحقيــق رقابــة وضــبط داخلــي علـــى اســتخدام المــوارد الماديــة والماليـــة والبشــرية داخــل الم

 .الخ...والتلف والوقت الضائع
 متابعـة ورسـم السياسـات واتخـاذ القـرارات والإجـراءات عن طريق تقديم البيانات اللازمة لها لممارسة وظائفهـا مـن تخطـيط و لمؤسسة رفع كفاءة ا

 .بصورة رشيدة
 المحافظة على ممتلكات المؤسسات الاقتصادية الخاصة والعامة والدولة بشكل عام. 
  الفــترات  وأتـوفير البيانـات والمعلومــات المحاسـبية لخدمــة الأطـراف الداخليـة، والــتي تتمثـل في إدارة المؤسســة للتخطـيط ورسـم السياســات للفـترة

 .المقبلة، وكذا إحكام الرقابة على أعمال المؤسسة
  م علــى م في ظــل رؤيــة واضــحةإتــوفير البيانــات والمعلومــات المحاســبة للأطــراف الخارجيــة المتعاملــة مــع المؤسســة، وذلــك لمســاعد  .تخــاذ قــرارا

  )24، 23صفحة ، 2014الصيرفي، (
  .وظائف المحاسبة: الفرع الثاني

  : يمكن عرضها كما يليوظائف أساسية للمحاسبة،  هناك أربع
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ا ومعالجتها وتجهيزها) العمليات المالية(ويتمثل في تحديد الأحداث الاقتصادية : وظيفة التحديد .1 هـل هـي عمليـة ماليـة (التي ينبغي الاهتمام 
ا لغة المال، وم)أو غير مالية؟ تم فقط بالعمليات ذات طبيعة مالية لكو بيـع السـلع، تقـديم الخـدمات، : ن أمثلة تلـك العمليـات نجـد، فالمحاسبة 

ا: عملية الشراء، دفع الأجور، أما العمليات غير المالية مثل تم   .قرار توظيف تعيين موظف فالمحاسبة لا 
لهـا قيمـة ) اصـة بكـل دولـة تحديـد قيمتهـا بالعملـة الخ(بعد تحديد العمليات الماليـة يجـب أن تكـون قابليـة للقيـاس بوحـدة النقـد :وظيفة القياس .2

ــا تعتــبر عمليــات غــير ماليــة ، صــفحة 2014إســماعيل، ( .ماليــة، أمــا فيمــا يخــص العمليــات الــتي لا يمكــن قياســها بوحــدة النقــد فيــتم تجاهلهــا لأ
71 ،72( 
ا في الدفاتر المحاسبيةال قياسوبعد  :وظيفة التسجيل .3 وتعتـبر عمليـة التسـجيل  ،بإتبـاع الطـرق العلميـة السـليمة ، وذلـكعمليات المالية يتم إثبا

 .في الدفاتر توثيق تاريخي مستمر للعمليات المالية لأي مؤسسة
هتمــين الاسـتفادة مــن العمليــات الماليــة الـتي تم تحديــدها وقياســها وتســجيلها ينبغـي توصــيل نتائجهــا إلى الم عمليــة لكــي تــتم :وظيفـة التوصــيل .4

يـــأتي دور  ، وبعــد إعـــداد القــوائم الماليــةالــتي مــن أهمهــا القـــوائم الماليــةو  عــن طريـــق إعــداد التقــارير الماليـــة  إلى المســتفيدينــا، حيــث يــتم التوصـــيل 
 )17، صفحة 2011النمري وآخرون، ( .ا في اتخاذ القرارات ليسترشدواتحليل وتفسير هذه القوائم للمستفيدين المحاسب في 

  ة يمعلومات المحاسبالمستخدمي : الفرع الثالث
ـــا وإنمـــا وســـيلة لتحقيـــق جملـــة مـــن الغايـــات، وفي مقـــدمتها حاجـــة عـــدة جهـــات إلى  ممـــا لا شـــك فيـــه أن المحاســـبة ليســـت غايـــة بحـــد ذا

ـــا ـــا مقاســـة بوحـــدات نقديـــة معـــبرة  تلـــك أهميـــةوممـــا يزيـــد مـــن . المعلومـــات المحاســـبية لاســـتخدامها في اتخـــاذ قرارا عـــن المعلومـــات لمســـتخدميها كو
إن المحاسبة عموما تمـارس وظيفـة القيـاس المحاسـبي للأحـداث الـتي ق يوميا لدى المؤسسات الاقتصادية، أحداث اقتصادية ومعاملات عديدة تتحق

مسـتخدميها لاتخـاذ القـرارات  إلىتمارسها المؤسسـات الاقتصـادية وتكمـل بممارسـة وظيفـة الاتصـال المحاسـبي مـن خـلال تقـديم المعلومـات المحاسـبية 
  :يلخص تلك العلاقة كالأتي الشكل المواليو   ،)368صفحة ، 2017البديري، (   الخاصة بالمؤسسات الاقتصادية

  العلاقة بين المحاسبة ومستخدمي المعلومات المحاسبية): 01(الشكل رقم 
  

  اتخاذ القرارات الإدارية                                        
  

  المعلومات المحاسبية    إيصال                             
  
  
  

                
  النظام المحاسبي         الاقتصادية والمعاملات المالية   القياس المحاسبي للأحداث                  

 

  )299، صفحة 2004النقيب، ( :المصدر

المؤسسة 
 الاقتصادیة

مستخدمي المعلومات 
 المحاسبیة

 تشغیل البیانات المحاسبیة واستغلال النتائج
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الـتي  وبالإضافة إلى نـوع وطبيعـة تلـك المعلومـات المحاسبية، الأطراف المستخدمة للمعلوماتتنوع ن من  خلال الشكل السابق يتضح أ  
يمكـــن حيـــث ، بضـــرورة تـــوفير جميـــع المعلومـــات المناســـبة لتلـــك الأطـــراف وبصـــفة عادلـــة لمؤسســـاتفـــرض علـــى اتختلــف مـــن مســـتخدم إلى أخـــر، ي

  :رئيستين فئتين الأطراف المستفيدة من المعلومات المحاسبية إلى تصنيف
أهــــداف وهــــي كافــــة الأطـــراف العاملــــة في أداء المؤسســــة واســـتخدام مواردهــــا الاقتصــــادية والبشـــرية في ســــبيل تحقيــــق : الأطـــراف الداخليــــة :أولا

  :وتتمثل هذه الأطراف فيما يلي المؤسسة،

 ــا مجلــس الإدارة أو المــدير العــام المســؤول عــن تنفيــذ الخطــط والسياســات المرســومة للمؤسســة، حيــث أن الإدارة العليــا : الإدارة العليــا ويقصــد 
 .المؤسسة مسؤولة عن أداء المؤسسة اتجاه المالكين، وتستخدم المعلومات المحاسبية لمعرفة نتيجة نشاط

 يحتــاج المـوظفين إلى معلومــات لمتابعـة أعمــال المؤسسـة لمعرفــة مـدى اســتقرار وظـائفهم، وكــذلك مـدى ملائمــة الأجـور والرواتــب الــتي  :المـوظفين
ا مع النتائج المحققة للمؤسسة  )32، 31، صفحة 2006الصفار، ( .يتقاضو

 ـا المـدراء في المسـتويات الوسـ :المستويات الإدارية طى والـدنيا، والـذين تتولـون متابعـة نشـاط المؤسسـة والإشـراف علـى أعمالهـا واتخـاذ ويقصـد 
ا، كمـــا يتحملـــون كـــل المســـؤولة اتجـــاه الإدارة العليـــا في تحقيـــق الرقابـــة الإداريـــة علـــى النشـــاطات، ولـــذلك تـــزد اد الإجـــراءات التصـــحيحية لنشـــاطا

 )232، صفحة 2013زياني و مجذوب، (  .ريةحاجتهم للتقارير المحاسبية  ذات الجودة العالية بصورة دو 

  )31، 30، صفحة 2011راضي، ( :تتمثل الأطراف الخارجية المستفيدة من المعلومات المحاسبية فيما يلي: الأطراف الخارجية :ثانيا
  في اســتخدام  المؤسســةيحتــاج المــلاك إلى المعلومــة المحاســبية، للتعــرف علــى مــدى نجــاح أعمــالهم وقيــاس كفــاءة ): المــلاك(أصــحاب المؤسســة

م أو الإبقاء عليها في مستواها الحالي  . وحماية أموالهم، وبجانب ذلك اتخاذ القرارات المتعلقة بزيادة أو تخفيض إستثمارا
 ــم المســتثمرون المتوقعــون الــذين يفكــرون في اســتثمار أمــوالهم في المؤسســة مســتقبلا، وذلــك عــن طريــق شــاء : المســتثمرون المحتملــون يقصــد 

م فضـــلا عـــن كفــــاءة إدارة  أســـهم في رأس مـــال المؤسســـة، ويحتـــاج هـــؤلاء المســـتثمرون إلى معلومـــات حـــول حجـــم العائـــد المتوقـــع علـــى اســـتثمارا
  . المؤسسة

 تقـديم مثـل هــذه القـروض، وهـو يهــتم   إمكانيـةو الـذي يــدرس أالمؤسسـة  إلىالمقـرض هـو الـذي قــدم قرضـا : المقرضـون الحـاليون والمحتملــون
ن المعلومـــات الـــتي أكثــيرا بـــالقوائم الماليـــة الــتي تصـــدرها المؤسســـة، ومــن النـــادر أن يمـــنح المقرضــون قروضـــا للمؤسســـة مــا لم يتـــوفر لـــديهم القناعــة بـــ

اد قيمــة القــروض وقــت اســتحقاقها، ن هــذه المؤسســة قــادرة علــى ســدأللمعلومــات المحاســبية تفيــد بــ أخــرىمصــادر  إي تتضــمنها القــوائم الماليــة و
 .وكذلك الفوائد المستحقة على هذا القرض

 يســتفيد المــوردون الحـاليون أو المتوقعــون مسـتقبلا مــن المعلومــات المحاسـبية في اتخــاذ القـرارات المتعلقــة بالتوريــد للمؤسسـة، وكــذا تقيــيم : المـوردون
  .مدى قدرة المؤسسة على سداد هذه الديون

  ــــةالأجهــــزة المختلفــــة، مثــــل مصــــلحة الضــــرائب ووزارة الماليــــة ووزارة الاقتصــــاد والتجــــارة والجهــــاز المركــــزي  تحتــــاج الأجهــــزة الحكوميــــة :الحكومي
للمعلومـــات المحاســـبية المتعلقـــة بنشـــاط المؤسســـة، وذلـــك لأغـــراض عديـــدة مثـــل التخطـــيط الاقتصـــادي، فـــرض الضـــرائب، مـــنح الإعانـــات ومراقبـــة 

 .الخ...الأداء



 الفصل الأول الإطار النظري لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة

 

 
8 

 ن بضـائع، اسـتمرارهم في التعامـل معهـا، وتزويـدهم بمـا يحتاجونـه مـ إمكانيـةء المؤسسـة، في تحديـد مـدى تفيد المعلومات المحاسبية عمـلا :ءالعملا
ويعتبر تدهور المركز المالي للمؤسسة مؤشـرا قـد يجعـل عملاءهـا يفكـرون في البحـث عـن مـوردين آخـرين يـوفرون لهـم مـا يريـدون مـن بضـاعة بشـكل 

   .مستمر
 الخ، فالمعلومــات ....يقصــد بــالرأي العــام، الخــبراء والبــاحثون والمستشــارون المــاليون والاقتصــاديون والمؤسســات الماليــة: )الجمهــور( الــرأي العــام

  .المحاسبية ضرورية لأغراضهم وأهدافهم وان اختلفت تلك الأغراض من فئة إلى أخرى
  :بية في الشكل المواليتلخيص المستفيدين من المعلومات المحاس مما سبق ويمكن

  مستخدمي المعلومة المحاسبية): 02(الشكل رقم

  
  )677، 2008العامري و الغالبي، (  :المصدر

  ومبادئها فروع المحاسبة: المطلب الثالث
دورية ومنتظمة، ومن ثم ترجمتها إلى  معلومات كميـة وفقـا  بطريقة تم المحاسبة بتسجيل الأحداث الاقتصادية في المستندات والسجلات

عليهــا مـن طــرف عــدة جهـات مســؤولة في مجـال المحاســبة، وفي هـذا المطلــب ســنتناول أهـم المبــادئ والفـروض الأكثــر شــيوعا  فـقلمبـادئ وفــروض مت
  .، بالإضافة إلى أهم فروع المحاسبةاستخداما في العديد من الأبحاث والدراساتو 
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  فروع المحاسبة: الأولالفرع 
موعــة الأولى تتمثــل في : يمكــن تصــنيف فــروع المحاســبة إلى مجمــوعتين أساســيتين موعــة الثانيــة  التقســيمات التقليديــةا للمحاســبة، أمــا ا

  :كما هي موضحة في الشكل الموالي  حداكل مجموعة على   إلىالحديثة للمحاسبة، حيث سيتم التطرق  التقسيماتتكمن في 
  فروع المحاسبة): 03(الشكل رقم 

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  الطالبمن إعداد : رالمصد
  :من الشكل أعلاه نجد أن تقسيمات المحاسبة تشمل

  :وهي يتضمن هذا التقسيم عدة فروع للمحاسبة :للمحاسبة تقليديةالالتقسيمات  :أولا
 ـتم بتحليــل، تسـجيل عــددي تســمى أيضـا المحاسـبة العامــة وتعتـبر أم المحاسـبات إذا صــح التعبـير، ويمكـن تعريفهــا ك: المحاسـبة الماليـة تقنيـة 

خـلال ) مـا لهـا ومـا عليهـا(المؤسسـة وضـعية تصادية المـؤثرة علـى ، تبويب وتلخيص لكل العمليات الناتجة عن أحداث مادية، قانونية أو اق)رقمي(
ـدف إلى حمايـة أصـول جـة الأولى والمسـتخدمين الـداخليينفترة محددة بقصد إعداد القوائم المالية التي تقـدم للمسـتخدمين الخـارجيين بالدر  ، وهـي 

 )11، صفحة 2010بن ربيع، ( .المؤسسة بالإضافة لقياس أرباحها ومركزها المالي
 ا مــن تغطــي المحاســبة الإداريــة كافــة الأنشــط: المحاســبة الإداريــة ة الخاصــة بقيــاس وتوصــيل المعلومــات اللازمــة لإدارة المؤسســة بكــل مســتويا

م في رسـم السياسـات والتخطـيط وترشـيد القـرارات ومتابعـة وتقـويم الأداء والنتـائج ى ويركـز القيـاس علـ ،إدارة عليا، وإدارة تنفيذية، وذلك لمساعد
ـا توجـه لخدمـة المـديرين المتوقعة  مالقي بالإضافة إلى القيم الفعلية، كما أن القياس يركز أيضا بالإضافة للوحدات النقدية على الوحـدات العينيـة لأ

 فروع المحاسبة

للمحاسبة حدیثةالتقسیمات ال التقسیمات التقلیدیة للمحاسبة  

 المحاسبة البیئیة  
 محاسبة الموارد البشریة  
 المحاسبة الإبداعیة  
 محاسبة التضخم 
 محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة  

 المحاسبة المالیة 
  الإداریةالمحاسبة 
 محاسبة التكالیف 
 المحاسبة الحكومیة 
 المحاسبة الضریبة 
 المحاسبة القضائیة 
 المحاسبة القومیة 
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منصـور، ( .ومن المتعارف عليه أن هذا الفرع لا يتبع عادة المبادئ المحاسبية المقبولة كما هـو الحـال في المحاسـبة الماليـة. والمستويات الإدارية المختلفة
 )09، صفحة 2018
 هـي أحـد فــروع المحاسـبة وكـأداة تحليليـة تحكمهـا مجموعــة مـن المبـادئ والأصـول المحاسـبية لمــا مثبـت مـن مبـالغ إجماليــة  في  :محاسـبة التكـاليف

مــن أجــل تحديــد تكلفــة الوحــدة المنتجــة في كــل قســم إنتــاجي تمــر عليــه،  التكــاليفالمحاســبة الماليــة لعناصــر التكــاليف وربــط هــذه العناصــر بمراكــز 
 )23، صفحة 2006التكريتي، ( .في التخطيط والرقابة واتخاذ القرار المؤسسةوالرقابة على هذه العناصر ومساعدة 

 والخـزائن المركزيـة وغيرهـا والــتي لا يخـتص هــذا الفـرع مـن المحاسـبة بقيـاس نتــائج عمليـات الوحـدات الحكوميـة كــالوزارات : المحاسـبة الحكوميـة
 )21، صفحة 2008الكبيسي، ( :من أجلدف للربح 

  .توفير البيانات اللازمة لمتابعة تنفيذ الموازنة العامة للدولة*
 .توفير البيانات التي تحتاجها مختلف المستويات الإدارية لغرض اتخاذ القرارات*
اية السنة الماليةدات ونفقات الوحدات الحكومية بما إيراحصر *   .يساهم في معرفة المركز المالي للدولة في 
 يخـــتص هـــذا الفـــرع للمحاســـبة بتحديـــد الوعـــاء الضـــريبي لمختلـــف الضـــرائب والرســـوم المحـــددة بموجـــب أحكـــام القـــوانين : المحاســـبة الضـــريبية

ا في الدولة، ثم تقديم مقدار الضرائب وعلى رأسها ض  )12، صفحة 2010بن ربيع، (  .ريبة الدخلوالتشريعات الضريبية المعمولة 
 وتعــد أســلوبا محاســبيا ، هــي فــرع متخصــص مــن فــروع المحاســبة المتعلقــة في كثــير مــن القضــايا القانونيــة والشــكاوى الماليــة: المحاســبة القضــائية

ــور، ( قاعــات المحــاكم علميــا للعمــل علــى كشــف وحــل وتحليــل وعــرض المســائل المتعلقــة بعمليــات الغــش والاحتيــال بطريقــة مقبولــة في  ، 2018ن
والـتي تعـني الاعـتراف بالمحاسـب القضـائي  الخدمات القانونية: ، وبذلك فان المحاسبة القضائية تتكون من عنصرين أساسيين هما)43، 42صفحة 

، )17 صـــفحة، 2017بـــو عـــزة، ( مـــن مهـــارات المحاســـب القضـــائي والاســـتفادةوهـــي الاعتمـــاد  خـــدمات التحقيـــق، وبوصـــفه خبـــير أو مستشـــار
إعــداد محاســبين قضــائيين لــديهم المعرفــة،الخبرة، والمهــارة بالمحاســبة : ويســعى هــذا النــوع مــن المحاســبة إلى تحقيــق جملــة مــن الأهــداف نجــد مــن أهمهــا

القضـائية ومسـاعدة القضـاء في والمراجعة، ومهارة التحقيق في ضوء المعرفة القانونية ليكونوا محاسبين قضائيين مـؤهلين للمسـاهمة في تأييـد الـدعاوى 
دف إلى حماية المال العام من أعمال الغش والاحتيال وسوء الاسـتخدام والمسـاهمة في رفـع كفـاءة وفعال يـة وظيفـة إقرار الحق وتحقيق العدالة، كما 

ضـريبي أو التلاعـب الـذي يـتم في مهنة المراجعة الخارجية، وكذا التحري عن عمليـات الاحتيـال واكتشـافها، وذلـك فضـلا عـن اكتشـاف التهـرب ال
 )489 ة، صفح2019سر الختم، ( .السجلات المحاسبية

 ــتم بتــوفير معلومــات لاتخــاذ القــرارات الاقتصــادية علــى المســتوى القطــاعي أو الإقليمــي أو القــومي ولــيس علــى مســتوى  :المحاســبة القوميــة
ــ : دفالمؤسســة، فهــي تســتعين إلى جانــب الأســاليب المألوفــة في المحاســبة بالمفــاهيم والأســاليب الإحصــائية والرياضــية والاقتصــادية والاجتماعيــة 

 )21، صفحة 2008الكبيسي، (
  .قياس نتيجة النشاط الاقتصادي للمجتمع لفترة زمنية محددة -
  . بيان العلاقات والآثار الإنتاجية المتبادلة بين الوحدات الاقتصادية من جهة وبين القطاعات الاقتصادية -
يئـة أوضع الخطط الاقتصادية والمالية بقصد الاسـتغلال الأفضـل للمـوارد المتاحـة، ذلـك مـن  - المقومـات اللازمـة لنظـام المحاسـبة الاقتصـادية جـل 

 ).كالناتج القومي، الدخل القومي، الإنفاق القومي(أو الحسابات القومية 
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  :الحديثة للمحاسبة التقسيمات:ثانيا
بشكل واسع، نجد عدة فـروع حديثـة نسـبيا، والـتي ظهـرت نتيجـة لتطـورات وعوامـل  التي أصبحت تستخدمبعد التطرق إلى فروع المحاسبة 

المؤسسـات الاقتصــادية بمختلـف أنواعهـا، لمواكبــة هـذه الأخـيرة  كــل مـا هـو جديــد في  فاقتصـادية واجتماعيـة، كمـا لقيــت اهتمـام واضـح مــن طـر 
م لطبيعــــة ) جهـــات( يخـــدم فئـــة معينـــةالســـاحة المحاســـبية، حيـــث إن كـــل فـــرع مـــن هـــذه الفـــروع يهـــتم بمجـــال معـــين، و  وذلـــك حســـب احتياجـــا

   :ونعرض أهم هذه الفروع كالأتي، المعلومات
 يهتم هـذا الفـرع مـن المحاسـبة بتحديـد وقيـاس تكـاليف الأنشـطة البيئيـة واسـتخدام تلـك المعلومـات في صـنع قـرارات الإدارة : المحاسبة البيئية

ــدف تخفـيض الآثــار البيئيـة الســلبي ، صــفحة 2011فضــيل و ضــويفي،( )مـن يلــوث يـدفع(ة للأنشـطة والأنظمــة البيئيـة وإزالتهــا عمـلا بمبــدأالبيئيـة 
ا، وذلـك نتيجـة عمليـات التشـغيل أو التصـنيع ، )252 بحيث يكون هذا القياس نقدي لقيمة الإضرار البيئية التي تسببها المؤسسة للبيئة المحيطة 

فصـاح ار والإالتي تمارسها، أو نتيجة لقيامها بإنتاج سـلعة تضـر بالبيئـة عنـد اسـتهلاكها، ومـن ثم القيـام بعمليـة المعالجـة المحاسـبية لقيمـة تلـك الأضـر 
 )126، صفحة 2018مزيمش وآخرون، (. عنها ضمن القوائم المالية

 تقــوم بتحديــد وقيــاس المعلومــات الخاصــة الــتي هــي المحاســبة الــتي تعتــبر المــورد البشــري أصــل مــن أصــول المؤسســة، و : محاســبة المــوارد البشــرية
الـتي يمكــن تطبيقهـا علميـا، ثم توصـيل هـذه المعلومـات للإطــراف  بـالموارد البشـرية، بطريقـة قيـاس كميـة مـن خــلال مجموعـة مـن الأسـاليب والنمـاذج

م المناســبة، وتحقيــق أهــداف المؤسســة بشــير و ( .المســتفيدة ســواء كانــت الداخليــة أو الخارجيــة معــبرا عنهــا بقــيم نقديــة، لتمكــنهم في اتخــاذ قــرارا
 )146-143 الصفحات، 2017مسعودي، 

 ـذا النـوع مـن المحاسـبة هـو  :محاسبة الإبداعيةال تبـدو بشـكل وصـورة أفضـل  المؤسسـة  المحاسـبية لجعـل والأسـاليببعـض الحيـل  إتبـاعيقصد 
 حيــث يمكـن النظــر الصـافية، أو وضــعها التنافسـي والمــالي والتشـغيلي، أرباحهــاحجـم أو  المــالي، مـن الواقــع، سـواء كــان ذلـك مــن حيـث قــوة المركـز

ابية وتتمثل في إيجاد حلول وإجراءات محاسبية غير مألوفة تساعد على اتخاذ القرارات، كما يمكنها أن تـوفر معلومـات الأولى ايج: إليها من زاويتين
في سـلبية  محاسبية ذات جودة عالية مفيدة ومجدية لمستعمليها، وتعمـل علـى التجديـد والتطـوير في الطـرق والإجـراءات المحاسـبية، أمـا الزاويـة الثانيـة

 .الحيــل وأســاليب التغلــيط والتلاعــب بالأرقــام مــن أجــل إظهــار وضــعية معينــة تخــدم مصــالح أطــراف معينــة أو إخفــاء حقــائق معينــة تتمثــل في إتبــاع
             )56، 55، صفحة 2019الهلباوي و السيد أحمد، (
 التضـــخم علـــى البيانـــات المحاســــبية مجموعــــة الأدوات والإجـــراءات المحاســـبية المتخـــذة لمعالجـــة واســــتبعاد آثـــار ـــا يقصـــد : محاســـبة التضـــخم

وتســتهدف تقــويم وتطويــع القــوائم الماليــة حــتى تــتلاءم أكثــر مــع الظــروف التضــخمية بفضــل وضــع نظــام محاســبي بــديلا للنظــام محاســبي التقليــدي، 
ن خــلال إضــافة يعتمــد علــى مبــادئ وأســس تضــمن التصــحيحات اللازمــة في النظــام المحاســبي التقليــدي لمواجهــة الظــروف التضــخمية، وذلــك مــ

، بمعــنى )296، صــفحة 2019زاوي و شــنوف، ( معطيــات جديــدة لتكملــة المعطيــات المحاســبية الرسميــة بشــكل يزيــد مــن فعاليــة البيانــات المحاســبي
اليـة في ضـوء مجموعة الأسس والأساليب التي يعتمد عليهـا والإجـراءات الـتي تتبـع لتعـديل قـيم العناصـر أو البنـود الـتي تظهـر في القـوائم المأخر هي 

الأساسـية أو ما يحدث من ارتفاع في الأسعار وانخفاض في القوة الشرائية لوحدات النقود، ثم بيان كيفية إظهار هذا التعديل إما في القـوائم الماليـة 
، صــفحة 1997عمــر، ( .في قــوائم ملحقــه، وكيفيــة معالجــة الفــروق الــتي تحــدث نتيجــة لهــذه التعــديلات كمكاســب أو خســائر رأسماليــة أو عاديــة

ا ،)12  )356، صفحة 2005تيجاني، ( :نجد ومن أهم ايجابيا
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 هـذه بيانـات عـلتج عامـة قـوة شـرائية ذات النقديـة القيـاس وحـدة بدلالة عنها والتعبير العامة الشرائية القوة تغيرات وفق التاريخية البيانات تعديل*
 وتـزود التطبيـق سـهولة.* المسـتمرة الأسـعار تغـير لمراعـاة الماليـة الـدورات عـبر المقارنـة قابليـة *.القـرارات لاتخـاذ وصـالحة ابه موثقـا الماليـة القـوائم

  .الأصول استبدال مشكلة حل في تساعد.* الصوري النقدي التضخم وجود استبعاد.* القرارات اتخاذ في وتساعد المفيدة بالمعلومات لمؤسسةا
 ـــة بتحديـــد اهتمـــام هـــذا النـــوع مـــن المحاســـبة في  يمكـــن حيـــث، ة وأخرهـــايالمحاســـب الفـــروع أحـــدث وهـــي مـــن :محاســـبة المســـؤولية الاجتماعي

تمـع الـتي تمـ ـا المؤسسـات اتجـاه ا وإدراج هـذه المعلومـات  رس فيـه نشـاطها،اوتسجيل وقياس الأحداث الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية التي تلتـزم 
م في تقيــيم أدائهــا ا، وكــذا توصــيلها للأطــرااجتماعيــة- الماليــةضــمن قوائمهــا  وســوف ( المناســبة، مقــرارالاجتمــاعي واتخــاذ ف المســتفيدة لمســاعد

  .)بشكل مفصل في المبحث الثالث من هذا الفصل نتناولها
  ومبادئ المحاسبةفروض : الفرع الثاني

ـــا تمثـــل مقـــدمات يمكـــن التحقـــق مــن صـــحتها، ولكنهـــا تكـــون أساســـا للإطـــار  الفكـــري، ويصـــلح للاســـتدلال تعــرف الفـــروض عمومـــا بأ
لمحاسـبية بحـد والتوصل إلى النتائج، أما محاسبيا تمثل الفروض أساسا يستخدم في اشـتقاق المبـادئ المحاسـبية وإعـداد القـوائم الماليـة، إي أن المبـادئ ا

ا تجد تبريرها الفكري في الفروض المحاسـبية ثبـات صـحتها، فهـي إمـا ملائمـة أو غـير ولكـن الفـروض نفسـها لا تحتـاج إلى برهـان، ولا داعـي لإ. ذا
ســة ملائمــة لاشــتقاق مبــادئ محاســبية تراعــي الأهــداف العامــة والبيئــة الاقتصــادية والاجتماعيــة والقانونيــة والسياســية، حيــث تعمــل في إطــار المؤس

   )34، 33، صفحة 2004رضوان وآخرون، ( .الاقتصادية
ا فيما يليتتمثل الفروض المحاسبية  :فروض المحاسبة :أولا   :المعترف 
 ا، إلى وقــــت غــــير محــــدد، إي أن المؤسســــة : فــــرض الاســــتمرارية يشــــير هــــذا الفــــرض إلى أن المؤسســــة مســــتمرة في أعمالهــــا، وتقــــديم خــــدما

ات الاقتصــادية وجــدت لكــي تســتمر في أداء عملهــا، وهــذا مــا يفســر اســتخدام التكلفــة التاريخيــة لقيــاس مــوارد المؤسســة وأصــولها، وكــذلك إجــراء
، وكانــت هنــاك دلائــل قويــة تشــير إلى عــدم )متداولــة(احتســاب الاهــتلاك، وتصــنيف الأصــول، والالتزامــات إلى طويلــة الأجــل أو قصــيرة الأجــل 

، فذلك يعتـبر مـبررا علـى عـدم اسـتخدام فـرض الاسـتمرارية، وفي تصفيةال لمؤسسةاستمرارية المؤسسة في الأمد القريب العاجل، كان يكون في نية ا
الحالــة لــن يكــون مناســبا أن يــتم قيــاس بنــود الأصــول، علــى أســاس تكلفتهــا التاريخيــة، ويمكــن اعتمــاد صــافي القيمــة البيعيــة المنتظــر تحصــيلها  هــذه

، 2007حيــدر محمـــد، ( .لتقيــيم الأصــول، بينمــا تقــيم الخصـــوم علــى أســاس القيمــة الحاليـــة، الــتي ســوف تتحملهــا المؤسســة للوفـــاء بالالتزامــات
 )50صفحة 
 ــا ولهــا شخصــية ا: فــرض الوحــدة المحاســبية عتباريــة مســتقلة عــن مفهــوم هــذه الفرضــية أن المؤسســة تعتــبر وحــدة محاســبية مســتقلة بحــد ذا

ا ومركزها المالي بصـورة منفصـلة عـن صـاحب المؤسسـة ويترتـب علـى هـذا أصحاب المؤسسة ، وطبقا لهذا الفرض تحدد المؤسسة أرباحها أو خسار
وعمل الحسابات الختامية وقائمة المركز المالي اعتبار المسحوبات الشخصية  سواء أكانت على شكل نقـد أم بضـاعة دينـا علـى الفرض عند الجرد 

ايــة الفــترة الماليــة وأيضــا اعتبــار صــافي الــربح الســنوي حقــا لصــاحب  صــاحب المؤسســة ويجــب خصــمه مــن أرباحــه أو رأس مالــه في المؤسســة في 
العكـس صـحيح أي اعتبـار الخسـارة السـنوية عـبء علـى صـاحب المؤسسـة إمـا أن يسـددها مـن أموالـه الخاصـة أو أن المؤسسة بسحبه متى يشاء و 

 )15، 14، صفحة 2005 عبد الناصر،( .يطرحها من رأس ماله المستثمر في المؤسسة
 غـيره  خـير وسـيلة لقيـاس النشـاط المـالي يقوم هـذا الفـرض علـى اعتبـار وحـدة القيـاس النقديـة كالـدينار أو الـدولار أو : وحدة القياس النقدي

 للمؤسســة وبالتــالي إمكانيــة ترجمــة عمليــات المؤسســة إلى وحــدات نقديــة بمــا يســهل عمليــة تســجيلها في الــدفاتر والســجلات المحاســبية، إلا أن مــا
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، ملاءمـــة المؤسســةفــاءة يؤخــذ علــى هــذا الفــرض عــدم إمكانيــة تســجيل بعــض العمليــات الـــتي يصــعب ترجمتهــا إلى وحــدات قيــاس نقديــة مثــل ك
 القـوة الظروف الاقتصادية والاجتماعية وغيرها، كما يؤخذ عليه افتراض واستقرار وحدة القياس النقـدي وتجاهلـه للعوامـل الاقتصـادية الـتي تغـير في

  )27، 26، صفحة 2014الخداش وآخرون، ( .الشرائية لوحدة النقد كالتضخم مثلا ارتفاع الأسعار وغيرها
  : مبادئ المحاسبة :ثانيا

المبـــادئ المحاســـبية هـــي الإطـــار العـــام للعمـــل المحاســـبي، وهـــذه المبـــادئ ليســـت قـــوانين ثابتـــة بـــل هـــي متطـــورة تبعـــا لتطـــور العمليـــات الماليـــة 
  )29، صفحة 2000عليان وآخرون، (  :وتستخدم هذه المبادئ في تسجيل العمليات المالية، ومن أكثر المبادئ المحاسبية قبولا

 يقصـد بالــدورة المحاسـبية الفــترة الـتي تعتمــدها المؤسسـة لتحديــد نتـائج أعمالهــا ومركزهـا المــالي، وعـادة مــا تكـون ســنة ): الدوريــة( مبـدأ الســنوية
لإقفــال الــدورة، " /31/12"كمــا يمكــن للمؤسسـة أن تضــع تـاريخ أخــر مخــالف لتـاريخ  ،"N/31/12"وتنتهـي في  "N/01/01"حيـث تبــدأ في

 )34، صفحة 2014صديقي وآخرون، (. مقيد بدورة استغلال مخالفة للسنة المدنية إذا كان نشاطها
 ــذا المبــدأ هــو أن نتيجــة كــل دورة محاســبية مســتقلة عــن نتيجــة الــدورات الســابقة لهــا :مبــدأ اســتقلالية الــدورات الماليــة أو الــدورات  يقصــد 

ذه الدورة  )35صفحة  ،2010 بن ربيع،( .الموالية لها، فكل دورة تحمل بمصاريف وإيرادات الأحداث الخاصة 
 فـــواتير، عقـــود، ( ويعـــني هـــذا المبــدأ عـــدم تســـجيل أي عمليـــة في المحاســـبة مـــا لم يكـــن هنــاك مســـتند ودليـــل علـــى وقوعهـــا  :مبـــدأ الموضـــوعية

لمبــدأ إلى وجــوب البعــد عــن التحيــز وأن يكــون القيــاس وفقــا لأســس موضــوعية بحيــث إذا قــام بعــض المحاســبين ، كمــا يشــير هــذا ا)الخ...شــيكات
محمــد حســن وآخــرون، ( .بــإجراء نفــس القيــاس لحالــة معينــة كــل بصــفة مســتقلة لتوصــلوا إلى نفــس النتيجــة مــن خــلال نفــس القرينــة أو الإثبــات

 )16، صفحة 2017
 ويعــني هــذا المبــدأ أن القــوائم الماليــة الــتي تعتمــد لاتخــاذ القــرارات يجــب أن تفصــح عــن كافــة المعلومــات ذات الأهميــة : مبــدأ الأهميــة النســبية

بــن ( .فصـاح عنهــا بشـكل غــير صـحيح يــؤثر سـلبا علــى القـرارات المتخــذة بنـاء عليهــاالمعلومــات أو تحريفهـا أو عــدم الإالنسـبية، أي إذا تم حـذف 
 )07، صفحة 2019قطيب و حطاب، 

 ــذا المبــدأ أن  :مبــدأ التكلفــة التاريخيــة والأعبــاء وتعــرف في القــوائم الماليــة  الإيــرادات لأصــول والخصــوم وفي المحاســبة عناصــر ا تقيــديقصــد 
، ويسـتثنى بتكلفتها التاريخية، على أساس قيمتها عند تاريخ معاينتها دون الأخذ في الحسبان آثار تغيرات السعر أو تطوير القـدرة الشـرائية للعملـة

 )57صفحة  ،2013 عيادي،( .بقيمتها الحقيقية تقيممن ذلك الأصول البيولوجية والأدوات المالية التي  
 ن بعض عناصر القوائم المالية قد تحتاج إلى بعض التقـديرات الشخصـية الـتي يجـب أن يراعـي فيهـا أيقضي هذا المبدأ ب :مبدأ الحيطة والحذر

وي جانب التحفظ، والابتعاد عن التضخيم النـاجم عـن التفـاؤل في معالجـة مثـل هـذه الأمـور، وأسـاس هـذا المبـدأ قـائم علـى أن السياسـة الـتي تنطـ
ـــدف تحديـــد دخــل الفـــترة، ومـــن أمثلـــة  علــى احتـــواء اختيـــار الإجــراء المحاســـبي الـــذي يأخـــذ الخســائر المحتملـــة مســـتقبلا في الحســبان دون الأربـــاح 

عــتراف بصــافي الخســائر المحققــة م المخــزون، وكــذلك قاعــدة ضــرورة الاقــل في تقيـيأالـتحفظ في المحاســبة اســتخدام مــدخل التكلفــة أو الســوق أيهمــا 
 )21، 20، صفحة 2020أمين علي، ( .لى التزامات المؤسسة بشراء سلع معينةع
  يعني هذا المبدأ مراعاة اسـتقلالية الـدورات الماليـة مـن خـلال احـترام الـدورة الماليـة المقفلـة  :أو سابقة الافتتاحية ساس بالميزانيةالم عدممبدأ

 )07، صفحة 2019بن قطيب و حطاب، ( .هذا لمصداقية المحاسبة وعدم المساس بالحسابات الافتتاحية للسنة المالية الحالية
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  ـا تمثلهـا، لمعلومات تمثيلا صـادقا الماليـة و لكي تمثل ا: مبدأ أسبقية الواقع الاقتصادي عن المظهر القانوني الأحـداث الأخـرى الـتي يفهـم أ
ـرد شــكلها القــانوني، إن جــوهر العمليــات فمـن الضــروري أن تكــون قــد تمـت المحاســبة عنهــا وقــدمت طبقــا لجوهرهـا وحقيقتهــا الا قتصــادية ولــيس 

التمــويلي وإعــداد  يجــارالإ: ومــن أمثلــة تطبيــق هــذا المبــدأ الماليــة والأحــداث الأخــرى لــيس دائمــا متطابقــا مــع تلــك الــتي تظهــر في شــكلها القــانوني،
 )30، صفحة 2014الخداش وآخرون، (  .القوائم المالية الموحدة

 ـا المبــدأ أنـه لا يمكــن إجـراء مقاصــة بـين عنصـر مــن الأصـول وعنصــر مـن الخصــوم، ولا بـين عنصــر مـن الأعبــاء : مبـدأ عــدم المقاصـة يقصــد 
 )264، صفحة 2018سعيداني و رزيقات، (  .، ألا إذا تمت المقاصة على أسس قانونية أو تعاقديةالإيراداتوعنصر من 

 وفق هذا المبدأ يجب ربط حدث بالسـنة الماليـة المقفلـة، إذا كانـت لـه صـلة مباشـرة ومرجحـة  :المقفلة مبدأ الأحداث اللاحقة للسنة المالية
، كمـا مع وضعية قائمة عند تاريخ إقفال حسابات السنة الماليـة ويكـون معلومـا بـين هـذا التـاريخ وتـاريخ الموافقـة علـى حسـابات هـذه السـنة الماليـة

 )56، صفحة 2013عيادي، ( .حدث بعد تاريخ إقفال السنة المالية أنه لا يتم إجراء أية تسوية إذا طرأ
 ــذا المبــدأ هــو التــزام المؤسســة في الــدورة الحاليــة بتطبيــق نفــس الطــرق المحاســبية المطبقــة في الــدورة : مبــدأ ثبــات الطــرق المحاســبية المقصــود 

الفـترات المتعاقبـة يقضـي بـدوام تطبيـق القواعـد والطـرق المتعلقـة بتقيــيم السـابقة، وذلـك لأن انسـجام المعلومـات المحاسـبية وقابليتهـا للمقارنـة خـلال 
 )34، صفحة 2014صديقي وآخرون، ( .العناصر وعرض المعلومات

  ويتطلـب هـذا المبـدأ مـن المحاسـب أن يقــوم )الملائمـة(لماليــة بالمعلومـات ذات العلاقـة ويعـني تـزود مسـتخدمي القـوائم ا :فصـاح التـاممبـدأ الإ ،
سـتخدمي عن كل الأحداث المالية الخاصة بالمشروع خلال الفترة المالية بحيث لا يخفـي المحاسـب أيـه معلومـات ماليـة يمكـن أن تضـلل م بالإفصاح

ن الحــذر والانتبــاه ضــروريان مــن أجــل عــدم إخفــاء أو إغفــال أيــه بنــود أو إحــداث يمكــن أن يكــون لهــا أثــر علــى الحكــم إالقــوائم الماليــة، وعليــه فــ
شــعبان و ( .فصــاح عــن كــل شــيء لعــدم تشــتيت قــارئ القــوائم الماليــةعلومــات المفيــدة فقــط ولا يعــني الإذ القــرار، بشــرط انتقــاء المالشخصــي لمتخــ

  )18، صفحة 2012البرغوثي، 
  معـا، حيـث و كليهمـا أيعرف الإيـراد بأنـه التـدفقات الداخلـة إلى المؤسسـة أو أي زيـادة في أصـولها أو تسـديد لخصـومها : مبدأ تحقق الإيراد
ويوضــح . أنشــطة أخــرى تشــكل أعمــال رئيســية معتــادة ومســتمرةأي هــذه التــدفقات نتيجــة لإنتــاج أو بيــع الســلع وتأديــة الخــدمات للغـير أو أ تنشـ

طـة إتمـام ويعتـبر الإيـراد متحققـا بشـكل عـام في المؤسسـات عنـد نق. هذا المبدأ توقيت الاعتراف بالإيراد وكيفية توزيعه فيما بـين الأنشـطة والفـترات
ي بمجـرد حـدوث عمليـة البيـع وتبـادل الســلع والخـدمات بـين المؤسسـات والغـير، وتعتـبر نقطــة البيـع أساسـا صـالحا لاعتبـار الإيـراد متحققــا أالبيـع، 

ب الإشـارة حيث تكتمل عندها دورة النشاط المؤديـة لاكتمـال الإيـراد ويمكـن حينهـا فقـط التعبـير عـن قيمـة الإيـراد وتحديـده بدقـة وموضـوعية، ويجـ
 )25، 24، صفحة 2006المطارنة،  نفر وخ( :هنا إلى وجود أسس أخرى مستخدمة لاعتبار الإيراد متحققا غير البيع وهي

 .الاعتراف بالإيراد عند الانتهاء من الإنتاج*
 .الاعتراف بالإيراد عن استلام النقدية*
 .الاعتراف بالإيراد أثناء الإنتاج*
  .استلام النقديةالاعتراف بالإيراد عند *

 يســتند هــذا المبــدأ إلى أن الأصــول والخــدمات، قــد تم اســتخدامها أو اســتنفاذها، مــن أجــل الحصــول : مبــدأ مقابلــة الإيــرادات بالمصــروفات
ص الفـترة على إيرادات محققة خلال فترة زمنية، ولا يرتبط الاعتراف بالأصل، أو المصروف بالسداد النقـدي وإنمـا تنـزل جميـع المصـروفات، الـتي تخـ
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جــل أأثنــاء عمليــة تحقــق الإيــراد، مــن ، والــتي تمثــل بشــكل معقــول وواضــح اســتثمارا في المــوارد والخــدمات، الــتي اســتنفذت ك الفــترةمــن إيــرادات تلــ
 يمكـــن تحديــد الــربح أو الخســارة، وضــرورة تحديــد نتـــائج الأعمــال في كــل فــترة محاســبية، ولا يوجــد علاقـــة ســببية بــين الإيــرادات والمصــروفات حــتى

ـا علـى المقابلـة فـترات زمنيـة بطريقـة التخصـيص، أو  تحميلها على الفترة المالية، وإذا لم توجد هذه العلاقـة فيـتم توزيـع المصـروفات عنـد الاعـتراف 
، 2007محمــد، حيــدر ( .في حالــة الأصــول غــير الملموســةو الاهــتلاك للأصــول طويلــة الأجــل،  المنطقيــة، أو العقلانيــة، كمــا هــو الحــال في محاســبة

   )53، 52صفحة 

  للمؤسسات ماهية المسؤولية الاجتماعية  :الثانيالمبحث 
تلعب دورا اقتصاديا من أجل تعظيم الأرباح وكذا المحافظة على بقائها واستمرار نشاطها بمختلف أنواعها من المتعرف به أن المؤسسات 

ا إلى البقاء أو الفشل، حيث نتج تلك  ه في الوقت الراهن أصبحتفي ساحة الأعمال، إلا أن المؤسسات تواجه العديد من المتغيرات قد تدفع 
 عن تلك المتغيرات عدة مفاهيم جديدة والتي من أهمها نجد ما يسمى بالمسؤولية الاجتماعية، حيث تفرض هذه الأخيرة على المؤسسات بالقيام

تمع التي تمارس فيه نشاط نشاطاتبعدة  ها، وذلك من أجل تحسين نوعيه العمل على المستوى الداخلي للمؤسسة  فيما ومساهمات اتجاه ا
تمع ككل المصالح الاجتماعية على المستوى الخار  ايخص الأفراد العاملين، وكذا تحمل المسؤولية وتحقيق من خلاله جي للمؤسسة فيما يخص ا

ا، كما نجد أن  ما هو اقتصاديا كل عي اجتماعي قد تستمد قوة كبيرة تجعلها تحقق  لها و ة التي غلب المؤسسات الحديثأوالبيئة المحيطة 
  .واجتماعيا في آن واحد

 :للمؤسسات المسؤولية الاجتماعيةمفهوم  :المطلب الأول  
 هــاجــل تحقيقأمــن  هــدفا أساســيا مــن أهــداف المؤسســة  حيــث جعلهــا هــذا الأخــير  للمؤسســات أمــرا إلزاميــا، المســؤولية الاجتماعيــةتعــد 

في هـذا المطلــب إلى كــل  تطــرق، ومــن خـلال ذلــك  سـيتم الوكـذا الحفــاظ علــى الاسـتمرارية أدائهــا وتطـوير تحســينتسـاعدها في  غايـات اجتماعيــةل
  : العناصر كالأتي هذهيتم عرض سوأنواعها، و  للمؤسسات، تعريفها، خصائصهاللمسؤولية الاجتماعية  من التطور التاريخي

  .التاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتماعيةالتطور : الفرع الأول
ويمكــن  ، حيــث يختلــف مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة مــن مرحلــة إلى أخــرى،مــر تطــور مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة بالعديــد مــن المراحــل

  :كالأتي توضيح تلك المراحل
تمثـــل الثـــورة الصـــناعية حـــدثا بـــارزا في الحيـــاة الإنســـانية حيـــث بدايـــة اســـتخدام المخترعـــات العلميـــة في  :الثـــورة الصـــناعية والإدارة العمليـــة -1

كـبر كميـة أالمؤسسات التي كانت في حينها مركزة الجهود على تحسين أدائها الاقتصادي من منظور الاهتمام بالبيئة الداخلية للعمل ومحاولـة جـني 
ل غــير اعتيــادي لجهــود العـــاملين وفي هــذه المرحلــة كــان هنــاك اســتغلامصــانع جديــدة،  التوســع أو إنشــاء ممكنــة مــن الأربــاح ليعــاد قســم منهــا في

متدنيــة،  أجــور ظــل ظــروف قاســية و لســاعات طويلــة في بصــفة عامــة العــاملينوالنســاء أو  تشــغيل الأطفــالتم المــوارد البشــرية بشــكل عــام حيــث و 
كيفيـة تحسـين إنتاجيـة   حـولدراسـة لحيث اندفع رجال الأعمال والمالكين للمصانع ى العاملة وبغرض زيادة كفاءة استغلال الموارد وخصوصا القو 

سـين العاملين عن طريق دراسة الوقت والحركـة وطريقـة انجـاز العمـل الأفضـل مـع التركيـز علـى تحفيـز العـاملين بالوسـائل الماديـة وذلـك مـن خـلال تح
جانبــا بســيطا مــن كــبر، ومــن هنــا نســتنتج أن المؤسســات قــد وعــت أأجــورهم المدفوعــة ولكــن مقابــل الجهــد الكبــير الــذي يبذلونــه لإعطــاء إنتــاج 

  .المسؤولية الاجتماعية تمثل في تحسين أجور العاملين
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 الأطفـالالعمل الكثيرة والوفيات الناتجة عنهـا وكـذلك تشـغيل  وإصاباتتزايد استغلال العاملين  إن:العلاقات الإنسانية وتجارب هوثورن -2
النظـر بظـروف  وإعـادةالاهتمـام  بضـرورةؤون الصناعة في ذلك الوقت قد ولد شعورا لدى الكثير من المهتمين بش ،ظل الظروف المزرية والنساء في

الاهتمــام  تــأثيرالــتي هــي باختصــار محاولــة دراســة  ،هوثــورن مصــانعفي  أجريــتالتجــارب الشــهيرة الــتي  ، وقــد كانــت ثمــرة هــذا الشــعور هــيالعمــل
هــذا يمثــل نقلــة نوعيــة في تطــور مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة كمــا شــرع الاهتمــام  أن، حيــث الإنتاجيــةو  الإنتــاجبالعــاملين وبظــروف العمــل علــى 

ة، دراســـات  إجـــراءالكثـــير مـــن المؤسســـات الرائـــدة بالمبـــادرة في  آنـــذاك بـــدأتللمـــالكين وهـــم العـــاملون، حيـــث  الأقـــربو  الأول بالمســـتفيد مشـــا
الــذي يــؤدي إلى تزايــد في أربــاح  الإنتــاجللعــاملين بغــرض زيــادة  أفضــلة جــل تــوفير ظــروف عمــل ماديــأــتم بالعناصــر الماديــة للعمــل مــن  فأخــذت
  )56، 55، صفحة 2010الغالبي و العامري، ( .العاملين

بابتكــاره لخــط الإنتــاج  )Henerg ford (التطــورات الــتي أدخلهــاإن  :مرحلــة ظهــور خطــوط الإنتــاج وتضــخم حجــم المؤسســات -3
الســـيارات أدى إلى تضـــخم وكـــبر حجــم المؤسســـات الصـــناعية وزيــادة عـــدد العـــاملين فيهـــا، لأن وضـــخمة مــن  والــذي أفـــرز إنتـــاج كميــات كبـــيرة 

العامل يتخصص بجزء بسيط جدا من العمل ولا يحتاج إلى تدريب طويل ليتقنه، فضـلا عـن التلـوث البيئـي الـذي تزايـد جـراء العمليـات الصـناعية 
تمــع، كــذلك لا ننســومــا تبقــى مــن فضــلات الإنتــاج والغــازات الــتي انعكســت بمجمل بدايــة الاســتنزاف الموســع  ىهــا علــى صــحة وســلامة أفــراد ا

 )73، صفحة 2021بلعيد، ( .للمواد الطبيعية كالغابات وغيرها، وبالتالي هذا يعني عدم مراعاة المسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسات
ــأثير الأفكــار الاشــتراكية -4 جعلــت بــرز العلامــات الــتي أتشــرت في اغلــب الــدول الصــناعية، مــن تعتــبر الأفكــار الاشــتراكية الــتي ان :مرحلــة ت

أهــم  حيــث كانــتوالــتي تخــص المســتفيدين بمختلــف أنــواعهم،  ،المؤسســات في الغــرب تتبــنى العديــد مــن العناصــر المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة
ــا العــاملون آنــذاك تتعلــق بظــروف العمــل والتقاعــد والضــمان الاجتمــاعي و  صــديقي، ( .ضــرر في العمــلأكــل مــا يســبب لــه المطالــب الــتي نــادى 

  )07، صفحة 2019
إن إهمال المؤسسات الصناعية لمسـؤوليتها اتجـاه بعـض الأطـراف المتعـددة جعلهـا في  :مرحلة الكساد الاقتصادي الكبير والنظرية الكينزية -5

 التسويق بأكبر كمية ممكنة من المنتجـات دون المراعـاة إلى رغبـات وميـول المسـتهلكين ومصـالحه المتعـددة،، حيث كان هدفها هممصالحتضاد مع 
يـــار المؤسســـات و  العـــاملين، وفي هـــذه الفـــترة كانـــت المســـؤولية الاجتماعيـــة  الآلافبالتبعيـــة تســـريح وهـــذا مـــا أدى إلى الكســـاد العـــالمي الكبـــير وا

ا ما نجم عنها ظهور دعـوات مهمـة لتـدخل الدولـة لحمايـة مصـالح العـاملين، ومـع ظهـور النظريـة  الـتي دعـت  الكينزيـةللمؤسسات في ادني مستويا
دادن ( .وتحديـد عناصـر المسـؤولية الاجتماعيـة أفكـار لتجسـيد أرضـيةبنـاء  إلى أدىالتوازن الاقتصـادي،  لإعادةبوجوب تدخل الدولة بحد معقول 

 )408، صفحة 2012و حفصي، 
تعتــبر هــذه المرحلــة مـــن أهــم المراحــل الحاسمــة في انطــلاق مفهــوم المســـؤولية  :مرحلــة مــا بعــد الحــرب العالميــة الثانيـــة والتوســع الصــناعي -6

الاجتماعيــة بأســلوب حــديث وبشــكل واســع، حيــث نــتج عــن هــذه المرحلــة العديــد مــن المظــاهر ونجــد مــن أهمهــا تخلــص اغلــب الــدول مــن الحكــم 
 كمـا  ،)53، 52، صـفحة 2016الطويـل و الـدباغ، (صـناعية الديكتاتوري وحل محله نظـام ديمقراطـي، وهـذا مـا أدى إلى توسـع في الديمقراطيـة ال

، المؤسسـةتعزز هذه المرحلة دور النقابات والضغط بالمطالبة بتحسين ظروف العمل ومـن القـوانين الـتي تحمـي العـاملين وتعـزز مشـاركتهم في مجلـس 
هــذه الأحــداث انعكســت بشــكل كبــير علــى المؤسســات حيــث تم تحديــد حــد أدنى للأجــور وإشــراك  حيــث كــل ،أيضــا النظــام الاشــتراكيتعــزز و 

. العـاملين بـالإدارة ونظـم التـأمين الاجتمـاعي والصـحي وقـوانين معالجـة حـوادث العمـل وظهـور جمعيـات حمايـة المسـتهلك خاصـة في الـدول الغربيــة
  )03، صفحة 2012، خبابه( .ا فقطاعية من قبل المؤسسات وليس طرحا نظرينقلة نوعية في تبني المسؤولية الاجتم شير إلىوهذا ما ي
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ـــين ال ةمرحلـــ -7 ـــاتمؤسســـة المواجهـــات الواســـعة ب في قـــرارات  تأثيرهـــالنقابـــات، وذلـــك نتيجـــة تميـــزت هـــذه المرحلـــة بتعـــاظم قـــوة ا :والنقاب
 أدواراهــذه النقابــات تلعــب  أخــذتكبــيرة، ففــي الــدول المتقدمــة   ةخســار  إلىوتعــرض الكثــير مــن المؤسســات  الإضــراباتالمؤسســات، وزيــادة عــدد 

وكـان  فتعزز المسار الديمقراطي والمكاسـب الـتي حققهـا العـاملون في مختلـف الـدول، .ن القضايا المطروحةمواقف محددة بشأ لإيجادمتعددة ومختلفة 
تمعــــات في بعــــض الـــدول مثــــل بريطانل تعميـــق الــــوعي بمفهــــوم المســــؤولية  إلى أدى، وهــــذا مــــا وألمانيـــايــــا تطـــوير وســــائل الاتصــــال دورا في توعيـــة ا

حمايـة البيئـة ونشـر الـوعي البيئـي كمحاولـة للحـد مـن التلـوث الحاصـل جـراء العمليـات الصـناعية الـتي  إلىتـدعو  أصـواتكما تعالت . الاجتماعية
المحـــاكم  أمـــاماتســعت بشـــكل كبـــير، وبتحســين نوعيـــة الوقـــود لتخفيــف التلـــوث النـــاجم عــن احتراقـــه، كمـــا اتســمت هـــذه المرحلـــة بكثــرة القضـــايا 

تمـــع كعـــدم صـــلاحيات المنتجـــات تتعلـــق بجوانـــب مهمـــة مـــن الانتهاكـــات الـــتي تقـــ لأســـباب ـــا المؤسســـات تجـــاه ا بصـــحة وســـلامة  والأضـــراروم 
 .الانتهاكات البيئية المختلفة أوالعمل  إصابات أوم الغذائي ا التسمالمستهلك كقضاي

 أخلاقيــةاتير لقــد تجســدت النــداءات والاحتجاجــات في المراحــل الســابقة في تشــكيل قــوانين ودســ :مرحلــة القــوانين والمــدونات الأخلاقيــة -8
بـــالظهور في شـــعارات  الأخلاقيـــةالاجتماعيـــة والاســـتعداد للالتـــزام بـــالقيم  الأهـــداف وبـــدأتالـــدول قبـــل المؤسســـات بصـــياغتها وتبنيهـــا،  بـــدأت

ا بشكل واضـح، وهـذا مـا سـعى  ـدف  إليـهالمؤسسات ورسالا جتماعيـة تعزيـز مفهـوم المسـؤولية الا إلىالميثـاق العـالمي، وهـو عبـارة  عالميـة طوعيـة 
لهــم  الأمــانالعادلــة للمــوظفين وضــمان  الأجــورالقطــاع الخــاص عمومــا لقــوانين العمــل كضــمان  أوللمؤسســات في طريــق احــترام هــذه المؤسســات 

 العـاملينت بتوعيـة ر المؤسسات الصناعية والخدميـة بـاد أنالخ، ونجد ..منتجات لا تدمر البيئة كإنتاج، وقواعد الحفاظ على البيئة  الأمروغيرها من 
بالجوانــب الاجتماعيــة والأخلاقيــة، وأهمهــا مــا يتعلــق بحمايــة المــرأة العاملــة مــن الابتــزاز  المؤسســة والمتعلقــة بالاهتمــام بالقواعــد والضــوابط الســارية في

 )16، 15، صفحة 2016بن عرامة، ( .وغيرها من الانتهاكات
لا  فرضــت نفســها بقــوة الأخــيرةفي الفــترة  هــا، ولكنالمراحــل الســابقةط بشــكل أولي في ظهــرت جماعــات الضــغ :مرحلــة جماعــات الضــغط -9

ـا مـن حيـث يسـت حيـث تمثـل جماعـات الضـغط مصـالح شـريحة واسـعة مـن المســتفيدين  المؤسسـات،تأثيرهـا علـى القـرارات المتخـذة مـن طـرف هان 
، ....لطفــل، وجمعيــات الســلام الأخضــر لمــرأة وحقــوق اجماعــات حمايــة البيئــة والمســتهلك، بالإضــافة إلى جماعــات الــدفاع عــن ا: ومــن أهمهــا نجــد

ـاتخاتحريك مشاعر الجمهـور المسـاند لهـا، وكـذا فـرض هذه الجماعات في  تأثيرويكمن  ليـتم تسـليط الضـوء عليهـا مـن قبـل المؤسسـات بصـفة  يارا
حت المسـؤولية الاجتماعيــة في هــذه أو بشــكل ضـغط علــى الحكومـات وبالتــالي يـنعكس علــى المنظمـات بشــكل غـير مباشــر، حيـث أصــب مباشـرة 

رض الواقع، وذلك من خلال تطوير معـايير واضـحة ومؤشـرات قيـاس كميـة تطلبهـا اغلـب أالمرحلة أكثر نضوجا كفكرة نظرية وأقوى حضورا على 
تم بالتنمية المستدامة  )60، 59، صفحة 2010الغالبي و العامري، ( .المؤسسات الدولية وخاصة التي 

اتســمت هـــذه المرحلـــة بتغـــير طبيعـــة الاقتصـــاد وبـــروز ظـــواهر مثـــل العولمـــة والخصخصـــة وتنـــوع  :المعرفـــة وعصـــر المعلوماتيـــة مرحلـــة اقتصـــاد- 10
ا، ونتيجـة تخلـي الحكومـات عـن الـدعم العـام لحم ايـة الصناعات وازدهارها، وكـذا اتسـاع نمـو قطـاع الخـدمات وانتشـار تكنولوجيـا المعلومـات وشـبكا

يــار العمــال، أدت هــذه الآليــا ت الجديــدة إلى تغــير في هياكــل الاقتصــاديات في دول العــالم، ممــا أثــر علــى ظــروف العمــل بصــفة عامــة، وأدى إلى ا
أضـــرارا بالغـــة  نـــتج عنـــه العديـــد مـــن المؤسســـات الاقتصـــادية العملاقـــة نتيجـــة عـــدم التزامهـــا بالمســـؤولية الاجتماعيـــة وأخلاقيـــات المهنـــة، الأمـــر الـــذي

تمــع علــى حــد ســواء، كــل هــذه الانتهاكــات ولــدت قيمــا جديــدة تــرتبط بالطبيعــة الرقميــة للاقتصــاد بأصــحاب هــذه المؤسســات و  ــا وا العــاملين 
 )137، صفحة 2017بومنجل و داود، ( .الجديد
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  .للمؤسسات تعريف المسؤولية الاجتماعية: الفرع الثاني
ـال، بالإضـافة يف حول مصطلح المسؤولية الاجتماعية وردت العديد من التعار   للمؤسسات، من طـرف عـدة كتـاب وبـاحثين في هـذا ا

  :تاليةيف في النقاط الية، ويمكن التطرق إلى تلك التعار إلى مختلف المنظمات والهيئات العالم
 التـزام المؤسسـة بالمشـاركة في تحسـين نوعيـة الحيـاة لأسـر العـاملين وللمجتمـع  عبـارة عـن " :على أنها للمؤسسات المسؤولية الاجتماعية تعرف

ـذه المؤسسـة   ت والتسـهيلاتخلال مجموعـة مـن الـبرامج والإعانـاككل والمحافظة على البيئة من التلوث وذلك من  الـتي تقـدم بواسـطة المخـتص 
تمع وفي إطار قيم وأخلاقيات  تمعفي ضوء احتياجات ومشكلات ا  )34 ، صفحة2015مدحت، ( ".وقوانين هذا ا

  تمـع بمـا مـن شـ: "بأنها عرفت أيضا تمـع تسـعى مـن خلالـه المؤسسـة إلى تقويـة الـروابط بينهـا وبـين ا نه تعزيـز أالتـزام أخلاقـي بـين المؤسسـة وا
تمـــع بشـــكل عــام والـــذي يـــنعكس بــدوره علـــى نجاحهـــا وتحســين  ، 2016الطويـــل و الـــدباغ، ( ."أدائهـــا المســـتقبليمكانتهــا في أذهـــان الزبــائن وا

 )50صفحة 
 عبــارة عـــن مجموعـــة مــن القـــرارات والأفعــال الـــتي تتخــذها المؤسســـة للوصـــول إلى تحقيــق الأهـــداف المرغــوب فيهـــا والقـــيم " :كـــذلك أنهـــا  تعرفــ

ايـــة الأمـــر جــــزء مـــن المنـــافع الاقتصـــادية المباشــــرة  تمـــع والـــتي تمثــــل في  ــائدة في ا لإدارة المؤسســـة والســـاعية إلى تحقيقهــــا بوصـــفها جـــزءا مــــن السـ
 )257، صفحة 2013براق و موساوي، ( ".استراتيجيها

 تمــع ومنفعتــه وعــدم إلحــاق  :"بأنهــا ض المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســاتيــرى الــبع توظيــف المؤسســة لأنشــطتها المختلفــة بمــا فيهــا صــالح ا
تمـع الضرر به من خلال ممارستها لتلك الأنشطة تمع ودعمه لأهـدافها الـتي يجـب أن لا تتعـارض مـع المصـلحة العامـة لـذلك ا  ."وتعزيز قبول ا

 )15، صفحة  2014الجبوري و أسيل زهير، (
 ـا عضـو في جماعـة أو نتيجـة لقيـود حكوميـة، يترتـب " :ومن جهة أخرى عرفت على أنها ـا أو مـن كو كل التزام على المؤسسـة بقـرار مـن إدار

التســويقية، ســواء تعلـــق ذلــك الالتـــزام شــطة الإنتاجيـــة و أو غــير مباشـــر للأنمباشــر  عليــه اتفــاق معـــين وقابــل للقيــاس ولا يمكـــن تخصيصــه بشـــكل 
ا الم  )419، صفحة 2011العجروي، (  .ؤسسة وتلتزم بخدمتهابالعاملين أو بالبيئة التي ترتبط 

 :  يمكن عرضها كالأتيالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ،أما فيما يخص التعار يف الصادرة عن بعض الجمعيات والمنظمات حول 
 ــة العالميــةتعرف تنميــة ذات اعتبــارات أخلاقيــة يــق لتحقجميــع المحــاولات الــتي تســاهم في تطــوع المؤسســات ":بأنهــا )ICC( هــا الغرفــة التجاري
تـــالي فالمســـؤولية الاجتماعيـــة تعتمـــد علـــى المبـــادرات الحســـنة مـــن المؤسســـات دون وجـــود إجـــراءات ملزمـــة قانونيـــا، ولـــذلك فـــان بالاجتماعيـــة، و و 

  )84، صفحة 2017كافي و كافي، ( ."والتعليم المسؤولية الاجتماعية تحقق من خلال الإقناع

  كما يعرفها البنـك الـدوليMB)(التـزام أصـحاب مصـالح الأعمـال التجاريـة بالمسـاهمة في تحقيـق التنميـة المسـتدامة، وذلـك مـن خـلال ":بأنهـا
ــدف تحســين مســتوى معيشــتهم بطريقــة تخــدم التجــارة والتنميــة وفي وقــت واحــد تمــع ككــل  تمــع المحلــي وا م وا  ".العمــل مــع العــاملين وعــائلا

  )10،11، صفحة 2015العصيمي، (
 يعرفهــا أيضــا الاتحــاد الأوروبــي )UE( وفي ارات اجتماعيــة وبيئيــة في أعمالهــامفهــوم تقــوم المؤسســات بمقتضــاه بتضــمين اعتبــ": اعلــى أنهــ ،

المسـؤولية الاجتماعيــة هـي مفهـوم تطــوعي لا يسـتلزم ســن  علـى فكــرة أنو تطـوعي، ويركــز الاتحـاد الأوروبي تفاعلهـا مـع أصــحاب المصـالح علـى نحــ
ا المؤسسات للقيام  تمعالقوانين أو وضع قواعد محددة تلتزم   )182صفحة  ،2015لعمش،  بن عامر و( ".بمسئوليتها تجاه ا
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 عمـــال العــــالمي للتنميـــة المســـتدامةحســـب مجلـــس الأ )WBCSD( قبــــل  مـــن لتـــزامالإ" :أنهـــاعلــــى عــــرف المســـؤولية الاجتماعيـــة ي
م للعامـلالمعيشـية  حيـاةالمؤسسات بالتصرف أخلاقيا والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين نوعيـة  تمـع  وكـذلك ،وعـائلا ا

تمع  داخليال    (Tripathi & Bains, 2013, p. 792)  ".بصفة عامةوا

  عرفتها معايير)ISO26000( تمـع و أإن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تظهر في " :بأنها ا على ا ا ونشاطا مـن خـلال  البيئـةثر قرارا
تمـع، سـلوك يتســم بالشـفافية والأخلاقيــة حيــث يسـاهم في التنميــة المســتدامة، أخــذ بعــين الاعتبـار توقعــات أصــحاب تو  ومـن ثم صــحة ورفاهيــة ا

ـــا حـــترام القـــوانيناالمصـــالح، و  ـــا .المعمـــول   " .وتتوافـــق مـــع المعـــايير الدوليـــة ؛ والـــتي يـــتم دمجهـــا في جميـــع أنحـــاء المؤسســـة ويـــتم تنفيـــذها في علاقا

(Chekaoui & Bennani, 2015, p. 06)  

  ـــدولي لقـــادة ـــة للمؤسســـات فقـــد عـــرف ا )IBLF( الأعمـــالأمـــا المنتـــدى ال ممارســـات الأعمـــال المتســـمة " :بأنهـــالمســـؤولية الاجتماعي
تمــع والبيئــة، وصـممت تلــك المســؤولية لإتاحـة قيمــة مســتدامة للمجتمــع بالانتفـاخ  والشــفافية والقائمــة علـى مبــادئ أخلاقيــة واحـترام المــوظفين وا

  )18، صفحة 2015الحموري و المعايطة، ( ."عامة، إضافة إلى المساهمين

 الاعتبارات والاهتمامـات البيئيـة والاجتماعيـة لمؤسسـات مـع أنشـطتها عملية توحيد " :عرفتها المفوضية الأوربية للمسؤولية الاجتماعية بأنها
ا وتفاعلها مع ذوي المصلحة على أساس طوعي   )141، صفحة 2018بليزاك، و  بن عرامة( ."وعمليا

المتمثلـة في الأنشـطة مجموعـة مـن المسـاهمات  :علـى أنهـا للمؤسسـات عريـف المسـؤولية الاجتماعيـةيمكننـا تريف السابقة ومن جملة التعا    
تمع بصفة عام( ، والإطراف الخارجية )عاملينال(ها المؤسسات  للإطراف الداخلية الاجتماعية التي تقدم دف حـل  ،)ا المشـاكل بعـض وذلك 

  .أجل تحقيق الأهداف الاجتماعية المسطرة من قبل المؤسسة منها كل منهم، منالتي يعاني 
  للمؤسسات المسؤولية الاجتماعية سمات :الثالثالفرع 

ــا  يف الــتيعلـى الــرغم مــن اخـتلاف التعــار  هــذه  ، تتمثــلمشـتركةسمــات وجــود  تجتمــع علـى تم عرضـها لمفهــوم المســؤولية الاجتماعيـة إلا أ
  )345، صفحة 2019رطروط و الشنيكات، ( :فيما يلي الأخيرة
 مصـدرها الـوعي الإنسـاني، ومبعثهـا الفلسـفة المثاليـة، ويحركهـا الأخـلاق والـدين والحقـوق  ،المسؤولية الاجتماعية عن فكـرة إبداعيـة بعتت: مثالية

 .الإنسانية، تجسدها إدارة الجودة الشاملة
 علـى ايجابيـة مردوهـا، صـول علـى جـوائز التميـز، فهـذا يؤشـر تمكن المؤسسات من إحراز النجـاح في مختلـف ميـادين عملهـا، والحأي   :يجابيةإ

اوأهمية الاستث  .مار الإداري 
 الجبريـة، ويجعلهــا طوعيـة لمــن يريــد أن  للمؤسســات لا تنظمهـا التشــريعات الوطنيـة، فهــذا يبعـد عنهــا سمــة المسـؤولية الاجتماعيــة بمــا أن :طوعيـة

 .يغتنمها كفرصة متاحة
 عملية إدارية تحتاج للتخطيط والتنظيم والرقابة والإشراف، ضمن أسس التميز ومعايره تعتبر :إدارية. 
 ا تكاملية الجوانب، وتبعية الأثر :تكاملية  .يستدل من أبعاد المسؤولية الاجتماعية وأنواعها، بأ
 يط لهــا وتنفيــذها ومراقبتهــا وتقييمهــا، فهــذا بمــا أن المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات تقــوم علــى تبــادل وجهــات النظــر أثنــاء التخطــ :تشــاركية

 .يدل على أهمية العمل الجماعي في إنضاجها وتطبيقها وإنجاحها
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 ــا :تنســيقية ــا تعــد بمثابــة آليــة فاعلــة للتنســيق بــين مؤسســات  أي أ تســري علــى المؤسســات جميعــا بصــرف النظــر عــن طبيعتهــا القطاعيــة، فأ
 .سسات والجمعيات والهيئات الاجتماعيةالاجتماعية المتمثلة في الحكومات والمؤ 

 على معايير نوعية تتمثل في حقوق الإنسان والتميز المؤسسي، وأخرى كمية تتمثل في مؤشرات الأداء الفعلية والمستهدفةتقوم  :معيارية . 
 المســتدام وإعــادة التوزيــع هم المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات في حــال تطبيقهــا حســب الأصــول حــدوث النمــو الاقتصــادي اتســ :مســتقلة

 .العادل للثروة وتوفير خدمات الحماية الاجتماعية
 تؤشر الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئيـة للمسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـات علـى محصـلتها التنمويـة، الـتي يؤكـد عليهـا الإعـلان  :تنموية

 .ةللتنمية المستدام) 20+رايو(العالمي للألفية ومخرجات مؤتمر 
  ومبادئها الاجتماعية للمؤسساتالمسؤولية أنواع  :المطلب الثاني

المســـؤولية الاجتماعيـــة للمؤسســـات وأهـــم المفـــاهيم المختلفـــة الـــتي وضـــعتها عـــدة جهـــات، مفهـــوم  بعـــد التطـــرق إلى أهـــم مراحـــل تطـــور  
، أهــم مبادئهــا الــتي تحقــق العديــد مــن الفوائــد علــى عــدة مســتويات ســنعرضســنتناول في هــذا المطلــب أنــواع وعناصــر المســؤولية الاجتماعيــة، وكــذا 

   .ذكر الأسباب التي تدفع المؤسسات لتبني المسؤولية الاجتماعيةنذلك  إلى وبالإضافة
  للمؤسسات أنواع المسؤولية الاجتماعية: الأولالفرع 

  )37، صفحة 2015مدحت، ( : هما أساسيين إلى نوعين م المسؤولية الاجتماعيةنقست 
ـدف  :المسؤولية الاجتماعية الفردية  ا شعور الفرد من تلقاء نفسه بالتزامـه بفعـل مـا يحقـق المصـلحة والخـير نحـو الآخـرين، وذلـك  ويقصد 

هـــم في حاجـــة إلى هـــذه المســـاعدة، ويطلـــق علـــى الشـــخص الـــذي لديـــه الشـــعور بالمســـؤولية وعـــة مـــن النـــاس يمـــرون بظـــروف صـــعبة و مســـاعدة مجم
االاجتماعية ال المتطـوع، المتـبرع، فاعـل : المصـطلحات نجـد تلـكمـن أهـم و . فردية بمصطلحات عديدة تشير إلى طبيعة الأعمال الخيرة  التي يقوم 

 . الخير، الكفيل، والمانح
ا شعور المؤسسة من تلقاه نفسها بالتزامها :المسؤولية الاجتماعية المؤسسية  تمـع أو جـزء  ويقصد  بفعـل مـا يحقـق المصـلحة والخـير نحـو ا

دف المساعدة في إشباع الحاجات وحـل المشـكلات بمـا يسـاعد الدولـة في هـذه المهمـة الثقيلـة، ثم انتقلـت هـذه الجهـود مـن المسـار العلاجـ ي منه 
ة في تحقيـق التنميـة الاجتماعيـة والاقتصـادية في إلى المسـار التنمـوي، حيـث بـدأت كثـير مـن المؤسسـات بتقـديم بـرامج ومشـروعات تنمويـة للمسـاهم

تمـــع، ومـــن أمثلـــة المســـار العلاجـــي نجـــد تقـــديم الإعانـــات، والمأكـــل، والملـــبس، والـــدواء للفقـــراء والمســـاكين وللأرامـــل و للأيتـــام وللأطفـــال بـــلا : ا
  )32، صفحة2009، البكري( :إلى نوعين المؤسسية م المسؤولية الاجتماعيةيقسيمكن تهنا ومن  .الخ...مأوي
 شـانه أن يسـهم  للعمـل داخـل المؤسسـة، وأي نشـاط مـنفراد والموارد الـتي يـتم اسـتخدامها والمرتبطـة بـالأداء المتحقـق التي ترتبط بالأ: الداخلية

  .في تطوير العاملين وتحسين نوعية حياة العمل
 تمـع ككـل، والــتي تعـد جميعهــا بمثابـة مؤشـرات ســالبة علـى مــدخلات وتتمثـل في الحــالات المرتبطـة بالمشــكلات الـتي يعـاني منهــا : الخارجيـة ا

  )40، صفحة 2019ثابت حسن، ( :تتمثل هذه الأهداف فيما يليو أهدافها الاجتماعية،  نحو تحقيق المؤسسات
                           .حماية المستهلك*
تمع من خلال توسيع: التشغيل*   .وتوفير فرص العمل لأبناء ا

   .، الضياع والتلوثوارد البيئية من الإهمالمحافظة المؤسسة على الموذلك من خلال  :لبيئةا*
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نتشـــار الجريمـــة ا :مثـــلاجتماعيـــة كالبطالـــة وقلـــة المـــوارد، ومنهـــا : لاقتصـــاديةاوهـــي مشـــكلات متعـــددة فمنهـــا : المجتمـــع ومشـــكلاته المختلفـــة*
تمع، وكذا مشاكل  تمع :مثل صحيةوالفساد في ا   .انتشار الأمراض والأوبئة في ا

  عناصر المسؤولية  الاجتماعية: الثاني الفرع
مترابطة حيث ينمي كل منهـا الأخـر، ويـرتبط بـه، ويدعمـه ويقويـه ويتكامـل معـه،   تتكون المسؤولية الاجتماعية من ثلاث عناصر أساسية

تمـع دون قصـور مـن أي طـرف مـن الأطـراف فيمـا  هـذه العناصـر ، تتمثـلكما يشـكلوا في النهايـة إطـارا متكـاملا يسـعى لتحقيـق وتنميـة وتقـدم ا
  )33، 32، صفحة 2014عباس، ( :يلي
 يات ، وللاهتمـــام بمســـتو أهـــدافهافي بالجماعـــة وحــرص الفـــرد علـــى ســـلامتها وتماســـكها واســتمرارها وتحقيـــق يتضــمن الارتبـــاط العـــاطو  :الاهتمـــام

ـ آليـةة، حيـث يسـاير الفـرد وبصـورة الانفعال مع الجماعـ: منها ولية فيتعـاون ويتفاعـل بحمـاس نـه يعتـبر نفسـه في قلـب المسـؤ أرد حالتهـا الانفعاليـة 
بصـورة إراديـة، حيـث يـأتي تضـامنه مـع الجماعـة بنـاء  فيحـدث الانفعـال بالجماعـة أمـامسايرته لها موضوعية ومنطقية،  أنتلقائيا مع الجماعة ويرى 

على قناعة ذاتية منه، فيجعل أهدافها محور اهتمامه ويتفاعل معها بصـدق وشـفافية مـع الجماعـة، ويسـعى لأجـل مصـلحتها يبـذل كـل جهـده مـن 
حـد أبعـاد القـوة أجل الدفاع عنها وأهـدافها وفي ذلـك أإذا فازت أو بالأمن كلما خيم الأمن عليها، يغامر من جل إعلاء مكانتها ويشعر بالفوز أ

 .لضمان التماسك والتكافل الاجتماعي
 27، صفحة 2015فهمي، ( :وينقسم الفهم إلى شقين :الفهم( 
ــا وقيمهـــا فالمقصــود بـــه فهمــه للجماعــة في حالتهــا : فهــم الفـــرد للجماعــة: الشــق الأول - ــا وعادا ا ومنظما الحاضـــرة مــن ناحيــة ومؤسســـا

ولـيس مـن الممكـن أن يكـون عضـو في  ،حاضـرها ولا يتصـور مسـتقبلها وأيدلوجيتها ووضعها الثقافي وكذلك فهم تاريخها، الذي بدونه لا يتم فهم
ذه الجوانبجماعة على فهم دقيق وشامل لهذه الجوانب كلها وإنما المقصود هو درجة مناسبة من الع  .لم أو الجهل 

ي يفهــم القيمــة أأن يــدرك الفــرد أثــار أفعالــه وتصــرفاته وقراراتــه علــى الجماعــة  أيوهــو فهــم الفــرد للمغــزى الاجتمــاعي لأفعالــه : الشــق الثــاني -
 .الاجتماعية لأي فعل وتصرف اجتماعي يصدر عنه

 وتحمـل مســئولياته بضــمير حـي، وإرادة ثابتــة، والمقصــود هنـا بالمشــاركة الفــرد في الفـرد وقدرتــه علــى القيـام بواجباتــه في تظهــر المشــاركة  :المشـاركة
 )10، صفحة 2013شكري،  شلابي و( :أعمال تساعد في تحقيق الهدف الاجتماعي حين يكون مؤهلا اجتماعيا لذلك، ولها ثلاث جوانب

  ا أي :التقبلجانب  .والملاءمة له في إطار ممارسة سليمةتقبل الفرد للدور أو الأدوار الاجتماعية التي تقوم 
  حيث ينفذ الفرد العمل وينجزه باهتمام وحرص ليحصل على النتيجة التي ترضيه وترضي الآخرين :التنفيذجانب. 
  حيث يقيم كل فرد عمله وفقا لمعايير المصلحة العامة والأخلاق :التقييمجانب. 

  مبادئ المسؤولية الاجتماعية: لثالثا الفرع
  :في الشكل التالي، يمكن توضيحها ترتكز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على جملة من المبادئ    
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  مبادئ المسؤولية الاجتماعية): 04(الشكل رقم 
  

  
 

Source   :  From preparing the student by the research ( Mankouri &  Bendiabellah, 2015, p. 14)  
  )523، صفحة 2017عثماني و الزين، ( : تقوم على عدة مبادئ هي المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتنستنتج  من خلال الشكل 

 تمـع والبيئـة بحيـث تكـون هـذه المسـاءلة ذات تـأثير ايجـابي  به يقصد :القابلية للمساءلة ـا علـى ا ضرورة استجابة المؤسسة للمساءلة عـن تأثيرا
تمع  . على المؤسسة وا

 تمـع والبيئـة، وذلـك مـن خـلال  :الشفافية ـا وأنشـطتها الـتي تـؤثر علـى ا يقتضي هذا المبدأ على المؤسسة الاقتصادية تتحلى بالشفافية في قرارا
ــــا وأنشــــطتها الــــتي تكــــون مســــالإفصــــاح علــــى نحــــو واضــــح ودقيــــق بدرجــــة معقولــــة عــــن سياســــتها  ولة عنهــــا، وتحديــــد معــــايير والإجــــراءات ؤ وقرارا

 . مةالمستخد
 تمـع والبيئــة في  : السـلوك الأخلاقــي يجـب أن يبــني سـلوك المؤسســة علـى أخلاقيـات الأمانــة والصـدق والعــدل، وذلـك فيمــا يتعلـق بالإنســان وا

 .كل الأوقات
 ي وعمــلاء، لــذا ينبغــ أن تحــترم المؤسســة وتأخــذ في اعتبارهــا مصــالح كــل الأطــراف مــن مــالكين وعــاملين بــهيقصــد : احتــرام أصــحاب المصــالح

تمع ككلأعلى المؤسسة  ا على ا  .ن تحدد مصالح أصحاب المصلحة والمسؤوليات التي تضطلع 
 نـه لا يحـق لأي فـرد أو مؤسسـة إن يكـون فـوق القـانون الـذي تخضـع لـه الحكومـة قصـد بسـلطة القـانون الهيمنـة بحيـث أي: حترام سلطة القانونإ

 .أيضا
 المؤسسة لابد أن تحترم المعايير الدولية للسلوك من الالتزام بمبدأ احـترام سـيادة القيـادة، وذلـك في أن  ويعني  :حترام الأعراف الدولية للسلوكإ

تمع أو البيئة هنا ينبغي على المؤسسة أن تسعى جاهدة إلى احترام المعايير الدولية ل  .لسلوكالمواقف التي لا توفر الحد الأدنى من حماية ا
 ســان هــي الحقــوق الأساســية لجميــع البشــر، وعلــى المؤسســة أن تحــترم هــذه الحقــوق وتعــترف بأهميتهــا مــن حقــوق الإن :حتــرام حقــوق الإنســانإ

  .خلال احترام وتعزيز الحقوق الموضوعة في الميثاق الدولي لحقوق الإنسان

مبادئ 
المسؤولیة 
الاجتماعیة

القابلیة 
للمساءلة

إحترام 
سلطة 
القانون

إحترام 
حقوق 
الإنسان

إحترام 
أصحاب 
المصالح

السلوك 
الأخلاقي

إحترام 
الأعراف 
الدولیة 

الشفافیة
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  للمؤسسات المسؤولية الاجتماعية تبني أسباب :رابعالالفرع 
بعـض الـدول ومـن طـرف  جتماعيـة للمؤسسـات مـن طـرف حكومـاتالـتي سـاهمت في تبـني فكـرة المسـؤولية الا الأسبابهناك العديد من 

ا ومن    )203، 202، صفحة 2011سكاك، ( :نذكر الأسبابتلك  أهمالمؤسسات ذا
  ــا علــى تــلافي ذلــك  وألزمهــاظهــور مجموعــات الضــغط الــتي تنــادي بالاهتمــام بالبيئــة والمحافظــة عليهــا وتتــدخل في عمــل المؤسســات الــتي تضــر 

 .الحلول لها خلال البحث وتقديم المساهمات المالية إيجادوالإسهام في 
  تمــع الــرأيضــغوطات  إلىعــدم اســتجابة المؤسســة  أنتجنــب التــدخل الحكــومي وقــرارات المؤسســة، حيــث في التعامــل مــع المشــكلات  العــام وا

 .عقوبات إلىالاجتماعية قد يعرضها 
  ا لا يمكن  .تنمو وتتطور في مجتمع ملئ بالمشكلات الاجتماعية والبيئية أنالرغبة في استمرار المؤسسة واقتناعها بأ
  المؤسســـة مــــن حيــــث الرعايــــة الصــــحية والمهنيــــة  بــــأفرادظهـــور القــــوى السياســــية والنقابــــات العماليــــة وتـــدخلها في القضــــايا الاجتماعيــــة المتعلقــــة

 .والاجتماعية اللائقة
 تمعال  .رغبة في تحسين صورة المؤسسة لدى جمهور ا
 المؤسســة مــن خــلال الاهتمــام بمشــاكلهم الاجتماعيــة والمهنيــة والصــحية ممــا يســاعد علــى رفــع روحهــم  أفــرادالانتمــاء والــولاء لــدى  تحقيــق فكــرة

 .إنتاجهممما ينعكس على زيادة المعنوية 
  المهتمة بالمؤسسة الأطرافن بجميع من خلاص الاهتمام المتواز  لمتكاملبفكرة التسيير ا والأخذ الإداريالفكر تطور. 

 ومداخلها للمؤسسات أهمية المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثالث
ـافي هذا المطلب سيتم التطرق إلى أهمية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، وكـذا عـرض  أبـرز المـداخل الإداريـة  ، وبالإضـافة الـتي تـرتبط 

وتوضــيح جهــتي النظــر المؤديــة والمعارضــة لتبنيهـــا  ارســة المســؤولية الاجتماعيــة،الأســباب الــتي دفــع المؤسســات لتبــني وممإلى ذلــك التطــرق إلى أهــم 
   .داخل المؤسسات

   أهمية المسؤولية الاجتماعية: الأولالفرع 
 المسـؤولية الاجتماعيـة بكـون عـام اتفـاق هنـاكوعلـى العمـوم  الاجتمـاعي، لـدورل المؤسسـة تبـني حـول متعارضـة نظـر وجهـات هنـاك

 الوفـاء شـأن عليهـا، ومـن والضـغوط المفروضـة الانتقـادات لمواجهـة اـعلاقا في للمؤسسـات ومفيـدة  مهـم عمليـة تمثـل  معينـة بحـدود للمؤسسـة
  )151، صفحة 2017ضيف االله و لبزة، ( :يلي ما وأهمها ةوالمؤسس الدولةو  للمجتمع بالنسبة مزايا عدة تحقيق الاجتماعية بالمسؤولية

تمع وترسيخ المظهر الإيج تحسين صورة المؤسسة :بالنسبة للمؤسسة  تمـع بصـفة ع وأفـراد ابي خصوصاً لدى الزبائن والعـاملينفي ا امـة؛ إذا ا
م تجــاه أطــراف متعــددة ذات مصــلحة مباشــرة أو غــير مباشــرة، ومــن شــأن الالتــزا وعيــة للمؤسســةالاجتماعيــة مبــادرات ط مــا اعتبرنــا أن المســؤولية

، مختلـف الأطـراف ذات المصـلحةو  وح التعـاون والـترابط بـين المؤسسـةتحسين مناخ العمل، كما تـؤدي إلى بعـث ر  بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة
تمــعيرات الـــتي تحــدث في حاجـــات وتمثــل أيضـــا تجاوبــا فعـــالا مــع أهـــم التغــ حســـاني و شـــربي،  ( .الأخــرىهنــاك العديـــد مــن الفوائـــد  أن، كمـــا ا

تمـعمثـل  ،)311، صـفحة 2018  .Bahlouli, 2015, p( . العائـد المـالي والأداء المتطـور والقبـول الاجتمـاعي والعلاقـة الإيجابيـة مـع ا
347 ( 
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  : ليفيما ي تها من هذه الناحيةتتمثل أهمي :بالنسبة للمجتمع 
تمــع زيــادة التكافــل الاجتمــاعي بــين مختلــف      بالانتمــاء مــن قبــل الأفــراد ذوي الاحتياجــات الخاصــة   كبــيرا اشــعور  خلــقمــع  شــرائح ا

  الاســـتقرار الاجتمـــاعي نتيجـــة لتـــوفير نـــوع مـــن العدالـــةوكـــذلك تقـــوم بتعزيـــز  .وغـــيرهم كـــالمعوقين وقليلـــي التأهيـــل والأقليـــات والمـــرأة والشـــباب
ـا تحسـ،  ماعيـة للمؤسسـاتجـوهر المسـؤولية الاجت يتمثـل فيمبـدأ تكـافؤ الفـرص الـذي  وسـيادة  الاجتماعيـة تمـع مـنكمـا أ  ن نوعيـة الحيـاة في ا

تمــــع الم الكامــــلالــــوعي بأهميــــة الانــــدماج  زيــــادة. الثقافيــــةالبنيــــة التحتيــــة و  حيــــث  .ختلفــــة ومختلــــف الفئــــات ذات المصــــلحةبــــين منظمــــات ا

(Suleiman & Shoubaki, 2013, p. 272) 06، صفحة 2012بن مسعود و كنوش، ( :وبالإضافة إلى ذلك(  
 تمعيــة    ؤسســاتلمزيــادة التثقيــف بــالوعي الاجتمــاعي علــى مســتوى الأفــراد وا مــن خــلال التنميــة السياســية  تعزيــز وهــذا يســاهم بالاســتقرار ا

 .السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية
  ه تزيــد مــن الــترابط الاجتمــاعي والشــفافية والصــدق في التعامـل وهــذ الاجتماعيــة مرتبطــة بمفــاهيم أساسـية كتقليــل الســرية بالعمــلكـون المســؤولية

تمع على مختلف المستويات  .وازدهار ا
  :بالنسبة للدولة 

تعــود عليهــا والــتي  المكاســب الــتي لتعــد الدولــة الطــرف الثالــث الــذي يســتفيد مــن التــزام المؤسســات بالمســؤولية الاجتماعيــة وذلــك بفضــ 
  )65، صفحة 2013غردي، ( :يمكن أن نلخصها فيما يلي

  المساهمة العادلة والصحيحة في تحمل التكاليف الاجتماعية الدولة بسبب وعي المؤسسات بأهميةتعظيم عوائد. 
  المستدامة التي أصبحت الشغل الشاغل لمعظم دول العالمالمساهمة في تحقيق الأهداف التنموية والسياسية التي تتبناها الدولة وخاصة التنمية. 
 ا الصــحية والتعليميــة والثقافيــة والاجتماعيــة الأخــرى ــا وخــدما ، 2017علالــي، ( .تخفيــف الأعبــاء الــتي تتحملهــا الدولــة في ســبيل أداء مهما

 )279صفحة 
 ـالات الــتي تجـد الدولـة الحديثـة نفسـها غـير قـادرة علـى القيـام بأعبا ئهـا، ممــا المسـاهمة في التطـور التكنولـوجي والقضـاء علـى البطالـة وغيرهـا مـن ا

ال   )58، صفحة 2017عميرات و سالمي، (. يحمل المؤسسات الاقتصادية دورا في هذا ا
  للمؤسسات الاجتماعيةالمداخل الإدارية للمسؤولية : ثانيالفرع ال

  )58، صفحة 2013مقدم و زايري، (: إلى مدخلين أساسين للمؤسسات يمكن تصنيف المداخل الإدارية للمسؤولية الاجتماعية   
 يمكن للمؤسسة الاستناد إلى مداخل مخططة لتحقيق التوافق مع بيئتها الاجتماعية، وتشمل أهم هذه المداخل :المداخل الرسمية : 
  دخل المدى الذي يمكن للمؤسسة التوصل إليه في تحقيق الالتزام بالقوانين والتشريعات المحلية والدوليةيعكس هذا الم :القانونيالتوافق. 
 وهــذا يعكــس المــدى الــذي تتوافــق فيــه ممارســات أعضــاء المؤسســة مــع الأطــر والمعــايير الأخلاقيــة الموضــوعة أو المتعــارف  :التوافــق الأخلاقــي

 .عليها
 الهدايا العينية للجمعيات الخيرية، أو البرامج الاجتماعية الأخرى أووتتمثل في منح التبرعات المالية  :الخيرية التبرعات.  
 تتمثل فيما يلي: المداخل غير الرسمية: 
 ـــة وثقافـــة التنظـــيم تحديـــد مســـتويات  في حـــد كبـــير إلىتســـاهم  أنالثقافـــة التنظيميـــة  وأشـــكالالقياديـــة  للأنمـــاطيمكـــن  :الممارســـات القيادي

 .المسؤولية الاجتماعية التي يمكن للتنظيم وأعضائه أن يرقى إليها
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  ـا الـبعض شف عن أي ممارسات غير قانونية أو يعني هذا المدخل مبادرة العاملين بالك: إطلاق الصفاراتأنظمة الإنذار أو أخلاقيـة يقـوم 
ا المؤسسة    .للتعامل مع هذه النوعية من الممارسات تحدد مستوى استجابتها الأخلاقية والاجتماعيةالأخر في المؤسسة، والطريقة التي تبادر 

  .للمؤسساتالمسؤولية الاجتماعية  وجهات النظر اتجاه مفهوم :الثالفرع الث
نظـر متضـادتان في هـذا  جهـتي، قـد أدى إلى ظهـور و هـا للمسـؤولية الاجتماعيـةتبنيالجديد الذي أخذتـه المؤسسـات والمتمثـل في  توجهالإن 

ـال ، حيــث نجـد مــن يؤيـد تلــك المؤسســات للقيـام بالــدور الاجتمـاعي نظــرا لمـا تجنيــه المؤسســات مـن فوائــد، وبـالرغم مــن وجـود مؤيــدين  لــذلك ا
  :الاجتماعيةلمسؤولية لتبني المؤسسات االجدول التالي يوضح وجهات النظر المؤيدة والمعارضة و  ،التوجه، فهناك من يعارضه لعدة أسباب

  الحجج المؤيدة والمعارضة للقيام بالمسؤولية الاجتماعية ):01(جدول رقم 

  الحجج المعارضة للقيام بالمسؤولية الاجتماعية  الحجج المؤيدة للقيام بالمسؤولية الاجتماعية

  :حجج  فيما يلياليمكن حصر 
تمــع الــذي تتواجــد فيــه  لــذاالمؤسســة جــزء لا يتجــزأ *  عليهــا مــن ا

 .أن تؤدي دورا كبيرا في تحقيق أهدافه المختلفة
ــــزداد الأربــــــــاح علــــــــى المــــــــدى البعيــــــــد إذا تبنــــــــت المؤسســــــــة دورا * تــــ

 .اجتماعيا
الـدور الاجتمـاعي هـو رد فعـل علــى النقـد الموجـه للمؤسسـة، وهــو *

 .اهتماما بالأرباح وإهمال المتطلبات الاجتماعية
أفضــــــل حينمــــــا تــــــؤدي دورا الصــــــورة العامــــــة للمؤسســــــة ســــــتكون *

 ."تحسين السمعة" اجتماعيا 
التقليـــــل مـــــن إجـــــراءات الحكومـــــة وقوانينهـــــا المتعلقـــــة بالتـــــدخل في *

 .شؤون المؤسسات
المسـؤولية الاجتماعيـة شـكل مـن أشـكال التـدابير الوقائيـة لتجنــب *

  .المشاكل الاجتماعية المعقدة التي ستحدث عاجلا أم أجلا

اعتبــار أن الالتــزام الاجتمــاعي يتعــارض تنطلــق الحجــج المعارضــة مــن 
مع الهدف الرئيسي للمؤسسة وهو تحقيق الربح، أما الحجج الأخـرى 

  :فهي كما يلي
الالتـــزام بمهـــام المســـؤولية الاجتماعيـــة يحـــول المؤسســـة إلى شـــكل لا يختلـــف *

 .عما هو سائد في المؤسسات الحكومية
ن إالمسـؤولية الاجتماعيـة، فـإذا انفردت المؤسسة بإنفاق المبالغ على برامج  *

ذلـــك يعـــني تحملهـــا تكلفـــة إضـــافية تـــنعكس علـــى زيـــادة أســـعار الســـلع الـــتي 
ا، وبالتالي تنعكس سلبا ا التنافسية في السوق تتعامل    .على موقفها وقو

محدوديـــة الخــــبرة والمهــــارة المتاحــــة لـــدى المؤسســــات الاقتصــــادية في معالجــــة  *
  .عملها المشكلات الاجتماعية التي تتعرض

ـــا ت*  رف طاقـــة ســـتنتضـــعف الأهـــداف الرئيســـية الأخـــرى للمؤسســـات لكو
ليست بالقليلة من جهد المؤسسة، كما أن المشـكلات الاجتماعيـة هـي مـن 

  .مسؤولية الدولة فقط

  )117، صفحة 2018جناي و براق، ( :بالاعتماد على طالبمن إعداد ال :المصدر
  .هاواستراتيجيات للمؤسسات الاجتماعيةمجالات المسؤولية : المطلب الرابع

المؤسســات لتصـبح مســؤولة الــتي تسـاعد  سـتراتيجياتلاافي هـذا المطلــب إلى كـل مــن مجـالات المســؤولية الاجتماعيـة، وكــذا سـيتم التطــرق 
 .تبني المسؤولية الاجتماعية  التي تواجه المؤسسة في صعوباتال وأبرزبالإضافة إلى عرض أبعادها  اجتماعيا،
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 .للمؤسسات المسؤولية الاجتماعية مجالات: الأولالفرع 
ل في فئـة العـاملين داخـل مجـال داخلـي والـذي يتمثـ: للمؤسسـات، حيـث يمكـن تقسـيمها إلى مسـؤولية الاجتماعيـة لل مجـالاتعـدة هناك 

ــالات كمــا يلــي المؤسســة، ومجــال خــارجي تمــع المحلــي، المــوردون، المســاهمين والبيئــة، ويمكــن شــرح هــذه ا حامــد و بورغــدة، ( :والــذي يتمثــل في ا
  )07 فحة، ص2016

تمـع المحلـي بالنسـبة للمؤسسـات شـريحة مهمـة إذ تتطلـع إلى تجسـيد متانـة العلاقـات معـه وتعزيزهـا، الأمـر  :تجاه المجتمع المحليا -1 يعتـبر ا
ا تجاهــه، مــن خــلال بــذل المزيــد مــن الرفاهيــة العامــة الــذي المســاهمة في دعــم البنيــة التحتيــة، إنشــاء  : والــتي تشــمل، يتطلــب منهــا مضــاعفة نشــاطا

ات الجسور والحـدائق، المسـاهمة في الحـد مـن مشـكلة البطالـة، دعـم بعـض الأنشـطة مثـل الأنديـة الترفيهيـة، احـترام العـادات والتقاليـد، دعـم مؤسسـ
تمع المـدني، تقـديم العـون لـذوي الاحتياجـات الخاصـة مـن خـلال تقـديم الـدعم المـادي لهـم، هـذا بالإضـافة إلى الـدعم المتواصـل للمراكـز ال علميـة  ا

تمــع المحلـي مــن زوايـا مختلفـة، فقــد تشـمل رعايــة الأعمـال الخير . كمراكـز البحـوث والمستشــفيات يــة، وعـادة مــا ينظـر إلى مسـؤولية المؤسســة تجـاه ا
  .وإقامة المشاريع المحلية ذات الطابع التنموي الرياضة والفن، التعليم وتدريب المؤسسات،

ــمفــلا بــد مــن تقــديم لهــم مــا هــو أفضــل،  للعــاملينإذا كانــت المؤسســات تــولي اهتمامهــا  :العــاملينتجــاه ا -2 علــى المســتوى الــوطني والعــالمي  لأ
يــة مــن بــين العوامــل الأخــرى، وقــد اثبــت ذلــك تجريبيــا حيــث إن أكثــر النــاس يحبــذون العمــل في أصــبحوا يركــزون علــى عامــل المســؤولية الاجتماع

 حيـث .، كمـا اثبـت في نفـس السـياق أن النـاس يحبـذون التعامـل تجاريـا مـع نفـس المؤسسـاتجيـدة اجتماعيـةديها سياسـات بيئيـة و المؤسسة التي ل
  )340، صفحة 2018جبريل، ( :تقوم المؤسسة من خلال تبنيها للمسؤولية الاجتماعية

  .وأجورهمعن العاملين بنسبة معينة من رواتبهم  التأميناتبالمساهمة في   -
   .مين خاص بالمشاركة مع العاملينوضع نظام تأ -
  .لعلاج بالمستشفيات ولدى الأطباءالصحية وا وضع نظم للرعاية -
  .توفير برامج تدريبية بالداخل والخارج -
م الفنية والإداريةدراستهم وذلك لت إكمالالإنفاق على العاملين الراغبين في  -   .نمية مهارا

  :للعاملين اتجاه بعض المساهمات الأخرى التي تقدمها المؤسسةنعرض سالموالي وفي الشكل  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  



 الفصل الأول الإطار النظري لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة

 

 
27 

  المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين ):05(لشكل رقم ا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  )08، صفحة 2011مقدم، (  :المصدر

ــا علاقــة مصــالح متبادلــة، لــذلك يتوقــع المــوردين إن تحــترم : اتجــاه المــوردين -3 ينظــر إلى العلاقــة مــابين المــوردين والمؤسســات الأعمــال علــى أ
م ومطالبهم المشروعة التي يمكن تلخيصها بالاسـتمرار في  لأوليـة اللازمـة للعمليـات االتوريـد وخاصـة لـبعض أنـواع المـواد مؤسسات الأعمال تطلعا

هــزة لمؤسســات الأعمــال وردين ، وتــدريب المــالالتزامــات، والصــدق في التعامــل بالإضــافة إلى تســديد الإنتاجيــة، وأســعار عادلــة ومقبولــة للمــواد ا
  )04، 03صفحة  ،2012 و بن عيشي، بن عيشي( .على مختلف طرق تطوير العمل

يـل التلـوث البيئـي والتصـميم الأخضـر للمنتجـات، لالبيئة والاستغلال الرشـيد للمـوارد الطبيعيـة، وكـذا منـع وتقتكمن في  حماية  :اتجاه البيئة -4
 ،2021مطـــالي و مســـدوي، (. والمســـاهمة في تمويـــل المشـــاريع البيئيـــة مثـــل إنشـــاء الحـــدائق والمحميـــات الطبيعيـــة وحمايـــة التنـــوع البيولـــوجي والغابـــات

  )120صفحة 
، ومـــن خـــلال هـــذه يمكـــن للمؤسســـات الاقتصـــادية القيـــام بجملـــة مـــن الأنشـــطة اتجـــاه الزبـــائن والمســـتهلكين :المســـتهلكينو  الزبـــائن اتجـــاه -5

ا التنافسـية، الأنشطة تستطيع  المؤسسات تحقيق أرباح ومنافع اقتصادية وتحسين سمعتها، وبعد كل هذا تكسـب رضـا الزبـائن وثقـتهم وزيـادة قـدرا
  )45، صفحة 2014قريشي، ( :الموضحة في الشكل التاليالأنشطة خلال الاجتماعية من  المسؤولية لذلك يمكن تجسيد

  

 المسؤولیة الاجتماعیة

 اتجاه العاملین

حترام قوانین العملإ  
ضمان حق العامل في 

 التدریب والتكوین المستمر
النقابیة احترام حقوق 
 للعاملین

 إشراك العاملین في عملیة
 اتخاذ القرار

القیام ببرامج تحسین الحیاة 
 المهنیة

 تحقیق الأمن الوظیفي

لأمن من حوادث العملاو  

 إصدار مدونة لسلوك

وأخلاقیات المھنة لضبط  
 سلوك العاملین

توزیع حصة على العاملین 
.من الأرباح السنویة  

منح مكافآت وحوافز الأفراد العاملین وفق 
 مبدأ كفاءة وجدارة العاملین

توظیف ذوي الاحتیاجات 
ؤسسةالخاصة في الم  
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  تهلكينالمسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن والمس): 06(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بالاعتماد على ما سبق طالبمن إعداد ال: المصدر
حملـــة الأســـهم هـــم المـــلاك أو أصـــحاب رؤوس الأمـــوال الـــذين يعملـــون علـــى تزويـــد المؤسســـة بـــرأس المـــال الضـــروري  إن :اتجـــاه المســـاهمين -6

ـا وزيـادة حجـم  لنشاطها، وتكمن مسؤولية هذه الأخيرة اتجاه هـذه الفئـة بضـمان تحقيـق أقصـى ربـح ممكـن، مـع تعظـيم قيمـة الأسـهم الـتي يمتلكو
االمبيعات، وبالإضافة إلى ذلك حماية أص   )141، صفحة 2017داود،  بومنجل و( ..ول وممتلكات المؤسسة وموجودا

  المسؤولية الاجتماعية  أبعاد: ثانيالالفرع 
، ويشــير النمــوذج إلى مســـؤولية 1960المســؤولية الاجتماعيـــة للمؤسســات والــذي اقترحــه ســـنة مــن أوائـــل نمــاذج carroll)(يعــد نمــوذج 
ــا الاقتصــادية والقانونيــة،  المؤسســة الاجتماعيــة وهكــذا تبقــى المســؤولية الاجتماعيــة مرادفــة للأنشــطة المتعلقــة بالجانــب مباشــرة بعــد تحقيــق التزاما

المنـــافع للجماعـــات المتضـــررة الـــتي يختارهـــا مـــديرو للمؤسســـات،  للتخفيـــف مـــن المشـــاكل الاجتماعيـــة، أو تحقيـــق الخـــيري والتطـــوعي للمؤسســـات
  )153، 152، صفحة 2015الخشالي، (   :أربع أبعاد وهيويتضمن هذا النموذج 

، حيــث يشــمل مجموعــة كبــيرة مــن عناصــر المســؤولية الاجتماعيــة والــتي المنافســة والتطــور التكنولــوجي مبــادئ إلىوتشــير : الاقتصــادي البعــد  .1
تمعيجب أن تؤخذ في إطار احترام قواعد المنافسة العادلة والحرة، والاستفادة من التطور   .التكنولوجي، وبما لا يلحق الضرر في البيئة وا

ويقـــوم هـــذا الجانـــب مـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة علـــى أســـاس مبـــادئ حمايـــة البيئـــة والســـلامة المهنيـــة والعدالـــة وقـــوانين حمايـــة : القـــانونيبعـــد لا .2
بالعلاقة مـع المسـتهلك  في الارتقاء قبل المؤسسات بالشكل الذي يعزز ، ويحتوي على مجموعة كبيرة من العناصر التي يجب أن تحترم منالمستهلك

م، ومنع حصول الاضرار في البيئة مـن خـلال الاسـتخدام التعسـفي للمـوارد أو التلـوث الحاصـ ل ومع العاملين وبمختلف أجناسهم وأعراقهم وأديا
 .في الماء والهواء والتربة

عدم التدلیس في المنتجات 
 والخدمات و الدعایات الاشهاریة

تحسین ظروف استقبال الزبائن 
والرد على الشكاوي المقدمة من 

 طرفهم

وانشغالاتهم الاهتمام بطلبات الزبائن  

 المسؤولیة الاجتماعیة
اتجاه الزبائن 
 والمستهلكین

والمواعید الآجالحترام إ  

 توفیر خدمات ما بعد البیع
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توجـد مؤشـرات عديـدة تنـدرج في إطـار  هـااجتماعيـة وفي إطار  وقـيم أعـراف إلىوكـذلك  أخلاقيةمبادئ ومعايير  إلىوتستند  :الأخلاقي بعدال .3
تمـــع إو  الإنســـانفي الاســـتهلاك ومراعـــاة مبـــادئ حقـــوق  الأخلاقيـــةتكـــافؤ الفـــرص والتوظيـــف والجوانـــب  حـــترام العـــادات والتقاليـــد الســـائدة في ا

 .وغيرها

بالذوق العام ونوعية ما يتمتـع بـه الفـرد مـن غـداء  تطوير الحياة بشكل عام وما يتفرع عن ذلك من عناصر ترتبطوترتبط بمبدأ : يالخير  بعدال .4
 .وملابس ونقل وغيرها

فإن المسـؤولية الاجتماعيـة مـا هـي  ،)(Carrollالمسؤولية الاجتماعية حسب كارول الخاص ب  توى النموذجا سبق  الشكل الموالي محومم
  )43، صفحة 2017فضالة و قرومي، ( :في الشكل الموالي الموضحة لا مجموع الأبعادإ

  للمؤسسات الاجتماعيةللمسؤولية  ) carroll(نموذج ): 07(الشكل رقم

  

  +  +  +  
  

  
   :في الشكل التالي المسؤولية الاجتماعية أبعاد بشكل مفصل أهم الذي يوضح) كارول (بالإضافة إلى ما سبق يمكن عرض هرم و 

  المسؤولية الاجتماعية أبعادهرم كارول يوضح  ):08(الشكل رقم
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source : ( Farcane & Bureana, 2015, p. 40) 
  .للمؤسسات استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية :ثالثالالفرع 

  )10صفحة ، 2013راشي، ( :تتمثل استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات فيما يلي
بموجـــب هـــذه الإســـتراتجية فـــإن إدارة المؤسســـة تتجنـــب الالتـــزام بـــأي دور اجتمـــاعي وبيئـــي، وتتحاشـــى  ):المعرقلـــة(إســـتراتجية الممانعـــة  -1

 .الإنفاق على الأنشطة الاجتماعية والبيئية، ويتم التركيز على الأولويات الاقتصادية

 المسؤولیة الخیریة
الحیاة فیه نوعیةهم في تعزیز الموارد في المجتمع وتحسین االتصرف كمواطن صالح یس  

 المسؤولیة الأخلاقیة
عادل للجانب الأخلاقي في قراراتها مما یؤدي إلى أن تعمل بشكل صحیح وحق ؤسسةالم مراعاة  

 المسؤولیة القانونیة
 إطاعة القانون والذي یعكس ما هو صحیح أو خطأ في المجتمع وهو ما یمثل قواعد العمل الأساسیة

 المسؤولیة  الاقتصادیة
عائدا وهذا یمثل قاعدة أساسیة للوفاء بالمتطلبات الأخرى ؤسسةتحقیق الم  

المسؤولیة الاجتماعیة 
 للمؤسسات

المسؤولیة 
 الاقتصادیة

المسؤولیة 
 القانونیة

المسؤولیة 
 الأخلاقیة

المسؤولیة 
 الخیر یة
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، أي الحــد الأدنى القــانوني المفــروض  ــتم المؤسســات وفقــاً لهــذه الإ :الإســتراتجية الدفاعيــة -2 ســتراتجية بالقيــام بأقــل مــا مطلــوب منهــا قانونيــاً
فمــع زيــادة الضــغوط التنافســية والســوقية وزيــادة الأصــوات الــتي  ،كــدور اجتمــاعي وبيئــي، مــن خــلال مواجهــة المســؤوليات الاقتصــادية والقانونيــة

المناورات القانونية كتكتيك للمحاولة من تقليـل أو تحاشـي الالتزامـات المرتبطـة بالمشـاكل  إلى ؤسسةتنادي بحماية المستهلك والبيئة، تلجأ إدارة الم
 .، وبالتالي حمايتها من الوقوع في مسائلة قانونيةالمؤسسةالتي تسببها 

بالمسؤوليات الاقتصادية والقانونيـة ثم تراعـي بعـد ذلـك المتطلبـات الأخلاقيـة  المؤسساتتنطلق هذه الإستراتجية بالتزام  :إستراتجية التكيف -3
ســـبة مـــن خـــلال الاهتمـــام بـــالقيم والأعـــراف الســـائدة والســـلوكيات المقبولـــة اجتماعيـــاً في بيئتهـــا الداخليـــة الـــتي تمثـــل ثقافـــة المؤسســـة، وكـــذلك بالن

 .للمجتمع الذي تعمل فيه
تمــع  المؤسسـاتتتبــنى  :إسـتراتجية المبــادرة التطوعيــة -4 بموجــب هــذه الإسـتراتجية دوراً اجتمــاعي  وبيئيــاً واسـع جــداً، بحيــث تأخـذ مصــالح ا

ـا  تـوفير في المبـادرة زمـام يحمـل في طياتـه المسـؤولية الخـيرة، حيـث يأخـذ الاسـتراتيجيات مـن النـوع وهـذا. وتطلعاتـه وحمايـة البيئـة في جميـع قرارا
ؤسسـة المكمـا تمكـن هـذه الإسـتراتجية . والأخلاقيـة والقانونيـة الاقتصـادية المسـؤوليات للبيئيـة عـلاوة علـى بنـاء قاعدتـه بكـالاجتماعية وا المتطلبات
 .الحكوميـة التشـريعات وكـذا والتهديـدات الخارجيـة للضـغوط الاستجابة إمكانية للتعامل مع المسائلات الموجهة إليها بكل مرونة، وكذا الاستعداد

 :الشكل التالي ستراتيجيات السابقة فييمكن تلخيص الا
  استراتيجيات تعامل المؤسسة مع المسؤولية الاجتماعية): 09(الشكل رقم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  )99، صفحة 2017، كافي(  :المصدر

 
  

  

  تأخذ المؤسسة زمام المبادرة في المساهمات الاجتماعية والبيئية

 المتطلبات الأخلاقيةالإلتزام بالحد الأدنى من 
  تبني المسؤوليات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية

  الإلتزام بالحد الأدنى من المتطلبات القانونية
 تبني المسؤوليات الاقتصادية والقانونية

مساهمة اجتماعية أو بيئيةتبتعد المؤسسة عن أي   

إستراتیجیة 
المبادرة 
  التطوعیة

إستراتیجیة 
 التكلیف

  الإستراتیجیة

 الدفاعیة

الإستراتیجیة 
 المعرقلة
 الممانعة

 



 الفصل الأول الإطار النظري لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة

 

 
31 

  :معوقات الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات: رابعالفرع ال
، 2016درهـم، (: توجد العديد من الأسباب التي تعيق التزام المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية، ومن بين هذه الأسباب غيـاب كـل مـن

  )123صفحة 
ــذا الاتجــاه قليــل مقارنــة بعــدد المؤسســات : ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة لــدى المؤسســة   فقــد أثبتــت الدراســات أن المؤسســات الملتزمــة 

 .الناشطة
 .، فهي بحاجة إلى أن تأخذ شكلا تنظيميا مهيكلا، مبنيا على خطة ذات أهداف محددةالتنظيم لجهود معظم المؤسسات 
ـــالات الربحيــة فقــط بعيــد عــن الأعمــال الاجتماعيــة  حيــث: ميــةثقافــة العطــاء للتن  إطعــام الفقــراء، تـــوفير (تنحصــر أعمــال المؤسســات في ا

 .، دون التوجه نحو مشاريع تنموية تغير جذريا المستوى المعيشي للفقراء..الملابس وغيرها
هودات، إضافة إلى وجود خلط     .بين المسؤولية الاجتماعية والأعمال الخيريةالخبرة والقدرة العلمية على وضع المعايير لقياس ا

  محاسبة المسؤولية الاجتماعية  ماهية: لثالثا بحثالم
ـا مـن طـرففيما يخص المسؤولية الاج الثانيمن خلال ما تم تناوله في المبحث   المؤسسـات الاقتصـادية، أصـبح  تماعية ومدى الاهتمـام 

تمـع جـراء مـا تتحملـه على هذه الأخيرة تسليط الضوء على ما هـو نـاتج عنهـا من الضروري ـا والعـاملين مـن المسـؤوليات اتجـاه ا   والبيئـة المحيطـة 
، وذلـك بتطبيــق مـا يعـرف بمحاســبة المسـؤولية الاجتماعيـة الــتي تعـد مـن أحــدث مراحـل تطـور الفكــر منظــور محاسـبي مـن إليهـا النظــر، وكـذا ككـل

ــاأبــرز عــد لم يكــون أن المؤسســات  مــا هــو اجتمــاعي مــن نشــاطات داخــل المؤسســة، كــل  والــتي تركــز علــى المحاســبي، منحصــر في تعظــيم  اهتماما
كــل النقــاط الأساســية   التطــرق إلىنحاول في هــذا المبحــث ســو  ،بجانبــه تعــدى ذلــك إلى تحقيــق الأهــداف الاجتماعيــةبــل  فقــط الــربح الاقتصــادي

ذا النوع من المحاسبة    : كالأتي) محاسبة المسؤولية الاجتماعية( الخاص 
  مفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية: المطلب الأول

مــن أحــدث الفــروع المحاســبية، حيــث يكمــن اهتمامهــا في قيــاس الأنشــطة الاجتماعيــة والإفصــاح عنهــا ة الاجتماعيــة تعــد محاســبة المســؤولي
  : ريف التي وضعت لها، وذلك كما يليعاتالهم أ، و هذا المطلب إلى تطورها التاريخي ضمن قوائم مالية اجتماعية، ومن خلال ذلك سنتناول في

  التطور التاريخي لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية : الفرع الأول
غلـب البـاحثين في أشـار أ ظهر مفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية في الفكر المحاسـبي في بدايـة العقـد السـادس مـن القـرن العشـرين، كمـا 

ـا إلا بعـد إن شـكلت الجمعيــة الأمريكيـة للمحاسـبين القـانونين لجنــة أوروبـا، أمـا ، )AAA* (في الولايـات المتحــدة الأمريكيـة فلـم يـتم الاهتمــام 
لـت إليهــا مهــام معالجــة مشــكلة القيـاس والإفصــاح المحاســبي المتعلــق بمحاســبة المســؤولية الاجتماعيـة للمؤسســات، وكــان ذلــك في العقــد الســابع أوك

  )22، صفحة 2010العليمات، ( .من القرن العشرين
تلاهـا خــلال الثمانيـات وحـتى منتصــف  .وفي فـترة السـبعينات مـن القــرن الماضـي قـد نالـت اهتمامــا تجريبيـا ملحوظـا ولاقــت انتشـارا واسـعا

، أما المحاسبة البيئية فقـد بـدأت جـذورها الجينيـة أيضـا من برامج البحث العلمي -التجاهل وصل إلى حد -تسعينيات القرن الماضي إهمال واضح
ــا بطيئــا، في الســبعينات، وقــ الاهتمــام العلمــي بكــل مــن  انبعاثــا وولادة جديــدة خــلال التســعينات، حيــث عــاد أن لاقــتإلى د اســتمر البحــث 

كــل مــن المحاســبتين   أبــد محاســبة الاجتماعيــة والمحاســبة البيئيــة في منتصــف التســعينات، ومــع انعطــاف القــرن الماضــي والــدخول في الألفيــة الجديــدة
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اء، لتصـــبح تســـمية المحاســـبة عـــن الاجتماعيـــة والبيئيـــة تتكـــاملان معـــا وتحـــوزان علـــى اهتمـــام الإدارة والمحاســـبة والاجتمـــاع والقـــانون والبيئـــة والأحيـــ
  )20، صفحة 2009اللولو، (  المسؤولية الاجتماعية هي البديل لهما، وهذا ما أكدته دراسات عديدة

    :أهم مراحل تطور المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية عبر الزمن من خلال الشكل الأتيConnor2006) (ع وقد وض
  الاجتماعيةمراحل تطور المسؤولية ): 10(الشكل رقم

 
ن محاســـبة المســـؤولية الاجتماعيـــة تتطــور بتطـــور الحيـــاة الاجتماعيـــة، وكـــذلك بارتفـــاع عـــدد الجمعيـــات أ يتضـــح أعـــلاه الشـــكل خـــلال مــن

، وبالتـالي تأخـذ الألفيـة الجديـدة مـن القـرن الحـالي، وكـان إبـراز ذلـك الاهتمـام في ةالاجتماعيـ يـةوالبيئة والرفاه ،والمنظمات المطالبة بحقوق الإنسان
تمع واحتياجاتــه لــدورة بتقــديم معلومــات مفيــدة لكافــة  كــل الأطــرفاهتمامــا كبــيرا مــن   وقــدمت العديــد مــن الجمعيــات المهنيــة . الأفــرادالمعنيــة بــا

باعتبــار المحاســبة نظامــا في تطورهــا مــن اعتبــار المحاســبة حرفــة ولا حقــلا مــن حقــول المعرفــة، مــرورا  يف لمهنــة المحاســبة تــدرجمجموعــة تعــار المحاســبية 
 يـــةحيـــث عـــدت المحاســـبة مســـؤولة عـــن تحقيـــق الرفاه إلى مفهـــوم المســـؤولية الاجتماعيـــة للمعلومـــات لـــه دور كبـــير في عمليـــة اتخـــاذ القـــرار، وصـــولا

  )68، صفحة 2019نزاري و مانع، (  ةالاجتماعي
  )03، 02، صفحة2015الجرجاوي، ( :هي  أساسيةالمراحل  أربع لذلك يمكن تقسيم التطور المحاسبي إلى

 تكوين وتطوير الجانب الفني للمحاسبة :المرحلة الأولى.  
هــي مرحلــة نشــأة المحاســبة عنــدما اســتخدم الايطــاليون والإغريــق وقــدماء المصــريين والرومــان الســجلات المحاســبية بــالرغم مــن عــدم تطبيــق 

  .التجارة والبنوك في ايطاليا دور كبير في تطور الحاسبة في هذه المرحلةو قواعد منسقة للتسجيل، وقد كان لانتشار أمبادئ عملية 
 أكاديمياالاهتمام بالمحاسبة مهنيا و  :المرحلة الثانية.  

المحاســـــبين وجمعيـــــة  الأمريكـــــيمــــن جانـــــب الاهتمـــــام المهـــــني، فيـــــه ظهـــــرت المعاهـــــد والجمعيـــــات المهنيـــــة مثـــــل معهـــــد المحاســـــبين القـــــانونين 
المحاســـبين القـــانونيين بـــإنجلترا وويلـــز وغيرهـــا مـــن المعاهـــد والجمعيـــات المهنيـــة الـــتي ســـاهمت في وضـــع أســـس وقواعـــد عامـــة  الأســـكتلنديين، وجمعيـــة

لوكـا ( أما من الناحية الأكاديمية فقد ساهم الباحثون في تطوير المحاسبة، ومنهم عالم الرياضيات الايطالي. للتسجيل والتقرير عن النشاط المحاسبي
وهـي مـا زالـت مسـتمرة حـتى اليـوم، ومـن العوامـل الـتي سـاهمت في تطـوير  ،م1494ينسـب إليـه وضـع نظريـة القيـد المـزدوج في عـام الـذي ) باشيلو

الكهربــاء، : (المحاســبة في هــذه الحقبــة الزمنيــة، ظهــور الثــورة الصــناعية، وظهــور مؤسســات المســاهمة، وكــذا ظهــور مؤسســات الخدماتيــة العامــة مثــل
  . ا وأخيرا تطور النظام الضريبي وقانون الدخل الضريبي على المؤسسات والأفرادالغاز، النقل، وغيره
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 تللمعلوما نظامكالنظر إلى المحاسبة   :المرحلة الثالثة  
ا في اتخـاذ القـرارات، وذلــك عـن طريـق المحاســبة الإداريـة،  توجيــه  أيوفي هـذه المرحلـة كــان التركيـز علـى خدمــة إدارة المؤسسـات ومســاعد

مـا لا يمكـن قياسـه  أن( العلميـة ورفعهـا لشـعار مهـم وهـو الإدارة، وسـاعد علـى ذلـك ظهـور مدرسـة المؤسسـةالبيانات والمعلومـات المحاسـبية لخدمـة 
  ).دراتهإلا يمكن 
 الاجتماعية عن المسؤولية الاهتمام بالمحاسبة :المرحلة الرابعة  

ا علــى البيئــة الداخليــة حيــث أدى تزايــد حجــم المؤسســات إلى زيــادة تأثيرهــ ،المحاســبي الــتي تعتــبر بــدورها مرحلــة مهمــة مــن مراحــل التطــور
، الأمر الذي أدى إلى تزايد الاهتمام بالوسائل التي تمكن أن تظهر بصدق الآثار السلبية والايجابية الناتجـة عـن أنشـطة هـذه المؤسسـات والخارجية

الاجتماعيــة والبيئيــة وحــتى مــن قبــل بعــض إدارات  المؤسســات الــتي تقــدم  لتنظيمــاتية والــذلك بــرزت دعــوات مــن قبــل الهيئــات الحكوميــة الإشــراف
هذه الجهات المختلفة التي تبني قواعد ومبادئ محاسبة تتفـق مـع القـيم والحاجـات الاجتماعيـة، حيـث أن تجاهـل  احيث تدعو  ،بدورها الاجتماعي

ي اهتمـــام أ المؤسســـات الـــتي تقـــدم بـــدورها الاجتمـــاعي وبـــين تلـــك الـــتي لا تعـــير تقيـــيم الأداء الاجتمـــاعي للمؤسســـات ســـيؤدي إلى المســـاواة بـــين
  )190، 189، صفحة 2016فلاق، ( .للمصلحة الاجتماعية

  تعريف محاسبة المسؤولية الاجتماعية : الفرع الثاني
تفــاق تجاهلهـا، إلا أنـه لا يوجـد ا المؤسسـاتعلـى الـرغم مـن أن محاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة قـد أصـبحت حقيقــة واقعـة مـن الصـعب علـى       

ال على تعريف محدد وشامل وواضح لهـا ، ويمكـن )186، صـفحة 2017المزوغي و الطويـل، ( تام بين المحاسبين والمختصين والباحثين في هذا ا
   :في النقاط التالية يف من وجهات نظر مختلفةهذه التعار أهم   استعراض

  هـي أحـد مكونـات المحاسـبة بمفهومهـا الواسـع والـذي يـنص علـى أن المحاسـبة هـي فـن أو :" عرفت محاسبة المسـؤولية الاجتماعيـة علـى أنهـا
 )65 ، صفحة2018بلقايد و سعيداني، (  .علم هدفه قياس وتفسير الأنشطة والظواهر التي لها أساسا طبيعة اجتماعية واقتصادية

    مجموعــة مــن الأنشــطة الــتي تخــتص بقيــاس وتحليــل الأداء الاجتمــاعي لمؤسســات،  ":المســؤولية الاجتماعيــة علــى أنهــاعرفــت محاســبة كمــا
م في اتخـاذ القـرارات وتقيـيم الأداء الاجتمـاعي لتلـك المؤسســات وتوصـيل تلـك المعلومـات للفئـات والطوائـف المختصـة،  ".وذلـك بغــرض مسـاعد

 )04، صفحة 2015شابون، (
  ــدف إلى تحديـد نتــائج المؤسســات ووضـعها المــالي مــن منظـور ا ":أنهــاب ت أيضــافـعر المؤسســات  وذلــك لأنجتمــاعي، فــرع مــن فـروع المحاســبة 

تمعات ككل ذات صلة وتأثرا  )(Barodiya, 2015, p. 01 ."على ا
 وإجـراءات القيـاس الـتي تقـوم  ومقاييسـها ،تغـيرات الأداء الاجتمـاعيعمليـة اختيـار تكـون علـى مسـتوى المؤسسـة لم:"عرف مـن جهـة أخـر بأنهـا

إلى الفئــــات الاجتماعيـــة المعنيــــة ســــواء داخــــل المؤسســــة أو بشـــكل منهجــــي لتطــــوير المعلومــــات المفيــــدة لتقيـــيم الأداء، وإيصــــال تلــــك المعلومــــات 
 )(Zaidi, 2012, p. 09 ."خارجها

   داء ذو ت لتحديـد وقيـاس وتحليـل وتقيـيم الأالـتي تتخـذها المؤسسـاالأنشـطة المحاسـبية " :كذلك يقصد بمحاسبة المسؤولية الاجتماعيـة بأنهـا
م في إتخـاذ القـرارات الملائمـة العلاقة بالمسؤولية الاج تماعية، كما يتضمن ذلك أيضا توفير هذه المعلومـات إلى متخـذي القـرارات بغـرض مسـاعد
  )25، صفحة2018ال حبيب، ( ".في الوقت المناسب لها
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 ــا، ":بأنهــا عرفهــا الــبعض نظــام محاســبي يخــتص في عمليــة قيــاس العمليــات الــتي تحــدث بــين المؤسســات الاقتصــادية والبيئــة الاجتماعيــة المحيطــة 
ن الهدف الرئيسي لهذا النظام يتمثـل في قيـاس والإفصـاح عـن إومن ثم الإفصاح عن الآثار التي تترتب عليها لجميع الأطراف ذات العلاقة وعليه ف

  )503، صفحة 2016عودة، عبد االله و (  ."ت مضمون اجتماعي للمؤسسات الاقتصاديةالتكاليف والفوائد ذا

  ا الاجتماعيـة بمختلـف المؤسسـةعبارة عن منهج لقياس وتوصيل المعلومات المترتبة على قيـام ":عرفها البعض بأنهافي حين الطوائـف  بمسـؤوليا
تمع   )12، صفحة 2010علجية و شنيني، ( ."للمؤسسة ، بشكل يمكن تقييم الأداء الاجتماعيالمستفيدة داخل ا

  مجموعـــة مـــن الإجـــراءات المحاســـبية الخاصـــة بقيـــاس النشـــاط الاجتمـــاعي للمؤسســـة " :أنهـــابمحاســـبة المســـؤولية الاجتماعيـــة  تعرفـــعمومـــا
وعرضــها علــى الأطــراف المســتفيدة الاقتصــادية ســواء كانــت تلــك الأنشــطة إلزاميــة أو اختياريــة و إعــداد تقــارير توضــح حقيقــة الأداء الاجتمــاعي 

 )44، صفحة 2006الدباغ، ( ."منها سواء كانوا من داخل المؤسسة أو خارجها

 ـتم بالمعرفـة حـول تـأثير مؤسسـة مـا علـى " :محاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة علـى أنهـا والأخلاقيـة الاجتماعيـة المحاسـبة معهـد وعرفهـا
تمـع، وكــذلك حـول العلاقــة مـع أصــحاب موعــات الـتي تــؤثر المصــالح، وهـم ا ، 2014فــايز و آخــرون، ( ".أو تتـأثر بأنشــطة المؤسسـة جميــع ا

 )242صفحة 

 ا  ومـن إدراكلأنظمـة والقـوانين ا مـزيج مـن" :ومـن زاويـة أخـرى يقصـد بمحاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة علـى أنهـا تجــاه االمؤسسـات لمسـؤوليا
تمع وأصحاب المصالح فيها بشـكل يحقـق التـوازن مـا بـين الأهـداف  الاقتصـادية  ا ( ا ا الاجتماعيـة) المـلاك أمـاممسـؤوليا مـيلاد، ( ."ومسـؤوليا

 )139، صفحة 2014
 أســاليب المحاســبة لتغطــي الآثــار تطبيــق المحاســبة في العلــوم الاجتماعيــة والــتي تعتــني بتطــوير " :ويقصــد بمحاســبة المســؤولية الاجتماعيــة بأنهــا

تمع  )87، صفحة 2019بله ياسي و آخرون، ( ".والنتائج الاجتماعية والاقتصادية للمؤسسات على ا

  عمليــة تحديــد وقيــاس ومتابعــة والتقريــر عــن :"عرفــت لجنــة المجلــس القــومي للمحاســبين محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة علــى أنهــاكمــا
تمعالتأثيرات الاجتماعية    )06، صفحة 2017اقنيبر وآخرون، ( ."والاقتصادية لأحد المؤسسات على ا

، الـتي تعتمـد علــى فــرع مـن فـروع علـم المحاســبة :المسـؤولية الاجتماعيــة علـى أنهـا محاســبةلتعريـف  تقـديم سـبق يمكــن فـي ضـوء مــا
ـا المؤسسـة اتجـاه العـاملين،حـداث تي تسـمح بتسـجيل وتبويـب وتلخـيص الأمجموعة من الفروض والأسس والمبادئ الـ  الاجتماعيـة، الـتي التزمـت 

تمع ا، وذلك بغرض تحديد وقياس الأنشطة الاجتماعية ا ـدف توصـيل المعلومـات بصـورة  ةضمن قوائمها المالي الإفصاح عنهاو  والبيئة المحيطة 
  .سواء كانت أطراف داخلية أو أطراف خارجية حقيقية للأطراف المستفيدة

ــا تتفــق في مجملهــا حـــول النقــاط الجوهريــة التاليــةهــذه التعــار  ومــن خــلال ســي محمـــد، ( :يف الــتي وردت في مراحــل زمنيـــة مختلفــة نجــد أ
  )26، صفحة 2016
  ا الاجتماعية سواء امتثالا للقوانين والتشريعات السائدة أو عن عمل  .طوعي إداريتقبول المؤسسات لمسؤوليا
  الاجتماعية من خلال تحديد تكلفتها والعائد منهاالإجماع على أهمية قياس الأنشطة. 
 فصاح عن هذه الأنشطة لكل المستخدمينضرورة الإ. 
  ا مختلف المؤسسـات مـن خـلال التسـجيل الاتفاق على أن المحاسبة ذات أهداف اجتماعية بطبيعتها ودورها هو متابعة الأحداث التي تقوم 

 . والقياس والإفصاح
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  .وأهميتها محاسبة المسؤولية الاجتماعية أهداف: نيالثا المطلب
ـذا النـوع مـن  إلى سيتم التطرق في هذا المطلب أهداف وأهمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية، وكذا أهم المفـاهيم أو المصـطلحات المتعلقـة 

  : أهم هذه النقاط في الفروع التالية عرضالمحاسبة، ون
  .الاجتماعية أهداف محاسبة المسؤولية : الفرع الأول

  : حيث يمكن تلخيص أهمها فيما يلي ،للمحاسبة المسؤولية الاجتماعية العديد من الأهداف تسعى إلى تحقيقها 
  تحديـد وقيـاس صــافي المسـاهمة الاجتماعيــة للمؤسسـة الــتي لا تشـتمل فقــط علـى عناصــر التكـاليف والمنــافع الخاصـة والداخليــة للمؤسسـة، وإنمــا

تمـع، وينبـع هـذا الـدور مـن قصـور المحاسـبة التقليديـة  والـتي لهـا تـأثير) الاجتماعيـة(ة اليف والمنافع الخارجيـأيضا تتضمن عناصر التك علـى فئـات ا
 )136، صفحة 2015يوسف و حماد، ( .، ويرتبط هذا الهدف بوظيفة القياس المحاسبيقياس الأداء الاجتماعي للمؤسسات في مجال
 اشـــى مـــع الأولويـــات تتم أهـــدافهاالمؤسســـة و  للمؤسســـة وذلـــك مـــن خـــلال مـــا إذا كانــت إســـتراتجية الاجتمـــاعيتقيــيم الأداء : الهـــدف الأول

، 2018ماضـي و طــلال، ( .ومـع طمـوح المؤسسـة الاقتصـادية مـن خـلال تحقيــق نسـبة معقولـة مـن الأربـاح مـن جهـة أخـرى جهـةالاجتماعيـة مـن 
 )08صفحة 
 ــا المؤسسـة والــتي لهـا  :الهـدف الثــاني علــى تعلـيم وصــحة العــاملين  المؤسسـةثــر القــرارات أ(اجتماعيـة  آثــارالإفصــاح عـن الأنشــطة الـتي تقــوم 

ويظهر هذا الهدف ضرورة توفير البيانات الملائمة عـن الأداء الاجتمـاعي للمؤسسـة ومـدى مسـاهمتها  ).وعلى تلوث البيئة وعلى استهلاك الموارد 
جـل ترشـيد القـرارات أمـن  ،الخارجيـة علـى حـد سـواءالمسـتفيدة الداخليـة و  أيضـا إيصـال هـذه البيانـات للإطـرافالاجتماعيـة و  في تحقيـق الأهـداف

تمـــع ( ..الخاصــة والعامــة المتعلقــة بتوجيـــه الأنشــطة الاجتماعيــة وتحديـــد النطــاق الأمثــل لهـــا ســواء مــن وجهـــة نظــر المســتخدم أومـــن وجهــة نظــر ا
  )03، صفحة 2012بوخلخال، 

 ء الأهــداف الــتي تســعى مســاعدة إدارة المؤسســة الاقتصــادية في وضــع الــبرامج الاجتماعيــة وتحديــد مســاهمتها اللازمــة في ضــو  :الهــدف الثالــث
 .إلى تحقيقها

 الدولـة كـبر مـن هتمـام أإيجـب أن تحظـى ب الـتي الاجتماعيـة مسـاعدة الأجهـزة التخطيطيـة في تحديـد أولويـة الـبرامج والأنشـطة :الهـدف الرابـع
نقاط القوة والضعف في مستوى المسـاهمات الاجتماعيـة للمؤسسـة  تبين والمؤسسات الاقتصادية من خلال ما يوفره النظام من بيانات ومعلومات

 )142، صفحة 2015حسن، (. الاقتصادية
  )90، صفحة 2017الشحادة و الخطيب، ( :ما يلي يجب توفر السابقة لتحقيق الأهدافو 
  الصــدق في التعبــير، الصــدق، الافصــاح  -العدالــة( عــادل يبــنى علــى مجموعــة مــن القــيم الاجتماعيــة الســائدة في الزمــان والمكــاننمــوذج محاســبي

 ).الكافي والشامل
 المنافع والتكاليف الاجتماعية( التوسع في القياس المحاسبي بحيث يشتمل الآثار الخارجية لتصرفات الوحدة المحاسبية( 
 تمع ككل( اسبي بحيث يشمل كافة الإطراف المهتمة باقتصاديات المؤسسة المباشرين وغير المباشرين فصاح المحالتوسع في الإ   ).ا

  محاسبة المسؤولية الاجتماعية أهمية :الفرع الثاني
 :نجد أبرزهاومن عوامل  لعدة نتيجة أهمية هذه ازدادتحيث ، كبيرةلمحاسبة المسؤولية الاجتماعية أهمية   
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  الاعتراف بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصاديةتزايد: 
لـــن  ن المؤسســـةإو ، جـــل تقيـــيم الأداءأوذلـــك لاعتبـــاره الهـــدف الأساســي مـــن تحقيــق الـــربح كانـــت مســـؤولية المؤسســـات تتمثـــل في حيــث  

ا وأعمالها  لـدخول وتلـوث البيئـة ظهـور التفـاوت الكبـير في اـا كإلا أن الظروف الاجتماعيـة والبيئيـة المحيطـة  ،دون تحقيق أرباحتستمر في نشاطا
القيــام ثــر في مكانــة هــذا الهــدف فلــم تعــد الأربــاح المحققــة تســتخدم كمعيــار شــامل لتقيــيم الأداء بــل يتعــين أالمؤسســة لنشــاطها قــد  نتيجــة مزاولــة

وكيفيـة توزيــع المترتبــة عليهـا يف والمنـافع الاجتماعيـة ؤسسـات وتــوفير البيانـات الملائمـة عــن التكـالة الـتي تخلفهـا المالاجتماعيــ بتحليـل شـامل للآثـار
تمع   )284، صفحة 2011شاهين، (. تلك المنافع على ا

  المطالبـــة المتزايـــدة مـــن قبـــل بعـــض الـــدول والهيئـــات والجمعيـــات المحاســـبية للمؤسســـات الاقتصـــادية بالإفصـــاح عـــن البيانـــات الـــتي لهـــا مضـــمون
 )123، 122، صفحة 2019شلغام و خمقاني، ( :استعراض النقاط الآتيةويبرز هذا الاتجاه من خلال  ،اجتماعي
 إيضاح جمعية المحاسبة الأمريكية)(AAA أسباب ضرورة اهتمام المحاسبين بالإفصاح عن بيانات المسؤولية الاجتماعية. 
  مـــع المحاســـبين القـــانونيين الأمريكـــي دراســـة وتطـــوير أنظمـــة القيـــاس في ، وذلـــك مـــن أجـــل )AICPA(تكـــوين عـــدد مـــن اللجـــان التابعـــة 

ال  .المحاسبة المسؤولية الاجتماعية، بغرض معاونة المؤسسات الاقتصادية في هذا ا
  الأمريكية المؤسسات بضرورة الافصاح عن سياستها في مجال محاربة تلوث البيئة وما تم تنفيذه منهامطالبة لجنة بورصات الأوراق المالية. 
  القـانونيين بـانكلترا بإعـادة النظـر في مجـال وأهـداف القـوائم الماليـة المنشـورة علـى ضـوء المتطلبـات الجديـدة لمسـتخدميها، مطالبة مجمع المحاسبين

تمــع يعتــبر مــن بــين مســتخدمي بيانــات القــوائم الماليــة المنشــورة، ومــن ثم يجــب الافصــاح عــن البيانــات الملائمــة لمق مــع أن ا ابلــة ولقــد أوضــح ا
تمع   .أهداف ا

  نظـام محاسـبي  يأتتمثـل مخرجـات  إذ كلفتهـا الحقيقيـةالـتي لهـا مضـمون اجتمـاعي عنـد تحديـد ت للأنشـطةالتكاليف الاجتماعية  إدخالتجاهل
الاقتصــادية والاجتماعيــة فـالتركيز علــى حصــر التكــاليف  الأنشـطةفي مجموعـة مــن المعلومــات الملائمـة لاتخــاذ القــرارات الـتي ســوف تتحــول بــدورها 

تمــع فعلــى ســبيل المثــال  أوعلــى  البيئــة  تـأثيركــان هــذا النشــاط لــه    إذاالخاصـة بالمؤسســة واعتبارهــا التكلفــة الحقيقــة للنشــاط بغـض النظــر عمــا  ا
ث للهـواء أو الميـاه أو إحـداث ضوضـاء وهـذا التـأثير الضـار العديد من الصناعات التي تؤدي إلى تلوث البيئـة سـواء كـان ذلـك في صـورة تلـو هناك 

، 154، صـفحة 2018عبـد الواحـد، ( .على البيئة ما هو إلا تكلفة اجتماعية لا تؤخذ بعين الاعتبار عند تحديد التكلفة الحقيقية للنشاط المعـين
155( 
  اع التكــاليف الكليــة ارتفـ ذلــك نتيجـةالتركيـز علــى جانـب التكــاليف دون المنـافع في مجــال قيـاس الأداء الاجتمــاعي للمؤسســات، حيـث كــان

ا الاجتماعية وانخفاض أرباحها مما أدى إلى إظهار  مقارنتهـا بالمؤسسـات الأخـرى الـتي  بمظهر غير ملائم عند هاللمؤسسات التي تتحمل مسؤوليا
ا الاجتماعيـــة، لـــذا يتطلـــب الأمـــر عنـــد دراســـة الأداء الاجتمــاعي أن يؤخـــذ بعـــين الاعتبـــار المنـــافع الاجتماعيـــة الـــتي تســـببها  لا تتحمــل مســـؤوليا

 )97، صفحة 2021عباسي و زنودة، ( .أنشطة المؤسسة من جهة والتكاليف الاجتماعية لتلك الأنشطة من جهة ثانية
  المسؤولية الاجتماعيةبمحاسبة مفاهيم متعلقة : الفرع الثالث

إن ظهــور المحاســبة التقليديــة كــان ســببا لظهــور بعــض المفــاهيم المحاســبية والمصــطلحات مثــل الأصــول والخصــوم وأنوعهــا وتعريــف الاهــتلاك 
ية ورأس المـــال العامـــل وغيرهـــا مـــن المصــــطلحات، كـــذلك ظهـــور فـــرع محاســــبة المســـؤولية الاجتماعيـــة تطلـــب خلــــق مجموعـــة مـــن المفـــاهيم المحاســــب

 )551، 550، صفحة 2017سعيدي و قدور، (: المستحدثة، والتي تتلاءم مع طبيعة هذا الفرع المحاسبي، ومن أهم هذه المفاهيم نجد
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  ــا عائــد للمجتمــع : المنفعــة أو العائــد الاجتمــاعي و أو غــير اقتصــاديا، وســواء كــان داخليــا أكــان اقتصــاديا لأحــد عناصــره، ســواء  و أيقصــد 
علـى مقابـل لـه غـير كـاف،  و حصـلأو لم يحصـل علـى مقابـل لـه أللمجتمع وحصل  ؤسسةبتوفيره الم تهذه المنافع كل ما قامخارجيا، وتتضمن 

ــاومــن أ والمــدفوعات للفئــات الاجتماعيــة كالمرتبــات والأجــور والمــدفوعات لمــوردي الســلع والخــدمات  ؤسســةالم مثلتهــا الســلع والخــدمات الــتي وفر
 .اتوالضرائب المسددة والتبرع

 مــوع الجــبري لصــافي الــربح المحاســبي وكــلا مــن  ؤسســةيعــبر عــن صــافي المســاهمة الاجتماعيــة للم :الــدخل الاجتمــاعي ويــتم حســابه مــن خــلال ا
 .إجمالي التكاليف والمنافع الاجتماعية

 هــذه المطالبــات قــد لا تكــون ، ومــن الملاحــظ أن ؤسســةوتعــني إجمــالي مطالبــات ورغبــات وحقــوق الأطــرف المســتفيدة مــن الم: حقــوق المجتمــع
تمع كأداة في مجال اتخاذ القرارات الاجتماعية وتقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسا  .تملزمة في ظل التشريع السائد، ويستخدم قياس حقوق ا

  تمـع خــلال فـترة مــا  :صـافي الــدخل الاجتمـاعي يعــبر عـن صـافي المســاهمة الاجتماعيـة للمؤسســة، ويمثـل المنـافع الاجتماعيــة الـتي تعــود علـى ا
 : مطروحا منها التكاليف الاجتماعية التي تتحملها المؤسسة لنفس الفترة، ويمكن التعبير عنها بإحدى المعادلتين

  :المعادلة الأولى*                      
                         
  :المعادلة الثانية*                      

 
 ـا أصـبحت أصـلا اجتماعيـا للمؤسسـة،  ؤسسـةهي كـل مـا يحـيط بالم: صافي الأصل الاجتماعي مـن مـوارد طبيعيـة تنـدرج ضـمنيا تحـت صـفة أ
، فــــالأول لا يمكــــن معــــه إعــــادة الأصــــل تلـــف الاهــــتلاك للأصــــول الاجتماعيــــةيخيخفــــض مــــن قيمتهــــا، حيــــث  اهتلاكهــــان الاســـتنفاذ لهــــا يعتــــبر أو 

ائيــا، وطبعـا هــذا ينطبـق علــى غالبيـة المــوارد، إلا في بعـض الحــالات  الاجتمـاعي مـن خــلال تكـوين مجمــع اهـتلاك لــه وإنمـا الضــرر الحاصـل يكـون 
 . كم بمخرجات المؤسسة أو مخلفاتهالتي يمكن التح

 تقوم المحاسبة عـن المسـؤولية الاجتماعيـة أساسـا علـى العمليـة الاجتماعيـة والـتي تماثـل مـا يعـرف بالعمليـة الماليـة أو الصـفقة : العملية الاجتماعية
اعي والــتي لا تــتم عـــن طريــق قــوى الســـوق التجاريــة في المحاســبة الماليــة، ويقصـــد بالعمليــة الاجتماعيــة أنشــطة المؤسســـات الــتي لهــا مضـــمون اجتمــ

المتعـــارف عليهــــا، فالعمليـــة الاجتماعيــــة هــــي النشـــاط الــــذي تقــــوم المحاســـبة عــــن المســــؤولية الاجتماعيـــة بقياســــه وتحديــــد مـــدى ملائمــــة مخرجــــات 
 .ومدخلات العملية الإنتاجية مع الشروط الاجتماعية والبيئية والأخلاقية

 )504، 503، صفحة 2011نواف، ( : مكونات للعلمية الاجتماعية وهي ويوجد ثلاث 
تمع إلى قسمين )1 تمع وتنقسم طبيعة تأثير العمليات الاجتماعية في ا  :تأثير ملموس نتيجة أنشطة المؤسسة على أطراف ا
 .المنتجدمة أو للمنتجات، تحسين جودة الخ تأثير نابع من التقدم التكنولوجي ويتمثل في زيادة درجة الأمان -
 .الصدق في الإعلانات الموجهة إلى الناس، وتلبية احتياجات المستهلكين: ناجم عن تطبيق السياسات الإدارية للمؤسسة مثل تأثيرا -
تمــع )2 مثــل المســتهلكين، والعــاملين وغــيرهم، الــذين يســتفيدون مــن منــافع المؤسســة، أو تلحــق لهــم أضــرار نتيجــة : أطــراف متــأثرة مــن داخــل ا
تمعمز   .اولة أنشطة المؤسسة، وتشمل العمليات الاجتماعية عمليات التبادل السوقية وغير السوقية التي تترك أثارا خارجية في ا

التكلفة الاجتماعیة  - العائد الاجتماعي= الإسهام الاجتماعي  

الإسهام الاجتماعي  -الربح المحاسبي= الدخل الاجتماعي  
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إمكانيـــة وضـــع معـــدلات لتســـعير المنـــافع والتكـــاليف الاجتماعيـــة المرتبطـــة بالعمليـــات الاجتماعيـــة، وخاصـــة تلـــك الـــتي لا تخضـــع لاختيـــارات  )3
 )لتكاليف والمنافعإمكانية قياس ا(السوق

 ا: الاجتماعية التكلفة تمـع" :يمكن تعريف التكلفة الاجتماعية على أ  ."مقدار ما تنفقه المؤسسة بقصـد زيـادة رفاهيـة الجهـات المختلفـة في ا
عــدم تــوفير  تكــاليف الاخــتلال الــوظيفي الناشــئة عــن الســلوك الســلبي للعــاملين نتيجــة" :ــا أيضــا يقصــدكمــا ، )157، صــفحة 2018عزيــز، (

وتنقسـم التكـاليف الاجتماعيـة  ،)119، صـفحة 2017السـويح و النحـاس، ( ."ظروف عمل مناسبة وما تنفقه المؤسسة لتحسين تلك الظروف
 )05، صفحة 2016طرشي و يخلف، ( :إلى
 اختياريـا بتنفيـذ بعـض الـبرامج أو  تتمثـل في التضـحيات الاقتصـادية الـتي تتحملهـا المؤسسـة نتيجـة قيامهـا إجبـاري: اجتماعية مباشرة التكلفة

 .والأنشطة الاجتماعية، فهي أعباء لا تعود بمنفعة أو عائد عليها مباشرة
 تمع من أضـرار فتتمثل ب: تكاليف اجتماعية غير مباشرة أو تضـحيات لمـوارد نتيجـة ممارسـة المؤسسـات لنشـاطها الخـاص، قيمة ما يتحمله ا

تمعت :إذ يمثل تلوث المياه والهواء مثلا  .  كلفة اجتماعية يتحملها ا
 تمـع بتلــك الأطـراف الــتي تـرتبط بعلاقــة اجتماعيـة وتقــع علـى : الأطـرف الاجتماعيــة المســتفيدة المؤسســة تتمثـل الأطــراف المسـتفيدة داخــل ا

ـا مثـلالمسـؤولية تجاههـا، وهـي الـتي تسـتخدم مخرجــات المؤسسـات الـتي تعمـل  تمـع وتتــأثر بمخلفا مرين، والمسـتهلكين، العــاملين، المسـتث:(ضـمن ا
والتغــيرات الــتي تطــرأ عليهــا في حــين أن محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة تتوســع في تحديــد  ســاهمينــتم فقــط بحقــوق الم العامــةإن المحاســبة ). الخ...

ــا وذلــك مــن أجــل تحقيــق أهــدافها ــتم   ةلمفــاهيم المرتبطــة بمحاســبا الشــكل المــوالي يلخــص، و )284، صــفحة 2011شــاهين، ( .الأطــراف الــتي 
  :المسؤولية الاجتماعية

  بمحاسبة المسؤولية الاجتماعيةمرتبطة مفاهيم : )11( لشكل رقما
  

  
  

  بالاعتماد على ما سبق طالبمن إعداد ال :المصدر

محاسبة 
المسؤولیة 
الاجتماعیة

التكلفة 
الاجتماعیة

صافي 
الاصل 

الاجتماعي

العائد 
الاجتماعي

العملیة 
الاجتماعیة

صافي الدخل 
الاجتماعي

حقوق 
المجتمع

الأطرف 
المستفیدة

الدخل 
الاجتماعي
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  الوظائف المحاسبية تجاه المسؤولية الاجتماعية: الفرع الرابع
جتماعيـة ادفـة إلى تـوفير حلـول للمشـاكل الافـروع المحاسـبة الـذي تجسـد في إطـار المعرفـة العلميـة الهحد أتماعية تمثل محاسبة المسؤولية الاج

ا ومظاهر وأ ا في ظــل بيئـة متحركــةسـبا تســع نطــاق مفـاهيم المســؤولية الاجتماعيــة، واعاب يســتضــوء ذلــك تطـور الوظــائف المحاســبة لا ،هــا وتقــديرا
ــــا في ــــال ليشــــمل العديــــد مــــن مهما  للمؤسســــاتاء الاجتمــــاعي دعــــن الأ القيــــاس والإفصــــاحتمهــــد لعمليــــات  نشــــطة المحاســــبية الــــتيالأ هــــذا ا
  )63، 62، صفحة 2011مشكور و جاسم، ( :يأتيبما  أنشطةويكمن حصر هذه  ،الاقتصادية

  اجات المتغيرة والمتجددة للمجتمعسية فرضتها الاحتييبعوامل الاقتصادية والاجتماعية رئ الأخذالتعبير الصادق عن البيانات المحاسبية يتطلب. 
  دف التقويم الشامل المؤسسة  داء فيو تحسين مستوى كفاءة الأأانخفاض  أسباب إلىإمكانية الوصول  .لأدائهاالاقتصادية 
 التعرف على مدى مساهمة المؤسسة الاقتصادية في مجالات حماية البيئة والمحافظة على مواردها وعلى حقوق الأجيال القادمة.  
  توفر المعلومات المحاسبية عـن صـافي الـدخل للمؤسسـة الاقتصـادية مـع بحـث أثـار نشـاطها في البيئـة مـن إصـلاحات اجتماعيـة أو تعلـيم أو تقـدم

تمع  .حضاري أو الحفاظ على موارد ا
  سسة الاقتصاديةتطوير الجانب العملي للمحاسبة بما يجعلها قادرة على استيعاب المتغيرات البيئية والاجتماعية في المؤ. 
  مـن خـلال قـوائم إضـافية تتضـمن مفـردات عـن المسـؤولية ) القـوائم الماليـة الختاميـة( زيادة قيمة المعلومات الواردة في الكشوف المحاسبية التقليديـة

 .الاجتماعية
 ى الاستمرار في نشاطهاالاستمرار بالمواءمة بين الأهداف الاقتصادية والاجتماعية وبما يحقق أرباح مقبولة تساعد المؤسسة عل. 
 ديةقياس مساهمة المؤسسة في الحد من الأضرار والمشكلات الاجتماعية بما فيها الأضرار البيئية التي تنشئ نتيجة مزولتها لأنشطتها الاعتيا . 
  مؤشـــرات حديثـــة لتقيـــيم كفـــاءة اداء المؤسســـة الاقتصـــادية، فيمـــا يتعلـــق بمســـاهمتها  إلىبطريقـــة تســـاعد في التوصـــل  الإنتـــاجاحتســـاب تكـــاليف

  .والاجتماعيةالاقتصادية 
  محاسبية المسؤولية الاجتماعية  داخلتجاهات ومإ :ثالثالمطلب ال

وجهــات نظـر، حيــث عـبر عليهــا   مجــال إلى إعطـاءهـذا والمختصـين في  اتجـه العديــد مـن البــاحثين بعـد ظهـور محاســبة المسـؤولية الاجتماعيــة
، على المسـتوى الـداخلي للمؤسسـة أو علـى المسـتوى الخـارجيكانت سواء   مختلفة مجالات إلى عدةكل منهم بنظرته الخاصة، كما امتدت أهميتها 

     :بشكل تفصيلي كالأتي  وفي هذا المطلب سيتم توضيح هذه النقاط
  المسؤولية الاجتماعيةتجاهات الرئيسية للمحاسبة الإ :الفرع الأول

   :ثلاث اتجاهات رئيسية وهي تماعيةنجد للمحاسبة المسؤولية الاج
تضــمين  للمؤسســة، ويتطلــب هــذا الاتجــاه تغطيــة الأداء الاجتمــاعي جــلأمــن : امتــداد للمجــال المحاســبة الحاليــةيعتبــر  :تجــاه الأولالإ 

 قـارير المحاسـبية التقليديـة نفسـها،الاجتمـاعي جنبـا إلى جنـب مـع الأداء الاقتصـادي في التضـافة الأداء بعـدا جديـدا بإ التقـارير المحاسـبية التقليديـة
  )74، صفحة 2015لصاق، ( :إعداد تقارير اجتماعية الآتية كجزء مكمل للقوائم المالية التقليدية تفي محاولاويظهر هذا الاتجاه 

 المعدل بأعباء الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية جدول حساب النتائج. 

 المعدلة بتأثيرات المساهمات الاجتماعية الميزانية. 

 القائمة المالية لتأثيرات عدم الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية. 
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  تقرير الأداء الاجتماعي المتعدد  الأبعاد.  
تمـع ولـيس نظـر لوجهـة وتعـني أخـذها :للمحاسـبة جديـدة نظـرة :تجـاه الثـانيالإ   اتجـاه في المحـاولات هـذه وتجـري. المؤسسـة نظـر وجهـة ا

تمع فئات باعتبار مختلف ، Théorie de l’Enterpriseالمؤسسة نظرية  وفق المحاسبية الوحدة طبيعة تفسير  مصـلحة أصحاب ككل ا
 المحاسـبة إلى ينظـر الاتجـاه لهـذا الرفـاه وطبقًـا اقتصـاديات أفكار ضوء على جديدة مفاهيم وتأسيس المحاسبة تعريف إعادة يعني وهذا .المؤسسة في

ا على  -وإدارية مالية - الحالية  )82، 81، صفحة 2017بوحزام و آخرون، ( .الاجتماعية المسؤولية محاسبة إطار هو أشمل إطار من جزء أ
ـا :المحاسـبة علـم فـي أخـرى نظريـات جانـب إلـى فرعية نظرية :تجاه الثالثالإ  ا فرعـا تعـد الاتجـاه هـذا وفـق أي أ  خصوصـياته لـه متميـزً

 المـوارد محاسـبة الماليـة، المحاسـبة الإداريـة، المحاسـبة التكـاليف، محاسـبة (المسـتقلة المحاسـبية الأخـرى الفـروع مثـل للمحاسـبة، العـام الإطـار داخـل
  )118، صفحة 2011عوض االله، ( ).البشرية

 إخضــاعهاالمســؤولية الاجتماعيــة الــتي يمكــن  أنشــطة، فهنــاك بعــض إلى حــد مــا اتجاهــات متكاملــة ةالثلاثــ الاتجاهــاتهــذه  تعتــبر والحقيقــة
كـــذلك هنـــاك بعـــض الظـــواهر الاجتماعيـــة الـــتي . تلـــك الأنشـــطة الإلزاميـــة بحكـــم القـــانونالمحاســـبية التقليديـــة وبصـــفة خاصـــة  والأدواتللمفـــاهيم 

تمع، كما في حالة الإجهة نظر تتطلب رؤية جديدة للمحاسبة بحيث تنحو تجاه و  ، وأخـيرا المؤسسـاتفصاح عن القيمـة المضـافة علـى مسـتوى ا
هنــاك مشــاكل تســتلزم معالجــة متميــزة داخــل الإطــار المحاســبي الشــامل وبصــفة خاصــة تلــك المتصــلة باختيــار متغــيرات الأداء الاجتمــاعي وتطــوير 

  )349، صفحة 1990الشيرازي، ( .جتماعيالمقاييس الملائمة والبحث عن وسائل لقياس التكلفة والعائد الا
  مداخل محاسبة المسؤولية الاجتماعية : الفرع الثاني

نـه يمكـن التمييـز بـين أإن العديد من الدراسات والأبحاث تناولت تطور الفكر المحاسبي في مجال المسؤولية الاجتماعية، وقـد خلصـت إلى  
  )11، صفحة 2017حبيب و عباس، ( :وتتمثل هذه المداخل فيما يلي ثلاثة مداخل رئيسية للمحاسبة المسؤولية الاجتماعية،

مــع الالتــزام  الأربــاحالمــدخل التقليــدي والــذي تحــدد فيــه مســؤولية المؤسســة في توجيــه المــوارد المتاحــة بمــا يحقــق زيــادة في وهــو  :المــدخل الأول 
تمع وقد  هـوم الكلاسـيكي للمسـؤولية الاجتماعيـة، حيـث أن المؤسسـات يجـب أن ذلـك المف) ميلتون فريدمان( تبنىبالقيم والقواعد السائدة في ا

تحقق أرباحا وتتوسع في خلق فرص عمل مـن خـلال زيـادة حجمهـا وفـتح فـروع جديـدة لهـا، حيـث أكـد أن المؤسسـات سـتدعم الحكومـة بشـكل 
هم في رفــع مســتوى اكوميــة أكثــر تســأفضــل عنــدما تحقــق أرباحــا كبــيرة وتســدد نتيجــة ذلــك ضــرائب أكثــر وهــذا ســينعكس في شــكل مشــاريع ح

تمع  . المعيشة وزيادة رفاهية ا
ن إدارة المؤسســة يجــب أن تتخــذ القــرارات الــتي تســاعد أظهــر في أوائــل الســبعينيات مــن القــرن الماضــي، حيــث يــرى بــالــذي  :المــدخل الثــاني 

تمــع بوجـه عـام، فهــي تمثـل تحـالف المصــالح  علـى إحـداث التـوازن العــادل بـين مطالـب المســاهمين ومطالـب العـاملين ومطالــب العمـلاء ومطالـب ا
الاعتبـار أهميـة الأهـداف عـين وهو الأسلوب الوحيد الذي يمكن المؤسسات من تحقيق هدفها الأسمى وهو تعظيم الربح في المـدى الطويـل، يأخـذ ب

ــذا تتحمــل المؤسســة نــوعين مــن المســؤولي تتمثــل في المســاهمة في  :مســؤولية اجتماعيــة: ةالاجتماعيــة عنــد الســعي لتحقيــق هــدف تعظــيم الــربح و
يسـمى هــذا و  في تحقيـق أربـاح لأصــحاب المؤسسـةتتجلـى  ومسـؤولية خاصــةتحقيـق الرفـاه الاجتمـاعي والحــد مـن الآثـار السـلبية لنشــاط المؤسسـة، 

المــدخل بمــدخل أصــحاب المصــالح تميــزا لــه عــن المــدخل الأول الــذي يســمى بمــدخل أصــحاب المــلاك، وقــد تم تطــوير هــذا المــدخل في الســبعينيات 
 . حيث يعترف بأهمية الأهداف الاجتماعية عند السعي لتحقيق هدف تعظيم الربح
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ـا  المسـؤولية الاجتماعيـة المـدخل الأكثـر انفتاحـا لمتطلبـات محاسـبة وهـو :المدخل الثالث  حيـث ينظـر وفـق هـذا المـدخل إلى المؤسسـة علـى أ
الأكــبر وذلــك  الاجتمــاعي نــه علــى إدارة المؤسســة أن تحــافظ علــى التــوازن مــع هــذا النظــامكــبر، وأأفرعــي داخــل نظــام اجتمــاعي  نظــام اجتمــاعي

الذاتيـــة للمؤسســـة تحـــتم عليهـــا أن تتعامـــل بصـــورة  ايجابيـــة مـــع متطلبـــات المســـؤولية الاجتماعيـــة  ةحغـــراض البقـــاء والنمـــو، أي أن المصـــلتحقيقـــا لإ
 )318، 317، صفحة 2011النعيمات و حسن، ( .لتحقيق الرفاه الاجتماعي

فإنـه بـدلا مـن  الي، ولـيس غايـة بحـد ذاتـه وبالتـ)اجتماعيـة مـثلا أهـداف( قيـق غايـة تحينظر إلى الـربح باعتبـاره وسـيلة لوطبقا لهذا المدخل 
يتماشـى مـع تحقيـق مـدى معـين مـن الأهـداف ) Satisfactory(أن تسـعى لتحقيـق مسـتوى مرضـي  المؤسسـةتعظيم الـربح  بصـفة عامـة، علـى 

مطالبـة العـاملين بـأجور أعلـى، تحسـين خطـط التقاعـد والضـمان : الاجتماعية، ويتم ذلك بالتوفيق بـين مصـالح الفئـات المختلفـة المهتمـة بالمؤسسـة
بتوزيـع عوائـد أعلـى وتنميـة رأسمـالهم، مطالبـة من، مطالبـة المسـاهمين أالاجتماعي للعاملين، مطالبة المستهلكين بأسعار مخفضة وجودة أعلى ومنتج 

تمع وعدم اعتبار ذلـك قيـدا علـى النشـاط الاقتصـادي، بـل ...واء والماءعيات حماية البيئة بعدم تلوث الهجم ، المشاركة الايجابية في حل مشاكل ا
تمع   )255، 254، صفحة 2003، رضوان( .التزاما من المؤسسة نفسها اتجاه ا

  .مجالات محاسبة المسؤولية الاجتماعية: الثالثالفرع  

ذات المضـمون الاجتمـاعي، ظهـرت عـدة  الأنشـطةالمؤسسـات الاقتصـادية المعاصـرة بقبـول القيـام بـبعض  ألزمـتفي ظل الاعتبـارات الـتي  
تــدخل في دائـرة اهتمــام المحاســبة وقــد ــدف إلى تحديــد الأنشـطة المرتبطــة بالمســؤولية الاجتماعيـة للمؤسســات الاقتصــادية الـتي ينبغــي أن  محـاولات

محاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة مجـالات وجدت اتجاهات متباينة في تحديد هذه الأنشـطة وتبويبهـا في مجموعـات متجانسـة والاتجـاه السـائد لتحديـد 
  )155 ، صفحة2018عبد الواحد، (  :هو تقسيمها إلى أربعة مجالات، وتتمثل فيما يلي

 ــال تــأثير أنشــطة المؤسســة علــى الأشــخاص العــاملين فيهــا كمــوارد بشــرية تســاهم بصــورة فعالــة في تحقيــق  :مجــال العــاملين يتضــمن هــذا ا
أهـــداف المؤسســــة وبالتــــالي فهــــي تشــــمل الأنشــــطة الــــتي تعمــــل علــــى تحســـين ظــــروف العــــاملين، ويمثــــل هــــذا مجــــالا داخليــــا مــــن مجــــالات المحاســــبة 

 .الاجتماعية
 ـدف إلى الحـد مـن الآثـار السـلبية الناجمـة عـن مما يشـمل مجموعـة :مجال البيئة رسـة المؤسسـة لنشـاطها، والـتي مـن الأنشـطة الاجتماعيـة الـتي 

ــال مــن أهــم مجــالات المحاســـبة والمحافظــة علــى المــوارد الطبيعيــة علــى البيئــة وذلــك للمحافظــة علــى ســلامة البيئــة المحيطــة بالمؤسســـةتــؤثر  ، وهــذا ا
 )175صفحة  ،2013، مقدم( .الاجتماعية

 ــدف إلى تحقيـق رضــا المســتهلك،: مجـال حمايــة المســتهلك ــال الأنشــطة الـتي  والمحافظـة علــى هــذا الرضـا كالاهتمــام بزيــادة  يشــمل هـذا ا
 أمان المنتج، وعدم خداع المستهلك، والصـدق في الإعـلان، وتـوفير البيانـات اللازمـة عـن المنـتج مـن حيـث طريقـة الاسـتخدام وحـدودها والمخـاطر

 .المرتبطة ومدة صلاحية الاستخدام
 ـ :مجال المجتمع دف التي تحقيق فائـدة للجمهـور بشـكل عـام كتشـغيل المعـاقين والعجـزة، إفسـاح ا ال أمـام يشمل مجموعة الأنشطة التي 

وكــل هــذا يهــدف إلى تنميــة  ،ة الصــحية، ودعــم الجمعيــات الخيريــة، المســاهمة في الرعايــوإقامــة حضــانة لأطفــال المنطقــة ،طلبــة الجامعــات للتــدريب
 )249، 248، صفحة 2007، جربوع( .وتحقيق الرفاهية للمجتمع
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  :نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية ومزايا تطبيقيه :الرابعالمطلب 
معلومات محاسبة المسؤولية الاجتماعيـة وأهـم عناصـره، سـيتم تنـاول نظـام المعلومـات المحاسـبي بصـفة  ل التطرق في هذا المطلب إلى نظامقب

  :  قسم هذا المطلب إلى فرعين وهما كالأتيو ، عامة وذكر أهم المفاهيم المتعلقة به
  نظام المعلومات المحاسبي: الفرع الأول

الوظيفيـة في المؤسسـة، غايتـه تقـديم معلومـات محاسـبية ذات جـودة تعـبر عـن الواقـع هـم وأقـدم الأنظمـة أ يعتبر نظام المعلومات المحاسبي من
ا كـان المالي والاقتصادي للمؤسسة، وتساعد مختلـف الأطـراف المتعاملـة مـع هـذه الأخـيرة الـداخلين أو الخـارجيين مـن اتخـاذ القـرارات المناسـبة مهمـ

  .نوعها
  تعريف نظام المعلومات المحاسبي :أولا

   : في النقاط التاليةأهمها  سيتم عرضو ، يف مختلفة تخص نظام المعلومات المحاسبيتعار نجد عدة 
 ذلـك النظـام الـذي يقـوم بحصـر وتجميـع البيانـات الـتي تعـبر عـن الأحـداث الاقتصـادية " :علـى أنـه يمكن تعريف نظـام المعلومـات المحاسـبي

القاضـي و حمـدان، ( ."وتحويلها إلى معلومات مالية مفيدة للمهتمـين بالمؤسسـة الاقتصـاديةالمتعلقة بالمؤسسة الاقتصادية وإتاحة إمكانية تشغيلها 
 )160، صفحة 2013
  أحـد الـنظم الفرعيــة في المؤسسـة الاقتصـادية، ويتكــون مـن عـدة نظـم فرعيــة تعمـل مـع بعضــها  ":عـرف نظــام المعلومـات المحاسـبي بأنــهكمـا

ــدف تـوفير المعلومـات التاريخيــة والحاليـة والمسـتقبلية، الماليــة وغـير الماليـة، لجميــع الأطـراف الـتي يهمهــا الـبعض بصـورة مترابطــة ومتناسـقة ومتبادلـة، 
 )177، صفحة 2008الشرابي، (  ."أمر المؤسسة، وبما يخدم تحقيق أهدافها

 لإنتــاج المعلومــات لصــانعي القــرار، النظــام الــذي يقــوم بجمــع وتســجيل وتخــزين ومعالجــة البيانــات  :"نــهأنظــام المعلومــات المحاســبي يقصــد ب
 )236، صفحة 2019خنيوة، ( ."لتساعدهم في اتخاذ القرارات المناسبة

    أحد مكونات التنظيم الإداري يختص بجمع، تبويب، معالجة وتوصـيل المعلومـات الماليـة الملائمـة :"عرف نظام المعلومات المحاسبي بأنهكما
 )140، صفحة 2018، قبايلي( ."والجهات الحكومية، الدائنين، المستثمرين، وإدارة المؤسسةلاتخاذ القرارات، للأطراف الخارجية 

 آنيـاوتعمل متكاملة ومتنافسـة فيمـا بينهـا لتحويـل المـدخلات  مجموعة من المكونات المرتبطة مع بعضها، ":ويعني نظام المعلومات المحاسبية 
م إلى ، 2018، نينــوي و بــن ســمينة( ( ."في اتخـاذ القــرارات الرشــيدة المخرجـات، وهــي ذات منفعــة للمسـتخدمين الــداخليين والخــارجيين لمســاعد

 )205صفحة 
فــرع مــن فــروع نظــم المعلومــات  داخــل المؤسســة،  :"يمكــن تعريــف نظــام المعلومــات المحاســبية علــى أنــه ذكــره وبنــاء علــى مــا ســبق

وذلـك لاسـتخدامها مـن قبـل الأطـراف الداخليـة أو الخارجيـة  ،فروع الأخـرى مـن الأنظمـةمقارنـة بـال بتوفير المعلومات المالية والمحاسبيةالذي يهتم و 
م كذلك في تقييم الأداء    .في اتخاذ القرار ومساعد

  خصائص نظام المعلومات المحاسبي :ثانيا
، 2019أحمـد قايـد و هلايلـي، ( :ذكر أهمهـاالـتي تميـزه عـن الأنظمـة الأخـرى نـ صيتصف نظام المعلومات المحاسبية بمجموعـة مـن الخصـائ

  )244صفحة 
 نظام متخصص في جميع البيانات المحاسبية وتحليلها وإنتاج المعلومات المحاسبية. 
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   م المعلومـات المحاسـبية نظـا حيث يمتد إلى كل الأنشطة داخل المؤسسة، فلا يمكـن تصـور إي نشـاط في المؤسسـة لا يمسـه بالشموليةنظام يتسم
 .ثر مالي، وهذا الأخير الذي يقيسه ويسيره نظام المعلومات المحاسبيةأبطريقة أو بأخرى باعتبار أن كل حركات هذه الأنشطة لها 

  يعتبر الأساس المعتمد في عملية التخطيط والرقابة واتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية. 
 يمـدها بالمعلومـات في الأنظمـة الأخـرى لأنظمـة الفرعيـة الأخـرى، حيـث يمتـاز نظـام المعلومـات المحاسـبية بالتغلغـل التـداخل والتفاعـل مـع مختلـف ا

 .الضرورية وهي بدورها تمده بالبيانات الضرورية حول كل التصرفات المادية والمالية التي أحدثتها
 لا يقتصر على توفير المعلومـات للمسـتخدمين الـداخليين فقـط وإنمـا حـتى للمسـتخدمين الخـارجيين مـن عمـلاء، مـوردين وبنـوك، مسـاهمين،  دوره

  .الخ، ومن خلال القوائم المالية وبعض التقارير الخاصة....حملة السندات
  )180، صفحة 2015الخفاجي، ( :منها ذكرن المعلومات المحاسبية بخصائص أخرىنظام  وأيضا يتسم

 بمعنى إمكانية تعديله بدون صعوبة عند مواجهة أية تغيرات بيئية :المرونة. 
 أي أن نسبة مخرجاته تفوق نسبة مدخلاته من الموارد: كفوءا. 
 إليهـــا دون بمعـــنى ســـهل الاســـتعمال والتشــغيل وفي الوقـــت المناســـب، أي تــوفير المعلومـــة الملائمـــة عنـــد احتيــاج متخـــذ القـــرار : ســهل الوصـــول

  .تأخير
  :أهمية نظام المعلومات المحاسبية :ثالثا

  )109، صفحة 2019علون، ( :يمكن إبراز أهمية نظام المعلومات المحاسبية كالأتي
ا من الحصول على صورة وصفية متكاملة صحيحة عن المؤسسة -  .هو وحده الذي يمكن الإدارة والجهات ذات الصلة 
عــــن طريــــق مجموعــــة مــــن القنــــوات، الــــتي تعتــــبر حلقــــات وصــــل بــــين مصــــادر الحصــــول علــــى المعلومــــات يتصــــل بغــــيره مــــن نظــــم المعلومــــات  -

 .ومستخدميها، وتشكل في مجموعها مسارات النظام الشامل للمعلومات
نـه يـوفر أيمكن من التعرف على أحداث المسـتقبل بدرجـة تقـرب إلى حـد مـا إلى الصـحة، وتوجيـه المـوارد النـادرة نحـو الاسـتخدام الأمثـل، كمـا  -

 .المقاييس التي تساعد على تطوير أساليب الرقابة
ا النهائيــة بــدلالات ماليــة في التخطــيط الاســتراتيجي للوصــول إلى  إن المعلومــات الــتي تنــتج - بواســطة الــنظم الفرعيــة الأخــرى توضــح في صــور

   .تحقيق أهداف المؤسسة
  أهداف نظام المعلومات المحاسبي :رابعا

  )102، 101، صفحة 2019، عبد الوهاب حماد( :فيما يلي لتحقيق جملة من الأهداف، وتتمثل المحاسبينظام المعلومات يسعى 

  تمثل النتائج النهائية لنظام المعلومات المحاسبي أنواعهاالتقارير باختلاف  أنحيث  المؤسسةإنتاج التقارير اللازمة لتحقيق أهداف. 
   تـرتبط كفـاءة نظـام المعلومـات المحاسـبي بجـودة التقـارير الـتي ينتجهـا ونجـد أن  :الإعـداد والنتـائجتوفير الدقة في البيانات والتقارير من حيـث

ــا وتتحقــق الدقــة في ال قــارير مــن خــلال وجــود خطــوات محــدده للمراجعــة تمعيــار الجــودة في هــذه التقــارير يتمثــل في مــدى دقــه البيانــات الــواردة 
 .ل وتخليص العمليات المختلفةالداخلية تشمل التحقق من صحة القيد والترحي

  ــا تســـاعد في اتخـــاذ  المؤسســةيعتـــبر وصـــول التقــارير في الوقـــت المناســب امـــرأ مهمـــا لإدارة  :تقــديم التقـــارير فـــي الوقـــت المناســب وذلـــك لأ
 .القرارات بصورة دون خشية الوقوع في مخاطر غير موضوعة في الحسبان
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   ورفع كفاءة أداءها المؤسسةتوفير وسائل الرقابة الداخلية اللازمة لحماية أصول. 
 توفير معلومات وبيانات كافيه من حيث النوعية والكيفية والكمية وفي الوقت المناسب للمستفيدين بكافة طوائفهم. 
  ر وسـائل الرقابـة والضـبط علـى المعلومـات والبيانـات المحاسـبية توفير سجلات متكاملة ومنتظمة بالوقائع والعمليات المالية بأقل تكلفة، كما يـوف

 .والمالية من جهة وممتلكات وأصول المؤسسة من جهة أخرى
 التمكن من تشخيص المشكلات المالية والمحاسبية القائمة وإعداد الخطط المستقبلية والتعبير عنها بصورة رقمية. 

  ةمكونات وعناصر نظام المعلومات المحاسبي: خامسا
  )54، 53، صفحة 1999، الدهراوي( :فيما يليتتمثل مكونات نظام المعلومات المحاسبي  :مكونات نظام المعلومات المحاسبية*

تقـوم هـذه الوحـدة بتجميـع البيانـات مـن البيئـة المحيطـة بالمؤسسـة، وتتمثـل هـذه البيانـات في الأحـداث والوقـائع الـتي  :وحدة تجميع البيانـات 
ا ـا مفيـدة ويجـب الحصـول عليهـا وتسـجيلها، ولطبيعـة أهـداف المالمحاسب  يهتم  وطبيعـة المخرجـات المطلوبـة تـأثير كبـير علـى نـوع  ؤسسـةويـرى أ

معة  .البيانات التي يتم تجميعها وتسجيلها في النظام، كما أن طبيعة المخرجات تؤثر على نوع البيانات ا
معة بواسطة نظام الم :وحدة المعالجة  كانـت مفيـدة لمتخـذ القـرار في لحظـة تجميعهـا،   إذاعلومـات المحاسـبية قـد تسـتخدم في الحـال البيانات ا

لقــرارات، وبالتــالي لتصــبح معلومـات مفيــدة في عمليــة اتخـاذ ا وإعــدادتشـغيل  إلىفي حاجــة  الأوليــةتكــون هــذه البيانـات  الأحيـانولكـن في غالــب 
ا ترسل   .وحدة التخزين في نظام المعلومات المحاسبية  إلىفإ

وتخـتص هـذه الوحـدة بتخـزين البيانـات في حالـة عـدم اسـتخدامها مباشـرة والحفـاظ عليهـا : وحدة التخزين واستخراج البيانات والمعلومـات 
 .و لإدخال بعض العمليات عليها قبل إرسالها إلى متخذي القرارألاستخدامها مستقبلا 

ـا نقــل وتوصـيل البيانـات والمعلومـات مــن وحـدة : علومــاتوحـدة توصـيل الم   ، داخـل نظــام أخـرى إلىتعتـبر هـذه الوحـدة الوســيلة الـتي يـتم 
حســب الإمكانيــات المتاحـــة ) و ورقأشاشــات (إلى متخــذي القــرارات الإداريـــة، وقــد تكــون قنــوات الاتصــال آليـــة أو يدويــة المعلومــات المحاســبية

  .للمؤسسة
   :محاسبة المسؤولية الاجتماعية معلومات نظام مفهوم :الثاني الفرع

لمـا تسـتخدمه المؤسسـة نظرا وذلك ، داخل المؤسسة نظام معلومات محاسبة المسؤولية الاجتماعية من أهم الأنظمة التي لها أهمية كبيرةيعد 
الأطـراف المسـتفيدين مـن هـذه ت تلبية احتياجـالماعي، الجانب الاجت  تعلقتمن فرع جديد من فروع المحاسبة، والذي يسعى إلى توفير معلومات 

   .المعلومات
  محاسبة المسؤولية الاجتماعيةمعلومات  تعريف نظام :أولا

نظــام يهــدف لتــوفير البيانــات والمعلومــات المحاســبية الخاصــة بالنشــاط " :محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة بأنــه معلومــات  ف نظــاميعــر 
من الإجراءات المحاسبية الخاصـة بسـجيل وتبويـب وعـرض الأحـداث والأنشـطة ذات علاقـة بمجـالات الاجتماعي للمؤسسات، ويتضمن مجموعة 

 )134، 133، صفحة 2013فلاق، (  ."المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وفرض الرقابة عليها
هـو نظــام فرعــي مــن  :نــهنظــام معلومــات محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة بأل شــامل تعريــف تقــديم يمكننــا التعريــفهــذا ومـن خــلال 

خاصـــة  ،حيـــث تكـــون تلـــك المعلومـــات)التاريخيـــة والحاضـــرة والمســـتقبلية(في كـــل الفـــترات نظـــم المعلومـــات المحاســـبية الـــذي يهـــتم بتـــوفير المعلومـــات 
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المســــؤولية معلومــــات _ك المعلومــــات إلى الأطــــراف المســــتفيدة والــــتي يهمهــــا أمــــر تلــــ هابالجانــــب الاجتمــــاعي للمؤسســــات الاقتصــــادية، وتوصــــيل
م المناسبةدف اتخوذلك  جية،و الخار أبالدرجة الأولى، سواء كانت الأطراف الداخلية  _الاجتماعية     .اذ قرارا

  )134، صفحة 2013فلاق، (  :، نذكر أهمهاالأغراض من العديد يحقق محاسبة المسؤولية الاجتماعية نظام هذا إن يمكن القول وعليه
 الـتي للجهـات وتقديمها المالية والقوائم من التقارير مجموعة في عنها الإفصاح ثم ومن وتبويبها تسجيلها طريق عن الاجتماعية الأنشطة قياس 

 .دورية بصورة منها تستفيد أن يمكن
 لها الهدف العام مع يتعارض لا بما لمؤسسة الاجتماعي الأداء تقويم في الرقابية الأجهزة مساعدة. 
 عناصـرأضـرار  مـن بالمؤسسـة المحيطـة علـى البيئـة والمحافظـة الصـيانةتكلفـة  وتحديـد المحيطـة البيئـة علـى المؤسسـة نشـاط أثر عن المعلومات توفير 

 .المؤسسة نشاط يعكسها التي التلوث البيئية
 ـالات نشـاط على الرقابة في مهمتهم لتسهيل والاجتماعية الصحية اللجان إلى التقارير إعداد  والصـحية، والاجتماعيـة البيئيـة المؤسسـة في ا

 .تصدرها التي والتعليمات بالقوانين التزامها مدى من والتحقق
  :الفروض الأساسية لنظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية :ثالثا

ـــال فـــروض هامـــة لنظـــام محاســـبة  فـــروض أربعـــةنـــه يقـــوم علـــى المســـؤولية الاجتماعيـــة، حيـــث نجـــد أ حـــدد البـــاحثين والمختصـــين في هـــذا ا
  )246، 245، صفحة 2019خميس، ( :أساسية

 تمع الذي تعمل فيه، وهي تقبل تحمل هذه الالتزامات  .على المؤسسة التزامات تجاه ا
  ن الموارد الاقتصـادية للمجتمـع نـادرة ومحـدودة، لـذا يتوجـب اسـتغلالها بفاعليـة قصـوى وبشـكل يـؤدي إلى تعظـيم العائـد الاجتمـاعي المحقـق بما أ

 .الاجتماعي من الاستثمار
 المؤسســة في نشــاطها الاســتغلالي كالمــاء والهــواء لا تعتــبر ســلعا مجانيــة، وإنمــا مــوارد اقتصــادية اجتماعيــة  المــوارد الاقتصــادية العامــة الــتي تســتنفذها

تمع عن ما تستنفذه منها  .يتطلب على المؤسسة تعويض ا
 ا تجاهه، وذلك ضمن الأسس والمبادئ المتعارف عليها للإفصاح المحاسبيللمجتمع الحق في الاطلاع على مدى تنفيذ المؤسسة لالتزاما.  

  :مكونات نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية :ثانيا
أن تصميم نظام محاسبي يحقق أهداف محاسبة المسؤولية الاجتماعية يتطلب ضرورة التحديد الواضح لنطاق ومكونـات العمليـات الاجتماعيـة     

  )23، 22، صفحة 2011حبيب، (: وهنا يمكن القول بأنه يمكن التمييز بين ثلاث مكونات للعملية الاجتماعية وهي كالتالي
تمـع خارجية آثارتتميز العملية الاجتماعية بما لها من : معأطراف مستفيدة من داخل المجت  ، ومـن ثم فمـن الضـروري وجـود طـرف علـى ا

 .هذه الأطرف المستهلكين والعاملينخارجي يستفيد من أنشطة المؤسسة التي تتم من خلال عمليات تبادل السوق أم لا ومن أمثلة 
تنقسـم طبيعـة تـأثر العمليـات الاجتماعيـة إلى تـأثير نـابع مـن التقـدم التكنولـوجي، وتـأثير  :تأثير ملمـوس علـى المجتمـع مـن القيـام بالعمليـة 

  ناشئ من تطبيق السياسـات الإداريـة للمؤسسـة، وتمثـل العمليـات والأنشـطة الـتي تتخـذها المؤسسـة لتحقيـق الأمـان في اسـتخدام المنـتج أو تحسـين
تبط بالتقدم التكنولوجي على المستهلكين، ومن ناحية أخرى نجـد أن الصـدق في الإعـلان الموجـه كفاءة أو جودة  الخدمة المنتجة أمثلة للتأثير المر 

 .ت الطابع الإداري على المستهلكينللجمهور، والاستجابة لاحتياجات المستهلك تمثل أنواعا من التأثيرات ذا
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تماعيـــة، خاصـــة إن هـــذه العمليـــة لا تخضـــع لاختبـــارات اســـتخدام معـــدلات لتســـعير المنـــافع والتكـــاليف الاجتماعيـــة المرتبطـــة بكـــل عمليـــة اج 
  .السوق

     :مزايا تطبيق نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية :ثالثا
  )432، 431، صفحة 2017بروبة، ( :ما يليفيتطبيق نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية مزايا  تتمثل 

 والاجتماعية الاقتصادية التنمية أعباء الدولة ومشاركة تعمل فيها التي البيئة لخدمة بتحفيزها المختلفة الاجتماعي لمؤسسات الدور يعمق. 
 مهمتين ميزتين يوفر ، وهذاقوميةال الحسابات أنظمة في الاجتماعي والعمل البعد لإدخال الفرصة تطبيق يوفر: 
 القومي المستوى على التنموية بوضع الخطط المختصة الجهات تستخدمها الأهمية من كبير قدر على معلومات توفير. 
 مـع يتماشـى بمـا فيـه، الحقيقيـة النمـو معـدلات وكـذلك ،الإجمـالي المحلـي النـاتج قيـاس في المتبعـة والأسـاليب الأسـس لتحسـين الفرصـة تـوفير 

 .م1993اقترحته الأمم المتحدة  والذي الناتج هذا لقياس بيئيا الصحيح النظام
 تمـع أفـراد جميـع دعـم مـا حـد إلى يضـمن الاجتماعيـة المسـؤولية اتجـاه بدورها المؤسساتقيام  كذلك  والاعـتراف التنمويـة ورسـالتها لأهـدافها ا

تمـع احتياجـات دسـ في المسـاهمة ىعلـ عـلاوة أهـدافها، إنجـاح في والمسـاهمة بوجودهـا،  خلـق إلى إضـافة الضـرورية، والمعيشـية الحياتيـة ومتطلباتـه ا
   .تنموي طابع ذات واجتماعية خيرية مشاريع إقامة خلال من جديدة عمل فرص
  نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعيةتطبيق  مشاكل  :رابعا

  )41، صفحة 2015، عطيه( :هنالك العديد من المشاكل والأعباء لنظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية، نذكرها كما يلي
تكلفــة تنفيــذ مرتفعــة، حيــث تتطلــب أعبــاء عمــل كبــيرة  وخاصــة في المرحلــة الأولى مــن تنفيــذها، حيــث أن وضــع الاســتراتيجيات   قــد تكــون 

 .والتخطيط المبكر واستكشاف الأخطاء  وإصلاحها يتطلب وقتا وكلفا مرتفعة وخصوصا من وجهة نظر أصحاب الأعمال
تناسـب البيئـة  أنشـطةمحاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة لضـمان  نظـام ، فقـد تم تطـويرالأرقـامبعلى عكس النظام المحاسـبي التقليـدي الـذي يـرتبط  

تمـع المحــيط بــه، حيــث تتطلــب تلــك المحاســبة معلومــات عديــدة   المؤسســة علــى التلــوث والتنميــة، وبــذلك فــان المؤسســة الراغبــة في  أعمــال كـأثروا
  .دها بذلكهو من جوهو ما قد يقلص  الأدواتاجه نقصا في الموارد وعدم توفر تطبيق نظام فعال لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية قد تو 

، ويضـطرهم إلى العمـل لسـاعات ل ثقيلـة وهـو مـا قـد يحـبط العـاملينتطلـب أعبـاء عمـياسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة نظـام محل إن عملية التنفيـذ  
يشــجع العــاملين للبحــث عــن العمــل في مكــان أخــر، وهــو مــا يــودي إلى إضــافية مــع عــبء العمــل الإضــافي  وأحيانــا بــنفس معــدل الأجــور، ممــا 

 .ارتفاع معدل دوران العمل والمزيد من التكاليف التي تخصص لتوظيف وتدريب العاملين الجدد
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   :خلاصة الفصل
  

عـدة وظـائف أساسـية كتسـجيل بمعلومـات يقـوم لعلى ضوء ما تم تقديمه في هذا الفصل تم التعرف على أن مفهوم المحاسبة يعتبر كنظـام ل
في  )التوصـــيل( الإفصـــاح عنهـــا  كميـــة، وذلـــك للوصـــول إلى مرحلــة  ماليــة نتائجهـــا إلى معلومـــات ةيص وقيـــاس للأحـــداث الاقتصــادية وترجمـــلخــوت

أن هنـــاك صـــنفين مـــن هـــذه  شـــكل قـــوائم ماليـــة، ممـــا يســـاعد علـــى تـــوفير المعلومـــات اللازمـــة لتلبيـــة احتياجـــات الأطـــراف المســـتفيدة، حيـــث تبـــين
داخلية وهـي الـتي تكـون علاقتهـا مباشـرة بالمؤسسـة وتتمثـل في الإدارة العليـا وكـذا الأفـراد العـاملين اليتمثل في الأطراف : الأطراف، الصنف الأول

ؤسسـة وأهمهـا المسـتثمرين، بالم ةيتمثـل في الأطـراف الخارجيـة حيـث تكـون علاقتهـا غـير مباشـر فهـو  ؤسسة، أما فيمـا يخـص الصـنف الثـانيداخل الم
تمع المدنيو  مصلحة الضرائب، المقرضين   .ربح اقتصادي فقطاليكمن في تعظيم  مؤسساتالتركيز الوحيد لل خلال ذلك نرى أنومن  .الخ...ا

بــالتركيز المؤسســات  أهــم المفــاهيم المعاصــرة الــتي تلــزمعــد مــن لــتي تمفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات ا علــىأيضــا  عــرفالت تمكمــا 
 الــداخلي والــذي يســمي بالمســؤولية الاجتماعيــة الداخليــة الــتي تــرتبط بالمســتوي ة، بدايــأساســيين وذلــك علــى مســتويين ،علــى الجانــب الاجتمــاعي

أمـا المسـتوى الخـارجي يتمثـل في المسـؤولية الاجتماعيـة الخارجيـة ، أدائهـمجل تحسـين وتطـوير أبالإفراد العاملين داخل المؤسسة من  الأولى بالدرجة
تمع ككـل وبغـرض حـل  تمـعغلـب المشـاكل الـتي يعـاني منهـا أوهي ترتبط بـا سـواء كانـت ناتجـة عـن نشـاط المؤسسـة أو لـيس لـه علاقـة ، ذلـك ا

  .  ا
قيــاس تحديــد و محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة الــتي تقــوم ب إلى تطبيــقتوجهــت  قــد فهــوم المســؤولية الاجتماعيــة،المؤسســات لم داركإوبعــد  

ف اجتماعيـة تسـاعد في خدمـة الأطـراف ق أهدايتحقبغرض ، كافيبشكل   الأنشطة الاجتماعية للمؤسسات والإفصاح عنها ضمن قوائمها المالية
 لمحاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة نظـامنسـتخلص أن  كما .للمؤسسة الاجتماعيداء الأهم في تقييم االتي يهمها هذا النوع من المعلومات، وكذا تس

 ،مـن الفوائـد مجموعـة يحقـق هـذا النظـام كمـا  تـوفير البيانـات والمعلومـات المحاسـبية الخاصـة بالنشـاط الاجتمـاعي للمؤسسـات،إلى  يسعىمعلومات 
كمـا يتضـح أن هـذا النظـام لديـه    .تعمـل فيهـا الـتي البيئـة لخدمة بتحفيزهالمؤسسات بمختلف أشكلها لالاجتماعي  الدور قيعمت برزهامن أوالتي 

  .  من أجل تنفيذه تكلفة مرتفعةالعديد من المشاكل، حيث تتكبد المؤسسة 

  



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الفصل الثاني: 

لأداء نظريلاالإطار    
 العاملــــــــــین
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   :تمھید
ا تمثل العمود الفقري والمحرك الأساسي للنهوض بمكانته ا يعتبر العاملين من أهم الموارد الأساسية التي تمتلكها المؤسسات الحديثة، كو

وهذا ما جعل المؤسسات تولي اهتماما وتركيزا بشكل كبير على الأفراد العاملين فيها، وذلك من خلال توفير الجو المناسب  ،في ساحة الأعمال
م التي تسا م واحتياجا هم بدرجة كبيرة ايسالعاملين ، كما أن الاهتمام والتركيز على عدهم في تقديم أداء ذو مستوى عاليللعمل وتلبية رغبا

ذا في تحسين وزيا دة إنتاجيتهم، وبما أن أداء العاملين مرتبط بنجاح واستمرارية المؤسسات، فإن أداء المؤسسة يعد محصلة لأداء العاملين، و
  .أصبحت المؤسسات تسعى إلى تغيير نظرة العاملين وحصرها في دائرة تحقيق الأهداف المسطرة

ا المؤسسات،   ا تعد عملية تقييم أداء العاملينكم ا العملية التي من خلالهمن أهم العمليات التي تقوم  تمكن المؤسسات من ا تكو
  . لهم، وذلك من خلال توضيح أهم نقاط القوة والضعف أعمالهمفي أداء  عامليهاستوى معرفة مدى م

  :إلى المباحث التالية قسمذا وليهدف هذا الفصل إلى دراسة وتوضح الإطار النظري لأداء العاملين،  وبالتالي
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مفاهیم عامة حول الأداء•
:المبحث الأول

عمومیات حول أداء العاملین •
:المبحث الثاني

تقییم أداء العاملین  •
:المبحث الثالث
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  مفاهيم عامة حول الأداء: المبحث الأول
يعـــد الأداء مـــن أبـــرز المفـــاهيم الأساســـية في مجـــال الإدارة، والـــذي حضـــي باهتمـــام كبـــير علـــى مســـتوى المؤسســـات نظـــرا لعلاقتـــه المباشـــرة 

المؤسسات في تحـدي كبـير لمواكبـة هـذه التغـيرات، كمـا تسـعى  تلك جعليفرضها المحيط الداخلي والخارجي بنجاحها، وبالرغم من التطورات التي 
تحقيـق أهــدافها  مـنجاهـدة لتحسـين نتـائج أدائهـا مـن أجـل البقــاء والحفـاظ علـى مكانتهـا في سـاحة الأعمـال والاســتمرار في نشـاطها، مـا يمكنهـا 

ا بشكل دقيـق، وسـنتناول لمبحـث العناصـر الأساسـية المتعلقـة بـالأداء المؤسسـي، وذلـك مـن خـلال هـذا ا مـن بصورة صادقة تخدمها في اتخاذ قرارا
  : خلال المطالب الآتية

  خصائصهمفهوم الأداء و : المطلب الأول
مـا يعتبر الأداء المؤسسي القاسم المشترك لجميع الجهود المبذولـة مـن قبـل الإدارة والعـاملين في إطـار المؤسسـات، لـذا يعـد الأداء مفهومـا ها

كــل مــن تعريفــه إلى  ، لهــذا ســنتطرق في هــذا المطلــب  )788، صــفحة 2019قاســمي و مصــيطفى، (  ة للمؤسســات بشــكل عــاموجوهريــا بالنســب
   .وأهم خصائصه

  تعريف الأداء: الفرع الأول
 يشــغل موضــوع الأداء في المؤسســات اهتمــام البــاحثين والممارســين، ســواء علــى المســتوى الكلــي أو علــى المســتوى الجزئــي، وهــذا الاهتمــام
 يرجــع إلى أن البحــث عــن الأداء المرتفــع يعتــبر مقيــاس النجــاح، وقــد تولــد عــن هــذا الاهتمــام الكثــير مــن الدراســات لتحديــد مفهــوم الأداء، ورغــم

  : لمصطلح الأداء يفوهنا يمكن تقديم عدة تعار   )140، صفحة 2010علي و بوسهرة، ( .ذلك يبقى يعاني من صعوبة التحديد
لشــئ مــا، والــتي  الشــكل الكلــي ، والــتي تعــني إعطــاء"perfomare"اللاتينيــةمــا وهــو يقابــل الكلمــة  عمــل نجــازإيعــرف بأنــه  :الأداء لغــة .1

 بواســطتها تحقــق المؤسســة أهــدافها نجــاز العمــل أو الكيفيــة الــتيإ، والــتي تعــني "performance"الانجليزيــة  اشــتقت منهــا فيمــا بعــد الكلمــة

ـا أو مكلـف بتنفيـذها" :عرفه قاموس أكسفورد بأنـه ، كما)36، صفحة 2016محرز، ( السـاعدي و ( ".إنجـاز وتنفيـذ وتحقيـق أعمـال متعهـد 
 )788، صفحة 2013آخرون، 

ال من طرف الباحثين والمختصين يف لمفهوم الأداءتعار لقد وردت عدة  :الأداء اصطلاحا .2   : هانذكر أهم، و في هذا ا
 629، صفحة 2017بوسالم و شهيد، ( ".مهمة من أجل تحقيق الأهداف المسطرةتأدية عمل وإنجاز " :عرف الأداء بأنه( 

  والتـأثيرات الخارجيـة  -علـى إخـتلاف أنواعهـا -النتائج المحققة نتيجة تفاعل العوامـل الداخليـة" :على أنه عرف الأداءومن وجهة نظر أخرى
 )39، صفحة 2009إدريس و الغالبي، ( ".واستغلالها من قبل المؤسسة في تحقيق أهدافها

 حصـــيلة تفاعــل عوامـــل داخليـــة تتعلـــق بـــالتنظيم الــداخل للمؤسســـة، وعوامـــل خارجيـــة تتعلـــق بالبيئـــة :"عريـــف الأداء علـــى أنـــهكمـــا يمكـــن ت
 )14، صفحة 2015بن يمينة، ( ".الخارجية المحيطة بالمؤسسة، إضافة إلى عوامل ذاتية أو شخصية وهي العوامل المتعلقة بالمتصرف ذاته

  نــاجي و أخــذ يــري، ( ".الاسـتخدام الأمثــل والجيــد لمختلــف المــوارد المتاحـة في المؤسســة لأجــل تحقيــق الأهــداف المسـطرة:"بأنــه داءالأيشــار إلــى
 )53، صفحة 2017
  تجعلهـا قـادرة انعكـاس لكيفيـة اسـتخدام المؤسسـة للمـوارد الماديـة والبشـرية واسـتثمارها بالصـورة الـتي " :داء يتمثـل فـيالأأن كما يشير الـبعض

 )755، صفحة 2017عمران، ( ".على تحقيق أهدافها
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  رايـس، ( ".ة كفـؤة وفعالـ بطريقـة اسـتخدام المـوارد المتاحـة مـن خـلالقـدرة المؤسسـة علـى تحقيـق أهـدافها ":هعلـى أنـ  داءالأبمعني أخـر يعـرف
  )134، صفحة 2016

  والبشرية والتكنولوجية والمعرفيـة بالصـورة الـتي تجعلهـا قـادرة علـى تحقيـق أهـدافها قدرة المؤسسة على استخدام مواردها المالية :" عرف أيضا بأنهو
تمـع بأكملـه الـدليمي ( ".بطريقة كفؤة وفاعلة وتحقق توقعات وتطلعات أصحاب المصالح كالمستثمرين والعملاء والموظفين والموردين والحكومـة وا

 )150، صفحة 2016و الكعبي، 

  112، صفحة 2017كافي، ( ".الأداء على النتيجة الرقمية المحصلة من طرف المؤسسة في ظل بيئة تنافسية:"على أنه داءالأعرف( 

 عبارة عن المخرجـات الـتي تنتجهـا المؤسسـة في شـكل سـلعة أو خدمـة، تكـون ذات أثـر وانطبـاع، وهـي أسـاس بقـاء المؤسسـة ":ويقصد به أيضا
ا التنافسية  )164صفحة ، 2018حواوسة، ( ".وتعزيز قدر

  هـو عبــارة عــن مجموعـة مــن المراحـل المنطقيــة المتكونــة مـن الفعــل والنيـة مــن أجــل تحقيـق نتيجــة واقعيــة " :المؤسســة أداءيمكــن القــول أن كمـا
 )69، صفحة 2017بوريش، ()". هدف محدد مسبقا( ممكنة

  أسفرت عنها الممارسة الفعلية لأوجه النشـاط المختلفـة خـلال النتائج النهائية من حيث الكم والنوع والتكلفة التي ":في حين يعرف أداء بأنه
 )205، صفحة 2018قريشي، ( ".فترة زمنية محددة

نجـازات وأعمـال تسـمح لهـا إمـا تقـوم بـه المؤسسـة مـن  وهـو :لأداءلـ عـام تعريـف أن نسـتخلص يف يمكننـاتعـار  بناء على ما تقدم مـنو 
توصــيل أهــم النتــائج المحققــة للأطــراف و  ،مــن جهـةبالاسـتعمال العقــلاني لمختلــف مواردهــا بكــل كفــاءة وفعاليـة، وذلــك لتحقيــق أهــدافها المســطرة 

    .المستفيدة من أجل اتخاذ قراراهم وأخذ صورة صادقة على المؤسسة

  خصائص الأداء: الفرع الثاني

  )07، 06، صفحة 2016بكوشة، ( :تتمثل فيما يلي ،يتسم الأداء بمجموعة من الخصائص 

يســتخدم مفهــوم الأداء علــى نطــاق واســع في ميــدان الأعمــال، لكــن يبقــى مــن الصــعب إعطــاء تعريــف محــدد لــه لتعــدد : واســع الاســتعمال 
ي ميـدان عمـل، كالنتـائج الـتي يـتم تحقيقهـا عنـد ممارسـة عمـل مـا والمعـبر أالأبعاد التي تكون الأداء الشامل، يعني الأداء النتيجـة المحصـل عليهـا في 

مــا يعــبر عــن الأداء بمجموعــة مــن المعــايير الملائمــة للتمثيــل والقيــاس الــتي تمكــن مــن إعطــاء حكــم علــى الأنشــطة ك. عنهــا بوحــدات قيــاس معينــة
لإدارة نسـبة النتائج، المنتجات وعلى أثار المؤسسة في البيئة الخارجية، لقد تنوع مفهوم الأداء بتعـدد الجماعـات أو الأفـراد الـذين يسـتخدمونه، فبال

لمردوديــة والقــدرة علــى المنافســة، بالنســبة للموظــف فهــو يعــني منــاخ العمــل أمــا بالنســبة للعميــل فيعــبر عــن نوعيــة المنتجــات المؤسســة الأداء يعــني ا
 .لة إدراكية تختلف من فرد لأخرأؤسسة، وبالتالي فالأداء مسوالخدمات التي تقديمها الم

تلـــك الـــتي تحـــددها البيئـــة الخارجـــة وتحقـــق الأداء تكـــون متغـــيرة، إن مكونـــات الأداء تتطـــور عـــبر الـــزمن، فمعـــايير التقيـــيم الداخليـــة و :متطـــور 
ـا بالنسـبة للمؤسسـة تمـر بمرحلـة النمـو  أو فالعوامل التي تتحكم في نجاح المؤسسة في مرحلـة دخـول السـوق قـد تصـبح غـير ملائمـة لقيـاس الأداء 

تكون فعالة في موقف معـين دون أن تكـون كـذلك في أخـر، والتوليفـات النضوج، هناك توليفة من العوامل الاجتماعية والتقنية والمالية والتنظيمية 
 .متعددة وتتغير عبر الزمن

يظهـر هـذا التنـاقص . الأداء عبارة عن مجموعة من المكونات، منها التي تكمل بعضها البعض ومنها الـتي تكـون متناقصـة: ثري بالمكونات 
تحســين جـــودة المنتجــات والحفــاظ علــى الـــروح  الســـعي في نفــس الوقــت إلىف و مــثلا عنــدما يســعى مســؤولون إلى تحقيـــق هــدف تخفــيض التكــالي
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ن المؤسســة في إإن هـذه المكونـات ليسـت علـى نفـس الأهميـة، وإذا بقـي البعـد الاقتصـادي هـو المسـيطر فـ. المعنويـة العاليـة للأفـراد بصـفة مسـتدامة
لأولويــة لبعــد معــين دون الأبعــاد الأخــرى فــالأداء إذا نظــام متعـــدد ن تعطــي اأمرحلــة معينــة مــن تطورهــا أو تحــت تــأثير شخصــية مــديرها يمكنهـــا 

 .الأبعاد، وبالتالي من الضروري التمثيل المتعدد لأبعاد هذا المفهوم
فكلما كـان هنـاك انحـراف بـين مـا كـان مخطـط مـن أهـداف  ، وبالأخص القائدينعكس مستوى أداء المؤسسة على سلوكيات أفرادها: ثرأذو  

سـه يسـاعد علـى اتخـاذ الإجـراءات ايحيـث أن معرفـة مسـتوى الأداء وق. نه مـن الواجـب مراجعـة الخطـط والخيـارات الإسـتراتيجيةإوما تم تحقيقه، ف
  )394، صفحة 2018، و بروش سحمدي( .الملائمة لتقويم الإختلالات والانحرافات الإستراتيجية لتحقيق الأهداف المخططة

   هومستويات الأداء مكونات: المطلب الثاني
  .في هذا المطلب إلى مكونات الأداء وذلك نظرا لارتباطه بعدة عناصر، وكذا إبراز أهم مستوياته المختلفةتطرق سن

  مكونات الأداء   : الفرع الأول
الأداء لاحظنــا أنــه يتضــمن عنصــرين أساســين وهمــا الفعاليــة والكفــاءة، يف في المطلــب الأول حــول مــن خــلال مــا تم استعراضــه مــن تعــار 

  :المعادلة التالية أيضا وهذا ما توضحه
  
  

  :  ومن هذا المنطلق سيتم شرح مضمون هذين العنصرين كالأتي
  الكفاءة)Efficience( :نجاز الأعمال بالطريقة الصحيحة، وهي بذلك تشير إلى الطريقة الاقتصـادية الـتي يـتم إ" :بأنها الكفاءة تعرف
نجـاز العمليـات المتعلقـة بالأهـداف، كمـا أن الكفـاءة تشـير إلى حسـن اسـتخدام المـوارد وعـدم إهـدارها ممـا يعـني الحصـول علـى الكثـير نظـير مـا إا 

بـاح في حـدودها القصـوى، لـذلك فالكفـاءة مفهـوم يـربط بـين المخرجـات والمـدخلات فكلمـا  هو قليل، أي إبقاء التكلفة في حدودها الـدنيا، والأر 
ــــا ذات كفــــاءة  كانــــت المخرجــــات أكــــبر مــــن المــــدخلات وكــــذلك . )69، صــــفحة 2017مــــداح و آخــــرون، ( "ثم الحكــــم علــــى المؤسســــة بأ

ــا في اســتخدام مواردهـا المتاحــة لتحقيــق أهــدافها بشـك":هــي باســتخدام المــوارد المتاحــة في  المؤسسـةل أمثــل وفي حالــة نجــاح فاعليـة المؤسســة وكفاء
 )207، صفحة 2014الأسدي، ( ."تحقيق أهداف المؤسسة

  )221، صفحة 2009الداوي، ( :بطرقتين مختلفتين وهما تقاس الكفاءة: قياس الكفاءة 

 :تقاس الكفاءة من خلال المعادلة التالية وفق هذه الطريقة: الطريقة الأولى -1
  
   

  : حيث
 RM: الأهداف المحققة(النتائج المحققة.( 
 Mr : الوسائل المستعملة(الموارد المستخدمة(.  

  .هذه النسبة تقيس لنا الكفاءة المتحصل عليها

الكفاءة+ الفعالیة= الأداء  

	
المخرجات
المدخلات

	=
퐑퐌
퐌퐫

=  الكفاءة(نسبة)
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  : وفقا لما يلي) نسبة( ويمكن أن تقاس الكفاءة: الطريقة الثانية -2
 
  

  : حيث
 Rp :ا  .هي النتائج المتنبأ 
 Mp :ا  .الموارد المتنبأ استخدامها لتحقيق النتائج المتنبأ 
  الفعاليةEfficacité):( سـتخدام المـوارد دون الممـاس بالأهـداف المسـطرةاالقـدرة علـى تدنيـة مسـتويات :"يقصد بالفعالية بأنهـا" ) ،ميلـي

قـــدرة التنظـــيم علـــى تحقيـــق الأهـــداف طويلـــة وقصـــيرة المـــدى والـــتي تعكـــس مـــوازين القـــوى :" أيضـــا الفاعليـــة، كمـــا تعـــني )320، صـــفحة 2016
ــا التنظــيم كمــا أن  ،)66، صــفحة 2013، مزريــق( "للجهــات ذات التــأثير ومصــالح الجهــات المعنيــة بــالتقييم ومرحلــة النمــو أو التطــور الــتي يمــر 

أهـدافها في شـكل زيـادة حجـم المبيعـات، وزيــادة حصـتها في السـوق، وتحقيـق رضـا العـاملين والعمــلاء قـدرة المؤسسـة علـى تحقيــق " :الفعاليـة تعنـي
  )224، صفحة 2012زويتة، ( .وتنمية الموارد البشرية بالإضافة إلى تحقيق النمو والربحية

 الأهـدافالمسـتخدمة في ذلـك، فهـي تمثـل العلاقـة بـين  الإمكانـاتمهمـا كانـت  الأهـدافالقـدرة علـى تحقيـق " :أنهاعلى  أيضا تعرفو 
عالية فعل الأشياء الصحيحة لتحقيق أهداف المؤسسة، فقد تكون المؤسسة فعالة ولكنهـا ليسـت كفـؤة أي ، وتعتبر الف"المحددة والأهدافالمحققة 

ــا تحقــق أهــداف ولكــن بتكلفــة عاليــة تــؤدي إلى تبــذير وهــدر المــوارد،  اســتنتاج أن الكفــاءة لا تعــادل الفعاليــة بــل تعــد أحــد ومــن هنــا يمكــن     أ
عناصــرها وأن الكفــاءة ليســت شــرطا كافيــا للفعاليــة ولكنهــا مطلبــا ضــروريا لهــا، فالفعاليــة مفهــوم أكثــر اتســاعا مــن مفهــوم الكفــاءة، وفي غالــب 

ا متغير من متغيرات دالة الفعالية   )391، صفحة 2019ي، زراع و بورحل( .الأحيان يمكن التعبير على الكفاءة أ

  )220، صفحة 2009الداوي، ( :وتقاس الفعالية عادة باستخدام طريقتين وهما: قياس الفعالية 

 :وتحسب بالعلاقة التالية تعتمد في القياس على عنصري النتائج المحققة والنتائج المتوقعة،: الطريقة الأولى  -1
  
  

  :حيث
 RM : المحققةالنتائج. 
 RP :النتائج المتوقعة.  

 : تتبنى هذه الطريقة في القياس عاملي الإمكانيات المستخدمة والإمكانيات المتوقعة لتحقيق النتائج المتوقعة: الطريقة الثانية -2
  
  

  : حيث
 Mm :الإمكانات المستخدمة. 

푹퐏
퐌퐏

=  الكفاءة(نسبة)

퐑퐌
퐑퐏

=  الفعالیة(نسبة)
 

퐌퐌

퐌퐏
=  الفعالیة(نسبة)
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 MP : المتوقعةالإمكانيات المتوقعة لتحقيق النتائج.  
  :في الشكل الموالي موضح هو  كما   ذلكو وعليه بعد عرض مفهوم كل من الكفاءة والفعالية يمكن إبرز الأداء من منظورهما، 

  الأداء من منظور الكفاءة والفعالية): 12(الشكل رقم
  

  الإنتاج                                                                                            رأس المال              
  الربح                                                                                         العمل                          

  القيمة المضافة                    المواد الأولية                                                                           
  رقم الأعمال                   المعلومات                                                                               
  عائد السهم          المهارات والمعارف                                                        الثقافة                
  المكانة في السوق                  التكنولوجيا                                                                            

  
  تعظيم                                                  تدنية                                            

  الفعالية             داء                            الأ            الكفاءة                                                        
  

  القيمة     
   

  )487، صفحة 2005مزهودة، (    :المصدر
  مستويات الأداء: الفرع الثاني

: توجــد مجموعــة مــن المســتويات لــلأداء يمكــن المؤسســة الاقتصــادية مــن خلالهــا التعــرف علــى مســتوى أدائهــا وتتمثــل هــذه المســتويات في
  )58، صفحة 2019سعدي و مناصرية، (
 الأداء ضــمن الصــناعة علـى المــدى البعيـد والعقــود المربحـة، وكــذلك الالتــزام الواضـح مــن قبـل الأفــراد ووفــرة  يبــين التفـوق في: الأداء الاسـتثنائي

 .السيولة وازدهار الوضع المالي للمؤسسة
 امتلاك إطارات ذات كفاءة، امتلاك مركز ووضع مالي متميزكبيرةيكون فيه الحصول على عدة عقود عمل  : الأداء البارز ،. 
 يبين مدى صلابة الأداء، واتضاح الرؤية المستقبلية إلى جانب التمتع بالوضع المالي الجيد: جدا الأداء الجيد. 
 يكون فيه تميز للأداء وفق المعـدلات السـائدة مـع تـوازن نقـاط القـوة والضـعف في المنتجـات أو الخـدمات وقاعـدة العمـلاء، مـع  :الأداء الجيد

 .امتلاك وضع مالي مستقر
  يمثل سيرورة أداء دون المعدل وتغلب نقاط القوة في المنتجـات أو الخـدمات وقاعـدة العمـلاء، مـع صـعوبة في الحصـول علـى : الأداء المعتدل

 .الأموال اللازمة للبقاء والنمو
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 ة والذي يمثل الأداء دون المعدل بكثير، مع وضوح لنقاط الضـعف في جميـع المحـاور تقريبـا فضـلا عـن وجـود صـعوبات خطـير  :الأداء الضعيف
 .في استقطاب الإطارات المؤهلة، مع مواجهة مشاكل خطيرة في الجوانب المالية

 لتخطـيط لـه وبـين و وجـود فجـوة بـين مـا تم اأيعتبر أداء غير كفء تماما، نتيجة لعدم كفاءة الأفـراد وكـذلك وجـود الانحرافـات : الأداء المتأزم
 )250، صفحة 2019مهيبل، ( .مجالات عمل المؤسسةكما أن هذا الوضع قد يسبب مشاكل في جميع الانجاز الفعلي،  

  
  نواع الأداء والعوامل المؤثرة فيهأ: المطلب الثالث

، كمـا أن الأداء يتـأثر مجـال الإدارة متفـق عليهـا مـن طـرف البـاحثين والمختصـين في يروذلـك حسـب معـاي، إن الأداء يقسم إلى عدة أنـواع
عوامــل (ي الـتي تكــون علـى مســتوى الـداخلي للمؤسســة، وكـذا عوامــل خارجيـة أبجملـة مـن العوامــل، ومـن أبــرز هـذه العوامــل نجـد عوامــل داخليـة 

اء وأهـم العوامـل يجـابي أو سـلبي، ولهـذا سـنتطرق في هـذا المطلـب إلى أنـواع الأدإ، وقد يكون أثر تلك العوامل على الأداء بشـكل )خارج المؤسسة
  .المؤثرة فيه

  أنواع الأداء: الفرع الأول 
في الجـدول  هاتلخيصـيمكـن  أربعـة أشـكال  إلىإن تحديد أنواع الأداء يفرض اختيار معايير التقسيم، حيث هـذه الأخـيرة يمكـن تحديـدها  

  )191، صفحة 2011البشير و بولرباح، ( :التالي

  أنواع الأداء): 02(الجدول رقم 

المعيـــــــــــــــــــــــــــــــــار             
  الأنواع

  الطبيعة  الوظيفة  الشمولية  المصدر

  
  
  
  
  
  

  التقسيمات
  
  
  
  

  
  
  
  

  أداء داخلي

الأداء 
  البشري

  
  

  الأداء الكلي

  الأداء الاقتصادي  أداء الوظيفة المالية

  أداء وظيفة الإنتاج

الأداء 
  الأداء الاجتماعي  أداء وظيفة الموارد البشرية  التقني

  
  
  
  

  الأداء الجزئي

  أداء وظيفة التموين

الأداء 
  المالي

أداء وظيفة البحث 
  والتطوير

  الأداء التكنولوجي

  أداء وظيفة التسويق
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 : من الشكل السابق يمكن توضيح ما يلي

وهــذا مــا يوضـــحه الأداء الخــارجي، و  )الــداخلي (الــذاتيالأداء  :وفقــا لهــذا المعيــار يمكــن تقســيم الأداء إلى نــوعين :حســب معيــار المصــدر -1
  :الشكل الموالي

  معيار المصدرل وفقاأنواع الأداء ): 13(الشكل رقم 
  

  
  المحيط    

  الأداء الداخلي                                                                   
  أداء البشري                                                                     

  
  

  أداء تقني                             أداء المالي                                                 
  الأداء الخارجي                                                                

  
  )177، صفحة 2013كواشي، (  :المصدر

 )91، 90، صفحة 2015بو الشرش، ( :كما يلي  لشكل أعلاه يمكن شرح تلك الأنواعومن خلال ا

 ينتج أساسا مما يلينه ناتج ما تملكه المؤسسة من الموارد فهو أ، إي ؤسسةويطلق على هذا النوع من الأداء أداء الم: الأداء الداخلي: 
 ويتمثل في أداء فراد المؤسسة الذي يمكن اعتبـارهم مـوردا اسـتراتيجي قـادر علـى صـنع القيمـة وتحقيـق الأفضـلية التنافسـية مـن : الأداء البشري

م  .خلال تسيير مهارا
 ويتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارها بشكل فعال :الأداء التقني. 
 يئة واستخدام الوسائل المالية المتاحةويم :الأداء المالي  .كن في فعالية 
 هو الأداء الناتج عن المتغيرات التي تحـدث في المحـيط الخـارجي فالمؤسسـة لا تتسـبب في إحداثـه ولكـن المحـيط الخـارجي هـو  :الأداء الخارجي

سسـة كارتفـاع سـعر البيـع، وكـل هـذه التغـيرات تـنعكس علـى الذي يولده، فهذا النوع بصفة عامة يظهر في النتائج الجيدة التي تتحصـل عليهـا المؤ 

  الأداء السياسي  أداء خارجي

أداء وظيفة العلاقات 
  العمومية
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ن الأداء ســواء بالإيجــاب أو بالســلب، وهــذا النــوع مــن الأداء يفــرض علــى المؤسســة تحليــل نتائجهــا، وهــذا مهــم إذا تعلــق الأمــر بمتغــيرات كميــة أيــ
  .يمكن قياسها وتحديد أثرها

ا  :كل أداء، وذلك من خلال الجدول الموالي  ومن هذا المنطلق يمكن إبراز أهم الخصائص التي يتسم 
 خصائص الأداء الداخلي والأداء الخارجي): 03(الجدول رقم

  الأداء الداخـــــــلي  الأداء الخـــــــــــارجي
  نحصر على المسيريني*  يرجع بشكل رئيسي على المساهمين والمؤسسات المالية*
  انطلاقا من موارد المؤسسة اء النتيجةنبعملية تتناول *  .تتناول النتيجة، في الحاضر أو المستقبل*
  يتطلب توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات*  يتطلب إنتاج وتوصيل المعلومات المالية*
  يؤدي إلى التعريف بمتغيرات العمل*  يولد التحليل المالي في التوازن العام*
 مــــن  جـــل تنســــيق الإجـــراءاتأيتطلـــب رؤيـــة موحــــدة لـــلأداء مــــن *  يعطي مجال للحوار بين مختلف أصحاب المصلحة*

  نحو نفس الهدف الجميع
  )357، صفحة 2017، بسعيد و بغداد(  :المصدر

  )89، صفحة 2001، ةمزهود( :حسب هذا المعيار يمكن تقسيم الأداء نوعين هما كالأتي: حسب معيار الشمولية 
 وهــو الأداء الـذي يتجســد بالانجـازات الــتي سـاهمت جميــع العناصـر والوظــائف أو الأنظمـة الفرعيــة للمؤسسـة في تحقيقهــا، ولا : الأداء الكلـي

ي عنصر دون مساهمة باقي العناصر، وفي إطار هذا النـوع مـن الأداء يمكـن الحـديث عـن مـدى وكيفيـات بلـوغ المؤسسـة أيمكن نسب انجازها إلى 
 ......ارية، الشمولية، الأرباح النموأهدافها الشاملة كالاستمر 

 تختلــف بــاختلاف  لفرعيــة للمؤسســة وينقســم بــدوره إلى مجموعـة مــن أنــواعوهـو الأداء الــذي يتحقــق علــى مســتوى الأنظمـة ا :الأداء الجزئــي
 .أنظمتها الفرعية المعيار المعتمد لتقسيم عناصر المؤسسة، ونشير هنا إلى أن الأداء الكلي للمؤسسة في الحقيقة هو نتيجة وتفاعل

 )147، 146، صفحة 2016نوبلي، (: حسب هذا المعيار يمكن تصنيف الأداء إلى :حسب معيار الطبيعة -2
الإنتـــاج، الـــربح، القيمـــة (ويعـــبر عـــن الأهـــداف الأساســـية الـــتي تســـعى المؤسســـة إلى تحقيقهـــا ويتمثـــل في تعظـــيم نواتجهـــا: الأداء الاقتصـــادي 

ا ....) السوق، المردوديةالمضافة، رقم الأعمال، حصة   ).الخ...رأس المال، العمل، المواد الأولية التكنولوجيا(وتدنية استخداما
إن الأهــداف الاجتماعيــة الــتي ترسمهــا المؤسســة أثنــاء عمليــة التخطــيط كانــت قبــل ذلــك شــروطا فرضــها عليهــا العــاملين  :الأداء الاجتمــاعي 

ة علــى تحقيـق هــذه الأهـداف وهــو مـا يصــطلح عليـه بــالأداء الاجتمـاعي، ويعــد الأداء الاجتمــاعي لأي أولا، وأفـراد المحــيط الخـارجي ثانيــا، والقـدر 
 .مؤسسة هو أساس تحقيق المسؤولية الاجتماعية لها

داء تكنولوجيــا عنــدما تكــون لهــا القــدرة علــى تحقيــق مــا قامــت بــالتخطيط لــه مــن أهــدافا تكنولوجيــة  أيكــون للمؤسســة : الأداء التكنولــوجي 
 .الخ...يطرة على مجال تكنولوجي معينكالس
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ويتجســـد في بلـــوغ المؤسســـة أهـــدافها السياســـية، ويمكـــن للمؤسســـة إن تتحصـــل علـــى مزايـــا مـــن خـــلال تحقيـــق أهـــدافها  :الأداء السياســـي 
ــال عديــدة و المثــال التــالي يوضــح أهميــة كوســائل لتحقيــق أهــدافها الأخــرى، و السياســية الــتي تعتــبر   الأهــداف السياســية لــبعض الأمثلــة في هــذا ا

م فيما بعد لصالح المؤسسة  .المؤسسات كتمويل الحملات الانتخابية من اجل إيصال أشخاص معينين إلى الحكم لاستغلال امتيازا
 )13، صفحة 2018، دريدي( :يقسم إلى ما يلي وفق هذا المعيار: حسب المعيار الوظيفي -3

الماليـة للمؤسسـة مـن خـلال التـوازن  وضـعيةأنـواع الأداء ويتعلـق بتحقيـق الأهـداف الماليـة وكـذا بالوينظر إليه كمحصلة لجميع : الأداء المالي 
 .المالي، المردودية، فهما بمثابة الهدفين الأساسيين من بين الأهداف المالية ككل

خــلال الــتحكم في التكــاليف، الجــودة، ويتعلــق بتوليفــة مــن الجوانــب الإنتاجيــة، والــتحكم في الأداء الإنتــاجي يكــون مــن : الأداء الإنتــاجي 
منتجــات محســنة أو ( ، والقــدرة علــى الإبــداع )القــدرة علــى التكيــف والســرعة في الاســتجابة، والتنــوع( أجــال الإنتــاج والتســليم، المرونــة الإنتاجيــة 

حقيــق المهمــة الأساســية لهــا وهــي القــدرة ، وهنــاك مــن يضــيف التنــوع في المنتجــات إلى المرونــة الإنتاجيــة وهــذا لت)جديـدة، أو طــرق إنتاجيــة محســنة
جـل الوصـول الكفـاءة الإنتاجيـة تماشـيا مـع أهـداف المؤسسـة إلى أدارك خصائص المنتوج الذي يلبي حاجات المستهلك من إعلى التصور وفهم و 

 .الأخرى جانب تعظيم القيمة والتي من خلالها يتم اعتبار الوظيفة الإنتاجية هي الوظيفة الجوهرية مقارنة بالوظائف
ويــرتبط بمجموعــة مـن الأنشــطة المتكاملــة والمحتملـة في الشــراء والتخــزين والإمـداد وهــذا لضــمان اسـتمرارية العمليــة الإنتاجيــة : الأداء التمـويني 

ة وتحقيــق حيــث يتجلــى ذلــك مــن خــلال الوقــوف علــى مــا تحتاجــه المؤسســة مــن كافــة المــوارد والمــوارد بالتكلفــة المناســبة والجــودة والآجــال المناســب
 .مثل لاماكن التخزين وتدفق الموارد بما يضمن تخفيض التكاليف المتعلقة بالطلبيات والتخزينأاستغلال 

يتمثل في مدى قدرة المؤسسـة علـى إشـباع الحاجـات ورغبـات المسـتهلك وتحقيـق الرضـا والـولاء بالنسـبة لمنتجـات المؤسسـة : الأداء التسويقي 
ــا وتحســين صــورة وسمعــة المؤسســة، فيت جلــى مــن خــلال زيــادة المبيعــات والحصــة الســوقية للمؤسســة، وعمليــات التحســين المســتمر، جــودة منتجا

والمحافظة على زبائنها، تحسين العلاقة مع الزبائن لكسـب عمـلاء جـدد وهـذا لتقـديم قيمـة للعمـلاء مـن خـلال خصـائص المنتجـات أو الخـدمات، 
 .وخصائص العلاقة مع العميل

ايــد الاهتمــام بأهميتهــا ومكانتهــا أكثــر في المؤسســة باعتبارهــا أهــم المــوارد القــادرة علــى تفعيــل مختلــف المــوارد الأخــرى، وكــذا تز : أداء العــاملين 
التميـز  التركيز على الأصول الغير ملموسة المشكلة للرأس مال الفكري في المؤسسة، حيث اعتـبرت المـوارد مـن بـين المـوارد الإسـتراتيجية الـتي تحقـق

تنافسية، لذلك تم اعتبار وظيفة إدارة الموارد البشرية كعامل مـن عوامـل تفعيـل وتجسـيد إسـتراتيجية  باعتبار المورد البشري يشكل أفضلية في الأداء
المؤسســـة والمتمثلـــة في مجموعـــة المعـــارف العلميـــة الـــتي تســـاهم في ربـــط وانســـجام الأفـــراد والمؤسســـات ومحـــيط العمـــل مـــع تطلعـــات الأداء وتطـــوير 

  .ة وأجزائها حيث يتجلى أداء المورد البشري من خلال قدرة العمال على انجاز المهام الموكلة إليهمالمؤسس
  العوامل المؤثرة في الأداء: الفرع الثاني

  :يمكن تلخيص أهم العوامل التي تؤثر على مستوى الأداء في الشكل الموالي
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  العوامل المؤثرة في الأداء): 14(الشكل رقم

  
  )94، صفحة 2018، بن تركي( :بالاعتماد على الطالبمن إعداد  :المصدر

  :يلي كما  وهي، الأداء مستوى العوامل المؤثرة علىنستنتج من الشكل السابق  وبناء على الشكل أعلاه سنقوم بشرح
 :العوامل الداخلية المؤثرة في الأداء -1

ن أتتمثــل العوامــل الداخليــة في مختلــف المتغــيرات الناتجــة عــن تفاعــل عناصــر المؤسســة الداخليــة والــتي تــؤثر علــى أدائهــا، ويمكــن للمســير 
ــا وبالتــالي صــ عوبة يــتحكم فيهــا ويحــدث فيهــا تغــيرات تســمح بزيــادة أثارهــا الايجابيــة أو التقليــل مــن أثارهــا الســلبية، وتتميــز هــذه العوامــل بكثر

، 2012ي، و بــريش و يحيــا(  :التــداخل فيمـا بينهــا، التفـاوت مــن حيــث درجـة تأثيرهــا والـتحكم فيهــا، وتتمثــل هـذه العوامــل فيمـا يلــي ،حصـرها
  )29صفحة 

، صــفحة 2001مزهــودة، ( :هــي مختلــف القــوى والمتغــيرات الــتي تــرتبط بالجانــب التقــني في المؤسســة وتضــم الخــواض التاليــة: العوامــل التقنيــة 
93 ،94( 
  المستخدمة في معالجة المعلوماتو أع التكنولوجيا سواء المستخدمة في الوظائف الفعلية نو. 
 نسبة الاعتماد على الآلات بالمقارنة مع عدد العمال. 
 تصميم المؤسسة من حيث المخازن، الورشات، التجهيزات والآلات. 
 نوعية المنتوج، شكله، ومدى مناسبة التغليف له . 
  المستهلكين(المؤسسة ورغبات طالبيها التوافق بين منتجات.( 
 التناسب بين طاقتي التخزين والإنتاج في المؤسسة. 
 نوعية المواد المستخدمة في عملية الإنتاج. 
 مستويات الأسعار. 
 الموقع الجغرافي للمؤسسة. 

العوامل المؤثرة 
في الأداء

العوامل 
الخارجیة

العوامل 
التكنولوجیة

العوامل 
القانونیة 
والسیاسیة

العوامل 
الاجتماعیة 

والثقافیة
العوامل 
الاقتصادیة

العوامل 
الداخلیة

العوامل 
البشریة

العوامل 
التنظیمیة

العوامل 
التقنیة
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 تحتــاج جميــع المؤسســات إلى شــكل مــن أشــكال الهيكــل التنظيمــي لتنفيــذ إســتراتيجيتها إذ يعــرف الهيكــل التنظيمــي بأنــه :الهيكــل التنظيمــي 
 إذواليـات الرقابـة وكـذلك مسـتوى السـلعة و المسـؤوليات وعمليـات صـنع القـرار،  الأحكـام، الإجـراءاتو تخيل للدور الرسمي للمؤسسة، أتصور "

، 2010العبيــدي و آخــرون، ( ."إسـتراتيجيتها بالشــكل المطلــوب والصـحيحالعوامــل المـؤثرة في نجــاح المؤسسـة وتنفيــذ  أهـمحــد أيمثـل هــذا العامـل 
 )416صفحة 
فـوزي و ( :وتتمثل في مختلف القوى والمتغيرات التي تؤثر على استخدام المورد البشري في المؤسسة وتضـم علـى الخصـوص :العوامل البشرية 
 )381، صفحة 2015بلبال، 
 التركيبة البشرية من حيث السن والجنس. 
 ا والتكنولوجيا المستخدمة  .التوافق بين مؤهلات العمال والمناصب التي يشغلو
 نظامي المكافآت والحوافز. 
 نوعية المعلومات. 
 الجو السائد بين العمال والعلاقة السائدة بين المشرفين والمنفذين. 
، 107، صــفحة 2018لعقــون، (  :فيمــا يلــي ثر الأداء بعــدة عوامــل خارجيــة، ســيتم عرضــها يتــأ: العوامــل الخارجيــة المــؤثرة فــي الأداء -2

108( 
تعـــد مـــن أهـــم العوامـــل الأكثـــر انعكاســـا وتـــأثيرا علـــى أداء المؤسســـة نظـــرا لطبيعـــة نشـــاطها مـــن جهـــة، ولكـــون المحـــيط  :العوامـــل الاقتصـــادية 

ـــا مـــن جهـــ ة أخـــرى، وتشـــمل هـــذه العوامـــل الظـــرف الاقتصـــادي الـــذي تتواجـــد فيـــه الاقتصـــادي يمثـــل مصـــدر مختلـــف مواردهـــا ومســـتقبل منتجا
ية للدولــة، معــدلات نمــو وهــي الــتي لهــا علاقــة بالاقتصــاد الكلــي كالفلســفة الاقتصــاد: عوامــل اقتصــادية عامــة: المؤسســة، وتقســم هــذه العوامــل إلى

نجد وفرة المواد الأولية، الطاقة، درجة المنافسة هيكل السـوق وكـل من أهم : عوامل اقتصادية قطاعيةالخ، ...سياسات التجارة الخارجية الاقتصاد،
 .ما هو متعلق بالاقتصاد الجزئي

تتمثـل هــذه العوامـل في العناصـر الخارجيــة المرتبطـة بتغـيرات ســلوك المسـتهلكين والعلاقـات بــين مختلـف فئــات  :العوامـل الاجتماعيـة والثقافيــة 
تمـــع وبالتـــأثير الـــذي تمارســـه تلـــك العن تمـــع ا اصـــر علـــى أداء المؤسســـات، حيـــث يتوجـــب علـــى المؤسســـات التعـــرف علـــى احتياجـــات أفـــراد ا

م  .ودوافعهم وتحديد سلوكيا
ــــة والسياســــية  مــــن الدولــــة، السياســــات الخارجيــــة أتتمثــــل العوامــــل السياســــية والقانونيــــة عمومــــا في الاســــتقرار السياســــي و  :العوامــــل القانوني

مختلـف السياســات الاقتصـادية الماليــة والنقديـة والتشـريعات والقــوانين الـتي تتبعهــا الدولـة، إضــافة إلى تلـك العوامــل والعلاقـات الدوليـة، إلى جانــب 
نجــد التــأثير الــتي تمارســه المؤسســات والجماعــات كمنظمــة حمايــة المســتهلك، نقابــات العمــال وغيرهــا علــى أداء المؤسســات والــتي تشــكل إمــا فرصــة 

ديدا توجب التنبؤ به والتأقلم معهتوجب استغلالها لتحسين أدا  .ئها أو 
تتمثــل في تلـك العوامــل المتعلقــة بالمعـارف العلميــة، البحــث العلمـي والإبــداعات التكنولوجيــة، بـراءات الاخــتراع، كمــا  :العوامـل التكنولوجيــة 

والاختراعـات الجديـدة وغيرهـا مـن عوامـل تشمل أيضا معـدلات الإنفـاق علـى البحـوث والتطـوير، تطـوير وسـائل الاتصـالات وأنظمـة المعلومـات، 
ط المؤسسـة كمـا تعـد هـذه العوامـل ذات أهميـة بالغـة ضـمن متغـيرات الـتي تـرب. التي تساهم في حـل مشـكلات العمـل مـن خـلال التقنيـات الحديثـة
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كـاليف، ممـا يسـاهم في تدنيـة أو ن نوعية التكنولوجيا التي تستخدمها المؤسسة تساهم إلى حد ما بالتحكم في حجم التبعوامل محيطها، وذلك لأ
ا وتقييمها وتحديد أثارها   .تعظيم مستويات الأداء، ولهذا يجب على المؤسسة متابعة التطورات التكنولوجية والتنبؤ 

 
  أداء العاملين عموميات حول: المبحث الثاني

وذلـــك مـــن خـــلال دراســـته في العديـــد مـــن  ،الإدارةأهميـــة كبـــيرة مـــن طـــرف البـــاحثين والمختصـــين في مجـــال بحظـــي موضـــوع أداء العـــاملين 
أغلـــب عليـــه حيـــث بـــات يمثـــل المحـــور الرئيســـي الـــتي ترتكـــز ، علـــى مســـتوى المؤسســـات كونـــه يعتـــبر أحـــد أنواعهـــا الأبحـــاث الإداريـــة، نظـــر لأهميتـــه

وذلــك  ،إلى ماهيــة أداء العــاملينومــن خــلال هــذا المبحـث ســيتم التطــرق  المؤسسـات مــن أجــل تحقيــق أهــدافها، ومـن ثم الوصــول إلى أداء جيــد، 
  .بعرض أهم المفاهيم الأساسية المرتبطة به

  أداء العاملين مفهوم: المطلب الأول
يقوم العاملون بأي مؤسسة بأداء أعباء وواجبات ومسؤوليات وظيفيـة لتحقيـق هـدف أو أهـداف محـددة وفقـا لأسـاليب وإجـراءات عمـل 

م  معروفـة، وفي إطــار أخلاقيـات اســتقرت سياســات المؤسسـة عليهــا، حيــث يحـدد أداء هــؤلاء العـاملين مســتوى الكفــاءة العامـة للمؤسســة، وقــدر
عمال المخطط تحقيق الأهـداف الموضـوعية لهـا، ومـن ثم أن أداء العـاملين يعتـبر مـن الموضـوعات الـتي توليهـا الإدارة قـدرا  الأعلى القيام بالأنشطة و 

وسنوضــح في هـــذا المطلــب مفهــوم أداء العـــاملين مــن خـــلال  ،)27، صـــفحة 2015، و محمــد مـــؤمن( كبــيرا مــن الاهتمـــام في كافــة المؤسســات
  .أهميته وأهدافه تعريفه، تطوره،: النقاط التالية

  لأداء العاملين  تطور: ولالفرع الأ
صـــاحب تطـــور الفكـــر الإداري تطـــورا في النظـــرة للعـــاملين، حيـــث يمكـــن تصـــنيف مراحـــل ذلـــك التطـــور بـــثلاث مراحـــل أساســـية، ويمكـــن 

  :  تلخيصها في الجدول الموالي
  مراحل تطور أداء العاملين): 04(الجدول رقم

ـــل    الشـــــــرح   المراحـــــ
المنهجيــــة العلميــــة في العمــــل الإداري، حيــــث قامــــت بدراســــة الوقــــت في هــــذه المرحلــــة بــــدء اســــتخدام   المرحلة الكلاسيكية

وإيجــــاد طريقــــة مثاليــــة للقيــــام  والحركـــة، كمــــا ركــــزت جهودهــــا علــــى ضــــرورة تقســــيم العمــــل والتخصــــص
ــا ركــزت وبشــكل كبــير علــى زيــادة الإنتاجيــة وتحقيــق الكفــاءة والفعاليــة، ولكــن كــل أعمــال، بالأ ي أ

فقـد كـان الاعتقـاد السـائد في هـذه المرحلـة أن الفـرد العامـل كسـول ذلك كـان علـى حسـاب العـاملين، 
بطبيعته لا يحب العمل وبالتالي لا بد من الرقابة الصارمة والشديدة عليـه، وقـد عـانى العـاملون في هـذه 

م، وركزت هذه المرحلة على التحفيز المادي فقط   .المرحلة من الاستغلال والاستنزاف لطاقا
ا، فقـد ذكـر   وكيمرحلة الفكر السل شهدت فترة ما بعد الثلاثينات من هذا القرن تطورات مهمة في مفـاهيم الإدارة وافتراضـا

البـــاحثين أن النظـــر للإنســـان علـــى أنـــه كـــائن مـــادي أصـــبح أمـــرا ثانويـــا إذا مـــا قـــورن بمعـــايير الجماعــــة 
ــــــذي يؤديــــــه العامــــــل لا يتحــــــدد ب طاقتــــــه وعواطفهــــــا وإحساســــــها بــــــالأمن، كمــــــا أن حجــــــم العمــــــل ال

الفســـيولوجية فقـــط ، وإنمـــا تحـــدده أيضـــا خلفيتـــه الاجتماعيـــة، كمـــا أن الحـــوافز غـــير الماديـــة تـــؤدي دورا 
رئيســـيا في تحفيـــز العـــاملين، وتتوقـــف اســـتراتيجيات التغيـــير المطلوبـــة للانتقـــال بـــالتنظيم مـــن الخصـــائص 
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عـــاملين، وتحســـين المنـــاخ الســـلبية إلى الخصـــائص الايجابيـــة علـــى إيجـــاد جـــو مـــن الانتفـــاخ والثقـــة بـــين ال
  .التنظيمي

مرحلة الاتجاهات الحديثة في 
  الإدارة

في هــذه المرحلــة ســعى علمــاء الإدارة إلى محاولــة تحقيــق التــوازن والاســتفادة مــن كــل مــا ورد مــن معــارف 
ومفــاهيم وممارســات في كــل مــن المــرحلتين الأولى والثانيــة، والعمــل علــى تجــاوز جوانــب القصــور فيهــا، 

  :الباحثين مجموعة من الأسس التي تضمنها الفكر الإداري الحديث من أهمها نجدوقد حدد 
  أن العامــل في المؤسســات يمثـــل طاقــة ذهنيــة وقـــدرة فكريــة، ومصــدرا للإبـــداع والابتكــار، ويرغـــب

موعــة مــن المهــام تحــددها لــه  بطبيعتــه في المشــاركة وتحمــل المســؤولية ولا يقتنــع بمجــرد الأداء الســلبي 
 .، بل هو يريد المبادرة والسعي إلى التطوير والانجازالمؤسسة
  أن العامــل إذا أحســن اختيــاره وإعــداده وتدريبــه وإســناد العمــل المتوافــق مــع مهاراتــه ورغباتــه فإنــه

يكتفـــي بعـــد ذلـــك بالتوجيـــه عـــن بعـــد وبشـــكل غـــير مباشـــر، ولا يحتـــاج إلى التـــدخل التفصـــيلي مـــن 
  .المشرف لضمان أدائه لعمله

نجد التحول في النظرة إلى العامل من مجرد أنه أحد عناصر الإنتاج بل وأكبر عناصر الإنتاج تكلفة في المرحلة الكلاسيكية إلى اعتباره مما سبق 
 أهم عناصر رأس المال بل ومصدر النجاح والتميز في الإدارة الحديثة خصوصا مع التطور التكنولوجي والمعرفي غير المسبوق، وهذا الذي جعل

  وارد البشرية المبدعة والمبتكرة أهم عناصر تحقيق نجاح المؤسساتمن الم
 ).91، 90، صفحة 2020النمشي و الغشمي، ( :من إعداد الطالب بالاعتماد على :المصدر

  تعريف أداء العاملين: ثانيالفرع ال
وشـــامل لـــه، وذلـــك نظـــرا للاخـــتلاف يف حـــول مصـــطلح أداء العـــاملين، إلا أنـــه لا يوجـــد هنـــاك تعريـــف محـــدد وردت العديـــد مـــن التعـــار 

  :أهمها ريف نذكرعينة ومختلفة، ومن بين هذه التعا، حيث لكل منهم وجهة نظر مهم المفكرين والباحثين والمختصينبين أ واضحال
 2013بومــدين، ( ".المســتوى الــذي يحققــه الفــرد العامــل عنــد قيامــه بعملــه مــن حيــث كميــة وجــودة العمــل المقــدم:"عــرف أداء العــاملين بأنــه ،

    )14صفحة 
   م" :عـرف أيضـا بأنـهو م وفقـا لمسـؤوليا  ,Darma & Supriyanto) ". نوعيـة العمـل وكميتـه الـتي حققهـا العـاملين في أداء واجبـا

2017, p. 42) 
 ــا المؤسســة، تــتنفيــذ العامــل لإعمالــه الــتي تكلف" :فــي حــين يعــرف بأنــه ــودراع، ( ".المؤسســةي النتــائج الــتي يحققهــا العامــل في أه  بورحومــة و ب

 )202، صفحة 2016
  ــا مــن  عامــل، بمعــنى أن مــا يفعلــه ال"ســلوك يحــدث نتيجــة ":أنــه ف أيضــاكمــا عــر اســتجابة لمهمــة معينــة، ســواء فرضــها عليــه آخــرون أو قــام 

 )157، صفحة 2015، رحاب( ".ذاته
 سـواء كـان عضـليا أو فكريـا مـن أجـل إتمـام مهـام عامـلذلـك النشـاط أو المهـارة أو الجهـد المبـذول مـن طـرف ال :"عرف من جهة أخـرى بأنـه ،

، الشــرش بــو( ".الوظيفــة الموكلــة لــه، حيــث يحــدث هــذا الســلوك تغيــيرا بكفــاءة وفعاليــة، يحقــق مــن خلالــه الأهــداف المســطرة مــن قبــل المؤسســة
 )85، صفحة 2015
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  صــفحة 2018، دروش و مصــطفى(". قيــام العامــل بالأنشــطة والمهــام المختلفــة الــتي يتكــون منهــا عملــه:" بأنــهكــذلك عــرف أداء العــاملين ،
70( 
 ـا العاملدرجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لمنصب ال: "عرف أيضا على أنه متطلبـات المنصـب، ويختلـف عامـل ، إذ يعكس الكيفية التي يشبع 

، خـــان( ."لأداء المهـــام لعامـــلالنتـــائج الـــتي حققهـــا الفـــرد في حـــين الجهـــد يشـــير إلى الطاقـــة المبذولـــة مـــن اعــن الجهـــد في كونـــه يقـــاس علـــى أســـاس 
 )215، صفحة 2018
  ـــه  ".قـــدرة العـــاملين علـــى العمـــل بكـــل فعاليـــة وكفـــاءة مـــن أجـــل تحقيـــق الأهـــداف والغايـــات التنظيميـــة ":ويقصـــد بـــأداء العـــاملين أيضـــا بأن
)Sarker, 2017, p. 70(  
  نتاج السلوك، فالسلوك هو النشاط الذي يقوم به الأفراد، أما نتائج السلوك فهـي النتـائج الـتي تمخضـت  ":عرف أداء العاملين أيضا أنهكما

 )15، صفحة 2003، درة( ."عن السلوك
  44، صفحة 2015، العامري( ".الناتج الذي ينتجه الفرد خلال فترة زمنية معينة تعبير عن":أيضابه  يقصد( 
  الأثر الصافي لجهود العاملين التي تبـدأ بالقـدرات وإدارك الـدور والمهـام، معـنى هـذا أن الأداء في موقـف معـين " :البعض أداء العاملين بأنهيرى

 )48، صفحة 2015، حديدبو ( ".يمكن النظر إليه على أنه الناتج للعلاقة المتداخلة بين كل من الجهد والقدرات وإدارك الدور
  سـمايلي وآخـرون ، ( ."كانـت طبيعـة العمـل  ةهو انعكاس لمدى نجاح الفرد أو فشله في تحقيق الأهـداف المتعلقـة بعملـه أيـ:"وعرف ذلك  بأنه

 )109، صفحة 2019
 قيـام الفـرد بـأداء عمـل مكلـف بـه مـن خـلال بـذل جهـد، والـذي يقـام علـى أسـاس الدقـة والقـدرة والتخطـيط، " :عرف أداء العاملين علـى أنـه

راف، واتخــاذ القــرار المناســب، ممــا يحقــق نتــائج معينــة بمســتويات مختلفـة تبعــا لتــأثير الفــرد بمنــاخ العمــل، الدافعيــة، وقدرتــه علــى انجــاز والتنفيـذ والإشــ
 )211، صفحة 2017، يحياوي و بن عرامة( ".العمل، بالإضافة إلى عدة عوامل تتعلق بالعاملين من مهارات وقدرات وخبرات

  المسؤوليات والواجبات والأنشطة والمهام التي يتكون منها عمل العامل الذي يجب عليه القيام به على الوجـه المطلـوب في :"ويقصد به كذلك
ا  )56، صفحة 2017، مراكش و حمودة( ".ضوء معدلات في استطاعة العامل الكفء المدرب القيام 

 واسـتيعابه لمهامـه واختصاصـاته وإحاطتـه بالتوقعـات الـتي تحـدث مسـتقبلا أثنـاء هو العمل الـذي يؤديـه الفـرد مـن خـلال وعيـه :"عرف أيضا بأنه
  )145، صفحة 2018لي، عس( ."عمله، وحسن إصغائه لتوجيهات المشرف، وتنفيذ للتعليمات المطلوبة

ـا العامـل في: بناء على ما سبق يمكن تعريف أداء العـاملين علـى أنـه إطـار المهـام المكلـف  مجموعـة النشـاطات والانجـازات الـتي يقـوم 
  .ا من طرف المؤسسة، من أجل تحقيق عدة أهداف مسطرة مسبقا، وذلك بكل كفاءة وفعالية

  أهمية أداء العاملين: لثالفرع الثا
، 586، صـفحة 2016الهـاني، (  ي مؤسسـة وبمختلـف أنواعهـا، وتتمثـل هـذه الأهميـة فيمـا يلـيأيأخذ أداء العاملين أهمية كبير في حيـاة 

587(  

  من عـدة مراحـل، وتحتـاج إلى عـدة مـوارد تتفاعـل مـع بعضـها الـبعض لتنـتج مـادة جديـدة تحقـق أهـدافها، ) العملية الإنتاجية( ي عملية أتتألف
ـالات المختلفـة(، أو غير ملموسة مثل )عمليات الإنتاج الصناعي(وقد تكون العملية ملموسة مثل  ، والأداء هـو )عمليات تقديم الخـدمات في ا

قيمـة ماديـة  كون الرئيسي للعملية، وهو الجزء الحي منها لأنه يرتبط بالمورد البشري الذي يدير العملية ويحول المواد الخـام إلى مـوارد مصـنعة، والىالم
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ات كلفـة يتم بيعها للمستهلك بقيمة أعلى من قيمة الموارد التي استخدمت فيها وقيمة جهد وعمل العـاملين، وبـذلك تحقـق الـربح، وعليـه فـإن ثبـ
ي أن أهميـــة أداء أ. قـــل تكلفـــة وأكثـــر ربحـــاأالعـــاملين وتفعيـــل إنتاجيـــة العـــاملين، يـــؤدي إلى تحقيـــق أهـــداف المؤسســـة بكـــل كفـــاءة وأفضـــل قـــدرة و 

 .العاملين تمكن في دعم أهمية الهدف الذي تسعى المؤسسة إلى تحقيقه
 ،ــا الفــرد أو  لــلأداء أهميــة كبــيرة داخــل أيــة مؤسســة تحــاول تحقيــق النجــاح والتقــدم باعتبــاره النــاتج النهــائي لمصــلحة جميــع الأنشــطة الــتي يقــوم 

 .المؤسسة، فإذا كان هذا الناتج مرتفعا فإن ذلك يعد مؤشرا واضحا لنجاح المؤسسة واستقرارها وفعاليتها
  بشــكل عــام أن اهتمــام إدارة المؤسســة إن المؤسســة تكــون أكثــر اســتقرارا وأطــول بقــاء عنــدما يكــون أداء العــاملين متميــزا، ومــن ثم يمكــن القــول

ــا، ومــن ثم فــإن الأداء في  ــا بمســتوى الأداء يفــوق عــادة اهتمــام العــاملين  ي جــزء منهــا لا يعــد أي مســتوى تنظيمــي داخــل المؤسســة وفي أوقياد
لى انعكاسا لقدرات ودوافع المرؤوسين فحسب بل هو انعكاس القدرات ودوافع الرؤساء القادة أيضا، كمـا ترجـع أهميـة الأداء بالنسـبة للمؤسسـة إ

ا في مراحلها المختلفة، إذ  أكثـر تقـدما قـد يعتمـد  ن قدرة المؤسسة على تخطي مرحلة ما من مراحل النمو والدخول في مرحلـةأارتباطه بدورة حيا
ا   . على مستوى الأداء 

 ،وهــذا مــن خــلال تحســين الأداء مــن حيــث الجــودة والنوعيــة، والــتي تتولــد مــن  اســتثمار قــدرة العامــل علــى العمــل، بمــا يحقــق أهــداف المؤسســة
 .التدريب واكتساب المهارة اللازمة لأداء عمله

 بـل تتعـدى إلى ذلــك أهميـة الأداء في نجــاح خطـط التنميــة الاقتصـادية والاجتماعيــة في كمـا لا تتوقـف أهميــة أداء العـاملين علــى المؤسسـة فقــط ،
 .الدولة
  مالمتدني يكونون دائما مهددين بالان العاملين ذوي الأداء أارتباط الأداء بالاستقرار الوظيفي لدى العاملين، حيث   .ستغناء عن خدما

  أهداف أداء العاملين: رابعالفرع ال
  )55، 54، صفحة 2019، عدان( :إلى تحقيق جملة من الأهداف وتتمثل في يهدف الأداء

، مــا "تريــاق الــروتين" الهــدف مــن الأداء هنــا إضــفاء طــابع الحركيــة للمؤسســة لأجــل كســر روتــين العمــل فــالأداء هــو : الحركيــة والاســتعداد 
ن الأداء يكسر الروتين والملل، فبالانجاز تذلل الصعوبات، إذ يهدف الأداء إلى تحقيق نسـب عاليـة مـن التحسـين والتطـور لوضـع المؤسسـة، أيعني 

ة فوضع المؤسسة الجامد قد لا يسمح لها بأن تحقق النجاح ما لم تحسن الأداء، فإذا مـا حسـنت أدائهـا صـارت لهـا قـدرة اكـبر علـى التصـرف بمرونـ
 . في ظل التنافس والتسابق الذي يحيط ببيئة العملخصوصا 

ي مجـال، ويعتـبر بـذلك الأداء مـن المتطلبـات الأساسـية لأيـة أيعتـبر الأداء وسـيلة لـتعلم المهـارات واكتسـاب الكفـاءات في  :تطوير العاملين 
يئتـه لمسـايرة أيـه تغـيرات قـد  فرصة عمل، لذلك صار لزاما تطوير العـاملين مـن خـلال التكـوين أو التـدريب حـتى يسـتطيع مواكبـة مجريـات عملـه و

 .عمله تصادفه في
التنــافس الايجــابي بــين العــاملين لترقيــة أدائهــم لنيــل التحفيــزات  إذ يهــدف الأداء لتحفيــز العــاملين للابتكــار والإبــداع بحيــث يولــد: التحفيــز 

 .المتماشية مع أدائهم سواء كانت مادية أو معنوية
مكين العاملين وترسيخ فكرة المشاركة بـين القائـد و تابعيـه مـن خـلال تـوفير مزيـد مـن الفـرص والمعلومـات والمـوارد يهدف الأداء لت :التمكين 

ن التمكــين يســاهم في إشــباع أوالـدعم، كمــا يركــز علــى ضــرورة تــوفير السياســات والعمليــات والهياكــل الـتي تشــجع علــى الانــدماج العــالي، وعليــه فــ
للذات، ويزيد من قدراته في مقاومة ضغوط العمل ويحقـق ارتباطـه الوثيـق بالمؤسسـة نتيجـة إحساسـه بالمسـؤولية  حاجات العامل من تقدير واثبات
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ــال لتمكينــه للقيــام بمهــام أكثــر  اتجاههـا، وبــذلك تقــل نســب التغيــب، فالعامــل الــذي يــبرهن علــى قدرتـه في تحمــل الصــعاب والمســؤوليات يفــتح ا
 . سؤولين فيه من خلال مستواه الذي أثبتهتعقدا وأكثر مسؤولية نظرا لثقة الم

  وعناصره تصنيفات أداء العاملين: المطلب الثاني
ســنتناول مــن خــلال هــذا المطلــب إلى تصــنيفات أداء العــاملين، وأهــم عناصــره الأساســية مــن وجهــتي نظــر مختلفــة، وكــذا التطــرق إلى أهــم 

   .أنماطه
  تصنيفات أداء العاملين : الأولالفرع 

لقــد تعــددت تصــنيفات الأداء في المؤسســات المختلفــة، وقــد صــنف نظــام إدارة الأداء الخــاص في جامعــة كارولينــا الشــمالية في الولايــات 
  )222، صفحة 2016بن ختو و مناصرية، (: المتحدة الأمريكية أداء العاملين إلى التصنيفات الآتية

  ات المحــددة لــلأداء العــادي، وعــادة يكــون الفضــل في تحقيقــه عائــد إلى جهــود العامــل وهــو ذلــك الأداء الــذي تجــاوز التوقعــ: الأداء المتميــز
ـا الأفـراد العــاملون في المؤسسـات، بحيـث ت صــبح ومهاراتـه، فـالأداء المتميــز هـو مجموعـة ســلوكيات وقـدرات ومهـارات فكريــة ومعرفيـة عاليـة يتمتــع 

مجـال عملهـم وتخصصـهم بمـا يجعلهـم ينجـزون أعمـالا تتجـاوز حـدود معـايير المؤسســة  لهـم القـدرة علـى توظيـف تلـك المهـارات والمعرفـة والسـلوك في
وتتفــوق علــى مـــا يقــدر عليـــه الآخــرون كمـــا ونوعــا، ويقـــدمون أفكــارا ومنتجــات تتســـم بالحداثــة والأصـــالة والإبــداع والتميـــز وبمــا يعـــزز مــن تحقيـــق 

 . أهداف عالية المستوى والأداء المتنامي للمؤسسة
 هو ذلك الأداء الذي يحقق توقعات العمل المحددة ويتجاوزها في بعض الأحيان، وسببه عادة جهود ومهارات العامل :جدا الأداء الجيد . 
 هو الأداء الذي يحقق توقعات العمل، وهو عائد كذالك لجهود ومهارات العامل نفسه :الأداء الجيد. 
 مـل، لكـن لا يحقـق البـاقي، وعـادة يعـود سـبب ذلـك إلى نقـص في جهـود هو ذلك الأداء الذي يحقـق بعـض توقعـات الع :الأداء دون الجيد

 .ومهارات العامل، وأحيانا بيئة العمل
  هنـا يفشـل الأداء عـادة في تحقيـق توقعـات العمـل، أو متطلباتـه، ويحتـاج العامـل هنـا إلى إشـراف مباشـر، أو قـد يحتــاج  :الأداء غيـر المرضـي

  . لانجازه، وسببه جهود ومهارات العامل الضعيفة، أو بيئة العملإلى تكرار القيام بنفس العمل عدة مرات 
  أداء العاملينعناصر :الثانيالفرع 

ا لا يمكــن الحــديث عــن وجــود أداء فعــال، وذلــك لأهميتهـــا في  يتكــون الأداء مــن مجموعــة مــن العناصــر والمكونــات الأساســية والــتي بــدو
  : قياس وتحديد مستوى أداء العاملين داخل المؤسسات، ومن مكونات أداء العاملين نجد

 ــا وتشــمل المعــارف العامــة والمهــارات الفنيــة: المعرفــة بمتطلبــات العمــل ــالات المرتبطــة  ، إمــام( .والمهنيــة، والخلفيــة العامــة عــن الوظيفــة وا
 )340، 339، صفحة 2018
  وتتمثل فيمـا يدركـه العامـل عـن عملـه الـذي يقـوم بـه، ومـا يمتلكـه مـن رغبـة ومهـارات فنيـة وإنسـانية وإدراكيـة حسـب المسـتوى : نوعية العمل

 )174، صفحة 2018صديق و بن جيمة، ( .على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاءالتنظيمي الذي ينتمي إليه، وبراعته وقدراته 
   2019صــديق، ( .ي مقــدار العمــل الــذي يســتطيع الفــرد انجــازه في الظــروف العاديــة للعمــل ومقــدار ســرعة الانجــازأ: كميــة العمــل المنجــز ،

 )102صفحة 
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 ـا المحـددة، ومــدى وتشـمل الجديــة والتفـاني في : المثـابرة والوثـوق العمـل، وقـدرة العامـل علــى تحمـل مسـؤولية العمـل ولانجــاز الأعمـال في أوقا
  .حاجة هذا العامل للإرشاد والتوجيه من قبل الرؤساء المباشرين، وتقييم نتائج عمله

كـون هـذا الاخـتلاف جهة أخرى يتم تحديد أداء العـاملين مـن خـلال عناصـر عـدة تختلـف هـذه العناصـر مـن مؤسسـة إلى أخـرى  ويومن 
و  غـــانم(: عناصـــر أساســـية يتفـــرع منهـــا عناصـــر فرعيـــة لأداء العـــاملين ســـه المؤسســـة وبصـــورة عامـــة هنـــاك خمـــسحســـب طبيعـــة النشـــاط الـــذي تمار 

  )63، صفحة 2012، حسين

 :ويتضمن هذا العنصر ما يلي: العمل والإنتاجية .1
   لمسؤوليات عمله من حيث الكمية الإنتاج مع الأخذ في النظر ظروف العمل المتاحةيقيم هذا العنصر مدى تغطية العامل : كمية الإنتاج. 
 ويقيم مدى إتقان العامل لعمله ومدى سلامة إنتاجية مع مراعاة قواعد العمل وظروف العمل والإمكانيات المتاحة :جودة الإنتاج. 
 بقاالوقت اللازم لإنجاز العمل المطلوب أو المحدد مسوتشير إلى  :السرعة. 
 وتشير إلى مدى إحاطة العامل ومعرفته بأمور عمله وكيفية أدائه: الإلمام والإتقان بالعمل. 
  :ويتفرع إلى عدة عناصر وتتمثل في الأتي: التعاون والعلاقات .2
  وتشير إلى درجة تعاون وتفاهم العامل مع زملائه في العمل: العلاقات مع زملاء العمل. 
 وتشير إلى مدى الترابط والاتفاق بين الفرد العامل ورئيسه أو مشرفه المباشر في العمل :العلاقة مع الرؤساء.  
  وتشير إلى درجة الترابط والتفاهم بين الفرد العامل والزبون: العلاقة مع الزبائن. 
 :ويتضمن: القدرات العقلية .3

 .إلى العمل وتتمثل القدرة على إدخال التحسينات والأفكار الناجحة: القدرة الإبداعية -
ا رفع مستوى أدائه: القدرة على التعلم وتطوير الذات -  .وتشير إلى قدرة الفرد العامل عل اكتساب المعلومات والأفكار التي من شا

 .وتتمثل في مدى قدرة الفرد العامل على مواجهة المشاكل وتفهمها والعمل على حلها: القدرة على حل المشكلات -

 .الخ...العقلية التي يمتلكها الفرد العامل مثلا سرعة البديهة وقوة الذاكرة يتمثل في القدرات: الذكاء -
 )339، 338، صفحة2016حميد، (: وتتألف من :المواظبة .4

ا المحافظة على مواعيد الحضور والانصراف عن العمل: الالتزام بالدوام والأوقات الرسمية  -  .ويقصد 

 .لتزام العامل بالضوابط والتعليمات الموجهة إليه من رؤسائه في العملمدى الإوتتمثل في : الالتزام بالضوابط والتعليمات -
   :وتتضمن ما يلي: السمات الشخصية والاستعدادات النفسية .5

 .وتشير إلى مدى تقدير العامل لمسؤوليته ومدى الحاجة لمتابعة عمله: الاستعداد لتحمل المسؤولية -

 .ص العامل على عملهوتشير إلى مدى اهتمام وحر : الجدية والحرص -

 .تشير إلى مدى المرونة التي يمتلكها العامل في تأدية إعماله :القدرة على التغيير والتكييف -
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  أنماط أداء العاملين: الفرع الثالث
  )368، صفحة 2017بوخاري، (: صنف الأداء من قبل الباحثون والمهتمون إلى خمسة أصناف، وهي

يعــبر عــن النشــاطات والســلوكيات الـــتي تشــير إلى مــدى التــزام العامــل بالمهـــام المرتبطــة بوظيفتــه، ويقــاس عــادة بكميـــة الأداء،  :أداء المهمــة  )1
 .الإتقان، الوقت المحدد للانجاز

 . لتنظيميةيشير إلى مقدار الأداء السياقي الذي يساهم به العامل وبشكل غير مباشر في زيادة الفاعلية ا ):التطوعي(الأداء السياقي   )2
يتعلـــق بالســلوكات الـــتي ينـــتج عنهــا اخـــتلال وظيفــي أثنـــاء قيــام العامـــل لوظيفتـــه، وتتمثــل مظـــاهره في التغيــب عـــدم الإتقـــان  :الأداء الســلبي )3

 .وانخفاض الإنتاجية
 .يشير إلى السلوك الذي يعبر عن إمكانية الفرد على تغيير أنماط سلوكه في البيئة المتغيرة :الأداء المتكيف )4

  .محددات والعوامل المؤثرة على أداء العاملين: المطلب الثالث
المطلــب إلى عــرض  هــذا يمكننــا الانتقـال في ،في المطلبــين الســابقين التعــرف علــى مفهـوم أداء العــاملين وأهــم تصــنيفاته وعناصـرهمــا تم  بعـد

  : العوامل المؤثرة فيه كالأتيأهم محدداته و 
  محددات أداء العاملين: الأولالفرع 

ا عـــادة التـــأثير علـــى الأداء، و  تتمثـــل المحـــددات في العناصـــر الـــتي مـــن تنقســـم هـــذه المحـــددات مـــن حيـــث علاقتهـــا بالعامـــل أو مـــدى شـــأ
وسميـت السيطرة عليها إلى قسمين، قسم يتمثل في المحددات التي ترتبط بالعامل ويطلق عليها محـددات داخليـة، وقسـم ثـاني يتعلـق بالبيئـة المحيطـة 

  :ح هذه المحددات في الشكل الموالي، ويمكن توضي)258، صفحة 2017بن يحي، ( الخارجية بالمحددات
  محددات أداء العاملين): 15(الشكل رقم

 
 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على ما سبق

  : من الشكل السابق نلاحظ أن محددات أداء العاملين تنقسم إلى
 المحددات الداخلية فيما يليتتمثل : المحددات الداخلية:  

محددات أداء العاملین

المحددات الخارجیة

البیئة 
الخارجیة

البیئة 
التنظیمیة

متطلبات 
العمل

المحددات الداخلیة

إدارك الدور 
أو المهمة القدرات الجهد
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 يعكـــس الجهـــد المبـــذول في العمـــل درجـــة حمـــاس العامـــل لأداء العمـــل ومـــدى دافعتيـــه لـــلأداء، فهـــو النـــاتج مـــن حصـــول الفـــرد علـــى : الجهـــد
م في الأداء إلى الطاقــة الجسـمانية والعقليــة الـتي يبــذلها العامـل لأداء مهمتـه، فنجــد العمـال داخــل المؤسسـة تختلــف درجـ -الـدوافع-الحـوافز ة مثــابر

 )248، صفحة 2019خير الدين و خنشور، ( .وكثافة الجهد المبذول من عامل إلى أخر، وهذا ما ينعكس على كفاءة الأداء لديهم
 وهـي تختلـف مـن فـرد إلى أخـر، . وهي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء عمل معين والقدرة تكون مقرونـة بالكفـاءة والفعاليـة: القدرات

 ،)130، صفحة 2018سلام و ختيري، ( .وتتغير من فترة زمنية إلى أخرى
 أنـه مـن الضـروري توجيـه جهــوده في العمـل مـن خلالـه، وتقـوم الأنشـطة والســلوك  تعـني الاتجـاه الـذي يعتقــد العامـل :إدارك الـدور أو المهمـة

  )524، صفحة 2019بعجي، ( .الذي يعتقد الفرد بأهميتها في أداء مهامه بتعريف ادارك الدور
 هناك عناصر خارجية تؤثر على الأداء بحيث تكون خارجة عن سيطرة الفرد، نذكر فيما يلي: المحددات الخارجية: 
 يشــــتمل علـــى العديـــد مــــن العناصـــر، الطـــرق والمعــــدات والأدوات المعتمـــد عليهـــا في انجــــاز العامـــل لمهامـــه، بالإضــــافة إلى : متطلبـــات العمـــل

 .والتوقعات المأمولة منهالواجبات والمسؤوليات 
 وتشير إلى البيئة التنظيمية السائدة في المؤسسة التي تؤدى الوظيفة فيها وتشمل عادة كل من منـاخ العمـل، الإشـراف، تـوفر : البيئة التنظيمية

ـــي و معـــزوز، ( .والعقـــابالمـــوارد، الأنظمـــة الإداريـــة، الهيكـــل التنظيمـــي، نظـــام الاتصـــال، الســـلطة، أســـلوب القيـــادة، نظـــام الحـــوافز، الثـــواب  واكل
 )380، صفحة 2019
 من بين العوامل التي تؤثر على أداء العامل البيئية الخارجية، والـتي تتضـمن العديـد مـن العوامـل كالمنافسـة الخارجيـة، انخفـاض : البيئة الخارجية

ة في المنطقــة التجاريــة الــتي تنشــط فيهــا المؤسســـة، الرواتــب والحــوافز والمكافــآت واخــتلاف الرتــب الوظيفيــة مــن مؤسســة إلى أخــرى، زيــادة المنافســ
  )259، صفحة 2017بن يحي، ( .بالإضافة إلى عوامل أخرى كلها ستؤثر سلبا أو ايجابيا على أداء العامل

  العوامل المؤثرة على أداء العاملين: ثانيالفرع ال
  :في النقاط التالية نذكر أهمهاو ، نجد العديد من العوامل المؤثرة على أداء العاملين

 إن المؤسســـات الـــتي تعمـــل دون أن يكـــون لـــديها خططـــا شـــاملة وتفصـــيلية للعمـــل ومعـــدلات إنتـــاج محـــددة، لا : غيـــاب الأهـــداف المحـــددة
تستطيع أن تقيس ما تحقق من إنجازات أو أن تحاسب موظفيها على معدلات إنتاجهم، وفي ظـل غيـاب أو محدوديـة اسـتخدام معـايير لـلأداء أو 

ط تفصـيلية محـددة فــإن المؤسسـة لا تسـتطيع أن يكــون لـديها معـايير أو مؤشــرات للإنتـاج، ويتسـاوى في هــذه الحالـة العامـل ذو الأداء المرتفــع خطـ
ا في  مع الذي يكون أدائـه محـدودا أو معـدوما، وعلـى الـرغم مـن وجـود تقـارير لـلأداء فـإن عـدم الموضـوعية في تعبئتهـا يـؤدي إلى تقليـل الفائـدة منهـ

ثــير مــن الحــالات، وينشــأ عــن ضــعف التخطــيط وعــدم الموضــوعية في تطبيــق تقــارير الأداء صــعوبة قيــاس معــدلات أداء العــاملين  والتفريــق بــين ك
ق شـعور العاملين المنتجين والغـير المنتجـين، وهـذا يـؤدي بـدوره إلى تـدني الأداء حيـث لا يكـافئ العامـل المنـتج بمـا يسـتحقه ممـا قـد يـؤدي إلى تعميـ

  )230، صفحة 2011مراكشي و محمود، ( .المبالاة لديه ومن ثم تدني مستوى أدائه عدم
 داء العـاملين عـدم نجــاح الأسـاليب الإداريـة الـتي تــربط بـين معـدلات الاداء والمـردود المــادي أمـن العوامــل المـؤثرة في  :اخـتلاف مسـتويات الأداء

العــاملين بالترقيـات والعـلاوات والحــوافز الـتي يحصـل عليهـا كلمــا كانـت عوامـل التحفيــز داء أوالمعنـوي الـذي يحصـلون عليــه، فكلمـا ارتـبط مسـتوى 
تهـد ذو الأداء العـالي والعامـل ذو الأغير مؤثرة بالعاملين، وهذا يتطلب نظاما متميزا لتقييم أداء العاملين، ليتم التمييز ا داء لفعلي  بين العامـل ا

 )64، صفحة 2015بن زاف، ( .لمنتجالمتوسط والعامل الكسول والعامل غير ا
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 فالرضــا الــوظيفي مــن العوامــل الأساســية المــؤثرة علــى مســتوى أداء العــاملين، فعــدم الرضــاء الــوظيفي أو انخفاضــه  :مشــكلات الرضــا الــوظيفي
جبـات ونظـام الترقيـات والحـوافز يؤدي إلى أداء ضعيف كالسن والمؤهل التعليمي والجنس والعادات والتقاليـد والعوامـل التنظيميـة كالمسـؤوليات والوا

 )72، صفحة 2014خميلي، ( .في المؤسسة
 إن ضــعف مشــاركة المســتويات الإداريــة المختلفــة في صــنع القــرارات مــن العوامــل الــتي ســاهمت في إيجــاد فجــوة بــين :عــدم المشــاركة فــي الإدارة

المشــاركة ضــعف العمــل الجمــاعي وضــعف الشــعور بالمســؤولية الــذي القيــادات الإداريــة العليــا والعــاملين في المســتويات الــدنيا، وينــتج عــن ضــعف 
م لم يشاركوا في صـنع الأهـداف المطلـوب انجازهـا أو في تحليـل المشـاكل وبال تـالي يؤدي بدوره إلى تدني مستوى الأداء للعاملين حيث يشعرون بأ

 )269، صفحة 2013، أونيس و آخرون( .تنخفض حماستهم للعمل ومعدلات إنتاجهم
 الــتي لهـا تــأثير كبـير في انخفــاض معـدلات أداء العــاملين، فالتسـيب الإداري يعــني ضــياع  ظـواهريعتــبر التسـيب الإداري مــن ال :التسـيب الإداري

وينشــأ التســيب الإداري نتيجــة . و في أعمــال لــيس لهــا صــلة بــهأو الموظــف خــارج نطــاق العمــل أول ؤ عات مهــدورة مــن العمــل يقضــيها المســســا
وقــت وأبــدت منهــا أسـلوب القيــادة والإشــراف، فـإذا كانــت القيــادة الإداريــة العليـا علــى قــدر كبـير مــن الالتــزام بالنظـام واحــترام ال لأسـباب عديــدة

ن هـذه القيـادات سـوف يكـون لـديها الشـجاعة علــى إوة يحتـذي بسـلوكها، فضـلا عـن ذلـك فــن ذلـك سـوف يجعلهــا قـدإانتمـاء حماسـا للعمـل، فـ
م لاحترام الوقت، و تطبيق النظام على العاملين ن المشـرفين الإداريـين كـل في مسـتواه إذا كـانوا أيضـا إداريـة العليـا فـلى جانـب القيـادات الإإ ودعو

هم في دفـع مـوظفيهم إلى التقيـد بمواعيـد وبـذل اقدوة في الالتزام بالنظام واحترام الوقت مع أداء دورهم في المتابعة والإشراف فإن ذلـك سـوف يسـ
 )599، 598، صفحة 2016الهاني، ( .الجهد لإنجازها

 هم في تطــوير وتحســين الأداء وقــد تظهــر هــذه اتعتــبر الحــوافز إحــدى الوســائل الــتي تزيــد مــن دافعيــة الفــرد للعمــل، وتســ: ضــعف نظــام الحــوافز
ن غيـاب نظـام واضـح للحـوافز مـن شـأنه أن إالحوافز في شكل مكافآت فرديـة أو جماعيـة لتوطيـد أواصـر التعـاون بـين الأفـراد والجماعـات، وعليـه فـ

م ومعـارفهم، وحـتى في درجـة التـزامهم  ن غيـاب نمـط إوصـدقهم في أعمـالهم أو بـالأحرى، فـيضعف الهمم ويؤثر على رغبة العاملين في تنميـة قـدرا
م لانجاز الأعمال المنو  مواضح للحوافز من شأنه إن يؤثر على الأداء الوظيفي للعاملين ويحد من قدرا  )62، صفحة 2015، عدان( .طة 

 ثـر علـى انخفـاض مسـتوى أداء العـاملين، وهـدف التطـوير يتمثـل أأن المشكلات الناتجة عن التطور التنظيمـي لهـا : مشكلات التطور التنظيمي
ـدف رفـع  مسـتوى الابتكـار والإبـداع بـين في تحسين آليات حل المشـكلات التنظيميـة المعقـدة ومعالجـة الأمـراض الفنيـة الـتي تعانيهـا التنظيمـات، 

دف تحسين الأداء  )369، صفحة 2017بوخاري، ( .العاملين 
 يترتـب علـى ضـعف الإشـراف انخفـاض الـروح المعنويـة للعمـال وخلـق جـو مـن عـدم الثقـة والاحـترام، وقـد يـؤثر انعـدام : ضعف نطـاق الإشـراف

 إوجيه والتدريب المستمرين، لهذا فالت و ضعفه بشكل كبير على العامل الجديد الذي يحتاج إلىأالإشراف 
  ن نقــص الإشــراف عمومــا يــؤدي إلى شــعور العامــل بالضــعف والإحبــاط وعــدم الأمــان، إذ يجــد نفســه أمــام أعمــال قــد يصــادفها لأول مــرة لا

ينطـوي علـى نفسـه ويفشـل  و تجربة لذلك يحتاج إلى مشرف يتولى مهمة إرشاده لكن لذا ما لم يجـد مـن يقـدم لـه العـونأيملك عنها أية معلومات 
 )62، صفحة 2015عدان، ( .في أداء مهامه وبالتالي يؤثر نقص الإشراف على أداء العاملين

  تـؤثر الثقافـة التنظيميـة علـى رغبـات العـاملين في البقـاء أو العمـل أو الوظيفـة الـتي أوكلـت إلـيهم، أو التسـرب منـه، فالعامـل  :الثقافة التنظيميـة
ه أو قيمتــه أو لغتــه مــع أســاليب عملــه ومهامــه في المؤسســة، يــنخفض مســتوى أدائــه، فالثقافــة التنظيميــة تكمــن في تأثيرهــا الــذي لا تتوافــق قدراتــ

م، حيـث أن تكـوين اتجـاه معـاكس للعمـل نتيجـة وجـود ثقافـة تنظيميـة جامـدة لا تشـجع علـى الابتكـار  المباشر على سلوكيات العـاملين وتصـرفا
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ــيس و آخــرون، ( .فكــار العــاملين يــؤدي إلى تــدني الــروح المعنويــة، ومقاومــة التغيــير الايجــابي وانخفــاض أداء العــاملينأو الإبــداع أو إبــداء رأي وأ أون
  )219، صفحة 2013

  تقييم أداء العاملين: المبحث الثالث
مـن قبـل  بـالغ لـتي شـهدت اهتمـامتعد عملية تقييم أداء العـاملين مـن أبـرز الوظـائف الأساسـية لإدارة المـوارد البشـرية، ومـن أهـم المواضـيع ا

ـا تمثـل الأداة الضـروري ة المؤسسات بمختلف أنواعها، حيث أصبحت من المهام الرئيسة التي لا يمكن الاستغناء عنهـا داخـل تلـك المؤسسـات، كو
ـدف تطويرهـا، وكـذا التعـرف عـن الجوانـب السـلب) نقـاط القـوة(التي تقف علـى تحديـد الجوانـب الايجابيـة  نقـاط (ية لأداء الأفـراد العـاملين، وذلـك 

تكـون هاتـه العمليـة حيـث والمساهمة في معالجتها، وتوضيح مدى انعكاس تلك الجوانب علـى جـودة العمـل المقـدم مـن طـرف العـاملين، ) الضعف
رفين شـبشكل مستمر ومنظم، اعتمادا على عدة طرق ومعايير تتسم بالموضوعية والمصداقية، وتتمثل نتـائج عمليـة تقيـيم أداء العـاملين في تزويـد الم

سـنحاول في هـذا و ، هـاوير أداء عاملتسـاعد المؤسسـات في وضـع بـرامج لتحسـين وتطـ كمـا،  الملائمـة والعاملين بالمعلومات اللازمـة لاتخـاذ القـرارات
  : المبحث شرح هذه العملية بشكل تفصلي من خلال  المطالب التالية

 تعريف وأهداف تقييم أداء العاملين: المطلب الأول
، ه، متطلباتـها، أهـدافهـاكـل مـن تعريفخصص هذا المطلب إلى توضيح مفهوم عملية تقييم أداء العاملين، وذلـك مـن خـلال التطـرق إلى   

  .هاومعايير  هامبادئ
  تعريف تقييم أداء العاملين: الفرع الأول

كافـة الإجـراءات الإداريـة " حيث يعـرف بأنـه تقييم أداء العاملين يمكننا إعطاء تعريف لتقييم الأداء بشكل عام، تعريفقبل التطرق إلى 
ويعـرف ، )114، صـفحة 2009زاهـر، ( "التي تؤدي إلى إصدار الحكم حول مدى الانجاز الذي تحقق من الهدف المقصود انجازه في فـترة محـددة

ـدف قيـاس النتــائج المتحققـة ومقارنتهـا بالأهـداف المرســومة بغيـة الوقـالأداة الـتي تســتخدم ل:" أيضـا بأنـه ف علــى و لتعـرف علـى نشــاط المؤسسـة 
ا مع اتخاذ الخطوات الكفيلة لتجاوز  تلك الانحرافات وغالبا ما تكون بـين مـا هـو متحقـق فعـلا ومـا هـو مسـتهدف الانحرافات وتشخيص مسببا

اية فترة زمنية معينة هي سنة في    )269، صفحة 2015الكرخي، ( ".الغالبفي 

  :وفيما يلي نقدم أبرز التعار يف التي تتعلق بمصطلح تقييم أداء العاملين على النحو التالي  
 حجــازي و ( ."العمليــة الــتي تمكــن المؤسســة مــن تحديــد نقــاط القــوة والضــعف للعــاملين اتجــاه وضــعية معينــة:"عــرف تقيــيم أداء العــاملين بأنــه

 )53صفحة  ،2013معاليم، 
 دف إلى مقارنة حجم ومستوى مـا تم :"كما عرف على أنه نجـاز مـن عمـل في فـترة زمنيـة محـددة إسلسة من العمليات المنتظمة والشاملة التي 

 )115، صفحة 2015التيجاني، ( ".مع حجم ومستوى العمل المراد انجازه في نفس الفترة في ضوء معدلات أداء موضوعية
 450، صفحة 2016، جواد( ".عملية تثمين العاملين وفق تدفق أداء وظائفهم وبشكل منظم:"أنه في حين عرفه أخر على(  

 م أثنــاء :" يقصـد بتقيـيم أداء العـاملين ـم، وكـذلك الحكـم علـى سـوكهم وتصـرفا م ومـدى مسـاهمتهم في انجــاز الأعمـال المناطـة  قيـاس كفـاء
 )75، صفحة 2015الطائي و العبادي، ( ".العمل
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  العمليــة الــتي يــتم مــن خلالهــا تقــويم المســاهمات الــتي يقــدمها الفــرد للمؤسســة خــلال فــترة محــدد مــن  :"عــرف تقيــيم أداء العــاملين بأنــهكــذلك
، صـفحة 2018، الخليـل( ".الزمن، وتوفير تغذيـة عكسـية عـن الأداء تمكـن العـاملين مـن التعـرف علـى مسـتوى أدائهـم مقارنـة بالمعـايير التنظيميـة

93( 

   عمليــة تقــدير أداء كــل فــرد مــن العــاملين خــلال فــترة زمنيــة معينــة لتقــدير مســتوى ونوعيــة أداءه، وتنفــذ هــذه العمليــة ":كــذلك علــى أنــهيعــرف
 ".لتحديـــد فيمـــا إذا كـــان الأداء جيــــدا أمـــا لا، وفي أيـــة مجـــالات، وهــــذا الأداء قـــد يشـــمل تنفيـــذ الأعمــــال المســـندة للفـــرد أو جهـــوده أو ســــلوكه

 )378صفحة ، 2007برنوطي، (

 21، صفحة 2019رديف وآخرون، ( ".نجازه من طرف العاملين مقارنة مع المطلوب انجازه كما ونوعاإقياس ما تم  ":كما يقصد به أيضا ( 

 م ":يرى البعض تقييم أداء العـاملين أنـه بقـدر مـا يعملـون عمليـة يـتم بموجبهـا تقـدير جهـود العـاملين بشـكل منصـف وعـادل، لتجـرى مكافـأ
م في العمـــل الـــذي يعملونـــهوينتجـــون وذلـــك بالإ ـــا لتحديـــد مســـتوى كفـــاء  ".ســـتناد إلى عناصـــر ومعـــدلات تـــتم علـــى أساســـها مقارنـــة أدائهـــم 

 )338، صفحة 2014نوري، (

 ل فــترة زمنيــة تحديـد مســتويات كفـاءة العامــل وقدراتـه الفنيــة والعلميــة وقيـاس مــدى مسـاهمته في تحقيــق النتـائج المطلوبــة خـلا" :عـرف أيضــا بأنــه
 ) 831، صفحة 2019رجيم وآخرون، ( ". محددة

 2015الطــائي و العبــادي، (  ".عمليــة تقيــيم أداء العمــل لكــل عامــل لكــي يــتم اتخــاذ القــرارات الموضــوعية المرتبطــة بالعامــل:"كمــا عــرف بأنــه ،
 ) 76صفحة 

 م وسـلوكهم في عملهـم الحـالي للتعـرف علـى تلك العملية التي تعـني بقيـاس كفـاءة " :يقصد بتقييم أداء العاملين العـاملين وصـلاحيتهم وانجـازا
م الحالية واستعدادهم لتقليد مناصب أعلى مستقبلا م على تحمل مسؤوليا  )36، صفحة 2015، حسين وليد( ".مدى مقدر

 م أثنـــاء العمـــل، وذ" :تقيـــيم أداء العـــاملين هـــو لـــك للحكـــم علـــى مـــدى نجـــاحهم ومســـتوى  دراســـة وتحليـــل أداء العـــاملين وســـلوكهم وتصـــرفا
م في القيــام بأعمــالهم الحاليــة وأيضــا للحكــم علــى إمكانيــات النمــو والتقــدم للفــرد في المســتقبل وتحملــه مســؤوليات أكــبر أو ترقيتــه لو  ظيفــة كفــاء

 )150، صفحة 2019لارقو وبن جيمة، ( ".أخرى

ـدف  :ين على أنهيف السابقة يمكن تعريف تقييم أداء العاملالتعار وبناء على  عمليـة إداريـة تقـوم علـى وصـف وقيـاس أداء العـاملين 
م ومـــدى نجــاحهم في القيـــام  إظهــار نقــاط القـــوة والضــعف في الجهــود المبذولـــة للأفــراد العــاملين داخـــل المؤسســة، وذلــك لتحديـــد مســتوى كفــاء

 .بأعمالهم، والبحث عن إمكانيات تساعد في تطوير وتحسين أدائهم المستقبلي

ــا عمليــة وفي ضــوء مــا ســبق ذكــره يمكــن تحديــد المرتكــزات الأساســية لمفهــوم تقيــيم أداء العــاملين ، 169، صــفحة 2013حنــا، ( :علــى أ
170(  

 دف إلى الوقوف على أداء وسلوك العاملين في عمله وتعريفه بمدى كفاءته أو قصوره في أداء واجباته ومسئولياته  .حيوية 
  دف تطوير الأداء للعامل وبالتالي أداء المؤسسة ككلموجهه لتحسين وتطوير  .العاملين والمبنية على الكشف عن نقاط القوة والضعف، 
  مستمرة تتطلب الملاحظة والتحليل المستمر للإدلاء وفق سياسات ومعايير ومواعيد ثابتة يقاس بموجبها أداء العاملين . 
  ا إتاحة الفرصة للعاملين للترقية للحصو ل على تقديرات ومكافآت عادلة والبروز والتميز فيما لـو اتبـع نظـام تقيـيم عـادل، يسـاوي بـين من شأ

  )71، صفحة 2014سيار، ( .العاملين ويراعي الدقة والموضوعية في التقييم
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  أهداف تقييم أداء العاملين: الفرع الثاني
  :تنقسم أهداف تقييم أداء العاملين إلى ثلاثة مستويات أساسية كالأتي

  )274، 273، صفحة 2014الشعبان و  الابعج، ( :على مستوى المؤسسة فيما يلي تنحصر الأهداف :المؤسسةعلى مستوى  -1

  خلق مناخ من الثقة والتعامل الأخلاقي عن طريق تأكيد الأسس العلمية في التقويم، والموضـوعية في إصـدار الأحكـام، مـا يبعـد عـن المؤسسـة
امها بالمحاباة وتفضيل بعضهم على بعض، لاعتبارات شخصية، وليس لاعتبارات علمية أو موضوعيةاحتمالات شكوى العاملين، أو     .ا

  م، بأسـاليب تــؤهلهم للتقــدم، وكـذلك تطــوير مــن يحتــاج م الكامنــة، وتوظيــف طموحــا النهـوض بمســتوى العــاملين مـن خــلال اســتثمار قـدرا
  . منهم إلى تدريب أكثر

  العمل، من خلال دراسة تحليلية للعمل ومستلزماتهوضع معدلات موضوعية لأداء.  
 إدارة  تقــويم بــرامج وأســاليب إدارة المــوارد البشــرية، لأن عمليــة التقــويم مقيــاس مباشــر للحكــم علــى مــدى ســلامة ونجــاح الطــرق المســتخدمة في

  .المؤسسة
  على طريق الربط بين التكلفة والعائدتحديد تكاليف العمل الإنساني، وإمكانية ترشيد سياسات الإنتاج وسياسات التوظيف.  
تتركــز أهــداف العــاملين مــن عمليــة تقيــيم الأداء في تلقــي تغذيــة عكســية عــن أدائهــم ممــا يســاعدهم علــى تقيــيم : العــاملين علــى مســتوى -2

يــة بالنســبة للعــاملين، أدائهــم ومعرفــة مســتوى التطــور الــذي يطــرأ علــى أدائهــم، كمــا تســاعد عمليــة تقيــيم الأداء علــى تحقيــق أمــور في غايــة الأهم
  )100، صفحة 2015عبد الرحمن، ( :وتتمثل فيما يلي

 وذلك من خلال ارتباط تقييم الأداء بفرص الترقية وإعطاء المكافآت: تشجيع على تحسين أدائهمال . 
 من خلال توضيح القصور في أداء العاملين وسبل تحسين ذلك القصور وهذا : ئهمتحسين وتطوير أدا. 
 وأن "الموضــوعية في اســتخدام معــايير واضــحة" وذلــك مــن خــلال شــعوره بالمســاواة بينــه وبــين أقرانــه، وذلــك مــن خــلال: بالعدالــةشــعور ال ،

الاعتبار، ممـا يـدفع العـاملين إلى العمـل والاجتهـاد والإخـلاص ويجعلهـم أكثـر شـعور بالمسـؤولية وانتظـار المكافئـة مـن  عينجهودهم المبذولة تؤخذ ب
 )131، صفحة 2015، الحسيني و الشكرجي( .قبل المدراء داخل المؤسسة

 م في أداء العمل  )267، صفحة 2019، فرحاتي( .تقديم معلومات تتعلق بدرجة كفاء
  227، صفحة 2013كافي، ( .للعمل بكل اجتهاد وجدية وإخلاص ليترقب فوزه باحترام وتقدير رؤساءه معنويا وماديادفع العامل( 
  )104، صفحة 2002صالح و السالم، ( :تتمثل هذه الأهداف فيما يلي: المديرين على مستوى -3
 التعرف على كيفية أداء العامل الموظف بشكل علمي وموضوعي.  
  في مجالات الإشراف والتوجيه واتخاذ القرارات الواقعية فيما يتعلق بالعاملينتنمية قدرات المدير.  
  يئـة الفرصـة الكاملـة لمناقشـة مشـاكل العمـل مـع إي مـنهم، الأمـر الـذي يقـود في النهايـة الارتفاع بمستوى العلاقات مع العـاملين مـن خـلال 

  .دير والعاملينإلى أن تكون عملية التقييم وسلة جيدة لزيادة التعارف بين الم
مكما نجد  ، 2018عـودة رشـيد، ( :أهداف عملية تقييم أداء العاملين على النحو التالي ونيصنف العديد من الباحثين في مختلف دراسا

  )134، 133صفحة 
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للمؤسســة بــربط أهــداف تســعي عمليــة تقيــيم الأداء إلى مســاعدة الإدارة العليــا علــى تحقيــق الأهــداف الإســتراتيجية : إســتراتيجيةأهــداف  .1
 .المؤسسة بالأهداف الفردية، حيث يعزز نظام تقييم الأداء الأهداف المرتبطة بالحصول على الأهداف التنظيمية

ــاء الخدمــة مــن جهــة، والقــرارات المتعلقــة بتصــويت  :إداريــةأهــداف  .2 هــي جملــة القــرارات الــتي تتخــذها إدارة المــوارد البشــرية بالترقيــة والنقــل وإ
 .سياسات إدارة الموارد البشرية فيما يتعلق بمعايير الاختيار والتعين

ء، لــذلك المؤسســات تســعى إلى الارتقــاء بــأداء العــاملين تنميــة العــاملين وتطــويرهم يعــد مــن الأهــداف الجوهريــة لتقيــيم الأدا :تطوريــةأهــداف  .3
بة فيهـا، مـن خـلال تـدريبهم وتحفيـزهم باسـتمرار للوصـول إلى أهـدافها، وحسـب  معـايير الأداء المحـددة الـتي يمكـن أن تكـون كميـة أو نوعيـة بالنســ

 . للجهد المبذول ونمط الأداء

قيـيم حاجـات التـدريب المسـتقبلية، وتقـدير الأداء في المسـتوى التنظيمـي وكـذا تقـدير صـيانة العـاملين تتمثـل في ت: أهداف الصيانة التنظيمية .4
ا  .فاعلية العاملين وسجلا

الغــرض مــن جمــع المعلومــات عــبر عمليــة تقيــيم الأداء في المؤسســة لأجــل اســتخدامها لأغــراض وثائقيــة، وإن أهــداف تقيــيم : توثيقيــةأهــداف  .5
ا من هدف استراتيجي إلى تطوري ومن ثم تقييمي أداء العاملين لم تكن في إتجاه واحد،  .وإنما تعددت اتجاها

  :متطلبات عملية تقييم العاملين: الفرع الثالث
  )125، 124، صفحة 2013الكرخي، ( :تتطلب عملية التقييم توفر مجموعة من المتطلبات منها

  ضرورة استمرارية عملية التقييم مما يتطلب أن تتواكب مع طول الفترة التي يقضيها العاملين في المؤسسة. 
  وجود جهة تراقب وترصد أداء العاملين وتقدم تقارير وغير ذلك. 
  ضرورة وجود معايير لتقييم أداء العاملين تتسم بالموضوعية. 
   ير تقييم العاملين وعدم تركها تتحكم فيهالحد من العوامل الشخصية التي تؤثر على تقر. 
 خضوع كافة العاملين في المؤسسة إلى عملية التقييم وعدم التميز بينهم. 

  هومعايير  مبادئ تقييم أداء العاملين: المطلب الثاني
ا في المطلب الأول، فقد خصصنا هـذا المطلـب لعـرض   أهـمبعد ما تم استعراض مفهوم عملية تقييم أداء العاملين وأبرز أهدافها ومتطلبا

ذه العملية  مبادئ   ).تقييم أداء العاملين( عملية تقييم أداء العاملين، بالإضافة إلى المعايير التي يعتمد عليها في  القيام 
  مبادئ تقييم أداء العاملين: الأولالفرع 

ــا عنــد القيــام بعمليــة الأداء حـــتى تحقــق أهــدافها وحــتى تــنجح في هــذه المهمــة، نــذكر مــن أهمهـــا  :هنــاك عــدة مبــادئ يجــب الاسترشــاد 
  )143، 142، صفحة 2008مدحت، (
 .بمعنى اعتماد كل من قياس تقييم الأداء على معايير أداء وأهداف واضحة: مبدأ الوضوح .1

موعة :موضوعيةمبدأ ال .2  .ويقصد به ضرورة استخدام مفاهيم ومعايير موضوعية موحدة لقياس وتقييم العاملين في العمل الواحد أو ا

ويعني شمول تقييم الأداء على كل من الايجابيـات والسـلبيات أو علـى كـل مـن منـاطق القـوة والضـعف، بحيـث لا يـتم تغليـب : مبدأ الشمول .3
 .ادارك السلبيات دون الايجابيات أو العكسأحدهما على الأخرى، أو 
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المقصـــود مـــن هـــذا المبـــدأ هـــو أن تتضـــمن بنـــود تقيـــيم الأداء كـــل الجوانـــب الهامـــة في هـــذا الشـــأن وهـــي المعـــارف والاتجاهـــات  :مبـــدأ التكامـــل .4
 .والسلوك والمهارات، لا أن يتم الاهتمام ببعض البنود وترك أخرى

ون تقييم الأداء عملية مسـتمرة ودائمـة علـى مـدار العـام، ولـيس عمليـة موسميـة تـتم في شـهر مـن شـهور بمعنى ضرورة أن يك :مبدأ الاستمرارية .5
بإمكـــان رئــيس أو مشــرف العمـــل إجــراء التقيــيم في إي وقـــت دون  ،شــهور) 03(الســنة فقــط، فأثنــاء فـــترة الاختبــار يــتم تقيـــيم الأداء بعــد أول 

 .المذكورة للأوقاتانتظار 

 .ضرورة مشاركة المرؤوس في جميع مراحل وخطوات عملية التقييم الأداء ويعني :مبدأ المشاركة .6

  :واليويمكن تلخيص هذه المبادئ في الشكل الم

  
  مبادئ تقييم أداء العاملين): 16(الشكل رقم 

  

  

  
  بناء على ما سبق طالبمن إعداد ال :المصدر

  أداء العاملينعايير تقييم م: الثانيالفرع 
، صــفحة 2005، دفــاروق و عبــد المجيــ( :مجموعــة المحــاور الــتي يــتم إجــراء التقيــيم علــى أساســها، وتتمثــل هــذه المحــاور فيمــا يلــي وهــي

269(  

  م علـى انجـاز الأعمـال المحــددة لهـم، ويؤخـذ علـى المحـور: معـدلات الأداء معيـار أنـه غــير : حيـث يـتم تقيـيم العــاملين بالاسـتناد إلى مـدى قـدر
ير حكم مستقبلي على صلاحية العاملين، كما أنه يخضـع جميـع الأعمـال داخـل المؤسسـة لمعـدلات الأداء واحـدة، ممـا يضـفي علـى قادر على توف

، العــاملين جــو مــن الملــل واللامبــالاة والكســل والجمــود، وأنــه يتجاهــل بعــض العوامــل عنــد تقيــيم الأداء، مثــل نــوع ســلطة الــرئيس المباشــرة للعمــل
 .عاملينوطريقة تعامله مع ال

مبادئ تقییم 
أداء العاملین

الوضوح

الموضوعیة

المشاركة

التكامل 

الشمول

الاستمراریة
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  الاهتمـــام بدارســـة بعـــض الصــفات المحـــددة في العـــاملين الـــذين نســعى لتقيـــيمهم، وقـــد تكـــون هـــذه يـــتم  حيــث : الصـــفات الشخصـــية عيـــارم
أو الانتمـاء أو الصـدق، وقـد تكـون ذات صـلة بالعمـل، كقدرتـه علـى خصائصه، كالتعاون أو الالتزام الصفات متصلة مباشرة بشخصية العامل و 

صـعوبة : وممـا يؤخـذ علـى هـذا المحـور. دقته في الأداء، أو حرصه على مصلحة المؤسسة، أو قدرته على تحسين وسائل العمل وأسـاليبهالإنتاج، أو 
واختلافات الأهمية النسبية بين هذه الصفات بعضها البعض، ومـن حيـث علاقتهـا  ،تقديم حصر كامل للصفات التي يفترض توافرها في العاملين

 . صعوبة قياس معظم الصفات، وخاصة الصفات القيمية، ومن ثم تصبح عملية التقييم ذاتيةبالعمل، إضافة إلى
 حيث يتم التركيز على أسلوب الإدارة بالأهداف، حيث تسعى المؤسسة إلى تحديد الأهداف الخاصـة بكـل عامـل، بنـاء علـى : الهادفية معيار

ــا،  مشــاركة معــه ومــع رئيســه، علــى أن تــتم المســاءلة علــى أســاس مــدى تحقيقــه لهــذه الأهــداف، وكــذلك صــعوبة قيــاس عمليــات الانجــاز الخاصــة 
 . وربما يرجع ذلك إلى صعوبة تحويل هذه الأهداف إلى معايير كمية محددة

 ثـل الغايـة حيـث يتعـدى التفاصـيل الدقيقـة، ليـتم التركيـز علـى مسـتوى الفعاليـة العامـة لـدى العـاملين، باعتبـار الفعاليـة تم: الفعاليـة العامـة عيارم
ولكــن  العليــا الــتي تنشــدها إدارة المؤسســة، ومعــنى ذلــك أن هــذا المحــور يســعى نحــو جمــع كافــة العناصــر المتعلقــة بعمليــة تقيــيم الأداء إلى حــد كبــير،

ل في تقيـيم ضمن نظرة إجمالية عامـة، حيـث يركـز هـذه المحـور علـى مـدى فعاليـة العامـل في تحقيـق الأهـداف الخاصـة بوظيفتـه، ومـدى فعاليـة العامـ
  .الآراء والمقترحات المتعلقة بتطوير المؤسسة

وريا، وبـالرغم مـن هـذا عدم صلاحيته في الحكم على بعـض المسـائل الفرعيـة الـتي يبـدو فيهـا الحكـم التفصـيلي ضـر :عياريؤخذ على هذا المو 
ائيـــة فــإن المحــور بـــو ( .يـــتلافى الــنقص الرئيســـي في المحــاور الســـابقة، وذلــك بتركيـــزه علــى التقـــديرات العامــة، وعـــدم حرصــه علــى تقـــديم تفصــيلية و

  )122، 121، صفحة 2015، الشرش

  معدلات الأداء: ثالثلالفرع ا
ميـزان يمكـن بواسـطته أن يـزن المقـيم إنتاجيـة العامـل لمعرفـة مـدى كفاءتـه في العمـل مـن حيـث  عبـارة عـن: "يمكن تعريف معدل الأداء بأنه

جيـة مـن الجودة والكمية خلال فترة زمنية محددة، ويتم ذلك بمقارنة العمـل المنجـز للعامـل مـع المعـدل المحـدد للتوصـل أخـيرا إلى تحديـد مسـتوى إنتا
  )75حة ، صف2015، حرايرية( ."حيث الكمية أو الجودة

  )108، 107، صفحة 2014، حراحشةال( :فيما يلي توضيحهاأنواع أساسية يمكن  ونجد أن لمعدلات الأداء ثلاث

ــا تــدل علــى ب أن تنــتج خــلال فــترة زمنيــة محــددةوبموجبهــا يــتم تحديــد كميــة معينــة مــن وحــدات الإنتــاج الــتي يجــ: المعــدلات الكميــة .1 ، إي أ
ــذا الأداء ويمكــن أن نســمي هــذا النــوع بالمعــدل الــزمني للإنتــاج، ويقصــد بالكميــة حجــم العمــل الم نجــز، العلاقــة بــين كميــة المنــتج والــزمن المــرتبط 

م  موهــذا مــا يجــب أن لا يتعــدى قــدرات وإمكانيــات العــاملين، وفي الوقــت ذاتـــه لا يقــل عــن قــدرا ، ممـــا الأداءن ذلــك يعــني بــطء ، لأوإمكانــا
مشكلة في المستقبل تتمثـل في عـدم القـدرة علـى زيـادة معـدلات الأداء، لـذلك يفضـل الاتفـاق علـى حجـم  يصيب العاملين بالتراخي، وقد يؤدي

ت وتـــدريب وكميـــة العمـــل المنجـــز كـــدافع لتحقيـــق معـــدل مقبـــول مـــن النمـــو في معـــدلات الأداء بمـــا يتناســـب مـــع مـــا يكتســـبه العامـــل مـــن خـــبرا
 .وتسهيلات

 للأخطـاء، وغالبـا مـا تحـدد نسـبة معينـة والإتقـانمسـتوى معـين مـن الجـودة والدقـة  إلىالعامـل  إنتـاجوتعني وجوب وصول  :المعدلات النوعية .2
كيفيـة الحكـم علـى ويسمى هذا النوع بالمعـدل لـلأداء والجـودة مـن هـذا المنطلـق هـي المؤشـر الخـاص ب لا يتجاوزها العامل،أالمعيب يجب  الإنتاجو أ

 الإمكانـــاتيتناســب مســتوى الجـــودة مــع  أنو ســـلعة، ولــذلك يجـــب أمــن حيـــث درجــة الاتفــاق، وجـــودة المنــتج ســـواء كــان خدمــة  الأداءجــودة 
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دعـت الضـرورة، فضـلا عـن ضـرورة الاتفـاق علـى مسـتوى  إذا إليـهالمتاحة، لذلك يفضل وجـود مرجـع وثـائقي لـدى الرؤسـاء والمرؤوسـين للاحتكـام 
  .داء العمل في ضوء التصميمات السابقة للإنتاج والأهداف والتوقعاتأالجودة المطلوب في 

ـــةالمعـــدلات  .3 ـــة النوعي وهـــذا المعـــدل هـــو مـــزيج مـــن النـــوعين الســـابقين إذ بموجبـــه يجـــب أن يصـــل إنتـــاج العامـــل إلى عـــدد معـــين مـــن : الكمي
  .فترة زمنية محددة وبمستوى معين من الجودة والإتقان الوحدات خلال

  ومسؤولياته تقييم أداء العاملين طرق : لثالمطلب الثا
عــرض أهــم مــن خــلال هــذا المطلــب ســيتم التطــرق إلى مختلــف الطــرق المتبعــة في عمليــة تقيــيم أداء العــاملين داخــل المؤسســات، وكــذلك 

ذه العمليةالجهات المسؤولة عن    . القيام 
  طرق تقييم أداء العاملين: الفرع الأول

مـــدى انعكـــاس درجـــة أهميتهـــا و لوذلـــك نظـــرا  توجـــد العديـــد مـــن الطـــرق المختلفـــة الـــتي يمكـــن اســـتخدامها في عمليـــة تقيـــيم أداء العـــاملين،
موعــة الأولى تتمثــل في الطــرق التقليد موعــة الثانيــة تشــمل نتائجهـا علــى أداء المؤسســة، حيـث يمكــن تصــنيفها في مجمــوعتين أساسـيتين، ا يـة، وا

  :لي يوضح أهم هذه الطرق كالأتياالطرق الحديثة، والشكل المو 
  طرق تقييم أداء العاملين): 17(الشكل رقم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  )123، صفحة2013عشماوي، ( :بالاعتماد إلى  طالبمن إعداد ال :المصدر

  :نستنتج من الشكل السابق أن طرق تقييم أداء العاملين تضم ما يلي
 الطرق التقليدية لتقييم أداء العاملين -1

 : تتمثل أهم الطرق التقليدية المستخدمة في عملية تقييم أداء العاملين فيما يلي

 الطرق الحدیثة لتقییم أداء العاملین الطرق التقلیدیة لتقییم أداء العاملین

 البسیططریقة الترتیب  
 طریقة المقارنة المزدوجة 
 طریقة التوزیع الإجباري 
 طریقة التدرج البیاني 
 )المراجعة( طریقة القوائم 

 طریقة الاختبار الإجباري 
 الجوهریةطریقة الأحداث  

 طریقة الإدارة بالأهداف 

 

 طرق تقییم أداء العالمین
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، حيـث يقـوم الشـخص القـائم بعمليـة التقيـيم بترتيـب تقيـيمالتعتبر هـذه الطريقـة مـن أقـدم الطـرق المسـتخدمة في : طريقة الترتيب البسيط. 1.1
م  مــن الأحســن إلى الأســوأ، وغالبــا مــا يــتم ذلــك بعــد مقارنــة العامــل بــالآخرين علــى ألا يــتم التق يــيم العــاملين محــل التقيــيم تنازليــا حســب كفــاء

ــ مزايــاومــن . بالنســبة لصــفة واحــدة، بــل يجــب أن يشــمل الأداء الكلــي للعامــل ا ســهلة التطبيــق، وكــذا تســاعد علــى التفرقــة بــين هــذه الطريقــة أ
 )42، 41، صفحة 2012بن عيشي، ( :هذه الطريقة عيوبالكفء وغير الكفء بطريقة واضحة، أما فيما يخص 

 إن شخصية القائم بالتقييم وطريقة تفكيره واحتياجاته قد يترتب عليها نتائج غير موضوعية. 
  من العاملينعداد كبيرة أيصعب تطبيقها في حالة وجود. 
 لا تظهر نواحي الضعف والقصور في أداء العاملين بالنسبة لكل مجال على حده. 

وبموجـب . تعتمد هذه الطريقة على مقارنـة أداء العامـل بجميـع العـاملين في الوحـدة أو القسـم الـذي يعمـل فيـه: طريقة المقارنة المزدوجة .2.1
ين، يحـدد المشـرف أيـا مـنهم هـو الأكثـر تميـزا في الأداء عـن غـيره مـن الآخـرين، وحسـب هـذه هذه المقارنة التي تجرى بين أداء كـل اثنـين مـن العـامل

 )379، 378، صفحة 2010العزاوي، جواد، ( :ن ينفذها المشرف، تحسب بالمعادلة التاليةأن عدد المقارنات التي يجب إالطريقة ف
 
  
  

ا تتطلب وقتا  وجهـدا كبـيرين مـن المقـوم، تمتـاز بالتعقيـد خصوصـا إذا كـان العـاملين، عـدد الصـفات المـراد وما يؤخذ على هذه الطريقة، أ
 .مقارنتها كثيرا

وفق هذه الطريقة، يقسـم الـرئيس مجموعـات المرؤوسـين حسـب موقعهـا علـى مـا يشـبه منحـنى التوزيـع الطبيعـي، : طريقة التوزيع الإجباري .3.1
طراف، وهكذا يكون معظم المرؤوسين في المسـتوى المتوسـط وأقلهـم في المسـتويين الأعلـى والأدنى ز الظواهر حول الوسط وتقل عند الأحيث تترك

) %20(، و)متوسـط( مـنهم في مرتبـة ) %60(، و)ضـعيف( مـنهم في مرتبـة ) %20(ويوزع الرئيس مرؤوسيه، وفقـا لنسـحب يحـددها، ليكـون 
 : المنحنى كما يلي، أو يقوم بتوزيعهم على خمس نقاط على )جيد( منهم في مرتبة 

  .ممتاز)%10(جيد جدا، )%20(جيد، )%40(متوسط، ) %20(ضعيف، ) 10%(
ــا تــدع الــرئيس يفــترض أن بعــض الأفــراد يمكــن تصــنيفهم إلى ضــعيف أو متوســط مــثلا، بينمــا قــد يكــون كــل أو   ويعيــب هــذه الطريقــة أ

ة التقيــيم، فضــلا عــن الإحبــاط الــذي يحــدث لــبعض المرؤوســين، معظــم مرؤوســيه مــن مســتوى جيــد جــدا الأمــر الــذي لا يهيــئ موضــوعية أو عدالــ
 )62، 61، صفحة 2004، أحمد أبو السعود( .وتقلص روح التنافس الايجابي بينهم

تعتمد هذه الطريقة على تقدير أداء العامل أو صفاته علـى خـط متصـل او مقيـاس يبـدأ بتقـدير مـنخفض وينتهـي : طريقة التدرج البياني .4.1
، وذلـك حســب درجــة تــوفر كـل مــن هــذه الخصــائص فيـه والــتي يعــبر عنهــا بأرقــام أو )ضــعيف، متوســط، جيـد، جيــد جــدا، ممتــاز( بتقـدير مرتفــع 

مــــوع ( ، أي)02(إلى رقــــم) 01(ممــــثلا للتقـــدير العــــام للعامــــل، فــــان التقـــديرات تبــــدأ مــــن رقــــم نقـــاط، ثم يــــتم جمــــع تلــــك التقـــديرات ويصــــبح ا
، صــفحة 2008عبــد الوهــاب و البرادعــي، ( :وضــح الجــدول المــواليهــو م ، كمــا )5=، ممتــاز4=، جيــد جــدا3=، جيــد2=، متوســط1=ضــعيف

111 ،112( 
 

)1-ن(ن  

2 
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  تقييم الأداء بطريقة التدرج البياني): 05(جدول رقمال
  عاملال               

  صفاتال   
  )ج(  )ب(  )أ(

  5  3  2  التعاون مع الزملاء
  3  2  3  العلاقة مع المرؤوسين
  1  5  4  العلاقة مع الرؤساء

  1  4  4  الدقة في المواعيد
  2  3  2  السرعة في انجاز العمل

  3  1  2  القدرة على الفهم
  15  18  17  المجموع

ـا قـد تنطـوي علـى جوانـب سـلبية مثـلوعلى الرغم من سهولة وبساطة هذه  افـتراض أوزان واحـدة لكـل الخصـائص، علـى  :الطريقـة إلا أ
حتمــال عــدم ارتبــاط الخصــائص الــواردة إو . حتمــال تحيــز القــائم بعمليــة التقيــيمإالــرغم مــن اخــتلاف أهميــة هــذه الخصــائص بعضــها عــن بعــض، و 

 .بنموذج التقييم بالوظيفة المراد تقييمها
علــى دراسـة كــل نــوع مـن الوظــائف وذلــك لتحديـد قائمــة مــن الأســئلة   يتعتمــد هــذه الطريقـة بشــكل رئيســ): المراجعــة( طريقـة القــوائم .5.1

ن عـددها يتحـدد وفـق نـوع أالوصـفية الـتي تصـف الأداء الجيـد للعمـل، ولـيس هنالـك عـدد محـدد لهـذه الأسـئلة، بـل  تتضمن مجموعة من العبارات
يم ومـن الضـروري تحديـد قـيم عدديـة متفاوتـة للصـفات أو للأسـئلة حسـب أهميـة كـل منهـا للوظيفـة، وتكـون هـذه القـ، عتهاالوظيفة وماهيتها وطبي

علـى حسـب مـا يـراه منطبقـا علـى " لا"أو " نعـم "، ثم يطلب من المقوم الإجابة عن هـذه الأسـئلة المؤسسة إدارةسرية لا يطلع عليها أحد سوى 
وبعـد الانتهــاء مـن الإجابــة تجمـع الــدرجات الـتي حصــل عليهـا العامــل وتحـول إلى قيمــة وصـفية لتعــبر عـن أدائــه، ومثــال العامـل المــراد تقيـيم أدائــه، 

 )357، 356، صفحة 2010أبو شيخة، ( :ذلك
  لا  نعم  الأسئلة

    +  هل يحترم مواعيد العمل؟
  +    هل يتم ما بدا به؟

    +  هل هو مخلص في اداء واجبات ومسؤوليات وظيفته؟
  : وتتميز هذه الطريقة بـــ

  .تعطي فكرة واضحة عن أداء العامل* لا تستغرق وقتا طويلا *سهلة الاستخدام *
 .مفضلة الاستخدام في قطاع وظائف الخدمة، كما يمكن استخدامها في الأعداد الكبيرة أو الصغيرة من العاملين* 
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 :طرق الحديثة لتقييم أداء العاملين -2
ــدف تجنــب  ظهــرت هــذه الطــرق نتيجــة لعــدة تطــورات وتعــديلات طــرأت علــى مســتوى العمليــة الإداريــة، حيــث جــاءت تلــك الطــرق 

كر مـا أخطاء الطرق التقليدية وتغطية نقائصها، والسعي نحو الوصول إلى نتائج دقيقة لتبنى عليها قرارات عادلة وصائبة، ومن بين هـذه الطـرق نـذ 
 : يلي

ذات علاقــة مباشــرة بالعمــل، أي أن التركيــز يكــون علــى  تعتمــد هــذه الطريقــة علــى وجــود معــايير موضــوعية: الإجبــاريطريقــة الاختبــار  .1.2
ل النواحي المختلفة المتعلقة بأداء العمل وليس على الصفات الفردية، ويمكن أن تتم عن طريق وضـع مجموعـة مـن العبـارات الـتي تصـف أداء العمـ

لفـرد القـائم بـالتقييم أن يختـار مـن كـل مجموعـة العبـارة الـتي يراهـا تنطبـق علـى أداء العامـل الـذي يقـوم بتقييمـه، في شكل مجموعات ثنائية، وعلى ا
لهـذه العبـارات جميعـا لـن يـتم عـن طريـق الفـرد المقـيم ولكـن عـن طريـق جهـة أخـرى محايـدة، لـذلك ) الرقمـي( ن التقـدير الكمـي إوفي هذه الحالـة فـ

هــذه الطريقــة  خدامغــير أن اســت ،)252، 251، صــفحة 2015، لبــديال( جانــب المقــيم تقــل نتيجــة لــذلكن احتمــالات حــدوث تحيــز مــن إفــ
 )197، صفحة 2019، شراره(: نذكر أهمها الصعوبات مجموعة منيواجه 
 في التقييم تخدمةصعوبة الاحتفاظ بسرية القيم الرقمية المحددة لكل عبارة من العبارات المس. 
  كمعايير للأداء حيث تحتاج خبرات كثيرة  تخدمةالمسصعوبة تقييم العبارات. 
 على اكتشاف نواحي القصور في الأداء الخاص به عامل الذي تم تقييمهلا تساعد ال. 
 لا تساعد الرؤساء على القيام بتطوير قدرات مرؤوسيهم وبالتالي مستويات أدائهم. 

رت حـديثا نسـبيا، تقـوم علـى أسـاس أن هنـاك بعـض الأحـداث الـتي تعتبر هذه الطريقة مـن الطـرق الـتي ظهـ: طريقة الأحداث الجوهرية .2.2
تـــؤثر علـــى ســـلوك العامـــل وتجعلـــه ناجحـــا أو فاشـــلا في عملـــه، وعلـــى ذلـــك فإنـــه يجـــب علـــى القـــائم بـــالتقييم أن يســـجل أو يراجـــع بعـــض أنـــواع 

 )769، صفحة 2010، إبراهيم(: الأحداث ما يلي هذهأمثلة أثناء أداء العامل لعمله، ومن  الأحداث الجوهرية والتي تحدث
 في بعض الأحيان كان العامل قلقا أو غاضبا في عمله. 
 في أحيان أخرى رفض مساعدة زميل له في العمل. 
 قد اقترح في أحد الأيام تحسينات طريقة العمل. 
 قد رفض في يوم ما الالتحاق بأحد البرامج التدريبية. 
 إدارة المؤسسةر حاول في أحد الأيام إقناع زميل له على قبول قرا. 

  )124، 123، صفحة 2014جابر طه، ( :هذه الطريقة فيما يلي عيوبو مزاياوتتمثل 

 تعطـــي المشـــرف مقـــاييس موضـــوعية لأداء العامـــل، كمـــا تســـاعد علـــى إبـــراز نقـــاط القـــوة أو الضـــعف في أداء العامـــل، : مزايـــا هـــذه الطريقـــة
 .وكذلك علاج نواحي الضعف وتحسين الأداء في المستقبلفتساعد المشرف في الاستفادة من نقاط القوة وتنميتها، 

 م، : عيــوب هــذه الطريقــة قــد يضــطر المشــرف علــى عمليــة التقيــيم لأن يــلازم العــاملين باســتمرار ويــراجعهم عــن قريــب ويراقــب كــل تصــرفا
م مراقبون باستمرار، وأن ا محيث أن مراقبة المشرف لمرؤوسيه باستمرار يضايقهم ويجعلهم يشعرون أ  .  لمشرف يحصى أخطائهم ويقيد حركا

ا فلسفة إداريـة ق: طريقة الإدارة بالأهداف .3.2 ولا ؤ ائمـة علـى فكـرة أن كـل مـدير يعـد مسـمن الممكن وصف الإدارة بالأهداف ببساطة بأ
ن عــن تركيــز انتبــاه مرؤوســيه وجهــودهم علــى الأهــداف الكليــة والشــاملة في اتخــاذ القــرارات وتــدفق المعلومــات بحريــة بــين الطــرفين يعــد مــن الأركــا
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 بــأن طريقــة تقيــيم الأداء علــى أســاس النتــائج قــدنــه مــن الممكــن القــول أف الأداءالأساســية لفلســفة الإدارة بالأهــداف، وكطريقــة مــن طــرق تقيــيم 
داء أانتشـــر مـــؤخرا في محاولـــة للتغلـــب علـــى عيـــوب الطـــرق التقليديـــة في مجـــال تقيـــيم أداء العـــاملين وعنـــد إتبـــاع طريقـــة الإدارة  بالأهـــداف لتقيـــيم 

  :الشكل الموالي، كما هي موضحة في )141، صفحة 2016الغربي، ( ن عملية التقييم عادة تمر بعدة خطواتإالعاملين ف
  خطوات طريقة الإدارة بالأهداف :)18(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  )278، صفحة 2008درة و الصباغ، ( :رالمصد

  )115، صفحة  2014الفنجري، ( :أن تكون الأهداف بالأهداف لابد من مراعاةتكون لدينا إدارة من الشكل السابق نجد أنه ل

    كمي أو نوعي ويستثنى من دون ذلكقابلة للقياس بشكل. 

  واقعي وواضحة ويمكن الوصول إليها بالجهد البشري المتوسط. 

 أن يتم إشراك العاملين أنفسهم بصياغة هذه الأهداف. 

 أن تستخدم بشكل دوري حتى يتم إدخال تعديلات أو تغيرات في الإنتاج وحتى يعطينا مؤشرا عن أداء العاملين. 
  )276، صفحة 2005فاروق و عبد المجيد، (: من أهمهاو الإدارة بالأهداف مجموعة من المزايا  يمكن القول أن لطريقة

  الاهتمام بالأداء المستقبلي للعامل. 
 تنمية قدرة العامل على تحديد أهدافه، والأساليب اللازمة لتحقيقها. 
 تنمية قدرات العامل فيما يتعلق بالتقييم الذاتي.  
  العامل، وليس سماته الشخصيةالتركيز على انجازات.  

 

 استعراض مدى التقدم في تحقیق الأهداف بالاشتراك بین الرؤساء المرؤوسین

 وضع عناصر المراقبة بالاشتراك بین الرؤساء والمرؤوسین

 وضع خطط العمل وتنفیذها من قبل المرؤوسین

والمرؤوسینتحدید الأهداف بالاشتراك بین الرؤساء   

 تحدید مجالات الأداء والمعاییر بالاشتراك بین الرؤساء والمرؤوسین
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  )109، صفحة 2010، بوكميش( :كما يلي  أهمهايقة عدة عيوب نبرز وبالرغم من هذه المزايا إلا أن لهذه الطر 

 عدم توفر الأشخاص المناسبين والقادرين على المشاركة الفعالة في صياغة الأهداف وسبل تحقيقها. 

  بدرجــة أساســـية علــى تحقيــق النتـــائج دون اعتبــار للوســائل الــتي يســـتخدمها لتحقيــق هــذه النتـــائج، إن العامــل المــراد تقيــيم أدائـــه ســوف يركــز
مل الوسائل إف وبذلك  .التي هي شرط ضروري لنجاح العمل وتحقيق النتائج المرجوة) أسلوب وإجراءات العمل(ن هذه الطريقة 
 ــم، مثــل تغـــير الظــروف البيئيـــة العــاملين قــد لا يســـتطيعون تحقيــق الأهـــداف المحــددة مســبقا لظـــروف خا و نقــص الخامـــات أو أرجــة عـــن إدار

 .  و تغير في بعض سياسات الحكومةأإضراب العمال 
  ،ا تقيس قدرات وإمكانات العاملأهذه الطريقة لا تقدم مؤشرات واضحة لإمكانية نجاح العامل في نشاطات أخرى   .ي أ

  .ليات تقييم أداء العاملينؤو مس: الفرع الثاني
ــذه العمليـة وأن يكـون ر  إن أي أحــدهم مبنيـا علـى آراء الآخــرين، مسـؤولية تقيـيم الأداء تتـوزع بــين عـدة جهـات يمكــن أن يقومـوا جميعـا 

  :والشكل الموالي يوضح هذه الجهات
  داء العاملينأليات تقييم ؤو مس): 19(الشكل رقم

  )المشرف المباشر(المشرف 
  
  

  تقييم زملاء العمل                            تقييم العملاء                                                      
  
  

  تقييم المرؤوسين                   
  

  
  )593، صفحة 2015سيد محمد، ( :المصدر

  :  سيتم شرح تلك الجهات التي يتضمنها الشكل أعلاه كما يليوفيما يلي 
وهـــو مـــا يكـــون أقـــرب إلى العـــاملين مـــن غـــيره حيـــث بإمكانـــه تقـــديم صـــورة كاملـــة عـــن أدائهـــم في العمـــل، لأنـــه : تقيـــيم المشـــرف المباشـــر 

أمامــه بكــل التفاصــيل وعلــى مــرور الــزمن، باحتكــاك معهــم طــول الوقــت وباســتطاعته تقيــيم أدائهــم بســهولة بســبب وضــوح ايجــابيتهم أو ســلبيتهم 
لأهـواء ويمكن لهذا المشرف أن يكون مـن أدق الجهـات الـتي تقـيم أداء العـاملين في حالـة حياديتـه ومصـداقيته وعدالتـه في التقيـيم دون اللجـوء إلى ا

 )47فحة ، ص2013الحلابي، ( .أو تأثير العلاقات الأخرى على مستوى تقييمه) التي تتكرر كثيرا( الشخصية 

عــن مــدى نجــاح وكفــاءة الــرئيس في  حيــث يســتطيع هــؤلاء المرؤوســين إمــداد مــدرائهم بمعلومــات هامــة وفاعلــة :التقيــيم مــن قبــل المرؤوســين 
م وتـــوجيههم للعمــل وغيرهـــا مـــن الوظــائف  الخاصـــة بـــالرئيس ، وهـــذا النـــوع مــن التقيـــيم يخـــص )399، صـــفحة 2017مهـــدي و ناصــر، ( .قيــاد

ـا تنـاقض مبـادئ الإدارة أهم مشاكلواقف الحرجة، وذات الحساسية العالية، ومن المؤسسات ذات الم عكـس الطريقـة الأولى  طريقة هذا التقيـيم أ

)اللجان(تقییم الفریق  

التقییم 
 الذاتي
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رضـــوان، ( .أضـــف إلى مـــا يلاقيـــه المرؤوســـين مـــن احتجـــاج مـــن قبـــل الرؤســـاء.الـــتي تتماشـــى مـــع مبـــادئ الإدارة وخاصـــة فيمـــا يتعلـــق بوحـــدة الأمـــر
 )62، 61، صفحة 2013

اتجهـت بعـض المؤسسـات إلى جعـل العامـل يقـوم نفسـه ذاتيـا ثم مناقشـة هـذا التقيـيم مـع رؤسـائه فيمـا بعـد، وتشـير البحـوث  :التقييم الـذاتي 
فهـو يقـوي الشـعور بالمسـؤولية والقـدرة علـى الرقابـة الذاتيـة  ويعمـل في الوقـت نفسـه علـى تحفيـز . الميدانية إلى أن هذا الأسلوب يحقق مزايا عديـدة

ع عامــل  نحــو تحســين أدائــه خاصــة عنــدما يكــون أدائــه متــدنيا، وبالمقابــل فقــد يقــود تقيــيم الــذات إلى التســاهل أكثــر في عمليــة التقيــيم مقارنــة مــال
الطــرق الأخــرى، وهــو بــلا شــك يســبب بعــض المشــاكل عنــدما يســتخدم لإغــراض معينــة كاتخــاذ القــرارات الإداريــة وتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة 

 )122، صفحة 2002، سالمالو  صالح( .العاملينواختيار 

ـا مـن خـلال تقيـيم العمـلاء، والـذي بـدوره يـوفر معلومـات جيـدة تفيـد المؤسسـة في  :تقييم العملاء  اتجهت المؤسسات لتقيـيم أداء العـاملين 
 ) 598، 597، صفحة 2015سيد محمد، (: اتخاذ قرارات فعالة في مجالات عدة، وتقييم العملاء ينقسم إلى نوعين

 هـذا التقيـيم تقسـيم وتوزيـع  أسـاسالعملاء الذين يحصلون على خدمات ومنتجات من المؤسسـة، ويـتم علـى  يأ: تقييم العملاء الخارجيين
 .للعاملين المكافآت
 المقصـود بالعميــل الـداخلي أي موظــف يسـتخدم مخرجـات موظــف أخـر كأسـاس لأداء وظيفتــه داخـل المؤسســة، : تقيـيم العمــلاء الـداخليين

ــم، يعتـــبرون مــن العمـــلاء الــداخليين لتقيـــيم أداء  فمــثلا المــديرين الـــذين يســتخدمون قســـم المــوارد البشـــرية في مجــالات الاختيــار والتـــدريب في إدار
داخلي يمكـــن اســـتخدامه كتغذيـــة مرتـــدة، ويســـتخدم أيضـــا التقيـــيم الـــداخلي في عـــدة مؤسســـات لإعـــادة العـــاملين في المؤسســـة،  وهـــذا التقيـــيم الـــ

 . هندسة عمليات التصنيع من اجل التحسين المستمر للأداء
موعـة الــتي يعمـل فيهـا العامــل الـذي يجــ ):الـزملاء( تقيـيم النظــراء فـي العمــل   ري يقصـد بــالنظير هنـا الزميــل في نفـس العمـل والمســتوى وا
ويعــود الســبب في إســناد مهمــة التقيـيم إلى الــزملاء في العمــل، ذلــك لأن لــديهم معلومــات كافيـة عــن ســلوك وأداء وانجــاز العامــل، نتيجــة . تقييمـه

م يعملــون في مجموعــة عمــل واحــدة، وفي الحقيقــة لا ينصــح الاعتمــاد بشــكل كلــي علــى الــزملاء في عمليــة تقيــيم  احتكــاكهم المســتمر بــه، ولكــو
ايـة الأمـر إلى أن تكـون تكون في بعض الأحيان غـير معروفـة ء العاملين، وذلك خشية وجود صراعات داخلية بينهم لأسباب قدأدا ، تـؤدي في 

لــذلك ينصــح بــأن يكــون رأي الــزملاء في التقيــيم إرشــاديا، يســاعد في إعطــاء صــورة متكاملــة للمقــيم الــذي يقــوم . نتــائج التقيــيم غــير موضــوعية
ـــي( .س وتقيـــيم الأداء والانجـــاز، وبشـــكل تســـاعده في الوصـــول إلى حكـــم موضـــوعي عـــن كفـــاءة الفـــرد الـــذي يقيمـــهبعمليـــة القيـــا ، 2013، عقيل

 )218صفحة 
قــد تشــكل لجنــة لتقيــيم أداء العــاملين مكونــة مــن رؤســاء أقســام يعملــون مباشــرة في المســؤولية،  ولهــم صــلة ومعرفــة مســبقة : تقيــيم اللجــان  

ـؤلاء العــاملين وطبيعـة أعمــالهم بالعـاملين قبـل فــترة  التقيـيم، ولا يمنـع تشــكيل اللجنـة مـن مســتويات إداريـة مختلفـة طالمــا كانـت علـى صــلة ومعرفـة 
م الســابقة ن احتمــالات التحيــز إة والموضــوعية في عمليــة التقيــيم فــوإذا كــان الهــدف مــن تكــوين اللجنــة هــو الحــرص علــى تحقيــق العدالــ ،وانجــازا

الكثـيرة الـتي تتـوفر للجنـة لا يعـني بالضـرورة معلومـات أفضـل وإذا لم يـتم اسـتخدام  وماتأن المعل. اء اللجنة يظل قائماالشخصي مع بعض أعض
موعة الجهل بما يجري في حقيقة الأمر  )259، صفحة 2009، السالم(. بيانات حقيقية وبشكل صريح فسوف يخيم على بعض أعضاء ا

يســتعان في بعـض الأحيــان بخــبراء إدارة المـوارد البشــرية أو خـبراء مــن الخــارج في ): خبــراء مـن الخــارج( تقيـيم خبــراء إدارة المــوارد البشــرية  
ال أن ويشـترط في هـؤلاء الخـبراء بطبيعـة الحـ. تقييم أداء العاملين، وفي مساعدة القائمين بـالتقييم في شـرح أبعـاد العمليـة وأهـدافها وطريقـة إجرائهـا



لأداء العاملـــــــــینالإطار النظري   الفصل الثاني 

 

 
83 

ثم شـرح أبعـاد يكونوا على علم ومعرفة بطبيعة الوظيفة المطلوب بتقييم إنجاز القائم عليها، ويتحدد دور هؤلاء الخبراء في مقابلة القائمين بـالتقييم 
وا الخطـوات التنفيذيـة وزوايا وعناصر التقييم المطلوب، وكذا الطريقة المطلوبة في التقييم وأسلوب القيـاس والتقـدير، ويطلـب بعدئـذ مـنهم أن يتخـذ

 )327، صفحة 2015علاقي، ( .لإجراء هذا التقييم، وغالبا ما يستخدم هذا الأسلوب في طريقة التقييم الحقلي للأداء
  مراحل ومشكلات تقييم أداء العاملين: رابعالمطلب ال

 متسلســلة صــورةب هــذه الأخــيرة كــونحيــث ت ،إن تقيــيم الأداء عمليــة صــعبة ومعقــدة نوعــا مــا، فهــي تــتم عــن طريــق جملــة مــن الخطــوات
ــاومرتبــة بشــكل و هــا هك عــدة مشــكلات وصــعوبات تواجلــ، قــد نجــد أن هنا، وهــذا لا يعــني أن هــذه العمليــة لا تواجــه مشــكلات أثنــاء القيــام 

ــا إلى الوصــول لنتــائج غــير موضــوعية، مــا ينجــر عنهــا اتخــاذ قــرارات غــير صــحيحة، ولهــذا ســنتناول في  هــذا المطلــب أهــم مباشــر، حيــث تــؤدي 
الات التي تستخدم فيها نتائجها برزالمراحل والمشكلات التي تواجه تلك العملية، بالإضافة إلى أ   . ا

  مراحل تقييم أداء العاملين: الفرع الأول
لة بغيـــة يعــد تقيــيم الأداء مــن العمليـــات الصــعبة والمعقــدة، والـــتي تتطلــب مــن القــائمين اســـتعمال أســس منطقيــة بتتبـــع خطــوات متسلســ

، 82، صــفحة 2015تركــي، (: الوصـول إلى الأهــداف الــتي تنشـدها المؤسســة، وفيمــا يلــي الخطـوات الــتي يراعــي إتباعهـا عنــد عمليــة تقيــيم الأداء
83(  
هــي الخطـوة الأولى في عمليــة التقيــيم، وعنـدها يــتم وضـع سياســة لــذلك، بالتعـاون مــع الطـرفين، المؤسســة والعــاملون، : وضـع توقعــات الأداء 

الفـترات حيث يتم تعيين الأفـراد المعنيـين وكـذا القـائمون بـه، وأيضـا الاتفـاق حـول وصـف المهـام المطلوبـة والنتـائج الـتي ينبغـي تحقيقهـا، مـع تحديـد 
 .التي يتم فيها تقييم الأداء

ـا الفـرد،: مرحلة مراقب التقدم في الأداء  كمـا أن المراقبـة تقتضـي اختيـار   تـأتي هـذه المرحلـة ضـمن إطـار التعـرف علـى الكيفيـة الـتي يعمـل 
ن العملية مسـتمرة وتسـتلزم المراقبـة، لـدورها الفعـال في تصـحيح الأخطـاء والانحرافـات، إذ أن هـذه ي سيتولى إعداد تقرير التقييم، لأالشخص الذ

 .النتائج تؤثر على الفرد بالمؤسسة في نفس الوقت
 .رف على مستوياته، مما يفيد في اتخاذ القراراتوعندما يقيم أداء جميع العاملين والتع: تقييم الأداء 
ينبغــي علـى إدارة المؤسسـة دراسـة وتحليــل نتـائج التقيـيم واتخــاذ الإجـراءات المناسـبة في تطـوير كفــاءة العـاملين فيحتـاج كــل : التغذيـة العكسـية 

، والتغذيـة العكسـية ضـرورية للتقـدم في المؤسسـة إدارةه ب بلوغهـا، وهـذا طبقـا لمـا تحـددفرد عامل إلى معرفة أدائـه ومـدى وصـوله إلى المعـايير المطلـو 
 .المستقبل

 ...التقاعدو هي كثيرة ومتنوعة تتعلق بالترقية، التعيين، الفصل : اتخاذ القرارات الإدارية بعد الانتهاء من التقييم 
شـكل ايجـابي علـى التقيـيم، مـن وهي أخر مرحلة، حيـث يـتم وضـع الخطـط التطويريـة الـتي يمكـن أن تـنعكس وب: وضع خطط تطوير الأداء 

 .خلال التعرف على جميع المهارات وقدرات، وكذا قيم العاملين
أن تقــدم المكافــآت الماديــة أو المعنويــة للعــاملين الــذين حصــلوا علــى تقــديرات عاليــة، وبالمقابــل إدارة المؤسســة كــإجراءات جزائيــة يجــب علــى       

ويمكـن تلخـيص هـذه . تقديرات منخفضة، كان تحرمهم من حقهم في الترقية أو العـلاوات الدوريـةتقضي الأمر بمعاقبة أولئك الذين تحصلوا على 
  :المراحل في الشكل الموالي
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  مراحل تقييم أداء العاملين): 20(الشكل رقم 
  

  
  

  )195، صفحة 2009النداوي، ( :بالاعتماد على طالبمن إعداد ال :المصدر
  نتائج عملية تقييم أداء العاملين استخدامات: الفرع الثاني

تســتخدم إدارة المــوارد البشــرية المعلومــات الــتي تنتجهــا عمليــة تقيــيم الأداء لخدمــة العديــد مــن سياســات المؤسســة بوجــه عــام وسياســات 
  )210-208، صفحة 2012المغربي، ( :أهم مجالات استخدام تقييم الأداءنلخص العاملين على وجه الخصوص، وفيما يلي 

تســمح للمــديرين والمســئولين عــن العــاملين بــالوقوف علــى التصــرفات المناســبة والســلوك الواجــب إتباعــه لتحســين  أي: وير وتنميــة الأداءتطــ .1
 .وتنمية الأداء

قــل مســتوى إلى بــذل كــل مــن في أفي مــنح العــاملين الممتــازين مكافــآت وحــوافز لقــاء أدائهــم، ممــا يــدفع مــن هــم تســاهم   :تنظــيم المكافــآت .2
 .للوصول إلى المستوى الأفضل وسعهم

إذ تجـرى المقارنـة بـين النتـائج ومتطلبـات الوظـائف الـتي يـتم البحـث للنقـل إليهـا سـواء كانـت تلـك الوظـائف : اتخاذ قـرارات النقـل والترقيـة .3
 .على نفس المستوى أو لمستوى أعلى في المرتبة

والعامـل علـى عـلاج  إدارة المؤسسـةتتـيح نتـائج تقيـيم الأداء التعـرف علـى نقـاط القـوة والضـعف وبـذلك تعمـل : التدريب وتنمية الكفـاءات .4
ا والزمن المناسب  .نقاط القوة والضعف من خلال تحديد الاحتياجات التدريبية ومجالات البرامج التدريبية وموضوعا

بمثابـة الخطـوط المرشــدة لقـرارات تخطـيط وتنميـة المســار الـوظيفي للعـاملين والــتي تعـد بيانــات تقيـيم الأداء : تخطـيط وتنميـة المســار الـوظيفي .5
م في المؤسسة  .بناءا عليها يرسمون الخط الوظيفي لمسار حيا

وضع توقعات الأداء

مراقبة التقدم في الأداء

تقییم الأداء

التغذیة العكسیة

اتخاذ القرارات الإداریة

وضع خطط  تطویر الأداء
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تفيــد نتــائج تقيـيم الأداء في الحكــم علــى مــدى ســلامة أســلوب الاختيـار والتعيــين ومــن ثم العمــل علــى تحســينه : عمليــات الاختيــار والتعيــين .6
  .ره بما يحقق وضع العامل المناسب في الوظيفة المناسبة والتي يستطيع أن يعطى فيها بكفاءة وفعاليةوتطوي

تعمــل نتــائج تقيـــيم الأداء علــى إعــادة تصــحيح المعلومــات وتحليلهـــا وتزويــد الإدارات والأقســام الأخــرى بالمعلومـــات  :تصــحيح المعلومــات .7
 .لعاملينالصحيحة بما يؤدي لبناء نظام سليم لمعلومات ا

ويعمـل تقيـيم الأداء علـى مسـاعدة قد يمثل الأداء السيئ انعكاسا وعلامة على سوء تصميم الوظـائف،  :تصحيح أخطاء تصميم الوظائف .8
 .لتشخيص وتحديد الأخطاء التي أدت إلى سوء التصميم ومن ثم سوء الأداءالمؤسسة  إدارة 

في اتخـاذ قـرارات الإحـلال بصـورة موضـوعية لا تعتمـد علـى التمييـز في المعاملـة تبعـا يمكـن اسـتخدام نتائجـه  :إتاحة الفرص العادلـة للعـاملين .9
  .للنواحي الشخصية والذاتية

  :بعض هذه الاستخدامات في الشكل المواليص يمكن تلخيو 
  استخدامات نتائج عملية تقييم أداء العاملين): 21(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  )593، صفحة 2015، رجيم و آخرون(: المصدر

 
 

استخدامات نتائج 
 أداءعملیة تقییم 
 العاملین

تخطیط عملیة التوظیف: من 
 خلال معرفة النقص الموجود
 على مستوى بعض الوظائف

 أو العاملین

 عملیات الترقیة:
تتم بناء على مدى كفاءة العامل 

 نتائج بمناصب أعلى من خلال
 التقییم

 تحدید المكافآت والحوافز:

مستوى من خلال معرفة 
العامل من أجل تحفیزه 

 وتشجیعھ

تحسین عملیة الاتصال: 
من خلال معرفة المشرف 

 مرؤوسیه والعمل على بأداء
الأهداف تحقیق  

نهاء الخدمة:  الانضباط وإ
داء العامل ویتم إنذار أو أمن خلال معرفة 

 واللجوء إلى الإقصاء معاقبة الأقل مستوى
 النهائي من الوظیفة

 التعیین والنقل:
من خلال معرفة مدى أحقیة العامل 
بالوظیفة بالإضافة إلى إمكانیة النقل 

.إلى وظائف أخرى  

 التطویر والتدریب:
من خلال معرفة مستویات العاملین لوضع 

 البرامج  التدریبیة لتطویر أدائهم
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  مشكلات عملية تقييم أداء العاملين: الفرع الثالث
ــذه العمليــة، إذا لابــد ، ولكــن لا يعــني  ذلــك عــدم جــدوى العــاملين في المؤسســات مشــكلات عديــدةداء الأتواجــه عمليــة تقيــيم  قيــام 

داء عامليهــا وذلــك للبقــاء والاســتمرارية، فالكفــاءة والفعاليــة تتطلــب ضــرورة الحصــول علــى بيانــات أن العمــل علــى تقيــيم لمؤسســات الحديثــة مــل
العـاملين لغايـات التطـوير والتغيـير والتعـرف علـى النـواحي السـلبية، فالمعلومـات المرتـدة تعتـبر مـن مقومـات التخطـيط النـاجح  داءأومعلومات حول 

بــد مـن مراعــاة الأمـور الــتي تعتـبر مــن المعوقـات والــتي لا بـد مــن العمـل علــى تجنبهـا عنــد ، لـذلك لاومـن مقومــات اتخـاذ القــرارات الإداريـة الناجحــة
  :في الشكل المواليتصنيف هذه المشاكل  يمكنو ، )06، صفحة 2009، شيشة و زنيني(الأداء،  القيام بتقييم

  مشكلات عملية تقييم أداء العاملين): 22(الشكل رقم
  
  
   
  
  
  
  
  

                           
  .بالاعتماد على ما سبق طالبمن إعداد ال :المصدر

  : يليفيما  ومن خلال التقسيمات الموجودة في الشكل أعلاه يمكن شرح تلك المشاكل بشكل تفصيلي
  :داء العاملين التي تتعلق بالمقيمين فيما يليأتقييم  عملية المشاكل التي تواجهتمكن : المشكلات التي تتعلق بالمقيمين .1
 أسلوب التساهل في تقييم الأداء فيمنحون مرؤوسـيهم تقـديرات أعلـى ممـا يسـتحقون علـى  إن بعض الرؤساء يعتمدون: التشدد أو التساهل

ـدف تجنـب حصـول  ي نـوع مـن المشـاكل معهـم، وذلـك لأن التقـدير الضـعيف أو المتـدني يحـرم المرؤوسـين مـن بعـض الحــوافز أو أأدائهـم، وذلـك 
تأخير ترقيتهم إلى درجة أعلى، وعلى العكس من ذلك هناك بعض الرؤساء يعتمدون علـى أسـلوب التشـدد في ذلـك فيضـعون تقـديرات أقـل ممـا 

م مـــن العـــاملينيســـتحقون، لأســـباب تعـــود إلى شخصـــية الرؤســـاء وتـــأهيله أو مقارنـــة أداء عـــامليهم بـــأداء عـــاملين في . م، أو لرفـــع ســـقف توقعـــا
 )109، 108، صفحة 2011شندي، (. مؤسسة أخرى

 وهــو مــن أكثــر الأخطــاء شــيوعا في التطبيــق العملــي، إذ يميــل المقــيم إلى إعطــاء مســتوى متوســط لغالبيــة الأفــراد، لأن : الميــل إلــى الوســطية
لديـه الوقــت الكـافي، لوضـع التقــدير علـى أســس موضـوعية سـليمة، أو لا تتــوافر لديـه البيانـات والمعلومــات الكافيـة للتقيــيم  المقـيم قـد يكــون لـيس

ويحـدث عنـد . السليم، أو أنه غير مهتم أصلا بوضع تقرير سـليم عـن الأداء، كمـا أنـه يعكـس الـتردد في اتخـاذ تقـديرات متطرفـة في كـلا الاتجـاهين
ال الجــزء الوسـط مــن مقيــاس التقيــيم، إذ سيحصــل كـل فــرد حــتى ضــعيفي الأداء علــى تقـدير متوســط، وقــد يلجــأ المقيمــين إلى قيـام المقــيم باســتعم

  مشكلات

  عملیة

تقییم أداء 
 العاملین

المسئولین عن ( مشاكل تتعلق بالمقیمین
)عملیة التقییم  

الخاضعین لعملیة مشاكل تتعلق بالعاملین 
 التقییم

التقییم ةمشاكل تتعلق بأدا  
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ا وأن هـذا الميـل . هذا الأسلوب تجنبـا لطلـب تفسـير أسـباب التقـديرات العاليـة والمنخفضـة، أو يتفـادى المغـالاة في التقـديرات أو التقليـل مـن شـأ
 )103، 102، صفحة 2009الأمير، (. يوجد أداء عالي جدا أو ضعيف جداسيعطي تصورا بأنه لا 

 وهــو أن يــؤثر جانــب واحــد مــن جوانــب أداء العامــل علــى الجوانــب الأخــرى، فــإذا كــان أداء العامــل ممتــاز في جانــب واحــد تم  :أثــر الهالــة
ب واحـد مــن أداء العامـل غـير مــرض تم تقيـيم العامــل تقييمـه بمسـتوى ممتــاز بجميـع الجوانــب متـأثرا بجانـب واحــد، والعكـس صــحيح فـذا كـان جانــ

 )104، صفحة 2008حسونة، (. بشكل غير مرض وهكذا
 وضع هدف معين للتقييم، حتى لا تكـون العمليـة هـدرا في الوقـت والمـال، كـأن  إدارة المؤسسةعلى : عدم وضوح الهدف من عملية التقييم

لضــعف وتعزيــز نقــاط القــوة، ويمكــن القــول، بأنــه حــتى يــتمكن برنــامج تقيــيم الأداء مــن تأديــة يتعلــق الأمــر بالقيــاس أو المقارنــة أو تقيــيم نقــاط ا
الغـرض المطلـوب، يجـب أن يكـون هنـاك تعـاون مـن جانـب الرؤسـاء واسـتعداد للإشـارة إلى نقـاط القـوة والضـعف في أداء العـاملين الـذين يعملــون 

م بطريقة واضحة ومحددة   )116، صفحة 2015، تركي( .تقوم على أسس موضوعيةتحت إشرافهم، مع إثبات ملاحظا
  الذين يعملون تحت رئاسـتهم، وبالتـالي يعكـس هـذا الميـل  العاملينيقصد بالتحيز والمحاباة ميل الرؤساء إلى تفضيل بعض : والمحاباةالتحيز

نظـرا لمشـاركتهم بـبعض الميـول أو جهـات  العـاملينكما يميل الرؤساء إلى إعطاء  تقديرات مميـزة إلى . صحيح إعطاء تقديرات ايجابية لهم والعكس
ممـا لا شـك فيـه إن انعكاسـات . الخ، كما قد يكـون للاعتبـارات الشخصـية أيضـا تـأثيرات قويـة في حكـم الرؤسـاء علـى كفـاءة مرؤوسـيهم..النظر

إلى  ديناخــات الســلبية الــتي قــد تــؤ عــن المالتحيــز والمحابــاة في عمليــة التقيــيم ترخــي بظــلال مــن الشــكوك حــول صــحة ودقــة التقييمــات، ناهيــك 
 )179، صفحة 2008بربر، ( .تفكيك العلاقات وتسيد الخلافات بين الرؤساء والمرؤوسين

 تظهــر هــذه المشــكلة مــع عمليــات القيــاس والتقيــيم الــتي تمتــد لفــترة طويلــة، إذ يعتمــد القــائم بالعمليــة إلى الأخــذ بــالأداء : الأوليــة والحداثــة
اء صـورة الأولي للعامل دون الأخذ بنظر الاعتبار التطورات اللاحقة لأول عمليـة التقيـيم، أو أن يهمـل أداء الفـرد السـابق ويعتمـد المقـوم إلى إعطـ

وفي الحالتين لا تعتـبر عمليـة التقيـيم دقيقـة، إذ أن عمليـة القيـاس والتقيـيم تتميـز بالاسـتمرارية الـتي تسـتهدف إحصـاء . ى للأداءحدث مستو أعن 
، 2005الهيتــي، ( :جميــع التغــيرات الســابقة والحاليــة والمتوقعــة مســتقبلا، وإذ يقــترح لمعالجــة هــذه المشــكلة أن يعــرض المقــوم نفســه للأســئلة الآتيــة

  )215، 214صفحة 
 ما هو أداء العامل الماضي؟ 
 ما هو أداءه الحالي؟ 
 هل يتوقع استمراره في المستقبل؟  

  :المشكلات التي ترتبط بالعاملين الخاضعين للتقييم .2
عشـماوي، ( :يوجد مشـاكل تتعلـق بالعـاملين المـراد تقيـيمهم ممـا تـؤثر في فاعليـة عمليـة التقيـيم تجـاههم ومـن أبـرز هـذه المشـكلات مـا يلـي

  )180، 179، صفحة 2013

 عدم قناعة العاملين لنظام التقييم وأسـبابه وكفـاءة هـذا النظـام ومـدى تحقيقـه لأهدافـه بالإضـافة إلى شـعورهم : مقاومة العاملين لنظام التقييم
 .أن التقييم يستخدم كأداة للرقابة والهيمنة

 من نتائج التقييم خوفا من المشاكل وخشية مـن رؤسـائهم مـن الأمـور الـتي تحـد  عدم التظلم: حجام العاملين عن التظلم من نتائج التقييمإ
 .من عدالة وموضوعية نظام التقييم
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  لين عـن العــاملين في تحليـل نقــاط القـوة والضــعف الناتجـة مــن عمليــة ؤو عــدم اهتمـام المســ: ثـر التقيــيم علــى العـاملينأعـدم الاهتمــام بدراســة
ا أفقدت الع  .املين عملية هذا التقييمالتقييم للاستفادة 

 عــدم التحديــد الــدقيق لعناصــر التقيــيم ومقايســة نتيجــة عــدم إشــراك العــاملين في وضــع : عــدم إشــراك العــاملين فــي وضــع عناصــر التقيــيم
 .مقاييس وعناصر التقييم الخاصة بالعمل

 إن عـدم الأخـذ بعـين الاعتبـار العوامـل النفسـية والاجتماعيـة  :عدم الأخذ في الاعتبار العوامـل النفسـية والاجتماعيـة المحيطـة بالعـاملين
م  .عند تقييم العاملين يؤثر سلبا على تقدير كفاء

 )371، 370، صفحة 2010أبو شيخة، ( :تتمثل هذه المشكلات فيما يلي: المشاكل التي تتعلق بأداة التقييم .3
 الحد من آثار هذه المشكلة عن طريق ، ويمكنصعوبة تحديد أوزان مقبولة لكل عنصر من عناصر التقييم: 
  ا ا ومسؤوليا  .تجميع الوظائف المختلفة في مجاميع تضم كل منها وظائف متقاربة في واجبا
  تحديد أهمية كل عنصر من عناصر التقييم 
  في تحقيـق توزيـع عـادل توزيع الدرجات على عناصر التقييم في ضوء أهمية كل عنصر، وقد تكون الخبرة الشخصـية للمقـوم عـاملا مسـاعدا

 .وموضوعي للأوزان على مختلف العناصر
 خاصــة في حالــة اســتخدام نمــوذج موحــد لعــدد كبــير مــن العامــل، ويمكـــن صــعوبة تحديــد جميــع العناصــر ذات التــأثير فــي أداء العامــل ،

 : تخفيف حدة هذه المشكلة من خلال
 تحديد عناصر كل وظيفة أو مجموعة وظائف. 
  على حسب أهميتهاترتيب هذه العناصر. 
 أداؤهم وفقا لها لبيان وجهة نظرهم في أهمية هذه العناصر للأداء يملخبراء وعلى العاملين الذين سيقعرض هذه العناصر على ا. 
 ختيار عدد من العناصر يتراوح بين عشرة عناصر وخمسة عشر عنصرا لكل وظيفة أو مجموعة وظائفإ. 
 ل أأن  يسـ للمقـيم، ولا بـد هنـا "، والاتجاهـات"الإخـلاص"، "الاهتمـام" ، مثـل عناصـرم للقيـاسصعوبة أو عدم قابلية بعض عناصر التقيي

و سمعتـه بحيـث توصـلت إلى اسـتنتاج أن هـذا العامـل ينقصـه الاهتمـام بالعمـل أو لديـه اتجاهـات أيته أما الذي ر : نفسه السؤال التالي عند تقييمها
  سليبة للعمل؟

  العاملينتحسين أداء : المطلب الخامس
ـــا تتوصـــل إلى مجموعـــة مـــن النتــــائج، حيـــث مـــن خلالهـــا تكتشـــف تلــــك ابعـــد  نتهـــاء المؤسســـات مـــن عمليـــة تقيــــيم أداء العـــاملين، فإ

اط الضــعف وهـذا الأمـر يجعلهـا في تحـدي كبـير مـن أجـل معالجتهـا، وكـذا التقليـل مـن نقـ، المؤسسـات بعـض الانحرافـات والمشـاكل في أداء عامليهـا
ـا تعـد عمليـة مسـتمرة ومنتظمـة تسـعى قيامهـا با، وذلك مـن خـلال الهمأداء عالمتواجدة في  لى إعمليـة أساسـية ألا وهـي تحسـين أداء العـاملين، كو

لى مختلــف المفــاهيم الرئيســية حــول إتطــوير وتحســين مهــارات العــاملين مــن أجــل تقــديم أداء جيــد، وعليــه مــن خــلال هــذا المطلــب ســيتم التطــرق 
، الفائـــدة منـــه، خطواتـــه، طرقـــه، وأخـــيرا معوقـــات تحســـين أداء هميتـــه، العوامـــل الأساســـية لتحســـينهالعـــاملين، انطلاقـــا مـــن مفهومـــه، أتحســـين أداء 

 .العاملين
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  تعريف تحسين أداء العاملين: الفرع الأول  
لى أي عنصــر مــن عناصــر الأداء، إتقــوم فكــرة تحســين الأداء علــى أســاس عــلاج القصــور أو الانحــراف في الأداء الفعلــي، والــتي قــد تعــود 

لى إ، كــذلك تتجــه عمليــة تطــوير الأداء ات أو مخرجــات نظــام الأداءلى عــلاج القصــور في المــدخلات، عمليــإومــن ثم يتجــه عمليــا تحســين الأداء 
  )177، صفحة 2018، صديق و بن جيمة( .لى مستويات جديدة وأفضل من الكفاءة والفعاليةإالتعامل مع ذات العناصر بغرض الارتفاع به 

  :  ريف التي أوردها المختصون والباحثون في مجال تحسين أداء العاملين، حيث يمكن عرض أهمها فيما يليلقد تعددت وتباينت التعا
 ."عمليـــة تصـــحيحية لكـــل فـــرد مـــن أجـــل إتخـــاذ القـــرارات الموضـــوعية المرتبـــة بـــالأفراد العـــاملين:"عـــرف تحســـين أداء العـــاملين علـــى أنـــه

  )90، صفحة 2019 ،حمادي(

م تحـت إشـراف وتوجيـه المسـؤولين عـن إدارة :"وعرف أيضا تحسين أداء العاملين علـى أنـه وضـع بـرامج لتـدريب العـاملين وتنميـة كفـاء
ــدف معالجــة النتــائج الســلبية الــتي تم اكتشــافها عــن تقيــيم الأفــراد العــاملين في المؤسســة ــر، ( ."المــوارد البشــرية  بالمؤسســة،  صــفحة ، 2018حمي

333(  

ـا المؤسسـات : يف السابقة يمكن تقديم تعريف عام لعمليـة تحسـين أداء العـاملين علـى أنـهومن خلال التعار  وظيفـة أساسـية تقـوم 
أداء العـــاملين، وذلـــك  علـــى مســتوىتصـــحيح كــل الاخـــتلالات الموجــودة خلالهـــا إلى معالجــة الانحرافـــات و  بصــورة مســـتمرة ومنتظمــة، تســـعى مــن

  . بالاعتماد على عدة طرق وأساليب فعالة
  أهمية تحسين أداء العاملين: الفرع الثاني

  )148، صفحة 2019حمير، ( :لعملية تحسين أداء العاملين أهمية كبيرة، يمكن عرضها في النقاط التالية

 تحقيق قيمة مضافة للمؤسسة وللعاملين فيها في ذات الوقت. 
 ضحة المعالم في ظل الإستراتيجية العامة للمؤسسةوضع خطط وا. 
 وضمان تحقيق الأداء المستهدف علاج الخلل الموجود في مستوى الأداء الفعلي للعاملين. 
 ا  .تحقيق قيادة فعالة للعاملين وتوفير متطلبات إدار
 توفير المتابعة الدائمة لتطورات أداء العاملين بالمؤسسة. 
 يمي الكلي للمؤسسة، وضمان الاستمرار في نشاطهارفع فعالية الأداء التنظ. 
 زيادة إنتاجية عوامل الإنتاج بالمؤسسة. 
  لى ضمان مستقبلها الوظيفيإاستفادة العاملين من امتيازات مالية ومعنوية، بالإضافة. 

، صـــفحة 2020جـــابر،  ســـعيد و( :عـــرض نقـــاط أخـــرى تتعلـــق بأهميـــة عمليـــة تحســـين أداء العـــاملينوبالإضـــافة للنقـــاط الســـابقة، ويمكـــن 
144 ،145(  

  هم في تعزيــــز مســــيرة التنميــــة الشــــاملة علــــى اعتبــــار أن تلــــك العمليــــة تــــتمخض عنهــــا زيــــادة قيمــــة المخرجــــات مقارنــــة بكلفــــة المــــدخلات ايســــ
 .المستخدمة

  ات بأســعار منخفضــة عــن تكلفتهـــا يلعــب دورا بــارزا في زيــادة تحقيــق الأربــاح الــتي تســخر بــدورها في خدمــة الأفــراد وذلــك تــوفير ســلع وخــدم
 . الأصلية
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 ــا رفــع مســتوى أداء العــاملين في المؤسســة يعــد مــ لى تحقيــق جملــة مــن إلزيــادة الإنتاجيــة والــتي تــؤدي  المؤسســة إدارةن أهــم الواجبــات الــتي تعتــني 
ا على تحسين نوعية ا  .بالإفراد ومنها ما يتعلقلخدمات والمنتجات الفوائد منها ما يخص المؤسسة ويعزز من موقفها وقدر

  لى تحسين ظروف العمل وخلق أجواء مساعدةإرفع مستوى الأداء يؤدي. 
  الفائدة من تحسين أداء العاملين: الفرع الثالث

  )100، 99، صفحة 2019، شمامي( :تتمثل فائدة تحسين أداء العاملين في عدة أمور، نذكر أهمها كما يلي 

   يـــؤدي تحســـين الأداء كمـــا نريـــده بـــالمفهوم الشـــامل ابتـــداء مـــن اختيـــار وتعيـــين العـــاملين والوصـــف الـــوظيفي الملائـــم الـــذي علـــى أساســـه يـــتم
 .لى توفير في التكلفة المادية على المؤسسة في حسن اختيار عامليهاإالاختيار، 

 لى تركيـز الجهــود علـى العـاملين المتواجــدين ضـمن المؤسســة إ، وهــذا يـؤدي )أول أحيانـا الجـدد( يحـاول صـقل وتجديــد مهـارات العـاملين الحــاليين
م من الخبرات التي تم تعلمها والاستفادة منها كبيرة يمكن توظيفها بشكل في العمل  .التي يعملون فيها، فيكون حجم مقدار استفاد

  م، لـذا يجـب علـى العامـل الـذي يرغـب بـأن يسـتمر ويبـدع في عملـه أن كتا يعمل عل ساب العاملين مهارات جديدة علـى اخـتلاف مسـتويا
يبحــث دائمــا عــن التحســين لمهاراتــه حــتى يســتطيع المنافســة، كمــا أن أمــور التــدريب واكتســاب المهــارات لم يعــد شــيء صــعب، بــل علــى العكــس 

 .طرقها ويدخلهاهناك أبواب كثيرة مفتوحة تنتظر من ي
  لى إإعطاء الفرص للأشخاص الذين لم يحالفهم الحـظ في إكمـال تعلـيمهم الجـامعي أو المتوسـط ولكـن بالتحـاقهم بعـدة دورات تدريبيـة تـؤدي

م مهارات كبيرة وبالتالي الاستفادة القصوى من طاقات معظم الأفراد  .إكسا
  قــد تكــون كفاءتــه أكــبر مــن شــخص لديـه شــهادة جامعيــة ولكــن توقــف عنــد تلــك إن العامـل الــذي يعمــل علــى تطــوير مهارتــه وتحســين أدائـه

تبـار النقطة، لذا فإن تحسين الأداء يخلق منافسة بين العاملين أنفسهم في محاولتهم للحصول على وظيفة مناسبة أو التدرج في سلم الوظـائف واخ
م، ويؤدي التنافس   .تحسين الأداءلى أداء عمل جيد بجودة متميزة وبالتالي إمهارا

 ممـا يـنعكس إيجابيـا  مالهـاخلال تطوير وتحديث كفـاءة ع يعمل على جعل المؤسسة مواكبة لآخر المستجدات والتطورات في مجال أعمالها، من
 .على المؤسسة وأدائها وربحيتها

  التكلفــة وزيــادة الكفــاءة والفعاليــة في يعمــل علــى تقليــل التكلفــة والنفقــات مــن خــلال معرفــة الطريقــة المثلــى والأفضــل في العمــل ممــا يقلــل مــن
 .العمل
 يعمل على توفير الوقت المهدور والمبذول في نشاطات غير إنتاجية، ويؤدي إلى القيام بأعمال أكثر أهمية. 

  عوامل تحسين أداء العاملين: الفرع الرابع  
، صــفحة 2017برســولي، ( :مــن أهمهــا مــا يلــيهنــاك مجموعــة مــن العوامــل بــدورها تســاعد في تحســين أداء العــاملين داخــل المؤسســات، 

100 ،101(  

 م مختلفـة ولكنهـا  :فريق العمل هي إحدى الطرق الفعالة لتحسين أداء العاملين، وتتمثل في مجموعة صغيرة تضم عددا مـن الأفـراد، تخصصـا
، وهــذه 10-5يــتراوح عــددهم مــن  ولون عــن أدائهــم، عــادة مــاؤ وأهــداف معينــة في وقــت معــين وهــم مســمتكاملــة، مطلــوب مــنهم أداء مهمــات 

 :الفرق تفيد في
  تبادل الخبرات والمهارات اللازمة. 
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 جمع المعلومات وتكوين البدائل وتقييمها واتخاذ القرارات والإجراءات المناسبة. 
 وتوفير الوقت فتح آفاق كبيرة على حل المشكلات. 

  زمــة لأداء العمــل، وكــل الوســائل اللازمــة الماديــة والمعنويــة لأداء الأعمــال، يعــني أن تــوفر المؤسســة المتطلبــات الأساســية اللا: الرضــا الــوظيفي
يوجـد عـدد مـن الدراســات يـربط بـين الرضــا الـوظيفي وبـين الأداء الجيــد، وفي نفـس الوقـت يوجــد دراسـات أخـر تبــين أن الرضـا الـوظيفي لا يــؤدي 

بالقـدر  مالهـالا شـك عليهـا مسـؤولية تجـاه عوالتفسـيرات يبقـى أن المؤسسـة لى الأداء الجيد بسبب تدخل العديـد مـن العوامـل، وبـاختلاف الآراء إ
   .المعقول المطلوب لتوفير الأجواء المناسبة للعمل ماديا ومعنويا، ثم بعد ذلك تكون مسؤولية الأداء على العامل

  وهـو إحــدى الوسـائل لتحســين الأداء لأن مـن خلالــه يمكـن إزالــة وتقلـيص الســلوك السـلبي وزيــادة السـلوك الإيجــابي، ويبــدأ : تعـديل الســلوك
لى الوسـائل العقابيـة، وذلـك مرهـون بحسـب اسـتجابة العامـل والظـرف المحيطـة، ويمكـن إلـزام العامـل بكتابـة إبالوسائل الإيجابية وقد ينتهي المطـاف 

ذا اليوم سوف لن يجـد مـا يكتبـه، وهـذا لا يعـني أن يكـون العمـل منجـزا ومنتهيـا فقـد يسـتهلك تقرير يومي عن عمل ه، لأنه سيدرك إن لم يعمل 
  .العمل عدة أيام

  خطوات تحسين أداء العاملين : الفرع الرابع
 )142، 140صفحة  ،2018حمير، (: يلي فيماتتم عملية تحسين أداء العاملين بإتباع أربع خطوات أساسية، ويمكن عرضها 

تعتــبر هـذه الخطــوة أساســية بالنســبة لنجــاح عمليــة تحسـين أداء العــاملين، ويــتم خلالهــا تحديــد أســباب : استكشــاف مشــكلة ضــعف الأداء -1
حــدوث فجــوات الأداء، وهــذا يعتــبر تحــديا كبــيرا بالنســبة للمؤسســات، خاصــة وأن هــذه الفجــوات يمكــن أن تحــدث لأســباب خارجــة عــن نطــاق 

 : لين، في حين تتحمل هذه الأخيرة نتائجها، وتكمن أهمية هذه الخطوة فيما يليتحكم العام
  له تأثير مباشرة على نجاح عملية تقييم أداء العاملين بالمؤسسة. 
  يمكن أن يكون سببا لحدوث صراعات بين العاملين لا تحمد عقباها. 
  العلاج المستخدم لحل هذه المشكلةسباب ضعف الأداء هو المحدد الرئيسي لنوع التحديد الدقيق لأ. 
بعـد التحديـد الـدقيق لأسـباب مشـكلة ضـعف أداء العـاملين، تـأتي مرحلـة تحليـل الأسـباب، واتخـاذ : تحليل أسباب مشكلة ضـعف الأداء -2

الســـلوكية  الإجــراءات الضـــرورية للـــتحكم في الوضـــع، وتتعلـــق الإجـــراءات المتخـــذة لحـــل المشـــكلة، مثـــل برمجـــة تـــدريب مخصـــص لتحســـين القـــدرات
 :للعاملين، وتتضمن هذه الخطوة محاورة العاملين المعنيين بمشكلة الأداء حول النقاط التالية

 إخبار العاملين بالنقائص التي تم اكتشافها في أدائهم . 
 طلب إيضاحات حول هذه النقائص والمشاكل . 
 تذكيرهم بمتطلبات الوظائف وما يجب فعله . 
 للمشكلة تحديد أهداف واضحة تمثل حلول. 
 تحسسيهم بأهمية تحسين أدائهم وعواقب فشلهم. 
الحقيقيـــة لأداء العـــاملين وتحســـينه إتاحـــة الفرصـــة لهـــم لتحســـين  إدارة المؤسســـةتتطلـــب : وضـــع خطـــة عمـــل وتمكـــين العـــاملين مـــن الحـــل -3

ه أدائهــم، مــن خــلال تمكيــنهم مــن إيجــاد الحلــول المناســبة لمشــاكل ضــعف الأداء وإزالــة جميــع العراقيــل الــتي يمكــن أن تحــول بيــنهم وبــين تحقيــق هــذ
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إشرافهم كحلول لمشاكل أدائهـا، مـن دون أن تسـاهم هـذه الأخـيرة لى العاملين التي تحت إالغاية، كما يجب تفادي الرؤساء بإصدار أوامر مباشرة 
 .في إيجاد هذه الحلول

تتطلــب عمليـة تحسـين أداء العــاملين تبـادل المعلومــات والأفكـار فيمــا بيـنهم علــى  :تصــال نحـو الأداء وتــوفير التغذيـة العكســيةتوجيـه الا -4
م الوظيفيــة حــول مشــكلة ضــعف الأداء، خاصــة مــا ت لى ضــرورة التركيــز إعلــق منهــا بمصــدر المعلومــات ومحتواهــا، وتجــدر الإشــارة اخــتلاف مســتويا

، بدلا من التركيـز علـى الأشـخاص المسـؤولة عـن هـذا الأداء، وبالتـالي فالاتصـال يعلـب دورا هامـا في تحديـد قة بأداء العاملينعلى المعلومات المتعل
  . أسباب ضعف أداء العاملين وإيجاد المناسبة لها في أقرب وقت

  طرق تحسين أداء العاملين: الفرع الخامس
  :فيما يلي طرق أو سبل أساسية، حيث تتمثل ةإن لعملية تحسين أداء العاملين ثلاث

 يعــد مــن أكثــر العناصــر صــعوبة في تقبــل التغيــير المتمثــل في التطــوير والتحســين، ولــذلك يجــب ) الموظــف(إن العامــل : تحســين أداء العامــل
 : ، ومن هذه الوسائل نجد)120، صفحة 2019طويل، ( التفكير والبحث في الطرق والأساليب التي تسهل عملية التحسين والتطوير

 يتم التركيز على نواحي القوة لدى العامل بحيث يتم اتخـاذ اتجـاه ايجـابي نحـو العامـل، مـن خـلال إدراك أنـه لا يمكـن علـى جميـع : ىالوسيلة الأول
 .نواحي القصور والضعف لدى العامل، أي في هذه الوسيلة يتم الاعتماد على مواهب العاملين وتنميتها

 لى الأداء المتميــز عـن طريــق مــنح  العــاملين إخــلال العمـل وراء ربــط الرغبــة بـالأداء للوصــول  يــتم هنــا تحسـين أداء العــاملين مــن: الوسـيلة الثانيــة
م م ومهارا ا والتي تنسجم مع مؤهلا  .   الحرية في أداء الأعمال التي يرغبون 

 وأداء عملـه عـن طريـق إظهـار وتأكيـد تحسـين أداء العامـل مـن خـلال تحقيـق الـترابط بـين الأهـداف الشخصـية للعامـل ها يتم في: الوسيلة الثالثة
 )35، صفحة 2017، جاسم( .أن التحسين المرغوب في الأداء يساهم في تحقيق هذه الاهتمامات مما يزيد من تحقيق التحسن في أداء العامل

 لى عمـل أخــر لـه صـلاحية أكــبر وبالتـالي مسـتويات أكــبر وقـد يصـحب الترقيــة زيـادة في الأجـر، وقــد تكـون الترقيــة إالترقيـة نقــل العامـل  :الترقيـة
أو علـى أسـاس الكفـاءة أو علـى أسـاس مـزيج  الأقدميـةلى مركـز أعلـى مـن دون زيـادة في الأجـر، وتـتم الترقيـة إمـا علـى أسـاس إمعنوية بمعنى النقـل 

 .ع من الروح المعنوية للعامل مما ينعكس بالإيجاب على أدائهبينهما، ومن شأن الترقية أن ترف
 ـا بالانتمـاء والثقـة بـالنفس وهـذا يـؤدي : التمكين لى شـعور العـاملين إحيث ساعد التمكين على إشباع الحاجات الأساسية وانجازها والشـعور 

 .بقناعة ورضا أكبر في أداء عملهم ويجنبهم الإحباط والتوتر النفسي
 و عبــارة عــن عمليــة مسـتمرة لمســاعدة العــاملين علــى تحسـين أدائهــم، فيحلــل المــدرب الأداء، ويقـدم رؤيــة لكيفيــة التحســين، ويقــدم هـ: التــدريب

 . رؤية لكيفية التحسين، وتقدم القيادة الدافع والمناخ المساند للمساعدة على تحقيق الأهداف والتحسن
 شــعر العامــل بأهميتــه بالنســبة للمؤسســة الــتي يعمــل فيهــا ســيكون ذلــك دافعــا كبــيرا إذا : إقنــاع كــل عامــل فــي المؤسســة أنــه عضــو مهــم فيهــا

 .لتحسين أدائه في عمله، بل سيزيده إصرارا على الابتكار في كيفية أدائه لذلك العمل
 كاســـلا ومـــع هـــذا و تلى التـــألق والتميـــز مـــع الاســـتمرار في العمـــل وعـــدم تركـــه يأســـا أإحيـــث للتحفيـــز نتـــائج واضـــحة تـــؤدي : التحفيـــز الفعـــال

  )121، صفحة2019طويل، ( ".إتمام المهمة "النجاح الباهر والوصول للتغيير المنشود والذي يسمى الاستمرار يكون
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 ) 106 -103 الصفحات، 2019شمامي، (: والثالثة كما يلي الثانيةوبعد عرض الطريقة الأولى، سيتم عرض الطريقة 

ن عمليــة التغيــير في طبيعــة المهــام الوظيفيــة تــوفر فرصــا جيــدة لتحســين الأداء، حيــث تســاهم محتويــات إ): طبيعــة العمــل( تحســين الوظيفــة  .1
ــا إالوظيفــة إذا كانــت مملــة أو تحتــاج  ــا، أو حــتى احتوائهــا علــى مهــام غــير ضــرورية أو غــير مناســبة فإ لى مهــارات تفــوق مهــارات العامــل القــائم 

 : أساليب تساهم في تحسين الوظيفة كالأتيلى تدني مستوى الأداء، وهناك عدة إتؤدي 
 ا والعمل على تقليصها  :المهام الضرورية  . لى عناصر أساسية فقطإأي دراسة كل مهمة من المهمات الوظيفية، ومدى مناسبتها وضرور
  لعـاملين يعملـون علـى أداء مهـام في العمل علـى تحديـد الجهـة الملائمـة، والمناسـبة لأداء هـذه الوظيفـة، ونـرى أن هنـاك بعـض ا :المهام الملائمة

الوقـت الـذي لا يتــوافر لـديهم مهــارات وصـلاحيات، لــذا يجـب تحديــد المهـام وتوزيـع المســؤوليات علـى حســب مهـارات ومســتويات العـاملين حــتى 
 .يتمكن كل عامل من تأدية مهمته على أكمل وجه

 وهمــا توســيع نطــاق الوظيفــة وإثرائهــا، ويــتم توســيع النطــاق مــن  حيــث يــتم تصــميم الوظيفــة مــن خــلال مفهــومين أساســيين، :تصــميم الوظيفــة
ن خلال تجميع كثير من المهام التي يتطلب نفس المستوى من المهارة، والهدف من ذلك هو زيادة الارتباط ما بـين العامـل وبـين مـا هـو مطلـوب مـ

 .لعاملالقيام به، أما إثراء الوظيفة فهو العمل على زيادة مستويات الحرية المعطاة ل
  أي العمل على جعل العاملين يقومون بتبادل وظائفهم لفترة من الوقت، وذلـك لإزالـة الملـل وزيـادة الدافعيـة لـديهم، وتجديـد  :تبادل الوظائف

 .وزيادة حماس العامل باستمرار
 والمشـاركة في حـل المشـاكل ممـا يجـدد يجب إعطاء الفرص للعامل من فترة لأخرى للمشاركة في لجان، وفي فرق الدراسة  :التكليف بمهام خاصة

  .لديه المهم، ويحفزه على العمل بنشاط ودافعية
لى تحســين مســتوى الأداء مــن إإن الموقــف أو البيئــة الـتي تــؤدى فيهــا الوظيفــة تتــيح فرصــا للتغيـير الــذي قــد يــؤدي  ):البيئــة( تحســين الموقــف .2

 : خلال
 لطريقة أو الأسلوب الذي يتم به تنظيم وتكوين الجماعات داخل المؤسسةمعرفة مدى الملائمة بين عدد المستويات التنظيمية وا. 
 ا والتابعين لها وبين جمهور المستفيدين  .وضوح خطوط الاتصال وفعالية التفاعل بين العاملين أنفسهم بمختلف أقسامها وإدار
 أي حســب ( نفســها بحيــث تخــدم مصــلحة العمــل نفســه  تحضــير جــداول للعمــل مــع قابليتهــا للتغيــير بمــا يــتلاءم مــع الظــروف المحيطــة بالوظيفــة

 )مصلحة العمل الذي يجب انجازه في الوقت المحدد والمناسب
  إيجـــاد الأســـلوب المناســـب للإشـــراف مـــن خـــلال تحقيـــق درجـــة التـــوازن بـــين مســـتوى الإشـــراف المتبـــع ومســـتوى الـــوعي والرشـــد الـــذي يتمتـــع بـــه

 .لى إضعاف هممهم وفعاليتهمإالعاملين، فإذا اختلفت درجة التوازن عما هو مألوف أو مناسب فإن ذلك سيؤدي 
 م أو مدرائهم وبين العاملين نفسهمتحسين نوعية الاتصالات بين العاملين ومشرفيه.  

  معوقات تحسين أداء العاملين: الفرع السادس
، 159، صــفحة 2019حميـر، ( :هنـاك مجموعـة مـن المعوقـات الـتي يمكـن أن تعرقـل نجـاح عمليــة تحسـين أداء العـاملين، نـذكرها فيمـا يلـي

160(  

ا، ومن ) العاملين( مصدرها الموارد البشرية : معوقات شخصية   :أهمما ما يليذا
  مركزية القرارات بالمؤسسة، وعدم تفويض السلطات. 
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 التركيز المفرط على الايجابيات وإهمال الجوانب السلبية في أداء العاملين. 
 عدم التحكم في إدارة الوقت الخاص بتحسين الأداء. 
 التركيز على التفاصيل وإهمال جوهر الأداء. 
 سليم بالعجز عن تحقيق الأفضلتوقف تفكير العاملين في التحسين، والت. 
 قلة المساعدات من طرف المحيطين بالعاملين المعنيين بالتحسين. 
 اليقين الزائد والاعتقاد بحتمية الأمور. 
 تغليب المصلحة الشخصية على المصلحة الجماعية. 

 : نذكر  المعوقات التي تصدر عن المؤسسات من أهم: معوقات على مستوى المؤسسة 
  الأداء الناجمة عن عدم فعالية نظام التقييمأخطاء تقييم. 
 عدم مرونة الوظائف. 
 بطء الإجراءات الإدارية. 
 عدم فعالية نظام المعلومات والاتصال بالمؤسسة. 
 سوء العلاقات بين العاملين بالمؤسسة. 
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   :خلاصة الفصل
الماديـة، البشـرية ( المؤسسـات علـى اسـتخدام واسـتغلال مواردهـا المختلفـةعلـى ضـوء مـا تم تقديمـه سـابقا، يمكننـا القـول أن الأداء هـو قـدرة 

، وذلك بصورة تسمح لها بتحقيق الأهداف المرجوة، كما نجد له عدة أنواع تقسم على أساس معـايير مختلفـة، ومـن بـين تلـك )الخ...والتكنولوجية
الخ، وبعــد ذلــك ...تــاجي، الأداء الاقتصــادي، الأداء الاجتمــاعي والأداء البشــريالأداء الكلــي، الأداء الجزئــي، الأداء المــالي، الأداء الإن: الأنــواع

العوامـل التقنيـة، العوامـل التنظيميـة (استخلصنا أن هناك عدة عوامل تؤثر على الأداء بكـل أنواعـه المختلفـة سـواء كانـت عوامـل داخليـة تتمثـل في 
لاقتصـــادية، العوامـــل الاجتماعيـــة والثقافيـــة، العوامـــل القانونيـــة والسياســـية والعوامـــل العوامـــل ا(، أو عوامـــل خارجيـــة تكمـــن في )والعوامـــل البشـــرية

  ).التكنولوجية
أن أداء العـاملين يعـد جـزء أساسـي مـن الأداء الكلـي للمؤسسـة، كونـه يتمثـل في بـ استخلصـناوبعد ما تطرقنـا إلى مختلـف جوانـب الأداء، 

ا، ونظرا إلى الجهود المبذولة من قبل العـاملين داخـل النشاط والعمل الذي يقوم به الفرد العامل في  المؤسسة من أجل انجاز وإتمام المهام المكلف 
غيـــاب الأهـــداف المحـــددة، ضـــعف نظـــام : لا أن هنـــاك عـــدة عوامـــل تـــؤثر علـــيهم، نجـــد مـــن أهمهـــاالمؤسســـة بغـــرض تحقـــيقهم لمســـتوى أداء جيـــد، إ

  .يات الأداء والرضا الوظيفيالتحفيز، عدم المشاركة في الإدارة، اختلاف مستو 
مـن خـلال عـدة أدوات وطـرق مختلفـة منهـا مـا هـو تقليـدي ومنهـا مـا هـو حـديث، حيـث  تقييمكما توصلنا أيضا إلى أن أداء العاملين   

دريب، إتاحــة تســتخدم نتــائج عمليــة القيــاس والتقيــيم في تحديــد المكافــآت والحــوافز، عمليــات الترقيــة، التخطــيط لعمليــة التوظيــف، التطــوير والتــ
 الخ، إلا أن هــذه العمليــة تصـاحبها عــدة مشــاكل، حيـث تكــون هـذه الأخــيرة مرتبطــة بالعـاملين الخاضــعين للتقيــيم،...الفـرص العادلــة للعـاملين 

م التقيـيم، صـعوبة التشـدد والتسـاهل، الميـل إلى الواسـطة، أثـر الهالـة، مقاومـة العـاملين لنظـا: وكذا المقيمين وأداة التقييم، ومن أبرز تلك المشـاكل
  .تحديد جميع العناصر ذات التأثير في أداء العامل



  
  

  

 الفصل الثالث: 

  المسؤولیة الاجتماعیة حاسبةم 

 وعلاقتھا بأداء العاملین
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  :تمهيد
بعد ما أصبحت محاسبة المسؤولية الاجتماعية فكـرة حقيقـة علـى أرض الواقـع، بـات مـن الصـعب جـدا علـى المؤسسـات تجاهـل تطبيقهـا، 

لى طبيعــة النشــاط الــتي تمارســه كــل مؤسســة، وهــذا الاخــتلاف قــد إذلــك لى أخــرى، حيــث يعــود ســبب إن مؤسســة إلا أن هــذا الأخــير يختلــف مــ
ــالات المرتبطــة بمحاســبة المســؤولية الاجتماعيــة في ) مجــال العــاملين، مجــال البيئــة، مجــال المســتهلك ومجــال المســاهمة العامــة(ينجــر عليــه تــوفر جميــع ا

 .مجال أو مجالين فقطالمؤسسة، وقد ينحصر تطبيقها في 
ا للاهتمـام أما في الوقت الراهن لقـد أصـبح توجـه تطبيـق محاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة يركـز بدرجـة كبـيرة علـى مجـال العـاملين، وذلـك نظـر 

التزامهـا اجتماعيـا مـن مسـاهمات اجتماعيـة للعـاملين نتيجـة تلـك المؤسسـات   ، وما تقدمه)العاملين(صر البشري بالعن الواسع من قبل المؤسسات
م وم دف تلبية احتياجا م، مما ينعكس ذلك على أدائهماتجاههم،    . تطلبا

ـاوبما  ، هـذا الأمـر عـن الظـروف الداخليـة في المؤسسـاتتعـبر  أن المعلومات التي تخـص العـاملين في المؤسسـات تعـد ذات أهميـة كبـيرة، كو
سواء كـان بشـكل قوائمها المالية في  الإفصاح عنهاو ، من منظور محاسبي بصورة كمية اتلمساهمل قياسالالمؤسسات تسعى الى عملية  تلكجعل 

  .أو بشكل مدمج في قوائمها المالية التقليدية )أي في قوائم توضح الأداء الاجتماعي للعاملين(  منفصل
وذلـك مـن خــلال  ،الاجتماعيــة بـأداء العـامليندراسـة وتوضـيح علاقـة محاسـبة المسـؤولية لى إهـذا الفصــل في  سـنتطرقوعلـى هـذا الأسـاس 

  : إلى ثلاثة مباحثتقسيم هذا الفصل 

  
  
  
  
  
  
  
  

عمومیات حول القیاس المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة             •
:المبحث الأول

مفاهیم عامة الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة                      •
:المبحث الثاني

مؤشرات ونماذج قیاس أداء العاملین والإفصاح عنها بتطبیق                      •
محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة  

:المبحث الثالث
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  القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعيةعموميات حول : المبحث الأول
يمثـل الخطــوة الأولى تعـد عمليـة القيــاس المحاسـبي إحـدى أهــم الوظـائف الرئيســية في مجـال تطبيـق المحاســبة في المؤسسـات الاقتصـادية، كونــه 

ة، لإعداد القوائم المالية للمؤسسات، حيث يمكن من خلاله تحديد القيم العددية للأشـياء والأحـداث الاقتصـادية الخاصـة بالمؤسسـات الاقتصـادي
جتماعيــة، حيــث وفي الآونــة الأخــيرة ظهــرت عــدة أحــداث مختلفــة علــى مســتوى المؤسســات، وذلــك نتيجــة لاعترافهــا وتبنيهــا لمفهــوم المســؤولية الا

ســاهمت هــذه الأخــيرة بدرجــة كبــيرة في خلــق أحــداث ذات طــابع اجتمــاعي تختلــف تمامــا مــن حيــث الشــكل والتــأثير والأهــداف عــن الأحــداث 
تمــع المحلــي والبيئــة  هــذا الأمــر الــذيالخ، و ...الاقتصــادية، ونجــد مثــل هــذه الأحــداث في عــدة مجــالات مــن أهمهــا مجــال العــاملين، المســتهلكين، ا

ي إخضــاعها للقيـاس الكمــي للوصـول لعــدة نتــائج اجتماعيـة تســتفيد منهـا العديــد مــن أإلى قيــاس الأحـداث الاجتمــاعي  أجعـل المؤسســات تلجـ
ث الفئــات في عمليــة اتخــاذ القــرار، وذلــك بعــد التزامهــا بتطبيــق مــا يســمى بالقيــاس المحاســبي عــن المســؤولية الاجتماعيــة، وســنحاول في هــذا المبحــ

مفهوم القيـاس المحاسـبي عـن المسـؤولية الاجتماعيـة وأهميتـه، إضـافة إلى معـاييره، أسـاليبه وأهـم المشـاكل الـتي تواجهـه، وذلـك بعـد تنـاول  التطرق إلى
  . مفهوم القياس المحاسبي بصفة عامة

  ماهية القياس المحاسبي: المطلب الأول
أساسـيا مـن عناصـر  اة على مفهوم القيـاس المحاسـبي، لأنـه يعـد عنصـر هتمام مستمر من قبل الباحثين والمختصين في مجال المحاسببقى الاي 

في تـوفير المعلومـات المحاسـبية الملائمـة للأطـراف المسـتفيدة  هذا الـدور المحاسبة، وذلك لدرجة أهميته داخل المؤسسات كونه يعلب دورا كبيرا يتمثل
م علــى أســاس مخرجاتــه ونتائجــه،  ي كلمــا كــان تطبيــق القيــاس أسـواء كانــت علــى المســتوى الــداخلي أو الخــارجي للمؤسســات، حيــث تبــنى قـرارا

سـتفيدة، ومـن خـلال دراسـتنا للقيـاس المحاسـبي في المحاسبي بشكل موضوعي وصادق، كلما كانت مخرجاته صادقة ووفيـة بشـكل كبـير للأطـراف الم
المطلـــب ســـنحاول الوقـــوف علـــى أهـــم مفاهيمـــه، وذلـــك مـــن خـــلال التطـــرق إلى مفهـــوم وخصـــائص القيـــاس المحاســـبي، وكـــذا التطـــرق إلى كـــل مـــن 

  .......أهدافه، أسسه، أركانه، أساليبه ومتطلباته
  . وخصائصه  تعريف القياس المحاسبي: الفرع الأول
قـرن الأعـداد بالأشـياء للتعبـير :" للقيـاس بشـكل عـام، حيـث يعـرف علـى أنـه تعريـف تقـديم التطرق إلى تعريف القياس المحاسبي يمكـنقبل 

  )10، صفحة 2009السعدي، ( "عن خواصها وذلك بناء لقواعد طبيعية يتم اكتشافها إما بطريقة مباشرة أو بطريقة غير مباشرة

  :ريف الخاص به في النقاط التاليةالتعا المحاسبي يمكن عرض أهمأما فيما يخص مفهوم القياس 
 ـا في البيانـات الماليـة الـتي :"عرف مجلس المعايير المحاسبية الدولية القياس المحاسبي على أنه عملية تحديد القـيم النقديـة الـتي سـيتعرف 

ا في الميزانية العمومية وبيان الدخل، ويتضمن ذلك اختيار أساس مح  )75، صفحة 2017، عراج و حديديم( ."دد للقياسستظهر 

  وعرفتـه جمعيــة المحاســبة الأمريكيـةAAA)(تحديـد أرقــام الماضـي والحاضــر والمسـتقبل للمؤسســة، أو تحديـد الظــاهرة الاقتصــادية ":علــى أنــه
 )462، صفحة 2017زيرق و مقيح، ( ."في المستقبل، وذلك على أساس الملاحظة وتبعا للقواعد المحددة

 يــات والأحــداث المتعلقــة بمؤسســة مــا إلى قــيم عديــدة، وصــياغة هــذه القــيم بطريقــة تجعــل هــذه لمتحويــل للع" :يقصــد بالقيــاس المحاســبي بأنــه
ي أ( ، أو عــدم تجميعهــا إذا كانـت مطلوبــة في بعــض المواقــف المحــدد )مثــل مجمــوع قـيم الأصــول( العمليـات أو الأحــداث مناســبة حــين يـتم جمعهــا

 )54، صفحة 2018سباع و ضيف االله، ( ").التجميع إلى التفصيلالانتقال من 
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 حـدث اقتصـادي(عمليـة مقابلـة يـتم مـن خلالهـا قـرن خاصـية التعـدد النقـدي لشـئ معـين  "ومن زاوية أخر عرف القياس المحاسبي على أنه (
بموجــب قواعــد ) وحــدة النقــد( مقيــاس معــين ، وذلــك باســتخدام )هــو نظــير الإعــداد الحقيقيــة( بعنصــر أخــر) ةاقتصــادي مؤسســة( في مجــال معــين 

 )08، صفحة 2016جوامع و بوعكاز، ( .اقتران معينة وهي قواعد الاحتساب

 مقارنــة الأعــداد بالأشــياء للتعبــير عــن خواصــها وذلــك بنــاء علــى نظــم يــتم اكتشــافها، إمــا بأســلوب :" عــرف آخــرون القيــاس المحاســبي بأنــه
ويتمثــل هــذا الأخــير في تــوفير معلومــات تعــبر  لــيس هــدفا بحــد ذاتــه، إنمــا هــو أداة لتحقيــق هــدف معــين، مباشــر أو غــير مباشــر، فالقيــاس المحاســبي

 )545، صفحة 2018الربيعي و آخرون، (. تعبيرا صحيحا عن الظاهرة محل القياس إلى من يهمه الأمر

عمليـة تحديــد القــيم العدديـة للعمليــات والإحــداث الخاصــة : يمكــن تعريــف القيــاس المحاســبي بأنــه يفوعلـى ضــوء مــا ســبق مــن تعــار 
علـى  بالمؤسسات الاقتصادية، أي التعبير عن تلك الأحداث بصورة نقدية مما يساعد الأطراف الداخلية والخارجية في اتخـاذ القـرارات، وكـذا يقـوم

  .   محدد، اعتماد على عدة قواعد محددة ي قرن الأعداد بالأحداث الخاصة بالمؤسسة وذلك خلال فترة زمنيةأعملية المقارنة 
  )49، 48، صفحة 2017، خلف االله( :ومن خلال التعريفات الأنفة الذكر يمكن استنتاج خصائص القياس المحاسبي فيما يلي

  مــن  ةمعينــ ســةمؤسإن القيــاس في المحاســبة هــو ذلــك القيــاس الــذي يهــتم بتعيــين القــيم النقديــة للأحــداث الماليــة والاقتصــادية الخاصــة بنشــاط
ـا في القـوائم الماليـة وفـق قواعـد معينـة هـي الفرضـيات والمبـادئ المحاسـبية،  فأهميتـه تنبـع خلال فترة زمنية، والتي تشكل البنـود الـتي سـيتم الاعـتراف 

 .من الأسس التي يقوم عليها في منح الأرقام لبنود القوائم المالية
   كمية وسعرية وأخرى وصفية، ويقوم القيـاس المحاسـبي علـى الأسـاليب الكميـة والسـعرية نتيجـة تنقسم أساليب القياس في المحاسبة إلى أساليب

فية فيـتم قيام التسجيل المحاسبي على وحدة النقد، فالقياس النقدي هو الخاصية التي تكسب النتائج المحاسبية طبيعتهـا المميـزة أمـا الأسـاليب الوصـ
ا في توصيف وتوضيح الدلالات ا  .لرقمية كالملاحق مثلاالاستعانة 

  أن القيــاس يتــأثر بعــدة عوامــل كــاختلاف الأســس والأدوات المســتحقة ضــمنه وعوامــل التقــدير والتفــاؤل والتشــاؤم وتوقيــت القيــاس، وبالتــالي
لمقـدرة إلى القيمـة مهما بلغت دقة أداة القياس المختارة فهي لـن تصـل بـه إلى حـدود القيمـة الحقيقيـة، لـذلك فـإن القيـاس يحـاول الوصـول بالقيمـة ا

  .الحقيقية قدر استطاعته، ورياضيا يمكن التعبير عنها إن القيمة المقدرة تابعة للقيمة الحقيقة
  يأهداف القياس المحاسب :ثانيا

  )140، 139، صفحة 2015حمد و النجيب، ( :يسعى القياس المحاسبي إلى تحقيق جملة من أهداف، نذكر أهمها فيما يلي

 .التعبير عن الأحداث والظواهر الاقتصادية التي في المؤسسات الاقتصادية بوحدة قياس مناسبة هي النقود: الهدف الأول
  القيام بقياس الأصول التي تمتلكها المؤسسات الاقتصادية والالتزامات المترتبة على ما تملكه المؤسسة :الهدف الثاني

التعرف على التغيرات التي تطرأ على أصـول وخصـوم وحقـوق ملكيـة المؤسسـة الاقتصـادية بـين الفـترة الماليـة والأخـرى وربـط هـذه  :الهدف الثالث
  .التغيرات بفترة زمنية محدودة

  .وكذا موقفها المالي  هاأرباح لها دديحالقياس المحاسبي داخل المؤسسة،  إن القيام بعملية :الهدف الرابع
  اس المحاسبيأسس القي :ثالثا

ولقــد أظهــر مجلــس معــايير المحاســبة الدوليــة أنــه يســتخدم عــدد مــن الأســس المختلفــة للقيــاس المحاســبي، وبــدرجات متفاوتــة مــن البيانــات 
  )76، 75، صفحة 2017معراج و حديدي، ( :المالية، وتشمل هذه الأسس ما يلي
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دفـع أو مـا يعادلـه أو بالقيمـة العادلـة للمقابـل الـذي أعطـي للحصـول عليهـا تسـجل الأصـول بـالمبلغ النقـدي الـذي  وتعـني :التكلفة التاريخية .1
بمبلـغ النقـد أو مـا يعـادل  -مثـل ضـرائب –في تاريخ شرائها، وتسـجل الالتزامـات بمبلـغ المتحصـلات المسـتلمة مقابـل الـدين أو في بعـض الظـروف 

 .النقد المتوقع أن يدفع لسداد الالتزام ضمن العادي
تســجل الأصــول بمبلــغ النقــد أو مــا يعــادل النقــد الــذي يفــترض دفعــه للحصــول علــى نفــس الأصــل أو مــا يماثلــه في  وتمثــل: التكلفــة الجاريــة .2

  .و ما يعادل النقد المطلوب لسداد الدين في الوقت الحاضرأالوقت الحاضر، وتسجل الالتزامات بالمبلغ غير المخصوم من النقد 
تقيـد الأصـول بمبلـغ النقـد أو مـا يعـادل النقـد الـذي يمكـن الحصـول عليـه في الوقـت الحاضـر مقابـل بيــع  وتتمثـل في :القيمـة القابلـة للتحصـيل .3

و مـا يعـادل النقديـة الـتي مـن المتوقـع أن تـدفع لسـداد أالأصل بطريقة منظمة، وتقيد الالتزامات بقيم سدادها، أي بالمبـالغ غـير المخصـومة النقديـة 
 .شاطالالتزامات ضمن السياق العادي للن

تقيد الأصول بالقيمـة المخصـومة الحاليـة لصـافي التـدفقات النقديـة المسـتقبلية الـتي مـن المتوقـع أن يولـدها الأصـل ضـمن  وتعني :القيمة الحالية .4
أن يحتـاج إليهـا السياق العادي للنشاط، وتقيد الالتزامات بالقيمة المخصومة الحاليـة لصـافي التـدفقات النقديـة الخارجـة المسـتقبلية الـتي مـن المتوقـع 

  :ويمكن تخليص الأسس السابقة في الشكل الموالي . لسداد الالتزامات ضمن السياق العادي للنشاط
  يأسس القياس المحاسب): 23(الشكل رقم

  

  
  

  )68، صفحة 2013محسن بابقي، ( :من إعداد الطالب  بالاعتماد على :المصدر

  بهوأسالي أركان القياس المحاسبي: الفرع الثاني
  أركان القياس المحاسبي: أولا

  )117، 116، صفحة 2004مطر، ( :تقوم عملية القياس المحاسبي على أربعة أركان رئيسية وهي

تنصـب عمليـة القيـاس بشـكل عـام أيـا كـان مجالهـا علـى خاصـية معينـة لشـيء معـين، وفي مجـالات القيـاس المحاسـبي إذا : خاصية محل القياس .1
 ما اعتبرنا أن المؤسسة الاقتصـادية هـي مجـال القيـاس، فـإن الخاصـية الـتي تنصـب عليهـا عمليـة القيـاس، قـد تكـون التعـدد النقـدي لشـيء معـين هـو

أسس القیاس المحاسبي

القیمة الحالیة القیمة القابلة 
للتحصیل التكلفة الجاریة التكلفة التجاریة 
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ا أو ربحها مـثلا كمـا قـد تنصـب علـى خاصـية أخـرى غـير خاصـية التعـدد النقـدي كـان يكـون حدث من الأحداث الاقتصادية لل مؤسسة كمبيعا
 .محل القياس، الطاقة الإنتاجية للمؤسسة مثلا، أو معدل دوران مخزونه السلعي

قيـاس، وبالنسـبة للمؤسسـة يتوقـف نـوع المقيـاس المسـتخدم في عمليـة القيـاس، علـى الخاصـية محـل ال: مقياس مناسب للخاصية محل القيـاس .2
، أمـا إذا  )وحـدة النقـد( الاقتصادية إذا كانت خاصية التعدد النقدي للربح مثلا هي الخاصية محل القياس، فالمقياس المسـتخدم هـو مقيـاس للقيمـة

ت المنتجــة في الســـاعة  كانــت طاقتـــه الإنتاجيــة هـــي الخاصــية محـــل القيــاس، فالمقيـــاس المســتخدم في هـــذه الحالــة هـــو مقيــاس الطاقـــة كعــدد الوحـــدا
 .الواحدة مثلا، أو عدد ساعات العمل المباشر

عندما يكون الهدف من عملية قيـاس هـو قيـاس المحتـوى الكمـي لخاصـية معينـة لشـيء معـين،  :وحدة القياس المميز للخاصية محل القياس .3
ع وحدة القيـاس، فمـثلا لـو كانـت قيمـة ربـح المؤسسـة هـي لا يكفي فقط تحديد نوع المقياس المناسب لعملية القياس، بل لابد أيضا من تحديد نو 

لابـد أيضـا مـن تحديـد نـوع وحـدة ) وحدة النقد( محلا للقياس، في هذه الحالة فبالإضافة إلى ضرورة تحديد نوع المقياس المستخدم وهو مقياس مالي
 .الخ..النقد المميز لهذه القيمة،أهي الدينار أو الدولار

يعتــبر الشــخص القــائم بعمليــة القيــاس عنصــرا هامــا في عمليــة القيــاس لأن نتــائج عمليــة القيــاس تختلــف  :يــاسالشــخص القــائم بعمليــة الق .4
ا خصوصا في حالة عدم توفر المقاييس الموضوعية، والشخص القائم بعملية القياس المحاسبية فقط، بل في تحديد نتائجه   .اباختلاف القائمين 

  خطوات القياس المحاسبي: ثانيا
، صـفحة 2017زعـرور و آخـرون، ( :جل إتمام عملية القياس المحاسبي هنـاك أربـع خطـوات رئيسـية يجـب إتباعهـا، وتتمثـل فيمـا يلـيمن أ 

06(  
   تجميع البيانات عن الأحداث الاقتصادية التي تنتج عن عمليات المؤسسـة وتعتـبر هـذه العمليـات عـن أشـياء مختلفـة، مثـل الإيـرادات والنفقـات

 .والخصوم، وتنتج جميعها من التبادل السوقي للسلع والخدمات، ويتم قياسها بوحدات نقدية على أساس سعر التبادل المتفق عليهوالأصول 
  تسجيل العمليات المادية السابقة طبقا للنظام القيد المزدوج، وبناء على دليل موضوعي قابل للتحقيق. 
   ت، يكون من الضروري تبويب العمليات والأحداث المختلفة في مجموعات مترابطـة كـي حداث الاقتصادية كما وقعتسجيل الأبمجرد تجميع و

 . يمكن الحصول على معلومات مفيدة
   تلخــيص العلميــات حــتى تحقــق الفائــدة المرجــوة مــن تســجيل المعلومــات الماليــة المتعلقــة بالمؤسســة في مجموعــات، مــن الضــروري أن يــتم تلخــيص

ـدف هـذه الخطـوات  إلى إيضــاح هـذه المعلومـات في شـكل تقريـر  أو قائمـة، تقـدم للأشـخاص المعنيـين بالمؤسسـة، أو المهتمـين  بأحوالهـا الماليـة، و
 .الأمور والأحداث المالية الهامة التي وقعت والتي أمكن تبويبها

  أساليب القياس المحاسبي: ثالثا
  )59، صفحة 2018مزارين و بربري، (: تتمثل أساليب القياس المحاسبي في ثلاثة أساليب رئيسية وهي

تحــدد فيهــا نتيجــة القيــاس المحاســبي محــل القيــاس دون الحاجــة إلى عمليــة الاحتســاب أو علاقــات : أســاليب القيــاس الأساســية أو المباشــرة-1
  .فاتورة الشراء رياضية بين الخواص محل القياس، ويتبع هذا الأسلوب مثلا في قياس تكلفة آلة ما وذلك من خلال ثمنها المثبت على

عنــدما يتعــذر علــى المحاســب قيــاس قيمــة الحــدث الاقتصــادي بطريقــة مباشــرة، لابــد مــن قيــاس قيمتــه : أســاليب المشــتقة أو غيــر المباشــرة-2
 .بطريقة غير مباشرة، باستخدام العلاقات الرياضية أو النماذج الكمية، إذ يعتبر الاحتساب الأساس الذي يقوم عليه هذا الأسلوب
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ا أساليب القياس المشـتقة أو غـير المباشـرة، ولكـن الفـرق الرئيسـي بينهمـا ينحصـر في أنـه توجـد : اليب القياس التحكميةأس-3 تشبه في إجراءا
 عـن النـاتج قواعد موضوعية تحكم أساليب القياس غير المباشرة، فان أساليب القياس التحكمية فهي تفتقر إليها ممـا يجعلهـا عرضـة لأثـار التحيـز

 التقديرات
   .القياس بعملية للقائمين الشخصية الأحكام أو 

  متطلبات القياس المحاسبي وأهم قيوده ومحدداته: الفرع الثالث
  متطلبات القياس المحاسبي: أولا 

لقد حاولت مختلف الاتحادات والهيئات والجمعيات المهنية بوضع معايير القياس المحاسـبي، لتحقيـق أهـداف القـوائم الماليـة بمـا يـتلاءم مـع  
بـن يخلـف (: ، وتتمثـل فيمـا يلـي1996لسـنة  (AAA)خصائصها النوعية، ومن أهم هذه المعايير تلـك الـتي قـدمتها جمعيـة المحاسـبة الأمريكيـة 

  )36، 35، صفحة 2008و زعباط، 

 ا  :الصـلاحية للغــرض المســتهدف منهــا يقتضـي هــذا المعيــار أن تكـون البيانــات والمعلومـات المحاســبية مرتبطــة ارتباطـا وثيقــا مـن حيــث قــدر
يــة تخــدم أهــدافا الإيضــاحية ودرجــة تأثيرهــا علــى الهــدف  الــذي يــتم إعــدادها مــن أجلــه، ولمــا كانــت المعلومــات المحاســبية الناتجــة مــن المحاســبة المال

م مــن المعلومـات تباينــا  موعــات مختلفـة مــن المســتفيدين تتبـاين احتياجــا افــتراض  -تطبيقــا لهــذا المعيــار -ن الأمــر يقتضـيإشـديدا، فــمتعـددة 
اس الــربح ترض أن قيــفــفعــلا في المحاســبة الماليــة حيــث ي أهــداف معينــة ومحــددة يرغــب المســتفيدون تحقيقهــا مــن هــذه المعلومــات، وهــذا مــا يحــدث

 .وإظهار حقيقة المركز المالي هما الهدفان الأساسيان من القياس المحاسبي
 ـــة للتحقـــق منهـــا ن تعـــني التحقـــق في مجـــال المحاســـبة الماليـــة اســـتناد المعلومـــات إلى مصـــدر موثـــوق فيـــه، ويتمثـــل عـــادة في مجموعـــة مـــ :القابلي

حقـق مـن صـحة هـذه المعلومـات ومطابقتهـا للمصـدر، غـير أن هـذا المعيـار يوسـع مـن ، التي يمكن الرجوع إليها للتالمستندات  والإجراءات المدونة
 نطــاق التحقــق ليعــني أن تتــوافر في المعلومــات المحاســبية مــا يلــزم مــن خصــائص الــتي تجعــل منهــا أساســا لاتخــاذ القــرارات، بحيــث يمكــن اتخــاذ نفــس

القــائمين باتخــاذه، ويعــني ذلــك وجــود دلالــة محــددة ومعينــة ولهــا اســتقلالها القــرار اســتنادا إلى نفــس المعلومــات رغــم إمكانيــة اخــتلاف الأشــخاص 
 .ي بصرف النظر عن شخصية الفاحص أو المستفيد من هذه المعلوماتأالذاتي بالنسبة لمستخدمي المعلومات المحاسبية، 

 تعني الموضوعية في التطبيـق والممارسـة المحاسـبية الابتعـاد عـن الحكـم الشخصـي بقـدر الإمكـان، والاسـتناد علـى مصـادر حقيقيـة : الموضوعية
أن لا تكـون المعلومـات المحاسـبية منحــازة ) AAA(للبيانـات والمعلومـات المحاسـبية، وتعـني الموضـوعية مـن وجهـة نظـر جمعيـة المحاسـبين الأمريكيـة 

موعـات الأخـرى، الأمـر الــذي يتعـين أن تكـون هـذه المعلومـات واقعيـة،  وهنـاك مـن يطلـق علــى  لصـالح مجموعـة مـن المسـتفيدين علـى حسـاب ا
اسـبي هذه الموضوعية بالموضوعية العلمية التي تتطلب إلى جانب حياد المحاسب وعدم تدخلـه بالنتـائج، أن تكـون النتـائج الـتي يقـدمها القيـاس المح

 .يمكن الدفاع عنهاتمثل حقائق اقتصادية 
 جـرت العـادة علـى اسـتخدام الأسـاس النقـدي كمعيـار القيـاس الوحيـد الـذي يـتم إتباعـه في إعـداد التقـارير والقـوائم  :القابلية للقياس الكمـي

ت وعــدم الماليــة، وكــان ذلــك نتيجــة حتميــة لعــدم إمكانيــة اســتخدام مقــاييس كميــة وذلــك بســبب اخــتلاف طبيعــة العناصــر المكونــة لهــذه التغــيرا
أخـرى  تماثلها، ولما كان الالتزام بالقياس النقدي يؤدي في كثير من الأحيـان إلي اسـتبعاد بيانـات ومعلومـات مفيـدة ويمكـن قياسـها بمقـاييس كميـة

المعيـار قـد ن هـذا إوتكون في العادة  بيانات ومعلومات لازمة لإيضاح وعلاج التشوهات الناتجة عن الاعتماد على المقياس النقدي دون غـيره، فـ
سـها كميـا، امتد بحدود البيانات والمعلومات المحاسبية، إلى التعامل في كل البيانات الـتي يمكـن قياسـها كميـا، وإنتـاج كـل المعلومـات الـتي يمكـن قيا
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يره مـن المقــاييس بصـرف النظـر عـن إمكانيـة قياسـها نقـديا، ورغـم ذلـك مازالـت المحاسـبة الماليـة تعتمـد بصـفة مطلقـة علـى المقيـاس النقـدي دون غـ
  .الكمية

  أنواع القياس المحاسبي: ثانيا
  )427، صفحة 2015سلمان و رزكار، ( :وتتمثل هذه الأنواع فيما يلي، تتعدد أنواع القياس المحاسبي بتعدد أدوات القياس المستخدمة

الأحـداث، ويسـتخدم هـذا القيـاس في وهـو الـذي تسـتخدم فيـه وحـدات القيـاس الطبيعيـة كـالمتر والطـن للتعبـير عـن بعـض : القياس الكمي -1
الأفـراد محاسبة التكـاليف كـأن تقـاس كميـة المـواد المشـتراة بـالكيلو غـرام وعـدد الوحـدات المنتجـة، ويسـتخدم أيضـا في محاسـبة المـوارد البشـرية بعـدد 

 .المتدربين في مؤسسة ما
أداة للقيــاس المحاســبي وتســتخدم بــالأخص في محاســبة يــوم، شــهر، ســاعة، كــ: يــتم اســتخدام وحــدات القيــاس الــزمني مثــل :القيــاس الزمنــي -2

وأيضا يستخدم القياس الـزمني في المحاسـبة التحليليـة الـتي تقـوم باسـتخراج . التكاليف، كأن تحتسب الزمن الفعلي الضائع الذي يتم قياسه بالأيام
 .الأيامنسب معدل فترة الائتمان ومعدل فترة التخزين والتي تقاس أيضا ب: النسب المالية مثل

إذ يــتم قيــاس الأحــداث الاقتصــادية  بالنقــد، حيــث يعــد النقــد الوســيلة الأساســية لقيــاس قيمــة الممتلكــات والعلاقــات  :القيــاس النقــدي -3
القيــاس النقــدي والقيــاس القيمــي، فالقيــاس النقــدي يعــبر عــن التكلفــة التاريخيــة : الاقتصــادية الأخــرى، وينبغــي التمييــز هنــا بــين مصــطلحين وهمــا

رف ل وخصوم المؤسسة، أما القياس القيمي فهو استخدام أرقـام قياسـية للتعبـير عـن قـيم النقـد الحاليـة بإعـداد القـوائم الماليـة ولتحقيـق مـا يعـلأصو 
 .بالتكلفة الاستدلالية

الأخص في ويـتم اسـتخدام المؤشـرات والنسـب والمعـاملات كـأداة لقيـاس الأحـداث الاقتصـادية، وتسـتخدم بـ :المؤشرات والنسب المالية -4
  ...المحاسبة التحليلية كأن تستخرج نسب معدل دوران الأصول ومعدل دوران رأس المال العامل، أو نسبة التداول ونسب أخرى

  قيود ومحددات القياس المحاسبي: ثانيا
والاعتمـاد عليهـا في اتخـاذ  توجد بعض القيـود تحـد مـن دقـة القيـاس المحاسـبي وموضـوعيته، وقابليـة المعلومـات المحاسـبية الناتجـة عنـه للتحقـق

  )125، 124، صفحة 2019حوة و بكطاش، ( :القرارات، وتتمثل فيما يلي

 ينتج عدم التأكد عن حاجة القيـاس المحاسـبي لإجـراء تقـديرات تتعلـق بالمسـتقبل الـذي يتصـف بـالغموض، فالمؤسسـة مسـتمرة :  عدم التأكد
الإفصـاح المحاسـبي يتطلـب تبـني بعـض الافتراضـات مـن أجـل التخصـص المنطقـي علـى لكن مبـدأ الدوريـة الـذي يقضـي بتحديـد النتيجـة لإغـراض 

تختلـف فيـه أساس التوقعات المرتبطة بالمستقبل، كما أن التعبير النقـدي عـن الثـروة يأخـذ في الاعتبـار بعـض المقـادير غـير المؤكـدة في المسـتقبل الـتي 
 .درجة الاعتماد عليها

 جــة تحيـز القيــاس المحاسـبي أمــرا صـعبا في مجــال المحاسـبة رغــم أنـه قــد يكـون كبــيرا نظـرا لطبيعــة المحاسـبة مــن يعتــبر تحديـد در  :الخلـو مــن التحيـز
نــه تم أجهــة وعمليــة التقيــيم مــن جهــة أخــرى، ويعــني التحيــز أن المعلومــات الناتجــة عــن عمليــة القيــاس المحاســبي لا تتصــف بالحيــاد والعدالــة، أي 

 .ة جوانب أخرىاعتمادها بمراعاة جوانب دون مراعا
 ـذا سـيتم  :الحيطة والحذر يعد هـذا القيـد مـن البـدائل المتاحـة لإجـراء عمليـة القيـاس المحاسـبي ويحصـرها في بـديلين أو ثلاثـة علـى الأكثـر، و

علــى اسـتبعاد بــديل معــين حــتى ولـو كــان مناســب لغــرض القيــاس، حيـث يــؤدي إلى حــدوث أخطــاء في القيــاس المحاسـبي ويــؤدي إلى التــأثير ســلبا 
ا لا تمثل الواقع الاقتصادي بصدق   . قيمة المعلومات المحاسبية فيجعلها غير ملائمة لاتخاذ القرارات لأ
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  القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثاني
المسـؤولية الاجتماعيـة، فهـو يهـتم والـذي جـاء ضـمن محاسـبة ، من أهـم المواضـيع المعاصـرة يعتبر القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية

ذا بقيــاس التكــاليف والمنــافع الاجتماعيــة للمؤسســات، وســنتناول في هــذا المطلــب مفهــوم القيــاس المحاســبي عــن المســؤولية الاجتماعيــة وأهميتــه، وكــ
 .المعايير المطلوبة للقياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية التطرق إلى

  لمحاسبي عن المسؤولية الاجتماعيةتعريف القياس ا: الفرع الأول
ـا تصـب في هناك العديد من التعـار  يف للقيـاس المحاسـبي عـن المسـؤولية الاجتماعيـة، حيـث تختلـف مـن ناحيـة الصـياغة إلى حـد مـا إلا أ

  :في النقاط التالية هاالمضمون، ونذكر أهمنفس 
 الأحــداث المتعلقــة بأنشــطة المؤسســة الاجتماعيــة، ثم تســجيل في تحليــل :" تعريــف القيــاس المحاســبي عــن المســؤولية  الاجتمــاعي علــى أنــه

شــيا مــع فــرض اتــاريخ حــدوثها، ثم تتبــع حركــة تبــادل هــذه الأحــداث لتحديــد أثارهــا علــى مصــالح أطــراف التبــادل علــى شــكل وحــدات نقديــة تم
 )153، صفحة 2016مسلم، ( ."وحدة القياس

  نــاتج منطقـي عـن المســؤولية الاجتماعيـة للمؤسســات الاقتصـادية لمعرفــة :" الاجتماعيــة بأنـهوعـرف أيضــا القيـاس المحاســبي عـن المســؤولية
تمـع) التضحيات( مدى التكاليف  ، 2021نبـو و لوالبيـة، (". التي تتحملها المؤسسة نتيجة ممارستها  لأنشطتها الاجتماعية والتي تـؤثر علـى ا

 )151صفحة 
 إخضـاع الأنشـطة الاجتماعيـة للمؤسسـة  للقيـاس الكمـي لمختلـف التكـاليف :" لاجتماعيـة بأنـهويقصد بالقياس المحاسبي عن المسؤولية ا

 والعوائــد الاجتماعيــة في صــورة ماليــة إن أمكــن، أو وصــفية علــى الأقــل مــن أجــل الاســتفادة منهــا، بمــا يعــود بالفائــدة علــى الطوائــف الاجتماعيــة
 )234، صفحة 2020، بريحة( ".المختلفة المهتمة والمعنية بالعملية

هـــو الوظيفـــة : ريف الســـابقة يمكـــن اســـتخلاص تعريـــف شـــامل للقيـــاس المحاســـبي عـــن المســـؤولية الاجتماعيـــةومـــن خـــلال التعـــا
تمــع المخت ــا المؤسســة اتجــاه فئــات ا لفــة، ومــن المحاســبية الــتي تــرتبط بالأنشــطة ذات الطــابع الاجتماعيــة، والــتي تتمثــل في المســاهمات الــتي تلتــزم 

تمـع، وفـق ، تم تحديد قيم عددية لتلـك المسـاهماتخلالها ي وكـذا التعبـير عنهـا بشـكل نقـدي، وتحديـد الآثـار المترتبـة عـن تلـك المسـاهمات علـى ا
    .محددةلعدة أساليب ومعايير 

  أهمية القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية: الفرع الثاني
تمع وأفراده من خلالللقياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية أهمية     )104، 103، صفحة 2019بن عيشي، ( :كبيرة في ا

 حيـــث أن قيــــاس المؤسســــات لتكــــاليف إنفاقهــــا علــــى الأنشــــطة : تحســــين توزيــــع المســــؤوليات الاجتماعيــــة بــــين القطــــاع العــــام والخــــاص
القطاع العام والخاص لنفس النشـاط وبالتـالي الاتجـاه نحـو الاجتماعية  والمنافع المحققة منها سوف يمكن من إجراء عملية المقارنة بين أداء كل من 

 .تحسين توزيع الموارد بين القطاعين
 ا الاجتماعيـة يترتـب عليـه عـدم معرفـة إدارة ؤو المؤسسـات لمسـ فعـدم قيـاس: المساهمة في رفع  مستوى العدالة الاقتصادية والاجتماعيـة ليا

وبالتـالي فأنـه يصـعب علـى  ر الخارجيـة السـالبة الناتجـة مـن أنشـطتها بالنسـبة للمجتمـع وفئاتـه،هذه المؤسسة، وأي مجموعة من حملة المصـالح للآثـا
اتخــاذ الإجـراءات اللازمــة لمنــع هـذه الآثــار، بالإضـافة إلى أنــه ســيكون مـن الصــعب تحميـل المؤسســات المتســببة في مثـل هــذه الآثــار  المؤسسـة إدارة
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وذلـك بعـد حـدوثها وانتشـارها، والنتيجـة سـتكون ارتفاعـا في أربـاح تلـك )  ماويـة وأثرهـا علـى البيئـةالغازات الناتجة عن الصـناعات الكي( السلبية 
تمع لتكاليف هذه الآثار  . المؤسسات على حساب نقص في العدالة الاقتصادية والاجتماعية المتمثلة في تحميل ا

 ـا ومحاولـة إخضـاعها للقيـاس حـتى يمكـن أن المحاسبة بوصفها نظام معلومات مطالبة بالعمل على تحديـد مفهـوم ال تكـاليف الاجتماعيـة ومكونا
 .التعرف على تأثيرها على أنشطة المؤسسة ونتائج أعمالها بما يتيح فرصة أفضل لتقييم أداء المؤسسة

  ج، ويجعلهــا أكثـر تعبــيرا عــن إن أخـذ التكــاليف الاجتماعيـة بعــين الاعتبــار عنـد إعــداد القـوائم الماليــة الاقتصــادية يسـاهم في تحســين هـذه النتــائ
ا ذات أبعاد وأغراض مختلفة  .الواقع العملي من زاوية اجتماعية، وانطلاقا من هذا الرأي يمكن النظر إلى المحاسبة بأ

   ومـن الطبيعـي . ، بالمعلومـات الملائمـة لإغـراض اتخـاذ القـرارات)ذوي المصـالح وحملـة الأسـهم(إمـداد الإدارة الداخليـة وقـراء المعلومـات الخـارجين
 .تختلف نوعية المعلومات طبقا لنوع القرار المصمم اتخاذه

  ا المســـاعدة في تقيــــيم الأ داء الاجتمــــاعي للمؤسســــة  بجانـــب تقيــــيم الاداء الاقتصــــادي وذلــــك للحكــــم علـــى مــــدى وفــــاء المؤسســــة بمســــؤوليا
 .الاجتماعية

  الاجتماعية المعايير المطلوبة للقياس المحاسبي عن المسؤولية: الفرع الثالث
  )95، 94، صفحة 2017، الخطيبو  الشحادة(: الكثير من المعايير المطلوبة لقياس الأنشطة الاجتماعية، ونذكر أهمها يوجد

إن الإطار القانوني الذي تعمل من خلاله الإدارة في المؤسسات الاقتصادية هو في اتجاه مصـلحة المـلاك فحسـب، : معيار القيم الاجتماعية 
تمع الرأسمالي هو أساس هذا الإطار، إن الفكـرة ضـرورة مسـاهمة المؤسسـة الاقتصـادية في النشـاط الاقتصـادي والاجتمـا عي وعلى الرغم من أن ا

تمــع قبــولا وتطبيقــا واضــحا وأصــبح مــن الضــروري عنــد القيــاس الاجتمــاعي للدولــة بجانــب هــدف تعظــيم الــربح ن يــتم التعــرف أ، قــد لقيــت في ا
على الأهداف العامة ومـدى مـا حققـه النشـاط محـل القيـاس مـن نتـائج تجـاه تحقيـق هـذه الأهـداف العامـة، ومعـنى ذلـك أن القيـاس عـن المسـؤولية 

كبر قيمة مضـافة اجتماعيـة صـافية وهـذا المعيـار لـن يتحقـق أه تحقيق الأهداف الاجتماعية وبما يحقق الاجتماعية يجب أن يبدأ وأن يمارس في اتجا
علــى الوجــه الأكمــل إلا إذا تحــددت الأهــداف الاجتماعيــة والاقتصــادية للنشــاط بشــكل واضــح محــدد، ويمكــن التعبــير علــى مضــمون هــذا المعيــار  

اســبة يجــب أن يبــدأ بــالتعرف علــى طبيعــة الأهــداف الاجتماعيــة ومــداها وعلاقــة النشــاط المــراد القيــاس عــن المســؤولية الاجتماعيــة في المح: كالتــالي
قيــاس نتائجــه بتلــك الأهــداف، وتبيــان مــدى التنفيــذ وأثــر ذلــك علــى التــوازن بــين مصــالح مختلــف الفئــات وفي ســبيل تحقيــق أكــبر قــدر ممكــن مــن 

 .القيمة الاجتماعية المضافة الصافية
تأتي أهمية هذا المعيار في القياس الاجتماعي من وجود أثـار غـير مباشـرة ايجابيـة وسـلبية للنشـاط المطلـوب : معيار تكامل القياس الاجتماعي 

 قياســه، وأن التعــرف علــى هــذه الآثــار لــن يكــون ممكــن إلا بتوســيع دائــرة الإدراك المحاســبي عنــد إتمــام القيــاس الاجتمــاعي، وأن يــتم التخلــي عــن
ظريـــة الجزئيــــة إلى نظريــــة كليــــة لطبيعـــة النشــــاط، وأن تتــــوفر لــــدى القـــائم بالقيــــاس الاجتمــــاعي الوســــائل الـــتي تســــاعد في الحكــــم علــــى انســــب الن

 .المشروعات بحيث يكون عائدها الاجتماعي اكبر من تكلفتها الاجتماعية
م، ونشــرت عـــام 1963ها جمعيــة المحاســـبين الأمريكيــة عــام بالإضــافة لهــذه المعــايير، يـــرى الــبعض أن المعــايير المحاســبية العامـــة الــتي وضــعت

  )115، صفحة 2018رزكار، ( :، هي أنسب أسلوب وعلى الأساس فإن المعايير الاجتماعية المقترحة كالتالي1966
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 بـــاط بالهـــدف مـــن حيـــث لابـــد أن تكـــون البيانـــات والمعلومـــات المحاســـبية المتعلقـــة بالنشـــاط الاجتمـــاعي وثيقـــة الصـــلة والارت :معيـــار الصـــلاحية
استخدامه، وأن تعكس التقارير الاجتماعية الأثر الاجتماعي للأنشطة المطلوب قياس نتائجها لجميع أصـحاب المصـلحة والأطـراف الاجتماعيـة 

 الختامية المستفيدة بصورة حقيقية تبعث على الثقة وفي الوقت المناسب وبشكل يحقق الأهداف المرجوة من إعداد القوائم المالية الاجتماعية
  يتبلـور مضـمون هـذا المعيـار في ضـرورة تحديـد الحقـائق والتقـارير عنهـا بنزاهـة وتجـرد وبحيـث لا تنطـوي علـى أي تحيـز : الخلـو مـن التمييـزر معيا

ـا التميـز واضـحا والاعتمـاد علـى طريقـة موضـوعية للقيـاس المحاسـبي سـواء للتكـاليف أو للعوائــد  بالتضـمين أو اسـتخدام طـرق القيـاس الـتي يظهـر 
 .الاجتماعية

 ــــة ــــة التاريخي المتعــــارف  عليــــه في مجــــال القيــــاس المحاســــبي للنشــــاط ) مبــــدأ التكلفــــة التاريخيــــة( يقابــــل هــــذا المعيــــار: معيــــار التكلفــــة الاجتماعي
ذا المعيـار لمـا يتحقـق عنـه نه في ظل القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي يتوقع أن تزداد أهمية هـأالاقتصادي، وبالرغم من تعرضه للنقد الشديد إلا 
 .قدر ليس بالقليل من الموضوعية والقابلية للمقارنة

 داف الاجتماعيـة حـتى يمكـن الوصـول إلى درجـة يكمن مضـمون هـذا المعيـار في ضـرورة تبيـان أسـباب تحقـق أو عـدم تحقـق الأهـ: معيار النسبية
تمع في أن يعرف النتائج الاجتماعية لنشاط المؤسسة الإقناع العام وإشباع  . حاجة طالبي المعلومات الاجتماعية وكذلك حق ا

 (  في مجــال المحاســبة الماليــة) مبــدأ تحقيــق الإيــراد(ويمكــن أن يحــل هــذا المعيــار في مجــال المحاســبة الاجتماعيــة بــدلا مــن : معيــار العائــد الاجتمــاعي
 .عوائد الاجتماعية غير القابلة للقياس النقدي المباشر ولا يوجد لها سعر في السوق، لأنه يتسع ليشمل ال)العامة
 العامــة(  في المحاسـبة الماليـة) مبـدأ مقابلـة الإيـراد بالتكـاليف(يقابـل هـذا المعيـار  :معيـار مقابلـة العوائـد الاجتماعيـة بالتكـاليف المسـببة لهـا( ،

تمــاعي تحــت كــل مجــال مــن مجــالات المســؤولية الاجتماعيــة بالتكلفــة الــتي أحــدثت هــذا العائــد، يعــني مقابلــة العوائــد الاجتماعيــة لكــل نشــاط اج
 .ويتسع ليشمل الأساليب المستخدمة في القياس الاجتماعي أو التكاليف الاجتماعية

  معايير التفرقة بين الأنشطة الاجتماعية والأنشطة الاقتصادية: الفرع الثالث
 :معيــارين لفصــل وتمييــز الأنشــطة الاجتماعيــة عــن الأنشــطة الاقتصــادية وتمهيــدا لقياســها بشــكل صــحيحوبشــكل عــام للفكــر المحاســبي 

  )71، 70، صفحة 2019طهراوي و صويلحي، (

  إن هـذا المعيـار لا يـنص علـى التـزام المؤسسـة للقيـام بالأنشـطة الاجتماعيـة، فالهـدف الـذي تسـعى المؤسسـة إلى : معيار الهدف من النشاط
ــا في  تحقيقــه هــو تمــع المحــيط  الــذي يلزمهــا بتحمــل هــذه التكــاليف الاجتماعيــة، فمــثلا قيــام المؤسســة بعقــد بــرامج لتــدريب الطــلاب أو أفــراد ا

ا وذلـك لتحقيـق أهـداف اجتماعيـة ترمـى لتحقيقهـا علـى المـدى البعيـد لخلـق صـورة طيبـة في  ا المؤسسة بمحض إراد العطلات هي أنشطة تقوم 
و عــدم وجــود إلــزام قــانوني أعلــى الــرغم أن هــذه التكــاليف تعتــبر تكــاليف اجتماعيــة تتحملهــا المؤسســة بغــض النظــر عــن وجــود  أذهــان الجمهــور،

 .يلزمها بذلك
 هــو المعيــار لإلــزام المؤسســة بــالتمييز بــين الأنشــطة الاقتصــادية والاجتماعيــة، فالأنشــطة الــتي يلــزم القــانون المؤسســة  :معيــار الإلــزام القــانوني

رت بأدائها والوفاء به لا تكون تكاليف أنشطة اجتماعية وتعبر تكاليف اقتصادية على اعتبار إن القانون يلزمها بتحمـل تلـك التكـاليف وإلا جـ
 . ن إن لم تفي بذلكمساءلتها من قبل القانو 

 الأمـن وسـائل تـوفير تكـاليف وتحمـل عملهـم وإلى مـن للعـاملين النقـل وسـائل المؤسسـة بتـوفير إلـزام علـى القـانون يـنص المثـال سـبيل ىفعلـ

ـا الأنشـطة، هـذه بتحمـل المؤسسـة ألـزم قـد القـانون كون إن. لهم المقدمة الصحية الرعاية وتوفير للعاملين الصناعي  لأن اجتماعيـاً  نشـاطاً  تمثـل لا فإ
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ا بـأداء رغبتهـا مـن انطلاقـاً  الأنشـطة هـذه بـأداء تقـم لم المؤسسـة  فهـذه. القـانون تطبيـق عـدم مـنخوفـا  وإنمـا ،العـاملين تجـاه الاجتماعيـة مسـئوليا

 في والمشـاركة الطـرق تعبيـد في بالمسـاهمة نفسـها تلقـاء مـن المؤسسـة قامـت فلـو العكـس وعلـى .اقتصـادية تكـاليف المعيـار لهـذا طبقـاً  تعتـبر التكـاليف
        .قانوني إلزام دون طواعية ا قامت المؤسسةلأن  اجتماعية تكاليف تصبح التكاليف هذه فإن الطرق إنارة أو الشوارع تشجير حملات

 للمؤسسـة، الاجتمـاعي الأداء أهـداف يحقـق الـذي هـو النشـاط في الهـدف معيـار علـى الشرح السابق، نسـتخلص أن الاعتمـاد ومن خلال

 لا فسـوف  الاجتماعيـة، الأضـرار تكـاليف عناصـر تقـديرات إلى الوصـول في والاجتهـاد  الشخصـي الـتحكم دائـرة مـن يخـرج الثـاني المعيـار أن حيـث
 )05، صفحة 2012لخديمي و أولاد حيمودة، (. للمؤسسة الاجتماعي الأداء لتقويم مناسباً  مؤشراً  يكون

 المسؤولية الاجتماعيةأساليب ومؤشرات قياس  :المطلب الثالث
يقــوم القيــاس المحاســبي عــن المســؤولية الاجتماعيــة علــى عــدة أســاليب ومؤشــرات، والــتي تســاعد علــى قيــاس تقيــيم كــل العناصــر المتعلقــة 

تمـع المحلـي مجـال العـاملين، المسـتهلكين، المنــتج،( بمجـالات المسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـات  ، وسـنتناول في هـذا المطلـب أهـم تلــك )البيئـة وا
  .الأساليب والمؤشرات

  أساليب قياس المدخلات والمخرجات الاجتماعية: الفرع الأول
تســعى إلى قيـــاس المـــدخلات  الأســـاليب الـــتيمــن الأســـاليب الخاصـــة بالقيــاس المحاســـبي عـــن المســؤولية الاجتماعيـــة، منهــا  مجموعـــةتوجــد 

  : كالأتيتماعية، ويمكن عرض هذه الأساليب  جيعتمد عليها في قياس المخرجات الاأخرى وأساليب  ة، الاجتماعي
، 2016محمـــود، ( :توجـــد عـــدة أســـاليب لقيـــاس المـــدخلات الاجتماعيـــة ونـــذكرها فيمـــا يلـــي :أســـاليب قيـــاس المـــدخلات الاجتماعيـــة:أولا

  )76-74 الصفحات

   أســلوب تكلفــة المــدخلات يســتخدم كمقيــاس لقيــاس الأداء الخــاص بالمســؤولية الاجتماعيــة، إن : اســتخدام أســلوب تكلفــة المــدخلات
حيــث يقصــد بــه تحميــل المؤسســـة الاقتصــادية بعــدد معــين مـــن الوحــدات النقديــة في ســبيل تنفيــذ المشـــروعات الاجتماعيــة، كمــا يقــوم المحاســـب 

ماعيـة بالتعـاون مـع بعـض الأقسـام المسـئولية عـن الأنشـطة الاجتماعيـة، كمـا أن الاجتماعي في المؤسسة بتجميـع البيانـات المتعلقـة بـالبرامج الاجت
تــوفير البيانــات الخاصــة بالمســؤولية الاجتماعيــة ســوف تــوفر المــدخلات الضــرورية في تقريــر الاحتياجــات عــن المعلومــات الاجتماعيــة، وذلــك كمــا 

جتماعيــة، مثـل إزالــة تلــوث الميــاه، برنــامج اجتمــاعي أخــر يتمثــل في إلى بعــض الأمثلــة لتكلفــة المــدخلات لــبعض الــبرامج الا) Linowes(أشـار
 : إنشاء قسم حضانة أو تدريب العمال، وحدد أيضا ما تتضمنه تكلفة المدخلات لكل برنامج على النحو التالي

  تكلفة المدخلات الاجتماعية
  إنشاء قسم حضانة أو تدريب العمالتكلفة المدخلات لبرنامج   تكلفة المدخلات لبرنامج إزالة التلوث المياه

 :تشمل ما يلي

 .إهلاك معدات الرقابة على التلوث*

 .التكاليف الإدارية*

 .تكاليف تشغيل المعدات*
 .تكاليف البحوث*
  

  : وتتضمن ما يلي
 .التكلفة النقدية المباشرة*
 تكلفة الوقت المستنفذ في تنفيذ البرنامج بمعرفة المؤسسة*
 .والمستلزمات أو التي حصلت عليها المؤسسة بصفة هديةتكلفة المعدات *
  .جزء من المصروفات الإضافية*
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إن أســلوب تكلفــة المــدخلات الاجتماعيــة يــراه الــبعض نقطــة بدايــة ومقياســا للحساســية تجــاه المشــاكل الاجتماعيــة، حيــث عــن طريقهــا 
ــا لا تصــلح كمقيــاس للتعبــير عــن التكلفــة الحقيقيــة لا إو  يمكــن تحديــد مــوارد المؤسســة الــتي تجنبهــا لمواجهــة الأهــداف الاجتماعيــة، ن كــان يــرى أ

ال الاجتماعي   .نشطة المؤسسة في ا
 هذا النوع مـن الأسـاليب ينـدرج مـن محاسـبة التكـاليف أو تكلفـة نتـائج الـبرامج إلى الأسـاليب الـتي تـربط اسـتخدام المـوارد : تحليل التكاليف

 بمخرجــات غــير نقديــة، وتتفــق هــذه الأســاليب وإســتراتيجية القــيم الــتي تــربط بــين التكــاليف الماليــة بمخرجــات غــير الماليــة، ويمكــن أن تفيــد تلــك
 : ييم التكاليف الاجتماعية وهي على سبيل المثال ما يليالأساليب في مجال تق

 يقضــي بتحميــل الـبرامج الاجتماعيــة الـتي تقــوم المؤسســة بتنفيـذها بالتكــاليف الماليــة : أسـلوب التكلفــة الماليــة المباشــرة للبــرامج الاجتماعيـة
 .المباشرة فقط تفاديا لمشاكل تحميل التكاليف غير المباشرة

 والمخرجـات غـير الماليــة لـبعض الـبرامج الاجتماعيـة، حيــث ) التكـاليف(يقضــي بإيجـاد العلاقـة بـين المــدخلات : المخرجـات/ أسـلوب التكلفـة
 .يقصد بمخرجات التكاليف تلك الموارد المستخدمة لتحقيق تغير ملموس في الاداء مثل ارتفاع المستوى العلمي

 93، صفحة 2018ون و بن تركية، عق( :ما يليويشمل هذا الأسلوب : تكاليف المنع والتصحيح( 
 يقــوم هــذا الأســلوب علــى افــتراض أنــه كلمــا قامــت المؤسســة بالإنفــاق علــى منبــع التلــوث، مثــال علــى ذلــك كلمــا انخفضــت : تكــاليف المنــع

تمـع، والمهـم في الأسـ تمع، وتكاليف المنبـع لا تكـون عـادة متسـاوية لقيمـة الأضـرار الـتي تصـعيب ا لوب هـو التوصـل إلى الأضرار التي تصيب ا
ـــا في الســـجل أو التقريـــر المحاســـبية، ويفيـــد قيـــاس التكلفـــة الحقيقيـــة في اتخـــاذ قـــرار القبـــول أ و أرقـــام تعكـــس حقيقـــة التكـــاليف وذلـــك لغـــرض إثبا

 .الرفض
 ـذا الأسـلوب التكــاليف الـتي تتحملهـا المؤسسـة مـن أجـل إعـادة الشــيء إلى مـا كـان عليـه أو لإ: تكـاليف التصـحيح نشـاء مـورد يحــل ويقصـد 

مـن أثـر التلـوث بسـبب  محل المورد الاجتماعي، الذي تأثر بنشاط المؤسسة، ومثـل ذلـك التكـاليف الـتي تتحملهـا المؤسسـة في سـبيل تطهـير النهـر
ح في  ممارســة نشــاط المؤسســة، ويؤخــذ علــى هــذا الأســلوب بأنــه يعتــبر مفهومــا غامضــا نســبيا وذلــك لأنــه في كثــير مــن الحــالات قــد لا يكــون واضــ

 . كيفية قياس تكلفة التصحيح أو إعادة الوضع إلى ما كان عليه
  :  أساليب قياس المخرجات الاجتماعية: ثانيا

وإن كان التعرف على المخرجات الاجتماعية يشوبه العديـد مـن الصـعوبات، إلا أنـه ينبغـي التركيـز عليهـا لإزالـة بعـض تلـك الصـعوبات، 
  )77، 76، صفحة 2016محمود، ( :فيما يلي) sorenson(المخرجات يمكن استعراضها كما يراها وقد ظهرت عدة صور أو طرق لقياس 

 المؤشرات الاجتماعية أسلوب : 

تمـع أو فئـة مـن فئاتـه نتيجـة برنـامج معـين، ولتـوفير تلـك المؤشـرات ينبغـي تـوافر  يختص هـذا الأسـلوب بوصـف التغيـير الـذي حـدث في ا
 .ن كان يصعب إعدادها تلك البياناتإمصدرا إحصائيا غنيا للبيانات المقارنة و  ويمثل مجال المؤشرات الاجتماعيةالبيانات التي تمكن من ذلك، 

   العوامل الزمنيةأسلوب: 

نـه يمكــن قيــاس فعاليـة وحــدات الخدمــة المقدمـة للأفــراد عنــد أ -كأســلوب لقيــاس مخرجـات الــبرامج الاجتماعيــة  -ويقصـد بالعوامــل الزمنيـة 
متعددة فإذا قامت المؤسسة بإعـداد برنـامج صـحي للعـاملين مـثلا فـيمكن تقييمـه عنـد نقـاط زمنيـة متعـددة، وكـذلك يمكـن أن يـتم في   نقاط زمنية

كل منها قياس مستويات مختلفة من الفعالية، وتظهـر أهميـة اختيـار الإطـار الـزمني المناسـب مـن خـلال اسـتخدام هـذا الأسـلوب باعتبـار أن قصـر 
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 في مســتوى الفعاليــة غـــير ملمــوس، كمــا أن طـــول المــدد قـــد يــؤدي إلى تــأخير نتـــائج التقيــيم بحيــث لا تســـمح باتخــاذ القـــرارات المــدد يجعــل التغـــير
 .المناسبة في لوقت المناسب

 برنامج متعدد المخرجات(تعدد المخرجات  أسلوب:( 

، ويعتقــد الـــبعض أنــه مــن الناحيــة النظريــة مـــن الضــروري اعتبــار كــل نتـــائج )مخرجــات متعــددة( قــد تــؤدي بعــض الــبرامج إلى عـــدة نتــائج
البرنــامج أساســا لتحديــد فعاليتــه، أمــا الرؤيــة العلميــة فهــي الــتي تــرى ضــرورة تحديــد أهــم أنــواع المخرجــات باســتخدام أســلوب قيــاس بســيط غــير 

 .  لبحوث الإضافية لتحديد الأهمية النسبية للمخرجات وأنواعها الهامة التي ينبغي أن تؤخذ في التقييممرجح، ويمكن إجراء ا

 آثار البرنامج على مختلف قطاعات الأفراد أسلوب: 

 إلى تحديــد المســتفيدين مــن منــافع الــبرامج الاجتماعيــة، ثم يقــوم بتقســيمهم إلى عــدة فئــات أو مســتويات، ومــن ثم هــذا الأســلوب يهــدف
قيــاس الــبرامج علــى كــل مســتوى، وكــذا تحديــد الأهــداف الخاصــة بكــل مســتوى والتعــرف علــى المخرجــات لكــل منهمــا، وبــذلك فمؤشــرات آثــار 

  .البرنامج تتعلق بالمنافع المحققة مثل عدد الوجبات الجيدة المقدمة من خلال برنامج غذائي معين للعاملين
  المسؤولية الاجتماعية تكاليفمؤشرات قياس : الفرع الثاني

ــا المؤسسـات اتجــاه عــدة فئـات مختلفــة ســواء   هنـاك مجموعــة مـن المؤشــرات الكميــة الـتي تســمح بقيــاس المسـاهمات الاجتماعيــة الـتي تلتــزم 
  : كانت على المستوى الداخلي أو الخارجي لها، وتتمثل هذه المؤشرات حسب كل مجال فيما يلي

 :المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين تكاليف مؤشرات قياس 
داء الاجتمـاعي بخـلاف الأجـر الأساسـي الـذي تقدمـه المؤسسـة للعـاملين فيهـا بغـض النظـر عـن يتضمن هذا المؤشر جميع تكاليف الأو 

عميـق حالـة الـولاء وانتمـاء العـاملين  و طبيعة أعمالهم، وتقوم المؤسسة بالالتزام بتوفر كافـة العوامـل اللازمـة لخلـق وتأو نوع أول أمواقعهم التنظيمية 
م ، 2020مهـــري و مهـــري، ( كالاهتمـــام بحـــالتهم الصـــحية وتـــدريبهم وتحســـين وضـــعهم الثقـــافي، والاهتمـــام بمســـتقبلهم عنـــد انتهـــاء فـــترة خـــدما

ال كما يلي، )89صفحة   )88، 87، صفحة 2016، قرفي( :وتكون عملية قياس المسؤولية الاجتماعية في هذا ا
  ـا المؤسسـة في مجـال العـاملين غالبـا مـا تكـون ذات : قياس النقدي لتـأثيرات عمليـات مجـال العـاملين وهـي العمليـات الإنتاجيـة الـتي تقـوم 

 :طابع الإلزامي وتتمثل في
 م وبالتـالي زيـ: إعـداد وتنفيـذ بـرامج التـدريب لرفـع الكفـاءة الفنيـة للعــاملين ادة إنتـاجيتهم والــذي يـؤدي تـدريب العـاملين إلى زيـادة مهـارا

  ســيؤدي إلى زيــادة الــدخل المتوقــع، ولقيــاس المســاهمة الاجتماعيــة فيمــا يخــتص بــرامج تــدريب العــاملين، يمكــن الاعتمــاد علــى تكلفــة هــذه الــبرامج
ال  .كأساس لتقدير مساهمة المؤسسة في هذا ا

  ـا التزامـا تعـد مسـاهمة المؤسسـة في تـوفير بيئـة  :فير بيئة عمل مادية تتصف بـالأمنتو عمـل ماديـة تتصـف بـالأمن مـن المسـاهمات الـتي يقـوم 
ا الاجتماعية الإجبارية،حيث تفرضها القوانين  .بمسؤوليا

  وتتوقــف الرفاهيــة الماديــة للعــاملين علــى المقابــل المــادي الــذي يحصـــلون  :المســاهمة فــي تحســين الرفاهيــة الاجتماعيــة الماديــة للعــاملين
بالغ إضافية تزيد على الأجر المحدد قانونيا وبنسبة متساوية مع نسبة الزيادة في إنتاجيته، تكون تلك المبالغ مـن قبيـل عليها، أي تقاضي العامل م

 .مكافأة العامل على نشاطه، أما المبالغ التي تزيد عن ذلك فتعد من قبيل المساهمة الاجتماعية الاختيارية للمؤسسة
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  مين وحــدات ســكنية للعــاملين، إمــا امتثــالا لمتطلبــات قانونيــة، أو مــن أعــض المؤسســات إلى تــقــد تتجــه ب :تــوفير وحــدات ســكنية للعــاملين
 خلال مبادرة خاصة من قبل المؤسسات، وتجدر الإشارة إلى أن مساكن العاملين التي يتم تمويلها مـن النسـب المخصصـة لهـم مـن الأربـاح لا تعـد

ــا، أمــا عــن مــن قبــل المســاهمة الاجتماعيــة،  حيــث يقتصــر ذلــك علــى  مســاكن العــاملين المملوكــة للمؤسســة أي تتحمــل المؤسســة نفقــات حياز
ذه العقارات  .الأساس المستخدم في تقييم هذه المساهمة، فهو يتمثل في إيجاد قيمة التضحية للمستأجرين مقابل حق الانتفاع 

 تقـدير مـا يتحملـه مـن تكـاليف مقابـل تـوفير هـذه الوسـائل أو والأساس المعتمـد في قيـاس هـذه المسـاهمة هـو إمـا : توفير وسائل نقل العاملين
ذه الخدمة م   .من خلال تقدير ما يتحقق للعاملين من منافع نتيجة استفاد

  بينمـــا يعتمــد في القيـــاس غــير النقـــدي لتــأثيرات عمليـــات  مجــال العـــاملين علـــى : القيــاس غيـــر النقـــدي لتــأثيرات عمليـــات مجـــال العــاملين
الوضعي للنشاط، من خلال معلومات عن عدد العاملين المسـتفيدين مـن بـرامج التـدريب، مؤشـرات توضـح جهـود المؤسسـة في استخدام القياس 

 .توفير بيئة عمل مادية تتصف بالأمن
  :ويمكن عرض أهم مؤشرات قياس المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين في الجدول التالي

  الاجتماعية اتجاه العاملين مؤشرات قياس المسؤولية): 06(جدول رقم ال
  كيفية حسابه  المؤشر  المعيار  رقم

  
  

01  
  

ـــــــــاس الـــــــــدخل النقـــــــــدي  معيـــــــــار قي
يتضـمن الأجـور والمكافــآت : للعـاملين

والحـــــوافز النقديـــــة الـــــتي يحصـــــل عليهـــــا 
العـــــــاملون  في المؤسســـــــة خـــــــلال فـــــــترة 

  زمنية معينة

  
  

متوسط الدخل النقدي 
  للعامل

  
  

  )المكافآت والحوافر النقدية+والأجورالمرتبات = (
  عدد العاملين قي المؤسسة

فــي  مؤسســةمعيــار قيــاس مســاهمة ال  02
حــل بعــض المشــكلات الاجتماعيــة 

تتمثـــل تلـــك المســـاهمة في تحمـــل : لديـــه
المؤسســة أعبــاء تــوفير الســكن، وســائل 
الانتقال،التأمينــــــــــــــــات الاجتماعيــــــــــــــــة، 
الرعايــــة الصــــحية، الــــرحلات الرياضــــية 

  .والثقافية

  
  
  

  ما يخص العاملين

  
  
  

عدد العاملين المستفيدين من مساهمة المؤسسة في حل =
  المشكلات الاجتماعية

  عدد العاملين

  
  
  

03  
  
  
  

مؤشـر قيــاس مسـاهمة المؤسســة فــي 
رفــع مســتوى مهــارة وكفــاءة العــاملين 

ويوضــــح هــــذا المؤشــــر مــــا تقــــوم : فيهــــا
المؤسســـة بإنفاقـــه علـــى تعلـــيم وتـــدريب 
ــــا مــــن أجــــل رفــــع  وتثقيــــف العــــاملين 

  وتطوير مستواهم العلمي والتقني

  
  
  
  

  معدل نصيب العامل

  
  
  

  تكلفة مساهمة المؤسسة في تكاليف التدريب والتطوير= 
  إجمالي قيمة المرتبات والأجور المدفوعة للعاملين
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في تـوفير  ؤسسـةمعيار قيـاس مسـاهمة الم  04

  الأمن الصناعي للعاملين
  

  المؤسسةمساهمة 
  عدد الحوادث التي تقع في السنة     = 

  عدد ساعات العمل الفعلية السنوية

ــــــة العمــــــل   05 معيــــــار قيــــــاس اســــــتقرار حال
  بالمؤسسة

  عدد العاملين تاركي الخدمة سنويا     =  معدل دوران العاملين
  عدد العاملين في المؤسسة         

معيــار حصــة العامــل في توزيــع الأربــاح   06
  السنوية للمؤسسة

متوسط حصة العامل 
  بالأرباح

  قيمة الارباح الموزعة على العاملين     = 
  عدد العاملين في المؤسسة           

قيـــــــاس مكافـــــــأة القـــــــوى العاملـــــــة مـــــــن   07
خــــــــــــــلال الأجــــــــــــــور والاســــــــــــــتحقاقات 
المدفوعــــة لتحديــــد مــــدى الرعايــــة الــــتي 
ـــــــــــــــــــالات  ــــــــــــــــــا في مختلــــــــــــــــــف ا يتلقو

  الاجتماعية

قياس مكافآت معامل 
  العمال

  
  المزايا الممنوحة+ الأجور المدفوعة=    
  )عدد العاملxلعاملمتوسط أجر ا(      

 )(Sadoon, 2014, p. 62,63: من إعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر
 : المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئةتكاليف  مؤشرات قياس   

تمـع المحـيط الـذي تعمـل المؤسسـة داخـل نطاقـه الجغـرافي حيــث  ويشـمل كافـة تكـاليف المسـؤولية الاجتماعيـة ـا لحمايـة أفــراد ا المضـحى 
ة تحــاول جاهــدة رد الأضــرار عــن البيئــة المحيطــة والمتولــدة مــن أنشــطتها الصــناعية، وهــذه تشــمل علــى تكــاليف حمايــة تلــوث الهــواء والبيئــة البحريــ

  )288، صفحة 2014ضيافي، ( . ذلكوالمزروعات والأعشاب الطبيعة وتلوث المياه وما إلى
ال على سبيل المثال لا الحصر  )37، صفحة 2020فؤاد، ( :وهنا نستطيع تحديد بعض المقاييس والمؤشرات لهذا ا

يشـمل هـذا المؤشـر تكلفــة مـا تقدمـه المؤسسـة في إعـداد الدراســات : معيـار قيـاس مسـاهمة المؤسســة فـي الحفـاظ علـى البيئــة المحيطـة -1
ـدف الحفـاظ علـى بيئـة ؤسسة العلمية وإقامة الحدائق وتشجير الموالأبحاث  وشراء المعدات اللازمة، وذلـك مـن أجـل منـع التلـوث ومنـع الأضـرار 

 :محيطة جميلة ونظيفة، ويحسب بالمعادلة التالية
 

 معدل إنفاق المؤسسة= 
  

 : ويحسب من خلال المعادلة الآتية: المحيطة ؤسسةمعيار قياس مساهمة المؤسسة في تطوير البنية التحتية في الم -2
 

  المؤسسةمعدل مساهمة = 
  
  

 

 تكلفة مساهمة المؤسسة في الحفاظ على البیئة المحیطة
في المنطقة میزانیة الأبحاث والتطویر للمؤسساتإجمالي   

 تكلفة مساهمة المؤسسة تكالیف تحسین البنیة التحتیة
في المنطقة تكالیف مساهمة للمؤسسات العاملةإجمالي   
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 )18، صفحة 2201، قدمم(: وتحسب كما يلي: معيار قياس  المخلفات من المنتجات -3
 

 المخلفات المنتجات = 
       
 :المسؤولية الاجتماعية اتجاه المنتج تكاليف مؤشرات قياس 

وغالبـــا مـــا تـــدور هـــذه ، المواصـــفات القياســـية لجـــودة المنـــتج، وعمليـــة اختبـــار أمـــان اســـتخدامهيتمثـــل مجـــال المنـــتج في عمليـــة الرقابـــة علـــى 
بـن عيشـي، ( :العمليات في نطاق المسؤولية الإجبارية، أي في حدود ما تتطلبه القوانين من إجراءات لحماية المسـتهلك، ويمكـن قياسـها كمـا يلـي

  )122، 121، صفحة 2019
 ويتمثل في الأتي: نتجالقياس النقدي لتأثيرات الم   : 
  وهــي تلــك المســاهمات الــتي تنشــأ عــن الالتــزام بالمواصــفات القياســية للجــودة واشــتراطات أمــان الاســتخدام، : قيــاس المســاهمات الموجبــة

صـفات القياســية ويـتم قيـاس هــذه المسـاهمات علــى أسـاس تكلفـة تجنــب الضـرر والــتي تتمثـل في إجمــالي المبـالغ الـتي تتحملهــا المؤسسـة لتحقيــق الموا
الا وفاء بمسـؤوليتها الاجتماعيـة الإجباريـة، ومـا تتحملـه مـن مبـالغ إضـافية مسـاهمة منهـا في تحقيـق مواصـفات أفضـل مـن المواصـفات القياسـية امتثـ

تشـغيلها وغـير ذلـك مـن لمسؤوليته الاختيارية، وتحدد هذه المبالغ بمقدار تكلفة أجهزة ومعدات الرقابة على الجودة واختبار أمان المنتج ومصاريف 
 .التكاليف التي يكون الدافع من تحمل المؤسسة لها توفير الحماية للمستهلك

 تنشـأ هـذه المواصـفات نتيجـة عـدم تنفيـذ المؤسسـة للمواصـفات القياسـية للجـودة أو اشـتراطات أمـان اسـتخدام  :قياس المساهمات السالبة
قــدرة المنــتج علــى إشــباع حاجــات المســتهلك أو إصــابة المســتهلك بضــرر لعــدم أمــان المنــتج، المنـتج أو تنفيــذها بصــورة جزئيــة، ممــا يــؤدي إلى عــدم 

وبســبب صـــعوبة قيـــاس مــا يصـــيب المســـتهلك مــن ضـــرر بســـبب عـــدم أمــان المنـــتج،  تعـــد طريقــة تكلفـــة التصـــحيح أفضــل الطـــرق المتاحـــة لتـــوفير 
 .معلومات تعكس نتائج قياس قيمة المساهمات السالبة في مجال المنتج

 يـــؤدي القيـــاس غـــير النقـــدي لتـــأثيرات عمليـــات المنـــتج إلى تـــوفير معلومـــات تعطـــي دلالـــة : لقيـــاس غيـــر النقـــدي لتـــأثيرات عمليـــات المنـــتجا
ـال أفضـل ممـا يــوفره القيـاس النقـدي، خصوصــا بالنسـبة للمسـاهمات السـالبة، ومــن الأمثلـة علـى القيــاس  اجتماعيـة لمسـاهمات المؤسسـة في هــذا ا

 ).د شكاوي العملاء، كمية البضاعة المرتدة من العملاء، عدد الحوادث التي نشأت عن استخدام المنتجعد( غير النقدي
ال  ـا المؤسسـة في إطـار ) المسؤولية الاجتماعية اتجاه المنتج( كما نجد لهذا ا عدة مؤشرات تسعى إلى قياس كل المسـاهمات الـتي  تقـوم 

ال، ومن بين هذه المؤشرات نذكر   )172، صفحة 2019عفانة، ( :هذا ا

 وتحسب هذه المساهمة كما يلي: معيار قياس نفقات المؤسسة على أبحاث وتطوير منتجاتها وخدماتها للعملاء: 
  
  متوسط ما ينفق على تحسين المنتج = 
  
  
 

 تكالیف أبحاث تطویر وتحسین جودة المنتج أو الخدمة 

 إجمالي تكالیف الإنتاج أو الخدمات المؤداة

 عدد المخلفات من المنتجات 
 العدد الكلي للمنتجات
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 وهذا يحسب من خلال المعادلة التالية: معيار قياس دور المؤسسة في الرد على استفسار ومشكلات العملاء: 
 
 نسبة عدد المشاكل التي استجابت لها المؤسسة = 
 

 ): المجتمع(عمليات مجال المساهمات العامة تكاليف  مؤشرات قياس  
تمـع حــتى وإن كانــت  ـا تقــع علــى جميـع أفــراد ا ــا عامـة، بمعــنى أ تتسـم العمليــات الـتي ينطــوي عليهــا مجـال المســاهمات العامـة بــأن تأثيرا

  )70، 69، صفحة 2017سدي و أحمد، الأ( :غايتها المباشرة تحقيق منافع أو منع أضرار عن فئة اجتماعية معنية، ويكون القياس وفق الأتي

  وفي حالـة القيـاس النقـدي لتـأثيرات العمليـات المرتبطـة بمجـال المسـاهمات العامـة يجـب : القياس النقدي لتـأثيرات مجـال المسـاهمة العامـة
 : التمييز بين نوعين من هذه العمليات

الاجتماعيــة بطريقــة مباشــرة مــن خــلال قيامــه بعمليــات اجتماعيــة وهــي تتعلــق بمســاهمات المؤسســة في المشــكلات  :العمليــات المباشــرة: أولا
  معينــة، وغالبــا مــا يقــع تــأثير هــذه العمليــات علــى الفئــات الاجتماعيــة الــتي تــرتبط مباشــرة بالمؤسســة، كالعــاملين أو تــرتبط بصــورة غــير مباشــرة

عـوقين، مسـاهمات في تحسـين الظـروف المعيشـية للأسـر توظيـف عمالـة زائـدة، توظيـف الم:( كسـكان المنطقـة الموجـود فيهـا المؤسسـة، مثـال ذلـك
الحــد مــن الفقــر، مســاهمات دعــم الأبحــاث العلميــة ومؤسســات التعلــيم، تــوفير مراكــز ثقافيــة وأنديــة رياضــية، مســاهمات دعــم ) المحتاجــة والفقــيرة

  :ة ويمكن تقدير قيمة هذه التأثيرات كالتاليالخ، وهي إما أن تكون مساهمات إجبارية أو مساهمات اختياري...الجمعيات والمنظمات الخيرية
 تتــدخل بعــض الــدول في سياسـة التوظيــف الخاصــة بالمؤسســات عـن طريــق نظــام التعيــين الإلزامـي، هــذا مــا يــؤدي إلى : توظيـف عمالــة زائــدة

 .توظيف عاملين في المؤسسات بما يزيد عن الحاجة الحقيقية لتلك المؤسسات
 الــدول تشـريعات تلـزم المؤسســات العاملـة علــى أراضـيها بتوظيــف عـدد معــين المعـوقين لا يقــل عـن حــد قـد تصــدر بعـض : توظيـف المعــوقين

 .معين من إجمالي عدد العاملين، الأمر الذي يؤدي إلى تحمل المؤسسة بمبالغ إضافية تعد مساهمة اجتماعية موجبة
 ســـاهمة في تحســـين الظــروف المعيشـــية للأســـر المحتاجـــة تتوقـــف الم: المســاهمة فـــي تحســـين الظـــروف المعيشـــية للأســـر المحتاجـــة والفقيـــرة

 .والفقيرة على المقابل الذي يحصلون عليه تلك الأسر
 قد تقوم المؤسسـة بإعـداد بـرامج لـدعم الأبحـاث العلميـة ومؤسسـات التعلـيم إدراكـا منهـا بأهميـة : دعم الأبحاث العلمية ومؤسسات التعليم

تمــع تتحملــه مــن ، ومـا يــنعكس علــى سمعــة المؤسســة والأســاس المعتمــد في قيـاس المســاهمة، وهــو قيمــة مــا دعـم البحــث العلمــي في تطــوير ورقــي ا
 .الدعم اتكاليف مقابل توفير هذ

ســبق الإشــارة إلى أن العمليــات غــير المباشــرة تــدخل في نطــاق المســؤولية الاجتماعيــة الاختياريــة وتــأثيرات هــذه : العمليــات غيــر المباشــرة: ثانيــا
العمليــات غالبــا مــا تتصــف بالعموميــة لدرجــة يصــعب معهــا علــى المؤسســة تقــدير نصــيبها منهــا، لــذا فالأســاس المســتخدم في تقــدير قيمــة هــذه 

  . ل المؤسسة أعبائها للقيام بالعملياتالمساهمات هو قيمة التضحيات التي تتحم
  بالإضافة إلى المعلومـات الـتي توضـح نتـائج القيـاس النقـدي لتـأثيرات العمليـات الاجتماعيـة : القياس غير النقدي لتأثيرات مجال المساهمة

تضــفي دلالــة بيئيــة  واجتماعيــة أكثــر ــال المســاهمات العامــة، فــإن قيــاس هــذه التــأثيرات في صــورة كميــة غــير نقديــة، يمكــن أن يــوفر معلومــات 
  :وضوحا ومن أمثلة هذه المعلومات

 عدد المشاكل التي عالجتها المؤسسة واستجابت لها

 إجمالي عدد المشاكل المقدمة من العملاء 
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 عدد العاملين الذين يزيدون عن حاجة المؤسسة. 
 نسبة المعوقين إلى إجمالي العاملين. 
 عدد الأفراد من خارج المؤسسة الذين تم تدريبهم.  

تمع(العامة  ةوهنا يمكن عرض بعض المقاييس والمؤشرات الخاصة بمجال المساهم    )37، صفحة 2020فؤاد، ( ):ا

 في تحقيق الرفاهية الاجتماعية والثقافية والرياضـية، والمشاركة في المجـالات التعليميـة والصـحية وفـي   مؤسسةمعيار قياس مساهمة ال
  :ويحسب من خلال ما يلي، كل ما يحتاجـه أفـراد المجتمـع المحلي بشكل عام

  
 

 معدل تكلفة الإنفاق  = 

  
 

 ويحسب هذا المعيار بمؤشر التالي: ة في توفير فرص عمل جديدةمؤسسعيار قياس مساهمة الم: 

  
 معدل المؤسسة في التشغيل =  
  

  ).IAS/IFRS(قياس عناصر الأنشطة الاجتماعية وفق المعايير المحاسبية الدولية: الفرع الثالث
ا ) 41(المعيــار رقــم إلى الصــادرةودراســة مختلــف المعــايير المحاســبية الدوليــة  ةمــن خــلال ملاحظــ  إلىنجــد أن كــل هــذه  لم تشــر في مضــمو

 أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة، وإنمــا اهتمــت بقيــاس النشــاط الاقتصــادي للمؤسســة والــتي يمكــن قياســها نقــديا، ولم تكــن هنــاك أيــة إشــارة لكيفيــة
ر لا أن هذا لا يمنع في استخدام بعض المعايير لقيـاس بعـض العناصـإ ،الاجتماعية وما يترتب عليها من تكاليف ومنافع اجتماعية الأنشطةقياس 

  )67، صفحة 2018بن خلفة، ( :أهمها كما يلي حيث يمكن ذكر ،)154، صفحة 2016مسلم، ( الاجتماعية وتقييمها بالأنشطةالمرتبطة 

  يمكـن الاسـتفادة مـن هـذا المعيـار في احتسـاب وتقـويم الموجـودات المخصصـة للأنشـطة ): الممتلكـات والمعـدات(16المعيار الـدولي رقـم
، كــالمركز الصـــحي الــذي تقـــوم بإنشـــائه بعــض المؤسســـات الصــناعية للمؤسســـات لمعالجـــة )الاهـــتلاك(  ـــا مــن اســـتهلاكالاجتماعيــة ومـــا يــرتبط 

 .العاملين المرضي، وتعد تكاليف هذا المركز كافة من مباني وأثاث ومستلزمات كموجودات اجتماعية
  ان بشــكل مباشــر بالمســاهمات الاجتماعيــة للمؤسســة في يرتبطــ): منــافع المــوظفين، وبــرامج التقاعــد(26و 19المعيــاران الــدوليان رقــم

 .برامج التقاعد، وتعد مساهمة تلك المنافع في البرامج كتكاليف اجتماعية
  يمكن الاستفادة من هذا المعيار في معالجة الأصول الاجتماعية): تقييم الأصول(36المعيار الدولي رقم. 
  يمكـــن الاعتمـــاد علـــى هـــذا المعيـــار فيمـــا يتعلـــق بالأصـــول : )الأصـــول المحتملـــةالمخصصـــات والالتزامـــات و ( 37المعيـــار الـــدولي رقـــم

 .المحتملة عن البرامج الاجتماعية التي ستنفذها المؤسسات الاقتصادية
 ويمكـــن أن نســـتفيد مــن هـــذا المعيــار في كيفيـــة معالجـــة تكــاليف التـــدريب والبحـــث : الأصـــول غيـــر الملموســة )38(رقـــم  المعيــار الـــدولي

 .المرتبطة بالأداء الاجتماعي للمؤسسةوالتطوير 

الاجتماعیة للمجتمع الأنشطةفي  مؤسسةتكلفة مساهمة ال  

مؤسسةإجمالي التكالیف الاجتماعیة للأنشطة الاجتماعیة التي ساهمت فیهـا ال  

 عدد العاملین المعینین بالمؤسسة سنویا

القوى العاملة في الدولة عددإجمالي   
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  يمكن أن تمنح الأسهم والسندات أو خيـارات الأسـهم أو أدوات حقـوق الملكيـة للعـاملين عـادة : )02(المعيار الدولي للتقرير المالي رقم
م بالإضـافة إلى راتـب نقـدي ومنــافع التوظيـف الأخـرى، ومـثلا تمـنح في شـكل حـواف ـا جـزء مـن حزمـة مكافـأ ز للعـاملين للبقـاء في خدمــة علـى أ

يمـة المؤسسة ومقابل تحفيزهم في تحسين أداء المؤسسة، ونظرا لصـعوبة قيـاس القيمـة العادلـة لهاتـه الخـدمات فأنـه يجـب علـى المؤسسـة أن تقـيس الق
  .العادلة لخدمات العامل الملقاة بالرجوع إلى القيمة العادلة لأدوات حقوق الملكية الممنوح

  مشاكل القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية: المطلب الرابع
، إلا أنـه لا يـزال يواجـه عـدة مشـاكل وصـعوبات في حالـة اسبي عن المسـؤولية الاجتماعيـةبالرغم من أهمية الدور الذي يلعبه القياس المح

  :لية الاجتماعية كما يليهذا المطلب سوف نتطرق إلى أبرز المشاكل التي تواجه عملية القياس المحاسبي عن المسؤو ، تطبيقه
  مشاكل القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية: الفرع الأول

التقارير الاجتماعية هـو صـعوبة فصـل التكـاليف الاجتماعيـة عـن التكـاليف الاقتصـادية، فالتشـابك بـين  عديإن التحدي الذي يواجه م
الأنشطة الاجتماعيـة والاقتصـادية نـاتج مـن طبيعـة النشـاط الـذي تزاولـه المؤسسـة، والـذي يتولـد عنـه مشـكلات حـول كيفيـة القيـاس لكـل نشـاط 

لأنشطة الاجتماعية يكمن في طبيعة هذه الأنشطة أولا، وبالنطاق الـذي تحـدث فيـه ثانيـا، ن السبب الرئيسي في صعوبة قياس اأمستقل، حيث 
إذ أن بعضــه لــيس لــه قيمــة ماليــة، ممــا يــدفع المحاســب إلى تجاهلهــا أحيانــا، أو الاكتفــاء بالإفصــاح الوصــفي عنهــا، وتتمثــل أهــم مشــكل القيــاس 

  )153، صفحة 2020ريري، ديدوش و ح(: المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية فما يلي
 تعتـبر المشـكلة الأساسـية الـتي تواجـه عمليـة القيـاس المحاسـبي عـن المسـؤولية  :ؤسسـةالم مسـتوى علـى الاجتماعيـة التكـاليف قيـاس مشـكلة

ا تـرتبط بالتكـاليف الاجتماعيـة فيمـا يخـص ) محاسـبية، اقتصـادية( حيـث يوجـد هنـاك اخـتلاف بـين وجهـتي نظـر متعارضـتين ، الاجتماعية، لأ
تمــع نتيجــة ممارســة الم ؤسســة قيـاس هــذا النــوع مــن التكلفـة، فالاقتصــاديون يعتــبرون أن التكــاليف الاجتماعيـة تتمثــل في الأضــرار الــتي يتحملهـا ا

تمـع نتيجـة تمثـل الأعبـاء الـتي ترتبـت ع ، أي أن التكلفة الاجتماعيـة)الخ...تلوث الهواء، الماء، التربة والضجيج( لنشاطها الاقتصادي مثل  لـى ا
أمــا وجهــة النظــر المحاسـبية تعتــبر أن التكلفــة الاجتماعيـة تمثــل المبــالغ الــتي تنفقهـا المؤسســة نتيجــة الاضــطلاع . للآثـار الخارجيــة الســلبية للمؤسسـة

على أيـة منفعـة أو عائـد مقابـل بمسؤوليتها الاجتماعية بصفة اختيارية أو إلزامية والتي لا يطلبها نشاطها الاقتصادي، بالإضافة إلى عدم حصولها 
ومن خلال مـا سـبق يتبـين لنـا أن وجهـتي النظـر المحاسـبية والاقتصـادية تكمـل إحـداهما الأخـرى، حيـث لا يمكـن أن نأخـذ وجهـة . هذه التكاليف

 .ر في كل منهماالنظر المحاسبية دون وجهة النظر الاقتصادية والعكس صحيح، بل يقتضي الأمر الأخذ بوجهتي النظر معا لتلاقي القصو 
 ؤسسةالم مستوى على الاجتماعية العوائد قياس مشكلة 

تأخــذ مشــكلة قيــاس العوائــد الاجتماعيــة العديــد مــن الأبعــاد كمــا تعــد أكثــر تعمقــا مقارنــة بمشــكلة قيــاس التكــاليف الاجتماعيــة، نظــرا 
ا تتحقق لأطراف قد تكون من خارج المؤسسة كالمستهلكين  و العملاء او البيئـة المحيطـة، أو قـد تكـون مـن داخـل المؤسسـة مثـل العـاملين، ألكو

او لكــلا الطــرفين في آن واحــد، وذلــك حســب نوعيــة الأنشــطة الاجتماعيــة الــتي تمــارس مــن طــرف المؤسســة، وهــذا فضــلا علــى أن العديــد مـــن 
في ظـل المقـاييس المحاسـبية التقليديـة المتعـارف عليهـا، وتكـون  العوائد الاجتماعية قد يكون مـن الصـعب قياسـها نقـديا و بصـورة مباشـرة، وخاصـة

وكـل ذلـك في الأصـل راجـع إلى أن العوائـد الاجتماعيـة . بعيدة عن التقدير الشخصي، فهذا الأمر يقلل مـن درجـة الثقـة في النتـائج إلى حـد كبـير
، حيــث تــؤدي إلى حالــة مــن الرضــا لــدى الأفــراد عــن المؤسســة، يمكــن أن تكــون في صــورة ســلوكية بــدورها تــؤثر علــى النــواحي النفســية أو المعنويــة

تمع له بالموارد اللازمة أو خلـق أسـواق جديـدة لمنتجاتـه  و تتـدفق الاسـتثمارات أفبالتالي ينعكس أثرها مرة أخرى على المؤسسة في صورة إمداد ا
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ومثالا عن ذلـك كيـف يمكـن لنـا  ،الوحدات النقدية مباشرةالخ، ولا شك أن هذه الظواهر غير كمية ويصعب قياسها ب...بشكل أفضل من غيره
ئـي النـاتج قياس القيمة النقديـة للمنفعـة الـتي يحصـل عليهـا أفـراد البيئـة المحيطـة نتيجـة تقليـل الضوضـاء الناتجـة عـن الآلات أو الحـد مـن التلـوث البي

 ونجــاهليتمــن الكتــاب والبــاحثين  يجعــلالأمــر الــذي . المؤسســةعــن عمليــات التشــغيل، أو قيمــة الانطبــاع الحســن المتولــد عــن المســتهلكين اتجــاه 
  )141، صفحة 2014بولصنام، ( .العوائد الاجتماعية والاكتفاء بقياس التكاليف الاجتماعية

 ـا لأيـة مؤسسـة الاجتمـاعي الأداء تكـاليف عناصـر تعـرف :المحاسـبي للقيـاس الملائمـة المعـايير الاجتماعيـة خلـق مشـكلة  عناصـر بأ
ا ؤسسـةالم إلتـزام عـن الناشـئة التكـاليف  الاجتمـاعي، داءالأ تكـاليف عناصـر تحديـد الأولى للوهلـة للباحـث يسـهل وقـد الاجتماعيـة، بمسـؤوليا

ا ةمؤسسلل يمكن التي الاجتماعية بالمنفعة مقارنتها وكيفية قياسها كيفية في تكمن المشكلة ولكن  مـن تنبـع والـتي، التضـحية هـذه نتيجـة اكتسـا
 في فهـي ة،الاجتماعيـ التكـاليف عناصـر أدوات في وبالتـالي الإنفـاق، لعمليـة المسـبب النشـاط باعتبارهـا للمؤسسـة الاجتماعيـة المسـؤولية تعريـف

ـا  تحديـد علـى القـدرة عـدم يعـني وهـذا ة،العمليـ النظـر وجهـة مـن ـائي بشـكل وأبعـاده تعريفـه علـى إجمـاع هنـاك ولـيس محـدد غـير مفهـوم ذا
دقيـق، ممـا يـنعكس علـى حصـر وقيـاس هـذه العناصـر خـلال التقريـر  بشـكل المسـؤولية تلـك مـن المتولدة الاجتماعية التكاليف عناصر أو مفردات

بشــكل مناســب تمــام، تواجــه المؤسســات الكثــير مــن الصــعوبات عنــد قيــاس التكــاليف خــلال مــدة وتحديــد علاقتهــا بالمنــافع والعوائــد الاقتصــادية 
ايـة الفـترة الـتي تمـت فيهـا عمليـة المتولد عن هذه التك دف إعـداد التقريـر المفـرز بالأرقـام لبيـان الـربح الـذي يتحقـق في  اليف خلال نفس المدة، 

تمـع، إلا أن منـا فع القياس، فمثال علـى ذلـك التكـاليف الاجتماعيـة الخاصـة بمسـاهمات وتبرعـات المؤسسـة للمؤسسـات الثقافيـة والتعليميـة في ا
ن مـن إبـرز المشـاكل العوائـد الاجتماعيـة كالارتقـاء بالمسـتوى الصـحي لأفـراد إياسها على المدى القصير، ولهذا فـتكاليف لا يمكن قوعوائد تلك ال

تمـــع، ومشـــكلة الوقـــوف علـــى أســـلوب وطريقـــة التقريـــر الاجتمـــاعي، وكـــذا مشـــكلة اســـتحداث قواعـــد  تمـــع والمحافظـــة علـــى مـــوارد وطاقـــات ا ا
المحاســبي الاجتمــاعي وصــولا إلى مشــكلة كبــيرة تكمــن في كيفيــة خلــق معــايير تكــون أكثــر ملائمــة بعمليــة القيــاس المحاســبي عــن محاســبية للاتصــال 

 )142، صفحة 2014بولصنام، ( .المسؤولية الاجتماعية

  )scf(مشاكل القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية وفق النظام المحاسبي المالي : الفرع الثاني
 ار النظــام المحاســبي المــالي تنبــع المشــاكل المتعلقــة بالقيــاس المحاســبي للمســؤولية الاجتماعيــة، مــن خــلال عــدة أمــور، وتتمثــل هــذه الأخــيرة  وفي إطــ

  )239، 238، صفحة 2020بريحة، ( :فيما يلي
 كدرجـة الرضـا العـام لـدى أفـراد فهناك من النشاطات الاجتماعية ما هو حسـي ولا يمكـن قياسـه مـن الأسـاس   :طبيعة العمليات الاجتماعية

تمـــع علـــى نشـــاطات المؤسســـة الاجتماعيـــة، ولصـــعوبة تـــوفر تعبـــير كمـــي يمكـــن أن يعـــبر عـــن قيمتـــه وتعجـــز التقـــديرات والمعـــدلات والحســـابات  ا
خـــلال الفقـــرة  المبســـطة عـــن إعطـــاء قيمـــة تقريبيـــة معقولـــة للحســـابات المفصـــلة الضـــرورية لتحديـــد قيمتـــه المنفعيـــة كمـــا نـــص القـــانون عليهـــا مـــن

 .من ذات القانون) 112.6(

 وهـي مشــكلة حقيقيـة يعــاني منهـا الممارسـون للمحاســبة نظـرا لوجــود تشـابك كبــير : صـعوبة فصــل بـين التكــاليف الاجتماعيـة والاقتصــادية
ا بينهم، ومثال على ذلك لتطـوير أو زيـادة درجـة تكاليف البحـث وا: بين أنشطة المؤسسة، مما يحدث بعض الغموض في تفسير نتائجها ومخرجا

ــا مـــن التكــاليف الاجتماعيـــة اللازمــة لخلـــق حالــة مـــن الرضــا والإشـــباع لـــدى  الأمــان في منـــتج مــا علـــى ســبيل المثـــال، يمكــن النظـــر إليهــا علـــى أ
نصــيبه مــن ســوق نــه يمكــن اعتبارهــا مــن وجهــة نظــر أخــرى تكــاليف اقتصــادية لازمــة للرفــع مــن جــودة المنــتج وزيــادة تنافســنه ورفــع أالعمــلاء، إلا 

 .  المبيعات
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 إن النظام المحاسبي المالي يمنح الفرصـة للممارسـين والمؤسسـات بصـفة عامـة لتقيـيم البنـود وعناصـر الميزانيـة عمومـا في حالـة : عدم وجود سوق
ـا علـى عجز طريقة التكلفة التاريخية عن إعطاء قيمة ملائمة لعملية القياس أن يعتمـدوا مـثلا علـى القيمـة العادلـة والـتي  تعتمـد أساسـا في حـد ذا

يـة وجود سوق نشط وحر يضم متعاملين على درجة كبيرة من الـوعي والمعرفـة، وهـذا مـا لا يمكـن تـوفره في حالـة المحاسـبة علـى المسـؤولية الاجتماع
تمــع بمختلــف مكوناتــه الع  ديــدة والمتنوعــة، إضــافة إلى انعــدامأولا لعــدم تجــانس المتعــاملين، إذ العمليــات الاجتماعيــة أصــلا تقــوم بــين المؤسســة وا

 .هم في زيادة عنصر الذاتية والتحيز على عملية القياسامعايير للتسعير وتحديد القيم النقدية لمختلف العناصر  مما يس

 ف أخـرى إذ أن معظمهـا يتحقـق لأطـرا، وهذا يظهر أساسا في حالة العوائـد أو الإيـرادات الاجتماعيـة :عدم ارتباط بعض البنود بالمؤسسة
تمـع، ففـي هـذه الحالـة حـتى  ولـو وتعود منفعته على غير المؤسسة سواء كانت تلك الأطراف داخلية مثل العاملين أو خارجيـة كـالعملاء وأفـراد ا

ــا لا تخصـها ولا ـا لا تســتطيع تسـجيلها لكو تــرتبط  تمكنـت المؤسســة مـن قيــاس درجـة المنفعــة والتعبـير عنهــا نقـديا بصــورة موضـوعية وصــادقة، فإ
 .ا

 تعارض العمليات الاجتماعية مع بعض المبادئ المحاسبية المنصوص عليها وفق القانون:  

ـا  لا إذا كانـت مؤكـدة وهـو الملاحـظ في حالـة إومثال ذلك في مبدأ الحيطة والحذر الذي ينص على عدم تسجيل الإيرادات والاعـتراف 
: العوائـد الاجتماعيـة فجــزء منهـا حسـي لا يمكــن التأكـد مـن تحققــه فعـلا وحقيقــة ، نظـرا لغيـاب القــدرة علـى القيـاس أو لارتباطــه بـإطراف أخــرى

رى داخليـة وخارجيـة غـير المؤسسـة في إضافة على مبدأ مقابلة النفقات بالإيرادات والذي يحول دون تطبيقه، وتعلق بعض الإيرادات بـأطراف أخـ
ا، وهذا ما يجعل بعض التكاليف معلقة لا يمكن تحميلها ولا مقابلتها على الإيرادات المرفقة لها، وبالتالي المسـاس كـذلك بمبـدأ  المصـداقية حد ذا

  . والموضوعية من جهة أخرى

  جتماعيةالإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الا مفاهيم عامة حول :المبحث الثاني

ـتم بدرجـة كبـيرة  بعد تطور الفكر المحاسبي وظهور ما يعرف بمحاسبة المسـؤولية الاجتماعيـة، قـد لـوحظ في الوقـت الـراهن أن المؤسسـات 
ــتم بقياســها والتعبــير عنهــا ب فصــاح عــن شــكل نقــدي، وكــذا القيــام بوظيفــة الإوبشــكل مســتمر بمختلــف أنشــطتها الاجتماعيــة، حيــث أصــبحت 

فصــاح عــن المســؤولية الاجتماعيــة الطريقــة أو وليتها الاجتماعيــة، حيــث يعتـبر الإاث ضــمن تقاريرهــا الماليــة والـتي تــدخل في إطــار مســؤ تلـك الأحــد
تمـع الــتي تمـارس فيـه نشـاطها، بالمعلومـات ذات تـأثير الاجتمـاعي، وهـذا لا يعـني عــدم  الأسـلوب الـذي  تسـتطيع المؤسسـات مـن خلالـه إعـلام ا

فصــاح يبقــى كمبــادرة اختياريــة مــن قبــل المؤسســات، حيــث يرجــع ســبب عتبــار، وبــالرغم مــن ذلــك إلا أن الإلاقتصــادية بعــين الاأخــذ الأحــداث ا
ذلــك لعــدم وجــود معيــار محاســبي دولي يهـــتم بكيفيــة القيــاس والإفصــاح عــن الأنشــطة الاجتماعيـــة، ومــن خــلال دراســتنا للإفصــاح المحاســبي عـــن 

لمبحــث ســنحاول الوقــوف علــى أهــم العناصــر المرتبطــة بــه وعرضــها بشــكل مفصــل، ولكــن قبــل التطــرق إلى ذلــك المســؤولية الاجتماعيــة في هــذا ا
  .ستناول مفهوم الإفصاح المحاسبي

  ماهية الإفصاح المحاسبي: المطلب الأول
المعلومـات ضـمن قـوائم يعتبر الإفصاح المحاسبي وسيلة أساسية تعمل على توصيل المعلومات اللازمـة للجهـات المعينـة، حيـث تكـون تلـك 

فصــاح المحاســبي  يلعــب دورا مهمــا في خلــق علاقــة جيــدة بــين المؤسســة وأصــحاب المصــالح، يتوجــب عليــه أن اليــة تعــدها المؤسســات، وبمــا أن الإم
مــن تلــك القــوائم   يكــون إفصــاح ذو مصــداقية وشــفافية في تعبــيره عــن المحتــوى المعلومــاتي للقــوائم الماليــة، وذلــك لتلبيــة احتياجــات كــل المســتفيدين
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م المناســـبة، وفي هــذا الم طلـــب ســنتطرق إلى مفهـــوم بشــكل يســمح لهـــم فهمهــا بكـــل وضــوح بعيـــدا عــن كـــل لــبس وغمـــوض، ومــن ثم اتخـــاذ قــرارا
  . فصاح المحاسبي، وكذا عرض أهدافه، أهميته ومتطلباته، إضافة إلى ذلك التطرق إلى أنواعه، العوامل المؤثرة فيه ومقوماتهوخصائص الإ
 .وخصائصه تعريف الإفصاح المحاسبي: الفرع الأول

   فصاح المحاسبيتعريف الإ :أولا
لمعلومـات مـن مصـدر بـث المعـارف ونقـل ا:"قبل التطرق إلى تعريف الإفصاح المحاسبي يمكننا تقديم تعريف للإفصاح بشـكل عـام علـى أنـه

بلعـادي و جاوحـدو، ( ."هادفـا إلى نقـل المعلومـات ممـن يعملهـا لمـن لا يعلمهـاقر الاستفادة منها أو استخدامها، فالإفصاح هو نقـل مإنتاجها إلى 
  )07، صفحة 2010

  : يف التي وضعت له من قبل الباحثين في النقاط التاليةاح المحاسبي يمكن عرض أهم التعار فصأما فيما يخص الإ
 المعلومــات والبيانــات اللازمــة والضــرورية، لإعطــاء مســتخدمي هــذه شمــول التقــارير الماليــة للمؤسســة علــى جميــع " :المحاســبي يقصــد بالإفصــاح

ا ا ونشاطا  )29، صفحة 2014السيد، ( ".التقارير صورة واضحة وصحيحة عن تلك المؤسسة وعن فعاليا

 ـام في عـرض المعلومـات المحاسـبية عنـد إعـداد الحسـابات والقـوائم:"وكذلك عرف الإفصاح المحاسبي بأنه الماليـة والتقـارير  الوضـوح وعـدم الإ
 )372، صفحة 2016قسمة و مقدم، ( ".المحاسبية

 عمليــة إظهـــار المعلومــات الماليـــة ســواء كانـــت كميــة أو وصـــفية في القــوائم الماليـــة أو في :"فصـــاح المحاســبي بأنـــهالإ ومــن جهـــة أخــرى عـــرف
المالية غير مضللة وملائمة لمستخدمي القوائم من الأطـراف الخارجيـة الهوامش والملاحظات الجداول المكلمة في الوقت المناسب، مما يجعل القوائم 

 )305، صفحة 2017لزرق، ( ".والتي ليس لها سلطة الاطلاع على الدفاتر والسجلات للمؤسسة

 بمقــدرة يرهم مــن المســتفيدين بطريقــة تســمح بــالتنبؤ غــعــرض للمعلومــات المهمــة للمســتثمرين والــدائنين و :"يقصــد بالإفصــاح المحاســبي أيضــا
 )04، صفحة 2017 و دباش،  جمام( ".المؤسسة على تحقيق أرباح في المستقبل وقدرته على سداد التزاماته

 توفير المعلومات الملائمة للفئات التي تستخدم البيانات المحاسبية في اتخـاذ قـرارات اقتصـادية تتعلـق بالمؤسسـة مصـدر البيانـات،  :" أيضا ويقصد
، صــفحة 2018، آخــرون و زيمشمــ( ".المســتخدمين بعــض المؤشــرات الماليــة الــتي تمكــنهم مــن التنبــؤ بــبعض المتغــيرات الرئيســيةكمــا تتــيح لهــؤلاء 

130( 

  المعلومـــات الــتي يحتاجهــا مســتخدموها مـــع  مـــا تتضــمن القــوائم الماليــة أو التقـــارير الماليــة للمؤسســة الاقتصــادية:"فصــاح المحاســبيويعنــي الإ
 )130، صفحة 2016شاهد و دفرور، ( ".تضليل أو إخفاء للمعلومات وبما من شانه تحريف الصورة الحقيقة لأداء المؤسسةالابتعاد عن أي 

 ـم المسـتثمرين وتتضـمنها البيانـات الماليـة وتقـارير مفتشـي الحسـابات، :"فصاح  المحاسبي أيضا بأنهوعرف الإ الكشـف عـن المعلومـات الـتي 
اليــة، ويجــب أن يكــون الكشــف عامــا وللجمهــور ولــيس فقــط لحملــة الأوراق الماليــة والمســتثمرين، وذلــك مــن خــلال والــتي تــؤثر في ســعر الورقــة الم

ــنة الماليـــة للجهـــة ذات العلاقـــة وبصـــورة فوريـــة عنـــد الحاجـــة أو عنـــد حـــدوث المعلومـــة ضـــويفي، ( ".الصـــحف اليوميـــة وبصـــفة دوريـــة مرتبطـــة بالسـ
 )203، صفحة 2011

أســلوب يـتم بموجبـه عــرض المعلومـات الماليـة الــتي تتضـمنها القــوائم : فصــاح المحاسـبي علــى أنـهعريـف الإخـلال مــا تقـدم يمكــن تمـن 
م المناسبة دف اتخاذ قرارا     .المالية، والإعلان عنها وإيصالها للأطراف المستفيدة سواء كانت على مستوى المؤسسة أو خارجها، وذلك 
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  خصائص الإفصاح المحاسبي :ثانيا

، صـــــفحة 2017بلعجـــــوز و لقليطـــــي، ( :معـــــايير المحاســـــبة الدوليـــــة جملـــــة مـــــن خصـــــائص الإفصـــــاح المحاســـــبي ومنهـــــا مـــــا يلـــــيحـــــددت 
121(  

 قابلة للفهم وتشير إلى وجوب أن تكون المعلومات المفصح عنها قابلة للفهم من قبل مستخدمي ذلك الإفصاح. 
  تكـــــون خاليــــــة مــــــن الأخطــــــاء الجوهريــــــة وتــــــوفر الحياديــــــة، إذ يشــــــير الإفصـــــاح ذا موثوقيــــــة ويمتلــــــك ذلــــــك الإفصــــــاح هــــــذه الخاصــــــية عنــــــدما

 .ذلك الإفصاح إلى الواقع الحقيقي لتلك المؤسسات
  ـــات والأهميـــــــة النســـــــبية لهـــــــا، وتشـــــــير هـــــــذه الخاصـــــــية إلى وجـــــــوب أن يتمتـــــــع الإفصـــــــاح بالملائمـــــــة وتـــــــرتبط هـــــــذه الخاصـــــــية بطبيعـــــــة المعلومــــ

 .وتوفر إمكانية الاعتماد على ذلك الإفصاح كمدخلات لاتخاذ القرارات تكون المعلومات المفصح عنها ذات صلة بالقرار،
 ة لنفس المدة  .قابلة للمقارنة بمعنى مقارنة الإفصاح الحالي مع نفس الإفصاح السابق أو حتى مع إفصاح لجهات مشا

  ) 06، صفحة 2018رقايقية، ( :ويتم الإفصاح المحاسبي عند إعداد وعرض القوائم المالية في مكانين

  إمـــا في صـــلب القـــوائم الماليـــة ذات الاســـتخدام العـــام، حيـــث يجـــب أن تتصـــف السياســـات والمعلومـــات المحاســـبية الـــتي يـــتم الافصـــاح عنهـــا
 )الشفافية، المصداقية، الموثوقية، الحيادية، القابلية للمقارنة، القابلية للقياس، الملائمة، الأهمية النسبية( بالخصائص النوعية

  فصـاح المحاسـبي أيضـا في  للقـوائم الماليـة، كمـا قـد يظهـر الإالسياسـات المحاسـبية الـتي تم إتباعهـا والمعلومـات والإيضـاحات المتممـة أو في قائمة
 :كل من

 .إدارة المؤسسةتقرير مجلس  -
 .القوائم الإضافية -
  .تقرير الحسابات -

  وأهميته أهداف الإفصاح المحاسبي: الفرع الثالث
  المحاسبيفصاح أهداف الإ :أولا

  )52، صفحة 2017ي، ر دردو  بن عيشي و ( :المستخدمين وذلك من أجل كليهدف الإفصاح المحاسبي إلى تقديم المعلومات إلى  
  ــذه العناصــر بخــلاف المقــاييس المســتخدمة في القــوائم الماليــة مثــل ــا وتقــديم المقــاييس ذات العلاقــة  تقريــر القيمــة : وصــف العناصــر المعــترف 

 .العادلة لبنود الميزانية
  ا وتقديم المقاييس المفيدة لهذه العناصر مثل ، وأيضـا وصـف للضـمانات مبلغ الضـرائب المؤجـل غـير معـترف بـه: وصف العناصر غير المعترف 

 .التي على المؤسسة مقابل الديون
  ا ا وغير المعترف   .توفير معلومات لمساعدة المستثمرين والدائنين لتقييم المخاطر والاحتمالات للعناصر المعترف 
  تقديم المعلومات المهمة التي تسمح لمستخدمي القوائم المالية بعمل المقارنات بين السنوات. 
  تقديم معلومات عن التدفقات النقدية الداخلة والخارجة المستقبلية. 
  م  .مساعدة المستثمرين لتقييم العائد على استثمارا

  فصاح المحاسبيأهمية الإ :أولا
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  )226، صفحة 2016بن دير وآخرون، ( :فصاح المحاسبي من الأتيتنبع أهمية الإ
  المهــم إن لم يكــن الوحيــد للعديــد مــن المســتخدمين للحصــول علــى المعلومــات المهمــة حــول المؤسســة أن القــوائم والتقــارير الماليــة هــي المصــدر

م لابـد مـن أن يـتم إعـدادها وعرضـها بطريقـة منتظمـة وم قبولـة وبالتالي حتى تكون القوائم الماليـة مفيـدة وتحظـى بثقـة المسـتخدمين وتلـبي احتياجـا
 .بين جميع الطوائف التي لها مصالح بالمؤسسة

 زيادة الثقة في القوائم المالية من خلال مراجعتها بواسطة مراجع خارجي محايد، وهو ما ساهم في ظهور المحاسبي وزيادة أهميتها. 
 فصــاح المحاســبي يعـــد ق المؤسســات الاقتصــادية، فأصــبح الإفصــاح بازديــاد حاجــة المؤسســات المســاهمة في التمويــل عــن طريــازدادت أهميــة الإ

 . س وإدارة الأداء المالي الكفؤشرطا أساسيا لتأسي
 للإفصاح دور هام في تحقيق آلية المؤسسات، من حيث تحرير القيمة بين درجة الشفافية والعائد الذي تحققه هذه المؤسسات. 
 خطـــاء فصـــاح المحاســـبي للمؤسســـات في إســـهامه في زيـــادة منفعـــة المعلومـــات الماليـــة، مـــن خـــلال تقليـــل المخـــاطر واكتشـــاف الأيـــة الإتنبـــع أهم

  والالتزام بالإجراءات والأساليب الموضوعية
  .فصاح المحاسبي وأهم العوامل المؤثرة فيهمتطلبات الإ: الفرع الخامس

، 09، صــفحة 2018، انييــجو بل عمــامرة( :للإفصــاح المحاســبي جملــة مــن المتطلبــات، تتمثــل فيمــا يلــي: فصــاح المحاســبيمتطلبــات الإ: أولا
10(  
 تقاس بنود القوائم المالية بتطبيق سياسات محاسبية قد تختلف من مؤسسة لأخرى، فالمبـادئ المحاسـبية المتعـارف عليهـا : السياسات المحاسبية

 .تتضمن سياسات وطرق محاسبية مختلفة وقد بينت المعايير المحاسبية الدولية ذلك

 الهامـة الـتي أبرمـت بـين المؤسسـة وأطـراف أخـرى، يجب أن تشمل ملاحظات القوائم المالية على وصف الصـفات : الأطراف والصفات الهامة
 . وكذلك العلاقات الهامة بين المؤسسة وأطراف خارجية

 ايـة الفـترة الماليـة وغالبـا مـا تنشـر بعـد  :الأحداث اللاحقة تغطي القوائم المالية فترة محدودة من الوقت ولكنها تكـون متاحـة للنشـر مباشـرة في 
ايـة الفـترة الماليـة، وإصـدار ونشـر تلـك القـوائم بـالفترة اللاحقـة، وأثنـاء هـذه الفـترة قـد تحـدث انتهاء الفترة الماليـة بعـدة شـهو  ر وتسـمى الفـترة بـين 

الأمـر  بعض الإحداث الهامة أول تتـاح معلومـات جديـدة متعلقـة بـالقوائم الماليـة الـتي يـتم إعـدادها، فـإن لم تكـن منعكسـة في القـوائم الماليـة، فـإن
 .القوائم أو عرضها في صورة الملاحظات المرفقة بالقوائم المالية يتطلب تعديل لتلك

 ــا الكثــير مــن عــدم التأكــد فيمــا يخــص بحــدوثها أو مبالغهــا وتوجــد عــادة القضــايا المدفوعــة ضــد : الالتزامــات المحتملــة تمثــل التزامــات تحــيط 
المؤسسة أو منازعات مع أطراف أخرى، والتي قد تتطلب تحويل بعض المبالغ مسـتقبلا عنـد تسـوية النـزاع، وفي بعـض الحـالات يتأكـد فيهـا بعـض 

ـا تـدخل ضـمن فصـاح عنهــا في الالتزامـات الأقـل تأكيـدا فيـتم الإالـدفاتر المحاسـبية لتصـبح جـزء رسمـي مـن القـوائم الماليـة، أمـا  هـذه الالتزامـات فإ
  . ملاحظات القوائم المالية

  فصاح المحاسبيعلى الإالعوامل المؤثر : ثانيا
  )78، صفحة 2015براضية و بلعزوز، ( :فصاح المحاسبي نجدهم العوامل المؤثرة على عملية الإأ من

ينبغـي إعطـاء اهتمـام خـاص بـالقوائم الماليـة  لتلبيـة احتياجـات المسـتخدمين الرئيسـين والـذين لهـم : نوعية المستخدمين وطبيعة احتياجـاتهم 
م تختلـف مـن دولـة لأخـرى بـالاختلاف طبيعـة ونوعيـة  مصالح مباشرة أو غير مباشر في ذلـك، ولا شـك أن نوعيـة المسـتخدمين وطبيعـة احتياجـا
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بـــالقوائم الماليـــة قيـــد التطـــور والاتســـاع حيـــث مازالـــت تكتســـيه العديـــد مـــن  الإفصـــاحالنظـــام الاقتصـــادي والسياســـي الســـائد، وهـــذا ويبقـــى مجـــال 
جـود المشاكل نتيجة لتوسع قاعدة المستخدمين لتلك القوائم، وارتفاع عددهم ومطالبهم المتزايدة التي من الصعب تحديـدها، بالإضـافة إلى عـدم و 

 فصاح ومجاله بالقوائم المالية عليه يحكم عملية توسيع قاعدة الإ نظري متفق إطار
فصـاح بـاختلاف ن تطـوير وتنظـيم وإصـدار معـايير الإتختلـف الجهـات المنظمـة والمسـؤولة عـ :فصـاحلجهات المسؤولة عن وضع معـايير الإا 

انوني للتنظـيم المحاسـبي تعتـبر خطـة المحاسـبة الوطنيـة لـديها المصـدر المهــم مـداخل التنظـيم المحاسـبي المتبـني بكـل دولـة، فالـدول الـتي تتبـع المــدخل القـ
ــا المنظمــ لــس الــوطني الــذي يتبــع الحكومــة، في حــين الــدول الــتي تتبــع مــدخل التنظــيم الــذاتي فتغلــب  ات للــوائح المحاســبة، وهــي تــدار بواســطة ا

ن فصـاح ومعـاييره، هــذا وبالعديـد مـن الـدول خاصـة الناميــة منهـا، غالبـا مـا تكــو الإ اليـة دورا همــا في تحديـد درجـةالمهنيـة وهيـأت وتبـادل الأوراق الم
 .فصاح مزيح من المنظمات المهنية والحكومية من خلال القوانين واللوائحالأطراف المؤثرة على عمليات الإ

فصــاح، حيــث تــؤثر علـى عمليــات الإ م الأطــراف المــؤثرةإن المنظمـات والمؤسســات الدوليــة تعــد مـن أهــ: المنظمــات والمؤسســات الدوليــة  
 )591، 590، صفحة 2005أبوزيد، (: على هذا الأخير بدرجات متفاوتة، من أهم هذه المنظمات نذكر ما يلي

  الجمعيــــة الاقتصــــادية الأوروبيــــة)EEC :( تضــــم هــــذه المنظمــــة مجموعــــة مــــن دول الاتحــــاد الأوربي، حيــــث قامــــت بإصــــدار سلســــلة مــــن
نظـام لتلـك الـدول لمحاولـة تكييـف  ordresلا تمثـل هـذه التوجيهـات قـوانين للـدول الأعضـاء، ولكنهـا تعـد  بالإفصـاح، حيـثالتوجيهات تتعلق 

يتعلــق بمحتــوى ، )التوجـه الرابــع(توجــه جديــد  1978قوانينهـا بمــا يــتلاءم ومــا تصـدره هــذه الجمعيــة مــن توجيهـات، كمــا تبنــت هــذه المنظمـة عــام 
للــدول  يرا فيمــا يتعلــق بالإفصــاح القطــاعيعلــى أقســام خاصــة بالإفصــاح، حيــث لعــب هــذا التوجــه دور كبــ أهــداف وبشــكل الجلســات ويشــتمل

 .  الأعضاء
  منظمة الأمم المتحدة)(UN :ا إن تأثير هذه المنظمة على الإ  Commissionsفصاح على المستوى الدولي كان من خـلال مؤسسـا

On Transactional  corporation  التابعـة لUnited Nations Economist and Socail council حيـث ،
 .1977مجموعة من الخبراء المتمرسين في مجال معايير المحاسبة الدولية والذين بدورهم أصدروا تقريرهم في عا commissionعينت 
  منظمـــة التعـــاون الاقتصـــادي والتنميـــة)OECD :(ت المتحـــدة الأمريكيـــة تضــم هـــذه المنظمـــة مجموعـــة مـــن الــدول الأوروبي وكنـــدا والولايـــا

قواعـد تتعلــق بالحــد الأدنى  1976فصــاح بـالقوائم الماليــة مــن خـلال إصــدارها في علـى الإ واليابـان واســتراليا ونيوزلنـدا، وكــان تأثيرهـا هــذه المنظمــة
لـــس الـــوزاري للمنظمـــة، وفيمـــا يخـــص المعلمـــات القطاعيـــة أصـــدرت هـــذه الهيئـــةمـــن الإ توصـــيات تتعلـــق  فصـــاح الـــذي يكـــون مقبـــولا مـــن قبـــل ا

 . بالإفصاح وفقا للمناطق الجغرافية والنشاطات الرئيسية في كل مجال
  لجنــة معــايير المحاســبة الدوليــة)IASC :( تضــم هــذه اللجنــة مجموعــة مــن الــدول كأعضــاء حيــث يصــل عــددها إلى مــا يزيــد عــن)100 (

الدول الأعضاء، حيث قامت بإصدار العديد من المعايير المحاسبية الدولية الـتي تتعلـق بالإفصـاح، وذلـك  ، كما تتكون اللجنة من ممثلين عندولة
ــدف مســاعدة مســتخدمي القــوائم الماليــة  مــن أجــل فهــم الأســس الــتي أعــدت عليهــا هــذه القــوائم الماليــة وتضــييق هــوة الاختلافــات وتســهيل 

ة الإلـزام ولكـن الامتثـال لمعاييرهــا يـتم مـن خـلال إقنـاع الــدول والمؤسسـات الدوليـة بأهميـة الامتثــال عمليـات المقارنـة، وان هـذه اللجنـة لا تملــك قـو 
 .إلى هذه المعايير الصادرة عنها

 فصاح المحاسبيأنواع ومقومات الإ: الفرع السادس
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  المحاسبي الإفصاحأنواع : أولا
 : للإفصاح المحاسبي عدة أنواع مختلفة، حيث تقسم هذه الأخيرة حسب معايير معينة، والشكل الموالي يلخص هذه الأنواع

  فصاح المحاسبيأنواع الإ): 24(الشكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  )135، 134، صفحة 2008آخرون،  العيساوي و( :من إعداد الطالب بالاعتماد على :المصدر

  :ويمكن شرح الأنواع الموضحة في الشكل أعلاه كما يلي
  فصاح كما يليوينقسم الإ: حسب حجم المعلومات:  
 يشــير هـــذا النــوع مــن الإفصــاح إلى مــدى شموليـــة التقــارير الماليــة وأهميــة تغطيتهـــا لأي معلومــات ذات أثــر محســوس علـــى  :الإفصــاح الكامــل

يعتمــد عليــه في اتخــاذ القــرارات، ولا يقتصــر ويــأتي التركيــز علــى ضــرورة الإفصــاح الكامــل بــالنظر لأهميــة القــوائم الماليــة كمصــدر أساســي  القــارئ،
ايــة الفــترة المحاســبية، بــل يمتــد إلى بعــض الوقــائع اللاحقــة لتــواريخ القــوائم الماليــة، الــتي تــؤثر بشــكل جــوهري علـــى  الإفصــاح علــى الحقــائق حــتى 

 )162، صفحة 2019بكحيل و بربري، ( .مستخدمي تلك القوائم

 القـوائم الماليـة والتقـارير بالشـكل الـذي يضـمن عـدم تـرجيح مصـلحة فئـة معينـة علـى مصـلحة الفئـات ويتعمد علـى إخـراج : الإفصاح العادل
 )336، صفحة 2018بوخروبة و دواح، ( .الأخرى من خلال مراعاة مصالح جميع هذه الفئات بشكل متوازن

 قوائم الماليـة، ويختلـف هـذا الحـد حسـب الاحتياجـات يشمل تحديد الحد الأدنى الواجب توفيره من المعلومة المحاسبية في ال: الإفصاح الكافي
ــا الشــخص المســتفيد كيحلــي و كــروش، ( .والمصــالح بالدرجــة الأولى كونــه يــؤثر تــأثيرا مباشــرا في اتخــاذ القــرار، غــير انــه يتبــع للخــبرة الــتي يتمتــع 

 )12، صفحة 2013
 نــه لــيس مــن المهــم فقــط أوف المؤسســة وطبيعــة نشــاطها إذ هــو الإفصــاح الــذي يراعــي حاجــة مســتخدمي البيانــات وظــر : الإفصــاح الملائــم

الإفصـــاح عـــن المعلومـــات الماليـــة بـــل الأهـــم أن تكـــون ذات قيمـــة ومنفعـــة بالنســـبة لقـــرارات المســـتثمرين والـــدائنين وتتناســـب مـــع نشـــاط المؤسســـة 
 )06، صفحة 2016، قريد و بوبكر( .وظروفها الداخلية

الإفصاح أنواع  

فصاححسب مجالات الإ  حسب درجة إلزامه حسب حجم المعلومات 

 فصاح الاختیاريالإ -

 

 فصاح الإجباريالإ -

 فصاح الكاملالإ -
 فصاح العادلالإ -
 فصاح الكافيالإ -

 فصاح التقلیديالإ -
 
 فصاح الإعلاميالإ -
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 حسب درجة إلزامه كالأتيفصاح يمكن تبويب الإ :حسب درجة إلزامه: 
 فصـاح إلى المعلومــات الـتي تقــدمها المؤسسـة زيـادة عــن المتطلبـات القانونيـة، ويــتم ذلـك بمبــادرة يشـير هـذا النــوع مـن الإ: الإفصـاح الاختيــاري

، 2018، بوســلمة( .مــن إدارة المؤسســة وحرصــها علــى تقــديمها معلومــات إضــافية لمقابلــة احتياجــات بعــض الإطــراف المســتخدمة للقــوائم الماليــة
 )72صفحة 
 قـوانين المؤسسـات، لــوائح رأس : فصــاح عنهـا وفقـا للتنظيمـات واللـوائح مثـليتضـمن جميـع المعلومـات المطلـوب الإوهـو : الإفصـاح الإجبـاري

المعلومــات الــتي قــد ترغــب في فصــاح إلى إلــزام المؤسســات بالإفصــاح عــن يــق، وترجــع أهميــة هــذا النــوع مــن الإالمــال ومعــايير المحاســبة القابلــة للتطب
 )129، صفحة 2018، أحمد قايد وبن زاف( .إخفائها
 فصاح المحاسبي إلىالإ ذا التصنيف ينقسمله اوفق: حسب مجالات الإفصاح: 
 للمسـتخدمين، يقوم هذا النوع من الإفصاح على ضرورة الإفصاح عن التقارير الماليـة بحيـث تكـون غـير مضـللة بالنسـبة : الإفصاح التقليدي

ــاني، ( .والهــدف الأساســي مــن ذلــك هــو حمايــة المســتثمر العــادي ذو القــدرة المحــدودة علــى اســتخدام المعلومــات ، صــفحة 2018عمــامرة و بلجي
06( 
  ل فصـاح عـن التنبـؤات الماليـة مـن خـلابة لإغـراض اتخـاذ القـرارات مثـل الإفصاح عن المعلومـات المناسـإي الإ ):التثقيفي(الإفصاح الإعلامي

ظ أن هــذا عــن الإنفـاق الرأسمــالي الحـالي والمخطــط ومصـادر تمويلــه، ويلاحـ الإفصـاحالفصـل بــين العناصـر العاديــة وغـير العاديــة في القـوائم الماليــة، 
سـب فصاح من شأنه الحد من اللجوء إلى المصادر الداخليـة للحصـول علـى المعلومـات الإضـافية بطـرق غـير رسميـة يترتـب عليهـا مكاالنوع من الإ

 )187، صفحة 2007زيود وآخرون، ( .لبعض الفئات على حساب أخرى
فصـاح المتعـددة، بـل تتمحـور جميعهـا حـول الك تعارض يذكر بين هذه أنـواع الإفصاح المحاسبي، إلا أنه لم يكن هنبالرغم من تعدد أنواع الإ     

 العلاقـة بالمؤسسـة بطريقـة واضـحة ومتوازنـة في اتخـاذ القـرارات المفيـدةهدف واحد، وهو توفير معلومـات موضـوعية وملائمـة تخـدم للأطـراف ذات 
فصــاح المحاســبي هــو مســاعدة مســتخدمي القــوائم الماليــة في الحصــول علــى المعلومــات في الوقــت المناســب، ويرجــع ذلــك إلى أن جــوهر عمليــة الإ

علومـــات أكثـــر فائـــدة وأســـهل فهمـــا في عمليـــة صـــناعة واتخـــاذ وبالقـــدر الكـــافي مـــن الثقـــة والاكتمـــال والملاءمـــة في نفـــس الوقـــت، حـــتى تكـــون الم
  )252، صفحة 2019، قورين و معمري( .القرارات

  :تتمثل مقومات الإفصاح المحاسبي فيما يلي: فصاح المحاسبيمقومات الإ: ثانيا
 تنبـع مـن حقيقـة أساسـية هـي الأغـراض إن أهميـة تحديـد الجهـة الـتي تسـتخدم المعلومـات المحاسـبية : تحديد المسـتخدم للمعلومـة المحاسـبية

الــتي ستســتخدم فيهــا هــذه المعلومــات مــن جهــات مختلفــة تكــون أيضــا مختلفــة، لــذا فــإن الحاجــة لتحديــد الجهــة أو الفئــة المســتخدمة للمعلومــات 
تلـك المعلومـات مـن  تسبق الحاجة لتحديد غرض استخدامها، كما أن تحديد هذه الجهة سيساعد أيضا في تحديـد الخصـائص الواجـب توفرهـا في

جهـة نظــر تلـك الفئــة وذلــك سـواء مــن حيـث المحتــوى أو مــن حيـث شــكل أو صـورة الغــرض، ذلــك لأن مـدى ملائمــة مجموعـة مــن الإيضــاحات 
المتــوفرة في البيانـــات الماليـــة ســتتوقف في جانـــب كبـــير منهــا علـــى مـــدى مــا تمتلكـــه الجهـــة المســتخدمة للبيانـــات مـــن مهــارة وخـــبرة في تفســـير تلـــك 

يضــاحات ممــا يعــني بــأن الإيضــاحات الــتي تكــون ملائمــة لاســتخدامات فئــة أو جهــة معينــة، قــد لا تكــون ملائمــة لاســتخدامات فئــة أو جهــة الإ
  )08، صفحة 2013دادن، ( .أخرى لا تمتلك المهارة والخبرة الكافيتين لفهم تلك الإيضاحات
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 بـط الغـرض الـذي تسـتخدم فيـه المعلومـات المحاسـبية بعنصـر أساسـي يجـب ر : تحديد الأغراض التـي ستسـتخدم فيهـا المعلومـة المحاسـبية
وهو ما يعـرف بمعيـار أو خاصـية الملاءمـة، وتقـوم هـذه الأخـيرة بتحديـد طبعيـة أو نـوع المعلومـات والإفصـاح عنهـا مـن جهـة والغـرض الرئيسـي مـن 

ــا المعيــار النــوعي، بينمــا تعتــبر الأهم يــة يــة النســبية بمنزلــة المعيــار الكمــي الــذي يحــدد حجــم أو كماســتخدام هــذه المعلومــات مــن جهــة أخــرى لكو
  )157، صفحة 2002الخطيب، ( .فصاحالمعلومات المحاسبية واجبة الإ

  بعــد تحديــد المســتخدم المســتهدف للمعلومــات المحاســبية، وكــذلك  :فصــاح عنهــاع المعلومــات المحاســبية الواجــب الإتحديــد طبيعــة ونــو
ا، وتتمثـل المعلومـات الـتي يـتم فصـاح عنهـبيعـة ونـوع المعلومـات الـتي يجـب الإلخطـوة التاليـة تتمثـل في تحديـد طالغرض الذي ستستخدم فيـه، فـان ا

 لتعـذرفصاح عنها حاليا، في البيانات المالية التي تتضـمنها القـوائم الماليـة، هـذا الإضـافة إلى معلومـات أساسـية أخـرى تعتـبر ضـرورية لكـن نظـرا الإ
  )376، صفحة 2007الحيالي، ( .القوائم المالية، يتم عرضها في الملاحظات المرفقة بالقوائم الماليةفصاح عنها في صلب الإ

يعـد التوقيـت المناسـب صــفة هامـة لخاصـية ملائمـة المعلومـات المحاســبية، فـإذا حـدث تـأخير غــير : فصـاح عـن المعلومــات الماليـةتوقيـت الإ 
قيمتهـــا، لـــذا فـــالإدارة بحاجـــة إلى الموازنـــة بـــين ميـــزة رفـــع التقريـــر في الوقـــت المناســـب وتـــوفير  ضـــروري في تقـــديم التقـــارير فـــان المعلومـــات قـــد تفقـــد

  .المعلومات الموثوقة

ئم الماليـة القـوا الأساليب وطـرق عـرض المعلومـات في إن البدائل المختلفة من: فصاح عن المعلومات المحاسبية وطرقهتحديد أساليب الإ 
فصاح المناسب أن يتم عـرض المعلومـات فيهـا ون تلك المعلومات، ولذا يتطلب الإلى متخذي القرارات ممن يستخدممختلفة ع المحاسبية تترك اثأرا

بطرق يسهل فهمها، كما يتطلب أيضا ترتيب المعلومات فيها وتنظيمهـا منطقيـا يتركـز علـى الأمـور الجوهريـة بحيـث يمكـن للمسـتخدم المسـتهدف 
ا بيسر وسهولة   :ويمكن تلخيص هذه المقومات في الشكل الموالي )55، صفحة 2016شيايكي، محمد و ( .قراء
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  فصاح المحاسبيمقومات الإ): 25(الشكل رقم

  

  
  

  من إعداد الطالب بالاعتماد على ما سبق :المصدر
  

  .الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية :المطلب الثاني
جعل هذه الأخـيرة  تسـعى إلى تـوفير كـل المعلومـات ، بالمسؤولية الاجتماعية من قبل الأطراف المستفيدة والمؤسساتإن الاهتمام المتزايد 

وتتمثــل هــذه اللازمــة في ظــل التغــيرات الراهنــة، وذلــك مــن خــلال اعتمادهــا علــى آليــة هامــة تســاعدها علــى تــوفير تلــك المعلومــات بكــل ســهولة، 
تمـع الـتي تـزاول  لمسـؤولية الاجتماعيـة، وبـدورهان افصـاح المحاسـبي عـالآلية في الإ تسـمح للمؤسسـات بعـرض الآثـار الاجتماعيـة الـتي تـؤثر علـى ا

 فيه نشطها، ولكي تحافظ المؤسسـات علـى اسـتمراريتها، وكـذا جـذب اهتمـام الـرأي العـام بأنشـطتها، لا بـد مـن التزامهـا بالإفصـاح عـن المسـؤولية
التطرق إلى مفهوم الإفصاح المحاسبي عـن المسـؤولية الاجتماعيـة وخصائصـه، وبالإضـافة إلى ذلـك التطـرق إلى  الاجتماعية، وفي هذا المطلب سيتم

  .وأهم إرشاداته أهميته، فوائده
  :تعريف الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية: الفرع الأول

 وضــعها البـــاحثين والمختصــين في مجـــال محاســـبة يف المختلفــة للإفصـــاح المحاســبي عـــن المســـؤولية الاجتماعيــة الـــتيتوجــد العديـــد مــن التعـــار 
 :يف في النقاط التاليةويمكن عرض تلك التعار ، المسؤولية الاجتماعية

 موعــة ":عــرف الإفصــاح عــن المســؤولية الاجتماعيــة بأنــه عمليــة إيصــال التــأثيرات الاجتماعيــة الخاصــة بالأنشــطة الاقتصــادية للمؤسســات 
تمع   تمع أو ا   (Ali Aribie &  Simon, 2010, p.72) ."ككلمعينة داخل ا

مقومات الافصاح 
المحاسبي

تحدید المستخدم للمعلومة 
المحاسبیة

تحدید الأغراض التي 
ستستخدم فیها المعلومة 

المحاسبیة

تحدید طبیعة ونوع 
المعلومات المحاسبیة 
الواجب الافصاح عنها

توقیت الافصاح عن 
المعلومات المالیة

تحدید أسالیب الافصاح عن 
المعلومات المحاسبیة 

وطرقه
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  الإعلان عن المعلومات المالية والغير المالية المتعلقة بتفاعل المؤسسة مع بيئتهـا:"ويقصد به أيضا."(Toukabri & others, 2014, p. 

211) 

  الاجتمــاعي للمؤسســات في صــلب القــوائم أســلوب لعــرض البيانــات والمعلومــات الحاليــة عــن الأداء :"كمــا يعــرف الإفصــاح الاجتمــاعي بأنــه
دف ترشـيده عنـد اتخـاذ للقـرارات والحكـم علـى مـدى كفـاءة الإدارة لـلأداء البيئـي والاجتمـاعي ، 2013قطـاطي و آخـرون، ( ."المالية والتقارير، 

  )201صفحة 

  تمـــع الطريقــة الــتي و الأســلوب: "فصــاح  عــن المســؤولية الاجتماعيـــة بأنــهتعريــف أخــر يعتبــر الإوفــي بموجبهــا تســتطيع المؤسســة إعــلام ا
ــا أداة ملائمــة لــذلك ا المختلفــة ذات الأبعــاد الاجتماعيــة، وتعتــبر القــوائم الماليــة أو التقــارير الملحقــة  مولــوج و ( ."بإطرافــه المختلفــة عــن نشــاطا

 )733، صفحة 2017مولوج، 

 والمعلومـات المتعلقـة بالنشـاط الاجتمـاعي بشـكل يمكـن مـن تقـويم  عـرض البيانـات:"فصـاح عـن المسـؤولية الاجتماعيـة بأنـهالإ كـذلك عـرف
 )291، صفحة 2013نوارة و العرابي، ( ."الأداء الاجتماعي للمؤسسة الاقتصادية

  كـأداة اتصـال لأنـه يجيـب علـى العديـد مـن طلبـات أصـحاب المصـلحة، وتسـتخدم  :"فصاح عن المسـؤولية الاجتماعيـةويرى البعض أن الإ
 )Anastasia & Athors, 2018, p. 432( ".الوسيلة للإبلاغ بما يتماشى مع توقعات أصحاب المصلحة المؤسسات هذه

  تمـع، وهــذه :"وعرفـه الـبعض علـى أنـه هـو وسـيلة مـن خلالهـا تقــدم المؤسسـات معلومـات لأصـحاب المصـلحة حـول أنشـطتها المؤسسـية في ا
تمعالأنشطة قد تشمل القضايا الاجتماعية والبيئية، ورفاه   )Mhammed & Athors, 2016, p. 47( .الخ..الموظفين، وإشراك ا

 التعبــير الكمــي والنقـدي عــن النشــاطات ذات المضــمون الاجتمــاعي والـتي يمكــن قياســها بمقــاييس كميــة :" وعــرف مــن وجهــة نظــر أخــرى بأنــه
للنشـاطات الـتي لا يمكـن قياسـها بمقـاييس كميـة ونقديـة وفقـا لمعـايير ونقدية وتحديد أثرها على القوائم الماليـة، والتعبـير بمقـاييس غـير كميـة بالنسـبة 

 )117، صفحة 2011بولصنام ،  حواس و( ".ومبادئ المحاسبة المتعارف عليها

أسـلوب يــتم  عبـارة عــن :لإفصـاح المحاســبي عـن المســؤولية الاجتماعيــة علـى أنــهخــلال مـا ســبق يمكـن اســتخلاص تعريــف لمـن  
تمـــع الـــتي تعمـــل فيـــه،  ـــا المؤسســـة في الجانـــب الاجتمـــاعي اتجـــاه ا بواســـطته عـــرض للمعلومـــات الاجتماعيـــة الناتجـــة عـــن الأحـــداث الـــتي تقـــوم 

ــدف اتخـاذ القــرارات المناسـبة سـواء للجهــات الداخليـة أو الخارجيــة،  وكـذا مــن أجـل تقيــيم أداء  وتوضـيحها ضـمن القــوائم الماليـة المعــدة، وذلـك 
تمع  . المؤسسة من وجهة نظر ا

  : أهمية الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية: الفرع الثاني
 06، صفحة 2016وادي و نصار، ( :للإفصاح عن معلومات المسؤولية الاجتماعية أهمية بالغة ويمكن تلخيصها في النقاط التالية(  

 تعلقـة بمعلومـات المسـؤولية الاجتماعيـة في ظـل ظـروف تعـدد هـؤلاء المسـتخدمين وتبـاين تلبية احتياجات مسـتخدمي القـوائم والتقـارير الماليـة الم
م  .المعلومات والبيانات اللازمة لهم في ترشيد قرارا

   تطوير معايير الإفصاح والعرض العام عن طريق التوسع في البيانات والمعلومات التي يتم الإفصاح عنها من حيث الشكل والمضـمون لتشـمل
 .الاقتصادي والاجتماعي للمؤسسة الأداء
  ا تمع والأفراد للمؤسسة، وبالتالي زيادة الإقبال على منتجا  .دعم ثقة واحترام ا
 المساهمة في قياس اتجاهات الأداء الاجتماعي للمؤسسة على مدى زمني معين. 
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 الـذي ينبغـي أن تسـاهم بـه الدولـة كإعانـة أو منحـة في  قد يكون الإفصاح عن المسـؤولية الاجتماعيـة عـاملا هامـا في تحديـد الجـزء مـن الأنفـاق
ال  .هذا ا

كما يعود تزايد الاهتمام بالإفصاح عن المسـؤولية الاجتماعيـة  لعـدة أسـباب منهـا مـا يتعلـق بتحسـين المحتـوى الإعلامـي للتقـارير الماليـة 
  :  ليةما بمسؤولية المحاسب ومهنة المحاسبة، ويمكن توضحيها في النقاط الموا ومنها
 فصـــاح عـــن المســـؤولية ســـتوى الإتتمثـــل الأســـباب الـــتي تتعلـــق بتحســـين م: أســـباب تتعلـــق بتحســـين المحتـــوى الإعلامـــي للتقـــارير الماليـــة

 )98، صفحة 2016خليل و نقموش، ( :الاجتماعية فيما يلي
 للمقارنة بين المؤسسات الاقتصادية فصاح عن المسؤولية الاجتماعية يساهم في معالجة القصور بشأن قابلية القوائم الماليةإن الإ. 
 يساهم تضمين القوائم المالية لبيانات الأنشطة الاجتماعية بشكل أفضل في تقيم أداء المؤسسة اجتماعيا وتقويمه . 
  لدينيــةا: ب والمعــايير الأخــرى مثــللم يقتصــر المســتثمرين علــى الجانــب الاقتصــادي فقــط لاتخــاذ قــرار الاســتثمار بــل تتعــدى ذلــك إلى الجوانــ، 

 . السياسية والاجتماعية وهذا ما نتج عنه ظهور ما يعرف بالمستثمر الأخلاقي
 نين ازدياد ضغط الرأي العام بالنسبة للمشكلات البيئية والاجتماعية التي قد تسببها المؤسسات الاقتصادية، ممـا دفـع الحكومـات لإصـدار القـوا

علـى المؤسسـات المخالفـة، الأمـر الـذي أدى إلى حـث المؤسسـات علـى إعطـاء قـدر أكـبر وتحقيق نوع من الإشـراف وفـرص العقوبـات والغرامـات 
 .من الاهتمام ببيانات التكلفة الاجتماعية لتتجنب العقوبات والإجراءات القانونية

 ة بســبب عـــدم أخـــذ التحديــد الســـليم للوعــاء الخاضـــع للضــريبة يـــتم بالمقابلــة الســـليمة بــين الإيـــرادات والتكــاليف الـــتي قــد تكـــون غــير موضـــوعي
 .التكلفة الاجتماعية بعين الاعتبار

 09، 08، صفحة 2018سفير و آخرون، ( :تتمثل هذه الأسباب فيما يلي: أسباب تتعلق بمسؤولية المحاسب ومهنة المحاسبة( 
  ،ـا ومـن ثم فهمـي مـن صـميم عمـل إن الكثير من المعلومات الاجتماعية ذات طابع مالي وكمي، تؤثر علـى أصـول المؤسسـة وتكاليفهـا والتزاما

 .المحاسبين
 التحــول نحــو وجهـــة النظــر الــتي تنـــادي باعتبــاره تكلفــة المحافظـــة علــى البيئــة مـــن تكــاليف الإنتــاج، الأمـــر الــذي يعــني معالجـــة البيانــات الخاصـــة 

 . بالأنشطة البيئية من خلال وظيفة المحاسبة داخل المؤسسة
 تمـع وأصـحاب المصـلحة مـن المعلومـات الاجتماعيـة، والـتي أصـبحت مطلبـا جديـدا  لتستمر مهنة المحاسبة وتتطور، يجب أن تلبي احتياجات ا

 .بجانب المعلومات المالية
 فصــاح والتقريــر عــن المعلومــات الناتجــة عــن أنشــطة المؤسســة ذات الأثــر الســلبي علــى البيئــة، بون باتخــاذ الــدور الســلبي بعــدم الإإذا اســتمر المحاســ

م سيتهمون بالمسا  .عدة في تلويث البيئةفإ
 الدعوة والضغوط المستمرة إلى أن يصبح التقرير عن المعلومات الاجتماعية والبيئية جزءا من المبادئ المحاسبية وأحد مستويات المراجعة. 

  .فصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتفوائد الإ: الفرع الثالث
 الفوائــد نتيجــة التزامهــا بالإفصــاح عــن مســؤوليتها الاجتماعيــة، وتتمثــل تلــك الفوائــد فيمــا يلــي يعــود علــى المؤسســات مجموعــة مــن المنــافع أو: 
  )199، صفحة 2018شرشافة و كيموش، (
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  حصول المؤسسات التي تلتزم بالإفصاح عـن المسـؤولية الاجتماعيـة علـى معاملـة ضـريبية مميـزة مـن حيـث الإعفـاء أو تخفـيض الضـرائب المفروضـة
 .عليها
  فصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعيـة وبـدون أدني شـك في تخصـيص وتوجيـه الاسـتثمارات نحـو المؤسسـة، وذلـك لوجـود نـوع مـن الإيساعد

 . المستثمرين يفضل هذه المؤسسات لاعتبارات أخلاقية أو دنية
 ــا والت تمــع والأفــراد في المؤسســة، وبالتـالي زيــادة الإقبــال علــى منتجا ا، ممــا يــنعكس أثــره في النهايــة علــى دعـم ثقــة واحــترام ا وســع في اسـتثمارا

ا الاجتماعية من خـلال تقلـيص أنشـطتها وتح ميلهـا نتيجة نشاطها ومركزها المالي، وفي المقابل زيادة الضغط على المؤسسات التي لا تفي بالتزاما
ا  .أعباء معالجة الأضرار الناجمة عن تلوث البيئة بسبب عمليا

  الإنتـــاج بســـبب الـــدعم المـــادي أو التمويـــل مـــنخفض التكلفـــة أو المعاملـــة الضـــريبية المميـــزة، ممـــا يـــؤدي إلى زيـــادة حجـــم نشـــاط تفـــيض تكلفـــة
ا المؤسسـة، إن المؤسســة الــتي تقـوم باســتخدام مواردهــا بـأكبر كفــاءة ممكنــة، وفي نفـس الوقــت تعمــل علـى حمايــة البيئــة مـن الآثــار الضــارة يســاعده

 .على زيادة الأرباح
 عم المركز التنافسي للمؤسسة في السوق من خلال تحسين سمعتها اتجاه أصحاب المصالحد. 
 فصـــاح عـــن الأداء الاجتمـــاعي بصـــورة منفصـــلة في القـــوائم الماليـــة يســـمح بقيـــاس منفعتهـــا، كمثـــال علـــى هـــذا مســـاعدة المســـتثمرين لـــيروا أن الإ

م المتعلقة بالمؤسسة السياسات بكل وضوح، التي تطبقها المؤسسة لحماية البيئة، ومن  .ثم ترشيد قرارا
 كسب رضا المستهلكين بما تطرحه المؤسسة من سلع وخدمات في السوق. 
  ا الاجتماعية وإظهار أدائها الاجتماعي يساعد على تحفيزها نحو الأخذ بتلك الالتزامات إفصاحإن  .المؤسسة عن مدى وفائها بالتزاما
  ة بالمسؤولية الاجتماعية يساهم بشكل كبير في تحسين تقييم أداء المؤسسة الاقتصادي والاجتماعيإن إدراج البيانات المالية المرتبط . 
 المؤسسـات بـين المقارنـة علـى والقـدرة الماليـة البيانـات فشـل معالجـة في الاجتماعيـة المسـؤولية تكـاليف توضـيح في الإفصـاح يسـاهم. 
)Samhan, 2014, p. 07 & Barakat( 

  فصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعيةإرشادات الإ :الفرع الرابع
  )20، صفحة 2018عابد و زملط، (: المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية فيما يلي الإفصاحتتمثل إرشادات 

 لأطـراف إضـافة أن يمتد نطاق المستفيدين من نتائج قياس الإسهامات في مجال المسؤولية الاجتماعية ليشمل العديد من الأطـراف العديـد مـن ا
 .للذين تربطهم بالمؤسسة علاقة مالية متبادلة

 النقدي"أن تمتد لغة التقرير لتشمل أساليب تعبير أخرى إلى جانب أسلوب التعبير الكمي." 
  تشـتمل عليـه مـن يرتبط مضمون التقرير بنتائج قياس تأثيرات الأنشطة التي يدور جوهرها حول المصلحة الاقتصادية والبيئيـة والاجتماعيـة، ومـا

تمع وتأثيراها على المسؤولية الاجتماعية  .متضمنات تعكس أثر المؤسسة عل نوعية الحياة في ا
 عدم اقتصار طريقة العرض على شكل محدد حيث تتعدد مضامين النتائج وتتباين خصائص العناصر المراد التقرير عنها. 
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 ي عن المسؤولية الاجتماعية والعوامل المؤثرة فيهالنظريات المفسرة للإفصاح المحاسب :المطلب الثالث
فقـد خصصـنا هـذا المطلـب للتطـرق إلى أهـم النظريـات المفسـرة بعد ما تطرقنا في المطلب السابق إلى مفهـوم الإفصـاح المحاسـبي وأهميتـه، 

  المؤثرة فيهللإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية ، وبالإضافة إلى ذلك التطرق آلياته وأبرز العوامل 
  النظريات المفسرة للإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية: الفرع الأول

إن إفصاح المؤسسات عن المسؤولية الاجتماعية يستند على أربعة نظريات أساسية، والتي تتمثل في نظرية الوكالـة، نظريـة المؤسسـية، نظريـة 
  )17، 16، صفحة 2016سماح، ( :النظريات كما يليالشرعية ونظرية أصحاب المصالح، ويمكن شرح هذه 

 تمـع الـذي تمـارس فيـه نشـاطها، حيـث يفـترض : نظرية الشرعية تقوم هذه النظرية على أساس أن هناك عقد اجتماعي بين المؤسسة وأفرد ا
ــا، وأن تمــع لــديهم علــم حــول كيفيــة تســيير المؤسســة لعمليا هــذه التوقعــات تتغــير بمــرور الــزمن ولــن  ذلـك العقــد عــدد مــن التوقعــات بــأن أفــراد ا

ــا، وذلــك مــن خــلال تبــني قضــاياه والاســتجابة لمتطلباتــه، مــ ا تبقــى ثابتــة، وهــذا مــا يــدفع المؤسســة للاســتجابة لكــل متطلبــات البيئــة الــتي تعمــل 
تمـع، وهــذه النظريـة تعــد مـدخلا هامــا في  فصـاح الاختيــاري لمؤسســات إلى الإفهـم وتفســير لجـوء ايجعلهـا تكتســب تلـك المؤسســة شـرعيتها مــن ا

تمــــع واكتســـــاب شـــــرعيتها مــــن خـــــلال توافــــق القـــــرارات الاقتصـــــادية مــــع الأهـــــداف العامـــــة  عــــن المســـــؤولية الاجتماعيــــة لتحســـــين سمعتهـــــا في ا
 . والاجتماعية

  تمـع الــذي تعمـل فيـه، وكـذا كيــف تتصـرف تلـك المؤسسـة في ظــل : نظريـة أصـحاب المصــالح ـتم هـذه النظريـة بالعلاقــة بـين المؤسسـة وا
م إي شـخص أو مجموعـة لـديها القـدرة علـى التـأثير علـى  ـذه الأخـيرة بـأ تمع، وما هي ردة الفعل تجاه أصحاب المصالح، حيث يقصـد  هذا ا

ا، ووف موعـات أعمال المؤسسة والتأثر بانجازا قا لهذه النظرية يتطلـب علـى المؤسسـات الأخـذ بعـين الاعتبـار وبشـكل أساسـي احتياجـات كـل ا
موعــة حملــة الأســهم ،الــدائنين ،المــوردين ،العمــلاء، العــام لين، الــتي لهــا علاقــة بالمؤسســة ولــيس فقــط فئــة معينــة مــثلا المســاهمين، وتشــمل تلــك ا

تمـــع، وبمعـــنى أخـــ فصـــاح المؤسســـات إلى الإر تشـــمل كـــل الفئـــات ســـواء  كانـــت الداخليـــة أو الخارجيـــة، وبالتـــالي تلجـــأ المنظمـــات الحكوميـــة وا
ــا تمتثــل للمتطلبــات  ا مــن خــلال الاســتجابة لطلبــات أصــحاب المصــالح، مــن أجــل إقنــاعهم بأ ــا ورغبــة منهــا في تحســين صــور الاختيــاري بإراد

ــم، وبالتــالي فــإن معرفــة المؤسســة لمتطلبــات  أصــحاب المصــالح تعــد أحــد المحــددات الرئيســة للإفصــاح عــن المعلومــات الخاصــة بالمســؤولية الخاصــة 
 .فصاح على أساس أصحاب المصالحتحدد جودة وكمية الإالاجتماعية، ومن ثم 

ز ومن خلال ما سبق يتضح أن نظرية الشرعية و نظرية أصحاب المصالح تختلفان من حيث نطـاق العمـل، حيـث أن نظريـة الشـرعية تركـ
تمــع بصــفة عامــة، بينمــا نجـد أن نظريــة أصــحاب المصــالح تركــز علــى مجموعـات محــددة  ، وبالتــالي فــإن نطــاق )أصــحاب المصــالح(علـى توقعــات ا

 )543صفحة، 2015إكرامي، ( .عمل نظرية أصحاب المصالح أضيق من نطاق عمل نظرية الشرعية

 لمؤسسـة تكـون لـديها معلومــات خاصـة لا تقـوم بالإفصـاح عنهـا، وتكـون هــذه هـذه النظريـة تركــز علـى افـتراض أن ا :نظريـة أصـحاب الوكالـة
المعلومــات ذات قيمــة ومــؤثرة علــى أســعار الأســهم للمؤسســة وعلــى تكــاليف التمويــل، وهــذا مــا يطلــق عليــه بعــدم تماثــل المعلومــات، وللحــد مــن 

قــديم المزيــد مــن الإفصــاحات الاختياريــة وخاصــة تلــك المرتبطــة مصــادر عــدم تماثــل المعلومــات بــين الإدارة وأصــحاب المصــالح تلجــأ المؤسســة إلى ت
ـــدف تقليــل تكلفــة الحصـــول علــى رؤوس الأمــوال مــن الســـوق وجــذب المزيــد مـــن الاســتثمارات وتحســين توقعـــات  بــالأداء الاجتمــاعي، وذلــك 

 .المحللين الماليين عن أداء المؤسسة
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 ي يعتــبر المؤسســة جــزءا مــن نظــام اكــبر يــؤثر فيــه ويــؤثر فيهــا، وبالتــالي تحــاول تقــوم هــذه النظريــة علــى مــدخل الــنظم الــذ: نظريــة المؤسســية
المؤسســة محاكــاة المؤسســات الأخــرى، حيــث لا تخضــع أنشــطة المؤسســة بالكامــل لتقــدير ســلطة المــديرين، ولكنهــا مجموعــة مــن الخيــارات المحــددة 

ــال التنظيمــي للمؤسســة، وهنــا يتطلــب علــى المؤسســة  تحكمهــا جملــة مــن القــوانين والتشــريعات صــادرة مــن جهــات رقابيــة وإشــرافية ممــا يشــكل ا
فصاح عـن المسـؤولية الاجتماعيـة أداة تمع عن عمليات وأدائها، ويمثل الإتفسير تفاعلها مع المؤسسات المحيطة، ومدى تأثرها بثقافة وتوقعات ا

 )959، 958، صفحة 2018عبد الهادي وآخرون، (  .فعالة للاتصال بينها وبين المؤسسات المحيطة
  فصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعيةآليات الإ: الفرع الثاني

  :عن طريق ثلاثة آليات مختلفة، يمكن عرضها كالتالي ية من المؤسسة إلى أصحاب المصالحتنتقل المعلومات المرتبطة بالمسؤولية الاجتماع

الاجتماعيـة بصـفة طوعيــة دون وجـود إلـزام قــانوني، مـن خـلال إي وســيلة  فصـاح عــن المعلومـاتالإهـو : الاجتمـاعي الاختيــاري فصـاحالإ -1
 )197، صفحة 2018شرشافة و كيموش، (  .إعلامية تراها المؤسسة مناسبة، ويعبر عن كشف المؤسسة لمعلومات تفوق تلك المطلوبة قانونا

 )556، 555، صفحة 2017دي و قدور، سعي(  :يؤدي عدم اشتراك المساهمين في إدارة المؤسسة إلى مشكلتين مهمتين وهما

 إن المستثمرون أقل معرفة مقارنة بالإدارة بشأن أنشطة وقيمة المؤسسة: عدم تماثل المعلومات:المشكلة الأولى. 
 المسـتقبلية حيث تعمل الإدارة على الاستفادة مـن مزايـا معرفتهـا بأنشـطة المؤسسـة والتوقعـات : وجود المخاطر الأخلاقية :المشكلة الثانية
 .لها

ختيـاري عـن المعلومـات بخـلاف مـا تتطلبـه معـايير القـوائم الماليـة، لمـدى أهميـة المعلومـات يكون لـلإدارة الحـوافز للإفصـاح الاَ ولهذا يجب أن 
 .الاجتماعية التي تفصح عنها المؤسسات اختياريا وأثرها على ربيتها وعلى توجيه قرارات أصحاب المصالح في المؤسسات

وهـــو الـــذي يفـــرض علـــى المؤسســـة وفقـــا للقـــوانين واللـــوائح التنظيميـــة والإداريـــة في أســـواق المـــال، ووفقـــا : ح الاجتمـــاعي الإلزامـــيفصـــا الإ -2
امع المهنية المحاسبية  .للمعايير المحاسبية المقبولة قبولا عاما في ا

ــا إدارة المؤسســـة مثــل الصـــحافة المقــروءة: المصــادر الخارجيـــة -3 أو المســـموعة أو المرئيــة، وهـــي ذات أثــر كبـــير علـــى  وهــي الـــتي لا تـــتحكم 
تمـع، فـإذا كانـت هـذه الصـورة ايجابيـة كـان الأثـر ايجابيـا علـى  أصحاب المصالح في المؤسسات، حيث من خلالها تنعكس صـورة المؤسسـة أمـام ا

  .المؤسسة، وإذا كانت سلبية انعكس ذلك سلبيا على المؤسسة
  لى الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعيةالعوامل المؤثرة ع: الفرع الثالث

والشـكل المـوالي يخلـص أهـم تلـك  فصـاح المحاسـبي عـن المسـؤولية الاجتماعيـة،ل الـتي بـدورها تـؤثر علـى مسـتوى الإتوجد العديد من العوامـ
  :العوامل كما يلي
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  ةعن المسؤولية الاجتماعي المحاسبي العوامل المؤثرة في الإفصاح): 26(الشكل رقم 
  

 
  

 من إعداد الطالب: رالمصد
را كبـير في التـأثير علـى مسـتوى توجـد العديـد مـن العوامـل المتعلقـة بخصـائص المؤسسـة والـتي تعلـب دو : العوامل متعلقة بخصائص المؤسسة -1

 )13، صفحة 2012بولصنام و زوينة، (  :فصاح عن المسؤولية الاجتماعية، وتتمثل تلك العوامل فيما يليالإ
  تمع الذي تعمل فيه، كلما كان حجم المؤسسة كبير: المؤسسةحجم  .تزداد مسؤولية المؤسسة على ا
 تمع كانـت مسـؤولة أكثـر اجتماعيـا وعلـى هـذا  :نوع نشاط المؤسسة حيث كلما كانت المؤسسة ذات نشاط مؤثر وعلى احتكاك مباشر بـا

 .ؤسسات الخدمية في إفصاحها الاجتماعيالأساس فان المؤسسات الصناعية ستختلف اختلاف كبيرا عن الم
 تتناســـب ربحيـــة المؤسســة طرديـــا مـــع النشــاطات الاجتماعيـــة والإفصـــاح عنهــا مـــن طـــرف المؤسســة بحيـــث كلمـــا زادت ربحيـــة  :ربحيــة المؤسســـة

تمع ا اتجاه ا  .المؤسسة كلما اتجهت إلى زيادة أعمالها الخيرية وتبرعا
 تمـع الـذي تعمـل فيـه مـن أجـل تحسـين إن تفرغ المؤسسة الأم : تعدد الجنسية في دول مختلفة سيجعل منها محاولة الظهور بصورة لائقـة أمـام ا

ا ا وزيادة مبيعا  .صور
 إن قــوانين وقواعـد ومعـايير الحوكمــة والـتي تحـدد العلاقــة بـين إدارة المؤسسـة مــن ناحيـة، وحملـة الأســهم وأصـحاب المصــالح أو  :حوكمـة الشـركات

ة بالمؤسســة مــن ناحيــة أخــرى، تحــتم علــى المؤسســة مراعــاة الجوانــب الاجتماعيــة لكــل الأطــراف الــتي تتعامــل مــع المؤسســة داخليــا الأطــراف المرتبطــ
 .وخارجيا

 تمع: حجم مجلس الإدارة  .بحيث كلما كان حجم مجلس الإدارة كبيرا كلما زادت الأصول المنادية بقضايا البيئة والعمال والعملاء وا

العوامل المؤثرة على 
الإفصاح عن المسؤولیة 

الاجتماعیة

عوامل متعلقة بخصائص المؤسسة

عوامل تتعلق بالمراجع الخارجي

عوامل تتعلق بالضغط الاعلامي

عوامل بیئیة

عوامل أخرى
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  تم هذه اللجنة خاصة بالقضـايا الاجتماعيـة داخـل وخـارج المؤسسـة، الأمـر الـذي سـيزيد مـن  :لية اجتماعية في المؤسسةوجود لجنة مسؤو
  .الإفصاح الاجتماعي لدى المؤسسة بوجود مثل هذه اللجنة

 لعل تعدد ملاك المؤسسة وطبيعتهم سيعود بالإيجاب على الإفصاح عن النشاطات الاجتماعية داخل المؤسسة :الشركة ملكية.  

علـى  قد يظهر المراجـع الخـارجي معارضـته لأي توسـع في الإفصـاح مـن شـأنه إلقـاء مسـؤوليات جديـدة :عوامل تتعلق بالمراجع الخارجي -2
ــالات الـتي تتطلـب  عاتقـه مراجعـة عمليــات وأنشـطة غـير تقليديــة، كـم يشـير الـبعض إلى أن علــى المـراجعين الخـارجيين إن يحثــوا ولا سـيما تلـك ا

ن المؤسسات المراجعـة الكـبرى تكـون غـير خاضـعة لتـأثير الزبـائن عليهـا بـل هـي تملـك تـأثيرا  أزبائنهم لممارسة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية و 
فصــاح عــن المســؤولية الاجتماعيــة، وبالتــالي فــإن المؤسســات الاقتصــادية الــتي تقــوم بتــدقيقها هم نحــو الإلتــالي فهــي قــادرة علــى حــثكبــيرا علــيهم وبا

ا  )163، صفحة 2010عنيزة و ماهر، ( .مؤسسات المراجعة الكبرى يمكن إن تفصح بصورة أكبر من مثيلا
فصــاح عــن المســؤولية الاجتماعيــة مــن خــلال الإضــغط الإعلامــي تــأثيرا واضــحا في الدث ن يحــأيمكــن : عوامــل تتعلــق بالضــغط الإعلامــي -3

تمـــع ممـــا يحفــز، غــير المرغوبـــة لفـــات المؤسســات الاقتصـــاديةابعـــض مخ إلقــاء الضـــوء علــى لهاتـــه  الســـلبية الآثــار حـــدة مـــن تخفيــف ةطالبـــعلــى الم ا
تمـع مـن خـلال زيـادة ل تسـعى العديد من المؤسسـاتكما أن   كبر،أن تعلب دورا اجتماعيا أو  المؤسسات، ـا السـلبية في ا فصـاح الإتغطيـة تأثيرا

 )356، صفحة 2021حوة، ( .عن المسؤولية الاجتماعية

مســـتوى علـــى التـــأثير  كبـــير في  دورعـــدة عوامـــل أخـــرى والـــتي تعلـــب  ن هنـــاكبالإضـــافة إلى العوامـــل الـــتي ســـبق ذكرهـــا، فـــإ: عوامـــل أخـــرى -4
مـدى ضـغط الأجهـزة الحكوميـة علـى المؤسسـات الاقتصـادية، ومـدى اسـتعداد : نجـد العوامـلتلـك فصاح عن المسـؤولية الاجتماعيـة، ومـن بـين الإ

  )115، صفحة 2017طرشي و يخلف، ( .فصاحلكوادر المؤهلة لكي تتبنى هذا الإهذه المؤسسات وإمكانية امتلاكها للخبرات وا

  ماذج مقترحة للإفصاح  المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية طرق ونأساليب و : المطلب الرابع
تســعى المؤسســات في إطــار تطبيقهــا لمحاســبية المســؤولية الاجتماعيــة إلى إعــداد قــوائم ماليــة وتقــارير تشــمل كــل المعلومــات ذات المضــمون 

تجة عـن المحاسـبة التقليديـة غـير كافيـة للإفصـاح عـن كـل وذلك بالاعتماد على عدة طرق وأساليب محاسبية، كون أن القوائم المالية النا الاجتماعي
المعلومـــات ولا تخـــدم المســـتفيدين منهـــا بالشـــكل المطلـــوب، هـــذا مـــا جعـــل البـــاحثين والمختصـــين في مجـــال محاســـبة المســـؤولية الاجتماعيـــة يقومـــون 

الفئــات ذات الصــلة بالمؤسســة، وفي هــذا  بالبحــث مــن أجــل وضــع نمــاذج محاســبية علــى شــكل قــوائم ماليــة اجتماعيــة تــتلاءم مــع احتياجــات كــل
لى المطلــب ســيتم التطــرق إلى أهــم الطــرق والأســاليب الخاصــة بعمليــة الإفصــاح المحاســبي عــن المســؤولية الاجتماعيــة، وبالإضــافة إلى ذلــك التطــرق إ

 .أهم النماذج المقترحة للإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية
 :عن التكاليف الاجتماعية والمنافع الاجتماعية المحاسبي أساليب الإفصاح: الفرع الأول

إن أساليب الإفصاح عن المعلومات المتعلقة لنشاط الاجتماعي للمؤسسة لقيت تشـجيعات مـن المؤسسـة والجمعيـات والمحاسـبين الـذين  
تشــجيع احتــواء هـــذه الأخــيرة علـــى مثــل هـــذه يعترفــون بــأن القـــوائم الماليــة الحاليـــة غــير كافيــة للإفصـــاح عــن الأداء الاجتمـــاعي، لــذلك أوصـــت ب

   )28، 27، صفحة 2020الواعر، ( :المعلومات،  ومن بين الأساليب المقترحة للإفصاح عن الأنشطة الاجتماعية ما يلي

تكــــاليف ومنــــافع (  إعــــداد تقــــارير وصــــفية تتضــــمن شــــرح للمســــاهمات الاجتماعيــــة للمؤسســــة والتــــأثيرات الناشــــئة عنهــــا: الاتجــــاه الأول -1
هــذه التقـارير في حالــة وجـود صــعوبة في قيـاس الأنشــطة مـن قبــل المحاسـبين، والإفصــاح في هـذه التقــارير يعتمـد علــى درجــة   وتعــد مثـل، )اجتماعيـة

كفــاءة معــد التقريــر، ويعــاب علــى هــذا النــوع مــن التقــارير علــى أن الإفصــاح فيهــا يعتمــد علــى القــدرة في صــياغة الأنشــطة الاجتماعيــة ووصــفها، 
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إلى صـــعوبة التحقـــق مـــن صـــحة البيانـــات الـــواردة فيهـــا وإخضـــاعها للتـــدقيق، كمـــا لا يمكـــن اســـتخدامها في إجـــراء المقارنـــات بـــين مختلـــف إضـــافة 
 .المؤسسات الأخرى

التقـارير الــتي تفصـح عــن التكـاليف الاجتماعيــة، ويتحـدد الإفصــاح في هـذا النــوع مـن التقــارير لتكـاليف الاجتماعيــة فقــط  :تجـاه الثــانيالإ -2
ن الأخــذ بعــين الاعتبــار المنــافع الاجتماعيــة المتحققــة وذلــك لصــعوبة قياســها، ومــن سمــات هــذه التقــارير هــو إفصــاحها عــن حجــم الأعبــاء الــتي دو 

 . تحملتها المؤسسة لقاء تنفيذها للأنشطة الاجتماعية، فضلا عن سهولة إجراء مقارنات بينها وبين المؤسسات أخرى
تفصح عـن التكـاليف والمنـافع الاجتماعيـة، وتـزود هـذه التقـارير قراءهـا بمؤشـرات كميـة عـن التكـاليف والمنـافع  التقارير التي :تجاه الثالثالإ -3

ابــل الــتي نتجــت عــن تــأثيرات المؤسســة اجتماعيــا، وتعــد مثــل هــذه التقــارير أكثــر شــيوعا لتوافقهــا مــع غالبيــة الأعــراف والمبــادئ المحاســبية، فهــي تق
 . ي أفضل في تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسةالتكاليف بالإيرادات وبدلك فه

  لإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعيةاطرق  :الفرع الثاني
( ، حيـث تتمثـل الأولى في طريقـة الفصـل فصـاح المحاسـبي عـن المسـؤولية الاجتماعيـةفي عمليـة الإ هنـاك طـريقتين أساسـيتين يعتمـد عليهمـا

  .الثانية تتمثل في طريقة الدمج ، أما فيما يخص الطريقة)الاستقلالية
 ــا، وبغــض  :طريقــة الفصــل أو الاســتقلالية وهــي عــرض معلومــات عــن المســؤولية الاجتماعيــة في تقــارير مســتقلة عــن القــوائم الماليــة وملحقا

القــوائم المحاســبية الماليــة فصــاح شــاملا أو جزئيــا، ومــع الإبقــاء علــى أو كميــا أو ماليــا، وســواء كــان الإ النظــر عــن التقريــر مــن حيــث كونــه وصــفيا
ليــة التقليديــة كمــا هــي، وتكــون هــذه التقــارير الاجتماعيــة منفصــلة بعــدة أشــكال مختلفــة، ولكــن يعــاب علــى هــذه الطريقــة إن التقــارير والقــوائم الما

 )177، صفحة 2018فروم، ( .تصبح كثيرة، ومتعددة  ويصعب فهمها

الاجتماعية والمسؤولية الاقتصادية للمؤسسة يعتبران مسؤوليتين منفصلتين، الأمر الـذي يتطلـب ويرى أصحاب هذه الطريقة أن المسؤولية 
أو الفصـل بينهمــا عنـد إعــداد التقـارير، وتأخــذ التقـارير الاجتماعيــة في هـذه الحالــة أحـد الشــكلين، أمـا أن تقتصــر علـى أن تكــون تقـارير وصــفية، 

  )108، صفحة 2016إبراهيم و محمد، ( .ليف الاجتماعية، أو التكاليف والمنافع الاجتماعيةتكون تقارير كمية تتضمن القياس النقدي للتكا

، صــفحة 2018عابــد و زملــط، ( :ومــن خــلال مــا ســبق يمكــن توضــح ثــلاث مــداخل مختلفــة  لهــذه الطريقــة  لإعــداد التقــارير الاجتماعيــة
21( 

 فصــاح في صــورة وصــفية أو علــى شــكل تطبيقــا، إذ يكــون الإ  وأســهلها تعــد التقــارير الوصــفية مــن أكثــر التقــارير شــيوعا :المــدخل الوصــفي
ــا  ضــمن هــذهحســابات إضــافية تنــدرج في صــلب القــوائم الماليــة، وتت ــا المؤسســة مــن خــلال الإيفــاء بالتزاما التقــارير وصــفا للأنشــطة الــتي تقــوم 

جتماعيــة للمؤسســة الاقتصــادية، أمــا الميــزة الأساســية فتتمثــل في الاجتماعيــة دون أن يكــون الوصــف مقترنــا بتحليــل عناصــر التكــاليف والمنــافع الا
ير انخفـــاض تكـــاليف تطبيقـــه مقارنـــة بالمـــداخل الأخـــرى لقلـــة المســـتلزمات الماليـــة والبشـــرية الـــتي يتطلبهـــا، فهـــو يســـتند إلى القيـــاس الوصـــفي في تـــوف

 .الاجتماعية للمؤسسة الاقتصاديةالمعلومات دون تقويم كمي أو نقدي للتأثيرات الناجمة عن أنشطة الالتزامات 
 دما مـن المـدخل الوصـفي في هي التقارير التي تفصح عن تكاليف الالتزامات الاجتماعيـة فقـط، ويعـد هـذا المـدخل أكثـر تقـ: مدخل التكلفة

بذلها المؤسسة مـن أجـل الإيفـاء فصاح عن المسؤولية الاجتماعية، إذ يوفر وسيلة تمكن المؤسسة من إقناع الأطراف المختلفة بالجهود التي تمجال الإ
ا الاجتماعية من خلال الإبا  . فصاح عن مقدار المبالغ التي تحملتها المؤسسة لقاء قيامها بالأنشطة الاجتماعيةلتزاما
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 تمـع :مـدخل تكــاليف ومنــافع الالتزامـات الاجتماعيــة مــن ويعــد هـذا المــدخل : هـي التقــارير الـتي تفصــح عـن الأنشــطة ذات التـأثير علــى ا
التقــارير الاجتماعيــة الــتي يــتم أوســع المــداخل وأكثرهــا شمــولا عــن المــدخلين الســابقين إذ ترتكــز فلســفة هــذا المــدخل في محاولــة إيجــاد طريقــة لإعــداد 

المـدخل  فصاح فيها عن كل التكاليف والمنافع الاجتماعية، ورغم صعوبة استخدام القيم النقديـة لقيـاس المنـافع الاجتماعيـة، حيـث يعتمـد هـذاالإ
مـع بـين على القيم السوقية لقيـاس المنـافع المحققـة مـن السـلع والخـدمات والموجـودات الـتي تم توفيرهـا للمجتمـع، ومـن أهـم مزايـا هـذا المـدخل أنـه يج

تمـع المحلـي والبيئـة الالتزامات الاقتصـادية والاجتماعيـة، ويضـم الأطـراف المعنيـة بالالتزامـات الاجتماعيـة الداخليـة مثـل العـاملين والخارجيـة مثـل ا
 . والمستهلكين

 قوائمهـا ضـمن الماليـة للمحاسـبة التقليديـة المعلومـات مـع الاجتماعيـة المسـؤولية محاسـبة معلومـات دمـج الطريقـة هـذه وتعـني :طريقـة الـدمج 
 المسـؤولية عـن التقريـر يـتم الطريقـة لهـذه ووفقـا .)جـدول حسـاب النتـائج، الميزانيـة( المـالي المركـز وقائمـة الـدخل  قائمـة :العـام الغـرض ذات الماليـة

 مبـدأ يحقـق مـا وهـو النقـد، بوحـدة عنهـا معـبرا واحـدة مجموعـة في الماليـة المعلومـات مـع جنـب إلى جنبـا والمنفعـي التكـاليفي شـقيها في الاجتماعيـة
 كمفهـوم التقليديـة الماليـة المحاسـبة مفـاهيم مـع منسـجمة مفـاهيم الطريقـة هـذه وتطبـق للمؤسسـة، والاجتمـاعي الاقتصـادي النشـاط تكامـل

 إمكانيـة الطريقـة هـذه تفـترض، الخ...الاجتمـاعي الأصـل صـافي الاجتماعيـة، والعوائـد المنـافع الاجتماعيـة، التكـاليف الاجتماعيـة، العمليـات
 بدرجة نقديا قياسها يمكن لا الاجتماعية المشاكل من العديد لأن جدا متفائل افتراض وهو الاجتماعية، المسؤولية وآثار لظواهر النقدي القياس
 فـإن ذلـك إلى إضـافة القـرارات، اتخـاذ في عليـه الاعتمـاد إمكانيـة مـن ويقلـل الذاتيـة ثـوب القيـاس هـذا يكسـي الـذي الأمـر الموثوقيـة مـن معقولـة
 .نفسـها الماليـة المعلومـات فائـدة علـى سـلبا ويـؤثر تعقـدا أكثـر يجعلهـا الاجتماعيـة المسـؤولية محاسبة ومعلومات المالية المحاسبة معلومات بين الدمج

  )257، 256، صفحة 2014مشري، (
  )122، صفحة 2013مندور، ( :ونرى البعض يفضل هذه الطريقة للإفصاح مستخدما التبريرات التالية

 تمثل القوائم والتقارير المالية الوسيلة الأساسية للاتصال مع أصحاب المصالح. 
 فصاحيعتبر أحد وسائل تخفيض تكاليف الإفصاح عن المعلومات الاجتماعية والمعلومات المالية في تقرير واحد الإ. 
 ا قدرا من الثقة  .تخضع القوائم والتقارير المالية السنوية لعملية مراجعة مما يضفي على معلوما

عـل في نتـائج النشـاط الاقتصـادي، ويجـب أن يـنعكس ذلـك في كما يري مؤيدون آخرون لهـذه الطريقـة أن الأنشـطة الاجتماعيـة تـؤثر بالف
وأن التقرير عن أداء المؤسسة الاقتصادية يجب أن تكون تقريرا عن الأداء الكلي له، حيث يتضـمن   ،التقارير المالية وإلا أصبحت نتائجها مضللة

  ) 45، صفحة 2012بيطار و فرحات، ( .كلا المعلومات الاقتصادية والاجتماعية

  عن المسؤولية الاجتماعية المحاسبي النماذج المقترحة للإفصاح: ع الثالثالفر 
توجد العديد من النماذج المقترحة للإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية، ولذلك لعدم اتفاق الباحثين والمختصـين في مجـال محاسـبة 

  :كما يلي  النماذج التي تم اقترحها بعضعرض  ، ويمكنالمسؤولية الاجتماعية على نموذج موحد يخدم كل المؤسسات
  نموذج)linowese :(قدم)linowese ( نموذج للتقرير عـن العمليـات الاجتماعيـة الاقتصـادية للمؤسسـة الاقتصـادية مـن خـلال قائمـة

التحسـينات (وتوضيح نتيجة هذه القائمة المقابلة الفترية للعمليات ذات التأثيرات الموجبة . الاجتماعية-أطلق عليها قائمة العمليات الاقتصادية 
Improvements ( والســالبة) الأضــرارDetriments ( بالنســبة لــثلاث مــن مجــالات المســؤولية الاجتماعيــة، وهــي المــوارد البشــرية والمــوارد

ة الطبيعية ومجال المنتج أو الخدمـة، ويطلـق علـى هـذا النمـوذج تسـمية تقريـر النشـاط الاجتمـاعي والـذي يهـتم بالإفصـاح عـن التكـاليف الاجتماعيـ
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ـا المؤسسـة دون أن يكـون للمنـافع الـتي حققتهـا تلـك الأنشـطة أي أثـر فيهـاالمترتبة على كل نشاط من أنشطة المسؤولية الاجتماعيـ  .ة الـتي تقـوم 
  )48، صفحة 2018بن العايش، (

  الاقتصادي-قائمة النشاط الاجتماعي  – Linoweseنموذج  :)07(الجدول رقم 
  الإجمالي  الكلي  الجزئي  البيان

        )الموارد البشرية( الأنشطة الخاصة بالعاملين  
        :تحسينات

      ***  برامج تدريب للعمال المعوقين
      ***  تبرعات للمؤسسات التعليمية

    ***    إجمالي التحسينات
        :الأضراريطرح 

      ***  تأجيل إضافة أجهزة أمان في الآلات
  ***      صافي التحسينات أو العجز في الأنشطة الخاصة بالموارد البشرية

        الأنشطة الخاصة بالبيئة
      ***  :تحسينات

      ***  تكلفة استصلاح أرض خاصة بالمؤسسة
      ***  تكلفة استبعاد المواد السامة

  تكلفة إضافة أجهزة الرقابة على التلوث 
  إجمالي التحسينات

***      

        :الأضراريطرح 
      ***  التكلفة التي كان يجب تحملها للتشجير

        :الأضرارإجمالي 
  ***      أنشطة البيئةصافي التحسين والعجز في 

        أنشطة خاصة بالمنتج. 3
        :التحسينات

      ***  تكلفة تعديلات على المنتج رفعت درجة أمانته
    ***    إجمالي تحسينات 

        :الأضراريطرح 
      ***  جهاز أمان موصى به

    ***    إجمالي الأضرار
  ***      صافي التحسين أو العجز الخاص بالمنتج

  ***      إجمالي التحسين أو العجز الاجتماعية الاجتماعي الاقتصادي العام 
   )166، صفحة 2016فلاق، ( : المصدر
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 نموذج) ( Estes :يختلف النموذج الذي إقترحه  لا(Estes)  يطلق عليـه تسـمية تقريـر التـأثير الاجتمـاعي كثـيرا عـن النمـوذج الـذي الذي
تمـع أساسـا في الإفصـاح عـن الأنشـطة الاجتماعيـة للمؤسسـة، كمـا يتفقـان في تعريـف ثنـان يتخـذان فالإ) linowes( اقترحه مـن وجهـة نظـر ا

ا تمع، أو على " :التكاليف الاجتماعية على أ حد عناصره سواء كانـت اقتصـادية أو غـير اقتصـادية وسـواء  أتضحية أو أضرار يقع عبئها على ا
إلا أن هذا النمـوذج الـذي جعلـه يختلـف عـن النمـوذج السـابق لـه اهتمامـه " مقابلا له أو لم تدفعكانت داخلية أو خارجية سواء دفعت المؤسسة 

يــة بالمنـافع الاجتماعيـة إلى جانــب التكـاليف الاجتماعيــة ومحاولتـه قيــاس صـافي الإسـهام الاجتمــاعي للمؤسسـة عــن طريـق مقابلــة المنـافع الاجتماع
 )27-25، صفحة 2010آل غزوي ، ( .ة الإيرادات بالنفقاتبالتكاليف الاجتماعية إي عن طريق مبدأ مقابل

 "تقرير التأثير الاجتماعي ESTESنموذج ): 08(الجدول رقم 
  .......تقرير التأثير الاجتماعي للمؤسسة

  ...31/12تقرير التأثير الاجتماعي عن السنة المنتهية في 
  المبالغ  المنافع الاجتماعية

  ***  توفيرهاالسلع والخدمات التي تم 
    مدفوعات للعناصر الأخرى في المجتمع

  عمالة موظفة
  مدفوعات السلع وخدمات أخرى

  ضرائب مسددة
  تبرعات وإعانات

  توزيعات وفوائد مدفوعة
  قروض للغير ومدفوعات أخرى
  منافع إضافية مباشرة للعاملين

  خدامات ومعدات وتسهيلات ممنوحة
  تحسينات البيئية

  منافع أخرى

****  
****  
****  
****  
****  
****  
****  
****  
****  
****  

    :يطرح منه
    :التكاليف الاجتماعية

تمع   سلع ومواد أولية تم الحصول عليها من ا
  مباني ومعدات مشتراة

  عمل وخدمات مستخدمة

****  
****  
****  

    :تفرقة عنصرية
  )تميز خارجي(  في التعيين

  )تعين داخلي(  في تحديد الوظائف والترقية
  إصابات وأمراض العمل

  خدامات عامة وتسهيلات مستخدمة

****  
****  
****  
****  
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    :أضرار البيئة
  تلوث المياه

  ضوضاء
  مخلفات

  تشويه لجمال البيئة 
  أضرار أخرى للبيئة

  تكاليف أخرى

****  
****  
****  
****  
****  
****  

  ****  مجموعة التكاليف الاجتماعية
  ****  الفائض التكاليف الاجتماعية

  ****  بداية السنةالفائض أو العجز في + الاجتماعي للسنة) العجز(الفائض
  ****  31/12جز المتراكم في عالفائض المتراكم أو ال

  )256، 255، صفحة 2021نبو و لوالبية، : ( المصدر
 نمـوذج):ABT :( ،يهــدف هــذا النمـوذج إلى تــوفير معلومــات تفيـد في اتخــاذ القــرارات الـتي تعظــم العائــد المـالي علــى الاســتثمار الاجتمــاعي

الماليـة والأنشـطة الاجتماعيـة، ويـتم التعبـير عــن  ويقـوم هـذا النمـوذج علـى إعـداد ميزانيـة عموميــة ماليـة اجتماعيـة، وبـذلك يـتم الـربط بـين الأنشــطة 
  )40، صفحة 2020سعدي، (: كما في الجدول التالي. ورة نقديةكافة الأنشطة في ص

 الاجتماعية -الميزانية المالية( ABT) نموذج ): 09(الجدول رقم 
  مبالغ  لتزاماتالإ  مبالغ  الأصول

  موارد بشرية 
  أصول تنظيمية 

  حق انتفاع بخدمات عامة 
  أصول مالية
  أصول مادية

****  
****  
****  
****  
****    

  موارد بشرية 
  التزامات تنظيمية 

  التزامات عامة
  التزامات مالية 
تمع   حقوق ا

****  
****  
****  
****  
****  

   xxxx  مجموع الالتزامات   xxxx   مجموع الأصول 
  
 واحـد أطلـق عليـه إقـترح الفضـل نموذجـا لمؤسسـات الأعمـال، ودمـج فيـه العمليـات الجاريـة الاقتصـادية والاجتماعيـة في تقريـر : نموذج الفضل

مجـــال  ،مجـــال العـــاملين( ، وقســـم فيـــه الأنشـــطة الاجتماعيـــة إلى أربـــع مجـــالات هـــي )الاجتماعيـــة -كشـــف العمليـــات الجاريـــة الاقتصـــادية( إســـم 
ويقـول الفضـل ، وتعد الأنشطة الاجتماعية بعـد نتـائج الأنشـطة الاقتصـادية، )مجال الرقابة على التلوث ،مجال حماية المستهلك ،التفاعل مع البيئة

 )09، صفحة 2017شيخي و آخرون، (: إن نموذجه جاء منسجما مع متطلبات لنظام المحاسبي، والجدول الموالي يوضح هذا النموذج
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 الاجتماعية - نموذج الفضل لكشف العمليات الجارية الاقتصادية): 10(الجدول رقم
بعـــد اســـتبعاد الحســـابات ذات (الاقتصـــادي المنقـــول مـــن المرحلـــة الثانيـــة ) العجـــز( الفـــائض 

  الطابع الاجتماعي من بنود الاستخدامات
 تكاليف أنشطة المسؤولية الاجتماعية -

  :تكاليف الأنشطة الخاصة بالعاملين
  :المزايا

  رواتب الملتحقين بالخدمة العسكرية
  تكلفة المساهمة في الضمان الاجتماعي

  تكلفة الضمان الصحي
  للعاملينتكلفة التجهيزات المزودة 

  تكلفة نقل العاملين
  تكلفة التدريب والتأهيل والتعليم

  تكلفة إضفاء سلف الزواج
  تكلفة المساهمة في المؤسسة العامة للثقافة العمالية

  تكلفة الإعانات والتبرعات للعاملين
  :مجموع المزايا

  الاضرار* 
  تكلفة اهتلاك أجهزة الأمن الصناعية التي كان يجب توفرها في المؤسسة
ا لإدامة أجهزة السلامة المهنية   تكلفة الصيانة الدورية الواجب القيام 

  تكلفة الخدمات الصحية التي كان يجب على المؤسسة أن تؤديها للعاملين
  أي أضرار أخرى
  مجموع الاضرار

تمع    مجموع تكاليف الأنشطة الخاصة بالتفاعل مع ا
  :المزايا

هود    الحربيمصاريف مساهمة المؤسسة في ا
  حصة المؤسسة في تمويل المؤسسات المركزية الأخرى

  مساهمة المؤسسة في تمويل النقابات والاتحادات الجماهيرية
  تكلفة الاحتفالات الوطنية والقومية والدينية

  الإعانات والتبرعات للغير
تمع مثل الفيضانات والأوبئة   تكلفة حملات مكافحة الاضرار التي تصيب ا

  الاضرار
تمع دون تعويضتكلف   ة السلع والمواد الأولية التي يتم الحصول عليها من ا

تمع   مجموع تكاليف الأنشطة الخاصة بالتفاعل مع ا

  
  
  
  
  

***  
***  
 ***  
 ***  
 ***  
***  
 ***  
 ***  
***  
  
  

 ***  
 ***  
 ***  
***  
  
  
  

***  
 ***  
 ***  
 ***  
 ***  
***  
  

 ***  
 ***  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

***  
  
  
  
  
  

***  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

***  
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  :تكاليف الأنشطة الخاصة بحماية المستهلك
  :المزايا

  تكلفة الأبحاث والاستشارات
  قسط إضفاء تكلفة التحويرات على المنتج لرفع درجة أمانه

  أضرار أخرى
  مجموع المزايا

  : الأضرار
ا   تكلفة مواد التعبئة والتغليف التي كان يجب على المؤسسة استعمالها في التعبئة وتغليف منتجا

  تكلفة الضمانات التي يتم منحها للمستهلكين خلال السنة
  أضرار أخرى

  :الأضرارمجموع 
  مجموع تكاليف الأنشطة الخاصة بالرقابة على التلوث وحماية البيئة

  زاياالم
  تكلفة استصلاح واستزراع أرض المخلفات الخاصة بالمؤسسة

  تكلفة استبعاد السامة من عمليات الإنتاج
  مزايا أخرى
  :مجموع المزايا

  :ضرارالأ
  الناشئة من مخلفات الإنتاج الأضرارتكلفة 

  تكلفة معالجة التلوث في المياه
  أضرار أخرى

   الأضرارمجموع 
  بالرقابة على التلوث وحماية البيئةمجموع تكاليف الأنشطة الخاصة 

  مجموع تكاليف أنشطة المسؤولية الاجتماعية
  ) الاجتماعي القابل للتوزيع -العجز الاقتصادي( صافي الفائض 

  
  

 ***  
 ***  
 ***  

  
 ***  
 ***  
 ***  
***  
  

 ***  
 ***  
 ***  
 ***  
 ***  

  
  

 ***  
 ***  
 ***  

  

  )43 -41، صفحة 2020سعدي، :   ( المصدر

 نمـاذج Seidler :إقـترح (Seidler )  حيـث يتعلـق النمـوذج الأول  ،المحاسـبي عـن المسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـاتنمـوذجين للإفصـاح
ــدف إلى الــربح، بينمــا يتعلــق النمــوذج الثــاني بالمؤسســات الهادفــة للــربح، وقــد أطلــق عليهمــا  ، "تقريــر الــدخل الاجتمــاعي" بالمؤسســات الــتي لا 

  :ويمكن عرض النموذجين كما يلي
   نموذجSeidler) (د الجامعـات الأمريكيـة يعـرض كـلا مـن التكـاليف تم إعـداد نموذجـا لأحـ: للوحدات الاقتصادية غير الهادفـة للـربح

إلا أن المـتمعن في النمـوذج يتضـح ، والمنافع الاجتماعية مستخدما أسلوب المدخل المقارن بين مفهوم كلا من المحاسبة المالية والمحاسبة الاجتماعيـة
يـادة رصـيد المعرفـة لـذا الفـرد عنـد تخرجـه مـن الجامعـة، أن المنـافع الاجتماعيـة للتعلـيم هـي عبـارة عـن ز ) Seidler(له، وبشكل لا يدع للشـك أن 
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ن إمقارنـة عمـا كـان عليـه الحـال عنـد دخولـه للجامعـة، وحيـث أنـه في معظــم الحـالات يزيـد دخـل الخـرجين مـن الجامعـة عـن دخـل غـير الخـرجين، فــ
ــن العــايش، ( : يــوح هــذا النمــوذجالمنفعــة الاجتماعيــة المتحققــة يمكــن أن تقــاس بالقيمــة الحاليــة لهــذه الــدخول، والجــدول المــوالي ، 2020هــوام و ب

 )41صفحة 
  للمؤسسات الاقتصادية الغير هادفة للربح  (Seidler)نموذج ): 11(الجدول رقم 

  تقرير الدخل الاجتماعي  تقرير الدخل المالي
  الإيرادات 

  الرسوم التي يسددها الطالب
  منح أبحاث
  إعانة الدولة

  مجموع الإيرادات
  التكاليف

  تكاليف التعليم
  تكاليف البحوث
  مساعدات طلابية

  تكاليف إضافية
  مجموعة التكاليف

  صافي الربح أو الخسارة
  

  
***  
*** 
***  

  
  

***  
***  
***   
***  

  
  
  

  
  
  
  

***  
  
  
  
  
  
  

***  

  المنافع الاجتماعية
تمع   منافع التعليم على ا

تمع   منافع البحوث على ا
  مجموع المنافع الاجتماعية

  الاجتماعيةالتكاليف 
  الرسوم التي يسددها الطلاب للجامعة

  تكاليف البحوث
  بحوث الدولة
  عناصر أخرى

  مجموعة التكاليف الاجتماعية
  

  صافي الدخل أو العجز الاجتماعي

  
***  
***  

  
  

***  
***  
***  
***  
***  

  
  
  

***  
  
  
  
  
  
  
  

***  

  
 نمــوذج Seidler كمــا وضــع نمــوذج : للمؤسســات الاقتصــادية الهادفــة للــربح )Seidler ( ،للمؤسســات الاقتصــادية الهادفــة للــربح

حيث يهتم هذا النموذج بالمؤسسات الاقتصادية للربح ويتم حساب الدخل الاجتماعي عن طريق صافي الربح الاقتصادي مضافا إليه التـأثيرات 
ـا ا ا اجتماعيا ولم يحصل على مقابـل نقـدي لهـا، مطروحـا منـه التـأثيرات الغـير مرغـوب  جتماعيـا ولم يسـدد مقابـل نقـدي لهـا، والجـدول المرغوب 

  )41، صفحة 2020هوام و بن العايش، ( :الموالي يوضح شكل هذا النموذج
  للمؤسسات الاقتصادية الهادفة للربح) Seidler( نموذج ): 12(الجدول رقم

  القيمة المضافة من النشاط الاقتصادي
  مخرجات مرغوبة اجتماعيا ولا يمكن بيعها+ 
  مرغوبة اجتماعية ولم يسدد مقابل لها اثأر غير-

  
*******  
*******  

  *******  الاجتماعي -صافي الدخل الاقتصادي= 
  )140، صفحة 2020عبد اللاوي، : (المصدر

هوام و بن العايش، (: بالإضافة إلى النماذج السابقة هناك عدة نماذج أخرى للإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية، بعض أهمها فيما يلي
  )27، 26، صفحة 2016
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  نمـوذجSMFC )Scovill Manufacturing Company:(  يقـوم هــذا النمـوذج علــى تصـنيف الأنشــطة الاجتماعيــة
أثيرات للمؤسســة إلى فئتــين، الفئــة الأولى تتعلــق بالأنشــطة ذات التــأثيرات الاجتماعيــة الايجابيــة، في حــين تخــتص الفئــة الثانيــة بالأنشــطة ذات التــ

كـل منهـا يغطـي مجـالا مـن مجـالات المسـؤولية الاجتماعيــة   السـلبية،إذ يـتم عـرض هـاتين الفئتـين في شـكل ميزانيـة عامـة تتضـمن أربعـة أجـزاء رئيسـية
 . المضمون الاجتماعيو  أهمها العاملين، الرقابة، خدمة المستهلكين

  نمـــوذجEGFA:  الصـــناعي،  الأمـــنيعـــرض هـــذا النمـــوذج إلا نمـــوذج أداء المؤسســـة ضـــمن أربعـــة مجـــالات يعـــدها أساســـية والـــتي تتمثـــل في
ــا والخاصــة بالمؤسســة ضــمن التقريــر الســنوي ة، المعاشــات ، المســاهمة الخيريــالأقليــاتتشــغيل  ــالات تقــارن البيانــات والمعلومــات المتعلقــة  وهــذه ا

 .لأدائها مع البيانات والمعلومات المثبتة في التقارير السابقة للمؤسسة عن أدائها الاجتماعي ومسؤوليتها الاجتماعية

  نموذجAAA:  العـاملين فيهـا( الروائـي الـذي يؤكـد علـى وجـود ملاحظـات هامشـية عـن جهـود المؤسسـة فصاح على الإركز هذا النموذج (
 )93، صفحة 2021داشير و يخلف، ( :فيما يخص الأتي

 سية وكيفية الرقابة عليهايالمشاكل الاجتماعية الرئ. 
 خطط المؤسسة للحد من المشاكل الاجتماعية ومدى التقدم الذي أحرزته المؤسسة في حلها. 
 ا التأثيرات الاجتماعية   .الجوهرية على المركز المالي للمؤسسة ونتائج عمليا

  تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعيةبأداء العاملين مؤشرات ونماذج قياس : ثالثالمبحث ال
 نمـــاذجالدوات و الأإبـــراز أهـــم و مســـاهمة المســـؤولية الاجتماعيـــة في تحســـين أداء العـــاملين، مـــن خـــلال هـــذا المبحـــث ســـيتم عـــرض كـــل مـــن 

  .، والتطرق إلى عملية الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملينقياس أداء العاملينبعملية  المتعلقة

  مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء العاملين :المطلب الأول
بشـكل يجعلهـا  تجسـيدها وممارسـتهاتسعى مختلف المؤسسات الى تبنيهـا و تعد المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين من أهم الالتزامات التي 

م والحكـم علـى نجـاحهم في أداء أعمـالهم، و  تحسين أدائهم،وذلك ل ،عملهمما هو أفضل للعاملين في بيئة  كل  تقدم التعرف على مسـتوى كفـاء
ــا تعلــب دورا مهمـا في  في مجـال العــاملين لى تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــةإ أيضـا ممـا جعــل المؤسســات تســعى وفي  تحســين أداء العــاملين، عمليــة كو

 أهمهــاوالـتي مــن  أساســية، عــدة جوانـب خـلال مسـاهمة المســؤولية الاجتماعيـة في تحســين أداء العــاملين، وذلـك مــنهـذا المطلــب سـيتم التطــرق إلى 
بـن عرامـة، ( :الجوانـب في النقـاط التاليـةعـرض مضـمون تلـك  يمكـنحيـث  عملية التوظيف والإدمـاج، جـودة العمـل وبـرامج تحسـين الحيـاة المهنيـة،

  )133-129 الصفحات، 2018
 المـوارد إدارة علـى يفـترض للمؤسسـة كبـيرة أهمية والإدماج التوظيف إجراءات تمثل :العاملين أداء تحسين في والإدماج التوظيف مساهمة - 1

تمـع في الأخـرى وللفئـات داخلهـا للعـاملين الإيجابيـة المؤسسـة صـورة تعكـس بحيـث وجـه أكمـل ـا علـى القيـام البشـرية  هـذه اتسـمت اوإذا مـ ا
ا والاحترام النزاهة ،العدالة، والشفافية المصداقية، بالمسؤولية الإجراءات ينعكس إيجابـا علـى العـاملين في استثمارا في الجوانب الاجتماعية  تمثل فإ

  .المؤسسة
 جلـب في ذلـك يـنعكس ممـا والإحسـاس بالثقـة، بالانتماء  اشعور  يولد الخاصة الاحتياجات وذوي والرجال النساء بين الوظيفية فالعدالة

 دافعيـة علـى يـؤثر حـين في ،المؤسسـة لـدى العمـل في رغبـتهم مـن اللازمـة  ويرفـع والخـبرات المهـارات علـى والمتـوفرة العمل على القادرة العاملة اليد
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 ومحفـزا دافعـا يعتـبر مـثلا الترقية طريق عن الشاغرة المناصب لتغطية الداخلية المصادر على فالاعتماد طرق الاستقطاب، خلال من للعمل العامل
   .للترقي فرص أكبر على الحصول بغية أدائهم مستوى من للرفع للعمال

 مـن العديـد تشـمل العمـل حيـاة جـودة خضـم في الاجتماعيـة المسـؤولية إن ممارسـة :العـاملين أداء تحسـن فـي العمـل حيـاة جودة مساهمة - 2
 والعناصـر مـن الكفـاءات المزيـد واجتـذاب الـوظيفي، والأمـان بـالأمن وشـعورهم عـاملينال ورضا سعادة في تساهم والتي في المؤسسة المطبقة الأبعاد
  : يلي لما العاملين وفقا أداء تحسين في أثره له بعد وكل بالمؤسسة، للعمل المتميزة البشرية
 المؤسسـة أدائهـم وأداء مسـتوى علـى وبالتـالي العمـل في العـاملين رغبـة علـى المـؤثرة العوامـل مـن والمكافـآت الأجـر إن: والمكافـآت الأجـور 

 ومنتظمـة كاملـة وبصـورة المحـدد الوقـت في أجـره علـى العامـل العمـل فحصـول في ورغبـتهم العمـال لدافعيـة الرئيسـي الحـافز بمثابة فهي عامة بصفة
وضـعيتهم  علـى يـؤثر للعمـال والمكافـآت الأجـور مـنح في والمسـاواة العدالـة تحقيـق أن كمـا للعامـل، الرضـا الـوظيفي تحقيـق في كبـير بشكل يساهم

 بـذلك فيـنعكس والتـذمر، وزيـادة الاسـتياء الشـكاوي كثـرة تجنـب إلى يـؤدي ممـا بيـنهم فيمـا والخلافـات التـوتر ويبعـد المؤسسـة، داخل الاجتماعية
  .الخ...دوران العمل  معدل وانخفاض العمل، في والانضباط المبذول، الجهد زيادة على
 فممارسـة المسـؤولية وتحسـينه، الأداء رفـع لغايـة الأفـراد وسـلوكيات مهـارات تنميـة في حيويـا دورا التـدريب يلعـب :والتطـوير التـدريب 

 أثنـاء المعنويـة أو الماديـة الحـوافز بـبعض لارتباطـه وهـذا والفعاليـة، الكفـاءة تحقيـق في العامـل علـى البـالغ الأثـر لـه النشـاط، هـذا ضمن  الاجتماعية
 حجـم علـى التـدريب عـن الناتجـة العامـل مهـارات زيـادة تـنعكس حيـث .التـدريب فعـلا بأهميـة يشـعرون العـاملين تجعـل الـتي المهـني التـدريب فـترة

 تزويـده معـين، أو عمـل لأداء معينـة بمعلومـات الفـرد بتزويـد المهـارات مـن المناسـب القـدر اكتسـاب إلى بالإضـافة جودتـه هـذا وعلـى الإنتـاج
 مـن نـوع لـه ويحقـق بنفسـه، العامـل ثقـة يـؤدي إلى ممـا مثمـرة بطريقـة قدراتـه اسـتغلال أو أدائـه تحسـين علـى تعينـه محـددة وتعليمـات بإرشـادات
 وعلـى العمـل لأداء الجيـد الأسـلوب علـى الجيـد التـدريب نتيجـة الحـوادث تخفـيض معـدل في يسـاهم كمـا .معنوياتـه مـن والرفـع النفسي الاستقرار

 وبالتـالي أداء العـاملين، تحسـين إلى ـدف التـدريب فعمليـة فاعليتـه، علـى الحفـاظ علـى قدرته وبالتالي واستقراره، التنظيم واستمرارية أدائه، كيفية
  .ككل المؤسسة نجاح
 تسـاعدهم علـى وكـذلك المطلـوب الجهـد بـذل في العـاملين رغبـة زيـادة إلى يـؤدي ملائمـة عمـل ظـروف تـوفير إن: العمـل وتنظـيم ظـروف 

 العمـال تـرك نسـبة مـن وتقلـل العـاملين والملـل لـدى والإرهـاق التعـب تخفيـف علـى الملائمة العمل ظروف تعمل كما وتحسينه، الإنتاج في السرعة
 وتجـده العامـل نفسـية في تبقـي لأخـر مكـان مـن العمـل ظـروف اخـتلاف فـإن والتمـارض لـذلك والمـرض التغيب نسبة من تخفض كما لأعمالهم،

  .للمخاطر عرضة والأقل هدوء الراحة الأكثر المواقع في إلى العمل يشتاق أو يرغب دائما
 فعـن المهمـة، العمليـات العـاملين مـن أداء تقيـيم عمليـة أثناء الاجتماعية المسؤولية ممارسة :العاملين أداء تحسين في الأداء تقييم مساهمة - 3

وبـرامج  وتعيـين، واختيـار سياسـات اسـتقطاب كانـت سـواء تعتمـدها، الـتي الـبرامج السياسـات دقة على الحكم طريق التقييم تتمكن المؤسسة من
 للقـادمين جـذب كوسـيلة إنجازهـا، في المؤسسـة أجـادت مـا إذا العمليـة، أن تسـتخدم يمكـن كمـا العـاملين، ومتابعـة وتطـوير تـدريب وسياسـات

 للمؤسسـة،  والاجتماعيـة والأخلاقيـة القانونيـة الصورة الأداء تقييم عملية تعكس وقد للمؤسسة، الجيد النوعي التركيب العاملين ذات من الجدد
 .ومتطلبات منصبهالوظيفي  لدوره العامل واستيعاب تهدافعي درجة رفع في التقييم عملية تؤثر حيث

 إشـباع خـلال مـن لـه والمتعـة الراحـة مـن جـو لتـوفير المؤسسـة سـعي إن :العـاملين أداء تحسـين فـي المهنية الحياة تحسين برامج مساهمة - 4
م، للعـاملين سـياحية رحـلات تنظـيم في المثـال سـبيل علـى الاجتماعيـة المتمثلـة الحاجـات مـن جانـب في  بالمؤسسـات حفـلات وتنظـيم وعـائلا
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 تكون لأن للمؤسسة الإمكانية هذه البرامج تعطي حيث أدائه، تحسين في الأثر بالغ ،لخا...رياضية مقابلات تنظيم والدينية، الوطنية المناسبات
 مـع أهـدافهم وتكامـل العـاملين جانـب مـن والالتـزام الـولاء ذلـك مـن خـلال ويـزداد للعمـل مناسـب ومكانـا للعـاملين واسـتقطاب جـذب مركـز

ـا مـن فبـالرغم. أحسـن بـأداء العمـل تقـديم في الزيـادة خـلال مـن المؤسسـة أهـداف  أهميتهـا أن إلا توفيرهـا مؤسسـة لأي يمكـن بسـيطة بـرامج كو
ـا الخدمـة هـذه فمثـل جديـد، مـن العمـال نشـاط تحريـر على تعمل إذ وتحفيز العاملين التوجيه في بالغة  الأخلاقيـة والاجتماعيـة القـيم تعزيـز بإمكا

 مـع العامـل علاقـات في تأثيرهـا ومـدى هـذه الـبرامج تمارسـه الـذي الـدور إدراك المهـم فمـن التهمـيش، درجـة مـن وتقلـل العمـال، بـين والفكريـة
  .زملائه

  . أداء العاملين والمؤشرات المستخدمة قياسالأدوات ونماذج : المطلب الثاني
ـا  علـى مسـتوى الأفـراد بصـورة مسـتمرة ومنتظمـة، وخاصـة تعد عمليـة القيـاس مـن أهـم الوظـائف الرئيسـية الـتي تسـعى المؤسسـات للقيـام 

ونظــرا لصـعوبة تطبيـق هــذه العمليـة وعــدم تـوفر طـرق واضــحة لهـا، قــد تم  .العـاملين فيهـا، وذلــك مـن أجـل تحديــد مسـتوى أدائهــم، وجـودة عملهـم
ــا وبشـكل فعــال، ومـن خــلال هـذا المطلــب سـيتم عــرض و اذج مـن قبــل المختصـين، وضـع عـدة أدوات ونمــ الــتي بـدورها تســاعد المؤسسـات للقيـام 

  .هذه الأدوات والنماذج وكذا أهم المؤشرات التي تتضمنها
  في إطار المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أدوات قياس أداء العاملين: الفرع الأول

  :أهم الأدوات المستخدمة لقياس أداء العاملين كما يليفي هذا الفرع سيتم استعراض 
  : الميزانية الاجتماعية:أولا

، ولقــد وردت عـدة تعــار )العـاملين( تعـد الميزانيـة الاجتماعيــة أحـد الأدوات الرئيسـية الــتي تعتمـد عليهــا المؤسسـات لمتابعـة مواردهــا البشـرية
  :  يف مختلفة لها، ويمكن استعراض أهمها كما يلي

ـال : "الميزانية الاجتماعية على أنها عرفت تلخص في وثيقة واحدة المعطيـات الرقميـة الرئيسـية الـتي تسـمح بتقيـيم حالـة المؤسسـة في ا
، 2014بسايســة و بلخضــر، (." الاجتمـاعي، وبتسـجيل الانجــازات المحققـة، وبقيــاس التغـيرات الحاصـلة خــلال السـنة الحاليــة والسـنتين السـابقتين

  )80صفحة 
موعــة محــددة مســبقا مــن المؤشــرات :" لك عرفــت الميزانيــة الاجتماعيــة علــى أنهــاوكــذ وثيقــة تــبرر حالــة المؤسســة حيــث تلخــص وفقــا 

البيانــات الرقميــة المترابطــة بمختلــف خصــائص العــاملين، وظــروف عملهــم ومعالجــة المشــاكل مــن أجــل وضــع سياســة لتســيير المــوارد البشــرية، وفي 
الأجـــر، الحقــــوق : ( تلـــك الوثيقـــة الـــتي تحتــــوى علـــى معلومـــات شخصـــية عـــن العــــاملين المتعلقـــة بــــــ:" يـــة الاجتماعيــــةتعريـــف أخـــر يقصـــد بالميزان

  )327، صفحة 2019، بن يمينة و بن يمينة(). الخ...والتعويضات، التعاقد، التكاليف الاجتماعية، المزايا الاجتماعية
هــي عبــارة عــن جــدول يلخــص جميــع المعلومــات الــتي تتعلـــق : عيـــة بأنهــاومــن خــلال مــا ســبق ذكــره يمكــن تعريــف الميزانيــة الاجتما

  .بالعاملين داخل المؤسسات، والذي يساعدها في قياس مستوى أداء عامليها، وذلك بواسطة جملة من المؤشرات التي يتضمنها
  : ويمكن عرض الميزانية الاجتماعية وأهم المؤشرات التي تتضمنها في الجدول الموالي
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 مؤشرات الميزانية الاجتماعية وكيفية حسابها): 13(رقم  جدولال
  طريقة حساب المؤشر  الاجتماعية عناصر الميزانية

 العمالة: 
 هرم الأعمار 
 معدل دوران العمل الاختياري 
 معدل التسريح 
 معدل الغياب 
 نسبة الترقية  

  
  الإجمالي العمالة حسب الفئات

  متوسط العمالة الشهرية/ الإجمالي الانتقالات
  متوسط/ الإجمالي تسريحات

  عدد الساعات النظرية فالعمل/ الإجمالي ساعات الغياب
  العمالة الدائمة/عدد العمالة المرقاة إلى صنف معنى أعلى

 الأجور: 
 متوسط الشهري الخام للأجور 
 سليمة الأجور  

  
  متوسط الشهري للعمالة/ الكتلة الأجرية السنوية

  متوسط أجر أدنى/ متوسط أجر أعلى
 ظروف الصحة والسلامة المهنية 
 معدل حوادث العمل 
 
 معدل خطورة الحوادث 

 
 الإمراض المهنية  

  
عــــدد ســـــاعات / عــــدد الحـــــوادث مــــع التوقيـــــف عــــن العمـــــل= (عــــدد الحـــــوادث =

  x1000000)العمل
  x100)عدد ساعات العمل/ عدد الأيام الضائعة بسبب حادث=(
  
 متوسط العمالة/ عدد العمالة المصابة بمرض =

  ظروف أخرى للعمل 
 العمل الليلي 
 العمل الشاق  

  
  متوسط العمالة/ عدد العمالة التي تعمل في الليل 

  متوسط العمالة/ عدد العمالة التي تعمل في ظروف خطيرة

 التكوين: 
  نسبة الكتلة الأجرية الموجهة للتكوين  

  
  الكتلة الأجرية/ إجمالي تكاليف التكوين

 العلاقات المهنية: 
  النزاعاتشدة  

  ساعات النظرية للعمل/ إجمالي الساعات الضائعة الناتجة عن الإضراب

  )80، صفحة 2014بسايسة و بلخضر، ( :المصدر
  

  )قيادة الموارد البشرية( لوحة القيادة الاجتماعية  :ثانيا
العمالـة، مراقبــة الكتلـة الأجريـة، قيــاس مجموعـة معطيـات اجتماعيـة تســمح بمتابعـة تطـور :"يمكـن تعـرف لوحــة القيـادة الاجتماعيـة بأنهــا

حـة القيــادة كمــا عرفـت أيضـا لو ، )382، صـفحة 2016يوغرطـة و دبـي، ( "نمـو كفـاءات وإنتاجيـة العـاملين، وفحـص جـودة المنــاخ الاجتمـاعي
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دحــو و ( ".التوظيــف، التكــوين، وغيرهــاالأداة الــتي تمــد بالمعلومــات المهنيــة والاجتماعيــة الخاصــة بالعــاملين، بمــا في ذلــك ":الاجتماعيــة علــى أنهــا
  )453، صفحة 2016حميميش، 

ــا ومــن خــلال التعــريفين الســابقين وثيقــة أساســية تتضــمن مجموعــة مــن المؤشــرات الــتي : يمكــن تعريــف لوحــة القيــادة الاجتماعيــة علــى أ
  .    عملية اتخاذ القرارات الاجتماعيةتسمح بمتابعة وقياس أهم النتائج المتعلقة بالأفراد العاملين داخل المؤسسة، مما يسهل في

: وللوحـة القيــادة الاجتماعيــة أهميـة كبــيرة وذلــك مـن خــلال قيامهــا بثلاثـة وظــائف رئيســية في المؤسسـة، وتتمثــل هــذه الوظـائف فيمــا يلــي 
  )2014، صفحة 2018، يوسف(
 وفقا لمختلف مسؤوليات القادة في المؤسسـة، حيـث تـرتبط  تمكن هذه الوظيفة من متابعة جميع المتغيرات الاجتماعية، وذلك: القياس الداخلي

 ...هذه القياسات بعدد العمال، الأجور، التوظيف، زمن العمل والسلوكات
  تقــوم هـــذه الوظيفــة علــى الملاحظـــة، حيــث يــتم مـــن خلالهــا متابعــة كـــل التطــورات ذات الطــابع الاجتمـــاعي ســواء كانــت التطـــورات : الرصــد

 . الداخلية أو الخارجية، التي يمكن أن يتولد عنها تموج في قيادة وتوجيه الموارد البشرية داخل المؤسسة
 سســة، فبفضــل لوحــة القيــادة يمكــن إعــداد ســيناريوهات حــول تطــور عــدد العمــال لمــا يمكــن أن يحــدث داخــل أو خــارج المؤ  :التقــدير المســبق

  .المرتقب أو تطور كفاءات كما يمكنها أيضا دراسة سوق العمل، وسلوك الأجراء ومختلف التطورات التنظيمية
  )211 ، صفحة2015بوحديد و عايشي، ( :كما تنقسم لوحة القيادة الاجتماعية حسب المدة الزمنية لإعدادها إلى

  إن وضــع لوحــة القيــادة الاجتماعيــة بتــواتر شــهري يعــد أكثــر ملائمــة تناســبا مــع أهــداف تســيير  :لوحــة القيــادة الاجتماعيــة بتــواتر شــهري
شــهري  المـوارد البشـرية، خاصــة فيمـا يتعلـق بمتابعــة تطـور الكتلـة الأجريــة، أنشـطة وتكــاليف التكـوين، وقـد تأخــذ لوحـة القيـادة الاجتماعيــة  بتـواتر

 : الشكلين التالين
توجـه لوحـة القيـادة الاجتماعيـة في البدايـة بقـيم مفصـلة لنتـائج الشـهر المعـني، والمؤشـرات : لوحة القيادة الاجتماعيـة بنتـائج تحليليـة مفصـلة 

حســـاب المحققـــة والمعياريـــة و  مؤشـــر بـــالقيم) 15(إلى ) 10(تبـــدو مفصـــلة بـــأعلى الـــدرجات كـــي تســـمح القيـــام بتحليـــل دقيـــق، حيـــث تضـــم مـــن 
الانحــراف، كمــا تســمح لوحــة القيــادة الاجتماعيــة بتــواتر الشــهري القيــام بنشــاطات مهمــة لتحقيــق الأهــداف الســنوية المتوقعــة، فكــل مؤشــر يقــيم 

 .شهريا ويقارن بالشهرين السابقين، وتجمع كلها قي بداية السنة
ـــة التدريجيـــة  ـــادة الاجتماعي ريجيـــة بعـــرض المؤشـــرات الشـــهرية، وذلـــك لإظهـــار التطـــورات تســـمح لوحـــة القيـــادة الاجتماعيـــة التد :لوحـــة القي

 .الحاصلة خلال السنة، وتستخدم عادة في متابعة تطورات عدد العمالة، حركية العمالة، الغياب
 ابعـــة تتعلـــق بالمســـتويات الإســـتراتيجية لإدارة المؤسســـة، ومديريـــة المـــوارد البشـــرية الـــتي تســـمح بمت: لوحـــة القيـــادة الاجتماعيـــة بتـــواتر ســـنوي

ات الأهداف المتوقعة على المدى الطويـل، ومـن خـلال المقارنـة لعـدة سـنوات يمكـن قيـاس المؤشـرات وتوضـيح الاتجاهـات العامـة لتطورهـا، والانحرافـ
   . الناجمة تسهل الوصول للأهداف المتوقعة

في الجـدول ) المـوارد البشـرية(الاجتماعيـة ومن خلال ما سـبق ذكـره يمكـن تلخـيص أهـم المعلومـات والمؤشـرات الـتي تتضـمنها لوحـة القيـادة 
   :الأتي
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  )الموارد البشرية( معلومات ومؤشرات لوحة القيادة الاجتماعية): 14(جدول رقمال
/ ثـــلاث مســـتويات

  أربع مجالات 
/ كفـــــــــــاءات/تـــــــــــدريب  تخطيط الموارد البشرية

  فعالية 
تكلفــــــــــة / إدارة الأجــــــــــور

  الأجور
  مشاكل ظروف العمل

المعلومـــــــــــــــــــــــــــــات 
  الضرورية

  جدول العمالة الشهري
  أهرام الأعمال والأقدمية

الكفــــــــــــــــــــــاءات في أهــــــــــــــــــــــم 
  الوحدات

  متابعة التدريب
  تخطيط التدريب

مؤشــــــــــــــرات الإنتاجيــــــــــــــة 
  للمنتجين

الأجـــــــر المتوســـــــط /الأجـــــــور
/ هيكـل الأجـور/ الوسيطي

تحليــــــــــــــل تطــــــــــــــور الكتلــــــــــــــة 
  .دراسات/ الأجرية

  دوران العمل
  التغيب

  حوادث العمل
  العماليةالصراعات 

  +         نظام متحول
  تشخيص العمالة

التحليــــــــــــــــــــــــــل التــــــــــــــــــــــــــوقعي 
مخطـــط / للكفـــاءات اهـــرام 

   التعويض

         +  
متابعــة التــدريب حســب 
المشــــــــــــــــروعات تحليــــــــــــــــل 

  الانحرافات 

        +  
متابعـــــة الكفـــــاءات هيكلـــــة 

  الأجور
  

           +  
دوران العمــــــــل، : تحليــــــــل مشــــــــاكل

التغيــب حســب الأقســام، الجــنس، 
حـــــــــــــــــــوادث العمـــــــــــــــــــل حســـــــــــــــــــب 

    نظام التقييم الدوري    ...الساعات، الأيام
  تشخيص الكتلة الأجرية  الكفاءات

  ميزانية مصاريف العمال

    تسيير جزئي للفرد الواحد مع التحليل الدقيق  

  +           نظام متطور
  التسيير التوقعي

  إدارة المسار الوظيفي
  التحكم في الكفاءات

  
  
  

          +  
  متابعة الفعالية

  
مشــــــــــــــروعات تــــــــــــــدريب 

  فردية
  

        +  
  نظام التحفيز

  تشخيص الكتلة الأجرية
  
  
  

           +  
إستقصـــــاء حـــــول ذهـــــاب العمـــــال  
وحـــــــول ظـــــــروف العمـــــــل، تكلفـــــــة 

  المشاكل
  
  
  

    نظام معلوماتي وقيادي متكامل  
  

  الكفاءات/ العمالة 
  

  
  تقييم 

  

  
  إدارة الأجور

  
  السلوك

 )04، صفحة 2009بو بزاري ، ( :المصدر
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  بطاقة الأداء المتوازن : ثالثا
المتـــوازن مـــن أهـــم الأدوات الحديثـــة الـــتي تعتمـــد عليهـــا المؤسســـات في قيـــاس الأداء، حيـــث ظهـــرت هـــذه الأداة نتيجـــة  الأداءتعـــد بطاقـــة 

  .لقصور الأدوات التقليدية، والتي بدورها  تساعد على إعطاء صورة صادقة وواضحة عن الأداء داخل المؤسسات من كل الجوانب
  1983ليكــون نظــام لقيــاس الأداء، وفي بدايـــة  1950مؤسســة جنــرال إلكتريــك ســنة صــمم أول نظــام لبطاقــة الأداء المتــوازن مــن قبــل 

عن كيفية قياس أداء المؤسسات وذكر أن هناك أبعـاد مهمـة لم يـتم أخـذها بعـين الاعتبـار في عمليـة القيـاس، وتتمثـل في  (R.Kaplan)كتب 
 Johnson and ) (عنــدما ظهــرت في كتــاب كــل مــن  1987 المقــاييس غــير الماليــة،  كمــا تعــود فكــرة بطاقــة الأداء المتــوازن إلى ســنة

Kaplan  بعنـوان)Relevan Loss( حيـث ظهــر هـذا المـدخل كإتجـاه رئيســي لمواجهـة الانتقـادات الـتي وجهــت للموازنـة التقليديـة وقيــاس ،
، وذلـك بعـد دراسـة R. Kaplan and Nortonعلـى يـد البـاحثين  1990، وقـد كـان أول ظهـور لبطاقـة الأداء المتـوازن سـنة ...الأداء

مؤسسـة في كنـدا والولايـات المتحـدة الأمريكيـة، مـن أجـل قيـاس أدائهـا، ومـن خـلال تلـك الدراسـة لـوحظ ) 12(دامت عاما كاملا علـى مسـتوى 
ا علـى خلـق القيمـة، بعـدها  أن المؤشرات المالية لم تعد فعالة بالنسبة للمؤسسات الحديثـة، وأن اعتمادهـا علـى المقـاييس الماليـة يـؤثر سـلبا في قـدر

ــم إلى ابتكــار أداة جديــدة لقيــاس الأداء ســنة  .، ألا وهــي بطاقــة الأداء المتــوازن1992قــام البــاحثين بمناقشــة مجموعــة مــن البــدائل، الــتي انتهــت 
  )344، صفحة 2018حوحو و بوخلط، (

  : يف لبطاقة الأداء المتوازن، ونذكر أهمهاووضعت العديد من التعار 
تحــدد المعــارف والمهــارات وكــذلك الأنظمــة الــتي يحتاجهــا العــاملون في المؤسســة مــن أجــل ضــمان :" داء المتــوازن بأنهــاعرفــت بطاقــة الأ

ـدف ابتكـار وبنـاء القـدرات والكفـاءات الإسـتراتيجية  ، والـتي تسـاهم بـدورها بتزويـد العمـلاء بقيمـة مميـزة )العمليـات الداخليـة( تعلمهـم ونمـوهم، 
:" كمـا عرفـت أيضـا بأنهــا ، )336، 335، صــفحة 2015، دبـيو  رحـالب( )"تعظـيم الـربح( يم قيمـة المـلاك والمســاهمين تسـمح في النهايـة بتعظـ

م وكــذلك ، )367، صــفحة 2017، عزايزيــة( "مجموعـة مــن المقـاييس الماليــة وغـير الماليــة تــوفر للمـديرين صــورة واضـحة وشــاملة عــن أداء مؤسسـا
نظــام يقــدم مجموعــة متماســكة مــن الأفكــار والمبــادئ وخارطــة تبــين توجــه المؤسســات الاقتصــادية في إتبــاع ":بأنهــاعرفــت بطاقــة الأداء المتــوازن 

ين ترجمة رسالتها من خلال مجموعة مترابطة من مؤشرات الأداء التي تساهم بتأديـة الأعمـال ووضـع إسـتراتيجيتها والمسـاعدة في خلـق الانسـجام بـ
 )59، صفحة 2013، مزريق(".لاقتصادية لأجل الوصول إلى أهدافهاالأداء الفردي وأداء المؤسسات ا

هــي عبــارة عــن قائمــة تشــمل مجموعــة مــن المؤشــرات، حيــث :يمكــن تقــديم تعريــف لبطاقــة الأداء المتــوازن  يف الســابقةومــن خــلال التعــار 
، حيـــث تســـهم في قيـــاس الأداء الكلـــي )المـــالي، العمـــلاء، العمليـــات الداخليـــة والنمـــو والـــتعلم( تقســـم هـــذه الأخـــيرة علـــى أربعـــة أبعـــاد أساســـية 

  .ة عن المؤسسةللمؤسسة، وذلك من أجل إعطاء صورة صادقة وواضح

ـا تتسـم بعـدة خصـائص منهـا احتوائهـا علـى مجموعـة مـن : بما أن  بطاقة الأداء المتـوازن تعتـبر مـن أهـم الأدوات الحديثـة لقيـاس الأداء، فإ
، 2019، سرايـ( .المعلومات المالية وغير الماليـة، وكـذا علـى مؤشـرات الترقـب بـدلا مـن رد الفعـل، إلى جانـب محدوديـة عـدد المؤشـرات المسـتخدمة

  )275صفحة 

محــور العمليـات الداخليــة ومحــور الــتعلم والنمــو،  هــذه البطاقــة إلى أربــع محـاور أساســية والــتي تتمثــل في المحــور المـالي، محــور العمــلاء، تنقسـمو 
م دا خــل المؤسســات، ومــن هنــا وســيتم التركيــز في دراســتنا علــى المحــور الأخــير كونــه يركــز بالدرجــة الأولى علــى كيفيــة قيــاس أداء العــاملين وقــدرا

 .  سنتعرف على كيفية قياس أداء العاملين باستخدام بطاقة الأداء المتوازن من منظور محور التعلم والنمو
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م، ونظــم  ذلــك الجانـب الــذي : بأنــه يقصــد بمحــور الــتعلم و النمــو يركــز علــى الاهتمــام بالقـدرات الفكريــة للعــاملين ومســتويات مهــارا
 .الإداريـــة داخــل التنظــيم، ومحاولـــة ملائمتهــا مـــع المحــيط الــذي تعـــيش فيــه، والـــتي تــنعكس نتائجهــا علـــى الأبعــاد الأخـــرى المعلومــات والإجــراءات

 )101، صفحة 2016قطاب و يحياوي، (

 )523، 522، صفحة 2018رامي و كواشي، (: ويتحقق التعلم والنمو للمؤسسة من خلال ثلاث موارد أساسية تتمثل في الأتي  
تتجــه المؤسســة نحــو تعزيــز هــذه القــدرات وتنميتهــا وجعلهــا متميــزة لتحقيــق التحســين المســتمر ونموهــا مســتقبلا، ولا يــتم  :املينقــدرات العــ -1

بتوفير مناخ تنظيمي ايجابي يسـاهم في إيجـاد رضـا لـدى العـاملين وتـنعكس ايجابيـا علـى الإنتاجيـة وتقليـل معـدلات دوران العمـل، وتقـاس  إلاذلك 
 :انب تتمثل فيمن خلال ثلاثة جو 

 ذلك باعتبار أن رضا العاملين عن العمل يعتبر شرطا ضروريا وأساسيا لنجـاح المؤسسـة والـتي مـن المفـترض أن تسـتهدفها الإدارة : رضا العاملين
مؤشـرات أكثـر دقـة وقد بدأت قياسـات رضـا العـاملين بمؤشـرات عامـة حـول الـروح المعنويـة والمنـاخ التنظيمـي والانـدماج في العمـل لتصـل اليـوم إلى 

 ...مثل زيادة الإنتاجية، تطور الجودة

 وذلك من خلال تحديـد العـاملين الـذين يسـاهمون بصـورة ايجابيـة ومتميـزة في أنشـطة المؤسسـة لتقـرر بـذلك سياسـات : المحافظة على العاملين
 .لمدى البعيدالاحتفاظ والتركيز على من يمثل قوة حقيقية لعمل المؤسسة وتعمل على تعزيز وجودهم على ا

 تمثــل إنتاجيــة العــاملين مقيــاس للمخرجـات المرتبطــة بقــدرات ومهــارات العــاملين وأدائهــم حيــث لم تعــد الإنتاجيــة مجــرد قيــاس : إنتاجيــة العــاملين
ا لتعطي قيمة مضافة حقيقية يراد من خلالها نجاح المؤسسة  .تقليدي بمؤشرات كلاسيكية بل تعددت مؤشرا

وذلك لأن العاملين حتى يكونون فاعلين في المؤسسة لابد لها من  معلومات متميزة حـول العمـلاء والعمليـات : قدرات أنظمة المعلومات -2
تسـاهم في الداخلية والقرارات والجوانب المالية المهمـة، فهـم بحاجـة إلى هـذه المعلومـات في الوقـت المناسـب وبالنوعيـة الملائمـة لكـي  تتخـذ قـرارات 

 .لائهاتعزيز علاقة المؤسسة بعم

ـــة -3 والمتمثلـــة في التحفيـــز والتمكـــين والانـــدماج في العمـــل والـــتي تســـاهم في جعـــل العـــاملين أكثـــر انـــدماجا في العمـــل،  :الإجـــراءات التنظيمي
أكـد التفالتحفيز العالي للعاملين وانـدماجهم في العمـل وتمكيـنهم فيـه يتجسـد لاحقـا بمجموعـة كبـيرة مـن المؤشـرات الـتي تسـتطيع الإدارة متابعتهـا و 

  :والشكل الموالي يظهر العلاقة بين مكونات بعد النمو والتعلم. من إن الأداء يسير بشكل جيد

  .علاقة مكونات بعد النمو والتعلم):27(الشكل رقم
  
  
  
  
  
  

 
  )152، صفحة 2014، براي( :المصدر

 النتائج

 إنتاجیة العاملین

 رضا العاملین

 الاحتفاظ بالعاملین

 مناخ عملي فعال البنیة التحتیة التكنولوجیة قدرات العاملین
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وهنالـك العديــد مـن المؤشــرات في بعــد النمـو والــتعلم، حيـث تركــز كــل مؤسسـة علــى مــا هـو مهــم وفعـال مــن تلــك المؤشـرات بالنســبة لهــا، 
يــق ويسـاهم في إيجـاد قيمـة حقيقيـة لهـا مـن خـلال سـلال الأنشـطة المختلفـة فيهـا، حيـث أن مـن يقـرر هـذا الأمـر هـو الإدارة العليـا في المؤسسـة وفر 

المتــوازن المشــكل في المؤسســة، ويختلــف هــذا الأمــر مــن مرحلــة لأخــرى وبــإختلاف الــزمن والمــؤثرات المحيطــة بالمؤسســة، وبشــكل عــام  الأداءبطاقــة 
  )259، صفحة 2018أبو ماضي، ( :يمكن استعراض بعض المؤشرات التي يتضمنها محور النمو والتعلم في الجدول التالي

  مقاييس منظور النمو والتعلم ):15(جدول رقم ال
  مؤشرات التعلم والنمو في بطاقة الأداء المتوازن

  وفرة البرامج التدريبية  2  رضا العاملين  1
  تقييم دوافع  السلامة  4  مدى تدوير العاملين ومستوى ولائهم  3

  تطوير القيادة  6  أفكار العاملين بخصوص تحسين العمل  5
  تخطيط الاتصالات   8  التغييب  7

  إنتاجية العاملين  10  فرص الترقيات الداخلية  9
  جودة بيئة العمل  12  مرونة العمل من حيث التوظيف  11
  التحفيز  14  إمكانية تداول المهارات  13

  القيمة المضافة من كل عامل  16  عروض العمل المرفوضة  15

  معدل تنوع العاملين  18  حوادث السلامة  17
  التمكين  20  العملساعات   19
  معدل الاتصالات الداخلية  22  رضا العاملين عن البرامج التدريبية  21
  نسبة المعلومات الإستراتيجية  24  نفقات التدريب  23

  تحقيق الأهداف الفردية  26  استغلال التدريب   25
  نسبة العاملين على أجهزة الحاسوب  28  تكرار البرامج التدريبية  27

  نماذج لقياس أداء العاملين: الفرع الثاني
ادة بعـد مــا تطرقنــا في الفــرع الســابق إلى أهــم الأدوات الــتي تســاعد في قيــاس أداء العــاملين والــتي مــن بينهــا الميزانيــة الاجتماعيــة، لوحــة القيــ

لعـاملين والـتي وضـعها البـاحثين في الاجتماعية، وكذا بطاقة الأداء المتوازن، في هذا الفـرع سـيتم عـرض مجموعـة مـن النمـاذج المختلفـة لقيـاس أداء ا
م   .مختلف دراسا

  نموذج المعايير لقياس أداء العاملين : أولا
من بين أسـس تقسـيم أنـواع مؤشـرات قيـاس أداء العـاملين تلـك الـتي تسـتند إلى معـايير الأداء المتعلقـة بالكميـة، التكلفـة، الوقـت والجـودة، 

احيث يمكن تلخيص أنواع مؤشرات قياس أداء العا   :في الجدول التالي ملين الخاصة بكل معيار منها، وكذا معناها والعلاقة الرياضية المتعلقة 
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  نموذج المعايير لقياس أداء العاملين): 16(الجدول رقم 
معايير أداء 

  العاملين
  معنى المؤشر  العلاقة الرياضية  نوع المؤشر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الكمية

  نسبة العاملين في قسم
  البشريةالموارد 

  عدد عمال قسم الموارد البشرية
  إجمالي عمال المؤسسة/ 

  معدل العاملين إلى إجمالي عمال المؤسسة

  إنتاجية الموارد البشري
  بالكمية

  عدد الوحدات التي ينتجها كل عامل  إجمالي عمال المؤسسة/ كميات الإنتاج

  نسبة الغيابات غير
  المبررة

  عدم اهتمام العاملين بالعمل في المؤسسة  مجموع الغيابات  /عدد الغيابات غير المبررة

  عدد الصراعات بين
  عمال نفس المستوى

الرضـــا أو عدمـــه عـــن العمـــل بـــين العـــاملين في   العدد
  نفس المستوى التنظيمي

  عدد الصراعات بين
  . العاملين ومشرفيهم

الرضــــــا أو عدمــــــه عــــــن العمــــــل بــــــين العــــــاملين   العدد
  ورؤسائهم

  الصراعات في متوسط
  اليوم

  عدم رضا عن العمل خلال فترة ما  عدد أيام العمل/ عدد الصراعات

 احتياجات  /عدد العاملين خلال فترة ما  نسبة التوظيف
  المؤسسة

مـدى تلبيـة وظيفـة المـوارد البشـرية لاحتياجـات 
  المؤسسة من العاملين

 عدد العاملين المسرحين خلال التربص  نسبة نجاح التوظيف /
  العاملين عدد

  نجاح أو فشل سياسة التوظيف المؤسسة

 إجمالي عدد / عدد العاملين المنقولين  معدل دوران العمل
  العاملين

  مدى استقرار العاملين في مناصبهم الداخلية

 عدد  /عدد العاملين المنزلين بعد الترقية  نسبة نجاح الترقية
  العاملين المستفيدين من الترقية

  الترقية في المؤسسةفشل أو نجاح سياسة 

 نسبة مغادرة المناصب في المؤسسة  مجموع العاملين /عدد تاركي الخدمة  نسبة تاركي الخدمة  
  
  
  

  الوقت 

  إنتاجية ساعة عمل
  فعلية

إجمالي ساعات  /كمية الإنتاج أو قيمته
  العمل الفعلية

كمية أو قيمة الإنتاج في الساعة الواحدة 
  للمؤسسة

 القيمة المضافة لساعة 
  عمل

قيمة إنتاج ساعة مع استبعاد آثار   مجموع ساعات العمل /القيمة المضافة
  الاستخدامات الوسيطية 

 إجمالي ساعات / عدد ساعات التغيب  نسبة التغيب
  العمل

  مدى رضا العاملين ونجاح الإدارة في القيادة

 متوســـــــــط ســــــــــاعات التغيــــــــــب لكــــــــــل عامــــــــــل   عدد العاملين/ ساعات الغياب  متوسط الغياب
  بالمؤسسة
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  التكلفة

 مساهمة كل عامل في الإنتاج بالقيمة  عدد العاملين/ قيمة الإنتاج  إنتاجية العاملين بالقيمة  
  نسبة مصاريف العاملين

  في المؤسسة
نســـبة المصـــاريف الـــتي تتحملهـــا المؤسســـة عـــن   إجمالي التكاليف/ مصاريف العاملين

  عمالها مقارنة مع مجموع مصاريفها 

  مصاريف العاملين نسبة
  إلى الإنتاج

  مدى تحكم المؤسسة في تكاليف عمالها  قيمة الإنتاج/ مصاريف العاملين

 نصيب الأجور من تكاليف المؤسسة  إجمالي التكاليف/ مجموع الأجور  وزن الأجور في التكاليف  
 تطور مستوى الأجور في المؤسسة  عدد العاملين/ مجموع الأجور  الأجر المتوسط للعامل  

  نسبة علاوات المردود
  إلى الإنتاج

الإنتاج بالكمية أو / علاوات المردود 
  القيمة

مــــدى نجــــاح سياســــة التحفيــــز بالمؤسســــة بنــــاء 
  على علاوات المردود

 مـــدى نجـــاح سياســـة التحفيـــز بنـــاء علـــى المـــنح   مجموع الأجور/ مجموع المنح  نسبة المنح من الأجور
  بالمؤسسة

  أهمية تكاليف قسم
  البشريةالموارد 

مجموع / مصاريف قسم الموارد البشرية
  مصاريف المؤسسة

نسبة تكـاليف قسـم المـوارد البشـرية إلى إجمـالي 
  مصاريف المؤسسة

  نسبة الأصول الثابتة في
  قسم الموارد البشرية

/ قيمة الأصول الثابتة لقسم الموارد البشرية
  مجموع الأصول الثابتة بالمؤسسة

لمواردهــــــا في قســــــم مـــــدى اســــــتغلال المؤسســـــة 
  الموارد البشرية

 أجمالي التكاليف /  تكاليف التدريب  نسبة تكاليف التدريب
  )كتلة أجرية(

  وزن التدريب بالنسبة لتكاليف المؤسسة

  نسبة تكاليف الحوافز
  إلى الأجور

  وزن الحوافز بالنسبة للأجور  إجمالي الأجور/ تكاليف الحوافز

  
  الجودة

  لكل نسبة الإنتاج المعيب
  عامل

  إنتاجية كل عامل من الإنتاج المعيب  عدد العاملين/ الإنتاج المعيب

  عدد أخطاء العمل لكل عامل   عدد العاملين/ عدد الأخطاء  نسبة أخطاء العاملين  
  نسبة تكلفة اللاجودة

  لساعة عمل 
مجموع ساعات العمل / تكاليف اللاجودة

  المباشرة
  جودة العمل بالساعات

  ) 44-41، صفحة 2014بو حديد، (: المصدر
  : نموذج لجنة معايير المحاسبة الإدارية الأمريكية: ثانيا

قامت لجنة معايير المحاسبة الإدارية الأمريكية بوضع نموذج شامل لقياس الأداء، وأوصت المؤسسات باختيار مؤشرات الأداء التي 
ا والإستراتيجية التي تتبعها  متضمنة بذلك المقاييس المالية وغير المالية، وإن هذا النموذج  يتكون من ستة تتناسب مع ظروفها واحتياجا

  ) 10، صفحة 2014سرور، ( :مجموعات رئيسية لمؤشرات قياس الأداء، وهي
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موعـة الأولى*  موعــة الثانيـة*المؤشـرات البيئيـة، : ا موعـة الثالثـة*مؤشـرات الســوق والمسـتهلك، : ا موعــة *بالمنافسـين، المؤشــرات الخاصـة : ا ا
موعة الخامسة*مؤشرات التشغيل الداخلية، : الرابعة موعة السادسة*مؤشرات أداء العاملين، : ا   .المؤشرات المالية: ا

ا تتعلق بمتغير الدراسة، ويمكن تلخي ص تلك المؤشرات في الشكل وهنا سنقوم بعرض أهم المؤشرات الخاصة بأداء العاملين فقط، كو
  :اليالمو 

 مؤشرات أداء العاملين وفقا لنموذج لجنة معايير المحاسبة الإدارية الأمريكية ):28(الشكل رقم 
 
 

 

  

  

  

  
  

  ) 52، 51، صفحة2008البرادعي، : (المصدر
  

  نموذج أخر لمؤشرات قياس أداء العاملين: ثالثا
هناك من يقسم مؤشرات قياس أداء العاملين حسب عدة معايير، وتتمثل هذه الأخيرة في معيار الإنتاجية، معيار التدريب، معيار 

حركة العاملين، معيار الغياب، معيار الشكاوي، حيث لكل معيار منها جملة من المؤشرات، والجدول الموالي يلخص تلك المعايير بشكل 
  :  تفصلي

  مؤشرات قياس أداء المعاملين): 17(جدول رقمال
 ا، وربطه بعمل العاملين يعطي صورة عن : نسب الإنتاجية العاملين يحدد مقياس الإنتاج الحالة الصحية لا مؤسسة والعمر المتوقع لحيا

م على رفعه وخفضه خلال فترة زمنية محدد، والمقاييس الم   :ملخصة كالأتي تعلقة بمقياس الإنتاجية العاملينمدى قدر
  دلالة القياس  كيفية الحساب  المقياس

  ـــة العامـــل الواحـــد إنتاجي
  )قيمة(

  قيمة الإنتاج
  عدد العاملين

يقدم هذا المقياس دلالة على قيمـة الوحـدات الـتي أنتجهـا العامـل الواحـد 
  .كبر لإدارة المؤسسةأخلال السنة المالية، وارتفاعه يعطي رضا 

  ــــة العامــــل الواحــــد إنتاجي
  )كمية(

  كمية الإنتاج
  عدد العاملين

مــل الواحــد خــلال يشــير هــذا المقيــاس إلى كميــة الإنتــاج الــتي أنتجهــا العا
ر ذلـك علـى رضـا العـاملين، اشـأما ارتفعت هذه النسـبة لكالسنة المالية، و 

  خاصة في المراحل الأولى من نمو المؤسسة

 مؤشرات أداء العاملین

 تقییم الأداء العادل للعاملین. 
 عدد ساعات التدریب لكل عامل. 
 معدل دوران العاملین. 
  عدد العاملین الذین تم توظیفهم إلى إجمالي

 .العدد
 الروح المعنویة للعاملین. 
 ولاء العاملین مدى. 
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  إنتاجيـــــة العامـــــل الواحـــــد
  من القيمة المضافة 

  المضافةالقيمة 
  عدد العاملين

يؤشر هذا المقياس إلى ما ينتجه العامل الواحد مـن القيمـة المضـافة، والـتي 
  .تتولد نتيجة استخدام عوامل الإنتاج

 إنتاجية العامل الواحد في سنة  تطور إنتاجية العاملين  
  إنتاجية العامل الواحد في

يعطــي هــذا المؤشــر دلالــة علــى التطــور الحاصــل في إنتاجيــة العامــل ســواء  
  القيمة أوكانت مقاسة بالكمية 

  نصـــيب الوحـــدة النقديـــة
الواحـــــدة مــــــن الإنتــــــاج مــــــن 

  تكاليف العاملين

  مصاريف العاملين
  قيمة الإنتاج

يمثــل هــذا المقيــاس النســبة الـــتي تشــكلها تكــاليف المســتخدمين مــن قيمـــة 
يعكـــس المقيـــاس درجـــة التكنولوجيـــا المســـتخدمة ودرجـــة الإنتـــاج، حيـــث 

  .التصنع وكثافة القوى العاملة المستخدمة
  إنتاجيـــــــة ســـــــاعة العمـــــــل

  )كمية( الواحدة 
  كمية الإنتاج

  عدد ساعات العمل
يحســب هــذا المقيــاس مخرجــات الســاعة الواحــدة مــن ســاعات العمــل مــن 

  .الوحدات المنتجة، والذي يعكس سرعة الأداء
 قيمة الإنتاج         )قيمة( إنتاجية الأجر  

  عدد ساعات العمل
وهــو نفــس المعيــار الســـابق، ولكــن قيســت إنتاجيـــة الســاعة الواحــدة هنـــا 
بقيمـــة الإنتــــاج المتحقــــق، حيــــث يتعــــذر تحديــــد كميــــة الإنتــــاج لتنوعــــه في 

  .بعض الأحيان
 عدد العاملين الفنيين  أهمية العمال الفنيين  

  عدد العاملين
هــذا المقيــاس أهميــة العمــال الفنيــين مقارنــة بإجمــالي عــدد العمــال، يعكــس 

  .وهو مقياس مهم في تميز برامج التدريب وإعداده وتحديد إفرادها
 عدد العاملين بالقطعة  أهمية العمال بالقطعة  

  عدد العاملين
يعكـــس هــــذا المقيـــاس اتجــــاه الإدارة في الاعتمـــاد علــــى العمـــال بالقطعــــة  

دف الاستفادة من طاقة العاملين وتقليل التالف مـن الإنتـاج واسـتثمار 
  .الزمن بشكل أفضل

  عــــــــــــدد المســــــــــــتخدمين
  الذكور إلى عدد العاملين 

  عدد العاملين الذكور
  عدد العاملين

العاملـة بـين الـذكور والإنـاث ويقــدم يبـين هـذا المقيـاس نسـبة توزيـع القــوى 
تصورا عن الإجراءات الواجب اتخاذهـا لمعالجـة وضـع هـذه القـوى حسـب 
طبيعتـــه، كالأعمــــال الصــــافية، وأعمـــال المخــــاطرة والمعوقــــات الاجتماعيــــة 

  .والإجازات وغير ذلك
 يعــد التــدريب أحــد الطــرق الرئيســية لرفــع الإنتاجيــة وهــو أحــد المحــاور الرئيســية لتحســين العــاملين حــتى يصــبحوا أكثــر معرفــة : نســب التــدريب

ح واســتعداد وقــدرة علــى أداء المهــام المطلوبــة منــه بالشــكل المطلــوب والمناســب، ولقيــاس فعاليــة التــدريب في المؤسســة يجــب جمــع بيانــات الــتي توضــ
معــــدل دوران العمــــل ودرجــــة الرضــــاء عــــن العمـــل ومعــــدلات التــــأخير والغيــــاب وأخطــــاء العمــــل  أول ســــجلات الإنتـــاج العائـــد مــــن التــــدريب مثــــ

مــن حيــث الارتفـــاع  إن يجمــع هــذه البيانــات قبـــل وبعــد تنفيــذ البرنــامج التــدريبي وتقـــرر واتجاهــه والشــكاوي، حيــث يجــب علــى مســـئول التــدريب
  :ية عن مستوى التدريب ونتائجه، وبالتالي نسب التدريب تتمثل فيما يليوالانخفاض والتذبذب بحيث تعطيه انطباعات صح

  دلالة القياس  كيفية الحساب  المقياس
  نصـــــــــيب العـــــــــاملين

الواحـــــــد مـــــــن نفقـــــــات 
  التدريب

  نفقات التدريب
  عدد العاملين

يوضــــح هــــذا المقيــــاس معــــدل مــــا يخصــــص للعامــــل الواحــــد مــــن نفقــــات 
في معرفــــــة فعاليـــــة نفقــــــات  التـــــدريب في المؤسســــــة، والـــــذي يسترشــــــد بـــــه

  .التدريب
  فرصـــــــــــــة العامـــــــــــــل

  للتدريب
  عدد المتدربين
  عدد العاملين

يوضــــح هــــذا المقيــــاس حجــــم الفــــرص المتــــوفرة للعامــــل الواحــــد مــــن أجــــل 
التــدريب، وانخفــاض هــذه النســبة يــدل علــى قلــة الفــرص التدريبيــة، الأمــر 

  .الذي يعكس تدني كفاءة الإدارة المسؤولية عن التدريب
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  ـــدريب مخصـــص الت
  من مصاريف العاملين

  نفقات التدريب
  مصاريف العاملين

يرمــي هــذا المقيــاس إلى بيــان الاهتمـــام بالتــدريب مــن خــلال النســبة الـــتي 
تشـــكلها نفقـــات التـــدريب إلى إجمـــالي الرواتـــب والأجـــور الـــتي يتقاضـــاها 

  .العاملين
  العمـل في وحـدة زمنيـة  متوسـط عـدد العـاملين في قـوة العمـل في نفـس الفـترة، يقصد بحركة العاملين نسبة من يتركـون : نسب حركة العاملين

فالــدوران يكلــف المؤسســة خســائر كبــيرة، لأن عمليــة اجتــذاب واختيــار ، ويعتــبر الــدوران الــوظيفي كالغيــاب مــن المؤشــرات التنظيميــة القابلــة للعــد
ئيات دوران العاملين غالبا ما تشتمل جميع حالات تـرك العمـل دون إن تبـين وتدريب الإفراد ليحلوا محل الذين تركوا العمل عملية مكلفة وإحصا

 حالات الدوران 
  :الإرادي، وتحسب نسب حركة العاملين بأحد النسب الآتية

  دلالة القياس  كيفية الحساب  المقياس
  معـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدل دوران

نســــــــبة  تســــــــرب (العــــــــاملين
  )العاملين

  )nلسنة(عدد تاركي العمل 
 (nلسنة (متوسط عدد العاملين

تبــــين هــــذه النســــبة حجــــم العمــــال تــــاركي الخدمــــة مقارنــــة بمتوســــط عــــدد 
ن أالعاملين، وهي تعكـس بـذلك مـدى إسـتقرارية العـاملين في المؤسسـة، و 

عـــدم الاســـتقرار يكشـــف عـــن نقـــص في كفـــاءة التشـــغيل مـــن قبـــل الإدارة 
اب تمهيــدا لا المختصـة، ممــا يتطلــب الدراســة والتحليــل للوقــوف علــى أســب

  .يجاد الحلول اللازمة لهذه الظاهرة
 عدد تاركي  -العاملين الجدد  نسبة دوران العمل

  )nلسنة (العمل 
متوسط عدد العاملين لنفس 

  الفترة

يبـين هــذا المقيــاس نصــيب العامــل الواحــد مــن التغــيرات في عــدد العــاملين 
  .على مدار السنة وبذلك يقدم مقياسا عن دوران العمل

 ــــــــرك الخدمــــــــة  معــــــــدل ت
  الإرادي

عدد تاركي الخدمة لأسباب 
  إرادية

  عدد العاملين

يعكس حركة التشغيل في المؤسسة مـن بـين العمـال الـذين يتركـون الخدمـة 
بمحــــص اختيــــارهم، ولــــيس بســــبب تســــريحهم لأســــباب تتعلــــق بالكفــــاءة 
وظــروف الإنتــاج، وهــو أيضــا مــدى كفــاءة الإدارة المســؤولة عــن التوظيــف 

  .بالعمال وعدم تبديلهم بشكل مستمر في الاحتفاظ
  معـــــــــدل تـــــــــرك الخدمـــــــــة

  اللاإرادي 
عدد تاركي الخدمة لأسباب غير 

  إرادية
  عدد العاملين

ـم بسـبب  يبين هذا المقياس عدد العمال الذين تم تسريحهم مـن غـير إراد
م  و عـــــدم انتظــــــام دوامهـــــم أو مخــــــالفتهم أو أتقاعســـــهم أو عـــــدم كفــــــاء

المؤسســـة وغـــير ذلـــك، وهـــذا يعكـــس أيضـــا  بســـبب متطلبـــات العمـــل في
حالـــة عـــدم الاســـتقرار في الأيـــدي العاملـــة لـــدى المؤسســـة، فكلمـــا زادت 
هـــذه النســـبة تطلـــب الموضـــوع التحليـــل والمراجعـــة والوقـــوف علـــى العوامـــل 

  .التي تكمن وراء ذلك، والعمل الجاد من اجل تقويم الوضع
  نصــــــــــيب العامــــــــــل مــــــــــن

  الحوافز
  إجمالي الحوافز 

  العاملينعدد 
ا المعيـــار متوســـط مـــا يحصـــل عليـــه العامـــل الواحـــد مـــن إجمـــالي ذويقـــدم هـــ

  الحواجز الممنوحة للعاملين
 عدد الترقيات  نسبة الترقيات  

  عدد العاملين
تشـــير هـــذه النســـبة إلى الترقيـــات الـــتي حصـــل عليهـــا العـــاملون نســــبة إلى 
متوســـط عـــددهم، وبـــذلك تبـــين الفـــرص المتاحـــة أمـــام العامـــل للحصـــول 
على الترقية، وبالتـالي فهـي تعكـس مـدى كفـاءة الإدارة المسـؤولة في وضـع 
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  .نظام فعال وعادل لترقية العاملين
 تعتبر مقاييس الغياب من أكثر المقاييس المستخدمة شيوعا لقياس الأداء الجيد، فالعامل كثير الغياب هـو عامـل غـير منـتج، : نسب الغياب

  :  لأن أحد شروط المسبقة للأداء الجيد هو الحضور للعمل،  والمقاييس المتعلقة بمقاييس الغياب ملخصة كالأتي
  دلالة المقياس  كيفية الحساب  المقياس

  عدد أيام الغياب  غياب العاملمعدل  
  عدد العاملين

يحســـب هـــذا المقيـــاس عـــدد غيابـــات العامـــل الواحـــد، وهـــو مؤشـــر يعـــالج 
ظـــاهرة الغيابـــات في المؤسســـة الاقتصـــادية وفيمـــا إذا كـــان ضـــمن الحـــدود 

  .المقررة أم خارجها
 عدد ساعات التأخير  نسبة التأخير  

  عدد ساعات العمل
ير هــــذا المقيــــاس إلى ظــــاهر التــــأخير عــــن العمــــل مقارنــــة بالســــاعات يشــــ

الإجمالية، فكلما زادت هذه النسبة دلت على انخفـاض أداء العـاملين في 
  . المؤسسة

  نســـــــــــــــــبة الإجـــــــــــــــــازات
  المرضية

  عدد ساعات الإجازات المرضية
  عدد ساعات العمل

الإنتـــاج، يقــدم هـــذا المقيـــاس مـــدى تـــأثير الإجــازات المرضـــية علـــى كفـــاءة 
حيــــث أن كثـــــرة ســــاعات الإجـــــازات تخفـــــض كفــــاءة الوقـــــت المخصـــــص 

  .للإنتاج فتضعف إنتاجية العمل
  نســــــــــــــــــبة الحــــــــــــــــــوادث

  والإصابات 
  عدد الحوادث والإصابات

  عدد العاملين
يشـــير هـــذا المقيـــاس إلى عـــدد الحـــوادث والإصـــابات الـــتي تحـــدث للعامـــل 

الســـلامة الأمنيـــة الواحـــد في المؤسســـة، الأمـــر الـــذي يوضـــح مـــدى كفـــاءة 
  وملائمة ظروف العمل من عدمها

  نسبة سـاعات الحـوادث
والإصــــــابات إلــــــى ســــــاعات 

  العمل الإجمالية 

عدد ساعات الحوادث 
  والإصابات

  عدد ساعات العمل الإجمالية

يبــين هــذا المقيــاس مــا يصــيب ســاعة العمــل الواحــدة مــن وقــت الحــوادث 
الحـوادث علــى الإنتــاج مــن والإصـابات، وهــذا يفيــد في قيـاس مــدى تــأثير 

  .خلال تأثيره على إنتاجية العمل
 داخـــل المؤسســة، فهـــي تمثــل قـــدرة الأخــير علـــى توطيـــد ) القائــد( في الجانــب الأول تعتـــبر الشـــكوى مؤشــر لأداء المشـــرف : نســب الشـــكاوي

رسمي، أما في الجانـب الثـاني تمثـل مقياسـا لعـدم رغبـة غير  والمحافظة على علاقات ودية مع العاملين، أو قدرته على معالجة التظلمات على مستوى
أمـا فيمـا يخـص حسـاب نسـب الشـكوى  مـن مظـاهر السـلوك السـلبي، العامل في الاستماع للمنطـق الـذي يمليـه المشـرف وميلـه للتـذمر وغـير ذلـك

  :تتلخص كما يلي
  دلالة المقياس  كيفية الحساب  المقياس

  متوسط الشكاوي
  للعامل الواحد 

  الشكاويعدد 
  عدد العاملين

يبين هذا المقياس مدى انسجام بين الإدارة والعمال، ومدى استقرار 
  .الحالة النفسية والاجتماعية المعاشية التي يعيشها العامل

  متوسط عدد نزاعات
  العامل الواحد 

  عدد النزاعات العمالية
  عدد العاملين

التفـــاهم بـــين يكشـــف هـــذا المقيـــاس أيضـــا مـــدى انســـجام والوئـــام وحالـــة 
الإدارة والعمال، فارتفاع هذا المعدل يعين زيادة النزاعات وهـذا مـن شـأنه 
أن يــترك آثـــار ضــارة علـــى ســـير العمليــة الإنتاجيـــة، ممــا يســـتدعي المعالجـــة 

  .والحل قبل نشوب النزاع
   )66-65الصفحات ، 2014قريشي، ) (133-129 الصفحات، 2018لطرش، ( :على بالاعتمادمن إعداد الطالب  :المصدر

ومـــن خـــلال مـــا تم عرضـــه مـــن نمـــاذج مختلفـــة حـــول قيـــاس أداء العـــاملين، نلاحـــظ أن هنـــاك تشـــابه كبـــير فيمـــا بينهمـــا، وذلـــك مـــن ناحيـــة 
ة المضـمون أي أن المؤشــرات الموجــودة في النمــوذج الأول هــي نفسـها تقريبــا في النمــوذج الثالــث، ولكــن الاخـتلاف الكبــيرة بينهمــا يكمــن في كيفيــ
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الكميـــة، التكلفـــة، الوقـــت ( لتقســيم للمؤشـــرات حســـب كـــل نمـــوذج، مـــثلا فيمــا يخـــص النمـــوذج الأول نجـــده يقســـم المؤشـــرات وفقــا لعـــدة معـــاييرا
  ).الإنتاجية، التدريب، حركة العاملين، الغياب والشكاوي( ، أما النموذج الثالث يقسمها على أساس )والجودة

 سؤولية الاجتماعية اتجاه العاملينالإفصاح المحاسبي عن الم: المطلب الثالث

هتمـــام بالعـــاملين تعتـــبر مـــن مجـــالات المســـؤولية الاجتماعيـــة حيـــث تســـهم بصـــورة تتســـم اصـــة بتنميـــة المـــوارد البشـــرية والاإن الأنشـــطة الخ
يحتويه من أنشطة قريبـة متصـلة مـع بما قد  العاملينفصاح المتعلق بتنمية ة إلى الإبالفاعلية للسعي في تحقيق أهداف المؤسسة، فبالتالي يمكن الإشار 

م وتعييــــنهم ودعــــم التعلــــيم   هــــذا النشــــاط الرئيســــي كالعمــــل علــــى تحســــين ظــــروف العــــاملين، والــــبرامج التدريبيــــة المقــــررة لهــــم وعمليــــات اســــتقطا
ـــم وتقـــديم الحـــوافز والتـــأمين الصـــحي والضـــمان الاجتمـــاعي لهـــم والقيـــام بمـــا هـــو  متـــوفر للســـعي لرفـــاهيتهم وتـــدرجات الأجـــور والرواتـــب الخاصـــة 

ــا بشــكل  ولتحقيـق رضــاهم الــوظيفي، لــذلك فــإن هــذه الأنشـطة تعــد مســؤولية اجتماعيــة تمــارس مــن قبـل المؤسســات لهــؤلاء العــاملين، والمســاهمة 
المســؤولية الاجتماعيــة فعـال، لا ســيما المســاهمة بالقضــايا الخاصــة بالعــاملين مــن تــدريب وعنايـة صــحية إضــافة إلى التقيــد بمعــايير الســلامة الخاصــة ب

   )37، 36، صفحة 2015، العودات(  .فصاح عنهاوجهة للعاملين والتي لا بد من الإالم
ــا بشــكل ملمــوس وفعــال، وأن يتضــمن  وعليــه فــلا بــد علــى المؤسســات أن تعمــل مــع العــاملين لتحقيــق الأهــداف الاجتماعيــة المنوطــة 

تمــع مــن خــلال بــرامج اجتماعيــة فصــاح أيضــا عمــا تقــوم بــه المؤسســات مــن تشــجيع الإ وحــدث للعــاملين علــى العمــل التطــوعي والخــيري تجــاه ا
فصــــاح عــــن هــــذه الأنشــــطة الخاصــــة بالمســــؤولية ا الدوريــــة، ويمكــــن شــــرح كيفيــــة الإمخصصــــة لهــــم، وبيــــان هــــذه الــــبرامج ضــــمن تقاريرهــــا ومنشــــورا

 )39 -37 الصفحات، 2015العودات، ( :كما يلي  الاجتماعية للعاملين
 تركـــز المؤسســة علـــى تصــميم بـــرامج خاصـــة  :اتجـــاه العــاملين فـــي مجـــال الاســتقطاب لمحاســـبي عـــن المســؤولية الاجتماعيـــةا الإفصــاح

ن للاسـتقطاب ضـمن اســتراتيجيات معينـة تتفــق مـع الحاجـات المطلوبــة حيـث تتصــف هـذه الاسـتراتيجيات بالشــفافية لا سـيما عنــدما يـتم الإعــلا
ا في التقارير السنوية للمؤسسات وعند الإعلانلإعن الوظائف المطلوبة، ويتم ا  . فصاح عن هذه المسؤولية من خلال بيا

 ـــينالإ مين أتتجلـــى هـــذه المســـؤولية في تـــ: فصـــاح المحاســـبي عـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة  اتجـــاه العـــاملين فـــي مجـــال الاختيـــار والتعي
خــلال منهجيــة علميــة وأخلاقيــة مــع النظــر إلى الجانــب الإنســاني مــن خــلال ن يــتم التعيــين والاختيــار مــن أالاحتياجــات الخاصــة مــن العــاملين، و 

م ومـن ثم مقــابلتهم مــن خــلال  م وخــبرا وضـع معــايير وضــوابط خاصـة تطبــق علــى جميـع المتقــدمين للعمــل، مــع إعطـاء هــؤلاء الفرصــة لبيـان قــدرا
صاح عن هذه من خلال مـا تقـوم بـه المؤسسـات مـن نشـر آليـة التوظيـف فالمساواة فيما بينهم، كما يتم الإلجان شفافة ونزيهة ليتم تحقيق العدل و 

االإ كالإفصاحوالتعيين    .علامي ضمن تقاريرها ومنشورا
 وتكمـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة هنـــا في تحمـــل : المســـؤولية الاجتماعيـــة فـــي مجـــال تحســـين الوضـــع المعيشـــي للعـــاملين والإفصـــاح عنـــه

ـا، ويـتم الإ إي التزاما والضمان الاجتماعي وغيرها،  كالتأمين الصحيالمؤسسات المتطلبات الخاصة بالعاملين فصـاح عـن هـذه بالقوانين الخاصـة 
فصــاح نقــدي كــل منهــا بشــكل منفصــل ويعــد هــذا الإ  المســؤولية في التقــارير المنشــورة لهــذه المؤسســات مــع الإشــارة إلى  مقــدار المســاهمة الماليــة في

 . ويظهر في القوائم المالية
  فصـــاح في هـــذا الجانـــب عمـــا تقـــوم بـــه يـــتم الإ: ولية الاجتماعيـــة اتجـــاه العـــاملين فـــي مجـــال التـــدريب والتطـــوير والإفصـــاح عنهـــاالمســـؤ

المؤسســات مــن اختيــار وتصــميم بــرامج تدريبيــة خاصــة تناســب جميــع فئــات العــاملين وذلــك لســد الفجــوة بــين الخــبرات والمهــارات المتفاوتــة فيمــا 
 .في مصاريف التدريب والتطوير في القوائم المالية والإفصاح عنها بشكل تام بشكل ماليبينهم، ويتم الإشارة لها 
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   فصـاح عـن الرواتـب والأجـور يـتم الإ :المقدمة للعـاملين في مجال الأجور والمكافآت المسؤولية الاجتماعيةالإفصاح  المحاسبي عن
كمصــالح للعــاملين ومزايـــا ومنــافع تمنحهـــا المؤسســة للعــاملين فيهـــا، حيــث يـــتم بشــكل ظــاهر في القـــوائم الماليــة للمؤسســات إذ تعتـــبر هــذه المبـــالغ  

م) رواتب(تقديمها إما كحقوق   .أو كحوافز تقديرا لولائهم والتزامهم بالعمل ولتجسيد روح الإبداع ودعمها في ذوا
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  :خلاصة الفصل
القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية هو عبارة عن عملية يتم من خـلال إخضـاع  كـل على ضوء ما قدمناه سابقا، يمكننا القول أن 

ــدف الاســتفادة منهــا كمــا . الأنشــطة  ذات المضــمون الاجتمــاعي للقيــاس الكمــي  والتعبــير عنهــا بصــورة ماليــة إن أمكــن، أو بشــكل وصــفي 
عمــل علــى تحســين توزيــع المســؤوليات الاجتماعيــة بــين القطــاع العــام والخــاص، توصــلنا إلى أن عمليــة القيــاس الاجتمــاعي لهــا أهميــة كبــيرة حيــث ت

معيــــار : ( وتســـاهم في رفـــع مســـتوى العدالـــة الاقتصـــادية والاجتماعيـــة، كمـــا استخلصــــنا أن لعمليـــة القيـــاس الاجتماعيـــة عـــدة معـــايير مـــن أهمهـــا
، كمـا تبـين لنـا أن عمليـة تطبيـق القيـاس المحاسـبي عـن )الخ..لو مـن التمييـزالصلاحية، معيار العائد الاجتماعي، معيار التكلفة التاريخية ومعيار الخ

طبيعـة : المسؤولية الاجتماعية على مستوى المؤسسات الاقتصادية تواجه مجموعة من المشاكل، والتي حدد النظام المحاسبي المالي الجزائري كما يلـي
تعــارض ، عــدم ارتبــاط بعــض البنــود بالمؤسســة عــدم وجــود ســوق،، والاقتصــادية صــعوبة فصــل بــين التكــاليف الاجتماعيــة، العمليــات الاجتماعيــة

  .العمليات الاجتماعية مع بعض المبادئ المحاسبية المنصوص عليها وفق القانون
أن الإفصـاح المحاسـبي عـن المسـؤولية الاجتماعيـة بـومن جهة أخرى قد توصلنا من خـلال مـا تم تقديمـه في المبحـث الثـاني مـن هـذا الفصـل 

هـو عبـارة عــن أسـلوب  تعتمــد عليـه المؤسسـة في تقــديم كـل المعلومــات ذات الطـابع الاجتمـاعي إلى الأطــراف المسـتفيدة والــذين يهتمـون بالدرجــة 
تمــع، كمــا نجــد أن للإفصــاح الاجتمــاعي أهميــة الأولى بالأنشــطة الاجتماعيــة الــتي تشــمل القضــايا الاجتماعيــة والبيئيــة، رفــاه المــوظفين وإشــراك  ا

مــن حيــث الشــكل والمضــمون لتشــمل  يفصــح عنهــاتطــوير معــايير الإفصــاح والعــرض العــام عــن طريــق التوســع في المعلومــات الــتي بالغــة تتمثــل في 
  .الأداء الاقتصادي والاجتماعي للمؤسسة

تجــاه العــاملين تعتمــد علــى عــدة أدوات ونمــاذج  المحاســبي عــن المســؤولية  ة القيــاسأمــا مــن خــلال المبحــث الثالــث قــد توصــلنا إلى أن عمليــ
ك تبـين لنــا وكــذل .ومــن ثم تحديـد مســتوى أدائهـم عمالهـالتتضـمن جملـة مــن المؤشـرات الــتي تسـاعد المؤسســات علـى قيــاس المسـاهمات الـتي تمنحهــا 

 ئهــمتعزيــز ولالمحاســبي عــن المســؤولية لاجتماعيــة تجــاه العــاملين لهــا أثــر كبــير علــى مســتوى أداء العــاملين، وذلــك مــن خــلال فصــاح ابــأن عمليــة الإ
   .ومن ثم يتحسن أداء العاملوانتمائهم للمؤسسة، وهذا ما ينتج عنه مضاعفة الجهد 

نظـــرا للارتبـــاط المباشـــر بـــين المتغـــيرات اء العـــاملين، بـــين محاســـبة المســـؤولية الاجتماعيـــة وأد نظريـــة أن هنـــاك علاقـــةبـــهنـــا نســـتخلص مـــن و 
   .وأداء العاملين) القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية( الوسيطية لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية 



  

  

  

   :رابعالفصل ال

ستخدامإتحسین أداء العاملین في ظل   
محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة   

بمدیریة الشؤون الاجتماعیة   
- بسكرة -سوناطراك   
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  : تمهيد
 "محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة"النظريــة المتعلقــة بمتغــيرات الدراســة، والمتمثلــة في بعــد أن تم في الفصــول الســابقة عــرض أهــم المفــاهيم 

عمليـة تعتـبر التطـرق إلى الدراسـة الميدانيـة، الـتي جانـب نظـري، سـنحاول في هـذا الفصـل ، وكذا إبراز العلاقة القائمة بينهما مـن "أداء العاملين"و
" علـى مؤسسـة  اختيارنـاي علـى أرض الواقـع أي علـى مسـتوى إحـدى المؤسسـات، حيـث وقـع إسقاط  لحصيلة كل ما تم تناوله في الجانب النظر 

  .في مجال المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين الأخيرةنظرا للدور الذي تلعبه هذه  بسكرة، -ون الاجتماعية سونا طراكمديرية الشؤ 
وبنــاء علـــى مـــا ســـبق حاولنــا في هـــذا الفصـــل الـــذي جــاء بعنـــوان تحســـين أداء العـــاملين في ظــل اســـتخدام محاســـبة المســـؤولية الاجتماعيـــة  
  :لى عدة نقاط من خلال المباحث التاليةإالتطرق 

  
  

  
  
  
  
  
  
  

تقدیم المؤسسة محل الدراسة•
:المبحث الأول

واقع محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة في المدیریة محل الدراسة•

:المبحث الثاني

مساهمة محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة في تحسین أداء العاملین•

:  المبحث الثالث

- دراسة إحصائیة - محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة وأثرھا في تحسین أداء العاملین•

: المبحث الرابع
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  تقديم المؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول
اتعتبر مؤسسة سوناطراك الجزائرية من أكبر  ـا ، المؤسسات في إفريقيا، والمختصة في مجال التنقيب وتكريـر الغـاز والبـترول ومشـتقا كمـا أ

ا يــتم تعزيــز وجودهــا ، تحظــى بمكانــة عــبر العــالم، نظــرا للمســاهمات والشــراكات وكــذا الفــروع الدوليــة لــذلك ، تقويــة وضــعها المــاليو الــتي مــن شــأ
الجزائر وذلك من خـلال عـرض كـل مـن تطـوره التـاريخي، أهدافـه، مهامـه وهيكلـه -لى عموميات حول مجمع سونا طراكإسنتطرق في هذا المبحث 

 ، مــن خــلال تعريفهــا، مهامهــا)بســكرة -مديريــة الشــؤون الاجتماعيــة سـوناطراك(التنظيمـي، ومــن ثم  ســيتم التعــرف علــى  المؤسسـة محــل الدراســة 
  .وهيكلها

  الجزائر-طراكسونا التعرف بمجمع: المطلب الأول
ا، أهدافها، مهامها )مجمع سوناطراك( سوف يتم من خلال هذا المطلب تقديم نبذة مختصرة عن مؤسسة سوناطراك ، من خلال نشأ

  : وشرح هيكلها التنظيمي، ويمكن عرض عناصر هذا المطلب وفقا للنقاط التالية
  الجزائر  -طراكنشأة مجمع سونا: الفرع الأول

 )130، صفحة 2007خامرة، (: الجزائر -طراكا الفرع نشأة مجمع سوناهذسنتناول في 
الصــادر بالجريــدة الرسميـــة  491-63تأسســت المؤسســة الوطنيــة ســـونا طــراك والمؤسســة الوطنيــة لنقـــل وتســويق المحروقــات بموجــب الأمـــر 

المحروقـــات الـــتي كانـــت تحـــت الســـيطرة الأجنبيـــة قبـــل ، لتوكـــل لهـــا جميـــع المهـــام الخاصـــة بنقـــل وتســـويق 1963-12-31للجمهوريـــة الجزائريـــة في 
كلـم وتم هـذا المشـروع في   801الاستقلال وكانت أولى مهامها هو إنجاز أنبوب لنقل النفط يـربط حـوض الحمـراء بمينـاء أرزيـو، والـذي يبلـغ طولـه 

  . شهرا 20مدة 
ة بتروليـة مسـتقلة عـن الكارتـل البـترولي الموجـود آنـذاك قبـل أرادت الجزائر من خلال هذه المؤسسة أن تتزود بجهاز يسمح لهـا بإنجـاز سياسـ

لـذي وكمـا الاستقلال، حيث كان الاهتمام المتزايد للدولة الجزائرية هو كل ما من شأنه أن يرفع قيمة الثروة الوطنيـة وخاصـة في ميـدان المحروقـات ا
الصــعبة، وهــذا الشــيء دفــع بالمؤسســة الوطنيــة الى أن تصــبح  مــن إيــرادات الدولــة مــن العملــة) %93(ســبق ذكــره فــإن هــذا القطــاع يشــكل نســبة 

شـهدت المؤسسـة  توسـعا شمـل كافـة نشـاطات  1966مؤسسة كبرى ومتكاملة وتتحكم في أعلى مستويات الصناعة البتروليـة والغازيـة، وفي سـنة 
والمـــؤرخ في  296-96لـــك بموجـــب المرســـوم رقـــمقطــاع المحروقـــات بـــالجزائر حيـــث  تحولـــت الى شـــركة وطنيـــة للبحـــث والإنتــاج والتحويـــل والبيـــع وذ

تنفيــــذ كافــــة العمليـــات المتعلقــــة بالتنقيــــب والاســــتثمار الصــــناعي والتجــــاري لحقــــول : *والـــذي أعطــــى للمؤسســــة المهــــام التاليــــة 22/09/1996
  .يقهامعالجة وتحويل المحروقات بالإضافة الى نقلها وتسو *المحروقات والموارد المشتقة منها الى جانب استغلالها،

عمـدت المؤسسـة الى تغيــير مسـار الاسـترجاعات التامـة للثــروات 24/02/1971وإصـدار قـرار تــأميم المحروقـات في  1971وبحلـول عـام 
ه تـأتي البترولية والغازية والتحكم الأفضل في التكنولوجيا الخاصة بقطاع المحروقات وكذلك بانتهـاج أنمـاط جديـدة التسـويق، الشـيء الـذي مـن وراء

  .الصعبة اللازمة للتنمية الاقتصادية وذلك بالسيطرة المطلقة على الثروات البترولية العملة
عامـــل ممـــا جـــع المؤسســـة تخضـــع الى اعتمـــاد سياســـة إعـــادة الهيكلـــة  103000لى إوصـــل عـــدد العـــاملين في المؤسســـة  1981وفي ســـنة

ت الثانويـة كالخـدمات البتروليـة والبـتر وكيميائيـة والتكريـر وتوزيـع طراك من النشـاطاذلك انسحاب المؤسسة الوطنية سوناالمنتهجة آنذاك ونتج عن 
  . لى معالجة الغاز وتسويق المحروقاتإالمحروقات حيث انفردت بنشاط البحث والإنتاج والنقل بالإضافة 
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المتعلــق بتحديــد الأشــكال القانونيــة لأنشــطة  1986أوت 19المــؤرخ في  14-86تم صــدور قــانون رقــم )  1999-1986(ففــي فــترة 
طراك بالانفتــــاح علــــى الشــــراكة مـــع شــــركاء أخــــرى، أمــــا في فــــترة لمحروقـــات الــــتي تســــمح لمؤسســــة لســـوناالتنقيـــب والاستكشــــاف والبحــــث ونقــــل ا

، تســمح للشــركات الأجنبيــة خاصــة في قطــاع الغــاز واســتراد 1991يســمبرفي د 01/91أجريــت التعــديلات علــى القــانون  ) 1991-1999(
عقـــود البحـــث  26مؤسســـة نفطيـــة، وتم الإمضـــاء علـــى  130الأمـــوال المســـتثمرة ومـــنحهم مكأفـــاة عادلـــة للجهـــود المبذولـــة، وأقامـــت أزيـــد مـــن 

هـــذا قامـــت ســـوناطراك ببـــذل جهـــود معتـــبرة في لى يومنـــا إ 2000والتنقيـــب خـــلال الســـنتين الـــتي أعقبـــت الإطـــار المؤسســـي الجديـــد، ومـــن ســـنة 
، وفي مصـانع تمييـع الغـاز الطبيعـي، وفي )خطـوط أنابيـب ومحطـات الضـغط(الاستكشـاف والتطـوير واسـتغلال الحقـوق وفي الهياكـل لنقـل المحروقـات

بطــاهر و ( .والمتعلــق بالإنتـاج الأولي 2007-1999ناقلـة الغــاز المســال، والتنويــع في أنشــطة مجمــع سـوناطراك، وكــذا تجــاوز الهــدف المحــدد للفــترة 
  )10، صفحة 2018بوطلاعة، 

  الجزائر-طراكأهداف مجمع سونا: الفرع الثاني
  )148، 147، صفحة2016بوقصبة، (: تسعى مؤسسة سونا طراك الى تحقيق مجموعة من الأهداف، نذكر أهمها

 ا في الجزائر وإفريقيا، الإبقاء على نمو سونا  .ومكانتها بين قادة الصناعة والتجارة العالميتين في مجال المحروقات السائلة والغازيةطراك وتعزيز قياد
 اء بنجاح عملية التكيف مع الشروط الجديدة التي حددها قانون المحروقات الجديد  .للتقدم الى المعايير العالمية) 05/07(الإسراع والإ
 في تحســـين تقيـــيم المـــوارد الوطنيـــة للمحروقـــات، وخلـــق الثـــروات لصـــالح التنميـــة  التكفـــل كمؤسســـة وطنيـــة ناجحـــة ومتطـــورة لبلـــد نفطـــي وغـــاري

 .الاقتصادية والاجتماعية للبلاد
  الاســتمرار في جعــل أنشــطة المنبــع)AMONT ( أســاس تقــدم ســـوناطراك، ومحــور أساســي لتوســيع احتياطــات الجزائــر وتــدعيم نشـــاطها في

 .الجزائر
  تنويع أنشطة المصب)AVAL (بالجزائر وخارجها ؤسسةتها في أرباح المورفع مساهم. 
 الأولى في الجزائــــر، الأولى في إفريقيــــا، وقائــــدة الصــــناعة الغازيــــة في المنطقــــة الأورو : الاســــتمرار في الــــتحكم وتخفــــيض التكــــاليف لضــــمان البقــــاء

 .متوسطية، وفي الصدارة العالمية
  مهام مجمع سونا طراك: الفرع الثالث

  )212، صفحة 2015تفرقنيت، ( :اك فيما يليتتمثل مهام مجمع سونا طر 

 التنقيب عن المحروقات والبحث عنها واستغلالها. 
 تطوير شبكات نقل المحروقات وتخزينها، وشحنها واستغلالها. 
 توزيع وبيع المحروقات ومختلف المواد لمشتقة منها في الجزائر قبل الخارج. 
 تسويق المحروقات. 
  أرض الوطن وإقامة صناعة بتروكيمياويةمعالجة وتحويل المحروقات على. 
 المشاركة في كل عملية صناعية، تجارية، مالية أو عقارية كانت مرتبطة بطريقة مباشرة أو غير مباشرة بمهامها. 
 نشاطات الاستكشاف والبحث عن المحروقات. 
 نشاطات التنمية واستغلال حقول المحروقات. 
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 نشاطات نقل المحروقات عبر الأنابيب. 
 ع وتحويل الغازتميي.  

  الجزائر-طراكالهيكل التنظيمي لمجمع سونا: ابعالفرع الر 
لكــل مـــا يتعلــق بنشـــاط البـــترول ) نحــو المنبـــع ونحــو المصـــب(، أخـــذ مجمــع ســـوناطراك في التوســع أماميـــا وخلفيـــا 1963منــذ إنشـــائه ســنة 

مـع ليصـبح الأول علـى المسـتويين الـوطني والإفريقـي مـن ناحيـة الحجـم ومسـتوى  والغاز، على المستويين الوطني والدولي، هذه السياسـة رشـحت ا
مع، عاشت المؤسسة الأم تغييرات كثيرة على مستوى هيكلها التنظيمـي، سـعيا منهـا للـتحكم الجيـد في أنشـطتها  النشاط، ونتيجة لكبر حجم ا

 :لى بلـــوغ النقـــاط الآتيـــةإـــا الطـــاقم الإداري الجديـــد، وبلـــوغ أهـــدافها المســـطرة بفعاليـــة وكفـــاءة، حيـــث تســـعى هـــذه التغـــيرات الأخـــيرة الـــتي جـــاء 
  )241، صفحة 2019كشاط، (

  لى مهامها الرئيسية، المتمثلة في بناء الإستراتيجية والتوجيه والتنسيق والقيادة والمانجمتإتفرغ المديرية العامة للمجمع. 

  فعالية أكبرالاهتمام أكثر بالمراكز التشغيلية، لضمان تآزر أعلى ومنه بلوغ. 

 التقليل من مستوى المركزية مع تحكم أكبر في السلطات والمسؤوليات المحددة لكل الأطراف، والسهر على العمل الرقابي. 

  ضـــمان تفاعـــل وحركـــة المعلومـــات بشـــكل أكـــبر، مـــع التأكيـــد علـــى الشـــفافية، لضـــمان تحكـــم أحســـن للأنشـــطة، ومنـــه ضـــمان فعاليـــة شـــاملة
 . للمؤسسة

مع سوناطراك في الشكل المواليويمكن عرض    :الهيكل التنظيمي 
.الجزائر -الهيكل التنظيمي لمجمع سوناطراك): 29(الشكل رقم   
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  p2019Rapport Annuel  (: SONATRACH ,.17(.  :بالاعتماد علىمن إعداد الطالب  :المصدر
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مـع سـوناطراك عبـارة عـن هـرم يوضـح مختلـف المسـتويات إن الهيكـل : طراكشرح الهيكل التنظيمـي لمجمـع سـونا: الفرع الخامس التنظيمـي 
مع، حيث يمكن شرح محتوى الهيكل التنظيمي كما يلي   )155، صفحة2016بوقصبة، ( :والعلاقات با

 مع، دوره الأساسي الإشراف على التسيير العام: الرئيس المدير العام  .هو أعلى سلطة تنفيذية با
 التسيير الإداري للمجمع، ومتابعة مختلف الشؤون الإداريةله دور : الديوان. 
 مع، وترفع التقارير  :اللجنة التنفيذية مع إدارةلى كل من مجلس إوهي لجنة تضطلع بتسيير ا  .لى الجمعية العامة إذا لزم الأمرإ، و ا
 معات وتعزيز الامتثال للممارسات الأخلاقية في وهي اللجنة المكلفة بالسهر على احترام أحكام قانون الأخلاقي: لجنة الأخلاقيات  .ا
 مع: المستشارين  . لهم دور استشاري يساعد على اتخاذ القرارات، وتيسير فهم التغيرات المختلفة المؤثرة على ا
  مع، سواء الموفر ذاتيا، أو من طرف مؤسسا: جمعخدمة الأمن الداخلي للم  .ت الأمن الخاصةله دور متابعة وتسيير الأمن داخل ا
 كمــــا يلــــي)الهيكـــــل التنظيمــــي(يمكـــــن شــــرح مــــديريات مجمــــع ســـــوناطراك المبينــــة في الشــــكل أعــــلاه : مــــديريات مجمــــع ســــوناطراك ،: 

(sonatrach.com/organisation, 2021)  
 هي المسؤولة عن تطوير وتنفيذ إستراتيجية الخاصة بالاتصال ب :مديرية الاتصالاتSONATRACH.. 
  معهي المسؤولة عن تنسيق وتنفيذ ومتابعة خطة التحول لتحويل ا :التحويلمديرية. 
  والطويل وتقييم هي المسؤولة عن التنمية والتطوير على المدى المتوسط : الإستراتيجية والتخطيط والاقتصادالمديرية التنسيقية للمجمع

 .تنفيذها للاستراتجيات والخطط
  هــي المســؤولة عــن رســم، تطبيــق وتطــوير السياســات والاســتراتيجيات في مجــال الماليــة، وتقيــيم  :للشــؤون الماليــةالتنســيقية للمجمــع المديريــة

 .تنفيذها بشكل يضمن الحصول على معلومات مالية ذات جودة
 جمعاستثمارية للمالمسؤول عن وضع استراتيجيات للنمو والبحث عن فرص  وهو: المديرية المركزية تطوير الأعمال التجارية والتسويق. 
 هـــي المســـؤولة عـــن تنميـــة وتطـــوير سياســـات واســـتراتيجيات الخاصـــة بـــالموارد البشـــرية ومراقبـــة  :المديريـــة التنســـيقية للمجمـــع للمـــوارد البشـــرية

 .تنفيذها
   اعن تطوير وملائمة الوسائل والأدوات القانونية ومراقبة تطبيق هي المسؤولة: للشؤون القانونيةالمديرية المركزية  .ا
 تم بتطوير السياسات المتعلقة بالبيئة وسلامة وجودة العمل بشكل يضمن رقابة تطبيقه :المديرية المركزية للصحة والسلامة والبيئة  .و
   معوهي المسؤولة عن تشغيل ورقابة تكنولوجيا المعلومات وسياسة الرقمنة الخاصة با :ونظام المعلومات الآليالمديرية المركزية للإعلام. 
 ومهمتها تكمن في إدارة عمليات المشتريات والخدمات اللوجستية للمجمع :المديرية المركزية للمشتريات والخدمات اللوجستية. 
 هي المسؤولة عن إدارة وتنفيذ المشاريع المتعلقة بالموارد الخارجية الغير الخاضعة لأي اتفاقيات :المديرية المركزية للموارد الجديدة. 
 وهي المسؤولة على ضمان إدارة وتنفيذ المشاريع الصناعية الكبرى للمجمع: المديرية المركزية للهندسة وإدارة المشاريع. 
 وتتمثل مهامها في تعزيز وتنفيذ سياسة البحث التطبيقي وتطوير التقنيات في الوظائف الأساسية  :المديرية المركزية للبحث والتطوير

  .جمعللم
 كالأتي  هاطراك، يمكن عرضأما فيما يخص نشاطات مجمع سونا: نشاطات مجمع سونا طراك:  
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 :)EP( الاستكشاف والإنتاج 
ـا   منذ إنشائها، ركزت سونا طراك جهودها على البحث عن حقول نفط وغاز جديدة على الأراضي الوطنية مـن أجـل تجديـد احتياطيا

بحكــم موقعهـــا الجغــرافي وتربتهـــا التحتيـــة الغنيــة بـــالمواد الهيدروكربونيــة، بمنطقـــة تعـــدين شاســعة لا تـــزال غـــير تمتـــع الجزائـــر،  .وزيــادة طاقتهـــا الإنتاجيــة
ـا  بناء. مستكشفة إلى حد كبير موعة برنامجها لتطوير الموارد الهيدروكربونيـة في الجزائـر مـن خـلال الاعتمـاد علـى خبر على روحها الرائدة، تتابع ا

موعــة لمواجهــة  ، هــذهأنـتج أكثــر وأنــتج أفضـل .ا في الاستكشـاف والإنتــاجالتكنولوجيـة ومعرفتهــ هـي الإســتراتيجية المشــتركة بـين جميــع مـوظفي ا
نشـاطا مسـؤولاً  SONATRACH) (سـونا طـراك لمؤسسـة  )EP(والإنتـاج  نشـاط الاستكشـاف  ، يعتـبرالتحديات الجديـدة الـتي تنتظرنـا

 /sonatrach.com) :ويــــدور هــــذا النشــــاط حــــول ثلاثــــة محــــاور .لمــــواد الهيدروكربونيــــةعــــن البحــــث والتطــــوير والاســــتغلال وإنتــــاج ا
exploration-production, 2021)  

 .تطوير واستغلال الودائع من أجل التنمية المثلى للموارد*
   .إدارة الأنشطة بالمشاركة في مراحل التنقيب عن الرواسب وتطويرها واستغلالها* 
  .  البحث والتفاوض وتطوير مشاريع جديدة على الأراضي الوطنية والدولية*

  :)TRC( النقل عبر خطوط الأنابيب 
البنيــة التحتيــة للنقــل عــبر خطــوط الأنابيــب والتخــزين والتحميــل والتفريــغ مــن إلى تطــوير شــبكة ) TRC(يهــدف نشــاط نقــل خطــوط الأنابيــب 

الــنفط الخــام (تــدير ســونا طــراك شــبكة نقــل خطــوط أنابيــب للهيــدروكربونات  المينــاء وفي أعــالي البحــار،خــلال البنيــة التحتيــة للمــوانئ في رصــيف 
 ..كيلـــــــومترات  20705خـــــــط أنابيـــــــب بطـــــــول إجمـــــــالي يبلـــــــغ  22تتكـــــــون مـــــــن ) والمكثفـــــــات والغـــــــاز الطبيعـــــــي وغـــــــاز البـــــــترول المســـــــال

(sonatrach.com/transport-par-canalisation, 2021) 
  )LQS)(التسييل والفصل( الإسالة نشاط فصل  

، أصـــبحت الغـــاز الطبيعــي وفصـــل غــاز البـــترول مســـؤول عــن تحويـــل للهيــدروكربونات عـــن طريـــق تســييل) LQS(نشــاط فصـــل الإســالة 
 ال والمنتجـاتسوناطراك رائدة في مجال الغاز الطبيعي المسال، وأصبحت واحدة من الشركات العالمية الرائدة في إنتاج وتسويق الغاز الطبيعي المسـ

ــــا إلى نشــــاط الإســــالة والفصــــل، تم إنشــــاء أول مجمــــع تســــييل في العــــالم يســــمى . والبيوتــــان والبنــــزين الثانويــــة مثــــل البروبــــان -GL4Z)exمنتمً
CAMEL ( ا الإنتاجيــــة  1964في عــــام في أرزيــــو، بشــــكل تــــدريجي واســــتجابة للطلــــب القــــوي مــــن الســــوق العالميــــة، رأت ســــوناطراك قــــدر

 .ســــــنة/ مليــــــون مــــــتر مكعــــــب  56الــــــدخول إلى إنتــــــاج أربعــــــة مجمعــــــات تســــــييل جديــــــدة لتصــــــل طاقتهــــــا الإجماليــــــة إلى تتماســــــك مــــــع 
(sonatrach.com/ liquéfaction-et-séparation, 2021)  

 : )RPC( نشاط التكرير والبتروكيماويات   
إنتــاج التكريــر والبتروكيماويــات، وذلــك بشــكل أساســي والبتروكيماويــات في تشــغيل وإدارة أداة تتمثــل المهمــة الأساســية لنشــاط التكريــر  

ــدف ســوناطراك مــن .لتلبيــة طلــب الســوق الــوطني علــى المنتجــات البتروليــة خــلال برنامجهــا الاســتثماري في التكريــر  ــدف تعزيــز المــواد الخــام ، 
ا وأن تشــارك في تصــنيع الجزائــر ً ــا رئيســي ً ــا علــى كمــا أطلقــت . والبتروكيماويــات، إلى أن تكــون لاعب ســوناطراك مشــروع التحــول الطمــوح الخــاص 

، مما يسمح لها بأن تكون شركة نفط وطنية من بين أكثر الشركات كفاءة وربحيـة في الصـناعة، مـن خـلال 2030أساس إستراتيجية جديدة لعام 
تراتيجية ســـوناطراك الجديــدة في أن تكـــون تحــديث أســاليب الإدارة مـــع المواءمــة مـــع النمــاذج الجديــدة للاســـتراتيجيات والتنظــيم، وتتمثـــل رؤيــة إســ
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ــا بــين شــركات الــنفط الوطنيــة والانضــمام إلى أكــبر  ً ا عالمي شــركات نفــط وطنيــة في العــالم، ويــدعم هــذا الطمــوح سلســلة مــن الأهــداف  05معيــارً
موعة، ولا سيما في مجال إنتاج الهيدروكربونات، حيث يهـدف إلى تحـديث وتعزيـز  قـدرات التكريـر الحاليـة وإنشـاء صـناعة المتعلقة بجميع أنشطة ا

 /sonatrach.com) .بـــترو كيماويـــة فعالـــة حقيقيـــة، مـــن خـــلال تقيـــيم المـــواد الخـــام وتحســـينها وتحويلهـــا إلى المنتجـــات البـــتر وكيماويـــة
raffinage-et-pétrochimie, 2021(  

 :COM)(نشاط التسويق  
للســـوق الـــوطني، ومهمتـــه القانونيـــة الأولى كضـــامن للخدمـــة العامـــة، تقيـــيم تتمثـــل مهمـــة النشـــاط التســـويقي في ضـــمان إمـــدادات الطاقـــة 

المصـــدرة إلى الأســـواق الدوليـــة، حيـــث يعـــد النشـــاط التســـويقي مســـؤول عـــن تطـــوير وتطبيـــق ، الهيـــدروكربونات الســـائلة والغازيـــة، الأوليـــة والمعالجـــة
مليـون طـن مـن المكـافئ ) 106.2(، قـام نشـاط التسـويق بتصـدير 2017السياسات والاستراتيجيات لتسويق المواد الهيدروكربونيـة، وخـلال عـام 

للمنتجــــات المكــــررة، ) ٪16(للــــنفط الخــــام والمكثفــــات، و) ٪27(للغــــاز، و) ٪49(النفطــــي مــــن الهيــــدروكربونات الســــائلة والغازيــــة، أي بنســــبة 
لغـاز في العــالم وأول دولـة مصــدرة للغـاز في البحــر دول مصــدرة ل) 10(لغـاز البـترول المســال، كمـا تعــد مؤسسـة ســوناطراك مـن بــين أكـبر ) ٪8(و

حيــث يــتم توجيـــه الغــاز إلى أوروبــا مـــن خــلال ثلاثـــة . والجزائـــر الآن ثالــث أكــبر مصـــدر للغــاز في أوروبــا بعـــد روســيا والنـــرويج. الأبــيض المتوســط
ــا، اســتثمرت مؤسســة ســوناطراك في الاســتح 50، وعلــى مــدار ) GPDF ،GEM،MEDGA(خطــوط أنابيــب  واذ علــى أســطول عامً

موعـــة  ) 10(غـــاز البـــترول المســـال و نـــاقلات) 9(ناقلـــة نفـــط عموديـــة و) 1(بحـــري، وأداة مرنـــة لنشـــاط التســـويق وناقـــل لخلـــق القيمـــة، تمتلـــك ا
 (sonatrach.com/ commercialisation, 2021) .ناقلة بيتومين) 2(ناقلات غاز طبيعي مسال و 

  .بسكرة-طراكالاجتماعية سونامديرية الشؤون : المطلب الثاني
، مـن خـلال )بسكرة-مديرية الشؤون الاجتماعية سونا طراك( محل الدراسة طلب تقديم نبذة مختصرة عن مؤسسةسيتم من خلال هذا الم

ا، مهامها وشرح هيكلها التنظيمي    :نشأ
  -بسكرة–طراك ة مديرية الشؤون الاجتماعية سونانشأ: الفرع الأول

، وذلـــك علـــى شـــكل مركـــز للرعايـــة الطبيـــة، تم 1972يريـــة الشـــؤون الاجتماعيـــة ســـوناطراك  في ولايـــة بســـكرة ســـنة تم إنشـــاء هيكـــل مد
في المنطقة الشرقية لولاية سكيكدة، وبعبارة أخـرى بـدأ نشـاط الأعمـال الاجتماعيـة في هـذه المنطقـة  1979تأسيسها على شكل ملحقة في عام 

  .اشرةبعد تأميم المحروقات مب) ناحية بسكرة( 
وحــدة موجــودة علــى   )16(قامــت مديريــة الشــؤون الاجتماعيــة بتعزيــز مواردهــا البشــرية والماديــة وتوســيع نطــاق مهامهــا كملحقــة تغطــي 

ولايات، صنع منهـا قطبـا مهمـا في التعامـل مـع مشـاكل والمتطلبـات الاجتماعيـة للعمـال، لتصـبح علـى مـر السـنين أكثـر أهميـة، مـا  )06(مستوى 
ا في    . في إطار التقسيم الإداري الجديد لقسم الشؤون الاجتماعية 1989جانفي  01جعلها تصبح وحدة مستقلة بذا

  -بسكرة–طراك عية سونام مديرية الشؤون الاجتمامها: الفرع الثاني
، الــذي يحمــل تنظــيم النشــاط /R A.569لقــد تم تحديــد مهــام مديريــة الشــؤون الاجتماعيــة ســوناطراك ناحيــة بســكرة بموجــب القــرار رقــم 

  :والمدرج كما يلي

 تنفيذ السياسة الاجتماعية في الناحية. 
 إدارة ميزانية المؤسسة والشؤون الاجتماعية والممتلكات في المنطقة. 
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 م، والمتقاعــدين الــذين ينتمــون الى وحــدات ســوناطراك والمؤسســات الفرعيــة الموجــودة  إدارة أنشــطة الحمايــة الاجتماعيــة، وصــحة العمــال وعــائلا
 .بالمنطقة
 إدارة وتنسيق جميع الأنشطة الصحية والطفولة والاجتماعية والثقافية في المنطقة. 
 مة واللوجستيات والأنشطة الأمنية في المنطقةإدارة الشؤون المالية والموظفين والموارد العا. 
 إدارة البنى التحتية الموجودة في مجال العمل في المنطقة. 
 إبلاغ المديرية المركزية عن جميع أنشطة الناحية. 
 تطوير الاتصالات ووسائل الإعلام مع عمال سوناطراك في المنطقة. 
 التنسيق مع سلطات ولاية بسكرة. 
  الموازنة والميزانيات السنوية للناحيةإعداد توقعات.  

-بسكرة–طراك لمديرية الشؤون الاجتماعية سونا الهيكل التنظيمي: الفرع الثالث  
 :وذلك من خلال الشكل المواليمحل الدراسة،  ديريةفي هذا الفرع سيتم عرض الهيكل التنظيمي للم

-بسكرة–طراك لسونالمديرية الشؤون الاجتماعية الهيكل التنظيمي  :)30(الشكل رقم  
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 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المؤسسة.
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، 2017حبة، ( :مقسم لعدة مصالح  -بسكرة–لمديرية الشؤون الاجتماعية لسوناطراك  التنظيميمن الشكل السابق نجد أن الهيكل  
 )168-162الصفحات 

 أربع فـروع، حيـث لكـل فـرع مهـام خاصـة بـه، وهيئـة مسـؤولة عـن رصـد تنفيـذ الـبرامج وتتكون هذه المصلحة من : مصلحة التكوين والصيانة
ذه المصلحة نجد  :التي تضطلع في إطار الترتيبات ومن بين المهام الخاصة 

 مسؤولة عن صيانة الأسطول. 
 ضمان إدارة سليمة لموقف السيارات. 
 الممتلكات وضع الميزانيات الشهرية والفصلية وقوائم الجرد السنوية لجميع. 
 إدارة التخطيط والرصد من طرف رجال الأمن. 
 فــرع المحاســبة، فــرع الميزانيــة، فــرع الخزينــة وفــرع القــانوني، : تضــم هــذه المصــلحة أربــع فــروع، والــتي تتمثــل في: مصــلحة الماليــة والقانونيــة العامــة

ا هذه الفروع في النقاط التالية  :ويمكن حصر المهام التي تقوم 
  لية العامة والقانونيةتنظيم الما. 
 ضمان الإدارة المالية للمنطقة. 
 رعاية جميع أنشطة المحاسبة. 
 ا  .توفير الدارة المالية في مختلف مكونا
 رصد وتنفيذ خطط العمل في الجانب المالي. 
 توفير جميع العناصر والحالات وإدارة الوثائق المتعلقة بنشاط المنطقة. 
  الميزانيةإجراء رقابة صارمة على. 
  ا  .ضمان الحفاظ المناسب لجميع سجلات الخزينة وفقا للأنظمة المعمول 
  ضمان إدارة السجلات في المنطقة، أي منطقة الشؤون القانونية. 
 تمثيل المنطقة في البنوك والحكومة المحلية. 
 ضمان إدارة النقدية المناسبة. 
  ديريةجيهية والنظام الأساسي للمالتأكد من مسك الدفاتر المناسبة وفقا للمبادئ التو. 
  الاستثمارات( توفير إدارة المحاسبة.( 
 ضمان تنسيق الميزانية مع مجموعات أخرى من الأنشطة التنفيذية. 
 ضم هذه المصلحة ستة فروع، حيث أن كل فرع يقوم بعدة مهام، ويمكن عرض أهمها كما يليت :مصلحة المستخدمين : 
  ديريةلعمال الم" كشف المرتبات" الإداريةمسؤولة عن إعداد الوثيقة. 
 تصريح الحماية الاجتماعية للعمال سنويا. 
 مكلفة بالعلاقات الإدارية بين المؤسسات ومكتب التشغيل الولائي. 
 والعامل بتسيير عقود العمل بأنواعها ديريةمسؤولة عن العلاقة بين الم. 
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 مسؤولة عن الإدارة الاجتماعية. 
  والميزانيات العامةإعداد التقارير. 
  ديريةالم إدارةالتأكد من شهادات موظفي. 
 وضع برامج التدريب وضمان تنفيذها. 
 إعداد جداول زمنية للإجارة السنوية. 
 مسؤولة عن إدارة وصيانة سجلات الموظفين. 
 رصد كل أنواع القروض. 
 ضمان تنفيذ جميع الإجراءات الإدارية. 
 زمة لجميع الأنشطة في المنطقةمسؤولة عن توفير وإدارة الوثائق الأ. 
 مسؤولة عن مراقبة قائمة حضور العمال. 
 العطل المرضية، العطل السنوية، العطل مدفوعة الأجر، العطل التعويضية، العطل بدون أجر( مسؤولة بتسجيل غياب العمال.( 
 مسؤولة عن تسجيل العمال الذين هم في مهمة العمل. 
 فرع الرياضة، فرع الثقافة والتسلية، وفرغ المخيمات الصيفية : تتكون هذه المصلحة من ثلاثة فروع هي: مصلحة الرياضة والثقافة والتسلية

ا تلك الفروع في النقاط التالية  : والعائلية، ويمكن عرض المهام التي تقوم 
   متطوير وتعزيز الأنشطة الاجتماعية والثقافية لصالح العمال و  .عائلا
 مسؤولة عن وضع برامج العمل وضمان التنفيذ. 
 مسؤولة عن تنظيم وتنفيذ الأنشطة الاجتماعية والثقافية. 
  أنشطة تذكارية وعفوية تنظيم وتنفيذ. 
 تشجيع الأنشطة الرياضية لتحفيز ممارسة واسعة من النشاط. 
 ضمان التشغيل السليم وإدارة المدارس الرياضية لحاملي حقوق العمال. 
 مسؤولة عن خلق جو من الترفيه والمنافسة على جميع المستويات لهياكل سوناطراك داخل الإقليم. 
 مكلفة بالبرمجة وتحقيق البطولات في مختلف الألعاب الرياضية. 
 التعرف على المواد والمعدات اللازمة لظروف جيدة للرياضة في وحدات سوناطراك. 
 لمرافق الرياضيةتوفير خدمات الصيانة واستمرار توافر ا. 
 وضع برامج عمل والترفيه الثقافي وضمان تنفيذها. 
 تحقيق البرامج الثقافية والترفيهية التي وافقت عليها اللجنة العليا للعمل الاجتماعي. 
 تحضير وتسهيل وتنفيذ حملة الضيف الثقافية والثقافية. 
 التنسيق مع الهياكل المركزية للمديرية. 
  للرياضة والأنشطة الثقافية والترفيهيةوضع تقديرات الميزانية. 
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 قسم برمجة وتنظم النشاطات وقسم المتابعة البيداغوجية، ويقوم كل قسم على أداء : وتنقسم هذه المصلحة الى قسمين هما: مصلحة الطفولة
  :مجموعة من المهام والتي يمكن حصرها كما يلي

 تطوير وتعزيز أنشطة للأطفال. 
  وضمان تنفيذهامسؤولة عن برامج العمل. 
 تنظيم وتنفيذ الأنشطة التذكارية والعفوية . 
 ضمان التشغيل السليم للبنية التحتية الاجتماعية في مرحلة الطفولة. 
 مسؤولة عن تطوير البرامج التعليمية وتنفيذها لصالح الأطفال. 
 توفير التدريب المستمر للموظفين المتخصصين. 
  أفضل لنشاط الطفولةتحديد الموارد اللازمة لتوفير دعم. 
 إعداد الموازنات الشهرية والفصلية والأنشطة السنوية من أجل الطفل. 
 التنسيق مع الهياكل المركزية للمديرية. 
 وضع تقديرات الميزانية لأنشطة الطفولة. 
 يلات، ومن أبرز المهام التي في فرع طب العمل، فرع طب علاجي وفرع التحص تتكون مصلحة الصحة من ثلاثة فروع، والمتمثلة: مصلحة الصحة

ا هذه الفروع نجد  :  تقوم 
 متابعة الحملات الوقائية للحفاظ على صحة العمال. 
 التعرف على الإنسان والمواد المادية من أجل الإدارة السليمة للعاملين في إطار العمل الطبي. 
 ضمان الرصد المستمر للهياكل للنظافة والسلامة من قبل الفرق الطبية. 
  فير أماكن الزيارات المستمرة في الأوساط المهنيةتو. 
 توفير خدمات الوقاية الطبية للحدائق الأطفال والمدارس الرياضية. 
 التأكد من أن العمال والمستفيدين من الخدمات الطبية من المتخصصين والمختبرات والتحاليل الطبية. 
 ضمان الإمدادات من المسعفين. 
 فرع حماية الاجتماعية، فرع : تضم هذه المصلحة فرعين وهما: مصلحة الحماية الاجتماعية)( action socail  

  : وتقوم هذه المصلحة بالمهام التالية
  مسؤولة عن تنظيم وتنفيذ أنشطة الرعاية الطبية والاجتماعية ونشاط الحماية الاجتماعية. 
  الاجتماعيةفي مجال الصحة والحماية  ديريةالمالمساهمة في تنمية وترقية سياسة. 
 وضع برامج وفقا لسياسة المؤسسة لصالح العمال وذوي الحقوق. 
 تقديم الدعم للعمال الأرامل والمتقاعدون والمستفيدون في مجال الرعاية الطبية. 
 مسؤول عن تحقيق عملية المساعدة المالية لصالح المتقاعدين والمعوقين والأرامل من ذوي الخل المنخفض. 
 ديريةالم لختان لفائدة أبناء عمالوضع برامج لعملية ا. 
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  ديريةالموضع برامج للعمرة لفائدة المتقاعدين من. 
 استفادة المتقاعدين وأرامل العمال من الحمامات المعدنية. 
 تسيير ومتابعة ملفات المتقاعدين وأرامل العمال. 
 توفير خدمات صحية للعمال والمتابعة الكاملة من طرف الطبيب المختص.  

   محل الدراسة المديريةة الاجتماعية وأداء العاملين في واقع محاسبة المسؤولي: المبحث الثاني

مديريـــة الشــؤون الاجتماعيـــة واقــع أداء العــاملين في قــع محاســـبة المســؤولية الاجتماعيـــة، و كـــل مــن وا  عــرض  ســنتطرق في هــذا المبحـــث إلى
  .بسكرة–سوناطراك 

  محل الدراسة ديريةالمسؤولية الاجتماعية في المواقع محاسبة : المطلب الأول
ممــا  ديريــةنظــرا لاعــتراف المؤسســة بمســؤوليتها الاجتماعيــة، والشــروع في ممارســتها بصــورة واضــحة، هــذا مــا أثــر علــى وظيفــة المحاســبة لــدى الم

ـا في المجعلها تتطور وتدخل في مجالات جديدة، وفي هذا المطلب سنقوم بتشخيص واقع محاسبة المسؤولية الا محـل ديريـة جتماعيـة لمختلـف مجالا
  : الدراسة، من خلال الفروع التالية

  واقع محاسبة المسؤولية الاجتماعية إتجاه العاملين: الفرع الأول
يئـة ظـروف العمـل وخلـق بيئـة مواتيـة لتنميـة العـاملين، ومهمتهـا هـو تحسـين ظـروف عمـل  ديريـةالم تعمل      ا على  منذ نشأ

م   .الموظفين والمتقاعدين ومنهم عائلا
بالإعتمــاد علــى المعلومــات والوثــائق  إتجــاه العــاملينفي هــذا الفــرع عــرض واقــع محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة ومــن هــذا المنطلــق ســيتم  

إلى العــاملين  ديريــة، وذلــك مــن خــلال توضــيح المســاهمات الممنوحــة مــن طــرف الم)مصــلحة المحاســبة والقانونيــة العامــة(  ديريــةة مــن طــرف المالمقدمــ
  .  وأسرهم، وكيفية معالجتها محاسبيا

تنقســم أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة إتجــاه العــاملين في المؤسســة محــل الدراســة علــى ثلاثــة : أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة اتجــاه العــاملين .1
 : فئات، يمكن عرضها كما يلي

  : الأنشطة الاجتماعية المتعلقة بأطفال العاملين والمعالجة المحاسبية الخاصة بها. 1.1
 :  فيما يليبمنح أبناء عامليها مساعدات مالية مختلفة، وتتمثل  ديريةتقوم الم    

 مساعدة مالية للعامل أثناء تسجيل أحد أبنائهم في الحضانة: 
تسـجيل أحـد أبنـائهم _ محل الدراسـة أو العمـال الـذين ينتمـون لمؤسسـات أخـرى مـن نفـس القطـاع المديريةعمال _في حال ما قرر العمال 

، إلا أن هــذا المبلــغ لا يدفعــه العامــل كليــا بــل يــدفع )دج100.000.00( في الحضــانة، يطلــب مــنهم تســديد حقــوق الاشــتراك والمقــدرة قيمتهــا
مــن المبلــغ الإجمــالي، كمــا هــو موضــح في  )%80(محــل الدراســة والــذي تقــدر نســبته  ديريــةجــزء منــه فقــط، أمــا الجــزء المتبقــي تســاهم في دفعــه الم

  :  النقاط التالية
 دج18000.00( :يدفع العامل من حقوق الاشتراك قيمة تقدر بـــ: العامل.( 
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 ـــــــ ديريــــــةتســــــاهم الم: )وحــــــدة الإنتمــــــاء(  ديريــــــةالم ــــــذي تقــــــدر قيمتــــــه بـــ : محــــــل الدراســــــة بــــــدفع الجــــــزء المتبقــــــي مــــــن إجمــــــالي الاشــــــتراكات ال
  ).  دج82000.00(

 : بالنسبة للتسجيل المحاسبي لهذه العملية يكون وفقا لحالتين     
 . العامل ينتمي للمؤسسة محل الدراسة: 01الحالة
 ديريةديم العامل حقوق الإشتراك للمتق: 

رقم حساب 
  المدين

رقم حساب 
  دائن

  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
512    

  
70889  

  البنك/ــحمن 
  

  منتوجات الأنشطة الملحقة/ــحإلى 
  قيمة الاشتراك من طرف العامل ديريةتحصيل الم

*****    
  

*****  

  .ديريةعتماد على وثائق المبالا: من إعداد الطالب :المصدر
  : من نفس القطاع ديريةالعامل ينتمي لم :02الحالة

  : تتم المعالجة المحاسبة لهذه الحالة كما يلي
 ديريةتقديم العامل حقوق الاشتراك للم  

رقم حساب 
  المدين

رقم حساب 
  دائن

  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
512    

  
70889  

  البنك/ــحمن 
  

  منتوجات الأنشطة الملحقة/ــحإلى      
  قيمة الاشتراك من طرف العامل ديريةتحصيل الم

*****    
  

*****  

 .ديريةعتماد على وثائق المبالا: من إعداد الطالب: المصدر

 الجزء المتبقي من حقوق الاشتراك ديريةتقديم الم:  
رقم حساب 

  المدين
رقم حساب 

  دائن
  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
411006    

  
70889  

  الزبائن/ــحمن 
  

  منتوجات الأنشطة الملحقة/ـحإلى          

*****    
  

*****  
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  فاتورة حقوق الاشتراك

512    
411006  

  البنك/ـحمن 
  الزبائن/ـح إلى                   

  ديريةمن طرف الم تسديد حقوق الاشتراك

*****    
*****  

 المصدر: من إعداد الطالب: بالاعتماد على وثائق المديرية.

 عن طريق المناولة( حقوق الإطعام :( 
محل الدراسة بتسديد حقوق الإطعام التي تطلب من أبنـاء العـاملين، يجـب عليهـا الالتـزام بتقـديم وجبـة الطعـام لكافـة  ديريةبعد تكفل الم  

  .الأطفال داخل الحضانة، وذلك بعد إبرام عقود مع مؤسسات أو جهات أخرى تعمل على تحضير تلك الوجبات
   :كما يلي  ديريةوتعالج هذه العملية محاسبيا من طرف الم      

رقم حساب 
  المدين

رقم حساب 
  دائن

  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
6256  
  

  
  
  

401002  

حقوق  -التنقلات والمهمات والاستقبالات/ــحمن 
  -الإطعام

  
  موردو الخدمات/ــح إلى                      

  فاتورة حقوق الإطعام

*****    
  

*****  

401010   
  
  
  

  
  

512043  

  موردو والخدمات/ـــح من
  

  البنك/ــحإلى             
  تسديد حقوق الإطعام

*****    
  

*****  

 المصدر: من إعداد الطالب: بالاعتماد على وثائق المديرية.
  نقل أبناء العاملين للحضانة)Transports( 

ـا، إضـافة إلى إبــرام عقـود مـع مؤسســات  ديريـةتلتـزم الم بتـوفير خــدمات النقـل لأبنـاء العمـال إلى مقــر الحضـانة، بواسـطة الوســائل الخاصـة 
ذه العملية  ديريةتم بشؤون النقل، كما تتحمل الم   . كافة الأعباء الخاصة 

ذه العملية يكون كالأتي      : التسجيل المحاسبي الخاص 
رقم حساب 

  المدين
حساب رقم 

  دائن
  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
    *****  مصاريف النقل الاجتماعي / ــحمن     62418
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401010  

  
  موردو الخدمات/ــحإلى                  

  الاجتماعينقل الفاتورة مصاريف 

  
*****  

401010     
  
  
  

  
  

512043  

  موردو الخدمات/ــحمن  
  

  البنك/ـــحإلى            
  تسديد مصاريف النقل الاجتماعي

*****    
  

*****  

 المصدر: من إعداد الطالب: بالاعتماد على وثائق المديرية.

  الأساتذة المؤقتين)(Intervenants  
م، وهــذا مــن خــلال وضــع بــرامج عمــل  ديريــةــتم الم ــدف تنميــة وتطــوير قــدرا ــالات،  بتعلــيم وتثقيــف أطفــال العــاملين في مختلــف ا

ـذا الـدور تـوفر الم ـم، والإعتمـاد علـى عــدة طـرق وكيفيـات تسـاعدهم علـى تحقيـق النتـائج المرجــوة، وللقيـام  مجموعــة  ديريـةلـدور الحضـانة الخاصـة 
ممن الأساتذة بصورة تعاقد   .ية، وتتكفل بكافة المصاريف الخاصة 

 : التسجيل المحاسبي لهذه العملية يكون الأتي
رقم حساب 

  المدين
رقم حساب 

  دائن
  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
62299  

  
  

  
  

401010  

حقوق الأساتذة  -أجور الوسطاء والأتعاب/ـــحمن 
  -المؤقتين

  
  موردو الخدمات/ــحإلى               

  فاتورة حقوق الأساتذة المؤقتين

*****    
  

*****  

401010   
  
  
  

  
  

512043  

  موردو الخدمات/ـح من
  

  البنك/ــح إلى          
  تسديد حقوق الأساتذة المؤقتين

*****    
  

*****  

 المصدر: من إعداد الطالب: بالاعتماد على وثائق المديرية.

  :الأنشطة الاجتماعية المتعلقة بالعاملين وذوي الحقوق، والمعالجة المحاسبية الخاصة بها .2.1
المـدارس الرياضـية، المخيمـات الصـيفية، (بتقديم جملة من الخدمات المساعدات المالية لكافة عامليها وذوي الحقوق، مثـل  ديريةتساهم الم 

، ويمكننـا شـرح مضـمون هـذه المسـاهمات وعـرض تسـجيلها المحاسـبي )وغيرهـا .. الحمامات المعدنية، رحلات داخـل الـوطن وخارجـه، منحـة العمـرة
  :من خلال النقاط التالية
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  المـدارس الرياضـية )Ecoles De Sports   :( نظـرا لأهميـة النشـاط الرياضـي في الوقـت الـراهن، كونـه يعتـبر ظـاهرة ثقافيـة للتوسـع
ــال الرياضــي، وقامــت بإنشــ ديريــةالاجتمــاعي وســيلة محفــزة للنشــاط البــدني للفــرد، هــذا مــا دفــع الم ــتم با م  ضــاء مــدارس رياضــية، تمحــل الدراســة 

مجموعـة مـن المـدربين والأسـاتذة سـواء كـانوا بصـفة دائمـة  ديريـة، حيـث تـوفر الم)المادية والبشـرية( وأبنائهم، ومهيأة من كل الجوانب  كافة العاملين
م البدنيــة، توليــد الاهتمــام بالممارســة المســتمرة للرياضــة، زيــادة ــدف تحســين قــدرا احــترام  أو مؤقتــة، مــن أجــل تعلــيم وتــدريب العــاملين وأبنــائهم، 

المـــدربين ) حقــوق ( بكــل المصــاريف المتعلقـــة بالمــدارس الرياضــية ومـــن أبرزهــا نجــد مصـــاريف  ديريـــةالخ، كمــا تتكفــل الم....لــذات والثقــة بـــالنفسا
  : والتسجيل المحاسبي لهذه العملية يكون كالأتية، والأساتذ

رقم حساب 
  المدين

رقم حساب 
  دائن

  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان
/.../...N  

62299  
  

  
  
  

401010  

  - أتعاب المدربين -أجور الوسطاء والأتعاب/ــحمن 
  

  موردو الخدمات/ـــحإلى                
  فاتورة أتعاب المدربين 

*****    
  

*****  

401010     
  
  
  

  
  

512043  

  موردو الخدمات/ــحمن  
  

  البنك/ــحإلى            
  تسديد حقوق المدربين

*****    
  

*****  

 المصدر: من إعداد الطالب: بالاعتماد على وثائق المديرية.
  المخيمات الصيفية)Camps De toiles /(Colonies De vacances : 

نظرا لأهمية المخيمات الصيفية والـدور الـذي تلعبـه في تعلـيم وتربيـة الطفـل مـن جهـة والترفيـه والتسـلية مـن جهـة أخـرى، وذلـك مـن خـلال 
تتكفــل بكافــة  أبنــاء العــاملين وذوي الحقــوق، و محــل الدراســة ككــل ســنة بتنظــيم مخيمــات صــيفية لصــالح ديريــةتبــادر المالــبرامج الثقافيــة والترفيهيــة، 

  .المصاريف الخاصة بالمخيمات الصيفية
  :   وتسجل هذه العملية محاسبيا كما يلي

رقم حساب 
  المدين

رقم حساب 
  دائن

  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
62418  

  
  

  
401010  

المخيمات  -مصاريف النقل الاجتماعي/ ــحمن 
   -الصيفية

  
  موردو الخدمات/ــحإلى               

المخيمات –الاجتماعي فاتورة مصاريف نقل 
  -الصيفية

*****    
  

*****  
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401010     
  
  
  

  
  

512043  

  موردو الخدمات/ــحمن  
  

  البنك/ــحإلى            
المخيمات  -الاجتماعيتسديد مصاريف النقل 

  -الصيفية

*****    
  

*****  

 المصدر: من إعداد الطالب: بالاعتماد على وثائق المديرية.
  ورشات ثقافية)Ateliers Culturels:( 

ال الث ديريةتتوفر لدى الم العديد من المصاريف في إطار تنظيمها لعدة نشاطات ثقافية،  ديريةقافي، كما تتحمل المورشات خاصة با
 :كما يلي  ديريةوتسجل هذه العملية في الدفتر اليومي للم

رقم حساب 
  المدين

رقم حساب 
  دائن

  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
62299  

  
  

  
  

401010  

  أجور الوسطاء والأتعاب/ـحمن 
  

  موردو الخدمات/ــحإلى               
  فاتورة الورشات الثقافية

*****    
  

*****  

401010     
  
  
  

  
  

512043  

  موردو الخدمات/ـــح من
  

  البنك/ــح إلى          
  مصاريف الورشات الثقافية تسديد

*****    
  

*****  

 المصدر: من إعداد الطالب: بالاعتماد على وثائق المديرية.
  خرجات الهواء الطلق)Sorties Aerees:( 

بتنظيم خرجات للهواء الطلق لصالح أبناء العاملين وذوي الحقوق، حيث تتكفـل بكافـة الأعبـاء الناتجـة عـن هـذه الخرجـات،  ديريةتقوم الم
 : كما يلي  ديريةوالتي تتمثل مصاريف النقل والإطعام، وتسجل هذه العملية في دفاتر الم

  خرجات الهواء الطلق_ مصاريف النقل الاجتماعي_ :  
رقم حساب 

  المدين
حساب  رقم

  دائن
  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
62299  

  
  

  
  

401010  

  -النقل الاجتماعي -أجور الوسطاء والأتعاب/ـحمن 
  

  موردو الخدمات/ــحإلى               
  _خرجات الهواء الطلق_ فاتورة النقل الاجتماعي

*****    
  

*****  
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401010     
  
  
  

  
  

512043  

  الخدماتموردو /ــحمن  
  

  البنك/ــح إلى          
خرجات الهواء _ تسديد مصاريف النقل الاجتماعي

  _قالطل

*****    
  

*****  

 المصدر: من إعداد الطالب: بالاعتماد على وثائق المديرية.
 خرجات الهواء الطلق_ مصاريف الإطعام :  

رقم حساب 
  المدين

رقم حساب 
  دائن

  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
6256  
  

  
  

401010  

  مصاريف الإطعام/ــحمن  
  

  موردو الخدمات/ــحإلى               
  خرجات الهواء الطلق_ فاتورة مصاريف الإطعام

*****    
  

*****  

401010     
  
  
  

  
  

512043  

  موردو والخدمات/ــحمن  
  

  البنك/ــح إلى          
  خرجات الهواء الطلق _تسديد فاتورة الإطعام

*****    
  

*****  

 المصدر: من إعداد الطالب: بالاعتماد على وثائق المديرية.
  خرجات عطلة نهاية الأسبوع)Week-end Adolescents /caravanes(13/15( 

ـدف التعـرف علـى المعـالم السـياحية في المنـاطق القريبـة، مثـل زيــارة  ديريـةتـنظم الم ايـة الأسـبوع رحـلات لكافـة أبنـاء العــاملين،  في عطلـة 
كـل مـن مصـاريف النقـل، مصـاريف الإطعـام   ديريـةإطـار هـذه المبـادرة تتحمـل الم الخ، وفي..المناطق الريفية، زيارة المتاحف التاريخية والحـدائق العامـة

  .والمبيت
  : بالنسبة للمعالجة المحاسبية لهذا النشاط تتم كما يلي

 مصاريف النقل : 
رقم حساب 

  المدين
رقم حساب 

  دائن
  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
62299  

  
  

  
  

401010  

  -النقل الاجتماعي -أجور الوسطاء والأتعاب/ــحمن 
  

  موردو الخدمات/ــحإلى               
  النقل الاجتماعيفاتورة 

*****    
  

*****  
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401010     
  
  
  

  
  

512043  

  موردو الخدمات/ـحمن  
  

  البنك/ــح إلى          
  تسديد فاتورة النقل الاجتماعي

*****    
  

*****  

 المصدر: من إعداد الطالب: بالاعتماد على وثائق المديرية.
 مصاريف الإطعام والمبيت :  

رقم حساب 
  المدين

رقم حساب 
  دائن

  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
6255  
6256  
  

  
  
  

401010  

  مصاريف الإطعام/ـــحمن 
  مصاريف المبيت/ ــحمن  
  

  موردو الخدمات/ـحإلى                
  فاتورة الإطعام والمبيت

*****    
  

*****  

401010     
  
  
  

  
  

512043  

  موردو والخدمات/ـحإلى  
  

  البنك/ـح إلى          
  تسديد مصاريف الإطعام والمبيت

*****    
  

*****  

 المصدر: من إعداد الطالب: بالاعتماد على وثائق المديرية.
 النشاطات الرياضية)Activités sportives:(  

لعــاب أمحــل الدراســة للعــاملين وأبنــائهم عــدة نشــاطات رياضــية مختلفــة، تتمثــل هــذه الأخــيرة في  ديريــةتــنظم المــدارس الرياضــية التابعــة للم
سـوناطراك بولايـات  ديريـةمـع المـدارس الرياضـية التابعـة للم دريـةدورات ومقابلات رياضـية خـارج الم ، كما تنظمديريةرياضية قصيرة المدى داخل الم

 .الناتجة عن هذه النشاطاتتتحمل جل المصاريف ديرية أخرى، والم
  النشاطات الثقافية)Activités culturelles:(  

العديـــد مـــن النشـــاطات الثقـــافي في إطـــار مســـؤولية الاجتماعيــة تجـــاه العـــاملين وأســـرهم، حيـــث تتحمـــل أعبـــاء كبـــيرة نتيجـــة  ديريـــةتــنظم الم
  .تنظيمها لتك النشاطات

  : تكون كما يليوالمعالجة المحاسبية للنشاطات الرياضية والثقافية 
رقم حساب 

  المدين
رقم حساب 

  دائن
  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
6256  
  

  
  

  التنقلات والمهمات والاستقبالات/ــحمن 
  

*****    
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  موردو الخدمات/ــحإلى                 401002
  فاتورة النشاطات الرياضية والثقافية

*****  

401010     
  
  
  

  
  

512043  

  موردو والخدمات/ــحمن  
  

  البنك/ــحإلى            
  تسديد فاتورة النشاطات الرياضية والثقافية 

*****    
  

*****  

 المصدر: من إعداد الطالب: بالاعتماد على وثائق المديرية. 
  حمامات المعدنية داخل الوطن وخارجه)Cures En Tunisie / Cures Thermales:( 

بكـل مصـاريف  ديريـةداخل الوطن أو خارجـه، وتتكفـل الم) الحمام المعدني( للعامل وذوي الحقوق، إقامة في المنتجع الصحي ديريةتوفر الم
 . هذه المنحة مقابل تقديم العامل مبلغ نقدي كحقوق اشتراك

  رحلات داخل الوطن)Excursions Familles En Algeria:( 
م على مستوى الوطن، وتكون هذه الرحلات على شكل اشتراكات ديريةتنظم الم  .رحلات سياحية لصالح العمال وعائلا

  رحلات خارج الوطن)Séjours A l'Etranger:( 
ذه الـرحلات، إلا أن العامـل  ديريةرحلات سياحية خارج الوطن لصالح عمالها، كما تتكفل الم ديريةتنظم الم بكل المصاريف التي تتعلق 

  .  يقدم حقوق الاشتراك فقط قد
  العمرة)Séjours Omra :( 

محل الدراسة مساعدة مالية تتعلـق بمنحـة العمـرة لكـل العـاملين وفقـا لشـروط معينـة، وتقـدر هـذه المسـاعدة بنسـبة مـن إجمـالي  ديريةتقدم الم
ذه المنحة، أما النسبة المتبقية فيقدمها العامل على شكل اشتراك  .المصاريف الخاصة 

 ركز المخيم العائليم)Centre De Détente Familiaux :( 
ـــتم بمثـــل هـــذه المبـــادرات لإعطـــاء  ديريـــةتبـــادر الم م، حيـــث  في كـــل موســـم اصـــطياف بتنظـــيم مخيمـــات صـــيفية لفائـــدة العـــاملين وعـــائلا

  .  فقة من أجل قضاء عطلة صيفية ممتعةالعاملين وأسرهم فرصة التمتع بالمناطق السياحية في مراكز التخييم، مع توفير كافة الخدمات المرا
 :ويكمن تجسيد المعالجة المحاسبية للأنشطة الاجتماعية في القيد الموالي   

رقم حساب   رقم حساب المدين
  دائن

  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
512    

  
70889  

  البنك/ــحمن 
  

  منتوجات الأنشطة الملحقة/ـــحإلى 
  نسبة الاشتراك من العمال تحصيل المؤسسة

*****    
  

*****  

 المصدر: من إعداد الطالب: بالاعتماد على وثائق المديرية.
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 ديريـةللعمال هي عبارة عن اشـتراكات، أي أن الم ديريةمن خلال القيد المحاسبي أعلاه يتضح لنا أن الخدمات الاجتماعية التي تقدمها الم
  .تتحمل النسبة الأكبر من إجمالي المصاريف الناتجة عن تلك الخدمات، والعامل يقدم نسبة معينة تتمثل في حقوق الاشتراك

 :الأنشطة الاجتماعية المتعلقة بالعاملين والمتقاعدين والمعالجة المحاسبية الخاصة بها .3.1
: المسـاعدة الماليـة الخاصـة بكـل مـن(بتقديم جملة مـن المسـاعدات الماليـة لكافـة عامليهـا في مجـال الحمايـة الاجتماعيـة، مثـل  ديريةتساهم الم

، ويمكننــا شــرح مضــمون هــذه المســاهمات وعــرض تســجيلها )الخ.....الوفــاة، الرعايــة الصــحية، العمــرة، الحــج، الإقامــة المرضــية، المنتجــع الصــحي
  :نقاط التاليةالمحاسبي من خلال ال

 المساعدة المالية لصالح عائلات العامل المتوفى Aide pour Décès)  (: 
م ديريــةتقــوم الم أعـــزب أو (، وذلـــك مهمــا كانــت حــالتهم الاجتماعيــة بمــنح مســاعدة ماليــة مســـتعجلة لأســر العــاملين المتــوفيين بعــد وفــا

ســاعة أو في غضــون ثــلاث أيــام مــن  24في غضــون  ،)دج60.000.00(بـــــ، حيــث تتمثــل هــذه المســاعدة في تقــديم مبلــغ نقــدي يقــدر )متــزوج
 :يليالوفاة، وبعد تقديم هذه الأخيرة، تقوم مصلحة المحاسبة بتقيدها في دفاترها المحاسبية، حيث يكون التسجيل المحاسبي لهذه العملية كما 

رقم حساب 
  المدين

  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان  رقم حساب دائن

/.../...N  
6562    

  
401060  

الغرامات والعقوبات والإعانات الممنوحة،  /من حـ
  -هبة الوفاة -والهبات والتبرعات

  موردو الخدمات الأخرى /إلى حـ         
  فاتورة المساعدة المالية للوفاة

*****    
  

*****  

401060     
  
  
  

  
  
53  

  موردو المخزونات والخدمات/ من حــ 
  
  الصندوق/ إلى حــ                     

  تسديد قيمة المساعدة المالية في حالة الوفاة

*****    
  

*****  

  .ديريةعتماد على وثائق المبالا: من إعداد الطالب :المصدر
  مساعدة سنوية لأسر المتوفين)Aides Annuelles aux familles d'Agents Décédés( 

، وتتمثــل هـــذه _تمنحهــا المؤسســة كــل ســنة_محــل الدراســة تســهر علــى تقــديم مســاعدة ماليــة ســنوية لأســر العــاملين المتــوفين  ديريــةإن الم
  ).دج 40.000.00: (المساعدة في مبلغ نقدي يقدر بــ

ـــل مـــــــنح المســــــاعدة يجـــــــب أن يكــــــون لـــــــدى المســـــــتفيد معــــــاش أرامـــــــل وأيتــــــام أقـــــــل مـــــــن أو يســــــاوي خمســـــــة وثلاثــــــين ألفًـــــــا دينـــــــار   وقبـــ
في هـــذه حالـــة الوالـــدين هـــم _، كمـــا يمكـــن للمســـتفيد أن يتحصـــل علـــى مســـاعدتين في حالـــة وفـــاة كـــلا الوالـــدين  )دج35.000.00(جزائـــري

  : أما فيما يخص المعالجة المحاسبية لهذه المساعدة تكون كما يلي. _ةالمديريالموظفين في 
رقم حساب 

  المدين
رقم حساب 

  دائن
  الدائنمبلغ   مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
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6562    
  

  
401060  

الغرامـــــات والعقوبـــــات والإعانـــــات الممنوحـــــة، /ـحـــــمـــــن 
  -منحة سنوية لأسر المتوفين -والهبات والتبرعات

  خرى موردو الخدمات الأ/ ــحإلى 
  المتوفينفاتورة المنحة السنوية لأسر 

*****    
  

*****  

401060     
  
  
  

  
  

512  

  خرىموردو الخدمات الأ/ ــحمن 
  

  البنك/ـــحإلى                 
  تسديد قيمة المنحة السنوية

*****    
  

*****  

  .ديريةبالإعتماد على وثائق الم: من إعداد الطالب: المصدر
  الإعاقةالمساعدة السنوية للمتقاعدين وأصحاب (Aides Annuelles aux Retraités et d'Agents en 

Invalidité) 
: مســاعدات ماليـة ســنوية لأسـر المتقاعــدين والعـاملين الــذين يعـانون مـن إعاقــات جسـدية، حيــث يحـدد مقــدار قيمتهـا بـــــ ديريـةتخصـص الم

ــــــدى المســــــتفيد معــــــاش تقاعــــــدي أقــــــل مــــــن أو يســــــاوي ثلاثــــــين ألفًــــــا دينــــــار  ،)دج 45.000.00( تمــــــنح هــــــذه المســــــاعدة بشــــــرط أن يكــــــون ل
  ).دج30.000.00(جزائري

ذه المساعدة تكون كالأتيبالنسبة للمعالجة المحا   :   سبة الخاصة 
رقم حساب 

  المدين
رقم حساب 

  دائن
  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

6562    
  

  
  

401060  

ــــــحمـــــن  الغرامـــــات والعقوبـــــات والإعانـــــات الممنوحـــــة، /ـ
منحـــــــة ســـــــنوية للمتقاعـــــــدين  -والهبـــــــات والتبرعـــــــات

  -وأصحاب الإعاقة
  

  موردو الخدمات الأخرى/ ــحإلى 
فاتورة المنحة السنوية للمتقاعدين وأصحاب 

  الإعاقة

*****    
  
  
  

*****  

401060     
  
  
  

  
  

512  

  الأخرىموردو الخدمات /ـــحمن 
  

  البنك/ـــحإلى            
تسديد فاتورة المنحة السنوية للمتقاعدين 

  وأصحاب الإعاقة

*****    
  

*****  

 المصدر: من إعداد الطالب: بالاعتماد على وثائق المديرية.
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   المساعدات والإغاثةAides et secours)   ( 
العمــال الناشــطين، المتقاعــدين، أصــحاب الإعاقــة والمســتفيدين مــن العــاملين ( مســاعدات وإعانــات ماليــة إلى كافــة العامــل  ديريــةتمــنح الم

 : ، في الحالات التالية)المتوفين
  م وصحتهم للخطر بسبب) مكان سكن العاملين(الأضرار التي لحقت بالمنزل  .الشقوق الكبيرة التي يمكن أن تعرض حيا
 التدخلات الجراحية أو المتابعة الطبية التي تتم على مستوى المؤسسات الطبية الخاصة. 
 أزمة مالية. 
  ا ولم يتلق حتى الآن المخصصات اليومية من صندوق الضمان الاجت) 60(حادث عمل نتج عنه غياب العامل أكثر من ستين  .ماعييومً
 شراء أدوية ومعدات لا يسددها الصندوق الوطني.  

    : تعالج هذه العملية محاسبيا كما يلي
رقم حساب 

  المدين
رقم حساب 

  دائن
  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
6562    

  
401060  

الغرامـــــــات والعقوبـــــــات والإعانـــــــات الممنوحـــــــة، /ـــــــــحمـــــــن 
  -والإغاثةالمساعدات  -والهبات والتبرعات

  موردو الخدمات الأخرى/ ــحإلى 
  فاتورة المساعدات والإغاثة

*****    
  

*****  

401060     
  
  
  

  
  
53  

  خرىموردو الخدمات الأ/ ــحمن 
  

  البنك /ــحإلى            
  دفع مصاريف المساعدات والإغاثة

*****    
  

*****  

 المصدر: من إعداد الطالب: بالإعتماد على وثائق المديرية
  المساعدات المالية للحالات الاجتماعية(Aides Financières aux cas sociaux) 

بتقـــديم مســـاعدات ماليـــة تتعلـــق بالقضـــايا الاجتماعيـــة، وتكـــون هـــذه المســـاعدات موجهـــة للأســـر المعـــوزة المختـــارة مـــن بـــين  ديريـــةتقـــوم الم
ـــدد قيمـــــة المســــاعدة الماليـــــة للحــــالات الاجتماعيــــة بعشـــــرة آلاف دينــــار جزائـــــري  المتقاعــــدين والعــــاملين المعـــــوقين والمســــتفيدين مـــــن المتــــوفين، وتحـ

 :  ذه المساعدات مرة واحدة في السنة، والتي تكون في الحالات التالية، كما تمنح ه)دج 10000.00(
 يعاني من إعاقة أو مرض مزمن. 
  المتقاعدون والعاملين ذو إعاقة(إعالة طفل واحد على الأقل يعاني من إعاقة أو يعاني من مرض مزمن.( 
  مواردبنات العاملين غير المتزوجات الذين ماتوا دون أي ) أو -و(الأيتام.  

  :ولكن قبل منح هذه المساعدات يجب أن يستوفي المستفيدون من مساعدة الحالة الاجتماعية المعايير التالية 
  دج3000.00(يجب أن يكون الدخل الشهري أقل من أو يساوي ثلاثين ألفًا.( 
 يجب أن يشكل معاش التقاعد أو المورد الوحيد للمستفيد.  
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ا كما يلي) مصلحة المحاسبة( محل الدراسة  ديريةوم الموعندما يتم منح تلك المساعدات تق  : بالتسجيل المحاسبي الخاصة 
رقم حساب 

  المدين
رقم حساب 

  دائن
  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان
/.../...N  

6562    
  
  

401060  

الغرامـــــات والعقوبـــــات والإعانـــــات الممنوحـــــة، /ـحـــــمـــــن 
مســـــــــــــاعدات الحـــــــــــــالات  -والهبـــــــــــــات والتبرعـــــــــــــات

  -الاجتماعية
  موردو الخدمات الأخرى/ ـــحإلى 

  فاتورة مساعدات الحالات الاجتماعية

*****    
  

  
*****  

401060     
  

  

  
  

512  

  خرىموردو الخدمات الأ/ ــحمن 
  

  البنك / ــحإلى                      
  دفع مصاريف مساعدات الحالات الاجتماعية

*****    
  

*****  

  .ديريةعتماد على وثائق المبالا: من إعداد الطالب: المصدر
 هدية نهاية المهنة (Cadeau fin de Carrière)            

ـــــ ديريــــةإن الم ايــــة المهنــــة بمناســــبة التقاعــــد، حيــــث تمــــنح هــــذه الهديــــة علــــى شــــكل مبلــــغ نقــــدي، تقــــدر قيمتــــه بــ  :تقــــدم للعــــاملين هديــــة 
  ).دج40.000.00(

 :محل الدراسة هذه العملية محاسبيا كالأتي ديريةوتسجل الم 
رقم حساب 

  المدين
رقم حساب 

  دائن
  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
6562    

  
401060  

الغرامـــــات والعقوبـــــات والإعانـــــات الممنوحـــــة، /ـحـــــمـــــن 
  -هدية نهاية المهنة -والهبات والتبرعات

  موردو الخدمات الأخرى / ـحإلى 
  نهاية المهنة فاتورة هدية

*****    
  

*****  

401060     
  

  

  
  

512043  

  موردو الخدمات الأخرى/ ــحمن 
  

  البنك/ ــحإلى            
  تسديد فاتورة هدية نهاية المهنة

*****    
  

*****  

 المصدر: من إعداد الطالب: بالاعتماد على وثائق المديرية.
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    الزيارات المرضيةAssistanat) (Frais  
محـــل الدراســة لصــالح العـــاملين، المتقاعــدين، العـــاملين ذوي الإعاقــة وأصــحاب الحقـــوق منحــة ماليــة، مخصصـــة لشــراء المـــواد  ديريــةالمتقــدم 

م لشــخص معــين في حالــة الاستشــفاء أو في فــترة النقاهــة  ، وتقــدر قيمــة هــذه المســاعدة ألفــا دينــار )شــخص طــريح الفــراش(الضــرورية أثنــاء زيــار
  ).دج2000.00(جزائري 

 :   يل المحاسبي لهذه العملية يكون كما يليالتسج
رقم حساب 

  المدين
رقم حساب 

  دائن
  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
6562    

  
  

401060  

الغرامـــــات والعقوبـــــات والإعانـــــات الممنوحـــــة، /ـحـــــمـــــن 
  - منحة الزيارات المرضية -والهبات والتبرعات

  موردو الخدمات الأخرى/ ـــحإلى 
  فاتورة منحة الزيارات المرضية

*****    
  
  

*****  
401060     

  
  

  
  

53005  

  موردو الخدمات الأخرى/ ـــحمن  
  

  الصندوق/ـــحمن            
  دفع قيمة منحة الزيارة المرضية

*****    
  

*****  

 المصدر: من إعداد الطالب: بالاعتماد على وثائق المديرية.

    الإقامة المرضيةmalades) ergement(Héb : 

في حالـة إصـابتهم بمـرض معـين، وأن هـذا الأخـير يتطلـب رعايـة خاصـة )  العـاملين الـدائمين، المتقاعـدين( الإقامـة للعـاملين  ديريـةتـوفر الم 
ـذه العمليـة، مهمـا كانـت طبيعتهـا، ومـن  ديريـةوعلاج غير موجود في المنطقة الـتي ينتمـون إليهـا، حيـث أن الم تتحمـل كافـة المصـارف الـتي تتعلـق 

) 02(، حيـث يـتم تحديـد مـدة دعـم الإقامـة في ليلتـين)الخ...مصاريف النقل، مصاريف المبيـت، تسـديد رسـوم علـى المبيـت( بين تلك المصاريف 
يمُـنح ، )العلاج الكيميـائي، العـلاج الإشـعاعي(عون لعلاج مكثف ، بإستثناء المرضى المصابين بأمراض خطيرة والذين يخض)03(أو كحد أقصى 

  .للشخص المرافق للعامل للمريض ديريةيتم  أيضا توفير الإقامة من طرف الم، كما لهم تمديد بعد تقديم تقارير جديدة أو فحوصات إضافية

 : والتسجيل المحاسبي لهذه الحالة يكون كما يلي 
رقم حساب 

  المدين
رقم حساب 

  دائن
  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
6255  
6256  

64529  

  
  
  
  

  التنقلات والمهمات والاستقبالات/ــحمن 
  مصاريف السكن/ــحمن 
  )الرسم على المبيت(الضرائب والرسوم الأخرى /ـحمن 

  موردو الخدمات/ ــحإلى 

*****  
 *****  
*****  
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  *****  فاتورة الإقامة المرضية  401010
401010     

  
  

  
  

512043  

  موردو الخدمات/ ـحمن 
  

  البنك/ـــحإلى            
  تسديد فاتورة الإقامة المرضية

*****    
  

*****  

  .ديريةعتماد على وثائق المبالا: من إعداد الطالب: المصدر
 دفعات الطرف الثالث): (Tiers Peyants  

م توفر المؤسسة محل الدراسة للعاملين مراكز للعلاج، وذلك بعد إبرامها لعدة عقود مع المؤسسات الاستشفائية والعيـادات الخاصـة، كمـا تلتـز      
  .  المؤسسة بتسديد جزء من إجمالي مصاريف العلاج كطرف ثالث، بعد دفع الجزء الأخر من طرف العامل والصندوق

 : يكون التسجيل المحاسبي لهذه العملية كالأتي        
رقم حساب 

  المدين
رقم حساب 

  دائن
  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
622190  

  
  

  
401010  

  -تكاليف العلاج-أجور الوسطاء والأتعاب/ــحمن 
  

  موردو الخدمات/ ــحإلى 
  فاتورة العلاج

*****    
  

*****  

401010     
  

  

  
  

512043  

  موردو الخدمات/ ــحمن 
  

  البنك/ــحإلى            
  تسديد فاتورة العلاج

*****    
  

*****  

  .ديريةبالاعتماد على وثائق الم: من إعداد الطالب: المصدر

 ختان أبناء العاملين) (Campagne de Circoncision 
أطفــال العــاملين، أطفــال المتقاعـدين والمعــوقين، أطفــال العــاملين مــن ( بتنظــيم حملــة خاصـة بختــان أبنــاء العــاملين ســواء كـانوا  ديريــةتقـوم الم
، حيـــث تقـــام هـــذه الحملـــة في النصـــف الثـــاني مـــن شـــهر رمضـــان المبـــارك، وذلـــك بعـــد موافقـــة وزارة الصـــحة والســـكان وإصــــلاح )نفـــس القطـــاع

محل الدراسـة، والـتي تتمثـل في شـراء ألبسـة تقليديـة لجميـع الأطفـال،  ديريةيف الناتجة عن هذه الحملة تتحملها المالمستشفيات، كما أن كل المصار 
الخ، أمـــا فيمــا يخـــص المعالجــة المحاســـبية لهـــذا ...تســديد المصـــاريف للعيــادة الـــتي تم فيهـــا الختــان، وكـــل مــا يتعلـــق بتلـــك العمليــة مـــن ألعــاب وغيرهـــا

 :بتسجيليها كما يلي ديريةالعملية، فقد تقوم الم
رقم حساب 

  المدين
رقم حساب 

  دائن
  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
    *****  -مصاريف الختان –أجور الوسطاء والأتعاب /ــحمن     622190
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401010  

  موردو الخدمات/ ـــحإلى 
  فاتورة الختان 

  
*****  

401010     
  

  

  
  

512043  

  الخدماتموردو / ـــحمن 
  

  البنك/ــحإلى            
  دفع فاتورة الختان

*****    
  

*****  

  .ديريةبالاعتماد على وثائق الم: من إعداد الطالب: المصدر
 الحقيبة المدرسية(Trousseaux Scolaires)      

  :مساعدة مالية بمناسبة بداية العام الدراسي، حيث يستفيد من هذه المساعدة كل من ديريةتمنح الم
  ا 18و  05الذين تتراوح أعمارهم بين (أبناء العاملين المتوفين   ).عامً
  ـا 18و  05الـذين تـتراوح أعمـارهم بـين (أبناء أصحاب المعاشات والموظفين ذوي الإعاقـة ، والـذين يقـل مبلـغ معاشـهم عـن عشـرين ألـف )عامً

  ).دج20.000.00(أو يساوي 
 ، بشـرط أنلكل طفـل) دج10.000.00(مالية تقدر قيمتها بعشرة آلاف دينار كما أن الحقيبة المدرسية تكون على شكل مساعدة 

  ). 03(الذين يمكنهم الاستفادة من هذه المساعدة لا يمكن أن يتجاوز ثلاثة  أطفال) لكل أسرة(عدد الأطفال
ذه العملية تكون كما يلي   : المعالجة المحاسبية الخاصة 

رقم حساب 
  المدين

رقم حساب 
  دائن

  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
6562  
  

  
  

401060  

الغرامات والعقوبات والإعانات الممنوحة، /ـــحمن 
  -منحة الحقيبة المدرسية -والهبات والتبرعات 

  موردو الخدمات الأخرى/ ــحإلى 
  فاتورة منحة الحقيبة المدرسية

*****    
  

*****  

401060     
  
  
  

  
  

512043  

  الخدمات الأخرىموردو / ــحمن 
  

  البنك/ـــحإلى            
  دفع فاتورة منحة الحقيبة المدرسية 

*****    
  

*****  

  .ديريةبالاعتماد على وثائق الم: من إعداد الطالب: المصدر
  الرعاية الصحية)Prise en charge médicale( 

برعايـــة العمـــال المتقاعـــدين مـــن الناحيـــة الصـــحية، ويتمثـــل الغـــرض مـــن هـــذه الخـــدمات هـــو تقـــديم المســـاعدة في المعاشـــات  ديريـــةـــتم الم
ــا للتــدخل  ً ، في عيــادات متخصصــة يلجــأ )عمليــات جراحيــة(التقاعديــة، في الحــالات الــتي تتطلــب فحوصــات إشــعاعية متخصصــة أو علاجًــا طبي

  . محل الدراسة ديريةتلك العيادات مبرمة عقد مع المإليها العامل المتقاعد، بشرط أن تكون 
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  :تكون الأتي للمعالجة المحاسبية لهذه العمليةبالنسبة 
  

رقم حساب 
  المدين

رقم حساب 
  دائن

  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان
/.../...N  

622190  
  

  
  

401010  

منحة الرعاية  –أجور الوسطاء والأتعاب /ـــحمن 
  -الصحية

  موردو الخدمات/ ــحإلى 
  فاتورة منحة الرعاية الصحية

*****    
  

*****  

401010     
  

  

  
  

512043  

  موردو المخزونات والخدمات/ ــحمن 
  
  البنك/ـــح إلى                 

  دفع فاتورة منحة الرعاية الصحية

*****    
  

*****  

  .ديريةبالاعتماد على وثائق الم: من إعداد الطالب :المصدر
  تكاليف الحج سداد)Remboursement des frais Hadj( 

ــــ ديريـــةتمـــنح مســـاعدات ماليـــة مـــن طـــرف الم :( محـــل الدراســـة إلى عامليهـــا، وتتعلـــق هـــذه المســـاعدات بمناســـبة الحـــج، الـــتي تقـــدر قيمتهـــا بــ
لهـم مسـاعدة مـن قبـل الصــندوق  ، بالإضـافة  إلى هـذا المبلـغ  تقـدم)مكتـب التـذاكر(، وتتمثـل في سـداد تكلفـة تـذكرة سـفر الحـاج )دج30.000

  .العامل النشط الذي لم يستفد أبدًا من المساعدة المالية للحج، بشرط أن تمنح هذه المساعدة إلى المشترك
  :كما يلي  ديريةوتسجل هذه العملية محاسبيا من طرف الم

رقم حساب 
  المدين

رقم حساب 
  دائن

  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان

/.../...N  
6562    

  
401060  

ــــــحمـــــن  الغرامـــــات والعقوبـــــات والإعانـــــات الممنوحـــــة، /ـ
  -منحة الحج -والهبات والتبرعات

  موردو خدمات أخرى/ ــحإلى 
  فاتورة منحة الحج

*****    
  

*****  

401060     
  

  

  
  

512043  

  موردو خدمات أخرى/ ـــحمن 
  

  البنك/ـحإلى            
  تسديد تكاليف الحج

*****    
  

*****  

  .ديريةبالاعتماد على وثائق الم: من إعداد الطالب: المصدر
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   المنتجع العلاجي(الإقامة في المنتجعات الصحية  )(séjours aux stations thermales-retraités)( 
أيــام، كــون أن المنتجــع ) 10(لمــدة عشــرة ) الحمــام المعــدني( محــل الدراســة للمتقاعــدين والأرامــل، إقامــة في المنتجــع الصــحي ديريــةتــوفر الم

دئـــة الـــنفس مـــن الضـــغوطات والمشـــاكل الـــتي يواجهـــا  الصـــحي مخصـــص لاســـتقبال المرضـــى وطـــالبي الاستشـــفاء، وهـــو أيضـــا يعـــد عـــلاج للـــروح و
م اليوميــة، ح بكــل المصــاريف المتعلقــة بالإقامــة، ماعــدا المتقاعــدين الــذين يتقاضــون معاشــا أكــبر مــن أو  ديريــةيــث تتكفــل المالمتقاعــدين في حيــا
 )دج5000.00(، يجـب علـيهم تقـديم مسـاهمة ماليـة قـدرها خمسـة آلاف دينـار جزائـري )دج100.000.00(يساوي مائة ألف دينار جزائري 

  :قامة في حالةوباقي المصاريف تتحملها المؤسسة، وتمنح هذه الإ

  .لم يستفد المتقاعدون أبدًا من إقامة في المنتجع الصحي*
، والتسـجيل المحاسـبي )في حالـة تـوفر الأمـاكن(سـنوات ) 03(لم يستفد المتقاعدون مطلقًا من إقامة في المنتجع الصحي يعـود تاريخهـا إلى ثـلاث *

ذه العملية يكون كما يلي   : الخاص 
رقم حساب 

  المدين
 رقم حساب

  دائن
  مبلغ الدائن  مبلغ المدين  البيان
/.../...N  

6255  
6256  

64529  

  
  
  
  

401010  

  التنقلات والمهمات والاستقبالات/ــحمن 
  مصاريف السكن/ــحمن 
  )الرسم على المبيت(الضرائب والرسوم الأخرى /ــحمن 

  موردو الخدمات / ـحإلى 
  قيد فاتورة المنتجع الصحي

*****  
 *****  
*****  

  
  
  
  

*****  
401010     

  
  

  
  

512043  

  موردو الخدمات/ ــحمن 
  

  البنك/ــح إلى          
  تسديد مصاريف المنتجع الصحي

*****    
  

*****  

  .المديريةبالإعتماد على وثائق : من إعداد الطالب: المصدر
    منحة العمرة)OMRA Retraité(  

ــذه المنحــة، أمــا النســبة  ديريــةبمنحــة عمــرة، وتتكفــل الم ديريــةيســتفيد المتقاعــدين التــابعين للم بنســبة معينــة مــن إجمــالي المصــاريف الخاصــة 
م كما يلي   : المتبقية فتكون على شكل مشاركة مالية من طرف المتقاعدين، حيث تختلف المشاركة المالية للمتقاعدين حسب معاشهم ومستويا

 ان للمتقاعدين الذين يقل معاشهم التق  .أو يساويه) دج 50000.00(اعدي عن با
   30.000.00:( ، تقـــدر قيمــة المشـــاركة بــــــــ)دج 75.000.00(وأقــل مـــن أو يســاوي ) دج 50000.00(المعــاش التقاعـــدي الأكــبر مـــن 

 ).دج
   ـــــــــ)دج 100.000.00(وأقــــــــل مــــــــن أو يســــــــاوي ) دج 75.000.00(المعــــــــاش التقاعــــــــدي الأكــــــــبر مــــــــن  : (، تقــــــــدر قيمــــــــة  المشــــــــاركة بـــ

 ).دج40.000.00
  دج 50000.00(يعني اشتراك ) دج 100000.00(المعاش فوق.(  
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  محل الدراسة ديريةالإفصاح المحاسبي عن المساهمات الاجتماعية اتجاه العاملين في الم: الفرع الثالث
عــن  ديريــةدارســة، أي كيــف تفصــح الممحــل ال ديريــةفي هــذا الفــرع ســيتم تشــخيص عمليــة الإفصــاح المحاســبي عــن المســؤولية الاجتماعيــة في الم      

  .التكاليف الخاصة بالمساعدات والمنح المقدمة للعاملين، وكذا عرض مختلف التقارير التي تعتمد عليها في إطار تلك العملية
  )مجال العاملين( مراحل إعداد التقرير المالي الاجتماعي   -1

  : تمر عملية إعداد التقرير المالي الاجتماعي على عدة مراحل، يمكن ذكرها في النقاط التالي
 جمع المعلومات من خلال مختلف الوثائق المحاسبية، والتي تتمثل في الفواتير، سندات المختلفة، طلابيات، مخزونات، أصولات. 
  للبياناتبعد مرحلة جمع المعلومات تأتي عمليتي التحليل والتدقيق. 
 ديريةيقوم المحاسب بترتيب البيانات حسب النشاطات الخدمية للم. 
 القيام بالمعالجة المحاسبية للبيانات الخاصة بكل نشاط خدمي. 
 ديريةتحرير التقرير المالي لكل نشاط خدمي للم. 
 تجميع التقارير المالية الخاصة بكل النشاطات الاجتماعية. 
 ديريةلكل الأنشطة الاجتماعية للم) المدمج( عي الشامل تحرير التقرير المالي الاجتما.  
  محل الدراسة ديريةعرض التقارير الاجتماعية الخاصة بالم  -2

يقـــوم مســـؤول مصـــلحة الخـــدمات الاجتماعيـــة التابعـــة لمصـــلحة المحاســـبة بإعـــداد ثلاثـــة تقـــارير اجتماعيـــة، والـــتي تتضـــمن كافـــة المســــاهمات 
  :اتجاه العاملين، ويمكن عرض هذه التقارير كالأتي يةدير الاجتماعية المقدمة من طرف الم

ـا، ويقسـم هـذا : التقرير المالي الاجتماعي .1.2 يظهر في هـذا التقريـر التـدفق المـالي لكـل نشـاط اجتمـاعي بـدون إظهـار الحسـابات الخاصـة 
  : التقرير إلى ثلاثة أجزاء، يمكن عرضها في الجدول الموالي

  الاجتماعي للعاملينالتقرير المالي ): 18(الجدول رقم

محل الدراسة من مساهمات إلى أبناء  ديريةيتضمن هذا الجزء من التقرير كل ما تقدمه الم): أبناء العاملين(الأنشطة الخاصة بالطفولة  :الجزء الأول
  .عامليها

Engage  )العناوين(العناصر 
ments 
N-1)(  

Budget 
Retenu 

(N)  

Alloue  Réalisation  Reste a 
Réalise

r 

%  
 

Obs 
Du 

mois 
Cumule(N) Du 

mois  
Cumule(N

)  

  1  2  3  3=2+(N-1)  4  3=2+(N-1)  6=1+2-5      

                    مصاريف دور الحضانة
                    عن طريق المناولة الإطعام

                    مصاريف النقل الاجتماعي 
                    نشاطات الثقافية

                    01إجمالي رقم
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للعمال وذوي  ديريةء يتم الإفصاح عن كل المساهمات التي تمنحها المفي هذا الجز  :الأنشطة الخاصة بالعمال وذوي الحقوق: الجزء الثاني
  .الحقوق

Engage  )العناوين(العناصر 
ments 
N-1)(  

Budget 
Retenu 

(N)  

Alloue Réalisation  Reste a 
Réaliser  

%  Obs 
Du 

mois  
Cumule(N)  Du 

mois  
Cumule(

N)  

  1  2  3  3=2+(N-1)  4  3=2+(N-1)  6=1+2-5      

                    
                    المدارس الرياضية

                    ورشات ثقافية 
                    المخيفات الصيفية

                    خرجات هواء الطلق
خرجـات نهايـة الأسـبوع للأطفـال 

  )سنة 15-13(مابين 
                  

                    نشاطات رياضية
                    نشاطات ثقافية
                    مخيمات صيفي

الحمامـــــــــات المعدنيـــــــــة داخـــــــــل 
  الوطن

                  

الحمامات المعدنية خارج الوطن 
  )تونس( 

                  

                    الرحلات العائلية في الجزائر
                    رحلات خارج الوطن

                    الإقامة الخاصة بالعمرة
                    مركز استرخاء عائلي
                    02إجمالي رقم 

الجزء الثالث: أنشطة العمل الاجتماعي والحماية ( العامل والمتقاعد): في هذا الجز ء يتم الإفصاح عن كل المساهمات التي تمنحها المديرية للعمال 
.المتقاعدين والعامل  

Engage  )العناوين(العناصر 
ments 
N-1)(  

Budget 
Retenu 

(N) 

Alloue  Réalisation  Reste a 
Réaliser  

%  Obs 
Du 

mois  
Cumule(N

)  
Du 

mois  
Cumule(

N)  

  1  2  3  3=2+(N-1)  4  3=2+(N-1)  6=1+2-5      
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المســـــــاعدة الماليـــــــة لصـــــــالح 
  الوكلاء المتوفين

                  

                    مساعدة عاجلة
                    مساعدة سنوية للأرامل

                    مساعدة للأيتام
ـــــــــة لصـــــــــالح  مســـــــــاعدات مالي

  المتقاعدين والمعوقين
                  

اية المهنة                     هدية 
ــــدخل   ــنوية  ذوي الــ ــ ــاعدة ســ ــ مســ

  الضعيف
                  

                    العلاجات الحرارية للمتقاعدين
ــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــرة الخاصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة العمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الإقامـــ

  بالمتقاعدين
                  

                    المساعدة للحالات  الاجتماعية
                    الحالات الاجتماعية

                    مساعدات والإغاثة
                    المرضية الزيارات

                    الإقامة المرضية
                    

                    ختان أبناء العمال
                    المساعدات المالية للحج

                    قروض اجتماعية
                    كطرف ثالث  -تكاليف العلاج

                    أمراض خطيرة
                    03إجمالي رقم 

                    3+2+1إجمالي 
 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المديرية.

  التقرير المالي والتقرير المحاسبي( التقرير الاجتماعي المدمج( 
يــتم إعـــداد هـــذا التقريـــر مـــن خـــلال دمــج التقريـــر المـــالي والتقـــرر المحاســـبي معـــا، ويتمثـــل هــذا التقريـــر في إظهـــار التـــدفق المـــالي لكـــل نشـــاط 

 : اجتماعي حسب الطبيعية المحاسبية، ويمكن عرض محتوى التقرير في الجدول الموالي
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  )والمحاسبي التقرير المالي( التقرير الاجتماعي المدمج ): 19(الجدول رقم
  
  

  النشاطات
 
 
 

رصيد السنة 
ـ الســـــابقة لــــــ

  512/ح

    الإيرادات
إجمالي 
  الإيرادات

    التكاليف
   إجمالي

  التكاليف

رصــــــــــــــــــــــــيد  
   512/ح

ـــــــة  فـــــــي نهاي
  السنة

  
  
  

  
70 

)74(  
5813  

)489(  
)70(  581  

4893  
62  65 

)66(  
    18    

                        : الطفولة

                        الإقامة
                        الإطعام

                        رسوم الاشتراك
                        اعيمالنقل الاجت

                        :الرحلات إلى الخارج
                        النقل تكاليف

                        و الإطعام تكاليف المبيت
                       رسوم الاشتراك

                       العمرة: 
                       تكاليف النقل
                        والإطعام تكاليف المبيت

                        تكاليف الإطعام
                        المساعدات المالية للحج

                        الثقافية/معدات رياضية 
                        نشاطات رياضية
                        نشاطات ثقافية

الإجراءات الحماية 
  الاجتماعية

                      

                        مساعدات عاجلة
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                        مساعدات السنوية للعائلات
                        الحقيبة المدرسية

                        
اية المهنةهد                         ية 

  مساعدات سنوية ذوي
  الدخل الضعيف 

                      

                        العمرة
الحـــــــــــــالات الاجتماعيـــــــــــــة 

  المرضيةو 
                      

                        المساعدات والإغاثة
ــــحية في  ــ ــ ــة الصــ ــ ــ ــ ــاعدة الرعايــ ــ ــ ــ مسـ

  الخارج
                      

                        تكاليف الزيارات المرضية 
                        الإقامة المرضية

ــة ــ ــ ــ ــ ــاعدات المالي ــ ــ ــ ــالات  المســ ــ ــ ــ للحــ
  الاجتماعية

                      
                        خدمات اجتماعية أخرى

 
  أخرىإيصالات 

                      

                        مختلف التسويات
                       سلفيات اجتماعية

                        إجمالي 
 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المديرية.

ـــتم بالأنشـــطة ذات المضـــمون الاجتمـــاعي والمتعلقـــة مجـــال  ديريـــةوبنـــاء علـــى مـــا تم عرضـــه في هـــذا الفـــرع تبـــين لنـــا أن الم  محـــل الدراســـة، 
 يـدل مـا العاملين من منظور محاسبي، حيث تخضع تلك الأنشطة إلى القياس الكمي ومن ثم تفصح عنهـا ضـمن تقـارير محاسـبية اجتماعيـة، وهـذا

  .العامليناه اتجم محاسبة المسؤولية الاجتماعية محل الدراسة تستخد ديريةعلى أن الم

  وأفراد المجتمع المحلي تجاه البيئةاواقع محاسبة المسؤولية الاجتماعية  :المطلب الثاني
تمع المحلي   .سنتناول في هذا المطلب واقع محاسبة المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة وأفراد ا
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 تجاه البيئةاواقع محاسبة المسؤولية الاجتماعية : الفرع الأول
، مـن خـلال السـيطرة )الداخلية والخارجيـة(على البيئة  تحديات البيئية من أجل الحفاظمحل الدراسة لمواجهة مجموعة من ال ديريةتسعى الم

على المخاطر المترتبة عـن الأنشـطة البيئيـة، ولتحقيـق بيئـة سـليمة وصـحية تعتمـد المؤسسـة علـى عـدة طـرق وتقنيـات فعالـة تسـاعدها في تجنـب كـل 
ا، وفي هذا الفرع سيتم عرض واقع محاسبة المسؤولية الاجتماعية الآثار السلبية التي    .محل الدراسة ديريةفي الم إتجاه البيئةتمس بالبيئة المحيطة 

 : ديريةنفايات الم .1
، الأخـيرةونظرا لتنـوع هـذه  المختلفة، التي تخلفها أنشطتها على التكفل بالقضايا البيئية بكل أبعادها خاصة منها النفايات ديريةتحرص الم

تسـعى  حيـث نفايـات المكاتـب،  النفايـات الطبيـة والنفايـات المتعلقـة بالشـبكات،: مثـل محـل الدراسـة لـديها العديـد مـن النفايـات ديريـةالمنجد أن 
 . الحفاظ على بيئتها الداخلية والخارجيةعالجتها والتخلص منها من أجل لم

ــا  راحــليمكـن عـرض المو ، العــاملين علـى مسـتوى مكــاتبهمهــي النفايـات الناتجــة عـن نشـاط :كاتـبنفايـات الم .1.1 ، هـذه النفايــاتالـتي تمـر 
  :  وكذا تحديد القيود المحاسبية الخاصة بكل مرحلة كالأتي

بالمحافظة على نظافة بيئتها ومحيطها، حيث تقوم بعملية التنظيف بشكل دوري ويـومي لمختلـف المكاتـب  ديريةتم الم: مرحلة التنظيف.1.1.1
ـاالخ محـل الدراسـة، بمعـنى أن هـذه الأخـيرة تقـوم بـإبرام  ديريـةتـتم هـذه العمليـة مـن طـرف مؤسسـات أخـرى، في إطـار تعاقـدي مـع الم ولكـن، اصة 

بتسـديد كـل المصـاريف الناتجـة  ة تلتـزممحـل الدراسـ ديريـة، في حـين أن المالتنظيـف يقتصـر في مجـال مع مؤسسات نشاطها الأساسي) فاقيةات(عقد 
 .المؤسسات المتعاقدة طرفمن المقدمة  لخدماتعن ا

ذه المرحلة تكون كما يلي   : بالنسبة للمعالجة المحاسبية الخاصة 
 فاتورة التنظيف :  

رقم حساب 
 المدين

 مبلغ الدائن مبلغ المدين البيان رقم حساب دائن

/.../...N  
61521402   

  
401010  

 

  مصاريف التنظيف/ح 
  

  موردو الخدمات/ح
 تسجيل فاتورة التنظيف

*****   
  

***** 

 .ديريةعتماد على وثائق المبالامن إعداد الطالب : لمصدرا
 تسجل عملية دفع فاتورة التنظيف كما يلي :التسديد: 

رقم حساب 
 المدين

 مبلغ الدائن مبلغ المدين البيان رقم حساب دائن

/.../...N  
401010   

  
512 

  موردو الخدمات/ــحمن 
  

  البنك/ــحإلى 

*****   
  

***** 
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 تسديد فاتورة التنظيف
 .ديريةعتماد على وثائق المالطالب بالا من إعداد: لمصدرا

ـذه العمليـة مؤسسـة متعاقـدة مـع : مرحلة جمع النفايات.2.1.1 يتم في هذه المرحلة جمـع كافـة النفايـات في أكيـاس مخصصـة لهـا، حيـث تقـوم 
 ).محل الدراسة أو المؤسسة المتعاقدة  ديريةالأكياس يكون من طرف الماقتناء . (محل الدراسة ديريةالم
 محل الدراسة هي من قامت بشراء الأكياس والأدوات الخاصة بعملية جمع النفايات ديريةفي حال الم: المعالجة المحاسبية لجمع النفايات. 

رقم حساب 
 المدين

 مبلغ الدائن مبلغ المدين البيان رقم حساب دائن

/.../...N  
38200   

  
4010002 

  المشتريات المخزنة/من حــ
  

  موردو المخزونات/ ـــحإلى 
 فاتورة شراء أكياس للنفايات 

*****   
  

***** 

326  
 

  
38200 

  )الأكياس( الأغلفة / من حــ
  المشتريات المخزنة/ إلى حــ

 للمخزن) الأكياس( دخول الأغلفة 

*****   
***** 

602   
322 

  )الأكياس( الأخرىالتموينات / من ح
  )الأكياس( الأغلفة / إلى حــ

 للمخزن) الأكياس( خروج الأغلفة 

*****   
***** 

4010002  
 

  
  

512 

  موردو المخزونات/ ــحمن 
  

  البنك/ ــحإلى 
 تسديد فاتورة شراء أكياس النفايات

*****   
  

***** 

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المديرية.
بعـد الانتهـاء مـن عمليـة جمـع النفايـات في أكيـاس خاصـة، يـتم في هـذه المرحلـة وضـع تلـك الأكيـاس في : مرحلة نقل نفايات المكاتب.3.1.1

عهـا مـن مكان أمن تتوفر فيـه كافـة الشـروط اللازمـة مـن أجـل الـتحكم في المخـاطر الناتجـة عنهـا، قصـد عمليـة نقلهـا وتحويلهـا إلى المراكـز المتعاقـد م
ا بما يسمح به قانون الحفاظ على البيئة، وقد تتم عملية نقل النفايات عن طريق أجل  :التصرف 

 محل الدراسة ديريةوسائل النقل الخاصة بالم . 
 تنقل بواسطة وسائل النقل لمؤسسة التنظيف المتعاقدة . 
 مؤسسة النقل المتعاقدة. 
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 تسجل عملية نقل النفايات كما يلي :المعالجة المحاسبية لعملية نقل النفايات : 
رقم حساب 

 المدين
رقم حساب 

 دائن
 مبلغ الدائن مبلغ المدين البيان

/.../...N  
62418  

 
  

  
401010 

  مصاريف النقل الاجتماعي / ــحمن 
  

  موردو الخدمات/ــحإلى                  
 تسجيل فاتورة النقل

*****   
  

***** 

401010     
  
  
 

  
  

512 

  موردو الخدمات/ـــحمن  
  

  البنك /ـــح إلى          
 تسديد مصاريف النقل

*****   
  

***** 

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المديرية.
 :  مرحلة التخلص من نفايات المكاتب.4.1.1 

محـــل الدراســـة، ومـــن ثم تفريغهـــا  ديريـــةالمكاتـــب الخاصـــة بالمتتكفـــل المؤسســـة العموميـــة الولائيـــة لتســـيير مراكـــز الـــردم بعمليـــة نقـــل نفايـــات 
 :مصاريف هذه العملية وتسجلها محاسبيا كما يلي ديريةوتتحمل الم. ومعالجتها على مستوى مركز الردم التابع لها

 المعالجة المحاسبية لعملية التخلص من نفايات المكاتب  
رقم حساب 

 المدين
رقم حساب 

 دائن
 مبلغ الدائن مبلغ المدين البيان

/.../...N  
615214  

 
  

  
  

401010 

   -التخلص من النفايات -مصاريف التنظيف/ ـــحمن 
  

  موردو الخدمات/ـــحإلى                    
 تسجيل فاتورة التخلص من النفايات

*****   
  

***** 

401010     
  
  
 

  
  

512 

  موردو الخدمات/ـــح من
  
  البنك/ـــحإلى                  

 تسديد مصاريف التخلص من النفايات

*****   
  

***** 

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المديرية.
 :نفايات قطاع الصحة.2.1

تعــد نفايــات قطــاع الصــحة جــزء مــن النفايــات الخطــيرة نظــرا للآثــار الســلبية علــى العــاملين داخــل المؤسســة وعلــى البيئــة الــتي تمــارس فيهــا 
 : دة مصادر في المؤسسة محل الدراسة ومن بينهانشاطها، وقد تشتمل نفايات قطاع الصحة على النفايات الناتجة عن عالمؤسسة 
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 المخبر الطبي .  
 قاعة العلاج . 
 قاعة فحص وترميم الأسنان . 
 قاعة الأشعة. 
 قاعة الرياضة الطبية. 

، المستحضــــرات )المــــواد المطهــــرة( الجســــم، المحــــاقن والإبــــر، المــــواد الكيمائيــــة وتتمثــــل النفايــــات الطبيــــة في الشــــرائح الملوثــــة بالــــدم وســــوائل        
بشـكل مســتمر  ديريــةحيــث تلتـزم الم. إلخ...الصـيدلانية الــتي انتهـت صــلاحيتها، الأدويـة الســامة للخلايـا والمــواد المسـتخدمة في المعالجــة الإشـعاعية

مـع مؤسسـة أخـرى تتكفـل بعمليـة الـتخلص مـن النفايـات، وتنطلـق هـذه العمليـة  ودوري في التخلص من تلـك النفايـات، مـن خـلال إبـرام اتفاقيـة
محـل الدراسـة، حيـث يـتم تجميـع كـل نـوع مـن النفايـات في  ديريـةبتجميع النفايات مـن كـل الأقسـام الموجـودة علـى مسـتوى مصـلحة الصـحة في الم

يــات الحــادة تفاديــا للحــوادث الــتي قــد تصــيب أحــد العمــال في معــدات خاصــة، كالأكيــاس المخصصــة، والعلــب والصــناديق الــتي توضــع فيهــا النفا
النقـــل ( إلى موقـــع التخـــزين علـــى مســـتوى المؤسســـة، ومـــن ثم يـــتم نقلهـــا ) النقـــل الـــداخلي( وبعـــد عمليـــة التجميـــع يـــتم نقـــل النفايـــات . ديريـــةالم

  .خارج المؤسسة إلى مراكز الردم بغية رميها والتخلص منها) الخارجي
 ية لنفايات قطاع الصحةالمعالجة المحاسب :  

ــا فيمــا يخــص المعالجــة المحاســبية  محاســبيا مثلهــا مثــل النفايـــات  ديريــةها المييــدفهـــي تق ،نفايــات قطــاع الصــحةالخاصــة بالمراحــل الـــتي تمــر 
   .المكاتب

بشكل مسـتمر ودوري في الـتخلص مـن نفايـات الخاصـة بمختلـف الشـبكات، مـن خـلال إبـرام  ديريةتلتزم الم: نفايات مختلف الشبكات .3.1
ـذه العمليـة بوسـائلها الخاصـة، أمـا  ديريـةوفي بعض الأحيـان تتكفـل الم. اتفاقية مع مؤسسات تتكفل بعملية التخلص من النفايات محـل الدراسـة 

ا نفايات المكاتب ونفايات قطاع الصحة التابعـة للمؤسسـة ا نفايات مختلف الشبكات فهي نفس المراحل التي تمر  ومنـه . عن المراحل التي تمر 
 .ةأن المعالجة المحاسبية تتمثل في نفس القيود التي تم عرضها في نفايات المكاتب والصح

  تجاه المجتمعاواقع محاسبة المسؤولية الاجتماعية  :الفرع الثاني
ا، كمـا تــربطهم العديـد مــن يتمثـل  تمـع الخــارجي في الوسـط الــذي تحـيى فيـه مختلــف المؤسسـات، وتمــارس فيـه هــذه الأخـيرة كـل نشــاطا ا

ــتم بــالمحيط الخــارجي مــن جميــع النــواحي، وذلــك مــن خــلال تقــديم جملــة مــن الخــدمات في إطــار  العلاقــات، لهــذا أصــبحت مختلــف المؤسســات 
تمــع،  مسـؤوليتها الاجتماعيــة، حيـث ت المقدمـة مــن  المسـاعدات والمســاهمات عــرضيمكـن ســعى إلى حـل أغلــب المشـاكل الــتي يعـاني منهــا أفـراد ا

ذه الأنشطة من منظور محاسبي،تجاه للمجتمع ديريةطرف الم   :وفقا للنقاط التالية ، ومعرفة مدى اهتمام المؤسسة 
  محــل الدراســة بتوزيــع قفــة رمضــان علــى العــائلات  ديريــةالتضــامنية تقــوم المفي إطــار العمليــات ): قفــة رمضــان( التضــامن خــلال شــهر رمضــان

 المعــوزة بمختلــف بلــديات الولايــة، بمناســبة حلــول شــهر رمضــان المبــارك، وذلــك بعــد تلقــي الأوامــر مــن طــرف المديريــة العامــة للشــؤون الاجتماعيــة
 . سوناطراك
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 تمـع محل الدراسة بتسجيل نسبة معينـة ديرية تقوم الم: الحضانة في دار الحضـانة التابعـة ) فئـة الأيتـام و ذوي الاحتياجـات الخاصـة( مـن أبنـاء ا
ـم مــن عــدة جوانـب، مــن خـلال تخصــيص مجموعــة مـن مــؤطرين مختصـين في تعلــيم الطفولــة، إلى جانـب تــوفير الرعايـة الصــحية مــن  لهـا، وتتكفــل 

 .طرف الطاقم الطبي والنفسي
 ككــل موســم اصــطياف علــى تنظــيم رحــلات صــيفية وترفيهيــة لصــالح نســبة معينــة مــن أطفــال أفــراد ريــة  ديتعمــل الم :رحــلات صــيفية وترفيهيــة

تمع   .  تضامنا مع هذه الفئة المحرومة ديرية، وإرسالهم إلى المخيمات الصيفية التابعة للم)الأطفال الأيتام( ا
  الإعانات الممنوحة في ظل وباء كورونا)COVID-19 :(مجموعة من التبرعات والمساعدات منـذ ظهـور فـيروس كورونـا  ديريةقدمت الم
)COVID-19 ( لفائدة العديد من المؤسسات في مختلف القطاعات )علـى مسـتوى الولايـة، وذلـك عـن )الصحية، مؤسسات التعليم العـالي

 .ر هذه الجائحةطريق تزويدها بالأدوية، مواد التطهير ومعدات الوقائية اللازمة من أجل الوقاية والحد من انتشا
 محـل الدراسـة، بتقـديم العديـد مـن  ديريـةمن أجـل مسـاعدة ودعـم النشـاطات الرياضـية علـى مسـتوى الولايـة، تسـاهم الم: دعم النوادي الرياضية

ى مسـتوى تـوفير وسـائل النقـل والمبيـت علـ: المساعدات لبعض الأندية والفرق الرياضة في شكل خدمات وذلك بعد أوامر من المديريـة العامـة مثـل
 .، تقدم خدمات أخرى كالألبسة الرياضية)تسديد كافة المصاريف المتعلقة بالنقل والمبيت( الفنادق التي يمارسون فيها نشاط رياضي 

 توى محل الدراسة على تسخير كافة الإمكانيات في سـبيل إنجـاح العمليـة الانتخابيـة علـى مسـ ديريةتسهر الم :دعم الولاية في فترة الانتخابات
 .على دعم مراكز الاقتراع وذلك بتوفير وسائل النقل وسيارات الإسعاف في أغلب المراكز لتسهيل هذه العملية ديريةلولاية، حيث تحرس الما
 تسخير كافة إمكانيات المؤسسة سواء كانت المادية والبشرية لصالح الولاية في مختلف الأزمات. 
تمـع، اسة لا تستطيع اتخاذ قرار أو تقـدالدر  محلديرية من خلال ما سبق يتبن لنا أن الم      م مسـاهمات ومسـاعدات بمختلـف أنواعهـا تجـاه أفـراد ا

ا أوامر من طـرف المديريـة العامـة للشـؤون الاجتماعيـة سـوناطراك تمـع ،إلا إذا جاء أي أن . الـتي لهـا كـل الصـلاحيات في مـنح أي مسـاعدة تجـاه ا
ـذه العمليـة تكـون المعالجـة المحاسـبةومـن هنـا يتضـح بـأن . تبقى رهـن القـوانين التابعـة للمديريـة العامـة ديريةالم  المسـاهماتإلا في بعـض  الخاصـة 

  .تقييد على مستوى الدفاتر المحاسبية الخاصة بالمديرية العامة محل الدراسة، وباقي الأنشطة ديريةعلى مستوى الم

  
  تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعيةبأداء العاملين مؤشرات ونماذج قياس : ثالثالمبحث ال

في هذا المبحث سنقوم بعرض كل من التكاليف والأصول الاجتماعية التي تندرج ضـمن مجـال المسـؤولية الاجتماعيـة تجـاه العـاملين، وكـذا 
-اولـة تقـديم نمـوذج مقـترح تحـت عنـوان قائمـة الأداء الاجتمـاعي ، ومحديريـةقياس بعض المؤشرات الكميـة الـتي توضـح  مسـاهمات الاجتماعيـة للم

  ._مجال العاملين
  لعاملينباالتكاليف والأصول المتعلقة  عرض: المطلب الأول

 عرض التكاليف المتعلقة بالأداء الاجتماعي للعاملين: الفرع الأول
تقــوم بعــدة المســاهمات  ديريــةالاجتماعيــة تجــاه العــاملين، واستخلصــنا أن المبعــد مــا تطرقنــا في المبحــث الســابق إلى وواقــع محاســبة المســؤولية 

. 2019. 2018. 2017(وتقدم جملة من المساعدات المالية لعاملها، في هذا الفرع سيتم عرض التكاليف تلك المساهمات الـتي تتعلـق بسـنة 
  : ، والجدول الموالي يوضح ذلك)2020
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خلال فترة   - بسكرة -لمديرية الشؤون الاجتماعية سوناطراك الاجتماعية تجاه بالعاملينتكاليف المسؤولية ): 20(الجدول رقم
)2017-2020(  

دج: الوحدة  
 2020 2019 2018 2017  تكاليف أنشطة العاملين

 10003373.86 14169097.18 5102612.64 6057918.94  الطفولة  
 10003373.86 14169097.18 5102612.64 6057918.94  )أبناء العاملين(تكاليف خاصة بالطفولة 

  10452344.64 16095101.63 10669424.99 18548857.90 
 1016291.40 1245535.50 1051487.50 1816548.90  تكاليف المدارس الرياضية

 50000.00 00.00 00.00 00.00  ورشات ثقافية 
 00.00 701118.50 687802.67 107278.50  المخيفات الصيفية

 144000.00 256845.90 96367.00 47918.50  هواء الطلق خرجات
 15-13(خرجات نهاية الأسـبوع للأطفـال مـابين 

  )سنة
374235.50 381684.35 268495.25 194731.00 

 4273435.50 752551.01 612003.11 3693440.27  نشاطات رياضية
 00.00 444878.83 265757.00 241756.97  نشاطات ثقافية

 00.00 00.00 00.00 00.00  صيفيمخيمات 
 00.00 00.00 00.00 171166.00  الحمامات المعدنية داخل الوطن

 00.00 00.00 00.00 00.00  الرحلات العائلية في الجزائر
 00.00 00.00 00.00 00.00  رحلات خارج الوطن

 00.00 00.00 00.00 00.00  الإقامة الخاصة بالعمرة
 00.00 00.00 00.00 00.00  مركز استرخاء عائلي

 13000000.00 7000000.00 13000000.00 4000000.00  قروض البناء
 39844662.68 31566365.83 20271273.29 14562769.27  نشاط العمل الحماية الاجتماعية

 15571071.00 11980178.50 8702046.8 9271737.4  مساعدات لآسر العاملين المتوفين
 4620000.00 2580000.00 2150000.00 2250000.00  مساعدات عاجلة

 9450178.50 8080000.00 6441868.30 6641380.40  المساعدة السنوية للأرامل
 1500892.50 1320178.50 110178.50 380357.00  حقيبة مدرسية

 2596130.50 2492000 2729498.1 3251320.47  مساعدات للعامل المعوقين والمتقاعدين
 120059.50 00.00 160119.00 1041249.50  هدية نهاية العمل 

 765535.50 810000.00 1035261.80 1105357.00  مساعدات مالية لأصحاب الدخل الضعيف
 00 42000.00 00 103999.97  حمامات معدنية خارج الوطن
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 00 00.00 33379.50 00.00  إقامة العمرة 
 1710535.50 1640000.00 1500737.80 1000714.00  مساعدات الحالات الاجتماعية

  1723818.9 2531359.35 3337114.52 2030317.03 
 1960341.32 3049610.76 2496886.85 1699653.90  المساعدات والإغاثة 

 40000.00 30000.00 24000.00 4000.00  زيارات المرضية
 29975.71 257503.76 10472.50 20165.00  الإقامة المرضية

 19647144.15 13757072.81 6308369.04 315892.5  أنشطة اجتماعية أخرى
 00.00 71400.00 30178.50 45000.00  ختان أبناء العاملين

 00.00 00.00 90535.50 270892.50  مساعدة مالية للحج
 00.00 00.00 00.00 00.00  سلفيات اجتماعية

 19647144.15 13685672.81 6187655.04 00.00  تكاليف العلاج
 00.00 00.00 00 00.00  تكاليف علاج لأمراض خطيرة

 68396894.44 56404888 41468987.56 31072942.85 المبلغ الإجمالي
 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المديرية.

 -لمديرية الشؤون الاجتماعية سوناطراكتطور معدل  إجمالي  تكاليف المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين ): 21(الجدول رقم   
)2020- 2017( خلال الفترة - بسكرة  

دج: الوحدة  
 2020 2019 2018 2017 السنوات

 68396894.44 56404888 41468987.56 31072942.85 تكاليف المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين 
 11992006.44 14935900.44 10396044.71 --- فرق التطور

33.46% --- %نسبة الزيادة   (+)  36.02%  (+)  21.26%(+) 

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المديرية.
نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن  نســبة الزيــادة في تكــاليف المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه العــاملين في المؤسســة محــل الدراســة في اتجــاه 

هنــــاك انخفــــاض في نســــبة الزيــــادة لتكــــاليف المســــؤولية  2020، ثم نلاحــــظ أن في ســــنة 2019و  2017موجــــب ومتزايــــدة في الفــــترة مــــا بــــين 
ولكــن ) دج11992006.44(، وهــذا يعــني أنــه توجــد زيــادة في التكــاليف الاجتماعيــة بقيمــة 2019لين مقارنــة بســنة الاجتماعيــة تجــاه العــام

، وهـذا راجـع إلى تجميــد بعـض الأنشــطة %)14.76(بمقـدار زيـادة مــنخفض مقارنـة بالسـنة الســابقة، حيـث بلغــت نسـبة الانخفـاض في الزيــادة  
  .)Covid-19( الاجتماعية بسبب جائحة كورونا 
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 -لمديرية الشؤون الاجتماعية سوناطراك تطور معدل  إجمالي  تكاليف المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين): 31(الشكل رقم 
)2020- 2017( خلال الفترة - بسكرة  

 
 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الجدول رقم(21).

  عرض الأصول الاجتماعية المرتبطة بالعاملين : الفرع الثاني
هــذه الأصــول في  عــرض محــل الدراســة مجموعــة مــن الأصــول ذات طبيعــة اجتماعيــة، وأغلبهــا تتعلــق بمجــال العــاملين، ويمكــن ديريــةلـدى الم

  :الشكل الجدول الموالي
- بسكرة -لشؤون الاجتماعية سوناطراكلمديرية ا الأصول الاجتماعية المرتبطة بالعاملين): 22(الجدول رقم  

دج: الوحدة                                                                                                                                                  
    الأصول المرتبطة بالعاملين

  المحاسبية الصافيةالقيمة   الاهتلاكات  القيمة الإجمالية

المعدات الرياضية وحمامات السباحة 
  للعاملين

1852370.00  1704155.49  148214.51  

معدات وتجهيزات مطاعم للعاملين 
  وأبنائهم

393860.00  
  

308860.00  85000.00  

  19884974.08  81221025.92  101106000  )العيادات والأدوية ( مراكز الصحية 

  4371186.56  61196611.86  65567798.42  العاملينمراكز الحضانة لأطفال 

  00.00  558253.00  558253.00  مباني ومساكن للعاملين
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النسب المئویة  33,46 36,02 21,26
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  2360400.00  62457184.61  64817584.61  سيارات الإسعاف للعاملين

  00.00  7621975.40  7621975.40  أدوات تستعمل في العمل

  8130238.53  ---  8130238.53  العاملين) ألبسة( بدل 

  00.00  16671124.63  16671124.63  معدات النقل

  34980013.68  231739190.91  266719204.59  إجمالي الأصول المرتبطة بالعاملين

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المديرية. 
  :والمتعلقة بالعاملين ديريةالم هاجدول يوضح النسب المئوية للأصول الاجتماعية التي تملكلال الجدول أعلاه يمكننا إعداد من خ

النسب المئوية لأصول أنشطة العاملين): 23(الجدول رقم  

 الترتيب %النسبة المئوية الأصول الاجتماعية المرتبطة بالعاملين
 07 %0.69  المعدات الرياضية وحمامات السباحة للعاملين

 09 %0.15  معدات وتجهيزات مطاعم للعاملين وأبنائهم

 01 %37.91  )العيادات والأدوية ( الصحية مراكز 

 02 %24.58  مراكز الحضانة لأطفال العاملين

 08 %0.21  مباني ومساكن للعاملين

 03 %24.30  سيارات الإسعاف للعاملين

 06 %02.86  أدوات تستعمل في العمل

 05 %03.05  العاملين) ألبسة( بدل 

 04 %06.25  )وسائل النقل( معدات النقل 

 %100 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالب

  قياس مؤشرات المسؤولية الاجتماعية في مجال العاملين : المطلب الثاني

ا الم سنقوم في هذا المطلب بحساب بعض المؤشرات التي  . تجاه العاملينمحل الدراسة  ديريةتتعلق بالمساهمات الاجتماعية التي تلتزم 
 للعاملينتوفير النقل : المؤشر الأول 

مساهمة المؤسسة في توفير النقل للعاملين): 24(الجدول رقم   
 النتيجة البيان السنة العلاقة إسم المؤشر

  2017 150 79.79% 



 رابعالفصل ال تحسین أداء العاملین في ظل استخدام محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة

 

 
205 

 
النقل ديريةمساهمة الم  

عدد العاملين المستفيدين من مساهمة 
في النقل  ديريةالم  

 عدد العاملين

188 
2018 130 69.15% 

188 
2019 99 52.65% 

188 
 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معلومات المديرية

  :التعليق
ــال في ســنة  ديريــةنلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه الــذي يوضــح مــدى مســاهمة الم في تــوفير النقــل للعمــال، أن نســبة المســاهمة في هــذا ا

محــل الدراســة تلتــزم اجتماعيــا اتجــاه العــاملين في مجــال  ديريــةوهــي نســبة مرتفعــة جــدا وهــذا مــا يشــير إلى أن الم )%79.79(: تقــدر بـــــــــ 2017
النقـــل، وذلـــك بنقـــل العمـــال إلى مقـــر عملهـــم بوســـائلها الخاصـــة، أو عـــن طريـــق التعاقـــد مـــع مؤسســـات أخـــرى للنقـــل، كمـــا نلاحـــظ أنـــه في ســـنة 

حيـث النسـب  ،)%52.65: (قـدرت بـــــ  2019في حـين نسـبة المسـاهمة في سـنة  ،) %69.15(قد بلغت نسـبة المسـاهمة في النقـل  2018
م2017في تناقص مستمر مقارنة بسنة    . ، وهذا يرجع سبب هذا الانخفاض إلى أن العمال يعتمدون على وسائل النقل الخاصة 

 في منحة السكن للعاملينديرية مساهمة الم: المؤشر الثاني 
في منحة السكن للعاملين ديريةمساهمة الم): 25(الجدول رقم   

 النتيجة البيان السنة العلاقة إسم المؤشر
 

في  ديريةمساهمة الم
تقديم منحة السكن 

 للعاملين
 

 
 

 عدد العاملين المستفيدين منحة السكن
 عدد العاملين

2017 80 42.55% 
188 

2018 130 69.14% 
188 

2019 160 85.11% 
188 

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معلومات المديرية.
  : التعليق

-2017( في تقـديم منحـة السـكن للعـاملين في زيـادة مسـتمرة خـلال الفـترة ديريـة نلاحظ مـن خـلال الجـدول أعـلاه أن نسـبة مسـاهمة الم
ـــ 2017، حيــث قــدرت في ســنة )2018-2019 وهــي نســبة مرتفعــة ) %69.14(نســبتها بلغــت  2018، أمــا في ســنة )%42.55: (بــــ

ـــتم بالجانـــب  ديريـــة، وهـــذا مـــا يشـــير إلى أن الم2019في ســـنة  ) %85.11(مقارنـــة بالســـنة الســـابقة، في حـــين قـــدرت نســـبتها  محـــل الدراســـة 
 . الاجتماعي  بالنسبة للعاملين وذلك من خلال منحهم قروض اجتماعية تساعدهم في الحصول على سكنات
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  في الرعاية الصحية للعاملين ديريةمساهمة الم: الثالثالمؤشر 
في الرعاية الصحية للعاملين ديريةمساهمة الم): 26(الجدول رقم   

 النتيجة البيان السنة العلاقة إسم المؤشر
 

في  ديريةمساهمة الم
 الرعاية الصحية 

 
 عدد العاملين المستفيدين منحة السكن

 عدد العاملين

2017 40 21.28% 
188 

2018 62 32.97% 
188 

2019 93 49.47% 
188 

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معلومات المديرية.
  :التعليق

، أمـا )%21.28(محـل الدراسـة في تـوفير الرعايـة الصـحية للعـاملين تقـدر ب ديريـة يتضح من خلال الجدول أعـلاه أن نسـبة مسـاهمة الم
، في حـــين بلغـــت نســــبة المســـاهمة في ســــنة 2017فهـــي نســــبة مرتفعـــة مقارنـــة بســــنة ) %32.97(قـــدرت نســــبة المســـاهمة ب  2018في ســـنة 
محــل الدراســة تلتــزم بتــوفير الرعايــة الصــحية للعــاملين مــن خــلال التكفــل بكــل  ديريــة، ومــن هــذا المنطلــق نســتخلص أن الم)49.47%(  2019

ممـا يـؤدي إلى التزامـه في العمـل وتقـديم أفضـل مـا لديـه . ديريـةية، وهذا ما يجعل العامل يشعر بانتمائه للمالمصاريف المتعلقة بالعلاج والإقامة المرض
 .من أجل تحقيق أداء جيد

 نسبة تسرب العاملين(معدل دوران العاملين : المؤشر الرابع( 
)نسبة تسرب العاملين( نسبة معدل دوران العاملين ): 27(الجدول رقم   

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معلومات المديرية.
  :التعليق

، وهـذا مـا يــدل %) 00.00(معدومـة ) نسـبة تسـرب العـاملين( أن نسـبة معــدل دوران العـاملين ) 27( يتضـح مـن خـلال الجـدول رقـم
  . محل الدراسة ديريةعلى أن هناك استقرار تام للعاملين في الم

 النتيجة البيان السنة العلاقة إسم المؤشر
 

معدل دوران العاملين 
)نسبة تسرب العاملين(  

     
  nعدد تاركي العمل لسنة 

 متوسط عدد العاملين

2017      
00 
94 

 
 

00.00% 2018 

2019 
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 نسبة التأخير: المؤشر الخامس : 
علـى انخفـض أداء العـاملين  هـذه النسـبة دلـت اليـة، فكلمـا زادتلى ظاهرة التأخير عن العمل مقارنـة بالسـاعات الإجمإيشير هذا المقياس 

 .في المؤسسة
نسبة التأخير): 28(الجدول رقم    

 النتيجة البيان السنة العلاقة إسم المؤشر
 
 
 نسبة التأخير

 
 

رعدد ساعات التأخي   
عدد ساعات العمل   

2017 04 0.33% 
1230 

2018 02 0.16% 
1230 

2019 01 0.081% 
1230 

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معلومات المديرية.
  :التعليق

في ضـــئيلة جـــدا وفي ) 2019-2018-2017( أن نســـبة التـــأخير خـــلال الســـنوات الـــثلاث ) 28(نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 
 .تناقص مستمر، وهذا ما يشير إلى أن أداء العاملين في المؤسسة محل في مستوى جيد

 نسبة الحوادث والإصابات : المؤشر السادس 
  نسبة الحوادث والإصابات): 29(الجدول رقم 

 النتيجة البيان السنة العلاقة إسم المؤشر
 
 

نسبة الحوادث 
 والإصابات

 

 
 

 عدد الحوادث والإصابات
 عدد العاملين

2016    
05 

188 
 

 
 

02.66% 2017 

2018 

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معلومات المديرية.
  :التعليق

، أي )2019-2018-2017(خـلال فـترة  02.66%) ( أن الحـوادث والإصـابات نسـبتها ) 29(نلاحـظ مـن خـلال الجـدول رقـم 
لهـا كفــاءة عاليـة في السـلامة الأمنيـة و كــذا  محـل الدراسـة ديريـةللعامـل في إطـار العمـل، وهـذا يوضــح أن الم حـوادث وإصـابات كثــيرةأنـه لم تحـدث 

  .ظروف العمل ملائمة جدا بالنسبة للعامل



 رابعالفصل ال تحسین أداء العاملین في ظل استخدام محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة

 

 
208 

   -نموذج مقترح – الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين: المطلب الثالث

المســؤولية الاجتماعيــة اتجــاه العــاملين مــن خــلال مــا تم تناولــه في المطلــب الأول تبــين بــأن المؤسســة محــل الدراســة لا تقــوم بالإفصــاح عــن 
قـترح بشكل كافي، إي تفصح عن تكاليف بعض المساهمات التي تقدمها للعاملين في إطار التزامها بالمسؤولية الاجتماعية، لهذا تم إعـداد نمـوذج م

وذلـك  دمجهـا في قائمـة واحـدة، عـن طريـق أصـول اجتماعيـة تكـاليف من طرف الطالب، يسعى من خلاله إلى عرض كل ما يتعلق بالعـاملين مـن
  .من أجل إعطاء صورة كافية عن المعلومات التي تخص الجانب الاجتماعي للعاملين

  -مجال العاملين - قائمة الأداء الاجتماعي: نموذج مقترح): 30(الجدول رقم 

دج: الوحدة  
الإجماليةالمبالغ  المبالغ الجزئي البيان  المبالغ الصافية 

     الاجتماعية الخاصة بالعاملينعناصر الأصول 
   1852370.00  المعدات الرياضية وحمامات السباحة للعاملين

   393860.00  معدات وتجهيزات مطاعم للعاملين وأبنائهم

   101106000  )العيادات والأدوية ( مراكز الصحية 

   65567798.42  مراكز الحضانة لأطفال العاملين

   558253.00  مباني ومساكن للعاملين

   64817584.61  سيارات الإسعاف للعاملين

   7621975.40  أدوات تستعمل في العمل

   8130238.53  العاملين) ألبسة( بدل 

   16671124.63  )وسائل النقل( معدات النقل 

   266719204.59  إجمالي عناصر الأصول الاجتماعية الخاصة بالعاملين 
الاجتماعية الخاصة  إجمالي  الاهتلاكات للأصول

  بالعالين
 231739190.91  

إجمالي القيمة الصافية للأصول الاجتماعية المتعلقة .1
  بالعاملين

  34980013.68 

     عناصر التكاليف الاجتماعية المتعلقة بالعاملين 

   2250000  المساعدات العاجلة للآسر العامل الوفي" تكاليف

   6641380.40  تكاليف لأرامل العامل المتوفيين

   380357  تكاليف الحقيبة المدرسية

   103999.97  تكاليف الحمامات المعدنية خارج الوطن
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   4263252.00  تكاليف تدريب داخل الوطن

   3542342.00  تكاليف تدريب خارج الوطن

   1105357.00  تكاليف خاصة بالمساعدات لأصحاب الدخل الضعيف 

   45000  ) أبناء العاملين( تكاليف ختان الأطفال 

   270892.50  تكاليف بعثات الحج 

   33379.50  تكاليف العمرة

   6187655.04  تكاليف العلاج داخل الوطن

اية العمل    1041249.50  تكاليف هدية 

اية الأسبوع    374235.50  تكاليف خرجات 

   4000.00  تكاليف الزيارات المرضية

   20165.00  تكاليف الإقامة المرضية

   1699653.90  )المساعدات والإغاثة( تكاليف 

   1000714.00  تكاليف المساعدات للحالات الاجتماعية

   107278.50  تكاليف المخيمات الصيفية

   171166.00  تكاليف الحمامات المعدنية خارج الوطن

   6057918.94  )الطفولة( تكاليف دور الحضانة  

   3693440.27  تكاليف النشاطات الرياضية

   241756.97  تكاليف النشاطات الثقافية

   47918.50  )خرجات الهواء الطلق( تكاليف الرحلات 

   4000000  قروض  للعاملين 

   45099571.39  إجمالي عناصر التكاليف الخاصة بالعاملين .2

المسؤولية ) تكاليف+الأصول( إجمالي عناصر 
  )2+1(الاجتماعية اتجاه العاملين 

80079585.07 

.ديريةمن إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق الم: المصدر  
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  -دراسة إحصائية -في تحسين أداء العاملين هامحاسبة المسؤولية الاجتماعية وأثر : المبحث الرابع

بســكرة،  تم  -طراكمديريــة الشــؤون الاجتماعيــة لســونا الدراســة علــى مســتوىبعــد مــا قمنــا في المبحــث الثالــث بتشــخيص واقــع متغــيرات 
د علــى اعتمــلاحيـث ا، "أداء العــاملين" علــى المتغـير التــابع " محاســبة المسـؤولية الاجتماعيــة" لمعرفــة أثــر المتغـير المســتقلتخصـيص هــذا المبحـث 

  .) (Spss.v26البرنامج الإحصائي ومن تحليل هذه الأخيرة تم  الاعتماد الاستبيان كأداة ثانوية للدراسة،
  مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الأول

في هــذا المطلــب ســوف نقــوم بعــرض مختلــف إجــراءات تطبيــق أداء الدراســة مــن خــلال تحديــد مجتمــع الدراســة، ثم إبــراز نمــوذج الدراســة، 
اختبار ثبات وصـدق أداة الدراسـة مـن خـلال حسـاب تعتمد عليها الدراسة، لنختم هذا المطلب ببالإضافة إلى عرض الأساليب الإحصائية التي 

 .ألفا كرونباخ
تكــون مجتمــع الدراســة مــن مجموعــة مــن إطــارات ومــوظفي عينــة مــن مديريــة الشــؤون الاجتماعيــة ســوناطراك بولايــة : مجتمــع وعينــة الدراســة .1

  .فية اختيار عينة الدراسة، فقد تم اختيارها عشوائيامفردة، أما عن كي) 50(بسكرة، والذي بلغ عددهم 
فردا، وذلك عـن طريـق التسـليم المباشـر، ولإجابـة علـى عبـارات ) 50(توزيع الاستبيان على جميع أفراد عينة الدراسة والمتكونة من  تملقد 

مـن  الاستبيان من طرف أفراد العينة، قمنـا بـإجراء مقابلـة مـع كـل فـرد مـن أجـل توضـيح كـل مـا يحتويـه الاسـتبيان مـن بيانـات، وبعـد التوزيـع تمكنـا
عمليــة الفحــص والتــدقيق نجــد أن عــدد الاســتبيانات غــير ، وبعــد الانتقــاء والتصــنيف و )%100(اســتبيان أي مــا يعــادل نســبة ) 50(اســترجاع 

مـــن إجمـــالي الاســـتبيانات المســـترجعة، بســـبب نقـــص الإجابـــة وعـــدم صــــلاحيتها  %)10(أي مـــا يعـــادل نســـبة ) 05: (الصـــالحة للتحليـــل هـــي
ســتبيانات الموزعــة، المســـترجعة، والجـــدول يبــين يوضــح عـــدد الااســتبيان، ) 45(للتحليــل، ليكــون عــدد الاســـتبيانات النهائيــة القابلــة للتحليـــل هــو

  :  المستبعدة والقابلة للتحليل، ونسبة كل منها
.عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة القابلة للتحليل): 31(الجدول رقم  

 النهائي المستبعد  العائد  التوزيع  عدد الاستبيانات
 45 05 50 50 المجموع
 %90 %10 %100 %100 النسبة

.إعداد الطالبمن : المصدر  
محاسبة المسؤولية "تم تحديد نموذج الدراسة بناء على أبعاد مشكلة الدراسة، وذلك لمعرفة علاقة المتغير المستقل : نموذج الدراسة .2

 : ، كما يوضحه الشكل الموالي"أداء العاملين"، بالمتغير التابع "الاجتماعية
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  نموذج الدراسة): 32(الشكل رقم
   

  :التابعالمتغير                                                                     :المتغير المستقل         
  أداء العاملين                                     محاسبة المسؤولية الاجتماعية                               

  
  
  
  

   
  

  من إعداد الطالب: المصدر
  : تم تقسيم الاستبيان إلى قسمين كما يلي :هيكل الاستبيان .3
 يشمل هذا القسم البيانـات الشخصـية المتعلقـة بـأفراد عينـة الدراسـة والمتمثلـة في الجـنس والعمـر، كمـا يتضـمن البيانـات الوظيفيـة  :القسم الأول

 . والمتمثلة في المؤهل العلمي، التخصص والخبرة الوظيفة
 مــن خلالــه التعــرف علــى مســتوى اســتخدام ويتمثــل هــذا القســم في محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة وأداء العــاملين، حيــث يــتم : القســم الثــاني

   :محاسبة المسؤولية الاجتماعية،  تحديد مستوى أداء العاملين في المؤسسة محل الدراسة، ويتكون هذا القسم من محورين هما
 ارة، موزعـة علــى عبــ) 35(مكــون مـن " محاســبة المسـؤولية الاجتماعيــة) "المتغــير المسـتقل( يتعلــق هـذا المحــور بـالمتغير الأول: المحـور الأول

  :  بعدين تم اختيارهما لهذه الدراسة وذلك كما يلي
 16إلى 01( ه العبارات المرقمة من قسيم عن المسؤولية الاجتماعية، وتيتمثل هذا البعد في القياس المحاسبي: البعد الأول.( 
 35إلى  17( العبارات المرقمة من  يمهسالمحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية، وتق الإفصاحيتمثل هذا البعد في : البعد الثاني.(  
 عبــارة تســعى إلى تحديــد مســتوى أداء )33(، والمتمثــل في أداء العــاملين ويحتــوى علــى )المتغــير التــابع( يتعلــق بــالمتغير الثــاني : المحــور الثــاني

   ).68إلى 36(العاملين بالمؤسسة محل الدراسة، وتقيسه العبارات المرقمة من 
هــذه الدراســـة تم اختيـــار مقيـــاس ليكـــارت الخماســي كونـــه يعـــد مـــن أهـــم المقيــاس شـــيوعا والأكثـــر اســـتخداما، ويمكـــن في : مقيـــاس الدراســـة .4

    :توضيح حدود الموافقة في الجدول الموالي
  ليكارت الخماسي"مقياس الدراسة ): 32(الجدول رقم 

  درجة التقدير  فئات المتوسط الحسابي  مقياس ليكارت  التصنيف
  ضعيفة جدا  1.79-1  1  غير موافق بشدة

  ضعيفة  2.59-1.80  2  غير موافق

لقیاس المحاسبي عن ا
 المسؤولیة الاجتماعیة

الإفصاح المحاسبي عن 
 المسؤولیة الاجتماعیة

  أداء العاملین
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  متوسطة  3.39-2.60  3  محايد
  عالية  4.19-3.40  4  موافق

  عالية جدا  5-4.20  5  موافق بشدة
 من إعداد الطالب: المصدر

  : الأساليب الإحصائية المستخدمة .5
إشـــكالية الدراســـة، فقـــد تم اســـتخدام برنـــامج الحزمـــة مـــن أجـــل الإجابـــة علـــى أســـئلة البحـــث واختبـــار صـــحة الفرضـــيات والإجابـــة علـــى 

فريغ البيانات وتحليلها مـن خـلال هـذا البرنـامج، ومـن بـين الأسـاليب الإحصـائية  الـتي ت تم، حيث Spss.v)26(الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
  : تم الاعتماد عليها في دراستنا نجد

 المركزيــة الأكثــر شــيوعا واســتخداما، حيــث يــتم اســتخدامه لإجابــات عينــة الدراســة علــى يعــد مــن أحــد مقــاييس النزعــة : المتوســط الحســابي
ه كـل عبارات الاستبيان، كونه يعبر عن مدى أهمية العبارات عند عينة الدراسة، كمـا يمكـن اسـتخدمه بغيـة تحديـد درجـة موافقـة عينـة الدراسـة اتجـا

 .عبارة من عبارات الإستبيان
 مـن أحــد مقـاييس التشـتت، ويســتخدم لقيـاس وبيــان تشـتت إجابـات أفــراد عينـة الدراسـة علــى عبـارات الاســتبيان  يعتـبر: الانحـراف المعيــاري

 .عن وسطتها الحسابي
 نستخدم هذه المقاييس لوصف خصائص العينة الدراسة: التوزيع التكراري والنسب المئوية. 
 لإختبار ثبات أداة الدراسة: معامل ألفا كرونباخ.  
  إختبــارKolmogorov-Smirnov:  يــتم اســتخدم إختبــارTest(K-s)  بغيــة التأكــد مــن أن البيانــات المســتخرجة مــن الدراســة

  .الميدانية تتبع التوزيع الطبيعي أم لا
 اختبـار تحليـل التبيـان الأحـادي )One-Way ANOVA:(  لمعرفـة إذا مـا كـان هنـاك  فـروق معنويـة في تصـورات أفـراد العينـة حـول

م حـول متغـير أداء العـاملين في المؤسسـة محـل الدراسـة، بسـبب اخـتلاف الخصـائص الشخصـية محاسبة المسـؤولية  الاجتماعيـة، وكـذا معرفـة تصـورا
 .والوظيفية
  معامـل الارتبـاط)(Pearson:  يسـتخدم هـذا الأسـلوب مـن أجـل التعـرف علـى الاتسـاق الـداخلي لعبـارات وأبعـاد القيـاس والدرجـة الكليــة

 .ه، وكذلك لمعرفة درجة الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع للدراسةللمحور التي تنتمي إلي
 بمختلـف ( يستخدم هذا المقياس بغية إختبـار أثـر المتغـير المسـتقل والمتمثـل في محاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة : تحليل الانحدار الخطي البسيط

 ،  على المتغير التابع وهو أداء العاملين) أبعاده
   اختبارT-test : 0.05(لإختبار فرضيات الدراسة من حيث قبول الفرضية أو رفضها عند مستوى معنوية.(  
  :إختبار ثبات أداة الدراسة .6

 Alpha(م أحــــد أهــــم معــــاملات الثبــــات والمتمثــــل في معامــــل ألفــــا كرونبــــاخ ااســــتخدتم  لاختبــــار صــــدق وثبــــات أداة الدراســــة، 
Cronbach(والــذي يعــد وســـيلة لبيــان مــدى ثبـــات واتســاق محـــاور وأبعــاد الدراســة، وتـــتراوح قيمتــه بــين ،)حيـــث كلمــا زادت قيمتـــه )1-0 ،
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، والجـدول المـوالي )0.60(واقتربت من الواحد كلما دل ذلك على وجود ثابت عـالي، وبشـرط ألا تقـل قيمـة المعامـل عـن القيمـة المقبولـة إحصـائيا
  : ور ومعامل الثبات الكلي للاستبيانيوضح معاملات ثبات كل مح

  معامل الثبات ألفا كرونباخ): 33(الجدول رقم
 Alpha de معامل الثبات  عدد العبارات  محاور الإستبيان

Cronbach  
  الصدق
  

  0.877  0.770  35  محاسبة المسؤولية الاجتماعية
  0.819  0.670  16  القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية

  0.801  0.641  19  المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعيةالإفصاح 
  0.944  0.891  33  أداء العاملين

  0.894  0.800  68  الاستبيان ككل
  )Spss.v26(من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

  : لمحاور الدراسة، ومن خلال هذه النتائج نلاحظ) ألفا كرونباخ(إلى نتائج معامل الثبات  )33(رقم  الجدول يشير  
  أن معامل الثبات)Alpha Cronbach (قيمته " محاسبة المسؤولية الاجتماعية" للمحور الأول)وقـد بلغـت قيمتـه الـتي )0.770 ،

ـا تفـوق النسـبة المقبولـة  لتربيعي لمعامل الثبات، ويمكـن اعتبارهـا نسـبةا، حيث يعتبر هذا الأخير الجذر )0.877(تتعلق بمعامل الصدق  عاليـة لأ
 .ومنه يمكن الحكم أن هذا المحور قد حقق الصدق والثبات). 0.60(إحصائيا والبالغة 

  أن معامـل الثبـات)Alpha Cronbach (قيمتـه عاليـة جـدا حيـث بلغـت " أداء العـاملين" للمحـور الثـاني)بمعامـل صـدق ، )0.891
 .هذه القيم على أن المحور الثاني حقق الصدق والثبات ، وتدل)0.994(ذو قيمة مرتفعة جدا بلغت 

  0.894(، وبلغت القيمة الإجمالية لمعامل الصدق )0.800(كما تبين نتائج الجدول أن معامل الثبات الكلي للاستبيان بلغ.( 
ممــا يجعلنـا علـى ثقــة تامـة بصــحة وبنـاء علـى مــا سـبق يمكننـا القــول أن الاسـتبيان بجميــع محـاوره يتمتـع بدرجــة عاليـة مـن الصــدق والثبـات، 

  .وإعطاء نفس النتائج إذا تم تكرار القياس عدة مرات في نفس الظروف. الاستبيان، وصلاحيته لتحليل النتائج وإختبار فرضيات الدراسة
  تحليل بيانات الإستبيان: المطلب الثاني

كــل إجابـات أفــراد عينــة الدراسـة علــى عبــارات المحــور   لى تحليــلإمـن خــلال هــذا المطلـب ســنقوم بتحليــل خصـائص عينــة الدراســة، إضـافة 
  ". أداء العاملين" ، والمحور الثاني "محاسبة المسؤولية الاجتماعية" الأول 

  تحليل خصائص عينة الدراسة: الفرع الأول
، ســنتطرق )وظيفيـةالجـنس، السـن، التخصــص، المؤهـل العلمـي  والخـبرة ال( تتسـم عينـة الدراسـة بعـدة خصـائص شخصــية ووظيفيـة مـن حيـث 

  : إلى دراسة وتحليل هذه الخصائص وفقا للمعايير الآتية
 توزيع أفراد العينة حسب معيار الجنس .1

  : الجدول الموالي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمعيار الجنس
 



 رابعالفصل ال تحسین أداء العاملین في ظل استخدام محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة

 

 
214 

  توزيع أفراد العينة حسب معيار الجنس): 34(الجدول رقم 

  المئويةالنسبة  التكرار  المستوى  المتغير
                          

  الجنس
 

 %53.30  24  ذكر 
 %46.70  21  أنثى

 %100  45  المجموع
  ).Spss.v26(من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

حيــــث بلغــــت نســــبتهم  فيمــــا يخــــص معيــــار الجــــنس أن فئــــة الــــذكور يشــــكلون النســــبة الأكــــبر،) 34(لقــــد أظهــــرت نتــــائج الجــــدول رقــــم
دد الــذكور علــى عــدد مــن مجمــوع عينــة الدراســة، وهــذه النســب تعــني زيــادة عــ) %46.70(، في حــين بلغــت فئــة الإنــاث نســبة )53.30%(

: محــل الدراســة، وهــذا راجــع ربمــا إلى طبيعــة العمــل، لأن في أغلــب الأحيــان يتوجــه الإنــاث إلى العمــل في قطاعــات أخــرى مثــل ديريــةالإنـاث في الم
  : الخ، يمكن تلخيص نتائج الجدول أعلاه في الشكل الموالي...ال التعليم أو الصحةمج

  توزيع أفراد العينة حسب معيار الجنس: )33( الشكل رقم

   
  .Excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

 الفئة العمريةتوزيع أفراد العينة حسب معيار  .2
 : الجدول الموالي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمعيار الفئة العمرية

  توزيع أفراد العينة حسب معيار الفئة العمرية): 35(الجدول رقم 
  النسبة المئوية التكرار  المستوى  المتغير

                          
  
  

      الفئة العمرية
 

 %08.90  04  سنة 30أقل من 
 %22.20  10  سنة39 إلى 30من 
 %37.80  17  سنة 49إلى 40من 

 %31.10  14  سنة فأكثر 50
 %100  45  المجموع

  ).Spss.V26(من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

53.30%46,70%

الجنس
الذكور الإناث
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فيمــا يخــص توزيــع أفــراد العينــة حســب معيــار الفئــة العمريــة، أن أعلــى فئــة عمريــة  في عينــة الدراســة هــي ) 35(أشــارت نتــائج الجــدول رقــم
) سـنة فـأكثر 50( الفئـة الرابعـة، وتليهـا )%37.80(، حيـث شـكلت مـا نسـبته )سـنة 49إلى  40(التي تتراوح أعمارهم ما بـين  الفئة الثالثة

 الفئــة الأولــى، أمـا فيمــا يخــص )%22.20(بنســبة ) ســنة 39إلى  30(صـر أعمــارهم مــا بـين الــتي تنح الفئــة الثانيــة، ثم )%31.10(بنسـبة 
  :ويمكن تلخيص نتائج الجدول أعلاه في الشكل التالي). %08.90(فهي تشكل أقل نسبة حيث قدرت نسبتها بـــ) سنة 30أقل من (

  توزيع أفراد العينة حسب معيار الفئة العمرية): 34(الشكل رقم

  
  .Excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

 المؤهل العلميتوزيع أفراد العينة حسب معيار   .3
 : الجدول الموالي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمعيار المؤهل العلمي

  توزيع أفراد العينة حسب معيار المؤهل العلمي): 36(الجدول رقم 

  النسبة المئوية التكرار  المستوى  المتغير
  
  
  

 المؤهل العلمي

 %55.56  25  ليسانس
 %22.22  10  ماستر

 %02.22  01  ماجستير
 %02.22  01  دكتوراه
 %17.78  08  أخرى

 %100  45  المجموع
  ).Spss.V26(من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
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أفراد عينة الدراسة من حيث المؤهل العلمي هم من فئـة الحاصـلين علـى شـهادة ليسـانس حيـث يتضح من نتائج الجدول أعلاه أن أغلبية 
ومـن ثم تليهـا فئـة الحاصـلين  ،%)22.22(، أمـا الفئـة الـتي تليهـا فهـي فئـة الحاصـلين علـى شـهادة ماسـتر بنسـبة )55.56% (بلغـت نسـبتهم 

في حين تأتي فئة الحاملين لشهادة ماجستير والدكتوراه في المرتبة الأخيرة بنسبة ضـعيفة جـدا قـدرت  ،) %17.78(على شهادات أحرى بنسبة 
يمكـــن . ، وهــذا مـــا يشــير إلى أن أفــراد عينـــة الدراســة مـــؤهلين علميــا، ولهــم القـــدرة علــى فهـــم عبــارات الاســتبيان والإجابـــة عليهــا)%02.20(بــــ

 : تلخيص نتائج الجدول أعلاه في الشكل التالي
  توزيع أفراد العينة حسب معيار المؤهل العلمي): 35(الشكل رقم 

  
  .Excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

 توزيع أفراد العينة حسب معيار التخصص .4
 :الجدول الموالي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمعيار التخصص

  معيار التخصص توزيع أفراد العينة حسب): 37(الجدول رقم 

  النسبة المئوية التكرار  المستوى  المتغير
                          

  
  
  

 17.78%  08  محاسبة وتدقيق
 22.22%  10  إدارة أعمال

 %24.44  11  تسيير الموارد البشرية
 %20.00  09  إقتصاد ومالية
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    التخصص
 

 %15.56  07  أخرى
 %100  45  المجموع

  ).Spss.v26(بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد الطالب : المصدر
حيـث بلغـت  تسـيير مـوارد بشـريةيتضح من خلال الجـدول أعـلاه أن التخصـص الـذي يمثـل أكـبر نسـبة لأفـراد عينـة الدراسـة هـو تخصـص 

ــــ محاســـبة وتـــدقيقأمـــا نســـبة أفـــراد العينـــة لتخصـــص  ،%)22.22( بنســـبة إدارة أعمـــال، ثم يليـــه تخصـــص )%24.44(نســـبته  ( فقـــد قـــدرت بـــ
أقـــل نســـبة أخـــرى في حـــين تشـــكل فئـــة أفـــراد العينـــة لتخصـــص  ، )%20(بنســـبة بلغـــت قتصـــاد وماليـــة ومـــن ثم يليـــه تخصـــص إ%) 17.78

 :، يمكن تلخيص نتائج الجدول أعلاه في الشكل التالي)15.56%(
  التخصصتوزيع أفراد العينة حسب معيار ): 36(الشكل رقم 

  
  .Excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

 الخبرة الوظيفية توزيع أفراد العينة حسب معيار .5
 : الجدول الموالي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمعيار الخبرة الوظيفية

  معيار الخبرة الوظيفيةتوزيع أفراد العينة حسب ): 38(الجدول رقم 

  النسبة المئوية التكرار  المستوى  المتغير
                          

  
  الخبرة الوظيفية

 

 %15.56  07  سنة 05أقل من 
 %22.22  10  سنوات 10إلى  05من 

 %35.56  16  سنة 15إلى 10من 
 %26.67  12  سنة فأكثر 15

 %100  45  المجموع
  ).Spss.V26(الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد : المصدر

محاسبة وتدقیق
17.78%

%22.22 ادارة أعمال
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) ســنة 15إلى  10مــن (مــن خــلال النتــائج الــواردة في الجــدول أعــلاه، يتضــح أن أغلــب أفــراد عينــة الدراســة لــديهم خــبرة وظيفيــة تــتراوح 
ــال  ،%)35.56(بنســبة  م الوظيفيــة ضــمن ا ، في )%26.67(حيــث بلغــت نســبتهم ) ســنة 15أكثــر مــن (ثم تليهــا الفئــة الــتي تقــع خــبر

م  ، أمــا أفــراد عينــة الدراســة الــذين )%22.22(فقــد بلغــت نســبتهم ) ســنوات 10إلى  05مــن (حــين أفــراد عينــة الدراســة الــذين تــتراوح خــبر
مـن أفـراد عينـة الدراسـة ) %62.23(يمكـن القـول أن حـوالي ). %15.55(كلوا أقـل نسـبة سـنوات فقـد شـ 05لديهم خبرة وظيفيـة أقـل مـن 

  يتمتعون بمستوى عال من الخبرة، 
  :يمكن تلخيص نتائج الجدول أعلاه في الشكل التالي 

 توزيع أفراد العينة حسب معيار الخبرة الوظيفية ):37(الشكل رقم
  

  
  .Excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

  تحليل إجابات أفراد العينة عن عبارات الاستبيان: الفرع الثاني
ســنقوم في هــذا الفــرع بدراســة اتجاهــات أفــراد العينــة حــول عبــارات الاســتبيان، وذلــك مــن خــلال حســاب التكــرارات والنســب المئويــة 

  . الحسابية والإنحرافات المعيارية، وكذا درجة الموافقة الإجمالية وترتيب العبارات في لكل محور لكل عبارة بالإضافة إلى المتوسطات
 "محاسبة المسؤولية الاجتماعية"تحليل إجابات أفراد العينة المتعلقة بالمحور الأول  .1

 "الاجتماعيةالقياس المحاسبي عن المسؤولية " بالبعد الأولتحليل إجابات أفراد العينية المتعلقة .1.1
، ومـن أجـل تحليلهـا سـيتم حسـاب )16إلى   01مـن : (عبـارة كانـت موزعـة في الاسـتبيان وفقـا للترتيـب الأتي 16يتكون هذا البعد من 

اه كـل ة تجـالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وذلك لمعرفة درجة موافقة عينة الدراسـة بمديريـة الشـؤون الاجتماعيـة سـوناطراك بولايـة بسـكر 
 :  عبارة، ويمكن أن نلخص النتائج الخاصة بفقرات بعد القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية في الجدول الموالي
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 استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات بعد القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية ):39(الجدول رقم 
التكـرار  المسؤولية الاجتماعيةالقياس المحاسبي عن : عبارات البعد الأول

 /
  النسبة

غيـــــر موافـــــق   غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة
  بشدة

المتوســـــط 
  الحسابي

الإنحـــراف 
  المعياري

  الإتجاه
  العام

يســــمح لهــــا بالقيــــام بعمليــــة  ديريــــةالنظــــام المحاســــبي المطبــــق في الم.1
  .القياس عن المسؤولية الاجتماعية

  موافق  0.543  03.98  00  01  04  35  05  ت
%  11.1%  77.8%  8.9%  2.2%  00%  

ـالات المتعلقـة بالمسـؤولية الاجتماعيـة  ديريةتم الم.2 بقياس كل ا
تمع، المستهلكين(   ...).مجال العاملين، البيئة، ا

  موافق  0.564  04.00  00  01  04  21  5  ت

%  13.3%  75.6%  8.9%  2.2%  00%  

إطـارات قـادرة علـى تطبيـق محاسـبة المسـؤولية  ديريـةيتوفر لدى الم.3
  .الاجتماعية

  موافق  0.358  04.09  00  00  01  39  05  ت
%  11.1%  86.7%  2.2%  00%  00%  

تعتبر عملية القياس المحاسبي عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية  .4
  .بالقضايا الاجتماعية ديريةدليلا على إدارك واقتناع الم

  موافق  0.495  04.07  00  00  04  34  07  ت

%  15.6%  75.6%  15.6%  00%  00%  

صعوبة القياس المحاسبي للأنشطة المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعيـة .5
  .بتطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية ديريةيقلل من اهتمام الم

  موافق  0.777  03.82  00  04  06  29  06  ت
%  13.3%  64.4%  13.3%  8.9%  00%  

بالقيـاس المحاســبي عــن المسـؤولية الاجتماعيــة وفقــا  ديريــةتقـوم الم .6
  .لمعايير محاسبية دولية

  موافق  0.424  04.04  00  00  03  37  05  ت

%  11.1%  82.2%  6.7%  00%  00%  

 ديريةوجود مبادئ محاسبية محددة يتم استخدامها من طرف الم .7
  .في عملية القياس عن المسؤولية الاجتماعية

  موافق  0.213  04.00  00  00  01  43  01  ت
%  2.2%  95.6%  2.2%  00%  00%  

نمــــاذج خاصــــة بالقيــــاس المحاســــبي عــــن أنشــــطة  ديريــــةتمتلــــك الم .8
  .المسؤولية الاجتماعية

  موافق  0.475  04.04  00  00  04  35  06  ت
%  13.3%  77.8%  8.9%  00%  00%  

علــــى مؤشــــرات كميــــة ونوعيــــة واضــــحة لقيــــاس  المديريــــةتعتمــــد  .9
  .مجالات المسؤولية الاجتماعية

  موافق  0.532  04.11  00  01  01  35  08  ت
%  17.8%  77.8%  2.2%  2.2%  00%  

أســــــلوب القيــــــاس الوصــــــفي في مجــــــال محاســــــبة  المديريــــــةتتبــــــع  .10
  .المسؤولية الاجتماعية نظرا لصعوبة استخدام القياس النقدي

  موافق  0.739  03.67  02  00  10  32  01  ت
%  2.2%  71.1%  22.2%  00%  4.4%  

بقيــاس المنـافع الاجتماعيـة مقارنـة بقيــاس  ديريـةعـدم اهتمـام الم.11
  .التكاليف الاجتماعية

  محايد  1.072  03.38  02  09  09  20  05  ت
%  11.1%  %44.4  20%  20%  4.4%  

عند القياس عـن المسـؤولية الاجتماعيـة صـعوبة في  ديريةتجد الم.12
  .فصل التكاليف الاجتماعية عن التكاليف الاقتصادية

  محايد  1.114  03.18  01  17  04  19  04  ت
%  8.9%  42.2%  8.9%  37.8%  2.2%  

يوجد ضعف في توعية المحاسبين بأهمية تطبيق القياس المحاسبي .13
  .عن المسؤولية الاجتماعية

  موافق  1.254  03.47  06  03  08  20  08  ت
%  17.8%  44.4%  17.8%  6.7%  13.3%  

 ديريـةيـتم تقـديم عـدة تحفيـزات حكوميـة بمختلـف أنواعهـا للم .14
  .في حال قيامها بالقياس المحاسبي عن الأنشطة الاجتماعية

  موافق  0.654  03.73  00  02  11  29  03  ت

%  6.7%  64.4%  24.4%  4.4%  00%  

علــى القيـام بعمليــة القيــاس  ديريـةأنظمــة وقـوانين تلــزم الموجـود .15
  .المحاسبي لتكاليف المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية

  موافق  0.562  03.96  00  01  05  34  05  ت
%  11.1%  75.6%  11.1%  2.2%  00%  

بتنظــيم دورات تكوينيــة حــول محاســبة المســـؤولية  ديريــةتقــوم الم.16
  .الاجتماعية وكيفية تطبيقها

  موافق  0.330  03.93  00  00  04  40  01  ت
%  2.2%  88.9%  8.9%  00%  00%  

03.841  الإجمــــــــالي
7  

0.2841
1  

  موافق

  .)Spss.v26(من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
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  :التعليق
أن درجة الموافقة على بعد القياس المحاسبي عن المسـؤولية الاجتماعيـة كانـت عاليـة، إذ بلـغ المتوسـط ) 39(يتضح من خلال الجدول رقم 

محـل الدراسـة،  ديريـة، وهذا ما يدل على أهمية هذا البعـد بالنسـبة للم)0.28411( بانحراف معياري مقداره ) 03.8417(الحسابي المرجح له 
  : ويمكن ترتيب عباراته تنازليا على أساس المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لكل عبارة كما يلي

  في المرتبــة " علـى مؤشــرات كميـة ونوعيـة واضـحة لقيــاس مجـالات المسـؤولية الاجتماعيـة ديريـةتعتمـد الم" الــتي تضـمنت) 09(الفقـرة رقـم جـاءت
ـــ بــانحراف معيــاري) 04.11(عليهــا، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي المــرجح لهــا   الأولى مــن حيــث درجــة الموافقــة هــذا  ،)0.532( مقبــول قــدر بــــ

وعليــه تقــع العبــارة ضــمن مجــال الموافقــة وبدرجــة عاليــة، حيــث أن  ،أفــراد عينــة الدراســةلى عــدم وجــود تبــاين وتشــتت في اتجاهــات إالأخــير يشــير 
 .الدراسة موافقون على محتوى هذه العبارةمن وجهة نظر أفراد عينة %)77.8(
   في المرتبـة الثانيـة مـن " إطارات قـادرة علـى تطبيـق محاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة ديريةيتوفر لدى الم"التي تضمنت  )03(الفقرة رقم أما جاءت

هـذا الأخـير يشـير  ،)0.358( مقبـول قـدر بـــــ بـانحراف معيـاري ) 04.09(حيث درجة الموافقة عليها، حيث بلـغ المتوسـط الحسـابي المـرجح لهـا 
مــن  %86.7 لى عــدم وجــود تبــاين وتشــتت في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة، وعليــه تقــع العبــارة ضــمن مجــال الموافقــة وبدرجــة عاليــة، حيــث أنإ

 .وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على محتوى هذه العبارة
  المديريــةتعتــبر عمليــة القيــاس المحاســبي عــن تكــاليف المســؤولية الاجتماعيــة دلــيلا علــى إدارك واقتنــاع " الــتي تضــمنت )04(الفقــرة رقــم جــاءت 

 بــانحراف معيـــاري) 04.07(في المرتبــة الثالثــة مــن حيـــث درجــة الموافقــة عليهــا، حيــث بلــغ المتوســـط الحســابي المــرجح لهــا " بالقضــايا الاجتماعيــة
ير إلى عــدم وجــود تبــاين وتشــتت في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة، وعليــه تقــع العبــارة ضــمن مجــال هــذا الأخــير يشــ، )0.495(قــدر بــــــ  مقبــول

 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على محتوى هذه العبارة %75.6الموافقة وبدرجة عالية، حيث أن 
 في المرتبـة الرابعـة " ولية الاجتماعيـة وفقـا لمعـايير محاسـبية دوليـةبالقيـاس المحاسـبي عـن المسـؤ  ديريـةتقوم الم" التي تضمنت )06(الفقرة رقم  جاءت

، هــذا الأخــير )0.424(بــانحراف معيـاري مقبــول  قــدر بـــــ) 04.04(مـن حيــث درجــة الموافقـة عليهــا، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي المـرجح لهــا  
 %82.2يشير إلى عدم وجود تباين وتشتت في اتجاهـات أفـراد عينـة الدراسـة، وعليـه تقـع العبـارة ضـمن مجـال الموافقـة وبدرجـة عاليـة، حيـث أن 

 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على محتوى هذه العبارة
  في المرتبـة الخامسـة مـن " صة بالقياس المحاسبي عن أنشطة المسؤولية الاجتماعيةنماذج خا ديريةتمتلك الم" التي تضمنت )08(الفقرة رقم جاءت

، هـذا الأخـير يشــير )0.475(بـانحراف معيـاري مقبـول  قـدر بـــــ) 04.04(حيـث درجـة الموافقـة عليهـا، حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي المـرجح لهـا 
مــن  %77.8إلى عــدم وجــود تبــاين وتشــتت في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة، وعليــه تقــع العبــارة ضــمن مجــال الموافقــة وبدرجــة عاليــة، حيــث أن 

  .وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على محتوى هذه العبارة
  في عمليــة القيــاس عــن المســؤولية  ديريــةة يــتم اســتخدامها مــن طــرف الموجــود مبــادئ محاســبية محــدد "الــتي تضــمنت )07(الفقــرة رقــم جــاءت

بــانحراف معيــاري مقبــول   )04.00(في المرتبــة السادســة مــن حيــث درجــة الموافقــة عليهــا، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي المــرجح لهــا  " الاجتماعيــة
هــذا الأخــير يشــير إلى عــدم وجـــود تبــاين وتشــتت في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســـة، وعليــه تقــع العبــارة ضــمن مجــال الموافقـــة  ،)0.213(قــدر بــــــ

 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على محتوى هذه العبارة %95.6وبدرجة عالية، حيث أن 
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  ـــ ديريـــةــتم الم" الــتي تضـــمنت )02(الفقـــرة رقـــم جــاءت تمـــع (الات المتعلقــة بالمســـؤولية الاجتماعيــة بقيــاس كـــل ا مجـــال العــاملين، البيئـــة، ا
بــانحراف معيــاري مقبــول   )04.00(في المرتبــة الســابعة مــن حيــث درجــة الموافقــة عليهــا، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي المــرجح لهــا )" والمســتهلكين

في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســـة، وعليــه تقــع العبــارة ضــمن مجــال الموافقـــة ، هــذا الأخــير يشــير إلى عــدم وجـــود تبــاين وتشــتت )0.564(قــدر بــــــ
  .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على محتوى هذه العبارة %75.6وبدرجة عالية، حيث أن 

  في " ن المســؤولية الاجتماعيــةيســمح لهــا بالقيــام بعمليــة القيــاس عــ ديريــةالنظــام المحاســبي المطبــق في الم" الــتي تضــمنت )01(الفقــرة رقــم جــاءت
 ،)0.543(بـانحراف معيـاري مقبـول  قـدر بـــــ )03.98(المرتبة الثامنة مـن حيـث درجـة الموافقـة عليهـا، حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي المـرجح لهـا  

أن  هذا الأخير يشير إلى عدم وجود تباين وتشتت في اتجاهات أفـراد عينـة الدراسـة، وعليـه تقـع العبـارة ضـمن مجـال الموافقـة وبدرجـة عاليـة، حيـث
 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على محتوى هذه العبارة 77.8%
  لمؤسسـة علــى القيـام بعمليــة القيـاس المحاســبي لتكـاليف المتعلقــة بالمســؤولية وجـود أنظمــة وقـوانين تلــزم ا" الــتي تضــمنت )15(الفقــرة رقـم جـاءت

بـانحراف معيـاري مقبـول  قـدر  )03.96(في المرتبة التاسعة من حيث درجة الموافقة عليها، حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي المـرجح لهـا " الاجتماعية
تجاهــات أفـراد عينــة الدراسـة، وعليــه تقـع العبــارة ضـمن مجــال الموافقـة وبدرجــة هـذا الأخــير يشـير إلى عــدم وجـود تبــاين وتشـتت في ا ،)0.562(بـــــ

  .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على محتوى هذه العبارة %75.6عالية، حيث أن 
  في المرتبــة " بتنظــيم دورات تكوينيــة حــول محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة وكيفيــة تطبيقهــا ديريــةتقــوم الم "الــتي تضــمنت )16(الفقــرة رقــم جــاءت

، هــذا )0.330(بــانحراف معيــاري مقبــول  قــدر بــــــ )03.93(العاشـرة مــن حيــث درجــة الموافقــة عليهــا، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي المــرجح لهــا 
الأخــير يشــير إلى عــدم وجــود تبــاين وتشــتت في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة، وعليــه تقــع العبــارة ضــمن مجــال الموافقــة وبدرجــة عاليــة، حيــث أن 

 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على محتوى هذه العبارة 88.9%
  بتطبيــق  ديريــةلأنشــطة المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة يقلــل مــن اهتمــام المصــعوبة القيــاس المحاســبي ل"الــتي تضــمنت  )05(الفقــرة رقــم جــاءت

) 03.82(في المرتبـــة الحاديـــة عشـــرة مـــن حيـــث درجـــة الموافقـــة عليهـــا، حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي المـــرجح لهـــا " محاســـبة المســـؤولية الاجتماعيـــة
وجـود تبـاين وتشـتت في اتجاهـات أفـراد عينـة الدراسـة، وعليـه تقـع العبـارة  ، هذا الأخـير يشـير إلى عـدم)0.777(بانحراف معياري مقبول  قدر بــــ

 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على محتوى هذه العبارة %64.4ضمن مجال الموافقة وبدرجة عالية، حيث أن 
  في حــال قيامهــا بالقيــاس المحاســبي عــن  ديريــةيــتم تقــديم عــدة تحفيــزات حكوميــة بمختلــف أنواعهــا للم" الــتي تضــمنت) 14( الفقــرة رقــمجــاءت

بـانحراف معيـاري  )03.73(في المرتبة الثانية عشرة من حيث درجة الموافقة عليها، حيث بلغ المتوسط الحسابي المـرجح لهـا " الأنشطة الاجتماعية
ة الدراســة، وعليــه تقــع العبــارة ضــمن مجــال ، هــذا الأخــير يشــير إلى عــدم وجــود تبــاين وتشــتت في اتجاهــات أفــراد عينــ)0.654(مقبــول  قــدر بــــــ

 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على محتوى هذه العبارة %64.4الموافقة وبدرجة عالية، حيث أن 
  أسـلوب القيـاس الوصـفي في مجـال محاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة نظـرا لصـعوبة اســتخدام  ديريـةتتبـع الم" الـتي تضـمنت )10(الفقـرة رقـم جـاءت

بــانحراف معيــاري  )03.67(في المرتبــة الثالثــة عشــرة مــن حيــث درجــة الموافقــة عليهــا، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي المــرجح لهــا " القيــاس النقــدي
تبــاين وتشــتت في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة، وعليــه تقــع العبــارة ضــمن مجــال ، هــذا الأخــير يشــير إلى عــدم وجــود )0.739(مقبــول  قــدر بــــــ

 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على محتوى هذه العبارة %71.1الموافقة وبدرجة عالية، حيث أن 
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  في المرتبـة  "المحاسـبي عـن المسـؤولية الاجتماعيـةيوجـد ضـعف في توعيـة المحاسـبين بأهميـة تطبيـق القيـاس "الـتي تضـمنت  )13(الفقرة رقـم جاءت
، )1.254(بــانحراف معيــاري مقبـول  قــدر بــــــ )03.47(الرابعـة عشــرة مـن حيــث درجــة الموافقـة عليهــا، حيـث بلــغ المتوســط الحسـابي المــرجح لهـا 

من مجــال الموافقــة وبدرجــة عاليــة، حيــث أن هــذا الأخــير يشــير إلى وجــود تبــاين وتشــتت في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة، وعليــه تقــع العبــارة ضــ
 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على محتوى هذه العبارة 44.4%
  في المرتبـــة " بقيـــاس المنـــافع الاجتماعيـــة مقارنـــة بقيـــاس التكـــاليف الاجتماعيـــة ديريـــةعـــدم اهتمـــام الم"الـــتي تضـــمنت  )11(الفقـــرة رقـــم جـــاءت

، )1.072(قـدر بـــــ بـانحراف معيـاري مقبـول )03.38(الخامسة عشرة مـن حيـث درجـة الموافقـة عليهـا، حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي المـرجح لهـا 
راســة، وعليـه تقــع العبــارة ضـمن مجــال الموافقــة وبدرجـة متوســطة، حيــث أن هـذا الأخــير يشـير إلى وجــود تبــاين وتشـتت في اتجاهــات أفــراد عينـة الد

 .على محتوى هذه العبارة محايدونمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  44.4%
  عنــد القيـــاس عـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة صــعوبة في فصـــل التكـــاليف الاجتماعيـــة عـــن  ديريـــةتجـــد الم "الـــتي تضـــمنت )12(الفقـــرة رقـــم جــاءت

بــانحراف  )03.18(في المرتبــة السادســة عشــرة مــن حيــث درجــة الموافقــة عليهــا، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي المــرجح لهــا " التكــاليف الاقتصــادية
ـــ ن وتشــتت في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة، وعليــه تقــع العبــارة ضــمن مجــال ، هــذا الأخــير يشــير إلى وجــود تبــاي)1.114(معيــاري مقبــول قــدر بـــ

 .على محتوى هذه العبارة ايدونمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة مح %42.2الموافقة وبدرجة متوسطة، حيث أن 
 "الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية" بالبعد الثانيتحليل إجابات أفراد العينية المتعلقة .2.1

، ومــن أجــل تحليلهــا ســيتم )35إلى غايــة  17مــن : ( عبــارة كانــت موزعــة في الاســتبيان وفقــا للترتيــب الأتي 19يتكــون هــذا البعــد مــن 
ن الاجتماعيـة سـوناطراك بولايـة بسـكرة حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وذلك لمعرفة درجـة موافقـة عينـة الدراسـة بمديريـة الشـؤو 

 :  تجاه كل عبارة، ويمكن أن نلخص النتائج الخاصة بفقرات بعد الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية في الجدول الموالي
 استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات بعد الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية):40(الجدول رقم 

/ التكــرار  الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية: عبارات البعد الثاني
  النسبة

غيـــر موافــــق   غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة
  بشدة

المتوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط 
  الحسابي

الإنحـــــــــراف 
  المعياري

  الإتجاه

بعمليـة الإفصـاح عـن المسـؤولية الاجتماعيـة  ديريـةتقوم الم.17
  .وفقا لجملة من الأنظمة والقوانين

  موافق  0.640  04.00  00  01  06  30  08  ت
%  17.8%  66.7%  13.3%  2.2%  00%  

عــن التكـاليف الاجتماعيــة ضـمن التقــارير  ديريـةتفصـح الم.18
  .المالية

  موافق  0.520  04.04  00  00  05  33  07  ت

%  15.6%  73.3%  11.1%  00%  00%  

ـــــةتفصـــــح ال 19 ـــــات الأنشـــــطة المســـــؤولية  مديري ـــــى معلوم عل
ــة ضــمن قــوائم إضــافية خاصــة ومنفصــلة عــن القــوائم  الاجتماعي

  .المالية

  موافق  0.654  03.93  00  00  11  26  08  ت
%  17.8%  57.8%  24.4%  %00  00%  

بالإفصاح عن أنشطة المسـؤولية الاجتماعيـة  ديريةتقوم الم.20
 في تقـارير خاصـة تختلـف شـكلا ومضـمونا علـى القـوائم الماليـة

  .للمؤسسات الأخرى

  موافق  0.601  04.04  00  00  07  29  09  ت

%  20%  64.4%  15.6%  00%  00%  

ــــةالم.21 ــــى القيــــام بعمليــــة الإفصــــاح  ديري ليســــت مجبــــرة عل
  .الاجتماعي إذا ترك لها الخيار

  موافق  0.674  03.67  00  03  11  29  02  ت

%  4.4%  60%  24.4%  6.7%  00%  

بعملية الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية  ديريةاهتمام الم.22
الاجتماعيــة يزيــد مــن ســمعتها وتحســين صــورتها لــدى المحــيط 

  .الخارجي التي تمارس فيه نشاطها

  04.02  00  00  08  28  09  ت
  

  موافق  0.621

%  20%  62.2%  17.8%  00%  00%  

ـــــي عمليـــــة الإفصـــــاح عـــــن المســـــؤولية ديريـــــة تركـــــز الم.23 ف
مجــال العــاملين، المجتمــع، ( الاجتماعيـة علــى كــل المجـالات 

  موافق  0.654  03.93  00  01  08  29  07  ت
%  15.6%  64.4%  17.8%  2.2%  00%  
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  ).البيئة والمستهلكين
بعمليــة الإفصــاح المحاســبي عــن المســؤولية  ديريــةقيــام الم.24

  .الاجتماعية يجعل قوائمها أكثر شمول، شفافية وثقة
  موافق  0.438  04.11  00  00  02  36  07  ت
%  15.6%  80%  4.4%  00%  00%  

على مزايا جبائية نتيجة قيامهـا بالإفصـاح  ديريةتتحصل الم.25
  .المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية

  موافق  0.447  04.07  00  00  03  36  06  ت
%  13.3%  80%  6.7%  00%  00%  

بالإفصاح عـن المسـؤولية الاجتماعيـة نتيجـة  ديريةتلتزم الم.26
عــــدة ضــــغوطات مــــن قبــــل الأطــــرف المســــتخدمة للمعلومــــات 

  .المالية

  محايد  0.657  03.02  00  09  26  10  00  ت
%  00%  22.2%  57.8%  20%  00%  

المسـؤولية الاجتماعيـة يسـهم فـي الإفصاح المحاسبي عن .27
معالجــــة فشـــــل القـــــوائم الماليـــــة والقـــــدرة علـــــى مقارنتهـــــا مـــــع 

  .المؤسسات الأخرى

  موافق  0.841  03.56  01  04  12  14  03  ت

%  6.7%  55.6%  26.7%  8.9%  2.2%  

الإفصاح المحاسبي عن المعلومات الاجتماعية يساعد في .28
  .من منظور اجتماعي ديريةتقييم أداء الم

  موافق  0.720  03.73  00  03  10  28  04  ت
%  8.9%  62.2%  22.2%  6.7%  00%  

نظام محاسبي يفـي بـإغراض الإفصـاح المحاسـبي  ديريةللم.29
  .عن المسؤولية الاجتماعية

  موافق  0.785  03.56  00  04  16  21  04  ت
%  8.9%  46.7%  35.7%  8.9%  00%  

دورات تكوينية تسعى من خلالها إلـى شـرح  ديريةتنظم الم.30
الإطــار العــام للإفصــاح المحاســبي عــن المســؤولية الاجتماعيــة 

  .وكيفية تطبيقه

  موافق  0.424  03.96  00  00  05  37  03  ت

%  6.7%  82.2%  11.1%  00%  00%  

للإفصاح المحاسبي عن المسؤولية  ديريةيساهم تطبيق الم.31
  .الاجتماعية في دعم مركزها التنافسي في السوق

  موافق  0.661  03.80  00  01  12  27  05  ت
%  11.1%  60%  26.7%  2.2%  00%  

ــــام الم.32 بالإفصــــاح عــــن مــــدى وفائهــــا بالتزاماتهــــا  ديريــــةقي
الاجتماعية وإظهار أدائها الاجتماعي يساعد على تحفيزها نحو 

  .الأخذ بتلك الالتزامات

  موافق  0.688  03.73  01  00  12  29  03  ت
%  6.7%  64.4%  26.7%  00%  2.2%  

اعيـــة فـــي جـــذب يســاهم الإفصـــاح عـــن المســؤولية الاجتم.33
  .مديريةالعاملين الأكفاء لل

  موافق  0.743  03.76  01  01  16  21  07  ت
%  15.6%  46.7%  35.6%  2.2%  00%  

على تبني الإفصاح  ديريةعدم وجود سياسة صارمة تلزم الم.34
  .عن المسؤولية الاجتماعية

  موافق  0.626  03.71  00  01  14  27  03  ت
%  6.7%  60%  31.1%  2.2%  00%  

ـــار محاســـبي خـــاص .35 بالإفصـــاح عـــن المســـؤولية وجـــود معي
  .في إعداد قوائم اجتماعية ديريةالاجتماعية يساعد الم

  موافق  0.852  03.96  01  02  05  27  10  ت
%  22.2%  60%  11.1%  4.4%  2.2%  

0.2307  03.8300  الإجمالي
1  

  موافق

  .)Spss.v26(من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
أن درجــة الموافقـــة علــى بعـــد الإفصــاح المحاســـبي عــن المســـؤولية الاجتماعيــة كانـــت عاليــة، إذ بلـــغ ) 40(يتضـــح مــن خـــلال الجــدول رقـــم: التعليــق

، وهذا ما يدل علـى أهميـة هـذا البعـد بالنسـبة للمؤسسـة محـل )0.23071(بانحراف معياري مقداره ) 03.8300(المتوسط الحسابي المرجح له 
  : عباراته تنازليا على أساس المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لكل عبارة كما يلي الدراسة، ويمكن ترتيب

  بعمليـة الإفصـاح المحاسـبي عــن المسـؤولية الاجتماعيـة يجعـل قوائمهــا أكثـر شمـول شــفافية  ديريــةقيـام الم" الــتي تضـمنت )24(رقـم  العبـارةاحتلـت
بــــانحراف معيـــــاري مقبــــول قـــــدر  )04.11(المرتبــــة الأولى مـــــن حيــــث درجــــة الموافقـــــة عليهــــا، حيــــث بلـــــغ المتوســــط الحســــابي المـــــرجح لهــــا " وثقــــة

ت أفـراد عينـة الدراسـة، وعليـه تقـع العبـارة ضـمن مجـال الموافقـة وبدرجـة عاليـة، ، هذا الأخير يشير إلى وجود تباين وتشـتت في اتجاهـا)0.438(بــــ
 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على مضمون هذه العبارة %80حيث أن 
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   علــى مزايــا جبائيــة نتيجــة قيامهــا بالإفصــاح المحاســبي عــن المســؤولية الاجتماعيــة ديريــةتتحصــل الم" الــتي تضــمنت )25(رقــم  عبــارةالاحتلــت "
، )0.447(بــانحراف معيــاري مقبــول قــدر بــــــ )04.07(المرتبـة الثانيــة مــن حيــث درجــة الموافقــة عليهــا، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي المــرجح لهــا  

ينــة الدراســة، وعليــه تقــع العبــارة ضــمن مجــال الموافقــة وبدرجــة عاليــة، حيــث أن هــذا الأخــير يشــير إلى وجــود تبــاين وتشــتت في اتجاهــات أفــراد ع
 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على مضمون هذه العبارة 80%
  المرتبة الثالثة من حيث درجـة الموافقـة " عن التكاليف الاجتماعية ضمن التقارير المالية ديريةتفصح الم" التي تضمنت )18(رقم عبارة الاحتلت

ــــ )04.04(عليهـــا، حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي المـــرجح لهـــا  ، هـــذا الأخـــير يشـــير إلى وجـــود تبـــاين )0.520(بـــانحراف معيـــاري مقبـــول قـــدر بـــ
مـن وجهــة نظــر أفــراد عينــة  %73.3ة ضــمن مجـال الموافقــة وبدرجــة عاليــة، حيــث أن وتشـتت في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراسـة، وعليــه تقــع العبــار 

 .الدراسة موافقون على مضمون هذه العبارة
 بالإفصـاح عـن أنشـطة المسـؤولية الاجتماعيـة في تقـارير خاصـة تختلـف شـكلا ومضـمونا  ديريـةتقـوم الم" الـتي تضـمنت )20(رقم  العبارة احتلـت

 )04.04(المرتبـــة الرابعــة مـــن حيـــث درجــة الموافقـــة عليهـــا، حيــث بلـــغ المتوســـط الحســابي المـــرجح لهـــا " للمؤسســات الأخـــرى علــى القـــوائم الماليـــة
هذا الأخير يشير إلى وجـود تبـاين وتشـتت في اتجاهـات أفـراد عينـة الدراسـة، وعليـه تقـع العبـارة ضـمن ، )0.601(بانحراف معياري مقبول قدر بــــ

 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على مضمون هذه العبارة %64.4الية، حيث أن مجال الموافقة وبدرجة ع
  ا  ديريـةاهتمام الم" التي تضمنت) 22(رقم  عبارةالاحتلت بعمليـة الإفصـاح المحاسـبي عـن المسـؤولية الاجتماعيـة يزيـد مـن سمعتهـا وتحسـين صـور

 )04.02(المرتبة الخامسة من حيث درجة الموافقة عليهـا، حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي المـرجح لهـا " لدى المحيط الخارجي التي تمارس فيه نشاطها
يشير إلى وجـود تبـاين وتشـتت في اتجاهـات أفـراد عينـة الدراسـة، وعليـه تقـع العبـارة ضـمن  هذا الأخير، )0.621(بانحراف معياري مقبول قدر بــــ

 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على مضمون هذه العبارة %62.2مجال الموافقة وبدرجة عالية، حيث أن 
  المرتبــة " بعمليــة الإفصــاح عــن المسـؤولية الاجتماعيــة وفقــا لجملــة مـن الأنظمــة والقــوانين ديريـةتقــوم الم "الــتي تضــمنت )17(رقــم  عبــارةالاحتلـت

، هــذا )0.640(بـانحراف معيــاري مقبـول قــدر بـــــ )04.00(السادسـة مــن حيـث درجــة الموافقـة عليهــا، حيـث بلــغ المتوسـط الحســابي المـرجح لهــا 
 %66.7الأخير يشير إلى وجود تباين وتشتت في اتجاهات أفراد عينة الدراسة، وعليه تقع العبارة ضـمن مجـال الموافقـة وبدرجـة عاليـة، حيـث أن 

 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على مضمون هذه العبارة
  دورات تكوينيــة تســعى مـــن خلالهــا إلى شـــرح الإطــار العــام للإفصـــاح المحاســبي عـــن  ديريـــةتــنظم الم " الــتي تضـــمنت )30(رقـــم  العبــارةاحتلــت

بـانحراف  )03.96(المرتبة السابعة من حيث درجـة الموافقـة عليهـا، حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي المـرجح لهـا " المسؤولية الاجتماعية وكيفية تطبيقه
ـــ د تبــاين وتشــتت في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة، وعليــه تقــع العبــارة ضــمن مجــال ، هــذا الأخــير يشــير إلى وجــو )0.424(معيــاري مقبــول قــدر بـــ

 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على مضمون هذه العبارة %82.2الموافقة وبدرجة عالية، حيث أن 
  في إعــداد قــوائم ديريــة عيــة يســاعد المالمســؤولية الاجتما وجــود معيــار محاســبي خــاص بالإفصــاح عــن"الــتي تضــمنت  )35(رقــم  العبــارةاحتلــت

بــانحراف معيـــاري مقبـــول قـــدر  )03.96(المرتبـــة الثامنـــة مــن حيـــث درجـــة الموافقـــة عليهــا، حيـــث بلـــغ المتوســط الحســـابي المـــرجح لهـــا  " اجتماعيــة
، هذا الأخير يشير إلى وجود تباين وتشـتت في اتجاهـات أفـراد عينـة الدراسـة، وعليـه تقـع العبـارة ضـمن مجـال الموافقـة وبدرجـة عاليـة، )0.852(بــــ

 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على مضمون هذه العبارة %60حيث أن 
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  علـى معلومـات الأنشـطة المسـؤولية الاجتماعيـة ضـمن قـوائم إضـافية خاصـة ومنفصـلة  ديريـةتفصـح الم" التي تضمنت )19(رقم  العبارةاحتلت
بــانحراف معيــاري مقبــول  )03.93(المرتبــة التاســعة مــن حيــث درجــة الموافقــة عليهــا، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي المــرجح لهــا  "عــن القــوائم الماليــة

 اتجاهــات أفـراد عينــة الدراســة، وعليــه تقــع العبـارة ضــمن مجــال الموافقــة وبدرجــة ، هــذا الأخــير يشـير إلى وجــود تبــاين وتشــتت في)0.654(قـدر بــــــ
 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على مضمون هذه العبارة %57.8عالية، حيث أن 

  ــالات  ديريــةتركــز الم "الــتي تضــمنت )23(رقــم  عبــارةالاحتلــت مجــال العــاملين، ( في عمليــة الإفصــاح عــن المســؤولية الاجتماعيــة علــى كــل ا
تمع، البيئة والمستهلكين بـانحراف معيـاري  )03.93(المرتبة العاشرة من حيث درجة الموافقة عليها، حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي المـرجح لهـا )" ا

ـــ تبــاين وتشــتت في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة، وعليــه تقــع العبــارة ضــمن مجــال الموافقــة ، هــذا الأخــير يشــير إلى وجــود )0.654(مقبــول قــدر بـــ
 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على مضمون هذه العبارة %64.4وبدرجة عالية، حيث أن 

  للإفصــاح المحاســبي عــن المســؤولية الاجتماعيــة في دعــم مركزهــا التنافســي في  ديريــةيســاهم تطبيــق الم "الــتي تضــمنت )31(رقــم  عبــارةالاحتلــت
بــانحراف معيــاري مقبــول قــدر  )03.80(المرتبــة الحاديــة عشــرة مــن حيــث درجـة الموافقــة عليهــا، حيــث بلــغ المتوســط الحسـابي المــرجح لهــا " السـوق

راد عينـة الدراسـة، وعليـه تقـع العبـارة ضـمن مجـال الموافقـة وبدرجـة عاليـة، ، هذا الأخير يشير إلى وجود تبـاين وتشـتت في اتجاهـات أفـ)0.661(بــــ
 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على مضمون هذه العبارة %60حيث أن 

  الثانيـة عشـرة المرتبـة " ديريـةيساهم الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في جذب العاملين الأكفاء للم "التي تضمنت) 33( رقم عبارةالاحتلت
، هـذا الأخـير يشـير )0.743(بانحراف معياري مقبول قدر بــــ )03.76(من حيث درجة الموافقة عليها، حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها 

مـن وجهــة  %46.7إلى وجـود تبـاين وتشـتت في اتجاهــات أفـراد عينـة الدراسـة، وعليــه تقـع العبـارة ضــمن مجـال الموافقـة وبدرجـة عاليــة، حيـث أن 
 .نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على مضمون هذه العبارة

  ــا الاجتماعيــة وإظهـار أدائهــا الاجتمــاعي يســاعد  ديريــةقيــام الم "الــتي تضـمنت )32(رقــم  عبــارةالاحتلـت بالإفصـاح عــن مــدى وفائهـا بالتزاما
 )03.73(رجة الموافقة عليها، حيث بلغ المتوسـط الحسـابي المـرجح لهـا المرتبة الثالثة عشرة من حيث د" على تحفيزها نحو الأخذ بتلك الالتزامات

، هذا الأخير يشير إلى وجـود تبـاين وتشـتت في اتجاهـات أفـراد عينـة الدراسـة، وعليـه تقـع العبـارة ضـمن )0.688(بانحراف معياري مقبول قدر بــــ
 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على مضمون هذه العبارة %64.4مجال الموافقة وبدرجة عالية، حيث أن 

  مــن منظــور اجتمــاعي ديريـةالإفصـاح المحاســبي عــن المعلومـات الاجتماعيــة يســاعد في تقيــيم أداء الم "الــتي تضــمنت )28(رقــم  عبــارةالاحتلـت "
بــــانحراف معيــــاري مقبــــول قــــدر  )03.73(بي المــــرجح لهــــا المرتبــــة الرابعــــة عشــــرة مــــن حيــــث درجــــة الموافقــــة عليهــــا، حيــــث بلــــغ المتوســــط الحســــا

، هذا الأخير يشير إلى وجود تباين وتشـتت في اتجاهـات أفـراد عينـة الدراسـة، وعليـه تقـع العبـارة ضـمن مجـال الموافقـة وبدرجـة عاليـة، )0.720(بــــ
 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على مضمون هذه العبارة %62.2حيث أن 

 المرتبـة الخامسـة " على تبـني الإفصـاح عـن المسـؤولية الاجتماعيـة ديريةعدم وجود سياسة صارمة تلزم الم" التي تضمنت )34(رقم  عبارةال احتلت
، هـــذا )0.626(بــانحراف معيــاري مقبــول قــدر بــــــ )03.71( عشــرة مــن حيــث درجــة الموافقــة عليهــا، حيــث بلــغ المتوســـط الحســابي المــرجح لهــا

 %60الأخـير يشـير إلى وجـود تبـاين وتشـتت في اتجاهـات أفـراد عينـة الدراسـة، وعليـه تقـع العبـارة ضـمن مجـال الموافقـة وبدرجـة عاليـة، حيــث أن 
 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على مضمون هذه العبارة
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  المرتبــة السادســة " ليســت مجــبرة علــى القيــام بعمليــة الإفصــاح الاجتمــاعي إذا تــرك لهــا الخيــار ديريــةالم"الــتي تضــمنت  )21(رقــم  عبــارةالاحتلــت
، هـــذا )0.674(بــانحراف معيــاري مقبــول قــدر بــــــ) 03.67(عشــرة مــن حيــث درجــة الموافقــة عليهــا، حيــث بلــغ المتوســـط الحســابي المــرجح لهــا 

 %60ة الدراسـة، وعليـه تقـع العبـارة ضـمن مجـال الموافقـة وبدرجـة عاليـة، حيــث أن الأخـير يشـير إلى وجـود تبـاين وتشـتت في اتجاهـات أفـراد عينـ
 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على مضمون هذه العبارة

  الإفصــاح المحاســبي عــن المســـؤولية الاجتماعيــة يســهم في معالجــة فشــل القــوائم الماليــة والقــدرة علـــى  "الــتي تضــمنت )27(رقــم  عبــارةالاحتلــت
 )03.56(المرتبــة الســـابعة عشــرة مـــن حيــث درجـــة الموافقــة عليهـــا، حيــث بلـــغ المتوســط الحســـابي المــرجح لهـــا " مقارنتهــا مـــع المؤسســات الأخـــرى

ير يشير إلى وجـود تبـاين وتشـتت في اتجاهـات أفـراد عينـة الدراسـة، وعليـه تقـع العبـارة ضـمن ، هذا الأخ)0.841(بانحراف معياري مقبول قدر بــــ
 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على مضمون هذه العبارة %55.6مجال الموافقة وبدرجة عالية، حيث أن 

  المرتبـة الثامنــة " نظـام محاسـبي لا يفــي بـإغراض الإفصـاح المحاسـبي عــن المسـؤولية الاجتماعيـة ديريـةللم "الــتي تضـمنت )29(رقـم  عبـارةالاحتلـت
، هـــذا )0.785(بــانحراف معيــاري مقبـــول قــدر بــــــ )03.56(عشــرة مــن حيـــث درجــة الموافقــة عليهـــا، حيــث بلــغ المتوســـط الحســابي المــرجح لهـــا 

 %46.7نة الدراسة، وعليه تقع العبارة ضـمن مجـال الموافقـة وبدرجـة عاليـة، حيـث أن الأخير يشير إلى وجود تباين وتشتت في اتجاهات أفراد عي
 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة موافقون على مضمون هذه العبارة

  بالإفصـــاح عــــن المســـؤولية الاجتماعيــــة نتيجـــة عــــدة ضـــغوطات مــــن قبـــل الأطــــرف ديريـــة تلتــــزم الم" الــــتي تضـــمنت) 26(رقـــم  عبــــارةالاحتلـــت
بـانحراف  )03.02(المرتبة التاسعة عشرة من حيث درجـة الموافقـة عليهـا، حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي المـرجح لهـا " المستخدمة للمعلومات المالية

ـــ ، هــذا الأخــير يشــير إلى وجــود تبــاين وتشــتت في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة، وعليــه تقــع العبــارة ضــمن مجــال )0.657(معيــاري مقبــول قــدر بـــ
   .على محتوى هذه العبارة محايدونمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  %57.8لموافقة وبدرجة متوسطة، حيث أن ا

 
  : يمكن تلخيص نتائج الأبعاد الخاصة بمتغير محاسبة المسؤولية الاجتماعية  في الجدول الموالي      

  لفقرات محور محاسبة المسؤولية الاجتماعيةإجمالي الوسط الحسابي والإنحراف المعياري ): 41(الجدول رقم 

  الترتيب  الإتجاه   الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الأبعاد 
  1  موافق  0.28411  03.8417  القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية

  2  موافق  0.23071  03.8300  الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية
  /  موافق  0.22665  03.8358  محاسبة المسؤولية الاجتماعية 

  ).Spss. V26(من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
  : التعليق

المســؤولية واقــع محاســبة " أن أغلــب أفــراد الدراســة كــان رأيهــم ينتمــي إلى مجــال موافــق إتجــاه المحــور الأول يتضــح مــن خــلال الجــدول أعــلاه 
، )03.8358( بســكرة، وهــذا مــا يعكســه المتوســط الحســابي العــام لهــذا المحــور والــذي بلــغ-الاجتماعيــة بمديريــة الشــؤون الاجتماعيــة ســوناطراك

، وهــو انحــراف أقــل مــن )0.22665(: نحــراف المعيــاري العــام قــدر بـــــــوهــذا مــا يشــير أنــه ضــمن مجــال موافــق وبدرجــة عاليــة، كمــا نلاحــظ أن الا
  .الصحيح، وهذا ما يشير إلى عدم وجود تباين وتشتت في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول العبارات التي تندرج ضمن هذا المحور 01الواحد
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أما فيما يخص ترتيب درجة الاهتمام بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية فـيمكن تبيانـه مـن خـلال ترتيـب الأبعـاد المشـكلة للمحـور تنازليـا مـن 
  :الأقوى إلى الأقل، وذلك بناء على المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري الخاص بإجابات أفراد عينة الدراسة وذلك كما يليالاتجاه 
 درجـــة الموافقـــة، حيـــث بلـــغ مـــن حيــث  بـــة الأولىفي المرت "محاســـبي عـــن المســـؤولية الاجتماعيـــةالقيـــاس ال" جـــاء البعـــد الأول والمتضـــمن

لى عـــدم وجـــود تبـــاين إ، وهـــذا يشـــير )0.28411(بـــانحراف معيـــاري أقـــل مـــن الواحـــد الصـــحيح  قـــدر بــــــ ) 03.8417(المتوســـط الحســـابي لـــه 
 .وعليه يقع هذا البعد ضمن مجال الموافقة وبدرجة عاليةوتشتت في اتجاهات أفراد عينة الدراسة، 

 مــن حيــث درجــة الموافقــة، حيــث بلــغ   الثانيــةالمرتبــة في " الإفصــاح المحاســبي عــن المســؤولية الاجتماعيــة" والمتضــمن الثــاني جــاء البعــد
، وهـــذا يشـــير إلى عـــدم وجـــود تبـــاين )0.23071(بـــانحراف معيـــاري أقـــل مـــن الواحـــد الصـــحيح  قـــدر بــــــ ) 03.8300(المتوســـط الحســـابي لـــه 

 .وتشتت في اتجاهات أفراد عينة الدراسة، وعليه يقع هذا البعد ضمن مجال الموافقة وبدرجة عالية
 "أداء العاملين"تحليل إجابات أفراد العينة المتعلقة بالمحور الثاني .2

ســـنقوم في هـــذا الجـــزء بعـــرض المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة، إضـــافة إلى الاتجـــاه العـــام لكـــل عبـــارة مـــن عبـــارات محـــور أداء 
 : العاملين، والجدول الموالي يوضح ذلك

 ينة الدراسة على عبارات محور أداء العاملين  استجابات أفراد ع ):42(الجدول رقم 
/ التكـــــــــــــــــرار  "أداء العاملين" عبارات المحور الثاني

  النسبة
غيـــــــــــر موافـــــــــــق   غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة

  بشدة
المتوســـــــــــــــــــــــــــط 

  الحسابي
الإنحــــــــــــــــــــــــراف 

  المعياري
  الإتجاه

بالمهــــام والواجبـــــات  ديريـــــةيقــــوم العـــــاملين فــــي الم.36
  .المطلوبة منهم على أكمل وجه

  موافق  0.879  04.00  01  02  05  25  12  ت
%  26.7%  55.6%  11.1%  4.4%  2.2%  

  موافق  0.720  04.07  00  00  10  22  13  ت  .ينجز العاملين عملهم في الوقت المحدد.37

%  28.9%  48.9%  22.2%  00%  00%  

الأخطــاء التــي تنــتج عــن يتحمــل العــاملين مســؤولية .38
  .عملهم

  موافق  0.821  04.09  00  04  01  27  13  ت
%  28.9%  60%  2.2%  8.9%  00%  

  موافق  0.684  04.18  00  02  01  29  13  ت  .يلتزم العاملين بأوقات العمل الرسمية.39

%  28.9%  64.4%  2.2%  4.4%  00%  

يعرف العاملين كل ما هو مطلوب منهم للقيـام بـأداء .40
  .أعمالهم

موافـــــــــــــــــــــــــــق   0.420  04.22  00  00  00  35  10  ت
  %00  %00  %00  %77.8  %22.2  %  بشدة

  موافق  0.661  04.20  00  02  00  30  13  ت  .تتناسب قدرات العاملين مع  المهام الموكلة لهم .41
  %00  %4.4  %00  %66.7  %28.9  %  بشدة

بكــل   ديريــةيســعى العــاملين إلــى تحقيــق أهــداف الم .42
  .كفاءة وفعالية

  موافق  0.580  04.07  00  02  00  36  07  ت
%  15.6%  80%  00%  4.4%  00%  

  موافق  0.495  04.27  00  00  01  31  13  ت  .يلتزم ويتقيد العاملون بالقوانين الخاصة بالعمل .43
  %00  %00  %2.2  %68.9  %28.9  %  بشدة

يأخذ العاملين بعين الاعتبار التعليمات والتوجيهات  .44
  .والأوامر الصادرة عن المشرفين عليهم

  موافق   0.650  04.18  00  02  00  31  12  ت
%  26.7%  68.9%  00%  4.4%  00%  

ظــروف العمــل الحاليــة جيــدة وتســاعد علــى الأداء  .45
  .الفعال

  موافق  0.706  04.16  00  02  02  28  13  ت
%  28.9%  62.2%  4.4%  4.4%  00%  

توجـــد قـــدرة للعـــاملين علـــى التكيـــف عنـــد حــــدوث .46
  .حالات طارئة في العمل

  موافق  0.953  04.00  02  01  05  24  13  ت
%  28.9%  53.3%  11.1%  2.2%  4.4%  

ــــةتعتمــــد الم.47 ــــيم أداء  ديري موافـــــــــــــــــــــــــــق   0.618  04.27  00  01  01  28  15  تمجموعــــة مــــن الطــــرق لتقي
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  بشدة  %00  %2.2  %2.2  %62.2  %33.3  %  .العاملين

يوظــف العــاملين مهــاراتهم وخبــرتهم المناســبة لتأديــة .48
  .مهامهم

موافـــــــــــــــــــــــــــق   0.625  04.47  00  01  00  21  23  ت
  %00  %2.2  %00  %46.7  %51.1  %  بشدة

بمبدأ العدالـة فـي عمليـة تقيـيم الأداء ديرية التزام الم.49
  .يرفع من قدرات العاملين

  موافق  0.999  04.16  03  00  01  24  17  ت
%  37.8%  53.3%  2.2%  00%  6.7%  

طــرق وأدوات لضـمان صـحة وســلامة  ديريـةتـوفر الم.50
  .العاملين

  موافق  0.458  04.29  00  00  00  32  13  ت
  %00  %00  %00  %71.1  %28.9  %  بشدة

بجــودة العمــل يســاعد العــاملين فــي ديريــة اهتمــام الم.51
  .تحسين أدائهم

موافـــــــــــــــــــــــــــق   0.603  04.33  00  01  00  27  17  ت
  %00  %2.2  %00  %60  %37.8  %  بشدة

بإخضـاع كافـة العـاملين لعمليـة التقيـيم  ديريـةتقوم الم.52
  .دون التمييز بينهم

  موافق  0.775  04.11  00  03  02  27  13  ت
%  28.9%  60%  4.4%  6.7%  00%  

علــــى توضــــيح معــــايير تقيــــيم الأداء  ديريــــةتعمــــل الم.53
  .للعاملين من أجل فهمها واستيعابها

  موافق  0.468  04.31  00  00  00  31  14  ت
  %00  %00  %00  %68.9  %31.1  %  بشدة

نتيجـــة  ديريـــةويتطـــور أداء العـــاملين فـــي الم يتحســـن.54
  .تقييمه بشكل مستمر ومنظم

  موافق  0.661  04.13  00  01  04  28  12  ت
%  26.7%  62.2%  8.9%  2.2%  00%  

يعـالج العــاملين نقــاط القصـور ومحاولــة تطــوير نقــاط .55
  .ديريةقوتهم في الم

  موافق  0.682  04.11  00  00  08  24  13  ت
%  28.9%  53.3%  17.8%  00%  00%  

بقيــــاس أداء العــــاملين علــــى أســــاس  ديريــــةتقـــوم الم .56
  .النتائج التي تم تحقيقها

  موافق  1.065  03.96  04  00  02  27  12  ت
%  26.7%  60%  4.4%  00%  8.9%  

يواجــــه العــــاملين فــــي تأديــــة مهــــامهم مجموعــــة مــــن .57
  .الصعوبات

  موافق  0.903  03.84  00  04  10  20  11  ت
%  24.4%  44.4%  22.2%  8.9%  00%  

إلى الحد من العوامل التي تؤثر على  ديريةتسعى الم.58
  .مستوى أداء العاملين

  موافق  0.859  03.89  00  05  04  27  09  ت
%  20%  60%  8.9%  11.1%  00%  

بكل السلوكيات والتصرفات العـاملين  ديريةتهتم الم.59
  .التي تصدر منهم

  موافق  0.753  04.02  00  04  00  32  09  ت
%  20%  71.1%  00%  8.9%  00%  

تحديـد قـدرة العـاملين واسـتطاعتهم  ديريـةتحاول الم.60
  .على تحمل مسؤوليات أكثر في المستقبل

  موافق  0.723  04.02  00  03  02  31  09  ت
%  20%  68.9%  4.4%  6.7%  00%  

إلــــى ترصــــد ورقابــــة أداء العــــاملين  ديريــــةتســــعى الم.61
  .وتقديم تقارير خاصة

  موافق  0.670  04.22  01  00  00  31  13  ت
%  28.9%  68.9%  00%  00%  2.2%  

ـــةتراعـــي الم .62 فـــي تقـــديم الحـــوافز التفـــاوت فـــي  ديري
  .القدرات والمواهب مما يساعدهم في تحسين أدائهم

  موافق  1.074  04.07  03  02  00  24  16  ت

%  35.6%  53.3%  00%  4.4%  6.7%  

  موافق  0.857  04.24  00  04  00  22  19  ت  .برامج تدريبية لرفع من أداء عامليهاديرية تضع الم .63
  %00  %8.9  %00  %48.9  42.2%  %  بشدة

موافـــــــــــــــــــــــــــق   0.712  04.24  00  02  01  26  16  ت  .على العمل الجماعي بين العاملين ديريةتشجع الم.64
  %00  %4.4  %2.2  %57.8  %35.6  %  بشدة

ــــيم فــــي مــــنح مكافــــآت .65 ــــائج عمليــــة التقي تســــاهم نت
مــــا يجعـــــل وحــــوافز للعــــاملين الممتـــــازين لقــــاء أدائهـــــم، 

العـاملين الأقــل مســتوى بــذل مجهـود أكثــر للوصــول إلــى 
  .المستوى المطلوب

موافـــــــــــــــــــــــــــق   0.743  04.36  01  00  01  23  20  ت
  %2.2  %00  %2.2  %51.1  %44.4  %  بشدة

تقوم المؤسسة بترقيـة عامليهـا علـى أسـاس الخبـرات .66
  .والمهارات المكتسبة لتحقيق فرص متساوية للترقية

  موافق  0.999  03.96  02  03  02  26  12  ت
%  26.7%  57.8%  4.4%  6.7%  4.4%  

  موافق  1.049  04.11  02  03  01  18  06  تعامليهــا فـــي عمليــة إتخـــاذ القـــرار  ديريـــةتشــارك الم .67
%  40%  46.7%  2.2%  6.7%  4.4%  
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  .وحل المشاكل
ــــةتســــاهم الم .68 بمــــنح مجموعــــة مــــن الخــــدمات  ديري

الاجتماعيـة للعـاملين وآسـرهم، ممـا يسـاعدهم فـي تقـديم 
  .أداء جيد في عملهم

موافـــــــــــــــــــــــــــق   0.503  04.56  00  00  00  20  25  ت
  %00  %00  %00  %44.4  %55.6  %  بشدة

  موافق  0.35918  04.1542  الإجمالي

  .)Spss.v26(الإحصائي من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج : المصدر
أن درجـــة الموافقـــة علـــى محـــور أداء العـــاملين كانـــت عاليـــة، إذ بلـــغ المتوســـط الحســـابي المـــرجح لـــه ) 42(يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم: التعليـــق

ي لكــل ويمكــن ترتيــب عباراتــه تنازليــا علــى أســاس المتوســط الحســابي والإنحــراف المعيــار ، )0.35918(بــانحراف معيــاري مقــداره ) 04.1542(
  : عبارة كما يلي

  تساهم المديرية بمنح مجموعة من الخدمات الاجتماعيـة للعـاملين وآسـرهم، ممـا يسـاعدهم في تقـديم أداء "التي تضمنت )68(الفقرة رقم جاءت
معيــاري مقــداره  بــانحراف) 04.56(في المرتبــة الأولى مــن حيــث درجــة الموافقــة عليهــا، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي المــرجح لهــا  "جيــد في عملهــم

 .وهذه النتائج تدل على أن أفراد عينة الدراسة موافقون وبدرجة عالية جدا على محتوى هذه العبارة ،)0.503(
  م المناســبة لتأديــة مهــامهم"الــتي تضــمنت )48(جــاءت الفقــرة رقــم م وخــبر في المرتبــة الثانيــة مــن حيــث درجــة الموافقــة " يوظــف العــاملين مهــارا

وهـذه النتـائج تـدل علـى أن أفـراد عينـة الدراسـة  ،)0.625(بـانحراف معيـاري مقـداره ) 04.47(بلغ المتوسط الحسـابي المـرجح لهـا عليها، حيث 
 .موافقون وبدرجة عالية جدا على محتوى هذه العبارة

  ين لقــاء أدائهـــم، مـــا يجعـــل تســـاهم نتــائج عمليـــة التقيـــيم في مـــنح مكافــآت وحـــوافز للعـــاملين الممتـــاز "الـــتي تضـــمنت )65(الفقـــرة رقـــم جــاءت
بلــغ المتوســط  في المرتبــة الثالثــة مــن حيــث درجــة الموافقــة عليهــا، حيــث "العــاملين الأقــل مســتوى بــذل مجهــود أكثــر للوصــول إلى المســتوى المطلــوب

وهذه النتائج تدل علـى أن أفـراد عينـة الدراسـة موافقـون وبدرجـة عاليـة جـدا  ،)0.743(بانحراف معياري مقداره ) 04.36( الحسابي المرجح لها
 .على محتوى هذه العبارة

  في المرتبــة الرابعــة مــن حيــث درجــة  "بجــودة العمــل يســاعد العــاملين في تحســين أدائهــمديريــة اهتمــام الم"الــتي تضــمنت )51(الفقــرة رقــم جــاءت
وهـذه النتــائج تـدل علـى أن أفـراد عينــة  ،)0.603(بــانحراف معيـاري مقـداره ) 04.33(بلـغ المتوســط الحسـابي المـرجح لهـا الموافقـة عليهـا، حيـث 

 .الدراسة موافقون وبدرجة عالية جدا على محتوى هذه العبارة
  ا ديريـــةتعمـــل الم"الـــتي تضـــمنت )53(الفقـــرة رقـــم جـــاءت في المرتبـــة  "علـــى توضـــيح معـــايير تقيـــيم الأداء للعـــاملين مـــن أجـــل فهمهـــا واســـتيعا

، وهـذه النتـائج )0.468(بـانحراف معيـاري مقـداره ) 04.31(بلـغ المتوسـط الحسـابي المـرجح لهـا الخامسة من حيث درجة الموافقة عليها، حيـث 
 .ى محتوى هذه العبارةتدل على أن أفراد عينة الدراسة موافقون وبدرجة عالية جدا عل

  في المرتبــة السادســة مــن حيــث درجــة  "طــرق وأدوات لضــمان صــحة وســلامة العــاملين ديريــةتــوفر الم"الــتي تضــمنت )50(الفقــرة رقــم جــاءت
عينــة ، وهـذه النتــائج تـدل علـى أن أفـراد )0.458(بــانحراف معيـاري مقـداره ) 04.29(بلـغ المتوســط الحسـابي المـرجح لهـا الموافقـة عليهـا، حيـث 

 .الدراسة موافقون وبدرجة عالية  جدا على محتوى هذه العبارة
  في المرتبــة الســابعة مــن حيــث درجــة الموافقــة عليهــا،  "يلتــزم ويتقيــد العــاملون بــالقوانين الخاصــة بالعمــل"الــتي تضــمنت )43(الفقــرة رقــم جــاءت

، وهذه النتـائج تـدل علـى أن أفـراد عينـة الدراسـة موافقـون )0.495(بانحراف معياري مقداره ) 04.27( بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها حيث
 .وبدرجة عالية جدا على محتوى هذه العبارة
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  في المرتبــة الثامنــة مــن حيــث درجــة الموافقــة  "مجموعــة مــن الطــرق لتقيــيم أداء العــاملين ديريــةتعتمــد الم"الــتي تضــمنت )47(الفقــرة رقــم جــاءت
، وهـذه النتـائج تـدل علـى أن أفـراد عينـة الدراسـة )0.618(بـانحراف معيـاري مقـداره ) 04.27( لمـرجح لهـابلغ المتوسط الحسـابي ا عليها، حيث

 .موافقون وبدرجة عالية على محتوى هذه العبارة
  في المرتبـة التاسـعة مـن حيـث درجـة الموافقـة عليهـا،  "علـى العمـل الجمـاعي بـين العـاملين ديريـةتشجع الم"التي تضمنت )64(الفقرة رقم جاءت

، وهذه النتـائج تـدل علـى أن أفـراد عينـة الدراسـة موافقـون )0.712(بانحراف معياري مقداره ) 04.24(حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها 
 .وبدرجة عالية جدا على محتوى هذه العبارة

  في المرتبـة العاشـرة مـن حيـث درجـة الموافقـة عليهـا،  "بـرامج تدريبيـة لرفـع مـن أداء عامليهـاة ديريـتضـع الم"التي تضـمنت )63(الفقرة رقم جاءت
، وهذه النتـائج تـدل علـى أن أفـراد عينـة الدراسـة موافقـون )0.857(بانحراف معياري مقداره ) 04.24(بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها  حيث

 .وبدرجة عالية  جدا على محتوى هذه العبارة
  في المرتبــة الحاديــة عشــرة مــن حيــث  "يعــرف العــاملين كــل مــا هــو مطلــوب مــنهم للقيــام بــأداء أعمــالهم"الــتي تضــمنت )40(الفقــرة رقــم جــاءت

، وهـذه النتـائج تـدل علـى أن أفـراد )0.420(بـانحراف معيـاري مقـداره ) 04.22(درجة الموافقة عليها، حيث بلـغ المتوسـط الحسـابي المـرجح لهـا 
 .موافقون وبدرجة عالية جدا على محتوى هذه العبارةعينة الدراسة 

  في المرتبـة الثانيـة عشـرة مـن حيـث  "إلى ترصد ورقابة أداء العـاملين وتقـديم تقـارير خاصـة ديريةتسعى الم "التي تضمنت )61( الفقرة رقمجاءت
وهـذه النتـائج تـدل علـى أن أفـراد  ،)0.670(مقـداره بـانحراف معيـاري ) 04.22( بلـغ المتوسـط الحسـابي المـرجح لهـا درجة الموافقة عليها، حيث

 .عينة الدراسة موافقون وبدرجة عالية جدا على محتوى هذه العبارة
  في المرتبــة الثالثــة عشــرة مــن حيــث درجــة الموافقــة  "تتناســب قــدرات العــاملين مــع  المهــام الموكلــة لهــم "الــتي تضــمنت )41(الفقــرة رقــم جــاءت

وهـذه النتـائج تـدل علـى أن أفـراد عينـة الدراسـة  ،)0.661(بـانحراف معيـاري مقـداره ) 04.20(الحسـابي المـرجح لهـا عليها، حيث بلغ المتوسط 
 .موافقون وبدرجة عالية جدا على محتوى هذه العبارة

  في المرتبـة  "فين علـيهميأخذ العاملين بعين الاعتبار التعليمات والتوجيهات والأوامر الصادرة عـن المشـر  "التي تضمنت )44(الفقرة رقم جاءت
، وهــذه )0.650(بــانحراف معيــاري مقــداره ) 04.18(الرابعــة عشــرة مــن حيــث درجــة الموافقــة عليهــا، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي المــرجح لهــا 
 .النتائج تدل على أن أفراد عينة الدراسة موافقون وبدرجة عالية على محتوى هذه العبارة

  في المرتبة الخامسة عشرة من حيـث درجـة الموافقـة عليهـا، حيـث  "يلتزم العاملين بأوقات العمل الرسمية" التي تضمنت )39(الفقرة رقم احتلت
، وهـــذه النتـــائج تـــدل علـــى أن أفـــراد عينـــة الدراســـة موافقـــون )0.684(بـــانحراف معيـــاري مقـــداره ) 04.18(بلـــغ المتوســـط الحســـابي المـــرجح لهـــا 

 .وبدرجة عالية على محتوى هذه العبارة
 في المرتبـة السادسـة عشـرة مـن حيـث درجـة  "ظـروف العمـل الحاليـة جيـدة وتسـاعد علـى الأداء الفعـال"الـتي تضـمنت )45(الفقرة رقم ت احتلـ

، وهـذه النتــائج تـدل علـى أن أفـراد عينــة )0.706(بــانحراف معيـاري مقـداره ) 04.16(الموافقـة عليهـا، حيـث بلـغ المتوســط الحسـابي المـرجح لهـا 
 .وبدرجة عالية على محتوى هذه العبارةالدراسة موافقون 

  في المرتبـة السـابعة عشـرة  "بمبـدأ العدالـة في عمليـة تقيـيم الأداء يرفـع مـن قـدرات العـاملينديريـة لتـزام المإ"الـتي تضـمنت )49( الفقرة رقماحتلـت
، وهــذه النتــائج تــدل )0.999(مقــداره بــانحراف معيــاري ) 04.16(مــن حيــث درجــة الموافقــة عليهــا، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي المــرجح لهــا 
 .على أن أفراد عينة الدراسة موافقون وبدرجة عالية على محتوى هذه العبارة
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  في المرتبـة الثامنـة عشـرة  "نتيجة تقييمه بشـكل مسـتمر ومـنظم ديريةيتحسن ويتطور أداء العاملين في الم"التي تضمنت )54(الفقرة رقم احتلت
، وهــذه النتــائج تــدل )0.661(بــانحراف معيــاري مقــداره ) 04.13(مــن حيــث درجــة الموافقــة عليهــا، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي المــرجح لهــا 
 .على أن أفراد عينة الدراسة موافقون وبدرجة عالية على محتوى هذه العبارة

  م في الميعــالج "الــتي تضــمنت )55(الفقــرة رقــم احتلــت في المرتبــة التاســعة عشــرة مــن  "ديريــةالعــاملين نقــاط القصــور ومحاولــة تطــوير نقــاط قــو
، وهـذه النتـائج تـدل علـى أن )0.682(بانحراف معيـاري مقـداره ) 04.11(حيث درجة الموافقة عليها، حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها 

 .وى هذه العبارةأفراد عينة الدراسة موافقون وبدرجة عالية على محت
  مـن حيـث ون عشـر الفي المرتبـة  "بإخضـاع كافـة العـاملين لعمليـة التقيـيم دون التمييـز بيـنهم ديريـةتقـوم الم"التي تضمنت )52(الفقرة رقم جاءت

علـى أن أفـراد ، وهـذه النتـائج تـدل )0.775(بـانحراف معيـاري مقـداره ) 04.11(درجة الموافقة عليها، حيث بلـغ المتوسـط الحسـابي المـرجح لهـا 
 .عينة الدراسة موافقون وبدرجة عالية على محتوى هذه العبارة

  مـن حيـث  الحـادي والعشـرونفي المرتبـة " عامليهـا في عمليـة إتخـاذ القـرار وحـل المشـاكل ديريةتشارك الم "التي تضمنت )67(الفقرة رقم جاءت
، وهـذه النتـائج تـدل علـى أن أفـراد )1.049(بـانحراف معيـاري مقـداره ) 04.11(درجة الموافقة عليها، حيث بلـغ المتوسـط الحسـابي المـرجح لهـا 
 .عينة الدراسة موافقون وبدرجة عالية على محتوى هذه العبارة

  مــن حيــث العشــرون و  الاثنــانفي المرتبــة " يتحمــل العــاملين مســؤولية الأخطــاء الــتي تنــتج عــن عملهــم "الــتي تضــمنت )38(الفقــرة رقــم جــاءت
، وهـذه النتـائج تـدل علـى أن أفـراد )0.821(بـانحراف معيـاري مقـداره ) 04.09(ة عليها، حيث بلـغ المتوسـط الحسـابي المـرجح لهـا درجة الموافق

 .عينة الدراسة موافقون وبدرجة عالية على محتوى هذه العبارة
  مـن حيـث  الثالـث والعشـرونفي المرتبـة  "بكـل كفـاءة وفعاليـة ديريةيسعى العاملين إلى تحقيق أهداف الم"التي تضمنت )42(الفقرة رقم جاءت

، وهـذه النتـائج تـدل علـى أن أفـراد )0.580(بـانحراف معيـاري مقـداره ) 04.07(درجة الموافقة عليها، حيث بلـغ المتوسـط الحسـابي المـرجح لهـا 
 .عينة الدراسة موافقون وبدرجة عالية على محتوى هذه العبارة

  مــن حيــث درجــة الموافقــة عليهــا،  رابـع والعشــرونفي المرتبــة ال"ينجــز العــاملين عملهــم في الوقــت المحــدد "الــتي تضـمنت )37(الفقــرة رقــم جـاءت
وهذه النتـائج تـدل علـى أن أفـراد عينـة الدراسـة موافقـون  ،)0.720(بانحراف معياري مقداره ) 04.07(حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها 

 .العبارةوبدرجة عالية على محتوى هذه 
  في  "في تقـديم الحـوافز التفـاوت في القــدرات والمواهـب ممـا يسـاعدهم في تحسـين أدائهــم ديريـةراعـي المت "الـتي تضــمنت )62(الفقـرة رقـم جـاءت

بــــانحراف معيــــاري مقــــداره ) 04.07(مــــن حيــــث درجــــة الموافقــــة عليهــــا، حيــــث بلــــغ المتوســــط الحســــابي المــــرجح لهــــا  الخــــامس والعشــــرونالمرتبــــة 
 .، وهذه النتائج تدل على أن أفراد عينة الدراسة موافقون وبدرجة عالية على محتوى هذه العبارة)1.074(
  في المرتبـة  "تحديـد قـدرة العـاملين واسـتطاعتهم علـى تحمـل مسـؤوليات أكثـر في المسـتقبل ديريـةتحـاول الم"الـتي تضـمنت )60(الفقرة رقم جاءت

، )0.723(بــانحراف معيــاري مقــداره ) 04.02(مــن حيــث درجــة الموافقــة عليهــا، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي المــرجح لهــا  الســادس والعشــرون
 .وهذه النتائج تدل على أن أفراد عينة الدراسة موافقون وبدرجة عالية على محتوى هذه العبارة

  مـن السـابع والعشـرون في المرتبـة  "بكل السلوكيات والتصرفات العاملين الـتي تصـدر مـنهم ديريةتم الم "التي تضمنت) 59(الفقرة رقم جاءت
، وهـذه النتـائج تـدل علـى أن )0.753(بانحراف معيـاري مقـداره ) 04.02(حيث درجة الموافقة عليها، حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها 

 .العبارة أفراد عينة الدراسة موافقون وبدرجة عالية على محتوى هذه



 رابعالفصل ال تحسین أداء العاملین في ظل استخدام محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة

 

 
232 

  الثـــامن في المرتبـــة  "بالمهـــام والواجبـــات المطلوبـــة مـــنهم علـــى أكمـــل وجـــه ديريـــةيقـــوم العـــاملين في الم"الـــتي تضـــمنت )36(الفقـــرة رقـــم جـــاءت
، وهـذه النتـائج )0.879(بـانحراف معيـاري مقـداره ) 4.00(من حيث درجة الموافقـة عليهـا، حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي المـرجح لهـا  والعشرون

 .تدل على أن أفراد عينة الدراسة موافقون وبدرجة عالية على محتوى هذه العبارة
  التاسـع العشـرونفي المرتبـة  "توجـد قـدرة للعـاملين علـى التكيـف عنـد حـدوث حـالات طارئـة في العمـل"التي تضمنت )46(الفقرة رقم جاءت 

، وهــذه النتــائج تــدل )0.953(بــانحراف معيــاري مقــداره ) 04.00(مــن حيــث درجــة الموافقــة عليهــا، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي المــرجح لهــا 
 .على أن أفراد عينة الدراسة موافقون وبدرجة عالية على محتوى هذه العبارة

  مـن حيــث  الثلاثـونفي المرتبـة  "بقيـاس أداء العــاملين علـى أسـاس النتـائج الـتي تم تحقيقهـا ديريـةتقـوم الم"الـتي تضـمنت )56(الفقـرة رقـم جـاءت
، وهـذه النتـائج تـدل علـى أن أفـراد )1.065(بـانحراف معيـاري مقـداره ) 03.96(درجة الموافقة عليها، حيث بلـغ المتوسـط الحسـابي المـرجح لهـا 

 .لعبارةعينة الدراسة موافقون وبدرجة عالية على محتوى هذه ا
  الواحـد والثلاثـون في المرتبـة  "إلى الحد من العوامل الـتي تـؤثر علـى مسـتوى أداء العـاملين ديريةتسعى الم "التي تضمنت )58(الفقرة رقم جاءت

 ، وهــذه النتــائج تــدل)0.859(بــانحراف معيــاري مقــداره ) 03.89(مــن حيــث درجــة الموافقــة عليهــا، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي المــرجح لهــا 
 .على أن أفراد عينة الدراسة موافقون وبدرجة عالية على محتوى هذه العبارة

  مـن حيـث درجـة والثلاثون  ثنانالافي المرتبة  "يواجه العاملين في تأدية مهامهم مجموعة من الصعوبات" التي تضمنت )57(الفقرة رقم جاءت
، وهـذه النتــائج تـدل علـى أن أفـراد عينــة )0.903(بــانحراف معيـاري مقـداره ) 03.84(الموافقـة عليهـا، حيـث بلـغ المتوســط الحسـابي المـرجح لهـا 
 .الدراسة موافقون وبدرجة عالية على محتوى هذه العبارة

 
 ختبار الفرضياتإتحليل و :  المطلب الثالث

  إختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة : الفرع الأول
-Shapiro رإختبـــا وذلـــك باســـتخدام، التوزيـــع الـــذي تتبعـــه متغـــيرات الدراســـةختبـــار نـــوع إمـــن خـــلال هـــذا الفـــرع ســـوف نقـــوم ب

Wilk) ( وإختبار)(Kolmogorov-Smirnov لمعرفة إذا كان التوزيع الذي تتبعه متغيرات الدراسة توزيع طبيعي أم لا.  
 محاسبة المسؤولية الاجتماعية -إختبار التوزيع الطبيعي للمتغير المستقل -1

  : ، سيتم اختباره أبعاده كما يلي"محاسبة المسؤولية الاجتماعية" لمعرفة نوع التوزيع الذي يتبعه المتغير المستقل 
  .لا تتوزع بيانات المحور الأول حسب التوزيع الطبيعي :H0 الفرضية الصفرية
  .تتوزع بيانات المحور الأول حسب التوزيع الطبيعي: H1 الفرضية البديلة

 التوزيع الطبيعي لبعد القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعيةإختبار  .1.1
  .الجدول الموالي يوضح اختبارات التوزيع الطبيعي لبعد القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية

لبعد القياس   Kolmogorov-Smirnov) (، )(Shapiro-Wilkإختبار التوزيع الطبيعي ): 43(الجدول رقم 
 المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية

  Kolmogorov-Smirnova  Shapiro-Wilk  البيان
  0.153  45  0.963  *0.200  45  0.084  القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
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 a. Correction de signification de Lilliefors. 
  .)Spss.v26(من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

، فهــي )Kolmogorov-Smirnova  )sig=0.200مــن خــلال الجــدول أعــلاه يتضــح لنــا أن مســتوى المعنويــة لإختبــار 
، وهـذا )sig=0.05≥ sig=0.153 (  Shapiro-Wilk ، كمـا نلاحـظ أيضـا أن مسـتوى المعنويـة لإختبـار)0.05(قيمة أكبر من 

البعـد   يدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أن البيانات تتوزع وفقا للتوزيع الطبيعي، ومنه يمكن الحكـم أن هـذا
ـذا كمتغير مستقل يتبع توزيعا طبيعيا، وبالتالي يمكن استخدام الاختبارات المعلمية للإجا بة على الأسئلة والتأكد من صحة الفرضية التي تتعلـق 

  :وكما يمكن تلخيص نتائج الجدول في الشكل الموالي. البعد
القياس المحاسبي عن  -البياني لنقاط الانتشار لمشاهدات البيانات لتوضيح معلمية التوزيع التمثيل):38(الشكل رقم 

  المسؤولية الاجتماعية

 
  ).Spss.v26(الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد : المصدر

 إختبار التوزيع الطبيعي لبعد الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية .1.2
  .الجدول الموالي يوضح اختبارات التوزيع الطبيعي لبعد الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية
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لبعد   Kolmogorov-Smirnov) (، )(Shapiro-Wilkإختبار التوزيع الطبيعي ): 44(الجدول رقم 
 الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية

-Kolmogorov  البيان
Smirnova  

Shapiro-Wilk  

  0.206  45  0.966  *0.200  45  0.111  الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
 a. Correction de signification de Lilliefors. 

  .)Spss.v26(من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
 ، فهـي)sig=0.200(  Kolmogorov-Smirnovaأن مسـتوى المعنويـة لإختبـار ) 44(يتضح من نتائج  الجدول رقم  

، وهـذا ).sig=0.05≥ 206sig=0 (  Shapiro-Wilk ، كمـا نلاحـظ أيضـا أن مسـتوى المعنويـة لإختبـار)0.05(قيمة أكبر من 
البعـد   يدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أن البيانات تتوزع وفقا للتوزيع الطبيعي، ومنه يمكن الحكـم أن هـذا

ـذا كمتغير مستقل يتبع  توزيعا طبيعيا، وبالتالي يمكن استخدام الاختبارات المعلمية للإجابة على الأسئلة والتأكد من صحة الفرضية التي تتعلـق 
  :وكما يمكن تلخيص نتائج الجدول في الشكل الموالي. البعد

الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية  -التمثيل البياني لنقاط الانتشار لمشاهدات البيانات لتوضيح معلمية التوزيع):39(الشكل رقم 
 الاجتماعية

 
  .)Spss.v26(من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
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 إختبار التوزيع الطبيعي محاسبة المسؤولية الاجتماعية .1.3
  .الجدول الموالي يوضح اختبارات التوزيع الطبيعي لمحور محاسبة المسؤولية الاجتماعية

لمحور   Kolmogorov-Smirnov) (، )(Shapiro-Wilkإختبار التوزيع الطبيعي ): 45(الجدول رقم 
 محاسبة المسؤولية الاجتماعية

-Kolmogorov  البيان
Smirnova  

Shapiro-Wilk  

  0.930  45  0.988  *0.200  45  0.052  محاسبة المسؤولية الاجتماعية
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
 a. Correction de signification de Lilliefors. 

  .)Spss.v26(من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
، فهــي )sig=0.200(  Kolmogorov-Smirnovaأن مسـتوى المعنويـة لإختبـار ) 45(مـن خـلال نتـائج  الجـدول رقـم 

، وهـذا يـدل علـى رفـض )sig=0.05≥ sig=0.930 (  Shapiro-Wilk ، وأن مسـتوى المعنويـة لإختبـار)0.05(قيمـة أكـبر مـن 
ير مسـتقل الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أن البيانات تتوزع وفقا للتوزيع الطبيعي، ومنه يمكـن الحكـم أن هـذا المحـور كمتغـ

ـذا المحـوريتبع توزيعا طبيعيا، وبالتالي يمك وكمـا . ن استخدام الاختبارات المعلمية للإجابة على الأسئلة والتأكد من صـحة الفرضـيات الـتي تتعلـق 
  :يمكن تلخيص نتائج الجدول في الشكل الموالي

  جتماعيةمحور محاسبة المسؤولية الا -التمثيل البياني لنقاط الانتشار لمشاهدات البيانات لتوضيح معلمية التوزيع):40(الشكل رقم 

 
  ).Spss.v26(من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
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 أداء العاملين-إختبار التوزيع الطبيعي للمتغير التابع -2
H0 :لا تتبع بيانات محور أداء العاملين التوزيع الطبيعي.  
H1 :تتبع بيانات محور أداء العاملين التوزيع الطبيعي. 

  .الموالي يوضح اختبارات التوزيع الطبيعي لمحور أداء العاملينالجدول 
لمحور أداء Kolmogorov-Smirnov) (، )(Shapiro-Wilkإختبار التوزيع الطبيعي ): 46(الجدول رقم 

 العاملين
-Kolmogorov  البيان

Smirnova  
Shapiro-Wilk  

  0.080  45  0.955  *0.200  45  0.070  أداء العاملين
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
 a. Correction de signification de Lilliefors. 

  .)Spss.v26(من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
(  Kolmogorov-Smirnovaأن مســـــــــــتوى المعنويـــــــــــة لإختبـــــــــــار ) 46(يتضـــــــــــح مـــــــــــن خـــــــــــلال نتـــــــــــائج الجـــــــــــدول رقـــــــــــم  

sig=0.200( فهــــــي قيمــــــة أكــــــبر مــــــن ،)0.05(وأن مســــــتوى المعنويــــــة لإختبــــــار ، Shapiro-Wilk  ) sig=0.05≥ 
sig=0.080( وهذا يدل على رفض الفرضية الصفرية وقبـول الفرضـية البديلـة الـتي تـنص علـى أن البيانـات تتـوزع وفقـا للتوزيـع الطبيعـي، ومنـه ،

تبع توزيعا طبيعيا، وبالتالي يمكن استخدام الاختبارات المعلمية للإجابة علـى الأسـئلة والتأكـد مـن صـحة يمكن الحكم أن هذا المحور كمتغير تابع ي
ذا المحور   :ويمكن تلخيص نتائج الجدول في الشكل الموالي. الفرضيات التي تتعلق 

  محور أداء العاملين  -التمثيل البياني لنقاط الانتشار لمشاهدات البيانات لتوضيح معلمية التوزيع ):41(الشكل رقم 

  
 ).Spss.v26(من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
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    :إختبار الفرضيات: الفرع الثاني
لمحاســــبة ) α=0.05(أثــــر ذو دلالــــة إحصـــائية عنــــد مســــتوى معنويــــة لا يوجــــد " الفرضــــية الرئيســـية الــــتي تـــنص علــــى أنـــه ختبـــارلإ

يجـب إختبـار الفرضـتين الفـرعيتين  . "المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء العاملين بمديرية الشؤون الاجتماعية سونا طراك بولايـة بسـكرة
  :كما يلي

 : إختبار الفرضية الفرعية الأولى  -1
للقيـاس المحاسـبي عـن المسـؤولية  )α=0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا يوجد :" تنص هذه الفرضية على أنه

ولإختبـــار هـــذه الفرضـــية فقـــد تمـــت ". بولايـــة بســـكرة -طراكســـونا-بمديريـــة الشـــؤون الاجتماعيـــة الاجتماعيـــة فـــي تحســـين أداء العـــاملين 
  : صياغتها في شكل فرضيات صفرية وبديلة على النحو التالي

H0 :0.05(لا يوجــد أثــر ذو دلالـــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة : الصــفرية الفرضــية=α  ( للقيـــاس المحاســبي عــن المســؤولية الاجتماعيـــة في
  ".بولاية بسكرة -طراكسونا-بمديرية الشؤون الاجتماعية تحسين أداء العاملين 

H1 :0.05(يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة : الفرضية البديلـة=α  (لقيـاس المحاسـبي عـن المسـؤولية الاجتماعيـة في تحسـين ل
   ".بولاية بسكرة -طراكسونا-بمديرية الشؤون الاجتماعية أداء العاملين 

 : ختبار هذه الفرضية سنتبع الخطوات الآتيةولإ
 : ختبار الفرضية الفرعية الأولىمدى ملائمة النموذج لإ .1.1

نحــدار للتأكــد مــن مــدى صــلاحية النمــوذج مــن أجــل إختبــار الفرضــية الفرعيــة الأولى، تحليــل التبــاين للإ) Anova(تم اســتخدام اختبــار 
  : والجدول الموالي يوضح مدى صلاحية النموذج

حدار بين القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية وأداء نتحليل التباين الا ANOVAaختبار إ): 47(الجدول رقم 
  .العاملين

مستوى الدلالة  Fقيمة   متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين
Sig 

  8.995  2.996  01  02.996  الانحدار
  
  

0.022b  
  1.502  43  64.574  الأخطاء

  //  44  67.570  المجموع
a :أداء العاملين.  
b :القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية.  

 ).Spss.v26(البرنامج الإحصائي من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات : المصدر
بـين  أي أن الانحـدار معنـوي ، يتبين ثبـات صـلاحية النمـوذج لإختبـار الفرضـية الفرعيـة الأولى،)47(من خلال النتائج الواردة في الجدول 

وهـذا يـدل علـى ، (α=0.05)، وهـي أقـل مـن مسـتوى الدلالـة )0,022(بقيمة احتمالية ) 8.995(المحسوبة (F)حيث بلغت قيمة  ،المتغيرين
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يع أن هنـاك علاقــة ذو دلالــة إحصــائية بـين القيــاس المحاســبي عــن المسـؤولية الاجتماعيــة وأداء العــاملين، وبنــاء علـى ثبــات صــلاحية النمــوذج نســتط
  .نحدار البسيط وذلك باستخدام مقياس الإ. الفرضيةإختبار هذه 

  تحليل الانحدار البسيط .1.1
  نحدار البسيط لأثر القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء العامليننتائج تحليل الإ): 48(الجدول رقم

معامل   المتغير المستقل
  βنحدار الإ

 Fقيمة  tقيمة اختبار 
  المحسوبة

  معامل الارتباط
R 

معامل 
 R2التحديد 

مستوى 
 sigالدلالة 

المحاســــــبي عــــــن  القيــــــاس 
  المسؤولية الاقتصادية

5.011  6.042  8.995  0.540  0.292  0.022b 

  .أداء العاملين: المتغير التابع
  ).Spss.v26(من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

ولية الاجتماعيــة بـين القيــاس المحاسـبي عــن المسـؤ ) بيرســون(  معامــل الارتبـاط نلاحـظ مـن خــلال النتـائج الــتي يتضـمنها الجــدول أعـلاه، أن
، وهــي قيمــة موجبــة، وهــذا مــا يــدل علــى وجــود علاقــة معنويــة وطرديــة )R=0.540( والمتمثــل في أداء العــاملين قــد بلغــت قيمتــه  التــابعوالمتغــير 

 29.2(يفســر مـا نســبته ) المتغــير المسـتقل(موجبـة بــين المتغـيرين، ومــن قيمـة معامــل التحديـد يتبــين أن القيـاس المحاســبي عـن المســؤولية الاجتماعيـة 
وهـي أكـبر ) 8.995(   بلغـت F، وهـي نسـبة متوسـطة، كمـا يشـير الجـدول أن قيمـة )المتغـير التـابع( بـاين الحاصـل في أداء العـاملين من الت) %

فهــي قيمــة أقــل مــن  sig=0.022) (، كمــا يتضــح أيضــا أن قيمــة (6.042) تســاوي tمــن القيمــة قيمتهــا الجدوليــة، في حــين قيمــة اختبــار 
نــرفض الفرضــية الصــفرية الــتي تنفــي وجــود أثــر للقيــاس المحاســبي عــن المســؤولية الاجتماعيــة في تحســين أداء العــاملين ، ووفقــا لهــذه النتــائج )0.05(

  : ، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على)α=0.05( عند مستوى الدلالة الإحصائية

H1 : 0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية=α  ( للقياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء العاملين
 ".بولاية بسكرة - طراكسونا-بمديرية الشؤون الاجتماعية 

نحدار الخطـي البسـيط للعلاقـة بـين القيـاس ومنه يمكن صياغة معادلة الإ، )5.011(تقدر بــــــ)  β(ومن الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة   
  : المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية وأداء العاملين، وفقا للعلاقة التالية
0.229X+=5.011Y  

Y :أداء العاملين.  
X :القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية.  

بمقـدار وحـدة واحـدة يـؤدي ) القيـاس المحاسـبي عـن المسـؤولية الاجتماعيـة(وبناء على هذه المعادلة يمكن القول أن التغير في المتغير المستقل 
  ).0.229(بمعدل ) أداء العاملين(إلى تغير المتغير التابع 
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 :إختبار الفرضية الفرعية الثانية -2
ـــة :" تـــنص هـــذه الفرضـــية علـــى أنـــه للإفصـــاح المحاســـبي عـــن )  α=0.05(لا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنوي

ولإختبـار هـذه الفرضـية فقـد ". بولايـة بسـكرة -طراكسـونا-بمديريـة الشـؤون الاجتماعيـة المسؤولية الاجتماعية فـي تحسـين أداء العـاملين 
  : تمت صياغتها في شكل فرضيات صفرية وبديلة على النحو التالي

H0 :0.05(مســتوى معنويــة لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد : الفرضــية الصــفرية=α ( للإفصــاح المحاســبي عــن المســؤولية الاجتماعيــة في
  ".بولاية بسكرة -طراكسونا-ية تحسين أداء العاملين بمديرية الشؤون الاجتماع

H1 :0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : الفرضية البديلة=α  ( تحسـين للإفصاح المحاسـبي عـن المسـؤولية الاجتماعيـة في
   ".بولاية بسكرة -طراكسونا-بمديرية الشؤون الاجتماعية أداء العاملين 

 : ولاختبار هذه الفرضية سنتبع الخطوات الآتية
 : ختبار الفرضية الفرعية الثانيةمدى ملائمة النموذج لإ .1.2

نحــدار للتأكــد مــن مــدى صــلاحية النمــوذج مــن أجــل إختبــار الفرضــية الفرعيــة الثانيــة، تحليــل التبــاين للإ) Anova(تم اســتخدام اختبــار 
  : والجدول الموالي يوضح مدى صلاحية النموذج

نحدار بين الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية وأداء تحليل التباين الإ ANOVAaختبار إ): 49(الجدول رقم 
  .العاملين

مستوى الدلالة  Fقيمة   متوسط المربعات  درجات الحرية  المربعاتمجموع   مصدر التباين
Sig 

  7.682  01.005  01  01.005  الانحدار
  
  

0.000b  
  1.571  43  67.564  الأخطاء

  /  44  68.569  المجموع
a :أداء العاملين.  
b :الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية.  

 ).Spss.v26(على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد الطالب بالاعتماد : المصدر
بـين  نحـدار معنـويأي أن الإ ، يتبين ثبـات صـلاحية النمـوذج لإختبـار الفرضـية الفرعيـة الأولى،)49(من خلال النتائج الواردة في الجدول 

وهـذا يـدل علـى ، (α=0.05)، وهـي أقـل مـن مسـتوى الدلالـة )0.000(بقيمة احتمالية ) 7.682(المحسوبة (F)حيث بلغت قيمة  ،المتغيرين
طيع أن هناك علاقة ذو دلالة إحصائية بين الإفصـاح المحاسـبي عـن المسـؤولية الاجتماعيـة وأداء العـاملين، وبنـاء علـى ثبـات صـلاحية النمـوذج نسـت

  .نحدار البسيطوذلك باستخدام مقياس الإ. الفرضيةإختبار هذه 
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  نحدار البسيطتحليل الإ .1.2
  نحدار البسيط لأثر الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء العامليننتائج تحليل الإ): 50(الجدول رقم

معامل   المتغير المستقل
  βالانحدار 

 Fقيمة  tقيمة اختبار 
  المحسوبة

  معامل الارتباط
R 

معامل 
 R2التحديد 

مستوى 
 sigالدلالة 

المحاســــبي عــــن  الإفصــــاح 
  المسؤولية الاقتصادية

4.128  5.470  7.682  0.572  0.327  0.000b 

  أداء العاملين: المتغير التابع
  ).Spss.v26(من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

بـين الإفصـاح المحاسـبي عـن المسـؤولية الاجتماعيـة ) بيرسـون( معامـل الارتبـاط  نلاحظ من خلال النتائج التي يتضمنها الجدول أعـلاه، أن
، وهــي قيمـة موجبـة، وهــذا مـا يـدل علـى وجــود علاقـة معنويـة وطرديــة )R=0.572( والمتغـير التـابع  والمتمثـل في أداء العــاملين قـد بلغـت قيمتـه 

يفســـر مـــا نســــبته ) المتغـــير المســــتقل(ســـؤولية الاجتماعيـــة موجبـــة بـــين المتغـــيرين، ومــــن قيمـــة معامـــل التحديـــد يتبــــين أن الإفصـــاح المحاســـبي عــــن الم
) 7.682(   بلغــت F، وهــي نســبة متوســطة، كمــا يشــير الجــدول أن قيمــة )المتغــير التــابع( مــن التبــاين الحاصــل في أداء العــاملين ) 32.7%(

فهـي قيمـة  sig=0.000) (أن قيمـة  ، كمـا يتضـح أيضـا(5.470) تسـاوي tوهـي أكـبر مـن القيمـة قيمتهـا الجدوليـة، في حـين قيمـة اختبـار 
، ووفقـا لهـذه النتـائج نـرفض الفرضـية الصـفرية الـتي تنفـي وجـود أثـر للإفصـاح المحاسـبي عـن المسـؤولية الاجتماعيـة في تحسـين أداء )0.05(أقل مـن 

  : ، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على)α=0.05( العاملين عند مستوى الدلالة الإحصائية

H1 :0.05(ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد أثر=α  ( للإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء العاملين
 ".بولاية بسكرة -سونا طراك-بمديرية الشؤون الاجتماعية 

ــــ)  β(ومـــن الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن قيمـــة    نحـــدار الخطـــي البســـيط للعلاقـــة بـــين ومنـــه يمكـــن صـــياغة معادلـــة الإ، )4.128(تقـــدر بـــــ
  : ، وفقا للعلاقة التاليةوأداء العاملينالإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية 

0.341X+=4.128Y  
Y :أداء العاملين.  
X :الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية.  

بمقــدار وحــدة واحــدة ) الإفصــاح المحاســبي عــن المســؤولية الاجتماعيــة(علــى هــذه المعادلــة يمكــن القــول أن التغــير في المتغــير المســتقل  وبنــاء
 ).0.341(بمعدل ) أداء العاملين(يؤدي إلى تغير المتغير التابع 

 : إختبار الفرضية الرئيسية -3
لا يوجــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد " الفرضـــية الرئيســية الـــتي تــنص علـــى أنـــهختبـــار إبعــد أن تم إختبـــار الفرضــيتين الفـــرعيتين، ســيتم 

لمحاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة فـي تحسـين أداء العـاملين بمديريـة الشـؤون الاجتماعيـة سـونا طـراك بولايـة ) α=0.05(مستوى معنوية 
  : على النحو التالي ولإختبار هذه الفرضية فقد تمت صياغتها في شكل فرضيات صفرية وبديلة ".بسكرة
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H0 :0.05(لا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة : الفرضـــية الصـــفرية=α ( لمحاســـبة المســـؤولية الاجتماعيـــة في تحســـين أداء
  ".بولاية بسكرة -سونا طراك-العاملين بمديرية الشؤون الاجتماعية 

H1 :0.05(مسـتوى معنويـة يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد : الفرضية البديلة=α  ( لمحاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة في تحسـين أداء العـاملين
   ".بولاية بسكرة -سونا طراك-بمديرية الشؤون الاجتماعية 

 : ولاختبار هذه الفرضية سنتبع الخطوات الآتية
 : ختبار الفرضية الرئيسيةمدى ملائمة النموذج لإ .1.3

نحدار للتأكد من مدى صلاحية النموذج من أجل إختبـار الفرضـية الرئيسـية، والجـدول التباين للإتحليل ) Anova(تم استخدام اختبار 
  : الموالي يوضح مدى صلاحية النموذج

  .تحليل التباين الانحدار بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية وأداء العاملين ANOVAaختبار إ): 51(الجدول رقم 
مستوى الدلالة  Fقيمة   متوسط المربعات  الحريةدرجات   مجموع المربعات  مصدر التباين

Sig 
  10.524  1.932  01  01.932  الانحدار

  
0.007b  

  1.526  43  65.638  الأخطاء
  /  44  67.570  المجموع

a :أداء العاملين.  
b :محاسبة المسؤولية الاجتماعية.  

 ).Spss.v26(من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
بـين  أي أن الانحـدار معنـوي ، يتبين ثبـات صـلاحية النمـوذج لإختبـار الفرضـية الفرعيـة الأولى،)51(من خلال النتائج الواردة في الجدول 

وهــذا يــدل ، (α=0.05)، وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة )0.007(بقيمــة احتماليــة ) 10.524(المحســوبة (F)حيــث بلغــت قيمــة  ،المتغــيرين
هنــاك علاقــة ذو دلالــة إحصــائية بــين محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة وأداء العــاملين، وبنــاء علــى ثبــات صــلاحية النمــوذج نســتطيع إختبــار علــى أن 

  .وذلك باستخدام مقياس الانحدار البسيط. هذه الفرضية
  تحليل الانحدار البسيط .1.3

  المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء العامليننتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر محاسبة ): 52(الجدول رقم
معامل   المتغير المستقل

  βالانحدار 
 Fقيمة  tقيمة اختبار 

  المحسوبة
  معامل الارتباط

R 
معامل 
 R2التحديد 

مستوى 
 sigالدلالة 

محاســـــــــــــــــبة المســـــــــــــــــؤولية 
  الاجتماعية

4.967  6.778  10.524  0.596  0.355  0.007b 

  أداء العاملين: المتغير التابع
  ).Spss.v26(من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
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بـين محاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة والمتغـير التـابع  ) بيرسـون(  رتبـاطمعامـل الا نلاحظ من خـلال النتـائج الـتي يتضـمنها الجـدول أعـلاه، أن
وهــي قيمــة موجبــة، وهــذا مــا يــدل علــى وجــود علاقــة معنويــة وطرديــة موجبــة بـــين ، )=R 0.596(والمتمثــل في أداء العــاملين قــد بلغــت قيمتــه 

مـن التبـاين الحاصـل في ) 35.5%(يفسـر مـا نسـبته ) المتغير المستقل(المتغيرين، ومن قيمة معامل التحديد يتبين أن محاسبة المسؤولية الاجتماعية 
وهـي أكـبر مـن القيمـة قيمتهـا الجدوليـة، ) 10.524(  بلغـت F الجـدول أن قيمـة ، وهي نسبة متوسطة، كما يشـير)المتغير التابع( أداء العاملين 

، ووفقــا لهـذه النتــائج )0.05(فهـي قيمـة أقــل مـن  sig=0.007) (، كمــا يتضـح أيضـا أن قيمــة (6.778) تسـاوي tفي حـين قيمـة اختبــار 
 تحســـــين أداء العـــــاملين عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة الإحصـــــائيةنـــــرفض الفرضـــــية الصـــــفرية الـــــتي تنفـــــي وجـــــود أثـــــر لمحاســـــبة المســـــؤولية الاجتماعيـــــة في 

)0.05=α(ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على ، :  

H1 : 0.05(يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة=α  ( بمديريــة الشــؤون لمحاســبة المســؤولية الاجتماعيــة في تحســين أداء العــاملين
  ".بولاية بسكرة -طراكسونا-الاجتماعية 

ومنه يمكن صياغة معادلة الانحدار الخطـي البسـيط للعلاقـة بـين محاسـبة ، )4.967(تقدر بــــــ)  β(ومن الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة   
  : المسؤولية الاجتماعية وأداء العاملين، وفقا للعلاقة التالية

0.215X+=4.967Y  
Y :أداء العاملين.  
X :محاسبة المسؤولية الاجتماعية.  

بمقــدار وحــدة واحــدة يــؤدي إلى تغــير ) محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة(علــى هــذه المعادلــة يمكــن القــول أن التغــير في المتغــير المســتقل  وبنــاء
  ).0.215(بمعدل ) أداء العاملين(المتغير التابع 
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  :خلاصة الفصل

بتشــخيص واقــع محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه العــاملين مــن خــلال عــرض وقــراءة  التكــاليف والأصــول  في هــذا الفصــل بعــد مــا قمنــا

في تقريـــر مـــالي اجتمـــاعي عـــن التكـــاليف الاجتماعيـــة فقـــط دون المراعـــاة إلى الأصـــول الاجتماعيـــة المرتبطـــة  تفصـــح ديريـــةالاجتماعيـــة، تبـــين أن الم

يشــمل كــل مــن التكــاليف والأصــول الاجتماعيــة مــع بعضــهما " قائمــة الأداء الاجتمــاعي" نمــوذج مقــترح بالعــاملين، وعلــى هــذا المنطلــق تم إعــداد 

  .البعض، وذلك من أجل إعطاء صورة واضحة عن كل ما يتعلق بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين

د مســتوى مرتفــع لمحاســبة المســؤولية الاجتماعيــة، و تســم بوجــت ديريــةوبعــد اســتعمال أداة الاســتبيان في الدراســة الميدانيــة، يمكــن القــول أن الم

وأداء وكــذا مســتوى مرتفــع جــدا لأداء العــاملين، كمــا أظهــرت النتــائج  الدراســة الإحصــائية إن العلاقــة القائمــة بــين محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة 

القيـــاس والإفصــاح المحاســبي عـــن ( لية الاجتماعيــة وأبعادهــا العــاملين  كانــت بدرجــة متوســـطة، وأن هنــاك أثــر ذو دلالـــة إحصــائية لمحاســبة المســـؤو 

  .في تحسين أداء العاملين) المسؤولية الاجتماعية
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  :تمهيد
هــــدف هــــذه الدراســــة بصــــفة أسياســــية إلى توضــــيح أثــــر اســــتخدام محاســــبة المســــؤولية الاجتماعيــــة في تحســــين أداء العــــاملين بالمؤسســــات 

تحقيـــق أهــداف الدراســـة  تم تشــخيص واقــع محاســـبة المســؤولية الاجتماعيـــة وأداء العــاملين علـــى مســتوى مديريـــة الاقتصــادية الجزائريــة، ومـــن أجــل 
ـا، تم إبسكرة، أمـا فيمـا يخـص معرفـة العلاقـة بـين متغـيري الدراسـة وتحليلهـا إحصـائيا و -طراكوناالشؤون الاجتماعية س ختبـار الفرضـيات المتعلقـة 

مفـردة، عــن طريـق التســليم  45تم توزيـع  الاســتبيان علـى أفــراد عينـة الدراســة بالمؤسسـة محـل الدراســة الـتي شملــت الاعتمـاد علـى أداة الاســتبيان، و 
  . المباشر

ة، وستتضـمن الخاتمـة أهـم النتـائج النظريـة والميدانيـة الـتي تم التوصـل إليهــا، والـتي علـى أساسـها تم إختبـار الفرضـيات المطروحـة لهـذه الدراســ
  : ويمكن أن نوجزها في النقاط التالية. التوصيات والاقتراحات وتقديم آفاق مستقبلية لهذه الدراسة لى عرض أبرزإإضافة 

  :الدراسة نتائج: أولا
  :لى قسمين، نتائج نظرية وميدانيةإلى أبرز نتائج الدراسة التي تم تقسيمها إسوف نحاول الإشارة  فيما يلي

  :النتائج النظرية 
 : يمكن تلخيص أهم نتائج الجانب النظري في النقاط التالية

  لتـــزام المؤسســـة بالتصـــرف أخلاقيـــا والمســـاهمة في تحقيـــق التنميـــة الاقتصـــادية، والعمـــل علـــى تحســـين نوعيـــة الحيـــاة إالاجتماعيـــة  تعـــد المســـؤولية
تمع الخارجي ، وكذلك حل المشاكل التي يعا)العمال وآسرهم( المعيشية لإفراد مجتمعها الداخلي  تمع( ني منها ا  .)، البيئةالمحلي إفراد ا

  تمع وترسيخ المظهر الإيجابي خصوصاً لدى الزبائن والعاملينفي  يسهم مسؤولية الاجتماعيةالمؤسسة لل تبني إن  تحسين صورة المؤسسة في ا
تمع بصفة عامة  .وأفراد ا

   إن التــــزام المؤسســــات بالمســــؤولية الاجتماعيــــة يســــهم في تعظــــيم عوائــــد الدولــــة، وذلــــك بســــبب وعــــي المؤسســــات بأهميــــة  المســــاهمة العادلــــة
 .والصحيحة في تحمل التكاليف الاجتماعية

 ؤسسـة، وغيــاب التنظـيم لجهــود إن الأسـباب الـتي تعيــق التـزام المؤسســة بالمسـؤولية الاجتماعيــة هـي غيــاب ثقافـة المســؤولية الاجتماعيـة لــدى الم
هودات  . أغلب المؤسسات، إضافة إلى غياب الخبرة والقدرة العلمية على وضع معايير لقياس ا

  تتعلـق بقيـاس النشـاط  الـتي تعد محاسبة المسؤولية الاجتماعية من أحدث وأخير الفروع المحاسبية، وتتمثل في مجموعة من الإجراءات المحاسـبية
 .، والإفصاح عنها ضمن تقارير مالية، توضح طبيعة أداء المؤسسة من منظور اجتماعي)الأنشطة إلزامية أو اختيارية( ساتالاجتماعي للمؤس

   اف محاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة، حيــث يسـمح بإظهـار المعلومـات الملائمــة أهــدأبـراز فصـاح المحاسـبي عـن الأنشــطة الاجتماعيـة مـن الإيعـد
 .للمؤسسة، إضافة توضيح مدى مساهمة المؤسسة في تحقيق الأهداف الاجتماعيةعن الأداء الاجتماعي 

  هنالك ثلاثة اتجاهات لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية، حيث تعد هذه الأخـيرة وفقـا للاتجـاه الثالـث فرعـا متميـزا لـه خصوصـياته داخـل الإطـار 
 .العام للمحاسبة، مثله مثل الفروع المحاسبية الأخرى

  محاسبة المسؤولية الاجتماعية مجموعة مـن الفوائـد، حيـث يعمـق الـدور الاجتمـاعي للمؤسسـات الاقتصـادية وتحفيزهـا علـى خدمـة  يحقق نظام
 . البيئة التي تزاول فيها نشاطها
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  لعــاملين مــن إن أداء العــاملين يعــد أحــد مصــادر الأداء الإجمــالي للمؤسســات، وهــو نــاتج كــل الجهــود والانجــازات والســلوكيات الــتي يمارســها ا
 .أجل تحقيق الأهداف المسطرة

 كمـــا يتــــأثر   ،)إدارك الـــدور أو المهنـــةمنهـــا محـــددات داخليـــة كالجهــــد، القـــدرات و ، هنـــاك عـــدة محـــددات تـــؤثر علـــى أداء العامــــل في المؤسســـة
 .متطلبات العمل، البيئة التنظيمية والبيئة الخارجية: بالمحددات الخارجية مثل

  لعمليــة تقيــيم أداء العــاملين، منهــا مــا هــي تقليديــة كطريقــة الترتيــب البســيط، المقارنــة المزدوجــة، التوزيــع الإجبــاري،  يوجــد العديــد مــن الطــرق
 لى طريقة التـدرج البيـاني وطريقـة القـوائم،  ومنهـا مـا هـي حديثـة مثـل طريقـة الاختبـار الإجبـاري، طريقـة الأحـداث الجوهريـة وطريقـة الإدارةإإضافة 

 .بالأهداف
 أهداف تقييم الأداء، لأن من خلالها تتضح نقاط الضعف في أداء العمـال، ومعرفـة سـبل  تحسين وتطوير العاملين تعد واحدة من أهم عملية

 .تحسين ذلك القصور

  :لى النتائج التاليةإتوصلت الدراسة الميدانية  :النتائج الميدانية 
  تمـع المحلـي( فقـط  ثـلاث مجـالاتعلـى مسـتوى  المديريـةتطبق محاسبة المسـؤولية الاجتماعيـة في ، ومـن خـلال )مجـال العـاملين، مجـال البيئـة وا

تمع المحليتفعا في مجال العاملين مقارنة بممحل الدراسة كان مر  ديريةذلك إتضح أن واقع محاسبة المسؤولية الاجتماعية في الم  .جال البيئة وا
 ا لا على مستوى المؤسسات الاقتصادية، إلا محاسبة المسؤولية الاجتماعية نظرا لأهمية  .محل الدراسة ديريةتعد من أولويات  الم إ
  الخ...مباني، معدات نقل ومراكز لرعاية الصحية( العاملين  مجال محل الدراسة أصول اجتماعية تخص ديريةتملك الم.( 
 ال بالمعالجة المحاسبية لكافة الأنشطة  ديريةتقوم الم  .الاجتماعي والبيئيالمرتبطة با
 تقارير مالية اجتماعية بشكل شهري وسنويضمن  المساهمات المقدمة لصالح العاملين على ديريةتفصح الم. 
  بالإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية يساهم في جذب العاملين الأكفاء إليها ديريةقيام الم. 
 تمع( يسهم في تقييم أدائها من منظور اجتماعي ديريةإن تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في الم  ).وجهة نظر ا
 بتطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية ديريةلأنشطة الاجتماعية يقلل من اهتمام الم أن صعوبة القياس المحاسبي. 
 بعملية الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية يجعل قوائمها أكثر شمول ديريةقيام الم. 
  على مزايا جبائية نتيجة قيامها بالإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية ديريةالمتتحصل. 
 بدورها تساعدهم في تقديم أداء جيد في عملهمو  مجموعة من الخدمات الاجتماعية لعمالها وآسرهم، ديريةتقدم الم. 
 بكل كفاءة وفعالية ديريةالعمال على تحقيق أهداف الم رصيح. 
 لتقييم أداء عامليها كطريقة  على الإدارة بالأهداف ديريةاعتماد الم. 
 0.05(أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة  وجـــود=α  ( بمديريـــة الشـــؤون لمحاســـبة المســـؤولية الاجتماعيـــة في تحســـين أداء العـــاملين

 .بولاية بسكرة -طراكسونا-الاجتماعية 
   0.05(وجـــود أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة=α  ( للإفصـــاح المحاســـبي عـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة في تحســـين أداء العـــاملين

 ".بولاية بسكرة -طراكسونا-بمديرية الشؤون الاجتماعية 
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  0.05(وجـود أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة=α  ( للقيـاس المحاسـبي عـن المسـؤولية الاجتماعيـة في تحسـين أداء العـاملين بمديريــة
  ".بولاية بسكرة -سوناطراك-الاجتماعية الشؤون 

  : نتائج إختبار الفرضيات: ثانيا
 تم تأكيـد "بسكرة محاسبة المسـؤولية الاجتماعيـة -تستخدم مديرية الشؤون الاجتماعية سوناطراك:"التي تنص على :الفرضية الأولى ،

محـل الدراسـة، حيـث  ديريـةمحاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة في المهذه الفرضية في المبحث الثاني من الفصل الرابع، وذلك من خلال تشخيص واقـع 
تبــين أن هــذه الأخــيرة تســتخدم محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة، وذلــك مــن خــلال قيامهــا بالمعالجــة المحاســبية للجانــب الاجتمــاعي وعــرض تقــارير 

إجابات عينة الدراسة تشير أيضا إلى أن المؤسسة تطبـق محاسـبة مالية اجتماعية تخص بالدرجة الأولى مجال العاملين، وبالإضافة إلى ذلك نجد أن 
 .المسؤولية الاجتماعية، وهذا ما يؤكد صحة الفرضية

  تفصــح المؤسســة محـل الدراســة علــى كافـة المعلومــات الخاصــة بمحاسـبة المســؤولية الاجتماعيــة :" الـتي تــنص علـى :الفرضـية الثانيــة
من خلال تشخيص واقع محاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة في المبحـث الثـاني مـن الفصـل الرابـع، نجـد أن ، "تجاه العاملين في تقرير مالي اجتماعي

ـالات  ديريةالم محل الدراسة تفصح عـن تكـاليف المسـؤولية الاجتماعيـة تجـاه العـاملين فقـط في تقريـر مـالي الاجتمـاعي، أمـا فيمـا يخـص تكـاليف ا
تمع المحلي( الأخرى   .عن تكاليفهم بطريقة ضمنية في قوائمهم المالية، وهذا ما يؤكد صحة الفرضية، تفصح )البيئة، ا
  مـن "تقـوم المؤسسـة محـل الدراسـة بتقيـيم أداء عامليهـا بالاعتمـاد علـى طريقـة الإدارة بالأهـداف": الـتي تـنص علـى :الفرضـية الثالثـة ،

تتبع طريقـة الإدارة بالأهـداف  في تقيـيم عامليهمـا، وهـذا مـا  ديريةأن المخلال إجابات عينية الدراسة في المبحث الرابع من الفصل الرابع، إتضح 
 .يؤكد صحة الفرضية

 0.05(لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة :" الــتي تــنص علــى أنــه :الفرضــية الفرعيــة الأولــى=α  ( للقيــاس المحاســبي عــن
، بعــد إختبــار هــذه الفرضــية عــن طريــق "بولايــة بســكرة -طراكســونا-الشــؤون الاجتماعيــة بمديريــة المســؤولية الاجتماعيــة في تحســين أداء العــاملين 

، وجــود علاقـة خطيــة طريـة، وهـذا مــا يـدل وجــود ، توصــلنا إلى أنـه هنـاك ارتبــاط ايجـابي قــوي بـين المتغـيرين)T(الانحـدار الخطـي البســيط  واختبـار 
 .  وقبول الفرضية البديلة لها) المطروحة( تأثير بين المتغيرين، وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية 

 0.05(لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة ":الــتي تــنص علــى أنــه :الفرضــية الفرعيــة الثانيــة=α ( للإفصــاح المحاســبي عــن
، بعـد إختبــار هــذه الفرضــية عــن طريــق "بولايــة بســكرة_ ســونا طــراك_ولية الاجتماعيــة في تحســين أداء العــاملين بمديريــة الشـؤون الاجتماعيــة المسـؤ 

، وجــود علاقـة خطيــة طريـة، وهـذا مــا يـدل وجــود ، توصــلنا إلى أنـه هنـاك ارتبــاط ايجـابي قــوي بـين المتغـيرين)T(الانحـدار الخطـي البســيط  واختبـار 
 .وقبول الفرضية البديلة لها) المطروحة( بين المتغيرين، وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية  تأثير

لمحاســبة المســؤولية الاجتماعيــة في ) α=0.05(لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة " الــتي تــنص علــى أنــه :الفرضــية الرئيســية
، وبعــد إختبــار الفرضــيتين الفــرعيتين المكــونتين للفرضــية الأساســية "بولايــة بســكرة _طراكوناســ_تحسـين أداء العــاملين بمديريــة الشــؤون الاجتماعيــة 

بولايـــة  _ســـونا طـــراك_بمديريــة الشـــؤون الاجتماعيـــة  توصــلنا إلى أنـــه يوجـــد أثـــر ايجـــابي للمحاســبة المســـؤولية الاجتمـــاعي في تحســـين أداء العـــاملين
  .بسكرة ، وهذا ما يؤكد رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة لها
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  :التوصيات والاقتراحات: ثالثا
والنتـــائج المتوصـــل إليهـــا يمكـــن تقـــديم بعـــض التوصـــيات العلميـــة الـــتي قـــد تســـاهم في تطبيـــق محاســـبة المســـؤولية  مـــن خـــلال هـــذه الدراســـة

  : الاجتماعية بالمؤسسة محل الدراسة وتحسين الاستفادة منها، وتتمثل فيما يلي
  أن تخصــص بــرامج تدريبيــة وتعليميــة للمســئولين في قســم المحاســبة حــول كيفيــة القيــاس والإفصــاح عــن أنشــطة المســؤولية  ديريــةيجــب علــى الم

 .الاجتماعية
 محاســبية الاجتماعيــة ضــمن إعــداد وعــرض معلومــات  علــى المؤسســة يســاعدلخــاص بالمســؤولية الاجتماعيــة،  العمــل علــى وضــع نظــام محاســبي

تمع المحلي( المسؤولية الاجتماعيةمالية تشمل كل أبعاد  تقارير    .)العاملين، البيئة وا
 ا  .بشكل دوري تخص المؤسسات، من أجل توعيتها بأهمية محاسـبية المسـؤولية الاجتماعيـة الحدث على تنظيم منتديات وملتقيات وانعكاسـا

 .على القوائم المالية وأثر ذلك على عملية اتخاذ القرار للأطراف المستخدمة
  يجـب علـى المؤسسـات الجامعيـة إدراجهـا لعـدم الاهتمـام التـام بموضـوع محاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة علـى مسـتوى الجامعـات والكليـاتنظـرا ،

ة، لكــــي لا تكــــون لــــديهم أي صــــعوبات في حالــــة قيــــامهم بدراســــات وأبحــــاث ميدانيــــة علــــى مســــتوى لمحاســــباضــــمن المنــــاهج الدراســــية لطــــلاب 
 .المؤسسات الاقتصادية

  علــى الدولــة وضــع قــوانين وتشــريعات تلــزم مــن خلالهــا جميــع المؤسســات الاقتصــادية بالقيــام بالمســؤولية الاجتماعيــة وقياســها والإفصــاح يجــب
   .عنها ضمن قوائم مالية اجتماعية

  تبني نماذج تتعلق بالإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعيـة اتجـاه العـاملين، المقترحـة مـن طـرف البـاحثين والمختصـين في  ديريةيجب على الم
 .مجال محاسبة المسؤولية الاجتماعية

  قوائم وتقارير خاصة ضمنالعمل على زيادة الاهتمام بالجانب البيئي وعرض المعلومات الخاصة به  ديريةيجب على الم. 
  العمل على تطوير القوائم المالية وجعلها تتلاءم مع المعلومات الخاصة بأنشطة المسؤولية الاجتماعية  .   
  أن توضح أهم الصعوبات والمعوقات التي  تواجهها خلال قيامها بعملتي القياس والإفصاح المحاسبي عن الأنشطة الاجتماعية ديريةعلى الم. 
  المحاسبي المالي ضرورة إعادة النظر في النظام)scf ( عدة نقاط ومعلومات جديدة تتعلق بكيفية تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعيةلإضافة. 
  حث المؤسسات الاقتصادية على الإفصاح عن المعلومة المتعلقة بالأنشطة الاجتماعية بطريقة مدمجة في قائمة واحدة وذلك لإعطاء صورة

 .أوضح عن أدائها الاجتماعي
 هوم المسؤولية الاجتماعية، حيث يساعد هذا المفهوم على استغلال الموارد البشرية، ويخدم متطلبات المؤسسات الاقتصاديةتعزيز مف. 

  :آفاق الدراسة: رابعا
ايـــة هـــ ـــة "محاولـــة دراســـة ومعالجـــة الموضـــوع  المتمثـــل في  اتم مـــن خلالهـــ ذه الدراســـة الـــتيوفي  اســـتخدام محاســـبة المســـؤولية الاجتماعي

، فقــط جوانــب، إلا أن دراســتنا اقتصــرت علــى معالجتــه مــن جانــب معــين اتســاع هــذا الموضــوع وارتباطــه بعــدة، وبحكــم "لتحســين أداء العــاملين
ــال مفتوحــا أمــام البــاحثين لإجــرائهم  لدراســات قادمــة، يــتم مــن خلالهــا معالجــة هــذا الموضــوع مــن مختلــف أجزائــه والتعمــق فيــ ه وهــذا مــا يبقــي ا



 اتمة ـــخال 

 

 249 

ـال، ومضـاعفة الاسـتفادة منـهو  ،أدقبشكل   ارتأينـا إلى طـرح وعلـى هـذا الأسـاس. الـتي يمكـن أن تسـهم أكثـر في إثـراء البحـث العلمـي في هـذا ا
  : وهيلا أ لدراسات مستقبلية  اأن تكون بحوثمن الممكن مجموعة من المواضيع المقترحة التي 

  الاقتصادية الجزائريةواقع محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات. 
 علاقة محاسبة المسؤولية الاجتماعية بمحاسبة الموارد البشرية. 
 دور القوائم المالية الاجتماعية في تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية الجزائرية. 
 تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية وفق المعايير المحاسبية الدولية. 
  أثر تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية على أبعاد التنمية المستدامة. 
  الجزائرية جودة القوائم المالية للمؤسسات الاقتصادية ولية الاجتماعية ودورها في تحسينمحاسبة المسؤ. 
 الجزائرية مساهمة تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات الاقتصادية. 
 الجزائرية على عملية التدقيق في المؤسسات الاقتصادية دام محاسبة المسؤولية الاجتماعيةأثر استخ.  
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 04مجلـة الدراسـات المالیـة والمحاسـبیة والإداریــة،  .داء ألمنظمـيالتمكـین الإداري وأثـره فـي تحسـین مسـتوى الأ ).2017. (حسـن عبـد السـلام علـي عمـران .42
  .124-108الصفحات ، جامعة العربي بن المهیدي، أم البواقي، الجزائر، )08(

 14مجلـة العلـوم الاقتصـادیة وعلـوم التسـییر،  .دراسـة أثـر نظـام المحاسـبة الاجتماعیـة فـي تبنـي مفهـوم المسـؤولیة الاجتماعیـة). 2014. (مشـريحسناء  .43
  .268-239الصفحات جامعة فرحات عباس، سطیف، الجزائر،  ،)14(

مجلة البحوث في العلوم  .أثر الإفصاح المحاسبي على اتخاذ القرارات الاستثماریة في سوق الأوراق المالیة ).2017.(لقلیطي و الأخضر ،بلعجوزحسین  .44
  .126-118، الصفحات ، جامعة، المسیلة، الجزائر)01( 01المالیة والمحاسبیة، 

مجلـة التواصـل فـي العلـوم  .دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحسین ظروف العمل بالمؤسسة الاقتصـادیة الجزائریـة ).2017. (حسین بومنجل، داود معمـر .45
  . 150-132الصفحات  ، جامعة  باجي مختار، عنابة، الجزائر،)02( 23الإنسانیة والاجتماعیة، 

مجلة الغري لعلوم الاقتصادیة والإداریـة،  .أثر جودة المعلومة المحاسبیة في القوائم المالیة على قرارات مستخدمیها ).2017. (حسین جمیل غافل البدیري .46
  .385-355الصفحات  ، جامعة الكوفة، العراق،)01( 14
مجلـة  .تأثیر الافصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة بالقوائم المالیـة فـي قـرارات مسـتخدمي هـذه القـوائم ). 2010( .ماهر ناجي علي و سین هادي عنیزة،ح .47

  .189-153الصفحات ، جامعة الكوفة،  العراق، )26( 09الغزي للعلوم الاقتصادیة والإداریة، 
مجلة  .أهمیة الإفصاح وفق معاییر المحاسبیة المالیة الإسلامیة لدعم الحوكمة بالمؤسسات المالیة الإسلامیة). 2015. ( حكیم براضیة، بن علي بلعزوز .48

  .97-74، الصفحات ، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر)14( 09العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، 
 19مجلـة العلـوم الاجتماعیـة والإنسـانیة،  .تزام شركات المساهمة العامة الأردنیة بمتطلبـات الافصـاح المحاسـبيقیاس مدى ال ). 2018. ( حكیمة بوسلمة .49

  .82-65الصفحات ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، )02(
ــة ).2018. (بــن خلفــةحمــزة .50 ــة اســتخدام المحاســبة الدولی ــاس والإفصــاح عــن محاســبة ) IAS/IFRS(إمكانی ــة للمؤسســات فــي القی المســؤولیة الاجتماعی

  70-60الصفحات  ، جامعة الشهید حمى لخضر، الوادي، الجزائر،)02( 02مجلة العلوم الإداریة والمالیة،  .الاقتصادیة
مجلـة المعیـار،  .دیةفعالیة النظام المالي والمحاسبي المعتمد في دعم مقومات الافصاح والشفافیة وأثره على المؤسسات الاقتصـا). 2011. (ضویفيحمزة .51
  .208-197الصفحات ، المركز الجامعي تسمسیلت، الجزائر، )04( 02
ــة تحســین أداء المــوارد البشــریة بالمؤسســات ومعوقاتهــا ).2018. (حمــود حمیــر.52 ، جامعــة )01( 05مجلــة حولیــات فــي العلــوم الاقتصــادیة،  .أهمیــة عملی

 .350-330الصفحات طاهري محمد، بشار، الجزائر، 
ــات تحســین أداء المــوارد البشــریة مــن وجهــة نظــر العــاملین ).2019. (حمــود حمیــر.53 ، ملیــة، الجزائــر، )01( 05مجلــة مــیلاف للبحــوث والدراســات،  .معوق

  .173-142الصفحات 
مجلـة العلـوم الاقتصـادیة  .ةدور حوكمة الشركات في تقویم الأداء الاجتماعي للوحـدات الاقتصـادی ).2016. (نجوى محمود عـودة و حنان صحبت عبد االله،.54

  .525-493الصفحات  ، جامعة بغداد، العراق، )97( 23والإداریة، 
، مركـز الحكمـة، )03( 09مجلـة الحكمـة للدراسـات الاجتماعیـة،  .المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسـات خـلال تـداعیات جائحـة كورونـا). 2021. (حیاة بلعید.55

  .91-80الجزائر، الصفحات 
 )108( 50مجلـة الإدارة والاقتصـاد،  .إدارة علاقـات الزبـون وأثرهـا فـي الأداء المـالي ).2016. (إسراء مسلم أحذیة الكعبـيو  حیدر حمزة جودي الدلیمي، .56

  .161-143الصفحات  جامعة  المستنصریة ، بغداد، العراق،
مجلـة  .)01(ات المسـاهمة العامـة الأردنیـة فـي ظـل معیـار المحاسـبة الـدولي رقـمفصاح المحاسبي في التقاریر المالیـة للشـركالإ ).2002. (خالد الخطیـب.75

  .183-143الصفحات ، جامعة دمشق، سویا، )02( 18جامعة دمشق، 
مجلة البشائر الاقتصادیة،  .تحلیل العلاقة الارتباطیة بین نظام معلومات الموارد البشریة والإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة ).2019.(رجم وآخرونخالد .58
  . 846-827الصفحاتجامعة طاهري محمد، بشار، الجزائر، ، )01( 05
، جامعـة مصـطفى )02( 07مجلـة التنظـیم والعمـل،  .تحلیل العلاقة بین نظام تقییم العامل وأدائه في المؤسسة الاقتصـادیة ).2018. ( خالد رجیم وآخـرون.59

  .30-07الصفحات سطمبولي، معسكر، الجزائر، 
 .دور تبنـي المسـؤولیة الاجتماعیـة والبیئیـة فـي المؤسسـة الاقتصـادیة للمسـاهمة فـي تحقیـق التنمیـة المسـتدامة ).2017. (قرومـي حمیـد و ،فضـالةخالد .60

  .57-39الصفحات جامعة أكي محمد، البویرة، الجزائر، ، )22( 12 مجلة معارف، 
جامعـة طـاهري  ،)03( 04 مجلـة البشـائر الاقتصـادیة، .إدارة الصراع في تحسین الأداء الوظیفي للعـاملیندور  ).2018. (بن جیمةو عمر ، لارقوخامسة .61

  .162-146الصفحات محمد، بشار، الجزائر، 
ات المحاسـبیة وأثـره علـى الممارسـ فصاح والقیاس المحاسبي في القوائم المالیة في ظل النظام المحاسـبي المـاليأهمیة الإ ).2017. (خلف االله بن یوسف.62

  .67-44الصفحات  ، جامعة محمد بوضیاف المسلیة، الجزائر،)03( 02مجلة البحوث في العلوم المالیة والمحاسبیة،  .في المؤسسات الاقتصادیة
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مجلـة  .للإفصاح المحاسـبي عـن المسـؤولیة الاجتماعیـة فـي المؤسسـات الجزائریـة ESTEOتطبیق نموذج  ).2016. (نقموشعادل  ، وخلیل عبد الرزاق.63
  .107-97الصفحات ، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، )16( 10العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، 

 15مجلــة اقتصــادیات شــمال اقتصــادیات،  .الافصــاح المحاســبيجــودة المعلومــات المحاســبیة وأثرهــا علــى  ).2019. (قــورین حــاج قویــدرو  ،معمــريخیـرة .64
  .260-239الصفحات جامعة حسیة بن بو علي، الشلف، الجزائر، ، )02(

 05مجلــة البشــائر الاقتصــادیة،  .دور إدارة الكفــاءات البشــریة فــي تحســین أداء مؤسســات التعلــیم العــالي ).2019. (بــورحلي و أحمــد توفیــق ،زراعربــاب .65
  .404-381الصفحات معة طاهري محمد، بشار، الجزائر، ، جا)02(

 01مجلــة الــدنانیر،  .فصــاح المحاســبي للمعلومــات البیئیــة فــي القــوائم المالیــةالعوامــل المــؤثرة علــى مســتوى الإ ).2018. (ربـاب عــدنان الربیعــي وآخــرون.66
  .232-209الصفحات ، الجامعة العرقیة، العراق، )13(

المجلــة العلمیــة لجامعــة  .المحاســبة عــن المســؤولیة الاجتماعیــة ودورهــا فــي تحســین نوعیــة الخــدمات المصــرفیة ).2018(  .وآخـرونرزكـار علــي أحمــد  .67
  .130-111الصفحات السلیمانیة، العراق،  -، جامعة جیهان)01( 02جیهان، 

، )02( 04، مجلـة أداء المؤسسـات الجزائریــة، تحسـین أداء العـاملینسـلوك المواطنـة التنظیمیــة وأهمیتـه فـي  ).2016. (فریـد بـن ختـو و رشـید مناصـریة، .68
  .231-221الصفحات جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،

، جامعــة زیــان )03( 04مجلــة أفــاق للعلــوم،  .)مفــاهیم ونمــاذج( البیئیــة -المحاســبة عــن المســؤولیة الاجتماعیــة ).2019.(ســبریة مــانعو رفیــق نــزاري، .69
  .559-543الصفحات ، الجزائر، -الجلفة-عاشور

، جامعـة بغـداد، العـراق، )90( 22مجلـة العلـوم الاقتصـادیة والإداریـة،  .انعكاس سلوكیات المواطنة التنظیمیـة فـي أداء العـاملین ).2016. (ریم مهند حمید.70
  .347-330الصفحات 

دارة المـوارد  .مـن قبـل القائـد الإداري علـى أداء مؤسسـات أوریـدو بـالجنوب الغربـي الجزائـريأثر تحفیـز العـاملین  ).2019. (زكریا صدیق .71 مجلـة التنمیـة وإ
  .113-92الصفحات ، الجزائر، 2، جامعة علي لونیسي، البلیدة)14( 05بحوث ودراسات،  -البشریة

مجلــة البشــائر  .الأداء الــوظیفي للعــاملین داخــل المؤسســة الاقتصــادیةدور القیــادة الإداریــة فــي تحســین  ).2018. (ن جیمــةبــو عمــر ، صــدیقزكریــاء  .72
  .184-168 الصفحاتجامعة طاهري محمد، بشار، الجزائر،  ،)01( 04الاقتصادیة، 

ــة ).2019. (بعجــيســعاد  .73 ــات جــودة الحیــاة الوظیفیــة فــي تحقیــق الأداء المتمیــز للعــاملین فــي المؤسســة الاقتصــادیة الجزائری جلــة البشــائر م. دور متطلب
  .534-514، الصفحات طاهري محمد، الجزائر ، جامعة)02( 05الاقتصادیة، 

ى للعلـوم مجلـة المثنـ .القیـاس والإفصـاح المحاسـبي للمسـؤولیة الاجتماعیـة  فـي الوحـدات الاقتصـادیة ).2011. (علي نعـیم جاسـمو سعود جاید مشكور،  .74
  .237-202الصفحات جامعة المثنى، العراق، ، )01( 01 الإداریة والاقتصادیة،

مجلـة  .دور محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة ومدى تطبیقها على قطاع البنوك التجاریة في الأردن ).2011. (فارس جمیل حسـین و سعید مخلد النعیمات، .75
  .182-145الصفحات ، العراق، )28( 20كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، 

 09المجلة الجزائریة للعولمة والسیاسات الاقتصادیة،  .دور القیادة والرقابة الإداریة في تحسین أداء العاملین). 2018. (ختیريو وهیبة سلام عبد الرزاق،  .76
  .144-122الصفحات ، 03، جامعة ابراهیم سلطان شیبوط، الجزائر)01(

، مجلـة كلیـة التسییر ودورها قیاس وتقییم الأداء بالتطبیق على المؤسسة الاقتصادیة فـي الجزائـرمحاسبة ). 2016. (حسین بلعجوزو  ،میليسمیة أحمد  .77
  .333-317الصفحات ، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، )16( 10العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، 

في تحسین أداء أطباء الأسنان في المركز التخصصي لطب الأسنان في   Six Sigmaتأثیر ).2020. (زینب جعفر جابرو سناء عبد الرحیم سعید،  .78
  .163-141الصفحات  جامعة بغداد، العراق، ، )26( 119، مجلة الاقتصاد والعلوم الإداریة، البلدیات

مجلـة  .المحاسبة المالیة وفق المعاییر المحاسبیة الدولیـةفصاح المحاسبي عن القوائم المالیة وفق نظام الإ ).2016. (عبد النعیم دفـرورو ، لیاسشاهد إ .79
  .160-148الصفحات جامعة العربي بن المهیدي، أم  البواقي، الجزائر، ، )01(  03الدراسات المالیة والمحاسبیة والإداریة، 

 06مجلــة الاقتصـاد الصــناعي،  .ناعیة الجزائریـةفعالیــة نظـام الحــوافز فـي تحســین أداء المــوارد البشـریة فــي المؤسسـات الصــ ). 2016. (صـالح محـرز .80
  .200-172، جامعة الحاج لخضر، باتنة،  الجزائر، الصفحات )01(

جامعة حسـیبة بـن بـو  ،)09( 07مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا،  .الإفصاح الاجتماعي في شركات الاتصالات ).2011. (محمد بولصنام و صلاح حواس،.81
  .135-113الصفحات علي، الشلف، الجزائر، 

مجلـــة التكامـــل  .دور لوحـــة القیـــادة فـــي تقیـــیم الأداء الداخلیـــة فـــي المؤسســـة العمومیـــة الاقتصـــادیة ).2016. (حمیمـــیشو نـــرجس عـــامر حـــاج دحـــو،  .82
  .462-445الصفحات  ، جامعة أحمد درایة، أدرار، الجزائر،)03( 04 الاقتصادي،

. تحدیات القیاس المحاسبي للموجودات غیر الملموسة لنشوء قیمة إضافیة للشـركة وسـبل مواجهتهـا ).2015. (رزكار علي أحمد و عامر محمد سلمان،.83
  .452-424الصفحات ، جامعة بغداد، العراق، )85( 21، لة العلوم الاقتصادیة والإداریةمج
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مجلــة دراســات  .فــي ظــل تطبیــق النظــام المحاســبي المــاليالإفصــاح المحاســبي فــي القــوائم المالیــة للمؤسســات ). 2016. (عبیــراتو مقـدم ، قســمةعائشـة .84
  .383-371الصفحات جامعة زیان عاشور، الجلفة، الجزائر، ، )01( 10 الاقتصادیة،

عرض وتحلیل وتقییم بدائل مختارة من النمـاذج المسـتخدمة فـي القیـاس والإفصـاح عـن ). 2015. (دجلة عبد الحسین عبدو  عباس حمید یحیى التمیمي، .85
  . 419-381الصفحات ، جامعة بغداد، العراق، )83( 21مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة،  .المسؤولیة الاجتماعیة

مجلـة  .تقدیر الجودة الكلیة للمعلومات المحاسـبیة الناتجـة عـن تطبیـق النظـام المحاسـبي المـالي فـي الجزائـر). 2013. (مجدوبو خیرة ، زیاني عبد الحق.86
  الصفحات، جامعة أبو بكر بلقاید، تلمسان، الجزائر،  )01( 12الاقتصاد والمناجمانت، 

 05مجلـة الدراسـات الاقتصـادیة المعمقـة،  .القیاس والإفصاح المحاسـبي عـن المسـؤولیة الاجتماعیـة للمؤسسـات الاقتصـادیة ).2020. (عبد الحق سعدي.87
  .48-27الصفحات انم، الجزائر، جامعة عبد الحمید إبن بادیس، مستغ ،)03(

 05مجلـة الاجتهــاد للدراسـات القانونیــة والاقتصــادیة،  .دور أخلاقیــات الأعمــال فــي تحســین أداء العــاملین). 2016. (بـودراعو أمینــة بـد الحمیــد بورحومـة،  .88
  .217-197الصفحات  ، المركز الجامعي لتامنغست، الجزائر،)10(

شـكالیة تحسـین أداء المنظمـات فـي ظـل الرهانـات المعاصـرة ).2015. (بلبـالعبد الرزاق فوزي، حسناوي .89 مجلـة العلـوم  .-رؤیـة مسـتقبلیة -إدارة المعرفة وإ
  .390-371الصفحات جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، ، )02( 15 الإنسانیة،

مجلـة  .تطبیـق محاسـبة المسـؤولیة الاجتماعیـة فـي المؤسسـات الصـحیةمدى إمكانیة  ).2017. (أشرف عبد ربه أحمدو  عبد الزهرة عطیة عودة الأسدي،.90
  .264-233الصفحات جامعة ذي قار، العراق،  ،)03( 12جامعة ذي قار، 

، )69( 40مجلــة الاقتصــاد الإســلامي العالمیــة،  .آلیــات القیــاس المحاســبي عــن المســؤولیة الاجتماعیــة ).2018. (نجــاة بــن تركیــة و ،عقــونعبــد الســلام .91
  .96-88، الصفحات امعة كاي، سوریاج

و الدراســات مجلــة إدارة الأعمــال . للإفصــاح عنهــا الاجتماعیــة والأســالیب المحاســبیة أبعــاد ومعوقــات محاســبة المســؤولیة ). 2021. (عبــد القــادر حــوة.92
  .360-339 جامعة زیان عاشور، الجلفة، الجزائر، الصفحات ،)01( 07الاقتصادیة، 

أثر القیاس والإفصاح عن الأدوات المالیة في القوائم المالیة ومتطلباتهما وفق معاییر الإبـلاغ المـالي الـدولي  ).2019. (فتیحة بكطاشو  حوة،عبد القادر .93
  .631-605الصفحات جامعة زیان عاشور، الجلفة، الجزائر،  ،)03( 04مجلة أفاق للعلوم،  .والنظام المحاسبي المالي

مجلـة الاقتصـاد  .مـع المرجـع المحاسـبي الـدولي فـي إعـداد القـوائم المالیـة scf )(مـدى توافـق النظـام المحاسـبي المـالي   ).2013(. عیـاديعبـد القـادر .49
  .69-51الصفحات المدرسة العلیا للإحصاء والاقتصاد التطبیقي، الجزائر،  ،)02( 10 التطبیقي والإحصاء،

، مجلـة والأسلوب الإحصائي الأنسـب لتقـدیره أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطةاقتراح نموذج  لقیاس  ).2011. ( بوخاري بولرباح و ،البشیرعبد الكریم .95
  .214-187الصفحات ، جامعة زیان عاشور، الجلفة، الجزائر، )24( 02، الحقوق والعلوم الإنسانیة

، )01( 01، مجلـة البـدیل الاقتصــادي .لتشـخیص الوضـع الاجتمـاعي للمؤسسـةالمیزانیـة الاجتماعیـة كـأداة  ).2014. (بلخضـرو محمـد ، بسایسـة عبـد االله.96
  .90-78الصفحات  جامعة زیان عاشور، الجلفة، الجزائر،

 ، جامعة محمد خیضر، بسـكرة، الجزائـر،)01( 01مجلة العلوم الإنسانیة،  .-مفهوم والتقییم -الأداء بین الكفاءة والفعالیة  ).2001. (عبد المالك مزهودة.97
  .100-85الصفحات ، 2001

الأكادیمیـة للدراسـات  .القیاس المحاسبي وفق النظام المحاسبي المـالي فـي ظـل  التضـخم الاقتصـادي ).2018. (بربـري، و محمد أمین مزارینعبد المجید .98
  .67-57الصفحات جامعة حسیبة بن بو علي، الشلف، الجزائر،  ،)01( 10 الاجتماعیة والإنسانیة،

لــوم مجلــة الحقــوق والع .أثــر عملیــات إدارة المعرفــة فــي أداء المؤسســة مــن منظــور بطاقــة الأداء المتــوازن ).2015. (علــى دبــيو ، الوهــاب برحــالبــد  .99
 .345-330الصفحات ، جامعة زیان عاشور، الجلفة، الجزائر، )03( 09 ،-دراسات اقتصادیة-الإنسانیة

مجلـة  .إسـتراتیجیة تطبیـق المسـؤولیة الاجتماعیـة اتجـاه أصـحاب المصـالح فـي المستشـفیات الجزائریـة ).2018. (عبـد الحلـیم بلیـزاكو ، بن عرامـةعبلة .100
دارة الإعمال،    .163-138الصفحات   ، جامعة طاهري محمد، بشار، الجزائر،)02( 02الدراسات التسویقیة وإ

مجلـة  .في تعزیز القدرة التنافسیة في شركات القطاع الصناعي العـام فـي العـراقنظام المعلومات المحاسبیة ودوره  ).2015. (عبید خیون علي الخفـاجي.101
  .203-171الصفحات ، جامعة بغداد، العراق، )30( 10 دراسات محاسبیة ومالیة،

لــة العالمیــة للاقتصــاد المج .دور المحاســبة القضــائیة فــي التــدقیق والتحكــیم المــالي فــي المملكــة العربیــة الســعودیة ).2019. (عبیــر بكــرى ســر الخــتم.102
  .495-486الصفحات ، جامعة الملك خالد، السعودیة، )03( 06 والأعمال،

-، جامعة أبو القاسم سعد االله، الجزائر)01( 04، مجلة الدراسات دراسات في علم اجتماع المنظمات .الأداء الوظیفي للعاملین ).2015. (عتیقة حرایریة .103
  .78-59الصفحات  ، الجزائر، -2

ــوازن ).2017. (ســارة وآخــرونعزایزیــة .104 ــة الأداء المت ــى اســتخدام بطاق ــات المــؤثرة عل جامعــة قاصــدي مربــاح، ورقلــة،  ،)17( 17مجلــة الباحــث،  .المعوق
 .374-365الصفحات الجزائر، 
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، مجلـة المثنـى للعلـوم الإداریـة والاقتصـادیة. فصاح المحاسبي عن التكالیف البیئیة في الشـركات الصـناعیة العراقیـةدور الإ ).2018. (عزیز محمد عزیز.105
  .170-152الصفحات جامعة المثنى، العراق،  ،)04( 08

مجلــة  .أهمیــة إعــداد وعــرض القــوائم المالیــة وفــق النظــام المحاســبي المــالي والمعــاییر المحاســبیة الدولیــة ).2019. (حطــابو  دلال ، بــن قطیـبعلـي .106
  .23-01الصفحات ، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، الجزائر، )01( 04البحوث في العلوم المالیة والمحاسبیة، 

مجلـة الواحـات للبحـوث  .دراسة تحلیلیة لتأثیر تكالیف المسـؤولیة الاجتماعیـة علـى أداء الشـركات ).2019. (صویلحيو نور الدین ، طهراويعلي دومة .107
  .77-55الصفحات غردایة ، غردایة، الجزائر، .، جامعة )01( 12 والدراسات،

جامعــة علــي ، )01( 01 مجلــة الاقتصـاد والتنمیــة البشـریة، .العلاقــة بــین اســتخدام مــدخل إدارة المعرفــة والأداء ).2010. (نـذیر بوســهرةو علـي عبــد االله، .108
  .147-129الصفحات ، الجزائر، 2لونیسي، البلیدة

نجــاز العلمــي فـي تحفیــز الكـادر التدریســي علـى الإ نظــام تقیـیم الأداء الالكترونــي ودوره  ).2017. (أحمـد عبـد الأمیــر ناصـرو علـي عبـد المـنعم مهــدي، .109
  .327-387الصفحات جامعة العراق،  ،)36( 13 ، مجلة واسط  للعلوم الإنسانیة،المتمیز
مجلــة جامعــة بابــل للعلــوم  .ملیــة خفــض كلفــة المــزیج التســویقي فــي تقــویم أداء منظمــات الأعمــالأثــر ع ).2010. (علــي قاســم حســن العبیــدي وآخــرون.110

  .35-01الصفحات جامعة بابل، العراق،  ،)02( 18 الإنسانیة،
مجلـة دراسـات  .اللیبیةدارك أهمیة محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة في المصاریف التجاریة إمدى  ).2017. (سلیمان علي النعاس علي محمد السویح، و.111

  .133-115الصفحات جامعة مصراته، لیبیا،   ،)03( 05 الاقتصاد والأعمال،
ــى تطــویر الأداء المســتدام ).2018. (بــروشو زیــن الــدین ، ســحمديعمــاد .112 ــات إدارة المعرفــة عل  12مجلــة أداء المؤسســات الجزائریــة،  .أثــر تطبیــق عملی

  .402-389الصفحات  الجزائر،عة قاصدي مرباح، ورقلة، ، جام)01(
مجلـة البحـوث  .الإفصاح المحاسبي ودوره في دعم نظام الرقابة الداخلیة بالشـركات المسـا همـة الجزائریـة ).2017. (دردوري و لحسـن ،بن عیشيعمار .113

  .65-49الصفحات ). 04( 02في العلوم المالیة والمحاسبیة، جامعة  محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، 
 .دور المحاسبة الاجتماعیة في قیـاس مجـالات التنمیـة المسـتدامة فـي الشـركات الصـناعیة ).2017. (مختار الهادي الطویـل عمر مصباح المزوغي، و.114

  .202-181الصفحات ، جامعة مصراته، لیبیا، )02( 05مجلة دراسات الاقتصاد والأعمال، 
، جامعــة الســودان )02( 12 مجلـة العلــوم و التقانــة، .فصــاح عــن المعلومــات المحاســبیةجــودة الإأهمیــة و  ).2011. (عـوض االله جعفــر الحســین أبــو بكــر.115

  .125-112الصفحات للعلوم والتكنولوجیا، السودان، 
 )11( 04 مجلــة تكریـت للعلـوم الإداریـة والاقتصــادیة، .فصـاح المحاسـبي فــي حوكمـة الشـركاتدور الإ ).2008. (عـوض خلـف دلـف العیسـاوي وآخــرون.116

  .144-127الصفحات جامعة تكریت، العراق، 
،  )02( 04مجلـة أفـاق للعلـوم،  .دور تطبیق أسالیب محاسبة التضخم فـي تحسـین مصـداقیة القـوائم المالیـة ).2019. ( شعیب شـنوفو زاوي ، عیسى .117

  .304-294الصفحات جامعة زیان عاشور، الجلفة، الجزائر، 
جامعـة  ،)68( 18 مجلة العلوم الاقتصـادیة والإداریـة، .ثر تحلیل الوظائف بأداء العاملینأعلاقة و  ).2012. (حسین ولید حسین، و غانم ارزوقي العزاوي.118

  .70-54الصفحات بغداد، العراق، 
لــة الحوكمــة، المســؤولیة مج .مشــاكل الاعتــراف والقیــاس المحاســبي للمســؤولیة الاجتماعیــة حســب النظــام المحاســبي المــالي ).2020. (بریحــةفــاتیح .119

  .299-277، الصفحات ، المركز الجامعي أحمد زبانة، غلیزان)01( 02الاجتماعیة والتنمیة المستدامة، 
مجلـة الدراسـات الاقتصـادیة والمالیـة،  .أثر استخدام محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة في تحسـین جـودة القـوائم المالیـة ).2019. (فارس بله باسي آخرون.120

  .100-84الصفحات جامعة الشهید حمه لخضر، الوادي، الجزائر، ، )01( 12
 02 مجلـة الدراســات الاقتصـادیة  الكمیــة، .واقـع الالتــزام بمتطلبــات الإفصـاح عــن السیاسـات المحاســبیة فــي الجزائـر ).2016. (فـارس بـن یــدیر وآخـرون.121

  .239-221الصفحات جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة، الجزائر، ، )01(
، مجلـة العلـوم الاقتصـادیة والإداریـة، مساهمة دقة القیاس والإفصاح المحاسبي في تحقیق جودة المعلومـات المحاسـبیة ).2018. (رقایقیةفاطمة الزهراء .122

  .19-01الصفحات ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، السودان، )01( 19
زیـان  جامعـة ،)02( 10مجلـة دفـاتر اقتصـادیة،  .والإفصـاح عـن المسـؤولیة الاجتماعیـة للمؤسسـات مدى تطبیق  القیاس ).2018. (بن العـایشفاطمة .123

  .56-39، الصفحات عاشور، الجلفة، الجزائر
 05، مجلـة البحـوث الاقتصـادیة المتقدمـة، مستوى تطبیق الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسـات ).2020. (جمعة هـوامو فاطمة بن العایش،  .124

  .57-33الصفحات  جامعة الشهید حمه لخضر، الوادي، الجزائر، ،)02(
جامعـة إبـن بـادیس، مسـتغانم، الجزائـر،  ،)06( 04 مجلـة الإسـتراتیجیة والتنمیـة، .التدریب كمـدخل لتحسـین أداء المـوارد البشـریة ).2014. (فرید خمیلي .125

  .85-62الصفحات 
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 .مدى إلتزام الشركات المالیة المساهمة العامة الأردنیة بالإفصاح عن تكالیف محاسبة المسـؤولیة الاجتماعیـة ).2018. (فضل االله أحمد عبد ال حبیب .126
  .39-21الصفحات مركز البحث وتطویر الموارد البشریة رماح عمان، الأردن، ، )26( 19 مجلة رماح للبحوث والدراسات،

دراسات " مجلة .بتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة تجاه الموارد البشریة وأثرها على أدائهم في المؤسسةالالتزام  ).2019. (معزوزو نشیدة  واكلي،كلتوم  .127
  .398-373الصفحات ، الجزائر، 3-الجزائر -جامعة ابراهیم سلطان شیبوط، )01( 08 في الاقتصاد والتجارة والمالیة، 

 02مجلـة دراسـات اقتصـادیة،  .أسالیب القیاس المحاسـبي فـي ظـل التضـخم الاقتصـاديالمفاضلة بین  ).2008.(زعبـاط و عبد الحمید ،یخلف بنكمال  .128
  .50 -33، الصفحات ، جامعة زیان عاشور، الجلفة، الجزائر)06(

 .)تعلم والنمـومـن منظـور الـ(دور بطاقة الأداء المتوازن في تقییم أداء الموارد البشریة في المؤسسة الاقتصـادیة ).2018. (مراد كواشـيو كوثر رامي،  .129
  .533-513الصفحات ، جامعة، میلة، الجزائر، )01( 04 مجلة میلاف للبحوث والدراسات،

، جامعــة  زیــان عاشــور، )01( 05مجلــة آفــاق للعلــوم،  .التمییــز فــي الأداء مــن خــلال مــدخل إدارة الجــودة الشــاملة ).2020. (لخضــر مــداح وآخــرون .130
  .391-380 الصفحاتالجزائر، 

مجلـة جامعـة تشـرین للدراسـات والبحـوث  .فصاح المحاسبي في سـوق الأوراق المالیـة فـي ترشـید قـرار الاسـتثماردور الإ ).2007. (زیود وآخرون لطیف .131
  .194-177الصفحات جامعة تشرین، سوریا، ، )01( 29 العلمیة، 

  .124-92الصفحات جامعة أحمد درایة، أدرار، الجزائر، ، )04( 09 مجلة الحقیقة، .طرق تقییم أداء العاملین). 2010. (لعلى بوكمیش .132
مجلـة بحـوث  .تقـویم مـدى مـلاء مـة معـاییر المحاسـبة الدولیـة فـي تطـویر المحاسـبة عـن المسـؤولیة الاجتماعیـة ).2006. (لقمـان محمـد أیـوب الـدباغ .133
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 )03( 15 مجلـة القادسـیة للعلـوم الإداریـة والاقتصـادیة، .يدور استراتیجیات الإبداع الإداري في تحسـین الأداء الـوظیف ).2013. (مؤید الساعدي وآخـرون.176
  .49-25الصفحات جامعة القادسیة، العراق، 
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الثالـث  لتقـى الـدولي، المدور المحاسبة البیئیة في تطبیق أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة). 2017. ( عمرانالزین   عثماني،أحسین .02

جاریـة وعلـوم التسـییر، كلیـة العلـوم الاقتصـادیة والت :، أم البواقي، الجزائر)341-326الصفحات ( مقاربات علمیة وعملیة -للمحاسبة حول الاتجاهات الحدیثة في
   .جامعة العربي بن مهیدي

، المـؤتمر الاقتصـادي الأول مدى التزام الشركات اللیبیة العام بالإفصاح عن بنود محاسبة المسؤولیة الاجتماعیـة). 2017. ( الصدیق سالم اقنیبر وآخرون.03
  .جامعة لیبیا: لیبیا ،)30-01الصفحات( الخمسللاستثمار والتنمیة في منطقة 

، الملتقــى العلمــي الــدولي حــول آلیــات حوكمــة المؤسســات المســؤولیة الاجتماعیــة فــي إطــار حوكمــة الشــركات ).2013. (موســاوي یــاقوتو بــراق محمــد، .04
  .قاصدي مرباحكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة  :ورقلة، الجزائر ،)265-250الصفحات (  ومتطلبات تحقیق التمنیة المستدامة

الصـفحات ( المحاسـبةالملتقى الدولي الثالث حول الاتجاهات الحدیثة في  .نماذج القیاس المحاسبي للمسؤولیة الاجتماعیة ).2017. (شیخي وآخرونبلال .05
   .كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة العربي بن مهیدي :أم البواقي، الجزائر ،)01-17
، المؤتمر الدولي الثالـث حـول الاتجاهـات -بین الحاجة والمنفعة -التوجه نحو صیاغة النظریة المحاسبیة ).2017. (فاطمة الزهراء قوفيو جبار بوكثیر، .06

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة العربي بن  :، أم البواقي، الجزائر)464-447الصفحات ( -مقاربات علمیة وكمیة -الحدیثة في المحاسبة
   .مهیدي

، الملتقــى الــدولي الثالــث حــول الاتجاهــات الحدیثــة فــي واقــع محاســبة المــوارد البشــریة فــي المؤسســات الجزائریــة). 2017. ( زاوي و صــوریا خالــد فــراج،.07
  .العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة العربي بن مهیدي ةكلی :البواقي، الجزائر أم ،)325-307الصفحات(-مقاربات علمیة وعملیة -المحاسبة

الملتقـى الـدولي  .إشـكالیة القیـاس والإفصـاح والتطبیـق فـي المؤسسـة الاقتصـادیة: محاسبة المسـؤولیة الاجتماعیـة). 2017. (قـدورو نبیلة ، سعیديزهیر .08
كلیـة العلــوم الاقتصـادیة والتجاریــة وعلــوم : أم البـواقي، الجزائــر ،)562-543الصــفحات (مقاربـات علمیــة وعملیـة -ثــة فـي المحاســبةالثالـث حــول الاتجاهـات الحدی

  .التسییر، جامعة العربي بن مهیدي
مقاربـات  -الملتقى الدولي الثالث حـول الاتجاهـات الحدیثـة فـي المحاسـبة .القیاس والإفصاح عن التكالیف البیئیة ).2017. (صبري مقیمحو سوسن زیرق، .09

  .مهیدي العربي بنالعلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة  ةكلی :أم البواقي، الجزائر ،)473-453الصفحات (-علمیة وعملیة
الملتقـى الـدولي حـول صـنع القـرار فـي المؤسســة  .القـرار لإدارة المـوارد البشـریةلوحـة القیـادة الاجتماعیـة أسـاس اتخــاذ  ).2009. (صـراح حمـدي بـو بـزاري.10

   .جامعة محمد بوضیافكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  :المسیلة، الجزائر ،)15-01( الاقتصادیة
المــؤتمر العلمــي العــالمي التاســع  .وتنافســیة منظمــات الأعمــال دور تبنــي مقاربــة المســؤولیة الاجتماعیــة فــي خلــق وتــدعیم ریــادة ).2013. (طـارق راشــي.11

  .، اسطنبول، تركیا)22-01الصفحات( والعدالة والاستقرار من منظور إسلاميالنمو : والتمویل الإسلامي المنظم بعنوانللاقتصاد 
الملتقى العلمي  .معلومة المحاسبیة والإفصاح المحاسبيأثر تطبیق قواعد حوكمة الشركات على جودة ال ).2013. (راضیة كروشو عائشة سلمى كیحلي، .12

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم : ورقلة، الجزائر ،)751-730الصفحات ( المستدامة تحقیق التنمیةالدولي حول آلیات حوكمة المؤسسات ومتطلبات 
  .التسییر، جامعة قاصدي مرباح

الملتقـى الــدولي الثالــث  .مؤشــرات التنمیـة المســتدامة والأداء الاجتمــاعي لمنظمــات الأعمــال). 2012. ( أولاد حیمــودة و عبــد اللطیـف ،ميلخـدیعبـد الحمیــد .13
  .وعلوم التسییر، جامعة  محمد طاهري الاقتصادیة والتجاریةكلیة العلوم : بشار، الجزائر ، )14-01الصفحات ( منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة: حول
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ســلوك :المــؤتمر الــدولي حــول .المؤسســة بــین تحقیــق التنافســیة ومحــددات المســؤولیة الاجتماعیــة والبیئیــة). 2012. (حفصــيرشــید لغفــور دادن، عبــد ا.14
علــوم والتجاریـة و كلیـة العلـوم الاقتصـادیة : ورقلـة، الجزائـر، )419-404الصـفحات( المؤسسـة الاقتصـادیة فـي ظـل رهانـات التنمیـة المسـتدامة والعدالـة الاجتماعیـة

  .التسییر، جامعة قاصدي مرباح
منظمـــات الأعمـــال  :، الملتقـــى الـــدولي الثالـــث حـــولالمســـؤولیة المجتمعیـــة للمؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة).2012. (خبابـــهو صـــهیب خبابـــه،  عبـــد االله.15

  .كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة طاهري محمد :بشار، الجزائر ،)23-01الصفحات (ةوالمسؤولیة الاجتماعی
الصفحات ( المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات .المقاربة الإستراتیجیة للأداء مفهوما وقیاسا ).2005. (عبد الملیك مزهودة.16

  .مرباح جامعة قاصديالاقتصادیة، كلیة الحقوق والعلوم : ورقلة، الجزائر ،)486-494
آلیات : ، الملتقى العلمي الدولي الأول حولأثر حوكمة الشركات على مستوى الافصاح المحاسبي في البیانات المالیة ).2013. (دادن وآخرونعبد الوهاب .17

امعـة قاصـدي كلیـة العلـوم الاقتصـادیة والتجاریـة وعلـوم التسـییر، ج ورقلـة، الجزائـر، ،)17-01الصـفحات (حوكمة المؤسسات ومتطلبات تحقیق التنمیة المستدامة
  .مرباح

الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال  .فعالیة محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة في منظمات الأعمال). 2010. (شنیني و عبد الرحیم علجیة محمد،.18
  جامعة طاهري محمد  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة والعلوم التسییر،: ربشار، الجزائ ،)18-01الصفحات( والمسؤولیة الاجتماعیة

الحوكمـة المحاسـبیة : ، الملتقـى الـدولي الأول حـولدور حوكمـة الشـركات فـي إرسـاء قواعـد الشـفافیة والإفصـاح). 2010. (جاوحـدوو رضا ، بلعاديعمار .19
  .العربي بن المهیدي جامعة  ،)12-01الصفحات( التسییركلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  :أم البواقي، الجزائر ،-واقع، رهانات وأفاق –للمؤسسة 

الملتقـى العلمـي الثالـث  ،أثر المسؤولیة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة بالمؤسسات الصـناعیة الجزائریـة ).2012. (بن عیشـي، و بشیر بن عیشيعمار .20
  .طاهري محمد والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة كلیة العلوم الاقتصادیة: بشار، الجزائر ،)15-01الصفحات (  والمسؤولیة الاجتماعیةمنظمات الأعمال حول 
الملتقى الوطني الخامس  .أثر الافصاح المحاسبي لتكلفة الموارد البشریة على التقاریر المالیة الداخلیة والخارجیة ).2016. (یاسین بوبكرو ، قریدعمر .21
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد  :بسكرة، الجزائر ،)15-01الصفحات (_محاسبة الموارد البشریة_تسییر الموارد البشریة : حول

   .خیضر
الملتقـى الـدولي  .البیئي فـي ظـل المسـؤولیة الاجتماعیـة للمؤسسـةالمحاسبة البیئیة كآلیة لدعم وتحسین الأداء  ).2011. (حمزة ضـویفيو ، فضیلفارس .22

الاقتصـادیة والتجاریـة وعلـوم التسـییر، جامعـة قاصــدي  كلیـة العلـوم :ورقلـة، الجزائــر ،)263-247الصـفحات ( الثـاني حـول الأداء المتمیـز للمنظمـات والحكومـات
  .مرباح

" الملتقى الـوطني السـابع حـول تسـییر المـوارد البشـریة  .داء الموارد البشریةأالتدقیق الاجتماعي للموارد البشریة ودوره في تحسین  ).2019. (فرحاتي لویزة.23
  .خیضروعلوم التسییر، جامعة محمد  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة :بسكرة، الجزائر ،)278-261الصفحات (الأعمالتطبیقات التدقیق الاجتماعي بمنظمات 

منظمــات الأعمــال والمســؤولیة : الملتقــى  الــدولي الثالــث حــول .العوامــل المــؤثرة علــى الإفصــاح الاجتمــاعي). 2012. ( بــن فــرج زوینــة و محمــد بولصــنام،.24
  .كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة طاهري محمد: بشار، الجزائر ،)21-01الصفحات (الاجتماعیة

مؤتمر الدولي الثالث عشر حول دور المسؤولیة ال .الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة من منظور محاسبي ).2016. (إیمان یخلفو  طرشي، محمد.25
تجاریة وعلوم الاقتصادیة وال كلیة العلوم :الشلف، الجزائر ،)18-01الصفحات ( الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تدعیم إستراتجیة التنمیة المستدامة

  .التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي
دراسـة مقدمـة إلـى حلقـة  .بـالتطبیق علـى البنـوك الإسـلامیة على الحقوق والالتزامـات المعالجة المحاسبیة لآثار التضخم ).1997. (محمد عبد الحلیم عمـر.26

  .مجمع الفقه الإسلامي: البحرین ، )30-01الصفحات (  -الحل الإسلامي -التضخم وآثاره على المجتمعات  العمل الثالثة من ندوة
. معوقات عدم الالتزام بالتطبیق الافصاح المحاسبي وفق المعاییر المحاسبیة للحد من المخاطر البیئیة للمؤسسات في الجزائر). 2017. (لزرقمحمد .27

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، : أم البواقي، الجزائر ،)315-30الصفحات (الاتجاهات الحدیثة في المحاسبة: المؤتمر الدولي الثالث حول
   .جامعة العربي بن مهیدي

 .انعكاسات الالتزام بالإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة على اتخاذ القرارات الإستثماریة ).2016. (خالد محمد نصارو مدحت فوزي وادي، .28
- 01الصفحات( المسؤولیة الاجتماعیة لمؤسسات القطاع الخاص وانعكاساتها على المجتمع الفلسطیني: المؤتمر العلمي الأول لكلیة إدارة المال والأعمال حول

  .جامعة القدس: ، فلسطین)24
تقـویم "المـؤتمر العلمـي الثالـث حـول  .الأداء الاسـتراتیجياستعمال المقاییس المالیة وغیـر المالیـة لتكـالیف الجـودة فـي تقـویم  .)2014(. منال جبار سرور.29

للدراســات  -دیـوان الرقابــة  المالیــة الاتحـادي، المعهــد العـالي للدراســات المحاسـبیة والمالیــة :العــراق ،)25-01الصـفحات ( "الأداء رؤیـة إســتراتیجیة لـلأداء المــنظم
  .جامعة بغدادالعالیا، 

، الملتقى الدولي الثالث حول منظمات واقع وأهمیة المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الاقتصادیة ).2012. (كنوش ومحمد ،بن مسعودنصر الدین .30
   .كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر جامعة طاهري محمد: بشار، الجزائر ،)13-01الصفحات (الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة، 
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القیــاس المحاسـبي لتكلفـة المــوارد البشـریة مـن وجهــة نظـر محــافظي الحسـابات والخبـراء المهنیــین والأكـادیمیین ولایــة  ).2016. (زعـرور وآخـروننعیمـة .31
كلیـة العلـوم الاقتصـادیة والتجاریـة : بسكرة، الجزائر ،)15-01الصفحات ("محاسبة الموارد البشریة" تسییر الموارد البشریة : ، الملتقى الوطني الخامس حولبسكرة

  . وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر
إسـتراتیجیات التـدریب فـي ظـل إدارة : الملتقـى العلمـي الـوطني حـول .قیاس وتقییم أداء العاملین في منظمات الأعمال). 2009. (زنیني و فریدة نوال شیشة،.32

  .العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الطاهر مولاي كلیة :سعیدة، الجزائر ،)20-01الصفحات ( الجودة الشاملة كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة
الاهتمام للبعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة من قبل منظمات الأعمـال والحكومـات فـي ظـل تبنـي مفهـوم ). 2016. (بورغدةو نور الهدى ، حامد نور الدین.33

-01الصفحات (المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تدعیم إستراتجیة التنمیة المستدامة، المؤتمر الدولي الثالث حول دور التنمیة المستدامة
  . كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن بو علي :الشلف، الجزائر، )15
المــال  حـول رأس: الملتقـى الـدولي الخـامس .وارد البشـریة فـي منظمـات الأعمــالسیاسـات وبـرامج المســؤولیة الاجتماعیـة اتجـاه المــ). 2011. (مقـدموهیبـة .34

كلیـة العلـوم الاقتصـادیة والتجاریـة وعلـوم التسـییر، : الشـلف، الجزائـر، )22-01الصـفحات (  عربیـة فـي ظـل الاقتصـادیات الحدیثـةال الفكري في منظمات الأعمال
  .جامعة حسیبة بن بو علي

المـؤتمر العلمـي  .الحاجة إلى تصمیم لوحة القادة من أجل دمج المسؤولیة الاجتماعیة في منظمات الأعمـال وقیـاس الأداء تجاههـا ).2012. (وهیبة مقدم.35
كلیـــة العلـــوم  :ورقلـــة، الجزائـــر ،)26-01الصــفحات (ســـلوك المؤسســـة الاقتصــادیة فـــي ظـــل رهانـــات التنمیــة المســـتدامة والعدالـــة الاجتماعیـــة: الأول حـــول الــدولي

  .تصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباحالاق
 

 :رسائلالطروحات و الأ
كلیـة العلـوم الاقتصـادیة ). أطروحـة دكتـوراه(دور إدارة الكفاءات في ترقیة المسؤولیة المجتمعیة والأداء المستدام لمنظمـات الأعمـال). 2019. (أنیس كشاط.01

  .جامعة فرحات عباس: سطیفوعلوم التسییر والعلوم التجاریة، الجزائر، 
كلیــة العلــوم ). أطروحــة الــدكتوراه ( مســاهمة التســییر علــى أســاس الأنشــطة فــي تحســین أداء المؤسســات الاقتصــادیة الجزائریــة). 2016. (بكــوش لطیفــة.02

  .جامعة محمد خیضر: الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، الجزائر، بسكرة
كلیـة العلــوم الاقتصـادیة والتجاریـة وعلـوم التســییر، ). أطروحـة دكتـوراه( أثــر التركیـز الصـناعي علــى أداء المؤسسـة فـي الصــناعة ).2018. (بـن تركـي ولیـد.03

  .جامعة محمد خیضر: الجزائر، بسكرة
ــة علــى أداء المــوارد البشــریة). 2017. (بــن عرامــة عبلــة.04 ــق المســؤولیة الاجتماعی ــر تطبی لــوم الاقتصــادیة والتجاریــة وعلــوم كلیــة الع). أطروحــة دكتــوراه( أث

  .جامعة الحاج لخضر: التسییر، الجزائر، باتنة
كلیة العلوم الاقتصـادیة والتجاریـة وعلـوم ). أطروحة دكتوراه( دور لوحة القیادة في تقییم الموارد البشریة في المؤسسات الصناعیة). 2014( .بو حدید لیلى.05

  .لخضرجامعة الحاج : التسییر، الجزائر، باتنة
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة ). أطروحة دكتوراه( تفاعل إدارة المعرفة والذكاء الاقتصادیة لتحقیق المزایا التنافسیة  للمؤسسة ).2015. (تفرقنیت زلیخة.06

  .جامعة محمد خیضر: وعلوم التسییر، الجزائر، بسكرة
( النظریــة التقلیدیـة للمحاســبة مــع نمــوذج مقتــرح لاسـتبعاد اثــر التضــخم علــى القــوائم المالیــةدراســة أثــر التضــخم علــى ). 2005/2006. (تیجـاني بـالرقي.07

  .جامعة فرحات عباس: كلیة العلوم  الاقتصادیة وعلوم التسییر، الجزائر، سطیف). أطروحة دكتوراه 
كلیة العلوم الإنسانیة ). أطروحة دكتوراه( البشریة بالمؤسسة العمومیةالعوامل المؤثرة في سلوكیات المواطنة التنظیمیة لإدارة الموارد ). 2017. (حبة ودیعة.08

  .جامعة محمد خیضر: والاجتماعیة، الجزائر، بسكرة
كلیــة العلـوم الاقتصـادیة والتجاریـة وعلــوم ). أطروحـة دكتـوراه( تنمیـة الكفــاءات ودورهـا فـي تحســین أداء المـوارد البشــریة بالمنظمـة). 2018. (حمـود حمیـر.09

  .جامعة فرحات عباس: التسییر، الجزائر، سطیف
ــة). 2011. (خالــد صــبحي حبیــب.10 ــة والإفصــاح عــن المســؤولیة الاجتماعی : كلیــة التجــارة، فلســطین، غــزة). رســالة ماجســتیر( مــدى ادارك المصــاریف لأهمی

  .الجامعة الإسلامیة
كلیة العلـوم الاقتصـادیة والتجاریـة ). أطروحة دكتوراه( أداء المؤسسات الجزائریة دور استخدام أسالیب بحوث العملیات في تحسین). 2018. (دریدي أحلام.11

  .جامعة محمد خیضر: وعلوم التسییر، الجزائر، بسكرة
وم التسـییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلـوم التجاریـة وعلـ). أطروحة دكتوراه( أثر تمكین العاملین على تحسین الأداء في المؤسسة). 2019. (رفیقة شمامي.12

  .جامعة دالي ابراهیم: -3-الجزائر
جامعـة : كلیة العلوم الاقتصـادیة والتجاریـة وعلـوم التسـییر، الجزائـر، باتنـة). أطروحة دكتوراه( أسس وقواعد التقییم المحاسبي). 2016. (سي محمد لخضر.13

  .الحاج لخضر
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). أطروحـة دكتـوراه( لیة على التسـییر الاسـتراتیجي للمؤسسـة الاقتصـادیة فـي ظـل العولمـةانعكاسات تحلیل البیئة الخارجیة الدو ). 2016. (شریف بوقصبة.14
  .جامعة محمد خیضر:كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، الجزائر، بسكرة 

كلیـة ).رسـالة ماجسـتیر( التنمیـة المسـتدامة المسـؤولیة البیئیـة والاجتماعیـة مـدخل  لمسـاهمة المؤسسـة الاقتصـادیة فـي تحقیـق). 2007. (الطاهر خـامرة.15
  .جامعة قاصدي مرباح:الحقوق والعلوم الاقتصادیة، الجزائر، ورقلة 

جامعة محمد : كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  الجزائر، بسكرة). أطروحة دكتوراه( أثر التمكین في الأداء البشري). 2017. (فوزیة برسولي.16
  .خیضر

كلیـة العلـوم الاقتصـادیة والتجاریـة وعلـوم ). أطروحـة دكتـوراه( دور المسؤولیة الاجتماعیـة فـي ترقیـة المیـزة التنافسـیة فـي المؤسسـة). 2016. (قرفي شافیة.17
  .جامعة فرحات عباس: التسییر، الجزائر، سطیف

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلـوم ). أطروحة دكتوراه( التنمیة المستدامةأثر تطبیق القیاس المحاسبي للتكالیف البیئیة على ). 2015. (لصاق حیزیة.18
  .جامعة ابراهیم سلطان شیبوط: التسییر، الجزائر

وم كلیــة العلــوم الاقتصــادیة والتجاریــة وعلــ). أطروحــة دكتــوراه( دور بطاقــة الأداء المتــوازن فــي قیــاس وتقیــیم الأداء الاســتراتیجي). 2018. (لطــرش ولیــد.19
 . جامعة محمد خیضر: التسییر، الجزائر، بسكرة

كلیـة العلـوم الاقتصـادیة والتجاریـة ). أطروحـة لـدكتوراه( أثر تطبیق إدارة الجودة الشاملة على أداء المؤسسـات الاقتصـادیة الجزائریـة). 2018. (لعقون سلیم.20
  .جامعة محمد خیضر: وعلوم التسییر، الجزائر، بسكرة

( أثر الحوكمة ومحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة علـى الأداء المـالي للشـركات المسـاهمة العامـة المدرجـة فـي بورصـة عمـان). 2015. (ماهر محمد عطیه.21
  .جامعة العلوم الإسلامیة العالمیة: كلیة الدراسات العلیا، الأردن، عمان). أطروحة دكتوراه

كلیــة ). رســالة ماجســتیر( المحاســبة عــن المســؤولیة الاجتماعیــة مــن قبــل الشــركات المســاهمة العامــةمــدى إمكانیــة تطبیــق ). 2009. (محمـد ســالم اللولــو.22
  .الجامعة الإسلامیة: التجارة،  فلسطین، غزة

الاقتصادیة كلیة العلوم ). أطروحة دكتوراه( مساهمة المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة في منظمات الأعمال). 2013. (محمد فلاق.23
  .جامعة حسبیة بن بوعلي: والتجاریة وعلوم التسییر، الجزائر، الشلف

كلیــة العلــوم ). أطروحــة دكتــوراه(التغییــر التكنولــوجي وأثــره علــى أداء المؤسســات الاقتصــادیة مــن منظــور بطاقــة الأداء المتــوازن). 2014. (محمــد قریشــي.24
  .جامعة محمد خیضر: بسكرةالاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، الجزائر، 

كلیــة العلــوم الاقتصــادیة والتجاریــة وعلــوم ). أطروحــة دكتــوراه( تقیــیم اســتجابة منظمــات الأعمــال فــي الجزائــر للمســؤولیة الاجتماعیــة). 2013.(مقــدم وهیبــة.25
  .جامعة محمد بن أحمد: التسییر، الجزائر، وهران

: كلیـة الدراسـات العلیـا، السـودان). أطروحـة دكتـوراه( القضـائیة ودورهـا فـي الحـد مـن الفسـاد المـالي والإداريالمحاسـبة ). 2018. (موسى بشیر محمد نور.26
  .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

علوم الاقتصادیة كلیة ال). أطروحة دكتوراه( استخدام أدوات المحاسبة الإداریة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة). 2016.(نوبلي نجلاء.27
  .جامعة محمد خیضر: والتجاریة وعلوم التسییر، الجزائر، بسكرة

أطروحة ( القیاس المحاسبي لتكالیف أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة والإفصاح عنها في القوائم المالیة الختامیة). 2010.(نوفان حامد محمد العلیمات.28
 .جامعة دمشق: كلیة الاقتصاد، سوریا). دكتوراه

  :التقاریر والمواقع
بحـث،  .دراسـة حالـة تطبیقیـة لقیـاس وتقیـیم المسـؤولیة الاجتماعیـة" المسـؤولیة الاجتماعیـة للقطـاع  الخـاص فـي مصـر  . . (2010)فـؤاد محمـد عیسـى.01

  .47-02فحات من صال ،22/07/2020: تاریخ الاطلاع،  content/uploads/2010/05-http://iefpedia.com/arab/wp:الموقع
الأكادیمیـة العربیـة فـي الـدنمارك، كلیـة  .بحـث لمـادة المشـاكل المحاسـبیة المعاصـرة .المشاكل المحاسـبیة المعاصـرة ). 2010.(حسین عبد الجلیل آل غزوي.02

  .121-01الصفحات  الإدراة والاقتصاد،
03.SONATRACH (2019): Rapport Annuel p:17. 
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05.https://sonatrach.com/organisation . )24/05/2021(  
06.https://sonatrach.com/exploration-production . )24/05/2021.  
07.https://sonatrach.com/transport-par-canalisation   )24/05/2021(  
08.https://sonatrach.com/liquefaction-et-separation ) .29/05/2021(  
09.https://sonatrach.com/raffinage-et-petrochimie ) .29/05/2021(  



 قائمة المراجع 

 

 
272 

10.https://sonatrach.com/commercialisation . )29/05/2021(  
  

  المراجع باللغة الأجنبیة2 .
 

01.Abdus Salam Sarker. (2017). Human Resource Management Practices and Employee  Performance in 
Banking Sector of Bangladesh. Journal  Of  Human  Resource   Management, 20(01).pp. 68-80. 
02.Abhishek Tripathi & Anupama Bains.(2013). Evolution of Corporate Socail Responsibility A 
journey from1700 BC till 21th century. International Journal Of Advanced Research, 01(08). pp. 788-
796.  
03.Adil Chekaoui & Yasmina Bennis Bennani. (2015). La Responsabilité Sociétale Des Entreprises, 
Un Concept Controversé. Revue économie, Gestion et Société,  (01) 03 .pp. 01-13. 
04.Barakat Abdullah & Samhan Al-Nsoor Omar.(2014).  Accounting Socail Responsibility In 
Islamic Banks . International Of Economics , Commerce And Management , 02(10). pp. 01-15.  
05.Masooma zaidi. (2012). Social Accounting In India. Global Journal of Commerce & Management 
Perspective, 01(01), pp. 01-18. 
06.Menel Ibtissem Mankouri & Abdelam Bendiabellah. (2015). Ethique des affaires et 
responsabilité sociale des enterprises. Revue des performances des enterprises algériennes, 04(07), 
Université kasdi merbah de Ouagla, Algérie, pp. 11-26. 
07.Mhammed Nma Ahmed & athors. (2016).  Corporate Social Responsibility Disclosure and 
Financial Performance of Listed Manufacturing  Firms in Nigeria . Research Journal of Finance 
and Accounting, 07 (04). pp. 47-58.    
08.Nastasia Axjonow & athors.(2018).  The Impact of Corporate Social Responsibility 
Disclosure on Corporate Reputation:A Non-professional Stakeholder Perspective. Journal of 
Business,  151 (03), pp. 429-450. 
09.Nicoleta Farcane & Eusebiu Bureana. (2015). History of" Corporate Social Responsibility" 
concept. Annales Universitatis Apulensis Series Oeconomica, 17 (02), p.01-16. 
10.Parmanand barodiya. (2015). Accounting for Socail Responsibility of Business. International 
Journal of Management Research and Social Science(IJMRSS), 02 (01), pp. 01-03. 
11.Prayoga Setia Darma & Achmad Sani Supriyanto. (2017).  The Effect of compensation on 
satisfaction and Employee performance. Management and Economics Journal, 01 (01),  pp.30-54. 
12.Sadoon MAL Saki & others. (2014). Social Responsibility Accounting and its Role in the 
Assessment of the Social Performance of the Business Organisations. European Journal of 
Business and Management,06(19), pp. 59-69. 
13.Sara Bahlouli.(2015). Corporate Socail Responsibility in Algeria. Roa Iktissadia,03 (09), 
University of Echahid Hamma Lakhdar, Eloued, Algeria, pp. 343-356. 
14.Suleiman Abu sabha & Younis Shoubaki.(2013).The Importance Of Implementing Social 
Responsibility Accounting(SRA) in Public Shareholding Companies in Jordan And Its Impact 
On their Sustainability. International Journal Of Business and Social Science,04 (06), pp. 270-288. 
15.Toukabri Mouhamed & others. (2014) Corporate Social Disclosure: Explanatory theories and 
conceptual Framework. International journal of academic research in management. 03 (02), pp. 208-
225.                                     
16.Zakaria Ali Aribi & Simon Gao.(2010). Corporate social responsibility Disclosure A 
comparison between Islamic and conventional financial institutions. Journal of financial Reporting 
and accounting, 08 (02), pp. 72-91. 

 



 

  الملاحق
 



2 
274 

  ملاحق الدراسة التطبیقیة: الجزء الأول

  )مجال العاملین(قائمة العملیات المحاسبیة ): 01(الملحق رقم

  

  

  

  



2 
275 

  

  

  

  

  



2 
276 

  

  

  

  



2 
277 

  

  



2 
278 

  

  



2 
279 

  

  



2 
280 

  التقریر  المحاسبي الاجتماعي): 02(الملحق رقم 

  

  

 



2 
281 

  تقاریر تتعلق بالتكالیف المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العاملین): 03(الملحق رقم
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  ملاحق الدراسة الإحصائیة: الجزء الثاني

  نموذج الاستمارة المستخدمة في الدراسة التطبیقیة): 04(لملحق رقم ا

  -بسكرة–خیضر  دجامعة محم

  التسییركلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 
  قسم العلوم المالیة والمحاسبیة

  
  

  

 

  ....السلام علیكم 
  

محاسبة،  : دكتوراه الطور الثالث في العلوم المالیة والمحاسبیة، تخصصالأطروحة تحضیر إطار في 
مدیریة : دراسة حالة" ستخدام محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة لتحسین أداء العاملینإ": تحت عنوان 

أضع بین أیدیكم هذا الاستبیان المخصص لجمع المعلومات ، بسكرة- الشؤون الاجتماعیة سونا طراك 
  . التي تتعلق بمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة وأداء العاملین في مؤسستكم

بداء رأیكم بكل موضوعیة بوضع إشارة  لذا نرجو من سیادتكم التكرم بالإجابة على هذا الاستبیان وإ
(x) في المكان المناسب، وفقا لما ترونه مناسبا لحالة مؤسستكم.  

كما نحیطكم علما بالأهمیة الفائقة للإجابات المقدمة من طرفكم إلى دراستنا، ونؤكد لكم سریتها وعدم 
 .استخدامها خارج الأغراض العلمیة

  
  ...شاكرین لكم حسن تعاونكم

  ...وتفضلوا قبول فائق الاحترام
  
  

  : تحت إشراف الأستاذة              :                                                            الطالب
                        زعرور نعیمة      /د.أ                        سعدي عبد الحق                                           

  2022-2021: السنة الجامعیة
  

  

  استبانة البحث
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   :المعلومات الشخصیة: أولا
  : الجنس .1
  ذكر                                                     أنثى  
  : الفئة العمریة .2

  سنة       39إلى  30سنة                                  من  30أقل من 
  سنة فأكثر 50سنة                                49إلى 40من 

  :العلميالمؤهل  .3
  لیسانس                                                 ماستر
  ماجستیر                                               دكتوراه

  : التخصص.4
  محاسبة وتدقیق                                       إدارة أعمال 

  اقتصاد ومالیة             تسییر الموارد البشریة                    
     :الخبرة الوظیفیة.5
    
                      سنوات 10إلى  5من                                  سنوات 5قل من أ

  سنة 15أكثر من                                           سنة 15إلى  10من 

  محاور البحث: ثانیا
  .أمام كل عبارة وفق ما ترونه مناسبا من بین الخیارات المتاحة التي تقیس درجة موافقتكم )x(نرجو منكم وضع العلامة 

  موافق  العبارات
  بشدة

غیر   محاید  موافق 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

  محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة: المحور الأول

  المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیةالقیاس : البعد الأول
ام .01 ؤولیة النظ ن المس اس ع ة القی ام بعملی ا بالقی مح لھ ة یس ي المؤسس ق ف بي المطب المحاس

  .الاجتماعیة
          

ة، (تھتم المؤسسة بقیاس كل المجالات المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة .02 املین، البیئ ال الع مج
  ...)المجتمع، المستھلكین

          

            .محاسبة المسؤولیة الاجتماعیةیتوفر لدى المؤسسة إطارات قادرة على تطبیق .03
اع ..04 ى إدارك واقتن تعتبر عملیة القیاس المحاسبي عن تكالیف المسؤولیة الاجتماعیة دلیلا عل

  . المؤسسة بالقضایا الاجتماعیة
          

صعوبة القیاس المحاسبي للأنشطة المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة یقلل من اھتمام المؤسسة .05
  . بتطبیق محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة

          
            .تقوم المؤسسة بالقیاس المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة وفقا لمعاییر محاسبیة دولیة.06

تم .07 ددة ی بیة مح ادئ محاس ن وجود مب اس ع ة القی ي عملی ة ف رف المؤسس ن ط تخدامھا م اس
  .المسؤولیة الاجتماعیة

          

            .تمتلك المؤسسة نماذج خاصة بالقیاس المحاسبي عن أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة.08

            .تعتمد المؤسسة على مؤشرات كمیة ونوعیة واضحة لقیاس مجالات المسؤولیة الاجتماعیة.09

ة.10 ع المؤسس را  تتب ة نظ ؤولیة الاجتماعی بة المس ال محاس ي مج في ف اس الوص لوب القی أس
  .لصعوبة استخدام القیاس النقدي
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            .عدم اھتمام المؤسسة بقیاس المنافع الاجتماعیة مقارنة بقیاس التكالیف الاجتماعیة.11
ة .12 تجد المؤسسة عند القیاس عن المسؤولیة الاجتماعیة صعوبة في فصل التكالیف الاجتماعی

  . عن التكالیف الاقتصادیة
          

ؤولیة .13 ن المس بي ع اس المحاس ق القی ة تطبی بین بأھمی ة المحاس ي توعی عف ف د ض یوج
  .الاجتماعیة

          

للمؤسسة في حال قیامھا بالقیاس المحاسبي یتم تقدیم عدة تحفیزات حكومیة بمختلف أنواعھا .14
  .عن الأنشطة الاجتماعیة

          

ة .15 الیف المتعلق اس المحاسبي لتك ة القی ام بعملی ى القی وجود أنظمة وقوانین تلزم المؤسسة عل
  .بالمسؤولیة الاجتماعیة

          
            .وكیفیة تطبیقھاتقوم المؤسسة بتنظیم دورات تكوینیة حول محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة .16

 الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة: البعد الثاني

            .تقوم المؤسسة بعملیة الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة وفقا لجملة من الأنظمة والقوانین.17
            .تفصح المؤسسة عن التكالیف الاجتماعیة ضمن التقاریر المالیة.18
وائم إضافیة خاصة تفصح المؤسسة .19 على معلومات الأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة ضمن ق

  .ومنفصلة عن القوائم المالیة
          

اریر خاصة تختلف شكلا .20 تقوم المؤسسة بالإفصاح عن أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة في تق
  .للمؤسسات الأخرى ومضمونا على القوائم المالیة

          

            .القیام بعملیة الإفصاح الاجتماعي إذا ترك لھا الخیارالمؤسسة لیست مجبرة على .21
معتھا .22 ن س د م ة یزی ؤولیة الاجتماعی ن المس بي ع ة الإفصاح المحاس ة بعملی ام المؤسس اھتم

  .وتحسین صورتھا لدى المحیط الخارجي التي تمارس فیھ نشاطھا
          

ى كل المجالات تركز المؤسسة في عملیة الإفصاح عن المسؤولیة .23 ة عل ال ( الاجتماعی مج
  ).العاملین، المجتمع، البیئة والمستھلكین

          

ر .24 ا أكث ل قوائمھ ة یجع ؤولیة الاجتماعی ن المس بي ع اح المحاس ة الإفص ة بعملی ام المؤسس قی
  .شمول، شفافیة وثقة

          

ن .25 بي ع اح المحاس ا بالإفص ة قیامھ ة نتیج ا جبائی ى مزای ة عل ل المؤسس ؤولیة تتحص المس
  .الاجتماعیة

          

تلتزم المؤسسة بالإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة نتیجة عدة ضغوطات من قبل الأطرف .26
  .المستخدمة للمعلومات المالیة

          

درة .27 ة والق الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة یسھم في معالجة فشل القوائم المالی
  .الأخرىعلى مقارنتھا مع المؤسسات 

          
یم أداء المؤسسة من منظور .28 ي تقی اعد ف ة یس ات الاجتماعی الإفصاح المحاسبي عن المعلوم

  .اجتماعي
          

            .للمؤسسة نظام محاسبي لا یفي بإغراض الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة.29
العام للإفصاح المحاسبي تنظم المؤسسة دورات تكوینیة تسعى من خلالھا إلى شرح الإطار .30

  .عن المسؤولیة الاجتماعیة وكیفیة تطبیقھ
          

ا .31 م مركزھ ي دع ة ف ؤولیة الاجتماعی بي عن المس اح المحاس ق المؤسسة للإفص اھم تطبی یس
  .التنافسي في السوق

          

اعي.32 ا الاجتم ار أدائھ ة وإظھ ا الاجتماعی ا بالتزاماتھ  قیام المؤسسة بالإفصاح عن مدى وفائھ
  .یساعد على تحفیزھا نحو الأخذ بتلك الالتزامات

          

            .یساھم الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة في جذب العاملین الأكفاء للمؤسسة.33
            .عدم وجود سیاسة صارمة تلزم المؤسسة على تبني الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة.34
المسؤولیة الاجتماعیة یساعد المؤسسة في إعداد وجود معیار محاسبي خاص بالإفصاح عن .35

  .قوائم اجتماعیة
          

  أداء العاملین: المحور الثاني
            .یقوم العاملین في المؤسسة بالمھام والواجبات المطلوبة منھم على أكمل وجھ.36
            .ینجز العاملین عملھم في الوقت المحدد.37
            .التي تنتج عن عملھمیتحمل العاملین مسؤولیة الأخطاء .38
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            .یلتزم العاملین بأوقات العمل الرسمیة.39
            .یعرف العاملین كل ما ھو مطلوب منھم للقیام بأداء أعمالھم.40
            .تتناسب قدرات العاملین مع  المھام الموكلة لھم.41
            .یسعى العاملین إلى تحقیق أھداف المؤسسة بكل كفاءة وفعالیة.42
            .یلتزم ویتقید العاملون بالقوانین الخاصة بالعمل.43
            .یأخذ العاملین بعین الاعتبار التعلیمات والتوجیھات والأوامر الصادرة عن المشرفین علیھم.44
            ظروف العمل الحالیة جیدة وتساعد على الأداء الفعال.45
            حالات طارئة في العملتوجد قدرة للعاملین على التكیف عند حدوث .46
            .تعتمد المؤسسة مجموعة من الطرق لتقییم أداء العاملین.47
            یوظف العاملین مھاراتھم وخبرتھم المناسبة لتأدیة مھامھم.48
            .التزام المؤسسة بمبدأ العدالة في عملیة تقییم الأداء یرفع من قدرات العاملین.49
            .وأدوات لضمان صحة وسلامة العاملینتوفر المؤسسة طرق .50
            .اھتمام المؤسسة بجودة العمل یساعد العاملین في تحسین أدائھم.51

            .تقوم المؤسسة بإخضاع كافة العاملین لعملیة التقییم دون التمییز بینھم.52
            . تعمل المؤسسة على توضیح معاییر تقییم الأداء للعاملین من أجل فھمھا واستیعابھا.53

            .یتحسن ویتطور أداء العاملین في المؤسسة نتیجة تقییمھ بشكل مستمر ومنظم.54

            .یعالج العاملین نقاط القصور ومحاولة تطویر نقاط قوتھم في المؤسسة.55
            .أداء العاملین على أساس النتائج التي تم تحقیقھا تقوم المؤسسة بقیاس.56
            .یواجھ العاملین في تأدیة مھامھم مجموعة من الصعوبات.57

            .تسعى المؤسسة إلى الحد من العوامل التي تؤثر على مستوى أداء العاملین.58

            .تھتم المؤسسة بكل السلوكیات والتصرفات العاملین التي تصدر منھم.59

            .تحاول المؤسسة تحدید قدرة العاملین واستطاعتھم على تحمل مسؤولیات أكثر في المستقبل.60

            .تسعى المؤسسة إلى ترصد ورقابة أداء العاملین وتقدیم تقاریر خاصة.61

تراعي المؤسسة في تقدیم الحوافز التفاوت في القدرات والمواھب مما یساعدھم في تحسین .62
  أدائھم

          
            .تضع المؤسسة برامج تدریبیة لرفع من أداء عاملیھا.63

            .تشجع المؤسسة على العمل الجماعي بین العاملین.64

ا یجعل .65 تساھم نتائج عملیة التقییم في منح مكافآت وحوافز للعاملین الممتازین لقاء أدائھم، م
  . العاملین الأقل مستوى بذل مجھود أكثر للوصول إلى المستوى المطلوب

          

رص .66 ق ف بة لتحقی ارات المكتس رات والمھ اس الخب ى أس ا عل ة عاملیھ ة بترقی وم المؤسس تق
  .متساویة للترقیة

          

            .تشارك المؤسسة عاملیھا في عملیة إتخاذ القرار وحل المشاكل.67
تساھم المؤسسة بمنح مجموعة من الخدمات الاجتماعیة للعاملین وآسرھم، مما یساعدھم في .68

  . تقدیم أداء جید في عملھم
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 نتائج حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ): 05(الملحق رقم 
  محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة: المحور الأول ثبات عبارات 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,770 35 

  القیاس المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة: ثبات عبارات البعد الأول 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,670 16 

 الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة: ثبات عبارات البعد الثاني 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,641 19 

  أداء العاملین: ثبات عبارات المحور الثاني 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,891 33 

  ثبات إجمالي عبارات الاستبیان 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,800  68 
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 نتائج حساب المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لعبارات محاور الدراسة): 06(الملحق رقم 

 الاستبیانالمتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لإجمالي عبارات محاور  

Rapport 

الاجتماعي _ القیاس    العاملین_ أداء  الاجتماعیة_ المسؤولیة_محاسبة الاجتماعي_ فصاحالإ 

Moyenne 3,8417 3,8300 3,8305 4,1542 

N 45 45 45 45 

Ecart type ,28411 ,23071 ,22665 ,35918 

  
محاسبة المسؤولیة : المعیاري لعبارات المحور الأولالمتوسط الحسابي والإنحراف نتائج حساب ): 07(الملحق رقم 

  الاجتماعیة
 
 القیاس المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة: المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لعبارات البعد الأول  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 543, 3,98 45 .بعملیة القیاس عن المسؤولیة الاجتماعیة النظام المحاسبي المطبق في المؤسسة یسمح لھا بالقیام

مجال العاملین، البیئة، المجتمع، (تھتم المؤسسة بقیاس كل المجالات المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة 

 (...المستھلكین

45 4,00 ,564 

 358, 4,09 45 .یتوفر لدى المؤسسة إطارات قادرة على تطبیق محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة

تعتبر عملیة القیاس المحاسبي عن تكالیف المسؤولیة الاجتماعیة دلیلا على إدارك واقتناع المؤسسة 

 .بالقضایا الاجتماعیة

45 4,07 ,495 

صعوبة القیاس المحاسبي للأنشطة المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة یقلل من اھتمام المؤسسة بتطبیق 

 .محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة

45 3,82 ,777 

 424, 4,04 45 .تقوم المؤسسة بالقیاس المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة وفقا لمعاییر محاسبیة دولیة

وجود مبادئ محاسبیة محددة یتم استخدامھا من طرف المؤسسة في عملیة القیاس عن المسؤولیة 

 .الاجتماعیة

45 4,00 ,213 

 475, 4,04 45 .المحاسبي عن أنشطة المسؤولیة الاجتماعیةتمتلك المؤسسة نماذج خاصة بالقیاس 

 532, 4,11 45 .تعتمد المؤسسة على مؤشرات كمیة ونوعیة واضحة لقیاس مجالات المسؤولیة الاجتماعیة

تتبع المؤسسة أسلوب القیاس الوصفي في مجال محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة نظرا لصعوبة 

 .استخدام القیاس النقدي

45 3,67 ,739 

 1,072 3,38 45 .عدم اھتمام المؤسسة بقیاس المنافع الاجتماعیة مقارنة بقیاس التكالیف الاجتماعیة
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تجد المؤسسة عند القیاس عن المسؤولیة الاجتماعیة صعوبة في فصل التكالیف الاجتماعیة عن 

 .التكالیف الاقتصادیة

45 3,18 1,114 

 1,254 3,47 45 .بأھمیة تطبیق القیاس المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیةیوجد ضعف في توعیة المحاسبین 

یتم تقدیم عدة تحفیزات حكومیة بمختلف أنواعھا للمؤسسة في حال قیامھا بالقیاس المحاسبي عن 

 .الأنشطة الاجتماعیة

45 3,73 ,654 

لتكالیف المتعلقة بالمسؤولیة وجود أنظمة وقوانین تلزم المؤسسة على القیام بعملیة القیاس المحاسبي 

  .الاجتماعیة

45 3,96 ,562 

 330, 3,93 45 .تقوم المؤسسة بتنظیم دورات تكوینیة حول محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة وكیفیة تطبیقھا

N valide (liste) 45   

 المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة الإفصاح: ثانيالمتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لعبارات البعد ال  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

  640, 4,00 45 .تقوم المؤسسة بعملیة الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة وفقا لجملة من الأنظمة والقوانین

 520, 4,04 45 .تفصح المؤسسة عن التكالیف الاجتماعیة ضمن التقاریر المالیة

تفصح المؤسسة على معلومات الأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة ضمن قوائم إضافیة خاصة ومنفصلة عن القوائم 

 .المالیة

45 3,93 ,654 

تقوم المؤسسة بالإفصاح عن أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة في تقاریر خاصة تختلف شكلا ومضمونا على القوائم 

 .المالیة للمؤسسات الأخرى

45 4,04 ,601 

 674, 3,67 45 .المؤسسة لیست مجبرة على القیام بعملیة الإفصاح الاجتماعي إذا ترك لھا الخیار

اھتمام المؤسسة بعملیة الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة یزید من سمعتھا وتحسین صورتھا لدى 

 .المحیط الخارجي التي تمارس فیھ نشاطھا

45 4,02 ,621 

مجال العاملین، المجتمع، البیئة ( عملیة الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة على كل المجالات تركز المؤسسة في 

 )والمستھلكین

45 3,93 ,654 

 438, 4,11 45 .قیام المؤسسة بعملیة الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة یجعل قوائمھا أكثر شمول، شفافیة وثقة

 447, 4,07 45 .نتیجة قیامھا بالإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة تتحصل المؤسسة على مزایا جبائیة

تلتزم المؤسسة بالإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة نتیجة عدة ضغوطات من قبل الأطرف المستخدمة للمعلومات 

 .المالیة

45 3,02 ,657 

القوائم المالیة والقدرة على مقارنتھا مع الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة یسھم في معالجة فشل 

 .المؤسسات الأخرى

45 3,56 ,841 

 720, 3,73 45 .الإفصاح المحاسبي عن المعلومات الاجتماعیة یساعد في تقییم أداء المؤسسة من منظور اجتماعي

 785, 3,56 45 .للمؤسسة نظام محاسبي یفي بإغراض الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة
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تنظم المؤسسة دورات تكوینیة تسعى من خلالھا إلى شرح الإطار العام للإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة 

 .الاجتماعیة وكیفیة تطبیقھ

45 3,96 ,424 

 661, 3,80 45 .یساھم تطبیق المؤسسة للإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة في دعم مركزھا التنافسي في السوق

المؤسسة بالإفصاح عن مدى وفائھا بالتزاماتھا الاجتماعیة وإظھار أدائھا الاجتماعي یساعد على تحفیزھا نحو قیام 

 .الأخذ بتلك الالتزامات

45 3,73 ,688 

 743, 3,76 45 .یساھم الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة في جذب العاملین الأكفاء للمؤسسة

 626, 3,71 45 .على تبني الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیةعدم وجود سیاسة صارمة تلزم المؤسسة 

 852, 3,96 45 .وجود معیار محاسبي خاص بالإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة یساعد المؤسسة في إعداد قوائم اجتماعیة  .

N valide (liste) 45   

  
  أداء العاملین : لمحور الثانياالمتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لعبارات نتائج حساب ): 08(الملحق رقم 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 879, 4,00 45 .یقوم العاملین في المؤسسة بالمھام والواجبات المطلوبة منھم على أكمل وجھ

 720, 4,07 45 .ینجز العاملین عملھم في الوقت المحدد

 821, 4,09 45 .یتحمل العاملین مسؤولیة الأخطاء التي تنتج عن عملھم

 684, 4,18 45 .یلتزم العاملین بأوقات العمل الرسمیة

 420, 4,22 45 .یعرف العاملین كل ما ھو مطلوب منھم للقیام بأداء أعمالھم

 661, 4,20 45 .تتناسب قدرات العاملین مع  المھام الموكلة لھم

 580, 4,07 45 .العاملین إلى تحقیق أھداف المؤسسة بكل كفاءة وفعالیة یسعى

 495, 4,27 45 .یلتزم ویتقید العاملون بالقوانین الخاصة بالعمل

 650, 4,18 45 .یأخذ العاملین بعین الاعتبار التعلیمات والتوجیھات والأوامر الصادرة عن المشرفین علیھم

 706, 4,16 45 .وتساعد على الأداء الفعالظروف العمل الحالیة جیدة 

 953, 4,00 45 .توجد قدرة للعاملین على التكیف عند حدوث حالات طارئة في العمل

 618, 4,27 45 .تعتمد المؤسسة مجموعة من الطرق لتقییم أداء العاملین

 625, 4,47 45 .یوظف العاملین مھاراتھم وخبرتھم المناسبة لتأدیة مھامھم

 999, 4,16 45 .المؤسسة بمبدأ العدالة في عملیة تقییم الأداء یرفع من قدرات العاملین التزام

 458, 4,29 45 .توفر المؤسسة طرق وأدوات لضمان صحة وسلامة العاملین

 603, 4,33 45 .اھتمام المؤسسة بجودة العمل یساعد العاملین في تحسین أدائھم
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 775, 4,11 45 .لعملیة التقییم دون التمییز بینھمتقوم المؤسسة بإخضاع كافة العاملین 

 468, 4,31 45 .تعمل المؤسسة على توضیح معاییر تقییم الأداء للعاملین من أجل فھمھا واستیعابھا

 661, 4,13 45 .یتحسن ویتطور أداء العاملین في المؤسسة نتیجة تقییمھ بشكل مستمر ومنظم

 682, 4,11 45 .تطویر نقاط قوتھم في المؤسسة یعالج العاملین نقاط القصور ومحاولة

 1,065 3,96 45 .تقوم المؤسسة بقیاس أداء العاملین على أساس النتائج التي تم تحقیقھا

 903, 3,84 45 .یواجھ العاملین في تأدیة مھامھم مجموعة من الصعوبات.

 859, 3,89 45 .العاملینتسعى المؤسسة إلى الحد من العوامل التي تؤثر على مستوى أداء 

 753, 4,02 45 .تھتم المؤسسة بكل السلوكیات والتصرفات العاملین التي تصدر منھم

 723, 4,02 45 .تحاول المؤسسة تحدید قدرة العاملین واستطاعتھم على تحمل مسؤولیات أكثر في المستقبل

 670, 4,22 45 .تسعى المؤسسة إلى ترصد ورقابة أداء العاملین وتقدیم تقاریر خاصة

 1,074 4,07 45 .تراعي المؤسسة في تقدیم الحوافز التفاوت في القدرات والمواھب مما یساعدھم في تحسین أدائھم

 857, 4,24 45 .تضع المؤسسة برامج تدریبیة لرفع من أداء عاملیھا

 712, 4,24 45 .تشجع المؤسسة على العمل الجماعي بین العاملین

 743, 4,36 45   ،عملیة التقییم في منح مكافآت وحوافز للعاملین الممتازین لقاء أدائھمتساھم نتائج 

 999, 3,96 45 .تقوم المؤسسة بترقیة عاملیھا على أساس الخبرات والمھارات المكتسبة لتحقیق فرص متساویة للترقیة

 1,049 4,11 45 .تشارك المؤسسة عاملیھا في عملیة إتخاذ القرار وحل المشاكل

تساھم المؤسسة بمنح مجموعة من الخدمات الاجتماعیة للعاملین وآسرھم، مما یساعدھم في تقدیم أداء جید في 

 .عملھم

45 4,56 ,503 

N valide (liste) 45   

 

  لمحاور الدراسة إختبار طبیعة التوزیعنتائج ): 09(الملحق رقم 

  ةیالاجتماعمحاسبة المسؤولیة : لمحور الأوللالطبیعي  یع التوز

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.  

 930, 45 988, *200, 45 052, الاجتماعیة _ مسؤولیة ال_محاسبة

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
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a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 أداء العاملین: الطبیعي للمحور الثاني التوزیع  

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.  

 080, 45 955, *200, 45 070, العاملین_أداء

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

  القیاس المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة: التوزیع الطبیعي للبعد الأول  

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova  Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 153, 45 963, *200, 45 084, الاجتماعي_القیاس

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors. 

 

 المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة فصاحالإ: ثانيالتوزیع الطبیعي للبعد ال  

  

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova  Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 206, 45 966, *200, 45 0111, الاجتماعي_الإفصاح

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 الدراسة فرضیاتإختبار نتائج ): 10(الملحق رقم 

  
 ختبار الفرضیة الفرعیة الأولىإ :  

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1  Régression 2,996 1 2,996 ,9958 ,022b 

de Student 64,574 43 1,502   

Total 67,570 44    

a. Variable dépendante : العاملین_أداء  

b. Prédicteurs : (Constante), الاجتماعي_القیاس  

  

  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 5,011 ,623  042,6  ,000 

  022, 8,042  625,  092, 229, الاجتماعي_القیاس

a. Variable dépendante : العاملین_أداء  

 ختبار الفرضیة الفرعیة الثانیةإ:  

ANOVAa  

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,005 1 1,005 7,682 ,000b 

de Student 67,564 43 1,571   

Total 68,569 44    

  

  

  

a. Variable dépendante : العاملین_أداء  

b. Prédicteurs : (Constante), الاجتماعي_ الإفصاح  
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,128 ,755  5,470 ,000b 

 000b,  0589, 809, 198, 341, الاجتماعي_ الإفصاح

 

 سیةیختبار الفرضیة الرئإ: 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1  Régression 1,932 1 1,932  10,524 ,007b 

de Student 65,638  43 1,526   

Total 67,57 44    

a. Variable dépendante : الاجتماعیة_المسؤولیة_محاسبة  

 

b. Prédicteurs : (Constante), العاملین_أداء  

  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,967 ,513  6,778 ,000 

 007,  215 ,0 169, 118, 215, العاملین_أداء

  
 


