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 شكر وتقدير
 

 لإتمام متواضع بعلم   أعانني الذيو  توكلت وعليه بدأت سمهإب الذي لله الحمد

 آله وعلى محمد سيدنا والمرسلين الأنبياء شرفأ على سلمأو  صليأو  هذه،مذكرتي 

 .أجمعين وصحبه

بجزيل  لأتقدم يدعوني الوفاء واجب نإف المتواضعة، مذكرتي إعداد نهيتأ وقد أما

 هذه على لتفضلها بالإشرافمنصوري  رقية/د.أ الفاضلة أستاذتي إلى والتقدير الشكر

 بذلتها التي المجهودات صادقة وعلى وأخوية علمية رعاية من به أحاطتني ولما. المذكرة

 .العمل هذا إنجاح سبيل في

 لى رئيس وأعضاء لجنة المناقشة لإثراءإحترام كما أتقدم بجزيل الشكر والإ

 .العلمية القيمة بالملاحظات وإغناءها الأطروحة

ة ساتذلأل وتقديري شكري عتزازإب أسجل أن كذلك العرفان واجب ويتطلب

 حسن أكور على سلسلة  موظفي كلو  للإستبيان الخاص بدراسة الحالة  المحكمين

  .العمل هذا إنجاز في القديرة ممساعدتهوعلى  ستقبالهمإ

 .الأفاضل، والطاقم الإداري لقسم التجارة كما أود تقديم شكري وإمتناني لأساتذتي
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 إهداء

 

والدي العزيزين أطال  إلى من أوصانا الله بهما وقرن رضاه برضاهما،

 .الله عمرهما

 .إلى أجمل هدية أعطاني ايها الله، شقيقتي الغالية سلاف

ساتذة الذين تعلمت على أيديهم خلال مشواري إلى كل الأ

الدراسي، وإلى كل من ساهم في بناء هذا العمل لكي يكون نورا بإذن 

 .الله في الطريق إلى النجاح
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 :ملخصال

ختيار السلسلة الفندقية أكور  إتم ، و السياحة المستدامةتهدف هذه الدراسة إلى تحديد تأثير التسويق الإبتكاري على تطوير 
عتماد على الأبعاد كمتغير مستقل والذي تم قياسه بالإ بتكاريالتسويق الإ: متغيرين رئيسين هما ، والتي شملتكمحل دراسة

المبتكر، التسعير المبتكر، التوزيع المبتكر، الترويج المبتكر، البيئة المادية المبتكرة، الإبتكار في الأفراد، الإبتكار في المنتج : التالية
 . البعد الإقتصادي، البعد البيئي، البعد الإجتماعي والثقافي:كمتغير تابع تم قياسه من خلال  والسياحة المستدامةالعمليات، 

ستبيان كأداة جمع البيانات الإعلى المقابلات و عتماد بالإ تبي  المنجج الوففي والمنجج التفسيري، وتحقيقا لهدف الدراسة تم
شتملت إ،و  2722 ديسمبر 23  إلى ااية سبتمبر 70 نوذلك خلال الفترة الممتدة م، كورأسلسلة المسؤولين لمن عينة من 

ستعمال إوتحليل البيانات ب تحليل العلاقة بين المتغيرين، وبعد فنادق أكور موزعين على مجموعة سؤولم 424عينة الدراسة على 
وتمثلت أهم نتائج هذه الدراسة في أن التسويق الإبتكاري  ، "SPSS" من برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 25النسخة 

والتدابير الخضراء مثل  التسويقية ن الإبتكاراتأحيث . محل الدراسة له تأثير على تطوير السياحة المستدامة في مجموعة الفنادق
رادات المتوقعة من السياحة من وججة نظر بيئية ستمرارية وتعظيم الإالمطبقة ضمن السلسلة الفندقية تسمح بتحسين الإ 22برنامج 

 .وفولا إلى سياحة مستدامة جتماعية وثقافية،إو ( الخ... إدارة الطاقة والمياه والنفايات )

قتراحات موججة إلى المؤسسات السياحية وإلى القائمين على القطاع السياحي وفي الأخير قدمت الدراسة مجموع من الإ
ن التقدم الذي أحرزته أكور أحيث  .ستخدام التسويق الإبتكاري في تطوير السياحة المستدامةإوالفندقي تؤكد على ضرورة تبي  

  .عتبار التفاعل مع البيئة المحلية، الوقت، القدرة المالية والوعي البيئي مع الأخد بعين الإ الفنادقه دون تمييز لكافة يمكن تمديد

 .كورأسلسلة  ستدامة،مفندق أخضر، سياحة  ،ير ابتكإتسويق  :الكلمات المفتاحية
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Résumé : 

La présente étude vise à déterminer l’impact du marketing innovant  sur  le 

développement du  tourisme durable  dans la chaîne hôtelière Accor. On y considère  deux 

variantes principales  :  (a) le marketing innovant en tant que variant indépendant, il est évalué 

à travers différents  concepts et paramètres (variables)  tels  : produit innovant, le prix 

innovant, la distribution innovante, la communication innovante, innovation dans le 

personnel, l’innovation dans les processus et l’innovation dans les preuves matérielles; (b)   le 

tourisme durable en tant que variant dépendant qui a été mesurée par l’aspect économique, 

environnemental et social.  

Pour la réalisation des objectifs de l’étude, l'approche descriptive et explicative a été 

adoptée, avec notamment des entrevues et un  questionnaire comme outil de collecte de 

données auprès d'un échantillon des cadres  du groupe Accor. Pour la période allant du 07 

septembre au 23 Décembre 2022. L’échantillon considéré est constitué de  424 fonctionnaires 

de la chaîne Accor. Les données recueillies ont été analysées à l’aide du SPSS (statistical 

package for the social sciences)  version 25; les résultats obtenus démontrent que   le 

marketing innovant a un effet sur l’évolution du tourisme durable ; les différents paramètres et 

concepts  du marketing innovant  sont  corrélés à l'évolution du tourisme durable.  

Au terme de cette  étude un certain nombre de propositions sont adressées aux 

établissements hôteliers et aux responsables du  secteur  tourisme et l'hôtellerie  afin d’opter 

pour l’usage de marketing innovant.  

Mots clés: marketing innovant, hôtel vert, tourisme durable, la chaine hôtelière Accor. 
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Abstract: 

This study aims to determine the impact of innovative marketing on the development of 

sustainable tourism in the Accor hotel chain. Two main variants are considered: (a) innovative 

marketing as an independent variant, evaluated through different concepts and parameters 

(variables)  such as: innovative product, innovative price, innovative distribution, innovative 

communication, innovation in personnel, innovation in processes and innovation in physical 

evidence; (b)   sustainable tourism as a dependent variant that has been measured by 

economic, environmental and social aspects.  

To achieve the objectives of the study, the descriptive and explanatory approach was 

adopted, including interviews and a questionnaire as a data collection tool from a sample of 

Accor executives. The data was collected for a period from 07 September to 23 December 

2022. The sample in question consists of 424 officials from the Accor chain. The data 

collected were analysed using the SPSS (statistical package for the social sciences) version 

25; the results obtained show that innovative marketing has an effect on the development of 

sustainable tourism; the different parameters and concepts of innovative marketing are 

correlated to the evolution of sustainable tourism.  

At the end of this study a number of proposals are addressed to hotel establishments and 

managers in the tourism and hospitality sector to opt for the use of innovative marketing.  

Keywords: innovative marketing, green hotel, sustainable tourism, the Accor hotel 

chain. 
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 :تمهيد

إلا أن  نموا، يعتبر قطاع السياحة من أهم القطاعاتإذ ، العالم عبر ديناميكيةو  أهمية الأكثر القطاعات أحد السياحة تعد
تجاه نحو تنمية النشاطات السياحية بكثافة ودون مراعاة ما قد ينجم عنها من تأثيرات سلبية قد يؤدي قطعا إلى مضاعفة هذا الإ

رتفاع إحيث أن  جتماعية والثقافية عموما وعلى موارد البيئة الطبيعية على وجه الخصوص،الآثار السلبية على نواحي البيئة الإ
مكونات  ختلالإو بالمقابل يساهم بشكل مباشر في التلوث البيئي  فإنه بقدر ما يساهم في زيادة معدلات التنمية،السياحة حجم 

 . وعناصر النظام البيئي
ستدامة في السياحة وذلك منذ هتمام والتركيز على مبدأ الإبشكل أساسي بالبيئة فقد بدأ الإ ةرتباط السياحونظرا لإ

بل أصبحت هناك  قتصادي فحسب،الإ المنظورلم يعد يقتصر المفهوم الجديد للسياحة على  يثح ثمانينيات القرن الماضي،
استجابة لمقتضيات التنمية المستدامة بخصوص انعكاسات النشاط السياحي على البيئة الطبيعية والبشرية بما تتضمنه من حماية 

 . جتماعية والثقافية ورعاية حقوق الأجيال المقبلةللبيئة الإ

 تطلب مني الذيأحد أكبر التحديات التي تواجه الدول والمنظمات الدولية، الأمر  أصبحت السياحة المستدامة وعليه
بتكار آليات إتطوير و   -عصب نشاط السياحة في أي دولة من دول العالم بإعتبارها-بصفة خاصة  الفنادقالمؤسسات السياحية و 

 تسويقي مبتكر يتضمن في طياته المسؤولية الاجتماعية والبيئية ضمن نشاطهاعداد مزيج إجديدة وذلك من خلال  تسويقية
بغية توفير المقومات اللازمة للتعامل مع الأوضاع المستجدة في قطاع السياحة وقصد معالجة الدمار البيئي الذي  الخدمي والتسويقي،

 ،البيئةأن الفنادق لها حقوق وعليها التزامات تجاه المجتمع و عتبار إبو ، رض والتناقص الخطير في عدد من الموارد الطبيعيةنال من الأ
  .فلا بد من المساهمة في حل مشاكلها ضمن إمكانياتها وقدراتها، وبما أنها تتمتع بخيرات البيئة ضمن مختلف مواردها الطبيعية

لها من دور أساسيا في  لماالسياحة  ستمراريةإوأمرا ضروريا لضمان  أصبح الاهتمام بالتسويق الابتكاري مطلبًا أساسيًّاحيث 
عتماد ستدامتها ويغنيها عن الإإستغلال الموارد بشكل يضمن ستراتيجيا للفنادق لإإولإيجاد بديلا  جتماعيةقتصادية والإالتنمية الإ

فرص تجارية ضمن الأسواق العالمية والحفاظ على صورتها في المحيط الذي تتواجد فيه،   كتسابإوكذا  .على مصادر الثروة الناضبة
  .عوامل الجذب التي تعتمد عليها في نجاحها هي من البيئةكما أن الحفاظ على البيئة هو في مصلحتها ذلك أن معظم 

 .مشكلة الدراسة: أولا
أصبحت هذه الأخيرة تواجه مواقف صعبة  ،فيما يخص السياحة المستدامةمام الفنادق ألتحدي الجديد المطروح لنظرا 

عداد مزيج تسويقي مبتكر واضح المعالم يتضمن مختلف مبادئ السياحة إلى إمما أدى بها  تتطلب مراجعة شاملة لخططها وأهدافها،
عمال العالمي مع الأوضاع المستجدة في نظام الأجتماعية والبيئية بغية توفير المقومات اللازمة للتعامل الإ المستدامة الإقتصادية،

 .الجديد
 :التالية وعليه ومن خلال ما سبق ذكره نطرح الإشكالية



 المقدمة العامة
 

3 

 

 بتكاري في تطوير السياحة المستدامة لدى السلسلة الفندقية أكور؟كيف يؤثر التسويق الإ

 :ي وستفتح هذه الاشكالية تساؤلات فرعية في غاية الأهمية وه

 ؟سلسلة الفندقية العالمية أكور ال جيات المستخدمة للتسويق الإبتكاري فييليات والإستراتهي الآ ما -
 لسياحة المستدامة؟ا بتطويرأكور سلسلة الفندقية العالمية ال إهتمامما مدى  -
 هل يوجد تأثير بين المنتج  المبتكر وتطوير السياحة المستدامة في السلسلة الفندقية أكور؟ -
 هل يوجد تأثير بين التسعير  المبتكر وتطوير السياحة المستدامة في السلسلة الفندقية أكور؟  -
 هل يوجد تأثير بين التوزيع  المبتكر وتطوير السياحة المستدامة في السلسلة الفندقية أكور؟  -
 ة أكور؟ هل يوجد تأثير بين الترويج المبتكر وتطوير السياحة المستدامة في السلسلة الفندقي -
 هل يوجد تأثير بين البيئة المادية المبتكرة وتطوير السياحة المستدامة في السلسلة الفندقية أكور؟  -
 هل يوجد تأثير بين الإبتكار في عنصر الأفراد وتطوير السياحة المستدامة في السلسلة الفندقية أكور؟  -
 هل يوجد تأثير بين العمليات المبتكرة وتطوير السياحة المستدامة في السلسلة الفندقية أكور؟  -
 المستدامة؟   ما مدى إعتماد السلسلة الفندقية العالمية أكور على التسويقي الإبتكاري في تطوير السياحة -

 .الدراسة فرضيات: ثانيا

 :تم صياغة الفرضيات التالية بناء على الأسئلة السابقة،

 :الفرضية الرئيسية

 تطوير السياحة المستدامة في و التسويق الإبتكاري بين ( 0.05)عند مستوى دلالة معنوية  اتتأثير ذعلاقة وجد لات
  .العالمية أكورالسلسلة الفندقية 

 :الفرعية اتالفرضي

  في السلسلة  وتطوير السياحة المستدامة بين المنتج المبتكر( 0.05)عند مستوى لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية
  .الفندقية أكور

  في  وتطوير السياحة المستدامة بين التسعير المبتكر (0.05)عند مستوى لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية
  .السلسلة الفندقية أكور

  في السلسلة  وتطوير السياحة المستدامة لتوزيع المبتكربين ا( 0.05)عند مستوى لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية
  .الفندقية أكور
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  في السلسلة  وتطوير السياحة المستدامة بين الترويج المبتكر( 0.05)عند مستوى لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية
  .الفندقية أكور

  في  وتطوير السياحة المستدامة ة المادية المبتكرةبين البيئ( 0.05)عند مستوى لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية
  .السلسلة الفندقية أكور

  وتطوير السياحة المستدامة الإبتكار في عنصر الأفراد بين( 0.05)عند مستوى لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية 
   .في السلسلة الفندقية أكور

  في  وتطوير السياحة المستدامة بين العمليات المبتكرة( 0.05)عند مستوى لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية
    .السلسلة الفندقية أكور

 .أهداف الدراسة:ثالثا

  الفنادقنظرا لتزايد أهميته ودوره في تحقيق أهداف ، في السياحة المستدامة التسويق الإبتكاريالتعرف على مدى تأثير، 
 .المجتمع والبيئة

  السياحة المستدامة تحقيقليات آالتعرف على وسائل و. 
  بتكاريالتسويق الإ ستفادة القطاع السياحي منإالتعرف على جوانب. 
 جتماعية والبيئية للصناعة الفندقيةتسليط الضوء على المسؤولية الإ. 
  على مستوى إبراز الدور الذي يلعبه التسويق الإبتكاري في تجسيد مبادئ السياحة المستدامة من خلال مجموعة أبعاده
  .الفنادق
  خلالها يتم جيات تطبيقه التي يمكن للفنادق تبنيها والتي من يستراتإليات و آمختلف بتكاري و بجوانب التسويق الإالتعريف

 .جتماعية، الإقتصادية والبيئية منهاتجسيد أبعاد السياحة المستدامة الإ
  على المفاهيم التسويقية الحديثة، وتجاوز النظرة التقليدية المحصورة في أن  نفتاححول أهمية الإالفنادق لفت انتباه مسيري

لتزام بالمحافظة على الموارد الطبيعية ودعم الثقافة الحل هو تقديم خدمات ذات جودة فقط دون مراعاة الجوانب الأخرى كالإ
 .المحلية للمنطقة المضيفة

 راءتقديم نموذج للفنادق الجزائرية حول الفنادق الخض. 

  .أهمية الدراسة:ا رابع

  :يلي مافي تتجلى أهمية هذه الدراسة

  الساعة، حيث يعالج إشكالية تطوير السياحة المستدامة في المؤسسات السياحية بصفة عامة  موضوع وضوعهذا الميعتبر
 .والفنادق بصفة خاصة
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 الوعي بضرورة وجود قطاع سياحي مستدام. 
  الجزائر للقطاع السياحي من خلال إستراتيجية تطوير القطاع وسن جملة من القوانين التنظيمية الأهمية التي بدأت توليها

 .لبناء سياحة مستدامة
 تسليط الضوء على الإبتكارات التسويقية بإعتبارها أحد العوامل المساهمة في تطوير السياحة المستدامة. 
  ستدامة في لل الظروف البيئية والإجتماعية التي يشهدها كمدخل لتطوير السياحة الم  التسويق الإبتكاريأهمية موضوع
 .العالم
 على مستوى المؤسسات السياحية، فالإبتكار التسويقي يمثل التوجهات التي تتبناها  التسويق الإبتكاريح فعالية يتوض

 . الريادية التي تسعى إلى توفير منتجات وخدمات مبتكرة من شأنها أن تحدث تغيرا في السياحة المستدامة السياحية المؤسسات

 .مبررات اختيار الموضوع:خامسا

 الرغبة الشخصية للبحث في هذا الموضوع  
  التسويق السياحي"موضوع الدراسة ضمن التخصصكون".  
  المستدامةالاهتمام الدولي بالقضايا المتعلقة بالسياحة.  
 يعتبر موضوع الدراسة من أحدث القضايا التسويقية السياحية التي تشغل دول العالم. 
  من التحديات التي تواجهها الفنادق في هذا العصروالسياحة المستدامة التسويق الإبتكاري تحقيق التوازن بين يعتبر . 
  روبا والسادسة عالمياو السلسلة الأولى على مستوى أ السلسلة الفندقية العالمية أكورتصنف. 

 .حدود الدراسة :سادسا

 :تنقسم حدود الدراسة الحالية إلى

 عناصر المزيج التسويقي عتماد على بالإتسويق الإبتكاري اقتصرت الدراسة على دراسة ال: الحدود الموضوعية
فقد  السياحة المستدامةأما تطوير الترويج، الأفراد، البيئة المادية والعمليات، التسعير، التوزيع، ، المنتج: والتي تمثلت في الإبتكاري

 .البعد الإقتصادي، الإجتماعي والثقافي والبعد البيئي :أبعاد تمثلت في ثلاثةتم قياسها وفقا ل
 بعض وعلى مستوى  لسلسلة الفندقية أكورالمركز الرئيسي ل تمت الدراسة التطبيقية على مستوى: الحدود المكانية
  .فنادقها
 وقد تم الاعتماد على السلسلة الفندقية محل الدراسة مدراء ومسؤوليأما عينة الدراسة فقد تمثلت في  :لحدود البشريةا ،

 .فرد 424 وعليه فقد كان حجم العينة النهائي. أداة الاستبيان لجمع البيانات على المقابلات و
 ستكمالإغاية  إلى الميداني العمل مباشرة تاريخ من الممتدة للفترة الدراسة لهذه الزماني يتمثل المجال: الزمانية الحدود 
حيث الدراسة،  فرضيات أو نفي المطروحة للتأكد التساؤلات عن وإجابات بنتائج الخروج ثم وتفسيرها وتحليلها البيانات جمع
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وكذلك الفترة مابين جوان وجويلية . 2020وأفريل مارس وشهر ، 2002أوت شهر جويلية و  خلال شهرأجريت المقابلات 
     .2022ديسمبر  22سبتمبر و 02كما تم توزيع الإستبيان الإلكتروني بين الفترة مابين . 2022

 .منهج الدراسة والأدوات المستخدمة:سابعا

على تطوير  الإبتكاريالتسويق قياس تأثير بلوغ أهداف الدراسة و من أجل إلى طبيعة الموضوع محل الدراسة و  بالنظر
نطوي على دراسة العلاقة السببية بين ي ذيال يالوضع النموذجعتماد على تم الإ الفندقية أكور، للسلسلة السياحة المستدامة

   .متغيرين قابلين للقياس وللتنبؤ

دى بمالمرتبطة و  تنادراسوضوع مشكلة متم تحديد في دراستنا والتي من خلالها  ستنتاجيةفتراضية الإالمقاربة الإ ستخدامإ تم
وكذا تسويق الإبتكاري ، صياغة الفرضيات الفرعية المتعلقة بجميع أبعاد الالسياحة المستدامةعلى تطوير  التسويق الإبتكاريتأثير 

اليب ستخدام مجموعة من الأسإو  ستبيان كأداة لجمع البيانات،الإو  أسئلة المقابلات ، تحديدالسياحة المستدامةأبعاد تطوير 
الإحصائية للتمكن من قياس هذا التأثير، وفي الأخير تفسير النتائج المتوصل إليها بناء على البيانات التي تم جمعها في لل 

  .الفرضيات المطروحة

لوقوف على ل في دراستنا المنهج الوصفي تم إستخدامحيث  ،المنهج الوصفي والمنهج التفسيريوتم الإعتماد على كل من 
يهدف إلى البحث في علاقات التأثير ف ، أما المنهج التفسيريهاستراتيجياتكذا وعناصره، و تسويق الإبتكاري الب المفاهيم المتعلقةأبرز 

على تطوير تسويق الإبتكاري في دراستنا هذه من أجل تفسير وتحليل تأثير ال والذي تم الإعتماد عليهوالتأثر بين متغيرين أو أكثر، 
  .العلاقة بين المتغيرات ة وتبينالسياحة المستدام

 .الدراسات السابقة:ثامنا

فيما يخص الدراسات السابقة المتعلقة بهذا الموضوع، فبعد البحث تبين وجود العديد من البحوث التي تتقارب في الغايات 
ن فكرة السياحة المستدامة بمفهومها الدولي ومحاولة أوموضوع هذا البحث، لكن تتناول الموضوع من زوايا ورؤى أخرى حيث 
شكالية دراستنا إ نتحصل على دراسة طرحت نف  لم مطابقتها مع  التسويق الإبتكاري في الفنادق تعتبر نادرة، ولهذا السبب

السياحة تطوير ي و بتكار أن موضوع بحثنا يجمع بين شقين هما، التسويق الإحيث  .بشكل مباشر أي بالتطرق لكلا المتغيرين معا
من وجهات نظر مختلفة، كما أنه لم بتكاري التسويق الإ التي تناولتالمستدامة، بالنسبة للشق الأول فوجدنا العديد من البحوث 
 هتمام كبيرإالسياحة المستدامة لم يحظى ببتطوير أما الشق الثاني المتعلقة يتطرق الباحثون لكافة عناصر المزيج التسويقي الإبتكاري، 

 :وفيما يلي عرض لبعض الدراسات  .فمعظم الدراسات تناولت التنمية السياحية المستدامة والسياحة المستدامة من الباحثين
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 :الدراسات المتعلقة بالتسويق الإبتكاري .1
وسوف نقوم بعرض والوقوف على أهم الدراسات النظرية  فقد تم الإطلاع على العديد من الدراسات والرسائل الجامعية،

 : الدراسة ومن بينها تغيروالتطبيقية ذات العلاقة بم

   التسويق الإبتكاري و أثره على بناء ولاء الزبائن، " رسالة ماجستير تحت عنوان : 4112دراسة خلوط زهرة
منشورة، كلية  يرغ ، التجاريةم العلو  الماجستير فية رسالة مقدمة لنيل شهاد . " دراسة حالة مؤسسة الإتصالات الجزائر

 .4112/4112، جامعة بومرداس، ييرالتسم قتصادية و علو م الإالعلو 
أجريت الدراسة  بهدف التعريف على أثر التسويق الإبتكاري على بناء ولاء الزبائن وألهرت نتائج الدراسة أنه توجد 

إتصالات الجزائر وأنه توجد عالقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين ممارسة التسويق الإبتكاري ممارسة للتسويق الإبتكاري في مؤسسة 
 .وتحقيق ولاء الزبائن

  أثر عناصر مناخ الإبتكار التسويقي على رضا العملاء " مقال بعنوان : 4112دراسة حسون محمد علي الحداد
السنة ، 42لية بغداد للعلوم الإقتصادية، العراق، العدد مجلة ك ." عن جودة الخدمة في المصارف التجارية في العراق

 .79-56ص ص  ، 4112
توافر ثقافة الإبتكار، ومستويات المعرفة بالأساليب )حيث أجريت الدراسة بهدف التعرف على أثر مناخ الإبتكار 

ومدى الإستجابة، الإعتمادية، الأمان  الملموسة،)بعاد جودة الخدمة المصرفية أعلى عناصر الإبتكار التسويقي على ( الإبتكارية
كما ألهرت النتائج ان هناك تأثر  .في زيادة أعداد العملاء وكسب ولائهم ورضاهم في المصارف التجارية في العراق( التعاطف

ما يوجد تأثر معنوي لمدى توافر الإبتكار ومستويات المعرفة بالأساليب الإبتكارية لدى العاملين على عناصر الإبتكار التسويقي، ك
ضرورة كإسراتيجية " مناخ الإبتكار التسويقي"معنوي لإجمالي عناصر المناخ الإبتكار التسويقي على رضا العملاء وأن إشاعة 

 .مواجهة بيئة تنافسية متغرية، بسبب التطورات الإبتكارية المستمرة في جودة الخدمات المصرفية

  بتكار منتجات خضراء كوسيلة لتحقيق ميزة تنافسية إ" ان بعنو  مقال: 4117 رندة سعدي وقاشي خالددراسة
 . قتصاد الجديدالإبمجلة  ، "ل التوجه نحو البيئةلامستمرة للمؤسسة من خ

المنتجات الخضراء وتحديد عنصر التوجه نحو البيئة باعتباره بعد من  بتكارإلى التعرف على مفهوم إحيث هدفت الدراسة 
بتكار المتجات الخضراء يهدف للتخفيف من الأثار السلبية على البيئة، التوجه إلى أن إابعاد الميزة التنافسية المستدامة وتوصلت 

نجاح المؤسسات العالمية في مجال تقديم الخدمات الخضراء يمكن الإستفادة من  البيئي بعد رئيسي من ابعاد الميزة التنافسية المستدامة،
 .و الأخذ بها كتجارب إيجابية ترسخ الممارسات البيئية فتعود نتائجها على ميزتها التنافسية المستدامة وتبقيها في الريادة
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  بعة في إنعكاسات الإبتكار التسويقي على أساليب المت" مقال بعنوان: 4117دراسة مهابات نوري عبد الله
المجلة العراقية للعلوم ، "أربيل ترويج الخدمات التسويقية الفندقية، دراسة ميدانية في عدة من الفنادق في محافظة 

 .492-462،ص ص 42العدد ، 5المجلد  ، الإدارية، جامعة كربلاء
في مجال خدمات الفنادق والأساليب المتبعة للإبتكار في  هميتهبتكاري وأالإالتسويق  ممعرفة مفهو  إلىذه الدراسة هدفت ه
على الرغم من تطبيق النشاطات الفنادق يع جم نوألهرت الدراسة أ ،في هذا المجالتكار للإبذج نما إلى والوصول دمات الخ ترويج

بتكارية عند الإالقدرات  يرم بتوفتهت لا الفنادقبتكاري للخدمات الفندقية، إدارة الإيوجد قسم خاص بالتسويق  لا التسويقية فيها
 .ينبتكارية للعاملالإالذي ساعد على لهور القدرات  المناخئ تهي الفنادق لاإدارة ، لفةالمختللولائف  ينا للمرتشحهاختيار 

  دراسة: 

Michel O 'Dwyer ,Audrey Gilmore and David Carson , Innovative marketing in 

SGES : an empirical study : journal of strategic Marketing ,vol17 ,N5 , Routledge 

,October 2009, pp383-396 
تصورات سعى هذا البحث إلى دراسة طبيعة التسويق الإبتكاري في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، من أجل بناء صورة ل

أصحاب ومديري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيما يتعلق بالتسويق الإبتكاري، وتطوير فهم طبيعة ونطاق الممارسات التسويقية 
ن التسويق الإبتكاري ونشاط التسويق يشغل الكثير من تفكير أالمبتكرة المنفذة من قبل هذه المؤسسات، حيث أثبتت النتائج 

 .لصغيرة والمتوسطة نسبة إلى لروف السوق التنافسية التي تعمل فيهاأصحاب ومديري المؤسسات ا

 :الدراسات المتعلقة بتطوير السياحة المستدامة .4

 :الدراسات الآتية على داعتمتم الإ

  الفنادق الخضراء تجربة أساسية لسياحة بيئية  " مقال بعنوان:  2018حنان دريد ومحمد علي دشة  دراسة
 .البديل الإقتصادي" مجلة ، "4146مستدامة في ظل الإستراتيجية الجديدة للسياحة الجزائرية مطلع 

إدراك أهمية  نشاء وتنمية فنادق صديقة للبيئة، إتزايد الطلب على  :لى نتائج من أهمهاإحيث توصلت هاته الدراسة  
والخضراء اتجاه البيئة والمجتمع، حث الفنادق على الإعتماد على الطاقات المتجدد ة وتقليل الإعتماد على  الممارسات الرشيدة

 .الطاقات البديلة، الإعتماد على التسويق الأخضر للتعريف بممارسات الإدارة الخضراء في الفندق كميزة تنافسية مستدامة
  دراسة: 

Agnés Francois- Lecomte, Isabelle prim-Allaz et Fabien Durif : Tourisme durable 

les sept clés du succès, HEC Montréal, revue gestion 2013. 
المفاتيح السبعة للنجاح، توصل الباحثون أن السياحة قطاع كثيف التشابك : في هذه الدراسة المعنونة بالسياحة المستدامة

النقل، الثقافة والإتصال، بحيث تعتبر مصدر للعملة الأجنبية لكثير من الدول كما  الإيواء، الإطعام،: مع كل من القطاعات التالية
بين الباحثون بأن السياحة المتوازنة، السياحة التضامنية، السياحة الملتزمة، السياحة البيئية هي أشكال للسياحة المستدامة، كما 
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عرض فعال للأنشطة السياحية المستدامة، أهمها إثراء البعد البيئي إقترح الباحثون سبعة مفاتيح لنجاح السياحة المستدامة أو وضع 
للسياحة وترويج الموارد المحلية وأن يكون تسيير إستراتيجي للعرض السياحي المستدام، وضع علاقة اجتماعية مع السكان المحليين، 

صحيح ودراية تامة، كما قدم الباحثون  بالإضافة لوضع تشريعات متعلقة بالإستدامة وأن تطبيق الشهادات يجب أن يكون بشكل
 .عدة أمثلة وتجارب حول تطبيق مبادئ التنمية السياحية المستدامة

 2010"حالة الجزائر المستدامة السياحة لتنمية الاقتصادية الأهمية" بعنوان عيساني دكتوراه  عامر أطروحة-
 .،العلوم الإقتصادية، جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائر2009
تم  كماا،  تطورهو  الدولية والسياحة المستدامة السياحية التنمية تطرق إلى كما المختلفة وآثارها السياحة عن ول خلفيةتنا 

أهم النتائج المتوصل إليها أن القطاع السياحي في  دراسة التجربة التونسية والمصرية من خلال النتائج المحققة في القطاع السياحي،
الجزائر لم يحض بالأهمية التي تجعل منه قطاعا يساهم في التنمية الإقتصادية والإجتماعية، على عك  ذلك توصل الباحث من 

 . في كل من تون  ومصرخلال دراسته إلى الأهمية البالغة للقطاع السياحي وأولوية إدراجه ضمن إستراتيجية التنمية الإقتصادية 

  دراسة : 
Said Boumendjel :La problématique économique du tourisme algérien et les 

conditions socioéconomiques de son développement durable en Algérie. 

للسياحة الجزائرية والشروط الاجتماعية والاقتصادية لتنميتها المستدامة في  في هذه الدراسة المعنونة بالإشكالية الإقتصادية
، كلية الحقوق والعلوم التجارية، جامعة عبد الحميد بن بادي ، مستغانم، 0الجزائر، مجلة الإقتصاد والمناجمنت، العدد

الفضاء الواسع والمتنوع والمناخ المتغير : نذكر منهاوالتي من خلالها تم التطرق لشروط الإستثمار السياحي في الجزائر،. 2002الجزائر،
، كما ...(سياحة الأعمال، السياحة البحرية، ثقافية، رياضية)وتوفر الجزاءر على مؤهلات سياحية بالإضافة إلى تنوع السياحة 

 .ة جديدة بالنسبة للسياحة الدوليةإعتبر بأن السوق السياحية سوق جذابة ووجه
 الدليل الإرشادي للسياحة :" مقدمة من طرف خبراء جامعة الدول العربية، من خلالالدراسة التجمعية ال

 .4119، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، "المستدامة في الوطن العربي
يمكن وقدمت أمثلة وتجارب حول السياحة المستدامة  تناولت هذه الدراسة مفهوم السياحة البيئية والسياحة المستدامة،

 .جتذاب السياح إليهاإهي تجارب مهمة تم من خلالها الحفاظ على البيئة و الإستفادة منها وأخذها كنماذج، ف
 

 : موقع البحث من الدراسات السابقة .2

دراسة أبعاد متغيرات الدراسة مجتمعة بهذا  -حد علم الباحثة-لم يسبق  و أنهه السابقة الدراسات عندراستنا  ما يميز
سياحة التطوير و ( ويضم عناصر المزيج التسويقي الإبتكاري)  التسويق الإبتكاري مفاهيم ناوليت تنادراسموضوع  أن الشكل، حيث
حيث لاتوجد  ،بينهما العلاقة دراسة إلى إضافة ،(يشمل كل من البعد البيئي، الإقتصادي والإجتماعي والثقافي)المستدامة 

  .دراسات سابقة تناولت العلاقة بين هذين المتغيرين بالذات
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جزء مهم من القطاع السياحي والذي يتمثل في  على الحالية الدراسة نفذت فقد التطبيقي الجانبناحية  من كذلك
عن دراسات أكور، والتي تختلف تماما شملت دراستنا التطبيقية على دراسة حالة السلسلة الفندقية العالمية  حيث، الصناعة الفندقية

  .الحالة في الدراسات السابقة

بتكاري التسويق الإالأثر بين هو  دراستنا الميدانيةليها وتحقيقها من خلال إالقيمة المضافة التي نسعى الوصول  تكمن كما
للمؤسسات السياحية ري التي يمكن ستراتجيات التسويق الإبتكاإو  لياتآلمختلف  السياحة المستدامة وبالأخص التطرق وتطوير

  .أبعاد السياحة المستدامة الاجتماعية، الإقتصادية والبيئية منها طويرتبنيها والتي من خلالها يتم ت بصفة خاصة لفنادقبصفة عامة وا

  .نموذج الدراسة: تاسعا

 نموذج عتمادإ وأهدافها، تم الدراسة مشكلة ضوء وفي، السابقة الدراسات من نطلاقاإللدراسة، و  النظري الإطار إلى استنادا
المنتج المبتكر، التسعير : ويضم عناصر المزيج التسويقي الإبتكاري) مستقل كمتغير التسويق الإبتكاري وضع تم حيث للدراسة

سياحة المستدامة  التطوير و  (المبتكر، التوزيع المبتكر، الترويج المبتكر، البيئة المادية المبتكرة، الإبتكار في عنصر الأفراد والعمليات
 في المستقل المتغير تأثير مدى معرفة أجل من ، وهذا(يشمل كل من البعد البيئي، الإقتصادي والإجتماعي والثقافي) تابع كمتغير
 :النموذج من خلال الشكل التالي لهذا المشكلة المتغيرات وكذا الدراسة نموذج توضيح سنتناولو  .التابع المتغير
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 نموذج الدراسة(: 1)الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الباحثةإعداد :المصدر

 .صعوبات البحث :عاشرا

 ترجمة المصطلحات التقنية. 
  لإستكمال الدراسة بسب أزمة كوروناحديثة ومعلومات حصائيات إالحصول على صعوبة . 

   .هيكل الدراسة: حادي عشر

 التي بالفرضيات الأخذ ومع، العامة الإشكالية على المترتبة المختلفة والتساؤلات للبحث العامة إنطلاقا من الإشكالية    
 : يلي  لما وفقا، محددة خطة خلال هذه الدراسة من فقد تناولنا، حددناه الذي للمنهج وتطبيقا البحث منها ينطلق
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 هذا الفصل تعريف شامل ومستوفي للسياحة المستدامة يتناول  ،مدخل عام حول السياحة المستدامة :الفصل الأول
 .وآليات تطبيقها بعاد السياحة المستدامةأهم المؤشرات التي تقي  لأ تم التطرقكما ،  وأهمية تبني مبادئها

 ولقد خصصنا هذا الفصل لإيجاد مفاهيم عامة حول التسويق  بتكاري،مدخل عام حول التسويق الإ :الفصل الثاني
بالإضافة لأهم مراحل عملية التسويق الإبتكاري ومتطلباته، والإبتكار في عناصر المزيج  .ومبادئه وأبعاده وكذا أهميته الإبتكاري
 . ستراتجيات تفعيلهإالتسويقي و 
 ومدى تأثير عناصر المزيج التسويقي الإبتكاري في تطوير السياحة  المتغيرين بين يشمل العلاقة: الفصل الثالث
 . المستدامة
 يشمل هذا الفصل دراسة ميدانية كمحاولة لإسقاط الجانب النظري على واقع السلسلة الفندقية لأكور: الفصل الرابع .
ختبار فرضيات الدراسة، تفسير إللدراسة، عرض أدوات وإجراءات الدراسة التطبيقية،  الإطار المنهجيتم التطرق إلى كل من حيث 

عملية التسويق الإبتكاري المعتمدة في السلسلة الفندقية وكيفية مساهمة عناصر التي تم فيها اللجوء ل الدراسة التطبيقية ومناقشة نتائج
  .المزيج التسويقي الإبتكاري في السلسلة محل الدراسة  في تطوير السياحة المستدامة

 .وفي الأخير خاتمة عامة تحوي في طياتها مجموعة من النتائج والتوصيات حول هذا الموضوع

 

 

 

 



 

 
 

مدخل عام : الفصل الأول
 حول السياحة المستدامة
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 :تمهيد

بالنظر إلى العوائد المالية الكبيرة  العالمية اتالإقتصادي أغلب لدى أهميته وتزداد نموا، يعد قطاع السياحة من أهم القطاعات
ن يوفرها في الأمدين المتوسط والبعيد ولما يوفره من فرص لخلق الثروة والتخفيف من حدة الكثير من المشاكل أالتي يمكن 
 مردودات من غيره عن السياحة لصناعة المادي المردود يتميزو فهي الصناعة الأولى من حيث تشغيل اليد العاملة ، ةالإقتصادي
  .ثقافية أو ة،سياسيةإجتماعي، ةإقتصادي سواء الأنشطة مخـتلف منه تستفيد ومتشعب متفرع مردود بأنه الإنتاجية المرافق

نتيجة للنمو المتسارع للسياحة وتزايد أهميتها برزت تأثيرات سلبية على البيئة والثقافة المحلية وصلاحية الموارد السياحية، 
ونتجت عن هذة التأثيرات مفاهيم ومواقف وسياسات أبرزها مفهوم الإستدامة، والذي جاء في جدول مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية 

، حيث يتضمن خطة لضمان 12بالبرازيل والذي أعطى أهمية لعنصر البيئة في القرن 2991نعقد سنة والبيئة بقمة الأرض، والم
مستقبل مستدام لكوكب الأرض خلال الفترة الحالية وحتى بدايات القرن، إذ يحدد المسائل البيئية والتنموية التي تهدد بأحداث  

رسات تنموية أكثر إستدامة وطورت مبادئ الإستدامة أكثر في مؤتمر ة وبيئية، ويطرح إستراتيجية للتحول إلى مماإقتصاديكوارث 
ظمة السياحة بهذه المناسبة على أهمية تبني سياسة السياحة في ، حيث شددت من1001القمة العالمي للتنمية المستدامة سنة 

 .الإعتبار في أي إستراتيجية وطنية للتنمية المستدامة
نواحي السلبية على كل من التأثيرات للتقليل من الياحية مفهوم السياحة المستدامة وبذلك تبنت العديد من المؤسسات الس

فا  على البيئة بكافة جوانبها كذا الح، و ة والثقافية عموما وعلى موارد البيئة الطبيعية على وجه الخصوصالإجتماعي ،ةيالبيئ
نتفاع بها في المستقبل القريب واصلة الإلموالحفا  على الموارد السياحية الطبيعية والتاريخية والثقافية  عتبارها رأسمال صناعة السياحة،إب

 .والبعيد
 :وهي مباحث أربعةخلال هذا الفصل إلى  وعليه سوف نتطرق من

 .السياحة ساسيات حولأ :الأول المبحث
 .ساسيات حول السياحة المستدامةأ: الثاني المبحث
 .تطبيقها جياتيستراتإآلياتها و  ،مؤشرات السياحة المستدامة: الثالث المبحث
 .ساسيات حول الفنادق الخضراءأ: الرابع المبحث
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 . السياحة ساسيات حولأ :الأول المبحث
عرفت السياحة منذ العصور القديمة أهمية لدى معظم الباحثين خاصة وأنها أصبحت تشكل قاطرة للتنمية و عامل من 

ة والثقافية وعليه ونظرا لأهمية هذا النشاط سنتطرق إلى كل الإقتصاديونشاطا حركيا يكمل باقي الأنشطة  الإقتصاديعوامل التطور 
 .ة والبيئية الناتجة عن السياحةالإقتصادي ،ةالإجتماعيلف الآثار من مفاهيم السياحة وأهميتها وكذا مخت

 .ماهية السياحة:المطلب الأول 
وسنوضح في هذا المطلب ، يمكن فهم السياحة من خلال البحث في الأدبيات المختلفة التي حاولت أن تعرف هذا المفهوم

 .وأهميتهاوفي الأخير سنعرض أهم مقومات السياحة ، خصائص وأنواع السياحة

 .تعريف السياحة:ول الفرع الأ
والذي  ،1905عام "فرويلر جويبر" للسياحة كان للألماني  تعريف حيث نجد أن أول، تعددت وتنوعت مفاهيم السياحة

 وتغيير الجو ،ستجماموالإ الراحة للحصول على المتزايدة الحاجة عن تنشأ المعاصرة التي الظواهر من ظاهرة :" بأنها عرفها
  1."النقل تقدم وسائل وثمرة طبيعة خاصة مناطق ذات من الإقامة في  بالبهجة والمتعة وتذوقها والشعور الطبيعة بجمال والإحساس

 صطلاح يطلق على كلإ "السياحة على أنها "هيرمان فون شوليرون " النمساوي الإقتصاديعرف  2920وفي عام 
 خارج منطقة أو داخل نتشارهمإو  المؤقتة وإقامتهم الأجانب بدخول التي تتعلق ةالإقتصادي العمليات وخصوصا العمليات المتداخلة

    2 " .معينة  دولة أو

 تنتج التي الطبيعية والظواهر للعلاقات الكلي المجموع "السياحة على أنها 1943عام وكرافت  هوزكر بينما عرف كل من
 3"مؤقتا عملا أو دائما عملا كان سواء العمل من نوع أي أو ممارسة دائمة إقامة إلى تؤدي لا شريطة أن السائحين إقامة من

 وعلى ،سفر على تترتب والظواهر التي العلاقات مجموع" :فعرف السياحة على أنها  "هونزيمير"أما الباحث السويسري 
 هذه ترتبط وطالمالم ،دائمة إقامة إلى تتحوللا  المؤقتة الإقامة هذه أن طالما، الاعتيادية إقامته مكان خارج لشخص مؤقتة إقامة
 " 4.الأجنبي لهذا ربحا يدخل بنشاط الإقامة

وكل ما يتعلق بها من أنشطة واشباع ، كما تعرفها المنظمة السياحية العالمية على أنها اصطلاح يطلق على رحلات الترفيه
 .1لحاجات السائح  

                                                 
 .11 ،ص 1022 للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى،الأردن، زهران ،دارالسياحة صناعة العزيز، عبد توفيق،ماهر  1

2
 Josaph Fridgen. Dimensions of tourism ,New York , Educational Institute, 1997. 

 .20،ص1002،دار الميسرة للنشر و التوزيع،عمان،الطبعة الاولى،  مبادئ السياحةنعيم الظاهر،سراب إلياس،  3
4
Robert LANQUAR,  Le tourisme international .que sais je ? ,5eme édition ,Paris , Presses  universitaires, 

1993,p10 .  
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 نتقالإ على تقوم، ةإجتماعي وظاهرة إنساني نشاط أنها على للسياحة تعريفها في العالمية السياحة منظمة رأي ستقرإو 
 عام عن تزيد ولا ساعة 24 عن تقل لا مؤقتة و مناطقهم لفترةأدولهم  خارج أخرى مناطق إلى الدائمة الإقامة أماكن من الأفراد

 .2المتعارف عليها السياحة أغراض لتحقيق أحد

الزماني ظمها يؤكد على البعدين المكاني و ورغم أن للسياحة مفاهيم متعددة إلا أن معوبالتالي ومن خلال التعاريف المقدمة 
كما يؤكد على الجانب الثقافي في تمتع الفرد والراحة ،  من حيث تغير مكان الإقامة الدائم حيث لا تتعدى فترة الإقامة الدائمة

 .النفسية

أي هي مجموعة من العلاقات  إقتصاديثقافي و ، إجتماعيعتبار السياحة على أنها عبارة عن حركة ونشاط إيمكن  وبذلك
لى إشرط أن تكون الحركة ، ختلاف جنسياتهم وأعمارهم ومستوياتهم الماديةإفراد بأالمادية وغير المادية يقوم بها فرد أو مجموعة 
ستجمام والترفيه ويكون الغرض من هذا النشاط الحصول على الإ، أدنى قصى وحدأالمكان المقصود مؤقتة خلال مدة لها حد 

تتضمن ، وعليه يمكن القول أن صناعة السياحة. تغيير الجو المحيط الذي يعيش فيه الإنسان وأن لا تكون لأغراض التجارة والعملو 
 . 3حتياجات ورفاهية السواحإلخدمة  التنظيمات العامة والخاصة التي تشترك في تطوير وإنتاج وتسويق البضائع  والخدمات

 . خصائص السياحة: ثانيالفرع ال
 :4تتميز السياحة بعدة خصائص نذكر منها

لأنها ، ات الحديثةالإقتصاديالسياحة من أهم القطاعات الخدمية التي أصبحت تشكل مصدرا رئيسيا للدخل الوطني في  -
 .تمثل منظومة متكاملة من الأنشطة المختلفة

لهذا فهو أيضا يتأثر ، المنافسة التي يتحرك فيه القطاع السياحي يمتد إلى خارج النطاق الإقليمي للدولة الواحدةنطاق  -
 .بالتغيرات التي تطرأ على البيئة العالمية

مقومات العرض السياحي تتميز بالندرة الشديدة والحساسية الشديدة للتغيرات التي تطرأ على قطاعات النشاط الإنساني  -
الموروثات الحضارية القديمة والحديثة أو ، سواء تعلق الأمر بالهبات الطبيعية التي تتمتع بها الدولة، خرى في المجتمعالأ

 .بالمكتسبات الحضارية المعاصرة من بنى أساسية وخدمات تكميلية
يمتد من مواطني لأنه ، والأنماط السلوكية نتماءاتوالإالسوق المستهدف لقطاع السياحة هو سوق متنوع الخصائص  -

 .الدولة الواحدة إلى مواطني الدول الأخرى
 :1تي ويمكن حصرها في الآ، السياحي بجملة من الخصائص نتوجكما يتميز الم

                                                                                                                                                         

 01.21.1020: تاريخ التصفح / https://www.wto.org:منظمة السياحة العالمية 1 
 نفس المرجع السابق 2

 . 12 ،ص 1022 الأردن، زهران للنشر و التوزيع، ،دارالسياحة صناعة ،العزيز عبد توفيق،ماهر  3
، ورقة بحثية في مؤتمر العلمي الدولي الثالث القانون و السياحة، دراسة لفرص و تحديات التنمية السياحية المستدامة في مصرصلاح زين الدين، 4
 .0،جامعة طنطا، مصر، ص 1022افريل  10/ 12،

https://www.wto.org/
https://www.wto.org/
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 فالمنتج ، مزيج من عناصر متعددة تتكامل مع بعضها لتشكل أو تقدم منتجا سياحيا :المنتج السياحي منتج مركب
بالإضافة إلى بنى أساسية عامة ، وعوامل جذب تاريخية حضارية دينية وثقافيةالسياحي عبارة عن عوامل جذب طبيعية 

أيضا منشآت ، وأماكن الإقامة كالفنادق والقرى السياحية ومن خدمات كالمطاعم وأماكن الترفيه، المطارات، مثل الطرقات
 .لخدمة السائحين من مكاتب سياحية وبنوك 

والنقص في أي ، حي لدى مواطني المقصد السياحي متمثلا في حسن المعاملةالوعي السيا ويتضمن المنتج السياحي درجة
مما يؤدي إلى إنخفاض التدفق السياحي إلى البلد ، من هذه العناصر السابقة يؤثر على الصورة النهائية للمنتج السياحي

 .المضيف
 ماديا يمكن نقله من مكان إلى  وليست منتوجا، فهو يمثل عرضا للخدمات بصفة أساسية: المنتج السياحي غير منظور

ومن ثم فإن الدولة أو المنطقة المصدرة للمنتج ، والمستهلك يأتي بنفسه إلى مكان المنتج السياحي للحصول عليه، آخر
 .السياحي لا تتحمل نفقات النقل على غرار الصادرات السلعية الأخرى

 و هذه ، اع إلا من خلال السياحةبالجذب السياحي لا يب المنتج السياحي المتمثل في عوامل: كيفية بيع المنتج السياحي
المغريات لا تدر عائدا بطبيعتها إلا إذا بيعت في شكل منتج سياحي وهذا الأخير لا يباع إلا بوجود سلع و خدمات 

، ةمشروعات البنية الأساسيوتتمثل في ، مساعدة و هي تسهيلات يجب أن تتواجد جنبا إلى جنب مع المغريات السياحية
السياحي  مشروعات النقل، يلية كالمخيمات والقرى السياحيةمنشآت الإقامة كالفنادق وغيرها من وسائل الإقامة التكم

 .المنشآت السياحية الترويجيةو  البري والبحري والجوي
 عدم قابلية المنتج السياحي للتخزين أو النقل من مكان لآخر. 
 لأنه يتعلق بتأثيرات من القوى ، الأحوال إلى درجة من عدم الاستقرار يتعرض في بعض: المنتج السياحي منتج تصديري

 .ومرونة عالية بالنسبة لكل من السعر والدخل بالإضافة إلى مشكل الموسمية التي تؤثر على النشاط السياحي، الخارجية

  .السياحة مبادئ: ثالثالفرع ال
السياحة  فإن، (الشيلي)بسنتياغو 1999أكتوبر شهر فيإعداده  السياحة الذي تم لأخلاقيات العالمي حسب القانون

  :2التالية العشر على المبادئ تعتمد
 بينهما المتبادل حتراموالإ والمجتمع الإنسان بين التفاهم في السياحة مساهمة. 
 وجماعي شخصي زدهارإ عامل السياحة . 
 مستديمة تنمية عامل السياحة. 

                                                                                                                                                         
، ورقة بحثية في الملتقى الوطني حول فرص و مخاطر السياحة الداخلية الواقع وسبل النهوض: صناعة السياحة في الجزائرف فايزة، العابد سميرة ، لعرا 1

 .2،جامعة الحاج لخضر ، باتنة،ص1021نوفمبر  10_29في الجزائر، يومي 
 عشر،نوفمبر السادسة الدورة الوطنية، السياحية السياسة تحديد إعادة اجل من مساهمة حول التقرير ،مشروع والاجتماعي الاقتصادي الوطني المجلس 2

 14. ، الجزائر،ص 2000
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 إثرائه في وتساهم والبشري الثقافي التراث تشغل السياحة. 
 المستقبل للبلد منفعة ذو نشاطا السياحة. 
 السياحية التنمية مجال في الفاعلون لتزاماتإ. 
 (للجميع السياحة) السياحة في الحق. 
 السياحية الصناعة في والمستثمرين العاملين حقوق . 
 السياحة لأخلاقيات العالمي القانون مبادئ تطبيق . 

 وكلاء، المتعاملين، الحكومات، تجاهاتالإ) الفاعلين مختلف يحترمها أن يجب التي القواعد على الأولى التسعة المبادئ وتنص
 دولية لجنة إنشاء على أيضا وينص، المذكورة تطبيق المبادئ إجراءات العاشر المبدأ ويحدد، (السواح ، القطاع عمال، الرحلات

 . توضيحها أو القوانين بتطبيق المرتبطة النزاعات في الفصل تتولى التي، السياحة لأخلاقيات
كما ،  للسياحة والثقافي الإجتماعي، البشري، الإقتصادي في ذلك البعد تغفل لم للسياحة العالمية حيث نلاحظ أن المنظمة

 ومستديم عقلاني بشكل السياحة المرجعي لتطوير الإطار بمثابة، السياحة لأخلاقيات الدولي القانون للسياحة العالمية المنظمة تعتبر
 .الجديدة الألفية مطلع مع

 . السياحة مكونات: رابع الفرع ال
للسياحة  الأساسية والتي بدورها تمثل المكونات، ثلاثة سياحية عناصر جميعا في تتفق أنها إلا السياحة أنواع تعددت مهما
 :وهي كالتالي
 1سائح كل لمتطلبات وفقا السياحية المعالم صاحبةالمضيفة  الدولة تستوعبا التي البشرية الطاقة وهي :السائحون. 
 المناخ مثل الطبيعية العناصر تتضمنالزوار جذب  وعناصر في عوامل وتتمثل: )السياحية المعالم( الثقافية الموارد 

 والأثرية والحضارية التاريخية المواقع مثل والدوافع البشرية والمحميات والغابات والأنهار والبحار والتضاريس والشواطئ
 .2والألعاب الملاهي والدينية ومدن

 تتناسب المجال هذا في إمكانات من لديهم ما بعرض كل لسائحيها السياحة خدمة تقدم التي الدول وهي :العارضون 
 :4الدول تقدمه هذه ما أهم ومن .3ناجحة سياحية بيئة خلق جلأ من طلبات السائحين مع
 .)ومطاعم واستراحات ضيافة وبيوت ونزل فنادق( والضيافة الإيواء وخدمات مرافق -
 والبنوك اليدوية الحرف وبيع صناعة والسفر ومراكز السياحة ووكالات السياحية المعلومات مراكز مثل مختلفة خدمات -

 .والمرشدين السياحيين والشرطة والبريد والمراكز الطبية
                                                 

 .22،الاسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر،ص مقدمة عن الشركات السياحية ووكالات السفرلمياء حفنى،  1
 .109،ص1021مارسالإلكتروني،  للنشر ناشري ، دارالبيئية السياحةغرايبة، مصطفى خليف 2
 .22،صمرجع سابق الذكرلمياء حفنى،   3
 .109،ص مرجع سابق الذكر،  غرايبة مصطفى خليف  4
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 .المنطقة السياحية إلى أنواعها ختلافإ على النقل وسائل وتشمل النقل خدمات -
 شبكة وتوفير الصلبة والفضلات المياه العادمة من والتخلص والكهرباء للشرب الصالحة كالمياه التحتية البنية خدمات -

 .والاتصالات الطرق من

 .أنواع السياحة ومقوماتها:المطلب الثاني
 الإقتصاديو  التطور العلمي ساهم كما،  المختلفة حتياجاتوالإ الرغبات لتنوع تبعا وتتعدد السياحة أنواع تختلف

ومن .وغيرها والمعارض المؤتمرات قبل كسياحة من تكن لم للسياحة جديدة أنواع بذلك فظهرت، التنوع هذا على الإجتماعيو 
 .خلال هذا المطلب سنتناول أنواع السياحة ومقوماتها

 . تصنيفات السياحة :الفرع الأول
 :الآتية للمعايير تبعا السياحة أنواع نيفصت تم
 :والحدود الموقع أساس على -1

 الإقليمية بالسياحة آخر يعرف نوع وهناك، محلية أو داخلية وسياحة، خارجية أو دولية سياحة :هما أساسيان نوعان هناك
 .1آسيا شرق أو الأوسط الشرق أو اللاتينية أمريكا كإقليم

 :2هي أنواع ثلاثة لىإ وتنقسم :السياحي الجذب مناطق أساس على -2
 غالباً ما السياحة وهذه، والمتاحف والدينية الأثرية والمواقع التاريخية الأماكن زيارة السياحة هذه وتشمل :ثقافية سياحة 

 .وتنقلاتهم السياح لحركة الملائمة المناخية الظروف توافرت ما إذا دائمة تكون
 ستشفائيةإوعلمية و  ترويحية :الأغراض ومتنوعة، طبيعية، نباتية، مناخية :الوجوه متعددة سياحة وهي :طبيعية سياحة ،

 .الفعّال ومحركها الأساسي عنصرها المناخ يعد ولكن
 وربما  النفس عن وترفيه ترويح وسياحة ةإجتماعي علاقات سياحة فهي، الجوانب متعددة سياحة وهي :ةإجتماعي سياحة

 .السياحة هذه ضمن المدن سياحة تكون

 :الهدف أساس على -3
 رجال وسياحة، وسياحة المؤتمرات، ورياضية، ودينية، علاجية وسياحة، ثقافية وسياحة، ترفيهية سياحة مثلا هناك

  :3ييل كما ونذكرها  .الأعمال

                                                 
 . 9، صمرجع سابق الذكرصلاح زين الدين، 1
 .2ورقة بحثية، مؤتمر العلمي ،ص ،-دراسة حالة الجزائر -أثر التنمية السياحية المستدامة على مواجهة ظاهرة البطالة  ،عميش سميرة  2
 

 .9، صمرجع سابق الذكرصلاح زين الدين،  3
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 حيث ترتكز حول المشاركات ، العالم مستوى على المعروفة السياحية الوجهات إلى السفر وهي :الترفيهية السياحة
 .في أماكن الاستجمام الإجتماعيالرياضية والحمامات الشمسية والتواصل 

 والهند أو افريقيا مصر في الطبيعية المحميات مثل الطبيعية المحميات زيارة بهدف السفر :البيئية السياحة. 
 ومصر الهند في العالم كما بقاع مختلف في الصحية المنتجعات في ستجماموالإ العلاج بهدف السفر :العلاجية السياحة 

 .المثال سبيل على
 و أوهي السياحة التي تعتمد على زيارة السياح للمواقع المخصصة للشعائر الدينية سواء في الاسلام  :الدينية السياحة

 .1الديانات الاخرى
 تكون وهي، والسياسية والمهنية العلمية، المؤتمرات العالمية لحضور المصاحبة السياحية الأنشطة وهي :المؤتمرات سياحة 

 .العالم حول بالعواصم المختلفة
 دبي ومنها الشراء وجودة الأسعار مجمعات في بوفرة تتميز التي الدول من التسوق أجل من السفر وهي :التسوق سياحة 

 .للتسوق وجهات فهي وباريس ولندن
 أو خارجها من أجل المشاركة في بعض الدورات والبطولات وهي السفر من مكان لأخر داخل الدولة  :الرياضية السياحة

 .2الخ...مثل الغوص والصيد و التزلج على الماء والجليد .أو من أجل الاستمتاع بمشاهدة الأنشطة الرياضية المختلفة
 وهذا النوع من السياحة موجه للمجموعات السياحية التي تهدف إلى ممارسة ومعايشة خصائص  :سياحة المغامرات

ستجمام وفي نفس الوقت وهي تعتمد على طول فترة إقامة السائح بحيث تسمح له هذه الإقامة بالترفيه والإ، معينة
 .ة والثقافية والمناظر الطبيعية المتوفرة في المنطقةالإجتماعيالتعايش مع العادات والتقاليد 

 :النقل وسيلة حسب -4
 طريق عن البحرية والسياحة، والقطارات السيارات طريق عن البرية والسياحة، الطيران طريق عن الجوية السياحة هناك
 ببعض الآن حتّى  محصورة السياحة الفضاء وهذه سياحة يسمى السياحة من جديد نوع وهناك، واليخوت السفن

 .ملايين الدولارات الرحلة تكلف حيث جداً  القلائل الأشخاص

 3: نجد المعيار لهذا طبقا :السن حسب-5
 تعلم رحلات أو، استكشافية رحلات إطار في تكون ما عادة وهي، سنة 07-14 من بالسن وترتبط :الطلائع سياحة 

 .الخيرية الجمعيات النقابات أو أو الشركات طرف من وتنظم الطبيعة على التعرف أو السياحة
 بالسن لارتباطه وهذاالاجتماعية  الحياة عن والبحث، الإثارة عن البحث هناك يكون النوع هذا في :الشباب سياحة 

 .سنة15-21 مابين يتراوح الذي
                                                 

 .22،ص1021،دار أسامة للنشر و التوزيع الأردن ،عمان ، التسويق السياحي في المنشآت السياحيةهباس رجاء الحربي،   1
 .22،ص1009التوزيع ، ،دار الراية للنشر و -الاسس و المرتكزات–السياحة البيئية اكرم عاطف رواشدة ،  2
 . 128،ص 2001 ، القاهرة – والتنمية للإبداع المصري ،الملتقى لسياحة،ا دعبس يسرى 3
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 سترخاء ومتعةإ سياحة وهي عبارة عن، سنة 55و   35مابين أعمارهم تتراوح للذين موجهة وهي :الناضجين سياحة 
 .والإستجمام الراحة عن والبحث

 مرتفعة وأسعار طويلة لفترات وتكون السن كبار فيها يشارك :المتقاعدين سياحة. 

 1:الإقامة مدة حسب-6
 أشهر ثلاثة إلى شهر من ومدتها معين موسمو  مكان في لعطلته السائح بقضاء تتعلق سياحة هيو  :الموسمية السياحة ،
 .التكرارو  بالدورية تتميزو 
 الهبوطو أ، معين بلد على في طريقهم الاضطراري مرورهمو  البرية بالطرق السواح تنقل طريق عن تكونو  :عابرة سياحة 

 .ما مطار في لطائرة الاضطراري

 . مقومات السياحة:الفرع الثاني
 :أهمها المقوماتو من الأسس  مجموعة على السياحة تعتمد
 كل عن الإبتعادو ، جمال الطبيعة من للسياح مقصدا تشكل التي الظروف كافة تشمل وهي : الطبيعية المقومات -2

  2 : ونجد الحضرية الحياة تأثيرات
 إلى السياح حيث ينتقل، الجاف المعتدل الجو السياح يفضل إذ، معين بلد في السائد الجو ذلك وهو :الأحوال المناخية-

 .فصل الصيف في الساحليةو  الجبلية المناطقو ، الشتاء فصل في الدافئة السياحية المناطق
، السياحي الطلب من مناطق والبعد القرب حيث من، السياحة في مهما دورا الجغرافي الموقع يلعب :الجغرافي الموقع-

 . الطلب السياحي زيادة في ذلك ساهم الأسواق من قريبا الموقع كان فكلما
 المختلفة الدول يشجع هذا، المائية المسطحاتو  الجبلية السلاسلو  التضاريس خلال من يبرزو  : الأرض سطح أشكال-

 . المناطق لهذه السياح جذب على يحفز مما، منتجعات سياحية عليها إقامةو ، الطبيعية الإمكانيات هذه استغلال على
 على للحصول إليها أو اللجوء، للمرضى العلاج أجل من إما الطبيعية الحمامات استغلال يمكنو  : المعدنية الحمامات-

 . المتعةو  الراحة
 على تميزها على خصائص لتوفرها نظرا، السياح جلب في مهما دورا الصحراوية المناطق تلعب : الصحراوية المناطق-

 . مثلا الرملية الكثبان على كتوفرها،  الأخرى المناطق
 .وهي المتمثلة في الحياة البرية الحيوانية والنباتية والبحرية: العناصر البيئية الحية-

                                                 
 الجزائر جامعة ، غير منشورة، في العلوم الإقتصاديةدكتورة  أطروحة ، الاقتصادية التحولات ظل في السياحة أهمية ، خالد كواش 1
 .22ص ، 1002_1002،

 . 20،ص1001القاهرة، عامل الكتاب، ،السياحة المتواصلة البيئيةاحمد الجلاد،   2



مدخل عام حول السياحة المستدامة:الفصل الأول  

 

22 
 

 بالعالم وتوجد، الهامة السياحيةالإمكانيات  من الأثريةو  التاريخية المقومات تعتبر : الأثريةو  التاريخية الإمكانيات - 1
  من، ذهنية متعة يكتسب السائح حيث، مصر في كالأهرامات هامة تاريخية معالم
  .الحضارات تعاقبو  تطور على التعرف خلال
 أشهر من المكرمة تعتبر مكةو ، الدينية والآثار المقدسة الأماكن في الدينية المقومات تتمثل  : الدينية المقومات - 2

 الحج مناسك أداء لأجل هذاو ، العالم كل بقاع من يقصدوها الذين السياح عدد حيث من، العالم في الدينية المواقع
 . العمرةو 
 الشعوب وتقاليد مختلف عادات على التعرف في السياح رغبة خلال من مهما دورا تلعبو  : الثقافية المقومات - 2
 . والفنية والتظاهرات الثقافية، الشعوب لهذه التقليدية الصناعةو  الشعبية فنونهاو 
 الفنادق في وتتمثل، بلد أي في السياحة لقطاع الأساسية الركيزة المادية الإمكانيات تعتبر :المادية المقومات - 5

 . الخ...، الحديدية والسكك والطرقات كالمطارات الأساسية التحتية البنى توفر والاتصالات ومدى
 المجالات مختلف دورها في ولعب، السياحي القطاع على القائمة المؤسسات في وتتمثل: المؤسساتية المقومات - 2

 الترويج برامجو  التسوق خطط ووضع، العامة الهياكل التنظيميةو ، القوانينو  التشريعات سن خلال من، الخاصة بالسياحة
 .1للسياحة

  .أهمية السياحة : المطلب الثالث 
وبالرجوع إلى ، فقد أصبحت اليوم من أهم القطاعات في التجارة الدولية، السياحة من أكثر الصناعات نمواً في العالم تعتبر

أما . مليون سائح من العالم المتقدم يزورون الدول النامية كل سنة 20فإن هناك حوالي ، الأرقام التي قدمتها منظمة السياحة العالمية
وإلى مليار  1000مليون سائح سنة  250و، 2990مليون سائح سنة  250العالم فقد قدرتها بـ  العدد الإجمالي للسياح في

 . 2مليار دولار 1000وإنفاق أزيد من  1010مليار سائح سنة  2.2وإلى  1020سائح سنة 
 

 
 
 
 
 

                                                 
في ظل الاستراتجية السياحية الجديدة للمخطط ( 2222/2225)السياحة في الجزائر ، الامكانيات و المعوقاتعوينان عبد القادر، 1

 .29،ص 1022،أطروحة دكتوراه علوم، العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر،التوجيهي للتهيئة السياحية
جامعـة العقيـد الحـاج  ، ورقـة بحثيـة،النهوض بالسياحة في الجزائر كأحد شروط إندماج الإقتصاد الجزائرر  فري الإقتصراد العرالمي صالح فلاحـي،  2

 . 0لخضر ـ باتنة ـ،ص
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 .تطور عدد السياح في العالم: (2)الشكل 

 
 1010، (Tourism Highlights) تقرير منظمة السياحة العالمية بالإعتماد على  من إعداد الباحثة :  المصدر

وقد ساهم في ذلك . من حيث توليد القيمة المضافة وفرص العمل قتصاد العالميكما أن السياحة تلعب دوراً كبيراً في الإ
  :1عوامل نمو السياحة العالميةحيث نجد من أهم ، تصالات خلال العقود الأخيرةالتطور الكبير في وسائل النقل والمواصلات والإ

  ثورة تكنولوجيا الإعلام والاتصال(TIC.) 
 كثافة التنقلات والاتصال الجماهيري. 
  ة العالميةالإقتصادينمو الثروة. 
 السياسي الإجتماعيستقرار الإ. 
 وفرة وقت الفراغ. 

ة للحصول على النقد الأجنبي مقابل ويعود الإهتمام بالسياحة إلى عامل أساسي وهو توفير إحدى الطرق السهلة والسريع
إضافة إلى هذا . فالسياحة تعتبر المفتاح الأساسي للتدفقات المالية بالنقد الأجنبي للبلد، الخدمات التي تعرض للسياح الأجانب

طوير القطاعات وتساهم في ت. تعمل السياحة أيضا على توفير النقد المحلي للخزينة العمومية لإنفاقها في مجالات ذات النفع العام
 .الإنتاجية والخدمية كالصناعة والنقل والمواصلات

حيث أصبح قطاع السياحة والسفر أكبر قطاع مزوّد للخدمات في العالم وتدلّ إحصائيات منظمة السياحة العالمية 
(WTO)  من الناتج المحلي الإجمالي %( 20.5)أنّ الناتج الإجمالي العالمي لقطاع السياحة والسفر يشكل حالياً أكثر من

التي ولّدتها صناعة كما أنّ عدد فرص العمل ،  1010بحلول العام % 10ومن المتوقع أن تنمو هذه النسبة لتتجاوز الـ، العالمي

                                                 
 .11،ص 1001،الكتاب الأول ،جانفيتشخيص وفحص السياحة الجزائريةالمخطط التوجيهي لتهيئة السياحة ،   1
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مليون وظيفة  102إلى و ،  من إجمالي الوظائف(  %0.2)أي   1009 ن وظيفة عام مليو  110 السياحة والسفر في العالم بلغت
 .1 1010عام 

إذ تشكل موردا هاما للعديد من الدول في العالم ، ةالإقتصاديومن هنا يتضح الدور الحيوي للسياحة في دفع عجلة التنمية 
 . بريطانيا ومصر والهند وغيرها، فرنسا، إسبانيا، إيطاليا، مثل الولايات المتحدة الأمريكية

خلال السنوات ، وللأموال التي ينفقونها في رحلاتهم من جهة أخرى، فقد شهد العالم تطورا كبيرا لعدد السياح من جهة
 :والجدول التالي يبين ذلك، والعقود المتلاحقة من الزمن
 .تطور عدد السياح في العالم وإنفاقهم(: 21)جدول رقم                        

 (مليار دولار ) الإنفاق  (مليون سائح ) عدد السياح  السنوات

2950 15 1 
2920 29 0 
2900 222 21 
2910 112 205 
2990 250 120 
1000 250 520 
1020 2021 2550 

1010 2200 1000 
 Tourism) تقرير منظمة السياحة العالمية ، منشورات المنظمة العالمية للسياحةمن إعداد الباحثة بالإعتماد على : المصدر

Highlights) ،1010 ،10ص . . 

يقدر  2950التطور المتزايد لعدد السياح على مدى سبعة عقود من الزمن حيث كان عددهم سنة ، يبُين الجدول السابق
في   %50.20ليرشح إرتفاعهم مرة أخرى بنسبة ، 1020مليون سائح سنة  2.021ليرتفع إلى حوالي ، مليون سائح 15 بـ

 .سائح 2.200ليصل عددهم إلى حوالي  1010سنة 
مليار سنة  1حيث قدرت بـ ، نلاحظ أن الأموال التي ينفقها السياح في رحلاتهم متزايدة، ومن جهة أخرى كذلك

، 1010مليار مليون سائح سنة  1.000إلى حوالي و ، 1020مليار سنة  2.550ثم تضاعفت بشكل كبير إلى ، 2950
 .%19.02وذلك بنسبة نمو تقدر بـ 

إن التطور الكبير الذي طرأ على أعداد السياح وإنفاقهم حتّى غدت السياحة الصناعة الأولى في العالم قد شملت جميع 
حيث أصبح يعمل في قطاع ، نسا والولايات المتحدة الأمريكية وأسبانيا وألمانياوبالدرجة الأولى الدول الصناعية المتطورة كفر ، البلدان

                                                 
 . 10، ص1010، (Tourism Highlights) تقرير منظمة السياحة العالمية   1
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، والنسيج، والحديد والصلب، والكهرباء، الإلكترونيات)السياحة ما يوازي أعداد العاملين في الصناعات الخمس التي تليها 
من  القوى العاملة في % 22حوالي ، مباشرة كما أصبح عدد العاملين في القطاع السياحي بصورة مباشرة أو غير،  (والسيارات

إذ إن كل شخص يعمل مباشرة في قطاع السياحة يشكل ، ةالإجتماعية و الإقتصاديوأصبحت تلعب دوراً أساسياً في التنمية ، العالم
 .1فرص عمل جديدة لتشغيل أشخاص بصورة غير مباشرة للقطاعات الأخرى

 فرص العديد من خلق في يساعد بها المرتبطة الأخرى المشروعات كذلكو  احيةالسي المشروعات إنشاء في التوسع فإن لذلك
 إلى تؤدي التيو ، الأخرى المنافعو  الآثار من غيرهاو  ةالإقتصادي الرفاهية مستوى ارتفاع الآخر هو عنه يترتب الذيو ، الجديدة العمل
 .2البلاد في السياسيو  الإجتماعيالاستقرار  من عالية درجة تحقيق

بمعنى أن ، الإجتماعيفي أي بلد يؤدي حتما إلى إحداث تطور مماثل في الجانب  الإقتصاديلا يختلف إثنان في أن التطور 
 .العلاقة بين القطاعين طردية

إذ تهيئ مجالا واسعا للتشغيل في مختلف ، حيث أن صناعة السياحة صناعة خدمات لعمل مكثف ومصدر هام للتوظيف
 .العلمية المؤهلة وغير المؤهلةالمجالات والمستويات 

، ة التي يعتبر فيها العامل البشري أحد عناصره الأساسية لقيام النشاط السياحيالإقتصاديالسياحة أحد القطاعات وتمثل 
 .عكس الصناعة والزراعة التي يمكنها أن تعتمد أكثر على الوسائل التكنولوجية والتقليل من العنصر البشري

عتبارها إب، متصاص البطالة وفسح المجال واسعا للتشغيلإت الدراسات على قدرة التنمية السياحية على كدأوفي هذا المجال 
فهي الصناعة الأولى من حيث تشغيل اليد ، صناعة وخدمة مغذية ومكملة 00صناعة كثيفة العمل وذات أثر مضاعف على 

إذ ان كل شخص يعمل مباشرة في قطاع السياحة يشكل فرص ، ةيالإجتماعة و الإقتصاديالعاملة وأصبح لها دور أساسيا في التنمية 
ستثمار السياحي في كثير ومن هذا المنطلق يعتبر الإ .شخص بصورة غير مباشرة في القطاعات الأخرى 5,2عمل جديدة بتشغيل 

المستوى المعيشي والثقافي  وما يترتب عن ذلك من تحسن في، من الدول النامية مخرجا لأزمة البطالة وحافزا لتوسيع نطاق التوظيف
 .3لبعض فئات هذه المجتمعات التي اصبحت تتقاضى دخولا جديدة من هذا القطاع

وبالتالي يزداد التفاهم المشترك والإحترام وتلاقي القيم والعادات ، كما يمكن من خلال السياحة تعلم ثقافة مختلف المناطق
إضافة إلى أن السياحة تمكن من معرفة ، وتقريب المسافات الثقافية بينهم، المجتمعاتقبولا من الجانبين وتخلق روح الوحدة بين 

مما قد يؤدي ، ماضي الشعوب وتاريخها وحماية التراث التاريخي والحضاري للشعوب مما يزيد من حركة الإتصال والتواصل فيما بينها

                                                 
  .21ورقة بحثية، مؤتمر العلمي ،ص ،-دراسة حالة الجزائر -  أثر التنمية السياحية المستدامة على مواجهة ظاهرة البطالة،عميش سميرة   1
 السادس العدد الجامعة الاقتصادية للعلوم بغداد كلية ، مجلة الاقتصادية التنمية تحقيق في السياحة قطاع مساهمةالعمراوي،  سليم.سعيدي، يحيى 2
 .202ص، 1022الثلاثون ، و

، ورقة لتحقيق التنمية والتقليص من البطالة دور التنويع الاقتصاد  من خلال الصناعة السياحية في الجزائر، شابي حليمة،  بربيش السعيد  3
 .0،جامعة مسيلة،ص1022نوفمبر  22-25، الحكومة في القضاء على البطالة وتحقيق التنمية المستدامةملتقى استراتيجية بحثية ،
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ياحة الحوافز وتساعد على دفع تكاليف المحافظة على المواقع الأثرية كما توفر الس،  لتطوير السياحة المحلية في الكثير من دول العالم
الآثار  من مجموعة أخرى إلى منطقة من، المختلفة والديانات والعادات اللغات ذوى السياح انتقال عن حيث ينتج، والتاريخية
 : 1في تتمثل والتي والثقافية ةالإجتماعي
 زيادة دخلهم إلى  يؤدى مما، السياحية الأنشطة ممارسة على الأشخاص من كثير السياحة تشجع :الطبقية التحولات 

 شريحة إلى  معينة ةإجتماعي شريحة من وينقلهم، ةالإجتماعيو  ةالإقتصادي حياتهم مستوى ويرفع وأرباحهم ومكاسبهم
 .اعلى ةإجتماعي

 والمعالم والتراث والتقاليد والعادات بالقيم هتمامالإ إلى السياحة يتؤد :والبيئة والتقاليد والعادات بالتراث هتمامالإ 
 .والفنى الشعبي
 الفرصة أمام تتاح حيث، السياحية الدول في الإجتماعي التطور أسباب أهم أحد السياحة تعتبر :الإجتماعي التطور 

 تصالهمإمشاهدتهم و و  تعاملهم خلال من المختلفة الأجنبية والثقافات هتماماتوالإ الأفكار على المجتمع للتعرف أفراد
 .الخارجي العالم على نفتاحهمإ في يساهم ما وهو السياح مع المباشر
 وبين شعوب الجنسيات مختلف من السائحين بين الثقافي التبادل معدلات زيادة على السياحة تعمل :الثقافي التبادل 

 والاحترام من الفوارق التقليل إلى  يؤدى مما للآخر الثقافية المقومات بعض منهم كل يكتسب حيث، لهم المستقبلة الدول
 .المتبادل

 في الدول كما تساهم بين العلاقات تحسين تؤدي إلى الإجتماعيو  الإقتصادي المستوى على للسياحة الإيجابية النتائج إن
 2:وفيما يلي أهم هذه النتائج  .السياسية  من المشكلات الكثير حل

 جديد من بكفاءة للعمل وعودته لنشاطه الإنسان استعادة أجل من هام ونفسي إجتماعي مطلب السياحة  
 للمواطنين المعيشي المستوى وتحسين، البطالة ظاهرة من الحد في السياحة تساهم.  
 بروح مشعب مناخ لإيجاد وأداة شعوب بين والتقاليد والعادات الثقافة وتبادل الفكري للاتصال أداة السياحة تعد 
 .المعرفي للتبادل أداة كذلك تعتبر كما،  بينهم والتسامح التفاهم

 معرفة زيادة تعمل على كما،  المختلفة العالم أقاليم بين الأمم وحضارات الشعوب ثقافات انتشار على السياحة تعمل 
 .بينهم الثقافية المسافات وتقريب العلاقات وتوطيد، البعض ببعضها الشعوب

 .المستدامةساسيات حول السياحة أ: الثاني المبحث
إلى ضرورة إدماجه ضمن  لقد أشارت جميع الدراسات العلمية والممارسات المهنية المتعلقة بقطاع السياحة في العالم

ويتجلى الرهان في الرفع من المساهمة الإيجابية للقطاع في ، ة والبيئيةالإقتصادية و الإجتماعياستراتيجية مستدامة شاملة للأبعاد 
                                                 

 . 44ص، 1994 طبعة الأولى، القاهرة، التوزيع، و للنشر العربية الشركة ،التطبيق و النظرية السياحة لطيف، سيد هدى  1
 و السادس العدد الجامعة الاقتصادية للعلوم بغداد كلية ، مجلة الاقتصادية التنمية تحقيق في السياحة قطاع مساهمةالعمراوي،  سعيدي،سليم يحيى 2

  .202ص، 1022الثلاثون ،
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، ة والحفا  على الموارد بما في ذلك التراث الطبيعي والثقافيالإجتماعية و الإقتصاديموفقا بالتالي بين التنمية ، ات المحليةالإقتصادي
السياحة المستدامة ، كل من مفاهيم التنمية المستدامة  إلى عليه سوف نتطرق من خلال هذا المبحث و .والتراث المادي وغير المادي

 .تطبيقهاستراتجيات إومؤشرات وآليات و 

 .لتنمية المستدامةل تحديد الإطار المفاهيمي: المطلب الأول
، فمن خلال البحث في الأدبيات المختلفة التي حاولت أن تعرف هذا المفهوم، تنوعت مفاهيم وتعاريف التنمية المستدامة

التي تقوم عليها التنمية المستدامة وفي الأخير سنعرض أهم المبادئ ، وسنوضح في هذا المطلب خصائص وأهداف التنمية المستدامة
 .ومؤشراتها

 .تعريف التنمية المستدامة:الفرع الأول
 اللجنة العالمية للبيئة والتنميةمن خلال  2910لقد تم التطرق لأول مرة بشكل رسمي إلى مفهوم التنمية المستدامة سنة 

(WCED )فهي مجموعة من . 1التي عرفتها بانها تلبية احتياجات الجيل الحالي دون المساس باحتياجات الأجيال القادمة
ولكنها عملية مستمرة تمكن جميع أفراد المجتمع ، ليست نقلة واحدة، فالتنمية المستدامة. الأنشطة الموجهة نحو المستقبلالسياسات و 

من توسيع نطاق قدراتهم إلى أقصى حد ممكن وتوظيفها بما يكفل تحقيق محصلة يجني ثمارها الجيل الحاضر كما تجني ثمارها الأجيال 
 .القادمة

تشير إلى مجموعة ، بل تتعداها، ةالإقتصاديلا تقتصر فحسب على التنمية " التنمية المستدامة"ة وبذلك تأكد أن عبار 
وهذه العناصر الثلاثة الأخيرة تشكل الركائز ، واسعة من القضايا تستلزم منهجا متعدد الجوانب لإدارة الاقتصاد والبيئة والمجتمع

 .ركز تمثل رفاهية الإنسانن منطقة التقاطع عند المأونجد ، للتنمية المستدامة

 الإقتصاديهي التنمية التي تحقق التوازن بين النظام البيئي و ، من خلال ما سبق يمكن القول أن التنمية المستدامة 
أن لا يكون له تأثير جانبي على و ، وتساهم في تحقيق أقصى حد من النمو في الأنظمة الأربعة السابقة، والتكنولوجي الإجتماعيو 

 :وفي جوهرها ترتكز على  النقاط التالية، السابقةالأنظمة 
 التأكيد على ضرورة الاستغلال الأمثل للإمكانيات والموارد المتاحة في الاقتصاد. 
 ة على الإجتماعية و الإقتصاديعن طريق التقليل قدر الإمكان من الآثار السلبية الناتجة عن الأنشطة ، المحافظة على البيئة

 .البيئةمصادر الاقتصاد وعلى 
  ة متوازنة قادرة على إحداث تقارب في مستويات المعيشة لمختلف الفئاتإقتصاديالسعي لتحقيق تنمية. 

 
 

                                                 
  .2،صمرجع سابق الذكر بربيش السعيد،شابي حليمة، 1

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
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 .خصائص التنمية المستدامة:الفرع الثاني
 :1تبرز أهم سمات التنمية المستدامة فيما يلي

 التنمية في إجتماعي هو وما طبيعي هو بما يرتبط فيما وتعقيداً  تداخلاً  أشد كونها عام بشكل التنمية عن تختلف. 
  ة وحث المجتمعات على المحافظة الإجتماعيتحرص التنمية المستدامة على تطور مختلف الجوانب خصوصا الجوانب الثقافية و

 .على حضارتهم وعاداتهم وتقاليدهم
 مؤشراتها وقياس عناصرها فصل يمكن لا بحيث والنوعية الكمية الأبعاد فيها تتداخل. 
  التنمية المستدامة لتلبية احتياجات الطبقات الفقيرة وهي تسعى للحد من الفقر العالميتتوجه. 
 الفقيرة الدول لتنمية الغنية الدول كافة تدخل بضرورة يتعلق دولي بعد لها. 

 .أهداف التنمية المستدامة:ثالثالفرع ال
 :2في تتلخص والتي تحتويه وما آلياتها خلال من لتحقيقها تسعى التي الأهداف من مجموعة المستدامة للتنمية
 على التركيز طريق وعن التنموية السياسات وتنفيذ التخطيط عمليات خلال من وذلك للسكان أفضل حياة تحقيق 

 بشكل يكون، والروحي والنفسي الإجتماعي أو الإقتصادي سواء للمجتمع جيد نمو تحقيق وكيفية النمو وجوانب مجالات
 .وديمقراطي مقبول
 وراء الرئيسي الهدف يكون أن إلى دىأ الذي هو والبيئة المستدامة التنمية بين الوثيق الارتباط إن :الطبيعية البيئة حترامإ 

، الإنسان حياة أساس البيئة فنظافة، تكامل وإنسجام علاقة لتصبح حترامهاإو  البيئة على الحفا  هو المستدامة التنمية
 يحقق سليم معيشي إطار ضمان على والعمل المعيشة شروط مستدامة بتحسين وطنية تنمية ترقية إلى تؤدي البيئة فحماية
 .ككل للمجتمع مستدامة تنمية
 تجاه بالمسؤولية تنمية فبالتوعية تحدث تحدث التي البيئية والمخاطر بالمشكلات السكان توعية إلى المستدامة التنمية تهدف 

 التنمية وسياسات ومشاريع برامج ومتابعة وتنفيذ لإعداد حلول إيجاد على الأفراد حث وفي، البيئة على الحفا  أهمية
 .المستدامة

 بتوظيف عليها أهدافها لتحقيق المستدامة فالتنمية، للموارد عقلاني ستخدامإو  أمثل استغلال لتحقيق تسعى وكذلك 
 على فالحفا ، وتفقدها هذه الموارد وتدمر تستنزف لا لكي ومدروس له مخطط عقلاني بشكل الموارد هذه ستغلالإ

 .القادمة الأجيال متطلبات
 وذلك، المجتمع ويخدم يحقق بما الوسائل هذه بتوظيف وذلك المجتمع بأهداف والمعاصرة الحديثة التكنولوجيا ربط 

 .المجتمع على سلبية أثار له تكون أن دون المنشودة الأهداف تحقيق وفي والمجتمع للأفراد تنمية يحقق لما باستغلالها

                                                 
، اللجنة الدائمة للسكان،الطبعة  التنمية المستدامة في قطر الانجازات والتحديات، المهندي إبراهيم الهيتي، حسن عبد الرحمن نوزاد  1

 .25،ص 1001الأولى،
 .20،ص 1020،دار صفاء،عمان ، التنمية المستدامة فلسفتها و أساليب تخطيطها  و أدوات قياسهاعثمان محمد غنيم، ماجدة أبو زنط ،   2
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 ويؤدي ةالإقتصادي التنمية يفعل بواسطته التي التوازن بتحقيق وذلك، المجتمع وأولويات حاجات في مستمر تغيير إحداث 
 .1مناسبة بدائل إيجاد إلى يؤدي وبدوره الخاصة البيئة المشكلات في التحكم إلى

 .مبادئ التنمية المستدامة:رابعالفرع ال
تقوم هذه العقيدة على عشر و ، تبناها البنك العالمي، جديدة مع بداية القرن الواحد والعشرين بدأت تتبلور عقيدة بيئية

 :2مبادئ أساسية
 تحديد الأولويات بعناية : المبدأ  الأول 
، وتنفيذ إجراءات العلاج على مراحل، التشدد في وضع الأولويات، اقتضت خطورة مشكلات البيئة وندرة الموارد المالية  

وتحديد المشكلات ، لخطة قائمة على التحليل التقني للآثار الصحية والإنتاجية والإيكولوجية لمشكلات البيئةوهذه ا
 .الواجب التصدي إليها بفعالية

 ستفادة من كل دولارالإ: المبدأ الثاني 
 .فعالية التكلفة وبدأ التأكيد على، بما فيها السياسات الناجحة مكلفة بدون مبرر، كانـت معظم السياسات البيئية   

ويناشد المختصين ، وهو ما يتطلب نهجا متعدد الفروع، إن هذا التأكيـد يسمح بتحقيق انجازات كثيرة بموارد محدودة
 .العمل معا على تحديد السبل المثلى للتصدي للمشكلات البيئية الرئيسية، ين في مجال البيئةالإقتصاديو 
 لكل الأطرافغتنام فرص تحقيق الربح إ: المبدأ الثالث 
والبعض الآخر يمكن تحقيقه كمنتجات فرعية ، مفاضلاتو بعض المكاسب في مجال البيئة سوف تتضمن تكاليف  إن

منها خفض ، ونظرا لخفض المـوارد التي تكرس لحل مشكلات البيئة، لسياسات صممت لتحسين الكفاءة والحد من لفقر
 .ستخدام الموارد الطبيعيةإالدعم على 

 ستخدام أدوات السوق حيثما يكون ممكناإ: المبدأ الرابع 
فعلى سبيل ، هي الأفضل من حيث المبدأ والتطبيق، إن الحوافز القائمة على السوق والرامية إلى خفض الأضرار الضريبية  

لنسبة لعمليات رسوم قائمة على قواعد السوق با، المثال تقوم بعض الدول النامية بفرض رسوم الانبعاث وتدفق النفايات
 .الاستخراج

  ستخدام القدرات الإدارية والتنظيميةإقتصاد في الإ: المبدأ الخامس 
ستيراد لأنواع أو قيود على الإ، مثل فرض ضرائب على الوقود، يجب العمل على تنفيذ سياسات أكثر تنظيما وقدرة  

 .عية التي تسعى إلى التقليل من الأخطار البيئيةإدخال مبدأ الحوافز على المؤسسات الصنا، معينة من المبيدات الحشرية
                                                 

   .25صمرجع سابق الذكر،، المهندي إبراهيم الهيتي، حسن عبد الرحمن نوزاد   1
سالمي رشيد، اثر : نقلا.2-5 – 2: ص -، ص2992، مجلــة التمويــل التنمية، ديسمبر المبررادئ العشرررة للعقيرردة البيئيررة الجديررردةأنجدرو سيتر،  2

التسييـــر، جامعة : يـة فــرع أطـروحة مقدمـة ضمن متطلبات الحصول على شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصاد ،تلوث البيئة في التنمية الاقتصادية في الجزائر
 . 1002الجزائر ، 
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 العمل مع القطاع الخاص : المبدأ السادس 
وذلك من ، عتباره عنصرا أساسيـا في العملية الاستثماريةإب، يجب على الدولة التعامل بجدية وموضوعية مع القطاع الخاص  

الذي يشهد بأن الشركات لديها أنظمة سليمة للإدارة ( الإيزو)خلال تشجيع التحسينات البيئية للمؤسسات وإنشاء نظام 
 .والبيئة
 الإشراك الكامل للمواطنين: المبدأ السابع 
ومثل هذه ، إذا شارك المواطنون المحليون، تكون فرص النجاح قوية بدرجة كبيرة، عند التصدي للمشكلات البيئية لبلد ما  

 : المشاركة  تكون ضرورية للأسباب الآتية 
 .المواطنين على المستوى المحلي على تحديد الأولوياتقدرة  -
 .أعضاء الجماعات المحلية يعرفون حلولا ممكنة على المستوى المحلي -
 .أعضاء الجماعات المحلية يعملون غالبا على مراقبة مشاريع البيئة -
 .مشاركة المواطنين يمكن أن تساعد على بناء قواعد جماهيرية تؤيد التغيير -
 توظيف الشراكة التي تحقق نجاحا:  المبدأ الثامن 
منظمات المجتمع  –القطاع الخاص  –الحكومة ) ينبغي على الحكومات الاعتماد على الارتباطات الثلاثيــة التـي تشمل  

 . والعمل بخطط متكاملة للتصدي لبعض قضايا البيئة، (المدني
 عاليةتحسين الأداء الإدار  المبني على الكفاءة والف: المبدأ التاسع 
فمثلا أصحاب المصانع  يستطيعون خفض نسبة ، بوسع المديرين البارعين إنجاز تحسينات كبيرة في البيئة بأدنى التكاليف 

 .بفضـل تحسين تنظيم المنشآت من الداخل%  10إلى %20التلوث للهواء والغبار من 
 إدماج البيئة من البداية : المبدأ العاشر 
وتسعى معظــــم البلدان الآن إلى تقييم ، فإن الوقاية خير من العلاج بكل تأكيد، عندمــا يتعلـــق الأمــــر بحماية البيئــــة 

وباتت تضع في الحسبان التكاليف والمنافع النسبية عند تصميم ، تخفيف الضـــرر وتبني ما يعرف بالجدوى البيئية
ة الإجتماعية والمالية و الإقتصاديكما أنها تجعل من البيئية عنصـــرا فعالا في إطار السياسات ،  إستراتيجيتها المتعلقة بالطاقة

 .والتجارية

 . ماهية السياحة المستدامة:المطلب الثاني
مبادئها وأبعاد السياحة ، سنتعرف من خلال هذا المطلب على ماهية السياحة المستدامة من خلال تناول مفهومها

 . المستدامة
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 .تعريف السياحة المستدامة: ول الفرع الأ
نعقد في إالذي و ” قمة الارض “التنمية المسمى و التي أقرها مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة ( 12)بناء على ما ورد في الاجندة 

وكلات و قامت منظمة السياحة العالمية ، التي تم فيها توضيح فكرة التنمية المستدامة بشكل أدقو م 1992عام ( وريودي جانير )
وهي تشرح الدور ، نحو تنمية مستدامة رافقة بالبيئة: السياحة بعنوانو مخصصة لقطاعي السفر ( 12)دولية أخرى باعداد أجندة 

 . الذي ينبغي لهذين القطاعين أن يؤدياه لتحقيق تنمية سياحية مستدامة 
 اكوبولكو وفي، 1980 مانيلا إعلان في السياحة المستدامة مفهوم على WTO للسياحة العالمية المنظمة ركزت وقد

 .11995 القاهرة  وفي، 1985 صوفيا وفي، 1982

ن التنمية المستدامة للسياحة تقتضي من إ:" حيث عرفت منظمة السياحة العالمية السياحة المستدامة على النحو التالي 
والتنمية . تحسين فرص المستقبلو تستوجب من جهة ثانية وقاية و ، للمناطق المضيفةو جهة أولى تلبية الاحتياجات الحالية للسياح 

الجمالية مع الحفا  على كل المميزات الثقافية و ة الإجتماعيو ة الإقتصاديتستدعي ادارة شؤون الموارد بطريقة تتيح تلبية الاحتياجات 
 .2 "أنظمة دعم الحياةو ملامح البيئة الفطرية و 

حماية  إلى مما يؤدي ، المنطقة المضيفة لهمو كما تعرف السياحة المستدامة على أنها نقطة التلاقي ما بين احتياجات الزوار 
لكنها في و ، الروحيةو ة الإجتماعيو ة الإقتصاديدعم فرص التطوير المستقبلي بحيث يتم ادارة جميع المصادر بطريقة توفر الاحتياجات و 

     .3أنظمتها و جميع مستلزمات الحياة و التنوع الحيوي و النمط البيئي الضروري و نفس الوقت تحافظ على الواقع الحضاري 

شاملة  ،ختصاصاتمقاربة متعددة الإ الوجهات تأخذ يجب أن، السياحة المستدامة تعريفا شاملا لتعريف
  :رئيسية هي أربعة أهداف تتضمن ومتكاملة
 إدارة مستدامة للوجهة تبيان. 
 السلبية والتقليل من الآثار، المضيف للمجتمع ةالإقتصادية و الإجتماعيالمنافع  تحقيق أقصى قدر من.  
 والتقليل من الآثار السلبية أيضا، والزوار والتراث الثقافي تعزيز منافع المجتمعات . 
 التأثيرات السلبية والتقليل من البيئة تعزيز الفوائد التي تعود بالنفع على.   

                                                 

 الملتقى مداخلات ،مجمعمستدامة سياحية تنمية نحو: المستدامة التنمية محركات أحد السياحةوهراني،ورقة بحثية ، الكريم طالب، عبد دليلة  1 
 البيئي، الأداء تحديات و المالي الأداء تحقيق بين الاقتصاديات و المؤسسات نمو :الثانية الحكومات ،الطبعة و للمنظمات المتميز الأداء حول الثاني الدولي
 . 510،ص 2011نوفمبر 23- 22 ،ورقلة امعةج

2 World Tourism organization, world Travel and Tourism council, Agenda 21 for the Travel and 

Tourism Industry: Towards Environmentally Sustainable development, 1995, P15. 
 . 1002،مدريد ،اسبانيا، دليل السلطات المحلية في سبيل انماء سياحة مستدامةمنظمة السياحة العالمية ، 3
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ستخدام الأمثل للموارد الطبيعية بما وعليه فإن السياحة المستدامة تتضمن الإ، ستمراريةستدامة تشتمل بالضرورة على الإوالإ
وهي  ، وتعظيم الفوائد من حماية البيئة والمجتمعات المحلية، في ذلك مصادر التنوع الحيوي وتخفيف أثار السياحة على البيئة والثقافة

 .  1كذلك تحدد الهيكل التنظيمي المطلوب لبلوغ وتحقيق هذه الأهداف

 للمواقع متوازنة بأعداد السياح دخول حيث من السياحية للمواقع الأمثل ستغلالهي الإ المستدامة بمعنى أخر فالسياحة
 دون للحيلولة وذلك، ومسئول واع بشكل معها والتعامل السياحية المناطق بأهمية ومعرفة مسبق علم يكونوا على أن على السياحية
 في طبيعية أو جمالية أو ةإجتماعي أو ةإقتصادي كانت سواء المتاحة الموارد كل إدارة على وهي تعمل .الطرفين على الأضرار وقوع

 .2الحيوي والتنوع البيئي التوازن على المحافظة ضرورة إلى بالإضافة، والثقافية التراثية المعطيات مع التعامل

العائد المادي لأصحاب المشاريع ، أولاً ، ستدامة السياحية يعتمد على ثلاثة جوانب هامةإن تطبيق مفهوم الإف وبالتالي
ستفادة من الخبرات عتبار أن هذه المؤسسات هي جزء من المجتمع المحلي وعليها الإإعلى ، الإجتماعيوثانياً البعد ، السياحية

حيث تعامل هذه ، أما البعد الثالث فهو البيئة .بالإضافة إلى إشراك المجتمع المحلي والأخذ برأيه، والكفاءات المحلية ما أمكن
وبالتالي يجب عليها المحافظة على الموارد الطبيعية من ماء وطاقة ونباتات وأحياء طبيعية لدرء ، المؤسسات على أنها جزء من البيئة

 :3على السياحة المستدامة أنوعليه يجب  .أي خطر من مشاكل التلوث والتدهور
 والحفا  على التراث الطبيعي ، تحقق الاستخدام الأمثل للموارد البيئية التي تشكل عنصراً أساسياً في التنمية السياحية

 .والتنوع الحيوي
  شَيّد ، الثقافية للمجتمعات المحلية المضيفةو ة الإجتماعيتحترم الأصالة

ُ
والحي والقيم والحفا  على الموروث الثقافي الم

 .والمساهمة في التفاهم والتسامح بين الثقافات، التقليدية
  ة لجميع المعنيين وأصحاب إقتصادي-ةإجتماعيتوفر منافع ، ة قابلة للاستمرار على المدى الطويلإقتصاديضمان عمليات

ة في الإجتماعيوالخدمات ، بما في ذلك العمالة الثابتة وفرص كسب الرزق، المصلحة بحيث تكون موزعة بشكل عادل
 . وتسهم في القضاء على الفقر، المجتمعات المضيفة

وضمان حصول السائحين على تجربة ، كما يترتب على السياحة المستدامة الحفا  على مستوىً عالٍ من الرضى السياحي
 . احة المستدامة فيما بينهمفي الوقت الذي تتم فيه رفع توعيتهم حول موضوع الاستدامة وتعزيز ممارسات السي، ذات معنى

 

 
                                                 
1 Alain Beitone et d’autres, Economie, Dalloz, Paris 2001,p92 . 

-2الإجتماع الحادي عشر بوخاريست، رومانيا،  "موطن ووجهة: الأراضي الرطبة" (2902رامسار، إيران، ) ؤتمر الأطراف لاتفاقية الأراضي الرطبةم  2
 .1021تموز  22

 . نفس المرجع السابق 3
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 .المستدامة بالسياحة المتعلقة المفاهيم:ثاني الفرع ال
 بنقاط الأشكال وتتميز هذه .المستدامة للسياحة العام التعريف ضمن دمجها يمكن للسياحة بديلة أشكال عدة توجد

 :1يلي كما يوه، والبيئيةة الإجتماعيو  ةالإقتصادي، المستدامة للتنمية الثلاث الركائز إحدى مع مشتركة

 تشمل السياحة البيئية الأنشطة السياحة التي يتم ممارستها في  (:الركيزة البئية) السياحة الخضراء/ السياحة البيئية
وترتبط ارتباطا وثيقا بمفهوم اكتشاف الأوساط الطبيعية والحرص على الحفا  عليها وتحسيس السياح ، المجال الطبيعي

 .الطبيعية والساكنة التي تستضيفهم، لمتعلقة باحترام البيئةبأفضل الممارسات ا

مع الحفا  ، تلبي الحاجيات الراهنة للسياح والجهات المستضيفة" فالسياحة البيئية ، وحسب تعريف منظمة السياحة العالمية
ة الإقتصاديكما تعمل السياحة البيئية على تسيير الموارد التي تستجيب إلى الحاجيات . على المؤهلات السياحية الطبيعية وتثمينها

 ".2البيئي والتنوع البيولوجي والنظم التي تدعم الحياةو مع الحفا  على التكامل الثقافي ، ة والجماليةالإجتماعيو 

زيارة مسؤولة ذات تأثير سلبي قليل على الأوساط " كونها   لدولي للحفا  على الطبيعة السياحة البيئيةكما يعُرّف الاتحاد ا
مع الحفا  على الموارد الطبيعية وتقديم امتيازات ، (وبكل بعد ثقافي من الماضي أو الحاضر)الطبيعية بهدف الاستمتاع بالطبيعة 

  ".3المحلي مجتمعة للإقتصاديسوسيو 

 أساسا في سياق التعاملات التي تتم بين " عادل"يُستعمل مصطلح  :(ةإقتصاديالركيزة السوسيو ) السياحة العادلة
مجموع الخدمات السياحية التي "وتعُرَّف السياحة العادلة على أنها. المستهلكين في الشمال والمزودين في الجنوب النامي
ويجب أن تكون الفوائد  .ن المحليينكاويتم إعدادها من قبل الس، لينيقُدمها الفاعلون السياحيون للمسافرين المسؤو 

  ".4وموزعة بشكل متساو بين السكان المحليين، ة والثقافية والمالية لهذه الأنشطة ملموسة محلياالإجتماعي

 المسؤولة تحدد   إن السياحة"حسب التحالف الدولي للسياحة المسؤولة (:ة والبيئيةالإجتماعيالركيزة ) السياحة المسؤولة
ة التي الإجتماعيكل أشكال التنمية والتهيئة والأنشطة السياحية التي تحترم وتحرص على استدامة الموارد الطبيعية والثقافية و 

 ".زدهار الأفراد الذين يعيشون ويقيمون بتلك الفضاءاتإتساهم بدورها بشكل إيجابي وعادل في تنمية و 

                                                 
، ورقة بحث، مؤتمر العلمي الدولي الثالث القانون والسياحة، ، دراسة لفرص و تحديات التنمية السياحية المستدامة في مصرصلاح زين الدين،  1
 .22،جامعة طنطا ، مصر، ص 1022افريل 10 -12
.نفس المرجع السابق  2  
.نفس المرجع السابق  3

  

.نفس المرجع السابق  4
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زدهار الفردي عتبارها محركا للإإوب. حترام المتبادل بين الناسفي خلق التفاهم والإ كما تساهم السياحة المسؤولة كذلك
والتسيير العقلاني للموارد الطبيعية من ، ن المحليين من جهةكاترتكز السياحة المسؤولة على تواصل السياح بالس، والجماعي
 .جهة أخرى

 فإن السياحة التضامنية تجمع بين ، السياحة التضامنية والمنصفةحسب جمعية (:ةالإجتماعيالركيزة ) السياحة التضامنية
للتواصل المباشر مع السكان المحليين خلال السفر وتنمية   التي تعطي أولوية وأهمية قصوى" البديلة"أشكال السياحة 

الأفراد والثقافات  حترامإو ، ومن أسس هذه السياحة إشراك الساكنة المحلية في مختلف مراحل المشروع السياحي  .الجهات
  .والتوزيع العادل للثروات المحصلة، والطبيعة

  ة هي ثمرة ضرورية أخلافية بغية جعل السياحة الإجتماعيإن السياحة (:ةالإجتماعيالركيزة ) ةالإجتماعيالسياحة
الخصوص وذوي وهي تولي أهمية خاصة للفئات ذات الدخل المحدود مثل الشباب وفئة من المتقاعدين على وجه ، للجميع

 .الاحتياجات الخاصة
فالسياحة ، ة دولياالإجتماعية الذي يهدف إلى تشجيع تنمية السياحة الإجتماعيوحسب المكتب الدولي للسياحة 

ة ذات الإجتماعيخصوصا مشاركة الطبقات ، مجموع العلاقات والظواهر الناجمة عن المشاركة في السياحة"ة هيالإجتماعي
 ".إجتماعيويمكن تحقيق هذه المشاركة أو تسهيلها عبر إجراءات ذات طابع . الدخل المحدود

 .أبعاد السياحة المستدامة: ثالث الفرع ال
 :ستدامة السياحية على ثلاثة أبعاد مهمة وهي كالتالييعتمد تطبيق مفهوم الإ 

 المستدام الإقتصادي النظام المشاريع السياحية بإعتبار أنيضم هذا البعد العائد المادي لأصحاب :ةالإقتصاديستدامة الإ 
 إلى ذلك يؤدي أن دون مستمر بشكل الرفاهية وتحقيق الإنسانية لإشباع والخدمات السلع بإنتاج يسمح الذي النظام هو

 عن والبحث، الطبيعية الموارد هدر من للحد والاستهلاك الإنتاج أنماط تغيير يفرض وهذا، الطبيعية بالبيئة الإضرار
 قدر وبالتقليل والتربة، والمياه، الهواء تلوث من للتقليل بالبيئة الإضرار دون ةالإقتصادي الحاجات لتلبية الفعالة الأساليب
 ينجم قد وما، والتربة، والجوفية السطحية للمياه الملوثة آثارها لتفادي معالجتها أو والصلبة السائلة النفايات من الإمكان

 .وأوبئة أمراض من ذلك عن
 عليها الاستفادة من و كجزء من المجتمع المحلي   المؤسسات السياحيةوفيه تعتبر هذه : ة والثقافيةالإجتماعيستدامة الإ

 العدالة تعني الإجتماعي بعدها في ستدامةفالإ .الاخذ برأيهو اشراك المجتمع المحلي  إلى بالإضافة ، الكفاءات المحليةو الخبرات 
 على والقضاء، الفقيرة الفئات إلى والسكن والتعليم كالصحة الضرورية الخدمات وايصال المجتمع أفراد بين الثروة توزيع في

 السياسية المشاركة وإتاحة الإجتماعي النوع في والمساواة، والمدن الأرياف سكان بين ةالإجتماعيو  ةالإقتصادي الفوارق
 أي في الديمغرافي النمو يكون أن ينبغي كما.الديمقراطية وتطبيق الحرية لإشاعة القرارات تخاذإ في السكان هؤلاء ومشاورة

 تجعل متوازنة وغير سريعة ديمغرافية زيادة أي لأن، ومواردها الطبيعية بلد كل حكومة إمكانات مع ومتوازنا معقولا بلد
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 إلى يؤدي قد مما التعليم، السكن، الصحة مجال في الضرورية الخدمات من سكانها حاجات تلبية على قادرة غير الحكومة
 الموارد هذه تستنزف عشوائية بطرق زراعية وأراضي مياه من الطبيعية والموارد الثروات استغلال ثم ومن الفقراء عدد تزايد
 .القادمة الأجيال كاهل وتثقل التنمية ستدامةإ وتعيق
 وبالتالي يجب عليها المحافظة على الموارد ، على أنها جزء من البيئة المؤسسات السياحيةعامل تت:  ستدامة البيئيةالإ

 في المستدامة السياحة تفرض. الطبيعية من ماء وطاقة ونبات وأحياء طبيعية لدرء أي خطر من مشاكل التلوث والتدهور
 بشكل الطبيعية للموارد واستغلال إنتاج بإتباع أنماط الطبيعية الموارد من ثابتة قاعدة على المحافظة ضرورة البيئي بعدها
 التربة وخصوبة الهواء ونقاء، الحيوي التنوع لضمان، المتجددة وغير المتجددة للموارد الزائد الاستنزاف لتجنب عقلاني
 "البيئية الحدود" مفهوم على المستدامة للتنمية مقاربتهم في البيئة مجال في المختصون ويركز، البيولوجي التنوع على والمحافظة

 النظام تدهور يعني الموارد هذه استغلال إفراط وأن الاستغلال من تجاوزها يمكن لا حدودا طبيعي نظام كل أن تعني التي
 الجوفية المياه استنزاف مثل، السيئة ستهلاكوالإ الإنتاج أنماط إتباع من الحد هو النظام هذا لحماية الوحيد والسبيل، البيئي

 .1وغيرها الغابات أشجار وقطع، والسطحية

 أساسية عناصر ثلاثة بين والترابط الوثيق الاندماج بتحقيق إلا تتحقق لا المستدامة السياحة أن وبالتالي يمكن القول
 .الإقتصادي البعد على سلبا يؤثر البيئي أو الإجتماعي البعد إغفال وأن، للتنمية والبيئة ةالإجتماعي، ةالإقتصادي الجوانب:وهي

 .مبادئ السياحة المستدامة:رابع ال الفرع
 :2التالية النقاط في المبادئ نلخصها من مجموعة على المستدامة السياحة تقوم
 أنو  القطاعات بين أن يجمعو  البيئة على الحفا  إستًراتيجية من جزءا تنميتهاو  بالسياحة المتعلقة العمليات كل تكون أن 

 .البيئة على الحفا  إستراتيجية من جزء بالسياحة المتعلقة العمليات كل تكون أن .متكاملة تكون
 للمجتمع الثقافيةو  ةالإجتماعي الهوية يحفظ بما السياحة ترقية. 
 الحكومية المختصة المصالح بمساعدة التنميةو  التخطيط في القيادة دور لعب على المحليين السكان تشجيع. 
 المضيف أفراد المجتمعو أن تهتم السياحة بعدالة توزيع المكاسب بين مروجي السياحة  يجب.  
 البيئةو  الثقافة التي تحترم المبادئ من غيرهاو  الأخلاقية المبادئ إحترام  الأفرادو  المجموعاتو  الشركاتو  الوكالات على يتعين 
 .3التقليدية العيش طريقةو  المضيفة المنطقة في

                                                 
 ، 9 العدد الوادي جامعة – الاجتماعية والبحوث الدراسات مجلة المستدامة، والتنمية البيئية السياحة بين التفاعلية العلاقةالجليل،  عبد هويدي   1

 .121، ص 1022ديسمبر
،مجلة المانجير ، المدرسة التحضيرية في العلوم  الوطني الاقتصاد على أثرها و الجزائر في السياحية التنميةلغواطي،  مهلل ، يونس المالك عبد  2

 .211، ص1025، جوان  01الاقتصادية التجارية و علوم التسيير،العدد
التنمية  في دورىا و السياحة اقتصاديات ،ورقة بحثية ، الملتقى الدولي حولالمستدامة السياحة في البيئية السياحة دورلحسن دردوري و اخرون، 3

 .02 بسكرة،ص .، 1020مارس  09 \10المستدامة ،
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 للمجتمع خاصة أثناء التنميةو  قبل البيئةو  السكان على تأثيراتهاو  السياحة طبيعة عن المعلوماتو  الدراسات تتوفر أن 
 .الشاملة التنمية اتجاهات على التأثيرو  المشاركة يمكنهم حتى المحلي

 :1كما يجب على السياحة المستدامة أن
  ًوالحفا  على التراث الطبيعي ، أساسياً في التنمية السياحيةتحقق الاستخدام الأمثل للموارد البيئية التي تشكل عنصرا

 .والتنوع الحيوي
  شَيّد والحي والقيم ، الثقافية للمجتمعات المحلية المضيفةو ة الإجتماعيتحترم الأصالة

ُ
والحفا  على الموروث الثقافي الم

 .والمساهمة في التفاهم والتسامح بين الثقافات، التقليدية
  ة لجميع المعنيين وأصحاب إقتصادي-ةإجتماعيتوفر منافع ، ة قابلة للاستمرار على المدى الطويلإقتصاديضمان عمليات

ة في الإجتماعيوالخدمات ، بما في ذلك العمالة الثابتة وفرص كسب الرزق، المصلحة بحيث تكون موزعة بشكل عادل
 . وتسهم في القضاء على الفقر، المجتمعات المضيفة

 الأمثل ستغلالجميع المصادر والإ كإدارة،  السياحية بالمواقع هتمامالإ يعني فهذا مستدامة السياحة تكون وحتىوبالتالي     
 كافة وإشراك، ستمراريتهاإو  البيئة على الحفا  وضمان، والجمالية والطبيعية ةالإجتماعيو  منها ةالإقتصادي الاحتياجات وتوفير، لها

 بعين ذلك خذأو ، القطاعات كافة في متوازي بشكل والعمل، والأهلية الحكومية والمؤسسات المحلي على المستوى المعنية الجهات
 .والبيئي والثقافي الإجتماعيو  الإقتصاديو  المادي البعد استدامة تشمل أنها أي .مستقبلا تنموية خطة أية في عتبارالإ

 .دواعي وأهداف التوجه نحو السياحة المستدامة: المطلب الثالث
، وعليه ومن قد يترتبت على حجمها الحالي ونموها المستقبلي المحتمل تداعيات خطيرة بالنسبة للبيئة المحلية والبيئة العالمية

 . خلال هذا المطلب سيتم التطرق إلى كل من دواعي وأهداف التوجه نحو السياحة المستدامة

 .دواعي التوجه نحو السياحة المستدامة: ولالفرع الأ
فالسياحة . مليار سائح دولي 2.2كان هناك   1021ة لا يستهان بها في العالم ففي عام إجتماعية و إقتصاديقوة السياحة 

فوفقا لمنظمة السياحة العالمية فإن سوق السياحة العالمي سوف ينمو ثلاثة إضعاف حجمه ، 2مليون وظيفة   102حالياً تخلق 
دون مراعاة ما قد ينجم عنها من تأثيرات سلبية قد و إلا أن هذا الاتجاه نحو تنمية النشاطات السياحية بكثافة ، 1015بحلول عام 

على موارد البيئة الطبيعية على وجه و الثقافية عموما و ة الإجتماعييؤدي قطعا إلى مضاعفة الآثار السلبية على نواحي البيئة 

                                                 
-2بوخاريست، رومانيا،  "موطن ووجهة: الأراضي الرطبة" (2902رامسار، إيران، ) الإجتماع الحادي عشر لمؤتمر الأطراف لاتفاقية الأراضي الرطبة 1
 .1021تموز  22

 
، 1010فبراير /شباط 9 – 0المنتدى البيئي الوزاري العالمي، دبي، /الدورة الاستثنائية التاسعة لمجلس الإدارة، مجلس إدارة برنامج الأمم المتحدة للبيئة  2
 .2ص
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بالمقابل يساهم بشكل مباشر في  فإنه، ما يساهم في زيادة معدلات التنمية بقدرالسياحة بحيث أن ارتفاع حجم ، الخصوص
 . ختلال مكونات وعناصر النظام البيئيإالتلوث البيئي و 

 :1يمكن أن تشمل التأثيرات السلبية للسياحة التي تقع على البيئة ما يلي
  وينتج . العالمي وتغير المناخ والإضرار بنوعية الهواء المحلي الإحتباسانبعاث غازات الدفيئة والملوثات الأخرى مما يسهم في

وتشير التقديرات إلى أن السياحة يمكن أن . ذلك بصورة رئيسية عن استخدام النقل الجوي والنقل البري لأغراض السياحة
في المائة من هذا  90ويعزى إلى النقل ، صطناعيةفي المائة من انبعاثات غازات الدفيئة الإ 5.2تسهم بنسبة تصل إلى 

 .الإجمالي
 وفقدان  رد الطبيعيةوإلى الإضرار بالموا، إقامة مرافق سياحية في البيئات الحساسة مما يؤدي إلى التدهور المادي للأراضي

كما يمكن للأضرار أن تحدث من جراء عملية التشييد ومن جراء التغييرات التي . وتدمير المناظر الطبيعية، التنوع البيولوجي
 .إن فقدان البيئات الساحلية الطبيعية هي الأشد خطورة من بين نتائج النمو السياحي. عتري استخدامات الأراضي أيضات
  ستخدام الموارد غير المتجددة أو الثمينة كالمياه العذبة وأنواع الوقود الأحفوريإتشغيل المرافق السياحية مما يؤدي إلى ،

 .لفئة الأخيرة مخلفات مياه المجاري وتوليد النفايات الصلبةوتشمل ا. وتوليد الملوثات والنفايات

، خصوصاً عندما تكون الموارد الطبيعية غير كافية أصلاً ، كما أن للسياحة آثار مأساوية أيضاً على البيئة الطبيعية
وغالباً ما يتجاهل السيّاح ، ستعمال الحمامات وأحواض السباحة وريّ العشب الأخضر قد تؤدّي إلى استنفاد المخزونات المائيةإف

فقد كانت أشبه بكارثةٍ في ، أمّا الزراعة الاصطناعية لملاعب الغولف. افتقار السكان المحليين إلى المياه لاستعمالهم الخاص وللريّ 
صغار  ستملاك أراضيإوإلى ، فأدّت إلى تفاقم مشكلة النقص في المياه، ...(إلخ، وإندونيسيا، كالفيليبين)عددٍ من البلدان 

-Global anti". )الشبكة العالمية المناهضة للغولف"سم إمماّ أنشأ حركة مقاومة دولية عُرفَت ب، وإزالة الأحراج، الفلّاحين
golf network .)فأمسى تآكل الشاطئ مسألةً خطيرةً في ، وغالباً ما بدّلَ الاجتياح العشوائي لبناء الفنادق توازن الطبيعة
فهي تساهم أحياناً في ، يُخفي وقائع غامضة" السياحة البيئية"كما أنّ التطوّر السريع لـ(. الفيليبين، الهند، تونس)عددٍ من البلدان 

ولكنّ آثارها قد تكون سيئةً أيضاً عندما تؤدّي إلى ضغطٍ ، تمويل الحفا  على المناطق الريفية المحميّة وبقاء السكان المحليّين
 .2كما هي الحال مثلاً في أرخبيل غالاباغوس في التشيلي،   منطقةٍ تعجز عن تحمّل هذا كلّهديموغرافّي وتكاليف صيانة باهظة في

                                                 
 .2نفس المرجع السابق ص  1
 .2-2،عمان،صجامعة ظفار،مفهوم السياحة المستدامة وتطبيقها ،في الوطن العربي السياحة المستدامة ، معاوية أحمد حسين  2
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 مستقبل على يؤثر الذي أضحى المدروسو  المنتظم الغير التوسع طريق عن، سلبية أثارا بتطورها للسياحة فقد أصبح
عبر تسريعها التخلّي عن أنماط الإنتاج التقليدية إنّما فالسياحة ، السياحي للنشاط المستقبلة للدول الحضاريةو  الطبيعية الأصول

 . 1فهي تحفّز الأنشطة التي تعزّز التبعيّة، أمّا الأنشطة الجديدة. تؤدّي أيضاً إلى التخلّي عن الأنشطة التي تضمن الاستقلالية

سوف تنمو ، الناحية التناسبية ومن. تجاهات والتوقعات الأخيرة إلى انتشار السياحة إلى مقاصد جديدةحيث تشير الإ
ويوجد الآن اهتمام سوقي متنام ، السياحة إلى البلدان الأقل تقدماً بأسرع منها إلى البلدان المتقدمة خلال السنوات العشر القادمة

رصاً للنمو وعلى الرغم من أن هذا من شأنه أن يخلق ف. بالسياحة الريفية وسياحة الأنشطة مقارنة بسياحة المنتجعات التقليدية
فإنه يحدث أيضاً تأثيرات بيئية ناجمة عن السياحة في المناطق التي قد تكون قد ظلت غير ، والتخفيف من حدة الفقر الإقتصادي

 .متأثرة بنمو السياحة حتى الآن

ة الموارد ثقافية سلبية لها عواقب مهمة بالنسبة لإدار و ة إجتماعيكما أنه يمكن للسياحة من جانب أخر أن تحدث تأثيرات 
ومن الخطأ أن يحرم الأهالي من المياه لكي . خصوصا أن المتغيرات المناخية قلصت من موارد المياه في كثير من المناطق. البيئية

ففي الكثير من المجتمعات المحلية تكون ندرة المياه العذبة من أسباب الانشغال  .يستمتع بها السياح في حمامات سباحة كبيرة
ففي بعض المناطق يمكن أن يستخدم السياح من المياه يومياً . يمكن أن تزداد سوءاً بسبب نمو السياحة في تلك المناطق الرئيسية التي
حتقان المروري الناتج عن السياحة يمكن أن يحدث تأثيراً كما أن الإ. 2ستخدام السكان المقيمينإمرة عن  25إلى  20ما يزيد 

وينطبق نفس الشيء على فقدان المرافق العامة المادية . مما يستدعي حلولًا من قبيل الإدارة الفعالة، خطيراً على نوعية الحياة المحلية
 .التي يستخدمها السكان المحليون أو الإضرار بها

ات البلدان المضيفة التي يتعيّن عليها أن تتكبّد بشكلٍ مباشرٍ تكاليف مرتبطة بالبنى إقتصاديفالسياحة تؤثرّ أيضاً على 
وتنتج المجمّعات . بالإضافة إلى تكاليف معالجة النفايات، ...(إلخ، من مطارات وطرقات وإمدادات للمياه والكهرباء)تية التح

وذلك وفقاً لبرنامج الأمم المتحدة ، طنّ من النفايات سنوياً  00.000تنتج سفينة سياحية واحدة )السياحية الأطنان من النفايات 
 . 3(البيئي

 عاداتهمو  السائحين سلوك تقليد إلى المشاهدة أثر يؤدي حيث، والقيم البشري السلوك على ةالإجتماعي بالإضافة للآثار
 .سيئة عادات ظهور إلى يؤدي قد الأخير هذا الملبسو  المشربو  المأكل في

 وأنها خاصة، ومواطنيها، المضيفة البلدان على للسياحة ةالإجتماعيبالتأثيرات  اهتمامها الدول من وبذلك أبدت العديد
 نتيجة التأثيرات وتأتي هذه، مجتمعاتهم في السائدة والقيم، السائحين لدى والتقاليد، العادات في الشاسع الاختلاف أدركت

                                                 
، 1005فبراير /شباط 9 – 0المنتدى البيئي الوزاري العالمي، دبي، /الدورة الاستثنائية التاسعة لمجلس الإدارة، مجلس إدارة برنامج الأمم المتحدة للبيئة  1
 .2ص

 نفس المرجع السابق 2
 .2ص،الذكر مرجع سابق، معاوية أحمد حسين  3



مدخل عام حول السياحة المستدامة:الفصل الأول  

 

39 
 

 بين تجمع، شاملة سياحية سياسة وضع، المضيفة الدولة من مصلحة صار، وعليه، والسكان السائحين بين ختلاطوالإ، حتكاكالإ
 .المضيف للمجتمع الاعتيادية والحياة، للسياح الاعتيادية غير الحياة بين الفجوة السيكولوجية لغرض تقليص، السائح ثقافتها وثقافة

حيث لم يعد يقتصر المفهوم الجديد للسياحة على المنظور  ، هتمام والتركيز على مبدأ الاستدامة في السياحةوعليه وجب الإ
ستجابة لمقتضيات التنمية المستدامة بخصوص انعكاسات النشاط السياحي على البيئة إبل أصبحت هناك ، فحسب الإقتصادي

 . ة والثقافية ورعاية حقوق الأجيال المقبلةالإجتماعيالطبيعية والبشرية بما تتضمنه من حماية للبيئة 

 .أهداف التوجه نحو سياحة مستدامة: ثانيالفرع ال
وتضمن في ، ستفادة منهاستمرارها والإإالسياحة المستدامة هي سياحة تضمن المحافظة على قدرة المجتمعات المحلية على    

حتكار فوائد السياحة لفئات إستنزاف الموارد أو إالوقت نفسه استمتاع السائح ببيئة متجددة ونظيفة لا تنهار بعد حين بسبب 
 في المستدامة للسياحة الإرشادي الدليل بعضها في ذكر التيو  المستدامة قواعد السياحةو ومن بين أهداف  .محدودة دون أخرى

 :1نذكر ما يلي، المستدامة الدولية للسياحة للجمعية نشرات وفي، العربي الوطن
 هتمام بالموارد الطبيعية والموروثات الثقافية للمجتمعحماية البيئة والإ. 
   الارتقاء بالمستويات المعيشيةو تلبية الاحتياجات الأساسية للعنصر البشري. 
   تحقيق العدالة بين أفراد الجيل الواحد وبين الأجيال المختلفة من حيث الحق في الاستفادة من الموارد البيئية وتوزيع

 .الخ...الدخول
 قتصادستثمار وبالتالي خلق فرص عمل جديدة وتنوع الاخلق فرص جديدة للإ. 
 زيادة عوائد الدولة من خلال فرض الضرائب على مختلف النشاطات السياحية. 
 تحسين البنية الأساسية والخدمات العامة في المجتمعات المضيفة. 
 الارتقاء بمستوى تسهيلات الترفيه وإتاحتها للسياح والسكان المحليين على حد سواء. 
 ى السياح والعاملين والمجتمعات المحليةالارتقاء بالوعي البيئي والقضايا البيئية لد. 
 مشاركة المجتمعات المحلية في اتخاذ قرارات التنمية السياحية وبالتالي خلق تنمية سياحية مبنية على المشاركة المجتمعية. 
  التشجيع على الاهتمام بتأثيرات السياحة على البيئة والمنظومة الثقافية للمناطق السياحية. 
 حاسبة البيئية والرقابة على التأثيرات السلبية للسياحةإيجاد معايير للم. 
 ستخدام الفعال للأرض وتخطيط المساحات الأرضية بما يتناسب مع البيئة المحيطةالإ . 

                                                 
دراسة تقويمية بالتطبيق على محافظة " التنمية السياحية المستدامة في جمهورية مصر العربية : محمد إبراهيم عراقي ، فاروق عبد النبي عطا الله  1

 .5السيوف الإسكندرية، ص – المعهد العالي للسياحة والفنادق والحاسب الآلي" الإسكندرية
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 :1ستدامة السياحة كالتالي هدفا لإ 21وقد حددت منظمة السياحة العالمية   
السياحية على البقاء وقوتها التنافسية بحيث يمكنها أن تزدهر وأن ضمان قدرة المقاصد والمنشآت : ةالإقتصاديالسلامة .2

 .تعطي منافع في المدى الطويل

تعظيم مساهمة السياحة في تحقيق رخاء المجتمعات المضيفة بما في ذلك نسبة الزائرين الذين ينفقون أموالاً : الرخاء المحلي.1
 .ويتم الاحتفا  بها محلياً 

دد الوظائف المحلية التي تخلقها وتدعمها السياحة وتحسين نوعيتها بما في ذلك مستوى الأجور زيادة ع: نوعية العمالة.2
وظروف الخدمة وتوافرها للجميع بدون تمييز على أساس من الجنس أو السلالة أو العجز أو أي معايير أخرى من هذا 

 .القبيل

ة الناشئة عن السياحة في جميع الإجتماعية و قتصاديالإتشجيع التوزيع الواسع النطاق للمنافع : الإجتماعيالإنصاف .2
 .أنحاء المجتمعات المضيفة بما في ذلك تحسين ما يتاح للفقراء من فرص ودخل وخدمات

توفير خبرات مأمونة ومرضية ومشبعة لاحتياجات الزائرين وتوفيرها للجميع دون تمييز على أساس الجنس : إرضاء الزوار.5
 .أي معايير أخرى من هذا القبيل أو السلالة أو العجز أو

إشراك المجتمعات المضيفة وتمكينها فيما يتعلق بعمليات التخطيط وصنع القرارات بشأن الإدارة والتنمية : القِوامََة المحلية.2
 .المستقبلية للسياحة في مناطقها وذلك بالتشاور مع أصحاب المصلحة الآخرين

ة والوصول الإجتماعيعية الحياة في المجتمعات المضيفة وتعزيزها بما في ذلك الهياكل الحفا  على نو :  رفاه المجتمع المحلي.0
 .ينالإجتماعيمع تحاشي أي شكل من أشكال التدهور أو الاستغلال ، إلى الموارد والمرافق العامة والنظم الداعمة للحياة

 .لتقاليد وتفرد المجتمعات المحلية المضيفةاحترام وتعزيز التراث التاريخي والثقافة الأصلية وا: الثراء الثقافي.1

وتفادي التدهور المادي ، سواء الحضرية أو الريفية منها، المحافظة على جودة المناظر الطبيعية وتعزيزها: التكامل المادي. 9
 .أو الجمالي للبيئة

 .رر الذي يلحق بهادعم حفظ المناطق والموائل الطبيعية والحياة البرية وتدنية الض: التنوع البيولوجي.20

 .تدنية استخدام الموارد الشحيحة وغير المتجددة لتطوير المرافق والخدمات السياحية وتشغيلها: كفاءة استخدام الموارد.22

 .تدنية تلوث الهواء والماء والأرض وتدنية توليد النفايات من جانب المشروعات السياحية والزائرين: النقاء البيئي.21
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 .جيات تطبيقهايستراتإمؤشرات السياحة المستدامة وآليات و :الثالثالمبحث 
وضمان حصول السائحين على تجربة ذات ، يترتب على السياحة المستدامة الحفا  على مستوىً عالٍ من الرضى السياحي

وبالتالي ماهي . فيما بينهم في الوقت الذي تتم فيه رفع توعيتهم حول موضوع الاستدامة وتعزيز ممارسات السياحة المستدامة، معنى
 معايير السياحة المستدامة؟و ستراتيجيات والأساليب التي يجب تطبيقها من اجل تجسيد مبادئ الا

 .المستدامة مؤشرات السياحةو المعايير العالمية :المطلب الأول 
 1022تستضيفه منذ عام الذي ، وضع المجلس العالمي للسياحة المستدامة، لتفعيل مختلف أهداف السياحة المستدامة

مبدأ توجيهي للفنادق ومنظمي الرحلات  20التي تتألف من نحو ، المعايير العالمية للسياحة المستدامة، منظمة السياحة العالمية
. بيئيةة والثقافية والالإقتصادية و الإجتماعيمصنفة إلى فئتين هما الإدارة المستدامة والآثار ، فضلا عن الوجهات المقصودة، السياحية

 .ينصب التركيز على تعزيز الآثار الإيجابية وتقليل الآثار السلبية، وفي كل حالة

منظمة  10التي تضم ، (GSTC Partnership) ''شراكة المعايير العالمية للسياحة المستدامة''المعايير الجديدة طورتها 
وقامت ، الشراكة مع خبراء في الاستدامة وصناعة السياحةوقد تشاورت . وقادة سياحيين من القطاعات الخاصة والعامة واللاربحية

تم تحليل أكثر ، وفي المجموع. شهادة موجودة ومجموعات من المعايير الطوعية التي يتم تطبيقها في أنحاء العالم 20بمراجعة أكثر من 
يهم بيئيون وقادة صناعيون وهيئات بمن ف، ألف شخص الى ابداء الرأي في المعايير الناتجة 10ودُعي أكثر من ، معيار 2500من 

 .1حكومية وهيئات تابعة للأمم المتحدة
 .تم تحقيق الهدف المنشود ما إذا كان قد أو كيفية القيام بذلك وليس، ما ينبغي القيام به حيث تشير هذه المعايير إلى

مزودي  من طرف نجازالإ أدوات إلى ذوالنفا، االمرتبطة به والمواد التعليمية، مؤشرات فاعلية سير العمل الدور من خلال هذا ويتحقق
المستدامة  متكاملة لا غنى للمعايير العالمية لوجهات السياحة وغير الحكومي والقطاع الخاص أيضا وهي قطاعات، القطاع العام

 .عنها

 .المستدامة المعايير العالمية ومؤشرات السياحةتعربف : ولالفرع الأ
مؤشرات ، على سبيل المثال، بما في ذلك سابقا معترف بها مناهجو إلى معايير  والمؤشرات استناداوقد وضعت هذه المعايير 
على  التوجيهات المتعارف عليهاو والمؤشرات  عتمادالإالمبادئ ومعايير  وغيرها من، الوجهات منظمة السياحة العالمية لمستويات

في جميع  السياسية والجغرافية الأطر الثقافية مختلف من والممارسات المثلى، والمؤشرات معايير الإشهاد لأنها تعكس، نطاق أوسع
من حيث مدى  المؤشرات المحتملة كما تم عرض،  حيثما أمكن تطبيقها أو القطاعات الأخرى في مجال السياحة أنحاء العالم سواء

المستدامة من  العالمية للسياحة  وتدار المعاييرالوجهات  أنماط مجموعة واسعة من فضلا عن تطبيقها على، واقعيتهاو  ملائمتها
 .المستدامة للسياحة العالمي المجلس طرف

                                                 
 .29تقرير منظمة السياحة العالمية، مرجع سابق الذكر، ص 1
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وقد أدت . أماكن مختلفة داخل أوروبا 20وتم اختبارها في  موعة تمهيدية من المؤشراتمج VISITحددت مبادرة  كما  
حيث " المؤشرات ذات الأولوية"ويشار إلى تلك المؤشرات على أنها . هذه المبادرة إلى الخلوص إلى مجموعة أساسية من المؤشرات

 . عليها من الأماكن تتوافر المعلومات الخاصة بتلك المؤشرات أو على الأقل يسهل الحصول

. ةالإجتماعية و الإقتصاديوتم تحديد المؤشرات الخاصة للجوانب الثلاثة الخاصة بالسياحة المستدامة آلا وهي التنمية البيئية و 
على كما تم اختيار تلك المؤشرات . مؤخراً استخدام مؤشرات منتقاة للسياحة المستدامةوقد اقترحت منظمة السياحة العالمية 

وتستجب تلك المؤشرات بتوفير المعلومات التي . أساس الطلب حتى تكون مفيدة للمديرين والإداريين العاملين في قطاع السياحة
 . يحتاج إليها صناع القرار كما تتسم بكونها عملية بالنسبة لمعظم الشعوب والأقاليم

ستجابة الهيئة السياحية لجزء إتمثل  فهذه المعايير. هاتأنواع الوج جميع ستخدامها من قبلإالمعايير ليتم  وقد صممت هذه
من  التي تتم معالجتها القضايا المتشعبة أهم منو ، المتحدة الإنمائية للألفية من التحديات العالمية المتمثلة في أهداف منظمة الأمم

 .بما في ذلك تغير المناخ، ستقرار البيئيالإو  والمساواة بين الجنسين التخفيف من حدة الفقر هذه المعايير  خلال
الحد الأدنى الذي يجب  وهو، فهم مشترك للوجهات المستدامة للتوصل إلى محاولة المستدامة ما هي إلا للسياحة العالمية فالمعايير
 .للتوصل إليه تتطلع تكون مستدامة أن ترغب في أن سياحية إدارة منظمة على أي

 .هات السياحة المستدامةأهم المعايير العالمية لوج: ثانيالفرع ال
على  تركز المعايير الجديدة حيث نستنتج أن، (2الملحقأنظر )أهم المعايير العالمية لوجهات السياحة المستدامة  ذكريمكن 

 :1هي كالتالي و أربعة مجالات يوصي الخبراء بأنها الأكثر جدية في قياس مدى تطبيق المؤسسات لمبادئ السياحة المستدامة 
 دارة المستدامة الفعالةالإإبراز . أ
  ويراعي القضايا البيئية ، يتناسب مع واقعها ونطاق عملها، ستدامةالإالشركة طبقت نظاماً طويل الأجل لادارة
 .ة والثقافية وقضايا الجودة والصحة والسلامةالإجتماعيو 
  (.ذلك الصحة والسلامة والبيئةبما في )الشركة تتقيد بجميع القوانين والأنظمة الدولية أو المحلية ذات العلاقة 
  ة والثقافية والصحية والسلامةالإجتماعييتلقى جميع الموظفين تدريبات دورية حول دورهم في ادارة الممارسات البيئية و. 
 يقاس رضى الزبائن وتتخذ اجراءات تصحيحية مناسبة. 
  الشركةالمواد الترويجية صحيحة ومكتملة ولا تعِد بأكثر مما يمكن أن تقدمه. 
 تصميم وإنشاء المباني والبنية التحتية: 

 .والمناطق المحمية أو التراثية التقيد بمتطلبات تحديد استعمالات الأراضي-
 .والتملك، وحقوق الأراضي، وتقييم الأثر، والتصميم، احترام التراث الطبيعي أو الثقافي في تحديد الموقع-

                                                 
 :متوفرة على الموقع. 220، العدد1009،برشلونة ، جانفي  المستدامةمعايير عالمية للسياحة مجلة البيئة و التنمية ،  1

 

http://www.coastlearn.org/eg/boxes/tools_si_indicators.html
http://www.coastlearn.org/eg/boxes/tools_si_indicators.html
http://www.coastlearn.org/eg/boxes/tools_si_indicators.html
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 .محلياً  نشاء المستدام الملائمةالإاستعمال مبادئ -
 .توفير تسهيلات لدخول ذوي الاحتياجات الخاصة-
 فضلًا عن شرح السلوك المناسب أثناء زيارة ، يتم تزويد الزبائن بمعلومات عن الطبيعة المحيطة والثقافة المحلية والتراث الثقافي

  .المناطق الطبيعية ومواقع الثقافات الحية والتراثية

 المجتمعات المحلية وتخفيض التأثيرات السلبيةزيادة الفوائد التي تجنيها . ب
 بما في ذلك التربية والصحة والنظافة، الشركة تدعم بفعالية مبادرات لتطوير المجتمع والبنية التحتية. 
  ويقدم التدريب حسب الحاجة. دارةالإيتم تشغيل السكان المحليين في وظائف تشمل. 
 يتم شراء الخدمات والبضائع المحلية. 
 شركة لأصحاب المشاريع والأعمال المحلية الصغيرة وسائل لتطوير وبيع منتجات مستدامة تقوم على طبيعة المنطقة تقدم ال

 (.بما في ذلك الطعام والشراب والمنتجات الحرفية والفنية والزراعية)وتاريخها وثقافتها 
 هذه المجتمعات وبالتعاون معهابموافقة ، طورت الشركة قواعد سلوك لأنشطتها في المجتمعات الفطرية والمحلية. 
 مع الحد من تشغيل الأطفال، داريةالإويشمل ذلك الوظائف ، الشركة منصفة في توظيف النساء والأقليات المحلية. 
 يتم احترام الحماية القانونية الدولية أو الوطنية للمستخدمين ويدفع لهم بدل معيشة لائق. 
 للمجتمعات المجاورة، مثل المياه والطاقة والنظافة، لأساسيةأنشطة الشركة لا تتعارض وتقديم الخدمات ا. 

 إفادة التراث الثقافي وخفض التأثيرات السلبية. ج
  ًالشركة تتبع خطوطاً توجيهية راسخة أو مجموعة قواعد سلوكية في زيارة المواقع الحساسة ثقافياً أو تاريخيا. 
  إلا ضمن ما يسمح به القانون، بها أو عرضهاتجار الإالتحف التاريخية والأثرية لا يتم بيعها أو. 
 ولا تعيق وصول السكان ، تساهم الشركة في حماية الممتلكات والمواقع ذات الأهمية التاريخية والأثرية والثقافية والروحية

 .المحليين اليها
  التصميم أو الزخرفة أو الطعام تستعمل الشركة عناصر التراث الفني أو المعماري أو الثقافي المحلي في عملياتها وفي أعمال

 .مع احترام حقوق الملكية الفكرية للمجتمعات المحلية، أو المتاجر

 إفادة البيئة والتقليل من الآثار السلبية. د
 الحفا  على الموارد: 

ستهلاكية الإسياسة الشراء تفضل منتجات صديقة للبيئة في ما يتعلق بمواد البناء والمفروشات والطعام والمواد  -
 .وغيرها

 .وتسعى الشركة جاهدة لاتباع وسائل تقلل من استعمالها، ستعمالالإيحسب شراء السلع التي ترمى بعد  -
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مع تشجيع ، ستهلاكالإواعتماد اجراءات لخفض مجمل ، وتبيان مصادرها، يجب قياس استهلاك الطاقة -
 .استعمال الطاقة المتجددة

 .ستهلاكالإتماد اجراءات لخفض مجمل واع، وتبيان مصادرها، يجب قياس استهلاك المياه -
 خفض التلوث: 

وتنفذ اجراءات لتخفيفها ومقايضتها  ، تقاس انبعاثات غازات الدفيئة من جميع المصادر التي تشرف عليها الشركة -
 .كوسيلة لتحقيق حياد مناخي

 .مكانالإويعاد استعمالها قدر ، بما في ذلك المياه الرمادية، تعالج مياه الصرف الصحي بفعالية -
 .مع أهداف كمية للتقليل من النفايات التي لا يعاد استعمالها أو تدويرها، تنفذ خطة لادارة النفايات الصلبة -
وتستبدل ، بما في ذلك المبيدات والطلاءات ومطهرات برك السباحة ومواد التنظيف، يقلل استعمال المواد الضارة -

 .استعمال جميع المواد الكيميائية حسب الأصولوتتم ادارة . بمنتجات غير مؤذية حيثما كانت متاحة
تنفذ الشركة ممارسات لخفض التلوث الضجيجي والضوئي والنفايات السائلة والتآكل والمركبات المستنزفة للأوزون  -

  .وملوثات الهواء والتربة
  يكولوجية والمناظر الطبيعيةالإالحفا  على التنوع البيولوجي والنظم: 

إلا كجزء من ، تجار بها عالمياً الإأنواع الحياة البرية لا يتم حصادها من البرية أو استهلاكها أو عرضها أو بيعها أو  -
 .نشاط قانوني منظم يضمن استخدامها بطريقة مستدامة

 ولا يحتفظ بعينات حية لأنواع محمية إلا، لا يُحتفظ بأي أحياء برية مأسورة إلا لأنشطة منظمة حسب الأصول -
 .من قبل أشخاص مصرح لهم ومجهزين بالشكل المناسب لإيوائها والعناية بها

وتتخذ اجراءات لتجنب إدخال ، وضع سوي إلى تزرع الشركة أنواعاً متوطنة لتحسين المناظر الطبيعية وإعادتها  -
 .أنواع غريبة مجلوبة

ات الطبيعية والمناطق ذات القيمة العالمية بما في ذلك دعم المحمي، تساهم الشركة في الحفا  على التنوع البيولوجي -
 .من حيث التنوع البيولوجي

وأي تشويش للنظم ، التفاعل مع الحياة البرية يجب ألا ينتج تأثيرات سلبية على قابلية أعدادها للعيش في البرية -
  .الحمايةوتقدم مساهمة تعويضية لجهود ، ويعاد تأهيله، يكولوجية الطبيعية يكون في أدنى المستوياتالإ
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 .متطلبات السياحة المستدامة: ثالثالفرع ال
هنالك مجموعة من المبادئ والأنظمة التي لاقت نجاحاً في المواءمة بين رغبات ونشاطات السياح من جهة وحماية الموارد 

وذلك بهدف تطبيقها فهي من بين أهم المتطلبات التي يجب مراعاتها والأخذ بها ، ة من جهة أخرىالإقتصادية و الإجتماعيالبيئية و 
  :1همهاألتطوير السياحة المستدامة من 

 وجود مراكز دخول في المواقع السياحية لتنظيم حركة السياح وتزويدهم بالمعلومات الضرورية. 
 بعض الإرشادات الضرورية حول كيفية التعامل مع وإعطاء ، ضرورة توفر مراكز للزوار تقدم معلومات شاملة عن المواقع

 .ويفضل أن يعمل في هذه المراكز السكان المحليون الذين يدربون على إدارة الموقع والتعامل مع المعطيات الطبيعية، الموقع
 ؤول ثري بحيث يكون مدير الموقع مسأو ألكل موقع سياحي  ةدارات موقعيإو  ةوموازنات محدد ةضرورة توفر خطط سنوي

 .دارة الموظفينإعن تطبيق الخطة و 
  ضرورة وجود قوانين وأنظمة تضمن السيطرة على أعداد السياح الوافدين وتأمينهم بالخدمات والمعلومات وتوفير الأمن

 .والحماية بدون إحداث أي أضرار بالبيئة
 ةعالي ةبجود ةتوفر كوادر بشرية مدربه ومؤهله تقدم خدمات ومنتجات سياحي. 
 فكثيراً ما نلاحظ أن السكان ، والتثقيف البيئي من خلال توعية السكان المحليين أولًا بأهمية البيئة والمحافظة عليها التوعية

ولكن هؤلاء لا يعرفون أنهم يدمرون قوتهم ومستقبل ، المحليين هم الذين يسعون إلى تخريب وتدمير بيئتهم لأسباب مادية
، ب التركيز على التوعية والتثقيف البيئي للسكان المحليين وللعاملين في الموقعولذلك يج، أولادهم من خلال هذا التخريب

جانب رفع  إلى وهنا لا بد من توفير بدائل للمجتمعات المحليه تتمثل بتوفير مشاريع انتاجيه توفر فرص عمل مستدامة 
 2 ..ا في تنشيط وتنمية المنطقةوحول اهمية السياحة ودوره، مستوى الوعي حول اهمية المصادر التراثيه والبيئية

 مثل الصناعات الحرفية التقليدية ومرافقة الدواب لنقل السياح وتشجيع ، توفير مشاريع مدرة للدخل للسكان المحليين
 .الزراعة العضوية فضلا عن العمل كمرشدين سياحين

 تحافظ على هذه المكتنزات للأجيال القادمة يمكنها أن ، ضرورة وجود إدارة سليمة للموارد الطبيعية والبشرية في المنطقة
 .من خلال عناصر بشرية مدربة

  بحيث يحدد أعداد السياح الوافدين للمنطقة السياحية بدون ازدحام ، ستيعابية للمكان السياحيالإتحديد القدرة
فيرون بيئة جاذبة  ة من جهة وعلى السياح من جهة أخرىالإجتماعيحتى لا يؤثر ذلك على البيئة الطبيعية و ، واكتظا 

 .توفر لهم الخدمات والأنشطة

مثل ، وبالتالي لنجاح السياحة المستدامة وجب تضافر كل الجهود من خلال تعاون كل القطاعات ذات العلاقة بالسياحة
 .والسكان المحليين  القطاع الخاص والحكومي والمؤسسات الرسمية والهيئات غير الحكومية

                                                 
 .50ص 2005 العربية النهضة دار المعاصرة، العالمية التحديات و الإستراتيجية بين المستدامة السياحية التنمية وفا، الباسط عبد  1
 .502نفس المرجع السابق ،ص  2
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 .جيات تفعيل السياحة المستدامةيواستراتآليات : المطلب الثاني
ومن بين الأدوات المستخدمة في تفعيل  والإستراتيجياتتفعيل السياحة المستدامة الإلتزام بتطبيق العديد من الآليات  ينص

 :يلي الإدارة السياحية المستدامة نجد ما

 المعايير والشهادات والمبادئ التوجيهية:ولالفرع الأ
ويمكن تطبيقها على قضايا ، ستدامة على السياحةالإيمكن أن يوفر تصميم وتعزيز المعايير مرجعية مفيدة للغاية لإضفاء 

وتوفر القائمة الخضراء للمناطق المحمية الصادرة عن الاتحاد الدولي لحفظ الطبيعة . السياحة والتنوع البيولوجي على مستويات مختلفة
لمناطق المحمية بغية تشجيع تحسين الأداء عن طريق توفير معيار مرجعي وتقديم الحوافز للبلدان ونظمها معيارا جديدا تم إعداده ل
 . ومن شأن معيار القائمة الخضراء للمناطق المحمية أن يوفر فرصة لعرض المناطق المحمية وتعزيزها. المتعلقة بالمناطق المحمية

للإقرار بالممارسات المستدامة الجيدة بين شركات  ةت باعتباره أداوسُجل نشاط قوي متواصل في مجال إصدار الشهادا
والتي استخدمت للتأثير على علاقات ، فظهر الكثير من نظم إصدار الشهادات المختلفة حول العالم. السياحة وتشجيعها

ات في تغطيتها للتنوع وتتفاوت نظم إصدار الشهاد". الأعمال بالأعمال"وأيضا علاقات " الأعمال التجارية بالمستهلكين"
 اردقسما خاصا يتعلق بالتفاعل بين الشركات والمو ، على سبيل المثال، فيتضمن نظام كوستاريكا. البيولوجي في إطار معيارها

 . عتماد الوطنيةالإكما يحظى المعهد الوطني للتنوع البيولوجي بتمثيل في لجنة ،  الطبيعية المحيطة بها

ضمن ( السياحة المسؤولة في الغلاف الحيوي)للسياحة المستدامة معيارا معتمدا لإصدار الشهادات ويمتلك المجلس العالمي 
وتشير المعايير . 1عتراف من المجلسالإمعيارا إضافيا على  18حيث حصل ، معاييره الخاصة بالفنادق وشركات الرحلات السياحية

 . ناظر الطبيعيةيكولوجية والمالإتحديدا إلى حفظ التنوع البيولوجي والنظم 

استنادا إلى المعايير المستخدمة بالفعل ، كما صمم مجلس السياحة المستدامة العالمي مجموعة من معايير المقاصد السياحية
لوائح للتخطيط تعمل على حماية الموارد الطبيعية /وتشترط المعايير وجود مبادئ توجيهية. نشاط تجاري 300في أكثر من 

 . رصد الآثار وحماية البيئات الحساسة كما تشترط،  وتطبيقها

مثل ، أو المقاصد السياحية الرائدة الأربعة عشر هناك بعض الجهات الغنية بالتنوع البيولوجي" أول المعتمدين"ومن بين 
ولا تزال ثمة بعض القضايا . التي نجحت في تأسيس منتجاتها السياحية على التراث الطبيعي والثقافي، ريفييرا المايا وساموا بالمكسيك

في عملية إصدار الشهادات بجمع البيانات ( البشرية والمالية)هتمام الذي تبديه المقاصد السياحية والموارد الإالقائمة بشأن مستوى 
 .اللازمة ورصدها

                                                 

 17-6، الاجتماع الثاني عشر، بيونغشانغ، جمهورية كوريا،  التنوع البيولوجي والتنمية السياحيةمؤتمر الاطراف في اتفاقية التنوع البيولوجي،  1      
 .22،ص2014تشرين الأول /أكتوبر
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في هاته و ما لم تكن حالة محددة لا تحتمل تطبيقها ، حد ممكن إلى أقصى  المعايير عملياتطبق جميع  ومن المستحسن أن
أو منظمة إدارة  معينة وجهة سياحية لا ينطبق على تجعل من أحد هذه المعايير ظروف قد تكون هناك .مبرر يتم تقديم، الحالة

فمن  و في حالة وجهة أو منظمة أصغر ، ة أو الثقافيةلإقتصادياأو  ةالإجتماعيوالظروف ، التنظيمية والبيئة، نضرا للموقع، وجهات
 .المعايير شامل لجميع قد تحول دون تطبيق محدودية الموارد المسلمات أن

 :ما يلي السياحة تتضمن منظمات إدارة من قبل المتوقعة لهذه المعايير ستخداماتالإومن بين 
 أكثر استدامة في أن تصبحترغب  التي أساسية للجهات تستخدم كمبادئ توجيهية. 
  المستدامة السليمة  الوجهات السياحية التعرف على تساعد المستهلكين على. 
 ستدامتهاإبشأن  وإطلاع المستهلكين في معرفة الجهات لوسائل الإعلام عامل مشترك بالنسبة  القيام بدور ،

 .للخطوط الأساسية المقبولة بشكل عام معاييرها تلبيةبرامج التوجيه التطوعية لضمان   وغيرها من برامج المصادقة مساعدة
 السياحة  متطلبات وأيضا القطاع الخاص لتطوير، الحكومية وغير، الحكومية لبرامج القطاعات نقطة انطلاق توفير

 .المستدامة
 الفندقة وجامعات مثل مدارس، التدريبو بدور المبادئ التوجيهية الأساسية لهيئات التعليم  تضطلع. 

فثمة فرص متاحة لتحسين بروز . تصال أحد المتطلبات الرئيسية في التنفيذ الناجح لجميع الأدوات الطوعيةالإويمثل تحسن 
أصدرت هيئة السياحة القائمة على التجارة العادلة في جنوب أفريقيا مجموعة أدوات ، على سبيل المثال. الأعمال التجارية المعتمدة

ة والمحتوى الذي ينتجه المستهلك على المواقع الإجتماعيويطرح استخدام وسائط الإعلام . للشركاتتصال الفعال الإجديدة بشأن 
مما يؤدي إلى إضفاء مزيد من المرونة والشفافية ويطرح فرصا أكبر لكشف المطالب ، الإلكترونية فرصا جديدة لإشراك السياح

 .  الحقيقية وغير الحقيقية

  .الدولية والإتفاقياتوثائق ال :ثانيالفرع ال
 :1وتتمثل فيما يلي

 التطرق على أن السياحة  تم حيث  1995 سنة إصدار هذا الميثاق بلانزروت باسبانيا تم: المستدامة السياحة ميثاق
 أنه كما البلدان من السياسية لكثيرو  ةالإجتماعيو  ةالإقتصادي الناحية من يجابيإو  أساسي عنصر أنهاو ظاهرة عالمية 

 بهذا البيئية عالمية لمواجهة التحديات إستراتجية وضع يجب لذلك المحلية الهوية فقدانو  البيئة تدهور إلى يؤدي عنصر
 أو والخاص العام القطاع من في السياحة أو المشتغلين الحكومات كان الدولي سواء المجتمع دعا الميثاق كما القطاع

 حترامإ حيث من الإعلان بها جاء التي الأهدافو  المبادئ اعتمادو  تطبيق إن أنفسهم السياح وحتى العامة السلطات
 . بيئيا والحساسة الهشة المناطق في التوازن

                                                 
،جامعة فرحات 1021اجستير،،مذكرة مدور القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المستدامةحميدة بوعموشة،  1

 .00ص،عباس
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 أدرك  حيث  1997 مارس في المستدامة السياحةو  البيولوجي التنوع حول دولية اتفاقية وهي1997 :  برلين إعلان
يجب التعاون محليا  أنه و العالم  في الحساسةو  الهشة المناطقبعض و  البيئة مع علاقتهو المشاركين أهمية القطاع السياحي 

 للأنشطة السياحية ينبغي كما الدولية المنظماتو  الحكومة أولويات من البيولوجي التنوع حماية أنو  دولياو  وطنيا
 استخدام وسائلتشجيع و  الصلبة النفايات وتجنب التلوث منعو  الطاقةو  لتوفير المياه السليمة التكنولوجيا استخدام 

 .النقل المستدام
 الذي تلعبه الدور على خاص بشكل تركز بسانتياغو  1999 سنة تمت التي السياحة لأخلاقيات العالمية المدونة 

 هو حق بالفائدة يعود الذي الأرض بموارد التمتع إمكانيةو  الشعوب المتبادل بين حترام الإو  التفاهم في السياحة
يحدد  كما الإنسان العالمي لحقوق الإعلان إلى منه جزء في يستندو  السياح تنقل حرية إلى دعا كما تمييز دون للجميع

 .لخإ... ةالإجتماعي الحمايةو  التدريب في السياحي القطاع في المشاريع أصحابو  حقوق العمال
 في والمشتغلين الحكومات إلى القمة للمشاركين في توصيات تقديم تضمن  2002 سنة الإعلان هذا تم:كبيك إعلان 

 السياحة أنواع جعل جميعو  البيئية السياحة تنمية لتعزيز مخـتلفة تدابير اتخاذ إلى الأخرى المعنية الجهاتو  السياحة قطاع
 .بيئيا الحساسة المناطقو  الطبيعي التراث على الحفا  من خلال استدامة أكثر

  .تفاقات البيئية متعددة الأطرافالإ:ثالثالفرع ال
ستدامة في قطاع السياحة أيضاً من خلال التنفيذ الفعال للاتفاقات البيئية متعددة الأطراف التي الإويمكن دعم تنفيذ 

تفاقات البيئية متعددة الإوتغطي . تهدف إلى معالجة القضايا البيئية والأنشطة التي يمكن أن يكون لها تأثيرات بيئية عابرة للحدود
وتلافي تغير ، ذات الصلة بالسياحة والتي تتأثر بها بما في ذلك قضايا عالمية مثل صون التنوع البيولوجي الأطراف الكثير من القضايا

 .1المناخ فضلًا عن التأثيرات على الموارد العابرة للحدود مثل الأنواع المهاجرة ونوعية المياه

إطاراً يمكن من خلاله ، ائل السياحة بصورة محددةوإن كانت لا تعالج مس، تفاقات البيئية متعددة الأطراف الحاليةالإوتوفر 
تفاقات البيئية متعددة الأطراف التي تعالج قضايا مماثلة أو الإفالتنسيق بين . معالجة قضايا السياحة فيما يتعلق بحماية البيئة وصونها

توفر أيضا  –وتلك التي تعالج الصون عموماً على مستوى النظام الإيكولوجي ، وتلك التي تركز على صون الأنواع، متداخلة مثلاً 
وتوفر التقارير الوطنية التي أعدت وفقاً لاشتراطات اتفاقات بيئية . تفاقات فيما يتعلق بالسياحةالإآلية لتنسيق العمل بين هذه 

ومن ثم يمكن أن توفر وسيلة لرصد الحاجة إلى ، لسياحةمتعددة الأطراف متفرقة للأطراف فرصاً للإبلاغ عن القضايا ذات الصلة با
 .2معالجة المزيد من قضايا السياحة

 :3تفاقات البيئية متعددة الأطراف أن تعالج بها قضايا السياحةثلاث وسائل رئيسية يمكن للإ، على وجه الأخص، وهناك

                                                 
، 1005فبراير /شباط 9 – 0المنتدى البيئي الوزاري العالمي، دبي، /الدورة الاستثنائية التاسعة لمجلس الإدارة، مجلس إدارة برنامج الأمم المتحدة للبيئة  1
 .2ص

 .2نفس المرجع السابق، ص 2
 .2نفس المرجع السابق، ص  3
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  سيما الأحكام الخاصة بتنفيذ نظم التخطيط من خلال تلك المتعلقة بأحكامها العامة التي تسري على السياحة ولا
 .واشتراطات تقييم التأثيرات البيئية

  بواسطة وضع الصكوك التكميلية مثل المبادئ التوجيهية التي تتناول على وجه الخصوص السياحة أو الأنشطة ذات
 .الصلة بالسياحة

 تفاقات البيئية الإة لتنفيذ بعض جوانب من خلال الأنشطة التابعة مثل مشاريع محددة ترمي إلى اتخاذ خطوات عملي
 .متعددة الأطراف فيما يتعلق بالسياحة أو الأنشطة ذات الصلة بالسياحة

 .مشاركة المجتمعات المحلية والمجال الإعلامي: رابعال الفرع

 مشاركة المجتمعات المحلية : 
يسهم بناء قدرات المجتمعات المحلية في تمكينها من المشاركة على نحو أكثر نجاحا في مجال السياحة ويوفر أمامها فرصة أكبر 

وقد حددت . ة والثقافية والطبيعية لتلك المجتمعاتالإجتماعية وزيادة فهم آثارها المحتملة على البيئة الإقتصاديلتقاسم المنافع 
سبع آليات لإفادة المجتمعات الفقيرة من ، في عملها بشأن تخفيف حدة الفقر من خلال السياحة، ةمنظمة السياحة العالمي

إشراك المجتمعات المحلية في توفير : ويركز معظم الأعمال المتصلة بالتنوع البيولوجي على ثلاث آليات وهي. خلال السياحة
 . والمشاركة في سلاسل التوريد السياحية، احةوتشغيل السكان المحليين في مجال السي، خدمات مباشرة للسياح

يجري مساعدتها لتنمية الخدمات السياحية ، في مناطق حساسة إيكولوجيا غالبا، وهناك العديد من الأمثلة لمجتمعات ريفية
 . 1بما في ذلك خدمات الفندقة والإرشاد وتوريد الأغذية والأنشطة الترفيهية، التي يقدمونها

 المجال الإعلامي. 
 :2ما يلي، إن من أبرز المهام المناطة بالإعلام في مجال نشر الوعي السياحي في المجتمع

 .تكثيف البرامج التوعوية من خلال النشرات الإرشادية حول الوعي السياحي الداخلي -
 .توجيه برامج إعلامية خاصة بالمعالم السياحية الداخلية -
 . تحفيز التدابير المحافظة على السمات المادية للسياحة البيئية المستدامة -
 .رعاية المواقع والمعالم التاريخية والحياة البشرية البريّة -
 .تخصيص مساحات صحفية وإذاعية خاصة بالتربية السياحية الوطنية ونشر الوعي السياحي -

 

                                                 
 17-6بيونغشانغ، جمهورية كوريا، الثاني عشر، التنوع البيولوجي والتنمية السياحية ، الاجتماع  ،قية التنوع البيولوجيمؤتمر الاطراف في اتفا  1

 .22،ص2014تشرين الأول /أكتوبر
بحوث  / زيد بن محمد الرماني. موقع د / شبكة الألوكة 5/2/1021: تاريخ الصفح، بحوث ودراسات علمي،موقع مقال ،زيد بن محمد الرماني 2  

 / http://www.alukah.net/web/rommany/0/19225  ودراسات

http://www.alukah.net/Web/rommany/
http://www.alukah.net/Web/rommany/10269/
http://www.alukah.net/
http://www.alukah.net/Web/rommany/
http://www.alukah.net/Web/rommany/
http://www.alukah.net/Web/rommany/10269/
http://www.alukah.net/Web/rommany/10269/
http://www.alukah.net/Web/rommany/10269/
http://www.alukah.net/Web/rommany/10269/
http://www.alukah.net/web/rommany/0/19225%20/
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 دارة البيئيةنظم الإو ستراتيجي الإالتقييم البيئي : خامسالفرع ال
  ستراتيجي الإالتقييم البيئي(SEA) : 

ستراتيجيات المقترحة أو الإعملية منهجية لتقييم الآثار البيئية للسياسات و ( SEA)ستراتيجي الإيعتبر التقييم البيئي 
ة خلال الإجتماعية و الإقتصاديعتبارات الإالبيئية بالتوازي مع  عتبارات الإللمخططات الشمولية للتأكد من تضمين وإدراج كافة 

 .المراحل المبكرة من التخطيط من قبل صناع القرار 

عتبارات البيئية خلال المراحل الأولى من الإستراتيجي هو ضمان دمج واعتماد الإإن الهدف من تبني عملية التقييم البيئي  
إن عملية إعداد أو تعديل المخطط الشمولي يجب أن تنفذ في . إعداد الخطط الرئيسية والبرامج التنموية لتعزيز التنمية المستدامة

لال عملية الإعداد منذ موازاة مع عملية تقييم الآثار البيئية المحتملة بحيث يتم دمج القضايا البيئية في المخطط بشكل تكاملي خ
" مفاجآت"وعدم وجود ، بيئية لفريق إعداد المخطط الشمولي" مفاجآت"الأمر الذي بدوره يؤدي إلى على عدم ظهور أي .البداية 

فإن . وبالتالي عدم هدر موارد مالية إضافية على التصاميم التي تواجه تحديات بيئية، ستراتيجيالإتنموية لفريق التقييم البيئي 
وبالتالي تجنب أو ، ستيعابية البيئية للمنطقةالإستراتيجي ستكون مخططات شموليه تحترم القدرة الإنتيجة الرئيسية للتقييم البيئي ال

 :1ما يلي SEAأهم الفوائد الرئيسية لـ . ستثماريةالإتقليل أو التعويض عن الآثار البيئية الكبيرة المحتملة من المشاريع 
  .الطبيعية تعزيز استدامة الموارد -
  .الحد من الأخطاء المكلفة في مرحلة التخطيط -
  .المحافظة على الوقت والمال -
  .تبسيط إجراءات تقييم الأثر البيئي للمشاريع -
  .تعزيز المواءمة بين المخططات الشمولية -
  .تعزيز استراتيجيات التنمية -
 .وتعزيز المصداقية في صنع القرار، تحسين كفاءة القطاع العام -

  دارة البيئيةالإنظم. 
والصادرة عن المنظمة الدولية لتوحيد  ISO 14000فإن مجموعة المواصفات الدولية  دارة البيئيةالإأما فيما يخص نظم 

هي نتيجة لسلسلة من التطورات والنداءات الدولية بدأت في مؤتمر الأمم المتحدة عن بيئة  2992في عام  ISOالقياسي 
"  2910في أستكهولم والذي تمخض عنه اللجنة الدولية للبيئة وإصدارها لتقريرها الشهير عام  2901الإنسان الذي عقد عام 

اءا للصناعة لتطوير نظام إدارة بيئي فعال وتلي هذا أن والذي تضمن ند " Our Common Future مستقبلنا المشترك
وتلي هذا  2991في ريو دي جانيرو عام  "Summit of Earthقمة الأرض " انعقد مؤتمر الأمم المتحدة عن البيئة والتطور 

                                                 
 17-6بيونغشانغ، جمهورية كوريا، الثاني عشر، ، الاجتماع  التنوع البيولوجي والتنمية السياحيةقية التنوع البيولوجي ، مؤتمر الاطراف في اتفا  1

 .22،ص2014تشرين الأول /أكتوبر
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الإدارة بهدف تطوير مجموعة مواصفات لنظم  TC207 قرارا بإنشاء اللجنة الفنية رقم 2992عام  ISO أن اتخذت منظمة
 1: وهذا لمخاطبة الموضوعات البيئية التالية  ISO 14000البيئية تحت الرقم 

 .نظم الإدارة البيئية •
 .(التدقيق البيئي)المراجعات البيئية  •
 .الملصقات البيئية •
 .سبل تقييم الأداء البيئي •
  .تحليل دورة الحياة •
 .المصطلحات والتعريفات البيئية •
 .الاتجاهات البيئية بمواصفات المنتجعلاقة  •

 :2مايلي  ISO 14001 من بين فوائد الحصول على شهاداتو  
 رضاء العميل والوفاء بمتطلبات إجازة النظام. 
  تحسين صورة المنشأة ونسبة المشاركة فى السوق وكذا تحسين العلاقة مع المجتمع. 
 إرضاء المستثمر. 
 تحسين السيطرة على التكلفة . 
 الحوادث تقليل . 
 توفير المدخلات من الخامات والطاقة.  
 تحسين العلاقة مع الحكومة وتسهيل الحصول على التصاريح. 

 .ساسيات حول الفنادق الخضراءأ: الرابعالمبحث 
وعليه . «الفنادق الخضراء»ظهرت العديد من الفنادق العالمية التي تستجيب لمبادئ السياحة المستدامة متبنية شعار 

 .سنحاول التطرق لماهية الفنادق الخضراء والممارسات الخضراء المتبناة من طرف هذه الفنادق

 

 

                                                 

 http://www.qms.org.sa/qms/qms/certificates-: موسوعة الجهات الحاصلة على شهادات نظم الادارة، متوفرة على موقع 1  

14001-ar/iso 02/05/1029:،تاريخ التصفح. 
 http://www.qms.org.sa/qms/qms/certificates-: موسوعة الجهات الحاصلة على شهادات نظم الادارة، متوفرة على موقع 2 

14001-ar/iso 02/05/1029:،تاريخ التصفح. 

http://www.qms.org.sa/qms/qms/certificates-ar/iso-14001
http://www.qms.org.sa/qms/qms/certificates-ar/iso-14001
http://www.qms.org.sa/qms/qms/certificates-ar/iso-14001
http://www.qms.org.sa/qms/qms/certificates-ar/iso-14001
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 .ماهية الفنادق الخضراء: المطلب الأول
 أن إلى تسعى التي الفنادق فهو يصف، تجاهات الحديثة في السياحة المستدامةالإحد أالفنادق الخضراء يعد  إن مصطلح

في  طرقوعليه سنت. ممتازة خدمات توفير مع والموارد الطبيعية والمياه الفعال للطاقة ستخدامالإخلال  من للبيئة ملائمة أكثر تكون
 .وأهدافها بالنسبة للمجتمع والبيئة هي مميزاتها ابالفنادق الخضراء وم للتعريفهذا المطلب 

 .تعريف الفنادق الخضراء :الفرع الأول
على أنه اسماً تجارياً لمنتج من منتجات صناعة السياحة « الفندق البيئي»أو ما يسمى أيضا « الفندق الأخضر»يعرف 

الطبيعة والتي ستستجيب لمبادئ السياحة المستدامة تراعي يستخدم لتحديد هوية نوع من المنشآت السياحية المعتمدة على عنصر 
 .1الحفا  على البيئة

( النظيفة)الطاقة البديلة  إلى نتقال الإحيث يقوم هذا النوع من الفنادق على ترشيد استهلاك الطاقة التقليدية في الفندق و 
ببعض التعليمات والمقاييس المتعلقة  الإلتزاموكذلك ، فضلًا عن تقنين استخدام المياه فيه للأغراض المختلفة بعدة طرق مبتكرة

بهدف ، بالتصميم الخارجي والداخلي والتنفيذ وتدوير المواد والكيفيات التي يتم بموجبها إدارة ومعالجة النفايات والمخلفات بأنواعها
مع توفير الأجواء الصحية ، وتقليل النفقات، ةالمحافظة على الموارد الطبيعية والحد من التأثيرات السلبية للصناعة الفندقية على البيئ

 .والسليمة للنزلاء

 :2بتطبيق الأبعاد التالية تلتزمفالفنادق الخضراء 
  الفنادق بعين تأخذ حيث، ةالإقتصادي الطبيعة ذات والإجراءات والأنشطة العمليات من هو مجموعة: الإقتصاد البعد 

 المبيعات بزيادة المتمثل لها الإقتصادي الأداء نحو تحقيق البعد ويوجه، عليها المترتب الإجتماعي الإلتزامو  التوجه الاعتبار
 .والموردين العملاء، المساهمين :نجد البعد هذا في رغباتهم إشباع يتم التي المصلحة أصحاب أهم ومن، الإنتاجية وتحسين

  من فئة متطلبات ورغبات إلى ستجابةالإنحو  الموجهة ةالإجتماعي والبرامج الأنشطة من هو مجموع :الإجتماعيالبعد 
 يساند إجتماعي أداء تكوين اجل من، مباشرة أو غير مباشرة كانت سواء الفندق بعمل العلاقة ذات المصالح أصحاب
 هذا في رغباتهم إشباع يتم التي أصحاب المصلحة أهم ومن، الإقتصادي للأداء للفندق الموجهة ةالإقتصادي النشاطات

 .المحلي والمجتمع العمال :نجد البعد
 أفضل  حياة نوعية وتحقيق البيئة على المحافظة إلى التي تهدف والإجراءات الأنشطة من هو مجموعة: البعد البيئي 

 .الطبيعية البيئة في المتمثلة المصلحة أصحاب رغبات بإشباع والتي تتم، ككل والمجتمع للعاملين

                                                 
 .نفس المرجع السابق  1
 العلوم كلية ماجستير، مذكرة ، الغذائية للصناعات المتوسطة بالمؤسسات المستدام الأداء وتقييم قياس في المتوازن الأداء دور محاد، عريوة 2

 .55،ص1022سطيف، عباس فرحات جامعة التسيير، وعلوم الإقتصادية
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  :يلي ما حول تتمحور، مجتمعها وبيئتها تلتزم الفنادق الخضراء بمجموعة من الإلتزامات تجاه وبذلك
 التنموية الأهداف بتحقيق وذلك، فيه تعمل الذي المجتمع تجاه الفندق التزامات ويقصد بها : التنموية اتالإلتزام 

 طبيعة كانت مهما الفنادق تسهم أن من بد لا لهذا، النمو والتنمية تحقيق نحو وتعمل بها الدول تتبناها التي والسياسات
 .المستدامة للتنمية مساند كعمل وبيئي إجتماعيو  إقتصادي تقدم تحقيق في، نشاطها

 الأعمال قطاع في عليها المتعارف التقاليد ممارسة على العمل مع التكنولوجيا نقل، العامة الخدمات تقديم، البيئة حماية إن
 .والتقدم التنمية من المزيد تحقيق في يساهم أن يمكن دليلا تمثل كلها
 الذي المجتمع وبين بينها العلاقة من تنبع مجتمعها تجاه الفندق مسؤولية إن : ةالإجتماعيو  السياسية اتالإلتزام 

 القيم واحترامالإدارية  والتقاليد والإجراءات والقوانين النظم إحترام الإجتماعيو  السياسية اتالإلتزامب ويقصد، يضيفها
 .والحكومية السياسية الأنشطة في التدخل وعدم والأهداف والثقافية العليا
 والبحث التوسع دفته الحدود تخطي ظاهرة وفرض العالم في للأعمال الكبير نتشارالإ إن : المستهلك بحماية الإلتزام 
 والأمان الإلتزام تتضمن والتي "المستهلك حماية مسؤولية "في الفنادق يتمثل على والتزاما قيدا فرض والزبائن الأسواق عن

 المالية والخدمات (التعاقدات في الحماية، الأسعار مؤشرات، الإعلان تضليل من الحماية ) للزبون ةالإقتصادي المنافع وحماية
 .الثقافة من الأدنى والحد المعلومات وتوفير
 المنظمات ممارسات في جديدة عناوين التغيرات والتطورات أفرزت لقد : والناشئة الجديدة بالممارسات الإلتزام 

 المنظمة حاكمية ومنها أجنبية أم وطنية كانت أيا للمنظمات ةالإجتماعي المسؤولية صلب في أساسا هي، والحكومة
 . العمال وحقوق الأعمال أخلاقيات ومعايير

وإنما برز إلى جواره المنظور ، الإقتصاديلم يعد يقتصر على المنظور ، مضمون السياسة السياحية للفنادقوعليه ف
 :1ترتكز على إستراتيجيتين مزدوجتين، فإن السياسة السياحية للفنادق الخضراء، وعلى هذا النحو. والثقافي، والبيئي، الإجتماعي
 بغرض ، والسياحية اللازمة، الأساسية وتهيئة البيئة، وتطوير الصناعة، مسؤولة على تحليل الأسواق، إستراتيجية تجارية

 .تعظيم المكاسب المادية للقطاع
 والمتعلقة بالأخص بانعكاسات الخدمات والنشاطات السياحية على  ، إستراتيجية تستجيب لمقتضيات التنمية المستدامة

ورعاية حقوق الأجيال ، والثقافية، ةالإجتماعيحماية البيئة )والبيئة البشرية ، (حماية البيئة الطبيعية)كل من البيئة الطبيعية 
 (.المقبلة

 خصائص الفنادق الخضراء :الفرع الثاني
 :1مايلي، من بين الخصائص والمميزات الأساسية التي يجب أن تتميز بها الفنادق الخضراء

                                                 
 .20إطار رؤية تنموية مستدامة ومسؤولة، ورقة بحث،ص نحو صناعة سياحية في، قويدري محمد و دولي سعاد  1
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 الحفا  على الموارد الطبيعية وكذا البيئة النباتية والحيوانية المحيطة. 
  العمل مع المجتمع المحلي محاولة. 
  تقديم برنامج توضيحي لتثقيف كل من العاملين والسائحين بالبيئة الطبيعية والثقافية المحيطة. 
  استخدام بدائل ووسائل مستدامة للحصول على المياه وتقليل الفاقد منها. 
 هتمام بطرق التعامل مع المخلفات الصلبة والصرف الصحيالإ. 
 ن الطاقة من خلال تصميمات طبيعية ومصادر متجددة من الطاقةتوفير احتياجاتها م. 
  ستدامة أكبرإاستخدام الخامات المحلية والتكنولوجيا التقليدية في البناء كلما أمكن ودمج هذا في نماذج حديثة تحقق. 
  يكون لها أقل تأثير ممكن على البيئة الطبيعية المحيطة خلال فترة الإنشاء والتشييد. 
  ستخدام العمارة إهتمام بالتكوين وتنسيق الموقع العام والألوان و الإتكون ملائمة للمحيط الطبيعي والثقافي من خلال

 .التقليدية السائدة
 المشاركة في التنمية المستدامة للمجتمع المحلي من خلال الأبحاث وبرامج التعليم. 

 أهداف الفنادق الخضراء: ثالثالفرع ال
    :2الخضراء من خلال اتباعها لمبادئ خضراء إرشادية صارمة إلى ما يليتهدف الفنادق 

  ذات المناطق على والحفا  يكولوجيالإ والنظام والحيوانات النباتات حماية خلال من الحيوي التنوع على الحفا 
 .العالية الحساسية

 للتربة الملوثة الكيماوية المواد من التقليل.  
  والبيئة دون حدوث أضرار بيئية من خلال إنفاق جزء من أرباح هذه الفنادق على مجهودات إيجاد علاقة بين السائح

 . حماية البيئة
  عتبار شكاوي السائحين وآرائهمالإالأخذ بعين. 
 الطاقة والمياه وغيرها، التربة، الأرض:ستخدام العقلاني للموارد الطبيعية مثلالإستغلال و الإ. 
  الصلبة والسائلة والغازية، بأشكاله المختلفةالعمل على خفض نسب التلوث.  
 الإبقاء على التراث الثقافي بأشكاله المختلفة من خلال المحافظة على العادات والتقاليد والتراث المعماري وغيرها. 
 مشاركة كافة طوائف المجتمع المحلية في عمليات التنمية مع العمل على تكامل الثقافات المحلية. 
 المحلية والمنتجات العمالة استخدام. 
 وضع سياسة تراعي الشروط البيئية في كافة مراحل التنمية السياحية. 

                                                                                                                                                         
 المواقع تطوير ، إدارةمستدام سياحي منتجع البيئية السياحية النزلبحثية،  ورقة عبد الحكيم بن عبد العزيز الماضي،الشهراني و  حسين بن خالد  1

 .10للسياحة، ص العليا الهيئة السياحية،
 .2، صمرجع سابق الذكر ،عميش سميرة  2
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 الفنادق الخضراء أهمية: رابعالفرع ال
عتيادية القائمة وجعلها خضراء صار اتجاهاً قائماً بقوة ووضوح في ظل الإإن إنشاء الفنادق الخضراء أو تكييف الفنادق 

لذا فإن ، لدى الناس عموماً والسواح على وجه الخصوص وذلك لما تخلفه الصناعة الفندقية من آثار سلبيةتنامي الوعي البيئي 
صناعة الفنادق تتطلب في يومنا هذا عناية ووعي ودعم كبير بالعلم والتكنولوجيا حتى تستطيع أداء دورها الفعال في خدمة 

 قتصاد والتنمية القومية الإ

حيث ، عتبارات البيئيةالإعن تزايد الوعي العام ب، الدولية للأنظمة البيئية أجرتها الجمعية ،كشفت استطلاعات للرأي   
ففي الولايات المتحدة قال  .ة تجاه البيئة على رأس أولوياتهمالإجتماعيمن استطلعت آراؤهم أنهم يضعون المسؤولية  ذكرت غالبية

هتمام للحفا  على الإاقد مع شركات سياحية تعطي قدراً أكبر من أجل التع بأنهم مستعدون لدفع المزيد من المال من % 21
المعالم التاريخية والثقافية للمقاصد  أنهم مستعدون لدفع أموال أكثر مقابل التعاقد مع شركات سياحة تحمي 39 % وقال، البيئة

 .1السياحية

كما تبين لدى أعضاء القافلة السياحية المصرية التي أقامت عدة ورش عمل لغرض التنشيط والتسويق للمقصد المصري في 
الولايات المتحدة الأمريكية أن السياح الأمريكان يرغبون بالتوجه نحو المقاصد السياحية الصديقة للبيئة أكثر من غيرها ويميلون 

عتيادية لأسباب تتعلق بوعيهم البيئي ومن إحساسهم بالمسؤولية تجاه البيئة الإأكثر من الفنادق  للنزول في الفنادق الخضراء فيها
 . الطبيعية

بأمارة دبي التي ( دائرة السياحة والتسويق التجاري)لمصلحة ( مؤسسة الفنادق الخضراء)كما اتضح من خلال دراسة أجرتها 
 1022في عام % 10انبعاثات غاز ثاني اوكسيد الكربون عن فنادقها بنسبة أطلقت رسمياً مبادرة الفنادق الخضراء بهدف خفض 

من الذين شملتهم الدراسة % 11أن ، والتعويض عن آثارها السلبية على البيئة الطبيعية والمحافظة على مواردها وتقليل التكاليف
منهم تقبلوا فكرة %  22ن الطاقة التقليدية وأن بديلة ع( النظيفة)يفضلون النزول في تلك الفنادق التي تستخدم الطاقة البديلة 

 2هي بحدود ( نجوم 5)علماً بأن تكاليف الطاقة الكهربائية والمياه في كل فندق في دبي من فئة ، تدوير بعض المواد المستخدمة فيها
 . دولاراً سنوياً  200000يعني توفير نحو%  5قتصاد فيها بنسبة الإمليون دولار أمريكي في السنة وأن 

لتر  200000في منطقة الغابات السوداء بألمانيا للوسائل الخضراء قد وفر سنوياً ( فيلدبيرغر هوف)كما أن تبني فندق 
 .طن( 000 – 200)من زيت التدفئة وساهم في تخفيف انبعاثات غاز ثاني اوكسيد الكاربون بما وزنه 

ملايين في الصين قد قللت تكاليف  2من أصل  000اء الـوحسب الجمعية الصينية للفنادق فإن الفنادق والمطاعم الخضر 
 .بالنسبة للمياه لالتزامها بالمقاييس الوطنية%  20وبنسبة %  25الطاقة الكهربائية فيها بنسبة 

                                                 
 .1مرجع سابق الذكر،ص، قويدري محمد ودولي سعاد  1
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بالمقارنة مع الفنادق العادية حسب %  50 إلى فتكاليف الطاقة الكهربائية والمياه في الفندق البيئي تقل بنسبة قد تصل 
 . للمعارض( ريد)أجرتها شركة  دراسة

وذلك رغم ارتفاع تكلفة ، حيث أكدت الدراسات أن عدد السياح المفضلين لهذه الفنادق حول العالم في تزايد مستمر
كما توصلت إحدى الدراسات الواسعة ،  دولار 200هذه النوعية من الفنادق لتصل تكلفة الليلة في بعض الفنادق الخضراء إلى 

من السواح الذين شملتهم الدراسة يفضلون % 05أن إلى ولايات المتحدة الامريكية واستراليا وبريطانيا حول هذا الجانب المجراة في ال
من السياح الأمريكان أبدوا رغبة % 00وإن  ، النزول في تلك الفنادق التي يكون موظفيها على دراية عالية بأمور البيئة الطبيعية

النزول في  إلى منهم يميلون % 55وإن ، دولاراً عند نزولهم في فنادق تكون مهتمة بالبيئة 250 إلى في دفع مبالغ اضافية تصل 
 .1تلك الفنادق التي هي صديقة للبيئة

،  وأرجعت الدراسات ذلك إلى تميز واعتماد هذه الفنادق على تطبيق ممارسات من شأنها تقليل الأثر السلبي على البيئة
وكذا التزامها . نتقال إلى الطاقة البديلة مع تقنين استخدام المياه بعدة طرق مبتكرةالإالتقليدية في الفندق و كترشيد استهلاك الطاقة 

بالتعليمات والمقاييس المتعلقة بالتصميم الخارجي والداخلي والتنفيذ وتدوير المواد والكيفيات التي يتم بموجبها إدارة ومعالجة 
 . من شأنه أن يؤثرا سلبا على البيئة والمجتمع ككلالنفايات والمخلفات بأنواعها وكل 

. ة وحضاريةإجتماعية و إقتصاديبالإضافة إلى أن اهتمام الفنادق الخضراء بشؤون البيئة وقضايا المجتمع سوف يكسبها مآثر 
المادي كما يعمل أيضا حيث أن تطبيق الممارسات الخضراء في هذه الفنادق لا يعد مكلفا من الناحية المادية فله عائده المعنوي و 

 . والموارد السياحية من جهة أخرى، فالأمر يتطلب إيجاد توازن بين السياح من جهة .على حماية البيئة المحلية

بيئية طيبة  لق سمعةبخة يسمح للفنادق الإجتماعيوبالتالي فإن تصميم فنادق خضراء ومناسبة أكثر من الناحية البيئية و 
                                                                                                                         .تمع المجفيوتقديمها كعضو نافع 

ة للموارد الطبيعية والمحافظة عليها والحد من التأثيرات السلبية الإقتصاديكما أن مشروع الفندق البيئي يؤدي إلى رفع القيمة 
 اتالإلتزامالتكاليف و  تخفيض ففوائد.مع توفير الأجواء الصحية والسليمة للنزلاء، وتقليل النفقات، ندقية على البيئةللصناعة الف

 . تزايد في عليها والطلب نمو مستمر في الخضراء الفنادق جعل والحوافز الفوائد هذه وتحديد الإيجابية النقدية والتدفقات المتزايدة

 .جيات تعامل الفنادق مع مبادئ السياحة المستدامةيستراتإ :المطلب الثاني
عتراف الإإن تبني الفنادق مبادئ الإستدامة يضمن إلى حد ما دعم جميع أفراد المجتمع لأهدافها ورسالتها التنموية و   

ومتطلباته الحياتية علاوة على المساهمة في سد احتياجات المجتمع ، بوجودها والمساهمة في إنجاح أهدافها وفقا لما خطط له مسبقا
وعليه . ة ذات طابع تنمويإجتماعيإضافة إلى خلق فرص عمل جديدة من خلال إقامة مشاريع خيرية و ، والمعيشية الضرورية

                                                 
 .1005الدليل الارشادي للسياحة المستدامة في الوطن العربي، الصادر عن جامعة الدول العربية، برنامج الامم المتحدة للبيئة، كانون الاول،   1
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ة للفنادق الخضراء وكذا الممارسات الخضراء المتبناة من طرف الفنادق الإجتماعيسوف نتطرق في هذا المطلب لماهية المسؤولية 
 .تطبيقها الخضراء ومجالات

  .ومبادئها للفنادق الخضراء ةالإجتماعي المسؤولية: الفرع الأول
ة بأنها نشاطات للمنشأة لتحمل الإجتماعيفالمنظمة العالمية للمعايرة تعتبر المسؤولية ، ةالإجتماعيتعددت تعاريف المسؤولية 

لتصبح نشاطاتها منسجمة مع منافع المجتمع والتنمية المسؤولية الناجمة عن أثر النشاطات التي تقوم بها على المجتمع والمحيط 
دوات الحكومية وتدمج مع النشاطات اليومية حترام القوانين والأإ، خلاقية على السلوك الأالإجتماعيترتكز المسؤولية ، المستدامة
 1.للمنشأة

المستمر من قبل شركات  الإلتزام"ة على أنها الإجتماعيأما مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة عرف المسؤولية 
ة والعمل على تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة الإقتصاديالأعمال بالتصرف أخلاقيا والمساهمة في تحقيق التنمية 

 .2"وعائلاتهم والمجتمع ككل

من خلالها تدمج  ة للفنادق على أنها طريقة عمل الفندق والتيالإجتماعيستخلاص تعريف للمسؤولية إ وبذلك يمكن
ة في صنع القرار واستراتيجيات وسياسات وقيم وثقافة الفندق والعمليات الإقتصادية والبيئية و الإجتماعيالاهتمامات  والقضايا 

والأنشطة داخل الفندق بشفافية ليتم تطبيق أحسن الممارسات وتستخدم هذه المشاريع تسويقيا لتحسين صورة الفندق من خلال 
حيث أصبحت بعض الفنادق ، الأخلاقية عليها وزيادة مصداقيتها مما يؤدي إلى زيادة أرباحه وكخطوة هامة ومنظمة إضفاء الصبغة

والمعايير العالمية للمسائلة  22000ا تتقيد بإعداد التقارير حسب المواصفات التي تتعلق بالبيئة ايزوإجتماعيالملتزمة أخلاقيا و 
 .ادي لكتابة التقارير المستدامةوالدليل الاسترش SA00013ة الإجتماعي

، مساهمين: ة للفنادق يتلخص مفهومها في أن كل فندق عليه أن يتعامل مع جميع الأطراف منالإجتماعيفالمسؤولية 
والمجتمع الذي يعمل في وسطه والبيئة بشكل مسؤول مبني على أسس أخلاقية ومبادىء ، موردين، عملاء، موظفين، مستثمرين

 .بحيث تحقق النمو والحفا  على الحقوق، ى هذه الأطراف بالايجابيةوشفافية تعود عل

 لممارساتها السلبية الآثار الايجابية وتقليل الآثار بتعظيم الفنادق لتزامإ إلى يشير ةالإجتماعي المسؤولية إن مفهوموعليه ف
 بالمسؤولية الإلتزام عند المحددة المعايير بعض Pride & Ferrell ويضع المؤلفان .المجتمع في السائدة القيم وتقوية

 ورغبات حاجات وإشباع، ناحية من للأرباح الفندق تحقيق بين التوازن تحقيق في ضرورة تتلخص، والأخلاقية ةالإجتماعي
 ةالإجتماعي المسؤولية أن إلى ويشير الباحثان كما .ثالثة ناحية من المجتمع ومصالح حاجات وتلبية، ثانية ناحية من المستهلكين
 الثلاثية هذه من يتضح  .البيئة على والمحافظة الحكومية الجهات عن التي تصدر والأنظمة الفنادق للقوانين احترام على تشتمل

                                                 
1
 Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée, Op.Cit ,p23 . 

 .5،ص1020،مذكرة ماجستير،جامعة دمشق،التسويق الأخضرالعجاجي،محمد  2
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، البطالة معالجة، الأفضل المنتج تقديم، الحياة نوعية تحسين :مثل(المختلفة  المجتمع بمشكلات هتمامالإ الفنادق على أن
 .الطويل المدى على أرباحها وزيادة في المجتمع سمعتها تحسين شأنه من الذي الأمر، )الخ ...، البيئية بالقضايا هتمامالإ

 :1ة وهي كالآتيالإجتماعيتفاق العالمي للمنظمة العالمية عشرة مبادئ في تعريفه للمسؤولية الإحدد كما 
 واحترام حماية حقوق الإنسان المعلنة دوليا ضمن نطاق تأثيرها يتعين على شركات الأعمال دعم. 
 ضمان عدم ضلوع الفنادق في أي انتهاكات لحقوق الإنسان. 
  عتراف الفعلي بحق إبرام الصفقات الجماعيةالإيتعين على شركات الأعمال الحفا  على حرية اختيار العلاقات و. 
 القضاء على كافة أشكال العمل القسري والجبري. 
 الإلغاء الفعلي لعمالة الأطفال. 
 القضاء على التمييز في الوظائف والمهن. 
 يتعين على شركات الأعمال دعم نهج وقائي يتعلق بالتحديات التي تواجهها البيئة. 
 الاضطلاع بمبادرات لتشجيع المزيد من المسؤولية تجاه البيئة. 
 التشجيع على تطوير وتعميم تقنيات صديقة للبيئة. 
  بتزاز والرشوة الإتعمل شركة العمل على محاربة الفساد بكافة أشكاله بما في ذلك يجب أن. 

 :فإن نجاح قيام الفنادق الخضراء بدورها في تحقيق السياحة المستدامة يعتمد أساساً على التزامها بثلاثة معايير هي وبذلك
 (.أفراد المجتمع)والبيئة الخارجية ، (العاملين)بمعنى احترام الفندق للبيئة الداخلية ، حترام والمسؤوليةالإ -  
 .دعم المجتمع ومساندته -  
أومن حيث المبادرة بتقديم ، بتوافق المنتج الذي يقدمه الفندق للمجتمع مع البيئة الإلتزامسواءً من حيث ، حماية البيئة -  

 .بيئية المختلفةما يخدم البيئة ويحسن من الظروف البيئية في المجتمع ومعالجة المشاكل ال

  .تبني الفنادق الخضراء للممارسات الخضراء: الفرع الثاني  
إن الممارسات الصديقة للبيئة المطبقة من طرف الفنادق الخضراء تعتبر الطريقة المثلى لبقاء المناطق السياحية في المنافسة 

ومن بين المماراسات المتبعة في . الجذب الأساسية في السياحةبكفاءة مع المحافظة على الموارد الطبيعية والتي تعتبر بمثابة عوامل 
 : 2الفنادق الخضراء نذكر مايلي

 

 
                                                 

 .2محمد العجاجي،مرجع سابق الذكر،ص1
 .0، صنفس المرجع السابق 2
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  .تحقيق الفعالية البيئية: أولا
تحقيق الأهداف المسطرة ومضاعفة النتائج النهائية للفندق من خلال من منطلق مفهوم الفعالية الذي يتمحور حول     

فهي تعبر ، فإن الفعالية البيئية تصاغ على ذلك النحوولكن في إطار بيئي وبالتالي، وسائل المتاحةستخدام الأمثل والأقل لكافة الالإ
 . والتقليل من التلوث، أي إنتاج أكثر باستخدام رشيد وأقل للموارد، عن منطق تسييري مفاده إنتاج القيمة بأقل وأمثل استهلاك

ستخدام الإلفعالية الذي يتم عنده تجسيد الأهداف البيئية تزامناً مع مستوى ا:وعليه فإن الفعالية البيئية تعرف بأنها   
فالفعالية البيئية . فهي طريقة عملية تمكن الفنادق من وضع وتحقيق أهدافها في مجال أدائها البيئي. العقلاني للموارد الطبيعية والطاقة

كما أن تشجيع الفعالية . ؤولية على المستوى البيئيهي طريقة تسيير تشجع الفنادق على أن تكون أكثر تنافسية وابتكار ومس
البيئية يكون بأن تنتج أكثر بموارد أقل ويتم ذلك من خلال ما يسمى بإعادة استعمال الفضلات منذ البداية في تصميم المنتج 

 إلى المنتج جودة نسبةا أنه على فأما بالنسبة للفعالية البيئية المتعلقة بالمنتج تعر . وكذلك بتفادي تبذير الموارد والتلوث، وإنتاجه
 .البيئة على السلبي تأثيره من وأنقصت المنتج جودة من رفع الفندق كلما أحسن وتكون، البيئة على تأثيراته

 :بالإضافة إلى ذلك تجني الفوائد التالية، فالفنادق التي تطبق الفعالية البيئية هي التي تتحكم في تكاليفها البيئية
 .والخدمات المنتجات في المواد استخدام تخفيض-
 .السامة الإنبعاثات تخفيض -
 .المستخدمة المواد استرجاع تعظيم -
 .الطبيعية للموارد المستدام الاستخدام تعظيم-
 (.المنتوج حياة دورة زيادة) المنتجات استدامة تدعيم -
 .والخدمات المنتجات تقدمها التي المنافع حجم رفع-
بل إنها أيضاً أداة تربط بين الأداء البيئي والمردود المالي ، تحقيق الفعالية البيئية لا يكون فقط باحترام التشريعات والقوانين إن
 .للمؤسسة

  .تبني مصفوفة الحماية المستدامة للبيئة:ثانيا
وقامت بتطوير آليات وإستراتجيات ، لقد تبنت العديد من الفنادق  سياسات من أجل الحماية المتواصلة والمستدامة للبيئة 

عتماد عليها الإالذي يبين المصفوفة التي يمكن ، وذلك ما يوضحه الشكل الموالي، تدعم حماية البيئة وتحقق الربحية في نفس الوقت
وذلك ، يتها البيئيةالحكم على مدى التزام الفنادق بمسؤول وبالتالي، تحقيق الحماية المستدامة للبيئة في الحكم على مدى التقدم نحو

ومحاولة منع ، بناءاً على أربعة عناصر رئيسية متمثلة في وجود رؤية للحماية المستدامة للبيئة وتقديم تكنولوجيات بيئية جديدة
 . وأخيراً إدارة المنتج، والتقليل من التلوث
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 .يمثل مصفوفة الحماية المستدامة للبيئة: (3)الشكل

 خارجي داخلي 

 وجود رؤية للحماية المستدامة تكنولوجيا بيئية جديدة تقديم الغد

 إدارة المنتج منع التلوث اليوم
 

 

 .210: ص، 1005، الإسكندرية، الدار الجامعية، التسويق المعاصر، ثابت عبد الرحمان إدريس، جمال الدين محمد المرسي: المصدر

حيث ، تتمثل الحالة الأولى في محاولة منع التلوث: للبيئة هيهناك أربعة حالات تعبر عن مصفوفة الحماية المستدامة 
المخلفات من  يتضمن هذا المدخل ماهو أكثر من الرقابة على التلوث أو محاولة معالجته بعد حدوثه إلى الحد أو منع  الفاقد أو

 . التواجد أصلا

ث الناتج عن مراحل العملية الإنتاجية إلى كل ما أما الحالة الثانية فهي تعبر عن إدارة المنتج التي تتعدى الحد من التلو 
    .يسببه المنتج خلال دورة حياته ومن مخلفات إستعمالاته النهائية

وتكمن الحالة الثالثة في إبتكار تكنولوجيات بيئية جديدة من خلال تطلع المؤسسة إلى المستقبل والتخطيط لابتكار وتطوير 
 . البيئة تكنولوجيات متوافقة وتساهم في حماية

فهي بمثابة الإطار المرشد الذي يتم الإستناد عليه ، أما الحالة الرابعة والأخيرة تتمثل في وجود رؤية للحماية المستدامة للبيئة
في كل التصرفات المستقبلية في ما يخص حماية البيئة من خلال الكيفية التي يجب أن تقدم بها المنتجات ويتم بها إدارة العمليات 

 .وغيرها...طة الإنتاجية والتسويقية والأنش

  .تقييم الأثر البيئي للمشاريع الجديدة:ثالثا
إن تقييم الأثر البيئي للمشاريع الجديدة للفنادق هو ذلك الفحص المنظم للآثار غير المتعمدة التي قد تنجم عن المشاريع  

يجابية من خلال دراسة وتحليل الجدوى البيئية الإوذلك بهدف تقليص أو تخفيف حدة الآثار السلبية وتعزيز الآثار ، الإنمائية الجديدة
 .وأنه يتمتع بقابلية للتنفيذ من الناحية البيئية، وذلك للتأكد من أنه يساهم في تحقيق استدامة تنموية، للمشروع

، ليل المشروع هو ضمان السلامة البيئية للمشاريع الإنمائية الجديدة للفنادقإن الهدف العام لتقييم الأثر البيئي في إطار تح 
وأنه لا يتوقع أن تتولد عنه أثار تسهم في ، وهذا يعني أن أثار المشروع على إمتداد حياته المتوقعة لا تفسد البيئة بدرجة غير مقبولة

ع تحديد التدابير الرامية إلى تخفيف حدة الآثار البيئية الضارة كما يستهدف التقييم البيئي للمشرو . تدهور البيئة إلى أمد بعيد
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وهذا كله يعبر عن وجه أخر من . ويتم عادة تقييم الآثار البيئية بغية تقرير الجدارة البيئية الإجمالية لكل بديل، وتعزيز الآثار الإيجابية
  .أجه المسؤولية البيئية للفندق

 . أهمية تطبيق الممارسات الخضراء: ثالثالفرع ال
الفندقة  بكون عام اتفاق هناك العموم وعلى، الإجتماعي الدور من لمزيد الفندق تبني حول متعارضة نظر وجهات هناك
 والضغوط نتقاداتالإ لمواجهة مجتمعاتها مع علاقاتها في للمنظمات الفندقية ومفيدة مهمة عملية تمثل معينة بحدود المستدامة
 :ما يلي وأهمها مزايا للمجتمع والبيئة عدة وتحقق، عليها المفروضة

 .للفندق بالنسبة: أولا
 تمثل مسؤولية الفنادق الخضراء تجاه مجتمعها أن باعتبار والعمال العملاء لدى وخاصة المجتمع في الفندق صورة تحسين

،  العمل مناخ تحسين للفندق ةالإجتماعي بالمسؤولية الإلتزام شأن من .مباشرة أو غير مباشرة أطراف اتجاه للفنادق طوعية مبادرات
 .الأطراف مختلف بين والترابط التعاون روح بعث إلى تؤدي كما

 :يلي منها ما أخرى نذكر فوائد هناك أن كما .المجتمع حاجات في الحاصلة التغيرات مع فعالا تجاوبا ويمثل ذلك
 .للعاملين عالية إنتاجية- 
 .للمستهلكين عالي رضا- 
 .للعاملين اكبر ولاء- 
 .مبيعاتها زيادة وبالتالي الفنادق سمعة تحسين - 
 .القضائية الدعاوى عدد انخفاض- 
 .الفنادق اسهم قيمة ارتفاع - 

 . 1للمجتمع بالنسبة: ثانيا
 والمسؤولية الإستدامةوهو جوهر مبدأ  الفرص تكافؤ مبدأ وسيادة العدالة من نوع لتوفر نتيجة الإجتماعي ستقرارالإ-

 . للفندق ةالإجتماعي
 .للمجتمع المقدمة الخدمات نوعية تحسين -
 .المصالح ذات الفئات ومختلف الفنادق بين التام ندماجالإ بأهمية الوعي ازدياد -
 السياسي ستقرارالإب يساهم وهذا الأفراد مستوى على الإجتماعي والوعي تثقيف زيادة من انطلاقا بالتنمية رتقاءالإ -

 .ةالإجتماعي بالعدالة والشعور

                                                 
 جامعة ماجستير، مذكرة ،المستدامة التنمية تحقيق في الإقتصادية المؤسسة لمساهمة مدخل والإجتماعية البيئية المسؤولية ، خامرة الطاهر 1

 .11.ص ، 2007 ، ورقلة مرباح قاصدي
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 .(وغيرها...، العاملين حقوق، التعليم، الصحة) الأساسية الحقوق تعزيز -
 .والتنمية التطوير في المساهمة-
 .البيئة تحسين-

 .    1للدولة بالنسبة: ثالثا
 .الأخرى ةالإجتماعيو  والثقافية والتعليمية الصحية خدماتهامهمامها و  أداء سبيل في الدولة تتحملها التي الأعباء تخفيف -
 تحمل في العادلة والصحيحة المساهمة بأهمية الفنادق وعي بسبب الدولة عوائد تعظيم إلى البيئية بالمسؤولية الإلتزام يؤدي -

  .ةالإجتماعي التكاليف
 على قادرة غير نفسها الحديثة الدولة تجد التي الحالات من وغيرها البطالة على والقضاء التكنولوجي التطور في المساهمة -

 .الإطار هذا في دورها الفنادق تحمل عن بعيدا جميعا بأعبائها القيام
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .12، صنفس المرجع السابق 1
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 :خلاصة الفصل
وجهود الباحثين  إهتماماتتمكنا من خلال هذا الفصل من التعمق في مفهوم السياحة والتي أصبحت في مقدمة 

 . والمخططين لإعادة النظر في الأسس والأولويات التقليدية في الأعمال والأنشطة السياحية التي يمكن أن تُضر المجتمع والبيئة
ستدامة أي ولهذا فإن تخطيط السياحة يجب أن يكون عقلانيًا وبمبدأ الإ، في السياحة" ستدامةالإِ "كما تطرقنا لدمج مفهوم 

ستخدام المزايا السياحية بشكل متوازن وبشكل إستيعاب المكان بدقة ومن ثم وضع أسلوب إتقبل البعيد ودراسة طاقة النظر للمس
 . يبقيه صالحاً للأجيال المقبلة
فضلا عن قيادة سياسية ، صحاب المصلحةأالسياحية المستدامة تتطلب المشاركة الواعية من المعنيين  حيث توصلنا إلى أن

إن تحقيق السياحة المستدامة هي عملية مستمرة وتتطلب رصداً مستمراً للتأثيرات . المشاركة الواسعة وبناء أراء توافقيةقوية لضمان 
 . و التصحيحية اللازمة كلما استدعت الضرورةأ/ تقدم التدابير الوقائية و، المحتملة

سات التي يمكن للفنادق تبنيها من أجل التوفيق بين  وفي الأخير تناولنا مفهوم الفنادق الخضراء والتعرف على مختلف الممارا
وكذا تسيير الموارد المتاحة سواء  ، إِحتياجات السواح والمحافظة على المناطق السياحية وزيادة فرص العمل للمجتمع المحليكل من 
بالإضافة المحافظة على التوازن البيئي ، ة أم طبيعية في التعامل مع المعطيات الطبيعية التراثية والثقافيةإجتماعية أم إقتصاديكانت 

 .والتنوعّ الحيوي
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 :تمهيد

إن إستمرار التقدم العلمي، ثورة المعلومات، تزايد حدة المنافسة، تنوع الأسواق والحاجات والسرعة في تغيرها، جعلت 
المؤسسات تدرك شيئا فشيئا أهمية الإبتكار ودوره كنشاط منظم ومنهجي في التوصل إلى منتجات، أسواق، تقنيات،عمليات 

 .النشاط الأكثر أهمية في شركات الأعمال المتقدمة، من حيث المساهمة في البقاء والنمووأساليب جديدة، ليصبح الإبتكار 

تبني الإبتكار في أنشطتها، فإن التسويق يعتبر من بين المجالات التي تقود عملية التغير بما يضمن  المؤسسةوإذا أرادت 
ع المستجدات المعاصرة، وبذلك فقد أصبح التسويق ة التفوق والتميز وتجنب خطر المنافسين، والقدرة على التكيف مؤسسللم

، حيث يعد التسويق الإبتكاري واحد من أهم السبل والركائز المؤسساتالإبتكاري حالة ملحة تسعى إلى بلوغها العديد من 
هذا الأساس سوف  وعلى .لمواجهة تلك التحديات وبلوغ أهدافها الإقتصادية، الإجتماعية والبيئية المؤسسةساسية التي تعتمدها الأ

 :يتم التطرق في هذا الفصل إلى

 .لإبتكارل الإطار المفاهيمي: ولالمبحث الأ
 .مفاهيم أساسية حول التسويق :المبحث الثاني

 . أساسيات حول التسويق الإبتكاري :المبحث الثالث
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 .بتكارالإطار المفاهيمي للإ :المبحث الأول
ما تشهده  ظل ففي .ةؤسسلما مختلف أهداف تحقيق في بالغ تأثير من له لما والممارسين الأكاديميين هتمامإب بتكارالإ حضي

،أصبح الإبتكار ضرورة لمواكبة التحولات  متنوعة بيئية وضغوط المنافسة عوامل بيئة الأعمال من تغيرات بشكل مستمر من
وتكون منطلقا  المؤسسةبتكار هي عملية شاملة مرتبطة بكل أرجاء الإفعملية  .والتطورات الكبيرة والمتسارعة في جميع المجالات

لإستراتيجياتها، فهي عملية هادفة تتبناها الإدارة العليا وتعمل على توفير الإمكانيات والمستلزمات لتجسيد السلوك الإبتكاري 
، إن السلوك المؤسسةالخارجية والداخلية وحجم بتكار بالبيئة الإبتكار والتجديد إضافة إلى تأثير تشعر بالحاجة للإ المؤسسةفيها، ف

 .ذات سلوك إبتكاري المؤسسةيمكن ملاحظته من خلال تشخيص عدد من الظواهر التي تشير إلى أن  المؤسسةالإبتكاري في 

 .بتكارالإماهية  :المطلب الأول
هتمام يعود إلى الإتمام العديد من كتاب الإدارة خلال السنوات الأخيرة، ولا شك في أن هذا إبتكار على الإحاز مفهوم 

وعليه سوف نتناول في هذا المطلب إلى . بتكار بوصفه ظاهرة معقدة المضامين ومتعددة الأبعاد تمس جميع الميادينالإأهمية موضوع 
 .طرق لأهمية الإبتكارالتعريف بالإبتكار، والتعرف على خصائصه وسماته وكذا الت

 .تعريف الإبتكار: الفرع الأول
قتصاد الإيرى عالِم  ، حيث1" التوصل إلى ما هو جديد" بتكار حسب المفهوم الشائع والأكثر تداولًا إلى أنهالإيعرف 

العميقة التي تؤدّي إلى إحداث  الجذرية التكنولوجية بتكاراتالإ فيبتكار ينحصر فقط الإأنَّ ” جوزيف شومبيتر“الأمريكي 
قتصادي وإنشاء للأعمال في القطاعات الصناعية الإبتكار تحفيز للنمو الإتغييرات عميقة وجذرية في الإنتاج، وأنَّ 

يفهم عموماً  " بتكار بأنه الإفعرف ( Lueck Katy)أما  .2جتماعيةالإوالخدماتية، ويعُتبر كتحسين لمستوى الرفاهية 
فكرة جديدة أو ممارسة جديدة أو تعبير " ،أو هو" كمقدمة شيء جديد أو طريقة جديدة ،أو تأليف المعرفة في المنتجات الجديدة

التعامل مع شيء جديد، أي شيئ لِ  بتكار هوالإفأشار إلى أن (  T.Peters)تر،أما توم بي" جديد بالنسبة للفرد الذي يتبناها
العملية " بتكار بأنه الإ، وأشار إلى مفهوم "تقديم شيء جديد" بتكار بأنه الإ( Jared Lipworth)يسبق اختياره، وعرف 

 .3"التي تحول المعرفة إلى القيمة

                                                 
 .72،ص 7102، الابتكار،  قصيرة جدا  مقدمة مارك دودجسون، وديفيد جان، ترجمة زينب عاطف ، 1
مقومات الابتكار الاجتماعي كمدخل لتطوير الإدارة الجامعية من وجهة نظر الهيئة الإدارية والأكاديمية في خالد حسين سعد العسيري،   2

 . 077، ص7102العالي ، ، دراسة تكميلية لنيل درجة الدكتوراة في الإدارة التربوية والتخطيط، إدارة التعليم الجامعات السعودية
 -منظمات الحديثة من وجهة نظر العاملين في منظمات الاتصالات الجزائرية الدور التغيير التنظيمي في تطوير الابتكار في تيــقاوي العربـــي ،  3

–،جامعة سعد دحلب "  الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية"الملتقى الدولي  ،– دراسة ميدانية تحليلية
 .00ص، 7100مايو  01-01 ، البليدة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%a8%d8%aa%d9%83%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a-%d9%88%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%aa%d9%87-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1/
https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%a8%d8%aa%d9%83%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a-%d9%88%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%aa%d9%87-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1/
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 ويمنحها دعما في المركز عن الأخريين المؤسسةمختلف يميز و بتكار على أنه مفهوم واسع ويشمل كل ما هو جديد الإيعرف 
 .1بتكار في مجال المنتوج أم طرق الأداء الإداري أو المالي أو التسويقي أو الإنتاجيالإتحسين الأداء ،سواء كان و التنافسي 

التي تمتلك ميزات تنافسية قائمة على الإبتكار هي التي تدرج الإبتكار بمعناه  المؤسسةأن "  M. Porter)) وأكد بورتر 
نشاطاتها وإستراتجيتها، وذلك عن طريق إدخال تكنولوجيا جديدة والقيام بعمليات مبتكرة في نفس و الواسع ضمن وحداتها 

 ".2الوقت

 إيجاد في المؤسسة جهود إلى :يشير كما ."معين ستخدامإ أجل من جديد شيء تطبيق :"هو بتكارالإ أن القول ويمكن
 وخدمات منتجات إلى يؤدي الذي والتجريب الإبداع يتضمن بتكارالإو  إليها، أحد يسبقها لِ جديدة وحلول جديدة فرص

 سوقية فرصة يعتبر نماإو فحسب ، والتطوير البحث مختبرات في إليه التوصل يتم فنية فرصة ليس بتكارالإ،و  محسنة وعمليات جديدة
 تنافسية ميزة تحقق جديدة إدارية أو تنظيمية عملية أو جديد منتوج أو جديدة تكنولوجيا هي الجديدة الفكرة تكون أيضا،فقد

 .3جديد سياق في وضعه عند فريدا تطبيقها ويصبح آخر مكان في مستخدمة فكرة أو لمنتوج تقليدا يكون قد للمؤسسة ،كما

بتكار التقني والذي يركز على الجانب الإ منها، بتكارالإشكال من أعدة  (Deven,1985)ويذكر الباحث 
بتكار في الإكذلك  لى التجديد والتطوير للمنتجات،إبتكار في مجال المنتوج  والذي يهدف الإوهناك  ختراعات،الإالتكنولوجي و 

دارة وأوجه العملية الإعمال أشمل كافة داري الذي يالإبتكار الإويضيف أيضاً  وطرق المعالجة التي تعتمدها المنشآت، العمليات
 .4فراد وغيرها ة كالمالية والتسويق والأؤسسدارية والوظيفية للمالإ

أنه مجموع الخطوات العلمية والفنية والتجارية "أن منظمة التعاون والتنمية في الميدان الإقتصادي عرفت الإبتكار على  دونج
ستخدام التجاري لأساليب وعمليات أو معدات الإوالمالية اللازمة لنجاح تطوير وتسويق منتجات صناعية جديدة أو محسنة، و 

 ".5جتماعية، وليس البحث والتطوير إلا خطوة واحدة من هذه الخطواتالإ في الخدمـة  جديدة أو محسنة أو إدخال طريقة جديدة

                                                 
 :الملتقى الدولي  حول،، ورقة بحثيةالابتكار  في المنظماتو  التوجه نحو السوق كمتطلب أساسي لخلق الإبداع بلكبير بومدين،و  شريف حمزاوي 1

 .2البليدة،ص -،جامعة سعد دحلب  7101ماي  07و 07يومي  -التغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة و  الإبداع
2 Joetidd, John Bessant, et Keith Pavitt, Management de L’innovation, integration du changement 

technologique, commercial et organisationnel de Boeck, Paris, 2006, p. 66. 
 بمدينة للإلكترونيات CONDORمؤسسة زبائن من عينة حالة دارسة للزبون القيمة خلق في الابتكاري التسويق مساهمة  نوال عبداوي، 3

 .722،ص 7102،جوان 01،العدد ،مجلة أبحاث اقتصادية واداريةبسكرة
4
 John E Ettlie, Organizational policy and Innovation Among Suppliers to the Food Processing 

Sector,  Academy of Management Journal, vol.26, No.1, March 1983, P32. 
حالة  –بالمنظمات الصغيرة والمتوسطة حاضنات العمال التكنولوجية ودورها في تطوير الإبداع والإبتكار شريف غياط، محمد بوقموم،  5

 .22،ص  7111، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية، جامعة بسكرة، العدد السادس، ديسمبر الجزائر
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على التوصل إلى ما هـو جديد يضيف قيمة أكبر وأسرع  المؤسسةقدرة : "أما نجم عبود نجم فإنه يعرف الإبتكار على أنه
بتكارية هي الأولى بالمقارنة مع المنافسين في التوصل إلى الإ المؤسسة، ويعني هذا التعريـف أن تكـون  "1من المنافسين في السوق

 .الفكرة الجديدة أو المفهـوم الجديد، والأولى في التوصل إلى المنتج الجديد والأولى في التوصل إلى السوق

وق مما لأفكار إبداعية لتقدم من خلالها خدمات جديدة للس المؤسسةتبني " بتكار على أنه الإوبشكل عام يمكننا تعريف 
 . "يجعلها تكون مميزة عن المنافسين وتلبي رغبات وحاجيات العملاء

المقدرة على تطوير فكرة أو عمل أو تصميم أو أسلوب أو أي شيء آخر وبطريقة  بتكار هوالإيمكن التأكيد على أن و 
الناس، فالإبتكار هو ما أشرنا له سابقاً بتكار والإبداع عند عموم الإأفضل وأيسر وأكثر إستخداما وجدوى، وهناك لبس كبير بين 

أما الإبداع فهو إيجاد الفكرة أو التصميم أو الأسلوب من العدم بحيث أنه لِ يكن له مثيل من قبل وليس شرطاً أن يكون الإبداع 
بداع يعني التوصل وهذا يشير إلى أن الإ .قابلًا للتنفيذ فإذا ما عدل عليها وأضيف لها تحسينات تسمى هذه الإضافات بالإبتكار

فالوصول . ، بينما الإبتكار يعمل على قولبة أو تشكيل تلك الأفكار، لتصبح ملموسة كالسلع والخدمات وغيرها2إلى أفكار خلاقة
وبالتالي يمكن أن نعبر عن العلاقة بين . إلى أفكار مبتكرة يسمى إبداع، أما تحويل هذه الأفكار إلى واقع مفيد يسمى إبتكار

 : 3والإبداع بالمعادلة التالية الإبتكار

 

ومن خلال ما تقدم يتضح مدى التداخل بين الإبداع والإبتكار، حيث أن العلاقة التي تربط بينهما هي علاقة تكاملية، 
أما فالإبداع يأتي في مرحلة تسبق مرحلة الإبتكار، ويعني ذلك أن الإبداع هو عملية توليد وإيجاد الأفكار الجديدة وغير مألوفة، 

 الإبتكار فهو العملية التي يكون فيها التركيز موجها نحو التطبيق العملي لما يأتي به الإبداع من أفكار وآراء وطرق وأساليب بمعنى أن
  .عملية الإبتكار هي عملية تكميلية للإبداع

يمنحها دعما في و  خرينعن الآ المؤسسةمختلف يبرز و  يشمل كل ما هو جديدو  وعليه فإن مفهوم الإبتكار هو مفهوم واسع
كما . تحسين الأداء سواء كان الإبتكار في مجال المنتج ام طرق الأداء الإداري أو المالي أو التسويقي أو الإنتاجيو  المركز التنافسي

الأخرى والذي يتفاعل ويتداخل ويتكامل مع الأنظمة الفرعية  المؤسسةأنه يمكن النظر إلى الابتكار كأحد الأنظمة الفرعية داخل 
 . المؤسسةفي خدمة أهداف وإستراتيجيات 

 

                                                 
 .77، ص7117، ، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن0، طإدارة الابتكار، المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثةنجم عبود نجم،  1
 .72 ،ص 7100، دار ومكتبة حامد للنشر والتوزيع، الأردن،إدارة الإبداع والإبتكار في منظمات العمالعاكف لطفي حضاونة،  2
 .71 ،ص 7111مركز الخبرات المهنية للإدارة ميك، القاهرة، : ترجمة حرب الإبداع بالأفكارـكريستوف فريدريك فون بران،    3
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 .خصائص وسمات الإبتكار: الفرع الثاني
ولقد حاول بعض الكتاب وضع مجموعة من الصفات والخصائص والتي يمكـن مـن خلالها معرفة فيما إذا كان تصرف معين 

بتكاري، وأي الإبتكار أم لا، ومن بين هؤلاء مايكل ويست ورفقائه، حيث قاموا بوضع مجموعة من صفات للعمل أو التصرف إ
 :1بتكار من وجهة نظرهم وهي كالآتيإعمل إذا توفرت فيه هذه الصفات يعتبر 

 بمعنى جماعـة )المزمع تطبيقه فيه بتكار شيئا جديدا بالنسبة للمجتمع الإينبغي أن يمثل : بتكار يمثل كل ما هو جديدالإ
 .حتى لو لِ يكن جديدا بالضرورة للفـرد أو الـذين يقومون بتقديمه( ككل  المؤسسةالعمل أو إدارة معينة أو 

   بتكار شيئا مقصودا وليس أمرا عارضا، فإذا قام أحـد المصـانع بتخفيض إنتاجه بسبب الأثر الناجم الإيجب أن يكون
تخفيض )العاملين فلا يعتبر هـذا الأمـر ابتكارا، ومن ناحية أخرى إذا قام المصنع بنفس الفعل  عن موجة حر أثرت على

لتحسين جـودة السلع التي ينتجها، أو لتقليل حالات المرض بين العاملين، عندئذ يمكن وصف هذا الفعل بأنـه ( الإنتاج
 .إبتكـاري 

  بتوظيف شخص جديد ليحل محل شخص أخر قدم  المؤسسةام بتكار مجرد تغيير روتيني، فقيالإينبغي أن لا يكون
استقالته أو بلغ سن التقاعد، لا يمكن اعتباره تغيير ابتكاري بخلاف ذلك فإن إنشاء وظيفة جديدة تماما يمكن أن تعتبر 

 .بتكارالإمن قبيل 
  لمبتكر للمنتج الجديد هو ويقصد بذلك أن يكون ا: بتكار هو قدرة المرء على أن يكون المتحرك الأول في السوقالإ

 . الشخص الأول الذي توصل إليه، وفي ذلك تمييزاً له لإدخاله لمنتج جديد إلى السوق
 حتياجات الجديدة، الإبتكار على توقّع الإوذلك عندما يعتمد : بتكار يعبر عن قدرة المرء على اكتشاف الفرصالإ

 .الطلب المتزايد عليه والرؤية القائمة على اكتشاف قدرة المنتج الجديد في خلق
  بتكار إلى تحقيق فائدة للمنظمة، أو بعض أقسـامها الفرعيـةالإيجب أن يهدف. 
  بتكار بعمومية آثاره، فإذا قام أحد العاملين بإحداث تغيير في عمله ولِ يؤثر ذلك على باقي الأفراد في الإينبغي أن يتسم

 .بتكاراإفلا يعتبر هذا  المؤسسة
 ويعني ذلك أن يأتي كل من المتنافسين بشيءٍ يختلف عما يأتي به الآخرون: بتكار هو التمايزالإ . 

 .أهمية الإبتكار: الفرع الثالث
يقوم الإبتكار بدور فاعل في حياة المجتمعات عامة وفي بيئات الأعمال خاصة، ويرجع ذلك إلى أنه لِ يعد حالة اختيارية 

بتكار في التنمية الإحيث يسُاهم لتنسجم مع المتطلبات المتجددة للمستهلكين،  اتالمؤسسبل أصبح حالة حتمية على 
 :1فيما يأتيبتكار الإوتظهر أهمية  .قتصاد، ويلعب دوراً كبيراً في تطويرهماالإو 

                                                 
  .77رجع سابق الذكر، صنجم عبود نجم، م 1
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  المؤسساتمن  المؤسسة، من خلال تقليل الفترة بين إصدار المنتجات، الأمر الذي يجعل المؤسسةالمساهمة في تميّز 
 .المنافسة بالنسبة للوقت

  في أذهان العملاء المؤسسةالمساهمة في تعزيز صورة. 
  المؤسساتالمساعدة على إيجاد روح المنافسة في. 
  والتحسين من جودة المنتجات المؤسسةالمساعدة على إيجاد طرق لزيادة حجم المبيعات في . 
 في مختلف المجالات، بالإضافة إلى حل  المؤسسةفي تحسين جودة القرارات المصنوعة لحل المشكلات داخل  المساهمة

 . المشكلات المتعلقة في بيئة العمل نفسها

 .مكونات النظام الإبتكاري وشروط الإبتكار: المطلب الثاني
يئا أهمية الإبتكار وقيمته وكفاءته ودوره  تدرك شيئا فش المؤسساتمع إزدياد المنافسة وإشتداد تحديات العصر، بدأت 

كنشاط منظم ومنهجي في تحقيق أهدافها، حيث أن الإبتكار يعد مفتاحا أساسيا للنجاح، وعليه سوف نتطرق في هذا المبحث 
 . لشروط ومكونات النظام الإبتكاري 

 .مكونات النظام الإبتكاري: الفرع الأول
 : 2العناصر الآتيةيتكون نظام الإبتكار من مجموعة 

 الثقة )لإمتلاكه صفات شخصية  المؤسسةيتسم بقدراته الإبتكارية العالية تفوق غيره من الأفراد داخل  :الفرد المبتكر
الميل الى )صفات دافعيةو  ،...(التفكيرو  الميل الى البحث)، قدرات عقلية...(بالنفس، المخاطرة، المرونة في التفكير

 . (التجديد، قبول التحديات
 تدريبهم على التفكير الإبتكاري،و  تستخدم في تنمية القدرات الإبتكارية لدى الأفراد: بتكارالإتكنولوجيا و  اساليب 
 . العصف الذهني، إستخدام قوائم اسئلة مفتوحة ويتم الإجابة عليها، أسلوب تنظيم الذهن: هم تلك الأساليبأمن و 
 تهيئة الجو المناسب و  نطلاق الفكري دون معوقاتالإالتي تسمح له بو  د،يقصد البيئة المحيطة بالفر  :المناخ الابتكاري

 . مناخ تعليمي، مناخ عائلي، مناخ تنظيمي، مناخ دولي: يشمل أربع مستوياتو  التطويرو  التجديدو  للابتكار
  الحاجة، التشبع بالحاجة، دراك إتتمثل في و  هي أربع مراحل،و  بتكارالإتتمثل في المراحل التي يمر بها و  :بتكارالإعمليات

 . التحقق من الفكرةو  حضانة الفكرة
 و طريقة جديدة للعملأو خدمة أو سلعة أبتكار، وقد يكون في شكل فكرة الإيمثل مخرجات نظام و  :المنتج المبتكر . 

                                                                                                                                                         
حالة – حاضنات الأعمال التكنولوجية ودورها في تطوير الإبداع والابتكار بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةشريف غياط ومحمد قيموم،  1

 . 21-22،ص ص  7111، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد السادس، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية، جامعة بسكرة،  -الجزائر
 .072،ص  7101ادارة الإبتكار، دار الفكر، الأردن، و  علاء محمد سيد قنديل، القيادة الإدارية 2
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 .بتكارالإشروط : الفرع الثاني
 :1هيو  الدراسات العلمية على أن للإبتكار سبعة شروط أساسيةو  أشارت البحوث

 المقصود بالأصالة هنا قدرة الفرد على توليد افكار جديدة او مدهشة او نادرة لِ يسبق اليها احد او بمعنى  :الأصالة
 . كلما قل شيوع الفكرة زادت درجة اصالتهاو  أخر، انتاج ما هو غير مألوف،

 نادرة لِ و  فكار جديدةن تكون هذه الأأفكار في فترة زمنية معينة، شرط نتاج عدد كبير من الأإالمقصود منها  :الطلاقة
في فترة زمنية ثابتة مقارنة و  يسبق اليها أحد، فالشخص المبتكر شخص متفوق من حيث كمية الأفكار في موضوع معين

 .ي لديه قدرة كافية على سيولة الأفكار وسهولة توليدهاأبغيره، 
 ن يغير ألى السهولة التي يستطيع الفرد إو  يأتي بها الفردو الحلول التي أفكار القدرة على تنوع أو إختلاف الأ :المرونة

 . و المشكلة المراد حلهاأو وجهة نظره العقلية حسبما تطلبه الفكرة أموقفه 
 تحيدها و  رؤيتها واضحةو  حساس بالمشكلاتالإإدراك طبيعتها، بمعنى و  هي القدرة على تحسس المشكلات :الحساسية

 . ثارهاأو  بعادهاأو  التعرف على حجمهاو  تحديدا دقيقا
 ستنباطها بصورة إ، والقدرة على والجزيئات أولًا للوصول إلى قاعدة عامة المقصود بها البحث في التفاصيل :ستنباطيةالإ

 . مبدعة
 جودة الأفكار الجديدة، فالإبتكار يحتاج إلى عدد من و  فكار فأننا نعني التنوععندما يتحدث عن الأ: وفرة الأفكار
 . إختيار افضلهاو  مقارنتهاو  لبحثهاذلك و  فكارالأ
 ن لِ يلق القبول لدى الناس إفكاره قابلة للتطبيق، فلا قيمة للإبتكار والإبداع أبتكار أن تكون الإشرط  :القبول

 . تنتهي الى المجتمعو  فالعملية تبدأ من الفرد

 .ومعوقاته بتكار ومجالاتهالإأشكال : المطلب الثالث
، ويأخذ الإبتكار أشكال مختلفة، والتي سوف نتناولها في هذا بتكار حتى يتطورالإالواقع أن لا يوجد مجال لا يحتاج إلى 

 .المبحث بالإضافة إلى مجموعة من أشكال الإبتكار

 . أشكال الإبتكار: الفرع الأول
 :2بتكارات ثلاث أشكال وهيالإبصفة عامة قد تأخذ 

 
 

                                                 
1
 Melissa Schilling et Françios Mérin, Gestion de l’innovation Technologique, Maxima, Paris, 2006, 

p. 34. 
2
 Sayed Ahmed and Atif kubursi, Imitation adaptation and innovation : annote an typologie and 

conséquence, Industrie and développent,vienne, 1989. 
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 بتكــار الإداريالإ:  
نجاز المهام، وأهداف يهتم بالعلاقات التفاعلية لإ"، حيث "بتكارمجال من المجالات التي يغطيها الإ"بتكار الإداري هوالإإن 

وقد عرف  " .المؤسسةتصال والتبادل بين العاملين والبيئة المحيطة بالإالعمل، وتلك القواعد والإجراءات التي تعمل ب
 المفاهيم الجديدة القابلة للتحويل إلى سياسات وتنظيمات وطرق تساهم في تطور التوصل إلى:"بتكار الإداري بأنه الإ

بتكار الإداري بل تعداه ليوضح مدى مساهمته في تطوير الإ، نلاحظ أن هذا المفهوم لِ يقتصر على "المؤسسةالأداء في 
أما  .الإبداع في إنشاء الأسواق الجديدةإجراءات نقل الأفكار الجديدة إلى منتجات، ومن ثم و  بتكار وتنظيمهالإعملية 

بتكار الإداري لا الإ، حيـث أضاف إلى أن "والبيئة المحيطة بهـا المؤسسةتبني عملية التغيير في : " فقد عرفه بأنه( كنيت)
يطة متدادها حتى البيئة المحإبل إلى أبعد من ذلك، حيث أشار إلى عملية  المؤسسةيقتصر على التغييرات التي تجري داخل 

، سياسات المؤسسةحيث يشمل على التغيرات في الهيكل التنظيمي، وتصـميم الأعمـال، وعمليات  .المؤسسةب
 .وغيرها...ستراتيجيات جديدة، ونظم رقابة جديدة،إو 

 بتكـــار التقنيالإ:  
ستشاري المركزي للعلوم والتكنولوجيا في الولايات المتحدة الإبتكار التقني أو التكنولوجي وفقا لتقرير المجلس الإيعرف 

بتكار أخذ في هذا التقرير معنى عام مشيرا إلى الخطوات التجارية والصناعية والفنية، الإالأمريكية بطرائق متعددة، ولكن 
حيث يعرف . لجديدةستعمال التجاري للتجهيزات والعمليات الفنية االإالتي تقود لتسويق السلع الجديدة والمصنعة، و 

تؤدي إلى  بتكار التقني على أنه ابتكار يشمل فكرة جديدة، وهي تطبيق يظهر إمـا في منتج جديد أو عملية، أو خدمة الإ
بتكار في مصطلحات التكنولوجيا والتقنية يمثل السلعة فيمكن الإبينما عرفه البعض على أن . قتصادالنمو الدينامكي للإ

بتكار وبشكل خاص إذا لاحظها السوق على أنها ابتكاريه، وليست المسألة في التغيير التكنولوجي النظر إليها على أنه ا
  .الذي قد يظهر، فإذا لِ يلاحظ الزبائن السلعة على أنها جديدة بشكل حقيقي فإنها لا تكون إبتكارية

ية وربطت العملية بالزبائن، فالمهم ليس بتكار التقني من وجهة نظر تسويقالإيلاحظ من التعريفات السابقة أنها نظرت إلى 
بتكار التقني هو إنتاج سلعة في الإبتكار التقني وإنما هو قبول المستهلكين لهذا التغيير اعتبره جديدا وأشاروا إلى أن الإهو 

 .بتكاريه من قبل السوقإنهاية المطاف ويتم الحكم عليها بأنها 

 بتكـــار الإضافيالإ:  
كأن يقوم محترفو التسويق بتطوير " بتكار الذي يذهب إلى ما وراء الوظائف التقليديةالإ:"الإضافي بأنهبتكار الإيعرف 

 .برنامج تسويقي بمساعدة الزبائن، وتعزيز برنامج خدمة عامة فريدة، يعد هذا ابتكارا إضافيا

بتكارات التي تشكل حدود البيئة التنظيمية، والتي تذهب إلى أبعد من الوظائف الإ: "بتكار الإضافي أو المساعد يشملالإف
فهو ابتكارات مساعدة تمتد عبر حدود البيئة التنظيمية وتتجاوز وظائف العمل الأساسية  ."المؤسسةبتدائية للعمل بالإ
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ستعانة بقدرات الإت السوق و والتي تهدف إلى تقديم تحسينات في المنتجات كخدمات إضافية، لتلبية حاجا. ةؤسسللم
 .1بتكارات تحدث تغييرات في أهداف المهامالإوبذلك نجد أن هذه  في مجال البحث والتطوير والتدريب،  المؤسسة

  2:بتكار إلى نوعين وهماالإأن نصنف  كما يمكن
 بتكار المستمر أو الجزئيالإ: 

يقدم الإبتكار المستمر تحسينا واضحا للسلعة ويستبدلها بحيث لِ تعد تشابه السلع القديمة، أي أن هذا النوع من 
  .ستعمال المحدد للسلعة بشكل طبيعيالإبتكارات يتطلب تغييرا في الإ

 بتكار غير المستمر أو الجذريالإ:  
جتماعيين يوثقون جميع هذه التغيرات الإبتكار غير المستمر بشكل حقيقي ما يمكن أن نقوم به، وأن العلماء الإيغير 

بتكار غير المستمر يؤثر الإبتكار المستمر و الإإن التمييز بين . بتكارات غير المستمرة مثيرةالإبالتفاصيل وعلى هذا فإن 
بتكار المستمر يتطلب تغييرا قليلا بحيث تتلاءم مع قسم من المستهلكين الإبشكل قوي على عمليات النشر والتبني وبما أن 

لذلك يمكن تبنيه بسرعة ولكن يمكن أن يقاومها الزبائن ويمكن أن يتطلب زمن أكثر في عملية النشر وبما أن الهدف 
ننظر أولا في عملية  بتكارات هو قبوله من قبل أعداد كبيرة من الأسواق المستهدفة لذلك يجب أنساسي لتسويق الإالأ

 .بتكاراتالإنشر 

 .بتكارالإمجالات :الفرع الثاني
 :3من أهم المجالات التي تحتاج إلى الإبتكار هي التالي

 المجال التكنولوجي: 
وهو مجال يضم كل الصناعات المتخصصة في إنتاج الأجهزة الحديثة وكذلك المعدات، وصناعة التطبيقات وما يلزم كل 

 .بتكارالإبداع و الإذلك من تطوير، والمجال التكنولوجي يعتبر من أسسه 
 المجال العلمي: 

والجديد من الاجهزة العلمية التي تطور المجال الكيمياء، ويحتاج إلى مبدع يبتكر تطبيقات  –يضم هذا المجال علم الفيزياء 
 .بتكارالإالعلمي، لذلك من أسسه أيضاً الإبداع و 

 المجال الطبي: 

                                                 
 .02-07،ص ص  مرجع سابق الذكر، تطوير الابتكار في المؤسسات الحديثةدور التغيير التنظيمي في تيقاوي العربي،  1
، الملتقى الدولي حول المعرفة والابتكار ودورهما في تعزيز المزايا التنافسية، جامعة متطلبات الإبداع والابتكار لتحقيق الميزة التنافسيةبارك نعيمة،  2

 .17الجزائر،ص

  .49،ص 7111، دار الرضا للنشر، الجزء الأول، دمشق،والإبداع، الأسس التكنولوجية وطرائق التطبيقإدارة الإبتكار رعد حسن الصرف،  3
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الطب البشري بكل أنواعه، ويحتاج إلى مبتكر يستطيع أن يساهم في المنظومة  –الصيدلة  –يشمل هذا المجال الصحة 
 . من المرضىالعلاجية وإبتكار علاجات جديدة تساهم في علاج الكثير

 المجال الإجتماعي: 
يحتاج هذا المجال إلى الكثير من المبتكرين الذي يساعدون الفقراء والمساكين وكل الفئات الإجتماعية التي تحتاج إلى يد  

العون، ولعل بنجلاديش كان لها تجربة فريدة في هذا المجال، فقد قام مواطن يدعى محمد يونس بإبتكار فكرة تسمى بنك 
 .اء وقد خدم هذا البنك أكثر من ربع فقراء بنجلاديشالفقر 
 المجال الصناعي: 

تبني شركة  يأدركت الدول المتقدمة أن الإبتكار هما سر نجاح أي دولة، لذلك شجعت المبتكرين وكانت النتيجة ه
ج أسطول سيارات السيارات المعروفة فورد لخطة جديدة من الإنتاج على يد أحد المبتكرين ترتب عليها أن قامت بإنتا 

 .فارهة جديد
 المجال التجاري: 

 .هو مجال مستحدث قام المبدعين والمبتكرين بإبتكار ما يسمى التسويق الإلكتروني، وكذلك خدمة التوصيل إلى المنازل
 المجال السياحي: 

حتى تكون دولة جاذبة  تقوم الدول النامية الآن بإستغلال المبدعين والمبتكرين لكي يقوموا بخلق الفرص الجديدة لدولتهم
للسياحة، ولعل أهم وأفضل مثال على ذلك هو ما قامت به جزر صغيرة في أفريقيا وتبني الحكومة لمشاريع سياحية ضخمة 

 .جعلت الدولة جاذبة للسياحة من الدرجة الأولى
 المجال التعليمي والتربوي: 

المهتمين بالتعليم والتربية قيمة وجود فكرة مبتكرة حتى يتم تطوير التعليم، فوضعوا المناهج الجديدة والطرق التعليمية  أدرك
 .الحديثة حتى يتلقى الطالب تعليمه على أكمل وجه

 .معوقات الإبتكار: الفرع الثالث
ويمكن . بات التي يواجهها دعاة التغييربما أن الإبتكار يمثل أحد أشكال التغير للأفضل، فإنه يصادف بعض الصعو 

 : تصنيف تلك الصعوبات أو المعوقات الى نوعين هما
 المعوقات الفردية:  

 : 1تتمثل المعوقات الفردية فيما يلي
 .الخوف من الفشل والخطأ -
 .النفور من الغموض والسطحية في التعامل مع المشاكل دون التعمق في الأسباب الحقيقية  -
 .إلى الإعتماد على الغير الميلو  الأذعان -

                                                 
 .072،ص  7111، ترجمة أحمد المغربي، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر، الإبداع الإداري في القرن الواحد والعشرينرافين حوبتا،  1
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 .الجزع أي الإعتداد بالنفس والخوف من الرفض -
 .القدرة العقلية المحدودة وعدم التعود على التفكير والإبتكار -
 .السلبية أو فتور الحماس -
 .عدم توفر الإستقرار الوظيفي والإحساس بعدم الأمان والخوف من الرؤساء -
 .عدم القدرة على المغامرة وتحمل المخاطرة -
 المعوقات التنظيمية:  

 : 1و تتمثل المعوقات التنظيمية فيما يلي
 .الإلتزام الحرفي بالقوانين والتعليمات والإجراءات -
 .سلوب مركزي في الإدارةأتباع إعدم ثقة بعض المديرين بأنفسهم مما يجعلهم يحرصون على  -
 .سوء المناخ التنظيمي الذي يؤدي إلى إحباط طاقات العمال يحجمها -
 .إلتزام الأفراد بأساليب عمل موحدةو  الروتين المستمر -
 . عدم وجود قيادة ادارية مؤهلة -
 . عدم ملائمة أسلوب القيادة مثل القيادة الإستبدادية، التي لا تهتم إلا بأفكارها فقط وتلقي بالا للآخرين -
كثر الأفكار أستماع الجيد أو سلوك الشك والريبة، الذي يعرقل تطوير الإمثلته عدم أفتقار السلوك المناسب، ومن إ -

 .إبداعا
 .بعدم التطوير والإبداع والتغيير، والمحافظة على أساليب وطرق الأداء المعروفة  المؤسسةرغبة قيادة  -
 . الهيكل التنظيميتجاهات فيالإبتكار والإبداع وكذلك صعوبة تدفق المعلومات نحو كافة الإاتجاه  المؤسسةضعف ثقافة  -
بالروتين وتفاصيل  المؤسساتهتمام إبتكارية، و الإبتكار وتنمية القدرات الإلعنصر  غياب تشجيع الرؤساء أو الزملاء  -

 . هتمام بتقديم مبادرات وأفكار جديدة لتحسين الأداءالإلتزام باللوائح والأساليب التقليدية دون الإالعمل و 
الإبداع فيها، بحيث تكون قادرة على تطوير الثقافة و  دارة فعالة للإبتكارإيجاد إو  يسعى لخلق المؤسساتالقليل من  -

بتكارية لمواجهة المشكلات التي تظهر في الإتحفيز الجهود و  قتراحاتالإتبني و  بتكارية التي تعمل على تشجيع الحرياتالإ
 .المؤسسات

 : 2لى معوقات آخرى نذكر من بينهاإبالإضافة   
  قناع المساهمين إقتراحات في السوق، ويتمثل ذلك في عدم القدرة على الإالعجز عن الحصول على التمويل اللازم لطرح

 . المؤسسةفي عملية تمويل 

                                                 
، ، رسالة مقدمة القدرة التنافسية للمؤسسة ،دراسة حالة متعاملي الهاتف النقال بولاية سطيف دور الابتكار التسويقي في تدعيمكباب منال ،   1

 .20،ص  7102لنيل شهادة  الدكتورة، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر، 

 .27سابق ، صالرجع الم نفس 2
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 يتعلق ذلك بطرح المنتج أو الخدمة في المكان غير الملائمو  عدم ملائمة المنتج السوق . 
  ،و في وقت متاخر للغاية أالوقت غير الملائم، حيث يطرح المنتج أو الخدمة في وقت مبكر للغاية. 
  حتكار وقلة المنافسة، وعدم التوفيق بين حاجات العميل ورضا العميلالإعدم المبالاة بالعميل نتيجة . 
  بتكارن تشكل عائقا كبيرا للإأجتماعية السائدة التي يمكن الإالقيم. 
 نه من أبتكار، حيث الإلكي تثبت مدى فعالية و  لى مدة طويلةإبتكار تحتاج الإن عملية أعتبار إبضيق الوقت ب التذرع

 . السوق إلىن يصل المنتج الجديد أغلب مراحله قبل أبتكار ذو مردود مناسب في الإن أثبات إالصعب 

 .حول التسويق ةأساسيمفاهيم :المبحث الثاني
عدة عوامل كزيادة الإنتاج وإشتداد المنافسة وإتساع الأسواق، مما لنتيجة التسويق فهوم مإلى تبني  المؤسساتإتجهت مختلف 

بذلك و  .جعل وظيفة التسويق وظيفة أساسية تعمل على تحديد حاجات ورغبات المستهلك ومحاولة تلبيتها بكفاءة وفاعلية
تي يقوم عليها هذا المفهوم فضلا عن ذلك سنتطرق إلى أهمية سنتناول في هذا المبحث كل من ماهية التسويق وأهم الركائز ال

 . وأهداف التسويق وكذا عناصر المزيج التسويقي

 . مفهوم التسويق:  المطلب الأول
يعتبر التسويق من أهم المفاهيم الحديثة التي أصبحت تلعب دورا مؤثرا في مجال الأعمال، حيث يعني ذلك النشاط الذي 

من جهة أخرى، مما أكسبه أهمية كبيرة في  المؤسسةيهتم بالمواءمة بين حاجات ورغبات المستهلكين من جهة، وقدرات وإمكانيات 
وعليه سوف يتم من خلال هذا المطلب  حاجيات ورغبات الزبون في المقام الأول، وقتنا الحاضر من خلال تركيزه على وضع

  . التعرف على ماهية التسويق

 . التطور التاريخي لمفهوم التسويق : الفرع الأول
 المؤسساتيعتبر التسويق بمعناه الحالي حديث النشأة نسبيا، إذ يؤكد كل من روبرت كينغ وجيرون ميكارتي  أن الإدارة في 

لقي التسويق إهتماما كبيرا من الباحثين والمتخصصين عبر مراحل  حيث. الإقتصادية لِ تعرف مفهوم التسويق إلا في الخمسينات
تطور مفهومه، حيث تغير الفكر التسويقي وتطور بشكل كبير عبر الزمن وإختلفت الفلسفة الموجهة له، ويرى المنتخصصون أن 

 :ذلكالتسويق مر بأربعة مراحل، والتي تسمى بالتوجهات المفاهمية للتسويق،و الجدول الموالي يوضح 
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 .مراحل تطور الفكر التسويقي: 2الجدول

 الفلسفة الهدف الوسيلة التركيز على المرحلة
صنع منتجات ذات  الإنتاج التوجه الإنتاجي

 جودة عالية
الإنتاج بأكبر قدر 

 ممكن
الربح في كل وحدة -

 نسبة معينة
المنتج الجديد يبيع -

 هنفس
وترويجية حهود بيعية  المنتجات الحالية التوجه البيعي

 مكثفة
كلما زاد حجم 

المبيعات، كلما زاد ربح 
 المؤسسة

البائع المتميز يقوم ببيع  
 كل ما ينتج

الحاجات الحقيقية  التوجه التسويقي
 للمستهلك ورغباته

المزيج التسويقي 
 المتكامل

الربح من خلال رضا 
 المستهلك

إنتاج ما يريد -
 المستهلك إستهلاكه

البحث في رغبات -
 المشترين

الحاجات المباشرة وغير  التوجه الإجتماعي
المباشرة للمستهلك 

 والمجتمع

حملات التسويقي 
 الإجتماعي

الربح على المدى 
الطويل من خلال 

 خدمة المجتمع

إنتاج ما لايتعارض -
مع مصالح بيئة التسويق 

 الإجتماعية
البحث في رغبات -

 ومشاكل المجتمع
 .71، ص7111، مكتبة مؤسسة الأهرام، القاهرة، التسويق الفعالطلعت أسعد عبد الحميد، : المصدر

من خلال الجدول يتضح أن الفكر التسويقي تطور عبر مراحل، تطور فيها من حيث أساسياته والفلسفة الموجهة له، 
التعاريف التي قدمت له فتعددت بذلك  .ومحور إهتمامه من الإنتاج ثم المستهلك ثم المجتمع، ومن حيث أهدافه ووسائل تحقيقها

على حسب النظرة الجزئية أو الشمولية لهذا النشاط الإنساني والإداري، فضلا عن الفترة الزمنية، والتي تعبر عن توجهات فكرية 
  : 1، وفيما يلي تفصيل لهته المراحل الأربعة التي مر مفهوم التسويق عبرهاوفلسفية معينة
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 (: 0091-0011)مرحلة التوجه الإنتاجي:  أولا
، ولِ يكن الإنتاج يواجه أي صعوبة لأن السوق لِ تكن المؤسسةنشغال إدارة إوفيها كانت مشكلة الإنتاج هي محور 

الجودة في الإنتاج كانت مبادرة من  مشبعة، ولذا كان التركيز في هذه المرحلة على الإشباع الكمي للحاجات وإنّ قضية النوعية أو
قتصار وظيفتهم على إقناع المستهلك بأن ما إهذه المرحلة بعدم تدخل رجال البيع في قضايا الإنتاج و مهندسي الإنتاج، وتميزت 

 . ما يشبع حاجته أنتج هو

 (: 0091-0091)مرحلة التوجه البيعي :  ثانيا
نتاج الكبير، قتصادها تميز بالإإحيث زاد الإنتاج بمعدلات كبيرة بفضل إدخال أساليب الإدارة العلمية في المشروعات و   

زداد إهتمام بوظيفة البيع، ولكن فلسفة البيع لِ تتغير فزداد الإإومن ثم برزت الحاجة لنظام توزيع قادر على تصريف هذا الإنتاج و 
بالمعلومات التسويقية اللازمة لترشيد قراراتها المتعلقة بالإنتاج  المؤسسةستخدام الإعلان وظهرت بحوث التسويق لتزويد إدارة إ

 . إلخ. .. والتخزين والتوزيع

 (: 0091 -0091)مرحلة التوجه التسويقي : ثالثا
الأسهل صنع ما يحب المستهلك أن يشتري "الإنتاجية فلسفة جديدة في الإنتاج مفهومها  المؤسسةوفيها تبنت الإدارة في   
بتكار منتوجات جديدة لمسايرة سرعة تغير أذواق إ، وقد تميزت هذه المرحلة بالسرعة في "بيع ما يحب المنتج أن يصنعمن محاولة 

وقد ساعد على تطور هذا المفهوم عوامل كثيرة . زدادت شدة المنافسة من أجل جذب المستهلكين وكسب رضاهمإالمستهلكين، و 
 . جتماعيةإقتصادية و إتكنولوجية، 

  (: إلى يومنا هذا– 0091)جتماعي للتسويق الإحلة التوجيه بالمفهوم مر : رابعا
وأرمسترونغ   ما أسماه كوتلر تطور التسويق نتيجة تنامي الوعي البيئي في السبعينات الذي أوجد مفهوم التسويق المجتمعي أو

للتسويق التقليدي والتي تتمثل في ثلاث جتماعيا الذي نشأت وتطور جراء النواقص وأوجه النقد التي وجهت إبالتسويق المسئول 
 : 1مجموعات
 إلخ ... تأثير التسويق التقليدي على الأفراد من حيث الأسعار العالية، الممارسات المخادعة والبيع تحت الضغظ  -
في نشر قيم  جتماعية والمساهمةالإتأثير التسويق التقليدي على المجتمع من حيث إنشاء الرغبات المزيفة، محدودية السلع   -

 إلخ... ثقافية منافية للمجتمع
ستخدامه من أجل الإضرار بالشركات الأخرى، إتأثير التسويق التقليدي على شركات الأعمال الأخرى من ناحية   -

لى إجتماعي للتسويق الإويهدف المفهوم . خلق عقبات أمام دخول الشركات المنافسة للسوق وممارسة المنافسة غير الشريفة

                                                 
 ،، الموقع الالكترونياء البيئي للمؤسسات الاقتصاديةدبين الأداء التسويقي والأ: التسويق الأخضر، سميرة صالحي  1

http://manifest.univ-ouargla.dz 77.1017102، تاريخ التصفح. 
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شباع الحاجات الشخصية إلى تحقيق رفاهية المستهلكين، ويعني هذا إأن يعمل التسويق على رفع مستويات المعيشة و
 : ويتضمن هذا المفهوم ثلاثة محاور رئيسية. للمستهلكين وفي نفس الوقت الإهتمام بمصلحة المجتمع

 تحقيق رفاهية اجتماعية. 
 اشباع حاجات المستهلكين. 
  المؤسسةتحقيق ربحية. 

جتماعي للتسويق هو مفهوم حديث، تحاول أغلب الشركات حاليا أن تحقق التكامل بين المفهوم الإمن الواضح أن المفهوم 
 : 1جتماعيالإجتماعي وبين قراراتها اليومية، ويمكن تحديد الخطوط العريضة الآتية للمفهوم الإ

  شباع حاجات المستهلكينإالمهمة الأساسية لأي تنظيم هي . 
   نتاج السلع التي لا تتماشى مع مصلحة المجتمعإيجب على المشروعات المختلفة أن تمتنع عن . 
 لا بد من العمل وفق مصالح المستهلكين بمعنى ترويج مصالحهم حتى ولو كانوا هم أنفسهم غير مهتمين بها . 
 ركات التي تعمل من أجلهم ومن أجل رفاهيتهميقدر المستهلكون الش . 

 .تعريف التسويق: الفرع الثاني
وظيفة تنظيمية ومجموعة من العمليات لخلق التواصل وتقديم القيمة إلى "عرفت منظمة التسويق الأمريكية التسويق على أنه 

 .2"وعلى أصحاب المصلحة المؤسسةالزبائن وإدارة العلاقات مع العملاء في السبيل الذي يعود بالنفع على 

بخلق القيمة وتبادلها مع  المؤسساتسيرورة إجتماعية وإدارية تسمح للأفراد و :"وقد عرف فيليب كوتلر التسويق على أنه
أطراف أخرى بهدف تلبية إحتياجاتهم، أما التسويق بالنسبة للمنظمة فهو يرتكز على تأسيس علاقات تبادل مربحة مع العملاء 

 .3"يمةمؤسسة على الق

كل ما يساهم في جذب وإستقطاب أكبر عدد ممكن من العملاء الجدد والحفاظ :"كما تعرف كاترين فيو التسويق بأنه
 .4"بفعالية لبيع منتجاتها المؤسسةعلى ولائهم، من خلال مجموعة وسائل تستخدمها 

عملاء والمستهلكين وجذبهم نحو وبشكل عام فالتسويق هو كل الوسائل والأدوات التي تؤدي إلى معرفة وإستقطاب ال
 .لإستهلاكها والحفاظ على وفائهم لها مستقبلا في ظل المنافسة السوقية المؤسساتمنتجات 

                                                 
 .71، ص 0117، دار المستقبل للنشر والتوزيع، الأردن، مدخل سلوكي -مبادئ التسويق  محمد ابراهيم عبيدات ،  1

2
 O.C. Ferrell, Michael D. Hartline, Marketing Strategy, Thomson Learning, U.S.A, 2008, p.7. 

3
 Philip Kotler et al, Principe de Marketing , Pearson Edition France, Paris,8 

éme
 édition , 2007, p.3. 

 .2،ص  7111وردية راشد، مجد المنظمة الجامعية للدراسات والنشر،بيروت، : ، ترجمةالتسويقكاترين فيو،   4



مدخل عام حول التسويق الإبتكاري:الفصل الثاني  

 

80 
 

، لأنه يدخل في أنشطتها بداية من خطوة البحث عن العميل وإكتشاف إحتياجاته ورغباته، المؤسسةفالتسويق هو روح 
 :وهذا ما يوضحه الشكل التالي. عليه ويمتد إلى تقوية العلاقات مع العميل والحفاظ

 نموذج لعملية التسويق: (4) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

سرور علي إبراهيم سرور، الجزء الأول، دار المريخ للنشر، الرياض، : ، ترجمةأساسيات التسويقفيليب كوتلر، جاري أرمسترونج،  :المصدر
 .27، ص7112

يتضح من خلال الشكل السابق أن العملية التسويقية هي عملية فهم السوق وإحتياجات المستهلكين ورغباتهم وذلك من 
خلال الأبحاث التسويقية للمستهلكين والسوق، ومن خلال إدارة المعلومات التسويقية والبيانات عن المستهلكين في السوق، ثم 

يجية التسويقية القائمة أساسا على إحتياجات العميل، وذلك من خلال إختيار المستهلك تمتد العملية التسويقية لتصميم الإسترات
ستهداف، ومن ثم تقديم المنتج بميزة تنافسية قوية تساعد في الإ، والذي سيتم عن طريق عملية التجزئة و المؤسسةالذي ستستهدفه 

يعرف بالتموقع وبعد ذلك تشمل العملية التسويقية البرامج  عملية التميز ووضع المنتج في أذهان المستهلكين بشكل مختلف أو ما
التسويقية، وهي تشمل تطوير المنتج وتصميمه وبناء علامة تجارية له ثم خلق طريقة تسعير مناسبة تلائم احتياجات المستهلك 

ة التي تميزه إلى أذهان المستهلكين في واختيار برامج التوزيع وكيفية إدارة الطلب على المنتج، وأخيرا الدعاية وإيصال المنتج والقيم
 .وآخر خطوة في العملية التسويقية هي بناء العلاقات المربحة مع العملاء وإدارة هذه العلاقات وتقويمها باستمرار. السوق

 .ودوره أهمية وأهداف التسويق: المطلب الثاني
، وعليه سوف يتم من خلال هذا جيايوإستراتب دورا حيويا ومحوريا إتسع دور التسويق على مستوى المؤسسات ليلع

 .دوره في المؤسسات إبرازالمطلب عرض كل من أهمية وأهداف التسويق و 

 



مدخل عام حول التسويق الإبتكاري:الفصل الثاني  

 

81 
 

 . أهمية التسويق:الفرع الأول
 :1للتسويق أهمية وضرورة بالنسبة لمنظمات الأعمال نوجزها فيما يلي

 وتطوير الأسواق وتوسيع نطاقها، وذلك بالربط بين وهذا يساعد على تنمية : تحقيق التبادل بين المنتجين والمستهلكين
 .الأسواق الصغيرة المجزأة جغرافيا ودمجها في الأسواق الكبيرة، مما يؤدي إلى كفاءة الإنتاج والتوزيع

 وذلك عن طريق إبلاغ إدارة الإنتاج أو التصميم برغبات المستهلكين وأرائهم بشأن : خلق المنفعة الشكلية للسلع المنتجة
 .ع المطلوبة سواء من حيث الشكل أو الجودة أو الإستخدامات وحتى في أساليب وطرق التغليفالسل
 مثل المنفعة المكانية، المنفعة الزمنية، المنفعة الحيازية: خلق منافع أخرى. 
 الطويل، ويساهم في إيصال أحدث ما توصلتو  حيث يهدف إلى الرفاهية في الأجل القصير: للتسويق دور في المجتمع 

إليه التكنولوجيا من إبتكارات، وبالتالي تقليل العديد من المشكلات التي تواجه الأفراد، وضمان إستمرار تحقيق النمو 
 .الإقتصادي، ورفع مستوى المعيشة لأفراد المجتمع

 يتطلب تعيين عمال في عدة مجالات مختلفة،  المؤسسةحيث أن وجود نشاط تسويقي ب: خلق الكثير من فرص التوظيف
قد لا يقتصر فقط على تلك المجالات الخاصة بإنجاز النشاط التسويقي ذاته، بل في أماكن أخرى داخل إدارة التصميم 

 .والإنتاج أو الأفراد وغيرها
 وذلك من خلال إكتشاف وإستغلال الفرص التسويقية في الأسواق الدولية، سواء تم هذا عن : غزو الأسواق الدولية

 .، أو من خلال التصدير أو تراخيص البيعطريق الإستثمار الأجنبي
 الأجنبية أو متعددة الجنسيات داخل الأسواق الوطنية المؤسساتهذه المنافسة تكون من طرف : مواجهة المنافسة. 

 :كما تظهر أهمية التسويق في
 المساعدة على الإبتكار والتجديد وتنشيط الطلب على السلع والخدمات الجديدة. 
 جية وبرامج لمقابلة حاجات الأسواقيتراتيساعد على إعداد إس. 
  أو المجتمع لتدفق المعلومات اللازمة لإتخاذ القرارات من المنتج إلى  المؤسسةيعمل على تقليل المخاطر التي تواجه

 .المستهلك وبالعكس

 .أهداف ودور التسويق:الفرع الثاني
 .أهداف التسويق: أولا

 :2للتسويق عدة أهداف يشير إليها العديد من الباحثين في

                                                 
 .02،ص  7101علي موسى الهدا ، التسويق المعاصر المفاهيم والسياسات، دار البداية، الأردن،  1
  .71. ،ص 7117، الجزء الأول، مؤسسة حورس، مصر، "المفاهيم والاستراتجيات"عصام الدين أمين أبو علفة، التسويق  2
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 محددة في هذا المجال، إذ  المؤسسةأي منظمة تسعى إلى تحقيق أرباح نتيجة الأنشطة التي تقوم بها، وحرية  :هدف الربح
توجد قيود تحول دون إمكانية تحقيق ربح أعظم، كتصرفات المنافسين والرقابة الحكومية على الأسعار والتشريعات، وتسعى 

 : الوظيفية التسويقية من خلال الربح المحقق إلى
كبر من خلال البحث عن البحث عن فرص تسويقية جديدة، وذلك بتوسيع عملية التسويق إلى قطاعات ذات ربحية أ -

 الحاجات الكامنة والعمل على إشباعها
تحقيق حصص سوقية أكبر من خلال تحسين معدلات دوران المبيعات بفضل الأنشطة الترويجية وتنويع محفظة أنشطة  -

 .والقيام بالإبتكار المؤسسة
 تاجه وعما يقدمه المنافسونإن إرضاء المستهلك يكمن في إعطائه قيمة مضافة عما يح :تلبية حاجيات المستهلكين. 
 إن الغاية الأساسية من وراء تلك الأهداف السابقة هو البقاء والتوسع في القطاعات السوقية : البقاء والإستمرار

من خلال قيامها  المؤسسةوالأنشطة الإنتاجية والخدمية، ويمكن أن تساهم إدارة التسويق بفعالية في تحقيق إستمرارية 
 .ى فرص تسويقية جديدة، وضرورة تنظيم النظم المعلومات التسويقيةبالبحث الدائم عل

 .دور التسويق:ثانيا
الإقتصادية نتيجة لحدوث العديد من التغيرات، منها ما هو مرتبط بالبيئة  المؤسساتتغير الدور الذي يلعبه التسويق في 

تلاف أسس التنافس والإندماجات والتحالفات، ومنها ما الخارجية مثل إتجاه العديد من الأنظمة نحو آليات السوق، العولمة، وإخ
الإقتصادية نحو أهدافها وأسواقها وعملائها وكيفية تحقيق التعاون والتنسيق بين الإدارات  المؤسساتهو مرتبط بإختلاف توجه 

 :1ويتمثل دور التسويق في. يمة أفضل للعملاءالمختلفة لتقديم ق
  مجالات الأعمال التي تمثل فرص ينبغي إقتناصها و  ورسالتها المؤسساتتحليل بيئة السوق للمساهمة في صياغة رؤية

 .والدخول فيها
 بإحتياجات السوق كأساس لإتخاذ كافة  المؤسساتنشر الثقافة التسويقية من خلال ضمان توجه جميع العاملين ب

 .لعملاء والأرباح للمؤسسة، وكهدف لتحقيق رضا االمؤسسةالقرارات داخل 
  في خلق القيمة مقارنة  المؤسساتمن سلسلة القيمة، وذلك من خلال تحديد نسبة مساهمة  المؤسسةتحديد موقع

 .في خلق وتسليم القيمة للزبون في السوق المستهدفة المؤسسةبالحلفاء الإستراتيجيين الذين يتعاونون مع 
  جية يات على مستوى الوحدات ومجال الأعمال الإستراتؤسسالكلية للمالمساهمة في تحديد الإستراتيجيات 
 تحديد عناصر المزيج التسويقي لكل منتج وإدارة العلاقات مع العملاء والوسطاء. 

 

                                                 
 .22- 27. ،ص ص 7112، دار الجامعة الجديدة ، مصر، إدارة التسويق في بيئة العولمة والانترنتمحمد فريد الصحن، طارق طه أحمد،    1
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  . التسويقي ماهية وعناصر المزيج:  المطلب الثالث
ن يكون على علم تام بالأدوات التسويقية، أولكي يتمكن مدير التسويق من تخطيط الوظائف والخطط التسويقية يجب 

عتبار أساسيات التسويق الإستخدامها لتحقيق أهداف الشركة، ويطلق على مجموعة الأنشطة التسويقية التي تأخذ بعين إالتي يمكن 
  .بالمزيج التسويقي

والمواجهة إلى  المؤسسةواسطة الخليط من الأنشطة التسويقية التي يمكن التحكم فيها ب"حيث يعتبر المزيج التسويقي ذلك 
 .1"قطاع سوقي معين من المستهلكين

إن مهمة النشاط التسويقي هي تقديم المنتج أو الخدمة المناسبة بالسعر المناسب وفي المكان المناسب وكذلك في الوقت  
 . لهالمناسب، مع إعلام المستهلك بوجود المنتج وتقديم المعلومات التي تؤدي الى التأثير فيه لقبو 

 .المزيج التسويقي الضيق: الفرع الأول 
 . ماهية المنتج والخدمة وتسعيرهما: أولا
 المنتج: 

 الثقافة، عامل كثيرة، منها أمور يتوقف على ذلك أن المنتج، حيث لمفهوم وشامل دقيق تعريف إعطاء الصعب من
المنتج قد يكون فكرة، سلعة، خدمة،  بأن القول بشكل عام، يمكن ولكن. الجغرافي الأولية، الإقليم المواد الوقت، توفر

لا تقدم السلع أو الخدمات، وإنما تقدم المنافع الخاصة بهذه السلع والخدمات وعليه  المؤسسةوعليه فإن . 2نشاط أو منظمة
السلعة  حيث يشعر الفرد أن حاجاته قد أشبعت تماما عندما تشبع. فإن قيمة المنتج تتحدد من خلال المنافع التي يقدمها

 : 3التالية على الركائز المنتج ويشمل عنصر. حاجاته

 . المادي المنتج حيازة من بدلاً  الحاجة تشبع منافع وتقديم توافر -
 . )المشتركة الجماعية أو الملكية الإيجار (المرغوب ستخدامالإ توفير -
 . الملموس غير المنتج توافر -
 . ورغباته حاجاته إشباع في وتتمثل المنتج يتضمنها التي للمنافع للمستهلك الإدراكي النفسي -

                                                 

1
  William Zikmund et Michael Damicos, Effective Marketing: Creating and Keeping Customers, jan 

1996, p13. 

 727، ص 7112عمان، التوزيع،و  للنشر العلمية اليازوري دار ،معاصرة ومفاهيم أسس : ثامر البكري،التسويق2
دراسة تطبيقية لمفاهيم ومقاييس جودة خدمة مراجعة الحسابات وأثرها على رضا : قياس جودة الخدمات المهنية محمد البكري عبد العليم،   3

 .772، ص7111 مصر،كلية التجارة، جامعة عين الشمس،،  7، العدد27 المجلد، والتجارة للاقتصاد العلمية المجلة، العملاء
 

https://www.amazon.com/Effective-Marketing-Creating-Keeping-Customers/dp/0314042377/ref=sr_1_1?qid=1667400806&refinements=p_27%3AWilliam+G.%3B+d%27Amico+Michael+Zikmund&s=books&sr=1-1
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0527&page=1&from=
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 الخدمة: 
 :قدم كوتلر تعريفا للخدمة يأخذ في عين الإعتبار عنصر مهما وهو الملموسية، وقد ميز بين ثلاث أنواع من الخدمات

 .الخدمات غير الملموسة المقدمة مباشرة للعميل مثل التأمينات -
 .لنقل، والبناياتالخدمات الملموسة المقدمة مباشرة للعميل مثل ا -
 .الخدمات غير الملموسة المقدمة مع منتج أو خدمة مثل القرض، التسليم -

أي نشاط أو إنجاز أو منفعة يقدمها طرف ما لطرف آخر، وتكون أساسا غير "كما عرف كوتلر الخدمة على أنها 
 "وقد لا يرتبطملموسة، ولاينتج عنها أي ملكية، وقد يرتبط إنتاجها وتقديمها بمنتج مادي ملموس 

: فالخدمة إذن هي كل نشاط ينتج منفعة غير ملموسة ويقدم قيمة محددة للعميل، وتصف الخدمة إلى قسمين هما
اللاملموسية، التلازمية، عدم : ،والخدمة المساعدة أو التكميلية، وللخدمة خمس خصائص هي( الجوهر)الخدمة الأساسية 

 .ك الخدمةالتجانس، عدم القابلية للتخزين، عدم تمل

: كما أن نظام إنتاج الخدمة يتكون من العناصر التالية. الجودة، التمييز: ومن أهم العناصر التي تميز بين الخدمات هي
 .العميل، الدعم المادي، أفراد الإتصال، الخدمة، نظام التنظيم الداخلي، وباقي العملاء الآخرين

 طياته في يحوي بالمنتج الخاص السعر إن .أثناء مبادلة سلعة أوخدمةيمثل السعر مقدار النقود المستخدم  : التسعير 
 القيمة بين للعلاقة لإدراكه وفقاً  السعر هذا لدفع المستهلك المنتج، واستعداد بهذا الخاصة التكلفة وهما هامين عنصرين
 يركز أنيجب لذلك . تفرضها التي الإضافية التكلفة تلك إلى تنظر أن الشركة على فإن نظره وجهة من والتكلفة
مع  السعر يتناسب فحينما. ستخدامالإ في الأمان درجة وتوفير الأفضل الأداء طريقة على والإعلاني التسويقي النشاط
  .المنتجات المستهلكون يلتقط فسوف الأداء

 :التاليأما تسعير الخدمة فيتأثر بخصائصها التي تميزها عن السلع المادية، ويكون هذا التأثير على النحو 

 أن عدم إمكانية تخزين الخدمات يؤدي إلى تذبذب الطلب لغياب المخزون وهو ما يؤثر على السعر -
أن لا ملموسية الخدمة تجعل تسعيرهما أمر صعبا، فكلما زادت درجة الملموسية، إرتفعت إمكانية تحديد السعر على  -

 أساس التكلفة وإزدادت إمكانية وضع أسعار معيارية
 .دمات يؤدي إلى أسعار تنافسية، وكلما كانت الخدمة أكثر ندرة زادت إمكانيات تنويع الخدماتأن تجانس الخ -

 :مراعاة عنصرين أساسيين هما المؤسسةوبالتالي ومن أجل تحديد السعر فإنه يتعين على 

 .القيمة المدركة للمنتج من طرف العميل -
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 . التكاليف المرتبطة بالمنتج -

 : 1نذكر منها، التسعير قرارات في المؤثرة ومن بين العوامل 
 . الزبائن لأولئك قتصاديةالإ الزبائن، الحالة الزبائن، موقع عدد: الديمغرافية العوامل -
 . لها وإدراكه الأسعار لمختلف الزبون تقبل كمدى :النفسية العوامل -
 من معينة نسبة إلى بالإضافة إنتاجه وتكاليف البحث والتطوير تكاليف يغطي أن يجب منتج أي سعر: الكلفوية العوامل -

 . الربح
 . للمنافسين الكلفة المنافسين، هيكل السوق، موقع إلى الدخول ظروفالمنافسين،  عدد: المنافسة -
 . بها لتزامالإ المؤسسة على والتي الدولة قبل من الموضوعة الشروط : القانونية التشريعات -
 . نتاج وآليات التصنيع الأخضرالإاستهلاك الطاقة الأنظف، مواد :  عناصر الإنتاج -

 معينة أو فئات مجموعات تذكرها التي قيمتها أساس على المنتجات تسعر مازالت التي الشركات من العديد تمتاز كما
 على تتنافس لا لأنها التنافسي بمواقعها لا يضر نسبيا مرتفعة بأسعار للمنتجات تقديمها أن الشركات هذه وترى الزبائن من

 نوع إلى ستنادالإب منتجاتها تسعيرة ما تلجأ الشركات إلى عادة العموم وعلى منتجاتها تمييز أساس على وإنما السعر أساس
  .2معهم تتعامل الذين الزبائن أو نوعية التسويق

  الكيفية التي يتم بها التحريك المادي للسلع والخدمات، من آماكن إنتاجها إلى  إن جوهر عملية التوزيع، هو  :التوزيع
 : العميل المرتقب في المكان والوقت المناسبين، ويتكون نشاط التوزيع من ثلاث عناصر أساسية هي

 . العلاقات الهيكلية وتتمثل في نقل حيازة أوملكية السلع والخدمات -
 . لتحريك المكاني للسلع والخدماتالنقل المادي وينطوي على عملية ا -
الأنشطة المساندة والتي تسهل عملية التدفق المادي للسلع والخدمات، وتشمل هذه الأنشطة جمع المعلومات التسويقية  -

 . ئتمانالإوالتنويع، التدريج السلعي، التغليف و 

وتتم عملية التوزيع بواسطة منشآت تسويقية متخصصة، كمتاجر الجملة ومتاجر التجزئة والوكلاء وغيرهم من الوسطاء 
الوظيفيين، ونظرا لتعددية هؤلاء الوسطاء في النظام التوزيعي، فان تكاليف التوزيع تشكل الجزء الأكبر في تكلفة النشاط 

 . التسويقي

ل العمليات والوسائل التي تهدف إلى وضع السلع والخدمات تحت تصرف المستهلك وبالتالي يتمثل التوزيع في ك 
النهائي، وبالنسبة للخدمة أيضا فإنه لا يوجد إنتقال مادي، ولا تسليم ولا تخزين، اما المعلومات فهي عادة ما تنقل 

                                                 
 .71،ص 7111 جامعة غزة، مذكرة ماجستير،  ،المؤثرة في قرارات التسعير في المصارف التجاريةالعوامل  ساطع سعدي، أسعد شملخ، 1

.771محمد البكري عبد العليم ، مرجع سابق الذكر، ص 2  
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عنه في حلقات بيع الخدمات في النقاط  بالطرق الإلكترونية وليست المادية، لذلك فإن التوزيع في حلقة البيع المادي يختلف
 :التالية

فإنتشار المعلومات والمعدات الترقوية في حالة الخدمة يهدف إلى إثارة إهتمام العميل ليقدم على شراء : المعلومات -
 .الخدمة

المالية، لينتهي ويكون من خلال الإتصال والتناقش فيما يتعلق بتصميم الخدمة ومحتواها إضافة إلى الشروط : التفاوض -
 .بعد ذلك إتصال الشراء

إن الكثير من الخدمات خاصة تلك التي تتطلب تدخلا إنسانيا ومعدات مادية يتطلب إعدادات : تدفق المنتج -
 .وتركيبات لتقديمها

  المؤسساتأو  الأفراد وإقناع وتذكير إعلام على تعمل التي التسويقية تصالاتالإ بأنه الترويجيعرف  :الترويج 
 . منتج أو خدمة معينة أو استخدام لتقبل شراء

فهو يعتبر عملية اتصال من خلال مزيج ترويجي متكامل، يتضمن قدرا من أنشطة الإعلان، والبيع الشخص وترويج  
المبيعات والعلاقات العامة والمبيعات والنشر، إذن الترويج يستخدم لتسهيل عملية التبادل بين البائعين وبين مختلف فئات 

الخدمات  المطروحة للتداول، ويستخدم الترويج لعدة و  المستهلكين، عن طريق إمدادهم بالمعلومات الضرورية عن المنتجات
 : أهداف منها

 . خدمة معينة إخبار وإعلام المستهلكين بوجود سلعة أو -
 . أفكار خدمات أو مطروح من سلع أو زيادة انتباه واهتمام المستهلكين حول ما هو -
 . الخدمات المطروحة للتداول في الأسواق المستهدفة زيادة معلومات المستهلك حول مواصفات وخصائص السلع أو -
 . الحالية المعدلة أو بإعادة الشراء وتبيين السلع الجديدة أو إقناع المستهلكين بالمنتج او -

 يمد توزيعه، وأنه المنتج وأماكن مميزات عرض خلال من بالعملاء للاتصال الأولى أنه الخطوة إلى الترويج ترجع أهمية
 والخدمات بيعها وأماكن وأسعارها بها المرتبطة والمنافع المنتجات بخصائص المتعلقة المعلومات بكل والمرتقبين الحاليين العملاء
 . الشراء ارقر  لاتخاذ يدفعهم مما للعملاء اللازمة المعلومات من وغيرها الشراء بعملية المرتبطة والتسهيلات المقدمة

الخدمية تأخذ طابعا شخصيا من خلال التفاعل المستمر  المؤسساتالخدمة فإن الإتصالات في  يخص ترويجأما فيما 
لموظفي المكتب الأمامي مع العملاء، ويؤثر الإتصال الشخصي مباشرة على تقديم الخدمة في الأجل القصير وعلى 

في الأجل الطويل، وتعتبر أهداف السياسة الترويجية للخدمات هي ذاتها المتعلقة بالسلع المادية مع  المؤسسةالعلاقات مع 
 :بعض الإختلافات نذكر منها مايلي

 التي تعتبر أكثر صعوية في حالة الخدمات : مواقف العميل -



مدخل عام حول التسويق الإبتكاري:الفصل الثاني  

 

87 
 

ود الإهتمام الشخصي في حالة التي تعتبر نفسها بالنسبة للسلع والخدمات، ولكن الفرق هو وج: حاجات ودوافع الشراء -
 .الخدمات

حيث تعتبر بعض عمليات شراء الخدمات أكثر مخاطرة من السلع وذلك لعدم إمكانية الإصلاح والتعديل : عملية الشراء -
 .أو الإستبدال

يعات، ويتنوع المزيج الترويجي للخدمات بين البيع الشخصي، الإعلان، العلاقات العامة، التسويق المباشر، تنشيط المب
  .الدعاية والانترنت وغيرها من الوسائل

 : 1والجذب الدفع نوعين، إستراتيجية إلى الترويج ستراتيجياتإ تقسيم يمكن عام بشكل

 المنتج لطلب استمالتهم بهدف الوسطاء الموجه الترويج بمهام الشركة هو قيام بالدفع يقصد: الدفع إستراتيجية 
الشخصي،  البيع)  الترويجية الوسائل على بالتركيز المؤسسة تقوم الإستراتيجية هذه وفي النهائي، للمستفيد وترويجه وشرائه 

للمستهلكين،  البيعي الجهد بتوجيه بدورهم يقومون الذين للموزعين الترويجية الحملات بدفع وتقوم  (الخ.. . الإعلان
 . التوزيع منافذ في للعاملين كحوافز الخصومات تمنح الإستراتيجية هذه وضمن
 الترويج  وسائل عبر المستهدف الجمهور مع المباشر والاتصال بالترويج الشركة قيام مثل : الجذب إستراتيجية

 قام التي التسويقية الأنشطة عبر عليها التعرف تم ما بعد يريدها التي الحاجات الوسطاء من يطلب بدوره المختلفة، والذي
 . للجمهور لتقديمها المصنعون بها

 :  2الترويجي، نذكر ما يلي المزيج إستراتيجية تحديد في المؤثرة العوامل بين ومن

 الأنشطة تتأثروالمطلوب،  النشاط ذلك لانجاز ترصد التي المالية التخصيصات مجموعة تمثل : الميزانية حجم -
 محدودة الميزانية تكون فعندماالمختلفة،  الترويجية للأنشطة والمخصصة المتوفرة الأموال بحجم كبير بشكل الترويجية

 . النشر أو الشخصي كالبيع المنخفضة التكاليف ذات الترويج أنشطة على تعتمد المؤسسة فإن
والمحتملين،  الحاليين المستهلكين تحديد في وكبيرا مهما دورا تلعب وهي معينة خصائص منتج لكل : المنتج نوع -

 الصناعية الانتشار، والمنتجات واسعة بطرق المؤسسات لها تروج عاطفية دوافع على بناء تشترى التي فالمنتجات
 المبيعات ترويج على تعتمد ستهلاكيةالإ محدود، والمنتجات المشترين عدد لأن الشخصي البيع على تعتمد

 . الشخصي البيع يستعمل الخدمات والإعلان، ولترويج

                                                 

 .72،ص 7117،الجامعة الجديدة للنشر،مصر، هندسة الاعلانعبد السلام أبو قحف،  1
 .271، ص0117الجامعية للطباعة، بيروت، ، الدار "ادارة التسويق" ،محمد سعيد عبد الفتاح 2
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 مرحلة في المنتج يكون المنتج، فعندما حياة مراحل باختلاف الترويج استراتيجيات تختلف : المنتج حياة دورة -
 . السوق في وجوده لتثبيت أكبر ترويجي لجهد يحتاج التقديم

 كانت ، فإذاالمؤسسة مع تتعامل التي الأسواق تتضمنها التي الجغرافية المساحة وهي :الجغرافية الرقعة اتساع -
 كانت إذا المحلي، أم أو الإعلان الشخصي البيع على عتمادالإ فيقل محدودة جغرافية رقعة تستهدف المؤسسة

 . الإعلان مثل الأخرى الترويجية الأنشطة على عتمادالإ فيفضل واسعة الجغرافية الرقعة
 في للتباين يعود وهذا مختلفة ووسائل أساليب إتباع المؤسسة على يفرض الأسواق اختلاف: السوق طبيعة -

 . والتقني والثقافي العلمي التقدم ودرجة والتقاليد العادات
 كانت ، فإذاالمؤسسة في الإدارة تتبناها التي الفلسفة باختلاف الترويجية الإستراتيجية تختلف : الإدارة فلسفة -

 . المبيعات وتنشيط الشخصي البيع على تركز فإنها لذلك بالمستهلكين المباشر تصالالإ تفضل الفلسفة هذه
  :فيما يلي عناصر المزيج الترويجيتتمثل  و 
بصفة عامة يعتبر الإعلان وسيلة غير شخصية لتقديم وترويج الأفكار أو السلع أو الخدمات من قبل جهة : الإعلان -

 : 1يتميز الإعلان بالخصائص التاليةو . معلومة مقابل أجر مدفوع
 . أن يقدم الإعلان معلومات تفصيلية موثقة ودقيقة عن المنتجات -
 . أن لا يساهم الإعلان في إثارة دوافع لاشعورية من أجل إيجاد حاجات غير حقيقية تزيد من الإستهلاك غير الضروري -
 . أن لا يتضمن الإعلان مقارنات وإدعاءات غير دقيقة عن المنتجات المعلن عنها ومنتجات المنافسين -
 ثقة كسب بقصد الرسمية وغير الرسمية والهيئات والمشاريع المؤسسات تنشرها التي المعلومات هي : الدعاية والنشر -

 أي يدفع الجماهير، ولا نظر في المعلن مركز تدعم أن شأنها من بيانات نشر أي "إخبارياً " قالباً  الدعاية الجمهور، وتتخذ
 كما. القارئ أنها تهم النشر وسيلة صاحب يرى أخبار من تحتويه لما مجانا ذلك يتم المعلومات، وإنما هذه لقاء مقابل

 عن المقنعة المعلومات حمل الدعاية وتستهدف ما، أو سياساتها منظمة بأنشطة تتعلق لأمور المجاني النشر" أنها على وتعرف
أما النشر فهو طريقة غير شخصية .  2"ذلك صاحبت التي الفعل بردود العودة محددة سلفاً، ثم جماهير إلى ما منظمة

حدى وسائل النشر كالصحف والراديو إلتنشيط الطلب على السلعة أو الخدمة وذلك لنشر معلومات وبيانات عنها في 
 . والتلفزيون وغيرها

 رضا الزبائن، صفقة، تحقق عقد بهدف والموظفين المحتملين الزبائن بين مباشر تصالإ يعرف على أنه:الشخصي البيع -
 خلال من ما أو خدمة سلعة بشراء الزبائن لإخبار الإجراءات عن هو عبارة الشخصي فالبيع.  3رابحة علاقة وبناء ولتطوير

 . والمشتري البائع بين تبادلية عملية في الفردية الاتصالات

                                                 
 . 1سميرة صالحي، مرحع سابق الذكر، ص 1
 .771مرجع سابق الذكر،صتامر البكري،   2
 .021مرجع سابق الذكر،ص تامر البكري، 3
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 عملية تدخل ضمن لا والتي الترويج عملية في المعتادة غير الأساليب كافة " بأنها البكري عرفها: المبيعات تنشيط -
 إثارة بهدف السلعة إلى يضاف أو معنوي مادي شئ هو كل المبيعات تنشيط فإن وبالتالي. 1"الشخصي أو البيع الإعلان
 والنشرات أو الخدمة المنتج عرض وأساليب والخصومات والمعارض والمسابقات والعينات الهدايا وتشمل " الطلب

 منتج أي شراء عند معين على خصم يحصلوا لكي للمشترين تمنح التي والكوبونات التوضيحية
 بناء إلى تهدف التي السلوك ونماذج السياسات من مخطط تعرف العلاقات العامة على أنها برنامج: العامة العلاقات -

 وإشعاره آرائه واستنتاج الجمهور سلوك فهم إلى وتسعى الطرفين بين المتبادل الفهم وزيادة المؤسسة في الجمهور ثقة ودعم
 والصداقة الود من ودائمة ثابتة أسس على وذلك رضاه كسب على والعمل والرغبات تجاهاتالإ بهذه المؤسسة باهتمام
 وسائل ستعمالإب المستهدف للجمهور توجيهها ويمكن المتدنية التكلفة العامة العلاقات خصائص أهم منو . والتعاون
 للرسالة نقدا أقل يكونوا القراء فان خبرا شكل على تقدم عندما وخصوصا عالية مصداقية ذات صحيحة، وتعتبر إعلامية

 . متحيز إعلان بشكل مقدمة كانت إذا عما

 (.العناصر الإضافية للمزيج التسويقي)المزيج التسويقي الموسع : الفرع الثاني 
يتكون المزيج ، و والتي سوف نتطرق لها لاحقا بالتفصيل أكثر العناصر الإضافية للمزيج التسويقيسنتناول في هذا الفرع 

 :التسويقي الإضافي من العناصر التالية

 إن البيئة المادية تضيف ملامح ملموسة للخدمة، وهذا يعزز من إدراك المستفيد للخدمة ويجعله أكثر :الدليل المادي
، أما المحيط الداخلي فيتجسد في الوسط المؤسسةقدرة على تقييمها، ويتجسد المحيط الخارجي في الموقع الذي تتخذه 

ورا أساسيا في عملية التبادل التسويقي للخدمة، فمكونات الذي يجري فيه تقديم الخدمة، وتلعب البيئة المادية أو المحيط د
 .هذه البيئة تؤثر بشكل واضح ومباشر على حكم العملاء ومواقفهم إتجاه الخدمة

 الخدمية الذين يمثلونها ويقومون  المؤسسةيعتبر الأفراد أحيانا المحدد الأساسي أثناء تقديم الخدمة، وهم موظفو :الأفراد
العملاء من خلال دورهم التقني المتمثل في إمتلاكهم مفردات لغوية معينة وسلوك خاص، فتصميم بوظيفة الإتصال مع 

لعامل الإنساني ذو أهمية كبيرة في عرض الخدمات، حيث أن موقع كما أن ل  .وإنتاج الخدمات هما من مهام هؤلاء الأفراد
ى الجودة التي قد تصبح دون معنى حقيقي في حالة الأفراد في عملية تقديم الخدمة حساس خاصة فيما يتعلق بالرقابة عل

إتخاذ القرارات  المؤسسةحدوث أخطاء من طرف هؤلاء الأفراد، لذلك فإن تعريف هذا العنصر من المزيج يتطلب من 
 .المناسبة بشأن الكفاءات، الوفرة، والمواقف التجارية للموظفين

 تشير إلى كافة الأنشطة المتعلقة بأداء الخدمة والتفاعل بين مقدم الخدمة ومتلقيها، حيث تعد :عملية تقديم الخدمة
الكيفية التي من خلالها تقديم الخدمة حاسمة بالنسبة للمنظمات الخدمية، وتضم أشياء في غاية الأهمية مثل السياسات 

 .الخدمية لضمان تقديم الخدمة إلى المستفدين المؤسسةوالإجراءات المتبعة من قبل 

                                                 
 .021نفس المرجع السابق،ص    1
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 .بتكاريالإلتسويق ا أساسيات حول:المبحث الثالث
أصبح ينظر إلى التسويق الإبتكاري على أنه مهم لضمان  المؤسسةفي ظل التغيرات والضغوطات البيئية المتزايدة المحيطة ب

أن تتبناه لما له من تأثير إيجابي  المؤسساتقدرة التمييز، ويجب على ، وأحد المرتكزات المهمة لإمتلاك المؤسسةإستمرار ونمو وتطور 
على نجاحها وتفوقها وكذا تميزها في المجال التسويقي، وذلك من خلال جذب الزبائن والمحافظة عليهم وخلق قيمة لهم أفضل مما 

لذلك سنحاول في . صادي، الإجتماعي والبيئيعلى تحقيق أهدافها على المستوى الإقت المؤسسةيحققه المنافسون، وبالتالي مساعدة 
هذا المبحث التعرف كل من ماهية التسويق الإبتكاري وأهم الركائز التي يقوم عليها هذا المفهوم فضلا عن ذلك سنتطرق إلى أهمية 

 . وأهداف التسويق الإبتكاري

 .بتكاريالإالتسويق ماهية : المطلب الأول
التسويق الإيتكاري ومن وجهات نظر مختلفة، ومن خلال هذا المطلب سوف نتطرق تناولت العديد من الأدبيات مفهوم 

  .بالتسويق الإبتكاري هتمامالإأهمية وأسباب لكل من تعريف التسويق الإبتكاري، خصائصه و 

 .بتكاريالإتعريف التسويق  :الفرع الأول
الربحية  تحقيق خلال من السوق في ستمرارالإو  للنمو متعددة فرص خلق على المؤسسة قدرة :"عن بتكاريالإالتسويق  يعبر

 وتحويل جديدة أسواق خلق على قدرة الأكثر هو ابتكارا والأسرع الأكثر أن نجد حيث ...الزبون رضا المبيعات ،كسب ،زيادة
 عن مختلفة المؤسسة يجعل التسويق مجال في ومتفرد مميز فعل أي فإن ومنه .منها ستفادةالإ يستطيع مستقبلية فرص إلى التهديدات

 .1الإبتكاري التسويق مجال في يدخل السوق في الآخرين

بتكار في مجال الإقد نواجه في بعض الأدبيات الإدارية التسويقية مصطلحين الأول هو التسويق الإبتكاري والثاني هو 
تحويلها إلى تطبيقات و  غير التقليديةو  تنفيذ مجموعة من الأفكار الخلاقةو  التسويق أو الإبتكار التسويقي ،وكلاهما يعني تصميم

 .2عملية في أحد مجالات المزيج التسويقي،كالمنتج أو التوزيع أو الترويج أو غير ذلك

يقصد به وضع الأفكار الجديدة أو غير التقليدية موضع التطبيق الفعلي في ( بتكار التسويقيالإأو ) بتكاريالإالتسويق ف
 .3الممارسات التسويقية

                                                 
 بمدينة للإلكترونيات condorمؤسسة زبائن من عينة حالة دارسة للزبون القيمة خلق في الابتكاري التسويق مساهمة  نوال عبداوي، 1

  .722،ص 7102،جوان 01،العدد ،مجلة أبحاث اقتصادية واداريةبسكرة
 221-221، ص ص7112، منشورات جامعة دمشق،مبادىء التسويقآخرون،و  طارق الخير 2
 المجلة ،الأردنية التجارية المصارف في ميدانية دارسة :المصرفية الخدمات جودة في التسويقي الابتكار أثر صالح، صبحي وفاء التميمي، 3

 .017 ص ، 7112 الأول، العدد ، 02 المجلة الأردن، عمان، التطبيقية، للعلوم الأردنية

http://googansolutions.com/site/marketing
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يركز على النشاط التسويقي وأساليب العمل التسويقي ولا سيما ما يتصل بعناصر المزيج التسويقي  يبتكار الإن التسويق إ
آلات تساهم في خلق حالة جديدة تسويقياً سواء في و  اجراءات او استخدام معداتو  من اساليب وطرق المؤسسةوما تقوم به 

ان استحداث طريقة جديدة في تقديم الخدمة هو ابتكار تسويقي ،توزيع المنتوج بطريقة . مجال المنتوج أم التوزيع ام الترويج وهكذا
تصال الترويجي من خلال بتكار طريقة للإإتسويقي ،كذلك بتكار إآلية هو ابتكار تسويقي ،ابتداع طريقة تسعير تعزز القيمة هو 

مختلفة عن  المؤسسةالحفلات الخاصة لعينة من الزبائن هو ابتكار تسويقي ،وهكذا فأن أي فعل مميز ومتفرد في مجال التسويق يجعل 
 .1بتكار التسويقيالإالآخرين في السوق يدخل في مجال 

ختلاف الإبتكاري شكل تبنى قضية معينة، أو الإكذلك ،قد يأخذ التسويق . قبتكار في مجال بحوث التسويالإوقد يكون 
 .2عن المنافسين في موقفهم تجاه قضية معينة أو موضوع معين

، أو عنصر (سلعة كان أو خدمة)بتكاري قد ينصب على عنصر المنتج الإالتسويق  القول أن يمكن سبق ما من خلال
فإن هذا النوع من  بمعنى آخر،.أو على كل هذه العناصر في آن واحد( التوزيع)المكان السعر، أو عنصر الترويج، أو عنصر 

 . بتكار يوجه إلى عناصر المزيج التسويقي الإ

فكار في تحسين المنتجات التي بتكاري مدخل فلسفي شامل لإيجاد الأفكار الجديدة وتوظيف تلك الأالإالتسويق  ويعد
مختلف  في بتكارالإ كفاءتها الإنتاجية ويمكنها من تحقيق الكفاءة التسويقية وذلك من خلالبما يعكس تحسين   المؤسساتتقدمها 

 ،الترويج المنتج، في سواء جديدة تسويقية حالة خلق في تساهم آلياتو  أساليب المؤسسة من به تقوم ما وكل الأنشطة التسويقية
 .نتطرق إليها بالتفصيل في الفصل الثالثالتسويقي والتي سوف  المزيج عناصر من عنصر أي أو التسعير،

 .بتكاريالإخصائص التسويق :الفرع الثاني
 :3 يبتكار في مجال التسويق يتصف بعدة خصائص أهمها ما يلالإإن 

 توليد الأفكار ودراستها وبيان جدواها والعمل على تطبيقها على أرض الواقع. 
  لتعظيم المنفعة المتوقعة منهاستغلال الأفكار الجديدة بشكل كفء وفعال إالعمل على. 
  بتكار لجميع عناصر المزيج التسويقيالإشمولية الإبداع و. 
  4وإنما يمتد لأي مجال أو ممارسة تسويقية بتكاري على مجال تسويقي معين،الإلا يقتصر التسويق. 

                                                 
1
 Kim, w. Chan & Maubroge, Renee”value Innovation: The strategic longic of High Growth”, 

Harvard Business Review, Jan-Feb1997,p31.  
 .71، ص7117،المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، التسويق الابتكارينعيم حافظ أبو جمعة ، 2
 . 221-221،ص 7112،منشورات جامعة دمشق ، مبادىء التسويقآخرون ،و  طارق الخير  3
 ،الثانية الطبعة القاهرة، مصر، العربية ، الدول جامعة الإدارية، للتنمية العربية المنظمة منشورات ،الإبتكاري التسويق جمعة، أبو حافظ نعيم 4

   .4،ص2011
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 .بالتسويق الإبتكاري هتمامالإأهمية وأسباب : الفرع الثالث
التسويق الإبتكاري ذا أهمية خاصة اكثر من أي وقت مضى بالنسبة للمؤسسات، نذكر من بين العوامل التي جعلت 

 : 1مايلي
 ستجابة لتبني سياسات الإضرورة و  المؤسساتتزايد المستجدات البيئية التي تواجه و  التغيرات في عناصر البيئة التنافسية

 .حلول جديدة تمكنها من النمو والديمومةو  فكارأبتكار لمواكبة التغيرات والتحديات البيئية بإيجاد وأنشطة داعمة للإ
 نفتاح العالِ على بعضه البعض نتيجة العولمة، مما يؤدي إلى زيادة فرص إضغوطات المنافسة الشديدة و و  زدياد التحدياتإ
 .التنوع في السلع والخدمات أمام الستهلكو  ختيارالإ
 نتاج والتوزيع، وذلك الإسواق العالمية من ثورة تكنولوجية في مجال السلع والخدمات وطرق جابة الى ما شهدته الأستالإ

جراء بعض التغيرات بشكل ابداعي من إستجابة لهذه الثورة من خلال الإ المؤسساتلكسب رضا الزبائن، مما يفرض على 
 .اجل مواكبتها والمنافسة

  هداف في ظل الموارد المتاحةبتكارية لتحقيق الأإبداعية و إندرة الموارد، الأمر الذي يتطلب طرق. 
 التوقعات للمستهلكين التي أدت إلى زيادة المعرفة عن طريق توفير المنتجات والخدمات المصاحبة لها ذات و  زيادة الوعي

 . ائل التي تحقق للمستهلك نوع من التغير وكسر الحاجز الروتينيالجودة العالية، بالتالي يعتبر التسويق الإبتكاري أحد الوس
  تعيش في واقع اكثر  المؤسساتوالعاملين فيها، أصبحت  المؤسساتجتماعية، نظرا للعلاقة المتداخلة بين الإالمسؤولية

نشطة الداعمة لأوعيا ومرونة بحيث تعمل على زيادة اسهامها في دعم وتحسين قدرات العاملين فيها، من خلال تبني ا
 . المؤسسةجتماعية التي تعيشها الإبتكار لديهم كجزء من الكينونة الإبداع و الإبتكار، بأن تعمل على تنمية الإللابداع و 

 .بتكاريةالإالتسويقية  العملية أنواع التسويق الإبتكاري ومراحل: المطلب الثاني
 .بتكاريالإأنواع التسويق : الفرع الأول

ستخدام عدد من الأسس بخلاف المجال التسويقي أو الوظيفة إبتكاري إلى أنواع ،وذلك بالإيمكن تقسيم التسويق 
  :لكل من هذه الأسسبتكار طبقا الإوفيما يلي عرض مختصر لأنواع أو تصنيفات . بتكارالإالتسويقية موضع 

 .حسب نوع وطبيعة المنتج:أولا
أو في  ،المؤسساتأو في مجال  بتكاري في مجال السلع أو مجال الخدمات،الإطبقا لنوع المنتج  يمكن أن يكون التسويق 

 فالتقسيم حسب نوع المنتج يمكن أن يشمل مجالات متعددة منها سلعية وأخرى خدمية،.  2أو في مجال الأفكار مجال الأشخاص،

                                                 
أثر الإبداع في عناصر المزيج التسويقي لمنتجات البحر الميت الأردنية على تعزيز مركزها التنافسي في الأسواق طارق فيصل التميمي،   1

رسالة مقدمة لنيل شهادة  الماجستير، غير منشورة، جامعة  ، دراسة تطبيقية في عينة من الشركات المصنعة والمصدرة لمنتجات البحر الميت،الدولية
 .71،ص  7107الأكاديمية العربية  المفتوحة، الأردن، 

،المدرسة العليا  -الفشلو  دروس النجاح-الابتكار التسويقي في مجال الخدمات المصرفيةو  الاتجاهات الحديثةالطاهر لحرش، و  محمد براق 2
 .7للتجارة، الجزائر،ص

http://googansolutions.com/site/marketing
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عتبار أن المنتج من الناحية التسويقية يمكن أن يكون على شكل سلعة  إعلى  والأشخاص والأفكار، المؤسساتأو في مجال 
أو شخصاً كالمرشحين للبرلمانات والمواقع  قافية،أو فكرة كالأحزاب والنوادي الفكرية والث كالحاسوب أو خدمة كمراكز الصيانة،

 . 1الرئاسية

 .المؤسسةحسب نوع وطبيعة :ثانيا
يمكن التقسيم بحسب  ستخدام هذا الأساس،إوب. التي تبتكر المؤسسةبتكاري حسب نوع الإيمكن أن يتم تقسيم التسويق 

ويمكن . بتكاري في مؤسسة تهدف إلى الربح أو مؤسسة لا تهدف إلى الربحالإفقد يكون التسويق  الهدف الأساسي للمؤسسة،
 .2(الخ... مؤسسة صناعية ،مؤسسة تجارية ،مؤسسة خدمات)التقسيم حسب النشاط الأساسي للمؤسسة 

 .حسب الهدف التسويقي:ثالثا
 :3التسويقي إلى قسمينبتكاري حسب الهدف الإبتكاري ،يمكن أن نقسم التسويق الإطبقا للهدف من وراء التسويق 

بتكار عبارة عن رد الإأو معالجة ظاهرة غير مرغوب فيها وهنا يكون  المؤسسةالأول يهدف إلى حل مشكلة تواجهها  -
 .فعل

 .بتكار في هذه الحالة مبادأةالإويكون  رتقاء به،الإالثاني يهدف إلى تحسين الأداء و  -

بتكار بشكل مستمر من أجل تحسين أدائها الإوقد تجمع المنشأة بين النوعين عندما تواجه بعض المشاكل بينما تسعى إلى 
 .على مختلف الأصعدة

بتكاري طبق لهذا التقسيم باعتباره نشاطاً وقائياً من مواجهة مشاكل أو ظواهر الإويمكن النظر إلى النوع الثاني من التسويق 
 .4ا ،وإن كان لا يضمن بالضرورة عدم حدوثها ،حيث إنه يقلل من احتمالات حدوثهاغير مرغوب فيه

 . حسب العملاء:رابعا
هو يركز و  تجاهين الأول موجه للمستهلك النهائيإبتكاري طبقا للعميل المستهدف إلى الإيمكن أن يتم تقسيم التسويق 

قتصادي الإوهو يركز على الدوافع العقلانية ببعدها الفني و  على إثارة الدوافع العاطفية والثاني موجه للمستهلك الصناعي
 .5ستثماريالإو 

 

                                                 
 .220-221آخرون، مرجع سابق الذكر،صو  طارق الخبر  1
 .77، ص7117، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،التسويق الابتكارينعيم حافظ أبو جمعة،  2
 .220-221آخرون، مرجع سابق الذكر، صو  طارق الخبر 3
  .7،صمرجع سابق الذكرالطاهر لحرش، و  محمد براق 4
 .77، ص7117،المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، الابتكاري التسويقنعيم حافظ أبو جمعة ، 5
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 .بتكاريةالإالتسويقية  العملية مراحل: الفرع الثاني
 :1وهي كالأتي  المراحل من مجموعة وأدائها، بتكاريالإالتسويق  عملية تتضمن

 باتجاه التكنولوجيا واستخدام العملاء، إرضاء بتحقيق يرغبون المنفذين من الكثير:العملاء ورغبات حاجات تحليل 
 .العملاء وحاجات رغبات تلبية على العمل أجل من أعمالهم، في كأولوية بتكارالإ
 بتكاريةالإ الأفكار توليد على تعمل فإنها العملاء ورغبات لحاجات المؤسسة دراسة بعد:بتكاريةالإ الأفكار توليد 

 الأسعار ثم والخدمات المنتجات من ابتداء التسويقي المزيج عناصر من عنصر في تكون أن شأنها من التي والإبداعية
 يتم لِ ما فكرة أي برفض التسرع وعدم الطرق التشجيعية، بمختلف الجديدة الأفكار لطرح المجال وإتاحة والتوزيع  والترويج
  .بتكاريةالإ الأفكار للتطبيق مناسبة غير أنها قطعي بشكل التأكد
 تتناسب لا التي الأفكار ستبعادإ يتم حيث كثيرة أفكار هناك تكون المرحلة هذه وفي :بتكاريةالإ وتصفية الأفكار الغربلة 
 تتوافق والتي التسويقي بتكارللإ الفعلي للتطبيق واقعية أكثر تكون التي المنطقية الأفكار ختيارإو  المؤسسة به ترغب ما مع
 .ومواردهاقدراتها و  وأهدافها المؤسسة مهمة مع
 وما للفكرة ما يتحدد بحيث التفصيل، من بشيء بتكاريةالإ الأفكار المرحلة هذه في التقييم يتم :بتكاريةالإ الأفكار تقييم 

 الأفكار هذه كانت إذا ما على الحكم المرحلة نهاية في يمكن بحيث الأسس، أو المعايير من عدد ضوء وذلك في عليها
 ذات الأخرى الأفكار على والإبقاء لآخر أو لسبب المجدية غير الأفكار تلك ستبعادإ ويتم عدمه، من جدوى ذات

 .2التالية المرحلة إلى تنتقل بحيث الجدوى
 من تطبيقها يمكن كان إذا ما لتحديد كفكرة بتكارللإ ختبارإ عملية المرحلة، هذه في تتم :الإبتكارية الأفكار إختبار 

 فإنه للتطبيق يصلح لا الذي بتكارالإ أما نهائيا، تطويره تم قد المنتج يكون أن ببعد تسويقيا ذلك يتم اختبار عدمه ،حيث
 .المؤسسة قدرات ضمن تطبيقها الممكن من تكون والتي بتكاراتالإ على الإبقاء ويتم استبعاده نهائيا، يتم
 به يشعر ملموسا، شيئًا ويصبح الواقع أرض على والإبداع بتكارللإ الفعلي التطبيق يتم المرحلة هذه وفي :بتكارالإ تطبيق 

 .3التسويقي النشاط لممارسة الفعلية البيئة وفي الفعلي التطبيق موضع ويصبح الزبون، ويلمسه
 بتكارللإ الفعلي التطبيق لنتائج النهائية التقييم عملية تتم حيث مرحلة آخر وتعتبر :تقييم نتائج التطبيق الفعلي 

 هذا على ترتبت التي النتائج تقييم يتم العملاء،حيث فعل ردود لمعرفة لتطبيقه كافية بفترة زمنية والسماح التسويقي،
 يجابياإ الآخر والبعض سلبيا، بعضها يكون قد أي معا، ثنينالإ تكون قد أو سلبية أو يجابيةإ تكون قد والتي بتكارالإ

                                                 
 المنتجات المصرفية لتحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأردنيةو  الابداع التسويقي في الخدماتو  دور الابتكارعطا لله فهد السرحان ، 1

 .721،ص  الأردن – عمان – والأعمال المال كلية – البيت آل ،مجلة الساتل ،جامعة
 الكوفة، جامعة ، 111 العدد الرافدين، تنمية ،مجلةالإبتكاري مهارات التسويق تبني في ودورها التنظيمي التعلم أدوات العبيدي، عزيز أزهار 2

  .16ص ، 2013
 الكوفة، جامعة ، 111 العدد الرافدين، تنمية ،مجلةالإبتكاري مهارات التسويق تبني في ودورها التنظيمي التعلم أدوات ،العبيدي عزيز أزهار 3

  .07ص ، 2013
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 النتائج من عدد إلى التوصل من الخطة بهذه يرتبط ما معرفة وكذلك نجاحه، ومعرفة بتكارالإ على الحكم يمكن بحيث
 في التسويقي بتكارالإ نجاح حتمالإ زيادة يمكن حتى عمله، عدم أو تجنبه يجب بما أم بالتطبيق يتسم فيما سواء المستفادة
 .1التسويقي بتكارللإ الفعلي التطبيق نتيجة تنشأ التي نحرافاتالإ تصحيح ثم فشله، حتمالإ من التقليل أو المؤسسة

 :ويمكن تلخيص المراحل الستة التي تمر بها عملية الإبتكار التسويقي في الشكل الآتي

 .مراحل التسويق الإبتكاري: (9) الشكل

 

 

 

 
 
 

 .22، ص7117العربية للتنمية الإدارية ، المؤسسة، بتكاريالإالتسويق نعيم حافظ أبو جميعة، : المصدر

  .بتكاريالإمتطلبات نجاح التسويق  :المطلب الثالث
 :2هي رئيسية متطلبات خمسة توفر يتطلب بتكاريالإ التسويق إن

 .وتنظيمية إدارية متطلبات:الفرع الأول

 بها، المعمول التنظيم خصائص وكذلك ،المؤسسةب السائد الإدارة بنمط تتعلق والتنظيمية الإدارية المتطلبات أن حيث
 :المتطلبات هذه لأهم عرض وفيمايلي

 وأهميته  بضرورته للمنظمة العليا الإدارة قتناعإ هو بتكاريالإالتسويق  متطلبات أهم من إن :للمنظمة العليا الإدارة اقتناع
 ضروري قتناعالإ هذا وجود وأن أهدافها، وتحقيق نجاحها وفي ،المؤسسات من غيرها مع المنافسة في ،ودورها الأساسي

                                                 
 فلسفة في  دكتوراه أطروحة ،الأردنية التجارية للبنوك التنافسية الميزة تحقيق في التسويقي والإبداع الابتكار دور السرحان، فهد الله عطا 1

 .72ص ، 2005 الأردن، العربية، عمان جامعة العليا، والمالية الإدارية الدراسات كلية التسويق،
 المنتجات المصرفية لتحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأردنيةو  الابداع التسويقي في الخدماتو  دور الابتكارعطا لله فهد السرحان ، 2

 .721الأردن ،ص  – عمان – والأعمال المال كلية – البيت آل ،مجلة الساتل ،جامعة
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 واستراتيجيات سياسات من يتجزأ لا جزءًا واعتباره بل وتشجيعه، بتكار،الإ هذا ونمو لوجود التنظيمي المناخ لتهيئة
 .المؤسسة

 التأثير مدى على مفتوحًا نظامًا المؤسسة تعد فاعليتها وتعتمد فيها تعمل التي بالبيئة ويتأثر يؤثر :التنظيمية البيئة تهيئة 
 .الطرفين بين التفاعل يحدثه الذي
 تنسيق وجود على العمل بتكاريالإ التسويق يتطلب :بتكاريةالإ بالأنشطة المهتمة الإدارات بين والتكامل التنسيق 

 التابعة المعوقات إزالة على قادرة هي التي التسويق، إدارة فيها بما الابتكارية، بالأنشطة تهتم التي الإدارات بين وتكامل
 لوجود أساسي كمتطلب ،المؤسسة داخل المناخ وتهيئة بتكاري،الإ والسلوك معوقات التفكير ضمن ،المؤسسةداخل 
  .التسويقي بتكاريالإ التفكير وسيادة

 .التسويقية بالمعلومات خاصة متطلبات:الفرع الثاني
 المؤسسات في توافرها يجب التي المتطلبات من عددا هناك أن حيث اليسير، بالأمر ليس التسويقي بتكارالإ وتطبيق ن تبنيإ

 حتى المؤسسات في توفرها يجب التي المتغيرات أو العناصر إلى المتطلبات وتشير هذه ،ذلك من تتمكن حتى به الأخذ في ترغب التي
 .أهدافها تحقيق في منه ستفادةالإو  التسويقي بتكارالإ تتمكن من تطبيق وتبني

 هذه وتتعلق بتكاريالإ في التسويق منها للاستفادة توافرها يجب حيث بالغة، أهمية ذات تعتبر التسويقية المعلوماتو 
 .المرتدة والمعلومات التسويقية، المعلومات بأمن المتطلبات

 .المشتغلين الأفراد بإدارة متعلقة متطلبات:الفرع الثالث
 :1العناصر من عدد توافر التسويق مجال في بتكارالإب يتعلق فيما بالتسويق المشتغلين الأفراد إدارة تتطلب

 في أكاديمي علمي ومستوى الإبتكارية القدرات توافر عتبارإ يجب: الوظائف لشغل شرطا الإبتكارية القدرات إعتبار 
 الوقت ،حيث نفس في وضروريا مهما شرطا التسويق إدارة في مختلفة وظائف لشغل المرشحين الأفراد لدى التسويق مجال

 معرفة لديه تكون أن المبتكر الشخص خصائص ومن. أكاديمي علمي مستوى وذوي مبتكرين أفراد وجود بتكارالإ يتطلب
 مع متفاعلا يكون وأن الأشياء بين مرنة علاقات تكوين على قادرة تفكيرية بقدرات أيضا ويتمتع في العمل تقانإو  علمية
 أو التسويق في سواء بتكارالإ هو لب المبتكر الشخص بأن سابقا أشرنا وكما الجديدة، الآراء على ومتفتحا  ومثابرا الغير

 بمستوى ويتمتعون بتكاريةإ قدرات ذوي أفراد التسويق إدارة في للعمل المرشحين يكون أن يجب لذا آخر، مجال أي في
 .الوقت نفس في التسويق في أكاديمي علمي

                                                 
 العلوم كلية ، ماجستير، رسالة ،المسيلة-الحضنة ملبنة حالة دراسة المنظمة، أداء تحسين على وأثره التسويقي الابتكار سليماني، محمد 1

 .22،ص 2007 الجزائر، المسيلة،-بوضياف محمد جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية والتجارية
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 قد مهما متطلبا يعتبر التسويق مجال في الإبتكار على للتحفيز فعال نظام وجود إن:بتكارالإ على للتحفيز فعال نظام 
 وشهادات التقديرية كالشهادات( معنوي شكل أو  )والنقدية العينية والحوافز ستثنائيةالإ كالعلاوات) مادي شكل يأخذ
 .الإبتكار في يساهمون الذين الأفراد مكافأة على يعمل أن يجب بمعنى عادل النظام هذا يكون أن ويجب .)الخ...التميز

 .التسويقية بتكاراتالإ وتقييم بجدوى متعلقة متطلبات: الرابعالفرع 
 بشأن قرار تخاذإ قبل جدوى دراسات  هناك تكون أن فلابد ضخمة ومبالغ ستثماراتإ التسويقي بتكارالإ لتطلب نظرا 

 جهة ومن ،المواقف من العديد في عالية تكون التسويقي بتكارالإب المرتبطة المخاطرة وأن خاصة التنفيذ، موضع معين بتكارإ وضع
منه،  مرجوة نتائج حقق قد كان إذا ما لتحديد وذلك التسويق مجال في المعين بتكارالإ تطبيق نتائج تقييم يتم أن يجب أخرى
  :1نتائجها وتقييم التسويقية بتكاراتالإ جدوى دراسة من كل في يراعي أن يجب لما عرض يلي وفيما

 وهما التسويقية بتكاراتالإ جدوى دراسة عند أساسيتين نقطتين مراعاة يجب :التسويقية بتكاراتالإ جدوى دراسة:  
الخصوص،  وجه على التسويقية بتكاراتالإ جدوى ودراسات عموما، الجدوى مجال دراسات في بالمتخصصين ستعانةالإ -

 .التسويقي بتكارالإ عن الناجمة المخاطر من الكثير تجنب في المؤسسة يفيد ما وهذا
 لتطبيق المؤسسة على ثمينة فرصة ضياع يعني قد مبرر بدون خاصة الدراسة في طويل وقت ستغراقإف الوقت أهمية إدراك -

 .منه ستفادةالإب لها الفرصة يتيح بحيث معقول وقت في الدراسة هذه بإنجاز تقوم أن المؤسسة على لذا التسويقي، بتكارالإ
 ما يلي أمثلتها ومن المعايير من عدد ستخدامإو  تطوير العملية هذه تتطلب حيث :التسويقية بتكاراتالإ تقييم:  
 .بتكارالإ تطبيق عن الناتجة للمؤسسة السوقية الحصة أو المبيعات في الزيادة نسبة -
 .العملاء رضاء عدم -رضاء درجة في التغيير -
 .منه بالعائد مقارنة للابتكار الفعلية التكلفة -
 .بتكارالإ لتطبيق كنتيجة للمؤسسة الذهنية الصورة على طرأ الذي التغير -

 .متنوعة متطلبات:الفرع الخامس
  :2يلي ما منها نذكر متنوعة متطلبات عليها يطلق والتي التسويقي بتكارالإ متطلبات من عدد هناك
 ستعدادالإو  المقاومة هذه توقع على الإدارة قدرة خلال معها، من للتعامل ستعدادالإو  التسويقي بتكارالإ مقاومة توقع 

 :معا منهما أو التاليين المصدرين من مصدر من المقاومة هذه تأتي لها، وقد
 قد التي الأسباب من العديد التسويق ،وهناك إدارة بخلاف أخرى إدارات من تأتي أي نفسها المؤسسة داخل من -

 التسويقي بتكارالإ أن معينين، أو لأفراد معينة،أو لإدارة تهديدا يمثل بتكارالإ يكون المقاومة ،فربما هذه وراء تكون

                                                 
 .27،مرجع سابق الذكر،ص التسويق الابتكارينعيم حافظ أبو جمعة ، 1
 .22،ص نفس المرجع السابق 2
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 مناصب الى أفراد ارتقاء في سبب يكون ، أوالمؤسسةب الإدارات الأخرى عن تميزه التسويق لإدارة قوية قفزة يمثل
 .الأسباب من وغيرها أعلى

 أو الحالية، المنتجات عن رضاهم نتيجة بتكارالإ المستهلكون يقاوم المستهلكين، حيث من أي المؤسسة خارج من -
 محفوفا يكون ما عادة الذي الجديد تجربة في الرغبة عدم التسويقية، أو الممارسات نحو الإيجابية اتجاهاتهم
 .بالمخاطرة

 العناصر أو المجالات دون معين عنصر أو معين مجال على التركيز عدم خلال من بتكاريالإ التسويق مجالات في التوازن 
 .الأخرى

 حرص فشله ،وكذا إلى يؤدي قد تأخير أي لأن التسويقي بتكارالإ تطبيق في السرعة طريق عن الوقت عنصر أهمية إدراك 
 مع ذلك معارضة عدم على التأكيد جديدة ،مع طرق أو خدمات أو منتجات طرح في السباقة تكون أن على المؤسسة

 .التسويقي بتكارالإ جدوى دراسة

 .المؤثرة في التسويق الإبتكاريالعوامل  :المطلب الرابع
يمكننا تحديد وتصنيف العوامل المؤثرة على التسويق الإبتكاري في ثلاث مجموعات  بتكارالإعتمادا على العوامل المؤثرة في إ
ومجموعة عوامل  المؤسسةالخصائص التنظيمية في  مجموعة الخصائص الشخصية على مستوى الفرد المبتكـر، مجموعـة ، وهي مترابطة

 .1البيئة العامة في المجتمع

 .مجموعة العوامل الشخصية:الفرع الأول
 .المبتكر التسويقي: أولا

الشخص الذي تتوفر لديه القدرة على  ويقصد بالمبتكر التسويقي. بتكارالإيعتبر الفرد المبتكر نقطة البدء في عملية 
يساهم في  -على الأقل-بة في ذلك، ويستطيع أن يحول هذه الأفكار أوالتوصل إلى أفكار جديدة وغير تقليدية، ولديه الرغ

 .2تحويلها إلى التطبيق الفعلي في الممارسات التسويقية

لذلك، . ومن الجدير بالذكر أن القدرة والرغبة لا تتوافران لدى الأفراد بنفس الدرجة بل أن الكثير من الأفراد يفتقرون إليها
 المؤسسةبتكارية للمتقدمين لشغل وظائف بالإالدول الأجنبية تحرص على قياس القدرات الإبداعية و فإن الكثير من الشركات في 

 .3بصفة عامة، وبإدارة التسويق على وجه الخصوص، وذلك في محاولة منها لتعيين أفراد يمكن أن يفيدوها في هذا المجال

                                                 
، مجلة الباحث، ثقافة المنظمة كمدخل أساسي للتنمية الشاملة، دراسة في طبيعة العلاقة بين المحددات الثقافية وكفاءة الأداءبوحنية قوي،  1

  .027،ص  7117، 17جامعة ورقلة، العدد 
 الكوفة، جامعة ، 111 العدد الرافدين، تنمية ، مجلةالإبتكاري مهارات التسويق تبني في ودورها التنظيمي التعلم أدوات ،العبيدي عزيز أزهار 2

  .00ص ، 2013
  .1،صمرجع سابق الذكرالطاهر لحرش، و  محمد براق 3
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بتكارية ،وإيجاد الرغبة لدى العاملين الإظهور القدرات  أن تهيئ المناخ أو الجو الذى يساعد على المؤسسةيجب على إدارة 
 .1للوصول إلى ابتكارات تسويقية

 .خصائص المبتكر التسويقي: ثانيا
بتكار الإكان ينظر في السابق إلى أن الأفراد المبتكرين هم الأفراد ذوي الذكاء، غير أن الدراسات الحديثة أظهرت أن 

ظاهرة إنسانية عامة ولا تقتصر على فئات معينة من المجتمع، لكن هذا لا ينفي وجود حد أدنى من الصفات الشخصية الـتي يجب 
أن تتوفر في الفرد المبتكر، وقد قام العديد من الباحثين بدراسة سلوك الأشخاص المبتكرين في محاولة منهم لتحديد صفات الأفراد 

هؤلاء شارلز، حيـث وجـد بـأن الأشخاص المبتكرين لهم عدد من السمات المهمة، بما في ذلك المقدرة على المبتكرين ومن بين 
أن يكون، بدلا من ماذا يكون إلا انه يلاحظ وجود بعض الصفات التي تميز الفرد المبتكر، لكن لا إجماع  التركيز على ما يمكن 
 :هذه الخصائص ما يليحول صفات محددة، وأهم  بين الكتاب والباحثين 

  حيث أن المبتكرين عادة ما يجدون دافعهم الذاتي في مواجهة المشكلات المعقدة ومفارقة الحالة القائمة التي :الميل للتعقيد
  .يجدونها تمثل حلول للبيئة المألوفة والسهلة التي يستطيع كل فرد القيام بها

  لذي يتحول إلى طرح أسئلة خارج عن المألوف التي قد تطال حيث أن الفرد المبتكر يمتلك حس الشك ا:حالة الشك
حتى البديهيات، مثل تساؤل نيوتن عن سر عدم سقوط التفاحة من الشجرة إلى أعلى خلافا لسقوطها المألوف نحو 
الأسفل، فمواصلة التساؤلات لابد أن يؤدي إلى البحث عن إيجاد الحلول للمشكلات أو التفسيرات الجديدة للظاهرة 

  .لقديمة أو التوصل إلى الجديدا
  إذا كانت الطريقة العلمية في البحث هي سلسلة منطقية ومنهجية مترابطة من الخطوات فإن الحدس هو :الحدس
 .ستنباط الذاتي والنظر إلى الأشياء خارج علاقاتها الموضوعية المعنيةالإ
  لا الحوافز الخارجية تدفعه ولا المشكلات تعيقه، بل الدافعية حيث أن الفرد المبتكر محفز بالانجاز الذاتي، ف:الإنجاز الذاتي

سلم الحاجات )يقترن الإنجاز الذاتي بتحقيق الذات الذي قدمه ماسلو  .الذاتية المتمثلة في الرغبة هي التي تلعب الدور
رتبط بالفرد المبتكر داخل منه إلى إبراز الذات على الآخرين، وحين ي رءقرب إلى المأوحب العمل الذي يقوم به هو ( لماسلو

  .فإنه يرتبط إنجازه الذاتي حينها بالرغبة في التفوق على الآخرين المؤسسة

 .وطرق تنميتها المبتكر التسويقيمهارات : ثالثا
 التسويقي بتكرالموقدرات وحيث يمكن أن يتم تنمية مهارات  ليست فطرية، المبتكر التسويقيإن مهارات وقدرات 

  :2وكذلك من خلال الآتي لفةبأساليب التعليم والتدريب والتنمية المخت

                                                 
 .22نفس المرجع السابق،ص 1
ثقـافة  -مؤتمر فيلادلفيا الدولي الحادي عشر، تأثير ثقافة الخوف على ابتكار الفكرة في الإعلان التليفزيونيرانيا ممدوح محمود صادق،ورقة بحثية،  2

 .71،ص-الخـوف
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وأنواع التدريب كثيرة منها تنشيط الخيال عن طريق كسر المألوف ومحاولة تشكيل أنماط : تدريب القدرات الإبتكارية -
 .الأفكار والأشكال والتعبيراتجديدة من 

قد لا يتصور المبتكر أنها قابلة للتغيير أو التعديل، ثم يحاول أن يخرج منها بفكرة معدلة : البحث عن أفكار تقليدية -
 .نطلاق لفكرة جديدة مبتكرةالإمبتكرة، أو تصبح بداية 

 .ةوتتم من خلال الحيا: تنمية الطاقة الإبتكارية عن طريق الخبرة المباشرة -

فإن  وبالتالي،. ولكن يجب ملاحظة أنه لا بد من تتوافر حداً أدنى من هذه القدرات والمهارات حتى يمكن زيادتها وتحسينها
 .هناك أفراداً لا يمكن أن يكونوا مبتكرين في مجال التسويق طالما لا يتوفر فيهم مثل هذا الحد الأدنى

 سبق وكما .التسويق مجال في مبتكرا يعتبر أن يمكن حتى الشخص القدرات في أو المهارات من العديد توفر حيث يجب
 عن النظر وبصرف عام، بشكل بتكارالإ إلى تمتد التسويقي، وإنما بتكارالإ مجال على تقتصر لا المهارات هذه بعض فإن القول
 :1المهارات هذه لأهم عرض يلي وفيما بالتسويق أساسية بصفة يرتبط منها الأخر البعض بينما -الخ .. فني، تسويقي،- مجاله

 وغير بالجدة تتصف أفكار إيجاد على الشخص قدرة بذلك ويقصد: بالأصالة تتصف أفكار إلى التوصل على القدرة 
 فإن وبالتالي، مباشر غير بشكل أو مباشر بشكل بتكارالإ موضع التسويقي ارتبطت بالموقف أن سواء فريدة) مألوفة
 .غيره إليها توصل وأن يسبق لِ جديدة أشياء إلى التوصل على قادراً  يكون أن يجب التسويقي المبتكر
 في والتعمق أبعادها، وتحديد التسويقية بالمشكلة الشعور على الشخص قدرة بذلك ويقصد: بالمشاكل حساسالإ 

 التي التسويقية المواقف في الخصوص وجه على القدرة هذه أهمية وتبرز ومتغيرات عناصر من بها يرتبط وما فيها، التفكير
 الشخص لدى ويكون مشكلة  أو سبب ورائها يكمن ظاهرة مجرد الموقف ويعكس المعالِ واضحة غير فيها المشكلة تكون
 .الظاهرة حدوث في السبب إلى للتوصل الموقف تحليل على القدرة
 في التفكير وعدم زاوية، من أكثر من عتبارالإ موضع الشيء إلى النظر على الشخص قدرة هنا بالمرونة ويقصد: المرونة 

 .تقليدية وغير جديدة أفكار إلى التوصل من الشخص يتمكن بحيث ثابتة، أطر أو معينة حدود إطار
 موضع التسويقي الموقف في الهدف تحقيق على المبتكر الشخص يصر أن بذلك ويقصد: التحدي وقبول المثابرة 
 فلا إليه، يصل أن يريد عمّا يتنازل أو بسهولة يسلم ولا ذلك، طريق في تقف معوقات أو عقبات أية عتبار، ويتخطّىالإ

 وتصميمه إصراره من يزيد معين موقف في الفشل إن بل. الهدف من صغيرة جزئية بتحقيق يكتفي ولا اليأس، إليه يتطرق
 .عتبارالإ موضع الموقف مع التعامل أو للمشاكل، حلول إلى التوصل على
 حيث الآخرين، مع الفعّال تصالالإ على القدرة التسويقي المبتكر لدى يتوافر أن يجب: الفعّال تصالالإ على القدرة 

 القدرة الشخص لدى تتوافر وأن لابد وبالتالي .فريق أو مجموعة ضمن العمل بتكاريالإ التسويق عملية تتطلب ما عادة
                                                 

 الكوفة، جامعة ، 111 العدد الرافدين، تنمية ،مجلةالإبتكاري مهارات التسويق تبني في ودورها التنظيمي التعلم أدوات العبيدي، عزيز أزهار 1
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 لنقلها، المناسبة الوسيلة ستخدامإو  الأفكار، هذه إليهم ينقل من خصائص ومراعاة بوضوح، أفكاره عن التعبير على
 وتلقي تقليلها، ومحاولة بالآخرين، تصالهإ فعالية على تؤثرّ أن يمكن التي مصادر وتفهم لذلك، المناسب التوقيت ختيارإو 

 والقدرة هذه، الأفعال لردود طبقاً  إيصاله يريد فيما المطلوبة التغيرات وإحداث وتفسيرها، الآخرين، قبل من الفعل ردود
 .هدفه يحقق فعّالاً  اتصالاً  بالآخرين تصالالإ لجعل اللازمة القدرات من ذلك وغير الإنصات، على

 .مجموعة العوامل التنظيمية:الفرع الثاني
النشاط الإبتكاري من خلال  ىفي إطار تنظيمي، حيث أن طبيعة الظروف التنظيمية تؤثر عل المؤسساتيعمل الأفراد في 

  :بتكار نجدالإتأثيرها عل الأفراد المبتكرين، ومن أهم العوامل التنظيمية المؤثرة على 

  هناك من تعمل على المحافظة على الحالة القائمة، وهناك المؤسساتيمكن التمييز بين نوعين من  المؤسسةإستراتيجية ،
  .عتماد على إستراتيجية ابتكاريه كأحد أبعادهاالإبتكار كمصدر لميزتها التنافسية أي الإمؤسسات تجعل من 

  بتكار بوجه خاص على القيادة الفعالة على توفير البيئة التنظيمية المحفزة على الإالقيادة وأسلوب الإدارة تعتمد عملية
  :بتكارالإبتكار، وفيما يلي أهم مقومات إدارة الإ

ة يجب أن يكون لديها قابلية للتطوير، بتوفير مناخ تنظيمي ملائم يساعد على تحويل الأفكار الإبداعية القيادة الإداري -
إلى مخرجات ذات جودة، حيث للقائد دور فعال في ذلك من خلال المبادرة المباشرة، المرونة، التجديد، التحفيز والجرأة 

 . في اتخاذ القرارات
سواء المستويات الإدارية العليا،  المؤسساتبتكار التي تحتاج إليها الإإدارة  القيادة المتميزة من مقومات عملية -

 .ستخدام مهارات وأدوات القيادة لتحقيق النموإالوسطى، أو الدنيا، ومن المهم 
توجد بعض الأفكار الجديدة التي تفتقد إلى آليات التنفيذ، يجب على القيادة مراجعة فكرة تنفيذها، فمالا يمكن  -

  .حاليا يمكن تنفيذه مستقبلا تنفيذه
  تشجع استخدام فرق العمل خاصة المدارة ذاتيا لمعالجة خطرين أساسيين هما المؤسسةالفريق أصبحت: 

مما يفقدها  المؤسسةخطر التخصص الذي يمكن أن يوجد وظائف متخصصة أشبه ما تكون بالجزر المنعزلة داخل  -
 .وحدة الحركة وتكامل الجهود ما بين أقسامها ووظائفها

تحرير هذه الفرق مما هو ضروري من القواعد والإجراءات المتبعة من اجل استمرار العمل وضمان تدفق الموارد في  -
  .المؤسسة

  التي قد  المؤسسةمجموعة القيم، المعتقدات، المفاهيم وطرق التفكير المشتركة بين أفراد "تعرف على أنها  المؤسسةثقافة
 ".تكو ن غير مكتوبة يتم الشعور بها، ويشارك كل فرد في تكوينها ويتم تعليمها للأفراد الجدد
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خل تغيرات مهمة على الهياكل والمفاهيم، بتكار تتسم أيضا بثقافة إبداعية تدالإالقائمة على  المؤسساتوبشكل عام فإن 
بتكار وما الإالحالية مما يجعلها غير متلائمة مع  المؤسسةذات النمط الديمقراطي تميل إلى المحافظة على ثقافة  المؤسساتفي حين أن 

 .يأتي به من مفاهيم وتقاليد جديدة

 .مجموعة عوامل البيئة العامة في المجتمع:الفرع الثالث
بتكار وتعمل على ظهوره، أو تعمل على إعاقته ولا تشجع إلا على في بيئة معينة، قد تكون البيئة داعمة للإ يولد الفرد

السائدة وعليه يمكن ذكر عوامل البيئة العامة  فهي تنشط في نفس البيئة  المؤسساتالتقليد والتبعية، نفس الأمر ينطبق على 
  :السائدة في المجتمع كالآتي

  إن تفاعل الفرد والمجتمع مع العوامل والمتغيرات التي تحدد شخصية المبتكر وسلوكه، ويبدأ : عية والثقافيةجتماالإالعوامل
 المؤسساتجتماعية الأولى للفرد المبتكر، ثم تأتي بعد ذلك دور الإهذا التفاعل على مستوى الأسرة التي تشكل البيئة 

 .بتكار من خلال وسائل التربية والتوجيه الثقافي والحوافزالإالإبداع و هتمام بالإالتعليمية والثقافية في تحفيز الفرد على 
 بتكار، ذلك أن الدعم المستمر من القيادات الإتعتبر العوامل السياسية عنصرا حاسما في عملية : العوامل السياسية

بتكار والإبداع في المجتمع، يؤدي إلى تفجير الطاقات الإبتكارية من مستوى الفرد إلى مستوى الإالسياسية واقتناعها بأهمية 
والبرامج البحثية في مختلف المجالات، تخصيص الحوافز المادية  المؤسساتوالمجتمع، ويكون ذلك من خلال تشجيع  المؤسسة

  .القدرات الإبتكارية والإبداعية والمعنوية ووضع المناهج التربوية والتعليمية التي تساعد على نمو

بتكار، حيث إنهّ يحمي حقوق الإختراع ونظام الحقوق الملكية الفكرية دوراً هاماً في التشجيع على الإولنظام براءة 
حتكار ما توصل إليه وحمايته من التقليد، ويكون ذلك من خلال إبتكار الحق في الإختراع أو الإالمبتكرين، كما ويعطي لصاحب 

بتكار، ويمتلك بموجبها الفرد أو الإختراع أو الإعتراف بالإادة أو وثيقة يتم منحها للمبتكر من قمبَل الهيئات الرسمية، ويتم فيها شه
حق الملكية له، أما دور الجامعات ومراكز البحث فيتجلى في تعزيز مكانة الباحثين والمبتكرين، وفي تطوير ما يمتلكه المجتمع  المؤسسة

  .1بتكارات علميةإمن تكنولوجيا و 

 

 

 

 

                                                 
 .071نجم عبود نجم، مرجع سابق الذكر، ص 1
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 :خلاصة الفصل

إنما هو التطبيق إلى العديد من النتائج وأهمها أن الإبتكار ليس مجرد فكرة جديدة  هذا الفصلتوصلنا من خلال لقد 
العلمي لها، والتسويق الإبتكاري هو تصميم وتنفيذ مجموعة من الأفكار الخلاقة وغير التقليدية وتحويلها إلى تطبيقات عملية في 

وللتسويق مراحل عدة تبدأ بمرحلة البحث عن الأفكار ثم غربلة  .إلخ...أحد مجالات المزيج التسويقي كالمنتج، التسعير، الترويج
 .ار وأخيرا تقييم نتائج الإبتكارة الأفكار، تقييم الأفكار، إختبار الإبتكار، تطبيق الإبتكوتصفي

ن تبني وتطبيق المؤسسة للتسويق الإبتكاري يوجب عليها توافر جملة من المتطلبات كالمتطلبات الإدارية والتنظيمية وإ
تقييم جدوى الإبتكار التسويقي، والتي يجب توفرها لضمان نجاح والمعلوماتية والمتطلبات الخاصة بالموارد البشرية وأخرى تتعلق ب

 العملية الإبتكارية

إبراز أهمية الإبتكار وقيمته وكفاءته ودوره كنشاط منظم ومنهجي في تحقيق أهداف المؤسسة، وكذا أهمية التسويق كما تم 
لذي يعد واحد من أهم المفاهيم الحديثة التي أعطت وإرتباطه بجميع أنشطة المؤسسة الأخرى، وصولا لمفهوم التسويق الإبتكاري ا

مما يعزز من قدرتها  .جيةيقيمة مضافة لمسار توجهات المؤسسات، وأصبح من أهم الركائز والتي تعتمد عليها في برامجها الإسترات
بتكار وذلك لمواكبة هذا الإ خلال من التسويق في على مواجهة المنافسين وإمكانية البقاء والإستمرار وذلك من خلال التميز

 .التغيرات والتكيف مع نتائجها
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 :تمهيد

لاسيما  ؤسسسات السياحيةالملى بلوغها العديد من إعمال اليوم بات حالة ملحة تسعى في عالم الأ بتكارين التسويق الإإ
من  ؤسسسات السياحيةالمولا بد  واجتماعيةفي بيئة تتصف بالصراع من أجل النمو والبقاء وما يرافقها من ضغوط وتهديدات بيئية 

مع بيئتها وبالتالي  لفنادقلكي تنمو وتبقى، وعليه فالنمو والبقاء مرتبط بمدى تجاوب ا بتكاروالإستجابة والتكييف والتجديد الإ
بتكار في الجهود التسويقية وخلق مزيج بتكار التسويقي لا بد من أن يكون بمستوى يوازي التحدي القائم ولا بد من الإن الإإف

  .ستدامة السياحة بأفضل ما يمكنإشطة تسويقية إبتكارية تساهم في تسويقي متكامل والقيام بأن

المساهمة في دفع عجلة السياحة المستدامة، يجب أن تكون على علم تام بمختلف  من ؤسسسات السياحيةالمتتمكن لكي و 
ستراتيجيات تطبيقها مما يسمح  في تحقيق أهداف إبتكارات التسويقية التي يمكن تطبيقها على عناصر المزيج التسويقي وكذا الإ

 :لذلك سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى. والبيئية جتماعيةالإ، قتصاديةالإالمؤسسسات السياحية 

 .بتكار في المنتج والخدمة وأثره في تطوير السياحة المستدامةالإ :المبحث الأول
 .وأثره في تطوير السياحة المستدامةبتكار في التسعير،التوزيع والترويج لإا :المبحث الثاني

 .وأثره في تطوير السياحة المستدامةضافية للمزيج التسويقي لإبتكار في العناصر الإا :المبحث الثالث
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 .وأثره في تطوير السياحة المستدامةبتكار في المنتج والخدمة لإا:المبحث الأول
في هذه العناصر  بتكارلإافي المنتج والخدمة وكيف يمكن أن يخدم  بتكارلإامن خلال هذا المبحث سوف نتطرق إلى مفهوم 

لنجاح  الفنادقطرف ستراتيجيات والآليات المتبعة من لإجتماعية والبيئية منها، وماهي الإقتصادية، الإأبعاد السياحة المستدامة ا
 .الصيغ وأحسن الأشكال بأفضل والغايات الأهداف تطوير السياحة المستدامة وتحقيق

 .بتكار في المنتجاتلإماهية ا: المطلب الأول
 شيء أنه أي المنتج على يعرف حيث التسويقي، المزيج عناصر في والأهم الأول العنصر المنتج في عنصر بتكارلإا يعتبر

 أو خدمة أو (مادي شيء)سلعة  قد يكون المنتج أن يعني وهذا التبادل، عملية خلال من عليه الحصول يمكن مادي غير أو مادي
 أو سعر هناك يكون لن منتوج هناك يكن لم فإذا الأخر، التسويقي المزيج تتحدد عناصر عليه عتماداإو  . 1)مادي غير شيء(فكرة 
 .توزيع أو ترويج

من  ات السياحيةتطوير المنتجات والخدمات التي يجب تبنيها حتى تتمكن المؤسسسوبالتالي ما هي آليات وإستراتجيات 
 المساهمة في تطوير السياحة المستدامة ؟

 .تعريف المنتج المبتكر:ولالفرع الأ
 إضافات أو تعديلات إدخال أو للسوق، بالنسبة تماما جديدة منتجات إلى الوصول عملية أنه على"المنتج المبتكر  يعرف

   ". 2الحالية المنتجات على محدودة أو جذرية سواء

 المادية سواء المنتج وخصائص مواصفات على تطويره أو تحسينه أو إضافته أو تغييره يمكن شيء أي المبتكر هو فالمنتج
 سوقية قطاعات في المرتقبة أو الحالية العملاء ورغبات حاجات إشباع إلى ويؤسدي له المرافقة الخدمات أو الملموسة غير أو الملموسة
 التقدم درجة عن النظر وبغض معا، جميعهم أو العملاء أو السوق أو المؤسسسة السياحية على المنتج جديدا هذا يكون مستهدفة

 ما خدمات العملاء، خدمات التجارية علامته المنتج، مواصفات يشمل قد وهذا الجديد، المنتج تطوير في المستخدمة التكنولوجي
 .3الضمانات المقدمة والعبوات، التغليف بيع، بعد

 التي والتطوير البحث سرعة إلى راجع وهذا حياة طويلة بدورة تتمتع الحالية المنتجات من الكثير تعد ومن الملاحظ أنه لم
 المستهلكين رغبات مستوى على المستمر التجديد لمواكبة دائمة مستمرة بصفة الجديدة المنتجات ظهور في كبير بشكل ساهمت

 .ستمرارلإوا بالتطور لها مما يسمح السياحية للمؤسسسة أكبر مبيعات حجم ضمان أجل من

                                                 
 .722، ص7002 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر جهينة ،التسويق استراتيجيات ،البكري ثامر  1
 .117ص ،7002العربية للتنمية الإدارية،  المؤسسسة السياحية، التسويق الابتكاري ،جمعة أبو حافظ نعيم  2
 .42ص ، 7002الأردن، عمان، والنشر، للطبع وائل دار ،الجديدة المنتجات تطوير ،عكروش نديم سهير عكروش، نديم مأمون 3
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 المقبولة الأرباح بتحقيق يسمح الذي البديل في التفكير المؤسسسة السياحية على يحتم السوق من واختفائه المنتج فتدهور
لذا . 1المجال هذا في والإبداع بتكارلإبا إلاالسياحية  للمؤسسسة ذلك يتحقق ولن المنتج، حياة دورة مدة تدوم أخرى زمنية لفترة

 . ستمرار و النمولإبا ؤسسسة السياحيةالمنتجات يعد من أهم العمليات التي تسمح للم مجال في بتكارلإفا

العملاء، بالإضافة بتكار في مجال المنتجات أمر لابد منه وذلك لمجاراة التغيرات التي تحدث في أذواق ومتطلبات لإكما أن ا
إلى إشباع حاجات العملاء سواء كانت حاجات غير ظاهرة أو إشباع حاجات تقوم بعض المنتجات الحالية بإشباعها، ولكن 

  .2تقدم الشركة منتجاً يشبعها بشكل أفضل

مواجهة مختلف التنافسية و  الضغوط مع للتعامل المنتجات في بتكارلإا إلى المؤسسسة السياحية تلجأ الأساس هذا وعلى
  .3التكنولوجي التقادم حتى أو التكنولوجي المنتجات، التقدم حياة قصر إشكالية ، معالجةالتحديات البيئية

 موجودة منتجات تطوير جديدة، أو منتجات وتقديم بتكارإ على المؤسسسة السياحية قدرة في يتمثل المنتجات في بتكارلإاف
 المعلومات، فمثلا قد الحديثة، وتكنولوجيا التكنولوجيا ستخدامإ من خلال العملاء، وذلك وحاجات رغبات إشباع بهدف أصلا
أو السحب،  كالإيداع، أو الآلي الصراف خدمة في إضافية خدمات تقديم خلالمن  المصرفية المنتجات في بتكارلإا يكون

 العملاء يمكن له إلكتروني موقع بتكارإو  للإنترنت البنك ستخدامإ خلال من دفتر شيكات، أو طلب الرصيد، أو عن ستفسارلإا
 بتكارلإا يكون العالم، وقد أنحاء مختلف من للعميل المالي الوضع الرصيد، ومعرفة عن ستفسارلإالموقع، وا هذا على الدخول من

 .4الآخرين المنافسين عن يتميز البنك يجعل مما كارد، وغيرها الفيزا أو الشرائية سواء المصرفية بالبطاقات تتعلق ابتكارات في أيضاً 

بتكار دوراً أساسياً في الوصول إلى منتجات جديدة وذلك إما من خلال تطويرها أو لإمن خلال ما سبق نستنتج أن ل
 فعملية لذلك .5بتكار بدرجة كبيرة على نجاح المؤسسسات في تحقيق أهدافهالإتقديم منتجات جديدة تماماً بالنسبة للسوق، ويؤسثر ا

 وتقليل النمو لإستمرار أساسيا ويعتبر الطويل المدى في المؤسسسات لنجاح الأساس الحجر تعد وتسويقها الجديدة المنتجات بتكارإ
 .المؤسسسات تواجه التي المخاطر

                                                 
 الدولي ، المؤستمرالإسلامية المصارف لمنتجات تنافسية ميزة اكتساب في التسويقي الابتكار دور فارس،ورقة بحثية، هباش الطاهر، يعقوب بن 1

، 2014 ماي الجزائر، عباس، سطيف، فرحات جامعة الشرعية، للبحوث العالمية الأكاديمية المالية، والهندسة وتطبيقات الابتكار منتجات :حول
 .10ص

 .112نعيم حافظ أبو جمعة، مرجع سابق الذكر، ص 2
 للإلكترونيات condorمؤسسة زبائن من عينة حالة دارسة للزبون القيمة خلق في الابتكاري التسويق مساهمةورقة بحثية، نوال عبداوي، 3

 .722، ص7012، جوان14العدد،مجلة أبحاث اقتصادية وادارية، بسكرة بمدينة
، دور الابتكار والإبداع التسويقي في الخدمات والمنتجات المصرفية لتحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأردنيةعطا لله فهد السرحان،  4

 .757الأردن، ص  – عمان – والأعمال المال كلية – البيت آل مجلة الساتل، جامعة
 .221-220طارق الخبر و آخرون، مرجع سابق الذكر، ص ص 5
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 .تصنيفات المنتجات المبتكرة:الفرع الثاني
 عتبارهإب الجديد المنتج مصطلح تحديد في ختلافهملإ نظرا المنتجات في بتكارلإل محدد تصنيف وضع على الباحثون اختلف

 درجة ،هم معيارين دمج على يقوم الجديدة للمنتجات تصنيفا Philip Kotler قدم الإطار هذا الأبعاد، وفي ومتعدد نسبي
 :1هي أصناف ستة بين ميز حيث، للمؤسسسة بالنسبة بتكارلإا ودرجة للسوق بالنسبة بتكارلإا

 مرة لأول السوق في والزبائن، تطرح والسوق المؤسسسة السياحية على جديدة تكون :مرة لأول تطرح جديدة منتجات. 
 تحاولالمؤسسسة السياحية على جديدة وإنما السوق على جديدة ليست المنتجات هذه :جديدة منتجات خطوط إضافة ، 

 .معينة سوقية قطاعات في متوفرة سوقية فرص استثمار بغية منتجاتها خطوط إلى إضافتها
 تكون حيث الحالية منتجاتها خط إلى جديدة منتجات بإضافة المؤسسسة السياحية تقوم :الحالية المنتجات خطوط توسيع 

 .الحالية المنتجات من قريبة ومواصفاتها خصائصها
 التكلفة،  تقليل بغرض الحالية منتجاتها على وتحسينات تعديلات بإجراء المؤسسسة السياحية تقوم :الحالية المنتجات تحسين

 .السوق في المنافسة مواجهة أو للزبائن المضافة القيمة زيادة
 معينة سوقية قطاعات في منتجاتها تموقع إعادة على الحالة هذه في المؤسسسة السياحية تعمل :المنتجات إحلال إعادة 

 .القطاعات هذه في المستهلكين سلوكات تغيير أو لمنتجاتها جديدة استخدامات اكتشاف منها، لأسباب
 زيادة إلى سيؤسدي التسويق أو الإنتاج تكاليف سواء التكاليف تخفيض كان إذا :التكلفة المنخفضة الجديدة المنتجات 

 . والسوق للزبائن بالنسبة ليس ولكن للمؤسسسة بالنسبة جديدا منتجا يعتبر فإنه للزبائن المضافة القيمة

 :2وهي بتكارلإا نوع حسب الجديدة للمنتجات أساسية تصنيفات ثلاثة بين كما قد نميز
 تماما جديدة سوقا توجد حيث قبل، من موجودة تكن لم والتي تماما مبتكرة منتجات وهي:الجذري بتكارلإا منتجات 

 .الكامنة بالحاجات تسمى ما أو لها حقيقية حاجات المنتجات هذه وراء تكون ما وعادة الزبائن، سلوك وتغير
 تقليل بغرض وذلك الحالية، المنتجات على والتعديلات التغييرات في وتتمثل  :التحسيني التدريجي بتكارلإا منتجات 

 المستوى أو الفئة هذه إلى وينتمي السوق في المنافسة ظروف مواكبة أو للمستهلكين المضافة القيمة زيادة أو التكلفة
 .الجاهزة الملابس موضات وكذلك السيارات من السنوية الموديلات

 الشركة أن أي للسوق، بالنسبة جديدة ليست ولكنها معينة لشركة بالنسبة جديدة تكون التي وهي :المقلدة المنتجات 
 من هناك حيث ،"أيضا أنا منتجات" تسمى والتي هي منتجاتها طريق عن الحالي السوق من جزء على ستحواذلإا تريد
 هو جديدا المنتج اعتبار في الأساسي المعيار يكون حيث الإستنساخي، التقليد إطار في تدخل وأنها بتكاريهإ غير بأنها يرى
 .جديد منتج فهو الخصائص بعض في منافسيه عن يختلف أنه المستهلكون اعتبره فإذا إليه، السوق نظرة

                                                 
 .722، صمرجع سابق الذكر نوال عبداوي، 1
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 .بتكار المنتجاتإجيات يستراتإ:الفرع الثالث
 على تحويل يعمل التسويقي بتكارلإا جوانب أهم كأحد المنتجات بتكارإ في التسويقي بتكاريلإا المدخل تبني إن
 أربعة ويوجد أخر، تسويقي متغير أي أو المنتجات في سواء الناجح التسويقي بتكارلإا نتائج أهم من وهذا فرص، إلى التهديدات

 الرغم شركة، فعلى كل وإمكانات ظروف حسب بينها ختيارلإيمكن ا المنتجات بتكارلإ المؤسسسة السياحية أمام جيةيإسترات بدائل
 ما المخاطر من يحمل قد جديدة المنتجات بتكارإ فإن ونموها، ستمرارهالإالأساس  عتبارهإو  للمؤسسسة المنتجات بتكارإ أهمية من
 المنتجات بتكارلإ سليمة سياسة وضع على القدرة مدى على يتوقف المأزق هذا من والخروج المؤسسسات نفسها، حياة على يؤسثر

 :1هي الأربعة جياتيالإسترات النجاح، وهذه فرص وتزداد الفشل حتمالاتإ معها تقل بطريقة السياسة هذه وتنفيذ الجديدة،

 الجذري بتكارلإا إستراتيجية: 
 وهنا جديدة، منتجات إدخال خلال من مجالها في الأولى المؤسسسة السياحية تكون أن تستهدف هجومية إستراتيجية وهي
 بحيث قبل من تقديمها لها يسبق لم التي المنتجات تلك هي للمؤسسسة بالنسبة الجديدة المنتجات أن إلى نشير أن يجب

 الإستراتيجية هذه قبل، وتهدف من بإنتاجها تقم لم أنها إلا معين إنتاج بخط علاقة لها أو الحالية منتجاتها عن تماما تختلف
 إتباع أن ، غير(السوق إلى الأولى المنتج، إلى الأولى الفكرة، إلى الأولى )الثلاثية السبق ميزة المؤسسسة السياحية تحقق أن إلى

 من أن نجد ولذا والتطوير البحث في كبيرة وجهود تسويقية وخبرات وإمكانات ضخمة موارد يتطلب الإستراتيجية هذه
 ضمن الإستراتيجية هذه وتدخل الكبرى،ؤسسسات كالم الإستراتيجية هذه يتبع من فقط الموارد هذه توفير يستطيع

 من المنافسين ومنع السوقية حصتها لحماية السوق في الرائدة المؤسسسات تتبعها والتي التنافسي المركز حماية إستراتيجيات
 .الجدد الداخلين أمام حاجز بمثابة الإستراتجية هذه الحصة، وتعتبر هذه تخفيض إلي تؤسدي ضعف نقطة أو فرصة أي انتهاز

 بتكاراتلإفا الأخرى المؤسسسات من أكبر سوقية حصة سلب تحاول قد الإستراتيجية هذه تتبع التي المؤسسسة السياحية إن
 وفي بل السوق في تغيير إحداث على لقدرتها وذلك السلوك في تغير تحدث القطع بتكاراتلإبا تسمى والتي الجذرية

 سرطان مرض لعلاج دواء ابتكار من مؤسسسة تمكنت ما فإذا للسوق حتكارلإا ميزة لصاحبها تعطي ما وعادة الصناعة،
 أن أي للمؤسسسة الذاتية القدرات على تعتمد الإستراتجية هذه أن كما منافس، بدون السوق هذا تحتكر يجعلها هذا فإن
 أن نجد الدولية الساحة إلى نظرنا ما وإذا السوق، في القيادة يضمن أن يمكن لا المؤسسسة السياحية خارج يبتكر ما

 .الإستراتيجية هذه تتطلبها التي الموارد لتوفر وذلك الإستراتيجية هذه تتبع التي هي الأمريكية الشركات

 التحسيني بتكارلإا إستراتيجية: 
 أعلى، أسعار ذات أصناف لشراء المستهلكين ستمالةإ إلى خلالها من المؤسسسة السياحية تستهدف دفاعية إستراتيجية وهي

 وكبديل الأسعار، في ارتفاع بمبررات المستهلكين تقنع والتي بتكارلإوا الجدة مضامين من الجديد الصنف له يوحي لما
                                                 

1
، ، مذكرة الماجستيربالمسيلة الحضنة ملبنة مؤسسة :حالة السياحية دراسةالمؤسسة  أداء تحسين على وأثره التسويقي الابتكارسليماني،   محمد 

 . 111- 104ص ص، 7012علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، سطيف، 
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 منتج تقدم بتكار التحسينيلإا إستراتيجية فإن تماما، جديد منتج تقديم خلالها من يتم التي الجذري بتكارلإا لإستراتيجية
 وهذه متتبعة، تكون أن وتفضل المخاطرة تتجنب التي المؤسسسة السياحية ستراتيجيةلإا هذه وتتبع أخر، أو بشكل محسن

المؤسسسة  تكون عندما ستراتيجيةلإا هذه وتتبع القائدة، المؤسسسة السياحية به تقوم نشاط لأي فعل رد تعتبر الإستراتيجية
 هذه تتبنى التي الشركة فإن الطريقة بهذه السوق، في القائدة بالشركة بسرعة واللحاق التطوير قدرات تملك السياحية

 وإذا شيئا، تخسر لن فإنها خاسرا الرائدة المؤسسسة السياحية طرف من المقدم الجذري بتكارلإا يكون عندما الإستراتيجية
 .اليابانية المؤسسسات الإستراتيجية هذه تتبع ما وعادة بها اللحاق إلى تسعى فإنها القائدة الشركة لدى رابحا بتكارلإا كان

 التميز نحو الموجهة التحسين –بتكارلإا إستراتيجية: 
 الحالي، المنتج على التعديلات إدخال على الكبيرة الشركة قدرة على تعتمد والتي التطبيقات نحو موجهة إستراتيجية وهي

 تدخل والتي والمتوسطة الصغيرة الشركات الإستراتيجية هذه تتبع ما وعادة السوق، من ومحددا محدودا قسما ليخدم وتكييفه
 .المنتج النضج مرحلة في السوق

 الكفء الإنتاج جيةيستراتإ: 
 التي الصغيرة كالمؤسسسات التكاليف على والسيطرة التصنيع في متفوقة كفاءة تمتلك التي المؤسسسات الإستراتيجية هذه تتبع

 الهندسي، النشاط أو والتطوير البحث في كبيرة جهود تتطلب لا الإستراتيجية وهذه المنتج، نضج مرحلة في السوق تدخل
 في التعلم هما، جانبين من بتكارلإبا الإستراتيجية هذه وترتبط الإنتاج في عالية وكفاءة كبيرة جهودا تستلزم بالمقابل ولكن
 فترة في حتى تظل بتكاراتلإا من الكثير أن هو والثاني المرحلة، هذه في ذروته بلغ قد يكون الذي جديد منتج إنتاج

 خلال من لذلك ملائمة الإستراتيجية هذه تكون أين إيجابية مزايا وتحقيق ستخداملإ قابلة عالية إمكانات تحمل متأخرة،
 .الإنتاج في عالية كفاءة من تتميز ما

 .بتكار المنتجاتإأساليب :الفرع الرابع
 بهذه المحيطة الظروف ختلافلإ وذلك المنتجات، بتكارإ أجل من الشركات جميع يلائم واحد أسلوب يوجد لا الواقع في
 على قدرتها في تتباين الأساليب هذه أن الدراسات كشفت وقد الشركة إليها تنتمي التي الصناعة ونمط لنوع وكذلك الشركات

 هذه من ومتنوع كبير عدد ويوجد جديدة منتجات إلى والتوصل الحالية المنتجات وتحسين تطوير في المؤسسسات أهداف تحقيق
 :1بينها ومن الشركات تجارب حسب الأساليب
 البديهي الأسلوب: 
 جديدة منتجات تقديم على بقدرتها مرهون الظروف هذه ظل في ستقرارإو  نمو من لأهدافها المؤسسسة السياحيةتحقيق  إن

 أيضا يسمى والذي البديهي الأسلوب تطوير تم هذا أجل المستهلك، ومن إليه يصبو ما مع تتوافق ومستمر ناجح بشكل
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 معدلات من يقلل الأسلوب هذا أن من مرحلة، وبالرغم إلى مرحلة من نتقاللإبا المخاطرة تخفيض أي يتم التدريجي بالتخفيض
 .النجاح يضمن لا أنه إلا الفشل

المنتجات،  مجال في التسويقي بتكارلإا خطوات نفسها هي جديدة منتجات إلى الوصول في البديهي أسلوب إن خطوات
 : وهي كالأتي

 المنتجات مجال في التسويقي بتكارلإا خطوات: (3) الجدول
 تنحصر لا الغالب وفي السوق، الى جديدة منتجات لتقديم المؤسسسة السياحية تطرحها التي الأفكار هي الأفكار توليد

الوسطاء،  مثل أخرى مصادر من تأتي قد بل فقط المؤسسسة السياحية داخل من الأفكار مصادر
 .إلخ...المنافسون المستهلكون،

 لدى المتاحة القدرات أو الإمكانات ضوء على أنسبها ستخلاصإو  الأفكار وتنقية تقييم فيها يتم الأفكار غربلة
 .المؤسسسة السياحية

 الإقدام قبل والأرباح المتوقعة السوق في القائمة المنافسة لحجم وتقدير دقيق مالي تحليل إجراء فيها يتم الأعمال تحليل
 .الفكرة تنفيذ في ستمرارلإا قرار اتخاذ على

 الأعمال حجم تقدير خلال من الفعلي التنفيذ حيز إلى فكرة مجرد من المنتج نقل مرحلة ويتم في هذه المنتج تطوير
 .المطلوبة الإنتاجية والعمليات الفكرة لإنجاز اللازمة

 يمكن والتي إلخ، … الجودة الأمان، بالأداء، المتمثلة خصائصه حيث من المنتج ارباخت ةعملي وتتم المنتج  اربختإ
 والبيئة المستهدف السوق ختيارإ وكذا مسبقا، المحددة المواصفات مع توافقها من للتأكد قياسها

 .للسوق المقدم الجديد المنتج خصوصية مع ينسجم بما المؤسسسة السياحية بها تعمل التي التسويقية
 ثم نحرافاتلإا أهم معرفة يتم فشله حالة في أما السوق، في طرحه يتم نجاحه حالة وفي المنتج اربختإ بعد النهائي التقويم

 .طرحه ثم تصحيحها، على العمل
 .754 ، ص7000الأردن،  عمان، والتوزيع، للنشر اليازوري دار التسويق، استراتيجياتثامر البكري، : المصدر

 البديهي مداخل الأسلوب: 
 :1البديهي على مدخلين مهمين و هما يعتمد الأسلوب
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 :التعاقبي المدخل -
 أنشطة هناك بتكارلإا عملية ففي ،(الأنبوبي يسميه البعض)التعاقبي المدخل هو بتكارلإا في بالتخصص يرتبط ما إن
 وظائف هي الأنشطة وهذه السوق، في المنتج وتنتهي بتسويق أفكار عن بالبحث تبدأ متعاقبة مراحل على إنجازها يتم متخصصة

 .وظيفي مهني تخصص ذات مستقلة

 كاملا وقت يأخذ سوف مستقلة وظيفة بوصفه نشاط كل لأن وذلك أطول وقت يأخذ التعاقبي المدخل أن في ولاشك
 لا التتابع، بسباق تكون ما أشبه وآليات بخطوات محكوم المدخل نتهاء منه، فهذالإا بعد إلا اللاحق بالنشاط البدء يتم لا

 بعدها للإنتاج، المطلوبة الإمكانيات وتقييم المنتج مستخدمي حاجات تشخيص من ينطلق حيث البيئية للمتغيرات كثيرا تستجيب
 فالمنتج حرفيا، يكون بها لتزاملإا فإن العليا الإدارة من الموصفات هذه إقرار حالة في المنتج موصفات تتضمن قائمة وضع يتم

 وأن تجاوزه، يمكن لا تسلسلي نمط وفق السوق، إلى به يدفع ثم الإنتاج إلى ويتحول ويطور يصمم المدخل هذا حسب المستقبلي
 السلعة إيصال في البطء احتمالات يجعل ما وهذا العملية كل تعيق تحرك أن يمكن واحدة مرحلة في العملية تواجه قد عوائق أي
 التنبؤس فيها يكون التي والحالات الأوضاع في يصلح التعاقبي المدخل أن العلاق بشير ويرى تتزايد، المدخل هذا وفق سوق إلى

 بالثبات، تتميز الأعمال بيئة تكون عندما آخر وبمعنى كبير، درجة إلى دقيقا وغيرها والتسويقية قتصاديةلإوا التكنولوجية بالمتغيرات
 تنظيم في يساعد فهو حسناته، له المدخل هذا فإن ذلك ومع الصناعات، من كثير في الأقل على اليوم موجودا يعد لم الذي وهذا

 .الجديدة السلع لإنتاج بالمخاطر والمترافقة الصعبة المشاريع
 :التزامني المدخل -
 حياة دورة تكون أن في تسبب مما السوق، إلى جديد منتج إدخال فيها يتم التي الكبيرة السرعة هو اليوم يلاحظ ما إن

 جديدة الفكرة إلي التوصل أجل من تتسابق تعد لم المؤسسسات أن على يدل وهذا قبل، من عليه كانت مما أقصر المنتجات أغلب
 ،وفي) السبق ميزة)أولا السوق إلى المنتج يدخل من في أيضا التنافس بمعنى السوق، نحو تتسابق أيضا وإنما فقط، الجديد المنتج أو

 التزامني بالمدخل يسمى ما جاء وبالتالي مناسب غير البديهي للأسلوب (التقليدي) التعاقبي المدخل أصبح الجديد الوضع هذا
 المدخل إلى المؤسسسات تحول أن والواقع مواجهتها، على قادرا التعاقبي المدخل يعد لم التي للمشكلات كحل البديهي للأسلوب

 هذه أعمال بيئة يميز أصبح فما المؤسسسات، أغلب عند الأقل على بإرادتها يكن لم التزامني

 التي والعلمية التكنولوجية والتطورات المؤسسسات بين الشديدة المنافسة خاصة ومستمرة متسارعة تغيرات من المؤسسسات
  .التوجه هذا في الرئيسي السبب كانت المستهلكين، أذواق على أثرت

 إلى الأول السبق فرصة تفوتها لا حتى جديد منتج إدخال في التأخر عدم بين توازن أن المؤسسسة السياحية على كما ينبغي
 يمكن لا أعباء يحملها قد ضعيف منتج طرح في التسرع القيادة، وعدم عن تبحث التي للمؤسسسة بنسبة المهم هو وهذا السوق
  .وجودها يهدد قد وربما تحملها
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 ذات المختلفة الوظائف يجعل الذي العمل فريق خلال من بتكارلإا عملية مراحل تداخل على يعمل التزامني المدخل إن
 الوثيق بالتعاون يقضي المدخل فهذا الوقت، نفس في سوية والرؤية والأفكار المعلومات وتتقاسم سوية تعمل بتكارلإا بعملية العلاقة

 مختلف من موظفين من فريق بتشكيل المؤسسسة السياحية تقوم أخر، إلى قسم من المنتج نقل من وبدلا المختلفة الشركة أقسام بين
 .النهاية وحتى البداية من واحدة سلطة تحت يعملون ،...والتطوير البحث التسويق الإنتاج عن ممثلين الشركة أقسام

 الناحية من مهمة مسألة وهذه بتكار،لإا فجوة من التقليل هو التعاقبي المدخل مع مقارنة التزامني المدخل يميز ما إن
 التي المؤسسسات المدخل هذا تتبع ما وعادة السبق، ميزة على الحصول إمكانية للمؤسسسة التزامني المدخل يوفر وبالتالي التسويقية،

  .متسارعة تطور معدلات تشهد التي الصناعات في تنشط

 بتكارلإا دورة أسلوب: 
 مع استقرار أكثر تكون جديدة مبتكرة منتجات إلى التوصل في يساعد علمي أسلوب بتكارلإا دورة أسلوب يعتبر

 حاجات وإشباع أعلى بكفاءة أهدافها تحقيق من المؤسسسة السياحية وتحويلها مما يمكن الجديدة الأفكار متابعة في ستمرارلإا
 من أن في شك ولا الباحثين ألمع واستخدام المختبرات في تتمثل عالية تكاليف يتطلب الأسلوب وهذا أفضل، بشكل المستهلك

 هذا إتباع من تمكنها فنية وخبرات وموارد مالية قدرات من تملكه لما يعود وذلك الكبرى الشركات هي الأسلوب هذا على يعتمد
 في تتمثل والتي علمية، أغراض من يخلو لا فإنه تجارية لأغراض الأسلوب هذا تستخدم الشركات هذه أن من وبالرغم الأسلوب،

 : 1التالية المراحل من بتكارلإا دورة وتتكون نتائجها، من ستفادةالإ هابعد ليتم تحويلها يتم التي الأساسية البحوث

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 .105-102، ص ص7015، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، لوثائق التأمين الابداع سليماني، محمد و قندو طارق1
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 .مراحل دورة حياة الإبتكار: 4 الجدول
 حجم إلى ونظرية علمية معلومات وإضافة إنتاج إلى يرمي فكري مجهود كل " أنه على تعريفه يمكن الأساسي البحث

 المعرفة من المزيد هو ما بقدر معين مشكل حل ليس الحالة هذه في فالهدف المتواجدة، المعلومات
 التي الجديدة الأفكار غالبية فإن تجارية، أغراض بدون غالبا يكون البحوث من النوع هذا ولأن الإنسانية،

 على البحوث من النوع هذا ويقتصر التجارية، الناحية من للتطبيق قابلة أو مفيدة ليست إليها التوصل يتم
 .الجامعات مثل الربح إلى تهدف لا التي المؤسسسات مستوي

 إنتاج طرق أو وأساليب صور في فنية حلول إلى عليها المصادق المعارف تحويل يتضمن مجهود كل وهو التطبيقي البحث
 ذاتها، حد في الإنسانية المعرفة وراء تسعى لا البحوث هذه فإن وبالتالي أو إستثمارية، استهلاكية ومنتجات

 أجل من وذلك التجارية، بالأغراض مرتبطة وهي العملية، الناحية من التطبيقية الإمكانيات تستهدف وإنما
 .الربح وراء السعي أي قتصاديةلإا الفوائد بعض

 أولية، سلسلة في للإنتاج كنموذج تستعمل والتي للمنتج، النهائي الشكل تمثل التي الأولى النسخة وهو الأول النموذج تشكيل
 للمنتج تقييم إجراء بهدف وذلك الجديد للمنتج الأولى النماذج من قليل عدد وبناء تشكيل يتم حيث
 الجديد المنتج حول التسويق وقسم الإنتاج قسم باستطلاع الإدارة تقوم ذلك لتحقيق ضيق، نطاق على
 .التاليتين المرحلتين في كما

 نظر وجهة من التقييم
 التسويق

 حاجات مع توافقه درجة معرفة خلال من التسويقية، الناحية من للمنتج الأول النموذج تقييم يتم
 التسويقية الخبرة على استنادا ذلك وكل المنافسة، المنتجات ضمن وموقعه السوق وخصائص المستهلكين
 .بتكارلإا دورة أسلوب في التسويقي المدخل بمثابة المرحلة هذه وتعتبر للمؤسسسة،

 نظر وجهة من التقييم
 :الإنتاج

 إمكانية ومعرفة الإنتاجية الناحية من الأول النموذج تقييم السابقة، المرحلة مع المتزامنة المرحلة هذه يتم في
 الجودة مستوى هو ما لإنتاجه، والمناسبة الكافية الفنية والخبرة القدرة للمؤسسسة وهل لا، أم إنتاجه

 وتعتبر للمؤسسسة، الإنتاجية الخبرة على يعتمد التقييم هذا فإن وبالطبع إنتاجه؟، تكلفة ماهي المطلوب؟،
 .بتكارلإا دورة في الإنتاجي المدخل بمثابة المرحلة هذه

 الأخذ تم أن بعد السوق في للإطلاق جاهزا المرحلة هذه في المنتج يكون حيث الأخيرة المرحلة تعتبر الإطلاق
 دورة أسلوب أن إلى نشير أن بد ولا  .والإنتاج التسويق قسمي من المقدمة والمقترحات بالملاحظات

 لإدخاله التهيئة إلى وصولا الفكرة إلي التوصل من ابتداء المنتج ولادة تسبق التي الزمنية الفترة يمثل بتكارلإا
 إلى المنتج إدخال بعد إلا استردادها ولا يتم للمؤسسسة كلفة تمثل الفترة هذه كل أن السوق، كما إلي

 .المنتج حياة دورة في نجاحه و السوق
 .105-102، ص ص7015، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، لوثائق التأمين بداعلإا سليماني، محمد و قندو طارق :المصدر
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 .خطوات إدخال منتجات جديدة:الفرع الخامس
 1إدخال المنتج الخدمي الجديد وتتضمن:الخطوة الأولى: 
 .تحديد القطاعات السوقية المستهدفة-
 .وتسعيره وفقا لمتطلبات السوق تصميم المنتج الخدمي-
 .الخدمية المؤسسسة السياحيةتقييم إمكانيات إنتاجه داخل -
 .إعداد التنبؤسات الخاصة بالمبيعات والأرباح-

 2إعداد خطة المنتج وتتضمن:الخطوة الثانية: 
 .تحديد اسم المنتج او الخدمة-
 .تصالات أي تحديد كيفية الترويجلإا-
 .والفروع والمكاتب المؤسسسة السياحيةإعداد التنبؤسات التفصيلية الخاصة بحجم المبيعات على مستوى -
 .وكيفية القياس( للمبيعات)تحديد الجهة المسئولة عن قياس الأداء-
 .تحديد حجم وطبيعة المنافسة-

 .الخدمات مجال في بتكارلإماهية ا  :المطلب الثاني
 نم لك لىإ قر طتن فو س بلطلما اذه فيو  ،تامدلخا لامج في راكتبلإا ةيهام ثو حبلاو  تاسار دلا نم ديدعلا تلو انت

 .جيات تطوير الخدمات الجيدةيإسترات مهأو  ةمدلخا عا و نأ ،ةمدلخا في راكتبلإا مو هفم

 .الخدمة في بتكارلإا مفهوم:ولالفرع الأ
أي "لقد أظهرت أدبيات التسويق العديد من التعريفات للخدمة، نذكر من بينها تعريف كوتلر الذي عرفها على أنها 

خر، وتكون أساسا غير ملموسة ولا ينتج عنها أية ملكية، وأن إنتاجها أو آمنفعة يقدمها طرف ما لطرف  وأنشاط أو إنجاز 
 .3"و لا تكونأتقديمها قد يكون مرتبطا بمنتج مادي ملموس 

إلى قسمين،  المؤسسسة السياحيةإن مفهوم الخدمات يقودنا إلى نموذج حزمة الخدمة الذي يقسم الخدمات التي تقدمها 
ة والخدمات التكميلية المساعدة أو الإضافية والتي ترجع أحياناً إلى ما يسمى بالخدمات المحيطة أو الخدمة الجوهر أو الخدمة الأساسي

 Informationالمعلومات  :ثماني مجموعات موضحة في الشكل الآتي وهي وتصنف الخدمات التكميلية إلى .التسهيلية 
، تقديم Billing، إصدار الفواتير Sefekeeping، حماية ممتلكات العمل Taking orderستلام الطلبيات إ،
 .Payment، الدفع Exceptionsستثناءات لإا Hospitality، الضيافة Consultationستشارات لإا

                                                 
 .نفس المرجع السابق  1

 .نفس المرجع السابق  2
 .205، ص1444، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، إدارة قنوات التوزيعهاني حامد الضمور، 3
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 .نموذج زهرة الخدمة: (6) الشكل
 

 
 
 
 
 

 

 

 .71، ص2009دار اليازوري، : ، عمانمدخل استراتيجي، وظيفي، تطبيقي، تسويق الخدمات حميد الطائي، بشير العلاق،: المصدر

حيث أن الخدمات التكميلية هي التي يمكن أن تمثل ميزة تنافسية للمنظمات الخدمية وتخلق لها قيمة تنافسية، والتي تكون 
ها فمعظم الخدمات متشابهة في جوهرها، فشركات النقل مثلًا جميع. بدورها معياراً للتفريق بين منظمة غير ناجحة وأخرى ناجحة

 . تقُدم الخدمة الجوهر وهي النقل الجوي وبهذا فلا شيء متميز، إلا في البحث عن التميز في تقديم خدمات تكميلية مبتكرة
 لا أنها حيث من ستثمارلإا في مخاطرة والأقل الإبتكار في والأسرع التطور في الأسهل هي الخدمات أن للكثير يبدو وقد

 وتقدم تؤسدى الخدمات من الأكبر القسم فإن وبالتالي كثيرة، حالات في واسع نطاق على مادية تكنولوجيا العادة في تستخدم
 آلة الذكية، البطاقة النقود، عد آلة الحاسوب، حيث نموذجا يقدم مثلا المصرفي والعمل .التكنولوجيا من كثيف باستخدام مقرونة
 . 1الكثير وغيرها نقود بدون الإلكترونية والصفقات الآلي، والصراف البطاقة، من التأكد

 لابد فالمؤسسسات المؤسسسات، هذه في التسويقي التخطيط تواجه التي الأساسية التحديات من الخدمات بتكارإ يعد ولهذا
 عن فضلاً  الحياة، دورة في نحدارلإا مرحلة إلى وصلت التي الخدمات محل تحل جديدة أو مبتكرة خدمات وتقديم إيجاد في تفكر أن

 .  2المبتكرة أو الجديدة الخدمات هذه مثل على والحصول للوصول يتطلعون والمنافسين الزبائن فإن ذلك

 :3الآتية الأبعاد من أكثر أو واحد على الخدمة ينطوي بتكارإ ومفهوم
 .الحالي الإنتاج خطوط إلى جديد خط إضافة -

                                                 
 .702، ص2003للنشر، عمان، الأردن،  وائل ، دار(الحديثة والتجارب والخصائص المفاهيم)الابتكار ادارة ،نجم عبود نجم 1
،كلية دهوك مدينة في المؤسسات من عدد في استطلاعية دراسة التسويقي، الابتكار تحقيق في السوقية المعرفة دور اوسو، علي خيري 2

 .222ص ، 7010لسنة ،27، المجلد42 العددالرافدين  تنمية الادارة و الاقتصاد، جامعة الموصل،
 .نفس المرجع السابق 3
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 .الحالية المنتجات خط إلى جديدة خدمة إضافة -
 .الحالية الخدمات وتطوير تعديل -
 .إنتاجها ووقف إسقاطها أو حالية خدمات حذف -

 ستخدامإ مبتكرة، خدمة إلى وصولاً  الفكرة بداية من الخدمة، بها تمر التي المراحل جميع تضم أنها الخدمات بتكارإ من يفهم
كما يستند نظام تصميم وتطوير الخدمات .1المبتكرة الجديدة بالخدمة وينتهي بالفكرة يبدأ الخدمة بتكارإف جديدة، عملية جديد،

 :2الجديدة على أربع خصائص هي
 .أن يكون موضوعي وهادف وليس شخصي-
 .أن يكون اتجاها إلزاميا وليس اختياريا-
 .أن يكون واضح وليس غامض-
 .أن يكون منهجي وليس فلسفي-

المؤسسسة  فيه تعمل الذي للسوق بالنسبة تماماً  جديدة خدمات إلى الوصول كونه إلى الخدمة بتكارإ يشير سبق ما وبموجب
 لحاجات السريعة ستجابةلإا خلال من السوق في تميز موقع إلى الوصول بهدف الحالية الخدمات وتحسين تعديل أو السياحية
 فشل إلى النهاية في وتؤسدي تفشل قد الزبائن ورغبات حاجات تحققلا  التي الخدمة إن بالمنافسين، مقارنة المتغيرة الزبائن ورغبات

 .المؤسسسة السياحية

 .المبتكرة الخدمات أنواع:الفرع الثاني
 لخدمة طفيفة تغييرات إحداث غالباً  السهل من أنه تعني الخدمات بها تتميز التي اللاملموسية خاصية أن Lovelok يرى 

 حدد خمسة وقد رئيس، ابتكار إلى الأسلوب في ضئيل تغيير من بدءاً  شيء أي تعني أن يمكن جديدة خدمة عبارة لأن موجودة،
 :3بالآتي تمثلت الجديدة الخدمات من أنواع

 والشعارات الديكور في تغييرات وتشمل الأسلوب، تغييرات. 
 السفر وكالات لمعلومات الآلية كالمعالجة السوق في فعلا المقدمة الخدمة لخصائص فعلي تغيير وتشمل الخدمة، تحسين 

 .الحجز وإجراءات
 والمصرفية السياحية للخدمات الجديدة كالأنماط الخدمة منتج سلسلة إلى إضافات وهي الخدمة، خط توسيع. 
 لزبائنها المؤسسسة السياحية تقدمها جديدة خدمات وهي جديدة، خدمات. 
 جديدة لأسواق بالكامل جديدة خدمات هي رئيس، ابتكار. 

                                                 
 .نفس المرجع السابق 1
 .10نجم عبود نجم، مرجع سابق الذكر،ص 2
 .222مرجع سابق الذكر، ص اوسو، علي خيري 3
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والممثلة في  .وتقديمها الخدمة بين الترابط تعكس والتي المبتكرة، للخدمات  Heanyونفس التصنيف الذي ذهب إليه 
 : التالي الجدول

 أنواع الخدمات المبتكرة: 5 الجدول
 ذلك على الأمثلة ومن .الأبعاد معروفة وغير بعد، محددة غير لأسواق موجهة جديدة خدمات إبتكارات رئيسية

 .الخ...الحاسوب خلال من التلقائية الخدمة للشحن، التالي اليوم في الطرود تسليم خدمات

 حاجة تلبي خدمات قبل ومحددة،  من أصلا قائمة لأسواق جديدة خدمات على تشتمل وهي نطلاقلإا نقطة أعمال
 .عامة

 يمثل نفسها، المؤسسسة السياحية قبل من مخدومة أصلا، قائمة لسوق جديدة خدمات توفير إن جديدة خدمات
 الخدمة هذه أن من بالرغم قبل، من المؤسسسة السياحية تقدمها لم للعملاء خدمة لتقديم محاولة

 خدمة تضيف التي البنوك من العديد ذلك، على الأمثلة ومن آخر، مكان في متوفرة تكون قد
 .التقليدية خدماتها إلى التأمين

 خدمات لتقديم متميزة جديدة طرق أو )خط توسيع أي( قائم خدمة خط على إضافات هي الخدمات خط إلى إضافات
 .البنوك إلى الذاتية الخدمة إدخال ذلك على الأمثلة ومن قائمة،

 الخدمات ومكونات سمات على تعديلات تجري حيث شيوعا، بتكارلإا طرق أكثر من تعد الخدمة على تحسينات إجراء
 توفير أو أسرع، بشكل الإجراءات طريق عن الخدمة تنفيذ ذلك على الأمثلة ومن القائمة،
 .الخ...آلي بشكل العملاء حسابات كشف

 عمان، الأردن، للنشر، اليازوري دار ،)تطبيقي وظيفي، استراتيجي، مدخل( الخدمات تسويق العلاق، بشير الطائي، حميد: المصدر

 .702، ص2009

 ودراسات التسويق بحوث على يستند وأن لابد قائمة خدمة في تعديل أو جديدة، خدمة القرار بتقديم اتخاذ وعليه فإن
 مستوى أعلى على المتخصصين بالخبراء ستعانةلإا ويتم وعميقة، مكثفة ببحوث القيام يتم أن الضرورة بذلك يقصد ولا الملائمة،

  .ذلك فيها يتم مرة كل في المجال هذا في المتخصصة ستشاريةلإا الشركات أو بالمكاتب أو

 .الخدمات الجديدةستراتيجيات تطوير إ: الفرع الثالث
 :1جيات تطوير الخدمات الجيدة وهي كالأتيييمكن التمييز بين العديد من إسترات

 الخدمية بتطوير برنامج لخدماتها يمكن من خلاله  المؤسسسة السياحيةوتركز على قيام  :ستراتجية تنمية وتطوير السوقإ
 . إشباع حاجات ورغبات قطاعات جديدة من الزبائن

                                                 

 .10نجم عبود نجم، مرجع سابق الذكر،ص1 
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 وهي القيام بزيادة حجم تعاملها من خدماتها الحالية في السوق الحالي :اق السوقستراتجية اختر إ. 
 الخدمية بتطوير خدمات جديدة أو تعديل  المؤسسسة السياحيةقيام : ستراتجية تطوير الخدمات الجديدة وتحسين الحاليةإ

 .الخدمات الحالية لتلائم حاجات الزبائن
 الخدمية بتطوير خدمات جديدة في أسواق جديدة وعادة ما تكون  المؤسسسة السياحيةوتبنى على قيام : ستراتيجية التنوعإ

 .هذه الخدمات خارجة عن نطاق الخدمات المألوفة كما أنها تتناول توسيع خطوط الخدمة الموجودة

 .مساهمة المنتجات والخدمات المبتكرة في تطوير السياحة المستدامة :المطلب الثالث
 حد في بتكارلإا أهمية إلى تجزئتها يمكن المنتجات بتكارإ أهمية أن أي زاويتين، من المنتجات بتكارإ أهمية إلى النظر يمكن

 لأغلب الأعمال بيئة تميز أصبحت التي المتغيرة الظروف ظل في التنافسية الميزة لتحقيق وسيلة أهم يعد بتكارلإا أن حيث ذاته،
 حيث التسويقي، المزيج ضمن المنتج أهمية إلى المنتجات ابتكار أهمية إرجاع يمكن أخرى جهة ومن الحاضر، الوقت في المؤسسسات

 للمنتج تسعير إلا هو ما فالتسعير السوق، إلى تقديمه يتم الذي المنتج على أساسية بصفة يعتمد المؤسسسة السياحية نجاح أن
 قلب هو المنتج :"إن Major يقول السياق هذا وفي للمنتج، توزيع إلا هو ما والتوزيع للمنتج ترويج إلا هو ما والترويج

 المزيج عناصر في تسويقي جهد أي يعوضه لن ورغباته المستهلك باحتياجات الوفاء في المنتج وفشل التسويقية الإستراتيجية
 المزيج جوهر وهي ونموها، ستمرارهاإو  ،المؤسسسة السياحية وجود أساس هي السلعة "بأن فيرى أبوقحف ، أما"الأخرى التسويقي
 إشباع على مقدرتها على يتوقف ستمراريتهاإو  المؤسسسة السياحية وجود فإن وبالتالي ،1"التسويقية الأدوات وأهم التسويقي

 .ذلك لتحقيق الوسائل كإحدى الجديدة المنتجات ابتكار على التركيز خلال من الأرباح تحقيق ثم ومن المستهلكين احتياجات
 بالنسبة ديداتوته مخاطر من وما تشكله المنافسة لظاهرة المستمر التزايد إلى وبالنظر المنتجات مجال في بتكارلإا إن

بتكار في مجال لإحيث يلعب ا منه، مناص لا ضروريا أمرا أصبح جتماعية والبيئية،لإوغيرها من المتطلبات ا ؤسسسات السياحيةللم
 :2ويتجلى ذلك فيما يلي، المنتجات دورا هاما

 .واتجاهاتهم السلوكية العملاء ومتطلبات أذواق في تحدث التي التغيرات ومواكبة مجاراة محاولة-
 .المؤسسسة السياحية منتجات اتجاه للعملاء ذهنية صورة خلق خلال من التميز -
 الدخول خلال من تطويرها أو السوقية حصتها على المحافظة على القدرة المؤسسسة السياحية تكسب تنافسية مزايا خلق -

 .ومنفردة متميزة بمنتجات
 من تعكسه وما نحدارلإا مرحلة وهي المنتج حياة دورة في الأخيرة المرحلة إلى الوصول خلال من المنتجات بعض إنقاذ-

 .وأرباحها المؤسسسة السياحية إيرادات على آثار

                                                 
 20، ص7015المصرية اللبنانية، القاهرة، ، الدار لوثائق التأمين الابداع سليماني، محمد و قندوز طارق 1
 الدولي ، المؤستمرالإسلامية المصارف لمنتجات تنافسية ميزة اكتساب في التسويقي الابتكار دور فارس،ورقة بحثية، هباش الطاهر، يعقوب بن 2

، 2014 ماي الجزائر، عباس، سطيف، فرحات جامعة الشرعية، للبحوث العالمية الأكاديمية المالية، والهندسة وتطبيقات الابتكار منتجات :حول
 .10ص
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 .التجارية للعلامة الفورية القيادة تحقيق -
 .السوق في للمؤسسسة الذهنية الصورة تحسين -
 خلال للمؤسسسة من المالية ستقلاليةلإا من شق تحقيق ثم ومن الأرباح في زيادة من ذلك على يترتب وما المبيعات زيادة -

 .الذاتي التمويل على قدرتها زيادة
 يمكن لم حاجة إشباع في الحل هذا تمثل سواءا :ستخداماتهإو  المنتج حول العملاء يطرحها التي المشاكل مختلف حل- 

 الحالية المنتجاتها بعض تقوم حاجة إشباع أو ظاهرة، غير أو كامنة حاجة كانت أي إشباعها، بكيفية وعي على العميل
 إلى المنتجات بعض وصول أثر من والتقليل أفضل، يشبعها بشكل منتجاتها المؤسسسة السياحية تقدم ولكن بإشباعها،

 .المؤسسسة السياحية وأرباح إيرادات على حياتها دورة مراحل من التدهور مراحل

ات الأخرى، كما يجعلها جمن الناحية البيئية يعطيها الأفضلية عن المنت منتجاتهاكما أن سعي المؤسسسة السياحية لتمييز 
ستخدام إو  راء تحسينات متابعة بالإدارة الداخلية،جنتاجية، والحد من التلوث وذلك عن طريق إلإا اعلى رفع كفاءة عملياته تركز

مراحل حياة المنتج بشكل دقيق  يعجمافها، وتقليل المخلفات كلما أمكن ومتابعة نر ستإدي إلى ؤس الموارد بشكل رشيد عقلاني لا ي
 .الخ...للتعرف على الآثار البيئية لكل مرحلة

 منتجات استخدام تشجيع أو باستخدام سواء البيئة لحماية الجديدة للحركة ستجابةلإبا عديدة مؤسسسات قامت وقد
نتشار في بعض الدول العربية ولكن لإبا أخذ وأوروبا، وبعضها أمريكا في تنتشر المؤسسسات هذه مثل إن للبيئة، صديقة مبتكرة و

 : بتكارات التي قامت بها المؤسسسات في مجال المنتجاتلإالأمثلة عن ا وهنا نذكر بعض. بشكل بطيء

 Rechargeable]جداً  طويلة زمنية لفترة تدوم الشحن لإعادة قابلة بطاريات الطاقة، ترشيد مصابيح كهرباء

batteries]، بعض مثل( الشمسية مثل الطاقة للتجديد القابلة بالطاقة تعمل الكترونية بالوجهين،أجهزة تعمل تصوير ماكينات 
 حفاظات والهرمونات والملونات، الحافظة المواد من خالية غذائية مواد ،)الشمسية بالطاقة تعمل التي الحاسبة والآلات الراديو أجهزة
   .الخ ...استخدامها، يعاد أطفال

 خزانات إلى الشاحنات خزانات من مباشرة بضخها وذلك الغازية المياه تسليم طريقة بتعديل  McDonald’sقيام شركة 
 الفوارغ كمية تقليل تم وبالتالي النقل، في تستخدم التي التعبئة مواد عن ستغناءلإا إلى أدي مما التابعة المطاعم بمخازن بلاستيكية
 التي الكتابية والأدوات الورقية المناديل كافة أن كما .عام كل التعبئة تكاليف من استرليني جنية مليون 20 توفير مع والقمامة

 تخفيض إلى أدى شفطات مما بصنع قام كما % 70 بمقدار وزنا أخف  .تدويره إعادة تم ورق من تصنيعها يتم تستخدمها والتي
 إعداد في تدويرها إعادة تم مواد McDonald’s شركةستخدم ت كما.سنوياً  جنية استرليني مليون بمقدار والتكاليف القمامة
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 إعادة تم مواد من مصنعة منتجات ستخدامإو  لتوريد الموردين بتشجيع الوقت ذات في الشركةقوم تو  التابعة، المطاعم ديكورات
 .1تدويرها

 .مبتكر يعزر مفهوم البعد البيئي للسياحة المستدامة منتج تنمية عملية عن التالي الشكل ويعبر 

 .عملية تنمية منتج أخضر:(7) الشكل

 
 

 .722، ص7002عمان، و التوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار ،معاصرة ومفاهيم أسس : لتسويقثامر البكري،ا :المصدر

تخفض   المقابلفيو  ال، هذا المجفيراءات تجعل المؤسسسة السياحية تتحمل مصاريف أو تكاليف إضافية جلإاهذه الجملة من 
التعرض للعقوبات توجه  نفس الوقت يجنبها هذا الفيالمؤسسسة السياحية من مستوى التلوث والتلف الناتج عن تلك العمليات، و 

ا ممبالمؤسسسة السياحية إلى تحسين أداءها  ديؤس  كثير من الحالات تفيالقانونية أو طلب التعويضات من قبل المتضررين وبالتالي 
 . تحسين سمعتهافييساهم 

ستخدام تكنولوجيا المعلومات أدى إلى تطوير وتنويع المنتجات والخدمات التي تقدمها المؤسسسات الخدمية لزبائنها إن كما أ
لى إبداع نماذج وصور جديدة للخدمات وبشكل خاص الخدمات السياحية ومن ذلك إالكترونياً حيث أدت تكنولوجيا المعلومات 

 إظهار يمكن عامة وبصفة .ستفسار عن الحجوزات وغيرهالإالخدمات المتاحة وا لكتروني وطلب معلومات حوللإخدمات التسوق ا
 :2التالية في تطوير السياحة المستدامة في النقاط المنتجات بتكارإ أثر

 المستهلك يستطيع المتاحة السلع وزيادة فيه، للتصرف المتاح الدخل زيادة مع :ختيارلإا في المستهلك فرصة زيادة -
 المعروضة، المنتجات بين ختيارلإا في نتقاءلإا إلى ميلا أكثر المستهلك أصبح كلما ذلك استمر وكلما حاجاته، معظم إشباع

                                                 
 .722، صالذكر محمد البكري عبد العليم،مرجع سابق 1

 .نفس المرجع السابق 2

  تكنولوجي أخضر 

تنمية المنتجات الملائمة 

للبيئة الصحية و التى 

 توفر عنصر الدوام 

 أقل قدر من المخلفات

أو عدم    

مخلفات نهائيا وجود   

 منتج 

 أخضر 

  بيئة نظيفة و صحية 
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 السوق لكسب المؤسسسة السياحية ووسيلة.محددة تنافسية مزايا المنتجة للمؤسسسة تحقق التي المتشابهة المعروضات ووفرة
 .ةالقائم للمنتجات تقليد وليس جديدة وخدمات منتجات تقديم هي والمنافسة

 للإحلال قابلة وغير محدودة المؤسسسة السياحية أمام المتاحة الموارد أن المعلوم من :والبيئة بالموارد المتعلقة عتباراتلإا -
 وكذلك أمثل بشكل الموارد هذه تستخدم حتى الجديدة، المنتجات ابتكار لعملية الجيد التخطيط يستوجب الذي الأمر

 الأضرار من والتقليل البيئة حماية على تساعد التي الأساليب من وغيرها والتغليف للتعبئة جديدة أساليب عن البحث ضرورة
 .1المنتجات بتكارإ أثناء الحديث التسويق فلسفة تبني إلى يدفع وهذا لها، تتعرض التي
قق التوازن بين تحب على المؤسسسة السياحية أن يج :سهامات البيئية وخصائص الأداء الأصليةلإحقيق التوازن بين ات -

اح المنتج المبتكر وتمييزه عن منتجات المؤسسسات الأخرى،أي نجا يحقق م سهامات البيئية وخصائص الأداء الأصلية، وهذالإا
ف دي إلى ضعؤس ا يممل الاسهامات البيئية مخصائص الأداء الأصلية وته لا ينبغي على المؤسسسة السياحية أن تركز على

ل الخصائص الأصلية وبالتالي يكون فشل المنتج سببه عدم معلى الاسهامات البيئية وته كما لا ينبغي أن تركز. البيئي جهالتو 
 تعزيز السياحة المستدامة حسب الشكل فيية مساهمة المنتج المبتكر فلية، ويمكن توضيح كيصالأ التطابق مع الخصائص

 :التالي

 .البعد البيئي للسياحة المستدامةج المبتكر في تحقيق تنالممساهمة  :(8) لالشك

 

 

 يم تعزيز السياحة المستدامة من خلال تقدفي نعي هم :المصدر

 

 

 .620، ص6002عمان، و التوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار ،معاصرة ومفاهيم أسس : التسويقثامر البكري،: المصدر

الأصلية  ا الإبتكارية أن تراعي مسألة مهمة تتعلق بالخصائصاتهجها لأحد متنيموجب على المؤسسسة السياحية عند تقد 
 شراء المنتجات في للمنتج، هذه الأخيرة تعد أحد المعايير الهامة لقياس رضا الزبون لأن الدراسات قد أظهرت أن الزبائن يرغبون

ال، وقد أظهرت ضمن هذا المج ها بالصفات البيئيةالمبتكرة بكمية كبيرة عندما يتوفر فيها خصائص المنتج الأصلي مع تمييز 
مثل خفض الطاقة وتقليل المواد الأولية  سهامات البيئيةلإلكترونيات أن ربط الإل philipsقامت بما شركة  التي الدراسات

                                                 
 .27سليماني،مرجع سابق الذكر، ص محمدقندوز،  طارق  1
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 ٠%20الزبائن على المنتجات الجديدة نسبة  دة سيؤسدي إلى زيادة طلبو المستعملة مع المحافظة على مستوى الج

 المواد الأولية والطاقة وتخفيض فيتقليل ضياع و الهدر  البيئية والإجتماعية من خلال عيا للشروطمرادة و جو تج ذو من
اعية يسمح متجلإكما إن تصميم منتجات آمنة ومناسبة أكثر من الناحية البيئية وا  .بتكار البيئيلإنتاجية عن طريق الإالتكاليف ا

  .وكما يعود بالنفع المادي على كافة أصحاب المشروعتمع   المجفيطيبة وتقديمها كعضو نافع  لق سمعةبخللشركة 

 .وأثره في تطوير السياحة المستدامة الترويجالتوزيع و  بتكار في السعر،لإا:المبحث الثاني
يخدم الإبتكار في  سوف نتطرق من خلال هذا المبحث إلى مفهوم الإبتكار في السعر، التوزيع والترويج وكيف يمكن أن

جتماعية والبيئية منها، وماهي الإستراتيجيات والآليات المتبعة من طرف لإقتصادية، الإهذه العناصر أبعاد السياحة المستدامة ا
  .الصيغ وأحسن الأشكال بأفضل والغايات الأهداف لنجاح تطوير السياحة المستدامة وتحقيق المؤسسسة السياحية

 .وأثره في تطوير السياحة المستدامة في مجال السعر بتكارلإا:المطلب الأول
جية التسويقية، كون السعر يمثل العنصر الوحيد من بين يستراتلإالهامة في صياغة ا القرارات من بالسعر القرارات المتعلقة تعد

 الذي يحقق الوحيد العنصريعد  عناصر المزيج التسويقي الذي يولد عوائد في حين أن العناصر الأخرى تمثل تكلفة، فالسعر
وبالتالي كيف يمكن . التكاليف على الأخرى العناصر باقي تؤسثر بينما ستمرارها وديمومتهاإ على يساعدها بما للمؤسسسة الإيرادات

 أن يساهم الإبتكار في مجال السعر في تطوير السياحة المستدامة وفي أي بعد من أبعاد السياحة المستدامة يظهر أثره أكثر؟

 .مفهوم التسعير الإبتكاري:ولفرع الأال
ستخدام مصطلح السعر في قطاع الخدمات فقد نشير إلى الأجرة في خدمات النقل، الفائدة في خدمات إإن من النادر 

مين والرسوم في خدمات التعليم، وعلى الرغم من هذه التسميات أفي خدمات الت البنوك، العمولة في خدمات السمسرة، القسط
وعليه فالسعر في الخدمات هو عبارة عن مجموعة  .نه يجب على المستهلك أن يدفع المقابل للحصول هذه الخدماتأالمختلفة إلا 

كن أن تشمل التضحيات إضافة ستخدامها، ويمإستفادة من الخدمة أو لإالتضحيات التي يقدمها العميل او المستفيد ليتسنى له ا
نتقال لمكان لإإلى المبلغ المالي المدفوع لقاء الحصول على الخدمة مجموعة من التضحيات غير المالية مثل الجهد العضلي اللازم ل

 .نتظار، التكاليف النفسية والتكاليف الحسية المتعلقة بالتهوية مثلالإتقديم الخدمة، وقت ا

 أسعارها وعرض تحديد كيفية في بتكاريهإ لطرق المؤسسسة السياحية إيجاد محاولة السعر أنه مجال في بتكارلإبا ويقصد
 أسعار وذات جهة متميزة من منتجات ،كونهاالمؤسسسة السياحية منتجات شراء على المستهلك تغري ومتميزة جذابة بطريقة لزبائنها

 .1السعر وعرض تحديد في المستخدمة الإبداعية الطرق هذه بفضل أخرى جهة من المنافسين من قلأالظاهر أنها  في تبدو

                                                 
 الدولي ، المؤستمرالإسلامية المصارف لمنتجات تنافسية ميزة اكتساب في التسويقي الابتكار دور فارس،ورقة بحثية، هباش الطاهر، يعقوب بن 1

، 2014 ماي الجزائر، عباس، سطيف، فرحات جامعة الشرعية، للبحوث العالمية الأكاديمية المالية، والهندسة وتطبيقات الابتكار منتجات :حول
 .17ص
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 أو بدرجة للمنشأة تنافسية ميزة وإيجاد التسويقي، التميز لتحقيق المهمة المداخل من السعر مجال في بتكارلإحيث يعد ا
 وذلك التسويق، في والباحثين والكتاب الممارسين من يستحقه الذي هتماملإا يلق لم بتكارلإا هذا مثل فإن ذلك ومع بآخرى،
 .1والترويج والإعلان المنتج كمجال أخرى مجالات في بتكارلإا بمقارنة

 فوائد دون من أقساط بشكل معينة مادة كبيع السوق في جديد سعري تركيب يظهر عندما بتكاريلإا التسعير ويستعمل 
 .2موسمها غير في تباع التي للألبسة منخفضة أسعار وتقديم عرض، أو متراكمة تأخيرية وغرامات

 على سعر وضع أو المشتراة، المنتجات على بنفسه السعر بوضع المستهلك قيام خلال من يبتكار لإاالتسعير  تحقيق ويمكن
  .الجملة لسعر مماثلاً  أو قريباً  المنتجات

 . بتكاريلإإستراتيجيات التسعير ا:الفرع الثاني
بمراحل مختلفة من دورتها ( الخدمة أو)عمل دور السعر في مرور المنتج الإستراتيجية الفعالة في الغالب هي التي تحدد كيفية 

 .نطلاقها ومروراً بالنمو حتى الوصول إلى النضجإالحياتية، بدءاً من مرحلة 

 :3معالجة قضيتين رئيستين هما( أو خدمة جديدة)لذلك ينبغي علينا في تطوير إستراتيجية السعر لمنتج  جديد 
ختيار موقف السعر عن العناصر الأخرى في مزيج التسويق، إإذ لا يمكن أن ينفصل  :ى إليهموقف السعر الذي نسع -

فإذا ما قمنا بتحليل بعض القضايا المشمولة في اختيار موقف لخدمة جديدة، لوجدنا مثلًا بالنسبة للكثير من الخدمات 
 .تج في إستراتيجية التموضعستهلاكية أن عنصر السعر بحد ذاته يمكن أن يتفاعل مع عنصر جودة المنلإا

ستهلاك، وعندما ينُظر لإويمكن أن يحدث ذلك عندما يواجه المستهلكون صعوبة في التمييز بين الخدمات المتنافسة قبل ا
إلى السعر المفروض كمؤسشر هام على جودة الخدمة، كأن يكون المستهلك الخاص الذي يختار دهاناً أو فني ديكور دون معرفة 

السابق، حذراً في قبول أرخص عرض للأسعار، لأن ذلك قد يعكس فني ديكور ليس لديه خبرة وذا سجل سيئ  لسجله العلمي
 .في الأداء

يعني تحليل ما إذا كانت الخدمة حديثة بالكامل في السوق، أو إنها مجرد  (:أو الخدمة) مدى حداثة تقديم المنتج -
 .رة من مصادر أخرىجديدة فقط بالنسبة للشركة التي تقدمها وأنها متوف

حتكار في سنواتها الأولى، كما هو الحال عندما لإففي حالة الخدمات الجديدة بالكامل ستملك الشركة درجة ما من قوة ا
 .يطبق مصرف ما تسهيلات السحب الآلي في مدينة بعيدة تكون فيها هذه الخدمة هي الخدمة الوحيدة المتوفرة

                                                 
 .152ذكر، صال،مرجع سابق التسويق الابتكارينعيم حافظ أبو جمعة،  1
 .252ذكر، صالمرجع سابق  اوسو، علي خيري 2
 .175،ص7002، دار الرضا، دمشق، مبادئ تسويق الخدماتمحمد زاهر دعبول وآخرون،  3
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للتنافس مع خدمات موجودة أصلًا فإنه يُحتمل أن تواجه تنافساً سعرياً شديداً في مرحلة وفي حال إطلاق خدمات مماثلة 
نطلاق، وللتمييز بين الخدمات الإبداعية والخدمات المقلدة التي تكون نسخة طبق الأصل من خدمات موجودة يعتمد أساساً لإا

 :على استراتيجّيتي تسعير مميزتين هما

 إستراتيجية قشط السوق: 
إلى كسب أعلى سعر ممكن من المتبنين الأوائل، وعندما تقترب المبيعات لهذا القطاع من مستوى  المؤسسسة السياحيةتسعى 

التشبع، يتم خفض مستوى السعر بهدف إستهداف قطاع الزبائن الحساسين للسعر والذين لديهم هامش سعر أقل ويكونون عنده 
الفعال للخدمات الإبداعية يعني تحديد المتبنين الأوائل، ثم كم هم مستعدين لأن هذا هو فن التسعير . مستعدين لشراء الخدمة

يدفعوا وبعد ذلك ماهي المدة التي يمكن خلالها المحافظة على هذا السعر فيها قبل ظهور المنافسين إلى الساحة بخدمات مقلدة 
 .وبسعر أقل

ب التوصل إلى قطاعات جديدة، ولحماية حصة السوق فإستراتيجية القشط هذه تعمل تدريجياً على خفض الأسعار لكس
 .ضد الداخلين الجدد إلى السوق

 إستراتيجية تسعير التشبع: 
 :يعتمد نجاح هذه الإستراتيجية على الفهم السليم لسلوك الشراء في السوق المستهدف وخاصة النواحي التالية

ستقطاب زبائن جدد على أساس ميزة أي محاولة لإمستوى معرفة المستهلكين بالأسعار الخاصة ببعض الخدمات، لأن -
 .السعر التفاضلية قد لا تنجح في حال عدم الإلمام بالأسعار بشكل دقيق

من أجل اعتماد سعر أولي متدنٍ : درجة قدرة مورد الخدمة على زيادة الأسعار على القيمة المضافة المنظورة لتقديم الخدمة-
 .خدمة لتجربة هذه الخدمة ثم العودة في وقت لاحق لدفع أسعار أعلى تدريجياً يهدف إلى تشجيع المستعملين الجدد لل

لأن هذه القدرة لها بالغ الأثر : درجة قدرة مورد الخدمة على تحويل علاقة مكتسبة عرضياً إلى علاقة التزام طويلة الأمد-
 .غالباً فيما يتم تقديمه من حوافز لتقليل الجاذبية في التحول عن الماركة

 .بتكاريلإالتسعير ا سياسة تحديد عوامل:فرع الثالثال
 ذلك ويتم بتكارلإبا الخاصة التسعير سياسة تحديد تنظر إليها في أن المؤسسسات التي يجب على العوامل من يوجد العديد

 :1وهي خطوات ست بإجراء
 .التسعير من الهدف تحديد -
 .الطلب تحديد -
 .تكاليف تقدير -

                                                 
1
 Philip Kotler And Kevin Lane Keller, Marketing Management, Pearson Prentice Hall Publishes, 

13
th
 Edition, USA, 2008, P: 383. 
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 .والعروض والأسعار، المنافسين، تكاليف تحليل -
 .التسعير أسلوب تحديد -
 .النهائي السعر تحديد -

 .بتكاريلإطرق وأساليب التسعير ا:الفرع الرابع
 أن يمكن التي أو المؤسسسات ستخدمتهاإ وأن سبق التي تلك سواء السعر، مجال في بتكاريةلإا الأساليب صور وتنوع تتعدد

 :1يلي فيما السعر مجال في بتكاراتلإوا الإبداعات صور أهم ايجاز يمكن فإنه العموم وعلى. نستخدمها

 بنفسه المنتج لسعر المستهلك وضع:  
 أسعار قائمة المنتجات أرفف من بالقرب ويوضع المنتجات، على أسعار أي وضع عدم أساس على الطريقة هذه وترتكز

 قلم ستخدامإب وذلك بنفسه، السعر بوضع يقوم هو أن بلطف المشتري من ويتطلب القراءة، وسهل واضح بشكل المنتجات هذه
 .القائمة بجانب موضوع

 أ.م .الولايات في العشرين القرن من السبعينات أواخر في ماركت السوبر متاجر أحد قبل من الطريقة هذه استخدمت وقد
 كما المستهلكين، من السوقية لبعض القطاعات بالنسبة مقبولة تكون لا قد الطريقة هذه أن إلا .أوريزونا بولاية فينكس منطقة في
 .العملية بهذه للقيام بالمستهلكين يمكن الوثوق لا التي أو كبيرة، أمية نسبة تعرف التي الدول بعض في تطبيقها يصعب أنه

 الوحدة تسعير طريقة: 
 تتعامل كانت الشركة إذا فمثلا .العبوة حجم عن النظر بصرف المنتج من الوحدة سعر توضيح على الطريقة هذه وتعتمد

 مثلا)عليها العبوة سعر وضع يتم أن المعتاد من فكان (لتر 2لتر، 3لتر، 5)العبوات من أحجام ثلاثة في يباع والذي( أ)منتج  في
 الوحدة بيع سعر توضيح على تعتمد الوحدة تسعير طريقة ولكن التوالي، على الثلاثة للأحجام (دج 250 دج، 360 دج، 500

 .التوالي على دج، 125 دج، 120 دج،100 هو عبوة كل في (اللتر)الوحدة سعر  يكون السابق مثالنا حسب عبوة، كل في
 .سهولة بكل الأسعار حيث من الثلاثة العبوات بين المقارنة من المستهلك يمكن ما وهذا

 الثمن من نقدا جزء رد طريقة : 
 عند الممنوح الخصم التقليدي من بدلا أنه حيث مبتكر، بأسلوب كأساس للترويج السعر تخفيض على الطريقة هذه وتركز

 مكان في للزبون الثمن من نقدا جزء برد المؤسسسة السياحية تقوم .(مثلا% 100البيع  سعر من معينة نسبة كتخفيض الشراء
 .أخرى أو بطرق (البريد طريق عن إرساله طريق عن أو الدفع،

 

                                                 
 .12-17ذكر، ص صالمرجع سابق  فارس، هباش الطاهر، يعقوب بن 1
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 (:الحزمة)المجموعة (بيع )تسعير 
 على الطريقة وتقوم هذه المجموعة تسعير عليها أطلق التسعير في مبتكرة طريقة إلى البنوك وخاصة المؤسسسات بعض لجأت

 في الإفرادي السعر يكون واحدة، وهنا للمنتجات كمجموعة شرائه أو المنتج، من واحدة لوحدة العميل شراء بين التفرقة أساس
 .1والفنادق أيضا المستشفيات الطريقة هذه تطبق التي المؤسسسات ومن الثانية، الحالة في السعر من أكبر الحالة

 الماسي النادي بطاقة حاملي خدمات تسعير: 
 الخدمات على الحصول الذي يعتبر عضوا في هذا النادي لحاملها تتيح وهي هيلتون، سلسلة قبل من الطريقة هذه ابتكرت

 هذه مقابل لدفع تقديمها عند سعرية مزايا أو منخفضة أسعار على العالم دول من العظمى الغالبية في هيلتون فنادق تقدمها التي
 .2الخدمات

 البطاقة) مختلفة وتسميات وصور وبأشكال المؤسسسات من واسع نطاق على الحالي وقتنا في البطاقة هذه ستخدامإ تم وقد
 .إلخ...والفنادق الطيران وشركات ماركت السوبر مؤسسسات قبل خاصة من (الذهبية البطاقة الفضية،

 من النوع هذا على للحصول مرتفعة بمعدلات الشراء تكرار على للعملاء تشجيعها هو الطريقة هذه يميز ما أهم أن
الشركة ومنتجاتها  اتجاه للزبائن ولاء خلق وضمان جهة من السعرية متيازاتالإ من العديد على الحصول للزبون يتيح ما البطاقات

 .أخرى جهة من

 الذروة نطاق وخارج الذروة تسعير: 
 الذي الوقت وهو الذروة، وقت في تقدمها التي للخدمة أعلى سعر على المؤسسسة السياحية حصول على الطريقة هذه تقوم

 الطلب، فيها ينخفض التي في الأوقات أخر سعر وضع يتم كما.منها العرض يفوق الذي الحد إلى الخدمة على الطلب فيه يرتفع
 .3الشهر أو اليوم طوال منتظما الخدمة على الطلب لجعل أو أخرى، لفترات الخدمة على الطلب تحويل إلى السياسة هذه تؤسدي

 النفسي أو السيكولوجي التسعير: 

 بغرض وذلك ،(النفسية  أو )السيكولوجية أو الأسعار( النفسي أو)السيكولوجي  بالتسعير عليه يطلق ما بتكارإ تم
 .له الشرائي السلوك على يجابياإ ينعكس الذي بالشكل العميل، في فيه مرغوب معين نفسي أثر إحداث

 أو سعر السلعة يكون بحيث للسعر المستهلك إدراك على التأثير هو النفسية الأسعار بتكارإ الأساسي من الهدف إن
 السيكولوجية الأسعار ويأخذ هذا للسعر، المستهلك معرفة عن تنتج والتي فيها المرغوب غير الآثار من ويقلل جاذبية أكثر الخدمة

  :1الأشكال هذه لبعض موجز عرض يلي وفيما ،4شكل من أكثر النفسية أو
                                                 

 .121، ص2014 الأردن، عمان، للنشر، صفاء دار ،معاصرة تسويقية وتطبيقات قضايا الصغير، الله عبد بن الرحمن عبد النسور، الفتاح عبد إياد 1
 . 120، مرجع سابق ذكره، ص التسويق الابتكارينعيم حافظ أبو جمعة،  2
 .121صذكر، المرجع سابق  النسور، الفتاح عبد إياد 3
 . 125ذكر، ص ال، مرجع سابق التسويق الابتكارينعيم حافظ أبو جمعة،  4
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 دج9,99 مثل صحيح رقم شكل على ليست فردية بأرقام كسور شكل على توضع أسعار وهي :الكسرية الأسعار-
 .مثلا

 يؤسثر أن يمكن  الزوجي فالسعر العميل، ذهن في عالية صورة تعكس لكي تستخدم وهي :الكسرية غير الزوجية الأسعار-
 .للمنتج العميل رؤية على

 منخفض الدواء سعر مثلا يكون فعندما العميل، نظر وجهة من للمنتج معينة دلالة عن تعبر أسعار وهي :الدالة الأسعار-
 .الطبية وفعاليته الدواء سعر بين الأحيان من كثير في يربط قد فهذا

 من مجال أي في بتكارلإمثل ا ذلك في مثله السعر مجال في بتكارلإفي ا القيادة أن على ستدلالالإ يمكن سبق ومما
 على والقدرة القوة تكسبها  التي التنافسية المزايا من للعديد المبتكرة المؤسسسة السياحية تحقيق عليه يترتب والذي التسويقية، الاتلمجا

 .السوقية حصصها مستويات وتطوير المحافظة إمكانية ثم ومن المنافسين مواجهة

  .في تطوير السياحة المستدامة مبتكرمساهمة التسعير ال:الفرع الخامس 
 داخل المعنية الإدارات إلى ونقلها الزبائن ورغبات حتياجاتإ فهم عليه يتعين الذي الوسيط دور بلعب تاريخيا التسويق قام

المؤسسسة  تطلبها التي السعرية الزيادة نإو  حقيقتها كانت مهما يراها ولا القيمة يشتري لا الزبون أن المؤسسسة السياحية ذلك
الزبون،  يراها التي الأخيرة إشارات القيمة، هذه عبر تبينها التي على وليس تخلقها التي القيمة إلى الأولى بالدرجة تعود السياحية
 على مرتفع سعر على ستخواذهاإ في كبيرة حظوظ لها جيدا تبينها ولكن متوسطة قيمة تخلق التي المؤسسسة السياحية تكون وبذلك
 .فعلا تبينها لا ولكن جيدة قيمة تخلق التي المؤسسسة السياحية عكس

ا لا نهة كو وسسللم يا، غير أن هذا لا يضر بالموقع التنافسيب منتجات مبتكرة قد يستلزم أسعار مرتفعة نسيمن تقدحيث أ
 الطرق مختلف عن البحث إلى المؤسسسة السياحية عادة وتسعى. ادة منتجاتهجو بل على أساس تميز و تتنافس على أساس السعر 

 :2 من خلال متميزة، حيث يظهر ذلك أسعار لتحديد بتكاريةلإوا الإبداعية
 .التكنولوجي التقدم نتائج من ستفادةلإبالعميل ا مشاركة -
 .دخله بمراعاة زبونال ورغبات حاجات مختلف إشباع -
 .المتاحة للموارد والفعال الكامل ستخداملإا -
 أذهان في المؤسسسة السياحية لمنتوجات المناسب التميز إحداث خلال من الزبائن لدى الذهنية الصورة على المحافظة -

 وخدمات منتجات من المؤسسسة السياحية تقدمه ما بين الفروقات إدراك في فعال بشكل يساهم أن يمكن والذي الزبائن،
   .الأخرى المنافسة المؤسسسات وما تقدمه

 .التنافسية الأسعار بفضل المبيعات زيادة خلال من ستثمارلإا على عائد تحقيق- 

                                                                                                                                                         
 .127، صالذكر مرجع سابق الصغير، الله عبد بن الرحمن عبد النسور، الفتاح عبد إياد 1
 .17مرجع سابق ذكره، ص فارس، هباش الطاهر، يعقوب بن 2
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 .وتحسينها للمبيعات السوقية الحصة على المحافظة -
 .تجنبهم أو المنافسة مواجهة -
 .الذاتي التمويل على المؤسسسة السياحية قدرة تحسين في المساهمة ثم ومن الطويل المدى على الربح تحقيق -

يلعب الإبتكار في السعر دورا هاما في تعزيز البعد الإقتصادي للسياحة المستدامة، وذلك من خلال نجاح المنشأة في 
منشأة تسويق منتجاتها، حيث يعتبر السعر أحد المؤسثرات الهامة على قرار العميل بالشراء من عدمه، وتبرز أهمية السعر بالنسبة لل

ستراتيجيات والقرارات التسويقية من حيث تأثيره على الإيرادات والأرباح، وتأثيره لإالتي تقوم بالتسويق كونه أحد المجالات المهمة ل
في الطلب على المنتجات، مع بقاء العوامل الأخرى على حالها فإن تغيير السعر بالزيادة أو النقصان يؤسثر على إيرادات المنشأة 

زيادة ويؤسثر على الأرباح كذلك، ففي أغلب المنتجات توجد علاقة عكسية بين التغير في السعر والتغير في الطلب، ويعتبر نقصاً أو 
التسويقي مرونة، حيث يمكن تغييره بسرعة مقارنة بالتغيرات التي يمكن إدخالها على العناصر الأخرى في  السعر أكثر عناصر المزيج

                                                                                      .1المزيج التسويقي 

كما أن من بين أثر التسعير المبتكر في دعم السياحة المستدامة أيضا دوره في توفير إحدى الطرق السهلة والسريعة 
تنشيط السياحة المستدامة والتي بدورها تعتبر للحصول على النقد الأجنبي مقابل الخدمات التي تعرض للسياح الأجانب، وبالتالي 

إضافة إلى هذا تعمل السياحة المستدامة أيضا على توفير النقد المحلي . المفتاح الأساسي للتدفقات المالية بالنقد الأجنبي للبلد
مية كالصناعة والنقل وتساهم في تطوير القطاعات الإنتاجية والخد. للخزينة العمومية لإنفاقها في مجالات ذات النفع العام

 .والمواصلات

 . بتكار في مجال التوزيع وأثره في تطوير السياحة المستدامةلإا: المطلب الثاني 
يعد التوزيع أحد عناصر المزيج التسويقي، ويلعب دوراً مهماً في خلق المنفعة الزمانية والمكانية ومنفعة الحيازة من خلال 

ن والزمان الذي يرغب فيه وبالكمية المطلوبة، حيث يتضمن جميع الأنشطة التي يتم أداؤها إيصال السلعة إلى المستهلك في المكا
بتكار في التوزيع التي يمكن أن لإجيات ايوبالتالي ما هي آليات وإسترات. نسياب المنتجات من منتجيها إلى المستهلكينإمن أجل 

  حتى تتمكن من المساهمة في تطوير السياحة المستدامة؟ المؤسسسة السياحيةتبنيها 

 .مفهوم التوزيع الإبتكاري: ولالأالفرع 
المنتجة بعملية التوزيع مباشرة أو يقوم بها مجموعة من الوسطاء الذين بدورهم يقومون  المؤسسسة السياحيةيمكن أن تقوم 

ءة وبالشكل الذي يحقق أهدافهم، ويرضي عملاءهم، وذلك من بكل ما من شأنه أن يمكنهم من أداء أنشطة التوزيع بأعلى كفا
 . خلال العديد من المداخل والتي يعد الابتكار أهمها

                                                 
 .155ذكر، صال، مرجع سابق التسويق الابتكارينعيم حافظ أبو جمعة،  1
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بتكار في طريقة لإفقد يكون ا. بتكار فيها كل من المسوق والعملاءلإوهناك العديد من أنشطة ومجالات التوزيع التي يفيد ا
تصميم منفذ التوزيع نفسه، وقد يكون في التصميم الداخلي لمنفذ التوزيع، أو في الجو  جديدة وغير مألوفة في توزيع المنتجات أو في

 . 1الأخرى والمجالات الأنشطة من ذلك المحيط بعملية التوزيع والذي يؤسثر على العملاء بدرجة أو بأخرى وغير

 يتم التي والمستخدمة الجديدة والطرق بتكاراتلإا كل عن عبارة هو التوزيع مجال في بتكارلإا أن القول يمكن العموم وعلى
 تحقيق ثم ومن الممكنة، الكفاءة مستويات بأعلى المنتجات توزيع المنتجون من خلالها من ليتمكن التوزيع عنصر على إدخالها

 2.للسلع الحيازية أو الزمانية أو المكانية المنافع تلك سواءا عليها يتحصلون التي المنافع تعظيم خلال من زبائنهم وإرضاء أهدافهم

 . بتكاريلإأساليب التوزيع ا: الفرع الثاني
وفيما يلي عرض لبعض الأساليب  فيها، بتكارلإا يفيد أن يمكن التي التوزيعية والمجالات من الأنشطة العديد يوجد

 :بتكارية في مجال التوزيعلإا
 مستوى وضع الأصناف على الأرفف: 

التوزيع في الولايات المتحدة الأمريكية، ذلك الذي يتمثل في وضع أصناف المنتجات التي بتكارات الناجحة في مجال لإمن ا
على ( الألعاب والعبوات التي تأخذ شكلًا جذاباً كعبوات العسل التي تأخذ شكل حيوانات أليفة)أن تجذب نظر الأطفال يمكن

المنتج وجذبه، وبالطبع سيصر على أن يحصل عليه، أرفف في مستوى نظر ومتناول يد الطفل، حتى يتمكن الطفل من الإمساك ب
 .                       3الأمر الذي يدفع الأب أو الأم إلى شراء هذا المنتج لتجنب الإزعاج الذي قد يسببه الطفل لعدم شراء المنتج

بتكار لإنجاح هذا ا رتفعت معدلات بيعها كثيراً، الأمر الذي يدل علىإولقد أكدت الدراسات أن مثل هذه المنتجات  
على الرغم من بساطته، ويعتمد هذا الأسلوب على دور الطفل في التأثير على والديه لشراء المنتج، ولقد تولدت فكرة هذا 

بتكار من ملاحظة حركة المستهلكين داخل متاجر السوبر ماركت ووضع الأطفال في عربات التسوق ومرورهم أمام الأرفف في لإا
تجاه سلبي نحو المتجر حيث لا يخطر على باله عادة أن هناك خطة مسبقة لحدوث إ، كما أنه لا يتولد لدى الآباء الأقسام المختلفة

 .  ذلك وإنما يعزو ذلك لعامل الصدفة
 ستهلاكية طريقة فعالة لبيع وتوزيع لإبتكرت بعض الشركات المنتجة للمنتجات اإ: البيع من خلال الحفلات المنزلية

تصال بالزوجات أو ربات البيوت لإقناعهن بالإسهام في تسويق منتجات معينة الإباشر، وتتمثل هذه الطريقة في منتجاتها بشكل م
في بيع  Tuber Wareوذلك نظير حصولهن على مكافآت، ومن الشركات التي استخدمت هذه الطريقة بنجاح كبير كل من 

حيث يتم تنظيم حفلات بالمنازل وذلك بالتنسيق مع السيدات تدعو . في بيع مستحضرات التجميل Avonالأدوات المنزلية، و

                                                 
 دكتوراه شهادة نيل ضمن مقدمة أطروحة ،الجزائر في الدواء لصناعة صيدال مجمع :دراسة حالة التنافسية، والمزايا التسويق سامية، لحول 1

 .752ص ، 7000 لخضر باتنة، الحاج جامعة المؤسسسات، شعبة تسيير العلوم،
 .12فارس،مرجع سابق الذكر، ص هباش الطاهر، يعقوب بن 2
 .727، مرجع سابق الذكر، صالتسويق الابتكارينعيم حافظ أبو جمعة، 3
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فيها ربة البيت أصدقاءها ومعارفها إلى منزلها في وقت معين ولفترة زمنية معينة ثم تقوم مندوبة الشركة بعرض المنتجات والترويج لها 
 . 1والبيع في نفس الوقت

بتكرة في التوزيع نجاحاً كبيراً، ولجأت العديد من الشركات إلى استخدامها، ولكن كانت ولقد نجحت هذه الطريقة الم
 .الشركات التي ابتكرتها أكثر استفادةً منها

 ماركت من  السوبر متاجر في بتكاريالإ التوزيع أساليب بعض تظهر أن ويمكن: ماركت السوبر متاجر في التوزيع
 .2مشترياته قيمة حساب في استخدامها للزبون يمكن بها، بحيث مثبتة حاسبة بآلة الكبيرة المتاجر في التسوق عربة خلال تزويد
 لتسويق منتجاتها،  المؤسسسات من العديد قبل من المستخدمة الحديثة الطرق من وهي :الأوتوماتيكي البيع الآلي أو

 التوزيع مجال في المهمة بتكاراتالإ الآلي أحدالبيع  يعتبر و .الآلات ستخدامإ خلال الميسرة، وذلك من المنتجات تلك خاصة
 الذي الانترنت، الشيء شبكة ستخدامإب إلكترونيا بالتجزئة او لبيع بيع لمندوبي ولا كبيرة مساحات إلى تحتاج لا المباشر،حيث

 .3للبيع جديدة وفرصا آفاقا يشكل أصبح
 حيث الانترنت، عبر البائعة الشركات موقع إلى الدخول خلال من البيع عملية وتتم :الانترنت شبكة خلال من البيع 

 بعدد الطريقة هذه وتمتاز ئتمانالإ بطاقات طريق عن الغالب في الدفع يكون حيث يريده، ما ويختار الموقع في الدخول للزبون يمكن
 :4يلي فيما أهمها إيجار يمكن الخصائص من

 .الانترنت على المتاحة المعلومات على الحصول على القدرة -
 .الرقمية الأنظمة ستخدامإب فوائده وبعض المنتج عرض على القدرة -
 السابق في ومشرياته حدى على للزبائن كل واجهات على تحتوي المعلومات مخازن أو قواعد إلى الدخول على القدرة- 
 .يلائمهم عرض لتعميم قصير وقت في المعلومات هذه ستخدامإو 

 الترويجية المطويات أو الكتالوجات خلال من بزبائنها المؤسسسة السياحية تصالإ على الطريقة هذه ترتكز :البريدي البيع 
 طرق وكذا ومختلفا السلع لهذه دقيقا وصفا الكتالوجات هذه تتضمن بحيث التقليدي، أو العادي البريد طريق عن لهم المرسلة

 مع ترفق بريدية حوالة أو ومميزا خصائصها بشيك مقدما عادة الدفع يكون حيث الخ،...المعتمدة الأسعار ومستويات استعمالها
 .5البريدي بالبيع تعني المبيعات وحدة ضمن خاصة وحدة المؤسسسة السياحية في الفرض لهذا تخصص ما وعادة الطلب،
 أكشاك مادية موجودة في ) وهي عبارة عن أبنية صغيرة في الشارع شبيهة تماماً للقنوات المادية : الأكشاك الإلكترونية

تقدم خيارات الخدمة الذاتية للمستهلكين الجدد والمستهلكين الذين يستخدمون التكنولوجيا على حد ( الشارع متصلة بالانترنت

                                                 
 .720نفس المرجع السابق،  ص 1

 .نفس المرجع السابق  2
 .722، صمرجع سابق الذكر نوال عبداوي، 3
 .12فارس،مرجع سابق الذكر، ص هباش الطاهر، يعقوب بن 4
 .نفس المرجع السابق 5
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نه يمكن لبعض أنواع الفحوص الطبية البسيطة أن تتم إدارتها من أستعمالات هذه الأكشاك الالكترونية نجد، إومن بين . سواء
ففي الولايات المتحدة، الأكشاك المرتبطة بالانترنت يمكن أن تقيس ضغط الدم، ضربات القلب . خلال أدوات الخدمة الذاتية

ستخدام إالعامة الأخرى، لتشجيع لكترونية في مكاتب البريد والأماكن إقامت جامايكا بتركيب أكشاك و . وتقديم المعلومة الصحية
 .الانترنت من قبل المواطنين

لى الانترنت، وهذا أصبح شائعاً في المطارات، المجمعات إلكترونية تقدم خدمة الدخول كما أن بعض الأكشاك الإ
ق للفواتير للخدمات البنكية،وخدمة الدفع المسب  ATMوبعض الأكشاك تقدم خدمة الـ. التجارية، والأماكن العامة الأخرى
 .1الهاتفية، وخدمة الدخول إلى النت

حيث أن . ستفادة من خدمة الانترنتالإقامت العديد من الدول بتركيب أكشاك الكترونية كطريقة لتمكين مواطنيها من 
 72لكترونية وسيلة لتخفيف النفقات الإدارية وجعل الخدمة متاحة على مدى الإبعض الشركات الحكومية ترى في الأكشاك 

كما يمكن للحكومات من خلال هذه الأكشاك أن تخبر المواطنين بالخدمات المتوفرة، وتقدم جداول الإرشاد السياحي . ساعة
 . للأجانب

ومية التي كانت تتطلب سابقاً لقاء موظف بالإضافة لتحرك العديد من الوكالات الحكومية الآن نحو أتمتة الخدمة الحك
حيث يمكن للمستهلكين لمس الشاشة فقط ليختاروا من القائمة الفرعية، الخدمة التي يريدونها، والتي تكون مبرمجة بعدة . الخدمة
ادة فيمكن لهم دفع أجور موقف السيارة، ضريبة الملكية، الحصول على نسخة من إخراج القيد، وطلب نسخة من شه. لغات
في سان أنطونيو، وتكساس، تقوم الأكشاك بإعطاء أذونات دخول كراج السيارات، وتظهر المعلومات عن ضرائب . القيادة

  .الملكية، وأوقات افتتاح المدينة

  لكتروني الإنظام خدمة السويتش((E- Switch : يقوم هذا النظام على شبكة ربط الكترونية بين فروع المصرف
للعميل من السحب أو الإيداع في حسابه لدى أي فرع دون ضرورة الحضور إلى الفرع الذي فتح فيه حسابه،  الواحد بحيث يمكن 

لكتروني بين المصارف المختلفة لإجراء عمليات التحويل فيما بينها وتبادل الرسائل الكترونياً الإكما يقوم هذا النظام على الربط 
 .2والحماية والأمان عبر نظام مشَفر وعلى درجة عالية من الإتقان

  نظام خدمة سويفت((S.W.I.F.T : وهو عبارة عن شبكة عالمية تربط المصارف العالمية ببعضها البعض لإرسال
واستقبال الرسائل المالية وغير المالية تسهيلًا لإجراء العمليات المصرفية بين تلك المصارف في إطار نظام الكتروني متطور حيث يوفر 

 .ية والسرعة الكاملة لمثل هذه التعاملات ومتابعة تسليمها للجهات المعينةهذا النظام الحما

                                                 
1 Christopher Lovelock, Lauren Wright, Principles of service marketing and management, United 

States Edition, p410. 
 .724نعيم حافظ أبو جمعة، مرجع سابق، ص   2
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لكترونية بين المشتركين بشكل آمن مؤسكد في الوقت الفعلي الذي الإحيث يقوم نظام سويفت على إرسال وتوزيع الرسائل 
 . 1ثوان حول العالم 10لا يتجاوز 

  .السياحة المستدامة في تطوير مساهمة التوزيع المبتكر :الفرع الثالث 
أحدثت التغيرات التكنولوجية التي حدثت خلال العشرين سنة الأخيرة تأثيراً ملحوظاً على الطريقة التي يتم بها إنتاج 

فالتطورات التي حصلت في تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الحاسب أدت إلى العديد من الإبتكارات في . ستهلاك الخدمةإو 
فبالإضافة إلى . ى سبيل المثال، غير الانترنت الطريقة التي يقوم بها الناس في التسوق في كل من السلع والخدماتعل. تسليم الخدمة

وإن توفر . فإن العديد من الأفراد يتسوقون في الفضاء ،لكترونيالإحصول الناس على الكتالوج من خلال الهاتف أو البريد 
بر مناسباً بالنسبة للأفراد الذين يعملون بشكل كبير، ولا يملكون وقتاً كبيراً ساعة، يعت 72لكترونية على مدى الإالخدمات 

 . 2للتسوق
حيث كان للتقدم التكنولوجي أثر من بين أهم القطاعات التي استفادت من تكنولوجيا المعلومات القطاع السياحي، و 

عميق على تقديم الخدمات السياحية من حجوزات ومعلومات حول مختلف الخدمات الفندقية والسياحية وحتى العلاجية وغيرها، 
هتمامهم المتزايد بكل من إحيث أن هذا التقدم قد أدى إلى إحداث تغييرات كبيرة طرأت على نمط سلوك المستهلكين، من خلال 

نتقال الإنتظار في صفوف طويلة ولمدة طويلة و الإستياء هؤسلاء المستهلكين من إان والمكان الذي تقدم فيه الخدمات السياحية و الزم
جل الحصول على الخدمات التي يحتاجون وخاصة في الوكالات السياحية ومكاتب الحجز وحتى الفنادق، ألمسافات طويلة من 

الي من جودة الخدمة السياحية المقدمة والتي  تتناسب مع هذه التغيرات نمط السلوك إن إضافة للرغبة في الحصول على مستوى ع
الكثير من المؤسسسات السياحية بدأت بالتفكير في إيجاد قنوات توزيع لخدماتها السياحية تستجيب تدريجياَ للتغيرات في هذه الأنماط 

يلم به الأفراد داخل المجتمعات الحديثة الذي أثر على اتجاهات هؤسلاء  السلوكية بالإضافة إلى الوعي الثقافي التكنولوجي الذي بدأ
الأفراد وسعيهم نحو الحصول على ما يحتاجه من منتجات بأقل وقت وفي أي مكان يرغبون به الأمر الذي أدى إلى التحول نحو 

ة في الوقت والموقع اللذان يتناسبان مع هذه النظم البديلة والتخلي التدريجي عن النظم التقليدية في الحصول على الخدمات السياحي
تجاهات الجديدة في السلوك للمستهلكين، إن هذه المؤسثرات جعلت الكثير من منظمات السياحية تفكر في إيجاد بدائل للأنظمة الإ

لة بسبب ما تحمله التقليدية المستهدفة في توزيع خدماتها السياحية ومحاولة البحث عن ما هو جديد من نظم توزيعية حديثة وبدي
نخفاض الكلفة لهذه النظم مقارنة بالنظم التوزيعية التقليدية،  إن النظم التكنولوجية الحديثة لقنوات توزيع إمن مزايا متعددة ومنها 

أن تخدم بتكارية التي يمكن الإقنوات التوزيع ومن بين  .الخدمات السياحية تأخذ أشكالا مختلفة وتدمج ما بين المباشر وغير المباشر
 :3نذكر ما يلي السياحة المستدامة أيضا،

                                                 
 .720نفس المرجع السابق، ص  1

2 McGraw-Hill Irwim, services marketing, Integrating Customer Focus Across the Firm, Author, 

Valarie A, Zeithaml, Edition 5, 2009, P208.  
 .52، ص7005، جامعة دمشق، تسويق الخدماتترجمان غياث، ناصر محمد،  3
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والذي بإمكان المستخدم من أي مكان أن يصل من خلاله إلى ( أو مساعد رقمي شخصي)تطوير أجهزة موبايل ذكية -
 . الانترنت

ستخدام تكنولوجيا التعرف الصوتي والتي تسمح للمستخدمين بتقديم معلومات و طلب خدمات ببساطة من خلال إ-
 .التحدث على التلفون أو الميكروفون

ستخدامها كقناة لتوصيل الخدمة إخذ طلبات وحتى إمكانية األكترونية والتي بإمكانها تقديم معلومات و إتطوير مواقع -
 ( .كخدمات الحجز للسفر أو لحضور حدث ما دون الحاجة إلى زيارة مركز الخدمة)خاصة خدمات المعلومات و 
 . 1لكترونيةالإالأكشاك ستخدام إ-

 . واتجهت العديد من المؤسسسات والوكالات السياحية نحو أتمتة الخدمات التي كانت تتطلب سابقاً لقاء موظف الخدمة
لكترونية خدمة الدخول الى الانترنت، وهذا أصبح شائعاً في المطارات، المجمعات التجارية، الإحيث تقدم الأكشاك 
للخدمات البنكية، وخدمة الدفع المسبق للفواتير   ATMك تقدم خدمة الـوبعض الأكشا. والأماكن العامة الأخرى

حيث يمكن للمستهلكين لمس الشاشة فقط ليختاروا من القائمة الفرعية، الخدمة التي الهاتفية، وخدمة الدخول إلى النت، 
 .يريدونها، والتي تكون مبرمجة بعدة لغات

لكترونية وسيلة لتخفيف النفقات الإدارية وجعل الخدمة الإالأكشاك ومن ناحية أخرى فإن الشركات الحكومية ترى في 
حيث يمكن للحكومات من خلال هذه الأكشاك أن تخبر المواطنين بالخدمات المتوفرة، . ساعة 72متاحة على مدى 

 . وتقدم جداول الإرشاد السياحي للأجانب
ت التجارية والخدمية بمختلف أنواعها وأنشطتها ويمكن وهي الآلات التي تنتشر لدى المؤسسسا:لكترونية الإنقاط البيع -

للعميل استخدام بطاقات بلاستيكية للقيام بأداء مدفوعات من خلال الخصم على حسابه الكترونياً بتمرير هذه البطاقة 
 .داخل هذه الآلات المتصلة الكترونياً بحاسب المصرف 

بالإضافة إلى البطاقات الذكية التي تتيح للمتعاملين شحن البطاقة بقيم نقدية تخصم من الحسابات الجارية بطريقة الكترونية 
ستخدامها لاحقاً في المحال التجارية أو من خلال عملية إعن طريق الصراف الآلي أو الكمبيوتر الشخصي من أجل 

لكترونية وصولاً إلى ما يعرف الإالتقنيات ما وصلنا إليه اليوم في مجال التجارة  لكتروني وقد زاد من استخدام هذهالإالتسوق 
 .لكترونيةالإبأنظمة الدفع 

. وبالتالي يعمل الإبتكار في القنوات التوزيعية على تقليص نسبة التلوث الناتج عن وسائل المواصلات والمحافظة على البيئة
رتجاعي الإ تعزيز السياحة المستدامة من خلال اعتماد المؤسسسة السياحية على المنفذ في مومن ناحية اخرى فإن التوزيع المبتكر يساه

التدوير من  ا تحمله عملية إعادةمعتماد القناة التوزيعية على عملية إعادة التدوير، فبالرغم على إالأخير الذي يقصد به  هذا
تجعل لها القدرة على  نهانسان، إلا أالإ لبا على البيئة وعلى صحةهود لمحاولة إنقاص كمية النفايات التي تؤسثر سجتكاليف أو من 

                                                 
1 Christopher Lovelock, Lauren Wright, , Op.Cit, p410. 
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تعزيز الأبعاد التي تنص عليها فكرة السياحة المستدامة والغايات التي تسعى لتحقيقها، وذلك من خلال إدامة العلاقات مع الزبائن 
 .حصولها على تأييد الجماعات البيئيةضافة إلى الإديدة تميزها عن غيرها، بجوبناء تقنيات  والموردين والموزعين

 :التي تخدم السياحة المستدامة، نذكر منها فوائدبتكار في عملية التوزيع العديد من الالإومن بين المزايا التي يحققه 

 اقتصاديا ستفادة من المواد الأولية وذلك من خلال استرجاع كميات من النفايات بدل التخلص منها واستغلالهاالإ. 
 كفاءة  ستخدام بدل السحب من الموارد وبالتالي تحقق رفعإالمواد الأولية عن طريق إعادة  كستهلاإقتصاد من الإ

 .نتاجيةالإالعمليات 
 اية البيئة من المواد الضارة والسامة الناتجة عن نشاط المؤسسسات السياحية وبالأخص تلك المتعلقة بالفنادقحم. 
 الآثار السلبية للنفايات الناتجة عن عملية الحرق أو الطمر الصحيب تجنبنسان من خلال الإاية صحة حم. 
  ع والنقل والفرز والتدويرالجمديدة من خلال جعمل  صتنتج عملية إعادة تدوير النفايات فر. 
 للتربة والهواء ء إلى تقنية الحرق الملوثةجو ات للتخلص من النفايات وذلك بتفادي اللباية الأراضي المستخدمة كمتطلحم. 

يع جمأو المستدام أين تكون  تحقيق الإستدامة البيئية من خلال نظام التوزيع المادي البيئي سياحيةكما يمكن للمؤسسسة ال
 .  التوزيع سليمة من الناحية البيئيةفيالوسائل المستخدمة 

وسائط  فيا يجعلها تأخذ حيزا أقل مماد التعبئة والتغليف يساعد من خفض أوزان المعدة للنقل و م جامأح ختزالإإن كما 
الرقابة عليها بشكل يقلل من  يع الفعاليات والأنشطة الخاصة بالمناولة وأحكامجمازن، أو من خلال دراسة خ المفيالنقل وأيضا 

عية إدامة الثروة الطبيالضياع والتلف، كل هذا يساعد المؤسسسة السياحية على تحقيق رضا زبائنها وتخفيض تكاليف التوزيع و 
المحافظة عليها للأجيال القادمة وبالتالي المساهمة في تعزيز السياحة المستدامة التي ترتكز على خدمة المؤسسسة السياحية، المجتمع و 

 .المضيف والبيئة

 .بتكار في مجال الترويج وأثره في تطوير السياحة المستدامةالإ:المطلب الثالث 
ساسية في المزيج التسويقي، فبعد توصيف وتحديد رغبات العملاء وتصميم منتجات تناسبها يعد الترويج أحد العناصر الأ

وتقديمها للعميل بالسعر المناسب في الوقت والمكان المناسبين يأتي دور الترويج في إخبار وإقناع العميل بخصائص ومزايا المنتجات 
 .أو إستمرار التعامل معها في المستقبل احيةالمؤسسسة السيالمقدمة ودفعه إلى إتخاذ القرار بالتعامل مع 

حتى تتمكن  المؤسسسة السياحيةجيات التي يمكن أن تبنيها يوبالتالي ما مفهوم الترويج الإبتكاري وماهي الآليات والإسترات
 من المساهمة في تطوير السياحة المستدامة؟
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 .بتكار في مجال الترويجالإمفهوم :الفرع الأول
يعرف الترويج على أنه مجموعة من الأساليب المتنوعة التي تستخدمها المؤسسسات للاتصال بعملائها الحاليين والمحتملين، 

وعادة ما يشار إلى العناصر . المؤسسسة السياحيةوعرفه آخرون بأنه مجموعة من الأنشطة التي تستهدف إقناع السوق بمنتجات 
 .                                                            1يجي وهي تتمثل بالإعلان، والبيع الشخصي، وتنشيط المبيعات، والنشر، والعلاقات العامةالمكونة للترويج بعناصر المزيج الترو 

كمرسل لرسالة ترويجية، وبين العميل كمستقبل لهذه الرسالة،   المؤسسسة السياحيةفالترويج في واقعه نظام إتصال قائم بين 
تجاه جمهورها من عملاء، موزعين، موردين، إب المؤسسسة السياحيةمجموعة الرموز المرسلة من :"تصال في ميدان التسويق يعبر عنالإو 

 .2"تجاه شخصهاإمساهمين، حكومة، وكذلك ب
ربما يلي بتكار والإبداع و وقد كان ومازال الترويج بعناصره المختلفة وبصفة خاصة عنصر الإعلان يمثل مجالًا خصباً للإ

 . عنصر المنتج من حيث تبني الإبداع فيه
 المباشر وغير المباشر تصالالإ في بتكارالإ عملية على المؤسسسة السياحية قدرة" أنه على الترويج مجال في بتكارالإ ويعرف

 بأنه إقناعه ومحاولة المؤسسسة السياحية بمنتوج لتعريفه والنشر المبيعات وتنشيط الشخصي تصالالإو  الإعلان خلال من بالمستهلك
 .3"مبتكرة جديدة ووسائل أدوات استخدام خلال من رغباته ويلبي حاجاته يحقق

 التركيز المختصة الوحدات على لذا بها، تتصف التي اللاملموسية خاصية بسبب صعبا أمراً  السياحية الخدمات ترويج ويعد
 ومستوى الموقع وجاذبية والأسرة والمسابح الداخلي والتصميم كالحدائق السياحية للخدمة الملموسة الجوانب بتكار فيالإعلى 
 .4المؤسسسة السياحية توفرها التي الراحة

 .بتكار في المزيج الترويجيالإأساليب ومجالات  :الفرع الثاني
 أيضا ليشمل يتعداه وإنما الكثيرون، يعتقد كما فقط الإعلان مجال في بتكارالإبه  يقصد لا الترويج مجال في بتكارالإ إن

 :العناصر هذه لأهم مختصر عرض نقدم يلي وفيما الترويجي، المزيج عناصر بقية

  :الشخصي البيع مجال في بتكارالإ.1
ستخدام العنصر البشري، ما إيختلف  البيع الشخصي عن الأنشطة الترويجية الأخرى في أنه يتم وجها لوجه مع العملاء ب

نوعية المعلومات التي يتبادلها رجل البيع مع العميل وتعديلها حتى توافق ظروف موقف البيع، وعليه يعرف يتيح إمكانية التحكم في 
 .5" تصال المباشر والشخصي بين رجال البيع والمشترين في صوره المختلفةالإ:"البيع الشخصي بأنه

                                                 
 .141نعيم حافظ أبو جمعة،مرجع سابق الذكر، ص 1

2 Jean Jacque Lambin , Le Marketing Stratégique, MC .Graw-Hill ,Paris, France,1986 ,p290. 
 .12فارس، مرجع سابق الذكر، ص  هباش الطاهر، يعقوب بن 3
 .222ص  مرجع سابق الذكر، اوسو، علي خيري 4
 . 122طارق الحاج وآخرون، مرجع سابق الذكر، ص 5
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 في بتكارالإالبيعية، ك العملية نجاح تالاحتمإ لزيادة وسيلة بوصفه الشخصي البيع مجال في بتكارالإ إلى اللجوء ويتم
 هذه مثل على للحصول مبتكرة أساليب هناك أن حيث عتراضات،الإ على والرد المرتقبين الزبائن عن معلومات على الحصول

 : 1يلي البيع الشخصي أيضا ما ومن بين أساليب .الآخرين طريق عن ستدلالالإإلى  اللجوء مثل المعلومات

 البيع رجال تقبل فكلما بالهاتف، التسويق طريق عن الخارج في المبيعات فريق إلى بالنسبة الداخل في المبيعات فريق زيادة-
 .الشخصي البيع تكاليف نخفضتإ كلما لكترونيةالإ بالتجارة التعامل والعملاء

 أعمال حجم نمو مع ولكن. المبيعات مندوبي من الخاصة فرقهم لهم والذين لمنتجاتها موزعين تعيين طريق عن البيع-
 .بها خاصة مبيعات شكلت ما إذا قتصادياإ أكثر أمر أنه عمليا تكتشف المؤسسسة السياحية

 .البيع لرجال متنقل كمبيوتر بجهاز وتعويضها البيع مكاتب بعض عن التخلي يتم فقد البيع، مكينة-

  :العامة العلاقات في بتكارالإ.2
العلاقات العامة عن الجهود الإدارية المرسومة المستمرة التي تهدف إلى إقامة وتدعيم تفاهم متبادل بين منظمة ما  تعبر

المؤسسسة  عن جيد انطباع إيصال بهدف العملاء مع الخارجية بالعلاقات يتعلق ترويجي كما تعرف على أنها نشاط. وجمهورها
 .المؤسسسة السياحية في والعاملين والمساهمين المجتمع مع جيدة علاقة على المحافظة أو السياحية

 المجتمع، في المختلفة والجماهير المؤسسسات مع الوثيقة العلاقات تنمية في بتكارالإ به بتكار في العلاقات العامة يقصدالإو 
 التقارير طريق عن ونشرها المؤسسسة السياحية عن اللازمة المعلومات عدادإو  المجتمع احتياجات عن الدورية المعلومات وجمع

 .2السنوية

 المؤسسسة السياحية تقدمها التي الخدمة أو للمنتج المصممة الترويجية البرامج تشكيلة هو العامة العلاقات في بتكارالإف وعليه
 مفهوم من المؤسسسات في الآن التحول إلى ويشار الخدمة، أو المنتج بذلك محتمل أو حالي حقيقي هتمامإ ذات مجموعة إلى والموجه

 .المجتمع مع الجسور مد يعني كنشاط الكبيرة أهميتها من انطلاقا وذلك للتسويق العامة العلاقات إلى العامة العلاقات

ومختلف الأطراف التي تتعامل معها،  المؤسسسة السياحيةحيث يهدف نشاط العلاقات العامة إلى إنشاء فهم مشترك بين 
الأخبار، : باستخدام مختلف الوسائل، والتي من أهمها المؤسسسة السياحيةوبالتالي خلق صورة ذهنية جيدة لدى الجمهور عن 

 .جتماعية والثقافية والرياضيةالإحداث الخاصة، رعاية النشاطات الأ

 

 
                                                 

 .752مرجع سابق الذكر، ص سامية، لحول 1
 .15فارس، مرجع سابق الذكر، ص هباش الطاهر، يعقوب بن 2
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  :النشر مجال في بتكارالإ.3
 الذي والوقت نشره يتم ما مجال في الأولى بالدرجة يكون وإنما الخبر، صياغة طريقة في عادة يكون لا النشر في بتكارالإ إن

 أن ويمكن عام، بشكل إدارية أو/و تسويقية بممارسات الأولى بالدرجة يرتبط فهو وبذلك  .رللنش الملائمة والوسيلة النشر فيه يتم
 مع طيبة علاقات وتكوين نتشارالإ واسعة الإعلام وسائل كسب في عليها عتمادالإ يتم التي الوسائل في كذلك بتكارالإ يكون

 :1ومن بين هذه الوسائل ما يلي .المؤسسسة السياحية صالح في النشر يكون بحيث بها، والعاملين المسئولين
لها أو غير ذلك من و بدء تقديم منتج جديد أتوجيه الدعوة لمسئول كبير بالدولة لحضور حفل افتتاح فرع جديد للشركة -

 .المناسبات
 .توجيه الدعوة لصحفي مشهور لزيارة الشركة-
 .جتماعيالإالتبرع للجمعيات الخيرية والمؤسسسات التي تعمل في مجال العمل -
رعاية أحداث معينة ذات طابع خيري أو إجتماعي مثل إقامة حفل يخصص إيراده للمساهمة في بناء مستشفى، أو -
 .ة معينة من المجتمع، أو ما شابه ذلك من الأحداثحتفال بتكريم فئالإ
 إلخ...المساهمة في التخفيف عن المنكوبين وأسر ضحايا أحداث معينة مثل منكوبي الزلازل والفيضانات-

 من مصداقية أكثر لأنها الإعلام وسائل في المؤسسسة السياحية عن المعلومات لنشر هاما مصدرا العامة العلاقات وتعتبر
 لوسائل بالنسبة للاهتمام مثيرة إبداعية عامة علاقات خطة لتطوير الأفكار بقوة بتكاريالإ النشر يندفع بينما التجارية، المصادر
 وخبرية تحريرية مادة تكون وبذلك ومميزة أفضل مختلفة أفكار تكون أن يجب متشابهة صحفية بيانات إصدار من فبدلا الإعلام،

في تحقيق أهدافها  المؤسسسة السياحيةلتوفق  فعالة وسيلة بتكاريالإ النشر من يجعل الذي الأمر الجماهيري، تصالالإ لوسائل جيدة
 .2جتماعيةالإقتصادية و الإ

  :المبيعات تنشيط مجال في بتكارالإ.4
والعلاقات تشمل سياسة تنشيط المبيعات كافة الجهود الترويجية الأخرى بخلاف الإعلان والبيع الشخصي والتسويق المباشر 

 .العامة لخلق الحافز الفعال لدى العميل ودفعه لإتخاذ قرار الشراء وتنشيط الطلب في الأجل القصير، فهي تدفع الخدمة نحو العميل

 المؤسسسات تحاول حيث التسويقي، بتكارالإ لممارسة خصبة الجد المجالات أهم أحد المبيعات تحفيز أو تنشيط سياسة وتعد
 .التنافسية المزايا من العديد وتعظيم كتسابإ خلال من منه المرجو الهدف وتحقق غيرها عن لتتميز مبتكرة بوسائل تأتي أن جاهدة

                                                 
 .712نعيم حافظ أبو جمعة،مرجع سابق الذكر، ص  1
 .755مرجع سابق الذكر، ص سامية، لحول 2



التسويق الإبتكاري كآلية لتطوير السياحة المستدامة:الفصل الثالث  

 

139 

 

بتكارية التي تستخدمها المؤسسسات لتنشيط وترقية مبيعاتها كالعينات المجانية، الهدايا، الإهناك العديد من الطرق 
تنظيمها وإدارتها ومنح الفائزين جوائز عنها، القسيمات التي توضع في  ة السياحيةالمؤسسسالتخفيضات المؤسقتة، المسابقات التي تتولى 

 :1يلي ما بتكارية التي نذكر من بينهاالإالصحف والمجلات والتي تسمح بالحصول على خصم معين وغيرها من الأساليب 
 إلى الأسلوب هذا ويؤسدي. معين لمنتوج الشراء بتكرار يقوم الذي العميل مكافأة يتم حيث المتكرر، المستخدم حافز-

 .الخدمية المؤسسسات بواسطة الوسيلة هذه تستخدم ما وعادة معينة منظمة مع للتعامل العميل قبل من ولاء إيجاد
 وهي.الإبداعية أو التحليلية مهاراتهم على تعتمد جوائز على للحصول المستهلكون يتنافس حيث والألعاب، المسابقات-

 .ترويجية لرسائل المستهلكين تعرض تكرار وزيادة التجزئة، متاجر في والتجول الحركة زيادة بهدف تستخدم
 بفعالية، المبيعات لرفع الرياضية وخاصة للرعاية ستخدامإ أفضل حول جديد تفكير تطوير يجب إذ الفعالة، الرعاية أسرار-

 .التجارية بالماركة للمستهلك التفضيل وتعزيز

  :الإعلان مجال في بتكارالإ.5
في تقديم المعلومات عنها وعن خدماتها إلى   المؤسسسة السياحيةيعتبر الإعلان أحد عناصر المزيج الترويجي التي تعتمد عليها 

ويمكن تعريفه بأنه الوسيلة غير الشخصية لتقديم السلع والخدمات أو الأفكار بواسطة جهة معلومة مقابل أجر  .عملائها بالسوق
  .2معين

 :3التالية والعناصر للإعلان المكونات بتكاريةالإ الإستراتيجيةوتتضمن 
إذا كانت وظيفة التسويق هي بيع السلعة أو الخدمة، فإن غرض الإعلان هو المساعدة في العملية البيعية : هدف الإعلان-

وهناك إعلانات تصمم خصيصا للمساعدة في إرساء مواقف و سلوكيات .تصال مع المستهلكين المحتملينالإمن خلال 
وعليه فإن هدف الإعلان يعبر عن الحالة المرغوب فيها للسلعة أو الخدمة المعينة من خلال وصف . إلخ...شرائية معينة

 .دقيق للصورة التي يرغب المعلن بنقلها إلى أذهان المستهلكين
حيث يتم جمع كافة المعلومات التي تخص بالجمهور الذي تستهدفه الرسالة الإعلانية قيد التكوين :الجمهور المستهدف-

جتماعية، وغيرها من البيانات المتعلقة بالسن، الجنس، الحالة الإقتصادية و الإمن التركيبة الديمغرافية، السيكولوجية، الثقافية، 
 .وكذا المعلومات المرتبطة بمواقف المستهلك المحتمل. إلخ...تعليميجتماعية، الدخل، المستوى الالإ
 الرسالة جوهر تقدير يتم للزبائن، إذ ايصالها إلى الإعلان يسعى التي أو للمنتج الفعلية القيمة أي :بتكاريالإ الوعد-

 .بتكاريةالإ الرسالة تكوين يتم الوعود هذه ضوء المنتج، وفي هذا بها يتمتع ومنافع مزايا شكل على بتكاريةالإ الإعلانية
 .الإعلانية الرسالة لمصداقية تأكيد بمثابة هو الادعاء دعم إن :الإدعاء دعم-

                                                 
 .نفس المرجع السابق 1
 .12نعيم حافظ أبو جمعة، مرجع سابق الذكر، ص 2

 .112-104 ، ص ص7010 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر البازوري دار ،الإبداع و الإبتكارية في الاعلان ، بشير العلاق 3
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 الإعلان كان سواء احترافية أو مرحة، ودراماتيكية نبرة تتضمن أن يجب بتكاريةالإ ستراتيجيةالإ إن :بتكاريالإ الأسلوب-
 .ضرورية إضافات هي المميز واللون والإيقاع فالحركة مقروءا أو مسموعا

تجاه الإكما يجب على مبتكر الفكرة أن يفكر أولا في هوية الشركة أو الخدمة المعلن عنها، حتى يستطيع أن يفكر في 
السليم بما يحقق هوية الشيء المعلن عنه ونشاطه، وبالتالي يميزه عن باقي الخدمات الأخرى، بطريقة مبتكرة مشوقة تجذب انتباه 

بتكار الفكرة، وعلى مبتكر الفكرة إويعتبر موضوع الهوية من الأمور الهامة التي تؤسثر في المعرفة والتفكير عند " للإعلان،  المتلقي
مراعاة الحاجة الملحة إلى توجيه المتلقي بشأن الدوافع وجمع المعلومات وتكوين الرأي حتى تنجح فكرته في التأثير عليهم، ويساهم 

ستعمال الأفكار، وبالتالي لابد من مراعاة أي من تطوير الأفكار، ولابد من تمييزه عن التفكير المطلوب لإالتفكير الفطري في 
يعتمد التفكير في فكرة إعلانية مبتكرة على عدة عناصر حيث .1"الصور يمكن أن تستخدم وكيف تستخدم لتعبر عن الفكرة

  :2وتساؤلات وهي
 ماذا نبيع، أو ما هي الخدمة ؟-
 حدث معه، أي من هو المتلقي المرتقب؟من نت-
 أو الشركة أو الخدمة؟ المؤسسسة السياحيةلماذا نعلن عن -
 ماذا نريد أن نقول من رسالتنا الإعلانية؟-
 ما الهدف من تصديق المتلقي المرتقب لرسالتنا؟-
 ما قيمة فكرتنا بالنسبة للخدمة؟-
 الخدمة المعلن عنها؟ هل حققت فكرتنا نجاحا بالنسبة لنوع-

 : بتكار فكرتهإأن يسأل نفسه مرة أخرى بعد  ى المبتكربعد تلك التساؤلات عل
 هل ساهمت فكرتي في توصيل الرسالة الإعلانية بنجاح للمتلقي؟-
 هل حققت فكرتي التفرد والتميز والطلاقة ومن ثم هي فكرة مبتكرة؟-

 أجل من الخدمة أو للمنتج جديدة أشياء عرض خلال من مبتكرة إعلانات بتصميم المؤسسسة السياحية وتقوم
 يدعم المبتكر والإعلان العملية، هذه في أساسيا دورا الإعلان عموما ويؤسدي بها، ناعهمإقو  العملاء إلى الجديدة ستخداماتالإ

 ثارةإو  الإعلان، إلى العميل نتباهإ بجذب الإعلان مجال في بتكارالإ خلال من المؤسسسة السياحية تقوم كذلك .فعاليتها من ويزيد
 .3منه المرجوة الفعالية تحقيق في يساهم مما يضمنه، بما هتمامهإ

                                                 
ثقـافة  -، مؤستمر فيلادلفيا الدولي الحادي عشرتأثير ثقافة الخوف على ابتكار الفكرة في الإعلان التليفزيونيرانيا ممدوح محمود صادق،ورقة بحثية،   1

 .12،ص-الخـوف
 .نفس المرجع السابق 2

 .15سابق الذكر، ص فارس،مرجع هباش الطاهر، يعقوب بن  3
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 :بتكار في التسويق المباشرالإ.6
ويعرف على أنه نظام مبتكر للاتصال التفاعلي في مجال التسويق يضمن استخدام مجموعة من الوسائل غير التقليدية و 

لقاعدة بيانات  المؤسسسة السياحيةالمبتكرة للاتصال بالعملاء تحقق استجابة ملموسة بأقل جهد ممكن، ويعتمد على امتلاك 
تصال تتم عبر شبكة الإستجابة فورية وأهم طرق الإبعملائها حيث يكون التفاعل و تصال الإمن  المؤسسسة السياحيةتسويقية تمكن 

 .الانترنت

 .مساهمة المزيج الترويجي المبتكر في تطوير السياحة المستدامة: ثالثالالفرع 
عتبارات الإ طياته تطوير السياحة المستدامة من خلال عناصر المزيج الترويجي الذي يحمل في فيبتكار الترويجي الإيساهم  
 .تماعيةجالبيئية والإ

إذا فهي  بها  طور التعريففيديدة على الأسواق ولا زالت جا ونهة تمتاز بكؤسسسإن الخدمات والمنتجات الجديدة للم  
غية عية وذلك بجتماالإالبيئية و  ا تقدمه من منتجات سليمة وصحية من الناحيةمأن بهودها الترويجية، جة كبيرة إلى تمييز بحاج

، حيث تساهم في توعية المستهلكون بأهمية المنتج المبتكر وما يقدمه من منافع تعود تصال بينها وبين زبائنهاالإتحقيق التواصل و 
 .بالنفع على المجتمع من جهة وتحمي البيئة من جهة اخرى

 ا ومنتجاتها عن طريق كل منفمثلا الفنادق الخضراء المتبنية لمدخل التنمية المستدامة تسعى دائما إلى تمييز خدماته
تترافق مع معايير بيئية  أن هذه الخدماتبارة العادلة المستخدمة لتقدم ضمانات إلى الزبون جالملصقات البيئية أو بطاقة معنونة بالت

تقدمه الزبون أين يعطي له فكرة قبل  لق مكانة ذهنية متميزة لدىبختماعية لأنه هذا الأسلوب من أساليب الترويج يسمح جوإ
 .على الخدمة وما يرافقها من منتجات على أنها محلية مثلا

الزبائن بالميزة أو  أما أسلوب ترويج المبيعات فهو أكثر تجاوبا وقبولا من المستهلكين، فتحاول المؤسسسة السياحية تعريف
 .لات والكتيباتبو توزيع الطم ا وكذلك التركيز علىانية من منتجاتهالمبتكرة عن طريق تقديم عينات مج جاتهاالأفضلية لمنت

 التيوكذا احياء فعاليات مناسبة ما و . كما تسعى الفنادق الخضراء مثلا للترويج عن خدماتها من خلال منح هدايا لزبائنها
قدرته على يتمتع بما الفندق مقارنة بالفنادق التقليدية البديلة ومدى  تيودة الخدمة المقدمة ومقدار الميزة التنافسية الجية همتبين أ

وصف  تحقيقه ولو جزء من أهداف السياحة المستدامة، وبالتالي أسلوب ترويج المبيعات يعد أكثر وسائل ترويجية قدرة على
 إقناع المستهلكين بأهمية الخدمة والمنتوج وقدرته على خدمة المجتمع من جهة فيخصائص المنتج أين يكون له أثر فعال ومباشر 

 .ن جهة أخرى كما يعمل هذا الأسلوب على زيادة أرباح وتعظيم العائد الإقتصادي للمنظمةوالمحافظة على البيئة م

ات وخدمات المؤسسسات السياحية جتماعية لمتنج نشر معلومات حول الجوانب البيئية والإفيأما الإعلان المبتكر فله دور 
ومن ثم زيادة الاقبال على خدماتها ومنتجاتها، حيث يساهم  الجمهوردي إلى تحسين سمعة المؤسسسة السياحية لدى ؤس الذي ي الأمر
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ديدة لها وتوعية المستهلكين بأهمية اللجوء على الخدمات السياحية وإقتناء المنتجات الذي تحمل في طياتها جتسويقية   فتح منافذفي
يتها مقارنة بحة ور ؤسسسم المبيعات للمجحالإعتبارات البيئية والإجتماعية والتي تعود بالنفع على المجتمع والبيئة، كما يزداد 

 .اعية متجعتبارات البيئية والإالإتأخذ بالحسبان  لا تيبالمؤسسسات ال

السياحية التي تعتمد   العديد من المؤسسساتفيوأخيرا يحتل البيع الشخصي مكان الصدارة داخل المزيج الترويجي المبتكر 
يعتمد عليها مدير التسويق ذات وعي بيئي متميز وتتمتع بشفافية  تيالبيعية ال على مبادئ السياحة المستدامة، ذلك أن قوى العمل

صديقة للبيئة وتعود بالنفع على كل من  بأنهايقومون بترويجها  تيوأخلاقية أثناء تقديم المعلومات المناسبة عن الخدمات والمنتجات ال
 .المجتمع المضيف والبيئة المحيطة

 .العناصر الإضافية للمزيج التسويقي وأثره في تطوير السياحة المستدامةبتكار في الإ: المبحث الثالث
إن المزيج التسويقي الرباعي المكون من الخدمة، السعر، التوزيع والترويج الذي طبق على قطاع الخدمات كان قد تعرض 

الخدمات، وعليه فقد تم إضافة ثلاث لانتقادات شديدة من قبل الباحثين المجددين في الخدمات كونه لا يتلائم مع طبيعة قطاع 
 .عناصر عناصر ليصبح المزيج التسويقي للخدمات مكونا من سبعة

لذلك سوف نتطرق من خلال هذا المبحث إلى مفهوم الإبتكار في العناصر الإضافية للمزيج التسويقي وكيف يمكن أن 
جتماعية والبيئية منها، وماهي الإستراتيجيات والآليات الإ قتصادية،الإيخدم الإبتكار في هذه العناصر أبعاد السياحة المستدامة 

 .الصيغ وأحسن الأشكال بأفضل والغايات الأهداف لنجاح تطوير السياحة المستدامة وتحقيق المؤسسسة السياحيةالمتبعة من طرف 

 .الأفراد وأثره في تطوير السياحة المستدامة مجال في بتكارالإ:المطلب الأول
 العملية في الهام المحوري ولدوره بل التسويقي، المزيج وتناسق وتكامل دعم في فقط ليس أهمية كبيرة البشري إن للعنصر

 دون المؤسسسة السياحية أهداف تحقيق يمكن لا الخدمة، إذ تقديم عناصر من هاما عنصرا الأفراد كاملة، حيث يشكل التسويقية
 على يكونوا أن ينبغي بهم المنوط الدور هذا يحققوا ولكي موظفيها وأفكار بجهود تتطور المؤسسسات هذه لأن البشرية، مواردها تعبئة

  .وظائفهم أداء في والفعالية الكفاءة من عال مستوى
جيات التي يمكن أن يوبالتالي سوف نتطرق في هذا المطلب إلى مفهوم الإبتكار في عنصر الأفراد وإلى الآليات والإسترات

 حتى تتمكن من المساهمة في تطوير السياحة المستدامة؟ السياحيةالمؤسسسة تبنيها 

 .بتكار في عنصر الأفرادالإ: الفرع الأول
 في الأساسي رتباط الوثيق بين مقدم الخدمة والمستفيد منها تجعل عنصر الأفراد العنصرالإإن خاصية التلازمية في الخدمة و 

إضافة إلى  المؤسسسة السياحيةالخدمي، وعليه يشير عنصر الأفراد إلى مقدمي الخدمة بشكل أساسي وباقي موظفي  التسويقي المزيج
 . العملاء الذين تقدم لهم الخدمة والعملاء الآخرون الموجودون أثناء تقديم الخدمة
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مات ذات الاتصال العالي مع فإذا تحدثنا عن دور الموظفين في تسويق الخدمات فسيكون هذا الدور مهما أكثر في الخد
العملاء أين يتطلب تقديمها مستوى معين من التدريب والمهارة خاصة وأن الموظف يتعامل مع عدة أنماط من العملاء عليه 

 .للعملاء جذب عامل يعتبر العملاء مع الموظفين تعامل حتياجاتهم وتلبيتها بالشكل المطلوب، فأسلوبستجابة لإالإ

ن الموظفين في المؤسسسات الخدمية يعدون جزءا من المنتج الخدمي وأحد الموارد التي ينبغي أن أوبذلك يمكننا التأكيد على 
تحقيق أهدافها بفاعلية، لذلك يطلب منها أن تدعم ذلك من خلال السياسات  المؤسسسة السياحيةتدار بكفاءة، إذا أرادت 

هتمام بحاجات ورغبات موظفيها من خلال الإتحسين أداء العاملين مع التركيز على والإجراءات وأنظمة المكافأة والتدريب ل
 .التسويق الداخلي

 :كما نجد أن المؤسسسات تركز على دور العملاء من خلال المستويات التالية
 .العملاء هم المنتجون والصانعون للخدمة-
 .العملاء هم المستخدمون أو المستفيدون من الخدمة-
 .ؤسثرون على العملاء الآخرين كصانعين أو منتجين للخدمةالعملاء ي-

 دراكاتإ أن إذ الخدمات، قطاع في الأهمية غاية في تعد أنفسهم الخدمة من المستفيدين بين التفاعلية العلاقات لذلك فإن
 . 1الآخرين العملاء بفعل وتتأثر تتشكل قد الخدمة جودة حول العميل

 .البشرية لتنمية القدرات الإبتكارية الفرديةالموارد  برامج: الفرع الثاني
 إلى تؤسدي التي التعليمية النشاطات مجموع هي" :التالي التعريف عتمادإب قمنا فقد لذا العملية، لهذه كثيرة تعاريف توجد لا

 معارفهم، تحسين طريق عن إليهم، وذلك الموكلة المهام بإنجاز قدراتهم الخاصة برفع للأفراد والمستقبلية الحالية المردودية زيادة
 .2"واتجاهاتهم استعداداتهم مهاراتهم،

 لأجل المؤسسسة السياحية به تقوم الذي كالتدريب جديدة تقنية ليست الأفراد كفاءات تنمية أن إلى البعض ويذهب
 والخطط البرامج من مجموعة إعداد في يتمثل المؤسسسة السياحية تتبناه سلوك أو موقف هي وإنما مفيدة، مؤسهلات على الحصول

 محاور ثلاث خلال من العملية هذه إلى النظر يمكن وفي الأساس. محيطها نمو إمكانيات واكتشاف أفرادها كفاءات التعليمية لزيادة
 ستجابةالإ مدى وهي التنظيمية والكفاءة الكفاءات، تنمية في التدريب الكفاءة، ودور أساس على للأجور نظام وضع في تتمثل

 .محيطها مستوى على تحدث التي للتغيرات

                                                 
 .93 ص ،7004الأردن، عمان، للنشر، اليازوري دار،)تطبيقي وظيفي، استراتيجي، مدخل( الخدمات تسويق العلاق، بشير الطائي، حميد 1
بمؤسسة نفطال مقاطعة  دراسة ميدانية: أثر تبني المسؤولية الاجتماعية على تنمية الموارد البشريةعبد الحليم بليزاك، ورقة بحثية، ، زكية مقري 2

 .72، جامعة باتنة، صباتنة
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 كفاءات زيادة أجل من النشاطات من مجموعة عن عبارة هي الأفراد كفاءات تنمية أن إلى نخلص السابقين التعريفين ومن
 لإنجاز وتنميتها الأفراد يمتلكها التي الموارد ستغلالإب وذلك المحيط، تغيرات مع تكيفهم حسن وضمان المؤسسسة السياحية أفراد
 .وجه أكمل على المهام

 إدراك على تؤسثر التي العناصر أهم من مباشر غير أو مباشر بشكل الخدمة سواء تقديم عملية في المشتركون الأفراد يعد
 وبيع إنتاج ستراتيجي فيإ كعامل دوره التسويق أيضا مجال في البشري العنصر أدوار بين الخدمات، ومن هذه لجودة العملاء

 :1خلال من الدور هذا ويظهر المنتجات
 من منتج كل يحتويها التي بالمنافع واعلامهم ملائمة، أماكن وفي مناسبة أوقات في للعملاء وتقديمها المنتجات إنتاج 

 .المقدمة المنتجات
 المنتجات تلك وخاصة المعروضة، المنتجات تطوير على باستمرار العاملون هؤسلاء يعمل حيث القائمة الخدمات تطوير 

 .العميل سلوك ومتابعة التسويق بحوث على تعتمد التي
 العميل هذا بها يرضى التي الصورة وعلى للعميل مناسب سياق ضمن وبيعها المنتجات عرض. 

 من المؤسسسات يمكن الذي التمايز تحقيق من جزءا أصبحوا وقد الخدمات تقديم في أساسي عنصر الأفراد هم فإن ولذلك
 التكوين طريق عن العاملين مهارات بتنمية القيام الإدارة على لذا يتوجب السوق، في تنافسية ميزة وكسب مضافة قيمة خلق

 المتفق فمن ستقبالهم،إ وكيفية العملاء بمعاملات المتعلقة الجوانب يخص فيما أو المادية، التسهيلات ستعمالإ يخص فيما المستمر
 .2بالعملاء مباشر اتصال لهم ممن خاصة العاملون بها يتصف أن يجب التي والقدرات المهارات من مجموعة هناك أن عليه

حيث يتم تنمية القدرات والمهارات الإبتكارية للأفراد من خلال زيادة القدرة على التحليل والوعي بمختلف الأبعاد لمعالجة 
ستراتيجي المتعلق بالأهداف العامة وليس الأمور الإهتمام بالآخرين وحاجاتهم والتركيز على التخطيط الإالموضوع، إضافة إلى زيادة 

الإجرائية وزيادة المقدرة على التركيز وحصر الوقت في الأمور التي يمكن عمل أشياء مميزة فيها والتحلي بمهارات الصبر والتي تتمثل 
 .3ا حتمياعتباره شيئإفي القدرة على إعادة تقييم الذات وزيادة المقدرة على التكيف مع التغيير من خلال 

 .بتكار في عنصر الأفراد في تطوير السياحة المستدامةالإمساهمة : الفرع الثالث
الخدمة وذلك لما له من دور في تجسيد البعد الإجتماعي، الإقتصادي والبيئي  تقديم عناصر من هاما عنصرا الأفراد يشكل

 في والإنتاج العمليات في مهما المؤسسسة السياحية دوراللسياحة المستدامة، حيث يلعب كل من مقدمي الخدمة وباقي موظفي 
 جذب عامل يعتبر العملاء مع الموظفين تعامل العملاء، فأسلوب وبين بينهم تفاعلية علاقة هناك ويكون ذاتها الأعمال منظمات

                                                 
، 2014 الأردن، للنشر، عمان، غيداء دار ،وأساليبها الحديثة التسويقية المفاهيم ،وآخرون هيكل كمال إيهاب جليل، أبو منصور محمد 1

 .177ص
 .93 ص العلاق، مرجع سابق الذكر، بشير الطائي، حميد 2
 .145،ص 1404، عمان التنظيمي دراسة للسلوك الإنساني الفردي والجماعي في المؤسسات الإداريةالسلوك مد قاسم القريوتي، مح 3
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 الولاء لخلق السعي ثم فيها، ومن الثقة وخلق المقدمة الخدمة عن الرضا وإيجاد خلق مسؤسولية عاتقهم على للعملاء، كما يقع
 لدى والحسن الجيد نطباعالإ تكوين في وفعال مهم وتعاملهم العاملين وسلوك الحسن واللباس الجيد كما أن المظهر.الخدمة  لمقدمي
 بين المنافسة ازدياد مع العنصر هذا أهمية ازدادت الخدمة، وقد اختيار في المعايير أهم من وتعتبر الخدمة تقديم أثناء العملاء

 تقدمها التي الخدمات بين التمييز على قدراتهم وتنامي العملاء وعي أسهم العملاء، كما استقطاب اجل من الخدمية المؤسسسات
 . معهم والتعاطف لها الممكنة الحلول وتقديم مشكلاتهم مع التعامل في المؤسسسات

يكون هذا الدور مهما أكثر في الخدمات ذات بتكارية وغيرها فسالإفإذا تحدثنا عن دور الموظفين في تسويق الخدمات 
تصال العالي مع العملاء أين يتطلب تقديمها بمستوى معين من التدريب والمهارة خاصة وأن الموظف يتعامل مع عدة أنماط من الإ

 .ستجابة لاحتياجاتهم وتلبيتها بالشكل المطلوبالإالعملاء علية 

 إدراكات أن إذ الخدمات، قطاع في الأهمية غاية في تعد أنفسهم الخدمة من المستفيدين بين التفاعلية العلاقات لذلك فإن
 . 1الآخرين العملاء بفعل وتتأثر تتشكل قد الخدمة جودة حول العميل

 تشكل الأفراد كفاءات وتنمية عملية الإبتكار في عنصر الأفراد أصبحت المستمر، بالتغيير المتسم الحالي قتصادالإ ظل ففي
كما تساهم عملية الإبتكار في عنصر الأفراد في تعزيز البعد  .سوقها في المؤسسسة السياحية بقاء ضمان إلى حتى تصل بالغة أهمية

 : الإجتماعي والإقتصادي، ويتجلى ذلك فيما يلي
 .لديهم والإنتاجية الأفراد فعالية تعزيز على المؤسسسة السياحية تساعد -
 :عنه ينتج مما منظمتهم، تجاه للأفراد الولاء وتدعيم نتماءالإب الشعور لرفع أداة بمثابة العملية هذه تعتبر -
 .والنزاعات الصراعات وقلة التغيب معدل انخفاض -
 ومعارف وخبرات لمهارات امتلاكهم بمدى وتحسيسهم الثقة، بث نتيجة للأفراد النفسي والأمن الهدوء حدوث في تساعد -

 .ذلك بإحداث كفيلة
 .حاضرا مستقبلا بالأفراد الخاص الأداء مخطط في ملاحظتها تتم التي والنقائص الثغرات سد في تساهم -
 .تنافسية ميزة اكتساب عملية لتعزيز أداة هذه التنمية عملية تعتبر -

التمايز  تحقيق هاما في يشكلون جزءا أصبحوا وقد الخدمات تقديم في أساسي بتكار في عنصر الأفراد يعدالإ فإن ولذلك
 في فقط ليس أهمية كبيرة البشري حيث إن للعنصر .مضافة قيمة خلق من المؤسسسات السياحة المستدامة، مما يمكن  أبعاد وتطبيق

 يمكن لا الدعم الكامل لدفع عجلة السياحة المستدامة، إذ في الهام المحوري ولدوره بل التسويقي، المزيج وتناسق وتكامل دعم
 موظفيها وأفكار بجهود تتطور المؤسسسات هذه لأن البشرية، مواردها تعبئة السياحة المستدامة دونوأبعاد  أهداف للمنظمة تحقيق

                                                 
 .93 ص العلاق،مرجع سابق الذكر، بشير الطائي، حميد 1
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 الدور هذا يحققوا لكي، وظائفهم أداء في والفعالية الكفاءة من عال مستوى على يكونوا حتى وتوفر لهم كافة الوسائل والبرامج
 .بهم المنوط

إلى تطور كبير في أعداد السياح وإنفاقهم حتّى غدت السياحة الصناعة الأولى في  عنصر الأفرادالإبتكار في  ىأدكما 
ث العالم قد شملت جميع البلدان، وبالدرجة الأولى الدول الصناعية المتطورة كفرنسا والولايات المتحدة الأمريكية وأسبانيا وألمانيا، حي

الإلكترونيات، والكهرباء، والحديد ) لصناعات الخمس التي تليها أصبح يعمل في قطاع السياحة ما يوازي أعداد العاملين في ا
من  % 11، كما أصبح عدد العاملين في القطاع السياحي بصورة مباشرة أو غير مباشرة، حوالي (والصلب، والنسيج، والسيارات

إذ إن كل شخص يعمل مباشرة في  جتماعية،الإقتصادية و الإوأصبحت تلعب دوراً أساسياً في التنمية . القوى العاملة في العالم
   .1قطاع السياحة يشكل فرص عمل جديدة لتشغيل أشخاص بصورة غير مباشرة للقطاعات الأخرى

أن المؤسسسات السياحة التي تقوم بتوظيف العمال المحليين تساهم بشكر كبير في تحقيق البعد الإجتماعي للسياحة حيث 
لتنمية السياحية المستدامة على امتصاص البطالة وفسح المجال واسعا للتشغيل، المستدامة، حيث اكدت الدراسات على قدرة ا

صناعة وخدمة مغذية ومكملة، فهي الصناعة الأولى من حيث تشغيل  20باعتبارها صناعة كثيفة العمل وذات أثر مضاعف على 
كل شخص يعمل مباشرة في قطاع السياحة يشكل ن  أإذ  جتماعية،الإقتصادية و الإاليد العاملة وأصبح لها دور أساسيا في التنمية 

ستثمار السياحي الإومن هذا المنطلق يعتبر  .شخص بصورة غير مباشرة في القطاعات الأخرى 5,2فرص عمل جديدة بتشغيل 
عيشي في كثير من الدول النامية مخرجا لأزمة البطالة وحافزا لتوسيع نطاق التوظيف،وما يترتب عن ذلك من تحسن في المستوى الم

 .2صبحت تتقاضى دخولا جديدة من هذا القطاعأوالثقافي لبعض فئات هذه المجتمعات التي 

 .المادية وأثره في تطوير السياحة المستدامة البيئة في بتكارالإ:المطلب الثاني 
 تساعد مادية توفر تسهيلات الخدمات تقديم ويتطلب للعميل، الخدمة وتقديم أداء عند والموظف العميل بين تداخل هناك

وبالتالي سوف نتطرق في هذا المطلب إلى  .والمكانية الزمانية المنفعة لهم تحقق بحيث العملاء، نحو الخدمة انسياب عملية وتسهل
حتى تتمكن من  المؤسسسة السياحيةجيات الإبتكار في هذا العنصر التي يمكن أن تبنيها يمفهوم الإبتكار البيئة المادية وآليات وإسترات

 المساهمة في تطوير السياحة المستدامة؟

 

 

                                                 
 .17ص، مؤستمر العلمي، -دراسة حالة الجزائر -أثر التنمية السياحية المستدامة على مواجهة ظاهرة البطالة ورقة بحثية،عميش سميرة،   1
لتحقيق التنمية والتقليص من  دور التنويع الاقتصادي من خلال الصناعة السياحية في الجزائر ، ورقة بحثية،شابي حليمة،  بربيش السعيد  2

 .2،جامعة مسيلة،ص7011نوفمبر  12-15، ملتقى استراتيجية الحكومة في القضاء على البطالة وتحقيق التنمية المستدامة، البطالة
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 .تعريف البيئة المادية المبتكرة:الفرع الأول
 والإنتاج تصالالإ عملية في المستخدمة المادية النواحي كافة توفر:" أو ما يعرف أيضا بالدليل المادي  المادية يقصد بالبيئة
 عناصر ترافقها لا التي الخدمة قبول في يترددون ما غالبا العملاء فإن المقدمة، الخدمات في اللاملموسية عنصر للخدمات، وبغياب

   .1"العملاء من قريبة الخدمة لجعل التسويق رجال خلالها من يعمل جمالية، نواحي عليها تضفي مادية

البناء، الإضاءة  كحجم البناء المادي، شكل وتصميم البناء، تصميم مدخل: قسم إلى عناصر خارجيةبيئة المادية توال
كالتصميم الداخلي، الألوان والديكور، المعدات ووسائل العرض، :الخارجية، الإشارات، مواقف السيارات والعناصر الداخلية

 .الإشارات الداخلية، التكييف، المعدات والأدوات الداعمة

 :إلى( الدليل المادي) بيئة المادية قسم التكما يمكن أن 

يمكن أن ينتقل أثناء عقد صفقة شراء الخدمة كتذكرة الطيران أو وثيقة التأمين، هذا الدليل يمكن الذي :الدليل الخارجي -
 .نقله وتخزينه

ويعبر عن الأشياء التي لا يمكن انتقال ملكيتها للمستفيد كالمواد المعروضة في المتحف أو محتويات :والدليل الضروري -
 .الطائرة أو المطعم

 .ة المادية المبتكرة في تطوير السياحة المستدامةمساهمة البيئ:الفرع الثاني
 التسهيلات المبتكرة دورا هاما في الحكم على جودة الخدمة التي تقدمها المؤسسسات السياحية، فوجود المادية إن للبيئة

 فيها تتوفر التي المؤسسسات مع التعامل يفضلون العملاء أن إذ العملاء، جذب في الأهمية بالغ دورا يلعب الخدمات، بأداء المرتبطة
 ومواقف والتدفئة والتبريد والتكييف للانتظار مريحة أماكن ووجود المبنى كإتساع المختلفة بالأنشطة للقيام الخاصة الشروط جميع

 في يرغبون التي في المؤسسسات السياحية توفرها ويفضلون العملاء بها يهتم التي الأخرى المادية العناصر من وغيرها العملاء سيارات
وجعلها أكثرا إقتصادا للطاقة وإستخدام الموارد المتجددة في مختلف مراحل الصناعة الإبتكار في البيئة المادية  نكما أ .معها التعامل

صول زيز البعد البيئي للسياحة المستدامة، بالإضافة إلى أن البيئة الناشرة للثقافة المحلية تدعم الحفاظ على الأعالفندقية يساهم في ت
ن الإبتكار في البيئة ويجدر الإشارة أيضا أ ،السوسيولوجية للمنطقة المضيفة مما يعزز البعد الإجتماعي والثقافي للسياحة المستدامة

 الآخر هو عنه يترتب والذي الجديدة، العمل فرص العديد من خلق في يساعد السياحية المشروعات إنشاء في المادية والتوسع
 جتماعيالإستقرار الإ من عالية درجة تحقيق إلى تؤسدي والتي الأخرى، والمنافع الآثار من وغيرها قتصاديةالإ الرفاهية مستوى ارتفاع

                                                 
 .172ص سابق الذكر، مرجع وآخرون، هيكل كمال إيهاب جليل، أبو منصور محمد  1
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قتصادي في أي بلد يؤسدي حتما إلى إحداث تطور مماثل في الجانب الإفلا يختلف اثنان في أن التطور  .1البلاد في والسياسي
 .2اعين طرديةجتماعي، بمعنى أن العلاقة بين القطالإ

بتكار في كافة الأدوات والمعدات المستخدمة في عملية تقديم الخدمة أمرا في غاية الإلذا فإن إهتمام المؤسسسات السياحة ب
بتكار في أحد أو كافة الإالأهمية، حيث يدعم الإبتكار في البيئة المادية البعد الإقتصادي والإجتماعي للسياحة المستدامة، ف

 الخارجي المادي البناء فتركيبة العملاء، لدى المدركة الصورة على تأثير له الخدمية للمنظمة والخارجية الداخلية للبيئة العناصر المادية
 كبيرة أهمية تشكل  )المادية التسهيلات الأجهزة، المعدات،( للمنظمة الداخلي التصميم وكذلك  )الموقع تصميم الحجم، الشكل،(

 البيئة المؤسسسة السياحية فمظهر مع للتعامل وتحفيزهم انتباههم جذب في وتساهم العملاء، لدى جيد وانطباع صورة تكوين في
 . المؤسسسات من غيرها عن المؤسسسة السياحية يميز الذي المادية هو

 المؤسسسات من غيرها عن تميزها والتي الخدمية المؤسسسة السياحية شخصية صنع في المادي المبتكر الدليل كما يساهم
 وبالكم طبيعتها حيث من الخدمة نفس يعرض فالجميع الخدمات، جوهر في العالية النمطية ظل في خاصة السوق في لها المنافسة
 الأمور هذه تعتبر حيث نفسها بها تعرض التي الطريقة هي وأخرى منظمة بين تميز التي الرئيسية السمة وإن تقريبا، نفسه والسعر
 . الخدمة لجودة العملاء تقييم عند الهامة الدلالات من المادية

 .وأثره في تطوير السياحة المستدامة( العمليات)الخدمة تقديم عملية في بتكارالإ:المطلب الثالث
تمثل العمليات سلسلة من الخطوات التي تتحول من خلالها المدخلات إلى سلع أو خدمات، وتحدد هذه العمليات استنادا 

 .3تصال بالزبائنالإلكي تتمكن من تقديم منتجاتها وخلق الطلب و  المؤسسسة السياحيةا إلى المعلومات التي تحصل عليه
جيات الإبتكار في هذا يوبالتالي سوف نتطرق في هذا المطلب إلى مفهوم الإبتكار في عملية تقديم الخدمة وآليات وإسترات

 حتى تتمكن من المساهمة في تطوير السياحة المستدامة؟ المؤسسسة السياحيةالعنصر التي يجب أن تبنيها 

 .الإبتكار في عملية تقديم الخدمة: الفرع الأول
فهي تصف طريقة وتسلسل عمل نظم تشغيل الخدمة وتحديداً كيف ترتبط مع  ،بإعتبار العملية فن وأسلوب بناء الخدمة

المؤسسسة وهي الكيفية التي تقدم بها الخدمة وتضم أشياء مهمة كسياسات وإجراءات  . 4بعضها لخلق القيمة التي وعد بها العملاء
 .لضمان تقديم الخدمة للعملاء، كيفية توجيه العملاء، حرية التصرف الممنوحة للعاملين وغيرها من العناصر السياحية

                                                 
 و السادس العدد الجامعة الاقتصادية للعلوم بغداد كلية ،  مجلةالاقتصادية التنمية تحقيق في السياحة قطاع مساهمةالعمراوي،  سعيدي،سليم يحيى 1

 .101ص، 7012الثلاثون، 
جامعة العقيد الحاج  ، ورقة بحثية،الجزائر كأحد شروط إندماج الإقتصاد الجزائري في الإقتصاد العالميالنهوض بالسياحة في  صالح فلاحي،  2

 . 2لخضر ـ باتنة ـ،ص
 .221، ص7010، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، تسويق الخدماتمحمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف،  3

4  Christopher  lovelock , Services Marketing, people – Technology – Strategy (Prentice 

 Hall : 2001) p 232 .   
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 وتوفير يتم توصيل خلالها من يمكن لتيوا المناسبة والآليات والإجراءات تتضمن الطرق الخدمة تقديم فالإبتكار في عملية
 والخطط العمليات، التوجهات تتضمن المقدمة، كما الخدمة جودة تحسين في يسهم جيد بشكل وإدارتها العملاء إلى الخدمة
 العاملين،كما وتمويل، وتدريب وتجهيزات وآلات وأثاث مواد توفير يتطلب الخدمة، وهذا نوعية تحسين في العميل لإشراك الموجهة

 1.جيدة وبنوعية إبطاء أو تأخير دون الخدمات تقديم تضمن ودقيقة وسريعة ومتناسقة متكاملة العمليات هذه تكون أن يجب

ويتم التركيز في العمليات على إجراءات أو سيرورة إنتاج الخدمة الذي يشير إلى التنظيم المنهجي المنظم والمنسق لكل 
منظمة وهي مهمة لتقديم خدمة حسب الخصائص ودرجة الجودة التي /والتي تؤسثر على العلاقة عميلالعناصر المادية والبشرية 

العميل، الدعم المادي، الموظفين المباشرين، الخدمة، نظام التنظيم : ينتظرها العميل، وعملية إنتاج الخدمة تتكون من العناصر التالية
 .الداخلي والعملاء الآخرين

 يرغبها التي والخصائص المواصفات إلى الوصول خلالها من يتم التي الأساليب كافة تمثل ت المبتكرةالعمليا فإن وبالتالي
 الاقتناع يكفيه لا العميل أن ويبدو ترضيه، لا أو العميل ترضي قد التي جودتها لها أيضا العمليات وهذه الخدمة، في العملاء
 على يجب وعليه الخدمة، هذه أداء فيه تم الذي أيضا بالأسلوب يقتنع أن يجب بل النهاية، في يتلقاها التي الخدمة جودة بمستوى

  .2خدماتها من خدمة كل بأداء الخاصة العمليات تحديد في العميل رأي الاعتبار عين في تأخذ أن المؤسسسات إدارة

فالإبتكار في عملية الخدمة ينشط الخدمات التي باتت قديمة ومع ذلك، فإن هذا لا يعني بالضرورة أن هذه العمليات  
حتياجات جديدة للعملاء، إضافة ميزات جديدة وتجاوز مشاكل في إكانت سيئة التصميم بل التغييرات في البيئة الخارجية، 

خططات في الخدمات القائمة قد توحي الفرص لتحسين منتجاتها التي يمكن فدراسة الم. التصميم القديم قد تكون هي السبب
تحقيقها عن طريق إعادة تشكيل نظم إيصالها، إضافة أو حذف أنشطة محددة، أو إعادة تموضع الخدمة في قطاعات أخرى، وعلى 

 . 3ا بنفس الوقت المدراء المكلفين بإعادة تصميم عملية الخدمة أن يحرصوا على زيادة إنتاجيتها و جودته

 .بتكار عملية الخدمةإطرق وآليات :الفرع الثاني
والتي تهدف للحصول على  ،المخططات البيانية والرسومات الهندسية والخرائط الخدمية تشمل الخريطة الخدمية كل من

ضرورية، وهي تظهر أي معرفة أكثر تفصيلًا عن عملية توصيل الخدمات ككل، بما فيها من موارد وقدرات وعمليات روتينية 
بالإضافة إلى أنه يساعد في ( المكتب الأمامي والمكتب الخلفي)العناصر من العملية الخدمية ظاهرة للزبون وأي منها خفي عنه 

ستخدامها في تطوير وتصنيع إفإن هذه الأساليب يمكن  وبشكل متسلسل،. تحديد الوقت اللازم للمرور في المراحل المختلفة

                                                 
 .نفس المرجع السابق 1
  . 172سابق الذكر،ص مرجع وآخرون،  هيكل كمال إيهاب جليل، أبو منصور محمد 2

3
  Christopher  lovelock , Op.cit , p 242 . 
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في معظم الأحيان، إن التجديد في الخدمات يتعلق بتغييرات في العملية . وعملية إيصال خدمة جديدة كذلكخدمات جديدة 
 .1ومشاركة الزبون أو حضوره بناء على فرص جديدة مقدمة من تقنية المعلومات

رات في الخدمات بتكاالإن أإذ  .ستعمال هذه الطرق في تطوير وتصميم الخدمات الجديدة أو عمليات التسليمإكما يمكن 
غالباً ما تتعلق بالتغيرات التي تحدث في عملية تسليم الخدمة ومشاركة العميل وتعتمد على الفرص الجديدة التي تقدمها تكنولوجيا 

 :2تكار عملية الخدمة، نجدإومن بين طرق  .المعلومات

  يجب أن تكون الأنشطة في المكتب الأمامي والخلفي مبسطة وذلك بهدف التركيز : إزالة الخطوات عديمة الفائدة
على سبيل المثال، عندما يريد أحد الزبائن استئجار سيارة فلن يكون مهتم . على المنافع بالنسبة للعميل وحتى بالنسبة لمورد الخدمة

 .ستمارات وعملية تجهيز السيارة الإكثيراً في ملء 

زيادة الكفاءة، زيادة الإنتاجية، زيادة القدرة على تكييف الخدمة، تمييز الشركة :تملة بالنسبة للشركة نذكرومن المنافع المح
زيادة سرعة حصوله على الخدمة، فصل أنشطة الخدمة عن :أما فيما يتعلق بالمنافع المحتملة بالنسبة للعميل فإننا نجد. عن غيرها

 .شركةالتوصيل، تحويل المهام من العميل إلى ال

  زيادة الخدمة الذاتية عند إعادة تصميم الخدمات يمكن أن يحقق إنتاجية كبيرة بل وأحيانا  :التحول إلى الخدمة الذاتية
 CALL)تصال الإمن عملياتها من مراكز % 50نجحت بتحويل أكثر من   FedEx    شركة: مثال .يحسن نوعية الخدمة 
CENTER)   شخص 70000إلى موقعها الإلكتروني و هذا قلل العمالة لديها بحوالي. 

تقليل التكاليف، تحسين الإنتاجية ـ تعزيز اسم الشركة بسبب استخدام :ومن بين المنافع المحتملة بالنسبة للشركة نذكر
في زيادة سرعة الحصول على الخدمة،  خفض  أما المنافع المحتملة بالنسبة للعميل فهي تتمثل. التكنولوجيا،  تمييز الشركة عن غيرها

 .التكاليف والقدرة أكثر على التحكم 

  هذا النوع من إعادة التصميم ينطوي على تقديم الخدمة للعميل بدلا من جلب العملاء للشركة  : تقديم خدمة مباشرة
غير مكلفة بالنسبة للشركة ( مباني)مواقع الفائدة منه في كثير من الأحيان راحة للعميل،  وتخفيض التكاليف و ذلك باستخدام 

      .التخلص من التقيد بالموقع، التوسع على حساب العميل وخلق ميزة تنافسية: ومن بين المنافع المحتملة بالنسبة للشركة أيضا نجد.
  دا أي وضع سلة من الخدمات في عرض واحد مع التركيز على مجموعة محددة جي: تجميع الخدمات في سلة واحدة

من العملاء وهذا ممكن أن يزيد الإنتاجية ويخفض تكاليف التسويق بينما في نفس الوقت قيمة مضافة للعملاء من خلال تخفيض 
 .تكاليف المعاملات

                                                 
 .  102بشير العلاق و حميد الطائي ،  مرجع سابق الذكر، ص  1
 .نفس المرجع السابق 2
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 يركز هذا النوع على العناصر الملموسة في عملية الخدمة وتشمل  :إعادة تصميم الجوانب المادية لعمليات الخدمة
التغييرات مرافق الخدمات والمعدات اللازمة  وذلك لتحسين تجربة الخدمة وهذا يؤسدي إلى الراحة والفائدة للعميل، والإنتاجية،  

 .رتياح والرضا من قبل موظفي الخطوط الأماميةالإوغالبا ما يعزز أيضا 

 .مساهمة العمليات المبتكرة في تطوير السياحة المستدامة :الفرع الثالث
 يتم التي الكيفية إيجاد المؤسسسة السياحية وتعظيمها، تحاول القيمة خلق من أجل تجسيد أبعاد السياحة المستدامة وبغرض

 احتياجات فهم عليه يتعين الذي الوسيط دور بلعب تاريخيا التسويق قام وقد  .والخارجية الداخلية الجهات بين رتباطالإ تحقيق بها
بتكار الإب هتمامالإ الخدمية المؤسسسات إدارة على لذا توجب.المؤسسسة السياحية داخل المعنية الإدارات إلى ونقلها الزبائن ورغبات

 الإجراءات بتبسيط المتعلقة سواء الطويلة، العمليات دورة تقليل إلى تؤسدي التي الطرق كافة ستخدامإالعمليات وذلك ب في تصميم
 من بدلا متوازنة بصورة بالعمليات القيام أخرى، ومحاولة إلى إدارة من انتقال العمل وقت وتخفيض الخطوات عدد تقليل أو

 العمليات خصائص وبين الخدمة في فيها المرغوب الخصائص من خاصية كل بين المستمر الربط إلى بالإضافة المتتابعة، العمليات
  1.الخدمة في الخاصية هذه تحقق التي

جهود إعادة التصميم يساهم في تطوير السياحة المستدامة من خلال تركيز  بتكار في عملية تقديم الخدمةالإوبالتالي فإن 
 :على كل من العوامل الأربعة التالية

 مرونة أكثر وسهولة في تقديم الخدمات . 
  الخدمة أي توفير الوقت والجهد مما يؤسدي لزيادة رضا تخفيض من إخفاقات عملية الخدمة وتقليص زمن دورة العميل في

 .العميل وكذا العاملين
 إلخ...زيادة الإنتاجية وخفض تكاليف الإنتاج وتكاليف العملية التسويقية ككل من توزيع وترويج . 
 إنخفاض التلوث البيئي. 

أساسي في دعم الجانب الإجتماعي  حيث أن استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية تقديم الخدمة يلعب بدوره عاملا
لكترونية من خلال ما توفره من تقنيات حديثة ومتطورة أدى الإفتحسين البنية التحتية للعمليات . والإقتصادي للسياحة المستدامة

 :2الى إحداث تحول حقيقي في الصناعة الخدمية عامة والسياحية خاصة وأضفت على العمل الخدمي المميزات التالية 

 .ستراتيجي للمنظمات السياحية من خلال تحقيق مستوى أفضل من المرونة والسهولة والسرعة الإتحسين الأداء  -
تصالات التكنولوجية المتطورة مما يسمح بتخطي العقبات الإسهولة التواصل بين الداخل والخارج من خلال شبكة  -

 . الية بشكل عامالجغرافية والزمنية في انجاز الصفقات المصرفية والتجارية والم

                                                 
 . 172سابق الذكر،ص مرجع ، وآخرون هيكل كمال إيهاب جليل، أبو منصور محمد 1
 .172،ص7004، دور تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تسويق الخدمات المصرفيةالخطيب  بسمة محمد سامي،   2
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ستفادة من المعلومات الجمة المجمعة والمخزنة على شبكة الإإن استخدام تكنولوجيا متطورة في عملية التوزيع يسهل  -
 .ستثمارات في الداخل والخارج على حد سواء الإالانترنت العالمية مما يؤسدي الى تسهيل وتوسيع 

ن بعد بدون وجود شخص مباشر بين أطراف العلاقة فهي بتكار في العمليات في تقديم خدمات تتم عالإيسمح  -
 .خدمات عبر الحدود لا تعرف قيوداً جغرافية 

 . تختصر الجهد بالنسبة للموظفين والعملاء على حد سواء مما يعزز من القدرة الإنتاجية للطرفين -
لكترونية وزيادة فرص الإلتجارة خفض تكلفة الخدمات السياحية بالمقارنة مع الوسائل الأخرى مما يساعد على انتشار ا -

إنشاء العلاقات التجارية الدولية دون الحاجة الى فتح أسواق جديدة وترويج الخدمات السياحية حيث تؤسمن للمنظمات 
السياحية  وسائل جديدة للإعلان عن خدماتها وإمداد العملاء بالمعلومات اللازمة عن الرحلات والخدمات السياحية 

  .والعلاجية وغيرها
 .تسهيل إجراء الأبحاث والدراسات ووضع خطط جديدة وكشف العقبات ومعالجة المشاكل بسرعة وسهولة وأقل تكلفة -
ربط العملاء بالمؤسسسة السياحية من خلال جعل العملاء أكثر قرباً وارتباطاً بها وتحسين مستوى الخدمات التي يقدمها  -

 .ستقبلية لمنع تحولهم الى المؤسسسات المنافسة لهم وكسب رضاهم عن خدماتها ومعرفة احتياجاتهم الم
 .زيادة سرعة العمليات وزيادة الشفافية إذ يسمح بنشر كافة المعلومات الموجودة فوراً مما يزيد ثقة العملاء بمنظمتهم -
تساعد تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في عمليات تقديم الخدمة على بناء أنظمة معلومات إدارة متقدمة ومن  -

التي توفر نظام معلومات كاملة تربط ( انترانت)ستخدامات الهامة للتكنولوجيا هو بناء أنظمة المعلومات الداخلية الإ
عتماد الإالمؤسسسات الخدمية بفروعها داخلياً ويزيد من كفاءة العمل بشكل كبير فمن الممكن بناء أنظمة المعلومات هذه ب

 .ح بإنشاء بنوك معلومات إدارية واسعة ومتوازنةعلى نظم الأرشفة وقواعد المعلومات التي تسم
تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات السياحية من الناحية الإقتصادية والبيئية وكذا توسيع قاعدة العملاء، مما يعطي المؤسسسة  -

التنافسية بواسطة السياحية المقدرة على أداء أعمالها بالشكل الذي يصعب على منافسيها تقليده ويمكن تحقيق الميزة 
تنفيذها لوظائف تعمل على خلق قيمة في مجالات تقليل الكلفة مقارنة بمنافسيها أو العمل على أدائها بأساليب تقود إلى 

 .التميز سواء من الجانب الإقتصادي أو بالأمور المتعلقة بالبيئة كالحفاظ على الموارد البيئية والتقليل من التلوث البيئي

بتكار في الإر في العمليات وفر فرص تنافسية أكبر وجعل قطاع السياحة يتعامل مع فئات أكثر، كما قلل بتكاالإكما أن 
عملية تقديم الخدمة من وقت أداء العمليات ونقلت الأداء إلى مواطن العملاء، فالهدف من استخدام تكنولوجيا مبتكرة هو 

لك فضلًا عن تطوير وإنتاج وإدارة أفضل للخدمات، لأن ضرورة التطورات خفض التكاليف الإنتاجية والأثار البيئية المترتبة عن ذ
المتسارعة يتوقع لها أن تدفع بعجلة القبول لأدوات مبتكرة ونظم تكنولوجيا المعلومات لدى المؤسسسات السياحية، وكل ذلك وغيره 

بتكارات من حيث الإالتي يمكن أن تخلقها هذه زدياد الفرص التسويقية أمام تلك المؤسسسات نتيجة للإمكانيات الهائلة إلى إأدى 
وهذا ما جعله يساهم في تطوير السياحة المستدامة وذلك من خلال ما . حتياجات مجموعات شتى من العملاءإإشباع رغبات و 

 .ةبتكار في عملية تقديم الخدمة من مزايا وفوائد تعود بالنفع على أصحاب المؤسسسات الخدمية والمجتمع والبيئالإوفره 
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ضافة إلى ذلك فإن الإبتكار في العمليات يمكننا من تطبيق مبادئ السياحة المستدامة، وذلك من خلال تعلم ثقافة الإب
مختلف المناطق، وبالتالي يزداد التفاهم المشترك والإحترام وتلاقي القيم والعادات قبولا من الجانبين وتخلق روح الوحدة بين 

ثقافية بينهم، إضافة إلى التمكن من معرفة ماضي الشعوب وتاريخها وحماية التراث التاريخي المجتمعات، وتقريب المسافات ال
والحضاري للشعوب مما يزيد من حركة الإتصال والتواصل فيما بينها، مما قد يؤسدي لتطوير السياحة المحلية في الكثير من دول العالم 

 .واقع الأثرية والتاريخيةوكذا زيادة وعي الشعوب وتحفيزهم على المحافظة على الم

مما ينتج  أخرى الى منطقة من المختلفة، والديانات والعادات اللغات ذوى السياح انتقالكما يحفز الإبتكار في العمليات   
  : 1في والتي تتمثل والثقافية الآثار الاجتماعية من عن ذلك مجموعة

 السياحية والممارسات الخضراء، الأنشطة ممارسة على الأشخاص من المستدامة كثير السياحة تشجع :الطبقية التحولات 
 شريحة من وينقلهم جتماعية،الإو  قتصاديةالإ حياتهم مستوى ويرفع وأرباحهم ومكاسبهم زيادة دخلهم إلى يؤسدي مما

 .اعلى اجتماعية شريحة الى معينة اجتماعية
 والمعالم  والتقاليد والعادات بالقيم هتمامالإ المستدامة على السياحة تنص :والبيئة والتقاليد والعادات بالتراث هتمامالإ

 .والفنى واحترامه الشعبي والتراث
 تتاح حيث السياحية، الدول في جتماعيالإ التطور أسباب أهم المستدامة أحد السياحة تعتبر :جتماعيالإ التطور 

مشاهدتهم  و تعاملهم خلال من المختلفة الأجنبية والثقافات هتماماتالإو  الأفكار على المجتمع للتعرف أفراد الفرصة أمام
 .الخارجي العالم على انفتاحهم في يساهم ما وهو السياح مع المباشر واتصالهم

 وبين  الجنسيات مختلف من السائحين بين الثقافي التبادل معدلات زيادة المستدامة على السياحة تعمل :الثقافي التبادل
 من الفوارق التقليل الى يؤسدى مما للآخر الثقافية المقومات بعض منهم كل يكتسب حيث لهم، المستقبلة الدول شعوب

 .المتبادل حترامالإو 

 

 

 

 

 

                                                 
 . 44، ص1994القاهرة، التوزيع، و للنشر العربية الشركة ،التطبيق و النظرية السياحة لطيف، سيد هدى  1
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 :خلاصة الفصل

جياته يوإلى مختلف إستراتالتطرق إلى مفهوم مختلف عناصر المزيج التسويقي الإبتكاري لقد حاولنا من خلال هذا الفصل 
الإقتصادية،  السياحة المستدامةأبعاد في تطوير التي يمكن تبنيها في عناصر التسويق الإبتكاري إبراز أهمية الإبتكار وآلياته، وكذا 

 .جتماعية والبيئيةالإ

جتماعية والبيئية الإقتصادية، الإيخدم أحد أو كافة جوانب السياحة المستدامة  بكافة عناصرهإن التسويق الإبتكاري وعليه ف
عناصر  جميع وجب مزج الصيغ، وأحسن الأشكال بأفضل والغايات الأهداف ولنجاح تطوير السياحة المستدامة وتحقيقمنها، 

إليها، بالأخص فيما يتعلق بعنصر  تسعى التي الأهداف تلبية على قدرة المؤسسسات السياحة أكثر  تكون حتى التسويق الإبتكاري
   .وابتكاره إبداعه يتم ما وتنفيذ التسويقية العملية أداء عاتقهم على يلقى الذين والأفراد وكذا العمليات والبيئة المادية المنتج

 

 

 



 

 

 :رابعالفصل ال

العلاقة بين التسويق الإبتكاري 
وتطوير السياحة المستدامة في 

 أكور العالمية السلسلة الفندقية
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 : تمهيد

ودوره في التسويقي  الإبتكارللموضوع محل الدراسة والتطرق لمختلف الجوانب الأدبية المتعلقة بالنظري  بعد وضع الإطار
السلسلة الفندقية العالمية نب النظري على الجا فيجاء  اوتطبيق مسقاط إحاولة بمهذا الفصل  في، سنقوم تطوير السياحة المستدامة

، بالإضافة لإلتزامها ال التسويقمج في الإبتكارزمة لتحقيق اللامكانيات الإطلبات و لمتيع اجمتتوفر على  لميةسلسلة عاا نهكو   أكور
  .بمبادئ السياحة المستدامة منذ عدة سنوات

ستخدام إأثر وكذا مدى  السياحة المستدامة للسلسلة الفندقية أكوردراسة وتحليل واقع هذا الفصل  سنتناول فيلذا 
ا تهفرز أ التيحصائية الإات لإختبار استخدام بعض إنتائج من خلال إستعراض  تطوير السياحة المستدامةفي ي لإبتكار االتسويق 

 :التالية ويتم ذلك وفق المباحث .الموزعة على عينة الدراسة ستبانةالإ

 .الفنادق العالمية لسلسلة أكور مجموعة تقديم :المبحث الأول
 .التطبيقية منهجية الدراسة: الثاني المبحث
 . المؤشرات الإحصائية لعينة الدراسة التطبيقية: الثالث المبحث
 التطبيقية فرضيات الدراسة إختبار: لرابعا المبحث
 .تفسير نتائج الدراسة التطبيقية: الخامس المبحث
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 .مجموعة الفنادق العالمية لسلسلة أكورتقديم : المبحث الأول
ات الإبتكار  خلال البيئي وذلك من التيار في ندمجتإالتي  الفندقية السلاسلمن بين أحد أهم تعد السلسلة الفندقية أكور 

 .حقيقيا هدفا وجعله به العمل يجب ومبدأ كأولوية التسويقية والبرامج التي ترتكز على السياحة المستدامة

 .الفندقية أكور سلسلةالتعريف بال: المطلب الأول
وتاريخ نشأتها وكذا إستراتجية التموقع المتبعة من طرف  الفندقية أكور سلسلةبالعريف لتلفي هذا المطلب  نتطرقسوف 

 .والهيكل التنظيمي لها المجموعة

 .الفندقية أكور سلسلةلالتطور التاريخي ل:الفرع الأول
ول و جيرارد على يد الصديقين بول دوبر  وكان ذلك.عاما  05منذ الفرنسية ظهرت فكرة إنشاء المجموعة الفندقية اكور 

تم تعيين  9576وإعتبارا من مايو  .بالمدينة الفرنسية ليل 7691 بيليسون اللذان قاما بفتح اول فندق لهما نوفوتيل في عام 
وفيما يلي  يوضح الهيكل التنظيمي لسلسلة أكور 9ور والملحق سيباستيان بازين رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لمجموعة أك

 :1سلسلة الفندقية أكورأهم تواريخ ال

 .أهم تواريخ السلسلة الفندقية أكور: (6) الجدول
 .لقاء بول دوبرول و جيرارد بيليسون- 3661
 إفتتاح أول فندق نوفوتيل بالمدينة الفرنسية ليل - 3661

 (.شركة الاستثمار و الاستغلال الفندقي)إنشاء نوفوتيل -
 .بالتحديد في سويسراإفتتاح أول فندق نوفوتيل بالخارج و - 3611
 .شراء سلسلة كورتيبال للمطاعم وإفتتاح فندق نوفوتيل بسرجا - 3611
 . شراء مركز تلاصوتيرابي وافتتاح العلامة التجارية تلاصو أكور- 3611

 .افتتاح فندق نوفوتيل في أسيا بالصين -
 . نجوم3إمتلاك المجموعة الفندفية ماركير من صنف - 3611

 .ندق نوفوتيل في أفريقيا بالكاميرونإفتتاح أول ف-
 . 7إطلاق السلسلة الأكثر إقتصادا فرمول- 3691

 .إنشاء أكادمية أكور،أول جامعة للمنظمات في النشاطات الخدمية بفرنسا-
 إلى محفظة أكور”Le notre“ مام لنوتر ضبالولايات المتحدة وإن 9إمتلاك سلسلة موتيل- 3661
  La compagnie Internationale des“المية للسياحة انضمام الشركة الع- 3663

                                                 

9599-56-53: تاريخ التصفح،  http://www.accorhotels.group/fr-FR/group/who-we-are/our-history الموقع  
:  الإلكتروني 1

  

 

http://www.accorhotels.group/fr-FR/group/who-we-are/our-history
http://www.accorhotels.group/fr-FR/group/who-we-are/our-history
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Wagons-Litsلمجموعة أكور. 
 الإقتصاديفي السوق  Etap hotel“تزايد الطلب على مجموعة -

نموذج لأجنحة فندقية تبلغ مساحتها :”Suitehotel”إطلاق أكور نموذج الجناح الفندقي- 3666
    9م35

  accorhotels.comعةإمكانية الحجز عبر موقع المجمو - 1111
 .إستمرارية تطوير الخدمات في السوق- 1113

 .أول فندق إيبيس في الصين-
الرائد في أستراليا في تقديم    Davidson Trahaire”أكور للخدماتامتلاك - 1111

 .الإرشادات و المساعدات للموارد البشرية
 .بالصين Ibisإفتتاح أول فندق إيبيس- 1111
من  33،حيث تمتلك مجموعة أكور نسبة Lucie Barrière SASموعة إنشاء مج- 1111

 .حصصها
 Tichetبفرنسا وبطاقة ”Ticket CESU“إطلاق أكور للخدمات بطاقة - 1116

Service”بتركيا. 
 ”All Seasonsإنشاء تشكيلة اقتصادية- 1111

ادق وهي تشكيلة جديدة من الفن: Pullmanإطلاق مجموعة أكور العلامة التجارية -
 .المخصصة لرجال الأعمال

 .تشكيلة جديدة من الفنادق ذات مميزات عالية تعتبرMGallery إنشاء العلامة التجارية - 1119
 .برنامج الوفاء العالمي لمجموع فنادق أكور A Clubإطلاق -
 . ”Solidarity Accor”إنشاء أكور للتضامن-
 .ية الصينيةبالجمهورية الشعب 055لفندقه  ”Ibis”افتتاح إيبيس-

 355التي تصنف ضمن الفنادق الأكثر إقتصادية لفندقه ”Etap Hotel“إفتتاح - 1116
 .بأروبا

 .إطلاق مجموعة أكور برنامجها التطبيقي على الأيفون مجانا-
 ”So SPA by Sofitel“لنموذجها الجديد ”Sofitel“إطلاق مجموعة سوفيتيل - 
 .بألمانيا  ”Ibis City West”افتتاح- 
  ”Club Méditerranée“تخلي اكور عن اشتراكها بمنتدى البحر الأبيض المتوسط - 

بأسيا  Mercure Beijing Downtown”355“افتتاح مجموعة أكور لفندها  - 1131
. 

-“Suite Novotel” الجيل الجديد ل“Suitehotel” حيث تم تغيير ودمج العلامة،
وأصبحت تعرف ”Novatel“بمجموعة  7660التي تم انشائها عام ”Suitehotel“التجارية 

  ”Suite Novotel”ب
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تخلي اكور عن النشاطات و الخدمات الاطعامية التي كانت تقدمها على متن قاطرات شركة -
“Wagnins-Lits”  لشركة أخرى“Newrest” 

 ”Groupe Lucien Barrière“تأكيد اكور نيته حول سحب مشاركته بمجموعة -
 .عام 90موعة بالصين، وذلك بعد تواجدها بالبلد لمدة للمج 755افتتاح الفندق -
وبفضل ”TripAdvisor“إصدار بطاقة  الشفافية،  قامت مجموعة اكور بالتعاقد مع -

هذه البطاقة أصبحت أراء الزبائن حول أكور شفافة ومتاحة على بوابة الموقع 
accorhotels.com 

 Sofitel Al Khobar The”ديةافتتاح أول فندق سوفيتيل بالمملكة العربية السعو -
Corniche” 

 .لأول فندق لها بلندن ”MGallery“افتتاح العلامة التجارية - 1133
 ”Lenotre“توقيع عقد امتلاك المجموعة الفندقية -
تبني أكور لاستراتجية جديدة  وإطلاق ثلاثة علامات إقتصادية للعلامة الكبرى إيبيس وهي -

:Ibis,Ibis Styles, Ibis budget 
 .بالعالم، وكان ذلك بمدينة تانجا المغربية”Ibis budget“افتتاح أول فندق -
الاولى عالميا في مجال الفندقة، حيث قامت أكور بنشر نتائج بصمتها تصنيف مجموعة اكور -

 .البيئية 
  Women at Accor Generation”"إطلاق أكور شبكتها العالمية للنساء- 1131

 .لبرازيلبا 705افتتاح الفندق -
 .بآسيا 055افتتاح الفندق -

 .مجموعة أكور تضع التنمية المستدامة كأولوية في إلتزماتها- 1131
 .رئيس الإدارة العامة للمجموعةSébastien Bazinتعيين -
 بتايلاندا   755لفندقه  Novotelإفتتاح فندق -

 .ق أفخم فندقة في الصينتم خلHuazhu بفضل الاستراتجية المتوافقة بين كل من اكور و- 1131
 ”Mama Shelter“مساهمة اكور برأس مال مجموعة -
 .الرائدة في الفندقة الرقمية :أكور -
 .للمجموعة بالبرازيل 955افتتاح الفندق -
  ”Sofiel Strasbourg Grande Ile”اول فندق سوفتتيل بستاربورغ-
لعالم، حيث تعدى مجموع فنادها بتوسعها في كافة بلدان ا”Ibis“استمرار العلامة التجارية -

 .فندقا  7155
 .”AccorHotels“إلى  ”Accor“تعيير اسم المجموعة الفندقية - 1131

 ”WEPs“على  AccorHotels“توقيع -
-AccorHotels الشريك الرسمي ل”Roland-Garros” 
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التي تنص و تهدف للعدل ”HerForShe“شريك لحركة  AccorHotels“أصبحت-
 .الجنسين و المساواة بين

 سنوات 75بباريس لمدة ”Bercy”مع”naming“ التوقيع الرسمي على عقد-
والذي تناسب مع افتتاح كل .  055.555بعدد غرفها   ”AccorHotels“احتفال -

 Ibis”و”Pullman Roissy Charles de Gaulle Airport“من العلامة التجارية 
Styles Roissy CDG Airport” التابعة للمجموعة. 

وهي الشركة المختصة بالخدمات الرقمية ”FASTBOOKING“إعادة نشاط شركة -
 .للفندقة

 بالهند 755لفندها ”Pullman“افتتاح العلامة التجارية - 1136
،وإفتتاحها ”MGallery by Sofitel“إلى ”MGallery“تغيير العلامة التجارية -

 .لأول فنادها بإسرائيل والبرازيل
وهي بنية ”Squarebreak“من  36 %نسبة  ”AccorHotels“امتلاك مجموعة -

 .رقمية مبتكرة لمجموعة المنازل الفخمة والمصنفة ضمن الفئة المميزة بفرنسا
 Oasis”من 35 %نسبة ”AccorHotels“امتلاك مجموعة-

Collections”وهي عبارة عن بنية رقمية تمثل مجموعة من الشقق والخدمات،. 
 ”AccorHotels” “onefinestay“امتلاك مجموعة -
 ,Fairmont, Raffles: امتلاك المجموعة لكل من العلامات الثلاثة الفخمة والمميزة-

Swissotelوبهذا أصبحت من بين السلاسل الفندقية العالمية الرائدة في الفندقة الفاخرة،. 
بغرض تعزيز ”Qatar Airways“شراكتها مع  ”AccorHotels“إعلان مجموعة-

 .برامج الولاء التابعة لها منافعها المقدمة من
فندقا  99الرائدة في البرازيل ، قامت المجموعة بدمج  AccorHotels“تعتبر المجموعة -

 .دعما لتموقعها بالبلد”BHG“من مجموعة 
وبهذا أصبح من أحد ”Rixos Hotels Resorts”و AccorHotels“شراكة -

 .اهم المالكين  للمنتجعات
 .رحلة جوية+فندق: عرض جديد للحجز accorhotels.comاطلاق موقع -
 Moodmatch :أطلق موقع الشركة محرك بحث جديد ذو خبرة عالية في الاقامات-

 .والتطبيق الإبتكار،وهو مجمع للإبداع، التكوين، ”thecamp”أصبحت المجموعة شريك- 1131
ادق أحد الرواد الأوروبيين في البيع الخاص للفن VeryChic »  امتلاك المجموعة ل-

 .والإقامات الفخمة والراقية
،وبها أصبحت الشركة الرائدة بأوروبا في مجال ”Availpro“استحواذ المجموعة على -

 .الخدمات الرقمية للفندقة المستقلة
للبناءات، وذلك من اجل خلق ”Bouygues Immobilier“شراكة المجموعة مع - 1139
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“Nextdoor”:فضاءات جديدة للعمل الجماعي.  
بالشراكة مع علامة  ”JO JOE“تاح العلامة التجارية افت-

“Roxy”و”Quiksilver”. 
 .إليه بصفة رسمية”AccorInvest“انتماء  ”AGE”إعلان التجمع العام-
 

تم تعيين سيباستيان بازين رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي  9576إعتبارا من مايو - 1136
 . لمجموعة أكور 

المختصة بحلول التوزيع الفندقي ”Gekko“ية تنص على إمتلاك عقد المجموعة لإتفاق-
 .والموجهة خصيصا لفئة رجال الأعمال

لشراكة استراتجية بهدف تطوير  SNCF”ومجموعة AccorHotels“ توقيع-
 . Orient Express"علامة

 .ALL-Accor Live Limitlessإطلاق البرنامج الجديد لبطاقة الولاء  - 1111
بمجال الترفيه من خلال تكوين شراكات مع العديد من الخبراء في تنظيم الأعمال  Accorإهتمام -
: Potel  &Chabot  ، ومع باريس سان جيرمان ،IMG ... 
 .للعمل عن بعد Wojoعقد شراكة مع المنظمة -

 .الجديد يجعل من أكور الرائدة عالميا في مجال الفندقة Ennismoreكيان - 1113
 .ها للشراكة و الولاء من خلال إطلاق أول بطاقة دفع خاصة بها في فرنساتعزيز استراتيجيت-
 .9593شريكًا رسميا للألعاب الأولمبية بباريس  Accorأصبحت -

 .  Accor-document de référence 0202: ية من إعداد الباحثة بالاعتماد على وثائق السلسلة الفندق: المصدر

 ندقية أكورتموقع السلسلة الف: الفرع الثاني
تملك سلسلة أكور مجموعة هائلة من العلامات حيث ستراتجية جد مميزة لتموقعها، إتعتمد سلسلة أكور على كما 

علامة  35ة تجاوز عدد علامتها التجارية الإقتصاديحتياجات كافة الفئات أي من الفاخرة إلى إالتجارية تستجيب لمتطلبات و 
 . لم ومصنفة إلى ثلاثة أصناف موضحة في الشكل الآتيبلد حول العا 775تجارية، موزعة على 
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 تصنيف عروض سلسلة أكور: (6) الشكل

 
تاريخ   accor-groupe-https://www.sikafinance.com/marches/le: من إعداد الباحثة بالإعتماد على الموقع الإلكتروني : المصدر

 . 99/51/9599التصفح 

 : 1نميز من خلال الشكل السابق، ثلاثة فئات لسلسة أكور وهي كالآتي
 (الفئة الراقية والفاخر)الصنف الأولLuxe et haut de gamme:  من مجموعة فنادق أكور ،  91%ويشمل

 .إلخ...، MGallery جاليري،  إم Pullman، بولمانSofitel ومن أهم فنادق هذا الصنف نجد فنادق سوفيتل
 (الفئة المتوسطة) الصنف الثانيMilieu de gamme:  فندق  ، نذكر منهامن مجموعة فنادق أكور 33%يمثل

 Novotel،  أجنحة نوفوتيلNovotel،  نوفوتيلThe Sebel،  ذا سيبيلGrand Mercureغراند مركيور
Suites ،...إلخ. 
  (ة جداتصاديالإقة و الإقتصاديالفئة )الصنف الثالثGamme économique et très économique: 
،  Mercure منها تقع في الولايات المتحدة الأمريكية ،كمركيور 97%من مجموعة فنادق أكور حيث  35%ويمثل 
 .إلخ...،ibis Styles،  إيبيس ستايلزibisإيبيس

 

 

                                                 
 

1
-30-30)تاريخ التصفحconnect.shtml-no-https://www.accorhotels.com/ar/leclub/index: موقع الإلكتروني لسلسلة أكور ال

2322) 

 

27% 

33% 

40% 

 الفئة الراقية والفاخرة

 الفئة المتوسطة

 الفئة الإقتصادية و الجد إقتصادية

https://www.sikafinance.com/marches/le-groupe-accor
https://www.accorhotels.com/ar/leclub/index-no-connect.shtml
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 .قهامجموعة فنادوتصنيف  أكورالفندقية سلسلة التطور نشاط : المطلب الثاني
على مستوى  وتصنيف مجموعة فنادها أكورالفندقية سلسلة التطور نشاط سوف يتم التطرق ل طلبمن خلال هذا الم

 .وعلى مستوى العالمأوروبا 

 .تطور نشاط سلسلة أكور :الفرع الأول
 555بلدا، يعمل بها  775فندق ومنتشرة في   0755غرفة موزعة على   055 555تملك مجموعة أكور أزيد من 

 3.536وبلغ رقم أعمالها  . والتجديد الإبتكارالذي يهدف إلى Feel Welcome عاملا ذو خبرة عالية تحت شعار  905
عرفت سلسلة أكور تراجعا كبيرا في رقم أعمالها وذلك بسبب الأزمة الصحية العالمية   9595، أما بسنة 9576مليار يورو  لسنة 

مليار يورو،  7.997 بـالأنشطة السياحية على الصعيد العالمي، حيث قدر رقم أعمالها كوفيد التي كان لها أثر سلبي على كافة 
وذلك بفضل الجهود المبذولة للحفاظ  9595مقارنة لسنة  39%أي بزيادة تقدر بحوالي  9597مليار يورو في سنة  9.953ـبو 

تطور رقم أعمال مجموعة  حيوض التالي والجدول. على سلامة وصحة كل من العملاء والزبائن والعودة التدريجية للنشاط السياحي
 . أكور

 .تطور رقم الأعمال وأرباح مجموعة أكور: ( 1)الجدول
 1113 1111 1136 1139 1131 1136 1131 1131 1131 1131 1133 1131 السنة

رقم 
/ الأعمال
مليون 

 يورو

0630 9755 0936 0390 0303 0007 0937 7.631 3.975 3.536 7.997 9.953  

 Accor Document d’enregistrement :: لسلسلة الفندقيةل تقرير العالميمن إعداد الباحثة بالاعتماد على : المصدر

universel 2021 , P19. 

 الصناعة الفندقية لمجموعة أكور : الفرع الثاني
من و  .أوروبيا والسادسة عالميا ولىتعد الصناعة الفندقية لسلسلة أكور من أعظم الصناعات الفندقية بالعالم فهي تصنف الأ

، الصناعة، المواد الأولية الحصول علىبداية من  الآتي خلال تحليل دورة حياة الصناعة الفندقية لمجموعة أكور الموضحة في الشكل
 ، 9575 وحسب الدراسة التحليلية التي قامت بها سلسلة أكور الصادرة سنة المنتج،التوزيع، الاستعمال وصولا إلى نهاية حياة 

                                                 
   يمكن الاطلاع على الرابط التالي، 0202ور الصادرة سنة الدراسة التحليلية التي قامت بها سلسلة أكلمزيد من التفاصيل حول:  

guest/.-earth-environnementale/programme http://www.accor.com/fr/empreinte 

http://www.accor.com/fr/empreinte
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نجد العديد من الشاحنات، القطارات، الطائرات، وغيرها من وسائل النقل المخلفة لغاز ثاني أكسيد الكربون والتي من خلالها يتم 
جلب المواد الأولية المستخدمة في عملية البناء والتجديد ومختلف التجهيزات الفندقية، وكذا في إعداد وتقديم مختلف الأطباق 

مليون وجبة إفطار تقدم في السنة  09ائية، حيث تقدر عدد وجبات الفطور المقدمة على مستوى مجموع فنادقها بوالوجبات الغذ
مليون منشفة تغسل وكذا الأفرشة والمنشفات المستخدمة في الحمامات  965وفي الوقت نفسه فإننا نجد ما يعادل .الواحدة

ن طريق الغسالات والتي تستهلك طاقة كهربائية عالية وكميات هائلة من والمطاعم وأفرشة طاولات المطاعم، حيث يتم تنظيفها ع
 .1إلخ...المياه بالإضافة للمواد التنظيفية المستخدمة في عملية الغسيل

 .دورة حياة الصناعة الفندقية لأكور: (31) الشكل

 

 

 

 

 

 

،تاريخ  environnementale http://www.accor.com/fr/empreinte.:تقرير السلسلة الفندقية المتوفر على الموقع الإلكتروني :المصدر 
 .9579-70-79التصفح 

 .ترتيب السلسلة الفندقية أكور: الفرع الثالث
ضع معايير جديدة تعمل مجموعة أكور مع كل من الموظفين، والنزلاء والشركاء لإعادة ابتكار الفنادق بطريقة مستدامة، وو 

الرائدة عالميا في مجال الفندقة، فهي تحتل المرتبة حيث تعتبر المجموعة الفندقية أكور الفرنسية . للقيمة والراحة والتنمية المستدامة
 .9597أفضل عشر فنادق على مستوى أوروبا لسنة  رتيبيوضح ت الآتيوالجدول . الأولى وهذا منذ أكثر من عشرين سنة

 

 
                                                 

 
1
،تاريخ  guest/-earth-environnementale/programme .accor.com/fr/empreintehttp://www.: الموقع الإلكتروني 

 .99/50/9579: التصفح

 

http://www.accor.com/fr/empreinte
http://www.accor.com/fr/empreinte
http://www.accor.com/fr/empreinte
http://www.accor.com/fr/empreinte
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 .1113أفضل عشر فنادق على مستوى أوروبا لسنة  رتيبت: (9)الجدول 

 الفندق المرتبة

  (ACCOR) أكور   7

  (JIN JIANG) جين جيانق 9

  (IHG)إ ش ج 3

 ( MARRIOTT INTERNATIONAL)ماريوت 3

  ( BEST WESTERN) باست واستارن 0

  ( WHITBREAD) ويتبريد 9

 (HILTON)هيلتون 1

 ( TUI HOTELS & RESORTS) توي  0

 ( MELIA HOTELS INTERNATIONAL) ميليا 6

 (GROUPE B&B HOTELS) مجموعة بي وبي 75

 Accor Document d’enregistrement universel :: لسلسلة الفندقيةل تقرير العالميمن إعداد الباحثة بالاعتماد على  :رالمصد

2021 , P19. 

تحافظ على مرتبتها السادسة عالميا منذ أكثر من عشر سنوات وتبقى الفنادق أما على المستوى العالمي فإن سلسلة أكور 
العالمي لأفضل عشر فنادق عالمية لسنة  تيبيوضح التر  التاليوالجدول . الولايات المتحدة والصين من أشد المنافسين لهافي 

9597: 
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 .1113العالمي لأفضل عشر فنادق عالمية لسنة  رتيبالت: (6) جدوللا

 الفندق مرتبةال

 ( MARRIOTT INTERNATIONAL)ماريوت 3

  (JIN JIANG) جين جيانق 1

 ( HILTON)هيلتن  1

  (IHG)إ ش ج 1

  (WYNDHAM HOTEL GROUP) مجموعة فنادق ويندام  1

  (ACCOR) أكور   6

 (HUAZHU) هيازو 1

  ( CHOICE HOTELS) فنادق تشويز  9

6 (OYO) ويو 

31 (BTH HOTELS)  ش.ت.ب فنادق 

 Accor Document d’enregistrement universel :: لسلسلة الفندقيةل تقرير العالميمن إعداد الباحثة بالاعتماد على  :رالمصد

2021 , P19. 

 .منهجية الدراسة التطبيقية: المبحث الثاني
ة، حيث سنتناول في هذا المبحث التطرق إلى المنهجية المستخدمة والتي تتوافق مع أهداف وفرضيات الدراس سوف يتم

التموقع الابستمولوجي للدراسة وتصميمها بالإضافة إلى تحديد مجتمع وعينة الدراسة، وسيتم توضيح كافة الأدوات والأساليب 
 .الإحصائية المستخدمة في جمع البيانات وتحليلها، وصدق وثبات أدوات الدراسة المستخدمة

 .جي للدراسةالتموقع الأبستمولو  :المطلب الأول
الإبستمولوجيا التي هي علم نقد العلم وجزء من فلسفة العلوم الحديثة التي تسمح بممارسة نقدية وتمحيصية للمسلمات 
وللمعارف وطرق انتاجها وإثباتها والحكم على شرعيتها، تسمح بمساحة حرية فكرية للباحث للتعبير عن إفتراضاته ونظرته للمعرفة 

ية انتاجها ومدى علميتها، وإنطلاقا من هذه التصورات التي تحدد توجة الباحث نحو المعرفة، يتم إختيار العلمية ومقامها وكيف
موضوع البحث وطرق دراسته وكذلك خصائص المعرفة التي سينتجها ومدى علميتها وصلاحيتها في هذا المجال، ومن ثم تتحدد 
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وفي هذا الإطار نذكر بأهم ثلاث نماذج . المقاربات التطبيقية التي تترجممها المناهج التي يمكن اللجوء إليها للولوج للمعرفة ومن ثم
 :، والتي يمكن إختصارها في الجدول التالي1ابستمولوجية مستخدمة في علومنا الإدارية

 .أهم نماذج ابستمولوجية في العلوم الإدارية:   (31) الجدول
 المقاربة الهدف من المعرفة النموذج

إيجاد القوانين الداخلية / الشرح ي، الواقعي أو الوصفيالنموذج الوضع
 -للظواهر، أكثر موضوعية وحيادا

 إستنتاجي

 إستنتاجية  -إفتراضية
 يعتمد على الإستنتاج لبناء المعرفة

الفهم، إدراج الذاتية والحكم الشخصي  النموذج التفسيري
 إستقرائي -لفهم الظواهر الإنسانية

 تفسيرية

 بنائية بناء معارف جديدة النموذج البنائي
،الدليل المنهجي لإعداد المذكرات والأطروحات مع ضوابط التهميش وفقا لجمعية  فاتح دبلة، عبد السميع زوينة، عز الدين بوطي: المصدر

 .0،ص APA    ،9576-9595علم النفس الأمريكية 

 .تحديد الفلسفة الأبستمولوجية للبحث: الفرع الأول
تم الاعتماد  الفندقية أكور، للسلسلة السياحة المستدامةعلى تطوير  يالإبتكار التسويق قياس تأثير اسة وللبلوغ أهداف الدر 

 Saundertsنطوي على دراسة العلاقة السببية بين متغيرين قابلين للقياس وللتنبؤ،  حيث يشير ي ذيالوضعی ال النموذجعلى 
et al " الملاحظة والمكونة للظاهرة  الحقائق يقتضي العمل على المتغيرات أو  إلى أن البحث العلمي وفق الفلسفة الوضعية

المدروسة، بحيث تتمثل مخرجات ذلك البحث العلمي في نتائج قابلة للتعميم على باقي الظواهر المماثلة للظاهرة المدروسة، كما 
روسة، وقد تتطور لتصبح نظريات علمية، كما يمكن اعتبار تلك النتائج القابلة للتعميم حقائق علمية ذات علاقة بالظاهرة المد

 بالتجارب تقوم هذه الفلسفة على الملاحظة التي تمكن الباحث من معرفة المكونات الحقيقية للظاهرة المدروسة، بالإضافة إلى القيام
 .2لمعرفة علاقات التأثير والتأثر بين مختلف متغيرات الظاهرة المدروسة

 .لدراسةتحديد مقاربة ا: يثانالفرع ال
المقاربة المفضلة لأنصار النموذج الوضعي وتعتمد هذه حيث تعتبر ، في دراستنا ستنتاجيةفتراضية الإالمقاربة الإ ستخدامإ تم

ستنتاج العقلي المنطقي الذي يذهب من العام إلى الخاص، أي أن الباحث يصوغ سؤال بحثه الذي يكون مستلهما على الإ المقاربة
جل تأكيدها أو رفضها وبالتالي الإضافة إلى أام ثم يضع فرضياته التي تتعلق بحالة خاصة ثم یختبرها من من نظرية ذات قبول ع

                                                 
1
 الدليل المنهجي لإعداد المذكرات والأطروحات مع ضوابط التهميش وفقا لجمعية علم النفس الأمريكية، فاتح دبلة، عبد السميع زوينة، عز الدين بوطي  

APA    ،9576-9595 1،ص. 
2
،ص 9570، 05العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد لةمج، كيفية تحديد التموقع الابستمولوجي للدراسات في علوم التسييرعماد سعادي،   

7 
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الفرضيات صحيحة فالنتائج   إذا كانت( البرهان، التبرير)ستنتاج هو إذا وسيلة للإثبات النظرية الأساسية جزءا من المعرفة، الإ
التسويق دى تأثير بمالمرتبطة و  تنادراس موضوعشكلة مستنتاجية تم تحديد لإفتراضية االمقاربة الإوعليه فمن خلال  .1كذلك
وكذا أبعاد تطوير ي الإبتكار تسويق ، صياغة الفرضيات الفرعية المتعلقة بجميع أبعاد الالسياحة المستدامةعلى تطوير  يالإبتكار 

ستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية للتمكن إات، و ستبيان كأداة لجمع البيانالإو  أسئلة المقابلات ، تحديدالسياحة المستدامة
  .من قياس هذا التأثير، وفي الأخير تفسير النتائج المتوصل إليها بناء على البيانات التي تم جمعها في ظل الفرضيات المطروحة

 .تحديد منهج الدراسة: ثالثالفرع ال
بيانها، والتي تحفز القراء على البحث وتمكنهم من التعرف منهج البحث العلمي وهو أسلوب فني يتبع في تقصي الحقائق وت

ختيار إخر وحسب الظرف الزماني والمكاني والفلسفة التي دفعت إلى لآ، ومن باحث خرلآعلى أسراره وهي تختلف من موضوع 
ذي يتبعه الباحث، بينما تشير فالمنهج أو الطريقة يشيران إلى السبيل أو الطريق الوصل للحقيقة والمعرفة وال ،2الموضوع والبحث فيه

ي في الإبتكار ومن أجل تحقيق هدف دراستنا ألا وهو التعرف على أثر التسويق . 3المنهجية إلى عملية وشكل إستخدام هذه الطرق
تقديم وصف  يعمل على المنهج الوصفيفالمنهج الوصفي والمنهج التفسيري، تطوير السياحة المستدامة، تم الإعتماد على كل من 

تم  وعليه فقدماهي الظاهرة أو المشكلة المدروسة، مكوناتها وأسبابها،  قيق للظاهرة المدروسة، فتهتم بإعطاء نظرة واضحة حولد
، أما هستراتيجياتإكذا وعناصره، و ي الإبتكار تسويق الب لوقوف على أبرز المفاهيم المتعلقةل في دراستنا المنهج الوصفي إستخدام

في دراستنا هذه من  والذي تم الإعتماد عليهإلى البحث في علاقات التأثير والتأثر بين متغيرين أو أكثر، يهدف ف المنهج التفسيري
  .العلاقة بين المتغيرات السياحة المستدامة وتبينعلى تطوير ي الإبتكار تسويق أجل تفسير وتحليل تأثير ال

 .إجراء الدراسة الميدانية خطواتو جمع البيانات : المطلب الثاني
هذه  فيالتقنيات والإجراءات المستخدمة لجمع المعلومات والبيانات وتحليلها التعرف على المطلب سيتم من خلال هذا  
  .الدراسة

 أدوات جمع البيانات: ولالفرع الأ
جل معرفتها بشكل أفضل وجمع المعلومات عنها وهي تفيد في أوهي النظر المتأني للحقائق من : الملاحظة -

ستكشافها والتعرف عليها بصورة إجل أو المشاهدة الدقيقة للظاهرة محل الدراسة من أالمعاينة البحث العلمي 
 .4دقيقة

                                                 
، 39بسكرة، العدد ، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر الأسس الفكرية والأبستمولوجية لمنهجية البحث العلمي في علوم التسييرفاتح دبلة،   1

 .339،ص 9577
 .700-790،ص ص 9555، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، أسس البحث العلمي لأداء الرسائل الجامعيةعبد المجيد إبراهيم،   2
3
 .1،ص مرجع سابق الذكر، فاتح دبلة، عبد السميع زوينة، عز الدين بوطي  

4
 .7،ص9599، مطبوعة موجهه لطلبة الماستر سنة ثانية، تخصص تسويق الخدمات، المركز الجامعي ميلة، لبحث العلميمحاضرات في منهجية اعبيدي سناء ،  
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على المقابلة المفتوحة والتي تتصف بقدر عال من المرونة وتدوم ساعة أو أكثر، حيث يملك  تم الإعتماد: المقابلة -
ن الأسئلة المحددة فهو يحدد فقط مجال لايستخدم مجموعة م المستجوب خطة للمواضيع التي سيغطيها، لكنه

اهتمامه بشكل عام، وبين الحين والآخر يقوم بإضافة تعليقات تشجع المستجوب على الخوض والتعمق أكثر في 
أنظر ) نقاط معينةوجهة نظره مع توجيهه لاتجاهات متنوعة وتحفيزه على الإجابة من خلال طلب توضيح 

   .(0الملحق 
عن إستمارة تحتوي على مجموعة من المحاور يشكل كل محور مجموعة من الفقرات يقوم  وهو عبارة: ستبيانالإ -

  .المبحوثون بالإجابة عليه بكل حرية دون تحيز أو خوف من العواقب
تم الإعتماد على السجلات والتقارير الموجودة بمركز سلسلة أكور : تحليل المضمون السجلات والوثائق  -

  .لبياناتللحصول على بعض الأرقام وا

 .إجراء الدراسة الميدانية خطوات: الفرع الثاني
 :المقابلات .3

   :بإتباع الخطوات التالية إجراء المقابلةتم 
ة والبيئية، الإجتماعيتحديد الأشخاص المعنية ومجالات المقابلة التي مست كل من السياحة المستدامة، المسؤولية  -

 . إلخ...الإبتكارويقي، البحث و العملية التسويقية ومختلف عناصر المزيج التس
الإطلاع على العديد من التقارير والإحصائيات من أجل تحديد الأسئلة المفتوحة والتي من خلالها يتم توجيه  -

 .المستجوب
تطلب موضوع دراستنا إجراء العديد من المقابلات مع مسؤولين مختصين وفي فترات زمنية مختلفة، وكان الفضل  -

البشرية الذي تم التنصيق معه لتعيين المسؤولين المعنيين بالمقابلات والأفراد الذين يمكنك سم الموارد لمسؤول ق
ات الإبتكار دقيقية وللتمكن من مقارنة وتتبع أثر من أجل الحصول على معلومات التعامل معهم، وذلك 

ن من الحصول على ، لم نتمك -ثلاثة أبعاد –في تطوير السياحة المستدامة  -تضم سبعة أبعاد -التسويقية 
 :موافقة لإجراء المقابلات في فترة الكوفيد، وعليه يمكن عرض المقابلات كالأتي

  ة والسياسات البيئيةالإجتماعيمع مسؤول  المسؤولية (: 9571جويلية )الأولى المقابلة. 
  مع مسؤولة الخدمات وبيئة العمل(: 9571أوت )الثانية المقابلة. 
  مع مدير شراء التجهيزات والخدمات(: 9571أوت )الثالثة المقابلة. 
  مع مديرة التسويق والعلاقات العامة(: 9571أوت )الرابعة المقابلة. 
  مع نائب مديرة التسويق والعلاقات العامة(: 9597مارس )الخامسة المقابلة. 
  الإبتكارمع مساعد قسم البحث العلمي و (: 9597مارس )السادسة المقابلة. 
  مع مساعد مدير قسم التنمية المستدامة(: 9597جويلية )السابعة المقابلة . 
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  مع نائب مسؤول المعهد الأكاديمي للفندقة بسلسلة أكور(: 9597جويلية )الثامنة المقابلة. 
  مع مسؤول قسم الموارد البشرية (:9599جوان )التاسعة المقابلة. 
  قات العامةمع نائب مديرة التسويق والعلا (:9599جويلية )العاشرة المقابلة. 

 :الإستبيان .1
،وذلك لإستكمال  9599ديسمبر  93سبتمبر  إلى غاية 53أما فيما یخص الإستبيان فقد قمنا بتوزيعه في الفترة ما بين 

 (المتغير الثاني)ي كمتغير أول للدراسة في تطوير السياحة المستدامة الإبتكار دراستنا والحصول على نتائج تبين أثر التسويق 
   :بإتباع الخطوات التالية الإستبيان تصميمتم ،وعليه فقد 

 . الاطلاع على الدراسات السابقة ذات العلاقة بالدراسة-
 صياغة أسئلة الاستبيان بما يتوافق والإشكالية وفرضيات الدراسة -
، اريةتجمجال التسويق والعلوم ال في(9الملحقأنظر )المتخصصين مجموعة من الأساتذة  من طرف تحكيم الاستبيان -

 .تم تقديمهاوتعديله على أساس الملاحظات التي 
في  نظرا لتباعد أماكنهم جغرافيامحل الدراسة  السلسلة الفندقية مسؤوليعلى  إلكترونيا( 3الملحقأنظر )الاستبيان توزيع - 

  .9599ديسمبر  93سبتمبر إلى  53 منالفترة الممتدة 
 .تحليل وتفسير نتائج الدراسةل 90النسخة  Spss وم الاجتماعيةبرنامج الحزمة الإحصائية للعلالإعتماد على  -

 :وهي كالأتي  إلى ثلاثة محاورالإستبيان تقسيم وقد تم 
 .المعلومات الشخصية لأفراد عينة الدراسة: المحور الأول

 . يتعلق بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة تمثلت في نوعية الجنس، العمر والمستوى الوظيفي 
 .يالإبتكار يتعلق بالمتغير المستقل وهو التسويق : الثانيالمحور 

  :التاليوهي كأبعاد  سبع مقسمة على، عبارة 96 ي، ويتكون منالإبتكار يتعلق بأبعاد المتغير الأول للدراسة أي التسويق 
  .3إلى  7، يتكون من العبارات من المنتج المبتكر: البعد الأول- 
  .1إلى  0، تتكون من العبارات من كرالتسعير المبت: البعد الثاني -
  .77إلى  0، يتكون من العبارات من التوزيع المبتكر: البعد الثالث -
  .71إلى  79، يتكون من العبارات من الترويج المبتكر: البعد الرابع –
  .97إلى  70تكون من العبارات من ي البيئة المادية المبتكرة، : البعد الخامس-
  .90إلى  99، يتكون من العبارات من في عنصر الأفراد الإبتكار: البعد السادس -
  .96إلى  99تكون من العبارات من ي، في العمليات الإبتكار: البعد السابع- 

 .التابع السياحة المستدامة يتعلق بالمتغير: المحور الثالث
  :مثل فيما يليأبعاد تت ثلاثةعلى  موزعة عبارة 77يضم  يتناول أبعاد السياحة المستدامة و
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 .33إلى  35تكون من العبارات من ي، الإقتصاديالبعد : البعد الأول -
  .31إلى  33تكون من العبارات من ي، والثقافي الإجتماعيالبعد : البعد الثاني -
 .37إلى  30تكون من العبارات من ي، البعد البيئي: البعد الثالث 

متغيرات الدراسة، حيث طلب من أفراد العينة إعطاء  لقياس عباراتاسي الخم Likert تم الاعتماد على مقياس ليكارتو 
 :لتاليدرجة موافقتهم على كل عبارة من العبارات وفق هذا المقياس كما هو مبين في الجدول ا

 الخماسي Likert مقياس ليكارت : 33الجدول
 المستوى المجال الدرجة

 منخفض جدا (7.0 - 7 )  7
 ضمنخف (9.95 – 7.07) 9
 متوسط (3.35 – 9.97) 3
 مرتفع (3.95 – 3.35) 3
 مرتفع جدا (0 - 3.97) 0

، دار موسوعة المقاييس والاستبانات في العلوم الاجتماعية والتربوية والنفسية والإداريةمصلح أحمد، : من إعداد الباحثة بالاعتماد على: المصدر
 .766، 760: ص ص، 9570غيداء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، 

 .المستخدمة ةاليب الإحصائيسوالأ مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الثالث
أساليب التحليل الإحصائي ، وكذا ختيارهماإمن خلال هذا المطلب توضيح كل من مجتمع وعينة الدراسة وكيفية يتم 

 .المستخدمة في الدراسة
 تحديد مجتمع الدراسة: ولالفرع الأ 

أو المجتمع الإحصائي على كافة المفردات التي ستخضع للدراسة، و يمكن أن تكون هذه المفردات أفراد  يعتبر مجتمع البحث
وعليه شمل مجتمع البحث لهذه الدراسة مسؤولين تابعيين للسلسلة الفندقية أكور بمختلف  .ي شيء آخرأو أطبيعيين أو مؤسسات 

 .ساعديهممستوياتهم من مدراء عامين، مدراء أقسام وفروع وكذا م

ها تتبع التيار بإعتبار الأولى على مستوى أوروبا و إختيارنا  لسلسلة أكور كمحل دراسة كونها تصنف وكانت أسباب  
سنة وإمتلاكها لثقافة ووعي بيئي وأيضا لسياسات وبرامج تنص على مبادئ السياحة المستدامة وكذا  90الأخضر منذ أكثر من 

  .رالإبتكاإمكانيات مالية تمكنها من 

 :نذكر مايليكمجتمع بحث المسؤولين عن السلسلة الفندقية  إختيار أما فيما یخص أسباب 
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بعد إجراء العديد من المحاولات والإتصالات التي بائت بالفشل لمحاولة التواصل مع السلاسل الفندقية الكبرى  -
ية في مجال التسويق الإبتكار ا التي يمكن إجراء التربص فيها وأخذها كدراسة حالة وخاصة الإستفادة من سياساته

جيات التي تمكننا من المساهمة في تطوير السياحة المستدامة وذلك بإنتهاجها التيار يوالحصول على الإسترات
الأخضر، تمكنا بعد أكثر من ستة أشهر في الحصول على التسهيلات والمعلومات التي تسمح لنا بإتخاذ سلسلة 

 . أكور كدراسة حالة
ات الإبتكار وع دراستنا جد دقيق ويحتاج لمختصين للحصول على المعلومات التقنية والمفصلة حول موض بإعتبار -

 .التسويقية المتبناة من طرف السلسلة

 تحديد عينة الدراسة : الفرع الثاني
 هي مجموعة جزئية من المجتمع الإحصائي لها نفس خصائصه الأصلية يكون الغرض منها الحصول على معلومات مرتبطة

ختيار عدد معين من المفردات التي تمثل المجتمع لإجراء الدراسة عليها، وتعميم النتائج على مجتمع البحث فيما إبالمجتمع عن طريق 
 .1بعد

بما أن مجتمع  ختيار عينة الدراسة على العينة العشوائية البسيطة بغرض تحقيق أعلى ثقة في تعميم النتائج، وإتم الإعتماد في 
، الإلكترونية مسؤول في سلسلة أكور وزعت عليهم الإستبيانات 393جم عينة يتكون منانس فيمكن الاكتفاء بحالدراسة متج

من نقاط يمكن الأخذ بها لتحديد حجم  UMA sekaram ردوقد تم التأكد من مدى ملائمة حجم العينة بالرجوع الى ما أو 
 :2العينة المنتقات

مفرد ة في  35والدراسات يجب أن لا تقل عدد المفردات لكل طبقة عن  مفردة ملائمة لمعظم الأبحاث -30 -500 
 .العينات الطبقية

 95-75قد يكون حجم عينة من  .يفضل أن لا تقل مفردات العينة عن عشر ة أضعاف عدد متغيرات الدراسة - 
 . مقبولا إذا كان البحث تجريبيا وحجم الضبط والرقابة عالي ومبرر من الباحث

 .أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة:لثالفرع الثا
الفرضيات، ووصف  لإختبارلقد تم استخدام أسلوب الإحصاء التحليلي الذي يتناسب مع اهداف الدراسة وذلك  

صائية ستخدام وبرنامج الحزمة الإحإالعلاقة بين المتغيرات المستقلة، من جهة والمتغيرات التابعة من جهة أخرى، وذلك من خلال 
وشملت عملية . لمعالجة البيانات وتحليلها والوصول إلى نتائج تعبر عن الظاهرة محل الدراسة 90النسخة  Spss للعلوم الاجتماعية

ات والمقاييس منها الوصفية والاستدلالية حسب متغيرات لإختبار التحليل والمعالجة للبيانات استخدام العديد من الأساليب وا
 :الأساليب فيما يلي الدراسة، تتمثل هده

                                                 
1
 .7عبيدي سناء ، مرجع سابق الذكر،ص  

2
 Uma Serakan, research methods for business building approche, edition 04 , 2003 ,p94. 
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 ستخدام نفس إوإمكانية الحصول على نتائج مقارنة فيها لو تم اجراء الدراسة مرة ثانية ب ثبات الدراسة إختبار
 إختبارالأداة في ظروف مشاهبة للدراسة الأولى، فقد تم التأكد من ذلك من خلال قياس الإعتمادية من خلال 

 .رات الأداة ومتغيرات الدراسة ككللقياس درجة الإنساق لفق" كرونباخ الفا"
 لبيان إجابات افراد عينة الدراسة واتجاهاهتم احتساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية. 
 الدلالة المعنوية ذات العلاقة  إختبارالفرضيات إضافة إلى  لإختبار أسلوب الإنحدار البسيط والمتعدد

 SPSS .ستخدام برنامجإوب
 لمعرفة القوة التفسريية لكل من المتغيرات المستقلة وذلك لتحديد أثر كل متغير مستقل في المتغير  معامل التحديد

 .التابع
 إختبار T test  لمعرفة فيما إذا كانت هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل متغري من المتغيرات المستقلة

 .والمتغير التابع
 إختبار F test لاقة ذات دلالة إحصائية بين كل متغري من المتغيرات المستقلة لمعرفة فيما إذا كانت هناك ع

 .مجتمعة والمتغير التابع
 الانحدار الخطي المتعدد المتدرج Stepwise Regression Multiple :: المتغيرات لدراسة أثر مجموعة

 (.السياحة المستدامة)، في آن واحد على المتغير التابع (يالإبتكار تسويق أبعاد ال)المستقلة 
 سياحة المستدامةوتطوير ال يالإبتكار سويق بين كل بعد من أبعاد الت: الانحدار الخطي البسيط.  

 صدق وثبات أداة الدراسة: المطلب الرابع
عتماده وتوزيعه على المبحثين كان يجب أولا من التأكد من صدقه وثباته على إقبل وصول الإستبيان إلى صيغته النهائية و 

 :النحو التالي
 صدق أداة الدراسة: رع الأولالف

أنظر )على مجموعة من المحكمين من الأساتذة المختصين داة من خلال عرض الإستبيان وقد تم التأكد من صدق الأ
، حيث تم تغيير وإجراء بعض التعديلات على بعض العبارات، ليأخذ الإستبيان شكله النهائي لتوزيعه على أفراد العينة (0الملحق 

  (.3و 3 الملحقأنظر )
 ثبات أداة الدراسة: ثانيالفرع ال

تعتبر المصداقية والثبات من أهم الموضوعات التي تهم الباحثين من حيث تأثيرها البالغ في أهمية نتائج البحث وقدرته على 
وقد قامت ، ومدى قدرتها على قياس المراد قياسه ،تعميم النتائج، وترتبط المصداقية والثبات بالأدوات المستخدمة في البحث

ستبيان ومن ثم ستخدام معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة، وذلك بحساب المعامل لكل محور من محاور الإإالباحثة ب
 :ستبيان ككل ونلخص هذه النتائج في الجدول التاليالإ
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 ثبات أداة الدراسة إختبار: (31) الجدول
 معامل الصدق اخمعامل ألفا كرونب عدد العبارات متغيرات الدراسة
 0.978 0.957 29 يالإبتكار عناصر المزيج التسويقي 

 0.955 0.913 12 تطوير السياحة المستدامة
 0.983 0.968 41 الاستبيان ككل

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

وهي قيمة مرتفعة جدا،   5.690بلغت قيمته " ونباخألفا كر " من خلال الجدول أعلاه يتبين أن معامل الثبات الإجمالي 
ي بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ الإبتكار عناصر المزيج التسويقي : كما كانت القيم لمحاور الدراسة، حيث بالنسبة للمحور الأول

دل على أن أداة الدراسة وهو ما ي. بالنسبة للمحور الثاني تطوير السياحة المستدامة( 5.673)، وفي المقابل ما قيمته (5.601)
 .ستخدامها أو إعادتها مرة أخرى تحت ظروف مماثلةإثابتة أي أنها تعطي نفس النتائج إذا تم ( ستبيانالإ)

 التوزيع الطبيعي إختبار: ثالثالفرع ال
توضيح  ويمكن ،من أجل التحقق من التوزيع الطبيعي تم حساب قيمة معامل الالتواء ومعامل التفلطح لمتغيرات الدراسة

 : النتائج في الجدول الموالي
 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة إختبار: (31)الجدول 

 معامل التفلطح معامل الالتواء متغيرات الدراسة
 7.641 2.390- المنتج المبتكر

 0.852 1.217-  التسعير المبتكر
 2.731 1.342- التوزيع المبتكر
 1.612 1.248- الترويج المبتكر

 3.678 1.791- بيئة المادية المبتكرةال
 2.016 1.342- في عنصر الأفراد الإبتكار

 3.948 1.681- العمليات المبتكرة
 4.365 1.901- يالإبتكار عناصر المزيج التسويقي 

 3.397 1.661- البعد البيئي
 6.769 2.101- الإقتصاديالبعد 

والثقافي الإجتماعيالبعد   -1.656 2.604 
 4.069 1.806- المستدامة السياحة

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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، (-7.971و-9.365)من خلال الجدول نجد أن قيمة معامل الالتواء بالنسبة لجميع المتغيرات كانت محصورة بين 
بالنسبة لمعامل الالتواء، ( 3و-3)وهي ضمن المجال المقبول ( 1.937و-5.009)وكذلك معاملات التفلطح محصورة بين 

 إختباربالنسبة لمعامل التفلطح، مما يشير أن بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي وهذا ما يسمح لنا بمواصلة ( 75و-75)
 .فرضيات الدراسة

 التطبيقية المؤشرات الإحصائية لعينة الدراسة: المبحث الثالث
عتماد أولا على حصائي الوصفي لعينة الدراسة، وذلك بالإلتحليل الإوسوف نتطرق في هذا المبحث لعرض نتائج ا

نحراف المعياري لإجابات الأفراد التكرارات والنسب المئوية للخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة، ومن ثم المتوسط الحسابي والإ
 .حول عبارات الاستبيان

 التطبيقية تحليل خصائص عينة الدراسة: المطلب الأول
 :ستبانةوم في هذا المطلب بتحليل خصائص أفراد العينة، وفيما يلي تحليل الجزء الأول من الإوسنق

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: ولالفرع الأ

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: (31)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير
 61.3 260 ذكر الجنس

 38.7 164 أنثى
 755 424 المجموع

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس :(33)الشكل 

 
 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

61% 

39% 

 أنثى ذكر
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من العينة،  %97.6لى بـ من خلال الجدول السابق يتضح لنا أن نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث حيث تمثلت الأو 
وهذا راجع لإقبال الذكور أكثر من الإناث على هذا النوع من المناصب التي تتطلب كثرت . %30.7أما الإناث فبلغت نسبتهم 

زز إلا أن حركة وإنتقال أفراد عينة الدراسة عبر مختلف فنادق السلسلة يع. التنقل بين مختلف الفنادق الموزعة عبر مختلف أنحاء العالم
 .بدرجة كبيرة من مصداقية دراستنا

 توزيع أفراد العينة حسب العمر: ثانيالفرع ال

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر: (31) الجدول
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 العمر

 19.8 84 سنة 35من  أقل
 41.5 176 سنة 36-35من 
 17 72 سنة 05-35من 

 21.7 92 سنة 05أكثر من 
 755 424 المجموع

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر : (31)الشكل

 
 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

من عينة  %37سنة بحيث تمثل في  36-35من  قليتضح من خلال الجدول أعلاه أن النسبة الأكبر كانت للفئة الأ
ما يفسر المراكز الوظيفية الأعلى كالمدير العام ورؤساء الأقسام بحيث أن  %99.9سنة بنسبة  05الدراسة، وتليها الفئة أكثر من 

ة من فئو  %95بنسبة ذلك سنة و  35من  قلالأأغلب مدراء الفنادق من الفئة العمرية الكبيرة، وتأتي بعدها وبنسب متقرابة فئة 
  .% 71 بنسبةسنة  35-05

20% 

41% 

17% 

22% 

 سنة 50من أكثر من  سنة 50-40من  سنة 39-30من  سنة 30أقل من 
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 توزيع أفراد العينة حسب المركز الوظيفي: ثالثالفرع ال

 توزيع عينة الدراسة حسب المركز الوظيفي:36الجدول
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 المركز الوظيفي

 75 39 مدير عام

 0 36 مساعد مدير عام
 79 07 مدير قسم نائب مساعد 

 39 709 رئيس قسم
 95 03 مساعد رئيس قسم

 9 91 نائب مساعد رئيس قسم
 0 35 مسؤول فرع

 755 393 المجموع

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب المركز الوظيفي: 31الشكل 

 
 SpssV25ات برنامج من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرج: المصدر

 709أي ما يقابل  %39بحيث تمثلت في ( رئيس قسم)ن النسبة الأكبر كانت للفئة يتضح من خلال الجدول أعلاه أ
فرد من عينة الدراسة، وهذا راجع لتخصص رؤساء الأقسام وتنوع مهامهم في كل من مجال التوزيع، الترويج، العلاقات العامة، 

10% 
9% 

12% 

36% 

20% 

6% 7% 

 نائب مساعد مدير عام مساعد مدير عام  مدير عام

 نائب مساعد رئيس قسم مساعد رئيس قسم رئيس قسم

 مسؤول فرع 
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الخ، وتليها فئة مساعد رئيس قسم، ...لسوق، عمليات البناء والتشييد، سياسات الشراء والإنتاجالسياسات التسعرية، دراسة ا
وفئة (  مدير عام)، فئة( مساعد مدير عام) فرد من عينة الدراسة، ثم وبنسب متقاربة كل من فئة  03ما يعني  %95بنسبة 

دراسة، ونجد أخيرا فئة نائب مساعد رئيس قسم بنسبة من عينة ال %79و%75،  %6بنسبة متتالية  ( نائب مساعد مدير عام)
 .إن هذا التنوع ساهم بشكل كبير في الحصول على دراسة شاملة ودقيقة. من عينة الدراسة 9%

 توزيع أفراد العينة حسب عدد السنوات في الخدمة: رابعالفرع ال

 توزيع عينة الدراسة حسب عدد السنوات في الخدمة: 31الجدول 
 النسبة المئوية التكرار فئةال المتغير

 عدد السنوات في الخدمة

 5.2 22 سنوات 0من  أقل
 17.9 76 سنة 73-75ما بين 
 33 140 سنة 95-70ما بين 

 43.9 186 سنة 95أكثر من 
 755 424 المجموع

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 راسة حسب عدد السنوات في الخدمةتوزيع عينة الد: (31)الشكل

 
 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

من عينة الدراسة  %33في  تسنة بحيث تمثل 95أكثر من يتضح من خلال الجدول أعلاه أن النسبة الأكبر كانت للفئة 
والتي تتكون من  %33بنسبة  ةسن 95-70ها الفئة مابين أقسام، وتليومساعديهم ومسؤولي  راءدالموالتي تتمثل معظمها في 

5% 
18% 

33% 

44% 

 سنة 20أكثر من  سنة 20-15ما بين  سنة 14-10ما بين  سنوات 5أقل من 
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إن عدد سنوات الخبرة لعينة مجتمعنا سمح لنا بالحصول على معلومات قيمة حول  .ومساعديهم نواب روؤساء أقسام ومسوؤلي فروع
 .لسنواتات التسويقية المتبناة من طرف السلسلة الفندقية على مدار هذه االإبتكار تطوير السياحة المستدامة و 

 التحليل الوصفي لاتجاهات عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة: المطلب الثاني
نحراف المعياري، وذلك بهدف ستخدام المتوسط الحسابي والإإسيتم في هذا المطلب عرض وتحليل عبارات الاستبيان وذلك ب

 .ةمعرفة اتجاهات آراء عينة الدراسة نحو عبارات كل متغير من متغيرات الدراس

 يالإبتكار تجاهات عينة الدراسة حول متغير عناصر المزيج التسويقي إ: ولالفرع الأ
، (يالإبتكار عناصر المزيج التسويقي )وسنقوم فيما يلي بعرض ومن ثم تحليل اتجاهات عينة الدراسة حول عبارات المتغير 

 المبتكر، التوزيع المبتكر، الترويج المبتكر، البيئة المادية المبتكرة، المنتج المبتكر، التسعير: وذلك بالتطرق لأبعاد هذا المتغير والمتمثلة في
 .في عنصر الأفراد، العمليات المبتكرة الإبتكار

 اتجاهات عينة الدراسة حول بعد المنتج المبتكر-3

 اتجاهات عينة الدراسة حول بعد المنتج المبتكر(:39)الجدول 

المتوسط  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالعبـــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 عبارات

يركز الفندق على تطوير منتجاته بشكل يتناسب مع  13
 03 مرتفع 0.8149 4.188 . حاجات ورغبات زبائنه

 01 مرتفع جدا 0.828 4.363 .في مجال تحسين جودة خدماته الإبتكاريهتم الفندق ب 11

تمثل المنتجات المبتكرة نسبة معتبرة من مجموع منتجات  11
 . الفندق

 04 مرتفع 0.938 4.146

11 
يقوم الفندق بتحسين الخدمات المكملة للمنتج أو الخدمة 

 02 مرتفع جدا 0.912 4.320 . الرئيسية

مرتفع  0.701 4.254 المنتج المبتكر
 جدا

13 

 SpssV25لباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد ا: المصدر

من خلال الجدول السابق يتضح لنا أن قيمة متوسط إجابات عينة الدراسة على عبارات بعد المنتج المبتكر قد بلغت 
، وقد ساهمت كل المتوسطات الحسابية لعبارات البعد في جدا وهي قيمة مرتفعة( 5.157)بانحراف معياري قيمته ( 3.903)

بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ( 02)، وقد جاءت العبارة رقم (4.363و 4.146)فاعها حيث تراوحت قيمها بين ارت
في  الإبتكارتم بتهالسلسلة دق ا، ما يدل على أن الأفراد بعينة الدراسة يتفقون على أن فن"جدا مرتفع"بمستوى قبول ( 4.363)
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منتجاتها المستخدمة في تقديم خدماتها وفي مختلف نشاطاتها  سلسلة أكور لتتميز يسعوهذا ما يؤكده ، مجال تحسين جودة خدماته
ضررا وتكلفة بيئية وفي المقابل أكثر  أقلالفندقية لجعلها أكثر تحقيقا للجودة البيئية واستخداما للموارد والطاقات المتجددة وكذا 

 .لمجتمع و البيئةاستجابة لحاجات الزبائن وجمعيات حماية المستهلك ومتطلبات ا

ومستوى قبول مرتفع، حيث يتفق ( 3.739)بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره ( 53)في حين جاءت العبارة رقم 
سلسلة  وهذا ما يفسر قيام .السلسلة الفندقيةالأفراد بعينة الدراسة على أن المنتجات المبتكرة تمثل نسبة معتبرة من مجموع منتجات 

 القيام الأنشطة هذه تتضمنحيث . ةوالخدم لأنشطة والإجراءات الخاصة من أجل التطوير في مجال المنتوجأكور بمجموعة من ا
الخدمات والعروض المقدمة حول منتجات  بكافة خصائص إعلامهمكذا و  الزبائن إحتياجات لتحديد التسويقية بالبحوث

وما تضمه الفنادق من مراكز الأعمال، جلسات التدليك، خدمات العلاج البحري والمعالجة بالاستحمام و  ،وخدمات المنتجعات
 .المتاجر، مراكز التجميل وتصفيف الشعر، ملاعب الغولف،مواقف السيارات وغرف لذوي الإحتياجات الخاصة

خدمات الحجز عبر الموقع الالكتروني كما ان لكل علامة تجارية موقعها الخاص بها والذي يتوفر على كافة المعلومات  وكذا
  .وكيفية الحصول عليهاول خدمات ومنتجات الفنادق والتسهيلات والمزايا والعروض المتاحة ح

صحية قتراحها لأطباق إكما تلتزم مجموعة أكور على مستوى مطاعمها بتقديم غذاء صحي ومستدام وذلك من خلال 
فهي تمتلك أكبر حديقة خضار وفواكه  .ومتوازنة وذو جودة، حيث تستخدم منتجات مزروعة في حدائق فنادقها ومنتجات محلية

 .تقليص تبذير الطعامو  نقراض في مطاعمهابيئية بباريس، كما تلتزم بعدم تقديم الأسماك المهددة بالإ

 اتجاهات عينة الدراسة حول بعد التسعير المبتكر-1

 اتجاهات عينة الدراسة حول بعد التسعير المبتكر(: 36)الجدول 

المتوسط  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالعبـــــــــ الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 عبارات

يهتم الفندق بابتكار خصومات سعرية تعزز قيمة الخدمة  11
 03 مرتفع 1.265 3.985 .المضافة في نظر الزبون

ات على جذب زبائن في أسعار المنتج الإبتكاريساعد  16
 02 مرتفع 1.107 4.113 .جدد

 01 مرتفع 1.008 4.193 . يمتلك الفندق إمتيازات وعروض سعرية جذابة ومبتكرة 11

 11 مرتفع 0.963 4.097 التسعير المبتكر

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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متوسط إجابات عينة الدراسة على عبارات بعد التسعير المبتكر قد بلغت من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيمة 
، وقد ساهمت كل المتوسطات الحسابية لعبارات البعد في ارتفاعها ةرتفعموهي قيمة ( 5.693)بانحراف معياري قيمته ( 3.561)

( 3.763)بمتوسط حسابي قدره بالمرتبة الأولى ( 51)، وقد جاءت العبارة رقم (3.763و 3.600)حيث تراوحت قيمها بين 
تلك إمتيازات وعروض سعرية جذابة تمدق ا، ما يدل على أن الأفراد بعينة الدراسة يتفقون على أن الفن"مرتفع"وبمستوى قبول 

 والتيالتسعيرية  متيازاتجملة من الا قديمالفندقية بت ادماتهخأجل تشجيع القبول على حيث تقوم السلسلة الفندقية ومن ومبتكرة، 
 :فيما يلي تتمثل

  عروض خاصة بنهاية الاسبوع. 
 عروض خاصة بالعائلات. 
 الحجوزات المسبقة. 
 إظهار قائمة الأسعار بمختلف العملات  والتخفيضات الممنوحة الموضحة في الرزنامة . 
 دفع الفاتورة في وقت لاحق. 

ة الولاء يسمح بالحصول على خصم لبطاق Rewards أن استخدام نقاط حيثوكذا التسعير من خلال بطاقة الولاء، 
،  AccorHotelsعلى سعر السكن أو على نفقة بعملة غير عملة اليورو إلى تطبيق سعر الصرف المرجعي الذي تعتمده مجموعة

 (Reuters ، أي من قاعدة بيانات العملة أو المالية لمصرف رويترز«المتعددة العملات»كما هو مستخرج من قاعدة البيانات 
 :عر الذي سيطبقوهو الس(

 .في حجز لا يتطلب دفعا مسبقا Rewards عند تسجيل المغادرة لاستخدام نقاط -
 .لحجز يتطلب دفعا مسبقا Rewards عند الدفع لاستخدام نقاط-
 .مباشرة في الفندق خلال إقامة ما Rewards عند طلب استخدام نقاط-

، حيث يتفق مرتفعومستوى قبول ( 3.600)حسابي قدره  بالمرتبة الأخيرة بمتوسط( 50)في حين جاءت العبارة رقم 
وكمثال لذلك يمكن  .الفندق يهتم بابتكار خصومات سعرية تعزز قيمة الخدمة المضافة في نظر الزبونالأفراد بعينة الدراسة على أن 

المصروفات ل من خلاكسب نقاط الذي يمكن للعضو  للسلسلة الفندقية " " Le Club AccorHotels برنامج الولاءذكر 
الثلاجة الصغيرة، )نفقات الإقامات، الخدمات الإضافية : ، شرط أن يدفعها عضو ينزل في الفندق بالفعل، وهيالتي ينفقها

، النفقات لخدمات العلاج (والهاتف، وخدمة الغرف، والتلفاز المدفوع، ووجبة العضو في مطعم الفندق، والمشروبات في الفندق
، مراكز الأعمال، المشتريات في المتاجر، منتجات Thalassa Sea & Spa ستحمام المقدمة في مركزالبحري والمعالجة بالإ

 .إلخ...وخدمات المنتجعات، مصففي الشعر، مراكز التجميل، الرسوم لملاعب الغولف، المغاسل
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لعدد ليالي يتم منحها وفقًا (  Platinum، وGold، وSilver،  وClassic) فئات للعضوية 3ويتضمن البرنامج 
ويمكن أن يحصل العضو على الفئة الأعلى، في أي وقت خلال فترة . التي تم كسبها Rewards الإقامة والمؤهلة أو عدد نقاط

 .المطلوبة لتلك الفئة نضمامه إلى البرنامج، إذا بلغ عدد الليالي المؤهلة أو النقاطإ

 مبتكراتجاهات عينة الدراسة حول بعد التوزيع ال-1

 اتجاهات عينة الدراسة حول بعد التوزيع المبتكر(:11)الجدول 

المتوسط  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 عبارات

بصورة يقوم الفندق بإستحداث أساليب بيع جديدة ومبتكرة  19
 02 مرتفع جدا 0.911 4.268 مستمرة 

يطرح الفندق عروضا جديدة على خدماته الفندقية  16
 03 مرتفع جدا 0.990 4.212 .الإجتماعيلكتروني وشبكات التواصل ستخدام الموقع الإإب

 01 مرتفع جدا 0.903 4.358 . ات التكنولوجية في عملية التوزيعالإبتكار يستخدم الفندق  31

كالدليل السياحي، خدمة  )فر الفندق الخدمات التسهيلية يو  33
 04 مرتفع 0.978 4.174 ...( كراء السيارات،

مرتفع  0.733 4.253 التوزيع المبتكر
 جدا

11 

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

اسة على عبارات بعد التوزيع المبتكر قد بلغت من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيمة متوسط إجابات عينة الدر 
، وقد ساهمت أغلب المتوسطات الحسابية لعبارات البعد في جدا وهي قيمة مرتفعة( 5.133)بانحراف معياري قيمته ( 3.903)

ه بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ( 75)، وقد جاءت العبارة رقم (3.300و 3.713)ارتفاعها حيث تراوحت قيمها بين 
ات الإبتكار ستخدم تدق ا، ما يدل على أن الأفراد بعينة الدراسة يتفقون على أن الفن"جدا مرتفع"وبمستوى قبول ( 3.300)

 والتي توفر العديد من المزايا والتسهيلات،  مبتكرةتعتمد سلسلة أكور على قنوات توزيعية حيث التكنولوجية في عملية التوزيع، 
للتوزيع والتي تضم كل من مواقع الإنترنت الخاصة بـالسلسلة، مركز الحجوزات والمواقع  Accorhotels قنوات: والمتمثلة في

فنادق  نظام التوزيع العالمي المتصل تلقائياً بمراكز حجوزات GDS)) الإلكترونية الخاصة بها، وكالات السفر التقليدية التي تستخدم
 .الهاتفي  Accorhotels  للمحمول ومركز حجز Accorhotelsالسلسلة ،تطبيق 

والتي توفر العديد من المزايا والتسهيلات التي تعود في القنوات التوزيعية بصفة مستمرة   الإبتكارتعمل سلسلة أكور على 
أصبح بإمكان الزبون ات التسويقية التي طبقتها سلسلة أكور، الإبتكار فبفضل  بالإيجاب على كل من المؤسسة والزبون والبيئة،

 : ى الخدمات التالية دون الحاجة للتنقل إلى مكان الخدمةالحصول عل



أكور العالمية الفندقية السلسلة في امةالمستد السياحة وتطوير الإبتكاري التسويق بين العلاقة:الرابع الفصل  

 

183 

 

 . إمكانية الحجز عبر الموقع الإلكتروني لسلسلة أكور-
 .  الدفع عبر الموقع وخدمات الدفع الآلي-
 .توضيح خريطة الوصول إلى الفندق و الأماكن السياحة لتلك المنطقة-
 .إقتراح فنادق أخرى مجاورة-
 . ستفساراتلكترونية والإالرد على الرسائل الإ-

التوزيعية، يوجد هناك العديد من الوكالات السياحية  والمواقع الإلكترونية التي يمكن  Accorhotelsوبالإضافة إلى قنوات 
 كما تمتلك السلسلة الفندقية .  booking.com، trivago.com Expedia.comمن خلالها القيام بعملية الحجز كموقع 

التي يمكن من خلالها الحصول على المعلومات والقيام  . "La Collection by Le Club Accorhotels"متجر إلكتروني، 
 . بعملية الحجز دون الحاجة للتنقل

ومستوى قبول مرتفع، حيث يتفق ( 3.713)بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره ( 77)في حين جاءت العبارة رقم 
توفر جميع كما  ....(كالدليل السياحي، خدمة كراء السيارات،)وفر الخدمات التسهيلية تدق االفنالأفراد بعينة الدراسة على أن 

وسائل النقل الخاصة بالفندق والتي من خلالها يتم جلب الزبائن من المطار إلى الفندق ومن  AccorHotelsفنادق سلسلة 
 .الفندق إلى المطار، كما توفر حافلات لنقل الموظفين والعملاء
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 هات عينة الدراسة حول بعد الترويج المبتكراتجا-1

 اتجاهات عينة الدراسة حول بعد الترويج المبتكر(:13)الجدول 

المتوسط  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 عبارات

بإدخال أساليب ترويجية جديدة بصورة  يقوم الفندق 31
 02 مرتفع 1.210 4.184 .مستمرة

دائما ما يأتي الفندق بالجديد فيما یخص عروض  31
 01 مرتفع جدا 0.964 4.396 .التخفيضات والهدايا والمسابقات وكذا كيفية الحصول عليها

ينوع ويبتكر الفندق في حملاته الإعلانية للتعبير بصدق عن  31
 .الرسالة الإعلانيةمحتوى 

 03 مرتفع 0.867 4.150

يقوم الفندق بالتبرع للجمعيات الخيرية والمؤسسات التي  31
 .الإجتماعيتعمل في مجال العمل 

 05 مرتفع 1.214 3.990

يتعاون الفندق مع منظمات بيئية حكومية او غير هادفة  36
 06 مرتفع 1.076 3.820 .للربح لتحقيق الاستدامة البيئية

يقوم الفندق بفتح المجال لإجراء التربصات للطلبة والباحثين  31
 04 مرتفع 0.906 4.103 . العلميين

 16 مرتفع 0.759 4.107 الترويج المبتكر

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

لى عبارات بعد الترويج المبتكر قد بلغت من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيمة متوسط إجابات عينة الدراسة ع
، وقد ساهمت معظم المتوسطات الحسابية لعبارات البعد في مرتفعةوهي قيمة ( 5.106)بانحراف معياري قيمته ( 3.751)

بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ( 73)، وقد جاءت العبارة رقم (3.369و 3.095)ارتفاعها حيث تراوحت قيمها بين 
أتي بالجديد فيما تدق دائما ما االفن، ما يدل على أن الأفراد بعينة الدراسة يتفقون على أن "جدا مرتفع"وبمستوى قبول  (3.369)

 إعداد برنامج الولاءسلسلة أكور ب قيام ، وهذا مايدعمیخص عروض التخفيضات والهدايا والمسابقات وكذا كيفية الحصول عليها
Le Club AccorHotels " "الإدارة الذي تقُدمه شركة  البرنامج PRO-FID SAS " " وهي الشركة التي تتولى إدارة ولاء ،

 .أكور  العملاء لمجموعة فنادق

عند القبول . أو رغبتهم/يحصل الأعضاء على بطاقة عضوية قد تكون مادية أو إلكترونية وذلك وفقاً لفئة العضوية وحيث 
يع خدمات ومزايا البرنامج بما في ذلك إمكانية استخدام جميع وظائف سيستفيد العضو من جمبشروط الاستخدام العامة، 
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وما إلى   Rewardsكالحصول على المكافآت، والتحقق من النقاط في حسابه، وتحويل نقاط AccorHotels.com موقع
 .اقع الإنترنت الخاصة بسلسلة أكور ومراكز الاتصال عند إجراء الحجزذلك، بالإضافة إلى عروض خاصة في جميع مو 

كما يمكن للعضو من خلال الحساب الشخصي الاطلاع على رصيد النقاط، عدد الليالي المؤهلة والفئة، التعرف عليهم 
مول، إدخال تفضيلات السكن، والتفضيلات الشخصية، والعلامات التجارية وخدمات المح AccorHotels.com عبر موقع

يخ الحجز وتعديل الحجوزات الحالية، إذا لزم الأمر والاشتراك في خدمة الرسائل الإخبارية الخاصة والوجهات المفضلة وعرض تار 
، وكذا الحصول على العروض وإدارة الاشتراكات عبر الإنترنت  Le Club AccorHotels بمجموعة أكور، وبرنامج

 .والخدمات المصممة

  AccorHotels     عبر قنوات( لكسب نقاط)بالإضافة إلى أن الإقامات التي حُجزت من خلال أسعار مؤهلة 
 .للتوزيع، تعطي العضو فرصة كسب نقاط والاستفادة من مزايا البرنامج

مزايا لدى :ل على جوائز قد تكون بصورة خاصةالخاصة بهم للحصو  Rewards ستخدام نقاطإكما يمكن للأعضاء 
إلى أميال جوية على سبيل )الخاصة بهم إلى نقاط لدى برنامج ولاء آخر  Rewards بعض الشركاء، ولا سيما بتحويل نقاط

  La Collection by Le Club") ، أو منتجات أو خدمات يمكن الحصول عليها عبر المتجر الإلكتروني(المثال

AccorHotels")  في الدول التي يتاح فيها ذلك، خصم بالمبلغ من حسابهم لإقامة مؤهلة في فندق مشارك، ويمكن الحصول على
 ."La Collection by Le Club Accorhotels"الجوائز من الشركاء وكذلك من المتجر الإلكتروني، 

، حيث يتفق مرتفعومستوى قبول  (3.095)بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره ( 79)في حين جاءت العبارة رقم 
ما يدعم صحة نتائجنا، قيام  .للربح تعاون مع منظمات بيئية حكومية او غير هادفةتدق االفنالأفراد بعينة الدراسة على أن 

 حالة في عالمجتم أفراد مساعدةوكذا  رعاية مراكز المسنين ورعاية الأطفالو  والهيئات الصحية المستشفيات إقامة المساهمة فيالفنادق ب
 .ةالإجتماعيو  الطبيعية الكوارث

 

 

 

 

 

https://www.accorhotels.com/
https://www.accorhotels.com/
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 اتجاهات عينة الدراسة حول بعد البيئة المادية المبتكرة-1

 اتجاهات عينة الدراسة حول بعد البيئة المادية المبتكرة(:11)الجدول 

المتوسط  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 بيالحسا

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 عبارات

يسعى الفندق إلى تحديث عناصر بيئته المادية بشكل فوري  39
 02 مرتفع جدا 0.880 4.273 . وسريع وبما يتوافق مع المستجدات البيئية

يقوم الفندق بالتقليل من استخدام الموارد غير المتجددة  36
 03 مرتفع 1.046 4.103 .ية وتشغيلهالتطوير المرافق والخدمات السياح

11 
يتبع الفندق خطة لإدارة النفايات الصلبة، مع تحديد أهداف  
كمية للتقليل من النفايات التي لا يعاد استعمالها أو 

 .تدويرها
 01 مرتفع جدا 0.920 4.334

يعمل الفندق بإستمرار على تطوير وإبتكار طرق جديدة  13
 04 مرتفع 1.224 4.023 .ئية والماءللحصول على الطاقة الكهربا

 11 مرتفع 0.795 4.184 البيئة المادية المبتكرة

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

من خلال الجدول السابق يتضح لنا أن قيمة متوسط إجابات عينة الدراسة على عبارات بعد البيئة المادية المبتكرة قد 
وهي قيمة مرتفعة، وقد ساهمت أغلب المتوسطات الحسابية لعبارات البعد في ( 5.160)بانحراف معياري قيمته ( 3.703)بلغت 

بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ( 95)، وقد جاءت العبارة رقم (3.333و 3.593)ارتفاعها حيث تراوحت قيمها بين 
تبع خطة لإدارة النفايات تدق االفنالأفراد بعينة الدراسة يتفقون على أن ، ما يدل على أن "جدا مرتفع"وبمستوى قبول ( 3.333)

فنادق السلسلة  لجوءوما يدعم ذلك هو ، ستعمالها أو تدويرهاإالصلبة، مع تحديد أهداف كمية للتقليل من النفايات التي لا يعاد 
 :نذكر منها وتدوير النفايات الإجراءات لمعالجةلتطبيق مجموعة من 

  ستعمال الواحدستخدام الأدوات البلاستيكية لتحريك المشروبات المخصصة للإإلا يتم. 
  ستعمال الواحدستخدام قشات الشرب البلاستيكية المخصصة للإإلا يتم. 
  ستعمال الواحدستخدام قنينات الماء البلاستيكية المخصصة للإإلا يتم. 
  واحدستعمال الستخدام الأكواب البلاستيكية المخصصة للإإلا يتم. 
  ستعمال الواحدستخدام أدوات تناول الطعام والصحون البلاستيكية المخصصة للإإلا يتم. 
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ستخدام، أي منتجات كما تستخدم منتجات ذات علب التغليف القابلة للتدوير أو للتحليل البيولوجي أو لإعادة الإ
 :  1وهي( 5Rs)أكثر تحقيقا للإعادات الخمس 

 التدوير إعادة :Recycling إعادة بغرض وذلك وتصنيعها والمنتجات للمخلفات تجميع بعلمية القيام ذلك تضمنوي 
 . أخرى مرة الإنتاج في تستخدم أولية مواد إلى أخري مرة تحويلها يمكن بحيث تدويرها

 ستخدامالإ إعادة :Re- use ببعض المتعلقة العبوات بعض مثل ستخدامهاإ إعادة يمكن المنتجات من الكثير 
 ستخدامهإ إعادة يمكن منتج بإعداد تقوم أن الممكن من كذلك .الخ... أو الحليب الغازية المياه كزجاجات -المنتجات

 .البيئة مراعاة تكلفة عتبارالإ في الأخذ مع البلاستيك من المصنوعة القوية الأكياس بعض مثل مرة من أكثر
 المنتج تهيئة إعادة :Reconditioning بشكل الأداء في المنتج يبدأ عندما وذلك الفنادق امأم متاحاً  ختيارإ هذا يمثل 

 عن وذلك للمنتج كامل بتغيير القيام العملية هذه تتضمن وقد. أسباب لعدة وذلك منه هو متوقع مما أقلأو  سيئ
 . المنتج أداء في مشكلة تسبب والتي الأجزاء بعض إحلال تغيير طريق

 المنتج وصيانة إصلاح: Repair الأجزاء لبعض والإصلاح الصيانة عمليات خلال من المنتج حياة تدتم أن الممكن من 
 . له المكونة

 التصنيع إعادة : Re- manufacturing إضافة طريق عن وذلك القديم المنتج من جديد منتج القيام بتصنيع وهي 
 ستخدامإ مع الجديد المنتج هذا لخلق الأصلية الخام المواد بعض استخدام طريق المتقادمة، أو عن من بدلاً  جديدة أجزاء
 . القديم المنتج

، حيث يتفق مرتفعومستوى قبول ( 3.593)بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره ( 97)في حين جاءت العبارة رقم 
 .بتكار طرق جديدة للحصول على الطاقة الكهربائية والماءإستمرار على تطوير و إعمل بتدق االأفراد بعينة الدراسة على أن الفن

يعتبر الإستثمار في الطاقة البديلة مكلفا جدا إلا أن رغم ذلك فإن السلسلة الفندقية تسعى للتقليل من إستهلاك المياه والطاقة 
 :والغازات المسببة للإحتباس الحراري ومن بين الإجراءات والمماراسات الخضراء نذكر مايلي

 مراحيض موفرّة للمياه. 
 دشات موفرّة للمياه. 
 نظيف الغرفة بشكل يوميخيار عدم ت. 
  ستخدام المناشفإخيار إعادة. 
 معظم الأطعمة المقدمة في مكان الإقامة هي من مصادر محلية. 
 تستخدم معظم الإضاءة في جميع أنحاء مكان الإقامة مصابيح LED موفرّة للطاقة. 
 جميع النوافذ مصنوعة من زجاج مزدوج. 
  عار الحركة أو ببطاقةستشإخدمة الكهرباء للضيوف يتم تشغيلها عبر. 

                                                 
 .909ابق،صمحمد البكري عبد العليم،مرجع س 1
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 في عنصر الأفراد الإبتكاراتجاهات عينة الدراسة حول بعد -6

 في عنصر الأفراد الإبتكاراتجاهات عينة الدراسة حول بعد (:11)الجدول 

المتوسط  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 ياريالمع

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 عبارات

يتلقى جميع الموظفين تدريبات دورية حول ادارة الممارسات  11
 03 مرتفع 1.065 4.094 .ة والثقافية والوقائيةالإجتماعيالبيئية، 

 04 مرتفع 0.973 4.042 .يحدد الفندق الإحتياجات التدريبية للعامليين 11

والمشاركة في حل  رالإبتكايشجع الفندق الموظفين على  11
 02 مرتفع 0.869 4.184 .المشاكل

يأخذ الفندق بعين الإعتبار أراء المساهمين في القرارات  11
 .والسياسات المتبعة

 01 مرتفع جدا 0.949 4.240

 11 مرتفع 0.779 4.140 في عنصر الأفراد الإبتكار

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

في عنصر الأفراد قد  الإبتكارمن خلال الجدول السابق يتضح لنا أن قيمة متوسط إجابات عينة الدراسة على عبارات بعد 
، وقد ساهمت كل المتوسطات الحسابية لعبارات البعد في مرتفعةوهي قيمة ( 5.116)بانحراف معياري قيمته ( 3.735)بلغت 

بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي ( 90)، خصوصا وقد جاءت العبارة رقم (3.935و 3.539)رتفاعها حيث تراوحت قيمها بين إ
أخذ بعين الإعتبار تدق االفن، ما يدل على أن الأفراد بعينة الدراسة يتفقون على أن "جدا مرتفع"وبمستوى قبول ( 3.935)قدره 

 فئة مهمة من أصحاب المصاح  المستفيدين من نشاط فئة المساهمين بإعتباروذلك ، أراء المساهمين في القرارات والسياسات المتبعة
 الأموال رؤوس أصحاب أو فحملة الأسهم هم الملاك .9597مساهم لعام  939555الذي يبلغ عددهم ، و الأعمالشركة 

يق أقصى وتكمن مسؤولية هذه الاخيرة تجاه هذه الفئة بضمان تحق ،لنشاطها الضروري المال برأس تزويد المنظمة على الذين يعملون
  .ربح ممكن، تعظيم قيمة الأسهم التي يمتلكونها، زيادة رأس المال، بالإضافة إلى حماية أصول وممتلكات المنظمة وموجوداتها

، حيث يتفق مرتفعومستوى قبول ( 3.539)بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره ( 93)في حين جاءت العبارة رقم 
توفير البرامج التدريبية اللازمة حيث يتم  .دد الإحتياجات التدريبية للعامليينالسلسلة تحق دافنالأفراد بعينة الدراسة على أن 

 . بالداخل والخارج، لزيادة مهارات العاملين وقدراتهم لتنمية مهاراتهم الفنية والإدارية
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 اتجاهات عينة الدراسة حول بعد العمليات المبتكرة-1

 ل بعد العمليات المبتكرةاتجاهات عينة الدراسة حو (: 11)الجدول 

المتوسط  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 عبارات

يطبق الفندق معايير المواصفات العالمية المرتبطة بالتنمية  16
 01 دامرتفع ج 0.772 4.349 .السياحية

لدى الفندق القدرة على تقديم تصاميم متجددة لعملياته  11
 02 مرتفع جدا 0.935 4.226 .على نحو مستمر بهدف الحفاظ على البيئة

 دعبلا جمد واضحة تحث على ةير اكتبإيمتلك الفندق سياسة  19
 .ةيقدنفلا هتامدخ يمدقتالبيئي في كل مراحل 

 04 مرتفع 1.069 3.707

16 
الإنبعاثات )لتأثيرات البيئية يأخذ الفندق بعين الإعتبار ا

أثناء وضع ( الغازية، تلوث التربة، التأثير على مصادر الطبيعة
 . مختلف المخططات والسياسات

 03 مرتفع 0.977 4.018

 11 مرتفع 0.673 4.075 العمليات المبتكرة

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ابق يتضح لنا أن قيمة متوسط إجابات عينة الدراسة على عبارات بعد العمليات المبتكرة قد بلغت من خلال الجدول الس
وهي قيمة مرتفعة، وقد ساهمت معظم المتوسطات الحسابية لعبارات البعد في ( 5.913)نحراف معياري قيمته إب( 3.510)
بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ( 99)رقم ، وقد جاءت العبارة (3.336و 3.151)رتفاعها حيث تراوحت قيمها بين إ
طبق معايير المواصفات تدق ا، ما يدل على أن الأفراد بعينة الدراسة يتفقون على أن الفن"جدا مرتفع"وبمستوى قبول ( 3.336)

 لدى سلسلة أكور بيئينسبة الفنادق المتحصلة على شهادة التسيير ال وما يدعم دراستنا هوالعالمية المرتبطة بالتنمية السياحية، 
 .9570لسنة 
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 .نسبة الفنادق المتحصلة على شهادة التسيير البيئي:(31) الشكل

 

 

 

 

 

 

: تقرير السلسلة الفندقية :المصدر  
Accorhotels : les initiatives responsables contribuent à la satisfaction client et à la rentabilité, mai, 

0221. 

، حيث يتفق مرتفعومستوى قبول ( 3.151)بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره ( 90)عبارة رقم في حين جاءت ال
تلك سياسة واضحة تحث على الوعي البيئي في كل مراحل الصناعة تم السلسلة دقافنمجموعة الأفراد بعينة الدراسة على أن 

حة لكن تختلف السياسة البيئية  بين فترة وأخرى وتعدل حسب ، ويعود ذلك لإمتلاك السلسلة الفندقية لمبادئ بيئية واضالفندقية
 .النتائج المتحصلة عليه والتغيرات البيئية والتنظيمية الطارئة

عناصر المزيج التسويقي )وسنقوم من خلال الجدول التالي بتلخيص نتائج الجداول السابقة والمتعلقة بالمتغير المستقل 
 .يالإبتكار سابي والانحراف المعياري الخاص بكل بعد من أبعاد عناصر المزيج التسويقي ، بحيث نعرض المتوسط الح(يالإبتكار 
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 يالإبتكار اتجاهات عينة الدراسة حول أبعاد عناصر المزيج التسويقي (: 11)الجدول 

 الترتيب مستوى القبول الانحراف المعياري المتوسط الحسابي أبعاد السياحة المستدامة

 01 مرتفع جدا 0.701 4.254 المنتج المبتكر

 06 مرتفع  0.963 4.097 التسعير المبتكر

 02 مرتفع جدا 0.733 4.253 التوزيع المبتكر

 05 مرتفع  0.759 4.107 الترويج المبتكر

 03 مرتفع 0.795 4.184 البيئة المادية المبتكرة

 04 مرتفع 0.779 4.140 في عنصر الأفراد الإبتكار

 07 مرتفع 0.673 4.075 ةالعمليات المبتكر 

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ي بعينة الدراسة جاءت بمستوى قبول الإبتكار يتضح من خلال الجدول السابق أن أغلب أبعاد عناصر المزيج التسويقي 
، أما باقي (والعمليات المبتكرة في عنصر الأفراد الإبتكار، بتكرةالمبتكر، البيئة المادية الم الترويجالمبتكر،  التسعير)مرتفع وهي بعد 

، كما يتبين أن بعد المنتج المبتكر هو أقوى بعد في مرتفع جدافقد سجلت مستوى قبول ( المبتكر التوزيعالمبتكر،  المنتج)الأبعاد 
، جدا ، أي بمستوى قبول مرتفع(5.157)وانحراف معياري قيمته ( 3.903)محل الدراسة وذلك بمتوسط حسابي قدره  سلسلةال

، أما في المنتج بالمقام الأول الإبتكارأن السلسلة الفندقية تهتم وتركز على وهذا ما يدل على أن الأفراد بعينة الدراسة يتفقون على 
 وبمستوى قبول مرتفع ،(5.133)نحراف معياري قدره إو ( 3.903)بالمرتبة الثانية فيأتي بعد التوزيع المبتكر بمتوسط حسابي قيمته 

في وسائل التوزيع بحيث يحتل مكانة مهمة أيضا في مجمل  الإبتكار، أي ما يدل على أن الأفراد بعينة الدراسة يتفقون على جدا
نحراف إو ( 3.703)، ثم يليه بعد البيئة المادية المبتكرة بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي يقدر بـ ات وأولويات السلسلة الفندقيةالإبتكار 

وبمستوى قبول مرتفع، وهذا ما يعني أن عينة المبحوثين يؤكدون على توافر عنصر البيئة المادية المبتكرة ( 5.160)معياري قيمته 
 .بالفنادق محل الدراسة

ي هو مدى تأثير هذه العناصر على الإبتكار وما يفسر هذه النتائج وترتيب إهتمامات وأولويات السلسلة لأبعاد التسويق 
منتجاتها المستخدمة  سعى سلسلة أكور لتتميزتتلف نشاطات السلسلة وهو ما أوضحته مسؤولة التسويق خلال مقابلتنا، حيث مخ

 أقلفي تقديم خدماتها وفي مختلف نشاطاتها الفندقية لجعلها أكثر تحقيقا للجودة البيئية واستخداما للموارد والطاقات المتجددة وكذا 
فالمنتج هو  .المقابل أكثر استجابة لحاجات الزبائن وجمعيات حماية المستهلك ومتطلبات المجتمع والبيئةضررا وتكلفة بيئية وفي 
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أساس الخدمة الفندقية، أما التوزيع  عجلة الصناعة الفندقية فهو الوسيلة في الحصول على المواد ومستلزمات الفنادق، وبالنسبة 
  .إلخ..وإستخدام اللوحات الشمسية طوير الأبنية المستدامةكقيامها بت س للخدمة الفندقيةللبيئة المادية فهي الواجهة والمعيار الملمو 

( 5.116)وانحراف معياري ( 3.735)بمتوسط حسابي قدره  في عنصر الأفراد الإبتكاروفي المرتبة الرابعة جاء بعد 
 ظروف توفير بيئةفي عنصر الأفراد ك اتالإبتكار ف السلسلة الفندقية بتطبيق مختل هتمامإوما يدعم ذلك هو وبمستوى قبول مرتفع، 

سياسة ترقية تعترف بقدرات العاملين وتثمن مجهوداتهم، وذلك من وتطبيق  ،بالأمن وبيئة نظيفة خالية من التلوث تتصف للعمل
 .إلخ...التي تقدمها فنادق أكور لعمالها خلال مختلف الحوافز والمكافآت

أي ( 5.106)وانحراف معياري قيمته ( 3.751)رتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدر بـ بالم الترويج المبتكرويأتي بعد 
، مما يدل على أن الأفراد بعينة الدراسة يؤكدون على توافر الترويج المبتكر بالفنادق محل الدراسة، أما بالمرتبة مرتفعمستوى قبول 

، مرتفعومستوى قبول ( 5.693)وانحراف معياري قيمته ( 3.561)بمتوسط حسابي قدره  التسعير المبتكرالسادسة فقد جاء بعد 
من خلال تحليلنا للنتائج السابقة، يمكن  ،ي الإبتكار التسعير  الإبتكاروهذا ما يدل على أن عينة المبحوثين يؤكدون على توافر 

ض له العالم والذي كان من الذي تعر   76ي المرتبات الأخيرة بسبب فيروس الكوفيد الإبتكار التسعير والترويج  احتلالتفسير 
عواقبه نقص في عدد الزبائن المقبلين على السلسلة الفندقية الأمر الذي أدى إلى إعادة النظر في الميزانية المخصصة لذلك وكيفية 

 .تقليص التكاليف لحين أن تمر هذه الأزمة

نحراف معياري إو ( 3.510)حسابي قدر بـ  وذلك بمتوسط العمليات المبتكرةوفي المرتبة السابعة والأخيرة فقد كانت لبعد 
أي بمستوى قبول متوسط، وهذا ما يعني أن الأفراد بعينة الدراسة يؤكدون على أن الفنادق محل الدراسة تطبق ، ( 5.913)قيمته 

 .محل الدراسة سلسلةيؤكدون توافر عنصر العمليات المبتكرة بال حوثينبالم أن عينة

 .لدراسة حول متغير السياحة المستدامةاتجاهات عينة ا: ثانيالفرع ال
، وذلك من (السياحة المستدامة)وسنقوم فيما يلي بعرض ومن ثم تحليل اتجاهات عينة الدراسة حول عبارات المتغير 

 .والثقافي الإجتماعي، البعد الإقتصاديالبعد البعد البيئي، : بالتطرق لأبعاد هذا المتغير والمتمثلة في
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 .نة الدراسة حول البعد البيئياتجاهات عي-3
 .اتجاهات عينة الدراسة حول البعد البيئي(:16)الجدول 

المتوسط  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 عبارات

11 
عي البيئي والقضايا البيئية يعمل الفندق على الارتقاء بالو 

 02 مرتفع 1.002 4.174 .لدى السياح والعاملين والمجتمعات المحلية

13 
معظم القرارات المتخذة في الفندق تنبع من الوعي البيئي 

 03 مرتفع 0.869 4.169 .الطوعي

11 
ستخدامها إيؤكد الفندق على المحافظة على الموارد المحلية و 

 01 مرتفع جدا 0.909 4.207 .على حصة اجيال المستقبلبأسلوب يضمن المحافظة 

 04 مرتفع 1.165 4.066 .ستمرار عن بدائل للموارد غير المتجددةإيبحث الفندق ب 11
 11 مرتفع 0.719 4.154 البعد البيئي

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

قيمة متوسط إجابات عينة الدراسة على عبارات البعد البيئي قد بلغت  من خلال الجدول السابق يتضح لنا أن
وهي قيمة مرتفعة، وقد ساهمت معظم المتوسطات الحسابية لعبارات البعد في ( 5.176)بانحراف معياري قيمته ( 3.703)

بمتوسط حسابي قدره  بالمرتبة الأولى( 39)، وقد جاءت العبارة رقم (3.951و 3.796)ارتفاعها حيث تراوحت قيمها بين 
ؤكد على المحافظة على تدق االفن، ما يدل على أن الأفراد بعينة الدراسة يتفقون على أن "جدا مرتفع"وبمستوى قبول ( 3.951)

التي  جراءاتالإ يدعم نتائج دراستنا، مجموعة وما، جيال المستقبلأستخدامها بأسلوب يضمن المحافظة على حصة إالموارد المحلية و 
  :ما يليمنها نذكر والتي ستدامة وصديقة للبيئة إسلسلة أكور لتوفير تجربة سفر أكثر ا تخذهإ

  ( على سبيل المثال في قفص)الأسيرة من قِبل مكان الإقامة ( غير الداجنة)لا يتم التفاعل مع أو عرض الحيوانات البريّة
 .كما أنه لا يتم اصطيادها أو أكلها أو بيعها

 ل الحدائق أو حدائق سطح المبنى في مكان الإقامةتوفر مساحات خضراء مث. 
 معظم الطعام المقدّم عضوي. 
 موقف للدراجات الهوائية. 

 :خرى نذكر منها مايليأكما تعمل سلسلة أكور على إتباع إجراءات 

 لشراء المواد الأولية و المنتجات المستدامة التعاقد مع  موردين وموزعين. 
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 بو الموجود في غرف الفنادق، فهذه المواد تحمل شهادات تبين أنها صديقة للبيئةفيما یخص الصابون والجل والشام. 
  (.تحمل شهادات تبين أنها صديقة للبيئة)استخدام مواد تنظيف بيئية 
 الصلاحية عدم وتاريخ الاستخدام ومخاطر بحدود للتعرف المنتوج عبوة على بيانات وضع. 
  الغرفيستخدم فندق ماركور مواد مصممة بيئيا في. 

، حيث يتفق مرتفعومستوى قبول ( 3.599)بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره ( 33)في حين جاءت العبارة رقم 
الإعتماد على خبراء  ، حيث يتمستمرار عن بدائل للموارد غير المتجددةإبحث بتفنادق سلسلة أكور الأفراد بعينة الدراسة على أن 

وكذا ترشيد تكاليف التموين ترشيد عملية الإنفاق والإستغلال العقلاني للماء والطاقة  لعمليات،محليين في تقديم الخدمة وإدارة ا
 .والطاقة الخام للمواد جديدة مصادر كتشافإ في المساهمة

 .الإقتصادياتجاهات عينة الدراسة حول البعد -1

 .الإقتصادياتجاهات عينة الدراسة حول البعد (: 11)الجدول 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالعبـــــ الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 عبارات

11 
يتعاقد الفندق مع موردين محليين لشراء المواد الأولية، 

زيادة عوائد المجتمع مما يساهم في  التجهيزات والأطعمة
 .المحلي

 04 مرتفع 0.903 4.108

البطالة وتوظيف الأفراد  نسبة يساهم الفندق في الحد من 11
 01 مرتفع جدا 0.747 4.386 .المحليين

 03 مرتفع 0.863 4.198 . وزيادة ولاء المساهمين قيمة الأسهم يعمل الفندق على رفع 16

11 
يساهم الفندق في رفع المداخيل المحلية من خلال عرض 

اورة على النزلاء والترويج للمنتجات النشاطات السياحية المج
 . المحلية

 02 مرتفع جدا 0.874 4.292

مرتفع  0.641 4.246 الإقتصاديالبعد 
 جدا

13 

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

قد بلغت  الإقتصاديمن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيمة متوسط إجابات عينة الدراسة على عبارات البعد 
، وقد ساهمت كل المتوسطات الحسابية لعبارات البعد في جدا وهي قيمة مرتفعة( 5.937)بانحراف معياري قيمته ( 3.939)

بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ( 30)، وقد جاءت العبارة رقم (3.309و 3.750)ارتفاعها حيث تراوحت قيمها بين 
ساهم في الحد من نسبة تدق ا، ما يدل على أن الأفراد بعينة الدراسة يتفقون على أن الفن"جدا فعمرت"وبمستوى قبول ( 3.309)
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 لجميع متكافئة عمل رصلف فنادق السلسلة توفيروما يدعم ما توصلت إليه نتائج دراستنا هو البطالة وتوظيف الأفراد المحليين، 
 مناسب معيشي مستوى لهم تحقق ومرتبات أجور عاملينال منح، يدةالعق أو اللون أو بينهم، حسب الجنس تفرقة دون الأفراد

 .إلخ...توزيع حصة على العاملين من الأرباح السنوية الموزعةو 

ومستوى قبول مرتفع، حيث يتفق ( 3.750)بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره ( 33)في حين جاءت العبارة رقم 
قد مع موردين محليين لشراء المواد الأولية، التجهيزات والأطعمة مما يساهم في زيادة عوائد الفندق يتعاالأفراد بعينة الدراسة على أن 

فنادقها حيث أوضح مسؤول شراء التجهيزات، أن السلسلة الفندقية تعتمد على معايير موحدة على مستوى جميع . المجتمع المحلي
من موردين محليين، فهي تتعامل أيضا مع موردين دوليين وتقوم بإختيار  وبالتالي لا يتم الحصول على المواد الأولية والتجهيزات كلها

 .الأنسب لها على أساس التكلفة وجودة المواد المستخدمة وإستدامتها

 .والثقافي الإجتماعياتجاهات عينة الدراسة حول البعد -1

 .والثقافي الإجتماعياتجاهات عينة الدراسة حول البعد (: 19)الجدول 

المتوسط  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالعب الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 عبارات

يساهم الفندق في نشر الثقافة المحلية والتراث الثقافي وتزويد  19
 02 مرتفع 0.943 4.084 .النزلاء بمعلومات عن الطبيعة المحيطة

يقوم الفندق باحترام الأصالة السوسيو ثقافية للمجتمعات  16
 01 مرتفع 0.975 4.193 .المستضيفة

يساهم الفندق على حث المجتمع المحلي للمحافظة على  11
 03 مرتفع 1.064 4.080 .حضارتهم وعاداتهم وتقاليدهم

القيادة  في المحليين السكان يعمل الفندق على إشراك 13
 04 مرتفع 1.026 3.976 . ة السياحيةللتنمي والتخطيط

 11 مرتفع 0.833 4.083 والثقافي الإجتماعيالبعد 

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

والثقافي قد  الإجتماعيمن خلال الجدول السابق يتضح لنا أن قيمة متوسط إجابات عينة الدراسة على عبارات البعد 
، وقد ساهمت كل المتوسطات الحسابية لعبارات البعد في مرتفعةوهي قيمة ( 5.033)نحراف معياري قيمته إب( 3.503)بلغت 

بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ( 36)، وقد جاءت العبارة رقم (3.763و 3.619)ارتفاعها حيث تراوحت قيمها بين 
الفندق يقوم باحترام الأصالة السوسيو بعينة الدراسة يتفقون على أن  ، ما يدل على أن الأفراد"مرتفع"وبمستوى قبول ( 4.193)

فهي  حيث أن البيئة المادية لفنادق السلسلة  يتم إختيارها على أساس المنطقة المتواجد بها الفندق، ،ثقافية للمجتمعات المستضيفة
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ثقافته، كما تقوم الفنادق بتقديم الأطباق المحلية تنتهج ديكورات وتصاميم تعكس روح المجتمع المحلي وتحافظ على عاداته وتعزز 
 .والترويج على المناطق السياحية للمنطقة المظيفة مع توفير الدليل السياحي

، حيث يتفق مرتفعومستوى قبول ( 3.619)بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره ( 37)في حين جاءت العبارة رقم  
وذلك من خلال  .عمل على إشراك السكان المحليين في القيادة والتخطيط للتنمية السياحيةت دقاالفنالأفراد بعينة الدراسة على أن 

تعيين عضو محلي في المجلس الخاص بالفندق، بالإضافة إلى ذلك قيامها بمختلف الدراسات المحلية التي تعتمد على إستجواب 
 .الأفراد المحليين والأخذ بوجهة نظرهم

، بحيث (السياحة المستدامة)الي بتلخيص نتائج الجداول السابقة والمتعلقة بالمتغير المستقل وسنقوم من خلال الجدول الت
 . نعرض المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بكل بعد من أبعاد السياحة المستدامة

 .اتجاهات عينة الدراسة حول أبعاد تطوير السياحة المستدامة(:16)الجدول 
 الترتيب مستوى القبول الانحراف المعياري المتوسط الحسابي دامةأبعاد السياحة المست

 02 مرتفع 0.719 4.154 البعد البيئي
 01 مرتفع جدا 0.641 4.246 الإقتصاديالبعد 

 03 مرتفع 0.833 4.083 والثقافي الإجتماعيالبعد 
 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ل الجدول السابق توافر أبعاد تطوير السياحة المستدامة بعينة الدراسة جاءت بمستوى قبول مرتفع فحسب يتضح من خلا
( 3.939)هو أقوى بعد في الفنادق محل الدراسة وذلك بمتوسط حسابي قدره  الإقتصاديآراء الأفراد بعينة الدراسة فإن البعد 

أهمية ، وهذا ما يدل على أن الأفراد بعينة الدراسة يتفقون على جدا فع، أي بمستوى قبول مرت(5.937)نحراف معياري قيمته إو 
، أما بالمرتبة الثانية فيأتي البعد البيئي بمتوسط حسابي قيمته للسياحة المستدامة في السلسلة الفندقية الإقتصاديتحقيق البعد 

أن الأفراد بعينة الدراسة يتفقون على  ، وبمستوى قبول مرتفع، أي ما يدل على(5.176)نحراف معياري قدره إو ( 3.703)
والثقافي بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  الإجتماعي، ثم أخيرا البعد هتمام السلسلة الفندقية بتطوير البعد البيئي للسياحة المستدامةإ

ثين يؤكدون على توافر وبمستوى قبول متوسط، وهذا ما يعني أن عينة المبحو ( 5.033)وانحراف معياري قيمته ( 3.503)يقدر بـ 
  .والثقافي بالفنادق محل الدراسة الإجتماعيالبعد 

لتطوير السياحة  الإقتصاديوهذا ما يتطابق مع ما صرح به مسؤول التنمية المستدامة لسلسلة أكور حول توافر البعد 
ة إهتمامها الإقتصاديتماماتها يكمن السبب في أنها تدمج في إه المستدامة في مجموعة فنادق سلسلة أكور بالدرجة الأولى،

والبحث عن الموارد البديلة في كافة مراحل الصناعة الفندقية وذلك من  الخام المواد ستخدامإ في قتصادالإ بالإقتصاد في الطاقة والماء،
البيئي لتطوير البعد أما فيما یخص توافر . أجل خفض التكاليف من جهة والمحافظة على البيئة والموارد الطبيعية من جهة أخرى

تطبيق العديد من البرامج البيئية، مثل الإلتزام و المعايير البيئية للسياحة المستدامة على الإلتزام بالسياحة المستدامة، تعمل الفنادق 
 التلوث تخفيض تكفل بطريقة المخلفات من التخلصو المخلفات  تقليل إلى تؤدي بطريقة تشغيلها وعمليات المنتجات تصميمب
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جود ألواح ضخمة للطاقة الشمسية على سطح الفندق لامتصاص الطاقة الشمسية واستخدامها في تسخين الماء، الشيء و وكذا 
وسائل إضاءة ذات كفاءة استهلاك عالية للطاقة، حيث تعتمد  ،الذي يساعد على تقليص استخدام الطاقة غير القابلة للتجدّد

ستخدام قاطع كهربائي مركزي في كل غرفة، من أجل راحة أفضل إ، (در الطاقةلا ته)على المصابيح ذات طاقة استهلاكية منخفضة
تحتوي الحمّامات على نوعٍ من دشّات الماء التي يتدفّق منها الماء باعتدال من دون كما   وبهدف الإقتصاد في الطاقة الكهربائية

 ،ستهلاك الماء والحفاظ على مصادرهإلتقليل من هدر، كما تحتوي الحمّامات أيضًا على مراحيض تستخدم تقنية الزرّ المزدوج ل
الإجراءات  وغيرها من ستخدام ألوان ودهانات غير باعثة للغازات في تلوين الديكورات الداخلية لضمان تقليل نسبة الكربونإ

ير السياحة المستدامة، لتطو  الإجتماعيبالنسبة لإهتمام الفنادق بالبعد  أما. ها على مستوى فنادق السلسلةتنفيذالتي يتم  الخضراء
التعاقد مع موردين ة كالإجتماعية للسياحة المستدامة والمسؤولية الإجتماعيفإن مجموعة فنادق سلسلة أكور تلتزم بتطبيق المعايير 

في  ردينإشراك المو و  لتزامات والصدق في التعاملتسديد الإ، محليين لتلبية مختلف حاجياتها من المواد الأولية والتجهيزات والأطعمة
وتوعيتهم بأهمية الممارسات الخضراء  مهاراتهم لزيادة العاملين تدريبية لكل برامج إعدادو  تطوير خدمات ومنتجات السلسلة الفندقية

 .إلخ...والحفاظ على البيئة
ئج عينة وهذا أيضا ما يتضح من خلال تحليلنا لنتا وعليه يمكن القول أنه يوجد تقاطع وتكامل في مختلف الأبعاد الثلاث

والثقافي للسياحة  الإجتماعيو  الإقتصاديالدراسة حول أبعاد تطوير السياحة المستدامة، نجد أن كل من نسب البعد البيئي، 
 . المستدامة متقاربة جدا في درجة توافرها وإهتمام الفنادق بتطبيقها

 التطبيقية فرضيات الدراسة إختبار: رابعالمبحث ال
صلاحية نموذج الدراسة، كما  إختبارمتغيرات وأبعاد الدراسة، وكذا  بين رتباطليل علاقة الإبتحوسنقوم في هذا المبحث 

وتطوير السياحة المستدامة بالسلسلة  يالإبتكار تأثير بين التسويق فرضيات الدراسة والتي تتمثل في علاقة ال إختبارب سوف نقوم
 .الفندقية محل الدراسة

 .بين متغيري وأبعاد الدراسة باطرتالإ إختبارتحليل : المطلب الأول
المنتج المبتكر،  هأبعادبي الإبتكار التسويقي : بين متغيري الدراسة رتباطالإ إختبارمن خلال هذا المطلب سنتطرق إلى تحليل 

بأبعاده  سياحة المستدامةالتطوير و  في عنصر الافراد الإبتكارالتسعير المبتكر، التوزيع المبتكر، الترويج المبتكر، البيئة المادية المبتكرة و 
  .والثقافي الإجتماعي، البعد الإقتصاديالبعد البيئي، البعد 
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.ي وتطوير السياحة المستدامةالإبتكار بيرسون بين أبعاد عناصر المزيج التسويقي  رتباطمعامل الإ(:11)الجدول   
البعد  البعد البيئي البيان

 الإقتصادي
 الإجتماعيالبعد 

 والثقافي
احة تطوير السي

 المستدامة

 المنتج المبتكر
Corrélation 0.713** 0.739** 0.715** 0.775** 

Sig 0.00 0.00 0.00 0.00 
N 424 424 424 424 

 التسعير المبتكر
Corrélation 0.678** 0.639** 0.633** 0.699** 

Sig 0.00 0.00 0.00 0.00 
N 424 424 424 424 

 التوزيع المبتكر
Corrélation 0.658** 0.650** 0.664** 0.707** 

Sig 0.00 0.00 0.00 0.00 
N 424 424 424 424 

 الترويج المبتكر
Corrélation 0.730** 0.755** 0.736** 0.795** 

Sig 0.00 0.00 0.00 0.00 
N 424 424 424 424 

 البيئة المادية المبتكرة
Corrélation 0.734** 0.682** 0.696** 0.757** 

Sig 0.00 0.00 0.00 0.00 
N 424 424 424 424 

في عنصر  الإبتكار
 الأفراد

Corrélation 0.699** 0.715** 0.697** 0.755** 
Sig 0.00 0.00 0.00 0.00 
N 424 424 424 424 

 العمليات المبتكرة
Corrélation 0.729** 0.714** 0.703** 0.768** 

Sig 0.00 0.00 0.00 0.00 
N 424 424 424 424 

 **Corrélation 0.810** 0.804** 0.796** 0.863 يالإبتكار التسويقي 
Sig 0.00 0.00 0.00 0.00 
N 424 424 424 424 

 5.57معنوي عند  رتباطالإ** 
 5.50معنوي عند  رتباطالإ* 

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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وذلك ( 5.57)وذات دلالة معنوية عند مستوى جدا ة يطردية قو  إرتباطعلاقة ابق يتبين أن هناك من خلال الجدول الس
ساهم في يي الإبتكار ، وهذا ما يؤكد أن التسويق (5.093)يقي وتطوير السياحة المستدامة حيث بلغت بين عناصر المزيج التسو 

 :سابق كالتاليتطوير السياحة المستدامة بعينة البحث، ويمكن تفصيل الجدول ال
ي والبعد الإبتكار وذلك بين التسويق ( 5.57)وذات دلالة معنوية عند مستوى جدا  قويةموجبة  إرتباطعلاقة هناك  .7

 ؛(5.075)لسياحة المستدامة بحيث بلغت تطوير االبيئي ل
ي والبعد تكار الإبوذلك بين التسويق ( 5.57)وذات دلالة معنوية عند مستوى جدا  قويةموجبة  إرتباطعلاقة هناك  .9

 ؛(5.053)لسياحة المستدامة بحيث بلغت لتطوير ا الإقتصادي
ي والبعد الإبتكار وذلك بين التسويق ( 5.57)وذات دلالة معنوية عند مستوى  قويةموجبة  إرتباطعلاقة هناك  .3

 (.5.169)لسياحة المستدامة بحيث بلغت تطوير اوالثقافي ل الإجتماعي
 :عاد متغيرات الدراسة بحيث تمثلت في النتائج التاليبين أب إرتباطكما توجد علاقة 

 موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى  إرتباطمن خلال نتائج الجدول يتبين أن هناك علاقة  :المنتج المبتكر
، ديالإقتصاالبعد البيئي، البعد : السياحة المستدامة والمتمثلة فيتطوير أبعاد وذلك بين المنتج المبتكر وجميع ( 5.57)

بحيث يتوضح ( 5.170، 5.136، 5.173)على التوالي  إرتباطوالثقافي، بحيث سجلت معاملات  الإجتماعيالبعد 
 .الإقتصاديكان بين المنتج المبتكر والبعد   إرتباطأن أعلى معامل 

 ة عند مستوى وذات دلالة معنوي متوسطةطردية  إرتباطمن خلال نتائج الجدول يتبين أن هناك علاقة  :التسعير المبتكر
، الإقتصاديالبعد البيئي، البعد : السياحة المستدامة والمتمثلة في تطويروذلك بين التسعير المبتكر وجميع أبعاد ( 5.57)

بحيث يتوضح ( 5.933، 5.936، 5.910)على التوالي  إرتباطوالثقافي، بحيث سجلت معاملات  الإجتماعيالبعد 
 .البيئي المبتكر والبعد كان بين التسعير  إرتباطأن أعلى معامل 

 وذات دلالة معنوية عند مستوى  قويةطردية  إرتباطمن خلال نتائج الجدول يتبين أن هناك علاقة : التوزيع المبتكر
، الإقتصاديالبعد البيئي، البعد : السياحة المستدامة والمتمثلة في تطويروذلك بين التوزيع المبتكر وجميع أبعاد ( 5.57)

بحيث يتوضح ( 5.993، 5.905، 5.900)على التوالي  إرتباطوالثقافي، بحيث سجلت معاملات  يالإجتماعالبعد 
  .والثقافي الإجتماعيكان بين التوزيع المبتكر والبعد   إرتباطأن أعلى معامل 

 وى وذات دلالة معنوية عند مست قويةطردية  إرتباطمن خلال نتائج الجدول يتبين أن هناك علاقة : الترويج المبتكر
، الإقتصاديالبعد البيئي، البعد : السياحة المستدامة والمتمثلة في تطويروذلك بين الترويج المبتكر وجميع أبعاد ( 5.57)

بحيث يتوضح ( 5.139، 5.100، 5.135)على التوالي  إرتباطوالثقافي، بحيث سجلت معاملات  الإجتماعيالبعد 
 .الإقتصاديوالبعد  كان بين الترويج المبتكر  إرتباطأن أعلى معامل 

 وذات دلالة معنوية عند  قويةطردية  إرتباطمن خلال نتائج الجدول يتبين أن هناك علاقة  :البيئة المادية المبتكرة
البعد البيئي، البعد : السياحة المستدامة والمتمثلة في تطويروذلك بين البيئة المادية المبتكرة وجميع أبعاد ( 5.57)مستوى 

( 5.969، 5.909، 5.133)على التوالي  إرتباطوالثقافي، بحيث سجلت معاملات  الإجتماعيد ، البعالإقتصادي
  .كان بين البيئة المادية المبتكرة والبعد البيئي  إرتباطبحيث يتوضح أن أعلى معامل 
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 معنوية عند  وذات دلالة قويةطردية  إرتباطمن خلال نتائج الجدول يتبين أن هناك علاقة  :في عنصر الأفراد الإبتكار
البعد : السياحة المستدامة والمتمثلة في تطوير في عنصر الأفراد وجميع أبعاد الإبتكاروذلك بين البيئة ( 5.57)مستوى 

، 5.170، 5.966)على التوالي  إرتباطوالثقافي، بحيث سجلت معاملات  الإجتماعي، البعد الإقتصاديالبيئي، البعد 
  .الإقتصاديفي عنصر الأفراد والبعد  الإبتكاركان بين   إرتباط بحيث يتوضح أن أعلى معامل( 5.961

 وذات دلالة معنوية عند مستوى  قويةطردية  إرتباطمن خلال نتائج الجدول يتبين أن هناك علاقة  :العمليات المبتكرة
البعد البيئي، : تمثلة فيالسياحة المستدامة والم تطويروذلك بين العمليات المبتكرة في عنصر الأفراد وجميع أبعاد ( 5.57)

، 5.173، 5.196)على التوالي  إرتباطوالثقافي، بحيث سجلت معاملات  الإجتماعي، البعد الإقتصاديالبعد 
  .البيئي كان بين العمليات المبتكرة والبعد  إرتباطبحيث يتوضح أن أعلى معامل ( 5.153

 .صلاحية نموذج الدراسة إختبار: المطلب الثاني
، (ANOVA)نحدار تحليل التباين للإ إختبارستخدام إصلاحية نموذج الدراسة وذلك ب إختبارا المطلب بوسنقوم في هذ

السياحة المستدامة، وسنوضح ذلك من خلال تطوير ي و الإبتكار وكذا للتأكد من وجود علاقة تأثير بين عناصر المزيج التسويقي 
 :الجدول التالي

 (ANOVA)ر نتائج تحليل تباين الانحدا(:13)الجدول 
 مستوى المعنوية (F)قيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 5.555 1227.821 145.765 1 145.765 الانحدار
   0.119 422 50.099 الخطأ

    423 195.864 المجموع

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

الجدولية، وقد جاءت  F، وهي أكبر من قيمة 7991.097المحسوبة تساوي  Fحظ أن قيمة من خلال الجدول نلا
الفرضية  لإختبارذج المقترح ، وهذا ما يثبت صلاحية النمو 5.50من مستوى الدلالة المطلوب  أقل، وهي 5.555بمستوى دلالة 

ي وتطوير الإبتكار ود علاقة تأثير بين التسويق صحة فرضيات الدراسة، كما يدل على وج إختبارالرئيسية، وهو ما يسمح لنا ب
 .السياحة المستدامة
المنتج المبتكر، التسعير المبتكر، التوزيع المبتكر، : والمتمثلة في( يالإبتكار التسويق )تأثير أبعاد المتغير المستقل  إختباركما تم 

( تطوير السياحة المستدامة)المبتكرة على المتغير التابع العمليات  في عنصر الأفراد، الإبتكارالترويج المبتكر، البيئة المادية المبتكرة، 
 :وسنوضح ذلك من خلال الجدول التالي
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ي على تطوير الإبتكار تأثير عناصر المزيج التسويقي  لإختبار( R Square)نتائج معامل التحديد (: 11)الجدول 
 .السياحة المستدامة

 معامل التحديد  R رتباطمعامل الإ النموذج
R Square 

 معامل التحديد المصحح 
Adjusted R Square 

الخطأ المعياري 
 للتقدير

 0.3445 0.744 0.744 0.863 يالإبتكار التسويق 

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ير عناصر المزيج التسويقي تأث لإختباروالذي استخدم  R Squareمن خلال الجدول السابق يتضح أن معامل التحديد 
بإمكانه تفسير ما نسبته  يالإبتكار التسويق ، وهذا ما يعني أن تأثير 5.133: ي على تطوير السياحة المستدامة يساويالإبتكار 

 5.3330: من التغييرات في تطوير السياحة المستدامة، بخطأ معياري قدره( 13.3%)

وتطوير السياحة  يالإبتكار بين التسويق Pearson (R )بيرسون  باطرتكما يتضح من خلال نفس الجدول أن معامل الإ
 .ومن خلال كل ما سبق نستنتج صلاحية النموذج المتبع للدراسة(. 5.093)المستدامة يساوي 

 
 .الفرضيات الفرعية إختبار: المطلب الثالث

 Stepwise)نحدار الخطي المتدرج الإ عتماد على تحليلالفرضيات الفرعية وذلك بالإ إختبارلى إسنتطرق في هذا المطلب 

Regression )ستبعاد المتغيرات المستقلة والتي لا تساهم في تفسير المتغير التابع عند وجود بقية المتغيرات، أي الأبعاد وذلك لإ
 .التي يكون لها تأثير مباشر ضعيف في وجود الأبعاد الأخرى أو ليس لها تأثير مباشر

 :ضية الفرعية الأولىالفر  إختبار: ولالفرع الأ
لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين المنتج المبتكر وتطوير )الفرضية الفرعية الأولى والمتمثلة في  إختبارسنقوم ب

تأثير المنتج المبتكر على تطوير السياحة  لإختبارومعامل التحديد  رتباط، وذلك من خلال تحديد معامل الإ(السياحة المستدامة
 .لقبول أو رفض الفرضية( t) إختبارنحدار، ومن ثم امة، وكذا معادلة الإالمستد

 تحليل نتائج الانحدار المتدرج للمنتج المبتكر وتطوير السياحة المستدامة(:11)الجدول 

 النموذج
معامل 

 R رتباطالإ

معامل 
 التحديد 

R 
Square 

معامل التحديد 
 المصحح 

Adjusted R 
Square 

الخطأ 
 Fقيمة  ESالتقدير 

مستوى 
 المعنوية

 5.555 634.729 0.4305 0.600 0.601 0.775 المنتج المبتكر
 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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ذات دلالة معنوية بين المنتج المبتكر وتطوير السياحة المستدامة،  قويةموجبة  إرتباطيتبين من نتائج الجدول وجود علاقة 
، كما يوضح الجدول معامل التحديد الذي بلغ (5.555)بمستوى معنوية ( 5.110)بيرسون  رتباطيث بلغ معامل الإبح
وبخطأ معياري ( %95.7)، ما يدل على أن المنتج المبتكر بإمكانه تفسير التغيرات في تطوير السياحة المستدامة بنسبة (5.957)

 (.5.3350)قيمته 

من مستوى  أقلوهي ( 5.555)عند مستوى معنوية ( 933.196)سوبة قد بلغت المح( F)كما نلاحظ أن قيمة 
، مما يدل على وجود تأثير خطي معنوي للمنتج المبتكر في تطوير السياحة المستدامة، وذلك ما يؤكد صلاحية 5.50المعنوية 

 .الفرضية الفرعية الأولى لإختبارالنموذج المتبع 

 H1ية الفرعية الأولى على الفرض( t) إختبار(: 11)الجدول 

 النموذج
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

 t إختبارقيم 
مستوى 
 Beta الخطأ المعياري B المعنوية

 5.555 7.471-  0.129 0.962 الثوابت
 5.555 25.194 0.775 0.030 0.752 المنتج المبتكر

 SpssV25برنامج من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

مما يعني  5.50من  أقل، وهو 5.55بمستوى دلالة ( 90.763)تساوي ( t)يتضح من خلال الجدول السابق أن قيمة 
توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين المنتج المبتكر وتطوير السياحة )رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي تنص 

 (.المستدامة

، (Beta=0.752)من الجدول وجود تأثير إيجابي مباشر لبعد المنتج المبتكر على تطوير السياحة المستدامة كما يتبين 
 .وهذا ما يؤكد وجود تأثير للمنتج المبتكر على تطوير السياحة المستدامة

مع  ( المنتج المبتكر)لفرضية الفرعية الأولى، سنحاول التطرق أيضا لعلاقة التأثير بين البعد الأول وبعد التأكد من صلاحية ا
 :، ونوضح ذلك في الجدول التالي(تطوير السياحة المستدامة)كل من ابعاد المتغير التابع 
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 لسياحة المستدامةتطوير اأبعاد للمنتج المبتكر و  t إختبارو تحليل نتائج الانحدار المتدرج (: 11)الجدول 

معامل  النموذج
 R رتباطالإ

معامل 
 التحديد

R 
Square 

معامل التحديد 
 المصحح

Adjusted R 
Square 

مستوى  Tقيمة  Fقيمة 
 المعنوية

 0.000 20.884 436.124 0.507 0.508 0.713 البعد البيئي
 0.000 22.533 507.733 0.545 0.546 0.739 الإقتصاديالبعد 
 عيالإجتماالبعد 

 والثقافي
0.715 0.511 0.509 440.150 20.980 0.000 

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :ييتضح من خلال الجدول أعلاه ما يل
، كما 5.173 بيرسون رتباطموجبة قوية ذات دلالة معنوية بين المنتج المبتكر والبعد البيئي، إذ بلغ معامل الإ إرتباطوجود علاقة -

من التغيرات التي تطرأ على البعد البيئي تعود للمنتج  %05.0أنها أشارت إلى أن  بإعتبارنجد نتائج معامل التحديد تأكد ذلك 
 أقلوهي  5.555بمستوى دلالة ( 95.003)البالغة  T إختبارالمبتكر أما باقي النسبة فتعود إلى متغيرات أخرى، كما نجد قيمة 

، ما 5.50من  أقلوهي  5.555عند مستوى معنوية ( 339.793)المحسوبة والتي بلغت  Fوقيمة  5.50لة من مستوى الدلا
 .يدل على وجود تأثير خطي معنوي للمنتج المبتكر على البعد البيئي

بيرسون  رتباط، إذ بلغ معامل الإالإقتصاديموجبة قوية ذات دلالة معنوية بين المنتج المبتكر والبعد  إرتباطوجود علاقة -
من التغيرات التي تطرأ على البعد  %03.0أنها أشارت إلى أن  بإعتبار، كما نجد نتائج معامل التحديد تأكد ذلك 5.136

بمستوى ( 99.033)البالغة  T إختبارتعود للمنتج المبتكر أما باقي النسبة فتعود إلى متغيرات أخرى، كما نجد قيمة  الإقتصادي
 5.555عند مستوى معنوية ( 051.133)المحسوبة والتي بلغت  Fوقيمة  5.50ستوى الدلالة من م أقلوهي  5.555دلالة 
 .الإقتصادي، ما يدل على وجود تأثير خطي معنوي للمنتج المبتكر على البعد 5.50من  أقلوهي 

بيرسون  رتباطإذ بلغ معامل الإ ،والثقافي الإجتماعيموجبة قوية ذات دلالة معنوية بين المنتج المبتكر والبعد  إرتباطوجود علاقة -
من التغيرات التي تطرأ على البعد  %05.6أنها أشارت إلى أن  بإعتبار، كما نجد نتائج معامل التحديد تأكد ذلك 5.170

( 95.605)البالغة  T إختبارتعود للمنتج المبتكر أما باقي النسبة فتعود إلى متغيرات أخرى، كما نجد قيمة  والثقافي الإجتماعي
عند مستوى معنوية ( 335.705)المحسوبة والتي بلغت  Fوقيمة  5.50من مستوى الدلالة  أقلوهي  5.555بمستوى دلالة 

 .والثقافي الإجتماعي، ما يدل على وجود تأثير خطي معنوي للمنتج المبتكر على البعد 5.50من  أقلوهي  5.555
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 :الفرضية الفرعية الثانية إختبار: ثانيالفرع ال
لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين التسعير المبتكر وتطوير )الفرضية الفرعية الثانية والمتمثلة في  إختباربسنقوم 

تأثير التسعير المبتكر على تطوير السياحة  لإختبارومعامل التحديد  رتباط، وذلك من خلال تحديد معامل الإ(السياحة المستدامة
 .لقبول أو رفض الفرضية( t) إختبارار، ومن ثم نحدالمستدامة، وكذا معادلة الإ

 تحليل نتائج الانحدار المتدرج للتسعير المبتكر وتطوير السياحة المستدامة(: 16)الجدول 

معامل  النموذج
 R رتباطالإ

معامل 
 التحديد 

R 
Square 

معامل التحديد 
 المصحح 

Adjusted R 
Square 

الخطأ 
 ESالتقدير 

مستوى  Fقيمة 
 المعنوية

 5.555 402.111 0.4875 0.487 0.488 0.699 التسعير المبتكر

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

موجبة متوسطة ذات دلالة معنوية بين التسعير المبتكر وتطوير السياحة  إرتباطيتبين من نتائج الجدول وجود علاقة 
، كما يوضح الجدول معامل التحديد الذي بلغ (5.55)بمستوى معنوية ( 5.966)بيرسون  رتباطالمستدامة، بحيث بلغ معامل الإ

وبخطأ ( %30.0)، ما يدل على أن التسعير المبتكر بإمكانه تفسير التغيرات في تطوير السياحة المستدامة بنسبة (5.300)
 (.0.4875)معياري قيمته 

من مستوى  أقلوهي ( 0.000)عند مستوى معنوية ( 359.777)المحسوبة قد بلغت ( F)كما نلاحظ أن قيمة 
، مما يدل على وجود تأثير خطي معنوي للتسعير المبتكر على تطوير السياحة المستدامة، وذلك ما يؤكد صلاحية 5.50المعنوية 

 .الفرضية الفرعية الأولى لإختبارالنموذج المتبع 

 H2على الفرضية الفرعية الثانية ( t) إختبار(: 11)الجدول 

 النموذج
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

 t إختبارقيم 
مستوى 
 Beta الخطأ المعياري B المعنوية

 5.555 20.655-  0.104 2.139 الثوابت
 5.555 20.053 0.699 0.025 0.493 التسعير المبتكر

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

مما يعني  5.50من  أقل، وهو 5.55بمستوى دلالة ( 95.503)تساوي ( t)تضح من خلال الجدول السابق أن قيمة ي
توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين التسعير المبتكر وتطوير السياحة )رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي تنص 

 (.المستدامة
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، (Beta=0.493)تأثير إيجابي مباشر لبعد التسعير المبتكر على تطوير السياحة المستدامة كما يتبين من الجدول وجود 
 .وهذا ما يؤكد وجود تأثير للتسعير المبتكر على تطوير السياحة المستدامة

مع  (  المبتكرالتسعير)وبعد التأكد من صلاحية الفرضية الفرعية الثانية، سنحاول التطرق أيضا لعلاقة التأثير بين البعد الثاني 
 :، ونوضح ذلك في الجدول التالي(تطوير السياحة المستدامة)كل من ابعاد المتغير التابع 

 تطوير السياحة المستدامةأبعاد المبتكر و  للتسعير t إختبارو نحدار المتدرج تحليل نتائج الإ(: 19)الجدول 

 النموذج
معامل 

 R رتباطالإ

معامل 
 التحديد

R 
Square 

 معامل التحديد
 المصحح

Adjusted R 
Square 

 Tقيمة  Fقيمة 
مستوى 
 المعنوية

 5.555 18.972 359.922 0.459 0.460 0.678 البعد البيئي
 5.555 17.085 291.903 0.407 0.409 0.639 الإقتصاديالبعد 
 الإجتماعيالبعد 

 والثقافي
0.633 0.401 0.400 282.846 16.818 5.555 

 SpssV25الاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثة ب: المصدر

 :ييتضح من خلال الجدول أعلاه ما يل
بيرسون  رتباطذات دلالة معنوية بين التسعير المبتكر والبعد البيئي، إذ بلغ معامل الإ متوسطةموجبة  إرتباطوجود علاقة -

من التغيرات التي تطرأ على البعد البيئي  %39أنها أشارت إلى أن  بإعتبار، كما نجد نتائج معامل التحديد تأكد ذلك 5.910
بمستوى دلالة ( 70.619)البالغة  T إختبارتعود للتسعير المبتكر أما باقي النسبة فتعود إلى متغيرات أخرى، كما نجد قيمة 

وهي  5.555عند مستوى معنوية ( 306.699)المحسوبة والتي بلغت  Fوقيمة  5.50من مستوى الدلالة  أقلوهي  5.555
 .، ما يدل على وجود تأثير خطي معنوي للتسعير المبتكر على البعد البيئي5.50من  أقل

بيرسون  رتباط، إذ بلغ معامل الإالإقتصاديذات دلالة معنوية بين التسعير المبتكر والبعد  متوسطةموجبة  إرتباطوجود علاقة -
من التغيرات التي تطرأ على البعد  %35.6لى أن أنها أشارت إ بإعتبار، كما نجد نتائج معامل التحديد تأكد ذلك 5.936

بمستوى ( 71.500)البالغة  T إختبارتعود للتسعير المبتكر أما باقي النسبة فتعود إلى متغيرات أخرى، كما نجد قيمة  الإقتصادي
 5.555ة عند مستوى معنوي( 967.653)المحسوبة والتي بلغت  Fوقيمة  5.50من مستوى الدلالة  أقلوهي  5.555دلالة 
 .الإقتصادي، ما يدل على وجود تأثير خطي معنوي للتسعير المبتكر على البعد 5.50من  أقلوهي 

 رتباط، إذ بلغ معامل الإوالثقافي الإجتماعيذات دلالة معنوية بين التسعير المبتكر والبعد  متوسطةموجبة  إرتباطوجود علاقة -
من التغيرات التي تطرأ على  %35.7أنها أشارت إلى أن  بإعتباركد ذلك ، كما نجد نتائج معامل التحديد تأ5.933بيرسون 
البالغة  T إختبارتعود للتسعير المبتكر أما باقي النسبة فتعود إلى متغيرات أخرى، كما نجد قيمة  والثقافي الإجتماعيالبعد 

عند ( 909.039)والتي بلغت المحسوبة  Fوقيمة  5.50من مستوى الدلالة  أقلوهي  5.557بمستوى دلالة ( 79.070)
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 الإجتماعي، ما يدل على وجود تأثير خطي معنوي للتسعير المبتكر على البعد 5.50من  أقلوهي  5.557مستوى معنوية 
 .والثقافي

 :الفرضية الفرعية الثالثة إختبار: ثالثالفرع ال
ذات دلالة معنوية بين التوزيع المبتكر وتطوير  لا توجد علاقة تأثير)الفرضية الفرعية الثالثة والمتمثلة في  إختبارسنقوم ب

تأثير التوزيع المبتكر على تطوير السياحة  لإختبارومعامل التحديد  رتباط، وذلك من خلال تحديد معامل الإ(السياحة المستدامة
 .لقبول أو رفض الفرضية( t) إختبارالمستدامة، وكذا معادلة الانحدار، ومن ثم 

 ائج الانحدار المتدرج للتوزيع المبتكر وتطوير السياحة المستدامةتحليل نت(: 16)الجدول 

معامل  النموذج
 R رتباطالإ

معامل 
 التحديد 

R 
Square 

معامل التحديد 
 المصحح 

Adjusted R 
Square 

الخطأ 
 ESالتقدير 

مستوى  Fقيمة 
 المعنوية

 5.555 421.979 0.4817 0.499 0.500 0.707 التوزيع المبتكر
 SpssV25ن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج م: المصدر

ذات دلالة معنوية بين التوزيع المبتكر وتطوير السياحة المستدامة،  قويةموجبة  إرتباطيتبين من نتائج الجدول وجود علاقة 
الذي بلغ  ، كما يوضح الجدول معامل التحديد(5.55)بمستوى معنوية ( 5.151)بيرسون  رتباطبحيث بلغ معامل الإ

وبخطأ معياري ( %05)، ما يدل على أن التوزيع المبتكر بإمكانه تفسير التغيرات في تطوير السياحة المستدامة بنسبة (5.055)
 (.5.3071)قيمته 

من مستوى  أقلوهي ( 5.555)عند مستوى معنوية ( 397.616)المحسوبة قد بلغت ( F)كما نلاحظ أن قيمة 
ى وجود تأثير خطي معنوي للتوزيع المبتكر على تطوير السياحة المستدامة، وذلك ما يؤكد صلاحية ، مما يدل عل5.50المعنوية 

 .الفرضية الفرعية الثالثة لإختبارالنموذج المتبع 

 H3على الفرضية الفرعية الثالثة ( t) إختبار(: 11)الجدول   

 النموذج
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

 t إختبارقيم 
مستوى 
 Beta الخطأ المعياري B المعنوية

 5.570 9.968 - 0.138 1.373 الثوابت
 5.555 20.542 0.707 0.032 0.656 التوزيع المبتكر

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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مما يعني  5.50من  أقل، وهو 5.55بمستوى دلالة ( 95.039)تساوي ( t)يتضح من خلال الجدول السابق أن قيمة 
توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين التوزيع المبتكر وتطوير السياحة )رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي تنص 

 (.المستدامة

، (Beta=0.656) كما يتبين من الجدول وجود تأثير إيجابي مباشر لبعد التوزيع المبتكر على تطوير السياحة المستدامة
 .وهذا ما يؤكد وجود تأثير للتوزيع المبتكر على تطوير السياحة المستدامة

( التوزيع المبتكر)وبعد التأكد من صلاحية الفرضية الفرعية الثالثة، سنحاول التطرق أيضا لعلاقة التأثير بين البعد الثالث 
 :ونوضح ذلك في الجدول التالي ،(تطوير السياحة المستدامة)مع كل من ابعاد المتغير التابع 

 تطوير السياحة المستدامةأبعاد المبتكر و  للتوزيع t إختبارو تحليل نتائج الانحدار المتدرج (: 13)الجدول 

معامل  النموذج
 R رتباطالإ

معامل 
 التحديد

R 
Square 

معامل التحديد 
 المصحح

Adjusted R 
Square 

مستوى  Tقيمة  Fقيمة 
 المعنوية

 5.555 17.947 322.096 0.432 0.433 0.658 يالبعد البيئ
 5.555 17.549 307.968 0.421 0.422 0.650 الإقتصاديالبعد 
 الإجتماعيالبعد 

 والثقافي
0.664 0.441 0.440 333.556 18.264 5.555 

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :ييتضح من خلال الجدول أعلاه ما يل
،  5.900بيرسون  رتباطموجبة قوية ذات دلالة معنوية بين التوزيع المبتكر والبعد البيئي، إذ بلغ معامل الإ إرتباطوجود علاقة -

من التغيرات التي تطرأ على البعد البيئي تعود  %33.3أنها أشارت إلى أن  بإعتباركما نجد نتائج معامل التحديد تأكد ذلك 
 5.555بمستوى دلالة ( 71.631)البالغة  T إختباري النسبة فتعود إلى متغيرات أخرى، كما نجد قيمة للتوزيع المبتكر أما باق

من  أقلوهي  5.555عند مستوى معنوية ( 399.569)المحسوبة والتي بلغت  Fوقيمة  5.50من مستوى الدلالة  أقلوهي 
 .البيئي ، ما يدل على وجود تأثير خطي معنوي للتوزيع المبتكر على البعد5.50

بيرسون  رتباط، إذ بلغ معامل الإالإقتصاديموجبة قوية ذات دلالة معنوية بين التوزيع المبتكر والبعد  إرتباطوجود علاقة -
من التغيرات التي تطرأ على البعد  %39.9أنها أشارت إلى أن  بإعتبار، كما نجد نتائج معامل التحديد تأكد ذلك 5.905

بمستوى ( 71.036)البالغة  T إختباربتكر أما باقي النسبة فتعود إلى متغيرات أخرى، كما نجد قيمة تعود للتوزيع الم الإقتصادي
 5.555عند مستوى معنوية ( 351.690)المحسوبة والتي بلغت  Fوقيمة  5.50من مستوى الدلالة  أقلوهي  5.555دلالة 
 .الإقتصاديتكر على البعد ، ما يدل على وجود تأثير خطي معنوي للتوزيع المب5.50من  أقلوهي 
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بيرسون  رتباط، إذ بلغ معامل الإوالثقافي الإجتماعيموجبة قوية ذات دلالة معنوية بين التوزيع المبتكر والبعد  إرتباطوجود علاقة -
من التغيرات التي تطرأ على البعد  %33.7أنها أشارت إلى أن  بإعتبار، كما نجد نتائج معامل التحديد تأكد ذلك 5.993

( 70.993)البالغة  T إختبارتعود للتوزيع المبتكر أما باقي النسبة فتعود إلى متغيرات أخرى، كما نجد قيمة  والثقافي الإجتماعي
عند مستوى معنوية ( 333.009)المحسوبة والتي بلغت  Fوقيمة  5.50من مستوى الدلالة  أقلوهي  5.555بمستوى دلالة 

 .والثقافي الإجتماعيوجود تأثير خطي معنوي للتوزيع المبتكر على البعد  ، ما يدل على5.50من  أقلوهي  5.555

 :الفرضية الفرعية الرابعة إختبار: رابعالفرع ال
لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين الترويج المبتكر وتطوير )الفرضية الفرعية الرابعة والمتمثلة في  إختبارسنقوم ب

تأثير الترويج المبتكر على تطوير السياحة  لإختبارومعامل التحديد  رتباطن خلال تحديد معامل الإ، وذلك م(السياحة المستدامة
 .لقبول أو رفض الفرضية( t) إختبارالمستدامة، وكذا معادلة الانحدار، ومن ثم 

 تحليل نتائج الانحدار المتدرج للترويج المبتكر وتطوير السياحة المستدامة(: 11)الجدول 

عامل م النموذج
 R رتباطالإ

معامل 
 التحديد

R 
Square 

معامل التحديد 
 المصحح

Adjusted R 
Square 

الخطأ 
 ESالتقدير 

مستوى  Fقيمة 
 المعنوية

 5.555 724.814 0.4132 0.631 0.632 0.795 الترويج المبتكر
 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ذات دلالة معنوية بين الترويج المبتكر وتطوير السياحة المستدامة،  قويةموجبة  إرتباطوجود علاقة  يتبين من نتائج الجدول
، كما يوضح الجدول معامل التحديد الذي بلغ (5.55)بمستوى معنوية ( 5.160)بيرسون  رتباطبحيث بلغ معامل الإ

وبخطأ ( %93.9) تطوير السياحة المستدامة بنسبة ، ما يدل على أن الترويج المبتكر بإمكانه تفسير التغيرات في(5.939)
 (.5.3739)معياري قيمته 

من مستوى  أقلوهي ( 5.555)عند مستوى معنوية ( 193.073)المحسوبة قد بلغت ( F)كما نلاحظ أن قيمة 
ك ما يؤكد صلاحية ، مما يدل على وجود تأثير خطي معنوي للترويج المبتكر على تطوير السياحة المستدامة، وذل5.50المعنوية 

 .الفرضية الفرعية الرابعة لإختبارالنموذج المتبع 
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 H4على الفرضية الفرعية الرابعة ( t) إختبار(: 11)الجدول 

 النموذج
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

 t إختبارقيم 
مستوى 
 Beta الخطأ المعياري B المعنوية

 5.555 11.192-  0.110 1.237 الثوابت
 5.555 26.922 0.795 0.026 0.712 الترويج المبتكر

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

مما يعني  5.50من  أقل، وهو 5.55بمستوى دلالة ( 99.699)تساوي ( t)يتضح من خلال الجدول السابق أن قيمة 
توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين الترويج المبتكر وتطوير السياحة )يلة والتي تنص رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البد

 (.المستدامة

، (Beta=0.712)كما يتبين من الجدول وجود تأثير إيجابي مباشر لبعد الترويج المبتكر على تطوير السياحة المستدامة 
 .ياحة المستدامةوهذا ما يؤكد وجود تأثير للترويج المبتكر على تطوير الس

مع  ( الترويج المبتكر)وبعد التأكد من صلاحية الفرضية الفرعية الرابعة، سنحاول التطرق أيضا لعلاقة التأثير بين البعد الرابع 
 :، ونوضح ذلك في الجدول التالي(تطوير السياحة المستدامة)كل من ابعاد المتغير التابع 

 تطوير السياحة المستدامةأبعاد المبتكر و  للترويج t إختبارو رج تحليل نتائج الانحدار المتد(: 11)الجدول 

معامل  النموذج
 R رتباطالإ

معامل 
 التحديد

R 
Square 

معامل التحديد 
 المصحح

Adjusted R 
Square 

مستوى  Tقيمة  Fقيمة 
 المعنوية

 5.555 21.940 481.366 0.532 0.533 0.730 البعد البيئي
 5.555 23.681 560.810 0.570 0.571 0.755 الإقتصاديالبعد 
 الإجتماعيالبعد 

 والثقافي
0.736 0.542 0.541 499.086 22.340 5.555 

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :ييتضح من خلال الجدول أعلاه ما يل
،  5.135بيرسون  رتباطكر والبعد البيئي، إذ بلغ معامل الإموجبة قوية ذات دلالة معنوية بين الترويج المبت إرتباطوجود علاقة -

من التغيرات التي تطرأ على البعد البيئي تعود  %03.3أنها أشارت إلى أن  بإعتباركما نجد نتائج معامل التحديد تأكد ذلك 
 5.555بمستوى دلالة ( 97.635)البالغة  T إختبارللترويج المبتكر أما باقي النسبة فتعود إلى متغيرات أخرى، كما نجد قيمة 
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من  أقلوهي  5.555عند مستوى معنوية ( 307.399)المحسوبة والتي بلغت  Fوقيمة  5.50من مستوى الدلالة  أقلوهي 
 .، ما يدل على وجود تأثير خطي معنوي للترويج المبتكر على البعد البيئي5.50

بيرسون  رتباط، إذ بلغ معامل الإالإقتصاديج المبتكر والبعد موجبة قوية ذات دلالة معنوية بين التروي إرتباطوجود علاقة -
من التغيرات التي تطرأ على البعد  %01.7أنها أشارت إلى أن  بإعتبار، كما نجد نتائج معامل التحديد تأكد ذلك 5.100

بمستوى ( 93.907)البالغة  T إختبارتعود للترويج المبتكر أما باقي النسبة فتعود إلى متغيرات أخرى، كما نجد قيمة  الإقتصادي
 5.555عند مستوى معنوية ( 095.075)المحسوبة والتي بلغت  Fوقيمة  5.50من مستوى الدلالة  أقلوهي  5.555دلالة 
 .الإقتصادي، ما يدل على وجود تأثير خطي معنوي للترويج المبتكر على البعد 5.50من  أقلوهي 

بيرسون  رتباط، إذ بلغ معامل الإوالثقافي الإجتماعيعنوية بين الترويج المبتكر والبعد موجبة قوية ذات دلالة م إرتباطوجود علاقة -
من التغيرات التي تطرأ على البعد  %03.9أنها أشارت إلى أن  بإعتبار، كما نجد نتائج معامل التحديد تأكد ذلك 5.139

( 99.335)البالغة  T إختبارمتغيرات أخرى، كما نجد قيمة تعود للتوزيع المبتكر أما باقي النسبة فتعود إلى  والثقافي الإجتماعي
عند مستوى معنوية ( 366.509)المحسوبة والتي بلغت  Fوقيمة  5.50من مستوى الدلالة  أقلوهي  5.555بمستوى دلالة 

 .والثقافي الإجتماعي، ما يدل على وجود تأثير خطي معنوي للترويج المبتكر على البعد 5.50من  أقلوهي  5.555

 :الفرضية الفرعية الخامسة إختبار: خامسالفرع ال
لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين البيئة المادية المبتكرة )الفرضية الفرعية الخامسة والمتمثلة في  إختبارسنقوم ب

لبيئة المادية المبتكرة على تأثير ا لإختبارومعامل التحديد  رتباط، وذلك من خلال تحديد معامل الإ(وتطوير السياحة المستدامة
 .لقبول أو رفض الفرضية( t) إختبارتطوير السياحة المستدامة، وكذا معادلة الانحدار، ومن ثم 

 نحدار المتدرج للبيئة المادية المبتكرة وتطوير السياحة المستدامةتحليل نتائج الإ(: 11)الجدول 

معامل  النموذج
 R رتباطالإ

معامل 
 التحديد

R 
Square 

مل التحديد معا
 المصحح

Adjusted R 
Square 

الخطأ 
مستوى  Fقيمة  ESالتقدير 

 المعنوية

 5.555 566.952 0.4450 0.572 0.573 0.757 البيئة المادية المبتكرة
 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

دلالة معنوية بين البيئة المادية المبتكرة وتطوير السياحة ذات  قويةموجبة  إرتباطيتبين من نتائج الجدول وجود علاقة 
، كما يوضح الجدول معامل التحديد الذي بلغ (5.55)بمستوى معنوية ( 5.101)بيرسون  رتباطالمستدامة، بحيث بلغ معامل الإ

وبخطأ ( %01.3)لمستدامة بنسبة ، ما يدل على أن البيئة المادية المبتكرة بإمكانها تفسير التغيرات في تطوير السياحة ا(5.013)
 (.5.3305)معياري قيمته 
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من مستوى  أقلوهي ( 5.555)عند مستوى معنوية ( 099.609)المحسوبة قد بلغت ( F)كما نلاحظ أن قيمة 
 ، مما يدل على وجود تأثير خطي معنوي للبيئة المادية المبتكرة على تطوير السياحة المستدامة، وذلك ما يؤكد5.50المعنوية 

 .الفرضية الفرعية الخامسة لإختبارصلاحية النموذج المتبع 

 H5على الفرضية الفرعية الخامسة ( t) إختبار(: 16)الجدول 

 النموذج
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

 t إختبارقيم 
مستوى 
 Beta الخطأ المعياري B المعنوية

 5.555 12.547-  0.116 1.453 الثوابت
 5.555 23.811 0.757 0.027 0.647 بيئة المادية المبتكرةال

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

مما يعني  5.50من  أقل، وهو 5.55بمستوى دلالة ( 93.077)تساوي ( t)يتضح من خلال الجدول السابق أن قيمة 
توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين البيئة المادية المبتكرة وتطوير )التي تنص رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة و 

 (.السياحة المستدامة

كما يتبين من الجدول وجود تأثير إيجابي مباشر لبعد البيئة المادية المبتكرة على تطوير السياحة المستدامة 
(Beta=0.647)بتكرة على تطوير السياحة المستدامة، وهذا ما يؤكد وجود تأثير للبيئة المادية الم. 

البيئة المادية )وبعد التأكد من صلاحية الفرضية الفرعية الخامسة، سنحاول التطرق أيضا لعلاقة التأثير بين البعد الخامس 
 :، ونوضح ذلك في الجدول التالي(تطوير السياحة المستدامة)مع كل من ابعاد المتغير التابع ( المبتكرة

 تطوير السياحة المستدامةأبعاد و  لبيئة المادية المبتكرةل t إختبارو تحليل نتائج الانحدار المتدرج (:11)الجدول 

معامل  النموذج
 R رتباطالإ

معامل 
 التحديد

R 
Square 

معامل التحديد 
 المصحح

Adjusted R 
Square 

مستوى  Tقيمة  Fقيمة 
 المعنوية

 5.555 22.171 491.539 0.537 0.538 0.734 البعد البيئي
 5.555 19.182 367.933 0.465 0.466 0.682 الإقتصاديالبعد 
 الإجتماعيالبعد 

 والثقافي
0.696 0.485 0.484 397.509 19.938 5.555 

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :ييتضح من خلال الجدول أعلاه ما يل
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بيرسون  رتباطوالبعد البيئي، إذ بلغ معامل الإ البيئة المادية المبتكرةة ذات دلالة معنوية بين موجبة قوي إرتباطوجود علاقة -
من التغيرات التي تطرأ على البعد  %03.1أنها أشارت إلى أن  بإعتبار، كما نجد نتائج معامل التحديد تأكد ذلك 5.133

بمستوى ( 99.717)البالغة  T إختبارإلى متغيرات أخرى، كما نجد قيمة  أما باقي النسبة فتعود لبيئة المادية المبتكرةالبيئي تعود ل
 5.555عند مستوى معنوية ( 367.036)المحسوبة والتي بلغت  Fوقيمة  5.50من مستوى الدلالة  أقلوهي  5.555دلالة 
 .يعلى البعد البيئ لبيئة المادية المبتكرةل، ما يدل على وجود تأثير خطي معنوي 5.50من  أقلوهي 

بيرسون  رتباط، إذ بلغ معامل الإالإقتصاديوالبعد  البيئة المادية المبتكرةموجبة قوية ذات دلالة معنوية بين  إرتباطوجود علاقة -
من التغيرات التي تطرأ على البعد  %39.9أنها أشارت إلى أن  بإعتبار، كما نجد نتائج معامل التحديد تأكد ذلك 5.909

( 76.709)البالغة  T إختبارأما باقي النسبة فتعود إلى متغيرات أخرى، كما نجد قيمة  لمادية المبتكرةلبيئة اتعود ل الإقتصادي
عند مستوى معنوية ( 391.633)المحسوبة والتي بلغت  Fوقيمة  5.50من مستوى الدلالة  أقلوهي  5.555بمستوى دلالة 

 .الإقتصاديعلى البعد  بيئة المادية المبتكرةل، ما يدل على وجود تأثير خطي معنوي ل5.50من  أقلوهي  5.555

 رتباط، إذ بلغ معامل الإوالثقافي الإجتماعيوالبعد  البيئة المادية المبتكرةموجبة قوية ذات دلالة معنوية بين  إرتباطوجود علاقة -
غيرات التي تطرأ على من الت %30.0أنها أشارت إلى أن  بإعتبار، كما نجد نتائج معامل التحديد تأكد ذلك 5.969بيرسون 

البالغة  T إختبارأما باقي النسبة فتعود إلى متغيرات أخرى، كما نجد قيمة  لبيئة المادية المبتكرةتعود ل والثقافي الإجتماعيالبعد 
عند ( 361.056)المحسوبة والتي بلغت  Fوقيمة  5.50من مستوى الدلالة  أقلوهي  5.555بمستوى دلالة ( 76.630)

 الإجتماعيعلى البعد  لبيئة المادية المبتكرة، ما يدل على وجود تأثير خطي معنوي ل5.50من  أقلوهي  5.555 مستوى معنوية
 .والثقافي

 :الفرضية الفرعية السادسة إختبار: سادسالفرع ال
في عنصر  ارالإبتكلا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين )الفرضية الفرعية السادسة والمتمثلة في  إختبارسنقوم ب

في عنصر  الإبتكارتأثير  لإختبارومعامل التحديد  رتباط، وذلك من خلال تحديد معامل الإ(الأفراد وتطوير السياحة المستدامة
 .لقبول أو رفض الفرضية( t) إختبارالأفراد على تطوير السياحة المستدامة، وكذا معادلة الانحدار، ومن ثم 

 ر المتدرج للابتكار في عنصر الأفراد وتطوير السياحة المستدامةتحليل نتائج الانحدا(:19)الجدول 

معامل  النموذج
 R رتباطالإ

معامل 
 التحديد

R 
Square 

معامل التحديد 
 المصحح

Adjusted R 
Square 

الخطأ 
 ESالتقدير 

مستوى  Fقيمة 
 المعنوية

في عنصر  الإبتكار
 الأفراد

0.755 0.571 0.570 0.4463 561.176 5.555 

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : درالمص
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في عنصر الأفراد وتطوير السياحة  الإبتكارذات دلالة معنوية بين  قويةموجبة  إرتباطيتبين من نتائج الجدول وجود علاقة 
معامل التحديد الذي بلغ  ، كما يوضح الجدول(5.55)بمستوى معنوية ( 5.100)بيرسون  رتباطالمستدامة، بحيث بلغ معامل الإ

( %01.7)في عنصر الأفراد بإمكانه تفسير التغيرات في تطوير السياحة المستدامة بنسبة  الإبتكار، ما يدل على أن (5.017)
 (.5.3393)وبخطأ معياري قيمته 

من مستوى  أقلوهي ( 5.555)عند مستوى معنوية ( 097.719)المحسوبة قد بلغت ( F)كما نلاحظ أن قيمة 
بتكار في عنصر الأفراد على تطوير السياحة المستدامة، وذلك ما يؤكد ، مما يدل على وجود تأثير خطي معنوي للإ5.50المعنوية 

 .الفرضية الفرعية السادسة لإختبارصلاحية النموذج المتبع 

 H6على الفرضية الفرعية السادسة ( t) إختبار(: 16)الجدول 

 النموذج
 المعاملات المعيارية ةالمعاملات غير المعياري

مستوى  t إختبارقيم 
 Beta الخطأ المعياري B المعنوية

 5.557 12.183-  0.117 1.430 الثوابت
في عنصر  الإبتكار

 الأفراد
0.660 0.028 0.755 23.689 5.555 

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

مما يعني  5.50من  أقل، وهو 5.55بمستوى دلالة ( 93.906)تساوي ( t)ق أن قيمة يتضح من خلال الجدول الساب
في عنصر الأفراد  الإبتكارتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين )رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي تنص 

 (.وتطوير السياحة المستدامة

في عنصر الأفراد على تطوير السياحة المستدامة  الإبتكاراشر لبعد كما يتبين من الجدول وجود تأثير إيجابي مب
(Beta=0.660)وهذا ما يؤكد وجود تأثير للابتكار في عنصر الأفراد على تطوير السياحة المستدامة ،. 

في  بتكارالإ)وبعد التأكد من صلاحية الفرضية الفرعية السادسة، سنحاول التطرق أيضا لعلاقة التأثير بين البعد السادس 
 :، ونوضح ذلك في الجدول التالي(تطوير السياحة المستدامة)مع كل من ابعاد المتغير التابع ( عنصر الأفراد
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 تطوير السياحة المستدامةأبعاد و لابتكار في عنصر الأفراد ل t إختبارو تحليل نتائج الانحدار المتدرج (: 11)الجدول 

معامل  النموذج
 R رتباطالإ

معامل 
 التحديد

R 
Square 

معامل التحديد 
 المصحح

Adjusted R 
Square 

مستوى  Tقيمة  Fقيمة 
 المعنوية

 5.555 20.054 402.161 0.487 0.488 0.699 البعد البيئي
 5.555 21.017 441.696 0.510 0.511 0.715 الإقتصاديالبعد 
 الإجتماعيالبعد 

 والثقافي
0.697 0.486 0.485 399.722 19.993 5.555 

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : رالمصد

 :ييتضح من خلال الجدول أعلاه ما يل
بيرسون  رتباطوالبعد البيئي، إذ بلغ معامل الإ في عنصر الأفراد الإبتكارموجبة قوية ذات دلالة معنوية بين  إرتباطوجود علاقة -

من التغيرات التي تطرأ على البعد  %30.0أنها أشارت إلى أن  عتباربإ، كما نجد نتائج معامل التحديد تأكد ذلك 5.966
( 95.503)البالغة  T إختبارأما باقي النسبة فتعود إلى متغيرات أخرى، كما نجد قيمة  لابتكار في عنصر الأفرادالبيئي تعود ل

عند مستوى معنوية ( 359.797)المحسوبة والتي بلغت  Fوقيمة  5.50من مستوى الدلالة  أقلوهي  5.555بمستوى دلالة 
 .على البعد البيئي لابتكار في عنصر الأفراد، ما يدل على وجود تأثير خطي معنوي ل5.50من  أقلوهي  5.555

 رتباط، إذ بلغ معامل الإالإقتصاديوالبعد  في عنصر الأفراد الإبتكارموجبة قوية ذات دلالة معنوية بين  إرتباطوجود علاقة -
من التغيرات التي تطرأ على  %07.7أنها أشارت إلى أن  بإعتبارا نجد نتائج معامل التحديد تأكد ذلك ، كم5.170بيرسون 

البالغة  T إختبارأما باقي النسبة فتعود إلى متغيرات أخرى، كما نجد قيمة  لابتكار في عنصر الأفرادتعود ل الإقتصاديالبعد 
عند ( 337.969)المحسوبة والتي بلغت  Fوقيمة  5.50دلالة من مستوى ال أقلوهي  5.555بمستوى دلالة ( 97.571)

على البعد  لابتكار في عنصر الأفراد، ما يدل على وجود تأثير خطي معنوي ل5.50من  أقلوهي  5.555مستوى معنوية 
 .الإقتصادي

، إذ بلغ معامل والثقافي اعيالإجتموالبعد  في عنصر الأفراد الإبتكارموجبة قوية ذات دلالة معنوية بين  إرتباطوجود علاقة -
من التغيرات التي تطرأ  %93.0أنها أشارت إلى أن  بإعتبار، كما نجد نتائج معامل التحديد تأكد ذلك 5.961بيرسون  رتباطالإ

 T بارإختأما باقي النسبة فتعود إلى متغيرات أخرى، كما نجد قيمة  لابتكار في عنصر الأفرادتعود ل والثقافي الإجتماعيعلى البعد 
( 366.199)المحسوبة والتي بلغت  Fوقيمة  5.50من مستوى الدلالة  أقلوهي  5.555بمستوى دلالة ( 76.663)البالغة 

على البعد  بتكار في عنصر الأفرادلإ، ما يدل على وجود تأثير خطي معنوي ل5.50من  أقلوهي  5.555عند مستوى معنوية 
 .والثقافي الإجتماعي
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 :الفرضية الفرعية السابعة رإختبا: سابعالفرع ال
لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين العمليات المبتكرة وتطوير )الفرضية الفرعية السابعة والمتمثلة في  إختبارسنقوم ب

السياحة تأثير العمليات المبتكرة على تطوير  لإختبارومعامل التحديد  رتباط، وذلك من خلال تحديد معامل الإ(السياحة المستدامة
 .لقبول أو رفض الفرضية( t) إختبارالمستدامة، وكذا معادلة الانحدار، ومن ثم 

 تحليل نتائج الانحدار المتدرج للعمليات المبتكرة وتطوير السياحة المستدامة(: 13)الجدول 

معامل  النموذج
 R رتباطالإ

معامل 
 التحديد

R 
Square 

معامل التحديد 
 المصحح

Adjusted R 
Square 

طأ الخ
 ESالتقدير 

مستوى  Fقيمة 
 المعنوية

 5.555 608.557 0.4359 0.590 0.591 0.768 العمليات المبتكرة
 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ياحة موجبة قوية ذات دلالة معنوية بين العمليات المبتكرة وتطوير الس إرتباطيتبين من نتائج الجدول وجود علاقة 
، كما يوضح الجدول معامل التحديد الذي بلغ (5.55)بمستوى معنوية ( 5.190)بيرسون  رتباطالمستدامة، بحيث بلغ معامل الإ

وبخطأ ( %06.7)، ما يدل على أن العمليات المبتكرة بإمكانها تفسير التغيرات في تطوير السياحة المستدامة بنسبة (5.067)
 (.5.3306)معياري قيمته 

من مستوى  أقلوهي ( 5.555)عند مستوى معنوية ( 950.001)المحسوبة قد بلغت ( F)لاحظ أن قيمة كما ن
، مما يدل على وجود تأثير خطي معنوي للعمليات المبتكرة على تطوير السياحة المستدامة، وذلك ما يؤكد صلاحية 5.50المعنوية 

 .الفرضية الفرعية السابعة لإختبارالنموذج المتبع 

 H7على الفرضية الفرعية السابعة ( t) إختبار(: 11)الجدول 

 النموذج
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

 t إختبارقيم 
مستوى 
 Beta الخطأ المعياري B المعنوية

 5.559 7.669-  0.130 0.997 الثوابت
 5.555 24.669 0.768 0.031 0.776 العمليات المبتكرة

 SpssV25الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد: المصدر

مما يعني  5.50من  أقل، وهو 5.55بمستوى دلالة ( 93.996)تساوي ( t)يتضح من خلال الجدول السابق أن قيمة 
ير توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين العمليات المبتكرة وتطو )رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي تنص 

 (.السياحة المستدامة
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كما يتبين من الجدول وجود تأثير إيجابي مباشر لبعد العمليات المبتكرة على تطوير السياحة المستدامة 
(Beta=0.776)وهذا ما يؤكد وجود تأثير للعمليات المبتكرة على تطوير السياحة المستدامة ،. 

العمليات )التطرق أيضا لعلاقة التأثير بين البعد السابع  وبعد التأكد من صلاحية الفرضية الفرعية السابعة، سنحاول
 :، ونوضح ذلك في الجدول التالي(تطوير السياحة المستدامة)مع كل من ابعاد المتغير التابع ( المبتكرة

 تطوير السياحة المستدامةأبعاد و لعمليات المبتكرة ل t إختبارو تحليل نتائج الانحدار المتدرج (:11)الجدول 

معامل  جالنموذ 
 R رتباطالإ

معامل 
 التحديد

R 
Square 

معامل التحديد 
 المصحح

Adjusted R 
Square 

مستوى  Tقيمة  Fقيمة 
 المعنوية

 5.555 21.907 479.909 0.531 0.532 0.729 البعد البيئي
 5.555 20.948 438.805 0.509 0.510 0.714 الإقتصاديالبعد 
 الإجتماعيالبعد 

 والثقافي
0.703 0.495 0.494 413.236 20.328 5.555 

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :ييتضح من خلال الجدول أعلاه ما يل
،  5.196بيرسون  رتباطوالبعد البيئي، إذ بلغ معامل الإ العمليات المبتكرةموجبة قوية ذات دلالة معنوية بين  إرتباطوجود علاقة -

من التغيرات التي تطرأ على البعد البيئي تعود  %03.9أنها أشارت إلى أن  بإعتبارج معامل التحديد تأكد ذلك كما نجد نتائ
بمستوى دلالة ( 97.651)البالغة  T إختبارأما باقي النسبة فتعود إلى متغيرات أخرى، كما نجد قيمة  لعمليات المبتكرةل

وهي  5.555عند مستوى معنوية ( 316.656)لمحسوبة والتي بلغت ا Fوقيمة  5.50من مستوى الدلالة  أقلوهي  5.555
 .على البعد البيئي لعمليات المبتكرة، ما يدل على وجود تأثير خطي معنوي ل5.50من  أقل

بيرسون  رتباط، إذ بلغ معامل الإالإقتصاديوالبعد  العمليات المبتكرةموجبة قوية ذات دلالة معنوية بين  إرتباطوجود علاقة -
من التغيرات التي تطرأ على البعد  %07أنها أشارت إلى أن  بإعتبار، كما نجد نتائج معامل التحديد تأكد ذلك 5.173

( 95.630)البالغة  T إختبارأما باقي النسبة فتعود إلى متغيرات أخرى، كما نجد قيمة  لعمليات المبتكرةتعود ل الإقتصادي
عند مستوى معنوية ( 330.050)المحسوبة والتي بلغت  Fوقيمة  5.50لة من مستوى الدلا أقلوهي  5.555بمستوى دلالة 

 .الإقتصاديعلى البعد  لعمليات المبتكرة، ما يدل على وجود تأثير خطي معنوي ل5.50من  أقلوهي  5.555

 رتباطبلغ معامل الإ، إذ والثقافي الإجتماعيوالبعد  العمليات المبتكرةموجبة قوية ذات دلالة معنوية بين  إرتباطوجود علاقة -
من التغيرات التي تطرأ على  %36.0أنها أشارت إلى أن  بإعتبار، كما نجد نتائج معامل التحديد تأكد ذلك 5.153بيرسون 

البالغة  T إختبارأما باقي النسبة فتعود إلى متغيرات أخرى، كما نجد قيمة  لعمليات المبتكرةتعود ل والثقافي الإجتماعيالبعد 
عند ( 373.939)المحسوبة والتي بلغت  Fوقيمة  5.50من مستوى الدلالة  أقلوهي  5.555ستوى دلالة بم( 95.390)
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 الإجتماعيعلى البعد  لعمليات المبتكرة، ما يدل على وجود تأثير خطي معنوي ل5.50من  أقلوهي  5.555مستوى معنوية 
 .والثقافي

 الفرضية الرئيسية للدراسة إختبار: المطلب الرابع
لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين عناصر المزيج التسويقي )الفرضية الرئيسية والمتمثلة في  إختباروم بسنق

تأثير العمليات المبتكرة  لإختبارومعامل التحديد  رتباط، وذلك من خلال تحديد معامل الإ(ي وتطوير السياحة المستدامةالإبتكار 
 .لقبول أو رفض الفرضية( t) إختبارمعادلة الانحدار، ومن ثم  على تطوير السياحة المستدامة، وكذا

 ي وتطوير السياحة المستدامةالإبتكار تحليل نتائج الانحدار المتدرج لعناصر المزيج التسويقي (: 11)الجدول 

معامل  النموذج
 R رتباطالإ

معامل 
 التحديد

R 
Square 

معامل التحديد 
 المصحح

Adjusted R 
Square 

الخطأ 
ير التقد
ES 

مستوى  Fقيمة 
 المعنوية

 5.555 1227.821 0.3445 0.744 0.744 0.863 يالإبتكار التسويق 

 SpssV25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ة وتطوير السياح يالإبتكار التسويق ذات دلالة معنوية بين  جدا موجبة قوية إرتباطيتبين من نتائج الجدول وجود علاقة 
، كما يوضح الجدول معامل التحديد الذي بلغ (5.55)بمستوى معنوية ( 5.093)بيرسون  رتباطالمستدامة، بحيث بلغ معامل الإ

ي بإمكانها تفسير التغيرات في تطوير السياحة المستدامة بنسبة الإبتكار ، ما يدل على أن عناصر المزيج التسويقي (5.133)
 (.5.3330)وبخطأ معياري قيمته ( 13.3%)

من مستوى  أقلوهي ( 5.555)عند مستوى معنوية ( 7991.097)المحسوبة قد بلغت ( F)كما نلاحظ أن قيمة 
ي على تطوير السياحة المستدامة، وذلك الإبتكار ، مما يدل على وجود تأثير خطي معنوي لعناصر المزيج التسويقي 5.50المعنوية 

 .سيةالرئي لإختبارما يؤكد صلاحية النموذج المتبع 

 على الفرضية الرئيسية ( t) إختبار(: 11)الجدول 

 النموذج
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

 t إختبارقيم 
مستوى 
 Beta الخطأ المعياري B المعنوية

 5.795 4.845-  0.106 0.511 الثوابت
 5.555 35.040 0.863 0.025 0.878 يالإبتكار التسويق 

 SpssV25داد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج من إع: المصدر
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مما يعني  5.50من  أقل، وهو 5.55بمستوى دلالة ( 30.535)تساوي ( t)يتضح من خلال الجدول السابق أن قيمة 
تطوير ي و الإبتكار وية بين التسويق توجد علاقة تأثير ذات دلالة معن)رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي تنص 

 (.السياحة المستدامة

، (Beta=0.878)تطوير السياحة المستدامة ي على الإبتكار تسويق للكما يتبين من الجدول وجود تأثير إيجابي مباشر 
 .السياحة المستدامة ي على تطويرالإبتكار وجود تأثير التسويق وهذا ما يؤكد 

 .تفسير ومناقشة نتائج الدراسة: خامسالمبحث ال
ي على تطوير الإبتكار سة في ضوء العينة المبحوثة إلى جملة من النتائج فيما يتعلق بمدى تأثير التسويق توصلت الدرا

مركزها و الفنادق ) أكورالسياحة المستدامة، وذلك حسب عينة الدراسة المكونة من مجموعة مسؤولي السلسلة الفندقية العالمية 
 . (التابعة لها

ات التسويقية والتدابير الخضراء سعيا منها لجعل فنادقها الإبتكار بتطبيق مجموعة من  قامت السلسلة الفندقية أكورحيث 
ة والبيئية، جعلت منها أهم وأشهر السلاسل والفنادق المستدامة التي الإجتماعية، الإقتصاديأكثر إستدامة سواء من الناحية 

ستغلال الأمثل للموارد الحفاظ على المجتمع والبيئة والإبتكارية مفادها إستراتجيات وبرامج إوضعت توجهها كاملا نحو تنفيذ 
ي على تطوير الإبتكار وفيما يلي تفسير للنتائج المتوصل إليها من كل فرضية فرعية لمعرفة كيفية تأثير أبعاد التسويق  .الطبيعية

 .السياحة المستدامة

 .فرعيةال اتتفسير نتائج الفرضي: ولالمطلب الأ
 :يليكما عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضيات الفرعية للدراسة الميدانية  بب هذا المطل نقوم فيسوف 

 .تفسير نتائج الفرضية الفرعية الأولى: ولالفرع الأ
توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين )وقبول الفرضية البديلة والتي تنص  H1تم رفض الفرضية الصفرية الفرعية الأولى 

، وأن التغيرات الحاصلة في تطوير (5.110)موجب وقوي بلغ  إرتباط، وذلك بمعامل (لسياحة المستدامةالمنتج المبتكر وتطوير ا
 (.%95.7)السياحة المستدامة يفسرها المنتج المبتكر بنسبة 

تم  وتأثير ذو دلالة معنوية للمنتج المبتكر على أبعاد تطوير السياحة المستدامة، بحيث إرتباطكما يتبين أيضا وجود علاقة 
، 5.136، 5.173)موجبة بين المنتج المبتكر وكل أبعاد تطوير السياحة المستدامة بالترتيب على التوالي  إرتباطتسجيل علاقة 

( والثقافي الإجتماعيوالبعد  الإقتصاديالبعد البيئي، البعد )مع وجود تأثير خطي معنوي للمنتج المبتكر على كل من ( 5.170
 .5.50من  أقلالتي هي و  5.555عند مستوى معنوية 

عتماد على المنتج المبتكر كعنصر أولي من عناصر المزيج وهذا ما يفسر توجه السلسلة الفندقية محل الدراسة إلى الإ
في الخدمة الفندقية عنصراً مهماً تركز عليه المؤسسات الفندقية بالدرجة الأساس من بين  الإبتكاريعدّ حيث .يالإبتكار التسويقي 
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وبالتالي تسعى . ولذلك فإن كل القرارات الواردة من إدارة المؤسسة الفندقية معتمدة على هذا العنصر. يج التسويقيعناصر المز 
السلسلة الفندقية إلى تصميم الخدمة الجوهرية وكذا الخدمات التكميلية التي تحقق درجة عالية من الترابط والتكامل بين كل من 

 . الزبون والفندق

منتجاتها المستخدمة في تقديم خدماتها وفي مختلف نشاطاتها الفندقية لجعلها أكثر تحقيقا  ر لتتميزسعى سلسلة أكو إن 
ضررا وتكلفة بيئية وفي المقابل أكثر استجابة لحاجات الزبائن  أقلللجودة البيئية واستخداما للموارد والطاقات المتجددة وكذا 

 .ئةوجمعيات حماية المستهلك ومتطلبات المجتمع و البي

ومن الجدير ذكره، أنه على الرغم من التكاليف للبيئة،  صديقة منتجات بإبتكار البيئة لحماية قامت سلسلة أكورحيث 
ه العالية واحتمالية مواجهة العراقيل التي قد تنجم عن الخدمة الجديدة المبتكرة التي تطرحها السلسلة الفندقية في مجال أنشطتها إلا أن

ح الاستراتيجية التسويقية للخدمة في تقديمها للزبون، وتلبية رغباته ومواجهة المنافسين وكذا مختلف التحديات عنصراً ضرورياً لنجا 
  .ة والبيئيةالإجتماعي

الأخرى  الفندقيةالمؤسسات عن من الناحية البيئية، يعطيها الأفضلية  خدماتهاسعي سلسلة أكور للإبتكار وتمييز حيث أن 
الخدمية، والحد من التلوث، واستخدام  اعلى رفع كفاءة عملياته تجسيد أبعاد السياحة المستدامة، يجعلها تركزالمنافسة وسعيا منها ل

افها، وتقليل المخلفات الناتجة عن نشاطاتها وصناعاتها الفندقية كلما أمكن ومتابعة نز دي إلى استؤ الموارد بشكل رشيد عقلاني لا ي
 .كافة فنادق السلسلة بشكل دقيق للتعرف والحد من الآثار البيئية لكل مرحلةمراحل حياة الصناعة الفندقية ل يعجم

ابتكار منتجات خضراء  " بعنوان  م العلميمقالهفي  الباحثين رندة سعدي وقاشي خالدوهذا ما يتفق مع ما توصل إليه  
حيث هدفت . 9576تصاد الجديد عام قلا، بمجلة ا" ل التوجه نحو البيئةلاكوسيلة لتحقيق ميزة تنافسية مستمرة للمؤسسة من خ

ه بعد من ابعاد الميزة التنافسية بإعتبار الدراسة الى التعرف على مفهوم ابتكار المنتجات الخضراء وتحديد عنصر التوجه نحو البيئة 
بيئي بعد رئيسي من تجات الخضراء يهدف للتخفيف من الأثار السلبية على البيئة، التوجه النالمستدامة و توصلت الى أن ابتكار الم

يمكن الإستفادة من نجاح المؤسسات العالمية في مجال تقديم الخدمات الخضراء و الأخذ بها كتجارب  ابعاد الميزة التنافسية المستدامة،
 .إيجابية ترسخ الممارسات البيئية فتعود نتائجها على ميزتها التنافسية المستدامة و تبقيها في الريادة

 هذه تتضمن. ةوالخدم ور بمجموعة من الأنشطة والإجراءات الخاصة من أجل التطوير في مجال المنتوجتقوم سلسلة أككما 
الخدمات والعروض المقدمة حول  بكافة خصائص إعلامهمكذا و  الزبائن إحتياجات لتحديد التسويقية بالبحوث القيام الأنشطة

وما تضمه الفنادق من مراكز جلسات التدليك، ستحمام و الإخدمات العلاج البحري والمعالجة ب ،منتجات وخدمات المنتجعات
 .الأعمال، المتاجر، مراكز التجميل وتصفيف الشعر، ملاعب الغولف،مواقف السيارات وغرف لذوي الإحتياجات الخاصة

المعلومات لكتروني كما ان لكل علامة تجارية موقعها الخاص بها والذي يتوفر على كافة خدمات الحجز عبر الموقع الإ وكذا
  .وكيفية الحصول عليهاحول خدمات ومنتجات الفنادق والتسهيلات والمزايا والعروض المتاحة 
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صحية قتراحها لأطباق إكما تلتزم مجموعة أكور على مستوى مطاعمها بتقديم غذاء صحي ومستدام وذلك من خلال 
فهي تمتلك أكبر حديقة خضار وفواكه . تجات محليةومتوازنة وذو جودة، حيث تستخدم منتجات مزروعة في حدائق فنادقها ومن

 .تقليص تبذير الطعامو  نقراض في مطاعمهابيئية بباريس، كما تلتزم بعدم تقديم الأسماك المهددة بالإ

فإن هذه   المقابلفيال، و  هذا المجفيراءات تجعل مجموعة أكور تتحمل مصاريف وتكاليف إضافية الاجهذه الجملة من 
طبقة من طرف السلسلة تعمل على الحد من مستوى التلوث والتلف الناتج عن مختلف العمليات والنشاطات ات المالإبتكار 

التعرض للعقوبات القانونية أو طلب التعويضات من توجه  نفس الوقت يجنبها هذا الفيالفندقية المرتبطة بالمنتج والخدمة المقدمة، و 
  . تحسين سمعتها ولاء زبائنها وزيادة عدد المساهمينفيهم ا يساممقبل المتضررين وبالتالي تحسين أداءها 

جودة  ذاتمن خلال تقديم منتجات وخدمات  تطوير السياحة المستدامة في الأخير يمكن القول أن للمنتج المبتكر أثر فيو 
 . ق متوازنة ومحليةوكذا تقديم أطبا ، مع توفير الأجواء الصحية والسليمة للنزلاءةالإجتماعيللشروط البيئية و  ةو مراعي

 .تفسير نتائج الفرضية الفرعية الثانية: ثانيالفرع ال
توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين )وقبول الفرضية البديلة والتي تنص  H2تم رفض الفرضية الصفرية الفرعية الثانية 

، وأن التغيرات الحاصلة في تطوير (5.966)بلغ موجب وقوي  إرتباط، وذلك بمعامل (التسعير المبتكر وتطوير السياحة المستدامة
 (.%30.0)السياحة المستدامة يفسرها التسعير المبتكر بنسبة 

وتأثير ذو دلالة معنوية للتسعير المبتكر على أبعاد تطوير السياحة المستدامة، بحيث تم  إرتباطكما يتبين أيضا وجود علاقة 
، 5.910) المبتكر وكل أبعاد تطوير السياحة المستدامة بالترتيب على التوالي موجبة متوسطة بين التسعير إرتباطتسجيل علاقة 

 الإجتماعيوالبعد  الإقتصاديالبعد البيئي، البعد )كل من مع وجود تأثير خطي معنوي للتسعير المبتكر على  ( 5.933، 5.936
 .5.50من  أقلوالتي هي  5.555عند مستوى معنوية ( والثقافي

في عنصر السعر من أهم العناصر المؤثرة في مكانة السلسلة الفندقية في سوق السياحة الفندقية الحاضرة  الإبتكاريعد حيث 
لاستراتجية التسعيرية لسلسلة أكور تعتمد على مكانتها السوقية كونها الرائدة عالميا في مجال الفندقة وعلامتها التجارية فا .والمستقبلية

مختلف أسعار فنادق سلسلة أكور حسب نوع الفئة  ويمكن عرض. دقية المقدمة ضمن فنادقهاوكذا على أساس قيمة الخدمات الفن
بالنسبة للفئة بقسنطينة نوفوتيل   ة و الجد إقتصاديةالإقتصاديكمثال لأسعار الفئة إفري بفرنسا  وذلك بأخذ فندق إيبيس 

                                                 

   عبر الموقع الإلكتروني إفري بفرنساإيبيس يمكن الإطلاع على أسعار فندق  :-evry-https://all.accor.com/ssr/app/accor/hotels/89140
-12-france/index.fr.shtml?dateIn=2022

26&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJA
AFQ5ke7ffEZm_87kZe07NFC5ki_YNABr3muULVACf8apGbmxYzSbhtRZMPMaArRCEALw_wcB&utm_campRIs

-0-0-2088528209-localuniversal-766204390-0-default-desktop-cpa-CA-aign=6492
-b123-4dd3-c581-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364

s&destination=%C3%89vry,%20France66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ad 

https://all.accor.com/ssr/app/accor/hotels/89140-evry-france/index.fr.shtml?dateIn=2022-12-26&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJARIsAFQ5ke7ffEZm_87kZe07NFC5ki_YNABr3muULVACf8apGbmxYzSbhtRZMPMaArRCEALw_wcB&utm_campaign=6492-CA-cpa-desktop-default-0-766204390-localuniversal-2088528209-0-0-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364-c581-4dd3-b123-66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ads&destination=%C3%89vry,%20France
https://all.accor.com/ssr/app/accor/hotels/89140-evry-france/index.fr.shtml?dateIn=2022-12-26&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJARIsAFQ5ke7ffEZm_87kZe07NFC5ki_YNABr3muULVACf8apGbmxYzSbhtRZMPMaArRCEALw_wcB&utm_campaign=6492-CA-cpa-desktop-default-0-766204390-localuniversal-2088528209-0-0-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364-c581-4dd3-b123-66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ads&destination=%C3%89vry,%20France
https://all.accor.com/ssr/app/accor/hotels/89140-evry-france/index.fr.shtml?dateIn=2022-12-26&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJARIsAFQ5ke7ffEZm_87kZe07NFC5ki_YNABr3muULVACf8apGbmxYzSbhtRZMPMaArRCEALw_wcB&utm_campaign=6492-CA-cpa-desktop-default-0-766204390-localuniversal-2088528209-0-0-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364-c581-4dd3-b123-66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ads&destination=%C3%89vry,%20France
https://all.accor.com/ssr/app/accor/hotels/89140-evry-france/index.fr.shtml?dateIn=2022-12-26&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJARIsAFQ5ke7ffEZm_87kZe07NFC5ki_YNABr3muULVACf8apGbmxYzSbhtRZMPMaArRCEALw_wcB&utm_campaign=6492-CA-cpa-desktop-default-0-766204390-localuniversal-2088528209-0-0-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364-c581-4dd3-b123-66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ads&destination=%C3%89vry,%20France
https://all.accor.com/ssr/app/accor/hotels/89140-evry-france/index.fr.shtml?dateIn=2022-12-26&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJARIsAFQ5ke7ffEZm_87kZe07NFC5ki_YNABr3muULVACf8apGbmxYzSbhtRZMPMaArRCEALw_wcB&utm_campaign=6492-CA-cpa-desktop-default-0-766204390-localuniversal-2088528209-0-0-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364-c581-4dd3-b123-66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ads&destination=%C3%89vry,%20France
https://all.accor.com/ssr/app/accor/hotels/89140-evry-france/index.fr.shtml?dateIn=2022-12-26&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJARIsAFQ5ke7ffEZm_87kZe07NFC5ki_YNABr3muULVACf8apGbmxYzSbhtRZMPMaArRCEALw_wcB&utm_campaign=6492-CA-cpa-desktop-default-0-766204390-localuniversal-2088528209-0-0-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364-c581-4dd3-b123-66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ads&destination=%C3%89vry,%20France
https://all.accor.com/ssr/app/accor/hotels/89140-evry-france/index.fr.shtml?dateIn=2022-12-26&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJARIsAFQ5ke7ffEZm_87kZe07NFC5ki_YNABr3muULVACf8apGbmxYzSbhtRZMPMaArRCEALw_wcB&utm_campaign=6492-CA-cpa-desktop-default-0-766204390-localuniversal-2088528209-0-0-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364-c581-4dd3-b123-66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ads&destination=%C3%89vry,%20France
https://all.accor.com/ssr/app/accor/hotels/89140-evry-france/index.fr.shtml?dateIn=2022-12-26&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJARIsAFQ5ke7ffEZm_87kZe07NFC5ki_YNABr3muULVACf8apGbmxYzSbhtRZMPMaArRCEALw_wcB&utm_campaign=6492-CA-cpa-desktop-default-0-766204390-localuniversal-2088528209-0-0-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364-c581-4dd3-b123-66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ads&destination=%C3%89vry,%20France
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يورو لليوم الواحد،  3555و 95ح أسعار سلسلة أكور بين تتراو  . بالنسبة للفئة الراقيةبشرم الشيخ ومنتجع ريكوس  المتوسطة 
حيث لكل صنف سياسة سعرية وتسويقية خاصة تتماشى مع متطلبات وإحتياجات زبائنها فكلما زادت توقعات الزبائن كلما 

 .إرتفع سعر الخدمة المقدمة

يد من التعرف الدقيق على ما يلاحظه أو كما تقوم سلسلة أكور بتحديد أسعارها وفقا للمعايير الملموسة التي تمكن المستف
الإستقبال، لوحات التوجيه، أسلوب ووسائل الإتصال، الديكور الداخلي والخارجي، الإطعام، نظافة البيئة : يلمسه والتي نذكر منها

تم مزاولتها أو تجربتها، أما فيما یخص المعايير غير الملموسة والتي يصعب تقدير سعر الخدمة على أساسها إذ ما لم ي. إلخ...المادية 
  .وهذه مسألة قد ترتبط بقبول الزبون لتجربة الخدمة أو عدم قبوله لها

يا، غير أن هذا لا يضر بالموقع ب سلسلة أكور لخدماتها على أنها صديقة للبيئة قد يستلزم أسعار مرتفعة نسيمكما أن تقد
ديدة جدة خدماتها، الأمر الذي يفتح آفاق جو ر بل على أساس ا لا تتنافس على أساس السعنهللمؤسسة الفندقية كو  التنافسي

 تقديم خدمات فيديد كسلسلة رائدة ج ميدان فيتدخل  ب المنافسة التقليدية ويجعلهاتجن موقع يمكنها من فيأمامها ويضعها 
 الأرباح، في نموساهم في تحقيق الي فإن كسب رضاء وولاء الزبائن وزيادة إقبالهم على الفنادق المستدامة ليوبالتا. فندقية مستدامة

ستقرار أسعار خدماتها يعني التأثير بشكل إيجابي على إكما أن   مليار أورو، 9.9ما يقارب  9597لسنة حيث وصل رقم أعمالها 
وصل عدد كتساب سمعة ممتازة حيث إسلسلة أكور من ي لالإبتكار يسمح التسعير و . ة لسوق السياحة الفندقيةالإقتصاديالحركة 

 .مما يساهم في تعزيز مكانتها السوقية واستمرارية نجاحهامساهم  939555إلى  9597المساهمين لسنة 

من خلال حصول الزبائن على خدمات ومنتجات بيئية ي في تطوير السياحة المستدامة الإبتكار وبالتالي يساهم التسعير 
 . صادقة مقابل العلاوات السعرية للفنادق الخضراء

                                                                                                                                                         

  
  الموقع الإلكتروني  عبر بقسنطينةنوفوتيل  يمكن الإطلاع على أسعار فندق: 
-12-https://all.accor.com/ssr/app/accor/rates/6492/index.fr.shtml?dateIn=2022

26&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJA
uULVACf8apGbmxYzSbhtRZMPMaArRCEALw_wcB&utm_campRIsAFQ5ke7ffEZm_87kZe07NFC5ki_YNABr3m

-0-0-2088528209-localuniversal-766204390-0-default-desktop-cpa-CA-aign=6492
-b123-4dd3-c581-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364

66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ads 
 
  ع ريكوس بشرم الشيخ عبر الموقع الإلكتروني يمكن الإطلاع على أسعار منتج :
-12-/accor/rates/B1J0/index.fr.shtml?dateIn=2022https://all.accor.com/ssr/app

12&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJA
RIsAFQ5ke7zNNHhAAhAs9m6zgqlHeEEx9acpSW0hOwEugpWHCOhuxkedlOchUMaAp4FEALw_wcB&utm_ca

-0-0-17941508395-localuniversal--0-faultde-desktop-cpc-CA-mpaign=B1J0
-b123-4dd3-c581-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364

66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ads 

https://all.accor.com/ssr/app/accor/rates/6492/index.fr.shtml?dateIn=2022-12-26&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJARIsAFQ5ke7ffEZm_87kZe07NFC5ki_YNABr3muULVACf8apGbmxYzSbhtRZMPMaArRCEALw_wcB&utm_campaign=6492-CA-cpa-desktop-default-0-766204390-localuniversal-2088528209-0-0-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364-c581-4dd3-b123-66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ads
https://all.accor.com/ssr/app/accor/rates/6492/index.fr.shtml?dateIn=2022-12-26&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJARIsAFQ5ke7ffEZm_87kZe07NFC5ki_YNABr3muULVACf8apGbmxYzSbhtRZMPMaArRCEALw_wcB&utm_campaign=6492-CA-cpa-desktop-default-0-766204390-localuniversal-2088528209-0-0-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364-c581-4dd3-b123-66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ads
https://all.accor.com/ssr/app/accor/rates/6492/index.fr.shtml?dateIn=2022-12-26&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJARIsAFQ5ke7ffEZm_87kZe07NFC5ki_YNABr3muULVACf8apGbmxYzSbhtRZMPMaArRCEALw_wcB&utm_campaign=6492-CA-cpa-desktop-default-0-766204390-localuniversal-2088528209-0-0-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364-c581-4dd3-b123-66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ads
https://all.accor.com/ssr/app/accor/rates/6492/index.fr.shtml?dateIn=2022-12-26&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJARIsAFQ5ke7ffEZm_87kZe07NFC5ki_YNABr3muULVACf8apGbmxYzSbhtRZMPMaArRCEALw_wcB&utm_campaign=6492-CA-cpa-desktop-default-0-766204390-localuniversal-2088528209-0-0-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364-c581-4dd3-b123-66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ads
https://all.accor.com/ssr/app/accor/rates/6492/index.fr.shtml?dateIn=2022-12-26&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJARIsAFQ5ke7ffEZm_87kZe07NFC5ki_YNABr3muULVACf8apGbmxYzSbhtRZMPMaArRCEALw_wcB&utm_campaign=6492-CA-cpa-desktop-default-0-766204390-localuniversal-2088528209-0-0-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364-c581-4dd3-b123-66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ads
https://all.accor.com/ssr/app/accor/rates/6492/index.fr.shtml?dateIn=2022-12-26&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJARIsAFQ5ke7ffEZm_87kZe07NFC5ki_YNABr3muULVACf8apGbmxYzSbhtRZMPMaArRCEALw_wcB&utm_campaign=6492-CA-cpa-desktop-default-0-766204390-localuniversal-2088528209-0-0-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364-c581-4dd3-b123-66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ads
https://all.accor.com/ssr/app/accor/rates/B1J0/index.fr.shtml?dateIn=2022-12-12&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJARIsAFQ5ke7zNNHhAAhAs9m6zgqlHeEEx9acpSW0hOwEugpWHCOhuxkedlOchUMaAp4FEALw_wcB&utm_campaign=B1J0-CA-cpc-desktop-default-0--localuniversal-17941508395-0-0-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364-c581-4dd3-b123-66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ads
https://all.accor.com/ssr/app/accor/rates/B1J0/index.fr.shtml?dateIn=2022-12-12&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJARIsAFQ5ke7zNNHhAAhAs9m6zgqlHeEEx9acpSW0hOwEugpWHCOhuxkedlOchUMaAp4FEALw_wcB&utm_campaign=B1J0-CA-cpc-desktop-default-0--localuniversal-17941508395-0-0-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364-c581-4dd3-b123-66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ads
https://all.accor.com/ssr/app/accor/rates/B1J0/index.fr.shtml?dateIn=2022-12-12&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJARIsAFQ5ke7zNNHhAAhAs9m6zgqlHeEEx9acpSW0hOwEugpWHCOhuxkedlOchUMaAp4FEALw_wcB&utm_campaign=B1J0-CA-cpc-desktop-default-0--localuniversal-17941508395-0-0-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364-c581-4dd3-b123-66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ads
https://all.accor.com/ssr/app/accor/rates/B1J0/index.fr.shtml?dateIn=2022-12-12&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJARIsAFQ5ke7zNNHhAAhAs9m6zgqlHeEEx9acpSW0hOwEugpWHCOhuxkedlOchUMaAp4FEALw_wcB&utm_campaign=B1J0-CA-cpc-desktop-default-0--localuniversal-17941508395-0-0-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364-c581-4dd3-b123-66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ads
https://all.accor.com/ssr/app/accor/rates/B1J0/index.fr.shtml?dateIn=2022-12-12&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJARIsAFQ5ke7zNNHhAAhAs9m6zgqlHeEEx9acpSW0hOwEugpWHCOhuxkedlOchUMaAp4FEALw_wcB&utm_campaign=B1J0-CA-cpc-desktop-default-0--localuniversal-17941508395-0-0-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364-c581-4dd3-b123-66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ads
https://all.accor.com/ssr/app/accor/rates/B1J0/index.fr.shtml?dateIn=2022-12-12&nights=1&compositions=2&stayplus=false&snu=false&accessibleRooms=false&gclid=Cj0KCQiAvqGcBhCJARIsAFQ5ke7zNNHhAAhAs9m6zgqlHeEEx9acpSW0hOwEugpWHCOhuxkedlOchUMaAp4FEALw_wcB&utm_campaign=B1J0-CA-cpc-desktop-default-0--localuniversal-17941508395-0-0-1&utm_medium=partenariats&hmGUID=bb88e364-c581-4dd3-b123-66a867a81cef&utm_source=Google%20Hotel%20Ads
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 .تفسير نتائج الفرضية الفرعية الثالثة :ثالثالفرع ال
توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين )والتي تنص وقبول الفرضية البديلة  H3تم رفض الفرضية الصفرية الفرعية الثالثة 

في تطوير ، وأن التغيرات الحاصلة (5.151)موجب قوي بلغ  إرتباط، وذلك بمعامل (المبتكر وتطوير السياحة المستدامة التوزيع
 (.%05)المبتكر بنسبة التوزيع السياحة المستدامة يفسرها 

وتأثير ذو دلالة معنوية للتوزيع المبتكر على أبعاد تطوير السياحة المستدامة، بحيث تم  إرتباطكما يتبين أيضا وجود علاقة 
، 5.900)تدامة بالترتيب على التوالي وكل أبعاد تطوير السياحة المسالمبتكر التوزيع موجبة قوية بين  إرتباطتسجيل علاقة 

 الإجتماعيوالبعد  الإقتصاديالبعد البيئي، البعد )مع وجود تأثير خطي معنوي للتوزيع المبتكر على كل من ( 5.993، 5.905
 .5.50من  أقلوالتي هي  5.555عند مستوى معنوية ( والثقافي

ختصار إلية تقديم الخدمات الفندقية إلى الزبون، إذ أن السرعة و يعد من العناصر الفاعلة في عم في عنصر التوزيع الإبتكارف
المسافة بين مقدّم الخدمة والزبون من أهم عوامل نجاح عملية التوزيع، لتحقيق وصول الخدمة إلى الزبون في الزمان والمكان المناسبين 

  .وبالجودة المطلوبة

توفير الوقت والجهد وكذا تسهيل عملية  في لفندقية محل الدراسةفي السلسلة ا التوزيعيةات الإبتكار تساهم كافة هذه حيث 
كما . إلخ...الحصول على الخدمة، كما تعمل القنوات التوزيعية على اختصار المسافة وتوفير أوراق الطباعة و اللوحات الإشهارية

 . زبائن للوصول إلى الفندقالتقليل من نسبة التلوث الناتجة عن وسائل النقل التي يستخدمها العملاء والعمل على ت

عتماد على آليات ووسائل توزيع صديقة للبيئة وبالتالي يساهم التوزيع المبتكر في تطوير السياحة المستدامة من خلال الإ
 . (عمليات التدوير ومعالجة النفايات) الاعتماد على المنفذ الارتجاعيكذا و 

 .ةتفسير نتائج الفرضية الفرعية الرابع: رابعالفرع ال
توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين )وقبول الفرضية البديلة والتي تنص  H4تم رفض الفرضية الصفرية الفرعية الرابعة 

، وأن التغيرات الحاصلة في تطوير (5.160)موجب قوي بلغ  إرتباط، وذلك بمعامل (المبتكر وتطوير السياحة المستدامة الترويج
 (.%93.9)المبتكر بنسبة  لترويجالسياحة المستدامة يفسرها ا

وتأثير ذو دلالة معنوية للترويج المبتكر على أبعاد تطوير السياحة المستدامة، بحيث تم  إرتباطكما يتبين أيضا وجود علاقة 
، 5.135)موجبة قوية بين الترويج المبتكر وكل أبعاد تطوير السياحة المستدامة بالترتيب على التوالي  إرتباطتسجيل علاقة 

 الإجتماعيوالبعد  الإقتصاديالبعد البيئي، البعد )مع وجود تأثير خطي معنوي للترويج المبتكر على كل من ( 5.139، 5.100
 .5.50من  أقلوالتي هي  5.555عند مستوى معنوية ( والثقافي

البيئية  حية من الناحيةا تقدمه من خدمات ومنتجات سليمة وصبمهودها الترويجية، جتمييز ب تعمل السلسلة الفندقية أكور
الاعلانات التي تقوم بها السلسلة الفندقية  فكمثال يمكن أخذ. ة وذلك بغية تحقيق التواصل والاتصال بينها وبين زبائنهاالإجتماعيو 

ت جودة خدماتها ومنتجاتها ووفائها بما تعد به في عروضها المتمثلة في تقديم مزايا ومنح وتخفيضات وغيرها من التسهيلا حول
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الترويج المبتكر يساهم في توعية الزبائن بأهمية هذا النوع الجديد من ف .والخدمات الإضافية، جعل من إعلاناتها تتميز بالصدق
التي  نشطةالأ أهم وفيما يلي. الفندقة وما تقدمه من منافع تعود بالنفع على المجتمع من جهة و تحمي البيئة من جهة أخرى

 :للسياحة المستدامة الإجتماعيلدعم البعد  زبائنها تجاهاة السلسلة الفندقي إعتمدتها
أدوات رقمية ذو كفاءة وجودة عالية تعمل على جذب الطلب وتوجيهه وتحويله وكذا الإعتماد على نظام توزيع فعال  -

 .متعدد القنوات
خلال إلى شبكة مبيعات عالمية وكذا  وزيادة الإيرادات من تعزيز المبيعات المباشرة عبر الإنترنت والتركيز على برنامج الولاء -

 .الإعتماد على قنوات البيع الفعالة وجودة الخدمة المقدمة لكل من العملاء والمساهمين
يحسن العلاقة  CRSالمتكاملة للاستغلال الأمثل والتناسق بين كافة العمليات ونظام  PMSالإعتماد على نظام  -

 ضرورة شرح الاختصارات. غادرة الفوريالم/ مع العميل ويسهل عملية تسجيل الوصول 
 . ، وبطريقة استخدامها، وبحدود مخاطرها ومدة صلاحية استخدامهان خصائص المنتجاتع اللازمة البيانات توفير -
 . لتزام بالسعر الذي ينسجم والقدرة الشرائية للزبائنالإ -
 شكاوي على الرد.جل بناء الولاءأتحسين تجربة العميل وتخصيص الطلبات الرد على الإستفسارات والشكاوي من  -

العملاء والأخد بعين الإعتبار إقتراحاتهم، كما تقوم سلسلة أكور بالبحوث التسويقية بصفة دورية لتحديد احتياجات 
 . المستهلكين وتطلعاتهم

فاق والإستغلال الإعتماد على خبراء محليين في تقديم الخدمة وإدارة العمليات ،ترشيد تكاليف التموين ترشيد عملية الإن -
 .العقلاني للماء والطاقة

الإعتماد على تقديم أفضل البرامج التدريبية وتوظيف النخب والأشخاص ذو المهارات والخبرات العالية لتقدير وتحسين  -
 .أداء العملاء

 حقيقةالذي يعكس  الصادق والترويج الإعلان)تبني مفهوم السياحة المستدامة وما يحمله من مزيج تسويقي مستدام  -
 (.وغيرها...، ويتوافق مع الخصوصيات الثقافية والدينيةالمنظمةت وخدما منتجات

إن قوى وكفاءة العاملين الذين يعتمد عليها مدير التسويق لسلسلة أكور ذو وعي بيئي متميز، بالإضافة للشفافية 
سليمة بيئيا، جعل من عملية صحية و  بأنهابترويجها  يقومون تيوالأخلاقية أثناء تقديم المعلومات المناسبة عن الخدمات والمنتجات ال

السلسلة الفندقية في  وإسهامات من بين أنشطةو  .البيع الشخصي تحتل مكان الصدارة داخل المزيج الترويجي المبتكر لسلسلة أكور
  :نذكر ما يلي (المجتمع تجاه)العامة  المساهمات مجال

                                                 

  نظام إدارة مبنى)Building management system :    يقوّم نظام مراقبة مُثبت في  حاسوب هو( نظام أتمتة المبانى)أيضا ب معروف
 .و أنظمة الحماية وأنظمة الحريق وأنظمة الطاقة والإضاءة التهوية المباني التي تسيطر على وتراقب معدات المبنى الميكانيكية والكهربائية مثل

  نظام الحجز المركزي أيضًا باسم نظام الحجز المركزييعُرف )نظام حجوزات فندقية ،(CRS)   هو نظام أساسي تستخدمه الفنادق لإدارة وتوزيع
 .مخزون الغرف والأسعار والحجوزات مركزياً

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B6%D8%A7%D8%A1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B6%D8%A7%D8%A1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
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 ع المجتمعية أو مشاريع الاستدامةتستثمر نسبة مئوية من الإيرادات في المشاري 
 تزوّد الضيوف بالمعلومات المتعلقة بالنظم البيئية المحلية والتراث والثقافة، بالإضافة إلى شرح السلوك المتوقع من الزائر 
 العامة النقل وسائل على الضغط تخفيف إلى يؤدي للعاملين مما النقل وسائل توفير. 
 الحكومية غير والمنظمات ةالخيري والجمعيات للمنظمات التبرع. 
 في للدخول الجدد وإعدادهم الخريجين كفاءة لرفع حيث تمتلك سلسلة أكور مجمع تعليمي التعليم المساهمة في مجالات 

 .الداخل والخارج في العليا دراساتهم مواصلة وتشجيعهم على للطلبة تقديم منح تكوينية وكذلك العمل، سوق
 وقبول توظيف  البطالةحيث تقوم بتشغيل الأفراد المحلية للتخفيف من مشكلة  المجتمع، توفير فرص عمل متكافئة لأفراد

 .الأفراد المعوقين
 تدعيم الإنفاق على الهيئات الصحية لبعض الأمراض والأوبئة المستعصيةو  المستشفيات إقامة المساهمة في. 
 رعاية مراكز المسنين ورعاية الأطفال. 
 ة لسلسلة أكور ومختلف برامجها وإسهاماتها البيئيةالإجتماعيلمية حول المسؤولية الع العديد من المجلات إصدار. 
 الرياضية بباريس الرياضية، حيث قامت سلسلة أكور ببناء مركز للأنشطة الملاعب ومرافق التحتية توفير البنية. 
 دامة للفواكه والخضرالبيئة كحديقة باريس التي تعد أكبر حديقة مست على للحفاظ الخضراء  الحدائق إقامة. 
 ةالإجتماعيو  الطبيعية الكوارث حالة في المجتمع أفراد مساعدة. 

في أسلوب ترويج المبيعات أكثر الأساليب تجاوبا وقبولا من طرف الزبائن، حيث تحاول من خلاله السلسلة  الإبتكاريعد و 
دامة ومدى قدرتها على تحقيقها ولو لجزء من أهداف السياحة المست جاتهاالزبائن بالميزة أو الأفضلية لخدماتها ومنت الفندقية تعريف

المستدامة عن طريق أو من خلال التخفيضات والهدايا الممنوحة وتقديم جلسات تدليك وخدمات إضافية مجانية لزبنائها، وبالتالي 
 إقناع الزبائن فيفعال ومباشر  وصف خصائص الخدمة أين يكون له أثر أسلوب ترويج المبيعات يعد أكثر وسائل ترويجية قدرة على

بأهمية الخدمة المستدامة وقدرتها على خدمة المجتمع من جهة و المحافظة على البيئة من جهة أخرى، كما يعمل هذا الأسلوب على 
 .زيادة أرباح الفندق 

 ات السلسلة الأمرجة لخدمات ومتنالإجتماعيكما تهدف الإعلانات الخضراء إلى نشر المعلومات حول الجوانب البيئية و 
ديدة لها جتسويقية   فتح منافذفيومن ثم زيادة الاقبال على الخدمات، مما يساهم  الجمهوردي إلى تحسين سمعتها لدى ؤ الذي ي

لتي ة واالإجتماعيوتوعية الزبائن بأهمية الخدمات والمنتجات التي تقدمها الفنادق المستدامة والتي تحمل في طياتها الإعتبارات البيئية و 
 .تعود بالنفع على المجتمع و البيئة

وبالتالي فإن الترويج المبتكر يؤثر في تطوير السياحة المستدامة من خلال تبني سلسلسة أكور لعناصر المزيج الترويجي التي 
سسات الفندقية تعريف الزبون وإقناعه بالخدمات التي تقدمها المؤ التي تهدف لو  ةالإجتماعيالاعتبارات البيئية و  تحمل في طياتها

 .الخضراء والإرتداد إليها بإستمرار
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 .تفسير نتائج الفرضية الفرعية الخامسة: خامسالفرع ال
توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية )وقبول الفرضية البديلة والتي تنص  H5تم رفض الفرضية الصفرية الفرعية الخامسة 

، وأن التغيرات الحاصلة في (5.101)موجب قوي بلغ  إرتباط، وذلك بمعامل (دامةبين البيئة المادية المبتكرة وتطوير السياحة المست
 (.%01.3)بنسبة البيئة المادية المبتكرة تطوير السياحة المستدامة تفسرها 

 على أبعاد تطوير السياحة المستدامة،لبيئة المادية المبتكرة وتأثير ذو دلالة معنوية ل إرتباطكما يتبين أيضا وجود علاقة 
وكل أبعاد تطوير السياحة المستدامة بالترتيب على التوالي البيئة المادية المبتكرة موجبة قوية بين  إرتباطبحيث تم تسجيل علاقة 

 الإقتصاديالبعد البيئي، البعد )على كل من لبيئة المادية المبتكرة مع وجود تأثير خطي معنوي ل( 5.969، 5.909، 5.133)
 .5.50من  أقلوالتي هي  5.555عند مستوى معنوية ( فيوالثقا الإجتماعيوالبعد 

الأثاث، اللون، )في عناصر البيئة المادية  الإبتكارإهتمت الإدارة التسويقية لخدمات السلسلة الفندقية بعملية حيث 
كافة التسهيلات المادية التصميم، الديكورات، الأشياء المادية الملموسة في بيئة الخدمة الفندقية، السلع الداعمة لتقديم الخدمة و 

وذلك من . ة والبيئيةالإقتصاديلاكتساب الخدمة مستوى مناسباً من النوعية ولجعل فنادقها أكثر إستدامة من الناحية (الأخرى
 . خلال استخدام مواد بناء إيكولوجية، أدوات وتجهيزات صديقة للبيئة وغيرها من المستلزمات المستخدمة في إنتاج الخدمة

ات والإجراءات التي تم تطبيقها على مستوى البيئة المادية لفنادق السلسلة والتي تخدم البعد البيئي الإبتكار من بين و 
 :للسياحة المستدامة نذكر ما يلي

 .تشجيع عملية البناء البيئي-
 .تطوير الأبنية المستدامة-
 .دمج واستعمال التكنولوجيات المستدامة-
 .سترجاع مياه الأمطارإ-
 .الطاقة مصادرو  الخام المواد ستخدامإ في دالاقتصا-
 .والطاقة الخام للمواد جديدة مصادر كتشافإ في المساهمة-
 .الضوضاء وإحداث والمياه والهواء الأرض تلوث مسببات تجنب-
،  (( FSCستخدام خشب قادم من غابات تخضع للإدارة المستدامة شهادةإنوفوتال سريرا مصمما بيئيا ب يقترح فندق-

 .ستخدام قوارير معادة التدويرإافة إلى أغطية شتوية ووسائد مصنوعة بإض
 .%755الملاءات والشراشف والفرشات مصنوعة من القطن العضوي -

 .بيئة خالية من التدخين- 
 .وجود سلات إعادة التدوير في ردهة الفندق وغرف الضيوف- 

                                                 
   ،حل إنتاج المنتجات، بدءًا من الغابة كمادة خام إلى تثبت هذه التسمية أن الشركة تعمل وفقًا للمعايير في جميع مراشهادة نظام إدارة الغابات

 . ةالمستهلك ، وأنها تنتج دون الإضرار بالإنتاجية والتنوع البيولوجي والتوازن البيئي للغابات بفضل إدارة الغابات وفقًا للظروف البيئي
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قسم التدبير المنزلي بترك القطع التي تم استخدامها بشكل بإمكان النزلاء إبلاغ )ستخدام الشراشف والمناشف إإعادة - 
  (طفيف لإعادة استخدامها لتوفير استهلاك المياه

  .ستقبال مصنوعة من مواد معاد تصنيعهامعظم قطع الأثاث الموجودة في ردهة الإ-
 .على غرف للأشخاص الذين يعانون من إعاقة حركية تحتوي فنادق السلسلة-
يزات الموجودة وفي غرف النوم من قطع أثاث وغيرها وحتى المناشف مصنوعة من مواد معادة التصنيع، تكون جميع التجه-

 .أما الفراش والسجاد فمصنوع غالباً من أنسجة طبيعية مثل شعر الحصان

 تجددةصادر الميساهم في تطوير السياحة المستدامة من خلال الإعتماد على المفي البيئة المادية  الإبتكاروعليه فإن 
 .استخدام الأبنية الإيكولوجية والمواد الصديقة للبيئةفي الصناعة الفندقية و ستخدام التكنولوجيا النظيفة إالخامات المحلية و و 

 .تفسير نتائج الفرضية الفرعية السادسة: سادسالفرع ال
علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  توجد)وقبول الفرضية البديلة والتي تنص  H6تم رفض الفرضية الصفرية الفرعية السادسة 

، وأن التغيرات (5.100)موجب متوسط بلغ  إرتباط، وذلك بمعامل (في عنصر الأفراد وتطوير السياحة المستدامة الإبتكاربين 
 (.%01.7)بنسبة في عنصر الأفراد  الإبتكارالحاصلة في تطوير السياحة المستدامة يفسرها 

على أبعاد تطوير السياحة بتكار في عنصر الأفراد لإوتأثير ذو دلالة معنوية ل إرتباطكما يتبين أيضا وجود علاقة 
وكل أبعاد تطوير السياحة المستدامة بالترتيب في عنصر الأفراد  الإبتكارموجبة قوية بين  إرتباطالمستدامة، بحيث تم تسجيل علاقة 

البعد البيئي، )على كل من تكار في عنصر الأفراد بلإمع وجود تأثير خطي معنوي ل( 5.961، 5.170، 5.966)على التوالي 
 .5.50من  أقلوالتي هي  5.555عند مستوى معنوية ( والثقافي الإجتماعيوالبعد  الإقتصاديالبعد 

نشطة وفيما يلي عرض لمختلف الأتطوير و الحفاظ عن الموارد البشرية في السلسلة، على وعليه تعمل سلسلة أكور 
  :البشرية الموارد لسلسلة الفندقية اتجاها وإسهامات يةالإبتكار 

أو  أو اللون بينهم، حسب الجنس تفرقة دون الأفراد لجميع متكافئة عمل فرص توفيرطالة و المساهمة في الحد من الب -
 .العقيدة

 .توزيع حصة على العاملين من الأرباح السنوية الموزعة -
 .مارسات الخضراءالم والحث على تطبيقلحفاظ على البيئة ل العاملين ةتوعي -
 .الإنتاجية كفاءتهم زيادة إلى يؤدي المهنة أخطار من ووقايتهم والنفسية الصحية النواحي في العاملين سلامة الحرص على -
توفير سياسة ترقية تعترف بقدرات العاملين وتثمن مجهوداتهم، وذلك من خلال مختلف الحوافز والمكافآت التي تقدمها  -

 .فنادق أكور لعمالها 
 أجور نظام وإتباع الوظيفي رضائهم وتحقيق للترقي سياسة وإتباع مهاراتهم لزيادة العاملين لكل تدريب برامج دادإع -

 .المجتمع في الموجودة المستويات مع يتفق مناسب معيشي مستوى لهم يحقق وحوافز
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 .للعاملين وعائلاتهمللرعاية الصحية والعلاج بالمستشفيات، ودفع نفقات الأدوية الطبية  الإعتماد على نظم -
 .بالأمن وبيئة نظيفة خالية من التلوث تتصف للعمل ظروف بيئة -
 .توفير وسائل النقل من مناطق السكن إلى أماكن العمل والعكس -
 .توفير الأمن الصناعي والعمل على تفادي الحوادث بالفندق -
  .بإجراء تربصات على مستوى فنادق السلسلة للطلاب السماح -

للسياحة  الإقتصاديلدعم البعد  الموردين تجاهاالسلسلة الفندقية أيضا التي قامت بها  والإسهامات ةومن بين الأنشط
تسديد الالتزامات ، التعاقد مع موردين محليين لتلبية مختلف حاجياتها من المواد الأولية والتجهيزات والأطعمة :نجدالمستدامة 

 .إلخ...ومنتجات السلسلة الفندقيةمات إشراك الموردين في تطوير خدو  والصدق في التعامل
الذي يبلغ عددهم ، و الأعمالكما تعتبر فئة المساهمين فئة مهمة من أصحاب المصاح  المستفيدين من نشاط شركة 

 برأس تزويد المنظمة على الذين يعملون الأموال رؤوس أصحاب أو فحملة الأسهم هم الملاك .9597مساهم لعام  939555
وتكمن مسؤولية هذه الاخيرة تجاه هذه الفئة بضمان تحقيق أقصى ربح ممكن، تعظيم قيمة الأسهم التي  ،نشاطهال الضروري المال

  .يمتلكونها، زيادة رأس المال، بالإضافة إلى حماية أصول وممتلكات المنظمة وموجوداتها

الالتزام بتوفير كافة العوامل اللازمة لخلق في عنصر الأفراد في تطوير السياحة المستدامة من خلال  الإبتكاروبالتالي يساهم 
 .و توعيتهم بأهمية الحفاظ على البيئة مهاراتهم وكذا تطوير وتعميق حالة الولاء وانتماء العاملين،

 .تفسير نتائج الفرضية الفرعية السابعة: سابعالفرع ال
توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين )تنص وقبول الفرضية البديلة والتي  H7تم رفض الفرضية الصفرية الفرعية السابعة 

، وأن التغيرات الحاصلة في تطوير (5.190)موجب قوي بلغ  إرتباط، وذلك بمعامل (العمليات المبتكرة وتطوير السياحة المستدامة
 (.%06.7)بنسبة العمليات المبتكرة السياحة المستدامة تفسرها 

على أبعاد تطوير السياحة المستدامة، بحيث لعمليات المبتكرة ذو دلالة معنوية ل وتأثير إرتباطكما يتبين أيضا وجود علاقة 
، 5.196)العمليات المبتكرة وكل أبعاد تطوير السياحة المستدامة بالترتيب على التوالي موجبة قوية بين  إرتباطتم تسجيل علاقة 

والبعد  الإقتصاديالبعد البيئي، البعد )من  على كللعمليات المبتكرة ، مع وجود تأثير خطي معنوي ل(5.153، 5.173
 .5.50من  أقلوالتي هي  5.555عند مستوى معنوية ( والثقافي الإجتماعي

 تطوير السياحة المستدامة من خلال اعتماد السلسلة على أجهزة وآلات التدوير فيفي العمليات  الإبتكاريساهم حيث 
هود لمحاولة إنقاص كمية جالتدوير من تكاليف أو من  ا تحمله عملية إعادةمعلى ، فبالرغم اعتمادها على المنفذ الارتجاعيوكذا 

تجعل لها القدرة على تعزيز الأبعاد والغايات التي تسعى السياحة  نهاالانسان، إلا أ النفايات التي تؤثر سلبا على البيئة و على صحة
حاليا على استخدام وحدات وفروع لمعالجة النفايات الخطيرة  جهود المجموعة نحو تسيير النفايات ترتكزف .المستدامة لتحقيقها

 .بطريقة ملائمة وتعظيم العائد من عملية تصفية وفرز النفايات، مما يسمح بزيادة كمية النفايات المدارة
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من خلال  كما تقوم مجموعة أكور بتسيير النفايات الناتجة عن عملية البناء وعملية تجديد الفنادق وبيئتها المادية، وذلك
عتبار المعايير والاعتبارات البيئية في تطبيق فكرة البناء الإيكولوجي التي تنص على الحفاظ على البيئة والأخذ بعين الإ

ة والبيئية التي الإجتماعية و الإقتصادي فوائدومن بين ال.مختلف مراحل عملية البناء وعلى طول مدى دورة حياة المنتج
 :نذكر ما يلي تحققها عملية إعادة التدوير

  قتصادياإ ستغلالهاإسترجاع كميات من النفايات بدل التخلص منها و إالاستفادة من المواد الأولية وذلك من خلال. 
 كفاءة  ستخدام بدل السحب من الموارد وبالتالي تحقق رفعإالمواد الأولية عن طريق إعادة  كالاقتصاد من استهلا

 .العمليات الانتاجية 
 المواد الضارة والسامة الناتجة عن نشاط المنظمات الصناعية اية البيئة منحم. 
 ب الآثار السلبية للنفايات الناتجة عن عملية الحرق أو الطمر الصحيتجنباية صحة الانسان من خلال حم. 
  ع والنقل والفرز والتدويرالجمديدة من خلال جعمل  صتنتج عملية إعادة تدوير النفايات فر. 
 للتربة والهواء ء إلى تقنية الحرق الملوثةجو ات للتخلص من النفايات و ذلك بتفادي اللبخدمة كمتطلاية الأراضي المستحم. 

البيئي والمحافظة على الموارد الطبيعية والبيئة المحلية،  التدهور منع أو تخفيف إلى تؤدي المساهمات التيبام سلسلة أكور يقف
 وبرنامج Earth Guest لتزامات برنامج إكان لتنفيذ كما ،  ا للأجيال القادمةساعد في إدامة الثروة الطبيعية و المحافظة عليه

Planet 21   على مستوى فنادق سلسلة أكور وكذا تطبيقها لمجموعة التعليمات والإجراءات السابقة الذكر أثرا بالغا على كل من
 . ستهلاك الطاقة والمياهإ

 :بصمة استهلاك الطاقة:أولا 
 .فاض استهلاك الطاقة على عدد الغرف المتوفرة نسب إنخ: (16)الجدول

 9595-9576 9576-9570 9570-9577 9575-9559 الفترة 
نسبة إنخفاض إستهلاك 

 (%)الطاقة
1.1 1.1 6.1 1.9 

 :من إعداد الباحثة بالإعتماد على تقرير السلسلة الفندقية المتوفر على الموقع الإلكتروني:المصدر 
http://www.accor.com/fr/empreinte environnementale/، 9597-57-77:تاريخ التصفح.  

و  %9,3قدرت  9576إلى سنة  9570نخفاظ استهلاك الطاقة من سنة إمن خلال الجدول السابق، نلاحظ أن نسبة 
حيث يتراوح ما بين إستهلاك الطاقة للغرفة الواحدة خلال السنوات الخمس ثابة  كما أن متوسط. 9576في نهاية سنة  9,0%

ومنه نستنتج فعالية البرنامج المطبق واستمراره في تقديم نتائج ايجابية فيما یخص نسبة إنخفاض إستهلاك . (كيلوجول  31-35)
 .الطاقة

 

http://www.accor.com/fr/empreinte%20environnementale/
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 :ستهلاك المياهإبصمة :ثانيا 
تقييم نتائج برامجها وقياس مدى فعاليتها في خفض نسبة استهلاك المياه، تم تقييم  أما فيما یخص إستهلاك المياه وبهدف

-9570خلال الفترة  %9.7نسبة إنخفاض استهلاك كمية المياه، حيث نلاحظ أن نسبة انخفاض استهلاك المياه وصلت إلى 
لاحظ عدم إستقرار نسب إنخفاض  ن. Planet 21برنامج الجزء الثاني من التي تم فيها تطبيق  9576لسنة % 9و   9576

إنشاء فنادق جديدة، القيام بعملية ) كمية الماء بين الفترات وهذا راجع لطبيعة الأعمال التي يقوم بها فنادق السلسلة 
وم إلا أن هذا التغير لا يقلل من فاعلية البرنامج المتبع، حيث تعتبر نسبة استهلاك المياه لمجموعة فنادق أكور للي...( التجديد

 .مليون متر مكعب (356 -963)فهي تتراوح ما بين الواحد ثابتة، 

 .نسبة تغيرات استهلاك المياه لمجموعة فنادق أكور: (11)الجدول
 9595-9576 9576-9570 9570-9577 9575-9559 الفترة 

نسبة إنخفاض الماء 
(%) 

31 9.1 6.3 1 

 :لة الفندقية المتوفر على الموقع الإلكترونيمن إعداد الباحثة بالإعتماد على تقرير السلس:المصدر 
http://www.accor.com/fr/empreinte environnementale/، 9597-57-77:تاريخ التصفح. 

 .تفسير نتائج الفرضية الرئيسية: المطلب الثاني
توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين )وقبول الفرضية البديلة والتي تنص  H0 الرئيسية تم رفض الفرضية الصفرية

، وأن التغيرات (5.199)موجب قوي بلغ  إرتباط، وذلك بمعامل (ي وتطوير السياحة المستدامةالإبتكار عناصر المزيج التسويقي  
  (.%09.1)بنسبة ي بنسبة الإبتكار تسويقي عناصر المزيج ال الحاصلة في تطوير السياحة المستدامة تفسرها 

بكل  على تطوير السياحة المستدامة  ي الإبتكار كما يتبين أيضا وجود تأثير خطي معنوي لعناصر المزيج التسويقي 
 .5.50من  أقلوالتي هي  5.555عند مستوى معنوية ( والثقافي الإجتماعية والبعد الإقتصاديالبعد البيئي، البعد ) ابعادها 

لفة عن نشاطاتها وصناعاتها الفندقية في كافة بلدان تبمختلف الآثار السلبية المخ هانتيجة لوعيو سلسلة أكور  يث قامتح
ة والبيئية، الإجتماعية، الإقتصاديسعيا منها لجعل فنادقها أكثر إستدامة سواء من الناحية نحو التيار الأخضر  هاتوجهبالعالم، 

 لصناعتها الفندقية السلبية من الآثار بتطبيق العديد من برامج وأنظمة التنمية المستدامة بغية التقليلالسلسلة  لتزامإ وذلك من خلال
  المجتمع والحفاظ على البيئة في السائدة القيم وتقوية

ة منذ عدة سنوات، الإجتماعيمجموعة ملتزمةً من الناحية البيئية و ضمن الفنادق الخضراء فهي  سلسلة أكور صنفتوعليه 
، البيئي الإقتصاديبالمعيار لتزامها إيعتمد أساساً على  تطوير السياحة المستدامةإن نجاح قيام السلسلة الفندقية بدورها في 

http://www.accor.com/fr/empreinte%20environnementale/
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ة الإجتماعية، و الإقتصاديموعة من البرامج البيئية، لمج هاتطبيقة والبيئية و الإجتماعيإلتزامها بالمسؤولية ن خلال مأي ، الإجتماعيو 
: ة لسلسلة أكور في أن يتعامل كل فندق من مجموع فنادقها مع جميع الأطراف منالإجتماعيخص مفهوم المسؤولية ويتل. والثقافية

مساهمين، مستثمرين، موظفين، عملاء، موردين، والمجتمع الذي تعمل في وسطه والبيئة بشكل مسؤول مبني على أسس أخلاقية 
 .، بحيث تحقق النمو والحفاظ على الحقوقومبادىء وشفافية تعود على هذه الأطراف بالايجابية

" الباحثين حنان دريد ومحمد علي دشة  في المقالة العلمية المعنونة بـ وجاءت النتيجة على هذا النحو لتأكد ما توصل إليه  
والتي نشرت " 9590الفنادق الخضراء تجربة أساسية لسياحة بيئية مستدامة في ظل الإستراتيجية الجديدة للسياحة الجزائرية مطلع 

تزايد الطلب على انشاء  :حيث توصلت هاته الدراسة الى نتائج من أهمها الإقتصاديالبديل " في مجلة  15/06/2018بتاريخ 
حث الفنادق على الإعتماد على  إدراك أهمية الممارسات الرشيدة والخضراء اتجاه البيئة والمجتمع،  و تنمية فنادق صديقة للبيئة، 

جددة وتقليل الإعتماد على الطاقات البديلة، الإعتماد على التسويق الأخضر للتعريف بممارسات الإدارة الخضراء في الطاقات المت
 .الفندق كميزة تنافسية مستدامة

البرامج والأنظمة التي تبنتها السلسلة التزاما منها للمحافظة على البيئة والمجتمع وبهدف تطوير السياحة  يمكن إدراج مختلف
 :على النحو التالي تدامةالمس
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 .برامج أكور وإلتزاماتها نحو المحافظة على البيئة والمجتمع :19الجدول
 الإلتزامات والبرامج السنوات
للمساواة بين الرجل و المرأة مع وضع برنامج تطبيقي يشجع على توظيف المرأة و  نظاموضع أول  7615

 .إندماجها في العمل
 .إجراء 90جائزة أفضل سياسة بيئية التي إعتمدت فيها على نظام بيئي يشمل حصول سلسلة أكور على  7600
 أول مجموعة فندقية تنشأ إدارة بيئية  7663
 .كأول نظام بيئي للمجموعة  Charteوضع نظام 7660
 ECAATأول مجموعة فندقية تلتزم بمحاربة السياحة الجنسية بالإشتراك مع  9557
 (البيئة+المجتمع)المستدامة إنشاء إدارة التنمية  9559
 الشراء المستدام 9553
 73557ISOإلتزام مجموعة فنادق إيبيس بتطبيق  9553
 إدارة التنمية المستدامة لأكور: OPENإنشاء  9550
 Earth Guestالذي أطلق علية برنامج( 9575-9559)اطلاق برنامج التنمية المستدامة لأكور  9559
 من إنشاء صندوق التضا 9550
 Plan to the planetالتزامها بتطبيق برنامج التشجير  9556
 كإستراتجية جديدة لمجموعة أكور حول التنمية المستدامة Planet21 اطلاق برنامج  9579
 Plan to the planetمليون شجرة تم غرسها بفضل برنامج 3أكثر من  9573
 Energy Observerتعاقد مجموعة أكور مع  9570

 Planet21إنطلاق وتطبيق الجزء الثاني من برنامج  9579-9595
 9505أكور تلتزم بتعهد صفر كربون لسنة  9597

تاريخ  ،0202Accor-document de référence: من إعداد الباحثة بالإعتماد على تقرير السلسلة الفندقية: المصدر
 .9599-59-70:التصفح

 :تي تبنتها سلسلة أكوروفيما يلي توضيح لأهم البرامج والأنظمة ال

 :Planet21برنامج .3
ة والبيئية  الإجتماعيلتتبع تطورات الإجراءات والعمليات التي تأخد بعين الإعتبار الأثار  Planet21يهدف برنامج 

 .، ويشتمل البرنامج على فصلينAccorللصناعة الفندقية لسلسلة أكور  
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الصحة، : أعمدة لتعزيز التنمية المستدامة لمجموعة أكور 1ور حول التزامًا يتمح 21على  Planet21 كما ينص برنامج 
 :والتي سيتم عرضها بالتفصيل في الجدول التالي .الطبيعة، الكربون، الإبداع، التنمية المحلية، التوظيف والحوار

 .Planet21 محاور وإلتزامات برنامج: (11) الجدول
 الالتزامات الأعمدة 

 الصحة 
 .فة البيئة الداخلية ضمان سلامة ونظا-
 .تقديم أطباق غذائية متوازنة وصحية-
 .الوقاية من الأمراض-

 .التقليل من استهلاك المياه- الطبيعة 
 .تطوير عملية تدوير النفايات-
 .حماية التنوع الحيوي-

 الكربون 
 .التقليل من استهلاك الطاقة-
 .التقليل من انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون-
 .استخدام الطاقات المتجددةتطوير -

 الإبتكار 
 .تشجيع عملية البناء البيئي-
 .تطوير الأبنية المستدامة-
 .دمج واستعمال التكنولوجيات المستدامة-

 التنمية المحلية
 .حماية الأطفال من الإستغلال-
 .تطوير فروع للشراء المسؤول-
 .حماية النظام البيئي-

 التوظيف 
 .تكوين المساهمين-
 .ستفادة من تنوع وتعدد الموارد البشرية وجعله ثروةالإ-
 .التحسين من البيئة العملية و الأجواء المهنية-

 الحوار 
 .الإعتماد على الشفافية في سير العمليات والصفقات-
 .اشراك الموردين في الإجراءات -
 . إشراك المساهمين في الإجراءات-

  http://www.accor.com/fr/empreinte:تقرير السلسلة الفندقية المتوفر على الموقع الإلكتروني من إعداد الباحثة بالإعتماد على: المصدر

environnementale/، 7695-15-93:تاريخ التصفح. 

 

http://www.accor.com/fr/empreinte%20environnementale/
http://www.accor.com/fr/empreinte%20environnementale/
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 :Charet 21نظام .1
كور لتسيير التنمية المستدامة على مستوى فنادقها، حيث يسمح هذا النظام للفنادق يعتبر بمثابة النظام الداخلي لمجموعة أ

 .من إلتزامات وأهداف Planet21بالنمو والتطور في تطبيق ما يسعى إليه برنامج 

إجراء يهدف للتقليل من الآثار البيئية السلبية ومعالجتها بدرجة وكفاءة جد عالية ويتم  Charet 21  90ويضم نظام 
ة كتوعية وتكوين الموارد البشرية الإجتماعيكما يشمل النظام الالتزام بتحمل المسؤولية .طبيقه على مستوى كافة فنادق السلسلة ت

وعموما فإن . 9577ستعمال المواد ذات العلامات البيئية والمحلية وذلك ابتداءا من عام إحول تطبيق مبادئ التنمية المستدامة و 
 : خمسة أجزاء، وهي كالآتيهذا النظام يشتمل على 

إجراء بما فيها المشاركة في المحافظة على الأطفال من الاستغلال وتكوين المورد البشري  79ويتكون من :التسيير .7
 .حول الممارسات الخضراء

وجود قاطع كهربائي للإنارة المركزية في كل غرفة واستعمال مسخنة المياه :إجراء، نذكر منها 73وتضم :الطاقة .9
 .اقة اقتصاديةذات ط

إجراء بما فيها تركيب أجهزة تقوم بمراقبة وتنظيم تدفق المياه في الحمامات وعلى مستوى كافة  79تشمل :المياه .3
 .للمياه الإقتصاديقنوات المياه وكذا استخدام خدمة الغسيل 

ر الأجهزة إجراءات، من بينها تدوير البطاريات الخاصة بفنادق المجموعة وكذا تدوي 75وتضم : النفايات .3
 .الكهربائية والالكترونية

إجراءات، نذكر منها إقتراح وجبات متوازنة ضمن مطاعم السلسلة الفندقية واستخدام  75تضم : المنتجات .0
 .أدوات ومواد البناء الإيكولوجية داخل الغرف

من خلال نظام  بتقديم اطار لمراقبة تطور الاجراءات والعمليات التي تنص عليها، وذلك Charet 21يسمح نظام 
 :تصنيفي للكفاءات، يضم أربعة مستويات تطورية 

  البرونز ويشمل أدنى حد من تطبيق إلتزامات وتعليمات البرنامج:المستوى الأول. 
  الفضي:المستوى الثاني 
  الذهبي:المستوى الثالث 
  بلاتين يوم و يشمل الفنادق ذات أعلى درجة من الإلتزام والتطبيق:المستوى الرابع. 

الذي ينص على عملية التشجير، حيث تم تنفيذ   Plan for the planetبرنامج ما قامت سلسلة أكور بتطبيقك
 015555وبفضل تطبيق هذا البرنامج فقد تم تشجير . بلد 90مشروع لإعادة التشجير والتشجير الفلاحي والغذائي في  705
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مليون شجرة تم زرعها منذ انطلاقة عملية تنفيذ  3.0ما يعادل  مليون يورو، أي 3.1شجرة على مستوى العالم بميزانية قدرها 
حيث أن الأموال الموفرة من الإقتصاد في إستهلاك الماء والطاقة، توجه لغرس الأشجار،إذ تزرع شجرة .  9550البرنامج سنة 

 . واحدة كل دقيقة
وعة أكور والتي ترتكز على ثلاثة مبادئ مجم التي طبقتها 3Rعتمادا على قاعدة إو  Planet 21في إطار تطبيق برنامج و 

من فنادق المجموعة تقوم بعملية تدوير نفاياتها وبالأخص إعادة % 65، فإن ما يقارب (التقليص، إعادة الاستعمال والتدوير)
  Soapكما قامت العديد من الفنادق بالمشاركة في عملية.تدوير البطاريات، الأوراق والأغلفة، خراطيش الطباعة والكبسولات

for hope  التي ترتكز على إعادة تدوير الصابونات الغير مستعملة بشكل كامل من طرف الزبائن وهذا بهدف استفادة الطبقة
كما قامت مجموعة من الفنادق بألمانيا بهدف التقليص من نفاياتها بتغيير الأكياس المصنوعة من البلاستيك . الكادحة منها

 .والشكل التالي يوضح نسب تطور نتائج عملية إدارة النفايات.الها بأكياس مصنوعة من القماش المخصصة لحمل الأفرشة واستبد

 .تطور نتائج عملية إدارة النفاياتنسب :  36الشكل
 
 

 

 

 

 

 
 http://www.accor.com/fr/developpement-:تقرير السلسلة الفندقية المتوفر على الموقع الإلكتروني : المصدر

. guest/-earth-durable/programme ، 5959-05-99:تاريخ التصفح. 

وصلت نسبة الفنادق المساهمة في عملية التدوير إلى  9576نلاحظ من خلال تحليلنا للشكل السابق، أنه في عام 
في ما یخص إعادة تدوير مصابيح % 61دوير خراطيش الطباعة والبطاريات على شتى أنواعها، ، تقوم الفنادق بإعادة ت60%

من مجموعة فنادق % 10منها تقوم بإعادة تدوير الكؤوس و% 06بالنسبة للفنادق التي تدير الكرتون والورق، و% 69النيون،
في ظرف خمس سنوات، وإلتزام  Planet 21مج من أهداف برنا 3/7بلوغ  تم دقو  .أكور تقوم بإعادة تدوير الأغلفة البلاستيكية

وعموما فإن كافة مجموعة الفنادق تشترك في تطبيق . من فنادق المجموعة بعملية التطور المستمر للتنمية المستدامة%  65أكثر من 
كما أن  (. زبرون)إجراء إجباري، حيث يجب على جميع فنادق السلسلة الحصول على المستوى الأول من التنمية المستدامة  79

كل فندق يقوم بإختيار الإجراءات التي يضعها قيد التنفيذ حسب أولوياته وهذا بهدف إرتقاء وإلتحاق الفنادق بالمستوى الفضي 
ة والبيئية وزيادة التحكم في الإجتماعيوكذا من أجل تعزير ودعم مسؤولية المساهمين والزبائن تجاه المسؤولية .والذهبي وبلاتين يوم 

 . 7الفصل Planet 21والجدول التالي يوضح نتائج تطبيق برنامج. المخاطر

 

http://www.accor.com/fr/developpement-durable/programme-earth-guest/
http://www.accor.com/fr/developpement-durable/programme-earth-guest/
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 (.1131_ 1131)الفصل الأول Planet 21نتائج برنامج: (61)الجدول
 نتائج البرنامج المحاور

 .من الفنادق تستخدم منتجات ذات علامات بيئية% 61 الصحة
 .من الفنادق تقدم أطباق متوازنة% 61
 . ات تكوينية من الفنادق تنضم دور % 13

 من الفنادق منتجات ذات علامة بيئية 97%تستخدم. 
  من الفنادق للأطباق المتوازنة 97%نسبة. 
  من الفنادق تدريبًا وقائيًّا من الأمراض للموظفّين 74%نسبة. 

 .في استخدام المياه %0.3تقليل بنسبة  الطبيعة 
  من الفنادق تدوير نفاياتها 88%تعيد. 
  دق في مشروع إعادة التشجيرمن الفنا 46%تشارك Plant for the 

Planet. 
 الكربون

 
  0.3%انخفاض استخدام الطاقة بنسبة. 
  من الفنادق الطاقة المتجدّدة% 9تستخدم. 

 .صديقة للبيئة في غرفها قلمن الفنادق ثلاثة عناصر على الأ %40تتضمّن   الإبداع
 البيئة المحلية

 
  طفالمن الفنادق بحماية الأ 48%التزمت. 
  من الفنادق المنتجات المحلية وتروّج لها 87%تشتري. 
  ّمن الفنادق تضمين الأجناس المائية المهدّدة بالانقراض في قوائم  93%تحظر

 .المطاعم
 التوظيف

 
  من مدراء الفنادق  69%تّمت ترقية. 
  من مدراء الفنادق 27%تشكّل النساء نسبة. 
  رأي لموظفّيها كل سنتين من البلدان المضيفة استطلاع 60%تنظّم. 

 الحوار
 

 على شهادة تقدر نسبة الفنادق الحائزة ISO 14001   40 % ّمن كافة
 .الفنادق

 %80 من عقود الشراء متوافقة مع ميثاق الشراء المستدام. 
:تقرير السلسلة الفندقية المتوفر على الموقع الإلكتروني : المصدر   

.9571-56-79:تاريخ التصفح،  http://www.accor.com/fr/developpement-durable/le-programme-planet 21/. 
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 9595و الذي تم من خلاله تحديد أهدافا طموحة لعام  Planet 21من برنامج 9أما في ما یخص نتائج تطبيق الفصل 
العمل  :ة محاور استراتيجية، والتي ترتكز على أربع9597،ولكن بسبب الأزمة الصحية العالمية كوفيد تم تمديد هذه الأهداف لسنة 

المشترك مع شركائها، العمل مع المجموعات المحلية، إضافة إلى ركيزتين  الإبتكارمشاركة عملائها، دعم ،الوثيق مع العاملين لديها 
 برنامجضمن  ية التي تتبعها سلسلة أكورالإبتكار يوضح نتائج السياسات والإجراءات الجدول التالي . أساسيين وهما الإطعام والمباني

Planet 21  الفصل الثاني . 

 (:1113_ 1136)الفصل الثاني Planet 21نتائج برنامج : 63الجدول
 1113تقييم النتائج سنة  أهداف البرنامج المحاور
 %16 زيادة نسبة المساهمين - المساهمين

 %30 .من مدراء الفنادق% 05تشكّل النساء نسبة -
  %09 .عناصر صديقة للبيئة في غرفها 75ق على الفناد من40%تحتوي- الإبتكار

 البيئة المحلية
 

 %755 .من الفنادق بحماية الأطفال% 755التزام -

 مليون 1.3 مليون شجرة 75القيام بزرع  -
 %70 .9597بحلول سنة  من إستهلاك الماء% 3تقليل بنسبة - البيئة

 %60 .من الفنادق تدوير نفاياتها %755 تعيد-
 %33 .9597بحلول سنة % 0.9فاض استخدام الطاقة بنسبة انخ-

:من إعداد الباحثة بالإعتماد على تقرير السلسلة الفندقية المتوفر على الموقع الإلكتروني: المصدر   

.9599-53-51:تاريخ التصفح،  http://www.accor.com/fr/developpement-durable/le-programme-planet 21/. 

ة أكور بإجراءات إضافية للمحافظة على صحة وسلامة العاملين لمكافحة فيروس كورونا، والتي نذكر منها كما تلتزم سلسل
 : ما يلي

 يتم اتبّاع جميع بروتوكولات السلامة حسب توجيهات السلطات المحلية من قِبل الموظفين. 
 م والورققلالأيتم إزالة أي لوازم مكتبية أو مطبوعات مشتركة مثل قوائم الطعام والمجلات وا. 
 يتم توفير معقم اليدين في مكان إقامة الضيوف والأماكن المهمة. 
 يتم تطبيق عمليات معينّة للتحقق من صحة الضيوف. 
 تتوفر عدة الإسعافات الأولية. 
 تتوفر خدمات موظفي القطاع الصحي. 
 تتوفرّ كمّامات للضيوف. 
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  (.في جميع الغرف)أجهزة تنقية الهواء 
 ل الوصول أو تسجيل المغادرة بدون تلامستتم عمليات تسجي. 
 تتوفر عملية الدفع غير النقدي. 
 يتم اتبّاع قواعد التباعد المكاني. 
 يتوفر تطبيق على الهاتف لخدمة الغرف. 
  ختلاطإتم تركيب حواجز بلاستيكية أو ألواح واقية بين الموظفين والضيوف في المناطق التي من الممكن أن يحدث فيها. 
 ستخدام مواد كيماوية فعّالة ضد فيروس كوروناإيف بيتم التنظ. 
 يتم غسل المناشف والملابس وفقاً لإرشادات السلطات المحلية. 
 يتم تعقيم مكان إقامة الضيوف بعد كل إقامة. 
 يتم إغلاق مكان إقامة الضيوف بعد التنظيف حتى وصول الضيف. 
  إقامتهمتيار عدم الحصول على خدمة التنظيف أثناء إيمكن للضيوف. 
 يتم اتبّاع إرشادات التباعد المكاني في مناطق تناول الطعام. 
 تتوفر خدمة تقديم الطعام للضيوف في مكان إقامة الضيوف. 
 يتم تعقيم جميع الأطباق وأدوات تناول الطعام والأكواب وأدوات المائدة الأخرى. 

ة، الإقتصادي تم التطرق إليها والتي تدعم الأبعاد وعليه تهدف كافة البرامج المعتمدة من طرف المجموعة الفندقية التي
 :إلى مايلي ة والبيئية للسياحة المستدامة،الإجتماعي
 .الفندق لعمليات البيئية للجوانب الأفضل والإدارة المشابهة الأخرى والبرامج التدوير بإعادة التكلفة تقليل -
 .الإشعاعية والإصدارات الانبعاثات عن الناتجة المخاطر تقليل وبالتالي النفايات كمية تقليل -
 .الطبيعية للموارد الأفضل والاستخدام البيئية الأنظمة حماية -
 .الأوزون طبقة وحماية الحراري الاحتباس مشكلة معالجة في بسيط بجزء ولو الإسهام -
  .الفندق فيها يتواجد التي المنطقة في البيئية بالمشاكل الوعي زيادة -
 .للعاملين عالية إنتاجية-
 .زيادة رقم أعمالها للزبائن وبالتالي عالي رضا -
 . الشركة اسهم قيمة ارتفاع -
 .للعاملين اكبر ولاء-
 من بالتالي والتمكن والبيئة المستهلك حماية مجال في الفاعلة وقواه مجتمعها أمام المجموعة الفندقية تحسين صورة وسمعة -

 .ودعمهم ودهم كسب
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 على قدراتهم وتحسين البيئية المتطلبات على للتعرف العاملين ودفع البيئية النواحي وعة الفندقية فيالمجم أداء تحسين -
 .والبيئة التفاعل

أن قيام سلسلة أكور بدورها تجاه السياحة المستدامة يضمن إلى حد ما دعم جميع أفراد المجتمع لأهدافها ورسالتها حيث 
حتياجات المجتمع إفي إنجاح أهدافها وفقا لما خطط له مسبقا، علاوة على المساهمة في سد  عتراف بوجودها والمساهمةالتنموية والإ

جتماعية ذات طابع إومتطلباته الحياتية والمعيشية الضرورية، إضافة إلى خلق فرص عمل جديدة من خلال إقامة مشاريع خيرية و 
 .تنموي

وذلك من خلال توفير البيئة  .المجتمع والبيئة حاجات في صلةالحا التغيرات مع فعالا تمثل تجاوبا السياحة المستدامةف
المناسبة، وعدم تبديد الموارد، والقيام بعمليات التدوير ووضع حوافز تقلل من التلوث ومن حجم النفايات والمخلفات ومن حجم 

  .امةالطاقة الراهن وغيرها من الآليات والبرامج التي تؤهلها للمشاركة في عملية السياحة المستد

 مناخ ذلك بتحسين ساهم حيث المزايا، حقق لها العديد من للمبادئ الإستدامة كما أن تطبيق السلسلة الفندقية أكور
 لدى وخاصة المجتمع في المجموعة الفندقية صورة الأطراف، كما أدى إلى تحسين مختلف بين والترابط التعاون روح العمل، وبعث

 .مباشرة غير أو مباشرة أطراف تجاهإ للمجموعة الفندقية طوعية مبادرات تمثل ق مبادئ الإستدامةتطبي أن بإعتبار والعمال العملاء
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 :لاصة الفصلخ

 فنادق الخضراءمن بين أهم الو  مجموعة ملتزمةً بمبادئ السياحة المستدامة منذ عدة سنوات،تعتبر السلسلة الفندقية أكور 
لذا حاولنا في  .مطلبًا أساسيًّا في الوقت الراهنصبحت أالتي  السياحة المستدامة طويروالتي ساهمت بفعالية وبشكل ملحوظ في ت
ي الإبتكار التسويق ستخدام إأثر وكذا مدى  السياحة المستدامة للسلسلة الفندقية أكورهذا الفصل التعمق في دراسة وتحليل واقع 

تحديد وذلك من خلال والأساليب المستخدمة في الدراسة التطبيقية المنهجية  التطرق إلىوبعدها تم  .تطوير السياحة المستدامةفي 
ح التموقع يوضوتم تكمتغير تابع،   السياحة المستدامةكمتغير مستقل، وتطوير   يالإبتكار التسويق متغيرات الدراسة والمتمثلة في 

وب المعاينة المستخدمة وكيفية توزيع الاستمارات ثم تعرفنا على مجتمع الدراسة والعينة التي تم اختيارها وأسل ،الابستمولوجي للدراسة
تحليل الجانب الوصفي لعينة الدراسة من خلال استمارة، ثم تطرقنا إلى  393، وكان عددها الإجمالي إلكترونيةالتي كانت بطريقة 

لمبحوثة بأداة الاستبيان السلسلة الفندقية، وكذلك تحليل خصائص العينة ا مسؤوليتحليل نتائج المقابلة الأولية مع مجموعة من 
الإجراءات المتبعة في إعداد بيانات الدراسة لتحليلها وتفسيرها معتمدين على  ، وكذاواتجاهاتهم بخصوص أبعاد متغيرات الدراسة

ات الإحصائية التي لإختبار امن عديد الستخدام إإدخال جميع البيانات و  ذي تم من خلالهال)  .90Spss)البرنامج الإحصائي 
صدقها وثباتها، مع التأكد  إختبارأداة الدراسة وذلك ب إختبارتنا للوصول إلى نتائج تسمح لنا بتفسير الظاهرة، حيث قمنا بساعد

ات اللازمة، ثم أعطينا تحليلا وصفيا لعينة الدراسة، كما قمنا بقياس اتجاهات لإختبار من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي لتحديد ا
ا لفرضيات الدراسة بالاستعانة إختبار تغيري الدراسة، وباستخدام عديد من المقاييس الإحصائية أجرينا عينة الدراسة حول م

إلى إثبات صحة الفرضية  ناوفي الأخير توصل .بالجداول البيانية والإحصائيات المتحصل عليها، كما تم عرض النتائج ومناقشتها
 ".السياحة المستدامةوتطوير ي الإبتكار تسويق معنوية بين ال توجد علاقة تأثير ذات دلالة"البديلة الرئيسية أي 
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ولأجل الحفاظ على  عتبارها رأسمال صناعة السياحة،إفي ظل تعالي الأصوات بضرورة الحفاظ على البيئة بكافة جوانبها ب
 .الموارد السياحية الطبيعية والتاريخية والثقافية لمواصلة الانتفاع بها في المستقبل القريب والبعيد

البيئي، حيث تلتزم السلسلة الفندقية  التيار في أكور التي اندمجتالفندقية من بينها مجموعة  السلاسل من كبيرا عددا فإن
خلال  ستراتجيات والبرامج التي تحمل في طياتها المسؤولية الاجتماعية والبيئية وذلك منلأكور منذ مدة بتطبيق مجموعة من الإ

 .ها في تطوير السياحة المستدامةالخضراء، التي تتبناها الفنادق الخضراء مساهمة من الابتكارات التسويقية والتدابير
كتساب فرص تجارية ضمن إالفنادق السياحية و  ستمراريةإأصبح أمرا ضروريا لضمان  سياحة المستدامةهتمام بالالإف

الأسواق العالمية وكذا الحفاظ على صورتها في المحيط الذي تتواجد فيه،كما أن الحفاظ على البيئة هو في مصلحة المنظمة السياحية 
 .ذلك أن معظم عوامل الجذب التي تعتمد عليها في نجاحها هي من البيئة

 عالجة أحد مواضي  التسويق الحديث المرتبط بتحديات السياحة المستدامة ألا وهولم هذا تقدم، جاء بحثنا وعلى ضوء ما
التسويق الإبتكاري في تطوير السياحة المستدامة،  وعليه فلقد حاولنا من خلال  تأثيروذلك بدراسة مدى التسويق الإبتكاري، 

، ةظرين ثلاثة فصولمجموعة من التساؤلات المرتبطة بها وذلك بواسطة  شكالية المطروحة المنتظمة فيلإفصول الإجابة عن ا أربعة
السلسلة  عتماد إمدى خاص بالدراسة الميدانية التي كانت حول السلسلة الفندقية أكور وذلك قصد التعرف على  راب فصل و 

الإبتكاري،   ستراتيجيتها التسويقية ومزيجها التسويقيإكأداة لدعم السياحة المستدامة من خلال   الفندقية على التسويق الإبتكاري
بالتسويق الإبتكاري والسياحة  وعليه تناولنا لهذا الموضوع والتعمق فيه مكننا من التعرف على جملة من المفاهيم ذات الصلة

 . التوصيات وصولا للأفاقالنتائج و مجموعة من  المستدامة، 

عرض أهم النتائج النظرية والتطبيقية ومجموعة من  وكمحصلة لما تم التوصل إليه عبر هذه الدراسة، سيتم فيما يلي
 .اقتراحات بحثية لدراسات مستقبلية المقترحات على مستويات مختلفة بالإضافة إلى

  الدراسةنتائج  :أولا
 :إليهافيما يلي عرض أهم النتائج النظرية والتطبيقية المتوصل 

 النتائج النظرية .1
والسياحة  الإبتكاريالتسويق  ستخلاص عدة نتائج من الأدبيات التي تتناول موضوعيإفي الجانب النظري لهذه الدراسة، تم 

  :، أهمها ما يليالمستدامة
  تتميز مقومات العرض السياحي بالندرة الشديدة والحساسية الشديدة للتغيرات التي تطرأ على قطاعات النشاط الإنساني

سواء تعلق الأمر بالهبات الطبيعية التي تتمت  بها الدولة، الموروثات الحضارية القديمة والحديثة أو  الأخرى في المجتم ،
 .أساسية وخدمات تكميليةبالمكتسبات الحضارية المعاصرة من بنى 

  مزيج من عناصر متعددة تتكامل م  بعضها لتشكل أو تقدم منتجا سياحيا، فالمنتج  :المنتج السياحي منتج مركبيعتبر
  .عوامل جذب تاريخية حضارية دينية وثقافية، بالإضافة إلى بنى أساسية عامةالسياحي عبارة عن عوامل جذب طبيعية و 
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 من المزيد كسب أجل من لها الموجهو  المحرك عتبارهإب المؤسسة في تطور لأي الأساسي بتكاري الركنلإا التسويق يعتبر 
 .البقاء وتحقيق ميزة تنافسيةالعملاء وبالتالي النمو و 

  ستجابة لمقتضيات التنمية إبل أصبحت هناك  قتصادي فحسب،لإالم يعد يقتصر المفهوم الجديد للسياحة على المنظور
جتماعية لإنعكاسات النشاط السياحي على البيئة الطبيعية والبشرية بما تتضمنه من حماية للبيئة اإبخصوص  المستدامة

 .والثقافية ورعاية حقوق الأجيال المقبلة
 دعم فرص مما يؤدي الى حماية و  المنطقة المضيفة لهم،السياحة المستدامة نقطة التلاقي ما بين احتياجات الزوار و  تبرتع

وفي نفس الوقت تحافظ  ،جتماعيةلإاقتصادية و لإحتياجات الإالتطوير المستقبلي بحيث يتم ادارة جمي  المصادر بطريقة توفر ا
 .أنظمتهاجمي  مستلزمات الحياة و التنوع الحيوي و ضروري و النمط البيئي العلى الواق  الحضاري و 

 وثانياا  ،العائد المادي لأصحاب المشاري  السياحية ،أولاا  ،ستدامة السياحية على ثلاثة جوانب هامةلإيعتمد تطبيق مفهوم ا
من الخبرات والكفاءات ستفادة لإعتبار أن هذه المؤسسات هي جزء من المجتم  المحلي وعليها اإعلى  ،جتماعيلإالبعد ا

حيث تعامل هذه المؤسسات  ،أما البعد الثالث فهو البيئة .بالإضافة إلى إشراك المجتم  المحلي والأخذ برأيه ،المحلية ما أمكن
وبالتالي يجب عليها المحافظة على الموارد الطبيعية من ماء وطاقة ونباتات وأحياء طبيعية لدرء أي  ،على أنها جزء من البيئة

 .ر من مشاكل التلوث والتدهورخط
  فضلاا عن ( النظيفة)لى الطاقة البديلة إنتقال لإستهلاك الطاقة التقليدية في الفندق واإعلى ترشيد الخضراء الفنادق تعمل

 ستخدام المياه فيه للأغراض المختلفة بعدة طرق مبتكرة، إتقنين 
 لتعليمات والمقاييس المتعلقة بالتصميم الخارجي والداخلي والتنفيذ وتدوير المواد والكيفيات التي يتم با تلتزم الفنادق الخضراء

بموجبها إدارة ومعالجة النفايات والمخلفات بأنواعها، بهدف المحافظة على الموارد الطبيعية والحد من التأثيرات السلبية 
 .توفير الأجواء الصحية والسليمة للنزلاء للصناعة الفندقية على البيئة، وتقليل النفقات، م 

  تعتبر الممارسات الصديقة للبيئة المطبقة من طرف الفنادق الخضراء الطريقة المثلى لبقاء المناطق السياحية في المنافسة بكفاءة
 .م  المحافظة على الموارد الطبيعية والتي تعتبر بمثابة عوامل الجذب الأساسية في السياحة

 بينهم تفرقة دون الأفراد لجمي  متكافئة عمل فرص توفير في الخضراء الفنادق تساهم.  
 على النشاط التسويقي وأساليب العمل التسويقي ولا سيما ما يتصل بعناصر المزيج التسويقي وما بتكاري لإالتسويق ا يركز

قد ، خلق حالة جديدة تسويقياا ساهم في ستخدام معدات وآلات تإو أجراءات إساليب وطرق و أتقوم به المنظمة من 
، أو عنصر السعر، أو عنصر الترويج، أو عنصر المكان (سلعة كان أو خدمة)على عنصر المنتج  التسويق الإبتكاري ينصب

 .أو على كل هذه العناصر في آن واحد( التوزي )
 النمو لإستمرار أساسيا ويعتبر الطويل المدى في المؤسسات لنجاح الأساس الحجر عدي وتسويقها الجديدة المنتجات بتكارإ 

 .السياحية المؤسسات تواجه التي المخاطر وتقليل
 على  ات الأخرى، كما يجعلها تركزجمن الناحية البيئية يعطيها الأفضلية عن المنت منتجاتهاسعي المؤسسة السياحية لتمييز ت
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 .راء تحسينات متابعة بالإدارة الداخليةجنتاجية، والحد من التلوث وذلك عن طريق إلإا ارف  كفاءة عملياته
  لزبائنها أسعارها وعرض تحديد كيفية في ابتكاريه لطرق المؤسسة السياحية إيجاد محاولة في يبتكار لإ ايرسعتاليتمثل. 
  في توفير إحدى الطرق السهلة والسريعة للحصول على النقد الأجنبي مقابل الخدمات التي  هام التسعير المبتكر دوريلعب

تعرض للسياح الأجانب، وبالتالي تنشيط السياحة المستدامة والتي بدورها تعتبر المفتاح الأساسي للتدفقات المالية بالنقد 
 . نفاقها في مجالات ذات النف  العامإضافة إلى توفير النقد المحلي للخزينة العمومية لإ. الأجنبي للبلد

 من ليتمكن التوزي  عنصر على إدخالها يتم التي والمستخدمة الجديدة والطرق بتكاراتلإا كل في التوزي  الإبتكاري يتمثل 
 .الممكنة الكفاءة مستويات بأعلى المنتجات توزي  المنتجون من خلالها

 وصف خصائص المنتج أين يكون له أثر فعال ومباشر  درة علىاقالترويجية الوسائل الأكثر من أسلوب ترويج المبيعات  عدي
 إقناع المستهلكين بأهمية الخدمة والمنتو  وقدرته على خدمة المجتم  من جهة والمحافظة على البيئة من جهة أخرى كما في

 .يعمل هذا الأسلوب على زيادة أرباح وتعظيم العائد الإقتصادي للمنظمة
 وتكامل دعم في فقط ليس أهمية كبيرة البشري حيث للعنصر، الخدمات تقديم في  عنصر الأفراد أساسيبتكار فيلإيعد ا 

 .السياحة المستدامة  التمايز وتطبيق أبعاد في تحقيق الهام المحوري ولدوره بل التسويقي، المزيج وتناسق
 زيز البعد عوالإستخدام الرشيد للموارد الغير متجددة يساهم في توجعلها أكثرا إقتصادا للطاقة الإبتكار في البيئة المادية  إن

 . البيئي للسياحة المستدامة
  تساهم البيئة المادية الناشرة للثقافة المحلية في الحفاظ على الأصول السوسيولوجية للمنطقة المضيفة مما يدعم البعد

 . الإجتماعي والثقافي للسياحة المستدامة
 وأداة شعوب بين والتقاليد والعادات الثقافة وتبادل الفكري تصاللإل بتكاري على جعل السياحة أداةلإيعمل التسويق ا 

 . المعرفي للتبادل أداة كذلك تعتبر بينهم، كما والتسامح التفاهم بروح مشعب مناخ لإيجاد
 أقاليم بين الأمم وحضارات الشعوب ثقافات نتشارإبتكاري في تطوير السياحة المستدامة من خلال لإيعمل التسويق ا 

 .بينهم الثقافية المسافات وتقريب العلاقات البعض، وتوطيد ببعضها الشعوب معرفة زيادةو المختلفة،  العالم
 للمواطنين وكذا المعيشي المستوى البطالة، وتحسين ظاهرة من الحد بتكاري في المنشآت السياحية فيلإالتسويق ا يساهم 

 .قتصاد العالميلإمما يدعم بشكل كبير ا وخلق فرص العملتوليد القيمة المضافة 
  وتقليص زمن دورة العميل في الخدمة أي توفير الوقت والجهد مما يؤدي لزيادة  في بتكار في عملية تقديم الخدمةلإايساهم

تخفيض من إخفاقات عملية  ،تقديم الخدمات تساعد فيمرونة و سهولة ، وذلك بما يوفره من رضا العميل وكذا العاملين
 . التلوث البيئي كذا تخفيض وزيادة الإنتاجية وخفض تكاليف الإنتا  وتكاليف العملية التسويقية ككل و الخدمة 
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 النتائج التطبيقية .2
الخاصة بواق   تحليل الإحصائياتالمقابلات و  على المستوى الميداني، توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج مستخلصة من 

، تتمثل السلسلة الفندقية أكور، وكذلك جملة من النتائج المستخلصة من مجموعة التسويق الإبتكاري وتطوير السياحة المستدامة
 :فيما يلي

 المجتم  وقيم أهداف م  السلسلة الفندقية وأهدافها رسالة توافقت. 
 التلوث من البيئة على الحفاظ بأهمية لدى السلسلة الفندقية وعي . 
  تسويقي مزيج تصميم و إبتكار على ةالسلسلة الفندقية القدر لدى. 
 ا يبرز مساهمتها حوو بيئتها الداخلية ممجتماعية للجمهور، لإتقوم السلسلة الفندقية بنشر المعلومات التي تتعلق بمسؤوليتها ا

 .م  توضيح أهم المناف  التي عادت على المجتم  من تلك الأنشطةوالخارجية، 
 المادية بشكل فوري وسري  وبما  ايتفق الأفراد بعينة الدراسة على أن السلسلة الفندقية تسعى إلى تحديث عناصر بيئته

 .يتوافق م  المستجدات البيئية
 المخلفات تقليل تكفل بطريقة تقديم خدماتها في حديثة أساليب تتب  السلسلة الفندقية . 
  يتفق الأفراد بعينة الدراسة على أن السلسلة الفندقية تمتلك سياسة واضحة تحث على الوعي البيئي في كل مراحل الصناعة

 .الفندقية
 ها، وتقليل المخلفات كلما أمكن افز نستإدي إلى ؤ ستخدام الموارد بشكل رشيد عقلاني لا يإ تعمل السلسلة الفندقية على

 .الخ...مراحل حياة المنتج بشكل دقيق للتعرف على الآثار البيئية لكل مرحلة ي جممتابعة و 
 يتفق الأفراد بعينة الدراسة على أن السلسلة الفندقية تطبق معايير المواصفات العالمية المرتبطة بالتنمية السياحية. 
  على أن السلسلة الفندقية تركز على تطوير منتجاته بشكل يتناسب م  حاجات ورغبات زبائنهيتفق الأفراد بعينة الدراسة. 
 جتماعية التي لإتعكس عملية تسعير الإبتكاري للمنتجات والخدمات التي تعتمد عليها السلسلة كافة المجهودات البيئية وا

 .تهدف إلى توفير منتجات ومعلومات صادقة
 إمتيازات وعروض سعرية جذابة ومبتكرةالسلسلة الفندقية  تمتلك. 
 جتماعية وتوظيف المجتم  المحليلإبالمجتم  تحملا منها لمسؤوليتها ا البطالة مشكلة من بالتقليل السلسلة الفندقية تساهم . 
   تكار والمشاركة في حل المشاكلبلإالموظفين على االسلسلة الفندقية تشج. 
 البيئة وسلامة حماية بأهمية لتوعيتهم للعاملين تدريبية بدورات السلسلة الفندقية تقوم . 
 وإتباع الوظيفي رضائهم وتحقيق للترقي سياسة وإتباع مهاراتهم لزيادة العاملين لكل تدريب برامج تقوم السلسلة بإعداد 

 .المجتم  في الموجودة المستويات م  يتفق مناسب معيشي مستوى لهم يحقق وحوافز أجور نظام
 المناسب وبالوقت عملائها م  تبرمها التي تفاقياتلإا تلتزم السلسلة الفندقية بتنفيذ.  
 عام السلسلة الفندقية بشكل وثقافة الإدارة قيم مرتكزات أهم من البيئة حماية تعد.  
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 البيئة نظافة على المحافظة في العلاقة ذات الجهات السلسلة الفندقية م  تساهم.  
 والهواء والماء التربة تلوث مسببات لتجنب حديثة تستخدم السلسلة الفندقية تقنيات.  
  يتفق الأفراد بعينة الدراسة على أن السلسلة الفندقية تستخدم الإبتكارات التكنولوجية في عملية التوزي. 
 يتفق الأفراد بعينة الدراسة على أن السلسلة الفندقية تقوم بفتح المجال لإجراء التربصات للطلبة والباحثين العلميين 
 للسلسلة الفندقية الجيدة الصورة يعزز والرياضية جتماعيةلإوا الثقافية النشاطات رعاية.  
 بتكار التسويقيلإتبنيها ل تلتزم السلسلة الفندقية  بتطبيق مبادئ السياحة المستدامة من خلال. 
  على مجموعة من السياسات التي تخدم جانب كبير من السياحة المستدامة إلا أنها لا تعتمد على   الفندقيةسلسلة التعتمد

 . بنفس الدرجةتطوير السياحة المستدامة كافة عناصر المزيج التسويقي المبتكر في 
 أو المجالات دون معين عنصر أو معين مجال على التركيز عدم خلال من بتكاريلإا التسويق مجالات في يعد التوازن 

 .الأخرى من أهم تحديات السلسلة الفندقية العناصر
 على المدى الطويل مربحمكلف ولكنه للبيئة أمر  صديقه حوو فنادق البيئي التوجه نإ. 
 في عناصر البيئة المادية أثناء إنشاء وتشييد فنادقها لبلوغ أعلى نسبة  بتكارلإتسعى السلسلة على تخصيص ميزانية أكبر ل

 .في تطوير السياحة المستدامة
 تمت مراجعة الميزانية المخصصة للإبتكارات التسويقية، وذلك نتيجة لعواقب أزمة كورونا. 
  كان لأزمة كورونا أثر على نتائج برنامجهاPlanet2 داف وتم تأجيل البعض منها إلى حيث لم يتم بلوغ العديد من الأه

 .0202غاية 
 تأثير إيجابي مباشر لبعد المنتج المبتكر على تطوير السياحة المستدامة  يوجد(Beta=0.752) وأن التغيرات الحاصلة في ،

وذات دلالة قوية موجبة  إرتباطيتبين أن هناك علاقة و  (.%6..1)تطوير السياحة المستدامة يفسرها المنتج المبتكر بنسبة 
البعد البيئي، البعد : وذلك بين بين المنتج المبتكر وجمي  أبعاد السياحة المستدامة والمتمثلة في (6...)عند مستوى معنوية 

( 367..، 377..، 367..)على التوالي  إرتباطجتماعي والثقافي، بحيث سجلت معاملات لإقتصادي، البعد الإا
 .فرعية الأولىرفض الفرضية الوعليه تم  .قتصاديلإان بين المنتج المبتكر والبعد كا  إرتباطيتوضح أن أعلى معامل  كما

 البيئية جودة ومراعيا للشروط يساهم المنتج الإبتكاري في تطوير السياحة المستدامة من خلال تقديم منتج ذو. 
  تصريح المطابقة وحيث حصلت الشركة على شهادات ، بخصائص الأداء البيئيالسلسلة الفندقية تتميز منتجات وخدمات

 .قتصاديةلإجتماعية والإللمعايير البيئية وا
 تأثير إيجابي مباشر لبعد التسعير المبتكر على تطوير السياحة المستدامة  يوجد(Beta=0.493) وأن التغيرات الحاصلة ،

وذات  متوسطةطردية  إرتباطعلاقة وتبين وجود  (.%84.4)في تطوير السياحة المستدامة يفسرها التسعير المبتكر بنسبة 
البعد البيئي، : وذلك بين التسعير المبتكر وجمي  أبعاد السياحة المستدامة والمتمثلة في( 6...)دلالة معنوية عند مستوى 

، 177..، 134..)على التوالي  إرتباطجتماعي والثقافي، بحيث سجلت معاملات لإقتصادي، البعد الإالبعد ا



العامة الخاتمة  

 

246 

 

  .فرعية الثانيةرفض الفرضية الوعليه تم . البيئيكان بين التسعير المبتكر والبعد   إرتباطأعلى معامل  ،كما أن(177..
  تطوير السياحة المستدامة المبتكر على  وزي تأثير إيجابي مباشر لبعد الت يوجد(Beta=0.656)  وأن التغيرات الحاصلة ،

ة وذات دلالة يطردية قو  إرتباطعلاقة وتبين وجود  (.%.7)المبتكر بنسبة التوزي  في تطوير السياحة المستدامة يفسرها 
البعد البيئي، البعد : وذلك بين التوزي  المبتكر وجمي  أبعاد السياحة المستدامة والمتمثلة في( 6...)معنوية عند مستوى 

( 118..، .17..، 174..)على التوالي  إرتباطبحيث سجلت معاملات  جتماعي والثقافي،لإقتصادي، البعد الإا
  .فرعية الثالثةرفض الفرضية الوعليه تم  .جتماعي والثقافيلإابين التوزي  المبتكر والبعد  هو ما إرتباطأعلى معامل و 
  من خلال قة للبيئة و عتماد على آليات توزي  صديلإمن خلال اتطوير السياحة المستدامة يساهم التوزي  المبتكر في

 .رتجاعيلإعتماد على المنفذ الإا
 على تطوير السياحة المستدامة  الترويج المبتكرتأثير إيجابي مباشر لبعد  يوجد(Beta= 0.712)  وأن التغيرات الحاصلة ،

ة وذات دلالة يقو  طردية إرتباطعلاقة وتبين وجود  (.%17.6)المبتكر بنسبة  في تطوير السياحة المستدامة يفسرها الترويج
البعد البيئي، البعد : وذلك بين الترويج المبتكر وجمي  أبعاد السياحة المستدامة والمتمثلة في( 6...)معنوية عند مستوى 

( 371..، 377..، .37..)على التوالي  إرتباطجتماعي والثقافي، بحيث سجلت معاملات لإقتصادي، البعد الإا
  .فرعية الرابعةرفض الفرضية الوعليه تم  .قتصاديلإكان بين الترويج المبتكر والبعد ا  إرتباطبحيث يتوضح أن أعلى معامل 

  يساهم الترويج المبتكر في تطوير السياحة المستدامة من خلال تبني سلسلسة أكور لعناصر المزيج الترويجي التي تحمل في
تعريف الزبون وإقناعه بالخدمات التي تقدمها المؤسسات الفندقية التي تهدف لو  تماعيةجعتبارات البيئية والإلإا طياتها

 .الخضراء والإرتداد إليها بإستمرار
 تأثير إيجابي مباشر لبعد البيئة المادية المبتكرة على تطوير السياحة المستدامة  يوجد(Beta=0.647)  وأن التغيرات ،

طردية  إرتباطعلاقة وتبين وجود   (.%73.7)بنسبة البيئة المادية المبتكرة الحاصلة في تطوير السياحة المستدامة تفسرها 
: وذلك بين البيئة المادية المبتكرة وجمي  أبعاد السياحة المستدامة والمتمثلة في( 6...)ة وذات دلالة معنوية عند مستوى يقو 

، 378..)على التوالي  إرتباطاملات بحيث سجلت معجتماعي والثقافي، لإقتصادي، البعد الإالبعد البيئي، البعد ا
رفض وعليه تم  .كان بين البيئة المادية المبتكرة والبعد البيئي  إرتباطبحيث يتوضح أن أعلى معامل ( 171..، 146..
 .الخامسةفرعية الفرضية ال

 الخامات المحلية و  المتجددةصادر في تطوير السياحة المستدامة من خلال الإعتماد على المالإبتكار في البيئة المادية  يساهم
 .ستخدام الأبنية الإيكولوجية والمواد الصديقة للبيئةإفي الصناعة الفندقية و ستخدام التكنولوجيا النظيفة إو 
 المستدامة بتكار في عنصر الأفراد على تطوير السياحة لإتأثير إيجابي مباشر لبعد ا يوجد(Beta=0.660) ،  وأن

علاقة كما تبين وجود (.%73.6)بنسبة بتكار في عنصر الأفراد لإاالتغيرات الحاصلة في تطوير السياحة المستدامة يفسرها 
بتكار في عنصر الأفراد وجمي  أبعاد السياحة لإوذلك بين ا( 6...)ة وذات دلالة معنوية عند مستوى يطردية قو  إرتباط

على  إرتباطجتماعي والثقافي، بحيث سجلت معاملات لإالبيئي، البعد الاقتصادي، البعد االبعد : المستدامة والمتمثلة في
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بتكار في عنصر الأفراد والبعد لإكان بين ا  إرتباطبحيث يتوضح أن أعلى معامل ( 173..، 367..، 177..)التوالي 
  .فرعية السادسةرفض الفرضية الوعليه تم  .قتصاديلإا
 لتزام بتوفير كافة العوامل اللازمة لخلق وتعميق لإالأفراد في تطوير السياحة المستدامة من خلال يساهم الإبتكار في عنصر ا

 .و توعيتهم بأهمية الحفاظ على البيئة مهاراتهم وكذا تطوير حالة الولاء وانتماء العاملين،
  على تطوير السياحة المستدامة  العمليات المبتكرةتأثير إيجابي مباشر لبعد يوجد(Beta=0.776)  وأن التغيرات ،

طردية  إرتباطعلاقة كما إتضح وجود (.%77.6)بنسبة العمليات المبتكرة الحاصلة في تطوير السياحة المستدامة تفسرها 
وذلك بين العمليات المبتكرة في عنصر الأفراد وجمي  أبعاد السياحة  (6...)ة وذات دلالة معنوية عند مستوى يقو 

على  إرتباطجتماعي والثقافي، بحيث سجلت معاملات لإالبعد البيئي، البعد الاقتصادي، البعد ا: المستدامة والمتمثلة في
 .بتكرة والبعد البيئيكان بين العمليات الم  إرتباطبحيث يتوضح أن أعلى معامل ( 3.7..، 368..، 367..)التوالي 

  .فرعية السابعةرفض الفرضية الوعليه تم 
  عتماد السلسلة على أجهزة وآلات التدوير وكذا إ تطوير السياحة المستدامة من خلال فييساهم الإبتكار في العمليات

 .رتجاعيلإاعتمادها على المنفذ ا
 بتكاري على تطوير السياحة المستدامة لإاتأثير إيجابي مباشر لعناصر المزيج التسويقي  يوجد حيث

(Beta=0.878). بتكاري وتطوير السياحة لإعناصر المزيج التسويقي ا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين كما
وأن التغيرات الحاصلة في تطوير السياحة المستدامة تفسرها  ،(417..)موجب قوي بلغ  إرتباط، وذلك بمعامل (المستدامة

  .رئيسيةرفض الفرضية الوعليه تم ، (%38.8)بتكاري بنسبة لإعناصر المزيج التسويقي ا 
 ثم يليه بعد البيئة  يأتي التوزي  المبتكر تهتم وتركز السلسلة الفندقية على الإبتكار في المنتج في المقام الأول، أما بالمرتبة الثانية

بتكار في عنصر الأفراد بالمرتبة لإوفي المرتبة الرابعة جاء بعد العمليات المبتكرة، ويأتي بعد ا بالمرتبة الثالثة المادية المبتكرة
 .بتكرالخامسة، أما بالمرتبة السادسة فقد جاء بعد الترويج المبتكر وفي المرتبة السابعة والأخيرة فقد كانت لبعد التسعير الم

 يحمل في طياته  يساهم التسويق الإبتكاري في تعزيز السياحة المستدامة من خلال عناصر المزيج التسويقي الإبتكاري الذي
 .جتماعية والبيئيةلإعتبارات الإا
 تطبيق مجموعة جتماعية والبيئية و لإيساهم التسويق الإبتكاري في تطوير السياحة المستدامة من خلال الإلتزام بالمسؤولية ا

 من البرامج البيئية، الإقتصادية، والإجتماعية والثقافية

 .الإقتراحات والتوصيات: ثالثا
، من جهة الجزائريالعالمي و والفندقي القطاع السياحي بناء على ما سبق ولمحاولة تذليل العراقيل والصعوبات التي تواجهها  

  :قتراحات التاليةلإبتقديم جملة من التوصيات وا للصناعة الفندقية من جهة أخرى فإننا نقوم أهميةعطاء موضوعنا لإو
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 : للسلسلة الفندقية أكور بالنسبة.1
   فنادق السلسلة فيما يخص الإستثمار في الإبتكارات وتطبيق الممارسات الخضراء كافةمحاولة التوفيق بين. 
  ستغلال الأمثل للطاقات لإلالتركيز على إنشاء وتطوير مشاري  فندقية في المناطق الغنية بالموارد الطبيعية، للإستفادة و

 . المتجددة
  فتح معهد للسياحة والفندقة بالجزائر، مما يساهم في تكوين أفراد المجتم  المحلي وإستفادته من الدراسات البحثية والتطبيقية

كما أن إنشاء فرع لمدرسة أكور للسياحة والفندقية يساعد في منح فرص وظيفية للمجتم  . واق وتجسيدها في أرض ال
 . المضيف وفتح أفاق جديدة للمؤسسات المقاولاتية

 : بالنسبة القطاع السياحي والفندقي.2
  دقينالقطاع الفعلى دعم ونشر الوعي البيئي في أوساط  الوصيةعمل الجهات ضرورة. 
 جياتها وإيجاد البيئة التنظيمية الملائمة لتنفيذه وإستمرارهيتبني الإدارات العليا مفهوم الإبتكار التسويقي كجزء من إسترات. 
 والبحث على الموارد افها، ز نستإدي إلى ؤ بشكل رشيد عقلاني لا يالطبيعية  لموارد ل سياحيةالمؤسسات ال ستخدامإ

  .المتجددة
 سياحة المستدامةعلى تبني السياسات المرتبطة بالفنادق الجزائرية تشجي  وتحفيز ال. 
  ستعانة بإطارات متخصصة من أجل وض  برامج ، والإتسويق الإبتكاريبعملية ال سياحيةهتمام المؤسسات الإضرورة

 .وتطوير العمليات التسويقية، وهذا بهدف تحسين إبتكارية
 الجزائرية متضمناا  مؤسسات السياحيةللسياحة المستدامة على أعمال التتولى الإشراف والرقابة  تكوين جهة خاصة

 .ذلك صياغة القوانين واللوائح المنظمة له
  سياسة واضحة تحث على الوعي البيئي في كل مراحل الصناعة الفندقيةل سياحيةالمؤسسات الإمتلاك. 
 تعيين قسم بالمؤسسات السياحية يتولى متابعة الإبتكارات التسويقية. 
  التنمية المستدامةبالمؤسسات السياحية يتولى متابعة خاص تعيين قسم. 
 عن طريق إخضاعهم لدورات وبرامج تدريبية مستمرة سياحيةتعزيز قدرات الإطارات ومسيري المؤسسات ال. 
 لدى الأفراد العاملين في  جية فاعلة تعني بتطوير مهارات التفكير الإبداعي والإبتكارييضرورة تطوير وإعتماد إسترات

 .المؤسسات السياحية
  ضرورة إجراء الدراسات والبحوث الدورية التي تساعد على التعرف على أراء العملاء والمساهمين وقياس مدى رضاهم

 .من الخدمات المقدمة لهم، وكيفية تطوير هذه الخدمات بما يتناسب م  إحتياجاتهم
 تكرة للخدمات م  الإحتفاظ بمستوى عالي من الجودة والحرص على إتباع ضرورة وض  أسعار وأساليب ترويجية مب

 .ؤدي إلى جذب الزبائن والمحافظة عليهمتطرق حديثة ومبتكرة في التميز من شأنها أن 
  ردود أفعال العملاء ومستوىبآراء ومقترحات العملاء وتلقي الشكاوى لمعرفة  سياحيةهتمام المؤسسات الإضرورة 
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 .رضاهم
  ضرورة تقييم إبتكارات المزيج التسويقي بصفة دورية لغرض معرفة أسباب أو نجاح الإبتكارات ومن أجل تعزيزها

 .ومعالجتها ووض  الأسس التسويقية الصحيحة لها والتي تتوافق وأبعاد السياحة المستدامة

 .أفاق الدراسة: رابعا
حيث تبقى الدراسة مفتوحة لتناول جوانب  ر السياحة المستدامة،تطويأثره في وفي موضوعنا التسويق الإبتكاري  نالقد أبرز 

معالجة  وعليه قد تكون هذه الجوانب هدفها مواصلة أو أخرى هامة تدخل ضمن حلقة التسويق الإبتكاري والسياحة المستدامة،
وفي هذا الصدد نقترح بعض المواضي  التي يمكن أن تكون  معالجة مواضي  جديدة، مضمون هذا البحث بإشكالية مغايرة أو

 :إشكاليات رئيسية كما يلي
  ثلاثة سلاسل فندقية في العالم دراسة مقارنة بين أكبر–مساهمة البيئة المادية في دعم السياحة المستدامة-. 
 أثر تبني أبعاد السياحة المستدامة على القرار الشرائي للمستهلك الجزائري. 
  مبادئ السياحة المستدامة في الصناعة الفندقية وأثرة على القرار الشرائي للمستهلك الجزائريتجسيد. 
 مساهمة التسويق الإبتكاري في دعم المسؤولية الإجتماعبة والبيئية. 
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شريف غياط، محمد بوقموم، حاضنات العمال التكنولوجية ودورها في تطوير الإبداع والإبتكار بالمنظمات الصغيرة  .6

لية العلوم الإقتصادية والتجارية، جامعة بسكرة، العدد حالة الجزائر، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، ك –والمتوسطة 
 .2002السادس، ديسمبر 

صلاح زين الدين،دراسة لفرص و تحديات التنمية السياحية المستدامة في مصر، ورقة بحثية في مؤتمر العلمي الدولي  .7
 .،جامعة طنطا ، مصر 2016افريل  27/ 26الثالث القانون و السياحة، ،

،مجلة المانجير ، المدرسة الوطني  الاقتصاد على أثرها و الجزائر في السياحية لغواطي، التنمية ، يونس مهلل المالك عبد .8
 2015، جوان  02التحضيرية في العلوم الاقتصادية التجارية و علوم التسيير،العدد

عطا لله فهد السرحان ،دور الابتكار و الابداع التسويقي في الخدمات و المنتجات المصرفية لتحقيق الميزة التنافسية  .2
 .الأردن – عمان – والأعمال المال كلية – البيت آل للبنوك التجارية الأردنية ،مجلة الساتل ،جامعة

الخدمات والمنتجات المصرفية لتحقيق الميزة التنافسية عطا لله فهد السرحان، دور الابتكار والإبداع التسويقي في  .10
 .الأردن – عمان – والأعمال المال كلية – البيت آل للبنوك التجارية الأردنية، مجلة الساتل، جامعة
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دراسة " التنمية السياحية المستدامة في جمهورية مصر العربية : محمد إبراهيم عراقي ، فاروق عبد النبي عطا الله  .11
 السيوف الإسكندرية –المعهد العالي للسياحة والفنادق والحاسب الآلي " ة بالتطبيق على محافظة الإسكندريةتقويمي

دراسة تطبيقية لمفاهيم ومقاييس جودة خدمة مراجعة : قياس جودة الخدمات المهنية محمد البكري عبد العليم،  .12
كلية التجارة، جامعة ،  2، العدد52 المجلد، والتجارة للاقتصاد العلمية المجلةالعملاء، الحسابات وأثرها على رضا 

 2000 مصر،عين الشمس،
دروس النجاح و -ار التسويقي في مجال الخدمات المصرفيةمحمد براق و الطاهر لحرش، الاتجاهات الحديثة و الابتك .13

 .،المدرسة العليا للتجارة، الجزائر -الفشل
مصطفى بشَير، المعرفة والإبتكار التكنولوجي ودورهما في حفز النمو الإقتصادي، مركز البصَيرة للبحوث والدراسات  .14

 .2006، 7العدد  الإنسانية الإقتصادية، دار الخلدونية، الجزائر،
 زبائن من عينة حالة دارسة للزبون القيمة خلق في الابتكاري التسويق مساهمة  نوال عبداوي، .15

 .2016،جوان 12،العدد بسكرة،مجلة أبحاث اقتصادية وادارية بمدينة للإلكترونيات CONDORمؤسسة
 – الاجتماعية والبحوث الدراسات مجلة تدامة،المس والتنمية البيئية السياحة بين التفاعلية الجليل، العلاقة عبد هويدي .16

 2014ديسمبر ، 9 العدد الوادي جامعة
 للعلوم بغداد كلية الاقتصادية،  مجلة التنمية تحقيق في السياحة قطاع العمراوي، مساهمة سعيدي،سليم يحيى .17

 .2013الثلاثون،  و السادس العدد الجامعة الاقتصادية
III. الملتقيات: 

موطن : الأراضي الرطبة" (1271رامسار، إيران، ) الحادي عشر لمؤتمر الأطراف لاتفاقية الأراضي الرطبة الإجتماع .1
 .2012تموز  13-6بوخاريست، رومانيا،  "ووجهة

بارك نعيمة، متطلبات الإبداع والابتكار لتحقيق الميزة التنافسية، الملتقى الدولي حول المعرفة والابتكار ودورهما في  .2
 .زايا التنافسية، جامعة الجزائرتعزيز الم

بربيش السعيد،  شابي حليمة، ورقة بحثية، دور التنويع الاقتصادي من خلال الصناعة السياحية في الجزائر لتحقيق  .3
 16-15التنمية والتقليص من البطالة، ملتقى استراتيجية الحكومة في القضاء على البطالة وتحقيق التنمية المستدامة، 

 جامعة مسيلة،2011نوفمبر 
 المصارف لمنتجات تنافسية ميزة اكتساب في التسويقي الابتكار دور فارس،ورقة بحثية، هباش الطاهر، يعقوب بن .4

 الشرعية، للبحوث العالمية الأكاديمية المالية، والهندسة وتطبيقات الابتكار منتجات :حول الدولي الإسلامية، المؤتمر
 .2014 ماي الجزائر، عباس، سطيف، فرحات جامعة

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0527&page=1&from=
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 حول الملتقى للمؤسسات، والبيئية الإجتماعية المسؤولية متطلبات تحقيق في التكنولوجي الإبداع دور بروال، بومدين .5
 سعد دحلب، جامعة ودولية، وطنية تجارب تحليل و دراسة الحديثة، المنظمات في التنظيمي التغير و الإبداع
 2011 ماي، 19 و 18البليدة

نظمات الحديثة من وجهة نظر العاملين في منظمات المدور التغيير التنظيمي في تطوير الابتكار في العربـــي ،  تيــقاوي .6
الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة "الملتقى الدولي  ،–دراسة ميدانية تحليلية  -الاتصالات الجزائرية 

-18 ، البليدة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير–دحلب  ،جامعة سعد"  دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية
 .2011مايو  12

 سياحي منتجع البيئية السياحية بحثية، النزل ورقة عبد الحكيم بن عبد العزيز الماضي،الشهراني و  حسين بن خالد .7
 .للسياحة العليا الهيئة السياحية، المواقع تطوير مستدام، إدارة

 سياحية تنمية نحو: المستدامة التنمية محركات أحد وهراني،ورقة بحثية ،السياحة الكريم طالب، عبد دليلة .8
 نمو :الثانية الحكومات ،الطبعة و للمنظمات المتميز الأداء حول الثاني الدولي الملتقى مداخلات مستدامة،مجمع

 23- 22 ورقلة، جامعة البيئي، الأداء تحديات و المالي الأداء تحقيق بين الاقتصاديات و المؤسسات
 .2011نوفمبر

رانيا ممدوح محمود صادق،ورقة بحثية، تأثير ثقافة الخوف على ابتكار الفكرة في الإعلان التليفزيوني، مؤتمر فيلادلفيا  .2
 .ثقـافة الخـوف -الدولي الحادي عشر

 دراسة ميدانية: أثر تبني المسؤولية الاجتماعية على تنمية الموارد البشريةعبد الحليم بليزاك، ورقة بحثية، ، زكية مقري .10
 .، جامعة باتنةبمؤسسة نفطال مقاطعة باتنة

التوجه نحو السوق كمتطلب أساسي لخلق الإبداع و الابتكار  في  شريف حمزاوي و  بلكبير بومدين، .11
  2010ماي  12و 12يومي  -في المنظمات الحديثة الإبداع و التغيير التنظيمي  :الملتقى الدولي  حول،المنظمات

 .البليدة -،جامعة سعد دحلب
 النهوض بالسياحة في الجزائر كأحد شروط إندماج الإقتصاد الجزائري في الإقتصاد العالمي، ورقة بحثية، صالح فلاحي، .12

 جامعة العقيد الحاج لخضر ـ باتنة ـ
 روط إندماج الإقتصاد الجزائري في الإقتصاد العالمي، ورقة بحثية،النهوض بالسياحة في الجزائر كأحد ش صالح فلاحي، .13

 جامعة العقيد الحاج لخضر ـ باتنة
في  ،ورقة بحثدور تبني مقاربة المسؤولية الإجتماعية في خلق وتدعيم ريادة وتنافسية منظمات الاعمال طارق راشي، .14

النمو والعـدالة والإستقرار من منظور "، والتمويل الإسلامي المنظم التاسع للإقتصاد العالمي العلمي  المؤتمر
 .2013،تركيا،سبتمبر "إسلامي
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الواقع وسبل النهوض، ورقة بحثية في الملتقى الوطني حول : العابد سميرة ، لعراف فايزة، صناعة السياحة في الجزائر .15
 ،جامعة الحاج لخضر، باتنة،2012 نوفمبر 20_12فرص و مخاطر السياحة الداخلية في الجزائر، يومي 

ورقة بحثية، مؤتمر  ،-دراسة حالة الجزائر -عميش سميرة ،أثر التنمية السياحية المستدامة على مواجهة ظاهرة البطالة   .16
 العلمي

 نحو صناعة سياحية في إطار رؤية تنموية مستدامة ومسؤولة، ورقة بحث، قويدري محمد و دولي سعاد .17
 اقتصاديات المستدامة،ورقة بحثية ، الملتقى الدولي حول السياحة في البيئية السياحة دورلحسن دردوري و اخرون، .18

 .،بسكرة 2010مارس  09 \10التنمية المستدامة ، في دورىا و السياحة
العالمي، دبي، المنتدى البيئي الوزاري /الدورة الاستثنائية التاسعة لمجلس الإدارة، مجلس إدارة برنامج الأمم المتحدة للبيئة .12

 .2020فبراير /شباط 2 – 7
مؤتمر الاطراف في اتفاقية التنوع البيولوجي، التنوع البيولوجي والتنمية السياحية، الاجتماع الثاني عشر، بيونغشانغ،  .20

 .2014تشرين الأول /أكتوبر 17-6جمهورية كوريا، 
 للعلوم بغداد كلية الاقتصادية، مجلة التنمية تحقيق في السياحة قطاع العمراوي، مساهمة سليم.سعيدي، يحيى .21

 .2013الثلاثون ، و السادس العدد الجامعة الاقتصادية
 .2001 ، القاهرة – والتنمية للإبداع المصري ،الملتقى ،السياحة دعبس يسرى .22

IV. الرسائل والأطروحات: 
 – 4: ص -، ص1226مجلــة التمويــل التنمية، ديسمبر  أنجدرو سيتر، المبــادئ العشــرة للعقيــدة البيئيــة الجديـــدة، .1

أطـروحة مقدمـة ضمن متطلبات الحصول  ،سالمي رشيد، اثر تلوث البيئة في التنمية الاقتصادية في الجزائر: نقلا.5-6
 . 2006التسييـــر، جامعة الجزائر ، : على شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصاديـة فــرع 

سيري، مقومات الابتكار الاجتماعي كمدخل لتطوير الإدارة الجامعية من وجهة نظر الهيئة خالد حسين سعد الع .2
الإدارية والأكاديمية في الجامعات السعودية، دراسة تكميلية لنيل درجة الدكتوراة في الإدارة التربوية والتخطيط، إدارة 

 .2015التعليم العالي، 
مذكرة ماجستير، جامعة غزة،   قرارات التسعير في المصارف التجارية، ساطع سعدي، أسعد شملخ، العوامل المؤثرة في .3

2008. 
طارق فيصل التميمي، أثر الإبداع في عناصر المزيج التسويقي لمنتجات البحر الميت الأردنية على تعزيز مركزها  .4

ات البحر الميت، رسالة التنافسي في الأسواق الدولية، دراسة تطبيقية في عينة من الشركات المصنعة والمصدرة لمنتج
 .2012مقدمة لنيل شهادة  الماجستير، غير منشورة، جامعة الأكاديمية العربية  المفتوحة، الأردن، 

 مذكرة المستدامة، التنمية تحقيق في الإقتصادية المؤسسة لمساهمة مدخل والإجتماعية البيئية المسؤولية ، خامرة الطاهر .5
 .2007 ، ورقلة مرباح قاصدي جامعة ماجستير،
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طاهر محسن منصور الغالبي ،صالح مهدي محسن العامري، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال و شفافية نظام  .6
 سنة النشر غير مذكورةالمعلومات، دراسة تطبيقية لعينة من المصارف الأردنية،

 مذكرة ، الغذائية للصناعات توسطةالم بالمؤسسات المستدام الأداء وتقييم قياس في المتوازن الأداء دور محاد، عريوة .7
 2011سطيف، عباس فرحات جامعة التسيير، وعلوم الإقتصادية العلوم كلية ماجستير،

، المفاهيم الإستراتيجية، الجزء الأول، مؤسسة حورس الدولية للنشر ، "التسويق"، عصام الدين أمين أبو علفة .8
 2003الإسكندرية، 

 أطروحة الأردنية، التجارية للبنوك التنافسية الميزة تحقيق في التسويقي والإبداع الابتكار دور السرحان، فهد الله عطا .2
 .2005 الأردن، العربية، عمان جامعة العليا، والمالية الإدارية الدراسات كلية التسويق، فلسفة في  دكتوراه

في ظل الاستراتجية السياحية ( 2000/2025)الامكانيات و المعوقات عوينان عبد القادر،السياحة في الجزائر ، .10
 2013الجديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية،أطروحة دكتوراه علوم، العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر،

، هلكالمست رضا على وانعكاساتها للمنظمات الإجتماعية للمسؤولية التسويقية الحمدي،الأبعاد محمد حسين فؤاد .11
 . 2003 بغداد، المستنصرية، دكتوراه، الجامعةرسالة 

كباب منال ، دور الابتكار التسويقي في تدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة ،دراسة حالة متعاملي الهاتف النقال  .12
 .2017بولاية سطيف، ، رسالة مقدمة لنيل شهادة  الدكتورة، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر، 

 دكتورة في العلوم الإقتصادية، غير منشورة، أطروحة الاقتصادية، التحولات ظل في السياحة هميةأ ، خالد كواش .13
 2004_2003، الجزائر جامعة

 ضمن مقدمة أطروحة الجزائر، في الدواء لصناعة صيدال مجمع :دراسة حالة التنافسية، والمزايا التسويق سامية، لحول .14
 2008 لخضر باتنة، الحاج جامعة المؤسسات، شعبة تسيير العلوم، دكتوراه شهادة نيل

 2010محمد العجاجي،التسويق الأخضر،مذكرة ماجستير،جامعة دمشق، .15
 رسالة المسيلة،-الحضنة ملبنة حالة دراسة المنظمة، أداء تحسين على وأثره التسويقي الابتكار سليماني، محمد .16

 .2007 الجزائر، المسيلة،-بوضياف محمد جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية والتجارية العلوم كلية ، ماجستير،
 من التحول نجمة، ،موبليس و جيزي الجزائرية الاتصالات لشركات الإجتماعية المسؤولية بنافلة، فلاق،قدور محمد .17

 .الشلف جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية علوم كلية ،مذكرة ماجستير،العطاء الذكي إلى الخيري العمل
V. التقارير : 

 المستدامة السياحة مفهوم العربي، دليل الوطن في المستدامة للسياحة الإرشادي للبيئة ،الدليل المتحدة الأمم برنامج .1
 .1وتطبيقها، سلسلة

 2020، (Tourism Highlights) تقرير منظمة السياحة العالمية  .2
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العربية، برنامج الامم المتحدة للبيئة،  الدليل الارشادي للسياحة المستدامة في الوطن العربي، الصادر عن جامعة الدول  .3
 .2005كانون الاول، 

 الوطنية، السياحية السياسة تحديد إعادة اجل من مساهمة حول التقرير ،مشروع والاجتماعي الاقتصادي الوطني المجلس .4
 ، الجزائر، 2000 عشر،نوفمبر السادسة الدورة

 2008تشخيص وفحص السياحة الجزائرية،الكتاب الأول ،جانفي المخطط التوجيهي لتهيئة السياحة ، .5
 . 2004منظمة السياحة العالمية ،دليل السلطات المحلية في سبيل انماء سياحة مستدامة ،مدريد ،اسبانيا، .6

VI. المواقع الإلكترونية: 
1. http://www.afedmag.com/web/ala3dadAlSabiaSectionsdetails.aspx?id=530&issue=

140&type=4&cat 

بحوث  / زيد بن محمد الرماني. موقع د / شبكة الألوكة،  بحوث ودراسات علمي،موقع مقال ،رمانيزيد بن محمد ال  .2
 / http://www.alukah.net/web/rommany/0/19225  ودراسات

 الموقع الالكتروني، اء البيئي للمؤسسات الاقتصادية،دبين الأداء التسويقي والأ: ،التسويق الأخضر سميرة صالحي .3
http://manifest.univ-ouargla.dz 
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 / https://www.wto.org:منظمة السياحة العالمية  .5
 :موسوعة الجهات الحاصلة على شهادات نظم الادارة، متوفرة على موقع .6

 14001-ar/iso-http://www.qms.org.sa/qms/qms/certificates  
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 الملاحق
 

 



 مؤشرات السياحة المستدامة: 1الملحق
  أدلة إدارة مستدامة للوجهة السياحية- أ
  استراتيجية السياحة المستدامة 1- أ

متاحة للعموم، ملائمة  التي تكون إنشاء و تنفيذ استراتيجية سياحية مستدامة لعدة سنوات من طرف الوجهة و
 .الآثار التراكمية لذلك البيئية، والجودة، و الصحة والسلامة، بما في ذلك والثقافيةوأخذة في الاعتبار القضايا الاجتماعية  لحجمها،

  منظمة إدارة السياحة 2- أ
المحلية  قطاع السياحة والحكومة   مشاركة مع نهج منسق إزاء السياحة المستدامة مسؤول عن اتباع عمل تمتلك الوجهة تنظيم

و السياحة  الاجتماعية والثقافية، البيئة، و التنمية إدارة المسؤوليات التي أنيطت على الأطراف المسؤولة عن والجهات المعنية مع
 .المستدامة

  مراقبة السياحة المستدامة 3- أ
على  المستدامة السياحةو  البيئية، و الاجتماعية والثقافية، لرصد وإعداد تقارير ودعم حلول للقضايا  التراكمية برنامجا تمتلك الوجهة

 .الوجهة مستوى
  الموسمية إدارة السياحة 4- أ 

والثقافية  التأثيرات البيئية مع استطلاع  الموسمية للسياحة، عند الاقتضاء، التقلبات تمتلك الوجهة برامج مصممة للحد من آثار
 .لمثل هذه البرامج

 التأقلم مع تغير المناخ 5- أ
التي  والإدارة التأقلم و تطوير تحديد المواقع والتصميم،  والتشجيع على المرتبطة بتغير المناخ المخاطرلتحديد  تمتلك الوجهة برنامجا

 في وجه التغيرات المحتملة وصمود الوجهة في استدامة من شأنها كلها أن تساهم
 الأكثر اجتذابا للسياح المواقع جرد 6- أ

المحتملة  بالإضافة إلى التأثيرات الأساسية الرئيسية لها، السياحي ق الجذبومناط لتحديد أصولها بعمليات مستمرة تقوم الوجهة
 .عليها (الإيجابية والسلبية)

 والإنشاء التصميم 7- أ
و التأثيرات المترتبة  والتصميم والبناء، والمواد، والتجديد، والهدم تحديد المواقع متعلقة بالتنظيم، و وقوانين تمتلك الوجهة مخططات

 .الموروث الطبيعي والثقافي عن حماية
  السياحية إمكانية النفاد إلى المواقع 8- أ

الإقامة،  بما في ذلك مرافق في الوجهة، بنيتها التحتية وجميع المرافق الموجودة  يجب أن تكون المواقع الرئيسية للجذب السياحي و
الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة،  حسب الاقتضاء في متناول إليها، وسائل النقل والمواد الغذائية والمشروبات، فضلا عن

 .فيما يتعلق بالدخول إليها الشروط القانونية تلبية جميع ويتم
 المحلية حقوق الملكية 9- أ

وهي  اعية،موافقتهم الحرة والمسبقة والو  البلدية المحلية للسكان الأصليين، بما في ذلك هو قانوني، ويمتثل للحقوق المنشآت إن اقتناء
 .إعادة التوطين القسري لا تحتاج إلى

 السائحين رصد مرضاة 10- أ
 .وسلوكياته واهتماماته السائح ومفاهيمه رضا وتقرير لقياس وسياسة تمتلك الوجهة برنامجا



 استدامة القطاع الخاص 11- أ
 .لتحقيق المصداقية و ضمان الجودةبرامج اعتماد  أو سياسات سياحية مستدامة معينة الوجهة في يتبع قطاع السياحة

  سلامة و أمن السياح 12- أ
 .ذات الصلة بالسياحة، والمخاطر التي تهدد صحة و سلامة السائحين الجرائم تطبق الوجهة برنامجا لمكافحة

   التأهب لحالات الطوارئ 13- أ
و للتأهب  لمجابهة حالات الطوارئ الموارد اللازمة  .يةوالمجتمعات المحل والمنظمات وتوفر للسياح والشركات السياحية الوجهة تعرض

 المحتملة   للأزمات
 للسياحة المستدامة التسويق 14- أ

 .والثقافية الإيكولوجية والاجتماعية، ظروفها تتفق مع المنتجات والخدمات المستدامة و التي لتطوير وترويج برنامجا تضع الوجهة
 المواد الترويجية 15- أ

أكثر مما يتم  تتضمن الاستدامة و هي لا بما في ذلك طلبات ،  دقيقة وكاملة هي الترويجية في الوجهة ومنتجاتها وخدماتها إن المواد
 .تسليمه
 الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع المضيف والتقليل من الآثار السلبية عليه تعزيز المنافع -ب
 الفائدة الاقتصادية-  1ب

 .و عرضها غي شكل تقارير علنية الوجهة اقتصاد على سياحةللصادية المساهمة الاقت يتم رصد
 المحلي فرص العمل -  2ب

في مجال  والشباب والأقليات، وغيرهم من السكان المعرضين  كما توفر التدريب للنساء عادلة ومتكافئة الوجهة فرص عمل  توفر 
 مع تفادى عمل الأطفال في المناصب الإدارية، نزيهة، وتوفير التدريب أجور دفع السياحة، بما في ذلك

 المشاركة العامة -  3ب
 واتخاذ القرارات بصفة مستمرة التخطيط السياحي مشاركة العامة في لتشجيع وتسهيل تمتلك الوجهة برنامجا

   الرضا المحلي -  4ب
 .الوجهة عنها علنيا من طرف عن السياحة، و يبلغ و رضاها المجتمعات المحلية وشواغلها، تجري مراقبة تطلعات

 الدخول إلى الأماكن المحلية -  5ب
الدينية والروحية والثقافية ومواقع الجذب السياحي،  والطبيعية، والأثرية، والمواقع التاريخية الوجهة الدخول إلى الأماكن المحلية  تحمي 

 قل والإسكانوحقوق التنقل، والن بما في ذلك استخدام الموارد المائية و الترابية،
 التوعية السياحية -  6ب

 .الوجهة للمقيمين في   السياحية بشكل منتظم برامج التوعية تقدم
 الاستغلال الوقاية من -  7ب

الأطفال  نحو المضايقة، لا سيما شكل آخر من أشكال أي أو الجنسي و التجاري،  ضد الاستغلال  تطبق الوجهة سياسة
 والأقلياتوالنساء  والمراهقين

 المجتمع المحلي دعم -  8ب 
 .تطوير البنية التحتية الملائمة ودعم مبادرات المجتمعات المحلية تطوير في و جميع الجهات المعنية يشارك القطاع السياحي

 مبادئ التجارة النزيهة -  9ب
والخدمات المحلية المستدامة ،   المحلية الصغرى والترويج للمنتجات أصحاب المشاريع برنامجا لدعم  تمتلك الوجهة 



،   والفنون المواد الغذائية والمشروبات، والحرف بما في ذلك (المنطقة و تاريخها وثقافتها  التي تستند إلى طبيعة التجارة النزيهة ومبادئ
 )والمنتجات الزراعية، الخ

  فعالية المؤسسة السياحية -  01ب
 .ذات الصلة بالسياحة الحجم المؤسسات الصغرى والمتوسطة في قتصاديةالاستدامة الا تمتلك الوجهة برامج لدعم

 والزوار والتراث الثقافي، والتقليل من الآثار السلبية  المجتمعات المحلية، تعزيز منافع-ج 
  حماية مناطق الجذب السياحي- 1ج

المناظر  لضمان التعرف على  الرئيسية للجذب السياحيللحفاظ على المناطق الثقافية والطبيعية  وبرنامجا تمتلك الوجهة سياسة
  وتتم أيضا ادارة النفاذ اليها  تهددها، ويتم تحديد و تقييم الأخطار التي .المساكن والنظم الايكولوجية و الطبيعية

 .لتكون مستدامة واستخدامها
  خطط إدارة الزوار- 2ج

 .الثروات الطبيعية والثقافية الرئيسية لصون وحماية والتدابير  الرئيسية الجذب الزوار بما في ذلك مواقع لإدارة خطة  تمتلك الوجهة
 الزوار والتعريف بالمواقع الدقيقة سلوكيات- 3ج

من أجل  بيئية حساسة ، أو سلوكيات الزوار عند القيام بزيارات لمواقع ثقافية وقواعد وجهة مبادئ توجيهية لتفسير تضع الوجهة
 .التمتع بها وتحقيق أقصى قدر من الزائر تأثير تقليل
 التراث الثقافي حماية- 4ج

 .للقانون الدولي السلطات المحلية الذي تسمح به إلا بالقدر التاريخية والأثرية ، القطع عرض أو تداول لا يمكن بيع أو
 التعريف بالمواقع- 5ج

شرح  المحلية والتراث الثقافي، ويتوفر كذلك المحيطة، والثقافةتتوفر للزوار تفاسير بمختلف اللغات ومعلومات حول المناطق الطبيعية 
 الحية، ومواقع الموروث الثقافي الطبيعية والثقافات أثناء زيارتهم للمناطق للسلوك المناسب

 حماية حقوق و ملكية المجتمع- 6ج
الأثرية و  و ، لتاريخيةالمحلية للمواقع و الممتلكات ا  حقوق الملكية الفكرية حماية وصون في  تساهم الوجهة

 .المهمة والروحية، الثقافية
 الأعمال الخيرية مسافري- 7ج
المناطق المحمية  بما في ذلك دعم والحفاظ على التنوع البيولوجي، في تنمية المجتمع  المساهمات السياحية  الوجهة تسهل

 .ذات القيمة الثقافية والتنوع البيولوجي العاليين والمناطق
 تعزيز المنافع البيئية والتقليل من الآثار السلبية - د  
 التقييم البيئي1- د
 .و هي تمتلك السياسات لمواجهة هذه التحديات البيئية الرئيسية التحديات الوجهة تحدد
  حماية النظام البيئي 2- د

والنظم البيئية، بما في  المناظر الطبيعية علىالمكثفة  الآثار المترتبة عن السياحة وإدارة السياحة نظاما لقياس أثار تمتلك الوجهة
 .و المساكن والمهددة الحساسة الحياة البرية ذلك
 الحفاظ على الطاقة 3- د

المؤسسات  الاعتماد على الوقود المتأتي من الحفريات، وتشجيع وتقليل الطاقة، وقياس لتشجيع المحافظة على برنامجا  تمتلك الوجهة
 .مصادر الطاقة المتجددة والحفاظ على الطاقة واستخدامالسياحية على المراقبة 



 غازات الاحتباس الحراري تخفيض4- د
المسببة للاحتباس الحراري،  لقياس وخفض انبعاث الغازات العاملين في مجال السياحة لمساعدة  برنامجا  تمتلك الوجهة

 .مكافحة التلوث ومبادرات المحلي موازنة الكربون للمشاركة في قطاع السياحة وتشجيع
 المحافظة على المياه 5- د

 .على الحفاظ و ترشيد استهلاك المياه تشجع المؤسسات السياحية استخدام المياه، و للمراقبة والحفاظ على تمتلك الوجهة برنامجا
 استهلاك المياه 6- د

وهي تأخذ  المجتمع المحلي، استخدامات سلبا علىتؤثر  ولا مستدامة بيئيا الوجهة هي المستخدمة في للسياحة إن الإمدادات المائية
 .المحلية كل استخدام للمياه السطحية و الجوفية أو التراكمية بعين الاعتبار الآثار العامة

 البحر جودة سطح و مياه 7- د
 .المائية ومصادر مياه الشرب في المناطق نوعية المياه لمراقبة تمتلك الوجهة نظاما

 إدارة النفايات 8- د
بشكل  والتعامل معها  والمنشآت السياحية المواقع النفايات المتأتية من لضمان التخلص من تمتلك الوجهة النظم المعمول بها

 .على البيئة و على السكان المحليين آثار سلبية بمأمن في صورة عدم وجود أو تركها وإعادة استخدامها صحيح
  الصلبة الحد من تلوث النفايات 9- د

السياحية، وإعادة  المتأتية من المصادر النفايات لضمان التقليل من تعتمد الوجهة النظم المعمول بها
إعادة  أو لا يتم استخدامها النفايات التي لتقليل تخلص من بقايا النفايات الصلبة بأهداف كمية فأي .رسكلتها أو استخدامها

 يتدويرها يمثل استدامة للسياحة ودعم للمجتمع المحل
 التلوث الحد من 10- د
والمواد  و الجريان السطحي، وتآكل التربة، والضوضاء، والضوء مياه الصرف الصحي تطبق الوجهة ممارسات للحد من تلوث 

هذه  و تحتاج الوجهة للمؤسسات السياحية حتى تنظم إلى الملوثة والهواء والماء والتربة الضارة، والمركبات المستنفدة لطبقة الأوزون
 الممارسات

 المواصلات المحلية 11- د
 .وسائل النقل العام المنخفضة التأثير، بما في ذلك النقل لزيادة استخدام وسائل وخطة تنتهج الوجهة سياسة

 الإدارة البيئية 12- د
والجريان السطحي الغطاء النباتي  التي تشمل خطة لإدارة البيئية و من أجل الحصول على تحتاج الوجهة للمؤسسات السياحية

 .لمكافحة التلوث وغيرها من التدابير الغازات إدخال أنواع من ومقاومة
 والنظم الايكولوجية والمناظر الطبيعية التنوع البيولوجي المحافظة على 13- د

من حيوانات (ياة البرية والح الحصاد، فيما يتعلق بحماية برنامجها مركزا لتتماشى مع المعايير الدولية أن يتوفر في يجب على الوجهة
 .الحياة البرية السياحة على تأثيرات تدبير بالإضافة إلى, ) المساكن ونباتات و
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 الشعبية وزارة التعليم العالي و البحث العلمي الجمهورية الجزائرية الديمقر اطية
 جامعة محمد خيضر بسكرة

 سياحيتسويق : تخصص                  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 الطور الثالثقسم العلوم التجارية دكتوراه                                                                             

 
  استمارة بحث موجهة إلى مسؤولي السلسلة الفندقية

 
 المحترم.... السيد المجيب

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 
أثر التسويق الإبتكاري في تطوير  "  تعد الاستمارة التي بين يديك جزءا من متطلبات أطروحة الدكتوراه الموسومة ب

 ".-دراسة حالة السلسلة الفندقية العالمية أكور –السياحة المستدامة 
نرجو تفضلكم باختيار الاجابة التي ترونها مناسبة لكل سؤال، علماً ان الاجابة تستخدم لأغراض البحث العلمي حصراً  

  .ودون ضرورة لذكر الاسم
  .عدم صلاحية الاستمارة للتحليل كون أن أي عبارة تترك بدون إجابة يعني. كما نرجو ان تتم الإجابة على جميع الاسئلة

 .  ومساهمتكم في دعم هذه الدراسة الميدانية. نود شكركم على وقتكم الثمين
 .مع تمنياتنا لكم بالتوفيق والنجاح

 د رقية منصوري.أ: سهير بن لخلف                                           الأستاذة المشرفة: الطالبة         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 
  :البيانات الشخصية: أولا

 أنثى) ( ذكر : الجنس ( )  
 (سنة أو أكثر  03) ( سنة  03أقل من  -03)  ( سنة  03أقل من -03) ( سنة  03أقل من : العمر ( 
 نائب رئيس قسم ( )رئيس قسم ( )نائب مدير عام ( )مدير عام : المركز الوظيفي( ) 
  أو أكثر 03 ( )  03أقل من -13 ( ) 13أقل من-0  ( ) 0أقل من:  عدد سنوات الخدمة في الفندق()                   

 .عناصر المزيج التسويقي الإبتكاري: ثانيا
 

 
اتفق  العبارات الرقم

 بشدة
لا  محايد أتفق

 أتفق
لا 

أتفق 
 بشدة

المنتج 
 المبتكر

 

      . يركز الفندق على تطوير منتجاته بشكل يتناسب مع حاجات ورغبات زبائنه 1
      .يهتم الفندق بالابتكار في مجال تحسين جودة خدماته 2
      . تمثل المنتجات المبتكرة نسبة معتبرة من مجموع منتجات الفندق 0
      . يقوم الفندق بتحسين الخدمات المكملة للمنتج أو الخدمة الرئيسية 0

التسعير 
 المبتكر

 

      .تعزز قيمة الخدمة المضافة في نظر الزبون يهتم الفندق بابتكار خصومات سعرية 5
      .يساعد الإبتكار في أسعار المنتجات على جذب زبائن جدد 6
      . يمتلك الفندق إمتيازات وعروض سعرية جذابة ومبتكرة 7

التوزيع 
 المبتكر

      يقوم الفندق بإستحداث أساليب بيع جديدة ومبتكرة بصورة مستمرة  8
يطرح الفندق عروضا جديدة على خدماته الفندقية باستخدام الموقع الالكتروني وشبكات  9

 . التواصل الاجتماعي
     

      . يستخدم الفندق الإبتكارات التكنولوجية في عملية التوزيع 13
      ...( كالدليل السياحي، خدمة كراء السيارات،)يوفر الفندق الخدمات التسهيلية  11

الترويج 
 المبتكر

 

      .يقوم الفندق بإدخال أساليب ترويجية جديدة بصورة مستمرة  10
دائما ما يأتي الفندق بالجديد فيما يخص عروض التخفيضات والهدايا و المسابقات وكذا   10

 .كيفية الحصول عليها
     

      .الرسالة الإعلانية ينوع ويبتكر الفندق في حملاته الإعلانية للتعبير بصدق عن محتوى  10
يقوم الفندق بالتبرع للجمعيات الخيرية والمؤسسات التي تعمل في مجال العمل  10

 .الاجتماعي
     

      .يتعاون الفندق مع منظمات بيئية حكومية او غير هادفة للربح لتحقيق الاستدامة البيئية 16
      . للطلبة والباحثين العلميين يقوم الفندق بفتح المجال لإجراء التربصات 17

البيئة المادية 
 المبتكرة

 

يسعى الفندق إلى تحديث عناصر بيئته المادية بشكل فوري وسريع وبما يتوافق مع  18
 . المستجدات البيئية

     

المتجددة لتطوير المرافق والخدمات السياحية  يقوم الفندق بالتقليل من استخدام الموارد غير 11
 .وتشغيلها

     

يتبع الفندق خطة لإدارة النفايات الصلبة، مع تحديد أهداف كمية للتقليل من النفايات التي لا  03
 .يعاد استعمالها أو تدويرها

     



طرق جديدة للحصول على الطاقة الكهربائية  يعمل الفندق بإستمرار على تطوير وإبتكار 01
 .والماء

     

الإبتكار في 
 عنصر الأفراد

يتلقى جميع الموظفين تدريبات دورية حول ادارة الممارسات البيئية، الاجتماعية والثقافية  00
 .والوقائية

     

      .يحدد الفندق الإحتياجات التدريبية للعامليين 00
      .الموظفين على الابتكار والمشاركة في حل المشاكليشجع الفندق  00
      .يأخذ الفندق بعين الإعتبار أراء المساهمين في القرارات والسياسات المتبعة 00

العمليات 
 المبتكرة

 

      .يطبق الفندق معايير المواصفات العالمية المرتبطة بالتنمية السياحية 06
تقديم تصاميم متجددة لعملياته على نحو مستمر بهدف الحفاظ لدى الفندق القدرة على  07

 .على البيئة
     

يمتلك الفندق سياسة ابتكارية تحث على دمج بعد الوعي البيئي في كل مراحل تفديم  22
 .خدماته الفندقية

     

التربة، التأثير على الإنبعاثات الغازية، تلوث ) يأخذ الفندق بعين الإعتبار التأثيرات البيئية  01
 . أثناء وضع مختلف المخططات والسياسات( مصادر الطبيعة

     

 
 .السياحة المستدامة: ثالثا

 
 

اتفق  العبارات الرقم
 بشدة

لا  لا أتفق محايد أتفق
أتفق 
بشد

 ة
 البعد البيئي

 
والعاملين يعمل الفندق على الارتقاء بالوعي البيئي والقضايا البيئية لدى السياح  03

 .والمجتمعات المحلية
     

      .معظم القرارات المتخذة في الفندق تنبع من الوعي البيئي الطوعي 01
يؤكد الفندق على المحافظة على الموارد المحلية واستخدامها بأسلوب يضمن المحافظة  00

 .على حصة اجيال المستقبل
     

      .للموارد غير المتجددةيبحث الفندق باستمرار عن بدائل  00
البعد 

 الإقتصادي
 

مما  التجهيزات والأطعمةيتعاقد الفندق مع موردين محليين لشراء المواد الأولية،  00
 .زيادة عوائد المجتمع المحلييساهم في 

     

      .البطالة وتوظيف الأفراد المحليين نسبة يساهم الفندق في الحد من 00
      . وزيادة ولاء المساهمين قيمة الأسهم على رفعيعمل الفندق  06
يساهم الفندق في رفع المداخيل المحلية من خلال عرض النشاطات السياحية المجاورة  07

 . على النزلاء والترويج للمنتجات المحلية
     

البعد 
الإجتماعي 

 والثقافي

نشر الثقافة المحلية والتراث الثقافي وتزويد النزلاء بمعلومات عن  يساهم الفندق في 08
 .الطبيعة المحيطة

     

      .يقوم الفندق باحترام الأصالة السوسيو ثقافية للمجتمعات المستضيفة 01

يساهم الفندق على حث المجتمع المحلي للمحافظة على حضارتهم وعاداتهم  03
 .وتقاليدهم

     

      . للتنمية السياحية القيادة والتخطيط في المحليين السكان الفندق على إشراكيعمل  01
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République Algérienne Démocratique et Populaire  

Ministère de l'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique  

Université Mohamed Khaider, Biskra  

 
Spécialité: Marketing touristique 

Faculté des sciences économiques et et commerciales et des sciences de la gestion  

Département des sciences commerciales 

 

Un formulaire de recherche adressé aux responsables de la chaine hôtelière Accor. 

 

Mesdames et messieurs,  

Salutations, 

 Dans le but d'étudier et d'analyser: L'effet de marketing innovant sur le développement 

de tourisme durable dans la chaine hôtelière Accor, une étude sur le terrain Un groupe d'hôtels 

Accor, nous avons préparé ce formulaire, qui relève des conditions d'obtention d'un certificat 

Doctorat en marketing touristique, qui nous oblige à mener une étude de terrain en recueillant 

les avis d'un échantillon des responsables et des cadres des Hôtels.  

Nous espérons que les paragraphes du questionnaire susciteront votre intérêt et votre 

enthousiasme en y répondant, afin que vous contribuiez à l'achèvement de ce travail et Aider 

le chercheur à atteindre des résultats qui reflètent la réalité sur le terrain sur le rôle du 

marketing innovant dans le développement de tourisme durable et ceci afin d'atteindre 

l'exactitude de l'analyse et l'opinion correcte dans les résultats de la recherche et cet intérêt 

reflétera une compréhension et une prise de conscience élevées S'efforcer de renforcer les 

cadres scientifiques et de connaissances de la recherche scientifique dans toutes ses 

dimensions.  

Notez que vos réponses seront utilisées à des fins de recherche scientifique et dans les limites 

de l'étude en cours exclusivement.  

Merci de votre collaboration.  

 

Chercheur: BENLAKHLEF Soheir                       Directrice de thèse : Pr.MANSOURI Roqiya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Le premier axe: les informations personnelles.  

1 - Sexe: Homme Femme  

2- Age: moins de 30 ans : de 31 à 40 ans : de 41 à 50 ans : Plus de 50 ans :  

3- Intitulé du poste: directeur adjoint : directeur de département : directeur d'une unité 

d'emploi :  

Le deuxième axe: Marketing innovant. 

 

 

Variab

le 

No

mbr

e 

Expression To

ut 

a 

fait 

d’a

cco

rd 

D’

acc

ord 

Ne

utr

e 

En 

désa

ccor

d 

Tota

leme

nt en 

désa

ccor

d 

  L’hôtel se concentre sur le développement de ses 

produits pour répondre aux besoins et aux désirs de 

ses clients.  

     

  L’hôtel change les caractéristiques et la qualité de 

ses produits sur la base d’une idée innovante.  

     

  Les produits créatifs représentent une part 

importante de la gamme de produits de l’hôtel.  

     

  L’hôtel améliore les services complémentaires au 

produit ou service principal.  

     

  Le prix des produits proposés à l’hôtel est en ligne 

avec leur qualité pour satisfaire les clients.   

     

  L’innovation dans la tarification des produits aide 

à attirer de nouveaux clients.  

     

  L’hôtel a des privilèges et des prix attractifs et 

innovants.  

     

  L’hôtel développe constamment de nouvelles 

méthodes de vente innovantes  

     

  L’hôtel s’occupe des sites de réseautage social pour 

les commentaires.  

     

  L’hôtel utilise des innovations technologiques dans 

le processus de distribution.  

     

  L’hôtel offre des installations (guide touristique, 

service de location de voitures,...)  

     

  L’hôtel introduit constamment de nouvelles 

méthodes promotionnelles.  

     

  L’hôtel propose toujours de nouvelles offres en 

vente, des cadeaux et des concours ainsi que la 

façon de les obtenir.  

     

  L’hôtel est innovant dans ses campagnes 

publicitaires pour exprimer honnêtement le contenu 

du message publicitaire.  

     

  L’hôtel fait des dons à des œuvres de bienfaisance 

et à des organisations qui travaillent dans le 

domaine social.  

     



  L’hôtel collabore avec des organisations 

environnementales gouvernementales ou sans but 

lucratif pour atteindre la durabilité 

environnementale.  

     

  L’hôtel est ouvert aux étudiants et aux chercheurs 

scientifiques.  

     

  L’hôtel cherche à mettre à jour les éléments de son 

environnement physique rapidement et rapidement 

en conformité avec les derniers développements 

environnementaux.  

     

  L’hôtel réduit l’utilisation des ressources non 

renouvelables pour développer et exploiter des 

installations et des services touristiques.  

     

  L’hôtel dispose d’un plan de gestion des déchets 

solides, avec des objectifs quantitatifs de réduction 

des déchets non réutilisés ou recyclés.  

     

  L’hôtel développe et innove constamment de 

nouvelles façons d’accéder à l’électricité et à l’eau.  

     

  Tous les employés reçoivent une formation 

périodique sur la gestion des pratiques 

environnementales, sociales, culturelles et 

préventives.  

     

  L’hôtel détermine les besoins de formation du 

personnel.  

     

  L’hôtel encourage le personnel à innover et à 

participer à la résolution de problèmes.  

     

  L’hôtel tient compte des opinions de ses parties 

prenantes dans les décisions et les politiques.  

     

  L’hôtel applique des normes internationales liées au 

développement du tourisme.  

     

  L’hôtel a la capacité de continuellement repenser 

ses opérations dans le but de préserver 

l’environnement.  

     

  L’hôtel a une politique claire de sensibilisation 

environnementale dans toute l’industrie hôtelière.  

     

  L’hôtel tient compte des impacts environnementaux 

(émissions, pollution du sol, impacts sur les 

ressources naturelles) lors de l’élaboration de divers 

plans et politiques.  

     

 

Le troisième axe: le développement du tourisme durable 

variable No

mb

re 

Expression Tout 

a fait 

d’ac

cord 

D’

acc

ord 

Ne

utr

e 

En 

désa

ccor

d 

Total

ement 

en 

désac

cord 

  L’hôtel promeut la sensibilisation et les 

questions environnementales parmi les 

touristes, les travailleurs et les 

communautés locales.  

     

  La plupart des décisions prises à l’hôtel      



découlent d’une sensibilisation volontaire à 

l’environnement.  

  L’hôtel met l’accent sur la conservation et 

l’utilisation des ressources locales d’une 

manière qui assure que la part des 

générations futures sera préservée.  

     

  L’hôtel est constamment à la recherche 

d’alternatives aux ressources non 

renouvelables.  

     

  L’hôtel passe des contrats avec des 

fournisseurs locaux pour acheter des 

matières premières, de l’équipement et de 

la nourriture qui augmenteront les revenus 

de la communauté locale.  

     

  L’hôtel contribue à réduire le chômage et à 

embaucher des locaux.  

     

  L’hôtel s’efforce d’augmenter la valeur des 

actions et la fidélité des actionnaires.  

     

  L’hôtel contribue à augmenter les revenus 

locaux en offrant aux clients des activités 

touristiques à proximité et en faisant la 

promotion des produits locaux.  

     

  L’hôtel contribue à la diffusion de la 

culture locale et du patrimoine culturel et 

fournit aux clients des informations sur la 

nature environnante.  

     

  L’hôtel respecte l’authenticité culturelle 

des communautés locales.  

     

  L’hôtel contribue à l’engagement de la 

communauté locale à préserver sa culture, 

ses coutumes et ses traditions.  
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المعايير المعتمدة لقياس  ماهيو السياسات التي تعتمد عليها السلسلة الفندقية في تطوير السياحة المستدامة؟ أهم ماهي  .1
 نجاح هذه السياسات؟

 كيف يمكن للسلسلة الفندقية التوفيق بين أهدافها الإقتصادية وتطوير السياحة المستدامة؟  .0
 ماهي أولويات السلسلة الفندقية في وضع البرامج التسويقية الإبتكارية وعلى أي أساس يتم ذلك؟ .0
ة الفندقية للمحافظة على البيئة؟ ماهي الصعوبات التي توجهها السلسلة في ماهي التدابير الخضراء التي تتبنها السلسل .0

 تنفيذ ذلك؟
ماهي الإبتكارات والتقنيات المستخدمة  للتخفيض من إستهلاك الكهرباء؟ ماهي النتائج المتحصل عليها جراء تطبيق  .0

 نتائج أفضل؟ماهي التحسينات أو التعديلات التي يمكن دمجها للحصول على و ؟ لإبتكاراتاهته 
هته ماهي الإبتكارات والتقنيات المستخدمة  للتخفيض من إستهلاك الماء؟ ماهي النتائج المتحصل عليها جراء تطبيق  .6

 ماهي التحسينات أو التعديلات التي يمكن دمجها للحصول على نتائج أفضل؟و ؟ لإبتكاراتا
هته ات؟ ماهي النتائج المتحصل عليها جراء تطبيق ماهي الإبتكارات والتقنيات المستخدمة  لمعالجة وتدوير  النفاي .7

 ماهي التحسينات أو التعديلات التي يمكن دمجها للحصول على نتائج أفضل؟و ؟ لإبتكاراتا
 ما هي الإجراءات المتبعة للمحافظة على الثقافة السوسيولوجية والطابع المحلي للبيئة المضيفة؟ .8
 فندقية لدعم الإقتصاد المحلي ورفع المداخيل؟ ماهي السياسات التي تعتمد عليها السلسلة ال .1

 ماهي الإبتكارات التي تم إدخالها على الخدمات والمنتجات للمحافظة على البيئة؟ .13
 ماهي الإبتكارات التي تم إدخالها على الخدمات والمنتجات والتي تخدم الجانب الإقتصادي للسياحة المستدامة؟ .11
 التي تم إدخالها على الخدمات والمنتجات والتي تخدم الجانب الإجتماعي للسياحة المستدامة؟ ماهي الإبتكارات .10
 فيما تتمثل السياسات التسعيرية الإبتكارية التي تعتمد عليها السلسلة الفندقية في تطوير البعد البيئي للسياحة المستدامة؟ .10
التي تعتمد عليها السلسلة الفندقية في دفع العجلة الإقتصادية للسياحة  فيما تتمثل السياسات التسعيرية الإبتكارية .10

 المستدامة؟
فيما تتمثل السياسات التسعيرية الإبتكارية التي تعتمد عليها السلسلة الفندقية في تطوير البعد الإجتماعي للسياحة  .10

 المستدامة؟
 دم الجانب البيئي للسياحة المستدامة؟ماهي الإبتكارات التوزيعية التي تم تطبيقها؟ وكيف يمكن أن تخ .16
 ماهي الإبتكارات التوزيعية التي تم تطبيقها؟ وكيف يمكن أن تخدم الجانب الإقتصادي للسياحة المستدامة؟ .17
 ماهي الإبتكارات التوزيعية التي تم تطبيقها؟ وكيف يمكن أن تخدم الجانب الإجتماعي للسياحة المستدامة؟ .18
 التي تم تطبيقها؟ وكيف يمكن أن تخدم الجانب البيئي للسياحة المستدامة؟ماهي الإبتكارات الترويجية  .11
 ماهي الإبتكارات الترويجية التي تم تطبيقها؟ وكيف يمكن أن تخدم الجانب الإقتصادي للسياحة المستدامة؟ .03
 دامة؟ماهي الإبتكارات الترويجية التي تم تطبيقها؟ وكيف يمكن أن تخدم الجانب الإجتماعي للسياحة المست .01



فيما تتمثل السياسات الإبتكارية التي تم تطبيقها على عنصر الأفراد؟ وما هو أثرها في تطوير البعد البيئي للسياحة  .00
 المستدامة؟

فيما تتمثل السياسات الإبتكارية التي تم تطبيقها على عنصر الأفراد؟ وما هو أثرها في تطوير البعد الإجتماعي والثقافي  .00
 للسياحة المستدامة؟

فيما تتمثل السياسات الإبتكارية التي تم تطبيقها على عنصر الأفراد؟ وما هو أثرها في تطوير البعد الإقتصادي للسياحة  .00
 المستدامة؟

 ماهي الإبتكارات التي تم إدخالها على البيئة المادية؟ وكيف كانت نتائجها على الصعيد الإقتصادي للسياحة المستدامة؟ .00
 إدخالها على البيئة المادية والتي تدعم الجانب البيئي للسياحة المستدامة؟ماهي الإبتكارات التي تم  .06
 ماهي الإبتكارات التي تم إدخالها على البيئة المادية والتي تدعم الجانب الإجتماعي والثقافي للسياحة المستدامة؟ .07
 للسياحة المستدامة؟ماهي الإبتكارات التي تم إدخالها على عنصر العمليات والتي تدعم الجانب الإقتصادي  .08
 ماهي الإبتكارات التي تم إدخالها على عنصر العمليات والتي تدعم الجانب البيئي للسياحة المستدامة؟ .01
 ماهي الإبتكارات التي تم إدخالها على عنصر العمليات والتي تدعم الجانب االإجتماعي والثقافي للسياحة المستدامة؟ .03
 الميزانية المخصصة لتطوير السياحة المستدامة؟ ما هي إنعكاسات وأثار أزمة كورونا على .01
 ماهي المخطاطات والأفاق المستقبلية لدعم السياحة المستدامة؟ .00
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