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Résumé :

La présente ¢tude vise a déterminer I'impact du marketing innovant sur le
développement du tourisme durable dans la chaine hoteliére Accor. On y considére deux
variantes principales : (a) le marketing innovant en tant que variant indépendant, il est évalué
a travers différents concepts et parametres (variables) tels : produit innovant, le prix
innovant, la distribution innovante, la communication innovante, innovation dans le
personnel, I’innovation dans les processus et 1’innovation dans les preuves matérielles; (b) le
tourisme durable en tant que variant dépendant qui a ét¢ mesurée par I’aspect économique,
environnemental et social.

Pour la réalisation des objectifs de 1’étude, 1'approche descriptive et explicative a été
adoptée, avec notamment des entrevues et un questionnaire comme outil de collecte de
données auprés d'un échantillon des cadres du groupe Accor. Pour la période allant du 07
septembre au 23 Décembre 2022. L’échantillon considéré est constitué de 424 fonctionnaires
de la chaine Accor. Les données recueillies ont été analysées a 1’aide du SPSS (statistical
package for the social sciences) version 25; les résultats obtenus démontrent que le
marketing innovant a un effet sur I’évolution du tourisme durable ; les différents parametres et
concepts du marketing innovant sont corrélés a I'évolution du tourisme durable.

Au terme de cette étude un certain nombre de propositions sont adressées aux
établissements hoteliers et aux responsables du secteur tourisme et I'h6tellerie afin d’opter
pour ’'usage de marketing innovant.

Mots clés: marketing innovant, hétel vert, tourisme durable, la chaine hételiere Accor.



Abstract:

This study aims to determine the impact of innovative marketing on the development of
sustainable tourism in the Accor hotel chain. Two main variants are considered: (a) innovative
marketing as an independent variant, evaluated through different concepts and parameters
(variables) such as: innovative product, innovative price, innovative distribution, innovative
communication, innovation in personnel, innovation in processes and innovation in physical
evidence; (b)  sustainable tourism as a dependent variant that has been measured by
economic, environmental and social aspects.

To achieve the objectives of the study, the descriptive and explanatory approach was
adopted, including interviews and a questionnaire as a data collection tool from a sample of
Accor executives. The data was collected for a period from 07 September to 23 December
2022. The sample in question consists of 424 officials from the Accor chain. The data
collected were analysed using the SPSS (statistical package for the social sciences) version
25; the results obtained show that innovative marketing has an effect on the development of
sustainable tourism; the different parameters and concepts of innovative marketing are
correlated to the evolution of sustainable tourism.

At the end of this study a number of proposals are addressed to hotel establishments and
managers in the tourism and hospitality sector to opt for the use of innovative marketing.

Keywords: innovative marketing, green hotel, sustainable tourism, the Accor hotel
chain.
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République Algérienne Démocratique et Populaire
Ministére de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
Université Mohamed Khaider, Biskra

Spécialité: Marketing touristique
Faculté des sciences économiques et et commerciales et des sciences de la gestion
Département des sciences commerciales

Un formulaire de recherche adressé aux responsables de la chaine hételiére Accor.

Mesdames et messieurs,
Salutations,

Dans le but d'étudier et d'analyser: L'effet de marketing innovant sur le développement
de tourisme durable dans la chaine hételiére Accor, une étude sur le terrain Un groupe d'hétels
Accor, nous avons préparé ce formulaire, qui reléve des conditions d'obtention d'un certificat
Doctorat en marketing touristique, qui nous oblige & mener une étude de terrain en recueillant
les avis d'un échantillon des responsables et des cadres des Hotels.

Nous espérons que les paragraphes du questionnaire susciteront votre intérét et votre
enthousiasme en y répondant, afin que vous contribuiez a I'achévement de ce travail et Aider
le chercheur a atteindre des résultats qui refletent la réalité sur le terrain sur le réle du
marketing innovant dans le développement de tourisme durable et ceci afin d'atteindre
I'exactitude de l'analyse et I'opinion correcte dans les résultats de la recherche et cet intérét
reflétera une compréhension et une prise de conscience élevées S'efforcer de renforcer les
cadres scientifiques et de connaissances de la recherche scientifique dans toutes ses
dimensions.

Notez que vos réponses seront utilisées a des fins de recherche scientifique et dans les limites
de I'étude en cours exclusivement.
Merci de votre collaboration.

Chercheur: BENLAKHLEF Soheir Directrice de thése : Pr. MANSOURI Rogiya




Le premier axe: les informations personnelles.

1 - Sexe: Homme Femme

2- Age: moins de 30 ans : de 31 240 ans : de 41 a 50 ans : Plus de 50 ans :

3- Intitulé du poste: directeur adjoint : directeur de département : directeur d'une unité
d'emploi :

Le deuxieme axe: Marketing innovant.

Variab | No | Expression To | D’ | Ne |En Tota
le mbr ut |acc | utr | désa | leme
e a ord | e ccor | nten
fait d désa
d’a ccor
cco d
rd

L’hotel se concentre sur le développement de ses
produits pour répondre aux besoins et aux désirs de
ses clients.

L’hotel change les caractéristiques et la qualité de
ses produits sur la base d’une idée innovante.

Les produits créatifs représentent une part
importante de la gamme de produits de ’hotel.

L’hotel améliore les services complémentaires au
produit ou service principal.

Le prix des produits proposés a I’hotel est en ligne
avec leur qualité pour satisfaire les clients.

L’innovation dans la tarification des produits aide
a attirer de nouveaux clients.

L’hotel a des privileges et des prix attractifs et
innovants.

L’hotel développe constamment de nouvelles
méthodes de vente innovantes

L’hoétel s’occupe des sites de réseautage social pour
les commentaires.

L’hotel utilise des innovations technologiques dans
le processus de distribution.

L’hotel offre des installations (guide touristique,
service de location de voitures,...)

L’hotel introduit constamment de nouvelles
méthodes promotionnelles.

L’hotel propose toujours de nouvelles offres en
vente, des cadeaux et des concours ainsi que la
facon de les obtenir.

L’hotel est innovant dans ses campagnes
publicitaires pour exprimer honnétement le contenu
du message publicitaire.

L’hotel fait des dons a des ccuvres de bienfaisance
et a des organisations qui travaillent dans le
domaine social.




L’hotel collabore avec des  organisations
environnementales gouvernementales ou sans but
lucratif pour atteindre la durabilité
environnementale.

L’hotel est ouvert aux étudiants et aux chercheurs
scientifiques.

L’hotel cherche a mettre a jour les éléments de son
environnement physique rapidement et rapidement
en conformité avec les derniers développements
environnementaux.

L’hotel réduit 1’utilisation des ressources non
renouvelables pour développer et exploiter des
installations et des services touristigques.

L’hoétel dispose d’un plan de gestion des déchets
solides, avec des objectifs quantitatifs de réduction
des déchets non réutilisés ou recycles.

L’hotel développe et innove constamment de
nouvelles fagcons d’accéder a 1’¢électricité et a 1’eau.

Tous les employés recoivent une formation
périodique sur la gestion des pratiques
environnementales,  sociales, culturelles et
préventives.

L’hotel détermine les besoins de formation du
personnel.

L’hotel encourage le personnel a innover et a
participer a la résolution de problémes.

L’hoétel tient compte des opinions de ses parties
prenantes dans les décisions et les politiques.

L’hotel applique des normes internationales liées au
développement du tourisme.

L’hotel a la capacité de continuellement repenser
ses opérations dans le but de préserver
I’environnement.

L’hotel a une politique claire de sensibilisation
environnementale dans toute I’industrie hoteliére.

L’hotel tient compte des impacts environnementaux
(émissions, pollution du sol, impacts sur les
ressources naturelles) lors de 1’élaboration de divers
plans et politiques.

Le troisieme axe: le développement du tourisme durable

variable

No | Expression Tout

mb a fait

re d’ac
cord

D’
acc
ord

Ne
utr

En
désa
ccor

Total
ement
en
désac
cord

L’hotel promeut la sensibilisation et les
questions environnementales parmi les
touristes, les  travailleurs et les
communauteés locales.

La plupart des décisions prises a I’hotel




découlent d’une sensibilisation volontaire a
I’environnement.

L’hoétel met I’accent sur la conservation et
’utilisation des ressources locales d’une
maniere qui assure que la part des
générations futures sera préservée.

L’hotel est constamment a la recherche
d’alternatives aux  ressources non
renouvelables.

L’hotel passe des contrats avec des
fournisseurs locaux pour acheter des
maticres premicres, de 1’équipement et de
la nourriture qui augmenteront les revenus
de la communauté locale.

L’hotel contribue a réduire le chdmage et a
embaucher des locaux.

L’hotel s’efforce d’augmenter la valeur des
actions et la fidélité des actionnaires.

L’hotel contribue a augmenter les revenus
locaux en offrant aux clients des activités
touristiques a proximité et en faisant la
promotion des produits locaux.

L’hotel contribue a la diffusion de la
culture locale et du patrimoine culturel et
fournit aux clients des informations sur la
nature environnante.

L’hotel respecte 1’authenticité culturelle
des communautés locales.

L’hotel contribue a 1’engagement de la
communauté locale a préserver sa culture,
ses coutumes et ses traditions.
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