TV &bl gl &y 1531 By ggasr)
République Algérienne Démocratique et Populaire
ol Sodly Ll gdadl 3yl

Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Université Mohamed KHIDHER -Biskra

88w — pia ot sl
Faculté des Sciences Economiques, ) o )
Commerciales et des Sciences de Gestion - o) 5oy Bty dalaBYl aglall A4S

Département des Sciences Commerciales iyl pgall o3

<a gall

Il bt 3 QU0 o131 gl ol (3 Ojlgdl 1Y) Blay AL
e @5 dl>- dwlys

mw\jdw\ f’ju‘ éd\.ﬁ\ J}H\ a\JjﬁJML&J
Alle g Al s :paiadl
PN ) ) caal AUal) 332 ope

Sy Maaa 5353, B9y (S 9

cloxi¥) L 3o i) g ol ¢laasi B

3,y sl ; I ol Sk P e

8, Sy Aol CJ Sl aebadl Sl

8, St Aol I ol 3l

8 S aalr i ol Bl

Kop el S 2L I ol Bl

Kop el S 23U I ol Bl

2024/ 2023 :dmalal) Liud)




PRSI PIPae



sell plas Il alll gy

alll g slygm glell Lgggl (gqially g2ia Logal osqiall alil gy
" A oslass Ly
{11 0 Alalaall Kygu}



Dby S

Gl Mia UL G ol e S 0Bl Sl 4l
Slery Ao (G det @35 Sl Oil psaily
o)) ailial g
g e e sl oSl Ol Sl L aomgil SIS
adlaig adsy o ey d gllly as dla9g2
28 W Flo mler Sl (o Siy T O gigk Y ST
Gk 3 3k gl sa ol VI OF sedey (el o S5
e
5 s Sl glely s Sy sl Ly

(Syadly olall el @5 3 ol e S s



;‘M:ﬂ‘

T ) ol oSS @IS e by @S e ol ey 5
Sl Gl el (Sl by B Lady OlaaYl e
LShee 3l JUT Gly ol LS
.;gﬁ\
shl oSl 3L s Y el s saal OF w35 ¥ LS
i oo 3l e ST s Bedad) b e 3 gLl e )
by adb )

Q’““ 5 V'Q L;.LJ



l.ob.U\ ua:;lﬁ

O™ (ealiasVl blad) 3 oty bassary 5Ll J) Jles ladate o LS a5V ol lacs gl o
Bape b s e W Ol ol AW e ol plaaly LT e ab )l e el Slgll 00 Y
O e IS0y e s gl Ol sl aBlay ud LI o cﬁw dlaly clgslsl VWY el e ol

1992 w560

o oMo me ong VT 20331 £ls) 3 581, B3l denge ¢l e Ol Jglomin Eondl i e BDILa)

BSC "peels e Blaza VU Gjlsall elsW) By 356 oenal gl (U oelsl vl 3 Larle dazey ) DlgsVI ozl SO

s o o) (S (3 ol o)l mel) e Lanlys (3 btazel 3} ((2021-2015) sral csy "designer

e boezed ui el LR e Wl clagay 0lg QU1 61531 oo Blaey 0515l oY1 Bl (g o) Y1 o msal
el 364l o) AL ala M e SgsV e Ao geond Blaza VI I3 e AU Bl g

By 350 Ay (3 Al QW) oelsl s (3 o Bdad) SlpsY1 e dasm Jldeo et O Ayl s gl A3
LUl o sagy (gl i)l By ) i el O3l o3V By olar Oy (W) ) Jan ) BLEYL i)
Lo gl ) Canal) by gde SR Cg &)

S W PRCP s RO OIREL IR KU DE S KUV ST C I R MRV O

o e (Gl oY1 Bl (W Y1 o i dadl LS



lwb.U\ ua;;l.n

Study summary:

Pharmaceutical institutions, like other business Organizations, seek to highlight their
presence and position in economic activity, Therefore, these institutions had to work to raise
their performance and pay attention to the non-financial aspects besides financial aspects,
Hence the need to search for appropriate methods to evaluate its performance, and perhaps one
of the most effective of these methods we find the balanced scorecard that appeared by Kaplan
and Norton in 1992.

Based on this research, we will try to identify the performance of a leading economic
institutions in the production of medicines , which in the Saidal complex, by reviewing the tools
that it relies on to evaluate its financial performance, And try to design a balanced scorecard
model using "Bsc designer™ program for the period (2015-2021), In our study, we relied on
the descriptive analytical approach in the theoretical aspect by reviewing the theoretical
framework of the balanced scorecard and the financial performance assessment process and the
relationship between them, As for the applied aspect , we relied on the case study approach by
using a set of tools, including: observation, interview, accounting records and documents.

The results of the study have shown that the Saidal complex relies on traditional tools in
evaluating its performance, represented in the dashboard, and analytical accounting and also
general accounting, as well as some financial ratios, And that the application of the Balanced
scorecard in the complex will allow him to know the roadmap, and identify the points he should
focus on and the weaknesses the suffers from.

the study finally recommended that need to keep up with the Saidal complex to the latest
developments that have emerged in management monitoring tools.

Key words: Financial performance assessment, balanced scorecard, Saidal complex.
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I.  AGREGATS DE GESTION

1. Chiffre d’Affaires

1.1. chiffre d’affaires mensuel

Quantités : Milliers d’'UV Valeurs : Milliers de DA

Evoluti
. P Réalisation Objectif Réalisation Taux de YO ution
Chiffres d’affaires ) . . P janv N/
janv N-1 janv N janv N réalisation .
janv N-1
Quantité
Valeur

Le chiffre d’affaires du mois de xxx est de xxxx Milliers de DA pour un volume de XXX Milliers d’UV, soit
une réalisation de xx% en valeur et xx% en quantité, représentant une évolution ou régression de xx%
et xx% par rapport a la méme période de I'exercice n-1.

Commentaire :

1.2. Chiffre d’affaires cumulé
Quantités : Milliers d’UV Valeurs : Milliers de DA

Réalisation N Taux de Evolution
réalisation N/ N-1

Réalisation Objectif

Chiffres d’affaires N-1 N

Quantité

Valeur

Le chiffre d’affaires cumulé est de xxxx Milliers de DA pour un volume de XXX Milliers d’UV, soit une
réalisation de xx% en valeur et xx% en quantité, représentant évolution ou régression de xx% et xx%
par rapport a la méme période de I'exercice n-1.

Commentaire :

2. Production

1.1 Production Mensuelle
Quantités : Milliers d’'UV Valeurs : Milliers de DA

Evolution
. Réalisation Objectif Réalisation Taux de janv N/
Désignation . . q Pt q
janv N-1 janvN janvN réalisation janv N-1
Quantité
Valeur

La production réalisée durant le mois de janvier N est de xx Milliers d’unités vente, pour une valeur de
xxx Milliers de DA. Soit xx % de I'objectif en quantité et xx % en valeur représentant respectivement une
hausse ou régression de xx % et xx%.



Commentaire :

1.2

Répartition de la production par forme galénique

La production par forme galénique réalisée durant le mois de janvier N est comme suit :

Quantités : Milliers d’'UV Valeurs : Milliers de DA

APt P Taux Taux Taux Taux
Désignation Objectif | Objectif | Réalisation | Réalisation réaal:;a':iizn réaal:;a':iizn d'évzlttion d’év:Itltion TaL.|xd¢_e
(Q) (V) (Q) (V) Q) V) Q) (V) contribution
Comprimé
injectables

Pommade & créme

Sirop

Suppositoire

Solutés massifs

Gélule

Pate

Poudre pour sirops

Gel

suspension buvable

Solution dermique

Solution antiseptique

Ampoule buvable

Gouttes buvables

Poudre orale

Total 100,00%
Commentaire :
1.3 Production cumulée au xx N
Quantités : Milliers d’'UV Valeurs : Milliers de DA
T .. P Evolution
- . Réalisation Objectif Réalisation Taux de
Désignation i " X e N/ N-1
cumulée au xx N-1 | cumulé au xx N | cumulée au xx N réalisation

Quantité
Valeur

La production réalisée durant mois de janvier N est de xx Milliers d’unités vente, pour une valeur de xxx
Milliers de DA. Soit xx % de I'objectif en quantité et xx % en valeur représentant respectivement une
hausse ou régression de xx % et xx% comparativement a .

Commentaire :




1.4

La production cumulée par forme galénique est comme suit :

Quantités : Milliers d’UV Valeurs : Milliers de DA

Répartition de la production cumulée au xx N par forme galénique

Désignation Objectif | Objectif | Réalisation | Réalisation r;;:;);':iizn r;;:;);':iizn d'é\-:-:ll:zion d’é::ll:::ion Talfx d‘_e
(Q) (V) (Q) (V) Q) V) @) (V) contribution

Comprimé

injectables

Pommade & créme

Sirop

Suppositoire

Solutés massifs

Gélule

Pate

Poudre pour sirops

Gel

suspension buvable

Solution dermique

Solution antiseptique

Ampoule buvable

Gouttes buvables

Poudre orale

Total 100,00%

Commentaire :

3. Stocks

3.1. Stock de produits finis

Le stock de produits finis au xx est de : xxx Millions d’U.V, soit une évolution ou régression de xx par
rapport au mois précedent. lls sont répartis comme suit :

xx Millions d’'UV
xx Millions d’'U.V

- Unités commerciales
- Sites de production
Les produits constituant 80% de la valeur globale du stock se présentent comme ci-dessous :

Quantités : Milliers d’'UV Valeurs : Milliers de DA

% du stock

Produits Quantité % du stock Valeur

Total




3.2. Stock de produits finis
- Matiéres premieres :
- Articles de conditionnement :
- Piece de rechange :
- Réactifs et autres :
4. Approvisionnements
Le montant des approvisionnements s’éléve a xxxx Milliers de DA.

Les importations représentent xxx% du montant global des approvisionnements.

Tableau synthétique des approvisionnements par nature :
Valeurs : Milliers de DA

. . . Matieres Article de Piéces de
Désignation . .. Autres Total
premiéres conditionnement rechange
Locaux
Etrangers
s/total

5. Consommations
5.1. Consommations mensuelles

Le montant des consommations au mois de xx N, s’éléve a xxx Milliers de DA, soit une évolution de xx%

par rapport au mois précédent.
Valeurs : Milliers de DA

, . ) Matieres Article de Pieces de
Désignation .y o Autres Total
premiéres conditionnement rechange

5.2. Consommations cumulées au xx N

Le montant des consommations cumulées au xx N, s’éleve a xxx Milliers de DA, soit une évolution de

xx% par rapport au mois précédent.
Valeurs : Milliers de DA

‘ . Matiéres Article de Pieces de
Désignation - i Autres Total
premieres conditionnement rechange

6. Ressources Humaines
6.1. Effectif

Les effectifs du groupe arrétés au xx sont de xx agents, enregistrant ainsi une baisse xx agents
comparativement au n-1.



a) Effectif par catégorie socioprofessionnelle

La répartition des effectifs par catégorie socioprofessionnelle se présente

comme suit : Répartition par CSP

Exécuti
Catégorie o
_ategori DI CDD CTA Total % 1127;
socioprofessionne 59
Cadres wlaitris
. e; 893;
Maitrises 28%
Exécutions
Total 100%

b) Effectif par activité

La répartition des effectifs, par catégorie socioprofessionnelle et activité se présente comme suit

Effectif par activité Cadres Maitrises Exécutions Total %

Administration
Production

Soutien

Total 100%

6.2. Masse salariale :

La masse salariale au xxx N est de xxxx milliers de DA, en diminution de xx% par rapport a la méme période de
I'année N-1.
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