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 ..إلى الوالدين العزيزين

 صلناونا بالمحبة والحنان وحرصا كل الحرص على مواصلة سير التعليم حتى االلذين غمر
 إلى ما وصلنا إليه...

 كما نسأل الله أن يجعل أعمالنا وأعمالهم في ميزان الحسنات، 

 يوم لا ينفع لا مال ولا بنون إلا من أتى الله بقلب سليم. 

 كما نوجه الشكر الجزيل والعميق إلى:

 : عبد الكريم شنايالدكتور

 التوجيه والإشراف العام، ولم يبخل علينا بأي توجيه أو إرشاد  سهر علىوالذي 

 إنجاح هذا المشروع..سبيل في 

اد نهدي لهم هذا الجهد المتواضع والذين نسأل من الله أن يلهمنا طريق الرش
 والصواب،

 كما نسأل الله أن يوفقنا جميعا إلى ما يحبه ويرضاه

 إنه على ما يشاء قدير..

 

 

 

 

 

 

 



 شكر وتقدير
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 يد العون والمساعدة في عمل يفتخر به

 يسعدني من خلال هذه الكلمات العاجزة عن أداء الواجب أن أقدم

 باقة من رموز الشكر وإكليل من ورود التقدير إلى:

 : عبد الكريم شنايالدكتور

 مساعدة في إنجاز هذا المشروع.وذلك لما قدمه لنا من 
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 ملخص

خاطر ن الممهدفت دراستنا إلى تسليط الضوء على مدى أهمية التدقيق الداخلي في التقليل والحد 

إدارة  فعيلتفي  التي تواجه المؤسسات الاقتصادية خاصة الجزائرية منها، وتبيان دور المدقق الداخلي

ات ي المؤسسفاخلي المخاطر وتقييم نظام الرقابة الداخلية ودعم الحوكمة. مع استعراض لمفهوم التدقيق الد

ت لاستشاراات واوبيان أهميته، أهدافه، ومبادئه، مع الإشارة إلى دور المدقق الداخلي في تقديم التوصي

 قياسها.بشأن إدارة المخاطر وليس من مهامه تحديد المخاطر و

ؤسسات ل المأهداف الدراسة تم توزيع استبانة أعدت لهذا الغرض على عينة ملائمة لتمثي ولتحقيق

دية في قتصاالاقتصادية في الجزائر والمتكونة من مجموعة من الأفراد العاملين في بعض المؤسسات الا

لتدقيق ا ة أنالجزائر، استخدمنا في ذلك الأساليب المناسبة في جمع وتحليل البيانات. وأظهرت الدراس

ل من و التقليلحد أاالداخلي الذي يتصف بالاستقلالية والكفاءة في الأداء والفعالية في التخطيط يساهم في 

اطر المخ المخاطر، مع اختلاف وجهة نظر المستجوبين نسبيا حول تأثير التدقيق الداخلي على إدارة

ور دفعيل تائرية التي يجب عليها توصلنا إلى وجوب حدوث تغيير جذري في المؤسسات الاقتصادية الجز

شات عمل ت وورالتدقيق الداخلي والتركيز عليه وتحقيق الاستقلالية الحقيقة له، والعمل على عدة دورا

مخاطر رة التكوينية لأجل إدراك أهمية دور التدقيق الداخلي في الحد من المخاطر، وذلك بتفعيل إدا

 ظة على بقائها واستمراريتها.لمساعدة المؤسسة في مواجهة الأزمات والمحاف

 تدقيق داخلي، رقابة داخلية، حوكمة، مخاطر، إدارة مخاطر. الكلمات المفتاحية:

 

Abstract 

Our study aimed to shed light on the importance of internal auditing in minimizing and limiting 

the risks facing economic institutions, especially Algerian ones, and to demonstrate the role of the 

internal auditor in activating risk management, evaluating the internal control system and supporting 

governance. With a review of the concept of internal auditing in institutions and an indication of its 

importance, objectives, and principles, with reference to the role of the internal auditor in providing 

recommendations and consultations on risk management, and it is not his task to identify and measure 

risks. 

In order to achieve the objectives of the study, a questionnaire prepared for this purpose was 

distributed to a suitable sample to represent the economic institutions in Algeria, consisting of a group 

of individuals working in some economic institutions in Algeria. We used appropriate methods in 

collecting and analysing data. The study showed that internal audit, which is characterized by 

independence, efficiency in performance, and effectiveness in planning contributes to limiting or 

minimizing risks, with the relatively different viewpoints of the respondents about the impact of 

internal audit on risk management. Internal auditing, focusing on it and achieving true independence 

for it, and working on several training courses and workshops in order to realize the importance of the 

role of internal auditing in reducing risks, by activating risk management to help the institution in 

facing crises and maintaining its survival and continuity. 

Keywords: Internal audit, internal control, governance, risks, risk management. 
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 مقدمة

صوصا لمية خانهيار كبريات المؤسسات العاو المالية الأزماتو الانهيارات الاقتصادية أعقابفي 

 اا حدمم، اتإجراءات الرقابة الداخلية في العديد من هذه المؤسسو ضعف أنظمةو ،الأمريكيةالمؤسسات 

من  ى العديدابية لدبرمجة إعادة النظر في جميع إجراءاتها الرق ىإل الرقابيةالهيئات و بالمؤسسات المهنية

جديد تو ديدةجرقابية آليات  وجب التفكير في بعث وعليه، الأعمالتلك المؤسسات سواء المالية ومنظمات 

سات لمؤسط باتي تحيالتهديدات الو المليئة بالفرصو ففي ظل التطورات الراهنة. التقليدية السابقة الآليات

لتدقيق اظيفة اعتماد وإلى  دوليا زادت حاجة المؤسساتو مع ارتفاع ضغوط المنافسة الشرسة عليها محليا

متغيرات من ال والزخم الهائل تضمن قدرتها على مواكبة الخطى المتسارعة ،الداخلي كأداة رقابية فعالة

 التي يموج فيها العالم.

ت عبر المنظما بالغة الأهمية علىال ثارالآلتلك التغيرات السريعة ذات  الأعمالومع مواجهة بيئة 

ن ت تبحث علمنظماالتطور صارت هذه ا هذاونتيجة ل ،دوليا أوالعالم وارتفاع المنافسة عليها سواء محليا 

ها ملاءمتاللامركزية في اتخاذ القرارات لضمان و إنتاجتحسين أدائها بشكل دائم ومستمر من خلال 

 ة تنفيذها.وسرع

سات المؤس ل التطورات التكنولوجيا التي تشهدها الأسواق العالمية أصبحت العمليات داخلظوفي 

من عوامل داخلية وأخرى خارجية وخصوصا العمليات  أالاقتصادية معرضة للمخاطر التي تنش

 تتجه لكهذا الجانب صار من أحدث الجوانب في مجال عمل جميع المؤسسات. لذ أنحيث  الإلكترونية

عملياته ل عام وزيادة كفاءة أداء القطاع الاقتصادي بشكإلى  تبني سياسات تهدفإلى  العديد من البلدان

 بشكل خاص. الإلكترونية

دمها لتي تقاالمخاطر تزداد مع ازدياد حجم المؤسسة وانتشارها ودرجة تطورها والخدمات  أنوبما 

 جاء دور عملياتالرقابة على تلك ال إحكامتطلبه ذلك من ومع زيادة درجة التعقيد في تلك المخاطر وما ي

تحسين قيمة ومم لإضافة الوهو نشاط استشاري ص  ، التدقيق الداخلي كنشاط مستقل يقدم تأكيدا موضوعيا

رة الية إداسين فعيساعدها على تحقيق أهدافها من خلال الضبط والتنظيم والتقييم وتح إذ ؛عمليات المنظمة

 الرقابة وعمليات الإدارة.المخاطر وأنظمة 

يث يتم لإدارة حعدة اوسيلة فعالة لمسا ووه ،فالتدقيق الداخلي هو الركيزة الأساسية للمراقبة الداخلية

ائم لى قوعالحصول و ،موظفي تلك الإدارات أوالمستندات بمعرفة المراجع الداخلي و مراجعة العمليات

ك عرف لذل .خدمة لأصحاب المصالح كذا المصداقيةو الإفصاحو مالية على درجة عالية من الشفافية

 الغشو خطاءاكتشاف الأإلى  التقليدي الذي يهدف التدقيق الداخلي تطورات هائلة حيث تحول من المفهوم

طار التي لأخبا ؤالتنبإلى  توسيع نطاق عمل المدقق الداخليإلى  الذي هدف ،المفهوم الحديثإلى  التلاعبو

عمل  يتمثلو .ل بهاالعمو تحسين مدى التزامه بالمعايير الدولية للتدقيقو تقييمإلى  إضافة ،تواجه المؤسسة

تساهم  حيث ،مة المعلومات في المؤسسةءن إدارة المخاطر في التأكيد حول مدى ملاأالمدقق الداخلي بش

ا هزم بتلت أنالإجراءات التي يجب و التحقق من السياساتو في تتبع الثغرات وتخفيض حجم المخاطر

 .المؤسسة

العوامل الرئيسية في نجاح المؤسسة الاقتصادية  أهم هي من إدارتهاو تقويمهاو معرفة المخاطر نإ

على أكان الدخول في المخاطرة المقصود به الحصول على  إذاف المسطرة،تحقيقها الأهداف و وازدهارها
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الفشل في تحقيق الأهداف إلى  فعدم إدارة هذه المخاطر بطريقة علمية صحيحة قد يؤدي، الأرباح

 .الاستراتيجية للمؤسسة

ية قد جزائرو كغيرها من المؤسسات الاقتصادية في جميع دول العالم نجد المؤسسة الاقتصادية ال

، نيد الوطالاقتصا إصلاحلمتطلبات  مرت هي الأخرى بمجموعة من التغيرات الهيكلية التي جاءت تلبية

 لأعمالابيئة  ن المخاطر التي فرضتها عليها التطورات الحاصلة فيمجموعة م أماموجدت نفسها  أنها إلا

 نشاءإإلى  يةلجزائروتجاوبا مع هذه التغيرات الحديثة فقد سعت الكثير من المؤسسات الاقتصادية ا، الحالية

قيمة  ة لإضافةا كأدابهدف تطوير أنظمتها الداخلية واستعماله وظيفة التدقيق الداخلي ضمن بنيتها التنظيمية

ن ي فيها لالداخل استفادة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية من مزايا وجود وظيفة التدقيق أن إلا ،لمؤسسةل

داخلي تدقيق اللمهم للاهنا يبرز الدور و ،كانت هذه الوظيفة ذات فعالية في أداء مهامها إذا إلاتي مفعوله ؤي

 إدارتها ة قد تمالتي تتعرض لها المؤسس الأخطار أنالتقارير التي تؤكد و في تزويد المؤسسة بالمعلومات

دارة إوليات توجيهيا يساعد في تحمل مسؤو التدقيق الداخلي صار مصدرا استشاريالأن  ،بطريقة مناسبة

محاولة و ،لحدوثابالمخاطر المحتملة التنبؤ و ح بالكشفمكما يس ،الحدود المقبولةإلى  تقليلهاو المخاطر

 .تقليص الخسائر الكبيرة التي تتعرض لها المؤسسة الاقتصادية

 متغيرات الدراسة:

 الاقتصادية.إدارة المخاطر في المؤسسة  المتغير التابع:

 :إلىويتفرع بدوره  ،التدقيق الداخليالمتغير المستقل: 

 .إدارة المخاطرتقييم وتفعيل نظام  -

 الداخلية.تقييم وتحسين نظام الرقابة  -

 الحوكمة.جسيد تدعم و -

 متغيرات الدراسة. 1شكل رقم 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثة

 :الإشكالية

ة تؤثر ج سلبيحدوث خسائر تعود على المؤسسة بنتائإلى  المخاطر نتيجة لعدة أسباب مما يؤدي أتنش

ستشارية ظيفة اوومع التطور في منهجية التدقيق الداخلي التي أصبحت  .تحقيق أهدافها نعليها وتعوقها ع

إن ف ،تصاديةسة الاقتحسين كفاءة وفعالية العمليات الداخلية للمؤسإلى  لنظام إدارة المخاطر تهدفتأكيدية 

 إشكالية الدراسة يمكن صياغتها على النحو التالي:

 «؟تفعيل إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاديةفي التدقيق الداخلي  مدى مساهمةما »

 التدقيق
  الداخلي

 إدارة المخاطر

في المؤسسة 

  الاقتصادية

 إدارة المخاطرنظام تقييم وتفعيل 

 تقييم وتحسين نظام الرقابة الداخلية 

  وتجسيد الحوكمةدعم 
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 الأسئلة الفرعية:

على  لالهايندرج تحت الإشكالية الرئيسة مجموعة من الأسئلة الفرعية يتسنى لنا الإجابة من خ

 هي:والسؤال الرئيسي 

 هل التدقيق الداخلي ضرورة في المؤسسات الاقتصادية؟ -

ابة الاستجدارة المخاطر تقوم بتحديد وتقييم ولإهل تتوفر المؤسسات الاقتصادية على مصلحة  -

 تواجهها؟ أنللمخاطر التي يمكن 

 هل هناك علاقة بين التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية؟ -

 ؟ هل يساهم التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية -

 فرضيات الدراسة:

عة حصر الموضوع وبهدف تناول مختلف التساؤلات المطروحة تم وضع مجموو الإلمام أجل من

 رفضها والمتكونة من: أومن الفرضيات والتي سيتم تدعيمها 

ماته يع مقواعتماده بجم أنلتدقيق الداخلي أهمية بالغة بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية حيث ل -

 يساهم بدرجة كبيرة في إدارة المخاطر لهذه المؤسسات.

 .تتوفر مصلحة إدارة المخاطر بشكل مقبول في المؤسسات الاقتصادية للقيام بمهامها -

 تصادية.الاق توجد علاقة إيجابية وتكاملية بين التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر في المؤسسات -

 .يةجزائريساهم التدقيق الداخلي بشكل فعال في إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية ال -

 ار الموضوع: أسباب اختي

 :اختيار هذا الموضوع وأبرزهاإلى  هناك جملة من الأسباب والدوافع التي أدت بنا

 الداخلي.الميول الشخصي حول موضوع التدقيق  -

 رى.الأخ تها في الدولامحاولة التقريب بين وظيفة التدقيق الداخلي في الجزائر وبين نظير -

مهنية ارسة القوانين تشريعية للمم أومرجعي إطار  إلى افتقار المؤسسات الاقتصادية الجزائرية -

 لوظيفة التدقيق الداخلي رغم الانتشار الواسع لها خاصة في المؤسسات الكبيرة.

لتدقيق االات استخدام هذا المجال أساسا لتحديد مجو تبيان التوجهات الجديدة في عالم المخاطر -

 لمالال بيئة ظادية الجزائرية في الداخلي التي يجب التركيز عليها في المؤسسات الاقتص

 .الحالية الأعمالو

 مة الموضوع لتخصصنا الأكاديمي.ءملا -

تحسين  ه فيدورو رصيدنا المعرفي حول منهج التدقيق الداخلي القائم على إدارة المخاطر إثراء -

 .أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 والمال. الأعمالحداثة الموضوع وكثرة الاهتمام به نظرا للتطور الهائل في بيئة  -

 أخرى. أشكالرغبة منا في تحفيز الباحثين على تناوله في  -

 أهمية الدراسة:

دوره كأداة رقابية و التدقيق الداخلي القائم على إدارة المخاطر أهمياتيستمد هذا البحث أهمية من  

كفاءة مختلف و زيادة فعاليتهاو الركائز التي تقوم عليها إدارة المخاطرو المتطلباتمهمة في تفعيل 
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الضوابط التي و الأسس إبرازبع أهمية هذه الدراسة من خلال نتو ،العمليات المالية للمؤسسات الاقتصادية

 للإدارة ما سيترتب عليه من فائدةو ،مراجعة مرتكزات إدارة المخاطرو تحكم أداء المدقق في متابعة

إلى  ذلك بالنظرو ،زيادة قدرتها على المنافسةو نموهاو انعكاسها الإيجابي على تطوير أداء المؤسسةو

 المؤسسات إرشادبالتالي و ،تفعيلهاو إدارتهاو منهجية التدقيق الداخلي الخاصة في التنبؤ بالمخاطر

دعم و تصحيحها للرفع من مستوى الأداءمحاولة و مساعدتها في تقييم نقاط الضعف في أنظمتها الرقابيةو

مع  بنجاعة، وتحقيق دورها الإيجابي في المجتمع، والتكيف تحقيق أهدافهاإلى  استقرار المؤسسة للوصول

 .ضمان استمراريتهاو الأعمالمن تطورات سريعة في بيئة  ما يحصل

 :الدراسة أهداف

لمؤسسات ن في االعلاقة بين وظيفتين أساسيتيالمتمثل في قياس و نظرا للهدف الرئيسي لدراستنا هذه

جموعة محقيق تإلى  تهدف أيضا هذه الدراسة، إدارة المخاطرو هما وظيفتا التدقيق الداخليو الاقتصادية

 :التي تتمحور فيما يليو من الأهداف الأخرى

يقدمه  امو همجالاتو أهدافهو أهمية التطورات الحديثة للتدقيق الداخلي من حيث مفهومه إبراز -

 .من خدمات للمؤسسة الاقتصادية

سة للمؤس علاقتها بإضافة القيمةو التدقيق الداخلي التعرف على التوجهات الحديثة لأدوار -

 .الاقتصادية

طبيق تالوقوف على مدى و المدقق الداخلي لأهمية إدارة المخاطر إدراكالتعرف على مدى  -

 تفعيل إدارة المخاطر.في  نظام محكم لأعمال التدقيق

، اهدافهتشخيص واقع التدقيق الداخلي بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية من خلال معرفة أ -

 .كيف تديرهاو المخاطر التي تواجههاو تطبيقاتها الفعليةو بيئتها التنظيميةو

رة فعيل إداء( في تالأدا -)الصفات  معرفة مدى تأثير الالتزام بالمعايير المهنية للتدقيق الداخلي -

 .المخاطر

 ومراقبة مخاطرالاستجابة ثم متابعة الو تحديدو محاولة فهم حقيقة دور المدقق الداخلي بتقييم -

 .دارة المخاطرلإ هتفعيلو إجراءات الإدارة حيالها

تسليط الضوء على جوانب النقص في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية وحصر مختلف  -

 المخاطر التي تواجهها.

 لمثل هذا النوع من الدراسات والبحوث.تشجيع الباحثين على التوجه  -

سسات تحسين أداء المؤ أجل أهمية التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر من إبراز -

 .الاقتصادية الجزائرية

 :منهج الدراسة

تقوم هذه الدراسة على مزيج من المناهج حسب ما تقتضيه لتحقيق الأهداف السابقة الذكر حيث سيتم 

تتبع التطور التاريخي الذي مرت به وظيفة التدقيق الداخلي عبر  أجل نهج التاريخي منمالاعتماد على ال

لأن  ،في البيئة الجزائرية بشكل خاصو تطورهما دولياو وكذلك إدارة المخاطر بشكل عام ،العصور

المنهج الوصفي  إلىكما سنستند ، إشكالية البحث مستمدة من واقع المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

لأنه منهج يقوم على وصف الظاهرة من خلال ، الذي يأخذ الجانب الأكبر في هذه الدراسةو لتحليليا

إلى  البيانات الميدانية عن المشكلة موضوع الدراسة ثم تحليلها للوصولو المزج بين المعلومات النظرية
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سيتم الاستعانة على جمع الخروج بجملة من النتائج حيث في الدراسة النظرية و ،تحقيق الأهداف المرجوة

التركيز على إصدارات معاهد و ،مراجع مختلفة تناولت متغيرات الدراسةبمختلف المعلومات و البيانات

معهد ، مركز المشروعات الدولية الخاصة، مثل معهد المدققين الداخليين ،مهنية مهتمة بالموضوعو دولية

 .لجنة رعاية المؤسسات ،التنميةو منظمة التعاون الاقتصادي، إدارة المخاطر

 لاستبياناستخدام المعلومات من مصادرها الأولية باو الدراسة الميدانية فسيتم جمع البياناتفي  أما

، ةالسهولو موليةكأداة للاستفادة من برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية لما يتميز به من الش

بعض و داخليبعض مديري المصالح الخاصة بالتدقيق الالاستعانة بالمقابلة الشخصية مع إلى  بالإضافة

، ت بحثكأدوا الوثائق الداخليةو التقاريرو الاستعانة بمجموعة من الملفاتكذا و ،المدققين بأقسامهم

لمؤسسات ان في التي ستوجه للمدققين الداخليين العامليو واستخدام قائمة استبيان تتضمن فرضيات البحث

ارات الاختب إجراءالاستدلالي في و عتماد على أساليب التحليل الوصفيوسيتم الا، محل الدراسة

 .SPSS الإحصائيالإحصائية بالاستعانة بالبرنامج 

 :صعوبات الدراسة

 :المتمثلة أساسا فيو واجهتنا بعض الصعوبات

 .ينصعوبة إيجاد مدققين داخل أوعدم توفر مصلحة التدقيق الداخلي في بعض المؤسسات  -

 .خاصة الكتب حول موضوع إدارة المخاطرقلة المراجع  -

 .حداثة الموضوع خاصة على المستوى المحلي -

ا باعدهتلسبب  صعوبة توزيع الاستبيانات على عدد كبير من المؤسسات الاقتصادية الجزائية -

 .تطبيقيا وهذا

اني من عبر كافة التراب الوطني مما جعلنا نع ( المستجد19انتشار فيروس كورونا )كوفيد  -

 .المؤسسات محل الدراسةو صعوبات التنقل للمكتبات الوطنية

 حدود الدراسة:

 ةعلاقيو نتائج منطقيةإلى  الوصولو فهم جوانبها المختلفةو بإشكالية البحث الإلمام أجل من

 :التحليل المناسب لنتائج الدراسة كانت حدود الدراسة كما يليو

يق التدق تتمثل حدود موضوعنا في التطرق لمختلف المفاهيم المتعلقة بوظيفة :الحدود الموضوعية

 .إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاديةو الداخلي

 لناشطةلنتائج موضوعية تم اختيار مجموعة من المؤسسات اإلى  بغرض الوصول :مكانيةلالحدود ا

 .لأجراء دراستنا الميدانية

 .2022غاية إلى  2021دراستنا خلال الفترة الزمنية من  إجراءتم  :الزمانيةالحدود 

 الدراسات السابقة:

 الدراسات باللغة العربية:  -أولا

في مؤسسة  (. ممارسة التدقيق الداخلي في المؤسسة: دراسة ميدانية2001دراسة: شعابنية فاتن، ) -

 التسيير الفندقية الجزائرية، رسالة ماجيستير، جامعة البليدة: الجزائر. 
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لية ى الخكان الهدف الأساسي للباحثة هو إلقاء الضوء حول ممارسة التدقيق الداخلي على مستو

قسام ة داخل ألتقني، ومدى تفعيل التدقيق الداخلي للمراقبة االتجارية والتموينات، ومصلحة الفواتير خاصة

ياس اف وقومصالح الفندقة. واستخلصت الباحثة أن ممارسة المراجعة الداخلية ضرورية لتحديد الأهد

وارد، ث الممدى تنفيذها في نهاية كل دورة، كما أكدت على ضرورة تعزيز الإجراءات التي تتبع من حي

 ها.كذا عملية الإشراف والمتابعة خاصة بمجال نشر المعلومات الخاصة بالتنظيم، والاتصال و

 :المؤسسة المراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير (.2004) ،شعباني لطفي :دراسة -

ة كلي ،يرمذكرة ماجيست ،سوناطراكدراسة حال قسم تصدير الغاز التابع للنشاط التجاري لمجمع 

 : الجزائر.جامعة الجزائر، علوم التسييرو العلوم الاقتصادية

ولة محاو ،هاعالة بأهمية المراجعة الداخلية بالمؤسسة باعتبارها أداة ف إبرازإلى  هدفت هذه الدراسة

ما  ة في حاللمضافمدى مساهمتها في خلق القيمة او الباحث للأعمال التي تقدمها المراجعة الداخلية إظهار

شكل بية تعمل لداخلاالمراجعة  أننتائج هذه الدراسة فهي  أماو .تم استغلالها من طرف الإدارة بعقلانية إذا

ح نصائو توذلك بتقديم استشارا، اإليهتقليل حدوث الأخطاء مما يزيد من الحاجة و إيجابي على منع

 ث مخاطرحدوإلى  تؤديمنع الأخطاء التي و المسؤولين عن الحوكمة لأجل محاولة تقليل أوللمسيرين 

ثم  ومن ،ليةلفعااو رفع الكفاءةو تحسن الأداءو مما يعود بالمردودية المطلوبة ،ضياع الأشياءو كالإسراف

 . الأهداف المنشودة بلوغو زيادة الأرباح

طروحة أ(. إدارة المخاطر المالية في الشركات المساهمة، 2005دراسة: محمد علي محمد علي، ) -

 القاهرة: مصر.دكتوراه، جامعة 

مخاطر، مي للهدفت هذه الدراسة إلى عرض الخلفية النظرية للخطر، وكل ما يتعلق بالإطار المفاهي

ة، وذلك لدراساكالمفهوم والآثار المختلفة، وأنواع المخاطر، وركز على الخطر المالي الذي يعد موضوع 

ة إدار ة. ثم تطرق إلى طريقةبعرض مفهومه وطرق قياسه وتقييمه، ومن ثم طرق المواجهة والمتابع

ة يم القيمع تعظالمخاطر المالية ووصل إلى استنتاجات أهمها هو أن المخاطر المالية لها علاقة تكامل م

المؤسسة لية بالسوقية للمؤسسة، حيث أن إدارة المخاطر المالية بالمؤسسة حيث أن إدارة المخاطر الما

سليط تر تم ى المقبول لأجل الاستجابة لها. وفي الأخييترتب عنها تخفيض مستوى المخاطر إلى المستو

 ها.واجهتمالضوء على المخاطر المالية في المؤسسات الجزائرية وواقعها وآثارها المحتملة وطريقة 

حالة  (. إدارة المخاطر في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة: دراسة2008دراسة بوزيدي لمجد، ) -

 ر.(، رسالة ماجيستير، جامعة بومرداس: الجزائDOUDAH) شركة ذ.م.م للخدمات العامة والتجارة

امل مع التع تناولت هذه الدراسة طريقة إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وكيفية

 مخاطرتلك المخاطر المحيطة بها وتجنبها مستقبلا، وركز في موضوعه على هدف أساسي هو تجنب ال

ق ة وطرمتوسطة خاصة وكيف تدير مخاطرها باستخدام وسائل محددالتي تواجه المؤسسات الصغيرة وال

 معينة. واستنتج أن إدارة المخاطر غير مفعلة بطريقة معقولة وبالمستوى المقبول.

ات: دور المراجعة الداخلية في تطبيق حوكمة المؤسس (.2009)دراسة: عمر علي عبد الصمد،  -

 الجزائر. دراسة ميدانية، رسالة ماجيستير، جامعة المدية:



 ______________________________________________________________________

 مقــــــــــدمة

 

 ز

ة في لحوكمهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور المراجعة الداخلية كآلية من آليات تطبيق ا

تكاملة ية ومالمؤسسات، وكذا سبل تفعيلها في الجزائر. وقد خلصت هذه الدراسة إلى وجود علاقة إيجاب

لية، ستقلاالأهلية، الا بين المراجعة الداخلية وحوكمة الشركات، إذ ترتكز المراجعة الداخلية على

ي تطبيق فساهم والموضوعية، وأيضا الجودة والكفاءة المهنية في أداء العمل كما أن التدقيق الداخلي ي

أطراف  يد معالحوكمة من خلال تقييم نظام الرقابة الداخلية ومراجعة ومتابعة المخاطر وتفاعلها الج

 حوكمة الشركات. 

الممارسات نشاط التدقيق الداخلي بين الواقع الجزائري و (.2010دراسة: العايب عبد الرحمان، ) -

ات مستجدالدولية، الملتقى الوطني الثامن حول مهنة التدقيق الداخلي في الجزائر في ضوء ال

 العالمية المعاصرة، جامعة سكيكدة: الجزائر. 

ات لشركافي  هدفت هذه الدراسة إلى الإلمام والإحاطة بواقع التدقيق الداخلي وأدوار المدقق

هما. ف بينالجزائرية ومحاولة مقارنته مع الممارسات الدولية، وإظهار بعض أوجه التشابه والاختلا

ق ة التدقية مهنووصل العايب إلى استنتاج أن الفرق بينهما شاسع ولا مجال للمقارنة نهائيا، لأن ممارس

طلاقا إيتناسب  قع لادولية، بل أن هذا الواالداخلي في الشركات الجزائرية بعيدة كل البعد عن الممارسات ال

خلي قيق الداالتد مع ما يجب أن يكون مطبقا بناء على ما تقتضيه المعايير المهنية الدولية لممارسة مهنة

ة مهنة ممارسوكذلك أخلاقيات المهنة. كما بينت أن التطبيق الفعلي للمتطلبات الأساسية التي تسمح ب

 لتي تسمحااسية قيات المهنة، كما بينت أن التطبيق الفعلي للمتطلبات الأسالتدقيق الداخلي وكذلك أخلا

لأمر اة، وهذا بطيئ بممارسة مهنة التدقيق بالشكل الذي يسمح لها بإثبات فعاليتها وكفاءتها يتم بوتيرة جد

 ينطبق في نفس الوقت على المؤسسات الكبيرة والصغيرة الحجم على حد سواء.

عالية . تصميم إدارة المراجعة الداخلية كأداة لتحسين أداء وف(2011دراسة: كاروس أحمد، ) -

ستير، ، مذكرة ماجيENAMCالمؤسسة: دراسة حالة المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة 

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر: الجزائر.

ة إلى تصاديإظهار مدى حاجة المؤسسة الاق وقد كان هدف الباحث من خلال دراسته هذه الحالة إلى

ل مة من أجة سليالتطبيق المشروع والفعال لوظيفة المراجعة الداخلية لمساعدتها في تأدية أنشطتها بصور

عمال، لم الأالوصول إلى تحقيق الأهداف المرجوة واللحاق بالزحم الهائل من التطورات الحاصلة في عا

مؤسسة إلى وضع تصميم ونظام محكم لوظيفة التدقيق الداخلي للكما هدفت دراسة أحمد كاروس هذه 

قد استخدم و(، والتعرف على ثقافة التدقيق السائدة فيها. ENAMCالوطنية لأجهزة القياس والمراقبة )

 ؤسسة محله المالباحث الاستبيان كأداة لجمع المعلومات واستنتج أخيرا أن مهمة المدقق الداخلي في هذ

و أمباشرة  علاقة عند انتهائه من تحضير وتوزيع تقريره على المستويات الإدارية التي لهاالدراسة تنتهي 

 عة تنفيذمتاب غير مباشرة بالمهمة التي نفذها واستخلص أيضا بأن المراجع الداخلي غير مسؤول كليا عن

صير من نه تقبأما جاء في تقريره من توصيات واقتراحات، وهذا ما يتنافى مع تصور الباحث الذي يعتقد 

 .داء عملهلية أجانبه، لأن متابعة تنفيذ تقرير المراجعة هو خطوة مهمة تمكنه من قياس مدى نجاعة وفعا

ي ضوء أثر التدقيق الداخلي على إدارة المخاطر ف (.2012إيهاب ديب مصطفى رضوان، ): دراسة -

كلية  ستير،، مذكرة ماجيمعايير التدقيق الدولية: دراسة حالة البنوك الفلسطينية في قطاع غزة

 التجارة الجامعة الإسلامية، غزة: فلسطين.
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رة ي إدافهدفت هذه الدراسة إلى تبيان دور التدقيق الداخلي المعاصر في تعزيز دور الإدارة 

ينية في لفلسطامخاطر البنوك، وتوضيح مدى إمكانية تطبيق معايير التدقيق الداخلي الحديثة في البنوك 

ر يق معاييتطب بين قطاع غزة. أما الاستنتاج الذي توصل إليه الباحث هو وجود علاقة ذات دلالة إحصائية

مئة، رباع بالثة أالأداء من قبل أجهزة التدقيق الداخلي في البنوك وبين إدارة المخاطر بنسبة تفوق الثلا

وبناء  عنية،وذلك من خلال توصيل نتائج التدقيق من خلال التقارير وعلى جناح السرعة إلى الجهة الم

ستنتاج ا الاتقييمات الملائمة والموضوعية، وأمالمدقق الداخلي نتائج عمله على أساس التحليلات وال

 لعمل.الأخير فهو ضرورة وجود إشراف سليم للتأكد من تسجيل المعلومات الملائمة لدعم نتائج ا

حوكمة  . مدى مساهمة المراجعة المالية في الشفافية والإفصاح لغرض(2012دراسة: قمان عمر ) -

 ر.لجزائاجيستير، المدرسة العليا للتجارة: االمؤسسات الجزائرية: دراسة ميدانية، رسالة م

 لخصوصاهدفت هذه الدراسة إلى تبيان دور المراجعة بصفة عامة والمراجعة المالية على وجه 

عدم  يل منفي المساهمة بحوكمة الشركات الجزائرية من خلال ضمان توفير الشفافية والإفصاح والتقل

ين خلصت إلى وجود ارتباط قوي وعلاقة وطيدة بالتماثل في المعلومات بين أصحاب المصالح. و

 ات، ولكنلمؤسسالمراجعة المالية وتحقيق مبدأ الإفصاح والشفافية الذي يعتبر أهم مبادئ الحوكمة في ا

راجعة ص المالمؤسسات الجزائرية لم تصل بعد إلى الأهداف المرجوة من حوكمة الشركات. أيضا فيما يخ

تأخرة لجزائر مفي ا ر المراجعة الدولية المطبقة، وتبقى المراجعة والتدقيقالمالية لم ترتق بعد إلى معايي

 عن نظيرتها في الدول الأخرى.

ة ماستر، (. دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفية، مذكر2013دراسة مرابط نوال، ) -

سة، لمؤساالية كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص م

 جامعة قاصدي مرباح: ورقلة.

ي فخاطر كان الهدف من هذه الدراسة هو التعرف على دور المدقق الداخلي في تفعيل إدارة الم

ي لمخاطر فارة االبنوك وبيان أهميته وأهدافه ومبادئه، والتركيز على دور المدقق الداخلي في تفعيل إد

، انويةان في جمع المعلومات من مصادرها الأولية والثالبنوك والمصارف. واتبعت طريقة الاستبي

اطر المخ وتوصلت إلى نتائج مفادها أن المدقق الداخلي يملك الوعي الكافي بأهمية دوره في إدارة

ات م استشارتقدي المصرفية والبنكية، وأنه ليس من مهامه تحديد المخاطر وقياسها، وإنما يرتكز دوره على

على  لحفاظلمخاطر فقط، ناهيك عن دوره الحساس في التنبؤ بالمخاطر، كل هذا وتوصيات بشأن إدارة ال

 استقلالية المدقق الداخلي.

الة ح(. دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الشركات: دراسة 2014دراسة براهمة كنزة، ) -

قسنطينة، مذكرة ماجيستير في علوم التسيير، جامعة  -( بالخروبEMOمؤسسة المحركات )

 : الجزائر.2قسنطينة 

هدفت الباحثة إلى إبراز مختلف أدوار التدقيق الداخلي في المؤسسات الجزائرية مركزة على أهم 

أهمها التوجهات الحديثة للتدقيق الداخلي ومفاهيمه الأساسية ووسائله ومناهجه، في حين توصلت إلى نتائج 

أن حوكمة الشركات تقوم على مجموعة من المبادئ التي تساعدها على ترشيد إدارة المؤسسات وتجسيد 

الحوكمة فيها والتطبيق السليم لها، وأن للتدقيق الداخلي دورا فعالا في رسم نهج منظم ودقيق لتقييم 
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حاق بركب مؤسسات الدول وتحسين نظام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر، للسعي بالمؤسسة نحو الل

 المتقدمة.

دارة المخاطر إمدى فعالية دور التدقيق الداخلي في تقويم (. 2016)إبراهيم لظن  هيا مروان :دراسة -

 كلية ،رمذكرة ماجيستي ،دراسة تطبيقية على القطاعات الحكومية في قطاع غزة :COSOإطار  وفق

 فلسطين. :غزة ،التجارة الجامعة الإسلامية

 (COSOوفق ) الهدف الرئيسي للباحثة هو تقييم فعالية دور التدقيق الداخلي في إدارة مخاطركان 

 لمعلوماتالجمع  وذلك باستخدام الاستبيان كأداة، ما مدى إضافة قيمة للمؤسسة من قبل المراجع الداخليو

 ي مراجعةداخلي ففهو غياب الدور الفعال للتدقيق ال إليهالاستنتاج الذي توصلت  وأما .تحليل الإجاباتو

مدقق ور الدلها كما استخلصت عدم فعالية  ،الفرص التي يتعرضو التقنيات المستخدمة بتحديد المخاطر

 الداخلي في متابعة تنفيذ إجراءات الرقابة على القطاع الحكومي.

 :الدراسات باللغة الأجنبية -ثانيا

 Auditing risk assessment and managementبعنوان:  Kinney & William( ،2003.)دراسة:  -

processes 

 «.تدقيق عمليات تقييم المخاطر وإدارتها»العنوان باللغة العربية: 

ي لمخاطر فادارة كان الهدف الأساسي لهذه الدراسة هو إبراز دور وظيفة التدقيق الداخلي في تقييم إ

ؤسسة من لى المعالمقاربة بالأخطار. وقد كانت النتيجة أن أهم ما يؤثر المؤسسة وفق مقاربة جديدة وهي 

تجت استن محيطها الخارجي والداخلي هي البيئة الخارجية ومخاطر المعلومات ومخاطر العمليات، كما

ها لستجابة ر والاوجود سبع مكونات تعمد عليها إدارة المخاطر وهي: البيئة، تحديد الخاطر، تقييم المخاط

د دمات تعوديم خبعتها، وأنشطة الرقابة والاتصال والمعلومات. كما يمكن لنشاط التدقيق الداخلي تقومتا

 عقول.دنى المحد الأبالفائدة الكبيرة على تحسين وتطوير سيرورة إدارة المخاطر للتقليل من المخاطر إلى ال

 Analyse exploratoire des normes internationales d’audit بعنوان: Diard Trebucq (2007)راسة: د -

interne. Cahier de recherche, université de Tours France. 

 «.تحليل استكشافي لمعايير التدقيق الداخلي»العنوان بالعربية: 

ويم نوعية هذه لتق 2001هدفت هذه الدراسة إلى تحليل معايير التدقيق الداخلي الدولية الصادرة سنة 

ة هذه ى قدرالمعايير كمرجع يعتمد عليه، ومرشد لعمل المدققين الداخليين، ومدى كفاءة الأداء، ومد

اعة. دا أم جمأفرا المعايير على تسهيل تعلمها وتطبيقها من قبل مستخدميها من مدققين داخليين سواء كانوا

 ساسيا فيأاملا الدولية للتدقيق الداخلي يشكل ع وخلصت نتيجة هذه الدراسة إلى أن الالتزام بالمعايير

دافها، يق أهتحقيق التحكم الجيد في المخاطر المحيطة بالمؤسسة، وإيجاد الفرص لتطوير المؤسسة وتحق

ي ق الداخللتدقيإلا أن هذه المعايير لا تخلو من بعض النقائض خاصة المتعلقة بعدم وضوح العلاقة بين ا

ق لتدقية به، خصوصا الإدارة العملياتية ونقص المصطلحات المرتبطة باوالأطراف الأخرى المرتبط

 الداخلي.

 Internal audit effectiveness relevant drivers of» :بعنوان Arena and Azzone ،(2009.) :دراسة -

auditees satisfaction» 
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 .«لتدقيقاضعة لالجهات الخفعالية التدقيق الداخلي والعناصر المرتبطة برضا »العنوان بالعربية هو 

عن  سؤولينالمو تؤثر على فهم المدراء أنتحليل العوامل التي يمكن لها إلى  هدفت هذه الدراسة

 .ي حيالهالداخلتعزز رضا الجهات الخاضعة للتدقيق عن دور التدقيق او ،فعالية التدقيقو التسيير لجودة

ت هذه د قسموق ،إيطالية تنتج عدة منتجات صناعيةقد كانت الدراسة الميدانية حول اثنتي عشر مؤسسة و

ة رضا الجهات الخاضعو ،رضا المدققين ،عدة أصناف حسب خصائص وظيفة التدقيقإلى  المؤسسات

 وأمدققين  انواكسواء  ؛اعتمد الباحث على أسلوب المقابلات مع جميع الأطراف المعنيةو .للتدقيق الداخلي

 للأغراض هو عدم خدمة التدقيق الداخلي إليهما توصل  أما .دىللتدقيق في كل مؤسسة على ح خاضعين

 راأثيحدث  قق لنالمدوأن  توصيات المدقق الداخلي بحذافيرهاو ما لم تنفذ الإدارة جميع استشارات الأزمة

 ،المقدمة أعمالهمية عطى المدراء قيمة كبيرة لأهأ إذا إلا أعمالهتحقيق فعالية إلى  لن يصلو بالغ الأهمية

تقييم  دقيق علىتوقفت تصورات الجهة الخاضعة للت إذا إلاتحقيق القيمة المضافة لن يكون فإن  بالتاليو

 .نوعية عمل التدقيق الداخلي

 Le rôle de l’audit interne dans l’amélioration de laبعنوان:  Abd Elhak Ziani (2014): دراسة -

gouvernance d’entreprise: Cas entreprises algériennes. 

Thèse de doctorat en science économique, faculté des sciences économiques, commerciales, et des 

sciences de gestion, Université de Tlemcen : Algérie.  

 .ائريةالجز العنوان بالعربية: دور التدقيق الداخلي في تحسين حوكمة الشركات في حالة الشركات

كمة هذه الدراسة إلى التحقق من مدى وجود دور فعال للتدقيق الداخلي في تحسين حو هدفت

م ر والتحكلمخاطاالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية وهذا من خلال تقييمه لنظام الرقابة الداخلية وإدارة 

لى إلصت فيها للحد من آثارها السلبية بالإضافة إلى ضمان حماية كاملة لحقوق أصحاب المصالح وخ

لال خخاطر من ة المالنتائج التالية: برز للتدقيق الداخلي دورا جديدا بالغ الأهمية يتمثل في تفعيل إدار

 ة.ط المؤسسى نشارصدها أو النبؤ بها سواء المخاطر الداخلية أو الخارجية والتي يمكن أن تؤثر سلبيا عل

 Internal auditing around: بعنوان Protiviti and institute of internal auditors (2023) :دراسة -

the world 

 .«التدقيق الداخلي حول العالم»العنوان باللغة العربية 

 ام في كللاستخدالمقاييس المتبعة او ،تحليل بيانات تسع شركات دولية رائدةإلى  هدفت هذه الدراسة

تحليل  وجياتكنولو لأجل تقويم عمل وأداء المدقق الداخلي اعتمادا على تقنيات التدقيق ،واحدة منها

اخلي من يق الدنسب الطرق المستخدمة لإجراء تقويم التدقأو أهم إلى قد توصلت هذه الدراسةو .البيانات

لال من خ ةالطرق النوعي واستخدام، مثل تطبيق برامج ضمان جودة التدقيق السنوي ،وجهة نظر عالمية

ض بعو ،استخدام بطاقة الأداء المتوازنو ،استبيانات حول مدى رضا العملاء عن التدقيق الداخلي

 .دارةدى الإالأساليب الأخرى المستعملة في قياس فعالية التدقيق الداخلي كالتقارير غير الرسمية ل

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

البعض منها ركزت على التدقيق الداخلي ووظائفه  أنمن خلال استعراض الدراسات السابقة نجد 

في حين ركزت بعض الدراسات ، دون ربط واضح لعملية التقييم بإدارة المخاطر التي تواجه المؤسسة

مة دون ربط عملية الحوكو وهي تقييم إدارة المخاطر لاأالدورتين الحديثتين للتدقيق الداخلي  إحدىعلى 
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الدراسات الأخرى التي تناولت التدقيق  أما .-عمليا-بين مختلف الوظائف الثلاث رغم وجود ارتباط وثيق 

في حين نجد  .اليوم فهي غير كافية أماالداخلي من منظور المعايير الدولية فهي مقبولة في ظروف سابقة 

 المهم لإدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصاديةالمناقشة على الدور و لقت الضوء بالتحليلأالدراسات  أن

تحليل الدور المنوط  أغفلتتعمل في بيئة تنافسية متغيرة قد  أنهاالتي تتميز بوجود مخاطر عالية خاصة و

 .بإدارة التدقيق الداخلي

ر في لمخاطوتأتي هذه الدراسة لتقدم تحليلا معمقا حول دور المدقق الداخلي في تفعيل إدارة ا

تقييم و ابعةات الاقتصادية من خلال تحليل ذلك الدور من جميع جوانبه الفنية ووسائل وطرق متالمؤسس

قيق وع التددراستنا هذه تناولت موضو .ها السلبيةآثارمواجهتها بهدف الحد من  وآليات تلك المخاطر

لداخلي اتدقيق يبرز فيها نشاط ال ،مقاربة حديثة ديناميكيةإطار  الداخلي في المؤسسات الاقتصادية في

 يةالإدار يلعب دورا كبيرا في العمليةأنه كما  ،الرقابة الداخليةو كطرف فاعل ضمن نظام الحوكمة

 .الاستراتيجية في المؤسسات من خلال مساهمته في عملية إدارة المخاطر

رة سة وبإداالمؤسبو خليينالعوامل المتعلقة بالمدققين الدا أوكما تناولت دراستنا مختلف المتغيرات 

ات لمؤسساالتدقيق الداخلي وفق مقاربة شاملة لتحديد مدى تأثيرها على جودة التدقيق الداخلي في 

من  لت بجانبتناو اأنهكما يميز دراستنا  ،الحالية الأعمالالاقتصادية الجزائرية محل الدراسة في ظل بيئة 

وقدمت  ،خاطرلداخلي القيام بها في عملية إدارة المالتفصيل الأدوار التي يجب على المدقق او الشرح

 سابقة.ات البعض الدراس أهملتهشرحا وافيا لجميع الجوانب المتعلقة بالجانب النظري من الموضع الذي 

ه لتي تواجاالمخاطر الأخرى إلى  حاولنا بالإضافة أنناما يميز دراستنا هو فإن  ،وعلى الخصوص

لتي رونا انجد ظهور مخاطر جديدة متمثلة في جائحة كو ،الجزائرية منهاالمؤسسات الاقتصادية خاصة 

عالمية  أزمة بانتكاسة واضحة المعالم تسببت في أصابتهو ،بشكل سلبي كبير على النمو الاقتصادي أثرت

نت كاو ،سوالإفلاالنهائي  الإغلاقلم نقل خسائر  نإ ،عادت على المؤسسات الاقتصادية بخسائر فادحة

 في بحثنا هذا لذلك خرجنا ،-19كوفيد -بسبب تفشي هذا الوباء  الأمرينمن بين الدول التي عانت  الجزائر

جزائرية اصة الخدراسة تأثير هذه الجائحة على الاقتصاد العالمي ومن ثم على المؤسسات الاقتصادية إلى 

 .منها

 هيكل الدراسة: 

 لفرعيةلات االتساؤو الإشكالية الرئيسيةلمعالجة و انطلاقا من الأهداف المرجوة من هذه الدراسة

قدمة مبقهم تس ،فصل تطبيقيو ثلاثة منها نظرية ؛أربعة فصولإلى  لاختبار الفرضيات تم تقسيم البحثو

 :عامة وتعقبهم الخاتمة الخاصة كما يلي

 ذلكو هلساسية النظري للتدقيق الداخلي بتحليل الدعائم الأ الإطارتضمن هذا الفصل  :الفصل الأول

لمبحث ا أما ،التصوري للتدقيق الداخلي الإطار :تناولنا في الأول منها ،من خلال ثلاث مباحث رئيسية

وخصصنا  ،ءاتهإجراو مهنة التدقيق الداخلي وكذا التدقيق الداخلي في الجزائر أخلاقياتالثاني فتناول 

 .المبحث الثالث لنظام الرقابة الداخلية ودور المدقق الداخلي في تفعيلها

: عالج الفصل الثاني إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية من خلال ثلاث مباحث الفصل الثاني

إدارة  أساسياتإلى  وعرجنا في الثاني، تناولنا في المبحث الأول مفاهيم أساسية حول المخاطر ؛رئيسية



 ______________________________________________________________________

 مقــــــــــدمة

 

 ل

لمخاطر في في حين خصصنا المبحث الثالث لإجراءات إدارة ا ،المخاطر في المؤسسة الاقتصادية

 .المؤسسة الاقتصادية

سة المؤس هذا الفصل دور التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في : يتناولالثالثالفصل 

ى لمبني علاخلي اماهية التدقيق الدإلى  تطرقنا في الأول منها ؛الاقتصادية من خلال ثلاث مباحث رئيسية

ير فقد ث الأخفي المبح أما ،الداخلي المبني على المخاطرفي الثاني درسنا منهجية التدقيق و ،المخاطر

 وأ حوكمةيد التجسو التدقيق الداخلي أداة فعالة داخل المؤسسة الاقتصادية سواء على دعم أنوضحنا كيف 

فعيل تاخلي في الد ثر التدقيقأختمنا هذا المبحث بو ،تفعيل نظام الرقابة الداخليةو تأثيره أيضا في تقييم

 .19إدارة المخاطر في ضل كوفيد 

سسات تسليط الضوء على البيئة الاقتصادية لبعض المؤإلى  يهدف هذا الفصل :الفصل الرابع

ر ة المخاطل إدارمن خلال الجانب التطبيقي لمدى مساهمة التدقيق الداخلي في تفعيالاقتصادية الجزائرية 

 دراسةجتمع المكذلك تقديم و، الدراسة الميدانية إجراءمكان قتصادية الجزائرية لعينة من المؤسسات الا

 ؛ئيسيةرباحث مذلك من خلال ثلاث و ،ثبات الاستبيان باعتباره أداة جمع بيانات الدراسةو اختبار صدقو

قتصادية الات إدارة المخاطر لعينة من المؤسساو قمنا في المبحث الأول بدراسة واقع التدقيق الداخلي

دارة تفعيل إ ره فيدوو لواقع التدقيق الداخلية المبحث الثاني فقد قمنا بدراسة استبياني أماو ،الجزائرية

 ي المبحثنا فختمو ،الإجراءاتو نهجية المتبعةمتقديم الو المخاطر في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

اطر ظل المخ خلي فيخلال تقييم واقع التدقيق الداتحليل مخرجات الدراسة الاستبيانية من و الثالث بمعالجة

لى لنتائج عيم اتعمو الاختلافو استخراج نقاط التشابه أجل التي تواجه عينة من المؤسسات الاقتصادية من

 .جميع المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 



 

 

 الفصل الأول

 الدعائم الأساسية للتدقيق الداخلي
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 تمهيد:

صمام  يعتبرأنه  يكن للتدقيق الداخلي أهمية كبيرة ضمن عمليات المؤسسات على الرغم منلم 

في و ،املياتهعوذلك لما يوفره من مزايا تكسب المؤسسات كفاءة وفعالية في أداء ، الأمان بالنسبة لها

، ازهاانته جبفهو يكشف الفرص الوا، الخارجي أوتعاملها مع المحيط الذي تنشط فيه سواء كان الداخلي 

لمدقق ادور  نأوبما ، نقاط القوة للمؤسسةو كما يبين نقاط الضعف، وكذا المخاطر التي يجب التحوط منها

 ،ةالداخلي لرقابةفيجب عليه الاهتمام بنظام ا، الداخلي هو التأكد من عرض صادق لأرصدة القوائم المالية

لرئيسي لداخلي ادور التدقيق الأن  ،التدقيق شد الارتباط بباقي عمليات وخطواتأهذا الأخير مرتبط لأن 

وظفين مراجعين تابعين كم أوهو الفحص المنظم للمؤسسة ودفاترها وسجلاتها بواسطة جهة داخلية 

 تعددو تلمؤسساكبر حجم اإلى  ة هذا النوع من التدقيق الداخلي يرجع أساساأالسبب في نش ولعل .للمؤسسة

 سياساتنفيذ التالعليا للمؤسسة عن تفاصيل  الابتعاد التدريجي للإدارةكذا و ،تنوع عملياتها الماليةو

 سةالمؤس رقابية تضمن التحقق من عملياتو الذي يحتم وجود إدارة وقائية الأمر، الخطط الموضوعةو

قوع أي والتحقق من عدم و على المدقق الداخلي مراعات مدى الالتزام بذلكو ،حدوثها ورفجديتها و

 .حرافاتان أومخالفات 

 فإننا سنتطرق العدة نقاط في هذا الفصل وهي كالتالي: هذاول

 الإطار التطوري للتدقيق الداخليالمبحث الأول :. 

 المدقق الداخلي أخلاقيات: المبحث الثاني. 

 نظام الرقابة الداخليةالمبحث الثالث :. 
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 .المبحث الأول: الإطار التطوري للتدقيق الداخلي

ولكي ، ةمراقبد كثيرا من مهام الإدارة خاصة من حيث الوتعدد أنشطتها عق   بر حجم للمؤسساتك   نإ

قسم »ص يسمى كان لا بد لها من القيام بإنشاء قسم خا ضمان تحقيق أهدافهاإلى  تتوصل إدارة المؤسسة

 ملتي تقوارقابات مساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات عن طريق تلك الإلى  يهدف أساسا، «التدقيق الداخلي

 لتدقيق الداخلي أهمية كبيرة ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسات.لفقد صار ، بها

 .المطلب الأول: مفهوم التدقيق الداخلي

دارة ها للإاتم خدمالوظائف الإدارية للمؤسسة التي تقد أهم إحدىيتناول هذا الجزء التدقيق الداخلي ك

عمليات البأن  والفعالية للأداء وتقديم ضمان معقولالكفاية إلى  العليا من خلال مساعدتها في التوصل

ارات ي دعم قربيرا فكما يلعب التدقيق الداخلي دورا ك، المنجزة والقرارات المتخذة يتم مراقبتها باستمرار

 الإدارة ودفع المخاطر والتخفيف من مسؤولياتها.

 .الفرع الأول: لمحة تاريخية عن التدقيق الداخلي ومفهومه

ي فطورات تعاريف التدقيق الداخلي لكون وظيفة هذا الأخير قد شهدت العديد من التيعود تعدد 

دقيق عريف التخذ تأوبالتالي  ،خر في تعريفهآفقد رافق هذا التطورات تطور ، وأهدافه وأهميته، طبيعته

 الداخلي في الاتساع ليعكس مفهومه المتطور.

هي  «Audit» فمعناه اللفظي، بمصطلح التدقيق تعريف التدقيق الداخلي نبدأإلى  ولكن قبل التطرق

 أفرادحيث كان يقوم  ،وتعبر عن تقليد روماني قديم للرقابة، «الاستماع»من أصول لاتينية وتعني 

حيث انقسم عمل  ،ن دوما بالاستماع للمديرين المحليين للمقاطعات وثم يقومون بعمليات الفحصومختص

 (12، صفحة 2005)بوتين،  .والفحص من جهة أخرى ،الاستماع من جهة :فعلين هماإلى  التدقيق

مدى  ح لنايتض، عند الاطلاع على التعريفات الخاصة بالتدقيق الداخلي خلال مدة زمنية متعاقبة

 التطور الذي حدث لتعريف التدقيق الداخلي والتي نوجزها فيما يلي:

 :(1998إلى  1947التعاريف القديمة للتدقيق الداخلي )من  -أولا

المقالات التي نشرها معهد المراجعين الداخليين  إحدىالتعاريف ذلك الذي ورد في  أهم من

حيث عرف  ،م تحت عنوان مسؤوليات المراجع الداخلي 1947في سنة  IIA الأمريكيةبالولايات المتحدة 

مراجعة العمليات المالية والمحاسبية إلى  يهدف، مستقل للتقييم داخل التنظيمنشاط » :بأنه التدقيق الداخلي

القيام بالرقابة الإدارية والخاصة بقياس فعالية إلى  بالإضافة، وغيرها من العمليات كأساس لخدمة الإدارة

 (45، صفحة 2002)السوافري و آخرون،  .«الأدوات الرقابية المستخدمة

حيث لم  ،م 1971غاية إلى  م1957ثم توسع مجال عمل التدقيق الداخلي وزادت أهدافه ما بين سنة 

نجد المجمع العربي للمحاسبين  إذ، الأهداف البناءةإلى  بل تعدتها، تقتصر على الأهداف الوقائية فقط

، تقييمية فعالة مقامة ضمن المؤسسة لغرض خدمتهاالمراجعة الداخلية هي أداة » :القانونيين يعرفه كما يلي

)فروم، «. فعاليتهاو أنظمة الرقابة الداخليةو ومن بين وظائفها اختبار وتقييم ومراقبة النظام المحاسبي

 (2، صفحة 2010

 (:2017إلى  1999التعاريف الحديثة للتدقيق الداخلي )من  -ثانيا
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، مجهودات كبيرة لصياغة تعريف رسمي لوظيفة التدقيق الداخلي IIA معهد المراجعين الداخلينبذل 

دليل على ذلك هو التعريف الذي أصدره مؤخرا سنة أهم و، بل استمرت محاولاته في هذا المجال

الذي هو و ،دقة أكثرو الذي وسع فيه مفهوم التدقيق الداخلي باستخدام مصطلحات خاصةو م 1999

خدمات استشارية بهدف إضافة و موضوعي يقدم تأكيداتو نشاط مستقل هوالتدقيق الداخلي » :كالتالي

المؤسسة من خلال اتباع  أهدافتحسين عملياتها ويساعد هذا النشاط في تحقيق و لمؤسسةلقيمة 

 The) «.الرقابةو إدارة المخاطرو تحسين فعالية عمليات الحوكمةو أسلوب منهجي منظم لتقييم

institute of internal auditors, 2017) 

التدقيق  أوعة أكبر من قبل المهتمين والمستفيدين من وظيفة المراج اوقد لقي هذا التعريف اعتراف

ات لمسؤوليمن حيث النطاق وا التطورات المهمة التي حصلت في هذه الوظيفةإلى  وهذا راجع، الداخلي

ول شاري حمن خلال تقديم قيمة مضافة للمؤسسات بتقديم تأكيد موضوعي واست، المنوطة بهذه الوظيفة

 كره منذمن خلال ما سبق  .فعالية نظام الرقابة الداخلية ودعم إدارة المخاطر وحوكمة المؤسسات

 :أدناهتدقيق الداخلي في الجدول التعاريف القديمة والحديثة يمكننا تلخيص مظاهر تطور ال

 . تطور التدقيق الداخلي1جدول رقم 

 حديثا قديما أوجه المقارنة

 الخدمات  .1

 الأنشطة  .2

 الأهداف  .3

 الوسائل  .4

 التبعية  .5

 الجياد  .6

 التوصيات  .7

  التقييم -الفحص. 

  الالتزام -الكفاءة -الدقة -الحماية. 

  الأخطاء منع واكتشاف وتصحيح

 .والتلاعب

 اختبارات الالتزام والتحقق. 

 الإدارة التنفيذية. 

 التبعية الإدارية. 

 الإدارة التنفيذية. 

  استشارية -تأكيدية. 

 تعظيم قيمة المؤسسة. 

  دعم  -الرقابة الداخلية  -إدارة المخاطر

 .الحوكمة

 الفحص التحليلي. 

  الإدارة العليا أولجنة المراجعة. 

 الاستقلالية. 

 المساهمين ومجلس الإدارة. 

 (10، صفحة 2012)دراوسي و ضيف الله ،  المصدر

 دل علىالفرق بين التعريفين شاسع وإذا دل على شيء فهو ي أنوهنا يتضح لنا مما سبق ذكره 

هو تدقيق وال أهداف أهم كان التعريف القديم يتضمن أحد إذاف، ووظائف التدقيق الداخلي أهدافتطور 

ما لداخلي هدقيق اتعريف الحديث يشتمل على وظيفتين هامتين للتالفإن  ،توفير رقابة فعالة بتكلفة معقولة

 جنب مع الخدمات التأكيدية.إلى  الخدمات الاستشارية جنبا

 ومن خلال التعاريف السابقة حول التدقيق الداخلي يمكن إعطاء تعريف شامل كما يلي:

ا اسم إدارة يطلق عليه أوتابعون للمؤسسة ضمن خلية  أشخاص أوهي وظيفة يقوم بها موظفون 

ة ة تأمينيستشارياوتتمتع هذه الأخيرة بالاستقلالية والموضوعية وتقدم خدمات ، «مصلحة التدقيق الداخلي»

 لمواكبة ملياتهاير عوتطو، تحقيق أهدافها المسطرةإلى  الوصول أجل الإدارة العليا من أولمجلس الإدارة 

 ،ؤسسةفة للمأي تقديم قيمة مضا، الخارجيةو التطورات الحاصلة في بيئة المؤسسة الداخليةو التغيرات

 عاليةفوالتحقق من ، تحسين كفاءة عمليات إدارة المخاطرو صارم لتقييمو الحصول على منهج منظمو

 .دعم الحوكمةو الأنظمة المعتمدةو إجراءات الرقابة
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 .الثاني: خصائص التدقيق الداخليالفرع 

خصائص  أهم يمكننا استنتاج، (1999من التعاريف السابقة وتحليلها خصوصا التعريف الأخير )

 (13، صفحة 2014)أبو حجر و رويحة،  : التدقيق الداخلي كما يلي

بعيدا و، نيينالحكم المهو باستخدام الشك، يعني أداء المدقق لمهامه بكل حرية :نشاط مستقل -أولا

عن كل  لتقريراو يعني الاحتفاظ بالاستقلال التنظيمي بما يمكنه من إتمام عمليات الفحص، ضغوط أيةعن 

المدقق  ستقلاللاكما تعتبر الحاجة ، المستويات المناسبة باستقلالية تامةإلى  النتائج ومن ثم توصيلها

مكنهم من تمة التي لملائاو لا يملكون الوسائل الكافية لأنهم، اه الجهة التي عينتهالداخلي وليدة مسؤوليته اتج

 لداخليالذلك فهم يعتمدون على ما يقوم به المدقق  ،المؤسسة أعمالصدق و شرعيةو التحقق من صحة

 .بالدرجة الأولى

 اليةلفعهو ذلك الفحص الموضوعي للأدلة بغرض توفير تقييم مستقل و :تأكيد موضوعي -ثانيا

هم على صية الأتعتبر هذه الخاو، عمليات الحوكمة بالإدارةو الأنظمة الرقابيةو كفاية إدارة المخاطرو

 .من بين الخواص الأخرى الإطلاق

شارة الاست التحسين من جودة عملياتها تعتبرو لأجل إضافة قيمة للمؤسسة :نشاط استشاري -ثالثا

 من، رةجة كبيخارجها مهمة بدر أوحدات تنظيمية داخل الشركة النصح التي تقدم لوو عمليات المشورة أو

 امة كلعالمشورة هنا تستوفي بصفة و، تحديد طبيعة هذه العمليات بالاتفاق مع تلك المؤسسات أجل

ي الذي ق الداخلالنصح الذي يقدمه المدقو السديدرأي الرسالة هنا تتمثل في ال أنحيث ، مقومات الاتصال

  .الرغبة في تحقيق الأهداف المرجوةيحمل في طياته 

لة ومتسلس عملية التدقيق الداخلي تتم وفق خطة عمل منظمة أنيعني  نشاط منهجي ومنظم: -رابعا

 أيث يبدح، منظمةو مترابطة، تسلسلا منهجيا من خلال مراحل واضحة المعالم. أي وفق خطوات منطقية

ي فيها جريلتي سيئة ازمة المتعلقة بالشركة لاستكشاف البالمدقق الداخلي عملية التدقيق بجمع البيانات اللا

ية وفق ه الأولومن ثم يضع خطت، كما يقوم بتقييم ثم تفعيل نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة، الفحص

وصياته يقدم تو هرأيمراعيا في ذلك كل المخاطر التي تحيط بالمؤسسة فيبدي ، برنامج تدقيق داخلي محكم

 كمة.دعم الحو أجل من

إضافة  لتدقيق الداخلي بحيث أصبحت تستهدفاتطورات استراتيجية  نشاط مضيف للقيمة: -خامسا

 مالإسهاى د يؤكد علالمفهوم الجدي أنوهذا يعني ، وتحسين عملياتها التشغيلية والمالية، المؤسسةإلى  قيمة

ؤسسة من ن بالمالمؤسسة الكلية وتلبية احتياجات كل العاملي أهدافالجوهري للتدقيق الداخلي في تحقيق 

 .أسفلهإلى  على الهرمأ

 .الفرع الثالث: أهمية التدقيق الداخلي

حيث نص التعريف الذي ، تتمثل أهمية التدقيق الداخلي في مدى قدرة هذه المهنة على إضافة القيمة

 المدقق الداخلي بدوره الاستشاري قيامأن وضع من طرف معهد المدققين الداخليين بوضوح على 

كما ، هدف استراتيجي لهذه الوظيفةأهم ووضعه ك، إضافة القيمة للمؤسسةإلى  يهدف أساسا إنما التأمينيو

تحسين و المنظمة أهداف إنجازإضافة القيمة للمؤسسة تتمثل في تحسين وزيادة فرص إلى  أشار المعهد

إضافة القيمة للمؤسسة فإن  مستويات مقبولة لذلكإلى  المخاطرالأهم هو تخفيض و العملياتو الإجراءات
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ومن خلال أيضا دعم قدرة إدارة التنظيم على تحقيق ، البنائيو ها بواجبها التقويميمتتحقق من خلال قيا

 بما يتسق مع توقعات أصحاب المصلحة بأداء خليط من الأنشطة التأكيديةو التنظيم الاستراتيجي أهداف

 (14، صفحة 2014)الجابري،  .الموضوعيةو من الاستقلاليةإطار  الاستشارية فيو التأمينيةو

 (77، صفحة  2007)مخلوف،  في:كما توجد أسباب أخرى زادت للتدقيق الداخلي أهمية كبيرة تتمثل 

ء ط الضومعظم الصعوبات التي تترتب على الظروف الاقتصادية وذلك بتسلي أوالتغلب على جميع  -

امة هة رقابية فإنها تصبح أدا المنشأة داخل والعملياتالأنشطة  إنجازبها  التي يتمعلى الطريقة 

 والمعقدة.تساعد الإدارة العليا على مواجهة الظروف الاقتصادية الصعبة 

 حاجةو، معالمهاتنوع وتعدد منتجاتها وتشابك  وكذا، جغرافياكبر حجم المؤسسات وانتشارها  -

من  يق القيودمصالحهم لا تسمح لهم بالانتظار حتى تدق أنحيث  وموثوقةمنة آبيانات إلى  عملائها

د من للتأك التدقيق الداخلي أعمالإلى  لذلك تحتاج تلك المؤسسات ،قبل مدقق الحسابات الخارجي

 آنية.محاسبية بطريقة صحة بياناتها المالية وال

 يارها فيتم اختأسلوب التدقيق الاختياري حيث يعتمد حجم العينة التي يإلى  تحول التدقيق الخارجي -

لرقابة انظيم ومن المكونات الرئيسية لت ،الغالب على مدى كفاية نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة

 هو وجود مدقق داخلي. أكثرالداخلية لتكون مطمئنة 

ستخدم عندما ت بيانات موثوق بهاإلى  تزداد الحاجة، بيانات ومعلومات يمكن الاعتماد عليهاتوفير  -

في و ،لمتاحةارد اهذه البيانات لاتخاذ القرارات الإدارية لاسيما القرارات المتعلقة باستخدام المو

ات دارمعلومات من الإ :أولا ؛الإدارة العليا تحصل على المعلومات من مصدرينفإن  الغالب

 . معلومات واردة في تقارير مدققي الحسابات الخارجيين :وثانيا ،التنفيذية

 يوضح مراحل تطور التدقيق: التاليوالجدول 

 

 

 . مراحل تطور إجراءات التدقيق 2جدول رقم 

 مدى الفحص الهدف من المراجعة الفترة

 .بالتفصيل .اكتشاف التلاعب والاختلاس - 1500قبل عام 

 .بالتفصيل .اكتشاف التلاعب والاختلاس - 1500-1850

 .اكتشاف التلاعب والاختلاس - 1850-1905

 .اكتشاف الأخطاء الكتابية -

هو  الأساسبعض الاختبارات ولكن 

 .المراجعة التفصيلية

تحديد مدى سلامة وصحة تقرير المركز  - 1905-1933

 .المالي

 .والتلاعباكتشاف الأخطاء  -

 .ةومراجعة اختباري بالتفصيل

تحديد مدى سلامة وصحة تقرير المركز  - 1933-1940

 .المالي

 .اكتشاف الأخطاء والتلاعب -

 .مراجعة اختبارية

تحديد مدى سلامة وصحة تقرير المركز  - 1940-1960

 .المالي

 .مراجعة اختبارية
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 (5، صفحة 2003)الصبان،  المصدر:

 .التدقيق الداخليوأهداف المطلب الثاني: أنواع 

الوظائف التي تتميز بها المؤسسات الحديثة نظرا للقيمة المضافة التي  أهم التدقيق الداخلي من نإ

والرفع من  والعملياتالإجراءات  وتحسينيقدمها وذلك بتحسين وزيادة فرص تحقيق المؤسسة لأهدافها 

 ،( السابق ذكرهIIAمثلما عرفها معهد المراجعين الداخليين ) والرقابةفعالية إدارة المخاطر ودعم الحوكمة 

)القباني ، شعبان، و تطور وظيفة التدقيق الداخلي المتمثلة في: إلى  أهدافه بسبب عدة عوامل أدت تعددتو

 (17، صفحة 2006السواح، 

 كبر حجم المؤسسات وتعقد عملياتها: -أولا

 دارةعن الإ أوانفصال الملكية عن التسيير و بظهور شركات المساهمة وزيادة تعقد عملياتها

 لرقابةلتشغيل أنظمة فعالة و الذي استوجب تصميم الأمر ،تحولها كوكيل عن أصحاب المصالح فيهاو

ر عمدة وغيالمتقوائم مالية خالية من التحريفات والأخطاء الجوهرية  إعدادضمان  أجل من، الداخلية

في سبيل و، اتهاوضمان فعالية وكفاءة عملي، التزام العاملين بقوانين ولوائح المؤسسةالمتعمدة، وضمان 

ق ا التدقيهمهأو فعالة للرقابة الداخليةآليات  يذفوفاء الإدارة بهذه المسؤولية الإدارية وجب وضع وتن

 داخلي.ال

 :تزايد نطاق العمليات الدولية -ثانيا

 حجم وزيادة، المعمورة أقطارانتشار فروعها عبر كل و بسبب التوسع وكبر حجم المنشآت

عمل لامة السظهور هذه الوظيفة لضمان إلى  وبعد هذه الفروع عن المركز الرئيسي مما أدى، التعاملات

« المتجولع المراج»الذي يطلق عليه اسم و- المدقق الداخلي إرسالويتم ذلك عن طريق ، الفروعفي تلك 

 رية وكذاات الإدامتابعة التزام العاملين بالسياسأعمالها ولمراجعة  الأمهذه الأجزاء من الشركة إلى  -

 .الأهداف المرجوةإلى  اقتراح التعديلات الضرورية وتقديم توصيات للوصول

  :الإدارة الحديثةانتهاج أسلوب اللامركزية في  -ثالثا

لمركزية ادارات قيام الإدارة العليا بتفويض الإإلى  جغرافيا وانتشارها نتج عن كبر حجم المؤسسات

لى ع بيجأنه  إلا، وعلى الرغم من تفويضات السلطات لهم، مديري الفروعإلى  في بعض السلطات

 استحداث  بد منولتحقيق ذلك لا، المطلوبةتحقيق الفعالية و الإجراءاتو الإدارة العليا تطبيق السياسات

 .وسيلة رقابية تحقق ذلك تمثلت هذه الأخيرة في التدقيق الداخلي

 : الجنسياتتعددة مظهور الشركات  -رابعا

لزيادة  كنتيجة زيادة طبيعة المسؤوليات الإدارية ونطاقهاإلى  تعددة الجنسياتمظهور الشركات  أدى

. الجديدة لأسواقلالتعقيدات المصاحبة إلى  بالإضافة ،الجغرافي للعمليات التوسع في النطاقو حجم النشاط

لداخلي تدقيق افقد برز اهتمام ال ،مراقبة هذه العمليات بطريقة سليمةإلى  حاجة الإدارةإلى  أدى مما

ق عمل في نطا تتمثل في الزيادة، وترتب على ذلك وجود تغيرات جوهرية في وظيفتها، بالعمليات الدولية

 قيق مزيدة لتحواعتراف المدققين الداخليين بها كمهنة وتزايد ضغوط الأطراف الخارجي ،المدقق الداخلي

 .وتوسيع وظائف ومهام التدقيق الداخلي، من المساءلة المحاسبية

  :تطور مفهوم الرقابة الداخلية -خامسا
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يم تنظلأي  وفرهاتالتي ينبغي الأنشطة من المقومات الأساسية و بر الرقابة الداخلية على العملياتتتع

 أن بماو ،الحد بقدر الإمكان من احتمالية حدوث مخالفاتو ذلك لضمان حسن سير العملو، سليم إداري

تي خاطر الالم فإن تطور مستمرو البيئة الناشطة فيها في تغييرو تنظيمها الداخليو المؤسسات أهداف

لفعال او ليمالنظام السو ،المنشودة تتغير بصفة مستمرةالتي قد تؤثر على تحقيق الأهداف و تتعرض لها

طر التي عة المخالطبي المنظمو الذي يقوم على التقييم المستمرو بوجود التدقيق الداخلي إلاللرقابة لا يتحقق 

 .المستوى المقبولإلى  العمل على تخفيضهاو تواجه المؤسسات

 .التدقيق الداخلي أهدافالفرع الأول: 

هو و لرئيسياتحقيقها التدقيق الداخلي في أي تنظيم تتمثل ف الهدف إلى  التي يسعىنجد الأهداف 

 .التنظيم هذافي تحقيق الأهداف الكلية ل الإسهام

السجلات من و ةيالمحاسب وقديما كانت عملية التدقيق مجرد وسيلة لاكتشاف ما قد يوجد في الدفاتر

نظرة لعملية التدقيق تغيرت عندما قرر قاضي ولكن هذه ال، تزوير يأالتلاعبات و، غش أوأخطاء 

ليس من المفترض وأنه  الغش ليس بالهدف الرئيسي لعملية التدقيقو اكتشاف الخطأ أن 1897عام  إنجليزي

)عبد السيد ،  .معلوماتو من بيانات إليههو يشك فيما يقدم و عمله أيبد لاأو جاسوسا،يكون  أنعلى المدقق 

  (155، صفحة 2010

إلى  تقليدية أهدافولكن مع تطور عملية التدقيق عبر العصور انعكس على أهدافها فانتقلت من 

 (19، صفحة 2015)بوفاسة و سعيداني ، حديثة.  أهداف

  (160، صفحة 2012) حسين و عباس،  وتحددت الأهداف التقليدية في النقاط التالية:

عتماد دى الاة المثبتة بالدفاتر والسجلات وميالتحقق من مدى صحة ودقة وصدق البيانات المحاسب -

 .عليها

ي ز المالقوية عن مدى مطابقة القوائم المالية للمرك أدلةي محايد يستند على نفرأي  إبداء -

 للمؤسسة.

ن مقليل التو تلاعبات في الحساباتو غش أوالسجلات من أخطاء و يوجد بالدفاتر اكتشاف ما قد -

 .ضوابط تحول عن ذلكو الغش بوضع إجراءاتو فرص ارتكاب الأخطاء

 .يا مستقبلانآات اعتماد الإدارة على تقرير مدقق الحسابات ورسم السياسات الإدارية واتخاذ القرار -

 .ينهم من اتخاذ قرارات مناسبة لاستثماراتهمتمكو طمأنة مستخدمي القوائم المالية -

 مساعدة المدقق.بالاستمارات للهيئات الحكومية  ءملو تقديم التقارير المختلفة -

 :جديدة لعملية التدقيق الداخلي وهيو أخرى حديثةإلى  ولكن تعددت هذه الأهداف

  (21، صفحة 2008)مسعد و الخطيب، 

اف الأهد التدقيق على تدقيق الأهداف المخططة والقرارات المتخذة لتحقيق هذه أهدافاحتواء  -

 .وأيضا المعلومات التي اتخذت على أساسها القرارات

الإداري و لمالياأي للنظام المحاسبي بشقيه ، الغير ماليةو الوقائع الماليةو الأحداثتدقيق كافة  -

 .لمحلي تعمل داخل الهيكل ا المنشأة أنعلى اعتبار 

 .ماليةقوائم الالتحقق من عدالة الو للتأكد، اختبار الموضوعي منهاو الإثباتوقرائن  أدلةتقييم  -
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لحاسب اتدقيق الحسابات من خلال إلى  تحول أسلوب التدقيق من تدقيق الحسابات حول الحاسب -

 .الإلكتروني

ت تطبيق الحساباو الإسرافقصى قدر ممكن من الكفاية الإنتاجية عن طريق محو أتحقيق  -

 باستخدام الجودة العالمية.

 يس إدارةلو عينةالمنشأة الم أولتدقيق الداخلي هو خدمة المؤسسة لالأخير و يبقى الهدف الأول ولكن

خدمون يومون بعملهم هم يقو نون الداخليوفالمدقق، مجموعة محددة داخلها أو، حسبو تلك المؤسسة

 .المؤسسة ككل بدءا بأصغر موظف وانتهاء بمجلس الإدارة

 الفرع الثاني: خدمات التدقيق الداخلي

 كل أنشطةو الرقابةو المخاطرو، مسارات الحوكمة نيقدم المدقق الداخلي تقييما موضوعيا ع

يقوم بتبليغ لجنة التدقيق بشكل دوري عن المخاطر العالية التي  أنينبغي على المدقق  إذ، المتابعةو الرصد

المعلومات المطلوبة و الحوكمةو الملاحظات على إجراءات الرقابة الداخليةأهم تتعرض لها المؤسسة و

يلعب دور المستشار التوجيهي ويقدم خدمات مهمة  أنعلاوة على ذلك بإمكان المدقق الداخلي  .الأخرى

تكون هناك علاقة عمل قوية  أنمن المهم فإنه  ولتحقيق ذلك، عمليات لجنة التدقيقو أنشطةتكميلية لجميع 

يقدم المدقق الداخلي للجنة  أنينبغي  إذ، لجنة التدقيقو وثقة كبيرة متبادلة وحوار بناء بين المدقق الداخلي

 بتصرف. (126، صفحة 2015)شريقي،  :التدقيق على نحو دوري الخدمات التالية

 خدمات وقائية: -أولا

 :أجل وتتمثل في الإجراءات التي يضعها المدقق الداخلي من

 .لمؤسسة وممتلكاتها من السرقة والاختلاس ومختلف المخاطر المحتملةاحماية أصول  -

على  تقعبينما ، منع الغش والاختلاس حيث تقع مسؤولية اكتشاف ذلك على إدارة المؤسسة -

لة ة للحيلولإداراعاتق المدقق الداخلي مسؤولية تقييم كفاية وفعالية الإجراءات المتخذة من قبل 

 دون وقوع الغش والاختلاس.

 :خدمات تقييمية -ثانيا

 :أجل وتتمثل الإجراءات التي يتخذها المدقق الداخلي من

مليات العو طةتخضع جميع الأنشحيث ، تحديد كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة -

 .المتابعة من طرف المدقق الداخليو بالمؤسسة للتقييم

من  وكذلك ،الإجراءات الموضوعة من قبل الإدارةو التأكد من مدى الالتزام بالسياسات -

 .القوانين السارية المفعول التي تخضع لها المؤسسةو التشريعات

 :إنشائيةخدمات  -ثالثا

 :ولحتوفير البيانات إلى  التي تسعىو التي يقوم بها المدقق الداخليوتتمثل في المهام 

ات م بمستويتتس اأنهالتأكد من و المعلومات التشغيلية المقدمة للإدارة العلياو المعلومات المالية -

ي اتخاذ ليها فكاملة ويمكن للإدارة الاعتماد عو دقيقة وأنها، الشرعيةو الصحةو عالية من الصدق

 .القرارات

متوافقة مع الأهداف المرجوة من طرف  بأنها والتأكد، الإجراءات التي وضعتها الإدارةو الأهداف -

 المؤسسة.



الدعائم الأساسية للتدقيق : الفصل الأول________________________________________________ 

 الداخلي

 

10 

 :علاجية خدمات -رابعا

خطاء يح الأالمدقق الداخلي في تصح أوالأساليب التي يستخدمها المراجع و وتتمثل في الإجراءات

ه لجة أوجمعا أوأخطاء  أيةالتوصيات التي يضمنها تقرير مراجعته الخاصة بإصلاح  أوالتي يكتشفها 

 .وأنظمتهاة نشأوتقديم توصيات تعود بالنفع العام للم، القصور في مختلف نظم المؤسسة

 ةوضوعيماستشارات و للمدقق الداخلي دور كبير في تقديم خدمات تأكيدأنه  ونستنتج من كل هذا

ا يجب كم، سسةوأنظمة الرقابة داخل المؤ، إدارة المخاطرو ،فاعلية مسارات الحوكمةمستقلة عن تقييم و

 نإ- حتيالالمعلومات الخاصة بالتعامل مع حالات الاو عليه تبليغ الملاحظات ذات المخاطر العالية

لجنة  جب علىوعند الاقتضاء ي، تبليغ مجلس الإدارة عن ما تم تنفيذه من توصيات ذات العلاقةو -وجدت

لعلاقة ذات ا تجتمع في جلسة خاصة مع الرئيس التنفيذي للتدقيق لمناقشة المسائل الحساسة أنالتدقيق 

 قيقة التدترتيب مناقشات مع خبراء مختصين لتلبية متطلبات لجنو وجمع المعلومات، بمهمات التأكيد

ة إدارو بةلرقااو ومات المطلوبة ذات الصلة بالحوكمةاستفسارات اللجنة وتوفير المعلو الرد على أسئلةو

ة ضمان دقليراجع كل المعلومات المقدمة للجنة التدقيق  أنكما يجب على المدقق الداخلي ، المخاطر

، تدقيقيق الالعامة والتأكد كذلك من صحة المعلومات المقدمة من طرف فرو واكتمال المعلومات الخاصة

ل لي لأجالتي قد تؤثر على قدرة نشاط التدقيق الداخو ق عمل التدقيقنطا أوومتطلبات الميزانية 

رجي ق الخاوالأهم من هذا هو وجوب تنسيق المدقق الداخلي لأعماله مع المدق، الاضطلاع بمسؤولياته

ق ن التدقيف بيالجدول يوضح الاختلا هذاو .متى كان ذلك ممكنا ومناسبا فعملهما متكامل بالدرجة الأولى

 .التدقيق الخارجيو الداخلي

 أوجه الاختلاف بين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي .3جدول رقم 

 التدقيق الخارجي التدقيق الداخلي الاختلاف

الطرف 

القائم 

بالتدقيق 

وطريقة 

 تعيينه

موظف تابع للشركة من ذوي الخبرة يتم تعيينه 

ي التدقيق الداخل أن إلامن طرف الإدارة العليا 

 اختياري للشركة فهو يدخل ضمن استراتيجياتها

 أهدافها و

حيث يتولى مجلس ، شخص مهني مستقل من خارج الشركة 

الإدارة ترشيحه ويعرض هذا الترشيح على الجمعية العامة 

 تدقيقال أنحيث ، القرار بذلك واتخاذ للمساهمين لإقرار تعيينه

 .المشرع يفرضهن لأ على الشركة إجباريالخارجي 

 الاستقلالية

من ناحية  لأنهالمدقق الداخلي مستقل جزئيا 

ومن ناحية ، الأقسامو مستقل عن باقي الإدارات

 يتبع الإدارة العليا 

ه لمحايد وليس أنه  المدقق الخارجي يتمتع باستقلال كامل أي

 .إدارات الشركةو أقسامولا مع  علاقة مع الإدارة أية

 الهدف

الكشف و التزويرو منع الأخطاءإلى  يهدف 

رأي ال وإبداءالرقابة على المخاطر و عنها

كما ، لتدعيم أنظمة الرقابة الداخلية بالشركة

يهدف لتحقيق وجود نظام محاسبي فعال يساعد 

ظام تانو قوائم مالية صحيحةو تقارير إعدادفي 

سير العمل المحاسبي على مدار السنة كما 

  .المدقق الخارجيو دف لخدمة الإدارةهي

فني محايد رأي  الهدف الأساسي للتدقيق الخارجي هو إعطاء

ئج نتاوحول مدى عدالة القوائم المالية وتمثيلها للوضع المالي 

 خليةكما يسعى لتحقيق وجود نظام فعال للرقابة الدا، الأعمال

وكذا وجود نظام محاسبي فعال  ،العمل على وجوده أو

ة تقارير وقوائم مالية ختامي إعدادومتكامل خاصة في مجال 

 ،كما يعمل على تبادل الخدمات مع المدقق الداخلي، صحيحة

يا ساسأالتزوير فلا يمثل هدفا و التقاريرو اكتشاف الأخطاء أما

 .له

 نطاق العمل

المدقق الداخلي يعمل باستمرار طوال السنة 

فحص تفصيلي  لإجراءولديه الوقت الكافي 

حيث تعتبر إدارة الشركة ، موسع للعمليات

نطاق عمل المدقق الداخلي تعيين المسؤولة عن 

وعادة يتضمن تدقيق جميع العمليات  ،حدوده

 .التي تمت خلال الفترة بشكل منتظم

اختيارية إلى  تطورت عملية التدقيق الخارجي من تفصيلية

ا وذلك لعدة عوامل منه ،تقوم على أسلوب العينة الإحصائية

حيث يحدد ، رة الجهد وضخامة التكلفةضيق الوقت وكث

 عنصرين: الأولالمدقق الخارجي نطاق عمله من خلال 

 في الثاني بالاتفاقو المسؤولية المهنية الملقاة على عاتقه

 .حالات معينة مع الإدارة

 أماميكون المدقق الخارجي في شركات المساهمة مسؤولا الإدارة العليا  أمامالمدقق الداخلي يكون مسؤولا  المسؤولية
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ويقدم لها ، موظف فيهاأنه  في الشركة بحكم التقريرو

 .نجزهاأتقريره عن مهمته التي 

في باقي  أما، الجمعية العامة للمساهمين ويقدم تقريره لها

 .يقدم تقريره لهمو ام الملاكأمل أالشركات فيس

 طريقة

أسلوب و

 العمل

المدقق الداخلي موظف من داخل  أنبما  -

ه بطريقة مكملة لعمل لالشركة يحدد عم

الدورة و المحاسب من خلال الدورة المستندية

المحاسبية خطوة بخطوة مع التركيز على 

 .العمليات ذات الأهمية

ا يتبع أسلوب التدقيق المستمر مستنديا وحسابي -

 وفنيا للتحقق من مدى صحة العمليات المختلفة

 .ي أخطاء يتم اكتشافهاتصحيح أو

 معالجةيغلب على عمله الطابع الوقائي في  -

 .الأخطاءو الانحرافات

 وفهأسلوب التدقيق الملائم لظرو يتبع المدقق الخارجي طريقة

 :في الاعتبار ما يلي الأخذبالاتفاق مع إدارة الشركة مع 

 .وعدد مساعديه، الوقت المتاح للمدقق -

التدقيق الذي قام المدقق طبيعة وحجم برنامج و شكل -

 .بوضعه

 .حجم معاملات الشركة -

 .نتيجة فحصه لنظام الرقابة الداخلية في الشركة -

معظم المدققين لأن  يغلب على عمله الطابع العلاجي -

نة يختار عينة معينة يقوم بتدقيقها وعادة في نهاية الس

 أثناءبعلاج أي مشاكل قد يتم اكتشافها  ييوصوالمالية 

 .تدقيقه

فحص نظام 

الرقابة 

 الداخلية

يعمل المدقق الداخلي على دراسة وتقييم أنظمة 

، وإحكامها تحسينها أجل الرقابة الداخلية من

لزم  إذوإعطاء التوصيات الخاصة بتطويرها 

المدقق الداخلي يهتم بالرقابة  أنكما ، الأمر

 .الإداريةو المحاسبية الداخلية

واختبار نظام الرقابة يقوم المدقق الخارجي أيضا بفحص 

 ،قدقيالداخلية لكنه يهدف من وراء ذلك لتحديد نطاق عملية الت

 أوعلى قوة  اعتمادايوسع من نطاق تدقيقه  أوفهو يضيق 

 .ضعف أنظمة الرقابة الداخلية

توقيت 

 الأداء
 .يتم الفحص على مدار السنة بصفة مستمرة

ية يتم مرة واحدة في نها وقد، يتم الفحص على فترات متقطعة

 .السنة المالية
 

 المصدر: من إعداد الباحثة

 .الفرع الثالث: أنواع التدقيق الداخلي

 ي شهدتهاة التمع مراعاة التطورات الحديث ،أنواع التدقيق الداخلي أهم إلى سنتطرق في هذا الفرع

 المتمثلة فيما يلي:و

 التدقيق المالي:  -1

حيث كانت المؤسسات تقدم ، دمالتسيير الحديثة الأخرى بتطبيقها منذ الق  تتميز المحاسبة عن تقنيات 

يصادق عليها من طرف مختص مستقل باعتماده  ،حول نشاطها أساسا معلومات مالية على شكل قوائم

ه رأيفعمل المدقق الداخلي يقتصر على فحص الحسابات ويدلي ب .هرأيقرائن يدعم بها و إثبات أدلةعلى 

 أنالتجربة  أثبتتفي حين ، عمله هذا على المستندات المبررة أثناءوكان يطلع ، القوائم الماليةحول نوعية 

تنوعها و قد النشاطات واختلافهاعالمراجعة الكاملة يستحيل اليوم القيام به في عالم تو تدقيق كل الوثائق

مدقق قد يخفي في طياته مراجعة كل ما يقدم للفإن  ،المللو الإرهاقإلى  فإضافة، وكبر حجم المنشآت

كما ، ة لدراستها دراسة دقيقةثلاختبار عينات ممو وعليه ينبغي استعمال تقنيات السير، أمورا مهمة للغاية

والذي هو جميع الضمانات التي ، يجب الاعتماد على نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة موضوع الدراسة

بالتالي سلامة و النظام يمكنه الوقوف على مدى سلامتهحين يقيم هذا وأنه ، تساهم في التحكم في المؤسسة

اكتفى أنه  على الرغم من، السجلاتو الحكم على مجموعة العمليات المسجلة بالدفاترو النظام المحاسبي

إلى  يعودأنه  إذالتدقيق المالي من الناحية التاريخية نجده قديم العهد  أنكما ، بدراسة مفردات العينات فقط

ين مراقبين ينتقلون ويتولون مراقبة يث قبل الميلاد حيث كانت عادات الحكومات الرومانية تعالقرن الثال

ولحق الرومان في ذلك ، جمعية متكونة من مراجعين أماميقدمون في الأخير النتائج و حسابات المقاطعات

 ،ي المقاطعاتيكان الملك بفرنسا يعين محافظين سامين يراقبون إدار إذ، ونآخرفي قرون لاحقة ملوك 
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ونات بتعيين مدققين لفحص ر( الأول مرسوما يسمح للباEdouardصدر البرلمان الإنجليزي في عهد )أكما 

 (6، صفحة 2005)بوتين،  .(Brobatureثم يقدمون تقارير حول حقيقتها مع وثيقة تحمل عبارة )، الحسابات

 التشغيلي: التدقيق  -2

تقييم أنظمتها المختلفة  أجل الوحدة التشغيلية ككل من أوة أالفحص الشامل للمنشأنه  على يعرف

 أجل ذلك وفقا لطرق القياس المحددة ضمن الأهداف الإدارية منو ،التشغيلي وأدائهاورقابتها الإدارية 

التقويم الشامل و الفحص»بأنه  وعرف أيضا، فعالية وكذا اقتصادية العمليات التشغيليةو التحقق من كفاءة

ويشمل تقويم ، لعمليات مختلفة قد نفذت طبقا للسياسات الموضوعة التي تتعلق مباشرة بأهداف الإدارة

ثم تقديم ، مختلف العملياتو غلبأوتقويم الإجراءات المتبعة في  ،البشريةالمادية وكفاءة استخدام الموارد 

ويلاحظ من  .الربحيةو طرق الكفيلة بزيادة الكفاءةاقتراح الو التوصيات اللازمة لمعالجة المشاكل

التدقيق الداخلي التشغيلي قد مثل تطورا هاما في نطاق وطبيعة أنشطة التدقيق  أن :التعريفين السابقين

والهدف من وراء ذلك كشف أسباب حدوث الخطأ وماذا يجب  ،اكتشاف الأخطاءإلى  لأنه يهدف، الداخلي

مستوى المستشار إلى  فنجد التدقيق التشغيلي قد انتقل بالتدقيق الداخلي، فعله لتصحيح الوضع مستقبلا

المدققين التشغيلين وأن  ،الرقابة الإدارية ويعتبر التدقيق التشغيلي أداة فعالة من أدوات، الأمين للإدارة

، لسلطةواستخدام ا، الإجراءاتو سعيهم للاطمئنان على الحسابات فهم أيضا يقيمون السياساتإلى  إضافة

المشاكل الخاصة وجميع و كما يقيمون الأخطاء ،وجودة الأداء الإداري وفعالية الطرق المستخدمة

وتدقيق الأداء ، الجوانب الأخرى لكل العمليات كما يطلق على التدقيق التشغيلي اسم التدقيق الإداري

لتدقيق التي هدفها وصف عملية اإلى  وجميع هذه المصطلحات تهدف، وأيضا يسمى بالتدقيق الوظيفي

، صفحة 2006)العمري و عبد المغني،  .ة ماأنشاط منش أوتقويم فعالية وكفاءة العمليات التشغيلية لوظيفة 

348) 

لاعتبار اي بعين يأخذ التدقيق الداخل أنيجب  ةالمالية لأنشطة الإدار ثارالآلعملية تدقيق  وإضافة

لرئيسة النقاط ا إحدىتتمثل  إذدوافعهم و كيفية تأثير الإجراءات المتبعة إداريا على سلوكات الموظفين

تائج النى إل بل تؤدي، لمراجعة الإدارة في ضمان عدم تنفيذ أنشطة الإدارة على النحو الواجب فحسب

 .للقياسوبالتالي تصبح قابلة ، المرجوة

 الالتزام: تدقيق  -3

 أومحددة ارية الالمؤسسة موضع التدقيق بالسياسات الإد تحديد مدى التزامإلى  تدقيق الالتزام يهدف

تبناها تفة التي المختل قد يكون السياسات، وكذا المعيار المستعمل لقياس هذا الالتزام، القوانين المعمول بها

وتعد ، لنين العمقوا، لوائح تنفيذية مثل قوانين الضرائبمن بط به تكل ما يرو امحدد اقانون أو، الإدارة

دى مضرائب ضريبة الدخل مثلا واضحا لتدقيق الالتزام حيث بمقتضاها تحدد مصلحة ال إقراراتمراجعة 

و هلتشغيلي اتدقيق الو تدقيق الالتزامإلى  كما ينظر، الالتزام الذي تتحمله المؤسسة تجاه قوانين الضرائب

ب خلي حسالشكل يوضح أنواع التدقيق الدا هذاو .كل نوع منها يصب في جانب معين أنفي حين  ،نفسه

 :إجرائهالهدف من 
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 . أنواع التدقيق الداخلي حسب الهدف من إجرائه2شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (65، صفحة 2003)الآلوسي، المصدر: 

 .الثالث: تطوير معايير التدقيق الداخلي المطلب

نوعية العمل الذي يقوم به من خلال و تعتبر معايير التدقيق مقاييس نوعية لتقييم كفاءة المدقق

تدقيق  أثناءوالتي يتعين على المدقق الالتزام بها خلال عمله ، السياسات الموحدةو مجموعة من الطرق

، صفحة 2018)عبد الصمد، مرجعي موحد يحكم عمل المدقق. إطار  فأهمية المعايير هي توفير ،الحسابات

37) 

التي تقدم النهج المفضل لفكرة و الفكري يمثل الخطوط العريضة لمسارات العمل الممكنة والإطار

 الخاصة التي يتخاطباللغة و طار الفكري للتدقيق يمثل البعد الفكري التجريديفالإ ،موضوع ما أو

 ،مسيرين، يتواصل ويتفاهم من خلالها الأطراف المعنية بشؤون مراقبة المؤسسات سواء كانوا ملاكو

التدقيق المحاسبي ما لم يستند على  أهدافلا يمكن تصور نجاح أنه  الواقعو ،.. الخ...مهنيين أو، موظفين

حد الركائز الأساسية أتلك المعايير يمثل  وجود مثل أنوهنا يمكن القول ، فكر ووعي نظري قابل للتطور

 (103، صفحة 2011)زعيتر و العنقري،  .التدقيقو لتنظيم مهنة المحاسبة

التدقيق فإن  مستويات أداء معينة أوي مهنة وجود معايير المقومات الأساسية لأ أهم منأنه  وبما

والتوجيهات الواجب الالتزام بها عند أداء عمله وتنفيذ  الإرشاداتالداخلي يعتمد على مجموعة من 

عن مدى عدالة القوائم 

  المالية

  التدقيق المالي

  الماليةفحص القوائم 

المبادئ المحاسبية 

 المقبولة

  قبولا عموميا

 الأزمةبالتوصيات 

  الأداء وتحسينلتطوير 

  التدقيق التشغيلي

 جزء  أوفحص كل 

  ةأمن أنشطة المنش

  ةأالأهداف المحددة للمنش

  التدقيق

  تدقيق الالتزام

فحص تصرفات 

  والمنشأةالموظفين 

التشريعات المعمول بها 

  الإدارية والسياسات

عن مدى الالتزام 

  والتشريعاتبالسياسات 
التقرير الذي يتم 

 تقديمه

 التدقيق نوع 

الهدف من 

 التدقيق

المعيار 

 المستخدم
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لتحديد المسؤولية ومرجع عند التحكيم في  وأساسفهي مقياس لتقويم الأداء المهني ، آرائه وإبداء، عملياته

 منإليها مرجعي يرجع إطار  وهي ،وهي صادرة عن منظمات مهنية ،حالة الاختلاف بين المدقق والغير

 قياس مدى تطبيق تلك المعايير.و التأكد أجل

 .أهمية معايير التدقيق الداخلي الأول:الفرع 

، 2012)إقبال و المشهداني ،  لمعايير التدقيق الداخلي عدة أسباب كانت وراء وجودها ونذكر منها:

 (229صفحة 

 للحكم على عمل المدقق وجودته ومدى موافقته للمعايير المعمول بها.الحاجة  -

 تأدية المدقق لمهمته. أثناءتحديد الإطار العام لعملية التدقيق  -

وض مجموعة من المعايير المشتقة من فر إطارهاالحاجة لوجود نظرية للتدقيق تضم ضمن  -

 يق. لخاصة بعملية التدقاومفاهيم التدقيق وتحدد في ضوئها الأهداف وكذلك الإجراءات 

جزءا  لتي تعدالشخصية لكل مدقق وا الأحكاملتقليل من التفاوت في في ارغبة المنظمات المهنية  -

 لاختلافاإلى  يرجع الأحكامالسبب الرئيسي لتفاوت تلك  أنحيث ، كبيرا من إجراءات التدقيق

ن مي عدد تبنفإن  وعليه ،في القدرات العلمية والتدريبية والمعرفية والمنطلقات الأخلاقية

 هم.ن عند أداء مهامهم المنوطة إليوالمعايير ستكون الأساس الذي يعتمد عليه المدقق

ن لا حماية المهنة مم أجل من، تحديد المعايير والمواصفات الواجب توفرها في كل مدقق -

 وهذا بدوره يرفع مستوى جودة الأداء المهني.، يجيدونها

 .المهنيين على كيفية أدائهم لمهامهم خاصة الميدانية منهاتساعد معايير التدقيق  -

ه هذا بدورودقيق تساعد في تحقيق التعاون والتنسيق بين المنظمات المهنية العالمية المعنية بالت -

 يسهل وجود معايير تدقيق دولية وهذا مطلب مهم في ظل نظام العولمة الحديث.

لمين رات مكاديمية والتي تساعد على تخريج إطامعايير التدقيق من الموضوعات التعليمية الأ -

 بالجانب المفاهيمي وبإجراءات التدقيق.

جهات من الالثقة والاحترام والتقدير من قبل المهن الأخرى و :تحقق معايير التدقيق للمهنة -

 وكذا من المنظمات المهنية العالمية.، الحكومية المعنية بها

 ىرتكز عليعمل المدقق  أن إدراكهممع المالي من خلال المجت أفرادي المعايير الثقة لدى ضفت -

فق مهامه وفهي رقابة لقياس مدى قيام المدقق ب ،التدقيق أهدافمرجعي يعمل على تحقيق إطار 

 دائما. الأحسنإلى  معايير التدقيق وكذا تطويره

المدقق  ترشد بهالموجه الذي يسو المرشد أنهاأهمية معايير التدقيق تكمن في  أنذن يمكننا القول إ

لمعايير جاءت ا بل، النظري للتدقيق فقط الإطاريصعب على المدقق الاعتماد على  إذ، قيامه بمهمته أثناء

تناسب تلمعايير اذن فدرجة الالتزام بتلك إ، كمل وجهأساعده في ممارسة مهنته وأداء عمله على ي هكموج   

 .يحكس صحالعو زام المدقق بهذه المعايير زادت جودة تدقيقهفكلما زاد الت، طرديا مع جودة الأداء
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 .معايير الصفات :الفرع الثاني

 نوعيةوتسمى أيضا بالمعايير الشخصية وتتعلق بالصفات الشخصية للمدقق وعلاقاتها بجودة و

ر المعايي هذه انتيقرر ما إذا ك أنيجب على المدقق قبل الموافقة على مهمة التدقيق  إذ، الأداء المطلوب

 ة هي:ايير عامثة معوقد تبنى مجمع المحاسبين القانونيين الأمريكي ثلا .يمكن تحققها عند أداء هذه المهمة

يتوافر  أنالمدقق يجب فإن  ملائمةو والتدقيق بدرجة مقبولة لكي يتم الفحص :العلميو التأهيل العملي .1

وينال المدقق تعليمه من خلال برامج جيدة تمثل المعيار الذي يطبقه ، الخبرةو لديه كل من التعليم

، كانت القوائم للمؤسسة محل المراجعة قد عرضت بشكل شرعي إذاويستخدمه المدقق في تقرير ما 

 يكون محاسبا ماهرا أنبارعا قبل و يكون هذا الشخص مدققا ماهرا أنلا يمكن فإنه  ،عادلو ،صادق

لا فإنه  ،التغييرو التدقيق دائمة التطورو لكون المعرفة في مجال المحاسبةفإنه  من هذا أكثر .بارعاو

مقررات التعليم و تحديث برامج التعليم الرسمية للمراجعين دوريا من خلال ما يعرف ببرامجمن بد 

كثيرا من مؤسسات التدقيق القانونية في الولايات المتحدة فإن  السبب هذاول، المهني المستمر

التطوير المهني للعاملين بها من محاسبين إلى  سياسات معينة تهدفو تتبع إجراءات الأمريكية

بغض النظر فإنه  جميع إجراءات التدقيق تتطلب قدرا من الحكم الشخصي ومن ثم أنوبما ، قانونيين

 هذالو، رأيلوحده كأساس لإبداء ال غير كاف  فإنه  عن قدر التعلم الرسمي الذي حصل عليه المدقق

ن المدقق وذلك بالشكل الذي يمك  ، يصاحبه الخبرة الكافية أنالمنهجي يجب و لتعليم الرسمياهذا فإن 

ذن يجب على إ ،التدقيق أوما يلزم من تقديرات حكمية وشخصية عند أداء مهمة المراجعة  إجراءمن 

بحيث يزيد ، يعملون عندهالمناسب للمستوى الذي و قدرا من التدريب الكافي ينالوا أنكافة المدققين 

 إنماالتكوين و هذه الضرورة الملحة للتعليمفإن  وبالطبع، التكوين كلما زاد هذا المستوىو هذا التدريب

المؤسسة محل و ناهيك عن مسؤولية المدقق تجاه المجتمع ،«فرض الزامات المهنة»تعتمد على 

المهارة و الحصول على الخبرة :عليه أولايجب فإنه  لم يتوفر لدى المدقق إذاف ،التدقيق )العميل(

 وثالثا: رفض، خبرة ودراية أكثرمدقق إلى  المهمة وثانيا: إحالة ،ما كان الوقت يسمح إذاللازمة 

 (54، صفحة 1989)توماس و هنكي ،  .المهمة

أي ، أي محافظة المدقق على استقلاليته في جميع الأمور المتعلقة بعملية التدقيق :الحيادو الاستقلالية .2

) الديب . كان هذا المدقق مستقلا عن هذا المشروع إذا إلامصداقية و المدقق لا يعتبر ذا قيمةرأي  أن

  (41، صفحة 2013و شحاتة، 

 يكون مستقلا شكلا أنبمعنى ، المظهرو يكون استقلالا في الحقيقة أنالمدقق يجب  واستقلال

التزامات  أيةفنجد المدقق مثلا متحررا من ، العقليو الأمان الفكري ووالاستقلال في الحقيقة ه، موضوعاو

فكريا في علاقته مع و غير متحيز ذهنياأنه  إلا، ملاك المؤسسة أو إدارته أومصالح مع العميل  أو

الاستقلال يكون من الأهمية بمكان الاحتفاظ بثقة الجمهور في مهنة فإن  ومن هنا ،محل التدقيقالمؤسسة 

 .ولهذا فقد تضمنه دليل الممارسة المهنية الصادرة عن مجمع المحاسبين القانونيين الأمريكي، التدقيق

 (33، صفحة 1989)توماس و هنكي ، 

الاستقلال هو الذي يدفع بمستخدمي و ،يتحلى بها المدقق أنصفة يجب  أهم الحيادو الاستقلاليةإذن 

، شهادة بعدالة القوائم المالية أوالذي ينطوي على تأكيد  الاعتماد على تقرير المدققإلى  القوائم المالية

 يعتبر الاستقلال الذهني للمدقق من ضمن المعايير المهمة في التدقيق أنولذلك فليس من الغريب 

 (116، صفحة 2007)الشيشني، . المتعارف عليها وكذلك ضمن قواعد السلوك المهنيو



الدعائم الأساسية للتدقيق : الفصل الأول________________________________________________ 

 الداخلي

 

16 

ميولا إلى  ذعنأ إذوذلك لأنه  ،لمهنته الحياد حماية  مبدأ يحافظ على  أنلذلك يجب على المدقق 

 ،إجرائهسوف يتحمل مسؤولية ما قد يوافق على فإنه  ورغبات المؤسسة التي يقوم بتدقيق حساباتها

 عدم الثقة في الحسابات المصادق عليها من طرفهإلى  بالتالي سيفقد سمعته ومصداقيته مما يؤديو

حياد المدقق في الحياة إذن ، في استقلاليتهو نظرا لأنه مشكوك في حياده، المؤسسات الماليةإلى  المقدمةو

 أوضغط من قبل المديرين في المؤسسة ويتمثل في حذف إلى  فكثيرا ما يتعرض، مر جد صعبأالعملية 

تتبع من قبل المدقق يطلب منه عدم  أنات يجب إجراء أو، تحوير تحفظات كي لا تظهر في تقريره

يقرر من خلالها  أنموازنة يستطيع  إجراءعليه فالمطلوب من المدقق هو و ،غيرها من الأمورو إجرائها

يفهم جيدا  أنكما يجب  ،فلديه ما يكفي من الوسائل لإقناع المديرين في المؤسسة، استقلاليتهو درجة حياده

يتساهل  أنليس معناه  هذاو، ذلك على البيانات الختامية التي يصادق عليهاأثر وما هو  ،المطلوب منه

مور لا تؤثر تأثيرا ألتمسكه ب في الوقت نفسه لا يوجد أي داع  و ،مؤسسةويرضخ لطلبات المديرين في ال

 (33، صفحة 1999)عثمان،  .المؤسسة أعمالنتيجة  أوماديا على الوضع المالي 

المعايير العامة للتدقيق  أو: يتطلب هذا المعيار الثالث من معايير الصفات الأزمةبذل العناية المهنية  .3

والالتزام بأخلاقيات المهنة )السر ، التدقيق أعمالوالواجبة عند ممارسة  زمةلاالبذل العناية المهنية 

، كيفية أداء هذا العملو يعمله المدقق أنيتعلق بما يجب  إذ ،الخ(... .الأمانة، الموضوعية، المهني

وبنفس درجة المهارة العادية ، مسؤوليته كمهنيفكل فرد يقدم خدمة للمجتمع يجب عليه تحمل 

المدقق يقوم بعمله بالعناية المهنية الواجبة  أنبمعنى ، المتوافرة بشكل عام لدى غيره في نفس المجال

 يتأكد المدقق من تطبيق معايير الأداء أنلمعيار اكما يتطلب هذا ، أداء التدقيقو في عملية التخطيط

مة ءوملا، الإثباتة لالتحقق من اكتمال أوراق التدقيق ومدى كفاية أديشمل ذلك و التقرير وإعداد

  (97، صفحة 2018)عامر،  :ويندرج تحت هذا المعيار معايير فرعية هي ،تقرير التدقيق

 ي:لمهام وهنفيذ اتتتوخى إدارة التدقيق الداخلي الأمور التالية عند  أنيجب  إدارة التدقيق الداخلي: -أ

ي دائرة وظفون فالمدققين الداخليين الذين ي أنتتأكد من  أنينبغي على إدارة التدقيق الداخلي  -

يقومون  قيق الذيالتد الخلفية التعليمية المناسبة لطبيعةو المهنيةو التدقيق الداخلي هم من الكفاءة

 .به

ات لمعلوميتوافر في إدارة التدقيق الداخلي ا أنلومات والمهارات والتخصصات: ينبغي المع -

 لقيامها بمهام عملها بطريقة سليمة. زمةلاالوالمهارات والتخصصات 

 يتطلب توافر بعض الصفات في المدقق الداخلي حتى يكون ناجحا وهي:المدقق الداخلي:  -ب

 ،اجاتهيحدد احتي أنعلى التفكير كمدير يستطيع  ويتمثل في قدرة المدققالوعي الإداري:  -

 ويحاول من خلال المعلومات التي توفرها عملية التدقيق الداخلي.

 .ملهعرغباته في تحسين نوعية و وذلك من خلال تطلعات المدقق الداخليالدافع الشخصي:  -

إلى  تمعلومااليملك المدقق الداخلي القدرات المناسبة على توصيل  أنيجب  القدرة الاتصالية: -

 .المستويات الإدارية المناسبة

تخدم حسن الطرق التي تسأيكون دائم البحث عن  أنيجب على المدقق الداخلي الابتكار:  -

 م.لأداء أعماله المنشأة لإنجاز عمله وكذلك تلك التي يستخدمها باقي الموظفين في
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 صلها دونالمعلومات ويوإلى  يصل أنيستطيع المدقق الداخلي من خلال هذه الصفة اللباقة:  -

 .منها ةيسبب أي سوء فهم مع الجهات الخاضعة لعملية التدقيق والمستفيد أن

 وهذا جدول يوضح معايير الصفات للمدقق الداخلي:

 Attribute Standardsمعايير الصفات  .4جدول رقم 

 Attribute Standardsات صفمعايير ال المجموعة الأولى

   المسؤوليةو السلطةو الغرض 1000

   الموضوعيةو الاستقلال 1100

  الاستقلال التنظيمي 1110 

  الموضوعية الفردية 1120 

  الموضوعية أوتهديد الاستقلال  1130 

   العناية المهنية اللازمةو الكفاءة 1200

  الكفاءة المهنية 1210 

  اللازمةالعناية المهنية  1220 

  التطوير المهني المستمر 1230 

   برنامج التحسينو تأكيد الجودة 1300

  تقييم برنامج الجودة 1310 

 التقييم الداخلي 1311  

  1312 
التقييم 

 الخارجي

  التقرير عن برنامج الجودة 1320 

 1330 
استخدام عبارة لقد دققنا وفق 

 المعايير
 

  الإذعانالإفصاح عن عدم  1340 

 (84، صفحة 2011)جمعة، المصدر: 

 .الأداءالفرع الثالث: معايير 

، ةالفعلي تالإثبا أدلةلعملية جمع  الأزمة الإرشاداتتتمثل في معايير العمل الميداني وهي كل 

 همها:أو، بعين الاعتبار أخذهاوتضمن معايير الأداء عدة نقاط أساسية يجب على المدقق الداخلي 

مة وفعالية نظام ءيشمل نطاق عملية التدقيق الداخلي فحص وتقييم مدى ملا أنيجب  :نطاق العمل -1

)عبد الله،  ما يلي: نوعية الأداء في القيام بالمسؤوليات المنوطة بالنظامو الرقابة الداخلية في المؤسسة

 (149، صفحة 2012التدقيق والرقابة في البنوك، 

 لماليةالومات على المدققين الداخليين القيام بمراجعة درجة ثقة تكامل المع الثقة في المعلومات: -

 .رفع التقارير بمثل هذه المعلوماتو تصنيفوقياس و الوسائل المستخدمة في تحديدو

راجعة ليين مالمدققين الداخ على والتعليمات: القوانينو الإجراءاتو الخططو الالتزام بالسياسات -

ير هام لها تأث التي القوانين والتعليماتو الإجراءاتو النظم التي تكفل الالتزام بهذه السياسات والخطط

 .مهعد أوكما يجب عليهم بيان مدى الالتزام ، المؤسسة والتقارير الصادرة عنه أعمالعلى 

على المدققين الداخليين مراجعة الوسائل المستخدمة لحماية أصول  الموجودات:و حماية الأصول -

 .من الوجود الفعلي لهذه الأصول والتأكد، المؤسسة
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 .ةد المؤسسم موارعلى المدققين الداخليين تقييم كفاءة استخدا الاستخدام الاقتصادي والكفء للموارد: -

لمؤسسة االمدققين الداخليين مراجعة عمليات على  البرامج: أوغايات العمليات و أهدافتحقيق  -

لبرامج او لخططاكانت  إذاوما ، كانت النتائج متماشية مع الأهداف المعلنة إذاوبرامجها للتأكد مما 

 .تنفذ كما هو مرسوم لها

من و .ام بهاوكيفية القي ،يقصد بالتخطيط إيجاد استراتيجية لنطاق عملية الفحص: والإشرافالتخطيط  -2

 هناك: اتام لماماإالأمور التي تتطلب من المدقق 

 النشاط الذي تمارسه المؤسسة. أونوع الصناعة  -

 مدى تأثر النشاط بالأحوال الاقتصادية العامة. -

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة. -

 س مال المؤسسة.أهيكل ر -

 مال المستثمر.رأس هيكل  -

 التوزيع.و طرق الإنتاج -

 .الدفاتر المبادئ المحاسبية المطبقة في -

اعة الصن وأيستخدم خبراته السابقة بالمؤسسة فإنه  يحصل المدقق على المعلومات المطلوبة ولكي

 .كما يمكن الاطلاع على أوراق التدقيق الخاصة بسنوات سابقة

الإجراءات و عملية التدقيق أهدافعلى مساعديه حتى يسهل لهم فهم  الإشرافويجب على المدقق 

معلومات إلى  طلاع المساعدين على أوراق التدقيق للوصولإكما يجب ، الأهداف الضرورية كتحقيق هذه

يتابع أعمالهم  أنعلى المشرف عليهم فإن  معظم العمل يتم بواسطة المساعدين أنوبما ، مطلوبة

يدرج ذلك ضمن وأن  ،يتعرف على كل ما يواجههم من مشاكل ويبحث عن حلول لهاوأن  ،باستمرار

وتوجيه جهودهم ، على المساعدين الإشرافو فالمدقق يعتبر مسؤولا عن تقسيم العمل، أوراق التدقيق

الملائم  الإشرافويعتمد مدى ، وتقييم أدائهم بناء على مدى تحقيق هذه الأهداف، الفحص أهدافلتحقيق 

 القائمين الأفرادوكذلك مؤهلات ، درجة صعوبة وتعقد مهمة الفحص :في كل حالة على عدة عوامل منها

 أهدافو وتقع على عاتق المدقق مسؤولية تعريف المساعدين بمسؤولياتهم والمهام المنوطة بهم، عليه

 أول ؤوتحديد المشرفين المسؤولين عن الإجابة على أي تسا، إجراءات التدقيق التي سيقومون بتنفيذهاو

 هذا بالإضافة، فيما بينهمووضع نظام لحل الاختلافات في وجهات النظر ، الفحص أثناءاستفسار قد يظهر 

 (102، صفحة 2013) الديب و شحاتة،  .المساعدين أعمالوتدقيق  فحصإلى 

جب على يبأنه  والذي يقضي A.2120جاء به معيار رقم  هذاو :إدارة المخاطرو تقييم نظام الرقابة-3

 :لييهتم بتقييم المخاطر المرتبطة بعمليات المؤسسة وذلك من خلال ما ي أنالمدقق الداخلي 

 صحة ومصداقية ودقة المعلومات المالية والعملياتية أيضا. -

 فعالية وفعالية العمليات. -

 .حماية الأصول -

 احترام القوانين والتشريعات والعقود. -

نشاط التدقيق الداخلي يلعب دورا هاما من خلال تقديم النصح للإدارة حول الخيار الأنسب  أنحيث 

حيث يقوم التدقيق الداخلي  ،منه( فيخفالت، تجنبه، لمعالجة المخاطر مقارنة مع تكلفة الخيار )قبول الخطر

حد لا أوباختيار فعالية عملية الاستجابة للمخاطر من خلال اختبار فعالية نظم الرقابة ودورها في التخفيف 
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ومدى فعالية ، كما يقوم التدقيق الداخلي بتحليل وتقييم المخاطر التي تحققت فعلا، من المخاطر المحتملة

ويجب على التدقيق الداخلي التأكد من فعالية وكفاءة نظام التقارير  هذا .الخيار الذي اتبع للتعامل معها

مجلس الإدارة وفي الوقت إلى  الكافية حول عملية إدارة المخاطرو المتبع في توصيل المعلومات الملائمة

 (112، صفحة 2017)قواسمية،  .المناسب

فعالية و يقيم دقة أنيجب على التدقيق الداخلي فإنه  ،A1.2130وحسب ما جاء في معيار الأداء رقم 

 ،A1.2120المنصوص عليها في المعيار  المخاطر رف المؤسسة بغرض مواجهةط مننظام الرقابة المتبع 

، الاستشارية للتدقيق الداخليهي ذات علاقة بالخدمات و هذه المعايير هناك معايير تنفيذإلى  فبالإضافة

الرقابة وذلك في و المهمة الاستشارية عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر أهدافتتناول  أنيجب بأنه  تقضي

الذي  C2.2440المنصوص عليها في المعيار  حدود النطاق المتفق عليه مع العميل المهني بتلك المهمة

 تنفيذ المهام الاستشارية قد يتم تحديد قضايا معينة متعلقة بالحوكمة وإدارة المخاطر أثناءبأنه  يقضي

 مجلس الإدارةو الإدارة العلياإلى  إبلاغهايجب ، ومتى كانت تلك القضايا مهمة للمؤسسة، الرقابةو

الشركات على ضوء المعايير الدولية  )العايب، دور التدقيق الداخلي في الممارسة السليمة لحوكمة

  .(72، صفحة 2016لممارسة مهنة التدقيق الداخلي ، 

المتمثلة في و هذه المعايير تنطبق على الخدمات التي تقدمها وظيفة التدقيق بشكل عامفإن  للإشارة

خدمات الاستشارة  كما يتم تطبيقها في حالات خاصة وهي، ما يسمى بأعمال التوكيد أوالخدمات التأكيدية 

بغرض التفريق بين خدمات التوكيد و ،تقديمها لفائدة الإدارة العليا عند الطلبإلى  المدقق أالتي قد يلج

عطى أحيث ، الاستعانة بأسلوب الترميزإلى  عمد المعهد الدولي للتدقيق الداخلي، وخدمات الاستشارة

وتعود أسباب إصرار المعهد  .Cعطى خدمات الاستشارة الرمز أفي حين ، Aللخدمات التأكيدية الرمز 

معايير تنظم هذه المهنة اقتداء بمنظمات مهنية أخرى أقدمت على مثل  إصدارالدولي للتدقيق الداخلي على 

قد أقدمت الكثير من المنظمات المهنية في الكثير من دول العالم على لو، حيث تبين أهميتها الأمرهذا 

المجال مجمع المحاسبين القانونيين في الولايات المتحدة  هذه المنظمات في هذا أهم ومن، وضع معاييرها

ونتيجة لها جاءت المعايير الدولية لممارسة مهنة التدقيق ، ومجلس معايير المحاسبة المالية، الأمريكية

حيث جاء ، 2010شهر أكتوبر إلى  وصولا 1978الداخلي في خمس مجموعات من المعايير بداية من عام 

التغيير الأخير نتيجة مواكبة ما حدث من تغيرات مست بعض الجوانب الاقتصادية والإدارية الخاصة 

)العايب، دور التدقيق الداخلي في الممارسة السليمة لحوكمة الشركات على ضوء  .الأعمالبمنظمات 

 (17، صفحة 2016المعايير الدولية لممارسة مهنة التدقيق الداخلي ، 

يدير مدير دائرة التدقيق  أنتقضي معايير التدقيق الداخلي بضرورة إدارة دائرة التدقيق الداخلي:  -4

بحيث يحقق ما  الأعمالويكون المدير مسؤولا عن مجموعة من ، الداخلي دائرته بطريقة مناسبة وسليمة

 (177، صفحة 2010)الخطيب، يلي: 

عليا ارة الالتدقيق الداخلي للأغراض العامة والمسؤوليات التي اعتمدتها الإد أعمالتحقيق  -

 وقبلها اعتمدها مجلس الإدارة.

 استخدام الموارد المتاحة بقسم التدقيق الداخلي بصورة فعالة.  -

عارف ي المتومهام التدقيق مع معايير الأداء المهني للتدقيق الداخل أعمالتتماشى جميع  أن -

ضيح يمكن توو .الأهداف المطلوبةو المهام إنجازي تساعد مدير دائرة التدقيق في والت، عليها

 :تلك النقاط على النحو التالي
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ي لداخلا: يجب على مسؤول دائرة التدقيق سلطة ومسؤولية دائرة التدقيق الداخلي أهداف .أ

 .إدارتهوسلطات ومسؤولية  أهدافيحتفظ بوثيقة مكتوبة توضح  أن

دائرة ية العلى مدير دائرة التدقيق الداخلي وضع الخطط التي تكفل تنفيذ مسؤول التخطيط: .ب

 .وتحقيق أهدافها بكفاءة

 كتوبةيجب على مدير دائرة التدقيق الداخلي توفير تعليمات م :الإجراءاتو السياسات .ج

 .الإجراءات لإرشاد المدققين الداخليينو توضح السياسات

 :الأداء للمدقق الداخليوهذا الجدول نوضح به معايير 

 Performance Standards. معايير الأداء 5جدول رقم 

 Performance Standardsمعايير الأداء  المجموعة الثانية

   إدارة أنشطة التدقيق الداخلي 2000

  التخطيط 2010 

  الموافقةو الاتصال 2020 

  إدارة الموارد 2030 

  الإجراءاتو السياسات 2040 

  التنسيق 2050 

 2060 
الإدارة و المجلسإلى  التقرير

 العليا
 

   طبيعة العمل 2100

  إدارة المخاطر 2110 

  الرقابة 2120 

  الحوكمة 2130 

   تخطيط المهمة 2200

  اعتبارات التخطيط 2201 

  المهمة أهداف 2210 

  نطاق المهمة 2220 

  تخصيص موارد المهمة 2030 

  برنامج عمل المهمة 2240 

   أداء المهمة 2300

  تحديد المعلومات 2310 

  التقييمو التحليل 2320 

  تسجيل المعلومات 2330 

  على المهمة الإشراف 2340 

   توصيل النتائج 2400

  معايير التوصيل 2410 
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  جودة الاتصال 2420 

 والخطأ السهو 2421  

 2430 
الإفصاح عن عدم الإذعان 

 للمعايير
 

  نشر النتائج 2440 

   برنامج المراقبة 2500

   قبول الإدارة للمخاطر 2600

 (86-85، الصفحات 2011)جمعة، المصدر: 

 .المبحث الثاني: أخلاقيات مهنة التدقيق الداخلي

يئات ات والهوحتى المنظم ،التدقيق باهتمام بالغ من قبل الباحثين والكتابة مهن أخلاقياتحظيت 

ام نابع ذا الاهتمه أنكما  .ها على بيئة المحاسبة والتدقيقآثارفانعكست  ،ةجد خاصة عناي هاتالمختصة أول

ن عن نييالمه أوالسلبية للسلوكيات المنحرفة والناجمة عن تخلي بعض ممارسي المهنة  ثارمن الوعي بالآ

 صحابأة ف ثقضعإلى  مما يؤدي ،تأديتهم لمهامهم أثناءوعدم مراعاتهم لها في  الأخلاقالالتزام بتلك 

مع تعدد و .مجتمعومكانتها في ال وأهميتهاتها يومن ثم تفقد الكثير من موضوع ،خدمات المهنة فيالمصالح 

ثر هذا يؤ فإن والوسائل للمدقق الداخلي الأساليبحسن أتفسر  أنالنظريات والافتراضات التي حاولت 

ير على ثير كبالتي لها تأ الداخلي الأخلاقومن بينها موضوع  ،التي يرتكز عليها على طبيعة المواضيع

ى على مد ارأثترك تكما  ،له تؤثر على بيئة العمل الأخلاقيةالتعاليم والتوجيهات  أنحيث  المدقق الداخلي،

 اف.الوصول لتحقيق الأهدة وكيفي

 .المهنية الواجب توفرها في المدقق الداخلي الأخلاقياتالمطلب الأول: 

 والأسسالقواعد ة المهنية التي يجب التمسك بها والعمل بمقتضاها هي مجموع الأخلاق 

في تعامله  احتى يكون ناجحة خاصعامة والمدقق الداخلي بصفة  والسلوكيات التي يتحلى بها المدقق بصقة

كما تحدد  ،والأهم من ذلك رؤسائه ،وقادرا على كسب ثقة عملائه وزملائه ،مع الناس وناجحا في مهنته

 (205، صفحة 2006)صيام و أبو حميد، هذه القواعد السلوك المهني المقبول والغير المقبول. 

 الأطرافتقدم معلومات موثوقة تساعد  أنهاالمهنية للمدقق الداخلي في  الأخلاق أهميةوتبرز 

التدقيق بقواعد سلوك المهنة ة مهنل التزام المنتميين أنكما  ،ممارستها لعملها أسلوبالداخلية في تحسين 

المحاسبة والتدقيق ككل تجاه المجتمع والزملاء والعملاء والرؤساء في ة مهنة اعتراف بمسؤولي أكبريعتبر 

 ،في تأصيل تلك المبادئ الإسلاميالمهنة وهذه المبادئ والقواعد ليست ابتكارا جديدا بل قد سبق الدين 

في  الإخلاصالزور وعدم كتمان الحق والأمانة وعدم الخيانة وكذلك ة فالشهادة الصادقة واجتناب شهاد

، صفحة 2008)المعتاز، ليتممها.  الإسلامالتي جاء بها  الأخلاقالعمل تعد كل هذه الصفات من مكارم  أداء

256)  

ويمكن تحديد معنى لأخلاقيات المدقق على أنها مجموعة القواعد والأصول المتعارف عليها عند 

وهي المقاييس والمعايير التي تتحكم في السلوكيات الأخلاقية التي تحكم عمل التدقيق  ،أصحاب المهنة

فهي تضم مجموعة من القواعد  ،تم اعتمادها قانونا أنإلى  كما توجد أخلاق تشكلت مع الزمن ،الداخلي

 .واقعية وقابلة للتطبيق في آن واحدالسوي للشخص المهني بحيث تكون التي تشجع السلوك 
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  .والموضوعية ،الاستقامة، الفرع الأول: النزاهة

 أنالمبادئ الأخلاقية الأساسية التي يجب  أهم الصادرة عن المجلس الأخلاقيالسلوك ة بينت مدون 

لا يكونوا أو ،التام لمؤسساتهم الإخلاصمسؤولياتهم وكذا بهم وقيامهم للعم أدائهم أثناء المدققونيتحلى بها 

ة نشاط يتعارض مع مصلح أيوكذلك الابتعاد عند دخول  ،غير ملائم أونشاط غير مشروع  أيطرفا في 

 أفعال أيةيطبقوا القانون ويتوقعوا اكتشاف  أنويجب  ،يحول دون ممارستهم لعملهم بنزاهة أوالعميل 

الشرعية والأخلاقية  الأهدافويساهموا في تحقيق  يحترموا أنويجب عليهم  ،المهنة أوالقانون ة بواسط

 أو غير متحيز تقييممن  فععلاقات تض أوة أنشط أيةلا يشاركوا في وأن  ،يعملون بها للمؤسسة التي

قيامهم  أثناءعن كل الحقائق التي عرضوها  الإفصاحإلى  إضافة ،تضعف من استخدام حكمهم المهني

 (54، صفحة 2009)جمعة،  يدققونها.التي  الأعمالتشويه تقاريرهم عن إلى  بواجبهم مما يؤدي

ل من انة في كيكونوا على قدر الاستقامة والأمبأن  النزاهة على كل المهنيينمبدأ : يفرض النزاهة .1

 أثناء ق والعدليتحلى المهنيون بالصدبأن  كذلك تتضمن النزاهة، الأعمالعلاقاتهم المهنية وعلاقات 

 لا أنها حيث ،مةالمصلحة العاة للعاملين في خدم الأساسييعد توفر النزاهة الشرط  كما ،تنفيذ مهامهم

 فالإنصا :من الصفات ذات العلاقة وهية تتطلب فقط الأمانة لكن تتعدى ذلك لتشمل مجموع

 الح التيمصب اللا يتأثر مدقق الحسابات بتضاربأن  كما تتطلب النزاهة ،والشجاعة والأمانة الفكرية

ا فريق قد يقوم به أخرىعلاقات  أو ،تجارب وظيفية أوة مالي أوة من دوافع شخصي ماإ نشأقد ت

ف له طر أو ،احتى فريق عمل الشركة التي تم تدقيق حساباته أوالتدقيق ة شرك أوالتدقيق المتعاقد 

 أوتقارير  لا يرتبط اسم مدقق الحسابات بأيةبأن  النزاهةمبدأ كذلك يقتضي  .بهاة مباشرة علاق

 اتصالات في حال كانت هذه التقارير والمعلومات تتضمن ما يلي: أومعلومات 

 للة.ضم أوبيانات مالية محرفة  -

 .بإهمال ةحسابات معد أوتقارير تحتوي على معلومات  -

فيها نوع من الغموض  أوكانت التقارير والمعلومات غير مكتملة بسبب الحذف  إذا وأخيرا -

 (166، صفحة 2018)عبد الصمد،  التضليل.إلى  الذي قد يؤدي

 وأن ،يةبنزاهة وحرص وشعور بالمسؤول أعمالهميؤدي المدققون الداخليون  أنتعني  :الاستقامة .2

متوقعة لحدود المن معلومات في اما يتوفر لديهم ب الإفصاحبالقوانين المعمول بها ومراعاة  وايلتزم

ي على ك ينبغلذل ،المهنةة سمعإلى  والتقيد بالأنظمة وتجنب كل ما يسيء ،منهم تبعا لأصول المهنة

لغ اءات مباداء ادعيقوموا بإبو لا يشوهوا المهنةأ وأعمالهمالترويج لأنفسهم  أوالمدققين عند التسويق 

 ،وهاكتسباالتي  التي يملكونها والخبرات المؤهلات فيها حول الخدمات التي يمكن تقديمها وكذلك

زام والتقيد الالت نإكذلك  .ينخرالآ أعمالمع ة غير مؤكدة مقارن أومسيئة  إشارات أي إبداءوعدم 

ي يضر بي الذوقاية من عمليات التلاعب والغش المحاسة باللوائح والأنظمة ذات الصلة يعتبر بمثاب

 الثبات :يأ ،الرزانة أوهي الرصانة إذن فالاستقامة  ،الشخصية بالمصلحة العامة لحساب المصلحة

على  بد لا الصفات التي أهم حيث تعتبر من ،المدقق عند قيامه بمهامه وأحكامفي تصرفات  والتعقل

ل لمدقق بذام على ومنه يتحك ،متانة فيهوة التحلي بها لأنها تجمع بين الجدية في العمل مع فطن المدقق

 هني.وعقلي ينتج عنه العمل بشرف وضمير م أخلاقيالعناية المهنية اللازمة والتمتع بسمو 

تأديتهم لمهامهم وعدم تأثرهم بالأخرين حتى  أثناءهذا المبدأ عدم تحيز المدققين  ويعني الموضوعية: .3

الحسابات قد  يمدقق أنحيث  ،(التدقيقالمؤسسة محل )لا يتأثر حكمهم المهني الخاص بالعميل 
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 أومن غير العملي تحديد فإنه  ،تأديتهم لمهامهم بحالات قد تضعف من موضوعيتهم أثناءيتعرضون 

ة في حالة لكن بشكل عام لا يجوز لمدققي الحسابات تأدية خدمات مهني ،وصف هذه الحالات بالتحديد

وتعتبر  ،المهني الخاص بالخدمات المقدمة تحيز قد يترتب عليهم تغيير حكمهم أوة وجود علاق

على  والإنصافالعدالة  إطفاءإلى  تستثني التحيز والحكم المسبق مما يؤدية ذهنية الموضوعية حال

كذلك تتطلب الموضوعية عدم  ،جميع القرارات والمسائل التي تتعلق بالمهام التي يقومون بتأديتها

 أنالموضوعية بالنسبة لمدققي الحسابات من مبدأ ة أهمي نشأتو .تأثر حكم المدقق بتضارب المصالح

تخضع لحكم  وإنمابإعداد القوائم المالية لا تخضع للحقائق ة التي لها علاقة العديد من القضايا الهام

الموضوعية يتطلب من المدققين عمل تقييم مستمر مبدأ الحفاظ على  أنكما ، مدقق الحسابات

الموضوعية فإن  ذلكإلى  إضافة .تقييم مدى التزامهم بالمسؤولية العامةمع العملاء وكذلك  لعلاقاتهم

ة العلامات المميزة لمهن إحدىتعد  أنهاحيث  ،للخدمات التي يقدمها مدقق الحساباتة تعطي قيم

يكون محايدين ويتمتعون باستقلال فكري في  أنطلب الموضوعية كذلك منهم توت ،المحاسبة والتدقيق

العمل ة مع مصلحة مصالح متعارض ةأيجميع ما يتعلق بخدماتهم المهنية المتنوعة بحيث لا يكون لهم 

 .المهنة التي يمارسونها أو

 ي:صرها فبالسلوك المهني ويمكن ح الإخلالإلى  ومن كل ما سبق نستنتج بعض النقاط التي تؤدي

 زميل المدقق لأجل ترك مهمته ويمسكها هو بدلا منه.الالتأثير على  -

 .السعي خلف الزبائن لأجل التشهير بأعماله -

 عدم مراعاة القانون الداخلي المعمول به في المؤسسة محل التدقيق. -

ل يقوم الحصول على عم أجل العكس من أوة مباشرة المؤسسة محل التدقيق بطريقإلى  اللجوء -

 به زميله.

 لعمل.ا أداءدون مشاركته في إليها نتائج متوصل  أولاقتران مع تقديرات السماح لاسمه با -

 داءوإبقيق عمليات التد إكماللن يستطيع بأنه  قبول المدقق لتدقيق حسابات العميل وهو يشعر -

 .بالكفاءة المهنية المناسبةرأي ال

تخص  لأعما أي أوالقوائم المالية  إنجاز أثناءالمدقق لمعايير التدقيق المتعارف عليها ة مخالف -

 .العمل وكذلك بالنسبة للمبادئ المحاسبية

 .الفرع الثاني: السرية والكفاءة المهنية

 السرية: .1

كمرتبات المديرين  ،التدقيق يتعرف المدقق على قدر كبير من المعلومات السريةة عملي أداء أثناء

فصح المدقق عن تلك المعلومات لأي أ إذاف، ...الخوالإعلاناتوتسعير المنتجات وتكلفتها وبرنامج الدعاية 

 نوالمنافس أفقد يلج(، المؤسسة محل التدقيق)التأثير على العميل إلى  طرف خارجي قد يؤدي ذلك حتما

وقد تواجه  ،والأرباحمن المؤسسة مما يترتب عليه انخفاض المبيعات  أقلتسعير منتجاتهم مثلا بسعر إلى 

 ،أبدايحتفظ المدقق بسرية المعلومات ولا يفصح عنها  أنلك يجب ذل .ةصعبة مالي المؤسسة مشاكل

العميل  أنإلى  وذلك استنادا ،بإذن العميل إلاوعدم البوح بأية معلومات  عملائه أسرارالحفاظ على و

طبيعة عمله  التدقيق على الكثير من الوثائق والمستندات التي تتصف بالسرية بحسبة عملي أثناءيحصل 

مهمة  إداريةتغييرات  إجراء أوة عقد صفقة مهم أومثل قيام المؤسسة بوضع مشروع لإنتاج منتج جديد 

، 2009)المطارنة،  .مثل هذه المعلومات إفشاءة الكسب المادي في حالإلى  وقد يسعى المدقق ،وغيرها

 (64صفحة 
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يفصح فيها عن  أنولكن نستثني هنا بعض الحالات من هذه القاعدة تتمثل في ظروف يمكن للمدقق 

 (128، صفحة 2007)الشيشني،  :ما يلي أمثلتهابعض المعلومات ومن 

اة عندما يكون هناك تصريح بالإفصاح عن بعض المعلومات من قبل العميل نفسه مع مراع -أ

 .تتأثر بالإفصاح أنالتي يمكن  الأطرافمصالح جميع 

تضمن تلك يصدر تقريرا جديدا ي أنعليه فإن  بعد صدور تقريرهة هام اأحداثعلم المدقق  إذا -ب

ة بسري حتفاظالا أهميةيفوق  الالتزام بتطبيق معايير التدقيق أنويرجع السبب في ذلك  ،الأحداث

 .البيانات والمعلومات

ضية لك عن المعلومات إذا ما طلبت منه المحكمة الشهادة في قذيفصح ك أنيمكن للمدقق  -ت

 مرفوعة ضد العميل.

قوم ي أنجب عند قيام مكتب التدقيق بتدقيق رقابة الجودة في مكتب تدقيق لزميل في المهنة في -ث

أن ب يلاحظ أنويجب  ،بفحص عدة وثائق وملفات تدقيق ويطلع بالطبع على بعض المعلومات

 غير.يحافظ عليها ولا يفصح عنها لل أنالمعلومات التي يطلع عليها زميل التدقيق يجب 

ء لإخلا( )العميللفات التي ترتكبها المؤسسة محل التدقيق اوالمخ الأخطاءالمدقق عن  حافصإ -ج

 .المعلومات أوللأسرار  إفشاءلا يعتبر  همسؤوليت

علاقات لبالعميل والتي يتم الحصول عليها نتيجة ة خاص أية أسرار عن الإفصاح أنومنه نجد  

 وقانوني واجب مهني أووجود حق  أثناءما عدا  ،دون تفويض محددة وعلاقات العمل غير قانونية مهني

يئة ي البفكما يجب على المدقق المحافظة على السرية حتى  .يتطلب الكشف عن هذه المعلومات السرية

 ت السريةالكشف غير المقصود عن بعض المعلوماة مكانيلإيكون المدقق يقظا  أنبمعنى  ،الاجتماعية

لعملاء ي تخص االعمل الت أسراركما يجب عليه المحافظة على  ،العائلة أفرادحد لأ أوحد شركاء العمل لأ

 المحافظة على السرية.مبدأ احتراما للمرؤوسين واحتراما ل ،المحتملينالعمل  أصحاب أو

 .ما يسمى بالعناية المهنية اللازمة أوالكفاءة المهنية:  .2

 :ا يلييلتزموا بمبأن  الحسابات يالكفاءة والعناية المهنية اللازمة على مدقق أبفرض مبد 

ملاء المحافظة على المعرفة والمهارة المهنية بالمستوى المطلوب وذلك لضمان حصول الع -

 .العمل على الخدمات ذات الكفاءة المهنية العالية وأصحاب

فإن  ذلكك ،مهنيةات التأدية المهام باجتهاد وفقا للمعايير المهنية والفنية المطبقة عند تأدية الخدم -

لمهارات عرفة واالحكم السليم في تطبيق المة العالية تتطلب ممارسالخدمات المهنية ذات الكفاءة 

 .ةالمهنية عند تأدية خدمة معين

 مرحلتين منفصلتين هما:إلى  ويمكن تقسيم الكفاءة المهنية

 

 تحقيق الكفاءة المهنية. 

 المحافظة على الكفاءة المهنية. 

للتطورات الفنية والمهنية وتتطلب المحافظة على الكفاءة المهنية وجود وعي مستمر وفهم  

التطوير المهني المستمر يمكن مدقق الحسابات من تطوير قدراتهم فإن  وكذلك ،والتجارية ذات الصلة

ة ضمن البيئة المهنية خاصة كفاء أكثروالمحافظة على مستوى مرتفع من القدرات للقيام بمهامهم بشكل 

 أنللتأكد من ة يتخذوا خطوات معقول أنحسابات ال يكما ينبغي على مدقق ،ةعام والأعمالوبيئة المال 
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كما  ا،مناسب اوإشراف اوتدريب مهارات   أيضايمتلكون ة مهنية الذين يعملون تحت سلطتهم بصف الأشخاص

ين على القيود الملازمة خرالعمل والمستخدمين الآ وأصحابيطلعوا العملاء  أنيجب على المدققين 

 أداء أثناءبذل العناية المهنية اللازمة  الأولىيجب على المدققين بالدرجة أنه  كما ،للخدمات التي يقدمونها

العناية المهنية مبدأ  أنحيث  ،العمل وكذلك المجتمع وأصحابمهامهم ومسؤولياتهم تجاه كل من العملاء 

. بهاالمعايير الفنية والأخلاقية المعمول ة مع مراعاة وبدقة يفرض عليهم مسؤولية تقديم الخدمات بسرع

 (168، صفحة 2018)عبد الصمد، 

 ،وجه لى أكملعلعمله  أداؤهلعناية المهنية اللازمة التي يبذلها المدقق هي ا أنومن هذا كله نجد 

 تحقيق جلأ ة منوفعالية النتائج المناسبة بكل كفاءإلى  وهي جميع الجهود اللازمة للقيام بدوره للوصول

لاقية الأخ فعدم التزام بعض الممارسين للمهنة بالتزاماتهم )العميل(، المؤسسة محل التدقيق أهداف

تفقد  التاليوب ،الجمهور والمستفيدين من الخدمات المهنية ثقةضعف إلى  والقواعد المهنية يؤدي حتما

 ومكانتها في المجتمع. وأهميتهاموضوعيتها 

 .الداخليالفرع الثالث: مسؤوليات المدقق 

امتناع المدقق الداخلي عن  أو ،تمسها أضرارالمدقق الداخلي حينما تلحق بالمؤسسة ة تنتج مسؤولي 

عدم وفائه بالالتزامات المنوطة له والتي نشأت عن سياسات  أوالتعمد لإلحاق الضرر  أوتنفيذ العقد 

كما يعتبر مسؤولا عن الغش والخطأ  ،وشروط العقد معاأو سياسية واجتماعية سياسية  أواجتماعية 

 ،سلطات تمكنه من تنفيذ مهام التدقيق الداخليو التدقيق الداخلي يملك صلاحيات إدارةفمدير  ،والإهمال

رئيس مجلس الإدارة على نشاط جهازه وقيامه بجميع و المدير العام أماموعليه فهو يعتبر مسؤولا 

التدقيق الداخلي والمنهاج السنوي للتدقيق الدوري في مطلع فهو مسؤول عن وضع  ،الوظائف المناطة به

ويضع الخطط التنفيذية لكل  ،وعرضه على المدير العام بمجلس الإدارة لإقراره ليعمل على تنفيذهة كل سن

 ثم يرفعها ،ويدخل التعديلات اللازمة عليها إليهكما يدرس التقارير المقدمة  ،عملية تدقيق ويتابع تنفيذها

ويتابع تنفيذ القرارات المتخذة بشأنها  ،بمقترحاته وتوصياتهة المدير العام مقرون أولس الإدارة مجإلى 

مدير الدائرة يشارك في فإن  ذلكإلى  إضافة التدقيق، التي يلاحظها جهازة وخصوصا المخالفات الهام

الصادرة عنها والتي تنظم التوصيات ة ويكلف جهازه بتدقيق ومتابع ،معظم اللجان المختصة في المؤسسة

يضع التقرير السنوي  أنكما يجب على مدير التدقيق  ،عمليات المؤسسةة السياسات العامة التي تتناول كاف

ومن ثم يقدم مقترحات لتطوير الجهاز  ،التي تتجمع عليهمن واقع العمليات عمليات المؤسسة ة عن صح

 (53، صفحة 2010)الثنيان و العنقري،  .وتحسين العمل

اءة نظام تدقيق داخلي يتصف بالكفإلى  تتلخص مسؤوليات المدقق الداخلي في الوصول نإذ 

ي على د أدنتحتوي كح أنبحيث تحدد فيه صلاحيات ومسؤوليات المدقق الداخلي والتي ينبغي  ،والفاعلية

 ما يلي:

عمليات ي على الالتدقيق المال أوبعمليات المراقبة القيام ول للمدقق الداخلي ختحديد صلاحيات ت .1

 .ارةالإد المختلفة وتحديد مدى توافقها مع القوانين والأنظمة المعمول بها وكذلك تعليمات

اء ة لأدعطاء كل الحق للمدقق الداخلي في الحصول على جميع المعلومات التي يراها ضروريإ .2

 أية ة دونالسجلات وكذا الدفاتر المحاسبية وبكل حريعملية التدقيق لفحص كامل المستندات و

 .معوقات

 .عالية وتوثيق ذلكة تحديد نطاق ومسؤوليات عمل المدقق الداخلي وبدق .3
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 .المدقق الداخلي أداءتحديد القيود والمسببات المؤثرة على  .4

 .تطبيق معايير التدقيق الداخلي والالتزام بالمبادئ المحاسبية من قبله .5

 لمنشأةفي ا الالأعم أداءالجهة التي عينته بكل المعلومات حول كيفية  أوتزويد الإدارة العليا  .6

 .ومدى الجودة المتوفرة فيها

 .العمل على تفعيل نظام الرقابة الداخلية وتقديم توصيات لأجل ذلك .7

 .تنفيذ القرارات من عدمهة ومتابع الأداءوتطوير  ةدعم الحوكم .8

 .دور للمدقق الداخلي أهم دفع المخاطر والذي هو .9

ختلف والخسائر مع م الأرباحرفع تقرير يومي للجهات المختصة وتدقيق الميزانية وحساب  .10

 .والإحصائياتالمستندات 

دد من حقيق عتهذا يساعد على فإن  ،ونتيجة لتحمل المدققين الداخليين للمسؤوليات حول تصرفاتهم 

 إطار في مجتمعاتوتفعيل دورها في دعم قيم ال ،مهنيا وفكرياالتدقيق الداخلي ة المميزات للارتقاء بمهن

ارجيا ليا وخداخ أهدافهاالتدقيق الداخلي وتحقيق ة وترسيخ مبادئ مهن ،الاستقلالية المهنية والخبرة

 كركيزة ومن ثم وضع ضوابط تكون ،والأعمالومواكبتها للتطورات الدولية الحاصلة في بيئة المال 

ية مج تعليمعد وبرامعايير وقوا إنشاءومن ثم  ،المهنية أخلاقياتالحفاظ على  أجل من عتمد عليهاي   أساسية

 .التدقيقة المجتمع بمهنة المهني وكسب ثق الأداءة لمراقبة جود

 .التدقيق الداخلي في الجزائر :المطلب الثاني

المحاسبة والتدقيق بعد الاستقلال ضمن ة كباقي دول العالم اهتمت الجزائر بتنظيم مهن 

يعين الوزير  إذ ،1969ة لسن 110من الجريدة الرسمية رقم  39وهذا ما نجده جليا في المادة  ،الإصلاحات

في الشركات الوطنية والمؤسسات العمومية الوطنية ذات  المكلف بالمالية والتخطيط مندوبي الحسابات

حساباتها وتحليل وضعها الخاص بالأصول ة وصحة مشروعي مينتأقصد ب ،التجاري أوالطابع الصناعي 

 أونفس الغرض مندوبي الحسابات في الشركات التي تحوز الدولة ليعين  أن أيضاويجوز له  ،والخصوم

  (1969، 39)المادة  سمالها.أهيئة عمومية حصة من ر

نا هذا يومى إل الجزائر بعدة مراحل وتحولات منذ الثمانيناتوقد مرت مهنة التدقيق الداخلي في  

 رة بالتطورات التي عرفتها البيئة الاقتصادية المحلية.ثمتأ

 .الفرع الأول: مراحل التدقيق الداخلي

 ةعام التدقيقة الالتحاق بالنسق الدولي قامت بمحاولات لتطوير مهن أجل نجد الجزائر ومن 

 لاحإصة ياسوذلك بانتهاجها س ،يحقق لها هذا الدور أنبالشكل الذي يستطيع ة والتدقيق الداخلي خاص

ا لتي عرفتهالتتوافق مع كل التغيرات الحديثة  التدقيق المحاسبية في مهن إصلاحتلاه  ،محاسبي جذري

ة بيرك يراتحيث شهدت الجزائر تغ ،في جانبها الاقتصادي والمالية الدول العالم في ظل العولمة خاص

لدورية اشريعات غيرت الجزائر التف ،بسبب تخليها عن الاقتصاد الموجه وتبنيها لاقتصاد السوقة اقتصادي

ليم من ن والتعواهتمت بالتكوي ،تشرف عليهاة هيئات مهني إنشاءوساهمت بفعالية في  ،التي تنظم المهنة

حرير تهو  ما يتحقق أهم ىولكن يبق ،خلال ما تقدمه المؤسسات التعليمية والجامعية ومراكز التكوين

 .خاصة بهمسبة الوذلك بإنشاء مكاتب التدقيق وحتى المحا ،المهنيين للاستقلال أمامالمهنة وفتح المجال 

 قد مرت المهنة بالمراحل الأتية:و
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 (:1988 قبل)الأولى المرحلة  .1

والذي يمتاز بالطابع العمومي ويخضع  ،كان النظام السائد في تلك المرحلة هو الاقتصاد الاشتراكي 

لوصايا مختلف الهيئات الوزارية التي تتولى الخطط والتوجيهات الاستراتيجية للمؤسسات الاقتصادية 

 ،مجلس المحاسبةة المؤسسات العمومية الاقتصادية كانت خلال تلك الفترة تخضع لرقاب أنكما  ،التابعة لها

هذا ة مع وجوب خضوع التدقيق الداخلي لسلط ،وقد فرض المشرع في وضعه للقانون الخاص بهذه الهيئة

ضرورة تولي  :المتعلق بإنشاء مجلس المحاسبة على 05 /80من القانون  36حيث تنص المادة  ،المجلس

تي تشرف على استغلال الرقابة الداخلية والخارجية للهيئات والمصالح المالية وهي ال أشغالالهيئة توجيه 

هيئات التدقيق الداخلي في المؤسسات العمومية الاقتصادية فإن  الأساسوعلى هذا  .أعمالهموتنفيذ نتائج 

 إنشاءة لمجلس المحاسبة وفي المقابل تقع على المديريات العامة لهذه المؤسسات مسؤولي تتبع وظيفيا

 .تتدخل في مهامها وحتى في مجالات عملها أندون  ،عليها الإداري والإشرافهياكل التدقيق الداخلي 

 (63-62، الصفحات 2016)صالحي و مايو، 

 (:1995إلى  1988)المرحلة الثانية  .2

اقتصاد السوق كنموذج اقتصادي قامت السلطات العمومية إلى  اختارت الجزائر التحول أنمنذ  

حيث انفتحت  ،اقتصاد السوقإلى  القوانين تساعد على الانتقال من الاقتصاد المخططمن ة بوضع جمل

 88 /01وكان من بين هذه القوانين قانون  .الأجنبي أوالجزائر على الاستثمار الخاص سواء المحلي 

التدقيق ة وظيف إنشاء ةزاميإل 40المتعلق بالقانون التوجيهي للمؤسسات الاقتصادية والذي كرس في مادته 

يتعين على المؤسسات العمومية » :وقد جاء فيه ما يلي ،الداخلي داخل المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

مستمرة طرق ة وتحسين بصف ،بالمراقبة في المؤسسةة خاصة الاقتصادية تنظيم وتدعيم هياكل داخلي

 (11، صفحة 1998، 88-01)الجريدة الرسمية، قانون رقم  .«عملها وتسييرها بشكل دائم

ين بشكل وتحس وانطلاقا من نص هذه المادة تتمثل وظيفة التدقيق الداخلي في المساعدة على تطوير 

سيري كما ساهم هذا القانون في تحرير م .التسيير في هذه المؤسسات وأساليبمستمر طرق العمل 

من  داخليالمؤسسات العمومية الاقتصادية من رقابة مجلس المحاسبة بحيث انفصلت وظيفة التدقيق ال

 .لسلطة الإدارة العليا للمؤسسةة خاضع أوة تابع وأصبحتووصاية مجلس المحاسبة ة سلط

 (:يومنا هذاإلى  1995من )المرحلة الثالثة  .3

 88 /01لغاء كل القوانين المتعلقة بالإصلاحات الاقتصادية بما فيها قانون إ 1995ة شهدت سن 

التجارية  الأموالوالمتعلق بتسيير رؤوس  25/09/1995المؤرخ في  25/ 95وتعويضهم بالأمر الرئاسي رقم 

 (6، صفحة 1995)الجريدة الرسمية،  التابعة للدولة.و

لمؤسسات االتي كانت تفرض على  01/80من القانون  40لغاء المادة إتم  الأمربصدور هذا أنه  إذ

 .وظيفة التدقيق الداخلي إنشاءالعمومية الاقتصادية ضرورة 

السلطات  نأ إلاالمذكورة سابقا  40المادة إلغاء بالرغم من أنه  وما كان يميز هذه المرحلة هو

وجوب بمسيري المؤسسات العمومية الاقتصادية والمالية إلى  تعليمات إصدارالعمومية واصلت في 

 فيما يلي: أهمهاونذكر  ،الاهتمام بالتدقيق الداخلي
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  اخلية للبنوك والمتعلقة بالرقابة الد 14/11/2002الصادرة عن بنك الجزائر يوم  03 /02التعليمة رقم

 .والمؤسسات المالية

  ة همعن رئيس الحكومة باعتباره رئيس مجلس مسا 20/05/2003المذكرة التوجيهية الصادرة يوم

لداخلي التدقيق اوضع نظام الرقابة الداخلية و إنهاءفي  الإسراعضرورة إلى  والتي دعا فيها ،الدولة

 .في المؤسسات العمومية الاقتصادية والمالية

 079 رقم ةالتعليم/SG/07  الاستثمارات ة ترقية الصادرة من وزار 30/01/2007والمؤرخة يوم

قر المرسوم التنفيذي أوقد  .الرقابة الداخلية أنظمةة تقويبوالمتضمنة مطالبة مصلحة التدقيق الداخلي 

ومراجعة تسيير المؤسسات العمومية ة المحدد لكيفيات مراقب 29/02/2009المؤرخ قي  09/06رقم 

هياكل التدقيق الداخلي في  إنشاءضمنيا بضرورة ( IGF)الاقتصادية من طرف المفتشية العامة للمالية 

عمليات الرقابة وتدقيق التسيير  أنحيث نص في المادة الثانية منه على  ،هذه المؤسسات والاهتمام بها

، 2016)صالحي و مايو،  .وذكر منها سير الرقابة الداخلية وهياكل التدقيق الداخلي ،ميادينة تشمل عد

 (64صفحة 

 .التدقيق الداخلية الهيئة المنظمة لمهن :الفرع الثاني

ولا ، 1988لقد وفر القانون التوجيهي للمؤسسات الاقتصادية العمومية الصادر عام الصادر عام  

 الإطاروجود هذا  أنغير  ،تشريعيا لنشاط التدقيق الداخلي في الجزائر إطارا ،همن 40سيما المادة 

للأصول المهنية ة التشريعي آنذاك لم يجعل الممارسات في المؤسسة العمومية الاقتصادية خاضع

طير تنظيمي أوهذا سبب الغياب الكبير لت ،التدقيق الداخلي على المستوى الدولية المتعارف عليها في مهن

والتي تم  ،في هذا الميدانذات التجربة الرائدة  الأخرىلهذه المهنة في الجزائر كما هو موجود في البلدان 

 كغيرها من المهن في ظل التدقيق الداخلية تعمل مهن أنومن الضروري . الاعتراف فيها بهذه المهنة

ما يسمى  الإطارويشكل هذا  ـإليهاعلى تكوين وتدريب وتنسيق الجهود بين المنتسبين  رتنظيمي سهإطار 

 الأعمالما يواكب التطورات الحاصلة في بيئة بالبيئة الملائمة لتطوير المهنة باستمرار  أوبالحاضنة 

 19 المراجعين المستشارين الداخليين الجزائريين رسميا فية جمعي أنشئتولهذا السبب  .المحلية والدولية

يعملون في مؤسسات  ،مدققا داخليا 38من المدققين الداخليين بلغ عددهم ة من طرف مجموع 1993 /7/

غير ة وهي هيئ ،هذه الجمعية محمد مزيانرأس ي ،قطاعاتة تنشط في عدة عمومية ومالية اقتصادي

تعاون ة هذه الجمعية لها علاق .مدققا داخليا 140عنابة تضم حوالي ة ومقرها سيدار بمدينة حكومية مستقل

، مالي الكاميرون، المغرب، تونس، كندا، من الجمعيات في مختلف الدول مثل أمريكاة مع مجموع

 ,Association des auditeurs consultants algériens) وكان هدف هذه الجمعية هو تحقيق ما يلي: السنغال.

2010) 

 .وتطوير الممارسة المهنية للتدقيق الداخلية ترقي -

 .التعاون وتبادل المعارف خلق علاقات ما بين المدققين الداخليين بما يمكن من -

 .اقتراح محاور التكوين وتحسين المستوى في مجال التدقيق الداخلي -

 .ةمماثل أهدافذات  وأجنبيةة محلية خلق وتدعيم العلاقات مع جمعيات وطني -

 .وكذلك الالتزام بأخلاقيات المهنة ية،البحث وتطوير المبادئ والقواعد المنهج -

 .ميثاق التدقيق الداخلي إنشاءالمؤسسات على ة مساعد -
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التعاون مع وذلك ب ،2009المراجعة الداخلية منذ جافني ة في مهنة وتكوينية دورات تدريبية برمج -

 .المعهد الفرنسي للمراجعة والرقابة

خبرات ل التباد أجل العمل على تنظيم ملتقيات بين المراجعين العاملين في مختلف المؤسسات من -

 .حول مواضيع تتعلق بالعمل الميداني للتدقيق الداخلي والأفكار

 .الأخرىالفرع الثالث: علاقة التدقيق الداخلي بالوظائف الرقابية 

ة عامة يلعب التدقيق الداخلي دورا حيويا في مجال الرقابة داخل المؤسسات الاقتصادية بصف

فر ه بل تتويحتكر هذا الدور لوحدلا أنه  إلاوبالرغم من أهميته  ،والمؤسسات الجزائرية بصفة خاصة

ل كحتفظت ان إو الرقابة على نشاطاتهاة والوظائف التي تدعم عملي الآلياتالمؤسسات على الكثير من 

بية ف الرقاالتدقيق الداخلي بالوظائة نحاول مقارب الإطاروفي هذا  .منها بخصائص تميزها عن غيرها

يات وحتى صلاحال أو الأمر بالأدوارما إذا تعلق سواء  ،وضوحا له أكثررسم حدود ة محاولو ،الأخرى

 .مجال التدخل والعمل

 :التسييرة التدقيق الداخلي ومراقب -أولا

خدم دها تستموار أنوالطرق التي تسمح للمؤسسة للتأكد من  الآلياتة التسيير تشمل مجموعة مراقب

عتبر وت .ارةالتي وضعتها الإد والأهدافوتأخذ بعين الاعتبار التوجهات الاستراتيجية  ،ةفعال اشروط

 ازناتوالمو وقد تطورت من مجرد تحليل التكاليف ،التسيير أحد الوظائف الأساسية في المؤسسةة مراقب

 ،عهتكاملة ملداخلي وماللتدقيق ة وهو ما يجعلها مماثل ،المؤسسة وتحسين عملياتها أداءة لقيادة فعال أداةإلى 

ر التسيية ع مراقبمالتدقيق الداخلي يتشابه  أن إلا العملية في كل منهما الأساليبورغم وجود اختلاف بين 

 :نقاطة في عد

 

 .المؤسسة أنشطةن تهتمان بكل ان شاملتاكلاهما وظيفت -

 تراحاتيقدمان الاق وإنماة كل من المدقق الداخلي ومراقب التسيير ليس له صلاحيات عملي -

 .والتوصيات

  (Langlois & Bonnier, 1998, p. 15) يمنحها الاستقلالية. إداريالارتباط التنظيمي بأعلى مستوى  -

جدول ا في البينهما يمكن تلخيصهة الشبه المتعددة هذه لا تنفي وجود اختلافات جوهري أوجهولكن 

 التالي:

 . الاختلافات بين التدقيق الداخلي ومراقبة التسيير6جدول رقم 

 التدقيق الداخلي مراقبة التسيير

 .صورة دورية ومفصلة .صورة مستمرة وشاملة

 بباتالبحث عن المس، الملاحظة الميدانية، التوجه نحو المشكل .التوجه نحو مؤشرات عامة

 .النتائجو

 .تخطيط ومتابعة العمليات وكذلك نتائجها -

 .التخطيط والمتابعة باستخدام نظام المعلومات -

 .تحليل ميزانية وظيفة التدقيق الداخلي -

 مراقبة تطبيق الإجراءات والتعليمات والقوانين ونوعية -

مة الطرق المستخدمة لشروط تحقيق ءوملا .المعلومات

 .النتائج

 .تدقيق وظيفة مراقبة التسيير  -

 .اكتشاف الوسائل التنظيمية لأجل تحقيق الأهداف - .واضحةفرضيات إلى  الأهداف بالاستناد إعداد -
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 ،فحص الأهداف للتأكد من سلامة طريقة تحديدهاثم  - .تحليل التكاليف والمنافع -

 .تحقيقهاإلى  ومدى إمكانية الوصول

 .كل قطاع على حدى إصلاح .تحليل مختلف القطاعات في المشاة كمجموعة واحدة

الماضي والحاضر البحث عن أسباب الاختلاف بين 

 .)الفروقات(

)تغير  استعمال الماضي لتحسين جودة الحقائق المستقبلية

 .الماضي(

 المصدر: من إعداد الباحثة

 التدقيق الداخلي ووظيفة التنظيم: -ثانيا

إلى  في التنظيم والتي قد تؤدي الأخطاءممارسة المدقق الداخلي لمهامه يمكنه ملاحظة بعض  أثناء

ليس من مسؤوليات المدقق الداخلي أنه  غير ،إليهانتائج خطيرة على المؤسسات مما يستدعي منه الإشارة 

لكن هذا لا  ،حسن الحلول للمشاكل التنظيمية المكتشفة بل هذا واجب يخص وظيفة التنظيمأالبحث عن 

التدقيق الداخلي  أن إذ ،ةوتوصيات للحلول المقترح آراء وإبداءيمنع المدقق الداخلي من تقديم اقتراحات 

ه رأيكما يعطي  ،إليهاالنظر في طرق العمل عندما يكتشف وجود خلل فيها ويشير  إعادةيدفع  أنيمكنه 

ومن ثم فهو يساعد وظيفة التنظيم على تحديد وضبط الحلول  ،ةحول الحلول التنظيمية التي يراها ملائم

 (Collins & Valin, 1986, p. 196)لتقوم بتطبيقها بشكل جيد وفعال. 

 

 

 

 :التدقيق الداخلي والرقابة الداخلية -ثالثا

ات السلوكوالوسائل و الإجراءاتمجموعة من  أنهاتعرف الرقابة الداخلية بالمفهوم العام على  

علية ءة والفاتحقيق الكفا كذاو ،ةضمان المعلومات ذات جود أجل المؤسسة منة أنشطالمصممة للتحكم في 

 تتمثل في:ة محدد أهدافتحقيق إلى  الرقابة الداخلية تسعىفإن ة خاصة وبصف

 .التطبيق الجيد للقوانين واللوائح والأنظمة والسياسات -

 .تطبيق التعليمات والتوجيهات الصادرة عن مجلس الإدارة -

 .عمليات المؤسسة أداءتحسين  -

 .ضمان موثوقية المعلومات المالية -

حيث يعتبر من متطلبات نظام  ،ةفالعلاقة بين التدقيق الداخلي والرقابة الداخلية هي علاقة مباشر

تتمثل مهمته في التأكد  ،الرقابة الداخلية الفعال هو وجود قسم داخل المؤسسة يسمى قسم التدقيق الداخلي

المعلومات ة وكذا التأكد من دق ،والسياسات التي تم وضعهاواللوائح  الإجراءاتمن مدى تطبيق كافة 

المهمة الرئيسية لقسم »فإن ة مختصرة وبصور ،تلاعبات ومخالفات أيالمالية والتحقق من عدم وجود 

 (Renard, 2010, p. 84) .«مهمات نظام الرقابة الداخلية وإنجازالتدقيق الداخلي هي التأكد من تطبيق 

 :التدقيقة التدقيق الداخلي ولجن -رابعا 

غير التنفيذيين  الأعضاءمن مجلس الإدارة تقتصر عضويتها على ة منبثقة التدقيق هي لجنة لجن

حيث تقوم  ،في حوكمة الشركات أساسيوهي عنصر  ،ممن لديهم الخبرة في مجال المحاسبة والتدقيق
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حقوق ة كما تعمل على حماي ،عاليةة بجود وإظهارهاالتقارير  إعدادبالإشراف الفعال على عملية 

، التدقيق الداخلي وحتى الخارجي أعمالة من خلال التأكد من جود الأخرى الأطرافالمساهمين ومصالح 

وتعتبر  .والخارجيين ينتعتمد هذه اللجنة في عملها على المعلومات المقدمة من طرف المدققين الداخلي إذ

ة عملية فاعلية حيث تعمل هذه اللجنة على زياد ،ةتكاملية بين لجنة التدقيق والتدقيق الداخلي علاقالعلاقة 

التدقيق الداخلي من خلال دعم استقلالهم والتنسيق وزيادة الاتصال بين التدقيق الخارجي والداخلي بالشكل 

، صفحة 2010)حمادة، ينهما. الذي يساعد كلا الطرفين بالوفاء بالتزاماتهم وخلق حوار صريح ومفتوح ب

102) 

 .المتبعة في التدقيق الداخلي الإجراءاتالمطلب الثالث: 

لتي تتم قيق واالتدة لتدقيق الداخلي يتجلى من خلال قيام المدقق الداخلي بمهملالجانب العلمي  نإ

 ق الداخليويعمل المدق ،المكلف بها الأهدافتحقيق  أجل منة وخاصة متبعة ومنهجي ،وفق تخطيط مسبق

حلول ير الفي مهمته على دراسة التحكم في مخاطر النشاط محل التدقيق من خلال تحديد الثغرات وتدب

 .تطبيقهاة ومتابع

 

 التدقيق الداخلي تمر بثلاث مراحل:ة مهم نإ

 .التحضير للمهمةة مرحل :الأولالفرع 

تباه ءة والانعالية وكافية على القراة التدقيق فتتطلب من المدقق قدرة خطوة في مهم أولتعتبر  

من نه أ إذة واسعة بالمؤسسة والكفاءة اللازمة فهي تمنح القدرة على الفهم والتعلم كما تتطلب معرف

ء ي بناالتو وتعتبر هذه المرحلة حجر الأساس ،مصادر المعلومات خلال تلك الفترةة الضروري معرف

 :يةات التالي الخطوفوتتمثل هذه المرحلة  .إليهاعليها يقوم المدقق ببناء نموذج النتائج التي يجب الوصول 

 : بالمهمة الأمر -أولا

 ،العليا لإدارةمهمة المدقق الداخلي بإصدار التكليف بالمهمة من طرف السلطة المؤهلة )ا تبدأحيث 

 التدقيق. ةبمهم علاقةالتي لها  الأطراف كافةبالمهمة يسمح بتبليغ  الأمر أنحيث  ،التدقيق(ة لجن

 : الاندماجة مرحل -ثانيا

 ،للتدقيق من مصادره المختلفة ضعهذه الخطوة بجمع المعلومات ذات العلاقة بالنشاط الخا أتبد

الاجتماع ، تقارير ملفات التدقيق السابقة :والحصول على فهم لطبيعة هذا النشاط وتتمثل هذه المصادر في

الهيكل التنظيمي ، التعليمات والاتفاقيات المتعلقة بالنشاط ،والإجراءاتالسياسات ، الخطط، مع الإدارة

نتائج التدقيق الخارجي  وأخيرا ،الموازنات التقديرية والمعلومات المالية عن النشاط، والوصف الوظيفي

شاملة عن النشاط محل التدقيق ة المختلفة تمكن فريق التدقيق من امتلاك رؤي كل هذه الوثائق .عن النشاط

 (Renard, 2010, p. 218)مصداقية للمهمة.  وإعطاء وتحديد السيرورات التي هي موضع للمخاطر

 : وتقييمها الأخطارتحديد  -ثالثا

 ، بحيث يسمح للمدقق صياغة برنامجهمراحل عملية التدقيقف باقي يخلال هذه النقطة يتم تكي من

فه معهد خطر التدقيق كما عر  و .وتطويره بناء على التهديدات والمخاطر وما تم وضعه لمواجهتها
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في نوع معين من  أوالأرصدة  أحدالخطر الناتج عن حدوث خطا في » :هو الأمريكيينالمحاسبين 

 .«وخطر عدم الاكتشاف ،خطر الرقابة الداخلية ،خطر متصل :ماإالعمليات والذي قد يكون 

  :الأهدافتحديد  -رابعا

ة دمشكلة من عة وهو عبارة عن وثيق ،مخطط المهمة أوبالتقرير التوجيهي  أيضاكما يعرف 

ن عخذ المعلومات الضرورية أصفحات والتي لها نفس المضمون والخصائص في جميع الحالات بعد 

تدخل  حدود ومجال ،بتحرير تقرير توجيه والذي يوضع فيه محاور البحث يقوم المدقق إذ ،المؤسسة

 رىوأخة امع أهدافإلى  والتي تنقسم ،الواجب على فريق التدقيق تحقيقها الأهدافإلى  إضافة ،المدقق

 .عفوالضة وجدول نقاط القو ،الأخطارويحتوي هذا التقرير على المعلومات المتأنية من تحليل  .ةخاص

ومن ثم  ،التعرف ،ويساعد المدقق على البحث ،الجوانب العملية لتدخل المدققين :تحديدإلى  يهدفو

 .حتى جزء منها أووالضعف المسجلة ة تصحيح نقاط القو

 .تنفيذ المهمة مرحلة :فرع الثانيال

الداخلي لأهميتها في سيرورة التدقيق ة مرحلأهم و أطولالتدقيق هي ة مرحلة تنفيذ عملي أننجد  

 الأطرافتحظى بالعناية اللازمة من جميع  أنولهذا يجب  ،الكبيرة في كتابة تقرير التدقيق النهائي للمهمة

العمل إلى  وخلال هذه المرحلة يتحول فريق المهمة من العمل المكتبي النظري ،ذات العلاقة بالمهمة

 أوالوحدات محل التدقيق بداية من الاجتماع الافتتاحي مع مسؤولي الوحدة إلى  حيث ينتقل ،الميداني

ويتم التركيز على  ،النشاط ويتناول كذلك شرح التقرير التوجيهي المصادق من قبل المكلف بالمهمة

، التنسيق والاتصال أسلوب، التدقيق المستعملة أساليبتنفيذ هذه المهمة وجميع ة كيفية توضيح ومناقش

 ،وكذلك الوسائل المادية والظروف الواجب توفيرها من قبل الجهة الخاضعة للتدقيق، مات المطلوبةالمعلو

 حيث تسمح نتائج الاجتماع الافتتاحي لفريق التدقيق بإعداد برنامج التدقيق المفصل ثم القيام بتطبيقه من

 (170، صفحة 2001)عبد الفتاح ع.، المسطرة.  الأهدافتحقيق إلى  الوصول أجل

  برنامج التدقيق: إعداد -أولا

ق وتحت من طرف فريق التدقي إعدادهويتم  ،«برنامج العمل»و «مخطط التنفيذ» أيضاكما يدعى 

 ،2240ار رقم مسؤول التدقيق الداخلي للاطلاع عليه طبقا للمعيإلى  إرسالهويتم  ،رئيس المهمة إشراف

: التالية لنقاطاويتضمن هذا المخطط  .وتقع على عاتق رئيس المهمة مسؤولية الاحتفاظ به في ملف التدقيق

 .لمهمةلة متابع، انطلاق في بناء استمارة الرقابة الداخليةة نقط، دليل مرشد، مخطط عمل، وثيقة تعاقدية

 .اخليينن طرف المدققين الداستعمالا م الأساليب أكثرولكن يبقى استبيان الرقابة الداخلية من 

 :: ويعتمد العمل الميداني على ثلاثة عناصر هيالعمل الميداني -ثانيا

ميع وتختلف عن ج ،الاختبارات التي يقوم بها المدقق الداخلي أول: الفوريةة الملاحظ .1

دقق فالم ؛روهنا يكون للخبرة والحكم المهني للمدقق دور كبي ،آلية بأنها الأخرىالملاحظات 

جب كما ي ،مبدئية وإحصاءاتالمحيط بمجرد وصوله ووضع تقييمات ة المتمكن يمكنه ملاحظ

 أثناءة يالوقت يأخذ بعين الاعتبار المؤثرات أن بمعنى ؛عقلانيةة تكون هذه الملاحظات بطريق أن

 .ملاحظته
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 م المدققفيقو وذلك من خلال تحديد مواطن الخطر واستمارة الرقابة الداخلية الملاحظة المحددة: .2

ر يجب ختباهذا الا ،هنا بإجراء اختبارات لبعض العمليات والإجراءات المرتبطة بفترات معينة

 ة.فني محايد حول سير العمليات بموضوعيرأي  وتكوينة بلور أجل يكون موضوعيا من أن

كما  ،يقوم المدقق بتوثيق كل خلل أين ،ة: تعتبر وثيقة عمل موحدالمشكلاتكشف وتحليل ة ورق .3

وتمثل وسيلة التواصل بين المدقق  ،من مراحل عمليات العمل الميدانية تلخص كل مرحل

تحليل الرقابة ة ورق، تسمى في بعض المراجع بوثيقة الحدث .والوظيفة المعنية بعملية التدقيق

، الأسباب، الملاحظات، هي: المشكلات أقسامة خمسإلى  تتجزأ إذ، التحليلة وثيق، الداخلية

 (Renard, 2010, p. 258)التوصيات. ، ثارالعواقب والآ

 .النتائجة التقرير النهائي والتقديم ومتابعة الفرع الثالث: مرحل

 لذي يبقىتحاور االإلى  بالإضافة ،والصياغة اللغوية الإنشاءهذه المرحلة القدرة على  أساساتتطلب  

ل كص فيه فيلخ ،«التقرير»وتقديم منتجه الذي هو ة فيقوم المدقق ببلور ،موجودا خلال هذه المرحلة

اغة وم بصيحيث يق ،العمل أوراقمكتبه مع مجموع إلى  وتبدأ هذه المرحلة برجوع المدقق .عناصر عمله

 .ختامي والمصادقة للحصول على التقرير النهائيثم يتم عقد اجتماع  ،تقرير

 مشروع تقرير المدقق: -أولا

تضمن ن وأ تىحفلا يمكن اعتباره نهائيا  ،تكون فيه جميع الملاحظات المسجلة ليتم المصادقة عليه

 سسة ولانها لا تتضمن ردود المؤإمع احتوائها على توصيات المدقق فو ،هذه الوثيقةة خاصة مصادق

يقوم ى ومن ستشير المؤسسة مت أين ،ملاحق التقرير النهائي أحدتتضمن أيضا مخطط العمل والذي يعتبر 

 .بتنفيذ التوصيات المقبولة

 : الاجتماع الختامي -ثانيا

 قق عندالذين كانوا في الاجتماع الافتتاحي والذين استمعوا لمخطط المد الأعضاءيضمن نفس 

 موالأقسا مصالحفيبدون رأيهم حول ما قام به فريق التدقيق بالإضافة لفريق التدقيق طبعا وال ،البداية

 .المدققة

  تقرير التدقيق الداخلي: -ثالثا

ي الت لأخرىااضيع المدقق كتابيا حول كل البيانات والقوائم المالية والمورأي  يسمح التقرير بأبداء

قق بين المدة ويعتبر وسيل ،التدقيق ومراحلهاة كانت محل التدقيق فهو يلخص جميع خطوات مهم

 :هي ومبادئ التقرير .والجمهور

 .لا وجود لتدقيق الداخلي من دون تقرير التدقيق الداخلي -

 .توصياتوبوجود اقتراحات  إلاالتدقيق والتي لا تنتهي ة خر عقد لمهمآفهو  ؛وثيقة نهائية -

 .النقاط تم عرضها خلال الاجتماع الختامي أنفمن المفترض  ؛عرض مسبق للمؤسسة -

 .شفهيا أوللمؤسسة الحق في الإجابة سواء كتابيا  :حق المؤسسة في الإجابة -

التقرير النهائي للجهات المعنية بالمهمة المكلف  إرسالدور المدقق الداخلي لا ينتهي بمجرد  أنغير 

التصحيحية الملائمة من قبل الجهات المسؤولة وعليه  الإجراءاتولكن يجب عليه التأكد من اتخاذ  ،بها
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العملية التي من خلالها يتأكد المدقق من » :بأنها وتعرف مرحلة المتابعة، تنفيذها وتقييمهاة عملية متابع

المنفذة  الإجراءاتوأن  ،دقيقهالمقترحة من قبل الإدارة المسؤولة عن المجال الذي تم ت الإجراءاتتنفيذ 

على وجوب وضع مسؤول التدقيق الداخلي سيرورة المتابعة  2500كد المعيار أوقد  .وفعالةة ملائم

الإدارة العليا قد قررت تحمل  أن أو ،اللازمة الإجراءاتالإدارة قد اتخذت فعلا  أنوالتأكد من  والمراقبة

وبالتالي تقع على عاتق مسؤول التدقيق الداخلي كل  ،«إجراء أي اتخاذكل المخاطر الناتجة عن عدم 

تكون مسؤولية المتابعة  أنينبغي  إذالمتعلقة بها  الإجراءاتومختلف  لمتابعةاالمسؤولية في تحديد طرق 

 (320، صفحة 2005)وردات، محددة في دليل التدقيق الداخلي بوضوح. 

ف لاث مواقثي في بالنسبة للإدارة فيمكن حصر استجابتها تجاه التقرير النهائي للتدقيق الداخل أما 

 تتمثل في:

ق بما لتدقيقبول الاقتراحات بشكل كامل وهو موقف يأتي بعد اقتناء مسؤولي المؤسسة الخاضعة ل .1

 الاجتماع النهائي. أثناءورد في التقرير التدقيق 

 ة العليالإدارا أومسؤولي النشاط الخاضع للتدقيق  عنظرا لعدم اقتنا قبول الاقتراحات بشكل جزئي .2

 لاعتبارها غير متوافقة مع ظروف المؤسسة. ببعض الاقتراحات

التدقيق وما تتطلبه من ة وهو موقف استثنائي فلا يمكن القيام بمهم ،رفض الاقتراحات بشكل تام .3

 (157، صفحة 2008)القاضي و وآخرون، موارد ثم تكون النتيجة رفض الاقتراحات. 
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 .المبحث الثالث: نظام الرقابة الداخلية

 ذإ، لياتهايم عمالأنظمة التي تستخدمها المؤسسة لتوجيه وتنظ أهم يعتبر نظام الرقابة الداخلية من

ام يتكون نظو، الأهداف المرسومةويضمن تحقيق ، تهتم به كونه يضبط الأداء أنينبغي لجميع المؤسسات 

، ؤسسةالم عمليات لالوسائل التي تحدث بشكل مستمر خلاو الرقابة الداخلية من مجموعة من الإجراءات

ودقة  والتأكد من صحة، وضع الخطة التنظيمية لغرض حماية الموجودات أجل وتتبناها الإدارة من

طط الخو ساتوضمان تمسك الموظفين بالسيا، زمةلاالوتحقيق الكفاية الإنتاجية ، البيانات المحاسبية

ذات  وكافة الأطراف، وهو خط الدفاع الأول الذي يحمي مصالح المساهمين بصفة خاصة، الإدارية

ن لمؤسسة مة في اويسعى المدقق الداخلي للتأكد من وجود نظام فعال للرقابة الداخلي، العلاقة بصفة عامة

ويمد ، بع فعالالنظام المحاسبي المت أنالتأكد من و، القوةو لضعفتقييمه لتحديد نقاط او خلال دراسته

 ،ائبةارات الصذ القرعداد القوائم المالية الصحيحة التي يعتمد عليها لاتخالإ زمةلاالالمؤسسة بالمعلومات 

 .اتهاأدوتقييم و تحسينهاو حيث يهتم التدقيق الداخلي بعملية الرقابة الداخلية من حيث دعمها

 .الأول: مفهوم نظام الرقابة الداخليةالمطلب 

 ،ةلداخليالاقتصادية بصفة خاصة بتصميم نظام الرقابة االمؤسسات و تقوم المؤسسات بصفة عامة

 ،محاسبيةالو ةالتي تختص بالجوانب الإداريو ،الذي يضمن مجموعة كبيرة من عمليات المراقبة المختلفةو

ال لية الفعالداخ فنظام الرقابة .التقيد بالسياسات الموضوعةو وذلك لضمان السير الحسن لعمليات المؤسسة

 لذلك ،يقالتدق التحكم في عمليةو، المخالفاتو يعتبر بمثابة خط دفاع للوقاية من احتمال وقوع الأخطاء

، ماليةوانب الالداخلية بالج نظام الرقابةيرتبط و .يقوم المدقق بتقييم النظام قصد تحديد نطاق عمله

قق بتقييمه قوم المدلذلك ي الفعال يعتبر كدعامة لعملية التدقيق فنظام الرقابة، الإداريةو التنظيمية ،المحاسبية

 .القيام بمرحلة فحص الحسابات أجل من

 .الفرع الأول: نشأة نظام الرقابة الداخلية

حجم كبر و ،يعتبر السبب الأساسي لظهور نظام الرقابة الداخلية في انفصال الملكية عن التسيير

 أمراصبح أكما ، زيادة الاهتمام بنظام الرقابة الداخلية الرقابيةإلى  الشيء الذي أدى، المؤسسات وتعقدها

كما تؤدي الرقابة ، تحقيق الأهداف المنشودةو تضيه الإدارة الحديثة للمحافظة على الموارد المتاحةقحتميا ت

بحيث يتم إيصال المعلومات الصادرة عن ، خاطرالداخلية دورا هاما في حلقة التغذية العكسية لإدارة الم

، هذه الأخيرة على تحسين عملية اتخاذ القراراتآليات  فتعمل، مجلس الإدارةإلى  عملية الرقابة الداخلية

تلك المعلومات في حينها كي يستطيع مجلس الإدارة وكذا  وإرسال ذلك من خلال التأكيد على دقة اكتمالو

ضبطها آليات  قامت المؤسسة بربط إذالذلك ، الإدارة من المعالجة الفورية لشؤون الضبط عند ورودها

مجلس و الإدارة وإعلام يصبح بإمكان الرقابة الداخلية تحديد المخاطر المتبقية، الداخلي بإدارة المخاطر

حيث ، التسييرو يكن لنظام الرقابة الداخلية أهمية كبيرة نظرا لعدم وجود فصل بين الملكيةلم  .الإدارة بها

في حماية النقدية فقط المالك أو ما يعرف بالرقابة الشخصية، إذ انحصر مفهوم الرقابة كانت رقابة 

 :لذي يقصد بهاو ثم اتسع نطاقها ليستخدم مرادف الضبط الداخلي ،أصول المؤسسة تداولا أكثرباعتبارها 

 ،الفصل بينهما عن طريق قيام موظف ما بعملية كاملةو المسؤولياتو تحديد السلطاتو تقسيم العمل

الأساليب الموضوعة من طرف الإدارة بغرض و المقاييسو مجموعة من الوسائل» :نهأيعرف أيضا بو

 عدم حدوث الأخطاءو مراقبتها بطريقة تلقائية ومستمرة لضمان السير الحسن للعملو ضبط عملياتها
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)أبو حجر و رويحة،   .«سجلاتهاو حساباتهاوحتى الاختلاس في أصول المؤسسة  أوالتلاعب  أوالغش و

 (9، صفحة 2014

 .الفرع الثاني: تعريف نظام الرقابة الداخلية

حيث عرف معهد المدققين ، بمصطلح الرقابةنبدأ أولا  مفهوم نظام الرقابة الداخليةإلى  نتطرق أنقبل 

أخرى  وأطراف ،مجلس الإدارة، تتخذه الإدارة إجراءأي » :أنهاالرقابة على ( IAA.2009)الداخليين 

توجه الأداء و تنظم .خطط الإدارةو ،الغايات، زيادة احتمال تحقيق الأهدافو إدارة المخاطر أجل من

، صفحة 2018)عبد الصمد،  «المؤسسة سوف تتحقق أهداف أنبطريقة مرضية لتوفير ضمان معقول 

163) 

 وقد كان مصطلح الرقابة الداخلية يستخدم حتى وقت قريب كمرادف لمصطلح الضبط الداخلي غير

 إحدىعليه في الآونة الأخيرة توسيع في مفهوم الرقابة الداخلية بحيث أصبح الضبط الداخلي  أطرأنه 

 (195، صفحة 2003)الصبان،  .حلقاته

الضبط الداخلي هو عبارة عن المراجعة الداخلية المستمرة بواسطة موظفي  أنوقد ذكر البعض 

 (Meigs, 1955, p. 55)من الموظفين.  آخرعمل كل موظف يراجع بواسطة عدد  أنالمؤسسة عن طريق 

تشمل » :قره حتى وقتنا الحالي كما يليأو قد عرفه 1949ونجد المعهد الأمريكي للمحاسبين سنة 

، ذلك بغرض حماية أصولهاو، المقاييس المتناسقة التي تقرها المؤسسةو جميع الطرقو الخطة التنظيمية

تشجيع تنفيذ و، الأعمالدرجة الاعتماد عليها وتعزيز الكفاية في و، تحري الدقة للبيانات المحاسبيةو

 (169، صفحة 2009)الرماحي،  «.السياسات الإدارية

 :عبارة عنبأنه  نظام الرقابة الداخلية( ISACA, 2012رقابة أنظمة المعلومات )و جمعية تدقيق وعرفته

بأن  الهياكل التنظيمية المصممة لتوفير ضمان معقولو، الإجراءات، الخطط، المعايير، السياسات»

 ,Arens)«. تصحيحهاو اكتشافها أوالغير مرغوب فيها  الأحداثيتم منع و، المؤسسة ستتحقق أهداف

Elder, & Beasley, 2012, p. 30) 

لا و ،ةتداخلالمو الرقابة الداخلية كنظام هي مجموعة من العمليات المتكاملة أنهنا نستنتج  ومن

 عقولمير ضمان الالتزام لتوفو الإفصاح، العمليات أهدافتسعى لتحقيق ، يشترط ترتيبها ترتيبا تسلسليا

لى عد ذاتها حلا تعتمد في و، لنظام رقابة داخلية كامل بدون نقاط ضعففلا وجود ، امطلق اليس تأكيدو

م لالتزاابحيث يجب هنا ، الموظفونو السياسات الساكنة بل على عملية تطبقها الإدارةو الإجراءات

 .اللوائحو بالقوانين

 .نظام الرقابة الداخلية الثالث: أنواعالفرع 

 موعة منويحتوي على كل نوع على مج، ثلاثة أنواعإلى  يمكننا تقسيم نظام الرقابة الداخلية

لرقابة نظام ا وتتمثل أنواع نظام الرقابة الداخلية بشكل عام أهدافالتدابير بغرض تحقيق و الإجراءات

 الداخلية كما يلي:
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تنمية النواحي و تقويمو الخطط التي تتعلق بفحصو النظمو تتضمن الأساليبو الرقابة الإدارية: -1

نواحي  أوكذا تشخيص المخالفات و التعليماتو تشجيع العاملين على الالتزام بتطبيق السياساتو، التشغيلية

 (297، صفحة 2013)حمودي و أحمد،  .السبل لحلها وتفادي عدم حدوثها مستقبلا عنجأاقتراح و ،القصور

التقارير ، حسابات التكلفة، في: الموازنات التقديرية وتتكون الرقابة الإدارية من عدة وسائل تتمثل

لرقابة الإدارية الفعالة لونجد  .برنامج تدريب الموظفين، الرقابة على الجودة، تقارير الأداء، الإحصائية

 (24، صفحة 2013)البياتي، عدة مبادئ والمتمثلة في: 

 تعكس الرقابة طبيعة النشاط واحتياجاته. أن -

 .يبلغ عن الانحرافات بسرعة أنيجب على النظام الرقابي  -

 التصحيحية. الأعماليبين نظام الرقابة  -

 يجب تزويد المرؤوسين بتغذية عكسية عن الأداء. -

لى إ وتشمل الخطة التنظيمية وكافة وسائل التنسيق والإجراءات الهادفة الرقابة المحاسبية: -2

ويهدف الجانب ، ودرجة الاعتماد عليها، اختبار الكشوفات المحاسبية المثبتة في الدفاتر والحسابات

)بوطورة و وسائل الرقابة المحاسبية: أهم و، تحقيق هدفي الحماية والدقةإلى  المحاسبي للرقابة الداخلية

 (248، صفحة 2015بقة، 

، اتدقاالمص اتباع نظام، اتباع موازين المراجعة الدورية، رقابة الحسابات، القيد المزدوجنظام 

 الإدارة بالبيانات المحاسبية والمالية. إمداد، اعتماد قيود التسوية من موظف مسؤول

 مقاييس تهدف أووما يرتبط به من وسائل ، : يقصد به ذلك النظام الموضوعنظام الضبط الداخلي -3

وذلك يجعل عمل كل موظف يراجع ، ضبط عمليات المؤسسات ومراقبتها بطريقة تلقائية مستمرةإلى 

ويشمل جميع وسائل التنسيق والإجراءات ، المؤسسة أعماللضمان حسن سير  آخربواسطة موظف 

ولتحقيق ذلك يعتمد على تقييم العمل مع تحديد ، حماية أصول المؤسسة من الغش والاختلاسإلى  الهادفة

 (106-105، الصفحات 2014)أبو رقبة و المصري، الاختصاصات. 

، تهاعملياوقد شهدت مراحل نظام الضبط الداخلي نموا في حجم المؤسسات وزيادة في نشاطاتها و 

ائل ة الوسرقابة الداخلية ليشمل مجموعال في مفهوم ااقتضى تطويرواتساع نطاقها الجغرافي وهو ما 

ن أكبر ضما جلأ من الأخرى والأصولحماية النقدية  أجل التي تتبناها الوحدة الاقتصادية من والإجراءات

 .للدقة المحاسبية والعمليات المثبتة في الدفاتر

 .ومقومات نظام الرقابة الداخلية أهدافالمطلب الثاني:  

ته فعاليو إنجاحهيعتمد النظام الرقابة الداخلية على مجموعة من المقومات والتي تساعد في  

 .هاأجل المرجوة والتي وضع من الأهدافتحقيق إلى  والوصول

 نظام الرقابة الداخلية أهداف الأول:الفرع  

دفها هوبعدما كان  ،هاأجل من أنشئتالتي  الأهدافمع تطور نظام الرقابة الداخلية تطورت  

 : الأهدافمن ة توسع ليشمل مجموع الأصولالرئيسي حماية 

وهو مرتبط بالحفاظ على الثروة المتمثلة  ،يعتبر الهدف التقليدي للرقابة الداخليةحماية الأصول:  

يتم تحقيق هذا الهدف من خلال وضع  .والتي هي تحت تصرف الإدارة ،المسيطر عليها الأصولفي حجم 
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ة تضر بمصلح أوة غير شرعية التنازل عليها بطريق أوتحافظ على الملكية وتمنع من نقلها  إجراءات

 المساهمين.

قق ة لا يحدون استغلالها بكفاءة وفعالي الأصولحماية  نإ: استغلال الموارد المتاحة بكفاءة 

غي بشرية ينبوالمادية والمن الموارد الطبيعية ة المؤسسة مجموع أنفباعتبار  ،ةمضافة للمساهمين قيم

لمناسبة االكمية بوقواعد للاستفادة من هذه الموارد  إجراءاتمثل وذلك من خلال توفير ة استغلالها بطريق

 والوقت اللازم لتحقيق أكبر مردودية.

 أساسلى قانوني معين يتحدث عإطار  تنشط كل المؤسسات فيالالتزام بالتشريعات والقوانين:  

ة استمراريولبقاء  م مع هذه القوانين قد يسبب تهديداأقلالت أوعدم الالتزام  أنحيث  ،اطبيعة وحجم نشاطه

 ارإصدعلى  أساسيوالمهام داخل المؤسسات يعتمد بشكل  الأعمالتسيير  أخرىمن جهة  .المؤسسة

قابلة ود سليمة القواعوتكون التعليمات  أنكما ينبغي  ،التعليمات والقواعد والتي يجب الالتزام بها وتطبيقها

طبيق ن وسوء تقوانيلهذا الغرض يسعى نظام الرقابة الداخلية للتقليل من مخاطر ال .التكاليف أقلللتطبيق ب

 التعليمات مما يؤثر على استغلال الموارد وحماية الأصول.

ية سات عملالتقارير في المؤس إصدار: تعتبر عملية ذات مصداقيهة توفير معلومات وتقارير مالي

لوقت اتوفيرها في  أنحيث  ،ودورية هذه التقارير وكذا الغرض منها أنواعمستمرة وهذا باختلاف 

 لأساساوعلى هذا  ،استمرار المؤسسة أجل وبالمحتوى المعلوماتي المطلوب منهم وذلك من المناسب

نشطة الأ وحول مختلف ،ستويات الإداريةيعمل نظام الرقابة الداخلية على توفير تقارير لمختلف الم

 المؤسسة. أهدافالاستفادة منها في تحقيق  أجل وهذا من ،داخل المؤسسة والأحداث

لداخلية رقابة اقدرة نظام ال أنحيث  ،يومية للمخاطر إدارةتعتبر عملية التسيير  المخاطر: إدارة 

ليها إسعى التي ت الأهدافالوصول لتحقيق  أجل على تسيير المخاطر الداخلية والخارجية مؤشر مهم من

 .المؤسسة

 :تيالرقابة الداخلية في الشكل الآ أهدافويمكن تلخيص 

 

 

 

 

 . أهداف الرقابة الداخلية3شكل رقم 

 

 

 

 

 

 الكفاءة الالتزام الدقة الحماية

 الرقابة المحاسبية

 :تشمل رقابة وتقييم

  السجلات والدفاتر المحاسبية -

  البيانات المالية والقيود الدفترية  -

 أهداف الرقابة الداخلية

 الرقابة الإدارية

 :تشمل رقابة وتقييم

  الخطة التنظيمية -

 السياسات والإجراءات  -

  الوظائف الإدارية -



الدعائم الأساسية للتدقيق : الفصل الأول________________________________________________ 

 الداخلي

 

39 

 

 

 

 

 

 

 (164، صفحة 2008)عدون،  :المصدر

 يلي: فيماولا نغفل عن مكونات الرقابة الداخلية والمتمثلة 

ة كما م للإداراه العالكونها تعكس الاتج ،نظام الرقابة الداخلية بكامله أساس: وهي البيئة الرقابية -1 

 نفيذهمتفيستجيبون لها من خلال  ،المؤسسة وتؤثر على الوعي الرقابي لموظفيها أسلوبتحدد  أنها

 .لإجراءات الرقابة المنصوص عليها من طرف الإدارة

 الأخطاءيعد تقييم الخطر جزء من تصميم نظام الرقابة الداخلية لتحليل  تقييم المخاطر: -2 

المتعلقة بأهداف كل نشاطات المؤسسة ومدى احتمال حدوثها  الأخطارثم تحديد وتحليل  ،والمخالفات

 (50، صفحة  2009)الحسبان،  التخفيض منها.ة ولومحا

لى ي تعمل عوالقواعد الت والإجراءاتالرقابة في السياسات  أنشطةتتمثل  :النشاطات الرقابية -3

 .المخاطر بفعالية وإدارةتحقيق الرقابة الداخلية بطريقة ملائمة 

ة المؤسس أهدافتحديد المعلومات الملائمة لتحقيق إلى  يهدف :المعلومات والاتصالات -4

وات عن طريق قن ،مختلف المستويات الإدارية بالمؤسسةإلى  والحصول عليها وتشغيلها وتوصيلها

 التقارير المالية والإدارية. وإعداد ،للاتصالات تسمح بتدقيق تلك المعلوماتة مفتوح

كانت تعمل كما هو  إذاتعني التقييم الدوري لمختلف مكونات الرقابة الداخلية لتحديد ما  :المتابعة-5

)الحسبان،  .الظروف الداخليةة وتحديد مدى الحاجة لإجراء التطوير والتحديث المطلوب لمساير ،مطلوب

 (20، صفحة  2009

 :نظام الرقابة الداخليةوهذا الشكل يوضح لنا مكونات  

 .مكونات نظام الرقابة الداخلية.4شكل رقم 

 

 

 

 

 

 (126، صفحة 2006)القباني ، شعبان، و السواح،  المصدر:

 مكونات نظام الرقابة الداخلية

(1) 

 بيئة الرقابة
(2) 

 تقييم المخاطر
(3) 

 الأنشطة الرقابية

(4) 

المعلومات 

 والاتصالات

(5) 

 متابعة النظام
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 .الفرع الثاني: مقومات نظام الرقابة الداخلية

تتمثل هذه الأخيرة في  ،كأي نظام من الأنظمة يتكون نظام الرقابة الداخلية من العديد من العناصر 

كيفية  أوالعنصر الثاني فهو معالجة النظام  أما ،مدخلات نظام الرقابة الداخلية وهي المقومات الأساسية له

مقومات  أماالسابق ذكرها  الأهدافنجد مخرجات النظام هي  الأخيروفي  ،عمل نظام الرقابة الداخلية

 (409، صفحة 2013)الدوغجي و الخيرو، : نظام الرقابة الداخلية فتتمثل في نوعين هما

صر لعناا يتضمن الجانب المحاسبي لمقومات نظام الرقابة الداخلية مجموعة المقومات المحاسبية:-1

 :التالية

الية النظري للمحاسبة الم الإطارالمستمدة من  ف: تمثل مجموع المعارالمحاسبية فالمعار

ية الوضعة فمعر أجل تلخيصها وتجميعها من، تبويبها، تحليل العمليات المالية كيفيةوالتي تبين  ،ومعاييرها

 .المالية للمؤسسة

لاءم مع ما يت: ينطوي الدليل المحاسبي على العمليات الخاصة بتبويب الحسابات بالدليل المحاسبي

احية نقها من تحقيإلى  التي يسعى والأهداف ،المحاسبي المستخدم من ناحيةطبيعة المؤسسة ونوع النظام 

 ابالحس اهذكما يتم شرح كيفية تشغيل  ،حسابات رئيسية وفرعيةإلى  حيث يتم تقسيم الحسابات ،أخرى

 .بيان طبيعة العمليات التي تسجل فيهو

 ساسياتالأعالية من الكفاءة يعتبر من ة مستندية على درجة وجود دور نإ :المستنديةالدورة 

 .الإثبات وأدلةللقيد  الأساسينظام جيد للرقابة الداخلية باعتبارها المصدر إلى  للوصول

صة خا ،أنشطتها: تعد المجموعة الدفترية حسب طبيعة المؤسسة وخصائص المجموعة الدفترية

 عدادإجب مراعاة بعض شروط عند كما ي ،ةدفتر اليومية العامة وما يرتبط بها من يوميات مساعد

تبسيط و ،لأدنىاالحد إلى  تقليل عدد المستندات، ترقيم المستندات، المجموعة الدفترية كترقيم الصفحات

 .المجموعة الدفترية

 إنجاز إلى يةوالإلكترون الآليةيؤدي استخدام الوسائل  :المستخدمة والآليةالوسائل الإلكترونية 

 .العمل المحاسبية ورفع كفاء الأخطاءالمحاسبية بسرعة وتقليل  الأعمال

ن وخصوم المؤسسة ماديا ع أصولجميع  وإحصاءوذلك من خلال حصر  :الجرد الفعلي للأصول

 الميدان والتأكد الحقيقي من وجودها الفعلي.إلى  طريق الذهاب

مخططة ال دافالأهلمقارنة بين ا إجراءيتمثل الدور الرقابي للموازنات في  الموازنات التخطيطية:

 لموازناتتخدام االرقابة باسة وتتطلب عمليأسباب الانحرافات لمحاولة تفاديها، والنتائج الفعلية وبيان 

ي سليم ام محاسبالسلطة والمسؤولية ووجود نظة كذلك تحديد خطو، ووظائفه أهدافه، تحديدا دقيقا للتنظيم

 .ووضع معايير عالمية دقيقة

 :تشمل هذه المقومات على مجموعة العناصر التالية المقومات الإدارية: -2

البداية لنظام رقابة داخلية فعال كونه يحدد ة يعد نقطكفء وجود هيكل تنظيمي  الهيكل التنظيمي:

لها اعمواتساع أوفقا لحجم المؤسسة  أخرىإلى ة والهيكل التنظيمي يختلف من مؤسس ،ةالمسؤوليات بدق
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ل الاختصاصات وتوضيح السلطات سلابد من مراعاة تسلف كفء ولكي يكون ،نشاطهاوطبيعة 

 .والمسؤوليات لكل مصلحة وقسم بدقة

ك كتيب كن هناما لم ي أهدافهلا يمكن تطبيق الهيكل التنظيمي وتحقيق  :والإجراءاتكتيب السياسات 

 لأفراداإلى  ومصالح المؤسسة بالإضافة أقساموالذي يشرح اختصاصات ومهام  ،والإجراءاتللسياسات 

 والعلاقات فيما بينهم. ،السلطات، كما يحدد المسؤوليات ،الذين يشتغلون فيها

 حنجاإهما في ماختيار العامل المناسب يلعب دورا  أن: مما لا شك فيه موظفين المناسبينالاختيار 

بة ام الرقايها نظلذلك يعتبر هذا العامل أحد المقومات الأساسية والتي يرتكز عل ،المؤسسة أهدافوتحقيق 

الخطة  تهمرس اممهامهم وفق  أداءين على يصفبدون العاملين المدربين والحر ،أهدافهالداخلية في تحقيق 

 حصل على نظام رقابة داخلية فعال.ن أنالعامة للمؤسسة لا يمكن 

 رة علىتؤثر سلامة الواجبات والوظائف في كل قسم بدرجة كبي سليمة: أداءمستويات ومعايير 

ا بمقتضاه لتي يتمالموضوعة بالخطوات ا الإجراءاتحيث تمد  ،الأداءفعالية الرقابة الداخلية وعلى كفاءة 

لتي الوسائل با الأداءتمدنا مستويات  أنكما يجب  ،الأصولاعتماد العمليات وتسجيلها والمحافظة على 

معايير  ن توافرعكفاءة العاملين بالمؤسسة لا يعني التخلي  أنكما  ،اتخاذ القرارات والتسجيلة دق نتضم

افات د الانحري وتحديالفعل الأداءالمخطط مع  الأداءذلك لمحاولة المقارنة بين  ،هؤلاء العاملين أداءلقياس 

 .الواجب اتخاذها لتصحيح هذه الانحرافات والإجراءات

ة حمايل والإجراءاتيعتبر وجود مجموعة من السياسات لحماية الأصول:  وإجراءاتسياسات 

قارير ات للتاختلاسها ولضمان صحة البيان أوبقصد توفير الحماية الكاملة لها ومنع تسربها  ،الأصول

 .داريمن الدعامات الرئيسية لنظام الرقابة الداخلية من حيث جانبها الإ ،المالية والمحاسبية

وصا في لي خص: من متطلبات نظام الرقابة الداخلية وجود قسم للتدقيق الداخلتدقيق الداخليقسم ا

 نم، داخلييق المبني على أسس مهنية وفق المعايير الدولية للممارسة المهنية للتدق ،المؤسسات الكبيرة

 .ضمان فعالية وكفاءة عمليات المؤسسة أجل

لنظام  داريةعلى عكس كتيب السياسات والإجراءات تعتبر التعليميات من المقومات الإ التعليمات:

ليومي اسيير الت أجل حيث تمثل مختلف الأوامر التي يقدمها الرؤساء للمرؤوسين من، الرقابة الداخلية

 .والتي تختلف باختلاف ظروف المؤسسة، لمصالح ونشاطات المؤسسة

 :لتاليادارية والمحاسبية لنظام الرقابة الداخلية في الشكل ويمكن توضيح كل المقومات الإ

 . مقومات نظام الرقابة الداخلية5شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب الإداري الجانب المحاسبي

 الدليل المحاسبي. 

 المجموعة الدفترية. 

  الوسائل الإلكترونية

 .المستعملة

 الجرد الفعلي للأصول. 

 مقومات نظام الرقابة الداخلية

 هيكل تنظيمي. 

 كفاءة الموارد. 

 سياسات لحماية الأصول. 

 قسم التدقيق الداخلي. 
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 (36، صفحة 2002)السوافري و آخرون، المصدر: 

 .نظام الرقابة الداخلية إجراءات :الفرع الثالث

الرئيسية للنظام يتطلب ذلك من  الأهدافحتى تتمكن مداخلات نظام الرقابة الداخلي من تحقيق  

والتي نلخصها  الإجراءاتوتتمثل المعالجة في مجموعة من  ،المؤسسة القيام بمعالجة تلك المقومات إدارة

 (105، صفحة 2006اهر، )صديقي و طو :فيما يلي

 النقاط التالية: الإجراءاتوتضم هذه  التنظيمية والإدارية: الإجراءات -أولا

داث حه لإنهايتإلى  توزيع الواجبات بين الموظفين بحيث لا ينفرد أحدهم بعمل ما من بدايته -

 .الرقابة بينهم

 .والإهمالتوزيع المسؤوليات بشكل واضح يساعد على تحديد الخطأ  -

صريح الت فةوظيبحيث يتم الفصل بين الوظائف التالية:  ،والموظفين الإداراتتقسيم العمل بين  -

  .بالعمليات والموافقة عليها

 .بحيث يجتمع الموظفون الذين يقومون بعمل واحد في نفس المكتب الأقسامتنظيم  -

روتين معين يتضمن خطوات كل عملية بالتفصيل بحيث لا يترك فرصة لأي موظف  إيجاد -

 .مسؤول آخربموافقة شخص  إلاللتصرف الشخصي 

ه من بقام ا يقوم كل موظف بالتوقيع على المستندات كإثبات لمبأن  تعليمات صريحة إعطاء -

 .عمل

 .ذات لون معيناستخراج المستندات من عدة صور بحيث تختص كل إدارة معينة بصورة  -

 .لعملحركة تنقلية بين الموظفين من حين لأخر بحيث لا يتعارض ذلك مع حسن سير ا إجراء -

 بتصرف (84، صفحة 2006)التميمي، المحاسبية:  الإجراءات -ثانيا

 .آخرتتم المراجعة من طرف شخص  أنبل يجب  ،موظف في مراجعة عمل قام به إشراكعدم  -

 ،تالسجلاوبين الكشوف الواردة من الخارج وبين الأرصدة في الدفاتر ة مطابقات دوري إجراء  -

 .. الخ..كما في حالة البنوك والموردين ومصادقات العملاء

 افقتهرممن الموظفين المسؤولين و امستند ما لم يكن معتمد أي إثباتتعليمات بعدم  إصدار -

 .الأخرىبالوثائق المؤدية 

غش العمليات في الدفاتر فور حدوثها للتقليل من فرص ال إثباتتعليمات بوجوب  إصدار -

 عة.المؤسسة على ما تريده من معلومات بسر إدارةكما سيساعد هذا في حصول  ،والتلاعب

 لدفترية.صدة اومطابقة ذلك مع الأر ،القيام بجرد مفاجئ دوريا للنقدية والبضاعة والاستثمارات -

)قوبة،  :المكملة للإجراءات الإدارية المحاسبية وتتمثل في الإجراءاتوهي  :العامة الإجراءات -ثالثا

 (37، صفحة 2011
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يعية التي قد تتعرض لها سواء كانت طب الأخطارعلى ممتلكات المؤسسة من جميع  التأمين -

 بفعل فاعل في السرقة مثلا. أوكالأخطار الجوية 

 أو يةالنقد يخص الموظفين الذين يعملون بشكل مباشر في فيماضد خيانة الأمانة وهذا  التأمين -

 المالية. الأوراق أوالذين ضمن اختصاصهم التسيير المادي للبضائع والتثبيتات 

 رقابة على البريد الصادر والوارد.وضع نظام سليم لل -

يع يتعلق بالعمليات الهامة في المؤسسة كتوق فيمااستخدام وسائل الرقابة المزدوجة  -

 والتصرف في النقدية لتوفير وضمان الحماية الكافية. الشبكات

 .الداخليةدور المدقق في تحسين نظام الرقابة  الثالث:المطلب 

، فةالهاد عهاأنواف عناصر نظام الرقابة الداخلية الفعالة بمختل أهم أحدتعتبر مهنة التدقيق الداخلي 

ولكنها  ،اخليةوظيفة التدقيق الداخلي ليست فقط جزء من نظام الرقابة الد أنكما  .والمصححة ،المانعة

اخلي قق الدفدور المد ،مهنة معترف بها دولياإلى  التركيز بالنسبة له خصوصا بعد تحولهاة تمثل بؤر

مدى  ةمراقبو ،الإجراءاتوكذلك تقييم هذه  ،هنا في اختبار مدى الالتزام بالإجراءات الرقابية ينحصر

 العامة. أوالمحاسبية  أوتوافر مقومات نظام الرقابة الداخلية سواء كانت الإدارية 

 .الفرع الأول: طرق تقييم نظام الرقابة الداخلية

 لك يعتمدقق ذولكي يح ،المراحل في عمله أهم تقييم نظام الرقابة الداخلية من طرف المدقق هي نإ 

 والطرق أهمها: الأساليبعلى مجموعة من  الأخيرهذا 

 :الاستقصاء )الاستبيان( -أولا

 جاباتإوثيق تيستخدم المدقق قائمة الاستبيان كنوع من الوسائل التي يقوم بها من خلال  أنيمكن 

 أو (مبنع) اأمتكون الإجابة بأن  ويتم تصميم نموذج الاستقصاء ،العميل حول الاستفسارات الموجهة له

 ةخدام طريقيستطيع المدقق است .ضعف نظام الرقابة الداخليةإلى  تشير (لا يطبق) أو (يطبق)و (،لا)

ظام هذا الن ستخدامامعظم مدققين كذلك يفضل ، من سنة مالية كثرالاستقصاء لتقييم نظام الرقابة الداخلية لأ

لية في ة الداخبرنامج لفحص نظام الرقاب إعدادمنه ضرورة  الأمرولا يتطلب  ،لكونه يوفر الوقت والجهد

 المؤسسة. أعماليدقق فيها ة كل مر

عن نظام ة القسم العام الذي يتضمن معلومات عام، أقسامة عدإلى  الاستقصاءة يتم تقسيم قائم 

 وقسم للمدفوعات النقدية. ،قسم للمتحصلات النقدية، قسم لصندوق المصروفات النقدية، الداخليةالرقابة 

 (218، صفحة 2009)المطارنة، 

 التقرير الوصفي: -ثانيا

يقوم المدقق حسب هذه الطريقة بتحضير قائمة تحتوي على عناوين الأنظمة الفرعية للرقابة 

ر يسة فبذلك يتضح للمدقق كيفي ،كل عملية أداءويقوم بتوجيه الأسئلة للموظفين المسؤولين على  ،الداخلية

وقد يقوم المدقق  .والدفاتر التي تسجل بها هاأجل مر بها والمستندات التي تعد منتالتي  والإجراءات العملية

إلى  سير العملية من بدايتهاة بحيث تظهر كيفي الإجاباترتب توبعد ذلك  ،الإجاباته بتسجيل ومساعد أو

وهذه الطريقة تناسب  .ينقصه بعض الضوابط الرقابية أوكان النظام يتضمن ثغرات  إذاويحدد ما  ،نهايتها

ومن بين  .حيث يكون نظام الرقابة الداخلية محدودا وضعيفا، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم
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بيان شامل  أو ،نظام الرقابة الداخلية الموجودفي ضعف اليحدد التقرير نقاط  أنالطريقة نجد  ذهه مميزات

 (110، صفحة 2004)شعبان،  لنقاط الضعف ومحاسن النظام في نفس الوقت.

 الإجراءاتصعوبة التغطية بشرح مطول في وصف  :ولكن هذه الطريقة لديها عيوب تتمثل في 

وكذلك صعوبة التأكد من تغطية جميع عناصر الطريقة  ،لغرض التعرف على نقاط الضعف في الرقابة

  (89، صفحة 2009)الرماحي، استقصاءات أخرى.  إجراءبعد  إلاالمتبعة 

  خرائط التدفق: -ثالثا

النشاط المختلفة وكل ما يتعلق بها من  أوجهيتم استخدام خرائط التدفق لفهم تسلسل العلاقات بين 

 .خذ خرائط التدفق شكلا بيانيا لجزء من نظام الرقابة الداخليةأوت ،في نظام الرقابة الداخلية أخرىمستندات 

وبيان  ،حول نظام الرقابة الداخليةة على معلومات ذات دلال ن لخرائط التدفق من الحصولمك   ت  كذلك 

خرائط التدفق وفقا  إعدادالجوهرية الممكن حدوثها يمكن  الأخطاءإلى  ناداواست .مواطن قوته وضعفه

 (220، صفحة 2009)المطارنة، للخطوات التالية: 

 .هاتدفقها خلال مراحل استخدام وأسلوبيقوم المدقق بدراسة الواجبات والمستندات  أن -

 .لداخليةالنظام الرقابة مبدأ بعد الخطوة السابقة واستنادا عليها يقوم المدقق بوضع وصف  -

لين العام المعلومات الواردة في ملخص واجباتإلى  يقوم بإعداد خريطة تدفق النظام استنادا -

 على استفسارات المدقق. وإجاباتهم)اختصاصاتهم( 

 :قفخرائط التد إعدادن يوضحان الرموز المستعملة في ن الجدولااوهذ 

 (مدخلات ومخرجات) مة في إعداد خرائط التدفقخدالرموز المست. 7جدول رقم 

 

 الشرح الاسم المدخلات والمخرجاترمز 

 المستند 
Document 

 أوبشكل يدوي ا تم إعداده تقرير أويمثل وثيقة 

 .على الحاسوب عوبمط

 
 المستندنسخ متعددة من 

Multiple copies of a 

document 

 ،رالتقري أوالورقة  أوعدد نسخ من الوثيقة إلى  تشير

 .يوضع العدد في الزاوية العليا أنويجب 

 

 مدخلات /مخرجات

 أستاذ /يومية 

Input/Output 

نوع من دفتر اليومية إلى  وهي مدخلات /مخرجات

على مخطط  إنتاج أووتمثل أي مساهمة ، الأستاذ /

 .برنامج انسيابي

 
 العرض
Display 

 أوالمعلومات المعروضة بواسطة وحدات طرفية 

 .الأنترنت أوكمبيوترات شخصية 

 مفتاح 
Online Keying 

البيانات بواسطة المفاتيح الخارجية مثل  إدخال

 .الأنترنت

 حاسوب شخصي أوطرفية  
Terminal or  

Personal computer 

هو عبارة عن عرض ومفتاح خارجي جمعت لتبيان 

 .طرفيه أوالكمبيوتر الشخصي 
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 (141، صفحة 2016)تونسي،  المصدر:

 

 

 

 

 (المعالجات) الرموز المستخدمة في إعداد خرائط التدفق. 8جدول رقم 

 الشرح الاسم رموز المعالجات

 

 
 عملية محوسبة

Computer Processing 
 تغير البياناتإلى  التي تؤديو هي عملية محوسبة

 .معلوماتإلى 

 

 
 عملية يدوية

Manuel Processing 
 .هي عملية معالجة للبيانات بصورة يدوية

 العمليات المساعدة 
Auxiliary Operations 

مثل  ،الكمبيوتر أطرافهي معالجة عن طريق 

 .قارئ الشبكاتو الماسحة الضوئية

 الشرح الاسم رموز التخزين

 القرص الممغنط 
Magnetic Disk 

يمثل البيانات التي خزنت بشكل دائم على قرص 

كثيرا ما يستعمل لتمثيل الملفات و ،مغناطيسي

 .الرئيسة وقواعد البيانات

 شريط ممغنط 
Magnetic Tape 

 .على شريط ممغنطيمثل البيانات التي خزنت 

 
 قرص مرن

Floppy Disk  
 .CDأقراص  أوالتخزين على قرص مرن 

 الأنترنتالتخزين على  
Online Storage 

 شكل مؤقتب الأنترنتتمثل البيانات التي خزنت عبر 

 .يصبح بشكل دائم أنإلى 

 ملف 
File 

، لي يخزن ويراد البحث عنهآ أوهو ملف يدوي 

 A .رقمي =Nالترتيب: الحروف تبين نوعية 

 تاريخ = D، أبجدي =

الرموز و رموز التدفق

 الأخرى
 الشرح الاسم

 

 

 العملياتو تدفق المستندات
Documents or Processing 

Flow 

التدفق و، المعالجة أويمثل اتجاه تدفق المستندات 

إلى  ومن اليسار ،الأسفلإلى  يكون من الأعلى

 .اليمين

 
 المعلوماتو تدفق البيانات

Data /information Flow 
المعلومات وعادة يستخدم و يمثل تدفق البيانات

 .خرالبيانات المنسوخة من مستند لآإلى  للإشارة

 

 
 وصلة الاتصال

Connection link 
على طريق  خرالبيانات من موقع لآ إرسالهي 

 .خطوط الاتصال

 

 
 س الصفحةفوصلة في ن

On-page Connector 
على نفس  آخرإلى  تمثل توصيل المعالجة من موقع

 .الصفحة وتستعمل لتفادي الخطوط المتشابكة

 وصلة خارج الصفحة 
Off-page Connector 

 تمثل وصلة المعالجة بين صفحتين مختلفتين وتشير

المدخل المطابق و الخروج من صفحة واحدةإلى 

 .على الصفحة الأخرى

A 



الدعائم الأساسية للتدقيق : الفصل الأول________________________________________________ 

 الداخلي

 

46 

 قاعدة القرار 
Decision 

 .تمثل خطوات اتخاذ القرار

 

 
 حاشية

Annotation 
 .التفسير بشكل مفصل أوتوضيح للملاحظات 

 (65-63، الصفحات 2011)الرميحي و الذيبة، المصدر: 

  فحص النظام المحاسبي: -رابعا

وعهدتها  إنشائهاالمسؤولين عن  وأسماء السجلات المحاسبيةة وهنا يحصل المدقق على قائم

متانة نظام ة ومن تلك القوائم يستطيع الحكم على درج، بطبيعة المستندات وغيرهاة ثانية وقائم ،وتدقيقها

 أنهاتركز على الظروف الخاصة بكل مشروع كما يعاب عليها  بأنها وتتميز هذه الطريقة .الرقابة الداخلية

قام المدقق بالتحري بخصوص الموظفين والسجلات  إذالكبيرة وخاصة قد تصبح مطولة في المؤسسات ا

نظمة الرقابة الداخلية أمن وسائل دراسة  أكثر أويجمع بين سلسلتين  أنكما يمكن للمدقق  ،وما شابه

المدقق على استعراض ة الجزء المهم يتمثل في قدرلأن  ،عادي إجراءالوسيلة بمجرد وأن  ،المستعملة

تكون الوسيلة شاملة  أنهذا كما يجب  ،حول نظام الرقابة الداخلية والخروج بحكم دقيق الإجراء نتائج ذلك

، 2007)عبد الله، علم تدقيق الحسابات: الناحية النظرية والعملية،  .لجوانب عمليات المؤسسة المتعددة

 (177صفحة 

 : الملخص التذكيري -خامسا

ها نظام ميز بتمل هذا الملخص الذي يعده المدقق على بيان تفصيلي بالإجراءات والوسائل التي تويش

 .لمؤسسةاة في سليم للرقابة الداخلية كوسيلة استشارية لمساعدي المدقق عند تقييمهم للرقابة الداخلي

أسئلة  أوعام يجري داخل نطاق الفحص بدون تحديد تحريات إطار  فكان الملخص هو 

رئيسية في الرقابة ة نقط أيوبذلك لا يغفل عن  ،ويقتصر عليها يجري نطاقها داخل الفحص نةمعي

كما لا تحقق  ،تسجيل كتابي لنتائج الفحص أيلا ينتج عنها أنه  ومما يعاب على هذه الطريقة هو .الداخلية

 إجراءاتمتروك لمساعدي المدقق حرية اختيار أنه  حيث ،فحص الرقابة إجراءاتالتنسيق والتوحيد في 

 (55، صفحة 2012)روحو، الفحص التي يرونها مناسبة. 

 .الرقابة الداخليةة دور المدقق الداخلي في عملي :الفرع الثاني

ة خلال عمليالإدارة من ة لخدم أساسا ىالمدقق الداخلي يعمل داخل المؤسسة فهو يسع أنبما  

)السوافري و آخرون،  :الرقابة في النقاط التاليةة ولذلك يمكن حصر اهتمام المدقق الداخلي بعملي ،الرقابة

 (42، صفحة 2002

 ،وجيهوالت ،التنظيم، التخطيط :الوظائف الفرعية هية تتكون الوظيفة الإدارية من مجموع -

 نجازهاإلية في الرقابة الداخلية للمدير والتي سيشاركه بفعا وظيفةوتعتبر ، والتنسيق والرقابة

 .المدقق الداخلي ضمانا لأداء الوظائف الفرعية الأخرى

المدقق الداخلي على الأنشطة التشغيلية داخل المؤسسة المعنية بدعم قدرة المدقق ة استقلالي -

الفعلي  الأداءالرقابة تعمل على ضبط مسار  أنفطالما  ،الرقابةالداخلي على تزويد الإدارة نحو 

اعتماد الإدارة على تدقيق الداخلي في تحقيق إلى  ذلك يؤديفإن  المخطط الأداءفي مواجهة 
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قربه من السجلات فإن  حد العاملين بالمؤسسةأالمدقق الداخلي هو  أنطالما و ،الرقابةة عملي

إلى  الذي يدفعه الأمر ،نسبية بكل المشكلات التي تلاحق المؤسسةة المالية يجعله على دراية تام

 .عملية الرقابة وإتمامالمعرفة ة التعرف على الأنشطة التشغيلية المرتبطة بهذه السجلات لزياد

ة الإدارة تعتبر بمثاب أنيؤديها المدقق الداخلي مع الإدارة  أنالتي يمكن  الأدوارويتضح من 

احتياجات الإدارة تتطور بصورة سريعة ومتنامية  أنطالما و ،للتدقيق الداخليالعميل الرئيسي 

ذلك يزيد فإن  ،الداخلية أووسواء كانت نتيجة التغيرات الجذرية في البيئة الخارجية ، ومعقدة

 .ويضاعف من اعتماد الإدارة على مجهود التدقيق الداخلي

 .قيق الداخلي من الرقابة الداخليةالتدموقع  .6شكل رقم 

 

 

 

 

 
 (59، صفحة 2003)قبج، المصدر: 

 تحسينها مل علىالمدقق الداخلي يقوم بدراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية بقصد الع أنومنه نجد 

 لداخلييناققين عن معهد المد ةوكما نصت معايير الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي والصادر ،وإحكامها

قابة الر أنظمة كفاية وفعالية تقويمتدقيق الداخلي فحص واليتضمن مجال عمل  أنيجب أنه  على أمريكافي 

 أهم عدداخلي تالدقيق الة مهن أنإلى  ويشير الباحثون .انتهاتمة الداخلية في المؤسسة والحكم على درج

ة بؤر نها تمثلولك ،حةالهادفة والمانعة والمصح ؛الرقابة الداخلية الفعالة بأنواعها المختلفةة عناصر منظوم

المدقق  ودور .مهنة معترف بها دولياإلى  خصوصا بعد تحويلها الأمانوصمام  ،لهة نسبالالتركيز ب

ظام نقومات ومراقبة مدى توافر م ،الرقابية الإجراءاتالداخلي ينحصر في اختبار مدى الالتزام بكل 

ط يوفر وضواب الالتزام بنظام الرقابة الداخلية كإجراءات وسياسات وقواعد أنحيث  ،الرقابة الداخلية

 جود نظامو تهميوقد تفوق أه ،في الأهمية ةغاي أمراحيث يعتبر هذا الالتزام  ،للإدارةة حاجة ملحة وهام

امت هي لو قيما فلعليا التدقيق الداخلي فالعناء الذي تتحمله الإدارة ا أهميةللرقابة الداخلية ومن هنا نجد 

خارجي لمدقق الالم يستطع  إذاخصوصا  ،الاختبارات المتعلقة بذلك وإجراءمدى الالتزام و تدقيقالبأشغال 

 ويتبع المدقق الداخلي في عمله هذا خطوات تتمثل فيه: .القيام بذلك

 .جمع الحقائق والمعلومات عن النظام -

 .فحص النظام -

 .تقييم النظام -

 :يوضح المدقق الداخلي العناصر التالية أنكما يجب 

وقد اقترح معهد المدققين الداخليين  ،المعايير التي استخدمت في تقييم نظام الرقابة الداخلية -

وملاءمة ة وفعالية العمليات وجودة وهي كفاء ،COSOة لجن أقرتهااستخدام العناصر التي 

 الرقابة الداخلية

  رقابة داخلية إدارية  الضبط الداخلي  رقابة داخلية محاسبية

  مراجعة داخلية إدارية  مراجعة داخلية محاسبية

  التدقيق الداخلي



الدعائم الأساسية للتدقيق : الفصل الأول________________________________________________ 

 الداخلي

 

48 

ومن ثم  ،تقييم الالتزام بهايتم والالتزام بالتعليمات والقوانين والأنظمة كعناوين  ،التقارير المالية

بخصوص معايير متفق عليها مع الإدارة يكون هناك  أنعلى ة يفرد لكل منها عناوين فرعي

 .المؤسسة في لهذه العناصر الأمثلالوضع 

نية دة الزمالباحث يشمل المرأي  والذي حسب ،المستنتجرأي مجال التقييم الذي ينطبق عليه ال -

 .والوحدات ومراكز المسؤولية التي يشملها ،الكلية التي يغطيها التقرير

 .الأخطاء وإصلاحهذه النظم  صيانةالجهة المسؤولة عن  أوالشخص  -

 COSO مكعب. 7شكل رقم  

 

 

 

 

 

 (Ordre des Experts-Comptables, 2008, p. 18)المصدر: 

 .مؤثرات تضعف نظام الرقابة الداخلية :الفرع الثالث

ا ثوق فيهمعلومات محاسبية مو وإنتاجبطريقة منظمة وفعالة  أعمالهامؤسسة ترغب في تسيير  أي

لذي قد بعض الضوابط للحد من القصور اإلى  تحتاجة لأجل الحصول على تقارير مالية نزيهة وصادق

 يمكن لا أساسيةتؤدي وظائف  أنهاالرقابة الداخلية على إلى  وينظر ،الأشخاصيستخدمه العديد من 

د لية العديما أوة مؤسسة سواء كانت اقتصادي أيولكن يواجه نظام الرقابة الداخلية داخل ، الاستغناء عنها

 :فعاليته والمتمثلة فيمن المعوقات والمشاكل التي تنقص من 

فهم  وإساءةالخطأ في التقدير  أووعدم الانتباه  الإهمالوالذي ينتج عن  الإنسانيالخطأ  إمكانية -

 (88، صفحة 2006)التميمي، التعليمات. 

ك ان ذلكسواء  ،الرقابية الداخلية الإجراءاتاحتمال حدوث تواطؤ من بعض الموظفين لإبطال  -

 بيرا.مما يؤثر على الرقابة الداخلية تأثيرا ك ،خارج المؤسسة أومن داخل  الأطرافمن 

وذلك  ،المقررة والإجراءاتضوابط الرقابية من خلال عدم احترامها للسياسات لتجاوز الإدارة ل -

محاولة تحسين  أووالمتمثلة في تحقيق مكاسب شخصية  ،ةبهدف القيام بأعمال غير مشروع

  (Adeniyi, 2014, p. 204). ورة الكشوف الماليةص

وذلك نتيجة  هاأجل الرقابية غير كافية للأغراض التي وضعت من الإجراءاتتصبح  أن إمكانية -

 (88، صفحة 2006)التميمي،  .حدوث توسيع للنشاط المؤسسة أوللتغيرات في الظروف 

 :الأولالفصل ة خلاص

 

 أوسواء الداخلية  والأعمالكان تطور التدقيق الداخلي نتيجة حتمية للتغيرات الهائلة في بيئة المال  

تطور من يتعقد عملياتها بسبب كثرتها جعلت التدقيق الداخلي  أنكما ، الخارجية في المؤسسات الاقتصادية
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تتبع مختلف عمليات إلى  مهني محايد حول عدالة ومصداقية وشرعية القوائم الماليةرأي  إعطاءمجرد 

أشارت وهذا ما  ،للأطراف المعنية وإبلاغهاالضعف والقصور  أوجهوالبحث عن  ،المؤسسة الاقتصادية

جميع معايير التدقيق المقبولة عموما ومعايير التدقيق الدولية كذلك والتي تعتبر مرشدا يشرح حيثيات  إليه

 عنها. والإفصاحغاية التقرير عن النتائج إلى  مرحلة أولالتدقيق من ة عملي

ة نت سنية كافالبداية الفعل ،وقد عرفت مهنة التدقيق في الجزائر محطات رئيسية تاريخية حاسمة 

 ترفعالمنظم للمهنة والتي  08 -91بإصدار القانون  امرور ،من خلال ظهور محافظ الحسابات 1969

لدولة هيمنتها على االجديد والذي استرجعت فيه  01-10غاية المرسوم إلى  ،انطلاقة فعلية واستقلالية المهنة

ذه ن كل هولكن بالرغم م .من خلال المجلس الوطني للمحاسبة التابع لوزارة المالية المهن الثلاث

 ني منمتأخرة وتعا ،والتدقيق الداخلي بصفة خاصة ،عامةة ما زالت مهنة التدقيق بصف الإصلاحات

 أجل من إرادةرض الواقع وعدم وجود أعلى  الإصلاحاتوذلك بسبب عدم تفعيل تلك  ،القصور والمشاكل

 .الدفع بالمهنة من قبل المشرفين عليها

نظرا  ،إليه ف من ظهور نظام الرقابة الداخلية وحاجة المؤسسات الاقتصاديةالهدإلى  كما توصلنا 

 إليه وهذا ما تطرقت .أصولهاوحماية  أهدافهالكونه وسيلة مهمة تساعد المؤسسات الاقتصادية لتحقيق 

يتبع  أنالذي يجب  الأخيرهذا ، والتي شرحت مكونات ومقومات نظام الرقابة الداخلية COSOلجنة 

التي صمم لأجلها فنظام الرقابة الداخلية الفعال  الأهدافتحقيق إلى  محددة لغرض الوصول إجراءات

 الأخلاقياتوتبقى  .المنشآت وأهداف أغراضقاعدة عملية التدقيق السليمة للوصول لتحقيق  والملائم هو

 .والأهدافوالوصول لتحقيق الغايات  الأعمالالنجاح في بيئة  أساسوالمبادئ التي يتحلى بها المدققون 



 

 

 الفصل الثاني

 المخاطر في المؤسسة الاقتصادية إدارة
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 :تمهيد

 حاءأنر جميع عب المنشأة بالغة الأهمية على آثار تغيرات سريعة ذات والأعمالتواجه بيئة المال  

هيكلة  ادةوإعتتسم بالفعالية  لوضع هياكل وعمليات الأعمال منظماتواستجابة لذلك تسعى  ،المعمورة

ي ظل فلقرار المزيد من المعلومات الملائمة والموثوق بها لاتخاذ اإلى  عملياتها تماشيا مع حاجتها

 .المخاطر إدارة أساليبالمنافسة الدولية من خلال تحسين 

تلف لمخة رضالمؤسسة الاقتصادية تنشط في بيئة متقلبة مما يهدد استقرارها ويجعلها ع أنوبما  

تحقيق لصولها وقد تؤثر سلبا على استمرارية نشاط المؤسسة وعدم و ،أهدافهاالمخاطر التي تعيق تحديد 

التحكم  أويرات التقد إجراءة جعل مهم ،وتعددها وتجددها الأخطارومع ازدياد التقلبات وتعاظم  ،رسالتها

لضمان  هذه المخاطر وبحكمة إدارةلأجل  ومن هنا تأتي الضرورة القصوى .في تسيير المؤسسة صعبا

اة الحي واستمرار أصولهابقاء مواردها والحفاظ على و ،استمراريتها وسط منافسيهاو بقاء المؤسسة

 .م الاقتصاد والمالللاستمرار والتطور الحاصل في عال الأمانوضمان  لوحدات المؤسسة

 :ئيسيةرالمخاطر في المؤسسة الاقتصادية من خلال ثلاث مباحث  إدارةهذا الفصل نتناول  وفي

 .حول المخاطر أساسيةمفاهيم المبحث الأول: 

 .المخاطر في المؤسسة الاقتصادية إدارة أساسياتالمبحث الثاني: 

 .المخاطر في المؤسسة الاقتصادية إدارة إجراءاتالمبحث الثالث: 
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 .حول المخاطر أساسيةمفاهيم  :الأولالمبحث 

قتصادية تتعرض لها المؤسسات الا أنمن مفهوم للمخاطر التي يمكن  أكثرعلى الرغم من وجود  

ة اهيم كافالمف نأ إلا ،عملها وتنوع الخدمات المقدمة للزبائنآليات  بسبب التطورات السريعة الحاصلة في

 لأهدافاوعلى تحقيق  ،المؤسسات الاقتصادية أعمالة على درجة تأثيرات سلبي تذا أنهاعلى  أجمعت

 .تحقيقهاإلى  المنشودة التي تسعى

 .المخاطرة أمفهوم ونش :الأولالمطلب 

لم يتفق على تعريف موحد لمفهوم الخطر وعدم التأكد حتى يومنا هذا فتعريف الخطر اقتصاديا لا  

عرفناه من وجهة نظر  إذاكذلك لا يعني شيئا  إحصائياوتعريفه  ،إحصائيالتعريف الخطر  ئايعني شي

اللبس والغموض لتحديد مفهوم دقيق لمصطلح المخاطر سنتفادى استخدامه هذا ولتفادها  ،وغيرها التأمين

وضع يوجد فيه تعرض  أوموقف » :بمعنى ،ور مجردنظونستعمله من م ،بالطرق المذكورة سابقا

 (15، صفحة 2007)حماد ط.،  .«ارةلخس

 .المفهوم اللغوي للمخاطر :الأولالفرع 

 .الخطر من مختلف وجهات النظرة نقدم توضيحا لكلم أن أولىة يمكن كخطو المخاطرة:

الارتفاع  يعنيالذي و ،«Risque» :أي «Rescass»من المصطلح اللاتيني  ةحاتوخطر مسة : كلملغة

 (23، صفحة 2008)صوار،  .كان منتظرا والانحراف المتوقعا مع مة في التوازن وحدوث تغيير ما مقارن

هو ذلك الالتزام الذي يحمل في جوانبه الريبة وعدم التأكد المرفقين باحتمال وقوع النفع  :اصطلاحا

 (Gauvin, 2000, pp. 10-11) .خسارة أو اتدهور ماإ الأخيرحيث يكون هذا  ،الضرر أو

 :المفهوم الفقهي الاصطلاحي

يشتري  أنوهو  :التجارةة مخاطر ؛المخاطرة مخاطرتان» :أنهاابن القيم يعرفها على  الإمامنجد  

كل المال أالميسر الذي يتضمن  :والخطر الثاني ،يبيعها ويربح ويتوكل على الله في ذلك أنالسلعة بقصد 

)بن  :نوجزها فيما يلي معان  ة مفهوم المخاطرة على عد واالفقهاء استخدم أنالباحثين  أحدويرى  .«بالباطل

 (2، صفحة 2009عمارة، 

 .يكون للإنسان تدبير فيه أنكل ما يعتمد على الحظ دون  ،المراهنة -

لخوف فعل ما يكون فيه ا :أي ،خاطر بنفسه :ويقال ،الضررإلى  التصرف الذي قد يؤدي -

 .غلبأ

 .المجازفة وركوب الأخطار -

 .احتمالية الخسارة والضياع -

 .المفهوم الاقتصادي للمخاطر :الفرع الثاني

 توقع اختلافات في العائد بين المخطط والمطلوب والمتوقع» :بأنه الخطر أوتعرف المخاطر 

 (109، صفحة 1985)الهواري،  .«حدوثه
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 أنكانت هناك احتمالية عالية في  إذاف ،توقعات خاطئةالتكون نتائج  أناحتمالية » :أنه أيضاويعرف 

ة كانت الاحتمالية منخفض إذا أما ،أيضاالمخاطرة عالية ة فعند ذلك ستكون درج ،تكون التنبؤات خاطئة

 (166، صفحة 2000)الحسيني و الدوري،  .«ةالمخاطرة ستكون منخفضة درجفإن 

ة وهو موضوع حديث بالنسب ،التأمينالمخاطر تمثل موضوع عمل مؤسسات فإن  وعلى العموم

في  أنه كما ،التأكد عدمة المخاطرة عن وضعية كما تختلف وضعي ،الأخرىللمؤسسات الاقتصادية 

 .الاقتصاد يرتبط مفهوم الخطر بنقص النظر حول النتائج المستقبلية

مع  ،سلبي ثرأ مصادفة ذاتإلى  كما يمكن التحدث عن المخاطر عندما يتعرض عون اقتصادي

من طرف العون الاقتصادي ة محددة احتمالات رقمية للتقدير بواسطة هذه المصادفة تكون قابل أنالعلم 

 .احتمال رقمي يمكن تقديره أيالعون لا يدخل  أنعدم التأكد نعتبر ة في حال أما ،ةذاتي أوة موضوعية بصف

أنه  معظم التعريفات قد عرفته على أن إلا ،نجد الكثير من الباحثين قد تناولوا تعريف الخطرة عامة وبصف

ما قد يترتب عليه إلى  رموقف ما بالنظ أوة معينة الخوف من تحقيق ظاهر أوالشك  أومن عدم التأكد ة حال

ترتبط ة هي ظاهرة عامة والمخاطر بصف .الاقتصادية أومن الناحية المالية ة سلبي أوة من نتائج ضار

تأكد المن عدم  أساساوينبع الخطر  ،ما يقوم به من مختلف الأنشطةو ،اليومية الإنسانارتباطا وثيقا بحياة 

)أبو بكر و السيفو،  :هما أساسيينمصدرين إلى  كما يرجع عدم التأكد ،المحيط بالفرد من كل الجوانب

 (26، صفحة 2009

 .عدم القدرة على التنبؤ -

 .المعلومات اللازمة للتنبؤة عدم دق -

 .ومختلفة للمخاطرة عام الثالث: تعريفالفرع  

 يلي: فيمان عدة تعاريف للمخاطر وسنعرض منها وتناول الكتاب والباحث 

بالاحتمالات المعاكسة  إلايكون مرتقبا  أنمستقبل لا يمكن  أوالخطر ظاهرة عشوائية موافقة لحالة  :أولا

، صفحة 2008)صوار، : مثل .الخطر توقع مقيد باحتمال أن أي ،ليقين الذي يسمح بالتنبؤلللشكوك و

24) 

 وذلك ،ارلاعتبعند دراسة المشاريع الاستثمارية في التسيير المالي تؤخذ المخاطر والشكوك بعين ا

كم وبدرجة لا تقل عن الشكوك بالرغم من تح ،تتعرض للمخاطر أنهذه المشاريع يمكن لأن 

يها لقضاء علالا يمكن أنه  غير... الخ(، الإحصائيات ،دراسة السوقالتوقعات )المؤسسة في تقنيات 

 .التقليص من حدتها وإنما

 (24، صفحة 1990)الهاشمي،  .«حالة عدم التأكد التي يمكن قياسها» :أنه عرف الخطر ثانيا: 

 بببس ،لكيمكن ذ ولكن ليس في جميع الحالات ،حالة عدم التأكد هذه تشترط ضرورة قياسها أن إذ

لى بنية عمعنوية م أمور الأحيانالمتغيرات المحددة لحالة عدم التأكد تحكمها في كثير من  أن

ة صورى إل ذلك لا يمنع ترجمتها أنولو  ،تصرفات شخصية بحتة يصعب قياسها بالأساليب الكمية

 .رقمية يمكن قياسها

)الجمعية المصرية لإدارة ه. مزيج مركب من احتمال تحقق الحدث ونتائجبأنه  يعرف الخطر ثالثا: 

 (2008الأخطار، 
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تهديدات  أو إيجابيةتحقيق فرص إلى  ونتائج قد تؤدي أحداثلتحقق  إمكانيةتتضمن جميع المهام 

 .للنجاح

 Louisot, Gestion des risques). عدم التأكد من وقوع خسارة معينةأنه  الخطر على عض: عرف البرابعا 

, 2005, p. 25) ،وبناء على هذا  ،لم يحدد نوعية هذه الخسارة المضافة لحالة عدم التأكدأنه  مع

وهو بذلك  ،التعريف في ظل ظروف التأكيد لوقوع الخسارة من عدمها انعدم مع ذلك وجود الخطر

 ˂1 الخطر الواقع يقل عن الواحد ويزيد عن الصفر أن أي ،ةاحتمالي أجواءيضع وقوع الخطأ في 

p(x) ˂ 0،  أنحيث p(x) القيمة الاحتمالية لوقوع الخطأ هي. 

 ،معين طرخنتيجة لوقوع الخسارة المحتملة أنه  على تعريف الخطرريف السابقة يمكننا امن التعو

 :وهذا التعريف يحتوي على المزايا التالية

 لوبأسام العنصر الاحتمالي في وقوع الخطر وليس عدم التأكد وبذلك يمكننا من استخد إدخال -

 .عن الاعتبارات الشخصية القياس الكمي للخطر بطريقة رياضية بعيدة

 .الثروة أوهذه الخسارة مالية تصيب الدخل  -

قوع والخطر هو احتمال  أنمن  أدقيترتب على وقوع الخطر خسارة احتمالية وهذا المعنى  -

 .الخسارة

 للمخاطر مفاهيم من وجهات نظر مختلفة نذكر باختصار بعضها: أيضاويبقى 

غير محدد خارج عن  أجل حلول أو ،وقوع حادث مستقبلاة : هو احتماليالنظر القانونيةة من وجه

  (363، صفحة 1995)عبد الفتاح م.،  .يحدث ضرر منه أوالمتعاقدين وقد يهلك الشيء بسببه  إدارة

من الطرفين الذين تم  أي إدارةعلى  هو حادث مستقبلي محتمل لا يتوقف :التأميننظر ة من وجه

 (57-56، الصفحات 1992)أبو النجا،  .العقد بينهما

حدوث انحراف في  إمكانية بأنها من المنظور المالي المخاطرة: تعرف النظر الماليةة من وجه

المالي في  عدم التأكد من الناتج أوتج المرغوب في تحقيقها عما هو متوقع وانالبحيث تختلف  ،المستقبل

نتائج دراسة سلوك الظاهرة الطبيعية في  أساسالاقتصادي في الحاضر على  المستقبل لقرار يتخذه الفرد

 (38، صفحة 1989)محمود،  .الماضي

اتية ير الموغ ثارتمثل الآ» :بأنها نجد المخاطرة تعرف من هذه الوجهة: النظر الرقابيةة من وجه

 .«المؤسسة ورأسمالهاة تؤثر على ربحية غير متوقع أوة متوقع أحداثالناشئة عن 

 .المطلب الثاني: مصادر ومسببات المخاطر

ث مال حدوزيادة احت أو ،زيادة معدل تكرار الخطرإلى  للمخاطر مجموعة من العوامل التي تؤدي 

ا ما يمكننك ،معا الاثنين أوتزيد من شدة الخسارة المادية الناتجة عن تحقيق الخطر  أنالخسارة كما يمكن 

تحقق  خفض احتمال أوزيادة إلى  مجموعة من الظواهر التي تؤدي بأنها مسببات الخطر عن نقول أن

يختلف  طر فلامصدر الخ وأما ،كلاهما معا أوشدة الخسارة المترتبة عن تحققه  ، أو زيادة أو خفضالخطر

، وعيةمسببات خطر موض :إلى وتنقسم ،ويعني العوامل المساعدة على ظهور الخطر ،عن مسبب الخطر

 وطبيعية. ،أخلاقية، شخصية
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 .مسببات المخاطر الموضوعية :الأولالفرع 

ن تزيد م أوويقصد بها خصائص الشيء المعرض للخطر والتي تزيد من احتمال وقوع الخطر  

رجة ديد من تز إضافيةوتعتبر مسببات  ،الاثنين معا أوشدة الخسارة المالية الناتجة عن تحقق الخطر 

تميز وت ،التأمينوعادة ما تكون هذه المسببات موضوع ، تزيد من صورة وقوع الخسارة أو ،الخطر

، لخطرلمعرض بسهولة التعرف عليها وتحديدها بدقة عن طريق دراسة النواحي الفنية والمادية للشيء ال

ة للشخص لطبيعيلأنها من المكونات اكما يمكن القول أن درجة التحكم في هذه العوامل الموضوعية محددة 

 لموضوعيةاالعوامل  أنكما  ،الذي يصعب معه تفادي نتائجها الضارة الأمر ر،الشيء المعرض للخطبأو 

رة يعد متطو في خزائن غيرة الاحتفاظ بمبالغ كبير :مثل ،موضوع الخطر اهي التي ترتبط ارتباطا مباشر

 ماديةال وبالتالي كبر حجم الخسائر ،من العوامل الموضوعية التي تساعد على الاختلاس والسرقة

 المحتملة.

 .مسببات المخاطر الأخلاقية :الفرع الثاني

، لتلاعبا، همالالإ، والمتمثلة في التهاون وتتعلق بالصفات الأخلاقية التي يتحلى بها الشخص نفسه 

ت المسبباب أيضاوتسمى  ،ينخروقوع خطر المسؤولية المدنية تجاه الآإلى  تؤدي والتي ،الخ.. .الطمع

 أو الأمور نتج بسبب تدخله في مجرياتت أو ،ويكون فيها للعنصر البشري تأثير كبير ،الشخصية للخطر

ري دخل البشيكون الت أنومن المفترض  ،إيجابا أوالتأثير سلبا  أومشاركته سواء كانت هذه المشاركة 

الي وبالت ،من فرص وقوعها أوتدخله هذا قد يزيد من درجة الخطورة  أن ، إلابقصد الحصول على منفعة

 ا:نوعين همإلى  الشخصية أووتنقسم مسببات الخطر الأخلاقية  .يكون ناتج تدخله تحقق الخطر

 : مسببات الخطر الشخصية الإرادية -أولا

 وأ ،زيادة درجة الخطورةإلى  تؤدية عوامل مساعدة وهي مسببات الخطر التي تكون في صور

 أور الضر ثأحدامتعمد والمقصود به  إراديزيادة حجم الخسارة المترتبة على تحقيق الخطر نتيجة فعل 

 .زيادة حجمه

 : مسببات الخطر الشخصية اللاإرادية -ثانيا

 أور قصد لإحداث ضر أيويقصد بها مجموعة العوامل المساعدة التي تؤدي بشكل عفوي وبدون 

 .الخسائر الناتجة عن تحقق الخطرة زيادة شد أو ،زيادة تحقيق الخطرإلى  ،خطر

 .مسببات المخاطر الطبيعية :الفرع الثالث

اهر ة الظووهي تلك العوامل التي تساعد على زيادة احتمال وقوع الخطر والتعرض للخسارة نتيج 

لأن  ،ةالنقط وهنا تلعب الدولة دورا هاما في هذه .الزلازل والعواصف أوكالفيضانات مثلا  ،الطبيعية

وضح ي الشكلوهذا . تحجم عن التعامل مع هذه المخاطر نظرا لكبر حجم تعويضاتها التأمينشركات 

 .العوامل المؤثرة في المخاطر الرئيسية

 العوامل المؤثرة في المخاطر الرئيسية. 8شكل رقم 

 

 

 :مالية أخطار
 أسعار الفائدة. 

 أسعار الصرف. 

 الائتمان. 

  :استراتيجية أخطار
 المنافسة. 

 المستهلكين تحول. 

 الصناعة في التغيرات. 

 عوامل خارجية
  

 السيولة والتدفق
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 (3، صفحة 2008)الجمعية المصرية لإدارة الأخطار،  :المصدر

 .التصنيفات المختلفة للمخاطر :المطلب الثالث

ن تعيقها عة تكبد خسائر قد تكون كبيرإلى  بها تؤديللمخاطر التي ة عرضمالمؤسسة دائما  أنبما  

ة دعاطر حسب يمكن تصنيف هذه المخف ،وهذا نتيجة للأسباب السابقة الذكر ،أهدافهاتحقيق إلى  الوصول

 :زوايا

 .تصنيف المخاطر حسب نتائجها وتحققها :الأولالفرع 

 .المترتبة على تحقيق الخطر ثارينبغي تحديد النتائج والآ وفقا لهذا التقسيم 

وهذه الأخيرة  ،مصطلح المخاطرة يمثل كل المواقف التي يوجد فيها تعرض للظروف المعاكسة

وينطوي كل جانب في الجهد  ،ةلا تتضمن خسارة مالي أخرى أحيانوفي ة تتضمن أحيانا خسارة مالي

حيث  ،مالية آثارأو هذه المخاطر عواقب لكثير من ولا يكون ل ،البشري عنصرا ما من عناصر المخاطرة

وبذلك فالمخاطر  ،يتلف أوصل توقع دخل قد يفقد أوة منظم أو دتتضمن المخاطرة المالية العلاقة بين فر

، صفحة 2007)حماد ط.، إدارة المخاطر: أفراد، إدارات، شركات، بنوك،  عناصر: ةالمالية تتضمن ثلاث

24) 

 .المنظمة المعرضة للخسارة أوالفرد  -

 .زوال ملكيته خسارة مالية أوالدخل الذي يسبب دماره  أوالأصل  -

 .خطر يمكن أن يسبب الخسارة -

 :المخاطر المالية -أولا

المالية وتظهر في المؤسسة عند اعتمادها  الأصوليقصد بها تلك المخاطر التي يتعرض لها جملة 

عن متغيرات لا تتوفر لدى المؤسسة  نشأكما ت ،(...والأسهمعلى مصادر التمويل المختلفة )كالقروض 

 تجنبها أوفتتبع استراتيجيات مختلفة وجيدة لإدارة هذه المخاطر لأجل تغطيتها  ،عندها ميزة تنافسية

وهي مخاطر ليس لها  ،عوائد اقتصادية أيهذه المخاطر لا يحقق لها تحملها للأن  ،والسيطرة عليها

-Louisot & Gaultier) .ولكنها ترتبط بالسوق الذي تعمل فيه ،للمؤسسة الأساسيمباشرة بالنشاط  علاقة

Guillard, Diagnostique des risques, 2014, p. 96)  
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في  ،الخطر المالي يتعلق بقرارات التمويللأن  ،مستقلا عن الخطر التشغيلينجد الخطر المالي 

العلاقة بينهما تتضح  أنغير  ،والاستثمار في المؤسسة الأعمالالخطر التشغيلي يرتبط بقرارات  أنحين 

 الأرباحالتشغيلي الذي يؤثر سلبا على بين كلا النوعين من الأخطار، فالخطر من خلال الآثار المتبادلة 

التعرض للخطر المالي من خلال إلى  ويؤدي بالمؤسسة ،يعرض المؤسسة لأخطار العجز عن السداد

  (138، صفحة 2017)النعيمي،  .التي تعتبر مصدر التدفق النقدي المستعمل في عملية السداد الأرباح

وتهدف  ،المخاطر المالية هي المخاطر المتصلة بإدارة الموجودات والمطلوبات أنومنه نستنتج 

 الأساسيلها بالنشاط ة مباشر علاقةولا  ،والمتغيرات المالية الأوراقنتيجة للتقلبات الحاصلة في 

تحملها لا يحقق للمؤسسة لأن  خسائر محتملةإلى  وتؤدي غالبا ،وهي مصاحبة عادة بالاستدانة ،للمؤسسة

 (65، صفحة 2013)البقمي،  ويندرج تحتها: ،عوائد اقتصادية أية

 لي:ما يلوهي المخاطر التي تنتج عن التحركات العكسية في القيمة السوقية  :مخاطر السوق -1

 .سلعة( أوة عمل، قرض، سند، ما )سهم أصل -

 .عقد مشتق مرتبط بالأصول السابقة -

 ة لأسبابالمالي الأوراقعلى سوق  تطرأتلك المخاطر التي  بأنها المخاطر السوقيةف كما تعر   

 .اجتماعية أو أمنية أوسياسية  أواقتصادية 

تنفيذ التزامه في رد  أووتتمثل في عدم قدرة العميل  ،وتسمى كذلك مخاطر القرض مخاطر الائتمان: -2

إلى  وسبب هذه المخاطر يرجع ،الاثنين معا عند وصول موعد استحقاقه أوفوائده  أوالدين  أصل

وحتى نتيجة الظروف العامة  ،بسبب العملية التي منح الائتمان لأجلها أو نشاطهإلى  أوالعميل ذاته 

 (10، صفحة 2009)خضراوي،  المحيطة بالعميل والمؤسسة.

 أحدء عامة هي المخاطر الناشئة عن احتمال عدم وفاة مخاطر الائتمان بصف أنومنه نستنتج 

 لشروط المتعاقدة عليها.لبالتزاماته وفقا  الأطراف

ها تي تحتاجوال ،ةوتتمثل في عدم كفاية السيول المتاحة للاحتياجات التشغيلية العاديمخاطر السيولة:  -3

  يذ عملياتها اليومية.تنف أوالمؤسسة للوفاء بالتزاماتها تجاه عملائها 

 تأمينة تحمل المؤسسة خسائر بسبب صعوبإلى  وتعتبر مخاطر السيولة تلك المخاطر التي تؤدي 

حصل تالتي  الأسعارعلى من أبأسعار فوائد  الأموالالحصول على إلى  اضطرارها أو أموالمصادر 

تحقاق اريخ اساستحقاق الموجودات وتووذلك بسبب عدم التوافق بين تواريخ  ،عليها في الظروف الطبيعية

حتمالية سيولة اكما تمثل مخاطر ال .وتدفقات نقدية خارجية غير متوقعة أموالبسبب خروج  أو ،المطلوبات

لظروف ابأسعار مقبولة في ة معين أصولتحمل المؤسسة لخسائر بسبب عدم تمكنها من تنفيذ عمليات 

 .اقتصادية معينة مثلا أزمةوذلك ناتج عن حدوث  ،الطبيعية

 أعطال أوالموظفين  أخطاءهو الخطر الذي يقابل الخسائر المحتملة الناتجة عن  المخاطر التشغيلية: -4

 أخطارصح هي أوبمعنى  ،خسائر فادحةإلى  إملائية تؤدي أخطاء أو ،فشل برنامج ما أو الإنتاجلات آ

وخطر التشغيل هو الفجوة  ،الانحراف بين الربح المرتبط بإنتاج خدمة وتوقعات التخطيط الإدارية

)اللجنة العربية للرقابة المصرفية،  المتوقعة. الأرباحإلى  سلبية نسبة أو إيجابيةالمسجلة سواء كانت 

 (8، صفحة 2004

وهي  ،خارجية أحداثمخاطر التعرض للخسائر التي تنجم عن » :بأنها بازلة كما عرفتها لجن

حدوث ظروف  أو ،والأنظمة الأشخاصضعف في  أو ،الرقابة الداخليةفي المخاطر الناجمة عن ضعف 
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 ةنظمأة مخالف ،فشل تقني ،المعلومات أنظمةومخاطر الخسارة الناتجة عن احتمال عدم كفاية  ،خارجية

، صفحة 2006)الكراسنة،  .«خسائر غير متوقعةإلى  كوارث طبيعية تؤدي جميعها، الاختلاس، الرقابة

41) 

ات التي لمتغيريقصد بها درجة التذبذب في ربحية المؤسسة التي ترتبط بالعديد من ا :الأعمالمخاطر  -5

 ،تالمنتجا ،بظروف السوق الذي يتعلق كالتغير في حجم المبيعات ،عنها هذه المخاطر نشأت

 نشأوت .ةلمؤسسا هالتغير في تكاليف العمليات لأسباب تتعلق بطبيعة النشاط الذي تمارس أو ،والعملاء

لحقوق واضح لنتيجة عدم التحديد ال أو ،هذه المخاطر في حالة انتهاك القوانين والقواعد المقررة

قرارات  خذأدم ع أوة عن اتخاذ قرارات خاطئة المخاطر الناتجإلى  بالإضافة ،والالتزامات القانونية

 ضياع الفرص البديلة.إلى  في الوقت المناسب مما يؤدي

وهي تلك الناتجة عن الآراء السلبية العامة  ،مخاطر السمعة الأعمال وتدخل ضمن مخاطر 

 التي تمارس من قبل موظفي الأفعالوهي تلك  ،الأموال أووالتي تنتج عنها خسائر كبيرة للعمال  ،المؤثرة

 (83، صفحة 2010)الخطيب،  سلبية عنها.ة وتعكس صور إدارتها أوالمؤسسة 

 .تصنيف المخاطر حسب طبيعتها :لفرع الثانيا

 ما يلي:إلى  يتم تصنيف المخاطر حسب طبيعتها 

 :المخاطر الاستاتيكية والديناميكية -أولا

من  نشأوت ،بالمخاطر الديناميكية تلك مخاطر الناشئة عن حدوث تغيرات في الاقتصاديقصد 

، نمنافسوال، عبارة عن عوامل البيئة الخارجية: الاقتصاد الأولىالمجموعة  ؛مجموعتين من العوامل

 يهايطرة عليكون بالإمكان الس ولا ،وكذلك التغيرات التي تصيب هذه العوامل ،المستهلكون، الصناعة

 لخسائر التياتحدث  أنالتي يمكن  الأخرىالعوامل  أما .للمؤسسةة مالية خسار حداثإعلى ة ولكنها قادر

 تتخذة مفالإدارة في كل منظ ،فهي قرارات الإدارة داخل المؤسسة المخاطرة المضاربية أساستشكل 

 ،تجثلى للمنالتسويق المة وطريق الإنتاجوكيف تمول  ،ن ما تنتجه وكيف تنتجهأبشة وخاصة قرارات كثير

لم  ذاإ أما ،أرباحاتحقق المؤسسة  فسوف وفرت هذه القرارات سلع وخدمات يقبلها السوق بسعر كاف   إذاف

 .المؤسسة قد تعاني الخسارةفإن  يحدث ذلك

ويات لات وتسنتيجة لتعدي أنهاحيث  ،على المد الطويلة والمخاطر الديناميكية تفيد المجتمع عاد 

 فرادالأر من المخاطر الديناميكية قد تؤثر في عدد كبي أنوبالرغم من  ،تخصيص الموارد إساءةلتصحيح 

 ظام.من الانت ماة درجبلا تحدث  أنهاقابلية للتنبؤ من المخاطر الاستاتيكية طالما  أقلتعتبر عموما  أنها إلا

ن فإ ،تصادتغيرات في الاقحتى لو لم تحدث  يقصد بالمخاطر الاستاتيكية الخسائر التي ستحدثو 

عانون يسوف  ادالأفربعض فإن  ،المستهلكين والدخل والناتج والمستوى التكنولوجي أذواقلنا تثبيت  أمكن

 ثلمتصاد هذه الخسارة لأسباب عديدة بخلاف التغيرات في الاق نشأوت .مع ذلك من الخسارة المالية

 بالنسبة لكسبلمصدرا  ةوعلى عكس المخاطر الديناميكية لا تكون المخاطر الاستاتيكي ،الطبيعية الأخطار

 النزاهة يجة لعدمحدوث تغيير في ملكيته نت أو ،الأصلتدمير  ماإ :وتتضمن الخسائر الاستاتيكية ،للمجتمع

ك تيجة لذلوالن ،تمن الانتظام بمرور الوقة وتميل الخسائر الاستاتيكية للحدوث بدرج ،الإنساني والإخفاق

 .اميكيةطر الدينمن المخا التأمين بواسطةللمعالجة  أكثرلذلك نجدها تصلح  ،قابلة للتنبؤ بوجه عام تكون

 :والمخاطر المضاربية تةالمخاطر البح -ثانيا
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  (80، صفحة 2004)بن بلغيث و الإبراهيمي،  المخاطر البحتة: .1

قيق عني تحيعدم وقوع الخسائر المادية لا  أنفي  ةالبحتة عن المخاطر المضاربي تختلف المخاطر

ن ملتقليل وذلك با ،الشخص وهو يسعى لحماية منه إرادةغالبا ما يكون خارجا عن أنه  كما ،ربح مادي

ر لخطة رضكل المؤسسة معوأن  ،التحكم في الظواهر المسببة لهة وقوعه قدر المستطاع ومحاول أسباب

طر خفإن  يوبالتال ،تتعرض لخسائر أنولكنها يمكن  ،ةالمضاربة منذ بدئها في نشاطات تبدو لها مربح

ة قولمع الأرباحكانت حظوظ الحصول على  إذاوهو خطر مقبول  ،المضاربة هو مبرر لوجود المؤسسة

 لاإ راهاوينتظر من  أنالمخاطر البحتة لا يمكن فإن  وعلى عكس ذلك .بمقابل إمكانية تحقق الخسائر

طر الخة واجهمسلوك المؤسسة في  دومن هنا يتحد ،عشوائيةة تعتبر كتكلف المخاطر البحتةلأن  ،الخسائر

 لربحي مصدر لمخاطر المضاربة ه أنباعتبار  ،المخاطر البحتة أوما كان متعلقا بمخاطر المضاربة  إذا

ين بالتمييز و .مقبولتخفيضها للمستوى المعقول وال قلالأعلى  أو ،عين تفاديهاتالمخاطر البحتة تكلفة يوأن 

 .لعادةا في اضده التأمينالمخاطر البحتة هي التي يكون بالإمكان لأن  المخاطر البحتة والمضاربة هام

 

 : المضاربيةالمخاطر  .2

ثال جيد موالمقامرة هي  ،مكسب أوخسارة  ماإحدوث  إمكانيةهي المخاطر التي تصف موقفا يحمل 

ر المخاط هذه نشأوت .مل تحقيق مكسبأبشكل معتمد على ة موقف المقامرة فيه يتم خلق مخاطرلأن  ،له

 ،ح معينةتغيير الأسعار ليحقق من ورائها أرباة حيث يستغل فرص، ولأجله الإنسانبفعل  المضاربية

 ،ةارة ماديخسوالتوقع غير سليم والتنبؤ ليس في محله وذلك يسبب ة تكون الظروف غير مواتيقد وربما 

 .فقد يقع مكسب مادي خسارةلم تكن هناك  إذاذن بالنسبة لهذا النوع من المخاطر إ

 .تصنيف المخاطر حسب مسبباتها :الفرع الثالث

 :إلى اطرلى النتائج المترتبة عنه فإننا نقسم المخإو ،السبب في وقوع الخطرإلى  لو نظرنا 

 :(الأساسية)المخاطر العامة  -أولا

ر ها ظواهمخاطر جماعية تسببت في إنما ،هذه المخاطر خسائر لا شخصية المنشأ والعواقبتتضمن 

بيرة من وهي تؤثر على شرائح ك ،عادية أحداثمن  نشأقد ت أنهاواجتماعية وسياسية رغم ة اقتصادي

دور  يأللأشخاص وهي تلك المخاطر التي تقع بسبب ظروف طبيعية وليس  .كل السكان حتى أوالسكان 

كنها ل ،ةمعين ةفئ أو امعين االخسائر المترتبة عنها لا تخص شخص نأكما  ،زمنياة غير محددوفي وقوعها 

ما هو  ضاأيالعامة  الأخطارونجد من بين  .ةغير محددة وبخسارة عامة والممتلكات بصف الأشخاصتمس 

 ي تؤديت التمثل التضخم والاضطرابا ،مرتبط ببعض الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية للبلاد

 أنا كم ،ولةالتقليل من وقوع هذه المخاطر على عاتق الدة وتقع مسؤولي ،خسائر تمس المجتمع ككلإلى 

 .تحملهاتحجم عن التعامل مع مثل هذه المخاطر نظرا لكبر حجم التعويضات التي ست التأمينشركات 

 :المخاطر الخاصة -ثانيا

ويشعر بها الأفراد وليس  ،ةفردي أحداثتختلف عن السابقة في كونها تتضمن خسائر ناشئة عن  

وخسائرها تقع في حدود المسؤولية  ،في ذاتهم وفي ممتلكاتهم الأفرادصيب توهي  ،المجموعة ككل

التعامل مع هذه المخاطر والتعويض عن خسائرها وذلك بسبب  التأمينشركات ة وتقبل عاد، الفردية
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ويتعامل الفرد  ،يعالجها المجتمع ككلبأن  تعتبر المخاطر الخاصة مسؤولية الفرد ولا يصلح، إذ محدوديتها

 تقنيات أخرى. أوومنع الخسارة  التأمينمعها باستخدام 

 :وهذا شكل يوضح تصنيفات المخاطر 

 

 

 

 

 . تصنيفات المخاطر9شكل رقم 

 

  

 

 

 

 

 

  (26، صفحة 2014)طاهري، المصدر: 

 أصناف المخاطر 

 حسب مصدرها

 مخاطر داخلية 

 مخاطر خارجية 

 حسب نتائجها

مخاطر تؤثر على 

 الأفراد

مخاطر تصيب 

 الأصول

مخاطر تخص 

 المالي  الأمن

 حسب طبيعتها

 مخاطر اقتصادية

 مخاطر بشرية 

 مخاطر طبيعية

حسب إمكانية تحقيق 

 الربح

 مخاطر بحتة

 مخاطر مضاربيه
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 المخاطر في المؤسسة الاقتصادية إدارة أساسيات المبحث الثاني:

ا بالغة آثار والتي تخلف ،تتميز البيئة التي تنشط فيها المؤسسات بالتغيرات السريعة والمستمرة 

ي فن سببا لمختلف المخاطر التي قد تكوة مما يجعلها عرض ،ةالأهمية على المؤسسات الاقتصادية خاص

ة لى معرفعة المؤسسات مجبر أصبحتلذلك ، المرجو لها الأهدافوعدم تحقيق ، إنتاجهاضعف  أو، فشلها

 أو طر التي تواجههاووسائل لتقليل المخا أساليبوذلك بانتهاج  ،وتحديدها هذه المخاطر وقياسها ثم تقييمها

 وهذا ما سنحاول التعرف عليه في هذا المبحث.تحويلها، 

 .المخاطر إدارةمفهوم  المطلب الأول:

ها لسريع للأسواق المالية وتنوع المشتقات وازدياد المخاطر التي تتعرض الظهور المع  

خاطر ية من المالتأمينات والحما أنشطة أصبحت ،المخاطر علم جديد نسبيا إدارة أنوباعتبار  ،المؤسسات

 .المالية الأزمات أثناءة ولا غنى عنها خاص ،جداة مهم

 .المخاطر إدارةعن ة تاريخية نبذ الأول:الفرع 

والفضائية والنظرية المالية  من اندماج تطبيقات الهندسة في البرامج العسكرية المخاطر إدارة تنشأ

 ،المخاطر إدارةفكر إلى  التأمين إدارةتحول من الاعتماد على الوكان  ،في القطاع المالي التأمينو

القرار في ظل  ذخاتوالمعتمد على علم الإدارة في تحليل التكلفة والعائد والقيمة المتوقعة والمنهج العلمي لا

 «ويهارفرد بيزنس ريف»ة في مجلة المخاطر لأول مر إدارةحيث ظهر مصطلح  ،ظروف عدم التأكد

شخصا ما بداخل المنظمة ينبغي  أنوهي  ،مختلفة تماماة ذاك فكرآنحيث طرح المؤلف  ،1956عاموذلك 

المؤسسات التي قامت بإدارة  ىأولومن بين ، المخاطر البحتة داخل المنظمة إدارةن عيكون مسؤولا  أن

هناك  أنوتبين  ،والخصوم الأصولوالتي ركزت على  ،المخاطر هي البنوك إدارةمخاطرها وممارسة 

 والحد من نتائجها عن استحالة تفاديها. وذلك بمنع حدوث الخسائر ،نجع للتعامل مع المخاطرأ اطرق

 (4، صفحة 2009)عصماني، 

 خصوصا المؤسسات المالية ،المخاطر في مختلف المؤسسات إدارةوتوسع استخدام تقنيات 

 أن إلا ،مينالتأ اءالمخاطر تستمد جذورها من شر إدارة أنورغم  ،وصناديق الاستثمار التأمينكشركات 

 نأالواقع  في، المؤسسي يجافي الحقيقة التأمينمن شراء  المخاطر نشأت بشكل طبيعي إدارةبأن  القول

هات ي الاتجاوواكب ذلك حدوث تغيير ف ،وري في الفلسفةثبحدوث تحول  إيذاناالمخاطر كان  إدارةظهور 

 ارةإد أنغم ور ،خاطرهو المدخل المعياري للتعامل مع الم التأمينكان  التأمينبالنسبة لمدير  .التأميننحو 

لتقنيات هذه ا أن إلا ،الاحتفاظ ومنع الخسائر( أو التأمين)مثل عدم  التأمينشملت تقنيات بخلاف  التأمين

 منهج أو ة مقبولةقاعدأنه  على التأمينإلى  ينظر التأمينوكان مدير  ،لتأمينلكانت تعتبر بالأساس بدائل 

قد حدث و .قاعدةالاستثناء لهذه الأنه  الاحتفاظ فقد كان ينظر له على أما ،قياسي للتعامل مع المخاطر

في  اطرالمخ ارةإدحيث تواكبت حركة  ،ترة من الوقتالمخاطر عبر ف إدارةإلى  التأمين إدارةالانتقال من 

 أننستنتج  ومنه .العالم عامة أنحاءفي  الأعمالتقويم لمناهج كليات  إعادةمع حدوث  الأعمالمجتمع 

 اديميينالاك فكر الكثير من الباحثين -ولا تزال-المخاطر من الموضوعات التي شغلت  إدارةموضوع 

نسانية ية والإالمالية هو موضوع للكثير من العلوم الاجتماع والأسواقالمؤسسات  أنكما  ،والتطبيقيين

 .خ.... الكالإحصاء والتأمينات والمالية ،والاقتصادية
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والمالي  المخاطر بعد ظهور وضع جديد للنظامين الاقتصادي إدارةموضوع  أهميةازدادت و

معها فكرة الارتباط بين النشاط الاقتصادي  أصبحتلدرجة  ،المتتالية التي مستها الأزماتالعالميين بسبب 

 إدارةفها دراسة تنومع كل هذه التعقيدات النظرية التي تك ،والمالي بالخطر محل نظر واهتمام كبير

  (2، صفحة 2015)القري،  .نفاآمعناها لا يخرج عن جميع هذه العلوم التي ذكرت فإن  المخاطر

 .المخاطر إدارةتعريف  الثاني:الفرع 

وتتضمن إدارة تلك  بالمخاطر البحتة أساسيةالمخاطر تتعلق بدرجة  إدارة نإ التعريف الأول:

تصف  أنها إلاالمخاطر  إدارةنا على فهم ماهية اتساعد أنهاتين النقطتين  شأنمن أنه  ورغم، المخاطر

، الصفحات 2007)حماد ط.،  التالي لإدارة المخاطر: ويمكن تقديم التعريف بدرجة كافية جوهر المفهوم

50-51) 

وقع تمدخل علمي للتعامل مع المخاطر البحتة عن طريق  أوالمخاطر عبارة عن منهج  إدارة 

 لأثرا أوسائر حدوث الخ إمكانيةتقلل  أننها أمن ش إجراءاتوتصميم وتنفيذ ، الخسائر العارضة المحتملة

 .أدنىحد إلى  المالي للخسائر التي تقع

مجابهة المخاطر بأفضل إلى  المخاطر عبارة عن تنظيم متكامل يهدف إدارة الثاني:التعريف 

تحديد الوسائل اللازمة  وأخيرا، تحليله ثم قياسه، التكاليف وذلك عن طريق اكتشاف الخطر أقلالوسائل و

  (26-25، الصفحات 2012)موسى، نور، و آخرون،  لمواجهته.

ي علمية التال الأساليبمن ة المخاطر يشتمل على مجموع إدارةمفهوم  أننستنتج من هذا التعريف  

ر الخسائ تقليل أومنع  أجل وذلك من ،خطر أيبعين الاعتبار عند اتخاذ القرار لمواجهة  أخذهايجب 

اليف التك كما يرتكز هذا المفهوم على حفظ ،ومن ثم الحد من ظاهرة عدم التأكد ،المادية المحتملة

 المصاحبة للخطر.

 ار وتخفيضهالتحكم بالمخاطإلى  الذي يهدف الإداريالمخاطر هي النشاط  إدارة الثالث:التعريف 

واجه تهي عملية تحديد وقياس والسيطرة وتخفيض المخاطر التي  أدقوبشكل  ،مستويات مقبولةإلى 

تكراره  والعمل على عدم ،الوقاية من عواقبه أوالخطر  ءدر :إلى المخاطر إدارةوتهدف ، المؤسسة

 ،تقبلاوثها مسحدوث كل المخاطر لتفادي حد أسبابدراسة  وأخيرا ،والتقليل من حجم الخسائر عند حدوثها

 نقاط الضعف تتغير مع الوقت.لأن  ،المخاطر هنا عملية مستمرة إدارةفعملية 

والعمليات التي  ،المخاطر هي مجموعة من الأنشطة المالية مثل التغطية إدارة التعريف الرابع:

وتتمثل الأنشطة الرئيسية في تنويع وتغطية  ،خفض التكاليف المرتبطة بتقلب التدفق النقديإلى  تهدف

 .والحماية الذاتية، الذاتي التأمين، المشتقات مختلفة بما في ذلك أدواتالمخاطر من خلال استخدام 
(Dionne, 2013, p. 8) 

مجموعة الأنشطة » :بأنها المخاطر إدارة Borgsdorf & Pliszka عرف الكاتبان :تعريف الخامسال

المحتملة للمخاطر التي  ثارتدنية الآ أجل من ،الخاصة بالتخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة لموارد المنظمة

 (5، صفحة 2005)علي،  .«تتعرض لها تلك الموارد

 الية:نشطة التوذلك بالاعتماد على الأ ،المخاطر بشكل منظم وفعال إدارةيمكن أنه  الكاتبان وضح 

 .تحديد الخسائر المحتملة من الخطر موضع الاهتمام -

 .البديلة للتعامل مع الخطر الأساليبتقييم  -
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 .الخطرة المناسبة لمعالج الأساليبتطبيق  -

 .المخاطر إدارةالتي تم الاعتماد عليها في  الأساليبوتقييم النتائج ة متابع -

 .نتائج أفضلإلى  المخاطر للتوصل إدارةوممارسات  أداءتطوير وتعديل  -

 لوبأس :هاأنتعريف شامل لإدارة المخاطر على  إعطاءمن كل هذه التعريفات السابقة الذكر يمكن 

 بوقوع السيطرة على التنبؤة وهي عملي ،ممنهج ومنظم لتحديد وقياس وتخفيف المخاطر في المؤسسة

شف عن تقنيات للكة المخاطر على عد إدارة أسلوبويشمل  ،سلبية تعود بخسائر على المؤسسة أحداث

يع وهي عملية متكررة تنطوي على مشاركة الموظفين من جم ،المخاطر والوقاية منها وتصحيحها

 المستويات داخل المؤسسة.

 .المخاطر إدارةخصائص تميز  الثالث:الفرع 

خاطر الم ارةإدالمخاطر وموقعها في المنظمة من خلال تمييز  إدارةيمكننا كسب فهم أفضل لوظيفة  

 .التأمين إدارةالعامة وعن  ةالإدارعن 

 :المخاطر عن الإدارة العامة إدارةمميزات  -أولا

 ،مخاطرن مع الالاثنين يتعاملا أنفرغم  ،المخاطر عن الإدارة العامة من حيث نطاقها إدارةتختلف  

ر ل المخاطمل مع كفالإدارة العامة المسؤولة عن التعا ،نوعية المخاطر التي يتعاملان معها تختلف أنغير 

ولية اق مسؤنط أنعلى العكس نجد ، التي تواجه المنظمة بما في ذلك مخاطر المضاربة والمخاطر البحتة

نهم إعمومين فالمديرين ال أما ،مقصور بالأساس على المخاطر البحتة فقطأنه  حيث ق،يأضمدير المخاطر 

اطر طة بالمخويفوضون لمدير المخاطر مهام وواجبات مرتب ،ودخلها المنشأة أصولوتوجيه ة يتولون قياد

 طةالمرتب ودخل المنظمة من الخسائر لصوأة وبذلك نجد مدير المخاطر يصبح مسؤولا عن حماي ،ةتالبح

 وألمرتبطة امة اعن ذلك القسم من رسالة الإدارة الع وهنا يكون مدير المخاطر مسؤولا ،بالمخاطر البحتة

 .المتصلة بالمخاطر البحتة

 :التأمين إدارة المخاطر عن إدارةمميزات  -ثانيا

المصطلحات غالبا ما يتم استخدامها بدل  أن إلا ،التأمينمصطلح مدير المخاطر من مصطلح مدير  

ينبغي اتباع  التأمينوللتفريق بين مدير المخاطر ومدير  .اهتمام كبير للدور الفعلي للفرد أيبعضها دون 

ة مءملا كثرالأ التأمين إدارةوتطورت انطلاقا من  تنشأ أنالمخاطر بعد  إدارةني تعو ،منهج وظيفي

يتجاهل تلك  أنلا يمكن لمدير المخاطر  أخرىة بعبارو ،الصرفة أوهو المخاطر البحتة  لإدارة المخاطر

والمثال الجيد تلك الخسائر الناتجة عن قيام زبائن المحل التجاري  .ضدها التأمينالمخاطر التي لا يكون 

من الممكن أنه  إلا ،من الخسائر تمثل تعرضا لخسائر بحتة هذه النوعية أنفرغم  ،البضائع خلسةة بسرق

من حيث  التأمين إدارةشمل من أالمخاطر  إدارةفإن  ولذلك ،اقتصادي أساسضدها على  التأمينيوجه  أن

واختيار التقنيات المناسبة  ،ضدها التأمينلا يمكن  أوضدها  التأمينتتعامل مع كل المخاطر التي يمكن  أنها

، صفحة 2011)حماد ط.، التطورات العالمية وانعكاسها على أعمال البنوك،  للتعامل مع هذه المخاطر.

114) 

 :المخاطر إدارةالخصائص الهامة في  -ثالثا
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مؤسسة أيا كان شكلها  أيةالمخاطر في  إدارةهناك مجموعة من العناصر الرئيسية التي تتميز بها  

 (334، صفحة 2010)بلعزوز ي.،  :وظيفتها الاقتصادي وأيا كانت أوالقانوني 

وظائف  المخاطر مثلها مثل جميع إدارة أن :رقابة فعالة من طرف مجلس الإدارة العلياوجود  -1

دارة يجب على مجلس الإ إذ، المؤسسة تخضع للإشراف من طرف مجلس الإدارة والإدارة العليا

يعة وسياسات تتناسب مع الوضع المالي للمؤسسة وطب وإجراءاتواستراتيجية  أهدافاعتماد 

مخاطر رة الكما يجب على مجلس الإدارة التأكد من وجود هيكل فعال لإدا ،المخاطر التي تواجهها

ل قوم بشكت أنالإدارة العليا فيجب  أما .عنها والتحكم فيها والإبلاغيسمح لها برصد المخاطر 

يها منح جب علكما ي ،مجلس الإدارة أقرهامستمر بتنفيذ التعليمات والتوجيهات الاستراتيجية التي 

كلة هام الموم بالمحتى يتسنى لها القياة وتحديد المسؤوليات بدق ،الصلاحيات الكافية لإدارة المخاطر

 كمل وجه.أعلى ا إليه

اطر التي المخاطر والمخ إدارةيكون هناك تناسب بين سياسة  أنيجب  :كفاية السياسات والحدود -2

ى عمل عليجب اتباع جميع التدابير اللازمة وال أخرىومن جهة  ،تواجهها المؤسسة هذا من جهة

 تتناسب مع طبيعة النشاط والمخاطر.ة واتخاذ قرارات فعال ،تطبيقها

ادرة على قمخاطر فعالة  إدارةحتى تتوفر لدينا  :المعلومات أنظمةمدى كفاية رقابة المخاطر و -3

 بساليالأوتحديد  ،وتحديد تأثيرها على نشاط المؤسسة ،رصد كل المخاطر التي يمكن مواجهتها

شكل ة باليجب توفر نظام معلومات قوي قادر على توفير المعلومات اللازم ،المتاحة لمواجهتها

 داءأعلى  باإيجاوهذا ما سينعكس  ،أيضاالملائمة وبالتكلفة  ،وكذلك في الوقت المناسب ،المناسب

 .المؤسسة ككل أداءإدارة المخاطر وعلى 

بأنه  ويعرف فروع نظام الرقابة الداخلية أهم أحديعد نظام الضبط الداخلي  :الضبط أنظمةكفاية  -4

ظف مو أيل عم أنإلى  والذي يؤدي ،العمليات اليومية للمؤسسة علىالرقابة  أنظمةنظام من  أيضا

لى إ ا يؤديمم ،ما يسمى بالرقابة التلقائية أي ،آخروالتحقق من صحته من قبل موظف  إكمالهيتم 

  .ةاكتشاف عملية الغش والأخطاء بسهول

 الخطوات العملياتية لإدارة المخاطر: الثاني:المطلب 

 ،اطر نفسهتكون مستمرة ودائمة بسبب التغير الدائم في المخا أنالمخاطر يجب  إدارةعملية  نإ

 ط بأنشطةي تحيالت الأخطارفيجب اتباع استراتيجية تتبع فيها المؤسسة خطوات عملياتية منهجية مع جميع 

ى عتمد علتوهذه الاستراتيجية المتبعة  ،حتى في المستقبل أوالحاضر  أوسواء في الماضي  ،المؤسسة

 .المخاطر مندمجة مع ثقافة المؤسسة إدارةوقواعد تجعل من عملية وتقنيات  أدوات

 (427، صفحة 2016) ضيف الله و لبزة،  .تحديد المخاطر أدوات الأول:الفرع 

بشكل ة تحديد التعرض للمخاطر مطورة تقنين إو ،لإدارة المخاطر أساسيةتحديد المخاطر مرحلة  

والمسؤول عنها هو  ،الأخرىالمخاطر وشكلت مساعدة كبيرة في تحديد المخاطر  إدارةعال عندما بدأت 

لا يوجد مدخل منفرد لتحديد أنه  مبهمة وغير واضحة لدرجة أماكنوتكون المخاطر في  .مدير المخاطر

وعلى مدير المخاطر  ،المساعدة في تحديد الخطر الأدواتلذلك توجد مجموعة مختلفة من  ،المخاطر

تتسبب في تعرض  أناستعمالها بشكل متواصل ليبقى متماشيا مع كل التغيرات والتطورات التي يمكن 

 التالية متعلقة بالمنظمة المطلوب تحديد مخاطرها: والأدوات .جديد للمخاطر
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سئلة وذلك من خلال مجموعة من الأ ،كما تسمى تجميع الحقائق استقصاءات تحليل المخاطر: -1

 ،ايتهتى نهحوتكون هذه الأسئلة عن كل شيء من بدايته  ،وتشمل كل المخاطر ،المتغلغلة داخل المنظمة

 وتكون واضحة وبسيطة وشاملة.

بارة عن عوهي  ،المستعملة لتحليل المخاطر الأساليب أكثر أحدهي  المتعرضات:ة قوائم مراجع -2

إلى  اصيرة جدوتندرج في قوائم ق ،وتحتاج عددا لا يحصى من قوائم المراجعة ،العامةبالتعرضات ة قائم

 تفصيلية جدا لأبعد مدى.

 أنواع أو ،تشمل هذه القوائم كتالوجات للبوالص المتنوعة :التأمين صبوالة قوائم مراجع -3 

 .خرآإلى  لدومن ب ىأخرإلى  وتختلف هذه القوائم من منشأة ،معينة لأعمال المنشأة التي قد تحتاجها التأمين

بعة من نها نالأوذلك  ،المنشأة التي تعتمد عليها الأدوات أهم وتعد هذه الأداة من نظام الخبرة: -4

مل مع ي التعافتكتسب خبرة  المنشأةف ،الكثيرة التكرار الأخطارخاصة تلك  الأخطارتجربتها في مجابهة 

 .الأخطارهذه 

مة وتتمثل في معرفة دقيقة وكاملة عن المنظ التكيف وفق الظروف والحقائق والأوضاع: -5

 ،أةالمنش جاتمخر أو المنشأة من داخل أفرادوهذا من خلال  ،المنشأة ووظائف أهدافومعرفة  ،وعملياتها

 المتعاملين معها. الأطرافوكذلك 

لات ن السجوعملياتها الحالية في مجموعة م المنشأة يكون تاريخ تحليل الوثائق والمستندات: -6

نقطة وك .طرللمعلومات المطلوبة لتحليل المخاطر وتحديد التعرضات للمخا الأساسيالتي تمثل المصدر 

 وألداخل يجب على مدير المخاطر الحصول على هذه المخاطر من افإنه  بداية لعملية تحديد المخاطر

، ابائر السالخس، قواعد السلامة، اتفاقيات البيع طلب الشراء،: قائمة الدخل، الخارج وذلك من خلال

 تقرير لتقييم المخزون.، تعويضات العمال، اتفاقيات ،المخاطر إدارةسياسة 

يمكن  المالية لقوائمافإن  تم استخدام تحليل القوائم المالية بشكل صحيح : إذاالماليةتحليل القوائم  -7

ات حول معلوم المصادر الهامة للمعلومات المتعلقة بوظيفة تحديد المخاطر والبحث عن أهم أحدتكون  أن

واجهة الاحتياطات الموجهة لم، الأصولمخاطر  :مثل ،المنشأة تتعرض لها أنالخسائر التي يمكن 

 .المقارنة مع سنوات متتالية ،التحليل المالي لها، المخاطر

ادة ير معتغة جوانب كثيرإلى  ينبه تحليل خرائط التدفق مدير المخاطر أنيمكن  خرائط التدفق: -8

ة نوع ية للشركوتكشف خرائط التدفق للعمليات الداخل ،ةتثير مخاطر معين المنشأة أوفي عمليات الشركة 

 .ةالمنشأ وعملياتة أنشطتوقف  أنكشف الاحتمالات الممكن إلى  كما تسعى ،وتتابعها أنشطتها

لى عويجب  ،مصدر مهم في تحديد المخاطر المسجلة للخسائر الماضية : هوالخسارةتقارير  -9

على  مخاطرفي تحديد الوتعتمد قيمة هذه السجلات  ،المنظمات وضعها لتقارير منتظمة عن هذه الخسائر

 .وبالشكل المثالي ،به إمساكهاوالشكل الذي يتم  ،استكمال السجلات

 ،غالبا ما لا يكون من العملي لمدير المخاطر استعراض العقود قبل توقيعها :والإيجاراتالعقود  -10

 بشأنالمسؤولين عن العقود  الأشخاصمع  اتفاقإلى  يصل أنيجب على مدير المخاطر فإنه  ومع هذا

من وجهة  أهمية كثرالأالمواضيع  بشأناتفاق إلى  حيث يجب التوصل ،والشروط في كل نوع منها الأحكام

 ،المخاطر استعراضها إدارةي المستندات غير نمطية التي يجب على مدير أو ،المخاطر إدارةنظر 
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يجب الحصول على نسخ من كل العقود وكذلك فإنه  وعندما يقوم طرف خارجي بعملية تحديد الخطر

 لهدف تحليلها. اترجايالإ

 ينالأساسي يساعد تحديد المخاطر هو المقابلة مع الموظفين أنيمكن  : ماالشخصيةالمقابلات  -11

ي قط ففولكن توجد  ،فهناك بعض المعلومات تكون غير مسجلة في الوثائق وفي السجلات ،في المنظمة

 حياناأطلوبة مداخل المنظمة  الأطرافوتكون المقابلات الشخصية مع مختلف  ،والعاملين ذاكرة المديرين

ام ند القيوع ،المعلومات العامة المستجدة في تحديد المخاطرإلى  وإضافتها ،تلإخراج هذه المعلوما

 ومات.مقابلة يجب عقدها مع كل شخص تساهم في زيادة المعل أيفإن  ،بالتحليل المبدئي للمخاطر

 المخاطرة تقنيات مواجه الثاني:الفرع  

 لأخطاراقليل من سياسات احترازية تستطيع من خلالها التة مجابهتها للمخاطر عد أثناء المنشأة تتبع

 وتتمثل في: الأدنىالحد إلى  أو ،المستوى المقبولإلى 

ر ولا تؤث محتملةوتشمل هذه السياسة التي لا تؤثر على الخسائر المادية ال الاحتفاظ بالخطر أوقبول  .1

عي دون و أو وإدراكعن وعي  ماإ، القرار بالخطر ويحتفظ متخذ، في عبء تحمل تلك الخسائر

تي ال الأسبابن موتوجد العديد  .سلبيا أو إيجابيايكون  أن أماالاحتفاظ بالخطر  أن أي ،منه وإدراك

  الاحتفاظ بالخطر منها: سياسةمدير الخطر على استخدام  أوتجبر منتخب القرار 

 .تكاليف النقل باهظة أو آخرطرف إلى  نقل الخطرة استحال -

 بحيث يمكن مواجهتها بالموارد الخاصة.ة المادية المحتملة صغيرالخسارة  -

 دقة.بتنبؤ والمنتشرة جغرافيا وتتيح فرصة ال ،امتلاك عدد كبير من الوحدات المعرضة للخطر -

 ولهذه السياسة المتمثلة في قبول والاحتفاظ بالخطر نوعين: 

 ،اجهتهويكون ذلك بالاعتراف بوجود خطر ولكن دون التخطيط لمو الاحتفاظ السلبي بالخطر: .أ

ء ذلك قق جرامتخذ القرار هو الاستعداد لتحمل النتائج التي تتح أووكل ما يفعله مدير الخطر 

ي ف أموال يةأ أوحجر للمال  أوتكاليف  أيةلا تنطوي على  أنهاوتتميز هذه السياسة في  ،الخطر

 أنا كم ،طرلا توفر وقتا لمسؤولين للتخطيط الجيد لمواجهة هذا الخ أنهاكما  ،صورة احتياطي

 هذه السياسة لا تؤثر في الخطر ولا حتى في عوامله.

متخذ القرار  أويقرر مدير الخطر بأن  وتقتضي هذه السياسة :بالخطر الإيجابيالاحتفاظ  .ب

ة تحقق الخطر في صورالخسائر المترتبة على ة الاحتفاظ بالخطر مع التخطيط المسبق لمواجه

بحيث  ،كما يمكن استخدام هذه السياسة في حالة الخسائر المتكررة دوما وبشكل منتظم ،حادث

بحيث يكون هذا  وتعتمد هذه الطريقة على تكوين احتياطي ،ةيمكن تقديره قيمتها مسبقا وبدق

  (21-20، الصفحات 2012)عبدلي،  الاحتياطي كافيا.

ا ملياتهعالمخاطر وتقوم بها المؤسسة من خلال  إدارةوهي من الطرق الفعالة في  تقليل الخطر: .2

 وتتمثل في سياستين هما: ،الوقائية أوالتجارية 

اقع موة دع أوالتنويع في الاستثمارات والنشاطات التجارية على عدة استثمارات  أي :التنويع .أ

تج عنها في مكان واحد وين أو المال في استثمار واحدرأس جغرافية بدلا من استثمار جميع 

  والتنويع وكذلك فرض التكلفة الضائعة التجزئةتكاليف  أيضا
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، ة السوقللدراسة حال المنشأة المخاطر وتعتمد إدارة: وهو من طرق الاستثمار في المعلومة .ب

بهذه  أنها واختيار الفرص الاستثمارية بناء على التوقعات والتنبؤات المستقبلية للسوق حيث

سائر جم الخحة وهي بذلك تقلل نشأتعود بالفائدة للم أنالطريقة ستختار الاستثمارات المتوقع 

 المتوقعة.

منعه  أو الخطر عن طريق مواجهته بالتقليل من احتمال حدوثه إدارةوهي من طرق  :تجنب الخطر .3

 بالحد من حجم الخسائر المتوقعة في حال وقوع الخطر وهناك طريقتين هما: أمكن أن

لل من تق أن المنشأة تستطيع ذات الخطورة العالية: المنشأة وأعمالخفض مستوى النشاطات  .أ

 أن أو ،التي لها ميزة الخطر الأعمالمستوى تعرضها للخطر عن طريق تخفيض مستوى 

 .أقلخطورة ة تتحول لإنتاج منتجات ذات درج

 أوطر احتمال وقوع الخ ضفخلة طريق : وهيالخطرزيادة تدابير الحيطة والحذر لمنع حدوث  .ب

طر ء الخوكذلك للتقليل من عب ،منعه عن طريق استعمال الوسائل الوقائية للحد من الخسائر

 .الإمكانبقدر  الأدنىالمستوى إلى  وتخفيض معدل الخسارة

 أوخطر الخطر التي تعتمد على الحصول على تمويل لتعويض ال إدارةمن طرق  : وهيالخطرتمويل  .4

 :إلى وتنقسم ،الخسارة المتوقعة من الخطر

لتي االية وهي طريقة تقوم بها المؤسسة بتكوين احتياطي خاص لتعويض الخسائر الم :الاحتجاز .أ

 منشأةال نو  تك إذ ،الذاتي التأمينب أيضاوتسمى هذه الطريقة  ،قد تلحق بها نتيجة وقوع الخطر

 الخارجية. أواحتياطاتها من خلال المصادر الداخلية 

 ،له نمؤم  ن والوهو عقد بين المؤم   ،التأمين: وهي طرق تمويل الخسائر عن طريق عقد التأمين .ب

ل قيام د مقابوالخسائر المغطاة بموجب العق الأضرارن له عن ن بتعويض المؤم  يتعهد فيه المؤم  

 وفي الوقت المحدد. التأمينن له بدفع قسط المؤم  

 أوض وتتمثل في اقترا ،الأسعار أخطارمن طرق تمويل الخسائر الناتجة عن  ووه :التحوط .ج

ربعة لية الأمثل عقود المشتقات الما ،العقود التجارية والبيع أواستقراض العملات المختلفة 

تطبيق  لبعض فيابدأ  وقد ،وعقود المقايضة(، والعقود المستقبلية، )عقود الخيار والعقود الآجلة

 بعض المشتقات المالية لإدارة المخاطر الصافية.

الخطر ة وهي من الطرق لتمويل الخسائر عن طريق عقود يتم بمقتضاها مواجه عقود تحويل الخطر:

موضوع الخطر صاحب الشيء مع احتفاظ  ،دفع مقابل لهاذ الطرف رينظ آخرطرف إلى  حويلهبت

 (34-28، الصفحات 2010)ارتيمة و عكور، . بملكيته لهذا الشيء

تحمل استعدادا ل أكثر آخرشخص إلى  من الممكن نقل التحويل للمخاطرة من شخص :تحويل الخطر .5

 ،تةر البحالتحويل في التعامل مع كل مخاطر المضاربة والمخاط أسلوبويمكن استخدام  ،المخاطرة

 .تأمينالعقود  :المخاطر البحتة وأما ،التحوط :الأمثلة للتعامل مع مخاطر الضريبة أهم ومن

وكذلك هو  ،يتم مشاركة المخاطر وهو حالة خاصة من تحويل المخاطر مشاركة الخطر .6

ومع  ،مجموعةإلى  ديتم هنا تحويل الخسارة من فر إذ، صورة من صور الاحتفاظ بالمخاطرة أيضا

من ة مجموعإلى  ور الاحتفاظ التي يتم فيه الاحتفاظ بالمخاطرة المحولةص أحدذلك في الاقتسام 

-34، الصفحات 2011)حماد ط.، التطورات العالمية وانعكاسها على أعمال البنوك،  .ينخرالآ الأفراد

 والشكل التالي يوضح تقنيات ومراحل إدارة المخاطر: .(46
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 تقنيات ومراحل إدارة المخاطر. 10شكل رقم 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4، صفحة 2014)معهد إدارة المخاطر، المصدر: 

 المخاطر إدارةقواعد  الثالث:الفرع 

بصياغة  يتم توجيه اهتمام متزايد المخاطر كمجال وظيفي خاص للإدارة إدارةمع التطورات في 

 ،طررة المخاة بإدامتصلة بعملية اتخاذ القرارات المتعلق إرشاديةوذلك بتوفير قواعد  ،مبادئها وتقنياتها

لقواعد وهذه ا ،المخاطر تطوير مجموعة من القواعد إدارةالمقدمة لمجال  الإسهامات أولوكان من 

عد ه القواوالفطرة وتطبق على مواقف المخاطرة وتتمثل هذ الإدراكحسن إلى  ببساطة هي مبادئ تحتكم

 في:

لا تجازف » :ـالقواعد الثلاثة المعنونة ب أهم وهي مما تستطيع تحمل خسارته: أكثرلا تجازف ب-أولا

، 2011)حماد ط.، التطورات العالمية وانعكاسها على أعمال البنوك،  «.مما تستطيع تحمل خسارته أكثرب

 (102صفحة 

 نهاأ إلا ،ةلمخاطرا شأنالقيام به ب أوهذه القاعدة لا تعني لنا بالضرورة ما يجب علينا فعله  أنورغم 

يء حيال م عمل شعندما لا يتبأنه  نا بالقراربدأ إذاو ،حيال هذه المخاطر ما يجب القيام بشيءأنه  تقصد

جب التي ي تقرير المخاطرفإن  ،تحتفظ المؤسسة باحتمال نشوء خسارة من تلك المخاطر ،ةمخاطرة معين

  .المخاطر لا يمكن الاحتفاظ بها أنبمعنى  ،عمل شيء بشأنها خلاصته تقرير

ى ة القصووما هي الخسارة المحتمل ،المخاطر تتطلب عملا محددا أيفي تقرير  الأهمالعامل  إن

 لأصولى عحيث تأتي بالكامل  ،فبعض الخسائر قد تكون مدمرة اقتصاديا ،التي قد تنتج من المخاطرة

لقصوى اتملة كانت الخسارة المح إذاو ،عواقب مالية ثانوية فقط خرفي حين يتضمن البعض الآ ،المؤسسة

 ،واقعيا الاحتفاظ لا يكونفإن  ،ينتج عنه خسارة غير محتملة أنمن التعرض لموقف ما كبير لدرجة 

 يجب تحويل المخاطرة. أو ،مستوى قابل للإدارةإلى  والشدة المحتملة يجب تقليلها

 الأهداف الاستراتيجية للشركة

 فحص الخطر

 

 

 

 تقييم الخطر

 تحليل الخطر

 تعريف الخطر

 وصف الخطر

 تقدير الخطر

تعدي

 لات

مرا

جعة 

رسم

 ية

 إعداد تقارير الخطر 

 الفرص والتهديدات 

 المتابعة

 القرار

 مواجهة الخطر
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مكن يرة التي لة حجم المخاطأومس ،يجب تفاديهافإنه  وتحويل المخاطرةة تعذر تقليل الشد إذا أما

ة ا بالقدررتباطاحيث يرتبط مستوى الاحتفاظ بالمخاطر الفردية  ،لة معقدة وفنيةأالاحتفاظ بها بأمان مس

 وقدرتها لسائلةويتوقف ذلك بدوره على التدفق النقدي للمؤسسة واحتياطاتها ا ،الكلية لاحتمال الخسارة

 ن التدفقسائر موبالنسبة لكل المؤسسة يمكن تغطية بعض الخ .ئالتدفق النقدي في حالة الطوارة على زياد

ن فإ خرىأفي حالات أنه  في حين ،من الاحتياطات النقدية الأخذ خربينما يتطلب البعض الآ ،النقدي

لمبلغ ا أنح ومن الواض ،من قدرة هذه الاحتياطات على احتمالها أكبرالاقتراض وبعض الخسائر قد تكون 

ت ر الوقبمرو أيضاكما يتفاوت المستوى  ،لأخرىة الذي تستطيع المؤسسة تحمله سوف يتفاوت من مؤسس

 .تبعا للموارد التي قد تكون متاحة وقت حدوث الخسارة

ع يكون في وض يقرر احتمالية حدوث خسارة ما أنالفرد الذي يمكنه  نإ فكر في الاحتمالات: -ثانيا

 مع ذلكو ،ماتفي حين يحدث العكس عند افتقاده لمثل هذه المعلو ،التعامل مع المخاطرةفضل يمكنه من أ

ا وحتى عندم ،حدثت الخسارة إذاالمحتملة ة من الشد أهمية أقلعدم حدوث الخسارة  أواحتمال حدوث فإن 

بأن  ولالق لكولا يعني ذ ،المحتملةة الاعتبار الأساسي يكون هو الشدفإن  يكون احتمال الخسارة ضعيفا

 ،اطرةك المختل شأنعند تقرير ما يجب فعله ب الاعتبارات ىحدإ تالاحتمالية المرتبطة بتعرض معين ليس

تي لا طر الالمخا أيالمخاطرة التي يجب عمل شيء بشأنها )إلى  ا تشير الشدة المحتملة للخسارةمفمثل

ا يمكن رتفعا جدم أومعتدلا  أوكان احتمال حدوث الخسارة ضعيفا  إذامعرفة ما فإن  ،يمكن الاحتفاظ بها(

في  فكر»هذه القاعدة  ن. إمخاطرة معينة شأنساعد مدير المخاطر في تقرير ما يجب عمله بي أن

ل مله حيااحتمال حدوث الخسارة قد يكون عاملا مهما في تقرير ما يجب ع أنإلى  تشير «الاحتمالات

 المخاطر؟ أيولكن  .مخاطرة معينة

المخاطر مقتصر على تلك  إدارةاستخدام الاحتمالات في اتخاذ القرارات التي تخص فإن  منطقيا

لا »هي و لإدارة المخاطر الأولىالمواقف التي لا تتعارض فيها القرارات المراد دراستها مع القاعدة 

 الأخطاريهمل  أنإذ تفرض هذه القاعدة على مدير المخاطر ، «مما تستطيع تحمل خسارته أكثرتجازف ب

ة جسيم أضرارلأنها إذا وقعت قد تحدث  ،يأخذها في الحسبانوأن  ،جدا التي يكون احتمال وقوعها ضئيلا

 (50، صفحة 2010)سلام و موسى،  في المؤسسة.

إذا كانت ، طرهو واحد في المليون فيمكن الاحتفاظ بالخ مامثال ذلك إذا كان احتمال وقوع خسارة 

اتجة تملة النة المحإذا كانت الخسارة المادي أما، الخسارة المادية المحتملة الناتجة عن وقوعه ضئيلة جدا

لى عجهة أقدر إلى  فيجب على مدير المخاطر آنذاك تحويل الخطر الأثرحدوثه جسيمة وبالغة  عن

 منع الخسارة. أسلوب أو التأمينك ،مواجهتها

توجيها فيما يتصل بالمخاطر التي ينبغي  الأولى: توفر القاعدة لا تجازف بالكثير مقابل القليل-ثالثا

 أما ،(تلك المخاطر التي تنطوي على خسائر كارثية لا يمكن التقليل من الشدة المحتملة فيها أي)تحويلها 

وهي التي تكون احتمالية )ضدها  التأمينالمخاطر التي ينبغي عدم  شأنب فتقدم توجيها القاعدة الثانية

القاعدة لأن  ،أخرىومع ذلك تظل فئة متبقية من المخاطر يلزم لها قاعدة ، (الخسارة مرتفعة جدا فيها

تكون هناك علاقة معقولة بين تكلفة تحويل المخاطرة والقيمة التي تعود  أنتقتضي في جوهرها  الأولى

لكثير( بالنسبة ا) عدم الاحتفاظ بالمخاطر عندما تكون الخسائر المحتملة كبيرة أيضاوينبغي ، على المحول

في بعض الأحيان يكون القسط المطلوب  أخرىناحية  ، من(لالقليبللأقساط الموفرة من خلال الاحتفاظ )

 الأقساطت تمثل في هذه الحالا ،لا تتناسب مع المخاطرة المحولةة ضد المخاطرة مرتفعا لدرج تأمينلل

مما تستطيع  أكثرلا تخاطر ب» قاعدة أنوعلى الرغم من  ،«القليل»فيما تمثل الخسارة المحتملة  ،«الكثير»
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لا تخاطر »قاعدة  أن إلا ،المخاطر التي ينبغي الاحتفاظ بها علىقصى أتفرض مستوى  «تحمل خسارته

تحول  أنهذا ينبغي  من مستوى الاحتفاظ الأقصى الأدنىبعض المخاطر  أنتقترح  «بالكثير مقابل القليل

حيث يتم تحديد المستوى الفعلي  ،لكل المخاطر اواحد الأقصىيكون مستوى الاحتفاظ  أنويجب  ،أيضا

 التكلفة والعائد. أساسللاحتفاظ لكل مخاطرة على 

 خذ القرارمت أو روقد تكون وقائية تساعد مدير المخاط ،إرشاديةهذه القواعد الثلاث  أنومنه نستنتج 

 .في التحكم الجيد في المخاطر

 .المخاطر إدارةالمرجوة من  الأهدافالدور و الثالث:المطلب 

ته ية معرفمما يجبر على حتم ،والمؤسسات الأفرادفي حياة  أساسياصار مفهوم الخطر يلعب دورا 

د من لخطر تعا إدارة وأصبحت ،بالشكل الملائم وإداراتهوالإحاطة بجميع جوانبه حتى يمكن التحكم فيه 

 داراتإجميع  التي تجمع بين يةرالمحوذات الأهمية الكبيرة في المؤسسة باعتبارها الإدارة  الإدارات

 يق الميزةجميع المؤسسات هو تحقا إليهالتي تسعى  الأهداف أنوذلك  ،المؤسسة وكذا العاملين فيها

ر توفي - رالمخاط إدارةخاصة  - المؤسسة إدارةمما يفرض على  ،التنافسية والبقاء والتطور المستمر

 الظروف الملائمة لتحقيق ذلك.

 .المخاطر إدارة أهمية الأول:الفرع 

جزء  الأفرادوتستهلك من وقت  (،%10-5) من تكلفة المشاريع االخطر جزء صغير إدارةتمثل  

التي قد  الأخطارإلى  فائدتها كبيرة في ضمان تحقيق النتائج المرجوة دون التعرض أن إلا ،فقط اصغير

)أحمد،  يلي: فيماالمخاطر  إدارة أهميةوتكمن  .تعصف بجهود العمال والاستثمارات والموارد سوى

 (316-315، الصفحات 2004

 :بالنسبة للفرد والأسرة -أولا

 .ضمان استمرارية النمط المخطط دون الخوف من الكوارث -

 .دون تخفيض درجة الحماية التأمينة تخفيض تكلف -

 .المتوفرة للاستثمار بدلا من اكتنازها طالما توفرت الحماية الأموالتوجيه  -

 .اطرالمخ تحرر الفرد والأسرة من حالة القلق والشد العصبي الذي يخلقه الخوف من وقوع -

 بالنسبة للمؤسسة: -ثانيا

 .المؤسسة دمارإلى  التي يؤدي تحققها والأخطارالعادية  الأخطارتساعد من خلال الفصل بين   -

 .رلاستثمالالخطر وتوجيه هذه المبالغ  إدارةالمشروع من خلال تخفيض  أرباحتعمل على زيادة  -

مكن مبأسرع وقت ممارسة النشاط إلى  موردي وعملاء المشروع من خلال العودة تحافظ على  -

 .عقب الحادث

 .أسهمها ةقيم زيادة قيمة المؤسسة لضمان انتظام التدفقات النقدية في مواعيدها مما ينعكس على -

 :بالنسبة للمجتمع -ثالثا

 .المجتمع يكون قد استفادفإن  ،طالما استفاد الفرد والأسرة والمشروع -

 .والمؤسسةتخفيض التكلفة الاجتماعية المرتبطة بتحقق الخطر للفرد  -
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 .المخاطر إدارة أهداف الثاني:الفرع 

ة بتنفيذ نشأبطريقة صحيحة يسمح للم وإدارتهاوتقويمها  تواجه المنشأةالمخاطر التي ة معرف نإ

المخاطر والمتمثلة  إدارةالأساسية التي تلعبها  الأدوارمن خلال  إلاولا يتحقق ذلك  ،استراتيجيتها بنجاعة

 (67-66، الصفحات 2013)بلعزوز، قندوز، و حبار،  يلي: فيما

 لتنفيذ الاستراتيجية: أداة -أولا

ا وفق عمالالأوبالقدرة على تحديد سياسة  ،للمستقبل أفضل ةالمخاطر المؤسسة بنظر إدارةتزود  

 أيضا مستطاعولن يكون من ال ،المخاطر لا يكون بالإمكان رؤية النتائج المحتملة إدارةوبدون  ،لذلك

 دونها سوفبأنه  نالمخاطر يبي إدارة أهميةتتبع ن إو ،السيطرة على عدم التأكد المحيط بالمكاسب المتوقعة

 لعائد.اعلى  يكون تنفيذ الاستراتيجية مقصورا على القواعد الإرشادية التجارية دون النظر لتأثيرها

 الميزة التنافسية: -ثانيا

ية المستقبل قياس المخاطر يتولد عنه معرفة التكاليفلأن  لإدارة المخاطر أساسي آخرهناك دور  

ن علامتناع لية وابتجاهل الخسائر المستقب أشبهفتجاهل مخاطر اليوم  ،التي على المؤسسة القيام بتقديرها

 بر عاملااطر يعتفالتحكم في المخ ،ينتج عنه خسائر مستقبلا تصويبية اليوم لتفاديها غدا إجراءات ذاتخا

ت ر وقرارالمخاطا إدارةوسبب ذلك هو الارتباط الوثيق بين  ،رئيسيا في تحقيق الربحية والميزة التنافسية

وهو  ،عملاءالمناسبة الواجب تقاضيها من ال الأسعارة فالعلم بالمخاطر مدخل ضروري لمعرف ،التسعير

ا ن مثل هذم يكل إذاو ،الأداة الوحيدة التي تسمح بالتمايز السعري بين العملاء ذوي المخاطر المتباينة

لمرتفعة المخاطر مبالغ فيها من العملاء ذوي ا أسعار ضيفيتم تقا ،تظهر تأثيرات معاكسة التمايز السعري

سسات قامت المؤ إذاو ،ذوي المخاطر العالية ويدعم ،لمخاطر المنخفضةفيحبط ذلك العملاء ذوي ا

ة زيادو ،نخفضةالعملاء ذوي المخاطر الم ذلك يسمح باجتذابفإن  ،بإجراء التسعير وفقا للمخاطر الأخرى

 ،خرل لآين عموم ،فالتسعير يسمح بمقارنة الهوامش من معاملة لأخرى ،القدرة التنافسية لهذه المؤسسات

 ؤسسة.وبالتالي الرفع من الميزة التنافسية للم ،فيحقق ذلك الحماية من التكاليف المستقبلية

 اتخاذ القرار -ثالثا

 لتي تحدثكانت متطورة للدرجة ا إذا ،عامل نجاح حاسم أنهايمكن النظر لإدارة المخاطر على  

 رارتخاذ القيتم ا أنمن المخاطر ما  طالمخاطر ليس فقط التحو إدارةوتشمل  ،معها تأثيرا على اتخاذ القرار

لتحدي وا ،راراتاتخاذ القرار قبل اتخاذ القة تؤثر في عملي أنفيجب  ،من ذلك أكثرتكون  أنولكنها يجب 

صبح خذت وااتخاذ القرار وليس بعدما تكون القرارات قد اتة هنا هو رصد المخاطر الكامنة قبل عملي

يولد  نأيمكن  وإلا فإن أي قرار في عملية اتخاذ القرار أساسيالمعرفة بالمخاطر عنصر و ،فعلاة موجود

 ن الواضحوم ،طرالمخاطر تسهل بالفعل اتخاذ القرارات لأنها تلقي الضوء على المخا وإدارة .جدلا عقيما

ة لياطر عمفتحمل المخ ،تكون بديلا عن عملية اتخاذ القرارات أنالمخاطر لا يمكن  إدارةتقنيات  أن

 ،خاطرةالم أبعادالبسيط قياس ورصد كل  أووليس من السهل  ،الأحكام وإصدارتنطوي على الاجتهاد 

رية اسات التجااتساقه مع السيإلى  بالنظر يتخذ أنالقرار يجب  أن إلا ،ورغم كون المخاطر يتم قياسها

 أنها س القصد منالمخاطر لي إدارة» أنهي  وأساسيةنقطة مهمة إلى وتجدر الإشارة هنا  ،ةنشأوالمالية للم

 .«تساعد في هذه العملية أنسرها بل القصد منها أتكون نموذجا لعملية اتخاذ القرارات ب

 :المحافظ إدارة -رابعا
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لفاعلة االإدارة  أن إلا ،التنويع المعروفمبدأ المؤسسة على  تعتمد أنالمفروض  ه منأنرغم 

معاملات صل بالالمحافظ على نطاق واسع فيما يت إدارةوتتم عملية تنفيذ  ،للمحافظ الاستثمارية محدودة

 ،ليةما أدواتم ممكن باستخداأمر المخاطر والتحوط منها  إدارةن التنويع واضحة ولأ آثارلأن  ،السوقية

مع  المحافظ ةإداروتتعامل  يةنتمائالاوهي المشتقات  ،يةنتمائالاجديدة لإدارة المخاطر  أدواتكبروز 

 إدارةعتمد ت إذ ،مثل من خلال تغيير تركيبة محفظة ماأمستوى إلى  «المخاطر العائد» الوصول بخريطة

 ،التنويع مكن منقدر م أقلوتقوم على  ،أكبرة المحافظ الكلاسيكية على القواعد الإرشادية التجارية بدرج

حين  في ،لدى بعض العملاء الكبار أوالحد من تركزات المخاطرة في بعض الصناعات إلى  تهدف أو

-اطرة المخ »ة تعمل على تحسين خريط إذ ،أخرى أبعادالمحافظ الجديدة على  إدارةتقنيات ترتكز 

ر المخاط رةإدا أهميةوهنا تظهر  ،تقليل المخاطرة دون تكبد تضحية من حيث الربحيةة وكيفي ،«العائد

 .المحافظ إدارةوالدور الذي تلعبه في 

 .الأساسية لإدارة المخاطر الأهداف

 :أساسية أهداف -أولا

رة م المخاطالمخاطر في التقليل والحد من حج إدارةالذي تلعبه  الأساسيمن خلال الدور الهام  

 وإذا ،رلمخاطا إدارةوالعمل على تنفيذ الاستراتيجية المخطط لها يتبين لنا الهدف الذي تسعى لتحقيقه 

الحد ى إل مخاطرلبية للالس ثارتقليل الآ بأنها المخاطر التي تناولناها سابقا عرفنا إدارةتعريفات إلى  رجعنا

 لهذا تأنيالمص ويوضح الفح .من خلال التعرف عليها وقياسها والسيطرة عليها ،تكلفة ممكنة أقلوب الأدنى

 .يام بذلكفة القالسلبية للمخاطرة والتقليل من تكل ثارتقليل الآ :هناك هدفين رئيسيين هما أنالتعريف 

-307، الصفحات 2005)رضوان،  فيما يلي: إيجازهايمكن  أخرى اأهدافن هذين الهدفين يخدمان إ

308) 

 .المنشأة ذات المصلحة في الأطرافمصالح كل  لحمايةالموجودة  الأصولالمحافظة على  -

 نشأةالم التي ترتبط بأصول والأعمالالرقابة والسيطرة على المخاطر في الأنشطة  إحكام -

 الاستثمار. أدواتكالقروض والسندات والتسهيلات الائتمانية وغيرها من 

 نشأةالم رةإداالمخاطر وعلى جميع مستوياتها وتقويم  أنواعتحديد العلاج النوعي لكل نوع من  -

 .يومياوالعمليات التي تقوم بها 

 ورية.بة الفحد ممكن وتأمينها من خلال الرقا أدنىإلى  العمل على الحد من الخسائر وتقليلها -

وذلك  ،الأخرى أطرافالمنشأة بتوفير الثقة لدى المساهمين والمستثمرين وكل ة حماية صور -

لى إ قد تؤدية خسائر عارض أيةرغم  الأرباحعن طريق حماية قدرتها الدائمة على توليد 

 عدم تحقيقها. أو الأرباحتقليص 

 نهاإجودها فودمر  إذا أما ،المنشأة تحقيقها مرهون بوجودفإن  الأهدافأيا تكن أنه  ومن الواضح 

مان وض ولالألإدارة المخاطر هو البقاء مثل قانون الطبيعة  الأولفالهدف  ؛لن تكون قابلة للتحقيق

و مخاطر هفالهدف الرئيسي لإدارة ال ،الاقتصاد كضمان عامل في(المنشأة)استمرارية وجود المنظمة 

 لاس.فادي الإفتبسط وهو أهدف إلى  نترجم هذا الهدف أنويمكن للمنشأة، الحفاظ على الفاعلية التشغيلية 

 :أخرى أهداف -ثانيا

 الأخرى الأهدافهناك عدد من  ،لإدارة المخاطر الأولالبقاء الذي يعتبر الهدف إلى  بالإضافة

 (72، صفحة 2001)رياض،  يلي: فيماوالتي تتمثل 
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هو  ون الهدفوهنا يك ،الثانوية لإدارة المخاطر أوالفرعية  الأهداف أولالاقتصاد هو  :الاقتصاد

 Mehr and Hedges)) أندنى مستوى ممكن وعلى الرغم من أإلى  التعامل مع المخاطرة خفض تكلف

التعامل  ةتكلف - يكون فيها الاقتصاد أنهناك حالات يمكن فإن  ،هدف سابق للخسارةبأنه  يصنفان الاقتصاد

بعد  الخسارة خفيضت أجل للخسارة حيث يتم التنفيذ والقيام بالتدابير اللازمة من لاحقا هدفا -مع المخاطرة

ئية فة النهاالتكل يكون لها تأثير كبير على أنوالقرارات التي يتم اتخاذها في هذه الحالة يمكن  ،وقوعها

التي و خسارةالاقتصاد يتم تحقيقه على حساب التحوط الكافي من وقوع البأن  وغني عن الذكر .للخسارة

 .كارثية آثار يكون لها أنيمكن احتمال 

التي  لبالراحة ابأنه  Mehr and Hedges)إليه ) : ويقصد بها تقليل التوتر والذي يشيرتقليل القلق

ا لإدارة معرف افعندما لا ت ،تدابير مناسبة قد تم اتخاذها للتصدي للظروف المعاكسة أن تتأتى من معرفة

 لإدارة عناانتباه  يصرفا أنعدم التأكد والقلق يمكن لهما فإن  لا أمتعرضات الكان قد تم التصدي لهذه  إذا

 ةإداريجية الذي تمنحه استرات الأمانفي  ىتراحة البال تتأ أنفي حين نجد  ،الأخرىكل الاعتبارات 

 أوؤسسة بقاء المووبالتالي تضمن استمرارية  ،نحو الربحية والزيادة تمنح توجيها للطاقاتوالتي المخاطر 

 .المنشأة

لربح لهدف سابق  بأنها المسؤولية الاجتماعية Mehr and Hedges)) يصنف المسؤولية الاجتماعية:

لتي المخاطر ا إدارةلكن عند تواجد  ،يتضرر الموظفون إفلاسهالبنك  إشهارفمثلا عند  ،ولاحق للخسارة

 الإفلاسك ،وكبيرة ذلك يحميه من تكبد خسائر فادحةفإن  الاستراتيجية المعتمدة من طرف البنك تحمل

 المؤسسة. أوالذي يؤثر سلبا على الموظفين ومالكي المصرف 

 لإدارة المخاطر هي: أخرى أهدافكما توجد  

 .المؤسسة أنشطةمضافة مستدامة لكل ة اقصى قيم إضافة -

 ؤثر علىقد ت المحتملة لكل العوامل التيو المساعدة على فهم الجوانب الإيجابية والسلبية -

 .المنشأة

 .نشأةالم أهدافوعدم التأكد من تحقيق  زيادة احتمال النجاح وتخفيض احتمالي الفشل -

 .المخاطر إدارةالمساهمة في  الأطراف :الفرع الثالث

الخاصة بإدارة  والإجراءاتوالمجموعات التي تتبع السياسات  الأطرافنقصد بهذا العنوان جميع  

المخاطر مستقلة داخل  إدارةوكذلك جعل وظيفة  ،المؤسسة أهدافتحقيق إلى  المخاطر لأجل الوصول

 الأطرافيتشبع بها كل  أنمجموعة من المبادئ التي يجب  أنهاو أ ،الأخرىللوظائف ة تابع أوالمؤسسة 

 (73-72، الصفحات 2013)بلعزوز، قندوز، و حبار،  داخل المؤسسة. والأعضاء

 :مجلس الإدارة -أولا

اكل ئة وهييقع على عاتق مجلس الإدارة مسؤولية تحديد الاتجاه الاستراتيجي للمؤسسة وخلق بي 

ير غلجنة  أويتم ما سبق من خلال مجموعة من المدراء  أنويمكن  ،المخاطر لتعمل بصورة فعالة إدارة

عمل على ال ةروتكون قاد ،المؤسسة في العمل أسلوبوظيفة تتلاءم مع  أي أو ،المراجعةة لجن أوة تنفيذي

ابة ظام الرقيأخذ مجلس الإدارة في الحسبان عند تقييم ن أن أدنىويجب كحد . الإدارة المخاطر كراع  

 الداخلية ما يلي:

 .لخاصالمقبولة التي تستطيع الشركة تحملها ضمن نشاطها ا الأخطارطبيعة وماذا حجم  -

 .الأخطاراحتمالية تحقق تلك  -

 .غير المقبولة الأخطار إدارةكيفية  -
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 .قدرة الشركة على تخفيض احتمال تحقيق المخاطر وتأثيره على النشاط -

 .التحكم في المخاطر المطبقة وأنشطةتكاليف وعوائد المخاطر  -

 .المخاطر إدارةفاعلية عملية  -

 .الضمنية لقرارات مجلس الإدارة على المخاطر ثارالآ -

 :العمل وحدات -ثانيا

 يلي:وتتضمن وحدات العمل ما 

 .يومي أساسالمخاطر على  إدارةفي  الأولىتتحمل المسؤولية  -

 هدافأكما يجب تحقيق  ،عن نشر الوعي بالمخاطر داخل نشاطهمة تعتبر وحدات العمل مسؤول -

 .نشاطهم الشركة من خلال

 الحسبان وذلك للأخذ في ،لاجتماعات الدورية للإدارةل االمخاطر موضوع إدارةتصبح  أنيجب  -

 العمل في ضوء تحليل الخطر الفعال. أولوياتمجالات التعرض للخطر ووضع 

مشروعات المخاطر ضمن المرحلة الذهنية لل إدارةوحدة العمل من شمول  إدارةتتأكد  أنيجب  -

 .وحتى انتهاء المشروع

 :المخاطر إدارة وظيفة -ثالثا

 قتء من الوخطر يعمل جزلل المخاطر من مدير   إدارةوظيفة  تتنوعقد  ،اعتمادا على حجم المؤسسة 

 :المخاطر ما يلي إدارة وظيفةتتضمن  أنويجب  .المخاطر يعمل طول الوقت دارةلإ قسم  إلى 

 .المخاطر دارةلإة وضع السياسة واستراتيجي -

 .المخاطر إدارةالتعاون على المستوى الاستراتيجي والتشغيلي فيما يخص  -

 .الثقافي للخطر داخل المؤسسة ويشمل التعليم الملائمبناء الوعي  -

 .سياسة وهيكل للخطر داخليا لوحدات العمل إعداد -

 .المخاطر إدارةعمليات ة تصميم ومراجع -

خل اطر داالمخ إدارةمختلف الوظائف التي تقدم النصيحة فيما يخص نواحي  أنشطةالتنسيق بين  -

 .المؤسسة

 ي تتضمن برامج الطوارئ واستمرارية النشاط.المخاطر والتة تطوير عمليات مواجه -

 المصلحة. وأصحابالتقارير عن المخاطر وتقديمها لمجلس الإدارة  إعداد -

 :دور المراجع )المدقق( الداخلي -رابعا

 قد يختلف دور المدقق الداخلي من مؤسسة لأخرى وعمليا قد يتضمن دوره ما يلي: 

 .الإدارة بواسطةالهامة والتي تم تحديدها  الأخطارتركيز عمل المدقق الداخلي على  -

 .المخاطر داخل المؤسسة إدارةعمليات ة مراجع -

 .المخاطر إدارةمنح الثقة في  -

 .المخاطر إدارةتقديم الدعم الفعال والمشاركة في عمليات  -

 .داخليةوتعليم العاملين بإدارة المخاطر والمراجعة ال الأخطارتحديد وفحص ة أنشطتسهيل  -

 .يةالمتابعة الداخلة تقرير المخاطر المقدم لمجلس الإدارة ولجن إعدادة عمليتنسيق  -

خلي التأكد المدقق الدا أويجب على المراجع  مة لمؤسسة معينةءملا كثرالأبغرض تحديد الدور  -

 بالمتطلبات المهنية الخاصة بتحقيق الاستقلالية والموضوعية. الإخلالمن عدم 
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 :والتطبيق الموارد -خامسا

ستوى مالمخاطر بالمؤسسة وذلك على كل  إدارةيجب توفير الموارد الضرورية لتطبيق سياسة  

وضوح تعريف باليجب  .بالمؤسسة الأخرىوظائف التشغيل إلى  بالإضافة ،عملة داخل كل وحد إداري

كين للمشار أيضاوهذا التعريف الواضح مطلوب  ،المخاطر إدارةتنسيق ة المشاركين في استراتيجي أدوار

لمخاطر ا إدارةة أنشطيجب دمج  ،المخاطر إدارةة التحكم وتسهيل عملي إجراءاتة ومتابعة في مراجع

مليات علقاء الضوء عليها ضمن إداخل المؤسسة عن طريق العمليات الاستراتيجية والموازنة ويجب 

 .التدريب والتطوير والإنتاج

 :المخاطر إدارة سياسة -سادسا

 لك منهجهاتضع منهجها وميولها تجاه المخاطر وكذ أنالمخاطر بالمؤسسة  إدارة سياسةيجب على  

 ،لهاكلمؤسسة المخاطر تحديد المسؤوليات تجاه المخاطر داخل ا سياسةكما يجب على  ،المخاطر إدارةفي 

سسة اسة المؤيخص بيان سي فيمامتطلبات قانونية  أيإلى  تشير أنبالإضافة لما سبق يجب على المؤسسة 

 مثل الصحة والسلامة.

احل في المر والتقنيات يتم استخدامها الأدواتالمخاطر مجموعة مندمجة من  إدارةترتبط بعملية  

 المخاطر ما يلي: إدارةتتطلب عملية  .المختلفة للنشاط وللعمل بشكل فعال

 .التزام الرئيس التنفيذي ومدراء المؤسسة -

 .داخل المؤسسةتوزيع المسؤوليات  -

 .المصالح أصحابتخفيض الموارد الملائمة لتدريب وتطوير الوعي بالمخاطر من قبل  -
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 .المخاطر في المؤسسة الاقتصادية إدارة إجراءاتالمبحث الثالث: 

كل هذا و ،قهاتواجه المؤسسات الاقتصادية مخاطر كثيرة تؤثر سلبا على استمراريتها في حالة تحق 

من  صبحأومع تزايد هذه المخاطر وتنوعيها  ،وتعقد المحيط المالي التمويلية الأنماطبسبب تعدد 

ن هذه الهدف الرئيسي م أنحيث  ،لإدارة مخاطرهاة الضروري اتباع المؤسسات لاستراتيجيات فعال

بعوا وتت ،الاستراتيجيات هو الحفاظ على المؤسسة وتطويرها وذلك من خلال وضع خطة لإدارة مخاطرها

 وألمخاطر تفادي الالرقابية اللازمة  والإجراءاتالتدابير  كافةفي ذلك استراتيجيات مختلفة تستعمل فيها 

 المستوى المقبول.إلى  التقليل منها

 .المخاطر في المؤسسة الاقتصادية إدارةة دور استراتيجي المطلب الأول:

يق تحقإلى  وهي كل الخطوات المتبعة للوصول ،الاستراتيجية هي علم التخطيط بصفة عامة 

يجية تراتواس ،وهي كل المهارات اللازمة لتحقيق النجاحات للمؤسسات الاقتصادية ،المرجوة الأهداف

 .مقومات تحقيق المؤسسات لأهدافها وربحيتها أهم المخاطر من إدارة

 .المخاطر إدارةة تعريف استراتيجي :الأولالفرع 

 ،اولوياتهأوهي وسيلة نظامية لتحديد المخاطر وترتيب  ،المخاطر المحسوبة عن عمليةة هي عبار 

 ،لةر المحتملمخاطالوقاية من ا :من حيث تتضمن كلا ،بع للتقليل من المخاطرت  طبق الاستراتيجيات وت  وت  

 ياتمستو جميع فهي عملية مستمرة تشترك فيها الموارد البشرية في ،والاكتشاف المبكر للمشاكل الفعلية

  .المؤسسة

غير  تأثيراتلى إ مستقبلية تؤدي أحداثتنظيم الحياة مع توقع »: بأنها يعرفها )فلاناغان( حيث نجد 

 .«ملائمة

خاطر ل مع المالوسائل المنظمة لتحديد وقياس المخاطر مع تطوير التعام» :بأنها( كرزنر) وعرفها 

 .«الخيارات الملائمة للتعامل معها إدارةيكون اختيار  أنويجب 

ضد  التأمينالمقبول و الأدنىالحد إلى  تحجيمها أوالمشاريع بتقليلها  إدارةوقد حددت جمعية  

المخاطر ذلك الفرع من  إدارةكما تعتبر استراتيجية  ،التعامل والإدارة بحرص أوحدوثها ونقلها للغير 

 (55، صفحة 2002)حنفي،  :ـعلوم الإدارة الذي يهتم ب

 .الموجودة لحماية مصالح المودعين والدائنين والمستثمرين الأصولالمحافظة على  -

 ضكالقرو ،أصولهاالتي ترتبط  الأعمال أوالرقابة والسيطرة على المخاطر في الأنشطة  إحكام -

 الاستثمار. أدواتوالسندات والتسهيلات الانتمائية وغيرها من 

 .المخاطر وعلى جميع مستوياتها أنواعتحديد العلاج النوعي لكل نوع من  -

 أوورية بة الفحد ممكن وتأمينها من خلال الرقا أدنىإلى  العمل على الحد من الخسائر وتقليلها -

 ارةإدالمؤسسة ومدير  إدارةذلك إلى  ما انتهت إذاجهات خارجية إلى  من خلال تحويلها

 المخاطر.

لى عرقابة التي يتعين القيام بها فيما يتعلق بمخاطر معينة لل والإجراءاتتحديد التصرفات  -

 والسيطرة على الخسائر. الأحداث

 تكرارها. أووذلك بغرض منع حدوثها  ،بعد حدوثها أوالدراسات قبل الخسائر  إعداد -
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اية بحم ،والمستثمرينحماية صورة المؤسسة بتوفير الثقة المناسبة لدى المودعين والدائنين  -

 رباحالأليص تقإلى  والتي قد تؤدي ،خسائر عارضة أيةرغم  الأرباحقدراتها الدائمة على توليد 

 عدم تحقيقها. أو

 .المخاطر إدارةاستراتيجية  وأهداف الثاني: تقنياتالفرع 

)بن ديب و  جميع التقنيات المستخدمة للتعامل مع المخاطر تقع ضمن أربع مجموعات رئيسية هي:

 (7، صفحة 2008الشلالي، 

طريق  وعادة ما تكون عن ،آخرهي وسائل تساعد على قبول الخطر من قبل طرف و :النقل -أولا

 هو مثال على نقل الخطر عن طريق العقود. التأمينف ،الوقاية المالية أوالعقود 

لك على ذ ومثال ،ام حدوث خطرإلى  محاولة تجنب النشاطات التي قد تؤدي : وتعنيالتجنب -ثانيا

 لجميع بدو حلاالتجنب ي نإ .الدخول في عمل ما لتجنب تحمل المسؤولية القانونية أوعدم شراء ملكية ما 

الحصول  الممكن التي كان من والأرباحالحرمان من الفوائد إلى  ولكنه في الوقت ذاته قد يؤدي ،المخاطر

 عليها في النشاط الذي تم تجنبه.

ركة ذلك ش ومثال على ،الخسائر الناتجة عن الخطرة للتقليل من حد ا: وتشمل طرقالتقليص -ثالثا

 ريجي.شكل تدالتي تتبع منهجية للتقليل من المخاطر وذلك عن طريق تطوير البرامج ب اتالبرمجي تطوير

ي حالة فقبولة مفهذه الطريقة تعتبر استراتيجية  ،هاث: وتعني قبول الخسائر عند حدوالقبول -رابعا

 ،سائرالخ اليإجممن  أكبرضد الخطر على مدى الزمن  التأمينوالتي تكون فيها تكلفة  ،المخاطر الصغيرة

 ،ذلك ال علىمث أفضلوتعد الحرب  ،نقلها يجب القبول بها أووعليه فكل المخاطر التي لا يمكن تجنبها 

 على الممتلكات ضد الحروب. التأمينحيث لا يمكن 

طر الخة فاتباع استراتيجية معدة جيدا لإدارة المخاطر تمكننا من معر أنونستخلص من كل هذا 

 ه عندثارآقلل من ي أوالحل المناسب الذي يبعد ذلك الخطر  إيجادثم  ،باستخدام الطريقة المناسبة وتحليله

 أقلبت مواصفاالمشروع من منظور التكلفة والوقت وال وإنهاءفهذه الاستراتيجية تزيد من نجاح  ،حدوثه

دت خر فكلما وجوفي الغالب التعامل مع المخاطر في المشاريع يختلف من وضع لآ ،مشاكل ممكنة

 البيانات الكافية كلما سهل ذلك من المعرفة الفعلية للأسلوب المناسب لإدارة المخاطر.

)حماد ط.، التطورات العالمية وانعكاسها على  يلي: فيماالمخاطر  إدارةاستراتيجية  أهدافتتمثل  

 (130، صفحة 2011أعمال البنوك، 

هي و ،ؤسسةي مفي الإدارة الاستراتيجية لأ اأساسيالمخاطر جزء  إدارةتعتبر استراتيجية  :أولا

لمزايا حقيق اتالمصاحبة لأنشطتها بهدف  الأخطاربشكل منظم لمواجهة  اتالتي تتبعها المؤسس الإجراءات

 .كل الأنشطة محفظةالمستدامة من كل نشاط ومن 

 لجوانبوكذا تساعد على فهم ا، اقصى قيمة مضافة مستدامة لكل أنشطة المؤسسة إضافة ثانيا:

لنجاح اتمال فهي تزيد من اح ،الإيجابية والسلبية المحتملة لكل العوامل التي قد تؤثر على المؤسسة

 العامة للمؤسسة. الأهدافوتخفض كل من احتمال الفشل وعدم التأكد من تحقيق 
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 راتيجيةوترتبط بإست ،التطورة تكون مستمرة ودائم أنالمخاطر يجب  إدارة: استراتيجية ثالثا

ي تحيط الت ارالأخطتتعامل بطريقة منهجية مع جميع  أنويجب  ،المؤسسة وكيفية تطبيق تلك الاستراتيجية

 .المؤسسة في الماضي والحاضر وفي المستقبل على وجه الخصوص أنشطة

 ارتهاإدتم يبرنامج و المخاطر مع ثقافة المؤسسة عن طريق سياسة فعالة إدارةيجب اندماج  :رابعا

وليات د المسؤوتحدي ،تكتيكية وعملية أهدافإلى  ويجب ترجمة الاستراتيجية ،ةالمدراء خبر أكثربواسطة 

 ،مالمخاطر كجزء من التوصيف الوظيفي لعمله إدارةداخل المؤسسة لكل مدير وموظف مسؤول عن 

 .ستوياتت ستعزز فاعلية العمل بين جميع المآوالمكاف الأداءوتقييم  وتدعيمها لتحمل المسؤولية

لشامل ا الإدراكعن طريق  ،الأولوياتاتخاذ القرار والتخطيط وتحديد  أساليبتطوير خامسا:  

 .والمنظم لأنشطة المؤسسة والتغيرات والفرص السلبية والإيجابية المتاحة للمشروعات

 سة.المال والموارد المتاحة للمؤسرأس : المساهمة في استخدام التخصيص الفعال لسادسا 

 وسمعة المؤسسة. أصولحماية وتطوير  سابعا: 

 : تطوير ودعم القوى البشرية وقاعدة معلومات المؤسسة.ثامنا 

 .المخاطر إدارةاستراتيجية  الثالث: مفاتيحالفرع 

هذه و ،ليةعلى تحقيق الفعا كانت لها قدرة إذاالمسطرة سلفا  الأهدافتستطيع المؤسسة تحقيق  

 النتيجة المحققة/ النتيجة المسطرة. = التالية: الفعاليةالأخيرة يعبر عنها بالعلاقة 

كما  .المؤسسة استطاعت تحقيق الفعالية إنوكلما اقتربت هذه النسبة من الواحد الصحيح نقول  

)حنفي،  المؤسسة المفاتيح التالية: إدارةراعت  ما إذاتحقق الفعالية  أنالمخاطر  إدارةيمكن لإستراتيجية 

 (539، صفحة 2002

 : الجوهريةبيان الرسالة والقيم  -أولا

كون توحتى  ،المخاطر إدارةخطوات النجاح الاستراتيجية  أولىالوضوح رسالة المؤسسة  يمثل

 ،مر هذه القيتطوية تلتزم بعمليوأن  ،وجود قيم تنظيمية أهميةتدرك  أنالمؤسسة  إدارةعلى فإن  ناجحة

ون هذا وبد ،اوكيفية قيادة قيم المؤسسة لأعماله ،هو عمل وهدف المؤسسة ماة فالأفراد يحتاجون لمعرف

 .العاملون التزاما وولاء للمؤسسة يطورالفهم فلن 

 

 :أنفسهمالمتحمسون والواثقون من  الأفراد -ثانيا

اطر دد المخفالإدارة العليا تح ،المخاطر إدارةكان موقعه له دور في  أيامن المؤسسة  دكل فر 

اضحة ت الووتعطي التعليما ،للحد من المخاطر السياسات والنظم وترتبها حسب الأولوية وتصمم وتعدل

ي فتي تحمل نقاط الالإدارة بال وإبلاغ السياسات إطاعةالعاملون التنفيذيون فعليهم  أما ،لتنفيذ السياسات

 رءدفي  فرادالأ أهميةوتزداد  ،مةءملا أكثريجعل السياسات  أنه شأنواقتراح كل ما من  ،طياتها مخاطر

لتي تقع في ابالمئة عن كل الحوادث  90إلى  80راوح بين تتة مسؤول بنسب الإنسان أنعلمنا  إذا الخطر

 الظروف البيئية.إلى  بالمئة والباقية فترجع 20إلى  10ة نسب أما ،المؤسسة
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  ع(:البيئة )المحيط المشج    -ثالثا 

ها تكون لدي أنفعلى كل مؤسسة  ،هم شيء هو سرعة التصرفأف ،مدى أومهما كان نوع الخطر 

ؤسسة تصرف الملأن  ،خطة جاهزة للاستجابة السريعة لجميع حالات الخطر والخسائر المرتبطة بها

 بسرعة وبصرامة سوف يؤكد على وجود بيئة تلتزم بقيمها الجوهرية.

  السليمة: المنهجية -رابعا

 اءاتالإجرتتخذ  أنبل يجب  ،الرقابة الاستراتيجيةة عمليبالمخاطر  إدارةتكتفي  ألايجب 

صحيحية الت اتالإجراءتتخذ  أنولا يمكن للإدارة  ،التصحيحية التي تؤدي للحصول على النتائج المرغوبة

 لإجراءاتانسب أواختيار  ،الانحرافات المسجلة أسبابتحديد  :ت شروطا تتمثل فيعرا إذا إلابنجاح 

 .التأكد من التنفيذ الجيد للإجراء التصحيحي وأخيرا ،التصحيحية

  :الأفرادة وقدر أمانة -خامسا

اعد ويس ،ةمبصورة سلي الأفراد لن تكون ذات فعالية ما لم يطبقها والإجراءاتالسياسات  أفضل نإ

تقارير على خطوط الالوظيفي ينص الهيكل التنظيمي والوصف بأن  على ذلك التفويض الواضح للسلطات

وظائف بمعنى عدم تداخل الواجبات بين ال ،فصل الواجباتإلى  بالإضافة ،والسلطة داخل المؤسسة

 المختلفة.

 :التكلفة والأداء -سادسا

 اتالإجراء لاعتبارتأخذ بعين ا أنالمخاطر على الإدارة  إدارةلية لإستراتيجية الضمان الكفاءة والفع

 ديته قد يؤالنمو في حد ذاوأن  خاصة ،تكلفة زائدة مع تطور عمل المؤسسة أوتمثل عبئا  أصبحتالتي 

 وقيم المؤسسة.ة على ثقاف أو (،الأداء)عكسية على الحالة النفسية للعاملين  آثار إلى

 

 

 

 معلومات يعتمد عليها: إدارةنظم  -سابعا

لى لسيطرة عاحيث لا يمكن  ،المخاطر إدارةالمعلومات ذات حيوية خاصة لعملية  إدارةتعتبر نظم  

لحد خاطر واالمة فالمعلومات الدقيقة ضرورية لمتابع ،عنهة لا توجد معلومات كافي أوشيء غير معروف 

ر على ير ويسيطنظام يدإلى  المؤسسة بحاجةفإن  وعليه ،العمليات أوجهكافة إلى  وتتعدى المحاسبة ،منها

 محتوى وتدفق المعلومات.

 .المخاطر داخل المؤسسة الاقتصاديةة الثاني: خطوات مواجهالمطلب 

ة طر توجيهيأتعتمد على ة المخاطر لاستراتيجية منهجي إدارةتماشيا مع الحاجة الملحة في مجال 

 (Berg, 2010, pp. 82-83) :هذه الخطواتأهم المخاطر داخل المؤسسة وة لمواجه
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 .تحديد المخاطر وتحليلها الأول:الفرع 

المرجح  تي منوال ،لإدارة المخاطر وهي تحديدها الأولىباستخدام المعلومات المكتسبة في المرحلة 

تحديد  ساعد علىومن بين الأسئلة التي قد ت .المبادرة أوالنشاط  أوالمؤسسة  أهدافتؤثر على تحقيق  أن

  المخاطر ما يلي:

 تحدث المخاطر؟ أنوكيف يمكن  أينمتى  أهدافكتحقيق  أجل من -

 ؟أولوياتناالمرتبطة بتحقيق  ما هي المخاطر -

 ؟(الأسهم أصحاب ،نوالمتعاقد ،نوالمورد) أولوياتنايشارك في تحقيق  أنمن يمكن  -

 لأشخاصا إشراكولجمع الخبرات المتاحة في المؤسسة في ما يتعلق بالمخاطر الداخلية ينبغي  

رحلة م أهم وتحديد مصادر الخطر هو ،المنظمة في تحديد المخاطر أجزاءذوي المعرفة المناسبة بمختلف 

حسن كلما تو ،استباقية للمخاطر إدارة أجل هذه المصادر من إدارةحيث يجب  ،في عملية تقييم المخاطر

 إدارةية فعال وبالتالي ،فعالية أكثرفضل وأفهم مصادر المخاطر كلما كانت نتائج عملية تقييم المخاطر 

 ذات داثالأحاط نبحيث يتم است ،هو عملية الفرز في الجانب العملي فتحديد المخاطر أما .المخاطر

ثم  ،تفصيلمبررات للأحداث التي لم تدرس بال إعطاءومع ذلك ينبغي  ،المخاطر المنخفضة من الدراسة

أتي ملية تبعد هذه الع ،ارتفاع مستويات الخطرإلى  التي سوف تؤدي الأحداثيتم التركيز الكمي على 

 لمخاطرواحتمال تقدير ا ،النتائج ،طراخموالتي تتضمن النظر في مصدر ال، عملية تحليل المخاطر

 اعليتهافكما يتضمن تحديد الرقابة تقدير مدى  ،مطبقة رقابةغير المحمية دون وجود  أوالمتأصلة 

لخاضعة امخاطر وال ،المتبقية ،المخاطر المحمية)وجود الرقابة ة ومستوى المخاطر الناتج عن ذلك في حال

 .والغرض من التحليل يكون في الحصول على المعلومات والبيانات المتاحة (،للرقابة

 ث يمكنحي ،ةوشبه كمي ،كمية، تقنيات التحليل المقبولة بالاعتماد على المخاطر هي تقنيات نوعية

 حيانالأر من في حين يمكن في كثي ،تكلفة كما هو مطلوب أكثرمية تخضع المخاطر العالية لتقنيات ك أن

، لمخاطراشبه الكمية لفحص المخاطر وذلك باستخدام مصفوفات  أواستخدام تقنيات التحليل النوعية 

 نأحيث ر، لكن الأداة الأكثر استخداما هي مصفوفة المخاط، للمخاطر أو الدراسات الرسوم البيانية

كن يم ضاأيطبقا لذلك  ،تطبيقها يستوجب تحديد خصائص كل خطر باستعمال معايير الاحتمال والنتائج

 فعاليةى إل وعويتم تقييمها من خلال الرج ،تحديد احتمال حدوث المخاطر والنتائج الوقائع التي ستحدث

ن عطر اخممصفوفة الذلك من خلال إلى  يمكن الإشارة .الرقابة الحالية لتحديد مستوى كل خطر أنشطة

 :وفيما يلي مثال عن مصفوفة المخاطر ،طريق تقاطع مستويات الاحتمال والنتيجة

 المخاطر. مصفوفة 9جدول رقم  

 الدلالة 

 النتيجة

تأثير غير 

 هام

تأثير طفيف 

على فئة 

 صغيرة

تأثير متوسط 

على فئة 

 كبيرة

تأثير كبير 

على فئة 

 صغيرة

تأثير كارثي 

 على فئة كبيرة

 الاحتمال

 مرتفع مرتفع معتدل منخفض منخفض نادر 1

 مرتفع جدا مرتفع معتدل منخفض منخفض غير مرجح 2

 مرتفع جدا مرتفع جدا مرتفع معتدل منخفض متوسط/ممكن 3

 شديد مرتفع جدا مرتفع مرتفع معتدل مرجح 4

 شديد شديد مرتفع جدا مرتفع معتدل معظمها صحيح 5

 (Berg, 2010, p. 85) المصدر:
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 .المخاطر ومعالجتها الثاني: تقييمالفرع 

هذه الأخيرة التي يتم تجاهل  ،تتضمن المخاطر المحتملةة بمجرد تحليل المخاطر يتم وضع قائم

والذي يشكل تهديدا كبيرا على  ،منها خروتوجيه الاهتمام للبعض الآ أهميتهالعدم  بعضها نظرا

وذلك من  ،للتعامل مع هذه المخاطر أساليبهاتطور  أنالمؤسسة  إدارةحيث يجب على  ،المؤسسة

وفقا لأهمية  الأخرىوتقسيم المخاطر  ،تكون زائدة أوالمخاطر التي ليس لها تأثير  إزالةخلال 

 (Larson & Gray, 2007, p. 227). وضرورة التدخل

لية هي فاع هاأكثرو بسطهاألكن  ،ويتم تقييم المخاطر من خلال مجموعة من الطرق الإحصائية 

طريقة د هذه الوتعتم. جدامنخفضة  ،منخفضة ،متوسطة ،عالية ،عالية جدا :بأنهاطريقة تقييم درجة الخطر 

 على خاصيتين مرافقتين للخطر هما:

 .الخطرتأثير  -

 احتمال حدوث الخطر. -

رجة دإلى  حيث يتم التوصل ،الخطر من خلال الجدول التالية تقييم درجة ويمكن توضيح طريق

 .والأسطرالمخاطرة من خلال تقاطع الأعمدة 

 تقييم درجات الخطر . 10جدول رقم 

 التأثيرالاحتمال/ عال   متوسط منخفض

 عال   عالية جدا عالية متوسطة

 متوسط عالية متوسطة منخفضة

 منخفض متوسطة منخفضة منخفضة جدا

 (13، صفحة 2008)عبد المنعم و آخرون، : المصدر

 أجل تطوير خيارات فعالة منإلى  هدف من خلالهانالمخاطر والتي  أوالخطر ة وتأتي معالج 

هذه الخيارات ليست بالضرورة ملائمة  .معالجة المخاطر وتقليل المستوى المتوقع للمخاطر غير المقبولة

 (Berg, 2010, pp. 85-86) هي مدفوعة بالنتائج التي تشمل ما يلي: إنما ،في جميع الظروف

 .المخاطر(إلى  تجنب المخاطر )تجنب الأنشطة التي تؤدي -

 اإذواقب السيطرة على تأثير الع أو ،السيطرة على الاحتمال حدوث المخاطر)تقليل المخاطر  -

 .(وقع الخطر

 .تحويل المخاطر -

 .الاحتفاظ بالمخاطر -

 :لييما في إنجازهاالمخاطر يمكن  إدارةتوجد مجموعة عوامل يجب مراعاتها في استراتيجية 

دارة الإوة ن جوداضم أوهل يمكن تقليل احتمال وقوع الخطر من خلال الصيانة الوقائية   -

 ؟والعمليات الأعمال أنظمةوالتغيير في 

رض ن التعمالتقليل  ،التخطيط للطوارئ :المترتبة عند الحدث من خلال ثارهل يمكن تقليل الآ  -

 ؟نقل النشاط والمواد أوفصل  ،لمصادر الخطر

 ،آخرطرف إلى  جزئيا يمكن تحقيقها من خلال نقل المخاطر أواستراتيجية نقل المخاطر كليا  نإ 

 نشأت أنيمكن أنه  بعين الاعتبار الأخذومع ذلك يجب  ،الشراكة ،التأمين ،تقاسمها من خلال العقود أو

المخاطر بشكل قد لا يقوم بإدارة أنه  على غرار ،إليه من الطرف الذي تم نقل المخاطرة مخاطر جديد
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ثم تأتي المرحلة التالية وهي تحديد المستوى المستهدف للمخاطر الناتج عن التنفيذ الناجح للعلاجات  ،ملائم

 الرقابة. وأنشطةالمفضلة 

 ) .86Berg, 2010, pp-87( .المصالح أصحابالمخاطر والاتصال والتشاور مع ة رصد ومراجع الثالث:الفرع 

كمن نها يمالهدف  ،مراجعة ومراقبة دورية منتظمةإلى  مفهوم المخاطر مفهوم ديناميكي يحتاج نإ

طلب وصف هذه الخطوة تت ،لمواجهتها ومنع حدوثهاة خطط بديل وإعداد ،المخاطر الجديدةة في مراقب

ة فتر حديدتم تي ،ير من الفشلحذوتحديد معالم ومعايير النجاح وعلامات الت ،كيفية قياس نتائج المعالجة

لة كل الشام تعد المراجعةة ولكن كقاعدة عام .(بما في ذلك التشريع)المراجعة من خلال بيئة التشغيل 

 ة تغييرجميع تغيرات الخطط تخضع لعملي أن أساسوهذا على  ،خمس سنوات معيارا مقبولا في المجال

ر المخاط رةإداعملية  أنالتأكد من إلى  المراجعةتحتاج عملية و ،مناسبة بما في ذلك تقييم المخاطر

ربما  عية التيالصنا مراعاة البيئة التنظيمية الحالية والممارساتإلى  كما تحتاج ،والوثائق لا تزال صالحة

ت د استولتكون ق أنالمؤسسة  إدارة أنظمةويجب على  ،تكون قد تغيرت بشكل كبير في الفترة الفاصلة

 توقف خلفي. أنهاالمراجعة على إلى  ينظر أنعلى هذه التغيرات كما ينبغي 

 ،لاتالاحتما ،المخاطر)في تقييم المخاطر السابق  إجراؤهايجب رصد الافتراضات التي تم  

فقا لمخاطر وكم بافعالية نظام الإدارة المرتبط بها والمراقبة المستمرة للأشخاص لضمان التح ،(والنتائج

 ،ريار ضروالسيطرة الفعالة على المخاطر يكون تحليل تفاعلات المخاط أجل ومن .للمعايير الأساسية

ي رض هلغالمستعملة لهذا ا ةوالطريق ،خروهذا يضمن تحديد تأثير نوع من المخاطر على النوع الآ

فين ن الموظك  يمإطار  كما يجب وضع .المحاكاة أدوات أو ،بيتري اتشبك ،تأثير المتقاطعالطريقة تحليل 

 ؟رئيسيةطر الما هي المخا :عن الجوانب التالية من المخاطر وتأثيرها على عمليات المؤسسة الإبلاغمن 

ك مخاطر وهل هنا ؟لم تكن كذلك فما الذي يمكن فعله إذا ؟هل استراتيجيات العلاج فعالة ؟إدارتهاتم تكيف 

 ؟المترتبة على المؤسسة ثاروما هي الآ ؟جديدة

ضروريا لعملية  ارأما يعد الاتصال الواضح هوفي ،تأتي عملية الاتصال والتشاور المستمر وأخيرا

المخاطر وجميع  إدارةوعملية  ،وبالتالي يكون هناك اتصال واضح بالنسبة للأهداف ،المخاطر إدارة

مراحل  يتم الاتصال والتشاور في كل .المطلوبة نتيجة للمخرجات والإجراءاتوكذا النتائج  ،عناصرها

عن المواضيع المتعلقة بإدارة  الإبلاغوتتضمن  ،وضع خطة مبكرة لهذا الغرض المخاطر كما يجب إدارة

فهم  أجل وهذا من ،(428، صفحة 2016) ضيف الله و لبزة، المتبعة في ذلك  والإجراءاتالمخاطر 

العملية تمت وفق  أنضروريا لإثبات  أمرايعد التوثيق  إذ ،المصالح للأسس المعتمدة في ذلك أصحاب

الموثقة من  اتالمخرج أنحيث  ،وهي قابلة للتدقيق بشكل كامل بشكل صحيح أجريتنها أمنهجية و

، الموقع أجل تعد سجلا للمخاطر من المتابعة(، التقييم، التحليل، الخطوات السابقة )تحديد المخاطر

 النشاط قيد الدراسة. أوالمعدات ، الخطط

قه تم وفتي والت ،ويبقى الدور الرئيسي لإدارة المخاطر هي مواجهتها باتباع الخطوات السابقة الذكر 

 مقبول.ال أو الأدنىالحد إلى  حدوث الخسارة إمكانيةمنهجية محددة وبالشكل الصحيح لأجل تقليل 

 .المخاطر إدارةة عملي .11شكل رقم  

 

 

 تحديد المخاطر .1

 مراجعة السياسات  .5
تطوير الاستراتيجية  .2

وإجراءات لترتيب 

 المخاطر 

 تصحيحية 



إدارة المخاطر في المؤسسة : الفصل الثاني________________________________________________ 

 الاقتصادية
 

83 

 

 

 

 

 

 

 (39، صفحة 2003)المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء،  المصدر:

  المخاطر في المؤسسة الاقتصادية إدارةالمقومات الأساسية لتفعيل  الثالث:المطلب 

ي ساهم فتيجب على المؤسسات عامة والمؤسسة الاقتصادية خاصة الاهتمام بجميع العوامل التي  

ها بيرة يجعلك أهمية المخاطر بحكم طبيعتها فريدة ومتجددة ولها إدارة أنالمخاطر داخلها وبما  إدارةتفعيل 

 .الجميع بما في ذلك الموارد البشرية والمالية والملكية والفكرية وغيرهاة تتطلب مشارك

 ) ,2002Moreau( .المخاطر إدارة وثقافةة اعتماد الثقافة تنظيمي :الأولالفرع  

ة مراريلاست ماالمخاطر كنشاط يلعب دورا مه إدارةو ،نشاط هو الثقافة أيالذي يقوم عليه  الأساس 

 لتسيير المؤسسة. الأساليب أهم كأحدة معينة نشاط المؤسسة يعتمد على ثقاف

  ثقافة إدارة المخاطر: -أولا

 من ،ناسبشكل مب وإدارتهايتحتم على المؤسسة اعتماد ثقافة قوية تتعلق بكيفية تعاملها مع المخاطر 

 جاه تحملية اتوكذلك غرس مبادئ التحلي بالمسؤول ،خلال تبني قيم الشعور بالخطر والاستعداد لمواجهته

سواء  ،المنشأة الفاعلة داخل الأطرافلجميع  املازم اودوري ايومي الخطر عملا إدارةمبدأ وجعل  ،الخطر

أن ب وذلك من خلال دفعهم للإحساس ،من العمال أوكان ذلك من صاحب المؤسسة والمسؤول عليها 

في ثقاار إط مما يستدعي ضرورة خلق ،الأولىيواجههم هم بالدرجة  إنماالخطر الذي تواجهه مؤسستهم 

نية لية المبلمستقباواستراتيجياتها  أهدافهاداخل المؤسسة التي يخدم  تهإدارو ،عام لتفعيل مفهوم المخاطر

 مخاطر. نه منهذا المستقبل الذي يكتنفه الغموض وما ينجر ع ،على التنبؤ بالمستقبل والتوقعات أساسا

 التنظيمية:  الثقافة -ثانيا

 ،جميع العاملين فيها إدارةالمتطورة والفعالة لتسيير المنظمة و الأساليب أهم أحد تعتبر هذه الثقافة

والتي يشترك فيها  ،ومختلف الاتجاهات التنظيميةوالمعتقدات  والأعرافم مجموعة من القيم تضلأنها 

فهي  ،مرفوضة في المؤسسة أوتكون مقبولة  أنما إالسلوكيات التي  أنواعويعتمد عليها لتحليل  ،الأفراد

ومعايير  ،تساهم في تقديم فهم مشترك لأهداف المؤسسة ورسائلها ونمط السلوكات التنظيمية والإدارية

 ،التنظيمي الأداءورفع مستويات  ،الأهدافوكذا المساعدة على تحقيق  ،لأفراداالمنظم لاتجاهات  الأداء

 وأنماططبيعة العلاقات الاجتماعية  عنالثقافة التنظيمية على تقديم صورة واضحة  أيضاكما تساعد 

كما تسمح عن طريق ظواهرها  ،ومنه تحديد درجة التماسك والاندماج الداخلي بينهم ،الأفرادالاتصال بين 
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والرسائل  الأهدافونوع  ،للجمهور الخارجي عن طبيعة نشاطهاة عامة ومؤشراتها المختلفة بمنح نظر

 .التي تريد تحقيقها

 الفرع الثاني: تفعيل الاتصالات والشفافية واليقظة الاستراتيجية:

صفة التي تضمن الالمخاطر ب إدارةعن الدور المهم للاتصال والذي يؤديه لأجل  نغفل أنلا يمكن  

ومع اليقظة  ،ارتبط بالشفافية الواضحة المعالم إذاخاصة  ،الأهدافة الاستمرارية والبقاء وتحقيق نشأللم

 (14، صفحة 2018)بوشنافة و جمول،  .الاستراتيجية المتعلقة بنشر المعلومات لغرض استعمالها

 الاتصال: تفعيل  -أولا

فهو  ،شاطهابها في المؤسسات والمنظمات على اختلاف طبيعة ن ةلا يمكن الاستهان ةمكان للاتصال

 تم نقليبواسطته و ،طراف المؤسسة بالمعلومات والرسائلأبمثابة الدورة الدموية التي تغذي جميع 

ف ن مختلكما يعمل على تحقيق التعامل بي ،والتوجيهات بين مختلف المستويات والأوامرالمعلومات 

هيل مع تس ،تلقراراالمعلومات في عملية اتخاذ لوذلك بالمساهمة في النقل الجيد والتدفق المستمر  ،الأفراد

 لمعلوماتبادل ات عنمتخذ قرار داخل المؤسسة  أيافتقدنا الاتصال الفعال يعجز  إذاو ،اللازمة الإجراءات

 المؤسسات زيادة الاهتمام بعنصر الاتصال فيإلى  أدىمما  ،والأطرافمع مختلف المستويات  والآراء

العمل  م نظاموذلك من خلال فه ،المرجوة أهدافهانظرا لأهميته الكبرى في تقدم المؤسسة وتحقيق جميع 

كانت  إذاف .المؤسسة إدارةخطوات سير النشاط وبدوره ومسؤولياته في لدراك كل طرف بالمؤسسة إو ،بها

كن تصور لا يمو ،وسيلة من وسائل التنفيذ أهم الاتصال هوفإن  ،وظيفة الإدارة هي تنفيذ سياسة المؤسسة

 ت.تصالاالإدارة هي عملية الا أنولذا يمكن القول  ،قيام الإدارة بواجباتها في غياب الاتصالات

 الشفافية:  تفعيل -ثانيا

ركة المشا أوالمتداخلة  الأطرافيجب تعزيز الشفافية بين مختلف التنظيمات داخل المؤسسة وبين 

الخطر لخاصة بوهذا لضمان حسن سير المعلومات ا ،من فعاليتها والتحسين ،المخاطر إدارةلتسهيل عملية 

ر وفهم عرقل سيت أنها شأنوبعيدا عن كل التعقيدات التي من  ،عاليةة داخل المؤسسة بكل سهولة وانسيابي

مة لسلا اوهذا ضمان ،المخاطر تتماشى مع سيرورة معالجة المعلومات إدارةفسيرورة  ،هذه المعلومات

لك نظم وكذ ،ةبوجود شفافية واضح إلاهذه المعلومات لن تكون فعالة  .القرارات المتخذة في هذا الشأن

 دافأهنهاية تخدم في ال أنعلى ة طريقة قادرداخل المؤسسة ب الأعوانعلى ربط كل ة اتصال فعالة وقادر

 المؤسسة الاستراتيجية.

  تفعيل اليقظة الاستراتيجية: -ثالثا

سيرورة  أيضاوهي  ،وهي عمليات البحث والمعالجة الخاصة بنشر المعلومات لغرض استعمالها

تكون المؤسسة على علم مسبق بالتغيرات التي ستحصل في  اي من خلالهتوال ،المعلومات داخل المؤسسة

وهذا لغرض تجنب التهديدات واكتشاف واستغلال الفرص  ،المستقبل وتحدث في المحيط الذي تنشط فيه

ومعالجة  إدارةويتبع مسار اليقظة الاستراتيجية في  .وكذا تقليل المخاطر المتعلقة بعدم التأكد ،المتوفرة

 (178، صفحة 2009)بوزيدي،  هي:مراحل ة المخاطر عد
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 إلى ففهي تهد ،: يتمثل في تحديد المخاطر التي ترغب المؤسسة بمعرفتهاالشيء المستهدف -1 

إليها  أتلج أن مصادر المعلومات التي يمكنإلى  بالإضافة ،والمواضع التي يتم مراقبتها الأعوانتحديد 

 المؤسسة.

وكذا  ،لمتوقعةالذين لهم قابلية جمع المعلومات حول المخاطر ا الأفراديعني تعيين  الملاحقة: -2 

 تزويدهم بالطرق والوسائل المناسبة التي يتم استعمالها لتحقيق ذلك.

ن موذلك  ،: نقصد بها حركية المعلومات الخاصة بالمخاطر داخل المؤسسةالسير والحركة -3

 القرار. أصحابخلال نشر المعلومات التي تم جمعها ومعالجتها ووضعها في متناول 

طة قوة نقلى إ تحويلها أجل وتعني معالجة المعلومات الخاصة بالمخاطر المتوقعة من المعالجة: -4 

علومات م اءقتنافسية من خلال قدرتها على استة وتجعل المؤسسة تكسب ميز ،تصلح لاتخاذ القرارات

 .وتوظيفها توظيفا فعالا في صنع القرارات المستقبلية للمؤسسة ،هامة على الخطر المتوقع

ا نظير وهذ ،ساتالمخاطر داخل المؤس إدارةليقظة الاستراتيجية دور مهم جدا في لأنه  وهنا نستنتج 

ول حدلائل  أو إشارات أيوذلك من خلال ترصد  ،متابعتها للمخاطر الناتجة عن البيئة التي تعمل فيها

اتيجية ة الاستراليقظلأن  ،أدائهاجر عنها خسائر تؤثر على نت أنالتي يمكن  والأحداثالمخاطر المتوقعة 

مستوى  لأقلى إ ومنه تقليل درجة عدم التأكد ،خطر قادم أيبقي المؤسسة على استعداد وتأهب لمواجهة ت  

 ممكن.

 .تطبيق التكنولوجيا على جميع نظم المؤسسة الثالث:الفرع 

الخطر  إدارةالمخاطر يجب ذكر التكنولوجيا على برامج  إدارةتم التحدث عن مقومات فعالية  إذا

في نظم المعلومات ودورها في ربط كافة العمليات داخل المؤسسة ومن  أهمهاحيث يتمثل  الأولىبالدرجة 

المخاطر والذي يهتم بالحصول على بيانات ومعلومات دقيقة متعلقة بمخاطر  إدارةبينها نظام معلومات 

 أجل من ،المخاطر إدارةتخزين وتحليل بيانات بة قواعد بيانات للكمبيوتر خاص إيجادوكذلك  ،ةمعين

تطرق لبعض نظم المعلومات الخاصة نولتوضيح ذلك  .استخدامها في التنبؤ بمستويات الخسارة المستقبلية

 (13، صفحة 2008)مجاهدي،  :بإدارة المخاطر

  استخدام نظام المعلومات التمويلية: -أولا

 ف عن نظم يختلتتمثل في نظام معالجة البيانات الذي لا ،فرعية للمدخلات الهذا النظام نظم أننجد 

ل دامها لحاستخ باحتوائها على كل البيانات المالية الممكن ،السجلات الداخلية في كل الأنظمة السابقة

 ،لمنظمةا داءأفضلا عن النظام الفرعي للمراجعة الداخلية الذي يشتمل على نتائج  ،المشاكل التمويلية

 ستخباراتظام الانإلى  بالإضافة ،من الناحية المالية المتبعة الإجراءاتوكذلك عمليات التأكد من سلامة 

 ،ليةرد الماللموا لاستثماراتافضل أحسن مصادر التمويل وأالتمويلية الذي تستخدمه المؤسسات لتحديد 

وغير  والهيئات الحكومية الأسواقومن  الأسهم أصحابحيث يقوم هذا النظام بجمع المعلومات من 

ها آثار من ثمحدوثها و وإمكانيةرها لتحليلها بعد ذلك واستخدامها في تحديد المخاطر ومصاد ،الحكومية

 المخاطر. إدارةهذا النظام دور فعال جدا في لأن  يلاحظ .السلبية

  موارد البشرية:الاستخدام نظام معلومات  -ثانيا
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حيث  ،الأخرى لا تختلف عن النظم أنهانجد  الأخيرتأملنا جيدا النظم الفرعية لمدخلات هذا  إذاو

 ،اخليةت الدالمحاسبية الذي يضم المعلومات الداخلية المتوفرة في السجلامل على نظام المعلومات تتش

ى إل ضافةبالإ ،ةفي تحديد المخاطر الداخلي أيضاوهي تبين لنا السجلات الخاصة بالموظفين والتي تستخدم 

 طويرتة وطريق ،تحليل العمل ،الموظفين ىنظام بحوث الموارد البشرية الذي يعنى بالدراسة شكاو

 ،هااظ عليجذب المهارات من الخارج واستقطاب الكفاءات والحفة وكيفي ،المهارات الخاصة بالموظفين

ن نظام ضلا عف ،الكفاءات البشريةة حتى تستطيع المؤسسة التقليل من المخاطر الفكرية الناجمة عن هجر

بخصوص  رجيةيئة الخااستخبارات الموارد البشرية الذي يعنى بتوفير المعلومات الناتجة عن تغيير الب

دارس وم سوقومستويات الخبرة والمهارة الموجودة في ال ،ة وسوق العمل من قوانين تحكم العمللماعال

 نظمة علىد الممما يساع ،الظروف السياسية والاقتصادية المتعلقة بسوق العمالةإلى  بالإضافة ،التكوين

 الموارد البشرية. ةتوفير المعلومات الدقيقة عن المخاطر الممكنة من ناحي

  التسويقية:استخدام نظام المعلومات  -ثالثا

ام ي نظوالمتمثلة ف ،مكونات نظام المعلومات التسويقية مجموعة النظم الفرعية للمدخلات من

ام ونظ ،سسةالمؤ الذي يوفر جميع البيانات الضرورية لإدارة المخاطر والمتوفرة داخل :السجلات الداخلية

ج عن ي تنتالذي يعنى بجميع المخاطر الناجمة عن التهديدات الخارجية الت :الاستخبارات التسويقية

ختلفة هات المفي دراسة الاتجاالمؤسسة  التي تساعد :وكذلك بحوث التسويق ،التغيرات البيئية اليومية

لسياسات ار ايوتسعيرها واخت للمستهلكين والموردين والموزعين وتحديد السبل الأنسب لتطوير المنتجات

كذلك  ،لوسطاءشبكات التوزيع بشكل يضمن مرونة المؤسسة واستقلاليتها عن كل ا وإدارة المناسبة لبناء

ا خرجات هذلال مكل هذا من خ ،تحديد المحتوى المناسب للرسائل الترويجية ومقابلتها للشريحة المستهدفة

 ،ويقيةالتس روالأخطانظمة من التحديد الدقيق للتهديدات هذا النظام يمكن المأن  ومنه نلاحظ .النظام

ر بالخسائ رتبطةموينبغي هنا التمييز بين المصطلحين التاليين: التهديد، والمخاطرة، حيث نجد المخاطرة 

 لال نظمهمن خ يساعدالمحتملة نتيجة تهديد معين أيا كان مصدره، وبهذا فإن نظام المعلومات التسويقية 

 ة.الداخلي وأجية خلات على توفير المعلومات اللازمة لتحديد المخاطر التسويقية سواء الخارالفرعية للمد

 استخدام نظام المعلومات للإنتاج والتصنيع: -رابعا

 ،بياناتجة التتمثل في نظام معال بأنها من خلال مراجعة النظم الفرعية لمدخلات هذا النظام نجد

واحتمالات  ،ادفهاوجميع المشاكل التي تص الإنتاجوالذي بدوره يوفر البيانات الداخلية المتعلقة بعملية 

ن ع تجةالمخاطر الناة وغيرها من المعلومات التي تستطيع المؤسسة من خلالها تحديد درج الأعطال

سبل ال أفأكو نجعأد نظام الهندسة الصناعية الذي يمكن المؤسسة من تحديإلى  بالإضافة ،التهديدات الداخلية

اعد حتى يس ،ةالصفر من المنتجات المعيبإلى  تؤولة عالية وبدرجة منتجات ذات جود وإنتاجلأجل تطوير 

مؤسسة في الة عمن تدهور لسم ،تهااالمؤسسة على تقليص المخاطر الناتجة عن تلك المنتجات المعيبة وتبع

مستويات يد العلى تحد أيضاكما يساعد المؤسسة  ،والخسائر المادية والمالية الناجمة عن ذلك ،سواقالأ

ا من لاليتهخصائص الموردين الواجب التعامل معهم حتى تضمن استق أيضاويحدد  ،المناسبة من المخزون

ام دينا نظفضلا عن هذين النظامين ل .الموردينة مساومة وبالتالي تقليل مخاطر ،ي موردالتبعية لأ

حدث وما ي ،ةخارجيالذي يقوم بالتوفير الدائم والدوري للمعلومات الخاصة بالبيئة ال ،استخبارات التصنيع

يل من التقل وبالتالي ،الطرق المستحدثة في التصنيع دحديكت ،والتصنيع الإنتاجفيها مما يخص عمليتي 

 .إنتاجها ليبوأساتقادم منتجات المؤسسة ة مخاطر
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 إدارةن مكنها ويم ،لكل نظام من النظم السابقة نظام استخبارات يربط المؤسسة ببيئاتها الخارجية 

رجة عدم دل من وذلك من خلال محاولة التنبؤ بحركاتهم للتقلي ،المخاطر الناتجة عن تهديدات المنافسين

 ،ة العامةل في البيئجميع التغيرات التي تحصتحديد إلى  إضافة ،المخاطر آثار وبالتالي التقليل من ،التأكد

 وأجتماعية الا أو الثقافية أوالسياسية  أوبالبيئة الاقتصادية  الأمرسواء تعلق  ،لم تحدث نبؤ بالتيالتو

 أو ر الخطرمصاد قصد التمكن من فهمها ومعرفة متابعاتها بشكل دائمو ،الديموغرافية أوالتكنولوجيا 

  ه السلبية.آثاروبالتالي التصدي له والتقليل من  ،التهديدات
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 الفصل الثاني:ة خلاص

 

 رةإدايا في المخاطر تلعب دورا جوهر إدارة أننجد  ،في هذا الفصل إليهمن خلال كل ما تطرقنا  

ا هذ .وثهابل حدلأنها تعمل على التنبؤ واكتشاف المخاطر المتربصة بها ق ،وتسيير المؤسسات الاقتصادية

 اعنه نتجي والتي ،والأعمالهنة والتغيرات السريعة في عالم المال االاهتمام جاء نتيجة الظروف الر

خططة ممما يفرض على المؤسسات اتباع منهجية صحيحة واستراتيجية  ،مخاطر كثيرة متجددة ومعقدة

 ى وسائلتمادا علوذلك اع ،الحد المعقول والمقبولإلى  تخفيف المخاطر أوها تقليص شأنبإحكام من 

 إدارةواتها وتحسين عملي ،والتقييم الدائم لمختلف نشاطاتها ة،قيمة للمؤسس إضافةتعمل على  وأساليب

 .وبالتكلفة المعقولة مخاطرها

لاتخاذ احتياطاتها  لية رقابية تعمل على مد الإدارة بالمعلومات المستمرة الدقيقةآفإدارة المخاطر ك 

أنه  ومنه نجد ،الأولىالمخاطر بالدرجة  إدارةنظام  ةوخاص ،أنظمتهاومساعدتها في فحص وتقييم ومتانة 

 الأمنلأنه يضمن  ،ةالمشاريع عام أوفي المؤسسات الاقتصادية  هلتواجدة المخاطر ضرورة حتميلإدارة 

الوحدات  أصحابعلى  أوجبمما  ،المستقبل أبوابمن خلال فتح  ،لمؤسسة والبقاء والاستمراريةل

مراتب عالية في إلى  ترقى بهاوأن  ،أولوياتهاعلى مراتب أالمخاطر في  إدارةتضع  أنالاقتصادية 

 ،كانت الإدارة المالية مثلا تعتمد على تدعيم وتحسين المركز المالي للمؤسسةفإن  .العليا الإداراتمستوى 

وتعتبر  ،المخاطر تعمل على الحفاظ الدائم والمستمر على جميع موارد المؤسسة وحياة وحداتها إدارةفإن 

 ،والاقتصاد الأعماللتطور واستمرارية هذه المؤسسة الاقتصادية في عالم  الأمانالمخاطر صمام  إدارة

.ومخاطر تهدد مستقبلها واستمراريتها أشداءوسط منافسين 



 

 

 الفصل الثالث

دور التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في 

 المؤسسة الاقتصادية
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 :تمهيد

تزايدة مياجات وهذا لما ظهر من احت، للتدقيق الداخلي دور كبير وأهمية بالغة في الواقع الاقتصادي

ير نشاط كم تسيفالتدقيق الداخلي يعتبر الجو  الرقابي الذي يح، للمؤسسة سواء من داخلها أو خارجها

قيق تبر التد. إذ يعأدنى حد  ممكنإلى  تضمن لها دفع المخاطر أو التقليل منها، مؤسسة بفعالية وكفاءةال

يق العم والفهم، الداخلي عنصرا داعما لتحقيق الأهداف المسطرة من خلال تحقيق القيمة المضافة

 لعملياتعلى افالتدقيق الداخلي قديما كان يركز ، وتدقيق جميع مراحل إدارة المخاطر، للمخاطر

وذلك  ،ىالأول منهجية إدارة المخاطر بالدرجةإلى  ولكن تحول مؤخرا ،المالية وكذا الأحداث السابقة

والإجراءات  الامتثال للسياساتإلى  فلا ينظر، RBIAمن خلال التدقيق الداخلي القائم على المخاطر 

تبعة جية المالإستراتيإلى  بالإضافة ،مدى الفعالية في تحديد وتقييم المخاطرإلى  بل يتعداه، فقط

 يز علىوالترك، كما ينتفع من عمليات إدارة المخاطر في رسم خطة التدقيق، للاستجابة للمخاطر

جل ملتين لأن متكالتبقى وظيفة التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر وظيفتي، المخاطر ذات الأهمية العالية

 .طرةها المستحقيق أهدافإلى  الأمام بالمؤسسة للوصول والسير قدما نحو، فعالية أكثرتحقيق نتائج 

 :يوسنتناول في هذا الفصل ثلاثة مباحث رئيسية تساعدنا على التحليل الجيد والدراسة وه

 .ماهية التدقيق الداخلي المبني على المخاطر المبحث الأول: -

 .منهجية التدقيق الداخلي المبني على المخاطر :المبحث الثاني -

 .أثر التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر الثالث:المبحث  -
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 المبحث الأول: ماهية التدقيق الداخلي المبني على المخاطر

د عد ة دور بعوزادت أهمية هذا ال، للتدقيق دور كبير في إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية

ادة زيإلى  تالمنظمات الاقتصادية والتنظيمامما أجبر ، إنهاء مؤسسات عملاقةإلى  أزمات عالمية أدت

أهم هذه و، تهامن حد تها وإتباع عدة طرق لإدار خفيفالاهتمام بالمخاطر التي تتعرض لها وإدارتها للت

 .الطرق هي عملية التدقيق الداخلي

 .المطلب الأول: مفهوم التدقيق الداخلي المبني على المخاطر

حسين وت، وموضوعية تهدف لوضع ضمانات لحماية المؤسسةالتدقيق الداخلي هو عملية مستقلة  

ديم وتق، ليةة الداخوتقييم نظام الرقاب، وإضافة القيمة لها والمساهمة في تفعيل إدارة المخاطر، عملياتها

، ليقيق المان التدمنطاق عملية التدقيق الداخلي قد اتسع لأن  ،تأكيد معقول على أن المخاطر تدار بفاعلية

 .عاليةوذلك بإدارة المخاطر بكفاءة وف ،يق الإداري ثم محاولة إضافة قيمة للمؤسساتالتدقإلى 

 .الفرع الأول: تعريف التدقيق الداخلي المبني على المخاطر

مة فة قيهو نشاط استشاري وتقويمي يوفر ضمانات موضوعية ومستقلة هدفها بالدرجة الأولى إضا

لجنة و، لإدارةاوذلك من خلال تقديم تأكيد معقول لمجلس ، المسطرةتحقيق أهدافها إلى  والسعي، للمؤسسة

لأجل  لنصائحومن جهة أخرى تقديم التوصيات وا، التدقيق على أن مخاطر المؤسسة تدار بفعالية من جهة

ت من لمؤسساالتدقيق الداخلي يلعب دورا جوهريا في إدارة مخاطر الأن  ،تحسين عملية إدارة المخاطر

ه لأن، سسةبالمؤ والمساهمة الفعالة في تحسين إدارة المخاطر، سلوب منهجي للتقييم المستمرخلال توفير أ

لرقابة يل نظام اوتقديم توصيات لتفع، التقرير، التقييم، والأنشطة تشمل الفحص، يؤدي مجموعة من المهام

ه لذي يؤدييد االجد إن الدور .الداخلية وتحسين كفاءة وفعالية عمليات وأنشطة إدارة المخاطر بالمؤسسة

 صرا يمكنا معاالتدقيق الداخلي في علاقته بإدارة المخاطر في جميع مراحله وعملياته يمثل مدخلا جديد

لداخلي التدقيق والذي يعد تطورا للدور التقليدي ل، «التدقيق الداخلي على أساس المخاطر مدخل»تسميته 

  :من الاختلاف بينهما فيكوي .وليس بديلا عنه

اف ن أهدوليست م، التحول التدريجي للتدقيق الداخلي والتي تبدأ من نظم الرقابة الداخلية -

، لمؤسسةهداف االتدقيق الداخلي الذي يبدأ بالتركيز على أإلى  المؤسسة في ظل المدخل التقليدي

، ليةالداخ وتؤثر فيها. ثم يتم بعد ذلك فحص وتقييم نظم الرقابة، والمخاطر التي تتعرض لها

 ل مدخلوالتعامل معها. وذلك في ظ، مة هذه الأخيرة لمواجهة تلك المخاطرءلبيان مدى ملا

 .التدقيق الداخلي على أساس المخاطر

توسع نطاق ومفهوم ومهام التدقيق الداخلي في ظل مدخل إدارة المخاطر ليشمل التركيز على خدمات 

منها إضافة قيمة للمؤسسة والعمل  ،التأكيد الموضوعي والاستشاري لتحقيق مجموعة من الأهداف

ومن ثم تكوين رؤية شاملة ، واكتشاف المخاطر التي قد تتعرض لها مستقبلا، على تحقيق أهدافها

والتقرير عنها من خلال توفير ، تحديد الإجراءات الرقابية الملائمة للتعامل مع المخاطرو ،بشأنها

تقييم والتحسين الدائم والدوري لفعالية عملية إدارة ولجنة التدقيق حول ال، تأكيد معقول لمجلس الإدارة

 اواقتصاره، ويعد هذا إضافة لما كانت عليه أنشطة التدقيق الداخلي في ظل المدخل التقليدي، المخاطر

  (55، صفحة 2013)درويش،  .على أنشطة الفحص والتقييم

المخاطر هو عبارة عن تدقيق تفصيلي ومنظم وممنهج أيضا لإدارة ومنه تعريف تدقيق إدارة 

مصمم لتقرير ما إذا كانت أهداف البرنامج ملائمة لاحتياجات المؤسسة وما إذا كانت التدابير ، المخاطر



 دور التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في: الفصل الثالث_____ ___________________________

 المؤسسة الاقتصادية

92 

، 2013)بوخمادة، وما إذا كانت هذه التدابير قد تم تنفيذها بشكل مناسب. ، المصممة لتحقيق الأهداف مناسبة

  (100صفحة 

 .مراحل نضج التدقيق الداخلي .12شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثة

 الفرع الثاني: أهمية ونطاق التدقيق الداخلي المبني على المخاطر

نشطة قي الأيقوم التدقيق الداخلي بعد ة أدوار تبرز أهميته في إدارة المخاطر وتمي زه عن با 

 وم بهاإذ تكمن أهميته في كونه وظيفة تتلخص في مجموعة من الأعمال والأنشطة التي يق، الأخرى

مهام وأعمال ووالتي تضمن سيرورة أنشطة ، مدققون داخليون وفق قدر من الكفاءة والفعالية والموضوعية

 .واستدامة العمليات الداخلية فيها، المؤسسة

، حلمصالوأصحاب ا، لمؤسسة مع كل من المساهمينكما تلعب هذه الوظيفة دورا كبيرا في علاقة ا

لمدقق اوم بها فتأتي الأدوار التي يق، خسائر غير محتملةإلى  والعمل على تجنب كل المخاطر التي تؤدي

 .لتعود بالفعالية والكفاءة مما يزيد من أهمية دور التدقيق الداخلي

  أهمية التدقيق الداخلي المبني على المخاطر: -أولا

ر ن حسن سيأكد ميقدم التدقيق الداخلي خدمات تأكيدية للإدارة وللمؤسسة من خلال الت التأكيدية: -1

بط اجات ترتو استنتوالتقييم المستمر الفعال للأدلة بهدف تقديم أراء أ، فحص كافة عمليات المنشأة، العمل

 .الرقابة والحوكمة، بعمليات إدارة المخاطر

حول  دارةاخلي استشارات مختلفة وتوصيات للإدارة ولمجلس الإيقدم التدقيق الد الاستشارية: -2

بة ومراق، نلعامليامثل تقديم النصح والمشورة فيما يتعلق بالسياسات المختلفة تدريب ، كافة جوانب النشاط

 .لحوكمةالرقابة وا، وإدارة عمليات المخاطر، ودعم التخطيط الإستراتيجي، عملية التقييم الذاتي

، ريرهقديم تقاناء تميز المدقق الداخلي أثناء تأديته لعمله بالحياد وعدم التحي ز أثيت الموضوعية: -3

 لأساسيافهي بمثابة المحرك  ،وللموضوعية أهمية كبيرة في عملية إدارة المخاطر، وممارسة مهامه

في ئمة وملايقة الومعالجتها بالطر، للحكم على المخاطر بمصداقية تمكن المدقق الداخلي من إدارتها بدق ة

 .الوقت المناسب

، ه لأنشطة تتعلق بإدارة المخاطرئأي الحفاظ على استقلالية المدقق الداخلي عند أدا الاستقلالية: -4

لذا يجب ، وعملية إدارة المخاطر هي مسؤولية الإدارة وليست مسؤولية المدقق الداخلي بالدرجة الأولى

النظرة 

 المستقبلية

 نظرة أضيق نظرة أوسع

 التفتيش

 تدقيق مبني

 على العمليات

 تدقيق مبني
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 تدقيق مبني على
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عمليات إدارة المخاطر في ميثاق التدقيق الداخلي توثيق طبيعة ومسؤوليات المراجع الداخلي ومهامه في 

كما تكمن أهمية التدقيق الداخلي المبني على المخاطر في عدم قيام ، واعتماده من طرف لجنة المراجعة

بل تقديم نصائح ، واتخاذ قرارات بشأن إدارة المخاطر، المدقق الداخلي بإدارة أية مخاطر لمصلحة الإدارة

مهمة المدقق لأن  ،ومواجهة القرارات الأخرى، الإدارة المناسبة في هذا الشأنوتوصيات لدعم قرارات 

  (98، صفحة 2013)كيرزان، ة وليست تنفيذية. يالداخلي استشار

  نطاق التدقيق الداخلي المبني على المخاطر: -ثانيا

رة نامج إداامل برداخليا أو خارجيا. متضمنا تدقيقا لكيعتبر تدقيق إدارة المخاطر الكامل سواء كان 

طر ة المخامن الأفضل هو إجراء مراجعة أو تدقيق شامل لكافة وجوه برنامج إدارأنه  ورغم، المخاطر

دقيقها تر يجب العملية تكون في كثير من الأحيان على أي المراحل من برنامج إدارة المخاطفإن  ،الكلي

رنامج انب لبع العملي يتم غالبا أداء أعمال تدقيق منفصلة للتصدي لثلاثة جووفي الواق، بشكل منفصل

  :إدارة المخاطر والتي هي

 .سياسة وتنفيذ إدارة المخاطر -

 .التحكم في المخاطرة -

 .تمويل المخاطر )التأمين( -

جاري وجزئيا على حجم وتعقيد المنظمة ال، وسيتوقف نطاق التدقيق جزئيا على خبرة المدقق

ظمة عت المنوكلما اتس، يتناول تدقيق إدارة المخاطر كل النواحي الثلاث، وفي بعض الأحيان، تدقيقها

طر ة المخاولأن منظمات إدار، كلما كانت التدابير للتصدي للمخاطر متخصصة، وكانت عملياتها معقدة

في  لتحكماتدابير و، الاستشارية تختلف من حيث الخبرة فقد يكون من الضروري تدقيق تمويل المخاطرة

 .المخاطر بشكل منفصل

 .الفرع الثالث: وسائل المدقق الداخلي للقيام بمهمة إدارة المخاطر

ل تتمثل لوسائاه لدوره في تفعيل إدارة المخاطر على مجموعة من ئيعتمد المدقق الداخلي أثناء أدا

  :في

 .إستراتيجية المؤسسة والمنهجية المتبعة في إدارة المخاطر -

ا رتبطة بهطر الممقابلات مع الإدارة العليا والتنفيذية لتحديد أهداف وحدات العمل والمخاإجراء  -

 .وأنشطة إدارة المخاطر والضبط والمراقبة

ة في الإدارإليها البحث ومراجعة واستعراض المعلومات الأساسية والمراجع التي استندت  -

ن قبل مصحة العمليات المستخدمة تقنيات إدارة المخاطرة لتكون قاعدة للمدقق للتأكد من 

 .المنشأة

 .تحذير مبكر للأزمات الماليةآلية  التأكد من وجود -

 .التأكد من تحديد منهج إدارة المخاطر بشكل مستمر -

 .وكذلك التأكد من وجود خطة كوارث شاملة، التأكد من وجود خطة لاستمرارية العمل -

 .سةتدقيق عملية إدارة المخاطر لكافة أوجه نشاط المؤس -

 .تحديد ما إذا كانت إجراءات إدارة المخاطر التي تم تطبيقها ثم فهمها بشكل واضح -

 .تقديم الدعم من خلال المساعدة في زيادة فعاليات العمليات في المؤسسة -

 .توفير التدريب للجنة إدارة المخاطر والمشاركة في إعداد ورش عمل المخاطر -
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 .المؤسسة في إدارة مخاطرها والتأكد منهالحصول على المستندات التي تبين منهجية ا -

 أية جهة يين أوأو المدققين الخارج، مراجعة تقارير تقييم الخطر التي تم وضعها من قبل الإدارة -

 .أخرى

 .رالمخاط واجتماعات لجنة التدقيق لتحديد، وسياسات مجلس الإدارة، مراجعة سياسات المنشأة -

لاغ لمخاطر من خلال الفحص والتقييم والإبالمساعدة في تحسين فعالية عمليات إدارة ا -

 .والتوصية

 (52، صفحة 2011)المدهون، المشاركة في إعداد التقارير والمراقبة على عمليات الإدارة.  -

 .المطلب الثاني: متطلبات التدقيق الداخلي المبني على المخاطر

ة ات معقولم ضمانتقديو، لدور المنوط إليه في تقييم فعالية الأنشطةاتأدية التدقيق الداخلي  أجل من

اخلي مع قيق الديجب دمج وظيفة التد، وغيرها من الجهات الفاعلة فيما يتعلق بالمؤسسة، لمديري المنشآت

 التدقيق يق بينيتم التنس، التي تحيط بالمؤسسة باقي وظائف المؤسسة لأجل السيطرة الكاملة على المخاطر

 من، ؤسسةلى المهذه الأخيرة التي تتعامل مع الحد من تأثير المخاطر ع، الداخلي ووظيفة إدارة المخاطر

خاطر رة المووظيفة إدا ولتوضيح العلاقة بين التدقيق، خلال تحديد وتقييم ومن ثم علاج هذه المخاطر

 :سنتطرق لما يلي داخل المؤسسة

 .ي وإدارة المخاطرالفرع الأول: الارتباط بين التدقيق الداخل

ة لية إدارلى عمعإن دور التدقيق الداخلي فيما يخص ارتباطه بإدارة المخاطر هو تقديم تأكيد معقول 

ع وظيفة مؤسسة مفالتدقيق الداخلي يعمل داخل ال، وتقديم استشارات بشأن عملية إدارة المخاطر، المخاطر

ولأجل ، لمؤسسةفيما يتعلق بإدارة المخاطر با لتزويد إدارة المؤسسة بتأكيدات معقولة، إدارة المخاطر

 إدارة تضمن هذه الأخيرة تنفيذ وتشغيل عمليات، تحقيق الأهداف المسطرة من قبل إدارة المؤسسة

ساعدها ي أن تولهذه الغاية يجوز للإدارة العامة أن تطلب من لجان التدقيق الداخل، المخاطر الصارمة

ر التقاري م إصدارث، والتحقق من كفاءتها وفعاليتها، المخاطر المنفذةوذلك بمراجعة وتقييم عمليات إدارة 

خلي ق الداولذلك فإنه لكل من مدير المخاطر والمسؤول عن التدقي، تحسينها أجل واقتراح توصيات من

لمخاطر مدير الوبشكل عام فإنه ، السيطرة على المخاطر داخل المؤسسة أجل أدوار محد دة يقومان بها من

 :أدوار يجب عليه القيام بها وهيستة 

 .وضمان سلامة المنهجية، تحديد نظام إدارة المخاطر -

 .ظامومراقبة الن، والتواتر وإعداد التقارير ونشر ثقافة المخاطرتنسيق المراسلين  -

 .في المؤسسة ونشر ثقافة المخاطر، تعزيز مهارات إدارة المخاطر -

 .واستجابة سياسة إدارة المخاطر، المساهمة في تحديد رغبة إدارة المخاطر -

عندما يعتبر الخطر غير ، مساعدة أصحاب المخاطر في خطة الإصلاح الخاصة بهم -

 .مقبول

، وتطورها، طريقة معالجتها، الإدارة العليا ولجنة التدقيق حول: المخاطر الرئيسيةإلى  تقديم التقارير

  (Houessou-Agbo, 2016, pp. 36 - 37)ونظام إدارة المخاطر ككل. 

لأن  علاقة التدقيق الداخلي بوظيفة إدارة المخاطر هي علاقة تكامل وظيفي إنومنه يمكن القول  

وتقديم توصيات واستشارات ، التدقيق الداخلي يحاول اكتشاف مواطن الضعف في نظام إدارة المخاطر

تقديم تقارير  وبالنسبة للتدقيق الداخلي ه إدارة المخاطر كوظيفة دورهافي حين نجد ، لتحسينها وتطويرها
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أما التدقيق الداخلي فأحيانا يكون ، ونظام إدارة المخاطر ككل، وطرق معالجتها، حول المخاطر الرئيسية

 كما يكون مساهما في إدارة المخاطر داخل، في تحديد وتقييم المخاطر مستخدما وأحيانا أخرى يكون فاعلا

 .ومقي ما لجهاز إدارة المخاطر بالمؤسسة كذلك، المؤسسة

 .الفرع الثاني: الارتباط بين التدقيق الداخلي والرقابة الداخلية

دارة وإ، ةشارك الرقابة الداخلية العديد من الأنظمة والوظائف كالمحاسبة والرقابة الإداريت

كما ، إلخ .الأمن..، ةالأداء والنوعي، المعلوماتتكنولوجيا ، الموارد القانونية، الموارد البشرية، المخاطر

ن لفاعلة مالجهات اهذا التعدد في ، يتم تنفيذ الرقابة الداخلية في المؤسسة وفق ثلاثة أو أربعة مستويات

لرقابة اني من االمؤسسة قد تعفإن  ومنه، تخفيض فعالية الرقابةإلى  شأنه أن يخلق صعوبات تؤدي بدورها

ن تظن أحيث يمكن لكل جهة في لحظة معينة ، مختلفة تشارك جزئيا في نفس الموضوعمن جانب هياكل 

برة ء والخدون أن يستفيد أي طرف من مستوى الذكا، أن جهة أخرى تتعامل مع خطر ما أو رقابة معينة

، يرة الكثالأهمي مسألة التنسيق السليم لهذه المجموعة لها منفإن  لذلك، المطلوبة للسيطرة على المخاطر

ة ة الرقابن فعاليورؤيتها لضما، ثقافتها، ويتعين على كل مؤسسة أن تضع الآلية المناسبة لتحقيق أهدافها

 .الداخلية

 (IFA/IFAC1, 2009, p. 4) :يلي فيماومنه يمكن تحديد علاقة التدقيق الداخلي بالرقابة الداخلية 

 .بتقييم وظائف إدارة المخاطر الأخرىيقوم التدقيق الداخلي  -

 .التدقيق الداخلي يشارك في لجان الرقابة الداخلية -

 ،لداخليةاقابة ع تخطيط فعال للرضيقدم التدقيق الداخلي نصائح للإدارة العليا لمساعدتها على و -

إلى  سةالمؤس هذه الأخيرة التي تسعى، وتعتبر إدارة المخاطر نموذجا متطورا للرقابة الداخلية

ل عمطار إ إذ يشمل، وهي تعتبر جزء لا يتجزأ من إدارة المخاطر، التطبيق الكامل لنموذجها

 .إدارة المخاطر الرقابة الداخلية ويتجاوزها أيضا

على  يركز أنه كما، ومنه نجد أن التدقيق الداخلي هو جزء متداخل ضمن أغراض الرقابة الداخلية

 د التدقيقعيذلك ل، ة الداخلية تتضمن الإجراءات قبل وبعد العملياتبينما الرقاب، تقييم المخاطر لضبطها

 .الداخلي أحد أهم عناصر الرقابة الداخلية

 .الفرع الثالث: الارتباط بين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي

 عد وجوديو، والرقابة الداخلية، وإدارة المخاطر، للتدقيق الداخلي وظيفة متشابكة مع حوكمة الشركات

هذه الوظيفة في بعض القطاعات مثل القطاع المالي شرطا قانونيا حيث تخضع أهداف ونطاق وظيفة 

، ومراعاة لتوقعاتها، ووفقا لحجم وهيكل المؤسسة، وذلك وفقا للمعايير الدولية، التدقيق الداخلي للتعديل

لى مساعدة المدقق ينص على مدى إمكانية مهارات وخبرات التدقيق الداخلي ع « ISA 610 »فالمعيار

فمعايير التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي تتطلب تبادل ، فضلأالخارجي في فهم الكيان وبيئته بشكل 

 (CNCC, 2014, p. 9) .تحقيق الأهداف المرجوة أجل المعلومات والتنسيق بين الوظيفتين من

القرارات التي يتخذها المدقق الداخلي والتي قد تؤثر على تخطيط فإن  (Krisanmoorthy) ــووفقا لـ

فالمدقق الخارجي هو الذي يتحمل المسؤولية ، المدقق الخارجي تشكل في حد  ذاتها عملية معقدة

 ,Sourour) .ولا تقل هذه المسؤولية سبب استخدامه لعمل المدققين الداخلين، الكاملة عن إبداء الرأي

2016, p. 10) 
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شمولا  رأكثة وللتعاون بين المدقق الداخلي والمدقق الخارجي دور كبير في منح هيئة الحوكمة نظر

بين  ل الجيدكما أن التواص، مع الحد  من الازدواجية المحتملة في جهود التدقيق، للأنشطة والمخاطر

لمخاطر ان إدارة الحسابات والتوصيات التي تنتج عن تحسيمهام تدقيق لأن  ،للمدراء أيضاالوظيفتين مفيد 

 .والرقابة الداخلية ستكون منسقة بشكل أفضل

أن ب ا نجدفإنن، نطاق مهمة التدقيق الداخلي والخارجي وإلى الأهداف المحد دةإلى  وإذا نظرنا

 ولا، اليةر المالتقاريمعلومات المخاطر التي يجمعها المدققون الخارجيون تقتصر عادة على مخاطر إعداد 

تيجية ق بإستراتي تتعلوتقوم لجنة التدقيق بإدارة المخاطر ال، ومجلس الإدارة، تتعلق بطريقة الإدارة العليا

يئة وه، عليادارة الومع ذلك يمكن أن يقدم التدقيق الداخلي للإ، والمتعلقة بالامتثال، المنظمة وعملياتها

 اك مجالاتهننه أ هما اختلفت أهداف التدقيق الداخلي والخارجي إلافم، الحوكمة تأكيدا حول هذه القضايا

فر يو أني وعلى وجه الخصوص يمكن للتدقيق الخارج، ولاسيما في سياق الإبلاغ المالي، تتداخل فيها

 ها أثناءلاحظتخطابات مرجعية للإدارة على بعض نقاط الضعف الموجودة في الرقابة الداخلية التي تمت م

أخذ و، لتخطيطملية اكما يجب على التدقيق الداخلي أن يأخذ هذه النقاط بعين الاعتبار في ع، قيقعملية التد

لخارجي اتدقيق كما ينبغي أن يأخذ ال، زمام المبادرة لأجل ضمان فعالية الإجراءات التصحيحية للإدارة

لداخلي ادقيق ظيفة التومنه نستنتج أن و .بعين الاعتبار نتائج التدقيق الداخلي كجزئية مهمة من عمله

، الخارجي للتدقيق فالتدقيق الداخلي مكمل، والتدقيق الخارجي وظيفتان متكاملتان مع بعضهما البعض

يق ال التدقام أعمأين يمكن استخد، ويظهر ذلك جليا من خلال المعلومات والتنسيق المتبادل بين الوظيفتين

ف مواطن تكتش ق بالتدقيق الخارجي فهو أداة محكمةوفيما يتعل ،الداخلي لبناء أحكام التدقيق الخارجي

صيات ديم توكما يعمل على تق، الضعف الموجودة في نظام الرقابة الداخلية والمخاطر الناتجة عن ذلك

 أجل نم، خاطروالتحسينات التي يجب إضافتها للخروج بنظام فعال لإدارة الم، بشأن العمليات المدق قة

 .خدمة أهداف المؤسسة

 .الثالث: أدوار التدقيق الداخلي المبني على المخاطر المطلب

 فيف احتمالات حدوثخت دار المخاطر في المؤسسات الاقتصادية لتحقيق هدف رئيسي هو ت

ل عنصر فعاي هنا كويكمن دور المدقق الداخل، وتخفيض النتائج المالية لهذه الخسائر عند حدوثها، الخسائر

ها نشأمن  العديد من المعلومات التيإلى  بحكمه المهني الوصول في إدارة هذه المخاطر حيث يستطيع

، عمالاد والأوخاصة في ظل الظروف الاقتصادية التي يشهدها عالم الاقتص، تقليل المخاطر بنسبة كبيرة

ق اول المدقفيح، والمنافسة الشرسة التي تواجهها معظم المنشآت الاقتصادية وجميع المخاطر الناتجة عنها

كل كمي سها بشوتبدأ عملية تقييمها من خلال قيا، ة محد دة من التعرف على المخاطر وتحديدهاعبر سياس

وكيفية  لمخاطرلوبعدها تأتي مرحلة التعامل والاستجابة ، لمعرفة حجم الخسائر الناتجة عن تلك المخاطر

الوقت  وفي ناسبةتقديم استشارات لمعالجتها ودون أن ننسى توثيق جميع الخطوات لتقديم التقارير الم

 .المناسب

 الفرع الأول: دور المدقق الداخلي في تحديد المخاطر

كلما كان تحديد المخاطر في الوقت اللازم كلما استطاعت المؤسسة إنقاذ ما يمكن إنقاذه وتفادي 

وعدم تحديد ، لذلك تعتبر خطوة تحديد المخاطر هي الأساسية والأهم في عملية إدارة المخاطر، الخسائر

ولن  ،وبالتالي حدوثها يعني عدم تحديد المخاطر الناتجة عنها أحد الظروف أو الأحداث السلبية المتوقعة

كما يجب لعملية ، تستطيع إدارة المؤسسة الاستجابة لها والتعامل معها بشكل فعال وفي الوقت المناسب

ديد جميع المخاطر التي يمكن تحديد المخاطر أن تتم باستخدام أساليب وأدوات مناسبة ومنهجية لضمان تح
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ومن ثم تحديد التغيرات المصاحبة لتلك الأنشطة ، أن تنتج عن الأنشطة والمجالات التي تخص المؤسسة

وأن تمارس عملية التحديد هذه روتينيا وباستمرارية لأجل تحديد ومعرفة أي ، أهميتهاوتصنيفها حسب 

 ,William) .حدثت في المخاطر المحد دة مسبقات التي ولمعرفة التغيرا، لم تكن ظاهرة سابقا مخاطر جديدة

2003, p. 143) 

 :ومن الأساليب المعروفة في تحديد المخاطر نذكر ما يلي

  التحديد المعتمد على الأهداف: -أولا

 .أي الأحداث التي تؤثر سلبا على تحقيق أهداف المؤسسة

 المعتمد على التصنيف:التحديد  -ثانيا

 سية أوويمكن تصنيف هذه المصادر أو الأنشطة الرئي، أي تصنيف جميع المصادر المحتملة للمخاطر

 :العوامل المول دة للمخاطر كما يلي

مكن أن يحداث وتتأثر بعدة أ، تهتم بالأهداف الإستراتيجية الطويلة المدى للمؤسسة إستراتيجية: .1

ين القوان، الأحداث السياسية، ول مخاطر كتوفر رأس المالحصإلى  ينتج حدوث تغير فيها

 ...التشريعية وتغيراتها

 نتج عنهاي، لفةترتبط بالنواحي اليومية لأنشطة المؤسسة خلال ممارستها لأعمالها المخت تشغيلية: .2

 ...رحيل اليد العاملة المؤهلة، الأخطاء البشرية، مثل تلاعب الموظفين إحداث

 أسعاري تغير فوتتأثر بظروف السوق المختلفة كال، ترتبط بجميع النواحي المالية للمؤسسة مالية: .3

 ...والفائدة، العملات

فسة وتتأثر بمخاطر عديدة مثل المنا، ترتبط بمصادر المعرفة داخل المؤسسة معلوماتية: .4

 .وسوء استخدام الملكية الفكرية، التكنولوجية

  التقييم الذاتي:تحديد المخاطر بناء على  -ثالثا

، أعمالهاقسم داخل المؤسسة بفحص ومراجعة طبيعة  أووهو أسلوب يعتمد على قيام كل نشاط 

والمرتبطة بشكل مباشر بهذا ، ومن ثم تحديد المخاطر المحتمل حدوثها، والأحداث التي تؤثر عليها

 .ي عملية تحديد المخاطرويعتبر من الأساليب الفعالة لكون الفرد يساهم بشكل كبير وفعال ف، النشاط
(Treasury, 2004, p. 16) 

  ي:نالعصف الذه -رابعا

وخاصة في ، وهو تقنية مفيدة تستخدم في تحديد مجموعة واسعة من المخاطر بشكل مبدئي

الآراء والأفكار التي ويقصد بالعصف الذهبي تلك ، المشروعات الكبيرة أو الجديدة والفريدة من نوعها

والهدف منه هو تبادل الأفكار لتغطية جميع ، تستنبط من خبرات ومهارات فريق عمل المخاطر

 أو إصدار أحكام حول أهميتها في المراحل الأولية لتحديد المخاطر.، المخاطر المحتملة وبدون استثناء

 (16، صفحة 2007)نصر ا.، 

 .الفرع الثاني: دور المدقق الداخلي في تقييم المخاطر

وتقييم المخاطر التي تحدث داخل المؤسسة هي تلك العملية المنهجية التي يتم من ، التقييم هو القياس

 هاخلالها تقدير وقياس حجم الخسائر الذي سيترتب على حدوث المخاطر المتنوعة والتي تم تحديد
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مثل ، الكمية عندما تكون البيانات والمعلومات متوفرة ومتاحة بشكل كافوذلك باستخدام الطرق ، آنفا

مخاطر حدوث خسائر نتيجة رفع دعاوي  أوالمخاطر المالية التي يمكن قياسها بشكل رقمي بسهولة 

أو ، أما الطرق النوعية فتستخدم عندما تكون المعلومات العددية غير متاحة، قضائية ضد  المؤسسة

أو أن حجم ، لتقييم المخاطر بالطرق الكمية غير متوفرة ضمن كوادر المؤسسة الخبرة المطلوبة

حيث يتم البحث عن دلائل منطقية تساعد في ، مثل مخاطر السمعة، الخسائر المتوقع غير مهم نسبيا

 (Hock, 2009, pp. 61 - 62) .تقدير حجم خسائر هذه المخاطر

  ما:هعدين بوعملية تقييم المخاطر تعتمد على مبدأ أساسي وهو تقدير وتقييم المخاطر على أساس 

 .تقدير حجم ودرجة تأثير الخطر على أعمال المؤسسة -

 .تقدير درجة احتمال أو إمكانية حدوث هذا الخطر -

لاث ث إلى بحيث يمكن أن تصنف درجة التأثير أو الأثر السلبي الذي سيخلفه حدوث خطر معين

ويسمى ذلك ، ودرجة احتمال حدوث الخطر نفس الدرجات، منخفضة، متوسطة، عالية :درجات

ة وتصبح وممكن أن تزيد درجة تعقيد هذه المصفوفة لتصبح خماسي، (3×3للخطر )بالمصفوفة الثلاثية 

  :وقتها التصنيفات كالتالي

 .مفجع، هام، متوسط، غير هام، ضئيل درجة التأثير:

  .مؤكد تقريبا، مرجح، محتمل، احتمال ضعيف، نادرا الحدوث: درجة احتمال

ياس حيث لا يوجد مقياس ثابت ومحدد لتقدير وق، ويمكن عمل عدد غير محدود من المصفوفات

ذاتها  حدفي  وهذا شكل يشبه المصفوفة الثلاثية البسيطة وهي تشبه، درجة تأثير الخطر واحتمال حدوثه

، بيرها سلاث التي تقع ضمن منطقة الضوء الأحمر تعبر عن مخاطر تأثيحيث أن الأحد، إشارات المرور

ر لتأثي بينما الواقعة ضمن منطقة الضوء البرتقالي تعبر عن درجة متوسطة، واحتمال حدوثها كبير

 .المخاطر واحتمال حدوثها وأما أحداث منطقة اللون الأخضر للمخاطر الخفيفة

 .مصفوفة المخاطر الثلاثية .13شكل رقم 
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 (Likelihoodالاحتمال )

 (13، صفحة 2010)قصوعة و القصار، المصدر: 
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يم تائج تقينسجيل هنا بعد قيام المدقق الداخلي بتحديد المخاطر وثم تقييمها تأتي عملية التوثيق وت

اطر ف المخوذلك لتتمكن إدارة المؤسسة من ترتيب وتصني، المخاطر بشكل يبين تفاصيل طريقة التقييم

 لمخاطرابحيث تستطيع الإدارة معالجة ، حسب درجة أهميتها وخطورتها على أنشطة وعمليات المؤسسة

قع على تإذ . امةهالأو عدم معالجتها في حالة المخاطر غير ، وفي الوقت اللازم، والأهمية، حسب الأولوية

مواجهة  ارة منويجب أن يتم ذلك بشكل مستمر لتتمكن الإد، عاتق إدارة المؤسسة مسؤولية تقييم المخاطر

انت كالتي  كارتفاع درجة تأثير أو درجة احتمال حدوث المخاطر، الحالات الطارئة في الوقت المناسب

سؤولية مجلس الإدارة ولجنة التدقيق مويتحمل ، مقي مة سابقا على أساس مخاطر خفيفة أو متوسطة

اطر ييم المخية تقالإشراف على عملية تقييم المخاطر للتأكد من أن الإدارة التنفيذية تستطيع تحمل مسؤول

عملية ن بأ ارةوتبقى مسؤولية ودور المدقق الداخلي في تقديم خدمات تأكيدية للإد، وإدارتها بشكل عام

ساعدة والم، حمع تقديم النص، وباستعمال الطرق المناسبة لذلك، صحيحتقييم المخاطر قد تمت بالشكل ال

 .للإدارة لتنفيذ التقييم

 .الفرع الثالث: دور المدقق الداخلي في الاستجابة للمخاطر

ويتطلب  ،تأتي عملية الاستجابة للمخاطر، بعد أن يتم المدقق الداخلي عمله في تحديد المخاطر وتقييمها

، ذلك تحديد الخيار اللازم اعتماده من قبل الإدارة لمعالجة هذه المخاطر من خلال تخفيف درجة تأثيره

 (The institue of internal auditors, 2014, p. 4) أدنى حد  ممكن.إلى  ودرجة احتمال حدوثه

 يات التيلأولويم المخاطر يتم ترتيبها وتصنيفها لتحديد جميع اكما سبق وأن ذكرنا بعد عملية تقي

أهداف  بر علىالتأثير الأكو حيث يتم البدء بمعالجة المخاطر ذات الأهمية، يجب أخذها بعين الاعتبار

 ل دقيقوبشك، ويجب بعد ذلك تحديد تكلفة تطبيق خيارات الاستجابة المتاحة لمعالجة المخاطر، المؤسسة

ائر جم الخسالتكلفة ستصبح الأساس لتحديد الخيار الأمثل للمعالجة من خلال مقارنتها مع حهذه لأن 

 :يوعات هويمكن تحديد خيارات الاستجابة للمخاطر ضمن عدة مجم، المتوقع تحققه عند حدوث المخاطر

  قبول المخاطر: -أولا

، ودةطر المحدفي حالة المخاوتختار الإدارة هذا الخيار ، أو الاحتفاظ بها، بمعنى تحمل المخاطر

ي فحدوثها  لمتوقعأو عندما تكون تكلفة المعالجة أكبر من حجم الخسائر ا، والقليلة التأثير على المؤسسة

وث الة حدوعند اعتماد هذا الخيار يجب إجراء المراجعة المستمرة للمخاطر في ح، حالة وقوع الخطر

 .يتطلب معالجتها بطريقة أخرى زيادة درجة تأثيرها مما قدإلى  ظروف طارئة أدت

  تقليص المخاطر: -ثانيا

دارة إتقوم  حيث، يتم التعامل مع الكثير من المخاطر المختلفة بهذه الطريقة، أو عملية تخفيفها

إلى  أثيرهودرجة ت، المؤسسة بتطبيق نظام رقابة فعال تحاول من خلاله التخفيف من درجة حدوث الخطر

ة ت الماليلمشتقااأو التغطية باستخدام ، سسة أو من خلال التحوط لهذه المخاطرالحد المقبول من قبل المؤ

 :يلي ويعتمد ذلك على ما

، ف آخرطرإلى  المخاطر آثار وهي وسيلة تقوم من خلالها الإدارة بتحويل النقل والتحويل: .1

ه وهو خيار جيد وينصح ب، وأوضح مثال على ذلك هو عقود التأمين لدى شركات التأمين

 .لمعالجة المخاطر المالية ومخاطر الأصول
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عتبر وي، إذ يتم من خلال هذا الخيار مشاركة طرف آخر للمؤسسة بمخاطر معينة المشاركة: .2

 ابو مضارأ امغامر اأو شريك، للمؤسسة بمخاطر معينة أكثرأو  امغامر اهذا الطرف غالبا شريك

، حلأرباامن الخسائر المحتمل حدوثها مقابل المضاربة على عدم حدوثها وتحقيق  ايتحمل جزء

 مثل مشاركة المؤسسة لأطراف مختلفة في الدخول في مشروع جديد يحتوي على درجة من

ة ويحدث خيار المشاركة بطريقة أخرى من خلال تحمل بعض المؤسسات الحكومي ،الخطورة

 .ها الوطنيةلجزء من المخاطر كدعم منها لمنشآت

جنب لال تالخيار الأخير المتوفر لدى إدارة المؤسسة هو تجنب المخاطر من خ تجنب المخاطر: .3

فبعض المخاطر لا يمكن ، الظروف أو الأحداث التي يمكن أن تتسبب في هذه المخاطر

 مثل دخول المؤسسة في مشاريع كبرى يمكن أن تترتب عليها في، للمؤسسة أن تتحملها

ن بحيث يمكن أن يكون حجم الخسائر الممكن وقوعه أكبر م ،ءلة قانونيةالمستقبل مسا

لتي تم ريع اولكن هذا الخيار يمكن له أن يحرم المؤسسة من عوائد المشا ،الإيرادات المتوقعة

 .تجنبها

 :وهذا الشكل يشرح لنا ببساطة الاستجابة للمخاطر

 تقييم وتصنيف المخاطر، لتوضيح مصفوفة بسيطة. 11جدول رقم 

 تأثير الخطر كبير (1

احتمال حدوث الخطر 

 كبير

 تأثير الخطر كبير (2

احتمال حدوث الخطر 

 محدود
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تأثير الخطر  (3

 محدود

احتمال حدوث الخطر 

 كبير

 تأثير الخطر محدود (4

احتمال حدوث الخطر 

 محدود

 احتمال حدوث الخطر

 (16، صفحة 2010)قصوعة و القصار، المصدر: 

ب ل تجنالذي يدل على تأثير كبير للخطر واحتمال حدوث كبير: فيفض بالنسبة للصنف الأول: .أ

 ا يجعلمم، ومثال على ذلك كأن يتم إفتاح فرع للمؤسسة في منطقة معزولة، هذا الخطر كليا

 .المؤسسة لخسارة كبيرة وربما نتائج كارثيةاحتمال تعرض 

يلة ثه قلوولكن احتمالية حد، الذي يدل على تأثير كبير للخطر بالنسبة للصنف الثاني: .ب

 خسارة لأنه لا مبرر من تحمل خطر بحجم، ومحدودة: يفضل نقل هذا الخطر من خلال التأمين

ات ممتلك تأمين ضد مخاطر حريقومثال ذلك ال، كبيرة وخاصة إن توفر التأمين بتكلفة منخفضة

 .المؤسسة

الذي يدل على تأثير محدود واحتمال حدوث كبير للخطر: يفضل  بالنسبة للصنف الثالث: .ج

إلى  يدوذلك من خلال اتخاذ كافة الإجراءات الممكنة التي تؤ، التخفيف من مثل هذه المخاطر

يمكن معالجته عن طريق  ولا، معالجة الأسباب التي تجعل من احتمال حدوث الخسائر كبيرا

ومثال على ذلك أن ، وبالتالي تكلفة التأمين تكون كبيرة، احتمال وقوعه كبيرلأن  ،التأمين
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،  المبالغ التي يسلمها يوميا ليشتري بها مستلزمات المؤسسةد  يخطئ موظف في المؤسسة في ع

المؤسسة قد اتخذت وهنا تكون ، وهنا تقوم هذه الأخيرة بتزويد الموظف بماكينات عد  آلية

 .أدنى مستوى معقولإلى  الإجراءات الكفيلة بتخفيف احتمال حدوث هذا الخطر

 لخطر:الذي يدل على تأثير محدود واحتمال حدوث محدود ل وأخيرا بالنسبة للصنف الرابع: .د

ة المؤسسبومثال ذلك أن يقوم موظف ، يكون هنا أفضل خيار هو قبول هذا الخطر والاحتفاظ به

لأمر حيث يتم معالجة ا، دفعة عميل في حساب عميل آخر بسبب ضغط رقم مغاير خطأبإيداع 

 .الحساب الصحيحإلى  إلكترونيا من خلال سحب المبلغ وإيداعه

لإدارة  ابقتينفإنه كما في الخطوتين الس، وأما دور المدقق الداخلي في عملية الاستجابة للمخاطر

طر بشكل المخا وعملية إدارة، ة عن عملية الاستجابة للمخاطرالمخاطر تكون الإدارة العليا هي المسؤول

ماد ول اعتحويمارس التدقيق الداخلي دور الاستشاري للإدارة من خلال تقديم النصح والمساعدة ، عام

جنة لإلى  يروتوصيل التقار، والاستجابة لها في الوقت المناسب، الخيار الأمثل للتعامل مع المخاطر

و اك خطأ أكان هن وإذا ما، والإجراءات التي اتخذتها الإدارة لمعالجة المخاطر، العمليةالتدقيق حول هذه 

 .لمخاطرايوضح دور وظيفة التدقيق الداخلي في إدارة التالي والشكل  .احتيال في الإجراءات أولا

 دور وظيفة التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر. 14شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (83، صفحة 2012)البرجيمي، المصدر: 

ورقة تحدد موقفه بشأن دور التدقيق الداخلي  (IIA) وفي هذا المجال أصدر معهد المدققين الداخليين

أن التدقيق الداخلي من خلال إلى  حيث أشار، في عملية إدارة المخاطر على مستوى المؤسسة ككل

عند تحديد أنه  إلى مشيرا، إدارة مخاطر المؤسسة دوره التأكيدي والاستشاري يساهم بشكل فعال في

مهام وأدوار التدخل التي يتحملها المدقق الداخلي يجب على مسؤول التدقيق الداخلي أن يأخذ بعين 

 الإدارة

 البيئة

 تحديد المخاطر

 تقييم المخاطر

 الاستجابة للمخاطر

 قبول المخاطر

 تجنب المخاطر

 تخفيف المخاطر

 الرقابة

المعلومات 
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وإذا كان في ، الاعتبار إن كان هذا النشاط يشك ل تهديدا لاستقلالية وموضوعية المدققين الداخليين

 The institue of) :وقد تم تقسيم ذلك الدور إلى .والحوكمة، والرقابة ،الإمكان تحسين إدارة المخاطر

internal auditors, 2014, p. 6) 

 :لات حووالذي يقوم فيه المدقق الداخلي بتقديم تأكيد الدور التأكيدي للتدقيق الداخلي: .1

 .الإدارة لتحديد المخاطر الهامة فعالةالعمليات التي تستخدمها بأن  إعطاء ضمان -

 .عملية إدارة المخاطر -

 .المخاطر يتم تقييمها بشكل صحيحبأن  توفر ضمان -

 .والتقرير عنها، مدى فعالية تقييم المخاطر -

 .مراجعة عملية إدارة المخاطر الرئيسية -

 :ومنه يقوم المدقق الداخلي بما يلي الدور التخصصي والوقائي للتدقيق الداخلي: .2

 .مساعدة الإدارة في تحديد وتقييم المخاطر -

 .تقديم الاستشارة للإدارة فيما يخص طريقة الاستجابة للمخاطر -

 .ترتيب أنشطة وخطوات عملية إدارة المخاطر -

 .تجميع وتوحيد التقارير المختلفة عن المخاطر -

 .إدارة المخاطر والمحافظة عليهإطار  تطوير -

 .المخاطرتدعيم القائمين بعملية إدارة  -

 .وعرضها على مجلس الإدارة، تطوير الإستراتيجية المرتبطة بإدارة المخاطر -

فقد  ،ه بعملهقيام ولكن للمدقق الداخلي حدود لا يجب أن يتعداها وأدوار لا يجب عليه القيام بها أثناء

 :وتتمثل في ،IIAتناولها معهد المدققين الداخليين 

 .تحديد مستوى المخاطر المقبولة -

 .تنفيذ عملية إدارة المخاطر -

 .إدارة التأمين عن المخاطر -

 .اتخاذ القرارات في طريقة الاستجابة للمخاطر -

 .تنفيذ إجراءات الاستجابة للمخاطر نيابة عن الإدارة -

 .تحمل مسؤولية عملية إدارة المخاطر -

 لاستجابةيقة اكما يؤكد المعهد أن الإدارة هي المسؤولة عن اتخاذ القرارات المتعلقة بكيفية وطر

تشارات ح والاسأما التدقيق الداخلي فينحصر دوره في تقديم النص، والمنهجية المتبعة في ذلك، للمخاطر

ضه قنعة لرفاب الموالأسب، حول تأييده أو رفضه لقرارات الإدارة المتعلقة بعملية إدارة المخاطر، للإدارة

دت.   إن وح 

 .الأدوار المختلفة للتدقيق .15شكل رقم 

 

 

 

 

 

 أدوار التدقيق الداخلي

 الدور الاستشاري

تأييد ودعم وظيفة إدارة  -

 المخاطر.

تجميع التقارير المختلفة عن  -

 المخاطر.

المساعدة في تحديد وتقييم  -

 المخاطر.

المساعدة في تطوير  -

 استراتيجيات المخاطر.

تقديم تأكيدات للإدارة بشأن  -

كفاءة وفعالية عملية إدارة 

 المخاطر.

تقديم تأكيدات بصحة عملية  -

 تقييم مخاطر الشركة.

التأكد من شمولية عمليات إدارة  -

المخاطر لكافة أوجه نشاط 

 الشركة.

اللازمة تقديم التوصيات  -

لمساعدة الإدارة في تحديد 

وتقييم المخاطر وإجراءات 

 الاستجابة لها.

تطوير استراتيجيات إدارة  -

المخاطر وعرضها على مجلس 

 إدارة الشركة.

 يوقائالدور ال الدور التأكيدي
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 المصدر: من إعداد الباحثة

يجب أن يكتسب مهارات تمكنه من ذلك لأداء دوره وللقيام بهذه الأدوار الرئيسية للمدقق الداخلي 

 :وتتمثل هذه المهارات فيما يلي .تحقيق أهداف التدقيق الداخلي المنوطة إليه أجل بكفاءة وفعالية من

 (5، صفحة 2014)العاني و العزاوي، 

 .مهارات التفكير الانتقادي والتحليلي -

النظام  يها أوفأي عملية تدقيق سواء كانت متصلة بالشركة أو الأفراد العاملين القدرة على فهم  -

 .المتبع

 .المعرفة المعقمة بالمبادئ والمفاهيم والأساليب الجديدة للرقابة الداخلية -

 .الالتزام بالأخلاقيات المهنية وقواعد السلوك المهني -

 .تقارير التدقيقالتواصل مع تكنولوجيا التدقيق عبر عدد متنوع من أنواع  -
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 (RBIAالمبحث الثاني: منهجية التدقيق الداخلي القائم على المخاطر )

ط لتخطيايجب على المدقق الداخلي أن يأخذ بعين الاعتبار أهداف المؤسسة ورسالتها عند مرحلة 

أن جب ادية يوأن إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتص، لعملية التدقيق الداخلي المبني على المخاطر

م بدور ذي يقووالذين يتكامل دورهم مع المدقق الداخلي ال، يتبع منهجية فعالة ابتداء من المسيرين

مخاطر ارة الوإد، يساعد في تحقيق المؤسسة لأهدافها عبر تقييم الأنظمة الرقابية، استشاري تقييمي

ا كم، عالمح الملميا واضولكي يؤدي المدقق الداخلي دوره بكفاءة وفعالية يجب أن ينتهج منهجا ع، فيها

يام المدقق ضرورة قإلى  ( والتي أشارتIIAحددته المعايير الصادرة من معهد المدققين الداخليين )

ات وكيفي تقوم على تحديد أهم المخاطر وكذلك طرق، الداخلي بوضع خطة تدقيق مبنية على المخاطر

 .مستقبلا لي رأيهيبني عليه المدقق الداخفالخطة المبدئية الصحيحة تعتبر الأساس الذي ، التعامل معها

 .RBIAالمطلب الأول: مدخل لمنهجية التدقيق الداخلي القائم على المخاطر 

صلة في ت الحاوالآن ومع التطورا، لا يتجزأ من التدقيق الداخلي اكانت إدارة المخاطر قديما جزء

لة للأمولكن كل وظيفة ، التوظيفأو ، ن سواء من ناحية التنظيماعالم الاقتصاد انفصلت الوظيفت ، خرىكم 

 .مع المحافظة على استقلالية كل منهما

 .RBIAالفرع الأول: نظرة عامة حول 

تعتمد إدارة المخاطر على إدارة التدقيق الداخلي في مراحل عملها المختلفة لما لها من خبرة في تقييم 

دراسة وتحديد وتقييم إلى  الذي يحتاج بدوره كما هو الحال بالنسبة للتدقيق الداخلي، المخاطر وتحديدها

والتي يعتمد عليها في محورين أساسيين هما: دعم الإدارة من خلال تأكيده لسلامة أنظمتها ، المخاطر

تحتوي هذه الأخيرة على ، والثاني هو أخذ المخاطر بعين الاعتبار عند وضع خطة التدقيق، الداخلية

وكذلك ، هذه المخاطر على أساس الوزن والأهمية النسبية للخطر آثاركيفية مواجهة وتخفيف من 

( يعطي تعريفا IIAونجد معهد المدققين الداخليين ) .تكييف الإجراءات التي تتميز بدرجة خطورة عالية

منهجية تربط التدقيق الداخلي بإطار إدارة » :( بأنهRBIAدقيقا للتدقيق الداخلي القائم على المخاطر )

أن برنامج إدارة ، حيث يسمح التدقيق الداخلي بتوفير ضمان لمجلس الإدارة، كلي للشركةالمخاطر ال

المخاطر يدير المخاطر بشكل فعال في حدود مستوى الإقدام على المخاطر )المخاطر المقبولة من 

 (The institue of internal auditors, 2014, p. 1) .«طرف الشركة(

 :RBIAمزايا منهجية  -أولا

 :تتميز هذه المنهجية بما يلي

 مخاطرمن مستوى ال أقلاستجابة وتقييم الإدارة لمخاطر التي تكون في مستوى يفوق أو  -

 .المقبولة

ر لمخاطالاستجابة للمخاطر فعالة وليست مفرطة في إدارة المخاطر المتأصلة في حدود ا -

 .المقبولة

 .الاستجابات والإجراءات سليمة ويتم الإبلاغ عنها، كل المخاطر -

اذ ن اتخإذا كان مستوى المخاطر المتبقية لا يتماشى ومستوى المخاطر المقبولة لابد م -

 .إجراءات تصحيحية لذلك

 لإدارةومراقبتها من طرف ا، فعالية الاستجابة وإتمام إجراءات عملية إدارة المخاطر -

 .اللضمان أنها مازالت تعمل بشكل فع
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 :RBIAمستلزمات منهجية  -ثانيا

لأجل أن يكون التدقيق الداخلي القائم على المخاطر فعالا لابد للإدارة العليا أن تؤكد كل ما يلي: 
(Thornton, 2015) 

أن و، هاتحقيق أهدافإلى  أنه تم التعرف على المخاطر التي تهدد وتعرقل الشركة في الوصول -

 يطرة علىال للسقد تم تطوير نظام رقابي داخلي فعوأنه  ،المخاطر قد تم تقييمها من قبل الإدارة

يتم  حقيق ذلكتوفي حالة عدم القدرة على ، من القدرة على التحمل أقلوبمستوى ، ها السلبيةآثار

 .الإبلاغ عنها لمجلس الإدارة

 .تبعا لأهميتهاتسجيل وتقييم المخاطر المتأصلة بطريقة تسمح بترتيبها  -

ا محديد تمستويات القدرة على التحمل من قبل مجلس الإدارة بأسلوب واضح يمكن معه  اعتماد -

 .أو أعلى من القدرة على التحمل أقلإذا كانت المخاطر 

شمل بما يو، ومنهجية إدارة المخاطرإطار  تحديد مهام الجهات المسؤولة عن التأكد من فعالية -

م لها مها وأية إدارة أخرى، والتدقيق الداخلي، والتدقيق الخارجي، مسؤولية كل من الإدارة

 .رقابية

 :RBIAالفرع الثاني: فوائد تطبيق منهجية 

، لتطبيق مناهج تدقيق جديدة الاقتصاديةإن التغيرات الكبيرة في بيئة المال والأعمال أدت بالمؤسسات 

كما أن ، بشكل أفضل للشركات محل التدقيقوفهمها ، تعزر من عمليات إدارة المخاطر وإستراتيجياتها

المدقق يجب أن يكون ملما بجميع لأن  المخاطر وإدارتها تعتبر عملية غير مستقلة عن نتائج التدقيق.

وبدون فهم المهمات المحد دة لمنهجية التدقيق القائمة ، المخاطر الناجمة والتي تلحق أضرارا بالمؤسسة

، لا يمكن القيام بهذا الدور، الداخلي على تحديد طبيعة عمل المؤسسةوقدرة المدقق ، على المخاطر

وكل المؤسسات ، المبكر لهذه المخاطر قبل وقوعها الاكتشافالذي يوفر للمدقق الداخلي القدرة على 

ويمكن أن تؤثر سلبا ، أدركت مؤخرا أهمية تحديد وتقييم ومراقبة المخاطر التي تحيط بعملها ونشاطها

ومحاولة ، لفهم بيئة الأعمال الجديدة التي تتسم بالمنافسة الشرسة RBIAمنهجية إلى  أتعليها. فلج

إلا أن هذه ، بالدرجة الأولى على أعمال المدققين الداخليين اعتماداإدارة المخاطر بالطريقة المثلى 

، خطته وأهدافه النظرية لا تكتمل إلا  بإتباع منهجية تدقيق واضحة المعالم يبني عليها المدقق الداخلي

ومن هنا ظهرت أهمية إدارة المخاطر في عملية التدقيق الداخلي والتي نلخصها ، وإجراءات تنفذه لها

 (23، صفحة 2007)حماد ص.، في النقاط التالية: 

 .تركيز أعمال التدقيق على النواحي ذات الأهمية .1

 .على المخاطر وترتيبها حسب الأولويةتقليل الوقت اللازم للتعرف  .2

 .تخفيض تكاليف التدقيق .3

يق اءة تطبمع إدارة الوحدات على خطط العمل اللازمة مما يزيد من كف الاتفاقتسهيل عملية   .4

 .ويزيد من سرعة التطبيق، الخطط التصحيحية

 .ومنهجية التدقيق القديمة RBIAالموجودة بين منهجية  الاختلافاتالفرع الثالث: 

الموجودة بين منهجية التدقيق القائم على المخاطر والمناهج التقليدية في مجموعة  الاختلافاتتكمن 

 (34-33، الصفحات 2009)ابراهيم، من العناصر تتمثل في: 
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ما تتم بشكل بين، RBIAمنهج التدقيق القائم على المخاطر إطار  تقييم المخاطر هي عملية مستمرة في

 .دوري ضمن المناهج القديمة التقليدية

 الا يتم دعمه - إن وجدت -في مناهج التدقيق التقليدية تعتبر سياسات وإجراءات الرقابة على المخاطر 

نهج ما في بينم ،ولا تتم بمشاركة أعضاء الشركة محل التدقيق، بشكل كامل من قبل الإدارة العليا

RBIA سسة محل ء المؤوبمشاركة كل أعضا، تتم الموافقة عليها ودعمها بالكامل من قبل الإدارة العليا

 .التدقيق

إطار  يفأما ، اثم عملية التعامل معهمن و، في منهجية التدقيق التقليدية يتم البحث وتحديد المخاطر

 خاذاتمنظمة ويتم فيتم التعامل مع المخاطر بشكل دائم ضمن عملية مستمرة و RBIAالمنهجية 

 .الإجراءات التصحيحية الملائمة في حينها

سب أن بوذلك ، ربط المخاطر مع نظام التدقيقإلى  يدعو منهج التدقيق القائم على المخاطر -

. مقبولةبالمخاطر في الحدود ال والاحتفاظ، التقليل من هذه المخاطر أجل التدقيق وجد من

حليلها وت، إدارة الشركة الوقوف على مستويات الخطريتطلب ذلك من ، وللتعامل مع المخاطر

 .ووضع الإستراتيجيات الملائمة للتعامل معها، بهدف تسهيل فهم تأثيرها

ن خلال م، موارد التدقيق بشكل أمثل استغلاليتم  RBIAوفق أسلوب التدقيق القائم على المخاطر 

خاصة وارد الفيتم فيها توزيع الم، يةبينما المناهج التقليد، خطورة كثرالتركيز على المناطق الأ

 .الأنشطة بغض النظر عن درجة المخاطر المرتبطة بهاو على كل الوحدات، بالتدقيق

 .المطلب الثاني: كيفية وضع خطة التدقيق الداخلي المبنية على المخاطر

 كثرلوضع خطة تدقيق داخلي مبنية على المخاطر يجب أن يركز المدقق الداخلي على المناطق الأ

إذ أشار معيار التدقيق ، وحسب ما نصت عليه المعايير المهنية للتدقيق الداخلي، خطورة في المؤسسة

تحديد أولويات نشاط التدقيق  أجل ضرورة إعداد خطة خاصة بالمخاطر منإلى  (2010الداخلي رقم )

مسؤول على  حيث أن الرئيس التنفيذي للمدققين، الداخلي بما يتماشى مع أهداف وخطط المؤسسة

بما في ذلك ، إدارة المخاطر بالمؤسسةإطار  الاعتبارمع الأخذ بعين ، إعداد خطة مبنية على المخاطر

 وفي غياب .أجزاء المؤسسةو درجة القابلية للمخاطر التي تحد دها الإدارة العليا في جميع نشاطات

، على تقديره الخاص للمخاطر يعتمد الرئيس التنفيذي للتدقيق، لإدارة المخاطر داخل المؤسسةإطار 

إلى  كما يمكن تعديل ومراجعة الخطة حسب ما تقتضي الحاجة، وذلك بعد التشاور مع الإدارة العليا

للتغيرات في الأعمال والعمليات والمخاطر والبرامج والنظم والضوابط الرقابية على  استجابة، ذلك

 (10، صفحة 2017المدققين الداخليين، )معهد مستوى المؤسسة. 

 .الفرع الأول: متطلبات بناء خطة مبنية على المخاطر

)سعيدي و أوصيف، متطلبات هي:  أربعيتم تنفيذ وبناء خطة محكمة مبنية على المخاطر وفق 

 (204 - 203، الصفحات 2012

 على المتخصصين: الاعتماد -أولا

يجب اعتماده على خبير متخصص ، المدقق الداخلي ليس خبيرا بكل جوانب أنشطة المؤسسةلأن 

ويتطلب ضرورة سعيه لمعرفة طبيعة المجال والظروف ، عند تدقيقه مجال ما خارج نطاق خبرته

 .المحيطة به معتمدا على القائمين بعملية التنفيذ
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  إتباع مدخل العملية: -ثانيا

م لال تقييك من خوذل، يتبع مدخل العملية عند أدائهم لعملهم هعلى فريق التدقيق الداخلي أنأنه  حيث

نميتها يجب ت التعرف على نقاط القوة التي أجل من، مجموعة الأنشطة المكونة للعملية المراد تدقيقها

 تحقيق إلى المطاف مما يؤدي في آخر، ونقاط الضعف التي يجب التخلص منها في كل نشاط، وتحسينها

 .المراد من تنفيذ العملية ككل

 إجراء تقييم ذاتي لمخاطر الرقابة الداخلية:  -ثالثا

من  وذلك، يةلداخلمن أهم مهام فريق التدقيق الداخلي هو السعي لإجراء تقييم ذاتي لمخاطر الرقابة ا

حديد تالهدف منها هو ويكون ، ن في المجال الخاضع للرقابةوخلال ورش عمل يشترك فيها المتخصص

 وإيجاد حلول رقابية تقلل من تلك المخاطر.، مخاطر الرقابة الرئيسية فيه

  استخدام التقنيات الحديثة والمتطورة في التدقيق: -رابعا

لى رفع بل يساعد ع، الدقة وسرعة الإنجاز فحسبإلى  استخدام مثل هذه التقنيات لا يؤديلأن 

ن متطورة منية الكأي وظيفة يمكن تطويرها بالاعتماد على الأساليب التق والتدقيق الداخلي .مستوى جودته

 ووضعها كهدف يجب تحقيقه.، خلال الوصول لمعلومات عن أحسن وأفضل التطبيقات

وأثناء إعداد المدقق الداخلي لخطته المبنية على المخاطر يتبع خطوات محددة ويستعمل أسلوب 

ثم يرتبها حسب ، من خلال تحديد المخاطر وقياسها، السنويةتقييم المخاطر في بناء خطة التدقيق 

 (170، صفحة 2004)الرمحي،  :وتتمثل هذه الخطوات في .الأولويات

ون ويمكن أن تك، تحديد الوحدات أو الأنشطة الواجب تدقيقها حيث يتم وضعها ضمن جدول .1

 أو دوائر.، أو مواقع، فروعأو ، أو عمليات، على شكل مشاريع

لة ناء محاوها أثتحديد المخاطر الرئيسية: إذ يتم تحديد هذه المخاطر التي تواجه المؤسسة وتعرقل .2

 المؤسسة تحقيق أهدافها.

ي ات التقياس المخاطر يعتمد على مجموعة من الأدولأن  ،اختيار أوزان لقياس عناصر الخطر .3

 العناصر.تحدد مدى أهمية وأثر كل عنصر من هذه 

ل وتحديد وزن ك، (7 - 1مثلا اختيار مدى )، وضع مدى معين لكل عنصر من عناصر الخطر .4

ما أ، ( هو أثر الخطر ونسبته ضئيلة1حيث يكون )، عنصر من عناصر الخطر ضمن هذا المدى

 ( فيكون أثر الخطر ونسبته كبيرة ومتشعبة.7)

وحدة من الوحدات الخاضعة  يعني تجميع نقاط خطر كل، تجميع مخاطر كل وحدة تدقيق .5

 إجمالي نقاط خطر كل وحدة من الوحدات.إلى  حيث يتم الوصول، للتدقيق

 ستوياتإذ يتم إجراء ترتيب حساب إجمالي الخطر ثم تحديد م، ترتيب الوحدات محل التدقيق .6

 .وذلك اعتمادا على نقاط الخطر، المخاطر العالية والمتوسطة والمنخفضة

 ي الخطوةليه فإطة السنوية للتدقيق اعتمادا على الترتيب الذي تم الوصول وأخيرا يتم تحديد الخ .7

لمخاطر ات ذات هام موظفي التدقيق لجميع الوحدامأخذ ا بعين الاعتبار تكرار زيارات و، السابقة

 .والتقليل من تكرار الزيارات للوحدات ذات المخاطر المتدنية، العالية



 دور التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في: الفصل الثالث_____ ___________________________

 المؤسسة الاقتصادية

108 

 .التدقيق الداخلي المبني على المخاطرالفرع الثاني: اعتماد برنامج 

دد بها المؤسسة وتقيم حالوسيلة التي تأنه  تكمن أهمية التدقيق الداخلي المبني على المخاطر في

برنامج التدقيق فإن  وعلى العموم، وإثبات مدى فعالية أنظمة الرقابة الداخلية، المخاطر التي تواجهها

، نطلاقا من التخطيط عبر تطوير خطة مبنية على المخاطرالمبني على المخاطر يتضمن عدة خطوات ا

ومتابعة عملية مراقبة ، والتقرير عنها لدى مجلس الإدارة، وتقييم كفاءة وفعالية عمليات إدارة المخاطر

، 2009النواس، )ويتضمن هذا البرنامج ما يلي: ، ومدى تقبل الإدارة للمخاطر والاستجابة لها، المخاطر

 (77صفحة 

ب لتي يجوا، الخدمات والوظائف وتحديد النشاطات داخلها، تحديد مدى كفاءة عمليات المؤسسة -

 لداخلية.قابة اوتوثيق هيكل إدارة المخاطر ونظام الر، أن يتم تدقيقها مع تحديد مخاطر الرقابة

 .لمؤسسةللأقسام المهمة داخل ااستخدام نظام التسجيل والقياس لغرض وصف وتقييم المخاطر  -

 الإبلاغ والمتابعة.، تنفيذ خطة تدقيق مبنية على المخاطر من خلال التنفيذ -

دات كل وحوتحديثها ل، يجب أن يتضمن البرنامج عملية مراقبة لتقييم المخاطر على نحو منتظم -

 الأعمال المهمة والأنظمة.

ل عمل كوسيلة لتسجيل وتوثيق كسجلات المخاطر تستلأن  استخدام نظام تسجيل المخاطر -

ن ذلك فضلا ع، وكخطة للعمل، التقديرات والقرارات المتخذة فيما يتصل بالمخاطر المحددة

دارة نشطة إأحيث يمكن استخدامها كأداة للرقابة على ، فإنها قد تشكل جزءا من عملية التوكيد

 المخاطر.

باع وبات، ه ضمن وقت محددئوكيفية أداإذن فبرنامج العمل هنا يعني عملية تحديد ما يجب عمله 

ميع اطة بجوتحديد جميع الإجراءات التفصيلية التي تمكن المدقق الداخلي من الإح، منهجية موضوعية

لموجودة الأنظمة اوبتطبيق المعايير والإرشادات اللازمة لفهم ، والمخاطر التي تواجه المؤسسة، العراقيل

داف الأه تحقيق أجل استشارات وتوصيات تعود بفائدة كبيرة منداخل المؤسسة ومحاولة إعطاء أو وضع 

 المسطرة من طرف المؤسسة.

 .إدارة المخاطرإطار  الفرع الثالث: معايير التدقيق الداخلي في

، لمهامهم دائهموجود معايير مهنية للتدقيق الداخلي كمرشد بوجه المدققين الداخليين ويرفع جودة أ

 عد إدارةما يسابويساعدهم في تقييم الجوانب الرقابية في المؤسسة ، ة إليهموقياس أداء الأعمال الموكل

ي هلمختلفة عتبر المخاطر النسبية للأنشطة اتحيث ، وتحسين وظائفها المختلفة، المخاطر في المؤسسة

 التدقيق معايير وكان لابد من أن تستجيب، توجيه وظيفة التدقيق الداخليإلى  العامل الرئيسي الذي يؤدي

خلين قين الداالمدقوالداخلي للاتجاهات الحديثة المبنية على المخاطر وملائمتها بما يخدم إدارة المؤسسات 

 إدارة المخاطر.إطار  في

يير ت معاوصدر، ه لمهامهئوقد ساعدت المعايير المهنية للتدقيق الداخلي المدقق كثيرا في أدا

وتضمنت ، يينعن معهد المدققين الداخل، لمتحدة الأمريكيةم بالولايات ا1978التدقيق الداخلي في عام 

، لداخليدقيق االتعريف بمهمة التإلى  مقدمة تلك المعايير قائمة بمسؤوليات المدقق الداخلي بالإضافة

 والتعريف بأهمية هذه المعايير.



 دور التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في: الفصل الثالث_____ ___________________________

 المؤسسة الاقتصادية

109 

يجب أن  تيال والمتمثلة في معايير الصفات ومعايير الأداء ،وقد تم ذكرها سابقا في الفصل الأول

تسب يير تكولكن لاقتران عمل المدقق الداخلي بالمخاطر جعل هذه المعا، يتحلى بها المدقق الداخلي

 مميزات كثيرة وهامة نكتفي بذكر المزايا التالية:

 تحقيق الشفافية في الأداء أو الإبلاغ عن كل الملاحظات. -

 ن علىلعاملين والمستفيديتطوير مستوى الإدارة بما يحقق مصالح العملاء والمساهمين وا -

 أنواعهم.

 وفقا للقواعد والقوانين المعمول بها.، ضمان عمل إدارة المؤسسة بكفاءة وفعالية -

ة و مراقبأيجب قياس وتوجيه ، وفي مقدمتها إدارة المخاطر، لرفع كفاءة العمليات التشغيلية -

ة لمساعداإلى  دوره ليس بهدف التقليل من المخاطر فحسب بل يصل، العوامل المختلفة للشركة

ي نافسية فها التوتدعيم قدرات، على اتخاذ القرارات المتوافقة مع سياسات الشركة واستراتيجياتها

 ر.المخاط تعظيم عائد عملياتها والتي تنطوي على العديد منإلى  مما يؤدي بالمؤسسة، السوق

 جية ممكنة.التدقيق الداخلي يستخدم كوسيلة للمساهمة في تحقيق أقصى كفاية إنتا -

 (111، صفحة 2007)صبح، وللمعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي عدة أغراض هي: 

، ةالمستمر ناتهايوتحي، وفي ظل التطورات التي عرفتها المعايير الدولية للتدقيق الداخلي في كل مرة

ى لها ة ليتسنمن خلال تعديلاتها الدائم، إصدارها جعلها منظمة لكل بلدحاولت المنظمات المسؤولة عن 

 تسهيل المقارنات والمعاملات الدولية للاقتصاد العالمي.

 .المطلب الثالث: تنفيذ عملية التدقيق الداخلي المبني على المخاطر

تضمن أن تفيجب ، ضرورة التخطيط لمهمة التدقيقإلى  2200أشار معيار التدقيق الداخلي رقم 

بعين  لداخليكما يجب أن يأخذ المدقق ا، الأهداف والنطاق والمجال الزمني والموارد المخصصة للمهمة

ابة في والرق، مة وفعالية إدارة المخاطرءومدى ملا، والمخاطر التي تواجهها، الاعتبار أهداف المؤسسة

تحديد و، على أساس المخاطر كما يجب أن يراعي أيضا وضعه لخطة تدقيق مبنية، مستوى هذا النشاط

 أدائه لعمله بفاعلية. أجل أهداف عملية التدقيق بدقة من

 .الفرع الأول: فعالية التدقيق الداخلي المبني على المخاطر

ضرورة قيام المدقق الداخلي بتقييم فعالية إدارة إلى  (2120أشار معيار التدقيق الداخلي رقم )

أو رأي  وهي مسألة، ديد ما إذا كان مسار إدارة المخاطر فعالا أم لاوتح، المخاطر والمساهمة في تحسينها

 (2017)معهد المدققين الداخليين، حكم ناتج عن تقييم المدقق الداخلي الذي يوضح ما يلي: 

 أهداف المؤسسة المنشودة تساند رسالتها وتساهم في تحقيقها. -

 تحديدها وتقييمها.أن المخاطر المرتفعة يتم  -

نسجام في ا أن كيفية التعامل مع المخاطر يتم انتقاؤها بشكل ملائم حيث يكون مستوى المخاطر -

 مع قابلية المؤسسة للمخاطر.

ن موظفيأن المعلومات ذات الصلة يتم التقاطها وإبلاغها في الوقت المناسب حتى يتسنى لل -

 والإدارة الاضطلاع بالمسؤوليات المناطة إليهم.

أن الدور الرئيسي لوظيفة التدقيق الداخلي يتمثل في إعطاء إلى  (IIAكما أشار معهد التدقيق الداخلي )

وأن المخاطر ، وتأكيدات من أن عملية إدارة المخاطر تدار بفعالية وبطريقة صحيحة، ضمانات
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وذلك من خلال تقديم  الحد المقبولإلى  ويتم تدنيتها، الرئيسية أو المرتفعة في المؤسسة يتم التحكم فيها

 ضمانات حول:

 أن عملية إدارة المخاطر تتماشى مع تصميمها وتشغيلها. .1

بية الرقا بما في ذلك فعالية الضوابط، أن إدارة المخاطر تصنف ضمن الفئة الكبرى والحساسة .2

 والتدابير الأخرى في التحكم بالمخاطر.

 موثوقية وجودة الإبلاغ عن المخاطر وتقييمها. .3

تقييم عمليات إدارة المخاطر إطار  قق الداخلي فيقوم بمجموعة من الإجراءات اللازمة فيوأما المد

 (177، صفحة 2004)الرمحي، وهي: 

 أجل نوالحصول على أية مصادر معلومات م، دراسة ومراجعة التطورات والاتجاهات الحالية -

 رقابيةلها والتي قد تؤثر على المؤسسة والإجراءات ال وإمكانية التعرض، تحديد المخاطر

 مراقبة هذه المخاطر وتقييمها.إلى  إضافة، المستخدمة في عملية إدارة المخاطر

قين ن والمدقاخلييمراجعة التقارير السابقة لتقييم المخاطر المعدة من قبل الإدارة والمدققين الد -

 وأية جهة تصدر هذه التقارير.، الخارجيين

 .مناسبمراجعة مدى تأثير الكفاءة على نتائج إدارة المخاطر ورفع التقارير في الوقت ال -

 تقييم مدى فعالية الأنشطة العاملة للحد من المخاطر والإشراف المستمر عليها. -

 لمخاطراضعف في تطبيق عمليات إدارة إلى  مراجعة أية مواضيع متعلقة بالمخاطر التي تشير -

 رأى المدقق الداخلي أن ذلك مناسبا.ومناقشة الإدارة إذا 

لأن  رلمخاطاومن هنا نبدي رأينا حول مدى فعالية عملية التدقيق الداخلي في مجال تقييم إدارة 

اطر رة المخعمليات إدابأن  إعطاء ضمانات وتأكيداتإلى  يسعى، دوره بالدرجة الأولى استشاري تقييمي

 تمتر م المخاطوأن التقارير المعدة لتقيي، العامة للمؤسسةوأنها تتماشى مع الأهداف ، تدار بشكل جيد

 قبول.وى المالمستإلى  وأن المخاطر الموجودة قد تمت عملية تدنيتها، الاستجابة لها من طرف الإدارة

 .الفرع الثاني: مراحل عملية التدقيق الداخلي المبني على المخاطر

لتدقيق الداخلي قديما فقد أصبح المدقق لوخلافا ، أثناء قيام المدقق الداخلي بعمله يمر بعدة مراحل

إعداد لأن  ،الداخلي يقوم بهذه الأنشطة آخذا بعين الاعتبار المخاطر في كل مرحلة من مراحل عمله

فهي ، المخاطر التي تؤثر عليها ثانياو، الخطة السنوية للتدقيق ترتكز على أهداف المؤسسة أولا

وتقييم تأثيراتها في ، خلال التنبؤ بالأحداث المسببة لهذه المخاطر تتعامل مع المخاطر قبل حدوثها من

، وتقييم تأثيراتها في حالة حدوثها، حالة حدوثها من خلال التنبؤ بالأحداث المسببة لهذه المخاطر

التركيز على إلى  إذن الاهتمام هنا تحول من التركيز على الماضي، لاتخاذ الإجراءات العلاجية

جعل التدقيق يحصل على رؤية واضحة تمكنه من تقديم التوجيهات والتوصيات. وحدد مما ، المستقبل

-The institue of internal auditors, 2014, pp. 2) :( هذه المراحل كما يليIIAمعهد المدققين الداخلين )

3) 

 :مرحلة إنشاء استراتيجية لتقييم المخاطر -أولا

يعمل المدقق في هذه المرحلة على تقييم قدرة الإدارة على تحديد وتقييم والاستجابة للمخاطر وهذا 

 (The institue of internal auditors, 2014, pp. 1-2)من خلال: 
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لتحسين  اتباعه وتقييم ما تم، وكبار المديرين للمخاطر المحيطة بالمؤسسة، مناقشة مجلس الإدارة .1

 طر.ي المخاومقابلات مع مدير، وإعداد استبيانات بشأن المخاطر، إدارة المخاطر مثل التدريب

 الحصول على جميع الوثائق التي توفر تفاصيل حول: .2

 أهداف الشركة. -

 ها واحتمالها.آثاركيف يتم تحليل المخاطر مثل تسجيل  -

ونظام تسجيل ، ي يوفر المخاطر المقبولةالتعريف المتوفر من طرف المجلس والذ -

 المخاطر المتأصلة والمتبقية.

 كيف ينظر لعمل إدارة المخاطر كجزء من عملية صنع القرار. -

 تحديد المخاطر التي تهدد أهداف الشركة. أجل الإجراءات المتبعة من -

 ركة.للشالعمليات المتبعة من الإدارة في إبلاغ المخاطر عبر المستويات المختلفة  -

 .الالتزام بإدارة المخاطرإلى  سجل المخاطر الخاص بالشركة وأية تقارير تشير -

ن سهم أأن يؤكدوا لأنف أجل مصادر المعلومات المستخدمة من قبل الإدارة والمجلس من -

 وإدارة المخاطر في حدود المخاطر المقبولة.، الإطار يعمل بفعالية

 ة.طة بالشركيتحديد المخاطر المح أجل نأي تقييمات من طرف الإدارة أو المجلس م -

 وتقييم مخاطر الشركة.، استخدام الوثائق والمعلومات التي تم جمعها .3

 ة.لجنة التدقيق والإدارإلى  الإبلاغ عن نتائج تقييم المخاطر التي تواجه المؤسسة .4

، يمذا التقيهتيجة العمل التكاملي بين المدقق الداخلي والإدارة لتحديد أي إجراءات يجب اتخاذها ن .5

 فالإدارة قد تكلف المدقق الداخلي مهمة القيام بوظيفة استشارية.

 ن طرفاتخاذ قرار صياغة استراتيجية التدقيق والحصول على الموافقة من طرف الإدارة وم .6

 لجنة التدقيق.

 وهناك عدة عناصر يجب أن يأخذها المدقق في الحسبان والمتمثلة فيما يلي:

عمليات  بأن تيجب على المدقق الداخلي التخطيط لتقديم تأكيدا م التأكيد:استراتيجية خاصة بمها .1

يق للتدق وقد نص المعيار الدولي، الرقابة تعمل وفقا للأهداف أو المعايير التي سبق وضعها

مخاطر الإلى  اخلييجب أن ينتبه المدقق الدأنه  العناية المهنية اللازمةإطار  في 1220الداخلي رقم 

كيد قد ت التأهذا حتى إن كانت إجراءا، تؤثر على الأهداف أو العمليات أو الموارد الهامة التي

 يدها.تمت بالعناية المهنية اللازمة لا تضمن وحدها أن جميع المخاطر الهامة قد تم تحد

اطر جل مخيصاغ تخطيط التدقيق الداخلي القائم على المخاطر من خلال س إطار تخطيط التدقيق: .2

 .ها لتقديم تأكيدات على أهدافهاوحاجت، المؤسسة

قد ، في المؤسسات التي فيها مستوى مخاطر منخفض خاصة بالمهام الاستشارية: استراتيجية .3

 تخصيص وقت لتحسين عمليات إدارة المخاطر في المؤسسة.إلى  يهدف التدقيق الداخلي

، طرإدارة المخاتخصيص وقت لتحسين عمليات إلى  وقد نص المعيار الدولي للتدقيق الداخلي

 والهدف من هذا النوع من الاستشارات هو تحسين إدارة المخاطر في المؤسسة.

ينبغي على  عند قبول المهمة الاستشاريةأنه  2010وقد نص المعيار الدولي للتدقيق الداخلي رقم 

 وتحسين، ةقيم الرئيس التنفيذي للتدقيق أن يأخذ بعين الاعتبار إمكانية تحسين إدارة المخاطر وإضافة

 ويجب إدراج المهام الاستشارية التي تم قبولها ضمن خطة التدقيق.، المؤسسة عمليات
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 :رحلة وضع خطة محكمة وفق الأهداف المطلوبةم -ثانيا

يقوم المدقق الداخلي في هذه المرحلة بتحديد الإجراءات انطلاقا من المعلومات التي تحصل عليها 

والمرتبطة بتلك الإجراءات. والتي يتم تحديدها بناء على سجل ، حول المعلومات المعرضة للخطر

أثناء أنه  حيث، والذي يشكل هيكلا لجميع المخاطر المتعارف عليها، المخاطر لنظام إدارة المخاطر

، مرحلة التخطيط السنوي لعمليات التدقيق الداخلي يتم تقييم مواضع التدقيق من منظور المخاطر

 (Kagermann, Kinney, Küting, & Weber, 2008, p. 446) ي تقييم المخاطر.وإشراك إدارة المخاطر ف

ق وضع خطة تدقيق تصف جميع عمليات التدقيإلى  وفي هذه المرحلة يهدف المدقق الداخلي

ه قيق هذتح أجل بها على فترة محددة عادة ما تكون سنة واحدة ومن الاطلاعوالتي يتعين ، الداخلي

 المرحلة لابد من اتباع ما يلي:

ي لداخلإذ يجب على التدقيق ا تحديد الاستجابات وعمليات إدارة المخاطر حسب أهداف التأكيد: .1

ه أهداف تتطلب وسجل المخاطر وقائمة كل الاستجابات حسب ما، مراجعة متطلبات التأكيد للجنة التدقيق

 المخاطر المرتبطة بها.جنب مع معلومات إلى  وجنبا، التأكيد

 .الاستجابة للخطر حسب هدف التأكيد .12جدول رقم 

 عمليات التدقيق الاستجابة للخطر

ة إنهاء الأنشطة إذا ما كانت المخاطر المرتبطة بها عالي

 .ومكلفة
 .خطط ومشاريع لإنهاء أنشطة العمل

 .مراقبة الخطر .تحمل الخطر

 .عمليات تحويل الخطر .الخطرنقل 

 .علاج الخطر
 وتشمل المحاسبة والرقابة التشغيلية التي كانت محور

 التدقيق الداخلي على مر السنين.

 (The institue of internal auditors, 2014, p. 4): المصدر

 عملية إدارة المخاطر:وهنا يجب على المدقق أن يقدم ضمانات على 

 أن العمليات المستخدمة لتحديد وتقييم المخاطر والاستجابة مناسبة. -

 .عملياتوالرقابة على كل هذه ال، أن عمليات إبلاغ المخاطر تشمل جميع أجزاء المؤسسة -

ها ترتيبإذا كانت هناك مخاطر بشكل كبير فلابد من تصنيفها و تصنيف وتحديد أولويات المخاطر: .2

 لييق الداخوالتدق ،العمل تحداوأو ، وهذا حسب الوظائف والأنظمة أو حسب الأهداف، منطقياترتيبا 

 قائم علىال خليتم تدقيقها، ومن أهم صفات التدقيق الدايجب أن يعطي الأولوية حسب الاستجابات التي 

أنه  يثح، طرالمخاطر أن تحديد الأولوية يعتمد على حجم المخاطر ومساهمة الاستجابة في إدارة الخ

 لما كانتك، اطركلما كان حجم المخاطر كبيرا وكانت الاستجابة غير فعالة في إدارة عدد كبير من المخ

 لها أولوية في عملية التدقيق.

 

 دقيق:وهناك طريقتان لربط المخاطر التي يتعرض لها الت ربط المخاطر بأهم عمليات التدقيق: .3

أو ، أو الأهداف، كتصنيف المخاطر من خلال وحدات العمل مجموعة من المخاطر: .أ

ويقرر التدقيق أيا منها سيقدم له نشاط التدقيق الداخلي تأكيدات فيما يخص ، الوظائف أو النظام
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ولكنه قد يكون من الصعب تحديد وحدات التدقيق التي تعطي لها ، الاستجابة للمخاطر

 حديد عدد ساعات عمل التدقيق.مثل: ت، المؤسسة الأفضلية في حجم التدقيق

خاطر وإسناد الم، خصص عملية تدقيق لكل وحدة عمل أو نظامت  حيث  إنشاء كيان للتدقيق: .ب

حدة نطقة واوما يميز هذا الأسلوب هو تغطية م، والتأكيدات يجب أن يقدمها هذا التدقيق، له

 والسماح بتعريف حجم وحدات التدقيق بشكل مناسب.، بمهمة واحدة

 يد أيوتحد، حيث يتم تقدير الوقت اللازم لكل تدقيق دورية لتدقيق حسابات المؤسسة: وضع خطة .4

سلط يكما ، مع توفير نطاق الدعم الاستشاري، عمليات التدقيق يمكن أن تكتمل مع الموارد المتاحة

ط خطمل المل العالتدقيق الداخلي القائم على المخاطر الضوء على ما إذا كانت الموارد كافية لاستكما

يق إذا التدق ممهاأو تخفيض عدد ، ويمكن للتدقيق الداخلي أن يقترح مثلا زيادة في عدد الموظفين، له

ينها في تم تضموبعد هذه الخطوة يكون قد تم تحديد جميع عمليات التدقيق لي، كانت هناك موارد كافية

ن ممعايير أخرى الكثير من المؤسسات تضيف عمليات التدقيق على أساس فإن  ومع ذلك، الخطة

ب ق المطلولتدقيأو ا اإلزامي اويمكن أن تشمل هذه المعايير المناطق الخاضعة للتغيير تدقيق، المخاطر

 من قبل الإدارة.

ي قق الداخلالمدا إليهيتم وضع النتائج التي توصل  الإدارة ولجنة التدقيق:إلى  تقديم التقرير الأولية .5

ضمن هذا حيث يتعلى المخاطر في التقرير الذي يقوم بإعداده. بخلال عمليات التدقيق الداخلي القائم 

 ليماتهاتصدر تع الإدارة العليا التي بدورهاإلى  ويرفع، وتحديد المخاطر، التقرير التوصيات اللازمة

قييم خاطر بتوتقوم إدارة الم، إدارة المخاطر بالأخذ بتوصيات المدقق الداخلي ووجوب تنفيذهاإلى 

كر أن ذالوه بنن .مع التركيز على احتمال التعرض للخسارة وكيفية تجنبها، وتحليلهاوتوضيح المخاطر 

 ى:فر علوتتو ،لجنة التدقيق للموافقة عليهاإلى  التقارير يجب أن تناقش مع الإدارة وأن تقدم

 ستجابة.والا تفاصيل عن المخاطر والتأكيدات المطلوبة عند تنفيذ أعمال تدقيق إدارة المخاطر -

ت إذا كان لسابقةأعمال التدقيق للسنوات اإلى  عن المخاطر والتأكيدات المطلوبة استنادا تفاصيل -

 مطبقة.

إلى  رلمخاطاتفاصيل المخاطر عندما يتم تنفيذ خدمات استشارية لمساعدة الإدارة في الحد من  -

 شاري.تمل الاسالموارد المتاحة للعإلى  إشارة قلأو على الأ، من مستوى المخاطر المقبولة أقل

 أثر أي قيود على الموارد. -

 بسبب القيود التي تفرضها سياسة الشركة. غط  كل المخاطر التي لم ت   -

 التأكيد على أن الخطة تتوافق مع أنشطة التدقيق الداخلي ومرجعيته. -

وأن ، ةلمؤسسوهنا في هذه المرحلة يجب أن يتمتع المدقق الداخلي باستقلالية تنظيمية في هيكل ا

لتدقيق للدولي اأعلى مستوى في الهيكل الإداري للمؤسسة. كما نص عليه المعيار إلى  إداريا يكون تابعا

ما يشير ك، حتى تسهل المصادقة على خطة التدقيق الداخلي المبنية على المخاطر، 1110الداخلي رقم 

لى ية الموارد عمحدودم الإدارة والمجلس بتأثير عل  على المدقق الداخلي أن ي  أنه  ،2020المعيار الدولي 

 خطة العمل.

  مرحلة تنفيذ عملية التدقيق وإعداد التقارير: -ثالثا

الأنشطة والنظم قيد التدقيق والإجراءات ، تقديم تأكيدات لها علاقة بالأعمالإلى  تهدف هذه المرحلة

 ) ,p. 2014The institue of internal auditors ,1(الموجودة في خطة التدقيق وذلك من خلال ما يلي: 

لمستوى امن  أقلالتأكد من أن الإدارة قامت بتحديد وتقييم والاستجابة للمخاطر بمستوى أعلى و .1

 .المقبول للمخاطر
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طر المخا وليست مفرطة في إدارة المخاطر المتأصلة على حساب، أن الاستجابة للمخاطر فعالة .2

 .المتقبلة

 .ة ذلكمعالجلنت المخاطر المتبقية لا تتماشى مع المخاطر المقبولة يجب اتخاذ إجراءات إذا كا .3

 من قبل ويتم مراقبتها، وإنجاز الإجراءات، إجراءات إدارة المخاطر توفر استجابات فعالة .4

 .الإدارة لضمان أنها مازالت تعمل بشكل فعال

 المخاطر والإجراءات تصنف بشكل فعال ويتم تبليغها. ، الاستجابات .5

 ولأجل تحقيق هذه الأهداف لابد من اتباع الخطوات التالية:

 بقة منالسا : وهو ما يستدعي من المدقق الداخلي الفهم الجيد للمراحلإنشاء خطة لنطاق المهمة .أ

 ونتائج، ركةوتشمل معلومات حول استنتاج المخاطر المد، وضع مشروع نطاق المهمة أجل

لمتبعة جابات اومعلومات مرتبطة بتقديم تأكيدات حول الاست، وعنوان المهمة، استراتيجية التدقيق

 ومن ثم الخطر الذي تم إدارته من خلال هذه الاستجابات.، في إدارة المخاطر

 تفصيلءات بوهنا يتخذ المدقق الداخلي الإجرا تقييم الخطر المستحق للوحدة الخاضعة للتدقيق: .ب

ع تم موالمعايير المستخدمة هنا يجب أن تكون متسقة ، أكبر مما كان في المراحل السابقة

 المعيار وفي هذا الصدد نص، الاستعانة بخبراءإلى  وقد يحتاج المدقق هنا، استخدامه سابقا

تمكنه افية التي يجب أن يتمتع المدقق الداخلي بالمعرفة الوأنه  1210الدولي للتدقيق الداخلي رقم 

ن عا منه أمتوق ولكن ليس، من تقييم مخاطر الاحتيال والكيفية التي تدير بها المؤسسة تلك المخاطر

 ات.نحرافيكون لديه نفس خبرة الشخص الذي تكون مسؤوليته الأساسية هي التحقيق واكتشاف الا

 ت حول: وظيفة التدقيق الداخلي يجب أن تعطي تأكيدااستنتاج مستوى المهمة للخطر المدرك .ج

قارنة ن خلال معبير مفقد يحتاج هذا التقييم الأولي للت، فعالية أو عدم فعالية تقييم المؤسسة الأولى

 الخطر المدرك الفعلي مع الخطأ المدرك المتوقع.

 همة.ف المتحقيق أهداإلى  حيث لابد أن يكون شاملا وكافيا للوصول تأكيد نطاق مهمة التدقيق: .د

والهدف من ذلك هو تحديد ، تبر هذه المرحلة الأولى من اختبارات التدقيقتع مراقبة ضوابط الرقابة:

إدارة المخاطر مصممة وتعمل على إطار  ما إن كانت الضوابط المستخدمة من قبل الإدارة لضمان أن

وأنها تعمل كما تم تصميمها واختبار ما إذا كانت الرقابة الداخلية نشطة وفعالة في ، تحقيق هذا الهدف

وإذا كان هناك نقص يوصي المدقق الداخلي بزيادة فعالية الضوابط ، و الحد من المخاطرتجنب أ

 (Kagermann, Kinney, Küting, & Weber, 2008, p. 446)الداخلية. 

ستجابة الاول تقديم أدلة إضافية حإلى  الأنشطة بحاجة التحقق من الأدلة والمواضيع الإرشادية: .ه

ضوابط دعم الاستنتاجات حول رصد ال أجل ومن، وبأنها تعمل بشكل فعال، للمخاطر الرئيسية

 الرقابية بأنها تعمل بفعالية.

 الداخلي لمدققافإن  ،بالنسبة للتدقيق الداخلي القائم على المخاطر توثيق نتائج أعمال التدقيق: .و

 ،اصةل الخأوراق العمإلى  متعلقة بالمخاطروأثناء تنفيذه لعملية التدقيق تضاف المعلومات ال

سه لوقت نفوفي ا، مع المخاطر الموجودةإليها بحيث يتم الربط بين كل ملاحظة أو نتيجة يتوصل 

 يتم صياغة التوصيات والإرشادات بالتعاون بين إدارة المخاطر والتدقيق الداخلي.

هنا يجب تقديم استنتاجات حول النطاقات المحددة في سجل  تقييم تقدير الإدارة للمخاطر المتبقية: .ز

نتائج حول الطريقة التي حددت بها الإدارة المخاطر المتبقية إلى  وينبغي أن تؤدي، المخاطر

فيجب على المدقق الداخلي تقديم تأكيدات إن كان هذا  وإذا كان هناك فشل في الأنظمة، بشكل عام

وفي هذا الصدد نص المعيار  .مدركة على مستوى الشركةينعكس على استنتاجات المخاطر ال

عندما يخلص الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أن أنه  على 2600الدولي للتدقيق الداخلي رقم 
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يجب على الإدارة أن تناقش ، الإدارة قد قبلت بمستوى مرتفع من المخاطر غير مقبولة للمؤسسة

 يحل الإشكال يجب إبلاغ المجلس.وإذا لم ، المسألة مع الرئيس التنفيذي

 ،مةالمه وكذلك الخاصة بعمليات إدارة المخاطر التي غطت الاستنتاجات الخاصة بالاستجابات: .ح

ها والاستنتاجات تحتاج أن يتم ربط، وهذا يغطي كل الإجراءات وإلى أي مدى كانت تعمل

 بالمخاطر التي تمت عملية إدارتها من خلال الاستجابات.

يات ن مستووهذا يجب أن يكون وفقا لسياسة المؤسسة بما يتضم التقارير والتجاوب معها:إعداد  .ط

مل جعلها تحنحو ي وينبغي مناقشة النتائج مع الإدارة على، التدقيق المطلوبة من قبل إدارة التدقيق

ل لى سجعمسؤولية اتخاذ قرار بشأن الإجراءات العلاجية المناسبة بما في ذلك أية تغييرات 

 لتدقيقويجب أن تتوفر في هذا التقرير بعض الصفات النوعية التي ذكرها معيار ا، مخاطرال

لأثر ا، الكمال، الوضوح، الاختصار، الموضوعية، ألا وهي: الدقة 2420الداخلي الدولي رقم 

جب على يأنه  2060كما ينص معيار التدقيق الداخلي الدولي رقم ، والتوقيت المناسب ،البن اء

 مجلس حوليا والالإدارة العلإلى  لتنفيذي للتدقيق الداخلي أن يرفع بصفة دورية تقاريراالرئيس ا

تضمن تويجب أن ، صلاحيات وأهداف ومسؤوليات وأداء نشاط التدقيق الداخلي وفقا لخطة عمله

لى خاطر عويحرص التدقيق الداخلي القائم على الم المخاطر الهامة التي تتعرض لها المؤسسة.

أنشطة  على كثرأالاعتماد إلى  فالمتابعة قد تؤدي، تنفيذ التوصيات التي نص عليها التقريرمتابعة 

أساس  ية علىمثل اختبار وتقييم نظام الرقابة الداخل، التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر عليها

 ،لمخاطرووحدة إدارة ا، وهذه الأنشطة لابد وأن تنسق بين وحدة التدقيق الداخلي، المخاطر

لل لذي يقهو السيطرة على المخاطر وإدارتها بالشكل المناسب وا، لهدف من كل هذه الأنشطةوا

 والذي ينص 2500يؤكد ذلك المعيار الدولي للتدقيق الداخلي رقم و، من تعرض المؤسسة للخسارة

 لتي يتمانتائج يجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق أن يعد ويضع ويقوم بتحيين نظام متابعة الأنه 

 الإدارة.إلى  إبلاغها

 بق فيوهذا من خلال دعم متطلبات اللوائح التي تط تلخيص نتائج التدقيق للجنة التدقيق: .ي

كانت  ما إذا تقديم الرأي حول، وإن لم يكن جزءا من الميثاق، المؤسسة والوفاء بميثاق التدقيق

 المخاطر تدار بما فيه الكفاية لضمان تحقيق أهداف المؤسسة.

 ,The institue of internal auditors, 2014) مرحلة تكرار دورة التدقيق الداخلي القائم على المخاطر: -رابعا

p. 29) 

قييم اجعة تبين مر والفترة الفاصلة، إن منهجية التدقيق الداخلي القائم على المخاطر هي دورية

 تي تتغيرمرات الوما هو عدد ال، والتخطيط للتدقيق يعتمد على طبيعة المؤسسة، التدقيق الداخلي للمخاطر

لابد  لفاصلةاوالمدة ، تقريرا عن إدارة المخاطر موكيف في كثير من الأحيان يجب أن تقد، فيها الظروف

 يقالتدقية ستراتيجغير في اتقد  فالتغيرات الحاصلة في تقييم المخاطر المستحقة، أن تحدد مع لجنة التدقيق

قيق التد إلى كما أن التغيرات في الاستجابة للمخاطر قد تغير أي استجابات تحتاج، في سجل الخطرو

وجود  إلى ضافةبالإ، ةوالطريقة التي يتم توزيعها لمهمة التدقيق وأولويات عمليات التقييم المختلف، الداخلي

 ارجية.البيئة الخ، أهداف الشركة، إدارة المخاطرإطار  ،مصادر أخرى للتغيير وهي: عمل التدقيق

لمخاطر على ا جانب تركيز عمله، إلى وفي الأخير نستنتج أن التدقيق الداخلي القائم على المخاطر

ة ة إدارفهو يساعد في تحسين ومراجعة وإدارة المخاطر في كل مرحلة من مراجل عملي، ذات الأهمية

 المخاطر التي تقوم بها المؤسسة كما يلي:

 .دور التدقيق الداخلي في متابعة وتدقيق عملية إدارة المخاطر .13جدول رقم 
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 مساهمة التدقيق الداخلي في عملية إدارة المخاطر مراحل إدارة المخاطر

الأهداف الاستراتيجية 

 لإدارة المخاطر

رة مج إداتحقيقها من برامراجعة سياسات إدارة المخاطر المنتهجة ومعرفة الأهداف المراد 

وى لى مستعوتقييم مدى قيام الأهداف ، المخاطر من خلال الوثائق التي توفر تفاصيل عن ذلك

ة ل إداروكيف ينظر لعم، الشركة بتوفير بيانات واسعة وإرشادات عما تريد الشركة تحقيقه

 .المخاطر كجزء من عملية صنع القرار في الشركة

 فحص المخاطر

دمات قديم خوت، المخاطر المحيطة بالشركة قد تم تحديدها دون إغفال أي خطربأن  تقديم تأكيد

ر وتقدي، لمخاطربما في ذلك تقدير أهمية ا، تأكيدية عن اكتمال عملية تحليل المخاطر وملاءمتها

قييم تقارير مراجعة تإلى  بالإضافة، احتمال حدوثها وتحديد التصرفات الواجب اتخاذها بشأنها

، رهم اختياوفحص أسلوب الاستجابة للمخاطر الذي ت، التي تم وضعها من قبل الإدارةالمخاطر 

 .مة هذا الأسلوبءتقديم تأكيد عن مدى ملا أجل من

تقارير الخطر 

 والاتصالات

 متهاءلاتها ومللتأكد من دق، وتدقيق ما تحويه من معلومات، تقييم التقارير المتعلقة بالمخاطر

غ يات إبلاوأن عمل، كان هذا التقرير قد تم توصيله في الوقت المناسبوفيما إن ، وشموليتها

من  د عنهايأخذ بالاعتبار تغير الأحداث وما يتولوأنه  ،المخاطر تشمل جميع أجزاء الشركة

 .مخاطر

 معالجة المخاطر

)القرار / مواجهة 

 الخطر(

 لأمثلماد الخيار اواعت، تقييم القرارات الماضية حول كيفية التصدي لكل تعرض للمخاطر

 .كمل وجهأه على والتحقق من أن القرار قد تم تنفيذ، للتعامل والاستجابة لها في الوقت المناسب

معالجة لاءات وفي حال كانت المخاطر المتبقية لا تتماشى مع المخاطر المقبولة يجب اتخاذ إجر

 ن.ر معيبمعالجة خط كما يمكن للمدقق الداخلي تقديم توصيات مناسبة تتعلق بشكل خاص، ذلك

 المتابعة

ل بشكل ت تعممازالأنه  التأكد من أن الإدارة تقوم بمراقبة برنامج إدارة المخاطر للتأكد من

 تم عمل التعديلات الملائمة للنظم.وأنه  ،فعال

عة سب طبيوهذا ح، إدارة المخاطر باستمرارإطار  كما يقوم المدقق الداخلي بمراقبة مكونات

عديل تإلى  وذلك بغرض تحديد نتائج عملية تحديد وتقييم المخاطر وبيان مدى الحاجة ،الشركة

 بما يتناسب وأنشطة الشركة وما يستجد عليها من أحداث.، استراتيجية التدقيق

 (97 - 96، الصفحات 2016)سايح،  المصدر:

مة طر الهاتركيز عمل التدقيق الداخلي يكون حول المخافإن  الجديدوعليه وبتطبيق هذا المنهج 

طر داخل ة المخاومن ثم متابعة وتدقيق عملية إدار، كما تم وصفها وتحديدها من قبل الإدارة، والرئيسية

 المؤسسة.

 مراعاة المخاطر في كيفية التدقيق الداخلي .14جدول رقم 

 العلاقة مع المخاطر التدقيقمراحل 

 مرحلة التخطيط

ء ة بناتحديد الإجراءات التي تتضمن معلومات عن العمليات التي تتعرض للمخاطر العالي -

 .على سجل المخاطر وإعطائها الأولوية

 .حجم الخطر ومساهمة الاستجابة في إدارة الخطرإلى  ترتيب المخاطر استنادا -

كل وحدة لخصص عملية تدقيق ت  أو ، بمجموعة من المخاطر إما، ربط المخاطر بمهام التدقيق -

 .عمل أو نظام وإسناد المخاطر له

لموارد ال مع تقدير عدد الأيام اللازمة لكل تدقيق وتحديد أي عمليات التدقيق يمكن أن تكتم -

 .المتاحة

 .المصادقة على الخطة من طرف المجلس ولجنة التدقيق -

ويعمل المدقق على تقييم المخاطر ، نطاق المهمة من خلال المرحلة السابقةيتم صياغة مشروع  مرحلة التنفيذ
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 وتحديد ما إن كانت الضوابط المستخدمة من قبل الإدارة لضمان أن، للوحدة الخاضعة للتدقيق

 .إدارة المخاطر مصممة وتعمل على تحقيق هذا الهدف وأنها تعمل كما تم تصميمهاإطار 

مرحلة أوراق 

 العمل

قيق لية التده لعمأوراق العمل الخاصة بالمدقق أثناء تنفيذإلى  معلومات المتعلقة بالمخاطرتضاف ال

يقة والطر، خاطر التي يتعرض لهاممع الإليها بحيث يتم الربط بين كل ملاحظة أو نتيجة يتوصل 

 مع عاونت بالتويتم بعد ذلك صياغة التوصيا، التي حددت بها الإدارة المخاطر المتبقية بشكل عام

 .إدارة المخاطر والتدقيق الداخلي

مرحلة إعداد 

 التقرير

قق اده المدم بإعدخلال عملية التدقيق في التقرير الذي يقوإليها يتم وضع النتائج التي تم التوصل 

ارة ير للإدويتم رفع التقر، بحيث يتضمن التقرير تحديد المخاطر والتوصيات اللازمة، الداخلي

ا. تنفيذه متابعةإدارة المخاطر بالأخذ بتوصيات المدقق وإلى  در تعليماتهاالعليا التي بدورها تص

عرض ل التبحيث تقوم إدارة المخاطر بتقييم وتوضيح المخاطر وتحليلها مع التركيز على احتما

 .للخسارة وكيفية تجنبها

 عليها التقرير.يحافظ المدقق على برنامج يضمن متابعة تنفيذ التوصيات التي نص  مرحلة المتابعة

 (98 - 97، الصفحات 2016)سايح، المصدر: 

 .الفرع الثالث: أثر التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر

على مر العقود تطورت مهنة التدقيق الداخلي وتطورت معها عملية إعداد الخطة كما ارتبط نضج 

)عبد عملية إعداد خطة التدقيق ارتباطا مباشرا بأسلوب التدقيق المتبع وهذا تحليل بسيط لهذه المراحل: 

 (2018الرحيم، 

 التفتيش: –مرحلة التدقيق البدائي  -أولا

إلى  هدفيطة تتتميز ممارسات التدقيق في هذه المرحلة بأنها تعتمد مباشرة على ممارسات تدقيق بس

يق طة التدقتسمت خفيما ا، أبعد من ذلكإلى  التأكد من مدى التوافق مع المعايير التي تم وضعها دون النظر

ذه هها وفي بحيث تغطي كافة أنشطتوتعتمد على حجم أنشطة الشركة ، في هذه المرحلة بأنها بسيطة جدا

 المرحلة قدرة التدقيق الداخلي للتأثير في الشركة محدودة جدا.

  تدقيق مبني على العمليات: –مرحلة التدقيق الناضج  -ثانيا

التأكد وليات تتميز ممارسة التدقيق في هذه المرحلة بأنها تعتمد مباشرة على مراجعة تصميم العم

 ة وتعتمدها بسيطفيما اتسمت خطة التدقيق في هذه المرحلة بأن، الضوابط الرقابيةمن مدى كفاية وفعالية 

 ي الشركةتأثير فوهنا تكون قدرة التدقيق الداخلي لل، وتتضمن تغطية شاملة للعمليات، على حجم العمليات

 محدودة بالعمليات فقط.

  تدقيق مبني على المخاطر: –مرحلة التدقيق المتطور  -ثالثا

حيث  ،رلمخاطعن مدى فعالية إدارة ا امارسات التدقيق في هذه المرحلة بأنها تقدم توكيدتتميز م

 ،وية لهاع أولتتميز الخطة بالاعتماد على عوامل المخاطر التي تؤثر في مدى اختيار مهام التدقيق ووض

نها لك، ابقةالس ةوفي هذه المرحلة تكون قدرة التدقيق الداخلي للتأثير في الشركة أكبر بكثير من المرحل

 مقتصرة على رؤية التدقيق الداخلي فقط.

 تدقيق مبني على إضافة القيمة: –مرحلة التدقيق المتقدم  -رابعا

وهو ما طالبت به ، تتميز ممارسات التدقيق في هذه المرحلة في بعد النظر المستقبلي والبصيرة

عوامل نجاح المؤسسة لإعداد الخطة على أن وبحيث يتم الاعتماد على ، مبادئ التدقيق الداخلي الجديدة
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ولا تعتمد عليها فقط ليتم تحديد الأولويات بناء على الأهمية ، تؤخذ بعين الاعتبار كذلك تقييم المخاطر

وفي هذه المرحلة تتميز قدرة التدقيق الداخلي بتأثير كبير جدا في ، والأهمية للتدقيق الداخلي، للشركة

 ح جديرا بالثقة كمستشار موثوق فيه.المؤسسة مما يمكنه أن يصب

قى وتب، ليممارسة التدقيق الداخإليها ومن خلال ما سبق يمكننا أن نتعرف على أية مرحلة تصل 

 هذا الأخير بفعالية على إدارة المخاطر وإضافة القيمة بالدرجة الأولى كما يلي:  آثار

مهني عن أفضل الطرق في حال سألت أي مدقق داخلي  خطة تدقيق مبنية على المخاطر: .1

ة على طة مبنيخذهنه للإجابة عن سؤالك هو إلى  أول ما يتبادرفإن  لإعداد خطة التدقيق الداخلي

ة ات مختلفوإنما هي ممارس، لا توجد طريقة موحدة لبناء الخطةأنه  وعلى الرغم من، المخاطر

ى ريقة علتعتمد كل طوإنما ، فإنه لا توجد طريقة صحيحة وطريقة خاطئة، تتشابه فقط بالمسمى

لعل و، وأصحاب المصلحة في بعض الأحيان، الاجتهادات وتلبية متطلبات التدقيق الداخلي

نها يث أح ،المؤثر في اتباع نهج التخطيط المبني على المخاطر هو معايير التدقيق الداخلي

ية المتعلق بالتخطيط بأنه يجب وضع خطة تدقيق مبن 2010حددت بوضوح ضمن المعيار رقم 

لق بإدارة والمتع 2000قد لا يتوافق مع المعيار رقم  2010ونرى أن المعيار رقم ، على المخاطر

 تتم يففك، ةنشاط التدقيق الداخلي والذي نص على فعالية التدقيق الداخلي لضمان إضافة القيم

 التدقيق ر هدفمبنية على المخاطر دون أن تأخذ بعين الاعتبا إضافة قيمة إذا كانت خطة التدقيق

 الداخلي وهو إضافة القيمة؟

ي س الذتعتبر خطة التدقيق الداخلي هي حجر الأسا خطة التدقيق مبنية على إضافة القيمة: .2

، المؤسسة ي تخدمار مهما التدقيق المؤثرة والتيفاخت، يحدد مدى فعالية التدقيق الداخلي من عدمه

لمدير ان قبل القرارات التي يتم اتخاذها متحقق المطلوب من التدقيق الداخلي تعتبر من أصعب و

عتبار عين الاإن الخطة المبنية على إضافة القيمة لابد أن تأخذ ب التنفيذي للتدقيق الداخلي.

 ة بحمايةلمتعلقوالتي تشجع النتائج الإيجابية وكذلك الأنشطة ا، الأنشطة المتعلقة بخلق القيمة

خدمة ما و، يعاتفأنشطة الإنتاج والمب، حداث السلبيةوالتي تحد من الأ، القيمة والمحافظة عليها

تفتيش أن أنشطة ال حين في، بعد البيع من بعض الأنشطة التي تضيف قيمة لمنتجات الشركة

طة خإلى  ولوللوص والامتثال هي أمثلة لأنشطة تحمي القيمة.، وإدارة المخاطر، ورقابة الجودة

طة الأنشو، ن الأنشطة التي تضيف قيمة للشركةشاملة لابد من الموازنة ضمن خطة التدقيق بي

، لشركةأهمية ل كثرفليس من الضروري أن تكون الأنشطة الأعلى خطورة هي الأ، التي تحميها

 فهي مهمة بالنسبة للتدقيق الداخلي فقط. 

 وفيما يلي الخطوات الأساسية لإعداد خطة تدقيق مبنية على إضافة القيمة: 

 .القيمة للشركة واعتبارها أحد مدخلات إعداد الخطةمراجعة استراتيجية إضافة  .1

نشطة والأ ،أصحاب المصلحة فيما يتعلق بتحديد الأنشطة التي تضيف قيمة للمؤسسةرأي  أخذ .2

 .التي تحمي القيمة

 .أنشطة تضيف قيمة وأنشطة تحمي القيمةإلى  تحديد عالم التدقيق وتصنيفه .3

 .حوكمة(، رقابة، )إدارة مخاطرتقسيم عالم التدقيق حسب نوع مجال التقييم  .4

همية مدى الأ عواملتحديد العوامل التي سيتم بناء عليها تقييم أولويات التدقيق )لابد من مراعاة ال .5

 .مدى الأهمية للتدقيق(وللشركة 

 .تحديد معايير التقييم للعوامل التي تم الاعتماد عليها في وضع الأولويات .6
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 .يهاتماد عليتعلق بطريقة إعداد الخطة والعوامل التي سيتم الاع فيماأصحاب المصلحة رأي  أخذ .7

 ة.تقييم عالم التدقيق وترتيب أولويات التدقيق واختيار مهام التدقيق واعتماد الخط .8

 ،ةيمة مضافعطي قوأخيرا نجد أن التدقيق الداخلي ذو فعالية وتأثير كبير على إدارة المخاطر لأنه ي

، مؤسسةاجه الوالمساعدة على حل المشاكل التي تو، ي جمع الأدلة وتقييمهالأنه يتبع أسلوبا منظما فو

، مخاطررجة الدوإنما تقدير ، تنفيذ ما توصل إليه من نتائجلولكن لا يملك التدقيق الداخلي الصلاحيات 

 خدماته توكيدية واستشارية لا غير.لأن  ،وإبداء النصح والإرشادات تجاه ذلك

تخاذ لاومات موضوعي لأدلة التدقيق وتزويد الأطراف المعنية بتلك المعلفالتوكيدية هي الفحص ال

 القرارات المناسبة فيما يتعلق بإدارة المخاطر والرقابة على عمليات المؤسسة.

لبنك أو ارة اويحدد نطاقها بالاتفاق مع إد ،أما الاستشارية فتتمثل في تقديم النصح والإرشادات

لداخلي اتدقيق تحسين فعالية نظام إدارة المخاطر وعمليات الرقابة دون تدخل ال أجل من، مجلس الإدارة

 في مسؤوليات الإدارة.

 مراحل التدقيق الداخلي المبني على إدارة المخاطر .15جدول رقم 

 COSO ERMإطار  التدقيق المبني على إدارة المخاطر مراحل التدقيق

المؤسسة فهم هيكل 

 والتخطيط في التدقيق

 بيئة الرقابة إدخال بيانات عن الشركة

 تحديد الهدف فهم أهداف الشركة ونموذج العمل وحدود المخاطر

 تعريف الخطر البيانات الأولى لعملية تحديد وتسجيل الخطر

 تقييم المخاطر ترتيب وتسجيل المخاطر، تقييم تأثير وإمكانية المخاطر

ة رغبة المخاطرة والبيانات الأساسيإطار  الخطر فيسلوك 

 لتصميم بيئة مهنة التدقيق.
 سلوك الخطر

 أنشطة المراقبة مراحل الاختبار تدقيق الأداء

 تقارير التدقيق
 المعلومات والاتصالات وظيفة النظام أجل المعلومات والاتصالات من

 المراقبة عملية المراقبة والمتابعة

 (Ayvaz & Pehlivanli, 2010, p. 3) :المصدر
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 المبحث الثالث: التدقيق الداخلي أداة فعالة داخل المؤسسة الاقتصادية

رئيس من ال الكثير من المؤسسات تطلبلأن  ،يمثل التدقيق الداخلي خط دفاع مهم جدا في المؤسسة

ى إل يرجع البا ماغوالامتثال لهذا الأمر ، وتسيير وظيفة إدارة المخاطرالتنفيذي للتدقيق الداخلي إدارة 

هامه داخلي لملمدقق الاوأثناء أداء ، وحجم النشاط وكذا طبيعته، وخبرة المدققين الداخليين، الثقافة السائدة

مخاطر لكيد اوتأ، يجب عليه الحفاظ على الاستقلالية والموضوعية وإبلاغ المخاطر الناشئة عن الإدارة

لتكامل المدقق اكما يجب أن يراعي ، التي تتلقاها الإدارة فيما يتعلق بإمكانية تعطيل عمليات المؤسسة

عمله ين بو، ليةعمله وتفعيل وتقييم نظام الرقابة الداخبين و، الموجود بين عمله وتجسيد ودعم الحوكمة

 ودفع المخاطر وتفعيل إدارة المخاطر.

 .الداخلي في دعم الحوكمة المطلب الأول: أثر التدقيق

ضوع م بموقام المعهد الدولي للمدققين الداخليين ببذل جهود كبيرة في توجيه أعضائه للاهتما

خلال  وهذا من ولجنة التدقيق، والإدارة العليا، مساعدة كل من مجلس الإدارة أجل من، حوكمة المؤسسات

، عام ات بشكلجوانب المختلفة لحوكمة المؤسسوالتدريب على ال، والتعليق والتوصية، مناقشته باستمرار

 وعلى جوانب التدقيق الداخلي بشكل خاص.

 .الفرع الأول: تحسين وتقوية أخلاقيات العمل

ومن خلال مراجعة جميع ، جميع الموظفين بالمؤسسةإلى  ضمان وصول كل التعليمات أجل من

على المدقق ، وتعزيزها بالتوصيات المكملة السياسات المتعلقة بالجوانب السلوكية والأخلاقية والتنظيمية

كما ، الداخلي تقييم مستوى تصميم وتنفيذ وفعالية أهداف وأنشطة وبرامج الشركة المتعلقة بالقيم الأخلاقية

، أن تعامل المدقق مع المشكلات الأخلاقية بمهنية عالية له دور أساسي في تحسين وتقوية أخلاقيات العمل

ان في تحقيق مصالح الأطراف المرتبطة بالمؤسسة. مما يبعث على زيادة الثقة والتوز، وسلامة الشركة

ودعم هيئات التدقيق الخارجي أيضا ، والشفافية في المعلومات المالية التي تفصح عنها للأطراف المعنية

، فضلا عن دورها في التأكيد على الالتزام بمبادئ حوكمة الشركات، وزيادة استقلاليتها، ومساعدتها

)أبو سليم، والإذعان للقوانين والأنظمة وإضفاء الثقة على التقارير المالية. ، والتأكيد على كفاءة العمليات

 (8، صفحة 2014

 .الفرع الثاني: مراقبة عملية تحقيق الأهداف

تولى يحيث  ؛للقيام بهاتقييم نوعية الأداء المنفذ على مستوى المسؤوليات التي كلف العاملون  -

التزام  ن مدىمللتأكد ، نشاط التدقيق الداخلي عملية التقييم المستمرة لكافة النشاطات المختلفة

كافة ووالسياسات ، المؤسسة والعاملين فيها على تطبيق القوانين والنظم والأحكام العامة

 .الإجراءات المعمول بها

 .لمؤسسة وتطويرهاتقديم التوصيات المناسبة لتحسين عمليات ا -

ملائما  لداخلياواقتراح كل ما يراه المدقق ، زيادة الكفاءة الإنتاجية عن طريق التدريب المستمر -

 من تعديلا وتحسينات.

هم أعمال المساءلة آلية مهمة في الحوكمة لمحاسبة المسؤولين علىلأن  ؛التحقق من المساءلة -

، ليهمإأو تهم توجه ، ضاح أي نقاط غامضةوإتاحة الفرص أمامهم لإي، وفحص وتدقيق قراراتهم

تم يساسه أحيث أن التقارير المالية التي يشرف على إعدادها مجلس الإدارة تمثل معيارا على 

 أي المتوقعين.، اتخاذ قرارات وسلوكيات من طرف المستثمرين الحاليين والمرتقبين
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وتعزيز  ،اليةة في التقارير الموهنا يظهر التدقيق الداخلي كعنصر فعال في ضمان الدقة والنزاه -

 .لة مجلس إدارة المؤسسةءقدرة المساهمين على مسا

حقيق تنحو  كل هذه النقاط السابقة تساهم في المراقبة التلقائية لمدى سير وسعي المؤسسة قدما

 الأهداف المسطرة.

 .الفرع الثالث: الإبلاغ الكافي وضمان التنسيق بين مختلف أطراف الحوكمة

 ة العليالإداراإلى  التدقيق الداخلي بصورة فعالة في دعم الحوكمة من خلال إبلاغ المعلوماتيساهم 

 لي:يفيما  حيث تتعلق التقارير والتوصيات المقدمة للإدارة العليا ومجلس الإدارة، ولجنة التدقيق

 .التقييم المستقل لنظام الرقابة الداخلية -

 .المختلفةتقديم التقارير المناسبة عن نظم الرقابة  -

 .تقييم كفاءة العمليات -

 .تحليل المخاطر -

 .ي المخاطرفتقديم تأكيدات بخصوص تلا -

 .تسهيل القيام بالتقييم الذاتي للمخاطر ونظم الرقابة -

 أما التقارير والتوصيات المقدمة للجنة التدقيق فتتمثل فيما يلي:

 .تأكيدات حول فعالية نظام الرقابة بالداخلية -

 .سات والعمليات المحاسبيةتقييم مستقل للممار -

 .تحليل المخاطر المتعلقة بالممارسات المحاسبية والرقابية -

 .تقديم توصيات تتعلق بعمليات التدقيق الخاصة بالتلاعب والاحتيال -

 ،والتدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي، ولضمان التنسيق الفعال بين مجلس الإدارة ولجنة التدقيق

بفعالية في تحسين جودة حوكمة المؤسسات من خلال علاقاته التعاونية مع  نجد التدقيق الداخلي يساهم

كما يدعم هذه الأطراف في أداء دورها لتجسيد متطلبات حوكمة المؤسسات. ، الأطراف الثلاثة الأخرى
(Dana, 2016, p. 33) 

ويعتبر ، مجموعة من الآلياتإلى  الشركات يحتاجومنه يمكن القول أن التطبيق السليم لحوكمة 

، التدقيق الداخلي من بين هذه الآليات لما له من دور كبير ومساهم من تقييم وتحسين نظم الرقابة الداخلية

، واعتماد منهج مبني على التقارب من المخاطر في تنفيذ أعماله، وتقييم وتحسين نظم إدارة المخاطر

كما أن أهمية ، وتقديم التوصيات والاقتراحات لتحسينها، مارسات حوكمة الشركاتتقييمه لمإلى  بالإضافة

التدقيق الداخلي تكمن في تواصل المدقق الداخلي مع أطراف تمارس دورا مهما في حوكمة المؤسسات 

فالحوكمة في المؤسسات تعرف كل طرف بمسؤولياته ، ومجلس الإدارة، لجنة التدقيق، مثل الإدارة العليا

من خلال وضع مجموعة من القواعد ، تعزيز مبادئ الشفافية والمسؤولية والعدالةإلى  وتهدف، قوقهوح

، وقد وضعت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية مبادئ مرجعية لكافة المؤسسات، التي يجب التقيد بها

وانعكاسا للتطور الكبير ، وانطلاقا من كون التدقيق الداخلي هو أحد الركائز الأساسية لحوكمة المؤسسات

وجود علاقة تعاونية إلى  تم التوصل، في معايير التدقيق الداخلي على دور جودة أنشطة التدقيق الداخلي

وكيفية جعل التدقيق الداخلي نشاطا ، بين التدقيق الداخلي والأطراف المستفيدة من حوكمة الشركات

دور التقليدي للتدقيق الداخلي وتجاوز عملية فحص وقد تغير ال، ويحمي حقوقهم بها، يضيف قيمة للمؤسسة

وأهمية الدور الذي يقوم به التدقيق ، بتقييم وتحسين إدارة المخاطر أكثروتقييم نظام الرقابة الداخلية ليهتم 

 .الداخلي في إرساء نظام حوكمة فعال وقادر على الرفع من جودة الأداء في المؤسسة
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 :ة المخاطروهذا شكل يوضح نموذج لحوكمة إدار

 نموذج حوكمة إدارة المخاطر .16شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (11، صفحة 2015)سيف،  :المصدر

 .: أثر التدقيق الداخلي في تقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصاديةنيالمطلب الثا

ساهم كلما ، رقابة داخلية يمتاز بالفاعلية والكفاءة ويطبق من طرف جميع الموظفينكلما توفر نظام 

وكذا التقليل من ، وقلل من احتمالية تعرضها للمشاكل، في حماية المؤسسة من المخاطر التي تواجهها

حيث كان دور المدقق الداخلي فيما مضى يرتكز على دراسة ، الحد الأدنى المقبولإلى  الأخطار

ولكن مع التطور الجديد في ظل المعايير الدولية للتدقيق ، يم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسةوتقي

جانب تقييمه لنظام الرقابة الداخلية يساهم في تحسينها وتفعيلها من خلال إلى  أصبح، الداخلي

الرقابة  ومع تعدد التعاريف التي تخص موضوع، التوصيات والإرشادات التي يقدمها في هذا المجال

التابع للجنة  COSOالداخلية نجد تعريف لجنة المنظمات الراعية لإطار الرقابة الداخلية المتكامل 

وغيرهم من ، والإدارة، عملية تتأثر من قبل أعضاء مجلس إدارة الشركة»التريدوي أنها: 

لية: كفاءة وفاعلية مصممة لتزويد تأكيد معقول بالنسبة لتحقيق الأهداف في المجالات التا، المستخدمين

 The)«. الالتزام بالقوانين والتشريعات المطبقة، موثوقية الإبلاغ المالي، العمليات التشغيلية

Committee Of Sponsoring Organisation, 2013) 

تياطات التي مجموع الاح»عرف الرقابة الداخلية على أنها:  IIAمن جهته معهد المدققين الداخليين 

 تتخذها الشركة وذلك لضمان:

 صحة ومصداقية المعلومات باختلاف أنواعها مالية أو محاسبية أو معلوماتية. -

 وإجراءاتها ولوائحها التنظيمية.، احترام سياسات المؤسسة وخططها -

 تخضع لها المؤسسة. احترام القوانين والتشريعات المعمول بها والتي -

 حماية أصول الشركة وموجوداتها. -

 الاستعمال العقلاني والرشيد لموارد الشركة. -

 (The institue of internal auditors, 2014) تحقيق الغايات والأهداف المسطرة من قبل الشركة. -

 اطرالرقابة والمسؤولية عن ضمان أنظمة كافية لإدارة المخ مجلس الإدارة

 إدارة المخاطر
ر مسؤولية تقديم المشورة للإدارة بشكل استباقي بشأن المخاط

 المخاطر في الشركة؛وتنفيذ برنامج قوي لإدارة 

مسؤولية البدء في تنفيذ وهو عملية إدارة المخاطر في  الإدارة العليا

 جميع أقسام الشركة

 الإدارة التشغيلية
 لجةمراقبة المخاطر، وتنفيذ استراتيجيات الاستجابة وخطط معا

 الخطر، وإعداد تقارير دورية للتدقيق من قبل وظيفة إدارة

 المخاطر؛

 .التأكد من مدى فعالية نموذج إدارة المخاطر في الشركة التدقيق الداخلي
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 بين التدقيق الداخلي والرقابة الداخلية وإدارة المخاطر العلاقة. 17شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثة

لية( أنه يجب أن )الرقابة الداخ 2130ووفقا لما أصدره معهد المدققين الداخليين في المعيار الدولي 

قييم لال تيساعد نشاط التدقيق الداخلي الشركة في الحفاظ على إجراءات وضوابط رقابية فعالة من خ

 دى كفايةمقييم تفاعليتها وكفاءتها، وتعزيز استمرارية تحسينها، ويجب أيضا على نشاط التدقيق الداخلي 

نظم وشغيل لمخاطر في مختلف نواحي الحوكمة وعمليات التوفعالية الضوابط الرقابية في الاستجابة ل

 ما يلي:ية فيالمعلومات، ويتجسد دور التدقيق الداخلي في تقييم وتحسين فعالية نظام الرقابة الداخل

 

 الفرع الأول: موثوقية وسلامة المعلومات والعمليات والبرامج داخل المؤسسة

مبادئ ى إل تندلمعلومة المحاسبية والتي لابد وأن تسضمن الرقابة الداخلية دقة ونوعية اتيجب أن 

 صورتهاوذلك أن المعلومات التي تقدمها المؤسسة لمحيطها الخارجي تعكس وتبين وضعيتها ، أساسية

وقت ولكي تكون المعلومة موثوقة يجب أن تكون صادقة ومفهومة وحقيقية وواضحة وفي ال، أمامه

 الشكل المطلوب.لكي تخدم الأطراف المعنية ب، المناسب

محاسبية دئ الوهنا يكمن دور المدقق الداخلي في التأكد من أن المعلومات تم إعدادها وفقا للمبا

، اريةوالإد والعمل على فحص مدى موثوقية ودقة المعلومات والتقارير المالية، المقبولة قبولا عاما

 التقارير المختلفة.الإجراءات المستخدمة لإعداد و سلامة الأنظمةإلى  بالإضافة

ضمان و، عالمبادئ أساسية تضمن له السير الفإلى  لزم نظام المراقبة الداخلية الاستنادكما ي  

ل في الأمث تحقيق فعالية نشاط المؤسسة والتحكم أجل من، الاستعمال الأمثل والكفء لموارد المؤسسة

وفي حالة  ،لرقابةخلي تقييم كفاءة نظم اوهنا يجب على المدقق الدا، الحد الأدنىإلى  تكاليفها بتخفيضها

تحسين ى إل هاعدم فعاليتها يقدم التوصيات اللازمة لتحسينها بما يعود بالنفع على المؤسسة مما يدفع

 .للتطورات الحاصلة في عالم المال والأعمال وتطويرها دوما مسايرة  ، عملياتها وبرامجها

 .الفرع الثاني: حماية أصول المؤسسة وموجوداتها

، نظام الرقابة الداخلي الفعال لابد أن يساهم في المحافظة على ممتلكات المؤسسة من أصول مادية

وأصول بشرية. ويدخل ضمن هذا العنصر التأمين الاجتماعي والمحافظة على أمن العمال وكذا صورة 

ت والمحافظة والعامل التكنولوجي الذي لابد وأن يظل مسايرا للتطورا، المؤسسة في محيطها الخارجي

 إدارة المخاطر
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على المعلومات السرية المرتبطة بالمؤسسة وفي هذا الصدد يجب على المدقق الداخلي أن يحكم الرقابة 

وفحص ، وبالقيمة الكافية، والتأكد من وجود التأمين اللازم، وعمليات المخازن، على العمليات النقدية

خسائر إلى  تؤدي، غير مرغوب فيهاالوسائل المختلفة اللازمة لحماية أصول المؤسسة من أي تصرفات 

يقترح ، وفي حالة عدم وجودها، والتأكد من توافر هذه الوسائل، والتبديد، كالإسراف والسرقة، محتملة

)عبد الله، علم تدقيق على إدارة المؤسسة بعض التوصيات لاعتماد وسائل مناسبة وملائمة في هذا المجال. 

 (181، صفحة 2007الحسابات: الناحية النظرية والعملية، 

اء الأخطومنه يجب على المدقق الداخلي الإسهام في حماية أصول المؤسسة بالقضاء على الغش و

اما سهإ حتى ولو كان وزيادة الكفاية الإنتاجية.، والاستغلال الأمثل للموارد المتاحة وتحسينها، والاختلاس

 فدوره لا يمكن الاستهانة به.، غير مباشر

 .الفرع الثالث: التقيد بالقوانين واللوائح والأنظمة والإجراءات والعقود

نظمة ي الأومن المهام الرئيسية التي يقوم بها المدقق الداخلي هي إعادة النظر بصفة دورية ف

لقوانين ءات وابالخطط والسياسات والإجراالموجودة في المؤسسة ومراجعتها للتأكد من التزام العاملين 

أم  السياساتولخطط واللوائح والعقود التي تحكم طريقة عملها. وتحديد ما إذا كان الأفراد يلتزمون بهذه ا

 ومعرفة أسباب عدم اتباعها وتطبيقها.، لا

لتقرير ا أجل ندور المدقق الداخلي يرتكز على دراسة وتقييم عناصر الرقابة الداخلية مفإن  وعليه

دقق نشاط المف، سسةعن مدى إمكانية الاعتماد عليها في ضمان دقة البيانات المحاسبية وتمثيلها لنشاط المؤ

ذه هقييم بل لابد من ت، الداخلي لا يجب أن ينحصر حول اختبار مدى الالتزام بالإجراءات الرقابية

 ،بق ذكرهاة السانظام الرقابة الداخلي توافر مقومات واقتراح توصيات لتحسينها ومتابعة مدى، الإجراءات

ت لإجراءاادون أن يتجاوز دوره وضع ، التدقيق كوظيفة استشاريةوعرض تقييمه على الإدارة أو لجنة 

ط حديد نقاتثل في فهذا الدور الجديد للتدقيق الداخلي ساهم في تجاوز دوره التقليدي الذي يتم، الرقابية

 تقبل.تقديم استشارات وتوصيات مناسبة لتحسينه في المسلى إ الضعف في نظام الرقابة الداخلية

كذلك بهذه النقطة وأكدت على وجود أهمية كبيرة لمشاركة المدققين الداخليين  COSOهذا وقد اهتمت 

حيث أن دور المدقق الداخلي ، وقوي وفعال للرقابة الداخلية، في تكوين وتصميم وتشغيل نظام كفء

، 2006)نصر و شحاتة، وفقا لتقرير هذه اللجنة هو مساعدة الإدارة ومشاركتها في تحقيق ما يلي: 

 (560صفحة 

 تعريف الرقابة الداخلية والأهداف المتصلة. -

 تكوين الرقابة الداخلية وعناصرها الخمس. -

 ة.الداخلي لرقابةالتقييم المناسبة والتي تستخدم في قياس مدى كفاءة وفعالية نظام اتحديد أدوات  -

 بة.لمطلواالمراقبة المستمرة والدورية لنظام الرقابة الداخلية للتأكد من تحقيق الأهداف  -

رف ر المتعامعاييولتحقيق الكفاءة والفعالية في المؤسسة لابد على المدقق الداخلي احترام تطبيق ال

ات ية ممتلكهي حما فالهدف من وظيفة التدقيق الداخلي، والاستخدام الأمثل لأدوات التدقيق الداخلي، ليهاع

 ،تلالاتوكذا محاربة كافة أساليب الفساد والانحرافات والاخ، والمحافظة عليها، وأصول المؤسسة

حقيق في ت ف المتمثلةتحقيق الأهداإلى  والوصول ،وبالتالي الحفاظ على الوضع المرغوب فيه للمؤسسة

 أداء مالي جيد.
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 .المطلب الثالث: أثر التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في ظل جائحة كورونا

ة راحت اقتصادية كبير آثاروقد صاحبتها ، تعتبر جائحة كورونا حدثا صحيا طارئا غير مسبوق

بلدان بدي الوت اتساعهاذه الجائحة وإذ تواصل ه، تلقي بظلالها على جميع البلدان المتقدمة والنامية

الغ حدث بنه أ ه علىأصبح يعترف ب، دور الأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة أيضافإن  استجابتها لها

ان الية وضمة المالأهمية فيما يتصل بدعم آليات الاستجابة الحكومية من خلال الحفاظ على انضباط الإدار

خاطر كومية لمبة الحوتقدم التجارب السابقة لمشاركة جميع الأجهزة العليا في الاستجا، الشفافية والمساءلة

وسا در، نابما في ذك حالات الطوارئ الصحية مثل جائحة كورو، الكوارث الطبيعية والإنسانية الصنع

قوة لحماية يت من مما يجعلها تسعى بكل ما أوت، (19قيمة لهذه الأجهزة في مواجهتها لهذه الجائحة )كوفيد 

 ة قيوداويواجه المدققون بصفة عامة والمدققون الداخليون بصفة خاص، والصحة العامة، سبل العيش

، باءذا الووضرورة تجنب عرقلة استجابة الحكومة السريعة له، تتصل بحرية الوصول المادي والميداني

 ن خلالبة بشكل سريع ممع ضمان استعدادهم للاستجا، ويتوقع من المدققين أن يتواجد وبشكل ظاهر

 ،لحكوميةابرامج كما يجب عليهم المشاركة في تقييم المخاطر المرتبطة بال، منتجات تدقيق تعزز المساءلة

 والتخطيط لطرق تدقيق ملائمة للمخاطر في نطاق الضوابط التي تسمح بها صلاحيات عملهم.

 .الفرع الأول: جائحة كورونا وأثرها على المؤسسة الاقتصادية

وفقا  اديةوالمنظمات الاقتص ضربة غير مسبوقة للاقتصاد العالمي 19ف الوباء العالمي كوفيد خل

إلغاء و، لعملاكما تم تقليص ساعات ، للتقرير الصادر عن منظمة العمل الدولية التابعة للأمم المتحدة

صة تصاد خابالاقمما ألحق أضرارا كبيرة ، سبب الإغلاق الواسع النطاق للنشاط الاقتصاديب، الوظائف

 سوق العمل على مستوى العالم بنسبة عالية.

 ة موجعة،جعل المؤسسات الاقتصادية تصاب بضربمما ، أدنى المستوياتإلى  وقل الناتج العالمي

جعلها  ، مماوأصيبت بهشاشة على مستوى إنتاجها وأنظمتها الداخلية، وتراجع ربحيتها وارتفاع ديونها

ر لاستثماوتقليص معدلات ا، يبت معظمها بحالات كبيرة من الركود الحادوأص، عرضة للضغوط المالية

الصلة  انقطاعو، والانسحاب من دائرة التجارة العالمية، وتآكل رأس المال البشري للعاطلين، والابتكار

ة فقدت لاقتصاديومن كل هذا نستنتج أن المؤسسات ا، انخفاض معدل نمو الإنتاجيةإلى  مما أدى، بالتوريد

 أدنى مستوياتها في تلك الفترة.إلى  ووصلت، 19وازنها في ظل كوفيد ت

 .الفرع الثاني: ميثاق التدقيق الداخلي أثناء العمل خلال أزمة كورونا

 تأثير جائحة كورونا على وظائف التدقيق الداخلي والتصرف خلال الأزمة: -أولا

ب ختلف حسيويبدو أن التأثير ، كورونامن الواضح أن التدقيق الداخلي تأثر بشكل كبير بفيروس 

وحطة  ،لمخاطراالحكومات. بعض أقسام التدقيق الداخلي قامت بتحديث تقييم ، الموقع الجغرافي، الصناعة

 المراجعة على أساس المخاطر في البيئة الحالية.

ذلك من مات، والمنظمة خلال وقت الأزولتكرار تقييم المخاطر أهمية كبيرة لإعادة ترتيب أولويات 

 لتنفيذيةالقيادة ايمكن أن يساعد قادة التدقيق ، المخاطر الناشئة عن الوباءخلال تحديد وترتيب أولويات 

طر المخاو، على تطوير إجراءات التخفيف الملائمة واستراتيجيات لضمان أهداف الأعمال واستمرارها

 ،فاهيتهمفين وروسلامة الموظ، اداتالرئيسية التي سيتم تقييمها خلال هذا الوقت هي التأثير على الإير

 وسلسلة التوريد والأمن.
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حديد تدارة ومع التغيرات الكبيرة في بيئة الأعمال والعمليات الناتجة عن الوباء يجب على الإ

ات لمنظمالمحتملة على مكونات برامجها. وفيما يلي بعض المجالات التي يجب على ا ثاروتحليل الآ

 مراعاتها:

 .بةالرقا في الرقابة والتحكم مع مراعاة الكفاءة والرصد المستمر لفعاليةتأثير التغيرات  -

 .تحديثات على تصميم عناصر التحكم والرقابة الرئيسية بسبب التغيرات في العمليات -

 .التحقق من أن جمع الأدلة وتخزينها يتم التحكم فيها بشكل مناسب -

 التقارير المالية.ما إذا كان وكم مرة يتم تحديث تقييم المخاطر على  -

حلال الاضمالتأثير على إعداد التقارير المالية بما في ذلك التغيرات في عمليات التقييم و -

 والاستثمارات والشهرة.

 ما إذا كان يجب أن يعمل التدقيق الداخلي كمورد للمدققين الخارجيين. -

 

 :تأثيرا كثرالمخاطر الأ -ثانيا

 9في ف، عالمدول الفي لقد كان لجائحة كورونا تأثير كبير على معظم الصناعات والمواقع الجغرافية 

اطر المخ أكثروطلب من المشاركين تحديد ، ندوة عبر الأنترنت Audit Boardاستضاف  2020أبريل 

 على المنظمات فكانت النتائج كما يلي:

 61 :الإيرادات %  

 34 :الموارد البشرية %  

 28 :سلسلة التوريد %  

 13 :جائحة أخرى %. 

ل قد تشمو، وضوحا كثرنتوقع أن يكون لهذه المناطق التأثيرات الأ، هذه النتائج ليست مفاجئة

رات وتغي، ةوتأخير إطلاق منتجات جديد، والتحصيل والسيولة، مخاطر الإيرادات الاعتراف بالإيرادات

 تنا بشكله منظماالتأثير على رأس المال البشري الذي تعتمد عليولم يتم بعد تحديد ، يعصنفي تكاليف الت

لة ثيرات طويولكن التأ، وسلامتهم على المدى القصير، رفاهية الموظفين على تم تركيز الانتباه، كامل

يجوز ، على المدى الطويل .هذا النوع من الحالات لم يحدث من قبللأن  ،المدى ليست معروفة بعد

طر انت مخاتحديد من يعمل وأين وكيف يعمل. كما كو، تخطيط القوى العاملة لديهاللمنظمات أن تعدل 

يضا على لضوء أاومع مرور الوقت من المحتمل أن تسلط نتائج الوباء ، سلسلة التوريد مؤثرة للغاية أيضا

 يزيد من ومن الواضح أن الوباء .تكنولوجيا المعلوماتو السيبرانيكالأمن ، مجالات الخطر الأخرى

لبيئة ادت في وظائف التدقيق الداخلي لتوفير الضمانات بشأن هذه المخاطر وغيرها التي زاإلى  الحاجة

 الحالية.

 :الخطوات التالية للتدقيق الداخلي -ثالثا

لتدقيق اهناك احتمال كبير أن وظائف ، وستظل لبعض الوقت، إن منظماتها في حالة تغير مستمر

لتي لمخاطر افرصة لتحسين فهمنا لأنه  هذا الوضع علىإلى  يجب أن ننظرو، الداخلي لا تعود كالمعتاد

 تواجهها منظماتنا والتي قد تواجهها في المستقبل.

لتخطيط ية واوفيما يلي أهم وظائف التدقيق الداخلي للنظر فيها للاستجابة لمخاطر البيئة الحال

 للمستقبل:
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ى إل راداتالإي تحقق من أن المنظمة قد أكملت التخطيط لنهاية الأزمة وزيادة استمرارية الأعمال: .1

لعمل اعايير طبيعتها. والاستفادة من الموارد بما في ذلك مإلى  أقصى حد عندما تعود العمليات

، خرينعة الآمن قاعدة المراجوشبكات المراجعة الداخلية لفهم الأمور المهمة وأفضل الممارسات 

قبل المست عين الاعتبار ما هي التقنيات المهمة التي كان يجب أن تكون موجودة فيوضع يالمع 

بعد  عمل عنمثل إمكانات ال، للمساعدة وإنشاء وتنفيذ خطط استجابة فعالة للأزمات المستقبلية

 السحابة.إلى  للموظفين والتدقيق المستند

 ها تأثيركون لع المخاطر التي قد يالتحقق من أن عملية تقييم المخاطر تشمل جمي إدارة المخاطر: .2

 حتى لو كانت الاحتمالية منخفضة.، كبير على المنظمة

تقييم خطة موارد التدقيق الداخلي والميزانية لفهم ما إذا كان الوباء  عمليات التدقيق الداخلي: .3

مع الوضع في الاعتبار كيف ستؤثر تسريحات ، سيؤثر أو كيف سيؤثر على التدقيق الداخلي

وإعادة تقييم خطة التدقيق ، وتخفيضات الميزانية على التزامات المراجعة، والإجازات، لالعما

وإعادة تقييم ، لضمان تركيز الموارد على مجالات العمليات والمخاطر الأهم للأعمال خلال الوباء

 ،كيفية تفاعل التدقيق الداخلي مع الإدارة والعملاء في مواجهة تغير سريع في البيئة الخارجية

وظائف التدقيق الداخلي في وضع جيد لقيادة المنظمات ، عمليات الشركات الناتجة عن الوباء

 (2021)الشرقاوي، خلال هذا الوقت. 

 .19الفرع الثالث: علاقة التدقيق الداخلي بكوفيد 

يار وانه، تالعديد من الشركااحتمال كبير لإفلاس إلى  تشير التوقعات في ظل سرعة تفشي الوباء

م لوظائفه لموظفينفقدان العديد من اإلى  وقد تؤدي التداعيات الناتجة عن ذلك الوباء، كبريات المشروعات

ال ت الأعموقد لا تتعافى العديد من منظما، وتقنين السلع، حيث تعاني المجتمعات من تقلص الخدمات

، لتعقيداغاية  ن الشركات يمكن أن يصبح وضعها المالي فيوبالنسبة للعديد م، ولاسيما الشركات الصغيرة

 من خلال ثلاثة أبعاد هي: 19ويمكن أن يلعب التدقيق الداخلي دورا حيويا في كوفيد 

حظ أن ويلا، سة ذلك الفيروحوإدارة الأزمات والتأهب لمكاف، تدقيق استمرارية عمل المنظمة -أولا

، ب للوباءوالتأه يتمثل في تدقيق استمرارية الأعمال، انتشار الوباءللتدقيق الداخلي دورا مهما ما قبل 

 وبالتالي التأكد من القدرة على إدارة مخاطر أزمة الوباء عند حدوثها.

لتدقيق اخدمات فإن  ،19مثل انتشار كوفيد  Unexpected Crisisعندما تحدث أزمة غير متوقعة  -ثانيا

تؤثر  مهام قدتصبح مخففة )وهي أدوار و، التدقيق الاستراتيجيةالداخلي ومن خلال إعادة تقييم خطة 

م ذلك تقديك، ديةعلى استقلالية التدقيق الداخلي مثل المساعدة في بعض الأعمال الضرورية وغير التقلي

، جيةالخار المشاركة في رسم خريطة التبعيات، خدمات في الخطوط الأمامية لدعم احتياجات العملاء

رار عد استقوتحديد مقاييس استمرارية العمل( ثم ب، ومقدمي الخدمات، الأساسيين وتحديد الموردين

ية ر العالويتم التركيز في هذه الحالة على القضايا ذات المخاط، سابق عهدهاإلى  الأوضاع تعود

 والأولوية العالية )من ناحية احتمال الحدوث ودرجة التأثير( كما يلي:

ما  أو، نظمةها المببما فيه الكفاية التي تقوم ، لتخطيط الوبائي قويةما إذا كانت إدارة الأزمات وا -

 لأعمال.ارارية وهو ما تتميز به العديد من خطط استم، إذا كان جهدا سريعا به الكثير من الثغرات

ارية التأكد من أن الموظفين لديهم فهم واضح لأدوارهم ومسؤولياتهم خاصة لإدارة استمر -

 مات.وإدارة الأز، الأعمال
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ستعمل  19أن يضمن أيضا أن التغيرات المخطط لها على ممارسات الأعمال أثناء انتشار كوفيد  -

صالات ت والاتما إذا كان نظام تكنولوجيا المعلوما، على سبيل المثال، فعليا في الواقع العملي

 يمكن أن يتعامل بشكل واقعي مع زيادة كبيرة في الموظفين العاملين.

لأولية المواد اوندرة ، الأعمال بانتشار الوباء بفقدان العديد من الموظفين لوظائفهمتحليل تأثر  -

 ومدى وجود، وضعف التدفقات النقدية الداخلة، يع وصعوبة عمليات النقل والشحنصنللت

 ريد.التو وعمليات، انحرافات كبيرة عن الميزانية والتوقعات الأصلية في ضوء انخفاض الإنتاج

يمكن و، وبئةبما في ذلك الأ، إجراء اختبار سيناريوهات الكوارث المختلفة بشكل دوريالتأكد من  -

 .لتحسيناوالمساهمة في اقتراحات ، أن يشارك التدقيق الداخلي كمراقب لاختبارات السيناريو

ن خلال ميدها متابعة إجراءات الإدارة لمعالجة أوجه القصور في استمرارية الأعمال التي تم تحد -

ة عة الإدارمجموى إل وتقديم التقارير المنتظمة، واختبار السيناريو الروتيني بدقة، التدقيق عمليات

 العليا ولجنة التدقيق.

تتوجب  )لم يكن هناك دليل على انتشار الوباء( 31/12/2019ميزانية فإن  من الناحية المحاسبية

 المالية.الإفصاح عن أثر الوباء باعتبار أنها أحداث غير معدلة للبيانات 

 التأكد من مبدأ الاستمرارية نتيجة للوباء عند إعداد القوائم المالية. -

ة ستجابوتقييم عملية دعم استراتيجية الا، تقييم الأخبار حول المنظمة والعلامة التجارية -

في ، مةالعا للاتصالات وتقييم استخدام خدمة الهاتف/ البريد الإلكتروني استجابة للاستفسارات

 عدد كبير من الاستفسارات.حالة وجود 

ت الإيجاراوظفين التحقق من إمكانية المنظمة الوفاء بالتزاماتها التشغيلية، مثل: دفع رواتب المو -

 والمدفوعات العادية الأخرى.

 غيل.التش التحقق من الإجراءات التي يجب اتخاذها للتأكد من كفاية السيولة لانتظام عمليات -

قات الإدارة المالية عن القواعد الجديدة المفروضة على النفالتحقق من وجود تصور من  -

ت لى عملياعنية القانو ثارالرأسمالية والنفقات التشغيلية )أي تعليق المشروعات أو تأجيلها( والآ

 الشركة بسبب الالتزامات طويلة الأجل.

، بديل موقع إلى التحقق من العمليات أو الأنشطة المهمة للأعمال التجارية التي لا يمكن نقلها -

 تنظيمية على أساس توقيت أو مدة الحدث. آثاروالتي لها 

صحاب وأ، ينوالمورد، والمؤسسات المالية، التحقق من المرحلة التي يجب إبلاغ الجهة التنظيمية -

 إذا كان اختبار الاستمرارية يقترب من خطر التوقف عن السداد.، المصلحة الآخرين

راءات عض إجففة سواء المتعلقة بالفصل بين الواجبات أو تجاوز بالتحقق من أن الإجراءات المخ -

 لا تخلق سلوكا انتهازيا من قبل بعض الموظفين.، الموافقة للعمليات

، تياليةالاح التحقق من أن هناك وعي كاف بالتلاعب الخارجي المحتمل في العمليات مثل الفواتير -

 كذلك، كترونين مستلمي أو مرسلي البريد الإلوالتحقق م، ومواقع نقل الملفات المشفرة القياسية

لاس زيادة خطر اختإلى  أي مدى يمكن أن يؤدي الانخفاض في عدد الموظفين المتاحينإلى 

 الأصول.

 اهرة للعقود القائمة وقت انتشار الوباء.قالتحقق من احتمالات تطبيق القوة ال -

، ن بقية القوى العاملةالتحقق من وضوح إجراءات عزل بعض أو جميع موظفي المؤسسة ع -

، ماد أسرهأو لمساعدة أفر، أو لمساعدتهم على التعافي من المرض، لمنعهم من الإصابة بالمرض

 أو للحد من انتشار المرض.
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جة ة الأشخاص في الأنشطة الحركعلى سبيل المثال تقييم مشار، مراجعة تصنيف الموظفين -

 عن بعد. للمهمة والمتطلبات ذات الصلة للعمل في الموقع أو

فقا و، عيةوتطبيق ترتيبات المسافات الاجتما، التحقق من الالتزام بإجراءات الصحة والسلامة -

 لتعليمات الجهات الصحية بالدولة.

ثل: م ،ارثةما يجب فعله في حالة وقوع ك حولن والتحقق من عمليات التدريب الذي تلقاه الموظف -

 .19انتشار وباء كوفيد 

شكل  كون فيتوكيفية إدارتها والتي ، اية ضد مخاطر البرمجيات الخبيثةالتحقق من إجراءات الحم -

روس مثل الفي مرفقات البريد الإلكتروني التي تدعى أنها تحتوي على معلومات للحماية من انتشار

 .19كوفيد 

 التحقق من تقديم طلبات الدعم الحكومي في الوقت المناسب. -

طة ر المرتبمخاطلاوبالتزامن مع تلك المهام الرقابية لابد للتدقيق الداخلي من تنفيذ ورشة عمل حول 

جب يحا التي إلحا كثروذلك لمساعدة الإدارة على تحديد القضايا الأ، بالمتغيرات المصاحبة لانتشار الوباء

 ويمكن التركيز في هذه الورشة على القضايا التالية:، معالجتها

ل ية تعطيوكيف، وقدرتهم على توليد أفكار غير روتينية، تشكيل فريق إدارة للأزمةكيفية  -

 ضروري.البعض الروتين غير 

 سعة مركز الاتصال لعمل الموظفين من المنزل. -

 العملاء في ظل أسباب مرتبطة بالأزمة. شكاوى -

 وكفاية الموارد النقدية.، إدارة نسبة السيولة الجارية -

 والتوقعات المالية المحتملة. إدارة المدين والدائن -

 البدائل في سلسلة التوريد. -

 كيفية استغلال الفرص لتأجيل بعض الالتزامات. -

 أدوار مواجهة العملاء في الخطوط الأمامية. -

 الأهمية القصوى لالتزام الموظفين بالتعليمات ومستجداتها. -

 رة.أهمية بحث تعديل بعض السياسات أو الإجراءات لتناسب البيئة المتغي -

لمتعلقة شطة اوفي هذه الأثناء يجب إبلاغ رئيس لجنة التدقيق والرئيس التنفيذي على الفور بالأن

تهم كيد موافقولتأ، لتوضيح ما يفعله التدقيق الداخلي لمساعدة المنظمة، بالتدقيق الداخلي في تلك المرحلة

ئمة ل والملاي المعدة التدقيق الداخلخط عنكذلك توضيح التأثيرات الناتجة ، على ما يفعله التدقيق الداخلي

 لتلك الظروف والأحداث.

ضباط و، وإدارة الجودة، كذلك لابد من تقييم ما إذا كانت وظائف ضمان أخرى )مثل الامتثال

ت رشادا( يمكن أن تدعم عمليات المراجعة الخاصة عن طريق إجراء الإإلخ..وإدارة المخاطر، الأمن

 مكن لبعضذلك يوك، تقييمات خاصة لحالة معينة ذات صلة بالعمل الميداني التفصيلية في الموقع أو تقديم

مكن يالتي و، المدققين الداخليين تنفيذ بعض المهام أو بعض عمليات التدقيق المخطط لها من المنزل

 ال.لى أي حعأو كتابة التقارير ، أو تحليل البيانات، إكمالها دون إعاقة وحدات الأعمال مثل البحث

رئيس فظ الوبالنسبة لبعض موظفي التدقيق الداخليين المصابين بالوباء سيكون من المهم أن يحا

في حالة ولين. التنفيذي للتدقيق والقادة الآخرون على اتصالات ودعم كامل للمدققين الداخليين المعزو

مات تعلي ضرورة اتباعو، وجود مدققين داخليين خارج الدولة يجب ضمان سلامتهم في حال عودتهم

 ة في شأن العزل بكل صرامة.حيالأجهزة الص
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 بسبب حظرسبقا ودولة أجنبية كما هو مقرر مإلى  بالنسبة لتنفيذ عمليات التدقيق التي تتضمن السفر

لحدود أو ا، أو عدم القدرة على استخدام وسائل النقل )أي الرحلات الملغاة(، السفر المؤقت المفروض

ت كة شاشاعمليات التحقق عن بعد بالوسائل التكنولوجية المتاحة ومشارفلا بد من تفعيل ، المغلقة

راجعة دات وممحركات أقراص المشاركة السحابية الآمنة لتسهيل تبادل المستنإلى  الكومبيوتر والوصول

 الوثائق الممكنة.

اد د الاستردجهوعم بعد انتهاء الأزمة هناك فرصة حقيقية للتدقيق الداخلي لتقديم الخدمات التي تد -ثالثا

 بشكل مباشر كما يلي:

، العملاء تعادةواس، يمكن تقديم خدمات استشارية مثل تقديم المشورة بشأن مشاكل مثل إدارة السيولة -

 والبحث عن أسواق جديدة أفرزتها الأزمة.

 تعلقةالمشاركة في جلسات عصف ذهني للبحث عن خيارات وحلول لعدد لا يحصى من المشاكل الم -

 التي تواجه المنظمة.بالأزمات 

 ها.زاهة بومدى تحقق عناصر الن، عمليات التدقيق المرتبطة بأنشطة الشراء قبل الأزمة وبعدها -

 التحقق من سلامة المركز المالي بعد الأزمة. -

 (2021)الغباري، إجراءات الصحة والسلامة المتبعة أثناء الأزمة.  -

 على الناتج المحلي: 19تالي يوضح بعض تأثيرات كوفيد لوالشكل ا

 إغلاقات وإلغاءات إلزامية . 18شكل رقم 

 

 

 

 

 
 المصدر: برنامج جامعة أكسفورد لتتبع الجهود الحكومية للتصدي لجائحة كورونا؛ البنك الدولي.

لحدود. املا لتحتسب القيود على السفر إذا كانت تستلزم حظرا على الوافدين من جميع المناطق أو إغلاقا ك ملاحظة:

 .2020 أبريل 1البيانات في 

 

 

 خلاصة الفصل الثالث:

 

 مستقلا ااستشاري اتوكيدي الا يمكن لأي منظمة الاستغناء عن التدقيق الداخلي لاعتباره نشاط

إضافة القيمة للمنشآت وتحسين عملياتها وخدماتها المتمثلة في تحديد مدى هدفه الأساسي ، اوموضوعي

وحماية أصول المؤسسات ، وقابلية وشرعية وصحة المعلومات المالية، كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية



 دور التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في: الفصل الثالث_____ ___________________________

 المؤسسة الاقتصادية

131 

، وتحديد مواطن الخطر وتقييمها ومن ثم الاستجابة له، من الاختلاس والضياع وجميع المخاطر المحتملة

 والغش وحتى الأخطاء.، ومنع واكتشاف الاحتيال

معايير يق الوالمدقق الداخلي لأجل تحقيقه للكفاءة والفاعلية في أعماله لابد له أن يحترم تطب

 طرة.الأهداف المسإلى  والاستخدام الأمثل لأدوات التدقيق الداخلي للوصول، المتعارف عليها

لحفاظ ا أجل اربة الفساد والاختلالات والانحرافات منومنه نستنتج أن أهداف التدقيق تعددت كمح

 .وكذلك دعم الحوكمة ودفع المخاطر، على الوضع المرغوب فيه للمؤسسات الاقتصادية

وتطلب التجنيد ، فيه أن تأثير جائحة كورونا على المؤسسات الاقتصادية كان هداما لا شكومما 

كما كان ، وممارسة إدارة المخاطر، جادة للضوابط وتطلب دراسة، السريع من طرف جميع العاملين فيها

. فكان 19أهم ما تطلبته المؤسسات هو إعداد وتنفيذ خطة تدقيق داخلي متجددة ومكيفة مع مخاطر كوفيد 

 وخط دفاع قوي لا يمكن أن يستهان به.، التدقيق كالدرع الواقي لكل المخاطر التي تواجه المنظمات



 

 

 الفصل الرابع

الدراسة الميدانية حول واقع مدى مساهمة التدقيق 

المخاطر لعينة من المؤسسات  إدارةالداخلي في تفعيل 

 الاقتصادية الجزائرية
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 :تمهيد

في و ةي عامقتصاديعتبر التدقيق الداخلي تلك الأداة الفعالة لضمان الكفاءة والجودة في القطاع الا 

ؤسسة قيمة للم إضافةإلى  فهو يوفر ضمانات مستقلة وموضوعية تهدف ،المؤسسات الاقتصادية خاصة

نضبط ير نهج مالتدقيق الداخلي في توف أهميةإلى  أشارتالتعريفات الحديثة  أنكما  ،وتحسين عملياتها

 هاأهدافقيق تحلى إ للوصول ،المخاطر والرقابة الداخلية ودعم الحوكمة إدارةللتقييم والمساهمة في فعالية 

 ةإدارال وتقديم استشارات لتحسين مج ،المخاطر تدار بفعالية أنخلال تقديم تأكيد معقول على من 

 .المخاطر

ي ن متغيرتكاملية تربط بية واستنتاج وجود علاق ،بعد عرض الفصول النظرية الثلاثة السابقة 

ى نظرية علقة الهذه العلا إسقاطسنحاول في هذا الفصل  ،المخاطر وإدارة ،التدقيق الداخلي ما:الدراسة وه

هذا و ،ساتالواقع الميداني لبعض المؤسسات الاقتصادية الجزائرية واختبارها على مجموعة من المؤس

لهاتين  لمنظمةاالقوانين أهم و ،المخاطر في الجزائر وإدارةمن خلال التعرف على واقع التدقيق الداخلي 

 دارةوإداخلي قيق الوعدم الارتقاء بمهنتي التد ،ليم لهماالمشكلات التي تعوق التطبيق السأهم و ،المهنتين

 المخاطر كمهنتين مستقلتين مثل واقعهما في باقي الدول المتقدمة.

ية سيتم لجزائرفي الجانب التحليلي للدراسة الاستقصائية لمجموعة من المؤسسات الاقتصادية ا أما 

ي ائية التالإحص الأساليبووصف  ،الاستبيانوكيفية بناء  ،جمع البيانات وأساليبمصادر إلى  التطرق

لعاملين في هذه المستجوبة من المدققين الداخليين ا والخصائص الديموغرافية للفئة ،تعتمد على التحليل

 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.

 :سيةثلاث مباحث رئيإلى  تم تقسيم هذا الفصل ،اتباع هذه الخطوات من الدراسة أجل ومن 

  المخاطر في الجزائر. وإدارةواقع التدقيق الداخلي : الأولالمبحث 

  :قديم المنهجية المتبعة والطريقة والإجراءات.تالمبحث الثاني 

 :الدراسة المستهدفة.ة الإحصائية وفئ الأساليب المبحث الثالث 
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 المخاطر في الجزائر وإدارة: واقع التدقيق الداخلي الأولالمبحث 

 داثإحإلى  تتوالى على الاقتصاد الجزائري والتي كانت تهدف الإصلاحاتمنذ الاستقلال وسلسلة  

بية ات السلخاصة مع تزايد بعض المؤشر ،الاقتصادي وأدائها ساسيالأتغييرات جذرية في منهج الدولة 

من  رالأكبيب والتوجه نحو منح النص التحولات التي عرفها الاقتصاد العالميإلى  بالإضافة الأداءفي 

كما  ،ليالداخ هذه الوظائف الرقابية نجد التدقيق أهم ومن ،للوظائف الرقابية داخل المؤسسات الأهمية

ي نشاط فلزامية لاعتماد هذا الإعملت السلطات الجزائرية مؤخرا على بعض المبادرات وسن قوانين 

 .قتصاديكر الاحاولة لترسيخ دور التدقيق الداخلي في الفالهياكل الداخلية للمؤسسات الاقتصادية في م

ن الدول مكانت محطة اهتمام كبير مؤخرا خاصة  أخرىفنجدها وظيفة رقابية  المخاطر إدارةعن  وأما

د الاقتصا ءأداي ولكن بعد ظهور بعض المؤشرات السلبية ف ،المتقدمة والتي لم تحظ بالاهتمام في الجزائر

ظهرت  ،مؤشرات الفساد وضعف استثماراتهاضمن الجزائري وتصنيف الجزائر في مراتب متقدمة 

 .المخاطر في الفكر الاقتصادي الجزائري إدارةتضمين مفهوم إلى  مبادرات

 : الواقع القانوني للتدقيق الداخلي في الجزائرالأولالمطلب  

اخلية دظيفة لم يظهر دفعة واحدة حيث تم اعتماده كوظهر التدقيق الداخلي في الجزائر تدريجيا و

 بالهياكل التنظيمية للمؤسسات الاقتصادية.

 م12/01/1988بتاريخ  01/88: القانون رقم الأولالفرع  

حيث ينص على  ،40شركات الاقتصادية العمومية المادة ليتضمن القانون التوجيهي ل 

ة بتنظيم وتعزيز هياكلها الداخلية للتدقيق وتحسينه بطريقة الشركات الاقتصادية العمومية مطالب» :أن

 (Association des auditeurs consultants algériens, 2010, p. 46) .«تتوافق مع عملياتها الوظيفية والتسييرية

هذا القانون لم يلق الكثير من  أن إلا ،يظهر نشاط التدقيق الداخلي وحدد نطاقه ووظائفهبدأ  حيث

 (12، صفحة 2010)العايب،  اعتبارات وهي:ة القبول بسبب عد

ادية للتدقيق الداخلي من طرف مسيري الشركات الاقتصإليها اختلاف الزاوية التي ينظر  -

 ،داخليمعظم المسيرين يرفضون بعض المبادئ التي يقوم عليها تدقيق ال أنحيث  ،العمومية

 موالالأوس رؤ إدارةوهو التقييم والحكم على تصرفات المسيرين حول الكيفية التي يتولون بها 

 الموضوعة تحت تصرفهم من طرف المساهمين.

 ،لوجيف التكنوكالضع ،تعدد المشاكل التي كانت تعاني منها الشركة الاقتصادية العمومية -

 لهذه جعلت من المسيرين لا يولون ،وغياب منافذ للتسويق والتوزيع ،والصعوبات المالية

ق تطبيى إل عدد الشركات الاقتصادية العمومية التي لجات أنذلك  ،أدنى اهتمام أيالوظيفة 

 .ضعيف جدا 01/88من القانون  40المادة 

وظيفة  إنشاءلزامية إتفرض على الشركات الاقتصادية ة اكتفاء السلطات العمومية بوضع ماد -

ذه هت ئنشأحيث  ،وضع الإطار التنظيمي الذي يحكمهاإلى  دون اللجوء ،التدقيق الداخلي

 ،ختلفةالوظيفة بأشكال تختلف من مؤسسة لأخرى وحددت للمدققين الداخليين مجالات تدخل م

رتبط وظيفة تمعظم الشركات جعلت ال أنحيث  ،بالنسبة للارتباط بالهيكل التنظيمي الأمروكذلك 

 الوظيفة تفتقد لجزء من استقلاليتها. جعلمما  ،بمديريات مركزية مختلفة
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ماها وهناك من س ،ةفهناك من أطلق عليها اسم مفتشي ،لهذه الوظيفة تسمية مختلفة أعطيت -

مهام ام بالوتتولى القي ،جعلها تنحرف عن تأدية مهامها الأساسية الأمرهذا  ،الرقابةة بمصلح

 والتي لا تدخل ضمن دائرة صلاحيتها. الأخرىالثانوية 

ت الوصية السلطا أن إلا ،1995سبتمبر  25بتاريخ  95/ 25لغاء هذه المادة بالأمر رقم إولكن تم 

لتدقيق تمام بامدراء الشركات الاقتصادية العامة بضرورة الاهإلى  التعليمات والتوجيهات إرسالصلت او

 .تهاالداخلي وتحسين ممارس

 .م2009/ 2/ 29بتاريخ  96 /09الفرع الثاني: المرسوم التنفيذي رقم  

يحدد شروط الرقابة وتدقيق التسيير للشركات الاقتصادية العمومية من طرف المفتشية العامة  

 (Association des auditeurs consultants algériens, 2010, p. 46). 2للمالية المادة 

 الية:تتعلق بالمجالات الت إليها أعلاهالمشار  الأولىعمليات الرقابة وتدقيق التسيير »

لي ما أثرا لتي لهالتنظيمية ا أوالقانونية  والأحكامشروط استخدام التشريعات المالية والمحاسبية  -

 .مباشر

 .وتنفيذ كل العقود والطلباتتوقيع  -

 التحويلات المتعلقة بتوارث القيم المنقولة والغير المنقولة. -

 .التسيير والوضعية المالية -

 .موثوقية وانتظام المحاسبة -

 .التقارب بين ما هو متوقع وما هو موجود -

 .شروط الاستعمال والتسيير -

 .«وظيفة الرقابة الداخلية وهياكل التدقيق الداخلي -

 الثالث: واقع مهنة التدقيق الداخلي في الجزائرالفرع  

يين نتائج الاستقصاء الذي اجري من طرف الجمعية الجزائرية للمدققين والاستشار أوضحت 

AACIA  بالتعاون مع مكتب التدقيق العالميDELOITTE التدقيق ة حول تقييم مهن 2006و 2005 عام

 :والتي ضمنت ما يلي ،من الاستخلاصاتة الداخلي في الجزائر مجموع

 .لا تحتوي معظم الشركات التي استجابت للدراسة على وظيفة التدقيق الداخلي -

 .وحتى الشركات التي لديها هذه الوظيفة فهي محدودة من حيث الحجم -

 .لا تقوم وظيفة التدقيق الداخلي بتحديد مجالات تدخلها -

رقت لتي تطامن المتطلبات  الأخيرهذا  ،لم تقوم وظيفة التدقيق الداخلي بوضع ميثاق للتدقيق -

 المعايير المهنية لمزاولة نشاط التدقيق الداخلي.إليها 

هذه بدقيق وبالتالي لا يوجد ارتباط لوظيفة الت ،لا تحتوي معظم الشركات على لجنة التدقيق -

 اللجنة.

اسبية المح ما زالت وظيفة التدقيق الداخلي تركز معظم جهودها على الاهتمام بتدقيق الوظيفة -

 فقط.

وفي  ،ل الجهات الخاضعة للتدقيق ما هي صلاحيات وظيفة التدقيق ومهامها ومسؤولياتهاهتج -

 أنهاالعاملين بها على  والأفراد إياهامعتبرين  ،من الزاوية السلبية إلامعظم الحالات لا يرونها 
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مهمتها الأساسية هي تزويد الإدارة العليا وأن  ،وأنها في خدمة الإدارة العليا ،ابوليسي اتلعب دور

المقصرين منهم في  الأفرادمعاقبة  أجل من ،للمسؤولين الإداريةمعلومات حول الانحرافات بال

 .تأدية مهامهم

ظيفة في غياب مدققين مهنيين وحاصلين على تكوين في الاختصاص تقوم المؤسسات بتدعيم و -

دون  ب مدققينلتشغل مناص أخرى أقساممن  إطاراتوذلك بتعيين  ،بالترقية الداخلية اإم ،التدقيق

يثا لا توظيف جامعيين متخرجين حدإلى  باللجوء أو ،سابق معرفة وخبرة بالتدقيق الداخلي

لفئة من اهذه  توجد ندرة فيأنه  وفي هذا المجال لابد من التركيز على .يكتسبون الخبرة الكافية

جود المو فوارق بين الاحتياجات الحقيقية للشركات والعرض مما يترتب عليه وجود ،المهنيين

 في السوق. 

ض بع أنجد يث نح ،لا يتم تحديد الاحتياجات الحقيقية من المدققين اللازمين لتشكيل قسم للتدقيق -

 لديها بعض الشركات أن في حين ،على مدقق واحد يشغل هذه الوظيفة إلاالشركات لا تحتوي 

 .مدققينعشر إلى  تعداد يصل

 .المخاطر في الجزائر إدارةواقع  الثاني:المطلب 

 أصحابالمخاطر في المؤسسات الاقتصادية من طرف  إدارةفي ظل تنامي الوعي بضرورة  

 ا رغبةوهذ ،فعال لإدارة المخاطر من خلال بعض المبادراتإطار  وضعإلى  تسعى الجزائر ،المصالح

اجهها تي تووالتخلص من المخاطر ال ،منها في تحقيق التكامل الاقتصادي من خلال تنويع مصادر الدخل

ة جاذبي ضعفو من حيث مؤشر الفساد الأولىالجزائر تم تصنيفها في المراتب لأن  ،ولو بنسبة ضئيلة

 .مناخها الاستثماري

 المخاطر في الجزائر: إدارةمراحل تطور  الأول:الفرع 

ات وتسيير المؤسس إدارةلا في اتلعب دورا حيويا وفع أصبحت أنالمخاطر  إدارةما لبثت 

ه الظروف هذو ،وقد غذى هذا الاهتمام المتزايد بها الظروف الراهنة والتطورات المتسارعة ،الاقتصادية

مؤسسات الشيء الذي فرض على هذه ال ،الأوجهومتعددة  البنيةة نتجت عنها جملة من المخاطر معقد

 عامل معموقع هجوم اتجاه التإلى  ها نقل المؤسسة من موقع دفاعشأنضرورة اتباع طرق منهجية من 

نولوجيا م التكالخطر باستخدا إدارةوتدعيم قرارات  ،وذلك بالاعتماد على مقومات داعمة ومؤثرة ،الخطر

 ة.المتوقع مخاطرمع التركيز على مفهوم اليقظة الاستراتيجية لدفع ال ،الحديثة ونظم المعلومات الفعالة

 بمجموعة المخاطر داخل مؤسساتها الاقتصادية إدارةالجزائر وما زالت تطور نظام حاولت وقد  

 المخاطر فيها من خلال اتباع المراحل التالية: إدارةمن المبادرات لأجل تفعيل نظام 

الهيئة  إنشاءمن خلال  ،العربية لتعزيز النزاهة ومكافحة الفسادالشبكة إلى  انضمام الجزائر .1

مهام العلى عاتقها القيام بمجموعة  أخذتوالتي  ،2006الوطنية للوقاية من الفساد ومكافحته عام 

 (www.undp-aciac.org, 2021) التالية:

 الفساد.اقتراح سياسات وتوجيهات وتدابير للوقاية من  -

 برامج للتوعية من مخاطر الفساد. إعداد -

 نها.وقاية مالفساد والاحتيال وال أعمالعن  تساهم في الكشف أنجمع المعلومات التي يمكن  -

 الإدارية ذات الصلة. والإجراءاتالتقييم الدوري للأدوات القانونية  -
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مع  ذتنفيدخل حيز ال الذيو ،مراجعة النظام المحاسبي القديم بتبني نظام محاسبي مالي جديد .2

 والذي يتوافق بنسبة كبيرة مع المعايير المحاسبية الدولية. م،2010ة مطلع سن

ات معهد وطني للحكم الراشد في الشركات بالاتحاد مع منتدى رؤساء المؤسس أولطلاق إ .3

 إجراءاتخذ على عاتقه شرح أوالذي م، 2010ة المؤسسات الصغيرة المتوسطة سن ةراووز

 النصائح اللازمة حول وضعه حيز التطبيق. إعطاءالحكم الراشد مع  تطبيق قانون

التي قادها  للسلسلة الأعما ةوالذي كان ثمر م،2009ميثاق الحكم الراشد في الجزائر سنة  إصدار .4

 .م2008نوفمبر إلى  م2007الفترة الممتدة بين نوفمبر  خلالفريق العمل 

ملايين  10بمبلغ  2013في الجزائر عام  ةبرنامج جديد لتعزيز الحوكم الأوروبيتبني الاتحاد  .5

 ،والنمو الشامل والإصلاحبرنامج دعم الشركة إطار  في الجزائر في ةلدعم الحوكم أورو

وتعزيز  ،تعزيز المؤسسات في المجالين الاقتصادي والسياسيإلى  ويرمي هذا البرنامج الجديد

وتشجيع مشاركة جميع  ،ومكافحة الفساد ،العدالةإلى  القانون بما في ذلك الوصول سيادة

)وزارة المؤسسات الصغيرة  المالية العامة. إدارةوتحسين متابعة  ،المواطنين في عملية التنمية

 (13، صفحة 2009والمتوسطة والصناعةالتقليدية، 

توصياتها  وتبني، NEPAD إفريقياتنمية  أجل مبادرة الجزائر لتأسيس الشراكة منأن  عنلا نغفل  

ي ورة تبنضرإلى  حيث دعت ،مخاطر مؤسساتها إدارةفي بداية التوجه نحو  اإيجابي اجعل للجزائر دور

ث ثورة دأح ضوعهذا المو أنونجد حاليا  ،المخاطر إدارةجملة من المعايير الدولية لتعزيز فعالية  أيضا

راسة زائر لدالمخاطر في الج إدارةالجامعات من خلال عقد العديد من الملتقيات حول  أوساطواسعة في 

 ملألى ع ،المؤسسات الاقتصادية أداءودورها في تفعيل  ،والبحث عن سبل تفعيلها ،والآفاقالواقع 

دققين ل الملي لإدارة المخاطر خاصة من قبالخروج بتوصيات ومقترحات تعود بالنفع على التفعيل الفع

 طورات فين التمللمضي قدما للأمام لمسايرة الزخم الهائل  ،وترسيخه في الاقتصاد الجزائري ،الداخليين

 .الأعمالعالم 

 المخاطر في الجزائر إدارةالفرع الثاني: معوقات تطبيق مبادئ 

لى عجزائر المخاطر في ال إدارةهناك معوقات كثيرة حالت دون التطبيق الجيد والفعلي لمبادئ  

 نجملها في: ،فمن خارجها الآخرالبعض  وأمابعضها من داخل الشركة  نشأي ،رض الواقعأ

 ،لتسييران سوء ع الإمكانيبتعد فيه قدر  أنفالعمل الجيد يجب  ،عدم الفصل بين الملكية والإدارة -

يها فلحكم على سبيل المثال الشركات العائلية تولي المسؤولية ل ،اصة الموظفين الكفوئينوخ

 لتي تعودالمخاطر امما يزيد من  ،الكافية ةالخبر وأمي يعلتلأفراد العائلة دون مراعاة المستوى ال

 المخاطر. إدارةتطبيق مبادئ  وإغفال ،سلبا على المؤسسة

وليات ومسؤ التنفيذية الإدارةتكوين مجلس الإدارة وعدم الفصل بين مهمة مجلس الإدارة ومهمة  -

 إدارة الشركة ومستوى الرقابة وعدد اجتماعات المجلس.

يكونون  ،مجلس إدارة مستقلين غير تنفيذيين في مجلس الإدارة بعدد مناسب أعضاءعدم توفر  -

ومن خبراتهم وتفهمهم لعمل  ،بالمسؤولية إحساسهممن  ةقادرين على تقديم آراء وتوجيهات نابع

 .المؤسسة
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ر وتوف ،واستقلاليتهاهمها لجنة التدقيق ومدى فعاليتها أو ،غياب بعض لجان مجلس الإدارة -

 غير تنفيذيين مستقلين فيها. أعضاء

لدولة ان لأ ،وهنا تطرح مشكلة التسيير والإدارة ،بالنسبة للشركات العمومية فهي ملك للدولة -

 ،ر العامالمديالمالكة يقع على عاتقها كذلك تسيير المؤسسات من خلال تعيينها لمجلس الإدارة و

مما  المهام وهنا تتداخل ،رئيس مجلس الإدارة هو نفسه المدير العام أننجد  الأحيانغلب أوفي 

 .يشكل مخاطر تؤثر على المؤسسة بشكل سلبي

 ما يؤديم ،ئرريعات المنظمة للنشاط الاقتصادي في الجزاعدم توافر القوانين والتعليمات والتش -

 .انينوعدم تعارضها مع هذه القو ،الإلزامصفة  وإعطائهاالمخاطر  إدارةعدم تطبيق إلى 

 المخاطر في الجزائر إدارةتأخر سير نظام  أسبابالفرع الثالث: 

 ولة معالمخاطر تجعل من الصعب التكيف بسه إدارةنقص المعلومات الكافية والمنشورة حول  -

سات في المؤس والإفصاحكون هذه الأخيرة ترتكز على الشفافية  ،المخاطر إدارةمتطلبات 

 علوماتعلى مختلف الم والإفصاحفعدم تحكم المؤسسات فيما يتعلق بالمحاسبة  ،الاقتصادية

 المخاطر. إدارةيشكل عقبة كبيرة في وجه التقدم نحو تحسين 

ها لا كون ،المخاطر إدارةتعاني من نقص في  الأخرىتى المؤسسات الخاصة في الجزائر هي ح -

من  أولقطاع حيث تعرف تركيزا في تقديم منتجاتها سواء من ناحية ا ،التنويعمبدأ  أساستراعي 

 الرقعة الجغرافية ناحية

ي فظهور قصور إلى  أدىمما  ،لكن يوجد صعوبات في التطبيق ،وجود قاعدة تشريعية مهمة -

 المخاطر في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. إدارةمجال 

 .دام الثقةانعلى إ أدىمما  ،المالية الجزائرية مقارنة بالأسواق الخارجية الأوراقعدم كفاءة سوق  -

 .انتهاك للسلك الحقوق أيويعوضهم عن  ،ياتقلقانوني يحمي حقوق الأإطار  عدم توفر -

ة مناصر مهعبين أربعة التسيير الجيد يتطلب التنسيق لأن  ،الجزائر ضعف النظم التفسيرية في -

عدم إلى  صراع تنظيمي يؤديإلى  مما يؤدي، التسيير وإطاراتالهياكل ، الوسائل، القيم :هي

 التنظيم.ة حجم مخاطر قل زيادةالمسطرة بسبب  الأهدافتحقيق 

 .قسم التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية الثالث: مهامالمطلب 

يد في الج الأداءالممارسات العملية التي تضمن وتسهر على  أهم باعتبار التدقيق الداخلي 

وق فظ حقوح ،لضمان سلامة مركزها المالي ،خاصة أوعمومية كانت  ،المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

لرقابة انظام  وتفعيل ،ودعم الحوكمة ،مخاطر المؤسسة بعقلانية وإدارة ،ذات الصلة والأطرافالمساهمين 

 دارية.ة والإوخاصة توازن العملية المالي ،مما ينعكس على توازن وضع المؤسسة الاقتصادية ،الداخلية

 العملية المالية والإدارية.ة دور التدقيق الداخلي في خدم الأول:الفرع 

 .2022ديسمبر : بتاريخ اقتصادية عمومية ةبمؤسسمع مدقق داخلي ة شخصية مقابل 

 اتخاذالحصول على المعلومات المالية الدقيقة التي تساعد الإدارة في عمليات التخطيط و .1

 .القرارات
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لضبط  بجميع الوسائل والسبل الكفيلة ،الرقابة الداخليةإطار  ضرورة الضبط الداخلي ضمن .2

لشخص م به امتمم للعمل الذي قا أووالتي يقوم بها كل شخص مستقل  ،العمليات اليومية للمؤسسة

 لأخرها. أولهابكاملها من ة عدم السماح لشخص واحد القيام بعملي أي ،الآخر

ية لداخلاعناصر ومكونات الرقابة  أهم حيث تعتبر من ،لابد من وجود نظام تدقيق داخل مناسب .3

نظمة المعنية تقييم الأإلى  يهدف نظام المراجعة الداخلية حيث ،المحاسبيةوخصوصا نظام الرقابة 

 المؤسسة وممتلكاتها وضبط وتوجيه عملياتها. أصولالمتعلقة بحماية 

 أن بشرط المسطرة الأهدافيساهم التدقيق الداخلي في عملية التخطيط وتقييمها لتسهيل تحقيق  .4

 تكون الخطط مسهلة للأهداف ومنسجمة معها.

حتاج تخطيط فعملية الت ،يكون المدقق الداخلي مدركا لجميع المبادئ والوظائف الإدارية أنيجب  .5

 رقابة فعالة.إلى  أساسا

ما م ،اريةالإد الأقساميكون المدقق الداخلي على احتكاك مباشر واتصال دائم مع جميع  أنيجب  .6

 .الأقسامانعدام التنسيق بين مختلف تلك  أويمكنه من اكتشاف حالة الضعف 

يانات ع البكانت جمي إذامن خلال بيان ما  ،تقديم استشارات للمدراء عن تصميم النظم وتطويرها .7

 وواضحة.ة والمعلومات المستخدمة سليم

ختلف يساهم المدقق الداخلي في وضع حلول للمشاكل الإدارية من خلال تواجده المستمر بم .8

 التي تتولد لديه.ة خبرالنواحي العمل فيها من خلال 

 .أخرىالتدقيق الداخلي في تقديم خدمات  الثاني: دوررع الف

 ،اومستندي بالقسم حسابيا الإيراداتوالتي ترد لوحدة تدقيق  الإيراداتتدقيق ومراجعة جميع   .1

 يراداتالإعة تتم عملية مراج أنوالمقصود بالتدقيق حسابيا  .والتي ترد من جميع مراكز التحصيل

 المحصلة حسب القوانين والأنظمة المعتمدة من قبل المؤسسة.

 .مراجعة وتدقيق سندات القبض والتي تم تحصيلها .2

 .مراجعة وتدقيق سندات الصرف الخاصة بالمدفوعات .3

ك قبل وذل ،والأجورمراجعة وتدقيق الرواتب الشهرية والتي تريد لقسم التدقيق من قسم الرواتب  .4

 .عملية صرف الرواتب

 مراجعة وتدقيق سندات صرف مكافئات نهاية الخدمة للموظفين المنتهية خدماتهم. .5

 ،قلصندوا أومراجعة وتدقيق التقارير الخاصة بمطابقة ومدى ملاءمة البنوك مع دفتر المؤسسة  .6

 قسم التدقيق من طرف قسم المحاسبة وحسابات البنوك.إلى  والتي ترد

 .هاأرصدتن مباول  أولاللتأكد من تسويتها وتسديدها  اأنواعهبكافة  والأماناتتدقيق السلفيات  .7

ة لدائرا أقساممراجعة وفحص الدفاتر والسجلات المحاسبية العامة والمساعدة المستخدمة في  .8

 .المالية

 .مراجعة العمل المحاسبي الذي يتم عن طريق برامج الحاسوب .9

ر ة عناصالمحاسبية والدورات المستندية والتوجيه المحاسبي لكاف الإجراءاتالتحقق من صحة  .10

 الحسابات.

 .القيام بعمليات الجرد المفاجئ للخزينة الرئيسية والخزائن الفرعية .11

 .وتقديم التقارير المناسبة حولها ،التدقيق الدوري المفاجئ للأقسام داخل المؤسسة .12

 لية التدقيق الداخلي.محاولة دفع المخاطر باتباع الخطوات المحكمة لعم .13
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 وحسن التسيير والتخطيط لأهداف المؤسسة. ،دعم وتجسيد الحكومة  .14

 تفعيل نظام الرقابة الداخلية بتقديم توصيات واستشارات للمسؤولين في المؤسسة.  .15

 المعوقات التي تواجه المدقق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية الجزائري الثالث:الفرع 

على مختلف  موزعةجزائرية مؤسسة اقتصادية  193.574وجود  إحصاءتم  2014ة سن أواخرفي  

لى الواقع إالعديد من الدراسات  أشارتحيث لتدقيق الداخلي، ل، أغلبها لا تتوفر على مصلحة القطاعات

وحددت بعض  .حيث تنقصه الفعالية المطلوبة ،الذي يمر به التدقيق الداخلي بالمؤسسات الاقتصادية

 (2014)المركز الوطني للسجل التجاري،  :على ذلك كما يلي أثرتالعوامل التي 

يق لتدقاة قلة النصوص التشريعية في ظل غياب المنظمات المهنية القائمة على تنظيم مهن -

 الداخلي بالجزائر.

 .المؤسسات الاقتصاديةسوء التنظيم وانعدام التسيير الجيد وغموض بيئة  -

 .على الموظفينة لا تزال النظر السلبية للتدقيق الداخلي مؤثر -

 .ضعف نظام الرقابة الداخلية والأنظمة المعلوماتية والتطور التكنولوجي -

 .اخليعدم وعي المؤسسات الاقتصادية بالقيمة المضافة المقدمة من جانب التدقيق الد -

 .وكفاية المدققين الداخليينة قلة الخبرة المهنية وعدم كفاء -

يهمل ويركز على الشكل  فهو ،لية التدقيق الداخلي على المؤسسات الاقتصاديةاعدم فع -

 .المضمون

 المالي للمؤسسات الاقتصادية وانتشار ممارسات الفساد المالي. الأداءتدهور  -

 :وهي التدقيق في الجزائرة تطور مهن إعاقةكل هذه المعوقات تسببت في ظهور عراقيل  

 :: ويمكن حصرها فيوإداريةة عراقيل قانوني -أولا

 قار التشريعات الخاصة بالمهنة للوضع والتفسير.فتا -

  المالية.ة الهيمنة التامة على المهنة وخضوعها لوصاية وزار -

 المنتهجة للمهنة وتنظيمها. الإصلاحاتفي  إشراكهمالمهنيين وعدم  إهمال -

 أييتعلق بحماية المدقق من  فيماخاصة  ،وصرامتهاعدم وضوح النصوص القانونية  -

 ضغوطات.

 المهنة. أهدافمما ينعكس سلبا على  ،فراغ كبير في التشريع الخاص بالمهنة -

 ،وعمليا ة علمياالعناية اللازمإلى  فيما يخص المهنة بحد ذاتها فهي تفتقد عراقيل تخص المهنة: -ثانيا

 هذه العراقيل هي:أهم و

 الكفاءات والخبرات المهنية اللازمة لتنظيم المهنة. النقص الكبير في -

 التأخر الكبير للجزائر وعدم مسايرتها لتطورات المهنة على المستوى العالمي. -

 ن.ربما عدم وجود مراكز تدريب وقلة الدورات التكوينية والتعليمية للمدققي أونقص  -

 الحقيقية لها. افالأهد إهمالمع  ،فقطة قانوني إلزاميةالنظرة الموجهة للمهنة  -

 وقلة مكاتب التدقيق وصغر حجمها. ،الضرورية لقيام المهنة والآلياتضعف الهياكل  -

 ضغوطات. لأيةعدم توفر النصوص القانونية الواضحة التي تحول دون تعرض المهنة  -

 بعض الظواهر.ة عدم وضوح النظام المحاسبي المالي وقصوره في معالج -

 بسبب وصايا وزارة المالية عليها.افتقار المهنة للاستقلالية  -
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عدالة ينهم وبوروح التعامل  ،أعضائهاضعف الدورة الاستراتيجي لنقابة المهنة في تنمية كفاءة  -

 .التعيين

 التدقيق الداخلي.ة العلمي فيما يخص مهن الإنتاجقلة  -

 ي.لوجلجانب التكنواخاصة و ،عدم وجود تكامل بين الجانب العلمي والجانب العملي للمهنة -

 مسجلين بالنقابة. أوانتحال وممارسة المهنة من قبل مدققين غير معتمدين  -

 .الغش والاحتيال ومسؤولية المدققين عليها اتعدم وضوع التشريعات فيما يخص ممارس -

 وازدواجية العمل. الأتعابمشكلة  -

 مها.وعدم وجود دورات تكوينية لمراجعتها وفه ،تأخر ظهور معايير المراجعة الجزائرية -

 ،لداخليدقيق الا تهتم بالت -غلبها صغيرةأ-مشكلة حجم وطبيعة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  -

  ولا تعتبره من الوظائف الأساسية.

 ،ة خاصةن بصفبالمدققين عامة والمدققين الداخليي ل: ترتبط هذه العراقيعراقيل تخص المهنيين -ثالثا

 ويمكن ذكرها فيما يلي:

 .التدقيق لحجم العمل المطلوب أتعابمة ءعدم ملا -

 العالمية. أوعدم المعرفة الكافية للمدقق بمحتوى معايير التدقيق سواء المحلية  -

 .ينالنقص في التدريب المهني الكافي للمدققإلى  إضافةالمساعدين  الأعوانالنقص في  -

 المنافسة غير الشريفة بين المدققين. -

 المهنة. أخلاقياتالجمع بين عمليات التدقيق والمحاسبة مما يتعارض مع  -

 ضعف الروابط بين المدققين لتبادل الخبرات. -

 المؤسسات محل التدقيق. إدارةتواطؤ وعدم حياد بعض المدققين في تعاملهم مع  -

 وتخفيض حجم الضرائب. الأرباحتورط المدققين في التصريحات الكاذبة عن  -

 ائر فيتم عرضه من عراقيل تصعب من مهمة تطوير مهنة التدقيق الداخلي في الجزمن خلال ما 

رورة الض بعيدا عن ي،سعيها لإعطاء الصورة الصادقة عن وضعية المؤسسات الاقتصادية وواقعها الفعل

ا ضع خطط  تومع ذلك، يجب على المؤسسات الاقتصادية في الجزائر أن  القانونية والتقارير الشكلية.

 .اءات فعالة لضمان نجاح مهمة التدقيق الداخليوإجر
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 المبحث الثاني: منهجية الدراسة.

 :تمهيد

 إدارةي لداخلاارتأت الباحثة من خلال الدراسة الميدانية الوقوف على مدى مساهمة تطبيق التدقيق 

جانب ال قاطإسثم محاولة ، المخاطر الاقتصادية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية من خلال استبيان

مج الرزمة ولقد تم الاعتماد على برنا لمعالجة البيانات المستوحاة .النظري على الجانب الميداني

 .SPSSللعلوم الاجتماعية  الإحصائية

أن رائهم بشعرفة آالعينة المختارة من المؤسسات المعنية لم أفرادمن الاستبيان الذي تم توزيعه على 

 يل إدارةي تفعفإدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية كمتغير مستقل وعلاقتها بدور التدقيق الداخلي 

ستخلصة نات المالتحليل الوصفي للبياإلى  سيتم التطرق من خلال هذا الفصل، هاته المخاطر كمتغير تابع

 ثم تقديم النتائج الخاصة بالدراسة.، العينة أفرادواختبار إجابات ، الاستبيانمن 

 ،قتصاديةت الابعدما قمنا بالدراسة النظرية لمختلف جوانب التدقيق الداخلي وإدارة أزمات الشركا

مختلف ليدانية اسة ملا بد من اختبار فرضيات الدراسة على الواقع فقد تم الاختبار باعتماد الباحثة على در

 .الشركات الاقتصادية الجزائرية

هذا  في، المخاطروتمت الدراسة بطرح استبيان لأجل توضيح دور التدقيق الداخلي في إدارة 

 ن.مطلبيلى إ حثم المبيتم تقس هذاالفصل سيتم مناقشة الطريقة التي ستعتمدها الدراسة لجمع البيانات ول

 ، حول مجتمع وعينة الدراسة المطلب الأول: -

 .فهو خاص بالطريقة المستخدمة في جمع البيانات المطلب الثاني أما -

 .: مجتمع وعينة الدراسةالأولالمطلب 

إلى  يتمثل مجتمع الدراسة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية نظرا لكون الدراسة تحتاج

 التدقيق لمهمةتجارية( تكون خاضعة ، خدماتية، فلاحية، مؤسسات اقتصادية باختلاف نشاطها )صناعية

 لاستعانةاد تم وق، الداخلي حتى يتسنى لنا دراسة العلاقة التي تجمع بين متغيرات الدراسة بصورة فعالة

 ومؤسسات الدراسة تتمثل في: بالاستبانة كأداة لجمع البيانات.

 نقاوس للمشروبات.مصنع  -1

 .(CAM Bejaïaغرف الصناعات التقليدية والحرف ببجاية ) -2

 سلسلة الأوراسي. –لفندقي مؤسسة التسيير ا -3

 د الشهيد مصطفة بن بولعي –المؤسسة العمومية الاستشفائية آريس  -4

 سكيكدة. –سوناطراك للغاز الطبيعي  -5

 باتنة. –كبلين  –المؤسسة العمومية للنظافة وتزيين المحيط  -6

 باتنة –تعاونية الحبوب والبقول الجافة  -7

 عين تموشنت. –الاجتماعية  للتأميناتالصندوق الوطني  -8
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 عين التوتة. – الإسمنتمصنع  -9

 باتنة. –نقاوس  –مصنع الجلود  -10

 .الطريقة المستخدمة في جمع البيانات :المطلب الثاني

ات من لبياند مجتمع الدراسة قامت الباحثة بجمع ارابغية الحصول على البيانات والمعلومات من أف

مارة است 37خلال استخدام طريقتين هما توزيع استمارة الاستبيان شخصيا حيث تم الحصول على 

ة قتصاديللعاملين في المؤسسات الا أونلاينالطريقة الثانية فهي توزيع الاستبيان  أما، صالحة

 وذلك بنشر الاستبيان في مواقع التواصل الاجتماعي «Google Forms» الجزائرية عن طريق

(Facebook ،LinkedIn )وذلك بتحديد مجموعات خاصة تتوفر على شروط الإجابة على الاستبيان. 

 86استمارة صالحة من هاته الطريقة ليكون مجموع الاستمارات الصالحة الكلية  49جمع  وقد تم

 .استمارة بغية دراستها وتحليلها

 طرق توزيع الاستبيان . 16جدول رقم 

 أونلاينتوزيع الاستبيان  توزيع الاستبيان شخصيا الطريقة المستخدمة

 إجابة 56 استمارة 45 الاستمارات الموزعة

 49 37 الاستمارات الصالحة والمكتملة

مجموع الاستمارات الصالحة 

 الكلية
 استمارة صالحة للدراسة 86

 من إعداد الباحثةالمصدر: 

 .المطلب الثالث: عرض بيانات الاستبيان

 نةالاستبا م تقسيمتولقد ، العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة أفرادتوزيع الاستبانة على جميع تم 

 جزئين على النحو الموالي:إلى 

 يفةالوظ، يةالعلم الدرجة، العمر، البيانات الديموغرافية لأفراد العينة وتشمل )نوع الجنس الجزء الأول:

 والخبرة المهنية(.، الحالية

سئلة الألى إ بالإضافة، ويتكون من الأسئلة المغلقة التي تتطلب الإجابة ب نعم / لا :الجزء الثاني

يكارت لقياس موتم إعداد الأسئلة على أساس  المفتوحة المعتمدة على التقدير الشخصي لأفراد العينة.

ما لترميز كلي يسهل اوبالتا، لا أوافق بشدة(، لا أوافق، محايد، أوافق، )أوافق بشدة ــالخماسي والإجابة ب

 هو موضح في الجدول الموالي:

 مقياس ليكارت الخماسي. 17جدول رقم 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة

 من إعداد الباحثةالمصدر: 
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 .عرض النتائجو المبحث الثالث: الأساليب الإحصائية المستعملة

 :المعالجة الإحصائية لهذه الدراسة سنستعمل الأساليب التالية أجل من

 (: لوصف عينة الدراسة. Frequencies and Percentagesالنسب المئوية والتكرارات ) .1

 المتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي النسبي والانحراف المعياري.  .2

  لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.، (Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ) .3

دامه تم استخ ( لقياس درجة الارتباط: قدPearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) .4

 لحساب الاتساق الداخلي والصدق البنائي للاستبانة. 

إلى  وصلت ( لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قدT-Testفي حالة عينة واحدة ) Tاختبار  .5

دلالة  أم زادت أو قلت عن ذلك. ولقد تم استخدامه للتأكد من 3درجة الموافقة المتوسطة وهي 

 قرات الاستبانة.المتوسط لكل فقرة من ف

هناك  ( المعرفة ما إذا كانOne Way Analysis of Variance) ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي  .6

 من البيانات. أكثرفروقات ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات أو 

 صائيةة الإحوهي برنامج الحزم، الباحثة على عدة برامج إحصائية في تحليل البيانات تكما اعتمد

، ا ومعالجتهالتبويب البيانات وتحليله، (SPSS: Statistical Package For Social Sciencesللعلوم الاجتماعية )

 ( لعرض وتحليل البيانات.EXCELأيضا برنامج الجداول الإلكترونية )

 :قياس صدق وثبات الاستبيان

 إذات عالي يكون الثباو 1إلى  0اعتمدت الباحثة على اختبار الفا كرونباخ والتي تكون قيمته من 

رتفعت قيمة كانت القيمة مساوية للصفر أي كلما ا إذايكون الثبات منعدما و 0.7كانت قيمته اعلى من 

 .مصداقيةو فاعلية أكثرالمعامل كان الاستبيان 

تمال ئج باحالمقياس يعطي نفس النتا أن: يعني استقرار القياس وعدم تناقضه مع نفسه أي الثبات

 تطبيقه على نفس العينة. أعيد إذاي لقيمة المعامل مساو

 المقياس يقيس ما وضع لقياسه. أن: يقصد به الصدق

 معامل الفا كرونباخ. 18جدول رقم 

 

 

 من إعداد الباحثةالمصدر: 

 اختبار قياس درجة اتساق الفقرات. 19جدول رقم 

 

 

 

 الفا كرونباخ عدد الأسئلة
86 0.848 
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 SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

ل  خ مساو  معامل الفا كرونبا أنعندما قامت الباحثة باختبار قياس درجة اتساق الفقرات وجدت 

 .هي قيمة مقبولة تعبر عن صدق الاستبيانو ،0.848

 تحليل ومناقشة نتائج استمارة الاستبيان :المطلب الأول

ارة ( استم86المبحث سيتم تحليل جميع البيانات المسترجعة الصالحة التي قدرت ب )في هذا 

 .صالحة بعد ذلك سيتم اختبار هذه النتائج وإثبات أو نفي فرضيات البحث

 :عرض النتائج المتعلقة بالمعلومات الديموغرافية -أولا

، ميةالدرجة العل، رالعم، عند دراسة الخصائص الديموغرافية حسب عدة متغيرات: نوع الجنس

 وكان التوزيع كالآتي:، الخبرة المهنية، الوظيفة الحالية

 :حسب نوع الجنسالتوزيع  -11

الإناث كور وعند تحليل الاستمارات تم الحصول على اختلاف في التوزيع على أفراد العينة من الذ

 وكانت النتيجة موضحة في الجدول الموالي:

 حسب نوع الجنس ةالعينتوزيع  .20جدول رقم 

 النسبة التكرارات البيان

 %59.3 51 ورـــــذك

 %40.7 35 اثـــــإن

 %100 86 المجموع
 

 EXCELالمصدر: مخرجات برنامج 

ناث فقد بلغت أما للإ، الكلية الدراسةمن عينة %59.3أن نسبة الذكور قد بلغت  (20) يبين الجدول رقم

 .لإناثامن خلال الجدول نلاحظ أن نسبة الذكور أكبر من نسبة ، من المجموع الكلي % 40.7النسبة 

 دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب نوع الجنس. 19شكل رقم 

 

 

 

 

 

 EXCELالمصدر: مخرجات برنامج 

 العمر:حسب التوزيع  -12

 أفراد العينة حسب العمر توزيع. 21جدول رقم 

%59, ذكور

%41, اناث
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 النسبة التكرار البيان

 %16.27 14 سنة 25من  أقل

 %23.25 20 سنة 35إلى  سنة 26من 

 %31.39 27 سنة 45إلى  سنة 36من 

 %26.74 23 سنة 60إلى  46من 

 %2.32 2 سنة 60أكبر من 

 %100 86 المجموع

 

 EXCELالمصدر: مخرجات برنامج 

بعة الراو ثةالثال أفراد العينة كانوا من الفئة العمرية أكثرمن خلال الجدول يتضح من التكرارات أن 

وفي الأخير ، (%23.25بنسبة ) الثانيةوبعدها الفئة  % 26.74و ،(%31.39وقد كانت نسبة كل منهما تواليا )

، يدجهذا أمر وخبرة تواجدا هي فئة تتمتع ببعض ال كثرالفئة الأولى والفئة الخامسة وقد لوحظ أن الفئة الأ

 ان الجدول في الشكل الموالي:يويتم ب

 

 

 

 أعمدة بيانية توضح توزيع أفراد العينة حسب العمر. 20شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 EXCELالمصدر: مخرجات برنامج 

 :المؤهل العلميحسب التوزيع  -13

 :العينة حسب متغير المؤهل العلمي يوضح الجدول التالي توزيع

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي. 22جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 % 3.48 3 ثانوي

 % 47.67 41 ليسانس

 % 33.72 29 ماجيستير

 % 6.97 6 دكتوراه
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 % 8.13 7 أخرى

 % 100 86 المجموع
 

 EXCELالمصدر: مخرجات برنامج 

 % 47.64نسبة غالبية أفراد العينة حائزون على شهادة ليسانس ببأن  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ

ت طبيعة ونوعية العمل في أعلى المستوى التنظيمي للمؤسساإلى  وهذا راجع، عامل 41 بتكرار

ى ر ذلك علن تفسيومهندسي دولة. ويمك الماجيستيرالاقتصادية. تليها نسبة الأفراد الحائزين على شهادات 

لك متخرجين في تإلى  متطلبات المؤسسة الاقتصادية خاصة في مجال مراقبة الجودة فهي بحاجة

فراد ة الأتدقيق ومراقبة نوعية السلع والخدمات المنجزة من طرفها. تليها نسب أجل الاختصاصات من

لمتحصلين ا الأفرادعمال. وفي الأخير تأتي نسبة  7بتكرار  % 13، 8بنسبة أخرىالمتحصلين على شهادة 

رة في الجزائر ويمكن تفسير ذلك على أن أغلب الدكات، عمال 6 رابتكر %6.97على شهادة الدكتوراه بنسبة 

 .يتوجهون للعمل في الجامعة مما يتيح لهم فرص حقيقية في البحث العلمي

 سة حسب المؤهل العلمي اأعمدة بيانية توضح توزيع مفردات عينة الدر. 21شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 EXCELالمصدر: مخرجات برنامج 

 سنوات الخبرة:حسب التوزيع  -14

 :يوضح الجدول التالي توزيع العينة حسب متغير سنوات الخبرة

 الخبرةتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب سنوات . 23جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخبرة

 % 15.1 13 سنوات 5من  أقل

 % 25.6 22 سنوات 10إلى  5من 

 % 32.5 28 سنة 15إلى  11من 

 % 17.5 15 سنة 20إلى  16من 

 % 9.3 8 سنة 20من  أكثر

 % 100 86 المجموع

 

 EXCELالمصدر: مخرجات برنامج 
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 %32.5بة عينة الدراسة كانت على مستوى خبرة عالية حيث تبين أن نس أنمن خلال الجدول يتضح 

 16ديهم من لمن العينة بلغت سنوا الخبرة  % 17.5و، سنة 15و 11متراوحة بين من أفراد العينة خبرتهم 

إلى  اجعر وهذاسنوات  5من  أقلمن العينة بلغت سنوات الخبرة لديهم  فقط %15.1بينما ، سنة 20إلى 

نهم قدر تفادة مموظفين ذو خبرات عالية مع محاولة تمديد عقودهم للاسإلى  المؤسسات الاقتصاديةاحتياج 

 .المستطاع

 دائرة نسبية تمثل توزيع مفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة. 22شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 EXCELالمصدر: مخرجات برنامج 

 حسب الوظيفة الحالية: -15

، موظف، مدقق داخلي، رئيس قسم، مشاهدة تتكون من: مدير 86يتكون مجتمع الدراسة من 

ة غايإلى  12/01/2022حيث تم توزيع استمارة الاستبيان في الفترة الممتدة من ، ووظائف أخرى

 .استمارة 86وقد تم استرجاع  26/03/2022

 :وتتمثل الخصائص الديموغرافية للعينة التي اختيرت فيما يلي

حسب  العينة أفرادعند تحليل الباحثة للاستمارات تم الحصول على اختلاف في التوزيع على 

 :وكانت النتيجة موضحة في الجدول الموالي، مختلف الوظائف للأفراد

 جدول يوضح توزيع العينة حسب الوظيفة. 24جدول رقم 

 النسبة التكرار البيان

 % 9.3  8 مدير

 %32.6 28 مدقق داخلي

 %29 25 رئيس قسم

 %24.4 21 موظف

 %4.7 4 أخرى

 %100 86 المجموع
 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 

15%

26%

33%
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سنوات5اقل من 
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 أعمدة بيانية توضح توزيع العينة حسب الوظيفة. 23شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 EXCELالمصدر: مخرجات برنامج 

ئة بالم 29و خليبالمئة من عينة الدراسة حسب الوظيفة الحالية هم مدقق دا 32.5 أنيبين الجدول رقم 

ة الحالية بالمئة من عينة الدراسة حسب الوظيف 8و من عينة الدراسة حسب الوظيفة الحالية رئيس قسم

نها لأمدققين فئة ال اعلى نسبة تمثلت في أنبالمئة من الوظيفة الحالية هم موظف يبين لنا  24.4و مدير

زيد من يهادا ما و ترحالتي تمكننا من الإجابة بطريقة سليمة على الاستبيان المقو لعينة المستهدفة للدراسةا

 .واقعية تحليل البيانات

 .تحليل فقرات المحاور المطلب الثاني:

 .الأساسية للتدقيق الداخلي : الدعائمالأولتحليل فقرات المحور  .1

غير ، حايدم، موافق، )أوافق بشدة ـم الإجابة عليها بتسؤال ي 10إلى  وقد تم تقسيم هذا المحور

يق ية للتدقم الأساسالعينة حول المعلومات المتعلقة بالدعائ أفرادلكي يتم معرفة  بشدة(غير موافق ، موافق

 .الداخلي

 :يمكن أن نلخص النتائج الخاصة بفقرات هذا البعد في الجدول التالي

 

 

 

 

 

 

 .تحليل فقرات المحور الأولنتائج . 25جدول رقم 

0

5

10

15

20

25

30

مدير مدقق داخلي  رئيس قسم موظف أخرى



 الدراسة الميدانية حول واقع مدى مساهمة التدقيق الداخلي: الفصل الرابع 

المخاطر لعينة من المؤسسات  إدارةفي تفعيل __________________________________________ 

 الاقتصادية الجزائرية
 

151 

 الفقرات

دة
ش
 ب
ق
اف
و
م

 

ق
اف
و
م

 

يد
حا
م

ق 
اف
و
 م
ير
غ

ق  
اف
و
 م
ير
غ

دة
ش
ب

ط  
س
و
مت
ال

ي
اب
س
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ب
تي
تر
ال

 

ل
و
قب
ال
ى 
و
ست
م

 

يقوم قسم التدقيق الداخلي 

بالتقييم والتحليل بالاعتماد على 

 الوثائق الرسمية

 1 1 8 36 40 التكرار
 موافق 2 0.786 4.31

 1.2 1.2 9.3 41.9 46.5 النسبة

يتولى قسم التدقيق الداخلي تقييم 

أي خدمة جديدة تنوي المؤسسة 

تقديمها بالتعرف على مخاطر 

 هذه الخدمة والإجراءات

 1 3 8 66 8 التكرار
 موافق 9 0.651 3.9

 1.2 3.5 9.3 76.7 9.3 النسبة

تقديم يساهم التدقيق الداخلي في 

تخفيف  أجل مقترحات من

 المخاطر

 1 3 8 44 30 التكرار

 موافق 7 0.819 4.15
 1.2 3.5 9.3 51.2 34.9 النسبة

يلتزم المدقق الداخلي بالحياد 

 والنزاهة عند أداء مهامه

 2 3 0 50 31 التكرار
 موافق 4 0.817 4.22

 2.3 3.5 0 58.1 36.1 النسبة

يشترط في من يقوم بعملية 

يكون  أنالتدقيق الداخلي 

شخص مهني من داخل 

 المؤسسة

 0 8 8 31 39 التكرار

 موافق 5 0.948 4.17

 0 9.3 9.3 36.1 45.3 النسبة

يتميز أداء المدقق الداخلي 

بالموضوعية حيث يمكن 

التحقق من ذلك من خلال مدقق 

 خارجي

 1 1 23 46 15 التكرار

 موافق 10 0.760 3.85

 1.2 1.2 26.7 53.5 17.4 النسبة

يقوم المدقق الداخلي بتنسيق 

جهوده مع جميع الأطراف 

المعنية بعملية إدارة المخاطر 

 بمؤسستكم

 1 13 8 33 31 التكرار

 موافق 8 1.082 3.93

 1.2 15.1 9.3 38.4 36 النسبة

يساعد نشاط التدقيق الداخلي 

 فعالية الرقابةعلى ترسخ آليات 

 0 2 0 61 23 التكرار
 موافق 3 0.562 4.22

 0 2.3 0 70.9 26.7 النسبة

يشمل نشاط التدقيق الداخلي 

مراقبة وتقييم فعالية نظام إدارة 

 المخاطر بالمؤسسة

 0 0 8 55 23 التكرار
 موافق 6 0.578 4.17

 0 0 9.3 64.0 26.7 النسبة

يساهم المدقق الداخلي في 

 تحسين نظام الرقابة الداخلية

 1 2 0 45 38 التكرار
 موافق 1 0.718 4.36

 1.2 2.3 0 52.3 44.2 النسبة

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 

هذه أن ب حظمن خلال الجدول أعلاه نلا يساهم المدقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية:

يث حققت ح، عينةالأهمية النسبية المعطاة لها من قبل أفراد الالعبارة جاءت في الترتيب الأول من حيث 

ابات أفراد وهو ما يدل على تجانس إج 0.718 بانحراف معياري قدره 4.36هذه العبارة متوسط حسابي بلغ 

 فق. درجة مواإلى  هذه العبارة تشيرفإن  ووفقا لمقياس الدراسة .العينة حول توفر هذا البند
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قسم  نأمن أفراد عينة الدراسة موافقين على  % 88.4أظهرت نتائج الأجوبة على أن نسبة كما 

موافق بشدة  % 46.5حيث أجاب ، بالتقييم والتحليل بالاعتماد على الوثائق الرسمية التدقيق الداخلي يقوم

ي لمتوسط الحسابلفكان الاتجاه العام لعينة الدراسة نظرا ، بالحياد %9.3وما نسبة ، بموافق % 41.9وأجاب 

 الإجابات يدل على توزيع 0.768وانحراف معياري ، لإجابة بموافق 5 - 4والذي يندرج ضمن الفئة  4.31

 وغير موافق بشدة.، موافق محايد، بين موافق بشدة

م التدقيق من أفراد عينة الدراسة موافقين على أن نظا % 54أظهرت نتائج الأجوبة على أن نسبة 

 % 00سبته نتخفيف المخاطر في المقابل أجاب بالحياد وما  أجل الداخلي يساهم في تقديم مقترحات من

ج ضمن الفئة والذي يندر 0.35فكان الاتجاه العام لعينة الدراسة نظرا. للمتوسط الحسابي ، موافق بشدة

اني الذي هو يدل على تمركز الإجابات في الاختيار الث 4.77لإجابة موافق وانحراف معياري.  0.03 0.04

 .موافق

 .إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية :تحليل فقرات المحور الثاني .2

 :الجدول التالي الثانيهذا البعد في  راتيمكن أن نلخص النتائج الخاصة بفق

 .الثاني نتائج تحليل فقرات المحور. 26جدول رقم 
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إدارة المخاطر تعد من الإدارات ذات الأهمية 

الكبيرة في المؤسسات الاقتصادية باعتبارها 

تجمع بين جميع إدارات المؤسسة الإدارة التي 

 .والعاملين فيها

 0 4 16 30 36 التكرار

 موافق 3 0.883 4.14

 0 4.7 18.6 34.9 41.9 النسبة

 إدارة المخاطر عبارة عن تنظيم متكامل يهدف

 أقلمجابهة المخاطر بأفضل الوسائل وإلى 

 .التكاليف

 2 3 8 28 45 التكرار
 موافق 2 0.944 4.29

 2.3 3.5 9.3 32.6 52.3 النسبة

تكون مستمرة  أنعملية إدارة المخاطر يجب 

 .ودائمة بسبب التغير الدائم في المخاطر نفسها

 1 3 8 27 47 التكرار
 موافق 1 0.878 4.35

 1.2 3.5 9.3 31.4 54.7 النسبة

عند تحديد خطر معين تعمل الشركة على 

 .توفير الموارد البشرية لمواجهته

 1 4 15 51 15 التكرار
 موافق 6 0.794 3.87

 1.2 4.7 17.4 59.3 17.4 النسبة

مخاطر إلى  تصنف المخاطر حسب مسبباتها

 .أساسية ومخاطر خاصة

 1 2 39 36 8 التكرار
 محايد 8 0.745 3.56

 1.2 2.3 45.3 41.9 9.3 النسبة

يقيم المدقق الداخلي مدى ملائمة أسلوب 

 .للمخاطر في المؤسسةالاستجابة 

 1 3 16 44 22 التكرار
 موافق 5 0.832 3.97

 1.2 3.5 18.6 51.2 25.6 النسبة

قياس المخاطر يتولد عنه معرفة التكاليف 

ا المستقبلية التي على المؤسسة القيام بتقديره

بتجاهل المخاطر  أشبهفتجاهل مخاطر اليوم 

 .المستقبلية

 1 3 23 22 37 التكرار

 موافق 4 0.974 4.06

 1.2 3.5 26.7 25.6 43 النسبة

ن استجابة الإدارة لتقارير المدقق الداخلي بشأ

 تخفيض المخاطرإلى  المخاطر كافية وتؤدي

 .مستوى مقبولإلى 

 1 3 29 45 8 التكرار
 موافق 7 0.748 3.65

 1.2 3.5 33.7 52.3 9.3 النسبة
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 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

أن  ،اديةمن الجدول الخاص بالمحور الثاني والمتضمن إدارة المخاطر المؤسسات الاقتص ويلاحظ

س بها ق لابأوهذا يدل على وجود نسبة اتفا، المتوسطات الحسابية لجميع فقراته فاقت المتوسط النظري

والانحراف  4.35ذات المتوسط الحسابي  3ويزداد هذا الاتفاق عند الفقرة ، بين أفراد عينة الدراسة

دارة إني أن عملية أفراد العينة المبحوثة وهذا يع إجاباتمن  الأولىوبذلك احتلت المرتبة  0.878 المعياري

التي تبين  2قرة وتليها الف، تكون مستمرة ودائمة بسبب التغير الدائم في المخاطر نفسها أنالمخاطر يجب 

اليف في التك أقلجابهة المخاطر بأفضل الوسائل ومإلى  أن إدارة المخاطر عبارة عن تنظيم متكامل يهدف

وانحراف ، المتوسط النظري والذي فاق 3.56 المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدر 8حين احتلت الفقرة 

 .0.745معياري قدر ب 

ة في الكبير إدارة المخاطر تعد من الإدارات ذات الأهميةبأن  العينة أفرادوقد كانت وجهة نظر 

ك وكان ذل ن فيهاالاقتصادية باعتبارها الإدارة التي تجمع بين جميع إدارات المؤسسة والعامليالمؤسسات 

 4.14ية للعبارة وكان المتوسطات الحساب، أوافق ـ:أجابوا ب %34.9و، بشدة أوافقـ: أجابوا ب % 41.9بنسبة 

 .«قأواف»ويدل ذلك على 

ة المستقبلي قياس المخاطر يتولد عنه معرفة التكاليف »عبارة الهذه بأن  خلال الجدول نلاحظ من

جاءت في  قد «يةبتجاهل المخاطر المستقبل أشبهالتي على المؤسسة القيام بتقديرها فتجاهل مخاطر اليوم 

وسط عبارة متذه الحيث حققت ه، الترتيب الرابع من حيث الأهمية النسبية المعطاة لها من قبل أفراد العينة

ول توفر اد العينة حروهو ما يدل على تجانس إجابات أف 0.974معياري قدره  بانحراف 4.06حسابي بلغ 

الحرص ى إل نتائجوتشير هذه ال، درجة موافقإلى  هذه العبارة تشيرفإن  هذا البند ووفقا لمقياس الدراسة

 لك بقياسها وذبتقديرالشديد الذي يحرصه المدقق معرفة التكاليف المستقبلية التي على المؤسسة القيام 

 المخاطر وتقييمها.

سسات دور التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المؤ الثالث: تحليل فقرات المحور .3

 .الاقتصادية

 :تتلخص إجابات عينة الدراسة عن المحور الثالث في الجدول التالي

 

 

 

 لث.المحور الثانتائج تحليل فقرات . 27جدول رقم 
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يساهم التدقيق الداخلي في تقويم إدارة 

 .المخاطر في المؤسسات الاقتصادية

 1 3 8 30 44 التكرار
 موافق 5 0.871 4.31

 1.2 3.5 9.3 34.9 48.8 النسبة
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ة يقدم التدقيق الداخلي خدمات تأكيدية للإدار

والمؤسسة من خلال التأكد من حسن سير 

 عمليات المنشأةالعمل وفحص كافة 

 .الاقتصادية

 2 3 0 42 39 التكرار

 موافق 6 0.844 4.31

 2.3 3.5 0 48.8 45.3 النسبة

 يقوم المدقق الداخلي بتقديم تأكيدات عن مدى

 ديدفعالية العمليات التي تقوم بها الإدارة لتح

جميع المخاطر وتقييمها بما يساهم في تحسين 

 .فعالية عملياتها

 1 1 8 28 48 التكرار

 موافق 2 0.803 4.41

 1.2 1.2 9.3 32.6 55.8 النسبة

يركز المدقق الداخلي على المخاطر 

 أهدافالجوهرية التي قد تؤثر على 

 .المؤسسات الاقتصادية

 1 3 7 31 44 التكرار

 موافق 4 0.860 4.33
 1.2 3.5 8.1 36 51.2 النسبة

يقوم المدقق الداخلي باقتراح الوسائل 

المناسبة للتعامل مع المخاطر  والآليات

 .المختلفة

 1 3 8 43 31 التكرار

 موافق 8 0.824 4.16
 1.2 3.5 9.3 50 36 النسبة

المدقق الداخلي في التقليل من مخاطر يساهم 

 .المحاسبية المتعلقة بعمليات الغش والخطأ

 1 3 8 38 36 التكرار
 موافق 7 0.846 4.22

 1.2 3.5 9.3 44.2 41.9 النسبة

ن يجتمع المدقق الداخلي مع المدراء التنفيذيي

لتحديد المخاطر الموجودة في مؤسساتهم 

 .الاقتصادية

 1 2 0 43 40 التكرار

 موافق 3 0.722 4.38
 1.2 2.3 0 50 46.5 النسبة

يوفر التدقيق الداخلي المعلومات بشكل دقيق 

ومنظم للإدارة العليا لتخاذ قراراتها 

ومساعدتها في فحص وتحسين نظام إدارة 

 .المخاطر في المؤسسات الاقتصادية

 1 1 0 38 46 التكرار

4.48 0.681 1 
موافق 

 1.2 1.2 0 44.2 53.5 النسبة بشدة

 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

ت المؤسسا طر فيتناولنا المحور الثالث والمتضمن دور التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة المخا إذاو

ن هناك أكما ، نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المتوسطات الحسابية فاقت المتوسط النظري، الاقتصادية

 ت بشكل دقيق ومنظمالمعلوما يوفر التي تبين أن التدقيق الداخلي 8العينة حول الفقرة  آراءاتفاق كبير بين 

سسات للإدارة العليا لتخاذ قراراتها ومساعدتها في فحص وتحسين نظام إدارة المخاطر في المؤ

در ب وانحراف معياري ق 4.48بمتوسط قدر ب  الأولحيث احتلت هذه الفقرة الترتيب  ،الاقتصادية

لتي تقوم الية العمليات تأكيدات عن مدى فعا والتي تبين أن المدقق الداخلي يقوم بتقديم 3تليها الفقرة  ،0.681

 5رة تلت الفقين احفي ح، بها الإدارة لتحديد جميع المخاطر وتقييمها بما يساهم في تحسين فعالية عملياتها

 0.824ر ب وانحراف معياري قد، النظري المتوسط والذي فاق 4.16 المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدر

لمختلفة المخاطر االمناسبة للتعامل مع  والآلياتباقتراح الوسائل  حيث تنص على أن المدقق الداخلي يقوم

 درجة موافق.إلى  هذه العبارة تشيرفإن  ووفقا لمقياس الدراسة

 .المطلب الثالث: دراسة الارتباط بين فرضيات الدراسة

 :SIG ئيةالإحصامستوى الدلالة و بين محاور الاستبيان باستخدام معامل بيرسوندراسة الارتباط  .1
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تراب ند اقعدراسة الارتباط بين الفرضيات يقيس قوة العلاقة بين الفرضيات ويكون الارتباط قويا 

م ي العلوفالمعلومات على برنامج الحزم الإحصائية  إدخالعند ، العكسو قيمته من الواحد الصحيح

 :ظهرت النتائج التالية SPSSالاجتماعية 

 .الارتباط بين محاور الاستبيان. 28جدول رقم 

 

 

  

 

 

 

 

 SPSSبرنامج المصدر: مخرجات 

وهو  0.416يلاحظ الباحث من الجدول السابق أن معامل الارتباط بين الفرضية الأولى والثانية 

ذا أن هإلى  مما يشير 0.05من  أقلوهي  0.000ذو مستوى معنوية بلغ ، معامل ارتباط طردي ضعيف

ارتباط طردي  وهو معامل 0.325أما العلاقة بين الفرضية الأولى والفرضية الثالثة كان  معنويالارتباط 

 أن هذا الارتباط معنوي.إلى  مما يشير 0.05من  أقلوهي  0.002ضعيف ذو مستوى معنوية بلغ 

بي اقوى ذو وهو معامل ارتباط إيجا 0.619أما العلاقة بين الفرضية الثانية والفرضية الثالثة  

 الفرضيتين.معنوية بين إلى  مما يشير 0.05من  أقلوهي  0.000مستوى معنوية 

كبر ثم قلالية أل استويتم ملاحظة أن العلاقة بين الفرضية الثاني والثالثة أفضل لأنها أعلى قيمة وتمث

هذه  ثة وتمثلالثالتأتي العلاقة بين الفرضية الأولى والثانية وفي الأخير العلاقة بين الفرضية الأولى و

 استقلالية.

 :غير التابعالارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمت .2

 تباين خط الانحدار: .أ

 تباين خط الانحدار. 29جدول رقم 

 

 

 

  SPSS المصدر: مخرجات برنامج
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تبع تالمتوسطات الحسابية حيث  - 86يوضح الجدول السابق الإحصاءات الوصفية )حجم العينة 

تابعة حدار الدخلا في نموذج الانأن ياللذ الانحرافات المعيارية( للمتغيرين -مقياس ليكارت الخماسي

 .الثالث( )المحورالمستقلة و )المحور الثاني(

 مصفوفة الارتباط. 30جدول رقم 

 

 

 

 

 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

اط لارتبايوضح الجدول السابق مصفوفة الارتباط بين متغيرات نموذج الانحدار حيث كان معامل 

 .0.619ساوي يالأعلى بين إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية ودور التدقيق الداخلي في تفعيلها 

 

 

 

 

 

 .معادلة الانحدارأسماء المتغيرات التي أدخلت في . 31جدول رقم 

 

 

 

  SPSS المصدر: مخرجات برنامج

ي اطر فيوضح الجدول السابق أسماء المتغيرات التي أدخلت في معادلة الانحدار )إدارة المخ

عد أي لم يستب أنه حالمؤسسات الاقتصادية( كمتغير تابع والمتغير المستقل )التدقيق الداخلي( والتحليل يوض

 هي الانحدار القياسي.متغير والطريقة المستخدمة 

 .معامل ارتباط بيرسون بين المتغير التابع والمتغير المستقل. 32جدول رقم 
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  SPSS المصدر: مخرجات برنامج 

غ قيمة يث بلالمتغير المستقل حو يوضح الجدول السابق معامل ارتباط بيرسون بين المتغير التابع

مستقل يفسر المتغير ال أنأي  0.376قيمة معامل تحديد المعدل و 0.383بقيمة معامل تحديد  0.619متوسطة 

 .من التباين الحاصل في إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية 37.6%

 نتائج تحليل أنوفا لاختبار معنوية الانحدار. 33جدول رقم 

 

 

 

 

 

  SPSS برنامجالمصدر: مخرجات 

 0.000هي  SIGقيمة  أننلاحظ و لاختبار معنوية الانحدار أنوفايوضح الجدول السابق نتائج تحليل 

التالي بو الانحدار معنوي أنهو و نقبل الفرض البديلو بالتالي نرفض الفرض الصفريو 0.01من  أقل

 المتغير ن خلالمبالمتغير التابع نستطيع التنبؤ و يوجد تأثير من المتغير المستقل على المتغير التابع

 .المستقل

 معاملات الانحدار المعيارية وغير المعيارية . 34جدول رقم 

 

 

 

 

 

  SPSS المصدر: مخرجات برنامج

 tمعيارية والخطأ المعياري وقيمة اختبار اليوضح الجدول السابق معاملات الانحدار المعيارية وغير 

 Variance inflationالدالة الإحصائية وقيمة معاملات تضخم التباين  مع القيمة الاحتمالية للاختبارات

factor (VIF ) ومعاملات التسامحTolérance ،حيث أن: VIF = 1/Tolérance 

تضخم ت الوالتي يتبين منها عدم وجود مشكلة التعددية الخطية بين المتغيرات حيث كانت معاملا

 حيث أن:  .كما يساعد الجدول السابق في الحصول على معادلة خط الانحدار، 3من  أقل

Predicated (js)=0.619  e+ (الثالثالمحور ) 

 .معادلة خط الانحدار. 24شكل رقم 
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  SPSS المصدر: مخرجات برنامج

 .توزيع البواقياعتدالية  .25شكل رقم 

 

  SPSS المصدر: مخرجات برنامج

فإن  يالتاليوضح الشكل السابق اعتدالية توزيع البواقي وتجمع البيانات حول الخط المستقيم وب

 تحليل الانحدار. إجراءالبواقي تتبع التوزيع الطبيعي وهو من شروط صحة 

 :كفاية حجم العينة .ب

فإنه يتوجب علينا دراسة مدى ، هأجل الهدف الذي أنشئ منبغرض قياس ما إذا كان الاستبيان يحقق 

 KMO test. (Mesure de كفاية حجم العينة. ويستخدم في قياس ذلك التحليل العاملي من خلال اختبار

précision de l’échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin.) 

 .KMOاختبار نتائج . 35جدول رقم 
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  SPSS المصدر: مخرجات برنامج

اية وهي نتيجة مقبولة على العموم تدل على كف KMO =0.679اختبار  أنمن خلال الجدول نجد 

 .0.8كانت فوق  إذاالنتيجة تعتبر ممتازة  «فوق المتوسط»حجم العينة بدرجة 

 :(T-Testفي حالة عينة واحدة ) Tاختبار  .ج

  الثالث:اختيار الفرضية الثانية للمحور 

من  المؤسسةالتدقيق الداخلي خدمات تأكيدية للإدارة و يقدم»الفرضية الثانية  لاختبارسنتطرق 

ختبار اد على وذلك بالاعتما ،«الاقتصادية المنشأة خلال التأكد من حسن سير العمل وفحص كافة عمليات

من خلال حصر  وذلك (Test T pour échantillon unique) احدةو لعينة  (Test T de Student)ستودنت

صل ائج المتحومقارنته مع النت، درجة محايدإلى  والذي يشيرالرابع  المتوسط الحسابي في طرف المجال

رضيات فقا للفوالتعليق عنها. وسنقوم بمعالجة الفرضية الرئيسية و، أي الفروق بين المتوسطين، عليها

 :الفرعية لها

 ل التأكدن خلاميقدم التدقيق الداخلي خدمات تأكيدية للإدارة والمؤسسة  :الفرضية الفرعية الأولى

 .الاقتصادية عمليات المنشأةمن حسن سير العمل وفحص كافة 

  :ن حسن تأكد ميقدم التدقيق الداخلي خدمات تأكيدية للإدارة والمؤسسة ولا ي لا»فرضية العدم

 .0.05ند مستوى المعنوية ع «الاقتصادية عمليات المنشأةسير العمل وفحص كافة 

  من  التأكد التدقيق الداخلي خدمات تأكيدية للإدارة والمؤسسة من خلال يقدم»البديل: الفرض

 .0.05عند مستوى المعنوية  «الاقتصادية عمليات المنشأةحسن سير العمل وفحص كافة 

  Test T de Student الجدول التالي يعرض نتائج اختبار

 Test T de Studentنتائج اختبار . 36جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

  SPSS المصدر: مخرجات برنامج

في حين بلغ  85وذلك بدرجة حرية  3.450المحسوبة بلغ  T قيمةبأن  ه نلاحظمن خلال الجدول أعلا

وهي قيمة أصغر من القيمة  0.001بينما بلغت قيمة مستوى المعنوية  .0.314فارق المتوسط الحسابي 

 .0.05الاحتمالية المعتمدة 
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ج وجود نستنت رفض فرضية العدم والقبول بالفرض البديل. وبالتاليإلى  وتشير جميع نتائج الدراسة

من  ل التأكدن خلاأثر ذي دلالة إحصائية لمساهمة التدقيق الداخلي في خدمات تأكيدية للإدارة والمؤسسة م

 الاقتصادية الجزائرية. عمليات المنشأةكافة حسن سير العمل وفحص 

لداخلية اقابة وتدل نتائج الدراسة على أن منهجية التدقيق الداخلي ومساهمته في تقييم مخاطر الر

خلال  لك منوذ، تساهم وبشكل كبير في الحكم على كفاءة عمليات إدارة المخاطر بالمؤسسات الاقتصادية

 كافة عمليات المؤسسات الاقتصادية.التأكد من حسن سير العمل وفحص 
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 :الفصل الرابع خلاصة

 

من خلال هذا الفصل حاولت الباحثة التعرف على مساهمة التدقيق الداخلي في التقليل وإدارة 

 أجل المخاطر في المؤسسات الاقتصادية وذلك من خلال تصميم استبيان متكون من ثلاث محاور من

 SPSS» باستعمال برنامج الدراسةمن إليها اختبار الفرضيات التي ساهمت في تفسير النتائج المتوصل 

v.2.0» ، الوصفية والاستدلالية فتوصلت الباحثة للإجابة  الإحصائيةوذلك من خلال الاستعانة بالأساليب

هل التدقيق قادر على  :مثلة فيعلى أسئلة الإشكالية الرئيسية وما تفرع عنها من التساؤلات الفرعية والمت

 ،ما مدى إدراك ووعي المؤسسات الاقتصادية بأهمية دراسة الأخطار، مواجهة الأخطار الحالية بفاعلية

 وكذلك كيفية تعامل المدقق مع مختلف المخاطر وتقليلها قدر الإمكان.

ت مؤسسافي ال وبالرغم من عدم التطبيق الكلي لمنهجية التدقيق الداخليأنه  إلى وتم التوصل

أنه  لاإلتكلفة. وا، والجهد، والتكوين، نظرا لكونها منهجية حديثة تستلزم البحث، الاقتصادية الجزائرية

مية تضحت أهوكيفية إدارتها وبالتالي ا، والخطر يعتبر أداة فعالة تساهم في الكشف عن مكامن الخلل

 ر في المؤسسات الاقتصادية.استخدام التدقيق الداخلي مما ينعكس على التقليل من المخاط

  



 

 

الخاتمة
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 الخاتمة العامة

 

عظم مشتمل لقد مر الاقتصاد العالمي عامة، والاقتصاد الوطني خاصة بعدة أزمات مالية حساسة ت

ية لاقتصادثر هذه التحولات اإالذي يسبب الضعف والعجز، وعلى  التسييرالمؤسسات، وهذا يعود لسوء 

ضروري وعليه فمن ال لها،والأمثل للموارد المختلفة  السليمتفرض على كل المؤسسات الاستغلال 

قق إلا ن يتححتى تتمكن من تحقيق الربحية اللازمة، وهذا ل ،يرهاينقاط القوة والضعف في تس استخراج

 .بتوفر تدقيق داخلي يضمن لها بلوغ الأهداف المرجوة

مة مه عتبارهباخلي كتسبها التدقيق الدايحاولنا إبراز الأهمية الكبيرة التي  ،خلال دراستنا هذه ومن

دارة ا في إخاصة قياس مدى مساهمته، اعدة الإدارة في تأدية وظائفها على أكمل وجهرئيسية هدفها مس

ي مراحل خاطر فإلى منهج عملية الدقيق الداخلي القائم على التقارب مع الم الاستناداطر من خلال خالم

ف لأطراادوره على تجسيد متطلبات الحوكمة وذلك بالتواصل مع  انعكاسإضافة إلى قياس مدى . عمله

 طةالأنشه تواجه المؤسسات تتزايد مع التنوع الذي تعرف المخاطر التيوبما أن . الداخلية للمؤسسة

غير  يجعل التخلص من المخاطرة بشكل نهائي، المعاصرة للاقتصاديات ةملازم ةالاقتصادية، وصف

ن لأ، د بعيدلى حفيها إ اتحكم  جيات تجعل من آثارها م  تيستراالذا يجب التعامل معها وفق سياسات و ،ممكن

 لأخطارالسقوف  وتجاوزات انحرافات ةالهدف من إدارة المخاطر هو التأكد من الكشف المبكر عن أي

 .المحددة من قبل الإدارة العليا، وتخفيضها إلى أدنى مستوى ممكن

الة لداناصر ائن مرتبطة بالعرهنا بتجلي دور الدقيق الداخلي كعملية منظمة للحصول على أدلة وق

اشى مع العمليات تتم أنالاقتصادية، ثم تقييمها بطريقة موضوعية لغرض التأكد من  الأحداثعلى 

ي ت الحقيقلمؤسسااعن أداء  والمستقلفيبني المدقق الداخلي رأيه المحايد  الموضوعية،المعايير والقوانين 

سليمة  راراتق اتخاذالح في في شكل تقرير يمثل لب عملية التدقيق الذي يساعد جميع الأطراف ذات المص

 .تساعدهم على إدارة أعمالهم

سات لتركيز على مدى فعالية دور المدقق الداخلي في المؤسإلى وسعينا من خلال دراستنا 

سيد ء، وتجوتفعيل الأدا، لها والاستجابةومساهمته الكبيرة في تحديد وتقييم المخاطر  ،الاقتصادية

 .إلى تحقيق أهدافها بنجاعة بالمؤسسةمما يؤدي  ،الحوكمة

موعة ج ومجتوصنا إلى نتائ ،بعد معالجتنا وتحليلنا المختلف جوانب الموضوع في فصوله الأربعة

 :يلي فيماتمثلت  والتوصيات الاقتراحاتمن 

  النتائج: .1

 :النتائج العامة .أ

مالية، ئم الالقوا وعدالةمحايد حول صدق  نيتطور مفهوم التدقيق الداخلي من مجرد تقديم رأي ف -

 ديدوتحة، وفحص الأنظمة الرقابي للمؤسسةإلى إبداء رأي حول العمليات المالية والتشغيلية 

 .للمخاطر والاستجابةوتقييم 

ا للمزايا الكثيرة التي تقدمها عملية التدقيق الداخلي، ساهمت معظم  -  حديثة فيال اتالاتجاهنظر 

 .العملية الإستراتيجية داخل المؤسساتمجال نظام إدارة المخاطر إلى تطوير هذه 

رقابة مة الأنظو تقييمية لنظام إدارة المخاطر استشاريةأصبحت علمية التدقيق الداخلي عملية  -

 .المؤسسة أهدافالداخلية لأجل تحيق 
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حسين خلي في تالدا تبادلية، إذ يساهم التدقيق العلاقة بين وظيفتي الدقيق الداخلي وإدارة المخاطر -

طار في إ بينما يستخدم المدقق مخرجات عملية إدارة المخاطر ملية إدارة المخاطر،فعالية ع

 .ودراسته لمختلف جوانب المؤسسة تخطيطه

لتنسيق مل باوجود وظيفة التدقيق الداخلي يعتبر من الدعائم الأساسية لحوكمة الشركات حيث تع -

ل حماية أصووالشفافية والثقة ما يسمح بتحقيق م ،الخارجيالداخلي والتدقيق مع لجنة التدقيق 

 .وتوفير معلومات ذات مصداقية عالية ،الشركة

ويهدف  ،ؤسسةبالميركز التدقيق الداخلي القائم على تقييم المخاطر على المناطق الأكثر خطورة  -

 .ة العمليات التشغيلية بهااءإلى تحسين ويهدف الى تحسين كف

 ح لتحقيقالإفصاوذلك بتفاعلها مع إدارة المخاطر و ،هامة لحوكمة الشركات ةليآالتدقيق الداخلي  -

  .مساءلة الإدارة وحماية حقوق الملاك

فعيل من ت طلع إلى أدائهاضالتدقيق الداخلي يرفع تنافسية المؤسسة من خلال الوظائف التي ي -

 .تقييم نظام الرقابة الداخلية وتطبيق مبادئ حوكمة الشركاتوإدارة المخاطر، 

  .لداخليةاقابة لمدققين الداخليين وإدارة المؤسسات لأجل تطبيق نظام فعال للروجود تعاون بين ا -

  .مهامهل تهاستقلالية المدقق الداخلي عن مجلس الإدارة مما يعيق تأدي معدانا -

 رقابةيطبق المدقق الداخلي آليات عمله لكشف أوجه القصور في أنظمة الضبط الداخلي وال -

رة ملية إداام بعومن ثم تقديم استشارات فقط وليس من مهامه القي الداخلية ونظام إدارة المخاطر،

  .المخاطر

 بها على لتحلياوجوب تطبيق المعايير المهنية والأخلاقية من طرف المدققين الداخليين وإلزامية  -

  .أكمل وجه

 قدالتي  مخاطرتكمن القيمة المضافة للمدقق الداخلي في القدرة على تشخيص الحالات والتنبؤ بال -

رار الأض تؤدي إلى أزمات، وكتابة التوصيات والاقتراحات في التقرير الخاص به للتقليل من

 المترتبة عن تلك المخاطر.
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 :ةصاخالنتائج ال .ب

تكوين قص النيق إجراءات المراجعة الداخلية في الجزائر لا تتم بصورة جيدة وفعالة، بسبب بتط -

دم عتج عنه المدققين الداخليين، ما مما يننوعية ما يوجد نقص في كمية وكوالتأهيل الكامل، 

  .الاستعداد الجيد لمواجهة مختلف المخاطر

ة زائريعدم القدرة على التحكم بشكل جيد في المخاطر المحيطة بالمؤسسات الاقتصادية الج -

  .بسبب غياب الموظفين المتخصصين في دراسة المخاطر

ونقص أقسام  وتطورات المعايير الدولية للتدقيق،عدم مواكبة المدققين واطلاعهم على مستجدات  -

  .التدقيق في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

ة لا تصاديمن خلال توزيع الاستبيان بغية الإجابة عليه توصلنا إلى أن معظم المؤسسات الاق -

يات العملتعترف بوجود مدقق داخلي لأن المحاسب هو من يتولى القيام بالأعمال المحاسبية و

  .لمالية وتدقيقهاا

 ستقلاليةاة في التدقيق الداخلي وظيفة تربية للمديرية العامة، فهي تحقق أحد معاييرها المتمثل -

 الداخلي تدقيقالمدقق الداخلي في الأنشطة التي يقوم بم بمراجعتها وذلك عن طريق تنظيم قسم ال

  .وإعطائه شرعية عامة نظرا لأهميته

معنى ب ،همبجل دعم المدققين وتشجيعهم لأداء مهامهم المنوطة عدم وجود إشراف سليم وكامل لأ -

  .نقص الهيئات المشرفة على عملية التدقيق في الجزائر

وخاصة  ،وماتنقص التعاون بين قسم التدقيق الداخلي وقسم إدارة المخاطر في مجال تبادل المعل -

  .فيما يتعلق بالمخاطر التشغيلية لتحسين عملية إدارة المخاطر

ا من مكنهت ةللتدقيق الداخلي دور كبير ومهم في التأثير على أداء المؤسسة الاقتصادية وسلط -

ات حتياجالوصول إلى تحقيق الأهداف بنجاعة لو أن المؤسسات الجزائرية وفرت النقائص والا

  .في مجال التدقيق

وظفي أغلب مغياب فلسفة إدارة المخاطر لدى ونقص ثقافة الوعي بأهمية التدقيق الداخلي  -

 راريةمما ينعكس سلبا على الأداء الجيد وتهديد استم ،المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

  .المؤسسة

 الأعمال،مال وغياب نظام اليقظة الاستراتيجية والذي يهدف إلى تحليل كل المستجدات في بيئة ال -

 وكذا رصد أي خطر قد يشكل حالة من عدم الاستقرار داخل المؤسسة.

 

 

 

 

 وصياتالت .2

  :انطلاقا من جملة النتائج السابقة يمكن اقتراح التوصيات التالية

 فاءاتيق داخلي في المؤسسات الاقتصادية مما يساهم في تقييم الكدقضرورة إنشاء خلية ت -

  .للعمليات الداخلية للمؤسسة وتوفير الرقابة الفعالة
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يقدمها  ة التيبالنظر للمميزات العديدضرورة تفعيل نظام إدارة المخاطر بالمؤسسات الاقتصادية  -

 ةئيقاوالالإجراءات العلاجية و ةفاذ كااتخ عفي مجال تحديد وتقييم والاستجابة للمخاطر م

 المناسبة. 

ها بلعمل وتبسيطها بما يساهم في ا هحاوجوب تطبيق معايير التدقيق الداخلي والعمل على شر -

  .لدى مختلف مؤسسة اقتصادية

ر ييغتلى دققين الداخليين وشرح مهمة التدقيق الداخلي وأهدافه والعمل عتكوين وتدريب الم -

  .وظيفة استشارية وقائية بارهاباعتوجهة نظرهم لهذه الوظيفة 

التركيز و خاطر،منح الصلاحيات الكاملة للمدققين الداخليين خاصة في مجال تقييم نظام إدارة الم -

بير االعمل على أخذ التدو ،الضعف وأوجه القصور التي تم اكتشافها من طرفهم طقانعلى 

  .زمةاللا

 الداخلي لتدقيقاخاصة في إطار مهمة  ،ن وفقا للاتجاهات الحديثةيخليادالتنمية مهارات المدققين  -

  .حسب مقاربة المخاطر

دية قتصاتجارية والاالعلوم ال اتإدراج مقاييس لتطبيق الداخلي في المدارس والمعاهد وكلي -

وانين بيق قمع خلق جهات وهيئات تشرف على هذه المهنة في الجزائر، تهتم بتط ،وعلوم التسيير

  .تخص التدقيق الداخلي

دول ي إلى تطوير وتدعيم المؤسسات الاقتصادية الجزائرية من أجل اللحاق بركب العسال -

  .الدولية ةالمتقدمة ومواجهة المنافس

ميع نظام إدارة المخاطر من خلال إصدار تعليمات ومنشورات لتوعية جنشر مفهوم ثقافة  -

  .العاملين في المؤسسات الاقتصادية

التدقيق وخاطر بذل المزيد من الاهتمام والدعم لتحقيق التنسيق والمتابعة بين نظامي إدارة الم -

  .م استقلالية المدقق الداخليعدوالداخلي 

خاطر م ومصالح المؤسسة للسيطرة بشكل أكبر على الموجود وضع شبكة اتصال في جميع أقسا -

  .وتبادل الخبرات وتقليص درجات الخطر في الوقت اللازم ،والأزمات التي تحيط بها

ن مله دوبرقية ومنح المدقق الداخلي الصلاحيات في الأداء ع وقراطيةبيرالر الإدارة يغيت -

ة على لمحافظاالمهنية للعمال من أجل  العمل على تطوير الثقافةوالرجوع إلى الإدارة العليا، 

  .استمرارية المؤسسة

لى ئها عير مختلف الأساليب والإجراءات المتخذة في عملية إدارة المخاطر من خلال بناتطو -

  .قاعدة تكنولوجية متطورة تعتمد على نظم معلومات حديثة

عمليات  عاليةة وزيادة فوالمدقق الخارجي للاستفادة الكامل يالداخلضرورة التنسيق بين المدقق  -

  .التدقيق وتوفير الوقت والجهد وتخفيض التكاليف التي تتكبدها الإدارة

 توفيرو ،وظيفةتنظيم دورات تدريبية وتكوينية للمدققين الداخليين مما يساعد على تطوير هذه ال -

  .الإمكانيات اللازمة لتدعيم مكانتها داخل المؤسسة

وفير حاولة تمدى تطبيق توصيات واستشارات المدقق الداخلي، ومتأكد من الالإدارة العليا  على -

  .علاقات عمل جيدة معه

ف ضرورة اعتماد قسم التدقيق الداخلي أثناء وضعه لخططه على مراعاة أولويات وأهدا -

  .المؤسسة
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، المخاطر إدارةمتابعة التطورات الفنية التي تطرأ على معايير التدقيق الدولية ومدى علاقتها ب -

 الاهتمام بالتشريعات والقوانين.و

 :آفاق الدراسة .3

داخليين ين الالقصور في الأداء المهني للمدقق وجهأ ندور معايير التدقيق الداخلي في الكشف ع -

  .في ضوء الأزمات المالية والمخاطر

دية مساهمة التطبيق الداخلي في التقليل من مخاطر الفشل المالي في المؤسسة الاقتصا -

  .الجزائرية

  .التدقيق الداخلي في الرفع من كفاءة وفعالية وظائف المؤسسات الاقتصادية دور -

  .مدى تأثير قيام المدقق الداخلي بمهام إدارة المخاطر على استقلاليته -

 تطورات عملية التدقيق الداخلي في ظل المعايير الدولية للتدقيق. -
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 مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع.

شتقات إدارة المخاطر: الم(. 2013وعبد الرزاق حبار. ) ،عبد الكريم قندوز بلعزون،بن علي  .8
 للنشر والتوزيع.. عمان الأردن: دار الوراق المالية، الهندسة المالية

. عمان تدقيق ومراجعة الحسابات(. 2014وعبد الهادي اسحق المصري. ) ،توفيق مصطفى أبو رقبة .9

 الأردن: دار الكندي للنشر والتوزيع. 

ي ظل التشغيل فالسواح المراجعة الداخلية (. 2006) .وإبراهيم السواح ،شعبان نادرو ،ثناء القباني .10
 ية.. مصر: الدار الجامعالإلكتروني

لنشر ل. مصر: المكتبة العصرية أساسيات المراجعة مدخل معاصر(. 2007) .حاتم محمد الشيشني .11

 والتوزيع.

ضة الجامعة . طرابلس: دار النهالطريق إلى علم المراجعة والتدقيق(. 2003) .حازم هاشم الآلوسي .12

 المفتوحة.

 جامعة دمشق.. سورية: منشورات التدقيق الداخلي(. 2008وآخرون. ) ،حسين القاضي .13

. الأردن: دار وائل 4 ط ،تدقيق الحسابات: الناحية النظرية والعملية(. علم 2007) .خالد أمين عبد الله .14

 للنشر والتوزيع.

 ع.للنشر والتوزي . عمان الأردن: دار وائلالتدقيق والرقابة في البنوك(. 2012) .خالد أمين عبد الله .15

. اصالعام والخ في الرقابة المالية والداخلية في القطاع مفاهيم حديثة(. 2010) .خالد راغب الخطيب .16

 الأردن: مكتب المجتمع العربي للنشر والتوزيع. -عمان

لبنان: اتحاد  -. بيروتدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية(. 2007) .يوسف صبح دداؤو .17

 المصارف العربية.
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الهندسة  ودورها في إدارة المخاطر، ودورالمشتقات المالية (. 2005) .سمير عبد الحميد رضوان .18
 . مصر: دار النشر للجامعات.المالية في صناعة أدواتها

لجيل ردن: دار االأ-. عمانالإدارة المالية، الاستثمار، والتمويل طويل الأجل(. 1985) .سيد الهواري .19

 للطباعة.

دن: الأر -. عمانرإدارة المخاط(. 2012وآخرون. ) ،نور محمود إبراهيمو ،شقيري نوري موسى .20

 دار المسيرة للنشر والتوزيع.

 -درية. الإسكنإدارة المخاطر: أفراد، إدارات، شركات، بنوك(. 2007) .طارق عبد العال حماد .21

 مصر: الدار الجامعية.

 -سكندرية. الإالتطورات العالمية وانعكاسها على أعمال البنوك(. 2011) .طارق عبد العال حماد .22

 مصر: الدار الجامعية.

 راسات العليا. القاهرة: مركز تطوير الدتقييم إدارة المخاطر(. 2008وآخرون. ) ،عاطف عبد المنعم .23

 كلية الهندسة جامعة القاهرة. والبحوث،

مديرية دار  :العراق -. الموصلأصول التدقيق والرقابة الداخلية(. 1988) .عبد الرزاق محمد عثمان .24

 نشر.الكتب للطباعة وال

صر: دار . الإسكندرية مالسلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية(. 2002) .عبد الغفار حنفي .25

 ة الجديدة للنشر.يالجامع

ة في بيئة بة والمراجعة الداخلية الحديث(. الرقا2006) .وشحاتة السيد شحاتة ،عبد الوهاب نصر .26
 لجامعية.دار امصر: ال -. الإسكندريةوالمستقبلتكنولوجيا المعلومات وعولمة أسواق المال: الواقع 

ار اليازوري الأردن: د -. عمانالإدارة المالية: النظرية والتطبيق(. 2017) .عدنان تايه النعيمي .27

 للنشر والتوزيع.

. جيا المعلوماتالرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولو. (2009) .عطا الله أحمد سويلم الحسبان .28

 راية للنشر والتوزيع.الأردن: دار ال

(. 1)المجلد  يالتدقيق المحاسبي بين التأصيل العلمي والتطبيق العمل(. 2018) .عمر علي عبد الصمد .29

 الجزائر: دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع.

سؤوليات مأصول المراجعة الخارجية: (. 2013) .وشحاتة السيد شحاتة ،عوض لبيب فتح الله الديب .30
 فوعات،المراجعة، تخطيط المراجعة وتوثيق أعمالها، مراجعة النفقات والمدالمراجع، مخاطر 

 مصر: دار التعليم الجامعي. -. الإسكندريةتقرير مراقب الحسابات

ردن: دار الأ -. عمانمينأإدارة الخطر والت(. 2009) .ووليد إسماعيل السيفو ،عيد أحمد أبو بكر .31

 اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.

 -(. عمان2)الإصدار  تدقيق الحسابات المعاصرة: الناحية النظرية(. 2009) .فلاح المطارنةغسان  .32

 الأردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع.

لنشر . الأردن: دار أسامة لإدارة المخاطر الزراعية(. 2014) .فاطمة الزهراء محمد طاهري .33

 والتوزيع.

. اخليةالحديثة في الرقابة والمراجعة الدالاتجاهات (. 2002وآخرون. ) ،فتحي رزق السوافري .34

 مصر: دار الجامعة الجديدة للنشر.
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استراتيجي إدارة البنوك: مدخل كمي و(. 2000) .ومؤيد عبد الرحمان الدوري ،فلاح حسين الحسيني .35
 الأردن: دار وائل للنشر. -. عمانمعاصر

ب المتطلبات التشغيلية وكيفية احتساإدارة المخاطر (. 2004اللجنة العربية للرقابة المصرفية. ) .36
 . أبو ظبي: صندوق النقد العربي.الرأسمالية لها

 ية.. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعمقدمة في مبادئ التأمين(. 1990) .محمد الهاشمي .37

(. الجزائر: 2)الإصدار  المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق(. 2005) .محمد بوتين .38

 المطبوعات الجامعية. ديوان

 معية.: الدار الجاالإسكندرية. نظرية المراجعة وآلية التطبيق(. 2003) .محمد سمير الصبان .39

 -عمان .دراسة متعمقة في تدقيق الحسابات(. 2008وخالد راغب الخطيب. ) ،محمد فضل مسعد .40

 الأردن: دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع.

 . المكتبة القانونية.المعجم القانوني رباعي اللغة(. 1995) .مراد عبد الفتاح .41

يوان . الجزائر: دالمراجعة وتدقيق الحسابات(. 2006) .ومحمد التهامي طواهر ،مسعود صديقي .42

 المطبوعات الجامعية.

 ر المحمدية. الجزائر: دادراسة الحالات في المحاسبة ومالية المؤسسة(. 2008) .ناصر دادي عدون .43

 العامة.

ن: دار . الأردنظم المعلومات المحاسبية(. 2011وعبد الحليم الذيبة. ) ،د الرميحينضال محمو .44

 المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.

لصفاء الأردن: دار ا -. عمانمراجعة المعلومات المالية(. 2009) .نواف محمد عباس الرماحي .45

 للنشر والتوزيع.

 الأردن: دار -. عمان3 ، طالناحية النظرية والعمليةمدخل إلى التدقيق من (. 2006) .هادي التميمي .46

 وائل للنشر والتوزيع.

ي، كمي، إدارة الخطر والتأمين من منظور إدار(. 2010) .وسامر محمد عكور ،هاني جزاع ارتيمة .47
 . عمان الأردن: دار الحامد للنشر والتوزيع.وإسلامي

لكة العربية . الرياض الممرية والتطبيقالمراجعة بين النظ(. 1989) .وامرسون هنكي ،وليام توماس .48

 .السعودية: دار المريخ للنشر

 المجلات والدوريات: .ب

ركة إنرون (. أخلاقيات مهنة المراجعة والمتعاملين معها: انهيار ش2008) .إحسان صالح المعتاز .49

 (.1) 22، مجلة جامعة الملك عبد العزيز: الاقتصاد والإدارةوالدروس المستفادة. 

ق الداخلي (. مدى تطبيق معايير التدقي2006) .عبد الفتاح عبد المغني فضلو ،العمريأحمد محمد  .50

 (.3) 2، المجلة الأردنية في إدارة الأعمالالمتعارف عليها في البنوك التجارية اليمنية. 

ة على (. تقويم أنظمة الرقابة الداخلي2013عبد القادر أحمد. ) صهباءو ،أسامة هادي حمودي .51

ة لإدارمجلة االرصافة.  -ستخدام معاينة الصفاة: بحث تطبيقي في معهد الإدارةالمشتريات با
 (.97) ،والاقتصاد

مجلة المدقق الداخلي، الشرق (. تعظيم القيمة الملموسة لإدارة المخاطر. 2015)جوان,  .إيهاب سيف .52
 .الأوسط
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مجلة لاقتصادي. (. الرقابة الفاعلة ودورها في تحقيق النمو ا2013) .بشير عبد العباس محمد البياتي .53
 (.13) ،كلية التراث الجامعة

 (.7) ،باحثمجلة ال(. استراتيجيات إدارة المخاطر في المعاملات المالية. 2010) .ن علي بلعزوزب .54

ارات (. قياس أثر الالتزام بتطبيق حوكمة الشركات على جذب الاستثم2014) .خليل أبو سليم .55

 (.1) 3، مجلة جامعة جازانلأجنبية: أدلة ميدانية من البيئة الأردنية. ا

غيرة (. مسؤولية مراقب الحسابات في تقويم مخاطر المشروعات الص2009) .رافد عبيد النواس .56

 (.7) ،مجلة دراسات محاسبية وماليةوالمتوسطة. 

 26 لمجلد رقم(. دور لجان المراجعة في الحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية ا2010) .رشاد حمادة .57

 (.2) 26، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية. 02العدد 

 . سورية: جامعة دمشق.إدارة المخاطر(. 2010) .محمد سامر القصارو ،د قصوعةيرغ .58

ع جودة (. لجنة التدقيق كمدخل لتفعيل الحوكمة ورف2015) .والرشيد سعيداني ،سليمان بوفاسة .59

 (.3) ،المجلة الجزائرية للاقتصاد والماليةللتدقيق في المؤسسة. 

شركات على (. دور التدقيق الداخلي في الممارسة السليمة لحوكمة ال2016) .عبد الرحمان العايب .60

 ،تسييرلوم الم الاقتصادية وعمجلة العلوضوء المعايير الدولية لممارسة مهنة التدقيق الداخلي. 

(16.) 

في في (. العولمة وآثارها على الجهاز المصر2012) .خيضر عباس عليو ،عبد الرزاق حمد حسين .61

 (.24) 8 ،والاقتصادية الإداريةللعلوم  تكريتمجلة  ة.يالبلدان النامية: الجزائر حالة دراس

خلية وأثره على (. الإسناد الخارجي لأداء وظيفة المراجعة الدا2001) .عبد الفتاح محمد عبد الفتاح .62

 (.1) ،مجلة الفكر المحاسبياستقلال المراجع الداخلي وجودة المراجعة: دراسة ميدانية. 

لمخاطر في ا(. دور أنشطة المراجعة الداخلية في تفعيل إدارة 2013) .عبد الناصر حمد سيد درويش .63

 AUJAA ،(58.)مجلة المحاسبة والمراجعة شركات التأمين المصرية. 

لية وفق (. تحسين فاعلية نظام الرقابة الداخ2013) الخيرو.مؤيد  إيمانو الدوغجي،علي حسين  .64

 (.9) ،مجلة جامعة بغداد للعلوم الاقتصادية والإدارية. COSOأنموذج 

ل معايير ات( في ظ(. تدقيق التحكم المؤسسي )حوكمة الشرك2012) .المشهداني توفيقو ،عمر إقبال .65

 (.2) ،مجلة أداء المؤسسات الجزائريةإطار مقترح.  :التدقيق المتعارف عليها

لرفع من ا(. التدقيق الداخلي كأحد أهم الآليات في نظام الحوكمة ودوره في 2015) .عمر شريقي .66

 (.7) ،مجلة أداء المؤسسات الجزائريةجودة الأداء في المؤسسة. 

شخصي في (. اعتماد المراجع على تقديره ال2011وحسام عبد المحسن العنقري. ) ،عهد علي زعيتر .67

ظر جهة نوتحقيق عدد من متطلبات معايير العمل الميداني وآثاره على جودة الأداء المهني من 

بد علملك مجلة جامعة اممارسي مهنة المراجعة في المملكة العربية السعودية: دراسة ميدانية. 
 (.1) 25، اد والإدارةالعزيز: الاقتص

لسورية (. مساهمة التدقيق الداخلي في تطبيق الحوكمة في المصارف ا2013) .فاتن حنا كيرزان .68

 .(4) 19، المنارةمجلة العامة والخاصة: دراسة مقارنة. 

اطر (. دور نظام الرقابة الداخلية في كشف ورصد المخ2015) .والشريف بقة ،فضيلة بوطورة .69

 (.1) ،المثنى للعلوم الإدارية والاقتصاديةالانتمائية في البنوك التجارية. مجلة 
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ركات في إدارة (. كفاءة وفاعلية المراجعة الداخلية للش2016) .لبزة هشامو ،محمد الهادي ضيف الله .70

 (.9) 5، الدراساتمجلة الإدارة والتنمية للبحوث والمخاطر. 

مجلة يد. (. تسيير الخطر في المؤسسة: تحدي جد2004الله الإبراهيمي. ) عبدو ،مداني بن بلغيث .71
 .(3) الباحث

ق رأي (. أسباب وآثار وجود ظاهرة تسو2010) .عبد المحسن العنقري حسامو ،مي ناصر الثنيان .72

لاقتصاد امجلة جامعة عبد العزيز في المملكة العربية السعودية: دراسة ميدانية.  3المراجعة 
 (.2) 24، والإدارة

بة يثة في الرقا(. دور التدقيق الداخلي وفقا للمفاهيم والاتجاهات الحد2010) .ناظم حسن عبد السيد .73

 مجلة العلومعلى تكاليف الجودة ومؤشراتها: دراسة ميدانية في معمل إسمنت طاسلوجة. 
 (.26) 7، الاقتصادية

 (.4) 2 ،والأسواق مجلة المالية(. تدقيق الحسابات وتقييم نظام الرقابة الداخلية. 2016) .نجاة تونسي .74

ة عينة من (. دور التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر البنكي: دراس2017) .هيبة قواسمية .75

 .7، مجلة الباحث الاقتصاديالبنوك لولاية سكيكدة. 

ت في (. مدى التزام مراجعي الحسابا2006) .فؤاد فارس أبو حميد محمودو ،وليد زكريا صيام .76

 (.2) 20، مجلة جامعة الملك عبد العزيز: الاقتصاد والإدارةالأردن بقواعد السلوك المهني. 

مجلة . (. دور المراجعة الداخلية في تفعيل حوكمة الشركات2012) .أوصيف لخضرو سعيدين،يحي  .77
 .الدراسات الاقتصادية والمالية

 كات الجزائرية:(. واقع تطبيق معايير التدقيق الداخلي في الشر2016) .الله مايو عبدو ،يزيد صالحي .78

 (.9) ،مجلة أداء المؤسسات الجزائرية .دراسة ميدانية

 الرسائل والأطروحات: .ج

طر، رسالة (. دور المدقق الداخلي في تفعيل إدارة المخا2011) .المدهون إبراهيمرباح  إبراهيم .79

 محاسبة، غزة: الجامعة الإسلامية. :تخصص .ماجستير

داخلية في . المراجعة الداخلية في ظل المعايير الدولية للمراجعة ال(2007) .أحمد محمد مخلوف .80

 يير.لوم التسادية وعقسم علوم التسيير كلية العلوم الاقتصرسالة ماجستير. البنوك التجارية الأردنية. 

 جامعة الجزائر.

 سة الزجاجالتدقيق الداخلي في إدارة مخاطر المؤسسة: دراسة حالة مؤس(. دور 2012) .خيرة روحو .81

مراقبة. ق والالشلف، مذكرة ماستر أكاديمي في العلوم الاقتصادية، تخصص محاسبة التدقي -الجديدة

 الشلف: جامعة حسيبة بن بوعلي.

ردنية. ف الأ(. تطوير أسلوب التدقيق المبني على المخاطر لدى المصار2004) .زاهر عطا الرمحي .82

 ن.أطروحة دكتوراه )غير منشورة(. جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان، الأرد

. ستير(. دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر. مذكرة ماج2012) .شادي صالح البرجيمي .83

 محاسبة. سوريا: جامعة دمشق.تخصص 

ت ف البيانالجزائرية باستخدام تحليل مغل(. قياس مخاطر التدقيق في البنوك ا2018) .عائشة عامر .84

(DEAدراسة عينة من مديريات التدقيق في البنوك الجزائرية :). تخصصأطروحة دكتوراه .: 

 رار.تسيير محاسبي وتدقيق. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة أد
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ر. لة ماجيستيالرقابي للمؤسسة، رسا(. دور المراجعة الداخلية في تفعيل الأداء 2011) .كريم قوبة .85

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير. 2الجزائر: جامعة البليدة 

ة، رسالة (. المراجعة الداخلية: مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسس2004) .لطفي شعبان .86

 ماجيستير. الجزائر: جامعة الجزائر.

لة مؤسسة (. دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية: دراسة حا2012) .لطيفة عبدلي .87

ت. سعيدة، رسالة ماجستير، تخصص: إدارة الأفراد وحوكمة الشركا SCISومشتقاته  الإسمنت

 لقايد.كـر ببتلمسان: كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جـامعـة أبـي 
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 دراسةـان الـاستبي

 

 :استبيان حول موضوع

 التدقيق الداخلي كأداة لتفعيل إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية

 نات التيالبيانرجو من سيادتكم التكرم بالمشاركة برأيكم السديد وخبرتكم لإمدادنا بالمعلومات و

 .هذا البحث أهدافتساعدنا في تحقيق 

ي حث العلمض البوأؤكد لكم أبن البيانات التي ستقدمونها ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغرا

 .للموضوع أهميةلإجابة بكل صراحة وإعطاء لذا أرجو منكم ا، علما أن دقة النتائج مهمة

 بياناتبحث علمي يقوم على معلومات و إعدادوإننا لنشكركم على حسن مساهمتكم وتعاونكم في 

 .صحيحة ومن واقع ما تسير عليه مؤسساتنا الاقتصادية

 الجزء الأول: المعلومات الشخصية

 أنثى   ذكر   :الجنس  

 العمر:  

  60أكبر من    60- 46من    45- 36من    35 -26من   25من  أقل

 المستوى الدراسي:   

         دكتوراه             ماجيستير        ليسانس       ثانوي     

 أخرى

 :الوظيفة الحالية  

        موظف    مدقق داخلي     رئيس قسم    مدير 

  أخرى

 الخبرة المهنية : 

  سنة 15إلى  10من      سنوات 10إلى  5من     سنوات 5من  أقل 

 سنة  20من  أكثر    سنة 20إلى  15من 

  



 

 

 الجزء الثاني:

لا ه أن اعاتفي الخانة المناسبة عند كل جملة مع مر )×( لإبداء رأيكم يرجى وضع علامة ملاحظة:

 كل جملة. أماممن علامة على نفس السطر أي يتعين اختيار خانة واحدة  أكثريجوز وضع 

 المحور الأول: الدعائم الأساسية للتدقيق الداخلي

 

 إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصاديةالمحور الثاني: 

غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 الرقم الفقرة

إدارة المخاااااطر تعااااد ماااان الإدارات ذات الأهميااااة      

الكبياااارة فااااي المؤسسااااات الاقتصااااادية باعتبارهااااا 

الإدارة التاااي تجماااع باااين جمياااع إدارات المؤسساااة 

 .والعاملين فيها

1 

إلاى  إدارة المخاطر عبارة عن تنظيم متكامل يهدف     

 .التكاليف أقلالوسائل و مجابهة المخاطر بأفضل
2 

تكاااون مسااااتمرة  أنعملياااة إدارة المخااااطر يجااااب      

 .ودائمة بسبب التغير الدائم في المخاطر نفسها
3 

عناد تحديااد خطار معااين تعمال الشااركة علاى تااوفير      

 .الموارد البشرية لمواجهته
4 

مخااااطر إلاااى  تصااانف المخااااطر حساااب مسااابباتها     

 .أساسية ومخاطر خاصة
5 

 يقيم المدقق الداخلي مدى ملائمة أسالوب الاساتجابة     

 .للمخاطر في المؤسسة
6 

قياااااس المخاااااطر يتولااااد عنااااه معرفااااة التكاااااليف       7 

غير موافق 

 بشدة
غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 الفقرة

الرق

 م

 عتماديقوم قسم التدقيق الداخلي بالتقييم والتحليل بالا     

 1 .على الوثائق الرسمية

تااولى قساام التاادقيق الااداخلي تقياايم أي خدمااة جدياادة      

المؤسسة تقديمها باالتعرف علاى مخااطر هاذه تنوي 

 .الخدمة والإجراءات

2 

 أجال يساهم التدقيق الداخلي في تقديم مقترحاات مان     

 3 .تخفيف المخاطر

يلتاازم الماادقق الااداخلي بالحياااد والنزاهااة عنااد أداء      

 .مهامه
4 

 أنيشااترط فااي ماان يقااوم بعمليااة التاادقيق الااداخلي      

 5 .يكون شخص مهني من داخل المؤسسة

يتميز أداء المدقق الداخلي بالموضوعية حيث يمكن      

 6 .التحقق من ذلك من خلال مدقق خارجي

يقاااوم المااادقق الاااداخلي بتنسااايق جهاااوده ماااع جمياااع      

 7 .الأطراف المعنية بعملية إدارة المخاطر بمؤسستكم

ترسااخ آليااات يساااعد نشاااط التاادقيق الااداخلي علااى      

 8 .فعالية الرقابة

يشاامل نشاااط التاادقيق الااداخلي مراقبااة وتقياايم فعاليااة      

 9 .نظام إدارة المخاطر بالمؤسسة

يساااهم الماادقق الااداخلي فااي تحسااين نظااام الرقابااة      

 .الداخلية
10 



 

 

المساااتقبلية التاااي علاااى المؤسساااة القياااام بتقاااديرها 

بتجاهااال المخااااطر  أشااابهفتجاهااال مخااااطر الياااوم 

 .المستقبلية

الاااداخلي بشاااأن اساااتجابة الإدارة لتقاااارير المااادقق      

إلاى  تخفايض المخااطرإلاى  المخاطر كافية وتاؤدي

 .مستوى مقبول

8 

 

 اديةدور التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصالمحور الثالث: 

غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 الرقم الفقرة

 المخاطر فاي يساهم التدقيق الداخلي في تقويم إدارة     

 .المؤسسات الاقتصادية
1 

يقااادم التااادقيق الاااداخلي خااادمات تأكيدياااة لااالإدارة      

والمؤسسة مان خالال التأكاد مان حسان ساير العمال 

 .الاقتصادية المنشأة وفحص كافة عمليات

2 

ية يقوم المدقق الداخلي بتقديم تأكيدات عن مدى فعال     

جميااااع  العمليااااات التااااي تقااااوم بهااااا الإدارة لتحديااااد

المخاااطر وتقييمهااا بمااا يساااهم فااي تحسااين فعاليااة 

 .عملياتها

3 

يركااز الماادقق الااداخلي علااى المخاااطر الجوهريااة      

 .المؤسسات الاقتصادية أهدافالتي قد تؤثر على 
4 

 والآلياااتيقااوم الماادقق الااداخلي باااقتراح الوسااائل       

 .المناسبة للتعامل مع المخاطر المختلفة
5 

يسااااهم المااادقق الاااداخلي فاااي التقليااال مااان مخااااطر      

 .المحاسبية المتعلقة بعمليات الغش والخطأ
6 

ديد يجتمع المدقق الداخلي مع المدراء التنفيذيين لتح     

 .المخاطر الموجودة في مؤسساتهم الاقتصادية
7 

ياااوفر التااادقيق الاااداخلي المعلوماااات بشاااكل دقياااق      

ي فاقراراتها ومساعدتها ومنظم للإدارة العليا لتخاذ 

فحااااااص وتحسااااااين نظااااااام إدارة المخاااااااطر فااااااي 

 .المؤسسات الاقتصادية

8 

 

 شكرا لتعاونكم معنا
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