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 ق ال تعالى:

ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت عليا و على والدي  و أن أعمل صالحا ترضاه و أدخلني برحمتك في   ﴿

( ١۹النمل  ).﴾عبادك الصالحين    

و صحبو أجمعين .      " و على الو  الحمد ﵀ حمد الشاكرين و الصلاة و السلام على رسولو الكريم سيدنا محمد "صلى الله عليه وسلم  

شكر فضلو الذي منَ علي بانجاز ىذا العمل الدتواضع و يسر لي أد الله كثنًا و بداية احم  
طريقو من غنً حول مني و لا قوة    

يشكر الناس لا يشكر الله" " من لا -صلى الله عليه وسلم –و مصداق ا لقولو     

 أولذم أن ولاشك الفضل وأىل العلم أولي من كثنً أيدي بنٌ الباحث يضع علمية دراسة بأية القيام فإن

.فخالص الدشجع الدشرف نعم فكان  الدراسة ىذه على بالإشراف متفضلا شرفني الذي " أوذاينية عمر " البروفيسور
 الشكر والتقدير على توجيهاتك القيمة

 جزاك الله عنا أستاذنا كل خنً.

    .الدراسةلا يفوتني أن أتوجو بالشكر الجزيل إلى كل من اقتطع من وقتو بتحكيم أدوات   

 وأتقدم بجزيل الشكر إلى السادة الأساتذة أعضاء لجنة الدناقشة على قبولذم إثراء ىذه العمل

العمل كما أتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساعدني من قريب أو من بعيد لانجاز ىذا    

 

الباحث/خرموش مراد     
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68 
ت العدالت  ًىضح الافتراكاث الأطاطُت لىظسٍ

02 

79 
 ًىضح بعم المددلاث والمخسظاث الخىظُمُت
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 ًىضح مساحل الاغتراب الىظُفي وهخاةجه
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ت 171  16 الـدق الدادلي لفلساث البعد اللامعُازٍ

 الـدق الدادلي لفلساث البعد العصلت الاظخماعُت 172
17 

 18 الاغتراب عً الراثالـدق الدادلي لفلساث البعد  173
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176-177  22 -معالجتها في المظخذدم الإحـاتي الأطلىب وهىع الفسكُاث ًىضح الدظاؤلاث و 

ًىضح معامل الازجبان بين دزظاث ملُاض "العدالت الخىظُمُت" ودزظاث ملُاض  181

ت ت بالمإطظت العمىمُت الجصاةسٍ  .-"الاغتراب الىظُفي" لدي المىازد البؼسٍ
23 

ت  187 عُت والاغتراب الىظُفي لدي المىازد البؼسٍ ًىضح معامل الازجبان بين بعد العدالت الخىشَ 24 



  

ت  بالمإطظت العمىمُت الجصاةسٍ

ت  188 ًىضح معامل الازجبان بين بعد العدالت الإظساةُت والاغتراب الىظُفي لدي المىازد البؼسٍ

ت  بالمإطظت العمىمُت الجصاةسٍ
25 

الازجبان بين بعد عدالت الخعاملاث والاغتراب الىظُفي لدي المىازد ًىضح معامل  189

ت ت بالمإطظت العمىمُت الجصاةسٍ  البؼسٍ
26 

ت للعدالت الخىظُمُت حعصي لمخغير   ًىضح الفسق في 199 دزظاث ئدزان المىازد البؼسٍ

ت  الجيع بالمإطظاث العمىمُت الجصاةسٍ

27 

ت للعدالت الخىظُمُت حعصي لمخغير   ًىضح الفسق في 200 دزظاث ئدزان المىازد البؼسٍ

ت".  "الظً" بالمإطظاث العمىمُت الجصاةسٍ

28 

ت للعدالت  201 ًىضح ادخباز "بىن فسووي" لخىكُح اججاه الفسوق في ئدزان المىازد البؼسٍ

 الخىظُمُت حعصي لمخغير )الظً(

34 

ت ل  ًىضح الفسق في 202 لعدالت الخىظُمُت حعصي لمخغير دزظاث ئدزان المىازد البؼسٍ

تالأ  كدمُت بالمإطظاث العمىمُت الجصاةسٍ

30 

ت للعدالت الخىظُمُت حعصي لمخغير هىع   ًىضح الفسق في 203 دزظاث ئدزان المىازد البؼسٍ

ت  اليؼان بالمإطظاث العمىمُت الجصاةسٍ

31 

ت للاغتراب الىظُفي حعصي لمخغير   ًىضح الفسق في 208 دزظاث ئدزان المىازد البؼسٍ

ت".  الجيع بالمإطظاث العمىمُت الجصاةسٍ
32 

ت للاغتراب الىظُفي حعصي لمخغير الظً   ًىضح  الفسق في 209 دزظاث ئدزان المىازد البؼسٍ

ت  بالمإطظاث العمىمُت الجصاةسٍ

33 

ت للعدالت ًىضح ادخباز "بىن فسووي" لخىكُح اججاه  210 الفسوق في ئدزان المىازد البؼسٍ

 الخىظُمُت حعصي لمخغير )الظً(
34 

ت   ًىضح  الفسق في 211 كدمُت للاغتراب الىظُفي حعصي لمخغير الأدزظاث ئدزان المىازد البؼسٍ

ت".  بالمإطظاث العمىمُت الجصاةسٍ
35 

ت للاغتراب الىظُفي حعصي لمخغير هىع اليؼان   ًىضح  الفسق في 212 دزظاث ئدزان المىازد البؼسٍ

ت  بالمإطظت الجصاةسٍ
36 
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 عشػاف الذكل

رقع 
 الذكل

 ًىضح أهمىذط الدزاطت 15
01 

 02 المخسظاث ) الخغرًت العىظُت(ًىضح مدي اطخجابت الىظام للمخغيراث البُئُت وكبىٌ  64

 03 ًىضح معادلت ملازهت العدالت 69

 43 ًىضح الاطخجاباث المسجبوت بادزان الأفساد للعدالت مً عدمها 70

ت الخىكع  72  44 ًىضح عىاؿس هظسٍ

 45 ًىضح الأبعاد الشلار للعدالت الخىظُمُت  77

 46 ًىضح هسم ماطلى للحاظاث 116

ع  152  47 -الجيع–عُىت الدزاطت الاطخولاعُت حظب مخغير   أفسادزطم بُاوي ًىضح جىشَ

ع  153 -الظً–عُىت الدزاطت الاطخولاعُت حظب مخغير   أفسادزطم بُاوي ًىضح جىشَ  48 

ع  154 -كدمُت في العملالأ–دزاطت الاطخولاعُت حظب مخغير عُىت ال  أفسادزطم بُاوي ًىضح جىشَ  04 

ع  156  00 -الجيع–عُىت الدزاطت حظب مخغير   أفسادزطم بُاوي ًىضح جىشَ

ع  156  01 -الظً–عُىت الدزاطت حظب مخغير   أفسادزطم بُاوي ًىضح جىشَ

ع  157  02 -المظخىي الخعلُمي–عُىت الدزاطت حظب مخغير   أفسادزطم بُاوي ًىضح جىشَ

ع  158  03 -الحالت الاظخماعُت–عُىت الدزاطت حظب مخغير   أفسادزطم بُاوي ًىضح جىشَ

ع  158  04 -السجبت الىظُفُت–عُىت الدزاطت حظب مخغير   أفسادزطم بُاوي ًىضح جىشَ

ع  159  05 -هىع اليؼان–عُىت الدزاطت حظب مخغير   أفسادزطم بُاوي ًىضح جىشَ

ع  160  06 -الـفت–عُىت الدزاطت حظب مخغير   أفسادزطم بُاوي ًىضح جىشَ

ع  160  07 -كدمُتالأ–عُىت الدزاطت حظب مخغير   أفسادزطم بُاوي ًىضح جىشَ
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 .one way anovaكاختبار 
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Abstrait 

Cette étude vise à révéler la nature de la relation entre la perception de la justice 

organisationnelle et l'aliénation du travail parmi un échantillon de ressources humaines dans 

les institutions publiques en Algérie (services, industriels), et à étudier l'impact potentiel de 

chacune des variables suivantes :le sexe , l'âge, l'ancienneté et le type d'activité de 

l'organisation sur la relation entre justice organisationnelle et aliénation professionnelle. Le 

chercheur s'est appuyé sur l'approche descriptive, corrélationnelle et comparative et les outils 

d'étude ont été appliqués, à savoir l'échelle de « Justice organisationnelle » et la « Job 

Alienation Scale ». La population de recherche était composée de 900 employés. L'échantillon 

d'étude était limité à 298 employés. , sélectionnés à l'aide d'une méthode d'échantillonnage 

aléatoire simple, et l'étude a été soumise à une méthode statistique générale comprenant : les 

pourcentages, le coefficient de corrélation de Pearson, le test T et le test anova 

unidirectionnel. 

L’étude a révélé les résultats suivants : 

1- Il existe une corrélation inverse modérée entre la perception de justice organisationnelle et 

l'aliénation fonctionnelle des ressources humaines dans les institutions étudiées. 

2- Il existe une faible corrélation inverse entre la perception de justice distributive et 

l'aliénation fonctionnelle des ressources humaines dans les institutions étudiées. 

3- Il existe une corrélation inverse modérée entre la perception de justice procédurale et 

l'aliénation du travail parmi les ressources humaines dans les institutions étudiées. 

4- Il existe une faible corrélation inverse entre la perception de l'équité des transactions et 

l'aliénation fonctionnelle des ressources humaines dans les institutions étudiées. 

5- Il n’existe pas de différences statistiquement significatives dans la perception de la justice 

organisationnelle par les ressources humaines en raison de la variable (le sexe) dans les 

institutions étudiées. 

6- Il existe des différences statistiquement significatives dans la perception de la justice 

organisationnelle par les ressources humaines en raison de la variable (âge) en faveur de la 

tranche d'âge de 30 à 35 ans dans les institutions étudiées. 

7- Il n’existe pas de différences statistiquement significatives dans la perception de la justice 

organisationnelle par les ressources humaines en raison de la variable (ancienneté) dans les 

institutions étudiées. 

8- Il n’existe pas de différences statistiquement significatives dans la perception de la justice 

organisationnelle par les ressources humaines en raison de la variable (type d’activité de 

l’organisation) dans les institutions étudiées. 

9- Il n’y a pas de différences statistiquement significatives dans la perception des ressources 

humaines de l’aliénation du travail en raison de la variable (le sexe) dans les institutions 

étudiées. 

10- Il existe des différences statistiquement significatives dans la perception des ressources 

humaines de l'aliénation du travail en raison de la variable (âge) en faveur de la tranche 

d'âge de moins de 30 ans dans les institutions étudiées. 

11- Il n’existe pas de différences statistiquement significatives dans la perception des 

ressources humaines de l’aliénation du travail en raison de la variable (ancienneté) dans les 

institutions étudiées. 

12- Il existe des différences statistiquement significatives dans la perception des ressources 

humaines quant à l’aliénation du travail en raison de la variable (type d’activité de 

l’organisation) en faveur de l’Institution Publique Algérienne de Santé de Quartier. 

 

 



  
Abstract 

The study scrutinizes the nature of the relationship between the perception of organizational 

justice and functional alienation among a sample of  human resources in public institutions in 

Algeria (services, industrial), and the study of the potential impact of each of gender, age, 

seniority, and type of the organization’s activity on the relationship between the 

organizational justice and functional alienation. The research design implemented in this 

study was descriptive-correlational-comparative, and the “organizational justice” and the 

“functional alienation” scales were the main research tools. 

The research sample was 298 employees selected randomly out of  a population of 900 

individuals, and the study was  subjected to different statistical methods, like; percentages, 

Pearson Correlation coefficient, T-test, and one-way ANOVA test. The study revealed the 

following findings: 

1. There is an average inverse correlation between the perception of organizational justice 

and functional alienation.  

2. There is a weak inverse correlation between the perception of distributive justice and 

functional alienation.  

3. There is an average inverse correlation between the perception of procedural justice and 

functional alienation.  

4. There is a weak inverse correlation between the perception of justice of transactions and 

functional alienation.  

5. There are no significant statistical differences in the perception of organizational justice in 

relation with gender.  

6. There are significant statistical differences in the perception of organizational justice in 

relation with age from 30-35 years old. 

7. There are no significant statistical differences in the perception of organizational justice in 

relation with seniority.  

8. There are no significant statistical differences in the perception of organizational justice in 

relation with the type of the organization’s activity 

9. There are no significant statistical differences in the perception of functional alienation in 

relation with gender.  

10. There are significant statistical differences in the perception of functional alienation in 

relation with age under 30 years old. 

11. There are no significant statistical differences in the perception of functional alienation in 

relation with seniority. 

12. There are significant statistical differences in the perception of functional alienation in 

relation with the type of the organization’s activity. 



 

 أ  

 :مقجمة
الحؼ  ،ية التصػر والخقي باكتذاؼ حؿيقة الإندافبجء الغخب الحؼ قاد وحسل را      

وأصبح مع مخور الػقت يعتبخ الخأس  ،مػردا بذخيا يشافذ باقي عشاصخ العسلأصبح 
 مؤسدةبيحا السػرد في حجود  ، بحيث كافالساؿ الحؿيقي لكل مشطسات العالع الستصػر

والطخوؼ  ،وتػفخ لو السحيط الرحي ،تػفيخ كل التجييدات الزخورية لعسموبعسمو 
وجمبو إلى  ،الفيديؿية الزخورية، وتييئ ضخوؼ التخصيط لحياتو السيشية مغ البحث عميو

بو ،اختياره وإكساؿ أوجو الشقز عشجه بالتكػيغ والتجريب  ،وتعييشو والعسل عمى صقل مػاـ
والبحث الجائع عمى عػامل وشخوط تحفيده والخفع مغ معشػياتو، بل تخصاه للبىتساـ بكل 

 ياتو الاجتساعية برفة عامة .جػانب ح
الخغع مغ عمى  للؤسف أف ىحا الػاقع في الجوؿ الشامية ومشيا الجدائخ لع يتحقق بعج،     

 أحج عغ كػنيا الجدائخ تخخج لا صغيخة قخية إلػػػى العالػػع الحؼ حػؿ التكشػلػجػػي التصػػػر
 التصػر. ىحا أىجاؼ لتحقيق وخارجية داخمية لعػامل تخزع العالع ىحا مكػنات

سعت الجدائخ مغ خلبؿ سياسة الإصلبحات الستتالية إلى محاولة الاستغلبؿ الأمثل      
لكافة السػارد، بسا في ذلظ السػرد البذخؼ الحؼ يعتبخ أساس كل تشسية أداتيا ووسيمتيا 
وىجفيا، وىحا اليجؼ لا يتأتى إلا بالعشاية بيحه السػرد في مختمف أبعاده العمسية، 

كسا أف تحقيق ىحا اليجؼ وضع السؤسدات العسػمية  سية، التأىيمية، والسيجانية.التشطي
 بالجدائخ أماـ جسمة مغ التحجيات عمى مدتػػ البشاءات الاجتساعية والتشطيسية .

واكبت ىحه التحجيات لتسذ العجيج مغ القصاعات العسػمية كالقصاع الرشاعي،       
ؤكج عمى أىسية السػرد البذخؼ وقجرتو عمى والقصاع الرحي في الجدائخ، وجاءت لت

التكيف مع الأوضاع الحالية، مسا يصخح العجيج مغ التداؤلات حػؿ مدتقبل قصاع 
الرشاعة وقصاع الرحة في الجدائخ، وما يخزع لو مغ تغييخات وتعقيجات مغ مشصمق 

 يسكغ تصبيق تجارب مدتعارة، والججؿ السصخوح في إشار العػلسة الثقاؼية، يؤكج أنو لا
لمسؤسدة أف تدتػرد مشطػمات أثبتت نجاحيا في دوؿ أخخػ عمى اعتبار أف لكل دولة 



 

 ب  

خرػصيتيا السسيدة، فشقل تقشيات وأساليب تدييخ السػارد البذخية مغ مؤسدات ناجحة في 
دوؿ أخخػ عمى اعتبار أف ىحه الصخؽ والتقشيات عالسية ولا تخز ثقافة بحج ذاتيا يعج 

 اؾبو .بسثابة تحج تجيل عػ 

السؤسدات ميسا كاف نػعيا أو حجسيا أو شبيعة  اتيتع بيالتي  تسجالاالأىع  مغ     
نذاشيا التي تقػـ بو ىػ الأداء والفعالية، ذلظ أف تعسل بالقاعجة التشطيسية أف كل زيادة 
في الأداء مغ قبل الأفخاد في السؤسدة تقابميا زيادة في الأداء الكمي لمسؤسدة والحؼ 

ق الخبح وىػ السبتغى لمسؤسدة، لحا فإف يتخجع لديادة أكيجة في الكفاية الإنتاجية ومشو تحقي
العشاية بالسؤسدة اليػـ ومحاولة دراستيا يكػف وفق ىحا السجخل الأساسي لجراسة 

 .(1289ص  ،2022)بحخي،خخمػش،التشطيسات 

لعل محاولة فيع العجالة التشطيسية يشصمق مغ ىحا الأساس، ذلظ أنيا تعج أحج أىع      
تجؿ عمى إحداس العامميغ بالعجالة والشداىة في السؤسدات، الستغيخات التشطيسية السيسة، 

فيي تتسحػر حػؿ ضخوؼ الػضيفة التي تقػد السػضفيغ للبعتقاد بأنيع يعاممػف بعجالة أو 
يتعخضػف لمطمع وعجـ السداواة، وىي العجالة السجركة مغ قبل الأفخاد لمتبادلات السجخلبت 

في السشطسة والتي تتزسغ علبقات الفخد مع والسخخجات التي تشذأ عغ العلبقة الدائجة 
)سخيخ مجيخيو والسػضفيغ وزملبئو بشفذ رتبة العسل وبعلبقتو مع مشطستو كشطاـ اجتساعي

 .(58،ص 2017الحختدي،

كسكػف أساسي لمييكل الاجتساعي والشفدي لا يسكغ التصخؽ لمعجالة التشطيسية       
الأخخػ كالاغتخاب الػضيفي التشطيسية دوف البحث عغ علبقتيا بالستغيخات بالسؤسدات 

باعتباره مغ الطػاىخ التي صاحبت التقجـ والخقي الحؼ وصل إليو الإنداف، وىي مغ 
الطػاىخ التي أضخت بالإنداف وبالبيئة في الآف ذاتو، فالاغتخاب الػضيفي  كسا عخفو 

"": شعػر العامميغ بالسؤسدة أف ىحه السؤسدة التي يشتسػف إلييا لع تعج السكاف مؤيج سالع"
السشاسب لاستسخارىع بيا، ويخجع ذلظ لأسباب تتعمق بالسؤسدة أكثخ مسا تتعمق 
بالسػضفيغ، وىحا في حج ذاتو تػجو خصيخ يسذ علبقة الانتساء وولاء السػضف لمسؤسدة"، 



 

 ج  

لعلبقة بيغ الفخد والػضيفة ومدتػػ الانجماج، بأنو:" ضعف ا Vandenbergheويعخفو 
 (252، ص2020)بػشلاغع،كػسة،وىحا الانجماج قج يكػف نفديا أو فكخيا أو ميشيا " 

التعخؼ عمى شبيعة العلبقة بيغ إلى مغ خلبؿ دراستشا ىحه  دعىانصلبقا مسا سبق ن     
عجالة التعاملبت(  ،لة الإجخائيةالعجا العجالة التشطيسية بأبعادىا الثلبثة )العجالة التػزيعية،

الاجتساعية،  العدلة اللبمعيارية، اللبمعشى، بالاغتخاب الػضيفي بأبعاده الخسدة )العجد،
 :بالتحجيج ،بػلاية سصيف متشػعة الشذاط بالسؤسدات العسػميةالاغتخاب عغ الحات( 

العسػمية السؤسدة ، و ENPEC.SETIF.ةالكيخوكسيائي لمسشتجات الػششية السؤسدة
. وبشاء عمى السشيج الػصفي EPSP. H SOKHNAحساـ الدخشة..لمرحة الجػارية

 يمي : تع تقديع فرػؿ البحث كسا السعتسج في ىحه الجراسة،
 والتداؤلات التي شخحشاىا  "الإشار العاـ لإشكالية الجراسة: تزسغ " الفرل الأكؿ

حػليا، أىسية الجراسة، أىجافيا ودواعي اختيار السػضػع، ثع عخض أىع الجراسات 
الأساسية لستغيخات الجراسة، وأخيخا صياغة  فاـيعالدابقة للبستفادة مشيا، ثع الس

 الفخضيات .
 " عمى فرميغ :الجانب الشطخي" يحتػؼ 
  :والحؼ تع التصخؽ عجالة التشطيسية"، ممجخل سػسيػلػجي ل" تزسغالفرل الثاني

ونذأة وتصػر العجالة التشطيسية، ثع أىع السجاخل  ؼيو إلى مفيػـ العجالة التشطيسية،
الشطخية السفدخة لمعجالة التشطيسية، ثع التفريل في أبعاد العجالة التشطيسية، ثع 

الأخيخ أىع وفي  ، والتصخؽ إلى أىسية العجالة التشطيسية،التشطيسية أشكاؿ العجالة
 .ية وأثخىا عمى العجالة التشطيسيةالستغيخات الخارج

  :والحؼ تع التصخؽ لاغتخاب الػضيفي"، مجخل سػسيػلػجي " تزسغالفرل الثالث
نذأة وتصػر الاغتخاب الػضيفي، ثع أىع  إلى مفيػـ الاغتخاب الػضيفي،ؼيو 

السجاخل الشطخية السفدخة للبغتخاب الػضيفي، الأسباب والعػامل السؤدية للبغتخاب 
التفريل في أبعاد الاغتخاب الػضيفي، ثع ؾياس الاغتخاب، بالإضافة إلى الػضيفي، 

 وفي الأخيخ مبادغ قيخ الاغتخاب الػضيفي.



 

 د  

 " فرميغ :عمى الجانب التصبيقي" يحتػؼ 
  :مغ خلبؿ تحجيج "الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية" تزسغ الفرل الخابع

السشيج السعتسج في الجراسة، ثع حجود الجراسة، وتحجيج عيشة الجراسة وكيؽية 
 أساليب السعالجة الإحرائية ااختيارىا، ثع الأدوات السدتخجمة في الجراسة، وأخيخ 

 .خضيات الجراسةلمتحقق مغ صحة ف السعتسج عمييا
 :التي تع التػصل إلييا عخض كمشاقذة نتائج الجراسةتزسغ " الفرل الخامذ "

مغ الجراسة الحالية في ضػء ما تػصمت إليو الجراسات الدابقة وما كتب نطخيا، ثع 
خاتسة تمييا قائسة بالسخاجع التي تست الاستعانة بيا، والسلبحق التي تتزسغ 

سة وقائسة للؤساتحة السحكسيغ مسغ عخضت عمييع السقاييذ السدتخجمة في الجرا
 السقاييذ .
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   تسييج:
يتعخض ىحا الفرل لعخض مذكمة الجراسة وأىسيتيا وأىجافيا، فيػ يعج بسثابة الباب      

الحؼ نمج مغ خلبلو ليحه الجراسة، ويعتبخ إعجاد ىحا الفرل جػىخ البحث العمسي، نطخا 
لكػنو يعصي ترػرا واضحا لسا يخيج الباحث الػصػؿ إليو. والشقصة التي يتفق عمييا 

خاعة الباحث تبخز بالجرجة الأولى في حرخ جػانب السػضػع، معطع الباحثيغ ىي أف ب
وتحجيج الشقاط التي يتع التخكيد عمييا في بحثو، وإذا نجح في ذلظ يكػف قج حجد السدار 

 العاـ لمبحث، وكل ما يبقى عميو ىػ الؿياـ بالقخاءات وجسع البيانات والسعمػمات الكاؼية.
 

 إشكالية الجراسة: .1
ضخوريات الحياة يحتاج إليو الأفخاد لتػفيخ احتياجاتيع السعيذية،  العسل ضخورة مغ     

ومتصمباتيع السادية والاقترادية ىحا مغ جية، ومغ جية أخخػ فيػ حاجة نفدية لتحقيق 
تحقيق الحات ىػ: "الخغبة التي تؤدؼ إلى تحقيق إمكانات  "ابخاىاـ ماسمػ"الحات. فحدب 

الفخد تحقيق ذاتو وإبخاز شخريتو ضسغ محيط  الفخد كاممة"، فسغ خلبؿ العسل يدتصيع
العسل. ولاشظ أف الأفخاد يدعػف بذكل متػاصل لتحقيق حاجاتيع الشفدية الأمخ الحؼ 

 ويعج العسل مجاؿ كبيخ لتحقيق تمظ الحاجات. ،يذعخىع بالخضا والدعادة
 بافالأخح في الحدمغ السؤسدات تقتزي  بأىسية العسل لجػ الأفخاد، ىحه السعخفة     

وعميو فػضيفة  الجانب الدمػكي لمفخد الحؼ يتأثخ بسجسػعة مغ العػامل الجاخمية والخارجية،
فيع الزغػشات، مغ خلبؿ وتكيفيا  ،الإدارة بيحا السعشى تيتع بجراسة ىحه العػامل

الرعػبات، والسذاكل باختلبؼ مرادرىا التي مغ شأنيا أف تذكل مرجر خصخ عمى 
ى الأداء الجيج، والتستع بالفاعمية العالية، حيث ذكخ أف مرجر الفخد العامل، وتعيقو عم

وتذسل . (Hilaire ,2012,p02)عػامل الخصخ يتجمى إما في سياؽ العسل أو مزسػنو 
بيئة العسل: الثقافة التشطيسية، التصػيخ الػضيفي، الجور الػضيفي، تصػر السدار الػضيفي، 

العسل، عبئ العسل، وعػامل أخخػ كالعجالة العلبقات الذخرية، العسل والحياة، تشطيع 
 التشطيسية، والاغتخاب الػضيفي.
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 الاجتساعية البشاءات مدتػػ  التحجيات عمى مغ جسمةيا أمام السؤسدات ومشو وججت     
 تجديج في البذخؼ  أىسية السػرد جيجا تعي التي ىي الشػػاجحة والتشطيسية. فػػػالسؤسدة

 الاقترادؼ عشاصخ ومجخلبت الشطاـ أىع أحج البذخؼ  السػرد أصبح إستخاتيجيتيا، وبيحا
معالسيا  ورسع الحجيثة السؤسدة ىػية تحجيج في الستحكسة القػػ  وأعطع، الججيج

  .السدتقبمية
تتجمى فييا الزغػط الشفدية بذكل واضح مغ قج كشسػذج عغ مجالات العسل التي      

والتي تعشى بيا  الرحي في الجدائخ،القصاع الرشاعي والقصاع  خلبؿ أغمب الجراسات،
دراستشا الحالية، أما القصاع الرشاعي في بمجنا فقج ساىست التصػرات الحاصمة في 
الساضي القخيب واليػـ في السحيط الخارجي لمسؤسدة العسػمية الرشاعية مغ خلبؿ 

ججيج مختمف الأزمات الاقترادية التي مخت بيا والانتقاؿ والانفتاح عمى سياؽ اقترادؼ 
يتقاشع ؼيو الكثيخ مغ الفاعميغ الاقترادييغ الججد في الكذف عغ عجد وعجـ قجرة 
السؤسدة العسػمية السدتقمة عمى التكيف مع ىحه التحػلات، وكحلظ عغ ضعف في تدييخ 
وإدارة السػارد السادية والبذخية في ىحه السخحمة الحداسة، كل ىحا يدتجعي إيجاد وتبشي 

ة في أنساط الترخؼ والتفكيخ في السسارسات التدييخية والتشطيسية أساليب وتػجيات ججيج
السلبئسة ليحه الأوضاع الججيجة والسدتحجثة. مسا فخض ضخورة ممحة وعسمية لسػاجية 

 التحجيات .
وجب عسمية التصػر والتغييخ السصمػبة في مؤسداتشا العسػمية الرشاعية سػاكبة ل سعيا   

وضع اليياكل والأنطسة الججيجة وإصجار القػانيغ والسخاسيع والاتفاؾيات التي  عغ التخمي
تغيخ الحىشيات وأساليب التفكيخ والترػرات الجامجة  بل وجبتشطع علبقات العسل 

والسػروثات القجيسة التي خمفتيا أنطسة التدييخ الاشتخاكي وحتى السسارسات الدمػكية 
 ػيات اليخمية.الفخدية والجساعية وعمى كل السدت
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التسدظ بالترػرات والأنساط والسسارسات التقميجية وعجـ القابمية في التخمز  لعل     
مشيا ىي في الحؿيقة أصل جسيع الاختلبلات وأمخاض السؤسدة العسػمية ذات الصابع 

 (.61، ص2019)بػدراع، زمػر،الرشاعي
الجدائخ مغ أىع السؤسدات تعتبخ السؤسدات العسػمية التابعة لمقصاع الرحي بكسا      

العسػمية، وىحا راجع لعلبقتيا السباشخة بأفخاد السجتسع وشبيعة الخجمات السقجمة ليع، ومغ 
بيغ الخرػصيات ليحه السؤسدات تػاجج رتب وضيؽية كثيخة ىي: العساؿ والأشباء 
والإدارييغ والسسخضيغ، ىحا التشػع يجعل مغ ىحه السؤسدات بيئة خربة لطيػر 

ات ثقاؼية في سمػكيات الأفخاد، مسا قج يؤدؼ إلى ضيػر بعس السذاكل اختلبف
والدمػكيات الدمبية في ىحه السؤسدات مشيا الاغتخاب الػضيفي ولعل الأسباب القػية 
لطيػر الاغتخاب الػضيفي ىػ البيئة التشطيسية والسشاخ التشطيسي الدائج في ىحه 

 السؤسدات.
ائخ بسدؤولياتيا ومياميا التي تسذ برحة وسلبمة السشطػمة الرحية في الجد تزصمع    

الأفخاد بذكل مباشخ ولكغ تػفيخىا ليحه الخجمات يطل محجودا كسا ونػعا إذ لا يخفى عمى 
 :أحج السذكلبت التي عانت ولا تداؿ تعاني مشيا السشطػمة مغ خلبؿ عجة مؤشخات مشيا

ياف خاصة السشاشق نقز السخافق والسؤسدات الرحية وسػء تػزيعيا في بعس الأح
الجشػبية والشائية بسا يدسى بسشاشق الطل في بلبدنا، بالإضافة إلى قمة الإمكانات 
والتجييدات الصبية، ولعل ىحا ما عختو جائحة كػرونا حيث أبانت السذكلبت التي تعاني 
مشيا السشطػمة مشيا ما يتعمق بالتدييخ ومشيا ما يتعمق بتػفخ الأجيدة الصبية ووسائل 

 قاية.الػ 
يتأثخ بذكل مباشخ مسارسي القصاع الرحي بسختمف تخرراتيع ووضائفيع بيحه      

يعانػف مغ الزغػشات والإرىاؽ والاحتخاؽ وحتى الاكتئاب، وىحا ما  قجالسذكلبت ف
التي أسفخت عغ معاناة مسخضات الاستعجالات الصبية ( 2009)"عازـتػصمت إليو دراسة "

التي تػصمت إلى أف مدتػػ الإجياد  (2013)"زركاؿ"مغ مدتػػ ضغط مختفع، ودراسة 
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 "بغ عبج اللهلجػ عساؿ مرالح الاستعجالات شبو الصبييغ يسيل للبرتفاع، ودراسة "
التي أكجت وجػد علبقة ارتباشيو سالبة بيغ الزغط السيشي وجػدة الحياة لجػ  (2017)

  (.7-6، ص ص 2022)بػناب،الأشباء السؿيسيغ
يا، خدـ الفجػة بيغ متصمباتالسؤسدات بسختمف نذاشاتيا لبق سارعت انصلبقا مسا س     

فشطخة الإدارة التقميجية تجعل مغ السجيخ أو الخئيذ ىػ محػر  ومصالب العامميغ بيا،
ثع التعاير مع الػاقع التشطيسي الحؼ  ،خخآوإىساؿ دور الأفخاد بذكل أو ب ،التػجيات

يفخض عمى الإدارة العميا معخفة الػصفة الشاجعة لتػجيو جيػد الأفخاد نحػ تحقيق أىجاؼ 
 .السؤسدة

مغ أوسع السفاـيع الأساسية في وىػ  "العجالة التشطيسية"في ىحا الدياؽ ضيخ مفيػـ      
قة في كتابات الفلبسفة والسفكخيغ احتمت مكانة مخمػ  ،الدياسة والحقػؽ  فمدفة الأخلبؽ،

 ،فيي ذلظ السبجأ السثالي أو الصبيعي أو الػضعي الحؼ يحجد معشى الحق مشح القجيع،
مغ بيغ أىع محجدات الدمػؾ التشطيسي التي لقيت اىتساما . فيي ويػجب احتخامو وتصبيقو

وإدارة  في مياديغ عمع الاجتساع، عمع الشفذ الرشاعي والتشطيسي،مغ شخؼ الباحثيغ 
الصخيقة التي يحكع مغ خلبليا الفخد " Greenberg". يعخفيا كسا باعتبارىا السػارد البذخية

عمى عجالة الأسمػب الحؼ يدتخجمو السجيخ في التعامل معو عمى السدتػييغ الػضيفي 
 (Greenberg,1990,75). والإنداني

في العجيج مغ الجراسات التي أشارت تكسغ أىسية العجالة التشطيسية  أف قج يسكغ القػؿ   
لمجور الفعاؿ الحؼ تمعبو في خمق العجيج مغ الدمػكيات الايجابية والحج مغ الآثار الدمبية 

أثخ العجالة التشطيسية حػؿ  (2023") مشى عمي عبج ربو زيجية"في السؤسدات مثل: دراسة 
حػؿ تأثيخ العجالة  (2007"قاسع نايف عمػاف")دراسة كعمى إدارة السػارد البذخية ، 

حػؿ العجالة ( 2014معسخي حسدة")التشطيسية عمى انتذار الفداد الإدارؼ، ودراسة "
التشطيسية وعلبقتيا بدمػؾ السػششة التشطيسية لجػ أساتحة التعميع الثانػؼ، وباقي الجراسات 
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الؿيسة التي أكجت عمى أف ؾيسة العجالة احتمت أعمى الؿيع في الشطاـ الإدارؼ، وأف ىحه 
 مغ أىع عشاصخ إدارة العلبقات الإندانية في درجة أىسيتيا في تذكيل الثقافة السؤسداتية.

قج يتغيخ مفيػـ العجالة التشطيسية نتيجة لصبيعة العسل ومتصمباتو وقػانيشو الػضيؽية      
خاصة في العرخ الحالي الحؼ يتسيد بالدخعة والتصػر الستػاصل، ىحه السيدة إف كانت 

بية في معطسيا إلا أنيا صاحبت معيا العجيج مغ الدمبيات التي مغ شأنيا أف تؤثخ يجاإ
فكثيخ مغ الأعساؿ  ،عمى الحياة الػضيؽية لمعامل أو حتى عمى صحتو الشفدية والجدسية

والسيغ تغيخت عسا كانت عميو مغ قبل، بتغيخ وتصػر السجتسع وتدايج احتياجاتو وأصبحت 
 خ مغ الرعػبات والزغػشات.تسارس في جػ مذحػف بالكثي

غياب تصبيق العجالة وؾيع الشداىة والحيادية في السؤسدات، قج يذكل أيزا خصخا  لعل    
عمى الػضعية الػضيؽية، وقج يشتقل الأمخ إلى الحالة الشفدية في حالة شعػر السػارد 

لبئيع البذخية أنيع لا يحرمػف عمى مخخجاتيع الػضيؽية بذكل عادؿ مقارنة مع باقي زم
سػاء في ميشتيع أو مختمف السيغ الأخخػ أو ؼيسا يخز الإجخاءات والدياسات التي 

يسا يخز شخيقة التعامل معيع عشج تشفيح ؼيشتيجيا أصحاب القخار عشج اتخاذ القخارات، أو 
فذعػر السػضفيغ  ،الإجخاءات بالذكل الحؼ يخونو ويذعخوف بأنو عادؿ ومشرف ليع

لإبعاد التػتخ عشيع والقمق حػؿ مريخىع واستقخارىع في السيشة،  بالعجالة التشطيسية ميع
 ،والذعػر بالأمغ الػضيفي خاصة أف مفيػـ العجالة التشطيسية مفيػـ ندبي غيخ ثابت
 ،وإدراؾ الأفخاد ليا لا يتع بذكل واحج بل يختمف ويتفاوت باختلبؼ وتفاوت شبيعة كل فخد

نو إبشاء عمى ترػراتو الحاتية حػؿ العسل بحيث وتتحجد شبيعة إدراكو لمعجالة التشطيسية 
 ليذ لجسيع الأفخاد نفذ الترػرات.

إلى أف عجـ تصبيق العجالة والسػضػعية بيغ العامميغ  (2003"الحشيصي")كسا يذيخ      
،يؤدؼ إلى صخاع ؾيسي بيغ الؿيع الاجتساعية، والؿيع التشطيسية  (.312،ص 2010)الخخشػـ

قج أف يذكمو غياب العجالة التشطيسية عمى السؤسدات والأفخاد  كسا أف الخصخ الحؼ يسكغ
يتسثل في أف انخفاض مجركات العامميغ لبعج التعاملبت، ما قج يؤدؼ إلى نتائج سمبية 
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كزعف مسارسة سمػكيات السػاششة التشطيسية، وزيادة الشدوع لتخؾ العسل، وضعف الأداء 
 الػضيفي. الػضيفي، وزيادة الزغػط الػضيؽية، والاغتخاب

الاغتخاب أحج السػضػعات التي باتت تفخض نفديا، تدتحػذ عمى اىتساـ الفلبسفة     
وعمساء الشفذ، وعمساء الاجتساع. وقج عكدت ىحه الأعساؿ مجػ إلحاح فكخة الاغتخاب 
عمى ذىغ الإنداف، وتفكيخه ومجػ شػياف صيغة الاغتخاب عمى العلبقات بيغ الإنداف 

ف الكثيخ مغ السفكخيغ يرفػف ىحا العرخ بعجة أوصاؼ أتسع حتى وغيخه مغ أفخاد السج
حيختيع فراغػىا في شكل تداؤلات مشيا: "ىل ىػ عرخ العمع والتكشػلػجيا؟ أـ عرخ 
الحرة والخعب الشػوؼ؟ أـ عرخ الاغتخاب والقمق والػحجة؟"، وفي ضػء ذلظ فيع يخوف أف 

غتخابو عغ الصبيعة وعغ الآخخيغ بل أزمة الإنداف السعاصخ إنسا تخجع في صسيسيا إلى ا 
لحلظ يحجث الرخاع والتػتخ بيغ الفخد وواقعو الخارجي ويدػء تػافقو مع  ،حتى عغ ذاتو

 نفدو ومع الآخخيغ .
تعج ضاىخة الاغتخاب ضاىخة إندانية يسكغ أف نججىا في كل جػانب الحياة، وتعج مغ      

ليا مطاىخىا الستعجدة. كسا يعج سساتو البارزة و  ػحجإأىع إفخازات عرخ العػلسة و 
الاغتخاب أساس الفذل في التفاعل بيغ العػامل الشفدية والعػامل الاجتساعية. فحيشسا 
يزعف الانتساء ويذػبو الخمل. فإف ذلظ يذيخ إلى وجػد الاغتخاب باعتباره السقابل 

 الدمبي للبنتساء ودلالة عمى نديف الػعي وأزمة اليػية.
اية ضاىخة الاغتخاب في السجاؿ التشطيسي الاىتساـ الكافي مغ شخؼ لع تمق في البج     

السختريغ في عمع الاجتساع وعمع الشفذ التشطيع والعسل عمى غخار الاىتساـ الحؼ لقيتو 
لجػ عمساء التخبية، وعمساء الشفذ الاجتساعييغ، حيث كانت البجايات الأولى لتشاوؿ ضاىخة 

الحؼ أشار إلى اغتخاب العامل عغ  كارؿ ماركذ"" الاغتخاب في مجاؿ العسل في كتابات
وسائل الإنتاج، وذلظ لأسباب مػضػعية كامشة في علبقات الإنتاج، وندق الديادة 

ى الصبقي مسا يؤدؼ إلى انفراليع عغ العسل والإنتاج، كسا يؤدؼ في نفذ الػقت إل
 اغتخابيع عغ الصبيعة وعغ ذاتو.
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تدايج اىتساـ العمساء بطاىخة الاغتخاب في شكل دراسات عجيجة حاولت إعصاء مفيػـ      
الحؼ حاوؿ مغ خلبليا تحجيج  "ميمفغ سيساف"وتعخيف للبغتخاب الػضيفي مغ أىسيا دراسة 

ارية عياللام .اللامعشى) العجد.أبعاد  ةأبعاد تعبخ عغ ضاىخة الاغتخاب حجدىا بخسد

ثع جاءت دراسات عجيجة اىتست  (.Seeman.M,1959.284) لحات(الاغتخاب عغ ا.الانعدالية.
حػؿ علبقة الاغتخاب بالخضا السيشي، ودراسة  (1982"شيبارد" ) بسػضػع الاغتخاب دراسة

حػؿ ضاىخة الاغتخاب في القصاعات العسػمية  "(1995) ""جاكػب كايدبخغو "مػشي بشاي"
حػؿ مرادر الاغتخاب الػضيفي وعلبقتو  (1999"عشػز" ) والخاصة بخوسيا، ودراسة

 ببعس الستغيخات الذخرية والتشطيسية في القصاع الرحي بالأردف.
وعمى الخغع مغ التأكيج عمى أىسية إدراؾ العجالة التشطيسية في البيئة التشطيسية      

التي كسحجد رئيدي لأداء السػارد البذخية، إلا أف الػاقع الحالي يذيخ إلى جػانب القرػر 
قج تزعف مغ مجركات العجالة التشطيسية بالسؤسدات، بالخغع مسا حطي بو مػضػع 

إلا أف ذلظ لا يجعمشا نقف عشج  ،العجالة التشطيسية مغ بحث وتحميل خلبؿ الفتخة الأخيخة
فسػضػع العجالة التشطيسية مػضػع حيػؼ يتدع  ،ىحا القجر مغ الجراسات والأبحاث

بكثيخ مغ السفاـيع الججيجة التي تػاجييا السؤسدات ويؤثخ بيا، بالأصالة والتججد، ويختبط 
ويتدع مػضػع العجالة التشطيسية في دراستشا ىحه بالأصالة مغ خلبؿ ربصو بسػضػع 

أحج  " ,1998W.R.Scott" حيػؼ، وىػ الاغتخاب الػضيفي باعتباره حدب ترشيف
 الأمخاض التشطيسية.

سية في علبقتو بالاغتخاب الػضيفي بشريب وافخ بالسقابل لع يحع مػضػع العجالة التشطي
التي ىجفت لؿياس مدتػػ العجالة التشطيسية  (2021"حامجي جيلاني")مغ الجراسات كجراسة 

 ودوره في الحج مغ الاغتخاب الػضيفي.
لا يسكغ تحديغ السؤسدات العسػمية بالجدائخ إلا بالؿياـ بالسديج مغ الجراسات التي      

قج تديع إلى حج ما في وضع استخاتيجيات ججيجة وواضحة وفعالة، فالػاقع يتصمب مشا 
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تجاوز الحمػؿ الشطخية الذكمية والسؤقتة إلى حمػؿ حؿيؿية مبشية عمى أسذ عمسية 
 يا مغ وضعيا الحالي إلى ما ىػ أفزل.  ودراسات مػضػعية كفيمة بإخخاج

ومغ ىحا السشصمق يثيخ ىحا السػضػع إشكالية تتعمق بصبيعة العلبقة بيغ العجالة      
التشطيسية بأبعادىا )العجالة التػزيعية، العجالة الإجخائية، عجالة التعاملبت( بالاغتخاب 

      : ة الجراسة عمى الشحػ التاليشكاليبالجدائخ، ومشو تتسحػر إ بالسؤسدات العسػميةالػضيفي 

الاغتػػػػػخاب الػػػػػػضيفي لػػػػػجى ك العجالػػػػػة التشطيسيػػػػػة إدراؾ بػػػػػيغ  مػػػػػا شبيعػػػػػة العلاقػػػػػة"
 "؟السػارد البذخية بالسؤسدة العسػمية الجدائخية

   وتشبثق عغ ىحه الإشكالية جسمة مغ التداؤلات تتسثل في : 
لجػ السػارد  والاغتخاب الػضيفيػزيعية العجالة التإدراؾ  شبيعة العلبقة بيغما  - 1

 ات محل الجراسة؟البذخية بالسؤسد
لجػ السػارد  لإجخائية والاغتخاب الػضيفيالعجالة اإدراؾ  شبيعة العلبقة بيغما  – 2

 ات محل الجراسة؟البذخية بالسؤسد
لجػ السػارد  عجالة التعاملبت والاغتخاب الػضيفيإدراؾ  شبيعة العلبقة بيغما  - 3

  ات محل الجراسة؟البذخية بالسؤسد
ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػارد البذخية لمعجالة التشطيسية  - 4

 بالسؤسدات محل الجراسة؟تعدػ )الجشذ، الدغ، الأقجمية، نػع نذاط السؤسدة( 
ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػارد البذخية للبغتخاب الػضيفي  - 5

 ( بالسؤسدات محل الجراسة ؟تعدػ )الجشذ، الدغ، الأقجمية، نػع نذاط السؤسدة
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 -أهمىذط الدزاطت ًىضح -: (01)الؼيل زكم

 -إعداد الباحث -الدصدر:

 أىسية الجراسة:  .2
  الإدارية التشطيسية تكسغ أىسية الجراسة في كػنيا تتشاوؿ مفيػميغ مغ السفاـيع

الحجيثة واليامة، وىسا مفيػـ العجالة التشطيسية والحؼ يختبط بالعجيج مغ الستغيخات 
 التشطيسية والدمػكية، وكحلظ مفيػـ الاغتخاب الػضيفي.

  كسا تبخز الأىسية الشطخية مغ خلبؿ الإضافة السعخؼية التي قج تديع فييا الجراسة
بحاث العخبية والسحمية التي تشاولت العلبقة الحالية، مغ خلبؿ سج الشقز في الأ

بيغ العجالة التشطيسية والاغتخاب الػضيفي، الأمخ الحؼ يعج إضافة ججيجة في ىحا 
 السجاؿ تفيج الباحثيغ.

  التقجـ بتػصيات مغ شأنيا تعديد الجػانب الإيجابية التي تداعج عمى تبشي شخؽ
ى استقخار مػاردىا البذخية مغ وأساليب تشطيسية تداعج السؤسدات عمى الحفاظ عم

خلبؿ تشسية شعػرىع بالانتساء والػلاء وتبشي مبادغ العجالة التشطيسية والحج مغ 
 2222الجػانب الدمبية للبغتخاب الػضيفي.

 
 

 الاغتخاب الػضيفي العجالة التشطيسية

 العجد  - العجالة التػزيعية

 اللامعشى  -

 اللامعيارية  -

 العدلة الاجتساعية  -

 الاغتخاب عغ الحات  -

جخائيةالعجالة الإ  

 عجالة التعاملات

تقل
سد

خ ال
تغي

الس
ابع 

 الت
غيخ

لست
ا
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 أىجاؼ الجراسة: -3
العجالة التشطيسية والاغتخاب  العلبقة بيغ شبيعة ىجفت الجراسة الحالية إلى بحث     

  تمخيز أىجاؼ الجراسة في الشقاط الآتية: ويسكغ .الػضيفي
 .الجراسة ما يدسح بػضػحيا نطخيا تقجيع الأشخ الشطخية والسعخؼية لستغيخات -0
كل بعج مغ أبعاد العجالة التشطيسية الثلبثة )العجالة التػزيعية، بيغ بياف شبيعة العلبقة  -1

 البذخية السػاردخاب الػضيفي لجػ والاغت العجالة الإجخائية، عجالة التعاملبت(
 ات محل الجراسة.بالسؤسد

التشطيسية ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػارد البذخية لمعجالة بياف وجػد فخوؽ  -2
 بالسؤسدات محل الجراسة.( ، نػع نذاط السؤسدةقجميةتعدػ )الجشذ، الدغ، الأ

 ضيفي للبغتخاب الػ فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػارد البذخية بياف وجػد   -3
 .ات محل الجراسة( بالسؤسد، نػع نذاط السؤسدةقجميةتعدػ )الجشذ، الدغ، الأ

 دكاعي اختيار مػضػع الجراسة: -4
 يعدػ اختيارنا ليحا السػضػع إلى ما يمي:

انجراج السػضػع ضسغ اىتسامي أكثخ مغ غيخه مغ السػاضيع، مسا أوجج إرادة    -0
 أنو يجسع بيغ عمع الشفذ وعمع الاجتساع. االتعسق في البحث، كس

قابمية الطاىخة لمجراسة العمسية باعتبارىا ضاىخة مػجػدة بالفعل، ومغ خلبؿ تصبيق  -1
 الإجخاءات السشيجية، جسع البيانات، يسكغ الإجابة عغ تداؤلات الجراسة.

 

   :الجراسات الدابقػة .3
أؼ بحث جارؼ، لأنيا تػفخ الكثيخ إف الجراسات الدابقة ليا أىسية بالغة في تجعيع      

مغ السعمػمات، بػية الاستفادة مشيا في جسيع مخاحل البحث، فيي تػفخ السعمػمات 
 الشطخية والبيانات والذػاىج الػاقعية لتكػف انصلبقة يبشى عمى أساسيا البحث.
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ػد الباحث أف يذيخ إلى أف الجراسات التي سػؼ يتع استعخاضيا جاءت في الفتخة يو     
وشسمت جسمة مغ الأقصار والبمجاف مسا يذيخ إلى تشػعيا  2023-1990الدمشية ما بيغ 

 الدمشي والجغخافي.
وقج تع ترشيف ىحه الجراسات حدب كػنيا دراسات أجشبية وعخبية ومحمية. وؼيسا يمي     

 .حجث إلى الأقجـمغ الأ كخونػلػجيوفق تختيب  نقجـ عخضا ليحه الجراسات،
   الجراسات السحمية كالعخبية : - 3-1

 (*01*الجراسة رقع )
  
 مشى عمي عبج ربو زيجيةالباحث:  
دراسة تصبيكية عمى مجسػعة  أثخ العجالة التشطيسية عمى إدارة السػارد البذخية "العشػاف: 

 الاترالات الفمدصيشية في قصاع غدة. "
  2023.07.14 ،قصاع غدة / فمدصيغ السكاف كالدماف: 

   

  الجراسة:ىجؼ  
التعخؼ عمى أثخ العجالة التشطيسية عمى إدارة السػارد البذخية في مجسػعة الاترالات    

استخجمت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي لػصف الطاىخة  الفمدصيشية بقصاع غدة،
 وتحميل نتائج الجراسة السيجانية.

 نتائج الجراسة:  
تصبيق العجالة التشطيسية يؤثخ بذكل إيجابي عمى أداء السػضفيغ  كذفت الجراسة أف 

وسمػكيع في العسل، كسا أف العجالة التػزيعية تجعل العامميغ يذعخوف بالإنراؼ، ويديج 
والعجالة الإجخائية تجعل العامميغ يصمبػف بعس التػضيحات في الإجخاءات  مغ الإنتاجية،

 الستبعة.
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 (*02*الجراسة رقع )
  
 مخابط كػثخ، أقصي جػىخة الباحث:  
العجالة التشطيسية كدكرىا في التقميل مغ الاغتخاب الػضيفي " دراسة ميجانية بسجيخية العشػاف:  

 الذؤكف الاجتساعية لسؤسدة سػناشخاؾ ناحية بدكخة "
             .2022،بدكخة / الجدائخالسكاف كالدماف: 

   

  ىجؼ الجراسة: 
تيجؼ الجراسة إلى استكذاؼ دور العجالة التشطيسية بأبعادىا السختمفة )العجالة      

التػزيعية، العجالة الإجخائية، عجالة التعاملبت( في التخؽيف مغ ضاىخة الاغتخاب الػضيفي 
لجػ مػضفي مجيخية الذؤوف الاجتساعية لسؤسدة سػناشخاؾ ناحية بدكخة، وقج تع استخجاـ 

 مػضف، والتحميل باستخجاـ 50ة في جسع البيانات عمى عيشة مكػنة مغ الاستبياف كأدا 
 .spss بخنامج التحميل الإحرائي

 نتائج الجراسة:  
تػصمت الجراسة إلى وجػد علبقة ارتباط ضعيف ندبيا وعكدية بيغ العجالة      

التشطيسية بأبعادىا السختمفة والاغتخاب الػضيفي في مجيخية الذؤوف الاجتساعية، ووجػد 
 دور كبيخ لمعجالة التشطيسية بأبعادىا في التقميل مغ الاغتخاب الػضيفي.

ج تجريبية لمسػضفيغ لمتأقمع والتكيف مع بيئة أوصت الباحثتاف بزخورة تفعيل بخام    
 العسل السادية و البذخية .

 (*03*الجراسة رقع )
  
 جيلاني حامجي ، ىدرشي شارؽ الباحث:  
مبادئ العجالة التػزيعية كأثخىا عمى الاغتخاب الػضيفي لجى مػضفي مخاكد التكػيغ العشػاف:  

 السيشي كالتسييغ بػلاية الجمفة.
   .01/07/2022،الجمفة / الجدائخالسكاف كالدماف:  

   11111111111111111111111111111 
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  ىجؼ الجراسة: 
تيجؼ ىحه الجراسة لسعالجة أثخ تصبيق مبادغ العجالة التػزيعية في الحج مغ       

الاغتخاب الػضيفي لجػ مػضفي مخاكد التكػيغ السيشي والتسييغ بػلاية الجمفة، مغ خلبؿ 
استخجاـ أداة الاستبانة، بإتباع الأسمػب الكسي التحميمي لاختبار الفخضيات بػاسصة 

 استبانة. 134في عسمية تحميل   spssالبخنامج الإحرائي 
 نتائج الجراسة: 
لمسػضفيغ لسبجئي الإسياـ والحاجة دوف مبجأ  اإيجابي اكذفت الجراسة أف ىشاؾ إدراك 

راء السػضفيغ نحػ الاغتخاب الػضيفي، اة، مع عجـ وجػد فخوؽ جػىخية في آالسداو 
 بغس الشطخ عغ مدتػاىع العمسي والػضيفي وجشديع.

 (*04)*الجراسة رقع 
  
 بغ تػنذ الصاىخ، أكبميل ليجيا، لػناسي سعادالباحث:  
الاغتخاب الػضيفي كعلاقتو بالجافعية للإنجاز " دراسة ميجانية بالسؤسدة الػششية العشػاف:  

 تيدي كزك. ENIEMلمرشاعات الكيخكمشدلية 
             .2022ماي  ،تيدي كزك/ الجدائخالسكاف كالدماف: 

   

  ىجؼ الجراسة: 
انصمقت الجراسة مغ التداؤؿ الخئيدي التالي:ما العلبقة بيغ كل مغ الاغتخاب       

الػضيفي والجافعية للئنجاز، ومغ أجل تحقيق فخضيات الجراسة اعتسج الباحثػف عمى 
عاملب 70السشيج الػصفي الارتباشي، أجخيت الجراسة عمى عيشة عذػائية متكػنة مغ 

 الػضيفي ومؿياس الجافعية للئنجاز. وعاممة باستخجاـ مؿياس الاغتخاب
 نتائج الجراسة:  
كذفت الجراسة بػجػد علبقة بيغ الاغتخاب الػضيفي بأبعاده التشطيسية )فقجاف  

والذخرية)الذعػر بالعدلة والذعػر بالعجد(، والجافعية  ،السعاييخ، وانعجاـ السعشى(
 ENIEM للئنجاز عشج عساؿ السؤسدة الرشاعية
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 (*05*الجراسة رقع )111111111111111
  
 عبج الخحساف ياسخ، بػغخزة رضا، حجيج يػسفالباحث:  
الرست التشطيسي كأثخه عمى الاغتخاب الػضيفي لجى السػضفيغ الإدارييغ بجامعة محمد العشػاف:  

 جيجل . -الرجيق بغ يحيى 
             .01/06/2022،جيجل / الجدائخالسكاف كالدماف: 

   

  ىجؼ الجراسة: 
محاولة التعخؼ عمى شبيعة أثخ الرست التشطيسي بسختمف أبعاده )صست       

الإذعاف، الرست الجفاعي، والرست الاجتساعي( عمى الاغتخاب الػضيفي لجػ السػضفيغ 
الإدارييغ بجامعة محمد الرجيق بغ يحيى. جيجل. ومغ أجل تحقيق ىحا اليجؼ اعتسج 

سع البيانات اللبزمة مغ أفخاد العيشة والتي بمغ الباحثػف عمى الاستبياف كأداة رئيدية لج
 .spssمػضف إدارؼ حيث تست معالجة البيانات إحرائيا باستخجاـ  102حجسيا 

 نتائج الجراسة:  
أضيخت نتائج الجراسة وجػد أثخ إيجابي لمرست التشطيسي عمى الاغتخاب الػضيفي    

ست الإذعاف والرست لجػ السػضفيغ، ويخجع ذلظ إلى الأثخ الإيجابي لبعجؼ: ص
الجفاعي. كسا تػصمت الجراسة إلى وجػد مدتػػ متػسط للبغتخاب الػضيفي لجػ 

 السػضفيغ.
أوصت الجراسة بزخورة فدح السجاؿ أماـ السػضفيغ لإبجاء آرائيع وتقجيع    

مقتخحاتيع، وضخورة إشخاكيع في عسمية صشع القخارات وتفػيزيع السدؤوليات 
 لى تشسية مياراتيع في مجاؿ الاتراؿ والتػاصل.والرلبحيات، بالإضافة إ

 (*06*الجراسة رقع )
  
 حامجي جيلاني الباحث:  
قياس مدتػى أبعاد الاغتخاب الػضيفي في السؤسدة العسػمية الاستذفائية بسدعج العشػاف:  

 )الجمفة(
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             .10/05/2022،الجمفة / الجدائخالسكاف كالدماف:  
   

  ىجؼ الجراسة: 
بسدعج ؾياس مدتػػ أبعاد الاغتخاب الػضيفي في السؤسدة العسػمية الإستذفائية       

ستبانة، كأداة لجسع البيانات عمى عيشة عذػائية مكػنة مغ )الجمفة(، مغ خلبؿ أداة الا
مػضفا بإتباع السشيج الػصفي التحميمي لاختبار الفخضيات بػاسصة البخنامج  40

 spss v25الإحرائي 
 جراسة: نتائج ال 

تػصمت الجراسة إلى أف مدتػػ الاغتخاب الػضيفي لجػ العامميغ جاء بسدتػػ     
نحػ مدتػػ مشخفس ككل، وعجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لاتجاىات العامميغ 

الاغتخاب الػضيفي، تعدػ لمستغيخات الذخرية والػضيؽية )الجشذ، الدغ، الخبخة 
 العمسي.( السيشية، السدتػػ الػضيفي، السؤىل

 (*07*الجراسة رقع )
  
 حامجي جيلاني الباحث:  
 قياس مدتػى العجالة التشطيسية كدكره في الحج مغ الاغتخاب الػضيفي العشػاف:  
         .2021/2022،الجمفة/ الجدائخالسكاف كالدماف: 

      
  ىجؼ الجراسة: 

لعامميغ ؾياس مدتػػ العجالة التشطيسية ودوره في الحج مغ الاغتخاب الػضيفي لجػ ا     
ستذفائية بػلاية الجمفة، اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي في السؤسدات العسػمية الإ

 263مػضفا، اقترخت عيشة الجراسة عمى  730التحميمي، وتكػف مجتسع الجراسة مغ 
عذػائيا، لتحقيق أىجاؼ الجراسة مغ خلبؿ تصػيخ استبانو لغخض جسع مػضفا تع اختيارىع 

 البيانات.
 نتائج الجراسة:  

 تػصمت الجراسة إلى الشتائج الآتية:
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 مدتػػ إدراؾ العامميغ لأبعاد العجالة التشطيسية في السؤسدات جاء بسدتػػ مختفع. -

 العدلة، اللبمعيارية، مدتػػ إدراؾ العامميغ للبغتخاب الػضيفي بأبعاده )اللبمعشى، -
 الاغتخاب عغ الحات، جاء بسدتػػ مشخفس، أما العجد كاف السدتػػ متػسط.

 وجػد أثخ بيغ أبعاد العجالة التشطيسية برفة مدتقمة عمى مدتػػ الاغتخاب الػضيفي. -

وجػد أثخ بيغ أبعاد العجالة التشطيسية برفة مجتسعة عمى الاغتخاب الػضيفي، وأف أكثخ  -
تأثيخا )العجالة التفاعمية، العجالة التػزيعية( عمى التػالي عمى مدتػػ الاغتخاب الأبعاد 

 الػضيفي، في حيغ لع يؤثخ بعج العجالة الإجخائية عمى مدتػػ الاغتخاب الػضيفي.

وجػد فخوؽ بيغ العامميغ تتعمق بسدتػػ إدراكيع لمعجالة التشطيسية تعدػ لستغيخ )الجشذ،  -
ولا تػجج فخوؽ جػىخية بيغ العامميغ تتعمق بسدتػػ إدراكيع  الدغ، الخبخة السيشية (،

سي، السدتػػ الػضيفي، السؤسدة الإستذفائية لمعجالة التشطيسية تعدػ لستغيخ )السؤىل العم
 ،الدكغ، الجشدية(.

وجػد فخوؽ بيغ العامميغ تتعمق بسدتػػ إدراكيع للبغتخاب الػضيفي تعدػ لستغيخ           -
يشية، السؤىل العمسي(، ولا تػجج فخوؽ جػىخية بيغ العامميغ تتعمق )الدغ، الخبخة الس

بسدتػػ إدراكيع للبغتخاب الػضيفي )الجشذ، السدتػػ الػضيفي، السؤسدة الإستذفائية، 
 الدكغ، الجشدية(. 

 (*08*الجراسة رقع )
  
 ميادة كاضع نتػش الباحث:  
دكر أبعاد العجالة التشطيسية في الحج مغ سمػؾ الاغتخاب الػضيفي "دراسة استصلاعية العشػاف:  

 لآراء عيشة مغ العامميغ في جامعة البرخة 
            .2021أفخيل ، البرخة / العخاؽالسكاف كالدماف: 

   

  ىجؼ الجراسة: 
البحث في دور أبعاد العجالة التشطيسية في الحج مغ سمػؾ الاغتخاب الػضيفي لآراء     

 البرخة.عيشة مغ العامميغ في جامعة 
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 تائج الجراسة: ن 
ىشاؾ دورا ميع لأبعاد العجالة التشطيسية في رفع مدتػػ أداء  كذفت الجراسة أف    

 ى أداء العامميغ .العامميغ، وأف الاغتخاب الػضيفي يؤثخ بذكل كبيخ عم
أوصت الجراسة بزخورة العسل عمى الحج مغ أثار ضاىخة الاغتخاب الػضيفي، بإتاحة     

الفخصة لمعامميغ للئبجاع والابتكار، وتذجيعيع عمى تػفيخ الاستقخار الػضيفي في مكاف 
 العسل .

 (*09*الجراسة رقع )
  
 فاضل فايدة، سعجكف سسيةالباحث:  
 الاغتخاب الػضيفي لجى مػضفي عقػد ما قبل التذغيل العشػاف:  
             .20/09/2021،كىخاف / الجدائخالسكاف كالدماف: 

   

  ىجؼ الجراسة: 
التعخؼ عمى مدتػػ الاغتخاب الػضيفي لجػ مػضفي عقػد ما قبل التذغيل في     

بػلاية وىخاف، حيث تع إتباع السشيج الػصفي والحؼ يتشاسب   ANEM,ADASوكالتي 
مع شبيعة ىحه الجراسة بالاعتساد عمى استبياف كأداة ليحه الجراسة. تع تصبيق الاستبياف 

 مػضف بعقػد التذغيل. 75عمى عيشة قجرت ب 
 نتائج الجراسة:  
وجػد مدتػػ مختفع مغ الإحداس بالاغتخاب الػضيفي بأبعاده الدتة )العجد،     

اللبمعشى، اللبانتساء،  اللبمعيارية، اللبرضا، التذاؤـ ( لجػ مػضفي عقػد ما قبل التذغيل 
 بػلاية وىخاف. ANEM .ADASفي كل مغ وكالتي 

عقػد ما بيغ مػضفي كسا تػصمت الجراسة إلى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية     
بػلاية وىخاف في شعػرىع بالاغتخاب  ANEM.ADASقبل التذغيل في كل مغ وكالتي 

 تبعا لمستغيخات التالية: الجشذ، الدغ، نػع الػكالة.
11111111111111111111111 
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 (*10*الجراسة رقع )11111111             11
  
 زاكي صػرية، مػسى سياـالباحث:  
  ببيئة العسل عمى مدتػى الاغتخاب الػضيفيأثخ جػدة العشػاف: 
      .24/06/2021،بدكخة/الجدائخالسكاف كالدماف: 

   

  ىجؼ الجراسة: 
محاولة تحجيج أثخ جػدة بيئة العسل عمى مدتػػ الاغتخاب الػضيفي لجػ مػضفي     

اعتسجت بدكخة، تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي ػ بػلاية  مجيخية أملبؾ الجولة
 مػضفا بسجيخية أملبؾ الجولة. 34الباحثتاف عمى استبانة تع تػزيعيا عمى 

 نتائج الجراسة:  
ة بيغ جػدة بيئة العسل بسختمف أبعادىا عمى الاغتخاب الػضيفي، وجػد علبقة عكدي -

 0..85 -ووجػد ارتباط بمغ :

السؤسدة محل وجػد ارتباط متػسط بيغ بعج العجالة التشطيسية والاغتخاب الػضيفي في  -
 854.0 -الجراسة بمغ: 

وجػد ارتباط مختفع بيغ بعج الطخوؼ الاجتساعية والاغتخاب الػضيفي في السؤسدة بمغ  -
 :- 85680 

وجػد ارتباط متػسط بيغ الدلبمة السيشية والاغتخاب الػضيفي في السؤسدة محل  -
 85008.-الجراسة بمغ :

 لػضيفي في السؤسدة محل الجراسة.عجـ وجػد أثخ لمعجالة التشطيسية في الاغتخاب ا -

وجػد أثخ لجػدة بيئة العسل عمى مدتػػ الاغتخاب الػضيفي ويعدػ ىحا الأثخ لبعج  -
 الطخوؼ الاجتساعية.

أوصت الجراسة بزخورة الاىتساـ بتحديغ بخامج وإجخاءات الأمغ والدلبمة السيشية،     
مميغ، خاصة وأنيا تعتبخ مغ أىع والاىتساـ أكثخ بعجالة تػزيع الأجػر والسكافآت بيغ العا

 العػامل السؤثخة عمى أداء العامميغ. 
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أوصت أيزا بالسحافطة عمى الجػ الاجتساعي الدائج في السؤسدة وتذجيعو وتشسيتو     
 أكثخ، خاصة أنو كاف مغ العػامل السختبصة بالاغتخاب الػضيفي والسؤثخة ؼيو. 

 (*11*الجراسة رقع )
  
 حشاف، كػسة بػجسعة.بػشلاغع الباحث:  
تأثيخ السشاخ التشطيسي عمى الاغتخاب الػضيفي بالسؤسدة الرشاعية الجدائخية " دراسة العشػاف:  

 ميجانية بالذخكة الإفخيكية لمدجاج بالصاىيخ كلاية جيجل
             .2020،: جيجل/ الجدائخالسكاف كالدماف 

   

  ىجؼ الجراسة: 
تقري مػضػع السشاخ التشطيسي والاغتخاب الػضيفي بالذخكة الإفخيؿية لمدجاج      

مغ  79بالصاىيخ. جيجل، تع إعجاد استسارة تع تػزيعيا عمى عيشة عذػائية بمغت عامل 
 % مغ مجتسع الجراسة.30عامل بالسؤسدة، أؼ ما يعادؿ  263أصل 

 نتائج الجراسة:  
السذاركة في اتخاذ القخارات والاغتخاب الػضيفي في تػجج علبقة شخدية بيغ عجـ  -

 السؤسدة محل الجراسة .

تػجج علبقة بيغ نسط العلبقات الدائجة داخل جساعات العسل وشعػر العامميغ  -
 .بالاغتخاب الػضيفي في السؤسدة محل الجراسة

لجػ تػجج علبقة شخدية متػسصة بيغ نطاـ الحػافد وزيادة الذعػر بالاغتخاب الػضيفي  -
 العامميغ بالسؤسدة محل الجراسة.

 أوصت الجراسة بالأتي : 
ضخورة عسل السؤسدات عمى خمق مشاخ تشطيسي إيجابي، يجعميع يحدػف    -

بكيشػنتيع وأنيع يختمفػف عغ الآلات ليع إرادتيع، ويسمكػف قجرات تسكشيع مغ اتخاذ 
 قخارات تخجـ السؤسدة التي يعسمػف بيا.

 بتقجيع الحػافد السادية والسعشػية.ضخورة اىتساـ السجيخيغ  -
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العسل عمى تخسيخ العجالة والإنراؼ في مشح الحػافد والسكافآت والحج أو القزاء  -
 عمى السحدػبية في مشحيا.

إجخاء السديج مغ الجراسات حػؿ السشاخ التشطيسي وعلبقتو بالاغتخاب الػضيفي داخل  -
 السؤسدة الرشاعية.

 (*12*الجراسة رقع )
  
 قجي عبج السجيج، زركخي فيخكز، سلاـ عبج الخزاؽالباحث:  
 دكر العجالة التشطيسية في الحج مغ الاغتخاب الػضيفي العشػاف:  
             .12/05/2020،الذمف / الجدائخالسكاف كالدماف:  

   

  ىجؼ الجراسة: 
إبخاز دور العجالة التشطيسية بأبعادىا )التػزيعية، الإجخائية، التفاعمية ( في الحج مغ     

كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية  ي الحؼ يذعخ بو مػضفػمدتػػ الاغتخاب الػضيف
 بجامعة الذمف.

 نتائج الجراسة:  
 كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية مشخفس. مدتػػ الاغتخاب الػضيفي لجػ مػضفي -

حيث تداىع العجالة  وجػد علبقة وتأثيخ ذؼ دلالة معشػية بيغ متغيخؼ الجراسة، -
 .في الحج مغ مدتػػ الاغتخاب الػضيفي %.0التشطيسية بسا ندبتو 

في الحج مغ مدتػػ الاغتخاب الػضيفي  %856تداىع العجالة التػزيعية بسا ندبتو  -
 حل الجراسة.بالسؤسدة م

في الحج مغ مدتػػ الاغتخاب الػضيفي  %7252تداىع العجالة التفاعمية بسا ندبتو  -
 بالسؤسدة محل الجراسة.

في الحج مغ مدتػػ الاغتخاب الػضيفي  %0750تداىع العجالة الإجخائية بسا ندبتو   -
 بالسؤسدة محل الجراسة.

 تي : أوصت الجراسة بالآ
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الرلبحيات وإجخاءات التعامل، الثػاب، العقاب، ضخورة تػفيخ نطاـ داخمي يحجد  -
 والسكافآت...

 تذجيع الخؤساء عمى تبشي بيئة تشطيسية تحج مغ مدتػػ تأثيخ الاغتخاب الػضيفي. -

الحخص عمى تعديد العجالة التػزيعية مغ خلبؿ تصبيق سياسة عادلة للؤجػر  -
 خل الجامعة.والسكافآت بسػضػعية، بسا يتساشى والسياـ السكمف بيا السػضف دا

الحخص عمى فيع سمػؾ السػضفيغ، وتػفيخ احتياجاتيع بالذكل الحؼ يحقق أىجاؼ  -
 الجامعة. 

ضخورة مذاركة السخؤوسيغ لخؤسائيع في عسميات اتخاذ القخارات، وإبجاء رأييع  -
 بخرػص مذكلبت العسل.

 (*13*الجراسة رقع )
  
 د خزخأميغ عبج الله صالح، دحاـ لصيف دحاـ، رعج محسػ الباحث:  
العجالة التشطيسية كأثخىا في الاغتخاب الػضيفي " دراسة تصبيكية في ميشاء أـ قرخ العشػاف:  

 العخاقي 
             .01/06/2019،العخاؽالسكاف كالدماف:  

   

  ىجؼ الجراسة: 
تحجيج شبيعة الأثخ بيغ أبعاد العجالة التشطيسية والاغتخاب الػضيفي في عيشة مغ     

 العامميغ بسيشاء أـ قرخ العخاقي. 
 نتائج الجراسة:  

وجػد أثخ معشػؼ ذو دلالة إحرائية لستغيخ العجالة التشطيسية ككل ولكل متغيخ مغ  -
 خ العخاقي.متغيخاتو الفخعية في نذػء حالة الاغتخاب في ميشاء أـ قر

عشج تذخيز حالا الاغتخاب الػضيفي، يجب عمى الإدارة مخاعاة البحث عغ مجػ  -
 تحقق العجالة التشطيسية ومدتػياتيا ومؤشخات ؾياسيا.

 أوصت الجراسة بالآتي : 
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ضخورة مخاعاة صانعي القخارات في مختمف السدتػيات التشطيسية أىسية تػفيخ مشاخ  -
ة، والاىتساـ بتخسيخ الأبعاد الأربعة السجدجة ليحه تشطيسي تدػده العجالة التشطيسي

 العجالة في فمدفة الإدارة عشج تكػيغ بيئة التفاعلبت الاجتساعية داخل السيشاء.
إعصاء أىسية بالغة لسعالجة حالات الاغتخاب الػضيفي والبحث الجورؼ عغ أسباب  -

 انتذاره.
 (*14*الجراسة رقع )

  
 لؤي محمد عمي الباحث:  
أثخ العجالة التشطيسية في الذعػر بالاغتخاب الػضيفي " دراسة ميجانية عمى بعس العشػاف:  

 مجيخيات كزارة الذباب كالخياضة العخاقية "
             .2018،العخاؽالسكاف كالدماف: 

   

  ىجؼ الجراسة: 
التعخؼ عمى أثخ العجالة التشطيسية في الذعػر بالاغتخاب الػضيفي لمعامميغ في     

مجيخيات الذباب والخياضة العخاؾية. استخجـ الباحث السشيج الػصفي، واستخجـ 
الاستقراء كأداة لجسع البيانات والسقابمة الذخرية لبعس الإدارييغ والسػضفيغ، وبمغت 

 مػضف . 332عيشة الجراسة 
 ج الجراسة: نتائ 
و يػجج أثخ سمبي ومعشػؼ لمعجالة التشطيسية عمى الاغتخاب الػضيفي، كذفت الجراسة أن 

 حيث إف ىشاؾ قرػر في أسذ العجالة التشطيسية. 
أوصت الجراسة بأىسية تخسيخ وسائل العجالة التشطيسية مغ خلبؿ إعادة الشطخ في     

نطع أساليب تقييع الأداء بحيث تدتشج عمى معاييخ واضحة وعادلة ومػضػعية ويذسل 
 1111111111ذلظ التقييع الفشي والأخلبقي.

 
111111111111111111111111111111144444444444444411 
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 (*15)*الجراسة رقع 
  
 شارؽ ىدرشي الباحث:  
أبعاد السشاخ التشطيسي كعلاقتو بسدتػى الاغتخاب الػضيفي مغ كجية نطخ العامميغ العشػاف:  

 بالسدتذفيات في كلاية الجمفة.
       20/03/2017،الجمفة / الجدائخالسكاف كالدماف:  

   

  ىجؼ الجراسة: 
ىجفت الجراسة إلى معخفة العلبقة بيغ السشاخ التشطيسي بأبعاده السجروسة )الييكل     

الاغتخاب التشطيسي، نسط الاتراؿ، نسط الؿيادة ،اتخاذ القخارات، الحػافد( مع أبعاد 
 47ستذفائية، وقج تع اختيار عيشة عذػائية بمغ حجسيا الػضيفي في السؤسدات الإ

 وإدارييغ.مدتجػب مغ أشباء ومسخضيغ 
 نتائج الجراسة:  

وجػد علبقة عكدية قػية بيغ السشاخ التشطيسي والاغتخاب الػضيفي مغ وجية نطخ     
العامميغ بالسدتذؽيات بػلاية الجمفة، وتػصمت إلى أف مدتػػ السشاخ التشطيسي كاف 

 متػسصا، أما الاغتخاب الػضيفي فكاف مدتػاه مختفعا حدب إجابات العامميغ.
أوصت الجراسة بزخورة إشخاؾ العامميغ في السداعجة في اتخاذ القخارات وخاصة     

الستعمقة بذؤوف العامميغ لمتخؽيس مغ مطاىخ الاغتخاب، التخكيد عمى الحػافد 
 .السعشػية والعسل عمى تقجيخ جيػد الستسيديغ

 (*16*الجراسة رقع )
  
 فخشاس حسدةالباحث:  
كعلاقتيا بالرحة الشفدية.دراسة ميجانية مصبقة عمى معمسي العجالة التشطيسية العشػاف:  

 الابتجائي بػلاية عشابة .
             . 2017-2016 ،عشابة/ الجدائخ السكاف كالدماف: 

   

  ىجؼ الجراسة: 
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إذا كانت ىشاؾ علبقة بيغ الذعػر بالعجالة التشطيسية ومدتػػ الرحة التعخؼ عمى      
 الشفدية لجػ معمسي الصػر الابتجائي بسجيشة عشابة. الشفدية، وبيغ أبعاد الرحة

مغ  184قاـ الباحث باستعساؿ السشيج الػصفي، واستبياف عمى عيشة مكػنة مغ      
 معمسي الابتجائي.

 نتائج الجراسة:  
 : كذفت الجراسة أف 
 مدتػػ العجالة التشطيسية لجػ معمسي الابتجائي بسجيشة عشابة متػسط. 

 الشفدية لجػ معمسي الصػر الابتجائي بسجيشة عشابة مختفع.مدتػػ الرحة  

لا تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الذعػر بالعجالة التشطيسية ومدتػػ الرحة  
 الشفدية لجػ معمسي الصػر الابتجائي بسجيشة عشابة.

لا تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الذعػر بالعجالة التػزيعية وأبعاد الرحة  
دية ) التفاعل الاجتساعي، الاتداف الانفعالي، تػضيف الصاقات والإمكانات في الشف

 أعساؿ مذبعة، التحخر مغ الأعخاض العرابية(.

تػجج علبقة ارتباشية سمبية ذات دلالة إحرائية بيغ الذعػر بالعجالة التػزيعية وبعج  
 الذعػر بالكفاءة والثقة بالشفذ.

 (*17*الجراسة رقع )
  
 معسخي حسدةالباحث:  
إدراؾ العجالة التشطيسية كعلاقتيا بدمػؾ السػاششة التشطيسية لجى أساتحة التعميع العشػاف:  

 الثانػي.
             .2014-2013،كرقمة / الجدائخالسكاف كالدماف: 

   

  ىجؼ الجراسة: 
التعخؼ عمى مدتػػ الذعػر بالعجالة التشطيسية وسمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ أساتحة     

التعميع الثانػؼ، وكحا التعخؼ عمى الفخوؽ باختلبؼ الدغ والجشذ والأقجمية، والكذف عغ 
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العلبقة بيغ إدراؾ أساتحة التعميع الثانػؼ لمعجالة التشطيسية وعلبقتيا بدمػؾ السػاششة 
أستاذا بثانػيات مجيشة  280، ولتحقيق ذلظ شبق استبيانيغ عمى عيشة مكػنة مغ التشطيسية

 . spss22ورقمة، وباستخجاـ السشيج الػصفي والػسائل الإحرائية 
 نتائج الجراسة:  

 مدتػػ إدراؾ أساتحة التعميع الثانػؼ لمعجالة التشطيسية متػسط. -
 مختفع .مدتػػ سمػؾ السػاششة لجػ أساتحة التعميع الثانػؼ  -
لا تػجج فخوؽ في إدراؾ العجالة التشطيسية تعدػ لمستغيخات)الدغ، الجشذ،  -

 .الأقجمية(
لمستغيخات )الدغ، الجشذ، لا تػجج فخوؽ في سمػؾ السػاششة التشطيسية تعدػ  -

 .( الأقجمية
 تػجج فخوؽ بيغ الجشديغ في إدراؾ العجالة التشطيسية باختلبؼ الدغ والأقجمية . -
 بيغ الجشديغ في سمػؾ السػاششة التشطيسية باختلبؼ الدغ والأقجمية.لا تػجج فخوؽ  -
تػجج علبقة بيغ إدراؾ الأساتحة لمعجالة التشطيسية )الإجخائية، التػزيعية، التعاممية(  -

وسمػؾ السػاششة التشطيسية ) الإيثار، وعي الزسيخ، الخوح الخياضية، الكياسة، 
 الدمػؾ الحزارؼ(.

  : تيأوصت الجراسة بالآ

التخكيد عمى أىسية الجانب الشفدي أولا في التعامل مع الأساتحة ما يجفع بيع إلى  -
 الإنجاز.

الدساح ليع بالسذاركة في صشع القخار وما لو مغ أثخ في جعميع أكثخ تسدكا  -
 والتداما بسشطستيع.

والارتقاء بتخسيخ مفاـيع  ،راؾ الأساتحة بالعجالة التشطيسيةضخورة تشسية وزيادة إد -
السػششة التشطيسية مغ خلبؿ تػعيتيع وعقج دورات التجريب والشجوات الثقاؼية 

 والسؤتسخات العمسية.
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ات التصػعية يعمى تبشي بيئة تشطيسية تذجع وتشسي مدتػػ الدمػكتذجيع السجيخيغ  -
 عغ شخيق تػفيخ مشاخ تشطيسي تدػده الشداىة والسػضػعية.

شخيق ابشي بخامج تذجيعية للؤفكار  العسل عمى تشسية روح السبادرة والإبجاع عغ -
 الإبجاعية ومحاولة العسل بيا مسا يخمق شعػرا بالخضا لجػ الأساتحة.

لمتعخؼ عمى مذاكل الأساتحة ووجيات نطخىع  ثيف المقاءات السدتسخة مع السجيخيغتك -
 حػؿ مسارستيع لمعسل.

   

 (*18*الجراسة رقع )
  
 سعيج بغ فايد محمد بغ محمد الدبعي الباحث:  
العجالة التشطيسية كعلاقتيا بالرخاع التشطيسي لجى القادة التخبػييغ بسكاتب التخبية العشػاف:  

 كالتعميع بسكة السكخمة مغ كجية نطخ السذخفيغ.
         .2012،السسمكة العخبية الدعػديةالسكاف كالدماف: 

   

  ىجؼ الجراسة: 
التعخؼ عمى درجة تصبيق العجالة التشطيسية لجػ القادة التخبػييغ بسكاتب التخبية      

والتعميع وعلبقتيا بأساليب إدارة الرخاع التشطيسي، ومجػ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية 
بيغ متػسصات مجتسع الجراسة تعدػ لستغيخات )مجاؿ الإشخاؼ، السؤىل العمسي، الخبخة 

 الإشخاؼية(.
مذخفا  190اتبعت الجراسة السشيج الػصفي السدحي، تكػف مجتسع الجراسة مغ      

 تخبػيا. 
 نتائج الجراسة: 

 درجة تصبيق العجالة بأبعادىا متػسصة. -
 درجة مسارسة أساليب الرخاع جاءت جسيعيا بجرجة متػسصة. -
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ىشاؾ علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ درجات تصبيق العجالة التشطيسية  -
بعادىا وبيغ درجة مسارسة كل أسمػب مغ أساليب إدارة الرخاع التشطيسي وأ

 باستثشاء أسمػب الإجبار.
تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات العجالة التػزيعية وعجالة الإجخاءات  -

تعدػ لستغيخ مجاؿ الإشخاؼ لرالح مذخفي السػاد الأساسية، بيشسا لا تػجج فخوؽ 
لبؿية أبعاد العجالة، وكحلظ لا تػجج فخوؽ بيغ أبعاد العجالة التشطيسية تعدػ 

 لخبخة السيشية. لمستغيخات الآتية : السؤىل العمسي، ا
 (*19*الجراسة رقع )

  
 قاسع نايف عمػاف الباحث:  
 تأثيخ العجالة التشطيسية عمى انتذار الفداد الإداري العشػاف:  
     .2007،ليبياالسكاف كالدماف: 

   

  ىجؼ الجراسة: 
معخفة مجػ تأثيخ غياب العجالة التشطيسية عمى انتذار الفداد الإدارؼ بيغ أوساط      

العامميغ في السجسع الإدارؼ لسجيشة سخت الميبية، أجخيت الجراسة عغ شخيق استبانة تع 
 فخدا . 80تػزيعيا عمى عيشة عذػائية بديصة بمغت 

 نتائج الجراسة: 
بأبعادىا عمى انتذار الفداد الإدارؼ مغ وجية نطخ وجػد تأثيخ لمعجالة التشطيسية  -

 عيشة الجراسة .

 أوصت الجراسة بالآتي : 

 إعادة الشطخ في سياسات الاختيار والتعييغ في السشطسات العامة محل الجراسة. -
 يجب أف يترف نطاـ تقييع الأداء السصبق بالعجالة التػزيعية. -
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مغ خلبؿ تػفيخ مشاخ تشطيسي  السشطساتغخس الؿيع الأخلبؾية الإيجابية داخل  -
 يجعع الدمػؾ الأخلبقي.

 الدعي عمى تشسية ولاء السػضفيغ وغخس روح الانتساء لمسشطسة. -
تقػية وتجعيع الأجيدة الخقابية، والكذف عمى مػاشغ الخمل والزعف ما يديل مغ  -

 تشفيح الخصط الأساسية والدياسة العامة.

 الجراسات الأجشبيةّ : -2-1
 (*20*الجراسة رقع )

  
 Yukio Ito and Alالباحث:  
العلاقة بيغ العجالة التشطيسية كالزغػط الشفدية لجى السسخضات في السدتذفى في العشػاف:  

 الياباف 
          .2015،اليابافالسكاف كالدماف:  

      

  ىجؼ الجراسة: 
التحقق مغ وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ العجالة التشطيسية والزغػط الشفدية     

مسخضة، وقج استخجـ مؿياس  446لجػ السسخضات في الياباف، حيث شبق استبياف عمى 
 "كيدلبر" لتقييع الزغط الشفدي لجػ السسخضات.

 نتائج الجراسة:  
التشطيسية والزغػط الشفدية لجػ وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ العجالة 

 السسخضات.
 (*21*الجراسة رقع )

  
  Valadbigi and Ghobadiالباحث:  
 عشاصخ الاغتخاب الػضيفي في مرشع أركمية للإسسشت الأبيس العشػاف:  
    .2012إيخاف، السكاف كالدماف:  

 
11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111      
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  ىجؼ الجراسة: 
دراسة عشاصخ الاغتخاب الػضيفي في مرشع أرومية للئسسشت الأبيس في إيخاف،       

وتػضيح حالة الاغتخاب الػضيفي بيجؼ تحميل العشاصخ التي تخمق الاغتخاب، تع تصػيخ 
 مػضفا. 90استبانة تع تػزيعيا عمى عيشة بمغت 

 نتائج الجراسة:  
لعسل، الػضيفي وكل مغ الحالة الاجتساعية، وشبيعة اتػجج علبقة قػية بيغ الاغتخاب  -

  ورضا السػضفيغ عمى الخواتب والأجػر، وشبيعة العلبقات بيغ السجيخيغ والسػضفيغ.

 (*22*الجراسة رقع )
  
 Ylmaizالباحث:  
 العجالة التشطيسية كالسػاششة لجى مجرسي السجارس الابتجائية بتخكيا العشػاف:  
             .2009،تخكياالسكاف كالدماف: 

   

  ىجؼ الجراسة: 
معخفة مجػ إدراؾ مجرسي السجارس الابتجائية لمعجالة السػاششة التشطيسية، وما إذا كاف     

إدراكيع ليحه الستغيخات يختمف بشاء عمى متغيخات: الجشذ، مجاؿ التجريذ، الأقجمية، وما 
 424إذا كاف ىشاؾ ارتباط بيغ العجالة التشطيسية وسمػؾ السػاششة. اعتسج الباحث عمى 

 مة الابتجائية في مجارس أنقخة.مجرس لمسخح
 نتائج الجراسة:  

 ىشاؾ إدراؾ مػجب لمعجالة والسػاششة التشطيسية لجػ السجرسيغ . -
لا يػجج تأثيخ لمستغيخات الجيسػغخاؼية )الجشذ، مجاؿ التجريذ، سشػات الخبخة( في  -

 إدراؾ السجرسيغ لمسػاششة التشطيسية.
 إدراؾ السجرسيغ لمعجالة التشطيسية.يػجج تأثيخ لدشػات الأقجمية عمى مدتػػ  -
لا يػجج تأثيخ لمجشذ أو مجاؿ التجريذ عمى مدتػػ إدراؾ السجرسيغ لمعجالة  -

 التشطيسية.
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 ىشاؾ علبقة مػجبة بيغ إدراؾ السجرسيغ لمعجالة التشطيسية وسمػؾ السػاششة.  -
 (*23*الجراسة رقع )

  
 Banai .Moshi and othersالباحث:  
العػامل التشطيسية )الكيادة كخرائز العسل( بالاغتخاب الػضيفي كالالتداـ  علاقة بعسالعشػاف:  

 التشطيسي .
             .2004، السجخالسكاف كالدماف: 

   

  ىجؼ الجراسة: 
عامل يعسمػف في خسذ شخكات، بيجؼ معخفة  395شبقت الجراسة عمى عيشة قػاميا    

 العلبقة بيغ الؿيادة وخرائز العسل، وكل مغ الاغتخاب الػضيفي والالتداـ التشطيسي.
 نتائج الجراسة:  

 سالبة دالة إحرائيا بيغ عامل الؿيادة والالتداـ التشطيسي.ىشاؾ علبقة  -
إحرائيا ؼيسا يخز علبقة الاغتخاب الػضيفي ومخكد ىشاؾ علبقة سالبة دالة  -

 الزبط.
 لا تػجج علبقة بيغ الالتداـ التشطيسي وعامل الزبط. -

 (*24*الجراسة رقع )22222222222222222
  
 fanso Rousseau and othersالباحث:  
 علاقة الاغتخاب الػضيفي بجكر الجساعات غيخ الخسسية العشػاف:  
             .2001السكاف كالدماف:  

   

  ىجؼ الجراسة: 
البحث عسا إذا كانت ىشاؾ علبقة بيغ مختمف أبعاد الاغتخاب الػضيفي الستسثل في     

)الانفراؿ الشفدي.الذعػر بالعجد.اللبمعشى.اللبمعيارية( والانتساء إلى جساعة غيخ 
 مغ مختمف قصاعات العسل. 217رسسية. أجخيت الجراسة عمى عيشة قػاميا 

 نتائج الجراسة:  
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شعػرا بالعجد  لالعساؿ الحيغ يشتسػف إلى جساعات غيخ رسسية أقل انفرالا نفدي، أق   
 مقارنة بالأعزاء الحيغ لا يشتسػف إلى جساعات غيخ رسسية. 

 (*25*الجراسة رقع )
  
 Niehoff and Moormanالباحث:  
 السػاششة التشطيسيةالعجالة كػسيط لمعلاقة بيغ أساليب الخقابة كسمػؾ العشػاف:  
             .1993،الػلايات الستحجة الأمخيكيةالسكاف كالدماف:  

   

  ىجؼ الجراسة: 
التعخؼ عمى دور العجالة التشطيسية ضسغ العلبقة بيغ أساليب الخقابة وسمػؾ     

مجيخا عاما في إحجػ الذخكات بالػلايات  11عاملب و 213السػاششة، حيث شسمت الجراسة 
 الستحجة الأمخيكية.

 نتائج الجراسة:  
ششة، باعتبار وجػد علبقة إيجابية قػية ومعشػية بيغ العجالة التشطيسية وسمػؾ السػا    

أف ىحه الأخيخة ىي رد الفعل الصبيعي لمسػضف إزاء شعػره بعجالة التػزيع، ذلظ أف 
درجة أداء السػضف ليحه الدمػكيات، تدداد بحكع جػدة العلبقات بيشو وبيغ مشطستو، 
وبعلبقتو مع رئيدو، ومع إحداسو بعجالة التػزيع والإجخاءات. وليذ لأف عقج العسل 

 سة يتصمب ذلظ.بيشو وبيغ السشط
 (*26*الجراسة رقع )

 Greenberg.Jالباحث:  
، كغجا "العشػاف:    العجالة التشطيسية : " أمذ، اليػـ
        .1990السكاف كالدماف:  

   

  ىجؼ الجراسة: 
التعخؼ عمى العجالة التشطيسية وانعكاساتيا بيغ الأمذ، اليػـ والغج، مغ خلبؿ تحميل     

 بعس الجراسات والشطخيات، وعميو فإف العجالة تعكذ الشسط الؿيادؼ السدتخجـ.
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 نتائج الجراسة:  
وجػد علبقة ارتباط قػية بيغ العجالة التشطيسية والشسط الؿيادؼ السدتخجـ، لأف  -

طيسية تعكذ الصخيقة التي يحكع مغ خلبليا العامل عمى عجالة العجالة التش
 الأسمػب الحؼ يدتخجمو السجيخ معو عمى السدتػييغ الػضيفي والإنداني.

ف إإذ  ىشاؾ علبقة ارتباط قػية بيغ عجالة الإجخاءات والشسط الؿيادؼ السدتخجـ. -
السجيخ عمى شعػر العامميغ بعجالة الإجخاءات، يتػقف إلى حج كبيخ عمى قجرة 

تحقيق نػع مغ الاتراؿ بيشو وبيغ العامميغ، يدسح ليع بشقل أفكارىع ومذاكميع 
 بحخية .

 -ملخف للدزاطاث الظابلتًىضح -: (01)ظدوٌ زكم77777777777777777

 الجراسات السحمية كالعخبية
 الخقع الباحث الدشة عشػاف الجراسة

البذخية " دراسة أثخ العجالة التشطيسية عمى إدارة السػارد 
تصبيكية عمى مجسػعة الاترالات الفمدصيشية في قصاع 

 غدة

 01 مشى عمي عبج ربو زيجية 2023

العجالة التشطيسية كدكرىا في التقميل مغ الاغتخاب الػضيفي 
" دراسة ميجانية بسجيخية الذؤكف الاجتساعية لسؤسدة 

 سػناشخاؾ ناحية بدكخة

 02 مخابط كػثخ/ أقصي جػىخة 2022

مبادئ العجالة التػزيعية كأثخىا عمى الاغتخاب الػضيفي لجى 
 مػضفي مخاكد التكػيغ السيشي كالتسييغ بػلاية الجمفة

جيلاني حامجي / ىدرشي  2022
 شارؽ 

03 

الاغتخاب الػضيفي كعلاقتو بالجافعية للإنجاز "دراسة 
تيدي  ENIEMميجانية بسؤسدة الرشاعات الكيخكمشدلية 

 كزك.

تػنذ الصاىخ/ أكبميل ليجيا/ بغ  2022
 لػناسي سعاد

04 

الرست التشطيسي كأثخه عمى الاغتخاب الػضيفي لجى 
 جيجل –السػضفيغ الإدارييغ بجامعة محمد الرجيق بغ يحيى 

 

عبج الخحساف ياسخ/ بػغخزة  2022
 رضا/ حجيج يػسف

05 

قياس مدتػى أبعاد الاغتخاب الػضيفي في السؤسدة 
 الإستذفائية بسدعج )الجمفة(العسػمية 

 

 06 حامجي جيلاني 2022

قياس مدتػى العجالة التشطيسية كدكره في الحج مغ   07 حامجي جيلاني 2021
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 الاغتخاب الػضيفي
دكر أبعاد العجالة التشطيسية في الحج مغ سمػؾ الاغتخاب 
الػضيفي .دراسة استصلاعية لأراء عيشة مغ العامميغ في 

 جامعة البرخة

 08 ميادة كاضع نتػش 2021

 09 فاضل فايدة/ سعجكف سسية 2021 الاغتخاب الػضيفي لجى مػضفي عقػد ما قبل التذغيل
 10 زاكي صػرية/ مػسى سياـ 2021 أثخ جػدة ببيئة العسل عمى مدتػى الاغتخاب الػضيفي

تأثيخ السشاخ التشطيسي عمى الاغتخاب الػضيفي بالسؤسدة 
دراسة ميجانية بالذخكة الإفخيكية الرشاعية الجدائخية " 

 لمدجاج بالصاىيخ كلاية جيجل

بػشلاغع حشاف/ كػسة  
 بػجسعة.

11 

قجي عبج السجيج/ زركخي  2020 دكر العجالة التشطيسية في الحج مغ الاغتخاب الػضيفي
 فيخكز/ سلاـ عبج الخزاؽ

 

12 

العجالة التشطيسية كأثخىا في الاغتخاب الػضيفي " دراسة 
 في ميشاء أـ قرخ العخاقي تصبيكية

 

أميغ عبج الله صالح/دحاـ  2019
 لصيف دحاـ/ رعج محسػد خزخ

13 

أثخ العجالة التشطيسية في الذعػر بالاغتخاب الػضيفي " 
دراسة ميجانية عمى بعس مجيخيات كزارة الذباب كالخياضة 

 العخاقية

 14 لؤي محمد عمي 2018

الاغتخاب الػضيفي أبعاد السشاخ التشطيسي كعلاقتو بسدتػى 
 مغ كجية نطخ العامميغ بالسدتذفيات في كلاية الجمفة

 15 شارؽ ىدرشي 2017

العجالة التشطيسية كعلاقتيا بالرحة الشفدية.دراسة ميجانية 
 مصبقة عمى معمسي الابتجائي بػلاية عشابة

 

 16 فخشاس حسدة 2016

التشطيسية إدراؾ العجالة التشطيسية كعلاقتيا بدمػؾ السػاششة 
 لجى أساتحة التعميع الثانػي 

 17 معسخي حسدة 2013

العجالة التشطيسية كعلاقتيا بالرخاع التشطيسي لجى القادة 
التخبػييغ بسكاتب التخبية كالتعميع بسكة السكخمة مغ كجية 

 نطخ السذخفيغ

سعيج بغ فايد محمد بغ محمد  2012
 الدبعي

18 

 الفداد الإداري  تأثيخ العجالة التشطيسية عمى انتذار
 

 19 قاسع نايف عمػاف 2007

 الجراسات الأجشبية 
 الخقع الباحث الدشة  عشػاف الجراسة

العلاقة بيغ العجالة التشطيسية كالزغػط الشفدية لجى 
 السسخضات في السدتذفى في الياباف

2015 Yukio Ito and Al 20 
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عشاصخ الاغتخاب الػضيفي في مرشع أركمية للإسسشت 
 الأبيس

2012 Valadbigi and 
Ghobadi 

21 

العجالة التشطيسية كالسػاششة لجى مجرسي السجارس 
 الابتجائية بتخكيا

2009 Ylmaiz 22 

علاقة بعس العػامل التشطيسية )الكيادة كخرائز العسل( 
 بالاغتخاب الػضيفي كالالتداـ التشطيسي

2004 Banai .Moshi and 
other 

23 

 fanso Rousseau and 2001 الػضيفي بجكر الجساعات غيخ الخسسيةعلاقة الاغتخاب 
other 

24 

العجالة كػسيط لمعلاقة بيغ أساليب الخقابة كسمػؾ السػاششة 
 التشطيسية

1993 Niehoff and Moorman 25 

 Greenberg.J 26 1990 أمذ، اليػـ، كغجا
 الدصدر : من إعداد الباحث .

 الدابقة:التعميق عمى الجراسات  
واختمفػػػػت بػػػػاختلبؼ  تمػػػغ خػػػػلبؿ عػػػػخض الجراسػػػػات الدػػػػابقة يػػػػخػ الباحػػػػث أنيػػػػا تعػػػػجد     

وشبيعػػػػػة الستغيػػػػػخات التػػػػػي تصخقػػػػػت إلييػػػػػا، والعيشػػػػػة السعشيػػػػػة بالجراسػػػػػة، والأسػػػػػاليب أىػػػػػجافيا، 
 السدتخجمة في الجراسة، وذلظ لاختلبؼ اىتسامات الباحثيغ واتجاىاتيع الفكخية.

 يمي:  وعميو يسكغ استخلبص ما 
تبايشت الجراسات الدابقة الحكخ مغ حيث الستغيخات التي تصخقت إلييا، ؼبعزيا تشاوؿ    

ىحا (2022)حامجي جيلاني، و   (2021)فاضل، سعجكف، الستغيخيغ بذكل مشفخد، كجراسة : 
، فقج تسثمت في ةؼيسا يتعمق بالاغتخاب الػضيفي، أما عغ العجالة التشطيسي

، وبعزيا ربط العجالة التشطيسية بستغيخات كإدارة السػارد Greenberg ,1990)دراسة)
والرحة الشفدية، وسمػؾ السػاششة التشطيسية، والرخاع التشطيسي، ، والزغػط ، البذخية
(، 2016(، ك)فخشاس،2023)عبج ربو زيجية، والفداد الإدارؼ  ة، والخقابة الإداريالشفدية

                         yukito,2015)ك)(2012)الدبعي،(ك2007(ك)عمػاف،2013ك)معسخي،
( (Nieehoff and Moorman,1993،(Yalmaiz,2009).  
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أما الجراسات التي ربصت الاغتخاب الػضيفي بستغيخات كالجافعية للئنجاز، وأبعاد     
 السشاخ التشطيسي، والرست التشطيسي، وأثخ جػدة بيئة العسل، وتأثيخ السشاخ التشطيسي،

)بغ تػنذ، أكبميل، والجساعات غيخ الخسسية ,والؿيادة وخرائز العسل كستغيخات تشطيسية،
)زاكي، مػسى ك (2022)عبج الخحساف، بػغخزة، حجيج، ( ك2017( ك)ىدرشي، 2022لػناسي ،

   (Banai.moshi,2004) ( ك2020كػسة، ( ك )بػشلاغع،2021،

تسثمػػػػػػت الجراسػػػػػػات التػػػػػػي ركػػػػػػدت عمػػػػػػى العلبقػػػػػػة الارتباشيػػػػػػة بػػػػػػيغ الستغيػػػػػػخيغ "العجالػػػػػػة     
( 2022:)مخابط،أقصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي،التشطيسيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة والاغتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخاب الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػضيفي فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات

( ك)قػػػػػػػػػجي، زركخػػػػػػػػػي، 2021(، ك)نتػػػػػػػػػػش،2021)جيلانػػػػػػػػػي، ك (2022ك)حامجي،ىدرشػػػػػػػػػي،
ؼيػػػػػػو وىػػػػػػ مػػػػػػا تذػػػػػػتخؾ  (،2018( ك)عمػػػػػػي،2019( ك)صػػػػػػالح، دحػػػػػػاـ، خزػػػػػػخ،2020سػػػػػػلاـ،

 مع الجراسة الحالية بالتخكيد عمى ىحيغ الستغيخيغ .
(، وىحا يجؿ 2022-2018معطع الجراسات مغ حيث الفتخة الدمشية انحرخت بيغ )    

عمى أف ىحا السػضػع لا يداؿ التشاوؿ والتصخؽ إليو حجيثا، كػنو مغ أبخز الستغيخات التي 
 السؤسدة.ليا دورا كبيخا في تحقيق أىجاؼ 

عمى السشيج الػصفي، واستخجمت أدوات جسع  احية السشيج الستبع فسعطسيا ركدمغ ن    
البيانات متسثمة في الاستبياف بسقاييذ مقششة، ومشيا كانت استفادة الباحث في اختيار 

 السشيج السلبئع لمجراسة، وفي اختيار أدوات جسع البيانات مسثمة في الاستبياف وترسيسو.
يشة السدتيجفة ومكاف الجراسة في ىحه الجراسات فإف معطسيا مغ ناحية مجتسع البحث والع

شبقت في مؤسدات تابعة لمقصاع العاـ )حكػمية(، أما عمى السدتػػ السؤسدات 
الرشاعية، فيشاؾ نجرة في الجراسات التي شسمت الستغيخيغ معا، بالسقابل نجج 

ىتست بالستغيخيغ ا  (2021(، ك)حامجي،2022(، ك)حامجي،ىدرشي،2022:)مخابط،أقصي،دراسة
عمى مدتػػ مؤسدات خجماتية، وىحا ما تذابو مع دراستشا الحالية في استيجافيا لعيشة مغ 
السػارد البذخية بقصاعات تقجـ خجمات متشػعة "التعميع، السدتذؽيات، الجامعات، إدارات 

 تابعة لمقصاع العاـ ..."
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  في:بالإضافة إلى ما سبق كانت الاستفادة مغ الجراسات الدابقة كبيخة تسثمت 
وضع ترػر عاـ لسػضػعات الإشار الشطخؼ )العجالة التشطيسية والاغتخاب  -

 الػضيفي (.
 البحث عغ الإضافة في الجراسات الدابقة، وتجشب تكخار ما ورد فييا. -
 الإفادة مغ التػصيات والسقتخحات السحكػرة . -
 الاستفادة مغ السخاجع العمسية، والسرادر السحكػرة في الجراسات الدابقة. -
 مقارنة الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة الحالية بشتائج الجراسات الدابقة . -

 الآتي:ما يسيد الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة 
بستغيخ الاغتخاب  اىتساـ الباحث بسػضػع العجالة التشطيسية وإمكانية دراستو وعلبقتو -

 كاف تحجؼ خاصة مع نجرة الجراسات إلى غاية الآف . 2014الػضيفي مشح سشة 
تتشاوؿ الجراسة عيشة مسيدة تتسثل في السػارد البذخية بسؤسدات متشػعة الشذاط     -

 ،ENPEC.SETIFالػششية لمسشتجات الكيخوكسيائية : السؤسدة صشاعية
حساـ الدخشة  -الجػاريةالعسػمية لمرحة السؤسدة  :الخجماتيةو

EPSP.HSokhna. معخفة شبيعةما يعصيشا صػرة أشسل. يسكغ مغ خلبليا 
لاغتخاب الػضيفي بكل مغ السؤسدتيغ محل بامبادغ العجالة التشطيسية  علبقة

 الجراسة.
 الأساسية لستغيخات الجراسة: فاليع. الس6 

 : العجالة التشطيسية .1.6

العجالة التشطيسية ىي الصخيقة التي يحكع مغ خلبليا الفخد عمى عجالة الأسمػب الحؼ     
يدتخجمو السجيخ في التفاعل معو عمى السدتػييغ الػضيفي والإنداني، وىي مفيػـ ندبي 
يتحجد في ضػء ما يجركو السػضف مغ نداىة ومػضػعية السخخجات والإجخاءات داخل 

نو إجخاء أاء التشطيسي الحؼ قج يجركو أحج العامميغ عمى خخ فإف الإجخ آالسشطسة، بسعشى 
وليذ عمى أساس الأقجمية مثلب( قج  متحيد وغيخ مػضػعي )التخؾية عمى أساس الكفاءة،
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نو إجخاء يتسيد بجرجة عالية مغ السػضػعية وعجـ التحيد " أخخ عمى آيجركو مػضف 
 (13،ص 2006)زايج،

يسية ىي إدراؾ جساعي لمعجالة السسارسة مغ : " العجالة التشط(Beugré)حدب دراسة 
شخؼ الإدارة والسدؤوليغ في السؤسدة اتجاه الأفخاد العامميغ فييا، لحا فيي تحتل مكانا 

              جابا أو سمبا عمى مخخجات الأفخادات الإدارة، لأنيا تشعكذ إيػػػػىاما ضسغ أولػي
زرؼ، ((قػية، ثقافة )الإنتاجية شطيسيةالت ومغ ثع عمى السخخجات) )الخضا،الثقة،.

            .( 03، ص2023زرؼ،
السؤسدة العسػمية لمرحة بإدراؾ السػرد البذخؼ : " إجرائيا انعدانة انتىظيمية هي 

بػلاية سصيف لعجالة السؤسدة الػششية لمسشتجات الكيخوكيسيائية و  ،الجػارية.حساـ الدخشة
الجيج السبحوؿ نطيخ  التي يتحرل عمييا)الأجخ الذيخؼ+ مكافآت(  دتحقاتالستػزيع 

لرالح مؤسدتو، وشعػره بعجالة الإجخاءات والقخارات التي تست بسػجبيا تػزيع تمظ  مشو
، ويعبخ عشيا مغ خلبؿ بالإنراؼ والسػضػعية في التعامل معووشعػره  ،دتحقاتالس

 ." عبارات مؿياس العجالة التشطيسية الجرجة الستحرل عمييا مغ استجاباتو عمى

 : الاغتخاب الػضيفي .2.6
:" الاغتخاب الػضيفي عبارة عغ حالة معخؼية معسقة للبنفراؿ  "ميتذاؿ كآخخكف "عشج     

الشفدي عغ العسل ناشئة مغ الإدراؾ بأف العسل ذاتو غيخ قادر عمى الػفاء بالاحتياجات 
الذخرية والتػقعات الزخورية، إنو يعكذ مػقفا ييتع ؼيو الفخد اىتساما بديصا بالعسل، 

، 1400)الجكسخي، حرػؿ مكافآت خارجية"ويؤدؼ العسل بصاقة بديصة، ويعسل أساسا لم
 .(33ص 
الطػاىخ  ػحجإ" الاغتخاب الػضيفي بأنو :" الذعػر بالغخبة  الديج عمي شتايعخؼ "     

التي شاع وجػدوىا في مجاؿ العسل وزادت مخاشخىا بالشدبة لكل مغ العامميغ وأصحاب 
 .(033،ص 0886)شتا،الأعساؿ " 
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" يجور في محػريغ رئيدييغ ىسا :"عداـ إدريدي"إف مفيػـ الاغتخاب الػضيفي حدب     
سمػؾ العامميغ واتجاىاتيع نحػ الخيارات والفخص الستاحة ليع مغ قبل الأنطسة العسالية 
ومجػ استعجادىع لسحاولة تبجيل ما لا يخضػف عشو مغ تمظ الخيارات والفخص الػضيؽية 

 ." السصخوحة في تمظ السجتسعات
لقج ارتكد مفيػـ الاغتخاب السيشي في دراسات الاغتخاب عمى فكخة الفاعمية الػضيؽية     

عمى التأثيخ في مجخيات العسل الحؼ يستيشو سػاء عمى  بسعشى شعػر الفخد بسجػ قجرتو
مدتػػ القخار الػضيفي أو مدتػػ الأحجاث الشاتجة عشو في السجتسع الحؼ يعير ؼيو 
وعمى ىحا الأساس أعتبخ الفخد الحؼ يذعخ بزآلة الفخص أمامو لمتأثيخ عمى ىحه العسمية 

 .( 14-07، ص ص 0886) إدريدي، في السجتسع بأنو مغتخب وضيفي 
السؤسدة بىػ ابتعاد، واستلبب، وانفراؿ السػرد البذخؼ  " الػضيفي:إجخائيا الاغتخاب 

السؤسدة الػششية لمسشتجات الكيخوكيسيائية و  ،حساـ الدخشة.العسػمية لمرحة الجػارية
وما يتزسشو مغ أنذصة التخصيط، التشطيع، التػجيو، عغ بيئة العسل، بػلاية سصيف 

 .عغ مػاقعيع التشطيسية والػضيؽيةوالخقابة بغس الشطخ 
 :السػارد البذخية .3.6

يقرج بالسػارد البذخية تمظ الجسػع مغ الأفخاد السؤىميغ ذوؼ السيارات والقجرات      
، بذكل جاد وممتدـ والخاغبيغ في أداء تمظ الأعساؿ ،السشاسبة لأنػاع معيشة مغ الأعساؿ
:" إف أؼ مشطسة ليا مػرد واحج حؿيقي ىػ  بيتخ دركخفيي السػرد الػحيج الحؿيقي حدب 

 .الإنداف"
وتعخؼ بأنيا:" أىع عشاصخ العسل والإنتاج فعمى الخغع مغ أف جسيع السػارد السادية      

ذات أىسية بالغة في بشاء السؤسدات إلا أف السػرد البذخؼ يعتبخ أىسيا. ذلظ لأنو ىػ 
رسع العسل، ويذخؼ عمى تأديتو ورقابة الحؼ يقػـ بعسمية الابتكار والإبجاع، وىػ الحؼ ي

جػدتو، وىػ السدؤوؿ عغ وضع الأىجاؼ والاستخاتيجيات التي تتشاسب وشبيعة نذاط 
 .(21،ص 1446)أبػ الشرخ،السؤسدة"
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يتعيغ ، السعشػؼ  ساؿالأحج أقصاب السشطسة باعتبارىا رأس إجخائيا السػارد البذخية ىي :" 
مع رغبتيا الرادقة ؼيو، داخل إشار مشدجع يديج  أف تتكامل وتتفاعل قجرتيا عمى العسل

مغ الاستفادة مغ ىحه السػارد مغ خلبؿ التعميع، التجريب، التكػيغ، تقييع الأداء، 
 والتصػيخ، بسا يتشاسب وأىجاؼ السشطسة وإستخاتيجيتيا.

 : ستذفائية(االسؤسدة العسػمية  متشػعة الشذاط : )صشاعية / خجماتية  .4.6
 : ؤسدةالس1. .4.6

تعخؼ عمى أنيا :" كل وحجة قانػنية سػاء كانت شخرا ماديا أو شخرا معشػيا والتي 
، 1406)عيػاج،تتستع باستقلبؿ مادؼ في صشع القخار وتشتج سمع وخجمات تجارية."

 .(085ص

عمى أنيا:" مجسػعة مغ الصاقات البذخية والسػارد السادية          "أحسج شخشارويعخفيا " 
نت أو مالية أو غيخىا( والتي تذتغل ؼيسا بيشيا وفق تخكيب معيغ وتػليف ) شبيعية كا

 .(086، ص1406)عيػاج،محجد قرج إنجاز وأداء السياـ السشػط بيا مغ شخؼ السجتسع"
عبارة عغ بشاء يتكػف مغ مػارد مالية ومػارد بذخية تيجؼ إلى  ىيالسؤسدة : " إجخائيا 

تحقيق أىجافيا مغ خلبؿ إنتاج سمع وتقجيع خجمات بسا يزسغ نجاحيا واستسخارىا في 
 "السجتسع 

 : الرشاعية ؤسدةالس.2. 4.6
" إعصاء تعخيف عاـ لمسؤسدة الرشاعية مغ خلبؿ ذكخ ناصخ دادي عجكف حاوؿ "      

بقػلو: " في قصاع الرشاعة تتجسع مختمف السؤسدات التي تعسل في تحػيل مجاؿ عسميا 
السػاد الصبيعية أساسا إلى مشتػجات قابمة للبستعساؿ أو الاستيلبؾ الشيائي،أو الػسيط 

وتذسل بعس الرشاعات السختبصة بتحػيل السػاد  )كسػاد أو مجخلبت لسؤسدات أخخػ(.
مختمفة، وكحا صشاعات تحػيل وتكخيخ السػاد الدراعية إلى مشتػجات غحائية وصشاعية 

 (60، ص 0887)عجكف،الصبيعية مغ معادف وشاقة وغيخىا."
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" عمى أنيا:" وحجة إنتاجية تتكػف مغ مجسػعة مغ العشاصخ السادية يػسف سعجكف ويعخفيا" 
والعشاصخ البذخية بحيث يؤدؼ الاستخجاـ الجيج والفعاؿ ليحه العشاصخ مجتسعة إلى تحقيق 

،ص ص 1406، )بخػش كنريب ستسخاريتيا"اوبالتالي ضساف وجػدىا و ، السؤسدة أىجاؼ
166،167). 

ىي تشطيع يشتسي إلى السؤسدة العسػمية الاقترادية، إجخائيا السؤسدة الرشاعية :" 
 ". تدعى إلى تحقيق أىجافيا تسارس نذاشا صشاعيا سػاء كاف تحػيميا أو إستخخاجيا،

 : )الإستذفائية(الخجماتية  ؤسدةالس.3. 4.6
:" عمى أنيا مجسػعة مغ اليياكل الرحية التابعة لمقصاع العاـ السذخع الجدائخي يعخفيا 

تيجؼ إلى تمبية حاجات اجتساعية ميسة مغ خلبؿ تقجيع خجمات مجانية تتسثل في العلبج 
أو الؿياـ بأعساؿ وقائية حساية لمرحة العسػمية لمسجتسع، حيث تشذأ وتشطع وتخاقب مغ 

الجولة. فمقج اعتبخىا السذخع بسثابة مؤسدات عسػمية ذات شابع إدارؼ تتستع  شخؼ
 ( 03،14،ص ص 1404)فصشاسي،  بالذخرية السعشػية. "

وتعخؼ أيزا بأنيا :" تشطيسات شبية متكاممة تدتيجؼ تقجيع الخجمة الرحية بسفيػميا 
ية في مختمف إضافة إلى إجخاء البحػث الرح الذامل وقاية وعلبجا وتعميسا شبيا،

 .تي تقجـ الخجمة الرحية الستكاممةفخوعيا، فيي تعتبخ أىع السؤسدات الخجمية ال
 (10،11، ص ص 1444)البكخي،"

 ىي مؤسدة ممكيتيا لمجولة تذخؼ عمييا وزارة الرحة،إجخائيا السؤسدة الإستذفائية: "
 ."تزع مختمف التخررات الصبية العلبجية اللبزمة ،تقػـ بتقجيع خجمات

 
 

 فخضيات الجراسة:  .7
يقػؿ ديكارت:"إنشي أرغب في أف يشطخ السخء إلى ما سأكتب عمى أنو فخض، وذلظ     

  لكي تكػف لو الحخية في أف يفكخ ؼيسا أكتب كسا يحمػ لو."
 سيتع اختبار تداؤلات الجراسة وفقا لمفخوض التالية:
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التشطيسية والاغتخاب رتباشية بيغ إدراؾ العجالة اتػجج علبقة  الفخضية العامة:   
 .ات محل الجراسةيفي لجػ السػارد البذخية بالسؤسدالػض

 الفخضيات الفخعية:1
رتباشية بيغ إدراؾ العجالة التػزيعية والاغتخاب الػضيفي لجػ السػارد اتػجج علبقة   -1

 ات محل الجراسة .البذخية بالسؤسد
والاغتػػػػػخاب الػػػػػػضيفي لػػػػػجػ رتباشيػػػػػة بػػػػػيغ إدراؾ العجالػػػػػة الإجخائيػػػػػة اتػجػػػػػج علبقػػػػػة  -2

 ات محل الجراسة.السػارد البذخية بالسؤسد
رتباشيػػػػػة بػػػػػيغ إدراؾ عجالػػػػػة التعػػػػػاملبت والاغتػػػػػخاب الػػػػػػضيفي لػػػػػجػ اتػجػػػػػج علبقػػػػػة  -3

 ات محل الجراسة.السػارد البذخية بالسؤسد
تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػارد البذخية لمعجالة التشطيسية تعدػ   -4

 بالسؤسدات محل الجراسة.( ، نػع نذاط السؤسدةقجمية)الجشذ، الدغ، الأ
للبغتػػػػػػػػخاب تػجػػػػػػػج فػػػػػػػػخوؽ ذات دلالػػػػػػػة إحرػػػػػػػػائية فػػػػػػػي إدراؾ السػػػػػػػػػارد البذػػػػػػػخية  لا -5

(  السؤسدػػػػػػػػػػػػة، نػػػػػػػػػػػػػع نذػػػػػػػػػػػػاط قجميػػػػػػػػػػػػةتعػػػػػػػػػػػػدػ )الجػػػػػػػػػػػػشذ، الدػػػػػػػػػػػػغ، الأ الػػػػػػػػػػػػػضيفي
 بالسؤسدات محل الجراسة.

 خلاصة:
كل ما ورد في ىحا الفرل مغ أفكار ومفاـيع يعتبخ بسثابة الإشار الحؼ سشمتدـ بو 
شػاؿ مخاحل البحث اللبحقة، وقج حاولشا حتى الآف أف نقجـ نطخة عامة عسا نخيج بحثو مع 

السرصمحات الأساسية  مخاعاة الجقة في الصخح. انصلبقا مغ الإشكالية حتى تحجيج
الاستفادة مغ الجراسات الدابقة التي تع الإشلبع عمييا، وذلظ بالتصخؽ و ، لستغيخات الجراسة

   إلى مجسػعة مغ الشقاط الأساسية والجػانب الزخورية بالشدبة لبحثشا.
حاولشا مغ خلبؿ ىحا الفرل أف نخبط الأفكار بعزيا ببعس سػاء مشيا الستعمقة      

بالعجالة التشطيسية أو الاغتخاب الػضيفي، والسيع أف ىجفشا الأساسي مغ كتابة ىحا الفرل 
وإنجازه ىػ محاصخة السذكمة أكثخ وتخويزيا بحيث تربح قابمة لمجراسة والبحث مع 
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تي رسسشاىا حتى تكػف بسثابة الجليل الحؼ يخشجنا في العسل الالتداـ بعجد مغ الحجود ال
 حتى نياية البحث.
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 تسييج :
تجدجت معالسيا مغ خلبؿ استجابتيا لمستغيخات إف البيئة الخارجية التي      

الستدارعة التي أفخزت في الػاقع العسمي بيئة ديشاميكية غيخ مدتقخة نتيجة التحجيات 
التي فخضتيا ثػرة السعمػمات والتصػرات الستلبحقة في تكشػلػجيا السعمػمات، وأحجثت 

يا مع متغيخات بيئتيا تغيخا جػىخيا في مفيػـ السؤسدة ودورىا ومغ ثع في أنساط تكيف
الأمخ الحؼ انعكذ عمى الأبحاث التي سارعت لإيجاد استخاتيجيات تختقي بالسؤسدة 

 .إلى حجع ونػع تحجياتيا وأكجت في مجسميا عمى أىسية العشرخ البذخؼ 
تعتبخ السػارد البذخية مغ أىع مػارد السشطسة، فيي السحخؾ الأساسي لكل      

وعميو فإف بقاء وتصػر  ،عشيا تحػيل السجخلبت إلى مخخجات الشذاشات التي يشتج
امل وتجىػر أؼ مشطسة يعتسج اعتسادا كميا عمى كفاءة مػاردىا البذخية وشخيقة التع

 عمى تحفيد تمظ السػارد لأداء السياـ السصمػبة بفاعمية،معيا وعمى قجرة ىحه السشطسة 
لسشطسة يعتبخ أحج الستصمبات الأساسية ولعل تصبيق العجالة وؾيع الشداىة والحيادية في ا

 لزساف التكيف مع الستغيخات والأحجاث.
 ونطخا للؤىسية الستدايجة لسػضػع العجالة التشطيسية فسغ السشصقي أف تجخػ الكثيخ     

مغ السحاولات في مياديغ عمع الاجتساع وعمع الشفذ الرشاعي والتشطيسي وإدارة السػارد 
أىع مكػنات الييكل حج أالدمػؾ التشطيسي، حيث تسثل  البذخية وخاصة في دراسات
محجدات الدمػؾ التشطيسي نطخا لعلبقتيا ، ومغ أىع الاجتساعي الشفدي لمسؤسدة

 السباشخة بالعجيج مغ الستغيخات التشطيسية.
ومغ خلبؿ ىحا كمو تع التصخؽ ليحا الفرل وفقا لخؤية تشاولت كبجاية مفيػـ      

باخترار لشذأة وتصػر مفيػـ العجالة التشطيسية ثع  يا التصخؽ العجالة التشطيسية يمي
وكحا الانتقاؿ  ،لمسجاخل الشطخية التي عالجت مفيػـ العجالة مغ زوايا مختمفة التصخؽ 

عجالة  عجالة الإجخاءات، إلى تبياف الأبعاد الثلبث لمعجالة التشطيسية )عجالة التػزيع،
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وكحا التصخؽ لأشكاؿ العجالة التشطيسية  عاد،متعجد الأب االتعاملبت( باعتبارىا مفيػم
عجالة فخدية( كسا تع تدميط الزػء عمى الأىسية التي  خارجية، عجالة )عجالة داخمية،

تمعبيا العجالة التشطيسية وفي الأخيخ تع شخح أثخ الستغيخات الخارجية عمى العجالة 
 التشطيسية.

 مفيػـ العجالة التشطيسية :    .1
وذلظ لسا يراحب  الغاية التي لصالسا يدعى الإنداف لتحؿيقيا،العجالة ىي      

ولسا يشجع عغ غيابيا مغ فػضى فيي  وجػدىا  في السجتسعات الإندانية مغ استقخار،
وىي مغ أوسع السفاـيع الأساسية في فمدفة  ،نيا مصمب الشاس جسيعاإؾيسة جحابة إذ 

مػقة في كتابات الفلبسفة نيا احتمت مكانة مخ إالأخلبؽ والدياسة والحقػؽ حيث 
فيي ذلظ السبجأ السثالي أو الصبيعي أو الػضعي الحؼ يحجد  والسفكخيغ مشح القجيع،

فإذا كانت العجالة متعمقة بالذيء السصابق لمحق  ،معشى الحق ويػجب احتخامو وتصبيقو
أما إذا كانت العجالة متعمقة بالفاعل دلت عمى إحجػ  دلت عمى السداواة والاستقامة،

كسا يخمد البعس لمعجالة بالسيداف  الفزائل الأصيمة وىي الحكسة والذجاعة والعفة،
وكفة ثانية يتمقى مشيا السجيغ حقو حتى  كفة تحسل حق السجيغ، متداوؼ الكفتيغ،

 يتحقق التػازف بيشيسا.                                        
عة الأفكار التي تعبخ عغ صػرة ما أما مغ السشطػر الاجتساعي العجالة ىي مجسػ      

بحيث  .لسجتسع يحقق التزامغ الاجتساعي وتكافؤ الفخص الحؿيؿية بيغ السػاششيغ
وىحا السفيػـ الاجتساعي الذامل  ، الاقترادية والاجتساعية،تدػد الجيسقخاشية الدياسية

 سػاىب،اليدتجعي تحقيق العجالة للئنداف مشح ولادتو ويتزسغ الرحة والتخبية وتشسية 
وحخية التعبيخ والعير اللبئق والحق في العسل الكخيع والتأميشات الاجتساعية ضج 

 .(30 -26،ص ص2011)أبػ عجاجة،أخصار السخض السيشي والعجد والذيخػخة والػفاة
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في حيغ اتجو أصحاب الفكخ الميبخالي إلى إضفاء الربغة الاقترادية عمى      
مفيػـ العجالة، فالعجالة عشجىع تتحقق حدب معيار واحج وىػ إشلبؽ الحخيات الفخدية 

 ،(120-119،ص ص 2006)ىذاـ،لمتشافذ في السمكية والعسل إلى أقرى حج مسكغ 

السحاىب ارتباشا بسفيػـ العجالة أنيا وبالسقابل تخػ الاشتخاكية  والتي تعتبخ مغ أشج 
 (.76،ص2003)إماـ، عتحقق تػازنا بيغ الجػانب السادية  والجػانب السعشػية في السجتس

بحيث  " عابخا لمعمػـ "ف مفيػـ العجالة يعتبخ مفيػما إمسا سبق ذكخه يسكغ القػؿ      
وحتى  وعشج الإدارييغ،كسا سبق الحكخ نججه عشج القانػنيغ وعمساء الاجتساع والدياسييغ 

 إدراؾلا تربح الجراسة فزفاضة سشقترخ عمى مفيػـ العجالة التشطيسية عمى أنيا 
العامميغ لمعجالة في مجاؿ العسل أو السكاف السشطع مغ خلبؿ علبقتيع بالسشطسة أو 

      في العسل. عوسمػكياتيرئيديع السباشخ والتي تؤثخ في الشياية  عمى مػاقفيع 
العجالة التشطيسية تقػـ عمى فخض أساسي مفاده  "Newstrom " و" Danis "وحدب     

إلى  أف الأفخاد العامميغ يسيمػف إلى الحكع عمى العجالة مغ خلبؿ مقارنة مجخلبتيع
السخخجات التي يدتمسػنيا وأيزا مقارنة ندبة السجخلبت إلى السخخجات الخاصة بيع 

 .(03، ص2007)العصػي،مع زملبئيع الآخخيغ
" عمى أنيا الصخيقة التي يحكع مغ خلبليا الفخد عمى  Greenberg" يعخفيا  كسا    

عجالة الأسمػب الحؼ يدتخجمو السجيخ في التعامل معو عمى السدتػييغ الػضيفي 
 (Greenberg,1990,p75).والإنداني

 فينلبحع أف ىحا التعخيف يبحث في بعج واحج مغ أبعاد العجالة وىػ بعج العجالة      
نو يسكغ أف نمسذ وجػد عجالة تشطيسية مغ خلبؿ التخكيد عمى أفيػ يخػ  ،التعاملبت

الصخيقة التي يعامل بيا السجيخ السػضفيغ عمى مدتػػ وضائفيع أو عمى الرعيج 
 .الإنداني
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عمى أنيا تعكذ عجالة السخخجات وكحلظ "  :"Early و" "Farh "في حيغ يعخفيا     
  ."في تػزيع تمظ السخخجات عجالة الإجخاءات السدتخجمة

بأنيا الؿيسة الشاتجة عغ إدراؾ الفخد لشداىة " ": Sall " ," More" ويعخفيا أيزا      
 ."ومػضػعية الإجخاءات والعػائج في السؤسدة التي يعسل بجاخميا

بأنيػػػا محرػػػمة الاتفػػػاؽ بػػػيغ الجيػػػػد السبحولػػػة والعػائػػػج  :" "Rue"و"Byars "ويػػػخػ     
 ، 2003)حػػػاس، "الستحقػػق عشيػػا بذػػكل يدػػيع فػػي تحقيػػق الأىػػجاؼ السصمػبػػة لمسشطسػػة 

 .(46ص
 نذأة كتصػر العجالة التشطيسية : .2

اختمفت الفكخة الفمدؽية حػؿ العجالة البذخية شػاؿ قخوف عجيجة، فسفيػـ العجالة لو     
اختمفت اىتسامات العمساء حػليا، ومع ذلظ لع يصبق مفيػـ العجالة في  جحور قجيسة، وقج

                 J.Homainz "جػرج ىػمشد"ات عمى يج يمجاؿ العمػـ التشطيسية حتى أوائل الدتيش
((Liljegren, 2008,p18 وقج أدمجت العجالة في الدياؽ التشطيسي كعامل حاسع في .

 .السػاقف والدمػؾ في مكاف العسل
ات مػػغ القػػخف العذػػخيغ بتدػػارع وتيػػخة التغيػػخات العالسيػػة، مػػا عػػخؼ يتسيػػد عقػػج التدػػعيش    

اىتسامػػػػا مترػػػػاعجا بالعجالػػػػة التشطيسيػػػػة بعػػػػج أف أصػػػػبح السػػػػػرد البذػػػػخؼ الػػػػحؼ يعتبػػػػخ أىػػػػع 
 الأصػػػػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػػػي السشطسػػػػػػػػػػػػات أكثػػػػػػػػػػػػخ احتياجػػػػػػػػػػػػا إلػػػػػػػػػػػػى الذػػػػػػػػػػػػعػر بالاكتفػػػػػػػػػػػػاء الشفدػػػػػػػػػػػػي 

 (.143،ص2007)أبػنجا،والسادؼ

انرب اىتساـ الباحثيغ حػػؿ العجالػة التػزيعيػة والجػدء الكبيػخ مػغ ىػحه الجراسػات كػاف     
الػػػػحؼ أسػػػػتخجـ نطخيػػػػة التبػػػػادؿ الاجتسػػػػاعي كإشػػػػار  )1965( " "آدمػػػػدمدػػػػتسجا مػػػػغ دراسػػػػة 

لشطخيتو حػؿ تقييع الإنراؼ والسداواة، فالأفخاد لا ييتسػف بسدػتػػ الشتػائج ولكػغ ييتسػػف 
  .حج ذاتيا عادلةإذا ما كانت الشتائج في 
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ركدت الجراسات الشطخية والتجخيبية الأولى في العجالة التشطيسية عمى جػانب العجالة      
ليججا أف تػزيع " لػرنذ كالكخ"و" جػف جيبػث"ات جاء يالتػزيعية حتى مشترف التدعيش

السكافآت ليذ دائسا بتمظ الأىسية الستػقعة واستشادا إلى ىحه الشتائج تع التسييد بيغ 
 أمبروز و أروود""العجالة التػزيعية والعجالة الإجخائية، ىحا التسييد لقي قبػلا في دراسات 

Ambroz and Arnod 2005 "،  كونكيت وآخرون" ودراسة "Qolquit and Al  2001  "

ات حيث ركدت الجراسات في العجالة التشطيسية عمى يمى غخار مشترف الثسانيشع
الخرائز الييكمية الخسسية لاتخاذ القخارات، كسا ركدت عمى الجػانب الذخرية مغ 

 الجػانب الإجخائية.
خػػخ فػػي أدبيػػات العجالػػة والػػحؼ آمفيػمػػا  " Bies & Moag"  "بيييو ومييواج"عػػخض      

وقػػػج وصػػػف ىػػػحه  لشػعيػػػة معاممػػػة جيػػػجة عشػػػج تشفيػػػح الإجػػػخاءات،يخكػػػد عمػػػى تمقػػػي الأفػػػخاد 
الجػانػػب مػػغ العجالػػة بسرػػصمح العجالػػة التفاعميػػة الػػحؼ يحتػػػؼ عمػػى نػػػعيغ وىسػػا: العجالػػة 
بػػيغ الأفػػخاد وتعكػػذ درجػػة معاممػػة الأفػػخاد بػػالاحتخاـ والكخامػػة والعجالػػة السعمػماتيػػة وتخكػػد 

مػمػػات حػػػؿ اسػػتخجاـ الإجػػخاءات وتػزيػػع عمػػى التػضػػيحات التػػي قػػجمت للؤفػػخاد ونقػػل السع
 .(Colquitt and Al ,2001,pp426.427)الشتائج عمى الأفخاد بصخيقة معيشة 

لاقت تأيج كل  تفاعمية( –إجخائية  –)تػزيعية فكخة التقديع الثلبثي لمعجالة التشطيسية      
 .Charech . Specteure"2001" وبول سبيكتور شاراش"""Y.Cohan " يوش كوهان" مغ

وقج قاـ ىؤلاء عمى نصاؽ واسع باختبار الأشكاؿ السختمفة لمعجالة التشطيسية تجدجت في 
 مذارؾ. 65.000دراسة بمغ عجد السذاركيغ فييا  190
بيشػػػت نتػػػائج الجراسػػػة أف العلبقػػػة بػػػيغ العجالػػػة التػزيعيػػػة والعجالػػػة الإجخائيػػػة والعجالػػػة      

تػػ العلبقػػات الستبادلػػة بػػيغ الأبعػػاد الثلبثػػة التفاعميػػة ىػػي علبقػػة قػيػػة، معتسػػجا عمػػى مدػػ
 .Liljegren,2008,p20))لمعجالة التشطيسية وجػانب أخخػ مثل الالتداـ التشطيسي
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التصػػػػر التػػػي  مػػػخ مفيػػػػـ العجالػػػة التشطيسيػػػة بسخاحػػػل عجيػػػجة سػػػاىست فػػػي تذػػػكيل عسميػػػة
 ويسكغ إبخازىا كالتالي: ،اتخحىا ىحا السفيػـ

 دراسة العجالة التشطيسية.بجاية الاىتساـ بفكخة  
التي شكمت نقصة البجاية مغ خلبؿ الاىتساـ  ""لآدمدضيػر نطخية السداواة  

 ببعج العجالة التػزيعية.
بجاية تصبيق مفيػـ العجالة التشطيسية في الدياؽ التشطيسي عمى يج  
 لغخض فيع سمػؾ الأفخاد في مكاف العسل. "،  Greenberg" جخيشبخغ""
مفيػػػػـ العجالػػػة التشطيسيػػػة انصلبقػػػا مػػػغ العجالػػػة التػزيعيػػػة ثػػػع تعسػػػق البحػػػث فػػػي  

العجالػػػة الإجخائيػػػة وصػػػػلا لمعجالػػػة التفاعميػػػة ليذػػػكل ىػػػحا التػػػجرج أبعػػػاد العجالػػػة 
 التشطيسية الأساسية.

 لمعجالة التشطيسية :السفدخة السجاخل الشطخية  .3
راسة العجالة ممي  لجإف الشساذج والسػجيات الشطخية تعسل عمى بشاء إشار تكا     

أفخاده وتشطيساتو ما دعا إلى اصة وأف مجاؿ عسميا ىػ السجتسع و تأثيخاتيا خالتشطيسية و 
ليا، ومغ ثع نجج ضخورة الاىتساـ بجراسة تمظ الأنداؽ وفيع الكيؽية التي تعسل مغ خلب

ػيشو الخاص حيث يقجـ والتي تشبثق مغ تك، فخوضو الخاصة بو ؼ أف لكل مجخل نطخ 
 يتعمق بداوية اىتسامو وتشاولو. وتفديخ فخيجكل مجخل شخح 

 ت مفيػـ العجالة التشطيسية يعالجالعجيج مغ السجاخل الشطخية التي جعم وبيحا ضيخ     
الخغع مغ أف كل عمى مغ زوايا مختمفة بجؿ الاعتساد عمى مجخل واحج اعتسادا كميا 

تخح الػسائل التي تسكغ استيجفت تقجيع نسػذج أمثل لمعجالة التشطيسية يق"ىحه السجاخل 
وؼيسا يأتي سشحاوؿ حرخ ىحه السجاخل بجسيع  ،"مغ تحقيق أىجافيا السشطسة

 عشاصخىا.
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  السجخل الكلاسيكي: عجالة   0 -2
 مجاخل أساسية ىي: ةيتزسغ السجخل الكلبسيكي للئدارة ثلبث    

 .مجخل الإدارة العمسية 
 .مجخل مبادئ الإدارة 
 مجخل التشطيع البيخكقخاشي. 

تذتخؾ ىحه السجاخل ؼيسا بيشيا مغ حيث نطختيا إلى العامميغ في السشطسة،      
الإنداف كائغ اقترادؼ رشيج يدعى إلى "والافتخاض الأساسي لتمظ السجاخل ىػ أف: 

أؼ أف مجػ ارتباط العامل بالسشطسة يتحجد في ضػء  (،65،ص2006)زايج،"تعطيع العائج
العامل نتيجة التحاقو بالسشطسة واستسخاره بيا، العائج السادؼ الحؼ يسكغ أف يحققو 

 بسعشى أنو يسكغ التأثيخ عمى سمػكو  مغ خلبؿ  استعساؿ الحػافد السادية.
    عجالة الإدارة العمسية: 2-0-0

بالجراسة تحديغ العلبقة بيغ الإدارة والعساؿ، وتػفيخ الػسائل  فخدريظ تايمػر""استيجؼ    
السسكشة لديادة الإنتاج، ووضع السبادغ التي يجب  لإدارة العسل، واكتذاؼ أفزل الدبل

 .( 38-35)لػكيا، د ت، ص ص تصبيقيا في إدارة العسل
 وبيحا يدعى السجخل التايمػرؼ لتحقيق العجالة التشطيسية مغ خلبؿ:   

استخجاـ الأسمػب العمسي في الػصػؿ إلى حمػؿ لمسذاكل الإدارية واتخاذ القخارات  
 .غ وأصحاب العسل إلى مرالح مذتخكةارضة " بيغ العامميبتحػيل" السرالح الستع

 ل مخحمة مغ مخاحل العسل الرشاعي،استخجاـ شخؽ دراسة الحخكة والدمغ بجراسة ك 
وكاف تايمػر إذا اكتذف شخيقة جيجة لأداء عسل معيغ يفخضيا بالقػة عمى العساؿ 

 .(20،ص2008ني،)الجيلا التكمفةالصاقة، الدخعة، التحسل،: مغ خلبؿ مفاـيع أساسية
 (.137ص ،2002)محمد، "التخرزالسجخل عل أىسية " تقديع العسل و ركد ىحا  
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لاحع تايمػر أف العامميغ لا يبحلػف أقرى جيجىع أثشاء العسل مسا أدػ إلى زيادة  
ندبة اليلبؾ وإتلبؼ في الإنتاج ومغ ثع انخفاض إنتاجية العامميغ وتجىػر ربحية 
السشطسة، وىحا ىػ السبعث الأساسي لإحداس العامميغ بعجـ العجالة التشطيسية، 

مى تػفيخ العجالة داخل مكاف العسل وجعل وىحا يتصمب مغ إدارة السؤسدة العسل ع
العساؿ يجركػف وجػدىا وىحا يجفع عمى شعػرىع بالارتياح الشفدي والتخكيد عمى 

 .(66،ص2006)زايج،خخآالعسل دوف شيء 
 عجالة  مبادئ الإدارة: 2-0-1

 علبقة مبادغ الإدارة بأبعاد العجالة كسا يمي: " ىشخي فايػؿ"حجد   
 وتتزسغ:: عجالة التػزيع - أ

: فتقديع العسل يؤدؼ إلى حرخ الاىتسامات والجيج والسيارات مبجأ تقديع العسل 
في حجود ضيقة بيجؼ زيادة كفاءة العامميغ ما يؤثخ عمى إنتاجيتيع وعمى 

 مخخجاتيع الػضيؽية.
أف يذعخ الفخد بأف الأجخ الحؼ يحرل عميو يتشاسب مغ : لا بج الأجخ السشاسب 

 وإلا زادت درجة إحداسو بعجـ عجالة في التػزيع .مع الجيج الحؼ يبحلو 
: لكي تدتؿيع الحياة في السشطسة وتحقق نجاحيا يجب أف يكػف ىشالظ التختيب 

أماكغ مخررة لكل شيء، مكاف لكل فخد يسيده عغ غيخه مغ الأفخاد ومكاف 
 .(69، ص2006)زايج،لمسػارد السادية مغ أجل زيادة درجة الكفاءة والتشديق

 وتتزسغ:لإجخاءات: عجالة ا  - ب
: السشطسة كميا يجب أف تيجؼ إلى تحقيق ىجؼ مذتخؾ ومحجد كحجة اليجؼ 

 وواضح.
: يجب أف تصبق عمى الجسيع نفذ القػانيغ والمػائح بذكل عادؿ، السداكاة كالعجؿ 

 ويؤدؼ عجـ الالتداـ بيحا السبجأ إلى تشامي شعػر العامميغ بعجـ العجالة التشطيسية.
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: الدمصة ىي الحق في إعصاء الأوامخ والقػة التي تفخض ةالدمصة كالسدؤكلي 
الصاعة إلا أنو ميد بيغ الدمصة الخسسية لمسجيخ والتي يدتسجىا مغ مخكده، 

القجرة عمى الؿيادة، .الخبخة.الحكاء والدمصة الذخرية والتي تعكديا شخريتو مثل:
القخارات التي  أما السدؤولية ىي نتيجة شبيعية لمدمصة السسشػحة فيي تحسل نتائج

 يتخحىا صاحب الدمصة.
: تتجفق الدمصة مغ أعمى إلى أسفل وتػزع بيغ السدتػيات الإدارية تدمدل الدمصة 

 السختمفة كل حدب اختراصو.
: يجب أف تعسل السشطسة عمى الاحتفاظ بالعساؿ الاحتفاظ بالكفاءات الإدارية 

ت التقمز التشطيسي وتطيخ أىسية ىحا السبجأ خاصة مع تدايج معجلا ،الستسيديغ
 واتجاه معطع الذخكات إلى تقميل حجع العسالة.  

 ،: تخكيد الدمصة في يج شخز واحج ومشو يتع التفػيس إلى الآخخيغالسخكدية 
) لػكيا، د ت، وىي مدألة ندبية فجرجتيا يجب أف تختمف باختلبؼ السػاقف

 . (55ص
 وتتزسغ:عجالة التعاملات:  - ج

لا يتمقػا أوامخىع إلا مغ رئيذ واحج أ: مزسػنو أف السخؤوسيغ يجب كحجة الأمخ 
في التشطيع الػاحج أوامخىع  ميغتلبؿ في العسل إذا استمع العامفقط، ويحجث ىحا الاخ

مغ شأنو أف يػفخ الكثيخ مغ العشاء " فايػؿمغ عجة رؤساء، وىحا السبجأ كسا يخػ "
 خاد.في حل السذاكل التي تطيخ بيغ الأقداـ والأف

(: الالتداـ بالقػانيغ والأنطسة والتعميسات السعسػؿ بيا  الشطاـ كالانزباط: )التأديب 
 والتي وافقػا عمييا عشج تػؾيعيع عقػد العسل.
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ؾياـ رىع ومغ ثع وضعيا مػضع التشفيح و : إف مبادرة العامميغ بصخح أفكاالسبادرة 
السخؤوسيغ وإشباع  يؤدؼ إلى رضاذجيع ىحا الاتجاه يخجـ السشطسة و الخؤساء بت

 (.70-69، ص ص 2006)زايج، رغبات الذخز الكفء السقتجر
: مزسػنو أف لا تتعجػ السرالح الذخرية لمسخؤوسيغ عمى السرمحة العامة 

يسثل و  ىي العجالة والقجوة الحدشة، الػسيمة التي يتحقق بيا ذلظ،لسشطسة و مرالح ا
 التشطيسية.ىحا السبجأ ركشا أساسيا مغ أركاف العجالة 

: تشسي روح التعاوف بيغ العامميغ وتذجع العسل الجساعي السذتخؾ ركح الفخيق 
وتأكج عمى أىسية الاترالات أمػر بإمكانيا أف تديع في رفع كفاءة العامل وزيادة 

 .(56-55)لػكيا، د ت، ص ص الإنتاج 
إتباعيا، لأجل غاية في تحجيجه لسجسػع السبادغ الإدارية الػاجب فايػؿ" " إف اىتساـ    
وىػ تصبيق عجالة تشطيسية وجعل العامميغ يحدػف بيا ويجركػنيا لكدب  اواحج اوىجف

 ولائيع واستسخارىع في عسميع. 
 قخاشي:ك عجالة التشطيع البيخ    2-0-2

إف تكػيغ السؤسدات البيخوقخاشية يزسغ إلى حج كبيخ زيادة كفاءة تمظ السؤسدات     
العجالة التشطيسية، مغ خلبؿ تأثيخىا عمى شعػر العساؿ بيا ما وتحقيق درجة عالية مغ 

، مغ خلبؿ العجالة التػزيعية في الأجخ وتػزيع فخص عمى أدائيع وكفاءتيع يايؤثخ إيجاب
التخؾية إلى جانب العجالة الإجخائية مغ حيث المػائح والقػانيغ التي تصبق بسػضػعية 

 بيغ العساؿ.
 :تعقيب
مغ خلبؿ عخضشا ليحه السجاخل الكلبسيكية التي تشاولت مػضػع العجالة التشطيسية     

داخل السؤسدة استشتجشا، أنو رغع الأىسية التي أولاىا كل مجخل في تشاولو ليحا 
، تعخض لمعجيج مغ الانتقادات نتيجة التخكيد عمى رشج العامميغ ورغبتيع  السفيػـ
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يبحلػنو مغ جيج في العسل، وىي نطخة لا تخمػ الاقترادية في تحقيق عائج مادؼ لسا 
 مغ الججؿ في كيؽية تحقيق العجالة التشطيسية وذلظ للؤسباب التالية:

تجاىل أف الإنداف ككائغ اجتساعي يتعجػ في كثيخ مغ الأحياف تمبية حاجاتو  -0
 مالية مجخدة أو حػافد مادية فقط. اأوراق

قابل لمتصبيق عمى  ج واحجنسػذنساذج مثالية كسا أنو مغ الرعب أف يػجج  -1
كافة السشطسات باختلبؼ أشكاليا وأحجاميا بسعشى أف العجالة يسكغ أف تتأثخ 
بالعجيج مغ العػامل الخارجية مثل التغيخات الثقاؼية والاجتساعية والاقترادية 

 والدياسية الدائجة في السجتسع الحؼ تعسل بو السشطسة.
كتئاب والسمل ولا يجعع روح التخرز وتقديع العسل يريب العامميغ بالا -2

التججيج والابتكار ويقتل روح الإبجاع بدبب انخفاض مداىسة الفخد  في الشاتج 
الكمي لمسشطسة ما يؤثخ سمبا عمى قجرتو مسا يؤدؼ إلى تجني مدتػػ أدائو 

 وانخفاض إنتاجيتو  ومغ ثع انخفاض شعػره بعجالة التػزيع.
لإدارة، فإف العجالة التشطيسية تحقق شبقا لافتخاضات السجخل الكلبسيكي في ا -3

نتيجة جيػد تشطيسية داخمية بيحا يغفل ىحا الافتخاض شبيعة البيئة 
الخارجية.فالإنداف وليج البيئة التي يعير فييا، ىحا ما يؤثخ عمى إحداسو 
بعجالة تشطيسية في السشطسة التي يعسل بيا برفتيا كيانا يتأثخ بيحه البيئة 

 .(74 -71، ص ص 2006 )زايج،الخارجية أيزا
 السجخل الشيػكلاسيكي:عجالة  2-1

 العلاقات الإندانية :  عجالة 2-1-0
ف الإنداف كائغ اجتساعي يدعى إلى إالافتخاض الخئيدي ليحا السجخل في: "      

يجب تحقيق تػازف عادؿ بيغ آليات الإنتاج مغ  حيث" تحقيق ذاتو مغ خلبؿ العسل
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  العػامل الإندانية السختبصة بالعسمية الإنتاجيةأدوات، عجد، مػاد وغيخ ذلظ، وبيغ 
 (.38، ص 2008)الجيلاني،

 عمى ثلبث مدمسات أساسية ىي: "أكليفخ شيمجكف " ركد     
 السكافآت والحػافد غيخ الاقترادية تمعب أيزا دورا رئيديا في تحفيد العامل  

 .شعػره بالخضا و 
كجساعات مشطسة برػرة غيخ  يػاجو الأفخاد العاممػف السػاقف الستعمقة بالعسل 

 رسسية لا تحجدىا إشارات العسل الخسسية.
التخرز الػضيفي الجقيق في العسل لا يحقق بالزخورة الكفاءة في الأداء  

 .(68)الذساع، د ت، ص
مغ خلبؿ  تجاربو، وأثخ الستغيخيغ الخئيدييغ عمى " إلتػف مايػ"ما تػصل إليو   

 العامميغ، وىسا:
يشسي العلبقات الاجتساعية، التي ساىست بذكل كبيخ في زيادة : العسل الجساعي 

 الإنتاجية.
: ىػ نسط الإشخاؼ التعاوني الحؼ يحدذ الأفخاد بأىسيتيع مغ نسط الإشخاؼ 

 خلبؿ استذارتيع في كثيخ مغ الأمػر الستعمقة بالعسل.
في  ةوبيحا تسثمت الإضافة الحؿيؿية التي جاءت بيا مجرسة العلبقات الإنداني      

             تصػيخ مفيػـ العجالة التشطيسية، مغ خلبؿ التأكيج عمى أىسية مذاركة العامميغ 
في صشع العجالة التشطيسية، فبجلا مغ أف يكػف الفخد متمؿيا لمعجالة التشطيسية، كسا 
تترػرىا إدارة السشطسة، فإف الفخد العامل يمعب دورا أساسيا في تحجيج العجالة، مغ 

عمى  أؼ الجساعي، والسذاركة في العجيج مغ القخارات التي تؤثخ بذكل مباشخخلبؿ الخ 
خخ فقج أصبحت مدؤولية خمق نطاـ العجالة آبسعشى مجػ إحداسو بتمظ العجالة، و 
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 .تخكة، بيغ شخفي العجالة)السشطسةالتشطيسية، والحفاظ عميو وتصػيخه مدؤولية مذ
 .(77-76،ص ص2006)زايج ،(ػف العامم

 الشطع السفتػحة : عجالة 2-1-1
ف أسمػب إ"  :تعخيفا مبدصا لأسمػب الشطع مفاده كػفساف "" و " كػريجاف" يقجـ      

الشطع شخيقة تحميمية لمتخصيط ومشطسة، تسكششا مغ التقجـ نحػ الأىجاؼ السػضػعية 
بػاسصة العسل السشزبط والسختب لكل الأجداء التي يتألف مشيا الشطاـ كمو وتتكامل تمظ 

اء وفقا لػضائفيا التي يقػـ بيا في الشطاـ الكمي الحؼ يحقق الأىجاؼ التي حجدت الأجد 
 (.70ص  2009)فميو كعبج السجيج،لمسيسة " 

كسا أف السشطسات كيانات تتأثخ بالبيئة الخارجية وتؤثخ فييا بسعشى أف إحداس      
أؼ أف السشطسات ما  العامميغ بالعجالة التشطيسية يتأثخ إلى حج كبيخ بالستغيخات البيئية،

   :بدط معايشة يقرج بالشطاـ السفتػحوفي أ "Open Systems "ىي إلا "نطع مفتػحة" 
          مع بعزيا البعس بذكل متكامل لتحقيق ىجؼ معيغ."  "مجسػعة الأجداء التي تعسل

 دؤاؿويتسيد ىحا الشطاـ بالانفتاح عمى البيئة الخارجية حتى يزسغ الاستسخار، وال     
ما شبيعة الارتباط السباشخ بيغ الشطع السفتػحة والعجالة  السشصقي في ىحه الحالة ىػ:

  التشطيسية؟
إف الإجابة عمى ىحا التداؤؿ تتحجد في ضػء إدراكشا لسجسػعة خرائز الشطع       

 السفتػحة  في علبقتيا بالعجالة التشطيسية الستسثمة في:
العجالة التشطيسية ىي جدء مغ العجالة العامة الدائجة في السجتسع  الػعي البيئي:-1

الأكبخ، فسغ أىع خرائز الشطع السفتػحة إدراؾ العلبقة التبادلية بيغ السشطسة 
والبيئة الخارجية، وبخغع وجػد الحجود التي تفرل بيغ السشطسة والبيئة إلا أف 

 .التغيخات التي تحجث في البيئة تؤثخ عمى السشطسة 
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ىي العسمية التي تدسح لمشطاـ بإعادة استؿباؿ جدء مغ التغحية العكدية:-2
السخخجات كسجخلبت لمشطاـ بيجؼ تحديغ السخخجات السدتقبمية وتداعج التغحية 
العكدية عمى تحقيق كل أنػاع العجالة التشطيسية خاصة عجالة الإجخاءات، ومثاؿ 

بالزخورة التعخؼ عمى  ذلظ خرخرة الذخكات وما تلبىا مغ إجخاءات يدتجعي
أداء العامميغ اتجاه ىحه الدياسات حتى تزسغ الجولة سيػلة تصبيق بخامجيا 

 .الإصلبحية، والذكل التالي يػضح علبقة السشطسة بالبيئة السحيصة بيا

ٌ  -: (02الؼيل زكم )    -المخسظاث)الخغرًت العىظُت( ًىضح مدي اطخجابت الىظام للمخغيراث البُئُت وكبى

 
 
  

 
 

 

 (84المـدز: )الؼماع، د ث ، ؾ 

بيئة وتتزسغ السػارد البذخية والسادية والسالية والسعمػمات التي تػفخىا الالسجخلات: 
السجخلبت البذخية، السجخلبت السادية، السجخلبت لمشطاـ الأكبخ وتشقدع إلى:

 .التكشػلػجية، السجخلبت السعشػية
ذصة جسيع الفعاليات الفشية الأن ويقرج بالعسميات أو التحػيل أو:العسميات 

مخخجات تتسثل  لشطاـ مغ أجل تحػيل السجخلبت إلىوالإدارية التي يقػـ بيا ا
 .بالدمع أو السعمػمات وتقجيسيا لمبيئة 

وىي نتائج العسميات التي تست عمى السجخلبت وتتزسغ الدمع، السخخجات:   
الشطاـ لأنيا السحرمة والخجمات والسعمػمات التي تقجـ لمبيئة وتعتبخ أساس وجػد 

 التي تقجميا السشطسة لمبيئة فعجـ وجػد السخخجات يجؿ عمى عجـ وجػد العسميات،

 السخخجات العسميات السجخلات

العكدية التغحية  
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وعمى عجـ وجػد السجخلبت، وعميو انعجاـ السشطسة، وأيزا السخخجات ىي التأثيخ 
 بالإيجاب أو الدمب عمى البيئة .

 :  خاصية الجكرية-3
إلى  خ، وىكحا تتحػؿ تمظ السجخلبتتسثل مخخجات نطاـ معيغ مجخلبت لشطاـ آخ     

مخخجات لشطع أخخػ، وتؤكج ىحه الخاصية أف الشطاـ الكمي لمعجالة يتحقق مغ 
تؤثخ عمى عجالة  .كشطاـ فخعي .نطاـ تقييع الأداء مجسػعة نطع عجالة فخعية، فعجالة

نطاـ الأجػر، وعجالة نطاـ الاختيار والتعييغ تؤثخ عمى نطع الأداء ومغ ثع نطع 
 زيع.التػ 
  الانجثار الدمبي:-4

ىػ اتجاه السشطسات نحػ الاضسحلبؿ والتحمل والخخوج مغ سػؽ العسل، فالشطع     
السغمفة التي لا تتفاعل مع البيئة سػؼ تفشى بدخعة في حيغ الشطع السفتػحة تتسيد 
بسقاومة الانجثار، لأف لجييا القجرة عمى تججيج والشسػ مغ خلبؿ محاولة تحقيق التػازف 

مجخلبتيا ومخخجاتيا. ومغ أشكاؿ الانجثار تخؽيس عجد العسالة أو البيع أو  بيغ
شظ أف ما يراحب ىحه العسميات يؤثخ بذكل مباشخ عمى إحداس  الانجماج، ولا

)زايج .العامميغ بالعجالة، خاصة عجالة الإجخاءات الستبعة في إنياء خجمات العامميغ
 (.80 -79، ص ص 2006

 حالة الاستقخار:-5
الخغع مغ حاجاتو إلى استيخاد عمى أف يطل في حالة استقخار مغ الشطاـ لابج       

السجخلبت وترجيخ السخخجات، ومغ السؤكج أف الاستقخار الػضيفي يسثل أحج الخوافج 
 السيسة لذعػر العسميغ بالعجالة خاصة عجالة الإجخاءات.
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 :الشسػ كالتػسع-6
ي في جػدة مخخجات الشطاـ بقجر ما يعش لا يعشي التػسع والشسػ بالزخورة زيادة     

الشسػ يدتجعي أف يدبقو زيادة في كسية الشطع الفخعية وتكخارىا، غيخ أف ىحا التػسع و 
"كل عسمية بشاء يدبقيا عسمية ىجـ" وتطيخ أىسية   وذلظ تصبيقا لسبجأ ،عسمية ىجـ

طسة وتبشي تحقيق العجالة التشطيسية خاصة في عسمية اليجـ. فقج يدتجعي تصػيخ السش
 تكشػلػجيا ججيجة، مثلب: الاستغشاء عغ العسالة التقميجية غيخ الستصػرة.

 : تيجؼ الشطع السفتػحة إلى أداء:التكيفأنذصة التػازف ك -7
تسيل إلى التأكج مغ أف الشطع الفخعية في حالة تػازف داخمي وأف  أنذصة الريانة: - أ

 الشطاـ الكمي في حالة تػافق مع البيئة السحيصة.
تيجؼ إلى ضساف قجرة الشطع الفخعية عمى تعجيل وتغييخ نفديا  أنذصة التكيف: - ب

 (81-80، ص ص 2006)زايج ،  .حدب الطخوؼ
 : تعقيب
جسيع السجاخل الإدارية تدعى إلى تحقيق العجالة التشطيسية  كل مغ وجية  إف      

بذكل مباشخ  نطخه، فالسجاخل الكلبسيكية ركدت عمى أىسية عجالة التػزيع التي تشعكذ
عمى نطع الأجػر والحػافد، إلا أف مجخل العلبقات الإندانية أضاؼ بعجا ججيجا مغ 

مع مخؤوسيو مغ حيث  ، وأف أسمػب الخئيذخلبؿ افتخاضو أف الإنداف كائغ اجتساعي
التعامل لا يقل أىسية عغ الأجخ السشاسب، وبيحا تكػف قج أكجت عمى عجالة التعامل 
ثع جاء مجخل الشطع ليؤكج عمى روافج العجالة الخارجية التي تأتي مغ البيئة السحيصة 

 بالسشطسة.
يغ لشا وعمى العسػـ فإف اختلبؼ السجاخل في معالجة مفيػـ العجالة التشطيسية يب     

أف لمعجالة التشطيسية جػانب وزوايا رؤية متعجدة، مكسمة لبعزيا البعس، ومثل ىحا 
 التكامل يداعج عمى رؤية أفزل لمعجالة التشطيسية.
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 عجالة السجاخل الحجيثة:  2-2
 Equity Theory Adams: لآدمد نطخية العجالة 2-2-0
، ومشاقذتو لأىع القزايا السختبصة والسؤثخة ؼيو        لقج ارتبط ضيػر ىحا السفيػـ

، إلا أف ىشالظ مغ الباحثيغ مغ يعتبخ ADAMS  " (1963)"سيتي آدمدبالباحث" 
، ىػ الدباؽ لصخح ىحا (1961)" الدمػؾ الاجتساعي" "في كتابو HOMANS" "هومىو"

 .(91، ص2002)تيخ،السػضػع مغ خلبؿ معالجتو لسػضػع "العجالة التػزيعية" 
" فإف الشطخية سيمة السزسػف، ولكشيا صعبة التصبيق، نطخا لػجػد آدمدحدب "     

متغيخات عجة تتحكع بػضعيا مػضع التشفيح، فديػلة ىحه الشطخية تشصمق مغ عشرخيغ 
بحيث يذكلبف معا معادلة  " outcome"والشاتج  "input" أساسيغ ىسا: السجخل

الإنراؼ في العسل، حيث يقرج بالعجالة ىشا التػازف الحؼ يجب أف يحرل  العجالة أو
ما بيغ السجخلبت التي يحسميا معو الفخد عمى الػضيفة بالسقابل، وتقػـ ىحه الشطخية 

معجلات ومخخجات سػاىع مغ عمى أف الأفخاد يقارنػف معجؿ مجخلبتيع ومخخجاتيع إلى 
، وبالصبع فإف الأفخاد يخغبػف في انعجامياالأفخاد ليكػنػا شعػرا معيشا تجاه العجالة أو 

ومجخلبت ومخخجات سػاىع مغ الأفخاد مػضػع  وجػد تػازف بيغ مجخلبتيع ومخخجاتيع
   السقارنة حتى يسكشيع الحكع عمى وجػد عجالة أو عجـ عجالة داخل مكاف عسميع

 (. 308، ص2002بمػط، )

 ولتػضيح معصيات ىحه الشطخية نػرد الججوؿ التالي:
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ت العدالت:  (02الجدوٌ زكم )  ًىضح الافتراكاث الأطاطُت لىظسٍ

 دس            عدالت /لا عدالتالملازهت مع ال                  الفسد               الحالت

 عدالة )جعويض موازي(             خر    عوائد ال         العوائد)النواثج(          =       10

 خرمدخلات ال      المدخلات )المساهمات (         

 لا عدالة )جعويض أقل(             خر    عوائد ال             >العوائد )النواثج(            10

 خرمدخلات ال    المدخلات )المساهمات(           

 لا عدالة )جعويض أعلى(              خر  عوائد ال       >     العوائد )النواثج(             10

 خرمدخلات ال  المدخلات )المساهمات(            

 (126، ص2004)حخيع، السرجر:                             

مغ خلبؿ الججوؿ نػضح أف الفخد الحؼ قجر تعػيزو بأنو أقل مغ تعػيس فخد      
خخ، أو أفخاد آخخيغ، يسكشو أف يتخح الخصػات التالية حتى يتسكغ مغ استعادة التكافؤ آ

 (:02)الحالة رقع السصمػب بيغ الشدب
 يقمل مغ مجخلبتو) إنتاجو(، ويعسل بتباشؤ.يصمب زيادة تعػيزو، و  (0
 مػضع السقارنة زيادة مجخلبتو والعسل بتدارع.يصمب مغ الأخخ  (1
 .(473)سمصاف، د ت، صخخ لمسقارنةآيتخؾ  الػضيفة أو يختار فخد  (2

بإمكانو اتخاذ  أما في حالة وجج الفخد بأف تعػيزو أعمى مغ سػاه مػضع السقارنة،
 (.3)الحالة رقع الخصػات التالية التي تسكشو مغ استعادة التكافؤ السصمػب 

 الفخد مغ مجخلبتو، ويصمب اقتصاع جدء مغ التعػيس الفائس.يديج  (0
 يصالب بتعػيس أعمى لمفخد الأخخ مػضع السقارنة. (1
 يصمب مغ الفخد الأخخ مػضع السقارنة تقميل مجخلبتو. (2
 يتخؾ الػضيفة أو يختار فخد أخخ لمسقارنة. (3
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ع عشاصخ والججيخ ذكخه حػؿ معادلة الشطخية أف تصبيقيا يدتجعي مغ الفخد أف يز    
الخغع مغ عجـ عمى السجخلبت والسخخجات التي لجيو، أو لجػ الفخد مػضع السقارنة، 

تػفخىا في معطع الأحياف، ولكغ مغ الرعب ججا ؾياس السجخلبت والسخخجات 
عجالة ىحه  لا-بسػضػعية، وبالتالي مغ الرعب الخخوج بسعجلات دؾيقة تؿيذ عجالة

 .(311، ص 2002)بمػط،  الشطخية )نطخية العجالة(
  -ًىضح معادلت ملازهت العدالت-( : 03الؼيل زكم )

 

 

 (.128، ؾ 2004)حظً ، :  المـدز

لجراستيا والتي  اوقج قامت نطخية العجالة ىحه عمى مجسػعة افتخاضات جعمتيا مشصمق
 لاحطشاىا ؼيسا يمي:

 اإنو إذا شعخ الفخد بأف ما حرل عميو مغ مخخجات غيخ عادلة، فيحا يػلج صخاع 
 وعجـ الارتياح مسغ لػ حرل عمى أكثخ مسا يعتبخه عجلا. اذاتي

إذا شعخ الفخد بؿيسة الحافد الحؼ يحرل عميو عادؿ فديػجو نذاشو حدب  
يػجو كل جيػده لتغييخ الشطاـ لجعمو أكثخ خرائرو وشبيعة السػقف، فقج 

عجالة، أو الذكػػ والتحمخ والتحخيس عمى السشطسة، أو لديادة جيجه إذا اعتبخ 
و، ئحرػلو عمى أكثخ مغ آخخيغ نػعا مغ التقجيخ الخاص، أو إلى تقميل عصا

وأحيانا التخخيب إذا وجج بأنو مطمػما، أؼ أف التحفيد يؤدؼ إلى نذاط ولكغ ليذ 
وفي كل ىحه العسمية يحكع الفخد عمى العجالة كسا يجركيا  از العسل السصمػب،لإنج

وليذ كسا ىي مػضػعيا، وىحا يتأثخ بإدراكو لأىسية جيجه ولمفئة التي يقارف نفدو 
 (.369، ص2007)بخنػشي،معيا
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 ( : ًىضح الاطخجاباث المسجبوت بادزان الأفساد للعدالت مً عدمها.04الؼيل زكم )

 

  

 

 

 

 

  
 

 (.129، ص 2004)حدغ ، :  السرجر
ووفقا لشطخية العجالة فإف ىشاؾ اختلبفا بيغ الأفخاد في مجػ حداسيتيع لمعجالة أؼ     

بتصػيخ ، 1985 (Huseman,a.l)مجػ إدراكيع لػجػد العجالة مغ عجميا، حيث قاـ
الييكل الخاص بالحداسية لمعجالة لكي يأخح في الحدباف الفخوقات الفخدية والشفدية لحا 

 صشف الأفخاد في ثلبث فئات ىي: 
: وىع مجسػعة مغ الأفخاد السعصاءيغ والحيغ يدتسجوف رضاىع مغ السؤثخكف  (0

تغميب مداىستيع عمى ما يدتحقػنو مغ عػائج وذلظ مقارنة بالآخخيغ، أؼ أنيع 
 زمػف الحرػؿ عمى دخل أقل مسا يدتحقػنو.يف

وىع مجسػعة مغ الأفخاد تتحقق ليع أقرى حالات الخضا فقط الػسصيػف:  (1
عشجما تتداوػ معادلة العجالة عشجىع مع معادلات العجالة عشج الآخخيغ،أؼ أف 
ىحه السجسػعة يتبجؿ إحداسيا بيغ حالة الخضا وحالة الذعػر بالحنب)زيادة 

ً ملازهت الفسد لىفظه مع الدسٍ  

عدالة لا عدالة  

دافعُت وحماض للإبلاء على 

 هرا المىكف

الدافعُت والحماض لخذفُم  

 عدم العدالت .

 حغُير المددلاث . 

 حغُير المخسظاث . 

 حغُير ئدزان الفسد لىفظه. 

 . ً  حغُير ئدزان الفسد للآدسٍ

 حغُير الملازهاث . 

 . جسن المىكف 
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يقجمو مغ جيػد ومداىسات( وحالة عجـ التػازف والقمق)حالة عػائجه مقابل ما 
 نقز عػائجه مقابل ما يقجمو مغ جيػد ومداىسات(.

وىع مجسػعة مغ الأفخاد يحبػف الأخح بصبيعتيع ولا يخضػف إلا في  الأنانيػف: (2
وىع يذعخوف بالاضصخاب  ،ف فييا معادلة العجالة في صالحيعالحالات التي تكػ 

 التػازف في حالة تػازف ىحه السعادلة أو كػنيا في غيخ صالحيعوعجـ  والقمق
 .(14، ص2006)زايج،

الأجػر في ركدت الشطخية عمى جانب ضيق وىػ الأجػر حيث تع مقارنة نطاـ      
لداعة أو عمى أساس القصعة(، ومقارنتو بكسية وجػد إنتاج الفخد ا )الجفع عمى أساس

، في حيغ أبجت الجراسات الحؼ يحرل عمى أجخ أقل مغ اللبزـ ، أو أكثخ مغ اللبزـ
الافتخاضات الأساسية لمشطخية، وقج تع التػصل إلى نتيجة ميسة في مجاؿ البحػث 
التي أجخيت لاختبار الشطخية مؤداىا أف ىشاؾ أفخاد أكثخ حداسية مغ غيخىع لإدراؾ 

 (.131،ص 2004)حدغ، عجـ العجالة
 Expectancy Theory Vroom :لفخكـ نطخية التػقع 2-2-1

أكثخ الشطخيات التي ركدت  من( 0853("  فخكـ فكتػر" تعج نطخية التػقع لراحبيا      
عمى تفديخ دافعية الفخد لمعسل، ومغ أىع افتخاضات ىحه الشطخية أف أفعاؿ الأفخاد 
تحكسيا قػة التػقع بأف ىحا الفعل سػؼ يتبعو نتيجة معيشة، وبسعشى أدؽ فإف ىحه 
الشطخية تخػ أف ما يجفع الفخد لبحؿ جيج بأعمى مدتػػ ىػ تػقعو أف ىحا الجيج 

خلبلو عمى عػائج تتشاسب مع ما بحلو، بأف يكػف ىشاؾ نطاـ تقييع جيج سيحرل مغ 
وعادؿ للؤداء يتػقع الفخد مغ ورائو الحرػؿ عمى نػاتج مشطسية كالسكافآت، زيادة في 

سمبية؟  ويجابية أإوكحا مجػ مشفعة ىحه الشػاتج لمفخد، وىل تسثل ؾيسة  الأجخ، تخؾية ...
  .(129، ص 2003) العصية،ومجػ تحؿيقيا للؤىجاؼ الذخرية لو

 ثلبث عشاصخ ىي:  (03)ومغ ىشا تقػـ نطخية التػقع عمى    
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: تتسثل في مجػ مشفعة الشػاتج التي يحققيا الفخد في عسمو الجاذبية ) السشفعة ( (0
 وقجرتيا عمى إشباع حاجات الأفخاد الستعجدة.

أدائو سيحقق : وىي درجة تػقع الفخد بأف مدتػػ الارتباط بيغ الأداء كالكفاءة (1
 لو الشػاتج التي يخغب فييا.

:وىي تػقع الفخد بأف جيجه السبحوؿ سيؤدؼ إلى  الارتباط بيغ الجيج كالأداء (2
تحقيق مدتػػ الأداء الحؼ تخغب ؼيو السؤسدة وحتى تؤدؼ الجيػد إلى أداء 

،ص 2004)حدغ، أف وجػد القجرة عمى الأداء مغ شخؼ العامل مغ جيج لا بج
  .(134-133ص 

ت الخىكع -(:05ؼيل زكم )ال  - ًىضح عىاؿس هظسٍ

 

 (215،ؾ 2007المـدز : )غسبي وطلاهىُت ،

قرػػ في العسل إذا أدرؾ أف ىشاؾ علبقة وثيقة بيغ  افالفخد إذف يبحؿ جيػد     
الجيج السبحوؿ ومدتػػ الأداء السحقق، وبيغ الأداء والسكافآت، وبيغ السكافآت ودرجة 
تحقيق الأىجاؼ الذخرية بأف يتع تقييع ومكافأة الأداء الجيج فعلب لا مجخد أقػاؿ 

 (.69،ص 2009) القخيػتي،وبصخيقة عادلة تتزسغ حقػؽ الجسيع

 Porter and Lawler Theory نطخية بػرتخ كلػلخ :     3-3-3

، وأكجا عمى أف 1968سشة ىحه الشطخية"  " بػرتخ" ك"لػلخقج شػر كل مغ ل     
استسخارية أداء العامل يعتسج عمى قشاعة ىحا الأخيخ، وإدراكو بسجػ العلبقة الإيجابية 

 ، ص2008)الحسادات،يدتحقوبيغ السكافآت التي يحرل عمييا وبيغ ما يعتقج أنو 

كسا ركدا عمى ضخورة تحجيج ؾيسة الشػاتج السجركة مغ شخؼ العساؿ (، 142-141ص
والتي تؤدؼ عمى إشباع الحاجات، وتحجيج مجػ ومدتػػ الأداء الحؼ يدتصيع ؼيو الفخد 

 أهداف الفرد أداء الفخد المكافآت الجيج السبحكؿ



 لعدالت الخىظُمُت  لمددل طىطُىلىجي                                                                           الفـل الشاوي               
 

 

  73 

إنجاز العسل بفاعمية، وخمرا إلى ضخورة الخبط بيغ الأداء والشػاتج، والتأكج مغ أف 
آت يتع تػزيعيا برفة عادلة بيغ العامميغ، وكمسا أدرؾ العامل بأف ىحه السكافآت السكاف

  .(136،ص 2004)حدغ،أكثخ إنرافا زاد رضاه عغ العسل وتقبمو لمػضيفة التي يذغميا

الخضا الػضيفي ىػ نتيجة الأداء الحؼ تتبعو مكافأة  ""إدكارد لػلخو بػرتخ" "حدب      
عادلة، وؾيسة ىحا الخضا ومجػ إدراؾ العامل عمى أف مجيػده سيكافأ سػؼ يؤدؼ 
بالعامل أف يكخر الأداء إذا كاف قادرا عمى ذلظ بيشسا إعصاء مكافأة لأفخاد غيخ 

أو الأداء  ىحا الدمػؾمذخوشة أو مختبصة بؿياـ الفخد بأداء معيغ، قج يقػـ الفخد بأداء 
 .(27،ص 1994)كذخكد، يقػـ بو السخغػب وقج لا

دور كبيخ في  1968لخ"بػرتخ" ك" لػ، ونطخية "1964"لفخكـ" لقج كاف لشطخية التػقع    
إذ يكتفػف بسا ىػ  مدتػيات الجافعية لجػ العامميغ لمؿياـ بالعسل، نخفاضاتفديخ 

التشطيع مغ خلبؿ نطخة العامل لجيجه مصمػب مشيع ومشيا عجـ تػفخ عجالة داخل 
السبحوؿ إف كاف سيشجع عشو تقييع غيخ عادؿ ومغ ثع مجػ اقتشاع الفخد بعجالة تمظ 

 العػائج السسشػحة لو بشاء عمى ىحا التقييع.
 Equity Theory Rawlsنطخية العجالة لخكلد :  2-0-3
والثػرة والجخل والأسذ  ، الحخية، الفخصةأف جسيع الؿيع الاجتساعية "ركلد" يحكخ    

الاجتساعية لاحتخاـ الحات يجب تػزيعيا بالتداوؼ، إلا إذا كاف التػزيع غيخ الستداوؼ 
لجسيع ىحه الؿيع لسرمحة  كل شخز، فالطمع ببداشة ىػ اللبمداواة التي لا تكػف في 

ارئة أف فكخة العجالة الإجخائية تكػف لسعالجة الطخوؼ الص "ركلد"مشفعة الجسيع، ويعتبخ 
كحالات خاصة، ويتػجب ترسيع الشطاـ الاجتساعي بحيث يكػف التػزيع عادلا لحا لا 
بج مغ تأسيذ العسمية الاجتساعية والاقترادية ضسغ محيط السؤسدات الدياسية 
والقانػنية السشاسبة، فجوف مخصط مشاسب ليحه السؤسدات لغ تكػف مخخجات العسمية 

  (95ص ،2011)ركلد،الصػيل،التػزيعية عادلة 
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 في نطخيتو ثلبث ترػرات ىي :  "ركلد"يزع 
 الترػر الذخري: ويعشي تداوؼ الأشخاص في السعاممة. 
ترػر العلبقات بيغ الأشخاص: يعشي الشطخة إلى الآخخيغ وتكػف مبشية عمى  

 اعتقادات متعارضة ديشية، فمدؽية، وأخلبؾية....
الحخيات الدياسية ترػرات التعاوف الاجتساعي: يكػف مبشي عمى أساس  

-89،ص ص2014)معسخي،والحقػؽ الذخرية والفخص الاقترادية والاجتساعية
90) 

 Equity Sensitivity Theoryنطخية الحداسية لمعجالة :  2-0-4
  Huseman 1985ىيػسساف قاـ  نطخا للبنتقادات التي وجيت لشطخية العجالة،       

ىحا السفيػـ ناتج عغ أحجث الجيػد ويعج  بتصػيخ الييكل الخاص بالحداسية لمعجالة،
إذ يختبط  لتصػيخ نطخية العجالة وذلظ لكي تأخح في الحدباف الفخوؽ الفخدية الشفدية،

ولكشيا مختمفة ؼيسا  ،ف الأفخاد يدمكػف شخقا متشاسقةإىحا السفيػـ بشطخية العجالة  حيث 
تلبؼ تفزيلبتيع بيشيع في دور أفعاليع بذأف إدراؾ العجالة أو عجميا وذلظ نطخا لاخ

 (.19،ص 2012البكار،)  ا بيشيع في مجػ حداسيتيع لمعجالةأؼ أف الأفخاد يختمفػف ؼيس

 قدست الشطخية الأفخاد مغ زاوية الحداسية لمعجالة إلى ثلبث فئات ىي:

: يدعى ىحا الذخز باستسخار لتحقيق العجالة في الذخز الحداس لمعجالة 
جـ العجالة فإنو يتحخؾ في أحج التبادؿ الاجتساعي فإذا أدرؾ ضخوؼ ع

 الاتجاىيغ:
 زيادة مخخجاتو أو تخؽيس مجخلبتو في حالة الذعػر بالغزب. 
 تخؽيس مخخجاتو أو زيادة مجخلبتو في حالة الذعػر بالحنب. 

: ىػ الذخز الحؼ يذعخ بالعجالة فقط عشجما تديج مجخلبتو الذخز الخيخي  
 السخجعية. عغ مخخجاتو عشج السقارنة الاجتساعية بالجساعة
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الذخز الحؼ يذعخ بالعجالة فقط عشجما تديج  : ىػالذخز غيخ الخيخي  
مخخجاتو عغ مجخلبتو عشج السقارنة الاجتساعية بالجساعة السخجعية 

 .(66-67،ص ص2008)دره،
 Social Exchange Theoryنطخية التبادؿ الاجتساعي: 2-0-5

 وتفتخض:  1964سشة  "Bleau " بمػوضعيا          
: شالسا الإنداف مخمػؽ اجتساعي ولا يسكشو العير لػحجه فإف الأكلىالفخضية  

شطخ إلى علبقة التبادؿ وعشج ال مدتسخ، في حالة تفاعل وتبادؿ اجتساعي البذخ
الاجتساعي في شكميا البديط بيغ شخفيغ نجج أنيا علبقة عصاء متبادؿ، وبعبارة 

)مخخجات الصخؼ أخخػ فإف الصخؼ الأوؿ يحرل عمى فػائج مغ الصخؼ الآخخ 
مقابل التدامات يتع تقجيسيا لمصخؼ الأخخ)مجخلبت الصخؼ الأوؿ( وبشاء  الأوؿ(

عمى ذلظ يقارف كل شخؼ مجخلبتو مع مخخجاتو لتحجيج عجالة أو عجـ عجالة 
 التبادؿ الاجتساعي.

: عشجما لا يجرؾ الفخد العجالة فإنو مجفػع لمؿياـ بعسل ما يداعجه الفخضية الثانية 
اؾ العجالة في السػقف، أما إذا كاف الفخد في حالة عجالة فإنو يكػف في عمى إدر 

 (156-155،ص ص 2007)أبػ الشجا،وضع استقخار 
 Relative Deprivation Theoryنطخية الحخماف الشدبي:   2-0-6

، نطخية الحخماف تتذابو مع نطخية العجالة Martin  " 1981" مارته حدب       
لآدمد مغ زاوية أف كمتا الشطخيتيغ تفتخضاف ؾياـ الفخد بذكل مدتسخ بؿياس ندبة 
مخخجاتو السجركة إلى مجخلبتو السجركة مع مقارنة ىحه الشدبة مع الشدبة الخاصة 

اف عشجما بالذخز السخجعي لتقييع العجالة التػزيعية، حيث يػاجو الفخد مذاعخ الحخم
 .(68،ص 2008)دره،السقارنة الاجتساعية إلى عجـ العجالة في تػزيع السكافآت تذيخ 
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 إلى أف نطخية العجالة تسثل أحج Grosbsy  "1984غروسبسي أشارت دراسة "       
 محػرؼ نطخية الحخماف الشدبي حيث ميدت نػعيغ مغ الحخماف ىسا:

 الفخدية بيغ الأفخاد، وتعبخ نطخية العجالة: يعتسج عمى السقارنات الحخماف الفخدي 
 عغ ىحا الشػع مغ الخحساف الشدبي.

: يعتسج عمى السقارنة بيغ الجساعات، ويخكد ىحا الشػع إلى عجـ الحخماف الجساعي 
التداوؼ الجائع بيغ الجساعات السختمفة بالاعتساد عمى مؤشخات تػزيعية متعجد مثل 

جساعة، وندبة الحكػر إلى الإناث في كل ندبة السجيخيغ إلى العامميغ في كل 
جساعة ونريب كل جساعة مغ السػارد وبشاء عمى ىحه السؤشخات يبشي كل فخد 
معتقجات بذأف عجالة أو عجـ عجالة التػزيعات التي تحرل عمييا الجساعة التي 

 (.158-157،ص ص 2007)أبػنجا،يشتسي إلييا

 تعقيب: 
الحجيثة ؼيسا يخز كيؽية تجديج عجالة تشطيسية إف الإضافة التي قجمتيا السجاخل     

 داخل السؤسدة تعتبخ إشارة واضحة إلى أف تصبيقيا لا يعتبخ أمخا صعب التحقيق،
وتحقيق عجالة في التعامل  ؼيكفي تحقيق التػازف بيغ كل مغ مجخلبت الفخد ومخخجاتو،

سب يدسح مغ أجل خمق جػ مشا وحتى في الإجخاءات السصبقة عمييع، مع العامميغ،
لمعامميغ بتقجيع إنتاج متسيد تحقق مغ خلبلو السؤسدة أىجافيا وتكتدب سسعة جيجة في 
الدػؽ مغ خلبؿ تشسية قجرتيا عمى السشافدة مسا يزسغ استقخار لمعامميغ ويشسي ولائيع 

 لمسؤسدة ويزسغ استسخارىع في العسل بيا.
 أبعاد العجالة التشطيسية : .4

مفيػـ العجالة التشطيسية مفيػـ إدارؼ عاـ يشصبق عمى كافة عمى الخغع مغ أف       
ل معو عمى أنو مفيػـ أحادؼ البعج، الخغع مغ إمكانية التعامعمى أنػاع السشطسات،  و 

، وفي تعامل معو عمى أنو متعجد الأبعادأىسيتو تدتجعي الإلا أف شبيعة ىحا السفيػـ و 
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التشطيسية باعتبارىا تتزسغ بعجيغ ىسا: ىحا الرجد تشاولت العجيج مغ الجراسات العجالة 
عجالة التػزيع، عجالة الإجخاءات، وىشاؾ مغ اعتبخ عجالة التعاملبت جدءا لا يتجدأ مغ 

أف العجالة التشطيسية تتزسغ ثلبث أبعاد رئيدية الة الإجخاءات في حيغ يخػ البعس عج
 ىي :

 La justice distributive العجالة التػزيعية . 
 La justice procédurale الإجخائية .العجالة  
 justice transactionnel La العجالة التعاممية. 

 -ًمشل الأبعاد الشلار للعدالت الخىظُمُت-:  (06)الؼيل زكم 

 

 

 

 المـدز : مً ئعداد الباحض                          

  La justice distributive لعجالة التػزيعية:ا 0.3 
نيا عجالة السخخجات التي يحرل عمييا السػضف أؼ أ": العجالة التػزيعية ىي     

التي يحرل ، وىحه العجالة تختبط بالشتائج أو السخخجات تتعمق بعجالة تػزيع السكافآت
   ، وخاصة مخخجات تػزيع الأجػر أو السدايا العيشية أو التخؾيات ،عمييا الفخد مغ وضيفتو

، عشجما يذعخ الفخد أف ما حرل امميغ بعجالة التػزيع في السشطسةيتحقق إحداس العو 
 يؤكجو  حؿ مغ جيج مقارنة مع جيػد زملبئو،عميو مغ مكافآت يتشاسب مع ما ب

"Organ " مقارنة بسا بحلػه سكافآت مثلب:بعجـ عجالة تػزيع ال عمى أف إحداس العامميغ
يغ العامميغ بعزيع البعس مغ جيج يسكغ أف يخمق نػعا مغ التػتخ في العلبقات ب

وغالبا ما تتكػف لجػ العامميغ رغبة  الإدارة مغ جانب آخخ.مغ جانب، وبيغ العامميغ و 

 العدالة التنظٌمٌة

 العدالة التوزٌعٌة  العدالة التعاملٌة العدالة الإجرائٌة 
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ولفيع أثخ عجالة التػزيع عمى العلبقات بيغ العامميغ،    ،في حل مثلب ىحا الخلبؼ
الشدبية لؿيع العسل الاقترادؼ والاجتساعي مغ  يشبغي الأخح في الحدباف الأىسية

فإف  . فإذا ازدادت أىسية الؿيع الاقترادية بالشدبة لمعامميغ،وجية نطخ العامميغ
الإحداس بعجالة التػزيع سػؼ يكػف لو الأثخ الأكبخ عمى سمػكيع، أما في الحالات 

، فإف الإحداس لمعامميغ عمى ؾيسيع الاقترادية ةالتي تزفي فييا الؿيع الاجتساعي
بعجالة التػزيع سػؼ يكػف أقل أىسية في الػتأثيخ عمى سمػؾ العامميغ،  وعمى ىحا 

 الأساس يتزح أف لعجالة التػزيع جانبيغ أساسييغ ىسا :
مزسػف ما يحرل عميو الفخد )ـيكل التػزيعات(: يعبخ عغ حجع و : جانب مادي - 

 عيشية(. مغ مكافآت )مدايا
يخ الفخد الحؼ : يعبخ عغ السعاممة الذخرية التي يعامل بيا السججانب اجتساعي - 

 (.19-18، ص ص 2006) زايج، .يحرل عمى السكافآت
 " ثلبث قػاعج لعجالة التػزيع في السشطسات ىي:Organ وضع " كسا

 ،عصاء السكافآت عمى أساس السداىسةوتقػـ عمى فكخة إ  :قاعجة السداكاة -1
خز الحؼ يعسل بجواـ كامل يدتحق تعػيس أكبخ مغ الذخز الحؼ يعسل فالذ

وإذا حرل العكذ فيحا  بجواـ جدئي عمى افتخاض ثبات العػامل الأخخػ لجييع،
 يعشي التجاوز عمى قاعجة السداواة .

وتعشي ىحه القاعجة أف كل العساؿ وبغس الشطخ عغ  :قاعجة الشػعية -2
في فخص الحرػؿ  ايتداوو ( يجب أف ، الجيغ ..خرائريع )الجشذ، العخؽ 

عشجما تعسل السشطسة عمى تقجيع الخجمات الرحية  :فسثلب عمى السكافآت
وليذ فقط  ،لسػضفييا يجب أف تذسل ىحه الخجمات كل السػضفيغ داخل السشطسة

وإذا حرل غيخ ذلظ فإف باقي السػضفيغ سيذعخوف بأف  ،الحؼ يعسمػف بجج
 .ىشاؾ تجاوز عمى قاعجة الشػعية
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وتقػـ ىحه القاعجة عمى فكخة تقجيع الأفخاد ذوؼ الحاجة السمحة  :قاعجة الحاجة -3
فسثلب:إذا أرادت السشطسة زيادة  عمى الآخخيغ لافتخاض تداوؼ الأشياء الأخخػ،

وىشاؾ امخأة غيخ متدوجة  وكانت ىشاؾ امخأة متدوجة ولجييا أشفاؿ، الأجػر
لستدوجة يجب أف تقجـ عمى السخأة افإف  وعمى افتخاض تداوؼ الأشياء الأخخػ،

 وإذا حرل العكذ فإف السخأة الستدوجة تذعخ بتجاوز قاعجة الحاجة. ،الثانية
 (13،ص 2010)أبػ جاسخ ،

كسا أنيا درجة الذعػر الستػلج لجػ العامميغ إزاء عجالة الؿيع التشطيسية، وغيخ       
بأنيا تتعمق بعجالة   (Adams)السادية  التي يحرمػف عمييا مغ السشطسة، كسا عخفيا 

وأنيا إدراؾ الأفخاد بأف السخخجات التي يحرمػف عمييا عادلة ومغ  ،تػزيع السكافآت
 (.12، ص 2003)حػاس ،التخؾية ثمة عجالة التػزيع زيادة الأجخ و أم

 : يػضح  بعس السجخلات كالسخخجات التشطيسية: (03الججكؿ رقع )

 التشطيسيةالسخخجات  السجخلات التشطيسية
 الجيج الػضيفي. -

  التعميع. - 
 التجريب. -

 الخبخة العسمية.-
 الػلاء لمسشطسة. -

 العسخ. -

 الخاتب الذيخي. -
 السدايا العيشية. -

 نفقات الدفخ كالإجازات. -
 عجد السخؤكسيغ. -

 الاستقلالية. -
 المقب الػضيفي. -

 (04، ص 2006السرجر: )زايج ،

ىػ ذلظ الجيج السبحوؿ، والشذاط والسيارة مغ شخؼ الفخد سػاء  الػضيفي:الجيج  -
كاف ىحا الجيج عزميا أو فكخيا مغ أجل إتساـ مياـ الػضيفة السػكمة لو حيث 
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يحجث ىحا الدمػؾ تغييخا بكفاءة وفعالية ويحقق مغ خلبلو الأىجاؼ السدصخة 
 (25،ص  2009)بػعصيط ،مغ قبل السشطسة .

ائع ندبيا في الدمػؾ الحالي أو الدمػؾ السحتسل والحؼ ىػ التغيخ الجالتعميع:  -
يشتج مغ الخبخة والسسارسة السباشخة أو غيخ السباشخة، والسقرػد ىشا ىػ التعمع 

فالفخد حجيث التعييغ يتعمع في مجاؿ السشطسة أشياء  الحؼ يتع داخل السشطسة،
خز مثل: متى يأتي إلى العسل، متى يتػقع الحرػؿ عمى مختبو، مغ أؼ ش

ومغ وجية نطخ الأداء فيػ يتعمع أيزا كيف يؤدؼ  يصمب السداعجة في العسل،
 ما ىػ الأداء الحؼ يدتحق مكافأة . ما ىػ مصمػب مشو تحؿيقو، عسمو بفاعمية،

 ( 80 -75، ص ص 2003)حدغ ،     
يقرج بالتجريب التشسية السشتطسة مغ السعخفة والسيارة والاتجاىات التجريب:  -

وىػ غالبا  ؤدؼ الأداء الرحيح لػاجب أو لعسل معصى لو،لذخز ما لكي ي
ويخػ آخخوف أف التجريب عبارة عغ  ما يتكامل بديادة واستسخارية التعميع،

الخبخات السشطسة التي تدتخجـ لتشسية السعمػمات والسيارات والاتجاىات التي 
ت فيي عسمية تيجؼ إلى تغييخ سمػؾ واتجاىا يعتشقيا العاممػف في السشذأة،

الفخد مغ الشسط الحؼ اتخحه لشفدو إلى نسط آخخ تعتقج الإدارة أنو أكثخ ارتباشا 
التشطيسية  في حيغ يعخفو البعس بأنو الجيػد الإدارية أو. مع أىجاؼ السشذأة

التي تيجؼ إلى تحديغ قجرة الإنداف عمى أداء عسل معيغ أو الؿياـ بجور محجد 
ع مغ شأنو زيادة معارؼ وميارات في السشطسة التي يعسل بيا أو إجخاء مشط

 ( 278-277، ص ص 2009) بيػمي كلصفي ،.الفخد لتحقيق ىجؼ معيغ
مرصمح عاـ يختدؿ ضسشو مفيػـ السعخفة والسيارة والقجرة عمى الخبخة العسمية:  -

فيي التجخبة الحية التي  ،السلبحطة تتػافق كمسة خبخة غالبا مع كمسة تجخبة
وىي  ،حياتو الستعجدة فيي ثسخة تفاعمو مع البيئةيعيذيا العامل في مػاقف 



 لعدالت الخىظُمُت  لمددل طىطُىلىجي                                                                           الفـل الشاوي               
 

 

  81 

خخ الفتخة أو السجة الدمشية التي قزاىا العامل في أداء ميامو في آبسعشى 
 السؤسدة.

بأنو : "إخلبص الفخد لمسشطسة  "أحسج عيدى" و" سمساف" عخفوالػلاء لمسشطسة:  -
كسا أنو  .ياورغبتو في تحقيق أىجافيا وشعػره بالفخخ والاعتداز بالانتساء إلي

 (.104، ص 2010) ركيع ، ."شعػرا عاشؽيا بالارتباط بالسشطسةيعكذ 
كسية الشقػد التي يتقاضاىا العساؿ لقاء ؾياميع بأعساؿ  ىػ الخاتب الذيخي :

معيشة تخجـ أرباب العسل والإدارة السدؤولة عغ الإنتاج والخجمات، وتعتبخ 
فيي ذات ، السجاؿ الرشاعيالأجػر مغ أىع ما يحفد العساؿ عمى العسل في 

، )سكغ، لباس ؾيسة مباشخة بالشدبة ليع يتع عغ شخيقيا إشباع ضخوريات الحياة
كسا أنيا ميسة لمرحة والتعميع بالإضافة لتػفيخ الكساليات والسخكد  .شعاـ(

 (200،ص 2002)سمصاف ،الاجتساعي.
كالسدايا السادية )قخوض( تقجـ السشطسة لأفخادىا عجد مغ السدايا  السدايا العيشية:

الخجمات الرحية، الخجمات التدييمية، الخجمات التعميسية  مشيا: والخجمات
 وذلظ لأسباب مشيا :الخجمات الاجتساعية والخياضية  ،والثقاؼية

 . شعػر العامميغ أف السشطسة تيتع بيع وتخعى حقػقيع -1
 تػفيخ السشاخ السلبئع الحؼ يذعخ الفخد بالأماف . -2
 الأفخاد لمعسل وضساف استسخارىع بالسشطسة .جحب  -3

                   Saint Louisمغ جامعة   Dustin Jundtالشفذيقػؿ عالع  : الاستقلالية -
، فالسػضفػف الابتكار أف الاستقلبلية قج تقػد إلى مدتػيات أعمى مغ الإبجاع،"
السختبصة فالدساح ليع بأداء السياـ  ،دعػف إلى الاستقلبلية في وضائفيعي

بأعساليع عمى شخيقتيع الخاصة سيجعميع أكثخ إنتاجية فالجافع لمعسل نابع مغ 
 .داخميع
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" ىػ مدسى عمى بيجيايكيكحدب ما تحكخه السػسػعة العالسية "المقب الػضيفي : -
والسياـ والسدؤوليات الستػقعة  ،شكل وثيقة رسسية تبيغ شبيعة الػضيفة وحجودىا

ت السشػشة بو وشخوط شغل الػضيفة مغ مؤىلبت مغ شاغل الػضيفة والرلبحيا
  (http://www.burnews.com).عمسية وخبخات عسمية مصمػبة

يسكغ لإدارة السؤسدة أف تعطع الاستفادة مغ إحداس  :وفي ضػء التفخقة الدابقة      
عمى  العامميغ بعجالة التػزيع في تحقيق الدمػؾ التشطيسي الستسيد مغ خلبؿ قجرتيا

ل عمى فإذا حجد السػضفػف علبقاتيع مع أصحاب العس  ،إدارة التبادلات الاجتساعية
اية سػػ تأثيخ ضئيل لمغ. فإف عجالة التػزيع لغ يكػف ليا أنيا تبادلات اقترادية فقط

سيكػف التعامل بالسثل في التبادؿ الاقترادؼ عمى عمى الدمػؾ التشطيسي الستسيد. و 
أداء متصمبات العسل فقط لأف السػضفيغ لغ يخوا مبخرا للبنصلبؽ إلى ما ىػ أبعج  مسا 

أما إذا حجد العاممػف علبقاتيع مع  .نرت عميو بشػد عقج العسل وأداء أدوار إضاؼية
فإف التعامل بالسثل سػؼ يحسل معو عمى الأرجح  ،سشطسة عمى أنيا تبادؿ اجتساعيال

عشجىا سيقػـ العامل بأداء الدمػؾ و  ،سمػكيات تتخصى نصاؽ الأدوار الػضيؽية الخسسية
لعل السبخر وراء ىحا الدمػؾ التشطيسي ىػ بجاع(، و التشطيسي الإيجابي )السبادرة،الإ

، وليذ اصية الإيجابية لمعلبقة الػضيؽيةء يتساشى مع الخاقتشاع العامل بأف ىحا الأدا
ف ىحا الدمػؾ ىػ رد الفعل السشاسب تجاه ما إو  لكػف عقج العسل نز عمى أدائيا.

 (.20،ص 2006، )زايجيحدو مغ عجالة التػزيع. 
 ىسا:وتختكد عجالة التػزيع عمى عشرخيغ  -

مقارنة بسا يعتقجوف أنيع يقجمػنو رأؼ العامميغ في عجالة ما يحرمػف مغ السشطسة  -1
 لمسشطسة.

رأؼ العامميغ في عجالة ما يحرمػف عميو مغ السشطسة مقارنة بأشخاص آخخيغ  -2
يعسمػف في ضخوؼ مساثمة ليع سػاء في نفذ الذخكة أو في شخكات أخخػ أو ىؤلاء 

http://www.burnews.com/articles-action-show-id-4368.htm
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ومجة  الحيغ يقػمػف بشفذ الأعباء الػضيؽية ويتداووف معيع في الخبخة ومدتػػ التعميع
 (http://www.hrm-group.net)الخجمة بالذخكة. 

ومغ أجل تحقيق الاستفادة مغ نطخية العجالة ىشاؾ العجيج مغ الأمػر التي يجب 
 مخاعاتيا وىي :

 فالػحجات التي تحاوؿ تخؽيس التكاليف مغ تجشب دفع أجػر أقل مسا يجب :
 مختمفة مشيا:خلبؿ إعصاء أجػر أقل مسا يجب قج تجفع العامميغ إلى مدالظ 

كسا يعبخ  وتخؽيس الإنتاج، واستقصاع الكثيخ مغ أوقات العسل لمخاحة، الدخقة،
العاممػف عغ استيائيع مغ عجـ العجالة في الأجخ برػرة متصخفة مغ خلبؿ 

 .العسلالإضخاب أو تخؾ 
 يعتقج البعس أف إعصاء الشاس أجػرا أعمى تجشب دفع أجػر أعمى مسا يجب :

يجفعيع إلى الاجتياد في العسل بجرجة أكبخ ما يؤدؼ إلى زيادة مسا يجب  قج 
الإنتاج إلا أنو في الغالب قج يحجث العكذ: أولا لأف التحدغ في الإنتاجية قج 

فسع مخور الػقت يذعخ العاممػف أنيع يدتحقػف ما يحرمػف عميو  يكػف مؤقتا،
ثانيا لأف إعصاء أما . مسا قج يجفعيع إلى تخؽيس الإنتاج إلى السدتػػ العادؼ

البعس فػؽ ما يدتحق يعشي أف الباقي وىع الأغمبية يحرمػف عمى أقل مغ 
وخمق حالة مغ عجـ  ،حقيع مسا يسكغ أف يجفعيع إلى تخؽيس مدتػػ الأداء

 الخضا والشتيجة الشيائية ىي الخدارة .
 ف ىؤلاء إ:حيث أف يكػف ىشاؾ كعي لخؤية السػضفيغ لمعجالة كإدراكيع ليا

غ يتخحوف قخارات تتعمق بالعجالة عشجما يقارنػف مجخلبتيع ومخخجاتيع السػضفي
ومغ سػء الحع فقج يكػف الآخخوف أناسا يعسمػف  ،بسجخلبت ومخخجات الآخخيغ

ويسثل ىحا الػاقع تحجيا  في نفذ السشطسة أو أناسا يعسمػف في مشطسات أخخػ،
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عػف التحكع في رواتب لمسجيخيغ ومدؤولي إدارات السػارد البذخية الحيغ لا يدتصي
 (404، ص 2008الرباغ ، ك  دره) وامتيازات السؤسدات الأخخػ. 

 La justice procédurale الإجخائية:العجالة  1.3 
"تسثل عجالة الإجخاءات انعكاسا لسجػ إحداس العامميغ بعجالة الإجخاءات التي       

الإجخاءات الستبعة في فيي الترػر الحىشي لعجالة  ".استخجمت في تحجيج السخخجات
ويتحقق ىحا الشػع مغ العجالة عشجما يتاح لمسػضف  اتخاذ القخارات التي تسذ الأفخاد،

والأمثمة عمى  فخصة مشاقذة الأسذ والقػاعج التي سػؼ يتع عمى أساسيا تقييع أدائو،
ىحه الإجخاءات ىي تمظ التي جخػ ترسيسيا لديادة السذاركة في اتخاذ القخارات، أو 

عي مغ خلبؿ تبشي إجخاءات معيشة لتقميل الانحياز والخصأ في القخارات التي يتع الد
وتعج الإجخاءات التشطيسية التي صسست لتكػف مػضػعية وعادلة صعبة  .اتخاذىا

 التحقق إلا بتػفخ شخشيغ ىسا : 

ف يتفق الصخفاف الأوؿ الحؼ يزع الإجخاءات التشطيسية )الإدارة( إ: الذخط الأكؿ -
ى الأسذ السػضػعية التي الحؼ يتأثخ بتمظ الإجخاءات )العامميغ( عموالثاني 
 عمييا صياغة تمظ الإجخاءات . يتع بشاء

عمى الصخؼ الأوؿ )الإدارة( أف يدود الصخؼ الثاني )العامميغ( :الذخط الثاني -
 ( 22،ص 2006) زايج ،بالسعمػمات الكاؼية عغ كيؽية تصبيق تمظ الإجخاءات.

إلا أف .ىسا أوؿ مغ تحجث عغ عجالة الإجخاءات (Thibaut ,walker ,1975 )مع أف 
يعتبخ الأساس لمكثيخ مغ الجراسات التي   (Leventhal ,1980)الشسػذج الحؼ قجمو 

وإذا كانت عجالة  ،(152-151،ص ص 2012)أبػ تايو،،تشاولت مفيػـ العجالة الإجخائية
لفخد مقارنة بدملبئو في نفذ التػزيع تتسثل في عجالة السخخجات التي يحرل عمييا ا

فإف عجالة الإجخاءات تعشي "مجػ إحداس الفخد بعجالة الإجخاءات التي  العسل،
اءات ف مجػ الاعتقاد بػجػد عجالة الإجخ إاستخجمت في تحجيج تمظ السخخجات، حيث 
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( الدت التي يقػـ عمييا 06الإخلبؿ بسجسػعة القػاعج الإجخائية ) يختبط بسجػ الػفاء أو
 ىحا الشسػذج وىي :  

ض عمى القخارات وتعجيميا إذا : بسعشى وجػد فخص للبعتخاقاعجة الاستئشاؼ  -0
       ،اؿ ذلظ أف يتع تعجيل ـيكل الأجػرومث ما يبخر ذلظ ويجعسو، ضيخ

 .    ة ندبة التزخع لجػ الجولةأو زيادأو بعس بشػده في حاؿ ارتفاع الأسعار 
 .وفقا لمسعاييخ الأخلبؾية الدائجة: أؼ أف يتع تػزيع السرادر قاعجة أخلاقية  -1
إذ يجب أف تدتػعب عسمية اتخاذ القخارات وجيات نطخ :قاعجة التسثيل  -2

وتذيخ ىحه القاعجة إلى أىسية مذاركة العامميغ في  ،أصحاب السرمحة
 ارات التشطيسية.         صياغة المػائح أو مشاقذة القخ 

يجب عجـ تسكيغ صاحب السرمحة الذخرية          قاعجة عجـ الانحياز:  -3
ف تفزيل الرالح إعمى مجخيات عسمية اتخاذ القخارات حيث  مغ التأثيخ

 العاـ عمى الرالح الخاص يسثل مختكدا مغ أىع مختكدات العجالة التشطيسية.
سميسة ودؾيقة  ،س معمػمات صحيحةالقخارات عمى أسابشاء  :اعجة الجقةق  -4

لأف الذفاؼية والإفراح مغ السبادغ السيسة التي يجب تفعيميا إذا ما أرادت 
 .طسة تحقيق درجة عالية مغ العجالةالسش

يجب أف تشدجع إجخاءات تػزيع السكافآت عمى جسيع  :قاعجة الاندجاـ  -5
 (  25 -24، ص ص  2006) زايج ،.تالأفخاد وفي كل الأوقا

وأوزاف متداوية في أغمب  إف ما يلبحع عمى ىحه القػاعج أنيا لا تتستع بأثقاؿ      
خخػ ، بل أف الأفخاد يسيمػف برػرة انتقائية إلى تفزيل قػاعج معيشة دوف الأالأحػاؿ

 ،ع القانػف ، كسا أف مفيػـ العجالة الإجخائية مرجره عموذلظ وفقا لسقتزيات السػاقف
خلبليا اتخاذ القخارات جػ عجالة العسميات التي يتع مغ ويتعمق بإدراؾ الفخد بس
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جيو دافع الالتداـ  ، فكمسا كاف الفخد أكثخ إحداسا بعجالة الإجخاءات كمسا زاد لالتشطيسية
        وقج كذف عمساء الدمػؾ عغ وجييغ لمعجالة الإجخائية ىسا :       ،بيا وتشفيحىا

يتعمق بالكيؽية التي يتع مغ خلبليا صشع القخارات وحتى تبجو :الجانب الييكمي -1
 تمظ الكيؽية عادلة يجب مخاعاة ما يأتي :  

  أف يكػف للؤفخاد صػت في إجخاءات صشع القخارات بسعشى أف يكػف لجييع رأؼ
 في صشع القخارات السؤثخة عمييع .

 . إعصاء الفخصة لترحيح الأخصاء 
  ثابتة.تصبيق قػاعج وسياسات 
      . عجـ التحيد عشج اتخاذ القخارات 
: يتعمق بشػعية السعاممة التي يمقاىا العامل عمى أيجؼ متخحؼ الجانب الاجتساعي -2

 القخارات،  ويتأثخ الإحداس بسجػ عجالة تمظ السعاممة بشاحيتيغ:    
  بسجػ صحة وكفاية السعمػمات التي يتمقاىا بخرػص تشفيح القخارات .الأكلى : 
  أؼ بسجػ الاىتساـ الحؼ يمقاه الفخد عشج تتعمق بالحداسية الاجتساعية: الثانية ،

حجوث نتائج غيخ مخضية في تشفيح القخارات وتجؿ الذػاىج عمى أف الشاس 
يكػنػف أكثخ قبػلا لمشػاتج الدمبية حيشسا تقجـ ليع معمػمات كاؼية وكاممة عشيا.                                              

 (       311، ص 2005يخفي ،الر)
أكجت  دراسة عمسية لفحز العلبقة بيغ عجالة الإجخاءات وعجالة التػزيع وقجرتيسا      

أف عجالة تصػعيغ بالقػات السدمحة الكشجية عمى التشبؤ بخضا العامميغ في أوساط الس
ؽ الإجخاءات ساىست بقجر ممسػس في الاختلبؼ الػاضح في رضا العامميغ بسا يفػ 

 .بكثيخ ما أضيختو عجالة التػزيع
ة التػزيع وعجالة أف كلب مغ عجال (Tang ,Baldwin,1996)أشارت دراسة     

لػضيفي بجسيع عشاصخه والتي تذتسل: )الأجخ،التخؾية، عمى الخضا ا الإجخاءات تؤثخ
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ف عجالة التػزيع وعجالة الإجخاءات إمع نفذ الشتائج مغ حيث ويتفق ، الإشخاؼ..(
خ عجالة أثأف  وعمى، ؼ عمى الخضا عغ الجخل مغ الػضيفةذكل معشػ تؤثخاف ب

 الإجخاءات يفػؽ أثخ عجالة التػزيع.
وكسا ىػ الحاؿ بالشدبة لعجالة التػزيع فإف غياب عجالة الإجخاءات يسكغ أف يؤدؼ      

غيخ أف بعس الكتاب يخوف أف عجـ عجالة  ،ات التشطيسية الدمبيةيإلى العجيج الدمػك
  (Kulik,2001)ات يسكغ أف يكػف لو مخدود إيجابي إلى جانب مخدوده الدمبي الإجخاء

بافتخاض أف أحج العامميغ يذعخ أف عسمية تقييع الأداء التي حجدت أف مدتػاه "ضعيف 
فإف رد فعل ىحا العامل لترحيح مثل ىحا  ،و " غيخ مقبػؿ " عسمية غيخ عادلة" أ
، أف يتغاضى عغ نتائج تقييع الأداء، أوليا عػر يسكغ أف يتع مغ خلبؿ عجة شخؽ الذ

أما ثانييا يسكغ أف يتع عغ شخيق .ويحاوؿ بشاء علبقات عسل جيجة مع رئيدو السباشخ
وأخيخا يسكغ أف يؤثخ  ،تغييخ صػرة العامل لجػ الخئيذ السباشخ ؼيسا يتعمق بالأداء

العامل في حاؿ إحداس العامل بعجـ عجالة الإجخاءات بذكل إيجابي عمى دوافع وأداء 
 )زايج،و"الانتقاـ "إذا جاز التعبيخ عغ شخيق تحديغ أدائوأرغب في إثبات خصأ الشطاـ 

 .(26 -25، ص ص  2006
 justice transactionnel La العجالة التعاممية : 2.3 

تسثل عجالة التعاملبت مجػ إدراؾ الأفخاد لعجالة السعاممة التي يحرمػف عمييا      
وىي معتقجات أو أفكار ( 309،ص 2007)السغخبي ، الإجخاءاتعشجما تصبق عمييع 

الأفخاد بذأف جػدة السعاممة الذخرية التي يحرمػف عمييا مغ صانعي القخارات عشج 
 سغ أو وضع الإجخاءات، وشبيعة الأسمػب الحؼ يتع استخجامو في التعامل معيع،

ئية وتتزسغ عجالة تع معالجة عجالة التعامل كجدء مغ العجالة الإجخاتوغالبا ما 
 التعاملبت :
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  مخاعاة أسمػب التعامل مع الأفخاد عشج تصبيق الإجخاءات، وعجالة التػزيع وعجالة
التعاملبت ليدت مشفرمة تساما عغ عجالة الإجخاءات بل متخابصة وتؤثخ في 

 بعزيا البعس .
 . تذيخ إلى الكيؽية التي تشفح بيا الإجخاءات 
 خاعاة كخامتيع واحتخاميع أثشاء تصبيق الإجخاءاتوم ،عجالة التعامل مع الأفخاد.  
 . عجالة السعمػمات ؼيسا يتعمق بذخح وتفديخ مبخرات القخارات وردود الفعل 
كسا أف ىشاؾ مغ يدسي ىحا البعج مغ العجالة التشطيسية بالعجالة التفاعمية وىي     

 تذسل مكػنيغ أساسيغ ىسا :
العادلة باحتخاـ وأدب مغ جانب : تذيخ إلى السعاممة الحداسية الذخرية -1

والحفاظ عمى  ،الخؤساء لمسخؤوسيغ، ومجػ مخاعاة الخؤساء لسذاعخ العامميغ
 كخامتيع .

وتعشي ؾياـ السشطسة بتدويج العامميغ بالسعمػمات الكاؼية  :التفديخات الاجتساعية -2
والجؾيقة والسيسة التي تداعج في تفديخ وتبخيخ السسارسات الإدارية بذأف أؼ 

 مكافآت أو مػارد غيخ مػضػعية تػزع. 

 ،وتكسغ أىسية العجالة في التعاملبت في تدميط الزػء عمى الأجػاء التشطيسية     
ومغ ثسة بشاء ترػرات خاصة ضسغ بعج  ائج في السشطسة،والسشاخ التشطيسي الد
كسا أف انخفاض إدراؾ العامميغ لبعج العجالة في التعامل يدبب  العجالة في التعاملبت،

   : انخفاض الخضا الػضيفي، وزيادة الشدوع لتخؾ العسلالعجيج مغ الشتائج الدمبية مثلب
 .(313 -312،ص ص  2010) الخخشػـ ، 

الاستعخاض الدابق لأبعاد العجالة التشطيسية يتزح أف تحقيق العجالة  ومغ خلبؿ     
ا ىحا م ،اويخجع ىحا التعقيج إلى التخابط الذجيج بيغ أبعادى التشطيسية عسمية معقجة،

إذا ما كانت تيجؼ إلى تحقيق مدتػػ متسيد مغ  يزع السشطسات الحجيثة أماـ تحج
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تفعيل كافة الػضائف في إدارة السػارد البذخية  فتحقيق العجالة التشطيسية يتصمب العجالة،
إضافة إلى محاولة تصػيخ الكفاءات الؿيادية القادرة عمى وضع تمظ الشطع مػضع 

 التشفيح.
 : يػضح تمخيز لسحتػى أبعاد العجالة التشطيسية(04)ججكؿ رقع

 العجالة التػزيعية
 مكافأة السػضفيغ عمى أساس مداىستيع . السداكاة
 تػفيخ نفذ التعػيزات لكل السػضفيغ.  الشػعية
 تػفيخ السشفعة عمى أساس احتياجات الفخد الذخرية . الحاجة

 العجالة الإجخائية  
 يتع التعامل مع جسيع السػضفيغ بشفذ الصخيقة عشج تشفيح الإجخاءات. الاتداؽ )الثبات(

 القخارات .عجـ التسييد بيغ الأفخاد والسجسػعات عشج تصبيق  عجـ التحيد
 استشاد القخارات عمى معمػمات دؾيقة . الجقة
 مذاركة أصحاب السرمحة في عسمية اتخاذ القخارات . التسثيل

 تػفيخ عسميات الصعػف وآليات أخخػ لترحيح الأخصاء . الترحيح
 عجـ انتياؾ قػاعج الدمػؾ السيشي . أخلاقيات السيشة

 العجالة التفاعمية ) عجالة التعاملات(
 مة السعاممة التي يتمقاىا السػضفػف مغ رمػز الدمصة.ءملب العجالة الذخرية 
 مة السعمػمات ذات الرمة مع السػضفيغ .ءملب العجالة السعمػماتية

Cropanzano and A,l ,2007,p 36)) 

 أشكاؿ العجالة التشطيسية :  -5
، العجالة التشطيسية بخز مغ خلبلياتتعجد وتختمف الأوجو والأشكاؿ التي تطيخ وت     

مغ خلبؿ تصمعيع الجائع  زالت وستبقى الذغل الذاغل لمسػارد البذخية، التي كانت وما
وعمى ىحا  للئحداس بيا، ولأصحاب صانعي ومتخحؼ القخارات في كيؽية تصبيقيا،

 تي: الأساس كانت أشكاؿ العجالة التشطيسية كالآ
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  :الجاخميةالعجالة  1.5
العجالة التشطيسية مغ خلبؿ التجاخل الحاصل بيغ وضائف يعخؼ ىحا الذكل مغ      

إذ يتع عمى أساسيا تقييع وضيفة معيشة بالسقارنة مع وضيفة أخخػ  السؤسدة الػاحجة،
فالعاممػف يتػقعػف مثلب أف يحرل رئيذ السؤسدة عمى  .داخل السؤسدة الػاحجة

ا الأخيخ عمى وأف يحرل ىح مخخجات )نػاتج( تفػؽ تمظ التي يحرل عمييا نائبو،
 (            306،ص 2002)بمػط ، وىكحا . ةمخخجات تديج عغ مخخجات مداعج

في  التشطيسية يذيخ إلى العجالة خخ فيحا الذكل مغ أشكاؿ العجالةآبسعشى      
، الخبخة السؤىلبت ،عادلا في السكافآت إذ يجب أف يكػف مبمغ الأجخ الػضيفة ذاتيا،

: راتب السحاسب يتشاسب مع السؤىلبت كأف يجعل مثلبرية لذغل الػضيفة، الزخو 
لسجػ وجػد العمسية والجيػد التي تتصمبيا ىحه الػضيفة، فسغ ىشا يتحجد إدراؾ العامميغ 

 .(50،ص 2007)حسػد ك الخخشة، عجالة تشطيسية مغ عجمو

 الخارجية:العجالة  2.5
بيغ الػضائف ضسغ يختكد ىحا الذكل مغ العجالة التشطيسية عمى مقارنة التذابو      

عسمػف لرالح عجد مغ فسثلب يسكغ السقارنة بيغ مخخجات رؤساء ي مؤسدات مختمفة،
والسيع في ىحا الذكل مغ العجالة  في صشاعة الأدوية والريجلة،مؤسدات تعسل 

إذ يسكغ أف  التشطيسية أنيا تكذف مػاقع سياسات السؤسدات الإستخاتيجية لمسخخجات،
وبيغ جياز مخخجات  جياز السخخجات في السؤسدة الأولى،نقارف بيغ مػقع ؾيادؼ ل

خخ تجاندي يعسل في السؤسدة الثانية، بسعشى أف السقارنة تتع مغ عجة مشطسات آ
حيث يسكغ التػصل إلى  مجػ وجػد عجالة تشطيسية في مؤسدة معيشة  لتعييغ الػضيفة،

 .دوف غيخىا مغ السؤسدات
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 العجالة الفخدية : 3.5
فذ الػضيفة داخل خلبؿ السقارنة التي يعتسجىا الأفخاد العاممػف في نتعخؼ مغ       

ولكغ لا يسكغ الحجيث عغ ىحا الذكل مغ العجالة التشطيسية بسعدؿ  ،السؤسدة الػاحجة
عغ جسمة مغ الذخوط والستغيخات الػضيؽية التي قج تباعج بيغ السداىسات التي 

   الجياز الإدارؼ لسؤسدة الػاحجة يعصييا الأفخاد والتي لا يسكغ تجاىميا مغ قبل 
   .(308-307، ص ص 2002)بمػط ،   

كأف يقارف بيغ  إف ىحه السقارنة التي يقػـ بيا الفخد تكػف عمى عجة مدتػيات،     
ويقارف  خخ داخل السشطسة،آالسكافآت التي يسكغ أف يتمقاىا ؼيسا لػ عسل بيغ مػقع أو 

وبيغ بؿية الأفخاد والعامميغ في نفذ القدع )يعقج ما يحرل عميو أيزا مغ حػافد بيشو 
ومغ ىشا يدتصيع الخفج  مقارنات بيغ أداء العامميغ الآخخيغ وما يتمقػنو مغ حػافد( ،

، وعسل العامل تقييع ما يحرل عميو ىػ، وما يحرل عميو غيخه مغ تكافأ معيع جيج
  حت إدارتوز الإدارؼ الحؼ يعسل تولا عجالة الجيا ،ويحكع عمى مجػ عجالة

  .(50، ص 2007) حسػد كالخخشة،
إف تعجد الأشكاؿ التي تطيخ بيا العجالة التشطيسية يعج محاولة لتفديخ كيؽية تقييع      

ومجػ إدراؾ السػرد البذخؼ وفيسو لصخيقة عسل ، السؤسدة لجيػد الأفخاد العامميغ بيا
 السؤسدة التي تفخض نػعا مغ التعامل مع عساليا.

 العجالة التشطيسية :أىسية  -6
تمعب العجالة التشطيسية دورا بالغ الأىسية كػنيا أحج أىع السكػنات الأساسية       

التي  سيسةنيا أصبحت مغ الأمػر الإبحيث  ،الشفدي لمسشطسةو  لمييكل الاجتساعي
 ويتسثل ذلظ في:  تذغل الفخد العامل أكثخ مغ اىتسامو بالساديات في تحؿيقيا،

  التشطيسية أفخاد السشطسة إلى العسل بذعػر مدبق لجييع بأف تجفع العجالة
العامميغ أؼ أف اقتشاع  إنرافيع يقابمو حتسا إنراؼ )السشطسة( السؤسدة ليع،
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العسل الجاد نة مع زملبئيع يجفعيع للبرتياح و بالسقار بػجػد إنراؼ بسؤسدتيع و 
 (.128،ص 1994)عداؼ،.سسعتياتقجيع أداء متسيد يخجـ السؤسدة و مغ أجل 

   يعتقج الأفخاد أف تػفخ عجالة تشطيسية بالسؤسدة يػلج ليع الخاحة، لأنيع يختاحػف
   لسثل ىحه السؤسدات والتي تصبق نطاـ العجالة في كيؽية تػزيعيا لمسجاخلبت

، وحتى في شخيقة معاممتيا مع عساليا في حيغ يدتاءوف مغ تمظ والسخخجات
 بيا .يعسل عمى تغيتؤسدات التي تدتبعج عشيع العجالة و الس

  مغ تعتبخ العجالة التشطيسية عشرخا ميسا في التأثيخ عمى الدمػؾ التشطيسي
الػلاء لمسشطسة خاصة و  ،إثارة دافعيتيع لمسديج مغ العسلو  ،خلبؿ تحفيد العامميغ

عمى مكاسب  لإنجاز ىسا الأساس الستبع لمحرػؿاأف العسل و  عشجما يتأكجوف 
 أكثخ يدعى العامل لتحؿيقيا.

  ،إف تصبيق العجالة التشطيسية يقمل مغ مدتػػ الرخاع السػجػد داخل السؤسدة
نو يعيق تحقيق كاف ىحا الرخاع عمى السدتػػ الفخدؼ أو الجساعي كػ  سػاء

وجػد لا لتفاوت في معاييخ تقييع الأداء و ف اإمرالحيع، إذ أىجاؼ العامميغ  و 
 (.     129ص  ،2012لدبعي،)اعجالة تػزيعية أو تعاممية يعتبخ أحج أىع مدبباتو

  وحدب ما جاء في دراسة( Brockner )   تعػد أىسية العجالة التشطيسية إلى
 سببيغ :

أف الأفخاد يدتخجمػف إدراؾ العجالة الحالية بالسشطسة لمتشبؤ بسا يسكغ أف  -
 يعاممػا بو مدتؿبلب .

 مؤشخ لعجالةوتػافخ ا أف الأفخاد يخيجوف أف يذعخوا بأنيع جدء مغ السشطسة، -
، ص 2010)أبػ جاسخ، مغ جانب ؾياداتيع. وف ومقجر  ػف مقبػؿ بأنيع مقبػل

08)                                                                                                                                                      
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  ستقصاب السػارد البذخية السلبئسةفي ا ميساتعتبخ العجالة التشطيسية عاملب، 
ع بتػفخ عجالة سػاء فإحداسي خرػصا الصسػحة مشيا،عمى جحبيا و حيث تعسل 

يجفع بيع  ،في التعػيزات، الاعتخاؼ بالتسايد في الأداء، في الكفاءات والقجرات
 .(50، ص 2009) القخيػتي،للبلتحاؽ بسثل ىحه السؤسدات. 

 لعجالة التشطيسية يجفعو إلى الإبجاع التشطيسي بخمق إف شعػر العامل بتػفخ ا
 أفكار ججيجة تخجـ السؤسدة. 

  ،تحافع العجالة التشطيسية عشج تصبيقيا عمى السػارد البذخية السػجػدة بالسؤسدة
       تػزيع السياـ طاـ عادؿ في عسمية تدييخ العسل و ف اعتسادىا عمى نإإذ 

حا إلى الاستقخار داخل متداوية يجفعيع ىالسخخجات عمى العساؿ بصخيقة و 
 زيادة ولائيع ليع.السؤسدة و 

  تيجؼ العجالة التشطيسية لجعل سمػؾ السػرد البذخؼ ضسغ شخوشو في إشار
تشطيسي واحج، فلب يسكغ لمعامل الحؼ يذعخ بػجػد عجالة تشطيسية أف يغيخ مغ 

لإدارة في تعامميا ، فذعػره بعجالة امغ الشاحية التي لا تخجـ مؤسدتو وسمػكيات
خارات العسل تقػؼ مذاعخه قكيؽية تصبيقيا لسختمف  إجخاءات و ، وفي وتػزيعيا

رى جيػده لخفع مدتػػ ، مسا يجفعو لبحؿ أقنحػىا وتشسي روح انتسائو ليا
 الأداء السصمػب مشو.الإنتاجية و 

  حؿيقة الشطاـ التػزيعي لمخواتب والأجػر في إف العجالة التشطيسية تػضح
 ، وذلظ مغ خلبؿ العجالة التػزيعية.طسةالسش

  السشاخ التشطيسي ػء لمكذف عغ الأجػاء التشطيسية و تدمط العجالة التشطيسية الز
 الدائج في السشطسة، وىشا يبخز دور بعج العجالة في التعاملبت.

  إف العجالة التشطيسية تؤدؼ إلى تحقيق الديصخة الفعمية والتسكغ في عسمية اتخاذ
 تبخ العجالة الإجخائية بعجا ىاما في ىحا الجانب.القخار، وتع
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 التقييع.الخقابة و  ،إلى تحجيج جػدة نطاـ الستابعة وتؤدؼ أيزا 
 ج الأفخاد، وتحجد الجيشية عشتبخز مشطػمة لمؿيع الاجتساعية والأخلبؾية و  كسا أنيا

طسة في كيؽية إدراكيع          الشزج الأخلبقي لجػ أعزاء السششخؽ التفاعل و 
 (17-16، ص ص  2010.) أبػ جاسخ،ترػراتيع لمعجالة الذائعة في السشطسةو 

  شعػر العامميغ بيا مغ خلبؿ تصبيقيا حؿيقة بخز أىسية وجػد عجالة تشطيسية و تو
 يمي:لا التغشي ؼيسا 

  الكياف والاستقخار عمى جانب شطيسية العساؿ للئحداس باليػية و التتييئ العجالة
الججارة فستى تػفخ اؽ و حؼ يحزػف بو وفق الاستحقإحداسيع بعجالة التقييع ال

 .الدعي الجائع لخجمتيا ورقيياىحا زاد إحداس العساؿ بالانتساء لسؤسدتيع و 
  داخل السؤسدة  إف تعسيع تصبيق تعاليع العجالة التشطيسية عمى جسيع العامميغ

 ؾيادة فخؽ العسل فلب تمجأ إلى الإجخاءات الخسسية أويديل ميسة الإدارة، و 
 الرارمة لتأكيج الدمػؾ السصمػب .

  يدعى وراءه معطع أفخاد الصسػح الحؼ كحلظ تعسل عمى تحقيق الانجماج و
تجعع ، و نجازالذعػر بػحجة الفخيق في العسل والإ تعسل عمى تػفيخالسؤسدة و 

 (.309،ص 2002)بمػط، .روح الجساعة داخل السؤسدة التي يعسمػف لرالحيا

 اىتساما كبيخا مغ شخؼ الباحثيغطيسية تمقى بعجا و العجالة التشبرفة عامة أضحت      
السشطخيغ لجراستيا نطخا للؤىسية الكبيخة التي يتزسشيا نجاح تجديج ىحا السفيػـ داخل و 

 ا عشجما يكػف مدتػػ وجػد العجالةالسؤسدة ما يجعل مشيا ندقا مشدجسا ناجح
يتجدج في شكل صيت  .السؤسدات عغ باقي اتصبيقيا عاليا ما يسشحيا أفزمية و تسيد و 
في ضل وجػد  صػرة أو سسعة شيبة تدتقصب مػارد بذخية شسػحة تتصمع دائسا لمعسلو 

 ؾيع إيجابية مذتخكة تحقق عجالة تشطيسية واقعية.
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 الستغيخات الخارجية كأثخىا عمى العجالة التشطيسية : - بعاسا
فيع ما يحجث داخل قج يعتقج البعس أف فيع العجالة التشطيسية يقترخ فقط عمى      

إلا أف مثل ىحا الفيع يبقى ناقرا لأف ىشاؾ عػامل أخخػ خارجية ليا علبقة  ،السشطسة
فالسػارد  وتأثيخ كبيخ عمى إدراؾ العجالة التشطيسية باعتبار السشطسات وليجة البيئة،

وفي السقابل كل  بجاخميا مرجرىا الأوؿ ىػ البيئة الخارجية،السادية والبذخية السػجػدة 
فيشاؾ إذف علبقة تفاعل  الشػاتج السحرمة في الأخيخ سترجر ليحه البيئة الخارجية،

التخكيد عمى تحميل أثخ ىحه الستغيخات والقػػ  ومغ ىحا السشصمق كاف لداـ بيشيسا،
أىجاؼ السشطسة، ويشرب التحميل  الخارجية عمى العجالة التشطيسية باعتبارىا ىجفا مغ

 عمى أربعة متغيخات أساسية ىي :
يقرج بيا السشاخ الدياسي الدائج في الجولة التي تتػلى  الستغيخات الدياسية :-1

حيث تعسل القػػ الدياسية عمى خمق  تشطيع العلبقات الخارجية والجاخمية،
والتذخيعات  السشاخ السلبئع لمعسل داخل السشطسات مغ خلبؿ سشيا لمقػانيغ

السشطسة للؤعساؿ والقػانيغ والمػائح الحكػمية السختمفة كقانػف العسل الحؼ 
وتيجؼ مغ ورائيا إلى حساية  ،يشطع علبقات العسل بيغ الأفخاد والسشطسات
 مرالح العامميغ ومغ ثع شعػرىع بالعجالة .

صاع تعكذ تخكيبة السشطسات العاممة في الجولة )الق الستغيخات الاقترادية :-2
ومشيا قػانيغ خرخرة الذخكات التي تعتبخ وسيمة أساسية ، العاـ والخاص( 

وىحا التػجو في الفكخ الاقترادؼ أدػ إلى  لمتػجو نحػ اقتراد الدػؽ الحخ،
إعادة الشطخ في العجيج مغ جػانب العجالة التشطيسية خاصة ؼيسا يتعمق بشطع 

ت الأخخػ ذات التأثيخ الاستقصاب، الأجػر،الحػافد، والعجيج مغ السسارسا
 السباشخ عمى إحداس العامميغ بالعجالة .
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: تسثل متغيخات الؿيع ،العادات ،التقاليج والثقافة الدائجة   الستغيخات الاجتساعية-3
والعلبقات الذخرية ؼيسا  ،ات العامميغيوالتي تؤثخ عمى سمػك في السجتسع

ؤثخة عمى غيخات السومغ بيغ ىحه الست. ونطختيع لمؿيادات التشطيسية، بيشيع
ت السػاليج والػؼيات،متػسط دخل ، معجلاالعجالة التشطيسية نجج:عجد الدكاف

ىي نفديا التي  عجالة الدائجة في السجتسع الأكبخ، فالالفخد، مدتػػ التعميع
، وتعقج وتصػر العجالة الدائجة في السجتسع يشعكذ بذكل تدػد السشطسات

 شطسات .مباشخ عمى تعقج نطع العجالة في الس
صبيق السعارؼ العمسية في تسثل انعكاس لسدتػػ تالستغيخات التكشػلػجية : -4

وتتزسغ التكشػلػجيا  ،ل السشطسة لإنتاج الدمع والخجماتداخالسجتسع، و 
)السعمػمات( ومجػ القجرة )السرانع، الآلات( والجانب السعخفي جػانب مادية

لمستغيخات التكشػلػجية  عمى تصبيقيا في الحياة العسمية،  وبرفة عامة فإف
وعمى العجالة التشطيسية مغ خلبؿ الأثخ  ،عمى ـيكل وفعالية السشطسة اتأثيخ 

، 2006) زايج ،الحؼ يسكغ أف تحجثو تكشػلػجيا السعمػمات عمى نػعية العسالة
                                 .(117-110ص ص 

يخات انعكاس عمى العجالة ف لكل متغيخ مغ ىحه الستغإومشو يسكغ القػؿ       
التشطيسية، بسا أف ىحه الأخيخة تعتبخ مغ أىجاؼ السشطسة وشالسا ىشاؾ تفاعل دائع بيغ 
السشطسة والسحيط الخارجي فلب بج مغ وجػد ىحا التأثيخ ليحه الستغيخات عمى إحداس 

 العامميغ لمعجالة التشطيسية.
    خلاصة:

نصلبؽ الحؿيؿية لفيع العجالة التشطيسية تكسغ وفي الأخيخ يسكغ القػؿ أف نقصة الا     
تتكػف مغ الأفخاد لخجمة  سؤسداتفال ،وخرائريا سؤسدةي الفيع الرحيح لمف

 نيع الغاية والػسيمة في نفذ الػقت.إورفاـية الأفخاد حيث 



 لعدالت الخىظُمُت  لمددل طىطُىلىجي                                                                           الفـل الشاوي               
 

 

  97 

وعميو أف تحقيق العجالة التشطيسية بيغ العامميغ ىػ أحج التحجيات التي تػاجييا 
 .وخمؽياتيع السعخؼية والاقتراديةالسؤسدات وذلظ لتشػع مػاردىا واختلبؼ ثقافاتيع 

يجب التخمي عمى الدياسات اليجامة القائسة عمى  ىحا اليجؼ مغ أجل تحقيق
وتبشي سياسات تتدع بالجعع ، ػ العامميغاعخ الطمع والتيجيج لجالبيخوقخاشية ومذ

 التشطيسي بسا يزسغ الاستسخارية والفعالية التشطيسية في الأجل البعيج.
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 تسييج:
أدت التغيخات الستدايجة في بيئة الأعساؿ السحيصة بالسؤسدة إلى زيادة الاىتساـ      

تجشب ضيػر الدمػكيات الشاتجة عغ سػء التشطيع، مغ ضسشيا  بالسػرد البذخؼ بغخض
الاغتخاب الػضيفي، وىػ مرصمح أصبح متجاولا بكثخة وتعجدت معانيو ودلالاتو إلا أنو 
لا يداؿ غامزا، ويختبط بالعجيج مغ الستغيخات التشطيسية لسا لو مغ آثار قج تعيق 

 لتصخؽ لمسػضػع بالجراسة سعياا قيق أىجافيا، لحا كاف عميشا لداـالسؤسدات عمى تح
  بسختمف أنػاعو. لفيع الاغتخاب الػضيفي 

 مفيػـ الاغتخاب الػضيفي: .1
  مفيػـ الاغتخاب: 0-0

في السعاجع العخبية مذتق مغ الفعل يغخب أو يبتعج أو يحىب إلى  الاغتخاب     
ويقاؿ أغخبتو أؼ نحيتو  ،الغخب يقاؿ أغخب الخجل، أؼ جاء بذيء غخيب

     الاغتخابوالتخجسة الإنجميدية لسرصمح  ،(647، ص2004)السعجع الػسيط، وأبعجتو
 "Alienation" وىػ مرصمح مذتق مغ الرفة"Alien" أو أجشبيا وتعشي غخيبا 
أنيا مذتقة مغ الكمسة  نججوعشج الخجػع إلى أصل الكمسة .(76،ص1989الشكلاكي، )
 " Alienare "وىػ اسع يدتسج معشاه مغ الفعل اللبتيغ (Alienation menits)للبتيشيةا

 "ىي مذتقة بجورىا مغ الكمسة اليػنانيةو والتي تعشي الذخود الحىشي والتػىاف العقمي، 
Exstas " (125ص ،2007) الجساعي،التي تعشي الخخوج مغ السكاف.  

في أعساؿ كارؿ ماركذ، حػؿ  الاقتراديةالجلالة  في الاغتخابجاء مرصمح      
وقج وصفو في عجة دراسات بأنو حالة مغ العدلة يػجج ، الآثار الستختبة مغ الخأسسالية

    فييا الذخز، بحيث يشقصع إنتاجو في عسمو ويتخمى عغ رغبتو في التعبيخ عغ الحات 
  .( Nelson and O’Donohue , 2006 , p.4) والديصخة عمى مريخ بمجه في العسل
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ولتو لتحجيج مفيػـ الاغتخاب بأنو:" الحالة التي لا يذعخ فييا افي مح "فخكـ"يخػ     
الإنداف أنو السالظ الحؿيقي لثخواتو وشاقتو، بل يذعخ بأنو كائغ ضعيف يعتسج كيانو 

 .(25-24ص ص ،1983)الجػىخي،عمى وجػد قػػ خارجية، لا تست لحاتيتو برمة
لمتشذئة الاجتساعية، وقػة تعسل عمى تحخيظ الانعداؿ :" بأنو وضيفة "بارسػند"ويعخفو 

عغ القجيع تجاه الججيج، وبحلظ يعشي التكامل في نطخه مديجا مغ الاغتخاب عسا ىػ 
 .(215، ص2015)مشرػر،خاص وقجيع "

 مفيػـ الاغتخاب الػضيفي: 0-1
إلى أف الاغتخاب الػضيفي ىػ:" حالة يثبت فييا السػضف أنو  "ماكذ فيبخيذيخ "    

عمى بمػنخ"وقج ركد " (،valikhani,soltani,2015,p279)عامل خارجي في وضيفتو"
اغتخاب العامل عغ " تحجيج أربعة عػامل للبغتخاب الػضيفي دوف تعخيفو وىي:

ة العامة، وفقجاف محرلبت الإنتاج الشيائي، وعجده عغ التأثيخ في الدياسات الإداري
القجرة عمى التحكع في ضخوؼ العسل أو ضبصيا، وفقجاف القجرة عمى التحكع في عسمية 

 .(18، ص 2013عبج السصمب،)"العسل السباشخ
" الاغتخاب الػضيفي:" بأنو شعػر السػضف بالغخبة في عبج عصية بحخعخؼ "     

السشطسة التي يعسل بيا، يأتي نتيجة لدػء التفاعل الاجتساعي بيشو وبيغ كل مغ 
السشطسة بييكمتيا ومحيط العسل بيا، ونسط الإشخاؼ الحؼ تتبعو، وبيغ زملبء العسل 

نا مشاسبا لو، مسا والجسيػر متمقي الخجمة، ؼيذعخ السػضف بأف السشطسة لع تعج مكا
يؤدؼ إلى انخفاض انتسائو وولائو، فيشعكذ شعػره سمبا عمى تخكيده وقجراتو والتدامو 

 .(183،ص 2013) بحخ،"وبالتالي أدائو الػضيفي 
"بأف الاغتخاب الػضيفي:" ضاىخة اجتساعية تبخـ نتيجة العسل في  Peteيخػ "    

السجتسع الخأسسالي الحؼ تقخر شبيعتو وأسمػبو قػػ خارجية لا يديصخ عمييا الفخد ولا 
بأنو  "Benaai and Al"، ويعخفو أيزا (149،ص 2012العدراكي، الدػداني، (يتحكع بيا
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يجرؾ السػضف بأف العسل يفتقخ إلى  " حالة مغ الانفراؿ الشفدي عغ الػضيفة، حيث
 2010)العتيبي،الاحتسالات والإمكانات التي تذبع احتياجات وتػقعات السػضف الستاحة

   .(09،ص 
عجة محجدات لتعخيف الاغتخاب الػضيفي حجدىا في الشقاط  "الجكسخي "استخمز      
 التالية:

 السػضفيغ.إف الاغتخاب الػضيفي ىػ حالة نفدية وشعػر داخمي لجػ  
عسغ  إف ىحه الحالة الشفدية تؤدؼ بالفخد إلى الانفراؿ عغ نفدو أو الانفراؿ 

 .حػلو مغ السػضفيغ
إف ىحه الحالة تشذأ مغ إدراؾ الفخد باستحالة ما كاف يتسشاه ويتػقعو عشج  

انزسامو لتمظ السشطسة، أو نتيجة لاختلبؼ الؿيع التي يعتشقيا عغ الؿيع 
 السشطسة.والسعاييخ الستبعة في 

يؤدؼ الاغتخاب الػضيفي إلى حالة مغ الذعػر بالغخبة والتفكظ وعجـ الانجماج  
 مع محيط العسل.

إف الاغتخاب الػضيفي عمى درجات متفاوتة وقج يكػف الذعػر بعجـ الانتساء  
ضعيفا، وقج يتصػر ىحا الذعػر ويتعاضع مغ خلبؿ زيادة درجة الاغتخاب حتى 

 .(46-45،ص ص 2011)الجكسخي ، لتقييع الحاتييرل إلى العدلة الشفدية وا

 نذأة كتصػر الاغتخاب الػضيفي:  -2
 ترػر "ليغل" للاغتخاب: 0- 1

خاص  والسعاصخ لو بمػرة استخجاـ "ليغلػ"للع يتع في التخاث الفكخؼ الدابق      
الستعمقة بسفيػـ الاغتخاب يتبيغ  "ليغل"في حيغ عشج تحميل أعساؿ  ،لسرصمح الاغتخاب

وما نعشيو بالاستخجاـ السددوج ىػ ذلظ  أف استخجامو لمسفيػـ ذات شابع مددوج.
يقػـ  وسمب الحخية باعتبارىسا بعجيغ أساسيغ ،الاستخجاـ الحؼ يذيخ لدمب السعخفة
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أوؿ مغ استعسل ىحا السفيػـ  "ليغل"وقج كاف  ،فيع الشدقي لسفيػـ الاغتخابعمييسا ال
وذلظ عشجما تحجث عغ الػعي الذقي  ، 0746عاـ  "فيثػميشػلػجيا الخكح"في مؤلفو 
يبالي بيا يكذف عغ الحخية البديصة  لاشجما يكبح الػعي الحاتي ملبذه أو قائلب:" ع

مشقدسة ومددوجة ومجخد ىػ الحؼ يكػف وعيو ذات شبيعة  ". فالخوح السغتخبلحاتو
فلؤنيا  ،ىػ الحخية "ليغل"وإذا كاف ىجؼ الإنداف عمى نحػ ما ذىب  .زادكائغ مت

،ص 1993)الذتا،  والتي سػؼ تدتخجع بيا نفديا ،الحالة التي يكػف الحات راغبة فييا
 .(37-33ص 

 (0748-0744)ترػر تػكفيل للاغتخاب: 1-1
في " أف حػؿ فكخة تتسثل ، تعج قزية الاغتخاب الأساس السحػرؼ لفكخه وأعسالو      

 ،والصائفة والكشيدة والصبقة، ،جتسع الحجيث عغ الدمصة التقميجيةاغتخاب الإنداف في الس
قج دفع بو لمػقػع في ؾبزة الجيسقخاشية الحجيثة التي تزخب بجحورىا ، وما إلى ذلظ...

الزػء عمى ضاىخة الاغتخاب أثشاء تحميمو  "تػكفيل"وبحلظ ألقى  .في أعساؽ الخأؼ العاـ"
والثقافة في ضخوؼ القػػ  ،والشطاـ الاجتساعي ،العامة لمذخرية البذخية لمرػرة

 الدياسية الججيجة الستسثمة في الثػرة الجيسقخاشية. 
لمجيسقخاشية في أمخيكا أوؿ دراسة إمبخيؿية لتأثيخ القػػ الدياسية  "تػكفيل"تعجد دراسة    

وذلظ لأنو اىتع في ىحا العسل بتحميل تأثيخ الجيسقخاشية عمى  ،عمى مجتسع الحجيث
وإذا كاف  .والبشاءات الاجتساعية السشحجرة عغ السجتسع الإقصاعي ،والؿيع ،التقاليج
في عسمو الأوؿ يكذف بيحه الرػرة عغ إحداسو العسيق بأبعاد ضاىخة  "تػكفيل"اىتساـ 

" الشطاـ القجيع كالثػرة الفخنديةو الثاني "الاغتخاب في ضخوؼ تمظ القػػ الدياسية فإف عسم
غ في التسخكد ياسية بجانبييا التػأميغ الستسثمييكذف عغ مرادر تمظ القػػ الد

 .(81-80،ص ص 1993)الذتا، ةوالبيخوقخاشي
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 (0806-0747)ترػر دكركايع للاغتخاب: 1-2
وىي نفذ القزية التي اىتع  ،بقزية العلبقة بيغ الحخية والزخورة "دكركايع"اىتع     
مغ قبمو، وعمق عمييا بقػلو:" أف فيع العلبقة بيغ الحات والسػضػع ىػ  "ليغل"بيا 

 .السجخل الدميع لفيع العسمية الاجتساعية للبغتخاب"
ىػ أف يطيخ  0786حتى  "دكركايع"أف اليجؼ الخئيدي الحؼ شغل  "إلتػف مايػ"ذكخ     

 :وىي تسزي في تصػرىا الدخيع تعاني مغ مخض يصمق عميو ،أف الحزارة الرشاعية
وىػ برجد تفديخه لترػر  "ركبخت ندبت"كسا ذىب  )فقجاف السعاييخ(، "الأنػمي"
والقمق واليأس كانت غيخ معخوفة ندبيا في  ،للبغتخاب إلى أف حالات الزجخ "دكركايع"

لحالة  "دكركايع"ىشا يذيخ و  السجتسع البجائي في حيغ أنيا تتراعج وتتدايج في السختبة.
كسا أنو يؤكج عمى تشاقز الدعادة بتدايج ،  عجـ الدعادة البذخية التي تراحب التقجـ

 تصػيخ تقديع العسل.
الػحجة التي لا تحتسل في التاريخ " يخػ أف اليأس و دكركايع"الججيخ بالحكخ أف     

تعج نتائج مباشخة لمشدعة وقمقيا الدائج  ،واكتئابيا ،الحجيث والتي يراحبيا خػؼ الحات
شدعة عشجه بإنياؾ القػػ لسعشى الومغ ثع تختبط  ،الفخدية التي سادت التاريخ الحجيث

ىحه الشتيجة الخئيدية  "دكركايع"ويعدو  .الحؼ يدتصيع وحجه بمػغ الفخديةالسجتسع 
 .(83-80، ص ص 1993)الذتا،والشدعة العمسانية، والجساىيخيةشية، لمترشيع والجيسقخا

 (0825-0744)ترػر فخدنانج تػنيد للاغتخاب: 1-3
كسا اىتع بسا  والسجتسع الكبيخ، ،بتحميل مرصمحي السجتسع السحمي "تػنيد"اىتع      

 .والتي تختب عمييا اغتخاب الإنداف ،يراحب السجتسع الكبيخ مغ نسػ للئرادة الججيجة
والانذصار  ،وغياب الإرادة التمقائية ،الحؼ عبخ عشو تقمز روابصو ونسػ اللبشخري

وقج عيغ أبعاد ىحه الاىتسامات بقزايا العرخ في الشطخية  ،بيغ الػسائل والغايات
      الحؼ تشاوؿ السذاكل القائسة  ،والتجخيبي الدػسيػلػجية بالخجػع لمتحميل السشصقي



 لاغتراب الوظيفيمدخل سوسيولوجي ل                                           الفصل الثالث                        
 

 

 104 

  تخاب في السجتسع الحجيث لفيع أبعاد ىحا السجتسع الحؼ يعاني مغ أزمة الاغ
 .(93-92،ص ص1993)الذتا،

 (0807-0747)ترػر زمل للاغتخاب : 1-4
وضغط التشطيسات  ،أف قزية إسياـ الإنداف الحجيث "جػرج زمل"اعتبخ      

الاجتساعية عميو ىي مرجر الاغتخاب في السجتسع الرشاعي الحؼ حصع تػحج ذات 
والػاقع أف جسيع الأمثمة التي  الإنداف بانتذاره بيغ مجسػعة مغ الأدوار السشفرمة.

لتفديخ قزية الاغتخاب تعكذ جسيعيا خػؼ الإنداف السعاصخ مغ أف " زمل"ساقيا 
نو يعير في الطخوؼ التي تمدمو لأف يريخ مغتخبا عغ ذاتو يتو سػؼ تترجع لأفخد

 الخاصة.
 ،والغثياف ،في الذخود :بسطاىخ اغتخاب الإنداف الحجيث الستسثل "زمل"اىتع       
السجتسع  "زمل"وفي ضػء ىحه الخؤية يتشاوؿ  تتدع بيسا شخرية الإنداف، المحاف

حيث يسيل كل إنداف للبستغخاب  ،حجيث الستسثل في السجيشة الكبيخةالحجيث وندعة الت
والخأسسالية  "،تػكفيللػ"تساثل عشجه الجور الحؼ تمعبو الجيسقخاشية بالشدبة  .والانجىاش

وضيفة اجتساعية  "زملكسا يكػف الاغتخاب عشج" ."ماكذ فيبخػ"والبيخوقخاشية ل "،ماركذػ"ل
إلى إمكانية  "زمل"ومشو يحىب  ،تتسثل في اعتباره أساسا لإدراؾ الإنداف لحاتو كفخد
وىشا يحزخنا لمخؤية الإبجاعية . دراسة الاغتخاب كقػػ خالقة أو مبجعة في الثقافة

 .(101-99ص ،ص1993)الذتا،فكخيغ والعمساءسغتخبيغ أمثاؿ السوال ،للبغتخاب

 ترػر ركبخت ميختػف للاغتخاب:  1-5
 :مرصمح الاغتخاب لأوؿ مخة في مقالتو الذييخة حػؿ "ركبخت ميختػف "استخجـ      

خاصة عشجما تحجث عغ ىؤلاء الحيغ يججوف مرجر التفاوت  "البشاء الاجتساعي كالأنػمي"
والحيغ قج يريخوف  ،بشائيع الاجتساعي ت الاجتساعية فيسكافآبيغ قجر الفخد وال

 .مع نسط التسخد والثػرة ويتكيفػف  ،مغتخبيغ عغ ذلظ البشاء
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:           في دراستو 0831 مرصمح الاغتخاب بسفيػمو الػاسع عاـ "ميختػف "استخجـ 
غتخاب عشجما أشار إلى  أف السجتسع الحؼ يػلج الذعػر بالا "الاستيػاء الجساىيخي " 

وىي الفكخة التي ربط فييا  ،الحشيغ لإعادة التأكيج والأماف لجػ الكثيخ والغخبة يشسي
 0838ثع ورد استخجاـ مرصمح الاغتخاب عاـ ،بيغ الاغتخاب وندق التػازف  "ميختػف "

ىحا  فزلب عغ ضيػر تأكيج واضح  ،"الشطخية الاجتساعية كالبشاء الاجتساعي" :في مؤلفو
 .(103-102، ص ص 1993)الذتا،اب" عمى ضسشيات مفيػـ الاغتخ ميختػف "مغ 

 ترػر ماركذ للاغتخاب : 1-6
تزسشت محتػػ مغايخا تساما لحلظ الحؼ رأيشاه مع  "ماركذ"إف فكخة الاغتخاب عشج       

شياء التي فقج لخريا لشا في شبيعة العلبقة بيغ نذاط الإنداف والسؤسدات والأ"، ليغل"
الشياية شكلب مدتقلب تربح بسقتزاه قػػ لكشيا تتخح ليا في  .ىي نتاج إبجاعو الخاص

وىحا ما  .يات مختمفة في الحياة الاقتراديةغخيبة تػاجيو وتعاديو تحت أشكاؿ وتجم
حيث  0733 " سشةمخصػشاتو الاقترادية كالفمدفية" :إلى تأكيجه مغ خلبؿ" ماركذ"ذىب 

أشياء تػاجو إلى )الدمع( ركد حجيثو عمى الصخيقة التي يتع بيا تحػؿ إنتاج العسل 
 العامل كقػػ غخيبة عشو.

في تحميمو لطاىخة الاغتخاب إلى إعصائيا بعج ماديا ذو جحور " ماركذ"يحىب      
إذ يخػ أف  )السادية التاريخية(.ادؼ لمتاريخ وىػ ما يعخؼ لجيو بالتفديخ الس تاريخية،

الأخيخة بكل  العامل الاقترادؼ أو بالأحخػ السادؼ وحجه الحؼ يسكشو أف يفدخ لشا ىحه
ىحا العامل السادؼ ىػ بسثابة الأساس أو البشية التحتية  تجمياتيا السختمفة.

(Infrastructure) التي يقػـ عمييا البشاء الفػقي(Superstructure)  السختبط عشجه
إف إنتاج الحقػؽ، الأيجيػلػجيا، الدياسة. "أساسا بالػعي وأشكالو:الجيغ، الأخلبؽ، 

والتسثيلبت والػعي يختبط قبل كل شيء برػرة مباشخة وصحيحة، بشذاط البذخ الأفكار 
 السادؼ وتعامميع السادؼ، إنو لغة الحياة الػاقعية".
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كسا  "ليغلػ "نقل إشكالية الاغتخاب مغ الصخح السثالي ل "ماركذ"بيحا يتبيغ لشا أف      
كسا  .الاغتخاب بل السادة ج الفكخة أصلتع فمع تزسشتو ججلية الػعي إلى الصخح السادؼ.

                لع يعج الججؿ ججؿ الػعي عبخ مخاحمو الثلبث بل ججؿ السادة عبخ التاريخ
 إلى مرجر صخاع شبقي في السجتسع. ة، حيث تتحػؿ ىحه الأخيخ (السادية الججلية)

يبحث عغ الجحور الحؿيؿية لأصل الاغتخاب في واقع " ماركذ"لقج راح      
وانتيى إلى أف ضيػر السمكية الخاصة لػسائل الإنتاج  ،الستقجمة في التاريخالسجتسعات 

(Propriété Privée في الحياة العامة )وىكحا  .للئنداف ىي الدبب الخئيذ في ذلظ
فالسمكية الخاصة تدتشتج مغ مفيػـ العسل السدتمب، الإنداف السدتمب، العسل 

ىحه السمكية الخاصة لػسائل الإنتاج ما السغتخب، الحياة السغتخبة، الإنداف السغتخب.
إلا إفخازات ذىشية رأسسالية مؤسدة تاريخيا عمى ضاىخة تقديع "ماركذ"  ىي في نطخ

 .العسل
أما عمى الرعيج الاجتساعي، أدت ىحه الػضعية إلى ضيػر صخاع اجتساعي      

السالكة لػسائل ة ميده التشاحخ حػؿ السرالح السادية لمصبق (Conflit Social)شبقي 
، والصبقة غيخ السالكة لػسائل الإنتاج مغ جية أخخػ، وىػ ما كاف الإنتاج مغ جية

سسة كل التجسعات الإندانية التي عخفت السمكية الخاصة لػسائل " ماركذ"حدب 
 .(65-44، ص ص 2013)كابل،الإنتاج في تشطيساتيا الاقترادية

 (0814-0753) ترػر ماكذ فيبخ للاغتخاب: 1-7
مغ خلبؿ انحخاؼ إشارات ضسشية لسفيػـ الاغتخاب " ماكذ فيبخ"تزسشت أعساؿ       

ى تحخيخ الإنداف مغ شػياف إذ أف العقلبنية والقػػ التي عسمت عم ،الشدعة العقلبنية
والتي تسثل أكبخ ، قج أوقعتو في حبائل العقلبنية التي سمبتو الحخية والسعخفة ،الساضي

ا لأنيا تعج أكثخ عبئا مغ أؼ قػة سيصخت عمى الإنداف شامة واجييا الإنداف نطخ 
 وسمبتو حخيتو في الساضي.
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عغ مطيخ الاغتخاب السختبط بفقجاف الديصخة عمى الػسائل  "ماكذ فيبخ"كذف      
أخخػ. ىحا  السادية للئدارة مغ ناحية، وانفراؿ العامل عغ وسائل الإدارة مغ ناحية

بالإضافة إلى ربط ىحا السطيخ بانفراؿ الإدارة عغ السمكية الخاصة، إذ صار 
الاغتخاب يتدع بالصابع السػضػعي نتيجة الخزػع لسجسػعة القػاعج والسبادغ القانػنية، 
ومغ ثع اختفى الخزػع القائع عمى العلبقات الذخرية. وبشفذ القجر صار صاحب 

 دارة.العسل مغتخبا عغ وسائل الإ
يدعى فيبخ لقيخ الاغتخاب بالتأليف الججلي بيغ السدؤولية والحخية عغ شخيق السعخفة 
العمسية التي تحقيق الػضػح بجوافع الدمػؾ الجاخمية والخارجية، والؿيع السػجية لأفعالشا 
وأىجافيا، والػسائل السجارية ليحه الأىجاؼ وعػاقب الدمػؾ. وذلظ في نطخه يحقق درجة 

 .(141-134،ص ص 1993)الذتا،حخية العقل ومدؤوليتوعالية مغ 
 (0844)ترػر إيخيظ فخكـ للاغتخاب:  1-8

في تشاولو لسفيػـ الاغتخاب فاىتع بقزية " ماركذ"عمى وتيخة  "إيخيظ فخكـ"سار 
وضيخ اىتسامو بقزية الاغتخاب مبكخا فكانت القزية  الانفراؿ خلبؿ الخزػع.

، وذلظ ما 0830عاـ  "اليخكب مغ الحخية"حػليا الججؿ في مؤلفو:  الخئيدية التي دار
يػضحو استخجامو لسفيػـ الاغتخاب ومذتقاتو الستسثمة في فقجاف الديصخة، وسمب 
الحخية، والتدمصية، والتخخيب، والسجاراة الاتػماتية، والانعداؿ، وىي السرصمحات التي 

ية، والشفدية التي تقزي لفقجاف تعخض ليا بالذخح عشج تحميمو لمعسمية الاجتساع
 الديصخة خاصة عشج رصجه لسيكاندمات اليخوب مغ الحخية بسعشيييا الايجابي والدمبي.

في دراستو الػاقعية ببشاء شخرية الإنداف الحجيث، ومذكلبت  "ايخيظ فخكـ"اىتع       
مو واضحا التفاعل بيغ العػامل الديكػلػجية، والعػامل الاجتساعية، ومغ ثع كاف اىتسا

، ص ص 1993)الذتا، بالأزمة الاجتساعية، والثقاؼية، ومعشى الحخية للئنداف الحجيث
141-142). 
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 (0836-0782)ترػر كارؿ مانييع للاغتخاب:  1-04
يقتزي الػقػؼ عمى أبعاد تأثخه لعمع  "كارؿ مانييع"الػاقع أف تحميل الاغتخاب عشج      

وعمى وجو الخرػص  التي سادت ألسانيا.والاتجاىات الفكخية  الاجتساع الألساني،
والتي أخح عشيا الفيع الشدقي لسفيػـ الاغتخاب القائع عمى بعجؼ  ،"الييغمية "السجرسة

 .غتخاب الإنداف والجساعة والسجتسعباعتبارىسا مرجرا لا ،وسمب الحخية ،سمب السعخفة
والػتأمل غيخ ضخورؼ  ،والفكخ ،فحيث تدػد العقلبنية الػضيؽية تريخ السعخفة

والتي يتحجد لكل  وذلظ لأنيع يريخوف أجداء في العسمية الفشية، لمسذتخكيغ في الػاقع،
واحج فييا دور ووضع وضيفي محجد ججا ومغ تريخ أغخاضيع ورغباتيع والؿيع غيخ 

 .مة وغيخ لازمة في العسمية ذات العقلبنية الدائجةءملب
فيع السجتسع الرشاعي السعاصخ يسكغ العثػر عميو بأف مفتاح  "كارؿ مانييع"آمغ      

قج شخح العػاقب الاجتساعية  "ماركذ"إذ إف   ،"ماكذ فيبخ"و "كارؿ ماركذ"في أعساؿ 
 لتخكيد وسائل الإنتاج في أيجؼ مالكي رأس الساؿ، وانفراؿ العساؿ عغ ىحه الػسائل. 

 "،ماكذ فيبخ"إلى أف ىحه السلبحطة السيسة ووافق عمييا  "مانييع"وفي ذلظ يحىب      
إلا أنو اعتبخ انفراؿ العساؿ حالة مغ تيار شامل يدػد الحياة العامة، وفي مجالات 
أخخػ في السجتسع، وعمى وجو الخرػص في السجاؿ الدياسي، والعدكخؼ، والإدارة، 

  .الشخبةحيث تسخكدت الإدارة الدياسية في يج 
أف كلب السفكخيغ ركدا انتباىيسا عمى التيارات البشائية  "كارؿ مانييع"يخػ  ومغ ثع     

لمسجتسع الرشاعي، والتي تسيل لتعػيق الجيسقخاشية الدياسية، ورغع أنو وافق عمى ىحه 
القزية إلا أنو ذىب إلى أف ضياع السعشى السختبط بعقلبنية الػضيفة يسثل جانبا آخخا 

اغتخاب الإنداف في السجتسع الرشاعي نتيجة لشقز  مغ الجػانب التي تختب عمييا
السعخفة التي تػاكب انحرار دور العامل في واجبات محجدة وبديصة. وىشا يتزح 

الستعمق بشقز السعخفة، وانحرارىا باعتبارىا أحج  "تػكفيل"بفكخ  "مانييع"مجػ تأثخ 
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الحؼ نطخ  "زمل"مطاىخ اغتخاب الإنداف والجساعة في السجتسع الرشاعي. وفكخ 
للبغتخاب مغ زاوية الزغػط التي تسارسيا السؤسدات الاجتساعية عمى الإنداف في 
السجتسع الرشاعي الحؼ حصع تػحج ذات الإنداف بتذتيتو في مجسػعة مغ الأدوار 

 .(172-168، ص ص193)الذتا، السشفرمة

 (0787)ترػر نديت ماركيػز للاغتخاب:  1-00
لفقجاف الديصخة السختبط ببعجؼ السعخفة والحخية عشج  "ماركيػز"الخغع مغ إدراؾ عمى 

إلا أنو تأثخ إلى حج كبيخ بفقجاف الديصخة التي  ،"كارؿ ماركذ"وببعج الحخية عغ  "ليغل"
 "ماركيػز"وقج عخض  والستعمقة بالاحتػاء الدياسي الستصخؼ. "تػكفيل"أبعادىا  حأوض

وفي التدامح القسعي الحب والحزارة، والإنداف ذؼ البعج الػاحج،  :فكختو في مؤلفاتو
 وإعادة الشطخ في مفيػـ الثػرة . ،نحػ التحخر :وفي مقالتيو ،الشفيونطخية 

في تفديخه لاغتخاب الاحتػاء في السجتسعيغ الخأسسالي  "نديت ماركيػز"اتبع      
كلب البمجيغ قج اعتسجت عمى  ف الديصخة فيإإذ  والاشتخاكي )الأمخيكي، والدػفيتي(.

والتجريب الحىشي لتبخيخ الػاقع  ،التشديق الدياسي لمذعب مغ خلبؿ التبخيخ الأيجيػلػجي
 السغتخب بالتيجيج الخارجي القائع بيغ الذخؽ والغخب.

فحلظ ما تذيخ إليو عبارة  ،أما ؼيسا يتعمق بساـية الاغتخاب السختبط بدمب الحخية     
والتي مؤداىا أف" افتقاد الحخية في إشار ديسقخاشي ىػ ما يسيد الحزارة  "ماركيػز"

أف الآلة قج غجت أنجح أداة سياسية لدمب  "ماركيػز"كسا يخػ  الرشاعية الستقجمة"،
فخغع أنو تسثل في جػىخىا قػة الإنداف الستخاكسة،إلا أنيا قج غجت  حخية الإنداف.

 بتو كامل حخيتو.وبالتالي سم مشفرمة عشو ومديصخة عميو،
لتقجيع الحل البجيل ليحه الطخوؼ التي تختبط باغتخاب الإنداف  "ماركيػز"يدعى       

ف الفخد سيتحخر مغ عسل يفخض عميو إوضياع السعشى بقػلو:"  ،نتيجة فقجاف الديصخة
ولػ كاف في الإمكاف تشطيع  وسيدتعيج معشى حياتو. ستلببية،إحاجات، ومذاريع 
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 ،لأمكغ بديػلة مخاقبتو ،وتػجييو وفق متصمبات الحاجات الحيػية الجياز الإنتاجي
، ص 1993)الذتا،وبالتالي تيدخ ىحه السخاؾبة الاستقلبؿ الحاتي لمفخد بجلا مغ أف تعخقمو

 .(179-172ص 
 (0841)ترػر بارسػند للاغتخاب:  1-01

الاجتساعية، السعيارؼ في الحياة نججه يؤكج عمى الجانب  "بارسػند"بتحميل أعساؿ      
يخ عمى فاعمية السعاي" بارسػند" يؤكج ،جتسع عشجه ما ىػ إلا نطاـ أخلبقيف السوأ

قزية فحػاىا أف الاختلبؼ  "بارسػند"ومغ ثع يثيخ  ،الأخلبؾية في الفعل الاجتساعي
الرخيح والػاضح بيغ ما يبحث عشو الشاس، وما يدعػف لأدائو، لا يشطخ إليو كذيء 

ودليل عمى حخية الإنداف، وإذا كاف  كػجػد حدغ وفعاؿ، في حاجة لعلبج، ولكغ
فيػ يذيخ ىشا لانفراؿ الفخد عغ  ،يحىب إلى أف اغتخاب الإنداف ثسغ لحخيتو "بارسػند"

وعميو  ،عمى السعاييخ الأخلبؾية التي تعيغ ؾبلب أنساط سمػكو يخيجه ذاتو واعتساد ما
يدعػف إليو يكػف الػجػد إلى أنو بسجػ حرػؿ الشاس عمى ما " بارسػند"يحىب 

 الاجتساعي قابل لمتشبؤ وقابل لمديصخة.
وىي  ،مرجرا لإندانية الإنداف" بارسػند"التشذئة الاجتساعية في نطخ  تعج      

وليحا يغتخب  .أو وسيمة لمدعي لغايات الآخخيغ الػسيمة التي تجعل الإنداف مجخد أداة 
عمى الػضيفة  "بارسػند"كسا يؤكج  الإنداف في نطخه خلبؿ عسمية الزخورة البذخية،

الإيجابية للبغتخاب بقػلو: "يجب أف يكػف عشرخ الاغتخاب قػيا بالقجر الكافي لتحخيظ 
 .(181-179، ص ص 1993)الذتا، الانعداؿ عغ الأنساط القجيسة
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 السجاخل الشطخية السفدخة للاغتخاب الػضيفي: .3
 نطخية التحميل الشفدي: 2-0

 ." حب الحات" الجخح" الثالثعمى الإنداف بسا يدسيو بػ" "Freud" "فخكيج"حكع       
اعتبخه  "داركيغ"قج أجبخه أف يعتخؼ بأف الأرض لع تعج مخكد العالع، و" كػبخنيظ"كسا أف 

 ثبت أيزا أف " الأنا ليدت سيجة نفديا في مدكشيا الأصمي" أحيػانا، لقج 
خا مغ نذاششا الحىشي يفمت مغ رقابة إف إرادتشا لا تتستع بالديادة لأف جدءا كبي      

يجيػلػجيا كانت تتدع بالفاعمية داخل الفخد: الزغػشات الاجتساعية الأالػعي. إف رقابة 
إنشا ضحايا كل ىحا، كل ىحا  والػاجبات الأخلبؾية، سمصة السؤسدات، والعقلبنية.

شخح مدألة يتػاجج فيشا، في فكخنا، في مذاعخنا، في لغتشا.إف اكتذاؼ اللبوعي يعيج 
  .السعخفة التي نسمكيا حػؿ الشفدية الإندانية. تمظ السعخفة التي نعيذيا في كل لحطة

كاف ميتسا بالفمدفة والدياسة وعمع الأخلبؽ ويبجو حخيرا  "فخكيج"ف إ "فخكـ"يقػؿ      
في مؤلفاتو أف تكػف لآرائو انعكاسات اجتساعية وأخلبؾية وسياسية، وأف يمعب دور 
الشاقج السثابخ لمفكخ ولمحزارة البذخية، فيػ لع يحرخ تصبيق شخائق عمع الشفذ 

ل حاوؿ أف يعخض حمػلا التحميمي الحؼ أسدو في مجاؿ الأمخاض الشفدية والعربية، ب
لسذكلبت الفمدفة والجيغ والفغ، وأف يقجـ نطخية عامة عغ تاريخ تصػر الحزارة 

 البذخية. 
كاف يتحدخ عمى ذلظ اليػـ " ليتفخغ لجراسة الحزارة  "فخكيج"أف  "جػند"ويحكخ       

والتاريخ، وليجرس في نياية السصاؼ، كيف وصل الإنداف إلى ما ىػ عميو الآف أو 
شعخت في صباؼ، بحاجة لا تقاوـ لفيع أسخار العالع الحؼ " "فخكيج"ا كاف يقػؿ كس

 .نعير ؼيو وحتى بالحاجة لمسداىسة في حميا"
الاقتخاب مغ الحؿيقة والإمداؾ بيا مباشخة ودوف أؼ التػاء، فيػ  "فخكيج"حاوؿ       

ء الأوىاـ، يعبخ عغ الخغبة السحسػمة للئنداف في رفس القجسيات السديفة، في إلغا
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 "فخكيج"تجدج مفيػـ الاغتخاب عشج  وفي إدراؾ الحات والعالع كجدء مغ الحؿيقة الذاممة.
ف الجػاب يجور حػؿ فكخة محػرية أف الحزارة إ" حيث  " قمق الحزارةفي كتابو

أسديا دفاعا عغ ذاتو إزاء ،تأسدت عمى الكبت بفزل الإنداف وعمى الخغع مشو
 جاءت عمى نحػ يتعارض وتحقيق رغباتو وأىػائو.جبخوت قػػ الصبيعة، لكشيا 

كسا أف السػقف السددوج للئنداف يطيخ تجاه محيصو مغ خلبؿ أحاسيذ الذػؽ       
ية والعجوانية. إذف يلبحق الأنا الأعمى الفخد دائسا  والتعمق، وفي الػقت نفدو الكخاـ

لزسيخ بػصفو عشرخ تزخع أخلبقي، والأنا الأعمى يتجمى في جػىخيغ ىسا: ا
. إوالذعػر اللبواعي بالحنب، مغ حيث   نو يجدج السحطػرات، ومتصمبات ما يمدـ

إف متصمبات ما يجب أف يكػف تسمي عمى الإنداف تمظ السثل التي يدعى بسػجبيا      
ف السحطػرات الجاخمية مػجية نحػ إكي يكػف أفزل مسا ىػ عميو في واقع الأمخ. و 

نداف والتزييق عمى رغباتو الصبيعية اللبواعية قسع الجانب الغامس مغ نفدية الإ
وإزاحتيا. وبشاء عميو يكتسل التشازع بيغ اللبوعي والػعي في فمدفة التحميل الشفدي، 
حيث يبخز الإنداف في صػرة الكائغ التعيذ السسدؽ بتشاقزات نفدية داخمية عجيجة: 

 قاب السحتسل.بيغ الخغبات والسحطػرات، وبيغ السيل إلى خخقيا والخػؼ مغ الع
أما الحزارة والعراب، فالسػقف الشقجؼ مغ مفاـيع الحياة وؾيسيا الدائجة في      

السجتسع السعاصخ. يطيخ لشا الاضصخابات الخصخة التي جاءت بيا الحياة الستحزخة 
حيث يحجث تحت الإكخاه الاجتساعي والقسع الحؼ يسارسو الجيغ والأخلبؽ والتخبية 

اني مغ خلبؿ اليخوب مغ الػاقع إلى متاىات الاغتخاب، ويتجمى لمكائغ الإند اتذػيي
الاغتخاب ىشا باليخوب إلى السخض فعشجما لا يتع إشباع الشدوات والخغبات في الػاقع، 

سا يسكغ بفزمو، مغ الحرػؿ عمى السمحات التي فعشجئح يمػذ الشاس " بالسخض كي
 .(305-291،ص ص2008)عباس،تزغ بيا عمييع الحياة "
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  الدمػكية:الشطخية  2-1
الخاشئة  الاستجاباتتفدخ الشطخية الدمػكية السذكلبت الدمػكية بأنيا أنساط مغ      

ويحتفع بيا الفخد لفاعميتيا في  ،أو غيخ الدػية الستعمسة بارتباشيا بسثيخات مشفخدة
عغ  بالاغتخابتجشب مػاقف أو خبخات غيخ مخغػبة، والفخد وفقا ليحه الشطخية يذعخ 

أو فكخ محجد لمتػاصل معيع، وبجؿ  رأؼبلب  الآخخيغعشجما يشراع ويشجمج بيغ  ذاتو
  .(112، ص 2004) زىخاف، ػاصمو مع ذاتومغ ذلظ يفقج ت

 : نطخية السجاؿ  2-2
في أمػر  الاىتساـوالسذكلبت الشفدية يػجو  الاضصخابعشج استقراء أسباب       
والسدببة لو،  بالاضصخاباتمثل: شخرية العسيل وخرائريا السختبصة  ميسة

، أسباب اضصخابو الاضصخابخرائز حيد الحياة الخاص بالعسيل مغ زمغ حجوث 
الحػاجد الشذئية التي تحػؿ دوف ، الإحباشات والعػائق السادة :بيئيا مثلو  شخريا
وىجػـ غاضب أو أحجاـ وتقيقخ  إقجاـحبيا مغ اوما قج ير ،والرخاعات أىجافوتحقيق 

ىشا ليذ ناتجا عغ عػامل داخمية فقط بل عغ عػامل  الاغتخابفإف  خائف، وعمى ىحا
)   نحػ ىحه العػامل الاتجاهنحػىا، و  الاتجاهخارجية تتزسغ سخعة التغيخات البيئية و 

 .(112، ص2004زىخاف، 
 نطخية الحات: 2-3

ىػ ما يعمشو الفخد عغ انفراؿ عغ ذاتو  الاغتخاب:إلى أف  "كاريغ ىػنخي  "تحىب      
حيث يشفرل الفخد عغ مذاعخه الخاصة ورغباتو وشاقاتو، وكحلظ يفقج الإحداس 
بالػجػد الفعاؿ وبقػة الترسيع في حياتو الخاصة، ومغ ثع يفقج الإحداس بحاتو باعتباره 

عغ الحات مجسػعة مغ الأعخاض  بالانفراؿكلب عزػيا، ويراحب ىحا الذعػر 
ية الحات واحتقارىا الش فدية التي تتسثل في الإحداس باختلبؼ الذخرية والخدؼ وكخاـ

وتربح علبقة الفخد بشفدو علبقة غيخ شخرية، حيث يتحجث عغ نفدو كسا لػ كاف 
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، اتمقائي اعغ ذاتو الحؿيؿية بحيث يشذأ ما ندسيو تقييج خيباغمػجػدا آخخا مشفرلب و 
وىي الحات التي تجفع الفخد إلى حالة مغ انعجاـ التػافق أو التصابق مع الأىجاؼ 

بأف الخبخات السختمفة تشتج أنساط مختمفة مغ  "كاريغ ىػنخي "والػسائل، وتفيج 
  .(110، ص  2011) الحسجاني ، الذخريات والرخاعات

 نطخية الدسات كالعػامل:   2-4
تخكيدىا عمى العػامل السحجدة التي تفدخ الدمػؾ مغ أىع سسات ىحه الشطخية      

والتي تسكغ مغ تحجيج سسات الذخرية، وتذيخ الجراسات التي تتشاوؿ سسات  ،البذخؼ 
يتسيدوف بعجد مغ الدسات، مشيا التسخكد حػؿ  أنيع، الاغتخابالذخرية مختفعي 

 الحات، وعجـ الثقة والتذاؤـ والقمق والتباعج، والػحجة الشفدية، وتػتخات الحياة اليػمية، 
في ىػية الفخد، ونقز العلبقات  والاضصخاباتوالذعػر بفقجاف القجرة عمى التحكع 

 إيجادة، وعجـ القجرة عمى الرادقة مع الآخخيغ، وعجـ القجرة عمى تبشي الؿيع السخغػب
                بيغ الفخد والأجياؿ الدابقة الاندجاـالتػاصل بيغ الساضي والسدتقبل وعجـ 

 .(113، ص  2004)زىخاف، 

 نطخية أريظ اريكدػف:  2-5
واليػية، حيث يعتبخ  الانتساءفي ضػء  الاغتخابضاىخة  "ريظ اريكدػف إ"يحجد       

معطع الذباب يػاجو أزمة الذعػر  أف ، حيث أكجللبغتخابسببا ميسا  الانتساءمذكمة 
، وىي تعكذ الرعػبة التي تػاجييع في معخفة الأدوار السختبصة التي تشاسب بالانتساء

شابعيع التي كاف مغ السسكغ أف تقجـ ليع شكلب مغ أشكاؿ السجتسع، الأمخ الحؼ يسكغ 
يذػا في اندجاـ مع الؿيع التي يعجونيا يع أفأف يدسح ليع أف يكػنػا ما يخيجوف، و 

إلى  بالانتساءغالية، ويعتقج السخاىق الحؼ يسخ في مخحمة السخاىقة بشجاح، فإنو يذعخ 
، 2011)الحسجاني،  الاغتخاببيشسا يقػد الفذل في ىحه السخحمة إلى العدلة و  ،جساعتو

                            .(115-114ص 
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 (: ) الطاىخاتية الشطخيات الإندانية 2-6
يحجث عشجما تشذأ شخوط التقجيخ  الاغتخابأف  (0867-0841)"كارؿ ركجخز"يخػ       

 لسا يدبب رضا الآخخيغ عشو،  إنساحيث يخزع سمػؾ الفخد لا لسا تقزيو الحاجة، و 
وبحلظ لا يربح الفخد صادقا مع نفدو، ولا مع تقييسو الصبيعي لمخبخة، مغ أجل أف 

الإيجابي للآخخيغ يديف بعس ؾيسو، ولا يجركيا إلا في ضػء الآخخيغ يحتفع بالتقجيخ 
ليا، وذلظ بقرج الحفاظ عمى الشطخة الإيجابية مغ الآخخيغ، أصبح الآف يخصئ بعزا 

و أؼ أف سمػكو لا كأنو لا يشتسي إلى ذات، فالفخد ىشا يدمظ سمػكا و مغ الؿيع التي خبخىا
 لا تشتسي إلييا.لا تتحكع فييا و  ف دوافع أخخػ كأف ىشاؾ في داخل الإندايتفق مع ذاتو و 

فتتزح مغ خلبؿ تفديخه  للبغتخاب (0847-0864)"ابخاىاـ ماسمػ" أما نطخة      
لمحاجات الفصخية التي تثيخ سمػؾ كل فخد وتػجيو والحاجات نفديا غخيدية حيث يخثيا 
عشج الػلادة، والدمػؾ الحؼ يدتخجمو لإشباع الحاجات ليذ فصخيا ولكشو متعمع، وىػ 
عخضة لأف يتبايغ باتداع بيغ فخد وآخخ، وأف ىحه الحاجات تتبايغ حدب مدتػياتيا 

إلا بعج أف  إثارةسية، ؼبعزيا يبقى غيخ ميع إلى حج ما، ولا يسثل مرجر في الأى
نسػذجا ىخميا لمجوافع  "ماسمػ" يتػفخ لمبعس الآخخ الحج الأدنى مغ الإشباع، لحلظ أعج

والحاجات الإندانية مع تأكيجه عمى أف دوافع الإنداف معقجة ججا ومتجاخمة، في حيغ 
 إشباعيذيخ إلى أف ضيػر بعس تمظ الحاجات يعتسج عمى ، و أف سمػكو محجد تساما

بعزيا الآخخ، وأف الحاجة التي تذبع تديصخ عمى الفخد، وسمػكو بجرجة تجعل نطختو 
 و.وبالتالي في سمػك إدراكوإلى الحياة مختمفة، وتؤثخ تأثيخا بالغا في 
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 -ًىضح هسم ماطلى للحاظاث -(: 07الؼيل زكم )

 (79لػكيا،دت،ص )السرجر:

أعمى اليخـ قج تصغى عمى سمػؾ الفخد  إلى أف الحاجات "إبخاىاـ ماسمػ" ويزيف     
 والانتساء، حتى ولع تذبع، وأف حاجات الأمغ الفديػلػجيةأكثخ مغ شػياف الحاجات 

ف التغيخ السدتسخ إفي مجتسع متغيخ بذكل مصخد، إذ  إرضاؤىا، أو إشباعيايرعب 
، وعجـ قجرتيع عمى وضع الأسذ التي تسكشيع مغ الاستقخاروعجـ  في حياة الأفخاد،

والػحجة، ىحا مغ جية،  بالاغتخاب، يؤدؼ إلى شعػرىع الانتساءتكػيغ الذعػر بالأمغ و 
ومغ جية أخخػ فإف الذخز الحؼ لع يذبع الحاجات لتحقيق الحات يعاني مغ أعخاض 

ساما، فالسغتخب يكػف فييا، والتي تبقى مؤلسة ت االتي تأخح صػر مبالغ الاغتخاب
والعدلة، التي  الاغتخاب، ولحاجة إلى التغمب عمى مذاعخ الانتساء، و للبحتكاؾمجفػعا 

، والفجػة الأسخة، وتحصيع الجساعات التقميجية، وبعثخة الاجتساعيسادت بدبب الحخاؾ 
، ص 2011)الحسجاني،  بيغ الأجياؿ بدبب التحزخ، واختفاء علبقة الػجو لػجو

 .( 119-116ص
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  السعشى:اتجاه  2-7
نطخية ججيجة تجور حػؿ السعشى، حيث يعتبخه مسثلب لمبعج الرسيسي  "فخانكل"يقجـ       

لمػجػد الإنداني، وأنو القاعجة السشيعة التي يختكد عمييا الفخد مغ أجل التغمب عمى 
وقيخه، وخاصة عشجما يذعخ الفخد بالسعشى في جػانب حياتو السختمفة، في  الاغتخاب

الحب والرجاقة والعسل والإنجاز والفغ والإبجاع والتجيغ والإيساف، وحتى في السعاناة 
التي يتعخض إلييا، ويذجد عمى السعاناة في اكتذاؼ السعشى، ويخػ أف الػجػد 

وأف الإنداف ليذ مخمػقا متػازنا، فيػ لا ، والاغتخابالإنداني ىػ وجػد مذػب بالقمق 
يشذج التػازف داخل نفدو ومع البيئة، ويعتبخ قمقو واغتخابو متأصميغ ويزخباف بعسق في 

و يشذج معادلة أكثخ متانة لمحياة أن، و بالإرضاءأغػاره بحيث لا يدتصيع التخمز مشيسا 
ناة، فعشجما يكػف والسعا الاغتخابوالسعيذة وىػ شيء سػؼ يسكشو مغ أف يخقى عمى 

والإنجاز الحاتي الحؼ  الارتياحالفخد عمى بريخة مغ معاناتو فإنو يرل إلى مدتػػ مغ 
مع سائخ الػجػدييغ في  "فخانكل" يجعمو أكثخ معخفة بحاتو، وبسا يجور حػلو، حيث يمتقي

  الاستسخارولكي تػاصل ، لكي تعير عميظ أف تعاني "فكختيع الأساسية وىي أنو 
 ."عميظ أف تجج معشى لمسعاناة والبقاء 
وجػد السعشى في حياة الفخد وأفعالو يعشي وجػد ديسػمتو واستسخاره، وىحا ما  إف      

ذاتو وأغػارىا، وبحلظ يمتحع بيا  أسخاريجعمو أكثخ قجرة في الكذف والتعخؼ عمى 
لأنو سػؼ يجج الحياة مستمئة بالأعساؿ وىحا ما قج يبعجه عغ . ليا كػف صجيق حسيعوي

السعشى أو فقجانيا، ذلظ أف السغتخب  إرادة إحباطالحؼ يسثل الأثخ الشاتج عغ  الاغتخاب
أنو لع يعثخ ؼ الدامية ذات الؿيسة والسعشى، و تتدع حياتو بالخػاء والخمػ مغ الأىجا

أف   "فخانكل" أف يتآلف معيا حيث يقخرف عثخ عمييا فميذ بسقجوره إعمى ذاتو بعج، و 
الإنداف السعاصخ يخزع أكثخ وأكثخ لتحكع الآخخيغ، فتزيع ذاتو في السجسػع فيػ لا 
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عمى الرػرة التي يخيجىا  وإنسايكػف في معطع الأحياف كسا يخيج لشفدو أف يكػف 
 .الامتثاؿالآخخوف، وبالتالي سػؼ يقع وبذكل متدايج فخيدة لمسدايخة و 

حيث يقػؿ:" ربسا تكػف  "فخانكل"نفذ السشحى الحؼ اتخحه  "لبػرتأ"يشحى و      
أكثخ استخجاما وشيػعا لجػ الػجػدييغ، حيث  والاغتخابمرصمحات مثل القمق والفدع 

، قجره أف يعير في دوامة  الاستقخار يجج الإنداف نفدو ممقى في عالع غيخ مفيػـ
مغ  تأثيخا القمق، لكغ غياب السعشى أكثخوالعدلة والسعاناة، وىػ يخغب في اليخوب مغ 

في الحياة يتلبشى القمق والفدع فالإنداف مغتخب  حاواض فاالقمق، لأنو حيشسا يػجج ىج
عغ  الاغتخاببالفصخة، يشذج الأمغ والحخية عمى الدػاء وىػ يدعى إلى مغالبة ضخوؼ 

           السػت – الحنب –شخيق البحث عغ معشى لمػجػد يغصي الثالػث السفجع، السعاناة 
 (. 120ص ،  2011،حسجاني)ال

في علبقة  الاضصخابعمى ضػء ىحه الشطخية بأنو نػع مغ  الاغتخاب ؼويعخ      
الفخد بشفدو والعالع حيث يذعخ السخء بأنو غخيب عغ ذاتو مشفرل عغ واقعو  وذلظ 
بدبب فقجاف السعشى الستسثل برفة أساسية في اليجؼ والؿيسة، مسا يعصل الحخكة 

في البحث   "فخانكل"وىحا السفيػـ مدتسج مغ نطخية  ،الجياليكتية ما بيغ الحات والػاقع
   .عغ السعشى

 الأسباب ك العػامل السؤدية للاغتخاب الػضيفي:   .4
العػامل السؤدية للبغتخاب الػضيفي بيغ العامميغ في السشطسة الأسباب و تتشػع       

وإف كانت في الغالب تعػد إلى عامميغ فسغ الأسباب نحكخ "الشفدية والاجتساعية"، 
 رئيدييغ ىسا:

 العػامل التي تعػد إلى السشطسة. 
 كالعػامل التي تعػد إلى العامميغ في السشطسة.  

 
22222222222222222222222222222 
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 الأسباب الشفدية : 3-0
 مجسػعة مغ الأسباب الشفدية التي تؤدؼ إلى الاغتخاب مشيا:  (1443)ذكخ زىخاف 

وبيغ الحاجات التي لا يسكغ إشباعيا  : بيغ الجوافع كالخغبات الستعارضة،الرخاع 
 مسا يؤدؼ إلى التػتخ الانفعالي والقمق كاضصخاب الذخرية. ،في وقت واحج

: حيث تعيق الخغبات الأساسية أو الحػافد أو السرالح الخاصة بالفخد، الإحباط 
والذعػر بالقيخ  ،والعجد التاـ ،والفذل ،ويختبط الإحباط بالذعػر بخيبة الأمل

 كتحقيخ الحات.
الفخصة لتحقيق دوافع أو إشباع الحاجات كسا في حالة  ى: حيث تمقالحخماف 

 والاجتساعية. ،الحخماف مغ الخعاية الػالجية
وىحه الخبخات تحخؾ العػامل الأخخػ السدببة للبغتخاب مثل  :الخبخات الرادمة 

 الأزمات الاقترادية والحخوب.
 التالي :خخ للؤسباب الشفدية للبغتخاب وىي كآإلى ترشيف  (1400) أشار الحسجاني

تعج شخرية الفخد مغ الستغيخات التي تداىع في  :خرائز شخرية الفخد 
 ومخكد الديصخة. ،ومجػ إشباع حاجات الفخد ،والانصػاء ،الاغتخاب

 ،والاقترادية ،والاجتساعية ،: ىي نتاج الأوضاع الدياسيةالتػجيات الكيسية 
وبيجؼ الكذف عغ  ،الدائجةخخ ىي انعكاس لمثقافة آبسعشى  والفكخية في ثقافة ما،

التػجيات الؿيسية الدائجة يشبغي دراستيا وتحميميا ليتدشى بعج ذلظ تحجيج الفمدفة 
 وغيخ السقبػلة، ،وىحا سيداعج في معخفة الأنساط الدمػكية السقبػلة العامة لمسجتسع،

إف صيغة الثقافة الدائجة تعتسج بصبيعة  عمى ضػء السعاييخ التي يقخىا السجتسع.
فيحا بجوره سيقزي إلى استثارة  ،حاؿ إلى إبخاز تػجيات ؾيسية مغ نػع معيغال

 الاغتخاب لجػ الأفخاد.
 ظكككككك
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 : مغ أىسيا:الأسباب الاجتساعية 3-1
 ضغػط البيئة الاجتساعية والفذل في مقابمة ىحه الزغػط. 
 الثقافة السخيزة التي تدػد فييا عػامل اليجـ والتعقيج. 
 وعجـ تػافخ القجرة عمى التػافق معو. التصػر الحزارؼ الدخيع، 
اضصخاب التشذئة الاجتساعية حيث تدػد الاضصخابات في الأسخة والسجرسة  

 والسجتسع .
مذكمة الأقميات ونقز التفاعل الاجتساعي والاتجاىات الاجتساعية الدالبة  

والسعاناة مغ خصخ التعرب والتفخقة في السعاممة لدػء التػافق السيشي حيث 
وانخفاض  تيار العسل عمى أساس الرجفة،وعجـ مشاسبة العسل لمقجرات،يدػد اخ
 الأجػر.

 سػء الأحػاؿ الاقترادية وصعػبة الحرػؿ عمى ضخوريات الحياة. 
 تجىػر نطاـ الؿيع وترارع الؿيع بيغ الأجياؿ. 
 .الزلبؿ والبعج عغ الجيغ والزعف الأخلبقي وتفذي الخذيمة 

 العػامل التي تعػد إلى السشطسة :  3-2
 السكششة كالأتستة:  

" أف الثػرة التكشػلػجية ساىست في انتذار ضاىخة الاغتخاب الديج عمي شتايحكخ "      
وذلظ نتيجة لييسشة الأتستة   ،بيغ العامميغ السشطسة الإنتاجية والخجماتية عمى حج سػاء

وأجيدة الحاسػب والأجيدة الإلكتخونية عمى العسل اليػمي، فطيخ ىحا الخصخ 
 التكشػلػجي، وكأنو ميجد لمعلبقات الإندانية ومثيخ للؤمخاض والسذاكل الشفدية.

ؼبعج ما كاف الحخفيػف والسيشيػف والإداريػف سادة عمى أجيدتيع ومكاتبيع       
  .( 143،ص2004) الكبيدي ،أصبحػا خجما ليا خاضعيغ لإدارتيا
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 الخمل في تقاريخ كفاية الأداء:  
الأداء الدشػية لمسػضفيغ إلى الأسذ السػضػعية لاعتسادىا في تفتقخ تقاريخ       

مسا يجعميا تتأثخ بالاعتبارات والأىػاء  ،الغالب عمى تقاريخ فخدية مغ جانب السذخفيغ
الذخرية ما يؤثخ في الشياية عمى حدغ العلبقات الػضيؽية التي يشبغي أف تقػـ بيغ 

    .(187-182ص ص  ،2002)الغسخي  السػضفيغ وبيغ الإدارة
 ضعف لفعالية الإدارية :  

إف عجـ فعالية الإدارة تؤدؼ إلى عجـ قجرتيا عمى أداء السصمػب مشيا وبالتالي      
التفكيخ في إعادة بشائيا عمى مبادغ الإدارة الدمػكية بأف تأخح بعيغ الاعتبار العسل 

الخصى  ة مجارا الػاجب أداؤه والسيارات التي تحتاجيا لأداء العسل لتربح قادرة عمى 
الدخيعة لمتصػر التقشي ولتحسل كافة مدؤولياتو ولغ يتحقق ليا ذلظ إلا إذا كاف وصف 

  .      لمعسل يدسح لمكل بالسذاركة في صشع القخارات التي تؤثخ بو وتتعمق بعسمو

إف ضعف الفعالية الإدارية داخل السشطسة مغ أىع العػامل السؤدية للبغتخاب      
ارة الجيجة يجب أف تتبع عجة خصػات جيجة للبرتقاء بالعسل الإدارؼ مغ الػضيفي  فالإد

  :خلبؿ
 التخصيط الجيج.  
 متابعة نطاـ تػثيق فعاؿ.  
  .(505،ص1984)عبجه،فعالية إدارة الػقت 

 ضعف نطاـ الحػافد :  
إف عجـ وضػح نطاـ الحػافد أو خزػعو لمسجاملبت والعلبقات الذخرية بيغ       

والؿيادة العميا والسباشخة يعتبخ أحج العػامل السؤدية للبغتخاب الػضيفي لأف السػضفيغ 
 السػضػعية في تصبيق نطاـ الحػافد شخط لشجاحيا.
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سيسا أف ىشاؾ  ومدتػػ الاغتخاب الػضيفي بذكل عاـ يتأثخ بػياب الحػافد لا     
خاب الػضيفي عجدا مغ الشطخيات والجراسات التي سعت إلى معخفة العلبقات بيغ الاغت

والحػافد، فتخػ مثلب مجرسة العلبقات الإندانية أف السػضف الدعيج ىػ مػضف مشتج 
وقج تبايشت الجراسات حػؿ الاغتخاب والإنتاجية، أما السجرسة الدمػكية فتخػ أنو ليذ 

مغ  اىشاؾ علبقة ضخورية بيغ الاغتخاب والإنتاجية، وعسػما قج لا يكػف الاغتخاب ناتج
عغ الطخوؼ السحيصة بالعسل والدملبء في  ابل قج يكػف الاغتخاب ناتج العسل بحاتو

  .(63،ص 1999) عشػز ، العسل وبيئة العسل ونػعية الخجمات ... 
 الاحتفاظ بالسعمػمات:  

إف مغ أخصخ الآثار الدمبية في مػاقع العسل الاحتفاظ بالسعمػمات والخبخات وعجـ      
السذخفيغ والعامميغ وأصحاب الخبخات الصػيمة في العسل نقميا لمعامميغ، وكحلظ وجػد 

مسغ يحتفطػف بسعمػماتيع ولا يقػمػف بجورىع التجريبي لسغ يعسمػف معيع، وقج يكػف 
الدبب وراء الاحتفاظ بالسعمػمات والخبخات خػؼ صاحب الخبخة مغ الاستغشاء عغ 

بتت جسيع التجارب خجماتو أو نقمو إلى مكاف آخخ، إذا وجج مغ يقػـ بعسمو وقج أث
السيجانية أف كل الشطع والقػانيغ والفمدفات لع تشجح في علبج ىحه السذكمة وتغييخ ىحا 

  .(17ص  ،2005)السصخفي، الدمػؾ
 : حجع السشطسة 

أىع ىحه الآثار إف حجع السشطسة يؤدؼ إلى أثار سمبية عمى العامميغ بيا، ومغ       
بيغ العسل الإدارؼ والإشخاؼ عمى الذؤوف الفشية في السشطسة،  تذتت جيػد السجيخيغ

يغ، ويديع ىحا في السججمسا يؤدؼ إلى تداوؼ العامل السجج بغيخه مغ العامميغ غيخ 
بالتالي تشتذخ حالات بعجـ العجالة بيغ العامميغ السجتيجيغ في العسل، و  اأف يدػد شعػر 

  .(23ص  ، 1997عيدػي، ) عجـ الخضا عغ العسلالإىساؿ واللبمبالاة و 
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 غياب التحفيد:  
مغ أىع مطاىخ الالتداـ ىػ انجفاع العامميغ في العسل، والحؼ يعتبخ مطيخا صحيا             

وحيػيا مغ مطاىخ العسل الجيج لتحقيق الأىجاؼ السحجدة مغ قبل إدارة السؤسدة بيشسا 
 أىع مطاىخ الإحباط والاستياء لجػ العامميغ ىي: 

 الشذاط في العسل.اليسة و  عجـ وجػد 
 عجـ التعامل بيغ العامميغ. 
 عجـ السحافطة عمى الجواـ الخسسي. 
 الذكػػ والتحمخ السدتسخ مغ العساؿ. 
 نجاز الأعساؿ.إعجـ احتخاـ مػاقيت  

وعشجما تشحخؼ الأمػر عغ مدارىا الصبيعي في العسل، فغالبا ما يتخح بعس مػاقف  
واستيائيع فزلب عغ التيكع والدخخية مع يجؿ عمى وردود الأفعاؿ تجؿ عمى سخصيع 

مغ أقخانيع إلى دائخة الإحباط  اكبيخ  اإحباشيع واغتخابيع، والسذكمة أنيع قج يجخوف عجد
  .(23-21ص ص  ،1993) ابخاليع ، وعشج ذلظ يكػف مغ الرعب تججيج معشػياتيع

 العسل في مػاقع مشفرمة :  
إف العسل في أماكغ مشفرمة لسؤسدة واحجة مغ شأنو أف يؤدؼ إلى شعػر العامميغ 

 بعجـ السداواة نتيجة لػ : 
وجػد مسيدات لبعس السػاقع لا تتػفخ لمبعس مثل الحػافد والبجلات وأوقات  

 وساعات العسل.
وجػد بعس الجػانب الدمبية في الأماكغ التي تبعج عغ لإدارة السخكدية مثل  

 ئسة ضخوؼ العسل:التيػية و الإضاءة والحخارة.عجـ ملب
 عيجة بشفذ درجة أقخانيع السػجػديغعجـ متابعة مذكلبت العامميغ في السػاقع الب 

  .( 119ص  ،1996آخخكف ) الدباعي ك في السػقع الخئيدي أو الفخوع القخيبة مشو
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 عجـ ضيػر دكر الفخد :  
لسشطسة التي يعسل بيا، ىحه يتعخض العامل لعجد كبيخ مغ السػاقف داخل ا     

السػاقف قج تجفعو إلى اتخاذ مػقف ما إذا ما تزسشت تيجيجا حؿيؿيا بالشدبة لػجػده أو 
لدعادتو السادية والسعشػية، فإذا ما شعخ العامل أف دوره في السشطسة التي يعسل بيا 
يتعخض لمتعتيع مغ شخؼ بعس العامميغ بقرج أو دوف قرج، فإف ذلظ مغ شأنو أف 

: الخػؼ والغزب والزيق، ىحه العسميات عخض العامل لسجسػعة مغ السثيخات مثلبي
الفيديػلػجية مغ شأنيا أف تعخقل وضائف الجدع ومغ ثع تداعج عمى انتذار الاغتخاب 

  .( 99، ص 1995)عيدػي ، في إحجػ صػره لجػ العامل
 :  دكر السؤسدات الحكػميةك ضعف الكيع الجيشية  

التشسية الإدارية ومخاكد تخررة والجامعات ومعاىج الحكػمية السإف الأجيدة      
التجريب يسكشيا أف تدتثسخ الؿيع الجيشية الرحيحة لمتأثيخ في قػػ العسل بسدتػياتيا 
السختمفة لتغييخ الاتجاىات وأنساط الدمػؾ وغخس الانزباط والسحافطة عمى العسل 

لسثمى والعميا ومغ ثع إحجاث التغييخ كسا واحتخامو وتقػيتو وإعصاء الساؿ العاـ الشطخة ا
يسكغ لأجيدة التعميع أف تجعل ىحه الؿيع الجيشية محػرا لمتخبية الدمػكية والشذأة 
الاجتساعية  وتجعل معاييخ الزسيخ الجيشي والإخلبص في العسل لله ويؤدؼ ذلظ إلى 

 الارتقاء الإدارؼ في الػضيفة وفي العسل.
عامل تغييخ فعاؿ في الإدارة العامة وإدارة الأعساؿ حيث  ويعتبخ الجيغ الإسلبمي     

ف الشطخات التي تأخح بتػجيات الإسلبـ تعتبخ أحكاـ الشطخيات وأمثميا لؿياميا عمى إ
)الغدالي، إشباع حاجات الفخد وإرضاء الشفذ فيي تحتػؼ عمى تػجييات خالق البذخ

 (. 91-78، ص ص1987
 
 

2222222222222222222222 
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 : الذجيجة السشافدة 
إف السشافدة بيغ العامميغ في السشطسة الػاحجة تأتي غالبا في صالح العامل شالسا      

لع تتجاوز القػاعج الرحيحة والتي تتسثل في بحؿ الجيػد في العسل لمحرػؿ عمى 
أكبخ قجر مسكغ مغ الاستفادة السادية والسعشػية مغ السشطسة، فإذا ما خخجت السشافدة 

بعس الأساليب غيخ السذخوعة لمػصػؿ إلى  أشخىا الرحيحة كأف يتبع العاممػف  عغ
مكاسب غيخ مدتحقة، فإف ذلظ مغ شأنو أف يجفع مغ يججوف في العسل فقط إلى 
اليأس مغ الػصػؿ لمسكاسب التي يخيجونيا، ومغ ثع تشخفس معجلات أدائيع كسا أف 

دؼ إلى الاغتخاب الػضيفي عغ الاستدلبـ لميأس ومذاعخ الإحباط مغ شأنيا أف تؤ 
 .السشطسة

 : ضعف مدتػى التجريب 
إف ضعف مدتػػ تجريب السػضفيغ، ورفع مدتػػ كفاءتيع وإنتاجيع مغ أىع      

العػامل السؤدية إلى الاغتخاب الػضيفي فالفخد يقػـ بالتعمع إذا اشتجت لجيو حاجة يخيج 
، ويعتبخ و أكثخ تدتمدـ حمػلاإشباعيا، معشى الخغبة في إشباع الحاجة وجػد مذكمة أ

في السشطسات مذاكل يدتعري عمييع  السدئػليغكدب العير مذكمة، وكثيخا ما يجابو 
  .حميا
لحا يتػجب التخكيد عمى مػضػع التعميع والتجريب لأنشا في أمذ الحاجة إلى      

ىع  ف الحيغ يشتجػف أتفجيخ شاقات البذخ لمعسل والتفكيخ والإنجاز وبث روح التقجـ، 
بسجػ ما يجركػنو مغ معارؼ وما يتقشػف مغ ميارات ومغ  االبذخ وإنتاجيع محكػم

أجل ذلظ أصبح التعميع والتجريب جدءا مغ العسمية الإنتاجية في السجتسع السعاصخ 
  .( 29ص  ،1986) محسػد ،لتحقيق التقجـ والخخاء
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 : العػامل التي تعػد إلى الفخد 3-3
 : غياب الأمغ الػضيفي 

اليخوب مغ  عشعػر العامميغ بػياب الأمغ الػضيفي يؤدؼ حتسا إلى محاولتي إف     
تمظ السذاعخ والانفعالات، كسا أف تذتيت الجيػد السبحولة أثشاء وقت الجواـ الخسسي 
                          مغ شأنو أف يؤدؼ إلى انتذار الاغتخاب الػضيفي بيغ العامميغ بالسشطسة

 (. 19ص، 1989)عبج الغاني، 
 :  نقز الكفاءة  

نو أف يؤدؼ إلى انخفاض الأداء كفاءة العامميغ في السشطسة مغ شأ إف نقز      
الػضيفي بيغ العامميغ، حيث يدعى كل مشيع إلى محاولة إرجاع أسباب ضعف أدائو 

 إلى ضخوؼ خاصة بالسشطسة التي يعسل بيا.
ػياب عغ العسل كسا يشرخؼ ونتيجة لشقز الكفاءة فإف بعس العامميغ يمجئػف إلى ال

البعس مشيع قبل نياية الجواـ، وأيزا يكثخ الرخاع بيغ العامميغ وىحا يسثل وجيا مغ 
 .أوجو الاغتخاب الػضيفي

 : كقت الفخاغ  
إف وجػد وقت فخاغ شػيل لجػ العامميغ بالسشطسة مغ شأنو أف يؤدؼ إلى كثخة      

مػجػدة لجػ عجد كبيخ مغ العامميغ، الأحاديث الجانبية خاصة إذا كانت السذكمة 
إلى بحث مذاكميع الذخرية والتذاور في حميا بجلا مغ  اممػف حيث يشرخؼ الع

 .نجاز الأعساؿإقزاء وقت الجواـ الخسسي في 
إف السعػقات التي يػاجييا الفخد في سبيل إشباع حاجاتو برػرة مشتطسة ودائسة      

السجيػدات السبحولة لكي يحقق الفخد ذاتو  سػاء كانت معػقات مادية أو معشػية تعقج
في إشار السجتسع الحؼ يعسل بو. ويشتيي بو في الغالب إلى سػء التػافق وعجـ التكيف 

  .(244ص ،2002، )عبج الله
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 : اتجاىات العامميغقيع ك  
مة ؾيع العسل وضػابصو وأىجافو مع ؾيع ءالاغتخاب الػضيفي مغ عجـ ملب قج يشجع     
واتجاىاتو وأىجافو، أؼ أف اليجؼ الحؼ يتجو عسل الفخد نحػه غيخ مخغػب ؼيو، الفخد 

وأف محيط العسل في أجػائو لا يعصيو ما يدتحقو مغ اىتساـ، وأف حاجات الفخد         
  (146،ص 2004)الكبيدي ،.ورغباتو لا تحطى بالخعاية بل لا تدتذعخ مغ قبل الآخخيغ

  سػء إدارة الػقت: 
العامميغ لا يحدغ استغلبؿ الػقت بفعالية، وللؤسف ىشاؾ مغ الشاس مغ  إف أكثخ     
أف تشطيع الػقت معشاه الجج التاـ ولا وقت لمخاحة. والبعس الآخخ يطغ أف تشطيع  يطغ

الػقت شيء تافو لا وزف لو. ذلظ لأنيع لا يؿيسػف لمػقت وزنا ولا أىسية، وىحه السفاـيع 
فػائج تشطيع الػقت الدميع فػرية وكبيخة فيي تحقق تجعل عسميع مشخفس الإنتاجية. إف 

 عجة نتائج في العسل أىسيا:
 تحديغ الشػعية. 
 زيادة سخعة الأداء. 
 التخؽيف مغ ضغط العسل. 
 تقميل عجد الأخصاء السسكغ ارتكابيا. 
  .(63، ص1999) عشػز، تعديد الخاحة لمعامل 

 :  ضعف الإيساف 
لحا و  بالعسل في أكثخ مغ تدعيغ آية مغ آياتو، ذكخ القخآف الكخيع الإيساف مقخونا     

نخػ السؤمغ الفعمي ىػ الحؼ يشجفع لمعسل بحافد مغ نفدو وباعث ذاتي مرجره الإيساف 
بالله ورسػلو صمى الله عميو وسمع، والسؤمغ الحق ىػ الحؼ يػقغ بأف الشجاح في الجنيا 

والكدل بل لأىل الجج  ف الجشة في الآخخة ليدت لأىل البصالة إمتػقف عمى العسل. و 
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: " تمظ الجشة التي أورثتسػىا بسا كشتع تعسمػف"               قاؿ الله تعالىوالعسل والإتقاف، 
 .( 72) سػرة الدخخؼ الآية 

 :  ضعف مقػـ الكيادة  
إف ضعف مقػمات الؿيادة لجػ القائج، وعجـ إلسامو بالسيارات الإدارية يعتبخ مغ       

السؤدية للبغتخاب الػضيفي، لحا فقج حخص الجيغ الإسلبمي عمى تػضيح أىع العػامل 
 السقػمات الأساسية في القائج الإدارؼ ليكػف أىلب لمؿيادة الخشيجة.

 : عجـ التخرز في العسل  
إف تشسية السػارد البذخية تتع عغ شخيق التػسع في التعميع والتجريب، ومغ ثع       

لات العسل السختمفة، وتكسغ السذكمة في عجـ يتػفخ عجد مغ السختريغ في مجا
الاستخجاـ الأمثل ليحه التخررات، وذلظ بػضعيا في مجالات العسل السختمفة مسا 

  .(63ص ،2000) اليػاري ،يقمل مغ أداء العامل في غيخ تخررو
 : اليأس كالاستدلاـ لمفذل 

العرخ الحؼ  إف اليأس مغ أسػأ الرفات التي انتذخت بيغ العامميغ في ىحا      
وعجـ الاعتساد عمى الشفذ والثقة والسقجرة عمى العسل وعجـ مػاصمة العسل  نعيذو

يجعل سمػؾ الاندحاب والدمبية في مياديغ العسل ضاىخة سيئة ومجمخة في مػاقع 
 الإنتاج في الحياة.

إف العامل قج يسخ بتجخبة فاشمة في عسمو وليذ معشى ذلظ الاستدلبـ لمفذل لأنو      
يحصسو ويجخل اليأس في قمبو، ولكغ عميو أف يحاوؿ مخة أخخػ لأنو مغ الديل ججا 

 أف يحقق ما يخيج بتكخار السحاولة.
إف الاستدلبـ لمتخمف وعجـ ترحيح الخصأ لو أثخ سيء يشعكذ عمى العامل      

العػامل الخئيدية لطاىخة أحج وبالتالي عمى العسل، إف اليأس والاستدلبـ والفذل ىي 
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ص  ،2002)الغسخي، مجتسعاتشاغتخاب الػضيفي الحؼ بجأت تعخؼ شخيقيا إلى الا
  .(187-182ص

 : الكبت كاللاكعي  
إف الأعخاض الشفدية والفيديػلػجية لمكبت واللبوعي تتسثل في القمق والتػقع الديئ             

والتحفد دوف أف يكػف ىشاؾ سبب لحلظ مع سيػلة الاستثارة العربية وعجـ الاستقخار 
الحخكي والأرؽ، ومغ السلبحع عمى العامل الحؼ يعاني مغ الكبت عجـ قجرتو عمى 

حيػية ونذاط وىحا مغ شأنو أف يداعج عمى اغتخابو عغ أداء العسل الحؼ يسارسو ب
  .(84ص  ،1996) صادؽ، فكخياالعسل الحؼ يسارسو سػاء كاف يجويا أو 

 : الانعداليةك  الانصػائية  
بالغخبة والانعداؿ عغ  اإف العامل الانصػائي والانعدالي ىػ الحؼ يشتابو شعػر      

ا ومغ ثع فيػ لا يذعخ بالانتساء إلى ىحه التيارات الدائجة في السؤسدة التي يعسل بي
السشطسة أو إلى السجتسع الحؼ يعير ؼيو، وىحا الشػع مغ العامميغ يعاني مغ الاغتخاب 

 .(84ص  ، 1990آخخكف، الدغل ك  )الشفدي الحؼ يؤثخ عمى سمػكو داخل السشطسة
 -ًسؿد أهم مـادز الاغتراب الىظُفي -(: 05ظدوٌ زكم)

 الػضيفيمرادر الاغتخاب 
 الشفدية  الذخرية  التشطيسية

 السيسة البيئة
 السكششة  
 التكشػلػجيا  
 حجع السشطسة  
 مػقع العسل 
 تقديع العسل  

 الحػافد 
 تقييع الأداء  
 الفعالية الإدارية  
 التجريب  
 التخقية  
 الأمغ الػضيفي 
 الخبخة  
 اتخاذ القخار 

 الكفاءة  
 الػقت  
 الاتجاه 
 السشافدة الذجيجة  
 الجكر  
 سػء التػافق  

 اليأس 
 الاستدلاـ 
 الكبت  
 اللاكعي  
 ضعف الإيساف 
 الانصػاء  
 العدلة  

 (158،ؾ 2020المـدز: )بحسي، دسمىغ،
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 : أبعاد الاغتخاب الػضيفي .5
عمى الخغع مغ عجـ اتفاؽ الباحثيغ عمى معشى محجد لسفيػـ الاغتخاب إلا أف ىشاؾ     

اتفاؽ بيشيع عمى العجيج مغ مطاىخه وأبعاده. والتي تػصمػا إلييا مغ خلبؿ تحميميع ليحا 
إذ أشار  .Seeman/(0848)سيساف محاولةالسفيػـ وإخزاعو لمؿياس وكاف مغ أبخزىع 

لسفيػـ الاغتخاب، والتي تتسثل في )العجد، اللبمعشى، غياب إلى أف ىشاؾ خسدة أبعاد 
إذ ستتبشى  Seeman,1959,p784))السعاييخ، العدلة الاجتساعية، والغخبة عغ الحات(

 اتفق عمييا أغمب الباحثيغ: أكج و  الجراسة الحالية ىحه الأبعاد والتي

 -الدزاطاث الظابلتأبعاد الاغتراب الىظُفي وفلا لبعم ًىضح  -:(06)ظدوٌ زكم

 الأبعاد                 
 الجراسات  

العدلة  اللامعيارية اللامعشى العجد
 الاجتساعية

الاغتخاب 
 عغ الحات

الذعػر 
 بالتذاؤـ

عجـ 
 الخضا

   * * * * * 2021مُادة واظم هخىغ /
   * * * * * 2020كدي وآدسون/

    *   * 2019أمين ؿالح وآدسون/
   * * * * * 2018مـوفى/دالدًت 

   *  * * * 2018لإي محمد/
   * * * * * 2017هازق هصزش ي/

 * *  *   * 2014دزوشة واللىاطمي /
   * * * * * 2012حاهم محظً وأدسون /

 (82،ؾ 2022المـدز :)حامدي،

 : Powerlessness or loss of control  أك فقجاف الديصخة لعجدا 4-0
"، ك"ماكذ فيبخ"، ك"دافج كيخؾ"مفيػـ ذاتي يتساثل مع مفاـيع        عغ  "ماركذ"، ك"فخكـ

تحميمو لعلبقة الاغتخاب بتػقعات الجور، حيث أشار إلى إمكانية الشطخ إلى ىحا الذكل 
مغ الاغتخاب الستعمق بفقجاف الديصخة كتػقع أو احتساؿ معقػد مغ جانب بأف سمػكو لا 
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يعشي كسا  ،(217، ص1993)شتا،حادثة أو يعدز ما يبحث عشويسكغ أف يعيغ الشتائج ال
عجـ قجرة الفخد عمى الديصخة عمى الأحجاث والسجخيات مع عجـ قجرتو عمى التأثيخ في 

أفعالو تو و السػاقف الاجتساعية التي يتعخض ليا مع عجده عغ الديصخة عمى ترخفا
إرادتو تحجداف مغ فسريخه و ، ورغباتو، وىحا بالتالي يجعمو غيخ قادر عمى تقخيخ مريخه

 (. Nelson & O’Donohue , 2006, p 12) وقػػ خارجة عغ إرادتو الحاتية ،قبل عػامل

حالة ضعف القػة التي يسكغ أف تدداد عشجما  :"أف العجد " Islam"في حيغ يخػ       
ترل حالة الفخد الفكخية إلى أنو لا يدتصيع الديصخة عمى حالة القجرة عمى التشبؤ 

 .(55ص ،2010) البياتي، "  بالأحجاث
وتعتبخ فكخة انعجاـ القػة جػىخ فكخة الاغتخاب الػضيفي حيث يرف العػاشف      

ج التحكع في الأحجاث الجارية في عسمو، فيخػ الخاصة بالعامل الحؼ يذعخ بأنو فق
نفدو كالخىيشة التي تدتجيب للؤحجاث بجلا مغ أف يكػف مػلجا ليا، كشتيجة لمذعػر 

بانعجاـ القػة، حيث يخػ العامل نفدو مذتخكا في سمػكيات لا تعكذ حؿيقتو الحاتية               
 .(105،ص 2018)خالجي، 

تعخيفا إجخائيا لبعج العجد وخبخة افتقاد القجرة كشسط  "أحسج الشكلاكي"وقج وضع      
اغتخابي بأنو: "الحالة التي يربح فييا الأفخاد في ضل سياؽ مجتسعي محجد، يتػقعػف 
مقجما أنيع لا يدتصيعػف أولا يسمكػف تقخيخ أو تحقيق ما يتصمعػف إليو مغ نتائج أو 

يدتذعخوف افتقاد القجرة  مخخجات مغ خلبؿ سمػكيع أو فاعميتيع الخاصة، أؼ أنيع
عمى التحكع في مخخجات الدياؽ أو تػجيييا، الأمخ الحؼ ولج خبخة الذعػر بالعجد، 
والإحباط وخيبة الأمل، مع إمكانية الػتأثيخ في متغيخ ىحا الدياؽ، والقػػ السديصخة 

 .(89،ص2012)يػندي،عميو 
نب الفخد بفقج الديصخة ويعخؼ العجد أيزا باليأس السكتدب وىػ الاعتقاد مغ جا     

عمى الأحجاث مغ حػلو، وىحا الاعتقاد نابع مغ إدراكو الذخري بأف الشتائج والأحجاث 
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وبعبارة أخخػ يجرؾ بأنو عاجد عغ  التي يختبخىا تكػف مشفرمة عغ ترخفاتو وجيػده.
 .(23،ص2007)بغ زاىي ،التأثيخ ؼيسا يحجث لو عمى مختمف السدتػيات

 :ثلبث أنػاع مغ العجد السكتدب وىي (2007بغ زاىي )وقج ذكخ 
تبيغ البحػث حػؿ العجد الستعمع بأف  (:Vicarious Helplessness)العجد البجيل 

الحؼ يذيخ إلى أنو ليذ بالزخورة أف يتعمع الفخد  ىشاؾ ما يدسى بالعجد البجيل "
بل يسكغ أف يرل إلى  أو يكتدب العجد نتيجة مخوره شخريا بخبخات سمبية،

 العجد الستعمع مغ إدراؾ أو رؤية تأثيخ الحالة عمى الآخخيغ حػلو .حالة 
د يػاجيػف حػادث اويقزي أف الأفخ  (:Universal Helplessness)العجد العالسي 

 وتكػف ىحه الأخيخة مذتخكة بيشيع كالأمخاض، لا يسكغ تجشبيا أو التحكع فييا،
لحا فالعجد العالسي  ،يا، وغيخ متحكع فيالحخوب، الػؼيات، ىحا إذا كانت خارجية

 عجد شبيعي.
ومفاده أف الأفخاد يعدوف الأحجاث : (Personal Helplessness)العجد الذخري 

غيخ الستحكع فييا إلى ذواتيع، لأنيع يجركػف أف ىشاؾ أشخاصا آخخيغ قادريغ عمى 
 التحكع فييا،فالعجد الحؼ يعانػف مغ مخده إلييع فقط وىػ عجد ندبي.

 العجد السكتدب ما يمي :ومغ أىع مطاىخ 
فتتصػر عشج الفخد بشية  : التعخض لحالة مغ فقجاف الديصخة،الاضصخابات السعخفية 

 وفذمو لا علبقة ليسا باستجاباتو. ،معخؼية بأف نجاحو
: تػقعات فقجاف الديصخة تعسل عمى خفس دافعيتو الاضصخابات الجافعية 

فالحيغ  والاستدلبـ عشجه، ،الدمبيةومبادرتو للبستجابات الستسثمة وعمى زيادة 
أضيخوا سمػكيات تتسيد باللبمبالاة  ،تعخضػا لرػت مدعج غيخ مديصخ عميو

 تعمع اليخوب في مػاقف مزبػشة . اعشجما حاولػ 
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فقجاف الديصخة أو  : الأشخاص الحيغ تعخضػا لحالةالانفعالية الاضصخابات 
والقمق  ،مغ الاكتئاب عانػا ،التعخض لسعدزات غيخ متػافقة مع استجاباتيع

 (.267،ص2012)قصامي،مقارنة مع أولئظ الحيغ لع يتعخضػا لسثل ىحه الحالات 
 : Meaninglessnessاللامعشى  4-1

عغ اغتخاب ذا درجة عالية، إذ إنو  "سيساف"ؼيسا يتعمق باغتخاب اللبمعشى يتحجث      
يختبط بجرجة الفيع أو الإدراؾ، فإذا كاف السعشى الأوؿ يذيخ إلى السقجرة السجركة 
لمديصخة عمى ناتج الفعل وعػاؾبو، فإف السعشى الثاني ىحا يذيخ إلى السقجرة الإدراكية 

 لمتشبؤ بعػائج الدمػؾ وعػاؾبو.
شػع مغ الاغتخاب إلى حج القػؿ بأف: " اللبمعشى في تحميمو ليحا ال "مدريخ"ذىب       

تػجج حيشسا يكػف الفخد غيخ واضح بالشدبة لسا يجب أف يعتقج ؼيو، وحيشسا تكػف 
،ص 1993)الذتا،السدتػيات الجنيا السصمػبة مغ الػضػح في اتخاذ القخار غيخ متػفخة " 

218). 
 يذيخ ىحا البعج إلى شعػر الفخد بأنو يفتقخ إلى وجػد مخشج أو مػجو لمدمػؾ         كسا       

والاعتقاد، والفخد السغتخب ىحا يذعخ بالفخاغ اليائل نتيجة لعجـ تػافخ أىجاؼ أساسية 
تعصي معشى لحياتو وتحجد اتجاىاتو وتدتقصب نذاشاتو وتتفق مع اىتساماتو           

 وشسػحاتو.
 "سارتخ"ـ ىحا السفيػـ عمى أنحاء شتى في الفكخ الػجػدؼ، حيث يخػ أستخج     

: " أف اللبمعشى ىػ العبث الحؼ يعخفو بأنو كل ما ليذ لو معشى، وأف وجػد (1967)
الإنداف عبث، وأف مذخوعاتو، وأفعالو كميا عبثية " فالحياة عشج سارتخ تسزي بجافع 

ؿيقتيا تافية، والإنداف وحجه ىػ مغ الدخور، وأف كل شيء جائد وأف الحياة في ح
 .(24، ص 2004)محمد يػسف ،الحؼ يجعل ليا ؾيسة 
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يذيخ عجـ السعشى أو فقجاف السعشى إلى العامل الحؼ يفتقخ إلى الإحداس       
بالكيؽية التي يداىع بيا في عسمو ،وعجـ القجرة عمى اتخاذ قخار نيائي بذأف ما يجب 

لا يدتصيع فيع الػضع لأنو لع يتع تدويجه بسعمػمات الؿياـ بو،بدبب حؿيقة أف العامل 
بالإضافة إلى  ، (karaman and Uglen,2018,143) واضحة في عسمية صشع القخار

     إدراكو بأف عسمو ليذ ميسا أو ججيخا بالاىتساـ، وليذ لو ؾيسة لمسجتسع
(Tummers an Den dulk,2013,p4). 

  :  Normlessness / Non-Normativenessغياب السعيارية  4-2
" خاصة ؼيسا يتعمق بػصفو "دكركايع"ىحا الشػع مغ الاغتخاب عغ  "سيساف"أخح       
بأف الأنػمي يذيخ  "سيساف"وفي ذلظ يشػه  ،معياريةوالحؼ يذيخ بو لحالة اللب ،"للأنػمي

في الاستخجاـ الجارج لمسػقف الحؼ تتحصع ؼيو السعاييخ الاجتساعية السشطسة لدمػؾ 
كسا أف  ولا تؤدؼ وضيفتيا كقػاعج لمدمػؾ، ،ف ىحه السعاييخ ليدت مؤثخةإإذ  الفخد،

ونطختو إليو باعتباره معبخا عغ  ،عمى ىحا السػضػع "ميختػف"أشار إلى تأكيج  "سيساف"
لفع اجتساعي يذيخ لمحالة التي تغخؽ فييا  "للأنػمي" وبحلظ يكػف  فػضى اجتساعية،

 اصة الباحثة عغ الإشباع بأؼ وسيمة.الؿيع العاـ في خزع الخغبات الخ
والأعخاؼ الاجتساعية وشعػره بأف  ،والزػابط ،تعشي عجـ تسدظ الفخد بالسعاييخو       

وضخورية لإنجاز الأىجاؼ. وإف تعاكدت مع  ،الػسائل أو الدبل غيخ الذخعية مصمػبة
الؿيع والعادات الدائجة، وىحا يعشي اىتداز الؿيع والسعاييخ داخل السجتسع للبنييار الحؼ 

وقجرة الفخد لمػصػؿ إلييا  ،واتداع اليػة بيغ أىجاؼ السجتسع ،يمحق بالبشاء الاجتساعي
ييا اجتساعيا لتحقيق والسقاصج غيخ السخغػب ف ،مسا يؤدؼ إلى استحداف السعاني

خ قج يأف السعايبالبعج يتعمق بذعػر الفخد  فيحا  (،32، ص2007) السحسجاكي،  الأىجاؼ
فقجت قػتيا التشطيسية في السحيط الاجتساعي أو السيشي وبأف ىحه السعاييخ لع تعج 

 .(58،ص 2010) البياتي، تحتخـ اجتساعيا ولا ميشيا
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ف الػسائل خ يذيخ إلى شعػر السػرد البذخؼ بأالسعاييف فقجاف إوعميو يسكغ القػؿ      
بحيث لع يعج لجيو معاييخ  غيخ السذخوعة مصمػبة وأنو بحاجة إلييا لإنجاز الأىجاؼ،

تحكع ترخفاتو بدبب التزاد والتزارب بيغ السعاييخ التي يؤمغ بيا وما يخاه معسػلا بو 
ظ فقجاف السعاييخ ػر ؼيحجث ذلفي تشفيح أىجاؼ السؤسدة أو في ازدواج الحكع عمى الأم

 (.271، ص 2020)سخيخ الحختدي، ربحي،التي يؤمغ بيا 
  :  Social Isolationالعدلة الاجتساعية   4-3

للبنعداؿ الاجتساعي، وىحا "سيساف" يذيخ إلى الشػع الخابع مغ الاغتخاب عشج       
الاستخجاـ الأكثخ شيػعا في وصف الحالة العقمية، حيث يذيخ إلى انفراؿ ما ىػ 

" الانعداؿ بسفيػـ "آجػر كػؿعقمي عغ السعاييخ الثقاؼية الذائعة. ومغ ثع يتشاوؿ 
 "سيساف"عمى أنو غخبة الفخد عغ أىجاؼ، وؾيع مجتسعو الدائجة، وذلظ ما أكجه  "سيساف"

عغ مجتسعو والثقافة التي يحسميا. "نتمخ" رتو إلى أف الذخز أصبح مغتخبا بمغة بإشا
ليحا الشػع مغ الاغتخاب تذيخ لمعدلة، والابتعاد عغ  "نتمخ"ومغ ثع نجج أف رؤية 

 .(223-222،ص ص 1993)الذتا،السجتسع
 يذيخ ىحا البعج إلى شعػر الفخد بالغخبة والعدلة عغ السحيصيغ بو سػاءكسا       

ولحلظ تزعف لجيو روح الانتساء لمجساعة التي يعسل معيا  ،داخل السشطسة أو خارجيا
 , Nelson & O’Donohue)وكحلظ تشخفس فعاليتو في تحقيق الأىجاؼ التشطيسية

2006 :p 10 ) ،كسا أف ىحا البعج يذيخ إلى نػع مغ ضعف الخوابط الاجتساعية 
وليذ بدبب ما يتعمق بعلبقات  ،بدبب الذعػر بالغخبة عغ الأىجاؼ والسعاييخ الدائجة

وإنسا أيزا بسعاني)الأمغ، الجؼء، الحاجة إلى الاترالات  ،الرجاقة مع الآخخيغ
 الاجتساعية( وىحا ما يدسى بالعدلة الاجتساعية.

اعا بالقمق مختبصة اعتبخ عمساء الشفذ ضاىخة الػحجة أو العدلة التي تختبط تب      
 بشاحيتيغ أساسيتيغ : 
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: لا يسكغ عمى الإشلبؽ امتلبؾ معخفة مباشخة مغ الآخخيغ عغ الشاحية الأكلى 
 شخيق شعػر العامل بالانفراؿ عغ الآخخيغ.

: فإف الذعػر بالتفخد والانفراؿ الحؼ يؤدؼ إلى العدلة والػحجة الشاحية الثانية 
            .إلى باقي السذكلبت الشفديةيؤدؼ إلى القمق، وىي مذكمة تزاؼ 

 .(28، ص 2007)بغ زاىي،

لمعدلة الاجتساعية تأثيخات عمى السدتػييغ الفخدؼ والجساعي، فعمى السدتػػ       
الفخدؼ فلب شظ في أف غياب وضعف الخوابط الاجتساعية، يؤدؼ إلى نتائج خصيخة 

التػاصل داخل السجتسعات،  عمى السدتػييغ الشفدي والاجتساعي لمفخد، حيث إف فقج
يسكغ أف يؤدؼ إلى بعس أعخاض الذخرية الفرامية مغ خلبؿ فقج السػائسة بيغ 
الفخد والسجتسع مسا يؤدؼ إلى غياب الزبط الاجتساعي القائع عمى الؿيع الاجتساعية، 
ويؤدؼ بجوره إلى فقجاف الثبات الاجتساعي والشفدي ما يجفع بالفخد إلى القمق والتػتخ 

 الأداء الػضيفي ..كسا أف غياب الجعع الاجتساعي يجفع إلى الإدماف . وسػء
أما عمى السدتػػ الجساعي فػياب التعاوف بيغ الأفخاد يؤدؼ إلى فػضى عارمة      

في السجتسع. ؼيخمق التمػث البرخؼ والدسعي والبيئي بدبب اللبمبالاة حيث يتعامل 
وتغيب السرمحة العامة تحت شائمة  كل فخد مع مذاكمو الخاصة، وييتع بأمػره فقط

يسكغ الحج مغ العدلة الاجتساعية عغ شخيق تعسيق " أنا ومغ بعجؼ الصػفاف ".شعار 
الانتساء الاجتساعي لمعساؿ في محيط عسميع،وإحجاث نػع مغ التخابط الاجتساعي 

)سخيخ والتكافمي والتكاممي بيغ العامميغ في إشار الػحجة الإدارية داخل السؤسدة 
 (.271، ص 2020لحختدي، ربحي،ا

  : Alienation from OneSelf  Self-Estrangement /الاغتخاب عغ الحات  0-5
إلى أف الستغيخ الأخيخ القابل لمتسيد في التخاث ىػ الاغتخاب  "سيساف"يذيخ       

بسعشى غخبة الحات، وىػ يذيخ بو لعجـ القجرة عمى إيجاد الأنذصة السكافأة ذاتيا عمى 



 لاغتراب الوظيفيمدخل سوسيولوجي ل                                           الفصل الثالث                        
 

 

 137 

ليحا الشػع مغ الاغتخاب في "كػؿ" وىػ السعشى الحؼ تشاولو  "متذل"نحػ ما ذكخ 
والحؼ يذيخ لغخبة الفخد عغ الحات، والذعػر بأف ذاتو الخاصة وقجراتو  "سيساف"تحميل

 .تريخ شيئا ما مغتخبا، وتكػف مجخد وسيمة أو أداة 
"كسا أشار        مغ الاغتخاب بقػلو:" إنشا  ليحا الشػع "السجتسع الدميع"في كتابو  "فخكـ

نقرج بالاغتخاب أسمػب الخبخة حيث نجج الذخز ذاتو كغخيب بالقجر الحؼ يسكغ 
إلى أف فتاة البيع  "رايت ممد"القػؿ ؼيو بأنو يربح مغتخبا عغ ذاتو"، وبشفذ القجر ذىب 

أصبحت مغتخبة عغ ذاتيا في الدياؽ العادؼ لعسميا، إذ أف شخريتيا أصبحت أداة 
غتخب عغ ذاتيا. وأخيخا يكػف الشاس غخباء عغ بعزيع البعس شالسا أف كلب لغخض م

مشيع يحاوؿ في كتساف أف يجعل مغ الآخخ أداة لو. وىع الحيغ عشجما تكتسل الجائخة 
 يجعل كل واحج مغ نفدو أداة أو آلة ثع يغتخب عشيا.

التصابق معيا أؼ جـ وع ،ىحا الشػع مغ الاغتخاب يتسثل في انفراؿ الفخد عغ ذاتو     
وبسا تحسمو مغ نطع  ،غيخ حؿيؿية نتيجة لتأثيخات الزغػط الاجتساعية أنو يخمق ذات

وأعخاؼ وتقاليج وبكل تشاقزاتو. مسا قج يؤدؼ إلى شسذ الحات الحؿيؿية لمفخد، بحيث 
يكػف غيخ قادر عمى إيجاد الأنذصة والفعاليات التي تكافئ قجراتو وإمكاناتو، وىحا قج 

ى الذعػر بعجـ الخضا عغ ذاتو، ويفقج صمتو الحؿيؿية بحاتو، وقج يخفس كل يؤدؼ إل
 )السحسجاكي ما يحيط بو، وكحلظ قج يراحبو الذعػر بالزيق لكل ما ىػ قائع حػلو

 (.34ص ،2007،
ذات أىسية بالغة  ةبذاتو بأف ثسة غسػضا وصعػ "سيساف" في الأخيخ يعتخؼ       

ولتو لحل غخبة الحات اوىػ يخز بالحكخ مح ،غتخاببالشدبة ليحه الأنػاع الخسدة للب
ويعتخؼ أف ىحه السحاولة عسل مبجئي لتسييد السعاني التي أعصيت  ،للبمعشىاوفكخة 

 .فائجة لكل مغ ىحه السعاني الخسذ للبغتخاب ؼولمػصػؿ لترػر ذ ،للبغتخاب
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مػاجية يبمغ أثخ العدلة والحجة ذروتو حيغ يذعخ العامل أنو غيخ قادر عمى       
فاغتخاب الحات  إحداسو بالانفراؿ، مسا يؤدؼ إلى قصع العلبقة بيشو وبيغ الآخخيغ،

 ويجرؾ أنو يتعارض معيا، ،ىػ في الأساس حيث يفقج العامل اترالو بالحات الجاخمية
وىكحا فإف العامل يعاني مغ تسدؽ بيغ الحات الجاخمية وبيغ العسل والحياة 

 (.271، ص 2020،)سخيخ الحختدي، ربحيالتشطيسية
  :مخاحل الاغتخاب الػضيفي .6

تدداد كل مخحمة خصػرة عغ السخحمة التي  متتالية  يسخ الاغتخاب بثلبث مخاحل      
وتربح العلبقة بيغ كل مخحمة مغ السخاحل التي تمييا علبقة تخاكسية تؤدؼ في  تدبقيا،

يذعخ العامل بالاغتخاب،  يادة محرمة سمبياتيا ورفع حجتيا، وفي الشيايةالشياية إلى ز 
 :(2003)وىحه السخاحل كسا ذكخىا الذػاؼ عمي سعج

 مخحمة الاغتخاب الشفدي: -1
تتسيد بذعػر السػضف بأف العلبقة بيشو وبيغ السؤسدة التي يعسل بيا لع تعج      

شبيعية وأنو أصبح يدػدىا شيء مغ التػتخ، ويعػد ذلظ مغ وجية نطخ السػضف إلى 
يقػمػف بتسثيميا أصبح لجييا مػقف سمبي اتجاىو، وأنو لع لو نفذ أف السؤسدة أو مغ 

القجر مغ الأىسية الػضيؽية والسشدلة الاجتساعية ثع يجخل السػضف في دائخة الشدياف 
 .(44-43ص ص ،2007)بغ زاىي ،والإىساؿ في السؤسدة

يدتسخ العامل في تكػيغ مذاعخ سمبية اتجاه عسمو، وقج يتخاءػ لو أف كل ما      
يعاني مغ مذاكل وصعػبات إنسا سببيا وجػده بالسؤسدة، ويربح العامل نتيجة ذلظ 
ميسػما ومذغػلا بالسذاكل والرعػبات التي سببيا حدب رأيو عجـ اىتساـ السدؤوليغ 

ػءا إذا لع يجج أحجا مغ السدؤوليغ في السؤسدة في السشطسة بو، ويدداد ىحا الذعػر س
 (50، ص2011)الجكسخي،يتحجث إليو عغ مذاعخه وعغ السذكلبت التي يعاني مشيا
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عشجئح يبحث العامل أو السػضف عغ بجيل لبث ىسػمو، وقج يكػف البجيل مغ داخل أو 
خارج السؤسدة، وفي كمتا الحالتيغ سػؼ يستج الزخر إلى كل مغ السػضف 

سدة. الخصػرة تبجأ إذ أصبح مثل ىحا الذعػر سائجا بيغ العامميغ، عشجئح والسؤ 
 يشذغمػف بالحجيث عغ ىسػميع والسذكلبت التي يػاجيػنيا في العسل.

تتحػؿ الأحاديث إلى بمبمة وشائعات، وتربح بيئة العسل في السؤسدة بيئة غيخ       
كميع، والتذاور في حميا مشتجة وتتجنى الإنتاجية، ويشرخؼ العاممػف إلى بحث مذا

بجلا مغ قزاء وقت الجواـ الخسسي في انجاز الأعساؿ وتصػيخىا، ومغ أخصخ العػاقب 
 للبغتخاب الشفدي انعجاـ روح السبادرة والإبجاع وانتذار روح اللبمبالاة بيغ العامميغ.

 مخحمة الاغتخاب الحىشي:  -2
كشو أكثخ خصخا عمى السؤسدة ول ،في الحؿيقة امتجاد لسخحمة الاغتخاب الشفديىي      

وعجـ القجرة عمى التخكيد لجػ  ،حيث تتسيد ىحه السخحمة بالذخود الحىشي والعامميغ،
وتكثخ أخصاء الأداء  ،وتبجو عمى بعس العامميغ مطاىخ الحدف والاكتئاب العامميغ،

ويفقجوف الخغبة في  ،وتتجنى  لجػ العامميغ القجرة عمى التعمع الػضيفي إلى حج ممحػظ،
ويكثخ الصمب عمى الإجازات والبحث عغ أؼ سبب  ،التجريب عمى أؼ ميارات ججيجة

 (147ص ،2018)خالجي،يسكغ أف يعصي لمسػضف مبخرا للببتعاد عغ جػ السؤسدة

 مخحمة الاغتخاب الجدجي: -3
اب ىي السخحمة التي يربح فييا الاغتخاب الػضيفي اغتخابا كميا، حيث يكثخ الػي      

والتأخخ عغ العسل، والخخوج أثشاء العسل، والانرخاؼ قبل نياية الجواـ، وتكثخ 
الاستقالات الجساعية في السؤسدة، وتربح الرخاعات والذجارات واضحة، ويفقج 

 .(58، ص2005)السصخفي،الخؤساء السباشخوف القجرة عمى الديصخة عمى الػضع
الاغتخاب الػضيفي الكمي لمعامل  إضافة إلى ذلظ، ىشاؾ مطاىخ عجة تفدخ حجة     

في ىحا العرخ في السؤسدات، تتسثل في حالة الانذصار بيغ العامل والسؤسدة، إذ إف 
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، حيث إف العامل يحاوؿ  العلبقة أصبحت نفعية بخاغساتية سمبية أكثخ مغ اللبزـ
الػصػؿ إلى مبتغاه عمى ضيخ السؤسدة التي يشتسي إلييا، ونفذ الحاؿ بالشدبة 

ليغ بالسؤسدة يدعػف لتحقيق أىجاؼ السؤسدة دوف مخاعاة لػضعية العامميغ، لمسدؤو 
وأحيانا تطيخ حالة مغ التػتخ في العلبقة، لحا يختفع معجؿ دوراف العسل الجاؿ عمى 
، وحجوث بعس التغيخات  عجـ الخضا عغ العسل، والقمق، والتػتخ، والرخاع عمى العسػـ

أنساط سمػكو، وعادة ما تكػف نتائجيا سمبية في عادات العامل السغتخب السألػفة، و 
عمى العامل مغ ضيػر أعخاض الأمخاض السدمشة، وارتفاع مدتػػ العجوانية ضج زملبء 
العسل، تخخيب وسائل الإنتاج، وتذجيع الدملبء عمى التسخد ضج القػانيغ والأنطسة 

 (175ص ،2019)يػسف خػجة، بالسؤسدة

العامل السغتخب قج يقبل بالػضع الحالي السػجػد بالسؤسدة مزصخا، ويعايذو      
أف ىشاؾ ثلبثة خيارات سمػكية  (2006)بخكات،فيبحث عغ مخخج بدبل مختمفة. ويخػ 

 بجيمة أماـ العامل السغتخب في التعامل مع ىحه الطاىخة:
 ضاعو.خخ يجشبو تحسل أك أك اللامػاجية عمى أف يجج سبيل آ الاندحاب 
احتساؿ الخزػع أك الاستدلاـ للأمخ الػاقع، كالتكيف معو عمى الأقل ضاىخا، كالشفػر  

 ضسشيا مشو عشجما يدتحيل اليخب.
ىشاؾ بجيل مغ السػاجية بالتسخد الفخدي أك العسل الثػري عمى تغييخ الػاقع مغ ضسغ  

 حخكة سياسية أك اجتساعية مشطسة.
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 : : ًىضح مساحل الاغتراب الىظُفي وهخاةجه (07)ظدوٌ زكم
 

 (39، ؾ 2013)الؼهساوي ،المـدز : 

 :مبادئ لقيخ الاغتخاب الػضيفي .7
 الػعي بالاغتخاب كالقجرة عمى تحسل العدلة : 

"حدب         ورؤية ما يكػف أماـ الإنداف، الػعي يعشي عسمية الإيقاظ،( 1968) "فخكـ
أف تختفي التشاقزات مغ ولكي يشسػ الػعي لا بج  ،فالػعي يعشي شخح الأوىاـ

بغ )الشداعات اللبعقمية التي فخضت عمى الإنداف عبخ تاريخو الاجتساعية وكل
 .(58، ص2007زاىي،
ولا يسكغ الحجيث عغ الػعي بالاغتخاب دوف التعخض لفكخة العدلة، والفخد غالبا ما      

"فقج أشار  يتجو إلى تجشب الذعػر السخعب بالإحداس بالعدلة، للئنداف العادؼ  "فخكـ
والامتثاؿ لمسجتسع  ،والػحجة إلى التصابق ،إحداسو بالعدلةالحؼ عادة ما ييخب مغ 

الحؼ يعير ؼيو، قاصجا بحلظ العدلة بسعشاىا الدمبي أؼ التي تفرل الإنداف عغ 
  .جحوره دوف أف ترمو بأؼ شيء

 
 

 مسحلت الاغتراب الجظدي مسحلت الاغتراب الرهجي مسحلت الاغتراب الىفس ي

 هثرة الغُاب الاهخئاب اوعدام المبادزة

 غُاب الاهلبان في العمل الؼسود الرهجي اوعدام الإبداع

 هثرة الاطخلالاث فلدان الترهيز اللامبالاة

 هثرة الـساعاث الأدواء الىظُفُت اللغىن

 فلدان الظُوسة مً كبل السؤطاء هثرة الإظاشاث والعول الظلبُت

 فلدان اللدزة على الخعلم الخىجس

فلدان اللدزة على الخدزب  الإحبان دوزان العمل

 هدظاب مهازاث ظدًدةاو 
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  بدكغ الأمل: 
وشبيعة الأمل  ،الإنداف بحاجة إلى قجر مغ الأمل كي يتسكغ مغ العػدة إلى ذاتو     

"" حدب  ىي أف يكػف الإنداف مدتعجا في كل لحطة أؼ بسعشى أف الأمل ىػ  فػرـ
ات الحؿيؿية للئنداف والػاقع مغ الإمكانوالتعبيخ عغ  ،السيلبد السدتسخ لمحياة والفخد

 .(68،ص2009)الجساعي ،أجل أف نقيخ اغتخابشا ونعثخ عمى ىػيتشا الزائعة
 بعث الإيساف كمشاىزة الرشسية:  
"إف الإنداف الحجيث كسا يخػ       بحاجة إلى بعث الإيساف، مثمسا ىػ بحاجة  "فخكـ

" إلى بدوغ الأمل، وإذا تحجثشا عغ الإيساف فإنشا نػضح أف  يفخؽ بيغ نػعيغ مغ "فخكـ
: تتأصل جحوره في تجخبة الإنداف، وفي ثقتو، وقجرتو عمى التفكيخ إيساف عقميالإيساف:

: لا يدتشج إلى العقل في قبػؿ أمخ مغ الأمػر، وإنسا ىػ لاعقميإيساف والسلبحطة. و
يدمع بو. لأنشا بحاجة إلى بعث الإيساف، الإيساف العقمي الحؼ يقػـ عمى حخية الإنداف، 
ويؤكج كخامتو، ويداعجه عمى مشاىزة الرشسية في كافة صػرىا، وإذا كاف الإنداف 

غتخاب لغ يتع إلا بالقزاء عمى السغتخب ىػ بالزخورة متعبج صشسي، لحا فإف الا
الرشسية، بل إف الشػع البذخؼ يسكغ أف يتحج روحيا عغ شخيق نفي الرشسية، وكحلظ 

 .(234، ص 2005)حساد،عغ شخيق الإيساف الذامل غيخ السغتخب
 الارتباط التمقائي بالعالع كالآخخيغ : 
فتخض مدبقا الشذاط إف قيخ الاغتخاب لغ يتع إلا بتحقيق الحخية الإيجابية التي ت     

" إف الحخية الإيجابية تقػـ في الشذاط التمقائي لمذخرية فخكـالتمقائي أو كسا يقػؿ " 
" إلى أف ما يسيد التفكيخ التمقائي ىػ الاىتساـ بالحب كقػة فعالة فخكـالستكاممة، ويذيخ "

في الإنداف تقتحع الججراف التي تفرل الإنداف عغ رفاتو، وتػحجه مع الآخخيغ، 
وتجعمو يتغمب عمى الذعػر بالعدلة والانفراؿ، وأف الحب الحؿيقي لا يجب أف يكػف 
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خخيغ، ويجعل بيشو وبيشيع غخبة متعمقا بذخز واحج. إذ إف الحب الحؼ يعدلو عغ الآ
 .(70،ص2009)الجساعي،ىػ حب مديف

 تحقيق السجتسع الدػي:  
إف تحقيق الحخية الإيجابية وقيخ الاغتخاب مخىػف بتحقيق التغيخات الاجتساعية      

والاقترادية التي تدسح للئنداف أف يعبخ عغ نفدو بذكل تمقائي حخ ومع وجػد 
  .(61ص ،2007)بغ زاىي،شسػ الفخد بصخيقة سػيةالسجتسع الإنداني السشاسب سي

 الخضا الػضيفي:  
بجل التحجيات التي تدعى السؤسدة مغ خلبليا ؾياس مجػ  اغالبا ما يكػف متعمق    

وبالتالي مػاجية  ،والتغمب عمى ضغػط العسل يؤدؼ حتسا إلى رضا العساؿ ،فاعميتيا
 الذعػر بالاغتخاب الػضيفي.

 الاستقخار الػضيفي:  
مغ  الاستسخارية،غالبا ما تدعى السشطسات لتحقيق الاستقخار الػضيفي مغ أجل     

الشفدي لعساليا الحؼ يعتبخ  خلبؿ تػفيخ مشاخ تشطيسي ملبئع ومذجع بتػفيخ الأمغ
ويديج  ،وبحلظ يشسػ الالتداـ التشطيسي لجػ العساؿ ،لمدعادة والارتياح الشفدي مؤشخ

 ولائيع لمسؤسدة ما يعتبخ مؤشخا بعجـ الذعػر بالاغتخاب الػضيفي.
 تجديج مبادئ العجالة التشطيسية: 
وكيف  ،أشار الباحثػف إلى الجور السيع الحؼ تمعبو العجالة التشطيسية في السؤسدة     

سية العجالة التشطيوتػجياتيع، ف ،وسمػكياتيع ،يسكغ استخجاميا في التأثيخ في مذاعخىع
أفخاد السشطسة إلى العسل بذعػر مدبق لجييع بأف إنرافيع يقابمو حتسا إنراؼ تجفع 

أؼ أف اقتشاع العامميغ بػجػد إنراؼ بسؤسدتيع وبالسقارنة  )السشطسة( السؤسدة ليع،
مع زملبئيع يجفعيع للبرتياح والعسل الجاد مغ أجل تقجيع أداء متسيد يخجـ السؤسدة 

 وسسعتيا.
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 : قياس الاغتخاب .8
 اإخزاع الاغتخاب لمؿياس الكسي يديل عمى الباحث معخفة إذا ما كاف الفخد مغتخب    

والتصبيؿية  ،والاختبارات نتيجة التخاكسات الشطخية ،وقج جاءت مختمف السقاييذ أـ لا،
وقج جخت عجة محاولات لؿياس الاغتخاب في مياديغ متعجدة كاغتخاب  حػؿ الاغتخاب،

 وسشحاوؿ الإشارة إلى بعزيا. ،اغتخاب العساؿ السجرسة،اغتخاب  الحات،
 : Chibard شيبارد مكياس 7-0

لؿياس اغتخاب العساؿ، تزسغ مجسػعة أسئمة "  Chibard" "شيباردوجو مؿياس "
عاملب أمخيكيا مغ العامميغ بسرفاة لمبتخوؿ  (305وزعت عمى مجسػعات بمغت)

عاملب كػريا جشػبيا يعسمػف بسرفاة البتخوؿ في قدع  (294)ومرشع لمديارات و
 34التجسيع ومرشع الديارات قخب العاصسة الكػرية، واشتسل ىحا السؿياس عمى 

 سؤالا يؿيذ عجة خرائز لاغتخاب وىي:
 أسئمة قياس السعشى. 
 أسئمة قياس القػة. - ح

 أسئمة قياس اللامعيار. - خ
 أسئمة قياس التػجيو الأدائي لمعسل. - د
 الارتباط التقييسي لمحات. أسئمة قياس - ذ
 أسئمة قياس الابتعاد عغ أىجاؼ السؤسدة. - ر
 أسئمة قياس الخضا في العسل. - ز
 :السكياس العاـ للاغتخاب 7-1

مغ أجل ؾياس الاغتخاب العاـ لجػ العساؿ في مشذأة صشاعية  "الديج عمي شتا"جاء بو 
 أبعاد ىي:  08وتزسغ السؿياس 

الجافعي لمعسل وتعييغ الؿيع  : لمتعخؼ عمى البشاءبعج الكيع السػجية - س
 والجوافع التي تكػف خمف سمػؾ السغتخب.
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: لمتعخؼ عمى مجػ سمب السعخفة الذخرية بالأىجاؼ بعج سمب السعخفة - ش
 القػمية والتشطيسية لمشدق الاجتساعي.

: لمتعخؼ عمى مجػ سمب حخية السبادأة وحخية التشفيح بعج سمب الحخية - ص
 لجػ كل مغ العساؿ والسدؤوليغ.

 : لمتعخؼ عمى التخؾية وصخؼ السكافآت.ج اللامعياريةبع - ض
 : يتسثل في العقلبنية الػضيؽية ومطاىخ اللبمعشى.بعج اللامعشى - ط
: تحجيج بعس السػاقف الستعمقة بالعسل والإدارة وقخاراتيا أنساط التكيف السغتخب - ظ

 وجساعة العسل مغ الدملبء.
 ة مع أىجاؼ الإدارة. : يتسثل في صخاع الأىجاؼ الخاصبعج الاغتخاب الشفدي - ع
 .البعج العاـ للاغتخاب - غ
 : G.Nettler (1977) مكياس جػيغ نتمخ للاغتخاب 7-2

 ، وتزسغ ىحا السؿياس أربعة أبعاد ىي: "جػيغ نتمختع إعجاد ىحا السؿياس مغ شخؼ "
 فقخات(. 04الاغتخاب عغ الثقافة ) - ؼ
 فقخات(. 04الاغتخاب عغ الحياة الأسخية) - ؽ
 فقخات(. 03الاغتخاب الجيشي ) - ؾ
 فقخات(. 04الاغتخاب الدياسي) - ؿ

فخدا مغ مختمف العيشات )كالعامميغ في  (515وقج أجخيت الجراسة عمى عيشة قػاميا )
الجير، ندلاء الفشادؽ، ضباط الحخبية، ضباط البحخية، الصلبب الستصػعيغ الستدوجيغ 

 حجيثا(، وأجخيت معاملبت الثبات والرجؽ بػاسصة معامل ارتباط سبيخماف.
 (:1992)مكياس سيج عبج العاؿ  7-3

" لؿياس الاغتخاب، وسسي بعامل الاغتخاب، ويتكػف السؿياس عبج العاؿقاـ بإعجاد سيج "
 سؤالا مػزعة عمى ستة عػامل للبغتخاب ىي: (216مغ )

11111111111111111111111111 
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 الاغتخاب الدياسي. - ـ
 الاغتخاب الاجتساعي. - ف
 الاغتخاب الاقترادي. - ق
 الاغتخاب الجيشي. - ك
 الاغتخاب الفمدفي. - ي
 الاغتخاب الشفدي. - أ أ

شبق عمى عيشة  جوق ،)نعع، لا(بشجا، وتسثل الاستجابة ب  36ويتزسغ كل عامل 
أجخؼ عمى العساؿ لمكذف عغ  اشالب وشالبة مغ شلبب الجامعة، كس (200قػاميا )

 .(117-116ص ص ،2009 )بحخي،صجؽ السؿياس
 ة:ػػػػػػػػػػػػػخلاص
مغ خلبؿ ىحا الفرل، الحؼ استعخضشا ؼيو متغيخ الاغتخاب الػضيفي استشادا إلى      

أىع الشطخيات السفدخة لو، كسا تصخقشا إلى أىع الأسباب والعػامل السؤدية إليو وأنػاعو، 
 ثع في الأخيخ بيشا أىع السبادغ التي تداعج عمى قيخ الاغتخاب.

واليأس والإحداس بالعجد والانفراؿ عغ فالاغتخاب حالة عامة مغ الاضصخاب      
الحات وعغ الآخخيغ، يتػجب عمى كل الجيػد في مختمف مجالات التشسية والخعاية، 

أف تعسل عمى القزاء عمى العػامل ، والتأىيل بل في كل مجاؿ يتػاجج ؼيو الإنداف
السدببة للبغتخاب فلب بج مغ تػفيخ مشاخ تشطيسي مذجع تدػده مبادغ العجالة 

 شطيسية في سبيل تحقيق السشطسة لأىجافيا ولزساف استسخاريتيا.الت
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 الجراسة السيجانية التي قاـ بيا الباحث يتشاوؿ ىحا الفرل تػضيفا شاملب لإجخاءات      

وحجود الجراسة  ويتزسغ تحجيج السشيج الستبع في الجراسة، لتحقيق أىجاؼ الجراسة،
السعتسج عمييا في كسا تشاوؿ ىحا الفرل بشاء وترسيع الأدوات  البحث، ومجتسع وعيشة

الجراسة والتحقق مغ مجػ صجقيا وثباتيا، والسعالجة الإحرائية السدتخجمة في تحميل 
 الشتائج.

 . مشيج الجراسة:1
العجالة التشطيسية  تخبط التي العلبقة شبيعة عمى التعخؼ إلى الحالية الجراسة تيجؼ      

بأبعادىا الثلبثة )العجالة التػزيعية، العجالة الإجخائية، عجالة التعاملبت( بالاغتخاب 
السػارد البذخية بالسؤسدة العسػمية الجدائخية متشػعة الشذاط  مغ عيشةالػضيفي لجػ 

عمى مدتػػ ولاية سصيف، ( "EPSP H.Sokhna" خجماتية."ENPEC.Setif")صشاعية 
، الدغ، وسشػات الأقجمية )الخبخة(، نػع الجشذ: وىيت، الستغيخا لبعس وفقا وذلظ

عخؼ عمى واليجؼ الحؼ سعت إليو لمت ،وانصلبقا مغ شبيعة الجراسةنذاط السؤسدة. 
الحؼ يعتبخ شخيقة لػصف "و  السشيج الػصفي شبيعة ىحه العلبقة، فإف الباحث استخجـ

مقششة عغ السذكمة ق جسع معمػمات عغ شخي وترػيخىا كسيا، ،الطاىخة السجروسة
 (.057ص، 2004جيلاني، سلاششية،)وترشيفيا، تحميميا، وإخزاعيا لمجراسة الجؾيقة 

كسا تع الاعتساد عمى البحث الارتباشي الحؼ يعخؼ أنو صػرة مغ البحث        
تختمف ولكغ شخيق وصف العلبقة  الػصفي لأنو يرف العلبقة السػجػدة بيغ متغيخيغ،

البحث الارتباشي بأنو: " ذلظ الشػع  "العداؼ"عغ الػصف في البحػث الأخخػ. يعخؼ 
مغ أساليب البحث الحؼ يسكغ بػاسصتو معخفة إذا كانت ىشاؾ ثسة علبقة بيغ متغيخيغ 

 .أو أكثخ ومغ ثع معخفة درجة تمظ العلبقة "
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 .حجكد الجراسة:2
 تقترخ الجراسة الحالية عمى الحجود التالية :  

حيث وزعت  ،سصيفتع إجخاء الجراسة الحالية بػلاية  :الحجكد السكانية -1.2
الاستسارات البحثية عمى عيشة مغ السػارد البذخية العامميغ بسؤسدات متشػعة الشذاط 

 ، وىي:سصيف "صشاعية وخجماتية" بػلاية
    EPSP"."حساـ الدخشة" .العسػمية لمرحة الجػاريةالسؤسدة  :الخجماتية السؤسدة

. H SOKHNA  تع إنذاء السؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية حساـ الدخشة تشفيحا
والستزسغ إنذاء وتشطيع  2007ماي  19الرادر في  140/07لمسخسػـ التشفيحؼ رقع 

 الجػارية.وتذغيل السؤسدات العسػمية  الإستذفائية والسؤسدات العسػمية لمرحة 
           جشػب شخؽ ولاية  "حساـ الدخشة" السؤسدة العسػمية لمرحة الجػاريةتقع     

الحؼ يخبط ولايتي سصيف وباتشة، وتغصي  75يقصعيا الصخيق الػششي رقع  -سصيف -
بمجيات وىي حساـ الدخشة، بيزاء بخج، الصاية، التمة والػلجة، والتي  (05) بحلظ خسذ

دوائخ حساـ الدخشة، بئخ العخش وعيغ أزاؿ عمى مداحة تقجر  (03)تشتسي إلى ثلبث 
 ندسة. 102152وبتعجاد سكاني يفػؽ  2كمع 700ب 

قاعة علبج + مرمحة  13عيادات متعجدة الخجمات + 05العيادات وقاعات العلبج :
 شب العسل+ وحجات الكذف والستابعة عمى مدتػػ الستػسصات .

  ENPEC.SETIF.ةالكيخوكسيائي لمسشتجات الػششية :السؤسدةالسؤسدة الرشاعية
  الحاسي .سصيف 04العشػاف )السقخ الاجتساعي(:شخيق قدشصيشة الكمع 
 :التدسية أونباؾ بعج إعادة  1983التدسية سػنيلبؾ /  1973تاريخ الإنذاء

 الييكمة.
 :دج2.116.800.000الخأسساؿ الاجتساعي 
  :عامل. 700عجد العساؿ 
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 بصاريات بأنػاعيا، الالكتخوليت، ماء مقصخ، ماء التبخيج، ماء جات: التأنػاع السش
غدل الدجاج، إعادة تكخيخ البصاريات السدتعسمة، إنتاج بصاريات مكيفة 

 جسيع الصاقات. للاستعساؿ الصاقة الذسدية 
  الفخوع والػحجات: مرشع سصيف، مرشع سػقخ بتيارت، مرشع وادؼ سسار

 بالجدائخ، وحجة إنتاج الالكتخوليت، وحجة التكخيخ والترؽية. 
 26/05 إلى غاية 20/02/2022تع إجخاء الجراسة مغ تاريخ:الحجكد الدمانية:  -2.2

/2022. 
 298وقجر حجع العيشة بػ ،عمى عيشة عذػائية اعتسجت الجراسةالحجكد البذخية:  -3.2 

 .د البذخية بالسؤسدات سابقة الحكخمغ السػار 
  144حساـ الدخشة : –السؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية. 
 : 154السؤسدة الػششية لمسشتجات الكيخوكسيائية. 

 عيشة الجراسة ككيفية اختيارىا: .3
 العيشة الاستصلاعية لمجراسة: -2-0

 يمي: بيجؼ تحقيق ماأجخيت الجراسة الاستصلبعية 
مة في الجراسة، حتى يتدشى تحجيج الخرائز الديكػمتخية للؤدوات السدتخج - أ

الؿياـ بالجراسة الأساسية مغ خلبؿ أدوات يتػفخ فييا القجر الكافي مغ  لمباحث
 الرجؽ والثبات.

 .التعخؼ وتحجيج خرائز مجتسع الجراسة الأساسية بذكل عاـ  - ب

مغ السػارد البذخية بإحجػ السؤسدات التخبػية  (34=)فتتكػف عيشة التقشيغ مغ  - ت
"عيغ  عمى مدتػػ ولاية سصيف. بالتحجيج ثانػية السجاىج بغ تػمي مػسى

             تخاوحت أعسارىع ما بيغعذػائية البديصة، تع اختيارىع بصخيقة العيشة ال الصخيق"،
وذلظ ليتع تقشيغ أدوات الجراسة عمييع مغ خلبؿ  ،(فما فوق 34سنة  –سنة  14)

 .السلبءمةوالثبات بالصخؽ  الرجؽ



 الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية                                          الفصل الرابع                           

 

   152 

        

ع أفساد عُىت الدزاطت الاطخولاعُت ًىضح - :(08)الجدوٌ زكم   -حظب  مخغير الجيعجىشَ
           

ت الخىساز الجيع  %اليظبت المئىٍ

  %40 16 ذهىز 

 %60 24 ئهار

 %100 40 المجمىع
  

 

 ويسكغ ملبحطة الشدب مغ خلبؿ الخسع البياني التالي: 

        
 
 
 

 
 

40% 

60% 

رسم بياني يوضح توزيع أ فراد غينة الدراسة الاس تطلاغية حسب متغير   (: 08)الشكل رقم 

   -الجنس -

 ذكور 

 إناث 
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ع أفساد عُىت الدزاطت الاطخولاعُت ًىضح  - :(09 )الجدوٌ زكم  -حظب  مخغير الظًجىشَ

 

 

  

 

 ويسكغ ملبحطة الشدب مغ خلبؿ الخسع البياني التالي:
 
 

 
 

 

ع أفساد عُىت الدزاطت الاطخولاعُت ًىضح  (:10الجدوٌ زكم )  حظب الأكدمُت:جىشَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22% 

17% 

15% 
13% 

33% 

  -رسم بياني يوضح توزيع أ فراد غينة الدراسة الاس تطلاغية حسب متغير (: 09)الشكل رقم 

 -السن 

 سنة 30ألل من 

 سنة 35إلى  30من 

 سنة 40إلى  35من 

 سنة 45إلى  40من 

 سنة فما فوق 45من 

ت الخىساز الظً  %اليظبت المئىٍ

 %22.5 9 طىت  30 أكل مً

 %17.5 7 طىت 35ئلى  30مً 

 %15 6 طىت 40ئلى  35مً 

 %12.5 5 طىت 45ئلى  40مً

 %32.5 13 فىق  فما 45مً 

 %100 40 المجمىع 

ت الخىساز الاكدمُت في الىظُفت  %اليظبت المئىٍ

 %27.5 11 طىىاث 5أكل مً 

 %25 10 طىىاث 10ئلى  5مً 

 %15 6 طىت   15ئلى  10مً 

 %32.5 13 طىت 15أهثر مً 

 %100 40 المجمىع
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 العيشة الأصمية لمجراسة: -1-
 900 مػػػػغ أفػػػػخاد السجتسػػػػع الأصػػػػمي البػػػػالغ عػػػػجدىعمفػػػػخدة  298قػػػػجر حجػػػػع العيشػػػػة بػػػػػ  

الشذػػػػػػػاط "صػػػػػػػشاعية وخجماتيػػػػػػػة" مػػػػػػػغ السػػػػػػػػارد البذػػػػػػػخية العػػػػػػػامميغ بسؤسدػػػػػػػات متشػعػػػػػػػة 
 :"سصيفبػلاية "

  :مػضفا 322السؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية حساـ الدخشة 
  :مػضفا 578السؤسدة الػششية لمسشتجات الكيخوكسيائية 

إف الباحث غيخ مخيخ في انتقاء نػع عيشة بحثو، إنسا العامل الفعاؿ في ذلظ ىػ      
شبيعة السجتسع الأصمي لمجراسة وليذ رغبتو في اختيار عيشة معيشة أو سيػلة تصبيق 

تع نػع معيغ مغ العيشات. وانصلبقا مغ شبيعة مػضػع الجراسة والأىجاؼ السدصخة 
حيث تعشي: "اختيار الػحجات  العذػائية البديصةخيقة بالص الاحتسالية العيشة اختيار

الاجتساعية بغيخ عسج لأنيا تدسح لكل وحجة بأف تكػف ضسغ عيشة البحث عمى أساس 
تكافؤ الفخص لجسيع وحجات مجتسع البحث، وسحب عيشة البحث بيحه الصخيقة لا يعشي 

كيفي بل بذكل غيخ متعسج وبأسمػب   اختيار الػحجات بذكل اعتباشي
  .(196،ص2004)معغ،مػضػعي"

27% 

25% 15% 

33% 

رسم بياني يوضح توزيع أ فراد غينة الدراسة الإس تطلاغية حسب             ( :10)الشكل رقم 

 -ال كدمية في العمل  -

 سنوات 5ألل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنة 15إلى  10من 

 سنة 15أكثر من 
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قج كاف تػزيع أفخاد العيشة بحدب متغيخ الجشذ، الدغ، السدتػػ التعميسي، الختبة ل    
 ،13،12، 17،16،15،14) التالية الػضيؽية، الرفة الػضيؽية، الأقجمية في العسل، والججاوؿ

 تسثل خرائز أفخاد عيشة الجراسة: (،11،10
 عمى السػارد البذخية بصخيقتيغ : ستبيافتػزيع الاتع 

 عمى أفخاد العيشة مباشخة وبحزػرىا. ستبياف: أؼ ؾياـ الباحث بتػزيع الاشخيقة مباشخة
 تست بػػ:و   :شخيقة غيخ مباشخة

حساـ  -سترخؼ رئيدي بالسؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية ب الاستعانة .1

الاستبياف عمى السػضفيغ، كسا  تػزيع ةعسميالسداعجة في ب قامت حيث -الدخشة
  ساىست في استخجاع الاستبياف.

لمسشتجػػػػػػػػػات  الػششيػػػػػػػػػة بالسؤسدػػػػػػػػػة مػضػػػػػػػػػفالاسػػػػػػػػػتعانة بإشػػػػػػػػػار تجػػػػػػػػػارؼ  تػػػػػػػػػع .2 
 ةعسميػػػػػػػػػػالسدػػػػػػػػػػاعجة فػػػػػػػػػػي ب قامػػػػػػػػػػت حيػػػػػػػػػػث، "ENPEC.SETIF"الكيخككسيائيػػػػػػػػػػة.

 الاستبياف عمى السػضفيغ، كسا ساىست في استخجاع الاستبياف. تػزيع
 

ع أفساد عُىت الدزاطت  ًىضح  - (:11الجدوٌ زكم )  -مخغير الجيع حظبجىشَ
 

ت الخىساز الجيع  %اليظبت المئىٍ

  %65.1 194 ذهىز 

 %34.9 104 ئهار

 %100 298 المجمىع
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 ويسكغ ملبحطة الشدب مغ خلبؿ الخسع البياني التالي:

 
           

ع أفساد عُىت الدزاطت ًىضح - (:12الجدوٌ زكم )  -مخغير الظً حظب جىشَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ويسكغ ملبحطة الشدب مغ خلبؿ الخسع البياني التالي:

 
 

 

65% 

35% 

 -رسم بياني يوضح توزيع افراد غينة الدراسة حسب متغير الجنس-(:  11) الشكل رقم  

 ذكر

 أنثى

17% 

22% 

24% 

20% 

17% 

 رسم بياني يوضح توزيع افراد غينة الدراسة حسب متغير السن(: 12)الشكل رقم 

 سنة 30ألل من 

 سنة 35إلى  30من 

 سنة 40إلى  35من 

 سنة 45إلى  40من 

 سنة فما فوق 45من 

ت الخىساز الظً  %اليظبت المئىٍ

 %17.4 52 طىت  30 أكل مً

 %22.1 66 طىت 35ئلى  30مً 

 %23.5 70 طىت 40ئلى  35مً 

 %20.1 60 طىت 45ئلى  40مً

 %16.8 50 فىق  فما 45مً 

 %100 298 المجمىع 
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ع أفساد عُىت الدزاطت ًىضح - (:13الجدوٌ زكم )  -مخغير المظخىي الخعلُمي حظب جىشَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التالي:ويسكغ ملبحطة الشدب مغ خلبؿ الخسع البياني 
 

 

 

ع أفساد عُىت الدزاطت ًىضح - (:14الجدوٌ زكم )  -مخغير الحالت الاظخماعُت حظب جىشَ

 

 

 

 

 

 

 
 
 

1% 7% 

32% 

60% 

 رسم بياني يوح توزيع افراد العينة حسب متغير المس توى التعليمي(:  13) الشكل رقم 

 إبتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

ت الخىساز المظخىي الخعلُمي  %اليظبت المئىٍ

 %1.3 4 ئبخداتي

 %6.7 20 مخىطى

 %32.2 96 زاهىي 

 %59.7 178 ظامعي

 % 100 298 المجمىع 

ت الخىساز الحالت الاظخماعُت  %اليظبت المئىٍ

 %28.9 86 أعصب

 %70.5 210 متزوط

 %7 2 مولم

 % 100 298 المجمىع 
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 كيسكغ ملاحطة الشدب مغ خلاؿ الخسع البياني التالي:
 

 

 

ع أفساد عُىت الدزاطت ًىضح - (:15الجدوٌ زكم )           -مخغير السجبت الىظُفُت حظب جىشَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 ويسكغ ملبحطة الشدب مغ خلبؿ الخسع البياني التالي: 

 

 

29% 

70% 

1% 

رسم بياني يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير الحالة -:  ( 14) الشكل رقم 

 -الاجتماغية

 أعزب

 متزوج

 مطلك

11% 

15% 

24% 
13% 

37% 

 رسم بياني يوضح توزيع أ فراد العينة حسب متغير الرتبة الوظيفية(15) الشكل رقم

 إطار تجاري 

 إطار إداري

 إطار طبي وشبه طبي

 إطار تقني

 إطار تنفيذ

ت الخىساز السجبت  %اليظبت المئىٍ

 %11.40 34 ججازي  ئهاز

 %15.10 45 ئهاز ئدازي 

 %23.48 70 ئهاز هبي وػبه هبي 

 %13.42 40 جلجي  ئهاز

 %36.58 109 ئهاز جىفُر

 100.0% 298 المجموع 
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ع أفساد عُىت الدزاطت ًىضح - (:16الجدوٌ زكم )  -مخغير هىع اليؼان حظب جىشَ
 

 

 

 

 

 

 

 
 ويسكغ ملبحطة الشدب مغ خلبؿ الخسع البياني التالي: 

 

 

ع أفساد عُىت الدزاطت ًىضح - (:17الجدوٌ زكم )  -مخغير الـفت حظب جىشَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

52% 
48% 

رسم بياني يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير هوع ( :  16)  الشكل رقم 

 النشاط

 مؤسسة صناعٌة

 مؤسسة خدماتٌة

ت الخىساز هىع اليؼان  %اليظبت المئىٍ

 مإطظت ؿىاعُت 

ENPEC.SETIF 
155 52% 

 ددماجُت مإطظت

EPSP.H/ SOKHNA 
143 48% 

 % 100 298 المجمىع 

ت الخىساز الـفت  %اليظبت المئىٍ

 67.8 202 مسطم

 10.7 32 متربف

 21.5 64 مخعاكد

 % 100 298 المجمىع 
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ع أفساد عُىت الدزاطت ًىضح - (:18الجدوٌ زكم )  -كدمُتمخغير الأ حظب جىشَ

 

 الخسع البياني التالي:ويسكغ ملبحطة الشدب مغ خلبؿ 

 
 
 

68% 

11% 

21% 

 -رسم بياني يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير الصفة-(: 17)الشكل رقم 

 مرسم

 متربص

 متعالد

36% 

21% 

23% 

20% 

 -رسم بياني يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير ال كدمية -(: 18)الشكل رقم 

 سنوات 5ألل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنة 15إلى  10من 

 سنة 15أكثر من 

اليظبت  الخىساز كدمُتالأ

ت  %المئىٍ

 36.2 108 طىىاث 5 مً أكل

 20.8 62 طىىاث 10 ئلى 5 مً

 22.8 68 طىت 15 ئلى 10 مً

 20.1 60 طىت 15 مً أهثر

 % 100 298 المجمىع 
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 أدكات الجراسة: -0
 تع استخجاـ الأدوات التالية : 

 (3102-3102)مكياس العجالة التشطيسية مغ إعجاد معسخي حسدة. 

 (3112-3112).مكياس الاغتخاب الػضيفي مغ إعجاد بغ زاىي مشرػر 
 

 العجالة التشطيسية: كصف مكياس -0.3
أنطخ لمججكؿ ) الجراسات التي تشاولت العجالة التشطيسيةشلبع عمى مختمف بعج الا     

 معسخي حسدة""الباحث مغ شخؼ السشجد مؿياس العجالة التشطيسية  تع اعتساد ،(01رقع 

:" إدراؾ العجالة أشخوحة دكتػراه العمػـ تحت عشػاف  في إشار إنجاز ،(2013-2014)

"جامعة قاصجؼ أساتحة التعميع الثانػي التشطيسية كعلاقتيا بدمػؾ السػاششة التشطيسية لجى 
مخباح. ورقمة /الجدائخ، مع تعجيل صياغة بعس العبارات بسا يتػافق مع أىجاؼ 

 دراستشا الحالية وفق اقتخاحات الدادة السحكسػف.
 : اليجؼ مغ السكياس -0.3-0  

حيث إدراؾ مفخدات عيشة البحث لستغيخ العجالة التشطيسية بالسؤسدة ؾياس مجػ      
يجيب عمييا السبحػث بتأشيخة عمى الخيار الحؼ يخاه  ابشج (11)السؿياس عمى يحتػؼ 
إدراكو وشعػره بسبادغ وأبعاد العجالة التشطيسية بحيث تعبخ ىحه البشػد عغ  ،مشاسبا

 بالسؤسدة التي يعسل بيا.
  :تحجيج أبعاد السكياس -0.3-1
 :يتكػف ىحا السؿياس مغ ثلبثة أبعاد   

قج تعتبخ أولى أبعاد العجالة التشطيسية، تسذ الجانب السادؼ : التػزيعيةالعجالة  
لمسػضفيغ، فيي إدراؾ السػضفيغ لمشداىة والإنراؼ عشج تمقييع لسدتحقاتيع السادية، 

الأفخاد ف السكاسب التي تحرل عمييا مػزعة بذكل عادؿ،ىحه ما إذا كانت و 
 عية مقارنة بشتائجيا .     مة العجالة التػزيءبذأف مجػ ملب ايرجروف أحكام
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والعسميات  ،والآليات ،ىي قزايا الإنراؼ ؼيسا يتعمق بالأساليبالعجالة الإجخائية: 
فيي درجة الذعػر الستػلجة لجػ العامميغ إزاء عجالة  السدتخجمة لتحجيج الشتائج،

 التشطيسية، والدياسات السدتخجمة في صشع القخارات التي تخريع . الإجخاءات
يعتبخىا البعس امتجادا لمعجالة الإجخائية، فيي عجالة السعاممة  التعاملات:عجالة  

التي يتمقاىا السػضف خلبؿ سغ الإجخاءات الخسسية وعجالة تفديخ تمظ الإجخاءات 
          ،كسا تذيخ لجػدة السعاممة الذخرية خلبؿ سغ الإجخاءات التشطيسية .

 البشػد ما يمي: تعجيلروعي عشج  بشػد السكياس:تعجيل  – 0.3-2
 أف تعكذ البشػد شبيعة كل بعج مغ أبعاد السؿياس.  -    

تحدبا لسا قج يحجث أثشاء عسمية تحجيج مجػ صلبحية  ،أف يكػف عجد البشػد كاؼيا -    
، ويمي كل بشج خسذ بجائل      بشػد السؿياس تعجيلوعمى ىحا الأساس قسشا بالعبارات. 

الحؼ  "ليكخت الخساسي"حدب مؿياس ( محايج، معارض، معارض بذجة)مػافق بذجة، مػافق، 
 .ييجؼ لتحجيج اتجاه آراء الأفخاد السخاد ؾياسيا، أو كذف أبعاد حؿيقة اجتساعية معيشة

 

  :الرػرة الأكلية لمسكياس -0.3-3
 عبارة، مػزعة عمى أبعاده الفخعية الثلبثة 11تكػنت الرػرة الأولية لمسؿياس مغ    

 )العجالة التػزيعية ،العجالة الإجخائية، عجالة التعاملات (
 الخرائز الدكػمتخية لمسكياس:  -0.3-4

السػارد البذخية لمتصبيق عمى العجالة التشطيسية، صلبحية مؿياس مجػ لمتحقق مغ     
 قسشا بالإجخاءات التالية:  بالسؤسدات محل الجراسة،

   Validity أكلًا: الرجؽ:

يعج الرجؽ مغ الخرائز السيسة التي يجب الاىتساـ بيا عشج إجخاء بحث ما،      
فيػ مغ العػامل التي يجب أف يتأكج مشيا الباحث عشج تحجيجه لأداة الجراسة، والتي 

  (.44، ص2000)إبخاليع، تعتبخ صادقة عشجما تؿيذ ما افتخض أف تؿيدو
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نو كمسا تعجدت الصخؽ أ ،ياسلقج أصبح مغ الأمػر السدمع بيا في مجاؿ الؿو  
كبخ مغ الثقة في ىحه أكاف ذلظ مجعاة لقجر  ،السدتخجمة في التحقق مغ صجؽ الأداة 

ومؤشخا عمى قجرتيا عمى ؾياس الجانب مػضػع الاىتساـ فييا. لحا فقج تع  ،الأداة 
 الاعتساد عمى ما يمي في حداب صجؽ السؿياس:

 :) الرجؽ الطاىخي(صجؽ السحكسيغ -0

عمى فحز البشػد التي تذكل محتػػ كل بعج  ،يعتسج ىحا الشػع مغ الرجؽحيث     
، وملبءمتو جموأذلظ في ضػء اليجؼ الحؼ وضع مغ ، و فخعي مغ أبعاد السؿياس

لحلظ عخضت الرػرة الأولية لمسؿياس عمى  لمسدتػػ العمسي الجراسي لأفخاد العيشة.
انطخ السمحق )تمختمف الجامعا مغ( إحجى عذخ أستاذ)،السحكسيغ ساتحةمجسػعة مغ الأ

مع ، ذلظ مػافقة الدادة السحكسيغ عمى معطع بشػد السؿياس ، وأسفخ عغ(- 0 -رقع
 أخح الباحثوقج  ،وإلغاء بعس البشػد التي لا تخجـ الجراسة، ترحيح بعس الأخصاء

 . بيحه الآراء الرائبة
 صجؽ الاتداؽ الجاخمي: -1

لعبػارات الاسػتبياف: مػجػ اتدػاؽ جسيػع فقػخات  "برػجؽ الاتدػاؽ الػجاخمي"ويقرػج      
ما وضعت لؿياسو ولا  الاسػتبياف مػع السحػػر الػحؼ تشتسي إليو أؼ أف العبارة تؿيذ

 عبارة كل درجة بيغ  "بيخسػف "وعميو قسشا بحداب معامل الارتباط  خ.خآتؿيذ شيء 
 ،الحؼ تشتسي إليو ىحه الفقخةلمسحػر  الكمية العجالة التشطيسية والجرجة عبارات محػر مغ

 .لمسؿياس الكمية بالجرجة الأبعاد ارتباط مجػ لسعخفة وذلظ
 لعبارات السحػر الأكؿ: الجاخمي الاتداؽ صجؽ 0-0

بيغ كل فقخة " بيخسػف " معامل الارتباط (19)يػضح الججوؿ رقع  بعج العجالة التػزيعية: 
(، والحؼ يبيغ t6 والجرجة الكمية لمسحػر ) ،بالعجالة التػزيعيةمغ فقخات البشج الخاص 

وبحلظ تعتبخ فقخات  ،0.05أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ دلالة 
 صادقة لسا وضعت لؿياسو.ر السحػ
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عُت-(:  19   ظدوٌ زكم )   -الـدق الدادلي لفلساث البعد العدالت الخىشَ

زكم 

 العبازة

تمظخىي  معامل الازجبان العبازة  الدلالت المعىىٍ

 0.160 0.226 جدىاطب مخولباث وظُفتي مع كدزاحي في الأداء بالمإطظت 2

افم مع المجهىداث التي أبرلها بالمإطظت 4  0.003 **0.461 أعخلد أن زاجبي الؼهسي لا ًخى

ع المهام الخاؿت بالعمل بؼيل عادٌ بين ول المىظفين بالمإطظت 8  0.001 **0.505 ًخم جىشَ

افص" المسدودًت" في المإطظت التي أعمل فيها حظب الاطخحلاق 13  0.042 *0.323 جىشع الحى

 0.000 **0.595 ًدىاطب المىـب الري أػغله في المإطظت مع مإهلاحي العلمُت 18

ت 19  0.000 **0.596 زاجبي الؼهسي ًحلم لي وافت حاظُاحي اللسوزٍ

 0.146 0.234 أهالب بخأدًت مهام ئكافُت دازط أوكاث عملي زغما عجي  20

0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                               0.01**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة   
 SPSS.v 23الدصدر: من إعداد الباحث  اعتمادا على لسرجات برنامج 

 لعبارات السحػر الثاني:الجاخمي الاتداؽ صجؽ  0-1
بيغ كل فقخة  'بيخسػف'( معامل الارتباط 20يػضح الججوؿ رقع ) بعج العجالة الإجخائية: 

(، والحؼ يبيغ t7 والجرجة الكمية لمسحػر ) ،العجالة الإجخائيةبمغ فقخات البشج الخاص 
 تعتبخ فقخات السحػروبحلظ  0.05أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ دلالة 

 لسا وضعت لؿياسو. صادقة
 --الـدق الدادلي لفلساث البعد العدالت الإظساةُت-: ( 20)ظدوٌ زكم 

ت معامل الازجبان العبازة زكم العبازة  مظخىي الدلالت المعىىٍ

 0.015 *0.383 أػازن في اجذاذ اللسازاث التي جذف وظُفتي بالمإطظت 1

 0.459 0.121 العمل ٌؼعسوي بالخىجسهمى السكابت اللـُلت في  3

 0.002 **0.477 ٌظمح لي بمعازكت اللسازاث التي جذف عملي بالمإطظت  12

جدظم الإظساءاث الموبلت بالمإطظت في مجاٌ العمل بالعدالت  14

 والمظاواة 

0.479** 0.002 

 0.000 **0.639 جخذر اللسازاث التي جذف عملي بىاء على معوُاث مىولُت  16

يُت 17  0.011 *0.398 جىظد عدالت في الاطخفادة مً الدوزاث الخىىٍ

المىكىعُت أطاض لخلُُم أداء المىظفين بالمإطظت التي أعمل  21

 بها

0.568** 0.000 

0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                                    0.01**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة   
 SPSS.v 23الدصدر: من إعداد الباحث  اعتمادا على لسرجات برنامج 
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 لعبارات السحػر الثالث: الجاخمي الاتداؽ صجؽ 0-2
بيغ كل  'بيخسػف'( معامل الارتباط 21يػضح الججوؿ رقع ) :التعاملاتعجالة  بعج 

(، والحؼ t8 والجرجة الكمية لمسحػر ) بعجالة التعاملاتفقخة مغ فقخات البشج الخاص 
وبحلظ تعتبخ فقخات  0.05يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ دلالة 

 لسا وضعت لؿياسو. السحػر صادقة
-الـدق الدادلي لفلساث البعد عدالت الخعاملاث -(:21ظدوٌ زكم )   

زكم 

 العبازة

معامل  العبازة

 الازجبان

مظخىي 

الدلالت 

ت  المعىىٍ

 0.000 **0.654 ًبدي المظإولىن بالمإطظت اهخماما هبيرا بموالبي الىظُفُت 5

 0.026 *0.353 (الفاث جذف العمل )اطخفظاز، دـمأحعسق للمظاءلت عىد اللُام بمذ 6

 0.007 **0.419 ًلدز المظإولىن بالمإطظت جفاوي وإدلاؾ في العمل 7

 0.938 0.013 الخىجسظى العمل ٌظىده  9

 0.141 0.237 أعامل مشل شملاتي مً هسف مظإولي المباػس  10

العلاكاث بين المىظفين في المإطظت جأدر هابعا زطمُا فلى) علاكاث عمل  11

 فلى(

0.452** 0.003 

 0.750 0.052 الإهـاف مولب وظُفي بالمإطظت التي أعمل بها 15

 0.000 **0.560 ًخعامل شملاتي بالعمل معي بظلىهُاث ملبىلت  22

0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                          0.01*الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة *  

 SPSS.v 23الدصدر: من إعداد الباحث  اعتمادا على لسرجات برنامج 

  للاستبياف:صجؽ الاتداؽ البشائي  -2

يعتػبخ صػجؽ الاتدػاؽ البشػائي أحػج مقػاييذ صػجؽ أداة الجراسػة، حيػث يقػيذ      
مػجػ تحقػق الأىػجاؼ الػتي تدعى الأداة الػصػؿ إلييا، ويبيغ صجؽ الاتداؽ 
البشائي مجػ ارتباط كل محػر مغ محاور أداة الجراسة بالجرجة الكمية لفقخات 

  وعميو قسشا بحداب معامل الارتباط 'بيخسػف' بيغ درجة كل . الاستبياف مجتسعة
 .التالي يػضح ذلظ (22رقع ) والججوؿ .محػر والجرجة الكمية الاستبياف
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 - الاطخبُانلمحاوز ؿدق الاحظاق البىاتي -(:   22  الجدوٌ زكم )

ت معامل الازجبان محاوز الاطخبُان  الدلالت المعىىٍ

:العدالت المحىز  عُتالأوٌ الخىشَ  0.682**  0.000 

**0.726 المحىز الشاوي:العدالت الإظساةُت  0.000 

**0.814 المحىز الشالض:عدالت الخعاملاث  0.000 

0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة        0.01**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة   
 SPSS.v 23الدصدر: من إعداد الباحث  اعتمادا على لسرجات برنامج 

لكػل محػػر الأوؿ بمػغ  "بيخسػػف "مػغ خػلبؿ الجػجوؿ أعػلبه نجػج معػاملبت الارتبػاط    
مػغ محػاور الاسػتبياف  0.814والثالػث بمػغ  0.726والسحػػر الثػاني بمػغ ؾيسػة  0.682ؾيسػة

يعشي أف أبعاد مؿياس العجالة التشطيسية  ما لعباراتػو دالػة إحرػائيا ،والسعػجؿ الكمػي 
وىحا دليل كافي  0.05تتستع بسعاملبت ارتباط قػية ودالة إحرائيا عشج مدتػػ دلالة 

  عمى أف مؿياس العجالة التشطيسية يتستع بسعامل صجؽ عاؿ. 
   الثبات:  -ثانيا

 معادلة ألفا كخكنباخ: -0
 (Cronbach  "ألفا كخكنباخ"ثبات السؿياس كحلظ باستخجاـ معادلةالتحقق مغ ع ت    

Alpha )  لحداب معامل ثبات الاستبياف، فقبل البجء في تحميل بيانات الاستبياف
 ،يجب التأكج مغ ثباتيا، حيث تع إجخاء اختبار الثبات عمى جسيع فقخات الاستبياف

 وعمى الأجداء السكػنة لو، وكانت الشتائج كسا يمي:
 (:  كُمت معامل الشباث ألفا هسوهباخ :  23  ظدوٌ زكم )

لفا(أزباث الاطخبُان هيل )كُمت  الاطخبُان هيل  

 0.746 ملُاض العدالت الخىظُمُت

 SPSSالدصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على لسرجات برنامج 



 الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية                                          الفصل الرابع                           

 

   167 

 ،مقبػلةنلبحع أف معاملبت الثبات لسحاور الجراسة  (23)رقع مغ خلبؿ الججوؿ    
 لمسؿياس ككلالثبات   ، حيث بمغ معامل0.60وىي أكبخ مغ الشدبة السقبػلة إحرائيا 

 يسكغ الاعتساد عمييا في الجراسة السيجانية. ،ثبات كبيخةوىي ندبة  0.746
 :العجالة التشطيسيةالرػرة الشيائية لسكياس  - 0.3-5
     التأكج مغ صجقو ، و وأبعادىاالعجالة التشطيسية بعج الزبط الإحرائي لسؿياس   

 مغ:يتكػف صػرتو الشيائية جاىدا لمتصبيق، و ، أصبح السؿياس في وثباتو
 صفحة التعميسات و يػضح فييا كيؽية الإجابة عمى بشػد السؿياس.  -أ

 الجدء الأوؿ و الحؼ يزع بيانات شخرية:   -ب
 الجشذ.  
 الدغ. 
 السدتػى التعميسي. 
 الحالة العائمية. 
 الػضيفية. الختبة 
 الرفة الػضيفية . 
 سشػات الأقجمية في العسل. 

بشجا، مػزعة عمى ثلبثة أبعاد،  (22)الجدء الثاني يتزسغ بشػد السؿياس التي بمغ عجدىا - ج
، (معارض بذجة، مػافق، محايج، معارض ،مػافق ججا)استجابات:  خسذويعقب كل بعج 

 تػزيع البشػد عمى أبعاد السؿياس. (24)ويػضح ججوؿ رقع 
ع البىىد على أبعاد ملُاض العدالت الخىظُمُت في  ؿىزجه النهاةُت. 24ظدوٌ زكم )   -  (: جىشَ

 

 السجسػع أرقاـ العبارات الأبعاد الخقع

عُت 1  7 2.4.8.13.18.19.20 العدالت الخىشَ

 7 1.3.12.14.16.17.21 العدالت الإظساةُت 2

 8 5.6.7.9.10.11.15.22 الخعاملاثعدالت  3

 22 السجسػع



 الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية                                          الفصل الرابع                           

 

   168 

 :كصف مكياس  الاغتخاب الػضيفي -2.4
أنطخ لمججكؿ )الاغتخاب الػضيفي شلبع عمى مختمف الجراسات التي تشاولت بعج الا     

 "بغ زاىي مشرػر"مؿياس الاغتخاب الػضيفي السشجد مغ شخؼ  ، تع اعتساد(01رقع 
اب "الذعػر بالاغتخ  :أشخوحة دكتػراه العمػـ تحت عشػاف في إشار إنجاز ،(2007/2008)

جامعة نجاز لجى الإشارات الػسصى لقصاع السحخكقات"الػضيفي كعلاقتو بالجافعية للإ 
مشتػرؼ.قدشصيشة /الجدائخ، مع تعجيل صياغة بعس العبارات بسا يتػافق مع أىجاؼ 

 دراستشا الحالية وفق اقتخاحات الدادة السحكسػف.
    :تحجيج أبعاد السكياس  2.4-1

 ىي:   أبعاد خسدةتسثمت في 
 العجد أك فقجاف الديصخة. 
 للامعشى .ا  
 اللامعيارية. 
 العدلة الاجتساعية. 
 الاغتخاب عغ الحات. 

 :   بشػد السكياس -2.2.4
عمػػى الخيػػار الػػحؼ  ه، يجيػػب عمييػػا السبحػػػث بتأشػػيخ ابشػػج( 45)ػؼ السؿيػػاس عمػػىتػػيح    

معػػارض ، مػافػػق، محايػػج، معػػارض ،مػافػػق جػػجا): اختيػػارات ىػػي ةخسدػػيػخاه مشاسػػبا مػػغ بػػيغ 
 (بذجة
 الخرائز الديكػمتخية لمسكياس في ىحه الجراسة: 2.4-3
السػارد البذخية لمتحقق مغ مجػ صلبحية مؿياس الاغتخاب الػضيفي لمتصبيق عمى     

 قسشا بالإجخاءات التالية:  بالسؤسدات محل الجراسة،
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 أكلا: الرجؽ:
 : صجؽ الاتداؽ الجاخمي -1

 عبارات محػر مغ عبارة كل درجة ' بيغ'بيخسػف قسشا بحداب معامل الارتباط    
 مجػ لسعخفة وذلظ ،لمسحػر الحؼ تشتسي إليو ىحه الفقخة الكمية العجالة التشطيسية والجرجة

 .لمسؿياس الكمية بالجرجة الأبعاد ارتباط
 لمسحػر الأكؿ: الجاخمي الاتداؽ صجؽ 0.0 

بيغ كل فقخة مغ ''بيخسػف  ( معامل الارتباط25يػضح الججوؿ رقع ) بعج العجد:     
(، والحؼ يبيغ أف معاملبت t1 والجرجة الكمية لمسحػر ) ،بالعجدفقخات البشج الخاص 

لسا صادقة وبحلظ تعتبخ فقخات السحػر ، 0.05الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ دلالة 
 وضعت لؿياسو.

 (: الـدق الدادلي لفلساث البعد العجص 25ظدوٌ زكم ) 

زكم 

 العبازة
ت معامل الازجبان العبازة  مظخىي الدلالت المعىىٍ

 0.825 0.035 أظد ؿعىبت في ئنهاء المهام المخعللت بىظُفتي بالمإطظت  1

 0.007 **0.421 أظد حلىلا للمؼاول التي حعتركجي في عملي 4

 0.291 0.171 أػعس بالعجص وأها في عملي  20

 0.346 0.153 مهامي الىظُفُت بالمإطظت زوجُيُت 21

 0.024 **0.355 أػعس أن حُاحي المهىُت لِع فيها ما ًجعلجي مخفاةل  24

اكع العمل مذخلف عما ًيبغي أن ًىىن علُه 25  0.011 **0.397 و

 0.083 0.277 أعجص عً أداء المهام المىولت لي بالمإطظت  27

 0.000 **0.560 شملاتي في مىاكؼت المىاكُع التي جذف العملأواظه ؿعىبت مع  28

د الاطخمساز في عملي بالمإطظت 31  0.002 **0.485 أزٍ

 0.229 0.195 أطخوُع جلدًم أي ددمت لصملاتي في العمل  35

0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة        0.01**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة   
 SPSS.v 23الدصدر: من إعداد الباحث  اعتمادا على لسرجات برنامج 
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 لعبارات السحػر الثاني:الجاخمي  الاتداؽ صجؽ  1.0 
بيغ كل فقخة  ''بيخسػف  معامل الارتباط (26)يػضح الججوؿ رقع  بعج اللامعشى:    

(، والحؼ يبيغ أف t2 والجرجة الكمية لمسحػر ) باللامعشىمغ فقخات البشج الخاص 
وبحلظ تعتبخ فقخات السحػر  0.05معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ دلالة 

 صادقة لسا وضعت لؿياسو.
 -الـدق الدادلي لفلساث البعد اللامعجى -(: 26ظدوٌ زكم )  

ت معامل الازجبان العبازة زكم العبازة  مظخىي الدلالت المعىىٍ

 0.212 0.201 عملي بالمإطظت ًشير اهخمامي  2

ول ما أكىم به في عملي بالمإطظت لا ٌعىد علي بالمىفعت  16

 اللاشمت

0.241 0.134 

ًوبم اللاهىن الدادلي للمإطظت على الجمُع دون  22

 اطخصىاء 

0.504** 0.001 

أعخلد أن العمل بالمإطظت لا ٌظخحم الجهىد الىبيرة  23

 شملاتي مً أظلهالتي ًبرلها 

0.509** 0.001 

 0.001 **0.505 أظً أن الاظتهاد في العمل ملُعت للىكذ 38

 0.201 0.206 أهخم بما ًجسي في عملي  39

 0.006 **0.429 أػعس أن لدي مظخلبل شاهس وواعد بالمإطظت  43

ٌؼىى أفساد أطسحي مً عدم اهتراسي لمظخلبلي المهني  45

 بالمإطظت

0.157 0.332 

0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة        0.01**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة   

 SPSS.v 23الدصدر: من إعداد الباحث  اعتمادا على لسرجات برنامج 

 لعبارات السحػر الثالث:الجاخمي  الاتداؽ صجؽ  2.0 
معامل الارتباط لدبيخماف بيغ كل  (27)يػضح الججوؿ رقع  بعج اللامعيارية:   

(، والحؼ t3 والجرجة الكمية لمسحػر ) باللامعياريةفقخة مغ فقخات البشج الخاص 
وبحلظ تعتبخ  0.05يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ دلالة 

 لسا وضعت لؿياسو. صادقةفقخات السحػر 
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تالـدق الدادلي لفلساث -(:  27ظدوٌ زكم )    -البعد اللامعُازٍ  

زكم 

 العبازة
 معامل الازجبان العبازة

مظخىي الدلالت 

ت  المعىىٍ

لا ألتزم بالدوام السطمي في العمل ما لم جىً هىان مظاءلت              )  7

 اطخفظاز، دـم(
0.623** 0.000 

 0.000 **0.646 أجسن ميان العمل أزىاء الدوام  8

 0.000 **0.607 لا تهمجي طمعت المإطظت التي أعمل فيها  9

الغاًت جبرز الىطُلت حتى ولى واهذ غير مؼسوعت بالمإطظت التي أعمل  10

 فيها
602** 0.000 

 0.000 **0.648 فسؾ الىجاح مسجبوت بالخذلي عً الأدلاق بالمإطظت التي أعمل فيها 11

،المحاباة،هلل ما ًحدر بالمإطظت أعخلد أن المداهىت )الؼِخت  13

 للمظإوٌ(أحظً وطُلت للتركُت المهىُت
0.393* 0.012 

30  ٌ  0.043 *0.322 أحغُب عً العمل دون عرز ملبى

 0.013 *0.390- لا أبالي بالىظام الدادلي للمإطظت 34

 0.000 **0.636 مً مبادب الإدلاؾ في العمل  42

0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة        0.01دلالة **الارتباط دال إحصائيا عند مستوى   

 SPSS.v 23الدصدر: من إعداد الباحث  اعتمادا على لسرجات برنامج 

 لعبارات السحػر الخابع: الجاخمي الاتداؽ صجؽ  3.0 
بيغ  ''بيخسػف ( معامل الارتباط  28 يػضح الججوؿ رقع ) بعج العدلة الاجتساعية:  

(، t4 والجرجة الكمية لمسحػر ) بالعدلة الاجتساعيةكل فقخة مغ فقخات البشج الخاص 
وبحلظ تعتبخ  0.05والحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ دلالة 

 فقخات السحػر صادقة لسا وضعت لؿياسو.
 
 
 
 

 

 -الـدق الدادلي لفلساث البعد العصلت الاظخماعُت -(: 28ظدوٌ زكم )  
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زكم 

 العبازة
ت معامل الازجبان العبازة  مظخىي الدلالت المعىىٍ

 0.038 0.329 شملاتي في العمل ًشلىن بي  5

 0.001 **0.504 أجللى العىن مً شملاتي في العمل بالملداز الري أجمىاه 17

 0.014 **0.385 أظد زاحتي وطى شملاتي في العمل 18

 0.602 0.085- أػعس أن علاكاحي المهىُت كلُلت 26

 0.000 **0.651 أػازن في اليؼاهاث الخوىعُت بالمإطظت  29

ت عىد جىظهي للعمل بالمإطظت  32  0.001 **0.498 أػعس بالحُىٍ

 0.004 **0.448 أػعس بأن شملاء العمل ًخجاهلىهجي  33

 0.327 0.159 أفلد جسهيزي أزىاء وظىدي بالعمل  36

أػعس أن كُم العمل )المبادب،الخعالُم،اللىابى المهىُت(  37

 بالمإطظت لا جـلح لي
0.362* 0.022 

 0.002 **0.479 أػعس بالاوسجام مع شملاتي بالعمل 41

اكف بالعمل(مذخلفت  44 كىاعاحي في العمل ) وظهت هظسي اججاه المى

 شملاتيعً كىاعاث 
0.042 0.796 

0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة        0.01*الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة *  

 SPSS.v 23الدصدر: من إعداد الباحث  اعتمادا على لسرجات برنامج 

 لعبارات السحػر الخامذ: الجاخمي الاتداؽ صجؽ  4.0 
 ''بيخسػف معامل الارتباط  (29)يػضح الججوؿ رقع  بعج الاغتخاب عغ الحات:    

والجرجة الكمية لمسحػر بالاغتخاب عغ الحات بيغ كل فقخة مغ فقخات البشج الخاص 
( t5 والحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ دلالة ،)0.05 

 لسا وضعت لؿياسو.صادقة وبحلظ تعتبخ فقخات السحػر 
 
 
 
 
 

-الـدق الدادلي لفلساث البعد الاغتراب عً الراث -(:  29 ظدوٌ زكم )  
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زكم 

 العبازة

معامل  العبازة

 الازجبان

مظخىي 

الدلالت 

ت  المعىىٍ

 0.000 **0.631 أػعس بسوح الاهخماء ئلى المإطظت التي أعمل بها  3

 0.265 0.180- ًـعب علي الضحً عىد جىاظدي بالعمل ووأهجي فلدث اللدزة على الظسوز  6

 0.000 **0.652 أػعس بالأمان الىظُفي بالمإطظت التي أعمل فيها 12

 0.061 0.299 أعِؽ حُاحي المهىُت ًىما بُىم 14

 0.000 **0.687 لدي أمل بخحظً وكعي المهني 15

 0.001 **0.493 مهامي الىظُفُت غير واضحت  19

ب في عملي  40  0.247 0.187 أػعس أهجي غسٍ

0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة        0.01إحصائيا عند مستوى دلالة **الارتباط دال   

 SPSS.v 23الدصدر: من إعداد الباحث  اعتمادا على لسرجات برنامج 

   صجؽ الاتداؽ البشائي للاستبياف: -2
بيغ درجة كل محػر والجرجة الكمية  'بيخسػف'قسشا بحداب معامل الارتباط     

 :التالي يػضح ذلظ (30) رقع والججوؿ .الاستبياف
 (: ؿدق الاحظاق البىاتي للمحىز الأوٌ والشاوي والدزظت اليلُت للاطخبُان30الجدوٌ زكم )

 الجلالة السعشػية معامل الارتباط السحاكر
**0.803 العجد أك فقجاف الديصخة.  0.000 

 0.000 **0.595 للامعشى .ا 

**0.716 اللامعيارية.  0.000 

**0.685 العدلة الاجتساعية.  0.000 

**0.759 الاغتخاب عغ الحات.  0.000 

0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة        0.01**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة   
 SPSS.v 23الدصدر: من إعداد الباحث  اعتمادا على لسرجات برنامج 

مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه يتزح أف معاملبت الارتباط لبيخسػف دالة إحرائيا، ومشو 
 لسا وضعت لؿياسو. ومتدقة ،صادقةتعتبخ جسيع السحاور 

 الثبات: -ثانيا



 الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية                                          الفصل الرابع                           

 

   174 

 : معادلة ألفا كخكنباخ -1
 (Cronbach  أنفا كرووباخ تع التحقق مغ ثبات السؿياس كحلظ باستخجاـ معادلة     

Alpha)  ، معامل ثبات الاستبياف، فقبل البجء في تحميل بيانات الاستبياف يجب لحداب
وعمى  ،التأكج مغ ثباتيا، حيث تع إجخاء اختبار الثبات عمى جسيع فقخات الاستبياف

 الأجداء السكػنة لو، وكانت الشتائج كسا يمي:
 (:  كُمت معامل الشباث ألفا هسوهباخ 31ظدوٌ زكم ) 

 الإستبانة ككل البياف
 0.664 معامل الثبات ألفا كخكنباخ

 SPSSالدصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على لسرجات برنامج 
وىي أكبخ  ،مغ خلبؿ الججوؿ نلبحع أف معاملبت الثبات لسحاور الجراسة مقبػلة      

( لكافة فقخات ، حيث بمغ معامل الثبات )السجسػع0.60مغ الشدبة السقبػلة إحرائيا 
 الاعتساد عمييا في الجراسة السيجانية. يسكغ جيجةثبات  وىي ندبة ، 0.664 الاستبياف

 : الاغتخاب الػضيفيالرػرة الشيائية لسكياس  4-2
، والتأكج مغ صجقو وثباتو، أصبح الاغتخاب الػضيفيبعج الزبط الإحرائي لسؿياس 

 السؿياس في صػرتو الشيائية جاىدا لمتصبيق، ويتكػف مغ:
 يػضح فييا كيؽية الإجابة عمى بشػد السؿياس.و  ،صفحة التعميسات  - أ

، مػزعة عمى بشجا (45)الجدء الثاني يتزسغ بشػد السؿياس التي يبمغ عجدىا  - ب
مػافق، محايج،معارض،  ،مػافق ججا)استجابات: خسدةأبعاد، ويعقب كل بعج خسدة 

 يػضح تػزيع البشػد عمى أبعاد السؿياس. ( 32 )والججوؿ رقع، معارض بذجة(
 
 
 

ع عبازاث ملُاض الاغتراب الىظُفي على البىىد الخمظت  32ظدوٌ زكم )   -             ( : ًىضح جىشَ
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 المجمىع أزكام العبازاث الأبعاد السكم

 10 1.4.20.21.24.25.27.28.31.35 العجص 0

 8 2.16.22.23.38.39.43.45 اللامعجى 0

ت 0  9 7.8.9.10.11.13.30.34.42 اللامعُازٍ

 11 5.17.18.26.29.32.33.36.37.41.44 الاظخماعُت العصلت 4

 7 3.6.12.14.15.19.40 الاغتراب عً الراث 5

 45 المجمىع

 أساليب السعالجة الإحرائية:-5
العجالة التشطيسية بأبعادىا الثلبثة )التػزيعية، الإجخائية، بيغ  العلبقة لسعخفة       

الخسدة )العجد، اللبمعشى،اللبمعيارية، العدلة التعاملبت( بالاغتخاب الػضيفي بأبعاده 
 الأساليب الإحرائية مغ مجسػعة استخجـ الباحث الاغتخاب عغ الحات(. ،الاجتساعية

 السعخوؼ الإحرائية السعالجة عمى بخنامج الاعتساد تع ولقج الجراسة، بيانات تحميل في
  عخض يمي وؼيسا ،ةالجراس نتائج لتحميل ((SPSS23الاجتساعية لمعمػـ الإحرائية الخزـبػ:

نػع  ذلظ، إلى بالإضافة اختبار الفخضية، في السدتخجـ السؿياس ونػع ،لمفخضيات
لكل فخضية  الإحرائية الشتائج معالجة في والسدتخجـ ،الإحرائي السلبئع الأسمػب

 يػضح ذلظ: ( 33 )والتداؤلات، والججوؿ رقع
 
 
 
 
 

  -امعالجته في المظخذدم الإحـاتي الأطلىب وهىع والفسكُاث(:ًىضح الدظاؤلاث   33  ظدوٌ زكم )
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 الفسكُاث     

 

 الدظاؤلاث

 هف الفسكُت

  ٌ الأطلىب الإحـاتي  الملُاض أو الدظاؤ

 المظخذدم 

دـاةف 

 العُىت

 الظً /الجيع / الأكدمُت

 هىع اليؼان/

 ملُاض العدالت الخىظُمُت

 ملُاض الاغتراب الىظُفي
ت %  اليظب المئىٍ

مت
عا

 ال
ُت

ك
فس

ال
 

زجباهُت بين اجىظد علاكت 

ئدزان العدالت الخىظُمُت 

والاغتراب الىظُفي لدي 

ت بالمإطظاث  المىازد البؼسٍ

 محل الدزاطت. 

 

 ملُاض العدالت الخىظُمُت 

 ملُاض الاغتراب الىظُفي 

معامل ازجبان 

 Pearson"بيرطىن" 

 

  

 

ت 
عُ
فس

 ال
ُت

ك
فس

ال
1 

زجباهُت اجىظد علاكت 

ئدزان العدالت بين 

عُت وأبعاد  الخىشَ

الاغتراب الىظُفي لدي 

ت  المىازد البؼسٍ

بالمإطظاث محل 

 الدزاطت.

 

 ملُاض العدالت الخىظُمُت

 ملُاض الاغتراب الىظُفي

  

معامل ازجبان 

 Pearson"بيرطىن" 

 

ت 
عُ
فس

 ال
ُت

ك
فس

ال
2 

زجباهُت بين اجىظد علاكت 

ئدزان العدالت الإظساةُت 

الىظُفي وأبعاد الاغتراب 

ت  لدي المىازد البؼسٍ

 بالمإطظاث محل الدزاطت

 

 ملُاض العدالت الخىظُمُت 

 ملُاض الاغتراب الىظُفي 

 

  

معامل ازجبان 

 Pearson"بيرطىن" 

ت 
عُ
فس

 ال
ُت

ك
فس

ال
3 

زجباهُت بين اجىظد علاكت 

ئدزان عدالت الخعاملاث 

وأبعاد الاغتراب الىظُفي 

ت  لدي المىازد البؼسٍ

 الدزاطتبالمإطظاث محل 

 

 ملُاض العدالت الخىظُمُت 

 ملُاض الاغتراب الىظُفي

 

  

معامل ازجبان 

 Pearson"بيرطىن" 
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ت 
عُ
فس

 ال
ُت

ك
فس

ال
4

 

لا جىظد فسوق ذاث دلالت 

ئحـاةُت في ئدزان المىازد 

ت للعدالت  الخىظُمُت البؼسٍ

حعصي )الجيع، الظً، 

(  ، هىع اليؼانكدمُتالأ

 بالمإطظت الـىاعُت

   الخىظُمُت ملُاض العدالت

-ANOVA 

-BONFERRONI TEST 

-T .TEST 

 

ت 
عُ
فس

 ال
ُت

ك
فس

ال
5 

لا جىظد فسوق ذاث دلالت 

ئحـاةُت في ئدزان المىازد 

ت للعدالت  الخىظُمُت البؼسٍ

حعصي )الجيع، الظً، 

(  ، هىع اليؼانكدمُتالأ

 بالمإطظت الخدماجُت

 

 ملُاض العدالت الخىظُمُت

 

 

-ANOVA 

-BONFERRONI TEST 

-T .TEST 

-  

ت 
عُ
فس

 ال
ُت

ك
فس

ال
6 

لا جىظد فسوق ذاث دلالت 

ئحـاةُت في ئدزان المىازد 

ت للاغترا ب الىظُفي البؼسٍ

حعصي )الجيع، الظً، 

(  ، هىع اليؼانكدمُتالأ

 بالمإطظت الـىاعُت

 

 ملُاض الاغتراب الىظُفي 

 

 - ANOVA 

-BONFERRONI TEST 

-T .TEST 

 
ت 
عُ
فس

 ال
ُت

ك
فس

ال
7 

دلالت لا جىظد فسوق ذاث 

ئحـاةُت في ئدزان المىازد 

ت للاغترا ب الىظُفي البؼسٍ

حعصي )الجيع، الظً، 

(  ،هىع اليؼانكدمُتالأ

 بالمإطظت الخدماجُت

 

 ملُاض الاغتراب الىظُفي 
 

-ANOVA 

-BONFERRONI TEST 

-T .TEST 
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بعج عخضشا في ىحا الفرل لأىع الخصػات، والإجخاءات السشيجية الستبعة في        

ذلظ بجأً و  ،الجراسة السيجانية ليحا البحث، والتي تعتبخ الخكيدة الأساسية لأؼ بحث عمسي
ت في اختيار مفخدا لعذػائيةاالعيشة وإتباع أسمػب  ،بتحجيج السشيج السلبئع لمجراسة

مة لجسع البيانات، ثع حجدنا الأساليب الإحرائية ءالسلب الجراسة، وتحجيج الأدوات
والتحقق مغ صحة  ،والإجابة عمى تداؤلات الجراسة ،السشاسبة لسعالجة البيانات

 فخوضيا. وفي الفرل التالي سشقػـ بعخض ومشاقذة وتحميل الشتائج الستحرل عمييا.
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 .عرض ومناقشة نتائج الدراسة-1
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 عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة الثانية. 1-2
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 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة. 1-2-3
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    تسييج:

الشتائج التي خمرت إلييا الجراسة السيجانية بعج تصبيق  يدتعخض ىحا الفرل    
عمى أفخاد عيشة الجراسة مغ ، ""الاغتخاب الػضيفي ومؿياس، "العجالة التشطيسية"مؿياس 

والإجابة عمى  ،"سصيف"الستسثمة في السػارد البذخية بالسؤسدة العسػمية الجدائخية بػلاية 
والفخعية بعج إجخاء التحميلبت  مغ صحة الفخوض الخئيدية تداؤلات الجراسة والتحقق

-SPSSالاستعانة بالحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية مغ خلبؿ الإحرائية السشاسبة،

  ؼيسا يمي تفريل لحلظ.و  . 23
 عخض كمشاقذة نتائج الجراسة:    -1

أفخاد عيشة  عمى ،"الػضيفي"الاغتخاب ومؿياس ، "العجالة التشطيسية"مؿياسبعج تصبيق      
، تع "سصيف"الستسثمة في السػارد البذخية بالسؤسدة العسػمية الجدائخية بػلاية الجراسة 

جسع السعصيات وفخزىا وفق الإشار السشيجي الحؼ تع تحجيجه في الفرل 
                           لتداؤلات وفخضيات الجراسة.ومشاقذة  وؼيسا يمي عخض )إجخاءات الجراسة(،الدابق

 عخض كمشاقذة كتحميل نتائج الفخضية العامة الأكلى:  0.0
 : وىي التي صيغت عمى الشحػ التالي 

يفي بيغ إدراؾ العجالة التشطيسية كالاغتخاب الػضذات دلالة إحرائية رتباشية اتػجج علاقة  "    
    العسػمية الجدائخية". اتلجى السػارد البذخية بالسؤسد

لاختبار شبيعة  "،بيخسػف "ولمتحقق مغ صحة الفخضية استخجمشا معامل الارتباط  
السػارد البذخية  لجػ ""الاغتخاب الػضيفيو، "العجالة التشطيسية"رتباشية بيغ متغيخ العلبقة الا

 يػضح نتائج الفخضية. (23)والججوؿ رقعبالسؤسدة العسػمية الجدائخية. 
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في" مكياس "العجالة التشطيسية" كدرجات مكياس "الاغتخاب الػضييػضح معامل الارتباط بيغ درجات  -(: 34ججكؿ رقع )  
 .-العسػمية الجدائخية اتلجى السػارد البذخية بالسؤسد

 

 SPSS.23إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:         

بيغ  ارتباشية عكدية متػسصةأف ىشاؾ علبقة  يتزح مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه     
في السؤسدة  ةإدراؾ "العجالة التشطيسية" و"الاغتخاب الػضيفي" لجػ السػارد البذخي

 يجؿ عمى أف ىشاؾ علبقةوىػ  .R=-0.534العسػمية الجدائخية، إذ بمغ معامل الارتباط
بيغ ىحيغ الستغيخيغ مفادىا كمسا زاد تػفخ العجالة التشطيسية بجرجة  عكدية ارتباشية

وىي علبقة دالة إحرائيا  إذ بمغت  ،ضعيفةمعو الاغتخاب الػضيفي بجرجة  قل قػية
وىي أقل مغ درجة السخاشخة  =sig  0.000ؾيسة مدتػػ الجلالة    0.05السقجرة بػ. 

التي  H1ونقبل الفخضية البجيمة  H0مغ خلبؿ ىحه الشتائج نخفس الفخضية العجمية     
يفي لجى رتباشية بيغ إدراؾ العجالة التشطيسية كالاغتخاب الػضاتػجج علاقة  :"تشز عمى أنو

 ."العسػمية الجدائخية اتالسػارد البذخية بالسؤسد
                                              مشاقذة كتفديخ نتائج الفخض الأكؿ: 

بيغ إدراؾ العجالة ذات دلالة إحرائية رتباشية اتػجج علاقة  "تذيخ ىحه الفخضية إلى       

. ومغ خلبؿ العسػمية الجدائخية" اتالتشطيسية كالاغتخاب الػضيفي لجى السػارد البذخية بالسؤسد
بيغ إدراؾ العجالة التشطيسية وإدراؾ الاغتخاب الػضيفي لجػ  "بيخسػف"معامل الارتباط 

عكدي  وىػ ارتباط ،4,444 وىػ داؿ عشج مدتػػ  -4,42=السػارد البذخية الحؼ قجر 
العجالة التشطيسية كاف إدراؾ السػارد لبذخية لسبادغ وؾيع كمسا ما يعشي أنو متػسط، 

معامل  الفرضية
 الارتباط

 الحكم sigمستوى الدلالة 

بين  ئحـاةُتزجباهُت ذاث دلالت اجىظد علاكت 

ئدزان العدالت الخىظُمُت والاغتراب الىظُفي 

ت بالمإطظ العمىمُت  اثلدي المىازد البؼسٍ

ت  الجصاةسٍ

0.534- 0.000 
دال 

 إحصائيا
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قػية، باعتبارىا مؤشخا إيجابيا وقػيا في مجاؿ الدمػؾ التشطيسي والإدارؼ  بجرجة
لمسؤسدات القائع عمى العجؿ والسداواة، وىحا ىػ الأصل أف يكػف، لأنشا نجرس العجالة 
التشطيسية في أىع مؤسدات السجتسع تقجما ورؾيا مغ حيث الجور الحؼ تقػـ بو في 
عسمية التشسية، ومغ حيث نػعية وكفاءة مػاردىا البذخية السدتقصبة، كاف بالسقابل 
إدراكيع للبغتخاب الػضيفي بجرجة ضعيفة بسؤسداتيع، والعكذ صحيح أؼ أنو كمسا 

دغ وؾيع العجالة التشطيسية بأبعادىا بسؤسداتيع كاف إدراؾ السػارد البذخية لػياب مبا
قػية، وذلظ راجع إلى السعاييخ الػضيفي بجرجة ضعيفة كاف إدراكيع للبغتخاب بجرجة 

والدياسات والإجخاءات غيخ السػضػعية السصبقة بالسؤسدات حيث لع يخاع مبجأ العجؿ 
إشخاكيع في اتخاذ القخارات والسداواة في تػزيع السخخجات عمى السػارد البذخية، وعجـ 

 التي تخز عسميع.
بيحا الصخح تربح العجالة التشطيسية مصمبا تشطيسيا بالشدبة لمسػارد البذخية     

بالسؤسدات محل الجراسة، مغ أجل تحقيق الخضا الػضيفي مسا يشتج عشو تقػية رابط 
ق السؤسدة الانتساء، ويديج مغ الػلاء التشطيسي، ويعتبخ ىحا حافدا مغ أجل تحقي

 لسداعييا وبمػغ أىجافيا.
العجالة التشطيسية "حػؿ (1411مخابط،أقصي")"وتتفق ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إليو دراسة 

 وخمرت إلى: ."كدكرىا في التقميل مغ الاغتخاب الػضيفي 
وجػد علبقة ارتباط ضعيفة ندبيا وعكدية بيغ العجالة التشطيسية بأبعادىا السختمفة  

 الػضيفي.والاغتخاب 

 وجػد دور لمعجالة التشطيسية بأبعادىا السختمفة في التقميل مغ الاغتخاب الػضيفي. 

وجػػػػػػد علبقػػػػػة ارتبػػػػػاط ضػػػػػعيفة ندػػػػػبيا وعكدػػػػػية بػػػػػيغ العجالػػػػػة التػزيعيػػػػػة والاغتػػػػػخاب  
 الػضيفي.
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وجػػػػػػد علبقػػػػػة ارتبػػػػػاط ضػػػػػعيفة ندػػػػػبيا وعكدػػػػػية بػػػػػيغ العجالػػػػػة الإجخائيػػػػػة والاغتػػػػػخاب  
 الػضيفي.

بػػػػػاط ضػػػػػعيفة ندػػػػػبيا وعكدػػػػػية بػػػػػيغ العجالػػػػػة التفاعميػػػػػة والاغتػػػػػخاب وجػػػػػػد علبقػػػػػة ارت 
 الػضيفي.

حػؿ إمكانية إسياـ العجالة التشطيسية في تفادي  "،الخبعي،الحجراكي،حسػدي"واتفقت دراسة 

 مع نتائج ىحا الفخض حيث تػصمت إلى:الاغتخاب الػضيفي،  
ممة لو تجاعيات إف تعامل الإدارة العميا بجرجة متػسصة مغ الإنراؼ في السعا 

 برػرة سمبية عمى مدتػػ الاغتخاب الػضيفي.

اىتساـ الإدارة بجرجة متػسصة بعجالة تػزيع الأجػر مغ شأنو أف يػلج العجيج مغ  
الطػاىخ الدمبية التي مغ شأنيا أف تؤثخ عمى قػة أداء العامل، واللبىجؼية في 

 العسل.

سية وأبعاد الاغتخاب الػضيفي، وجػد ارتباط معشػؼ عكدي بيغ أبعاد العجالة التشطي 
وىحا يعشي أف الاغتخاب الػضيفي لمعامل يدداد عشج شعػر العامل بػياب العجالة 

 التشطيسية. 
حول دور انعدانة انتىظيمية في انحد مه  (2020"قجي،زركخي،عبج الدلاـ")دراسة أيزا 

 :حيث تػصمت إلىالاغتراب انوظيفي، 
 وجػد علبقة ارتباط مػجبة بيغ متغيخات الجراسة.تذيخ ؾيسة معامل الارتباط إلى  

 في الحج مغ مدتػػ الاغتخاب الػضيفي. %20تداىع العجالة التشطيسية بسا ندبتو  

 في الحج مغ مدتػػ الاغتخاب الػضيفي. %4.5تداىع العجالة التػزيعية بسا ندبتو  

 الاغتخاب الػضيفي.في الحج مغ مدتػػ  %16.6تداىع العجالة الإجخائية بسا ندبتو  

 في الحج مغ مدتػػ الاغتخاب الػضيفي. %21.2تداىع العجالة التفاعمية بسا ندبتو  
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أما بالشدبة لأثخ العجالة التشطيسية في الاغتخاب الػضيفي ، فقج بيشت الجراسة أنو  
 .%16.4كمسا زاد مدتػػ العجالة بػحجة انخفس مدتػػ الاغتخاب الػضيفي بػ 

حػػػػػػؿ أثػػػػػخ العجالػػػػػة التشطيسيػػػػػة فػػػػػي الذػػػػػعػر بػػػػػالاغتخاب " محمد عمػػػػػي"كسػػػػػا اتفقػػػػػت دراسػػػػػة 

 مع نتائج ىحا الفخض حيث تػصمت إلى:الػضيفي لمعامميغ 
 يػجج أثخ سمبي ومعشػؼ لمعجالة التشطيسية عمى الاغتخاب الػضيفي. 

ىشاؾ قرػر في أسذ العجالة التشطيسية مغ وجية نطخ السػضفيغ بالسؤسدة محل  
 الجراسة.

حػؿ أثخ أبعاد العجالة التشطيسية في الاغتخاب ( 1408")عبج الله،دحاـ،رعججراسة " بالإضافة ل

 حيث تػصمت إلى: الػضيفي
وجػد أثخ معشػؼ ذؼ دلالة إحرائية لستغيخ العجالة التشطيسية ككل، ولكل متغيخ  

 مغ متغيخاتو الفخعية في نذػء حالة الاغتخاب الػضيفي.

حيث  العجالة التشطيسية في الحج مغ سمػؾ الاغتخاب الػضيفيحػؿ دكر أبعاد " نتػشودراسة "
 تػصمت إلى:

ىشاؾ دور ميع لأبعاد العجالة التشطيسية في رفع مدتػػ أداء العامميغ، وأف  
 الاغتخاب الػضيفي يؤثخ بذكل كبيخ عمى أداء العامميغ.

حػػػػػػػؿ أثػػػػػػخ جػػػػػػػدة بيئػػػػػػة العسػػػػػػل عمػػػػػػى مدػػػػػػتػى الاغتػػػػػػخاب ( 1410")مػسػػػػػػى زاكي،دراسػػػػػػة"

 ، حيث تػصمت الجراسة إلى :ػضيفيال
وجػػػػػػد علبقػػػػػة عكدػػػػػية بػػػػػيغ جػػػػػػدة بيئػػػػػة العسػػػػػل بسختمػػػػػف أبعادىػػػػػا عمػػػػػى الاغتػػػػػخاب  

 الػضيفي.

 .4.307 –وجػد ارتباط متػسط بيغ العجالة التشطيسية والاغتخاب الػضيفي بمغ 

أضيخت نتائج الجراسات الدابقة شبيعة العلبقة التي تخبط العجالة التشطيسية بالاغتخاب 
 الػضيفي، وىي تتفق في مجسميا مع الفخضية التي تقػـ عمييا دراستشا الحالية.
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يبقى مفيػـ العجالة التشطيسية مفيػما يتفاوت تبعا لمسػاقف والطخوؼ التي تدػد بيئة  
حػؿ العجالة ( 1414")"عجماف،قاسعالسؤسدة داخميا وخارجيا، ىحا ما تػضحو دراسة 

حيث سعت لجراسة نػع العلبقة السػجػدة بيغ أداء  السػارد البذخيةأداء التشطيسية كأثخىا في 
 السػارد البذخية والعجالة التشطيسية ، وتػصمت إلى:

العلبقة بيغ أداء السػارد البذخية والعجالة التشطيسية تتسثل في مؤثخ ومتأثخ، فكمسا  
 خية.ارتفعت معاييخ العجالة التشطيسية في السؤسدة ارتفع أداء السػارد البذ

وجػد علبقة تأثيخ شخدية بيغ العجالة وأداء السػارد البذخية، كسا أف ىشاؾ تفاوتا بيغ  
 ترػرات العجالة لكل فئة مغ العساؿ حدب الأداء .

حػؿ أثخ العجالة التشطيسية عمى إدارة السػارد البذخية  (1412")زيجيةبالإضافة إلى دراسة "

 حيث تػصمت إلى:
، %66.7ية عمى إدارة السػارد البذخية بشدبة مختفعة بمغت ىشاؾ أثخ لمعجالة التشطيس 

كسا أف ىشاؾ إجساعا مغ شخؼ السػارد البذخية أف وجػد عجالة تػزيعية يجعميع 
 يذعخوف بالإنراؼ وىحا يداىع في تحديغ الأداء والإنتاجية .

شعػر السػضف  :بأنو" عبج عصية بحخ" وعخفججيخ بالحكخ أف الاغتخاب الػضيفي كسا      
بالغخبة في السشطسة التي يعسل بيا، يأتي نتيجة لدػء التفاعل الاجتساعي بيشو وبيغ 
كل مغ السشطسة بييكمتيا ومحيط العسل بيا، ونسط الإشخاؼ الحؼ تتبعو، وبيغ زملبء 
العسل والجسيػر متمقي الخجمة، ؼيذعخ السػضف بأف السشطسة لع تعج مكانا مشاسبا لو، 

ى انخفاض انتسائو وولائو، فيشعكذ شعػره سمبا عمى تخكيده وقجراتو والتدامو مسا يؤدؼ إل
مغ ىحا السشصمق تعتبخ ، (183،ص 2013)عبج عصية بحخ،"وبالتالي أدائو الػضيفي 

كسا العجالة التشطيسية والاغتخاب الػضيفي أحج مكػنات السشاخ التشطيسي بالسؤسدات 
" بأنو "الحريمة لكل العػامل البيئية الجاخمية كسا يفدخىا ويحمميا عامخ الكبيديعخفو "

العاممػف والتي تطيخ علبقتيا عمى سمػكيع وعمى معشػياتيع وبالتالي عمى أدائيع 
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ىحا ما و .(252، ص 2020كػسة، )بػشلاغع،وانتسائيع لمسشطسة التي يعسمػف فييا "
ثيخ السشاخ التشطيسي عمى اغتخاب حػؿ تأ (2020")كػسة بػشلاغع،" تصخقت إليو دراسة 

 حيث تػصمت إلى : العاميغ بالسؤسدة الرشاعية الجدائخية
تػجج علبقة شخدية بيغ عجـ السذاركة في اتخاذ القخارات وشعػر العامميغ  

 بالاغتخاب ما يعسل عمى زيادة سخصيع واستيائيع وعجـ رضاىع.

سدة، وزيادة الذعػر تػجج علبقة شخدية بيغ نطاـ الحػافد الحؼ تتبشاه السؤ  
 بالاغتخاب بحيث لا تػجج مػضػعية ما يؤدؼ إلى الذعػر بالإحباط والعجد .

يؤدؼ نسط العلبقات الدائجة داخل جساعة العسل إلى زيادة الذعػر بالاغتخاب  
 بحيث يػجج تسييد في السعاممة .

 والسكافآت،أوصت الجراسة عمى أىسية تخسيخ العجالة والإنراؼ في مشح الحػافد  

وضخورة خمق مشاخ تشطيسي يدػده التفاعل الاجتساعي ما مغ شأنو أف يقمل مغ 
مطاىخ العدلة الاجتساعية التي تعبخ عغ شعػر العامل بالاغتخاب في البيئة 

 التشطيسية.

 نتائج الفخضية العامة الثانية: كمشاقذة كتحميل عخض 2.1  
  نو:أتشز الفخضية العامة الثانية عمى    
عجالة -)العجالة التػزيعيةرتباشية بيغ أبعاد إدراؾ العجالة التشطيسيةاتػجج علاقة  "   

العسػمية  اتيفي لجى السػارد البذخية بالسؤسدكالاغتخاب الػض العجالة الإجخائية(-التعاملات
 الجدائخية".

 عخض نتائج الفخضية الجدئية الأكلى:1-2.1 
 :نوأتشز الفخضية الجدئية الأولى عمى 

 الاغتخاب الػضيفيإدراؾ العجالة التػزيعية ك بيغ ذات دالة إحرائية رتباشية اتػجج علاقة  "   

 العسػمية الجدائخية". اتلجى السػارد البذخية بالسؤسد
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مغ خلبؿ إجخاء اختبار إحرائي  مشاقذتياتع تولمتحقق مغ صحة الفخضية، س       
لسعخفة ما إف كاف ىشاؾ ارتباط ذو دلالة إحرائية بيغ متغيخؼ الجراسة وأيزا معخفة 

 والحؼ أسفخ  "R"درجة ىحا الارتباط واتجاىو وىحا مغ خلبؿ حداب معامل الارتباط 

 (:35)والسػضحة في الججوؿ رقع ،عمى الشتائج التالية
 

معامل الارتباط بيغ بعج العجالة التػزيعية كالاغتخاب الػضيفي لجى السػارد البذخية يػضح  -(: 35ججكؿ رقع )  
 -بالسؤسدة العسػمية الجدائخية.

 

 SPSS.23لسرجات برنامج بالاعتماد على  الباحث إعدادالدصدر: 

 عكدية ضعيفةأف ىشاؾ علبقة ارتباط ( 35)يتبيغ لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع        
بيغ إدراؾ العجالة التػزيعية والاغتخاب الػضيفي في السؤسدة العسػمية الجدائخية، إذ بمغ 

بيغ  ارتباشية عكديةما يجؿ عمى أف ىشاؾ علبقة  وىػ .R=-0.389معامل الارتباط
معو الاغتخاب  قل قػيةىحيغ الستغيخيغ مفادىا كمسا زاد إدراؾ العجالة التػزيعية بجرجة 

وىي علبقة دالة إحرائيا إذ بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة فة، ضعيالػضيفي بجرجة 
0.000 sig=  وىي أقل مغ درجة السخاشخة   0.05السقجرة بػ. 

التي  H1ونقبل الفخضية البجيمة  H0مغ خلبؿ ىحه الشتائج نخفس الفخضية العجمية 
لجى  التػزيعية كالاغتخاب الػضيفي إدراؾ العجالةرتباشية بيغ اتػجج علاقة ":  تشز عمى أنو

 ".العسػمية الجدائخية اتالسػارد البذخية بالسؤسد
 

2222222222222222222222222 

 الحكم sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط الفرضية

ئدزان العدالت زجباهُت بين اجىظد علاكت 

عُت و لدي المىازد  الاغتراب الىظُفي  الخىشَ

ت بالمإطظ ت اثالبؼسٍ  .العمىمُت الجصاةسٍ

 دال إحصائيا 0.000 -0.389
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  عخض نتائج الفخضية الجدئية الثانية:2-2.1 
العجالة رتباشية بيغ إدراؾ اتػجج علاقة  ":نوأتشز الفخضية الجدئية الثانية عمى     

 ."العسػمية الجدائخية  اتلجى السػارد البذخية بالسؤسد الإجخائية كالاغتخاب الػضيفي

مغ خلبؿ إجخاء اختبار إحرائي  مشاقذتياولمتحقق مغ صحة الفخضية، سيتع       
لسعخفة ما إف كاف ىشاؾ ارتباط ذو دلالة إحرائية بيغ متغيخؼ الجراسة وأيزا معخفة 

 أسفخوالحؼ  "R"تباط درجة ىحا الارتباط واتجاىو وىحا مغ خلبؿ حداب معامل الار 
 (:36)عمى الشتائج التالية والسػضحة في الججوؿ رقع

 

معامل الارتباط بيغ بعج العجالة الإجخائية كالاغتخاب الػضيفي لجى السػارد البذخية يػضح  -(: 25ججكؿ رقع ) 
 -بالسؤسدات العسػمية الجدائخية

 SPSS.23لسرجات برنامج بالاعتماد على  الباحث إعدادالدصدر: 

بيغ إدراؾ  متػسصةعكدية مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه يتبيغ أف ىشاؾ علبقة ارتباط       
العجالة الإجخائية والاغتخاب الػضيفي في السؤسدة العسػمية الجدائخية، إذ بمغ معامل 

بيغ ىحيغ عكدية  ارتباشية ما يجؿ عمى أف ىشاؾ علبقة ػوى  R=-0.504 الارتباط
الاغتخاب الػضيفي  قل قػيةالستغيخيغ مفادىا كمسا زاد إدراؾ العجالة الإجخائية بجرجة 

 =sig  0.000وىي علبقة دالة إحرائيا إذ بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة ضعيفة، بجرجة 
وىي أقل مغ درجة السخاشخة    0.05السقجرة بػ. 

 الحكم sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط الفرضية

ارتباطية بنٌ إدراك العدالة  علاقةتوجد 
يفي لدى الدوارد الاغتراب الوظ جرائية والإ

 العمومية الجزائرية البشرية بالدؤسسات

 دال إحصائيا 0.000 -0.504
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التي  H1ونقبل الفخضية البجيمة  H0مغ خلبؿ ىحه الشتائج نخفس الفخضية العجمية 
العجالة الإجخائية كالاغتخاب الػضيفي لجى رتباشية بيغ إدراؾ اتػجج علاقة  :"تشز عمى أنو

 ".السػارد البذخية بالسؤسدة العسػمية الجدائخي 

  عخض نتائج الفخضية الجدئية الثالثة:   3-2.1
 :نوأعمى  الثالثةتشز الفخضية الجدئية     

يفي لجى السػارد البذخية رتباشية بيغ إدراؾ عجالة التعاملات كالاغتخاب الػضاتػجج علاقة  "

 ."العسػمية الجدائخية  اتبالسؤسد

مغ خلبؿ إجخاء اختبار إحرائي تيا ولمتحقق مغ صحة الفخضية، سيتع مشاقذ     
لسعخفة ما إف كاف ىشاؾ ارتباط ذو دلالة إحرائية بيغ متغيخؼ الجراسة وأيزا معخفة 

 أسفخوالحؼ "  R"درجة ىحا الارتباط واتجاىو وىحا مغ خلبؿ حداب معامل الارتباط 
 (:26)عمى الشتائج التالية والسػضحة في الججوؿ رقع

 

معامل الارتباط بيغ بعج عجالة التعاملات كالاغتخاب الػضيفي لجى السػارد البذخية يػضح - "(:26ججكؿ رقع )  
 -بالسؤسدات العسػمية الجدائخية .

 SPSS.23لسرجات برنامج إعداد الباحث بالاعتماد على الدصدر: 
 

بيغ إدراؾ  ضعيفةعكدية مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه يتبيغ أف ىشاؾ علبقة ارتباط        
عجالة التعاملبت والاغتخاب الػضيفي في السؤسدة العسػمية الجدائخية، إذ بمغ معامل 

بيغ  ارتباشية عكديةيجابي ما يجؿ عمى أف ىشاؾ علبقة إوىػ  R=-0.398 الارتباط
معو الاغتخاب  قل قػيةىحيغ الستغيخيغ مفادىا كمسا زاد إدراؾ عجالة التعاملبت بجرجة 

 الحكم sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط الفرضية

إدراك عدالة رتباطية بنٌ اتوجد علاقة 
لدى الدوارد  الاغتراب الوظيفيو التعاملات 

 العمومية الجزائرية اتالبشرية بالدؤسس

 دال إحصائيا 0.000 -0.398
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وىي علبقة دالة إحرائيا  إذ بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة  ضعيفة،الػضيفي بجرجة 
0.000 sig=  وىي أقل مغ درجة السخاشخة   0.05السقجرة بػ. 

التي  H1ونقبل الفخضية البجيمة  H0مغ خلبؿ ىحه الشتائج نخفس الفخضية العجمية 
الاغتخاب الػضيفي لجى التعاملات ك  إدراؾ عجالةرتباشية بيغ اتػجج علاقة " تشز عمى أنو

 ."العسػمية الجدائخية اتالسػارد البذخية بالسؤسد
 مشاقذة كتحميل نتائج الفخضية العامة الثانية: 

رتباشية بيغ أبعاد إدراؾ العجالة اتػجج علاقة  "نو:ألى إالثانية  العامة تذيخ الفخضية      
كالاغتخاب الػضيفي لجى السػارد  العجالة الإجخائية(-التعاملاتعجالة -)العجالة التػزيعيةالتشطيسية

 العسػمية الجدائخية". اتالبذخية بالسؤسد
 :ثلبث فخضيات جدئيةقسشا بتقديع ىحا الفخض إلى 

  إدراؾ العجالة التػزيعيةرتباشية بيغ اتػجج علاقة  "نوأتذيخ إلى  الأكلى:الفخضية الجدئية 

بمغ معامل  حيث".العسػمية الجدائخية اتكالاغتخاب الػضيفي لجى السػارد البذخية بالسؤسد
بيغ  عكديةارتباشية ما يجؿ عمى أف ىشاؾ علبقة  سمبيوىػ  .R=-0.389الارتباط

الاغتخاب  قل قػيةىحيغ الستغيخيغ مفادىا كمسا زاد إدراؾ العجالة التػزيعية بجرجة 
وىي علبقة دالة إحرائيا إذ بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة  ضعيفةالػضيفي بجرجة 

0.000sig=  وىي أقل مغ درجة السخاشخة   0.05السقجرة بػ.  

ف الفخد إفي نطخيتو حػؿ العجالة )السداواة( حيث  "S.Adams"افتخضوىحا ما     
يبحليا في عسمو الستسثمة في يؿيذ درجة العجالة مغ خلبؿ مقارنتو الشدبية لمجيػد التي 
مع تمظ الشدبة لأمثالو مغ  السجخلبت إلى العػائج التي يتحرل عمييا )السخخجات(

العامميغ في الػضائف الذبيية، فإذا كانت السقاربة عادلة يشتج عشيا شعػر الفخد 
 بالخضا.

حرػؿ الفخد عمى مدتحقاتو السالية والسحفدات الزخورية وشعػره بعجالتيا يداعج عمى 
ويبعج عشو الكثيخ مغ الاضصخابات  وىجوء الشفذ وتػافقو مع متصمبات عسمو، استقخاره
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التي يخمقيا جػ عجـ الإنراؼ كسطاىخ الاغتخاب الػضيفي، كحلظ حدغ تػزيع السياـ 
  السدؤوليغ بالسؤسدة،في مغ شأنو أف يخمق الثقة والأدوار الػضيؽية بذكل عادؿ 

يدتجؿ بو عمى الحج مغ أثار  جالة التػزيعية يعتبخ مؤشخفالخضا الشاتج عغ تصبيق الع
 الاغتخاب الػضيفي.

تتفق الشتيجة التي تػصمشا إلييا مع ما تػصمت إليو عجيج الجراسات بصخيقة غيخ      
علبقة العجالة التػزيعية بالاغتخاب الػضيفي مباشخة، حيث إنيا لع تتعخض بالجراسة ل

مباشخة، وإنسا لستغيخات تشطيسية ذات الرمة بالاغتخاب الػضيفي باعتباره إحجػ 
 الدمػكيات السخضية التشطيسية مشيا:

 حػؿ علاقة غياب العجالة التػزيعية بأبعاد الاحتخاؽ الػضيفي( 1406")عمػشي، مغاردراسة "
 حيث تػصمت إلى :

لذعػر بعجالة التػزيع لجػ أفخاد العيشة بدبب السقارنة بيغ الأجػر التي انخفاض ا 
يتقاضػنيا والجيج الػضيفي السبحوؿ مغ جية وما يتقاضاه زملبؤىع مغ أجخ وما 
يقابمو مغ جيج في عسميع ويججوف فييا إجحافا كبيخا سػاء ليع كأفخاد أو لمػضيفة 

 التي يعسمػف فييا.
جاه العجالة التػزيعية نتج عشيا إنياؾ عمى مدتػػ إف ىحه السذاعخ الدمبية ت 

.  الانفعالات، وتبمج السذاعخ وعجـ رضاىع عمى العسػـ
، وجػد تأثيخ عكدي سالب لعجالة التػزيع في ارتفاع مدتػيات الاحتخاؽ الػضيفي 

باعتباره حالة تتدبب عغ شعػر الفخد بأف احتياجاتو لع تمب وتػقعاتو لع تتحقق، 
ويترف بخيبة الأمل، وترحب بأعخاض نفدية وجدسية تؤدؼ إلى تجني مفيػـ 
الحات، وىػ عخض نفدي يفقج الفخد الاىتساـ بشفدو وعسمو، ويذعخ بالقمق 

عجـ قجرتو عمى مػاجية والاندحاب والجسػد والاستدلبـ نتيجة أعباء العسل، و 
: مجسػعة مغ  (1982")" كخيدتشا ماسلاؾمتصمباتو. فالاحتخاؽ الػضيفي كسا ترفو 
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الأعخاض تتسثل في الإجياد العربي واستشفاذ الصاقة الانفعالية والتجخد مغ 
الشػاحي الذخرية والإحداس بعجـ الخضا عغ الإنجاز في السجاؿ السيشي والتي 

اص الحيغ يؤدوف نػعا مغ الأعساؿ التي تقتزي يسكغ أف تحجث لجػ الأشخ
 (74ص  عمػشي، مغار،)التعامل السباشخ مع الشاس 

حػؿ العجالة التػزيعية كعلاقتيا بسدتػى الػلاء  (1412")"معسخي، لخقعوتػصمت دراسة 
 إلى ما يمي :  التشطيسي

 مدتػػ تصبيق العجالة التػزيعية في الإدارة السحمية مشخفس. 

 رتباشية بيغ العجالة التػزيعية ومدتػػ الػلاء التشطيسي.اوجػد علبقة  

رتفع إحداس السػضفيغ بػجػد عجالة تػزيعية قابمو ارتفاع في مدتػػ ولائيع إكمسا  
 لمسشطسة والعكذ صحيح.

 الحػافد السقجمة لا تخقى إلى أف تذبع الحاجات الشفدية لمسػضف. 

 انخفاض ؾيع الػلاء لمسؤسدة.عجـ إشخاؾ السػضفيغ في اتخاذ القخارات يؤدؼ إلى  

وجػد تأثيخ لستغيخ الجشذ والسدتػػ التعميسي عمى استجابات السبحػثيغ حػؿ  
 تصبيق العجالة التػزيعية.

العجالة التػزيعية دورا ىاما في تحديغ العجيج مغ السخخجات الدمػكية تمعب  
 والتشطيسية مغ بيشيا سمػؾ الػلاء التشطيسي.

( حػؿ العجالة التػزيعية في السؤسدة الجامعية كانعكاساتيا 2008در")" بالإضافة إلى دراسة 

 : حيث تػصمت إلىعمى الػلاء التشطيسي 

تػجج عجالة تػزيعية بسدتػػ مقبػؿ، ويخجع ىحا إلى تشاسب مدتػيات الأجػر  
 والحػافد السالية مع الجيػد السبحولة في العسل .

التي تداىع في تحقيق أىجاؼ  الػلاء التشطيسي أحج أىع السصالب التشطيسية 
 السؤسدة.
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 علبقة ارتباشية وثيقة وقػية بيغ متغيخ العجالة التػزيعية والػلاء التشطيسي.تػجج  

،  حػؿ أثخ العجالة التػزيعية عمى سمػؾ السػاششة التشطيسية (1410")ة،البايقحاودراسة "
 وتػصمت الجراسة إلى:

ػية بيغ العجالة التػزيعية وسمػؾ علبقة ارتباط مػجبة إحرائية ذات دلالة معش 
 .السػاششة التشطيسية

علبقة ارتباط مػجبة إحرائية ذات دلالة معشػية بيغ العجالة "الييكمية الاجتساعية"  
وجسيع أبعاد سمػؾ السػاششة التشطيسية " الإيثار، الكياسة، الخوح الخياضية، الدمػؾ 

نت العجالة التػزيعية سائجة الحزارؼ، وعي الزسيخ"، وىحا يذيخ إلى أنو كمسا كا
بجرجة عالية بيغ السػضفيغ، يجفعيع ذلظ لمؿياـ بأعساؿ تصػعية واختيارية لا تقع 

 ضسغ واجباتيع الخسسية ولا تختبط بشطاـ الحػافد بالسؤسدة.

أف رضا العامل يختبط بسجػ تقارب العػائج  Porter and Lawler" بػرتخ كلػلخاعتبخ "   
فعميا لمعامل وبأنو يدتحقيا فإف كانت العػائج الفعمية لقاء الأداء والشتائج السحققة 

والإنجاز تعادؿ أو تديج عغ العػائج التي يعتقج العامل أنيا عادلة فإف ذلظ سيجفع الفخد 
إلى تكخار الجيج والشذاط، وإف كاف العكذ وأحذ أف عػائجه مغ أجػر ومكافآت 

ا وىحا ما يشعكذ عمى أدائو ودافعيتو نحػ وحػافد أقل مسا يدتحق يػلج لجيو عجـ الخض
الإنجاز ورغباتو في تصػيخ مياراتو وقجراتو، فإدراؾ العامميغ لعجالة التػزيع يختكد 

 بالأساس عمى شعػرىع بعجالة السذخفيغ واىتساميع بسخؤوسييع.
إف اعتساد السدؤوليغ والسذخفيغ في السؤسدة عمى أسذ مػضػعية ودؾيقة     

حقيق عجالة في التػزيع ؼيسا يتعمق بجػانب العسل مغ ساعات يزاعف مغ فخص ت
لمعسل ومغ فخص لمتخقي وأجػر ومكافآت وأعباء العسل، كل ىحه يداىع في تحقيق 
الخضا الػضيفي باعتباره محرمة ليحه العشاصخ، ىحا ما يزسغ استقخار العامل في 

ة يزعف مغ رضا العامل السؤسدة ويجعمو أكثخ ولاء ليا إلا أف غياب العجالة التػزيعي
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ورغبتو للبستقخار في العسل، كسا قج يؤدؼ إلى ضيػر العجيج مغ الدمػكيات الدمبية 
تعبخ عغ بجايات إدراؾ الاغتخاب الػضيفي في مجاؿ العسل: كالتغيب عغ العسل، 
ارتفاع ندبة دوراف العسل، كثخة الرخاعات، والاندحاب مغ العسل والاستقالة مشو، حيث 

 الدمػكيات إلى إحجاث اختلبؿ وضيفي.تؤدؼ ىحه 
 الإجخائيةبيغ إدراؾ العجالة رتباشية اتػجج علاقة " :تذيخ إلى أنو :نيةالثاالفخضية الجدئية 

بمغ معامل حيث  ".العسػمية الجدائخية اتيفي لجى السػارد البذخية بالسؤسدكالاغتخاب الػض
بيغ  ارتباشية عكديةما يجؿ عمى أف ىشاؾ علبقة  سمبيوىػ   R=-0.504 الارتباط

الاغتخاب  قل قػيةىحيغ الستغيخيغ مفادىا كمسا زاد إدراؾ العجالة الإجخائية بجرجة 
  وىي علبقة دالة إحرائيا إذ بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة ضعيفةالػضيفي بجرجة 

0.000         . sig=  
 ىسا:تذتسل العجالة الإجخائية عمى جانبيغ   

 يتسثل في مجػ استخجاـ الإجخاءات الخسسية العادلة في السشطسة،الجانب السادي:  
بالتعامل مع ومغ ىحه الإجخاءات: الإجخاءات الستعمقة بالأجػر، الإجخاءات الستعمقة 

، الإجخاءات الستعمقة بػضع معجلات الأداء وتقييسو، إجخاءات التخؾية الذكاوػ 
 والتجريب والشقل.

وىػ الاحتخاـ الحؼ يطيخه صانع القخار لسدتقبمي القخار،وذلظ جتساعي: الجانب الا 
 .(197،ص 2017)فخشاس،مغ خلبؿ إخباره لمعامميغ بسدببات القخار

ف ابيغ العجالة الإجخائية كنية دكر " لتػضح العلبقة الحىبي، بػكسير،في ىحا جاءت دراسة " 

 ، حيث تػصمت إلى :العسل الإرادي
مدتحقي السكافآت لو أثخ إلى حج ما يدبب تذكل نية الجوراف عجـ عجالة أسذ  

 لجػ العساؿ.
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إف مدتػػ العجالة الإجخائية ؼيسا يتعمق بإمكانية الصعغ في القخار الستخح بحق  
 العامل لو الأثخ الػاضح عمى نية دوراف العامل.

خ في نية إف مدتػػ إدراؾ العجالة الإجخائية ؼيسا يتعمق بػضػح معاييخ الأداء لا يؤث 
 دوراف العامل.

إف مدتػػ العجالة الإجخائية ؼيسا يتعمق بإجخاءات التخؾية لا يؤثخ عمى نية دوراف  
 العامل.

وعميو حدب الجراسة تعتبخ العجالة الإجخائية ذلظ السفيػـ الحؼ يذيخ إلى مجػ     
تػافخ الإنراؼ الحؼ تجمى في شعػر العامل بالعجؿ مغ قبل الإدارة عمى مدتػػ 

يذعخ لإجخاءات.كسا أف نداىة الإجخاءات الستبعة في تػزيع العػائج يجعل العامل ا
بالعجالة الإجخائية فتػفخىا في السؤسدات لو تأثيخ عمى العجيج مغ الستغيخات مغ أىسيا 

 دوراف العسل الإرادؼ.
قبل أف يقجـ العامل عمى دوراف العسل الإرادؼ تتكػف لجيو نية مدبقة لتخؾ العسل      

تطيخ مغ خلبؿ سمػكياتو واندحابو الستجمي في شمب العصل السخضية بذكل متكخر، 
وتخؾ مكاف العسل أثشاء الجواـ، والاستياء مغ أداء السياـ، والخغبة في تغييخ السخكد 
الػضيفي والخغبة في التقاعج السدبق إضافة إلى البحث عغ عسل بجيل، فجوراف العسل 

 شطيسية تيجد السؤسدات. الإرادؼ بيحا السفيػـ ضاىخة ت
حيث  " حػؿ العجالة التشطيسية كعلاقتيا بالرحة الشفدية2017فخشاس،بالإضافة إلى دراسة "
 تػصمت الجراسة إلى:

تقجيخات أفخاد العيشة لبعج العجالة الإجخائية مختفعة، حيث إف تػزيع السخخجات  
 يكتدي شابعا مشيجيا وواضحا دوف تسييد أو تحيد أو محاباة.

 الإجخاءات الػضيؽية السصبقة في السؤسدة عادلة بذكل مقبػؿ. 
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القخارات الستخحة تتع بذكل مجروس ولأىجاؼ تخجـ صالح الصخفيغ، وتدخؼ عمى  
 الجسيع، كسا أف فخصة السذاركة في اتخاذ القخارات، وإبجاء الخأؼ متاحة لمجسيع.

في اتخاذ القخارات التي  ومشو فالعجالة الإجخائية ىي ترػر لعجالة الإجخاءات الستبعة 
تسذ الأفخاد، وىي امتجاد لعجالة التػزيع حيث إف عجالة الإجخاءات تتعمق بالعجالة 

 .(197،ص 2017)فخشاس،في تحجيج السخخجات
إف إدراؾ السػارد البذخية لسػضػعية وعجالة الصخؽ والكيؽيات التي يتع مغ خلبليا      

لإجخاءات ومعخفة أساليب وشخؽ وضعيا سغ القخارات وفخض السذاركة في سغ تمظ ا
ومجػ ملبءمتيا لػضعية السػارد البذخية ومجػ تحؿيقيا لأىجافو ومرالحو الذخرية 
والسيشية تجعمو يذعخ بالثقة في نتائجيا، وبالتالي يذعخ بجػ مغ الارتياح والصسأنيشة 

غتخاب التي تشعكذ بصخيقة إيجابية عمى صحتو الشفدية وتحافع عمييا مغ مطاىخ الا
 الػضيفي.

 عجالة التعاملاتإدراؾ رتباشية بيغ اتػجج علاقة  :"نو" أتذيخ إلى  الثالثة:الفخضية الجدئية 
 العسػمية الجدائخية". اتكالاغتخاب الػضيفي لجى السػارد البذخية بالسؤسد

رتباشية اما يجؿ عمى أف ىشاؾ علبقة  سمبيوىػ  ..R=-0.398  إذ بمغ معامل الارتباط
 قل قػيةبيغ ىحيغ الستغيخيغ مفادىا كمسا زاد إدراؾ عجالة التعاملبت بجرجة  عكدية

إذ بمغت ؾيسة مدتػػ  وىي علبقة دالة إحرائيا ضعيفة،الاغتخاب الػضيفي بجرجة 
   =sig .   0.000الجلالة 

 مغ خلبؿ محاولة الكذف عغ شبيعة (1406")مغارىحا ما سعت لمكذف عشو دراسة "
، العجالة التفاعمية بأبعاد الاحتخاؽ الػضيفي مغ كجية نطخ مدتذار التػجيو السجرسيالعلاقة بيغ 

 حيث تػصمت إلى:
 مغ أفخاد العيشة لجييع شعػر مشخفس اتجاه العجالة التفاعمية. %70.3ما ندبتو  
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مغ أفخاد العيشة لجييع شعػر بالإنياؾ الانفعالي باعتباره حالة  %35.4ما ندبتو  
 الإحباط وغياب الجافعية في العسل.نفدية ناجسة عغ 

 مغ أفخاد العيشة لجييع شعػر تبمج السذاعخ أقخب مشو لمسعاناة. %40.1ما ندبتو  

مغ أفخاد العيشة لجييع مذاعخ سمبية اتجاه الأعساؿ التي يقجمػنيا  %82ما ندبتو  
لمفئات التي تصمب خجماتيع، حيث يذكظ مدتذار التػجيو في إمكانياتو وميمو إلى 

 لتقييع الدمبي لحاتو، وشعػره بػياب الكفاءة، وفقجاف الثقة في الشفذ.ا

وجػد تأثيخ عكدي سالب لعجالة التفاعل في ارتفاع مدتػيات أبعاد الاحتخاؽ  
الشفدي، ىحا ما يجؿ عمى وجػد مدتػيات عالية مغ الزغػط الشفدية عمى مدتذار 

 خاب الػضيفي.التػجيو والإرشاد مسا يقػده تجريجيا إلى إدراؾ الاغت
التعخؼ عمى دكر العجالة  (1414")"شتاتحة، شقخانيفي نفذ الدياؽ، حاولت دراسة 

. يعخؼ الجور الػضيفي بأنو السفيػـ الحؼ التفاعمية في تخفيس غسػض الجكر الػضيفي
يفتخض أف العامل يفتقخ إلى السعمػمات الزخورية لأداء وضيفتو أو ميستو، مسا يجفعو 

ويسكغ تمخيرو أنو عجـ يقيغ السػضف حػؿ السياـ السختمفة لمجور  لمذعػر بالإحباط،
 . تػصمت الجراسة إلى: (244-243 ص ،ص1414شقخاني، )شتاتحة،السشػط بو

 إدراؾ العامميغ لمعجالة التفاعمية)الذخرية والسعمػماتية( بجرجة مختفعة. 

إنو كمسا  وجػد علبقة عكدية بيغ العجالة التفاعمية وغسػض الجور الػضيفي، حيث 
زاد إدراؾ العامميغ لمعجالة التفاعمية قل غسػض الجور الػضيفي لجييع والعكذ 
صحيح، بحيث أف العامل يخػ في التفاعل إيجابيات تشعكذ بالزخورة عمى تػفخ 
السعمػمات والإجابات حػؿ ميامو وأسئمتو الستعمقة بكل ما يخز الػضيفة التي 

 يذغميا.

ػمة ليا تأثيخ كبيخ عمى وضػح الجور، وىػ ما بيشت الجراسة أف وضػح السعم 
يحتاجو العامل عشج مػاجيتو أؼ مذكل أثشاء الؿياـ بسيامو، كسا أف وضػح 
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السعمػمة يعشي تػفخىا وإتاحتيا في الػقت السشاسب مسا يداىع في فعالية القخارات 
 الستخحة مغ قبمو مغ جية، ومداىستيا أيزا في الخفع مغ أداء السؤسدة. 

" حػؿ التػافق السيشي كدكره في 1412"سشاني، بػعصيط، ي الأخيخ تصخقت دراسة ف    

حيث أكجت عمى أف التػافق السيشي  التقميل مغ ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي في الػسط السجرسي،
تشطيسية تدعى إلى تحقيق ميدة تشافدية، ذلظ أف الفخد يقزي  جػىخ نجاح كل مؤسدة

و التفكيخ في السدؤوليات التي عمى عاتقو خارج معطع وقتو إما في مكاف العسل أ
أوقات العسل، لحلظ فيػ يتأثخ بسختمف متغيخاتيا بحيث يشيظ شاقتو الجدجية وصحتو 
الشفدية التي تعتبخ بػابة للبحتخاؽ الشفدي ومؤشخات تجؿ عمى الإصابة بالأمخاض التي 

 مشذؤىا ميشي.
يات الجدئية التابعة ليا، التي أكجت انصلبقا مغ نتائج الفخضية العامة، والفخض      

وجػد علبقة ارتباشية عكدية بيغ إدراؾ العجالة التشطيسية بأبعادىا والاغتخاب الػضيفي 
السؤسدات محل الجراسة، وجبت معالجة كل مغ العجالة التشطيسية عمى مدتػػ 

 والاغتخاب الػضيفي كتحج ورىاف وأمخ واقع وحتسي، والحؼ لا يسكغ لأؼ مؤسدة أف
تشفظ عشو، أصبحا اليػـ مغ السػاضيع السيسة التي تحتاج إلى الالتفات إلييا، خاصة 

 في ىحه السخحمة الحالية والانفتاحية عمى محيط يتسيد بالتغيخ السدتسخ والدخيع.
حاولشا الػقػؼ عمى مجسػعة مغ الستغيخات الدمػكية التشطيسية ذات الرمة        

السباشخة، وغيخ السباشخة بالستغيخات الأساسية لمجراسة عمى أساس أنيا تداىع في تفديخ 
الشتائج الستػصل إلييا، وباعتبارىا تسذ السػرد البذخؼ في جانبو الشفدي، الاجتساعي، 

ء عمى بعس الأبعاد التي رأيشا أنيا أساسية في عسمية والاقترادؼ، قسشا بتدميط الزػ 
تفديخ شبيعة العلبقة الارتباشية العكدية التي تخبط العجالة التشطيسية بالاغتخاب 
الػضيفي، مخورا بالأداء الػضيفي، السشاخ التشطيسي، الػلاء التشطيسي، السػاششة 
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يشي، الرحة الشفدية، وأخيخا التشطيسية، ودوراف العسل الإرادؼ، وصػلا إلى التػافق الس
 الاحتخاؽ الػضيفي.

 عخض كمشاقذة كتحميل نتائج الفخضية العامة الثالثة: 2.0
 

 :نوأتشز الفخضية العامة الثالثة عمى   
التشطيسية تعدى )الجشذ، تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػارد البذخية لمعجالة  "   

 ."الجدائخية ات العسػميةبالسؤسد( نػع الشذاطقجمية ،ك الدغ، الأ
 عخض نتائج الفخضية الجدئية الأكلى:  3.1-1

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ  ":نوأتشز الفخضية الجدئية الأولى عمى      

 ."الجدائخية ات العسػمية)الجشذ( بالسؤسد لستغيخ السػارد البذخية لمعجالة التشطيسية تعدى 
الفخضية، قسشا بحداب متػسصات الجرجات، وكحلظ حداب ولمتحقق مغ صجؽ 

لمجلالة الإحرائية  " T test"الانحخافات السعيارية لمجشديغ، حيث أسفخ إجخاء اختبار
حدب الجشذ عمى الشتائج  إدراؾ السػارد البذخية لمعجالة التشطيسيةلمفخؽ في درجات 

 (:27)التالية والسػضحة في الججوؿ رقع
 

درجات إدراؾ السػارد البذخية لمعجالة التشطيسية تعدى لستغيخ الجشذ   "يػضح الفخؽ في  (:38ججكؿ رقع ) 
 بالسؤسدات العسػمية الجدائخية".

 

 SPSS.23لسرجات برنامج إعداد الباحث بالاعتماد على الدصدر: 
 3.0309 ػأف ؾيسة الستػسط الحدابي لمحكػر تقجر ب (38)يتبيغ لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع     

 2.9773 ػوىػ أكبخ مغ الستػسط الحدابي للئناث السقجر ب 0.54306وبانحخاؼ معيارؼ قجره 
وىي غيخ  0.849، وقجرت ؾيسة ت السحدػبة بالشدبة لمحكػر ب 0.47369وبانحخاؼ معيارؼ قجره 

وكحلظ قجرت ؾيسة  0.05وىي أكبخ مغ  0.397 ػدالة إحرائيا لأف مدتػػ الجلالة السعشػية قجرت ب

 القرار مستوى الدلالة قيمة ت المحسوبة الانحراف الدعياري الحسابيالدتوسط  الجنس

 غنً دال 0.397 0.849 0.54306 3.0309 ذكر

 غنً دال 0.377 0.885 0.47369 2.9773 أنثى
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وىي غيخ دالة إحرائيا لأف مدتػػ الجلالة السعشػية قجرت  0.885 ػالسحدػبة بالشدبة للئناث بت 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك الدوارد البشرية للعدالة التنظيمية تعزى وعميو لا  0.377 ػب

 )الجنس(

  :عخض نتائج الفخضية الجدئية الثانية  2.0-1
تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ  " :نوأتشز الفخضية الجدئية الثانية عمى     

 ."الجدائخية ات العسػمية( بالسؤسدالدغ) لستغيخ السػارد البذخية لمعجالة التشطيسية تعدى 

  ANOVAقسشا باستخجاـ تحميل التبايغ أحادؼ الاتجاه صجؽ الفخضية، ولمتحقق مغ     
 (:28)التالية والسػضحة في الججوؿ رقع عمى الشتائجوتحرمشا 

درجات إدراؾ السػارد البذخية لمعجالة التشطيسية تعدى لستغيخ "الدغ"   "يػضح الفخؽ في(: 39ججكؿ رقع )
 بالسؤسدات العسػمية الجدائخية".

 

 SPSS.23لسرجات برنامج إعداد الباحث بالاعتماد على الدصدر: 
 

      لؿيسة العجالة التشطيسية حدب الدغ تقجر "ؼ"يبيغ الججوؿ أعلبه أف ؾيسة       
وبيغ السجسػعات  (293)وىي دالة عشج درجات الحخية داخل السجسػعات  6.982 ػب
وىحا ما يعشي تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ ، 0.000بسدتػػ دلالة قجرىا  (4)

ولسعخفة .)الدغ(لستغيخ السؤسدة تعدػ بلجػ السػارد البذخية  العجالة التشطيسيةإدراؾ 
 مرجر الفخوؽ نعخض الججوؿ التالي:

 مصادر التباين الدقياس
لرموع 
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 القرار

مقياس العدالة 
 التنظيمية

داٌ               0.000 6.982 1.745 4 6.981 بنٌ المجموعات

) جىظد 

 293 73.243 داخل المجموعات فسوق(

0.250 

 297 80.224 المجموع
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ت للعدالت الخىظُمُت (: ًىضح ادخباز "بىن فسووي" لخىكُح اججاه الفسوق في     40ظدوٌ زكم )     ئدزان المىازد البؼسٍ

 )الظً(حعصي لمخغير 

 SPSS.23لسرجات برنامج إعداد الباحث بالاعتماد على الدصدر: 

يتزح مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ إدراؾ           
وىحا راجع لػجػد فخوؽ ذات دلالة  )الدغ(السػارد البذخية لمعجالة التشطيسية تعدػ 

، وكحلظ تػجج طىت( 35ئلى  30)مً سشة وبيغ الفئة  30بيغ  الفئة أقل مغ إحرائية 
 40طىت،ومً  40ئلى  35طىت، مً  30 )أكل مًوالفئات  طىت 40ئلى  35فخوؽ بيغ الفئة مغ 

سشة والفئات  40إلى  35تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الفئة مغ ، و (طىت 45ئلى 
سشة  45إلى 40سشة(، وتػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الفئة مغ  35إلى  30)مغ 

ئلى  40ولا تػجج فخوؽ بيغ الفئة مغ  (فما فىق طىت  45طىت، ومً  35ئلى  30)مً والفئات 

، ولا يػجج فخوؽ ذات دلالة  (طىت 40ئلى  35طىت، مً  30أكل مً )و الفئات  طىت 45
طىت،  35ئلى  30طىت، مً  30 )أكل مًسشة فسا فػؽ والفئات  45الفئة مغ إحرائية بيغ 

 طىت 45ئلى  40مً  طىت 40ئلى  35مً  طىت 35ئلى  30مً  طىت 30أكل مً  الظً
طىت  45مً 

 فما فىق 

 30أكل  مً 

 طىت
 -*0.34027  -0.08596 0.09650 -0.18168 

 35ئلى  30مً 

 طىت
*0.34027   *0.25431  *0.43678  0.15860 

 40ئلى  35مً 

 طىت
0.08596 -*0.25431   0.18247 -0.09571  

 45ئلى  40مً 

 طىت
-0.09650  -*0.43678  -0.18247   

-

*0.27818  

طىت  45مً 

 فما فىق 
0.18168 -0.15860  0.09571 *0.27818   
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 45ئلى  40سشة فسا فػؽ والفئة مغ  45وتػجج فخوؽ بيغ الفئة مغ ،( طىت 40ئلى  35مً 

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ إدراؾ السػارد البذخية  ، ومغ خلبؿ ما سبقطىت
 طىت. 35ئلى  30)الدغ( تعدػ لمفئة مغ لستغيخ لمعجالة التشطيسية تعدػ 

  :الثالثة عخض نتائج الفخضية الجدئية 3.1-3
تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ  :"نوأتشز الفخضية الجدئية الثانية عمى       

 ."الجدائخية ات العسػمية( بالسؤسدالأقجمية) لستغيخ السػارد البذخية لمعجالة التشطيسية تعدى 

قسشا باستخجاـ تحميل التبايغ صجؽ الفخضية، ولمتحقق مغ  مغ صجؽ الفخضيةولمتحقق 
 (:30)رقع عمى الشتائج التالية والسػضحة في الججوؿوتحرمشا   ANOVAأحادؼ الاتجاه 

 

درجات إدراؾ السػارد البذخية لمعجالة التشطيسية تعدى لستغيخ الأقجمية   يػضح الفخؽ في -(: 41ججكؿ رقع )
 بالسؤسدات العسػمية الجدائخية".

  

 

 SPSS.23لسرجات برنامج إعداد الباحث بالاعتماد على الدصدر: 
 

     لؿيسة العجالة التشطيسية حدب الأقجمية تقجر  "ؼ"يبيغ الججوؿ أعلبه أف ؾيسة      
وبيغ  (293)وىي غيخ دالة عشج درجات الحخية داخل السجسػعات  0.574 ػػب

، وىحا ما يعشي لا تػجج فخوؽ ذات دلالة 0.633بسدتػػ دلالة قجرىا  (4)السجسػعات 
لستغيخ         السؤسدة تعدػ بلجػ السػارد البذخية  العجالة التشطيسيةإحرائية بيغ إدراؾ 

 .لأقجمية(ا )

 مصادر التباين الدقياس
لرموع 
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 القرار

مقياس 
العدالة 
 التنظيمية

 0.156 3 0.467 بنٌ المجموعات

0.574 0.633 
         غنً دال 
) لا توجد 

 فروق(
 294 79.757 داخل المجموعات

0.271 
 297 80.224 المجموع
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  :خابعةال الجدئيةعخض نتائج الفخضية   2.0-3
تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ  :"نوأتشز الفخضية الجدئية الثانية عمى       

 ."الجدائخية ات العسػمية( بالسؤسدنػع الشذاط) لستغيخ السػارد البذخية لمعجالة التشطيسية تعدى 
ولمتحقق مغ صجؽ الفخضية، قسشا بحداب متػسصات الجرجات، وكحلظ حداب 

لمجلالة الإحرائية    " T test"الانحخافات السعيارية لمجشديغ، حيث أسفخ إجخاء اختبار
لمفخؽ في درجات إدراؾ السػارد البذخية لمعجالة التشطيسية حدب نػع الشذاط، عمى 

 (:31)الشتائج التالية والسػضحة في الججوؿ رقع
 

تعدى لستغيخ نػع الشذاط  درجات إدراؾ السػارد البذخية لمعجالة التشطيسية  يػضح الفخؽ في -(: 42ججكؿ رقع )
 الجدائخية". بالسؤسدات العسػمية

 الجيع
المخىطى 

 الحظابي

الاهحساف 

 المعُازي 
 كُمت ث المحظىبت

مظخىي 

 الدلالت
 اللساز

 غير داٌ 056. -1.918- 64117. 2.9566 ؿىاعُت مإطظت

 غير داٌ 052. -1.955- 33804. 3.0717 ددماجُت مإطظت

 SPSS.23لسرجات برنامج إعداد الباحث بالاعتماد على الدصدر: 

نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف ؾيسة الستػسط الحدابي لمسؤسدة الرشاعية تقجر ب      
وىػ أقل مغ الستػسط الحدابي لمسؤسدة  0.64117وبانحخاؼ معيارؼ قجره  2.9566

، وقجرت ؾيسة ت 0.33804وبانحخاؼ معيارؼ قجره  3.0717الخجماتية السقجر ب 
وىػ غيخ داؿ إحرائيا لأف  1.1918–السحدػبة بالشدبة لمسؤسدة الرشاعية ب 

وكحلظ قجرت ؾيسة ت  0.05وىي أكبخ مغ  0.056مدتػػ الجلالة السعشػية قجرت ب 
وىػ غيخ داؿ إحرائيا لأف مدتػػ  1.955-السحدػبة بالشدبة لمسؤسدة الخجماتية ب 

العدالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ إدراك وعميو لا  0.052الجلالة السعشػية قجرت ب 
 لنوع النشاط(.لدى الدوارد البشرية بنٌ الدؤسسة تعزى ) التنظيمية
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 نتائج الفخضية العامة الثالثة: تفديخمشاقذة ك  

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػارد  " "نو:ألى إتذيخ الفخضية الثانية       
 ات العسػمية( بالسؤسدنػع الشذاطك  قجمية،التشطيسية تعدى )الجشذ، الدغ، الأالبذخية لمعجالة 

 ."الجدائخية
 : ثلبث فخضيات جدئيةقسشا بتقديع ىحا الفخض إلى 

إحرائية في إدراؾ السػارد تػجج فخكؽ ذات دلالة  :"نوأتذيخ إلى  الأكلى:الفخضية الفخعية 
 ."الجدائخية ات العسػميةالتشطيسية تعدى )الجشذ( بالسؤسد البذخية لمعجالة

العجالة إدراؾ في لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية  أسفخت نتائج الجراسة عمى أنو
 . وىحا ما تػصمت إليو:)الجشذ(لستغيخ السؤسدة تعدػ بلجػ السػارد البذخية التشطيسية 

 حػؿ إدراؾ العجالة التشطيسية كعلاقتيا بدمػؾ السػاششة التشطيسية" (2014")"معسخي دراسة 
 حيث تػصمت إلى:

 لا تػجج فخوؽ في إدراؾ العجالة التشطيسية تعدؼ لستغيخ الجشذ. 
حػؿ تأثيخ الثقة التشطيسية كإدراؾ العجالة التشطيسية عمى ( 2014")مشاعبالسقابل دراسة "

 تػصمت إلى:حيث الالتداـ التشطيسي 
 وجػد علبقة ارتباط معشػية مػجبة بيغ الجشذ والعجالة التشطيسية. 

حػؿ تصبيق العجالة التػزيعية كعلاقتيا بسدتػى الػلاء التشطيسي  (2023")"معسخي، لخقعدراسة 

 حيث تػصمت إلى:
 وجػد تأثيخ لستغيخ الجشذ عمى استجابات السػضفيغ حػؿ تصبيق العجالة . 

 حيث تػصمت الجراسة إلى: حػؿ العجالة التشطيسية (2007")"كادية بالإضافة إلى دراس
وجػد فخوؽ بيغ آراء عيشة الجراسة حػؿ الذعػر بالعجالة التشطيسية تعدػ لستغيخ  

 الجشذ، وىحا يعشي أف الإناث أكثخ شعػرا بالعجالة التشطيسية مغ الحكػر.
ية في بمػرة التساثل التشطيسي في حػؿ أثخ العجالة التشطيس( 2008")البذابذة" ودراسة

 حيث تػصمت الجراسة إلى: السؤسدات العامة
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ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية لترػرات السبحػثيغ لمعجالة التشطيسية تعدػ  
لستغيخ الجشذ لرالح الحكػر، وذلظ راجع أف الحكػر أكثخ إشلبعا عمى السعمػمات 

 ق العجالة التشطيسية.الخاصة بالعسل مسا يجعميع أكثخ التداما لتحقي
أما عمى مدتػػ دراستشا الحالية، عجـ وجػد فخوؽ تعدػ لستغيخ الجشذ قج يكػف  

بدبب وضػح مفاـيع العجالة التشطيسية وما تتزسشو مغ مبادغ وؾيع عشج أغمبية السػارد 
 البذخية أو وجػد متغيخات أخخػ قج تؤثخ في ىحه الأبعاد.

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػارد  نو: "أ: تذيخ إلى الثانيةالفخضية الفخعية 
 ."الجدائخية ات العسػميةالبذخية لمعجالة التشطيسية تعدى )الدغ( بالسؤسد

العجالة إدراؾ في تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية  أسفخت نتائج الجراسة عمى أنو
بالشدبة لمفئة العسخية مغ  (دغ)اللستغيخ السؤسدة تعدػ بلجػ السػارد البذخية التشطيسية 

 . وىحا ما تػصمت إليو:سشة 35إلى  30
حػؿ تأثيخ الثقة التشطيسية كإدراؾ العجالة التشطيسية عمى الالتداـ ( 2014")مشاعدراسة "

 حيث تػصمت إلى:التشطيسي 
 والعجالة التشطيسية. الدغوجػد علبقة ارتباط معشػية مػجبة بيغ  

حيث  العجالة التشطيسية كعلاقتيا بالالتداـ التشطيسيحػؿ ( 2016جػدت،عدفة")دراسة "
 تػصمت إلى:

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في استجابات السبحػثيغ حػؿ العجالة التشطيسية  
 تعدػ لمستغيخات الذخرية " الدغ"

 إلى: حيث تػصمت الجراسة حػؿ العجالة التشطيسية (2007")"كاديبالإضافة إلى دراسة 
راء عيشة الجراسة حػؿ الذعػر بالعجالة التشطيسية تعدػ لستغيخ آوجػد فخوؽ بيغ  

 .سشة 50إلى  40الدغ لرالح الفئة العسخية مغ 
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حػؿ أثخ العجالة التشطيسية في بمػرة التساثل التشطيسي في  (2008")البذابذة" ودراسة 

 حيث تػصمت الجراسة إلى: السؤسدات العامة

دلالة إحرائية لترػرات السبحػثيغ لمعجالة التشطيسية تعدػ ىشاؾ فخوؽ ذات  
 فكمسا زاد عسخ الفخد كاف أكثخ نزجا وإلساما بػضيفتو. لستغيخ الدغ،

تػصمت ( حػؿ أثخ العجالة التشطيسية في الػلاء التشطيسي 2016" خراكنة") بالسقابل دراسة
 :إلى

نطخ العامميغ تعدػ لستغيخ  لا تػجج فخوؽ معشػية لأثخ العجالة التشطيسية مغ وجية 
 .الدغ

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػارد  نو: "أ: تذيخ إلى ثالثةالالفخضية الفخعية 
 ."الجدائخية ات العسػمية( بالسؤسدالأقجمية  البذخية لمعجالة التشطيسية تعدى )

العجالة إدراؾ في تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية لا  أسفخت نتائج الجراسة عمى أنو
 ، وىحا ما تػصمت إليو:(الأقجمية)لستغيخ السؤسدة تعدػ بلجػ السػارد البذخية التشطيسية 

 حػؿ إدراؾ العجالة التشطيسية كعلاقتيا بدمػؾ السػاششة التشطيسية" (2014")"معسخي دراسة 
 حيث تػصمت إلى:

 لا تػجج فخوؽ في إدراؾ العجالة التشطيسية تعدؼ لستغيخ الأقجمية. 
 تػصمت الجراسة إلى: حػؿ العجالة التشطيسية (2007")"كاديبالسقابل دراسة 

وجػد فخوؽ بيغ آراء عيشة الجراسة حػؿ الذعػر بالعجالة التشطيسية تعدػ لستغيخ  
سشػات، عمى عكذ  5الخبخة السيشية لرالح السػضفيغ ذوؼ الخبخة أقل مغ 

 بالعجالة التشطيسية. سشة فيع أقل شعػرا 15السػضفيغ ذوؼ الخبخة أكثخ مغ 
تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػارد  : تذيخ إلى أنو: "خابعةالفخضية الفخعية ال

 ."( نػع نذاط السؤسدة البذخية لمعجالة التشطيسية تعدى )
العجالة إدراؾ في تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية لا  أسفخت نتائج الجراسة عمى أنو

وىحا قج  .(نػع نذاط السؤسدة)لستغيخ السؤسدة تعدػ بلجػ السػارد البذخية التشطيسية 
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يكػف مخده أف ؾيع ومبادغ العجالة التشطيسية مجدجة ومعسػؿ بيا عمى مدتػػ 
 .EPSPحساـ الدخشة. .السؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية :السؤسدتيغ محل الجراسة

H SOKHNA  ةالكيخوكسيائي لمسشتجات الػششية السؤسدةو .ENPEC.SETIF كسا ،
إف السؤسدتيغ تابعتاف لمقصاع العاـ بالجدائخ حيث إف الجولة سعت مغ خلبؿ 
الإصلبحات السشتيجة مشح الاستقلبؿ إلى غاية يػمشا ىحا إلى إرساء قاعجة قانػنية 
تحسي حقػؽ السػارد البذخية في مختمف التشطيسات" قانػف العسل"، ىحا ما أكجتو دراسة 

حػؿ دكر العجالة التشطيسية في الحخاؾ السيشي لمعامميغ مغ القصاع الرشاعي ( 2014")"خخمػش
 ، حيث أكجت أف:الخاص اتجاه القصاع العاـ

أىع الأمػر التي جعمتيع يفزمػف العسل في مؤسدات  العجالة والإنراؼ ىي أحج 
تابعة لمقصاع العاـ، بالإضافة إلى بعس الستغيخات أو الامتيازات التي ميدت 

مة مػاقيت العسل، احتخاـ مػاقيت ءالقصاع العاـ عغ القصاع الخاص مثل: ملب
بات الرلبة، الحق في العصل الأسبػعية والعصل الدشػية كاممة، العصل في السشاس

الجيشية والػششية، غياب نسط الإشخاؼ وغياب الخقابة السكثفة والمريقة، الحق في 
العسل بارتياح في مشرب عسل دائع،  الزساف الاجتساعي، الحق في التقاعج،

وأخيخا قانػف العسل الحؼ يزسغ الحقػؽ مسثل في مفتذيات العسل والشقابات، كل 
الأماف الػضيفي وتشسي روح و  ستقخارىحه العػامل وغيخىا تداىع في الذعػر بالا

الانتساء لمسؤسدة ما يداعج عمى إدراؾ ؾيع العجالة التشطيسية والذعػر بأبعادىا في 
 محيط العسل.

 عخض كمشاقذة نتائج الفخضية العامة الخابعة:   4.1
تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػارد " :نوأعمى  الخابعةتشز الفخضية العامة  

 ."( بالسؤسدة الجدائخيةنػع الشذاطك  قجمية،تعدى )الجشذ، الدغ، الأ للاغتخاب الػضيفي
 عخض نتائج الفخضية الجدئية الأكلى:  4.1-1
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تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ  " :نوأتشز الفخضية الجدئية الأولى عمى    

ولمتحقق مغ صجؽ  ."الجدائخية( بالسؤسدة الجشذتعدى )  الاغتخاب الػضيفيالسػارد البذخية 
الفخضية، قسشا بحداب متػسصات الجرجات، وكحلظ حداب الانحخافات السعيارية 

إدراؾ لمجلالة الإحرائية لمفخؽ في درجات  " T test"لمجشديغ، حيث أسفخ إجخاء اختبار

حدب الجشذ عمى الشتائج التالية والسػضحة في  الاغتخاب الػضيفي لجى السػارد البذخية
 (:32)الججوؿ رقع
درجات إدراؾ السػارد البذخية للاغتخاب الػضيفي تعدى لستغيخ "الجشذ"   يػضح الفخؽ في -(: 43ججكؿ رقع )

 بالسؤسدات العسػمية الجدائخية".
 

 SPSS.23لسرجات برنامج إعداد الباحث بالاعتماد على الدصدر: 
وبانحخاؼ  2.8980 ػؾيسة الستػسط الحدابي لمحكػر تقجر ب يبيغ الججوؿ أعلبه أف    

         مغ الستػسط الحدابي للئناث السقجروىػ قخيب ججا  0.37174معيارؼ قجره 
، وقجرت ؾيسة ت السحدػبة بالشدبة 0.31137وبانحخاؼ معيارؼ قجره  2.9107 ػب

            وىي غيخ دالة إحرائيا لأف مدتػػ الجلالة السعشػية قجرت  0.297- ػلمحكػر ب
               وكحلظ قجرت ؾيسة ت السحدػبة بالشدبة للئناث 0.05وىي أكبخ مغ  0.766 ػب
 0.754 ػغيخ دالة إحرائيا لأف مدتػػ الجلالة السعشػية قجرت ب وىي 0.314- ػب

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ إدراك الاغتراب الوظيفي لدى الدوارد وعميو لا 
 .البشرية بنٌ الدؤسسة تعزى )الجنس(

 
 

 اللساز مظخىي الدلالت كُمت ث المحظىبت الاهحساف المعُازي  المخىطى الحظابي الجيع

 غير داٌ  0.766 -0.297- 0.37174 2.8980 ذهس

 غير داٌ 0.754 -0.314- 0.31137 2.9107 أهثى
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  عخض نتائج الفخضية الجدئية الثانية:  4.1-2
تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ  :"نوأتشز الفخضية الجدئية الثانية عمى     

ولمتحقق مغ  ."الجدائخية ات العسػمية( بالسؤسدالدغتعدى ) الاغتخاب الػضيفيالسػارد البذخية 
قسشا باستخجاـ تحميل التبايغ أحادؼ صجؽ الفخضية، ولمتحقق مغ  صجؽ الفخضية،

 (:33)رقع عمى الشتائج التالية والسػضحة في الججوؿوتحرمشا   ANOVAالاتجاه 

ات درجات إدراؾ السػارد البذخية للاغتخاب الػضيفي تعدى لستغيخ الدغ بالسؤسد  الفخؽ في  يػضح -(: 44ججكؿ رقع )
 الجدائخية". العسػمية

 

 SPSS.23لسرجات برنامج إعداد الباحث بالاعتماد على الدصدر: 
      تقجر  (الدغ)الػضيفي حدب  لؿيسة الاغتخاب "ؼ"يبيغ الججوؿ أعلبه أف ؾيسة     

( 4)وبيغ السجسػعات( 293)وىي دالة عشج درجات الحخية داخل السجسػعات 4.947 ػب

فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ إدراؾ  وجػديعشي وىحا ما ، 0.001بسدتػػ دلالة قجرىا
ولسعخفة مرجر  .)الدغ(السؤسدة تعدػ بالاغتخاب الػضيفي لجػ السػارد البذخية 

 الفخوؽ نعخض الججوؿ التالي:
 
 
 
 

 مـادز الخباًً الملُاض
مجمىع 

 المسبعاث

دزظاث 

ت  الحسٍ

مخىطى 

 المسبعاث
 كُمت ف

مظخىي 

 الدلالت
 اللساز

ملُاض 

الاغتراب 

 الىظُفي

 0.580 4 2.320 المجمىعاث بين

4.947 0.000 

داٌ 

)جىظد 

 فسوق(

 293 34.348 دادل المجمىعاث

0.117 

 297 36.668 المجمىع
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ت للعدالت  "بىن فسووي"ادخباز (: ًىضح  45ظدوٌ زكم )  لخىكُح اججاه الفسوق في ئدزان المىازد البؼسٍ

 )الظً( لمخغير  الخىظُمُت حعصي 

 طىت 45ئلى  40مً  طىت 40ئلى  35مً  طىت 35ئلى  30مً  طىت 30أكل مً  الظً
طىت  45مً 

 فما فىق 

 30أكل  مً 

 طىت
 .07072 .23869* .23869* .23869* 

 35ئلى  30مً 

 طىت
-.07072  .16797* .16797* .16797* 

 40ئلى  35مً 

 طىت
-.07072 .16797  -.03983- -.03983- 

 45ئلى  40مً 

 طىت
-.19886-* -.19886-* -.19886-*  -.11409- 

طىت فما  45مً 

 فىق 
-.08477- -.08477- -.08477- -.08477-  

  SPSS.23لسرجات برنامج إعداد الباحث بالاعتماد على الدصدر: 

يتزح مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أنو يػجج فخوؽ تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية      
، وىحا بيغ إدراؾ الاغتخاب الػضيفي لجػ السػارد البذخية بيغ السؤسدة تعدػ )الدغ(

سشة وبيغ الفئات )مغ  30بيغ الفئة أقل مغ راجع لػجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية 
(، وكحلظ تػجج فخوؽ بيغ سشة فسا فػؽ  45سشة، مغ  45إلى  40سشة، مغ  40إلى  35

          ، سشة 45إلى  40سشة، مغ 40سشة إلى  35سشة والفئات )مغ  40إلى  35الفئة مغ 
 40إلى  35سشة فسا فػؽ(، ولا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الفئة مغ  45مغ و 

سشة  45سشة، مغ  45إلى  40سشة، كمغ  35إلى  30سشة، مغ 30الفئات )أقل مغ سشة و 
سشة والفئات )أقل  45إلى 40 فسا فػؽ(، وتػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الفئة مغ

سشة( ولا تػجج فخوؽ بيغ الفئة مغ  40إلى  35سشة، كمغ  35إلى  30سشة، مغ  30مغ 
ا فػؽ، ولا يػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ سشة فس 45سشة ك الفئة مغ  45إلى  40
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 35سشة، مغ  35إلى  30سشة، مغ  30سشة فسا فػؽ والفئات )أقل مغ  45الفئة مغ 

(، ومغ خلبؿ ما سبق يػجج فخوؽ تػجج فخوؽ ذات سشة45إلى  40سشة، مغ  40إلى 
ة تعدػ دلالة إحرائية بيغ إدراؾ الاغتخاب الػضيفي لجػ السػارد البذخية بيغ السؤسد

 .سشة 30لمفئة أقل مغ 
  :الثالثة عخض نتائج الفخضية الجدئية 4.1-3
تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ  :"نوأعمى  الثالثةتشز الفخضية الجدئية    

ولمتحقق  ."الجدائخية ات العسػمية( بالسؤسدالأقجميةتعدى ) الاغتخاب الػضيفيالسػارد البذخية 
صجؽ الفخضية، ولمتحقق مغ  بحداب متػسصات الجرجات، مغ صجؽ الفخضية، قسشا

عمى الشتائج التالية وتحرمشا   ANOVAقسشا باستخجاـ تحميل التبايغ أحادؼ الاتجاه
 (:35)رقعوالسػضحة في الججوؿ 

بالسؤسدات في تعدى لستغيخ الاقجمية درجات إدراؾ السػارد البذخية للاغتخاب الػضي  الفخؽ في  يػضح -(: 46ججكؿ رقع )
 الجدائخية". العسػمية

 

 

 SPSS.23لسرجات برنامج إعداد الباحث بالاعتماد على الدصدر: 
    يبيغ الججوؿ أعلبه أف ؾيسة ؼ لؿيسة الاغتخاب الػضيفي حدب الأقجمية تقجر     

وبيغ السجسػعات  (294)وىي دالة عشج درجات الحخية داخل السجسػعات  2.802 ػب

مجمىع  

 المسبعاث

دزظاث 

ت  الحسٍ

مخىطى 

 المسبعاث

مظخىي  كُمت ف

 الدلالت

 اللساز

بين 

 المجمىعاث
1.019 3 0.340 

غير داٌ  0.510 2.802

)لاجىظد 

 فسوق(
دادل 

 المجمىعاث
35.648 294 

0.121 

 297 36.668 المجمىع
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دلالة إحرائية  تػجج فخوؽ ذات ، وىحا ما يعشي لا0.510بسدتػػ دلالة قجرىا ( 3)
 .بيغ إدراؾ الاغتخاب الػضيفي لجػ السػارد البذخية بيغ السؤسدة تعدػ )الأقجمية(

  :الخابعة عخض نتائج الفخضية الجدئية 4.1-4
تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ  :"عمى انو الثالثةتشز الفخضية الجدئية    

ولمتحقق مغ صجؽ الفخضية، " ( نذاط السؤسدةنػع تعدى ) الاغتخاب الػضيفيالسػارد البذخية 
قسشا بحداب متػسصات الجرجات، وكحلظ حداب الانحخافات السعيارية لمسشصقتيغ، 

إدراؾ الاغتخاب لمجلالة الإحرائية لمفخؽ في درجات  "  T test"حيث أسفخ إجخاء اختبار

الية والسػضحة في ، عمى الشتائج التالسؤسدة الػضيفي لجى السػارد البذخية حدب نػع نذاط
 (:36)الججوؿ رقع

 

درجات إدراؾ السػارد البذخية للاغتخاب الػضيفي تعدى لستغيخ نػع الشذاط   الفخؽ في  يػضح -(: 47ججكؿ رقع )
 بالسؤسدة الجدائخية".

 اللساز مظخىي الدلالت كُمت ث المحظىبت الاهحساف المعُازي  المخىطى الحظابي الجيع

 داٌ 000. -4.427- 39316. 2.8179 ؿىاعُت مإطظت

 داٌ 000. -4.479- 27407. 2.9928 ددماجُت مإطظت

 SPSS.23لسرجات برنامج إعداد الباحث بالاعتماد على الدصدر: 
 2.8179نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف ؾيسة الستػسط الحدابي لمسؤسدة الرشاعية تقجر ب     

وىػ قخيب ججا مغ الستػسط الحدابي لمسؤسدة الخجماتية  0.39316وبانحخاؼ معيارؼ قجره 
، وقجرت ؾيسة ت السحدػبة بالشدبة 0.27407وبانحخاؼ معيارؼ قجره  2.9928السقجر ب 

داؿ إحرائيا لأف مدتػػ الجلالة السعشػية قجرت ب  وىػ 4.427 –لمسؤسدة الرشاعية ب 
-وكحلظ قجرت ؾيسة ت السحدػبة بالشدبة لمسؤسدة الخجماتية ب  0.05وىي أقل مغ  0.000
توجد فروق ذات وعميو  0.000وىػ داؿ إحرائيا لأف مدتػػ الجلالة السعشػية قجرت ب  4.479

 للنوع النشاط.دلالة إحصائية بنٌ إدراك الاغتراب الوظيفي لدى الدوارد البشرية بنٌ الدؤسسة تعزى )

 :الخابعةضية العامة نتائج الفخ  تفديخمشاقذة ك  
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تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػارد  "نو:ألى إ الخابعةتذيخ الفخضية     
ات ( بالسؤسدنذاط السؤسدةنػع ك  ،تعدى )الجشذ، الدغ، الاقجمية البذخية للاغتخاب الػضيفي

 ."الجدائخية العسػمية
 : ثلبثة فخضيات جدئيةقسشا بتقديع ىحا الفخض إلى 

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ  " :"نوأتذيخ إلى  الأكلى:الفخضية الفخعية 
 ."الجدائخية ات العسػميةتعدى )الجشذ( بالسؤسد للاغتخاب الػضيفي البذخية السػارد

الاغتخاب إدراؾ في تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية لا  أسفخت نتائج الجراسة عمى أنو
 ، وىحا ما تػصمت إليو:(الجشذ)لستغيخ السؤسدة تعدػ بلجػ السػارد البذخية الػضيفي 
، حػؿ الاغتخاب الػضيفي لجى مػضفي عقػد ما قبل التذغيل (2021")"فاضل،سعجكف دراسة 

( حػؿ الاغتخاب الػضيفي لجى أساتحة كمية العمػـ الإندانية 2019" سعاده") ودراسة
 كالاجتساعية بجامعة غخداية.

( حػؿ انقصاع العقج الشفدي كعلاقتو بالاغتخاب الػضيفي 2020" خػجة") بالسقابل دراسة

 تػصمت إلى :
قخه عمساء الشفذ أيعػد إلى ما  يػجج أثخ لمجشذ عمى الذعػر بالاغتخاب الػضيفي، 

كسا أف شبيعة العسل  التحميميغ بكػف الاغتخاب سسة متأصمة في الحات الإندانية،
ة تجعل الأفخاد العامميغ فييا يختمفػف في الذعػر بالاغتخاب في السخاكد البحثي

ف الخجاؿ أكثخ تصمبا مغ الشداء، كسا تبيغ أف مغ خلبؿ إالػضيفي لجييع، حيث 
دراسة مجػ تأثيخ الجشذ في أداء السياـ الػضيؽية ودوره في تحقيق أىجافو وأىجاؼ 

محجدة  عمى فئاتالسؤسدة التي يعسل بيا في الػقت نفدو ىشاؾ محجدات تعسل 
، حيث تدسح ىحه السحجدات لمحكػر بالحخية والاعتخاؾ بالحياة، إلا في ضػء الجشذ

أنو في الػقت نفدو تحج مغ حخية وحخكة الإناث، وىحا إنسا يجؿ عمى أىسية عامل 
 الجشذ.
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تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػارد   :"نوأتذيخ إلى  :الفخضية الفخعية الثانية
 "الجدائخية ات العسػمية( بالسؤسددغتعدى )ال للاغتخاب الػضيفي

الاغتخاب إدراؾ في تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية أسفخت نتائج الجراسة عمى أنو 
لرالح الفئة العسخية أقل  (الدغ)لستغيخ السؤسدة تعدػ بلجػ السػارد البذخية الػضيفي 

 ، وىحا ما تػصمت إليو: سشة 30مغ 
حػؿ  التي أضيخت أف ىشاؾ فخوؽ في الذعػر بالاغتخاب  (1999")"عشػزدراسة     

حػؿ  (2001")"مػىشي، ككػيدظالػضيفي لجػ السسخضيغ في البيئة التشطيسية، ودراسة
الاغتخاب في الػسط الجامعي حيث استشتج الباحثاف أف الاغتخاب مذكمة ثقاؼية تخبػية 

الجيل الججيج مغ الذباب يخفس الؿيع أكثخ مغ كػنيا اجتساعية ونفدية واستشتجا أف 
والسعتقجات، ومذكمة العلبقات التي تصخحيا الأسخة أو السجرسة بػصفيا مؤسدة تخبػية 
وتحجد الإدارة السجرسية أنذصتو ومسارستو داخل السجرسة فيشذأ الاغتخاب الاجتساعي 

 داخل السؤسدة التخبػية وخارجيا .
لا تػجج فخوؽ في الذعػر بالاغتخاب الػضيفي  بالسقابل أكجت بعس الجراسات أنو     

حػؿ الاغتخاب الػضيفي لجى مػضفي ( 2021")سعجكف  "فاضل،تعدػ لستغيخ الدغ  كجراسة 

" حػؿ الاغتخاب الػضيفي لجى أساتحة كمية العمػـ 2019"سعاده، ودراسة، عقػد ما قبل التذغيل

" حػؿ انقصاع العقج الشفدي 2020"خػجة، دراسةوالإندانية كالاجتساعية بجامعة غخداية. 

 تػصمت إلى :كعلاقتو بالاغتخاب الػضيفي 

، حيث تبيغ أف الباحثيغ عمى الذعػر بالاغتخاب الػضيفيدغ يػجج أثخ لمأنو لا  
الكبار في الدغ مشيع والذباب يعيذػف في نفذ الطخوؼ السيشية، وأف السخاكد 

وجػد فخؽ في الذعػر بالاغتخاب  البحثية تػفخ نفذ الطخوؼ مسا يؤدؼ إلى عجـ
الػضيفي لجػ جسيع الفئات العسخية، لحا لا نجج اختلبفا في نسط التفكيخ في الحياة 
السيشية، وكحا شبيعة علبقات العسل، وجػىخ العلبقات الاجتساعية داخل السؤسدة 
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البحثية، ومعايذة الػضع السيشي فييا، وىحا عمى الخغع مغ أنو قج نجج مغ 
مغ يػاجيػف ىحه الطخوؼ غيخ السػاتية لمعسل والسؤدية إلى الذعػر  الباحثيغ

بالاغتخاب الػضيفي لجييع، وىشاؾ مغ يكػف لجيو سمػؾ الاندحاب وتفادؼ 
 السػاجية. 

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػارد  :نوأتذيخ إلى  الثالثة:الفخضية الفخعية 
 ."الجدائخية ات العسػميةبالسؤسد( الاقجميةتعدى ) للاغتخاب الػضيفي

الاغتخاب إدراؾ في تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية أسفخت نتائج الجراسة أنو لا 
 ، وىحا ما تػصمت إليو: (الأقجمية)لستغيخ السؤسدة تعدػ بلجػ السػارد البذخية الػضيفي 

حيث تػصمت  حػؿ الاغتخاب الػضيفي كعلاقتو بالجافعية للانجاز( 2007")"بغ زاىيدراسة 
              غيخ داؿ في الذعػر بالاغتخاب الػضيفي، وكحا دراسة  اإلى أف ىشاؾ اختلبف

التي تػصمت أيزا إلى عجـ وجػد فخؽ في الذعػر بالاغتخاب الػضيفي  "1999"عشػز،
 .حدب متغيخ الخبخة في العسل

كعلاقتو بالاغتخاب حػؿ انقصاع العقج الشفدي  (1414")" خػجةبالسقابل تػصمت دراسة

أف الأقجمية عامل ميع في التأثيخ في الذعػر بالاغتخاب الػضيفي لجػ  :الػضيفي
الباحثيغ الجائسيغ، ويخػ الباحث أف ىحه الشتيجة مشصؿية، وىحا راجع إلى أف الباحث 
الجائع صاحب الأقجمية يختمف في رؤاه نحػ الخجمة البحثية مقارنة بحلظ السبتجغ 

تغيخ في الدياسة العامة لتدييخ السؤسدات الحكػمية التي تعػؿ عمى  خاصة أنو ىشاؾ
الفئات الذبابية،وىحا ما تبشتو السخاكد البحثية وىي سياسة تذبيب ىحه السخاكد.كسا أف 
الاختلبؼ بيغ الفئتيغ في الذعػر بالاغتخاب الػضيفي قج يخجع إلى محجودية الأفاؽ 

قج يسيمػف للبستدلبـ والكدل والإحباط لحا وجب  البحثية، حيث إف الباحثيغ قميل الخبخة
 .  تأشيخ أعساليع ومخافقتيع أثشاء تأدية مياميع كي لا يكػنػا عخضة لمعجد والتذاؤـ

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػارد  :نوأتذيخ إلى  :الفخضية الفخعية الخابعة
 ."( نػع نذاط السؤسدةتعدى ) للاغتخاب الػضيفي
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الاغتخاب الػضيفي إدراؾ في تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية أسفخت نتائج الجراسة أنو 
لرالح السؤسدة الاستذفائية  (نػع نذاط السؤسدة)لستغيخ لجػ السػارد البذخية تعدػ 

 الخجماتية:
حػؿ أىع السرادر التشطيسية كالذخرية  (2021")دراسة "بحخي،خخمػشىحا ما أكجتو 

ف ىشاؾ مرادر تتحكع في إحيث ، الػضيفي لجى الفخد داخل السشطسةكالشفدية للاغتخاب 
 : إدراؾ السػارد البذخية للبغتخاب الػضيفي بالسؤسدة مشيا

 .حجع السؤسدات وآثاره الدمبية عمى السػارد البذخية بيا 
السؤسدة العسػمية تغصي بحلظ حيث  عغ الإدارة السخكدية مػاقع العسل السشفرمة 

حساـ الدخشة، بيزاء  :بمجيات وىي (05) ، خسذحساـ الدخشة -لمرحة الجػارية
دوائخ حساـ الدخشة، بئخ  (03)، والتي تشتسي إلى ثلبث بخج، الصاية، التمة والػلجة

 102152وبتعجاد سكاني يفػؽ  2كمع 700وعيغ أزاؿ عمى مداحة تقجر ب  ،العخش
 .ندسة

العسل بالجواـ  خخ كشطاـلبعس السػاقع لا تتػفخ لمبعس الآ وجػد مسيدات 
ومػاقيت العسل، وكثافة العسل حدب الكثافة الدكانية، التجييدات السػفخة، 

  .سذكل الشقل العسػميبالإضافة إلى باقي الطخوؼ ك
 وجػد بعس الجػانب الدمبية في الأماكغ التي تبعج عغ الإدارة السخكدية مثل: 

 .عاملبت الشطافةونقز في  ،أعػاف الحخاسة والخجمة بقاعات العلبج انعجاـ
عجـ متابعة مذكلبت السػارد البذخية العامميغ في مػاقع بعيجة بشفذ درجة  

 السػارد البذخية السػجػدة بالإدارة السخكدية أو الفخوع القخيبة مشيا.
: عجـ تػصيل قاعة الطخوؼ الفيديؿية الديئة لمػحجات الفخعية لمسؤسدة مثل 

مذكل ، بذبكة صخؼ السياه القحرة العلبج بذبكة الغاز الصبيعي وعجـ الػصل
نقصاعات الستكخرة في التيار الكيخبائي مسا يؤثخ بالدمب عمى الاتحبحب و 
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ضيق قاعة السلبحطة الخاصة ة، و والتجييدات الصبي الديخ الحدغ لمعيادة
 .ية مقارنة بعجد السخضى الػافجيغ بالاستعجالات الصب

يتعخض لو السػضف مغ شبيعة العسل عمى مدتػػ السؤسدات الرحية وما  
 ىحا ما تؤكجه دراسةػضيفي، ضغػط يداىع حتسا في إدراكو للبغتخاب ال

لجى إداريي " حػؿ مرادر الزغػط السيشية كعلاقتيا بالرحة الشفدية 2022"قاسي،

 حيث تػصمت الجراسة إلى: ستذفائيةالسؤسدات العسػمية الا
مختفعة حيث تبيغ أف إف إداريي مدتذفى بغ عكشػف يعانػف مغ ضغػط ميشية  

مغ أفخاد عيشة الجراسة لجييع مدتػػ مختفع مغ الزغػط السيشية وىحا  72.6%
بدبب مرادر مختبصة بكل مغ ضخوؼ العسل، أعباء ميشية، العلبقات السيشية، 
سياسة التدييخ في القصاع الرحي، الأجخ والحػافد،الشسػ والتصػر السيشي والسكانة 

 الاجتساعية للئدارؼ.
حيث  حػؿ كاقع السعاناة مغ الزغػط السيشية لجى السسخضيغ، (2021")مجيجرسة "ودرا

 تػصمت الجراسة إلى:
ضغػط شبيعة العسل، والزغػط الاجتساعية ىي في السختبة الأولى بالإضافة إلى  

وعجـ وجػد  ،ونقز الأدوية والسعجات الصبية ،الاكتطاظ والعجد الكبيخ مغ السخضى
وخرػصية التعامل مع بعس  ،يع لمعجيج مغ الاعتجاءاتالحساية الأمشية وتعخض

والسذاكل العلبئؿية معيع إضافة إلى الزغػط  ،الأمخاض الخصيخة وعائلبتيع
وكحلظ عجـ عجالة مدؤولي القصاع في ترسيع نطاـ أجػر يتلبءـ  ،الفيديؿية السادية

خاصة  إضافة إلى شبيعة العسل عسل الكبيخ الحؼ يقػـ بو السسخضػف مع شبيعة ال
 والسخاشخ التي يتعخض ليا الحيغ يعسمػف في مرمحة الأشعة . ،السشاوبات الميمية

حػؿ مرادر الزغػط السيشية لجى فئة السسخضات ككيفية  (2020")"عيذاكي،عػفي ودراسة

 حيث تػصمت إلى تعجد مرادر ضغػط العسل لجػ السسخضات ومشيا:، الحج مشيا
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 يخفع مغ درجة مدؤولية السسخض.قمة السعجات والمػازـ الصبية ما  
إرىاؽ نفدي وعربي نطخا لكثخة ضغط العسل ونقز عجد السسخضات خاصة في  

 فتخة الريف.
 غياب الأمغ حيث تتعخض السسخضات لمدب والاعتجاء مغ قبل مخافقي السخضى. 
عمى سمػكيات السسخضات  ة وزيادة عبء العسل ما يشعكذ سمبياغياب وقت لمخاح 

 وأدائيغ.
بالاكتئاب والقمق والعربية والعشف أحيانا، ومطاىخ الاحتخاؽ الشفدي  الذعػر 

 .وتبعاتو عمى الحياة العائمية الاجتساعية
     نتائج الجراسة: -2 

استيجفت ىحه الجراسة في البجاية الكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ إدراؾ العجالة        
التشطيسية بالاغتخاب الػضيفي لجػ السػارد البذخية بالسؤسدة العسػمية الجدائخية، مغ 

لاغتخاب الػضيفي اسؤسدات، بالسقابل العجالة التشطيسية في ال عمى ػءط الزيتدمخلبؿ 
اغتخاب العامل عغ محرلبت " :فيػبمػنخ"تعخيف" السيشية حدبباعتباره أحج الأمخاض 

الإنتاج الشيائي، وعجده عغ التأثيخ في الدياسات الإدارية العامة، وفقجاف القجرة عمى 
التحكع في ضخوؼ العسل أو ضبصيا، وفقجاف القجرة عمى التحكع في عسمية العسل 

 .(18، ص 2013عبج السصمب،) "السباشخ
الجراسة كحلظ إلى الكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ كل بعج مغ أبعاد كسا ىجفت        

العجالة التشطيسية " العجالة التػزيعية، العجالة الإجخائية، عجالة التعاملبت" بالاغتخاب 
 الػضيفي.

وتبيغ لشا أف ىشاؾ علبقة ارتباشية عكدية بيغ إدراؾ العجالة التشطيسية بالاغتخاب 
 ية بالسؤسدات محل الجراسة.الػضيفي لجػ السػارد البذخ 
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انتقمشا لمتحقق مغ صحة فخضيات الجراسة،  وبعج أف تع التعخؼ عمى شبيعة العلبقة
  وأسفخت الشتائج عمى ما يمي:

تػجج علبقة ارتباشية عكدية بيغ إدراؾ العجالة التشطيسية بالاغتخاب الػضيفي  -1
 لجػ السػارد البذخية بالسؤسدات محل الجراسة.

بيغ إدراؾ العجالة التػزيعية والاغتخاب الػضيفي  عكدية رتباشيةاتػجج علبقة  -2
 ات محل الجراسة.لجػ السػارد البذخية بالسؤسد

بيغ إدراؾ العجالة الإجخائية والاغتخاب الػضيفي  عكدية رتباشيةاتػجج علبقة  -3
 ات محل الجراسة.لجػ السػارد البذخية بالسؤسد

الة التعاملبت والاغتخاب الػضيفي بيغ إدراؾ عجعكدية رتباشية اتػجج علبقة  -4
 ات محل الجراسة.لجػ السػارد البذخية بالسؤسد

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػارد البذخية لمعجالة التشطيسية لا  -5
 ات محل الجراسة.بالسؤسد)الجشذ(  لستغيخ تعدػ 

التشطيسية تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػارد البذخية لمعجالة  -6
ات بالسؤسد سشة 35إلى  30لرالح الفئة العسخية مغ  (دغ)ال لستغيخ تعدػ 

 محل الجراسة.
تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػارد البذخية لمعجالة التشطيسية لا  -7

 ات محل الجراسة.بالسؤسد (الأقجمية) لستغيخ تعدػ 
البذخية لمعجالة التشطيسية  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػاردلا  -8

 ات محل الجراسة.بالسؤسد (نػع نذاط السؤسدة) لستغيخ تعدػ 
 للبغتخاب الػضيفيتػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػارد البذخية لا  -9

 ات محل الجراسة.بالسؤسد )الجشذ( لستغيخ تعدػ 
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للبغتخاب تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػارد البذخية  -11
ات بالسؤسدسشة 30لرالح الفئة العسخية أقل مغ (دغ)ال لستغيخ تعدػ  الػضيفي

 محل الجراسة.
للبغتخاب تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػارد البذخية  -11

 ات محل الجراسة.بالسؤسد( الأقجمية) لستغيخ تعدػ  الػضيفي
للبغتخاب تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إدراؾ السػارد البذخية  -12

لرالح السؤسدة العسػمية لمرحة ( نػع نذاط السؤسدة) لستغيخ تعدػ  الػضيفي
 الجدائخية.الجػارية 

 خلاصة:
مغ خلبؿ ما تع التػصل إليو يسكششا أف نؤكج عمى أىسية تصبيق مبادغ العجؿ        

وأىسية التقيج بإجخاءات عادلة وتػفيخ عسميات تػزيعية والإنراؼ في السؤسدات، 
عادلة بيغ جسيع الأشخاؼ الفاعميغ في السؤسدات، فشطخيات العجالة التشطيسية أكجت 
عمى أىسيتيا وخصػرتيا في نفذ الػقت حيث تعتبخ مغ الطػاىخ التشطيسية التي يسكغ 

 .مغ خلبليا التشبؤ بدمػؾ السػرد البذخؼ وأدائو في السؤسدة
إف إدراؾ السػارد البذخية لػياب مبادغ وؾيع العجالة التشطيسية بالسؤسدة مغ أىع        

السرادر التي قج تداىع في إحجاث الاغتخاب الػضيفي، وإف كانت تتػاجج بجرجات 
مختمفة مغ مؤسدة لأخخػ تبعا لعجة متغيخات تتعمق بصبيعة نذاشيا ومشاخيا التشطيسي 

غ بيغ السؤشخات السحجدة للبغتخاب الػضيفي. لحا فإف عسمية وضخوؼ عسميا التي تعج م
رصج مدتػػ إدراؾ السػارد البذخية لمعجالة التشطيسية مغ شأنو السداىسة في التقميل مغ 
الدمػكيات التشطيسية الدمبية، والتخؽيف مغ ضاىخة الاغتخاب الػضيفي ومغ الشتائج 

 ة معا.الػخيسة التي تشعكذ عمى السػرد البذخؼ والسؤسد
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 خاتسة:
كذفت الجراسة الحالية عغ العلبقة الارتباشية العكدية القائسة بيغ إدراؾ السػارد      

البذخية لمعجالة التشطيسية والاغتخاب الػضيفي بالسؤسدة العسػمية الجدائخية، وتأسيدا 
العسػمية  مغ أىع التحجيات التي تػاجو السؤسداتعمى ما سبق تػصمشا إلى أف 

ىػ تبشي سياسة تشطيسية فعالة ليا أثخ إيجابي تجعل مغ باختلبؼ نذاشاتيا،  الجدائخية
وتجعل الفخد أكثخ ارتباشا بالسؤسدة مغ خلبؿ  ،السؤسدة نسصا متسيدا لخفع الإنتاجية

خمق علبقة قػية تقػـ عمى الثقة والسداواة وفتح باب لمحػار والإبجاع والسذاركة في 
كل ىحا مغ شأنو أف  ،العامميغ وتثسيغ أدائيع الػضيفيوتحفيد  ،اتخاذ القخارات الدميسة

وىحا يتػقف عمى  ،يخمق روح معشػية عالية لجييع ويجعميع أكثخ انتساء وولاء لمسؤسدة
مغ العجالة أو عجميا بيغ جسيع العساؿ  امجػ قجرة القائج وكفاءتو في تحقيق أكبخ قجر 

 دوف استثشاء.
يخمق نػع مغ الخضا السيشي  ،خل السؤسدةفتصبيق ؾيع الشداىة والحيادية دا     

والالتداـ وتساسظ جساعات العسل حيث تشعكذ عمى أدائيع الػضيفي مغ جية وتحقيق 
 الأىجاؼ السيشية مغ جية أخخػ.

ضخورة وحتسية وجب  ،مفيػـ العجالة التشطيسية في السؤسدة اليػـ لحا أصبح     
ـ السؤسدة في ضل السشافدة، فالتغيخات تػاججىا في السؤسدة لتخقيتيا وتصػيخىا بسا يخج

بج مشو، لحا  لا خاالتي شخأت عمى السؤسدات جعمت مغ بخوز العجيج مغ الدمػكيات أم
ا العشاية اللبزمة والاىتساـ السشاسب لبمػرة فكخ تشطيسي حجيث ؤىمغ السيع إعصا

لتشطيسية يتساشى والتغيخات، وما يسكغ تأكيجه أف ىشاؾ العجيج مغ العػامل والسرادر ا
التي تداىع في بشاء العجالة التشطيسية وتعديدىا لجػ الأفخاد في السؤسدات، أيغ تكػف 
مداىستيا عمى السدتػػ الفخدؼ والتشطيسي والتي تتحكع فييا العجيج مغ الستغيخات 

 لتحجيج درجة قػتيا في السؤسدة.
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يعج واحج مغ إف الحاجة إلى مبادغ وؾيع العجالة التشطيسية في مكاف العسل      
السرادر الخئيدية لتعبئة السػارد البذخية ومفتاح رئيدي لفيع العلبقات الاجتساعية، 
ويتع تفعيميا مغ خلبؿ مجسػعة مغ السسارسات الإدارية التشطيسية الستدقة داخميا، 
والتي يسكشيا مغ بشاء ثقافة عادلة في نطخ السػارد البذخية، فالسػرد البذخؼ الحؼ يخػ 

عمى جسيع السدتػيات التػزيعية والإجخائية وعمى مدتػػ التعاملبت يكػف أقل العجالة 
ميلب لتبشي سمػكيات سمبية اتجاه السؤسدة واتجاه زملبئو وحتى اتجاه نفدو، فالسؤسدة 

سػارد البذخية إلى الالتي تشتيج سياسات تتدع بالطمع وغياب العجالة والسحدػبية، تجفع ب
لتػازف بصخيقتيع الخاصة بجء بالسصالبة بالعجالة ثع الانتقاـ تبشي إستخاتيجيات لإعادة ا

وبالتالي يشعكذ كل ىحا عمى شبيعة  .أو تخؾ السؤسدة أو الاغتخاب الػضيفي
السخخجات التشطيسية، فػياب العجالة التشطيسية بالسؤسدة لو تأثيخ سمبي عمى الإنتاجية 

 جـ استقخارىا.وأيزا عمى نفدية العامل وشعػره بعجـ إثبات الحات وع
مكانا خربا لمكثيخ مغ الجراسات في السؤسدات العسػمية اليػـ  أغمب أضحت     

والتي أثخت عمى مدتػػ الأداء لجػ  الدمبية ضل بخوز الكثيخ مغ الطػاىخ التشطيسية
، كسفيػـ الاغتخاب الػضيفي حيث يعج ضاىخة إندانية ليا الأفخاد العامميغ في السشطسات

أنساط الحياة الاجتساعية، وما يمبث أف يتفاقع ويتعاضع أثخه كمسا وجػد في مختمف 
 .(34،ص 2012)الحسجاني، الرخاؼ،ازدادت حجة ضغػط العسل

وعمى الخغع مغ تعجد أسباب الاغتخاب الػضيفي في العسل فإف نتائجيا تكػف      
متذابية حيث يشعجـ شعػر الفخد بأف يكػف مؤثخا في السػاقف التي يػاجييا في عسمو، 
ويعجد عغ الػصػؿ إلى القخار الحؼ يشبغي أف يفعمو، وبالتالي يفقج الفخد تسدكو 

وقج يشعدؿ ويذعخ بالػحجة ويحاوؿ الابتعاد عغ  بالسعاييخ والزػابط في محيط عسمو،
 (ص ،2008)عبج الله، العلبقات الػضيؽية والاجتساعية ويراب بسذاعخ غخبة الحات
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وبالتالي أضحى مغ الزخورؼ إيجاد استخاتيجيات لتحقيق التػازف التشطيسي      
تبارىا والشفدي والاجتساعي، مغ خلبؿ التخكيد عمى أبعاد العجالة التشطيسية باع

إستخاتيجية ميسة في تحقيق الخضا الػضيفي، كسا تداىع في التقميل مغ الرخاع 
التشطيسي، وبالتالي التخؽيف مغ حجة الاغتخاب الػضيفي إضافة إلى الخفع مغ مدتػػ 
أداء السػارد البذخية ما يديج مغ دافعيتيع، ويجعميع مخنيغ أماـ التغيخ وقبػؿ الأىجاؼ 

 تساء لمسؤسدة.السدصخة في إشار الان
إف التصخؽ لسػضػع العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالاغتخاب الػضيفي بالسؤسدة      

العسػمية الجدائخية ما ىػ إلى جدء بديط يسذ الجانب التشطيسي لمسػضػع باعتباره 
إليو  البالغة تصخؽ  نطخا لأىسيتوو  ،مػضػعا واسعا يسذ كل جػانب ونػاحي الحياة

 مغ جانبو الاجتساعي والشفدي. لإسلبـا
تخوؼ لشا كتب التخاجع والتاريخ والديخ أف بعس ولاة الخميفة العادؿ عسخ بغ حيث     

كتب إليو كتابا جاء ؼيو: "أما بعج، فإف مجيشتشا قج خخبت،  -رحسو الله -عبج العديد 
"أما بعج: فإف رأػ أميخ السؤمشيغ أف يقصع ليا مالا يخميا بو، فعل، فكتب إليو عسخ: 

فقج فيست كتابظ، وما ذكخت أف مجيشتكع قج خخبت، فإذا قخأت كتابي ىحا؛ 
بِيحه السقجمة نجرؾ أىسية "والدلبـ ،مخمتياالطمع، فإنو ونق شخقيا مغ  ،بالعجؿ فحرشيا

الفخد، وصيانة السجتسعات، وبقاء الذعػب، العجؿ والقدط في الحفاظ عمى حياة 
: "عاؾبة الطمع وخيسة، -رحسو الله  -واستسخارية الجوؿ، قاؿ شيخ الإسلبـ ابغ تيسية 

وعاؾبة العجؿ كخيسة؛ ولِيحا يخوػ: إفَّ الله يشرخ الجولة العادلة وإف كانت كافخة، ولا 
 (73ص  ،2003 إماـ،" (يشرخ الجولة الطالسة وإف كانت مؤمشة

مبجأ السداواة تصخؽ الإسلبـ إلى أسذ العجالة الاجتساعية مغ خلبؿ الجعػة إلى       
في الػقت الحؼ كاف بعزيع يجعي ويرجؽ أنو مغ ندل الآلية، أو يجخؼ في عخوقو 
الجـ الأزرؽ الشبيل، وفي الػقت الحؼ كاف يباح ؼيو لمديج أف يقتل عبيجه، ويعحبيع لأنيع 

دة، في ىحا الػقت جاء الإسلبـ ليقخر السداواة أماـ القانػف، مغ نػع آخخ غيخ نػع الدا

https://www.alukah.net/sharia/0/110372
https://www.alukah.net/sharia/0/110372
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وأماـ الله في الجنيا وفي الآخخة، لا فزل لعخبي عمى أعجسي إلا بالتقػػ. في ىحا 
الػقت جاء الإسلبـ ليقخر وحجة الجشذ البذخؼ في السشذأ والسريخ، في السحيا 

 . في الجنيا وفي الآخخةوالسسات، في الحقػؽ والػاجبات، أماـ القانػف، وأماـ الله
ف العجالة تخمق ما يدسى بالتكافل الاجتساعي ؼيزع في اعتباره أف لمفخد إ     

مرمحة خاصة في أف يقف عشج حجود معيشة في استستاعو بحخيتو، وأف لمسجتسع 
مرمحة عميا لا بج أف تشتيي عشجىا حخية الأفخاد، ولحا يقخر الإسلبـ مبجأ التكافل بيغ 

 .سختو، وبيغ الفخد والجساعة، وبيغ الجيل والأجياؿ الستعاؾبةالفخد وأ
فالإسلبـ يسشح الحخية الفخدية في أجسل صػرىا، والسداواة الإندانية في أدؽ معانييا،   

ولكشو لا يتخكيا فػضى، فممسجتسع حدابو، وللئندانية اعتبارىا، وللؤىجاؼ الجيشية 
ي مقابل الحخية الفخدية، ويقخر إلى جانبيا ؾيستيا، لحلظ يقخر مبجأ التبعية الفخدية ف

التبعية الجساعية، التي تذسل الفخد والجساعة بتكاليفيا، وىحا ما نجعػه بالتكافل 
 ( 176 -172، ص ص 2015)الرلابي،.الاجتساعي
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 .دار الحكسة :القاىخة .الإنداف السغتخب عشج إريظ فخوـ(، 2005).حساد، حدغ -28
الاغتػػػػػػػػػػػػخاب التسػػػػػػػػػػػػػخد وقمػػػػػػػػػػػػػق (.2011صػػػػػػػػػػػػػالح)حسػػػػػػػػػػػػجاني، إؾبػػػػػػػػػػػػػاؿ محمد صػػػػػػػػػػػػالح رشػػػػػػػػػػػػػيج  -34

 .دار الرفاء لمصباعة والشذخ عساف:(.1.)طالسدتقبل
.الأردف: دار إدارة السػارد البذخية.(2007).الخخشة، ياسيغ كاسبو  ،حسػد، خزيخ كاضع -30

 السديخة لمشذخ والتػزيع. 
العلبقة بيغ اثخ الالتداـ التشطيسي والثقة في الإدارة عمى  .(2003).، أميخة رفعتسحػا -31

 رسالة ماجدتيخ)العجالة التشطيسية و سمػكيات السػاششة التشطيسية بالتصبيق عمى البشػؾ التجارية
 جامعة القاىخة.  (.غيخ مشذػرة
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السدؤولية الاجتساعية وأثخىا في الاغتخاب الػضيفي لجػ مجيخؼ (.2018).حػاس خالجؼ، -32
أشخوحة دكتػراه في عمع الشفذ غيخ )–دراسة حالة بػلاية السديمة  -السجارس الابتجائية 

 السديمة. الجدائخ.،جامعة محمد بػضياؼ  (.مشذػرة
، محمد مرصفى -33 دور عجالة التعاملبت في تخؽيف ضغػط صخاع الجور . (2010).خخشػـ

مجمة جامعة دمذق لمعمػـ  دراسة تصبيؿية عمى عشاصخ التسخيس في مدتذفى حمب الجامعي.
  .329-307،(2)26الاقترادية والقانػنية، مجمج 

دور العجالػػة التشطيسيػػة فػػي الحػػخاؾ السيشػػي لمعػػامميغ مػػغ القصػػاع (. 2014).خخمػػػش، مػػخاد -34
 .بدكخة،جامعة محمد خيزخ (.محكخة ماجدتيخ غيخ مشذػرة)الرشاعي الخاص نحػ القصاع العاـ

يع) ،خراونة، أنيذ صقخ حديغ -35 أثخ العجالة التشطيسية في (.2016والعكخب، فاروؽ إبخاـ
(، 02)13.مجمة جامعة الذارقة،الػلاء التشطيسي في شخكات الشديج في محافطة حمب في سػريا

1-35. 
انقصاع العقػج الشفدػي وعلبقتػو بػالاغتخاب الػػضيفي " دراسػة (.2019).خػجة ، يػسف عادؿ -36

 .ورقمة(دكتػراه غيخ مشذػرةأشخوحة )ميجانية عمى عيشة مغ الباحثيغ في السخاكد البحثية الجدائخية
   ..الجدائخ

العجالة التػزيعية في السؤسدة الجامعية وانعكاسيا عمى الػلاء التشطيسي (.2008).در، محمد -37
 .مجمة الباحث.  "ورقمة " لجػ ىيئة التجريذ.دراسة ميجانية جامعة قاصجؼ مخباح

يع،درة  -38 إدارة السػارد البذخية في القخف .(2008)الرباغ، زىيخ نعيعو  ،عبج البارؼ إبخاـ
 عساف: دار وائل لمشذخ.  . -مشحشى مشطسي -الحادية و العذخيغ 

الاتجاىػػػػػػػػات الإداريػػػػػػػػة  العجالػػػػػػػػة التشطيسيػػػػػػػػة وعلبقتيػػػػػػػػا بػػػػػػػػبعس (.2008).دره، عسػػػػػػػػخ محمد -44
 عيغ شسذ: دار الخضػاف لمشذخ والتػزيع ..السعاصخة

السشاخ التشطيسي وعلبقتو بالاغتخاب مغ وجية (.2011).دوسخؼ ،عسخ بغ متعب مبارؾ -40
غيخ  خماجدتي )رسالةالزباط العامميغ بالسجيخية العامة لحخس الحجود بسجيشة الخياضنطخ 

 جامعة نايف العخبية لمعمػـ الإدارية. مشذػرة(. 
(.العجالة الإجخائية وعلبقتيا بجوراف العسل الإرادؼ 2017).بػكسير، لعمىو ذىبي، حياة،  -41

-193(،14)12.مجمة الحػار الفكخؼ."دراسة ميجانية ببشػؾ ولاية أدرار"في السؤسدة الجدائخية
220.  
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)د.ت(.اختبار العلبقة .ربيعي، حاكع محدغ محمد،الحجراوؼ،حامجؼ، حسػدؼ، حيجر عمي -42
 27-2جامعة الكػفة..بيغ العجالة التشطيسية والاغتخاب الػضيفي 

. دمذق:الييئة العامة الدػرية ()ليمى الصػيل، متخجع.نطخية في العجالة (.2011).ج رولد، -43
 كتاب.لم

دراسة ميجانية بسجيشة "واقع الػلاء التشطيسي في السؤسدات السيشية،. (2010)رويع، فايدة. -44
 مخبخ تصػيخ السسارسات الشفدية و التخبػية.    ".ورقمة جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة

أثخ جػدة بيئة العسل عمى مدتػػ الاغتخاب (.2021سياـ) ،ىومػس زاوؼ، صػرية، -45
مجمة اقتراديات شساؿ إفخيؿيا،  ".مجيخية أملبؾ الجولة لػلاية بدكخةدراسة حالة "الػضيفي 

17(26،)567-580. 
مرخ:  .(السيسة القادمة لإدارة السػارد البذخية)العجالة التشطيسية . (2006)زايج، عادؿ محمد. -46

 السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية. 
في تحديغ جػدة السؤسدة  دور العجالة التشطيسية (.2023).زرؼ ،فؤادو  زرؼ، سسيخة ، -47

 .10-1(،01)22 .مجمة الاقتراد والسشاجسشت،الجدائخية
مؤتة  .الذباب والاغتخاب " دراسة ميجانية شساؿ الأردف"(.1990).وآخخوف  زغل،عمي ، -48

 .81-43(،3)3لمبحػث والجراسات.
(، إرشػػػػػاد الرػػػػػػحة الشفدػػػػػية لترػػػػػحيح مذػػػػػاعخ ومعتقػػػػػػجات 2004).سػػػػػشاء حامػػػػػج زىػػػػػخاف ، -54

 .عالع الكتاب.مرخ:الاغتخاب
القمػػػػػػق وكيػػػػػػف تػػػػػػتخمز (.1996).سػػػػػباعي، زىيػػػػػػخ أحسػػػػػػج ، وعبػػػػػػج الػػػػػػخحيع ،شػػػػػػيخ إدريػػػػػػذ -50
 .دار القمعدمذق:.مشو
بالرخاع التشطيسي لجػ  التشطيسية وعلبقتياالعجالة . (2012)سبعي، سعيج بغ فايد بغ محمد. -51

رسالة )القادة التخبػييغ بسكاتب التخبية والتعميع بسجيشة مكة السكخمة مغ وجية نطخ السذخفيغ
 جامعة أـ القخػ، السسمكة العخبية الدعػدية. (.ماجدتيخ غيخ مشذػرة

تأثيخ أبعاد الثقة التشطيسية عمى الاغتخاب  (.2020ربحي، كخيسة.)و حياة،  الحختدي ،سخيخ -52
مجمة .NCA دراسة تحميمية لأراء العامميغ في السعسل الجدائخؼ الججؼ لمسربخات  -التشطيسي

 .282-265(،03)12 .العمػـ الاقترادية والتدييخ والعمػـ التجارية
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والإندانية (.الاغتخاب الػضيفي لجػ أساتحة كمية العمػـ الاجتساعية 2019).سعاده، رشيج -53
 .870-854،(02)12،مجمة الػاحات لمبحػث والجراسات .بجامعة غخداية

الإسكشجرية: دار الجامعية  الدمػؾ الإنداني في السشطسات.. (2002)سمصاف، محمد سعيج. -54
 الججيجة.  

 . لبشاف:الجار الجامعية لمصباعة والشذخ. إدارة السػارد البذخية.(د.ت)سمصاف، محمد سعيج. -55
التػافق السيشي ودوره في التقميل مغ ضاىخة (.2023).بػعصيط جلبؿ الجيغو  سشاني،لبشي، -56

 .61-49، (02)3مجمة ضياء لمبحػث الشفدية والتخبػية،.الاحتخاؽ الشفدي في الػسط السيشي
مؤسدة . الاسكشجرية:اغتخاب الإنداف في التشطيسات الاجتساعية(.1997شتا ،الديج عمي.) -57

   شباب الجامعة ػ 
مؤسدة  .الاسكشجرية:نطخية الاغتخاب مغ مشطػر عمع الاجتساع (.1993).شتا، سيج عمي -58

 شباب الجامعة ، الكتاب الجامعي، الإسكشجرية.
دور العجالة التفاعمية في تخؽيس غسػض (.2020).صؽية شقخاني،و  عائذة، شتاتحة، -64

مجمة الإستخاتيجية  الأغػاط.الجور الػضيفي لجػ عساؿ الذخكة الجدائخية لتػزيع الكيخباء والغاز ب
 .318-298، (04)10.،والتشسية 

 دار السديخة لمشذخ والتػزيع الأردف:. مبادغ الإدارة. (د.ت)شساع، خميل محمد حدغ. -60
 والصباعة.  

الاغتخاب الػضيفي وعلبقتو بالػلاء التشطيسي مغ وجية نطخ (.2013).شيخاني، ؼيرل -61
جامعة نايف لمعمػـ غيخ مشذػرة(. ماجدتيخرسالة )ضباط السجيخية العامة لمجػازات

 الأمشية،السسمكة العخبية الدعػدية.
 .دار الأىخاـ.القاىخة: الألع الشفدي والعزػؼ (.1996).صادؽ، عادؿ -62
.العجالة (2019).رعج، محسػد خزخو دحاـ،  ،لصيفو أميغ، دحاـ ، و صالح عبجالله،  -63

.مجمة اقتراد " في ميشاء أـ قرخ العخاقيدراسة تصبيؿية "التشطيسية وأثخىا في الاغتخاب الػضيفي
 (.02)3،الساؿ والأعساؿ 

 الجولية. .الإسكشجرية: مؤسدة حػرالدمػؾ التشطيسي.(2005)صيخفي، محمد. -64
دار السشيل بيخوت: الاغتخاب " الإنداف السعاصخ وشقاء الػعي".(.2008).عباس، ؼيرل -65

 .المبشاني
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(.الرست التشطيسي وأثخه 2022).يػسف حجيج،و  بػغخزة، رضا،و عبج الخحساف، ياسخ،  -66
.مجمة "جيجل"عمى الاغتخاب الػضيفي لجػ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة محمد الرجيق بغ يحي

 .186-168، (02)8العمػـ الإندانية والاجتساعية ،
. القاىخة: أراء عمساء الشفذ في الخػؼ ومثيخاتو(.1989).عبج الغاني ،جساؿ محمد سعيج -67

  .مكتبة زىخاء الذخؽ 
العجالة (.2019).محسػد خزخ ،رعجو دحاـ،عبج المصيف دحاـ، و عبج الله ،أميغ صالح،  -68

مجمة اقتراد  .التشطيسية وأثخىا في الاغتخاب الػضيفي،دراسة تصبيؿية في ميشاء أـ قرخ العخاقي
 .711-697، (2)3،الساؿ والأعساؿ

مكتبة أنجمػ . مرخ:الدمػؾ الاجتساعي وديشامياتو(.2002).عبج الله، مججؼ محمد أحسج -74
  .السرخية 

الاغتخاب الػضيفي وعلبقتو بالاحتخاؽ .(2013).عبج السصمب، عبج القادر عبج السصمب -70
الشفدي والاضصخابات الجدسية لجػ عيشة مغ السعمسيغ الػافجيغ والسعمسات الػافجات بجولة 

  .50-11، (2) 41مجمة العمػـ الاجتساعية،  .الكػيت
مكتبة أنجمػ مرخ:  ،الأصػؿ العمسية للئدارة والتشطيع(.1984).عبجه،عمي عبج السجيج -71

 .السرخية
التقشية وعلبقتيا بالاغتخاب الػضيفي لجػ العامميغ (.2010).عتيبي، شارؽ بغ مػسى -72

غيخ أشخوحة دكتػراه )بالسجيخية العامة لمجػازات العامة والإدارة العامة لمسخور بسجيشة الخياض
 جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية. مشذػرة(.

      مغ 2020ديدسبخ، 02تع استخجاعو في تاريخ  )د.ت(..عجالة التػزيع -73
     http://www.hrmgroup.net/vb/showthread.php? t = 3540/     

العجالة التشطيسية وأثخىا في أداء السػارد البذخية (.2020).قاسع، كخيعو  عبج الله، عجماف، -74
 .211-199، (3)11،مجمة الاقتراد والتشسية البذخية .في معسل السربخات الججيج لمجدائخ

 .الجدائخ:دار السحسجية العامة.(2 .ط)اقتراد السؤسدة(.1998ناصخ دادؼ.) عجوف، -75
أثيخ تصػيخ وصيانة . (2012).محمدالدػداني،أثيخ عبج الله و عدراوؼ ، شفاء محمد عمي، -76

دراسة استصلبعية لأراء عيشة مغ مجيخؼ ( السػارد البذخية في تقميل ضاىخة الاغتخاب الػضيفي
 (.33)8السجمة العخاؾية لمعمػـ الإدارية،.)الذخكة العامة لمرشاعات التعجيشية والعدؿ السائي
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     د.ف. د.ـ:.السعاصخةالدمػؾ الإدارؼ في  السشطسات . (1994)عداؼ، عبج السعصي. -77
دراسة )أثخ العجالة التشطيسية في الأداء الدياقي. (2007)عصػؼ، عامخ عمي حديغ. -78

مجمة القادسية لمعمػـ الإدارية  .(تحميمية لأداء أعزاء الكادر التجريدي في كمية الإدارة
 .170-146، (01)10والاقترادية،

الأردف: دار الذخوؽ لمشذخ .(والجساعة سمػؾ الفخد)سمػؾ السشطسة .(2003)عصية، ماججة. -84
 والتػزيع.  

مجمة العمػـ  .تأثيخ العجالة عمى انتذار الفداد الإدارؼ (.2007).عمػاف، قاسع نايف -80
 .82-57،(7)الاقترادية وعمػـ التدييخ، 

علبقة غياب العجالة التػزيعية بأبعاد (.2017).مغار، عبج الػىابو عمػشي،عاشػر،  -81
 .80-71،(31).مجمة العمػـ الإندانية والاجتساعية، الاحتخاؽ الػضيفي

أثخ العجالة التشطيسية عمى إدارة السػارد البذخية (.2023).مشى زيجية،، و عبج ربو ،عمي -82
مجمة القدصاس لمعمػـ  ..دراسة تصبيؿية عمى مجسػعة الاترالات الفمدصيشية في قصاع غد

 .46-27(،01)5الادارية والاقترادية والسالية .جامعة الأقرى ،
الاغتخاب الػضيفي ومرادره"دراسة ميجانية حػؿ علبقتيسا (.1999).عبج المصيف عشػز، -83

مجمة  ببعس الستغيخات الذخرية والتشطيسية في القصاع الرحي الأردني في إقميع الذساؿ،
 .(02)39الإدارة العامة،

السكتب  الاسكشجرية:،عمع الشفذ ومذكلبت الفخد(.1995).عبج الخحساف محمد عيدػؼ، -84
  .العخبي الحجيث

الجار الجامعية الاسكشجرية: .عمع الشفذ والإنتاج(.1997).الخحساف محمد عبج عيدػؼ، -85
 .لمشذخ

مرادر الزغػط السيشية لجػ فئة  (.2020).مرصفى عػفي،و وىيبة،  عيذاوؼ، -86
ث في العمػـ مجمة الباح .السسخضات وكيؽية الحج مشيا.دراسة ميجانية بالسدتذؽيات العسػمية

 الإندانية والاجتساعية.
 الحكاء العاشفي لمقائع بالعلبقات العامة في السؤسدات الجدائخية ( .2017سامية.) عيػاج، -87

 .مجمة آفاؽ لمعمػـ لمشذخ."دراسة ميجانية بمجية سصيف أنسػذج"
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.القاىخة: دار (1.ط)تشسية السػارد البذخية. (2007)غخبي، عمي، وسلبششية، بالقاسع. -88
 الفجخ.  

 ، دار الكتب .القاىخة الإسلبـ والسشاىج الاشتخاكية.(1987).غدالي، محمد -044
يع -040 الجامعػػػػػات  دارمرػػػػػخ: .الدػػػػػمػؾ الإندػػػػػاني فػػػػػي الإدارة الحجيثػػػػػة(.2002).غسػػػػػخؼ، إبػػػػػخاـ

 .السرخية
 .الاغتخاب الػضيفي لجػ عقػد ما قبل التذغيل(.2021).سسية سعجوف،و فاضل، فايدة،  -041

  .261-231، (2)6،مجمة الجامع في الجراسات الشفدية وعمػـ التخبية
العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالرحة الشفدية.دراسة ميجانية مصبقة (.2017).حسدة فخشاس، -042

، جامعة محمد خيزخ (.أشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة)عمى معمسي الصػر الابتجائي بسجيشة عشابة
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  2023 - 2022                                                           كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية
 قسم العلوم الاجتماعية    
 التنظيم  اجتماععلم      

  
 وبعد… طيبة تحية      

 
 
 الإجابة على أسئلة الاستبيان . طــلب :الدـــوضـــوع   
  

نعرض عليك فيما يلي لرموعة من العبارات التي يمكن أن يشعر بها أي منا في مواقف الحياة الوظيفية،            

 يوجد أمام كل عبارة من ىذه العبارات   

 خانات تحتوي على درجة ما يمكن أن تشعر بو حقيقة . خمس

الدطلوب منك أن تقرأ كل عبارة من ىذه العبارات بدقة، ثم تبدي رأيك فيها في الخانة التي ترى أنها تعبر        

 .)× ( علامة  الدقترحة .وذلك بوضعالخمس عن رأيك من بنٌ الخانات  

       . لا تترك عبارة دون الإجابة عليها 

 . لا تضع أكثر من علامة أمام العبارة الواحدة 

 . لا تتوقف كثنًا أثناء الإجابة على العبارات 

عندما تعبر عن حقيقة شعورك اتجاه  -فقط  -لا توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة ،والإجابة تعتبر صحيحة    

                                                                               الدعنى الذي تحملو العبارة .

                                                                                                                                                        
 والتقدير التحية فائق بقبول تفضل

 راد ـرمـوش مـــــخ /الباحث

 إجابتك ستكون لزل سرية تامة 
 لغرض البحث العلمي فقط



 

  

 

 الرقم
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 الــخــيـــارات 

موافق 

 جدا
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 بشدة

      وظُفتي بالمإطظت التي جذفأػازن في اجذاذ اللسازاث  1

      جدىاطب مخولباث وظُفتي مع كدزاحي في الأداء بالمإطظت 2

      همى السكابت اللـُلت في العمل ٌؼعسوي بالخىجس. 3

افم مع المجهىداث التي أبرلها  4 أعخلد أن زاجبي الؼهسي لا ًخى

 بالمإطظت 

     

      اهخماما هبيرا بموالبي الىظُفُت. ىن ًبدي المظإول 5

أحعسق للمظاةلت عىد اللُام بمذالفاث جذف  6

 العمل.)اطخفظاز ، دـم ....(

     

      ًلدز المظإولىن بالمإطظت جفاوي وإدلاص ي في العمل 7

ع المهام الخاؿت بالعمل بؼيل عادٌ بين ول المىظفين  8 ًخم جىشَ

 بالمإطظت

     

      بالمإطظت ٌظىده الخىجس.ظى العمل  9

      أعامل مشل شملاتي  مً هسف مظإولي المباػس 10

العلاكاث بين المىظفين في المإطظت جأدر هابعا زطمُا فلى.  11

 )علاكاث عمل فلى (

     

      ٌظمح لي بمعازكت اللسازاث التي جذف عملي المإطظت 12

افص " المسدودًت " في المإطظت 13 التي اعمل فيها حظب  جىشع الحى
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جدظم الإظساءاث الموبلت بالمإطظت في مجاٌ العمل بالعدالت  14

 والمظاواة .

     

      الإهـاف مولب وظُفي بالمإطظت التي أعمل فيها. 15



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      جخذر اللسازاث التي جذف عملي بىاء على معوُاث مىولُت . 16

يُت.جىظد عدالت في الاطخفادة  17       مً الدوزاث الخىىٍ

      ًدىاطب المىـب الري اػغله في المإطظت مع مإهلاحي العلمُت . 18

ت. 19       زاجبي الؼهسي ًحلم لي وافت حاظُاحي اللسوزٍ

      أهالب بخأدًت مهام ئكافُت دازط أوكاث عملي  زغما عجي. 20

التي اعمل المىكىعُت أطاض لخلُُم أداء المىظفين بالمإطظت  21
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      ًخعامل شملاتي بالعمل معي بظلىهُاث ملبىلت 22
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      أجسن ميان العمل أزىاء الدوام. 8

      لا تهمجي طمعت المإطظت التي اعمل فيها. 9

الغاًت جبرز الىطُلت حتى ولى واهذ غير مؼسوعت بالمإطظت التي أعمل  10

 فيها.

     

فسؾ الىجاح مسجبوت بالخذلي عً الأدلاق بالمإطظت   التي أعمل  11

 فيها.

     

      أػعس بالأمان الىظُفي بالمإطظت التي اعمل فيها. 12

أعخلد أن المداهىت )الؼِخت، المحاباة،هلل ما ًحدر بالمإطظت  13

 للمظإوٌ( أحظً وطُلت للتركُت المهىُت.

     

      ًىما بُىم .أعِؽ حُاحي المهىُت  14

      لدي أمل بخحظً وكعي المهني. 15

      ول ما أكىم به في عملي بالمإطظت لا ٌعىد علي بالمىفعت اللاشمت. 16

      أجللى العىن مً شملاتي في العمل بالملداز الري أجمىاه 17



 

  

 

      أظد زاحتي وطى شملاتي في العمل. 18

      مهامي الىظُفُت غير واضحت. 19

      أػعس بالعجص وأها في عملي. 20

      مهامي الىظُفُت بالمإطظت زوجُيُت. 21

      ًوبم اللاهىن الدادلي للمإطظت على الجمُع دون اطخصىاء. 22

أعخلد أن العمل بالمإطظت  لا ٌظخحم الجهىد الىبيرة  التي ًبرلها  23

 شملاتي مً أظله.

     

      لِع فيها ما ًجعلجي مخفاةل.أػعس أن حُاحي المهىُت  24

اكع العمل مذخلف عما ًيبغي أن ًىىن علُه. 25       و

      أػعس أن علاكاحي المهىُت كلُلت 26

      أعجص عً أداء المهام المىولت ئلى بالمإطظت  27

      أواظه ؿعىبت مع شملاتي في مىاكؼت المىاكُع التي  جذف العمل. 28

      اليؼاهاث الخوىعُت بالمإطظت.أػازن في  29

      أحغُب عً العمل دون عرز ملبىٌ . 30

د الاطخمساز في عملي بالمإطظت. 31       أزٍ

ت عىد جىظهي للعمل بالمإطظت  32       أػعس بالحُىٍ

      أػعس بأن شملاء العمل ًخجاهلىهجي. 33

      لا أبالي بالىظام الدادلي للمإطظت. 34

      أطخوُع جلدًم أي ددمت لصملاتي في العمل. 35

      أفلد جسهيزي أزىاء وظىدي بالعمل. 36



 

  

 

 

 

 

 

، اللىابى المهىُت( أػعس أن كُم العمل ) المبادب، الخعالُم 37

 بالمإطظت لا جـلح لي.

     

      أعخلد أن الاظتهاد في العمل ملُعت للىكذ. 38

      أهخم بما ًجسي في عملي. 39

ب في عملي بالمإطظت 40       أػعس أهجي غسٍ

      أػعس بالاوسجام مع شملاتي بالعمل. 41

      مً مبادتي الإدلاؾ في العمل . 42

      أػعس أن لدي مظخلبل شاهس وواعد بالمإطظت. 43

اكف بالعمل( مذخلفت  44 كىاعاحي في العمل )وظهت هظسي اججاه المى

 عً كىاعاث شملاتي

     

      ٌؼىى أفساد أطسحي مً عدم اهتراسي لمظخلبلي المهني بالمإطظت. 45


