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             في علم الىفع                                        LMD أهسوخت ملدمت لىُل ػهادة دهخىزاه 

 جسـف علم الىفع المدزس ي

          
 

 لجىت المىاكؼتأعلاء 

 الـفت ظت الؿلُتالمإط السجبت طخاذاطم ال 

 زئِظا حامعت مدمد زُلس بظىسة خاذأط حىادي ًىطف

 مؼسفا وملسزا حامعت مدمد زُلس بظىسة أطخاذ كش ي ئلهام

ىت أطخاذ بدسي ؿابس  علىا مىاكؼا      المسهص الجامعي بسٍ

 علىا مىاكؼا      حامعت مدمد زُلس بظىسة مداكس .أ.طخاذ أ علاكبت عبد الحمُد    

 علىا مىاكؼا      -02-حامعت طوُف  مداكس .أ.طخاذ أ زسمىغ مجى
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 يوشازة الخعلُم العالي و البدث العلم

 حامعت مدمد زُلس بظىسة

 ولُت العلىم الإوظاهُت والاحخماعُت

 كظم علم الىفع وعلىم التربُت
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ــت الدًــمــلــساهُــت الؼــعــبـُت  الجــــمــهــىزٍــت الجــصائــسٍ
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  لدي ضحاًاً الىفس ي وفاعلُت الراث الم

الخىمس المدزس ي        

ىت  اث مدًىت بسٍ  دزاطت مُداهُت ببعم زاهىٍ

 :ئعداد الوالبت

 بىلحُت مُادة

اػساف الطخاذة الدهخىزة :            

 مكش ي الها
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ل إلى الأسخاذة الدكخوزة كما  طيب لي أن أجقدم بالشكس الجصٍ ٌسعدوي ثٍ

" على مساهدتها ثجهدها المخميز معي في ئلهام كش يالمشسفت على الأطسثحت "

هره السسالت ثحسصها الشدًد على أن ًخم العمل بأحسن ثجه، ثعلى ثقتها 

 .جبخل به في جقدًم الىصح ثالخوجيهالثمين الري لم 

ل للأساجرة أعضاء المىاقشت كس كما أجوجه بالش  .الجصٍ

أجوجه بشكس خاص إلى مسدشازي الخوجيه ثالإزشاد المدزس   ثالمهن  

اث مدًىت  كت الرًن قدموا لي ًد العون، ثإلى جلامير ياهوٍ اث مدًىت بسٍ بثاهوٍ

كت الرًن شملتهم الدزاست  على حسن حعاثههبالشكس بسٍ



  

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



  

 

 

 الفيرس

 

 

اث  فهسض المدخىٍ

 الـفدت---------------------------------------------------------------------------------------المىكىع

 ػىس وعسفان

ٌ  كائمت  /                                                                                                 -----------------------------------------------------------------------------------------------   الجداو

 /                                                                                                   -------------------------------------------------------------------------------------------------  الػياٌ كائمت

 /                                                                                               ------------------------------------------------------------------------------------------------    كائمت الملاخم

 /                                                                                                    ----------------------------------------------------------------------------------------------- ملدف الدزاطت

 ج-ب-أ ---------------------------------------------------------------------------------------------------ملدمت

: ئػيالُت الدزاطت ومىولل  اتهاالفـل الوٌ

 3 ------------------------------------------------------------------------------------------ئػيالُت الدزاطت -1

 11 ---------------------------------------------------------------------------------------فسكُاث الدزاطت -2

 12 -----------------------------------------------------------------------------------------أهداف الدزاطت -3

 12 ------------------------------------------------------------------------------------------أهمُت الدزاطت -4

ف الإحسائي لمخغيراث الدزاطت -5  14 ------------------------------------------------------------------الخعسٍ

 14 ------------------------------------------------------------------الدزاطاث الظابلت والخعلُب عليها -6

 الجاهب الىظسي 

 الفـل الثاوي: المً الىفس ي

 37  -------------------------------------------------------------------------------------------------------------جمهُد
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 38  ----------------------------------------------------------------------------------مفهىم المً الىفس ي -1

ت لمفهىم المً الىفس ي -2  43 ---------------------------------------------------------------الملازبت الىظسٍ

 52 ------------------------------------------------------------------------------------يأبعاد المً الىفس  -3

  54 -----------------------------------------------------------------------مـادز الؼعىز بالأمً الىفس ي -4

 56 ---------------------------------------------------------------------العىامل المإزسة في المً الىفس ي -5

 59 --------------------------------------------------الآزاز المترجبت عً اوعدام الؼعىز بالأمً الىفس ي -6

 61 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------زلاؿت

 الفـل الثاوي: فاعلُت الراث

              63 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------جمهُد

 64 -----------------------------------------------------------------------------------مفهىم فاعلُت الراث -1

 68 ---------------------------------------------------------فاعلُت الراث وبعم المفاهُم المسجبوت بها -2

ت فاعلُت الراث لـ: "باهدوزا" -3  73 ---------------------------------------------------------------------هظسٍ

 79 ------------------------------------------------------------------------------------أبعاد فاعلُت الراث -4

 81 ----------------------------------------------------------------------------------مـادز فاعلُت الراث -5

 86 ------------------------------------------------------------------------------------أهىاع فاعلُت الراث -6

 90 -----------------------------------------------------------------------------------مظاهس فاعلُت الراث -7

 92 ---------------------------------------------------------------------العىامل المإزسة في فاعلُت الراث -8

 96 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------زلاؿت

 الفـل الثالث: ضحاًا الخىمس المدزس ي

 98 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------جمهُد

 خىمس المدزس يال أولَّ/

ف الخىمس المدزس ي -1  99 ----------------------------------------------------------------------------------حعسٍ

اث المفظسة للخىمس -2  104 -----------------------------------------------------------------------------الىظسٍ

 115 --------------------------------------------------------------------------------أطباب الخىمس المدزس ي -3
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 120 --------------------------------------------------------------------------------أػياٌ الخىمس المدزس ي -4

 ضحاًا الخىمس المدزس ي /زاهُا

ف ضحاًا الخىمس المدزس ي -1  124 -----------------------------------------------------------------------حعسٍ

 126 -------------------------------------------------------------------------أهىاع ضحاًا الخىمس المدزس ي -2

 129 --------------------------------------------------------------------زـائف ضحاًا الخىمس المدزس ي -3

 133 --------------------------------------------------------------------زاز الخىمس المدزس ي على الطحاًاآ -4

 138 -----------------------------------------------------------------------------------------------------------زلاؿت

 الجاهب المُداوي

 ءاث الدزاطت المُداهُتالفـل الدامع: ئحسا

 أولَّ/ الدزاطت الاطخولاعُت

 141 -----------------------------------------------------------------------أهداف الدزاطت الاطخولاعُت -1

 141 ------------------------------------------------------------زوىاث الدزاطت الاطخولاعُت وأدواتها -2

 144 ----------------------------------------------------------------دود الدزاطت الاطخولاعُتعُىت وخ -3

 146 -------------------------------------------------------------------------هخائج الدزاطت الاطخولاعُت -4

 زاهُا/ الدزاطت الطاطُت

 178 ------------------------------------------------------------------------------------------مىهج الدزاطت -1

 178 -----------------------------------------------------------------------------الطاطُت خدود الدزاطت -2

 179 ------------------------------------------------------------------------------الطاطُت عُىت الدزاطت -3

 184 -----------------------------------------------------------------------------الطاطُت أدواث الدزاطت -4

 184 -------------------------------------------الطاطُتالطالُب الإخـائُت المظخسدمت في الدزاطت -5

 زاطتالفـل الظادض: عسق ومىاكؼت هخائج الد

 187 ----------------------------------------------------الخدلم مً ػسن الخىشَع الوُُعي للبُاهاثأولَّ/ 
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 وجفظير هخائج الفسكُاثعسق ومىاكؼت زاهُا/ 

 188 --------------------------------------------------------------عسق ومىاكؼت هخائج الفسكُت الولى -1

 191 ------------------------------------------------------------ؼت هخائج الفسكُت الثاهُتعسق ومىاك -2

 198 ------------------------------------------------------------عسق ومىاكؼت هخائج الفسكُت الثالثت -3

 203 -----------------------------------------------------------عسق ومىاكؼت هخائج الفسكُت السابعت -4

 206 ---------------------------------------------------------عسق ومىاكؼت هخائج الفسكُت الدامظت -5

 209 ---------------------------------------------------------عسق ومىاكؼت هخائج الفسكُت الظادطت -6

 211 -----------------------------------------------------------عسق ومىاكؼت هخائج الفسكُت الظابعت -7

 213 ------------------------------------------------------------عسق ومىاكؼت هخائج الفسكُت الثامىت -8

 216 --------------------------------------------------------------------------------------------زالثا/ مىاكؼت عامت

 225 ------------------------------------------------------------------------------------------------------الداجمت

 227 ---------------------------------------------------------------------------------------اثكتراخالاخىؿُاث وال

 230 -----------------------------------------------------------------------------------------------عكائمت المساح

 246 ----------------------------------------------------------------------------------------------------كائمت الملاخم
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ٌ  كائمت  الجداو

 145 ساد العُىت الاطخولاعُت خظب مإطظت الخمدزض والمظخىي الدزاس ي(: جىشَع أف01حدوٌ )

 148 (: البىىد المسخازة والبىىد المظدبعدة مً اطخبُان المخىمس/الطحُت للدزاطت الاطخولاعُت02حدوٌ )

ت03حدوٌ )  (: كائمت الطاجرة المترحمين للبىىد المسخازة مً اطخبُان المخىمس/الطحُت مً اللغت الإهجليزً

 ئلى اللغت العسبُت
155 

ت ئلى اللغت العسبُت(: جسحمت 04حدوٌ )  156 البىىد المسخازة مً اطخبُان المخىمس/الطحُت مً اللغت الإهجليزً

كائمت الطاجرة المترحمين للبىىد المسخازة مً اطخبُان المخىمس/الطحُت مً اللغت العسبُت ئلى  (:05حدوٌ )

ت  اللغت الاهجليزً
158 

ت :(06حدوٌ )  158 جسحمت البىىد المسخازة مً اطخبُان المخىمس/الطحُت مً اللغت العسبُت ئلى اللغت الاهجليزً

ت ئلى اللغت العسبُت (:07حدوٌ )  161 جسحمت الفلسة الافخخاخُت لَّطخبُان المخىمس/الطحُت مً اللغت الإهجليزً

 164 خىمس/الطحُتمفخاح جصحُذ الجصء الداؾ بطحُت الخىمس مً اطخبُان الم (:08حدوٌ )

 165 مـفىفت ازجباهاث عبازاث اطخبُان المخىمس/الطحُت مع دزحخه اليلُت (:09حدوٌ )

م ألفا هسوهبار ضحُت الخىمس زباث اطخبُان  (:10حدوٌ )  166 عً هسٍ

 167 جىشَع عبازاث ملُاض المً الىفس ي (:11حدوٌ )

ً (:12حدوٌ )  169 الفسد ومظخلبله مع دزحخه اليلُت ازجبان عبازاث مدىز المً المسجبى بخىىٍ

 170 ازجبان عبازاث مدىز المً المسجبى بالحُاة العامت والعملُت للفسد مع دزحخه اليلُت (:13حدوٌ )
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 171 ازجبان عبازاث مدىز المً المسجبى بالحالت المصاحُت للفسد مع دزحخه اليلُت (:14حدوٌ )

ً بالخفاعل الاحخماعي للفسد مع دزحخه اليلُتازجبان عبازاث مدىز المً  (:15حدوٌ )  172 المسجبى بخىىٍ

 173 مـفىفت ازجباهاث مداوز ملُاض المً الىفس ي مع دزحخه اليلُت (:16حدوٌ )

م ألفا هسوهبار (:17حدوٌ )  174 زباث ملُاض المً الىفس ي عً هسٍ

 176 اليلُت مـفىفت ازجباهاث عبازاث ملُاض فاعلُت الراث مع دزحخه (:18حدوٌ )

م ألفا هسوهبار (:19حدوٌ )  177 زباث ملُاض فاعلُت الراث عً هسٍ

 180 جىشَع أفساد مجخمع الدزاطت خظب )المإطظت، الجيع، المظخىي الدزاس ي( (:20حدوٌ )

 182 جىشَع أفساد عُىت الدزاطت الطاطُت خظب المظخىي الدزاس ي (:21حدوٌ )

 183 اطت الطاطُت خظب الجيعجىشَع أفساد عُىت الدز  (:22حدوٌ )

 187 الخدلم مً ػسن الخىشَع الوبُعي باليظبت للمخغيراث مدل الدزاطت (:23حدوٌ )

 188 للىؼف عً مظخىي المً الىفس ي لدي أفساد عُىت الدزاطت ²ئزخباز وا (:24حدوٌ )

دمان لترجِب أبعاد ملُاض المً الىفس ي (:25حدوٌ )  192 ئزخباز فسٍ

لىىهظً للخدلم مً جسجِب أبعاد ملُاض المً الىفس ي (:26حدوٌ )  193 ئزخباز وٍ

 198 للىؼف عً مظخىي فاعلُت الراث لدي أفساد عُىت الدزاطت ²ئزخباز وا (:27حدوٌ )

 203 العلاكت بين المً الىفس ي وفاعلُت الراث (:28حدوٌ )
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خجي لدلَّلت الفسوق في المً الىفس ي جبع (:29حدوٌ )  206 ا لمخغير الجيعئزخباز مان وٍ

خجي لدلَّلت الفسوق في فاعلُت الراث جبعا لمخغير الجيع (:30حدوٌ )  209 ئزخباز مان وٍ

 211 ئزخباز هسوطياٌ واليز للفسوق في المً الىفس ي جبعا للمظخىي  (:31حدوٌ )

 214 ئزخباز هسوطياٌ واليز للفسوق في فاعلُت الراث جبعا للمظخىي  (:32حدوٌ )
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 ػياٌال  كائمت

 44 للحاحاث الإوظاهُت  Maslow: هسم ماطلى (01زطم جىكُحي زكم )

 51 : همىذج الاججاه الاحخماعي للأمً الىفس ي(02زطم جىكُحي زكم )

 75 فاعلُت الراث وجىكعاث الىخائج : الفسق بين جىكعاث(03زطم جىكُحي زكم )

 78 همىذج الحخمُت الخبادلُت :(04زطم جىكُحي زكم )

 81 مـادز فاعلُت الراث عىد "باهدوزا" :(05كُحي زكم )زطم جى 

 182 جىشَع أفساد عُىت الدزاطت الطاطُت خظب المظخىي الدزاس ي :(06زطم جىكُحي زكم )

 183 جىشَع أفساد عُىت الدزاطت الطاطُت خظب الجيع :(07زطم جىكُحي زكم )

اض المً الىفس ي لدي أعمدة بُاهُت جىضح جسجِب أبعاد ملُ :(08زطم جىكُحي زكم )

 عُىت الدزاطت الطاطُت
193 
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 كائمت الملاخم

 الـفدت                                                                                                          الملحمزكم 

 246 ------------------------اطخبُان المخىمس/الطحُت "مترحم" )الجصء الداؾ بالطحُت( (:01الملحم )

 250 ------------------------------------------------------------------------ملُاض المً الىفس ي (:02الملحم )

 253 ------------------------------------------------------------------------ملُاض فاعلُت الراث (:03الملحم )

 255 ---------------------------------------------------------------------------------(: هخائج الدزاطت04الملحم )
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 ممخص الدراسة: 

ىدفت الدراسة الحالية والموسومة بػ: الأمف النفسي وفاعمية الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي         
" إلى التعرؼ عمى مستوى الأمف النفسي لدى ضحايا التنمر "دراسة ميدانية ببعض ثانويات مدينة بريكة

المدرسي، والكشؼ عمى إذا ما كاف ىناؾ اختلبؼ في أبعاد الأمف النفسي لدى أفراد العينة، والتعرؼ عمى 
مستوى فاعمية الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي، وكذا الكشؼ عف العلبقة بيف الأمف النفسي وفاعمية 

تبعا  لدى أفراد العينة فحص دلالة الفروؽ في كؿ مف الأمف النفسي وفاعمية الذات الذات، إضافة إلى
 لمتغيري الجنس والمستوى الدراسي.

تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي، وأُجريت الدراسة عمى عينة قواميا  وتماشيا مع طبيعة وأىداؼ الدراسة
يات مدينة بريكة، طُبقت عمييـ مجموعة مف ( تمميذا وتمميذة مف ضحايا التنمر المدرسي ببعض ثانو 97)

، باحثةالمترجـ مف طرؼ   (داف أولويس)الاستبيانات والمقاييس والمتمثمة في: استبياف المتنمر/الضحية لػ 
 تعريب )المنصور(. (رالؼ شفارتزر)ومقياس الفاعمية الذاتية لػ  (زينب شقير)ومقياس الأمف النفسي لػ 

 ائج التالية:وقد أسفرت الدراسة عف النت

 .مستوى الأمف النفسي متوسط لدى ضحايا التنمر المدرسي 
 .ىناؾ اختلبؼ في ترتيب أبعاد الامف النفسي لدى ضحايا التنمر المدرسي 
 .مستوى فاعمية الذات متوسط لدى ضحايا التنمر المدرسي 
 توجد علبقة ارتباطية بيف الأمف النفسي وفاعمية الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي. 
  توجد فروؽ في مستوى الأمف النفسي لدى ضحايا التنمر المدرسي تعزى لمتغير الجنس لصالح

 الذكور.
 .توجد فروؽ في مستوى فاعمية الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور 
 الدراسي  توجد فروؽ في مستوى الأمف النفسي لدى ضحايا التنمر المدرسي تعزى لمتغير المستوى

 لصالح تلبميذ السنة الثالثة ثانوي مف ضحايا التنمر المدرسي.
  توجد فروؽ في مستوى فاعمية الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي تعزى لمتغير المستوى الدراسي

 لصالح تلبميذ السنة الثالثة ثانوي مف ضحايا التنمر المدرسي.

 ضحايا التنمر المدرسي. الأمف النفسي، فاعمية الذات،الكممات المفتاحية: 
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Abstract:  

The current study titled: Psychological security and self-efficacy among victims of 
school bullying, a field study in some secondary schools in the city of barika, aimed to 
identify the level of psychological security among victims of school bullying, and 
identifying if there is a difference in the arrangement of the dimensions of psychological 
security among the sample members, and identify The level of self-efficacy, and reveal 
whether there is a relationship between psychological security and self-efficacy among 
victims of school bullying, and examining the significance of the differences for 
psychological security and self-efficacyaccording to the variable (gender, academic level). 

In the line with the nature of the objectives of the study the researcher used the 
descriptive approach. The study was conducted on a sample of (97) male and female 
students who were intentionally selected from victims of school bullying in some 
secondary schools in the city of barika. A set of questionnaire and tools was applied to 
them, represented in: the bully/victim questionnaire by Dan Olweus, translated by the 
researcher, and the psychological security scale by Zainab. Choukair and the self-
efficacy scale by Ralph Schwarzer, arabized by (Al-mansour). 

The study yielded the following results: 

• The level of psychological security is average among victims of school bullying. 

• There is a difference in the arrangement of the dimensions of psychological 
security among victims of school bullying. 

• The level of self-efficacy is average among victims of school bullying. 

• There is a correlation between psychological security and self-efficacy among 
victims of school bullying. 

• There are differences in the level of psychological security among victims of 
school bullying due to the gender variable in favor of males. 

• There are differences in the level of self-efficacy among victims of school bullying 
due to the gender variable in favor of males. 



  

 

 

  ممخص الدراسة

• There are differences in the level of psychological security among victims of 
school bullying due to the variable of academic level applicable to third-year secondary 
school students who are victims of school bullying. 

• There are differences in the level of self-efficacy among victims of school bullying 
due to the variable of academic level applicable to third-year secondary school students 
who are victims of school bullying. 

Keywords: psychological security, self-efficacy, victims of school 
bullying. 
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 مػػػقػػػدمػػػة

التنمر المدرسي اىتماـ الباحثيف في الآونة الأخيرة، ويرجع ذلؾ إلى انتشارىا بشكؿ لقد استرعت ظاىرة 

كبير ووتيرة متسارعة، بعد أف كاف السموؾ التنمري يعتبر شكلب مف أشكاؿ المداعبة أو المشاغبة غير 

ختمؼ المفضية لمعنؼ والأذى الواضح، لكف ىذا السموؾ أخذ بالتطور تدريجيا وبدأت آثاره تظير عمى م

أطرافو )المتنمر، الضحية، المتفرجوف( وكذا عمى البيئة المدرسية ككؿ بنظاميا وضوابطيا وبنائيا الاجتماعي 

ض فييا التمميذ لمتنمر وفي والنفسي والأمني. إف آثار التنمر لا تقتصر فقط عمى المرحمة العمرية التي يتعر 

لمتنمر تمس بالتركيبة الشخصية والسموكية والانفعالية طار فقد أبانت الدراسات عف أف الآثار السمبية لإىذا ا

لشخصية الفرد، وتساىـ في نشأة جممة مف المشكلبت النفسية والانفعالية والاجتماعية والتي تجعؿ الفرد 

خبرة التعرض لمتنمر تبقى في ذاكرة الضحية راسخة وتؤثر في  وأفرضة للئصابة بالاضطرابات النفسية، عُ 

المدى البعيد، وقد أشارت الأبحاث إلى مجموعة مف المظاىر النفسية والمشكلبت صحتو النفسية عمى 

السموكية التي يعاني منيا ضحية التنمر كتدني تقدير الذات وضعؼ الثقة بالنفس والميؿ إلى الخجؿ 

عور والانطوائية والعزلة والانسحاب الاجتماعي والخوؼ والقمؽ والقصور في الميارات الاجتماعية وتدني الش

 .بالأمف النفسي نظرا لقمقيـ الدائـ واحساسيـ بالتيديد باستمرار

عد مشكمة تربوية اجتماعية نفسية بالغة الخطورة، والتي مما سبؽ يمكف القوؿ أف التنمر المدرسي يُ 

تؤثر سمبا عمى البيئة المدرسية بؿ ويتعدى خطورة ىذا السموؾ إلى خارج أسوارىا، ناىيؾ عف تأثيرىا عمى 

الانفعالي والمعرفي لمتمميذ وىذا ما يستدعي فعلب تناوؿ ىذه الظاىرة بالدراسة عمى عدة مستويات ولدى  النمو

جميع الأطراؼ، خاصة أف ىذا السموؾ داخؿ المدارس مف شأنو أف يؤثر عمى بناء المجتمع ككؿ، كوف 

شباع إإذا لـ يكف قادرا عمى  واءد بالسّ اليدؼ الأساسي لممدرسة ىو إعداد فرد سوي  لممجتمع، ولف يتمتع الفر 

حاجياتو ميما كاف نوعيا، ولعؿ الحاجة للؤمف ىي مف تجعؿ الفرد قادرا عمى مواجية مختمؼ المواقؼ 

الحياتية فالأمف في أساسو النفسي ىو الشعور باليدوء والطمأنينة والبُعد عف القمؽ والاضطراب، وىو شعور 
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ار عمى جودة الحياة واستقرار المجتمع، والانساف منذ وجوده عمى ضروري لحياة الفرد والمجتمع، لما لو مف آث

أف الأمف النفسي شعور  )2005شقير (الأرض وىو يبحث عف الأمف لأنو مطمب ضروري لحياتو، وترى 

مركب يحمؿ في طياتو شعور الفرد بالسلبمة والاطمئناف وأنو محبوب ومتقبؿ مف الآخريف بما يمكنو مف 

الانتماء للآخريف مع إدراكو لاىتماـ الآخريف بو وتفيميـ لو، حتى يستشعر قدرا كبيرا تحقيؽ قدر أكبر مف 

مف الدؼء والمودة ويجعمو في حالة مف اليدوء والاستقرار ويضمف لو قدرا مف الثبات الانفعالي والتقبؿ الذاتي 

و في المستقبؿ بعيدا عف واحتراـ الذات ومف ثـ إلى توقع حدوث الأحسف في الحياة مع إمكانية تحقيؽ رغبات

خطر الإصابة باضطرابات نفسية أو صراعات أو أي خطر ييدد أمنو واستقراره في الحياة وىذا ما يتعارض 

عروف بالتيديد والاستيداؼ المستمر، مما يؤدي إلى نقص مع خصائص ضحايا التنمر المدرسي  فيـ يش

ثر بشكؿ كبير عمى مستوى الأمف النفسي لدييـ، الثقة بالنفس والاكتئاب والضغط النفسي وىذه المشاعر تؤ 

فاظ عمى ثباتيـ ذلؾ أف الموقؼ التنمري يشكؿ مصدر ضغط وعدـ أماف ليـ، فنجد أنيـ يجدوف مشقة في الح

النجاح والقدرة عمى التوافؽ والأداء والإنجاز خاصة في الجانب الأكاديمي والدراسي في سبيؿ الانفعالي 

ي ىذا السياؽ، تكمف أىمية فيـ فاعمية الذات لدى ىؤلاء الضحايا، حيث يمكف أف توكيد وتحقيؽ ذواتيـ  وفو 

تكوف ىذه القدرة عمى التعامؿ مع التنمر والتغمب عمى تأثيراتو أمرًا حاسمًا في تعزيز الأمف النفسي لدييـ، 

ائج إيجابية فييا، ذلؾ أف فاعمية الذات تعبر عف اعتقاد الفرد بكفاءتو وقدرتو عمى أداء ميمة ما وتحقيؽ نت

مكانات والتي تؤىمو لمواجية التحديات  وىي الأحكاـ العامة التي يطمقيا الفرد عمى ما يمتمكو مف قدرات وا 

كما يرى باندورا أف فاعمية الذات تعمؿ كمعينات أو معينات ذاتية والمواقؼ الضاغطة بما يناسب قدراتو، 

رات النفسية اليامة التي توجو سموؾ الفرد وتُسيـ في تحقيؽ كما تُعد مف المتغيلمفرد في مواجية المشكلبت، 

امتلبؾ الفرد لمستوى مرتفع مف فاعمية الذات يدفعو للئنجاز والأداء بشكؿ جيد أىدافو الشخصية، لذا فإف 

وبالقدر الذي كما يعزز ثقتو بنفسو ويمنحو شعورا بالرضى مما يجعمو أكثر توافقا وعمى جميع الأصعدة، 

عمى مستوى مف الصحة النفسية والتي تسيؿ تفاعمو بشكؿ فعاؿ مع محيطو، إف فاعمية الذات تعبر يحقؽ لو أ
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دارة انفعالاتو عف إمكانيات وقدرات تجعؿ الفرد قادرا ع  خاصة في المواقؼ الصعبةمى حؿ مشكلبتو وا 

التنمر المدرسي لما ، ومف ىنا تبرز أىمية تناوؿ متغيري الأمف النفسي وفاعمية الذات لدى ضحايا والضاغطة

ليذيف المتغيريف مف دور في تحسيف المعاش النفسي ليذه الفئة ومساعدتيـ عمى مواجية الضغوط التي 

، ذلؾ أنو وفي حدود اطلبع الباحثة يتعرضوف ليا، وتأتي ىذه الدراسة لمتعمؽ أكثر في دراسة ىذه المتغيرات

التنمر المدرسي بشكؿ خاص، حيث تيدؼ ىذه  لـ يتـ تناوؿ الأمف النفسي وفاعمية الذات لدى ضحايا

 بغية بمورة آليات تدخؿ لمتخفيؼ مف حدة التنمر المدرسي الدراسة إلى معرفة مستوى ىذيف المتغيريف

مف خلبؿ  ه مف خلبؿ التكفؿ الأمثؿ بضحاياهوكذا التخفيؼ مف آثار  لاعتمادىما كمدخميف لمتكفؿ والعلبج،

 النتائج المتوصؿ إلييا.
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:  الفـل الوٌ

 ئػيالُت الدزاطت ومىوللاتها

 

 ػيالُت الدزاطتا -1

 فسكُاث الدزاطت -2

 أهداف الدزاطت -3

 الدزاطت أهمُت -4

 الخعسٍف الاحسائي لمخغيراث الدزاطت -5

 الدزاطاث الظابلت والخعلُب عليها -6
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 إشكالية الدراسة:  -1

كلبت التي أخذت في الانتشار في الآونة الأخيرة، ومع ىذا الانتشار عد مشكمة التنمر مف أىـ المشتُ         

مف الرواد الأوائؿ " Dan Olweus"  "داف أولويس" عدّ تزايد اىتماـ الباحثيف بدراسة ىذه المشكمة السموكية، ويُ 

مف  في دراسة سموؾ التنمر، والذي سمط الضوء عمى مدى انتشار ىذه الظاىرة وكذا آثارىا الضارة عمى كؿ

، كما يعود البحث في ظاىرة التنمر إلى عقد السبعينات  )58 .، ص2015(الخفاجي، المتنمر والضحية 

مف القرف الماضي في بعض الدوؿ الأوروبية وخاصة الاسكندنافية، والتي قامت السمطات التعميمية فييا 

مراىقيف عمى الانتحار بعد  بدراسات استكشافية حوؿ ظاىرة التنمر في المدارس، وذلؾ بعد أف أقدـ ثلبثة

تعرضيـ للبضطياد والترويع مف طرؼ أقرانيـ في المدرسة، بعد ذلؾ في سنوات الثمانينات أضحى التنمر 

محط اىتماـ الباحثيف في الياباف، وقد أظيرت نتائج دراساتيـ أف ثمث تلبميذ المرحمة المتوسطة كانوا ضحايا 

زايد الاىتماـ بيذه الظاىرة بعد انتشارىا بشكؿ ممحوظ في الكثير ت )2000)تنمر مف أقرانيـ، ومع مطمع عاـ 

مف الدوؿ كإنجمترا ودوؿ أوروبا الغربية وأمريكا الشمالية وكذا استراليا ونيوزيمندا، وأجريت عمى إثر ذلؾ عدة 

عمى والحد مف آثارىا دراسات كانت أبرز توصياتيا إعداد برامج لمتدخؿ مف أجؿ القضاء عمى ىذه الظاىرة 

ولـ تحظ ظاىرة التنمر في الوطف العربي بالاىتماـ اللبزـ مف  )6، ص.2016(الدسوقي، ؿ المجتمع كك

 "أبو الديار"طرؼ الباحثيف، لذلؾ فإف النسب الحقيقية لانتشار ىذه الظاىرة ليست مضبوطة، ولقد ذكر 

أف البيانات حوؿ حجـ  أف التقرير الإقميمي لمنظمة الشرؽ الأوسط وشماؿ افريقيا يشير إلى )2012(

المشكمة قميمة بشكؿ عاـ، وىذا راجع إلى عدة أسباب منيا حساسية ىذه القضية ولاسيما داخؿ الأسرة، وكذا 

محدودية التبميغ عف التنمر وكذا عدـ توفر آليات فعالة لمتبميغ، بالإضافة إلى غياب الوعي بالآثار السمبية 

وقد أثبتت الدراسات أف ظاىرة التنمر أخذت بالتزايد والانتشار ىذا  )80، ص.2015(أحمد، ليذه الظاىرة  

  )2007( "ميتشؿ ويبرا"بشكؿ كبير، وأنو لا تكاد تخمو مدرسة مف ىذا السموؾ، فقد جاءت دراسة كؿ مف 

"Michel & Ybra" أشخاص متورط في التنمر،  )5( بالولايات المتحدة الأمريكية والتي أثبتت أنو واحد مف
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 "يبرا وآخروف"منيـ متنمروف، وأكدت دراسة أخرى لػ  %) 20(تعرضوا لمتنمر، و %) 04(حيث أف 

)2007( "Ybra et al,"  أف)مف تلبميذ المدراس  تنمروا عبر الأنترنت %) 21(تعرضوا لمتنمر و  %) 43

ة المجتمع الدراسات الغربية حوؿ التنمر كثيرة، لكف في مجتمعاتنا العربية وخاص وفيما نجد أف، الأمريكية

الجزائري فإف ىذه الظاىرة لـ تحظ بالدراسة الكافية بالقدر الذي تنتشر بو ىذه الظاىرة في البيئة المدرسية 

عمى انتشار ىذه الظاىرة في الأوساط المدرسية  )2014( "شطيبي وبوطاؼ"الجزائرية، وقد أكدت دراسة  

نفسية واضطرابات سموكية، كما ورد في دراسة  عنيا ظيور سموكات عدوانية ومشكلبت المحمية، والتي انجرّ 

، 2022(عبيب،  أف السموؾ التنمري أصبح مف بيف المظاىر السموكية الشائعة )2018( "شريفي"

 مما يشكؿ تيديدا لأمف التلبميذ وصحتيـ النفسية والجسدية. )625ص.

لفظية أو نفسية أو الكترونية  إف التنمر المدرسي بما يحممو مف عدواف تجاه الآخريف سواء بصورة بدنية أو

مف المظاىر السموكية الخطيرة التي أخذت بالانتشار داخؿ المدارس بشكؿ يثير القمؽ، كما يعتبر مف 

المشكلبت التي ليا أثر سمبي عمى المتنمر والضحية والمتفرجيف عمى حد سواء، بؿ ويمتد تأثيره عمى الوسط 

مى البناء الأمني والنفسي والاجتماعي لممؤسسة التربوية ويؤدي المدرسي بما فيو مف أفراد وجماعات وكذا ع

إلى تفاقـ المشكلبت داخميا وذلؾ ما يشكؿ عائقا أماـ تحقيؽ المدرسة لأىدافيا والتي تتركز حوؿ تنشئة أفراد 

أسوياء يتمتعوف بصحة نفسية تؤىميـ لمواجية تحديات الحياة حيث تقع عمى المدرسة إلى جانب الأسرة 

ية صقؿ شخصية الفرد اجتماعيا وخُمقيا حتى يصبح مواطنا صالحا فاعلب سويا، إلى جانب ما تقوـ بو مسؤول

مسؤولية لاحقة ومكممة  مف مياـ تعجز عنيا الأسرة ألا وىي التأىيؿ العممي والمعرفي، فمسؤولية المدرسة تُعدّ 

بيولوجي إلى كائف اجتماعي، وتندرج  لمسؤوليات الأسرة في مجاؿ التأىيؿ الاجتماعي، أو نقؿ الفرد مف كائف

ىذه المسؤولية ضمف العممية التربوية الدينامية التي تتولاىا المدرسة إلى جانب تعميـ وتمقيف التلبميذ لمعموـ 

ؤىـ لتولي أدوارىـ الاجتماعية والمشاركة في الدورة الإنتاجية في مجتمع والمعارؼ والتقنيات الحديثة التي تييّ 
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أف أي مشكمة سموكية عمى غرار سموؾ التنمر الذي يتعرض لو التلبميذ داخؿ المدرسة مف متغير، ولا شؾ 

 شأنو أف يعيؽ المدرسة عف تحقيؽ أىدافيا.

عف ظاىرة التنمر آثار وخيمة عمى جميع أطراؼ الظاىرة، بدرجات متفاوتة  وكما سبؽ القوؿ فإنو ينجرّ   

ت أف ضحايا التنمر يظير عمييـ جراء تعرضيـ لمتنمر أشدىا يقع عمى ضحية التنمر، فقد أثبتت الدراسا

جممة مف الأعراض التي تنبيء عف معاناتيـ مف الاكتئاب وتدني تقدير الذات والميؿ إلى الانطواء 

والانسحاب الاجتماعي، والحزف وشعور بعدـ المساندة مف قبؿ الآخريف، ولوـ شديد لمذات، بالإضافة إلى 

قؼ الاجتماعية وقمة الأصدقاء نظرا لمشعور بعدـ الانتماء، وشعور بالرفض العزلة والانسحاب مف الموا

 ـللبنسحاب مف المشاركات المدرسية، ويضعؼ لديي بيـ الاجتماعي والخوؼ والقمؽ وعدـ الارتياح، ما يدفع

وف ،  ويكونـميارات التواصؿ الاجتماعي والتي ينتج عنيا عدـ القدرة عمى تكويف علبقات متزنة مع أقراني

عرضة لمقمؽ وضعؼ الكفاءة الذاتية والاجتماعية، واليروب مف المدرسة مما يؤدي إلى ضعؼ الأداء 

الأكاديمي، والمجوء إلى اليروب مف المدرسة يقع عمى وصؼ أنيا بيئة لا تبعث عمى الارتياح فيي ميددة 

ة، حيث أف مر طبيعة خفيّ لأمنيـ وسلبمتيـ كونيـ يتعرضوف فييا للؤذى والعدواف أيا كاف نوعيما، ولمتن

معظـ حالات التنمر التي تحدث في المدارس يصعب اكتشافيا، فمعظـ ضحايا التنمر المدرسي ممف تتراوح 

سنة لا يخبروف أحدا بما يتعرضوف لو، وذلؾ راجع لخوفيـ مف التعرض لإيذاء أكبر  14-10أعمارىـ بيف 

كونوف معزوليف أكثر في حالة كشفيـ عف تعرضيـ مف المتنمر في حاؿ الإبلبغ عنو، واعتقادىـ بأنيـ سي

للؤذى، كما يروف أف المعمميف لف يتخذوا أي إجراء ضد المتنمريف، بالإضافة إلى أنيـ لا يرغبوف أف يشعر 

وىكذا غالبا ما لا يقوـ ضحايا  )16ص.، 2016(الدسوقي، والدييـ بالقمؽ حياؿ وضعيـ في المدرسة 

سموؾ التنمري بسبب خوفيـ مف الإحراج والانتقاـ وأنو غالبا ما ينكر التنمر بالابلبغ عف تعرضيـ لم

مما يجعميـ فاقديف لمثقة في أنفسيـ وفي  )61، ص.2015(الخفاجي، المتنمروف فعمتيـ ويبرروف سموكيـ 

إلى أف سموؾ " Moon Gold") 2006( "موف جولد"قدرة المحيطيف بيـ عمى حمايتيـ مف المتنمريف، ويشير 
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عؿ لديو تأثير عمى التمميذ أو تدمير ممتمكاتو، والتيديد بالخوؼ مف اصابتو بالضرر الجسدي، وخمؽ التنمر ف

 "ىيمسبرغ وسباؾ"وقد أشار  )567، ص.2015(عبد العاؿ وآخروف،  بيئة تعميمية غير آمنة وعنيفة

)2006 ("Hillsberg & Spack "وسوء التوافؽ  إلى أف ضحايا التنمر المدرسي يعانوف مف الوحدة النفسية

النفسي والاجتماعي وندرة الأصدقاء وقصور في العلبقات الاجتماعية والانسحاب الاجتماعي والخوؼ مف 

الذىاب إلى المدرسة وفقداف الأمف النفسي وضعؼ التحصيؿ الدراسي وتدني مفيوـ الذات، وفي سياؽ 

أف ضحايا  ",Newman et al") 2005( "نيوماف وآخروف"الحديث عف آثار التنمر عمى الضحايا فقد أورد 

التنمر في المرحمة الثانوية توجد لدييـ أعراض الضغط العصبي في المرحمة الجامعية، وىذا ما يدؿ عمى أف 

آثار التنمر لا تقتصر فقط عمى المرحمة العمرية التي يتعرض فييا الضحية لمتنمر بؿ وتستمر عمى المدى 

 الطويؿ.

نمر المدرسي تمس جوانب تربوية واجتماعية وشخصية مما تجعؿ منيا مشكمة ومف ىنا نستنتج اف ظاىرة الت

خطيرة لمغاية، وليا نتائج سمبية عمى النمو المعرفي والانفعالي والاجتماعي لمطفؿ، كما ينتج عنيا مشكلبت 

وفر لمتلبميذ بالغة الخطورة في البيئة المدرسية، فالتعمـ الفعاؿ لا يؤتي ثماره إلا إذا كاف في بيئة تربوية ت

المؤسسات التربوية تُعد أحد المؤسسات و  .الأمف النفسي، وتوفر ليـ الحماية مف جميع أنواع التيديد والعدواف

الاجتماعية التي تأخذ عمى عاتقيا رعاية الأفراد تربويا وأخلبقيا وأكاديميا، وذلؾ ما يبرز أىمية جعؿ المدرسة 

عارؼ في جو آمف، باعتبار أف الشعور بالأمف النفسي ىو مف بيئة آمنة وحاضنة يتمقى فييا الطلبب الم

المطالب الضرورية في حياة أي فرد والذي يأتي في المرتبة الثانية بعد الحاجات الفيزيولوجية في ىرـ 

  )563، ص. 2015(عبد العاؿ وآخروف، الإنسانية لمحاجات " ماسمو"



  

 

7 

 الية الدراسة ومنطمقاتيااشك             الأوؿ                   الفصؿ

الضحية يختبر معاشا   أنيا تشترؾ في أنيا تجعؿوآثار التنمر تختمؼ في ظيورىا مف ضحية إلى أخرى إلا

شعورا للبضطرابات النفسية أكثر مف غيره، فالتعرض لمتنمر ييدد سلبمتو ويجعمو يعايش عرضة  نفسيا يجعمو

 .ما يؤثر عمى  الشعور بالأمف لديوبالتوتر والقمؽ والخوؼ الدائميف م

د إلى تحقيقيا والذي يعتبر أحد أىـ مؤشرات تمتع ويعتبر الشعور بالأمف مف أىـ الحاجات التي يسعى الفر 

الفرد بالصحة النفسية، فالأمف النفسي يُعد مف أبرز الحاجات التي تقؼ وراء تشكيؿ السموؾ و استمراريتو و 

لا يمكف فيـ حاجة الفرد لمشعور بالأمف بمعزؿ عف بقية الحاجات، فالحاجة إلى الأمف ىي محرؾ الفرد 

ارتباطا وثيقا بغريزة البقاء فحيف يتـ إشباع حاجة الفرد للؤمف يشعر الفرد بالاطمئناف و  لتحقيؽ أمنو و ترتبط

أنو يعيش في بيئة صديقة مشبعة لمحاجات، ويحتاج الفرد لإشباع الحاجة للؤمف إلى تماسؾ الجماعة 

 قات الاجتماعيةوالشعور بالإنتماء ووحدة الأىداؼ وسلبمة السموؾ وسلبمة الأدوار الاجتماعية ووضوح العلب

فالأمف النفسي مطمب أساسي ومظير مف مظاىر الصحة   )289، ص.1989(زىراف،  وسيولة التواصؿ

النفسية الذي يتجسد مف خلبؿ شعور الفرد بالإرتياح واليدوء الداخمي ووصولو إلى درجة مف الاشباع لحاجاتو 

بالحالة البدنية والعلبقات الاجتماعية لمفرد، المختمفة، كما يرى الباحثوف أف الإحساس بالأمف النفسي مرتبط 

ؼ الأمف النفسي في مكونيف، أحدىما: داخمي يتمثؿ في وكذلؾ مدى إشباع الدوافع الأولية والثانوية، وقد صُنّ 

عممية التوافؽ النفسي مع الذات، والآخر: خارجي يظير في عممية التكيؼ الاجتماعي مع الآخريف والتفاعؿ 

عزلة والوحدة التي تُخؿ بالتوازف النفسي للؤفراد، وتؤثر عمى مستوى توافقيـ الاجتماعي، معيـ بعيدا عف ال

وىو ما يعايشو ضحايا التنمر المدرسي لدى تعرضيـ لمتيديد مف طرؼ المتنمريف وعدـ التدخؿ لرد العداء أو 

ئات المدرسية عمى ضرورة تحسيف البي )2015( "أحمد"استيجانو مف طرؼ المتفرجيف، فقد أكدت دراسة 

(يونس،  وتوفير بيئة صفية آمنة خالية مف التيديد وتوفر الاحتراـ والتقدير والأماف لمحد مف سموؾ التنمر

لذلؾ فإف فقداف الأمف النفسي داخؿ البيئة المدرسية يجعؿ التمميذ يدرؾ بيئتو عمى أنيا   )195، ص.2018
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كثر أمنا، حتى يتفادى الوقوع في مشكلبت يعجز عف بيئة ميددة وغير آمنة فيمجأ لميروب منيا نحو بيئة أ

 مواجيتيا. 

يؤدي كؿ فرد واجبو عمى أكمؿ وجو، ومما لا حتى ويعتبر الأمف مطمبا ضروريا، ففي ظؿ الأمف والطمأنينة 

ي شؾ فيو أف الأمف يرتبط ارتباطا وثيقا وجوىريا بالتربية والتعميـ إذ بقدر ما تنغرس القيـ الأخلبقية السامية ف

 نفوس أفراد المجتمع بقدر ما يسود ذلؾ المجتمع الأمف والاطمئناف والاستقرار. 

عمى ارتباط فقداف الأمف النفسي بالاضطرابات السموكية والانفعالية، حيث يرى أف  )2011( "الخولي"ويؤكد 

نظرة إيجابية نحو ف إدراؾ الفرد للؤمف النفسي يجعمو يشعر بقيمة ذاتو وينعكس ىذا الشعور عمى سموكو فيُكوّ 

ذاتو ونحو الآخريف أيضا، ويكوف أكثر قدرة عمى التحكـ في انفعالاتو وأكثر قدرة عمى مواجية مشكلبتو، أما 

عندما يفقد الفرد الشعور بالأمف النفسي فإنو يفتقد الاستقرار واليدوء وتظير عميو اضطرابات سموكية وانفعالية 

ثبات كفاءتو خاصة فيما يتعمؽ بالأداء الأكاديمي مف شأنيا أف تحد مف قدرتو عمى التوافؽ ، وتحقيؽ الذات وا 

 والتحصيؿ الدراسي، وىنا تبرز أىمية فاعمية الذات في تحقيؽ ىذه الأىداؼ.

وتُعدَ فاعمية الذات مف المتغيرات النفسية اليامة التي توجو سموؾ الفرد وتُسيـ في تحقيؽ أىدافو الشخصية، 

مكاناتو ليا دور ىاـ في التحكـ في البيئة مما يُسيـ في فالأحكاـ والمعتقدات الت ي يمتمكيا الفرد حوؿ قدراتو وا 

 زيادة القدرة عمى الإنجاز ونجاح الأداء.

كما يُعتبر مف المفاىيـ اليامة في تفسير سموؾ الأفراد خاصة مف وجية نظر أصحاب نظرية التعمـ 

 Kebrar") 2007( "كبرار وآخروف"، كما أكد كؿ مف وترتبط فاعمية الذات بالشعور بالسعادة الاجتماعي،

et al, "2007( "كرستي"و( "Chresti ""بابؾ وآخروفو" )2008( "Babak et al,"   البدري"و" 

أنو ترتبط بالتوافؽ والصحة النفسية، كما أف لمفاعمية الذاتية أثر إيجابي عمى السلبمة البدنية  )2008(

  )819، ص.2014(شند وآخروف،  تقدير الذاتتعزز أنيا والنفسية لمفرد، كما 
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إلى أف العديد مف الدراسات أثبتت أف فاعمية الذات تفيد في تفسير  )2014( "شند وآخروف"وقد أشارت 

سموكيات الأفراد وفيـ الاختلبفات في بعض أنماط سموؾ المسايرة الذي ينتج عف عوامؿ عدة وعف ردود فعؿ 

موؾ العناد والخوؼ واليأس والتخمي عف خبرات الفشؿ والصراع مف أجؿ فيسيولوجية، والتنظيـ الذاتي لس

الإنجاز ونمو الميوؿ الحقيقية، وتيتـ فاعمية الذات المدركة بأحكاـ الفرد حوؿ مدى قدرتو عمى انجاز 

تصرفات مطموبة لمتعامؿ مع المواقؼ المستقبمية ويتكوف مفيوـ فاعمية الذات في مرحمة الطفولة، وذلؾ مف 

ؿ إدراؾ الطفؿ لمدى تقبؿ الوالديف لو، وذلؾ ما يجعمو يشعر بالقيمة والكفاية الذاتية والاجتماعية خلب

حؿ  ىوالأكاديمية، ليمتد ذلؾ إلى إدراكو لتقبؿ المحيطيف بو لو، ويتجمى ىذا الشعور في مدى قدرتو عم

اب مف خلبؿ المواجية المشكلبت  والتحصيؿ والانجاز، ويستمر ىذا الأمر في مرحمتي المراىقة والشب

أف فاعمية الذات  )2000( "الشعراوي"الناجحة لممشكلبت والضغوط عمى غرار المواقؼ التنمرية، كما يؤكد 

مف أىـ ميكانيزمات القوى الشخصية لدى الأفراد، حيث تمثؿ مركزا ىاما في دافعية الأفراد لمقياـ بأي عمؿ 

و في مراحؿ حياتو المختمفة، فامتلبؾ الفرد واجيالتي تأو نشاط، فيي تساعد الفرد عمى مواجية الضغوط 

لمستوى مرتفع مف فاعمية الذات يدفعو إلى تحقيؽ الإنجازات، ويؤدي ذلؾ إلى الصحة النفسية التي تدفعو 

أف الأفراد ذوي الفاعمية  "Scolt") 2001( "سكولت"لمتفاعؿ مع محيطو بشكؿ فعاؿ، وقد أكدت دراسة 

أكثر قدرة عمى مراقبة الذات في المواقؼ الاجتماعية، كما انيـ أكثر تعاونا مما يدؿ عمى الذاتية المرتفعة ىـ 

أف فاعمية الذات المرتفعة  "كروكيت وآخروف"كفاءتيـ في بناء العلبقات الإيجابية مع الآخريف، كما يؤكد 

الفعالية الذاتية  مقرونة بأداء أكاديمي أفضؿ ومشكلبت سموكية أقؿ واعراض اكتئابية أقؿ مقارنة بذوي

عمى أف فاعمية الذات " ,Kobessa et al") 1982( "كوبيسا وآخروف"المرتفعة، وفي ىذا السياؽ يؤكد 

تعمؿ عمى تخفيؼ وقع الأحداث الضاغطة عمى الصحة النفسية، وتمثؿ مصدرا لممقاومة والصمود النفسي، 

ذات، فيي بذلؾ تيتـ بالحكـ عمى المقدرة كما تعمؿ عمى خفض الشعور بالقمؽ والتفكير السمبي وانيزاـ ال

الشخصية، أي ما يعتقده الفرد حوؿ قدراتو، لذا فإف إف ارتفاع مستوى فاعمية الذات يؤدي إلى الشعور بتقدير 
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 "سيرفوف"الذات والثقة بالنفس والسيطرة والاتزاف الانفعالي والانبساط والمشاركة الاجتماعية، ويرى 

"Serfun"  د حوؿ فاعميتو الذاتية تحدد مستوى دافعيتو، كما تتجمى مف خلبؿ الجيد المبذوؿ أف معتقدات الفر

 في عممو والمدة التي يصمد فييا في مواجية التحديات والثقة التي يتمتع بيا والتي تزيد الإصرار لدييـ

 .)262، ص.2014(العبادي والأمارة، 

ى ضحايا التنمر المدرسي، جعؿ التطرؽ لدراستيما إف الأىمية التي يكتسييا الأمف النفسي وفاعمية الذات لد

والبحث فييما مطمبا ىاما في سبيؿ الحفاظ عمى الصحة النفسية ليذه الفئة، فضحايا التنمر المدرسي 

افتقادىـ للؤمف النفسي وفاعمية الذات  والتي تنبيء عفبخصائصيـ النفسية والانفعالية عمى وجو الخصوص 

مواقؼ وتحديات تتسـ بالضغط والإحباط، والتي تستمزـ قدرة كبيرة لمتحكـ في لمواجية ما يتعرضوف لو مف 

دارة الانفعالات،  وىذا ما ينطوي عميو السموؾ التنمري حيث نجد أف ضحايا التنمر يحتاجوف إلى  العواطؼ وا 

تج عنو تدني مف يدعـ شعورىـ بالطمأنينة والأمف تجاه بيئتيـ المدرسية التي يتعرضوف فييا لمتنمر، والذي ين

في التحصيؿ الدراسي والأداء الأكاديمي كما أثبتتو معظـ الدراسات، ولا شؾ أف كؿ متمدرس يكوف ىدفو 

التحصيؿ الجيد والذي لف يتأتى إلا إذا كاف المتعمـ يتمقى معارفو ودروسو في ظروؼ جيدة تتسـ بالطمأنينة 

ا يتعمؽ بكفاءة المعمـ وغيرىا مف ظروؼ التعمـ والأمف والتفاعؿ الجيد داخؿ الصؼ والمدرسة، إضافة إلى م

والتي تؤثر في فاعمية الذات لمتمميذ، فمعتقدات التمميذ حوؿ قدراتو عمى الإنجاز الأكاديمي تنبثؽ مف مختمؼ 

مواقؼ التعمـ والتفاعلبت داخؿ الصؼ، كما ترتبط بسلبمة المعاش النفسي لو ذلؾ أف فاعمية الذات المرتفعة 

تفاع تقدير الذات والقدرة عمى التواصؿ بشكؿ فعاؿ مع عف شخصية تتسـ بالثقة بالنفس وار  ةتنبيء بالضرور 

ي وتنمية مختمؼ عناصر البيئة المدرسية، لذلؾ فإف ضحايا التنمر بحاجة إلى تعزيز الشعور بالأمف النفس

 تمؼ الضغوط والاحباطات التي يعايشيا نتيجة تعرضو لمتنمر.فاعمية الذات لمواجية مخ

 وعمى ضوء ما تقدـ وانطلبقا مما سبؽ يمكف أف تحدد مشكمة الدراسة في التساؤلات التالية: 
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 ما مستوى الأمف النفسي لدى ضحايا التنمر المدرسي؟ 

 ىؿ يوجد اختلبؼ في ترتيب أبعاد الأمف النفسي لدى ضحايا التنمر المدرسي؟ 

 ما مستوى فاعمية الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي؟ 

 علبقة ارتباطية بيف الأمف النفسي وفاعمية الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي؟ ىؿ توجد 

  ُعزى لمتغير الجنس؟ىؿ توجد فروؽ في مستوى الأمف النفسي لدى ضحايا التنمر المدرسي ت 

  ُعزى لمتغير الجنس؟ىؿ توجد فروؽ في مستوى فاعمية الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي ت 

 عزى لمتغير المستوى لأمف النفسي لدى ضحايا التنمر المدرسي تُ ىؿ توجد فروؽ في مستوى ا

 الدراسي؟

  ُعزى لمتغير المستوى ىؿ توجد فروؽ في مستوى فاعمية الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي ت

 الدراسي؟

 فرضيات الدراسة:  -2

 مستوى الأمف النفسي منخفض لدى ضحايا التنمر المدرسي. .1

 د الأمف النفسي لدى ضحايا التنمر المدرسي.اختلبؼ في ترتيب أبعا نتوقع وجود .2

 مستوى فاعمية الذات منخفض لدى ضحايا التنمر المدرسي. .3

 توجد علبقة ارتباطية بيف الأمف النفسي وفاعمية الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي. .4

 عزى لمتغير الجنس.توجد فروؽ في مستوى الأمف النفسي لدى ضحايا التنمر المدرسي تُ  .5

 عزى لمتغير الجنس.في مستوى فاعمية الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي تُ توجد فروؽ  .6

 عزى لمتغير المستوى الدراسي.توجد فروؽ في مستوى الأمف النفسي لدى ضحايا التنمر المدرسي تُ  .7

 عزى لمتغير المستوى الدراسي.توجد فروؽ في مستوى فاعمية الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي تُ  .8
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 :أىداؼ الدراسة  -3

 تيدؼ الدراسة الحالية إلى:

 التعرؼ عمى مستوى الأمف النفسي لدى ضحايا التنمر المدرسي. .1

 أبعاد الأمف النفسي لدى ضحايا التنمر المدرسي. الاختلبؼ في ترتيب عمى الكشؼ .2

 التعرؼ عمى مستوى فاعمية الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي. .3

 لذات لدى ضحايا التنمر المدرسي.الكشؼ عف العلبقة بيف الأمف النفسي وفاعمية ا .4

التعرؼ عمى دلالة الفروؽ بيف ضحايا التنمر المدرسي في مستوى الأمف النفسي تُعزى لمتغير  .5

 الجنس.

التعرؼ عمى دلالة الفروؽ بيف ضحايا التنمر المدرسي في مستوى فاعمية الذات تُعزى لمتغير  .6

 الجنس.

مدرسي في مستوى الأمف النفسي تُعزى لمتغير التعرؼ عمى دلالة الفروؽ بيف ضحايا التنمر ال .7

 المستوى الدراسي.

التعرؼ عمى دلالة الفروؽ بيف ضحايا التنمر المدرسي في مستوى فاعمية الذات تُعزى لمتغير  .8

 المستوى الدراسي.

 أىمية الدراسة: -4

الدراسة  في ضوء مشكمة الدراسة والتساؤلات التي تطرحيا والمحددات النظرية والمنيجية ليا، تكتسب

 الحالية أىميتيا عمى المستوييف النظري والتطبيقي مما يمي:

 الأىمية النظرية:    -4-1

  تكمف أىمية الدراسة كونيا تسمط الضوء عمى متغيريف ميميف )الأمف النفسي وفاعمية الذات( في بناء

 شخصية الفرد عموما، وفي وصؼ المعاش النفسي لضحايا التنمر المدرسي.
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 الاىتماـ بظاىرة التنمر المدرسي والتي تفشت بصورة جد مقمقة، لدراسة أىميتيا مف تزايد كما تستمد ا

وتراوحت أشكاليا ما بيف تنمر جسدي ولفظي مما أثر سمبا عمى العممية التعميمية بأكمميا حيث أف 

يد اء تزاالتلبميذ لا يمكنيـ التعمـ في بيئة غير آمنة، فضلب عف انخفاض الشعور بالأمف مف جرّ 

معدلات الخوؼ، فإلحاؽ الأذى بصورة متكررة أدى إلى بيئة مدرسية عنيفة عوض البيئة المدرسية 

الآمنة التي تحفز عمى التعمـ بؿ والإبداع، والذي لا ينبع إلا مف شخصية تتمتع بقدر مف الفاعمية 

قدر مف الثقة بالنفس الذاتية والتي تعتبر أحد موجيات سموؾ الفرد كما تجعمو أكثرا تقديرا لذاتو وعمى 

 وبالقدرة عمى الانجاز والابداع ومواجية مختمؼ الضغوط.

  تكمف أىمية الدراسة في البحث عف العلبقة بيف متغيري الأمف النفسي وفاعمية الذات لدى ضحايا و

التنمر المدرسي، ومنيا يمكف الكشؼ عف مدى إسياـ أبعاد كؿ مف الأمف النفسي وفاعمية الذات في 

 لسموؾ التنمري داخؿ البيئة المدرسية.مواجية ا

 الأىمية التطبيقية:    -4-2

  لفت انتباه الأخصائييف في المجاليف التربوي والنفسي إلى مدى خطورة السموكات التنمرية والتعرض

لى عواقبيا سواء عمى أطراؼ الظاىرة أو عمى البناء الأمني والاجتماعي لممؤسسة التربوية.  ليا، وا 

  ىذه الدراسة أف تساعد المختصيف في الصحة النفسية في بناء وتطوير برامج وقاية يمكف لنتائج

 ومكافحة لسموؾ التنمر داخؿ المدارس.

  مساعدة الأطراؼ المخولة لمساعدة التلبميذ والتكفؿ بيـ داخؿ المؤسسات التربوية مثؿ مستشار

والمتابعة عمى الانطلبؽ مف التوجيو والإرشاد المدرسي والأخصائي النفسي التابع لوحدة الكشؼ 

أرضية مدعمة بنتائج دراسة ميدانية لمتدخؿ وفؽ خطة منظمة لمساعدة التلبميذ سواء المتنمريف أو 

الضحايا، وكذلؾ العمؿ عمى التخفيؼ مف ىذه الظاىرة، خاصة أف السمطات الوصية في وزارة التربية 

 لوسط المدرسي. أكدت عمى ضرورة مكافحة الظواىر السموكية الضارة داخؿ ا
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 التعريؼ الاجرائي لمتغيرات الدراسة: -5

الإحساس بالطمأنينة والشعور بالاستقرار "يشير مصطمح الأمف النفسي إلى  الأمف النفسي:  ) أ

والتوازف الناتج عف طريقة إدراؾ الفرد لطبيعة البيئة الاجتماعية التي يعيش فييا ولطبيعة التفاعلبت والعلبقات 

ذه البيئة فإف أدرؾ الفرد بيئتو الاجتماعية عمى أنيا ميددة ومخيفة، يقؿ لديو مستوى التي يمر بيا داخؿ ى

(مصطفى  ."الشعور بالأمف وبالمقابؿ إف ىو أدرؾ البيئة بطريقة إيجابية وآمنة زاد إحساسو بالأمف النفسي

 )03 ص.، 2013والشريفيف، 

لتنمر المدرسي عمى مقياس الأمف النفسي بأنو الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا ضحية ا إجرائياويعرؼ 

، و )2015( "عكسة حميمة"، المقنف و المكيؼ عمى البيئة الجزائرية مف طرؼ  )2005( "زينب شقير"ػ ل

 كحد أقصى. )162(كحد أدنى و  )54(تتراوح درجات المقياس بيف 

أبعاد بأنيا "بعد ثابت مف  "Schwarzer" (1994)  شفارتزر"ويعرفيا  فاعمية الذات:  ( ب

الشخصية، تتمثؿ في قناعات ذاتية في القدرة عمى التغمب عمى المتطمبات والمشكلبت الصعبة التي تواجو 

 )10 صفحة، 2017(أبو العطا، الفرد مف خلبؿ التصرفات الذاتية" 

بأنيا الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا ضحية التنمر المدرسي عمى المقياس المستخدـ  إجرائياوتُعرؼ 

كحد  )10(، وتتراوح درجات المقياس بيف )1993( "شفارتزر"ػ ه الدراسة وىو مقياس فاعمية الذات لفي ىذ

 كحد أقصى. )40(أدنى و 

 سابقة والتعقيب عمييا:الالدراسات  -6

ىناؾ العديد مف الدراسات السابقة التي تناولت مختمؼ متغيرات البحث مف زوايا وجوانب مختمفة، وقد 

تحاوؿ الباحثة في ىذا الجزء استعراض عدد مف ىذه الدراسات يف العربية والأجنبية، و تنوعت ىذه الدراسات ب

التي تمت الاستفادة منيا مع التعقيب عمييا مف خلبؿ إبراز أوجو الاتفاؽ والاختلبؼ وبياف الفجوة العممية 
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ىذه الدراسات في تتابع  التي تعالجيا ىذه الدراسة وجوانب الاستفادة منيا في الدراسة الحالية، وقد تـ إدراج

 ، كما يمي: وحسب كؿ متغير زمني

 المتعمقة بمتغير الأمف النفسي: السابقة  الدراسات -6-1

 المنيج المستخدـ/العينة الأداة النتائج
صاحب/سنة 

 الدراسة
 عنواف الدراسة

توجد علاقة ارتباطية سالبة -

دالة بيف درجات الأمف النفسي 

ودرجات كؿ مف سموؾ التنمر 

وضحايا التنمر لدى التلاميذ 

 .عينة الدراسة

لا توجد فروؽ دالة احصائيا -

بيف التلاميذ المتنمريف وأقرانيـ 

ضحايا التنمر في أبعاد الأمف 

النفسي، أما الدرجة الكمية للأمف 

النفسي فكانت الفروؽ في اتجاه 

 .التلاميذ المتنمريف

يوجد تأثير داؿ إحصائيا -

ى سموؾ لمتغير الفئة العمرية عم

التنمر وكانت الفروؽ دالة في 

اتجاه التلاميذ الأكبر سنا، في 

حيف لـ يكف لمجنس أو التفاعؿ 

بيف الجنس والفئة العمرية تأثيرا 

مقياس الأمف 

النفسي مف إعداد 

 الباحث

مقياس 

 المتنمر/الضحية

مف إعداد فريدف 

 )2010وآخروف (

 

المنيج: الوصفي 

 الارتباطي المقارف

) تمميذا 468العينة: (

بالصفوؼ وتمميذة  

(الخامس الابتدائي، 

الثاني الاعدادي) 

عمري  بمتوسط

)11.93( 

 البياص

)2012( 

الأمف النفسي 

لدى التلاميذ 

المتنمريف و 

أقرانيـ ضحايا 

التنمر المدرسي 

دراسة 

-سيكومترية

 إكمينكية

(جميورية مصر 

 العربية)
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دالا عمى سموؾ التنمر 

 .المدرسي

لا يوجد تأثير داؿ لكؿ مف -

الجنس أو الفئة العمرية أو 

التفاعؿ بينيما عمى ضحايا 

 .التنمر المدرسي

ض الخصائص توجد بع-

الدينامية المشتركة بيف التلاميذ 

المتنمريف والتلاميذ الضحايا مثؿ 

(الوحدة النفسية، فقداف الأمف، 

ارتفاع معدلات القمؽ، سوء 

المعاممة الأسرية المدرسية، 

رفض القريف) وفي حيف يتسـ 

المتنمروف بالعدواف والنشاط 

الزائد وارتفاع تقدير الذات، فإف 

السمبية الضحايا يتسموف ب

والدونية والميوؿ الانسحابية 

 وانخفاض مفيوـ الذات)

 (350-349 ص ص.، 2012)البياص، 

مستوى الأمف النفسي دوف -

 الوسط لدى أفراد عينة الدراسة.

ليس لمتغير النوع الاجتماعي -

ثر في مستوى الأمف النفسي أ

مقياس 

الأمف النفسي مف 

 إعداد الباحثيف

 المنيج: الوصفي

) مراىقا 150العينة: (

ومراىقا في الفئة العمرية 

 سنة 17-15بيف 

حسيف 

 وىادي

)2013( 

الأمف النفسي 

 لدى المراىقيف

 (العراؽ)
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  .لدى المراىقيف

 (515 .، ص2013)حسيف وىادي، 

صورات الأمف النفسي بحسب ت-

المعمميف كاف مرتفعا، بينما كاف 

متوسطا مف وجية نظر 

 .المتعمميف

الشعور بالأمف النفسي أعمى -

 .عند الطلاب منو عند الطالبات

العوامؿ المساىمة في تحقيؽ -

الأمف النفسي ىي تعاوف الإدارة 

المدرسية والعلاقات الإيجابية 

 .بيف المعمميف والطلاب أنفسيـ

النفسي أىـ مؤشرات الأمف -

لدى العينة كانت: الطمأنينة 

النفسية والراحة والسعادة والثقة 

 بالنفس.

مقياس 

الأمف النفسي في 

 البيئة التربوية

 المنيج: المسحي

العينة: عينة عشوائية 

) 172طبقية مكونة مف (

) طالبا 876معمما و(

وطالبة مف طلاب 

المرحمة الثانوية في 

مدارس مدينتي موسكو 

 وساف بطرسبرغ

 ايفا وب

 بوردوفسكايا

(Baeva 

&  

Bordovs

kaia, 

)2015( 

العوامؿ التربوية 

المحققة للأمف 

النفسي في البيئة 

التربوية لممعمميف 

 والطلاب

 (روسيا)

(Baeva & Bordovskaia, 2015, p. 86) 

لا يشعر الطلاب بالأمف -

النفسي في مدارسيـ، مع وجود 

فروؽ بيف الجنسيف في ذلؾ 

 .لصالح الاناث

توجد علاقة ارتباطية بيف -

مقياس 

الامف النفسي في 

البيئة المدرسية مف 

 إعداد الباحثيف

 المنيج: الوصفي

طالبا   (239)العينة: 

وطالبة مف مدارس 

المرحمة الثانوية في 

 دينة جومبي النيجيريةم

موسى 

وميشاؾ 

 وساجير

(Musa, 

Meshak, 

تصورات طلاب 

المرحمة الثانوية 

لمدى توفر الأمف 

النفسي في 

 بيئاتيـ المدرسية
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انخفاض مستوى الأمف النفسي 

مف جية وتدني التحصيؿ 

الأكاديمي وضعؼ النمو 

الانفعالي لدى الطلاب مف جية 

 أخرى.

& Sagir, 

)2016( 

(غومبي، 

 نيجيريا)

(Musa, Meshak & Sagir, 2016, p. 144) 

وجود علاقة سالبة دالة -

احصائيا بيف الأمف النفسي 

 .لمدرسيوالتنمر ا

عدـ وجود فروؽ بيف درجات -

عينة الدراسة مف الذكور 

والإناث عمى مقياس الأمف 

 .النفسي

وجود فروؽ في درجات عينة -

الدراسة مف الذكور والإناث عمى 

 .مقياس التنمر لصالح الذكور

مقياس 

الأمف النفسي لػ 

(ماسمو) ترجمة 

(جياد الخضري، 

) ومقياس 2003

التنمر مف إعداد 

 الباحثة

المنيج: الوصفي 

 الارتباطي المقارف

 50) (100العينة: (

إناث) مف  50ذكور، 

المراىقيف في المرحمة 

 الاعدادية

عبده 

)2017( 

الأمف النفسي 

وعلاقتو بالتنمر 

 لدى المراىقيف

(جميورية مصر 

 العربية)

 (188 .، ص2017)عبده، 

مستوى الشعور بالأمف -

النفسي لدى ضحايا التنمر مف 

المرحمة الابتدائية تلاميذ 

 .منخفض

وجود فروؽ دالة احصائيا في -

مقياس 

ضحايا التنمر 

المدرسي مف إعداد 

"بف زرواؿ 

ويوسفي"، ومقياس 

 المنيج: الوصفي الفارقي

) ضحية 15عينة: (ال

) 22لمتنمر المدرسي، و(

 تمميذا عاديا

بف زرواؿ 

)2021( 

مستوى الشعور 

بالأمف النفسي 

لدى التلاميذ 

ضحايا التنمر في 

-التعميـ الابتدائي



  

 

19 

 الية الدراسة ومنطمقاتيااشك             الأوؿ                   الفصؿ

مستوى الشعور بالأمف النفسي 

بيف ضحايا التنمر المدرسي 

 .وأقرانيـ العادييف

الشعور بالأمف 

النفسي مف إعداد 

 ""عقيؿ بف ساسي

دراسة مقارنة بيف 

ضحايا التنمر 

والضحايا 

 -العادييف

 (الجزائر)

 (534 .، ص2021)بف زرواؿ، 

يوجد تبايف في أشكاؿ التنمر -

لتي يتعرض ليا ضحايا التنمر ا

 .المدرسي

توجد فروؽ دالة احصائيا بيف -

الجنسيف في التعرض لمتنمر 

 .الجسدي في اتجاه الذكور

توجد فروؽ دالة احصائيا بيف -

الجنسيف في التعرض لمتنمر 

 .المفظي في اتجاه الإناث

عدـ وجود فروؽ دالة -

احصائيا بيف الذكور والإناث 

ي في ضحايا التنمر المدرس

درجة الأمف النفسي وتقدير 

 .الذات

وجود علاقة ارتباطية موجبة -

بيف تقدير الذات والأمف النفسي 

لدى التلاميذ ضحايا التنمر 

مقياس 

ضحايا التنمر 

المدرسي مف إعداد 

الباحثة، و قائمة 

تقدير الذات لػ 

"كوبر سميث" 

) ترجمة 1981(

ح فاروؽ عبد الفتا

)، ومقياس 1981(

الأمف النفسي زينب 

 )2005شقير (

المنيج: الوصفي 

 المقارف

) تمميذا 30العينة: (

وتمميذة مف ضحايا 

التنمر بالمرحمة الاعدادية 

 بصفوفيا الثلاث

 

محمد 

ويوسؼ 

وعرفاف 

)2021( 

تقدير الذات 

والأمف النفسي 

لدى ضحايا 

التنمر مف تلاميذ 

وتمميذات المرحمة 

 الإعدادية

ميورية مصر (ج

 العربية)
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 .المدرسي بالمرحمة الاعدادية

 (222 .، ص2021، وآخروفمحمد )

 

 المتعمقة بمتغير فاعمية الذات: السابقة الدراسات   -6-2

 المنيج المستخدـ/العينة الأداة النتائج
صاحب/سنة 

 الدراسة
 عنواف الدراسة

وجود ارتباط إيجابي ذي دلالة -

إحصائية بيف درجات فاعمية 

الذات، وكؿ مف درجات دافعية 

الإنجاز والذكاء الوجداني بأبعاده 

 المختمفة.

وجود فروؽ ذات دلالة -

إحصائية بيف درجات الطالبات 

مرتفعات ومنخفضات دافعية 

الإنجاز في درجة فاعمية الذات 

 لصالح مرتفعات الإنجاز.

وجود فروؽ ذات دلالة -

إحصائية بيف درجات الطالبات 

مرتفعات ومنخفضات الذكاء 

فاعمية الذات الوجداني في درجة 

مقياس فاعمية الذات 

 ,Fan & Mak)لػ 

، ومقياس (1998

مستوى الانجاز 

)، 1993(قطامي، 

ومقياس الذكاء 

الوجداني لكؿ مف 

منصور ويوسؼ 

 )2001والشافعي (

المنيج: الوصفي 

 الارتباطي

) طالبة 238العينة: (

مف طالبات جامعة أـ 

 القرى

 المزروع

)2007( 

فاعمية الذات 

وعلاقتيا بكؿ 

مف الدافعية 

للإنجاز والذكاء 

الوجداني لدى 

عينة مف 

 طالبات أـ القرى

(المممكة 

العربية 

 السعودية)
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لصالح مرتفعات الذكاء 

 الوجداني.

 (68 .، ص2007)المزروع، 

عدـ وجود علاقة دالة بيف -

ضغوط الأقراف وتوقعات فاعمية 

الذات العامة والأكاديمية 

 لممراىقيف.

مية الذات تزيد توقعات فاع-

العامة الأكاديمية عند التلاميذ 

الذيف تعرضوا لمستويات 

منخفضة مف ضغوط الأقراف، 

بينما الذيف تعرضوا لمستويات 

متوسطة وعالية مف ضغوط 

الأقراف فمعتقدات فاعمية الذات 

العامة والأكاديمية لدييـ 

 تتناقص.

مقياس توقعات 

فاعمية الذات 

 ,Muris)لمورس 

ومقياس  (2001

ط الأقراف مف ضغو 

 إعداد الباحث

المنيج: الوصفي 

الارتباطي / العينة:  

) مف طلاب 546(

المدارس الثانوية 

) 313) طالبا و(233(

طالبة بمتوسط عمري 

 سنة 17.21

  كيراف 

(Kiran) 

)2012( 

العلاقة بيف 

ضغوط الأقراف 

وتوقعات فاعمية 

الذات لدى 

 المراىقيف

 (تركيا)

(Kiran. 2012, p. 1301) 

توجد علاقة ارتباطية بيف -

فاعمية الذات والتحصيؿ 

 الدراسي.

توجد علاقة ارتباطية سالبة -

دالة إحصائيا بيف موقع الضبط 

استبياف فاعمية 

الذات لبينتريش 

ودايجروت 

(Pintrich & 

Daygroot, 

 المنيج: الوصفي

) طالبا 266العينة:  (

وطالبة في مدينة 

 شينارف

آىانجي 

وشرؼ 

(Ahangi & 

Sharaf, 

2013) 

العلاقة بيف 

فاعمية الذات 

وموقع الضبط 

والإنجازات 

الأكاديمية لدى 
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 والتحصي الدراسي.

لمفاعمية الذاتية دور في -

 التحصيؿ الأكاديمي.

، وكذا (1990

    مقياس موقع 

-Nowiki)الضبط  

Strickland ; 

1990) 

طمبة مدرسة 

تشيناراف 

الثانوية (بنيف 

 وبنات)

 (إيراف)

(Ahangi & Sharaf, 2013, p. 875) 

توجد علاقة عكسية بيف -

الفعالية الذاتية والضغوط 

الدراسية لدى تلاميذ المرحمة 

 الثانوية.

توجد فروؽ بيف الذكور -

والإناث في الفعالية الذاتية 

 لصالح الذكور.

لا توجد فروؽ بيف الذكور -

والإناث في الضغوط الدراسية 

 لصالح.

مقياس الفعالية 

كؿ مف الذاتية ل

شرار، مركندوت 

ومادوكس 

(Sherear, 

Mercandaute 

& Madox, 

ترجمة   (1982

أمؿ معروؼ، 

ومقياس الضغوط 

الدراسية لمطفي عبد 

الباسط إبراىيـ 

)2009( 

المنيج: الوصفي 

التحميمي الارتباطي / 

) تمميذا 342(العينة: 

وتمميذة في مرحمة 

 التعميـ الثانوي

محمودي 

ومرزاؽ 

)2016( 

ة الذاتية الفعالي

وعلاقتيا 

بالضغوط 

الدراسية لدى 

تلاميذ المرحمة 

 الثانوية

 (الجزائر)

 (1 .، ص2016)محمودي ومرزاؽ، 
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مستوى التنمر المدرسي -

 متوسط لدى أفراد العينة.

مستوى فاعمية الذات متوسط -

 لدى أفراد العينة.

ساىمت كؿ مف فاعمية الذات -

الأكاديمية، وفاعمية الذات 

، وفاعمية الذات الاجتماعية

الانفعالية في تفسير ما نسبتو 

) مف التنمر 52.1%(

 المدرسي.

مقياس التنمر 

المدرسي مف إعداد 

الصبحيف والقضاة 

)، ومقياس 2013(

فاعمية الذات المعد 

 ,Muris)مف قبؿ 

2002) 

المنيج: الوصفي 

التحميمي الارتباطي / 

) طالبا 460(العينة:  

ذكورا  236وطالبة (

ثا) مف طمبة إنا 224و

المدارس الحكومية 

 بالأردف

المعلا 

والعظامات 

)2019( 

التنمر المدرسي 

وعلاقتو بفاعمية 

الذات لدى طمبة 

الصؼ التاسع 

والعاشر في 

المدارس 

الحكومية 

 بالأردف

 (172 .، ص2019والعظامات،  )المعلب

توجد علاقة ارتباطية ذات -

دلالة إحصائية موجبة بيف 

فسي وفاعمية الشعور بالأمف الن

الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة 

 ثانوي.

مستوى الشعور بالأمف -

النفسي لدى تلاميذ السنة 

 الثالثة ثانوي مرتفع.

مستوى الفاعمية الذاتية لدى 

تلاميذ السنة الثالثة ثانوي 

 مرتفع.

مقياس الشعور 

بالأمف النفسي 

) 2014عيسة، (ن

ومقياس الفاعمية 

الذاتية (شفارتزر، 

1993( 

 المنيج: الوصفي

) تمميذا 239العينة: (

وتمميذة في السنة 

 الثالثة ثانوي

روبيبي 

)2020( 

الشعور بالأمف 

النفسي وعلاقتو 

بفاعمية الذات 

لدى تلاميذ 

السنة الثالثة 

 ثانوي

 (الجزائر)
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لا توجد فروؽ ذات دلالة -

إحصائية في مستوى الأمف 

 النفسي تُعزى لمتغير الجنس.

وجد فروؽ ذات دلالة لا ت-

إحصائية في مستوى الأمف 

 النفسي تُعزى لمتغير التخصص.

لا توجد فروؽ ذات دلالة -

إحصائية في مستوى الفاعمية 

 الذاتية تُعزى لمتغير الجنس.

لا توجد فروؽ ذات دلالة -

إحصائية في مستوى الفاعمية 

 الذاتية تُعزى لمتغير التخصص.

 (528 .، ص2020)روبيبي، 

 

 المتعمقة بضحايا التنمر المدرسي:السابقة ت الدراسا  -6-3

 المنيج المستخدـ/العينة الأداة النتائج
صاحب/سنة 

 الدراسة
 عنواف الدراسة

يعاني ضحايا التنمر مف -

سموكية -مشكلات اجتماعية

 أكثر مف أقرانيـ العادييف.

أشار المعمموف إلى وجود -

مشكلات اجتماعية عند فئة 

استبياف الميارات 

الاجتماعية مف 

 إعداد الباحثيف

 المنيج: الوصفي

) طالب 330العينة: (

وطالبة مف العادييف 

وضحايا التنمر في الفئة 

 سنة 11-9العمرية بيف 

فوكس 

 وبولتوف

Fox & 

Boulton 

)2005( 

الميارات 

الإجتماعية عند 

الطمبة ضحايا 

التنمر والطمبة 

 ييفالعاد
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مف  الطمبة ضحايا التنمر أكثر

 أقرانيـ العادييف.

(المممكة 

 المتحدة)

(Fox, Boulton, 2005, p. 313) 

توجد علاقة ارتباطية موجبة -

وذات دلالة إحصائية بيف 

ضحايا التنمر المدرسي وبعض 

متغيرات الدراسة (حالة وسمة 

القمؽ، تقدير الذات المنخفض، 

الوحدة النفسية)، كما أنو ىناؾ 

علاقة ارتباطية موجبة ذات 

ضحايا  دلالة إحصائية بيف

التنمر المدرسي ومتغير القصور 

في الأمف النفسي لدى عينة 

 الدراسة.

توجد فروؽ ذات دلالة -

إحصائية بيف مرتفعي 

ومنخفضي ضحايا التنمر 

المدرسي في المتغيرات موضوع 

الدراسة (حالة وسمة القمؽ، 

تقدير الذات المنخفض، الوحدة 

النفسية، الأمف النفسي 

المنخفض) لصالح مرتفعي 

مقياس ضحايا 

التنمر المدرسي مف 

إعداد الباحثة، 

اختبار حالة وسمة 

القمؽ للأطفاؿ مف 

إعداد عبد الرقيب 

)، 2005البحيري (

مقياس الأمف 

النفسي مف إعداد 

زينب شقير 

)، قائمة 2005(

تقدير الذات 

للأطفاؿ مف إعداد 

كوبر سميث، 

ترجمة عبد المطيؼ 

عبد  خميفة، ووفاء

الفتاح، ولمياء 

)، 2007بكري (

اختبار الشعور 

 المنيج: الوصفي

) تمميذا مف 48العينة: (

الصؼ الرابع والخامس 

والسادس الابتدائي 

 بمدينة قنا

إسماعيؿ 

)2010( 

بعض المتغيرات 

النفسية لدى 

ضحايا التنمر 

المدرسي في 

المرحمة 

 الابتدائية

(حالة وسمة 

القمؽ، تقدير 

الذات، الأمف 

النفسي، الوحدة 

النفسية) 

(جميورية مصر 

 العربية)
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 ضحايا التنمر المدرسي.

 

بالوحدة النفسية 

للأطفاؿ مف إعداد 

أماني عبد 

 المقصود (د ت)

 (137 .، ص2010)اسماعيؿ، 

توجد فروؽ في الوقوع ضحية -

لمتنمر المدرسي تُعزى لمتغير 

 الجنس لصالح الاناث.

لا يتمتع أفراد العينة (ضحايا -

 ةالتنمر المدرسي) بالإراد

لا توجد فروؽ في الإرادة تُعزى -

لمتغير الجنس في الإرادة لدى 

 أفراد العينة.

مستوى التفكير الانتحاري -

 مرتفع لدى أفراد العينة.

لا توجد فروؽ في مستوى -

التفكير الانتحاري تُعزى لمتغير 

 الجنس.

توجد علاقة إيجابية دالة بيف -

درجات أفراد العينة عمى مقياس 

ودرجاتيـ عمى ضحايا التنمر 

 أعدت الباحثتيف:

ايا مقياس ضح

 التنمر المدرسي

 مقياس الإرادة

مقياس التفكير 

 الانتحاري

المنيج: الوصفي 

 الارتباطي

) طالبا مف 99العينة: (

ضحايا التنمر المدرسي 

 في المرحمة المتوسطة

العادلي 

 وناصر

)2016( 

العلاقة بيف 

الارادة والتفكير 

الانتحاري لدى 

ضحايا التنمر 

المدرسي مف 

طمبة المرحمة 

المتوسطة 

 العراؽ)(
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 مقياس التفكير الانتحاري.

توجد علاقة إيجابية دالة بيف  -

درجات أفراد العينة عمى مقياس 

ضحايا التنمر ودرجاتيـ عمى 

 مقياس الإرادة.

لا توجد علاقة بيف درجات -

أفراد العينة عمى مقياس التفكير 

الانتحاري ودرجاتيـ عمى 

 مقياس الإرادة.

 (905-900 ص ص.، 2016وناصر،  )العادلي

توجد علاقة ارتباطية سالبة -

دالة بيف درجات تقدير الذات 

ودرجات سموؾ التنمر المدرسي 

لدى تلاميذ المرحمة الإعدادية 

 المتنمريف.

لا توجد علاقة ارتباطية دالة -

إحصائيا بيف درجات تقدير 

الذات ودرجات ضحايا التنمر 

المرحمة الإعدادية  لدى تلاميذ

 مف ضحايا التنمر.

توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف -

مقياس 

التنمر/الضحية 

)، 2013لمبياص (

مقياس تقدير الذات 

 )2010عمر (

المنيج: الوصفي 

 الارتباطي المقارف

تمميذا و   (50)العينة:  

تمميذة بالمدارس 

) 25الإعدادية بواقع (

) مف 25مف الذکور ، و(

 الإناث

خفاجة 

)2020( 

الفروؽ في 

تقدير الذات بيف 

المتنمريف 

وضحايا التنمر 

لدى تلاميذ 

المرحمة 

الاعدادية 

(جميورية مصر 

 العربية)
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متوسطي درجات التلاميذ 

المتنمريف وأقرانيـ ضحايا التنمر 

في أبعاد تقدير الذات والدرجة 

الكمية لتقدير الذات في اتجاه 

 التلاميذ المتنمريف.

 (369 .، ص2020)خفاجة، 

يوجد تبايف في أشكاؿ التنمر -

التي يتعرض ليا أفراد عينة 

 الدراسة.

توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف -

الجنسيف في التعرض لمتنمر 

الجسدي في اتجاه الذكور، وفي 

التعرض لمتنمر المفظي 

 والاجتماعي لصالح الإناث.

لا توجد فروؽ دالة إحصائيا -

بيف الذكور والإناث ضحايا 

المدرسي في درجة الأمف  التنمر

 النفسي وتقدير الذات.

توجد علاقة ارتباطية دالة -

إحصائي موجبة بيف تقدير 

الذات والأمف النفسي لدى 

مقياس ضحايا 

التنمر المدرسي 

(إعداد الباحثة)، 

وقائمة تقدير الذات 

لػ "كوبر سميث" 

(Smith 

Cooper, 

، ترجمة (1981

(فاروؽ عبد 

)، 1981الفتاح، 

ومقياس الأمف 

النفسي (زينب 

 )2005شقير، 

المنيج:  الوصفي 

 المقارف

 العينة:

) تمميذا وتمميذة مف 30(

ضحايا التنمر بالمرحمة 

الاعدادية بصفوفيا 

 الثلاث

محمد 

)2021( 

تقدير الذات 

والأمف النفسي 

لدى ضحايا 

التنمر مف تلاميذ 

 وتمميذات

المرحمة 

الاعدادية 

(جميورية مصر 

 العربية)
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التلاميذ ضحايا التنمر المدرسي 

 بالمرحمة الإعدادية.

 ب( .، ص2021)محمد، 

يساىـ الذكاء الوجداني في -

التخفيؼ مف احتماؿ الوقوع 

 ضحية لمتنمر.

يساىـ الذكاء الوجداني في -

 رفع مستوى الأداء الأكاديمي.

يساىـ الذكاء الوجداني في -

توفير مناخ مدرسي خاؿ مف 

ة العدوانية وينمَي لدى الطمب

اتجاىات موجبة نحو البيئة 

 المدرسية.

استبياف التنمر بيف 

الأقراف  لػ "ماغاز 

 )2006وآخروف (

(CAI) 

Magaz et al 

استبياف الذكاء 

الوجداني لػ 

"فيرنانديز وبروكوؿ 

)2004( 

Fernandez & 

Berrocol 

مقاييس الأداء 

 المدرسي

المنيج: الوصفي 

 الارتباطي

) طالبا 3541العينة (

ي المرحمة وطالبة ف

 الثانوية

Martínez, 

Roith, 

Aguilar-

Parra, 

Manzano-

León, 

Rodríguez

-Ferrer, 

and 

López-

Liria 

)2022( 

العلاقة بيف 

الذكاء الوجداني 

والوقوع ضحية 

لمتنمر والفشؿ 

الدراسي في 

المدارس الثانوية 

 (إسبانيا)

(Martinez et al, 2022, p. 1) 

 قةالتعقيب عمى الدراسات الساب:  

لدراسات والأبحاث السابقة حوؿ متغيرات الدراسة )الأمف النفسي، قد ركزت الباحثة في مف خلبؿ عرض ال

ضحايا التنمر المدرسي، في اختيار الأحدث نسبيا منيا )حيث أنيا تراوحت في الفترة الممتد ( و فاعمية الذات
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لموضوع ذات الصمة بكؿ متغير عمى ( وذلؾ بغية الاستفادة مف أحدث الدراسات في ا2022إلى  2005مف 

حدى، وكذا الاستفادة مف طرؽ البحث المنتيجة وأدوات القياس المستخدمة وغيرىا مف الاجراءات والمعمومات 

 .التي مف شأنيا إثراء البحث الحالي

نبية وبالنظر لمدراسات المتعمقة بمتغير الأمف النفسي، فإننا نجد أف ىذا المتغير تـ تناولو في دراسات أج

وعربية ومحمية عمى حد سواء، ذلؾ لما ليذا المتغير مف أثر في تكويف شخصية الفرد كونو مف أحد أىـ 

حاجات الانساف التي يسعى لتحقيقيا لمحفاظ عمى توازنو وتحقيؽ توافقو، كذلؾ الشأف بالنسبة لمتغير فاعمية 

مدراسات السابقة المتعمقة بضحايا التنمر النسبة لو وبالذات، والذي تزايد الاىتماـ بو في الآونة الأخيرة، إلا أن

المدرسي فإف الباحثة لـ تجد في حدود بحثيا ما يربط بينيا وبيف كؿ مف متغيري الدراسة الحالية مجتمعيف، 

وفيما يمي أوجو الاتفاؽ والاختلبؼ بيف ىذه الدراسات، وكذا مكانة الدراسة الحالية بينيما، وأبرز ما استفادت 

 :اسة الحالية مف الدراسات السابقةمنو الدر 

 أوجو الاتفاؽ والاختلاؼ:  

تتفؽ معظـ الدراسات السابقة في الأىداؼ، حيث تـ بحث مستوى الأمف النفسي  مف حيث الأىداؼ: •

موسى "ودراسة  )2015( "بايفا وبوردوفسكايا"ودراسة  )2013( "حسيف وىادي"ونجد ذلؾ في دراسة 

وبالنسبة لمتغير فاعمية الذات نجد ذلؾ في  )،2021( "زرواؿ"بف ذا دراسة (، وك2016( "وميشاؾ وساجير

كما تـ بحث علبقة ىذه المتغيرات بمتغيرات  )،2020( "روبيبي") و2019( "المعلا والعظامات"دراسة 

أخرى مثؿ تقدير الذات والدافعية للئنجاز والذكاء الوجداني، فيما بحثت دراسات أخرى في الفروؽ الموجودة 

 .بيف أفراد عينتيا تبعا لمتغيرات عدة كالجنس والتخصص والمستوى الدراسي

 :اعتمدت معظـ الدراسات عمى المنيج الوصفي الارتباطي، ونجد ذلؾ في دراسة  مف حيث المنيج

 )،2012( "كيراف"و  )2010( "إسماعيؿ"(، و2007( "المزروع"و )2005( "فوكس وبولتوف"
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 )،2016( "محمودي ومرزاؽ"، و)2013( "جي وشرؼآىان"، و)2013( "حسيف وىادي"و

مارتينيز "، و)2020( "روبيبي"، و)2019( "المعلا والعظامات"، و)2016( "العادلي وناصر"و

، وىو المنيج المتبع في الدراسة الحالية، فيما اعتمدت دراسات أخرى عمى )2022( "وآخروف

 "خفاجة"و ،)2017( "عبده"، و)2012( "البياص"المنيج الوصفي المقارف ونجد ذلؾ في دراسة 

بايفا "، فيما اعتمدت دراسة )2020( "محمد"و  )،2021( "وآخروفمحمد "، و)2020(

 .عمى المنيج المسحي (2015) "وبوردوفسكايا

 :اتفقت جؿ الدراسات في اعتمادىا عمى استخداـ الاستبيانات  مف حيث الأدوات المستخدمة

أو تـ بناؤىا مف طرؼ أصحاب الدراسة، وقد اتفقت دراسات كؿ مف والمقاييس، سواء المُعدَة مسبقا 

في اعتمادىا لمقياس الأمف  )2021( "آخروفمحمد "و )2021( "محمد"و  )2010( إسماعيؿ""

 "روبيبي"وىو المقياس المعتمد في الدراسة الحالية، كما اعتمدت دراسة  "زينب شقير"ػ النفسي ل

 .والمعتمد كذلؾ في الدراسة الحالية "فارتزرش"ػ مقياس فاعمية الذات ل )2020(

 :اتفقت كؿ الدراسات السابقة في اعتمادىا لمعينة القصدية، ما عدا دراسة  مف حيث عينة الدراسة

والتي اعتمدت العينة عشوائية، إلا أف حجـ العينة اختمؼ مف دراسة  (2015) "بايفا وبوردوفسكايا"

 .ومجتمع الدراسة الأصمي إلى أخرى، وذلؾ لاختلبؼ طبيعة الدراسة

 :اختمفت الدراسات السابقة فيما بينيا مف حيث البيئة التي أُجريت فييا، فمنيا ما أُجري  بيئة الدراسة

 "بايفا وبوردوفسكايا"في بيئة محمية ومنيا في بيئة عربية وأخرى في بيئة أجنبية مثؿ دراسة 

" آىانجي وشرؼ"، و(2012)" كيراف"و )2016( "موسى وميشاؾ وساجير"، و(2015)

 ).2022"مارتينيز وآخروف" (و) 2005" (فوكس وبولتوف"و )2013(

 مف حيث النتائج:  
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 بالنسبة لمدراسات الخاصة بالأمف النفسي:  

عف مستوى  )2021( "بف زرواؿ"دراسة و) 2016( "موسى وميشاؾ وساجير"لقد أسفرت كؿ مف دراسة 

موسى وميشاؾ " و) 2012( "البياص"فيما أسفرت دراسة أمف نفسي منخفض لدى أفراد عينة الدراسة، 

عف وجود علبقة ارتباطية  )2021( "وآخروفمحمد "دراسة و) 2017( "عبده"دراسة و) 2016( "وساجير

محمد "ودراسة  )2017( "عبده"دالة إحصائيا بيف الأمف النفسي ومتغيرات أخرى، فيما أسفرت نتائج دراسة 

فروؽ بيف الجنسيف في الأمف النفسي، فيما ثبت وجود الفروؽ بيف عف عدـ وجود  )2021( "آخروف

 "البياص"بينما اختمفت دراسة  ،)2015( "بايفا وبوردوفسكايا"الجنسيف في الأمف النفسي في دراسة 

في نتيجة وجود فروؽ بيف ضحايا التنمر وأقرانيـ العادييف في أبعاد  )2021" (بف زرواؿ"دراسة و) 2012(

حيث لـ يثبت وجود فروؽ في الأولى وثبت وجودىا في الثانية، أما باقي الدراسات فقد اختمفت  الأمف النفسي

والتي أوردت مجموعة مف السمات الشخصية  )2012( "البياص"نتائجيا باختلبؼ أىدافيا، كدراسة 

أىـ مؤشرات  ،)2015"(بايفا وبوردوفسكايا"دراسة نتائج  فيما أوردتمف ضحايا التنمر،  لممتنمريف وأقرانيـ

 .والعوامؿ المساىمة في الأمف النفسي لأفراد العينة

 بالنسبة لمدراسات الخاصة بفاعمية الذات: 

عف وجود مستوى متوسط لفاعمية الذات لدى أفراد العينة،  )2019( "المعلا والعظامات"أسفرت نتائج دراسة 

 )2020( "روبيبي"اسة بينما يتمتع أفراد العينة بمستوى مرتفع مف فاعمية الذات في در 

وقد ثبت وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف فاعمية الذات ومتغيرات أخرى في دراسة كؿ مف 

، )2020( "روبيبي"و) 2016( "محمودي ومرزاؽ"و) 2013( "آىانجي وشرؼ"و) 2007( "المزروع"

 "كيراف"أخرى، فيما أسفرت دراسة وىذه الأخيرة التي تناولت علبقة متغيري الدراسة الحالية لدى عينة 

عف عدـ وجود علبقة ارتباطية بيف فاعمية الذات والمتغير التابع محؿ الدراسة، وقد أبانت دراسة  )2012(
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عف وجود فروؽ بيف الجنسيف في فاعمية الذات، بينما أسفرت نتائج دراسة  )2016( "محمودي ومرزاؽ"

اد العينة في فاعمية الذات سواء ما يُعزى منيا لمتغير عف عدـ وجود فروؽ بيف أفر  )2020( "روبيبي"

عف وجود فروؽ بيف  )2012( "كيراف"و) 2007( "المزروع"الجنس أو التخصص، فيما أبانت نتائج دراسة 

 .أفراد العينة تبعا لمتغيرات أخرى

 بالنسبة لمدراسات الخاصة بضحايا التنمر المدرسي: 

فوكس "ايا التنمر المدرسي باختلبؼ أىدافيا، فقد أبانت دراسة اختمفت نتائج الدراسات المتعمقة بضح

عف وجود مشكلبت مشكلبت سموكية اجتماعية لدى أفراد العينة، فيما أسفرت نتائج  )2005( "وبولتوف

عف وجود علبقة ارتباطية بيف ضحايا التنمر وعدة متغيرات نفسية منيا الأمف  )2010( "إسماعيؿ"دراسة 

 "محمد"و )2016( "العادلي وناصر"ات الدراسة الحالية، وىذا ما أبانت عنو دراسة كؿ مف النفسي أحد متغير 

الفروؽ بيف العادييف أو المتنمريف وأقرانيـ ضحايا التنمر المدرسي  ، كما تناولت دراسات أخرى)2021(

 "روفمارتينيز وآخ"، وقد أشارت نتائج دراسة )2020( "خفاجة"و) 2005( "فوكس وبولتوف"كدراسة 

 "محمد"إلى مساىمة الذكاء الوجداني في تقميؿ احتماؿ الوقوع ضحية لمتنمر، وأسفرت دراسة  )2022(

 .عف تكرار أنماط مف التنمر يتعرض ليا الضحايا مف أفراد عينة الدراسة )2021(

 مكانة الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة: 

لدراسة الحالية تختمؼ عنيا في تناوليا لمتغيري الأمف مف خلبؿ ما تـ عرضو مف الدراسات السابقة، فإف ا

النفسي وفاعمية الذات لدى عينة ضحايا التنمر المدرسي، إذ لـ تجد الباحثة في حدود اطلبعيا مف الدراسات 

التي تناولت ىذيف المتغيريف لدى أفراد ىذه العينة، وىذا ما يؤكد عمى خصوصية الدراسة الحالية وأىميتيا 

 .التطبيقية وذلؾ يبرز مف خلبؿ العرض النظري والميداني لمدراسةالنظرية و 
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بينما تتفؽ الدراسة الحالية مع غالبية الدراسات السابقة في )الأىداؼ، المنيج، العينة، بعض أدوات الدراسة 

ية والنتائج(، مما يدؿ عمى مدى الاستفادة مف الدراسات السابقة في اثراء الجانب النظري، وصياغة الإشكال

 .وتحديد العينة وتفسير النتائج المتحصؿ عمييا ودعميا بسند عممي يؤكد مبدأ تراكمية العمـ والمعرفة

ولقد سعت الباحثة مف خلبؿ الدراسة الحالية البحث في مختمؼ متغيرات الدراسة والعلبقة فيما بينيا لدى أفراد 

ة( التي تناولت ىذه المتغيرات مجتمعة لدى ىذه العينة، وتعتبر ىذه الدراسة الأولى )في حدود المعرفة الحالي

العينة، لذلؾ فإنو يمكف اعتبار ىذه الدراسة بدأت مما ختمت بو الدراسات السابقة، لمخروج بدراسة وفؽ سياؽ 

 البيئة المحمية الجزائرية.
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 الفـل الثاوي:

 المً الىفس ي 

 جمهُد

 مفهىم المً الىفس ي -1

ت لمفهىم الامً الىفس يالملازب -2  ت الىظسٍ

 أبعاد المً الىفس ي -3

 مـادز الؼعىز بالأمً الىفس ي -4

 العىامل المإزسة في الامً الىفس ي -5

 الآزاز المترجبت عً اوعدام الؼعىز بالأمً الىفس ي -6

 زلاؿت
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 تمييد :

لصحة مف أىـ مقومات ا يُعد إذمف النفسي مف المفاىيـ المركبة في عمـ النفس، يعتبر مفيوـ الأ

النفسية، كما أف لو بالغ الأثر في تكويف ونمو شخصية الفرد موازاة مع الأمف الجسدي، فيؤثر في ىذا الإطار 

فو وضماف تمتعو بصحة نفسية تؤىمو لأف يكوف فردا سويا عمى تكويف شخصية الفرد وعمى مدى توافقو وتكيّ 

س والذيف يتفاعموف مع بعضيـ في إطار وصالحا في المجتمع، وىذا ما ينطبؽ عمى التلبميذ داخؿ المدار 

علبقات مختمفة يسودىا الاحتراـ والأمف وتحقيؽ اليدؼ الذي أُنشأت مف أجمو المدرسة، و في ىذا السياؽ 

ات النظرية التي تناولتو بالدراسة بالإضافة إلى إلى مفيوـ الأمف النفسي والمقارب سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ

 ؿ المؤثرة فيو. أبعاد الأمف النفسي والعوام
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 :مفيوـ الأمف النفسي-1

يعتبر الأمف النفسي مف المفاىيـ الأساسية في عمـ الصحة النفسية، وىو أحد أىـ المؤشرات التي تدؿ   

عمى تمتع الفرد بيا، ويتداخؿ الأمف النفسي في مؤشراتو وأبعاده مع مفاىيـ نفسية أخرى مثؿ: الطمأنينة 

(رحاؿ،   الذاتي، الرضا عف الذات، التوازف الانفعالي، مفيوـ الذات الايجابي .. الخالانفعالية، الأمف 

  )47، ص.2016

كما يتداخؿ عند التطرؽ لمستوياتو مع مفاىيـ القمؽ والصراع، الشعور بعدـ الثقة، توقع الخطر،   

ضا الأمف الإحساس بالضغط.. الخ، لدرجة يصعب معيا توضيح حدوده بجلبء، كما يُطمؽ عميو أي

  )293، ص.2017(الكندري، . الانفعالي، الأمف الشخصي والأمف الخاص

 :مف النفسيوفيما يمي سنتناوؿ التعريؼ المغوي و الاصطلبحي لمفيوـ الأ

 : يتألؼ مصطمح الأمف النفسي مف مفردتيف "الأمف" و"النفسي".تعريؼ الأمف النفسي لغويا -1-1

 :أف الأمف بمعنى الأماف والأمانة، وقد  )2003( "نظورابف م"ػ ورد في لساف العرب ل الأمف لغة

  )232، ص.2003(ابف منظور، . أمنت غيري مف الأمف والأماف، والأمف ىو ضد الخوؼ

الأمف الذي ىو ضد الخوؼ، يُقاؿ أَمِفَ أمناً وأماناً وأَمَنو، إذا اطمأف ولـ يخؼ، فيو آمِف، وأصؿ   

عنيا، يُقاؿ أمف أمناً وأمنو وأماناً، والمأمف: موضع الأمف، والأمف  )الأمف( طمأنينة في النفس، وزواؿ الخوؼ

اسـ مف أمنت، والأماف: إعطاء الأمنة، والعرب تقوؿ: رجؿ أُمَّافٌ إذا كاف أميناً، وبيت آمف ذو أمف، ورجؿ 

  )294-293، ص ص. 2017(الكندري،  .هأُمَنة إذا كاف يأمنو الناس، ولا يخافوف شرّ 

 )143، ص.2012(ابريعـ،  ريفات، فإف الأمف ىو عدـ توقع مكروه في الزماف الآتيحسب كتاب التعو 

 مف ذلؾ يمكف تعريؼ الأمف لغة عمى أنو غياب الخطر والشعور بالطمأنينة وعدـ الخوؼ.، و
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 النفس تأخذ عدة معاني منيا الروح ومعنى جممة الشيء وحقيقتو، ويقاؿ أف النفس  :النفس لغة

، 2003(ابف منظور،  .ويقاؿ نفس الشيء أي ذاتو وعينو وجوىرهىي التي بيا العقؿ 

  )5400ص.

 .لجانب الوجداني والانفعالي لمفردوالمراد في ىذه الدراسة بالنفس ىو الذات الإنسانية، وكؿ ما يتعمؽ با

 :تعريؼ الأمف النفسي اصطلاحا -1-2

لمفيوـ الأمف النفسي واختمفت  الباحثوف في الصحة النفسية بعدة تعريفات اصطلبحيةلقد جاء الدارسوف و 

 ىذه التعريفات باختلبؼ الأطر النظرية التي يستند إلييا كؿ باحث في معالجتو ليذا المفيوـ.

و يعد الأمف النفسي مفيوما شاملب تناولتو نظريات عمـ النفس بشكؿ عاـ، وركزت عميو دراسات الصحة 

  وؿ مف تحدث عف مفيوـ الأمف النفسي.أ" Maslow " )1970( "ماسمو"  عدالنفسية بشكؿ خاص ويُ 

: يرى ماسمو أف الأمف النفسي يعني شعور الفرد بأنو محبوب ومتقبؿ مف طرؼ "ماسمو"تعريؼ 

ييا بندرة الخطر والتيديد يشعر ف الآخريف لو مكاف بينيـ و يدرؾ أف بيئتو صديقة وودودة غير محبطة،

 )14، ص.2010(خويطر،  والقمؽ.

: الأمف النفسي مف أىـ الحاجات النفسية ومف "Londerville& Main " "يفلندرفيؿ و م "تعريؼ

أىـ دوافع السموؾ طواؿ الحياة وىو مف الحاجات الأساسية اللبزمة لمنمو النفسي والتوافؽ النفسي والصحة 

 )114، ص.2012(ابريعـ،  .النفسية لمفرد

متوازنة بيف الفرد وذاتو مف ناحية : يُقصد بالأمف النفسي وجود علبقات "عبد الرحمف عدس"تعريؼ 

ف سموؾ الفرد يميؿ توفرت ىذه العلبقات المتوازنة فإ وبينو وبيف الأفراد والمحيطيف بو مف ناحية أخرى فإذا

(عدس،  .إلى الاستقرار وبالتالي فانو يصبح أكثر قابمية لمعمؿ والإنتاج بعيدا عف أنواع القمؽ والاضطراب

  )40، ص.1996
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: ىو الحاجة إلى الشعور بأف البيئة الاجتماعية بيئة صديقة وشعور "عبد السلاـ زىرافحامد "تعريؼ 

الفرد بأف الآخريف يحترمونو ويقبمونو داخؿ الجماعة وىي مف أىـ الحاجات الأساسية اللبزمة لمنمو النفسي 

(زىراف، . نفسيالسوي والتوافؽ النفسي والصحة النفسية ويؤدي إشباع حاجات الفرد إلى تحقيؽ الأمف ال

  )33، ص.1989

أف الأمف النفسي ىو حالة مف الإحساس بالطمأنينة والشعور  )1989( "عبد السلاـ"كما يؤكد 

بالاستقرار والتوازف الناتج عف طريقة إدراؾ الفرد لطبيعة البيئة الاجتماعية التي يعيش فييا ولطبيعة 

إف أدرؾ الفرد بيئتو الاجتماعية عمى أنيا ميددة التفاعلبت والعلبقات التي يمر بيا داخؿ ىذه البيئة ف

ومخيفة، يقؿ لديو مستوى الشعور بالأمف وبالمقابؿ إف ىو أدرؾ البيئة بطريقة إيجابية وآمنة زاد إحساسو 

  )3، ص.2013، ف(مصطفى والشريفي .بالأمف النفسي

علبقات الاجتماعية أف الإحساس بالأمف النفسي مرتبط بالحالة البدنية وال )1996( "جبر"ويرى 

لمفرد، وكذلؾ مدى إشباع الدوافع الأولية والثانوية، وقد صُنؼ الأمف النفسي في مكونيف، أحدىما: داخمي 

يتمثؿ في عممية التوافؽ النفسي مع الذات، والآخر: خارجي يظير في عممية التكيؼ الاجتماعي مع الآخريف 

خؿ بالتوازف النفسي لمشباب والمراىقيف، وتؤثر عمى مستوى والتفاعؿ معيـ بعيدا عف العزلة والوحدة التي تُ 

      )191، ص.2017(حامد،  .توافقيـ الاجتماعي

أف الأمف ىو زواؿ الخوؼ والخطر والقمؽ والاحساس بالثقة  )2015( "فوقية رضواف"وتضيؼ 

الخارجي المتضمف وضماف السلبمة والحماية، وىو مفيوـ يصؼ الدينامية الداخمية لمفرد مف خلبؿ السموؾ 

لمشعور بالقبوؿ والتقبؿ مف قِبؿ الآخريف والقدرة عمى معالجة صعوبات وأزمات الحياة بطريؽ فعالة، كما 

تشير إلى أف الأمف النفسي ىو "تحقيؽ الاستقرار لدى الفرد مف خلبؿ شعوره بالعيش في بيئة يتوافر فييا 

ضا والقناعة، بالإضافة إلى قدرة الفرد عمى الاتزاف النفسي الأماف والحرية واليدوء والسكينة والحب والود والر 
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والتوازف بيف القوى الخارجية ومصالحو الشخصية، وشعوره بعلبقة تتسـ بالانتماء والسعادة أثناء التعامؿ مع 

   )4-3، ص ص.2015(رضواف،  .الآخريف، بالإضافة إلى الرضا عف الذات والتسامح مع الآخر"

عمى أنو حالة نفسية يشعر الفرد مف خلبليا بالطمأنينة والأماف  )2011( "بافبسيوني والص"تعرفو 

شباع معظـ حاجاتو ومطالبو وعدـ الشعور بالخوؼ والخطر والقدرة عمى  والراحة النفسية والاستقرار وا 

  )356، ص.2012(البياص،  .المواجية دوف حدوث أي اضطراب أو خمؿ

سالما مف تيديد أخطار العيش أو ما عنده قيمة كبيرة وىو  " كَوف المرء آمنا أي "دسوقي" و حسب

اتجاه مركب مف تممؾ النفس والثقة بالذات والتيقف مف أف المرء ينتمي لجماعات إنسانية ليا قيمتيا ويرى أف 

رضاؤىا مكفولاف.  الأمف حالة يحس فييا الفرد بالسلبمة والأمف وعدـ التخوؼ ويكوف فييا إشباع الحاجات وا 

اليناء والثقة الذاتية والتفاؤؿ حيث لا عمى أنو حالة مف السعادة و  "Englar " "انجمر"ف يعرفو في حي

  ) 67، ص.2015(عكسة،  .توجد ىناؾ انفعالات أو مشاعر مؤلمة

عمى أنو شعور الفرد بالاستقرار والتحرر مف الخوؼ والقمؽ لتحقيؽ  )2007( "المحمداوي"يعرفو و 

    )465، ص2020(دميراؿ،  .ـ قدرتو وجعمو أكثر تكيفا مع الذات والمجتمعمتطمباتو ومساعدتو عمى في

بأنو "عدـ الخوؼ والشعور بالاطمئناف والحب والقبوؿ والاستقرار  )2004( "عبد المجيد"يعرفو 

والانتماء والاحساس بالحماية والرعاية والدعـ والسند عند مواجية المواقؼ مع القدرة عمى مواجية المفاجآت 

  )15، ص.2015(الزعبي،  .شباع الحاجاتوا  

كما يعتبر الأمف في أساسو النفسي الشعور باليدوء والطمأنينة والبُعد عف القمؽ والاضطراب، وىو 

حساسو بالعطؼ  شعور ضروري لحياة الفرد والمجتمع، ومف أىـ أسبابو اطمئناف الفرد عمى نفسو ومالو وا 

  )51ص.، 2004(العنزي،  .والمودة ممف يحيطوف بو
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نموذجا للؤمف النفسي يتكوف مف ستة عناصر أساسية تشكؿ مفيوـ الأمف  "Ryff" "ريؼ"و قد حدد 

، 2001(باشماخ،  .النفسي وعدـ وجود ىذه العناصر أو تدنييا يعد مؤشرا إلى عدـ الشعور بالأمف النفسي

 وىي عمى النحو التالي:  )16ص.

 اة.رة إيجابية والشعور بقيمتو وأىمية الحيويتمثؿ في نظرة الفرد لذاتو نظ تقبؿ الذات: -1

تتمثؿ في قدرة الفرد عمى تكويف علبقات إيجابية مع الآخريف  الإيجابية مع الآخريف:العلاقات  -2

 تسودىا الثقة والاحتراـ المتبادؿ. 

بمعنى اعتماد الفرد عمى نفسو وتنظيـ سموكو وتقييـ ذاتو مف خلبؿ معايير محددة  :الاستقلالية -3

 نفسو. يضعيا ل

تتمثؿ في قدرة الفرد عمى إدارة بيئتو واستغلبؿ الفرص الجيدة الموجودة  السيطرة عمى البيئة الذاتية : -4

 في تمؾ البيئة للبستفادة منيا.

 أي أف يضع الفرد لنفسو أىدافا محددة وواضحة يسعى إلى تحقيقيا. الحياة ذات أىداؼ: -5

الزمف.  مكانياتو والسعي نحو تطويرىا مع تطوريكمف في إدراؾ الفرد لقدراتو وا   :التطور الذاتي -6

 ) 25، ص.2004(العقيمي، 

كما أف التراث الإسلبمي ليس ببعيد عف الأمف النفسي فنجده غنيا بكثير مف الشواىد التي تدؿ عمى 

يا أيّتيا النفس المطمئنة ارجعي إلى ربؾ راضية أىمية الشعور بالطمأنينة النفسية في قولو تعالى " 

 )31-28(الفجر:"  ادخمي في عبادي وادخمي جنتيمرضية ف

الطمأنينة النفسية مف مقومات السعادة في الدنيا حيث  رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـوأيضا جعؿ 

"،  مف أصبح آمنا في سربو معافى في جسده عنده قوت يومو فكأنما حُيّزت لو الدنيا بحذافيرىاقاؿ " 

كؿ ميددات الأمف في الأمف في حياة الفرد ضد الخوؼ والجوع و  أىميةكما تشير آيات القرآف الكريـ إلى 
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ذ جعمنا البيت مثابة لمناس وأمنا واتخذوا مف مقاـ إبراىيـ مصمّ تعالى  اللهآيات كثيرة منيا قوؿ  ى " وا 

سماعيؿ أف طيّ   ) 125(البقرة : "  جودكع السّ را بيتي لمطّائفيف والعاكفيف والرّ وعيدنا إلى إبراىيـ وا 

ف التعريفات السابقة ركزت عمى جوانب عدة: وىي البعد الشخصي لمفرد عف التيديد والخطر، تقبؿ إ

 الفرد مف الآخريف وتعامميـ معو بمودة ودؼء، وتوافؽ الفرد نفسيا واجتماعيا مع نفسو ومع الآخريف.

مف النفسي حيث " للؤ شقير كذلؾ ومف خلبؿ ما ورد في التعريفات السابقة يمكف الاعتماد عمى تعريؼ "

جاء ملبمسا لجميع جوانب وخصائص الحاجة إلى الأمف عامة والأمف النفسي خاصة مف أجؿ نمو سوي 

عمى أنو " شعور مركب يحمؿ في  "شقير" لمشخصية وضماف تمتعيا بالصحة النفسية، وعمى ذلؾ تعرفو

ا يمكنو مف تحقيؽ قدر أكبر مف طياتو شعور الفرد بالسلبمة والاطمئناف وأنو محبوب ومتقبؿ مف الآخريف بم

الانتماء للآخريف مع إدراكو لاىتماـ الآخريف بو وتفيميـ لو، حتى يستشعر قدرا كبيرا مف الدؼء والمودة 

ويجعمو في حالة مف اليدوء والاستقرار ويضمف لو قدرا مف الثبات الانفعالي والتقبؿ الذاتي واحتراـ الذات ومف 

الحياة مع إمكانية تحقيؽ رغباتو في المستقبؿ بعيدا عف خطر الإصابة ثـ إلى توقع حدوث الأحسف في 

-6، ص ص.2005(شقير،  .باضطرابات نفسية أو صراعات أو أي خطر ييدد أمنو واستقراره في الحياة

7(  

 المقاربة النظرية لمفيوـ الأمف النفسي : -2

لا أف معظـ نظريات عمـ النفس رغـ أف الأمف النفسي كمفيوـ قائـ بحد ذاتو لـ يحظ بدراسات معمقة إ

المتداخمة حسب أسس ومبادئ كؿ منيا مف الحاجات المترابطة و  عديدالأشارت إليو وقامت بمعالجتو ضمف 

 :وجيات النظريةتوفيما يمي عرض لبعض ىذه ال
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 النظرية الإنسانية : -2-1

يديد والعجز عند عدـ يقوـ التصور العاـ ليذه النظرية عمى تحقيؽ الفرد لذاتو وأف الفرد يشعر بالت

ي ومف أبرز رواد استطاعتو إشباع حاجاتو ومواجية مشكلبتو أي أنو يختبر شعورا بفقداف الأمف النفس

  )25، ص.2007(السيمي،  .وغيرىـ "روجرز"و "ماسمو" ىذه النظرية نجد

  لمحاجات "ماسمو"نظرية: 

كمو في تنظيـ ىرمي مف خمسة الحاجات الإنسانية التي تحرؾ السموؾ الإنساني وتش "ماسمو"وضع 

  )73، ص.2016(رحاؿ،  .مستويات تنتظـ في تدرج متصاعد مف حيث الأولوية أو شدة التأثير

 : "ماسمو"ػ وفيما يمي الشكؿ اليرمي لمحاجات الإنسانية ل

 

 
 لمحاجات الإنسانية "ماسمو": يمثؿ ىرـ )01( رقـ رسـ توضيحي

ليذه الحاجات وىما حاجات المعرفة والفيـ والحاجات  بإضافة مستوييف آخريف "ماسمو"كما قاـ 

  )169، ص.2012(ابريعـ،  .الجمالية

 

 حاجات تحقٌق الذات

 حاجات تقدٌر الذات

 حاجات الحب و الإنتماء

 حاجات الأمن

 الحاجات الفٌزٌزلوجٌة
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 :فيما يمي "ماسمو"وتتمخص نظرية 

  الإنساف كائف حي يحتاج لأشياء معينة وىذا الاحتياج يؤثر عمى سموكو وبالتالي فالحاجات غير

حالة التوتر ىذه مف خلبؿ محاولتو المشبعة تسبب توترا وضيقا لدى الفرد الذي يسعى إلى إنياء 

 .مى تشكيؿ وتوجيو السموؾ الإنسانيلإشباع ىذه الحاجات التي وفي حالة عدـ إشباعيا تؤثر ع

  حاجات الفرد ترتقي في شكؿ نظامي متدرج ومتتالي مف الحاجات الأدنى إلى الحاجات الأعمى وذلؾ

حاجات الأساسية اللبزمة لبقاء واستمرار الفرد تبعا لأىميتيا وشدة تأثيرىا، حيث نجد أف اليرـ يبدأ بال

لحاح ىذه الحاجات ، 2016(رحاؿ،  والتدرج في سمـ الحاجات يعكس مدى أىمية أو مدى ضرورة وا 

والحاجة للؤمف لما ليا مف أىمية في تكويف شخصية الفرد والوصوؿ بو إلى حالة مف  )74ص.

مي الحاجات الفيزيولوجية مباشرة حيث يشير ت "ماسمو"التوافؽ النفسي والاجتماعي نجدىا في ىرـ 

ماسمو إلى أف الحاجة إلى الأمف تشمؿ الحاجات الجسمية وتجنب الألـ والتحرر مف الخوؼ والشعور 

بالأمف، ولا تظير عند الفرد إلا عندما تشبع حاجاتو الفيزيولوجية ولو جزئيا وحيف يتمكف الفرد مف 

ؽ الذات وأف تحقيؽ الأمف النفسي يتـ بوسائؿ كثيرة حسب إشباع حاجات الأمف فإنو يسعى إلى تحقي

طبيعة الفرد، ولكف أىـ تمؾ الوسائؿ تتـ عف طريؽ تجنب الفرد مصادر التيديد والألـ و القمؽ 

  )170، ص.2012(ابريعـ،  .والبحث عف الأمف

سي وىي حساس بالأمف النفمؤشرا اعتبرىا دالة عمى الإ )14( بوضع أربعة عشر "ماسمو"كما قاـ 

  )51، ص.2011(الشندودية،  :كالتالي

 الشعور بمحبة الآخريف وقبوليـ. .1

 والانتماء والمكانة بيف المجموعة.الشعور بالعالـ كموطف  .2

 ماف وندرة مشاعر التيديد والقمؽ.مشاعر الأ .3
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 يستطيع الناس العيش بأخوة وصداقة.ة، حيث إدراؾ العالـ والحياة بدؼء ومسرّ  .4

 وبصفتيـ ودوديف وخيَريف. الخيرة مف حيث الجوىرإدراؾ البشر بصفتيـ  .5

 دوانية ومشاعر المودة مع الآخريف.مشاعر الصداقة والثقة نحو الآخريف حيث التسامح وقمة الع .6

 لخير والإحساس بالتفاؤؿ بشكؿ عاـ.الاتجاه نحو توقع ا .7

 الميؿ إلى السعادة والقناعة. .8

 لي.ع والاستقرار الانفعامشاعر اليدوء و الراحة والاسترخاء وانتقاء الصرا .9

تو بموضوعية دوف الميؿ للبنطلبؽ مف خارج الذات والقدرة عمى التفاعؿ مع العالـ ومشكلب .10

 تمركز حوؿ الذات.

 ح معيا وتفيـ الاندفاعات الشخصية.تقبؿ الذات والتسام .11

 ريف الرغبة بامتلبؾ القوة والكفاية في مواجية المشكلبت بدلا مف الرغبة في السيطرة عمى الآخ .12

 الاضطرابات العصابية أو الذىانية.الخمو النسبي مف  .13

 .تعاوف والمطؼ والاىتماـ بالآخريفالاىتمامات الاجتماعية وبروز ال .14

  كارؿ روجرز"نظرية": 

والذي يرى أف الأمف النفسي ىو حاجة الفرد إلى الشعور بأنو محبوب ومقبوؿ اجتماعيا وتكمف جذور 

ويمة، فالطفؿ الآمف ىو الذي يحصؿ عمى الحب والرعاية والدؼء العاطفي ىذه الحاجة في أعماؽ حياتنا الط

وىو الذي يشعر بحماية مف يحيطوف بو فيرى بيئتو الأسرية بيئة آمنة ويميؿ إلى تعميـ ىذا الشعور فيرى 

و بيئتو الاجتماعية بيئة مشبعة لحاجاتو ويرى في الناس الخير والحب ويتعاوف معيـ ويحظى بتقديرىـ فيتقبم

تقبؿ الآخريف، أما الطفؿ علبقة إيجابية بيف تقبؿ الذات و  الآخروف، وينعكس ذلؾ عمى تقبمو لذاتو لأف ىناؾ

غير الآمف فيو يشعر بالإىماؿ الانفعالي ويشعر دائما بالنقص العاطفي أي أنو لا يشعر بحماية مف حولو 
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خاوؼ مما يولد لديو خوفا مف المستقبؿ ليفقد فيذا الطفؿ أثناء نموه يميؿ لأف يرى بيئتو مميئة بالمخاطر والم

  )2016، ص ص.2016(رحاؿ،  .بذلؾ الشعور بالأمف النفسي فلب يرى في العالـ مف يستحؽ منو الثقة

 :النظرية السموكية -2-2

فسر السموؾ الإنساني وفؽ ىذه النظرية بحسب مبدأ المثير والاستجابة ويقترف استمرار الاستجابة يُ 

ىذا السياؽ فإف القمؽ والخوؼ يرتبطاف بالمعززات التي تمقاىا الفرد عند استقبالو بمدى تعزيزىا وفي 

لممنبيات والتعامؿ معيا باحثا عف المتعة والفائدة مع تجنب الألـ ) الشعور بالأمف والاطمئناف ( إذ 

 .سيمف ميددات الأمف النف "Watson" "واطسف"حسب  -القمؽ و الخوؼ–يعتبراف 

أف الفعاليات المعقدة ىي مجموعة مف الاستجابات المشروطة، وطبقا  "Pavlof" "بافموؼ"كما يؤكد 

لمبدأ الاقتراف الشرطي فإف الفرد يمكف أف يتعمـ الخبرات السارة وكذلؾ المؤلمة وىذا ما ينطبؽ عمى الشعور 

مف النفسي بالأمف النفسي الذي ىو حصيمة روابط صحيحة بيف المنبيات والاستجابات، أما عدـ الشعور بالأ

  )70، ص.2016(رحاؿ،  فيو ينشأ نتيجة أنواع خاطئة مف الروابط بيف المنبيات والاستجابات المختمفة

إلى أف عدـ الشعور بالأمف النفسي ىو استجابة لا "  Dullard& Miller" "دولارد و ميمر"و يشير 

بية، كما أنيما يؤكداف عمى توافقية متعمقة بصراعات ظيرت في مراحؿ مبكرة وتـ تعميميا لمواقؼ مشا

(ابريعـ،  .التاريخ التعزيزي لمفرد وعمى إدراكو لمثيرات معينة والتي تساىـ في شعوره بعدـ الأمف النفسي

   )166، ص ص.2012

أف التعزيزات التي يواجييا الفرد في البيئة بشكؿ عشوائي والتي لا  "Skinner" "سكينر"في حيف يرى 

ى العصاب حيث يفترض أف الفرد يركز عمى نتائج الاستجابة كما يفترض أف اعتقاد يمكف التنبؤ بيا تؤدي إل

الأفراد بأداء استجابة معينة يساىـ في جمب تعزيز رغـ أف العلبقة قد تكوف متوىمة إلا أف المصادفة أو 

بط الفشؿ جعؿ مف السموؾ مقاوما للبنطفاء كر الاستجابة أدى إلى تعزيز جزئي و  الاتفاؽ لمتعزيز الذي يمي

بالامتحاف، ويقترف ىذا السموؾ بمشاعر الخوؼ والقمؽ وعدـ الأماف مف أشياء محددة فيعتقد الفرد أف أشياء 
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تجمب النجاح أو الفشؿ، وىذا ما يتعارض مع مؤشرات الصحة النفسية في قدرة الفرد عمى الإنتاج المعقوؿ 

 .مف الكسؿ والشعور بالطمأنينةحرر وفؽ حدود إمكاناتو واستعداداتو واحتماؿ الإحباط والت

يؤكد عمى أىمية العوامؿ الوراثية التي تحدد ردود أفعاؿ الفرد إزاء مثيرات " Eyzenek " "آيزنؾ"أما 

 عورا بعدـ الأمف مف غيرىـ.مسببة لعدـ الأمف لذلؾ يعتقد أف بعض الأفراد يميموف إلى أف يكونوا أكثر ش

شعور بالأمف يتكوف مف خلبؿ العمميات المتتالية مف إف وجية نظر السموكييف تتمثؿ في كوف ال

التكيؼ الخاطئ في السموؾ والتي تبدأ مف عمر مبكر كما يجدوف في التعمـ المنطمؽ الأساسي لتفسير 

السموؾ، بمعنى آخر يعتقد السموكيوف أف الشعور بالأمف يتـ مف خلبؿ اكتساب الفرد عادات مناسبة تساعد 

  )24-22، ص ص.2005(الزراد،  .ومواجية المواقؼ والتوافؽ مع البيئةعمى التعامؿ مع الآخريف 

 نظرية التحميؿ النفسي : -2-3

 صاحب نظرية التحميؿ النفسي، فإف الجياز النفسي مكوف مف ثلبثة أقساـ : "Freud" "فرويد"حسب 

  )21، ص.2012(كافي، 

  :والدوافع الأساسية ويعمؿ بناءً وىو مستودع الغرائز لدى الإنساف وىو يمثؿ الرغبات والحاجات اليو

 ة العوامؿ أو الضوابط الاجتماعية.عمى مبدأ المذة حيث يعمؿ عمى تحقيؽ الرغبات دوف مراعا

 :والذي يعمؿ وفؽ مبدأ الواقع حيث يعمؿ عمى تحقيؽ حاجات الفرد بطريقة عقلبنية مقبولة لدى  الأنا

فظ بالاتصالات مع العالـ ة يكبح اليو ويحتالعالـ الخارجي، فالأنا ىو العنصر التنفيذي في الشخصي

 الخارجي.

 مخزف القيـ المغروسة والمثؿ والمعايير الأخلبقية الاجتماعية ويتكوف بدوره مف الضمير  :الأنا الأعمى

والأنا المثالية، فالضمير يمثؿ القدرة عمى التقييـ الذاتي والانتقاء والتأنيب والأنا المثالية تمثؿ تصور 

التوافؽ بقوة الأنا  فرويديتكوف مف سموكيات مقبولة ومستحسنة وعمى ىذا الأساس يربط ذاتي مثالي 
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حيث يكوف المنفذ الرئيسي، فيو يتحكـ و يسيطر عمى اليو والأنا الأعمى ويعمؿ كوسيط بيف العالـ 

  )34، ص.2004(العقيمي، . الخارجي ومتطمباتيـ

النفسي وذلؾ بمحافظتو عمى الفرد مف التيديدات  عف توفير الأمف -الأنا–كما يرى أنو ىو المسؤوؿ 

  )75، ص.2015(عكسة،  الداخمية والخارجية، إذ يقوـ بميمة حفظ الذات فيما يتعمؽ بالأحداث الداخمية

فإف انعداـ الشعور بالأمف ينشأ مف شعور الفرد " Alfred Adler " "ألفريد أدلر"وحسب وجية نظر 

الإحساس بالقصور العضوي أو المعنوي مما يدفعو إلى القياـ بتعويض ذلؾ بالدونية والتحقير الناتجيف عف 

عميو "  ببذؿ المزيد مف الجيد الذي قد يكوف إيجابيا نافعا لممجتمع أو سمبيا كالعنؼ والتطرؼ وىذا ما يطمؽ

 التعويض النفسي الزائد ".

في مياديف العمؿ  التكيؼ والسعادة بقدرة الفرد عمى تحقيؽ "أدلر"لذا فقد ارتبط مفيوـ الأمف النفسي لدى 

  )53، ص.2011(الشندودية،  .والحب والمجتمع

كما أنو يؤكد أف عدـ الشعور بالأمف النفسي يعود بصورة كبيرة إلى نوع التربية التي يتمقاىا الطفؿ في 

  )166، ص.2012(ابريعـ،  .أسرتو خلبؿ مرحمة الطفولة

 النظرية المعرفية : -2-4

رية أف الشعور بالأمف النفسي يرتبط بطريقة تفكير الفرد حيث يعتمد كؿ منيما يرى أصحاب ىذه النظ

عمى الآخر، فالشخص السوي يعيش حياة نفسية سميمة وآمنة ومستقرة بفضؿ طريقة تفكيره العقلبنية، كما 

أف كؿ موقؼ نقابمو أو نتعرض لو في " Bolby " "بولبي"و  "Albert Ellis " "ألبرت أليس"يؤكد 

ا يفسر تحت ما يطمؽ عميو النماذج التصورية أو المعرفية وتشكؿ ىذه النماذج صيغة نستقبؿ بيا حياتن

المعمومات الواردة إلينا مف البيئة المحيطة عبر أعضاء الحس، كما تحدد تصوراتنا عف أنفسنا والعالـ 

  )989، ص.2007(الطيراوي،  .والآخريف
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ج التصورية كقواعد منظمة لمسموؾ ولتنظيـ الذات عمؿ ىذه النماذ "نيشروف"و  "رودولؼ"ويفسر 

والعلبقات الاجتماعية والانفعالات كما أنيا تحدد وتنظـ الاستراتيجيات المختمفة لمواجية الضغوط 

 د وبالتالي عدـ الأمف.والمواقؼ المختمفة، فإذا كانت النماذج المعرفية سمبية فإنو يشعر بالقمؽ والتيدي

  )71-70، ص ص.2016(رحاؿ، 

إلى الإنساف باعتباره جزءا لا يتجزأ مف البيئة، ويكوف الاضطراب  " Piaget " "بياجيو"كما ينظر 

وعدـ الشعور بالأمف نتيجة لخبرات الطفولة والبيئة التي يطور خلبليا الفرد مخططات تكوف فيو الذات 

ي تنشط المخطط السمبي والعالـ والمستقبؿ في رؤية سمبية وقد لا يتضح ذلؾ إلا بمواجية الضغوط الت

(ابريعـ،  .جاعمة مف المنظومة المعرفية السمبية أكثر سيطرة وذلؾ لعدـ الشعور بالأمف النفسي والطمأنينة

  )167، ص.2012

ينمو لدى الطفؿ مف خلبؿ البيئة  فيرى أصحاب الاتجاه الاجتماعي أف الأم النظرية الاجتماعية: -2-5

ؼ، والتي تشعره بالدعـ والمساندة مف قبؿ المحيطيف بو، كما لو الأمف وعدـ الخو  رالصديقة التي توف

أف نتائج  )2003( "عماد مخيمر"يستمد الطفؿ شعوره بالأمف النفسي مف شعور أبويو، حيث أشار 

الدراسات الطولية أثبتت أف الراشديف الذيف أدركوا الرفض الوالدي في طفولتيـ يعانوف مف فقداف 

ا آباءً، فلب يستطيعوف تقديـ القبوؿ والمحبة لأبنائيـ، وكثيرا ما يشعر المحبة والتعاطؼ بعدما صارو 

 أطفاليـ بالرفض والإىماؿ والإساءة واليأس وعدـ القدرة عمى المواجية.

 ) 2010" (تشف وتجوسفولد"وتبرز أىمية المنحنى الاجتماعي مف خلبؿ النموذج الذي وضعو 

 "Chen &Tjosvold "   محصمة لتفاعؿ الطفؿ مع المحيطيف بو وتكرار حيث يأتي الأمف النفسي

مشاركتو الاجتماعية سواء بالتعاوف أو التنافس وأحيانا بالاعتماد عمى الأكبر منو في قضاء حوائجو وذلؾ 

  )358، ص.2012(البياص،  مف خلبؿ الشكؿ التالي:
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 ): نموذج الاتجاه الاجتماعي للأمف النفسي02رقـ ( رسـ توضيحي

 لنظريات:تعقيب عمى ا 

يلبحظ مما سبؽ أف كؿ نظرية حاولت تناوؿ مفيوـ الأمف النفسي بناءً عمى مجموعة مف الآراء 

فرواد النظرية الإنسانية ركزوا عمى تحقيؽ السموؾ الظاىري حسب السمـ ، المختمفة المميزة ليا

حاجة الأمف  فمتى ما تـ إشباع الحاجات الفيسيولوجية يتـ الانتقاؿ إلى إبع"ماسمو" اليرمي لػ 

، فيما يرى السموكيوف أف عدـ الشعور بالأمف النفسي ناتج عف خمؿ في وما يمييا مف حاجات

الربط بيف المثير والاستجابة وأف سوء إدراؾ المثير والاستجابات اللبتوافقية ىي التي تساىـ في 

ائز الموجودة ، وحسب نظرية التحميؿ النفسي فإنو عند إشباع الغر تدني الشعور بالأمف النفسي

ذا لـ يحصؿ ذلؾ الاشباع فإف الفرد يمجأ إلى الحيؿ الدفاعية حتى يوفر  يتحقؽ الأمف النفسي، وا 

جزءا مف الأمف لفترة مؤقتة، بينما ركز أصحاب النظرية المعرفية عمى النماذج التصورية 

تي تحدد المعرفية كقواعد منظمة لمسموؾ والذات، وتحديد استراتيجيات لمواجية الضغوط وال

بدورىا مدى الشعور بالأمف النفسي، أما النظرية الاجتماعية فقد أكدت عمى أىمية التنشئة 

الاجتماعية التي يتمقاىا الفرد، إضافة إلى العادات والأنماط السموكية الناتجة عف تفاعؿ الفرد مع 

 محيطو في الشعور بالأمف النفسي.

لأمف النفسي تكاد تُجمع عمى أف الإحساس بالأمف إف ىذه النظريات وغيرىا ممف تناولت مفيوـ ا

النفسي يعني ضماف السلبمة الشخصية والبعد عف الخطر والتيديد والقمؽ والألـ، وشعور الفرد 

تكرار المشاركة 
shared 

التعاون 
cooperation 

الامه النفسي 
psyvhological 

safety 

التنافس 
competition 

الاعتماد 
dependence 
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بتقبؿ الآخريف لو ومعاممتو بدؼء ومودة واحتراـ، وتحقيؽ التوافؽ النفسي والشخصي والاجتماعي 

 والوصوؿ إلى الصحة النفسية.

 :النفسيأبعاد الأمف  -3

 أبعاد ثانوية:الأمف النفسي عمى أبعاد أساسية و يشتمؿ 

 :الأبعاد الأساسية  -3-1

  شعور الفرد بأف الآخريف يتقبمونو ويحبونو وبأنيـ ينظروف إليو ويعاممونو بدؼء ومودة، ويقابؿ ذلؾ

لا  نو غير محبوب وبأنو يعيش وسط أناسلمف لا يتوافر لدييـ الشعور بالأمف النفسي شعور الفرد بأ

   )55، ص.2016(رحاؿ،  .يحمموف لو المودة وبأنو منبوذ و محتقر

ف تكمف في محبة الطفؿ في تقبمو أف العناصر الأساسية لتحقيؽ الأم "Alberston" "ألبرستوف"ويرى 

نما و  استقراره ومحبتو مف محيطو تسيؿ لو نموه الطبيعي والسميـ ليس فقط عمى الصعيد العاطفي وا 

  )28، ص.2005(الشريؼ، . ي والعقمي والاجتماعيعمى الصعيد الجسم

  حساسو بأف لو مكانة داخؿ الجماعة ذلؾ أف المرء في حاجة إلى أف شعور الفرد بالانتماء وا 

يشعر بانتمائو لمجموعة تربطو بيـ مصالح مشتركة يتـ في إطارىا الأخذ والعطاء والتماس 

ؿ مرحمة الطفولة ومنذ أشير الرضيع الأولى الحماية والمساعدة، يظير ىذا الشعور بالانتماء خلب

فالألفة التي تحققيا المحبة داخؿ الأسرة تنقمب إلى ولاء ليذا المجتمع الصغير ثـ تنتقؿ الحاجة 

إلى الانتماء إلى الجماعات الأخرى التي يجد فييا إشباع حاجتو إلى الأمف العاطفي أو 

    )75، ص.2015(عكسة،  .الطمأنينة النفسية
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  الفرد بالسلبمة الاطمئناف وندرة الشعور بالخطر والقمؽ والتيديد، ويقابؿ ذلؾ لمف لا يتوافر شعور

، 2016(رحاؿ،  .لدييـ الشعور بالأمف النفسي شعور الفرد بالخطر والقمؽ في أغمب الأحياف

  ) 55ص.

 النفسي: وتنتج عف الأبعاد الأساسية والتي تمثؿ في ذات الوقت مظاىر للؤمف الأبعاد الفرعية:  -3-2

  مقبوؿ وبأف الناس تنظر إليو بدؼءالشعور بأف الفرد محبوب و. 

  العالـ وأنو ذو مكانة في الجماعةالشعور بالانتماء والألفة مع. 

 لقمؽ وشعور نادر بالتيديد والخطرالشعور بالأمف وعدـ ا. 

 ف سعيد ودافئ فيو الود وحب الخيرإدراؾ الحياة والعالـ كمكا. 

 طيبوف ولدييـ ود ودؼء وحب الخير ف عمى أنيـإدراؾ الناس الآخري. 

  ة والشعور بالتسامح إزاء الآخريفالشعور بالثقة بالآخريف وشعور ضئيؿ بالعداو. 

  قع حدوث الخير والتفاؤؿ بشكؿ عاـالميؿ نحو تو. 

 ناعةالميؿ نحو السعادة والقبوؿ والرضا والق. 

 لي وعدـ الصراع والترددوالانفعا الشعور باليدوء والسكينة والاسترخاء والثبات. 

 حوؿ الذات أو التمركز حوؿ  نزعة اجتماعية خارجية ونزعة لمتركيز حوؿ العالـ بدلا مف التركيز

 .الأنا

  رغبة في القوة أو الموائمة بالنسبة لممشكلبت أكثر مف الرغبة في القوة فوؽ الناس الآخريف

يجابي باحتراـ الذات قائـ عمى  .ميـأساس س وشعور قوي وثابت وا 

 انية مع وجود نظاـ واقعي لمتكيؼنقص نسبي في النزعات العصابية أو الذى. 

 ص 2012(كافي،  .نزعة نحو الاىتمامات الاجتماعية كالتعاوف والتعاطؼ والاىتماـ بالآخريف ،

  )36-35ص.
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 :في ثلبث أبعاد ىي "ماسمو"أما المظاىر التي تعد أساسا لمشعور بفقداف الأمف النفسي فقد صنفيا 

  )77-76، ص ص.2015(عكسة، 

 الآخريف يعاممونو بقسوة واحتقار. شعور الفرد بالرفض وبأنو غير محبوب وأف 

 ـ يمثؿ تيديدا وخوفا وقمقاشعور الفرد بأف العال. 

 ور الفرد بالوحدة والعزلة والنبذشع. 

 :شعور بالأمف النفسيمصادر ال -4

ختلبؼ مراحؿ النمو لمفرد، ففي مرحمة أف مصادر الأمف النفسي تختمؼ با )2004( "العنزي"يري 

الرضاعة يشعر بالرضى والسعادة إذا أُشبعت حاجاتو العضوية وتجنب المواقؼ المحبطة المؤلمة، ويتحقؽ 

الأمف في الطفولة إذا عاممو الآباء والمدرسوف والراشدوف بمودة ومحبة وساعدوه في تحقيؽ حاجاتو والابتعاد 

ريبة التي تنشأ عنيا استجابات الشعور بالخطر والتوتر والاضطراب، ويشعر عف المواقؼ غير المألوفة والغ

ذا أثبت كفاءة في العمؿ  المراىؽ بالأمف إذا تمت عممية البموغ بسلبـ وشعر بالتقبؿ مف والديو وزملبئو، وا 

ما والمدرسة وقدرة عمى التكيؼ مع الزملبء والمدرسيف والنظاـ المدرسي وحصؿ عمى احتياجاتو واحترمي

لاستقلبليتو وتقديرىما لرأيو، ىذا ويشعر الراشد بالأمف عند حصولو عمى العمؿ المناسب وشعوره بالتقدير مف 

الزملبء، وتحقيؽ الاستقرار الاجتماعي والميني، ويجد الانساف أمنو في شيخوختو في سلبمة جسمو واستمرار 

  .)59، ص.2004(العنزي،  .يـ لرأيوأبنائو واحفاده وتقديرىـ لو واحترام قدرتو عمى العطاء وبرّ 

  )151، ص.1983(أبكر،  :ي كالتاليكما ينبعث الشعور بالأمف النفسي مف عدة مصادر وى

 :عا اجتماعيا يشعره بالأمف النفسي.يحقؽ المستوى التعميمي لمفرد وض المستوى التعميمي 

 :فية إحساسا بالتمايز دلت الدراسات أف التعصب العنصري يولد لدى المجموعات الثقا الثقافة

 ؾ الأمف يختمؼ باختلبؼ الثقافات.والقوة والأمف، وأف إدرا
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 :إف وجود الشخص مع أفراد يعتنوف بو ويشاركونو الذوؽ  وجود الشخص مع أفراد يعتنوف بو

رخاء وبقدر أقؿ وطريقة التفكير وأساليب السموؾ يحقؽ لو قدرا أكبر مف الإحساس بالراحة والاست

 قمؽ.مف التوتر وال

 :اف أقؿ خوفا وأكثر إحساسا بالأمف.كمما تقدـ الفرد في العمر كمما ك السف 

 :إف بموغ اليدؼ يحقؽ لمفرد الذات وتأكيدىا فالإنساف عندما يضع لنفسو أىدافا  بموغ اليدؼ

ويسعى لتحقيقيا فإنو يدرؾ معنى لحياتو واليدؼ منيا، فتصبح صورتو عف ذاتو أكثر إيجابية 

  .أمنا لمنفسوبالتالي أكثر 

 :إف إحساس الفرد بالذنب والإثـ يورثو الخوؼ والقمؽ  التخمي عف موقؼ متوعد ييدد الفرد

حساس الفرد بأنو م يدد بالعقوبة فخروجو عف القواعد التي وضعيا المجتمع تعرضو لمعقوبة وا 

 .يزيد قمقو واضطرابو

 :جذوره العميقة في طفولتو فيو  إف إحساس الفرد بالأمف النفسي لو العائمة المباشرة أي الأسرة

يحدث مف خلبؿ عممية التنشئة الاجتماعية التي تبدأ منذ المحظات الأولى في حياة الإنساف ولا 

 أنو مقبوؿ وأنو محبوب حبا حقيقيا.يتحقؽ الأمف النفسي لمطفؿ إلا إذا شعر ب

ى طفميا، وكذا في المحافظة وىنا تجدر الإشارة إلى أف الأسرة تقوـ بدور ميـ في نمو الشعور بالأمف لد

عمى صحتيـ النفسية والأسر التي تشبع حاجة أبنائيا إلى الأمف النفسي غالبا ما يسودىا الاحتراـ والتقدير 

 ) "2006" (ووركماف و فريبورغ"والمحبة والتوافؽ والانسجاـ العاطفي بيف الوالديف كما أنو حسب دراسة 

Workman&Freeburg"  ر في إحساس الطمبة بالأمف النفسي وأف الأمف الفيزيولوجي فإف المدرسة ليا دو

ىو شعور الطمبة بالتحرر مف الضرر الجسدي الذي قد تسببو الييئة التدريسية أما الأمف النفسي فيو التحرر 

مف التيديدات الضمنية الموجية إلى الطمبة كما أشارت ىذه الدراسة إلى أف الأسرة والموظفيف في المدرسة 

  )41، ص.2011(الشندودية،  .دورا كبيرا في تحقيؽ الأمف النفسي لدى الطلببيمعبوف 
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 العوامؿ المؤثرة في الأمف النفسي: -5

 :يا، و فيما يمي عرض ليذه العوامؿيتأثر الأمف النفسي لدى الأفراد بعدة عوامؿ متداخمة فيما بين

 :الوراثة والبيئة -5-1

الحي  المتعمقة بتكويف الخلبيا والجينات، أما  يقصد بالوراثة جميع العوامؿ الموجودة في الكائف

 .المقصود بالبيئة فيي جميع العوامؿ الخارجية المؤثرة في الشخص مف البداية الأولى لمراحؿ نموه

  )61، ص.2016(رحاؿ، 

فإف ىناؾ تأثير لموراثة عمى بعض السمات، في حيف ترجع سمات أخرى  )1966( "كاتؿ"و حسب 

الوراثة، كما أشار إلى أف عاممي الوراثة والبيئة يعملبف معا عمى تقوية أو إضعاؼ  لعامؿ البيئة أكثر مف

وراثة في التأثير عمى بعض السمات. بعض السمات، و في ذات الوقت قد يتعارض دور البيئة مع دور ال

  )509، ص.1998(عبد الرحمف، 

لموراثة ولمبيئة الأثر الأكبر  فالقمؽ والذي ىو أحد محكات الأمف النفسي، يرجع القسـ الأصغر منو

إلى أنو لمبيئة الدور الأكبر في تنمية القمؽ وعدـ   "سلاترو"  "ايزنؾ"في نشوئو، كما أشارت دراستي 

  )61، ص.2016(رحاؿ،  .الشعور بالأماف والاطمئناف

ف أف ىناؾ عوامؿ متعددة تساعد عمى ظيور القمؽ والذي يعتبر أحد محكات الأم"سرحاف" كما يؤكد 

النفسي، منيا ما يتعمؽ بالوراثة وتركيب الشخصية النفسي والبيولوجي ومنيا ما يتعمؽ بالظروؼ البيئية 

  )154، ص.2012(ابريعـ،  .المحيطة بالفرد

مف ىنا يمكف القوؿ أف لمبيئة دور كبير في الشعور بالأمف النفسي لدى الفرد، شرط أف تكوف بيئة 

ستقرار والاحتراـ والتعاوف التبادؿ كما لا يمكف إغفاؿ دور الوراثة التي إيجابية وصحية يسودىا الأماف والا

تمنح الفرد بعض الاستعدادات الأولية التي تمكنو مف التكيؼ والتغمب عمى بعض المشاكؿ التي تواجيو 
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في البيئة التي يعيش فييا وذلؾ مف خلبؿ الشخصية التي يكتسبيا الفرد ويطورىا انطلبقا مف مجموعة 

  )62-61، ص ص.2016(رحاؿ، . فات الوراثية الموجودة لديوالص

 :التنشئة الاجتماعية -5-2

إف لمتنشئة الاجتماعية التي يتمقاىا الفرد الدور الأىـ في شعوره بالأمف النفسي، ومف المعروؼ أف 

 أف ميمة "زىراف"أوؿ مبادئ التنشئة يتمقاىا داخؿ الأسرة ومف طرؼ الوالديف، وفي ىذا الإطار يؤكد 

توفير الأمف النفسي لمفرد والذي يعتبر مف المتطمبات الأساسية لمصحة النفسية والتي يحتاج إلييا الفرد 

كي يتمتع بشخصية إيجابية متزنة منتجة تقع عمى عاتؽ الأسرة، و يؤكد عمى أف إدراؾ الطفؿ اتجاىات 

نفسي وأف الطريقة التي يدرؾ بيا والديو نحوه يعتبر مف العوامؿ الميمة في تكيفو ونموه وشعوره بالأمف ال

  )410، ص.1989(زىراف، . الطفؿ ىذه الاتجاىات ىي التي تؤثر فعميا في تكيفو

إف أوؿ ما يحتاجو الأطفاؿ مف الناحية النفسية ىو الشعور بالأمف العاطفي، بمعنى أنيـ يحتاجوف 

واعتزاز وتظير ىذه الحاجة إلى الشعور بأنيـ محبوبوف كأفراد ومرغوب فييـ لذاتيـ وأنيـ موضع حب 

    )137، ص.1979(الدسوقي،  .ممحة وخير مف يقوـ عمى إشباعيا ىما الوالديف

أف لخبرات الطفولة دورا ىاما في نمو الشعور بالأمف لدى الفرد وذلؾ ) 1999( "سعد" كما يؤكد

طفولة عمى تنمية استنادا لما أشار إليو فريؽ مف العمماء مف خلبؿ بحوثيـ التي أكدت أثر خبرات ال

مشاعر الأمف، حيث اتضح أف الأطفاؿ الذيف لـ يحصموا عمى عطؼ أسري كاؼ كانوا أقؿ أمنا وأقؿ 

أف  "عطا حسيف"ثقة بالنفس وأكثر قمقا وأقؿ توافقا مف أولئؾ الذيف أُحيطوا بعطؼ أسري، كما أكد 

المتبادؿ وأساليب التعامؿ القائمة  أساليب التنشئة الاجتماعية والعلبقات الأسرية القائمة عمى الاحتراـ

شعاره أنو مرغوب فيو وأساليب الرعاية المتزنة دوف إىماؿ أو نقص تعد شروطا  عمى تفيـ الطفؿ وتقبمو وا 

  )21، ص.1999(سعد، . أساسية لمطمأنينة الانفعالية عند الأطفاؿ
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لغ الأثر، فأسموب التنشئة وىذا ما يعني أف أسموب التنشئة الذي يعتمده الوالداف مع أبنائيـ لو با

 بالأمف عمى عكس الأسموب المتسمط. الديمقراطي والمتسامح والمرف يؤدي إلى تنمية الشعور

وبما أف الفرد بطبيعتو كائف اجتماعي فيو يميؿ إلى التفاعؿ مع باقي أفراد بيئتو ومجتمعو وىذا ما 

يكتسب الفرد مف خلبليا خبرات  يعتبر مف قبيؿ التنشئة الاجتماعية، ففرصة التفاعؿ الاجتماعي

واتجاىات نفسية واجتماعية تكوف أساسا لشخصيتو، فإذا ساىمت ىذه التنشئة في بناء شخصية متزنة 

قادرة عمى التكيؼ ومواجية المواقؼ الصعبة كاف لذلؾ أثر في مدى شعور الفرد بالطمأنينة وعدـ 

 يعكس شعوره بالأمف النفسي. اقؼ ماالإحساس بالضغط والخوؼ والتيديد مف مثؿ ىذه المو 

إذ أشار إلى أىمية دور التنشئة الاجتماعية حيث فسر حالة ) 1979( "عبد السلاـ"ىذا ما أكده و 

الأمف النفسي عمى أنيا الإحساس بالطمأنينة الانفعالية وتمتع الفرد بيا نتيجة لعمميات التفاعؿ 

  )30، ص.2013(السويركي،  .ياالاجتماعي بيف الفرد و البيئة الاجتماعية التي يعيش في

شباع حاجتو  مما سبؽ نستنتج أىمية التنشئة الاجتماعية في تكويف شخصية الفرد عموما وتنمية وا 

للؤمف باعتبارىا مف أىـ الحاجات والدوافع التي تشكؿ السموؾ الإنساني وتوجيو، فأسموب التنشئة الذي 

عور الفرد ي لمفرد مع بيئتو ىما ما يحدداف مدى شتعتمده الأسرة بالإضافة إلى نمط التفاعؿ الاجتماع

 بالأمف النفسي مف عدمو.

لشعور بالأمف النفسي ىو محصمة عدة عوامؿ تتعمؽ بالفرد ومحيطو، وأف تدني مستوى الشعور ف اإ

بالأمف النفسي لا يمكف إرجاع سببو لعامؿ واحد دوف الآخريف، بؿ يجب الانطلبؽ في رفع مستواه مف 

 ة لمصادره والعوامؿ المؤثرة فيو.نظرة تكاممي
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 الآثار المترتبة عف انعداـ الشعور بالأمف النفسي:  -6

إف انعداـ الشعور بالأمف النفسي قد يكوف سببا في حدوث الاضطرابات النفسية والمشكلبت 

السموكية، ويختمؼ تأثير انعداـ ىذا الشعور مف فرد إلى آخر ومف مرحمة عمرية إلى أخرى، ومف بيئة 

 إلى أخرى.

كما أف فقداف إشباع الحاجة إلى الأمف النفسي يؤدي إلى توليد صراع نفسي واضطراب سموكي 

في مرحمة الطفولة بالذات، وقد يؤدي إلى إضعاؼ ثقة الطفؿ بنفسو، والتردد قبؿ الاقداـ عمى أي عمؿ 

الانعزاؿ والانطواء أو المجاىرة بالرأي، وقد يصؿ إلى إضعاؼ ثقة الطفؿ بنفسو، وقد يصؿ الحد إلى 

عمى النفس، أو سموؾ الطفؿ سموكا عدوانيا نتيجة لشعوره بعدـ المحبة مف قبؿ الأفراد والبيئة التي يعيش 

فييا، كما قد يسبب فقداف الطفؿ الشعور بالأمف إلى فقداف الحاجات النفسية الأخرى، مما يؤدي إلى 

  )35، ص.2010(خويطر، . و ومجتمعوالانحراؼ السموكي لمطفؿ لدرجة قد يصبح خطرا عمى نفس

إلى أف الحرماف مف الأمف يختمؼ تأثيره عمى الصحة النفسية مف  )1981( "مرسي"ويشير 

شخص لآخر ومف مرحمة عمرية إلى أخرى، فإذا حدث الحرماف في مرحمة الرشد فإف تأثيره السيء قد 

النفسية إذا استطاع الشخص تغيير يكوف مؤقتا بزواؿ أسبابو وتوفر الأمف، وقد لا يؤثر عمى الصحة 

مطالب أمنو ولـ يشعر بقمؽ الحرماف، أما إذا حدث الحرماف مف الأمف في مرحمة الطفولة المبكرة 

خاصة، فإنو يعيؽ النمو النفسي ويؤثر تأثيرا سيئا عمى الصحة النفسية في جميع مراحؿ الحياة، لأف 

ت الطفؿ الضرورية وىو ضعيؼ لا يقوى عمى الحرماف مف الأمف يعني تيديدا خطيرا لإشباع حاجا

ي فيو سمات التوافؽ السيء التي مف أىميا سمات القمؽ والعداوة إشباعيا، فيشعر بقمؽ الحرماف الذي ينمّ 

شباع حاجاتو  إلى أف عجز الفرد )1983( "اليابط"والشعور بالذنب، كما يشير  عف تحقيؽ دوافعو وا 

سيؽ بيف ىذه الدوافع، أو تـ اشباعيا بشكؿ يتنافى والقيـ نظرا لضغوط اجتماعية أو عجز عف التن

  )16، ص.2021(الغامدي، . الاجتماعية يؤدي إلى سوء التوافؽ ويُعرض الفرد لاضطرابات نفسية
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إف تدني الشعور بالأمف النفسي يعتبر منبئا قويا عف إمكانية إصابة الفرد باضطرابات نفسية وسموكية، 

راد يواجيوف مواقؼ ضغط متكررة وعمى مدى زمني طويؿ، وىو الحاؿ بالنسبة خاصة إذا تعمؽ الأمر بأف

لضحايا التنمر المدرسي والذيف يواجيوف السموؾ التنمري بصورة متكررة ولمدة طويمة مما يضعؼ مستوى 

الشعور بالأمف النفسي لدييـ، وقد أثبتت دراسات عدة ذلؾ حتى أف تدني الشعور بالأمف النفسي صُنّؼ كأحد 

خصائص ضحايا التنمر المدرسي، لذا عكفت ىذه الدراسة عمى الكشؼ عف مستوى الأمف النفسي لدى ىذه 

 الفئة.
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 :خلاصة

مف خلبؿ ما تـ عرضو في ىذا الفصؿ نستنتج أف الأمف النفسي مف أىـ مقومات الصحة النفسية و 

وىو ما يساعد الفرد عمى مواجية المواقؼ  توجييو،ؤثرة في تشكيؿ السموؾ الإنساني و مف أىـ العوامؿ الم

فالأمف مطمب يظؿ الإنساف يطمح الصعبة التي قد تعوؽ توافقو وتؤدي إلى ىشاشة بنيتو النفسية، 

لتحقيقو وأف مدى اىتمامو بإدراؾ الأمف ينبع مف طبيعتو التي يولد مزودا بيا وشعوره الدائـ بالخوؼ، ما 

 يؿ الصعوبات التي تقؼ أماـ شعوره بالأمف.يجعمو يسعى دائماً إلى تبديده وتذل

بعدة متغيرات نفسية أخرى، مثؿ فاعمية الذات والذي أثبتت دراسات  ويرتبط الأمف النفسي لدى الأفراد

في الجانب –عدة تأثير كؿ منيما في الآخر، وفي الفصؿ التالي سيتـ تناوؿ ىذا المفيوـ لمبحث لاحقا 

 ضحايا التنمر المدرسي.في ارتباطيما لدى فئة  -الميداني
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 الفـل الثالث:

 اعلُت الراثـــــــــف

 جمهُد

 مفهىم فاعلُت الراث -1

 فاعلُت الراث وبعم المفاهُم المسجبوت بها -2

ت فاعلُت الراث لـ: باهدوزا -3  هظسٍ

 أبعاد فاعلُت الراث -4

 مـادز فاعلُت الراث -5

 أهىاع فاعلُت الراث -6

 مظاهس فاعلُت الراث -7

 في فاعلُت الراث العىامل المإزسة -8

 زلاؿت
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 :تمييد
زا لقد احتؿ موضوع فاعمية الذات لدى الأفراد وقدرتيـ عمى التعامؿ مع مختمؼ المواقؼ الحياتية حيّ 

كبيرا مف اىتماـ الباحثيف في عمـ النفس، نظرا لما لفاعمية الذات مف أىمية في توجيو سموؾ الأفراد والمضي 

لى درجة مف بيـ نحو تحقيؽ أىدافيـ ومواجية مش كلبتيـ، والوصوؿ بيـ إلى حالة مف التوافؽ النفسي وا 

الصحة النفسية، كما تعتبر مف العوامؿ الميمة المفسرة لسموؾ الانساف، وبالتالي إيجاد حموؿ لمختمؼ 

 .الاضطرابات السموكية بغية الحد منيا والتقميؿ مف تأثيرىا عمى الفرد والمجتمع

، بدءا مف مفيومو إلى مختمؼ المفاىيـ التفصيوفي ىذا الفصؿ سوؼ يتـ  ؿ في تناوؿ ىذا المفيوـ

 المرتبطة بو وكذا أسسو النظرية ومصادره ومظاىره والعوامؿ المؤثرة فيو.
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 فاعمية الذات مفيوـ-1

وتُرجـ إلى مصطمحي فاعمية الذات أو " Self-Efficacyتناوؿ الباحثوف في البيئة العربية مصطمح "

-Self-Efficiency" ،"Self"  مصطمحات "Bandura") 1977( "باندورا"ت، وقد استخدـ كفاءة الذا

Effectiveness" ،"Self-Efficaciousness" ،"Self-Efficacy" فات لبعضيا ويحؿ أي منيا دعمى أنيا مرا

يونس، ( "Self-Efficacy، ولكف أكثر ىذه المصطمحات استخداما ىو "فاعمية الذاتمحؿ الآخر وكميا تعني 

 ) 22، ص.2018

فاعمية الذات بأنيا "مجموعة الأحكاـ الصادرة عف الفرد، والتي تعبر عف معتقداتو  "باندورا" وقد عرؼ

حوؿ قدرتو عمى القياـ بسموكات معينة، ومرونتو في التعامؿ مع المواقؼ الصعبة والمعقدة، وتحدي الصعاب 

  (Bandura, 1977, p.192) .ومدى مثابرتو لإنجاز المياـ المكمؼ بيا"

فإف ىذا المفيوـ يشير إلى "اعتقاد الفرد في إمكاناتو أو قدراتو الذاتية، وما  )1999( "الزيات"وحسب 

تنطوي عميو مف مقومات عقمية معرفية، وانفعالية دافعية، وحسية عصبية، لمعالجة المواقؼ والمياـ 

  "ألبرت باندورا"اف ظيور ىذا المفيوـ عمى يد والمشكلبت، والتأثير في الأحداث لتحقيؽ إنجاز ما"، وقد ك

)1977" (Albert bandura"  عندما نشر مقالة لو بعنواف "كفاءة أو فاعمية الذات: نحو نظرية أحادية

، 1999(الزيات،   Self-Efficacy : Toward  Unifying Theory of Behavioral Changeلتعديؿ السموؾ 

 ) 382ص.

بأنيا "معتقدات الفرد الشخصية فيما يتعمؽ بقدرتو عمى  "Plontinke "(1993) "بمونتنؾ"ويعرفيا 

 المواقؼ والسيطرة عمييا في حياتو".ضبط 

بأنيا "اعتقاد الفرد بالقابمية العامة عمى عمؿ الأشياء التي  "Moddux) "1998( "ماديوكس"وعرفيا 

 .ستوصمو إلى ما يريد"
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عمى أنيا "عممية معرفية تتضمف توقعات "  .Rogher et al ) "2000( "روجير وآخروف"كما عرفيا 

 .يتمكف الفرد بموجبيا مف حؿ المشكلبت ومواجية التحديات الجديدة"

أف التوقعات الخاصة لدى الفرد بفاعمية الذات تعبر عف إدراكاتو  )1990( "حمدي الفرماوي"ويؤكد 

ميمة أو الأداء المتضمف في السموؾ، وتعكس لإمكاناتو المعرفية ومياراتو الاجتماعية والسموكية الخاصة بال

ىذه التوقعات مدى ثقة الفرد بنفسو بالإضافة إلى قدرتو عمى التنبؤ بالإمكانيات اللبزمة لمموقؼ وقدرتو عمى 

  )818-817، ص ص.2014(شند وآخروف، . استخداميا

و لمسموؾ الفعاؿ في مواقؼ أف فاعمية الذات ىي أحكاـ الفرد وتوقعاتو حوؿ إمكانية أدائ "باندورا"ويرى 

   )344، ص.2018(بوشينة،  .تتصؼ بأنيا غامضة وغير واضحة

كما تعرؼ فاعمية الذات عمى أنيا معتقدات الفرد حوؿ قدراتو لمقياـ بسموكيات معينة ومدى مثابرتو 

لحياة والمثابرة للئنجاز، ويتضمف ىذا المفيوـ الأبعاد التالية: الثقة بالنفس والمقدرة عمى التحكـ في ضغوط ا

والصمود أماـ خبرات الفشؿ، كما أنيا مف أىـ ميكانيزمات القوى الشخصية لدى الفرد، فيي تساعده عمى 

  )21-20، ص ص. 2017(دودو،  .مواجية الضغوط التي يواجييا خلبؿ مراحؿ حياتو المختمفة

ناتجة عف المحصمة الكمية بأنيا أحكاـ الفرد بخصوص قدراتو الذاتية وال )2001( "الآلوسي"ويعرفيا 

  )25، ص.2001(الآلوسي،  .لخبرات النجاح والفشؿ في حياتو بشأف مبادرتو لمقياـ بالسموؾ

فاعمية الذات عمى أنيا مجموعة الأحكاـ الصادرة عف الفرد، والتي  )2000"الشعراوي" (كما يعرؼ 

نتو في التعامؿ مع المواقؼ الصعبة تعبر عف معتقداتو حوؿ قدرتو عمى القياـ بسموكيات معينة، ومدى مرو 

والمعقدة وتحدي الصعاب ومثابرتو للئنجاز، ويتضمف ىذا المفيوـ أبعادا وىي: الثقة بالنفس والمقدرة عمى 

. التحكـ في ضغوط الحياة وتجنب المواقؼ التقميدية والصمود أماـ خبرات الفشؿ والمثابرة للئنجاز

 )297، ص.2000(الشعراوي، 



  

  

66 

 فاعمية الذات                      الفصؿ الثالث                             

عمى أنيا الادراؾ الذاتي لقدرة الفرد عمى أداء السموؾ الذي يحقؽ نتائج  )1993ح" ("صالوتعرفيا 

مرغوبة في أي موقؼ معيف وتوقعاتو عف كيفية الأداء الحسف، وكمية الجيد والنشاط والمثابرة المطموبة عند 

  )462، ص.1993(صالح،  .تعاممو مع المواقؼ والتنبؤ بمدى النجاح في تحقيؽ ذلؾ السموؾ

أف فاعمية الذات تعد مف المتغيرات اليامة التي توجو الفرد وتسيـ في  )2012( "أبو غالي"وترى 

مكاناتو ليا دور ىاـ في يؽ أىدافو الشخصية، فالإمكانات و تحق المعتقدات التي يمتمكيا الفرد حوؿ قدراتو وا 

  )819ص. ،2014(شند وآخروف،  .التحكـ في التنمية ميما ارتفع الإنجاز ونجاح الأداء

إلى أف فاعمية الذات تساعد عمى المثابرة في أداء الميمة بضماف إلى أف  )1977"باندورا" (ويشير 

يتحقؽ النجاح فيو، وعمى النقيض فإف عدـ الفاعمية يؤدي إلى عدـ المثابرة، كما يؤكد أف مفيوـ فاعمية الذات 

ار السموؾ الفعاؿ والجيد الذي يبذلو الفرد ومدى ذو طبيعة تنبؤية انتقائية، فالفاعمية الذاتية تؤثر في اختي

استمرارية مواجيتو لمختمؼ العقبات والتحديات التي تواجيو، كما يرى أنو مف بيف المتغيرات المعرفية التي 

تحدث قبؿ القياـ بالسموؾ والتي تُسمى التوقعات أو الأحكاـ ىي فاعمية الذات، والتي تعني أحكاـ الفرد عمى 

أداء سموؾ ما في مواقؼ تتسـ بالغموض، وتنعكس ىذه التوقعات عمى اختيار الأنشطة توقعاتو عف 

نجاز السموؾ   (Bandura, 1977, p.191) .المتضمنة في الأداء والمجيود المبذوؿ ومواجية الصعاب وا 

أف فاعمية الذات ىي توقع الفرد لقدرتو عمى أداء ميمة محددة، فيي  )1994( "ىاشـ"أبو ويذكر 

ر الفرد بإمكاناتو وحسف استخداميا، وتوقعات فاعمية الذات السالبة تعني انخفاض ثقة الفرد في قدرنو استبصا

  )57، ص.1994(أبو ىاشـ،  .عمى أداء السموؾ

بأنيا "بعد ثابت مف أبعاد الشخصية، تتمثؿ في قناعات  "Schwarzer) "1994" (شفارتزر"ويعرفيا 

تطمبات والمشكلبت الصعبة التي تواجو الفرد مف خلبؿ التصرفات ذاتية في القدرة عمى التغمب عمى الم

، كما تدفعو لاختيار القرارات المتعمقة باستراتيجيات التغمب عمى )10، ص.2017(أبو العطا،  الذاتية"

 )22، ص.2017(دودو، . المشكلبت، وتؤثر عمى الجيود المبذولة لمواجية موقؼ ما



  

  

67 

 فاعمية الذات                      الفصؿ الثالث                             

لذات عمى أنيا إدراؾ الفرد لقدرتو عمى انجاز السموؾ المرغوب فاعمية ا )2000"زيداف" ( كما يعرؼ

بإتقاف ورغبتو في أداء الأعماؿ الصعبة، وتعمـ الأشياء الجديدة والتزامو بالمبادئ وحسف تعاممو مع الآخريف، 

صرار ، 2017(قدوري،  .وحؿ ما يواجيو مف مشكلبت واعتماده عمى نفسو في تحقيؽ أىدافو بمثابرة وا 

  )72ص.

أف فاعمية الذات ىي مصدر النظرة الإيجابية والحالة المزاجية الجيدة  "Goleman" "جولماف"رى ي

 نحو تحقيؽ أىدافو وتطوير مياراتو.ومشاعر التفاؤؿ والأمؿ الذي يدفع الفرد لتحفيز انفعالاتو وتوجيييا 

  ) 261، ص.2014(العبادي والأمارة، 

كميكانيزـ معرفي يسيـ  "باندورا"ات تكويف نظري وضعو أف فاعمية الذ )1998"عبد الرحمف" (ويرى 

في تغيير السموؾ، وطبقا لذلؾ فإف درجة الفاعمية تحدد السموؾ المتوقع الذي يقوـ بو الفرد في مواجية 

المشكلبت كما تحدد كمية الطاقة المبذولة لمتغمب عمى تمؾ المشكلبت، وىي بذلؾ لا تحدد نمط السموؾ 

ضا أي أنماط السموؾ أكثر فاعمية، وىي بذلؾ تختمؼ عف التكوينات الفرضية الأخرى فحسب ولكنيا تحدد أي

  )637، ص.1998(عبد الرحمف،  .التي تنبئ بالسموؾ فقط

وتعتبر فاعمية الذات أحد موجيات السموؾ، فالفرد الذي يعتقد في قدرتو عمى إحداث تغيير ما يكوف 

ذلؾ مرآة معرفية لمفرد تشعره بقدرتو عمى التحكـ في البيئة، كما  أكثر نشاطا وتقديرا لذاتو في الحياة، ويمثؿ

تعكس معتقدات الفرد عف ذاتو قدرتو عمى أف يتحكـ في معطيات البيئة مف خلبؿ الأفعاؿ، والوسائؿ التكيفية 

  )288، ص.2000(الشعراوي،  .التي يستعمميا، والثقة بالنفس في مواجية ضغوط الحياة

عمى المستوى الذي مف خلبلو يدرؾ الفرد اكتسابو لفاعمية الذات "فاعمية الذات  "باندورا"ولقد أطمؽ 

 والتي تشير إلى: Perceived Self-Efficacyالمدركة" 

 .الإحساس المدرؾ بإمكانية الإنجاز مف طرؼ الفرد قبؿ قيامو بالسموؾ أو الميمة 

  قعاتو.نوع مف الثقة التي تزداد لما يكوف الفرد متأكدا مف أحكامو وتو 
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 2017(دودو،  .شعور بالتوقع المحسوس المدرؾ مف طرؼ الفرد عند الوصوؿ إلى نتيجة معينة ،

  )23-22ص ص.

تكاد تتفؽ معظـ التعريفات عمى عدة مكونات: المبادأة في السموؾ، والسعي المستمر والمواظبة 

ض السمات الشخصية والمفاىيـ ويضيؼ بعض الباحثيف بع ،للئتماـ، والمثابرة في مواجية التحديات والعقبات

بعدا ومكونا  )2010( "سامي عبد السلاـ"مثؿ الثقة بالنفس والمرونة وجية الضبط والإرادة، ويضيؼ 

  )24، ص.2018(يونس،  .أخلبقيا بضرورة أف تكوف الفاعمية موافقة للؤخلبؽ الحسنة والقيـ السائدة

وىي تتعمؽ بإدراؾ الفرد لكفاءاتو  سموؾ الفرد،مما سبؽ يمكف القوؿ أف فاعمية الذات ىي أحد موجيات 

فإنو يميؿ لأف يكوف أكثر  تو الذاتيةفعندما يعتقد الفرد في فاعميالشخصية في التعامؿ مع مختمؼ المواقؼ، 

 وتحكما في الضغوطات التي تواجيو. نشاطا وتقديرا لذاتو وثقة بنفسو

 بيا:فاعمية الذات وبعض المفاىيـ المرتبطة  -2

عمية الذات بعدد مف المفاىيـ وقد تتداخؿ معيا، وذلؾ يستدعي تناوؿ ىذه المفاىيـ بغرض الفصؿ ترتبط فا 

 بينيا:

 :Self-Efficacy & Self-Conceptفاعمية الذات ومفيوـ الذات  -2-1

عمى أنو حجر الزاوية في الشخصية، وىو مفيوـ بالغ الدراسات والأبحاث مفيوـ الذات  تناولت

 "غنيـ"رامج الارشاد النفسي والعلبج المتمركز حوؿ العميؿ، وفي ىذا السياؽ يعرؼ الأىمية، وترتكز عميو ب

مفيوـ الذات عمى أنو الفكرة التي يكونيا الفرد عف نفسو بما تتضمف مف جوانب جسمية واجتماعية  )1987(

  )75، ص.2017(قدوري،  .وأخلبقية وانفعالية مف خلبؿ علبقتو بالآخريف وتفاعمو معيـ

ؼ نظرية التعمـ الاجتماعي مفيوـ الذات الموجب بأنو ميؿ لدى الفرد لمحكـ عمى ذاتو بصورة كما تعر 

إلى أف  "باندورا"طيبة، ومفيوـ الذات السمبي بأنو ميؿ الفرد لنقد ذاتو والتقميؿ مف شأنيا وقيمتيا، وقد توصؿ 
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اضي، المواقؼ الاجتماعية، مفيوـ الذات لدى الفرد تختمؼ درجتو مف مجاؿ لآخر )المجاؿ الدراسي، الري

(عبد الرحمف،  .الجيود الابتكارية(، ويرى ضرورة دراسة ىذه الجوانب بصورة منفصمة كؿ عمى حدى

 ) 637، ص.1998

عمى أنيا "المعنى المجرد لإدراكنا لأنفسنا جسميا ونفسيا وعقميا  )2011( "القطناني"وعرفيا 

لمتعديؿ تحت شروط معينة، وىذا المفيوـ ىو النواة التي  واجتماعيا، في ضوء علبقتنا بالآخريف، وىو قابؿ

أف فاعمية الذات ترتبط بدرجة كبيرة  "Beeshaf ) "1974( "ؼابيش"تقوـ عمييا الشخصية"، وقد أشار 

بمفيوـ الفرد عف ذاتو، لأف الذات تمثؿ مركز الشخصية التي تتجمع حوليا كؿ النظـ الأخرى، وىي أسموب 

تو، فالذات المبدعة ىي القدرة عمى تحقيؽ أىدافيا مف خلبؿ إدراؾ الفرد لفاعميتو الذاتية الفرد المعبر عف حيا

 )161-160، ص ص.2015(روبيبي،  .التي تكونت نتيجة التفاعؿ مع الآخريف

إلى أف مفيوـ الذات لدى الفرد ينطوي عمى ثلبثة محتويات، وىي "المحتوى  )1999( "الأشوؿ"ويشير 

ر عف محتوى الذات ومضمونيا وتتضمف أفكارا عف الذات مثؿ: أنا ذكي، طموح، المعرفي" والذي يعب

طويؿ.. الخ، و"المحتوى العاطفي" يعبر عف أحاسيس الفرد ومشاعره نحو ذاتو، والتي عادة ما يصعب 

توضيحيا لأف أحاسيس الفرد الموجية نحو ذاتو لا يُعبّر عنيا بمفردات وكممات، وأحاسيسو تمؾ تعبر عف 

الذات بالإضافة إلى تقييمو لجوانب معرفية محددة أو مظاىر أخرى عف الذات، أما "المحتوى السموكي"  قيمة

فيتمثؿ في ميؿ الفرد لأف يسمؾ نحو ذاتو بأنماط مختمفة، فقد يكوف ذلؾ عف نمط سموؾ فيو تقميؿ لمذات أو 

  )76، ص.2017(قدوري،  .تساىؿ أو تسامح لذاتو، أو حساسية زائدة لبعض سماتو

بيف فاعمية الذات ومفيوـ الذات بأف " Pajares & Miller ") 1994( "باجاريس وميمر"وقد ميز 

فاعمية الذات عبارة عف "تقييـ محدد السياؽ لمكفاءة في أداء ميمة محددة والحكـ عمى مقدرة الفرد عمى أداء 

قيمة الذاتية المرتبطة بالكفاءة سموكيات محددة في مواقؼ معينة، أما مفيوـ الذات فيشمؿ عمى معتقدات ال

  (Pajares, 1996, p.195) .المدركة لدى الفرد
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أف فاعمية الذات ترتبط بمفيوـ الذات، نظرا لأف الذات ىي مركز  )1994( "عواطؼ صالح"وترى 

الشخصية الذي تتجمع حولو كؿ النظـ الأخرى، فالذات المبدعة ىي القادرة عمى تحقيؽ الذات مف حلبؿ 

  )77، ص.2017(قدوري،  .الذات المدركة لدى الفردفاعمية 

أف مفيوـ الذات وفاعمية الذات كمصطمحيف يتداخلبف  "Pajares) "1996( "باجاريس"كما يرى 

كثيرا، حتى أف بعض الباحثيف يستعمؿ المصطمحيف كمترادفيف، فيما يصؼ آخروف مفيوـ الذات عمى أنو 

 نقاط الاختلبؼ بيف المفيوميف عمى النحو التالي: ريس""باجاشكؿ معمـ لفاعمية الذات، وقد أورد 

)Pajares, 1996, p.551 )   

  تعبر فاعمية الذات عف الاعتقادات في القابمية الشخصية، فيي أحكاـ الفرد عمى قدرتو عمى أداء

مختمؼ المياـ، بينما يحتوي مفيوـ عمى ذات الأحكاـ، إضافة إلى المشاعر حوؿ ما تستحقو الذات 

 .قدير فيما يتعمؽ بيذا الأداءمف ت

  ترتبط فاعمية الذات بأحكاـ الفرد عمى قدراتو الشخصية، فيما يرتبط مفيوـ الذات بتقييـ ما تستحقو

الذات مف تقدير اعتمادا عمى تقييـ الثقافة السائدة في المجتمع لمخصائص التي يمتمكيا الفرد وحكميا 

 .سموكية المسموحةعمى مدى ملبئمة السموؾ لمقواعد والضوابط ال

  طرؽ قياس المفيوميف تختمؼ عف بعضيا، فالمفردة الخاصة بقياس فاعمية الذات قد تكوف مثلب "ما

مدى ثقتؾ في نجاحؾ في مادة الرياضيات"، أما المفردة الخاصة بقياس مفيوـ الذات قد تكوف 

 ."الرياضيات تجعمني أشعر بعدـ الكفاءة"

 محددة داخؿ ميداف محدد، كما أف لدييا حساسية عالية لمتأثر  ترتبط أحكاـ فاعمية الذات بميمات

بالاختلبفات القميمة داخؿ الميمة الواحدة، فمثلب "فاعمية ذات قيادة سيارة" تختمؼ في المدينة عنيا في 

الطريؽ السريع، فيما أف أحكاـ مفيوـ الذات فيي أكثر عمومية، إذ أنيا لا ترتبط بميمة معينة بؿ 

 و، كما أف ىذه الأحكاـ ىي أقؿ حساسية لمتأثر بالاختلبفات.بميداف بأكمم
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  فاعمية الذات العالية قد تساعد في التنبؤ بإنجاز الميمة بشكؿ جيد، بينما مفيوـ الذات المرتفع لا

كوف مف خلبؿ مدى نجاح الفرد في تحقيؽ الإنجاز، ذلؾ لأف مفيوـ الذات يت يؤدي إلى التنبؤ بنوعية

 التحقيؽ نسبيا ولكف كفيؿ أف يجعؿ مستوى مفيوـ الذات لمفرد عاؿ. مطالبو، ويبقى ىذا

 : Self-Efficacy & Self-Esteemفاعمية الذات وتقدير الذات  -2-2

تقدير الذات بأنو اتجاىات الفرد الشاممة نحو نفسو، سواء كانت   "Rosenberg" "روزنبرغ"يعرؼ 

أف الفرد يعتبر نفسو ذا قيمة وأىمية، بينما تقدير الذات سالبة أو موجبة، وبيذا فإف تقدير الذات المرتفع يعني 

المنخفض يعني عدـ رضا الفرد عف نفسو أو رفضو لذاتو، ويؤثر كؿ منيما عمى الآخر، فالفرد الذي يدرؾ 

نفسو عمى أنو ذو قيمة ومؤثر وناجح فتقديره لذاتو مرتفع، ويمكف في حالتو التنبؤ باحتماؿ النجاح في مختمؼ 

التي تكوف مرتفعة في ىذه الحالة فبذلؾ تكوف فاعمية الذات مرتفعة، وعمى النقيض فإف الذيف الميمات و 

-79، ص ص.2017(قدوري،  .يدركوف أنفسيـ أقؿ كفاءة وتأثيرا وقيمة فإف تقدير ذواتيـ يكوف منخفضا

80(  

مؿ عمى تقدير الذات عمى أنو "تقييـ يضعو الفرد لنفسو ويع  "Smith) "1967" (سميث"قد عرؼ 

  )162، ص.2015(روبيبي،  .المحافظة عميو"

إلى أف مفيوـ تقدير الذات وفاعمية الذات بعداف ىاماف لمفيوـ الذات  )2003( "عبد القادر"يشير 

، إلا أف تقدير الذات يعبر عف حكـ الفرد عمى قيمتو، كما أنو يرتبط ما يساىماف في صياغة مفيوـ الذاتلأني

معرفي معا، بينما تعبر فاعمية الذات عف اعتقاد الفرد في مدى قدرتو عمى إنجاز الفعؿ بالجانبيف الوجداني وال

  )33، ص.2003(عبد القادر،  .في المستقبؿ، كما أنيا ترتبط بالجانب المعرفي

ويتداخؿ مفيوـ فاعمية الذات مع مفيوـ تقدير الذات لكف بينيما اختلبفات، فتقدير الذات يعني 

نفسو سواء كانت سالبة أو موجبة ىي المعتقدات والاتجاىات التي يستدعييا الفرد عندما اتجاىات الفرد حوؿ 

 )2003( "عبد القادر"يواجو العالـ المحيط بو، فيي حكـ الشخص حوؿ نفسو بالسمب أو الإيجاب، ويشير 
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ا فاعمية الذات إلى أف تقدير الذات يكوف حوؿ حكـ الفرد حوؿ قيمتو، وتقديره لذاتو في جميع المواقؼ، بينم

فتكوف حوؿ اعتقاد الفرد نحو انجاز الفعؿ في المستقبؿ، كما تعني تقدير الفرد لذاتو في مواقؼ معينة أي في 

الموقؼ الذي يواجو الفرد وىذا يعني أف الفرد يمكف أف يكوف فاعلب في موقؼ معيف ولا يكوف كذلؾ في 

  )261ص.، 2014(العبادي والأمارة،  .موقؼ آخر

 : Self-Efficacy & Self-Actualization الذات وتحقيؽ الذات فاعمية -2-3

يا مف  )1993( "العامري"تعرؼ  تحقيؽ الذات بأنو عممية نشطة تسعى بالفرد ليكوف ويصبح موجَّ

  )81، ص.2017(قدوري، . داخمو ومتكاملب عمى مستويات التفكير والشعور والاستجابات الجسدية

مى أنو حالة الفرد لمتعبير عف ذاتو والوصوؿ إلى أقصى ما يمكف ع )2009( "السبعاوي"كما عرفتو 

عادة حالة الإتحقيقو مف إمكانات وقدرات ب تزاف التي تساعده في استخداـ تمؾ قصد اشباع حاجاتو وا 

   )484، ص.2020(القريشي،  .الإمكانات والقدرات في خدمة الفرد والمجتمع والقياـ بواجباتو

أف مفيوـ تحقيؽ الذات يعتمد عمى العوامؿ التي ترتبط بالفرد نفسو وما  )1990( "أبو زيد"فيما يرى 

مكانات مف جية، ويعتمد عمى المؤثرات البيئية التي يتعرض ليا مف جية أخرى، فتحقيؽ  يمتمكو مف قدرات وا 

 )27، ص.2019، مر(ع. الذات يشمؿ تكامؿ شخصية الفرد في ضوء ىذه العوامؿ

أف تحقيؽ الذات حاجة تدفع الفرد إلى توظيؼ إمكاناتو وترجمتيا إلى  )2000( "الشعراوي"وذكر 

لذلؾ فإف تحقيؽ الفرد لذاتو يشعره بالأمف  حصيؿ والانجاز والتعبير عف الذاتحقيقة واقعة، ويرتبط ذلؾ بالت

الأمؿ، والفاعمية، وأف عجز الفرد عف تحقيؽ ذاتو باستخداـ قدراتو وامكاناتو يشعره بالنقص والدونية وخيبة 

  )296، ص.2000(الشعراوي، . مما يعرضو لمقمؽ والتشاؤـ

يتمخص الفارؽ بينيما في أف الفاعمية ىي تقريرات الفرد عف نفسو حوؿ إمكاناتو وقدراتو، وأف ىذا 

التقرير بمثابة دافع وعامؿ قوي في اختيار الفرد المياـ الصعبة بينما تحقيؽ الذات فيو مسعى الفرد نحو 
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، 2018(يونس،  .اتو ومواىبو في ضوء تفيمو وتقبمو لذاتو وىذا السعي تحدده فاعمية الذاتتحقيؽ إمكان

   )31ص.

 ":Bandura" "باندورا" نظرية فاعمية الذات لػ -3

ات مؤكدا أنيا نتاج لعشريف عاما مف البحث السيكولوجي ذنظرية متكاممة لفاعمية ال "باندورا"قدـ 

فاعمية الذات بأنيا قوة ميمة تفسر الدوافع الكامنة وراء أداء  ، وعبر عف)1997إلى  1977(امتدت مف 

الأفراد في المجالات المختمفة، وأف إدراؾ الفاعمية الذاتية يسيـ في فيـ وتحديد أسباب المدى المتنوع مف 

 السموؾ الفردي والمتضمنة في التغيرات، وفي سموؾ المثابرة الناتج عف حالات الأفراد المختمفة، ومستويات

جؿ الإنجاز، ونمو الاىتمامات في مجالات مف أردود الأفعاؿ لمضغوط الانفعالية وضبط الذات والمثابرة 

 ) 36، ص.2005(أبو ىاشـ،  .خاصة الاختيار الميني

في نظريتو لفاعمية الذات مف اعتقاده بأف التأثير المرتبط بالمثيرات لا يأتي مف كوف  "باندورا"وينطمؽ 

نما يأتي مف الدلالة التي تعطييا الفاعمية التنبؤية المثيرات مرتبطة بش  Predictiveكؿ آلي بالاستجابات وا 

Efficacy  موؾ معيف في مواقؼ اـ الفرد أو توقعاتو حوؿ أدائو لسلمفرد، كما يرى أف الفاعمية الذاتية ىي أحك

الأداء والمجيود ضاغطة وغامضة، وتنعكس تمؾ التوقعات عمى اختيارات الفرد للؤنشطة المتضمنة في 

  (Pajares, 1996, p.546) .المبذوؿ والمثابرة ومواجية مختمؼ المصاعب

كما يؤكد أف الأداء الإنساني يمكف تفسيره بالموازنة بيف السموؾ والعوامؿ المختمفة الشخصية والمعرفية 

   )14، ص.2017(أبو العطا،  .والبيئية

، وتركز )1977( "نظرية التفاعؿ الاجتماعي"في كتابو إلى مفيوـ فاعمية الذات  "باندورا"وقد أشار 

نظريتو عمى أف أغمب سموكات الانساف متعممة مف خلبؿ ملبحظة سموؾ الآخريف وتقميدىـ والاقتداء بيـ 

 والتفاعؿ معيـ.

 كما يؤكد عمى أف التعمـ يعتمد عمى الملبحظة والتقميد، وىو يتكوف مف جزأيف ىما:
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 .قميدىاوجود قدوة وملبحظتيا ثـ ت -1

 .مفيوـ الفرد عف قدراتو واحساسو بقدرتو عمى الإنجاز -2

وبذلؾ فإف إدراؾ الفرد لقدرتو عمى أداء ميمة معينة، مف شأنو أف يعمؿ كمعزز ذاتي لمفرد لزيادة 

دافعية الإنجاز لديو، ومف ىنا تتشكؿ فاعمية الذات والتي يقصد بيا اعتقادات الفرد حوؿ قدراتو ومياراتو التي 

  )263، ص.2014(العبادي والأمارة،  .يايمتمك

وتقوـ نظرية الفاعمية الذاتية عمى الأحكاـ التي يصدرىا الفرد وعمى مدى قدرتو عمى تحقيؽ الميمات 

المخنمفة المطموبة منو عند التعامؿ مع المواقؼ المستقبمية ومعرفة العلبقة بيف ىذه التعميمات والأحكاـ 

لنتائج المترتبة عنيا، وىذه الأحكاـ تعتبر محددات السموؾ لدى الفرد في المواقؼ الفردية والسموؾ التابع ليا وا

  )462، ص.1993، صالح( .المستقبمية

بيف توقعات فاعمية الذات والتي تعني الاعتقاد بأف الشخص يمكف أف   )1977"باندورا" (ولقد ميز 

تقاد الشخص سموكيات معينة سوؼ تؤدي يؤدي بنجاح السموؾ الذي يحدده، وبيف توقعات النتائج وتعني اع

إلى نتائج معينة، وتعكس فاعمية الذات لمفرد التوقعات التي يصدرىا عف كيفية أدائو لمميمة والنشاط ومدى 

  )818، ص.2014(شند وآخروف،  .التنبؤ بالجيد اللبزـ والمثابرة

إلى أف تقدير الفرد  تشير Outcome Expectationأف توقعات النتائج  )2018( "يونس"كما ذكر  

بأنيا   Efficacy Expectationبأف سموكا معينا سوؼ يؤدي إلى نتائج محددة، بينما تُعرؼ توقعات الفاعمية 

اقتناع الفرد بأنو يستطيع أف ينجح في تنفيذ السموؾ المطموب لإحداث النتائج المرغوبة، ويوضح سبب ىذا 

سارا معينا مف العمؿ سوؼ يؤدي لنتائج محددة ولكنو قد يشؾ التمييز بينيما بأف الفرد يمكف أف يعرؼ أف م

 )33، ص.2018(يونس،  .في قدراتو عمى أداء ىذا العمؿ

يفرؽ في نظريتو بيف توقعات فاعمية الذات والتوقعات  "باندورا"أف  )1990( "الفرماوي"كما يرى 

   )373، ص.1990، (الفرماوي الخاصة بنتائج السموؾ، وذلؾ ما ىو موضح في الشكؿ التالي:
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 ): الفرؽ بيف توقعات فاعمية الذات وتوقعات النتائج03( رسـ توضيحي رقـ

 "باندورا"وبذلؾ فإف توقعات الفاعمية الذاتية تسبؽ توقعات الفرد عف مخرجات السموؾ، وقد ذكر 

درجاف ضمف ما يسمى رجات ىما ميكانيزماف ينية الذات وتوقعات النتائج أو المخأف توقعات فاعم )1977(

 ) 83، ص.2017(قدوري،  .وىما يحدداف معا نمط السموؾ  Self-Evaluationالتقييـ الذاتي 

إلى تحقيؽ توازف بيف مكونيف أساسييف لبناء  )1977(في نظرية فاعمية الذات  "باندورا"وقد توصؿ 

 "دولارد"لبؼ بينو وبيف كؿ مف النظرية، وىما "التأمؿ الإبداعي" و"الملبحظة الدقيقة"، وىنا يكمف الاخت

والتي تقوـ نظرياتيـ عمى دراسات وتجارب  "Skinner "&"Miller "&"Dollard" "سكينر"و "ميمر"و

(روبيبي،  .نسافاسة الإأجريت عمى الحيواف، بينما تقوـ نظرية فاعمية الذات عمى بيانات مستمدة مف در 

 ) 172، ص.2015

تكيفية لاعتقادات فاعمية الذات المتفائمة حيث أورد أف الإنجازات إلى المنافع ال "باندورا"وقد أشار 

الإنسانية والحالة الإيجابية يتطمباف إحساس متفائؿ مف الفاعمية الذاتية أو الشخصية، ذلؾ أف الحقائؽ 

الاجتماعية العادية مميئة بالعوائؽ والنكسات والاحباطات، وذلؾ يستوجب أف يتمتع الفرد بإحساس متيف مف 

    (Bandura, 1995, p.11) .لفاعمية الذاتية لبذؿ الجيد وتحمؿ الضغطا

الشخص 
Person 

السلوك 
Behavior 

 Outالنتائج 
come 

Efficacy 

expectation 

Out come 

expectation 



  

  

76 

 فاعمية الذات                      الفصؿ الثالث                             

مف خلبؿ ىذه النظرية الفكرة القائمة بأف الأفراد يممكوف معتقدات تمكنيـ مف أف  "باندورا"كما طور 

يمارسوا ضبطا قياسيا أو معياريا لأفكارىـ ومشاعرىـ وأفعاليـ، وىذا الضبط القياسي أو المعياري يمثؿ 

ذه المعتقدات تشكؿ نظاما ىطار المعياري لمسموكيات التي تصدر عنيـ مف حيث مستواىا ومحتواىا، و الا

لترميز الأحداث وتمثيميا، والتعمـ بالنمذجة وتخطيط الاستراتيجيات البديمة، ويصبح  Self Systemذاتيا 

(الزيات،  .خارجية لممحددات البيئيةالسموؾ نتاج التفاعؿ المتبادؿ بيف ىذا النظاـ الذاتي لمفرد، والتأثيرات ال

  )383، ص.1999

  )16-15، ص ص.2017(أبو العطا،  وفيما يمي افتراضات ومباديء نظرية فاعمية الذات:

ف طريؽ القدرة عمى التفكير المستقبمي، عإف معظـ أنواع السموؾ ذات ىدؼ معيف، وتكوف موجية 

في عمؿ الرموز والتي تسمح بإنشاء نماذج مف فاعمية كالتنبؤ أو التوقع وتعتمد بشكؿ كبير عمى القدرة 

التجارب قبؿ القياـ بيا، ومف ثـ تطوير مجموعة مبتكرة مف الأفعاؿ واختبارىا فرضيا مف خلبؿ التنبؤ بالنتائج 

 والاتصاؿ بيف الأفكار المعقدة لتجارب الآخريف.

الذاتية، وىذه  ييـ الأفكار والخبراتمؿ الذاتي، والقدرة عمى تحميؿ وتقفراد القدرة عمى التأيمتمؾ الأ .1

 كـ الذاتي في كؿ مف الأفكار والسموؾ.القدرات تتيح التح

امتلبؾ الأفراد القدرة عمى التنظيـ الذاتي، عف طريؽ التأثير عمى التحكـ المباشر في سموكيـ وعف  .2

معايير ؤثر في سموكيـ، كما يضعوف ؼ البيئة المحيطة بيـ والتي تطريؽ اختيار أو تغيير ظرو 

 شخصية لسموكيـ ويقوموف بتقييمو بناءً عمييا، مما يشكؿ حافزا ذاتيا يدفع السموؾ ويرشده.

يتعمـ الأفراد عف طريؽ ملبحظة سموؾ الآخريف ونتائجو، والتعمـ عف طريؽ الملبحظة مف شأنو  .3

كتساب التقميؿ مف الاعتماد عمى التعمـ عف طريؽ المحاولة والخطأ بشكؿ كبير، كما أنو يسيؿ الا

 السريع لمميارات المعقدة، والتي يتـ اكتسابيا عف طريؽ الممارسة فقط.



  

  

77 

 فاعمية الذات                      الفصؿ الثالث                             

العصبية المعقدة ىي نتيجة ليذه القدرات )القدرة عمى عمؿ -إف تطور الميكانيزمات والأبنية النفسية .4

مف الرموز، التفكير المستقبمي، التأمؿ الذاتي، التنظيـ الذاتي والتعمـ بالملبحظة(، حيث تتفاعؿ كؿ 

 القوى النفسية والتجريبية لتحديد السموؾ وتزويده بالمرونة اللبزمة.

تتفاعؿ كؿ مف الأحداث البيئية والعوامؿ الذاتية الداخمية )معرفية، انفعالية وبيولوجية( مع السموؾ  .5

 بطريقة متبادلة، فالأفراد يتسجيبوف انفعاليا وسموكيا للؤحداث البيئية، ويمارسوف التحكـ الذاتي عمى

سموكيـ مف خلبؿ القدرات المعرفية، ولا يقتصر تأثير السموؾ عمى البيئة ولكف أيضا عمى الحالات 

المعرفية والانفعالية والبيولوجية، ويعتبر مبدأ الحتمية المتبادلة مف أىـ افتراضات النظرية المعرفية 

 .الاجتماعية

ت لديو لا تؤثر عمى سموكو فحسب، وجدير بالذكر أف اعتقادات أو إدراكات الفرد حوؿ فاعمية الذا

تجيب مف ولكنو يستخدـ ىذه الادراكات أو الاعتقادات بشكؿ إيجابي نشط وممموس كي يسمؾ أو يس

  Determinism Reciprocalبمفيوـ الحمية التبادلية  )1977("باندورا" خلبليا، وىو ما أشار إليو 

  )388، ص.1999(الزيات، 

وىو وجود   Social Cognitive Theoryية الاجتماعية المعرفية في نظريتو النظر وىذا ما ورد 

 تفاعؿ بيف سموؾ الفرد والبيئة المحيطة بو والعوامؿ السموكية، وذلؾ حسب الشكؿ التالي: 
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 ): نموذج الحتمية التبادلية04رقـ ( رسـ توضيحي

المؤثرات فالعوامؿ الذاتية  والسموؾ الانساني حسب نموذج الحتمية التبادلية يتحدد بشكؿ تبادلي بيذه

ىي معتقدات الفرد حوؿ قدراتو واتجاىاتو، والعوامؿ السموكية تنطوي عمى الاستجابات الصادرة عف الفرد في 

(العبادي  .موقؼ معيف، أما العوامؿ البيئية فيي الأدوار التي يقوـ بيا المحيطيف بالفرد كالوالديف والأقراف

  )264، ص.2014والأمارة، 

الرغـ مف أف ىذه المؤثرات ذات تفاعؿ تبادلي، إلا أنيا ليست بالضرورة أف تحدث في وقت وعمى 

متزامف أو أنيا ذات قوة متكافئة، وتيتـ نظرية فاعمية الذات بشكؿ رئيسي بدور العوامؿ المعرفية والذاتية في 

ثير كؿ مف السموؾ والانفعاؿ نموذج الحتمية المتبادلة يما يتعمؽ بتأثير المعرفة عمى الانفعاؿ والسموؾ وتأ

ف نظرية فاعمية الذات لا تيتـ بالميارات التي يممكيا الفرد، بؿ وبما حداث البيئية عمى المعرفة، كما أوالأ

ف الأفراد يقوموف بمعالجة وتقدير ودمج مصادر أ "باندورا"يستطيع الفرد فعمو بتمؾ الميارات، حيث يرى 

 جيد المبذوؿ اللبزـ ليذه القدرات.تيـ وتنظيـ سموكيـ الاختياري، وتحديد الالمعمومات المتنوعة المتعمقة بقدرا

  )16، ص.2017(أبو العطا، 

  )45-44، ص ص.2005(أبو ىاشـ،  يتضح مف العرض السابؽ لنظرية فاعمية الذات ما يمي:

سماته، ادراكاته، فاعليته )سلوك الفرد 
(الذاتية  

الاداء )عوامل سلوكية 
(الصادر عن الفرد  

تغذية )عوامل بيئية 
(راجعة  
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وؾ، كمفيوـ معرفي لو دور في تغيير السم )1977( "باندورا"أف فاعمية الذات تكويف نظري وضعو 

ودرجة الفاعمية تحدد السموؾ المتوقع الذي يقوـ بو الفرد، كما تحدد قدر الطاقة المبذولة لمتغمب عمى 

المشكلبت، وأحكاـ فاعمية الذات عممية استنتاجية تتوقؼ عمى خبرات مف أربع مصادر رئيسية ىي: 

الفيسيولوجية، وتتميز في ضوء ثلبثة  الإنجازات الأدائية والخبرات البديمة والاقناع المفظي والحالة النفسية او

 أبعاد وىي قدر الفاعمية والعمومية والقوة.

  فاعمية الذات ىي توقع الفرد لمدى قدرتو عمى أداء ميمة محددة وىي كذلؾ تعني استبصار الفرد

بامكاناتو وحسف استخداميا، وأنيا وحدىا لا تحدد السموؾ عمى نحو كاؼ، بؿ لا بد مف وجود قدر 

 تطاعة سواء كات فيسيولوجية أو عقمية أو نفسية.مف الاس

  تختمؼ توقعات فاعمية الذات عف توقعات الفرد لمنتائج، ويمارس النوعاف تأثيرا قويا عمى السموؾ

 الإنساني.

  لفاعمية الذات جانب دافعي يربطيا إلى حد ما بالناتج النيائي لمسموؾ، وقد يكوف ذلؾ وراء مثابرة

 ات.الفرد في مواجية العقب

  تتأثر فاعمية الذات بالعديد مف العوامؿ وىي كذلؾ تؤثر في أنماط التفكير والخطط التي يضعيا

 .الأفراد لأنفسيـ

 أبعاد فاعمية الذات:   -4

 ، فإف فاعمية الذات تتكوف مف ثلبث أبعاد وتتغير وفقا ليا وىي كما يمي:)1977( "باندورا"حسب 

بو "مستوى قوة دوافع الفرد للؤداء في المجالات والمواقؼ ويقصد  : Magnitudeميةأولا/ مقدار الفاع

يتجمى و  )38، ص.2005(أبو ىاشـ،  المختمة، ويختمؼ ىذا المستوى تبعا لطبيعة أو صعوبة الموقؼ"

، 2018(بوشينة، مستوى الفاعمية عندما يرتفع مستوى صعوبة المياـ مما يظير الفروؽ بيف الأفراد 

 Level of Task Difficultyالبعد "مستوى صعوبة الميمة" ، كما يطمؽ عمى ىذا  )345ص.
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أف قدر الفاعمية لدى الأفراد يتبايف وفقا لعوامؿ عدة، أىميا مستوى  )2001( "الزيات"كما يرى 

الابداع أو الميارة، مدى تحمؿ الاجياد، مستوى الدقة، الإنتاجية، ومدى تحمؿ الضغوط والضبط الذاتي 

الفرد حوؿ تقديره لذاتو مستوى الفاعمية لديو، مما يمكنو مف أداء ما يوكؿ إليو   المطموب، وتعكس اعتقادات

  )392، ص.1999(الزيات،  .أو ما يكمؼ بو دائما

أو التعميـ، أي أف الفاعمية تنتقؿ مف موقؼ إلى موقؼ آخر مشابو،  :Generalityالعمومية  ثانيا/

واقؼ مشابية، وتختمؼ التوقعات المرتبطة بفاعمية الذات فالفرد عموما يقوـ بتعميـ إحساسو بالفاعمية في م

لاختلبؼ الأنماط السموكية والمعرفية والوجدانية لمفرد، وكذا خصائصو المتعمقة بالسموؾ الموجو والتفسيرات 

، ويشير ىذا البعد إلى اتساع مدى الأنشطة والمياـ التي )346، ص.2018(بوشينة،  الوصفية لممواقؼ

الفرد أف بإمكانو أدائيا في كؿ الظروؼ، وتتبايف درجة العمومية ما بيف اللبمحدودية والتي يعتقد أو يدرؾ 

تعبر عف أعمى درجات العمومية المحدودية الأحادية التي تقتصر عمى مجاؿ أو نشاط أو مياـ محددة، 

 وتختمؼ درجة العمومية باختلبؼ المحددات التالية:

  درجة تماثؿ الأنشطةDegree of Similarity of Activities . 

  وسائط التعبير عف الامكانيةModalities of Capabilities Expressed انفعالية-معرفية-: سموكية. 

  الخصائص الكيفية لممواقؼQualitative Features of Situations  ومنيا خصائص الشخص أو

  )393-392، ص ص.1999(الزيات،  .الموقؼ محور السموؾ

تحدد ذلؾ مف خلبؿ خبرة الفرد، فعندما تكوف توقعات الفرد مرتفعة فإنو بذلؾ يسعى للبجتياد ي القوة: ثالثا/

 )346.، ص2018(بوشينة، لصعبة اللبحقة والإصرار والمثابرة وبذؿ أقصى طاقاتو لمواجية الخبرات ا

اعتقاد الفرد كما يشير ىذا البعد إلى قوة أو شدة أو عمؽ الإحساس بالفاعمية الذاتية، أي شدة أو قوة 

 .تمكنو مف أداء المياـ أو الأنشطةب
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 ,Bandura) وتتحدد قوة فاعمية الذات لدى الفرد في ضوء خبراتو السابقة ومدى ملبءمتيا لمموقؼ 

1977, p. 85)جحة والتي ترجع ، وتكتسب ىذه الخبرات مف خلبؿ ملبحظة الفرد لأداء الآخريف وأنشطتيـ النا

إلى النماذج المختمفة، وتولد توقعات لمملبحظ عف أدائو، "فملبحظة الآخريف وىـ ينجحوف يزيد مف فاعمية 

الذات، أما ملبحظة فرد آخر بنفس الكفاءة وىو يخفؽ في أداء المياـ الموكمة إليو يؤدي إلى انخفاض فاعمية 

(روبيبي،  .دما تكوف خبرة الفرد السابقة بالنشاط قميمة"الذات، والخبرات البديمة يكوف ليا تأثير أقوى عن

   )177، ص.2015

  مصادر فاعمية الذات: -5

والشكؿ التالي يوضح  خلبليا تُكتسب الفاعمية وتنُمّى، أربعة مصادر لفاعمية الذات والتي مف "باندورا"حدد 

 للؤداء: ىذا المصادر وعلبقتيا بأحكاـ فاعمية الذات والسموؾ أو الناتج النيائي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "باندورا"): مصادر فاعمية الذات عند 05رقـ ( رسـ توضيحي

 ) 39، ص.2005(أبو ىاشـ، 

أحكاـ        الأداء

 فاعمية الذات

مصادر فاعمية       

 الذات
 الانجازات 

الاقناع المفظي   

الخبرات        

 الحالة الفيزيولوجية
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 : Performance Accomplishmentإنجازات الأداء  )1

وىي مف أكثر مصادر فاعمية تأثيرا فييا، فما يحققو الفرد مف إنجازات ونجاحات في الأداء 

فاعمية الذات لديو، وعمى النقيض فإف الإخفاؽ والفشؿ يؤدي إلى خفضيا،  يؤدي إلى ارتفاع مستوى

كما أف الأعماؿ التي ينجزىا الفرد لوحده تؤثر في فاعميتو الذاتية أكثر مف الأعماؿ التي ينجزىا 

 .بمساعدة المحيطيف بو، ذلؾ أف الأداء الفعمي ىو المصدر الأساسي لمشعور بفاعمية الذات

  )265، ص.2014ة، (العبادي والأمار 

  )178، ص.2015(روبيبي،  إلى ما يمي: )1990( "عبد الحميد"وفي ىذا السياؽ أشار 

 .إف النجاح في الأداء يزيد مف مستوى فاعمية الذات بما يتناسب مع صعوبة الميمة 

  الأعماؿ التي ينجح الفرد في إنجازىا معتمدا عمى نفسو تكوف أكثر تأثيرا عمى فاعمية الذات

 مؾ الأعماؿ التي يتمقى فييا المساعدة مف قبؿ الآخريف.مف ت

 خفاؽ أو الفشؿ المتكرر يترتب عنو غالبا انخفاض الفاعمية، خاصة عند إدراؾ الفرد أنو الا

 بذؿ أقصى جيد لديو.

أف المدى المحدد لاستقرار وعي الفرد بفاعميتو الذاتية مف خلبؿ ممارستو  )2001( "الزيات"ويضيؼ 

حقيقو للبنجازات يتوقؼ عمى محددات كثيرة وىي: فكرتو المسبقة عف إمكاناتو وقدراتو لمخبرات أو ت

ومعموماتو، وادراؾ الفرد لمدى صعوبة الميمة أو المشكمة أو الموقؼ، والجيد الذاتي النشط الموجو، وكذا 

و الإنجاز، وكذا المساعدات الخارجية التي يتمقاىا الفرد، والظروؼ التي تـ خلبليا الأداء أ شكؿحجـ أو 

عادة تشكيميا في الذاكرة، بالخبرات المباشرة السابقة لمنجاح أو الفشؿ وأسموب  ناء الخبرة أو الوعي بيا وا 

  )41-40، ص ص.2005(أبو ىاشـ،  .والأبنية القائمة لممعرفة والميارة الذاتيتيف والخصائص التي تميزىا
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 : Vicarious Experienceالخبرات البديمة )2

يقصد بيا معمومات الفرد عف أداء أو خبرات الآخريف أو ما يسمى بالنمذجة أو التعمـ  والتي

بالملبحظة أو الاقتداء بالأنموذج، فالفرد يقوـ بملبحظة نماذج أخرى في كيفية التعامؿ مع الضغوط 

ند والتيديدات بنجاح والتغمب عمييا، وبيذا يُكوّف الفرد توقعات حوؿ نمط السموؾ الذي سيسمكو ع

 مواجية نفس التحديات وذلؾ عندما يكوف ىناؾ تكافؤ في القدرات بيف النموذج والفرد، وقد أشار ىنا

أف تأثير الخبرة البديمة يعتمد عمى ادراؾ الفرد لمتشابو بينو وبيف الأنموذج الذي  )1998"مادوكس" (

  )265، ص.2014(العبادي والأمارة،  .يشاىده

لى أف ملبحظة الآخريف وىـ ينجحوف مف شأنو أف يرفع درجة إ )1990( "عبد الحميد"ويشير 

الفاعمية، وملبحظة فرد آخر بنفس الكفاءة وىو يخفؽ يميؿ إلى خفض الفعالية، وعندما يكوف 

النموذج مختمؼ عف الملبحظ تؤثر الخبرات البديمة أدنى تأثير عمى الفاعمية، ولمخبرات البديمة أقوى 

سابقة بالنشاط قميمة، وآثار النمذجة بصفة عامة ليست في قوة الأداء تأثير حيف تكوف خرة الفرد ال

 ف ليا آثار قوية في خفض الفاعمية.الشخصي مف حيث تأثيرىا في رفع مستويات الفاعمية وقد يكو 

  )41، ص.2005(أبو ىاشـ، 

 Verbal Persuasionالاقناع المفظي  )3

ازاتيـ، مما يكسبو نوعا مف الترغيب في الأداء، أي ما يسمعو الفرد ويقتنع بو عف خبرات الآخريف وانج

، ويعتبر ىذا )265، ص.2014(العبادي والأمارة،  ابيةوىذا ما يؤثر في سموكو أثناء أدائو لميمة مش

المصدر أقؿ تأثيرا في فاعمية الذات مف المصدريف السابقيف، إلا أف الشخص القائـ بالإقناع المفظي بإمكانو 

 ,Bandura, 1977) مف خلبؿ الأحكاـ المفظية التي يزودىـ بيا حوؿ إمكانياتيـ تطوير اعتقادات الفرد

p.128)  وتجدر الإشارة ىنا إلى أف الشخص المقنع يجب أف يقوـ بالإقناع مف خلبؿ استثمار إمكانات ،
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ومدى ثقة  الفرد الحقيقية لضماف النجاح المتوقع، كما أف الاقناع يعتمد عمى مصداقية وجدارة وخبرة القائـ بو

  )265، ص.2014(العبادي والأمارة،  .الفرد بو

وتتأثر فاعمية الذات بالقدرات المفظية أو عوامؿ الاقناع المفظي المصحوبة بأنماط مف التأثيرات 

الاجتماعية، وترتبط القدرات الإقناعية المفظية ارتباطا دالا موجبا بالقدرات المغوية والطلبقة الفكرية والمفظية 

  )340-339، ص ص.1999(الزيات،  .الفيـ القرائي والسمعي وقدرات

أف الاقناع المفظي يستخدمو الأشخاص عمى نحو واسع جدا مع الثقة فيما  )1982( "باندورا"ويضيؼ 

يممكونو مف قدرات وما يستطيعوف إنجازه، وأنو توجد علبقة تبادلية بيف الاقناع المفظي والأداء الناجح في رفع 

ية الشخصية والميارات التي يمتمكيا الفرد، وعمى الرغـ أف تأثير ىذا المصدر محدود إلا أف مستوى الفاعم

  )42، ص.2005(أبو ىاشـ،  .الاقناع المفظي في ظؿ الظروؼ السميمة مف شأنو رفع فاعمية الذات

  : Psychological and Physiological stateالحالة النفسية والفيسيولوجية (4

الداخمية التي مف خلبليا يستطيع الفرد أف يحدد ما إذا كاف قادرا عمى  وتدؿ عمى العوامؿ

تحقيؽ الأىداؼ أو لا، وذلؾ باعتبار بعض العوامؿ الأخرى مثؿ: صعوبة الميمة والقدرة المدركة 

(أبو  لمنموذج والذات، والمساعدات التي يمكف أف يحتاجيا للؤداء والمجيود الذي يحتاجو الفرد

  )43، ص.2005ىاشـ، 

أف البنية الفيسيولوجية والانفعالية أو الوجدانية تؤثر تأثيرا عاما أو  )1999( "الزيات"ويري 

معمما عمى الكفاءة الذاتية لمفرد، وعمى مختمؼ مجالات وأنماط الوظائؼ العقمية المعرفية والحسية 

  )400، ص.1999(الزيات،  العصبية لدى الفرد

در فاعمية الذات نجد الحالة الانفعالية التي يختبرىا الفرد أف مف أىـ مصا "باندورا"كما يرى 

عند أدائو لبعض الميمات، ذلؾ أف الانفعاؿ الشديد يؤثر في الأداء، فالخوؼ والقمؽ الحاد الذي 
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 يختبره الأفراد يجعؿ توقعات فاعميتيـ منخفضة، كما أف قوة الانفعاؿ غالبا ما تخفض درجة الفاعمية

(Bandura, 1977, p.128)  

ووفقا لمدراسات فإف مستوى الاستثارة الانفعالية يؤثر في فاعمية الذات، فأثناء مواجية موقؼ 

أو تحدي ما فإف الفرد يكوف قمقا ومتوترا مما يؤدي إلى انخفاض فاعمية الذات، أما إذا كاف الموقؼ 

 .ع مستوى فاعمية الذاتمبيجا لا يبعث عمى الخوؼ أو القمؽ فإف الاستثارة الانفعالية تؤدي إلى ارتفا

 ) 266-265، ص ص.2014(العبادي والأمارة، 

أف لمحالة الانفعالية تأثير في درجة فاعمية  "Michel & Wright " "ميشؿ ورايت"كما يري 

الذات المدركة والمستمدة مف خبرات النجاح والفشؿ المستمرة، كما أف قوة الانفعاؿ غالبا ما تخفض 

ذلؾ فإف الضغوط والتعب يؤثراف عمى فاعمية الفرد، حيث تنخفض فاعمية  درجة الفاعمية، فضلب عف

الأفراد الذيف يعانوف مف التعب الجسمي الدائـ وعمى العكس مف ذلؾ، فإف شعور الفرد بالراحة 

. والاستقرار الفيسيولوجي يعزز فاعمية الذات، ويزيد ثقة الفرد في النجاح عند أداء السموؾ المرغوب

  )73-72، ص ص.2007(المزروع، 

 ):1988( "باندورا"وأخيرا يؤكد 

 .أف مصار فاعمية الذات يستخدميا الأفراد في الحكـ عمى مستوى الفاعمية الذاتية لدييـ 

  أنو كمما كانت ىذه المصادر موثوقة كمما ازداد مستوى التغير في إدراؾ الفرد لذاتو كشخص قادر

خبرات المبنية عمى الأداء الاجتماعي الفعمي لمفرد عمى السيطرة عمى حؿ المشكلبت، وىكذا فإف ال

مف شأنيا أف تكوف أكثر تأثيرا في الفاعمية الذاتية مف الخبرات القائمة عمى الاقناع مف خلبؿ 

 الأساليب الخاصة بالتفسير المنطقي لممشكلبت والمقترحات 

 الشخص عمى قدراتو سواء  إف ىذه المصادر ليست ثابتة دائما، ولكنيا معمومات ليا صمة وثيقة بحكـ

كانت متصمة بالإنجازات الأدائية أو الخبرات البديمة أو الاقناع المفظي أو الحالة النفسية 
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والفيسيولوجية، وأف نظرية التعمـ الاجتماعي تؤكد عمى وجود ميكانيزـ عاـ في الانساف يمكنو تغيير 

، ص 2005أبو ىاشـ، ( .السموؾ، وأف فاعمية الذات ىي أفضؿ منبئ بالسموؾ الشخصي

  )44-43ص.

 أنواع فاعمية الذات: -6

 لقد تـ تصنيؼ فاعمية الذات إلى أنواع عدة، وذلؾ كما يمي:  

 :  Generalized Self-Efficacy فاعمية الذات العامة   -6-1

وىي قدرة الفرد عمى أداء السموؾ الذي يحقؽ نتائج إيجابية ومرغوبة في موقؼ ما، والتحكـ في 

صدار التوقعات الذاتية عف كيفية أدائو لممياـ والأنشطة الضغوط الحياتي ة التي تؤثر عمى سموؾ الأفراد، وا 

، 2017(قدوري،  .التي يقوـ بيا والتنبؤ بالجيد والنشاط والمثابرة اللبزمة لتحقيؽ العمؿ المراد القياـ بو

  )100ص.

المواقؼ العامة في حياتو بشكؿ عاـ، كما تعني الإدراؾ العاـ لقدرات الفرد العامة المثبتة لكفاءاتو في 

  )35، ص.2017(دودو،  .وليا مقاييسيا التي تعنى بتقديرىا

وفاعمية الذات العامة يمكف أف تُطمؽ عمى الشخص الذي ينجز أدواره المنوطة بو في دراستو ومينتو 

، 2018نس، (يو  .وأسرتو وأصدقائو وحدمة مجتمعو، فيكوف شخصا منتجا ومنجزا ونافعا لنفسو ولغيره

  )38ص.

 : Specific Self-Efficacyفاعمية الذات الخاصة    -6-2

وىي أحكاـ الأفراد الخاصة والمرتبطة بمقدرتيـ عمى أداء ميمة محددة في شاط محدد مثؿ الرياضيات 

عمى وجود فاعمية  )2006( "باندورا"التعبير(، ويؤكد -)الأشكاؿ اليندسية( أو في المغة العربية )الإعراب

الخاصة، حيث لا يمكف لمفرد أف يؤدي كؿ الأشياء في كؿ مجاؿ مف مجالات الحياة التي تتطمب  الذات

إتقانا، والناس يختمفوف في مجالات فاعمية الذات لدييـ وفي مستوياتيا حتى في المجاؿ الواحد، فقد يممؾ 
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عمية الوالدية لديو الشخص في مجاؿ الأعماؿ المينية إحساسا عاليا مف الفاعمية التنظيمية، لكف الفا

منخفضة، وبذلؾ فإف نظاـ اعتقاد الفاعمية ليس سمة عامة شاممة ولكف مجموعة متباينة مف المعتقدات 

  )39-38، ص ص.2018(يونس،  .الذاتية مرتبطة بنواحي ومجالات متمايزة مف الأداء

 :  Collective Self-Efficacyفاعمية الذات الجماعية   -6-3

 "باندورا"تيا وتعمؿ في نظاـ جماعي لتأدية الميمات المطموبة منيا، ويشير موعة تؤمف بقدراوىي مج

نيا تتطمب الجيود ، وأف الكثير مف المشكلبت والصعوبات التي يواجيو اف الأفراد غير منعزليف اجتماعيإلى أ

دراؾ الأفراد لفالجماعية والسائ ؽ عمميـ عميتيـ الجماعية يؤثر عمى سياادة لكي يكوف التغيير فعالا، وا 

الجماعي وكـ الجيد الذي يبذلونو وكيؼ يصرفونو حتى في حالات الفشؿ، كما يشير أف فاعمية الجماعة 

  )45، ص.2005(أبو ىاشـ،  .تكمف في فاعمية أفرادىا

يماف المشترؾ لدى جماعة ما أو مجتمع بالقدرة عمى النيوض والفعؿ وتتمثؿ الفاعمية الجماعية في الإ

الأىداؼ التي كانت تبدو شبو مستحيمة، وفييا يتجمى العطاء الفائؽ،  ؽصولا إلى تحقيوتنظيـ الطاقات، و 

 ) 39، ص.2018(يونس،  .وتقُدـ التضحيات مف دوف حدود

 :  Academic Self-Efficacyفاعمة الذات الأكاديمية   -6-4

في سياقات ىي ثقة الفرد بقدراتو عمى تنظيـ وتنفيذ الأداء لموصوؿ إلى أنواع محددة مف الإنجاز 

  .أكاديمية

كما تعرؼ عمى أنا معتقدات الطالب حوؿ قدراتو لتحقيؽ الواجبات والميمات التعميمية بمستويات 

مقبولة، والتي تزيد مف جيود الطالب الذىنية المبذولة في عممية التعمـ، فيبذؿ الطمبة الذيف يمتمكوف مستويات 

يؽ الواجبات الأكاديمية المخصصة ليـ، ولا يشعروف مف فاعمية الذات الأكاديمية جيودا متواصمة لتحق

 ,Seydi & Can, 2016) .بعجزىـ تجاىيا، بؿ يتعامموف معيا بشكؿ فعاؿ يبعدىـ عف الفشؿ الأكاديمي

p.1875)   
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إلى أف فاعمية الذات الأكاديمية ىي "إدراؾ الفرد لقدرتو عمى أداء المياـ  )2011( "المصري"وتشير 

مرغوب فييا، أي قدرة الشخص الفعمية في موضوعات الدراسة المتنوعة داخؿ الفصؿ  التعميمية بمستويات

الدراسي، وتتأثر بعدد مف المتغيرات نذكر منيا: حجـ الفصؿ الدراسي، عمر الدارسيف، مستوى الاستعداد 

  )182-181، ص ص.2015(روبيبي،  .الأكاديمي لمتحصيؿ

الطالب حوؿ قدراتو عمى تنظيـ وتنفيذ الأعماؿ، نيا "معتقدات عمى أ )2009( "الزؽ"ويعرفيا 

 )45، ص.2009(الزؽ،  .والإجراءات اللبزمة لتحقيؽ نتائج إيجابية في دراستو"

 :Emotional Self-Efficacyفاعمية الذات الانفعالية   -6-5

وىي معتقدات الفرد حوؿ قدرتو عمى تجنب المشاعر السمبية بعد مروره ببعض المواقؼ الميددة أو 

غطة، أو معرفتو حوؿ قدرتو عمى استعادة الحالة الانفعالية السوية المعتادة بعد التعرض لظروؼ الضا

انفعالية ضاغطة، وىي ميمة في التنظيـ الانفعالي المرتبط بشكؿ مباشر بالأنماط السموكية المختمفة، حيث 

ت الإيجابية، لقدرتو عمى معرفة تساعد فاعمية الذات الانفعالية في زيادة احتمالية انخراط الشخص في السموكا

آثار ونتائج سموكاتو عمى مشاعر الآخريف، إضافة إلى العواقب الاجتماعية لمسموؾ عميو وعمى مف حولو، 

كما تعمؿ فاعمية الذات الانفعالية عمى التغمب عمى التأثيرات العاطفية والاجتماعية المختمفة في شتى 

 ,Bandura et al) .رئيسي في الأداء النفسي والاجتماعي المواقؼ والتكيؼ معيا، كما تعمؿ كمساىـ

2003, pp. 771-772)  

 :Social Self-Efficacyفاعمية الذات الاجتماعية    -6-6

وتُعرؼ بأنيا "معتقدات الفرد حوؿ قدرتو عمى التصرؼ بشكؿ سميـ ينقؿ عنو انطباع إيجابي للآخريف، 

 ,Hermann, 2005) .وتعزيز مياراتو الاجتماعية" وىي تعمؿ عمى تقميؿ الصراعات والتوتر لدى الفرد

p. 17)  
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كما تعرؼ عمى أنيا معتقدات الأفراد حوؿ قدرتيـ عمى الانيماؾ في سياقات التواصؿ الاجتماعي، 

والتي تعتبر ذات أىمية كبيرة في الحفاظ عمى العلبقات الشخصية للؤفراد، ذلؾ أف ثقة الفرد في قدرتو عمى 

ات الاجتماعية التفاعمية ىي نقطة البدء في إقامة العلبقات الاجتماعية والمحافظة عمييا، المشاركة في السياق

 وىي تتضمف سموكات مثؿ التعامؿ الإيجابي في الصراع مع الآخريف والتعرؼ عمى أشخاص جدد وتطوير

 الصداقات والتفاعؿ في المجموعات.

دارة أنواع مختمفة وتُعرّؼ بأنيا اعتقاد الطفؿ في القدرة عمى بناء العلبق ات الاجتماعية والحفاظ عمييا وا 

مف الصراعات الشخصية وىي تعزز العلبقات الاجتماعية الإيجابية، في حيف الفاعمية في ىذا المجاؿ تؤدي 

إلى سموكات التنفير الاجتماعي، وترتبط فاعمية الذات الاجتماعية المرتفعة بمستوى أعمى مف الرضا عف 

(يونس،  .والتعاطؼ مع الآخريف، ومستوى أقؿ مف العدوانية لدى الأطفاؿ والمراىقيف الحياة والاستقلبلية

  )40، ص.2018

 : Professional Self-Efficacyفاعمية الذات المينية    -6-7

تتعمؽ بالكفاءة المينية والطموح الميني، وجودة الأداء الميني، إدراؾ أىمية الفرد في مجاؿ مينتو 

  )30، ص.2020(الزىراني،   .فؽ عمى المستوى الميني والنفسيوالرضا الوظيفي، والتوا

ؼ فاعمية الذات المينية بأنيا الاعتقاد أو الثقة المتعمقة بأداء مياـ الوظيفة الواحدة، وىي تصؼ وتُعرّ 

تصور الناس عف كفاءتيـ المينية، ولذلؾ يرتبط بيا اختيار المينة والنجاح الميني وتحقيؽ الأىداؼ، 

اعتقادات الفرد في قدرتو عمى  عفر فاعمية الذات المينية بّ لتزاـ والتركيز والاستمتاع، وتعلى الابالإضافة إ

أداء متطمبات مينتو النفسية والفنية والإدارية والاجتماعية بنجاح وبما يحقؽ لو ولإدارة المؤسسة الرضا 

 )41، ص.2018(يونس،  .والكفاية
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وخاصة( وحسب  عامة ب العموـ والخصوص )فاعمية ذاتمما سبؽ يتضح أف فاعمية الذات تتنوع حس

المجاؿ )أكاديمية واجتماعية ومينية..( وطالما ارتبطت بالاعتقادات فيمكف أف يجد الباحثوف أنواعا أخرى 

 .لفاعمية الذات وفؽ مجالات البحوث المتنوعة

  مظاىر فاعمية الذات: -7

  )104-103، ص ص.2017(قدوري،  :لفاعمية الذات المرتفعة عدة مظاىر، نذكرىا فيما يمي

وتشمؿ قدرة الفرد عمى تحديد أىدافو وثقتو فيما يسعى لإنجازه والمثابرة الثقة بالنفس والقدرات:    -7-1

 لتحقيقو رغـ الصعوبات والمعيقات.

: وىي سمة فعالة، تدفع بالفرد لبموغ طموحاتو وأىدافو، كما تعبر عف الاستمرارية والانتقاؿ المثابرة   -7-2

 مة إلى مرحمة خلبؿ أداء الميمات دوف فتور أو تقاعس.مف مرح

حيث تعتمد فاعمية الفرد عمى قدرتو عمى تكويف القدرة عمى انشاء علاقات سميمة مع الآخريف:   -7-3

نتماء وكذا تمتعو بالذكاء وذلؾ مف خلبؿ مرونتو وشعوره بالإ علبقات قوية وسميمة مع الآخريف

شاء علبقات مع الآخريف مف شأنو أف يُشعره بالعزلة الاجتماعي، كما أف عدـ قدرتو عمى إن

 الاجتماعية.

وينبغي أف يكوف الفرد مييأً انفعاليا لذلؾ، مما يجعمو مبدعا عند أداء ة عمى تحمؿ المسؤولية: ر القد  -7-4

واجباتو وقادرا عمى التأثير في الآخريف وكسب ثقتيـ، إضافة إلى قدرتو عمى اتخاذ القرارات بحكمة، 

 لأف يكوف فردا فاعلب في جماعتو. مما يؤىمو

وىي مف مظاىر فاعمية الذات المرتفعة، فالفرد يستجيب  البراعة في التعامؿ مع المواقؼ التقميدية:  -7-5

ؿ مف نفسو وأىدافو وفؽ ظروؼ بيئتو، بمرونة وايجابية، ومف لممواقؼ الجديدة بطريقة مناسبة ويعدّ 

الأسموب الأمثؿ لحميا وتقبؿ الأفكار الجديدة في  مظاىرىا القدرة عمى مواجية المشكلبت واختيار

 أداء الميمات وحؿ المشكلبت.
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 عدة مظاىر يختص بيا ذوي فاعمية الذات المرتفعة، ونذكرىا فيما يمي: )1997( "باندورا"كما ذكر 

(Bandura, 1995, p.38)  

 مستوى مرتفع مف الثقة بالنفس. 

 قدر عالي مف تحمؿ المسؤولية. 

 ية عالية، وقدرة فائقة عمى التواصؿ مع الآخريفميارات اجتماع. 

 المثابرة العالية لمواجية العقبات وحؿ المشكلبت. 

 طاقة كبيرة وعالية وفعالة. 

 .مستوى الطموح مرتفع، كما أنيـ يرفعوف سقؼ الأىداؼ ويسعوف لتحقيقيا 

 يتميزوف بالتفاؤؿ والإيجابية. 

 يعزوف الفشؿ إلى عدـ كفاية الجيد المبذوؿ. 

 قدرة عمى تحمؿ الضغوط ومواجيتياال. 

 أما ذوي فاعمية الذات المنخفضة فنجد أنيـ يتميزوف بما يمي: 

 التيرب مف الميمات الصعبة. 

 الاستسلبـ عند الفشؿ وعدـ المثابرة. 

 مستوى طموح منخفض، وعدـ السعي لتحقيؽ الأىداؼ. 

  اتيـتضخيـ الميمات المطموبة منيـ، والتركيز عمى نقائصيـ لا عمى قدر. 

 توقع الفشؿ بصورة دائمة. 

 عدـ القدرة عمى إعادة المحاولة والاستسلبـ لمفشؿ. 

 الوقوع ضحية للئجياد والاكتئاب بسيولة. 
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تـ تصنيؼ العوامؿ المؤثرة في فاعمية الذات إلى ثلبث  العوامؿ المؤثرة في فاعمية الذات: -8

 مجموعات:

ات فاعمية الذات لدى الأفراد في ىذه المجموعة تعتمد إدراك المجموعة الأولى "التأثيرات الشخصية":

  )31، ص.2020(الزىراني،  عمى أربع مؤثرا شخصية وىي:

وذلؾ وفقا لممجاؿ النفسي لكؿ منيـ، فمدى اكتساب الفرد لمعرفة ما فإنو ينظميا  المعرفة المكتسبة: .أ 

رتيبيا وتخزينيا لتتلبئـ وفقا لمحتواىا، أو وفقا لمبناء اليرمي أو المتتابع، ومف خلبؿ ذلؾ يقوـ بت

 استخداميا في المواقؼ المستقبمية.وخبراتو وأسموب 

إف عمميات ما راء المعرفة تؤثر في قرارات الأفراد وكيفية تنظيـ الذات،  عمميات ما وراء المعرفة: .ب 

آليات حقؽ أىدافو و بالإضافة إلى أنيا تقود الفرد إلى كيفية التخطيط والمراقبة والتقويـ لأفكاره التي ت

 اتخاذ قراراتو.

يشير باندورا إلى أف الأشخاص اليف يمتمكوف إحساسا قويا بفاعمية الذات تكوف أىدافيـ  الأىداؼ: .ج 

واضحة ومحددة وواقعية، وتتلبءـ مع توقعاتيـ الذاتية، كما نجد أنيـ يميموف إلى إنجاز الأىداؼ 

أكثر مقدرة عمى مواجية المشكلبت الصعبة، ويمتمكوف حب التحدي والمواجية لأىدافيـ، فنجد أنيـ 

الحصوؿ عمى القدر  والصعوبات بسبب الرغبة في التحدي لتحقيؽ الأىداؼ والرغبات، ومنيا

 .باع والرضا النفسي وتحقيؽ الذاتالمرضي مف الاش

وىي العوامؿ الداخمية لمفرد، والتي تؤثر عمى سموكو تأثيرا مباشرا أثناء أدائو لبعض  المؤثرات الذاتية: .د 

لأعماؿ والميمات، وتؤدي ىذه المؤثرات إلى صعوبة في التنظيـ الذاتي، والإحباط عمى المدى ا

البعيد، وتتمثؿ ىذه المؤثرات في القمؽ وصعوبة تحديد الأىداؼ الشخصية ومستوى الدافعية وعمميتي 

، وىذه المؤثرات تجعؿ مستوى فاعمية الذات لدى الفرد منخفضا.  التفاؤؿ والتشاؤـ



  

  

93 

 فاعمية الذات                      الفصؿ الثالث                             

أف الفرد أثناء قيامو بالسموؾ يمر بثلبث  "باندورا"ويؤكد  الثانية "التأثيرات السموكية": المجموعة

  )38-37، ص ص.2017(دودو،  مراحؿ ىي:

مداده  :Self-Observationملاحظ الذات  .أ  أي المراقبة المنظمة للؤداء وملبحظة الفرد لنفسو وا 

ر ملبحظة الذات بالعمميات الشخصية حو انجاز أحد الأىداؼ، وتتأثبمعمومات عف مدى تقدمو ن

مثؿ فاعمية الذات وتركيب اليدؼ ومخطط العمميات المعرفية، وينشأ مف ملبحظة الذات عمميتاف 

 سموكيتاف ىما: نقؿ المعمومات شفييا أو كتابيا، وبياف كمي بالأفعاؿ وردود الأفعاؿ.

توي عمى المقارنة المنظمة أي استجابة الأفراد والتي تح :Self-Judgementالحكـ عمى الذات  .ب 

 ؿ بيا إلى مستوى معيف.و لأدائيـ مع الأىداؼ المنشودة والمراد تحقيقيا والوص

 وتحتوي ىذه المرحمة عمى ثلبثة ردود أفعاؿ ىي: : Self-Reactionرد فعؿ الذات  .ج 

ؽ ويسعى فيو الفرد لمبحث عف الاستجابة التعميمية النوعية التي تحق رد الفعؿ الذاتي السموكي: (1

 أىدافو لترؾ الأثر المُرضي في نفسو.

: فيو يبحث الفرد عف استراتيجيات ترفع مف كفاءتو الشخصية أثناء عممية رد الفعؿ الذاتي الشخصي (2

 التعمـ.

 .يبحث الفرد عف أفضؿ الظروؼ البيئية الملبئمة والمناسبة لعممية التعمـ رد الفعؿ الذاتي البيئي: (3

أف ىناؾ عوامؿ بيئية مؤثرة بفاعمية الفرد الذاتية  "باندورا"ذكر  بيئية":المجموعة الثالثة "التأثيرات ال

مف خلبؿ النمذجة والصور المختمفة، وأف النمذجة ليا طرؽ مختمفة، وأف تأثير النماذج الرمزية يكوف ليا أثر 

تأثير  كبير عمى اعتقادات الفاعمية بسبب الاسترجاع المعرفي، وأف ىناؾ خصائص متعمقة بالنموذج وليا

 عمى فاعمية الذات وىي:

ثؿ: العمر والجنس والمستوى التربوي والمتغيرات متقوـ عمى خصائص محددة  خاصية التشابو: .أ 

 .الطبيعية
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وتعني عرض نماذج متعددة مف الميارة أفضؿ مف عرض نموذج واحد فقط،  التنوع في النموذج: .ب 

  )32، ص.2020(الزىراني،  .وبالتالي تأثيرىا أقوى في رفع الاعتقاد في فاعمية الذات

تؤثر معتقدات الفاعمية الذاتية في نمط تفكير الأفراد،  تأثير فاعمية الذات في السموؾ الانساني: -9

 "باندورا"وكيؼ يشعروف ويتحفزوف ويتصرفوف، وىذه المعتقدات تنتج آثارا متنوعة، حيث يرى 

ير والسموؾ مف خلبؿ ريقة التفكأف الاحساس بفاعمية الذات مف طرؼ الأفراد يؤثر عمى ط )1994(

  )21-20، ص ص.2017(أبو العطا،  اخمية وىي:أربعة عوامؿ د

أف الفرد مف خلبؿ قدرتو عمى التفكير يستطيع التنبؤ بالأحداث  "باندورا"يرى  العوامؿ المعرفية: -1

مف  ومعرفة العوامؿ المؤدية إلى وقوع ىذه الأحداث، فالكثير مف المواقؼ تعتمد عمى الاستدلاؿ

طرؼ الأفراد لتقييـ الأحداث وتنظيـ السموؾ الانساني، وكؿ فشؿ في العمميات المعرفية 

الاستدلالية يُضعؼ فاعمية الذات، وىذا عمى عكس الأشخاص الذيف لدييـ مرونة في الشعور 

 ابالفاعمية الذاتية، والذيف يكونوف أكثر استعادة لمشعور بالفاعمية الذاتية في حالات الفشؿ، إذً 

فتأثير فاعمية الذات عمى السموؾ يظير مف خلبؿ القدرة عمى التنبؤ والاستدلاؿ لتنظيـ وضبط 

 .السموؾ، أي أف الشعور بفاعمية الذات يؤثر في النشاط المعرفي لمفرد

مف خلبؿ نتيجة تأثير الشعور بفاعمية الذات عمى تنظيـ وضبط السموؾ، فإنو  عوامؿ الدافعية: -2

ة، وكمما تع بقدر مف الدافعية التي تسمح ليـ بالوصوؿ إلى نتائجيـ المرجوّ يجب عمى الأفراد التم

تمتع الفرد بقدر عاؿ مف فاعمية الذات كمما كانت لديو دافعية كبيرة لتحقيؽ أىدافو، بمعنى أف 

فاعمية الذات تزيد مف دافعية الفرد للئنجاز، مف خلبؿ المثابرة والعزيمة ووضع الأىداؼ وتعديؿ 

ود لموصوؿ إلى الأىداؼ المنشودة، بالمقابؿ فإف الوضعيات التي ترافقيا حالات مف كمية الجي

الشؾ وعدـ الثقة في القدرات، أي احساس ضعيؼ بفاعمية الذات تجعؿ الأفراد لا يبذلوف جيدا 

 لرفع الصعوبات والتحديات التي تواجييـ وبالتالي يحصموف عمى نتائج ضعيفة.
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لفرد مواقؼ ضاغطة وحرجة، وفي تمؾ الحالة فإف الإحساس بفاعمية قد تواجو ا عوامؿ انفعالية: -3

الذات يؤثر في قدر الضغط والقمؽ والحالات الانفعالية الأخرى، والأفراد الذيف يعتقدوف أنيـ 

قادريف عمى مواجية ىذه الوضعيات لا يضطربوف انفعاليا، بينما الأفراد الذيف لا يتمتعوف 

بسيولة بحالات الضغط والقمؽ، فالإحساس بفاعمية الذات يسمح  بفاعمية ذاتية عالية يتأثروف

 لمفرد بتعديؿ الطريقة التي مف خلبليا يدرؾ ويعالج معرفيا الموقؼ الميدد أو الضاغط.

إف الاحساس بفاعمية الذات لو دور في اختيار الفرد لمبيئة التي يريد  عوامؿ ذات لة بالاختيار: -4

لدييـ شكوؾ في قدراتيـ لا يتفاعموف جيدا مع بيئتيـ، وبالمقابؿ  أف يتفاعؿ معيا، فالأفراد الذيف

فإف الأفراد ذوي الفاعمية الذاتية العالية تكف لدييـ خيارات كثيرة، ويكوف ليذه الخيارات تأثيرات 

 ايجابية في حياة الفرد خاصة فيما يتعمؽ بالاختيار الميني.
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 :خلاصة

تُعد مؤشرا لمدى قدرة الفرد في توجيو ، فصؿ يتضح أف فاعمية الذاتمف خلبؿ ما تـ عرضو في ىذا ال

سموكو والتحكـ بو، فالفرد ذو الفاعمية الذاتية العالية يسمؾ بطريقة أكثر فاعمية ويكوف أكثر قدرة عمى مواجية 

والعجز  التحديات والمواقؼ الضاغطة، فيما نجد أف الشعور بنقص الفاعمية الذاتية يرتبط بالإكتئاب والقمؽ

شاؤـ والانطوائية، كما تعتبر مف أحد المفاىيـ المرتبطة بالصحة النفسية والتي تعمؿ عمى والميؿ إلى التّ 

دارتيا بالاتجاه الذي يكفؿ لو توافقا  تخفيؼ الأحداث الضاغطة وتُحسف قدرة الفرد عمى التحكـ بانفعالاتو وا 

 نفسيا واجتماعيا.

بأف يضعؼ فاعميتو، وذلؾ ما ينطبؽ عمى ضحايا التنمر  الفرد مف ضغوط كفيؿإف ما يتعرض لو 

المدرسي عند مواجيتيـ لمتنمر عمى يد أقرانيـ، وفي الفصؿ التالي سيتـ التطرؽ لخصائص ضحايا التنمر 

والتي مف ضمنيا تدني الكفاءة الذاتية وتقدير الذات والأمف النفسي ذلؾ لما ليذه المتغيرات النفسية مف دور 

  عاش النفسي لضحايا التنمر المدرسي.في تحسيف الم
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 الفـل السابع:

 ضحاًا الخىمس المدزس ي

 جمهُد

 أولَّ: الخىمس المدزس ي 

ف الخىمس المدزس ي -1  حعسٍ

اث المفظسة للخىمس -2  الىظسٍ

 أطباب الخىمس المدزس ي -3

 أػياٌ الخىمس المدزس ي -4

 زاهُا: ضحاًا الخىمس المدزس ي

 مفهىم ضحاًا الخىمس المدزس ي -1

 ضحاًا الخىمس المدزس ي أهىاع -2

 زـائف ضحاًا الخىمس المدزس ي -3

 آزاز الخىمس على الطحاًا -4

 زلاؿت
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 تمييد:

مر المدرسي في الفترة الأخيرة باىتماـ الكثير مف الباحثيف، فتناولت بعض نلقد حظيت ظاىرة الت

ؽ إلى ظاىرة التنمر الدراسات أسبابو وخمفياتو، وتناولت أخرى عواقبو وتأثيراتو، وفي ىذا الفصؿ سيتـ التطر 

وىـ  المدرسي والمقاربات النظرية التي فسرتو وكذا أسبابو وأشكالو، كما سنتناوؿ أىـ طرؼ في ظاىرة التنمر

ضحايا التنمر المدرسي نظرا لما يقع عمى ىذه الفئة مف تأثير أكثر مف أي طرؼ آخر، حيث سيتـ التطرؽ 

 اء ذلؾ.والمعاش النفسي الذي يختبرونو جرّ إلى أنوعيـ، خصائصيـ وآثار التنمر عمى شخصيتيـ 
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 :التنمر المدرسي أولا/

 تعريؼ التنمر المدرسي: -1

 تعريؼ التنمر: -1-1

 قاؿ )نَمرَ نَمرًا( كاف عمى شبو مف النمر، وىو مر، يُ : يعرؼ التنمر لغويا بأنو التشبو بالنّ التنمر لغة

وتنمَر لفلبف أي تنكَر لو وتوعده بالإيذاء. أنمر وىي نمراء، )نمَر( فلبف: أي غضب وساء خمقو، 

 )9، ص.2016(الدسوقي، 

 :اتفؽ الباحثوف عمى أف التنمر شكؿ مف أشكاؿ السموؾ العدواني، والذي ينطوي  التنمر اصطلاحا

عمى مظاىر تجعمو يختمؼ عف باقي المظاىر السموكية العدائية الأخرى، وفيما يمي مجموعة مف 

 التعاريؼ لظاىرة التنمر:

، أو الاستقواء، ويختمؼ التنمر    (Lionship)يعرؼ مصطمح التنمر في بعض الأحياف بالاستئساد 

(Bullying)  عف مصطمح العنؼ(Violence)   والذي قد يستعمؿ فيو السلبح والتيديد بكؿ أنواعو، ويفضي

خفيفا وعنفا لفظيا مف حيث الممارسة، فيو يتضمف عنفا جسديا  إلى العنؼ الشديد، أما التنمر فيو أخؼّ 

(المعلا  كبيرا، ويشتمؿ عمى جانب استعراضي مف القوة والسيطرة والرغبة في التحكـ في الآخريف.

، كما يختمؼ التنمر عف العدواف، فالعدواف يعتبر أوسع مف التنمر، وقد  )172، ص.2019والعظامات، 

ث خصائص، وىي اختلبؼ ميزاف أف التنمر يختمؼ عف العدواف في ثلب "Gordillo " "جورديمو"أوضح 

ة إلحاؽ الضرر بالضحية، وكذا الميؿ لإكساب وسائؿ التسمط نوعا القوى بيف المتنمر والضحية مع وجود نيّ 

، 2020(بف زرواؿ،  مف الشرعية وجعمو شكلب مف أشكاؿ التفاعؿ مع الأقراف، وىذا ما لا يحدث في العدواف

أف ظاىرة التنمر تتميز عف غيرىا مف السموكيات  "Olweus) "1994"أولويس" (، كما يرى )25ص.

 العدوانية الأخرى بما يمي:

 .أنو سموؾ عدواني متعمد ىدفو إلحاؽ الضرر 
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 .يُرتكب بشكؿ متكرر وطواؿ الوقت 

 .يكوف ىناؾ عدـ توازف في القوة بيف المتنمر والضحية (Olweus, 1994, p.1173)    

اتفاؽ عمى أف سموؾ التنمر يتميز عف السموؾ العدواني عمى أنو يوجد  )2015( "الخفاجي"وقد أكد 

 بمظيريف ىما: 

  عدـ التوازف بيف المتنمر والضحية، حيث أنو مف الصعب عمى الضحية الدفاع عف نفسو سواء

 بسبب الضعؼ الجسدي أو النفسي أو تفوؽ المتنمريف.

 يء الذي يحدث لمرة فعؿ السّ التكرار، أي أف فعؿ التنمر يتكرر عمى مدار فترة مف الزمف، إذ أف ال

  )59-58، ص ص.2015(الخفاجي،  واحدة لا يدخؿ ضمف سموكيات ظاىرة التنمر.

 "سميث وأنانيادو"ويطمؽ عمى التنمر أيضا عميو مصطمح سموؾ المشاغبة والذي عرفو كؿ مف 

)2003 ("Smith & Ananiado" تيف ىما عمى أنو سوء استخداـ منظـ لمقوة بشكؿ متكرر ويحتوي عمى سم

عمى أنو "الإيذاء المنظـ والمتكرر في  )2006( "أبو الفتوح"توازف القوة، في حيف يرى  ـالتكرار وعد

العلبقات الاجتماعية البينشخصية، فلب مشاغبة مع الذات ولا مع الجماد، ولكف المشاغبة تستمزـ وجود 

  )566، ص.2015(عبد العاؿ وآخروف،  شخصيف عمى الأقؿ )مشاغب وضحية(

بأنو "  Hemphill, Tollit and Kotevski " )2012" (ىمفيؿ وتوليت وكوتيفسكي"وقد عرفو كؿ مف 

"الأفعاؿ العدوانية السمبية المتعمدة والموجية بشكؿ متكرر مف قبؿ فرد أو أفراد تجاه الضحايا عمى مر 

  )7، ص.2016(سكراف وعمواف،  الزمف"

مف أشكاؿ العدواف، يحدث عند تعرض فرد ما بشكؿ  نو شكؿعمى أ )2009( "أبو غزاؿ"كما يعرفو 

مستمر لسموؾ سمبي يتسبب لو بالألـ، وىذا السموؾ يكوف بيف طرفيف غير متكافئيف في القوى، يسمى الأوؿ 

  )4، ص.2021(المحجاف، . متنمرا والثاني ضحية، وقد يكوف التنمر جسميا أو لفظيا أو انفعاليا
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عة مف السموكيات العدائية السمبية المتكررة، تسبقيا نية مقصودة ويمكف وصؼ التنمر عمى أنو مجمو 

ومتعمدة لفرد )المتنمر( تجاه فرد آخر )الضحية(، ينطوي ىذا السموؾ عمى الميؿ لاستعراض القوة والنزعة 

خضاع الضحية، ويكوف ذلؾ في إطار علبقة غير متوازنة، حيث يكوف المتنمر  لمسيطرة والرغبة في التحكـ وا 

   )39، ص.2021(محمد،  ضع أفضؿ مف المتنمر عميو.في و 

فإف التنمر ظمـ أو اضطياد متكرر، ويكوف "   Rigby & Slee) " 1993"ريجبي وسمي" (وحسب

جسميا أو نفسيا، يقوـ بو شخص أو مجموعة أشخاص ضد شخص آخر يكوف أقؿ قوة منو أو منيـ، وىنا 

التنمر والظمـ الذي تنطوي عميو أنواع الظمـ الأخرى،  يكمف الاختلبؼ الذي يكوف بيف الظمـ الذي يحدثو

 ) "2002( "كميتس وآخروف"حيث أف التنمر ناتج عف عدـ التوازف في القوة بيف المتنمر والضحية، وحسب 

Cletus et al."  فإف التنمر ىو شكؿ مف أشكاؿ الإساءة المفظية أو الجسدية أو النفسية المتعمدة

  )10-9، ص ص.2016(الدسوقي،  دؼ إلحاؽ الضرر والأذى بالآخريف.والمقصودة والمتكررة، بي

أف التنمر شكؿ مف أشكاؿ الإساءة للآخريف، يستخدـ فيو فرد  )2010( "ىالة إسماعيؿ"وترى 

)متنمر( أو مجموعة مف الأفراد  )متنمريف( قوتيـ في الاعتداء عمى فرد )ضحية( أو أفراد )ضحايا(، ويكوف 

لفظيا أو نفسيا أو اجتماعيا، ويكوف ىذا الأذى مقصود ومتكرر، مع عدـ التوازف في القوة الاعتداء جسديا أو 

 بيف المتنمر والضحية. 

) 1997"بانكس" ( كما يوصؼ التنمر بأنو نمط مف أنماط السموؾ العدواني أو العنيؼ، ويعتبر

"Banks) "1999" و "ريجبي(  " Regby"  وكيات العدوانية سموؾ التنمر ممارسة متكررة مف السم

)المضايقات، السخرية، الاستيزاء، التيديد، الضرب.. الخ( يقوـ بيا شخص متنمر ضد شخص آخر يدعى 

إلى أف   "Pepler & Cregi " )2000"بيبمر وكريجي" ( الضحية، بيدؼ السيطرة والييمنة عميو، ويشير

 حيث يكوف المتنمر أقوى مف الضحية. التنمر ينطوي عمى عدـ وجود توازف في القوى بيف الضحية والمتنمر،

يعد سموؾ التنمر نمطا سموكيا فرديا وجماعيا، سريا وعمنيا، مباشرا وغير ، و )85، ص.2017(جعيجع، 
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مباشر، يعبر عف التنفيس الانفعالي وفرض السيطرة عمى الآخريف بطرؽ مختمفة بغرض تحقيؽ غاية ذاتية، 

حيث يتـ توجيو العنؼ نحو الآخريف في المواقؼ المدرسية يعبر عنيا بأساليب لفظية ونفسية وجسدية، 

 ) 2484، ص.2018(غولي والعكيمي،  والاجتماعية.

مما سبؽ يمكف القوؿ أف التنمر ىو سموؾ ينطوي عمى نوع مف العدواف، ويختمؼ عف سائر السموكات 

الضحية رد العداء عف  فلب يستطيع العدوانية عمى أنو يكوف بيف طرفيف أو أكثر غير متوازنيف في القوة

 .عمى مدار فترة مف الزمف ذلؾ ، وأف يتكررنفسو

 تعريؼ التنمر المدرسي: -1-2

عمى أنو " سموؾ متعمد ومتكرر ضد طالب أو أكثر يتضمف الإيذاء الجسدي  )2017"عمارة" (يعرفو 

  )4، ص.2021(المحجاف،  والمفظي أو الجنسي أو الإقصاء الاجتماعي".

نو: "تعرض متكرر لسموكيات وأفعاؿ سمبية مف قبؿ طالب أو عمى أ )2011"العباسي" ( يعرفوو 

مجموعة مف الطمبة تجاه طالب آخر، وىو سموؾ غير مقبوؿ يؤدي إلى إيذاء مشاعر الآخريف أو تيديدىـ أو 

رعابيـ، وقد يكوف ذلؾ لفظيا أو جسديا، وقد يتضمف الضرب أو المضايقة أو التخويؼ أو  إخافتيـ وا 

 يشمؿ الأطفاؿ بيف التنمر سموؾ"أف "Ericson" )2001"اريكسوف" ( تخريب الممكية"، كما يرى المقاطعة أو

 التوازف عدـ حقيقة عمى تنطوي وأنيا الوقت، مرور مع وتكرارا مرارا تنُفذ السمبية الأفعاؿ مف متنوعة مجموعة

 الملبعب في شائعة تكوف ؿ،الأطفا بيف العنؼ أشكاؿ مف شكؿ التنمر فوأ ،"بيف المتنمر وضحيتو القوى في

 البيئة عمى يؤثر أف يمكف التنمر سموؾ فوأ المجتمع، أنحاء جميع في المنازؿ وفي الأحياء، وفي المدرسية،

 وكذلؾ التعمـ عمى مف قدرتيـ يحدّ  مما الطلبب بيف الخوؼ مف مناخ ومف شأنو خمؽ والاجتماعية المدرسية

  )2483-2482، ص ص.2018ولي والعكيمي، (غ ."لممجتمع ومعادي مضاد سموؾ إلى يؤدي

ويعد التنمر المدرسي شكلب مف أشكاؿ التفاعؿ العدواني غير المتوازف، يحدث بصورة متكررة خلبؿ 

تفاعؿ الأقراف في البيئة المدرسية، يقوـ عمى السيطرة والييمنة والتحكـ والإذعاف بيف طرفيف أحدىما القائـ 
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مف يقع عميو الفعؿ وىو الضحية، يسبؽ فعؿ التنمر نية قصدية متعمدة  بسموؾ التنمر وىو المتنمر والآخر

  (Smorti, 2006, p.399) .لإلحاؽ الأذى بالضحية

أف التنمر المدرسي ىو تعرض تمميذ باستمرار وطيمة الوقت إلى  "Bonnie) "2003" (بوني"ويرى 

التلبميذ، مع عجزه عف الدفاع عف  سمسمة مف الأفعاؿ السمبية المؤذية مف قبؿ تمميذ آخر أو مجموعة مف

  )10، ص.2016(الدسوقي،   نفسو.

، أنو "الإيذاء الجسدي والمفظي والنفسي الذي يحدث بيف "Joaquim" )2014جواكيـ (كما يعرفو 

  (Joaquim, 2014, p.81) .الطلبب في البيئة المدرسية"

ب توفرىا في السموؾ، لكي يتـ " معايير يج " المجمس الدولي لشؤوف التعميـ بميشيغافوقد أقر 

 تصنيفو عمى أنو تنمر، وىي كما يمي:

  سموؾ يوصؼ بأنو مخيؼ أو يثير الخوؼ أو عدواني أو مييف أو مُذٍؿ، أو تيديدي، أو يسبب

 الضرر الجسدي أو الألـ الوجداني.

 .يستيدؼ واحد أو أكثر مف التلبميذ 

  أو عاطفية.يتـ باستخداـ وسائؿ مادية أو تكنولوجية، أو لفظية 

  يكوف تأثيره بالسمب عمى قدرة التمميذ عمى المشاركة أو الاستفادة مف البرامج التعميمية نتيجة الخوؼ مف

  )8، ص.2021(المحجاف،   الأذى الجسدي أو يسبب الاضطراب العاطفي.

سرعاف  عمى شكؿ مقالب، التيويبدأ التنمر في المدرسة عمى شكؿ مداعبات طفيفة بيف الأقراف قد تكوف 

وؿ باتجاه طلبب آخريف يتـ اختيارىـ كأىداؼ سيمة يرتكب ضدىا المتنمر أو مجموعة المتنمريف ما تتح

سخافات متعمدة ومضايقات متكررة، والاقتدار والسيطرة عمى الضحية بيدؼ إخضاعو لمجموعة 

ه وسيمة لميو المتنمريف، حتى يمارسوا ضده العنؼ الجسدي والإىانات النفسية المتكررة بغرض اتخاذ

  )2484-2483، ص ص 2018(غولي والعكيمي،  واستعراض لمقوة والسيطرة.
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أف التنمر المدرسي سموؾ عدواني ينطوي عمى عدـ توازف " Burmaster " (2007) "بيرماستر"ويرى 

لمقوى بيف المتنمر والضحية ويتكرر طواؿ الوقت، ويكوف عمى عدة أشكاؿ كالتنمر الجسدي والإىانة 

ية وتيديدات غير لفظية، كما تشمؿ أيضا استخداـ وسائؿ الاتصالات الحديثة لارساؿ رسائؿ مربكة المفظ

  )193، ص.2012(خوج،  .ومحيرة وأحيانا رسائؿ تيديدية

نستخمص مما سبؽ أف سموؾ التنمر المدرسي ىو شكؿ مف أشكاؿ العنؼ، يقوـ مف خلبلو طالب 

دي أو لفظي أو نفسي( وىو المتنمر تجاه طالب آخر أو أو مجموعة طلبب بإلحاؽ الضرر والأذى )جس

مجموعة طلبب بصفة متكررة خلبؿ مدة زمنية طويمة ويكوف ذلؾ مبنيا عمى عدـ التوازف في القوى 

 بينيما، حيث أف الضحية لا يستطيع رد العداء أو حتى الإفصاح والتبميغ عنو.

  النظريات المفسرة لمتنمر: -2

ة نظر صاحبيا، كما أنيا تعكس ثقافة واتجاىا معينيف، وذلؾ حسب ما يؤمف بو تعد النظرية انعكاسا لوجي

صاحبيا، لذلؾ فإف النظرية لا يمكف أف تفسر أي سموؾ تفسيرا متكاملب وصحيحا بشكؿ مطمؽ. فالنظرية 

تنوع الجيدة ليست بالضرورة أف تكوف كاممة، فمكؿ نظرية أوجييا الإيجابية والسمبية، ومف ىنا تأتي أىمية ال

ولقد تنوعت النظريات التي فسرت سموؾ التنمر، وفيما يمي عرض   )19، ص.2015(بلاف،  في النظريات

 موجز لأىـ ىذه النظريات:

 )Sigmund Freud"  )1856-1939 "سيغموند فرويد"لصاحبيا  نظرية التحميؿ النفسي: -2-1

، )862، ص.2018(مصمح،  والذي يرى أف التنمر ناتج عف التناقض بيف دافع الحياة ودافع الموت

كما يفترض أف الغريزتيف الرئيسيتيف لدى الإنساف ىما غريزة الجنس وغريزة العدواف وأف جميع الغرائز 

  )211، ص.1999(الداىري،  .لدى الفرد تيدؼ إلى تخفيض التوتر والتييج والتخمص منو

الذي يرى أف الاعتداء  "فرويد"وللئشارة فإنو يوجد توجياف في مدرسة التحميؿ النفسي، الأوؿ يقوده 

الذي يرى ىذا السموؾ دافعا مكتسبا يحاوؿ  "Horney" "ىورني" عمى الغير سموؾ فطري، والثاني يقوده
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الإنساف مف خلبلو المحافظة عمى أمنو، فالطفؿ الذي يعاني مف القمؽ وعدـ الأمف يواجو شعوره 

أو يمجأ إلى التيديد مف أجؿ  ممف أساء إليو ي محاولا الانتقاـبالعزلة، فيتحوؿ بذلؾ إلى فرد عدوان

، والعدواف مف )16، ص.2016(سكراف وعمواف، جذب الآخريف إليو أو فرض قوتو وسيطرتو عمييـ 

ىو قوة غريزية فطرية لدى الإنساف تنشأ مف غريزة الموت التي تعبر عف رغبة  "فرويد"وجية نظر 

ظرية العدواف مف منطمؽ غريزة الموت والحياة، لاشعورية داخؿ كؿ فرد في الموت، وتفسر ىذه الن

فمدى شعور الإنساف بتيديد خارجي تنتبو غريزة العدواف وتجمع طاقتيا فيغضب الفرد ويختؿ توازنو 

الداخمي ويتييأ لمعدواف في حاؿ صدور أي إثارة خارجية، وقد يبادر بالعدواف دوف استثارة خارجية كي 

وتره مف أجؿ تحقيؽ التوازف الداخمي، ويفسر ىذا الاتجاه سموؾ يفرغ طاقتو العدوانية ويخفؼ مف ت

التنمر المدرسي بأنو توحد لسموؾ الطفؿ مع أبيو الذي يقدـ لو نموذجا عدوانيا تسوده القوة والسيطرة 

، كما يمكف تفسير سموؾ الاستقواء أو  )30، ص.2016(الدسوقي،  وفرض السيطرة عمى الآخريف

الذي يعدّ غريزة وطاقة عدوانية لدى الفرد، وأف ممارسة الاستقواء ىو نوع  التنمر حسب نظرية فرويد

مف التصريؼ لتمؾ الطاقة، كما قد يكوف نتاجا لتقمص الأطفاؿ لشخصيات آبائيـ المعتديف، ويرجع 

 ىذا السموؾ إلى وجود صراعات اجتماعية وانفعالية لاشعورية مكبوتة لدييـ مف خبرات الطفولة المؤلمة

، كما أف العنؼ يرجع إلى الصراعات الداخمية والمشكلبت الانفعالية )43، ص.2020واؿ، (بف زر 

(عبيب،  والأحاسيس اللبشعورية المتمثمة في الخوؼ وعدـ الأماف وعدـ الموائمة والشعور بالنقص

أف ثلبثية اليو والأنا والأنا الأعمى تتفاعؿ فيما بينيا لتحدث  "فرويد"و يرى  )632، ص.2022

وازف، فإذا اختؿ ىذا التوازف سيصاب الفرد باضطراب سموكي، ويرجع ذلؾ لعوامؿ التنئشة الت

الاجتماعية، والتي تتضمف اكتساب الطفؿ لممعايير الوالدية والتي تعمؿ عمى تعزيز السموكات المقبولة 

طفاء غير المقبولة اجتماعيا، لذلؾ فإف أي نمط غير سميـ وغير سوي مف أساليب التنشئة  وا 

، 2018(شايع،  الاجتماعية سيؤدي إلى اضطرابات سموكية لدى المراىؽ والراشد عمى حد سواء
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، و يؤكد رواد المدرسة التحميمية القدامى أف الطفؿ في مرحمة الرضاعة، يكتسب خبرات )270ص.

موقؼ مفرحة أو مؤلمة ترتبط بالألـ والموازنة والتمييز، وتقوـ بتخزيف ىذه الخبرات والتي تمح في كؿ 

لمظيور، وحينما تضعؼ مقاومة الشخصية في كؼ ىذه الخبرات وكبح جماحيا تظير ىذه الخبرات 

، ويعالج )71، ص.2012(أبو الديار،  عمى صورة ىجوـ أو اعتداء أو في شكؿ سموؾ تنمري

أصحاب ىذا التيار السموؾ التنمري عمى أنو متأصؿ في الطبيعة الإنسانية، بسبب وجود غريزة فطرية 

ي الإنساف والتي تدفعو لممارسة العنؼ تجاه مف يعارض تحقيؽ تمؾ الغريزة التي تتحكـ وتتحرؾ في ف

مختمؼ الظاىر السموكية ومنيا ظاىرة السموؾ العدواني، كما أبرزوا أىمية العوامؿ الاجتماعية في 

حوؿ  "Adler" "أدلر"، أما مف وجية نظر )633، صفحة 2022(عبيب،  الطفولة المبكرةمرحمة 

التنمر "فإنو ىناؾ قوة دافعة مستقمة ليذا السموؾ توجد في عدـ الشعور وتوجو السموؾ، ويحدث ذلؾ 

  )71، ص.2012(أبو الديار،  إذا ما تواجد فرداف أو أكثر في موقؼ عدائي أو استفزازي"

  ف أف مما سبؽ يمكف الاستنتاج أف ىذه النظرية ترجع ىذا السموؾ إلى دوافع غريزية فطرية، فيرو

الانساف عدواني بالفطرة وأف العدواف مرتبط بغريزة الموت والحياة، وأف العنؼ مف سمات الشخصية 

 لدى جميع الأفراد، لكنيـ ييمموف باقي العوامؿ خاصة الوراثية منيا والبيولوجية.

" واطسوف"و "Pavlof" "بافموؼ"ىي ثمرة دراسات قاـ بيا في البداية  النظرية السموكية:  -2-2

"Watson "سكينر"و" "Skinner" ولبي"، ثـ واصؿ ذلؾ و" "Wolby" ايزنؾ"و" "Eyzenek" شابير"و  "

"Schapper" لازاروس"و" "Lazarus " روتر"و" "Rotter " وىي مدرسة أمريكية تنادي بالمطابقة بيف ،

قوانينو ، تيتـ ىذه النظرية بالسموؾ الإنساني و )9، ص.2021(المحجاف،  عمـ النفس والعموـ الطبيعية

المختمفة، حيث يرى روادىا أف أي سموؾ إنساني إنما ىو مُتَعمّـ، فألغوا بذلؾ عامؿ الوراثة، مركزيف 

 عمى عامؿ البيئة في تشكيؿ سموؾ الإنساف، والذي يعتبرونو مجرد استجابة لأي مثير يتعرض لو

الفرد مف  ، كما يروف أف السموؾ الإنساني ىو سموؾ متعمـ يكتسيو)634، ص.2022(عبيب، 
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وأف السموؾ  )91، ص.2011(الحريري والإمامي،  محيطو سواء كاف ىذا السموؾ سويا أو مضطربا

ف الاستجابات التي يعقبيا تدعيـ أو أثر طيب فإف الفرد يميؿ إذا ارتبط بالتعزيز، وأ عموما قابؿ لمتكرار

  )31، ص.2016(الدسوقي،  .إلى تكرارىا، أما الاستجابات التي لا يتبعيا التدعيـ تنطفئ وتتلبشى

يرى السموكيوف أف الفرد يولد وليس لديو أي نوع مف السموؾ، كالمرآة الصافية إلى أف ينعكس عمييا 

 )10، ص.2021(المحجاف،  شيء ما، وأف الفرد مف خلبؿ سموكيـ يعكسوف طبيعة بيئتيـ ومحيطيـ

يكتسبيا الفرد خلبؿ مختمؼ  كما يروف أف شخصية الفرد ىي منظمة مف العادات والسموكات التي

مراحؿ نموه عف طريؽ التعمـ، وىنا يبرز دور البيئة في تكويف شخصية الفرد، لذا وحسب رواد ىذه 

النظرية فإف الاضطرابات النفسية والانحرافات السموكية ىي عادات متعممة خاطئة أو سموؾ غير 

  )101، ص.2000عقؿ، ( .تكيفي تعمميا الفرد لمعمؿ عمى تقميؿ القمؽ والتوتر لديو

فسموؾ التنمر حسب النظرية السموكية ىو سموؾ مكتسب، يتعممو الفرد مف البيئة المحيطة بو، ويقوـ 

المحيطوف بو بتعزيز ىذا السموؾ، مما يدفعو لمتمادي والقياـ بسموكات تنمرية أكثر حدة، دوف أف يتمقى 

  )633-632ص ص. ،2022(عبيب،  .ردعا أو عقابا مف طرؼ الأسرة أو المدرسة

يرى أصحاب ىذا الاتجاه أف سموكيات الفرد منذ مراحؿ نموه الأولى تتشكؿ خلبؿ التفاعؿ الذي يحدث 

داخؿ الأسرة باعتبارىا أوؿ بيئة ينشأ فييا، فإذا كاف أسموب التنشئة في الأسرة يتسـ بالعنؼ أو الترىيب 

العنؼ والعدواف، فالوالديف بتنشئتيما لمطفؿ أو التدليؿ المفرط، فإف ذلؾ قد يكوف سببا في ظيور سموؾ 

يكوف ليما دور ميـ في تحديد ملبمح شخصيتو وكذا تشكيؿ سموكو، فالوالديف المتسمطيف القاسييف 

يقدماف نموذجا عدوانيا لطفميما، كما أف المستوى الثقافي والتعميمي المتدني لموالديف قد يشكؿ دافعا 

وؾ غير السوي، كما ترجع ىذه النظرية سموؾ العنؼ والعدواف إلى لمطالب المتنمر كي يقوـ بيذا السم

أف سموؾ التنمر يتـ تعزيزه مف قبؿ الأقراف ومختمؼ أعضاء الفريؽ التربوي، فيتجو المتنمر إلى 

ارتكاب ىذا السموؾ كنوع مف إثبات القوة والتميز بيف أقرانو، كما أف المدرسة قد تساىـ في تشكؿ ىذا 
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قرار إجراءات لتوجيو السموؾ وذلؾ مف  خلبؿ تسيب الإدارة في ضبط النظاـ داخؿ المؤسسة وا 

وبحسب السموكييف فإف السموؾ  )10، ص.2021(المحجاف،  سموكيات التلبميذ في المسار الصحيح

محكوـ بتوابعو، أي أنو كمما قوبؿ السموؾ بالتعزيز وكانت نتائجو إيجابية، كمما ازداد احتماؿ حدوثو، 

يرى أف العنؼ  "سكينر"ؿ احتماؿ حدوثو كمما قوبؿ بالعقاب وكانت نتائجو سمبية، إذ أف وبالنقيض يق

إذا كاف يحقؽ لدى الفرد مكاسب معنوية واجتماعية فإنو يميؿ إلى تكراره. ومف ىنا نستنتج أف العنؼ 

، 2022ب، (عبي .سموؾ يمكف تعممو وتعديمو وفقا لمبدأ التعزيز الإيجابي والسمبي، أو الثواب والعقاب

  )634ص.

  ركزت النظرية السموكية عمى البيئة في تعمـ سموؾ الانساف، وأف الانساف في سموكو يخضع

 لمبدأ المثير والاستجابة دوف غيره مف المباديء كالوراثة أو استعدادت الفرد مثلب.

"  Sears " "سيرز" و" Miller" "ميمر"مف رواد ىذه النظرية  العدواف:-نظرية الإحباط -2-3

، وينصب اىتماـ أصحاب ىذه النظرية عمى "Spence" "سبنسي"و" Dollard" "دولارد"و

، ويرى رواد ىذه النظرية )32، ص.2016(الدسوقي،  الجوانب الاجتماعية لمسموؾ الإنساني

أف الإنساف ليس عدوانيا بطبيعتو، إنما الإحباط الذي قد يعاني منو يدفعو لارتكاب سموؾ 

يولد الدافع لمعدواف فيؤدي ذلؾ إلى سموؾ عدواني مباشر، والإحباط عدواني، أي أف الإحباط 

يخمؼ ضغوطا وطاقات ينبغي التخفيؼ منيا بالأسموب الذي يجعؿ الفرد يشعر بالراحة، 

والسموؾ العدواني ىو أحد ىذه الأساليب وىو استجابة فطرية للئحباط الذي يعتبر دافعا داخميا 

ية، وبناء عمى ذلؾ فإف سموؾ التنمر ينشأ مف وجود تتـ استثارتو بواسطة مثيرات خارج

، وقد أكد )635-634، ص ص.2022(عبيب،  الإحباط والذي يؤدي بدوره إلى العنؼ

أف العدواف ىو أحد الآثار اليامة المترتبة عف الإحباط وذلؾ  (1939) "دولارد وآخروف"

حياف، ويُعرؼ ىذا بالرغـ مف ظيور ردود فعؿ أخرى مثؿ النكوص والانسحاب في بعض الأ
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نحف  "دولارد"ويقوؿ  The frustration agression hypothesisالعدواف -بفرض: الإحباط

نفترض أف السموؾ العدواني يسبقو دائما حدوث إحباط عند الفرد والعكس صحيح، بمعنى أف 

حدوث الإحباط سوؼ يؤدي إلى سموؾ عداني كما يضيؼ أصحاب ىذا الاتجاه أف الدافع 

ني ينخفض تدريجيا بعد إلحاؽ الضرر بالآخر وىذا ما يُطمؽ عميو التنفيس أو التفريغ، العدوا

لأف الإحباط يسبب الغضب والشعور بالظمـ مما يدفع الفرد لمقياـ بسموؾ عدواني، كما أف عدـ 

 .إشباع الرغبات البيولوجية لدى الطفؿ يجعمو يشعر بالإحباط والذي يولد بدوره سموكا عدوانيا

  )33، ص.2016وقي، (الدس

 الإحباط أنيا تنظر أف السموؾ العدواني ينتج فقط عف الإحباط، -ما يؤخذ عمى نظرية العدواف

 إلا أف السموكات العدوانية قد تحدث أيضا نتيجة التعمـ والتقميد والملبحظة.

  "Albert Bandura" "ألبرت باندورا"مف أبرز روادىا  نظرية التعمـ الاجتماعي: -2-4

وحسب  ،)32، ص.2016(الدسوقي،  ، ويطمؽ عمييـ اسـ السموكييف الجدد" Walters " "والترز"و

نطرية التعميـ  "باندورا"ىذه النظرية فإنو توجد العديد مف أنماط السموؾ التي تعمميا الفرد، وطوَر 

والتي تظير في سياؽ  أف الفرد يتعمـ أنماط السموؾ ىذهالاجتماعي لتفسير ىذه الأنماط، ويرى 

تماعي مف خلبؿ مراقبة الآخريف، فالتعمـ عف طريؽ الملبحظة يزوَد الفرد بطريقة السموؾ في البيت اج

 والمجتمع، فنحف نتعمـ عف طريؽ الملبحظة كيؼ نسمؾ في المواقؼ الاجتماعية المتنوعة التي نواجييا

وؾ متعمـ ، ووفقا لذلؾ فإف أصحاب ىذه النظرية يروف أف العدواف سم)654، ص.2016(سميماني، 

مثمو مثؿ الأنواع الأخرى مف السموؾ، والفرد يكتسب الكثير مف الأنماط السموكية عف طريؽ التعمـ 

وذلؾ مف خلبؿ ملبحظتيا عند غيره، فالطفؿ مثلب يتعمـ السموؾ العدواني عف طريؽ ملبحظة نموذج 

ده، وتزيد احتمالية عدواني لدى والديو أو في أسرتو أو لدى مدرسيو، ومف ثـ يقوـ بتقميد ما شاى

ممارستو لمسموؾ العدواني كمما توفرت الفرصة لذلؾ لكف تبعا لمبدأ المكافأة والعقاب، فإذا كوفيء عمى 
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 السموؾ فإنو يميؿ لتكراره وعمى النقيض إذا ما عوقب عميو فإنو لف يميؿ إلى تقميده مرة أخرى

عمـ الاجتماعي ينظروف إلى سموؾ ومف ىنا نستنتج أف رواد نظرية الت ،)32، ص.2016(الدسوقي، 

التنمر عمى أنو سموؾ متعمـ وأف الفرد يمارسو لأنو تعممو مف البيئة المحيطة بو عف طريؽ ملبحظة 

، وبالحديث عف )635، ص.2022(عبيب،  وتقميد سموكات لنماذج عدوانية أو استقوائية معينة

التعمـ مف النموذج، وتبعا لذلؾ حدد ثلبثة يؤكد أف الأفراد يختمفوف في أسموب  "باندورا"النمذجة فإف 

عوامؿ تؤثر في درجة تعمـ الفرد مف النموذج وىي: خصائص النموذج، خصائص الملبحظ ونتائج 

ومع ذلؾ فإف  )261، ص.2000(أبو جادو،  فعؿ النموذج أي ما ينجر عنو مف ثواب أو عقاب

تأديتو لو، فتأدية السموؾ المكتسب أصحاب النظرية السموكية يميزوف بيف اكتساب الفرد لمسموؾ و 

تتوقؼ عمى توقعات الفرد مف تقميد ذلؾ السموؾ، فإذا توقع أنو سيُعاقب لتقميده ذلؾ السموؾ فإنو لف 

يميؿ إلى أدائو، أما إذا رأى أف ذلؾ سيعود عميو بنتائج إيجابية وسيكافأ فإف احتماؿ أدائو لمسموؾ 

يمكف القوؿ أف الفرضيات الأساسية لنظرية التعمـ  ، ومما سبؽ)32، ص.2016(الدسوقي،  سيزيد

 الاجتماعي ىي: 

 .التنمر يتعممو الطفؿ داخؿ الأسرة والمدرسة ومف وسائؿ الاعلبـ 

  العديد مف الأفعاؿ الأبوية والتي يقوـ بيا المعمموف والتي تقوـ عمى استخداـ العقاب بيدؼ التيذيب

 غالبا ما تخمؼ آثارا سميبة.

 دلة بيف الآباء وأبنائيـ، والخبرات التي يمر بيا الطفؿ في مرحمة الطفولة المبكرة، ىي العلبقة المتبا

 تمؼ السموكات.مف خلبليا مخ ف تشكؿ شخصية الفرد والتي يكتسبم

  إف إساءة معاممة الطفؿ في المنزؿ يؤدي إلى سموؾ عدواني تبدأ بذوره في طفولتو المبكرة ويؤثر في

خوتو ، 2020(خفاجة،  .، وبعد ذلؾ مع رفاقو في المدرسة ومدرسيوعلبقاتو مع أصدقائو وا 

  )383ص.
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  في تفسيرىـ لظاىرة العنؼ والتي يراىا  "فرويد"مف الملبحظ أف رواد نظرية التعمـ الاجتماعي خالفوا

وغيره مف رواد نظرية التعمـ الاجتماعي أف  "باندورا"التحميميوف عمى أنيا غريزة فطرية، بينما يرى 

عمـ سموؾ العنؼ وغيره مف السموكات الأخرى إلا أف ما يؤخذ عمى ىذه النظرية أنيا ألغت الفرد يت

 العوامؿ الفيزيولوجية والوراثية والنفسية في تشكؿ سموؾ العنؼ عموما.

يقوـ مبدأ ىذا الاتجاه عمى أف أية عممية عقمية أو سموكية تؤثر  النظرية الفيزيولوجية: -2-5

، ويرى )469، ص.2016(سميماني،  خؿ مع بعضيا بطريقة ديناميكيةوتتأثر فيزيولوجيا، حيث تتدا

أصحاب ىذه النظرية أف سموؾ التنمر ناتج عف تمؼ في الجياز العصبي )التمؼ الدماغي(، بينما يرى 

 (Testosterone) فريؽ آخر أف السموؾ العدواني ناتج عف زيادة في إفراز ىرموف التستوستيروف 

ومف ىنا توصؿ بعض الباحثيف إلى أف الذكور أكثر عدوانية واستقواء ، )33، ص.2016(الدسوقي، 

وقد أكد العمماء ذلؾ عندما قاموا بحقف  ،ارتفاع مستوى ىذا اليرموف لدييـ مف الإناث وذلؾ بسبب

ىرموف التستوستيروف لمفئراف، فلبحظوا أنيا تتقاتؿ باستمرار بمجرد زيادة مستوى ىذا اليرموف في 

، فيما أشار آخروف )45، ص.2020(بف زرواؿ،  نخفض فإنيـ يصبحوف أكثر ىدوءادميـ، أما إذا ا

إلى وجود مناطؽ في المخ كالفص الجبيي والجياز الطرفي وىي المسؤولة عف ظيور السموؾ 

العدواني والاستقوائي لدى الفرد، وأنو إذا ما تـ استئصاؿ بعض الوصلبت العصبية في ىذه المنطقة 

فض التوتر والسموكات العدوانية كما يؤدي بالفرد إلى الميؿ إلى اليدوء فإف ذلؾ يؤدي إلى خ

والاسترخاء، لكف يحدث عكس ذلؾ إذا ما تـ استثارتيا بالتيار الكيربائي، فقد أشارت نتائج تجارب 

، لدى الكائف الحي أنو عند (Hypothalamus)ودراسات عمى منطقة محددة في الييبوثلبموس 

، 2010(ممحـ،  التيار الكيربائي أدى ذلؾ إلى ظيور استجابات عدوانيةاستثارتيا باستعماؿ 

، كما تشير ىذه النظرية إلى أف السموؾ الانحرافي وخاصة التنمر يرجع إلى عوامؿ )252ص.

بيولوجية في تكويف الشخص، وىو انعكاس لعدد مف الغرائز المكبوتة لديو، وأف التعبير عف التنمر 
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(الدسوقي،  .الإنساني، لأف العلبقات الإنسانية يحركيا الشعور بالعدواف ضروري لاستمرار المجتمع

، وبالتالي فإف ىذه النظرية تجمع بيف ممارسة السموؾ الاستقوائي )التنمر( وبيف  )33، ص.2016

العوامؿ البيولوجية )العضوية( والفيزيولوجية )وظائؼ الأعضاء(، إذ تفسر سموؾ التنمر انطلبقا مف 

عضوي والبناء الجسمي وخصائصو التشريحية والفيزيولوجية والكيميائية والعقمية، إضافة إلى التكويف ال

اضطرابات الجياز العصبي والأنشطة الكيربائية لممخ، والخمؿ في الكروموسومات، والخمؿ في خلبيا 

  )637، ص.2022(عبيب،  .المخ

 نمر والعدواف، والذي تنظر إليو عمى أنو رغـ أف النظرية الفيزيولوجية قدمت تفسيرا عمميا لظاىرة الت

سموؾ فطري بيولوجي، إلا أف الملبحظ أف ىذا التفسير ألغى عامؿ البيئة وعامؿ التنشئة الاجتماعية 

 والتعمـ.

كارؿ "و "Abraham Maslow " "أبراىاـ ماسمو"مف أبرز رواد ىذه النظرية  النظرية الإنسانية:  -2-6

عتبروف أنو مف الخطأ تفسير سموكات الإنساف بالرجوع إلى ، والذيف ي "Carl Rogers " "روجرز

الغرائز الدفينة، وركزوا عمى مبدأ وحدة الشخصية وتكامميا، وأكدوا عمى الطابع الإنساني لمقوى 

المحركة لسموؾ الإنساف، فشخصية الفرد بنظرىـ تتكوف مف عدد مف السمات الأساسية والمركزية 

ظاما عصبيا ونفسيا محددا يميز الفرد عف غيره مف خلبؿ ما يتضمنو والثانوية، وىذه السمات تؤلؼ ن

ىذا النظاـ مف استعداد للبستجابة وقدرة عمى تنظيـ أنماط السموؾ المختمفة، وتوجيييا عمى نحو 

يتضمف توافقو مع البيئة الخارجية، وقد دعا ماسمو إلى إعادة النظر في مفيوـ الغريزة وأعمف تخميو عف 

، وأكد عمى  Basic Needsواقترح عوضا عنو مفيوـ الحاجات الأساسية أو القاعدية  ىذا المفيوـ

الصبغة الإنسانية ليذه الحاجات ومع ذلؾ لـ ييمؿ الجانب الغريزي منيا، خاصة فيما يتعمؽ بالحاجات 

الفيزيولوجية، والذي يميو في الحاجة للؤمف فالحاجة إلى الاتصاؿ بالآخريف ثـ الحاجة إلى احتراـ 

(سميماني،  الذات، وأخيرا الحاجة إلى تحقيؽ الذات في أعمى ىرـ الحاجات الذي وضعو ماسمو
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، ومف ىذا المنطمؽ فإف سموؾ التنمر تـ تفسيره مف خلبؿ عدـ إشباع )388-385، ص ص.2016

ا قد الفرد لحاجاتو الفيزيولوجية كالحاجة لمطعاـ والشراب والنوـ والرغبة الجنسية والتوازف والإخراج مم

ينجر عنو عدـ الشعور بالأمف والذي قد ينجر عنو عدـ القدرة عمى إقامة صلبت متعددة مع الآخريف 

وبالتالي ضعؼ الانتماء إلى جماعة الرفاؽ، والذي يؤدي إلى تدني في تقدير الذات، وبالتالي لف يصؿ 

(الصبحيف والقضاة،  .إلى تحقيؽ ذاتو، فيمجأ لمتعبير عف ذاتو بأساليب عدوانية مثؿ سموؾ التنمر

  )53، ص.2013

  ،تنظر النظرية الإنسانية إلى سموؾ التنمر عمى أنو يرجع فقط لعدـ إشباع الحاجات المختمفة لمفرد

إلا أنيـ لـ يأخذوا بعيف الاعتبار باقي العوامؿ المشكمة لمسموؾ الإنساني كالتنشئة الاجتماعية والبيئة 

 والوراثة وغيرىا مف العوامؿ.

وتعتبر مف أحدث النظريات التي تناولت سموؾ العنؼ وظاىرة التنمر،  التكاممية: النظرية -2-7

، 2022(عبيب،  وحسب ىذه النظرية فإف العنؼ ظاىرة إنسانية واجتماعية ذات أبعاد كثيرة ومتداخمة

، والاتجاه التكاممي ينطمؽ مف رفض التفسير الأحادي لمظواىر السموكية، كتفسير المدرسة )638ص.

لوجية أو مدرسة التحميؿ النفسي، أو الاتجاىات التي تفسر العنؼ بالرجوع لعوامؿ اجتماعية بحتة، البيو 

فيـ يروف أف سموؾ العنؼ ىو محصمة جممة مف العوامؿ بعضيا بيولوجية وبعضيا الآخر نفسية، أو 

الفرد اجتماعية واقتصادية، ذلؾ أف السموؾ ىو عبارة عف استجابة لمثير في موقؼ معيف مرتبط ب

ككائف اجتماعي يتفاعؿ في بيئات مختمفة كالبيئة المدرسية والبيئة المدرسية والمجتمعية وغيرىا، ويتأثر 

، 2013(العصماني،  .بعوامؿ عديدة منيا الوراثية والفيزيولوجية والنفسية والاقتصادية والاجتماعية

   )47ص.

 أ مف عدة عوامؿ متداخمة، يرجع وما يمكف استنتاجو مف ىذه النظرية ىو أف سموؾ العنؼ ينش

بعضيا إلى الفرد نفسو )عوامؿ بيولوجية ونفسية( والبعض الآخر يعود إلى البيئة التي ينشأ ويعيش 
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نما ىو حصيمة عوامؿ متفاعمة  فييا الفرد، وبذلؾ لا يمكف إرجاع ىذا السموؾ إلى عامؿ واحد فقط، وا 

، 2020(بف زياف،  لتأثر كؿ منيما بالآخرمع بعضيا فلب يمكف الفصؿ بيف الفرد وبيئتو نظرا 

  )78ص.

ومف ىنا يمكف القوؿ أف الاتجاه التكاممي ىو بمثابة "الفيـ النفسي المتكامؿ" لسموؾ العنؼ والذي 

يندرج تحتو التنمر، لا سيما أف ىذا الفيـ اعتمد عمى التفسيرات السابقة التي ينطوي كؿ منيا عمى جانب مف 

نظرية قدمت تفسيرا في جانب معيف دوف التطرؽ لباقي الجوانب، لذلؾ فإف الاستفادة  الأىمية، نظرا لكوف كؿ

 مؿ لمظاىرة.منيا جميعا يعد مطمبا نفسيا واجتماعيا ومنيجيا لمتوصؿ إلى فيـ ناضج وموضوعي ومتكا

  )117، ص.2008(الشيري، 

عمى وجو الخصوص،  مف خلبؿ النظريات التي تناولت تفسير سموؾ العنؼ عموما، وظاىرة التنمر

نستنتج أف كؿ نظرية فسرت الظاىرة مركزة عمى جوانب معينة وميممة جوانب أخرى، رغـ أنيا دعمت كؿ 

دراساتيا بتفسيرات ودراسات حثيثة تقنع كؿ مف انتقدىا، إلا أف الانتقاد كاف يركز عمى أف كؿ نظرية كانت 

، فالسموؾ الإنساني معقد تفسر التنمر تفسيرا أحاديا، فيي بذلؾ تفتقر إلى الشمو  لية في تناوؿ ىذا المفيوـ

ومتعدد الجوانب، فنجد الجانب البيولوجي والوراثي والاجتماعي والنفسي والشخصي والخبرات التي يعيشيا 

الفرد، ووفقا لذلؾ فإف السموؾ التنمري متعدد الجوانب والأبعاد، وبذلؾ لا يمكف تفسيره وفقا لبعد واحد، بؿ 

نى نظرة تكاممية لدراسة ىذا السموؾ مف جميع جوانبو، ومف ىنا وتحريا لمموضوعية والشمولية ينبغي أف نتب

، فإنو وجب عدـ إىماؿ أي نظرية قدمت تفسيرا وفؽ عوامؿ وأسباب دوف أخرى، بؿ  في تناوؿ ىذا المفيوـ

أف كؿ جانب  يجب العمؿ عمى الاستقاء منيا جميعا ووضع تصور شامؿ ومتكامؿ لتفسير ىذا السموؾ، ذلؾ

تطرقت لو نظرية يكممو جانب تطرقت لو نظرية أخرى، فالنظريات بحسب ىذا المبدأ تكمؿ بعضيا البعض 

في دراسة السموؾ الإنساني، إلا أنيا تتفؽ في بعض المباديء حوؿ السموؾ التنمري وأىميا أف الاستعداد 

 ية، وىي التي اختمفت النظريات في تناوليا.ليذا السموؾ موجود لدى جميع الأفراد ولو دوافع داخمية أو خارج
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 أسباب التنمر المدرسي: -3

في إطار الحديث عف أسباب سموؾ التنمر، فالجدير بالذكر أف ىذا السموؾ يشترؾ في ظيوره أسباب  

 وعوامؿ تتعمؽ بالمتنمر والضحية ومحيطيما عمى حد سواء، وفيما يمي العوامؿ المسببة لسموؾ التنمر:

أف الطفؿ والمراىؽ عند شعوره بالإحباط والإىماؿ  )2003( "الشيري"يرى  عوامؿ نفسية: -3-1

وعدـ الاىتماـ بقدراتو وميولاتو فإف ذلؾ يولد لديو شعورا بالغضب والتوتر، مما يدفعو لممارسة 

، وتتعمؽ العوامؿ النفسية )201، ص.2020(أميطوش،  العنؼ والتنمر كنوع مف التنفيس

والتي تدفعو لارتكاب سموؾ التنمر، يسعى مف خلبليا إلى تأكيد  بالخصائص النفسية لممتنمر،

(الدسوقي، ذاتو مف خلبؿ عدوانو عمى الآخريف، والنزعة لمسيطرة باستخداـ القوة والعنؼ 

،  كما أف الغيرة والبغض والعدوانية  والاستقواء والميؿ إلى استعراض القوة )22، ص.2016

متنمر يقوـ بيذا السموؾ، بالإضافة إلى أف تقدير الذات والنفوذ للآخريف، ىي أسباب تجعؿ ال

المرتفع لدى المتنمر مع الافتقار إلى الضبط الاجتماعي والضبط الانفعالي يجعمو يٌقدـ عمى 

 لو دور كبير في ظيور سموؾ التنمرالتنمر عمى ضحاياه، كما أف ضعؼ الوازع الديني 

لخصائص النفسية لمضحية، فنجد ، كما تتعمؽ أيضا با)9-8، ص ص.2021(المحجاف، 

أف الضحية عند تعرضو لمتنمر يظير الخضوع والاستسلبـ وينسحب مف أماـ المتنمر ليتجنب 

الصراع والبكاء، مما يعزز سموؾ التنمر لدى المتنمر ويزيد منو، كما أف السمات التي تميز 

جعميـ ىدفا سيلب الضحايا كالخجؿ والقمؽ والحساسية والقصور في الميارات الاجتماعية ت

أف المتنمر ىنا يميؿ إلى السيطرة عمى الضحية  )2006( "محمد عمر"لممتنمريف، وىنا يؤكد 

في ىذا الموقؼ، ويرى المتنمر سموكو مف منظور متمركز حوؿ الأنا، كما يتسـ تفكيرىـ بعدـ 

  )23، ص.2016(الدسوقي،  النضج وانو أحادي الجانب.
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أف المختصيف في دراسة كيؼ  " Rigby (1996) ريجبي"" : يرىعوامؿ أسرية/اجتماعية -3-2

يمكف أف تؤثر الخمفية العائمية عمى العلبقات بيف الزملبء في المدرسة ىو أمر في غاية 

الأىمية، والأمر الآخر الميـ ىو أف قمة التركيز عمى أثر البيئة المنزلية عمى انخراط الأطفاؿ 

، ص 2016(سكراف وعمواف،  السموكياتفي سموؾ التنمر قد يؤدي إلى استمرار ىذه 

أف الظروؼ الاجتماعية  )2013( "الصبحيف والقضاة"، وفي ىذا السياؽ ذكر )12-11ص.

المحيطة بالفرد كالأسرة والمحيط السكني والمجتمع المحمي، تعتبر حافزا لسموؾ التنمر، 

يب، أو التدليؿ إلى فبالحديث عف أسموب تنشئة الأسرة لمفرد، سواء أسموب العنؼ إلى حد الترى

حد إضعاؼ شخصية الطفؿ قد يولد فردا متنمرا أو ضحية، كما أف غياب الأب أو وجود أـ 

مكتئبة أو مشاكؿ الطلبؽ مف شأنو أف يغذي العدوانية في داخؿ الأسرة فتكوف بذلؾ بيئة 

ة ، وىنا يبرز دور الأسر )9، ص.2021(المحجاف،  خصبة لتوليد العنؼ والتنمر لدى الأبناء

في تشكيؿ شخصية الفرد وفي صقؿ شخصيتو وتوجيو سموكاتو وممارساتو في البيئة التي 

يعيش فييا ، وىذا ما ينطبؽ عمى سموؾ التنمر، إذ أنو سواء كاف الفرد متنمرا أو ضحية فإف 

الأطفاؿ والمراىقيف الذيف ينشئوف في أسر يسودىا العنؼ والتسمط والصراعات ويُعامؿ فييا 

ة قاسية، فإف احتماؿ أف يكونوا متنمريف أو ضحايا وارد بشكؿ كبير، كما أف حياة الطفؿ معامم

يرفع ذلؾ الاحتماؿ، وبناءً عمى ذلؾ فإف  -أو أحدىما–المراىؽ مع والديف غير أسوياء 

الدراسات أشارت إلى أف أغمب ضحايا التنمر ىـ ضحايا أُسرىـ بالدرجة الأولى، فنجد المناخ 

فتقر إلى العطؼ والحنو كما أنيـ يجدوف صعوبة في مشاركة أحاسيسيـ الأسري الخاص بيـ ي

حتى فيما بينيـ، كما أف آباء المتنمريف غالبا ما يتساىموف في مراقبة أبنائيـ مما يؤدي إلى 

. إف التنشئة )630، ص.2022(عبيب،  عدـ انضباطيـ وعدـ مراعاة المعايير الاجتماعية

أساليب لمعاممة الوالدية ىي التي تشكؿ سموؾ الفرد )مع الأسرية التي ينشأ فييا الطفؿ و 
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أف المتنمريف والضحايا يعانوف عمى  )2012( "المالكي"و "الصوفي"عوامؿ أخرى(، وىنا يرى 

حد سواء مف أساليب المعاممة الوالدية التي تتسـ بالقسوة والإىماؿ والعقاب، في حيف أف 

يعيشوف في ظؿ حماية زائدة أو مفرطة. وبالنظر  المتنمر يفتقد إلى الدؼء الوالدي والضحايا

أف النماذج العدوانية  )2008( "إسعاد البنا"إلى النمذجة كطريقة لتشكيؿ سموؾ الطفؿ، ترى 

في الأسرة وضعؼ الرقابة الوالدية يسيماف في كوف التمميذ متنمرا عمى أقرانو في المدرسة، 

ديؿ السموؾ، وتعتمد الأسموب الذي يتسـ فالأسرة التي تتخذ مف العقاب البدني وسيمة لتع

ساءة المعاممة، تنتج أطفالا عدوانييف ومتنمريف، وأكد ذلؾ   "ىشاـ الخولي"بالتسمط الوالدي وا 

حيث وجد أف أسموب الرفض الوالدي ىو أكثر الأساليب إسياما في التنبؤ بسموؾ  )2004(

، كما أف بعض الطلبب )24ص. ،2016(الدسوقي،  التنمر لدى الأبناء في المرحمة الثانوية

ممف نشأ تنشئة تتسـ بالدلاؿ المفرط أو السيطرة والحماية المبالغة لمطفؿ، ىـ أيضا أكثر 

ذلؾ  )51، ص.2009، والصرايرة (قطامي الطلبب عرضة لموقوع ضحايا لمتنمر المدرسي

أف نمط تنشئة الطفؿ في كنؼ رعاية وحماية زائدة مف شأنو أف يمنع تطور الميارات 

) 2000( "سميث" الاجتماعية وطرؽ مواجية الضغوط والاستفزازات المختمفة. كما يشير

"Smith" تكوف داعمة وحساسة بشكؿ  أُسر إلى أنو عند تعرض الأطفاؿ الذيف ينحدروف مف

ساءة أو التنمر أو اعتداء لفظي أو معاممة غير عادلة، فإنيـ مفرط، لشكؿ مف أشكاؿ الإ

(الخفاجي،  يكونوف غير قادريف عمى تكييؼ استجاباتيـ بما يناسب الموقؼ الذي ىـ فيو

أف المعاممة الوالدية غير المعتدلة، والمشاكؿ  )2004( "العنزي"، كما يرى )62، ص.2015

كذا الحالة العائمية والعنؼ الأسري، كؿ ىاتو الأسرية كالطلبؽ أو غياب أحد الوالديف، و 

عد تربة خصبة لظيور وممارسة التنمر عمى الآخريف، نظرا لأف التمميذ خارج بيئتو العوامؿ تُ 

 "أشيبوف"المدرسية يتأثر بثلبث مركبات أساسية ىي: الأسرة، المجتمع والإعلبـ، ويؤكد 
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المستوى التعميمي والثقافي  أف الظروؼ الاجتماعية مثؿ تدني دخؿ الأسرة، )2007(

ىي مف أىـ العوامؿ التي  )213-212، ص ص.2020(أميطوش،  للؤولياء، الحرماف

تجعؿ مف الفرد متنمرا أو ضحية، بالإضافة إلى أف طبيعة المجتمع الذي يعيش فيو سواء 

حيث المتنمر أو الضحية، وتركيبتو ومرجعيتو، وكذا مدى توفره عمى مرافؽ تثقيفية وترفييية، 

أف الأحياء الفقيرة والميمشة والتي تفتقر لمثؿ ىذه المنشآت تنعدـ فييا الأنشطة فلب يجد 

أبناؤىا متنفسا لضغوطيـ سوى المجوء إلى سموكات انتقامية وعدوانية نحو أنفسيـ ونحو غيرىـ 

 ، وقد يزيد الأمر سوءا عند اختلبطيـ مع أقرانيـ في المدرسة وملبحظتيـ لمدى رقي أحيائيـ

ومستوى معيشتيـ المرتفع، فتبدأ المناوشات والشجارات، ويتأثر جو الانضباط في مجموعة 

  )278، ص.2022(مرزقلاؿ وشريؼ،  .القسـ وكذا جماعة الأقراف

وىنا يمكف الإشارة إلى سياسة المدرسة التربوية ومرجعيتيا الثقافية، وكذا  عوامؿ مدرسية: -3-3

سموب التعامؿ والعقاب وكذا  نمط إدارتو لمصؼ، فإذا كاف المعمـ طبيعة العلبقة بيف المعمـ والطالب وأ

متسمطا ويمارس العنؼ )ماديا أو لفظيا( وغيرىا مف الممارسات الاستفزازية، فإف ذلؾ مف شأنو أف 

 "الشيري"كما يرى  ،)213، ص.2020(أميطوش،  يؤدي إلى التمرد والعنؼ والتنمر عمى الآخريف

أف ضعؼ التحصيؿ الدراسي، والتأثر السمبي بجماعة  )2013( "الصبحيف والقضاة"و )2003(

الرفاؽ وكذا انعداـ أو ضعؼ التنسيؽ والتواصؿ بيف المدرسة وأولياء الأمور، وضعؼ شخصية المعمـ 

وعدـ قدرتو عمى إدارة الصؼ وضعؼ إلمامو بالمادة التعميمية ىي عوامؿ تساعد عمى ظيور سموؾ 

فة إلى توتر العلبقات داخؿ المدرسة وقمع التلبميذ واكتظاظ الفصوؿ التنمر بيف التلبميذ، بالإضا

 الدراسية وأساليب التدريس غير الفعالة تؤدي إلى إحباط التلبميذ مما يدفع بيـ إلى القياـ بسموؾ التنمر

فإف مف أىـ مسببات العنؼ داخؿ  )2008( "السنوسي"وحسب ، )25، ص.2016(الدسوقي، 

صرداوي (لفشؿ في مسايرة الرفاؽ وكذا الشعور بالرفض مف قبؿ الرفاؽ المدرسة نجد الشعور با
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أف مف بيف أسباب التنمر نجد قمة  )2012( "ضواميط"كما ذكرت  )29.، ص2014، وآخروف

الإشراؼ والضوابط والقوانيف وكذا تساىؿ المدرسة في اتخاذ إجراءات نظامية ضد المتنمريف، كما أكد 

أف الطلبب الذيف لدييـ عجز أو حاجات   "Cohen & thompson ") 2005" (تومسوف"و  "كوىف"

، )41، ص.2021(محمد،  تربوية خاصة كصعوبات التعمـ المتوسطة ىـ أكثر عرضة لمتنمر.

وبالحديث عف سياسة المدرسة كذلؾ فإف المؤسسات التربوية التي تكثر فييا الأنشطة التربوية اليادفة 

عزز فييا القيـ المدرسية، فيي بذلؾ تعمؿ عمى ترشيد الطاقة الزائدة تقؿ فييا السموكيات المرفوضة وتُ 

للؤطفاؿ وتوجيييا نحو غايات تربوية ومجتمعية ىادفة، كما أف ممارسة الأطفاؿ لتمؾ النشاطات مع 

معممييـ مف شأنو أف يساعدىـ عمى إشباع حاجاتيـ النفسية والوجدانية، نظرا لما لمنشاطات العممية 

، 2022(مرزقلاؿ وشريؼ،  الرياضية مف دور في بمورة قيـ التعاوف والتواصؿ وتقدير الذاتوالثقافية و 

مما يؤدي إلى التقميؿ مف النزعة العدائية والميؿ إلى خمؽ جو مف التفاىـ  ،)280-279ص ص.

والود والذي يخمو مف المشاحنات والتنمر، ويخمؽ مناخا ملبئما لمتعمـ، ذلؾ لما لممناخ المدرسي مف 

أثر في سموؾ التلبميذ واستجاباتيـ، إذ أنو يتضمف العلبقات التفاعمية بيف التلبميذ أنفسيـ وبينيـ وبيف 

جميع أطراؼ العممية التعميمية، وقد توصمت العديد مف الدراسات إلى وجود علبقة ارتباطية بيف المناخ 

 السموكية كالتنمر والعدواف المدرسي السمبي وتدني احتراـ الذات وأعراض الاكتئاب وظيور المشكلبت

إضافة إلى العوامؿ السابؽ ذكرىا، ىناؾ مف أشار إلى أف  )278، ص.2018(شربت وآخروف، 

أسباب التنمر تتعمؽ بالضحية بدرجة كبيرة، وأف الخصائص التي تميز ضحايا التنمر، وكذا مواصفاتيـ 

أف " Culling Ford " )1995( كولينغ فورد"" ىي مف تجعؿ المتنمر يختارىـ كضحايا لو، فقد وجد

مف الطلبب كانوا ضحايا تنمر في المدرسة لأنيـ كانوا مختمفيف وىذا الاختلبؼ يمكف أف  % 36

فإف بعض  "Sarazen" )2002"سارازاف" ( يكوف بسيطا مثؿ لوف الشعر أو لوف البشرة، وحسب

طريقة أو أسموب الكلبـ  الطلبب قد يقعوف ضحايا لمتنمر المدرسي لأسباب منيا المظير الخارجي،
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والتحدث، بعض التصرفات أو عدـ القدرة عمى التوافؽ مع المجموعة لأي سبب مف الأسباب، كما أف 

الطلبب الذيف يعانوف مف قصور في بعض القدرات أو الميارات أو المصابيف بمرض مزمف يعتبروف 

  .)62، ص.2015(الخفاجي،  ىدفا سيلب لممتنمريف

ؿ أف أسباب التنمر تنبثؽ مف جوانبو كسموؾ، لذا فإف ىذه الظاىرة ىي ىي نتيجة مما سبؽ يمكف القو 

لجممة مف العوامؿ والأسباب والتي قد تكوف متداخمة، مما يجعؿ ىذه الظاىرة أكثر تعقيدا وتأثيرا خاصة عمى 

 الضحايا.

  أشكاؿ التنمر المدرسي: -4

ظاىرة تقسيمات مختمفة، سوؼ نتطرؽ إلييا فيما تتنوع أشكاؿ التنمر في المدارس، وقد قسميا الدارسوف لم

 يمي:

 المتحدة الولايات مركزوكذا " Sandra"& "Banks( "2000( و"ساندرا )1997"بانكس" ) يقسمو

 إلى :National Center for Conflict Resolution Education  التعميـ لإحصاءات الوطني

التنمر عف طريؽ تعريض الضحايا يكوف فيو  : The direct bullyingالتنمر المباشر  (1

لممضايقات والإساءات والتحرش والتيديد بالضرب والاعتداء وسرقة الممتمكات والاعتداء الجسدي كالتيجـ 

، وىذا النمط يقتضي مواجية مباشرة بيف المتنمر والضحية، في )66، صفحة 2015(الخفاجي، والركؿ 

غاظتو موقؼ يقو  ـ فيو المتنمر بمضايقة الضحية والاستيزاء بو وتيديده، وتحقيره والتقميؿ مف شأنو  وا 

  )194، ص.2012(خوج،  .بالتعميقات البذيئة وكذا التنابز بالألقاب الجرحة

: عف طريؽ إبعاد الضحية وعزلو عف جماعة   The indirect bullying التنمر غير المباشر (2

(الخفاجي،  ي النشاطات الاجتماعية واللبصفياقات معو وكذا عدـ إشراكو فالرفاؽ، وعدـ تكويف صد

شكالو تقراؤه أو استنتاجو والوقوؼ عمى أوىذا النمط يصعب ملبحظتو ولكف يمكف اس ،)66، ص.2015
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وذلؾ مف خلبؿ نشر الشائعات الخبيثة، ونشر التعميقات السخيفة عف الضحية حتى يجعمو محط سخرية ونبذ 

  )575، ص.2015(عبد العاؿ وآخروف،  .فضلب عف النظرات والإيماءات الوقحة مف رفاقو،

بالتمييز بيف  )1993( "أولويس"وقد حددت بعض الدراسات ثلبثة أشكاؿ عامة لمتنمّر، حيث قاـ 

التنمّر المباشر والتنمّر غير المباشر، ووصؼ التنمّر المباشر عمى بأنو "ىجمات مفتوحة نسبيًا عمى 

والتنمّر غير المباشر عمى أنو نوع مف العزؿ الاجتماعي والاستبعاد المتعمّد مف المجموعة. وبعد الضحية"، 

ذلؾ تمت الإشارة إلى التنمّر غير المباشر بمصطمح "تضحية علبئقية"  أي استخداـ العلبقات أو الصداقات 

شخص ما عف طريؽ لمتسبب في ألـ عاطفي لشخص آخر، مثؿ تحالؼ مجموعة مف الأقراف للبنتقاـ مف 

تجاىمو. وأخيرًا تمت إضافة شكؿ آخر في صورة شكؿ أو نمط ثالث وىو "العدواف المفظي المباشر" والذي 

ساءة معاممتيـيشمؿ سموكيات مثؿ إىانة الآخ  واتياميـ بأمور مختمفة. ريف بألفاظ جارحة، والصياح عمييـ وا 

(Levinson, 2004, p.496)  

 اؿ التنمر إلى مايمي:كما يمكف تقسيـ أنماط وأشك

يقع في ىذا النمط إلحاؽ الأذى بجسد شخص آخر  :Physicalالبدني -نمط التنمر الجسدي . أ

، 2018غولي والعكيمي، ) .بالضرب والعراؾ والشجار مثلب،  أو سرقة ممتمكاتو أو تدميرىا

في ، وقد يسبقو تنمر لفظي أو إيماءات أو إشارات بغرض التنبؤ برد فعؿ الضحية )2284ص.

حاؿ تعرض للبعتداء أو الإساءة، وقد يسبب ىذا النمط مف التنمر أضرارا جسمية بالغة وذلؾ 

حسب حدة الاتصاؿ البدني الواقع، وللئشارة فإف ىذا النمط مف التنمر نجده أكثر لدى الذكور، نظرا 

 & Andreou " )2010"أندرو" و"بونوتي" ( لميميـ لاستعماؿ العنؼ البدني، حيث أثبتت دراسة

Bonoti " أف الذكور يميموف إلى تصوير أنفسيـ في مشاىد العدواف أو التنمر الجسدي أكثر مف

حيث أف الذكور  أبمغوا  "Vargas & al ") 2009( "فارجاس وآخروف"الاناث، كما أكدت دراسة 

  )92، ص.2015(أحمد،  .عف وقوعيـ ضحايا لمتنمر البدني أكثر مف التنمر المفظي
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وىو أكثر أشكاؿ التنمر شيوعا، وفيو تكوف الإساءة عف طريؽ  :Verbalالشفوي -لمفظينمط التنمر ا . ب

التيديد أو السخرية أو التشيير والابتزاز ونشر اتيامات باطمة أو أخبار مغموطة والنقد القاسي، 

 يفبالإضافة إلى إطلبؽ الألقاب بيدؼ التقميؿ مف تقدير الضحية لذاتو والتقميؿ مف مكانتو لدى الآخر 

بيدؼ الإقصاء الاجتماعي وعزؿ الضحية عف مجموعة الصؼ أو  )67، ص.2015(الخفاجي، 

أف التنمر " Eisenberg &  Aalsma ") 2005( "سماألا"و "أيسنبرج"أشار مجموعة الرفاؽ، وقد 

، 2016(سكراف وعمواف،  البدني يقؿ تدريجيا مع العمر بينما يظؿ التنمر المفظي عمى نفس الوتيرة

وؽ في التنمر المفظي في اتجاه وجود فر  )2010"أندرو" و"بونوتي" ( ، كما أثبتت دراسة)10ص.

  )92، ص.2015(أحمد،  .ناثالإ

في ىذا النمط يكوف اليدؼ مف التنمر إيذاء شخص عف  :Relationalالشائعات -النمط القصصي . ت

، ويكوف )2484ص. ،2018(غولي والعكيمي،  طريؽ المساس بسمعتو ومكانتو الاجتماعية وتدميرىا

ذلؾ عف طريؽ إطلبؽ الشائعات أو إفشاء أسرار أو تشويو حقائؽ، وىنا يصعب عمى الضحية معرفة 

 المتنمر أو مصدر الأذى.

: وىو استخداـ التكنولوجيا وشبكة الانترنت  Cyber bullyingالالكتروني -نمط التسمط عبر الانترنت . ث

"  شخص آخر واستيدافو ، وفي ىذا السياؽ أشار لمقياـ بتوجيو تيديدات أو مضايقة أو ابتزاز "جيروـ

مف الطلبب  % 27أف  )2002(في دراسة مسحية عاـ " Jerome & Segal " )2003و"سيقاؿ" (

، 2015(الخفاجي،  قد تعرضوا لمتنمر مف خلبؿ رسائؿ في بريدىـ الالكتروني وكذا الرسائؿ النصية

نترنت أف التنمر عمى شبكة الأ " Vargas & al ) "2009"(فارجاس وآخروف"، كما يرى )68ص.

يمثؿ شكلب فريدا لموقوع ضحية لمتنمر مقارنة بالأشكاؿ الأخرى التي تتـ في المدرسة، وأف التنمر عمى 

" ديمماؾ"شبكة المعمومات وما يتعمؽ بو ىو سموؾ لـ يكف مرتبطا مع فكرة سلبمة المدرسة، كما وجد 
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)2009" ( Dilmac "  أحمد،  .للؤمف والانتماء يتنبآف بالتنمر عمى شبكة المعموماتأف نقص الحاجة)

  )94، ص.2015

وىو بدوره يكوف لفظيا أو بدنيا، ويشمؿ التمميح عف طريؽ الصور أو  : Sexualالتنمر الجنسي  . ج

النكت أو إطلبؽ شائعات ذات طبيعة جنسية، كما يشمؿ سموؾ الاحتكاؾ الجسدي أو إجبار 

، ىذا وقد يكوف )67.ص، 2015(الخفاجي، سموكيات جنسية.  الضحية عمى الانخراط في

(توني وراوي،  .دى بيا أو كممات قذرة أو لمس أو تيديد بالممارسةانباستخداـ أسماء جنسية يُ 

  )41، ص.2022

، يقوـ فيو Emotional Bullyingويسميو بعض الباحثيف التنمر الانفعالي  التنمر النفسي: . ح

الضحية عف طريؽ التجاىؿ والسخرية والاستيزاء والاحتقار، وكذلؾ المتنمر بالتقميؿ مف شأف 

العمؿ عمى إقصائو مف جماعة الرفاؽ، وقد يقوـ المتنمر برمؽ الضحية بنظرات عدوانية واستخداـ 

إشارات جسدية عدوانية، ويعد ىذا النوع مف التنمر أكثر أنواع التنمر تأثيرا عمى الصحة النفسية 

كما يقصد بو "التدمير المتعمد لتقدير الذات والاتزاف  ،)20، ص.2016(الدسوقي،  لمضحية.

اوح مف التيديدات الانفعالي لمضحية، وأكثر صورىا شيوعا ىو الإساءة المفظية المتكررة التي تتر 

عبد العاؿ وآخروف، ) .مف الصور الأخرى كالعزلة الاجتماعية"غيرىا قد الجارح و الغاضبة إلى الن

  )576، ص.2015

ا سبؽ ذكره يمكف القوؿ أف التنمر ميما كاف شكمو، فإف آثاره وخيمة وتتفاوت شدتيا باختلبؼ شكؿ مم

، ألا وىـ التنمر الذي يتعرض لو الضحية، وفي ىذا السياؽ سوؼ نتطرؽ ليذا الطرؼ مف ظاىرة التنمر

 ضحايا التنمر المدرسي.
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 :ضحايا التنمر المدرسي ثانيا/

لقد تناوؿ الباحثيف ىذا الطرؼ مف ظاىرة التنمر كونو  :سيتعريؼ ضحايا التنمر المدر   -1

ميـ عف تعرضيـ لموقؼ الطرؼ الأكثر تضررا، وبالمقابؿ فإف الكشؼ عنو ليس بالسيؿ، نظرا لتكتّ 

تنمري، وذلؾ يرجع لأسباب عدة سنتطرؽ إلييا لاحقا، وفيما يمي مجموعة تعريفات لضحايا التنمر 

 المدرسي: 

أنيـ الطلبب الذيف لـ تؤىميـ قدراتيـ الجسمية أو البدنية أو النفسية  )2007( "عبد العاؿ"يعرفيـ 

العداء الواقع عمييـ بسبب  )الثقة بالنفس، أو الاقتدار عمى التصرؼ بفاعمية في المواقؼ الطارئة( مف ردّ 

  )60، ص.2015(الخفاجي،  .قصور مياراتيـ الاجتماعية وعجزىـ عف التصدي لممتنمريف

أف الطالب يصبح ضحية لمتنمر عندما يتعرض بشكؿ متكرر وطواؿ الوقت  )1994(  "يسأولو "يرى 

لأفعاؿ سمبية مف طرؼ طالب أو أكثر، وتتمثؿ ىذه الأفعاؿ السمبية في الإزعاج أو محاولة الإزعاج مف قبؿ 

حياؿ التيديد والتوبيخ والإغاظة والشتائـ، والتصرؼ بشكؿ متعمد خفي كاف أو ظاىرا، أو طالب آخر 

الضحية بعدوانية أو توجيو سموؾ عنيؼ، كما يمكف أف تكوف عمى شكؿ احتكاؾ جسدي كالضرب والركؿ 

والدفع، أو عف طريؽ إيماءات بالوجو كالتكشير أو إشارات غير لائقة، كؿ ذلؾ بقصد عزؿ الفرد عف جماعة 

 (Olweus, 1994, p.117) .الرفاؽ

أف الطالب يصبح ضحية تنمر في البيئة  " Smith & Sharp ) "1994" (شارب"و "سميث"كما يرى 

المدرسية حينما يتعرض بصورة مستمرة لبعض السموكيات السمبية مف قبؿ طالب آخر أومف قبؿ مجموعة مف 

الطلبب كالتنابز بالألقاب الجارحة أو العبارات غير اللبئقة أو تحريض الأقراف عمى نبذ الضحية وعدـ 

  (Smith & Sharp, 1994, p.13) .التعامؿ معو أو التحدث إليو
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ضحايا التنمر المدرسي عمى أنيـ التلبميذ الذيف لـ تؤىميـ قدراتيـ  )2007( "تحية عبد العاؿ"تعرؼ 

الجسدية أو النفسية أو قصور مياراتيـ الاجتماعية لمدفاع عف أنفسيـ، ورد العداء الموجو إلييـ، وعجزىـ عف 

 ءة والإذلاؿ.التصدي لممتنمريف عند تعرضيـ للئسا

بأنيـ مف يقع عمييـ التنمر ويتعرضوف لسموكات متعمدة مف طرؼ طالب  )2009( "أولويس"ويعرفيـ 

أو أكثر، ويتـ ذلؾ بصورة متكررة وطواؿ الوقت، وغالبا ما نجد أف ىؤلاء الضحايا يتسموف بتدني مستوى 

، 2021(النجار،  .يولة الانقيادالثقة بالنفس والميؿ للئذعاف للآخريف والخجؿ والحساسية الزائدة وس

  )567ص.

كما يمكف تعريفيـ عمى أنيـ الأطفاؿ الذيف يكافئوف المتنمريف ماديا أو عاطفيا مف خلبؿ عدـ الدفاع 

عف أنفسيـ أو التنازؿ عف كؿ أو جزء مف ممتمكاتيـ أو مصروفيـ لممستقويف، ويرضخوف لطمباتيـ دوف 

نضموف إلى مجموعات رفاؽ، كما أنيـ يتفادوف التواجد في بعض مقاومة، لا يندمجوف مع الأقراف ولا ي

 المدرسة لميروب مف مواقؼ التنمر. وا فيما بعد إلى التغيب عفخاصة أيف يتواجد المتنمروف ليمجأ الأماكف

  )38، ص.2013(الصبحيف والقضاة، 

ضوف لممضايقات ضحايا التنمر في المدرسة بأنيـ "التلبميذ الذيف يتعر  )2014( "العدوي"ويعرؼ 

شاعة الأخبار السيئة عنيـ، ونبذ  والتي تتراوح ما بيف ما ىو لفظي وما ىو جسدي، وانتياؾ لخصوصيتيـ وا 

مف زملبء الفصؿ، وتعرضيـ لممضايقات مف زملبء المدرسة، وتنسحب ىذه المضايقات مف فضاء المدرسة 

ى حادا وجميا في الخصائص التوكيدية لد الضيؽ إلى العالـ الخارجي أثناء العودة لممنزؿ، ما يعكس نقصا

 ىؤلاء الضحايا المنتيكة حقوقيـ.

ويتعرض  ويُعرَؼ ضحية التنمر عمى أنو الذي يتعرض لمواقؼ تنمرية، ولا يستطيع الدفاع عف نفسو،

مرارًا وتكرارًا وعمى مدى فترة طويمة لمضرر العمد الذي يسببو لو شخص واحد أو أكثر، إما بشكؿ مباشر 

  (Andreou, 2004, p.298) .اليجمات الجسدية( أو غير مباشر )مثؿ نشر الشائعات()مثؿ 
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إذا فإف الطلبب الذيف يظيروف سموكا سمبيا إذعانيا خلبؿ تفاعميـ مع أقرانيـ في البيئة المدرسية، 

ضحايا مثؿ يمكف أف يصبحوا ىدفا سيلب لممتنمريف وىذا يشير إلى أف الاستجابة الإذعانية والسمبية مف قبؿ ال

البكاء وعدـ إخبار الآخريف بما يتعرضوف لو يعزز سموؾ الطالب المتنمر ويدفعو إلى القياـ بتكرار التنمر 

والاعتداء عمى ىؤلاء الضحايا، كما أف السموؾ السمبي مف قبؿ الضحايا يساعد عمى تنامي وزيادة في أفعاؿ 

  )60، ص.2015(الخفاجي،  .التنمر التي توجو ضدىـ

ؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف ضحايا التنمر المدرسي ىـ التلبميذ الذيف يقع عمييـ سموؾ التنمر مف خلب

داخؿ المدرسة، وىـ بذلؾ لا يستطيعوف ردّ العداء عف أنفسيـ ويتميزوف بالإذعاف والاستسلبـ لممتنمريف، 

ار النفسية التي سيتـ فتظير عمييـ جرّاء ذلؾ جممة مف الأعراض الاكتئابية والانسحابية وغيرىا مف الآث

 التطرؽ إلييا لاحقا.

 أنواع ضحايا التنمر المدرسي:-2

 ضحايا التنمر المدرسي إلى: " Rigby ) "2003"ريجبي" ( يصنؼ

وىو الطالب الذي لا يظير أي نوع مف المقاومة حياؿ ما يتعرض لو مف  الضحية السمبي: -2-1

ي بو إلى الانعزاؿ والانطوائية وأحيانا تنمر، كما أف ردود أفعالو تكوف سمبية وانسحابية مما يؤد

الاكتئاب، لشعوره بالخوؼ مف قوة التيديد وىذا ما يساىـ في تعزيز سموؾ المتنمر، وقد حدّد 

نوعيف مف الضحايا، والأكثر شيوعًا ىو الضحية السمبية أو المطيعة التي  )2003(" أولويس"

، ويتميز ىذا النوع (Olweus, 1994, p.34) مف مجموع الضحايا % 85-80تمثؿ حوالي 

مف الضحايا بالحذر والحساسية واليدوء والانسحاب والخجؿ، والإحساس بالقمؽ وعدـ الأمف، كما 

ذا كانوا ذكورا فغالبا مف يكونوف  أنيـ يعانوف مف الاكتئاب وينخرطوف في أفكار انتحارية، وا 

ضحايا يفتقر أيضا ، وىذا النوع مف ال)82، ص.2021(محمد،  .أضعؼ جسديا مف أقرانيـ

لمسموؾ التوكيدي وبعض الميارات الاجتماعية، وتنقصو روح الدعابة وينيار بسيولة إذا تعرض 
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، )42، ص.2015، وآخروف (عبد العاؿ .لأي سموؾ عدواني، كما أنو يميؿ لمخضوع والتبعية

مف قبؿ  كما أنيـ تلبميذ غير عدوانييف وغير مستقريف، لا يستطيعوف حماية أنفسيـ ومنبوذيف

مفرطي  ي المشاعررقيق لقمؽ، يدركوف ذواتيـ بصورة سمبيةأقرانيـ ولدييـ درجة عالية مف ا

 )51، ص.2015، وآخروف (عبد العاؿ .الحساسية ويفتقروف لميارات توكيد الذات

2-2- : وىنا يظير الضحية نوعا مف المقاومة لمواجية سموؾ المتنمر، كما يمجأ إلى  الضحية المقاوـ

 كنو مف الرد عمى الإساءة التي تعرض ليا، وقد يكوف ذلؾ عف طريؽ:موضع خطط تُ 

 :حيث يقوـ الضحية بمقاومة ما يتعرض لو سواء لفظيا أو جسديا، حيث يبدي  المقاومة والمواجية

 نوعا مف مواجية الإساءة والتصدي ليا.

 ماءات أو الإشارات غير : ويكوف ذلؾ غالبا في حالة التعرض لمتنمر المفظي كالشتائـ أو الإياللامبالاة

 اللبئقة.

 عكس ضحية التنمر السمبي، حيث يقوـ الضحية المقاوـ بالإبلبغ وطمب المساعدة طمب المساعدة :

  )64، ص.2015(الخفاجي،  مف المدرسيف أو الآباء أو حتى الأقراف.

ية، نظرا وىـ أقمية مقارنة بالضحايا السمبييف، ىـ أكثر استفزاز  الضحية الاستفزازي/العدواني: -2-3

اقة ولا كياسة في سموكاتيـ، متقمبي جاذبيتيـ، كما أنيـ لا يظيروف لب لبطء حركتيـ وانعداـ

المزاج، لدييـ نشاط مفرط وغير ميتميف بمظيرىـ ولا بنظافتيـ الشخصية، قد تكوف لدييـ 

مشكلبت صحية كالسمنة المفرطة، ضعؼ في السمع، لدييـ اضطرابات في النطؽ )كالتأتأة 

، وىذا النوع مف الضحايا قد يشكموف أحيانا عقبة في سبيؿ المتنمر لإلحاؽ الأذى بيـ مثلب(

عمييـ، لذلؾ قد يقوـ بمراقبة حركاتيـ وسموكاتيـ لفترة طويمة بغرض تتبع تحركاتيـ والتنمر 

لموقوؼ عمى نقاط ضعفيـ وذلؾ لكي يعدؿ مف نمط التنمر ومختمؼ التكنيكات التي يستخدميا 
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ار طرؽ جديدة للئيقاع بيـ، مما يعكس شكؿ وطريقة التفاعؿ بيف المتنمر والضحية فيقوـ بابتك

  )51، ص.2015، وآخروف (عبد العاؿ  .المقاوـ

نوعا آخر مف أنواع ضحايا التنمر ألا وىو  ".Sullivan et al) "2004" (سوليفاف وآخروف"كما يضيؼ

وفي موقؼ المتنمر أحيانا أخرى، فيو ورغـ  الضحية المتنمر، وىو طالب يكوف في موقؼ الضحية أحيانا

إدراكو لمتنمر الواقع عميو إلا أنو قد يصدر استجابة تتسـ بالتجاىؿ إزاء الإيذاء الذي قد يتعرض لو، بينما قد 

يطمب المساعدة أو يواجو المتنمر في موقؼ مشابو، أو يقوـ بمحاولات واىية لمدفاع عف نفسو بيدؼ اختبار 

المتنمر رغـ إدراكو لعدـ القدرة عمى مواجيتو، ويتسـ ىذا النوع بسموكيات مضطربة وردود مشاعر وانفعالات 

فعؿ قوية ناتجة عف إدراكو لقوة التيديد الذي يتعرض لو، وللئشارة فإف التنشئة الأسرية التي يتمقاىا ىذا النوع 

ـ استراتيجيات القوة والحزـ في مف الضحايا تتسـ بعدـ الاتساؽ كالحماية الزائدة والإىماؿ المفرط واستخدا

دراؾ الضحية لمتيديد الواقع عميو إ، وعمى الرغـ مف )65-64، ص ص.2015(الخفاجي،  ضبط سموكيـ.

غ عنو طالبا لممساعدة تارة أخرى، أو قد يتظاىر باليدوء أو القياـ بمّ مف قبؿ المتنمر إلا أنو قد يتجاىمو تارة ويُ 

لكنيا محاولات غير ىاددفة ولا فعالة ييدؼ مف خلبليا الضحية إلى بمحاولة واىية لمدفاع عف النفس، 

اختبار انفعالات المتنمر تجاىو رغـ إدراكو لحالة ضعفو أمامو، واحتماؿ تعرضو لنوبة تيديد أو إذلاؿ أو 

  )52، ص.2015(عبد العاؿ وآخروف،  .إساءة، فيضطرب سموؾ الضحية وتصبح ردود أفعالو عشوائية

سمى يُ  دراسة تعكس وجية نظر جديدة في سموؾ التنمر أو ما "ريجبي" أجرى (2002)وفي عاـ  

بالمشاغبة، وتوصؿ مف خلبليا إلى أف سموؾ التنمر يختمؼ باختلبؼ نوع الضحية، فضحية التنمر إما أف 

 يكوف تمميذا سمبيا لا يستطيع المجابية والمواجية، أو مقاوما وقادرا بصورة أو بأخرى أف يواجو ويجابو

 .المتنمر في محاولة منو لاستعادة كرامتو وكبريائو 
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 خصائص ضحايا التنمر المدرسي: -3

يتعرض الضحايا لمتنمر بعيدا عف أنظار المعمميف، ويمانع الكثير مف الضحايا الإبلبغ عف التنمر الذي  

 روف سموكيـ.لمتنمروف فعمتيـ ويبر احصؿ ضدىـ بسبب خوفيـ مف الإحراج والانتقاـ وأنو غالبا ما ينكر 

 ) 61، ص.2015(الخفاجي، 

فإف ضحايا التنمر المدرسي يفتقروف لمميارات الاجتماعية، ويتـ  )2009( "قطامي والصرايرة"وحسب  

اختيارىـ كضحايا لأنيـ حساسوف وغير قادريف عمى الانتقاـ، ويعانوف مف تدني تقدير الذات والاكتئاب وىـ 

  )33، ص.2009، والصرايرة (قطامي عرضة للبنتحار ومشاكؿ أخرى.

أف ضحايا التنمر يتميزوف بالافتقار إلى  "Goaham & Chuster, 2003"كما أظيرت دراسة 

، 2016(العادلي وناصر،  .الميارات الاجتماعية، والقصور في العلبقات الاجتماعية والانسحاب الاجتماعي

  ) 853ص.

وف ببعض الصفات الجسمية التي تجعميـ أف ضحايا التنمر يتسم )2018( "ىدى جماؿ محمد"و ترى 

عرضة لمتنمر مثؿ قصر القامة، السمنة، لوف البشرة، كما أنيـ يفتقروف لمميارات الاجتماعية التي تساعدىـ 

في الدفاع عف النفس مثؿ توكيد الذات وعدـ الثقة بالنفس وانخفاض تقدير الذات، كما يتسموف بخصائص 

يكونوف بشكؿ عاـ خامميف وغير آمنيف وقمقيف، كما أف بنيتيـ الجسمية قد تجعميـ ىدفا سيلب لممتنمريف فيـ 

  )42، ص.2015(عبد العاؿ وآخروف،  .ع عف أنفسيـتكوف ضعيفة فلب يستطيعوف الدفا

فإف ضحايا التنمر ىـ تلبميذ قمقوف، محتاطوف  "Paul & Kelly ) "2005( "بوؿ وكيمي" وحسب

لمشاعر ويفتقروف لميارات التواصؿ الفعاؿ وكذا ميارة حؿ المشكلبت، بدرجة عالية، غير مستقريف، رقيقي ا

 ويعانوف مف تقدير الذات المنخفض. كما تنقصيـ الميارات التوكيدية

فترى أف معظـ ضحايا التنمر يكونوف أضعؼ جسديا مف أقرانيـ، مما  )2012( "القحطاني"أما 

لممدرسة مما يعيؽ قدرتيـ عمى التركيز، ويخمؽ أداءً يجعميـ يشعروف بالوحدة والإىماؿ، كما يخشوف الذىاب 
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(أحمد،  .دراسيا ضعيفا وغير معتبر، والوجود الدائـ لمتيديد يجعميـ يشعروف بانعداـ الأمف والاستقرار

 )96، ص.2015

ضحايا التنمر المدرسي بأنيـ "ىادئوف  " James & al ) "2004( "جايمس وآخروف"كما وصؼ 

الأسباب والأمور، يتميزوف برقة المشاعر، يفقدوف القدرة عمى المبادرة، ولذلؾ لا  بطبعيـ، حساسوف لأتفو

يثقوف في تصرفاتيـ ولدييـ الكثير مف المشكلبت الانفعالية ويعانوف مف عدة مشكلبت سيكوسوماتية 

"   )55، ص.2015، وآخروف (عبد العاؿ .كالصداع والأرؽ ومشكلبت أثناء النوـ

إلى أف ضحايا التنمر تظير عمييـ بعض الاضطرابات الاجتماعية  )2006( "أبو الفتوح"ىذا ويشير 

مثؿ العزلة وقمة الأصدقاء، كما أنيـ يفتقروف إلى ميارات التواصؿ مع الأقراف ولا يشاركوف كثيرا في الأنشطة 

ر ولدييـ بعض المصاعب الأكاديمية مثؿ صعوبة طرح الأسئمة والتحصيؿ الدراسي المنخفض ولدييـ تقدي

أف ما يجعؿ الطفؿ يكوف عرضة  )2016( "مطر"ذات متدف وامتناع عف الذىاب لممدرسة، كما تضيؼ 

لمتنمر ىو معاناتو مف بعض الاضطرابات سواء الجسدية لضعؼ البنية أو زيادة الوزف أو اضطرابات نفسية 

(التريسي،  .مع الآخريفكالإحباط والاكتئاب واضطراب في النطؽ والكلبـ وعدـ القدرة عمى التواصؿ الفعاؿ 

  )44، ص.2022

بعض خصائص الطمبة الذيف يقعوف ضحايا لسموؾ التنمر ومنيا الافتقار إلى  (1997) "رجبي"وذكر 

 .الميارات الاجتماعية، وقمة الأصدقاء والانطوائية وقمة الدعـ الاجتماعي والاحساس بالعزلة والنبذ مف الأقراف

  )29، ص.2020(بف زرواؿ، 

أف ضحايا التنمر المدرسي يظيروف مستويات عالية مف القمؽ والحساسية  )2002( "جاكميف"وأوردت 

لبحظ لأبسط الأمور، يتسموف بالقمؽ وخاصة القمؽ الاجتماعي، ليس لدييـ القدورة عمى حماية أنفسيـ، ويُ 

مة الحيمة في عمييـ أنيـ خاضعوف وتابعوف لغيرىـ، يمتثموف لأوامرىـ، مما يؤدي إلى شعورىـ بالعجز وق
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 .مواجية المواقؼ المحبطة، انسحابييف، وتبدو عمييـ أعراض اكتبائية وغير واثقيف مف أنفسيـ

(Jaqueline, 2002, p.45)  

أف ضحايا التنمر يمارسوف سموكيات تجعؿ الآخريف يعتبرونيـ ضعفاء ىزيموف  )2010"أميف" (ويؤكد 

أو مضايقة للآخريف، ولا يدافعوف عف أنفسيـ نظرا لأنيـ  وىيَنوف، يتجنبوف المواجية فلب يشكموف أي تيديد

  )854ص.، 2016(العادلي وناصر،   .ضعفاء ومسموبي الإرادة

أف التعرض لمتنمر يرتبط بقمة التوافؽ  "Schwart & al ) "2002( "شوارت وآخروف"كما يرى 

 .تنمر وىـ فئة مستضعفةالأكاديمي، إذ أف الطمبة ذوي التحصيؿ الدراسي المنخفض يتكرر تعرضيـ لم

  )996، ص.2015(أحمد، 

عمى أف ضحايا التنمر المدرسي لدييـ اتجاىات سمبية تجاه العنؼ،  "كيمي"و "بوؿ"ويتفؽ كؿ مف 

حذروف لدرجة كبيرة، غير متزنيف انفعاليا، رقيقي المشاعر ويفتقروف لميارات التواصؿ الفعاؿ وميارات حؿ 

  (Paul, 2005, p.104) .وانخفاض في المستوى التحصيمي المشكلبت، وتدني في تقدير الذات

ومما يجعؿ الطلبب ضحايا التنمر المدرسي لا يقوموف بالتبميغ عف تعرضيـ لمتنمر، عدة أسباب 

 معقدة ومركبة، تتعمؽ بخصائصيـ النفسية والانفعالية، ويمكف تمخيصيا فيما يمي: 

  التنمر عمييـ إذا قاموا بكشؼ المتنمر في خوؼ الطلبب ضحايا التنمر المدرسي مف تكرار فعؿ

 المدرسة.

  اعتقاد الطالب ضحية التنمر أف كشؼ المتنمر سيؤدي إلى عزلو عف جماعة الرفاؽ والأقراف

 بشكؿ أكبر.

 .اعتقاد الطالب ضحية التنمر أف المتنمر سيتوقؼ عف سموكو التنمري نظير عدـ الإبلبغ عنو 

  موا بإجراء ضد المتنمر.ثقتيـ أف المعمميف والإدارة لف يقو 

 .عدـ رغبة الضحية في ازعاج والدييـ 



  

   

132 

 ضحايا التنمر المدرسي                                                الرابعالفصؿ 

 2011(أبو الفتوح،  شعور الطالب ضحية التنمر أف الموـ سيُمقى عميو في نياية المطاؼ ،

  )10ص.

 ويمكف تقسيـ خصائص ضحايا التنمر المدرسي إلى:

 :د عمى عموما لا يوجد "بروفيؿ" نفسي مميز لضحايا التنمر يساع الخصائص النفسية

تحديدىـ ومعرفتيـ بسيولة كما ىو الحاؿ لدى المتنمر الذي يمكف التعرؼ عميو مف خلبؿ 

شخص الضحية ذاتو، ذلؾ أف التلبميذ الذيف يظيروف السموؾ الاذعاني والسمبي خلبؿ 

تفاعميـ مع أقرانيـ يكونوف عرضة لمتنمر وىدفا سيلب لممتنمريف، وذلؾ يعكس إلى حد ما 

، وآخروف (عبد العاؿ ذعانية أف تزيد مف الأفعاؿ العدائية تجاه الضحيةكيؼ للبستجابة الا

ويتميز ضحايا التنمر بالخجؿ والخوؼ، وعدـ الإحساس بالسعادة   )54، ص.2015

والشعور بالحزف والغضب في آف واحد، كما أف تقديرىـ لذواتيـ منخفض، ومف سماتيـ التوتر 

ت الدفاع النفسي مما يجعميـ يظيروف بحالة انفعالية والقمؽ والاكتئاب، وقد يمجأوف إلى آليا

ويتميز الضحايا بأف لدييـ تقديرا منخفضا  ،)871، ص.2016(العادلي وناصر،  مضطربة

جيوفونف "لمذات، إحساسا بالفشؿ وسمبية وقمقا وضعفا وفقداف ثقة بالنفس، كما أثبتت دراسة 

التنمر يعانوف مف الألـ العاطفي  أف الطمبة ضحايا  Juvonen & al " (2003)" "وآخروف

 & Seals" "سيمز ويونغ"ويتميزوف بمستويات مرتفعة مف الاكتئاب والوحدة النفسية ، كما أثبت 

Young" (2003) ف ضحايا التنمر يحصموف عمى درجات أعمى عمى مقياس الإحباطأ 

، كما يظير عمى ضحايا التنمر اضطرابات سموكية )97-96، ص ص.2015(أحمد، 

نفسية تجعؿ عرضة لمتنمر كالشعور بالقمؽ ونقص الأمف في البيئة المدرسية التي أصبحت و 

تشكؿ مصدر تيديد وقمؽ لو، كما أف تقديرىـ لذاتيـ سمبي ومتدني، ويفتقروف لمميارات 
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ظيروف الاجتماعية والتوكيدية، ىذه الميارات التي تؤىميـ لرد العداء الواقع عمييـ، كما يُ 

  (Banks, 1997, pp.3-5) .ة نتاج الحماية الزائدة ليـ مف طرؼ آبائيـسموكات انسحابي

 :يتميز ضحايا التنمر بنقص في التفاعؿ الاجتماعي، وقصور في  الخصائص الاجتماعية

اكتساب الميارات الاجتماعية اللبزمة لتحقيؽ الاستقلبؿ الذاتي، والشعور بعدـ الانتماء 

كات انسحابية مف المواقؼ الاجتماعية، مما يؤدي بيـ لجماعة الأقراف، كما تظير لدييـ سمو 

آباء ضحايا و كما أف أميات  ،)29، ص.2020(بف زرواؿ،  إلى سوء التوافؽ الاجتماعي

التنمر يميموف إلى المبالغة بالاىتماـ بطفميما، حيث يميموف إلى تجنب المشاحنات والخلبفات 

رة، ما يجعؿ الطفؿ أقؿ قدرة في التعامؿ كما يحاولوف خمؽ جو مف الانسجاـ واليدوء في الأس

(العادلي  .مع مواقؼ الصراع والعنؼ، مما يجعمو أكثر عرضة لأف يكوف ضحية تنمر

  )871، ص.2016وناصر، 

 :ضحايا التنمر غالبا ما يشعروف بعدـ الأماف وتعترييـ نوبات مف  الخصائص الانفعالية

ىناؾ أدلة عمى أف الأطفاؿ الذيف يعانوف البكاء المستمر حتى قبؿ أف يكوف ضحية لمتنمر، و 

، 2016(العادلي وناصر،  .مف الاكتئاب وآلاـ المعدة قد يكونوف أكثر عرضة لمتنمر

مما سبؽ يمكف القوؿ أف ضحايا التنمر يتميزوف أيضا بعدـ الثبات الانفعالي،  ،)872ص.

 والمزاجية، والعصبية الزائدة .

 آثار التنمر المدرسي عمى الضحايا:-4

نجر عف ظاىرة التنمر آثار وخيمة عمى جميع أطراؼ الظاىرة، بدرجات متفاوتة أشدىا يقع عمى ي

أف ضحايا التنمر يظير عمييـ جراء تعرضيـ ليذه  )2010( "ساندي وآخروف"ضحية التنمر، وقد أوضح 

 السموكات ما يمي:
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  نفسية ذات أعراض الإصابة بالاكتئاب ومعايشة ضغط شديد، مما يجعميـ عرضة للئصابة بأمراض

 عدوانية.

 .تدني تقدير الذات 

 .الميؿ إلى الخجؿ والانطواء والانعزاؿ 

  احتماؿ المعاناة مف أمراض عضوية كالصداع المزمف وآلاـ المعدة الدائمة، نتيجة الضغط العصبي

  )69، ص.2015(الخفاجي،  الذي يتعرضوف لو.

 "أومور"الوفاة، وفي ىذا السياؽ ترى  ؿ يمكف أف تؤدي إلى بكما أف آثار التنمر خطيرة جدا،

O’Moore"  أف الأبحاث تؤكد أف الأفراد سواء كانوا دبمففي  ترينيتيمف مركز مكافحة التنمر في كمية ،

أطفالا أو بالغيف ممف يتعرضوف لسموكات تعسفية، يكونوف معرضيف لمضغط النفسي والذي يمكف أف يؤدي 

  )626، ص.2022(عبيب،  .إلى الانتحار

إلى أف الطفؿ ضحية التنمر يعاني مف تدني تقدير الذات والحزف وشعور  )2012"خوج" (كما أشارت 

بعدـ المساندة مف قبؿ الآخريف، ولوـ شديد لمذات، بالإضافة إلى العزلة والانسحاب مف المواقؼ الاجتماعية 

ؼ والقمؽ وعدـ الارتياح، ما وقمة الأصدقاء نظرا لمشعور بعدـ الانتماء، وشعوره بالرفض الاجتماعي والخو 

 يدفع للبنسحاب مف المشاركات المدرسية وىذا ما يؤثر عمى البناء الأمني والنفسي والاجتماعي لممجتمع

وفي ىذا السياؽ  أجريت دراسة في إحدى المدارس الإنجميزية الابتدائية  ،)22، ص.2022(توني وراوي، 

نتائج الدراسة إلى أف الأطفاؿ ضحايا التنمر لوحظ عمييـ بيدؼ معرفة الآثار الصحية لمتنمر، وقد توصمت 

 "ريجبي"المدى أجريت بواسطة  داع الدائميف، كما أف دراسة طويمةأعراضا صحية مثؿ المغص والص

خمصت نتائجيا إلى أف الأطفاؿ الذيف يتعرضوف لمتنمر في مرحمة مبكرة تستمر التأثيرات الصحية  (1999)

لاحظوا أف ضحايا   Newman & al" (2005) "نيوماف وآخروف"وية، كما أف عمييـ حتى المرحمة الثان

)سكراف وعمواف،  التنمر في المرحمة الثانوية توجد لدييـ أعراض الضغط العصبي في المرحمة الجامعية
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أف ضحايا التنمر يكونوف عرضة " Peter & Denis " )2009"بيتر" و"دينيز" ( كما أورد، (11، ص.2016

ؼ الكفاءة الذاتية والاجتماعية، والانسحاب الاجتماعي، واليروب مف المدرسة مما يؤدي إلى لمقمؽ وضع

 ضعؼ الأداء الأكاديمي، كما يمجأ البعض إلى تعاطي الكحوؿ والمخدرات، والانتحار في بعض الحالات.

  )70، ص.2015(الخفاجي، 

ممف ىـ أقوى منيـ، ىـ عرضة أكثر كما كشفت دراسة طبية أمريكية أف الأطفاؿ الذيف تعرضوا لمقير 

، 2016(العادلي وناصر،  .مف غيرىـ للئصابة بالإكتئاب والقمؽ واضطراب اليمع عمى المدى الطويؿ

  )854ص.

ومف ىنا يمكف القوؿ أف ضحايا التنمر المدرسي، وجراء تعرضيـ الدائـ لشتى أنواع الإساءة، فإف 

ى، ومستواىـ الدراسي يتراجع وتحصيميـ الدراسي يضعؼ بشكؿ تقديرىـ لذواتيـ ينخفض وثقتيـ بأنفسيـ تتدن

كبير، كما أف احتماؿ معاناتيـ مف صعوبات التعمـ يصبح واردا جدا، كما يعايشوف اضطرابات نفسية 

وانفعالية ووجدانية تجعميـ عرضة للئصابة بأمراض نفسية حادة، فممتنمر المدرسي العديد مف الآثار السمبية 

 Storey "ستوري وسلابي" سية لمتمميذ سواء كاف متنمرا أو ضحية، وقد أكد في ىذا الإطارعمى الصحة النف

& Slaby (2008)  أف الطفؿ عند وقوعو ضحية لمتنمر فإنو يعاني مف مشكلبت عديدة منيا الخوؼ والقمؽ

يروف قصورا في وتدني تقدير الذات، والعزلة الاجتماعية لعدـ وجود الأصدقاء، والغياب مف المدرسة، كما يظ

 "ليفجروؼ وآخروف"الميارات الاجتماعية ويعترييـ شعور  بعدـ مساندة الآخريف ليـ، كما يذكر 

"Lovegrove et al" (2012) كما يعانوف ةأف كلب مف المتنمريف والضحايا لدييـ مشكلبت سموكية وأدائي ،

  )15.، ص2016(الدسوقي،  مف النبذ مف جانب الأقراف ويميموف إلى العزلة.

ألؼ طالب في المرحمة الثانوية، ظير  )400(عمى عينة متكونة مف  )2009(وفي دراسة أجريت في 

منيـ تعرضوا للبضطياد، ومما يزيد مف خطورة مشكمة التنمر ىو أف ضحايا التنمر صامتوف  % 47أف 

لذلؾ، وقد يعود رغـ معاناتيـ، ولا يفصحوف عف تعرضيـ ليذا السموؾ ولايخبروف أحدا عف وقوعيـ ضحية 
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ذلؾ إلى الخوؼ مف عدـ تصديقيـ مف قبؿ الآخريف ولإحساسيـ بالدونية والخزي مف عدـ قدرتيـ عمى الدفاع 

عف أنفسيـ أو عدـ رغبتيـ في إزعاج الآخريف أو إيمانيـ بأف التحدث عف معاناتيـ لف يغير الواقع الذي 

وفي مر، مما يدفعيـ أحيانا في التفكير بالانتحار،  د الوضع خاصة مف ناحية المتنعقّ يعايشونو، وأف ذلؾ سيُ 

أحياف أخرى لا يقتصر التعرض لمتنمر عمى التفكير الانتحاري فقط، بؿ إنو يتعدى ذلؾ إلى حالات الانتحار 

طفلب ينتحروف سنويا في بريطانيا لأنيـ يتعرضوف لمضايقات مف قبؿ  % 25-15الفعمي، وقد وجد أنو بيف 

  )851-850، ص ص.2016لي وناصر، (العاد .المتنمريف

ي التحصيؿ الأكاديمي، والذي يرجع سببو لمتأثير السمبي لمتنمر والعدواف ومف أىـ آثار التنمر نجد تدنّ 

الواقع عمى ضحايا التنمر المدرسي، فيـ يجدوف أنفسيـ محط سخرية مف الآخريف لأنيـ يفشموف في رد 

اتو واعتداءاتو، وأثناء تواجده في البيئة المدرسية فإنو يفكر كيؼ العداء عف أنفسيـ فيستسمموف لممتنمر واىان

 يخمص نفسو مف المتنمر أكثر مف التفكير في الدرس والوظائؼ والواجبات، مما يجعمو يواجو الفشؿ الدراسي

ره نحو المدرسة نتيجة لعدـ الشعور ، وذلؾ يجعؿ الضحية يشعر بالكُ )163، ص.2009، والصرايرة (قطامي

 اف فييا بجانب الفشؿ في الدراسة، مما قد يقوده إلى اليروب مف المدرسة أو التسرب المدرسي.بالأم

وقد أوضحت نتائج العديد مف الدراسات وجود نتائج سمبية تقع عمى ضحايا التنمر، فقد ذكروا وجود 

 ,Roland) "رولاند" ، ومصاعب سموكية(Tharp-Taylor et al, 2009) تايمور"-"ثارب مشاعر اكتئابية

، وبالإضافة إلى ذلؾ ذكر الضحايا وجود (Totura et al, 2009) "توتيرا" ومشكلبت تتعمؽ بالتعمـ ،(2002

، (Roland, 2002)مشكلبت داخمية ومشكلبت متعمقة بالأقراف كالعزؿ والنبذ، وأفكار تتعمؽ بالانتحار 

'سوراندر  كثير مف المشكلبت النفسيةوتأثيرات تظير بعد مرور زمف طويؿ كاضطرابات القمؽ والاكتئاب وال

 )17، ص.2016(الدسوقي،  .(Sourander et al, 2009) وآخروف"

تمميذا وتمميذة مف  )237(والتي أُجريت عمى   " Van & al ) "2010( "فاف وآخروف"تشير دراسة 

بما فييا الشعور  تلبميذ المدارس الابتدائية مف ضحايا التنمر بأنيـ طوروا الكثير مف السموكيات السمبية
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بالخوؼ والقمؽ وعدـ الرغبة في الذىاب إلى المدرسة، كما ثبت أنيـ يعانوف مف الأرؽ وصعوبات النوـ 

إلى وجود حالات انتحار بيف  "Stuart & al ) "2011( "ستيوارت وآخروف"والكوابيس، كما أشارت دراسة 

لاندفاعية والكآبة والتغيب عف المدرسة، إضافة المراىقيف بسبب التعرض لمتنمر بالإضافة إلى معاناتيـ مف ا

  )871، ص.2016(العادلي وناصر،  .إلى لجوئيـ إلى الإدماف كطريقة لميروب مف واقعيـ المؤلـ

أف ضحايا التنمر يعانوف تزايد الأعراض  "Forero ) "1999( "فوريرو"أوضحت دراسة قاـ بيا و 

، الشعور بالحزف، الرغبة في الثأر والانتقاـ ويعانوف القمؽ السيكوسوماتية لدييـ مثؿ الصداع، آلاـ المعدة

، ومستوى متدني مف التوافؽ النفسي ونقص المساندة الاجتماعية ويعانوف الشعور بالوحدة  واضطرابات النوـ

  )28، ص.2020(بف زرواؿ،  .ويبغضوف المدرسة مما يؤدي بيـ إلى التفكير بالانتحار

وأف آثاره تمس جوانب كثيرة مف شخصية التنمر خطيرة إلى درجة كبيرة، مما سبؽ يمكف القوؿ أف آثار 

 .ووضع البرامج المناسبة لمحد منيامما يدعو إلى إجراء المزيد مف البحوث والدراسات حوؿ الظاىرة الفرد، 
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 خلاصة: 

في تفاعميـ إف المشكلبت التي يعاني منيا ضحايا التنمر المدرسي تؤثر في معاشيـ النفسي و 

وىذا ما يؤثر في تكويف شخصيتيـ وتركيبتيا حتى عمى المدى  الاجتماعي، وكذا عمى دافعيتيـ وفاعميتيـ

البعيد، وفي دراستنا الحالية تـ تناوؿ متغيريف ىاميف لدى ىذه الفئة لما ليما مف تأثير في تشكيؿ سموؾ الفرد 

مري الذي يتعرضوف لو، كما يمكف اعتمادىما وفي تحديد كيفية تعامؿ ضحايا التنمر مع السموؾ التن

 كمدخميف لبرامج تكفؿ وعلبج للآثار التي يخمفيا التنمر عمى الضحايا.
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  الفـل الدامع:

 المُداهُت الدزاطت حساءاثئ

 الدزاطت الاطخولاعُت /أولَّ

 أهداف الدزاطت الاطخولاعُت .1

 دواتهازوىاث الدزاطت الاطخولاعُت وأ .2

 عُىت وخدود الدزاطت الاطخولاعُت .3

 هخائج الدزاطت الاطخولاعُت .4

 الدزاطت الطاطُت /زاهُا

 مىهج الدزاطت. 1

 خدود الدزاطت الطاطُت .2

 عُىت الدزاطت الطاطُت .3

 أدواث الدزاطت الطاطُت .4

 الطاطُت الطالُب الإخـائُت المظخسدمت في الدزاطت .5
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 الدراسة الاستطلاعية /أولا

لقد سعت الباحثة مف خلبؿ الدراسة الاستطلبعية إلى تحقيؽ  :اسة الاستطلاعيةأىداؼ الدر  -1

 الأىداؼ التالية:

 .التعرؼ عمى ميداف الدراسة والوقوؼ عمى بعض الصعوبات التي تواجو البحث 

 .الوقوؼ عمى مدى انتشار ظاىرة التنمر المدرسي 

 .اختيار عينة الدراسة، والتعرؼ عمى خصائصيا 

 لسيكومترية لأدوات الدراسة.حساب الخصائص ا 

 خطوات الدراسة الاستطلاعية وأدواتيا: -2

شرعت الباحثة في الدراسة الاستطلبعية مف خلبؿ زيارة ثانويات مدينة بريكة "ثانوية الشييد 

معجوج العمري، ثانوية عزيؿ عبد الرحمف، ثانوية حي النصر، ثانوية قتاؿ عيسى، ثانوية بريكة 

لصالح بمعباس، ثانوية سلبلي مسعود بريكة"، لاستكشاؼ ظاىرة التنمر الجديدة، ثانوية محمد ا

 المدرسي عف قرب، وقد اعتمدت في ذلؾ عمى:

اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى الملبحظة المباشرة التي أجرتيا في الملاحظة:  -2-1

حظة حوؿ: ساحة الثانوية وكذا خلبؿ فترتي الدخوؿ والخروج مف المؤسسة، وقد تمحورت الملب

التفاعلبت المفظية وغير المفظية بيف التلبميذ في ساحة المؤسسة التربوية، وغيرىا مف السموكات التي 

حظة عمى عدة مراحؿ لرصد شدة لبتعتبر مؤشرا عمى حدوث ظاىرة التنمر المدرسي، وقد تمت الم

 ومدة وتكرار ىذه السموكات بغية تحقيؽ الموضوعية في الحكـ عمى السموؾ.

اعتمدت الباحثة عمى المقابمة التي أجرتيا مع مستشاري التوجيو والارشاد المقابمة:  -2-2

المدرسي والميني بالثانويات، وقد كانت المقابمة حوؿ ظاىرة التنمر المدرسي مع التركيز عمى 

 ضحايا الظاىرة وخصائصيـ وسموكياتيـ، حيث تـ الاعتماد عمى:
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 تبر أداة مف أدوات العمؿ لدى مستشاري التوجيو : والذي يعسجؿ المقابلات الارشادية

والارشاد المدرسي والميني، والذي يتضمف سردا منظما لمختمؼ المقابلبت التي يقوـ بيا 

مستشار التوجيو مع بعض تلبميذ المؤسسة ممف يمثموف حالات خاصة أو ممف يثبت 

 حاجتيـ لممساعدة والتدخؿ الارشادي مف طرؼ المستشار.

 خمية الاصغاء والمتابعة النفسية  ا الاصغاء والمتابعة النفسية والتربوية:تقارير خلاي

والتربوية ىي آلية أوجدتيا وزارة التربية الوطنية لمعالجة حالات التوتر والعنؼ بمؤسسات 

التعمـ الثانوي أساسيا ىو تنشيط الإصغاء والتكفؿ النفسي والتربوي بالتلبميذ ومساعدتيـ في 

 20المؤرخ في  291/0.0.3/14القرار رقـ ودية وذلؾ بموجب  حؿ مشكلبتيـ بطرؽ

 وتيدؼ خمية الاصغاء والمتابعة النفسية والتربوية إلى: 2014أوت 

 معالجة الجوانب المترتبة عف مظاىر التوتر والعنؼ وآثارىا المباشرة وغير المباشرة. -

 خلبؿ الوساطة.حؿ النزاعات وفض الصراعات المتوقع حدوثيا بالوسط المدرسي مف  -

 التكفؿ بالقضايا والمشاكؿ ذات الصمة بتمدرس التلبميذ. -

فتح فضاء الحوار لتمكيف التلبميذ مف التعبير عف مختمؼ اىتماماتيـ وانشغالاتيـ  -

 المدرسية.

العمؿ عمى تعديؿ بعض السموكيات المضرة بالحياة المدرسية عف طريؽ الإصغاء  -

 والإقناع.

 :اءتشكيمة خلايا الإصغ-

أستاذ رئيسي أو أستاذ منسؽ رئيسا، مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني منسقا  

وأميف الخمية، مستشار التربية عضوا، ممثلبف عف الأساتذة )مواد عممية وأدبية(، رئيس جمعية 
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أولياء التلبميذ، مشرؼ رئيسي لمتربية أو مشرؼ لمتربية، مساعد رئيسي لمتربية أو مساعد 

 بية، مندوب القسـ.لمتر 

ويتـ استدعاؤىـ حسب الحاجة ويكوف عمميـ تطوعيا  الأعضاء غير الدائميف:-

واستشاريا ومف بيف المعنييف نذكر: طبيب الصحة المدرسية، الأخصائي النفسي، ممرض، 

 الأرطفوني

منيجية عمؿ خلبيا الإصغاء: يتولى نشاط الإصغاء فرديا كؿ عضو مف أعضاء  -

ستشار التربية والتوجيو خاصة بحكـ صلبحياتيما، وينسؽ مستشار التوجيو مع الخمية عامة وم

مستشار التربية والأساتذة المعينيف عمميـ بغرض ضبط الوضعية واشعار مدير الثانوية 

بالموضوع، يستدعى مدير الثانوية أعضاء الخمية ويكمؼ رئيسيا بتنشيط جمساتيا وبعدىا يحدد 

مسات ومدتيا وتعتمد الخمية في عمميا عمى أسموب التعبير الحر رئيس الخمية موعد لعقد الج

وفي حالة الرفض تكوف المساعدة عمى التعبير بطرح أسئمة بسيطة بعدىا تعد الخمية تقريرا 

(وزارة التربية  لمدير الثانوية بتضمف عناصر المعالجة المتوصؿ إلييا أو اقتراحات التدخؿ

  )4، ص.2014الوطنية، 

ة بالاطلبع عمى تقارير خلبيا الاصغاء والمتابعة النفسية والتربوية التي قاـ قامت الباحث

المستشار بتحريرىا )كؿ عمى مستوى مؤسستو التربوية( تتضمف حالات متنمريف وضحايا، ليقع 

 الاختيار المبدئي عمى الضحايا منيـ كأفراد لمعينة الاستطلبعية.

 الأدوات المستخدمة في الدراسة: فيما يميأدوات الدراسة الاستطلاعية:  -2-3

تمت الاستعانة وقد ، Dan Olweus (2006) "داف أولويس"استبياف المتنمر/الضحية لػ  .أ 

مف المغة الانجميزية إلى  ابمجموعة مف البنود المرتبطة بالجزء الخاص بالضحية بعد ترجمتي

 المغة العربية.
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 .)2005( "زينب شقير"مقياس الأمف النفسي لػ  .ب 

 .)1993( شفارتزر"عمية الذات لػ "مقياس فا .ج 

 .سيتـ حساب السيكومترية لمتأكد مف صدؽ وثبات مختمؼ أدوات الدراسة الحالية 

 عينة وحدود الدراسة الاستطلاعية: -3

 حدود الدراسة الاستطلاعية:  -3-1

إلى  27/04/2023: أُجريت الدراسة الاستطلبعية في الفترة الممتدة مف الزمنية الحدود -

 2022/2023لمسنة الدراسية  11/05/2023

 :أُجريت الدراسة الاستطلبعية بثانويات مدينة بريكة وىي " ثانوية الشييد معجوج  الحدود المكانية

العمري، ثانوية عزيؿ عبد الرحمف، ثانوية حي النصر، ثانوية قتاؿ عيسى، ثانوية بريكة الجديدة، ثانوية 

 .يكة"محمد الصالح بمعباس، ثانوية سلبلي مسعود بر 

 خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية:  -3-2

( تمميذا وتمميذة في مرحمة التعميـ الثانوي، تـ اختيارىا بطريقة 40بمغت عينة الدراسة الاستطلبعية )

 قصدية مف ثانويات مدينة بريكة، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:
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 مؤسسة التمدرس والمستوى الدراسي) يمثؿ توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب 01جدوؿ (

 

ثانوية 

الشييد 

معجوج 

 العمري

ثانوية 

عزيؿ 

عبد 

 الرحمف

ثانوية 

بريكة 

 الجديدة

ثانوية 

حي 

 النصر

ثانوية 

قتاؿ 

 عيسى

ثانوية 

محمد 

الصالح 

 بمعباس

ثانوية 

سلبلي 

 مسعود

 % المجموع

السنة 

 الأولى
06 03 02 02 01 04 00 18 45% 

السنة 

 الثانية
03 02 01 02 01 03 02 14 35% 

السنة 

 الثالثة
03 01 00 01 01 02 00 08 20% 

 / 40 02 09 03 05 03 06 12 المجموع

 

توزيع أفراد العينة الاستطلبعية حسب مؤسسة التمدرس، حيث بمغ عدد أفراد  )01(يوضح الجدوؿ رقـ 

( تمميذا، والمتمدرسيف في ثانوية 12العينة الاستطلبعية المتمدرسيف في ثانوية الشييد معجوج العمري بريكة )

تلبميذ، بينما  )03(تلبميذ، أما المتمدرسيف بثانوية بريكة الجديدة فقد بمغ عددىـ  (06عزيؿ عبد الرحمف )

( تلبميذ بثانوية قتاؿ 03( تلبميذ، فيما بمغ عددىـ )05المتمدرسيف منيـ في ثانوية حي النصر فقد بمغ )

 ( تمميذ بثانوية سلبلي مسعود.02محمد الصالح بمعباس و)( تلبميذ بثانوية 09عيسى، و)
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( تمميذا بنسبة 18أما حسب المستوى الدراسي، فقد بمغ عدد أفراد العينة بمستوى السنة الأولى ثانوي )

( تلبميذ بمستوى السنة الثالثة ثانوي 08، و)%35( تمميذا بمستوى السنة الثانية ثانوي بنسبة 14، و)45%

 .%20بنسبة 

 ئج الدراسة الاستطلاعية: نتا-4

مف خلبؿ الزيارات التي قامت بيا الباحثة لمؤسسات التعميـ الثانوي نتائج الملاحظة:  -4-1

بمدينة بريكة والتي أتاحت ليا ملبحظة سموكات التلبميذ داخؿ ساحة المؤسسة خلبؿ فترة الراحة 

مسائية، بغرض التعرؼ عمى وكذا خلبؿ فترتي دخوؿ وخروج التلبميذ في الفترتيف الصباحية وال

السموكيات المصاحبة لمظاىرة ومدى انتشارىا إضافة إلى أسموب تعامؿ التلبميذ مع مشاغبة الأقراف، 

 وكذا تعامؿ المشرفيف التربوييف والأساتذة مع ىذه المواقؼ، وقد تـ التوصؿ إلى ما يمي: 

 فظية(، ويتكوف خلبؿ ىذا يتفاعؿ الأقراف فيما بينيـ بمختمؼ صور التفاعؿ )لفظية وغير ل

التفاعؿ مجموعة مف المظاىر السموكية المختمفة، نذكر منيا سموكات مداعبة خفيفة يسودىا 

 طابع المرح، سموكات لا تربوية أحيانا وغيرىا مف السموكات.

 .يتعرض بعض التلبميذ لجممة مف المضايقات مف قِبؿ أقرانيـ، لكف أغمبيـ لا يبمغوف عنيا 

 لبميذ الابتعاد عف مجموعات الرفاؽ الكبيرة والتي تبدي سموكات فوضوية.يحاوؿ بعض الت 

  يحاوؿ المشرفوف القائميف عمى تسيير الحركات الكبرى أف يحافظوا عمى انضباط التلبميذ

لضماف سلبمتيـ ومنع أي شكؿ مف أشكاؿ العنؼ، مع ذلؾ تحدث تجاوزات طفيفة التي قد 

 ى غير مراقَبة داخؿ المدرسة.تشير إلى حدوث التنمر في أماكف أخر 

الباحثة بإجراء مقابلبت مع مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي قامت نتائج المقابمة:  -4-2

ذا ما تـ التبميغ عف التعرض لمتنمر  والميني، لمتعرؼ أكثر عمى ظاىرة التنمر المدرسي في كؿ مؤسسة، وا 

 شرفيف التربوييف، وقد تـ التوصؿ إلى ما يمي:مف طرؼ التمميذ نفسو، أو زملبئو أو أساتذتو أو الم
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  يشيد مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني عمى حالات تنمر داخؿ المؤسسة ويقوـ باتخاذ

 الإجراء المناسب بالتنسيؽ مع الفريؽ الإداري والتربوي لكؿ حالة عمى حدى.

  ّلات عديدة لمتنمر.قت تقارير خلبيا الاصغاء والمتابعة النفسية والتربوية حاوث 

 و المشرؼ ا ما يقوـ زملبؤه بذلؾ وأساتذتو أنادرا ما يقوـ الضحية بالتبميغ عف تعرضو لمتنمر، وغالب

 التربوي.

  تـ التطرؽ لخصائص ضحايا التنمر السموكية وذلؾ مف خلبؿ المقابلبت الارشادية التي يجرييا

انت عف صفات يتميز بيا معظـ الضحايا مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني معيـ، وقد أب

 والتي تـ التطرؽ إلييا في الجزء النظري لمدراسة.

  تـ الاستعانة بتقارير خلبيا الاصغاء والمتابعة النفسية والتربوية كذا سجؿ المقابلبت الارشادية

 لمستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني، لاختيار بعض أفراد عينة البحث.

تمت الاستعانة باستبياف المتنمر/الضحية المترجـ، وكذا مقياس الأمف أدوات الدراسة:  اختبار -4-3

( تمميذا وتمميذة، 40النفسي ومقياس فاعمية الذات، وقد تـ تجريب الأدوات عمى عينة استطلبعية قواميا )

 لكؿ أداة وذلؾ وفؽ ما يمي:  تـ حساب الخصائص السيكومتريةومف خلبؿ ذلؾ 

 ,Dan Olweus)اف المتنمر/الضحية: استبياف المتنمر/الضحية لػ "داف أولويس" استبي -4-3-1

2006( 

الأجنبية منيا خاصة -يعتبر ىذا الاستبياف مف أكثر الأدوات استخداما في البحوث والدراسات 

 لا توجد دراسات عربية استخدمت ىذا الاستبياف مترجماكما أنو وفي حدود عمـ الباحثة أنو  –

 شار سموؾ التنمر في المدارس.لقياس انت

 يتكوف ىذا الاستبياف مف جزئيف، الجزء الأوؿ منو خاص بالضحية والثاني خاص بالمتنمر.
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وقد تـ استخداـ الجزء الأوؿ فقط مف ىذا الاستبياف وىو الجزء الخاص بالضحية، حيث تمت 

 ( عبارة منو، تمت ترجمتيا وفؽ المراحؿ الآتية:11الاستعانة ب )

 لعبارات التي سيتـ الاستعانة بيا لاختيار أفراد عينة الدراسة:تحديد ا .أ 

يتكوف الاستبياف في صورتو الأصمية مف جزئيف، الأوؿ خاص بالمتنمر )لـ يتـ الاعتماد عميو بوصؼ 

أف العينة ىـ ضحايا التنمر( والثاني خاص بالضحية )يتوافؽ مع خصوصية أفراد العينة( وىذا الأخير يقيس 

التنمر،  وبالنظر لميدؼ مف استخداـ ىذا الاستبياف والذي يتمثؿ في تحديد أفراد عينة الدراسة  مختمؼ أنماط

تحديدا موضوعيا ودقيقا، فقد تمت الاستعانة بعدد محدد مف البنود وذلؾ عمى غرار دراسات كثيرة مثؿ دراسة 

(Yan & al, 2018)، ميذ ضحية لمتنمر بما يتماشى وفي ىذا السياؽ تـ اختيار البنود التي تؤكد وقوع التم

وأىداؼ الدراسة، والجدوؿ الآتي يوضح بنود الجزء الخاص بالضحية )بالمغة الأصمية للبستبياف( مع تبياف ما 

 استخدـ منيا وما تـ استبعاده.

 لمدراسة الاستطلاعية المستبعدة مف استبياف المتنمر/الضحية يبيف البنود المختارة والبنود )02جدوؿ (

 تـ استبعاده تـ اختياره البند

How often have you 

been bullied at 

school in the past 

couple of months? 

   

I was called mean 

names, was made fun 

of, or teased in a hurtful 
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way. 

Other students left me 

out of things on purpose, 

excluded me from their 

group of friends, or 

completely ignored me. 

   

I was hit, kicked, pushed 

shoved around, or 

locked indoors. 

   

Other students told lies 

or spread false rumors 

about me and tried to 

make others dislike me. 

   

I had money or other 

things taken away from 

me or damaged. 

   

I was threatened or 

forced to do things I 

didn’t want to do. 
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I was bullied with mean 

names or comments 

about my race or color. 

   

I was bullied with mean 

names, comments, or 

gestures with a sexual 

meaning. 

   

I was bullied with mean 

or hurtful messages, 

calls or pictures, or in 

other ways on my mobile 

phone or over the 

Internet (computer). 

In case you were bullied 

on your mobile phone or 

over the Internet, how 

was it done? 

   

I was bullied in another 

way. 

Please describe in what 
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way. 

In which class(es) is the 

student or students who 

bully you? 

   

Have you been bullied 

by boys or girls? 
   

By how many students 

have you usually been 

bullied? 

   

How long has the 

bullying lasted? 
   

Where have you been 

bullied? 

on the 

playground/athletic field 

(during recess or break 

times). 

in the hallways/stairwells 

in class (when the 
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teacher was in 

the room )in class) when 

the teacher was 

not in the room 

in the bathroom 

in gym class or the gym 

locker room/shower 

in the lunch room 

on the way to and from 

school 

at the school bus stop 

on the school bus 

somewhere else in 

school. 

Have you told anyone 

that you have been 

bullied in the past 

couple of months? 

your class (home room) 

teacher another adult at 
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school (a different 

teacher, the principal/ 

headmaster, the school 

nurse, the custodian/ 

school caretaker, 

the school psychologist/ 

mental health 

professional etc) your 

parent(s)/guardian(s) 

your brother(s) or 

sister(s) your friend(s) 

somebody else. 

How often do the 

teachers or other adults 

at school try to put 

a stop to it when a 

student is being bullied 

at school  ?  

   

How often do other 

students try to put a stop 
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to it when a student 

is being bullied at school 

? 

Has any adult at home 

contacted the school to 

try to stop your being 

bullied at school in the 

past couple of months  ?  

   

When you see a student 

your age being bullied at 

school, what do you feel 

or think? 

   

 

داف "ػ( البنود المكونة لمجزء الخاص بالضحية في استبياف المتنمر/الضحية ل02يتضمف الجدوؿ ) 

ار أفراد عينة البحث، ألا وىي ضحايا ( بندا منيا نظرا لملبئمتيا لتحديد واختي11، والتي تـ اختيار )"أولويس

التنمر المدرسي، فيذه البنود تتضمف مختمؼ السموكيات التي يتعرض ليا التمميذ تحت طائمة التعرض لمتنمر 

المدرسي، أما باقي البنود المستبعدة  فإنيا وُضعت لتقيس أبعادا أخرى ذات صمة بالوقوع ضحية لمتنمر 

  يتماشى واليدؼ مف استخداـ ىذا الاستبياف.المدرسي، ولذلؾ فإف استخداميا لا
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 ترجمة البنود مف المغة الإنجميزية إلى المغة العربية، ثـ مف المغة العربية إلى المغة الانجميزية .ب 

  تمت ترجمة البنود مف المغة الإنجميزية إلى المغة العربية مف طرؼ الأساتذة المبينة أسماؤىـ في

 الجدوؿ الآتي: 

 المتنمر/الضحية ستبياف ا المختارة مف مبنودلقائمة الأساتذة المترجميف  يبيف )03جدوؿ (

 مف المغة الإنجميزية إلى المغة العربية

 الوظيفة المقب والاسـ الرقـ

 أستاذ التعميـ الثانوي لمادة الإنجميزية (متقاعدة) قطوش دلولة 01

 أستاذ التعميـ الثانوي لمادة الإنجميزية لعطمي مريـ 02

 أستاذ محاضر ب جاري وليد 03

 مترجمة رسمية محمفة محنش سماح 04

 

 لمغة العربية وفؽ الجدوؿ التالي:وقد كانت ترجمة البنود مف المغة الإنجميزية إلى ا

 

 

 

 

 

 

 

 



  

   

 156   

 إجراءات الدراسة الميدانية الفصؿ السادس                     

 المتنمر/الضحيةستبياف ا المختارة مفبنود اليبيف ترجمة  )04جدوؿ (

 ةمغة الإنجميزية إلى المغة العربيمف ال

 البنود بالمغة العربية نود بالمغة الانجميزيةالب الرقـ

01 

How often do you have been 

bullied at school in the past 

couple of months? 

كـ مرة تعرضت فييا لمتنمر في المدرسة 

 خلاؿ الشيريف الماضييف ؟

02 

I was called mean names, was 

made fun of, or teased in a 

hurtful way. 

، أو تـ السخرية تمت مناداتي بأسماء لئيمة

 مني ، أو مضايقتي بطريقة مؤذية.

03 

Other students left me out of 

things on purpose, excluded 

me from their group of friends, 

or completely ignored me. 

أو  أمورا عف قصد،أخفى عني الطمبة 

 ، أواستبعدوني مف جماعة أصدقائيـ

 تجاىموني تماما.

04 

I was hit, kicked, pushed, 

shoved around, or locked 

indoors. 

تعرضت لمضرب أو الركؿ أو الدفع أو 

 الاحتجاز.

05 

Other students told lies or 

spread false rumors about me 

and tried to make others dislike 

ت قاـ طلاب آخروف بنشر أكاذيب وشائعا

 عني وحاولوا جعؿ الآخريف يكرىونني.
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me. 

06 

I had money or other things 

taken away from me or 

damaged. 

تعرضت لسرقة  أمواؿ أوممتمكات خاصة بي، 

 أو إتلافيا.

07 
I was threatened or forced to do 

things i didn’t want to do. 

تعرضت لمتيديد أو تـ إجباري عمى فعؿ 

  أرغب بفعميا.أشياء لا

08 

I was bullied with mean names 

or comments about my race or 

color 

تعرضت لمتنمر بسبب أصولي العرقية أو لوف 

 بشرتي.

09 

I was bullied with mean names, 

comments, or gestures with a 

sexual meaning. 

تعرضت لمتنمر باستخداـ ألقاب جارحة، 

 إيماءات تحمؿ معنى جنسي. تعميقات، أو

10 

I was bullied with mean or 

hurtful messages, calls or 

pictures, or in other ways on 

my mobile phone 2or over the 

intenet (computer) 

جارحة أو  تعرضت لمتنمر بواسطة رسائؿ

، أو بطرؽ أخرى مؤذية، مكالمات أو صور

الإنترنت عمى ىاتفي الجواؿ أو عبر 

 .(الكمبيوتر)

11 I was bullied in another way تعرضت لمتنمر بطريقة أخرى. 
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  بعد ترجمة البنود مف المغة الإنجميزية، تمت ترجمتيا بالاستعانة بأساتذة آخريف مف المغة العربية إلى

اتذة الذيف قاموا المغة الإنجميزية، لاستخراج مدى مطابقة الترجمة، وفيما يمي جدوؿ يبيف قائمة الأس

 الإنجميزية.بترجمة بنود الاستبياف مف المغة العربية إلى المغة 

 المتنمر/الضحيةاستبياف  لمبنود المختارة مفيبيف قائمة الأساتذة المترجميف  )05جدوؿ (

 مف المغة العربية إلى المغة الانجميزية

 الوظيفة المقب والاسـ الرقـ

 الثانوي لمادة الإنجميزيةأستاذ التعميـ  بوضياؼ نصيرة 01

 أستاذ التعميـ الثانوي لمادة الإنجميزية عزيؿ حميدة 02

 أستاذ محاضر ب زيتوني خديجة 03

 مترجمة رسمية محمفة كداد صميحة 04

 

 لمغة العربية وفؽ الجدوؿ التالي:وقد كانت ترجمة البنود مف المغة الإنجميزية إلى ا

 المتنمر/الضحيةستبياف ا ختارة مفالمبنود اليبيف ترجمة  )06جدوؿ (

 الانجميزيةإلى المغة  العربيةمف المغة 

 البنود بالمغة الانجميزية البنود بالمغة العربية الرقـ

01 
كـ مرة تعرضت فييا لمتنمر في المدرسة 

 خلاؿ الشيريف الماضييف ؟

How many times have you been 

bullied at school in the past two 

months? 

 ,I was called by mean namesتمت مناداتي بأسماء لئيمة ، أو تـ السخرية  02
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 mocked, or harassed in a مني ، أو مضايقتي بطريقة مؤذية.

hurtful way. 

03 

أخفى عني الطمبة أمورا عف قصد، أو 

استبعدوني مف جماعة أصدقائيـ، أو 

 تجاىموني تماما.

Students intentionally hid 

things from me, excluded me 

from their group of friends, or 

ignored me altogether. 

04 
تعرضت لمضرب أو الركؿ أو الدفع أو 

 الاحتجاز.

was beaten, kicked, pushed, 

pushed or locked up. 

05 
قاـ طلاب آخروف بنشر أكاذيب وشائعات 

 عني وحاولوا جعؿ الآخريف يكرىونني.

Other students spread lies and 

rumors about me and tried to 

make others hate me 

06 
أمواؿ أو ممتمكات خاصة بي، ضت لسرقة تعر 

 أو إتلافيا.

I had money or other things 

taken away from me or 

damaged. 

07 
تعرضت لمتيديد أو تـ إجباري عمى فعؿ 

 أشياء لا أرغب بفعميا.

I was threatened or forced to do 

things I didn't want to do. 

08 
تعرضت لمتنمر بسبب أصولي العرقية أو لوف 

 بشرتي.

I was bullied because of my 

ethnicity or skin color. 

 I was bullied using offensiveتعرضت لمتنمر باستخداـ ألقاب جارحة،  09
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 nicknames, comments, or تعميقات، أو إيماءات تحمؿ معنى جنسي.

gestures with a sexual 

meaning. 

10 

تعرضت لمتنمر بواسطة رسائؿ جارحة أو 

، أو بطرؽ أخرى كالمات أو صورمؤذية، م

عمى ىاتفي الجواؿ أو عبر الإنترنت 

 (الكمبيوتر)

I have been bullied by hurtful or 

hurtful messages, calls, 

pictures, or other ways on my 

mobile phone or over the 

Internet (computer). 

 .I was bullied in another way تعرضت لمتنمر بطريقة أخرى 11

 

 :اختبار مطابقة الترجمة 

لى المغتيف العربية والانجميزية، ومطابقتيا اعتمادا عمى معاني مفردات  تـ تجميع نسخ الترجمة مف وا 

تيا لمعنى السموكات المراد قياسيا، وذلؾ بغرض استخراج مدى موثوقية الترجمة، وفي ىذا الترجمة ومدى تأدي

الاطار تـ استبداؿ مصطمح "طمبة أو طالب" بمصطمح "تلبميذ أو تمميذ" وذلؾ نظرا لاختلبؼ تسمية 

جمة مطابقة إلى المتمدرسيف في المرحمة الثانوية في البيئة المحمية عنيا في البيئة الأجنبية، وقد كانت التر 

(، وبذلؾ تـ اعتماد الترجمة المتحصؿ عمييا، والتي سيتـ ادراجيا بصورتيا النيائية  11حد كبير في البنود )

 في ملبحؽ البحث.

كما تمت ترجمة الفقرة الافتتاحية للبستبياف والتي تتضمف توضيحا دقيقا لمفيوـ التنمر، وذلؾ بغرض 

 ـ، وقد كانت الترجمة وفؽ ما يمي:دي اختلبطو مع باقي المفاىيضبط المصطمح لدى عينة الدراسة وتفا
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 مف المغة الانجميزية إلى المغة العربية المتنمر/الضحية ستبيافيمثؿ ترجمة الفقرة الافتتاحية لا )07جدوؿ (

 الفقرة بالمغة العربية الفقرة بالمغة الإنجميزية

Here are some questions about 

being bullied by other students. 

First we define or explain the word 

bullying. We say a student is being 

bullied when another students or 

several other students : 

 Say mean and hurtful 

things or make fun of him or 

her or call him or her mean 

and hurtful names. 

 Completely ignore or 

exclude him or her from their 

group of friends or leave him 

or her out of things on 

purpose. 

 Hit, kick, push, shove 

around, or lock him or her 

inside a room. 

عزيزي التمميذ/التمميذة، إليؾ بعض الأسئمة المتعمقة 

متنمر مف طرؼ زملبئؾ، نرجو منؾ بتعرضؾ ل

في الخانة المقابمة للئجابة التي  (X)وضع علبمة 

تنطبؽ عميؾ، نرجو منؾ الإجابة بصدؽ، وتأكد أف 

ىذه الإجابات ستستخدـ فقط لأغراض البحث 

العممي، لذلؾ نؤكد لؾ أف جميع معموماتؾ ستبقى 

 سريّة ومحفوظة.

تنمر"، لكف قبؿ ذلؾ سنقدـ شرحا حوؿ ما يعنيو "ال

يكوف التمميذ ضحية لمتنمر عندما يتعرض مف قبؿ 

 زميؿ لو أو عدة زملبء إلى ما يمي: 

  ،قوؿ كممات جارحة أو لئيمة

الاستيزاء والمناداة بأسماء ميينة أو 

 جارحة.

  ،تجاىؿ واستبعاد مف مجموعة الرفاؽ

 وتعمد عدـ إشراكو في نشاطاتيـ.

  الضرب، الدفع، الركؿ، الإيذاء

 تجازه في غرفة أو في قاعة.الجسدي، اح

  رساؿ نشر أكاذيب وشائعات عنو، وا 
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 Tell lies or spread false 

rumors about him or her or 

send mean notes and try to 

make other students dislike 

him or her. 

 And other hurtful things 

like that. 

When we talk about bullying, these 

things happen repeatedly, and it is 

difficult for the student being 

bullied to defend himself. We also 

call it bullying, when a student is 

teased repeatedly in a mean and 

hurtful way. 

But we don’t call it bullying when 

the teasing is done in a friendly 

and playful way. Also, it is not 

bullying when two students of 

about equal or power argue or fight 

  

تمميحات خاطئة لكي يجعموا الآخريف 

 يكرىونو.

 .تعريضو لأفعاؿ مؤذية أخرى 

كما أف التنمر يكوف بحدوث ىذه الأفعاؿ بشكؿ 

متكرر، أيف تتـ معاممة الطالب معاممة سيئة 

 ومؤذية و يكوف غير قادر عمى الدفاع عف نفسو.

كف اعتبار ىذا الفعؿ تنمرا إذا تـ التعرض لا يم

ية ومرحة، بيف زميميف لكؿ ما سبؽ بصورة ودّ 

 بنفس المواصفات وبنفس المكانة والقوة.
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 :وصؼ الاستبياف 

مومات يتكوف الاستبياف بصورتو النيائية المترجمة مف ثلبثة أجزاء، الجزء الأوؿ الخاص بمع

لثاني فقد تـ فيو تقديـ شرح حوؿ ما يعنيو التنمر، لكي ما الجزء االمفحوص ومستواه الدراسي، أ

يتسنى لممفحوص التمييز بينو وبيف باقي سموكات المشاغبة الأخرى بيف الأقراف، بينما يتكوف الجزء 

 الثالث مف بنود الاستبياف.

 خمسة اختيارات كالتالي: (5) بندا، لكؿ بندإحدى عشر ( 11يتضمف الاستبياف )

 لعاـ:بالنسبة لمسؤاؿ ا .أ 

 لـ أتعرض لمتنمر في المدرسة خلبؿ الشيريف الماضييف. 

 حصؿ لي ذلؾ مرة أو مرتيف فقط خلبؿ الشيريف الماضييف. 

 حصؿ لي ذلؾ مرتيف أو ثلبث مرات خلبؿ الشير. 

 حصؿ لي ذلؾ حوالي مرة في الأسبوع. 

 حصؿ لي ذلؾ عدة مرات في الأسبوع. 

ىو معموؿ بو في الدراسات الأجنبية التي استخدمت ، كما تحديد العينةواليدؼ مف ىذا السؤاؿ ىو 

 الاستبياف.

 بالنسبة لباقي البنود: .ب 

 لـ يحصؿ لي ذلؾ خلبؿ الشيريف الماضييف. 

 حصؿ لي ذلؾ مرة أو مرتيف فقط خلبؿ الشيريف الماضييف. 

 حصؿ لي ذلؾ مرتيف أو ثلبث مرات خلبؿ الشير. 

 حصؿ لي ذلؾ حوالي مرة في الأسبوع. 
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 ة مرات في الأسبوعحصؿ لي ذلؾ عد. 

 عمى السؤاؿ العاـ. ىو التدليؿ عمى مصداقية الاستجابة واليدؼ مف ىذه البنود

  :تطبيؽ وتصحيح الاستبياف 

بعد قراءة الجزء الأوؿ مف الاستبياف عمى مسمع مف التلبميذ، يُطمب مف التلبميذ الشروع في الإجابة 

 ؿ بند مف البنود.عمى بنود الاستبياف، وذلؾ باختيار إجابة واحدة لك

يمكف اعتبار التمميذ ضحية لمتنمر المدرسي إذا كانت إجابتو عمى السؤاؿ العاـ  بالنسبة لمسؤاؿ العاـ:

)حصؿ لي ذلؾ مرتيف أو ثلبث مرات خلبؿ الشير، حصؿ لي ذلؾ حوالي مرة في الأسبوع، حصؿ لي ذلؾ 

 عدة مرات في الأسبوع(

 ابات المفحوصيف وفقا لمجدوؿ التالي:يتـ تصحيح استج بالنسبة لمجزء الثاني:

 المتنمر/الضحيةاستبياف  الجزء الخاص بضحية التنمر في ) يوضح مفتاح تصحيح08جدوؿ (

 الدرجة البند

 )01درجة واحدة ( لـ يحصؿ لي ذلؾ خلبؿ الشيريف الماضييف

 )02درجتيف ( حصؿ لي ذلؾ مرة أو مرتيف فقط خلبؿ الشيريف الماضييف

 )03ثلاث درجات ( رتيف أو ثلبث مرات خلبؿ الشيرحصؿ لي ذلؾ م

 )04أربع درجات ( حصؿ لي ذلؾ حوالي مرة في الأسبوع

 )05خمس دجات ( حصؿ لي ذلؾ عدة مرات في الأسبوع
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يعتبر المفحوص ضحية لمتنمر )حسب النمط أو الشكؿ موضوع البند( إذا كانت استجاباتو تتراوح بيف 

يتـ منحو درجة عمى أساس ذلؾ، ويتـ استبعاد مف كانت استجاباتو تتراوح بيف (، و 5( و )4( و )3البنود )

 (.2( و )1البنديف )

درجة و أدنى درجة يمكف أف خمسوف ( 50أعمى درجة يمكف أف يتحصؿ عمييا المفحوص ىي ) 

 درجات. عشر (10يتحصؿ عمييا ىي )

 :الخصائص السيكومترية للاستبياف 

(صابر وخفاجة،  أف يقيس الاختبار أو الأداة ما وُضعت لقياسو"يقصد بالصدؽ "أولا/ الصدؽ:  

 ، ويُعد الصدؽ مف الشروط الميمة الواجب توفرىا في أداة جمع البيانات.)167، ص.2002

  الاتساؽ الداخمي: الصدؽ بطريقة 

ة تـ حساب صدؽ ىذا المقياس عف طريؽ حساب أو تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمي

 لممقياس ككؿ، كما يمي:

 مع درجتو الكمية استبياف المتنمر/الضحية) يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات 09جدوؿ (

 الدرجة الكمية العبارات الدرجة الكمية العبارات

 **0.754 6العبارة  *0.346 1العبارة 

 **0.827 7العبارة  **0.487 2العبارة 

 **0.589 8العبارة  **0.818 3العبارة 

 *0.318 9العبارة  *0.331 4العبارة 

 **0.826 10العبارة  **0.598 5العبارة 

 * )0.05الارتباط داؿ عند ( ** )0.01الارتباط داؿ عند (
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معامؿ الارتباط بيرسوف نلبحظ أف أغمبيا جاءت دالة  وبالنظر إلى قيـ (09)الجدوؿ مف خلبؿ 

( عبارات حيث تراوحت قيـ الارتباط فييا ما بيف 7ددىا )( وعα=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف بيف 0848( والدرجة الكمية لممقياس ككؿ و)10( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0882)

( جاءت دالة إحصائيا عند 9، 4، 1( والدرجة الكمية لمحور ككؿ، في حيف نجد أف العبارات رقـ )2العبارة )

(، وعموما يمكف القوؿ بأف المقياس ككؿ صادؽ لأف كؿ عباراتو تتسؽ فيما α=0.05لالة ألفا )مستوى الد

 بينيا وبيف درجتو الكمية.

  /يشير الثبات إلى مدى الثقة بالمعمومات التي توفرىا  التناسؽ الداخمي (ألفا كرونباخ): الثبات:ثانيا

ت، وكمما كانت قيمة المعامؿ عالية كاف الثبات الأداة، ويتـ التعبير عنيا رقميا مف خلبؿ معامؿ الثبا

أعمى، وىذا يعني أف درجة الخطأ في القياس أقؿ، والأداة الصادقة ىي أداة ثابتة، فالمقياس الصادؽ 

ىو مقياس ثابت لكف ليس كؿ مقياس ثابت ىو مقياس صادؽ، وتوجد عدة طرؽ لاشتقاؽ دلالات 

 )149، ص.2023(بوحممة،  الثبات لأدوات جمع المعمومات

نباخ كما ىو موضح تـ حساب ثبات ىذا المقياس بطريقة التناسؽ الداخمي بمعامؿ ألفا كرو وقد 

 :بالجدوؿ التالي

 عف طريؽ ألفا كرونباخ استبياف ضحية التنمر) يوضح ثبات 10جدوؿ (

 المقياس ككؿ
 عدد العبارات معامؿ ألفا كرونباخ

0.709 10 
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(، 0.70والذي بمغ لممقياس ككؿ )معامؿ ألفا كرونباخ نظر إلى قيـ وبال (10رقـ ) مف خلبؿ الجدوؿ

يمكف القوؿ بأنيا قيمة تدؿ عمى أف ىذا المقياس يتمتع بثبات جيد، حيث نلبحظ أنيا قيمة موجبة وأف ىناؾ 

 (.0.50انسجاـ وترابط بيف عبارات كؿ بعد مف أبعاد ىذا المقياس يتعدى )

 مقياس الأمف النفسي:  -4-3-2

 المقياس:  وصؼ 

والمكيؼ عمى البيئة الجزائرية مف  )2005زينب شقير (استخدمت الباحثة مقياس الأمف النفسي لػ : 

، الذي ييدؼ إلى تشخيص الأمف النفسي لدى العديد مف الفئات المتنوعة وفي )2015حميمة عكسة (طرؼ 

الشيخوخة، كما يفيد استخدامو في مف مرحمة الطفولة المتأخرة وحتى  جميع المراحؿ العمرية لمفرد ابتداءً 

( عبارة إيجابية و 19( عبارة، منيا )54مجاؿ البحوث النفسية والاجتماعية و التربوية، يتكوف المقياس مف )

أبدا" والجدوؿ التالي يوضح -أحيانا-( عبارة سمبية، ويختار المفحوص الإجابة مف خلبؿ البدائؿ "دائما35)

 .مبيةتوزيع العبارات الإيجابية والس

 توزيع عبارات مقياس الأمف النفسي )11جدوؿ (

 العبارات السمبية العبارات الإيجابية

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-

13-14-15-16-17-18-19 

20-21-22-23-24-25-26-27-28-

29-30-31-32-33-34-35-36-37-

38-39-40-41-42-43-44-45-46-

47-48-49-50-51-52-53-54 
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 لمقياستطبيؽ وتصحيح ا : 

يطبؽ المقياس بصورة فردية أو جماعية عمى الأفراد، وتنص تعميمة الاستبياف عمى التالي :     

براز رأيؾ الشخصي حوؿ مجموعة مف  "الغرض مف ىذا المقياس ىو معرفة وجية نظرؾ بصراحة وبأمانة وا 

أف تكوف وجية نظرؾ  المواقؼ أو المشاعر مف خلبؿ مجموعة مف الفقرات التي تعرض عميؾ، ومف المفضؿ

مف واقع خبراتؾ الشخصية. لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة. الرجاء الإجابة عمى جميع عبارات 

 " المقياس. تأكد أف معموماتؾ سرية ولف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي. شكرا لتعاونؾ

عف كؿ إجابة ذات البديؿ  ( درجات3أما بالنسبة لطريقة تصحيح المقياس فتمنح لمعبارات الموجبة )  

( عف كؿ إجابة ذات البديؿ 1( عف كؿ إجابة ذات البديؿ "أحيانا" و درجة واحدة )2"دائما"، و درجتيف )

( عف كؿ إجابة 2( درجات عف كؿ إجابة ذات البديؿ "أبدا"، و درجتيف )3"أبدا"، أما العبارات السمبية فتمنح )

 ."عف كؿ إجابة ذات البديؿ "دائما( 1ذات البديؿ "أحيانا" و درجة واحدة )

( درجة كأقصى 162)( درجة كأدنى تقدير، و54وص بيف )تتراوح الدرجة التي يحصؿ عمييا المفح  

 تقدير، حيث تشير الدرجة المرتفعة إلى وجود مستوى عاؿ مف الأمف النفسي لدى المفحوص .

  :الخصائص السيكومترية لممقياس 

 أولا/ الصدؽ: 

  لاتساؽ الداخمي: االصدؽ بطريقة 

تـ حساب صدؽ ىذا المقياس عف طريؽ حساب أو تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية 

 لممحور الذي تنتمي إليو، ثـ بيف درجة كؿ محور بالدرجة الكمية لممقياس ككؿ،  كما يمي:

 :تقدير الارتباطات بيف العبارات والمحاور التي تنتمي إلييا 

 يف العبارات والدرجة الكمية لمحور الأمف المرتبط بتكويف الفرد ومستقبمو:الارتباط ب .1
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تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لمحور )الأمف المرتبط بتكويف الفرد      

 ومستقبمو( بمعامؿ الارتباط بيرسوف كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 ور الأمف المرتبط بتكويف الفرد ومستقبمو مع درجتو الكمية) يوضح ارتباط عبارات مح12( جدوؿ

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات

 **0.763 22العبارة  **0.558 1العبارة 

 **0.524 23العبارة  *0.393 2العبارة 

 **0.596 24العبارة  *0.327 3العبارة 

 **0.554 25العبارة  *0.393 4العبارة 

 **0.600 26العبارة  *0.385 5العبارة 

 **0.435 27العبارة  **0.722 20العبارة 

 **0.451 28العبارة  **0.651 21العبارة 

 * )0.05الارتباط داؿ عند ( ** )0.01الارتباط داؿ عند (

 

جاءت  دالة  معامؿ الارتباط بيرسوف نلبحظ أف أغمبيا وبالنظر إلى قيـ (12رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 

( عبارات حيث تراوحت قيـ الارتباط فييا ما بيف 10( وعددىا )α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف بيف 0843( والدرجة الكمية لممحور ككؿ و)22( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0876)

( جاءت دالة إحصائيا 5، 4، 3، 2العبارات رقـ ) ( والدرجة الكمية لمحور ككؿ، في حيف نجد أف27العبارة )

(، وعموما يمكف القوؿ بأف المحور الأوؿ )الأمف المرتبط بتكويف الفرد α=0.05عند مستوى الدلالة ألفا )

 ومستقبمو( صادؽ لأف كؿ عباراتو تتسؽ فيما بينيا وبيف المحور التي ىي فيو.
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 الأمف المرتبط بالحياة العامة والعممية لمفرد:الارتباط بيف العبارات والدرجة الكمية لمحور  .2

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لمحور )الأمف المرتبط بالحياة العامة      

 والعممية لمفرد( بمعامؿ الارتباط بيرسوف كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 بالحياة العامة والعممية لمفرد مع درجتو الكمية) يوضح ارتباط عبارات محور الأمف المرتبط 13( جدوؿ

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات

 *0.321 29العبارة  **0.404 6العبارة 

 **0.425 30العبارة  *0.393 7العبارة 

 **0.694 31العبارة  *0.317 8العبارة 

 **0.469 32العبارة  **0.483 9العبارة 

 **0.560 33العبارة  **0.534 10العبارة 

 **0.577 34العبارة  **0.492 11العبارة 

 *0.360 35العبارة  **0.443 12العبارة 

 **0.407 36العبارة  **0.635 13العبارة 

 **0.568 37العبارة  *0.338 14العبارة 

 * )0.05الارتباط داؿ عند ( ** )0.01الارتباط داؿ عند (

 

معامؿ الارتباط بيرسوف نلبحظ أنيا جاءت أغمبيا  وبالنظر إلى قيـ ( 13رقـ )الجدوؿ مف خلبؿ 

( عبارة حيث تراوحت قيـ الارتباط فييا ما بيف 13( وعددىا )α=0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

نى ارتباط كاف بيف ( كأد0840( والدرجة الكمية لممحور ككؿ و)13( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0863)

( جاءت دالة 35، 29، 14، 8، 7( والدرجة الكمية لمحور ككؿ، في حيف نجد أف العبارات رقـ )6العبارة )
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(، وعموما يمكف القوؿ بأف المحور الثاني )الأمف المرتبط بالحياة α=0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

 تسؽ فيما بينيا وبيف المحور التي ىي فيو.العامة والعممية لمفرد( صادؽ لأف كؿ عباراتو ت

 الارتباط بيف العبارات والدرجة الكمية لمحور الأمف المرتبط بالحالة المزاجية لمفرد: .3

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لمحور )الأمف المرتبط بالحالة المزاجية      

 ضح في الجدوؿ التالي:لمفرد( بمعامؿ الارتباط بيرسوف كما ىو مو 

 ) يوضح ارتباط عبارات محور الأمف المرتبط بالحالة المزاجية لمفرد مع درجتو الكمية14جدوؿ (

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات

 **0.680 43العبارة  **0.549 38العبارة 

 **0.560 44العبارة  **0.583 39العبارة 

 **0.629 45العبارة  **0.525 40العبارة 

 **0.443 46العبارة  *0.328 41العبارة 

 *0.393 47العبارة  **0.757 42العبارة 

 * )0.05الارتباط داؿ عند ( ** )0.01الارتباط داؿ عند (

 

معامؿ الارتباط بيرسوف نلبحظ أف أغمبيا جاءت   وبالنظر إلى قيـ ( 14رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 

( عبارات حيث تراوحت قيـ الارتباط فييا ما 8( وعددىا )α=0.01يا عند مستوى الدلالة ألفا )دالة إحصائ

( كأدنى ارتباط كاف 0844( والدرجة الكمية لممحور ككؿ و)42( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0875بيف )

( جاءت دالة إحصائيا 47 ،41( والدرجة الكمية لمحور ككؿ، في حيف نجد أف العبارات رقـ )46بيف العبارة )

(، وعموما يمكف القوؿ بأف المحور الثالث )الأمف المرتبط بالحالة المزاجية α=0.05عند مستوى الدلالة ألفا )

 لمفرد( صادؽ لأف كؿ عباراتو تتسؽ فيما بينيا وبيف المحور التي ىي فيو.
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 ؿ الاجتماعي لمفرد:الارتباط بيف العبارات والدرجة الكمية لمحور الأمف المرتبط بالتفاع .4

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لمحور )الأمف المرتبط بالتفاعؿ      

 الاجتماعي لمفرد( بمعامؿ الارتباط بيرسوف كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 تو الكمية) يوضح ارتباط عبارات محور الأمف المرتبط بالتفاعؿ الاجتماعي لمفرد مع درج15جدوؿ (

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات

 **0.735 49العبارة  *0.387 15العبارة 

 **0.596 50العبارة  *0.366 16العبارة 

 **0.652 51العبارة  **0.573 17العبارة 

 **0.450 52العبارة  **0.568 18العبارة 

 **0.687 53العبارة  **0.413 19العبارة 

 **0.484 54العبارة  *0.358 48العبارة 

 * )0.05الإرتباط داؿ عند ( ** )0.01الإرتباط داؿ عند (

 

معامؿ الارتباط بيرسوف نلبحظ أف أغمبيا جاءت دالة  وبالنظر إلى قيـ (15رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 

ت قيـ الارتباط فييا ما بيف ( عبارات حيث تراوح9( وعددىا )α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف بيف 0841( والدرجة الكمية لممحور ككؿ و)49( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0873)

( جاءت دالة 48، 16، 15( والدرجة الكمية لمحور ككؿ، في حيف نجد أف العبارات رقـ )19العبارة )

موما يمكف القوؿ بأف المحور الرابع )الأمف المرتبط (، وعα=0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

 بالتفاعؿ الاجتماعي لمفرد( صادؽ لأف كؿ عباراتو تتسؽ فيما بينيا وبيف المحور التي ىي فيو.
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 :تقدير الارتباط بيف المحاور والدرجة الكمية لممقياس ككؿ 

ككؿ بمعامؿ الارتباط بيرسوف  تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ محور بالدرجة الكمية لممقياس     

 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 ) يوضح مصفوفة ارتباطات محاور مقياس الأمف النفسي مع درجتو الكمية16جدوؿ (

 المقياس ككؿ المحاور المقياس ككؿ المحاور

الأمف المرتبط بتكويف الفرد 

 ومستقبمو
0.799** 

الأمف المرتبط بالحالة المزاجية 

 لمفرد
0.774** 

الأمف المرتبط بالحياة العامة 

 والعممية لمفرد
0.811** 

الأمف المرتبط بالتفاعؿ 

 الاجتماعي لمفرد
0.676** 

 )0.01الارتباط داؿ عند ألفا ** (

 

معامؿ الارتباط بيرسوف نلبحظ أنيا جاءت كميا دالة  وبالنظر إلى قيـ (16)مف خلبؿ الجدوؿ  

( حيث قدر معامؿ الارتباط بيرسوف بيف الدرجة الكمية لممحور α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

(، وبالنسبة لارتباط 0.79الأوؿ )الأمف المرتبط بتكويف الفرد ومستقبمو( مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ )

ياس ككؿ الدرجة الكمية لممحور الثاني )الأمف المرتبط بالحياة العامة والعممية لمفرد( مع الدرجة الكمية لممق

(، وبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحور الثالث )الأمف المرتبط بالحالة المزاجية لمفرد( مع الدرجة 0.81)

(، وبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحور الرابع )الأمف المرتبط بالتفاعؿ 0.77الكمية لممقياس ككؿ )

(، وعموما يمكف القوؿ بأف ىذا المقياس صادؽ لأف 0.67الاجتماعي لمفرد( مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ )

 كؿ محاوره تتسؽ فيما بينيا وبيف المقياس ككؿ.
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تـ حساب ثبات ىذا المقياس بطريقة التناسؽ الداخمي بمعامؿ ألفا كرونباخ والتي تقوـ  الثبات: ثانيا/

 موضح بالجدوؿ التالي :  عمى أساس تقدير معدؿ ارتباطات العبارات فيما بينيا لكؿ بعد عمى حدة كما ىو

 ) يوضح ثبات مقياس الأمف النفسي عف طريؽ ألفا كرونباخ17(جدوؿ 

 عدد العبارات معامؿ ألفا كرونباخ المحاور

 14 0.794 الأمف المرتبط بتكويف الفرد ومستقبمو

 18 0.683 الأمف المرتبط بالحياة العامة والعممية لمفرد

 10 0.729 لمفردالأمف المرتبط بالحالة المزاجية 

 12 0.721 الأمف المرتبط بالتفاعؿ الاجتماعي لمفرد

 54 0.878 المقياس ككؿ

 

والذي قدر بالنسبة لممحور الاوؿ " معامؿ ألفا كرونباخ وبالنظر إلى قيـ  (17)مف خلبؿ الجدوؿ 

رتبط بالحياة العامة الأمف الم (، وبالنسبة لممحور الثاني "0.79الأمف المرتبط بتكويف الفرد ومستقبمو " )

(، وبالنسبة 0.72الأمف المرتبط بالحالة المزاجية لمفرد " ) (، وبالنسبة لممحور الثالث "0.68والعممية لمفرد " )

(، 0.87(، وبالنسبة لممقياس ككؿ بمغ )0.72الأمف المرتبط بالتفاعؿ الاجتماعي لمفرد " ) لممحور الرابع "

ىذا المقياس يتمتع بالثبات جيد، حيث نلبحظ أف كؿ القيـ موجبة وأف يمكف القوؿ بأنيا قيـ تدؿ عمى أف 

 (.0.50ىناؾ انسجاـ وترابط بيف عبارات ىذا المقياس يتعدى )
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 مقياس فاعمية الذات: -4-3-3

 :وصؼ المقياس 

رالؼ "لقياس متغير فاعمية الذات تمت الاستعانة بمقياس فاعمية الذات العامة، وقد أعد ىذا المقياس 

لمتعرؼ   (Measurement of perceived self-efficacy)بعنواف   ،(Ralf Schwarzer, 1993) "شفارتزر

عمى مستوى فاعمية الذات لدى الأفراد في المواقؼ المقمقة، وقد تُرجـ المقياس واستُخدِـ في عدة مشاريع بحث 

بتعريب  "عيسى المنصور"قاـ  وقد عديدة في بمداف مختمفة مثؿ: الصيف، واسبانيا، وروسيا، وأستونيا،

المقياس وتقنينو في الجميورية العربية السورية، واستخرج دلالات الصدؽ والثبات لو بتطبيقو عمى عينة 

( إناث، ومف ثـ تـ حساب صدؽ البناء لممقياس مف 149( ذكور و)115( فردا، منيـ )264مكونة مف )

(، كما تـ 0.61و 0.34ت قيـ معاملبت الارتباط بيف )خلبؿ ارتباط كؿ فقرة مع المقياس الكمي، وقد تراوح

-199، ص ص.2015(روبيبي،  (.0.79حساب معامؿ ألفا للبتساؽ الداخمي عمى العينة السابقة وبمغ )

200(  

أربعة بدائؿ وىي )نادرا، أحيانا، ( 04)عشر فقرات مدرجة عمى سمـ مف ( 10)يتكوف المقياس مف 

اماـ الفقرة وتحت  (X)كؿ فقرة باختيار أحد ىذه البدائؿ بوضع إشارة  غالبا، دائما( يجيب المفحوص عف

 ( عمى الترتيب.4، 3، 2، 1البديؿ الذي يراه مناسبا لقناعتو، وتُعطى الدرجات التالية )

 :تطبيؽ وتصحيح المقياس 

بعد توزيع الأداة عمى التلبميذ، قامت الباحثة بشرح التعميمات حيث طمبت مف المفحوصيف قراءة 

في الخانة التي تناسب قناعتيـ باختيار خيار واحد، إما )نادرا( ويُمنح  (X)العبارات بعناية ووضع علبمة 

( أو )دائما( ويُمنح 3( أو )غالبا( ويُمنح عمييا درجة )2(  أو )أحيانا( ويُمنح عمييا درجة )1عمييا درجة )

 لإجابة عمييا.(، كما تـ التنبيو إلى عدـ ترؾ أي عبارة دوف ا4عمييا درجة )

 ( درجات.10( درجة وأدنى درجة ىي )40أعمى درجة يحصؿ عمييا المفحوص ىي )
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 :الخصائص السيكومترية لممقياس 

 :أولا/ الصدؽ

تـ حساب صدؽ ىذا المقياس عف طريؽ حساب أو تقدير  الصدؽ بطريقة الاتساؽ الداخمي:

 كما يمي: الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممقياس ككؿ،

 ) يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات مقياس فاعمية الذات مع درجتو الكمية18جدوؿ (  

 الدرجة الكمية العبارات الدرجة الكمية تالعبار 

 **0.699 6العبارة  **0.726 1العبارة 

 **0.605 7العبارة  **0.519 2العبارة 

 **0.619 8العبارة  *0.359 3العبارة 

 **0.661 9العبارة  **0.668 4العبارة 

 **0.603 10العبارة  **0.734 5العبارة 

 * )0.05الارتباط داؿ عند ( ** )0.01الارتباط داؿ عند (

 

معامؿ الارتباط بيرسوف نلبحظ أف أغمبيا جاءت دالة  وبالنظر إلى قيـ (18رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 

ارات حيث تراوحت قيـ الارتباط فييا ما بيف ( عب9( وعددىا )α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف بيف 0851( والدرجة الكمية لممقياس ككؿ و)5( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0873)

( جاءت دالة إحصائيا عند مستوى 3( والدرجة الكمية لمحور ككؿ، في حيف نجد أف العبارة رقـ )2العبارة )

وعموما يمكف القوؿ بأف المقياس ككؿ صادؽ لأف كؿ عباراتو تتسؽ فيما بينيا وبيف  (،α=0.05الدلالة ألفا )

 درجتو الكمية.
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 الثبات: ثانيا/

)ألفا  وقد تـ الاعتماد في حساب الثبات لمقياس فاعمية الذات عمى طريقة التناسؽ الداخمي بمعامؿ 

 ، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:كرونباخ(

 عف طريؽ ألفا كرونباخفاعمية الذات مقياس ) يوضح ثبات 19جدوؿ (

 المقياس ككؿ
 عدد العبارات معامؿ ألفا كرونباخ

0.810 10 

 

والذي بمغ لممقياس ككؿ معامؿ ألفا كرونباخ وبالنظر إلى قيـ  ( 19رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 

حيث نلبحظ أنيا قيمة (، ىنا يمكف القوؿ بأنيا قيمة تدؿ عمى أف ىذا المقياس يتمتع بالثبات عالي، 0.81)

 (.0.50موجبة وأف ىناؾ انسجاـ وترابط بيف عبارات كؿ بعد مف أبعاد ىذا المقياس يتعدى )

مف بيف الصعوبات التي واجيت  الوقوؼ عمى بعض الصعوبات التي اعترضت الباحثة: -4-4

 الباحثة

 ا.عدـ استرجاع بعض النسخ الموزعة في الوقت المحدد والبعض لـ يُسترجع نيائي 

 .إىماؿ التلبميذ لبعض البنود، حيث لـ يقوموا بالإجابة عمييا مما أدى إلى إلغاء بعض النسخ 

  رفض بعض التلبميذ ممف ثبت تعرضيـ لمتنمر الإفصاح عف ذلؾ، رغـ توثيؽ حالاتيـ في سجلبت

راد مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي المختمفة، وكذا تبميغ ضحايا آخريف عنيـ، مما جعؿ عدد أف

 العينة يتناقص ويقؿ.
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 :الدراسة الأساسية ثانيا/

يُعرؼ المنيج بأنو "الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة المشكمة لاكتشاؼ  منيج الدراسة: -1

  )33، ص.1997(الدغيمي، الحقيقة" 

باستكشاؼ  مشكمة بحثو وذلؾفي دراسة  التي يتبعيا الباحثالإجراءات  مف مجموعة فالمنيج ىو

 لإجابة عمى الأسئمة التي أثارتيا الأساليب المتبعة في تحقيؽ أو نفي فرضيات. او ائؽ المرتبطة بيا، الحق

وتماشيا مع موضوع الدراسة وأىدافيا، استخدمت الباحثة المنيج الوصفي الارتباطي كونو يتناسب مع 

ف ووصؼ العوامؿ إلى تقرير خصائص موقؼ معي )1999"دويدار" (والذي ييدؼ حسب الدراسة الحالية، 

يصؼ الظاىرة كما توجد في الواقع وصفا دقيقا مف خلبؿ التعبير  وىو )183، ص.1999(دويدار، الظاىرة 

النوعي الذي يصؼ الظاىرة ويوضح خصائصيا، أو التعبير الكمي الذي يوضح مقدار وحجـ الظاىرة، 

ذه المتغيرات والتعبير عنيا كميا مف والكشؼ عف العلبقة بيف متغيريف أو أكثر لمعرفة مدى الارتباط بيف ى

، وقد سعت الباحثة مف خلبؿ استخداـ ىذا )142، ص.2023(بوحممة،  خلبؿ معاملبت الارتباط بينيا 

المنيج إلى التعرؼ عمى مستوى كؿ مف الشعور بالأمف النفسي وفاعمية الذات لدى عينة الدراسة، بالإضافة 

د عينة الدراسة في مستوى الشعور بالأمف النفسي تبعا لمتغير إلى الكشؼ عف الفروؽ الموجودة بيف أفرا

الجنس )ذكور/إناث( والمستوى الدراسي )السنة الأولى/الثانية/الثالثة(، وكذا العلبقة الارتباطية بيف المتغيرات 

 فاعمية الذات(-محؿ الدراسة )الشعور بالأمف النفسي

 ػ :تتحدد الدراسة الحالية ب :الأساسية حدود الدراسة -2

 :جواف( مف السنة الدراسية -أجريت الدراسة في الفترة الممتدة بيف شيري )ماي الحدود الزمنية

2022/2023 
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 :وىي: ثانوية الشييد معجوج أجريت الدراسة ببعض ثانويات مدينة بريكة  الحدود المكانية

ية قتاؿ عيسى، ثانوية ، ثانوية بريكة الجديدة، ثانوية حي النصر، ثانو العمري، ثانوية عزيؿ عبد الرحمف

 محمد الصالح بمعباس.

 :وتتمثؿ في عينة الدراسة وىي مف التلبميذ الذيف ثبت تعرضيـ لمتنمر المدرسي،  الحدود البشرية

 مف المتمدرسيف في المرحمة الثانوية بجميع مستوياتيا )الأولى، الثانية، الثالثة ثانوي(

 ضحايا التنمر المدرسي.: الأمف النفسي، فاعمية الذات، الحدود البحثية 

 :الأساسية عينة الدراسة -3

: ىو جميع الأفراد أو الأشياء أو الأشخاص الذيف يشكموف موضوع مشكمة مجتمع الدراسة -3-1

البحث، وىو جميع العناصر ذات العلبقة بمشكمة الدراسة التي يسعى الباحث إلى اف يعمـ عمييا نتائج 

  )217، ص.2007(عباس وآخروف،  الدراسة

يتكوف مجتمع الدراسة مف تلبميذ مرحمة التعميـ الثانوي في السنوات الدراسية )الأولى، الثانية والثالثة 

( تمميذا ، موزعيف حسب الثانويات 4582ثانوي(، والمتمدرسيف ببعض ثانويات مدينة بريكة والبالغ عددىـ )

 كما ىو في الجدوؿ التالي:
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 لمؤسسة، الجنس، المستوى الدراسي)مع الدراسة حسب (ايمثؿ توزيع أفراد مجت )20جدوؿ (

 المؤسسة

 المستوى الدراسي الجنس
مجموع التلاميذ 

 بالثانوية
 أنثى ذكر

السنة الأولى 

 ثانوي

السنة الثانية 

 ثانوي

السنة الثالثة 

 ثانوي

 1115 363 343 409 688 427 ثانوية معجوج العمري

 857 316 246 295 618 239 ثانوية عزيؿ عبد الرحمف

 596 201 173 222 400 196 ثانوية بريكة الجديدة

 632 175 187 270 426 206 ثانوية حي النصر بريكة

 744 152 246 346 524 220 ثانوية قتاؿ عيسى بريكة

ثانوية محمد الصالح 

 بمعباس
184 454 236 209 193 638 

 

البيانات الميدانية، وىي تعتبر جزء مف  ىي مجتمع الدراسة التي تجمع منوعينة الدراسة:  -3-2

الكؿ، أي أنو تؤخذ مجموعة مف أفراد المجتمع عمى أف تكوف ممثمة لممجتمع لتُجرى عمييا الدراسة، بمعنى 

، 2023(بوحممة، . أنيا نسبة معينة مف أفراد المجتمع الأصمي ثـ تُعمّـ نتائج الدراسة عمى المجتمع كمو

  )144ص.
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  لقد تـ اختيار عينة البحث باستخداـ أكثر مف طريقة، وقد تـ ذلؾ وفقا  اختيارىا:نوع العينة وطريقة

 لمخطوات التالية:

  توزيع استبياف المتنمر/الضحية عمى المفحوصيف، ويتـ اختيار التلبميذ ضحايا التنمر المدرسي

سترجاع حسب استجاباتيـ المعبر عنيا وفقا لمفتاح تصحيح الاستبياف الموضح سابقا، لكف عند ا

نسخ الاستبياف اتضح أف معظـ التلبميذ ممف ثبت مف مصادر أخرى )الإحالة مف طرؼ مستشار 

التوجيو مثلب( تعرضيـ لمتنمر لـ يبمغوا أو يفصحوا عف ذلؾ، لذلؾ ونظرا لعدـ كفاية حجـ العينة فقد 

 تـ المجوء إلى طرؽ أخرى، والتي كانت كما يمي:

  النفسية والتربوية، والتي ثبت فييا وقوع عدد مف التلبميذ ضحايا تقارير خلبيا الاصغاء والمتابعة

لمتنمر المدرسي، لذلؾ فقد قامت الباحثة بالتنسيؽ مع مستشاري التوجيو في كؿ مؤسسة باستدعاء 

ىؤلاء التلبميذ وقامت بتطبيؽ استبياف الضحية/المتنمر عمييـ، وقد تـ استخراج عدد إضافي مف أفراد 

فإف حجـ العينة لـ يتـ تحصيمو بالعدد المطموب، لذلؾ فقد لجأت الباحثة إلى العينة، ومع ذلؾ 

 أسموب آخر، وىو أسموب كرة الثمج في اختيار عينة البحث.

  أسموب كرة الثمج: وتقوـ ىذه الطريقة عمى اختيار فرد معيف وبناء عمى ما يقدمو ىذا الفرد مف

حث مف ىو الشخص الثاني الي سيقوـ باختياره معمومات تيـ موضوع دراسة الباحث، حيث يقرر البا

لاستكماؿ المعمومات والمشاىدات المطموبة، لذلؾ سميت بعينة الكرة الثمجية حيث يعتبر الفرد الأوؿ 

، 2000(عمياف وغنيـ،  النقطة التي سيبدأ حوليا التكثيؼ لاكتماؿ المرة أي اكتماؿ العينة 

إبلبغ ضحية تنمر عف ضحية تنمر أخرى، وقد تـ وفي ىذا السياؽ تـ الاعتماد عمى ، )148ص.

تطبيؽ استبياف الضحية/المتنمر عمى باقي أفراد العينة الذيف تـ تحصيميـ بيذا الأسموب أيضا، وقد 

( تمميذا وتمميذة مف ضحايا التنمر المدرسي المتمدرسيف ببعض 97بمغ عدد أفراد العينة النيائي )

 مستويات الدراسية )الأولى، الثاني والثالثة ثانوي(ثانويات مدينة بريكة، موزعيف عمى ال
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 :خصائص العينة 

 :خصائص العينة حسب المستوى الدراسي 

 حسب المستوى الدراسيالأساسية يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة  )21جدوؿ (

 (%النسبة المئوية )ف التكرارات 

 %50.51 49 السنة الأولى ثانوي

 %31.95 31 السنة الثانية ثانوي

 %17.52 17 السنة الثالثة ثانوي

 %100 97 المجموع

 

 :( وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والتي 21مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) التعميؽ عمى الجدوؿ

(، %50.51( فردا في السنة الأولى ثانوي بنسبة بمغت )49( فردا، نلبحظ أف ىناؾ )97تقدر بػ )

( فردا في السنة الثالثة ثانوي بنسبة 17( و)%31.95انوي أي بنسبة )( فردا في السنة الثانية ث31و)

 (، والشكؿ التالي يوضح ذلؾ: 17.52%)

 

 حسب المستوى الدراسيالأساسية يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة  ):06رسـ توضيحي رقـ (

17 

31 

 السنة الثالثة ثانوي 49

 السنة الثانٌة ثانوي

 السنة الأولى ثانوي
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 :خصائص العينة حسب الجنس 

 ب الجنسحس عينة الدراسة الأساسية): يوضح توزيع أفراد 22جدوؿ (

 النسبة المئوية التكرارات 

 %60.82 59 إناث

 %39.17 38 ذكور

 %100 97 المجموع

 :التعميؽ عمى الجدوؿ 

( فردا، 97( وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ )22مف خلبؿ الجدوؿ )

عدد الأفراد مف  (، أما%60.82( فردا بنسبة بمغت )59نلبحظ أف عدد الأفراد مف الإناث ىو )

 (، والشكؿ التالي يوضح ذلؾ: %39.17( فردا بنسبة بمغت )38الذكور ىو )

 
 حسب الجنس عينة الدراسة الأساسيةيوضح توزيع أفراد  :)07رسـ توضيحي (

 

59 

38 

 إناث

 ذكور
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أدوات قياس، تمثمت فيما ( 03)اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة ثلبث  :الأساسية أدوات الدراسة -4

 يمي:

 2006(داف أولويس" مر/الضحية: استبياف المتنمر/الضحية لػ "استبياف المتن" (Dan Olweus" 

 (مترجـ)

 " 2005زينب شقير" (مقياس الأمف النفسي لػ( 

  رالؼ شفارتزر" مقياس فاعمية الذات لػ"Ralf Schwarzer (1993)تعريب المنصور ،. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:  -5

(، في تحميؿ البيانات SPSSv28مج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )تـ الاعتماد عمى برنا

 التي تـ جمعيا مف خلبؿ المقاييس المطبقة في ىذه الدراسة، وقد تـ توظيؼ الاساليب الاحصائية التالية:

 ألفا كرونباخ.تقدير ثبات مقاييس الدراسة بطريقة التناسؽ الداخمي بمعامؿ  -

 .بيرسوفيقة الاتساؽ الداخمية باستخداـ معامؿ تقدير صدؽ المقياسيف بطر  -

-Shapiro) شابيرو ويمؾ( وكذا إختبار Kolmogorov-Smirnov) كولموغروؼ سميرنوؼإختبار  -

Wilkلمتحقؽ مف طبيعة التوزيع بالنسبة لممتغيرات محؿ الدراسة ) 

 العلبقة. لمتحقؽ مف وجود شرط خطية لوحة الانتشارتمثيؿ بيانات متغيري الدراسة عف طريؽ  -

( لحسف المطابقة أو ما يطمؽ عميو Khi-carré) كاؼ مربعاستخداـ اختبار الدلالة الاحصائية  -

 بجودة التوفيؽ لمتحقؽ مف صحة الفرضية الاولى والثالثة.

) Friedman, Wilcoxonفريدماف وويمكوكسوف الرتبيف (استخداـ اختباري الدلالة الاحصائية  -

  ية.لمتحقؽ مف صحة الفرضية الثان

 ( لمتحقؽ مف الفرضية الرابعة.Spearman) سبيرمافاستخداـ معامؿ الارتباط  -
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لمتحقؽ مف صحة الفرضية ) Mann-Whitneyماف ويتني (استخداـ اختبار الدلالة الاحصائية  -

 الخامسة والسادسة.

ة لمتحقؽ مف صحة الفرضي) Kruskal-Wallisكروسكاؿ واليس (استخداـ اختبار الدلالة الاحصائية  -

 السابعة والثامنة.
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 دض:الفـل الظا

 عسق ومىاكؼت هخائج الدزاطت 
 

 الخدلم مً ػسن الخىشَع الوبُعي للبُاهاثأولَّ/ 

 عسق ومىاكؼت هخائج الفسكُاثزاهُا/ 

 عسق ومىاكؼت هخائج الفسكُت الولى -1

 عسق ومىاكؼت هخائج الفسكُت الثاهُت  -2

 عسق ومىاكؼت هخائج الفسكُت الثالثت  -3

 ؼت هخائج الفسكُت السابعتعسق ومىاك -4

 عسق ومىاكؼت هخائج الفسكُت الدامظت  -5

 عسق ومىاكؼت هخائج الفسكُت الظادطت  -6

 عسق ومىاكؼت هخائج الفسكُت الظابعت  -7

 عسق ومىاكؼت هخائج الفسكُت الثامىت  -8

 مىاكؼت عامتزالثا/ 
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 التحقؽ مف شرط التوزيع الطبيعي لمبيانات:أولا/ 

جة الفرضيات باستخداـ الأساليب الاحصائية المختمفة والملبئمة، وجب قبؿ البدء في مرحمة معال

( يوضح 23أولا التحقؽ مف شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة لممتغيرات محؿ الدراسة الحالية، والجدوؿ رقـ )

 ذلؾ:

 ) يوضح التحقؽ مف شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة لممتغيرات محؿ الدراسة23( جدوؿ

 القرار Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk المتغيرات

درجة   الاحصاءات

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

درجة   الاحصاءات

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 داؿغير  0.043 97 0.973 0.003 97 0.116 الأمف النفسي

 داؿغير  0.003 97 0.957 0.002 97 0.116 فاعمية الذات

 

 :القراءة الإحصائية لمجدوؿ 

كولموغروؼ ( نلبحظ، وبناء عمى قيـ إختبار 23بينة بالجدوؿ )مف خلبؿ المعطيات الم 

ختبار  سميرنوؼ بالنسبة لممتغيريف معا وىما )الأمف النفسي( و)فاعمية الذات( جاءت غير  شبيرو ويمؾوا 

عا غير طبيعي وبالتالي فإف كؿ دالة احصائيا، مما يجرنا إلى القوؿ بأف بيانات المتغيريف تتوزعاف توزي

كما ىو موضح في الممحؽ  لابارامتريةلاحصائية التي ستستخدـ في المعالجة ىي أساليب ساليب االأ

 )أ(.
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 عرض ومناقشة نتائج الفرضيات:ثانيا/ 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:  -1

خفض لدى ضحايا التنمر مستوى الأمف النفسي من "نصت الفرضية الأولى ليذه الدراسة عمى: 

 المدرسي " 

 الفرضية:  عرض نتائج 

لجودة التوفيؽ أو ما يطمؽ عميو بحسف  ²كاللئجابة عمى الفرضية تـ الاعتماد عمى اختبار 

 (:24المطابقة، فكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدوؿ رقـ )

 الأساسيةلمكشؼ عف مستوى الأمف النفسي لدى أفراد عينة الدراسة  ²) يوضح إختبار كا24جدوؿ رقـ (

 المستويات
ر التكرا

 المشاىد
 النسبة

التكرار 

 المتوقع

الفرؽ بيف 

 التكرارات

Chi-

Square 

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة
 القرار

%03 3 منخفض  32.3 -29.3 

85.010 2 0.000 
داؿ عند 

0.01 

%76 74 متوسط  32.3 41.7 

%21 20 مرتفع  32.3 -12.3 

%100 97 الاجمالي  // // 

 

 جدوؿ: القراءة الإحصائية لم 

( فردا تباينت 97( أعلبه نلبحظ أف أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )24مف خلبؿ الجدوؿ )

( فردا كاف مستواىـ عمى المقياس )متوسطا( بنسبة مئوية قدرت بػ 74مستوياتيـ فيما بينيا حيث نجد أف )

، في حيف نجد أف %21ئوية قدرت بػ كاف مستواىـ عمى المقياس )مرتفعا( بنسبة م( فردا 20، ويمييا )76%

ولمتأكد مف دلالة ىذه ، %03مستواىـ عمى المقياس )منخفضا( بنسبة مئوية قدرت بػ  ( أفراد كاف3ىناؾ )
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( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه ²الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  85.01رت بػ ( قد2أف قيمتيا عند درجة الحرية )

(0.01=α ،)(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المستويات الأربعة لصالح المستوى الثاني )متوسط

، وعميو فإف ىذه النتيجة مستوى الأمف النفسي متوسط لدى أفراد عينة الدراسةومنو يمكف القوؿ بأف 

مستوى الأمف النفسي منخفض لدى ضحايا التنمر المدرسي أي أف  الدراسة الأولى والقائمةفرضية تعارض 

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو مستواىـ متوسط، 

 :مستوى الأمف النفسي متوسط لدى تنص نتيجة الفرضية الأولى عمى أف " مناقشة نتائج الفرضية

والتي أبانت عف  )2015( "بايفا وبوردوفسكايا""، وىذا يتفؽ عمى ما جاءت بو دراسة عينة الدراسةأفراد 

مستوى أمف نفسي متوسط لدى المتعمميف، فيما تتعارض نتائج الدراسة الحالية مع النتائج التي أسفرت عنيا 

أظيرت أف مستوى  والتي )2021( "بف زرواؿ"دراسة و) 2016( "موسى وميشاؾ وساجير"دراسة كؿ مف 

أف  )2013( "حسيف وىادي"الأمف النفسي منخفض لدى أفراد عينة كؿ دراسة، بينما أظيرت نتائج دراسة 

حوؿ أف  )1991( "أولويس"مستوى الأمف النفسي دوف الوسط لدى أفراد العينة، كما تتعارض مع ما أورده 

ما أكدت ذلؾ معظـ الدراسات التي تناولت ضحايا التنمر يتميزوف بدرجة عالية مف الشعور بعدـ الأمف، ك

 ).542.ص، 2021(النجار، ضحايا التنمر المدرسي وأكدت أنيـ يفتقدوف الشعور بالأمف النفسي 

إلى أف الشعور بالأمف النفسي شعور مركب يتكوف مف ثلبثة أبعاد أولية  )2005( "شقير"وقد أشارت 

ولو مكانة بينيـ بالإضافة إلى إدراكو لبيئتو أنيا بيئة  وىي: شعور الفرد بأنو محبوب ومتقبؿ مف الآخريف،

لذلؾ فإف تمتع   )3.، ص2005(شقير، صديقة ودودة غير محبطة لا يشعر فييا بالخطر والقمؽ والتيديد 

أفراد عينة الدراسة بمستوى متوسط مف الأمف النفسي لا يعني أنيـ يتمتعوف بمستوى أمف نفسي يؤىميـ لأف 

لمواقؼ الضاغطة والمحبطة عمى غرار الموقؼ التنمري، فتعرضيـ لمتنمر داخؿ المدرسة يواجيوا مختمؼ ا

بوتيرة متكررة ولفترات طويمة مف شأنو أف يؤثر عمى مستوى الأمف النفسي لدييـ بالسمب، كونيـ يدركوف أف 
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 .Benitez & Justicia, 2006, p)البيئة المدرسية مكاف غير آمف، لا يأمنوف فيو عمى حياتيـ 

عندا أشاروا لدور المدرسة في إحساس الطمبة بالأمف  )2006"ووركماف وفريبورغ" (وىذا ما أكده  ،(165

كما أف ضحية التنمر النفسي وفي مدى تحررىـ مف التيديدات الضمنية الموجية إلييـ مف طرؼ أقرانيـ، 

جعمو يدرؾ أنو لا يحتؿ مكانة يرى في المتنمر مصدر تيديد لو كونو يضمر لو النية في الإيذاء وىذا ما ي

جيدة لديو، ولا لدى أقرانو مف المتفرجيف والذيف لا يصدروف رد فعؿ ضد ىذا السموؾ الذي يتعرض لو مما 

يجعمو يختبر شعورا يتراوح بيف المتوسط والمنخفض مف الأمف النفسي، وفي ىذا السياؽ أسفرت نتائج دراسة 

ية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف ضحايا التنمر المدرسي عف وجود علبقة ارتباط )2010( "إسماعيؿ"

ومتغير القصور في الأمف النفسي لدى عينة الدراسة، مما يفسر مستوى الأمف النفسي لدى أفراد عينة الدراسة 

الحالية. ىذا وقد أشارت النظريات التي تناولت الأمف النفسي إلى أف الشعور بالأمف النفسي يعني انخفاض 

الألـ النفسي أو الخوؼ أو القمؽ وغياب ىذه المظاىر يعني غياب مصادرىا، إلا أف مصدر الخوؼ الشعور ب

تشير إلى أف مستوى  "بياجيو"فالنظرية المعرفية لػ والتيديد لا يزاؿ موجودا بوجود الضحية داخؿ المدرسة، 

المنظومة المعرفية السمبية الأمف النفسي يتأثر بمواجية الفرد لمضغوط والتي تنشط المخطط السمبي جاعمة 

أكثر سيطرة، وىنا يمكف القوؿ أف أفراد العينة عند مواجيتيـ لمموقؼ التنمري والذي يمثؿ ليـ مصدر ضغط 

فإف سوء تنظيميـ لقدراتيـ وانفعالاتيـ يجعؿ الجانب السمبي منيا يساىـ في انخفاض مستوى الأمف النفسي 

ا يمكف الأخد بعيف الاعتبار مف أي نوع ينحدر ضحية التنمر وىذا ما يفسر نتيجة الدراسة الحالية، كم

المدرسي، فضحية التنمر المقاوـ مثلب يُظير نوعا مف المقاومة لمواجية سموؾ التنمر، وىذا ما يدؿ عمى 

تمتعو بخصائص شخصية تؤىمو لأف يكوف أكثر درجة في الشعور بالأمف النفسي أكثر مف نوع الضحية 

، كما لا يمكف إغفاؿ دور التنشئة الاجتماعية صائصو الإحساس بالقمؽ وعدـ الأمفخ السمبي والذي مف أىـ

التي تنتج نوع الضحية وشخصيتو، وفي ىذا السياؽ أشار "عطا حسيف" إلى أف أساليب التنشئة الاجتماعية 

تنمر ليا دور في بناء شخصية متزنة وقادرة عمى التكيؼ ومواجية مواقؼ الضغط، وبالحديث عف ضحية ال
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تركيبة شخصيتو التي جعمتو ىدفا سيلب فإف لمتنشئة الاجتماعية دور في جعمو ضحية نظرا ل -أيا كاف نوعو–

 .لممتنمريف

إف السموؾ التنمري يخضع في الحكـ عميو شأنو شأف سائر السموكات لمعايير ثلبثة، ألا وىي : الشدة 

نمر المدرسي لمسموؾ التنمري يمكننا تفسير نتيجة والمدة والتكرار وبمعرفة نوع وشدة وتكرار تعرض ضحية الت

ىذه الدراسة، وقد ظير ذلؾ خلبؿ مرحمة تفريغ استجابات المفحوصيف عمى استبياف المتنمر/الضحية والتي 

كانت تعبر في معظميا عف تعرض الضحية لمتنمر المفظي بشكؿ أكبر، كوف باقي أنواع السموكات التنمرية 

رؼ إدارة المدرسة، خاصة منيا ما تعمؽ بالتنمر الجسدي وسرقة الممتمكات لذلؾ تلبقي ردعا وعقوبات مف ط

نجد أف المتنمر ينأى عف ىذه الأنماط ويكتفي بإصدار سموكات تنمرية لفظية، والتي أثبتت الدراسات أف 

العينة، تأثيرىا أقؿ وطأة عمى نفسية ضحية التنمر، وقد يفسر ذلؾ مستوى الأمف النفسي المتوسط لدى أفراد 

لمحاجات فإف الحاجات الفيزيولوجية ىي أوؿ الحاجات التي يبحث الفرد عف  "ماسمو"ذلؾ أنو وحسب ىرـ 

إشباعيا، وىي كؿ الحاجات التي مف شأنيا الحفاظ عمى البنية الفيزيولوجية لمجسـ وحمايتو مف جميع 

لذي لا يتعرض للئيذاء الجسدي المخاطر وكؿ ما مف شأنو إلحاؽ الأذى بالجسـ، لذلؾ فإف ضحية التنمر ا

كما أف مستوى إشباع الحاجات يؤثر في مدى شعور الفرد بالأمف، يكوف أكثر أمنا مف الذي يتعرض لو، 

فالمستوى المتوسط الذي أبانت عنو نتائج الدراسة قد يرجع إلى أف أفراد العينة حققوا اشباعا نسبيا لحاجياتيـ 

المتعمقة بالمواقؼ التنمرية والتي قد يعود سببيا إلى الضوابط  إضافة إلى تحررىـ مف الضغوط الشديدة

 والقوانيف التي تفرضيا المدرسة أو إلى نوع الضحية والبيئة التي ينحدر منيا والتنشئة التي تمقاىا.

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية:   -2

مف النفسي لدى اد الأاختلاؼ في ترتيب أبع نتوقع وجود لمدراسة عمى: " الثانيةنصت الفرضية 

 "ضحايا التنمر المدرسي
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 :ومعامؿ  فريدمافلمتحقؽ مف ىاتو الفرضية تـ المجوء إلى معامؿ  عرض نتائج الفرضية

فكانت النتائج كما  ،الأمف النفسيالترتيبييف بيدؼ ترتيب الأبعاد التي يقيسيا مقياس  ويمكوكسوف

 في الجدوؿ التالي:

 الأمف النفسيف لترتيب أبعاد مقياس ) يوضح إختبار فريدما25جدوؿ (

 أبعاد الأمف النفسي الرقـ
متوسط 

 الرتب

Khi-

Deux 

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 2.85 المرتط بتكويف الفرد ومستقبمو 01

256.908 3 0.000 
داؿ عند 

0.01 

 3.98 المرتبط بالحياة العممية والعامة لمفرد 02

 1.17 جية لمفردالمرتبط بالحالة المزا 03

 1.99 المرتبط بالتفاعؿ الاجتماعي لمفرد 04

 

 :القراءة الإحصائية لمجدوؿ 

نلبحظ وبناء عمى متوسطات الرتب التي أفرزىا  (25رقـ )مف خلبؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ 

 التنازلي التالي:والتي جاءت وفؽ الترتيب  الأمف النفسيمعامؿ فريدماف الرتبي بالنسبة لأبعاد مقياس 

 . 3898( احتؿ المرتبة الاولى بمتوسط رتب بمغ المرتبط بالحياة العامة والعممية لمفردالأمف ) -1

 . 2885( احتؿ المرتبة الثانية بمتوسط رتب بمغ المرتبط بتكويف الفرد ومستقبموالأمف ) -2

 .1899تب بمغ ( إحتؿ المرتبة الثالثة بمتوسط ر المرتبط بالتفاعؿ الاجتماعي لمفردالأمف ) -3

 .1817( إحتؿ المرتبة الرابعة بمتوسط رتب بمغ المرتبط بالحالة المزاجية لمفردالأمف )  -4

 والشكؿ التالي يوضح ذلؾ:
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 لدى عينة الدراسة الأمف النفسيأعمدة بيانية توضح ترتيب أبعاد مقياس  :)08(رسـ توضيحي رقـ 

 الأساسية

حظ أنيا قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا نلب 256.90والتي بمغت  ²كاوبناء عمى قيمة 

(0.01=α  وبالتالي يمكف القوؿ بأف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائيا بيف ترتيب أبعاد مقياس ،) الأمف

وىذا ما ىو  ويمكوكسوفوبيدؼ التحقؽ مف الترتيب الذي أفرزه معامؿ فريدماف تـ المجوء إلى إختبار  النفسي

 الي:مبيف في الجدوؿ الت

 الأمف النفسي ) يوضح إختبار ويمكوكسف لمتحقؽ مف ترتيب أبعاد مقياس26جدوؿ (

 Z المقارنات الثنائية

مستوى 

 الدلالة

الأمف المرتبط بالحياة العامة  -الأمف المرتبط بتكويف الفرد ومستقبمو 

 والعممية لمفرد
-8.507-b 0.000 

ف المرتبط بتكويف الفرد الأم -الأمف المرتبط بالتفاعؿ الاجتماعي لمفرد 

 ومستقبمو
-7.379-b 0.000 

الأمف المرتبط بالتفاعؿ  -الأمف المرتبط بالحالة المزاجية لمفرد 

 الاجتماعي لمفرد
-7.659-b 0.000 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

المرتبط بتكوٌن الفرد 
 ومستقبله

المرتبط بالحٌاة 
 العامة والعملٌة للفرد

المرتبط بالحالة 
 المزاجٌة للفرد

المرتبط بالتفاعل 
 الاجتماعً للفرد

Série1 2,85 3,98 1,17 1,99
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  :القراءة الإحصائية لمجدوؿ 

زه معامؿ نلبحظ أف الترتيب الذي أفر  ويمكوكسوفوبالنظر إلى ما أفرزه إختبار  (26رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 

الأمف المرتبط ، حيث أف المرتبة الأولى كانت لمحور )ويمكوكسوفىو نفسو الذي أكد عميو معامؿ  فريدماف

( أما الأمف المرتبط بتكويف الفرد ومستقبمو( يميو في المرتبة الثانية محور )بالحياة العامة والعممية لمفرد

( وفي المرتبة الرابعة والاخيرة فاعؿ الاجتماعي لمفردالأمف المرتبط بالتالمرتبة الثالثة فقد كانت لمحور )

 الثانيةفرضية الدراسة تؤيد ( وعميو يمكف القوؿ بأف ىذه النتيجة الأمف المرتبط بالحالة المزاجية لمفردمحور )

وىذا التفاوت كاف ، ىناؾ اختلاؼ في ترتيب أبعاد الامف النفسي لدى ضحايا التنمر المدرسي والقائمة بػ

% مع 99ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو  ،الأمف المرتبط بالحياة العامة والعممية لمفردمحور لصالح 

 %. 1احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 

 :مناقشة نتائج الفرضية 

اختلاؼ في ترتيب أبعاد الأمف النفسي لدى  نتوقع وجود" ما يمي تنص نتيجة الفرضية الثانية عمى "

نت النتائج عف قصور واضح في بعديف أساسييف في الأمف النفسي لدى أفراد العينة وقد أباضحايا التنمر"، 

الأمف المرتبط بالحالة المزاجية وىما البعد الخاص بالأمف المرتبط بالتفاعؿ الاجتماعي لمفرد، والبعد الخاص ب

، بأف )Hillsberg & Spak  )2006 "ىيمسبرغ وسباؾ"لمفرد، ويمكف تفسير ذلؾ بناء عمى ما أثبتتو دراسة 

ضحية التنمر يعاني مف الشعور بالوحدة النفسية، وسوء التوافؽ النفسي والاجتماعي، وندرة الأصدقاء وقصورا 

في العلبقات الاجتماعية  وفقداف الأمف النفسي وتدني تقدير الذات، والانسحاب الاجتماعي، والخوؼ مف 

(الدسوقي،  وبالتالي يتأثر نموه النفسي والاجتماعي. المدرسة، وتدني مستوى التحصيؿ الدراسي،الذىاب إلى 

 American Medical) "2002( "معيد الصحة القومية الأمريكية"، وكذا دراسة )6، ص.2016

Association " والتي أظيرت أف التنمر يترؾ آثارا نفسية عمى المدى الطويؿ والمدى القصير عمى المتنمريف

الاجتماعية والعاطفية، وصعوبة  يشعروف بالوحدة ويعانوف مف المتاعب والضحايا عمى حد سواء، فالضحايا
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 تكويف صداقات، والعلبقات السيئة مع الزملبء، وغالبا ما يعانوف الذؿ واليواف وانعداـ الأمف وفقداف الأماف

) ودراسة 2006( "ديمفابرو وآخروف "كما أشارت دراسة كؿ مف ،)22، ص.2022(توني وراوي، 

إلى أف التلبميذ الذيف يقعوف ضحايا لسموؾ التنمر يعانوف مف مزاج  )2001( "ف ورازانيف وبوراكومبولايني"

سمبي ومف انخفاض في صورتيـ عف أنفسيـ وانخفاض في الصحة النفسية، وقد يواجيوف صعوبة في تكويف 

ة البعد ، كما ينبو بعض الباحثيف لأىمي)223.، ص2021، وآخروف (محمدعلبقات مستقرة مع الآخريف 

الاجتماعي للؤمف النفسي لذلؾ أكدوا أف ىذا الأمف ينبع مف شعور الفرد بأنو يستطيع الإبقاء عمى علبقات 

 ,Goaham & Chuster)أظيرت دراسة مشبعة ومتزنة مع أشخاص ذوي أىمية انفعالية في حياتو، وقد 

والقصور في العلبقات الاجتماعية أف ضحايا التنمر يتميزوف بالافتقار إلى الميارات الاجتماعية،  (2003

أف ضحايا التنمر تظير عمييـ أعراض اكتئابية، وقد  )2002( "جاكميف"والانسحاب الاجتماعي، كما أكدت 

أف مف سمات ضحايا التنمر المدرسي نجد التوتر والقمؽ والاكتئاب، وقد  )2016( "العادلي وناصر"أكدت 

سيمز "يـ يظيروف بحالة انفعالية ومزاجية مضطربة، كما أثبت يمجأوف إلى آليات الدفاع النفسي مما يجعم

 "البياص"ف ضحايا التنمر يحصموف عمى درجات أعمى عمى مقياس الإحباط، كما أكد أ )2003( "ويونغ

 عمى أف ضحايا التنمر يتسموف بالسمبية والدونية والميوؿ الانسحابية وانخفاض مفيوـ الذات. )2012(

غيرىا أكدت عمى قصور الميارات الاجتماعية واضطراب الحالة المزاجية إف كؿ ىذه الدراسات و 

بخصوص ارتباط ضعؼ  )2016( "موسى وميشاؾ وساجير"لضحايا التنمر المدرسي، مثمما أكدتو دراسة 

النمو الانفعالي بتدني مستوى الشعور بالأمف النفسي، وىذا ما ظير مف خلبؿ نتائج ىذه الدراسة، حيث أف 

ر المدرسي ونظرا لسمات شخصيتو التي تتسـ بالضعؼ والإذعاف والانسحابية وعدـ القدرة عمى ضحية التنم

تكويف علبقات اجتماعية متزنة ودائمة فإف ذلؾ مف شأنو أف يُضعؼ الشعور بالأمف النفسي لديو، وقد أثبتت 

فسي ىي تعاوف الإدارة أنو مف العوامؿ المساىمة في تحقيؽ الأمف الن )2015( "بايفا وبوردوفسكايا"دراسة 

المدرسية والعلبقات الإيجابية بيف المعمميف والطلبب أنفسيـ، فنقص التفاعؿ مع الآخريف وعدـ القدرة عمى 
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الانخراط في علبقات اجتماعية داخؿ المدرسة وتكويف صداقات والانضماـ إلى مجموعات يجعؿ ضحية 

مف طرؼ زملبئو، مما يؤثر أيضا عمى مستوى التوافؽ  التنمر المدرسي يختبر شعورا بالعزلة والنبذ والاقصاء

لديو، كما يؤدي ذلؾ إلى دخولو في حالة مف الوحدة النفسية المفضية للئكتئاب، ويظير عمييـ أعراض 

الخوؼ والتوتر، فإنو بذلؾ يكوف ىدفا سيلب لممتنمريف ويسيؿ الإيقاع بو كضحية، ذلؾ اف الأمف النفسي 

فيـ الآخريف لو والاىتماـ بو حتى يشعر بقدر كبير مف المودة والدؼء مما يمف لو يشير إلى إدراؾ الفرد لت

قدرا مف الثبات الانفعالي والتقبؿ الذاتي ومف ثـ إلى تحقيؽ الأمف مع إمكانية تحقيؽ أىدافو مستقبلب بعيدا 

 عف خطر الإصابة بالاضطرابات النفسية.

عممية لمفرد فقد كاف في المرتبة الأولى وينطوي تحت ىذا المرتبط بالحياة العامة والأما بالنسبة لمبعد 

البعد بنودا تعبر عف مدى تمسؾ الفرد بالقيـ الدينية، وشعوره بالأماف داخؿ الوسط الذي ينتمي إليو وتوقعاتو 

لمنجاح في حياتو ومدى قدرتو عمى الانجاز والوصوؿ إلى أىدافو وتحقيقيا، بالإضافة إلى مدى الالتزاـ 

المدرسة والتأقمـ مع مناخيا والمحافظة عمى العلبقات الطيبة داخميا، وقد أظير أفراد عينة الدراسة  بقوانيف

عف مستوى لا بأس بو في ىذا البعد مقارنة بالأبعاد الأخرى، ويمكف تفسير ذلؾ عمى أساس أف تمسؾ الأفراد 

ره الأساسية، بالإضافة إلى رغبتو في بالقيـ الدينية يمنحيـ شعورا بالأمف النفسي، باعتباره مصدرا مف مصاد

توفر الحماية لو ضد السموكات التنمرية فإننا نجده يحتكـ لقوانيف المدرسة بغية تحقيؽ قدر مف الحماية مما 

يجعمو يشعر بالأمف داخميا، كما يحاوؿ الحفاظ عمى علبقات طيبة مع المحيطيف بو، فكمما كاف سموكو 

كالأساتذة والمشرفيف والزملبء، كمما شعر أنو يتمتع بنوع مف المساندة  مقبولا وعلبقتو جيدة مع مف حولو

الاجتماعية والتي تعتبر مف أىـ مصادر الأمف النفسي والعوامؿ المؤثرة فيو، كما أف ضحية التنمر قد يحاوؿ 

رتفاع تقدير الاجتياد والتحصيؿ الجيد كمحاولة لخمؽ مكانة لو بيف أقرانو، مما يعزز الشعور بالثقة بالنفس وا

المستوى التعميمي يحقؽ لمفرد وضعا اجتماعيا يشعره بالأمف النفسي الذات والشعور بالأمف النفسي، كوف 

ويجعؿ الآخريف يثنوف عمى إنجازاتو، ذلؾ أف المتعمميف الذيف يبدوف مستوى أكاديميا جيدا يحظوف بمكانة 
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تر والقمؽ الذي يلبزـ ضحية التنمر المدرسي، مميزة وسط أقرانيـ ومحيطيـ وذلؾ يؤدي حتما إلى خفض التو 

وكؿ ىذا يندرج تحت قدرة ضحية التنمر عمى السيطرة عمى البيئة الذاتية وقدرتو عمى إدارة بيئتو واستغلبؿ 

في سياؽ الحديث عف العناصر الأساسية التي  Ryff" "ريؼ"الفرص الجيدة فييا للئستفادة منيا وذلؾ ما أكده 

 لنفسي. يتكوف منيا الأمف ا

وقد احتؿ بعد الأمف النفسي المرتبط بتكويف الفرد ورؤيتو لممستقبؿ في المرتبة الثانية، ويتضمف ىذا 

البعد محاور تتعمؽ بتكويف شخصية الفرد وقدرتو عمى حؿ المشكلبت ومواجيتيا وكذا رؤيتو لممستقبؿ مف 

مستوى متوسطا، ذلؾ أف ضحايا التنمر  خلبؿ الوضع الحالي الذي يعايشو، وقد أبانت النتائج في ىذا البعد

يفتقروف لمقدرة الفعالة عمى حؿ مشكلبتيـ مما يولد لدييـ شعورا  )2005( "بوؿ وكيمي"المدرسي حسب 

بالعجز ينجر عنو تدني في مستوى الأمف النفسي، ويُقصد بالتدني في نتيجة ىذه الدراسة )مستوى متوسط( 

ع مف الأمف النفسي، ذلؾ المستوى الذي يضمف الصحة النفسية لمفرد ىو عدـ تمتع أفراد العينة بمستوى مرتف

ويساعده عمى التوافؽ مع محيطو. إف إحساس الفرد بالعجز عف مواجية مشكلبتو وحميا يجعمو يصاب بنوع 

مف الإحباط فيما يخص نظرتو لممستقبؿ وما يمكنو تحقيقو فيو، ناىيؾ عف خاصية الميؿ إلى التشاؤـ التي 

ا ضحايا التنمر المدرسي والذي ينبع مف إحساسيـ بالدونية وتدني تقدير الذات بؿ والتفكير في يتميز بي

عمى أف مستوى التفكير الانتحاري لدى  )2016( "العادلي وناصر"الانتحار أحيانا ىذا ما أكدتو دراسة 

عينة عمى مقياس ضحايا ضحايا التنمر المدرسي مرتفع، كما أثبتت وجود علبقة ارتباطية بيف درجات أفراد ال

التنمر ودرجاتيـ عمى مقياس التفكير الانتحاري، لذا فإف نظرتيـ نحو المستقبؿ لف تكوف بذلؾ القدر مف 

التفاؤؿ إلا في وجود نوع مف المساندة الاجتماعية والنفسية، وىذا ما أصبح متوفرا نسبيا في مؤسسات التعميـ 

موظؼ دائـ في المؤسسة )مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي الثانوي حيث أصبح التكفؿ النفسي مف مياـ 

والميني( يضطمع بميمة متابعة الحالات الخاصة والتكفؿ بيا حسب صلبحياتو، أو توجييو نحو الأخصائي 

النفسي إف بدت عمى التمميذ اضطرابات سموكية او انفعالية خطيرة، دوف إغفاؿ دور وعي الأسرة والذي لمسنا 
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ضحا لدى أولياء التلبميذ بمساندة أبنائيـ ورعايتيـ نفسيا وليس فقط جسديا وماديا، حيث أضحى فيو تطورا وا

التبميغ عف التنمر لا يشكؿ ىاجسا أو يسبب مخاوفا لمضحية بسبب ىذا الدعـ، وىذا ما يفسر ىذا تقدـ ىذا 

 البعد عف باقي الأبعاد المكونة لمقياس الأمف النفسي.

ضحايا التنمر في جانب الأمف النفسي لدييـ يمس جوانب شخصية خاصة  وما وضح جميا أف معاناة

بيـ وحدىـ، مثؿ عدـ القدرة عمى التفاعؿ الاجتماعي وتكويف علبقات متزنة وكذا الاضطراب في الحالة 

المزاجية، وذلؾ ما يجعمنا ننوه عمى ضرورة التدخؿ وفؽ ىذيف المدخميف لتحسيف المعاش النفسي لضحية 

 التنمر. 

 الفرضية الثالثة: نتائج عرض ومناقشة   -3

" مستوى فاعمية الذات منخفض لدى ضحايا التنمر نصت الفرضية الثالثة ليذه الدراسة عمى: 

 المدرسي"

 لجودة التوفيؽ أو ما يطمؽ  ²كا: للئجابة عمى الفرضية تـ الاعتماد عمى إختبار عرض نتائج الفرضية

 ىي موضحة في الجدوؿ التالي:عميو بحسف المطابقة، فكانت النتيجة كما 

 الأساسيةلمكشؼ عف مستوى فاعمية الذات لدى أفراد عينة الدراسة  ²) يوضح إختبار كا27جدوؿ (

 المستويات
التكرار 

 المشاىد
 النسبة

التكرار 

 المتوقع

الفرؽ بيف 

 التكرارات

Chi-

Square 

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة
 القرار

%24 23 منخفض  24.3 -1.3 

25.268 3 0.000 
داؿ عند 

0.01 

%45 44 متوسط  24.3 19.8 

%21 20 مرتفع  24.3 -4.3 

%10 10 مرتفع جدا  24.3 -14.3 

%100 97 الاجمالي  // // 

 



  

   

 199   

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الفصؿ السادس                     

  :القراءة الإحصائية لمجدوؿ 

 ( فردا97( نلبحظ أف أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )27مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقـ )

( فردا كاف مستواىـ عمى المقياس )متوسط( بنسبة مئوية 44تباينت مستوياتيـ فيما بينيا حيث نجد أف )

، %24كاف مستواىـ عمى المقياس )منخفض( بنسبة مئوية قدرت بػ ( فردا 23، ويمييا )%45قدرت بػ 

في حيف نجد أف ىناؾ ، %21كاف مستواىـ عمى المقياس )مرتفع( بنسبة مئوية قدرت بػ ( فردا 20ويمييما )

ولمتأكد مف دلالة ىذه ،  %10بنسبة مئوية قدرت بػ  ( أفراد كاف مستواىـ عمى المقياس )مرتفع جدا(10)

( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه ²الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

ىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا و  25.26( قدرت بػ 3أف قيمتيا عند درجة الحرية )

(0.01=α ،)(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المستويات الخمسة لصالح المستوى الثاني )متوسط

تعارض ، وعميو فإف ىذه النتيجة فاعمية الذات متوسط لدى أفراد عينة الدراسة مستوىومنو يمكف القوؿ بأف 

ف مستواىـ أأي مستوى فاعمية الذات منخفض لدى ضحايا التنمر المدرسي  ة والقائمةفرضية الدراسة الثالث

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو متوسطا، كاف 

 :وتتفؽ مع نتيجة  والتي تتعارض مع نص الفرضية التي وضعتيا الباحثة مناقشة نتائج الفرضية

والتي أظيرت نتيجتيا  )2020( "روبيبي"، كما تختمؼ مع دراسة )2019( "والعظاماتالمعلا "دراسة 

تمتع أفراد العينة بمستوى مرتفع لفاعمية الذات، وتعزو الباحثة نتيجة ىذه الفرضية إلى كوف مصادر 

حديث فاعمية الذات ىي التي تحدد مستواه لدى الأفراد بالتوازي مع ظواىر أخرى قد يعايشيا الفرد، فبال

 "أبو الفتوح")،  2005( "بوؿ وكيمي"عف الإنجازات الأدائية كمصدر لفاعمية الذات، فحسب 

( فإننا نجد أف ضحايا التنمر المدرسي يبدوف 2012القحطاني (") و2009( "بيتر ودينيز")، 2006(

 مستوى تحصيميا متدنيا، فيـ يواجيوف صعوبة في التحصيؿ والأداء نظرا لما يتعرضوف ليـ مف

سموكات تنمرية ومواقؼ ضاغطة ومحبطة، تمنع تعمميـ في ظروؼ عادية تساعدىـ عمى تمقي 
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"جايمس كما يرى المعارؼ وترسيخيا لاسترجاعيا وقت الحاجة أي وقت اختبارات الأداء التحصيمي، 

أف مف خصائص ضحايا التنمر أنيـ يفتقدوف القدرة عمى المبادرة ولا يثقوف في  )2004وآخروف" (

أسفرت نتائج دراسة  اتيـ ذلؾ بوصؼ المبادرة والثقة بالنفس مف أىـ أبعاد فاعمية الذات، كماتصرف

عمى أف التلبميذ الذيف تعرضوا لمستويات متوسطة وعالية مف ضغوط الأقراف فإف  )2012( "كيراف"

القدرة  ، ذلؾ أف فاعمية الذات تتضمف عدة أبعاد أىمياييـ تتناقصمعتقدات فاعمية الذات العامة لد

كما يرجع ذلؾ لإدراكيـ لبيئتيـ  عمى التحكـ في الضغوط والمثابرة والصمود أماـ خبرات الفشؿ،

المدرسية عمى أنيا مصدر خطر لا مصدر أماف واحتواء يعايشوف فييا خبرات سيئة تتسـ بالتوتر 

حات في الأداء والخوؼ وعدـ الأمف، مقابؿ ذلؾ أثبتت الأبحاث أف ما يحققو الفرد مف إنجازات ونجا

يؤدي إلى ارتفاع مستوى فاعمية الذات لديو، وعمى النقيض فإف الإخفاؽ والفشؿ يؤدي إلى خفضيا، 

وأف الإخفاؽ أو الفشؿ المتكرر يترتب عنو غالبا انخفاض الفاعمية، وبالنظر إلى نتيجة الدراسة فقد 

كفؿ مستوى عالي مف القدرة أسفرت عف مستوى متوسط لكنو يعتبر أقؿ مف المستوى المرتفع والذي ي

عمى الإنجاز والأداء،  وىذا ما يظير لدى أفراد العينة أف ضحايا التنمر المدرسي فيـ لا يتميزوف 

بالقدر العالي مف الكفاءة الذاتية، بوصؼ أف فاعمية الذات تعبر عف اعتقاد الفرد في قواه الشخصية، 

البديمة والتي تعبر عف الخبرات التي اكتسبيا كما أف ثاني أىـ مصدر لفاعمية الذات وىو الخبرات 

دارة انفعالاتو في  ضحية التنمر مف محيطو، والتي يمكف أف يتعمـ منيا طريقة مواجية الضغط وا 

الموقؼ التنمري ذلؾ أف الخبرات البديمة ىي معمومات الفرد عف أداء أو خبرات الآخريف أو ما يسمى 

تداء بالأنموذج، فالفرد يقوـ بملبحظة نماذج أخرى في كيفية بالنمذجة أو التعمـ بالملبحظة أو الاق

التعامؿ مع الضغوط والتيديدات بنجاح والتغمب عمييا، وبيذا يُكوّف الفرد توقعات حوؿ نمط السموؾ 

الذي سيسمكو عند مواجية نفس التحديات وذلؾ عندما يكوف ىناؾ تكافؤ في القدرات بيف النموذج 

إلى أف ملبحظة الآخريف وىـ ينجحوف مف شأنو أف يرفع  )1990( "لحميدعبد ا"والفرد، كما يشير 
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درجة الفاعمية، وملبحظة فرد آخر بنفس الكفاءة وىو يخفؽ يميؿ إلى خفض الفعالية،  ومستوى فاعمية 

الذات الذي يتمتع بو أفراد العينة يمكف عزوه ليذا العامؿ، فالبيئة المدرسية لا تخمو مف النماذج 

التي يمكف أف يقتدي بيا الفرد خاصة في ظؿ توجو القائميف عمى المؤسسات التربوية في الإيجابية 

الآونة الأخيرة نحو انتياج أسموب التعزيز لكؿ سموؾ إيجابي في وسط التلبميذ ونبذ العنؼ والعمؿ 

ما لا عمى نشر الوعي بضرورة الابتعاد عف كؿ ما يؤثر عمى التركيبة النفسية والاجتماعية لممدرسة، ك

إلى أف  )2020( "الزىراني"يمكف إىماؿ دور الأسرة في تكويف فاعمية الذات لدى أبنائيـ  وقد أشار 

أىـ العوامؿ المؤثرة في فاعمية الذات نجد المؤثرات الذاتية وىي العوامؿ الداخمية لمفرد، والتي تؤثر 

ي ىذه المؤثرات إلى صعوبة في عمى سموكو تأثيرا مباشرا أثناء أدائو لبعض الأعماؿ والميمات، وتؤد

التنظيـ الذاتي، والإحباط عمى المدى البعيد، وتتمثؿ ىذه المؤثرات في القمؽ وصعوبة تحديد الأىداؼ 

، وىذه المؤثرات تجعؿ مستوى فاعمية الذات لدى  الشخصية ومستوى الدافعية وعمميتي التفاؤؿ والتشاؤـ

مدرسي عند مواجيتيـ لمتنمر حيث يولد لدييـ ىذا الفرد منخفضا، ويظير ذلؾ لدى ضحايا التنمر ال

حباطا يجعؿ معتقداتيـ حوؿ قدرتيـ عمى الأداء تتأثر بالسمب،  كما يرى "الزيات" أف الموقؼ ضغطا وا 

المستوى ف قدر الفاعمية يتبايف وفقا لعدة عوامؿ أىميا مدى تحمؿ الاجياد والضغوط والضبط الذاتي، 

ظير لدى أفراد العينة وحسب ىذا المعيار يرجع لكونيـ يعايشوف  المتوسط مف فاعمية الذات الذي

ضغطا مستمرا وشعورا بالتيديد يعرقؿ تطورىـ النفسي والانفعالي والشخصي والأدائي، فيـ بذلؾ 

يجدوف أنفسيـ يحاولوف طواؿ الوقت التغمب عمى ىذه الضغوط في سبيؿ تحقيؽ مستوى مف الأداء 

ثبات ذواتيـ خاصة في الجانب الاكاديمي، فيدؼ كؿ متعمـ الذي يكفموف بو الوصوؿ إلى أ ىدافيـ وا 

 ىو التفوؽ والنجاح وتحقيؽ مردود دراسي جيد.

كما تجدر الإشارة إلى الحالة الانفعالية التي يكوف عمييا ضحية التنمر جراء تعرضة لمموقؼ التنمري، 

 "خوج"و )2005( "فنيوماف وآخرو"و )2008( "ستوري وسلابي"فقد أثبتت دراسات كؿ مف 
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أف ضحية التنمر يعاني مف اضطرابات انفعالية وسوء المزاج وتدني تقدير الذات والتوتر  )2012(

والقمؽ والخوؼ وعدـ القدرة عمى الافصاح وظيور أعراض اكتئابية عميو وىذا مف آثار التنمر عميو، 

ستثارة الانفعالية التي يتعرض ليا وفي ذات السياؽ أشار باندورا إلى أف فاعمية الذات تتحدد أيضا بالا

الفرد في المواقؼ الشائكة والتي يبذؿ فييا مجيودا سواء نفسيا أو بدنيا، ومدى قدرتو عمى ضبط 

انفعالاتو وتوجيييا كما أشار إلى أف الحالة الانفعالية التي يخبرىا الفرد عند أدائو لبعض الميمات  

تية، لذا فإف مستوى فاعمية الذات يتأثر حتما بالاستثارة تعتبر مصدرا رئيسيا لشعوره بفاعميتو الذا

الانفعالية التي يتعرض ليا أفراد العينة خلبؿ موقؼ التنمر، ووفقا لمدراسات فإف مستوى الاستثارة 

الانفعالية يؤثر في فاعمية الذات، فأثناء مواجية موقؼ أو تحدي ما فإف الفرد يكوف قمقا ومتوترا مما 

فاعمية الذات، أما إذا كاف الموقؼ مبيجا لا يبعث عمى الخوؼ أو القمؽ فإف  يؤدي إلى انخفاض

 ص ص.، 2014(العبادي والامارة، الذات الاستثارة الانفعالية تؤدي إلى ارتفاع مستوى فاعمية 

أف فاعمية الذات ىي مصدر النظرة الإيجابية  )Goleman( "جولماف"، كما يرى )265-266

دة ومشاعر التفاؤؿ والأمؿ الذي يدفع الفرد لتحفيز انفعالاتو وتوجيييا نحو تحقيؽ والحالة المزاجية الجي

أىدافو وتطوير مياراتو، وقد تختمؼ مف فرد لآخر تبعا لسمات الشخصية وكذا شدة السموؾ وتكراره 

ي دوف إغفاؿ نوع التنمر الذي يتعرض لو، فالتنمر البدني أشد مف المفظي، لكف قد يكوف التنمر العاطف

أو النفسي أشد وطأة منيما، لكف في جميع الحالات ىذا لا ينفي أف التعرض لمتنمر لدى أفراد العينة 

 أثر في مستوى فاعميتيـ الذاتية.

 الفرضية الرابعة: نتائج عرض ومناقشة   -4

توجد علاقة ارتباطية بيف الأمف النفسي وفاعمية الذات نصت الفرضية الرابعة ليذه الدراسة عمى: " 

 "دى ضحايا التنمر المدرسيل
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 :لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ المجوء إلى استخداـ معامؿ  عرض نتائج الفرضية

سبيرماف وذلؾ بعد التحقؽ مف خطية العلبقة ، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى 

  :النتيجة التالية

 ) يوضح العلاقة بيف الأمف النفسي وفاعمية الذات28جدوؿ (

Rho de Spearman القرار فاعمية الذات 

 الأمف النفسي

 **0.634 معامؿ الارتباط
الارتباط داؿ إحصائيا عند **

 )0.01مستوى الدلالة ألفا (
 0.000 مستوى الدلالة

 97 حجـ العينة

 

 :القراءة الاحصائية لمجدوؿ 

عينة الدراسة في مقياس ( نلبحظ أف معامؿ الارتباط سبيرماف بيف درجات أفراد 28مف خلبؿ الجدوؿ )

( وىي قيمة متوسطة نوعا ما وموجبة، ويعني ىذا 0.63( بمغ )فاعمية الذات( ودرجاتيـ في )الأمف النفسي)

( لدى أفراد عينة الدراسة ىو ارتباط طردي، فاعمية الذات( ودرجات )الأمف النفسيأف الارتباط بيف درجات )

فاعمية ( يقابمو ارتفاع في مستواىـ في مقياس )ف النفسيالأمأي أف كؿ ارتفاع في مستوى الافراد في )

، (0.01عند مستوى الدلالة ألفا )( والعكس صحيح، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا الذات

ومنو نستطيع القوؿ بأنو تـ رفض الفرض الصفري الذي ينفي وجود العلبقة، وبالتالي فإف ىذه النتيجة أتت 

توجد علاقة ارتباطية بيف الأمف النفسي وفاعمية الذات لدى ضحايا الدراسة الرابعة القائمة بػ لفرضية  مؤيدة

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو التنمر المدرسي

 :الأمف  توجد علاقة ارتباطية بيف نصت نتيجة الفرضية الرابعة عمى أنو " مناقشة نتائج الفرضية

 "روبيبي"وتتفؽ نتائج الفرضية مع نتائج دراسة النفسي وفاعمية الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي" 



  

   

 204   

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الفصؿ السادس                     

حوؿ وجود علبقة ارتباطية بيف الشعور بالأمف النفسي وفاعمية الذات لدى أفراد عينة الدراسة  )2020(

بيف الأمف النفسي والتنمر  ةقة ارتباطيبوجود علب )2017( "عبده")تلبميذ السنة الثالثة ثانوي(، ونتائج دراسة 

بوجود علبقة ارتباطية بيف تقدير الذات والأمف  )2021( "وآخروفمحمد "المدرسي لدى المراىقيف، ودراسة 

والتي أسفرت عف وجود علبقة  )2012( "البياص"النفسي لدى ضحايا التنمر المدرسي، وكذا دراسة 

 "موسى وميشاؾ وساجير"ر وضحايا التنمر، إضافة إلى دراسة ارتباطية بيف الأمف النفسي وسموؾ التنم

والتي أثبتت وجود علبقة ارتباطية بيف الأمف النفسي وتدني التحصيؿ الأكاديمي وضعؼ النمو  )2016(

حوؿ وجود علبقة ارتباطية بيف فاعمية الذات  )2007( "المزروع"الانفعالي، كما تتفؽ بالمقابؿ مع دراسة 

حوؿ وجود علبقة ارتباطية بيف  )2013( "آىانجي وشرؼ"والذكاء الوجداني، وكذا دراسة  ودافعية الانجاز

عف وجود علبقة والتي أسفرت  )2016( "محمودي ومرزاؽ"فاعمية الذات والتحصيؿ الدراسي، ودراسة 

ع دراسة الفاعمية الذاتية والضغوط الدراسية، بينما تعارضت نتيجة الدراسة الحالية م فارتباطية عكسية بي

 بعدـ وجود علبقة ارتباطية بيف ضغوط الأقراف وفاعمية الذات. )2012( "كيراف"

لقد أتت نتائج ىذه الدراسة لتؤيد نتائج معظـ الدراسات، حيث أظيرت أنو كمما ارتفع الشعور بالأمف 

 مستوى فاعمية الذات. النفسي لدى ضحايا التنمر يرتفع بالمقابؿ

في نظريتو عف تدرج الانساف في اشباعو لمحاجات بدءا مف حاجاتو  اسموموفي ىذا السياؽ فقد أثبت 

الفيزيولوجية مرورا بحاجتو للؤمف ووصولا لأعمى قمة اليرـ الذي صممو وىي الحاجة لتقدير الذات وتحقيؽ 

الذات، وىي المفاىيـ المتصمة اتصالا وثيقا بفاعمية الذات بؿ أف ىناؾ مف الباحثيف مف يعتبرىا مفيوما 

واحدا، لذا فإف وصوؿ الفرد لمستوى معيف مف الأمف النفسي ينتج عنو سيولة وسلبسة في تحقيؽ واشباع 

بأنيا "بعد ثابت مف  )1994( "شفارتزر"الحاجات الأخرى، وىذا ما ينطبؽ عمى فاعمية الذات، والتي يعرفيا 

مبات والمشكلبت الصعبة التي أبعاد الشخصية، تتمثؿ في قناعات ذاتية في القدرة عمى التغمب عمى المتط

عمى أف اداء الفرد يمكف تفسيره مف خلبؿ   "باندورا"تواجو الفرد مف خلبؿ التصرفات الذاتية"، ولقد أكد 
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السموؾ ومايقابمو وما يؤثر فيو مف عوامؿ، ومف بيف ىذه العوامؿ الشعور بالأمف النفسي باعتباره مف مكونات 

للؤمف النفسي  "عبد الرحمف عدس"ومف خلبؿ ما ورد في تعريؼ يا، شخصية الفرد والذي يساىـ في تركيب

عمى أنو يُقصد بالأمف النفسي وجود علبقات متوازنة بيف الفرد وذاتو مف ناحية وبينو وبيف الأفراد والمحيطيف 

انو بو مف ناحية أخرى فإذا توفرت ىذه العلبقات المتوازنة فإف سموؾ الفرد يميؿ إلى الاستقرار وبالتالي ف

يصبح أكثر قابمية لمعمؿ والإنتاج بعيدا عف أنواع القمؽ والاضطراب، وىذا ما يعبر عف معتقدات الفرد عف 

وبالحديث عف ضحية التنمر المدرسي  قدرتو عمى إنجاز مختمؼ الميمات كتمؾ المتعمقة بالعمؿ والإنتاج،

ار استجابات انفعالية وسموكية والتي فإنو وخلبؿ تفاعمو مع الأقراف ومعايشتو لمموقؼ التنمري يقوـ بإصد

تحدد بدورىا مدى تحكمو في أدائو خلبؿ ذلؾ الموقؼ، وذلؾ بالضبط ما أقرَه مبدأ الحتمية التبادلية النابع مف 

دراكات الفرد وطريقة تفاعمو مع ظروؼ  النظرية المعرفية الاجتماعية والذي يقوـ عمى افتراض أف سمات وا 

دائو الفعمي في الموقؼ الذي يواجيو ىي التي تحدد فاعميتو الذاتية، والأمف النفسي البيئة التي يعيش فييا وأ

مف بيف العوامؿ الشخصية التي تؤثر في ذلؾ، وفي ىذا الصدد تناوؿ أصحاب النظرية الاجتماعية مفيوـ 

 "تشف وتجوسفولد"الأمف النفسي مبرزيف أىمية المنحنى الاجتماعي مف خلبؿ النموذج الذي وضعو 

حيث يأتي الأمف النفسي محصمة لتفاعؿ الفرد مع المحيطيف بو وتكرار مشاركتو الاجتماعية سواء   )2010(

 بالتعاوف أو التنافس وأحيانا بالاعتماد عمى الأكبر منو.

إف شعور الفرد بالأمف النفسي مف شأنو منح الفرد درجة مف الرضا والثقة والتوازف الذي يساعده عمى 

يجابية عف قدرتو عمى الأداء وحؿ مختمؼ المشكلبت التي تواجيو وىو ما يعبر عف فاعمية تكويف معتقدات إ

أف ىذا المفيوـ يشير إلى "اعتقاد الفرد في إمكاناتو أو قدراتو الذاتية،  )1999( "الزيات"الذات، وقد أشار 

جة المواقؼ والمياـ وما تنطوي عميو مف مقومات عقمية معرفية، وانفعالية دافعية، وحسية عصبية، لمعال

والمشكلبت، كما تدفعو لاختيار القرارات المتعمقة باستراتيجيات التغمب عمى المشكلبت، وتؤثر عمى الجيود 

عف أحكاـ الفرد وتوقعاتو حوؿ إمكانية أدائو لمسموؾ  "باندورا"المبذولة لمواجية موقؼ ما، كما تعبر حسب 
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حة، عمى غرار موقؼ تعرض الضحية لمتنمر فإف ذلؾ الفعاؿ في مواقؼ تتصؼ بأنيا غامضة وغير واض

ينتج عنو استثارة انفعالية يعجز ضحية التنمر عف التحكـ بيا أو توجيييا نظرا لسمات شخصيتو التي تتميز 

بالشعور بالدونية والعجز والخوؼ والتوتر وغيرىا مف الانفعالات السالبة التي تميز أفراد ىذه الفئة، فيصدر 

القدرة عمى مواجية الموقؼ، وذلؾ ما يعبر عف معاشو  ـية تتصؼ بالانسحابية واليروب لعداستجابات سموك

النفسي في ذلؾ الموقؼ وىو عدـ الثقة في النفس وعدـ الاعتقاد في قدرتو عمى معالجة الموقؼ وحؿ 

 المشكمة التي يواجييا وعدـ التمكف مف اعتماد استراتيجية لمتغمب عمى ما يواجيو مف مشكلبت.

إف ما أسفرت عنو نتيجة ىذه الفرضية بخصوص وجود علبقة ارتباطية بيف الأمف النفسي وفاعمية 

الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي أثبتتو مختمؼ الدراسات والنظريات التي تناولت المتغيريف ومدى 

ىذه الدراسة العلبقة ارتباطيما ببعض المتغيرات النفسية لدى فئات مختمفة مف الأفراد، بالمقابؿ فقد تناولت 

بيف ذات المتغيريف لدى ضحايا التنمر المدرسي، والتي تساىـ سماتيـ الشخصية وخصائصيـ الاجتماعية 

 والانفعالية في تفسير ىذه النتيجة إلى حد كبير.

 الفرضية الخامسة:نتائج عرض ومناقشة   -5

لنفسي لدى ضحايا توجد فروؽ في مستوى الأمف ا "نصت الفرضية الخامسة لمدراسة عمى :  

 التنمر المدرسي تعزى لمتغير الجنس " 

 :ماف لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ الاعتماد عمى اختبار  عرض نتائج الفرضية

 ، فكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي:ويتني
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 ) إختبار ماف ويتني لدلالة الفروؽ في الأمف النفسي تبعا لمتغير الجنس29جدوؿ (

 النفسي الأمف
حجـ 

 العينة

متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

Mann-

Whitney 

U 

Wilcoxon 

W 
Z 

مستوى 

 الدلالة
 القرار

الجنس
 

 

 2186.00 56.05 39 ذكور

856.000 2567.000 
-

2.027 
 2567.00 44.26 58 إناث داؿ 0.043

 / / 97 الاجمالي

 

  :القراءة الإحصائية لمجدوؿ 

قد ( فردا 97نلبحظ أف أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )( 29) مف خلبؿ الجدوؿ 

( كمتوسط رتب، 56.05( ذكرا بواقع )39توزعوا بناء عمى مقياس الأمف النفسي حسب متغير الجنس إلى )

-2.02) والتي بمغتماف ويتني ( Zاختبار )( كمتوسط رتب، وبالنظر إلى قيمة 44.26( أنثى بواقع )58و)

ومنو تـ رفض الفرض الصفري الذي ينفي  ،(0.05ألفا )نيا قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ( نلبحظ أ

توجد لفرضية البحث الخامسة والقائمة بػ  مؤيدةوجود الفروؽ، وبالتالي يمكف القوؿ باف ىذه النتيجة أتت 

ىاتو الفروؽ كانت و فروؽ في مستوى الأمف النفسي لدى ضحايا التنمر المدرسي تعزى لمتغير الجنس 

 %.5% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 95، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو الذكورلصالح 

 :نصت نتيجة الفرضية عمى أنو توجد فروؽ في مستوى الأمف النفسي لدى  مناقشة نتائج الفرضية

وقد تنافت ىذه النتيجة ما  ضحايا التنمر المدرسي تعزى لمتغير الجنس وىاتو الفروؽ كانت لصالح الذكور،

بوجود فروؽ بيف الجنسيف في الأمف النفسي  )2016( "موسى وميشاؾ وساجير"أسفرت عنو نتائج دراسة 
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عف عدـ  )2021( "وآخروفمحمد "و )2017( "عبده"لكف لصالح الإناث، فيما أبانت نتائج دراسة كؿ مف 

 ة كؿ دراسة.وجود فروؽ بيف الجنسيف في الأمف النفسي لدى أفراد عين

ويمكف تفسير نتيجة الدراسة الحالية عمى أساس عدة عوامؿ، وأىميا عامؿ التنشئة الاجتماعية التي يتمقاىا 

الفرد في البيئة العربية عموما والجزائرية خصوصا، وعامؿ التنميط الاجتماعي، حيث أف الأسرة خلبؿ 

عمى الاناث وذلؾ تبعا لمعايير وضوابط  تنشئتيا لمذكور لا تفرض عمييـ قيودا مثؿ تمؾ التي تفرضيا

المجتمع، إف تمؾ القيود مف شأنيا أف تجعؿ الفتاة تشعر بنوع مف الضغط والتوتر والذي ينتج عنو الخوؼ 

المفضي إلى الشعور بعدـ الأمف، كما أنو وخلبؿ تنشئة الذكور فإنيـ يتعرضوف لضغط آخر وىو ضرورة 

ا عمى خوض تجارب وخبرات مف شأنيا إزالة الخوؼ مف نفوسيـ، عدـ شعورىـ بالخوؼ ويتـ تشجيعيـ دوم

 وىو ما لا نجده في تنشئة الاناث.

فإننا نجد أف ضحايا التنمر غالبا ما يكونوف مف الإناث وىذا ما  الدراسة عينةوبالحديث عف خصوصية أفراد 

تنمر المدرسي تُعزى بأنو توجد فروؽ في الوقوع ضحية لم )2016( "العادلي وناصر"أسفرت عنو دراسة 

لمتغير الجنس لصالح الاناث، وىو ما يُمكف تفسيره استنادا إلى ما أسفرت عنو نتيجة الفرضية الحالية وىو 

تدني الشعور بالأمف النفسي لدى الاناث مقارنة بالذكور، وقد يرجع ذلؾ إلى عدـ قدرة الإناث في رد العداء 

عقوبات أو مف نظرة المجتمع ليا إف ىي قامت بسموؾ الدفاع الموجو ضدىف في الموقؼ التنمري خوفا مف ال

عف النفس خاصة في مواجية تنمر بدني، عكس الذكور والذيف نجد أف لدييـ اندفاعية ونزعة لمدفاع عف 

النفس دوف خوؼ وىذا ما يدؿ عمى تمتعيـ بالأمف النفسي والذي يستمدونو مف نمط تنشئتيـ، كما أف جماعة 

تشجع دوما عمى السموكات الدفاعية بؿ وتدعميا وتساعدىا، لكف جماعة الإناث غالبا ما  الرفاؽ مف الذكور

 ينسحبف مف أي موقؼ ميدد أو ضاغط مف شأنو تعريضيـ لأي خطر مف أي نوع.
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 الفرضية السادسة:نتائج عرض ومناقشة  -6

ضحايا توجد فروؽ في مستوى فاعمية الذات لدى  "نصت الفرضية السادسة لمدراسة عمى :  

 التنمر المدرسي تعزى لمتغير الجنس " 

 :فكانت ماف ويتنيلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ الاعتماد عمى اختبار  عرض نتائج الفرضية ،

 النتيجة كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي:

 ) إختبار ماف ويتني لدلالة الفروؽ في فاعمية الذات تبعا لمتغير الجنس30الجدوؿ رقـ (

 ذاتفاعمية ال
حجـ 

 العينة

متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

Mann-

Whitney 

U 

Wilcoxon 

W 
Z 

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 الجنس

 

 2239.00 57.41 39 ذكور

803.000 2514.000 
-

2.418 
 2514.00 43.34 58 إناث داؿ 0.016

 / / 97 الاجمالي

 

 :القراءة الإحصائية لمجدوؿ 

قد ( فردا 97حظ أف أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )نلب (30)مف خلبؿ الجدوؿ  

( كمتوسط رتب، 57.41( ذكرا بواقع )39توزعوا بناء عمى مقياس فاعمية الذات حسب متغير الجنس إلى )

-2.41) والتي بمغتماف ويتني ( Zاختبار )( كمتوسط رتب، وبالنظر إلى قيمة 43.34( أنثى بواقع )58و)

وبالتالي يمكف القوؿ باف ىذه النتيجة أتت  ،(0.05ألفا )يمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ( نلبحظ أنيا ق

توجد فروؽ في مستوى فاعمية الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي لفرضية البحث السادسة والقائمة بػ  مؤيدة
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% مع إحتماؿ 95نتيجة ىو ، ونسبة التأكد مف ىذه الالذكوروىاتو الفروؽ كانت لصالح تعزى لمتغير الجنس 

 %.5الوقوع في الخطأ بنسبة 

  :توجد فروؽ في مستوى فاعمية  " نصت نتيجة الفرضية السادسة عمى أنومناقشة نتائج الفرضية

 الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي تعزى لمتغير الجنس وىاتو الفروؽ كانت لصالح الذكور"

والتي أسفرت  )2016( "محمودي ومرزاؽ"ة دراسة وقد جاءت نتيجة ىذه الفرضية متطابقة مع نتيج

عف وجود فروؽ في مستوى فاعمية الذات تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور، كما اتفقت مع ما توصمت 

والتي أبانت عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في  )2011( "عبد الرحمف المصري"إليو الباحثة نيفيف 

 )8، صفحة 2016(محمودي و مرزاؽ،  .لذكورفاعمية الذات بيف الجنسيف لصالح ا

وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى عامؿ التنشئة الاجتماعية بالدرجة الأولى، ذلؾ أف أي نمط سموكي أو 

الأسرة  قدرات أو ميارات يستـ اكتسابيا مبدئيا عف طريؽ التنشئة الاجتماعية، فنجد في بيئتنا المحمية أف

تحاوؿ تنمية سموكيات القيادة والتنافس والمبادرة لدى الذكور عمى حساب الإناث، فيتـ فرض مبدأ أف الذكر 

يكوف مسيطرا بينما الأنثى تكوف مُسايرة،  ضؼ إلى ذلؾ الحدود التي يضعيا الأىؿ للؤنثى عمى حساب 

ضاغطة أو تحديات معينة، وذلؾ ما  الذكر في إمكانية أداء ميمات معينة خاصة منيا ما يتعمؽ بمواقؼ

ينطبؽ عمى تعرض الفرد لمسموؾ التنمري حيث نجد أف الذكور في ىذه الدراسة أبانوا عف مستوى فاعمية 

ذاتية أكثر مف الإناث ويستمد الذكور ذلؾ مف المساندة الاجتماعية التي يتمقونيا والتي تشجعيـ عمى المبادرة 

كؿ ما يعرقؿ أداءىـ في مختمؼ المواقؼ، وبالمقابؿ تُمنع الفتاة مف تجاوز والمغامرة، وتشجيعيـ عمى تجاوز 

تمؾ العراقيؿ تحت وصؼ أنيا غير قادرة عمى التحكـ في المواقؼ الضاغطة حيث أف الإناث يستجبف 

للبستثارة الانفعالية بشكؿ أكثر حساسية منو لدى الذكور، كما أف المجتمع يقوـ بوصـ الأنثى بالضعؼ مقابؿ 

لقوة لمذكر مما يجعمو أكثر ثقة بنفسو مقارنة بالأنثى، فيمضي قدما في تجاوز كؿ ما يقابمو مف تحديات ا

وضغوطات، كما يمكف إرجاع ذلؾ إلى ما يُسمَى بضغوط التوقع وىو أف الأىؿ والمجتمع عموما يرفع دائما 
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ه الذكر يجعمو أكثر اندفاعا سقؼ توقعاتو مف الذكور أكثر مف الإناث لذلؾ فإف ضغط التوقع الذي يختبر 

ثبات قدرتو عمى أداء الميمة المسندة إليو حتى يثبت أنو عمى قدر التوقعات، بعكس  ومثابرة لتحقيؽ ذاتو وا 

الفتاة التي قد لا تجد التشجيع والتحفيز الكافي لأداء ما عمييا، ورغـ ذلؾ يمكف القوؿ أف التطور والانفتاح 

ثبات جدارتيف في التكيؼ مع الحاصؿ في مجتمعاتنا المحمية م نح مساحة أكبر للئناث لمتحرؾ بفاعمية وا 

 مختمؼ المواقؼ والقدرة عمى أداء ميمات تنبئ عف تمتع ىذه الشريحة بقدر مف فاعمية الذات.

 الفرضية السابعة:نتائج عرض ومناقشة  -7

ضحايا توجد فروؽ في مستوى الأمف النفسي لدى  "نصت الفرضية السابعة لمدراسة عمى :  

 التنمر المدرسي تعزى لمتغير المستوى الدراسي" 

 :كروسكاؿ واليسلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ المجوء إلى اختبار  عرض نتائج الفرضية ،

 فكانت النتائج كما في الجدوؿ التالي:

 الدراسي) إختبار كروسكاؿ واليز لمفروؽ في الأمف النفسي تبعا لممستوى 31جدوؿ (

 المستوى
حجـ 

 ةالعين

متوسط 

 الرتب
Kruskal-Wallis H 

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة
 القرار

الأمف النفسي
 29.20 49 سنة أولى 

 داؿ 0.000 2 49.663
 67.13 31 سنة ثانية

 73.00 17 سنة ثالثة

 // 97 الاجمالي
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 :القراءة الاحصائية لمجدوؿ 

قد توزعوا ( فردا 97عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )نلبحظ أف أفراد  (31رقـ ) مف خلبؿ الجدوؿ 

( 29.20( فردا في السنة الأولى بواقع )49بناء عمى مقياس الأمف النفسي حسب متغير المستوى إلى )

( فردا في السنة الثالثة 17( كمتوسط رتب، و)67.13( فردا في السنة الثانية بواقع )31كمتوسط رتب، و)

( 49.66) والتي بمغتكروسكاؿ واليس ( Hاختبار )سط رتب، وبالنظر إلى قيمة ( كمتو 73.00بواقع )

، ومنو يمكف القوؿ باف ىذه النتيجة أتت (0.01)نلبحظ أنيا قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 

توجد فروؽ في مستوى الأمف النفسي لدى ضحايا التنمر لفرضية الدراسة السابعة والقائمة بػ  مؤييدة

، ونسبة التأكد مف ىذه تلاميذ السنة الثالثةوىاتو الفروؽ كانت لصالح المدرسي تعزى لمتغير المستوى 

 %. 1% مع إحتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىو 

 :توجد فروؽ في مستوى الأمف  نصت نتيجة الفرضية السابعة عمى أنو " مناقشة نتائج الفرضية

تلاميذ السنة وىاتو الفروؽ كانت لصالح درسي تعزى لمتغير المستوى" النفسي لدى ضحايا التنمر الم

 .ثانوي الثالثة

وتعزو الباحثة ىذه النتيجة لكوف تلبميذ السنة الثالثة ثانوي ىـ تلبميذ متمدرسوف بمؤسساتيـ منذ سنتيف 

ة، وذلؾ ما نجده وأكثر، أي أنيـ اجتازوا مرحمة محاولة التكيؼ مع الوسط الجديد ومكونات بيئتيـ المدرسي

لدى تلبميذ السنة الأولى الذيف يمتحقوف بمؤسسة التعميـ الثانوي لأوؿ مرة، وفيي تمثؿ بيئة جديدة بالنسبة 

ليـ، مع أقراف جدد وطاقـ إداري وتربوي جديد مما يتطمب منو جيدا لمتكيؼ والتوافؽ في سبيؿ تحقيؽ ذاتو 

شباع حاجياتو، إف الشعور بالأمف النفسي في ا لبيئة المدرسية ىو شعور مكتسب، وينبثؽ مف عدة أبعاد وا 

حساسو بأف لو مكانة داخؿ  أىميا قدرة الفرد عمى تكويف علبقات داخؿ مدرستو وتحقيؽ الشعور بالانتماء وا 

الجماعة، وىنا نجد أف تمميذ السنة الثالثة ثانوي قد أسس لذلؾ منذ السنة الأولى وىذا ما يجعمو يحس أكثر 

أنو كمما تقدـ الفرد في العمر  )1983( "أبكر"بيئة المدرسية وجماعة الصؼ والرفاؽ. وقد ذكرت بانتمائو لم
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كمما كاف أقؿ خوفا وأكثر إحساسا بالأمف، والمعروؼ أف تلبميذ السنة الثالثة ثانوي ىـ الأكبر سنا في 

عمميا أكثر شعورا بالأمف المتمدرسيف في المؤسسة التربوية خاصة إف كانوا مف المعيديف، فيـ بذلؾ نظريا و 

النفسي مف تلبميذ السنوات الباقية نظرا لشعوره بالانتماء والألفة، كما أف تمميذ السنة الثالثة ثانوي وخلبؿ 

تفاعمو مع الأقراف يمر بمواقؼ عديدة ويتعمـ منيا خبرات كثيرة تجعمو يحقؽ مستوى لا بأس بو مف النضج 

ى مواجية الضغوط كالمواقؼ التنمرية أو المشكلبت مع الرفاؽ الانفعالي، خاصة ما يتعمؽ بقدرتو عم

كتعرضو لمنبذ أو الإقصاء مف جماعات الأقراف، لذلؾ فإف شعوره بالأمف النفسي يرتفع بقدر النضج الانفعالي 

الذي وصؿ إليو في السنة الثالثة ثانوي، والجدير بالذكر أف التلبميذ في ىذه السنة ىـ مقبموف عمى امتحاف 

يري في نياية السنة الدراسية، ويتطمب التحضير ليذا الامتحاف تكفلب ومرافقة نفسية، لذلؾ فإننا نجد أف مص

التمميذ في ىذه السنة يتمقى الدعـ النفسي اللبزـ لمقضاء عمى الصعوبات التي تواجيو في مختمؼ المواقؼ 

لنفسي، وىذا ما يُفسر الفروؽ في المدرسية، ومواجية كؿ أنواع الضغوط والمخاوؼ التي قد تزعزع أمنو ا

 الأمف النفسي لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي عمى حساب باقي السنوات.

 الفرضية الثامنة: نتائج عرض ومناقشة -8

توجد فروؽ في مستوى فاعمية الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي  "نصت الفرضية الثامنة لمدراسة عمى :  

 تعزى لمتغير المستوى الدراسي" 

 :فكانت كروسكاؿ واليسلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ المجوء إلى اختبار  عرض نتائج الفرضية ،

 النتائج كما في الجدوؿ التالي:
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 الدراسي) إختبار كروسكاؿ واليز لمفروؽ في فاعمية الذات تبعا لممستوى 32جدوؿ رقـ (

 المستوى
حجـ 

 العينة

متوسط 

 الرتب
Kruskal-Wallis H 

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة
 القرار

فاعمية الذات
 36.76 49 سنة أولى 

 داؿ 0.000 2 18.975
 60.31 31 سنة ثانية

 63.68 17 سنة ثالثة

 // 97 الاجمالي

 

 :القراءة الإحصائية لمجدوؿ 

قد ( فردا 97نلبحظ أف أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا ) (32رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ  

( فردا في السنة الأولى بواقع 49توزعوا بناء عمى مقياس فاعمية الذات حسب متغير المستوى إلى )

( فردا في 17( كمتوسط رتب، و)60.31( فردا في السنة الثانية بواقع )31( كمتوسط رتب، و)36.76)

 والتي بمغتواليس كروسكاؿ ( Hاختبار )( كمتوسط رتب، وبالنظر إلى قيمة 63.68السنة الثالثة بواقع )

، ومنو يمكف القوؿ باف ىذه (0.01)( نلبحظ أنيا قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 18.97)

توجد فروؽ في مستوى فاعمية الذات لدى ضحايا لفرضية الدراسة الثامنة والقائمة بػ  مؤيدةالنتيجة أتت 

، ونسبة التأكد مف تلاميذ السنة الثالثةلصالح  وىاتو الفروؽ كانتالتنمر المدرسي تعزى لمتغير المستوى 

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99ىذه النتيجة ىو 

 توجد فروؽ في مستوى   " نصت نتيجة الفرضية الثامنة عمى أنو: مناقشة نتائج الفرضية

 فاعمية الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي تعزى لمتغير المستوى"
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 ,Lane)) 2004( "لايف وبييرسوف وغيفنر"الحالية مع ما توصمت إليو دراسة   وتتفؽ نتيجة الدراسة

Pierson & Givner)  أف مستوى فاعمية الذات يزداد مع تقدـ العمر، ذلؾ أف تلبميذ السنة الثالثة ثانوي

مكف إرجاع يقعوف ضمف الفئة العمرية الأكبر سنا مقارنة بباقي السنوات، وأف مستوى فاعميتيـ الذاتية أكبر وي

أف مستوى  )1977"باندورا" (كما أشار ذلؾ إلى مرورىـ بخبرات أكبر مف أقرانيـ في باقي المستويات، 

وبوصؼ الخبرات المكتسبة والبديمة تعتبر مف فاعمية الذات لدى الفرد يتحدد عمى ضوء خبراتو السابقة، 

أكبر منيا يجعميـ يظيروف مستوى أعمى في مصادر فاعمية الذات، فإف اكتساب تلبميذ الأقساـ النيائية لقدر 

فاعمية الذات، كما أنيـ تعرضوا ليذه الخبرات في نفس البيئة التي يدرسوف فييا منذ ما يزيد عف السنتيف مما 

يجعؿ درجة تعرضيـ لمثيرات ىذه البيئة عمى قدر مف التكرار الذي يجعمو يعايش ىذه الخبرات مدة أطوؿ 

حوؿ أنو كمما كانت  )1988( "باندورا"تركيب شخصياتيـ وتطويرىا وىذا ما أكده وىي بذلؾ تساىـ في بناء و 

ىذه المصادر موثوقة كمما ازداد مستوى التغير في إدراؾ الفرد لذاتو كشخص قادر عمى السيطرة عمى حؿ 

تأثيرا في  المشكلبت، وىكذا فإف الخبرات المبنية عمى الأداء الاجتماعي الفعمي لمفرد مف شأنيا أف تكوف أكثر

الفاعمية الذاتية مف الخبرات القائمة عمى الاقناع مف خلبؿ الأساليب الخاصة بالتفسير المنطقي لممشكلبت 

 والمقترحات.

إف تلبميذ السنة الثالثة ثانوي مقبموف عمى امتحاف مصيري يتطمب منيـ أداء تحصيميا مرتفعا في سبيؿ 

ي يطمحوف إليو، وذلؾ ما يعتبر دافعا ليـ لبذؿ الجيد تحقيؽ نجاح يمكنيـ مف الولوج إلى التخصص الذ

ورفع مستوى الأداء والإنجاز، وقد أثبتت العديد مف الدراسات وجود علبقة بيف فاعمية الذات ودافعية الإنجاز، 

ذلؾ أف الدافع للئنجاز يعتبر مكونا أساسيا في سعي الفرد نحو تحقيؽ ذاتو، حيث يشعر الفرد بذلؾ مف 

زه في سبيؿ تحقيؽ ىدفو، ومعتقداتو حوؿ قدراتو عمى الإنجاز ىي ما يشكؿ فاعمية الذات لديو، خلبؿ ما ينج

وذلؾ ما يتـ العمؿ عمى تعزيزه لدى تلبميذ الأقساـ النيائية في جميع المؤسسات التربوية، والتي تتدخؿ وفؽ 

التكفؿ بيـ نفسيا ومرافقتيـ  آليات إرشادية واستراتيجيات تكفؿ بالتلبميذ المقبميف عمى الامتحانات بغرض
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ودعميـ مف أجؿ تقوية دافعيتيـ نحو الإنجاز وىو ما يزيد مف فاعمية الذات لدييـ نظرا لتمقييـ لخدمات 

ارشادية نفسية تعتمد عمى الإقناع المفظي والذي يعتبر مصدرا ىاما مف مصادر فاعمية الذات وىو ما يسمعو 

جازاتيـ، مما يكسبو نوعا مف الترغيب في الأداء، وىذا ما يؤثر في الفرد ويقتنع بو عف خبرات الآخريف وان

وذلؾ ما يقوـ بو مستشارو التوجيو  )265، ص.2014(العبادي والأمارة،  سموكو أثناء أدائو لميمة مشابية

 والإرشاد المدرسي خلبؿ حصص التكفؿ النفسي بتلبميذ السنة الثالثة ثانوي.

 مناقشة عامة:ثالثا/ 

الدراسة الامف النفسي وفاعمية الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي، ولقد توقعت الباحثة أف  تناولت ىذه

يكوف مستوى الأمف النفسي لدى أفراد عينة الدراسة منخفض، إلا أف النتائج أظيرت أف مستوى الأمف 

قو أفراد النفسي لدى ضحايا التنمر المدرسي كاف متوسطا وقد يرجع ذلؾ إلى الإشباع النسبي الذي حق

الدراسة لحاجياتيـ مما أدى إلى شعورىـ بالأمف النفسي بمستوى متوسط، كما يمكف تفسير ذلؾ عمى 

أساس نمط التنمر الذي تعرض لو أفراد عينة الدراسة والذي يعتبر أخفيا وطأة وأقميا ضررا التنمر 

النمط مف التنمر ىو  المفظي، ولقد لاحظت الباحثة خلبؿ مرحمة تفريغ استجابات المفحوصيف أف ىذا

مف أكثر الأنماط تكرار لدى أفراد العينة، ذلؾ أف شعور الفرد بالتيديد والخطر يكوف أكثر إذا تعرض 

لأذى جسدي أكثر مف المفظي فحسب ىرـ ماسمو لمحاجات فإف الحاجات الفيزيولوجية ىي أوؿ 

ا الحفاظ عمى البنية الحاجات التي يبحث الفرد عف إشباعيا، وىي كؿ الحاجات التي مف شأني

الفيزيولوجية لمجسـ وحمايتو مف جميع المخاطر وكؿ ما مف شأنو إلحاؽ الأذى بالجسـ، لذلؾ فإف 

ضحية التنمر الذي لا يتعرض للئيذاء الجسدي يكوف أكثر أمنا مف الذي يتعرض لو، كما تجدر 

ف النفسي، فضحية الإشارة إلى أف خصائص ضحية التنمر ىي ما تحدد أيضا مستوى شعوره بالأم

التنمر المقاوـ مثلب يُظير نوعا مف المقاومة لمواجية سموؾ التنمر، وىذا ما يدؿ عمى تمتعو 

بخصائص شخصية تؤىمو لأف يكوف أكثر درجة في الشعور بالأمف النفسي أكثر مف نوع الضحية 
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لأمف النفسي السمبي والذي مف أىـ خصائصو الإحساس بالقمؽ وعدـ الأمف، وبالحديث عف أبعاد ا

التي تضمنتيا أداة القياس المستخدمة في الدراسة، فقد توقعت الباحثة أف يكوف ىناؾ اختلبؼ في 

ترتيب ىذه الأبعاد لدى أفراد العينة وقد أسفرت نتائج الدراسة عف وجود اختلبؼ في ترتيبيا، وقد أبانت 

اص بالأمف المرتبط بالتفاعؿ عف وجود قصور في بعديف أساسييف في الامف النفسي وىما البعد الخ

الاجتماعي لمفرد، والبعد الخاص بالأمف المرتبط بالحالة المزاجية لمفرد، وىما بعديف مترابطيف إلى حد 

ضحية التنمر يعاني مف الشعور بالوحدة النفسية، وسوء كبير خاصة لدى أفراد عينة الدراسة،  ذلؾ أف 

وقصورا في العلبقات الاجتماعية  وفقداف الأمف النفسي  التوافؽ النفسي والاجتماعي، وندرة الأصدقاء

وتدني تقدير الذات، والانسحاب الاجتماعي، والخوؼ مف الذىاب إلى المدرسة، وتدني مستوى 

التحصيؿ الدراسي، وبالتالي يتأثر نموه النفسي والاجتماعي، فيظير ذلؾ مف خلبؿ قصور مياراتو 

قات مما يؤدي إلى ضعؼ التفاعؿ الاجتماعي وعدـ الشعور الاجتماعية وقصور قدرتو عف تكويف علب

بالانتماء فينجر عنو شعور بالنبذ والإحباط والتوتر والقمؽ والاكتئاب وتدني في مستوى الأمف الذي 

يكفؿ الصحة النفسية ويجعؿ الفرد في حالة مف التوافؽ والانسجاـ مع بيئتو ومحيطو، لذا فإف المستوى 

لدى أفراد العينة قد لا يكفؿ ابتعاده عف الاضطرابات السموكية والنفسية، أما  المتوسط للؤمف النفسي

المرتبط بالحياة العامة والعممية لمفرد والذي كاف في المرتبة الأولى، بالنسبة لمبعديف الباقييف وىما لمبعد 

المدرسة وشعوره  ويندرج تحتو بنود ترتبط بتمسؾ الفرد بالقيـ الدينية وكذا احترامو والتزامو بقوانيف

بالأماف داخؿ الوسط الذي ينتمي إليو وتوقعاتو لمنجاح في حياتو ومدى قدرتو عمى الانجاز والوصوؿ 

إلى أىدافو وتحقيقيا، وقد أظير أفراد عينة الدراسة عف مستوى لا بأس بو في ىذا البعد مقارنة بالأبعاد 

قيـ الدينية يمنحيـ شعورا بالأمف النفسي، الأخرى، ويمكف تفسير ذلؾ عمى أساس أف تمسؾ الأفراد بال

باعتباره مصدرا مف مصادره الأساسية، بالإضافة إلى رغبتو في توفر الحماية لو ضد السموكات 

التنمرية فإننا نجده يحتكـ لقوانيف المدرسة بغية تحقيؽ قدر مف الحماية مما يجعمو يشعر بالأمف 
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مع المحيطيف بو مما يعزز شعوره بالتقبؿ والمساندة، داخميا، كما يحاوؿ الحفاظ عمى علبقات طيبة 

بالإضافة إلى سعيو نحو تحقيؽ أداء أكاديمي جيد يضمف لو مكانة مميزة داخؿ بيئتو مما يعزز 

الشعور بالأمف النفسي لديو، كوف المستوى التعميمي يعتبر مف أىـ مصادر الأمف النفسي، وكؿ ىذا 

سيطرة عمى البيئة الذاتية وقدرتو عمى إدارة بيئتو واستغلبؿ يندرج تحت قدرة ضحية التنمر عمى ال

في سياؽ الحديث عف العناصر الأساسية  Ryffريؼ الفرص الجيدة فييا للئستفادة منيا وذلؾ ما أكده 

، فيما احتؿ بعد الأمف النفسي المرتبط بتكويف الفرد ورؤيتو لممستقبؿ  التي يتكوف منيا الأمف النفسي

ة، ويتضمف ىذا البعد محاور تتعمؽ بتكويف شخصية الفرد وقدرتو عمى حؿ المشكلبت المرتبة الثاني

ومواجيتيا وكذا رؤيتو لممستقبؿ مف خلبؿ الوضع الحالي الذي يعايشو، وقد أبانت النتائج في ىذا 

يفتقروف لمقدرة الفعالة  )2005( "بوؿ وكيمي"البعد مستوى متوسطا، فضحايا التنمر المدرسي حسب 

ؿ مشكلبتيـ مما يولد لدييـ شعورا بالعجز ينجر عنو تدني في مستوى الأمف النفسي، ويُقصد عمى ح

بالتدني في نتيجة ىذه الدراسة )مستوى متوسط( ىو عدـ تمتع أفراد العينة بمستوى مرتفع مف الأمف 

 النفسي، فإحساس الفرد بالعجز عف مواجية مشكلبتو وحميا يجعمو يصاب بنوع مف الإحباط فيما

يخص نظرتو لممستقبؿ وما يمكنو تحقيقو فيو، ناىيؾ عف خاصية الميؿ إلى التشاؤـ التي يتميز بيا 

ضحايا التنمر المدرسي والذي ينبع مف إحساسيـ بالدونية وتدني تقدير الذات بؿ والتفكير في الانتحار 

يا التنمر حسب ما أكدتو العديد مف الدراسات، أما فيما يخص مستوى فاعمية الذات لدى ضحا

المدرسي، فقد أسفرت نتائج الدراسة عف مستوى متوسط لدى أفراد العينة، وتعزو الباحثة نتيجة ىذه 

الفرضية إلى كوف مصادر فاعمية الذات ىي التي تحدد مستواه لدى الأفراد بالتوازي مع ظواىر أخرى 

ت البديمة التي يتمقاىا الفرد لدى قد يعايشيا الفرد، ويمكف الإشارة ىنا إلى الإنجازات الأدائية والخبرا

 )2009( "بيتر ودينيز")، 2006( "أبو الفتوح")،  2005( "بوؿ وكيمي"أفراد العينة، وحسب 

فإننا نجد أف ضحايا التنمر المدرسي في الغالب يبدوف مستوى تحصيميا  )2012( "القحطاني"و
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ضوف ليـ مف سموكات تنمرية ومواقؼ متدنيا، فيـ يواجيوف صعوبة في التحصيؿ والأداء نظرا لما يتعر 

ضاغطة ومحبطة، تمنع تعمميـ في ظروؼ عادية تساعدىـ عمى تقديـ مردود تحصيمي جيد، وقد 

أثبتت الأبحاث أف ما يحققو الفرد مف إنجازات ونجاحات في الأداء يؤدي إلى ارتفاع مستوى فاعمية 

ضيا، وأف الإخفاؽ أو الفشؿ المتكرر الذات لديو، وعمى النقيض فإف الإخفاؽ والفشؿ يؤدي إلى خف

يترتب عنو غالبا انخفاض الفاعمية، وبالنظر إلى نتيجة الدراسة فقد أسفرت عف مستوى متوسط لكنو 

يعتبر أقؿ مف المستوى المرتفع، كما أف ثاني أىـ مصدر لفاعمية الذات وىو الخبرات البديمة والتي 

ف محيطو، والتي يمكف أف يتعمـ منيا طريقة مواجية تعبر عف الخبرات التي اكتسبيا ضحية التنمر م

دارة انفعالاتو في الموقؼ التنمري، فالفرد يقوـ بملبحظة نماذج أخرى في كيفية التعامؿ مع  الضغط وا 

الضغوط والتيديدات بنجاح والتغمب عمييا، وبيذا يُكوّف الفرد توقعات حوؿ نمط السموؾ الذي سيسمكو 

وذلؾ عندما يكوف ىناؾ تكافؤ في القدرات بيف النموذج والفرد، والبيئة عند مواجية نفس التحديات 

المدرسية لا تخمو مف النماذج الإيجابية التي يمكف أف يقتدي بيا الفرد خاصة في ظؿ توجو القائميف 

عمى المؤسسات التربوية في الآونة الأخيرة نحو انتياج أسموب التعزيز لكؿ سموؾ إيجابي في وسط 

نبذ العنؼ والعمؿ عمى نشر الوعي بضرورة الابتعاد عف كؿ ما يؤثر عمى التركيبة النفسية التلبميذ و 

إلى أف أىـ العوامؿ المؤثرة في فاعمية الذات نجد  )2020( "الزىراني"والاجتماعية لممدرسة، وقد أشار 

تحديد الأىداؼ  المؤثرات الذاتية وىي العوامؿ الداخمية لمفرد وتتمثؿ ىذه المؤثرات في القمؽ وصعوبة

، وىذه المؤثرات تجعؿ مستوى فاعمية الذات لدى  الشخصية ومستوى الدافعية وعمميتي التفاؤؿ والتشاؤـ

الفرد منخفضا، ويظير ذلؾ لدى ضحايا التنمر المدرسي عند مواجيتيـ لمتنمر حيث يولد لدييـ ىذا 

حباطا يجعؿ معتقداتيـ حوؿ قدرتيـ عمى الأداء تتأث ر بالسمب، فالمستوى المتوسط الموقؼ ضغطا وا 

مف فاعمية الذات الذي ظير لدى أفراد العينة وحسب ىذا المعيار يرجع لكونيـ يعايشوف ضغطا 

مستمرا وشعورا بالتيديد يعرقؿ تطورىـ النفسي والانفعالي والشخصي والأدائي، فيـ بذلؾ يجدوف أنفسيـ 
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قيؽ مستوى مف الأداء الذي يكفموف بو يحاولوف طواؿ الوقت التغمب عمى ىذه الضغوط في سبيؿ تح

ثبات ذواتيـ خاصة في الجانب الاكاديمي، فيدؼ كؿ متعمـ ىو التفوؽ والنجاح  الوصوؿ إلى أىدافيـ وا 

وتحقيؽ مردود دراسي جيد. وقد أشار باندورا إلى أف فاعمية الذات تتحدد بمدى الاستثارة الانفعالية، 

غطة، كما أشار إلى أف الحالة الانفعالية التي يخبرىا الفرد التي يتعرض ليا الفرد في المواقؼ الضا

عند أدائو لبعض الميمات  تعتبر مصدرا رئيسيا لشعوره بفاعميتو الذاتية لذا فإف مستوى فاعمية الذات 

يتأثر حتما بالاستثارة الانفعالية التي يتعرض ليا أفراد العينة خلبؿ موقؼ التنمر وفي ىذا السياؽ 

عمى أف التلبميذ الذيف تعرضوا لمستويات متوسطة وعالية مف  )2012( "كيراف"دراسة أسفرت نتائج 

ضغوط الأقراف فإف معتقدات فاعمية الذات العامة لدييـ تتناقص، وىذا ما يفسر مستوى فاعمية الذات 

 المتوسط لدى أفراد العينة.

وفاعمية الذات، وذلؾ ما تطابؽ مع  لقد أسفرت نتائج الدراسة عف وجود علبقة ارتباطية بيف الأمف النفسي

العديد مف الدراسات السابقة فكؿ ارتفاع في مستوى الأمف النفسي يقابمو ارتفاع في مستوى فاعمية الذات، 

في تحقيؽ باقي  "ماسمو"فالفرد بتحقيقو للئشباع في حاجة الأمف لديو، فإنو يتدرج بعدىا حسب ىرـ 

يؽ الذات أقصاىا، وىي مفاىيـ المتصمة اتصالا وثيقا بفاعمية الحاجات والتي يعتبر تقدير الذات وتحق

الذات بؿ أف ىناؾ مف الباحثيف مف يعتبرىا مفيوما واحدا، لذا فإف وصوؿ الفرد لمستوى معيف مف الأمف 

النفسي ينتج عنو سيولة وسلبسة في تحقيؽ واشباع الحاجات الأخرى، وىذا ما ينطبؽ عمى فاعمية 

ورا  عمى أف اداء الفرد يمكف تفسيره مف خلبؿ السموؾ وما يقابمو وما يؤثر فيو مف الذات، فقد أكد باند

عوامؿ، ومف بيف ىذه العوامؿ الشعور بالأمف النفسي باعتباره مف مكونات شخصية الفرد والذي يساىـ 

دراكات الفرد وطريقة تفاعمو مع ظروؼ الفي تركيبيا، وحسب مبدأ التبادلية الحتمية فإف  بيئة سمات وا 

التي يعيش فييا وأدائو الفعمي في الموقؼ الذي يواجيو ىي التي تحدد فاعميتو الذاتية، والأمف النفسي مف 

بيف العوامؿ الشخصية التي تؤثر في ذلؾ، وفي ىذا الصدد تناوؿ أصحاب النظرية الاجتماعية مفيوـ 
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ي محصمة لتفاعؿ الفرد مع الأمف النفسي مبرزيف أىمية المنحنى الاجتماعي حيث يأتي الأمف النفس

المحيطيف بو وتكرار مشاركتو الاجتماعية سواء بالتعاوف أو التنافس وأحيانا بالاعتماد عمى الأكبر منو، 

وشعور الفرد بالأمف النفسي يمنحو درجة مف الشعور بالرضا والقدرة عمى التوافؽ والثقة بالنفس والتي 

سي حوؿ قدرتو عمى التعامؿ مع المواقؼ الصعبة مثؿ تؤثر بدورىا عمى معتقدات ضحية التنمر المدر 

 الموقؼ التنمري.

كما بحثت الدراسة في الفروؽ بيف الجنسيف في مستوى الأمف النفسي، وأسفرت النتائج عف وجود فروؽ 

ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف في مستوى الأمف النفسي لصالح الذكور، ويمكف تفسير ذلؾ عمى 

الاجتماعية والذي يفرض ضوابط ومعايير عمى الأنثى دوف الذكر، تمؾ القيود مف  أساس عامؿ التنشئة

شأنيا خمؽ حالة دائمة مف التوتر والقمؽ  والتي تساىـ في تدني الشعور بالأمف النفسي، وبالحديث عف 

خصوصية أفراد العينة فإننا نجد أف ضحايا التنمر غالبا ما يكونوف مف الإناث وىذا ما أسفرت عنو 

بأنو توجد فروؽ في الوقوع ضحية لمتنمر المدرسي تُعزى لمتغير  )2016( "العادلي وناصر"دراسة 

الجنس لصالح الاناث نظرا لعدـ قدرتيـ عمى رد العداء الموجو ضدىـ في المواقؼ التنمرية مقارنة 

ي والذي يتيح بالذكور، مما يؤدي إلى انخفاض الشعور بالأمف النفسي لدييـ، كما أف التنميط الاجتماع

لمذكر ما لا يتيحو للؤنثى في بيئتنا المحمية مما يجعميا تشعر بالدونية وعدـ الشعور بالانتماء اضافة إلى 

 الاحساس بالنبذ والعزلة وذلؾ ما يدؿ عمى مستوى متدني مف الأمف النفسي ويفسره في ذات الوقت.

ذات لصالح الذكور، ويمكف تفسير ذلؾ كما أبانت الدراسة عف وجود فروؽ بيف الجنسيف في فاعمية ال

عمى أساس التنشئة الاجتماعية بالدرجة الأولى، ذلؾ أف أي نمط سموكي أو قدرات أو ميارات يستـ 

اكتسابيا مبدئيا عف طريؽ التنشئة الاجتماعية، فنجد في بيئتنا المحمية أف الأسرة تحاوؿ تنمية سموكيات 

عمى حساب الإناث، فيتـ فرض مبدأ أف الذكر يكوف مسيطرا بينما  القيادة والتنافس والمبادرة لدى الذكور

الأنثى تكوف مُسايرة، مما يضعؼ معتقداتيا حوؿ قدرتيا عمى مواجية مختمؼ المواقؼ وأداء الميمات 
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وحؿ المشكلبت التي تواجييا وذلؾ ما ينتج عنو انخفاض في فاعمية الذات لدييا، كما أف المساندة 

مقاىا الذكر في مجتمعنا المحمي أكثر مف التي تتمقاىا الأنثى والتي مف شأنيا رفع الاجتماعية التي يت

فاعمية الذات، كما يمكف إرجاع ذلؾ إلى ما يُسمَى بضغوط التوقع وىو أف المجتمع يرفع دائما سقؼ 

 توقعاتو مف الذكور أكثر مف الإناث لذلؾ فإف ضغط التوقع الذي يختبره الذكر يجعمو أكثر اندفاعا

ثبات قدرتو عمى أداء الميمة المسندة إليو حتى يثبت أنو عمى قدر التوقعات،  ومثابرة لتحقيؽ ذاتو وا 

 بعكس الفتاة التي قد لا تجد التشجيع والتحفيز الكافي لأداء ما عمييا.

كما أبانت الدراسة عف وجود فروؽ في كؿ مف الأمف النفسي وفاعمية الذات تُعزى لمتغير المستوى 

لصالح تلبميذ السنة الثالثة ثانوي، فبالنسبة لمستوى الأمف النفسي فإننا نجد أف قدرة التكيؼ مع  الدراسي

ريف عمى التوافؽ بقدر أكبر مف التلبميذ دالوسط المدرسي ومكونات البيئة المدرسية الجديدة يجعميـ قا

ؽ مف عدة أبعاد أىميا الآخريف، والشعور بالأمف النفسي في البيئة المدرسية ىو شعور مكتسب، وينبث

حساسو بأف لو مكانة داخؿ  قدرة الفرد عمى تكويف علبقات داخؿ مدرستو وتحقيؽ الشعور بالانتماء وا 

الجماعة، وىنا نجد أف تمميذ السنة الثالثة ثانوي قد أسس لذلؾ منذ السنة الأولى وىذا ما يجعمو يحس 

أنو كمما تقدـ الفرد في  )1983( "أبكر"كما ذكرت الصؼ والرفاؽ، أكثر بانتمائو لمبيئة المدرسية وجماعة 

العمر كمما كاف أقؿ خوفا وأكثر إحساسا بالأمف، والمعروؼ أف تلبميذ السنة الثالثة ثانوي ىـ الأكبر سنا 

في المتمدرسيف في المؤسسة التربوية خاصة إف كانوا مف المعيديف، فيـ بذلؾ نظريا وعمميا أكثر شعورا 

لبميذ السنوات الباقية، إضافة إلى خبرتو في مواجية مختمؼ الضغوط نظرا لنضجو بالأمف النفسي مف ت

الانفعالي، كما أف التكفؿ النفسي الذي يتمقاه تمميذ السنة الثالثة ثانوي في إطار تحضيره لامتحاف شيادة 

الذات لديو البكالوريا مف شأنو رفع مستوى الأمف النفسي لديو، وذلؾ ما ينطبؽ أيضا عمى مستوى فاعمية 

أيضا أف مستوى فاعمية الذات يزداد مع العمر، لذا  )2004( "لايف وبييرسوف وغيفنر"فقد أثبتت دراسة 

مستوى فاعميتيـ الذاتية إلى مرورىـ بخبرات أكبر مف أقرانيـ في باقي المستويات  فإنو يمكف عزو



  

   

 223   

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الفصؿ السادس                     

أف الدافع للئنجاز والذي نجده  بوصؼ الخبرات المكتسبة والبديمة تعتبر مف مصادر فاعمية الذات، كما

مرتفعا لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي نظرا لإقباليـ عمى امتحاف مصيري يرتبط بمستوى فاعمية الذات 

فالدافع للئنجاز يعتبر مكونا أساسيا في سعي الفرد نحو تحقيؽ ذاتو، حيث يشعر الفرد بذلؾ مف خلبؿ 

 حوؿ قدراتو عمى الإنجاز ىي ما يشكؿ فاعمية الذات لديو.ما ينجزه في سبيؿ تحقيؽ ىدفو، ومعتقداتو 
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 الخاتمة

 

 

 خاتمة: ال

مف خلبؿ ما تـ عرضو مف دراسات سابقة في محور الأمف النفسي وفاعمية الذات، فقد اتضح لمباحثة 

تمعيف لدى في حدود اطلبعيا وفي حدود المعرفة الحالية عدـ وجود دراسات ممف تناولت المتغيريف مج

ضحايا التنمر المدرسي، فقد وُجد عدد مف الدراسات التي تناولت الأمف النفسي لدى ضحايا التنمر المدرسي، 

لكنيا لـ تكف كافية لإثراء الجانب النظري لمدراسة ولا لتفسير نتائجيا التي أسفرت عنيا والتي لـ تكف جميعيا 

وى أو العلبقات أو الفروؽ، إضافة إلى عدـ وجود دراسات مطابقة ليا، سواء فيما يتعمؽ بالتعرؼ عمى المست

اىتمت بفاعمية الذات لدى أفراد عينة الدراسة الحالية وىذا ما أدى إلى اىتماـ الباحثة بيذا الموضوع في 

محاولة تناوؿ ودراسة الأمف النفسي وفاعمية الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي، وذلؾ مف خلبؿ التعرؼ 

مف النفسي لدى أفراد العينة ومدى اختلبؼ ترتيب أبعاد الأمف النفسي لدييـ، وكذا التعرؼ عمى مستوى الأ

عف مستوى فاعمية الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي، وتحري دلالة العلبقة الارتباطية بيف الأمف النفسي 

لنفسي وفاعمية وفاعمية الذات إف وجدت، والكشؼ عف وجود فروؽ بيف الجنسيف في كؿ مف مستوى الأمف ا

الذات، وكذا الفروؽ بيف أفراد العينة والتي تُعزى لمتغير المستوى الدراسي، ولقد أظيرت نتائج ىذه الدراسة أف 

أفراد العينة يتمتعوف بمستوى متوسط مف الأمف النفسي، كما أبانت عف وجود اختلبؼ في أبعاد الأمف النفسي 

مية لمفرد، كما أسفرت عف مستوى متوسط لفاعمية الذات لدى أفراد لصالح البعد المرتبط بالحياة العامة والعم

العينة، بالإضافة إلى وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف متغيري الدراسة، ووجود فروؽ بيف 

الجنسيف لصالح الذكور في كؿ مف الأمف النفسي وفاعمية الذات، كما ثبت وجود فروؽ تُعزى لمتغير 

 سي في كؿ مف الأمف النفسي وفاعمية الذات.المستوى الدرا

مف خلبؿ ما تـ التوصؿ إليو، يمكف القوؿ أف مستوى كؿ مف الأمف النفسي وفاعمية الذات كاف 

متوسطا لدى أفراد العينة، وذلؾ ما يعتبر منبئا عف تأثير الوقوع ضحية لتتنمر المدرسي عمى مستوى ىذيف 

تحسيف الشعور بالأمف النفسي ورفع مستوى فاعمية الذات لدى ىذه المتغيريف والتنويو بضرورة العمؿ عمى 
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 الخاتمة

 

 

الفئة نظرا لما ليذيف المكونيف مف أثر في تحسيف المعاش النفسي ليذه الفئة والتي تعاني مف عدة مشكلبت 

نفسية وسموكية وانفعالية وجب التكفؿ بيا، وينبغي أف يكوف ذلؾ وفؽ برامج تعتمد ىذيف المتغيريف كمداخؿ 

اء برامج علبجية وارشادية لمتخفيؼ مف وطأة تأثير التنمر عمى نفسية الضحايا، كما يمكف الاستفادة مف لبن

نتائج ىذه الدراسة في اعتماد ترتيب أبعاد الأمف النفسي في برامج الارشاد والعلبج مع التركيز عمى الأبعاد 

تفاعؿ الاجتماعي لمفرد وحالتو المزاجية، التي أظير فييا أفراد العينة قصورا واضحة وىي تمؾ المتعمقة بال

نظرا لما لمجانب الاجتماعي والانفعالي مف دور في تحقيؽ الصحة النفسية لمفرد عموما ولضحايا التنمر 

 المدرسي بشكؿ خاص.

إف انتشار ظاىرة التنمر المدرسي أصبح واضحا، وانطلبقا مما توصمت إليو الدراسة الحالية يمكف 

ىرة تستوجب التدخؿ لمحد منيا والتخفيؼ مف آثارىا، والتي لا تمس فقط ضحايا التنمر القوؿ أف ىذه الظا

المدرسي، بؿ تمس جميع أطراؼ الظاىرة عمى غرار المتنمر والمتفرجيف، كما تؤثر عمى البناء الاجتماعي 

يؽ نشر نماذج والنفسي لممدرسة والمجتمع، لذا فإنو وجب التدخؿ وفؽ مراحؿ تتدرج مف مرحمة الوقاية عف طر 

تثقيؼ وتوعية لجميع أطراؼ العممية التربوية )التلبميذ، الطاقميف الإداري والتربوي، أولياء التلبميذ( حوؿ آثار 

ظاىرة التنمر عمى الفرد والمجتمع، إلى مرحمة الارشاد لمف ثبت تورطيـ وتعرضيـ ومشاىدتيـ لمتنمر، 

ىذا السموؾ وبدت عميو اضطرابات سموكية أو  وصولا إلى العلبج )مف طرؼ متخصصيف( لمف تضرر مف

 انفعالية قد تؤدي بو إلى ظيور أعراض عصابية أو ذىانية.

كما تحتاج ظاىرة التنمر المدرسي إلى دراسة عممية معمقة مف جميع النواحي ولدى جميع الفئات 

النظري المتعمؽ بالظاىرة  العمرية مف طرؼ الباحثيف خاصة في البيئة المحمية الجزائرية، وذلؾ لإثراء الرصيد

يدانية لموقاية والإرشاد والعلبجوكذا اعتمادىا كمداخؿ نظرية لبرامج م
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 التوصيات والاقتراحات

 

 

 التوصيات والاقتراحات:

 

 أولا/ التوصيات: 

  التواصؿ بيف الأسرة والمدرسة مف أجؿ التنسيؽ الدائـ ومتابعة كؿ ما يتعمؽ بشؤوف التمميذ الأكاديمية

 والسموكية.

  رشاد مف أجؿ توعية الشريؾ الاجتماعي والتربوي بمخاطر ظاىرة التنمر ضرورة إعداد برامج وقاية وا 

 المدرسي ومنع تحوؿ بعض أشكاؿ السموؾ التنمرية العارضة إلى أنماط سموكية ثابتة.

 .تطوير برامج تدخؿ وعلبج للؤطراؼ المتورطيف في التنمر وضحاياه والمتفرجيف عميو عمى حد سواء 

 ية والارشادية والعلبجية باعتماد الأمف النفسي وفاعمية الذات كمداخؿ لموقاية تصميـ البرامج الوقائ

 والإرشاد والعلبج.

  إيجاد آليات واستراتيجيات تتيح التدخؿ وفؽ معايير وضوابط  تمنع حدوث أي سموؾ يتسـ بالعنؼ أو

 العداء في البيئة المدرسية.

 التوجيو والإرشاد المدرسي والميني مساحة  تفعيؿ دور الأخصائييف النفسانييف ومنح دور مستشاري

أكبر لمتدخؿ في حالات مماثمة وفؽ برنامج عمؿ محدد وبالتنسيؽ مع الأخصائي النفسي التابع 

 لوحدة الكشؼ والمتابعة لممؤسسة التربوية.

 ثانيا/ الاقتراحات:

 .الاستفادة مف الإطار النظري والميداني لمدراسة لإجراء المزيد مف الدراسات 

 جراء المزيد مف البحوث والدراسات لدى عينة ضحايا التنمر المدرسي عمى وجو التحديد.إ 

 .الاستفادة مف نتائج الدراسة في تصميـ وبناء برامج وقاية وتدخؿ لمحد مف ظاىرة التنمر المدرسي 
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 التوصيات والاقتراحات

 

 

  بناء أو تصميـ أو تقنيف أو تكييؼ أدوات لقياس جميع جوانب ظاىرة التنمر المدرسي في البيئة

 لمحمية.ا

 .جراء دراسات متممة  الانطلبؽ مما وصمت إليو الدراسة الحالية وا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

229 

 

 

كائمت المساحع



  

230 

 قائمة المراجع:
 القرآف الكريـ 

 ( .2012ابريعـ، سامية .)لأساليب المعاممة الوالدية و علاقتيا بالشعور بالأمف   ادراؾ الأبناء

 المرضي الاجتماعي. بسكرة: جامعة محمد خيضر.تخصص عمـ النفس  .أطروحة دكتوراه ،النفسي

 ( .1983أبكر، سميرة حسف عبد الله .)رسالة  ،الحاجة إلى الإيماف و أثرىا عمى الأمف النفسي

 ماجيستير. جدة: كمية البنات.

 ( .2003ابف منظور .)(. القاىرة، مصر: دار الحديث لمنشر والتوزيع1)ـ لساف العرب 

  .عماف: دار المسيرة.2. ط عمـ النفس التربوي(. 2000)أبو جادو، صالح محمد عمي . 

 ( .1994أبو ىاشـ، السيد محمد .)رسالة ماجيستير. عيف أثر التغذية الراجعة عمى فاعمية الذات ،

 .شمس: كمية التربية، جامعة عيف شمس

 ( .2005أبو ىاشـ، حسف السيد .) مؤشرات التحميؿ البعديMeta-Analysis  لبحوث فعالية

 . الرياض: مركز بحوث كمية التربية، جامعة الممؾ سعود.في ضوء نظرية باندورا الذات

 ( .الكويت.2. ط). سيكولوجية التنمر بيف النظرية والتطبيؽ والعلاج2012أبوالديار، مسعد نجاح . 

 ( .فاعمية الذات والتفكير الإيجابي وعلاقتيما بالدعـ 2017أبوالعطا، منذر يوسؼ سميماف .(

، مذكرة ماجيستير. جتماعي لدى الأشخاص ذوي الإعاقة الحركية في محافظات غزةالنفسي الا

 غزة: الجامعة الإسلبمية.

 ( .2011أبوالفتوح، محمد كماؿ .)الأردف: دار زىراف 1. طسموؾ المشاغبة في البيئة المدرسية .

 لمنشر والتوزيع.

 ( .2015أحمد، ناىد فتحي .)التعمـ "دراسة لأىـ  ضحايا التنمر مف الأطفاؿ ذوي صعوبات

. المجمة العممية لكمية رياض المشكلات النفسية والإجتماعية في ضوء بعض المتغيرات النفسية

 .(1)2الأطفاؿ. جامعة المنصورة. 



  

231 

 ( .2010إسماعيؿ، ىالة خير سناري .) بعض المتغيرات النفسية لدى ضحايا التنمر المدرسي في

 . (2)16تماعية. . دراسات تربوية واجالمرحمة الابتدائية

 ( .2001الآلوسي، أحمد إسماعيؿ .)فاعمية الذات وعلاقتيا بتقدير الذات لدى طمبة الجامعة ،

 .رسالة ماجيستير )غير منشورة(. بغداد: جامعة بغداد، كمية التربية

 ( .2020أميطوش، موسى .)مجمة العموـ مستوى التنمر المدرسي لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة .

 (.1)7التربوية. النفسية و 

 ( .2001باشماخ، زىور حسف .) الأمف النفسي و الشعور بالوحدة النفسية لدى عينة مف المرضى

 ، رسالة ماجيستير. مكة المكرمة: جامعة أـ القرى.المرفوضيف أسريا و المقبوليف أسريا

 ( .2015بلبف، كماؿ يوسؼ .)عماف. الأردف: دار1. طنظريات الإرشاد والعلاج النفسي . 

 الإعصار العممي لمنشر والتوزيع.

 ( .2020بف زرواؿ، رانية .) فعالية بعض استراتيجيات تعديؿ السموؾ في تنمية ميارة توكيد الذات

جامعة باتنة: أطروحة دكتوراه.  ،والشعور بالأمف النفسي لدى التلاميذ ضحايا التنمر المدرسي

 الجزائر باتنة.

 ( .2021بف زرواؿ، رانية .)ور بالأمف النفسي لدى تلاميذ ضحايا التنمر في التعميـ مستوى الشع

. مجمة العموـ الإنسانية لجامعة أـ -دراسة مقارنة بيف ضحايا التنمر والتلاميذ العادييف-الابتدائي

 (3)8البواقي. 

 ( .2020بف زياف، مميكة .)(.2)12 .المجمة الخمدونية .العنؼ والمقاربات النظرية المفسرة لو 

 الأمف النفسي لدى التلاميذ المتنمريف وأقرانيـ ضحايا (. 2012أحمد أحمد محمد. ) البياص، سيد

. مصر: مجمة التربية . تـ الاسترداد مف اكمينيكية-التنمر المدرسي: دراسة سيكومترية

http://search.mandumah.com/record/215659 



  

232 

 ( .2023بوحممة، حميمة .) المراىقيف في المرحمة أىـ مظاىر التمرد المدرسي الشائعة لدى

دراسة ميدانية ببعض الثانويات -الثانوية وعلاقتيا بكؿ مف الشعور بالرفض والاغتراب النفسي

 ، أطروحة دكتوراه. باتنة: جامعة باتنة.المسيمة بولاية

 ( .2018بوشينة، صالح .)الحوار مستوى فاعمية الذات لدى المراىقيف المصابيف بداء السكري .

 (3)9 .المتوسطي

 ( .2022التريسي، نور فتحي محمد .) فاعمية برنامج إرشادي لتحسيف تقدير الذات لدى ضحايا

 (2)1. المنوفية: مجمة كمية التربية. جامعة المنوفية. التنمر المدرسي لتلاميذ المرحمة الابتدائية

 ( .2022توني، سيير كماؿ وراوي، وفاء رشاد .)دير برنامج إرشادي انتقائي تكاممي لتحسيف تق

 (50)2. مجمة الطفولة والتربية. الذات لدى أطفاؿ الروضة ضحايا التنمر

 ( .2017جعيجع، عمر .)مجمة واقع المتنمر عمييـ مف تلاميذ السنة الرابعة مف التعميـ المتوسط .

 .7العدد  .التنمية البشرية

 ( .2017حامد، أسماء عبده أحمد .)مجمة البحث فالأمف النفسي وعلاقتو بالتنمر لدى المراىقي .

 . 17العدد  .العممي في التربية

 ( .2011الحريري، رافدة والإمامي، سمير .)ط الارشاد التربوي والنفسي في المؤسسات التعميمية .

 . عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع.1

 ( .2013حسيف، عمي سمماف وىادي، غادة عمي .)مجمة الأستاذ. الأمف النفسي لدى المراىقيف .

 .206العدد مد الأوؿ. المج

 ( .2020خفاجة، مي السيد عبد الشافي .) الفروؽ في تقدير الذات بيف المتنمريف وضحايا التنمر

 (62)1. مجمة الإرشاد النفسي. لدى تلاميذ المرحمة الإعدادية



  

233 

 ( .2015الخفاجي، أدىـ رجب محمود .) الاجتماعية لدى أثر برنامج ارشادي في تنمية الميارات

. رسالة ماجيستير، تخصص الارشاد النفسي والتوجيو التربوية. الجامعة تنمر المدرسيضحايا ال

 المستنصرية.

 ( .2012خوج، حناف أسعد .) التنمر المدرسي وعلاقتو بالميارات الاجتماعية لدى تلاميذ المرحمة

 .(4)13. . جدة: مجمة العموـ التربوية والنفسيةالابتدائية بمدينة جدة

 مف النفسي والشعور بالوحدة النفسية لدى المرأة لأا(. 2010ف عمي. )خويطر، وفاء حس

، مذكرة ماجيستير. غزة: الجامعة الفمسطينية (المطمقة والأرممة) وعلاقتيا ببعض المتغيرات

 الإسلبمية.

 ( .1999الداىري، صالح حسف أحمد والكبيسي، وىيب مجيد .)الأردف: دار  عمـ النفس العاـ .

 توزيع.الكندي لمنشر وال

 ( .1979الدسوقي، كماؿ .)د ط. القاىرة: دار النيضة العربية.النمو التربوي لمطفؿ و المراىؽ ، 

 ( .2016الدسوقي، مجدي محمد .)ط. مصر: دار  . دمقياس السموؾ التنمري للأطفاؿ والمراىقيف

 جوانا لمنشر والتوزيع.

 ( .1997الدغيمي، محمد راكاف .)2، ط الدراسات الإسلامية رأساليب البحث العممي ومصاد .

 عماف: مكتبة الرسالة.

 ( .2020دميراؿ، أحمد عجيؿ ياور .) الأمف النفس وعلاقتو بالثقة بالنفس لدى طمبة جامعة

 (11)27موـ الإنسانية.. مجمة جامعة تكريت لمعكركوؾ

 ( .اؤؿ ). الفعالية الذاتية وعلاقتيا بالتوافؽ النفسي في ضوء متغيري التف2017دودو، صونيا

 ، أطروحة دكتوراه. ورقمة: جامعة ورقمة.والتشاؤـ لدى الفريؽ شبو الطبي

 ( .1999دويدار، عبد الفتاح محمد .)مصر: دار المعرفة 2. طمناىج البحث في عمـ النفس .

 الجامعية
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 ( .الأمف النفسي و علاقتو بالوحدة النفسية لدى الطالب الجامعي المقيـ2016رحاؿ، سعيد .( ،

 راه، تخصص عمـ النفس العيادي. بسكرة: جامعة محمد خيضر.أطروحة دكتو 

 ( .2015رضواف، فوقية حسف عبد الحميد .)،(كراسة الأسئمة والتعميمات) طػ  مقياس الأمف النفسي

 . القاىرة، مصر: الأنجمو المصرية.1

 ( 2020روبيبي، حبيبة).  الثالثة الشعور بالأمف النفسي وعلاقتو بفاعمية الذات لدى تلاميذ السنة

 (2)5 .دراسات النفسية والعموـ التربويةمجمة الجامع في ال. ثانوي

 ( .2015روبيبي، حبيبة .) الخدمات الارشادية المقدمة مف قبؿ مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي

مذكرة ماجيستير. المسيمة:  .يوالميني وعلاقتيا بزيادة فعالية الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانو 

 ة المسيمة.جامع

 ( .2005الزراد، فيصؿ محمد خير .)د ط. بيروت: دار العمـ لمملبييف. .لعلاج النفسي السموكيا 

 ( .2015الزعبي، أحمد محمد .) الأمف النفسي وعلاقتو بفاعمية الأنا لدى عينة مف طمبة جامعة

 .(4)13 .عمـ النفس. مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية و دمشؽ

 الكفاءة الذاتية الأكاديمية المدركة لدى طمبة الجامعة الأردنية في (. 2009ي. )الزؽ، أحمد يح

 (2)10. مجمة العموـ التربوية والنفسية. ضوء متغير الجنس والكمية والمستوى الدراسي

 ( .1989زىراف، حامد عبد السلبـ .)مصر: عالـ  .. القاىرة3، ط العلاج النفسيفسية و الصحة الن

 توزيع.الالكتاب لمنشر و 

 ( .2020الزىراني، سعاد غريـ .) فعالية الذات والتنمر الوظيفي وعلاقتيما بالتوافؽ الميني لدى

 -، رسالة ماجيستير. الرياض: جامعة الممؾ عبد العزيزعينة مف موظفي الشرطة بمحافظة جدة

 المممكة العربية السعودية.

 ( .1999الزيات، فتحي مصطفى .)عيف لذاتية الأكاديمية ومحدداتياالبنية العاممية لمكفاءة ا .

 جامعة عيف شمس. .مركز الارشاد النفسي .نوي السادسشمس: المؤتمر الس
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 ( .1999سعد، عمي .)دمشؽ: مجمة جامعة مستويات الأمف النفسي لدى الشباب الجامعي .

 (1)15 .دمشؽ

 ( .اء العاممي لظاىرة ). البن2016سكراف، السيد عبد الدايـ عبد السلبـ وعمواف، عماد عبده محمد

. التنمر المدرسي كمفيوـ تكاممي ونسبة انتشارىا ومبرراتيا لدى طلاب التعميـ العاـ بمدينة أبيا

 (.16)4أبيا: مجمة التربية الخاصة. 

 ( .2016سميماني، جميمة .)."الجزائر: دار ىومة 2ط  محطات في عمـ النفس العاـ "الجزء الثاني .

 لمطباعة والنشر والتوزيع.

 الأمف النفسي و علاقتو بالأداء الوظيفي لدى موظفي 2007لسيمي، ماجد المميع حمود. )ا .(

 ، رسالة ماجيستير. الرياض: جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية.مجمس الشورى السعودي

 ( .2013السويركي، رمزي شحدة سعيد .) الأمف النفسي و علاقتو بالاستقلاؿ/الاعتمادية و جودة

 ، رسالة ماجيستير. غزة: الجامعة الاسلبمية.المعاقيف بصريا بمحافظات غزة الحياة لدى

 ( .2018شايع، رنا محسف .) سموؾ التنمر المدرسي وعلاقتو بالصحة النفسية لدى طمبة المرحمة

 .40العدد . مجمة كمية التربية الأساسية لمعموـ التربوية والإنسانية. جامعة بابؿ. المتوسطة

 (. 2018وأبو الفضؿ، محفوظ عبد الستار ومحمد، سممى محمد السيد. ) شربت، أشرؼ محمد

. الوادي: مجمة العموـ التربوية. كمية التربية بالغردقة. التنمر المدرسي لدى طلاب المرحمة الثانوية

 .2جامعة جنوب الوادي. 

 ( .2005الشريؼ، محمد موسى .)جدة: دار الأندلس الخضراء.2، ط الأمف النفسي . 

  فاعمية الذات وعلاقتيا ببعض متغيرات الدافعية لدى طلاب (. 2000اوي، علبء محمود. )الشعر

 .44. العدد جامعة المنصورة .. مجمة كمية التربيةالمرحمة الثانوية

 ( .2005شقير، زينب محمود .)القاىرة: مكتبة  1ط  .-كراسة التعميمات-مقياس الأمف النفسي .

 النيضة المصرية.
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 مقياس فاعمية الذات (. 2014رامز، محمود. )و  شعت، نيى عبد المحسفو  شند، سميرة محمد

 (.38)3 .. عيف شمس: مجمة كمية التربيةلممراىقيف

 ( .2011الشندودية، فايزة بنت عمي بف عبد الله .) بعض القيـ الدينية و علاقتيا بالأمف النفسي

صص الارشاد النفسي. رسالة ماجيستير في تخ ،لدى طمبة الصؼ الثاني عشر بمحافظة مسقط

 سمطنة عماف: جامعة نزوى.

 ( .2008الشيري، عبد الله .)فعالية الإرشاد الإنتقائي في خفض مستوى العنؼ لدى المراىقيف ،

 أطروحة دكتوراه. قسـ عمـ النفس. مكة المكرمة: كمية التربية. جامعة أـ القرى.

 ( .2002صابر، فاطمة عوض وخفاجة، ميرفت عمي .) مكتبة 1، طالبحث العمميأسس ومبادئ .

 ومطبعة الإشعاع الفنية.

 ( .1993صالح، عواطؼ حسيف .)الفاعمية الذاتية وعلاقتيا بضغوط الحياة لدى الشباب الجامعي .

 .23العدد  .جامعة المنصورة .لتربيةمجمة كمية ا

 ( .2013الصبحيف، عمي موسى والقضاة، محمد فرحاف .) سموؾ التنمر عند الأطفاؿ

 . الرياض: جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية.1. طيف(مفيومو، أسبابو، علاجو)والمراىق

 ( .2014صرداوي، نزيـ وبوسنة، فطيمة وبف نعماف، جماؿ .)مؤشرات العنؼ في الوسط المدرسي .

 د ط. الجزائر: المؤسسة الوطنية لمفنوف المطبعية. 

 ( .2007الطيراوي، جميؿ حسف .)لجامعات و علاقتو باتجاىاتيـ نحو الأمف النفسي لدى طمبة ا

سمسمة الدراسات -فمسطيف: مجمة الجامعة الإسلبمية الانسحاب الاسرائيمي في محافظات غزة.

 (.2)15 .-الإنسانية

 ( .2016العادلي، راىبة عباس وناصر، أشواؽ صبر .) العلاقة بيف الإرادة والتفكير الانتحاري لدى

 (93)22مجمة كمية التربية الأساسية.  مة المتوسطة.ضحايا التنمر المدرسي مف طمبة المرح
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 قياس مستوى فاعمية (. 2014مارة، غفراف ثروة عبد الحسف. )العبادي، ، ىناء عبد النبي كبف والأ

 (4)39 .(. البصرة: مجمة أبحاث البصرة )العموـ الإنسانيةالذات لدى طمبة المرحمة الإعدادية

 (. 2007محمد. ) ريالأبو عواد، فو  لعبسي، محمد مصطفىاو  نوفؿ، محمد بكرو  عباس، محمد خميؿ

 (. عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع.1، )طمدخؿ إلى مناىج البحث في التربية وعمـ النفس

 ماني عبد العظيـ والشناوي، أمنية أأحمد وقائد، إيماف شريؼ، ونصر،  عبد العاؿ، تحية محمد

بأساليب المعاممة الوالدية وسموؾ المعممات لدى سموؾ المشاغبة وعلاقتو (. 2015إبراىيـ. )

". العراؽ: مجمة كمية الآداب طالبات المدراس (المتوسطة والثانوية) بمحافظة الطائؼ "دراسة مقارنة

 .39العدد جامعة بنيا. 

 ( .1998عبدالرحمف، محمد السيد .)د.ط. القاىرة: دار قباء لمطباعة والنشر نظريات الشخصية ،

 والتوزيع.

 فعالية الذات وعلاقتيا باتخاذ القرار لدى المراىقيف مف (. 2003دالقادر، صابر سفينة سيد. )عب

 . القاىرة : جامعة عيف شمس.الجنسيف

 ( .2017عبده، أسماء أحمد حامد .)مجمة البحث الأمف النفسي وعلاقتو بالتنمر لدى المراىقيف .

 17العممي في التربية. العدد 

 ( .2022عبيب، غنية .)ىرة التنمر في ضوء المقاربات النظرية المفسرة ليا (نحو قراءة تحميمية ظا

 . (2)11مجمة البحوث التربوية والتعميمية.  كاممة).

 ( .1996عدس، محمد عبد الرحمف.) العدد  .. مجمة الأمف و الحياةالإسلاـ و الأمف النفسي للأفراد

169 

 ( .2013العصماني، عبد الله بف إبراىيـ .)مدرسي وعلاقتو بالنمو الأخلاقي لدى عينة مف العنؼ ال

رسالة ماجيستير. المممكة العربية السعودية: قسـ عمـ النفس. جامعة أـ  ،طلاب المرحمة الثانوية

 القرى.
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 ( .2000عقؿ، محمود عطا حسيف .)الرياض: دار الخريجي لمنشر الارشاد النفسي والتربوي .

 والتوزيع.

 رسالة الاغتراب و علاقتو بالأمف النفسي، (. 2004د. ) العقيمي، عادؿ بف محمد بف محم

 الرياض: جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية. .ماجيستير في العموـ الاجتماعية

 ( .2015عكسة، حميمة .) تصورات المراىؽ حوؿ الوسط المدرسي و علاقتيا بكؿ مف الشعور

 . باتنة: جامعة الحاج لخضر.، رسالة ماجيستيربالأمف النفسي و الانتماء المدرسي لديو

 ( .2000عمياف، ربحي مصطفى و غنيـ، عثماف محمد .) مناىج واساليب البحث العممي النظرية

 . عماف: دار صفاء لمنشر والتوزيع.والتطبيؽ

 ( .2019عمر، رضا سمير عوض .) الفروؽ بيف مرتفعي ومنخفضي التحصيؿ الأكاديمي في كؿ

. عيف شمس: مجمة كمية ستوى الطموح لدى طلاب الجامعةمف إدارة الوقت وتحقيؽ الذات وم

 .(43)2جامعة عيف شمس،  -التربية

 ( .علاقة اشتراؾ الطلاب في جماعات النشاط الطلابي بالأمف 2004العنزي، منزؿ عسراف جياد .(

مذكرة ماجيستير. الرياض :  ،النفسي والاجتماعي لدى طلاب المرحمة الثانوية بمدينة الرياض

 ايؼ العربية لمعموـ الأمنية.جامعة ن

 ( .2021الغامدي، عبد العزيز بف رشيد .) الأمف النفسي لدى طلاب وطالبات المرحمة الثانوية

. بنيا : كمية التربية جامعة مسترجع مف بمدينة الدماـ

https://platform.almanhal.com/Details/Article/97009. 

 أسباب سموؾ التنمر (. 2018وادي باىض. ) غولي، حسف أحمد سييؿ القرة والعكيمي، جبار

 .المدرسي لدى طلاب الصؼ الأوؿ المتوسط مف وجية نظر المدرسيف والمدرسات وأساليب تعديمو

  (3)29مجمة كمية التربية لمبنات. بغداد. 
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 ( .1990الفرماوي، حمدي .)مجمة توقعات الفاعمية الذاتية وسمات الشخصية لدى طلاب الجامعة .

 (.2)14ية، جامعة المنصورة، كمية الترب

 ( .2017قدوري، خميفة .) قمؽ الامتحاف وعلاقتو بفاعمية الذات ومستوى الطموح لدى عينة مف

، أطروحة -دراسة ميدانية ببعض ثانويات ولاية الوادي-تلاميذ السنة الثالثة ثانوي لولاية الوادي

 دكتوراه. ورقمة: جامعة قاصدي مرباح.

 فاعمية استراتيجية انظر قبؿ أف تسمع في اكتساب (. 2020بود. )القريشي، ميدي عمواف ع

. مجمة كمية التربية، المفاىيـ الفيزيائية وتحقيؽ الذات لدى تمميذات الخامس الابتدائي بمادة العموـ

 (41)2جامعة واسط، 

 ( .2009قطامي، نايفة والصرايرة، منى .)زيع . عماف: دار المسيرة لمنشر والتو 1. طالطفؿ المتنمر

 والطباعة.

 ( .2012كافي، حساـ بف محمد عمي حسف .) الأمف النفسي و علاقتو بتوقعات النجاح و الفشؿ

، رسالة ماجيستير، تخصص الإرشاد النفسي. المممكة العربية لدى عينة مف الأيتاـ في مكة المكرمة

 السعودية: جامعة أـ القرى.

 ( .نفسي لدى الأبناء. المجمة العممية لكمية ). الأمف ال2017الكندري، محمد، يوسؼ عمي محمد

 (3)3. جامعة المنصورة-رياض الأطفاؿ

 ( .2021المحجاف، أنوار ناصر .) أسباب التنمر المدرسي مف وجية نظر الأخصائييف

المجمة العربية لمعموـ التربوية  .الاجتماعييف في مدارس المرحمة الابتدائية في دولة الكويت

 (19)5والنفسية. 

 تقدير (. 2021عرفاف، أسماء عبد المنعـ أحمد. )و يوسؼ، ماجي وليـ و سماء إبراىيـ محمد محمد، أ

. مجمة بحوث، الذات والأمف النفسي لدى ضحايا التنمر مف تلاميذ وتمميذات المرحمة الإعدادية

 8العدد 
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 لاميذ تقدير الذات والأمف النفسي لدى ضحايا التنمر مف ت . (2021) .محمد، أسماء إبراىيـ محمد

 8العدد  .مجمة بحوث. وتمميذات المرحمة الإعدادية

 ( .2021محمد، أسماء إبراىيـ محمد .) المشكلات النفسية والاجتماعية لضحايا التنمر مف تلاميذ

 رسالة ماجيستير. كمية البنات للآداب والعموـ والتربية. المرحمة الإعدادية.

 ( .2021محمد، ىبة حسيف إبراىيـ .)مية لمقياس ضحايا التنمر لدى تلاميذ مرحمة البنية العام

. حمواف: مجمة دراسات تربوية واجتماعية. التعميـ الأساسي في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية

 (44)27. كمية التربية. جامعة حمواف

 ( .الفعالية الذاتية وعلاقتيا بالضغوط الدراسية لدى 2016محمودي، نايمة أماؿ ومرزاؽ، بيبي .(

 (4)8. مجمة الحكمة لمدراسات التربوية والنفسية، المرحمة الثانوية تلاميذ

 ( .2022مرزقلبؿ، موسى وشريؼ، حورية عمي .) .الميارات الاجتماعية وعلاقتيا بالتنمر المدرسي

 (.1)7 .مجمة الجامع في الدراسات النفسية والعموـ التربوية

 ( .2007المزروع، ليمى بنت عبد الله .) علاقتيا بكؿ مف الدافعية للإنجاز والذكاء فاعمية الذات و

 (4)8. الرياض: مجمة العموـ التربوية والنفسية، الوجداني لدى عينة مف طالبات جامعة أـ القرى

 ( .2013مصطفى، منار بني سعيد و الشريفيف، أحمد عبد الله .) الشعور بالوحدة النفسية و الأمف

. المجمة الأردنية في ة الوافديف في جامعة اليرموؾالنفسي و العلاقة بينيما لدى عينة مف الطمب

 (2)9العموـ التربوية، 

 ( .مجمة كمية التربية ). ظاىرة التنمر في المدارس أسبابيا وطرؽ علاجيا2018مصمح، عبد عمي .

 (.101)24الأساسية. 

 ( .2019المعلب، نظمي حسيف والعظامات، عمر عطالله .)لذات التنمر المدرسي وعلاقتو بفاعمية ا

. عماف: مجمة جامعة القدس لدى طمبة الصؼ التاسع والعاشر في المدارس الحكومية بالأردف

 (.28) 10 .المفتوحة للؤبحاث والدراسات التربوية والنفسية



  

241 

 ( .2010ممحـ، سامي محمد .)عماف: دار الفكر لمطباعة والنشر 2. ط مشكلات طفؿ الروضة .
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 )01الممحؽ (

 اطخبُان المخىمس/الطحُت في ؿىزجه النهائُت المترحمت

 
 معلىماث خىٌ الخلمُر:

.........................................................................................................................................للب والاطم: ..ال  

 الجيع:      ذهس                                                                         أهثى

 الثالثت زاهىي           الثاهُت زاهىي                          المظخىي الدزاس ي: الولى زاهىي              

 

 لُمت الاطخبُان:حع

صي الخلمُر/الخلمُرة، ئلًُ بعم الطئلت المخعللت بخعسكً للخىمس مً هسف شملائً، هسحى مىً وكع  عصٍ

في الداهت الملابلت للإحابت التي جىوبم علًُ، هسحى مىً الإحابت بـدق، وجأهد أن هره الإحاباث  (X)علامت 

ت ومدفىظت.طدظخسدم فلى لأغساق البدث العلمي، لرلً هإهد لً أن   حمُع معلىماجً طدبلى طسٍّ

 :ىلدم ػسخا خىٌ ما ٌعىُه "الخىمس"كبل ذلً ط لىً

 ًىىن الخلمُر ضحُت للخىمس عىدما ًخعسق مً كبل شمُل له أو عدة شملاء ئلى ما ًلي:  

 .كىٌ ولماث حازخت أو لئُمت، الاطتهصاء والمىاداة بأطماء مهُىت أو حازخت 

 سفاق، وحعمد عدم ئػساهه في وؼاهاتهم.ججاهل واطدبعاد مً مجمىعت ال 

 .اللسب، الدفع، السول، الإًراء الجظدي، اخخجاشه في غسفت أو في كاعت 

 .ًىسهىهه ً  وؼس أواذًب وػائعاث عىه، وئزطاٌ جلمُداث زاهئت ليي ًجعلىا الآزسٍ

 .حعسٍله لأفعاٌ مإذًت أزسي 

 معاملت الوالب معاملت طِئت ومإذًت و  هما أن الخىمس ًىىن بددور هره الفعاٌ بؼيل مخىسز، أًً جخم

 ًىىن غير كادز على الدفاع عً هفظه.

  لَّ ًمىً اعخباز هرا الفعل جىمسا ئذا جم الخعسق ليل ما طبم بـىزة ودًت ومسخت، بين شمُلين بىفع

 المىاؿفاث وبىفع المياهت واللىة.
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 فلساث الاطخبُان:

 

  الماكُين ؟هم مسة حعسكذ فيها للخىمس في المدزطت زلاٌ الؼهس ًٍ 

ً الماكُين   لم أحعسق للخىمس في المدزطت زلاٌ الؼهسٍ

ً الماكُين   خـل لي ذلً مسة أو مسجين فلى زلاٌ الؼهسٍ

  خـل لي ذلً مسجين أو زلار مساث زلاٌ الؼهس

  خـل لي ذلً خىالي مسة في الطبىع

  خـل لي ذلً عدة مساث في الطبىع

 

 

لت مإذًت. جمذ مىاداحي بأطماء لئُمت ، -1 ت مجي ، أو ملاًلتي بوسٍ  أو جم السدسٍ

ً الماكُين   لم ًدـل لي ذلً زلاٌ الؼهسٍ

ً الماكُين   خـل لي ذلً مسة أو مسجين فلى زلاٌ الؼهسٍ

  خـل لي ذلً مسجين أو زلار مساث زلاٌ الؼهس

  خـل لي ذلً خىالي مسة في الطبىع

  خـل لي ذلً عدة مساث في الطبىع

 

ي بعم الخلامُر أمىزا عً كـد، أو اطدبعدووي مً حماعت أؿدكائهم، أو أزفى عج -2

 ججاهلىوي جماما.

ً الماكُين   لم ًدـل لي ذلً زلاٌ الؼهسٍ

ً الماكُين   خـل لي ذلً مسة أو مسجين فلى زلاٌ الؼهسٍ

  خـل لي ذلً مسجين أو زلار مساث زلاٌ الؼهس

  خـل لي ذلً خىالي مسة في الطبىع

  ذلً عدة مساث في الطبىعخـل لي 
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 حعسكذ لللسب أو السول أو الدفع أو الاخخجاش. -3

ً الماكُين   لم ًدـل لي ذلً زلاٌ الؼهسٍ

ً الماكُين   خـل لي ذلً مسة أو مسجين فلى زلاٌ الؼهسٍ

  خـل لي ذلً مسجين أو زلار مساث زلاٌ الؼهس

  خـل لي ذلً خىالي مسة في الطبىع

  ة مساث في الطبىعخـل لي ذلً عد

 

ً ًىسهىهجي. -4  كام هلاب آزسون بيؼس أواذًب وػائعاث عجي وخاولىا حعل الآزسٍ

ً الماكُين   لم ًدـل لي ذلً زلاٌ الؼهسٍ

ً الماكُين   خـل لي ذلً مسة أو مسجين فلى زلاٌ الؼهسٍ

  خـل لي ذلً مسجين أو زلار مساث زلاٌ الؼهس

  خـل لي ذلً خىالي مسة في الطبىع

  خـل لي ذلً عدة مساث في الطبىع

 

 حعسكذ لظسكت  أمىاٌ أو ممخلياث زاؿت بي، أو ئجلافها. -5

ً الماكُين   لم ًدـل لي ذلً زلاٌ الؼهسٍ

ً الماكُين   خـل لي ذلً مسة أو مسجين فلى زلاٌ الؼهسٍ

  خـل لي ذلً مسجين أو زلار مساث زلاٌ الؼهس

  خـل لي ذلً خىالي مسة في الطبىع

  خـل لي ذلً عدة مساث في الطبىع

 

 حعسكذ للتهدًد أو جم ئحبازي على فعل أػُاء لَّ أزغب بفعلها. -6

ً الماكُين   لم ًدـل لي ذلً زلاٌ الؼهسٍ

ً الماكُين   خـل لي ذلً مسة أو مسجين فلى زلاٌ الؼهسٍ

  خـل لي ذلً مسجين أو زلار مساث زلاٌ الؼهس

  ىعخـل لي ذلً خىالي مسة في الطب

  خـل لي ذلً عدة مساث في الطبىع
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 حعسكذ للخىمس بظبب أؿىلي العسكُت أو لىن بؼسحي. -7

ً الماكُين   لم ًدـل لي ذلً زلاٌ الؼهسٍ

ً الماكُين   خـل لي ذلً مسة أو مسجين فلى زلاٌ الؼهسٍ

  خـل لي ذلً مسجين أو زلار مساث زلاٌ الؼهس

  خـل لي ذلً خىالي مسة في الطبىع

  ـل لي ذلً عدة مساث في الطبىعخ

 

 حعسكذ للخىمس باطخسدام أللاب حازخت، حعلُلاث، أو ئًماءاث جدمل معجى حيس ي. -8

ً الماكُين   لم ًدـل لي ذلً زلاٌ الؼهسٍ

ً الماكُين   خـل لي ذلً مسة أو مسجين فلى زلاٌ الؼهسٍ

  خـل لي ذلً مسجين أو زلار مساث زلاٌ الؼهس

  مسة في الطبىعخـل لي ذلً خىالي 

  خـل لي ذلً عدة مساث في الطبىع

 

حعسكذ للخىمس بىاطوت زطائل حازخت أو مإذًت، ميالماث أو ؿىز ، أو بوسق أزسي على  -9

 هاجفي الجىاٌ أو عبر الإهترهذ )الىمبُىجس(

ً الماكُين   لم ًدـل لي ذلً زلاٌ الؼهسٍ

ً الماكُي   نخـل لي ذلً مسة أو مسجين فلى زلاٌ الؼهسٍ

  خـل لي ذلً مسجين أو زلار مساث زلاٌ الؼهس

  خـل لي ذلً خىالي مسة في الطبىع

  خـل لي ذلً عدة مساث في الطبىع

 

لت أزسي  -10  حعسكذ للخىمس بوسٍ

ً الماكُين   لم ًدـل لي ذلً زلاٌ الؼهسٍ

ً الماكُين   خـل لي ذلً مسة أو مسجين فلى زلاٌ الؼهسٍ

  مساث زلاٌ الؼهس خـل لي ذلً مسجين أو زلار

  خـل لي ذلً خىالي مسة في الطبىع

  خـل لي ذلً عدة مساث في الطبىع
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 )02الممحؽ (

 ملُاض المً الىفس ي

 .......................................................................................................................الللب والاطم:

                         أهثىع:      ذهس                                                 الجي

 الثالثت زاهىي     ولى زاهىي              الثاهُت زاهىي              المظخىي الدزاس ي: ال 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

صحي الخلمُرة: صي الخلمُر، عصٍ  عصٍ

هلع أمامً مجمىعت مً العبازاث، هسحى مىً كساءة ول عبازة على خدي زم الإحابت بىكع 

( أمام العبازة التي حعبر عً زأًً، السحاء عدم جسن أي عبازة دون ئحابت، مع العلم أهه لَّ Xعلامت )

حُدت وأزسي زاهئت، فالإحابت الصحُدت هي التي جىوبم علًُ، جأهد أن معلىماجً جىحد عبازة ص

ظخسدم ئلَّ في أغساق البدث العلمي.
ُ
ت للغاًت ولً ح  طسٍ

 السكم العبازاث دائما أخُاها أبدا

 01 أػعس بالأمان للدزحي على مىاحهت مؼىلاحي ومداولت خلها   

دترمىهجي     02 ًدبجي شملائي وٍ

واخترامي لىفس ي ٌؼعسوي بالأمان جلدًسي      03 

 04 أطخوُع مىاحهت المىز الـعبت   

 05 أػعس بأن لي كُمت في المدزطت   

 06 أػعس بالومأهِىت عىد الخمظً باللُم الدًيُت   

 07 أجىكع الدير مً شملائي مً خىلي    

 08 أزم في كدزحي على خماًت هفس ي مً أي تهدًد   

اطت ًإدي ئلى الاطخلساز والمًالىجاح في الدز      09 

 10 جىفس الإدازة الحماًت اليافُت للخلامُر   

 11 أػعس بالأمان في الىطى المدزس ي   
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 12 أػعس بالأمان خُىما ألتزم بلىاهين المدزطت   

 13 أخخاج لمً ًدمُجي لأعِؽ في أمان   

 14 ججعلجي العلاكاث الوُبت في المدزطت آمىا   

   
ل مع الخلامُر هأفساد مً الطسة وأحعامل معهم أحعام

 بمدبت ومىدة
15 

 16 أخسؾ على الخعامل الحظً مع شملائي   

 17 أخب اليؼان الجماعي   

 18 أمُل ئلى الخىاحد مع الخلامُر   

 19 أجىافم بظهىلت في في أي وؼان حماعي   

 20 جىلـجي مؼاعس العاهفت والدفء الىفس ي   

لثلت بالىفعجىلـجي ا     21 

 22 أخخلس هفس ي وألىمها مً خين لآزس   

 23 أعاوي مً هلف في جدلُم بعم المىز    

 24 أػعس باللعف مما يهدد خُاحي بالدوس في المدزطت   

   ً  25 ًلللجي هثرة الؼً في الآزسٍ

 26 ػعىزي بلعف شدـُتي ًفلدوي كُمتي بين شملائي   

طت هادز هره الًامالؼعىز بالأمان في المدز      27 

 28 الدزاطت عبء زلُل جدخاج لبرٌ حهد أهبر   

 29 أزي أن المدزطت حظير مً س يء لأطىأ   

 30 ًمىعجي الللم على المظخلبل مً الخمخع بالَّطخلساز والمان   

   
أفلد ػعىز المً والظلام مً خىلي لىلف الحماًت مً 

 المساكبين
31 

لمدزطت يهدد المًاهدؼاز العىف دازل ا     32 

 33 أػعس بالدوس دازل المدزطت   

   
ػعىزي بالدؼاؤم والُأض ًإدي بي ئلى عدم الاطخلساز 

 والمان في المدزطت
34 

 35 ٌؼعسوي الفؼل الدزاس ي بالدوس وعدم المان   

 36 ًبخعد عجي الؿدكاء وكذ الىكىع في مؼيلت    
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الاطخلساز فيهااطدُائي مً المدزطت ٌؼعسوي بعدم      37 

 38 أػعس بالخعاطت وعدم السض ى في المدزطت   

 39 أها جلمُر مخىجس وعـبي المصاج ومً الظهل اطخفصاشي    

 40 أػعس  بالدىف مً وكذ لآزس   

 41 أزجبً وأخجل عىدما أجددر مع الطاجرة   

   
ً )وكد أبيي(  جىلـجي مؼاعس الفسح والظعادة فأها خصٍ

 معظم الىكذ
42 

ً معظم الىكذ     43 أها جلمُر خصٍ

   
الغلب والعىف هما الظبب في معظم مؼاهلي وػعىزي 

 بىلف المان
44 

 45 أػعس بعدم الازجُاح وعدم الهدوء الىفس ي معظم الىكذ   

 46 أعاوي مً كلت الىىم مما ًللل ػعىزي بالساخت   

ز أفلد الظُوسة على أفعالي على السغم مً بظاهت المى      47 

 48 أفخلد اهخمام الطاجرة مً خىلي   

 49 أػعس أهجي وخُد في هره المدزطت   

 50 أزي أن الاخخيان بالخلامُر ٌظبب المؼاول   

 51 أػعس بالساخت الىفظُت عىدما أحلع بمفسدي   

 52 الخعامل بازلاؾ ومدبت مع الخلامُر أؿبذ هادزا   

أعِؼها أؿدكائي كلُلىن بظبب ظسوفي التي     53 

 54 أهسه الاػتران في السخلاث   
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 )03الممحؽ (

 ملُاض فاعلُت الراث

 
صحي الخلمُرة صي الخلمُر، عصٍ  عصٍ

ًخىىن ملُاض فاعلُت الراث مً كظمين، ًخولب اللظم الوٌ حعبئت المعلىماث العامت المخعللت 

( زُازاث، علًُ كساءة 04لسة )( فلساث، أمام ول ف10بً، أما اللظم الثاوي فُخىىن مً عؼسة )

 ( أمام الدُاز المىاطب والري ًخوابم وكىاعخً الصدـُتX) الفلسة ووكع علامت

ت هالما أنها حعبر عً زأًً مع العلم اهه لَّ جىحد ئحابت صحُدت وأزسي زاهئت، فالإحابت صحُد

ا وطِظخسدم لأغساق بـدق. البدث العلمي  وجأهد/جأهدي أن ول ما وزد في هرا الملُاض طِبلى طسٍ

 فلى

:    اللظم الوٌ

......................................................................................................................الللب والاطم:   

     الجيع:      ذهس                                                 أهثى                    

 الثالثت زاهىي     ولى زاهىي              الثاهُت زاهىي              المظخىي الدزاس ي: ال 
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 : فلساث الملُاضاللظم الثاوي

 

 دائما غالبا أخُاها هادزا العبازة السكم

01 
ئذا عازكجي شدف ما، أطخوُع ئًجاد هسق ووطائل 

 لخدلُم ما أبخغُه

    

02 
ؼاول الـعبت ئذا أحهدث هفس ي بما فُه أطخوُع خل الم

 الىفاًت

    

 ٌظهل علي جدلُم أهدافي وهىاًاي 03
    

04 
ئذا فىحئذ بمىاكف غير مخىكعت فاوي أعسف هُف 

 أجـسف

    

05 
أعخلد بأهجي كادز على معالجت المؼىلاث الـعبت ختى لى 

 واهذ مفاحئت

    

06 
دائم على أهظس ئلى المـاعب ببظاهت وذلً لَّعخمادي ال

 كدزاحي الراجُت

    

07 
لَّ ٌعىُجي ما ًددر مً مؼىلاث على الاهلاق لأهجي 

 أطخوُع الخسلف منها ببظاهت

    

 أحد خلا ليل مؼيلت جىاحهني بفعالُت 08
    

 عىدما جىاحهني مؼيلت حدًدة أعسف هُف أحعامل معها 09
    

10 
 أخدهم أمام مؼيلت ما، اعسف هُف أجسلف عجيلًعىدما 

 منها بظهىلت لأهجي أملً أفيازا عدًدة حظاعدوي على خلها
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 هخائج الدزاطت( 04)لحم الم

 الخدلم مً هبُعت جىشَع المخغيراث (أملحم )

Explore 
Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statisti
c Df Si

g. 
Statisti

c df S
ig. 

 97 0.116 الأمف النفسي ككؿ
0.

003 0.973 97 
0

.043 

.0 97 0.116 فاعمية الذات ككؿ
002 0.957 97 0

.003 
a. Lilliefors Significance Correction 
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 الخدلم مً ػسن زوُت العلاكت( بملحم )

GGraph 

 
 الخدلم مً فسكُاث الدزاطت( جملحم )

 

 الفسكُت الولى:

Chi-Square Test 
Frequencies 

  
 Test Statistics الامف مستوى

C
ategory 

Observe
d N 

Expecte
d N 

Resid
ual 

Chi-
Square 

d
f 

Asym
p. Sig. 

من 1
 29.3- 32.3 3 خفض

85.010a 2 0.000 
2 

مت
 41.7 32.3 74 وسط

مر  3
 تفع

20 32.3 -12.3 

To
tal   97     
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 الفسكُت الثاهُت:

Friedman Test 
Ranks Test Statisticsa 

  Mean Rank N Chi-
Square 

d
f 

Asym
p. Sig. 

 2.85 الأمف المرتبط بتكويف الفرد ومستقبمو
9

7 
256.9

08 3 0.000 
 3.98 الأمف المرتبط بالحياة العامة والعممية لمفرد
 1.17 الأمف المرتبط بالحالة المزاجية لمفرد

 1.99 الأمف المرتبط بالتفاعؿ الاجتماعي لمفرد

Wilcoxon Signed Ranks Test 
Test Statisticsa 

  Z Asymp. Sig. (2-tailed) 
الأمف المرتبط بالحياة العامة  -الأمف المرتبط بتكويف الفرد ومستقبمو 
 b 0.000-8.507- والعممية لمفرد

الأمف المرتبط بتكويف الفرد  -الأمف المرتبط بالتفاعؿ الاجتماعي لمفرد 
 ومستقبمو

-7.379-b 0.000 

الأمف المرتبط بالتفاعؿ الاجتماعي  -الأمف المرتبط بالحالة المزاجية لمفرد 
 b 0.000-7.659- لمفرد

 
 الفسكُت الثالثت:

Chi-Square Test 
Frequencies 

  
 Test Statistics مستوى الفاعمية

C
ategory 

Observe
d N 

Expecte
d N 

Resi
dual 

Chi-
Square 

d
f 

Asym
p. Sig. 

من 1
 1.3- 24.3 23 فضخ

25.268a 3 0.000 

مت 2
 19.8 24.3 44 وسط

مر  3
 4.3- 24.3 20 تفع

4 
مر 
 24.3 10 تفع جدا

-
14.3 

To
tal 

  97     
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 الفسكُت السابعت:

Nonparametric Correlations 
Correlations 

Spearman's rho فاعمية الذات ككؿ 
ا
لأمف 

 النفسي ككؿ

Correlation Coefficient 0.634** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

N 97 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 الفسكُت الدامظت:

Mann-Whitney Test 
Ranks Test Statisticsa 

N M الجنس
ean Rank 

S
um of 
Ranks 

Mann-
Whitney U 

Wi
lcoxon W Z 

Asym
p. Sig. (2-

tailed) 

الأ
مف النفسي 

 ككؿ

ذك
 ر

3
9 

5
6.05 

21
86.00 

856.00
0 

25
67.000 

-
2.027 0.043 

أن
 ثى

5
8 

4
4.26 

25
67.00 

T
otal 

9
7 

    

 
 الفسكُت الظادطت:

Mann-Whitney Test 
Ranks Test Statisticsa 

N M الجنس
ean Rank 

S
um of 
Ranks 

Mann-
Whitney U 

Wi
lcoxon W Z 

Asym
p. Sig. (2-

tailed) 

فا
عمية الذات 

 ككؿ

ذك
 ر

3
9 

5
7.41 

2
239.00 

803.000 25
14.000 

-
أن 0.016 2.418

 ثى
5

8 
4

3.34 
2

514.00 
T

otal 
9

7 
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 الفسكُت الظابعت:

Kruskal-Wallis Test 
Ranks Test Statisticsa,b 

 N Mean المستوى
Rank 

Kruskal-
Wallis H 

d
f 

Asym
p. Sig. 

الأ
ي مف النفس
 ككؿ

 29.20 49 س أولى

49.663 2 0.000 
 67.13 31 س ثانية
 73.00 17 س ثالثة

Total 97   

 
 الفسكُت الثامىت:

Kruskal-Wallis Test 
Ranks Test Statisticsa,b 

 N Mean المستوى
Rank 

Kruskal-
Wallis H 

d
f 

Asym
p. Sig. 

فاع
لية الذات 

 ككؿ

 36.76 49 س أولى

18.975 2 0.000 
 60.31 31 س ثانية
 63.68 17 س ثالثة

Total 97   



 

 

 


