el abl, sl g, sl G,
bl ey QU i,

. . <
) — —d e 2 dael >

4alasy! r)a: —d

&3_«'4 ) gl

sISY) s B JLai¥ly Sleghrall Lar gl 455 aldsant i
o0 A e Eday Al ya— A Ol dally By gt

3l gl

LMD

()

: Bl st plac

dial daalal) Laalal) 45,0 il and!
Loy 5 S Aaala i i §pmal fa.]
e 8 Sy Aala A ol s 2
lia‘ias 5 Sy daala M dagsy sy /2
liaiea 5 S Azala | yalaa iud b s /s
Uaiae (Blsad) ol daala A O (Alis [
liatiaa 1 4sl daals K\ S ol /2

2024/2023:







j.m

{alasy! r)a: —d

&3_4.'4 ) gal)

SISV s B JLaily Slaghrall Lr gl 45 alisiznl i
RO SR - NS ST K [ JPCT WOU-N | PR PPN

iyt Dyl

LMD
()
;LB A ¢ lac

dial) daalal dalal) 45,0 illly ac)
Ly 5 Sy Arala Ml i Syl fa.]
A Sy Aaala A il isd [
liaies 5 S Aaala i dassy sy /3
Uaica 5 Sy daala | yalaa i b e [
Uates (Blsad) ol daala M O (Alis [
Uaies 1 Al daaly Al S ol /2

2024/2023:




"‘,\My\"

oy 8 ol som oo cng, S (slly
W Gl Gl
giolul K d)
Sl Lia ple) 3 Joelu (o )
do b K7

"edis {ad b il Vgl 19 o Vet Ll ol LTV
200 I 4, JT5 9w

mnme

dpo gy

"



all

1] "
BT

s Lo daadl (3 uH Kl Lbo e b uH) ey o b M)
G Candl i pla) Jo hidly iy Jo (35 b ad s oy Y] 1l
Jo i ¥ iz o of bl o €S0 ang o3,y ol 48 L
ol 422y oy Sgad) a2 Sale e baw o pNdly DA,
o Jo Ll "4l 3" ) () il Sally puil of 502
Jo il 2 el St S oy e Jass) Jis sy ol
Gl gl o) K7 Sl ells ) BLaYh ol lin Sloe by
S b g ol W pas e &7 SCaly J s o Lulyll J2
e S

me . n



: ek

Lol sS L el ol el Lehons Lemles] ] 88 wlegl) syl JLaiVly laglall LmglssS oI slaal) 1L
Ohall sl o 573 5V el i o (w9 S aadiily leals i) daisitens B Clad Lpss 3 JlaiVls Slslal)
Sl ams szl By @3l G eSSV A Bl (Jsed) U Gl (i) BGs (g iSIY) B Sl JY
Loy 3eid (I dswoslly Lol S0 wlaad) Gl e 535 Jpm o) C sl 32 Llam Lo s =¥ 2l e 1Yl
ceanll

Al 2 Slnthl gl 3 ot (3 ikl Laslals JLaiVly leghall Lo o5 plasinnl ST 512 2l cdis
ULV adkles cfy AL Alala) Eomlhl gl slasal & o bl el e e Jo SULaaVl r Aose my ¢ e
Ot A Amge A3 b ably) Be Hls &F ) aulall clog ol SPSS aslan V1 aglall aslas ) aed by plbsal i)
Lomsl ST plszay Alam] AYs 33 5T sy ) Ll clog STy i aSCl ol sl gt 61531y JLaiVly Slaglall Lorgd S5
Y g eyl de 513 Slbmial G &Slam] Vs S13 Ggjb 39mgy i A Slo st Rigudl) oY1 e JLasVly olaslald
ALl 2358 o s Sleogd o B gast Al o LS A A8 ol sl 8l acally dpasetl) sl () (55 Rged
ol

S Dbl g8 Adpan Sl (el fY) Sliige (gl 5] (JLaiVly Slaglall L oSG i aied) LS
5450

. M31, L86, L63, G21 JEL i

Abstract:

Banking institutions have incorporated technological advancements into their operations due to
the incredible growth of technology and communication. They adopted communication technology by
providing banking services through various channels, tools, and electronic programs. ATM machines,
electronic payment devices, the Internet, mobile phone devices, and electronic bankcards exemplified
the latter. The extent of the utilization of these technologies and tools varied from one bank to another.
This variation became the focal point of competition among banks in terms of the quality of services
they offer through these means and in achieving customer satisfaction.

The study aimed to determine the eftect of utilizing information and communication technology
across its various dimensions on enhancing the marketing performance of Algerian banking institutions.
Researchers distributed a questionnaire to a sample of Algerian banks, excluding foreign banks operating
in Algeria. They administered the returned questionnaires using the Statistical Package for the Social
Sciences (SPSSy. The study established that there exists a positive inverse correlation between
information and communication technology and the marketing performance of Algerian banking
institutions. Moreover, the research identified a statistically substantial influence of applying information
and communication technology on the marketing performance of Algerian banking institutions.
Furthermore, there were statistically noteworthy disparities in the responses of individuals within the
study sample concerning marketing performance, which may be attributed to personal and demographic
characteristics within Algerian banking institutions. The study also encompassed a set of
recommendations based on a model.

Keywords: Information and Communication Technology, Marketing Performance, Marketing
Performance Indicators, Electronic Banking Channels, Electronic Bank Cards.

JEL Classifications : M31, L86, L63, G21
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Contrat d’abonnement aux prestations « e-Banking »

Pour personnes physiques commergantes et personnes morales =

Le client soussigné (raison sociale)
Représent€ par : ;
o0-Madame 0 Mademoiselle o Monsieur

Onaliesse. e o=
Date et lieu de naissance .
Adresse du siége social : .
_ Hormequudignesii. ... it

I e e o L e

Déclare vouloir souscrire un abonnement d’une année renouvelable par tacite reconduction, sauf résiliation
notifiée par €crit, aux prestation(s) e-Banking afférente(s) au(x) service(s) marqué(s) d’une croix sur le(s)
compte(s) mentionné(s) ci-dessous.

“‘Naturedela Prestation - = o Canal o ne NS de compte de]a - Choix 1Per10d1c1té (*“)
e slissi il U cprestation s it ) 3
- Consultation du compte ; : 5. LA Wl 1111m1te
(solde et mouvements). Internet R v
- Teléchargement du | R o (P L
relevé de compte. e b b b
- Envoi hebdomadaire du ) N e MBS (chaque Samedi }
-relevé de compte. Fax N o eeseinieesenens
- Information sur le solde du e e N e R
compte (1sms / semaine). SMS (**%) N e s an
.| = Consultation et information N Staganked i illimité .
-|--=du-solde. -~ Vocal (Audio) .- [ N°.............. S s
‘ "

- (%) Complétez selon vos souhaits et cochez d’une croix la prestation selon le canal choisi.

- (*%) Précisez le jour de la semaine d’envoi et le.nombre de fréquence des SMS 1 a 4 par mois (exp : Tous les
Dimanches, ou 2 sms tous les Lundis ; ou 1 sms tous les Mardis - 1 sms tons les jeudls CSTOTIR

- (**%) le numeéro de portable est obligatoire.

Le contrble de 1’acceés au(x) service(s) n’intervient pas par une vérification des signatures par la banque, mais par
auto légitimation par le client et par utilisation de son mot de passe personnel confidentiel.

En conséquence; le client autorise le Crédit Populaire d’Algérie & prélever les frais liés au présent abonnement,

tels qu’arrétés dans les Conditions Générales de Banque, sur le compte de facturation suivant:
NO

. Outre les dispositions déja existantes régissant les rapports entre le client et la bénque (documents de base), sont

applicables en 1’espéce les conditions generales relatives aux prestations e-Banking figurant au verso du présent
contrat et dont le client déclare en avoir pris connaissance.

Apres vérification et saisie par la banque de toutes les données, le client sera informé de I’ acceptation de son
abonnement.

Rl e gl ~ormig sk
* ~ Signature du représentant habilité précédée
_ Signature et cachet de I’agence i de 1a mention manuscrite « Lu et approuvé »

+ apposition du cachet de la société
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Crédit Populaire d’Algérie

| CONTRAT PORTEUR DE CARTE INTERBANCAIRE CPA/CIB CORPOR@TE' J

Nous soussignés, sollicitons auprés du CREDIT POPULAIRE D’ALGERIE pour I'octroi d’'une Carte Interbancaire CPA/
CIB :

Type de carte : | Corpor@te = Corpor@te +
Fonctionnalité : = Paiement e Retrait

cenreenenees (Max Classique 300 000 DA & Gold 999 999 DA)
(£7ax Classique 50 000 DA & Gold 80 000 DA)

Plafond Mensuel de Paiement
dont plafond mensuel de retrait ..........

Désignation du titulaire du compte
Nomon'RatsonSocralehih m sl et o S0 SR 2l B8 v cnvi o PG 0 B R T o s e,
Adresse du SI8EE :..ievraives

N do/Repisttc de TOMMEICE v W NRRE MEICRRT N0 v s RROTAEL,- RSOSSN, 20 AL ol s
it G50 B P D e e e St e s b A e S el D e A S RS B R

Représentée par :........
Agissant en qualité de :.

N Felephione:w. . s

L o S e S o e T O T O T T o wemo e e S il a

BiAil . occonnisinossondtobiig ik sontibones aob polmaiboll  Halilil, vovere s esee sty 000G

En vertu des pouvoirs qu’ils lui sont conférés, et conformément au « contrat cadre cartes CIB Corpor@te » réf N° /

, liant nos deux établissements, je sollicite la banque  la délivrance d’une carte CIB Corpor@te adossée au compte courant
cité ci-dessus, au porteur cité ci-apres :

Désignation du porteur de la carte, Mme D Melle D MR [

L T et o e A e e R o A ot A RS O o -0 O S e o i o s oh N M b o i b
Nom de jeune fille

(BT 0] 0T R e S b e el s R SRt b e LA e Dl
Numéro de portable
EsMall

Les soussignés, reconnaissent avoir pris connaissance des Conditions Générales d’utilisation de la Carte Interbancaire
CPA/CIB Corpor@te décrites au verso et déclarent y adhérer sans réserves.

Date et signature du titulaire du compte? | Signature.du porteur de la carte* | Signature (s) autorisée (s) de la banque

(1)Le contrat porteur de la carte CPA/CIB est établi en trois (3) exemplaires
L’exemplaire N°(1) est conservé dans le dossier client. I'exemplaire N°(2) est remis au Titulaire du compte et I'exemplaire N° (3) est remis au porteur.
(2)A faire précéder de la mention « lu et approuvé »
Une Banque & votre écoute
Entreprise Publique Economique, Société par action au capital de 48.000.000.000DA
Siége Sociale : 02Boulevard Colonel Amirouche-Alger-16000-RC N° :99B000 92 92-NIF/099916 000 92 92 34
Té1 (023)50 32 62 4 63 -50 32 65 -50 32 67 469-50 32 79--50 35 78-50 36 25-FAX (023) 50 32 64 -50 32 95
Site internet: www.cpa-bang.dz IBAN (International bank account number):DZ004Swift: CPALDZALXXX
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VIL.2- CARTES DOMESTIQUES

A- Carte CPA/CIB Classique

VIL.2.1- Tableau récapitulatif des commissions percues par le CPA sur les cartes CIB

NATURE DES OPERATIONS

COMMISSIONS (HT)

DATE DE VALEUR

Création, renouvellement,
reconfection

. Cartes CIB délivrées au
personnel du CPA

Réédition du code confidentiel

Exception négative
Mise en opposition
{Commission trimestrielles)

Annulation-et/ou résiliation
(récupération frais)

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Commission fixe :

Commmission fixe :

100 DAHT

100 DA

75 DA

e Veille calendrier

s Veille calendrier

s Veille calendrier

B- Carte CPA/CIB Gold

NATURE DES OPERATIONS

COMMISSIONS (HT)

DATE DE VALEUR

Création. renouvellement,
reconfection
. Cartes CIB délivrées au
personnel du CPA

Réédition du code confidentiel
Exception négative

Mise en oppesition

Annulation et/ou résiliation
(récupération frais)

Ciratuit

Cratuit

Gratuit

Commission fixe :

Commission fixe :

160 DAZHT

100 DA

100 DA

* Veille calendrier

* Veille calendrier

« Veille calendrier
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C- Utilisation de la Carte CPA/CIB Classique & Gold

NATURE DES OPERATIONS

COMMISSIONS (HT)

DATE DE VALEUR

1- PAIEMENT :

(interbancaire /intra-bancaire)

- Commergant (Commission
sur commergant)

- Porteur (Commission
paiement}

2- RETRAIT :
- sur DAB CPA
- sur DAB Confrére

3- REGLEMENT LITIGE :
- Réclamation fondée
- Réclamation non fondée
4- CONSULTATION DU
SOLDE DISPONIBLE SUR
GAB/DAB :

- Interbancaire

- Intra-bancaire

5- REMBOURSEMENT
(Commissions commergants)

- Paiement par carte

- Paiement en ligne

6- SERVICE « SMS/CPA
CARDS » :

- Pour les employés

0.25% du montant de la transaction

{min 6 DA - max 200 DA)

Gratuit

Commission porteur fixe :

Commission porteur fixe :

Gratuit

500 DA

Commission porteur fixe :

Commission porteur fixe :

Commission fixe : 2DA

Commission fixe : 8 DA

50 DA/ mois

Gratuit

25 DA
40 DA

10 DA

10 DA

« Veille calendrier

o Veille calendrier

e Veille calendrier

o Veille calendrier

» Veille calendrier

» Veille calendrier

¢ Veille calendrier

* Veille calendrier

« Veille calendrier
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C- Utilisation de la Carte CPA/CIB Classique & Gold/ Suite

NATURE DES OPERATIONS

COMMISSIONS (HT)

DATE DE VALEUR

7- SERVICE « e-CP@ » :

7.1- Tarification « Porteur »

7.2- Tarification « Commercant »

- Adhésion a la plateforme de
paiement en ligne (abonnement
payvable en une seule fois)

Abonnement annuel (par nombre
de transactions) :

- < 1000
= de 1001 & 10000

= de 10001 & 50000
« > 50000

Quverture- de slot d’intégration
sur la plate-forme de paiement
en ligne

Audit du site web marchand
Transactions de paiement

(clientéle) via service « e-CP@ »
(interbancaire et intra-bancaire)

. Montant < 5.000 DA
. Montant > 5.000 DA

Gratuit

Commission fixe :  75.000 DA

Giratuit
25.000 DA

100.000 DA

200.000 DA

10.000 DA/ Jour

100.000 DA

Commission fixe 10 DA

1% du montant de la transaction
(max 300DA)

» Veille calendrier

e Veille calendrier
e Veille calendrier
e Veille calendrier

e Veille calendrier

* Veille calendrier

e Veille calendrier

e Veille calendrier

D- Carte CPA/CIB Corpor(@te

NATURE DES OPERATIONS

COMMISSIONS (HT)

DATE DE YALEUR

Création. renouvellement, Gratuit

reconfection

Réédition du code confidentiel Gratuit

Exception négative Commission fixe : 100 DA
Mise en opposition Commission fixe : 75 DA
(Commission trimestrielles)

Annulation et/ou résiliation Commission fixe : 100 DA

{récupération frais)

s Veille calendrier

e Veille calendrier

s Veille calendrier
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E- Carte CPA/CIB Corpor(@tet

NATURE DES OPERATIONS

COMMISSIONS (HT)

DATE DE VALEUR

- Création. renouvellement,
reconfection

- Réédition du code confidentiel

- Exception négative
- Mise en opposition
(Commission trimestrielle)

- Annulation et/ou résiliation
(récupération frais)

Gratuil

Gratuit

Commission fixe :

Commission fixe :

Commission fixe :

100 DA Je Veille calendrier
100 DA s Veille calendrier
100 DA je Veille calendrier

F- Utilisation de la Carte CPA/CIB Corpor@te & Corpor@te+

NATURE DES OPERATIONS

COMMISSIONS (HT)

DATE DE VALEUR

1-PAIEMENT

(En inter et intra-bancaire)
2- RETRAIT :

2.1- Sur DAB CPA

2.2- Sur DAB Confrére

3- REGLEMENT LITIGE
- réclamation Fondée

- réclamation non Fondée

4-CONSULTATION DU SOLDE
DISPONIBLE SUR GAB/DAB

. En interbancaire

. En intra-bancaire

5- REMBOURSEMENT
{Commissions commercant)

- Paiement par carte
- Paiement par en ligne

6- SERVICE « e-CPa »

Porteur carte CPA/CIB
Corpor{@te et Corpori@tet

Gratuit

Commission porteur fixe : 25 DA je

Commission fixe :

Gratuit
500 DA

Commission fixe :

Commission fixe :

Commission fixe :

Commission fixe :

Gratuit

40 DA je

I0DA Je
10 DA e

2DA |
SDA je

Veille calendrier

Veille calendrier

Veille calendrier

Veille calendrier

Veille calendrier

Veille calendrier

Veille calendrier
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Crédit Populaire d'Algérie

CONTRAT D’ADHESION DU COMMERCANT
AU SYSTEME DE PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE «CIB»

Groupe d’Eploitation : Agence :- Code Agence : BT e

[ Création
[[] Modifiication

N° de Contrat :
A ANN NN

Wilaya :
Codepostal: LI 1| 1] ]

Téléphone: .l el o] SLeb il &b o) ee” SN el 01T ] Mobile: LL I |11 111]
Fax: bR B e e B TR T B R B

Codeactivité: LLIL1LII1[]] Nbre d’années du el ! 1]

Activité du commergant
ou nature du commerce :

Contact principale :

Qualité : [ Propriétaire M Gérant O Employé

Titre du contact principal :

Nom et prénom du
deuxigme contact principal :

N° de compte : ik e ST R

N° du registre de commerce : i e e 60 16 O 0 il 6

N° immatriculationidentifiantfiscal: || P L L1 1L VLT 111

E-mail :
a¥ 4o
EESEE
o B
Je soussingné
propriétaire ou rep ant de V'établi désigné ci-dessus adhére par le présent contrat au systéme CIB de paiement par cartes
b i par la banque Crédit Populaire d’Algérie, aux condition générales et particulidres inaiquées dans les pages 2 A 4 ci-

Prop
apres, dont je reconnais’avoir pris connaissance.

Le Commergant Date et Signature du Directeur d’Agence
Ecrire les mentions manuscrites
«Lu et Approuvén
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Banque Nationale d'Algérie

Annexe2

Tarification des services E-Banking (Client Particulier)

Facturation '

PACKS SERVICES Particuliers

- Consultation des soldes et de I'historique des soldes
- Consultation des derniers mouvements

- Recherche d'opération sur le compte

PACK NET - Téléchargement des relevés de compte 100 DA HT
- Edition des relevés de compte

- Edition des relevés d'identité bancaire

- Service de messagerie

- Virements entre comptes en intra du méme clients

PACK NET+ .

- Commande de chéquiers
3 : 200 DA HT
. - Commande de carte bancaire
PACK NET +...... ¥

- OPPOSIUOI’] sur carte
i la d’Alndria ﬁ e € B R T T

Banque Nationale d'Algérie WSS 55641, S RUBRN

Conditions de banque applicables aux services bancaires a distance « E-Banking »

(Client Particulier)

Service Détail des services Tarification (Unitaire/DA/HT)
Virement de compte a compte V{rement T L aREICE i
Virement inter-agences 10
Coniands Commande de chéquier 0
Commande de carte 0
Opposition Opposition sur carte 100

Les commissions sur transactions sont diffusées par les conditions de banque et sont prélevées en
automatique aprés chaque epération,
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6.13 - archiver et conserver dans un lieu non humide, a titre de justificatif, pendant un an apres la date

de l'opération :

- les tickets commergant ;

- Les tickets fermeture journées et cldture caisse du TPE
A défaut de cet archivage et en cas de remise en cause de certaines opérations, le commercant sera
débité du montant de la transaction concernée.

6.14- Communiquer, a la demande de ia hanque et dans les délais prévus dans les conditions
convenues avec elle, tout justificatif des opérations de paiement.

6.15- Restituer le TPE et ses accessoires, ainsi que la SIM du TPE a la banque en cas de cessation
d’activité

6.16- Aviser la banque en cas de changement d’activité ou de changement d’adresse du commerce (le
lieu ol le terminal est installé)

6.17- ne pas utiliser de consommable non fourni par la banque

6.18- ne pas communiguer le mot de passe commergant qui servira a valider les transactions de

remboursement ou d’annulation

6.19- rembourser le prix du terminal en cas de de perte
manipulation du terminal ou choc apparent.

.
, de vol ou d’endomm

Article 3: Modification de I'annexe 1
L"annexe 1 du contrat initial «Tarification» est Modifiée comme suit :

Annexel Tarification

Le tarif applicable est celui arrété dans le cadre de la tarification
Pour la transaction de paiement sur TPE 3 savoir :

1. La Commission commergant pour le paiement est de :

= = =]

®  Enintra bancaire (Porteur BNA) —_— —

Quel que soit le montant de la transaction Commission commergant est de 10 DA HT

¢ Eninterbancaire (Porteur non BNA)

06 DA/HT si montant de la transaction de paiement est >100DA et <=2.000DA

01 DA+0.25%/HT si montant de la transaction de paiement est >2000DA et <=5.000DA

01 DA+0.20%/HT si montant de la transaction de paiement est >5000DA et <=30.000DA
01DA+0.15%/HT si montant de la transaction de paiement est >30000DA et <=60.000DA
01DA+0.10%/HT si montant de la transaction de paiement est >60000DA et <=200.000DA

201DA fixe HT si montant de la transaction de paiement est >200.00DA E

Sur le montant de chaque transaction.

2. la Commission commergant pour 'Opération de remboursement est de : 2 DA HT par opération de
remboursement =

En cas de changement de tarification interbancaire, ceiie en vigueur sera appiiquée.
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