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Abstract:

This study aimed to determine the impact of e-marketing on the development of tourism
services in a group of tourism agencies in Biskra state, focusing on two main variables: e-
marketing as an independent variable, which was measured through: ( mobile phone, email,
social networking sites, website, search engines), and the development of tourism services as
an dependent variable was measured by: ( market penetration strategy, market development
strategy, market service development strategy, diversification strategy ).

In order to achieve the study's objectives, a descriptive and interpretive approach was
adopted, with the questionnaire being used as a data collection tool from a sample of employees
of a group of travel agencies in the state of Biskra. The primary data was collected between 02
January 2023, and 26 February 2023, with a study sample of 142 employees distributed among
47 travel agencies in Biskra. After analyzing the data using version 22 of the Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS), the key findings of this study revealed that electronic marketing
has an impact on the development of tourism services in the studied travel agencies. It also
became evident that the dimensions of electronic marketing (mobile phone, email, social media
sites, website, search engines) have an impact on the development of tourism services. Lastly,
the study provided a set of recommendations directed towards travel agencies and stakeholders
in the tourism sector in Algeria, emphasizing the importance of adopting electronic marketing
to enhance tourism services.

Keywords: E-marketing, E-marketing Tools, Tourism Services, Service Development
Strategies, Tourist Agencies.



Résumé:

Cette étude visait a déterminer I'impact de l'e-marketing sur le développement des
services touristiques dans un groupe d'agences de tourisme de la wilaya de Biskra, en se
concentrant sur deux variables principales: I'e-marketing en tant que variable indépendante,
mesurée a travers: ( téléphone mobile, e-mail, sites de réseautage social, site Web, moteurs de
recherche), et le développement des services touristiques en tant que variable affiliée mesurée
a travers: ( stratégie de pénétration du marche, Stratégie de Développement du marche,
Stratégie de développement des services du marché, stratégie de diversification ).

Pour atteindre les objectifs de I'étude, une approche descriptive et interprétative a été
adoptée, avec l'utilisation du questionnaire comme outil de collecte de données auprés d'un
échantillon d'employés d'un groupe d'agences de voyage dans I'Etat de Biskra. Les données
primaires ont été collectées entre le 2 janvier 2023 et le 26 février 2023, avec un échantillon
d'étude de 142 employés répartis dans 47 agences de voyage a Biskra. Aprés avoir analysé les
données a l'aide de la version 22 du logiciel de statistiques pour les sciences sociales (SPSS),
les principales conclusions de cette étude ont révélé que le marketing électronique a un impact
sur le développement des services touristiques dans les agences de voyage étudiées. Il est
également apparu que les dimensions du marketing électronique (téléphone mobile, e-mail,
sites de médias sociaux, site web, moteurs de recherche) ont un impact sur le développement
des services touristiques. Enfin, I'étude a formulé un ensemble de recommandations adressées
aux agences de voyage et aux acteurs du secteur du tourisme en Algérie, soulignant I'importance
d'adopter le marketing électronique pour améliorer les services touristiques.

Mots clés: E-marketing, Outils d'e-marketing, Services Touristiques, Stratégies de
Développement de Services, Agences de Tourisme
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