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 شكر وتقدير
حمدا كثيرا جميلا طيبا مباركا فيه يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه سبحانه عز وجل نحمده ونشكره على كل ما آتانا  اللهبعد الحمد 

السموات والأرض أمرنا بالعلم فاختارني وجعلني من طلابه ويسر لي سبله  نور العليم، االلهمن فضله وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا 

، له الحمد االلهوسخر لي من عباده من يعينني على مشقته شرح صدري ويسر أمري وحل عقدة من لساني أن يفقهوا قولي ان شاء 

  .حتى يرضى وله الحمد عند الرضى وله الحمد بعد الرضى

الذي تفضل بالإشراف على بحثي وكان دائما حاضرا جوامع سماعين  الدكتورالأستاذ ص الى أتقدم بشكري الخاليطيب لي أن 

  .من أجل إرشادي وتوجيهي وتصحيح أخطائي وإثراء معارفي في سبيل انجاز هذا البحث ضمن مسار علمي سليم

مخبر مالية وبنوك والطاقم الاداري والبيداغوجي لقسم العلوم التجارية وقسم  أعضاء لجنة التكوين،كما أشكر كل من 

كل مراحل  الذين رافقوا بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرةالعلوم المالية والمحاسبية 

   .انجاز هذا البحث من خلال إرشادا�م وتوجيها�م القيمة

الذين تعاونوا  الأساتذة في مختلف جامعات الجزائر وخارجها في مجال المحاسبة والمراجعةو مهنيينللل والشكر موصو 

  .دون تردد وكانوا مستعدين في كل الأوقات للإجابة على كل الاستفسارات المطروحة عليهم والمتعلقة بموضوع البحث نامع

بكل أقسامها بسكرة  GM Sudوحدة الدقيق والفرينة بمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب كما أقدم جزيل شكري لــ 

  .على دعمهم المستمر للباحثين من خلال تعاو�م معنا وحرصهم على حصولنا على كافة المعلومات الممكنة وموظفيها

بول مناقشة هذه الأطروحة وإثراءها الكرام الذين تفضلوا بق لجنة المناقشةوأخيرا أتقدم بخالص الشكر لكل السادة أعضاء 

 .   بملاحظتهم القيمة ومعرفتهم الواسعة في ا�ال

    

  



 الإهداء
الى من رافقوني طيلة هذه الفترة بالدعم والتشجيع والتصويب، الى من ينظرون الى نجاحي 

  :وتميزي كنجاحا وتميزا لهم، الى شركائي في كل انجازاتي

  أدامهما االله سندا وعونا وفخرا لي؛ والدي ووالدتي

  أدامها االله أما ثانية لي؛ عمتي

  مجدة وفاطمة الزهراء أدامنا االله سندا وعونا لبعضنا البعض؛ نور الهدى، نورهان، تياخو أ

  محمد أكرم أدامه االله لي أخا، صديقا وسندا؛ أخي

  نور الدين أدامه االله لي أخا وسندا؛ ابن عمتي

  .تالين وسيرين أدام االله ضحكا�م بنات أختى

  .لهم جميعا أهدي هذا العمل المتواضع

 

 



  :ملخص البحث

في المؤسسة الاقتصادية من خلال دورها في دعـم مختلـف  داريةسعت هذه الدراسة للتعرف على أهمية مخرجات المحاسبة الإ      

 الخ، باستخدام مختلف أدوا�ا التقليدية والحديثة  كالتحليـل المـالي،...كالتخطيط، الرقابة، تقييم الأداء واتخاذ القرار   الإدارةوظائف 

الخ، والبحــث في طــرق تحســين هــذه المخرجــات ...ونظــام التكلفــة المســتهدفة  ABCنظــام التكــاليف المبــني علــى أســاس الأنشــطة 

في الرفع من كفاءة وفعالية مختلف أنظمة معلوما�ا،  الإدارةباستخدام المراجعة الداخلية كأحد أهم الآليات الرقابية التي تستخدمها 

الدراســـة  اســـتهدفتوقـــد ة والاستشـــارية الـــتي تقـــدمها لـــدعم مختلـــف الأنشـــطة الداخليـــة للمؤسســـة، مـــن خـــلال الخـــدمات التوكيديـــ

نظرا لمكانتها السوقية  على مستوى وحدة الدقيق والفرينة، أوماش بسكرةب  GM Sud التطبيقية مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب

 الفرينـة والكسكسـي رغـم سياسـة تسـقيف الأسـعار المفروضـة علـى سـوق، كأحد أهـم المنافسـين محليـا ووطنيـا في مجـال انتـاج الـدقيق

  .الدقيق، وقد تم الاعتماد على الملاحظة، المقابلة وتحليل محتوى وثائق وبيانات المؤسسة كأدوات للدراسة

خــدما�ا التوكيديــة  مــن خـلال داريــةخلصـت الدراســة الى أن المراجعـة الداخليــة لهــا دور كبـير في تحســين مخرجــات المحاسـبة الإ        

وخلوهـــا مـــن أي أخطـــاء أو انحرافـــات  ،داريـــةالـــتي تعطـــي ضـــمانات مقبولـــة لـــلإدارة حـــول شـــفافية ومصـــداقية مـــدخلات المحاســـبة الإ

ضـــافة الى خـــدما�ا الاستشـــارية والمتمثلـــة في اقتراحـــات إجوهريـــة مـــن شـــأ�ا أن تـــؤثر علـــى الخصـــائص النوعيـــة للمعلومـــات المنتظـــرة، 

بنـاء علـى خبراتـه الواسـعة في العديـد مـن ا�ـالات لاسـيما ا�ـال المحاسـبي والمـالي  داريـةالقائم علـى تنفيـذ المحاسـبة الإ ونصائح للطاقم

  . وقدراته العالية في التنبؤات المستقبلية ومعرفته الواسعة بواقع المؤسسة وعلاقا�ا وكل حالا�ا

ليــل مــالي، نظــام التكــاليف المبــني علــى أســاس الأنشــطة، نظــام التكلفــة ، تحإداريــة، محاســبة داخليــةمراجعــة : الكلمــات المفتاحيــة

 .بسكرة -بأوماشGM Sud المستهدفة، مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



Abstract : 

     This study aims to show the importance of management accounting outputs in the 
economic institution, through its role in supporting various management functions such as 
planning, control, performance evaluation and decision-making...etc., using various traditional 
and modern tools such as financial analysis, the ABC system and the costing system. 
Target...etc,  and researching ways to improve these outputs by using internal audit as one of 
the most important control mechanisms used by the administration in increasing the efficiency 
and effectiveness of its various information systems, through the assurance and advisory 
services it provides to support the various internal activities of the institution. The applied 
study targeted the Grand Mills of the South GM Sud in Oumache, Biskra. At the level of the 
flour and flour unit, due to its market position as one of the most important competitors 
locally and nationally in the field of flour and couscous production despite the price ceiling 
policy imposed on the flour market, observation, interviews and content analysis of the 
institution’s documents and data were relied upon as tools for the study. 
The study reached a set of results, the most important of which is that internal auditing has a 
major role in improving management accounting outcomes through its confirmatory services 
that give acceptable guarantees to management about the transparency and credibility of 
management accounting inputs and that they are free from any errors or fundamental 
deviations that would affect the qualitative characteristics of the expected information, in 
addition to its advisory services. It consists of suggestions and advice for the team responsible 
for implementing management accounting based on its extensive experience in many fields, 
especially the accounting and financial field, its high capabilities in future predictions, and its 
extensive knowledge of the reality of the institution, its relationships and all its situations. 
Keywords: internal audit, management accounting, financial analysis, activity-based costing 
system, target costing system, Grand Mills of the South GM Sud in Oumache-Biskra. 

    

 

 



 فهرس المحتويات

 

 

 الصفحة
 

ياتالمحتو   
 

.آية قرآنية   

.شكر وتقدير -  

.الإهداء -  

.الملخص باللغة العربية -  

.الملخص باللغة الانجليزية -  

.فهرس المحتويات -  

.قائمة الجداول -  

.قائمة الأشكال -  

.قائمة الملاحق -  

.مقدمة  م-أ  

  الإطار النظري للمراجعة الداخلية :الفصل الأول

 .تمهيد 02

  .ماهية المراجعة الداخلية :المبحث الأول 03

  .مفهوم المراجعة :المطلب الأول 03

  .مفهوم المراجعة الداخلية :المطلب الثاني 05

  .أهمية وأهداف المراجعة الداخلية :المطلب الثالث 09

  .أنواع، معايير وأدوات المراجعة الداخلية :الثاني المبحث 13

  .أنواع المراجعة الداخلية :المطلب الأول 13

 .أدوات المراجعة الداخلية :المطلب الثاني 15

 .معايير المراجعة الداخلية: المطلب الثالث 19

 .محددات المراجعة الداخلية :المبحث الثالث 24

 .التنظيمية لإدارة المراجعة الداخليةالاستقلالية : المطلب الأول 24

 .المراجعة الداخلية إدارةمسؤوليات   :المطلب الثاني 28

 .مراحل أداء مهمة المراجعة الداخلية : المطلب الثالث 29

  .المراجعة الداخلية في تحسين نظام الرقابة الداخلية أهمية : المبحث الرابع 33

  .ماهية نظام الرقابة الداخلية : المطلب الأول 33

  .مقومات ومكونات نظام الرقابة الداخلية :المطلب الثاني 35

  .علاقة المراجعة الداخلية بنظام الرقابة الداخلية :المطلب الثالث 37

 .خلاصة الفصل 42

  داريةالإطار النظري للمحاسبة الإ :الفصل الثاني

 .تمهيد 44

  .داريةالمحاسبة الإماهية   :المبحث الأول 45

  .داريةالتطور التاريخي للمحاسبة الإ  :المطلب الأول 45

  .داريةمفهوم المحاسبة الإ  :المطلب الثاني 47

  .داريةأهمية وأهداف المحاسبة الإ  :المطلب الثالث 50

  .كنظام للمعلومات  داريةالمحاسبة الإ  :المبحث الثاني 52



 فهرس المحتويات

 

 

  .بالمحاسبة المالية داريةعلاقة المحاسبة الإ  :المطلب الأول 52

 .بمحاسبة التكاليف داريةعلاقة المحاسبة الإ  :المطلب الثاني 55

 .داريةخصائص مخرجات المحاسبة الإ :المطلب الثالث 58

 .التقليدية داريةأدوات المحاسبة الإ  :المبحث الثالث 66

 .) ESTIMATED BUDGET( الميزانية التقديرية : المطلب الأول 66

 ).FINANCIAL ANALYSIS ( التحليل المالي  :المطلب الثاني 70

 .)RESPONSIBILITY ACCOUNTING( محاسبة المسؤولية: المطلب الثالث 74

     .الحديثة داريةأدوات المحاسبة الإ : المبحث الرابع 77

  .) ACTIVITY BASED COSTING( نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة:  المطلب الأول 77

       .)TARGET COSTING SYSTEM(  نظام التكلفة المستهدفة :  المطلب الثاني 79

  .)BALANCED SCORECARD( داء المتوازنبطاقة الأ : المطلب الثالث 81

 .خلاصة الفصل 85

 في المؤسسة الإقتصادية داريةعلاقة المراجعة الداخلية بمخرجات المحاسبة الإ :الفصل الثالث

 .تمهيد  87

  .استخدام المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات التحليل المالي  :المبحث الأول 88

 .)المحوسب(علاقة المراجعة الداخلية بنظام المعلومات المحاسبيي الالكتروني   :المطلب الأول 88

  .علاقة المراجعة الداخلية بجودة الكشوف المالية  :المطلب الثاني 93

 .علاقة المراجعة الداخلية بنسب الربحية ونسب المديونية :المطلب الثالث 96

  .علاقة المراجعة الداخلية بنسب السيولة ونسب النشاط :المطلب الرابع 104

  .المراجعة الداخلية للتكاليفماهية  : المبحث الثاني 117

 .مفهوم التكاليف  :الأول المطلب 117

 .تصنيفات التكاليف في المؤسسة :المطلب الثاني 118

 .المراجعة الداخلية للتكاليفمفهوم   :المطلب الثالث 121

 .)ABC( نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطةفي تحسين مخرجات المراجعة الداخلية  إستخدام  :المبحث الثالث 124

 .بتحديد وتحليل الأنشطة ةالداخلي ةعلاقة المراجع   :المطلب الأول 125

 .علاقة المراجعة الداخلية بتحديد تكاليف الأنشطة  :المطلب الثاني 128

  .على المنتجات  بتحديد مسببات التكلفة وتوزيع تكاليف الأنشطة ةالداخلي ةالمراجععلاقة   :المطلب الثالث 134

  .بمخرجات نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة ةالداخلي ةعلاقة المراجع : المطلب الرابع 137

  .التكلفة المستهدفةنظام  استخدام المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات: المبحث الرابع  140

  .علاقة المراجعة الداخلية بمدخلات نظام التكلفة المستهدفة: المطلب الأول 141

  .علاقة المراجعة الداخلية بمرحلتي تخطيط وتسعير المنتج  :المطلب الثاني 142

  .علاقة المراجعة الداخلية بمرحلتي تحديد التكلفة والربح المستهدف: المطلب الثالث 147

  .بمخرجات نظام التكلفة المستهدفة ةالداخلي ةعلاقة المراجع : المطلب الرابع 149

  .خلاصة الفصل 153

  أوماش بسكرة  GMSudعلاقة المراجعة الداخلية بمخرجات المحاسبة الإدارية في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب  :الفصل الرابع

 .تمهيد 155

  .الإطار المنهجي للدراسة :المبحث الأول 156



 فهرس المحتويات

 

 

 

  .متغيرات الدراسة وأبعادها :المطلب الأول 156

  .التموقع الابستمولوجي للدراسة :المطلب الثاني 158

  .أدوات جمع البيانات :المطلب الثالث 160

  .أوماش بسكرة GM Sudتقديم مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب   :المبحث الثاني 164

  .أوماش بسكرة GM Sud  تعريف مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب  :المطلب الأول 164

 .وصف العملية الانتاجية في المؤسسة محل الدراسة  :المطلب الثاني 170

 .في المؤسسة محل الدراسة داريةواقع المراجعة الداخلية والمحاسبة الإ : المطلب الثالث 173

 .في المؤسسة محل الدراسة داريةتطبيق أدوات المحاسبة الإ  :المبحث الثالث 179

 .تطبيق أداة التحليل المالي في المؤسسة محل الدراسة : المطلب الأول 179

 .تطبيق نظام التكلفة المستهدفة في المؤسسة محل الدراسة :المطلب الثاني 189

 .تطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة في المؤسسة محل الدراسة: المطلب الثالث 199

  .في المؤسسة محل الدراسة داريةاستخدام المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات المحاسبة الإ : المبحث الرابع 216

  .إجراءات مقترحة لتحسين مخرجات التحليل المالي باستخدام المراجعة الداخلية في المؤسسة محل الدراسة: المطلب الأول 216

  .إجراءات مقترحة لتحسين مخرجات نظام التكلفة المستهدفة باستخدام المراجعة الداخلية في المؤسسة محل الدراسة: المطلب الثاني 220

225 
ءات مقترحة لتحسين مخرجات نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة باسـتخدام المراجعـة الـداخلي في المؤسسـة محـل إجرا: المطلب الثالث

  .الدراسة

 .خلاصة الفصل 231

 .الخاتمة 233

  .قائمة المراجع 240

  .الملاحق 255



 قائمة الجداول

 

 عنوان الجدول الصفحة
رقم 

 الجدول

 01 التطور التاريخي لأهداف المراجعة 04

 02 مزايا وعيوب الاسناد الداخلي والخارجي لمهام المراجعة الداخلية 08

 03 شبكة تحليل مهمة دفع الفواتير للموردين 18

 04 أمثلة حول أنواع أنشطة الرقابة 37

 05 أبرز الفروقات بين المراجعة الداخلية والرقابة الداخلية 39

 06 الفرق بين المحاسبة الادارية والمحاسبة المالية 53

 07 أوجه الاختلاف بين المحاسبة المالية ومحاسبة التكاليف 56

 08  التكاليفأوجه الاختلاف بين المحاسبة الادارية ومحاسبة  57

 09 أنواع تقارير المحاسبة الادارية من حيث الشكل 65

 10 أنواع الموازنات التقديرية 101

 11 أدوات التحليل المالي 73

 12 نسب الربحية 97

 SCF  13الأصول وفق النظام المحاسبي المالي  98

 14 نسب الهيكلة المالية 102

 SCF  15الخصوم طويلة الأجل وقصيرة الأجل وفق النظام المحاسبي المالي  103

 16  نسب السيولة 105

 SCF  17المخزونات وفق النظام المحاسبي المالي  106

 SCF  18النقدية وما يعادلها وفق النظام المحاسبي المالي  109

110 
تدفقات أموال الخزينة المتأتية من الأنشطة العملياتية حسب الطريقة المباشرة وغير المباشرة وفق النظام المحاسبي المالي 

SCF  
19 

 SCF  20تدفقات أموال الخزينة المتأتية من أنشطة الاستثمار وفق النظام المحاسبي المالي  111

 21  نسب النشاط 113

 SCF  22طريقة حساب كلفة المبيعات وفق النظام المحاسبي المالي  114

 23  ل في قسم الانتاجاجدول متابعة ومراقبة أداء العم 131

 24  أمثلة عن أساس توزيع بعض عناصر التكلفة 133

 Kaplan  25 و Cooperأمثلة حول مسببات التكلفة لمختلف الأنشطة المصنفة وفقا لـ 135

 26  الشخصية والامتداد الزمني لهاالمقابلات  161

 27  بمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرةوحدة الدقيق الهدف من الملاحظة ا�رات في  163

 28  سجلات ووثائق المؤسسة محل التحليل 164

 29  قائمة منافسين المؤسسة  166



 قائمة الجداول

 

 30  2020الى  2016من الممتدة الفترة تطورات بعض البنود المالية للمؤسسة محل الدراسة خلال  167

 31  2018تشكيلة منتجات وحدة الدقيق والفرينة سنة  171

 2  مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرةمخرجات المحاسبة الادارية في  177

 33  ]2020- 2016[تطورات رقم أعمال المؤسسة محل الدراسة خلال الفترة  179

 34  ]2020 -  2016[تطورات الكمية المنتجة من الدقيق والفرينة خلال الفترة  180

 35  ]2020-2016[تطورات عدد العمال خلال الفترة  181

 36  ]2020-2016[التحليل الأفقي لأعباء المستخدمين خلال الفترة  182

 37  ]2020-2016[التحليل الأفقي لبعض تكاليف المؤسسة خلال الفترة  183

 38  ]2020 - 2016[تطورات نتيجة السنة المالية خلال الفترة  184

 39  2018الميزانية المالية المختصرة لسنة  186

 40  2018الدراسة لسنة   لمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرةبعض نسب التوازن المالي 187

 41  2018بين التدفقات النقدية المتأتية من العملاء والمدفوعة للموردين لسنة الفرق  188

 42  تكلفة انتاج قنطار من الدقيق الممتاز 190

 43  2018الكمية المنتجة من الدقيق والفرينة سنة  191

 44  التكاليف المتغيرة والتكاليف الثابتة لإنتاج قنطار واحد من الدقيق الممتاز 193

 45  كغ  25سعر تكلفة انتاج قنطار واحد من الدقيق الممتاز  وزن  194

 46  402- 07الأسعار المسقفة لمنتج الدقيق الممتاز وفقا للمرسوم التنفيذي  194

 47  الفرق بين القيم الحالية والقيم المستهدفة 195

 48  التكاليف الخاضعة للتخفيض 195

 49  من طرف المؤسسة بعد التخفيض ةعناصر التكاليف المحدد 196

 50  الفرق بين التكلفة المستهدفة والتكلفة بعد التخفيض 197

 51  2018التكاليف المباشرة والتكاليف غير المباشرة لسنة  200

 52  التكاليف غير المباشرة المخصصة لكل مصلحة من مصالح المؤسسة 200

 53  تحديد تكلفة الأنشطة 202

 54  في كل مصلحة عدد الانشطة 203

 55  2018تحديد مسببات التكلفة لكل نشاط لسنة  204

 56  2018طريقة تحديد عدد مسببات نشاط ارسال واستقبال الطلبيات لسنة  205

 57  2018طريقة تحديد عدد مسببات نشاط تنظيف مادتي القمح اللين والقمح الصلب لسنة  205

 58  2018مادتي القمح اللين والقمح الصلب لسنة طريقة تحديد عدد مسببات نشاط ترطيب  206

 59  2018طريقة تحديد عدد مسببات نشاط استخراج المنتجات لسنة  206

 60  2018طريقة تحديد عدد مسببات التكلفة لنشاط التخزين لسنة  207

 61  تحديد مراكز التكلفة 208

 62  تحديد التكلفة الوحدوية لمسبب التكلفة 210



 قائمة الجداول

 

 

 63  2018مسببات مراكز التكلفة لخطي انتاج الدقيق والفرينة لسنة  حساب حجم 211

 64  2018حساب حجم مسببات التكلفة لمنتج الدقيق لسنة  211

 65  كغ وفق الطريقة التقليدية  25سعر تكلفة انتاج قنطار واحد من الدقيق الممتاز وزن  212

 66  مسببات التكلفة للمنتجالتكاليف غير المباشرة لمنتج الدقيق وفقا حجم  213

 67  مجموع التكاليف غير المباشرة للوحدة 213

 ABC  68كغ وفق طريقة   25سعر تكلفة انتاج قنطار واحد من الدقيق الممتاز وزن  214

 69  في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرةمكونات نظام المعلومات المحاسبي في وحدة الدقيق والفرينة  216

 70  العمال حاملي الشهادات الجامعية أو شهادات معادلة لها في وحدة الدقيق والفرينةعدد  222

 71  ] 2021 – 2016[خلال طبيعة تكلفة الاشهار والنشر  223

 72  نموذج عن بطاقة تناسب طبيعة الأنشطة وحجم التكاليف المستهلكة من طرفها 228



 قائمة الأشكال

 

 رقم الشكل عنوان الشكل الصفحة

 01 خدمات المراجعة الداخلية 12

التأثير/ رسم توضيحي لشكل مخطط السبب 18  02 

 03 تبعية إدارة المراجعة الداخلية الى مجلس الإدارة 25

 04 ).مركزية الوحدة(الداخلية الى المديرية العامة تبعية إدارة المراجعة  26

 05 )لا مركزية(تبعية إدارة المراجعة الداخلية الى المديرية العامة  26

 06 نموذج حول تبعية فروع المراجعة الداخلية الى وحدة المراجعة المركزية 27

 07 طبيعة العلاقة بين المراجعة الداخلية والرقابة الداخلية 38

 08 مراحل تطورات المحاسبة الادارية 47

 09 صورة توضح نموذج مقترح للإطار العام للمحاسبة الادارية 48

 10 شكل توضيحي لمفهوم المحاسبة الادارية 49

 11 العلاقة بين المحاسبة الادارية والمحاسبة المالية 54

 12 المحاسبة الادارية كنظام للمعلومات 58

الاداريةعمليات المحاسبة  63  13 

 14 العلاقة المتبادلة بين موازنات التشغيل 69

 15 توزيع التكاليف وفق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة 78

 16 عناصر أداة التكلفة المستهدفة 80

 17 أبعاد بطاقة الاداء المتوازن وعلاقتها برؤية المؤسسة وإستراتيجيتها 82

التحليل المالي كنظام للمعلومات أركان 88  18 

 19 مكونات نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني    89

)النسب المالية(مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات التحليل المالي  116  20 

 21 أركان التكلفة 118

 ABC  22نظام التكاليف على أساس الأنشطة  أركان 124

 M.Porter  23تصنيف الأنشطة في المؤسسة الانتاجية وفق  126

 Kaplan  24 و Cooperتصنيف الأنشطة في المؤسسة الانتاجية وفق 127

 X(  25(نسبة تكلفة المستخدمين من كل نشاط من أنشطة المؤسسة الانتاجية  135

 ABC  26نظام مخرجات مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين  139

 27  نظام التكلفة المستهدفة أركان 140

 28  أهم محددات دراسة جدوى منتج 143

 29  أهم محددات سعر البيع المستهدف 145

 30  المستهدف هامش الربحأهم محددات  147

 31  خطوات تصميم منتج باستخدام أسلوب التكلفة المستهدفة 149



 قائمة الأشكال

 

 

 32  المستهدفةمساهمة المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات نظام التكلفة  152

 33  نموذج الدراسة 156

 34  الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة 168

 35  في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرةمراحل انتاج الدقيق والفرينة  172

 36     في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرةأنواع المراجعة الداخلية  174

 37  ]2020- 2016[ للفترة خلالعمال الأرسم بياني لتطورات رقم  180

 38  ]2020-  2016[رسم بياني لتطورات الكمية المنتجة من الدقيق والفرينة خلال الفترة  180

 39  ]2020- 2016[رسم بياني لتطورات عدد العمال خلال الفترة  181

 40  ]2020-  2016[رسم بياني لتطورات نتيجة السنة المالية خلال الفترة  184

 41  2018رسم بياني توضيحي لنسب التحليل الرأسي لميزانية سنة  186

 42  2018الفرق بين التدفقات النقدية المتأتية من العملاء والمدفوعة للموردين لسنة  189

 43  رسم بياني يوضح حجم التكلفة في كل مركز تكلفة مقارنة بباقي المراكز 209



الملاحق قائمة   

 

 

الملحقعنوان  الملحقرقم    

 01  أوماش بسكرة GM Sudفي مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب طلب ترخيص للقيام بدراسة ميدانية 

)1(نموذج عن محاضر إنشاء لجان الجرد في المؤسسة محل الدراسة   02 

)2(نموذج عن محاضر إنشاء لجان الجرد في المؤسسة محل الدراسة   03 

 04 2016لسنة ) جانب الأصول(الميزانية المالية للمؤسسة محل الدراسة 

 05 2016لسنة ) جانب الخصوم(الميزانية المالية للمؤسسة محل الدراسة 

 06 2016جدول حساب النتائج للمؤسسة محل الدراسة لسنة 

 07 2016جدول سيولة الخزينة للمؤسسة محل الدراسة لسنة 

 08 2017لسنة ) جانب الأصول(الميزانية المالية للمؤسسة محل الدراسة 

 09 2017لسنة ) جانب الخصوم(الميزانية المالية للمؤسسة محل الدراسة 

 10 2017جدول حساب النتائج للمؤسسة محل الدراسة لسنة 

 11 2017جدول سيولة الخزينة للمؤسسة محل الدراسة لسنة 

 12 2018لسنة ) جانب الأصول(الميزانية المالية للمؤسسة محل الدراسة 

 13 2018لسنة ) جانب الخصوم(الميزانية المالية للمؤسسة محل الدراسة 

 14 2018جدول حساب النتائج للمؤسسة محل الدراسة لسنة 

 15 2018جدول سيولة الخزينة للمؤسسة محل الدراسة لسنة 

 16 2019لسنة ) جانب الأصول(الميزانية المالية للمؤسسة محل الدراسة 

 17 2019لسنة ) جانب الخصوم(الميزانية المالية للمؤسسة محل الدراسة 

 18 2019جدول حساب النتائج للمؤسسة محل الدراسة لسنة 

 19 2019جدول سيولة الخزينة للمؤسسة محل الدراسة لسنة 

 20 2020لسنة ) جانب الأصول(الميزانية المالية للمؤسسة محل الدراسة 

 21 2020لسنة ) جانب الخصوم(الميزانية المالية للمؤسسة محل الدراسة 

 22 2020جدول حساب النتائج للمؤسسة محل الدراسة لسنة 

 23 2020جدول سيولة الخزينة للمؤسسة محل الدراسة لسنة 

 24  يحدد أسعار سميد القمح الصلب عند الإنتاج وفي مختلف مراحل توزيعه: 242- 20المرسوم التنفيذي رقم 

 25  )معدل(  يحدد أسعار سميد القمح الصلب عند الإنتاج وفي مختلف مراحل توزيعه: 402- 07المرسوم التنفيذي رقم 



 

 

 

 

 

 

 مقدمة  



 مقدمة 

 

 أ 

 

العامل الأول تحظى المعلومات منذ العقد الأخير بأهمية بالغة في كل ا�الات وعلى كل المستويات، فقد أصبحت تمثل          

تسـتثمر في مختلـف الأنظمـة  الـتي أصـبحت ،الإقتصـاديةالمؤسسـات  وفعاليـة مختلـف وظـائف وعمليـات المؤثر في كفـاءة والرئيسي

يمكــن اســتخدامها في عمليــة التخطــيط،  ملائمــة حقيقيــة وصــادقة معلومــاتالمتطــورة المعالجــة للبيانــات مــن أجــل الحصــول علــى 

وتلبية احتياجـات ورغبـات العمـلاء المتعلقـة  المكانة السوقية بين المنافسين الحفاظ على وضمان ،التنظيم، الرقابة واتخاذ القرارات

   . بالسلع والمنتجات والخدمات المقدمة

مطالبـة بتـوفير معلومـات تمتـاز بمختلـف  التي باتـتلمؤسسة في انعكس على دور العديد من الوظائف الأخرى إوهو ما          

تجـاوز  علـى القيـاس المحاسـبي بـليقتصـر  لم يعـد الـذي الإقتصـادية المؤسسـةالمحاسـبة في دور لا سـيما  الخصائص النوعية اللازمـة،

ليشـمل تحليـل المعلومـات الماليـة وغــير الماليـة وتوصـيلها لكافـة الأطـراف المســتفيدة سـواء كانـت أطـراف داخليـة والمتمثلــة في  ذلـك

وبذلك أخذت مهامهـا لخ، ا...كالمستثمرين، الدائنين، العملاء، والجهات الحكومية أو أطراف خارجية بكافة مستويا�ا الإدارة

  . الإداريةويطلق عليها بالمحاسبة أبعاد أوسع أدت الى ظهور فروع جديدة لها أبرزها المحاسبة الموجهة للإدارة 

مختلـف وظائفهـا وعمليا�ـا  تقيـيم وتطـوير ،تسـيير تعتمد المؤسسة على مخرجاتـه فيهي عبارة عن نظام  الإداريةالمحاسبة          

يسـمح لمسـتخدمي هــذه  ،قـدم معلومــات تفصـيلية ماليـة وغـير ماليــة وفي الوقـت المناسـب وبشـكل مفهــوم وواضـحي وفهـ الإداريـة

، ويعتمــد هــذا النظــام علــى مجموعــة مــن تخصصــا�م العلميــة والمهنيــةالمعلومــات بفهمهــا بشــكل صــحيح بغــض النظــر عــن نــوع 

�ـــتم بمعالجـــة البيانـــات كـــل حســـب نوعهـــا ووظيفتهـــا  داريـــةالإأنظمـــة فرعيـــة لنظـــام المحاســـبة وهـــي عبـــارة عـــن الأدوات المختلفـــة 

الخ وأدوات حديثـة جــاءت ...واسـتخداما�ا وتنقسـم الى أدوات تقليديــة كالموازنـات التقديريـة، بحــوث العمليـات، التحليـل المــالي

كر نظـام التكـاليف بعدما عجزت عن ذلك الأدوات التقليدية وعلى سبيل المثال نـذ  للإدارةالاخرى حتياجات لإلتغطية بعض ا

   .الخ... المتوازن داءظام التكلفة المستهدفة، بطاقة الأالمبني على أساس الأنشطة، ن

للاســتخدام  ةكو�ــا موجهــ  لأي قواعــد محاســبية كمــا هــو الحــال في المحاســبة الماليــة الإداريــةالمحاســبة  مخرجــاتولا تخضــع          

هتمـام امحـل مطروحـا و يبقـى دائمـا هـذه المخرجـات مصـداقية وملائمـة ، دقـةشـكال مـدى ا أن في حـين الداخلي دون الخـارجي،

ــــوق فيهــــا  ،مســــتخدميها ــــذا تعمــــل المؤسســــة علــــى تكــــريس مختلــــف الادوات والآليــــات المناســــبة لضــــمان مخرجــــات يمكــــن الوث ل

في التأكـد مـن  الإدارةتخدمها المراجعة الداخلية من أبرز وأهم الآليات الرقابية التي تسـتعتبر ستخدامها في مختلف ا�الات، و إو 

خاصـــة أن المراجـــع الـــداخلي بطبيعـــة وظيفتـــه الـــتي تشـــمل العديـــد مـــن  ،ة مخرجـــات مختلـــف أنظمتهـــا الداخليـــةمصـــداقية وشـــفافي

تقتصـر علـى المراجعـة المحاسـبية فقـط  فيمـا سـبقفبعـدما كانـت ، )الخ...المحاسبي، المالي، التنظيمي، الرقـابي، الالكـتروني(ا�الات 

 خليتقيــيم وتقــويم نظــام الرقابــة الــدا، فحــصمــن خــلال دورهــا في  الإداريــةقــد أصــبحت اليــوم موجهــة أيضــا الى دعــم الوظيفــة 

نهج يتم وفق مـذلك كل تفعيل الحوكمة و ضافة الى دورها في إ ،جراءات اللازمة للتحكم فيهاكشف المخاطر المحتملة ووضع الإو 

  .  ستشاريةلاوا ةوكيديتال الى إضافة قيمة للمؤسسة من خلال خدما�محدد يهدف ا

مــن أجــل الحصــول علــى ضــمانات  ،بالنســبة لــلإدارة صــبحت ضــرورة حتميــةالمنطلــق فــإن المراجعــة الداخليــة أ ومــن هــذا         

فكل وظائفها موجهة بشكل مباشر الى  ،المتخذةجراءات الرقابية الموضوعة والعمليات المنجزة والقرارات حول مختلف الإ ةمقبول

هتمـام الكبـير الـذي تحظـى بـه لـدى مختلـف الهيئـات وهـو مـا يفسـر الإ ،هاتحقيـق أهـدافتطوير المؤسسة والرفع من قيمها و  ضمان
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ل على تطوير مهنة الهيئة التي تعم ،)IIA(الداخليين الأمريكي  المراجعينمات الدولية المنظمة لمهنة المراجعة وأهمها معهد والمنظ

هي عبارة ن أثناء تنفيذ مهامهم و و ن الداخليو صدار معايير مراجعة دولية يعتمد عليها المراجعإالمراجعة الداخلية دوليا من خلال 

وتســتمر هــذه الهيئــة في تحســين مهنــة مقبولــة ومرضــية، مراجعــة تســاعدهم في تحقيــق نتــائج عــن منهجيــة عمــل واضــحة ومنظمــة 

المراجعـــة الداخليـــة مـــن خـــلال التحـــديثات الـــتي تفرضـــها علـــى المعـــايير القديمـــة وإصـــدارات معـــايير جديـــدة تماشـــيا مـــع التطـــورات 

 صــدارات المتعلقــة بأخلاقيــات المهنــة وهــي ميثــاق يحــدد حقــوق وواجبــات المهنيــين المحاســبية الحاصــلة، إضــافة الى الإو  الإقتصــادية

  . اتجاه المهنة

فـإلى غايـة يومنـا هـذا لا توجـد عالميـا  الاهتمـام الـتي تحظـى بـهشارة الى أن المراجعة الداخلية في الجزائـر لا تحظـى بـنفس وتجدر الإ

س المراجعـة علـى عكـ ،هيئات أو منظمات رسمية تنظم مهنة المراجعة الداخلية وتصدر معايير جزائرية خاصة بالمراجعـة الداخليـة

  . هتمام كبير ورغبة في التطوير والرفع بمهنة المراجعة الخارجية وطنياالخارجية التي تحظى با

يمكـن والدور الذي تلعبه المراجعة الداخليـة في ذلـك  الإداريةانطلاقا من أهمية تحسين مخرجات المحاسبة : شكالية البحثإ .أولا

  : شكالية دراستنا على النحو التاليإصياغة 

  مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب  -الإقتصاديةفي المؤسسة  الإداريةالمحاسبة كيف تساهم المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات 

GM Sud  بسكرة؟  ش،أوما  

  : الآتيةنستعين بالأسئلة الفرعية  الإشكاليةوللإجابة على هذه 

 ؟  الإداريةما علاقة المراجعة الداخلية بأدوات المحاسبة  .1

 بسكرة ؟ أوماشب GM Sud في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب الإداريةوالمحاسبة  ما هو واقع المراجعة الداخلية  .2

في مؤسســة المطــاحن الكــبرى  الإداريــةكيــف تســاهم الخــدمات التوكيديــة للمراجعــة الداخليــة في تحســين مخرجــات المحاســبة  .3

  ؟بأوماش، بسكرة  GM Sudللجنوب 

في مؤسسـة المطـاحن الكـبرى  الإداريـةين مخرجـات المحاسـبة سـالاستشـارية للمراجعـة الداخليـة في تحكيف تسـاهم الخـدمات  .4

  ؟بأوماش، بسكرة  GMSudللجنوب 

  : الآتيةالرئيسة والأسئلة الفرعية للدراسة تمت صياغة الفرضيات  الإشكاليةجابة على �دف الإ: فرضيات الدراسة .ثانيا

في تحســـين كفـــاءة وفعاليـــة نظـــام معلوما�ـــا، وتعتـــبر أدوات  الإدارةالداخليـــة مـــن الآليـــات الرقابيـــة الـــتي تســـتخدمها  المراجعـــة .1

 .  الإداريةأنظمة معلومات فرعية، ومنه تحسن المراجعة الداخلية من كفاءة وفعالية أدوات المحاسبة  الإداريةالمحاسبة 

لمراجعــة الداخليــة مــن خــلال أهميــة كبــيرة لوظيفــة ابســكرة  بأومــاش GM Sudتعطــي مؤسســة المطــاحن الكــبرى للجنــوب  .2

مــن القيــام بمهامهــا  صــلحة أو خليــة خاصــة بالمراجعــة الداخليــة ومنحهــا لكافــة الصــلاحيات اللازمــة الــتي تمكنهــامتخصــيص 

تخاذ إو  داءقييم الأ، تديثة في عملية التخطيط، الرقابةتستخدم بعض أساليب المحاسبة التقليدية والح، كما على أكمل وجه

  ؛القرار
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في تحسين  بأوماش بسكرة GM Sudالمطاحن الكبرى للجنوب في مؤسسة  الخدمات التوكيدية للمراجعة الداخلية اهمتس .3

البيانـــات الماليـــة الـــتي تعتـــبر مـــن أهـــم صـــحة ودقـــة مـــن خـــلال تقـــديم ضـــمانات توكيديـــة حـــول  ،الإداريـــةمخرجـــات المحاســـبة 

 ؛الإداريةمدخلات المحاسبة 

 في بأومــاش بســكرة GM Sudالمطــاحن الكــبرى للجنــوب مؤسســة  ستشــارية للمراجعــة الداخليــة فيالخــدمات الإ اهمتســ .4

 الإداريةمن خلال الاستشارات والتوصيات التي يقدمها المراجع الداخلي لطاقم المحاسبة  ،الإداريةتحسين مخرجات المحاسبة 

 . نظرا لخبرته الواسعة في ا�ال المحاسبي والمالي ودرايته بكل جوانب المؤسسة وخفاياها

  : الآتيةتعود أهم دوافع اختيار موضوع دراستنا الى الأسباب : ختيار موضوع الدراسةإدوافع  .ثالثا

ـــدور الحـــديث للمراجعـــة الداخليـــة  .1 وبمؤسســـة المطـــاحن الكـــبرى  الإقتصـــاديةفي المؤسســـة تســـليط الضـــوء علـــى أهميـــة ال

  بسكرة؛  GM Sudللجنوب  

مؤسســة المطــاحن وأهميتهــا ودورهــا في تحسـين مختلــف وظــائف وعمليـات  الإداريـةطبيعـة مخرجــات المحاســبة  فهــممحاولـة  .2

  بسكرة؛ GM Sudالكبرى للجنوب 

وبـين الرقابـة علـى التكـاليف حول الفرق بين طبيعة الرقابـة الـتي تفـرض مـن طـرف المراجعـة الداخليـة  الرغبة في البحث .3

  ؛الإداريةمن طرف المحاسبة  عليهاالتي تفرض 

مـع بـين المتغـيرين نظريـا وتطبيقيـا نظـرا بمراجـع تج بشـكل عـام والجزائريـة بشـكل خـاص المساهمة في تزويد المكتبـة العربيـة .4

   . لندر�ا

   :كو�ا  تكمن أهمية هذه الدراسة في :أهمية الدراسة .رابعا

يــــة، يجــــاد حلــــول للعديــــد مــــن المشــــكلات المالإبأدوا�ــــا وأنظمتهــــا الفرعيــــة في  الإداريــــةدور المحاســــبة  علــــى ســــلطت الضــــوء .1

يــة بشــكل نتاجوالإ الإقتصــادية المؤسســاتالــتي تتعــرض لهــا  المشــكلاتحجــم في إطــار تزايــد  الخ،...يــة، التجاريــة نتاجالإ

 ؛المناسبة في مختلف ا�لاتالقرارات  تخاذإو والتحكم فيها  بالتكلفةكتلك المتعلقة  ،خاص

والمتمثلة في كل من التحليل المالي، نظـام التكـاليف المبـني علـى أسـاس الانشـطة  الإداريةأثر أدوات المحاسبة  دراسةحاولت  .2

ABC  يـة لمحدوديـة المـادةنتاجمن طاقتهـا الإ %40ونظام التكلفة المستهدفة، في مؤسسة منافسة مجبرة على أن تنتج فقط 

 من طرف الدولة؛، وتنشط في سوق ذو طبيعة خاصة يخضع لسياسة تسقيف أسعار الدقيق )القمح(الأولية 

مــن خــلال تزويــدها  ،مســؤوليا�ا بشــكل فعــاللممارســة  الإدارة برز أهميــة الــدور الحــديث للمراجعــة الداخليــة في مســاعدةتــُ  .3

كـل مـن دور  نظام الرقابـة الـداخلي وتفعيـل  بالتحاليل اللازمة ومنحها مختلف الاقتراحات والتوصيات التي تساهم في تقويم

جادة حول أهمية استغلال الدور الحديث  وميدانيةافتقار المكتبة الجزائرية لدراسات علمية ، في ظل إدارة المخاطر والحوكمة

 ؛العديد من العقبات والصعوبات لتجاوزية كنقطة فاصلة لدى المسيرين للمراجعة الداخل

التخطيط، ( الإداريةفي مختلف الوظائف  الإداريةيجابي الذي تحدثه مخرجات المحاسبة حاولت تسليط الضوء على الفارق الإ .4

عنــد تــدخل المراجعــة الداخليــة بخــدما�ا التوكيديــة والاستشــارية، مختــبرين صــحة  )الخ...، اتخــاذ القــرار داءالرقابــة، تقيــيم الأ

 . يةإنتاجذلك بدراسة ميدانية في مؤسسة 
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   : �دف من خلال دراستنا الى: أهداف الدراسة. خامسا

مهامهـا في المؤسسـة لمام بمختلف الجوانب النظرية للمراجعة الداخلية، والتطورات الحديثة التي طرأت على دورها و محاولة الإ .1

 ؛الإقتصادية

 التقليدية والحديثة وطبيعة المعلومات التي تقدمها كل منها؛ الإداريةتسليط الضوء على أدوات المحاسبة  .2

 ؛الإقتصاديةفي المؤسسة  عملية التخطيط الرقابة واتخاذ القرارودورها في  الإداريةأهمية مخرجات المحاسبة  إبراز .3

 مخرجات كل من  لاسيما الإداريةالمحاسبة مخرجات الوقوف على أهمية الدور الذي تلعبه المراجعة الداخلية في دعم وتحسين  .4

 .الإقتصاديةفي المؤسسة  ،نظام التكلفة المستهدفة ونظام التكاليف المبني على أساس الأنشطةو التحليل المالي 

ساعد الباحث في عملية تحليل وتفسير النتائج بشكل دقيق يتوضيح الحدود المكانية والزمنية للدراسة  :حدود الدراسة. سادسا

 بنـاء صـورة كاملـة ، كمـا يسـاعد القـارئ فيالأخذ بعين الاعتبار طبيعة الحدود المكانية والزمنية للدراسـةالمتوصل اليها من خلال 

   : ، وتتمثل الحدود المكانية والزمنية التي تمت ضمنها دراستنا فيالدراسة ضمنهطار العام الذي تمت وواضحة حول الإ

تــرتبط هـــذه الدراســـة بـــالواقع الجزائــري نظـــرا لأهميـــة النتـــائج المنتظــرة مـــن البحـــث بالنســـبة للمؤسســـات : الحـــدود المكانيـــة .1

ـــة الإقتصـــادية ســـنقدمها بشـــيء مـــن والـــتي  ختيـــار مؤسســـة المطـــاحن الكـــبرى للجنـــوب بأومـــاش، بســـكرةإتم  ، وقـــدالجزائري

 في الفصل الرابع؛ التفصيل 

حيـث تم الانطـلاق ، )2023 - 2021(خـلال مـدة ثـلاث سـنوات  كـانبناء هذه الدراسة وتصـميمها   :الحدود الزمانية .2

الدراســة انطلاقــا مــن  أبعــاد ومؤشــرات متغــيرات ســتخراجافي الجانــب النظــري للدراســة والتطبيقــي في نفــس الوقــت، �ــدف 

عتمـــاد علـــى المؤلفـــات والمنشـــورات والدراســـات الســـابقة ومـــا تضـــمنته مـــن نظريـــات ومفـــاهيم حـــول متغـــيرات الواقـــع، بالإ

 : الدراسة، حيث

 التي تبرز الدور الحديث الحديثة  المفاهيمحاولنا من خلال الجانب النظري التركيز على  :الحدود الزمنية للجانب النظري

  ). معايير المحاسبة والمراجعة الدولية(والدولي ) النظام المحاسبي المالي(على المستوى المحلي لمتغيرات الدراسة 

 الدراســــة علــــى المعلومــــات الماليــــة لمؤسســــة المطــــاحن الكــــبرى للجنــــوب  عتمــــدتا: الحــــدود الزمنيــــة للجانــــب التطبيقــــي

GMSud ، 2020الى غاية  2016بسكرة التي تغطي الفترة من. 

  :منهج الدراسة. اسابع

وهو المنهج الذي يقوم على  ج الوصفيهالمن كان من الأنسب استخداملأهداف المراد تحقيقها  لطبيعة الدراسة وا وفقا        

عتمـدنا علــى إحيــث كتســاب معلومـات مفيـدة، إتســاعد القـارئ في  تجميـع البيانــات ثم تحليلهـا وطرحهــا بطريقـة مبسـطةأسـاس 

عــداد الفصــل إفي  التحليلــي الأســلوبو الإداريــةطــار النظــري للمراجعــة الداخليــة والمحاســبة إعــداد الإأثنــاء  الأســلوب الوصــفي

شكالية دراستنا، إوالبحث في طبيعة العلاقة بينهما بما يتماشى مع  الإداريةالمتعلق بالربط المباشر بين المراجعة الداخلية والمحاسبة 

طـار النظـري يسمح بنقل متغيرات الدراسة من الإالذي ي وهو المنهج عداد الفصل التطبيقإفي  دراسة حالة أسلوبإضافة الى 
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 الخـروج بنتـائجثم  ،بشـكل منطقـي علمـيوتحليلهـا  وثـائق المؤسسـة محـل الدراسـة وبيانا�ـاجمـع مختلـف الى أرض الواقع عن طريـق 

   . دراستنا والتأكد من فرضيا�اشكالية لإيجاد حلول إتساعد على  علمية

  :الدراسةهيكل . ثامنا

والتحقــق مــن شــكالية وحــل للإ جابــات للأســئلة الفرعيــةإفي إطــار المحاولــة للوصــول الى هــداف المرجــوة و للتحقــق مــن الأ        

  : الفرضيات المطروحة تم تقسيم هذه الدراسة الى أربع فصول

هــم المفــاهيم النظريــة للمراجعــة لأتغطيــة  تضــمن وقــد" الإطــار النظــري للمراجعــة الداخليــة"جــاء تحــت عنــوان : الفصــل الأول

أدوا�ــا  ،أنواعهـا ،)مفهـوم المراجعــة، مفهـوم المراجعـة الداخليـة، الأهميـة والأهـداف(مـن خـلال ماهيـة المراجعـة الداخليـة الداخليـة 

اخليـة، مراحـل التموقـع التنظيمـي لإدارة المراجعـة الداخليـة، مسـؤوليات إدارة المراجعـة الد(ومحـددات المراجعـة الداخليـة  ومعاييرهـا

، كما خصصنا مبحث لعلاقة المراجعة الداخلية بنظام الرقابة الداخلية �دف تسـليط الضـوء علـى )أداء مهمة المراجعة الداخلية

امتداد وظيفة المراجعة الداخلية في المؤسسة وطبيعة العلاقة التي تربط بينها وبين مختلف الأنظمة الأخرى التي تدخل تحت إطار 

  نظام الرقابة الداخلي؛ 

وقـد تضـمن تغطيـة لأهـم المفـاهيم النظريـة للمحاسـبة " الإداريـةالإطـار النظـري للمحاسـبة "  جاء تحت عنـوان: الفصل الثاني

 كنظـام للمعلومــات  الإداريـةالمحاسـبة ، )التطـور التـاريخي، المفهـوم، الأهميـة والأهـداف( الإداريـةمـن خـلال ماهيـة المحاسـبة  الإداريـة

، )الإداريــةوخصــائص مخرجــات المحاســبة  بمحاســبة التكــاليف الإداريــةلاقــة المحاســبة ع ،بالمحاســبة الماليــة الإداريــةعلاقــة المحاســبة (

 الإداريــة، أدوات المحاســبة )أداة محاســبة المســؤوليةو أداة الميزانيــة التقديريــة، أداة التحليــل المــالي (التقليديــة  الإداريــةأدوات المحاســبة 

  ؛ )المتوازن داءأداة بطاقة الأو  ABCعلى أساس الانشطة أداة التكلفة المستهدفة، أداة نظام التكاليف (الحديثة 

 وقـد تضـمن"  فـي المؤسسـة الإقتصـادية داريـةعلاقـة المراجعـة الداخليـة بمخرجـات المحاسـبة الإ"  جاء تحت عنوان: الفصل الثالث

اســتخدام المراجعــة الداخليــة في تحســين مخرجــات نظــام التكلفــة  اســتخدام المراجعــة الداخليــة في تحســين مخرجــات التحليــل المــالي،

  ؛ABCالمستهدفة، استخدام المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات نظام التكلفة المبني على أساس الأنشطة 

لجنــوب علاقــة المراجعــة الداخليــة بمخرجــات المحاســبة الإداريــة فــي مؤسســة المطــاحن الكبــرى ل" جــاء تحــت عنــوان : الفصــل الرابــع

GM Sud  نــا مــن خلالــه الى الجانــب المنهجــي للدراســة، لجانــب التطبيقــي مــن الدراســة وتطرقوقــد تضــمن ا" أومــاش بســكرة

التحليـــل المـــالي، نظـــام التكلفــــة (في المؤسســـة محـــل الدراســـة  الإداريـــةالتعريـــف بالمؤسســـة محـــل الدراســـة، تطبيـــق أدوات المحاســـبة 

في  الإداريةدور المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات المحاسبة ثم ) ABCنظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة  المستهدفة،

 . المؤسسة محل الدراسة
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  : صعوبات الدراسة .تاسعا

في ســبيل اتمــام هــذا البحـث في إطــار علمــي ســليم ونــذكر دراسـتنا كغيرهــا مــن البحــوث العلميـة واجهــت العديــد مــن الصـعوبات 

  : أهمها كالآتي

كانت المراجع العلمية متوفرة الى حد ما خاصة في الجانب النظري، أما تطبيقيا فاخترنا أن نسـتخدم مـنهج دراسـة مختلـف 

ت البحــث المناســبة باســتخدام أدوا) دراســة استشــرافية -أســلوب دراســة حالــة –المــنهج الوصــفي (عــن الدراســات الســابقة 

لتحقيــق نتــائج أكثــر دقــة قــد تســلط الضــوء علــى موضــوع دراســتنا واشــكاليته بشــكل مختلــف وهنــا كانــت الصــعوبة، حيــث 

غياب المعلومات الكافية التي تمكننا من دراسة حالة المؤسسة بطريقة دقيقة ومنه الحصول على نتائج دقيقة، وذلك واجهنا 

هـي ) المراجعـة الداخليـة، المحاسـبة الإداريـة(أن متغـيرات دراسـتنا  ، لا سـيمامعلوما�ـالتحفظ مختلف المؤسسات على راجع 

متغيرات حساسة جـدا عنـدما نقـوم بقياسـها علـى أرض الواقـع، خاصـة وأن المؤسسـة محـل الدراسـة هـي مؤسسـة تنشـط في 

لمعالجـة  نـرى أ�ـا مهمـة جـدا سـرية مختلـف المعلومـات الـتي علـى الحفـاظ عـن هـذه الأخـيرة أصـرتقـد إطار تنافسي عالي، ف

تقـارير المراجـع الـداخلي،  تقـارير حـول محاسـبة المـواد، معلومـات تفصـيلية حـول (بعض الجزئيات من اشكالية دراستنا مثل 

، وفي ظــل غيــاب المعلومــات اللازمــة حاولنــا تكييــف دراســة حالتنــا بمــا هــو )الخ...عناصــر تكاليفهــا �موعــة مــن الســنوات 

  . مح بالتوصل الى حلول ظرفية لإشكالية الدراسة، وبما يسمتوفر

  : نوضحها كالآتي، على مجموعة من الدراسات السابقة دراستناعتمدنا في إ : الدراسات السابقة .عاشرا

 :تحت عنوان مقال علمي، )Ejona Duçi)2021   ايجونا ديشي دراسة  .1

"The Relationship between Management Accounting, Strategic Management 

Accounting and Strategic Cost Management " 

الاســتراتيجية وإدارة التكــاليف  الإداريــةوالمحاســبة  الإداريــةســعت الدراســة الى البحــث في العلاقــة بــين كــل مــن المحاســبة           

الاستراتيجية من خلال جمع وتحليل ومقارنة مختلف التعاريف والمفاهيم التي قدمت لهم ضمن الأدبيات والمؤلفات السابقة من  

كتب ومجلات ومختلف الأبحاث الأخرى ثم الخروج باستنتاج حول قوة العلاقة التي تربط بينهم، توصلت الدراسة الى مجموعـة 

  : النتائج أهمهامن 

عطـاء وجهـة نظـر مسـتقبلية إضـافة الى توسـع أهـدافها إالاسـتراتيجية علـى فـترات متعـددة مـن أجـل  الإداريةتركز المحاسبة  -

يــة، في حــين تعتمــد المحاســبة نتاجوامتــدادها الى الخــارج مــن خــلال التركيــز علــى الوضــع التنافســي للمؤسســة ووظيفتهــا الإ

 الإداريـةاريخية وتوفير المعلومات التي تخدم المؤسسة في البيئة الداخلية بشكل كبير، والمحاسبة على وجهة النظر الت الإدارية

 ؛الإداريةالاستراتيجية هي بمثابة امتداد وتطور للمحاسبة 

بينمــا �ــتم إدارة  الإقتصــاديةالاســتراتيجية في صــنع القــرار وتعتمــد في عمومهــا علــى النظريــات  الإداريــةتســاهم المحاســبة   -

  ؛ ABCالتكاليف الاستراتيجية بالوضع التنافسي وتعتمد على نظريات سلسلة القيمة ونظام 
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، التســويق، تكنولوجيــا المعلومــات الإدارةالاســتراتيجية تغطــي مجــال متعــدد التخصصــات مثــل المحاســبة،  الإداريــةالمحاســبة  -

الاستراتيجية فهي �دف مثل هذه الاخيرة الى الاستخدام الفعال لجميع  الإدارةالخ، كما أ�ا تعتبر جزء لا يتجزأ من ...

 (duçi, 2021). الموارد البشرية مع الأخذ بعين الاعتبار الميزة التنافسية للمؤسسة

باسـتخدام محاسـبة التكـاليف  نتـاجتخفيض تكـاليف الإ"  تحت عنوان ، مقال علمي)2020( دراسة مخلخل زوينة   .2

جــاءت هــذه الدراســة " دراســة حالــة مؤسســة المطــاحن الكبــرى للجنــوب، بســكرة ): ABC(علــى أســاس الأنشــطة 

في معالجـة مشـكل تخصـيص التكـاليف غـير المباشـرة  )ABC(دور نظام التكاليف المبني على أساس الأنشـطة  إبراز�دف 

في مؤسســة المطــاحن الكــبرى للجنــوب، بســكرة، وقــد  نتــاجتخفــيض تكــاليف الإمكانيــة اســتخدام هــذا النظــام في إومــدى 

 : م النتائج التي توصلت لها الدراسة فيهأ تتمثل

ســيمكنها مــن مواجهــة العديــد مــن المشــاكل الــتي ) ABC(اســتخدام مؤسســة المطــاحن الكــبرى للجنــوب، بســكرة نظــام  -

 ار البيع وزيادة الطلب على المنتجات؛ ومنه تخفيض أسع نتاجتواجهها من خلال تخفيض تكاليف الإ

في مؤسسة المطـاحن الكـبرى للجنـوب، بسـكرة في تحليـل مختلـف الأنشـطة الـتي تمارسـها المؤسسـة ) ABC(يساهم نظام  -

 بشكل دقيق، شامل ومعمق؛ 

لنظام مثل في المؤسسة محل الدراسة كو�ا تتوفر على جميع الدعائم التي يقوم على أساسها ا) ABC(يمكن تطبيق نظام  -

 )2020مخلخل، () لا تتفق نتائج دراستي مع هذه النتيجة. (نظام معلومات حول المحاسبة العامة ومحاسبة التكاليف

فـي رفـع كفـاءة  الإداريـةاسـتخدام أدوات المحاسـبة " تحت عنـوان  ، رسالة دكتوراه )2019(دراسة عون صبرينة    .3

صـعوبات +العـودة الى النتـائج(" بسـكرة –دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنـوب : نظام محاسبة المسؤولية

 )الدراسة

الــدور الــذي يلعبــه نظــام محاســبة المســؤولية في ضــمان الســير الحســن لمختلــف أنشــطة  إبــراز دفجــاءت هــذه الدراســة �ــ        

وبعد التطبيق في مؤسسة المطاحن  الإداريةوالبحث في أساليب الرفع من كفاءته باستخدام أدوات المحاسبة  ،وعمليات المؤسسة

  : الكبرى للجنوب، بسكرة توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها

طـة بـأداء المؤسسـة نظام محاسبة المسـؤولية هـو نظـام يعمـل علـى فـرض رقابـة علـى مختلـف العناصـر الماليـة وغـير الماليـة المرتب -

وذلك من خلال تقسيم المؤسسة الى مراكز تسمى بمراكز المسؤولية يتم  ،والتحكم فيها ومنع الانحرافات المحتمل حدوثها

 التحديد وبشكل دقيق اختصاصات وحدود ونطاق مسؤولية كل مسؤول فيها؛

ومنـه فـإن عمليـة الرفـع مـن كفـاءة  ،داءوتقيـيم الأيقوم نظام محاسبة المسؤولية على جانبين أساسـيين وهمـا العمليـة الرقابيـة  -

 ذين الجانبين؛ة الاولى على ضرورة التحسين من ههذا النظام تقف بالدرج
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وذلـك  ،في الرفع من كفاءة نظام محاسبة المسؤولية في مؤسسة المطـاحن الكـبرى للجنـوب الإداريةتساهم أدوات المحاسبة  -

بعــدما لــوحظ أن مخرجـــات الميزانيــة التقديريــة هـــي مــن أهـــم مــدخلات محاســبة المســـؤولية الــتي تعتمــد علـــى وجــود أنظمـــة 

التخطـــيط، أمـــا معلومـــات التحليـــل المـــالي وأســـاليبه فهـــي مـــا يعتمـــد عليهـــا نظـــام محاســـبة المســـؤولية في تقيـــيم أداء مراكـــز 

 )2019عون، (. عطاء نظرة شاملة على كافة جوانب الأداءإن على المسؤولية في حين تساعد بطاقة الأداء المتواز 

دور التدقيق الداخلي ومراقبة التسـيير فـي تجسـيد "تحت عنـوان  ، رسالة دكتوراه)2018(خراف مختارية  دراسة    .4

سـعت هـذه الدراسـة الى " دراسة تطبيقية على المؤسسـات ذات الأسـهم علـى مسـتوى الغـرب الجزائـري –الحوكمة 

البحث فيما اذا كانت أدوات التدقيق الداخلي ومراقبة التسـيير كافيـة مـن أجـل التطبيـق السـليم لمفهـوم الحوكمـة إضـافة الى 

 ظل تأثير سياسات التدقيق الداخلي ومراقبـة التسـيير، واقع تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في المؤسسات الجزائرية في إبراز

 : توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها

يساهم التدقيق الداخلي ومراقبة التسيير بشكل كبير في تجسيد المفهوم السليم لحوكمـة الشـركات مـن خـلال أدوا�ـم المتمثلـة   -

  )عودة-النتائج مهمة جدا(داخلية، التدقيق الداخلي، الهيكل التنظيمي؛ التنفيذية، الرقابة ال الإدارة، الإدارةفي مجلس 

فصاح والشفافية نظرا لكو�ما وظيفتان داخليتان تقدمان    راقبة التسيير في تعزيز آليات الإتساهم أنشطة التدقيق الداخلي وم  -

  التنفيذية؛  لإدارةاو  الإدارةخدمات استشارية للمؤسسة من خلال رفع تقارير دورية لكل من مجلس 

فصاح وحصول المستثمرين على حقوق المساهمين وزيادة مستوى الإ تجسيد الحوكمة في المؤسسات الجزائرية هو ضمان لحماية -

 )2018خراف، (. فوائد مناسبة جراء استثمارا�م

 نتـاجترشـيد تكـاليف الإ"  تحـت عنـوان مقـال علمـي ،)2018(دبابش محمد نجيب وشـحتاني عبـد العـالي  دراسة   .5

 :ة المطاحن الكبرى للجنوب، بسكرةدراسة حالة مؤسس: ستخدام نظام التكلفة على أساس الأنشطة باستخدام بإ

في  أســـاس الأنشـــطة في ترشـــيد تكـــاليف الإنتـــاجاســـتخدامات نظـــام التكـــاليف المبـــني علـــى  إبـــراز ســـعت هـــذه الدراســـة الى

 : مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب وأثر ذلك على تنافسية المؤسسة، توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها

التنافسـية الى جانـب عنصـر الجـودة،  تعتبر من أهم عناصـر الميـزة نتاجتكاليف الإ اتحليل وتقييم عناصر التكاليف لاسيم -

 ؛نتاجوكفاء�ا على قيادة تكاليف الإويعتمد ترشيد التكاليف على قدرة المؤسسة 

ظهارها بطريقة في توفير مقومات تخفيض تكاليف الإنتاج من خلال إنظام التكاليف المبني على أساس الانشطة يساهم  -

وذلــك بعــد تحديــد الانشــطة المضــيفة للقيمــة والعمــل علــى تعزيزهــا والأنشــطة غــير المضــيفة  ،تســاعد مــن رقابتهــا وقياســها

 ية؛نتاجللقيمة والعمل على التخلي عنها دون المساس بجودة العملية الإ

هـا إنتاجتسعير منتجات مؤسسـة المطـاحن الكـبرى للجنـوب، بسـكرة يـتم بطريقـة كلاسـيكية مـن خـلال تحديـد تكـاليف  -

 )2018دبابش و شحتاني، (. يدية دون الأخذ بعين الاعتبار تخطيط التكاليف وإدار�ابالطريقة التقل
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مقاربة رقابية للتدقيق الداخلي مع مراقبة التسيير في ظل " تحت عنوان  ، رسالة دكتوراه)2017(مريم  عمارة دراسة   .6

تناولــت الدراســة  : 2017-2014دراســة حالــة مؤسســة فرتيــال خــلال الفتــرة  –ارســاء آليــات حوكمــة الشــركات 

مــن خـــلال  ،أهم ركيــزتين لنظـــام الرقابــة الداخليــةكــطبيعــة التكامــل الرقــابي بـــين وظيفــتي المراجعــة الداخليــة ومراقبـــة التســيير  

البحث في مختلف أبعاد التكامل الرقابي بين الوظيفتين ومدى تأثيرها على بعضها البعض �دف تسليط الضوء على أهمية 

  : هذا التكامل في تفعيل دور حوكمة الشركات، توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها

وكلاهما يقـدم خـدمات استشـارية ويسـاهمان في تسـيير  ،ؤسسةن بالما وظيفتان داخليتاالتدقيق الداخلي ومراقبة التسيير هم -

المخــاطر وتحســين فعاليــة نظــام الرقابــة الــداخلي، إضــافة الى أ�مــا يســتخدمان نفــس المــدخلات ويقومــان بتحليــل نفــس 

 المخاطر والمشاكل بطرق مختلفة؛

 كعمــودين أساســيين يســاهمان في مصــلحة المؤسســة تقتضــي وجــود تعــاون وتنســيق بــين التــدقيق الــداخلي ومراقبــة التســيير -

 إضافة قيمة لنظام الرقابة الداخلي ومن ثم تفعيل مستوى حوكمة الشركات؛

تساهم أبعـاد التكامـل الرقـابي بـين التـدقيق الـداخلي ومراقبـة التسـيير في مؤسسـة فرتيـال علـى تفعيـل وتعزيـز أبعـاد حوكمـة  -

 ) 2018عمارة، (. الافصاحيو  الاستراتيجي، الأخلاقي الشركات والمتمثلة في كل من البعد الرقابي، التشغيلي،

 

دور نظــام المعلومــات المحاســبية فــي تحســين "  تحــت عنــوان ، رســالة دكتــوراه)2016(علــون محمــد لمــين دراســة    .7

 "  OPGIدراسة حالة ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية بسكرة : الإقتصاديةالتدقيق الداخلي بالمؤسسة 

الدراســة الى التعــرف علــى  أهميــة نظــام المعلومــات المحاســبي  والــدور الــذي يلعبــه في التحســين مــن وظيفــة التــدقيق  ترمــي     

  : وتتمثل أهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة فيالداخلي 

المعلومات المحاسبي هو عبارة عن مجموعة من العناصر والأجـزاء والمقومـات الـتي تتفاعـل مـع بعضـها الـبعض بشـكل  نظام -

معلومات محاسبية في شكل كشوف وتقارير ماليـة تسـتخدم في عمليـة اتخـاذ القـرار مـن  إنتاجمن أجل  ،متناسق ومترابط

 طرف مستخدميها؛

بشـكل كبـير في دعـم القـرارات المتخـذة انطلاقـا مـن نظـام معلومـات محاسـبي وجود تدقيق داخلي بجميـع مقوماتـه يسـاهم  -

 فعال يعمل على تحقيق الأهداف المسطرة من طرف المؤسسة؛

تعمل المؤسسة محل الدراسة علـى تبـني نظـام معلومـات محاسـبي كفـئ في ظـل بيئـة متغـيرة �ـدف الحصـول علـى معلومـات  -

ركـت المؤسسـة محـل الدراسـة أهميـة وظيفـة التـدقيق الـداخلي في مراقبـة أنشـطة محاسبية دقيقـة وفي الوقـت المناسـب، كمـا أد

جــراءات والإصــلاحات الداخليــة اللازمــة ، وباشــرت الإالمؤسسـة ومنــع الانحرافــات ووضــع الاجــراءات التصــحيحية اللازمــة

  )2016 علون،(. لإنشاء وظيفة تدقيق داخلي تمتاز بكل المقومات الأساسية

دور مراجعة القوائم المالية الجديدة فـي تحسـين مراقبـة "  عنوان تحت ، رسالة دكتوراه)2016(د عزوز ميلو  دراسة .8

دور مراجعــة القـوائم الماليـة الجديــدة في  إبـرازهــدفت الدراسـة الى : فـرع باتنـة  –دراسـة حالــة مجمـع صــيدال  -التسـيير
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في الجزائـر انطلاقـا مـن أهميـة القـوائم الماليـة المعـدة وفـق النظـام المحاسـبي الجديـد  الإقتصاديةتحسين الوظيفة التسييرية لمؤسسة 

SCF من خلال دراسة القوائم المستمد مقوماته من المعايير المحاسبية الدولية بعدما تم استبداله بالمخطط المحاسبي الوطني ،

بمـا يتناسـب مـع احتياجـات   )T-BFR-FR(مؤشرات التوازن المالي فرع باتنة وتحليلها باستخدام –المالية �مع صيدال 

  : مراقبة التسيير، أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة تتمثل في

مما زاد من موثوقية ودقة  الإقتصاديةالافصاح والعدالة في القوائم المالية للمؤسسة  إبرازساعد تبني النظام المحاسبي المالي على  -

 المعلومات المالية المدققة؛

ومراقبــة التســيير كوظيفــة أساســية  SCF وجــود علاقــة مهمــة بــين القــوائم الماليــة المعــدة وفــق النظــام المحاســبي المــالي الجزائــري -

 ؛الإقتصاديةلتحسين عمليات المؤسسة 

فــع مـــن مســتوى مصـــداقية وموثوقيــة البيانـــات والمعلومـــات علـــى الر في مجمــع صـــيدال ) الداخليــة والخارجيـــة(تســاهم المراجعـــة  - 

عــزوز، (. وتعتــبر هــذه المعلومــات مــن أهــم مــدخلات مراقبــة التســيير SCFالمحاســبية في إطــار النظــام المحاســبيى المــالي الجزائــري 

2017( 

 : تحت عنوان  مقال علمي، )Peter A. Firmin  )2016فيرمان. بيتر أ  دراسة .9

"La comptabilité: système d'informations pour la gestion" 

نة فريدة افرغم أن المحاسبة تحتل مك ،الإداريةجاءت هذه الدراسة �دف تسليط الضوء على المحاسبة كنظام للمعلومات         

ومهمة في نظام المعلومات الشامل بالنسبة للعديد من المؤسسات إلا أن التساؤل المطـروح هـو قيمـة وفائـدة المعلومـات المحاسـبية 

  : ، وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمهاالإداريةخاصة فيما يتعلق باتخاذ القرارات 

مختلـــف الطبيعـــة  امزدوجـــ اد محـــددة مـــن جهـــات معينـــة أن تخـــدم غرضـــلا يمكـــن لنظـــام محاســـبي يقـــوم علـــى مبـــادئ وقواعـــ -

دارة الشركة لها الحرية في اختيـار الأسـاليب المحاسـبية الـتي إ، وذلك لأن )المستخدمين الخارجيين، المستخدمين الداخليين(

 تراها مناسبة لاحتياجا�ا ووفقا لذلك ليس عليها أن تأخذ بعين الاعتبار مصالح الغير؛ 

تعتبر آليات القيد المزدوج التي يمتاز �ا النظام المحاسبي تقنية مناسبة للتتبع التدفقات المتعـددة للمـوارد مـن خـلال أنشـطة  -

 المؤسسة ومستويا�ا المختلفة؛ 

لا تعتــبر كــل مخرجــات نظــام المعلومــات المحاســبي مفيــدة وملائمــة لــلإدارة وذلــك نظــرا للمبــادئ الــتي تقــوم علــى أساســها  -

 (A. Firmin, 2016). في مجملها الإدارةسبة والتي لا تخدم المحا

في تحسين الأداء  الإداريةاستخدام أدوات المحاسبة "  تحت عنوان ، رسالة دكتوراه)2015(نوبلي نجلاء  دراسة  .10

 إبراز�دف هذه الدراسة الى " بسكرة-دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب: الإقتصاديةالمالي للمؤسسة 

في تحسين الأداء المالي  الإداريةإضافة الى دور أدوات المحاسبة  ،على مؤشرات قياس الأداء المالي الإداريةأثر أدوات المحاسبة 

 : وتتمثل أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة في ،الإقتصاديةللمؤسسة 

لا تقــوم المؤسســة محــل الدراســة بقيــاس أو تقيــيم أدائهــا المــالي بحجــة أن الشــروط الموضــوعة مــن طــرف الحكومــة هــي مــن  -

 )239العودة الى هذه النتيجة واستخدامها ص (ها أكثر من الشروط التنافسية؛ إنتاجتتحكم في 
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مــن  ،بة التكــاليف في المؤسســة محــل الدراســة علــى تحديــد ســعر تكلفــة المنتجــات بشــكل دقيــقســاعد تطبيــق أدوات محاســ -

يـد سـعر البيـع بشـكل دخلال تحميل المنتجات ما تكبدته من التكاليف المباشرة وغير المباشـرة وذلـك بـدوره سـاعد في تح

 .ومنه تحقيق مردودية موجبة للمؤسسة وتحسين أدائها المالي ،أدق

بشـكل ايجـابي علـى مختلـف مؤشـرات الأداء المـالي في المؤسسـة محـل الدراسـة فمـن جهـة هـي  الإداريـةاسـبة تؤثر أدوات المح -

المالي مثل أداة التحليل المالي وبطاقة الأداء المتوازن ومن جهة أخرى تساهم في  تحسين مؤشرات  داءتساهم في تقييم الأ

 )2015نوبلي، (الأداء المالي مثل أداة التكلفة المستهدفة وأداة نظام التكاليف المبني على أساس الانشطة؛ 

 : تحت عنوان  ، رسالة ماجستير)Zergoune Mohammed )2014 زرقون محمد دراسة .11

 " La pratique et la mise en place de l'audit interne dans le contexte algérien"  

أهمية وجود مراجعة داخلية لدى المؤسسات الجزائرية انطلاقا من دورها الفعال في معالجة مختلف  إبرازتسعى الدراسة الى          

، كما �دف الى تسليط الضـوء علـى واقـع تنفيـذ المراجعـة الداخليـة في الإقتصاديةفهي تقع في قلب القضايا  الإقتصاديةالمشاكل 

  : المؤسسات الجزائرية، وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها

ياق المعيــاري والتنظيمــي وظيفــة المراجعــة الداخليــة في الجزائــر تعتــبر في مهــدها ولا تــزال في حالــة جنينيــة بــالرغم مــن أن الســ  -

 مناسب لتطورها؛ 

وجود مراجعة داخلية على مستوى متطور في المؤسسـات الجزائريـة يعتمـد علـى قـدر�ا علـى تـوفير مهـارات متقدمـة تتماشـى   -

 مع المتطلبات الحديثة للمراجعة الداخلية؛ 

 ,Zergoune).  المؤسســـات الجزائريـــةتـــدريب واحـــتراف المـــراجعين الـــداخليين هـــي مفـــاتيح مســـتقبل المراجعـــة الداخليـــة في -

2014) 

 مقـال علمـي  ،)Dorothea Greiling )2011و  Friederike Wall دوروثيـا قـريلين وفريـديريك وول  دراسـة   .12

 : تحت عنوان

"Accounting information for managerial decision-making in shareholder 

management versus stakeholder management" 

بالنســبة لإدارة المســاهمين  الإداريــةأهميــة المعلومــات الــتي تقــدمها المحاســبة في صــنع القــرارات  إبــرازجــاءت الدراســة �ــدف         

 ،داف التنظيميـة للمؤسسـةن بإنجـاز الأهـين والمتـأثريويقصـد �ـذه الاخـيرة جميـع الأفـراد المـؤثر  ،وبالنسبة لإدارة أصحاب المصلحة

  : توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها. وبمعنى آخر هم الأفراد الذين تتأثر منفعتهم بقرارات المؤسسة

الحديثــة في خلــق القيمـــة لإدارة المســاهمين مــن خــلال تقــديم معلومــات لتســهيل ودعـــم  الإداريــةتســاهم تقنيــات المحاســبة  -

  المتخذة؛ الإداريةالقرارات 

يمكــن مــن  ،خلــق القيمــة لإدارة أصــحاب المصــلحة يحتــاج الى تــوفر تقنيــات محاســبية متطــورة متعلقــة بــنهج خلــق القيمــة -

انطلاقـــا مـــن المعلومـــات المحاســـبية  ،اذا كانـــت قيمـــة أصـــحاب المصـــلحة قـــد تم إنشـــائها أو تقليصـــها فيمـــاخلالهـــا التأكـــد 

 ؛  الإداريةالموجهة لدعم القرارات 
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مثـل كيـف يـتم  ،التحدي الجديد للمحاسبة والباحثين في مجال المحاسبة هو الاجابـة علـى مجموعـة مـن التسـاؤلات المهمـة -

نشــاء نظــام محاســبة شــامل يضــمن خلــق قيمــة لأصــحاب المصــلحة مــن خــلال معلومــات تســاهل وتــؤثر علــى القــرارات إ

جها خطوات أولى نحوى محاسبة القيمة المختلطة؟ كيف يتم ؟ ما هي أبعاد خلق القيمة الاضافية التي ينبغي ادرا الإدارية

. التعامل مـع القـيم المختلفـة لأصـحاب المصـلحة؟ كيـف يـتم قيـاس القيمـة الاجماليـة لجميـع أصـحاب المصـلحة المعنيـين؟ 

(Friederike & Dorothea, 2011) 
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ERCO " 

مـن في اتخـاذ القـرار، علـى اعتبارهـا  على الدور الذي تلعبه المراجعـة الداخليـة جاءت هذه الدراسة �دف تسليط الضوء        

بين أهم الوسائل الداخلية التي أصبحت مؤخرا موجهة بالدرجة الأولى الى دعم مختلف القرارات، واختار الباحث الشركة الغربية 

بسياسـة من الشركات التي تحتاج الى استراتيجيات أفضل لمواجهـة منافسـيها  لكو�ا ،للتطبيق فيها ERCOللإسمنت ومشتقاته 

  : الة مجموعة من النتائج أهمها جديدة متبناة، توصلت الدراسة

يتم تصنيف القرارات التي سيتم اتخاذها وفقا لشبكة تحليل عملية اتخـاذ القـرار الى القـرارات التشـغيلية، القـرارات الهيكليـة  -

وبنــاء علـى ذلــك فــإن دور المراجعـة الداخليــة يتمثــل في تشـخيص مصــادر المخــاطر والــتحكم في  ،والقـرارات الاســتراتيجية

 ا؛ أسبا�

من  ن المؤسسات لا تتوفر على عدد كافتعتبر المراجعة الداخلية أداة حقيقية لتقدم المؤسسات ومع ذلك فإن العديد م -

ممـا يـؤدي الى ظـاهرة الارهـاق مـن ناحيـة جـدول المراجعـة الداخليـة ومـن ناحيـة أخـرى بسـبب عقـم  ،المـراجعين الـداخليين

 عمليات التدقيق؛

فكيـف لطـرف خـارجي أن  ،الاستعانة بمصادر خارجية للقيام بوظيفة المراجعة الداخلية يبقـى مـن الاشـكاليات المطروحـة -

يؤدي وظيفة داخلية ؟ ومع ذلك فإن وجود طرف خارجي محترف من الممكن أن يحيي الديناميكيـة في المؤسسـة وتزويـد 

 (Djellal Ameur, 2007). جميع الجهات الخاضعة للتدقيق بمقترحات جديدة

  : التعقيب على مختلف الدراسات السابقة ومناقشتها. احدا عشر

درســت وناقشــت الدراســات الســابقة العديــد مــن المتغــيرات الــتي تمثــل متغــيرات دراســتنا نفســها أو أبعادهــا أو متغــيرات         

فأمـا الدراسـات الخاصـة بالمراجعـة وسيطية قد تجمـع أو تـربط بـين متغـيرات الدراسـة في جانـب مـن الجوانـب العلميـة أو العمليـة، 

ح التـدقيق الـداخلي وهـو مـن المسـميات الأخـرى الـتي تطلـق علـى المراجعـة الداخليـة الداخلية ومن الباحثين من اسـتخدم مصـطل

رغــم اخــتلاف وجهــات النظــر بــين البــاحثين بخصــوص هــذه النقطــة إلا أننــا نتفــق مــع المنظــور الــذي يــرى أن المراجعــة الداخليــة 

 أغلــب وقـد ركـزت ،تحمـل أكثـر مـن مســمى والتـدقيق الـداخلي مسـميين مختلفــين لـنفس المتغـير كغـيره مــن المتغـيرات الأخـرى الــتي

، إدارة المخاطر ،الرقابة الداخلي والمتمثل في تقييم وتقويم نظامالدور الحديث للمراجعة الداخلية أهمية  إبراز هذه الدراسات على
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وهناك من الباحثين أيضا من استخدم مصطلح  الإداريةأما الدراسات الخاصة بالمحاسبة  ؛لتحكم فيها وتفعيل حوكمة الشركاتا

وبالنســـبة لمصـــطلح المحاســـبة  ،الإداريـــةالاســـتراتيجية وهمـــا مـــن المســـميات الأخـــرى للمحاســـبة  الإداريـــةمراقبـــة التســـيير أو المحاســـبة 

 الإدارةلمحاسـبة و الاستراتيجية فهو من المصطلحات الحديثة وغير الحديثة في نفس الوقت التي جاءت �دف الـربط بـين ا الإدارية

 الإداريـةلذا يمكن اعتبار المحاسبة  duçi Ejonaكما جاء في دراسة   الإداريةحاسبة الاستراتيجية وهي بمثابة امتداد وتطور للم

يشـــمل  الإداريـــةي أن مصــطلح المحاســـبة لا ينفـــمـــا  هـــوبأهـــدافها وخـــدما�ا الحديثــة و  الإداريـــةالاســتراتيجية هـــي نفســـها المحاســبة 

الأهــداف الحديثــة لهــا لأن ذلــك يعتمــد علــى الاطــار المفــاهيمي الــذي يريــد الباحــث وضــعه وتحديــده للمتغــير ويمكــن أن نلخــص 

ركـزت الدراسـات المتعلقـة . الإداريـةن لمصـطلح المحاسـبة الاستراتيجية هـو مصـطلح مشـتق ومتضـمَّ  الإداريةذلك على أن المحاسبة 

واتخــاذ القــرار مــن  ، تقيــيم الأداءالرقابــة ،لا ســيما التخطــيط الإداريــة فالــذي يلعبــه في دعــم الوظـائالــدور  إبــراز�ـذا المتغــير علــى 

وطبيعة وأهمية المعلومات التي توفرها كل أداة للإدارة كالموازنات التقديرية، التحليل المالي، بطاقة  ،الإداريةخلال أدوات المحاسبة 

وأهمتهـا في معالجـة مختلـف  ،الخ... ABCالمسـتهدفة، نظـام التكـاليف المبـني علـى أسـاس الأنشـطة الأداء المتوازن، نظام التكلفة 

. المشاكل التي تعاني منها المؤسسات سواء تلك المتعلقة بالرقابة أو التحكم في التكـاليف وترشـيدها أو دعـم عمليـة اتخـاذ القـرار

 الإداريــةلمحاســبة قــة التكامليــة الرقابيــة بــين المراجعــة الداخليــة واكمــا نلاحــظ أن العديــد مــن الدراســات الســابقة ركــزت علــى العلا

ذين المتغـيرين معـا كـآليتين رقـابيتين يعتمـد عليهمـا نظـام الرقابـة الـداخلي في الـتحكم والضـبط الـداخلي لا سـيما وأهمية تواجد هـ

  .للمؤسسة وتحقيق أهدافها المسطرةإضافة قيمة على إدارة المخاطر وضمان كفاءة وفعالية الحوكمة والذي يعود بدوره 

كانـت   الـتي تم التطـرق اليهـا وفيما يخـص الاخـتلاف بـين الدراسـات السـابقة ودراسـتنا الحاليـة هـو أن الدراسـات السـابقة        

أثير وتـ ،في مختلـف عمليا�ـا ووظائفهـاوتسـتخدمها  الإدارةترمي بشكل مباشـر أو غـير مباشـر الى أهميـة المعلومـات الـتي تحتاجهـا 

هـــذه المعلومـــات علـــى قـــرارات المؤسســـة ســـواء تلـــك المتعلقـــة بالشـــأن التشـــغيلي الـــداخلي للمؤسســـة أو تلـــك المتعلقـــة بأهـــدافها 

هـــي بمثابـــة مهـــدت لموضـــوع دراســـتنا فوتـــرى الباحثـــة أن هـــذه الدراســـات . أو الاســـتثماري ســـتراتيجية الخاصـــة بالجانـــب المـــاليالا

تحســين المعلومــات  الـتي تبحــث في طــرق طرحنـا مــن خلالــه اشــكاليتناالــذي و  ناعاســها موضــو القاعـدة أو اللبنــة الــتي بــني علـى أس

كنظـام للمعلومـات باسـتخدام المراجعـة الداخليـة كأحـد أهـم الآليـات الرقابيـة الـتي   الإداريـةوالصادرة من المحاسـبة الموجهة للإدارة 

، حيــث اعتمــدنا في ســبيل معالجــة تعتمــد عليهــا المؤسســة لإضــفاء المصــداقية والشــفافية علــى مختلــف البيانــات الــتي تســتخدمها

دارية في المؤسسة الاقتصادية قـم اقـتراح اجـراءات اشكاليتنا على الطريقة الاستشرافية من خلال محاولة تطبيق أدوات المحاسبة الإ

  . المراجعة الداخلية المناسبة
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  : تمهيد

لطالمــا كانــت المراجعــة الداخليــة أحــد أبــرز المواضــيع الــتي أخــذت اهتمــام العديــد مــن المهنيــين والبــاحثين والهيئــات في مختلــف 

ا�الات الاقتصادية والتجارية والحكومية، وذلـك نظـرا لأهميتهـا ودورهـا في عـالم الأعمـال فقـد سـاهمت مختلـف الأزمـات والا�يـارات 

الاقتصادية في العالم الى بروز الحاجة الماسة للمراجعة الداخليـة، وأصـبح ينتظـر منهـا الكثـير مـن الخـدمات الحديثـة لأكبر المؤسسات 

  . ارالتي تتماشى وطبيعة التطورات الاقتصادية والتكنولوجية التي يشهدها العالم الاقتصادي باستمر 

اخليـة بعـد أن أصـبح للمـراجعين الـداخليين هيئـة مهنيـة دوليـة بمثابة الانطلاقة الرسميـة لمهنـة المراجعـة الد 1941وكانت سنة 

، وتعمــل علــى تطــوير هــذه المهنــة دوليــا وبشــكل مســتمر الى أن فرضــت )93، صــفحة 2020فلــيح و هــادي، (تــنظم وتضــبط مهــامهم 

ونشـــاط استشـــاري، تأكيـــدي ووقـــائي مـــن مختلـــف المخـــاطر  المراجعـــة الداخليـــة نفســـها بكـــل قـــوة في عـــالم الأعمـــال كضـــرورة حتميـــة

   .المتوقعة، يساهم في تحقيق الكفاءة والفعالية المطلوبة وحماية الأصول والممتلكات وإضافة قيمة للمؤسسة بشكل عام

النظـــري للمراجعـــة  طـــارالإ علـــى وعليـــه فقـــد قســـم هـــذا الفصـــل الى أربـــع مباحـــث أساســـية جـــاءت �ـــدف تســـليط الضـــوء

  : الآتيةالمباحث  وقد تضمنية، الداخل

  ماهية المراجعة الداخلية: الأولالمبحث 

  عايير وأدوات المراجعة الداخليةأنواع، م: المبحث الثاني

  محددات المراجعة الداخلية: ثالثالمبحث ال

  الرقابة الداخليةفي تحسين نظام المراجعة الداخلية  دور: المبحث الرابع
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 ماهية المراجعة الداخلية: الأول المبحث

، مجـال المراجعــةالمراجعـة الداخليـة مـن المتغـيرات الـتي تحظـى باهتمـام كبـير مـن طـرف البـاحثين والمهنيـين والمنظمـات المهنيـة في         

اللازمــة لضــمان  اءاتجــر نظــرا لأهميتهــا الكبــيرة في تقيــيم وتقــويم وتطــوير أداء المؤسســة الاقتصــادية وتحســين قيمهــا الماليــة ووضــع الإ

مفـاهيمي حـول ماهيـة المراجعـة الداخليـة انطلاقـا مـن مفهـوم المراجعـة  إطـاراستمراريتها، لذا �دف من خلال هذا المبحث الى بنـاء 

  .ومراحل تطور أهدافها التي ساعدت في بروز أهمية المراجعة الداخلية التي سنتطرق الى أهم التعاريف التي وضعت لها وأهم أهدافها

  مفهوم المراجعة : المطلب الأول

قرن كنشاط عاد أربعة عشر ، فقد أشار اليها القرآن الكريم قبل الانسان منذ القديم ايقوم �تعتبر المراجعة من الأنشطة التي         

عليـه السـلام  عهـد سـيدنا يوسـفزمنـة السـابقة، كمـا جـاء في منـذ الأ) الحكـام والمسـؤولين(سميـة يتم ممارسته من طـرف السـلطات الر 

ولكـــن قــد تختلــف حـــدود ، )244القـــرآن الكــريم ، صــفحة ( مـــن وجــود صــواع الملــك  تأكــدليرحـــال اخوانــه  فحــصعنــدما طلــب 

بسبب التطورات الحاصلة في مختلف ا�لات والخدمات المنتظرة من المراجعة في كل  جعة والمقصود �ا من زمن الى آخرمصطلح المرا

  .  مرة، لذا �دف من خلال هذا المطلب الى عرض بعض التعاريف المتعلقة بالمراجعة ومراحل تطور أهدافها

 : تعريف المراجعة. أولا

نظـــر مختلفـــة خاصـــة وأ�ـــا شـــهدت العديـــد مـــن يعتـــبر مصـــطلح المراجعـــة كغـــيره مـــن المصـــطلحات الـــتي عـــرّف مـــن وجهـــات 

التطــورات، ســواء علــى مســتوى أهــدافها أو الجهــة القائمــة �ــا أو الجهــة الآمــرة بتنفيــذها، لــذا ســنحاول عــرض بعــض التعــاريف الــتي 

   :وضعت لها؛ حيث عرفها كل من

ــــــــوتين -  ة والحكــــــــم فحــــــــص انتقــــــــادي يســــــــمح بمراجعــــــــة المعلومــــــــات المقدمــــــــة مــــــــن طــــــــرف المؤسســــــــ" علــــــــى أ�ــــــــا :محمــــــــد ب

 )6، صفحة 2003بوتين، ( ."على العمليات التي جرت والنظم المقامة التي أنتجت تلك المعلومات

منظمة لأجـل الحصـول علـى الأدلـة المتعلقـة بـالإقرارات الاقتصـادية  إجراءات"بأ�ا عبارة عن : اتحاد المحاسبون الأمريكيون -

قـــرارات ومقيـــاس معـــين لإيصـــال النتـــائج لتحديـــد درجـــة العلاقـــة بـــين هـــذه الإ وذلـــك ،والأحـــداث وتقييمهـــا بصـــورة موضـــوعية

 أمــا المقيــاس فيقصــد بــه تحديد درجــة العلاقــة مــدى صــحة تمثيــل البيانــات الماليــة لقائمــة المركــز المــاليويقصــد بــــ  ،"للمســتفيدين

ويحكـم بتوافقهـا أو تنافيهـا، وهـذا المقيـاس قـد يكـون مصـدره الدولـة أو الجمعيـة  دارةاقـرارات الإ راجـعالجهة التي يقيس عليها الم

 )13-12، الصفحات 2012نظمي و العزب، ( .المهنية ذات الاختصاص أو المبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما

ه �دف إجراءعبارة عن فحص لسجلات المحاسبة يتم  "على أ�ا  Lawrence R.DICKSEEدیكسي  . لاورنس ر -

 The Institute Of Company)". تحديد ما اذا كانت هذه الأخيرة تعكس ما تم التصريح به من المؤسسة محل المراجعة

secritaries of india, 2014, p. 321)  

عبــارة عــن فحــص منهجــي علمــي لــدفاتر حســابات الأعمــال، يقــوم بــه شــخص مســتقل أو هيئــة مؤهلــة "  بأ�ــا أيضــا تعرفــ -

للقيام �ذه الوظيفة، باسـتخدام الوثـائق والمعلومـات والشـرح الـوارد مـن الجهـات المعنيـة، مـن أجـل الاقتنـاع بمصـداقية الحسـابات 

  (Tripathi, p. 4)  . "الية المعدة لمدة محددة، ويبلغ في النهاية عن رأيه في شكل تقريرالم
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منظمــة تــتم وفــق منهجيـة واضــحة، يقــوم �ــا شــخص   إجــراءاتعبــارة عـن " امـن خــلال مــا ســبق يمكـن تعريــف المراجعــة بأ�ــ

مـن مـدى صـحة المعلومـات محـل المراجعـة  تأكـدالتقوم على أساس جمـع أدلـة المراجعـة وتقييمهـا مـن أجـل ، كفء وحيادي ومستقل

بإبــداء رأي فــني محايــد حــول صــحة وســلامة  راجــع ومــدى توافقهــا مــع المعــايير والمبــادئ المحاســبية المعمــول �ــا، وفي الأخــير يقــوم الم

  ". المعلومات في شكل تقرير يقوم بإيصاله للأطرف ذوي العلاقة

  : أهداف المراجعة. ثانيا

  :  ، وأهم أهدافه في كل مرحلة زمنيةمراجعةيوضح الجدول الآتي التطور التاريخي لل

   المراجعة التطور التاريخي لأهداف: )01(رقم الجدول 

  مراجعةأهداف ال  راجعالم  الآمر بالمراجعة  الفترة

قبل الميلاد  2000من 

  .م1700الى 

الملك، الامبراطور، الكنيسة، 

  .الحكومة

  .المعاقبة على اختلاس الأموال  .رجل الدين، كاتب

  .حماية الأموال

الحكومة، المحاكم التجارية   م1850م الى 1700من 

  .والمساهمين

  .معاقبة ومنع الغش  .المحاسب

  .حماية الأصول

شخص مهني في المحاسبة أو   .الحكومة والمساهمين  م1900م الى 1850من 

  .شخص قانوني

  .تجنب الغش وتأكيد مصداقية الميزانية

شخص مهني في المراجعة   .الحكومة والمساهمين  م1940م الى 1900من 

  .والمحاسبة

  .تجنب الغش والأخطاء

  .التاريخيةالشهادة على مصداقية القوائم المالية 

شخص مهني في المراجعة   الحكومة، المساهمين والبنوك  م1970م الى 1940من 

  .والمحاسبة

ـــوائم الماليــــــــة  التقريــــــــر عــــــــن مصــــــــداقية وانتظــــــــام القـــــ

  .التاريخية

 شخص مهني في المحاسبة  .الحكومة، هيئات أخرى  م1990م الى 1070من 

  .والمراجعة والاستشارة

الرقابــة الداخليــة واحــترام الشـهادة علــى نوعيــة نظـام 

  .المعايير المحاسبية ومعايير المراجعة 

الحكومة، هيئات أخرى   .الى يومنا هذا 1990من 

  .والمساهمين

شخص مهني في المحاسبة 

  .والمراجعة والاستشارة

الشــهادة علــى الصــورة الصــادقة للحســابات ونوعيــة 

احـــترام المعـــايير ضـــد  نظـــام الرقابـــة الداخليـــة في ظـــل

  .الغش العالمي

كلية   ،أطروحة دكتوراه  ،)دراسة ميدانية في السياق الجزائري(جودة التدقيق الخارجي وآليات حوكمة المؤسسات  ،سناء مالطي :المصدر

  62-61، ص ص 2019، سيدي بالعباس، جامعة الجيلالي اليابس: العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

ثم بـدأت تـزداد الحاجـة  ،منـذ القـديم ةعمليـة وقائيـة مـن الغـش والسـرقة موجـودخلال الجدول أعلاه أن المراجعة  نلاحظ من

الأمر الذي أدى الى تطـور أهـداف  ،تدريجيا نتيجة للتطورات والثورات الاقتصادية العالمية التي تحدث بشكل مستمر ومتسارع االيه

ص في منع الغش والاختلاس واكتشاف الأخطاء الى أهداف حديثة تتجاوز ذلك الى المشاركة في المراجعة من أهداف تقليدية تتلخ
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نظمــي و ( تحســين الأداء وتقيــيم وتقــويم نظــام الرقابــة الــداخلي، ويضــيف نظمــي والعــزب بعــض الأهــداف الحديثــة للمراجعــة كــالآتي

  : )18، صفحة 2012العزب، 

 ؛ومتابعة تنفيذهامراقبة الخطط الموضوعة من طرف المؤسسة محل المراجعة  .1

 ؛شروع بالنسبة للأهداف المرسومةتقييم نتائج أعمال الم .2

 ؛و التبذير في جميع نواحي المؤسسةتحقيق أكبر قدر من الانتاجية عن طريق مح .3

  .اترالخروج برأي فني محايد حول مطابقة القوائم المالية لما هو مقيد بالدف .4

  مفهوم المراجعة الداخلية : المطلب الثاني

من خلال عرض بعض التعريفات التي قدمت لها من خلال هذا المبحث الى التعرف على المقصود بالمراجعة الداخلية  نصبو        

  .وأهم خصائصها، موضحين الفرق بينها وبين المراجعة الخارجية

 : تعريف المراجعة الداخلية. أولا

المراجعـون وكـان ذلـك مـع تأسـيس معهـد  1941كان بداية مـن سـنة ا  وانتشار مفهومه نشاطالاعتراف بالمراجعة الداخلية ك       

في ولاية فلوريدا بالولايـات المتحـدة الأمريكيـة، وتعتـبر هـذه الخطـوة مـن أهـم الخطـوات في مجـال التجسـيد المهـني ) IIA( الداخليون 

مـن خـلال وضـع معـايير  )93، صـفحة 2020فلـيح و هـادي، (لوظيفة المراجعة الداخلية، حيـث عمـل المعهـد علـى تـدعيمها وتطويرهـا 

لمراجعـــة الداخليـــة وعقـــد امتحانـــات تأهيليـــة يمـــنح لمـــن يجتازهـــا شـــهادة مراجـــع داخلـــي معتمـــد، وتنظـــيم العديـــد مـــن المـــؤتمرات مهنـــة ا

 .هـذه المهنـة والقيـام �ـا مـن كـل النـواحي ضـبطوالندوات والبرامج التدريبية وبرامج التعلـيم المسـتمر في مختلـف أنحـاء العـالم في سـبيل 

  )63، صفحة 2014براهمة، (

الضــرورة هــي مــن خلقــت المراجعــة (بــأن  1944ســنة  المراجعــون الــداخليون أحــد مؤسســي معهــد  صــرح أرثــر إهالــدوقــد          

، االآن جـــزءا متكـــاملا مـــن قطـــاع الأعمـــال الحـــديث حيـــث لا يســـتطيع أي عمـــل واســـع الافـــلات منهـــ االداخليـــة وهـــي مـــن تجعلهـــ

 اعـاجلا أم آجـلا، وفي حـال مـا اذا اسـتمرت الأحـداث بـالتطور الـتي عليـه الآن فسـيكون علـيهم امتلاكهـ اعليهم امتلاكهـوسيكون 

المراجعة الداخلية مـن بـين المهـن الأسـرع نمـوا بدايـة مـن النصـف الثـاني  توتحولت هذه الكلمات الى حقيقة بعدما  أصبح ،)عاجلا

   )28، صفحة 2014، .خلف ع( .للقرن العشرين

المراجعـة  تعلى مفهوم المراجعة الداخلية الذي شهد تطورا مسـتمرا خـلال فـترات زمنيـة متعاقبـة، فبعـدما كانـ كان لذلك أثر       

العمليــات المقيــدة مــع قتصــر علــى الجانــب المــالي والمحاســبي مــن خــلال فحــص ومراجعــة الــدفاتر المحاســبية ومــدى مطابقــة تالداخليــة 

دخل في  ت تأصبح ا، تحول دور المراجعة الداخلية من مراجعة المطابقة الى مراجعة الفعالية، وبتوسع مجال نشاطهثباتمستندات الإ

تم بكــل مــن الانتــاج، التســويق، المــوارد البشــرية، البحــث �ــ تكــل وظــائف المؤسســة، فبالإضــافة الى الجانــب المــالي والمحاســبي أصــبح

انتقــل نشــاط المراجعــة الداخليــة الى مجــالات أخــرى متمثلــة وبشــكل أساســي في تقيــيم  الحاليــة الخ، وانطلاقــا مــن الألفيــة...طــويروالت

 )57، صفحة 2016العايب، ( .المخاطر، نظام الرقابة الداخلية والحوكمة إدارةوتقويم وتحقيق كفاءة وفعالية كل من 
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  : حيث عرف المراجعة الداخلية كل من

نشـاط استشـاري "علـى أنـه عبـارة عـن  The Institute of Internal Auditors المراجعـون الـداخليون معهـد  -

تأكيــدي مســتقل وموضــوعي مصــمم لإضــافة قيمــة للمؤسســة وتحســين عمليا�ــا، ومســاعد�ا علــى تحقيــق أهــدافها مــن خــلال 

 The institute of Internal)". المخـاطر والرقابـة والحوكمـة إدارةلتقيـيم وتحسـين فعاليـة عمليـات  ومنضـبطمـنهج مـنظم 

Auditors)  

 نشــــــــــــاط مســـــــــــتقل داخــــــــــــل المؤسســـــــــــة لتقيــــــــــــيم " اعلــــــــــــى أ�ـــــــــــالمعهـــــــــــد الفرنســــــــــــي للمراجعـــــــــــة والرقابــــــــــــة الداخليـــــــــــة  -

 فعاليــــــــــــــة الأشــــــــــــــكال الأخــــــــــــــرى مــــــــــــــن الرقابــــــــــــــة، و يهــــــــــــــدف إلىومراقبــــــــــــــة العمليــــــــــــــات مــــــــــــــن خــــــــــــــلال تقــــــــــــــدير وتقيــــــــــــــيم 

تحاليل، تقييمات واقتراحات ملائمة تتعلق بالأنشطة الفي ممارسة مسؤوليا�ا بشكل فعال من خلال تزويدها ب دارةمساعدة الإ

 )43، صفحة 2016صالحي، (". التي تم فحصها

 وظيفــــــــــة تقــــــــــويم الأنشــــــــــطة المتعــــــــــارف عليهــــــــــا "بأنــــــــــه  IAASBمجلــــــــــس معــــــــــايير المراجعــــــــــة والضــــــــــمان الــــــــــدولي  -

". وتـشمل وظائفها الفـحص والتقييم ومراقبة مدى كفايـة وفعاليـة أنظمـة الرقابـة الداخليـة والمحاسـبية ،داخل المنظمة كـخدمة لها

 )79، صفحة  2018عمارة، (

وظيفــة داخــل المؤسســة تمــارس بشــكل مســتقل لتقيــيم نظــام الرقابــة الداخليــة، ومــن خــلال �ــج محــدد " اأيضــا علــى أ�ــ تعرفــو -

 (Renard, 2016, p. 61)". المخاطر من قبل المديرين إدارةيساهم في 

أشـار اليهـا علـى أ�ـا  البعض الآخرللمراجعة الداخلية على أ�ا نشاط و من خلال ما سبق نجد أن بعض التعاريف أشارت         

يمكـن ، أي الخـارجي لأدائهـاسـناد الإفـة بمهـام المراجعـة الداخليـة وإمكانيـة الى الجهـة المكلَ  ابد أن يكون هـذا التبـاين عائـد، ولاوظيفة

ن إداريا الى أعلى مستوى و وهم تابع ، عن الأنشطة التي يقومون بمراجعتهاينمن داخل المؤسسة مستقلرف موظفين القيام �ا من ط

يمكــن أن يــتم ممارســة المراجعــة الداخليــة مــن أطــراف خارجيــة مــن خــلال و أو لجنــة المراجعــة،  دارةفي الهيكــل التنظيمــي كمجلــس الإ

وتخفــيض التكــاليف والمحافظــة علــى جــودة العمــل  ،اجعــة الخارجيــة مــن جهــةالاســتفادة مــن الخــبرات العاليــة المتــوفرة لــدى مكاتــب المر 

، وفي هــذه الحالــة يعتــبر اســتخدام مصــطلح نشــاط هــو الأصــح والأدق مقارنــة )258، صــفحة 2019فــروم، ( المنجــز مــن جهــة أخــرى

غالبــا عنــدما يكــون القــائم بمهــام المراجعــة الداخليــة هــو طــرف داخلــي للمؤسســة أي موظــف  ابمصــطلح وظيفــة الــذي يعتــبر صــحيح

  .لديها يقوم بالمهام المكلف �ا مقابل راتب يتقاضاه

  :أوجه الاختلاف بين المراجع الداخلي والمراجع الخارجي. ثانيا

علـى أنـه   المراجع الخارجي"  المعتمد والمحاسب الحسابات ومحافظ المحاسبي الخبير بمهن يتعلق"الذي  01-10ف القانون عر         

الهيئـات وانتظامهـا صـادقة علـى صـحة حسـابات الشـركات و كل شخص يمارس بصفة عادية باسمه الخاص وتحت مسؤوليته مهمـة الم

راجـــع الـــداخلي الفروقـــات الموجـــودة بـــين الم وأغلـــب،  )7، صـــفحة 2010الجريـــدة الرسميـــة، (". ومطابقتهـــا لأحكـــام التشـــريع المعمـــول بـــه

نمـا هـي نتيجـة للخـدمات المنتظـر توفيرهـا للجهـات القائمـة إوالمراجع الخارجي لا تتعلق بطبيعة النشاط في حد ذاتـه أو بطريقـة أدائـه 
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 دارةبالدرجـة الأولى الى الإ اتقريـره موجهـبتعيين وتكليف المراجعين بمهمة المراجعـة، فنجـد علـى سـبيل المثـال المراجـع الـداخلي يكـون 

والتحسين في مختلف أنشطة وعمليات المؤسسة،  دارةالعليا التي قامت بتعيينه وتحديد نطاق مهمته من أجل استخدامه في عملية الإ

 أهم الفروقات بين ومن بين. الى الجهة التي قامت بتعيينه تحت أسباب محددة افي حين نجد أن المراجع الخارجي يكون تقريره موجه

  : )8-7، الصفحات 2018مويسي، ( المراجع الداخلي والخارجي نجد

 أي أخطـاء أو تلاعبـات، منع وقـوع  إجراءاتو الداخلي  للضبطوجود نظام فعال المراجعة الداخلية الى ضمان  ترمي: الهدف

انتظام سير العمل المحاسبي علـى مـدار السـنة من  تأكدوال تقارير وكشوف مالية  صحيحة إعدادنظام محاسبي فعال يساعد في 

ابـداء الـرأي الموضـوعي المحايـد في شكل تقرير، في حين يهدف المراجع الخارجي الى  دارةوتقديم التوصيات اللازمة الى الإ المالية

  .راجعةلنتائج عملية الم ومفصلا شاملا ويكون في شكل تقرير المراجعة

 عـن طريـق تخصـيص أحـد المحاسـبين مـن ذوي الخـبرة والكفـاءة  العليـا دارةمـن قبـل الإ المراجع الداخلي يعين: التعيين والتكليف

الخـارجيين مـن ذوي الخـبرة والكفـاءة وعـرض  راجعينة ترشـيح أحـد المـر اديتـولى مجلـس الإفي حـين ة، الداخلي المراجعةلتولي عمل 

  .تكليفهح على الجمعية العامة للمساهمين من أجل اتخاذ قرار يهذا الترش

 ومــن ناحيــة  ،دارات والأقســام الأخــرىمــن ناحيــة هــو مســتقل عــن الإفجزئيــة تعتــبر اســتقلالية المراجــع الــداخلي : الاســتقلالية

     .المؤسسة محل المراجعةكلية في حدود استقلالية  ب في حين نجد أن المراجع الخارجي يتمتع .العليا دارةأخرى هو تابع للإ

 مـن ، في حـين يتحـدد نطـاق المراجعـة الخارجيـة المؤسسـة إدارةمـن خـلال المراجعـة الداخليـة يـتم تحديـد نطـاق : نطاق المراجعة

 مراجعــةالمؤسســة عــن طريــق وضــع برنــامج  إدارةأو بالاتفــاق في حــالات معينــة مــع المراجــع  خــلال المســؤولية الملقــاة علــى عــاتق

  .خاص يتولى تنفيذه خلال فترة المراجعة

 تــأمين نقــاط القــوة والعمــل علــى معالجــة نقــاط الضــعف ثم الحــرص علــى  يعمــل المراجــع الــداخلي علــى: نظــام الرقابــة الداخليــة

  .دراسته وتقييمه من أجل وضع برنامج المراجعة وتحديد حجم العينة، في حين يهتم المراجع الخارجي بمراقبة تطبيق أحكامه

  :الداخلي والخارجي لمهام المراجعة الداخلية سنادل الآتي يوضح أهم مزايا وعيوب الإوالجدو 
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  الداخلي والخارجي لمهام المراجعة الداخلية سنادمزايا وعيوب الإ): 02(جدول رقم   

  المزايا

  الداخلي سنادالإ

  )مراجع داخلي  موظف لدى المؤسسة(

  الخارجي سنادالإ

  )طرف خارجي مكلف بأداء مهام المراجعة الداخلية للمؤسسة( 

 الألفة والمعرفة والدراية الشديدة بشؤون المؤسسة؛  -

 تكوين كوادر وقيادات المؤسسة في المستقبل؛  -

 المحافظة على أمن وسرية المعلومات الخاصة بالمؤسسة؛ -

الانتمــاء الجديــة في الأداء الــداخلي للمراجعــة الداخليــة الناتجــة عــن  -

 والولاء للمؤسسة؛

 خلق ثقافة وبيئة الرقابة داخل المؤسسة؛ -

  .دارةالمرونة وسرعة الاستجابة لاحتياجات الإ -

  

 ترشيد التكاليف؛  -

 الحصول على خدمات ذات نوعية متميزة؛ -

 بالتركيز على الاختصاصات الرئيسية؛ دارةالسماح للإ -

 النشاط الدولي؛أكثر ملائمة للمؤسسات متعددة الجنسيات وذات  -

 ضمان توافر الموضوعية عند أداء المراجعة الداخلية والمقترحات؛ -

 أكثر ملائمة للمؤسسات المتوسطة والصغيرة الحجم؛  -

 أكثر ملائمة للمؤسسات التي تتعرض لبيئة متغيرة وذات مخاطر عالية؛ -

  .توفير التكنولوجيا المتطورة -

  الخارجي لمهام المراجعة الداخلية سنادالانتقادات الموجهة للإ

 فقدان المعرفة التأسيسية بالمؤسسة؛  إحتمال -

 عدم الولاء والشعور بالانتماء للمؤسسة؛  -

 السيطرة والتحكم؛  -

 زيادة الأتعاب؛  -

  . قلة معلومات المراجع الخارجي مقارنة بالمراجع الداخلي -

، 01ا�لد  مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية، ،للقيام بمهام المراجعة الداخليةتقييم المصادر المختلفة  ،صليحة بوسليماني: المصدر

  503-501ص ص، 2020، 09العدد 

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن هنــاك مصــدرين مختلفــين للقيــام بمهــام المراجعــة الداخليــة، مصــدر داخلــي وهــو المراجــع 

ومصـــدر خـــارجي والمتمثـــل في المراجـــع الخـــارجي أو أي شـــخص آخـــر لـــه خـــبرة في مجـــال المحاســـبة  ،الـــداخلي الموظـــف لـــدى المؤسســـة

يـتم الاتفـاق عليـه،  بمقابل ماديوالمراجعة يتم تكليفه من طرف المؤسسة بأداء عملية المراجعة الداخلية  كمهمة مؤقتة يقوم بأدائها 

  الــداخليســناد حالــة اســتخدامها للإ تي مــن الممكــن أن لا تتــوفر فيالخــارجي قــد يضــيف للمؤسســة بعــض المزايــا الــ ســنادونجــد أن الإ

كالحصــول علــى خــدمات ذات نوعيــة متميــزة علــى اعتبــار أن المراجــع الخــارجي لــه خــبرات أكــبر مــن المراجــع الــداخلي وذلــك نتيجــة 

 إداريةالخارجي موضوعية المراجع واستقلالية رأيه كونه لا يخضع لأي سلطة  سنادلتعامله مع العديد من المؤسسات، كما يضمن الإ

نفسها والعديد من المزايا الأخرى وذلك لا يتعارض مع امكانية وجود بعض العيوب التي تعتبر هي  ،فهو غير موظف لدى المؤسسة

سة، الولاء والشعور بالانتماء للمؤسسة، المرونة وسرعة عرفة المراجع الداخلي ودرايته الشديدة بشؤون المؤسمالداخلي كسناد مزايا الإ

من توافرها من أجـل ضـمان   لابدوضمان أمن وسرية معلومات المؤسسة وكلها تعتبر عوامل أساسية  دارةالاستجابة لاحتياجات الإ

  .   كفاءة وفعالية مهمة المراجعة



الإطار النظري للمراجعة الداخلية: الفصل الأول  

 

 
9 

 

خلـف ( لخصـائص الأساسـية للمراجعـة الداخليـة والمتمثلـة فيمن خلال التعاريف السابقة نلاحظ أن جلها ركزت على مجموعة من ا

 : )2014، .ع

وهو مجموعة من المهام التي يقوم �ا المراجع في سبيل الخروج بتقرير سليم، موضوعي ومستقل يتم : المراجعة الداخلية نشاط .1

 .من خلاله إضافة قيمة للمؤسسة

المخاطر  دارةبغرض التوصل الى تقييم مستقل لإ ثباتخلال عمليات الفحص الموضوعي لأدلة الإ وذلك من: نشاط توكيدي .2

 . ونظام الرقابة الداخلية والحوكمة

وذلــك مــن خــلال التوصــيات الــتي مــن  دارةويقصــد بــذلك الاستشــارات الــتي يقــدمها المراجــع الــداخلي  لــلإ: نشــاط استشــاري .3

 .للمؤسسة إدارية، وذلك دون وجود مسؤولية الداخلية وكمة والرقابةشأ�ا إضافة قيمة، وتحسين فعالية الح

ويقصد بالاستقلالية عـدم وجـود أي ظـروف مـن شـا�ا أن �ـدد موضـوعية المراجـع الـداخلي ، ويتحقـق ذلـك : نشاط مستقل .4

 . من خلال ارتباطه بأعلى مستوى إداري داخل التنظيم

بأداء عمله بكل نزاهة، وتمكنه من إبداء رأيه من دون الخضوع مراجع تسمح للتعتبر الموضوعية حالة ذهنية : نشاط موضوعي .5

 . لتأثيرات أطراف أخرى

ية تحقيـق الأهـداف إحتمالالمخاطر وزيادة  دارةأو أي جهات أخرى لإ دارةأو مجلس الإ دارةتتخذه الإ إجراءوهي أي  :الرقابة .6

 .المرجو تحقيقها

المستخدمة من ممثلي أصحاب المصالح من أجل  جراءاتيات التي تتم من خلال الإوهي عبارة عن مزيج من العمل: الحوكمة .7

 .  ومراقبة أنشطة المؤسسة الموجهة لتحقيق أهدافها إدارةتوجيه و 

وذلك من خلال خفض التكاليف واكتشاف الغش وفحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية، واقتراح ما : اضافة قيمة للمؤسسة .8

  . المؤسسة على تحسين عمليا�ايلزم من أجل مساعدة 

  أهمية وأهداف المراجعة الداخلية: المطلب الثالث

المراجعـون تعمـل علـى إضـافة قيمـة لهـا كمـا أشـار معهـد  التي م الأدوات الرقابية لدى المؤسسةتعتبر المراجعة الداخلية أحد أه       

واكتشاف الانحرافات والأخطـاء والعمـل علـى تصـحيح وتقـويم ، وذلك من خلال تقييم عمليات وأنشطة المؤسسة IIAالداخليون 

ذوي العلاقة، فالمراجعة الداخلية تعتبر وسيلة استشارية  داريةمواضع هذه الانحرافات من خلال التوصيات التي يقدمها للأطراف الإ

أهـم العوامـل الـتي  إبـرازلمطلـب سـنحاول المخـاطر بأنواعهـا، ومـن خـلال هـذا ا إدارةوقائية تعمل على تقـويم نظـام الرقابـة الداخليـة و و 

  . أدت الى زيادة الحاجة للمراجعة الداخلية، وأهم أهداف هذه الأخيرة

  :أهمية المراجعة الداخلية. أولا

أن الضـرورة هـي مـن خلقـت المراجعـة الداخليـة وهـي  "أحد مؤسسي معهد المراجعين بخصـوص قول أرثر اهالدبالرجوع الى          

مــن جعلتهــا جــزءا متكــاملا مــن قطــاع الأعمــال، وســيكون علــيهم اســتخدام المراجعــة الداخليــة بشــكل حتمــي عــاجلا أم آجــلا، وفي 
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التطورات ، فنجد فعلا أن "الجميع امتلاكها عاجلا لا آجلا ىحال استمرت الأحداث الاقتصادية بالتطور �ذا الشكل سيكون عل

الاقتصادية التي نشـهدها في وقتنـا الحـالي والـتي تحـدث بشـكل متسـارع أدت الى ظهـور عوامـل جديـدة تـبرز الأهميـة والحاجـة المتزايـدة 

  .  للمراجعة الداخلية

  : )50، صفحة 2016القاضي، ( أهم العوامل التي أدت الى زيادة أهمية المراجعة الداخلية والحاجة اليها يأتيوفيما 

 عقــدة الـتي تشــهدها بيئـة الأعمــالقتصـادية المالظــروف الإ: قتصـاديةصـعوبات التــي تترتــب علـى الظــروف الإالتغلـب علــى ال -

تسـتدعي ضــرورة الدرايــة الكاملــة بأنشــطة المؤسســة وعمليا�ــا والطريقــة الــتي تنجــز �ــا، مــن خــلال تكليــف شــخص معــين �ــذه 

 الوظيفة التي تستدعي استمرارية تسليط الضوء على كل عمليات وأنشطة المؤسسة؛  

ن كبر حجـم المؤسسـة وتعـدد منتجا�ـا وفروعهـا وتعقـد عمليا�ـا وحاجـة عملائهـا إ: كبر حجم المؤسسة وانتشارها جغرافيا -

خـارجي، بـل تحتـاج الى أعمـال  مراجـع الى معلومات آمنة وموثوقة لا يسمح لها بالانتظار الى غاية مراجعـة بيانا�ـا مـن طـرف 

 من صحة وسلامة بيانا�ا أول بأول؛    تأكدالالمراجعة الداخلية من أجل 

يعتمد غالبا حجم العينة التي يتم اختيارها على مدى كفاية ): ةالمراجعة الاختياري(لمراجعة الخارجية الى أسلوب تحول ا -

 هو وجود مراجع داخلي؛ وفعالية نظام الرقابة الداخلية، وأحد أهم مكونات نظام الرقابة الداخلية المطمئنة للمراجع الخارجي

تزداد الحاجة الى معلومات ذات موثوقية عندما تستخدم هذه المعلومات في : عليهاتوفير بيانات ومعلومات يمكن الاعتماد  -

العليــا علــى المعلومــات مــن  دارةســيما تلــك المتعلقــة باســتخدام المــوارد المتاحــة وفي غالــب الأحيــان تحصــل الإ ، لااتخــاذ القــرارات

 .وهما الادارات التنفيذية ومعلومات واردة في تقارير مراجعي الحسابات الداخلي والخارجي ،مصدرين

  :)25، صفحة �2019از، عجيلة، و مصطفى، (كما يمكن توضيح أهمية المراجعة الداخلية من خلال النقاط الآتية 

 المؤسسة؛ دارةدعم الوظيفة الرقابية لإ -

 . نحرافات، وتصحيحهالموضوعة من خلال كشف الأخطاء والإتقييم وتقويم السياسات ا -

المؤسســة عــن طريــق تقــديم  إدارةتقيــيم وتقــويم نظــام الرقابــة الداخليــة مــن خــلال كشــف نقــاط الضــعف فيهــا، ومســاعدة  -

 التوصيات اللازمة لتعديل هذه النقائص؛ 

 ت المراجع الخارجي؛تخفيض التكاليف من خلال تقليل تدخلا -

و عـــدم المغـــامرة أتســـاعد المراجعـــة الداخليـــة المســـتثمرين في اتخـــاذ القـــرارات المناســـبة حـــول امكانيـــة الاســـتثمار في المؤسســـة  -

 بأموالهم؛ 

 .محاولة تحسين الأداء الرقابي والمحافظة عليه، ومنه تحسين أنشطة وعمليات المؤسسة -
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 :أهداف المراجعة الداخلية. ثانيا

إن تطور مفهوم المراجعة الداخلية يستدعي تطور أهدافها أيضا، ووفقا لما تطرقنا له في المطالب السابقة فإن مفهوم المراجعة         

الداخلية شهد العديد من التطورات تماشيا مع احتياجات بيئة العمل الحديثة، وأصـبحت ترتكـز علـى هـدفين أساسـيين وهمـا هـدف 

  : حيثالحماية وهدف البناء، 

الـتي تقـدم ضـمانات  الخدمات التوكيدية والمتمثلة في ويتحقق من خلال الخدمات التقليدية للمراجعة الداخلية: هدف الحماية .1

 : ، من خلاللمختلف الأطراف ذوي العلاقة

  ؛كات المؤسسة من السرقة والاختلاسحماية أصول وممتل -

  المعلومات المحاسبي؛، شفافية ومصداقية مخرجات نظام من سلامة تؤكد ال -

 )132، صفحة 2017قوبة، (. من سلامة نظام الرقابة الداخلية تؤكد ال -

تقديم التوصيات اللازمة من أجل التعديلات  عن طريقالحديثة للمراجعة الداخلية  ويتحقق من خلال الخدمات :هدف البناء .2

في اتخاذ القرارات  دارةالإعلى الأنشطة والوظائف والعمليات التي تمت مراجعتها، وأهم الاستشارات التي من شأ�ا أن تساعد 

 المراجعـــة الداخليـــة بمجموعـــة مـــن الخـــدمات أهمهـــاولتحقيـــق هـــذه الأهـــداف تقـــوم  ،)132، صـــفحة 2017قوبـــة، ( المناســـبة

  : )15، صفحة 2020راضية، (

 الــتي يضــعها المراجــع الــداخلي مــن أجــل الحفــاظ علــى أصــول وممتلكــات جــراءاتوتتمثــل في مجمــوع الإ: خــدمات وقائيــة 

خـتلاس، وضـمان عـدم تحريـف أو تغيـير السياسـات المسـتخدمة في المؤسسـة دون وجـود المؤسسة وحمايتهـا مـن السـرقة والإ

 . أي سبب يستدعي ذلك

 التي يستخدمها المراجع الداخلي في مجال قياس وتقييم نظام الرقابة  جراءاتوهي مجموع الأساليب والإ: خدمات تقييمية

 .الداخلية

  ة الـتي يوفرهـا المراجـع الـداخلي للمؤسسـة في سـبيل تحسـين الأنظمـة وتتمثـل في مجمـوع البيانـات الملائمـ: نشـائيةإخدمات

 . أو مالية أو فنية إداريةداخل المؤسسة، سواء كانت أنظمة 

 داخلي في مجـال تصـحيح الاخطـاء التي يستخدمها المراجع ال جراءاتوتتمثل في مجموع الأساليب والإ: خدمات علاجية

 .  هإعدادقدمها بخصوص ذلك، إضافة الى ما يتضمنه تقرير المراجعة الذي يقوم بنحرافات المكتشفة، والتوصيات التي يوالإ

وانطلاقــا ممــا ســبق يمكــن تقســـيم خــدمات المراجعــة الداخليــة الى خــدمات تقليديـــة وخــدمات حديثــة، كمــا هــو موضـــح في         

  : الشكل الآتي
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  خدمات المراجعة الداخلية): 01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الباحثة بالاعتماد على ما سبق إعدادمن : المصدر

نســـتنتج أن الخــــدمات التقليديـــة للمراجعـــة الداخليــــة تعمـــل علـــى ضــــمان عنصـــرين أساســــيين  الشــــكل أعـــلاهمـــن خـــلال           

يــة الممتلكــات وضــمان مصــداقية المعلومــات المحاســبية، أمــا خــدما�ا الحديثــة فتهــدف الى إضــافة قيمــة للمؤسســة اللمؤسســة وهمــا حم

التحسـينات  وإدخـالانطلاقا من تحسين كفاءة وفعالية وظائفها، من خلال تحديد نقاط القوة وتعزيزها ونقـاط الضـعف ومعالجتهـا، 

يــــة عبــــارة عــــن وظيفتــــين تخــــدم كــــل منهمــــا الاخــــرى خــــدمات المراجعــــة الداخلمــــا نجــــد أن كاللازمــــة عليهــــا للرفــــع مــــن منتوجيتهــــا،  

فالاستشارات التي يقدمها المراجـع الـداخلي تكـون انطلاقـا مـن التوكيـدات الـتي توصـل اليهـا، والتحسـينات الناتجـة عـن الاستشـارات 

 .    التي قدمها هي بمثابة توكيدات مسقبلية
  

مــن أهميــة في  رة حتميــة في قطــاع الأعمــال لمــا لــهضــرو  أصــبحالمراجعــة الداخليــة نشــاط وفي ضــوء مــا ســبق تــرى الباحثــة أن  

خاصة أ�ا لم تعد تقتصر على الجانب المحاسبي والمالي فقط بل تجاوزت ذلك ليكون لها دور  ،تحسين كل أنشطة وعمليات المؤسسة

ي أيضا أداة تساعد في عملية التخطيط والتنظـيم والتوجيـه ضافة الى أ�ا أداة رقابية هوإفي كل الأنشطة والوظائف داخل المؤسسة، 

  .بشكل مباشر وغير مباشر
  

)الخدمات الحديثة(خدمات استشارية   

 خدمات تقييمية 

) الخدمات التقليدية(خدمات توكيدية   

حماية أصول وممتلكات 

التأكد من سلامة، مصداقية وشفافية المعلومات 

خدمات وقائية 

 خدمات انشائية     

 خدمات علاجية    

المراجعة الداخلية خدمات  

 التأكد من سلامة نظام الرقابة الداخلية

 إضافة قيمة حقيقية للمؤسسة من خلال :

  تقييم، تقويم وتطوير وظائف المؤسسة؛

  حماية الممتلكات 

  ضمان مصداقية المعلومات المحاسبية 

 البناء     

 الحماية 
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   وأدوات المراجعة الداخلية أنواع: المبحث الثاني

هـذه المهنـة،  وتضـبط المعـايير الـتي تـنظمن القيام بمهمة المراجعة الداخلية بشكل سـليم ودقيـق يتطلـب وجـود مجموعـة مـن إ  

دوات الـــتي يحتـــاج المراجـــع الى مجموعـــة مـــن الأ عتمـــد عليهـــا أثنـــاء أداء مهـــامهم، كمـــان كمرجعيـــة يُ و الـــداخلين و يلجـــأ لهـــا المراجعـــ

الخ، الـــتي تســـاهم في تحقيـــق جـــودة المراجعـــة ...يســـتخدمها أثنـــاء عمليـــة المراجعـــة كالمقـــابلات، الاســـتبيان، المعاينـــات الاحصـــائية 

أهـم  خلال هذا المبحـث تسـليط الضـوء علـى مختلـف أنـواع المراجعـة الداخليـة،سنحاول من و . وأدائها بأكبر كفاءة وفعالية ممكنة

   . أدوا�ا والمعايير التي تنظم هذه المهنة

   أنواع المراجعة الداخلية: المطلب الأول

أن يصـاحبه ظهـور أنـواع حديثـة لهـا تتماشـى  لابـدالتطور الذي شهدته ومازالت تشهده المراجعـة الداخليـة في أهـدافها كـان 

سنحاول عرض أهم  يأتيفي مختلف أنشطتها بعدما كانت �تم بالجانب المالي فقط، وفيما  ،وخدما�ا الحديثة التي توفرها للمؤسسة

   .أنواع المراجعة الداخلية

مـن  تأكـدلل ،المالية ومختلف السجلات المحاسـبية وهي عبارة عن الفحص الكامل والمنظم للقوائم: المراجعة الداخلية المالية. أولا

، 2018حـاج دحـو، ( داريـةالإ جـراءاتمدى مطابقتها للمبادئ والمعايير المحاسبية المتعارف عليها ومدى احترامهـا للسياسـات والإ

مــن مــدى صــحة ودقــة المعلومــات الماليــة وتحديــد درجــة الاعتمــاد  تأكــدال، حيــث �ــدف المراجعــة الداخليــة الماليــة الى )124صــفحة 

 .)27، صفحة 2016شمالة، (التقارير المالية  إعدادعليها والخروج برأي فني محايد وموضوعي حول 

راجعـة الوظيفيـة وتعـرف علـى أ�ـا أو مراجعـة الأداء أو الم داريـةيطلـق عليهـا أيضـا بالمراجعـة الإ: المراجعة الداخلية التشغيلية. ثانيا

حـول العمليــات المنفــذة ومــدة التزامهــا بالسياســات  دارةالفحـص والتقــويم الشــامل لأنشــطة المؤسســة مـن أجــل اعطــاء معلومــات لــلإ"

مـن المراجعــة  دارة، حيـث تســتفيد الإ)36، صــفحة 2016عمـارة، حامـد و (" الموضـوعة الـتي لهــا علاقـة مباشــرة بأهـداف المؤسســة

 .)79، صفحة 2007مخلوف، ( التشغيلية في استخدام الموارد المتاحة بكل كفاءة وفعالية إضافة الى تحقيق الربحية

ويطلــق هــذا المفهــوم عنــدما يــتم التوحيــد بــين المراجعــة "  اخليــة الحديثــةشموليــة المراجعــة الد" وهنــا تجــدر الاشــارة الى مفهــوم          

على اعتبار أن الاتجاهات الحديثة في عملية المراجعة الداخلية تقـوم علـى شموليـة المراجعـة  ،المالية والمراجعة التشغيلية في مفهوم واحد

  )67-66، الصفحات 2014براهمة، (. داخليةوحدود كل نوع من أنواع المراجعة ال إطارالداخلية لصعوبة الفصل بين 

العليـا  دارةالموضـوعة مـن طـرف الإ جـراءاتوالإمـن مـدى الامتثـال الـداخلي للسياسـات  تأكـدالويقصـد �ـا  :مراجعة الالتزام. ثالثا

مـن مـدى مسـاهمتها في تحقيـق أهـداف المؤسسـة، والقيـام بمراجعـة الالتـزام يعتمـد علـى وجـود بيانـات  تأكـدلل جراءاتوتقييم هذه الإ

تــرى و ، )53، صــفحة 2016القاضــي، ( قابلــة للتحقــق ومقــاييس معــترف �ــا كــالقوانين، اللــوائح والسياســات المعمــول �ــا داخليــا

  سبيل المثال نجد أنه في فعلى نوع من أنواع المراجعة الداخلية المذكورة أعلاه، جزء من كل تعتبر أيضا الباحثة أن مراجعة الالتزام 
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الموضــوعة مــن طــرف مــدير مصــلحة  جراءاتمــن مــدى التــزام مــوظفين مصــلحة المحاســبة والماليــة بــالإ تأكــدالالمراجعــة الداخليــة الماليــة 

  . ونفس الشيء ينطبق على المراجعة الداخلية التشغيلية ،الية هي مراجعة التزام تدخل ضمن المراجعة المحاسبية والماليةالمحاسبة والم

وهي عبارة عن عملية التحقق من مدى كفاية وملائمة نظـام الرقابـة البيئـي في المؤسسـة وفحـص : المراجعة الداخلية البيئية. رابعا

الموضوعة ثم الخروج بحكم موضوعي حول ما اذا كانت المؤسسة  جراءاتواحترام الإ ا،كفاءته وفعاليتهأدائها البيئي من خلال مدى  

كنتيجـة   المراجعـة البيئيـةوظهـرت  )18، صـفحة 2020بـني أحمـد، ( .تقوم بمختلف مسؤوليا�ا اتجاه البيئة والتلوث الذي قد تسببه

  :         لظهور

 أحد الفروع الحديثة للمحاسبة المالية التي �دف الى قياس وتخصيص التكـاليف البيئيـة �ـدف أخـذها بعـين : المحاسبة البيئية

ومنــه زيــادة دقــة المعلومــات المحاســبية، كمــا يســاهم ذلــك في تخفــيض آثــار أنشــطة  داريــةالاعتبــار عنــد اتخــاذ مختلــف القــرارات الإ

، ويمكـــن تصـــنيف )80، صـــفحة 2018دبـــيش، بوقـــدوم، و صـــابة، ( ت الاقتصـــادية الســـلبية علـــى البيئـــة والحـــد منهـــاالوحـــدا

  : )62، صفحة 2019جوامع، سليمان، و خواري، ( التكاليف البيئية الى ثلاثة أنواع وهي

وهي التكاليف التي تتحملها المؤسسة نتيجة الأنشطة التي تقوم �ا في سـبيل منـع الأسـباب الـتي : تكاليف أنشطة المنع -

كإعادة تصميم العملية الانتاجية بطريقة تخفض من استخدام أي مواد سامة قد ،قد تؤدي الى آثار سلبية بيئية مستقبلا 

 . تضر بالبيئة

وهي التكاليف التي تتحملها المؤسسة نتيجة متابعة وقياس المصادر المسببة أو المحتمل  :تكاليف أنشطة الحصر والقياس -

 . أن تسبب أضرار بيئية، كمتابعة مختلف مستويات التلوث التي تسببها المواد المستخدمة داخل المؤسسة

ا بغـرض الرقابـة والـتحكم في  وهي التكاليف التي تتحملها المؤسسة نتيجة الأنشـطة الـتي تقـوم �ـ: تكاليف أنشطة الرقابة -

  . كافة مصادر التلوث في المؤسسة

عبــارة عــن وســيلة  يويطلــق عليهــا أيضــا بمراجعــة الأفــراد أو مراجعــة تســيير المــوارد البشــرية وهــ: المــوارد البشــريةالمراجعــة . خامســا

يهدف الى تقييم قدرة المؤسسة على التحكم في مختلف المشاكل المتعلقة بالجانب الاجتماعي  ،للقيادة والتسيير وأسلوب للملاحظة

وكفاءتـــه في تحقيــق أهـــداف المؤسســة وتقـــديم مختلـــف  ،ثم ابــداء رأي محايـــد حــول مـــدى كفــاءة وفعاليـــة العنصــر البشـــري في المؤسســة

، وظهـرت مراجعـة المـوارد البشـرية  )343، صـفحة 2016تونسـي و بورنـان، ( التوصيات للتحسين من عملية تسيير الموارد البشـرية

 :         كنتيجة لظهور

 يقصد �ا المحاسبة عن الأفراد كـو�م مـن أهـم مـوارد المؤسسـة ومنـه  ،أحد الفروع الحديثة للمحاسبة :محاسبة الموارد البشرية

بوقفــة، دمــدوم، و ( وجــوب قيــاس تكلفــة وقيمــة الأفــراد الموجــودين بالمؤسســة، وأهــم مــا �ــدف اليــه محاســبة المــوارد البشــرية هــو

  : )29، صفحة 2020مرغني، 

 ؛طرق محاسبية يعتمد عليها في تحديد تكلفة الموارد البشرية إيجاد -

  ؛كاليف والموارد الحقيقية للمؤسسةتوفير تقارير صحيحة عن المؤسسة تعبر عن الت -
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  ؛واء كانت طبيعية، مالية أو بشريةتنظيم وتنسيق استخدام كافة الموارد في المؤسسة س  -

للمـــوارد البشــــرية الموجـــودة أو تلــــك المـــراد التخلــــي عنهـــا أو المــــراد حــــول التكـــاليف الفعليــــة  دارةتـــوفير معلومــــات لـــلإ -

  .استقطا�ا

  أدوات المراجعة الداخلية : المطلب الثاني

 ، بـل يختـارس بالضـرورة أن يسـتخدمها كلهـا معـاأثنـاء أداء مهمتـه إذ لـي على مجموعة من الأدوات يعتمد المراجع الداخلي 

كمـا تجـدر الاشـارة الى أن هـذه الأدوات ليسـت   ،وظـروف كـل مرحلـة المهمـة في تلـك المرحلـة لـة وطبيعـةالأداة الأنسب لطبيعـة المرح

  . خاصة فقط بالمراجعة الداخلية إنما تستخدم أيضا من طرف المراجعين الخارجيين وغيرهم

أدوات المراجعـــة يقســـم الـــذي  تصـــنيفالويمكـــن تصـــنيف أدوات المراجعـــة الداخليـــة عـــدة تصـــنيفات إلا أننـــا ســـنعتمد علـــى          

  .الداخلية الى أدوات الاستعلام وأدوات الوصف أو الكشف

  )QUERY TOOLS (الأدوات الاستعلامية : أولا

التي يطرحها  صول على الأجوبة المناسب للأسئلةوهي الوسائل التي تساعد المراجع الداخلي في طرح الأسئلة المناسبة أو الح        

(Renard, 2016, p. 314)وتظم كل من ، :  

حصــــائية وقــــوانين دام الأســــاليب والطــــرق والجــــداول الإوهــــي عبــــارة عــــن أســــلوب يعتمــــد علــــى اســــتخ: المعاينــــة الاحصــــائية .1

عويفات و دوار، ( في تحديد حجم العينة واختيار مفردا�ا في قياس خطر المعاينة وفي تخطيط وتقييم نتائج المعاينة تحتمالاالا

 مـن المفـردات ضـخم عـدد مـن المراجعـة مجتمـع يتكـون عنـدما عمليـا الأسـلوب هـذا ، ويسـتخدم)342، صـفحة 2020

الســبر في "  530، وحــدد المعيــار الـدولي والجزائــري رقــم )127، صـفحة 2001الســيد، ( بالتجــانس تتميــز الــتي والعناصـر

 )IFAC ،2015الاتحــاد الــدولي للمحاســبين ( خاصــيتين أساســيتين يجــب أن تتــوفر في أي معاينــة إحصــائية وهمــا" المراجعــة 

 :)2018وزارة المالية، (

 الاختيار العشوائي للعناصر المكونة للعينة؛  -

 .لتقييم نتائج السبر بما في ذلك قياس مخاطر أخذ العينات تحتمالاالااستخدام نظرية  -

وهـــي مـــن أهـــم الأدوات المســـتخدمة في عمليـــة المراجعـــة الداخليـــة تســـتخدم عـــادة أثنـــاء مرحلـــة التحضـــير لعمليـــة : المقـــابلات .2

المراجعــة وأثنــاء انطــلاق العمــل الميــداني، وذلــك �ــدف التحديــد الــدقيق �ــال المراجعــة ومحاولــة اكتشــاف مختلــف الاخــتلالات 

وة مــن هــذه ، ولضــمان تحقيــق الأهــداف المرجــ)59، صــفحة 2021أوســعيدة، (ومــواطن الضــعف في نظــام الرقابــة الداخليــة 

 Institut français de l'audit et controle) لعمليــة المقابلــة وذلــك مــن خــلال الأداة يجــب التحضــير

interne, 2013, p. 50)  : 

 المقابلة؛تحديد أهداف  -

 تحديد المواضيع الأكثر أهمية المراد السؤال عنها؛ -
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  تجميع معلومات حول ا�الات المراد السؤال عنها؛ -

 تقسيم أسئلة واستفسارات المقابلة الى محاور كل محور خاص بموضوع معين؛ -

اذا، أيـن، كيـف، لمـاذا، من، م( تجهيز قائمة بالأسئلة الخاصة بكل موضوع مراد الاستفسار حوله وتكون بصيغة السؤال  -

 ؛ )الخ...وكم 

 .التنظيم والتجهيز لموعد المقابلات من حيث التاريخ، الساعة، المكان، مدة المقابلة -

، تخدم في عمليــة المراجعــة الداخليــةتوجــد العديــد مــن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات الــتي تســ: أدوات تكنولوجيــا المعلومــات .3

برمجيـات جـاهزة، ويمكـن تصـنيف  لـىالمراجعة الداخلية برمجيات خاصـة �ـا بـدلا مـن الاعتمـاد عوتصمم أقسام أ وعادة ما تنش

 : هذه الأدوات الى ثلاث أصناف

كالبرامج المتعلقة بتعديل النصوص، بـرامج الرسـومات الـتي يسـتعين �ـا المراجـع في توضـيح : أدوات عمل المراجع الداخلي -

 الخ...  Flowchartingوبرنامج  PowerPointاول مثل برنامج التقارير، البرامج المتعلقة بإنشاء جد

مراقبة جـودة  من أجلوهي البرامج التي تسمح للمراجع بتصميم جداول المخاطر الخاصة به : مهام المراجعة إنجازأدوات  -

البرامج  برامج مصممة حسب نوع الخدمة وطبيعة المؤسسة في حين أن ما يعيب على استخدام وعادة ما تكونالنوعية، 

ومـن أمثلـة هـذه الـبرامج نجـد  المؤسسـة،الجاهزة المتواجدة في السوق هو عدم تكييفها في غالب الأحيان مع خصوصـيات 

 . HORUSوبرنامج  SPHYNXبرنامج 

وهــي برمجيـات تتعلــق عـادة بوضــع الخطـة ومراقبتهــا، مراقبـة وقيــاس فعاليـة المــراجعين، : قسـم المراجعــة الداخليـة إدارةأدوات  -

 (Renard, 2016, pp. 326-329) .الخ...قواعد البيانات التي تسرد مختلف النتائج والتوصيات 

مـن  تأكـدللفي حـد ذا�ـا لكنهـا آليـات يلجـأ اليهـا المراجـع  وهي ليسـت أدوات: الفحوصات، التحاليل والمقاربات الأخرى .4

من وجود وثائق وأدلة معينة، بينما يـتم تحليـل البيانـات باسـتخدام  تأكدالصدق معلومات كان قد تحصل عليها فيما سبق أو 

نظــام المعلومــات مــن خــلال المعرفــة الجيــدة بالبيانــات المتواجــدة في تطبيــق الحاســب الآلي ســواء الماليــة أو التقنيــة، والموثوقيــة في 

ت مــن الكشــف عــن مختلـــف يلاحيــث تمكنــه هـــذه التحلــ ،مــدخلات الحاســب الآلي وعمليــة ادخــال المعلومـــات في حــد ذا�ــا

الخ، أمــا ...وهنــا يســتعين المراجــع بــأدوات أخــرى كالمقابلــة، الملاحظــة، المقارنــة  ،ن وجــدت دون تحديــد أســبا�اإالاخــتلالات 

أوســعيدة، ( مــن صــحة وموثوقيــة المعلومــة الواحــدة مــن خــلال اســتخراجها مــن مصــادر مختلفــة تأكــدالالمقاربــات فالمقصــود �ــا 

  . )61، صفحة 2021

  ) DESCRIPTION TOOLS(الأدوات الوصفية : ثانيا

 .Renard, 2016, p)بعـض الجوانـب الخاصـة في المواقـف الـتي تواجهـه  إبـراز وهـي الأدوات الـتي تسـاعد المراجـع في         

  : ، وتشمل الأدوات الوصفية كل من(314

بين ما هو مدون في الوثائق ومـا هـو موجـود علـى أرض  تأكدلليستخدم المراجع أسلوب الملاحظة المادية : الملاحظة المادية .1

 : )34، صفحة 2015علون، ( الواقع، وتشمل
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المدونة والمحددة  جراءاتمن مدى احترام وإتباع الإ  تأكداليهدف من خلالها المراجع الى : جراءاتالملاحظة المادية للإ -

 ؛الخاص بالمؤسسة جراءاتفي دليل الإ

مــن مــدى مطابقــة كميــة ونوعيــة الأصــل لمــا هــو  تأكــدللمــن خــلال الجــرد المــادي للأصــول : الملاحظــة الماديــة للأصــول -

  ؛موجود ومسجل في الوثائق والسجلات

ســة مــن حيــث عــن طريــق التحقــق مــن الوثــائق المحاســبية والمســتندات الــتي تســتخدمها المؤس: الملاحظــة الماديــة للوثــائق -

 .انشائها إجراءاتللشروط القانونية والشكلية، وطرق استخدامها و  حترامهااتصميمها ومدى 

الى حلـول لمختلـف المشـاكل الـتي تواجـه  وهي محاولة انتاج أفكار جديدة ومناسبة يمكن من خلالها التوصـل: العصف الذهني .2

 (Institut français de l'audit et controle interne, 2013, p. 68) .مهمة المراجع

، 1943نسـبة الى الأسـتاذ اليابـاني الـذي طـوره لأول مـرة سـنة  " بمخطـط ايشـيكاوا"ويسـمى أيضـا : التأثير/ مخطط السبب .3

نســبة الى شــكله،  يســتخدم �ــدف التقليــل مــن مشــكلة أو القضــاء عليهــا مــن " مخطــط هيكــل الســمكة" ويطلــق عليــه أيضــا 

ثم البحــث عــن أثرهــا ثم تحديــد الأســباب الــتي يجــب معالجتهــا حســب  ،خــلال معرفــة جميــع الأســباب الــتي تــؤدي الى ظهورهــا

 :يتم عن طريق تنفيذ مجموعة من الخطوات كالآتيوبناء مخطط السبب والتأثير . ،الأولوية والتأثير الأكبر

تقنيـة لجمـع وتحليـل المعلومـات أو ببسـاطة لتوجيـه وهـي  )QQOQCP( وصـف بوضـوح التـأثير الملحـوظ باسـتخدام طريقـة -

 الى الحـروف الأولى مـن الأدوات الاسـتفهامية QQOQCPالبحث من خلال طـرح مجموعـة مـن الأسـئلة، وتشـير الحـروف 

). مــن، مــاذا، أيــن، كيــف، كــم، لمــاذا (   Qui, Quoi, Ou, Comment, Quand, Pourquoiالمتمثلــة في 

(Monin, Le Goff, Marcoux, & Guertaoui, 2003, p. 22) 

 .تحديد الأسباب المحتملة عن طريق العصف الذهني -

 5M :Mainبــــ  عـــرفوهـــو مـــا ي) الطريقـــة، المعـــدات، البيئـــة اليـــد العاملـــة، المـــواد،(فئـــات  5تصـــنيف الأســـباب الى  -

d’ouvre, Matière, Méthode, Materiel, Milieu 

 .من الأسباب التي تم تحديدها تتناسب والفئات الخمس تؤكد ال -

 (Zergoune, 2014, p. 128) .تحديد التأثير النسبي لكل سبب ويمكن الاستعانة بخبراء في ا�ال -
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  التأثير/ رسم توضيحي لشكل مخطط السبب

  
Institut français de l'audit et controle interne, 

conduire une mission d'audit  

حيث تسهل على  ،وهي عبارة عن جدول يربط بين المهام والأشخاص أو الأقسام التي ستقوم بتنفيذها

 نجازلمهام في المؤسسة ونسبة الإها ومنه تعطي رؤية واضحة حول توزيع ا

(Institut français de l'audit et controle interne, 2013, p. 52) ومثال ذلك : 

  شبكة تحليل مهمة دفع الفواتير للموردين

  المدير العام  المدير المالي

    

    

  X  

    

    

X    

Institut français de l'audit et controle interne  

وهــي أداة توضــح تقــدم العمليــة بيانيــا مــن خــلال التسلســل الــزمني، الجهــات الــتي تنفــذ الأنشــطة وطريقــة تــدفق 

المعلومات من نشاط الى آخر، ويفيد هذا التمثيل البيـاني المراجـع في تحديـد المخـاطر المتعلقـة بكـل نشـاط مـن أنشـطة العمليـات 

(Institut français de l'audit et controle interne, 2013, p. 

وهــي عبــارة عــن ســجل زمــني لأنشــطة الأنظمــة يوضــح جميــع الاضــافات والحــذف والتغيــيرات علــى البيانــات 

، حيـث يفيـد مسـار المراجعـة لعمليـة )والعكس صحيح
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رسم توضيحي لشكل مخطط السبب ):02(الشكل رقم 

Institut français de l'audit et controle interne, les outils de l'audit interne 40 fiches pour 

conduire une mission d'audit, paris: Groupe Eyrolles, 2013, p. 64

وهي عبارة عن جدول يربط بين المهام والأشخاص أو الأقسام التي ستقوم بتنفيذها: شبكة تحليل المهام

ها ومنه تعطي رؤية واضحة حول توزيع اإنجاز المهام المنجزة وتلك التي لم يتم 

(Institut français de l'audit et controle interne, 2013, p. 52)

شبكة تحليل مهمة دفع الفواتير للموردين): 03(جدول رقم 

  دفع الفواتير للموردين

  المحاسب  القسم المعني

X   

  X  

    

  X  

  X  

    

p. 53 ،Institut français de l'audit et controle interneمرجع سابق،   :المصدر

وهــي أداة توضــح تقــدم العمليــة بيانيــا مــن خــلال التسلســل الــزمني، الجهــات الــتي تنفــذ الأنشــطة وطريقــة تــدفق 

المعلومات من نشاط الى آخر، ويفيد هذا التمثيل البيـاني المراجـع في تحديـد المخـاطر المتعلقـة بكـل نشـاط مـن أنشـطة العمليـات 

 .Institut français de l'audit et controle interne, 2013, p). والضـوابط الرئيسـية الـتي تسـاعد في السـيطرة عليهـا

وهــي عبــارة عــن ســجل زمــني لأنشــطة الأنظمــة يوضــح جميــع الاضــافات والحــذف والتغيــيرات علــى البيانــات 

والعكس صحيح(مما يسمح بإعادة بناء العملية ومراقبتها من البداية الى النهاية 

 les outils de l'audit interne 40 fiches pour :المصدر

شبكة تحليل المهام .4

المهام المنجزة وتلك التي لم يتم  إبرازالمراجع 

(Institut français de l'audit et controle interne, 2013, p. 52)

  البيان

  استلام الفواتير

  محاسبة الفواتير

  الموافقة على الفواتير

  التحقق من الفواتير

  تحضير التسوية

  التسديد

وهــي أداة توضــح تقــدم العمليــة بيانيــا مــن خــلال التسلســل الــزمني، الجهــات الــتي تنفــذ الأنشــطة وطريقــة تــدفق : مخطــط الســير .5

المعلومات من نشاط الى آخر، ويفيد هذا التمثيل البيـاني المراجـع في تحديـد المخـاطر المتعلقـة بكـل نشـاط مـن أنشـطة العمليـات 

والضـوابط الرئيسـية الـتي تسـاعد في السـيطرة عليهـا

54) 

وهــي عبــارة عــن ســجل زمــني لأنشــطة الأنظمــة يوضــح جميــع الاضــافات والحــذف والتغيــيرات علــى البيانــات : مســار المراجعــة .6

مما يسمح بإعادة بناء العملية ومراقبتها من البداية الى النهاية  ،والبرامج
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 ,Institut français de l'audit et controle interne) .اا ومنـه العـودة الى المصـادر الـتي تبررهـهـمـا ضـمان امكانيـة تتبع

2013, p. 70)   

تطرقنا من خلال ما سبق الى بعض الأدوات التي يعتمد عليها المراجع الداخلي حيـث نجـد أ�ـا كثـيرة ومتنوعـة وكـل أداة لهـا         

وظيفة محددة، أما تلك التي تتشارك في نفـس الوظيفـة رغـم اخـتلاف طريقـة اسـتخدامها نجـد أن المراجـع يسـتعين �ـا �ـدف تسـليط 

أما البعض الآخر من الأدوات فهو  ،نتائج أكثر موثوقية من زوايا مختلفة ومنه الوصول الى راجعةلمالضوء على المشكل أو البند محل ا

البنــد الواحــد يســمح لــه بجمــع معلومــات تغطــي جميــع  مراجعــةمكمــل لبعضــه الــبعض واســتخدام المراجــع لأكثــر مــن أداة في ســبيل 

  . جوانب البند

   معايير المراجعة الداخلية: المطلب الثالث

المفـاهيمي الـذي  طـارهـو الإو  (IPPF)1  الـدولي للممارسـات المهنيـة طـارالإيـتم اصـدار معـايير المراجعـة الداخليـة ضـمن        

الـذي يعتـبر بـدوره هيئـة عالميـة جـديرة بالثقـة تـوفر لجميــع  الـدولي المراجعـون الـداخليون يـنظم الإرشـادات الرسميـة الصـادرة عـن معهـد 

وتشـمل ارشـادات الزاميـة  ،الـدولي للممارسـات المهنيـة طـارالمهنيين عالميا في مجال المراجعة الداخليـة ارشـادات موثوقـة ومنظمـة في الإ

    (The Institute of Internal Auditors, 2017, p. 1). وإرشادات موصى �ا

ي عبــارة عــن متطلبــات إلزاميــة هــوالمعــايير  ا لأداء وتعزيــز المراجعــة الداخليــة،إطــار تركــز معــايير المراجعــة علــى المبــادئ مــن خــلال تــوفير 

  : تظم

حيــث تعتــبر المتطلبــات قابلــة  هــائأدافعاليــة  ولتقيــيمالمهنيــة للمراجعــة الداخليــة  للممارســةبيانــات توضــح المتطلبــات الأساســية  -

 للتطبيق دوليا على المستويات التنظيمية والفردية؛

 تفسيرات توضح المصطلحات أو المفاهيم ضمن البيانات؛ -

 . مسرد المصطلحات -

لفهـم المعـايير وتطبيقهـا بشـكل صـحيح لأن هـذه  من التفسـيرات التوضـيحية والمسـرد حيث من الضروري الاستناد على كل       

 The Institute of). ة تعتمـد علـى المصـطلحات الـتي تم إعطائهـا معـاني محـددة في المسـرد والـذي يعتـبر جـزء مـن المعـاييرالاخـير 

Internal Auditors, 2017) وسـنعتمد في ذلـك علـى ترجمـة فريـق عمـل مـن مجلـس  عـرض لمعـايير المراجعـة الداخليـة فيمـا يـأتي، و

لضــمان الحفــاظ علــى معــاني ودقــة المصــطلحات حيــث تم الاعتمــاد علــى ترجمــة هــذه  ،في لبنــان المراجعــون الــداخليونحكــام جمعيــة 

   .في الوطن العربي المراجعون الداخليون الهيئة بعد أن تم ترشيح جودة ترجمتها من طرف بعض 

  : الخصائصمعايير  .1

طـــراف الـــتي تقـــوم بأنشـــطة المؤسســـات والأ أن معـــايير الخصـــائص �ـــتم بســـمات  IIA المراجعـــون الـــداخليون وضـــح معهـــد         

 : )10-4، الصفحات IIA ،2017معهد المراجعين الداخليين ( مظراجعة الداخلية، وتالم

                                                           
1  IPPF :Professional Practices Framework  International  
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  الممنوحة للقائمين  السلطةالمراجعة الداخلية و  الغرض من يكونيجب أن  :"ةالمسؤولي، سلطة، الغرضال" 1000معيار رقم

 طـــاروالعناصـــر الإلزاميـــة لإ المهمـــةبمـــا يتوافـــق مـــع " ميثـــاق المراجعـــة الداخليـــة " ضـــمن  بشـــكل واضـــح �ـــا ومســـؤوليتهم محـــددة

يــة في المؤسســة مراجعــة الميثــاق بشــكل دوري الممارســات المهنيــة الدوليــة، حيــث يجــب علــى الــرئيس التنفيــذي للمراجعــة الداخل

 : ويجب أن يتضمن ميثاق المراجعة الداخلية كل من. للموافقة عليه دارةالعليا ومجلس الإ دارةوتقديمه الى كل من الإ

دات خارجية وطبيعة م للمؤسسة مع توضيح ما إذا كان سيتم الاعتماد على تأكيدمات التأكيد التي تقدَ لخ واضح تحديد -

  ؛التأكيداتهذه 

  ؛ارية في ميثاق المراجعة الداخليةطبيعة الخدمات الاستشل تحديد واضح -

  .الاعتراف بالإرشادات الالزامية في ميثاق المراجعةويضم هذا المعيار معيار فرعي حول ضرورة     

  في  المراجعــون الــداخليون يــنص المعيــار علــى ضــرورة اســتقلالية وموضــوعية : "الاســتقلالية والموضــوعية " 1100معيــار رقــم

   :أداء عملهم حيث يقصد بــ

التحــرر مــن أي ظــروف قــد �ــدد قــدرة المراجــع الــداخلي بالقيــام بمســؤولياته بطريقــة غــير منحــازة، ولتحقيــق  :الاســتقلالية -

جعـة الداخليـة درجة الاستقلالية اللازمة للتنفيذ الفعال لمسؤوليات المراجع الداخلي يجب أن يتمتع الرئيس التنفيـذي للمرا

ويمكن تحقيق ذلك مـن خـلال  من أجل تبليغ نتائجه دارةالعليا ومجلس الإ دارةبسهولة الوصول المباشر وغير المقيد الى الإ

علــى المســـتوى التهديـــدات المتعلقــة بالاســتقلالية  إدارة ، كمــا يجــبدارةالعليـــا ومجلــس الإ دارةخطــوط التبعيــة المزدوجــة لــلإ

  .والتنظيميالوظيفي  على المستويين وأيضاللمراجع الداخلي وعلى مستوى مهمات المراجعة  ديالفر 

وهي عبارة عن موقف عقلي غير متحيز يسمح للمـراجعين بـأداء مهمـتهم بطريقـة تجعلهـم يقومـون بعملهـم : الموضوعية -

 إدارةومنــه يجــب  ،في حكمهــمدون تقــديم أي تنــازلات حــول جــودة العمــل، وتتطلــب الموضــوعية عــدم إخضــاع المــراجعين 

 يضــا علــى المســتويينخلي وعلــى مســتوى مهمــات المراجعــة وأللمراجــع الــدا ديالتهديــدات الموضــوعية علــى المســتوى الفــر 

  .والتنظيميالوظيفي 

 . ويضم المعيار ثلاث معايير فرعية توضح وتفسر مختلف الجوانب المهمة المتعلقة بالاستقلالية والموضوعية   

 يـنص هـذا المعيـار علـى وجـوب القيـام بمهـام المراجعـة الداخليـة بكـل: "المهـارة والعنايـة المهنيـة اللازمـة" 1200رقـم  معيـار 

   :مهارة وكفاءة وعناية مهنية لازمة، حيث

يجب على الرئيس التنفيذي للمراجعة الداخليـة اللجـوء الى طلـب الاستشـارة والمسـاعدة مـن أشـخاص مـؤهلين ذوي خـبرة  -

 فتقد للمهارات والكفاءات اللازمة؛ان كان فريق العمل ي في ا�ال

 التي تدير �ا المؤسسة المخاطر؛امتلاك المعرفة الكافية لتقييم المخاطر والاحتيال والكيفية  المراجعون الداخليون يجب على  -

الرقابية المتعلقة �ا، ومنه  ن معرفة وافية بمخاطر تكنولوجيا المعلومات ومختلف الضوابطو ن الداخليو يجب أن يمتلك المراجع -

المراجعـون امتلاكهم المعرفة بمختلف التقنيات التكنولوجيا المستخدمة في عملية المراجعـة، ولـيس بالضـرورة أن يتمتـع جميـع 

  المسؤول عن تقييم نظام المعلومات؛بنفس خبرات المراجع  الداخليون 
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علــى فرات والكفــاءات والخــبرات اللازمــة لتقــديم خــدمات استشــارية الا يمتلكــون المهــ المراجعــون الــداخليونفي حالــة كــان  -

الـرئيس التنفيــذي للمراجعـة الداخليــة رفـض تقــديم هـذه الخدمــة أو عليـه أن يســتعين بأشـخاص آخــرين يمتلكـون المهــارات، 

 .الكفاءات والخبرات اللازمة

كمـا يضــم المعيــار ثــلاث معــايير فرعيـة توضــح الجوانــب المهمــة المتعلقــة بالمهــارة والعنايـة المهنيــة اللازمــة الــتي يجــب أن يمتلكهــا         

 .المراجعون الداخليون 

  ينص المعيار على وجوب توفر برنامج لضمان وتحسين جودة العمل يغطي جميع : )1300(تحسين الجودة و برنامج ضمان

  :جعة الداخلية وتطويره بشكل مستمر من طرف المراجع، بحيث يمكن له من خلال هذا البرنامججوانب نشاط المرا

 تقييم ما اذا كان نشاط المراجعة الداخلية في المؤسسة يتوافق والمعايير؛  -

 يطبقون مدونة أخلاقيات المهنة أم لا؛ المراجعون الداخليونتقييم ما اذا كان  -

 .المراجعة الداخلية وتحديد فرص التحسنتقييم كفاءة وفعالية نشاط  -

للوقــوف والإشــراف علــى برنــامج ضــمان الجــودة  دارةالعليــا ومجلــس الإ دارةوعلــى الــرئيس التنفيــذي للمراجعــة الداخليــة حــث الإ

   . الجوانب المهمة المتعلقة ببرنامج ضمان تحسين الجودةويضم المعيار ستة معايير فرعية تعالج . والمشاركة في تحسينه

 : معايير الأداء .2

أنشــطة المراجعــة الداخليـة وتــوفير معــايير يمكـن علــى أساســها  طبيعـةتصــف معــايير الأداء  أن IIA المراجعــون الـداخليون بـين معهــد 

التعـديلات المقترحـة  إطـارفي  2016تقييم أداء خدما�ا، وتضم سـبعة معـايير رئيسـية تمـت الموافقـة علـى اضـافة آخـر معيـارين سـنة 

معهـد ( ، وتتمثـل معـايير الأداء في(p. 1) مواءمة وتكييف المعايير مع المبادئ الأساسية، وتحديثات للمعايير الحاليـةالتي شملت أيضا 

  )20-10الصفحات ، IIA ،2017المراجعين الداخليين 

 نشاط المراجعـة مـن طـرف الـرئيس التنفيـذي  إدارةينص هذا المعيار على ضرورة  :)2000: (نشاط المراجعة الداخلية إدارة

المخاطر والرقابة  إدارةللمراجعة الداخلية بكل فعالية من أجل ضمان إضافة قيمة للمؤسسة من خلال سعيها لتعزيز الحوكمة و 

  :الداخلية وتقديم ضمانات ذات صلة بكل موضوعية، وتتم أنشطة المراجعة الداخلية بكل فعالية عندما يتم

 تحقيق الأهداف والمسؤوليات المحددة في ميثاق المراجعة الداخلية؛ -

 ؛لمراجعة الداخلية وفقا للمعاييرشطة اأنأداء  -

  ؛ايير من طرف الأفراد ذوي العلاقةاحترام وتطبيق ميثاق الأخلاقيات والمع -

 ؛التي يمكن أن تؤثر على المؤسسة الأخذ بعين الاعتبار الاتجاهات والقضايا الناشئة -

   .نشاط المراجعة إدارةالجوانب الخاصة المتعلقة ب  المعيار سبعة معايير فرعية تعال ويضم هذا

  ينص المعيـار علـى وجـوب اعتمـاد المراجعـة الداخليـة علـى مـنهج مـنظم ومنضـبط قـائم  ":طبيعة العمل"  2100المعيار رقم

المخـاطر والرقابـة، وتعزيـز مصـداقية المراجعـة  إدارةيتم من خلاله التقيـيم والمسـاهمة في تحسـين عمليـات الحوكمـة و  ،على المخاطر
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. على تقـديم رؤى جديـدة تأخـذ بعـين الاعتبـار التـأثير المسـتقبلي المراجعون الداخليونالداخلية وقيمتها يعتمد على مدى قدرة 

  .  ويضم المعيار ثلاث معايير فرعية توضح مختلف الجوانب الخاصة المتعلقة بطبيعة عمل المراجعة الداخلية

  يــنص المعيــار علــى وجــوب وضــع وتطــوير وتوثيــق خطــة لكــل :  "تخطــيط مهمــة المراجعــة الداخليــة " 2200المعيــار رقــم

  : همة تشمل كل من أهداف المهمة، نطاقها، توقيتها وتخصيص الموارد، ويجب أن تأخذ الخطة بعين الاعتبارم

 ن طرف النشاط للرقابة على أدائه؛استراتيجيات وأهداف النشاط الخاضع للمراجعة ومختلف الوسائل المستخدمة م -

 اللازمة للتحكم في هذه المخاطر؛ ملياته والوسائلالمخاطر المحتمل أن يتعرض لها النشاط ومختلف أهدافه، موارده وع -

  نة بأحد نماذج الرقابة ذات الصلة؛المخاطر والرقابة مقار  إدارةتقييم مدى كفاية وفعالية الحوكمة و  -

  المخاطر والرقابة في ذلك النشاط؛ إدارةتقييم فرص ادخال تحسينات هامة على كل من  الحوكمة،  -

  .معايير فرعية تسلط الضوء على الجوانب الهامة المتعلقة بتخطيط مهمة المراجعة الداخلية ويضم المعيار خمس

  ذات ، موثوقـة، تحديـد معلومـات كافيـةيـنص المعيـار علـى وجـوب ": تنفيـذ مهمـة المراجعـة الداخليـة"  2300المعيار رقـم

اذا  " موثوقـة"تكون وافية، مقنعـة وواقعيـة، وتكـون عندما " كافية" حيث تعتبر المعلوماتصلة ومفيدة لتحقيق أهداف المهمة، 

ذا كانــت منســجمة مـــع ا" ذات صــلة"عــة، وتكـــون المعلومــات كانــت أفضــل مــا يمكــن التوصـــل اليــه باســتخدام أســاليب المراج

   :اذا كانت تساعد المؤسسة في تحقيق أهدافها، ويجب أن" مفيدة"أهداف مهمة المراجعة، في حين تكون 

  ليلات وتقييمات كافية ومناسبة؛تحأساس والنتائج المهمة على بناء الاستنتاجات  يتم -

 نتائج والاستنتاج المتوصل اليها؛توثيق المعلومات الكافية وذات الصلة من أجل دعم ال يتم -

اســبة علــى المنيتحمــل الــرئيس التنفيــذي للمراجعــة الداخليــة مســؤولية الاشــراف علــى عمليــة المراجعــة مــع وجــوب توثيــق الأدلــة  -

 .الاشراف والاحتفاظ �ا

 .ويضم المعيار أربع معايير فرعية تسلط الضوء على الجوانب المهمة المتعلقة بعملية تنفيذ مهمة المراجعة الداخلية

  ينص هذا المعيار على وجوب تبليغ نتائج المراجعة الداخلية، حيث ":تبليغ النتائج"  2400المعيار رقم :  

 نتائجها؛و يجب أن تشمل التبليغات أهداف المهمة، نطاقها  -

يجب أن تتوفر التبليغات على مجموعة مـن الشـروط والمتمثلـة في الصـحة، الموضـوعية، الوضـوح، الايجـاز وأن تكـون بنـاءة،   -

 كاملة والتوقيت المناسب؛

في حالــة مــا اذا كــان برنــامج " عــة الداخليــةه وفقــا للمعــايير الدوليــة للممارســات المهنيــة للمراجإجــراءتم " اســتخدام عبــارة  -

 ضمان وتحسين الجودة يؤيد ذلك؛

مهمة معينة بذلك يحب الافصاح عن مبادئ الأخلاقيات  تؤثرفي حالة عدم الالتزام بمبادئ أخلاقيات المهنة أو المعايير و  -

 ؛والمعايير التي لم يتم التقيد �ا، أسباب ذلك وتأثير ذلك على المهمة وعلى النتائج

 يجب على الرئيس التنفيذي للمراجعة الداخلية تبليغ النتائج النهائية الى الاطراف ذوي العلاقة؛ -
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الــرأي العــام الــذي يــتم اصــداره حــول مهمــة المراجعــة يجــب أن يأخــذ بعــين الاعتبــار كــل مــن الاســتراتيجيات، الأهــداف،  -

العـام مؤيـد الـرأي هنيـة الأخـرى بحيـث يجـب أن يكـون والأطـراف الم دارةالعليـا ومجلـس الإ دارةمخاطر المؤسسة، توقعـات الإ

 .بمعلومات كافية، موثوقة، ذات صلة ومفيدة

  .ويضم المعيار سبعة معايير فرعية تفسر الجوانب المهمة المتعلقة بعملية تبليغ النتائج المشار اليها أعلاه

  التنفيــذي للمراجعــة الداخليــة أن يقــوم بعمليــة يــنص المعيــار أن علــى الــرئيس : "مراقبــة ســير الأعمــال" 2500المعيــار رقــم

لمخــاطر عــدم اتخــاذ أي  دارةبشــكل فعــال، مــع قبــول الإ تأكــد مــن تنفيــذهاالمــن أجــل  دارةالــتي اتخــذ�ا الإ جــراءاتالمتابعــة للإ

  .إضافة الى مراقبة التصرف اتجاه ما خلصت اليه نتائج المهمات الاستشارية. إجراء

  في حالـة مـا اذا توصـل الـرئيس التنفيـذي للمراجعـة الداخليـة الى أن مسـتوى ": قبول المخاطرالتبليغ عن "  2600المعيار

عدم  العليا حول ذلك، وفي حال دارةغير مقبول بالنسبة للمؤسسة عليه أن يفتح مناقشة مع الإ دارةالمخاطر الذي حددته الإ

 . دارةالتوصل الى أي حل يجب عليه تبليغ المسألة الى مجلس الإ
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    محددات المراجعة الداخلية: المبحث الثالث

بأهمية كبيرة في المؤسسات الاقتصادية نظرا للخدمات التي يقدمها  ضىيحلا شك فيه أن نشاط المراجعة الداخلية أصبح مما 

والتي أصبحت لا تقتصر على الجانب المالي فقط إنما في كل ا�الات لا سيما تلك المتعلقة بعملية التخطيط، المراقبة واتخاذ  دارةللإ

  .القرارات، وتعتمد كفاءة وفعالية نشاط المراجعة الداخلية على مدى الاستقلالية والموضوعية التي يمتاز �ا النشاط

  التنظيمية لإدارة المراجعة الداخليةالاستقلالية : المطلب الأول

المراجعـة الداخليـة في الهيكـل التنظيمـي وأثـر ذلـك  إدارة تموضـع أشـكالسنحاول من خلال هـذا المطلـب تسـليط الضـوء علـى       

   .على استقلالية وموضوعية المراجع الداخلي

  المراجعة الداخلية  إدارةاستقلالية : أولا

وخصصــت لــذلك  ،معــايير المراجعــة الداخليــة أهميــة كبــيرة لموضــوع اســتقلالية وموضــوعية المراجــع الــداخلي في المؤسســة تأولــ        

ل مـن الاسـتقلالية والموضـوعية الذي كنا قد تطرقنا له سـابقا موضـحين المقصـود بكـ" الاستقلالية والموضوعية "  1100المعيار رقم 

والذي نص على وجوب تبعية منصب الرئيس  الاستقلالية التنظيميةتحت عنوان  1110رقم المعيار الفرعي  كما. وفق هذا المعيار

التنفيذي للمراجعة الداخلية الى مستوى تنظيمي يضـمن لـه أداء جميـع مسـؤولياته علـى أكمـل وجـه وبكـل اسـتقلالية، كمـا عليـه أن 

في حالـة تعرضــه  دارةا، وعليـه بالتصــريح الى مجلـس الإالنتــائج المتوصـل عليهـ إبـلاغ عملـه و  إنجـازيكـون في مـأمن مـن أي تــدخل في 

    )5، صفحة IIA ،2017معهد المراجعين الداخليين ( .لأي تدخل من هذا النوع ومناقشة تداعياته

، وعلى سبيل المثال قيام هذا الأخير دارةالإالمراجع الداخلي مستقلا تنظيميا متى ما كان تابعا من الناحية الوظيفية الى مجلس ويعتبر 

  : )5، صفحة IIA ،2017معهد المراجعين الداخليين (بـــ 

 .المصادقة على ميثاق المراجعة -

 .المصادقة على خطة المراجعة الداخلية المبنية على أساس تقييم المخاطر -

 . المصادقة على موازنة المراجعة الداخلية والموارد المخصصة -

 .المصادقة على القرارات المتعلقة بـتعيين وعزل الرئيس التنفيذي للمراجعة الداخلية  -

 . المصادقة على راتب ومكافآت الرئيس التنفيذي للمراجعة الداخلية -

بشــكل مباشــر كلمــا   دارةالمراجعــة الداخليــة في المؤسســة تابعــة الى مجلــس الإ إدارةمــن خــلال مــا ســبق نجــد أنــه كلمــا كانــت         

لأن المسـتفيد بالدرجـة الاولى مـن خـدمات المراجـع الـداخلي هـو  ،كانت استقلالية المراجع الداخلي محفوظة ومضمونة بشكل أكـبر

 دارةي الذي يعده المراجع ويقدمه الى مجلس الإالذي يعينه �دف ضمان حماية ممتلكات المؤسسة من خلال تقرير الرأ دارةمجلس الإ

والجهـــات المعنيـــة بشـــكل دوري، إضـــافة الى الخـــدمات الاستشـــارية والتصـــحيحية الـــتي يقـــدمها، فعنـــدما يكـــون تعيـــين المراجـــع وراتبـــه 

م لــه ن تقــدَ الــذي ســيرغب دون أدنى شــك في أ  دارةومكافأتــه وعزلــه وكــل مــا يتعلــق باســتقراره داخــل المؤسســة تحــت يــد مجلــس الإ

ســيكون المراجــع الــداخلي في هــذه الحالــة أكثــر اســتقلالية وأكثــر راحــة في أداء  ،معلومــات بــأكبر قــدر ممكــن مــن الدقــة والموضــوعية

  . مهامه لعدم تعرضه لأي ضغوطات أي كان نوعها من أي جهة أخرى داخل المؤسسة
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  المراجعة الداخلية إدارةاستقلالية  معوقات: ثانيا

طريقة التصدي والتعامل مع  معوقات الاستقلالية أو الموضوعيةالذي جاء تحت عنوان  1130وضح المعيار الفرعي رقم        

أي معوقــات الاســتقلالية الــتي مــن الممكــن أن يتعــرض لهــا المراجــع داخــل المؤسســة بالإفصــاح عــن تفاصــيل ذلــك للأطــرف المناســبة، 

ذا المعيار التضارب في المصالح الشخصية، القيود المفروض على نطـاق عمـل المراجـع، وفقا له معوقات الاستقلالية التنظيميةوتشمل 

القيــود المفروضــة علــى الحصــول أو الاطــلاع علــى الســجلات والاتصــال مــع المــوظفين، القيــود المفروضــة علــى الوصــول الى الأصــول 

د تحديد الأطرف المطلوب الافصاح لها عن تفاصـيل هـذه حيث يعتم الخ،...لتمويل، المادية، القيود المفروضة على مختلف الموارد كا

المعوقــات علــى مــا هــو منتظــر مــن المراجعــة الداخليــة وعلــى مــا تم الاتفــاق عليــه مســبقا في ميثــاق المراجعــة كمــا يعتمــد علــى طبيعــة 

  )6 ، صفحةIIA ،2017معهد المراجعين الداخليين (. المعوقات في حد ذا�ا

   جعة الداخلية في الهيكل التنظيميالمرا إدارة تموضع: ثالثا

وكلما كان تموضعها  ،العليا دارةوإما للإ دارةالمراجعة الداخلية في المؤسسة إما �لس الإ دارةعادة ما تكون التبعية التنظيمية لإ      

في أعلى الهيكل التنظيمي كلما زادت الاستقلالية والموضوعية في العمل ومنه جودة النتـائج، وسـنحاول مـن خـلال الأشـكال الآتيـة 

  .المراجعة الداخلية في المؤسسة دارةتوضيح بعض حالات التموقع التنظيمي لإ

  دارةمجلس الإالمراجعة الداخلية الى  إدارةتبعية ): 03(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

دراسة ميدانية على عينة من المصارف  -استقلالية المراجع الداخلي وأثرها على تقويم الاداء المالي ،المهند أحمد ميرغني بابكر :المصدر

  69، ص 2019، السودان، جامعة شندي: أطروحة دكتوراه، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي ، السودانية

مباشرة وذلك ما يؤثر ايجابـا علـى خاصـية  دارةالمراجعة الداخلية تابعة الى مجلس الإ إدارةنلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن       

ابقا أن اسـتقلالية هـذا الأخـير تكـون محفوظـة ومضـمونة بشـكل أكـبر كلمـا كانـت الاستقلالية لدى المراجع، حيث وكما وضـحنا سـ

  .  كونه المستفيد الاكبر من خدمات المراجع الداخلي  دارةالتبعية الى مجلس الإ

  

 

الادارة مجلس  

 الادارة العليا

 الادارة الوسطى

 الادارة التنفيذية

 إدارة المراجعة الداخلية
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  ).مركزية الوحدة(المراجعة الداخلية الى المديرية العامة  إدارةتبعية  ):04(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

دراسة حالة مؤسسة  -محاولة لتقييم حوكمة نظم المعلومات من خلال التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية، محمد عبد الواحد :المصدر

Evolutec International، 36، ص 2018، بسكرة، جامعة محمد خيضر: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  ،أطروحة دكتوراه  

أقـل اسـتقلالية مقارنـة بالحالــة ) التبعيـة الى المديريـة العامـة(مـن خـلال الشـكل أعـلاه نجـد أن المراجعـة الداخليـة في هـذه الحالـة        

فكمــا وضــحنا ســابقا كلمــا كــان التموضــع في أعلــى الهيكــل التنظيمــي كلمــا كانــت الضــغوطات  ،)دارةالتبعيــة الى مجلــس الإ(الأولى 

المراجعة الداخلية والتي يقصد �ا وجود وحدة واحدة مركزية تقوم بعمليـة  إدارةوجميع معوقات الاستقلالية أقل، كما نلاحظ مركزية 

المراجعـــة الداخليـــة غـــير مركزيـــة في  إدارةالحالـــة الـــتي تكـــون فيهـــا والشـــكل الآتي يوضـــح . المراجعـــة الداخليـــة لجميـــع أقســـام المؤسســـة

  :المؤسسة

  .)لا مركزية(المراجعة الداخلية الى المديرية العامة  إدارةتبعية ): 05(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

   )33، صفحة 2016شمالة، ( :المصدر

  

  37عبد الواحد، مرجع سابق، ص  :المصدر

       

 

 المديرية العامة   

المراجعة  مديرية

 الداخلية

 مديرية الوظائف الأخرى

 المنطقة   أ    المنطقة  ب  المنطقة  ج  

 المديرية العامة

 المنطقة أ المنطقة  ب المنطقة   ج

الوظائف  باقي فرع المراجعة  

 الداخلية

فرع المراجعة  باقي الوظائف 

 الداخلية

فرع المراجعة  باقي الوظائف

 الداخلية
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ات عدم المركزية إيجابيومن  ،وجود فرع خاص للمراجعة الداخلية في كل منطقة في المؤسسةالشكل هذا نلاحظ من خلال          

 ،هو تخصيص العمل أي تقسيم المهمة الرئيسية الى مجموعة من المهام الفرعية وكل مهمة فرعية تقسم الى مهام أخرى فرعية جديدة

تســاهم هــذه الطريقــة في انتــاج معلومــات أكثــر دقــة وبتوقيــت  مــع تحديــد المســؤوليات والصــلاحيات للقــائمين بتنفيــذ هــذه المهمــات،

  .ب عليها هو ضعف خاصية الاستقلالية لتعدد التبعية ومنه زيادة معوقات الاستقلاليةالكن ما يع ،أقل

وهو وجود وحدة مركزية للمراجعة في المؤسسـة  ،المراجعة الداخلية في المؤسسة دارةكما يمكن تصور نوع آخر من التمركز لإ        

  : يتفرع منها وحدات فرعية  تتواجد في مختلف الأقسام المهمة في المؤسسة، كالآتي

  نموذج حول تبعية فروع المراجعة الداخلية الى وحدة المراجعة المركزية  ):06(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بناء على ما سبق  الباحثة إعدادمن : المصدر

الشـــكل وجـــود وحـــدة مراجعـــة مركزيــة يتفـــرع منهـــا وحـــدات فرعيـــة تتموضـــع في مختلـــف المنـــاطق في هـــذا نلاحــظ مـــن خـــلال 

ويختلــف التموضــع حســب طبيعــة المؤسســة وطبيعــة نشــاطها، حيــث تخضــع هــذه الفــروع الى ســلطة واحــدة وهــي مديريــة  ،المؤسســة

الشـكل (باحثة أن هذا النموذج هو الأفضل مقارنة بباقي النماذج السـابقة ، وترى ال)الوحدة المركزية للمراجعة في المؤسسة(المراجعة 

وذلــك عنــدما تكــون المؤسســة كبــيرة الحجــم، لأن تقســيم المهــام يــؤدي الى زيــادة جــودة العمــل في ظــل ) 05والشــكل رقــم  04رقــم 

ن المؤسسات، وتبعية كـل هـذه الفـروع الى ، والمحاسبية في هذا النوع مداريةوجود حجم كبير من العمليات والأحداث التشغيلية، الإ

  . الوحدة المركزية يساهم في ضمان تحقيق استقلالية الفروع بشكل أكبر

  

 المديرية العامة

 مديرية الوظائف الأخرى
 مديرية المراجعة

 المنطقة   أ

 المنطقة   ب

 المنطقة   ج

 باقي الوظائف

 فرع المراجعة الداخلية

 باقي الوظائف

 فرع المراجعة الداخلية

الوظائف باقي  

 فرع المراجعة الداخلية
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  المراجعة الداخلية إدارةمسؤوليات : المطلب الثاني

تــتم عمليــة المراجعــة الداخليــة مــن طــرف مجموعــة مــن المــوظفين في المؤسســة متخصصــين في مجــال المحاســبة والمراجعــة يشــكلون        

بأداء عملهـا علـى أكمـل وجـه لابـد  دارةالمراجعة الداخلية، ولكي تقوم هذه الإ إدارةمستقلة تعرف ب إدارةفريق عمل متكامل تحت 

وتتمثــل أهــم الأطــراف الــتي اجبا�ــا، وتقســيم المهــام بــين أعضــاء فريــق العمــل بشــكل دقيــق وواضــح، مســؤوليا�ا وو  إطــارمــن وضــوح 

  : )35-33، الصفحات 2018عبد الواحد، ( في المراجعة الداخلية إدارةتتشكل منها 

 من خـلال وضـع برنـامج شـامل وفقـا  ،المراجعة الداخلية في المؤسسة إدارةالذي يشرف على تسيير : مدير المراجعة الداخلية

ومـدى التـزامهم ببرنـامج المراجعـة الداخليـة، كمـا  المراجعـون الـداخليونمن حسن سير أعمـال  تأكدواللمعايير الممارسات المهنية 

لعليا والمراجعة الداخلية في المؤسسة ا دارةفهو يمثل حلقة الوصل بين الإ ،يهتم بضمان السير الحسن لعمليات وأنشطة المؤسسة

  .�دف إضافة قيمة

 بالعديــد مــن المهــام مــن بينهــا الإشــراف علــى عمليــات  مشــرف عمليــة المراجعــة في المؤسســة يقــوم: مشــرف عمليــة المراجعــة

العمـل في جميـع مـن احترامهـا للخطـط الموضـوعة، مراجعـة ملفـات أوراق  تأكدللالمراجعة الرئيسية والتنسيق بين أعمال المراجعة 

مراحل المهمة، مراجعة مسودة تقرير المراجعة الداخلية ومناقشته مع مدير المراجعة الداخلية، الالتزام بأي مسؤوليات يكلفه �ا 

  .مدير المراجعة الداخلية كما يشرف على متابعة تنفيذ توصيات دائرة المراجعة الداخلية وكتابة تقارير دورية حول ذلك

 وفقــا لبرنــامج المراجعــة، أمــا المهمــات  عــن تنفيــذ مهــام المراجعــة الداخليــة الســهلة والمتوســطة ســؤولوهــو الم: يالمراجــع الــداخل

الصعبة فيتولى مسؤوليتها مشرف عملية المراجعـة الـذي يعتـبر المراجـع الـداخلي بالنسـبة لـه في هـذه الحالـة مسـاعد رئيسـي، كمـا 

الاســتنتاجات والتوصــيات في ســبيل التحضــير لتقريــر المراجعــة الداخليــة ومناقشــتها مــع يقــوم المراجــع الــداخلي بتجميــع مختلــف 

  .مشرف المراجعة الداخلية

  : )64-63، الصفحات 2007هارون محمد، (المراجعة الالتزام بــــ  إدارةعلى و 

ة مسـؤولية مسؤول وشفافية النتائج، وغالبا ما تكوندارات المؤسسة لضمان موضوعية أن تعمل على استقلالية تامة عن باقي إ -

 . العليا كما وضحنا سابقا دارةأو الإ دارةمباشرة أمام مجلس الإ

أن تعمل وفقا لسلطات واضحة وصريحة مع وجوب أن تكون جميع الادارات الأخرى على علم بحقوقهـا وسـلطتها المطلقـة في  -

 .يات المؤسسة وأنشطتها وكل الدفاتر والسجلات في أي توقيت كانمراجعة جميع عمل

دارات أخرى حتى لا يشترك المراجع في الأداء إعمال تدخل في اختصاصات أالمراجعة الداخلية في  إدارةلا يجب أن يستند الى  -

 .والمراجعة في نفس الوقت

ط بينهــا فمهمــة المراجــع الــداخلي تــتم بعــد اتمــام العمليــات أن المراجعــة الداخليــة هــي جــزء مــن الرقابــة الداخليــة ولا يجــب الخلــ -

 .أما الرقابة الداخلية فتتم بطريقة تلقائية في الوقت الذي تتم فيه العملية أو بتوقيت تقييدها ،والقيود

  التأكدلة عن و ؤ إنما هي مس ،أن ليس من مهام المراجعة الداخلية مراقبة المديرين ولا وضع السياسات وإعطاء الأوامر والنواهي  -

 .ومختلف التوصيات دارةمن مدى ملائمة وتنفيذ هذه السياسات وتقديم خدمات استشارية تطلبها الإ
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معهم هدفها تحقيق التعاون بين الطـرفين ويتطلـب  صحيةنما عليها بناء علاقة إعدم التدخل في شؤون الموظفين بشكل مباشر  -

الأمــر اقنــاع المــوظفين في المؤسســة أن المراجــع الــداخلي يهــدف الى المســاعدة والبنــاء والتعــرف علــى الصــعوبات الــتي يواجهو�ــا 

 .وليس التحقيق معهم واكتشاف أخطاءهم

المؤسســة وعليــه فــإن التحديــد الــدقيق لمســؤوليا�ا وســلطتها تعتــبر وظيفــة المراجعــة الداخليــة أداة تعكــس نقــاط قــوة وضــعف          

وجميــع حقوقهــا وواجبا�ــا يســهل عملهــا ويضــمن أداء مختلــف مهامهــا بكفــاءة وفعاليــة، ومــن جهــة أخــرى يســمح ذلــك للمؤسســة 

ضـوح المسـؤوليات يسـاهم المراجعة الداخلية والنتـائج المـراد التوصـل اليهـا، فو  إدارةالتحديد وبشكل دقيق الخدمات التي تحتاجها من 

وتوزيعهـا الى الأشــخاص المكلفـين بأدائهـا وذلـك بـدوره يسـاهم في تحسـين جــودة  ،�ـا الى مهـام فرعيـةفي تحديـد المهـام الرئيسـية وتجزء

 .  العمل

  أداء مهمة المراجعة الداخلية مراحل: المطلب الثالث

الــدولي للممارســات  طــارالمســتمدة مــن الإ جــراءاتعلــى أســاس الإ بــأربع مراحــل أساســية مبنيــةة الداخليــة تمــر مهمــة المراجعــ       

في سـبيل تنفيــذ مهمـة المراجعــة بكـل نزاهـة وموضــوعية والوصـول الى النتــائج المطلوبـة بأقـل تكــاليف ممكنـة، وتتمثــل  (IPPF)المهنيـة 

  : هذه المراحل في

  مرحلة التحضير للمهمة. أولا

لمهمــة المراجعــة الداخليــة، وتتمثــل هــذه  عــدادمرحلــة التحضــير للمهمــة مجموعــة مــن المراحــل الفرعيــة الــتي تســاهم في الإ تظــم

  :  المراحل في

 العامـــة الى مصـــلحة المراجعـــة الداخليـــة في شـــكل وثيقـــة تســـمح للمراجـــع  دارةوهـــو التفـــويض الـــذي تمنحـــه الإ: الأمـــر بالمهمـــة

ونطــاق عمليــة المراجعــة  إطــاروتتضــمن هــذه الوثيقــة مجموعــة مــن المعلومــات الــتي تحــدد ، الــداخلي ببــدء مهمتــه بشــكل قــانوني

     :)58، صفحة 2019قيدوان، ( كــ بشكل عام 

 ؛ تحديد النشاطات والوظائف المعنية بعملية المراجعة -

 تحديد نطاق وأهداف كل مهمة؛ -

 تحديد المنهجية المتبعة في كل مهمة؛  -

  . تحديد ا�ال الزمني والموارد المخصصة لكل مهمة -

 جمــع معلومــات عامــة أوليــة حــول الأنشــطة والعمليــات محــل المراجعــة مــن مصــادر  وذلــك مــن خــلال: القيــام بالدراســة الأوليــة

بعــض  إجــراءلــك مــن خــلال بنــاء الاســتبيانات و مختلفــة مــن أجــل فهــم طبيعــة النشــاط وبنــاء صــورة أوليــة لعمليــة المراجعــة، وذ

  )58، صفحة 2019قيدوان، (. مرجع للأنشطة والعمليات محل المراجعة إنشاءين بحيث يساهم ذلك في سؤولالمقابلات مع الم

 برنــامج المراجعــة  إعــدادتعتــبر هــذه المرحلــة مــن بــين أهــم مراحــل التحضــير للمهمــة حيــث علــى أساســها يــتم : تحليــل المخــاطر

عرف معهد المحاسبين الأمريكيين خطر وقد . وتطويره بناءا على المخاطر والتهديدات التي تم تحديدها وأهم طرق التحكم فيها
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صـالحي، (  في نوع معين من العمليات، والذي قـد يكـون أوفي أحد الأرصدة  خطأالمراجعة على أنه الخطر الناتج عن حدوث 

  : )52، صفحة 2016

 . هو امكانية وقوع أخطاء جوهرية في الحسابات دون الأخذ بعين الاعتبار نظام الرقابة الداخليةو : خطر متصل -

يتعلــق بعــدم قــدرة نظــام الرقابــة الداخليــة علــى اكتشــاف الاخطــاء الجوهريــة وتصــحيحها في الوقــت : خطــر الرقابــة الداخليــة -

 . المناسب

وهو ذلك الخطأ المرتبط بعملية المراجعة والمتعلق بعدم تمكـن المراجـع مـن اكتشـاف بعـض الأخطـاء : خطر عدم الاكتشاف -

  .الجوهرية

يحــدد مــن خلالهــا المراجــع الأهــداف المــراد تحقيقهــا، الأطــراف الــتي ستخضــع وهــو عبــارة عــن وثيقــة  :التقريــر التــوجيهي إعــداد

 ،لعملية المراجعة ونطاق المراجعة، بعد أن يعدها المراجع يعرضها للطرف الآخر في الجلسة الافتتاحية من أجـل المصـادقة عليهـا

لية المصادقة لا يمنح للطرف الخاضع لعمليـة فهي بمثابة عقد يبرم بين المراجع الداخلي والأطراف محل المراجعة، حيث وبعد عم

نمـــا يقـــدم اقتراحــات فقـــط يبقـــى للمراجـــع القــرار الاخـــيرة في اعتمادهـــا مـــن إالمراجعــة الحـــق في فـــرض أي تعــديلات أو تغيـــيرات 

  )52، صفحة 2016صالحي، ( . تجاهلها

الخطــر الــتي تم تحديــدها مسـبقا والــتي يــتم علــى أساسـها تحديــد نطــاق واتجــاه المراجعــة مـا يحمــل التقريــر شــرح وتعريـف لعناصــر ك

  : )121، صفحة 2008عيادي، ( والمراكز الواجب اعطائها أهمية وعناية خاصة، ويعرض التقرير التوجيهي العناصر الآتية

 وهي تلك الأهداف الدائمة المتعلقة بالرقابة الداخلية التي يجب على المراجع الالتزام باحترامها وتطبيقها : العامة الأهداف

 ت، حماية الأصول وتعظيم الأرباح؛بشكل فعال وملائم وتتمثل في دقة المعلومات، احترام القواعد والتعليما

 اخليـة المتعلقـة بمواقـع الخطـر المحـددة مسـبقا والـتي سـيتم اخضـاعها الرقابـة الد إجـراءاتوتتعلـق بمختلـف : الأهداف الخاصة

  لمساهمة في تحقيق الأهداف العامة؛لعملية المراجعة وتقييمها �دف ا

 يوضح فيها المراجع مجالات تدخله لتحقيق أهداف المراجعة وعادة ما يكون التركيز علـى جـانبين رئيسـيين : مجال التدخل

 : وهما

 ؛)ية المراجعةالمصلحة أو الفرع الذي سيخضع لعمل(مجال العمل الوظيفي  -

  ). الخ... دارةمكان القيام بالمهمة كالمصنع، الإ( مجال العمل الجغرافي  -

 :مرحلة تنفيذ المهمة. ثانيا

  : برنامج العمل والعمل الميداني، كالآتي إعدادوهما  ةأساسي ثلاث خطوات علىتمر مرحلة تنفيذ المهمة  

 ها من طرف فريق العمل تحت اشراف الرئيس إعدادبرنامج المراجعة هو عبارة عن وثيقة داخلية يتم : برنامج المراجعة إعداد

التنفيذي لعملية المراجعة، الهدف من هذه الوثيقة هو تحديد وتخطيط ومراقبة عمل المراجعين من خلال تحديد مسـؤوليات كـل 

 فـــرد مـــن فريـــق العمـــل وأهـــم التحقيقـــات الـــتي يتعـــين اجراؤهـــا والأســـئلة الـــتي يجـــب طرحهـــا والمـــواطن الـــتي يجـــب التركيـــز عليهـــا
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-Ziani, 2014, pp. 59)ومنـه برنـامج المراجعـة هـو عبـارة عـن توثيـق لطريقـة سـيرورة المهمـة  ،التي يجب اتباعها جراءاتوالإ

معهـــد ( أن برنـــامج المراجعـــة" برنـــامج عمـــل مهمـــة المراجعـــة الداخليـــة" 2240، كمـــا أشـــار معيـــار المراجعـــة الداخليـــة رقـــم (60

  : )16، صفحة IIA ،2017المراجعين الداخليين 

المهمـة، كمـا يجـب أن تـتم  إنجـازاللازمة لتحديد وتحليل وتقييم وتوثيق المعلومات أثنـاء  جراءاتيجب أن يتضمن جميع الإ -

 المصادقة على برنامج العمل قبل أن يتم تنفيذه والمصادقة أيضا وعلى الفور على أي تعديلات تطرأ عليه؛ 

  .فيذ المهمات الاستشارية وذلك حسب طبيعة المهمةنقد يختلف برنامج عمل ت -

 اجتمــاع يظــم فريــق المراجعــة والجهــة الخاضــعة لعمليــة قبــل البــدء في عمليــة المراجعــة مــن الضــروري إقامــة : الجلســة الافتتاحيــة

المراجعـة مــن أجـل �يئــة منــاخ مبـني علــى الثقـة بــين الطــرفين، يـتم في هــذا الاجتمـاع التــذكير بالأهــداف العامـة لعمليــة المراجعــة، 

ـــامج المراجعـــة، تحديـــد الجـــداول الزمنيـــة، تلخـــيص الأســـاليب والإ تخدامها وتـــاريخ الـــتي ســـيتم اســـ جـــراءاتنطـــاق المراجعـــة، برن

  (Ziani, 2014, p. 59) .الاجتماع الختامي، ومن الضروري  عقد هذا الاجتماع في مقر الجهة الخاضعة لعملية المراجعة

 ه إعــدادتي تم وهــي المرحلــة الــتي يــتم مــن خلالهــا انطــلاق عمليــة المراجعــة بشــكل رسمــي وفــق برنــامج العمــل الــ: العمــل الميــداني

تنفيـذ "  2300الصلاحيات والمسـؤوليات الـتي تم تحديـدها مـن طـرف الجهـات المعنيـة، وقـد أكـد المعيـار رقـم  إطارمسبقا وفي 

الذي تطرقنا له فيمـا سـبق عـن وجـوب تحديـد وتحليـل وتقـويم وتوثيـق المعلومـات الكافيـة واللازمـة للقيـام بعمليـة " مهمة المراجعة

، IIAمعهـد المـراجعين الـداخليين ( المعـايير الفرعيـة التاليـة الى إطـاريق أهداف المهمـة، وأشـار المعيـار أيضـا في المراجعة من أجل تحق

  :)17، صفحة 2017

تحلـــيلات أســـاس والنتـــائج المهمـــة علـــى بنـــاء الاســـتنتاجات يـــتم يجـــب أن ": التحليـــل والتقيـــيم " 2320المعيـــار رقـــم  -

 .ومناسبة وتقييمات كافية

توثيـق المعلومـات الكافيـة وذات الصـلة مـن أجـل دعـم النتـائج  يـتميجـب أن ": توثيـق المعلومـات" 2230المعيار رقم    -

 . والاستنتاج المتوصل اليها

يتحمـــل الــــرئيس التنفيـــذي للمراجعـــة الداخليـــة مســــؤولية يجـــب أن ": الاشـــراف علــــى المهمـــة"  2340المعيـــار رقـــم  -

  .على عملية المراجعة مع وجوب توثيق الأدلة المناسبة على الاشراف والاحتفاظ �ا الاشراف

 :مرحلة التقرير. ثالثا

 لأنــه عبــارة عـن نســخة أوليــة مــن "  مشــروع"يطلــق علــى التقريــر في بدايـة مرحلــة الاســتنتاج بمصـطلح : مشـروع تقريــر المراجــع

التقريـــر النهـــائي غـــير مصـــادق عليهـــا بعـــد ولم يـــتم عرضـــها علـــى الجهـــة الخاضـــعة لعمليـــة المراجعـــة مـــن أجـــل الأخـــذ بملاحظا�ـــا 

  )63، صفحة 2015برابح، (. وتوصيا�ا
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 يشارك فيه نفس الأطراف اللذين شاركوا في الاجتماع الافتتـاحي، يـتم فيـه  قفاليسمى أيضا باجتماع الإ: الاجتماع الختامي

تقديم ومناقشة أهم النقاط الأساسية التي جـاءت في المشـروع الأولي ثم المصـادقة عليـه، ويقـوم الاجتمـاع الختـامي علـى مجموعـة 

  : من المبادئ نذكر منها

 ثبـاتوعـرض كـل العناصـر ووثـائق الإ ،يجب أن يتم مناقشة كـل مـا جـاء في التقريـر مـع الجهـات الخاضـعة لعمليـة المراجعـة 

 دون أي تحفظ؛

 لا يجب أن ينشر أو يوزع مشروع التقرير قبل أن تتم المصادقة عليه أو قبل أن ينتهي الاجتماع النهائي؛ 

 64، صفحة 2015برابح، (. هميةترتيبها حسب درجة الأات اللازمة و يجب على المراجع أن يقدم التوصي(  

 قدمت المعايير الدولية للممارسات المهنية للمراجعة الداخليـة أهـم ضـوابط تبليـغ وتقريـر : إصدار تقرير المراجعة النهائي

، 2420، 2410والمعــــايير الفرعيــــة رقــــم " النتــــائجتبليــــغ " 2400النتــــائج المتوصــــل اليهــــا ضــــمن المعيــــار الرئيســــي رقــــم 

  : )19-18، الصفحات IIA ،2017معهد المراجعين الداخليين ( وأهم ما جاء في مضمو�ا هو أنه 2440، 2430

 يجب أن يشمل التقرير أهداف المهمة، نطاقها ونتائجها؛  -

 يجب أن تكون هذه التبليغات صحيحة، واضحة، موضوعية، موجزة، مفيدة، كاملة وفي التوقيت المناسب؛  -

اذا احتــوى التقريـــر النهـــائي علــى أي أخطـــاء ناتجـــة عــن ســـهو وكـــان لهــا تـــأثير هـــام فعلــى الـــرئيس التنفيـــذي للمراجعـــة  -

 المعلومات المصححة لجميع  الجهات التي كانت قد تلقت التقرير؛ إبلاغ الداخلية 

 ان كان فعلا تم التقيد �ا؛" ه وفقا للمعايير الدولية للممارسات المهنيةإجراءتم " يجب ذكر عبارة  -

علـى عـن ذلـك في التقريـر و  بـلاغ في حالة عدم التقيد بقواعد السلوك أو مبادئ أخلاقيات المهنة أو المعايير يجب الإ -

 .والأثر على النتائج المتوصل اليها ،أهم الأسباب

 :متابعة تنفيذ النتائج. رابعا

أهمية كبيرة لمرحلة متابعة تنفيذ النتائج والذي أكد على وجـوب قيـام الـرئيس " مراقبة سير العمل" 2500أعطى المعيار رقم         

ما يتم اتخاذه من أفعال اتجاه النتائج التي تم التقرير عنها حيث يجـب  التنفيذي للمراجعة الداخلية بوضع نظام يتم من خلاله مراقبة

  : أن

قـد قبلـت مخــاطر  دارةالإ أن مـن والتأكـد ،بنـاءا علـى تقريـر المراجعــة دارةالــتي اتخـذ�ا الإ جـراءاتيقـوم بمتابعـة التنفيـذ الفعـال للإ -

 ؛ إجراءعدم اتخاذ أي 

 إطـاريجب على نشاط المراجعة الداخليـة أن يقـوم بمراقبـة التصـرف تجـاه مـا خلصـت اليـه نتـائج المهمـات الاستشـارية وذلـك في  -

 .الاتفاق المبرم مع الجهة الخاضعة لعملية المراجعة
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   نظام الرقابة الداخليةفي تحسين المراجعة الداخلية  أهمية: الرابع المبحث

الذي يهدف الى ضمان تحقيق أهـداف المؤسسـة بكـل كفـاءة تعتبر المراجعة الداخلية جزء لا يتجزأ من نظام الرقابة الداخلية        

المحــددة، وتعتــبر الرقابــة الداخليــة عمليــة تشــمل جميــع أنشــطة  جــراءاتوفعاليــة مــن خــلال الــتحكم في ضــبط وتنفيــذ السياســات والإ

حيــث ومــن خــلال هــذا المبحــث ســنحاول عــرض بعــض . وعمليــات المؤسســة وكــل مــا يــدخل ضــمن الســيطرة علــى المخــاطر المحتملــة

اجعـة الداخليـة ونظـام الرقابـة العلاقـة بـين كـل مـن المر  إبـرازالتعاريف المتعلقة بنظام الرقابة الداخلية، أنواعها ومقوما�ا كمـا سـنحاول 

  .   الداخلية

  ماهية نظام الرقابة الداخلية  : المطلب الأول

يعتــبر نظــام الرقابــة الداخليــة الأداة المتحكمــة في مختلــف أنشــطة المؤسســة لمــا لــه مــن أهميــة كبــيرة في تخطــيط وتنفيــذ ومراقبــة         

   .بكل كفاءة وفعالية العمليات الداخلية بما يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة

 : تعريف نظام الرقابة الداخلية. أولا

نظام الرقابة الداخلية كغيره من المصطلحات الأخرى التي تم تعريفه من طرف الباحثين في ا�ال من وجهات نظر مختلفة، إلا       

التي قدمت لنظام الرقابة الداخلية من طـرف  عرض بعض التعاريف فيما يأتيأ�م اتفقوا على الفكرة العامة والغاية الأساسية منه، و 

  : بعض الهيئات المهنية الدولية

الخطــــة التنظيميــــة ومجمــــوع المقــــاييس الأخــــرى "عرفــــه علــــى أنــــه : )AICPA(المجمــــع الأمريكــــي للمحاســــبين القــــانونيين  -

والرفـــع مـــن الكفـــاءة الانتاجيـــة  وضـــمان دقـــة وســـلامة المعلومـــات المحاســـبيةالـــتي تضـــعها المؤسســـة لحمايـــة أصـــولها،  جـــراءاتوالإ

 )19-18، الصفحات 2020عميروش، ( ".العليا للمؤسسة دارةعلى الالتزام بالسياسات المسطرة من طرف الإوالتشجيع 

COSOلجنة -
من السير الحسن لعمليا�ا بكل   تأكدللمسار أو أداة تنظيمية مصممة من طرف المؤسسة " عرفته على أنه : 2

 ,L'institut français de l'audit et du contrôle internes IFACI) ".كفـاءة وفعاليـة لتحقيـق أهـداف المؤسسـة

2013, p. 2) 

 جـراءاتمجمـوع الطـرق والإ "عرفتـه علـى أنـه ): OECCA(منظمة الخبراء المحاسبين والمحاسبين المعتمدين الفرنسية  -

وتشــمل هــذه الأهــداف احــترام  ،�ــدف تحقيــق الأهــداف المرســومة وضــمان التســيير الفعــال للأنشــطة دارةالمطبقــة مــن طــرف الإ

مـن دقـة الـدفاتر المحاسـبية والوقـت المسـتغرق في  التأكـد، حماية الأصول، رقابـة واكتشـاف الغـش والأخطـاء، داريةالسياسات الإ

  (Renard, 2012, p. 17)" ومات ذات مصداقيةنتاج معلإسبيل 

السياسات  مختلف نظام داخلي يعمل على وضع" على أنه  ةتعريف نظام الرقابة الداخليومنه ومن خلال ما سبق يمكننا         

مــن مــدى دقــة المعلومــات  والتأكــديــق الأهــداف المســطرة وحمايــة أصــول المؤسســة في ســبيل ضــمان تحقاللازمــة  جــراءاتواللــوائح والإ

 ".واحترامها داريةم بالسياسات الإوتشجيع الالتزامكانية الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات المناسبة إالمستخدمة ومن 

                                                           
 2 COSO هو اختصار committee of sponsoring organizations   وهي لجنة المنظمات الراعية تعمل على مساعدة المؤسسات في تحسين الأداء من

  .  خلال تطوير القيادة الفكرية في تعزيز الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر والحوكمة وردع الاحتيال
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 :  أهداف نظام الرقابة الداخلية. ثانيا

علــى الهــدف الرئيســي لنظــام الرقابــة الداخليــة في المؤسســة وهــو ضــمان تحقيــق الأهــداف ســلطت التعــاريف الســابقة الضــوء          

ومــن أجــل تحقيــق الهــدف . ومراقبــة حســن تنفيــذها جــراءاتمــن خــلال وضــع مختلــف السياســات والإ ،المســطرة بكــل كفــاءة وفعاليــة

   :نذكر منهاالرئيسي لابد من تحقيق مجموعة من الأهداف الفرعية 

، وضمان وجود سياسات والاستخداماتالتحكم في مختلف أنشطة وعمليات المؤسسة من خلال التسيير الأمثل للموارد  ضمان   -

تســاهم في تحقيــق أهــداف المؤسســة، والعمــل علــى انتــاج معلومــات ملائمــة ذات مصــداقية وشــفافية تســتخدم في اتخــاذ  إجــراءاتو 

  )48، صفحة 2016، بوسكين( ؛القرارات

الخ؛ ...المحافظــة علــى ممتلكــات المؤسســة كالمعــدات والأدوات، المخــزون، العنصــر البشــري، صــورة المؤسســة، ســرية المعلومــات   -

 )31، صفحة 2015برابح، (

 ،)GAAP(تأكيدات معقولة حول أن التقارير المالية تمتثل للمبادئ المحاسبية المقبولة قبولا  تقديم -

 متابعة مدى الالتزام بالسياسات واللوائح والقواعد والقوانين؛  -

 تحديد المسؤوليات والاختصاصات بشكل دقيق؛ -

 تحسين الميزة التنافسية في المؤسسة؛ -

 :)72-71، الصفحات 2019قيدوان، ( .الرفع من مستوى الكفاءة الانتاجية -

ويتضح من خلال ما سبق أن نظام الرقابة الداخلية لا يقتصر فقط على نظام الضبط الداخلي بل شمل الجوانب المحاسـبية،         

  : )18، صفحة 2014شحاتة، نصر علي و (حيث  داريةالاقتصادية والإ

 من صـحة تسـجيل العمليـات المحاسـبية والترحيـل وكـل مـا هـو  تؤكد من خلال حماية أصول المؤسسة وال: الجوانب المحاسبية

  . متعلقة بوظيفة المحاسبة ومنه التحقق من صحة المعلومات المتواجدة في الكشوف المالية

 من خلال التحقق من الاستغلال الأمثل لموارد المؤسسة عن طريق استخدام أساليب التخطيط، بحوث  :الجوانب الاقتصادية

مختلـف الانحرافـات ودراسـتها  إيجـادالخ، وقيـاس الأداء الفعلـي ومحاولـة ... العمليات، الموازنات التخطيطيـة، التكـاليف المعياريـة 

  .اللازمة لمنع حدوثها مرة أخرى جراءاتتها واتخاذ الإومعرفة أسبا�ا وتقديم مختلف الحلول المناسبة لمعالج

 والقواعد والقوانين المفروضة  جراءاتمن خلال تشجيع كافة العاملي في المؤسسة بالالتزام بالسياسات والإ: داريةالجوانب الإ

 .والمساهمة الفردية والجماعية في تحقيق أهداف المؤسسة

حـول تحقيـق المؤسسـة لأهـدافها إنمـا  دارةومجلـس الإ دارةبة الداخليـة ليسـت تأكيـدا مطلقـا لـلإكما تجدر الاشارة الى أن الرقا        

هـي تعمــل فقـط علــى تقــديم  تأكيـد معقــول في حـدود واقــع أنظمــة الرقابـة الموجــودة في المؤسسـة علــى اعتبــار أنـه لا يمكنهــا الســيطرة 

" ا في كتا� بخصوص هذه النقطةعلى جميع المتغيرات والظروف التي تضمن تحقيق الأهداف المسطرة، وقد أشارت كريستين دوكس 

 دارةأن نظـام الرقابـة الـداخلي الفعـال يعتمـد علـى مـدى التـزام الإ ، ) Internal Controls Toolkis" (أدوات الرقابة الداخليـة 

اللازمة كما يجب اعتبارها كأحد المتغيرات التشغيلية التي يجـب قياسـها مـع وحـدة التشـغيل وإخضـاعها للمسـائلة  جراءاتبتطبيق الإ
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نظام الرقابة الداخلي يمكنه تقديم تقرير دائم حول مدى تقدم المؤسسـة في تحقيـق أهـدافها إلا حيث أن متى ما تطلب الأمر ذلك، 

دير جيــد ومــتمكن مـن جهــة، ومـن جهــة أخـرى فإنــه يمكـن أن تكــون التحــولات في أنـه لا يمكنــه تحويـل مــدير سـيء وضــعيف الى مـ

من العوائق  التي تقف أمام ضـمان نظـام  دارةالسياسة الحكومية أو سياسة المنافسين أو الظروف الاقتصادية الخارجة عن سيطرة الإ

  (H. Doxey, 2019, p. 11). الرقابة الداخلي لتحقيق المؤسسة أهدافها، نجاحها واستمراريتها

  نظام الرقابة الداخلية  مكوناتمقومات و : المطلب الثاني

حتياجا�ا الداخلية ب تصميم نظام رقابة داخلي يحاكي إمن أجل خلق قيمة للمؤسسة وتحقيق أهدافها المسطرة يج        

حتياجات ما اذا كانت تشير الى رفع الكفاءة والفعالية في المؤسسة، تحقيق الرضى الإييم هذه والخارجية قصيرة وطويلة المدى، وتق

الخ، فنظام الرقابة الداخلية هو أداة ...الوظيفي لدى الموظفين، جذب عملاء أكثر، زيادة حجم الاستثمارات، تعظيم قيم المؤسسة

  . مكونات نظام الرقابة الداخليةلذا �دف من خلال هذا المطلب الى عرض مقومات و . لخلق قيمة مضافة

وهي تلك البنود التي يضمن توفرها كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة، وغيا�ا : مقومات نظام الرقابة الداخلية: أولا

  :)337- 335، الصفحات 2014، .خلف ع( تتمثل مقومات نظام الرقابة الداخلية في. يشير الى ضعفه

 عملية فصل المهام وتقسيم المسؤوليات هي أحد أهم وسائل الرقابة الداخلية التي تضمن وجود تحكم أكبر في : فصل المهام

ها بأقل أخطاء ممكن من خلال تقليص خطر التلاعب والأخطاء المقصودة، وأهم الوظائف التي تستوجب إنجاز المهام المراد 

المتعلقة بإصدار أوامر الصرف، الحماية، التسجيل وتطوير الأنظمة والعمليات اليومية في حال اعتماد الوظيفة  فصلها تلك

  .على نظام محاسبة المسؤولية

 يجب على كل الوحدات في المؤسسة أن تتوفر على تصميم واضح لخريطة التنظيم في الوحدة والتي يحدد فيها  :التنظيم

تشخيص سلامة هذه  إجراءاتميع أفردها، توضيح قنوات تدفق المعلومات للعمل اليومي و المسؤوليات والصلاحيات لج

  .القنوات، تحديد وبوضوح تفويض الصلاحيات من أجل تفعيل محاسبة المسؤولية في كل وحدة ومنه في المؤسسة ككل

 أمنية تضمن أن الوصول  إجراءات إعدادهي موجهة بالدرجة الأولى الى حماية أصول المؤسسة من خلال  :عمليات المراقبة

جمع وتسجيل ومعالجة  إجراءاتمن صحة ودقة  التأكداليها يقتصر فقط على الأطراف المرخص لهم بذلك، اضافة الى 

أو  ،الخ...من صحة ودقة التسجيلات المحاسبية من خلال اعادة الاحتساب وعملية التتبع والمقارنات  كالتأكدالمعلومات،  

من خلال التحقق من وجود نظام محاسبي يقوم على مجموعة ملائمة من المستندات والسجلات والمحاسبية ودليل الحسابات 

  .ضافة الى الجرد المادي على أصول المؤسسة بأنواعهاإ

 ص ويجب أن المتخص سؤوليجب أن تتطلب جميع العمليات وقرارات التنفيذ ترخيصا أو تأشيرة من الم :الترخيص والتأشيرة

  . تكون هذه التراخيص في حدود دقيقة لأن دقة تقسيم المسؤوليات والصلاحيات تزيد من جودة العمل

 مهارة وكفاءة الموظفين في المؤسسة من أهم العناصر التي يجب أخذها بعين الاعتبار عند وضع أي نظام  :الكفاءة والمهارة

وكفاءة ومهارة الأفراد المكلفين �ا والصلاحيات الممنوحة لهم، ووضع حيث يجب ضمان وجود توافق بين المسؤوليات  ،رقابة

  .المناسبة لتطوير هذه الكفاءات والمهارات جراءاتالإ
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 يجب أن يتوفر أي نظام رقابة فعال على وسيلة الاشراف على العمل بحيث تكون متوفرة في كل  :الاشراف على العمل

أنشطة وعمليات المؤسسة، كأن يراجع رئيس القسم الأعمال اليومية لموظفي قسمه أول بأول أو تكليف شخص معين مؤهل 

  .للقيام بعملية الاشراف وفقا لطبيعة المؤسسة والهيكل التنظيمي المعتمد

 وهو الموظف الذي له الحق في قبول أو الاعتراض عن صرف أي مستند كان لعدم توفره على كل الشروط  :المراقب المالي

  . والأنظمة والتعليمات المصرح �ا جراءاتاللازمة المنصوص عليها في الإ

مكونات أساسية تتمثل في  على خمسةفإن نظام الرقابة الداخلية يقوم  COSOوفق لجنة : مكونات نظام الرقابة الداخلية: ثانيا

 :بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، مراقبة الأنشطة، المعلومات والاتصالات، متابعة الأنشطة، كالآتي

 بيئة الرقابة )CONTROL ENVIRONEMENT( : هي الأساس التي تبنى عليه باقي مكونات نظام الرقابة الداخلي في

نصر علي و (وأخرى بالتنظيم الداخلي للمؤسسة  دارةالعوامل التي لها علاقة مباشرة بالإ المؤسسة وتظم بيئة الرقابة العديد من

كالنزاهة والقيم الأخلاقية للمؤسسة، جذب الكفاءات وتطويرها، تحديد وتوزيع السلطة ،)37، صفحة 2014شحاتة، 

  (COSO, 2013, p. 12 ). الخ... والمسؤوليات، الصرامة حول مقاييس الأداء، التقييم المستمر للهيكل التنظيمي

 تقييم المخاطر)RISK ASSESSMENT(:  أي مؤسسة معرضة لمواجهة العديد من المخاطر بأنواعها عند مزاولة أنشطتها

، وعلى هذه الأخيرة " وقوع حدث سيء يؤثر سلبا على تحقيق أهداف المؤسسة إحتمال"وعمليا�ا وتعرف المخاطر على أ�ا 

قسيم الهدف العام للمؤسسة الى بذل العناية اللازمة في تقييم هذه المخاطر من أجل تحديد كيفية ادار�ا، حيث يجب ت

خذ بعين الاعتبار الأ دارةأهداف فرعية  واضحة حتى تكون قادرة على تحديد وتحليل والمخاطر على تلك الأهداف، وعلى الإ

 ,COSO ). تأثير التغيرات المحتملة في البيئة الخارجية وفي نموذج الأعمال الخاص �ا التي قد تجعل الرقابة الداخلية غير فعالة

2013, p. 12)  

 رقابةأنشطة ال )CONTROL ACTIVITIES  :(التي  جراءاتوهي الضوابط التي يتم وضعها من خلال السياسات والإ

اللازمة من أجل التقليل من المخاطر المحتملة التي  جراءاتواتخاذ مختلف الإ ،دارةتوفر تأكيد مناسب حول تنفيذ توجيهات الإ

تقف أمام تحقيق الأهداف المسطرة، حيث يتم تنفيذ أنشطة التحكم في جميع مستويات المؤسسة وفي مراحل مختلفة داخل 

، وعند تصميم أنشطة التحكم يجب النظر فيما (COSO, 2013, p. 12 )العمليات التجارية وأنظمة المعلومات التكنولوجية 

اذا كانت موجهة للتحقق من الالتزام بمختلف السايسات والقوانين الفروضة أم للوقاية من حدوث أي حذف، خطأ، سهو 

والجدول الآتي يوضح  (Hightower, 2009, p. 44) .أو احتيال، اضافة الى مستوى التحكم المطلوب وكيف سيتم قياسه

 :وتلك الموجهة الى الوقايةأمثلة حول أنشطة التحكم الموجهة الى التحقق 
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 أمثلة حول أنواع أنشطة الرقابة): 04(جدول رقم 

  الوقاية/التحقق  أنواع أنشطة الرقابة

  التحقق  .الامتثال للقوانين ومبادئ المحاسبة المقبولة عموما

  التحقق  .اإجراءا�المؤسسة و  الامتثال لسياسات

  التحقق  .الامتثال لشروط وأحكام العقد

  الوقاية  .تسجيل المعاملتها ومراجعتها

  الوقاية  . التقارير المالية إعدادالدقة في 

  الوقاية  . حماية الأصول

 ,Hightower Rose, Internal Controls Policies and Procedures, USA: John Wiley & Sons- Inc: المصدر

2009, pp. 44-45 

 المعلومات والاتصالات )INFORMATION & COMMUNICATION( :لكل أفراد ضرورية جدا  المعلومات

، )42، صفحة 2014نصر علي و شحاتة، (المؤسسة من أجل القيام بمسؤوليات الرقابة الداخلية وتحقيق الأهداف المسطرة 

من الاتصال وهما  نوعانوالاتصال هو عملية مستمرة ومتكررة لتوفير المعلومات الضرورية ومشاركتها والحصول عليها، وهناك 

الاتصال الداخلي وهو الوسيلة التي يتم من خلالها نشر المعلومات في جميع أنحاء المؤسسة وتتدفق لأعلى ولأسفل وعبر جميع 

يمي، والاتصال الخارجي الذي ينقسم الى شقين ايصال المعلومات من الأطراف الخارجية الى قنوات الاتصال في الهيكل التنظ

  (COSO, 2013, p. 13 ). المؤسسة وتوفير معلومات للأطراف الخارجية كالإفصاح عن الكشوف المالية

 متابعة الأنشطة )MONITORING ACTIVITIES( :ذلك المتابعة والتقييم المستمر لجميع المكونات ويقصد ب

، ومن أهم الأدوات المستخدمة لمتابعة مكونات نظام (COSO, 2013, p. 13 )من وجودها وفعاليتها   للتأكدالسابقة 

 إدارةين في سؤولأو الم دارةللمراجعة الداخلية تقدم تقارير دورية عن نتائج المتابعة �لس الإ إدارةالرقابة الداخلية هو وجود 

أن هذه المكونات الخمسة لنظام الرقابة الداخلية هي عبارة عن مقاييس يمكن من خلالها  COSOالمراجعة، حيث ترى لجنة 

 .)2014نصر علي و شحاتة، (تقييم فعالية الرقابة الداخلية في المؤسسة 

  ظام الرقابة الداخليةعلاقة المراجعة الداخلية بن: لثالمطلب الثا

طبيعة العلاقة بين كل من المراجعة الداخلية ونظام الرقابة الداخلية لأهمية الدور الذي تلعبه المراجعة الداخلية  إبراز من  لابد

من أجل اتخاذ القرارات  دارةفي فحص وتقييم كفاءة وفعالية الأساليب الرقابية في المؤسسة وتقديم التوصيات والمعلومات اللازمة للإ

المناسبة، فكما وضحنا سابقا فإن المراجعة الداخلية في بدايتها كانت تعتمد على المراجعة المنهجية للسجلات والدفاتر المحاسبية ثم 

   .بدأ دورها يتوسع الى أن شملت التحقق من الضوابط الداخلية ومنه القضايا التنظيمية والتشغيلية

  :راجعة الداخلية والرقابة الداخليةالفرق بين الم. أولا

اخل في المفاهيم التي الخلط بين المراجعة الداخلية ونظام الرقابة الداخلية حتى لو كان هناك بعض التد يجب أن لا يتم 

اخلية المؤسسة، والتي تشمل الرقابة الد إدارةتشير اليها، حيث تقوم المراجعة الداخلية على أساس القيام بفحص شامل يساهم في 
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 ,Dimitris, 2001)والقواعد والقوانين المنصوص عليها  جراءاتوالوظائف التشغيلية �دف التحقق من النزاهة والامتثال للإ

p. 5)والشكل الآتي يوضح طبيعة التداخل بين وظائف المراجعة الداخلية ووظائف الرقابة الداخلية ،   :  

طبيعة العلاقة بين المراجعة الداخلية والرقابة الداخلية): 07(رقم الشكل 

  
 :Dimitris N CHorafas, Implementing and Auditing the Internal Control System, London :المصدر

Palagrave Macmillan, 2001, p 6.  

 

والرقابة الداخلية مع وجود أرضية مشتركة بينهم من خلال الشكل أعلاه نلاحظ استقلالية الوظائف بين المراجعة الداخلية 

تتداخل فيها الوظائف والمهام بحكم طبيعة النشاط الرقابي والهدف منه، وقد وضح الباحث والمراجع الداخلي علاء أبو نبعة أبرز 

  : في مجموعة من النقاط كالآتي داريةالفروقات بين المراجعة الداخلية والمحاسبة الإ
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  أبرز الفروقات بين المراجعة الداخلية والرقابة الداخلية): 05(الجدول رقم 

  البند
  الفرق بين

  الرقابة الداخلية  المراجعة الداخلية

أو وظيفــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ) ACTIVITY(نشــــــــــــــــــــــــــــــــــــاط    الطبيعة

)FUNCTION ( تقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدم خدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

)SERVICE ( ــــالح في لأصــــــــــــــــــــــــحاب المصــــــــــــــــــــ

 .المؤسسة

 أعمال مخططة مسبقة أو آنية .  

  نظام)SYSTEM ( أو عملية)PROCESS (

 إدارةيساعد في تحقيق أهداف المؤسسة و  إجراءأو 

 . المخاطر المرتبطة �ا

 جزء من الأعمال المستمرة والدورية.  

العلاقة بالعملية 

  داريةالإ

التخطيط، ( داريةتقيم كامل مكونات العملية الإ

ومدى مساهمتها في تحقيق ) التنظيم، التوجيه والرقابة

  . أهداف المؤسسة

  .داريةهي مكون أساسي في العملية الإ

مجموعة من موظفي المؤسسة أو جهة أخرى من خارج   يقوم بها

  . المؤسسة متعاقدة مع المؤسسة

  . جميع موظفي المؤسسة وأعضاء إدار�ا العليا

) دارةمجلس الإ(في المؤسسة  إداريةأعلى سلطة  صاحب  التبعية

  . أو الجهة التي يمتثلون لها كلجنة المراجعة

 دارةوصولا الى رأس الإ داريةجميع المستويات الإ 

 .التنفيذية

  الملاك/ دارةمجلس الإ(السلطة الحاكمة.(  

المخاطر والرقابة  إدارةتقييم النظم، عمليات الحوكمة،   تركز على

  ). الداخلية والخارجية(

تحقيق أهداف المؤسسة المتعلقة بالعمليات والتقارير 

  . والامتثال

موقعها في منظومة 

  الدفاع

 دارةفي خط الدفاع الأخير وبشكل مستقل عن الإ

  . التنفيذية

 تكون في جميع خطوط الدفاع . 

 في خط الدفاع الأول عندما يكون دورها هو  تكون

 . في تصميم نظام الرقابة دارةمساعدة الإ

  تكون في خط الدفاع الثاني عندما تكون مستقلة

  .ودورها اشرافي

يعمل على تحقيق الامتثال على اعتبار أن هذا الأخير هو   .يعمل على تقييم مستوى الامتثال  العلاقة بالامتثال

  . أحد أهداف الرقابة

 إدارةالعلاقة ب

  المخاطر

، الاستجابة للمخاطر إستراتيجيةتعتبر الرقابة جزء من   .المخاطر إدارةتقييم مستوى فاعلية عمليات 

  .المخاطر إدارةوهذه الأخير هي جزء من 

تاريخ الاسترداد ، 2020، مقال منشور في أبرز الفروقات بين المراجعة الداخلية والرقابة الداخلية  ،علاء أبو نبعة :المصدر

  3-1، ص ص  :www.linkedin.comLinkedin  ، من15/07/2022
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ويتضــح مــن خــلال ذلــك أن المراجعــة الداخليــة  اجعــة الداخليــة والرقابــة الداخليــةيبــين الجــدول أعــلاه أهــم الفروقــات بــين المر 

 جراءاتليست جزء فقط من نظام الرقابة الداخلية بـل هـي أحـد مكوناتـه الأساسـية الـتي تعمـل علـى التقريـر عـن مـدى الالتـزام بـالإ

  .الرقابية والتحقق من مدى توفر مقومات نظام الرقابة الداخلية

 الداخلية في تقييم نظام الرقابة الداخلية دور المراجعة. ثانيا

أن على المراجع الداخلي تقييم مدى كفاية وفعالية الضوابط الرقابية في المؤسسة " الرقابة"  2130وضح المعيار رقم 

والعمل على تحسينها بشكل مستمر، والتحقق من قدر�ا على التعامل مع مختلف المخاطر المتعلقة بالحوكمة والعمليات التشغيلية  

  : )14، صفحة IIA ،2017معهد المراجعين الداخليين (  من التأكدوأنظمة المعلومات من خلال 

 للمؤسسة؛ ستراتيجيةتحقيق الأهداف الإ -

 موثوقية ومصداقية البيانات المالية والمعلومات التشغيلية؛  -

 فعالية وكفاءة العمليات والبرامج؛  -

 حماية الأصول؛ -

 .والعقود جراءاتوالسياسات والإ الالتزام بالقوانين والأنظمة -

مختاري، سعداوي، و بن ( حيث يمكن للمراجعة الداخلية أن تلعب ثلاث أدوار نسبية في ضمان فعالية نظام الرقابة الداخلية وهي

  : )12- 11، الصفحات 2019زاير، 

 نظام الرقابة الداخلية وجودة مكوناته التي كنا قد تطرقنا لها فيما سبق والمتمثلة في  والمتمثل في مراقبة نوعية : الدور التقليدي

  :كل من

 بيئة الرقابة؛ -

 تقييم المخاطر؛  -

 أنشطة الرقابة؛  -

 المعلومات والاتصالات؛  -

  متابعة الأنشطة  -

 نتاج أي منتجات إمن وجود نظام الرقابة الداخلية قبل تنفيذ أي عمليات جديدة أو  تأكداليتم من خلاله  :الدور الوقائي

  :جديدة، من خلال

 التحليل الدقيق والمسبق للمخاطر المرتبطة بالمشروع؛ -

 صارمة وركيزة لقياس ومراقبة المخاطر المتوقعة حول المشروع؛  إجراءاتمن وجود  التأكد -

  . المحددة جراءاتقا للإفلتعديلات الضرورية قد تمت و من أن كل ا والتأكدمراجعة المشروع  -
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 وتتمثل في مشاركة المسير في تصميم نظام الرقابة الداخلية بطريقة فعالة وبما يتناسب مع أهداف : الدور الاستشاري

  : المؤسسة، ويجب الأخذ بعين الاعتبار مجموعة من النقاط الأساسية والمتمثلة في 

 دقيق لمستويات المسؤولية؛ الالتحديد     -

 تحديد الموارد والوسائل اللازمة لضمان سير نظام الرقابة الداخلية بكل فعالية؛   -

 اللازمة التي تضمن استقلالية الرقابة الداخلية؛ جراءاتتحديد القواعد والإ  -

 اللازمة الخاصة بضمان أمن أنظمة الاعلام الآلي؛  جراءاتتحديد الإ  -

 . المخاطر ديد أنظمة قياستح  -

ومن أجل تعزيز التحسين المستمر في فعالية الرقابة الداخلية يمكن للمراجع الداخلي أن يعتمد على مجموعة من الخطوات والمتمثلة 

  : )2، صفحة 2020أبو نبعة، ( في

  م شامل لنظام الرقابة في المؤسسة؛تقيي إعداد )1

 داخلي؛رقابة  إطارفي حالة ما اذا كانت المؤسسة لا تطبق  رقابة إطاروتطبيق  إعدادالتوصية ب )2

 ي وعدم التسامح مع عدم الالتزام؛العليا نحو تعزيز ثقافة السلوك الأخلاق دارةتقديم توصيات لتعزيز بيئة الرقابة كدفع الإ )3

 مرة؛مليات المراقبة الذاتية المستتوفير تدريب حول الضوابط الرقابية وع )4

 عمليات الرقابة؛تحليل وتقييم تصميم المؤسسة للعلى وضع خطط منطقية  دارةمساعدة الإ )5

  م ومعالجة عيوب الضوابط الرقابية؛المساعدة في تطوير عملية تحديد وتقيي )6

 نظمة المتعلقة بمتطلبات الرقابة؛على مواكبة القضايا الجديدة والقوانين والأ دارةمساعدة الإ )7

  . ومواكبة التقدم التكنولوجي الذي يساهم في مراقبة كفاءة وفعالية الضوابط الرقابية مراقبة )8

نجد أن المراجعة الداخلية والرقابة الداخلية من أهم المكونات الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسة في من خلال ما سبق         

اذ القرارات المناسبة وتحقيق الضبط الداخلي، وتحقيق النتائج المنتظرة ضمان تحقيق الأهداف المحددة وتوفير المعلومات اللازمة لاتخ

من هاذين المكونين يعتمد على مدى دراية المؤسسة بأهمية دورهم في ذلك ومدى قدر�ا على توفير الوسائل اللازمة من أجل تنفيذ 

 .مهام المراجعة والرقابة الداخلية بكل كفاءة وفعالية
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   :خلاصة الفصل

تقديم خدمات حديثة تتماشى والتطورات  علىالمراجعة الداخلية  بمدى قدرة دارةتقترن مصداقية المعلومات الواردة للإ        

المخاطر وتقييم وتقويم نظام الرقابة الداخلية وتعزيز وتفعيل الحوكمة في المؤسسة،  إدارةك  ،الاقتصادية والتكنولوجية في قطاع الأعمال

ومن خلال كل ما سبق توصلنا الى مجموعة . والأطراف ذوي العلاقة ومتابعة تنفيذ هذه التوصيات دارةوتقديم مختلف التوصيات للإ

  : من الاستنتاجات نذكر منها

ية في قطاع الأعمال بعدما أصبح لها دور في كل أنشطة ووظائف المؤسسة فهي المراجعة الداخلية أصبحت ضرورة حتم  -

 . أداة تساعد في عملية التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة واتخاذ القرار

المراجعة الداخلية هي عبارة عن أداة تعكس نقاط قوة وضعف المؤسسة، ومنه التحديد الدقيق لمسؤوليا�ا وصلاحيا�ا   -

 . تحقيق جودة العمل ويضمن أداء المهمة بكل كفاءة وفعاليةيساهم في 

ن للقيام بمهام المراجعة الداخلية، مصدر داخلي وهو المراجع الداخلي الموظف لدى المؤسسة ومصدر ان مختلفاهناك مصدر  -

اسبة شخص آخر له خبرة في مجال المحمن خلال تكليف  )حالة الإسناد الخارجي لمهمة المراجعة الداخلية(خارجي 

مع الأطراف ذوي العلاقة في  والمراجعة بأداء عملية المراجعة الداخلية  كمهمة مؤقتة مقابل قيمة مالية يتم الاتفاق عليها

 .المؤسسة

المراجعة الداخلية هي المكون الأساسي لنظام الرقابة الداخلية حيث تعمل على فحص وتقييم كفاءة وفعالية الأساليب  -

 .وتطويرهاالرقابية في المؤسسة 

 



 

 

 

 

 

الثانيالفصل   

للمحاسبة الإداريةالإطار النظري   
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  : تمهيد

ـــةالبحـــوث العلميـــة حـــول موضـــوع المحاســـبة  مختلـــفتوســـعت الأدبيـــات و          ـــه في تحقيـــق  الإداري ـــدور الـــذي تلعب أفضـــل  أداءوال

التطورات التكنولوجية والاقتصادية الحاصلة في عالم الأعمال،  مختلفللمؤسسات، من خلال أدوا�ا التقليدية والحديثة التي تواكب 

الداخليــة للمؤسســة كــالتخطيط التنظــيم،  الأنشــطةوالــتي أثبتــت قــدر�ا علــى المســاهمة في ضــبط والــتحكم في العديــد مــن الوظــائف و 

  .     الخ... الإداريةيفة المالية و والوظ نتاج، اتخاذ القرار، تحقيق كفاءة وفعالية وظيفة الإداءالتوجيه، الرقابة، تقييم الأ

فالمحاسبة كعلم لم تعد تقتصر على تسجيل وتبويب وتلخيص العمليات المالية فقط بل أصبحت تخدم العديد من ا�ـالات         

احتياجا�ــا، وعليــه وتلبيــة  دارةأحــد أهــم فــروع المحاســبة الموجهــة الى خدمــة الإ الإداريــةوتعتــبر المحاســبة  ،مــن خــلال مختلــف فروعهــا

المؤسسـة الاقتصـادية،  أداءوالدور الذي تلعبه في تطـوير  الإداريةسنحاول من خلال هذا الفصل تسليط الضوء على ماهية المحاسبة 

  :ومن أجل ذلك تم تقسيم هذا الفصل الى أربع مباحث جاءت بالشكل الآتي إضافة الى عرض بعض أدوا�ا التقليدية والحديثة،

   الإداريةماهية المحاسبة : ولالمبحث الأ

  كنظام للمعلومات  الإداريةالمحاسبة : المبحث الثاني

  التقليدية الإداريةأدوات المحاسبة : المبحث الثالث

   الحديثة الإداريةأدوات المحاسبة : المبحث الرابع
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الإداريةماهية المحاسبة : المبحث الأول  

في القيـــام  دارةضـــافة قيمــة للمؤسســـة مـــن خــلال مســـاعدة الإإعبــارة عـــن نظـــام إداري محاســبي يهـــدف الى  الإداريـــةالمحاســبة         

عــن طريــق تقيــيم وتحســين النظــام الــداخلي والعمــل علــى تحقيــق كفــاءة وفعاليــة كــل مــن وظيفــة التخطــيط،  ،بمهامهــا بشــكل منضــبط

أهميتهـا وأهـم  ،الإداريةتسليط الضوء على مفهوم المحاسبة ا المبحث التنظيم، التوجيه، الرقابة واتخاذ القرار، وسنحاول من خلال هذ

  .أهدافها

الإداريةالتطور التاريخي للمحاسبة : المطلب الأول  

وأهم المحطات الـتي مـرت �ـا والـتي سـاهمت في تكوينهـا علـى  الإداريةلمحة عن أهم التطورات التي شهد�ا المحاسبة  إعطاءإن         

ما هي عليه الآن يعطي صورة عن طبيعة التطورات الاقتصادية التي شهدها العالم، وما صاحبها من بعض التعقيدات والمشاكل التي 

يـات المعقـدة وتبسيط العمل ،حلول لتلك المشكلات إيجادأبرزت أهمية البحث عن طرق جديدة تواكب هذه التطورات وتساهم في 

حلـول للعديـد  إيجـادكانت من بين الوسائل الحديثـة الـتي سـاهمت في   الإداريةطراف ذوي العلاقة، والمحاسبة وتسهيل فهمها على الأ

  .من المشاكل والتعقيدات التي شهدها عالم الأعمال على مر مراحل زمنية متوالية

والــذي يعتمــد علــى مؤلفاتــه العديــد مــن  الإداريــةالمــؤلفين في موضــوع المحاســبة  وهــو مــن أشــهر kaplanحيــث يــرى كــابلان         

 1850كان نتيجة لظهور العديد من الشركات الكبيرة خـلال الفـترة مـن   الإداريةأن ظهور المحاسبة  ،الأكاديميين والباحثين في ا�ال

يـة بسـيطة قـد إنتاجعلومـات صـغير وعمليـات تجاريـة و ، فبعدما كان عـالم الأعمـال يتعامـل مـع مؤسسـات صـغيرة بنظـام م1925الى 

أصـــبح يتعامـــل مـــع مؤسســـات كـــبرى في ظـــل تطـــورات تكنولوجيـــا واقتصـــادية ضـــخمة ناتجـــة عـــن ثـــورة صـــناعية لم يســـبق لهـــا مثيـــل، 

ـــر مـــن أجـــل ضـــبط عمليـــات التخطـــيط والرقابـــة وتبســـيط عمليـــات الإ والـــتحكم في  نتـــاجوازدادت الحاجـــة الى تـــوفير معلومـــات أكث

  . (Bouchouva, 2015, p. 6) الإداريةالتكاليف وترشيد القرارات مما أدى الى ظهور ما يسمى بالمحاسبة 

يــة بتشــكيل نتاجبعــدما قــام ا�لــس الأنجلــو أمريكــي للكفايــة الإ 1950ســنة  الإداريــةوكــان أول ظهــور رسمــي لمفهــوم المحاســبة         

 إعـدادالذي كلف بـزيارة عدد من المؤسسات الصناعية في الولايات المتحدة الامريكيـة و  ،"الإداريةفريق المحاسبة "فريق تحت مسمى 

معتـبرا هـذه الأخـيرة بأ�ـا " الإداريـةالمحاسـبة " تقرير حول سيرورة العمل هناك، وهو ما قـام بـه الفريـق حيـث نشـر تقريـر تحـت عنـوان 

ستخدامها في ترشيد القرارات المتعلقة بوضع السياسات وضبط العمليات لإ دارةرض المعلومات المحاسبية بطريقة تساعد الإعملية ع

 الإداريــةواقــترح خلالهــا الفريــق المكلــف ضــرورة تســليط الضــوء علــى أهميــة محاســبة التكــاليف وربطهــا بالمشــاكل . اليوميــة في المؤسســة

، صـفحة 2015نوبلي، (. في ترشيد القرارات دارةاستخدامها في توفير معلومات تؤدي الى دعم الإوالعمليات الفنية في المؤسسة و 

83(     

 "Management Accounting Concepts"ورقــة بحثيــة بعنــوان  الإداريــةالماليــة والمحاســبة  دارةكمــا أصــدرت لجنــة الإ         

ولخصـت ذلـك  الإداريـةوقد تضمنت هذه الأخيرة عرضـا لأهـم التطـورات الـتي شـهد�ا مفـاهيم المحاسـبة ،  )مفهوم المحاسبة الإدارية(

، صــفحة 2017الوحيــدي، ( فــترةوالهــدف منهــا خــلال تلــك ال الإداريــةفي أربــع مراحــل، كــل مرحلــة تشــرح اســتخدامات المحاســبة 

  : (Waweru, 2010, p. 166)،  وهي كالآتي )29
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الميزانيـة ومحاسـبة  إعـدادركزت على تحديد التكلفة والرقابـة الماليـة مـن خـلال اسـتخدام تقنيـات  ):1950قبل عام (المرحلة الأولى 

  التكاليف؛

ليل التركيز على توفير معلومات حول التخطيط والرقابة واستخدام تقنيات مثل تحأصبح ): 1965الى  1950من (المرحلة الثانية 

   القرارات ومحاسبة المسؤولية؛

تحول التركيز الى تقليل الفاقد من الموارد المستخدمة مـن خـلال اسـتخدام تقنيـات تحليـل  ):1985الى  1965من (المرحلة الثالثة 

لكنهـا لا تعـود  يـةنتاجد من الموارد المسـتخدمة بـالموارد الـتي يـتم اسـتخدامها في العمليـة الإالتكاليف، ويقصد بالفاق إدارةالعمليات و 

  بأي فائدة مادية؛

الى توليد أو خلق القيمة عن طريق الاستخدام الفعال للمـوارد مـن خـلال التقنيـات  امهتمتحول الإ ):1985بعد (المرحلة الرابعة 

  . التي تدرس محركات القيمة للعملاء والمساهمين والابتكارات التنظيمية

، 2011امـــام و عـــالم، ( في ثـــلاث مراحـــل أساســـية، وهـــي كـــالآتي الإداريـــةتطـــورات المحاســـبة امـــام وعـــالم  في حـــين لخـــص كـــل مـــن 

  : )17-16الصفحات 

قتصـادية الـتي حصـلت بعـدما سـببته الأزمـة الماليـة الإ ):مرحلـة عقـد العشـرينات والثلاثينـات وبدايـة الأربعينـات(المرحلة الأولـى 

ام هتممشاريعها، زاد الإمن ا�يارات وحالات الافلاس للعديد من المؤسسات التي شرعت بعد ذلك في اعادة هيكلت  1929سنة 

أما خـلال الثلاثينـات وبدايـة الأربعينـات فقـد كـان التوجـه . اإجراءا�بالسيولة النقدية وكل ما يتعلق بالتعاملات في الأسواق المالية و 

 داءالأنحــو دراســة ربحيــة المؤسســات ومختلــف العوامــل المــؤثرة عليهــا كمــا بــرزت أهميــة كــل مــن التخطــيط ومصــداقية التقــارير وطبيعــة 

  . المحقق

  : كان التركيز خلال هذه المرحلة على  نقطتين أساسيتين وهما): منتصف الأربعينات الى نهاية الخمسينات(المرحلة الثانية 

  التحليلات المالية لمختلف ممتلكات المؤسسة باستخدام النماذج الرياضية في مجال تقيـيم المخـزون والتـدفقات النقديـة والأصـول

 ؛الثابتة

 تحليل القوائم المالية والتأكد من مصداقيتها . 

الاســتثمارات عالميــا ممــا أوجــد احتياجــا كبــيرا لوســائل  ت هــذه المرحلــة بازديــاد عــددتــاز ام): الخمســيناتمــا بعــد (المرحلــة الثالثــة 

ام كان موجـه نحـو  هتمالإأي أن  ،تساهم في اتخذا القرارات المناسبة وتساعد على مختلف التنبؤات والتقديرات وحالات عدم التأكد

كلفة رأس المال المستثمر، وبـدأ التركيـز علـى اسـتخدام الموازنـات التقديريـة، بيانـات محاسـبة التكـاليف، بحـوث العمليـات، الأسـاليب 

  . الخ، �دف ضمان مصداقية وموضوعية المعلومات المستخدمة في اتخاذ القرار...الاحصائية 

ودورهــا في دعــم القــرارات الاقتصــادية،  الإداريــةحــظ بوضــوح الاســتخدامات الواســعة للمحاســبة أمــا في وقتنــا الحــالي فــيمكن أن نلا

  .من معلومات في مختلف ا�الات مع مراعاة أن تكون عوائدها أكبر من تكاليفها دارةوتوفير متطلبات الإ

 الإداريـةهي الفترة الـتي بـرزت فيهـا الحاجـة الى المحاسـبة  ما قبل الخمسيناتفترة  إن ومنه ومن خلال كل ما سبق يمكننا القول      

كانـت بمثابـة الفـترة الانتقاليـة أو   الخمسـينات، أمـا فـترة ت التكنولوجيـا والثـورات الصـناعيةبسبب ما نتج عن الأزمات المالية والتطورا
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  الخمســيناتهيكــل، ومرحلــة مــا بعــد حيــث بــدأت معالمهــا بــالظهور لكــن بشــكل غــير واضــح وغــير م الإداريــةالتمهيديــة للمحاســبة 

كأحـد الفـروع المسـتقلة للمحاسـبة والـتي شـهدت اسـتخدامات واسـعة، ويمكـن   الإداريـةكانت هي المرحلة الـتي ظهـرت فيهـا المحاسـبة 

  : تلخيص ذلك في الشكل الآتي

  الإداريةمراحل تطورات المحاسبة  ):08(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  بالاعتماد على ما سبق الباحثة إعدادمن : المصدر

  الإداريةمفهوم المحاسبة : المطلب الثاني

بمــا يواكــب التطــورات  الإداريــةبأشــكال وصــور مختلفــة ســاهم في تطــور مفهــوم المحاســبة  الإداريــةالظهــور التــدريجي للمحاســبة         

وعرفـت مـن  الإداريـةالعديد من الأكاديميين والهيئات المهنية بتحديـد الاطـار المفـاهيمي للمحاسـبة  هتماالاقتصادية الحاصلة، حيث 

  : وجهات نظر مختلفة، حيث

كـل مـا يتعلـق بالتكــاليف مـن بيانـات وتقــديمها   إعــدادتجهيـز و "  أ�ـاعلـى  Deaking & Maherعرفهـا ديكـن ومـاهر  -

يشـير التعريـف  حيـث، )9، صفحة 2011ابراهيم، (" او اتخاذ القرارات داءللمديرين من أجل استخدامها في تقييم الأ

أجل استخدامها في  تعمل على توصيل المعلومات المالية اللازمة اليها من دارةعبارة عن وسيلة دعم للإ الإداريةالى أن المحاسبة 

 .واتخاذ القرار ، تقييم الأداءالرقابةعملية التخطيط، 

" ، حيــث عرفهــا علــى أ�ــا الإداريــةجديــد للمحاســبة  اتعريفــ 2008ســنة فقــد وضــع ) IMA(معهــد المحاســبين الاداريــين  أمــا  -

التقارير  إعدادوتوفير الخبرة في  داءالأ إدارةوابتكار أنظمة التخطيط و  ،الإداريمهنة تتضمن الشراكة في صنع القرار 

 Institute of management)" المؤسســة إســتراتيجيةفــي صــياغة وتنفيــذ  دارةالماليــة والرقابــة لمســاعدة الإ

accounting, 2008, p. 1) .وجاء باللغة الانجليزية على النحو الآتي : 

« Management accounting is a profession that involves partnering in management 

decision making, devising planning and performance  management systems, and 

providing expertise in financial reprting and control to assist management in the 

formulation of an organization’s strategy » 
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عملية تحديـد "على أ�ا  الإداريةوالذي عرف فيه المحاسبة 

ن اسـتخدامها بشـكل مناسـب  لهـا والمسـاءلة عنهـا، كمـا 

مثــل المســاهمين، الــدائنين والوكــالات  الإداريــة

(Institute of management accounting,   

فبعــدما كــان المحاســب الاداري عبــارة عــن مــزود للمعلومــات مــن خــلال جمعهــا 

أصبح اليوم عبارة عن شريك الأعمال الاستراتيجي للمؤسسة في صنع القرار كما وصفه 

، أما عملية تزويد المعلومـات وتقييمهـا وتحليلهـا فإنـه في ظـل التطـورات التكنولوجيـا يمكـن اسـناد 

 Institute of management). أدائهـا بكـل بدقـة وسـرعة أكـبر

والـتي عرفهـا علـى  ،الإداريةتعريفا اعتبره العديد من الباحثين في ا�ال من أحدث المفاهيم حول المحاسبة 

اللازمـة للمحاسـبة، وإدمـاج  الإداريـةوالبيانـات 

باســيلي و (" الاثنــين فــي إطــار عــام يرتكــز أركانــه علــى التخطــيط لأعمــال المؤسســة، والرقابــة علــى تنفيــذ هــذه الأعمــال

 دارةوهــي خدمــة الإ الإداريــةنلاحــظ أن التعريــف قــد ركــز علــى وظيفتــين أساســيتين للمحاســبة 

وفي هــذا الاطــار قــدم . كــأداتين متكــاملتين لتنفيــذ أهــداف المؤسســة

، كمـا هـو موضـح في الإداريـةلإطـار المحاسـبة  نموذجـا مقترحـا

الإداريةللإطار العام للمحاسبة 

  
  37، ص 2022، جامعة المنصورة: مصر

وتقوم على ثلاث  ،التي تعتمد بالدرجة الأولى على المعلومات المحاسبية

من خلال العديد من التقنيات التي تساهم في تنفيذهم على أكمل وجه، فعلى 
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والذي عرف فيه المحاسبة  1981جاء هذا التعريف كتحديث لأول تعريف صدر عن المعهد سنة 

ن اسـتخدامها بشـكل مناسـب  لهـا والمسـاءلة عنهـا، كمـا ، وضـمادارةوتقييم ومراقبة المعلومات المالية التـي تسـتخدمها الإ

الإداريــةللمجموعــات غيــر  الإداريــةالتقــارير  إعــدادعمليــة  الإداريــة

(Institute of management accounting, 2008, p. 1)" التنظيمية والسلطات الضريبية

فبعــدما كــان المحاســب الاداري عبــارة عــن مــزود للمعلومــات مــن خــلال جمعهــا  ،الإداريــةوكــان التحــديث نتيجــة لتطــور دور المحاســبة 

أصبح اليوم عبارة عن شريك الأعمال الاستراتيجي للمؤسسة في صنع القرار كما وصفه  وتلخيصها وتحليلها وتقديمها لصانع القرار،

، أما عملية تزويد المعلومـات وتقييمهـا وتحليلهـا فإنـه في ظـل التطـورات التكنولوجيـا يمكـن اسـناد )IMA(معهد المحاسبين الاداريين 

أدائهـا بكـل بدقـة وسـرعة أكـبرهذه المهمة ببسـاطة الى الأنظمـة الآليـة التكنولوجيـة الـتي تقـوم ب

accounting, 2008, p. 1) 

تعريفا اعتبره العديد من الباحثين في ا�ال من أحدث المفاهيم حول المحاسبة متولي عامر 

والبيانـات  دارةدراسـة البيانـات المحاسـبية اللازمـة لـلإتلـك التـي تبحـث فـي 

الاثنــين فــي إطــار عــام يرتكــز أركانــه علــى التخطــيط لأعمــال المؤسســة، والرقابــة علــى تنفيــذ هــذه الأعمــال

نلاحــظ أن التعريــف قــد ركــز علــى وظيفتــين أساســيتين للمحاســبة  )37، صــفحة 

كــأداتين متكــاملتين لتنفيــذ أهــداف المؤسســة  دارةوخدمــة المحاســبة في نفــس الوقــت، وأبــرز المحاســبة والإ

نموذجـا مقترحـا" الإداريةالمحاسبة "في كتا�ما  )2022باسيلي و صالح، 

  : )37صفحة 

للإطار العام للمحاسبة  نموذجا مقترحاصورة توضح  ):09(الشكل رقم 

مصر ،الإداريةالمحاسبة  ، باسيلي وسمير أبو الفتوح صالحمكرم عبد المسيح 

التي تعتمد بالدرجة الأولى على المعلومات المحاسبية الإداريةطار مقترح للمحاسبة إيوضح الشكل أعلاه 

من خلال العديد من التقنيات التي تساهم في تنفيذهم على أكمل وجه، فعلى  أركان أساسية وهي التخطيط، الرقابة، اتخاذ القرار،

   :)13-12، الصفحات 2002نور و الشريف، 

جاء هذا التعريف كتحديث لأول تعريف صدر عن المعهد سنة 

وتقييم ومراقبة المعلومات المالية التـي تسـتخدمها الإ

الإداريــةتشــمل المحاســبة 

التنظيمية والسلطات الضريبية

وكــان التحــديث نتيجــة لتطــور دور المحاســبة 

وتلخيصها وتحليلها وتقديمها لصانع القرار،

معهد المحاسبين الاداريين 

هذه المهمة ببسـاطة الى الأنظمـة الآليـة التكنولوجيـة الـتي تقـوم ب

accounting, 2008, p. 1)

متولي عامر كما قدم  -

تلـك التـي تبحـث فـي " أ�ـا 

الاثنــين فــي إطــار عــام يرتكــز أركانــه علــى التخطــيط لأعمــال المؤسســة، والرقابــة علــى تنفيــذ هــذه الأعمــال

، صــفحة 2022صــالح، 

وخدمــة المحاســبة في نفــس الوقــت، وأبــرز المحاســبة والإ

باسيلي و صالح، ( المؤلفان

صفحة ( الشكل الآتي

مكرم عبد المسيح  :المصدر

يوضح الشكل أعلاه         

أركان أساسية وهي التخطيط، الرقابة، اتخاذ القرار،

نور و الشريف، (سبيل المثال نجد أن 
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 مما يؤدي الى اتخـاذ قـرارات متأنيـة  ،من خلال عملية التخطيط يتم توقع المشاكل قبل حدوثها ووضع خطة مسبقة: التخطيط

الميزانيات التقديرية، قوائم التدفق، تحليل العلاقة  عدادالتي تساهم في توفير البيانات الضرورية لإ الإداريةوهنا يأتي دور المحاسبة 

في تحليـل عناصـر  الخ، وتضافر جهـود كافـة الاختصاصـات بمـا تتمتـع بـه مـن خـبرة ودرايـة وقـدرة...بين التكلفة والحجم والربح 

  . التكاليف من أجل  انجاح عملية التخطيط

 المختلفــة والعمـل علــى  نتـاجوتحديـد المســؤوليات وتحليـل تكـاليف مراكــز الإ داءومــن خـلال عمليـة الرقابــة يـتم تقيــيم الأ: الرقابـة

  . كالتحليل المالي ومحاسبة المسؤولية  الإداريةتخفيضها وذلك باستخدام مختلف تقنيات المحاسبة 

 بيانات حول التكلفـة الاجماليـة  الإداريةوهنا لا بد من أن توفر المحاسبة  ،ختيار بين البدائليقوم على أساس الإ: القرار اتخاذ

  . لكل بديل �دف التنبؤ بالآثار الاقتصادية لمختلف القرارات

التي لا يمكن الاستغناء عنها في عملية  الأدوات أحد أهم " على أ�ا  الإداريةاسبة على كل ما سبق تعرف الباحثة المح بناء        

وذلك من خلال الدور المزدوج الذي تقـوم بـه في آن واحـد فهـي مـن جهـة تضـمن تـوفير المعلومـات  ،التخطيط، الرقابة واتخاذ القرار

اللازمــة الــتي ســيتم اســتخدامها في عمليــة التخطــيط والرقابــة واتخــاذ القــرارات، ومــن جهــة أخــرى فهــي تشــارك في تنفيــذهم وضــمان 

  " .نجاحهم بكل كفاءة وفعالية

  الإداريةاسبة شكل يوضح مفهوم المح ):10( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

    

  بالاعتماد على ما سبق الباحثة إعدادمن : المصدر

 دارةوهمـا تـوفير المعلومـات الملائمـة لـلإ الإداريـةحاولنا من خلال الشكل أعلاه تسليط الضوء على أهم وظيفتين للمحاسـبة         

ثم مســاعد�ا في اســتخدام هــذه المعلومــات بشــكل مناســب مــن أجــل تنفيــذ وظائفهــا بكــل كفــاءة وفعاليــة، وهنــا تــبرز أهميــة المحاســبة 

 

 المحاسبة الادارية

ضمان استخدام المعلومات بشكل 

 مناسب

 ضمان توفير المعلومات الملائمة

 التخطيط -

 الرقابة -

 اتخاذ القرار -

 كفاءة وفعالية التنفيذ

  من أجل من أجل 

 تحقيق بهدف
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ـــة ـــةمحاســـبية تســـتخدم لـــدعم الوظـــائف  الإداريـــةكـــأداة   الإداري وتحقيـــق أهـــداف  الإســـتراتيجيةوضـــمان حســـن تنفيـــذ الخطـــط  الإداري

  .   المؤسسة

  الإداريةأهمية وأهداف المحاسبة : المطلب الثالث

من  ،في ضمان حسن تنفيذ وظائف المؤسسة بكل كفاءة وفعالية الإداريةكنا قد تطرقنا سابقا الى الدور الذي تلعبه المحاسبة          

خلال متابعة النشاط للتحقق من أن كل ما يحدث داخل المؤسسة يسير بشكل طبيعي وفي اتجاه تحقيق الأهداف الموضوعة وتنفيذ 

علـى  داءيـتم مقارنـة الأ ،ةمن خلال معايير محددة مسبقا  تتناسـب وأهـداف المؤسسـ داءالخطط المرسومة، كما تعمل على قياس الأ

وهذا النوع من الرقابـة الـتي  ،المطلوب ومحاولة معالجتها داءأساسها ثم استخراج أهم المشكلات والمعرقلات التي تقف أمام تحقيق الأ

حـــل ومرا شـــطتها وكــل أفرادهــا وفي كـــل ظروفهــالا يقتصــر علــى جزئيـــة معينــة في المؤسســة بـــل علــى كــل أن الإداريـــةتفرضــها المحاســبة 

 الإداريــــةعـــرض لـــبعض النقــــاط الـــتي توضـــح أهميــــة المحاســـبة  فيمـــا يــــأتي، و )286، صـــفحة 2020مبـــاركي و مســــعداوي، (نشـــاطها 

(Tamplin, 2021, p. 4) :  

 الى بيانــات محاســبية مــن أجــل اســتخدامها في اتخــاذ قــرارات معينــة، وهنــا يــأتي دور  دارةتحتــاج الإ: تعــديل البيانــات المحاســبية

 .  دارةالتي تجمع وتنظم و�يكل هذه البيانات حسب حاجة الإ الإداريةالمحاسبة 

 ان ثم ضــم دارةعلــى تــوفير المعلومــات الملائمــة لــلإتعمــل  الإداريــةكمــا وضــحنا ســابقا فــإن المحاســبة : تحليــل وتفســير البيانــات

معنيـة بتحليـل وتفسـير هـذه البيانـات مـن أجـل أن  الإداريـةلهذه المعلومـات بالشـكل المناسـب، ومنـه فالمحاسـبة  دارةاستخدام الإ

 . تصبح أكثر موثوقية وشفافية عند استخدامها

 حيث يتم الإداريةاسبة تبر الميزانيات من بين أهم التقنيات التي من غير الممكن الاستغناء عنها في المحتع: الميزانيات  إعداد ،

 . مقارنتها بالنتائج الفعلية، واستخراج الانحرافات الناتجة ثم تحليلها والبحث في أسا�ا ومعالجتهاو ها لغايات تخطيطية إعداد

 كمــا   ،في صــنع القــرار في المؤسســة ويعتــبر ذلــك مــن الأدوار الحديثــة لهــا الإداريــةاســبة تســاهم المح: المســاهمة فــي صــنع القــرار

بأ�ا شريك الأعمال الاستراتيجي للمؤسسة في صنع القرار، من خلال اسـتخدام ) IMA(وصفها معهد المحاسبين الاداريين 

 . مختلف تقنيا�ا للمقارنة بين البدائل المتاحة واختيار البديل الأمثل

 لال فحــص جميــع النفقــات وتحليلهــا في تعظــيم أربــاح المؤسســة مــن خــ الإداريــةتســاهم المحاســبة : المســاهمة فــي تعظــيم الــربح

واستخراج تلك الغير مرغوب فيها، والبحث في طرق جديـدة لاسـتخدام رأس المـال علـى النحـو الأمثـل الـذي يـؤدي الى زيـادة 

 . الأرباح

 بــدوره الى  الــذي يــؤدي نتــاجوزيــادة الإ في الــتحكم في حجــم التكــاليف الإداريــةتســاهم تقنيــات المحاســبة : تخفــيض التكــاليف

 . خفض تكلفة الوحدة ومنه اكتساب عملاء جدد
 

  : �دف الى الإداريةومن خلال كل ما سبق فإن المحاسبة    

 في عملية التخطيط، التنظيم، الرقابة، واتخاذ القرارات؛ دارةالمعلومات اللازمة لمساعدة الإ إنتاج -

  المناسبة لها؛ الحلول إيجادومحاولة  اأسبا�في البحث وتحديد المشكلات و  داءالمعلومات اللازمة لمراقبة الأ إنتاج -
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تقديم أساس لمراقبة التكاليف من خلال من خلال مقارنة النتائج الفعلية بالتكاليف المعيارية، وربط مختلف الاستراتيجيات  -

 بتخصيص الموارد؛

 الموازنات والتنبؤات؛ إعدادالمشاركة في تحديد وتنفيذ الاستراتيجيات والسياسات و  -

ين على تحقيق السيطرة على مختلف الأحداث داخل المؤسسة سؤولالحد من مختلف الصراعات في المؤسسة ومساعدة الم -

 وخارجها؛ 

 )5، صفحة 2021العيفة، ( .تحقيق التماسك الداخلي في المؤسسة -
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  كنظام للمعلومات  الإداريةالمحاسبة : الثانيالمبحث 

الاستغناء عنه أو تجاوزه بأي طريقة من الطرق وذلـك لمـا لهـا مـن في عالم الأعمال بشكل لا يمكن  الإداريةبرز دور المحاسبة         

في اتخـاذ القـرارات المناسـبة مـن خـلال مخرجا�ـا ومـا  دارةومساعدة الإ ،أهمية كبرى في ضبط الوظائف والعمليات الداخلية للمؤسسة

وجــوده  هــي عبـارة عــن نظـام الإداريـةتمتـاز بــه مـن خصــائص نوعيـة تســاعد في الاسـتفادة منهــا بشـكل أكــبر، إضـافة الى أن المحاســبة 

لا يمكـــن أن يقـــوم نظـــام  نظمـــة والفـــروع المحاســـبية الاخـــرى كالمحاســـبة الماليـــة ومحاســـبة التكـــاليف الـــتيمشـــروط بوجـــود العديـــد مـــن الأ

بمدى كفاء�م وفعاليتهم وبشكل عام هو مشروط  أيضا مشروط ةخير ودهم، ومنه كفاءة وفعالية هذا الأدون وج الإداريةللمحاسبة 

  . بمدى كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلي

المالية بالمحاسبة الإداريةعلاقة المحاسبة : المطلب الأول  

مـن إظهـار أوجـه التشـابه  لابـدالعلاقة التي تجمعهم  برازبدرجة كبيرة على مخرجات المحاسبة المالية، ولإ الإداريةتعتمد المحاسبة        

  : ختلاف بينهم، وهي كالآتيوالإ

 : كالآتي  والمحاسبة المالية الإداريةبين المحاسبة  تفاقوالإ التشابهيمكن تلخيص نقاط 

 التجارية والأحداث التي تحصل داخل المؤسسة؛كلاهما يهتم ويدرس تأثير المعاملات  -

 عنها؛ بلاغ كلاهما يهتم بتفسير المعلومات المحاسبية والإ -

اتخــــــاذ قـــــــرارات علـــــــى المســـــــتوى الـــــــداخلي للمؤسســـــــة أو الخـــــــارجي؛ مـــــــن أجـــــــل كــــــلا النظامـــــــان يهتمـــــــان بتـــــــوفير معلومـــــــات  -

(Thukaram, 2003, p. 7)  

الحيـالي، المـدخل في المحاسـبة الاداريـة، ( ؛والمحاسبة المالية معلومات لجهـات مختلفـة داخـل المؤسسـة الإداريةتوفر كل من المحاسبة  -

 )6، صفحة 1991

  :المحاسبة الماليةو  الإداريةيلخص الجدول الآتي أهم الفروقات بين كل من المحاسبة         
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  والمحاسبة المالية الإداريةالفرق بين المحاسبة  ):06(الجدول رقم 

  المحاسبة المالية  الإداريةالمحاسبة 

ات واتجاهات التغير الخاصة  حصاءتقارير متعلقة في الغالب بالإ إنتاج -

 إبلاغ الخ، و ...بالإيرادات، التدفقات النقدية، الديون المستحقة 

 .�ا في الوقت المناسب دارةالإ

جمع المعلومات المالية والمعلومات غير المالية من أجل رسم الصورة  -

.  الكاملة لأعمال المؤسسة وتقديم التوصيات والاقتراحات اللازمة

(weetman, 2019, p. 466) 

 . دارةيتم تقديم التقارير بشكل دوري حسب احتياجات الإ -

ا الخاصة إجراءا�لا تحكمها أي مبادئ محاسبية وتقوم بصياغة  -

 . وقواعدها وأشكالها بحرية مطلقة

المعلومات موجهة لأطراف داخلية فقط والتبليغ عنها يكون بشكل  -

   (Thukaram, 2003, p. 7) .طوعي

السابق وبما يتماشى  داءعلى الأ التقارير المالية بشكل عام بناء إعداد -

 . التقارير إعدادمع متطلبات 

 

المعلومات المالية المطلوبة لاستخدامها من قبل وظائف أخرى  إنتاج -

    (weetman, 2019, p. 466). داخل المؤسسة

 . عن المعلومات المحاسبية مرة كل سنة بلاغ يتم الإ -

 . تحكمها المبادئ المحاسبية المقبولة عموما -

المعلومات موجهة لأطراف داخلية وأطراف خارجية والتبليغ عنها  -

  (Thukaram, 2003, p. 7). إلزامي

  .المصادر الموضحة في الجدول: المصدر

  :والمحاسبة المالية في الشكل الآتي الإداريةوتلخص الباحثة العلاقة بين المحاسبة 
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  والمحاسبة المالية الإداريةالعلاقة بين المحاسبة ): 11(الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .الباحثة بالاعتماد على ما سبق إعدادمن  :المصدر

  : يوضح الجدول أعلاه مجموعة من النقاط الأساسية

الـــتي تعتمـــد عليهـــا   الإداريـــةلات المحاســـبة مخرجـــات للمحاســـبة الماليـــة وأحـــد مـــدخ وهـــي عبـــارة عـــن: المعلومـــات الماليـــة -

 . ، وسنتطرق لها لاحقا بشيء من التفصيلعالجتها بالإضافة الى معلومات أخرى غير ماليةبمكبيانات تقوم 

 وأوفقا للمبادئ المحاسبية المقبولة عموما  إعدادها من طرف المحاسبة المالية هي تقارير يتم إنتاجالتقارير التي يتم : التقارير -

في �ايـة كـل دورة محاسـبية وتكـون  إلزامـي، والإفصـاح عنهـا في كـل دولـة النظام المحاسبي المعتمدوفق الشكل الذي يحدده 

 المحاسبة الادارية المحاسبة المالية

انات المتعلقة بالأحداث جمع البي

.ية داخل المؤسسةالاقتصاد  

تهامعالج  

مالية انتاج معلومات 

مفيدة في شكل 

 تقارير مالية

عنها   الابلاغ

)الافصاح(  

 جمع البيانات

 مالية غير مالية 

 معالجتها

وفق المبادئ 

المحاسبية المقبولة 

 عموما

كل   مرة في الزامي

 سنة المالية

 جهات

 داخلية

جهات 

 خارجية

  ؛المستثمرين -

  ؛الممولين -

  ؛العملاء -

الجهات الحكومية  -

      ؛الملاك  -

الادارة بكل  -

العليا،  :مستويا�ا 

  .لتنفيذيةا،الوسطى

 انتاج معلومات

مفيدة في شكل 

 تقارير 
لا تخضع لأي 

مبادئ محاسبية أو 

  أي مبادئ أخرى

عنها   الابلاغ

)الافصاح(  

بشكل دوري 

حسب 

 طلب الادارة

طوعي 

  

 جهات داخلية

متخذو (  الادارة 

في  القرارات

)المؤسسة  
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لا تخضع لأي مبادئ محاسبية ولا أي مبادئ  الإداريةموجهة الى جهات داخلية وأخرى خارجية، في حين تقارير المحاسبة 

حســب المعلومــات الــتي  دارةون بطلــب مــن الإبــل يكــ إلزامــيولــيس لهــا شــكل قــانوني محــدد، والإفصــاح عنهــا غــير  أخــرى

في  متخذو القراراتتحتاجها والتوقيت الذي تطلب فيه هذه المعلومات، وهي موجهة الى الاستخدام الداخلي من طرف 

 . المؤسسة

  بمحاسبة التكاليف الإداريةعلاقة المحاسبة : الثانيالمطلب 

بمحاســبة التكــاليف تجــدر الاشــارة الى أهــم الفروقــات بــين كــل مــن المحاســبة الماليــة  الإداريــةقبــل التطــرق الى علاقــة المحاســبة         

ومـن جهـة أخـرى فـإن محاسـبة  الإداريـةومحاسبة التكاليف أولا، وذلك لكـون المحاسـبة الماليـة هـي عبـارة عـن أحـد مـدخلات المحاسـبة 

طبيعة العلاقة بين المحاسبة المالية ومحاسبة التكاليف يساهم ، ومنه فإن البحث في الإداريةالتكاليف هي من بين أهم أدوات المحاسبة 

   .ومحاسبة التكاليف بشكل أفضل الإداريةفي توضيح العلاقة بين المحاسبة 

  :  العلاقة بين المحاسبة المالية ومحاسبة التكاليف. أولا

  : أهم النقاط التي توضح طبيعة العلاقة بين كل من المحاسبة المالية ومحاسبة التكاليف، كالآتي إبرازسنحاول في ما يلي         

عتـبر ت) الملحـق الميزانية، حساب النتـائج، جـدول سـيولة الخزينـة، جـدول تغـير الأمـوال الخاصـة،(الكشوف المالية الختامية  إعداد -

، تكاليف نتاجف هي من تمد المحاسبة المالية بالبيانات المتعلقة بتكاليف الإمن بين أهم أهداف المحاسبة المالية، ومحاسبة التكالي

 . الخ، وهذه الأخيرة هي من بين عناصر حساب النتائج...البضاعة 

كما تمد محاسبة التكاليف المحاسبة المالية بالمعلومات المتعلقة بالمخزون السلعي من مواد أولية، بضاعة، المنتجات التامـة الصـنع  -

 .وهي من بين عناصر الأصول في الميزانية نتاجك التي قيد الإوتل

في حين تمد المحاسبة المالية محاسبة التكاليف بكل المعلومات المتعلقة بعملية الانفاق في المؤسسة كعمليات شـراء المـواد الأوليـة،  -

ذه م محاســبة التكــاليف بعمليــة تحليــل لهــيــة في المؤسســة، ثم تقــو نتاجأجــور المســتخدمين وكــل التكــاليف المنفقــة في العمليــات الإ

التكـريتي، (. جمالية في سجلات المحاسـبة الماليـة وربطهـا بمراكـز التكلفـة ثم تحميلهـا علـى وحـدة المنـتجالمعلومات المثبتة بقيمها الإ

 )28، صفحة 2010

 .المحاسبية جراءاتالمبادئ والسياسات والإتتبع المحاسبة المالية ومحاسبة التكاليف نفس  -

الحســابات الخاصـــة بـــالإيرادات والنفقــات إلا أن المحاســـبة الماليــة تتنـــاول الأرقــام بشـــكل اجمـــالي،  إعـــدادهمـــا يقــوم بكمــا أن كلي -

 )20، صفحة 2017زعرور، ( .ومحاسبة التكاليف تقدم مختلف التفاصيل

  : سيتم عرض أهم أوجه الاختلاف بين المحاسبة المالية ومحاسبة التكاليف يأتي فيماو 
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  أوجه الاختلاف بين المحاسبة المالية ومحاسبة التكاليف): 07(الجدول رقم 

  محاسبة التكاليف  المحاسبة المالية  نطاق المقارنة

�ــــتم بتســــجيل عمليــــات المؤسســــة الخارجيــــة ممثلــــة بقــــيم نقديــــة   النطاق

  . إجمالية

بمختلــف المعلومــات التحليليــة الــتي تســاعدها في  دارة�ـتم بتزويــد الإ

  . عملية التخطيط واتخاذ القرار

الوحدة 

  المحاسبية

تتمثــل الوحــدة المحاســبية في المؤسســة ككــل، أو في جــزء متكامــل 

  . نع من مصانعهامنها كفرع من المؤسسة أو مص

تتمثــــل الوحــــدة المحاســــبية في أقــــل وحــــدة تنظيميــــة داخــــل المؤسســــة  

  .الخ...كالمراكز، الأقسام ، الادارات 

المعالجة 

  المحاسبية

تعـــالج العمليـــات الماليـــة بطريقـــة اجماليـــة، و�ـــتم بالعمليـــات الـــتي 

تحدث بـين المؤسسـة والغـير ومـا ينشـئ عنهـا مـن علاقـات مدينـة 

  .  ودائنة

ـــوفير  تعـــالج البيانـــات بطريقـــة تحليليـــة وبشـــكل تفصـــيلي مـــن أجـــل ت

  . معلومات عن مختلف تكاليف المؤسسة

ـــد نتيجــــة النشــــاط والتعــــرف علــــى المركــــز المــــالي   الهدف �ــــدف الى تحديـ

  . للمؤسسة كوحدة واحدة لسنة مالية واحدة

ــل تحديـــــد تكلفـــــة وحـــــدات  �ـــــدف الى حصـــــر التكـــــاليف مـــــن أجـــ

التكـاليف، واتخـاذ مختلـف القـرارات مـن أجـل  النشاط، ومراقبـة هـذه

وعـادة مــا تكـون في كــل يــوم أو  نتــاجتحسـين مســتوى الكفايـة في الإ

  .  أسبوع أو شهر حسب رغبة المؤسسة وطبيعتها

�تم بالبيانات الفعلية التي تعـبر عـن قـيم العمليـات الـتي حـدثت   البيانات إعداد

  .)الخ...الايرادات، النفقات (في الماضي 

) المحـــــــددة مقـــــــدما(�ـــــــتم بالبيانـــــــات الفعليـــــــة والبيانـــــــات التقديريـــــــة 

  . للتكاليف فقط

الجهة 

  المستفيدة

المؤسســة مــن أجــل اســتخدامها في عمليــة التخطــيط، الرقابــة،  إدارة  . الجهات الداخلية والجهات الخارجية

  . واتخاذ القرارات الرشيدة

لنفقــــات عــــن العمليــــات الماليــــة كا�ــــتم بالبيانــــات الماليــــة الناتجــــة   نوع البيانات

  . الخ.. يرادات والإ

المتعلقـة بمختلـف أوجـه نشـاط ) قـيم(�ـتم بالبيانـات الكميـة والماليـة 

  .المؤسسة

  24، ص 2013، دار اليازوري للنشر والتوزيع: عمان  ،مدخل حديث: محاسبة التكاليف ، نائل عدس و شركاءه :المصدر

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الاختلاف الجوهري بين المحاسـبة الماليـة ومحاسـبة التكـاليف يكمـن في طبيعـة المعلومـات         

الـــذي يختلـــف بـــاختلاف الجهـــة المســـتخدمة للمعلومـــات الناتجـــة عنهمـــا، إضـــافة الى طريقـــة عـــرض هـــذه  ،المســـتخدمة والهـــدف منهـــا

المعلومـات بقـيم إجماليـة في حـين تعـرض محاسـبة التكـاليف معلوما�ـا بقـيم تفصـيلية وهـذا المعلومات فنجد أن المحاسـبة الماليـة تعـرض 

  .يعود مرة أخرى الى طبيعة استخدامات هذه المعلومات والهدف منها

 :ومحاسبة التكاليف الإداريةالعلاقة بين المحاسبة . ثانيا

وظائفهــا كــالتخطيط، اتخــاذ  أداءومســاعد�ا في  دارةين لخدمــة الإومحاســبة التكــاليف كلاهمــا نظــامين مــوجه الإداريــةالمحاســبة         

باســتخدام مختلـف التقنيــات كمراقبـة الميزانيـات ومراقبــة التكلفـة القياســية والتكلفـة الهامشـية الــتي تحـددها محاســبة  ،القـرارات والـتحكم

 ,The institute of company secretaries of india, 2017) الإداريـةالتكـاليف والـتي تعتـبر بـدورها أحـد أدوات المحاسـبة 

p. 34) ورغـم التقـارب الشـديد الموجـود بينهمـا والـذي يـؤدي أحيانـا الى الخلـط فيمـا بيـنهم الى أنـه يوجـد بعـض الاختلافـات الـتي ،

  : ، ويمكن التمييز بين النظامين من خلال النقاط الآتية)13، صفحة 2019عون، (تحول بين أن يكونا وجهان لعملة واحدة 
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  ومحاسبة التكاليف الإداريةأوجه الاختلاف بين المحاسبة ): 08(الجدول رقم 

  محاسبة التكاليف  الإداريةالمحاسبة 

 

من أجل اتخاذ القرارات  دارة�دف الى توفير المعلومات اللازمة للإ  .1

 . المتعلقة بمختلف أنشطة المؤسسة

ـــد مـــــن المواضـــــيع   الإداريـــــةمجـــــال المحاســـــبة  .2 واســـــع حيـــــث يشـــــمل العديــ

، الاقتصـــاد، القـــانون حصـــاء، محاســـبة التكـــاليف، الإةكالمحاســـبة الماليـــ

 . الخ...

 . كثر تنبؤيةأمرتبطة بالمستقبل فهي  الإداريةعمليات المحاسبة  .3

بالمعاملات المالية وغير المالية لأن كلاهما له تأثير على صنع  �تم .4

 . القرار

 .لا تخضع لأي مبادئ محاسبية .5

�تم بالتخطيط قصير وطويل المدى وتستخدم تقنيات متطورة جدا  .6

 .الخ...مثل تحليل الحساسية، هياكل الاحتمالات 

ــــبة  .7 ـــود نظـــــام محاســـــبة الإداريـــــةلا يمكـــــن تركيـــــب نظـــــام المحاسـ  دون وجــ

  .التكاليف

  

 

 . السلع و الخدمات إنتاج�دف الى التأكد من تكلفة  .1

 . مجال محاسبة التكاليف ضيق نسبيا .2

 .حداث في الماضي غالب تاريخية من خلال تحليل الأهي في .3

 . �تم فقط بالمعاملات المالية .4

 .يجب أن تتبع مبادئ محاسبية معينة .5

 . �تم بالتخطيط قصير الأجل أكثر .6

يمكن تركيب نظام محاسبة التكاليف دون وجود نظام المحاسبة  .7

  . الإدارية

  

    (Jitendra & Khandelwal, 2020, pp. 20-21): المصدر

، فهمــا الإداريــةتــبرز أوجــه الاخــتلاف الموضــحة في الجــدول أعــلاه طبيعــة التكامــل الموجــود بــين محاســبة التكــاليف والمحاســبة         

وبناء على ذلك وعلى ما سبق  ،دون وجود نظام محاسبة التكاليف الإداريةنظام محاسبة  إقامةمتكاملان بطبيعتهما حيث لا يمكن 

  : والمحاسبة المالية ومحاسبة التكاليف على النحو الآتي الإداريةة نلخص العلاقة بين المحاسب

 المحاسبة المالية :  

 . التي قامت �ا المؤسسةوالتحصيل تزود محاسبة التكاليف بكل المعلومات المتعلقات بعمليات الانفاق  -

  . الإداريةالمحاسبة  التي تعتبر من بين مدخلات) التقارير المالية(بكل مخرجا�ا  الإداريةتزود المحاسبة  -

 محاسبة التكاليف:  

، والمعلومات المتعلقة بالمخزون السلعي الخ...، تكاليف البضاعة نتاجتزود المحاسبة المالية بالمعلومات المتعلقة بتكاليف الإ  -

 . بأنواعه

دون وجود نظام  الإداريةولا يمكن أن يقوم نظام المحاسبة  كأحد أهم أدوا�ا لتنفيذ أهدافها،  الإداريةتستخدمها المحاسبة  -

 . محاسبة التكاليف

 



طار النظري للمحاسبة الإداريةالإ: الفصل الثاني  

 

58 
 

  الإداريةالمحاسبة :  

معلومـات ماليـة أكثـر  إنتـاجالـذي يـؤدي الى المحاسبي المـالي  نظام المعلومات في المؤسسة ومنه النظامتساهم في تقييم وتقويم       

 جــراءاتالإ إعــدادو دة في النظـام الــداخلي للمؤسســة و جــالمو تحديــد الثغــرات وذلــك لـدورها الفعــال في  ،شـفافية ويمكــن الوثــوق فيهــا

  . ومراقبة عملية تنفيذها اللازمة التصحيحية

  الإداريةالمحاسبة نظام خصائص مخرجات : الثالثالمطلب 

في  دارةمعلومـات مفيـدة لـلإ إنتـاجكمـدخلات لهـا تقـوم بمعالجتهـا ثم   وغـير الماليـةالمالية  البياناتعلى  الإداريةتعتمد المحاسبة         

ويجب أن تتسم هذه " الإداريةبتقارير المحاسبة "شكل تقارير تسمى  في الإداريةتتمثل في مخرجات المحاسبة   ،اتخاذ القرارات المناسبة

   .على أكمل وجه هامن الاستفادة من متخذو القراراتالأخيرة بمجموعة من الخصائص التي تمكن 

وتتمثـــل في المـــدخلات، معالجــــة  ساســــيةمجموعــــة مـــن  الأركـــان الأعلـــى  الإداريـــةتقـــوم المحاســــبة  :الإداريــــةأركـــان المحاســـبة . أولا

  : )4، صفحة 2019عون، (  المدخلات، المخرجات والتغذية العكسية

  كنظام للمعلومات  الإداريةالمحاسبة ): 12(الشكل رقم 

    

  

    

  

  

   04، مرجع سابق ص 2019عون،  الباحثة بالاعتماد على إعداد من : المصدر

مختلــف أركانــه وهــي المــدخلات، المعالجــة، جــل توضــيح أكنظــام مــن   الإداريــةالمحاســبة  إبــرازحاولنــا مــن خــلال الشــكل أعــلاه         

الحاليـة كمـدخلات لهـا في مراحـل  الإداريـةوالمخرجات إضافة الى التغذية العكسية التي تتمثل في استخدام مختلـف مخرجـات المحاسـبة 

  :  في الإداريةقادمة، وتتمثل أركان المحاسبة 

والبيانات التي  تعتمد على البيانات المالية وغير المالية كمدخلات لها، الإداريةكما وضحنا سابقا فإن المحاسبة : المدخلات .1

وتطلبها من أجل  دارةيتم تجميعها من أجل معالجتها تختلف باختلاف المخرجات المنتظرة أي بحسب التقارير التي تحتاجها الإ

 :اتخاذ القرارات المناسبة، ويقصد بـــ

 

في اتخاذ  تخدمتقارير تس

.القراراتمختلف   

 

 

تحليل، تفسير، جدولة  تنظيم، تجميع،

 .الخ...

 

+بيانات مالية    

بيانات غير مالية     

 المدخلات
 المخرجات  ةــــــالجـــــــــــــالمع

   التغذية العكسية
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بيانـات تقـوم بمعالجتهـا، وتشـمل التي تعتمد عليها ك الإداريةاسبة المالية وأحد مدخلات المحاسبة مخرجات المح: المالية البيانات 

 1429رجــب عــام  23القــرار المــؤرخ في (الكشــوف الماليــة كمــا جــاءت في  SCFالمعلومــات الماليــة وفقــا للنظــام المحاســبي المــالي 

  : 1)2008يوليو سنة  26الموافق لـ 

 التثبيتات، الاهتلاكات، المخزونات، الضرائب الأصول، الزبائن ( وهي ذلك الكشف الذي يصف أصول المؤسسة  :الميزانية

ـــة رؤوس الامـــوال الخاصـــة قبـــل عمليـــات التوزيـــع، (وخصـــومها  ،)والمـــدينين الآخـــرين، الأصـــول الأخـــرى المماثلـــة، الخزينـــة الموجب

) ثبتة مسبقا، الخزينة السالبة الخصوم غير الجارية التي تتضمن فائدة، الموردون والدائنون الآخرون، خصوم الضريبة، منتوجات م

والمطلوبــــات ) الأصـــول(كشـــف يعــــرض جميـــع الموجــــودات " بشـــكل منفصـــل، وتعــــرف الباحثـــة الميزانيــــة علـــى أ�ــــا عبـــارة عــــن 

لمؤسسة اقتصادية  N/31/12ورؤوس الاموال الخاصة قبل عمليات التوزيع في لحظة زمنية معينة عادة ما تكون في ) الخصوم(

 .معينة

  ولا  ،والمنتجـات المنجـزة مـن طـرف المؤسسـة خـلال السـنة الماليـة عبـاءوهو عبارة عن البيان الذي يلخص الأ :ائجحساب النت

) ربـح أو خســارة(النتيجـة الصــافية للسـنة الماليــة  إبــراز، مـع تســديديأخـذ هـذا البيــان بعـين الاعتبــار تـاريخ التحصــيل أو تـاريخ ال

" وتعــرف الباحثــة حســاب النتــائج علــى أنــه ،ب الطبيعــة و حســب الوظيفــةجــدول حســاب النتــائج بطــريقتين حســ إعــدادويــتم 

ـــ(والمنتجــات  عبــاءكشــف يلخــص أرصــدة حســابات التســيير المتمثلــة في الأ ـــ 6/ حـ الــتي نشــأت خــلال الســنة الماليــة ) 7/و حـ

التحصــيل أو  دون الأخــذ بعـين الاعتبــار تـاريخ،) N/31/12الى غايـة  N/ 01/01مـن (للمؤسسـة عـادة مــا تغطـي الفــترة 

ومجمــوع المنتجــات  عبــاءتــاريخ التســديد، ويظهــر هــذا الكشــف النتيجــة الصــافية للســنة الماليــة والمتمثلــة في الفــرق بــين مجمــوع الأ

 ". والمنتجات حسب طبيعتها أو حسب وظيفتها عباءجدول حساب النتائج  من خلال عرض الأ إعدادالمسجلة، ويمكن 

 أساسـا لتقيـيم قـدرة المؤسسـة علـى توليـد الأمـوال ومعلومـات  إعطـاءوهو عبارة عن كشف يهـدف الى  :جدول سيولة الخزينة

التشـغيلية، سـيولة  الأنشـطةويقسـمها الى سـيولة متأتيـة مـن  حول استخدامها، كما يوضح هذا الكشـف مصـادر هـذه السـيولة

ويعـرض جـدول ســيولة الخزينـة بطـريقتين طريقـة مباشــرة  التمويليـة، الأنشــطةالاســتثمارية وسـيولة متأتيـة مـن  الأنشـطةمتأتيـة مـن 

يفية عرض السيولة المتأتية التشغيلية وتتماثلان في ك الأنشطةيفية عرض السيولة المتأتية من تختلفان في ك ،والطريقة غير المباشرة

كشف يوضح التدفقات النقدية " وتعرف الباحثة جدول سيولة الخزينة على أنه  .التمويلية الأنشطةستثمارية و الإ الأنشطةمن 

مصادر هذه التدفقات وتقسم مصادر التـدفقات الى ثـلاث مصـادر رئيسـية  إبرازالداخلة والخارجة خلال سنة مالية معينة مع 

التمويليـة،  الأنشـطةالاسـتثمارية،  الأنشـطةالتشغيلية،  الأنشطةالرئيسية لغالب المؤسسات الاقتصادية وهي  الأنشطةتتمثل في 

 الأنشـــطةمـــا بالطريقـــة المباشـــرة الـــتي توضـــح بشـــكل مباشـــر مصـــادر التـــدفقات المتأتيـــة مـــن إجـــدول ســـيولة الخزينـــة  عـــدادإويـــتم 

التشـغيلية انطلاقـا مـن تصـحيح النتيجـة الصـافية  الأنشـطةالتشغيلية وإما بالطريقة غير المباشرة الـتي تحـدد التـدفقات المتأتيـة مـن 

للسنة المالية مع الأخذ بيع الاعتبار آثار بعض المعـاملات والتفاوتـات والتسـويات، في حـين تتماثـل الطريقتـان في كيفيـة عـرض 

 ". التمويلية الأنشطةالاستثمارية و  الأنشطةالتدفقات المتأتية من 

                                                           
، يمكن تنزيلها 19، العدد 2009مارس  23الصادرة في للإطلاع بشكل تفصيلي على مفهوم ومحتوى الكشوف المالية وفق النظام المحاسبي المالي يمكن الرجوع الى الجريدة الرسمية   1

 www.joradp.dz   :  من الموقع
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 ة عــن جــدول يوضــح تحلــيلا للحركــات الــتي أثــرت في كــل فصــل مــن فصــول رؤوس وهــو عبــار :  جــدول تغيــر الأمــوال الخاصــة

كشــف يوضــح " كمــا تعــرف الباحثــة جــدول تغــير الأمــوال الخاصــة علــى أنــه . الأمــوال الخاصــة خــلال الســنة الماليــة للمؤسســة

 �اية الفترة المالية بعد وبمعنى آخر فهي توضح حقوق كل مالك في ،التغيرات التي حدثت في حقوق الملاك خلال الفترة المالية

معرفة قيمة أصول والتزامات المؤسسة كون الأموال الخاصة تساوي الفرق بين مجموع أصول المؤسسة والتزاما�ا، يساعد كشف 

تغــير الأمـــوال الخاصـــة مســـتخدمي الكشـــوف الماليــة علـــى معرفـــة قـــدرة المؤسســـة علــى التمويـــل الـــذاتي دون اللجـــوء الى التمويـــل 

 ".تلف العمليات التي طرأت على رأس مال المؤسسة الخارجي ومخ

 تي تســاعد في فهــم الميزانيــة، حســاب لكشــوف الماليــة جميــع المعلومــات الــيجــب أن يتضــمن ملحــق ا: ملحــق الكشــوف الماليــة

جــدول التغــير في حقــوق الملكيــة كالقواعــد والطــرق المحاســبية المعتمــدة مــن طــرف المؤسســة في  النتــائج، جــدول ســيولة الخزينــة،

 .والعديد من التفسيرات والتوضيحات الأخرى التي حددها النظام المحاسبي المالي ،مسك الحسابات

علومات المالية، التي يتم استخدامها إضافة الى معلومات أخرى قد لا تتضمنها الكشوف المالية ولكن تعتبر من بين أهم الم         

 :في التحليل المالي وعملية اتخاذ القرار، وتتمثل في

 السـوقية للسـهم، القيمـة السـوقية للسـهم في �ايـة السـنة، اتجاهـات القيمـة القيمـة  :معلومـات عـن الأسـهم وحملـة الأسـهم 

، 2020كهــو و حــوراء، (   .تـداول الاســهم محجــ ســهم،نة، عــدد المسـاهمين الكلــي، عــدد الأالســ في �ايــة للمؤسســةالسـوقية 

  )96صفحة 

يرتبط عادة مصطلح البيانات غير المالية بتفسير البيانات المالية التي تحتـاج الى شـرح وتوضـيح أكثـر مـن : البيانات غير المالية 

خاصة أن التقارير السنوية لا تحتوي على بعض الأصول غير الملموسة في قائمة  أجل فهمها بشكل صحيح والاستفادة منها،

المركــز المــالي مثــل الخــدمات والمنتجــات المبتكــرة، المســاهمة في تشــغيل المــوظفين، دعــم مهــارات المــوظفين وتطــوير كفــاءا�م حيــث 

" والمهمـة الـتي لم يـتم تضـمينها الى الكشـوف الماليـة كـل البيانـات المفيـدة" يرى فلوستراند و ستروم أن البيانات غير المالية هي 

(Flöstrand & Ström, 2006, p. 588)  البيانـات الـتي لا تنتمـي الى مخرجـات أنظمـة المعلومـات المحاسـبية إلا أ�ـا " فهي

، وتجــدر الاشــارة الى أهميــة الافصــاح غــير المــالي )06، صــفحة 2020الســيد، (" الشــركة وتحقيــق أهــدافها أداءملائمــة لإظهــار 

الزيـادة في الافصـاح عـن " الذي بالرغم من أنه اختياري إلا أن أثره كبير على فهـم المعلومـة الماليـة والاسـتفادة منهـا ويقصـد بـه 

المؤسسة حرية إظهارها أو اخفائها، وتكون ذات صلة باحتياجات المستخدمين على أن يتم  دارةالمعلومات المطلوبة وتكون لإ

 ،)96، صــفحة 2020كهــو و حــوراء، ( " الكشــف عنهــا بطريقــة تســمح لكــل المســتخدمين بالحصــول عليهــا في نفــس الوقــت

فهناك بعض التشريعات كالتشريعات الأردنيـة الـتي ألزمـت مؤسسـا�ا خاصـة البنـوك بالإفصـاح علـى بعـض البيانـات غـير الماليـة 

وتشــكيلة، هيكــل المســاهمين وعــددهم، ملخــص اجتماعــات الجمعيــة العموميــة،  دارةضــمن التقــارير الســنوية كتقريــر مجلــس الإ

الشـطناوي، (المخاطر، طبيعة عمليات البنك والتطورات التي طـرأت عليـه  إدارة الهيكل التنظيمي للبنك، معلومات حول دائرة

فهــم المعلومــة الماليــة بشــكل صــحيح،كما أشــار الاتحــاد الــدولي للمحاســبين  ، نظــرا لأهميتهــا البالغــة في)129، صــفحة 2018

)IFAC(  مهمـة المراجعـة  أداءضمن معايير المراجعـة الدوليـة الى العديـد مـن البيانـات غـير الماليـة الـتي يسـتخدمها المراجـع أثنـاء
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في فهـم بعـض المسـائل المتعلقـة بـالبنود الماليـة أو كحجيـة  تلـك الـتي لهـا علاقـة بالبيانـات الماليـة ويسـتخدمها المراجـع" على أ�ـا 

حقيقة بعض  ثباتحيث يستخدم المراجع بعض البيانات المالية كحجية لإ ،ية والعكس صحيحصحة بعض القيم المال ثباتلإ

البيانــات غــير الماليــة، ومــن أمثلــة البيانــات غــير الماليــة نجــد عــدد العمــال، عــدد الأقســام والوحــدات في المؤسســة، عــدد المركبــات 

، الصـــفحات 2015الاتحـــاد الـــدولي للمحاســـبين ، ("  الخ...المملوكـــة وعـــدد المركبـــات المســـتأجرة، عـــدد المؤسســـات المنافســـة 

تلك البيانات المتعلقة بالمتغيرات الـتي  "كما تم تعريف البيانات غير المالية من منطلق جودة المنتجات على أ�ا ، )450-453

تؤثر على مراحل الجودة في المنتجات والعمليات والتي يتم التعبير عنها عادة من خلال أنظمة أخرى من غـير نظـام المعلومـات 

، )269، صــفحة 1999مرعــي، (" الخ ...ســتلام والتســليم دة، نظــام خــدمات العمــلاء، نظــام الإالمحاســبي كنظــام نشــر الجــو 

البيانات التي لا تظهـر ضـمن الكشـوف والتقـارير الماليـة إلا أ�ـا " هي البيانات غير المالية  أن الباحثة ترىومن خلال ما سبق 

يين مثـل ضرورية لفهم وتفسير العديد من القيم المالية، وكما أن البيانـات الماليـة موجهـة بشـكل أساسـي الى مسـتخدمين خـارج

الخ، فإن البيانات غـير الماليـة أيضـا مهمـة بالنسـبة للمسـتخدمين الخـارجيين ...العملاء، المستثمرين، البنوك، الجهات الحكومية 

متخـــذو ولكنهـــا مهمـــة أكثـــر بالنســـبة للمســـتخدمين الـــداخليين مثـــل المحللـــين المـــاليين، المراجـــع الـــداخلي، المحاســـبين الاداريـــين، 

الذين هـم في غالـب الأحيـان بحاجـة الى البيانـات غـير الماليـة عنـد يتعلـق الأمـر بالتأكـد مـن صـحة ومصـداقية  الخ،... القرارات

البيانــات الماليــة المســتخدمة كالتأكــد مــن عــدد الأصــول الثابتــة وأنواعهــا وتــاريخ اقتنائهــا مقارنــة بقيمتهــا ضــمن الكشــوف الماليــة 

ســعار التنـــازل وكــل مـــا يترتــب عـــن ذلــك ماليـــا، أو عنــدما يتعلـــق الأمــر بعمليـــة والاهتلاكــات وخســائر القيمـــة المترتبــة عليهـــا وأ

التحليل المالي وتفسير القيم والمؤشرات المالية التي يكون خلالها المحلل المالي بحاجة الى بيانات غير مالية يستند عليها في عملية 

رضــيات، ويشــخص باســتخدامها الوضــعية الماليــة التحليــل ويســتمد منهــا بعــض الفرضــيات أو يتأكــد بنــاء عليهــا مــن بعــض الف

للمؤسسة انطلاقا من البيانات المالية المتوصل اليها ومن أمثلة البيانات غير المالية في هذا الخصوص نجد عـدد المنافسـين، عـدد 

ة المتعلقة با�ال المستخدمين، القرارات الحكومية الجديد أعباءمقابل ) العمال(المساهمين ونسب مساهما�م، عدد المستخدمين 

ومجــال نشــاطها، معلومــات حــول العمــلاء والســوق الــذي تنشــط فيــه  الإســتراتيجيةالاقتصــادي وأثرهــا علــى أهــداف المؤسســة 

الخ، اضــــافة الى البيانــــات الــــتي تســــتخدم في عمليــــة التخطــــيط والــــتي تشــــمل علــــى الهيكــــل التنظيمــــي للمؤسســــة، ...المؤسســــة 

الخ، لــذا لا تقــل أهميــة البيانــات غــير الماليــة عــن أهميــة البيانــات ...الســلطات والمســؤوليات للمؤسســة،  الإســتراتيجيةالاهــداف 

  ".المالية ويمكن اعتبارهم بمثابة وجهين لعملة واحدة فكل منهما يدل على الثاني ويفسره

  : ويمكن أن نذكر بعض الأمثلة حول البيانات غير المالية كالآتي        

 والاقتصـادي الوضـع السياسـيير تـأثالهيكـل التنظيمـي للمؤسسـة، معلومـات تاريخيـة حولهـا، : سـةمعلومات عامة حـول المؤس 

  الخ... وأعمالها هاائجعلى نت

 الخ...استراتيجيات المؤسسة وأهدافها العامة وأهدافها التسويقية وأهدافها الاجتماعية: نشاط المؤسسة ووضعها التنافسي   

 والمـــؤهلات، الأعضـــاء الجـــدد والأعضـــاء المســـتقيلين خـــلال الســـنة، عـــدد  الخـــبرات: دارةمعلومـــات حـــول أعضـــاء مجلـــس الإ

 .)52، صفحة 2019نور و بركة، ( الخ... دارةالاجتماعات السنوية للجان مجلس الإ
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 الإعانات المقدمة للغير، الهبات برنامج حماية البيئة، وعدم تأثيرها في البيئة، سلامة المنتجات :جتماعيةالمسؤولية البيئية والإ 

 الخ... الخيرية والمنح، التبرعات

 وفقــا  للعــام الحــالي، تصــنيف المبيعــات جغرافيــاً  ذكــر نســبة الــربح المــوزعمــع سياســية توزيــع الأربــاح  :نتــائج ونســب التحلــيلات

  الخ... تاريخية للعملاء، معلومات مالية

 العــاملين في البحــث والتطــوير،  سياســة الأبحــاث والتطــوير، مواقــع أنشــطة البحــث والتطــوير، عــدد :تكــاليف البحــث والتطــوير

 .الخ... والتطوير المخصصة للبحث والتطوير، مشاريع البحث الميزانية

  العـاملين  وتصـنيفهم وفقـاً للجـنس ومسـتوى التعلـيم، توزيـع معلومـات عـن العـاملين ):العمـال(معلومات حول المسـتخدمين

 الخ...والامتيازات  المكافآت، سياسة الترقيات ومنح للعامين الماضيين أو لسنوات أكثر دارات الشركة، عدد العاملينإداخل 

 الحوكمـة، مهـام لجنـة الحوكمـة،  الشـركة، تفاصـيل أسمـاء ومـؤهلات أعضـاء لجنـة وجود لجنة حوكمة في :معلومات عن الحوكمة

 )96، صفحة 2020كهو و حوراء، (  .الخ...عدد اجتماعات لجنة الحوكمة

ل مـدخلات النظـام الى معلومـات مفيـدة عـن طريـق فرزهـا يـوهي مجموع العمليات التي يتم القيام �ا مـن أجـل تحو : المعالجة  .2

ويعتمد في ذلـك علـى مجموعـة مـن الأسـاليب المتنوعـة والعلـوم  وتبويبها وتحليلها وتفسيرها للربط بينها وبين المخرجات المنتظرة،

، بحوث العمليات، أساليب التحليل المالي، التكلفة المسـتهدفة، أدوات محاسـبة التكـاليف حصاءالأخرى كالرياضيات، علم الإ

لومـــات تســـاعد في ، وصـــولا الى نمـــوذج يـــوفر مع)والـــتي ســـنتطرق الى بعضـــها في المباحـــث الآتيـــة بشـــيء مـــن التفصـــيل(الخ ...

  .الاختيار بين البدائل ومنه اتخاذ القرار المناسب

مــن خــلال شــكل توضــيحي لعمليــات المحاســبة  الإداريــةأهميــة وأهــداف المحاســبة  Grandguillotويلخــص كرونجويلــوت            

  : في المؤسسة، كالآتي الإدارية
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 الإداريةعمليات المحاسبة : )13(الشكل رقم 
 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 ,Grandguillot Béatrice & Grandguillot Francis, L'essentiel du Contrôle de Gesstion: المصدر

France: Gualino, 2015, p. 15  

في المؤسســة فهــي �ــدف في الأخــير الى تحديــد الثغــرات وتشــخيص  الإداريــةيتضــح مــن خــلال الشــكل أعــلاه أهميــة المحاســبة         

التصـحيحية   جـراءاتالحلول المناسبة لها ثم وضع الإ إيجادثم العمل على  ،المشكلات التي تكون متعلقة في الغالب بعملية التخطيط

كغايــة يجــب   الإســتراتيجيةقصــود �ــا وضــع المؤسســة والم إســتراتيجيةمــن تبــني  الإداريــةومراقبــة تنفيــذها، حيــث تنطلــق مهمــة المحاســبة 

تبــنى علــى أساســها بــاقي الأهــداف وتحــدد الوســائل اللازمــة لتحقيــق هــذه الأهــداف، ثم وضــع خطــة كاملــة ومحكمــة و الوصــول اليهــا 

ثم مراقبـة حسـن  ،تكون مقسمة الى خطط يتم تنفيذها على المدى القصير وأخرى على المدى المتوسط وأخرى علـى المـدى الطويـل

نفيــذ هــذه الخطــط، وفي الأخــير يــتم مقارنــة النتــائج الفعليــة مــع الخطــط الموضــوعة والأهــداف المحــددة واســتخراج مختلــف الانحرافــات ت

المسجلة ثم القيـام بالتغذيـة العكسـية مـن خـلال تصـحيح هـذه الانحرافـات ابتـداء مـن نقطـة بدايـة تشـكل الانحـراف، وتسـتمر عمليـة 

    .م داخل المؤسسةالتحسين المستمر هذه بشكل دائ

ســـــواء تلــــك المتعلقـــــة بتخصـــــيص المـــــوارد  دارةالقــــرارات الـــــتي تتخـــــذها الإفي  الإداريـــــةتتمثــــل مخرجـــــات المحاســـــبة : المخرجـــــات .3

ي معـين أو حـتى القــرارات المتعلقـة بالجانـب التنظيمــي إنتـاجخــط  إزالـةالاقتصـادية، الـدخول في اسـتثمارات جديــدة، اضـافة أو 

 . الإداريةالخ بناء على المعلومات التي توفرها تقارير المحاسبة ... الداخلي للمؤسسة 

استراتيجية المؤسسة بنيت  

تحديد الاستراتيجيات                                                                    تحديد الأهداف                          

)التنبأ(التخطيط   

على المدى الطويل                    على المدى المتوسط                                 على المدى القصير            

)الخطة الاستراتيجية(                   )          الخطة التشغيلية(                           )           الميزانيات(  

  

 الانجازات

والإجراءات التصحيحية تحديد الثغرات  

 تنظيم تنظيم
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من أن تتوفر على مجموعة من  لابدالغرض منها  الإداريةلكي تؤدي تقارير المحاسبة  :الإداريةخصائص مخرجات المحاسبة . ثانيا

  .    الخصائص الأساسية التي يمكن تقسيمها الى خصائص عامة وأخرى خاصة

وهي الخصائص التي يجب أن تتـوفر في أي معلومـة ستسـتخدم لاتخـاذ قـرارات معينـة بغـض النظـر عـن مجـال : العامةالخصائص  .1

 : )132-131، الصفحات 2020بيليندا، ( استخدامها، وهي كالآتي

   ا مـن حيـث التحليــل المـالي، كمــا هــمعلومـات قابلــة للقيـاس ويمكـن فهم لإداريـةايجــب أن تحمـل تقـارير المحاســبة : كميـة ونوعيـة

 .  ن تحمل معلومات غير مالية مثل المعلومات المتعلقة بالجودةأيجب 

 خلفيــة الجهــة الــتي طلبــت هــذه أن يأخــذ بعــين الاعتبــار  الإداريــةمعــد تقــارير المحاســبة علــى يجــب : موجهــة نحــو المســتخدم

 . متطلبات مستخدم هذه المعلومات يراعيها بأسلوب إعدادبحيث يمكن فهمها بشكل صحيح من خلال  المعلومات،

 وأي خطـأ أو شـك  ،ويمكـن الوثـوق بـه والاعتمـاد عليـه في اتخـاذ مختلـف القـرارات ايجب أن يكون محتوى التقارير سليم: الدقة

عــن تقــديم معلومــات  مســؤولني هــذا أن المحاســب الاداري حــول معلومــة معينــة قــد يــؤثر علــى اتخــاذ القــرارات الســليمة، ولا يعــ

موثوقة مائة بالمائة لأنه وكما وضحنا سابقا توجد بعض العوامل الخارجية التي لا يمكن التحكم �ا وهي خارج سيطرة المحاسب 

در ممكن من الموثوقية في الاداري ومتخذ القرار في المؤسسة، ولكن يجب بذل ا�هودات اللازمة لتقديم معلومات تمتاز بأكبر ق

 . حدود الظروف والعوامل التي يمكن التحكم �ا

 بحيــث لا تكــون ناقصــة وتحتــوي علــى فجــوات  كم الكــافي والمطلــوب مــن المعلومــاتبــال دارةيجــب أن تــزود التقــارير الإ: الكفايــة

 .ومنه لا يمكن الاستفادة منها ولا تغرق المستخدم بتفاصيل غير مفيدة عديمة الصلة بالغرض الذي طلبت لأجله

 اليهـا  دارةها وتبليغها إنما يعتمد ذلك علـى حاجـة الإعداديت محدد لإليس لها توق لإداريةير المحاسبة اتقار : التوقيت المناسب

ذلــك، ومنــه فيجـــب معالجــة البيانـــات وتقــديم المعلومـــات  دارةها يكــون بشـــكل دوري كلمــا طلبـــت الإإعـــدادلبهــا وبالتــالي فوط

وإلا ستصبح دون جدوى ان فات أوا�ا وتصبح غير قابلة للتأثير على  كافي ومناسب لعملية اتخاذ القراراللازمة في اطار زمني  

  . أي قرار استراتيجي أو اداري

 ويقصــد بالتثقيفيــة أ�ــا تــزود المســتخدم بمعلومــات فعليــة يمكــن  الإداريــةتقــارير المحاســبة  هــم خصــائصأوهــي مــن بــين : تثقيفيــة

بـل  للاسـتفادة منهـا، يتم تحليلها أو تنسيقها بشـكل كـاففهمها والاستفادة منها وليس تقارير تحتوي على معلومات خام لم 

 .   يجب أن تتوفر على كل التحليلات والتفسيرات المهمة والتي تتناسب مع خلفية وقدرات فهم مستخدم هذه المعلومة

 في حــد ذا�ــا والغــرض منهــا، وهــي كــالآتي الإداريــةوهــي الخصــائص الــتي تتعلــق بطبيعــة أهــداف المحاســبة : الخصــائص الخاصــة. 2

  : )30-29، الصفحات 2011اهيم، ابر (

 هدف يلزم تحديده بدقة ومنه البيانـات الـتي سـيتم تجميعهـا وتحليلهـا تكـون كلهـا في  من الضروري أن يعبر التقرير عن: الهدف

ولا يجب أن يعد التقرير بدون هدف وإلا سيؤدي الى  ضوء هذا الهدف مما يؤدي الى عرض الغرض المطلوب من هذا الهدف،

 : الى الإداريةنتائج محدودة وغير فعالة، وتنقسم تقارير المحاسبة 
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 . والخطط الموضوعةبقصد بيان تقدم الأعمال مقارنة بالبرامج : تقارير رقابية -

�ــدف  ،تخــدم الأغــراض المحاســبية وتتمثــل في التقــارير الــتي تعــد في �ايــة الســنة الماليــة أو كــل فــترة معينــة: تقــارير ماليــة -

 . تبيان نتائج الأعمال

 بـــاختلاف الغـــرض منهـــا والجهـــة المرســـل اليهـــا ومســـتواها الاداري والطريقـــة المناســـبة  الإداريـــةتختلـــف تقـــارير المحاســـبة : الشـــكل

كل التقرير مرتبط بالجهة التي طلبته فعلى سبيل المثال نجد أن المديرين ذي الخلفية التجارية يفضلون لعرضها، وبالتالي اختيار ش

المعلومــات التفصــيلية في حــين يفضــل المهندســون العــرض البيــاني، أي أن منــتج هــذه المعلومــات غالبــا مــا يســتخدم ثــلاث طــرق 

 : من حيث الشكل، وتتمل في الإداريةاسبة التقارير، ويمكن اعتبارها أنواع تقارير المح عدادمختلفة لإ

 من حيث الشكل الإداريةأنواع تقارير المحاسبة  ):09(الجدول رقم 

  البيان  التقارير

 بيانات مجدولة؛  تقارير رقمية أو إحصائية

  .بيانات غير مجدولة

  تقارير بيانية

  

 رسوم بيانية؛

  .صور وخرائط

وهي التي تحمل عادة المعلومات التي لا تخضع للقياس الكمي أو المالي كــــاقتراح الحلول المناسبة لبعض   تقارير انشائية

  .المشكلات، أو اصدار التعليمات والسياسات العامة

  30- 29ص ص  ،2011، مركز التعليم المفتوح بجامعة بنها: مصر، في دعم قرارات البنوك الإداريةالمحاسبة  ،أحمد علي ابراهيم: المصدر

عبارة عن نظام إداري محاسبي يعمل بطريقة منظمة ودقيقة يهتم بتوفير  الإداريةنستنتج أن المحاسبة ومن خلال كل ما سبق         

تسـتخدم في اتخـاذ القـرارات اللازمـة عـن طريـق  الإداريـةتتمثـل في مخرجـات المحاسـبة  ،في شكل تقـارير دارةالمعلومات التي تحتاجها الإ

والقـرارات الــتي هـي بصــدد  دارةتجميـع، تحليـل وتفســير مختلـف البيانــات الماليـة وغــير الماليـة بمــا بتناسـب مـع المعلومــات الـتي تطلبهــا الإ

  . اتخاذها
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  التقليدية  الإداريةأدوات المحاسبة : المبحث الثالث

كفاءة وفعالية الوظائف الداخلية للمؤسسـة رغـم الانتقـادات الـتي وجهـت لهـا   تحقيقب التقليدية الإداريةأدوات المحاسبة  �تم        

بأهمية   الإدارية، فقد كانت تعنى في المراحل الأولى بعد ظهور المحاسبة دارةبسبب قصورها وعدم قدر�ا على تلبية كل احتياجات الإ

ومازالــت الى حــد  دارةقدمــه مــن خــدمات اســتثنائية لــلإفي المؤسســات الاقتصــادية لمــا ت متخــذو القــراراتكبــيرة مــن طــرف المســيرين و 

وسنحاول من خلال هذا المبحث تسليط الضوء على أهـم . الداخلية للمؤسسة الأنشطةيومنا هذا تساهم في تحقيق كفاءة وفعالية 

  . لمسؤوليةالتقليدية والمتمثلة في الميزانية التقديرية، التحليل المالي وأداة محاسبة ا الإداريةأدوات المحاسبة 

  )ESTIMAYED BUDGET(  الميزانية التقديرية: ولالمطلب الأ

التقليدية التي كان ومازال لها دور كبير في تحقيـق كفـاءة وفعاليـة  الإداريةتعتبر الميزانية التقديرية من أهم وأقدم أدوات المحاسبة        

مـن خـلال تصـحيح مختلـف الانحرافـات المسـجلة بعـد البحــث في  ،المؤسسـة مـن جهـة أخـرى أداءعمليـة التخطـيط مـن جهـة وتقيـيم 

  .شامل لحال المؤسسة المستقبلي معبر عنه بأرقام تنبؤأسبا�ا ومعالجتها، فهي عبارة عن تصور و 

 تعريف وأهداف الميزانية التقديرية. أولا

كمفهــوم فعرفــت مــن زوايــا ووجهــات نظــر ة  الميزانيــة التقديريــتعــددت المؤلفــات والبحــوث العلميــة الــتي ســلطت الضــوء علــى        

ــرة مقبلــة والتعبيــر عنهــا بالأرقــام، فهــي عبــارة عــن التخطــيط " مختلفــة، حيــث تعــرف علــى علــى أ�ــا  عمليــة تكــوين خطــط لفت

للتدفقات النقدية أو الرأسمالية أو السلعية أو الخدمية بشـكل يجعـل المؤسسـة قـادرة علـى مواجهـة التزاماتهـا بفعاليـة دون 

عبـارة عـن قائمـة تبـين النتـائج " ، فهـي )141، صـفحة 2018العـزاوي و حكمـة، (" والأهداف الموضـوعة داءير عن الأالتأث

المتوقعة على شكل أرقام ويشار عليها كبرنامج رقمي وهذه الأرقام قد تكون عبارة عن مبالغ مالية، ساعات عمل، وحدات 

عبيـر رقمـي لخطـة شـاملة ت "وهناك من عرفها على أ�ا    )150، صفحة 2014العلاق، (" ية أو أي مقياس رقمي آخرإنتاج

وتعتبــر هــذه الخطــة بمثابــة المســار الــذي يجــب علــى جميــع الأطــراف ذوي  تتعلــق بأوجــه نشــاط المؤسســة المــراد تنفيــذها،

العلاقة المساهمة في وضعه واحترامه من أجل بلوغ الأهـداف المتوقعـة، ومـن ناحيـة أخـرى تعتبـر الميزانيـة التقديريـة بمثابـة 

، صـفحة 2015أحمـد قايـد و بروبـة، (" داءنظام للمعلومات يساعد في اتخاذ القرارات المتعلقة بكل من المراقبة وتقييم الأ

307( .  

خطة شاملة تتعلق بمختلف العمليات المسـتقبلية الخاصـة " ويستخلص من التعاريف السابقة أن الميزانية التقديرية عبارة عن         

يـة، مـدة نتاجيعبر عن هذه الخطة بشكل رقمي كمبالغ مالية، ساعات عمل، عدد الوحـدات الإ بنشاط المؤسسة لفترة زمنية معينة،

الخ، الهدف منها أولا هو عملية التنبؤ بالأحداث المسـتقبلية عـن طريـق القيـام بعـدة دراسـات وتحلـيلات ضـمن مجـال ...زمنية معينة 

رادات ومواجهـة كـل الالتزامـات دون أي مشـاكل قـد تظهـر بشـكل موضوع الميزانية التقديريـة مـن أجـل القـدرة علـى الـتحكم في الايـ

مـن خـلال مقارنـة مـا جـاء في الميزانيـة  داءأو تحقيق الأهداف الموضوعة، ثانيا هي عملية الرقابـة وتقيـيم الأ داءمفاجئ وتأثر على الأ

التصــحيحية  جــراءات أســبا�ا وتحديــد الإالتقديريــة والنتــائج المحققــة بشــكل فعلــي، ثم تحديــد مختلــف الانحرافــات الناتجــة والبحــث في

  ".  اللازمة
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  : ومن خلال ما سبق يمكن تحديد أهم أهداف الميزانية التقديرية كالآتي

 على أخذ الإحتياطات اللازمة لمختلف الظروف المحتملة والتكيف معها؛  دارةمساعدة الإ -

 تحفيز العاملين على تحقيق أهداف المؤسسة؛  -

 الخطط الموضوعة بكل كفاءة وفعالية عن طريق اشراك الادارات التنفيذية في وضعها؛العمل على تنفيذ  -

 على دراسة وتحليل الخطط المالية السابقة؛  بناءرسم الخطط المالية المستقبلية  -

 التصحيحية اللازمة لذلك؛  جراءاتالإ إعدادتحديد نقاط الضعف في الخطة نفسها وفي النظام الداخلي للمؤسسة و  -

، 2022بونــاب و بونــاب، (العــاملين في المؤسســة مــن خــلال المقارنــة بــين النتــائج الفعليــة ومــا هــو مخطــط لــه؛  أداءتقيــيم  -

 )1806صفحة 

 المساهمة في التخطيط الجيد لجميع مراحل عمليات المؤسسة كو�ا تعتمد على التخطيط المستمر؛  -

حة لمختلــف الأهــداف التنظيميــة، ومنــه مســاعدة المســيرين في وضــع أهــداف منطقيــة يمكــن تحقيقهــا في صــورة واضــ إعطــاء -

 )243، صفحة 2021عمروش و علمواي، (مختلف المستويات التنظيمية في المؤسسة؛ 

 أنواع الموازنات التقديرية . ثانيا

تأخــذ الموازنــات التقديريــة تقســيمات متعــددة فهنــاك مــن يقســمها مــن حيــث الفــترة الزمنيــة الــتي تغطيهــا أو مــن حيــث طبيعــة        

وحدة القياس المستخدمة فيها والعديد من التقسيمات الأخرى، ومن خـلال  النشاط الذي تغطيه، وهناك من يقسمها على أساس

  :الجدول الآتي سنحاول عرض أهمها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



طار النظري للمحاسبة الإداريةالإ: الفصل الثاني  

 

68 
 

  أنواع الموازنات التقديرية): 10(الجدول رقم 

  طبيعة التقسيم          الأنواع

  من حيث الفترة الزمنية

الموازانات التقديرية طويلة 

  . الأجل

تلك المتعلقة بالأعمال التي ترغب المؤسسة بتحقيقها على المدى الطويـل أي بعـد مـدة تتعـدى السـنة والهـدف منهـا هـو  وهي

  . التنسيق بين الأهداف والإمكانيات، وتحديد الاتجاه العام للمؤسسة مستقبلا

الموازانات التقديرية قصيرة 

  الاجل

يستخدم هذا النوع عند التخطيط لعمليات قصيرة الأجل أي لفترة لا تتعدى السنة، والغاية من هذا النوع من الموازانات هو 

  . الرقابة أكثر مما هو التخطيط،  وهي جزء من الموازانات طويلة الاجل

  من حيث وحدة القياس المستخدمة

الموازانـــــــــــــــــات التقديريـــــــــــــــــة 

  . النقدية

، )النقديــة(يعــبر عنهــا بمبــالغ نقديــة وتعتــبر النــوع الســائد في المؤسســات لأ�ــا تعتمــد علــى المعلومــات المحاســبية وهــي تلــك الــتي 

  . وبالتالي يسهل تقسيمها الى موازنات فرعية، كما يسهل تجميعها

الموازانـــــــــــــــــات التقديريـــــــــــــــــة 

  . العينية

الخ، ومــا يعيــب عــن هــذا النــوع هــو صــعوبة التجميــع ...يــة نتاجوهــي تلــك الــتي يعــبر عنهــا بســاعات العمــل، أو الوحــدات الإ

  . لإختلاف وحدات القياس المعبر �ا

  من حيث طبيعة النشاط الذي تغطيه

  

  الموازانات التشغيلية 

  

  : العادية للمؤسسة وعلى سبيل المثال نجد الأنشطةوهي الموازانات المتعلقة ب

الــتي تضــم معلومــات حــول المبيعــات مــن كــل منــتج، المبيعــات في كــل منطقــة، العمــلاء،  :الموازنــات التقديريــة للمبيعــات -

 الخ...سياسة البيع 

 الخ...المطلوبة  نتاجتضم المعلومات المتعلقة بالتكاليف بأنواعها، كميات الإ: نتاجالموانات التقديرية للإ -

والــتي �ـدف الى التخطــيط لكميــات المــواد الــتي يحتاجهـا كــل منــتج، وضــمان توفيرهــا في : الموازنـات التقديريــة للتموينــات -

  .  الوقت المناسب

  : وهي تلك المتعلقة بالخطط المالية التي ترغب المؤسسة في تحقيقها وتظم كل من  الموازنات المالية

 .القيام �ا تتعلق بالإنفاقات الاستثمارية التي تنوي المؤسسة: الموازنة الاستثمارية -

 . وتتعلق بالتدفقات النقدية المتوقعة سواء اليومية، الشهرية أو السنوية: الموازنة النقدية -

  . وهو ذلك الذي يوضح التغيرات الحاصلة في أرصدة حسابات الميزانية: جدول التمويل النقدي -

  . تلك التي تشمل كل أنواع الموازنات السالفة الذكر مجتمعة كلها في قائمة واحدة وهي  الموازنات الشاملة

  من حيث درجة التفصيل

  . ين حيث تتعلق بالمسؤوليات والأعمال الواجب تنفيذها خلال فترة الموازنةسؤولوهي موازنات تخص الم  موازنة المسؤولية

البرامج والخطط الذي تنوي المؤسسـة تنفيـذها، وكـل مـا يترتـب عليهـا مـن آثـار ونتـائج اقتصـادية وماليـة الناجمـة عـن كـل  وتظم  موازنة البرامج 

  . مشروع

دراسة حالة مؤسسة المطاحن  -المالي للمؤسسة الاقتصادية داءفي تحسين الأ الإداريةإستخدام أدوات المحاسبة  ،نجلاء نوبلي :المصدر

-99، ص ص 2015، بسكرة، جامعة محمد خيضر: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير   ،أطروحة دكتوراه ،بسكرة-الكبرى للجنوب

101  
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من خلال الجدول السابق نلاحظ أن كـل نـوع مـن الموازنـات التقديريـة يتعلـق بجانـب معـين مـن نشـاط المؤسسـة ويغطـي جـزء        

مــن وجــود علاقــات تــرابط بــين هــذه  لابــدة الموازنــات الفرعيــة للميزانيــة التقديريــة الشــاملة، و مــن الخطــط المتعلقــة بعمليا�ــا وهــي بمثابــ

 إبـرازمـن خـلال الشـكل الآتي طبيعـة هـذه العلاقـة مـن خـلال  (Atrill & Mclaney, 2015)حيـث يوضـح  ،الموازنـات الفرعيـة

  .   العلاقة المتبادلة بين موازنات التشغيل

  العلاقة المتبادلة بين موازنات التشغيل): 14(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  (Atrill & Mclaney, 2015, p. 189): المصدر

علـى المسـتوى العـام  بنـاءغالبا ما تكون نقطة البداية هي موازنة المبيعات حيث يتم من خلالها تحديـد مسـتوى البيـع المتوقـع         

خـزون عليهـا يـتم وضـع بـاقي موازنـات التشـغيل الأخـرى فمـن خلالهـا يـتم التوقـع الى حـد كبـير الم وبنـاءللنشاط التجاري للمؤسسة، 

ميزانيـة (الكميـة المتوقعـة  نتـاجومنه سـاعات العمـل المطلوبـة لإ نتاجعلى ذلك يمكن تحديد متطلبات الإ وبناءالنهائي من المنتجات، 

 (Atrill & Mclaney, 2015, p. 189). الخ...ميزانية العملاء ثم الميزانية النقدية  إعداد، ثم يمكن )الاعمال المباشرة

 الموازنات التقديرية بعدة مراحل يمكـن تلخيصـها في مجمـوع النقـاط الآتيـة إعدادعملية  تمر: الميزانية التقديرية إعدادمراحل . ثالثا

  :) 39-37، الصفحات 2021بن عامر، (

يـــتم خـــلال هـــذه المرحلـــة جمـــع المعلومـــات حـــول العوامـــل المتغـــيرة في المؤسســـة ثم تحليلهـــا : الموازنـــة عـــدادمرحلـــة التحضـــير لإ. 1

العليــا بوضـع الخطـوط العريضـة للموازنـة العامـة انطلاقـا مـن الخطــة  دارة الإمسـؤوليوتقييمهـا، وتحديـد أهـداف المؤسسـة ومـن ثم يقـوم 

  . الموازنات الفرعية المتعلقة بمراكز المسؤولية الخاصة �م إعدادالذين يقومون بين التنفيذيين مسؤولها للإبلاغ ثم  الإستراتيجية

 مختلـف أقسـام المؤسسـة بنـاء مسـؤوليالموازنـات قصـيرة الأجـل مـن طـرف  إعـداديتم خلال هذه المرحلـة : الموازنة إعدادمرحلة . 2

 : ن خلالوالتي تعتبر أهداف فرعية للهدف العام للمؤسسة وتتم هذه المرحلة م ،على أهداف كل قسم

 ميزانية الذمم الدائنة التجارية  الميزانية النقدية ميزانية الذمم المدينة التجارية

 ميزانية المواد الأولية  المخزنة ميزانية الانتاج ميزانية الجرد النهائي

ميزانية 

 المبيعات

ميزانية المصروفات 

 الرأس مالية

ميزانية الاعمال 

 المباشرة

ميزانية مشتريات 

 المواد الأولية

 الميزانية العامة
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 .بناء على الهيكل التنظيمي الاداري في المؤسسة: الموازنات إعدادين عن سؤولتحديد الم -

الموازنات والتحسين  إعدادالمتعلقة ب جراءاتمراجعة وتطوير التعليمات والإ: تحديث دليل الموازنات الخاص بالمؤسسة -

 . منها وتحديثها في حال كان الامر يستدعي ذلك

 إعــدادوالـذي يـتم فيـه تحديــد الفـترة الزمنيـة الــتي يـتم خلالهـا : الموازنـات التقديريــة إعـدادالجـدول الـزمني المتعلــق ب وضـع -

 . الموازنات واهم الخطوات المتبعة

الموازنات التقديرية بالخطة  إعدادين عن سؤوليزود كل المشرفين والم: ونماذج الموازنات الإستراتيجيةتوزيع شرح للخطة  -

 . الموازنات إعدادللمؤسسة وأهدافها ونماذج ومتطلبات  تراتيجيةالإس

 إدارةوالنمــــاذج المحـــددة ثم تســـليمها الى مــــدير  جـــراءاتالموازنــــات وفقـــا للإ إعـــداديـــتم : الموازنـــات وتســــليمها إعـــداد -

 . الموازنات من أجل مراجعتها وتنسيقها

الموازنـات بالتنسـيق  إدارةيـع الموازنـات ومراجعتهـا يقـوم مـدير بعـد اسـتلام جم: الموازنة الختامية إعدادتجميع الموازنات و  -

 .ين ذوي العلاقة بتجميعها في شكل موازنة واحدة ختاميةسؤولمع المدير المالي والم

ين التنفيذيين ومدير سؤولها من طرف المإعداديتم خلال هذه المرحلة دراسة جميع الموازنات التي تم : مرحلة اعتماد الموازنات. 3

  . العليا دارةثم مناقشتها ووضع التعديلات اللازمة عليها ثم الموافقة عليها واعتمادها من قبل الإ ،الموازنات إدارة

يـتم خـلال هـذه المرحلـة الانطـلاق في تنفيـذ الموازنـات بعـد شـرح : مرحلة اسـتخدام الموازنـات للرقابـة ومتابعـة تنفيـذ الخطـط. 4

 جراءاتثم متابعة عملية التنفيذ وتسجيل مختلف الانحرافات المكتشفة وتحليلها، ثم وضع الإ داءتقارير الأ إعدادالخطط للمرؤوسين و 

 . التصحيحية المناسبة لذلك ومراقبة تنفيذها

 المحـددة، جـراءاتها وفقـا �موعـة مـن الإإعـدادنستنتج أن الموازنة التقديرية هي عملية مركبة ومنظمة يتم من خلال ما سبق        

العليـا ثم تـوزع الى مختلـف مراكــز المسـؤولية في المؤسسـة مـن أجـل الاعتمــاد  دارةحيـث تحـدد الخطـوط العريضـة للميزانيـة مــن طـرف الإ

الموازنـات وبعـض  إدارةميزانيـات فرعيـة علـى مسـتوى كـل مركـز مسـؤولية، وبعـد ذلـك يـتم تجميعهـا جميعـا عنـد مـدير  إعدادعليها في 

الموافقة عليهـا بشـكل أولي، وبعـدها  إعطاءأجل مناقشتها وتقييمها والقيام بالتعديلات اللازمة عليها ثم  ين ذوي العلاقة منسؤولالم

 .  ا ومراقبة صحة عملية التنفيذالعليا من أجل الموافقة النهائية واعتمادها لمباشرة تنفيذه دارةترفع الى الإ

  )FINANCIAL ANALYSIS( التحليل المالي: المطلب الثاني  

في وضع الأهـداف  دارةمستخدميه لما يقدمه من خدمات متنوعة بما فيها مساعدة الإ يأخذ التحليل المالي أهمية كبيرة لدى        

مـن خـلال تـوفير قاعـدة بيانـات تسـاعد في اتخـاذ  ،وتشكيل الخطط المناسبة لتنفيذها والمساهمة في وضـع مختلـف الـبرامج والسياسـات

يهتم بالماضي، الحاضر والمستقبل من خلال الاعتماد على معلومات السنوات السابقة لفهم وتخطـيط السـنة القرارات المناسبة، فهو 

   . الجارية واتخاذ القرارات المناسبة مستقبلا
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  : تعريف التحليل المالي. أولا

مختلــف البيانــات المتاحــة بهــدف الحصــول علــى معلومــات عمليــة معالجــة منظمــة ل" يعــرف التحليــل المــالي علــى أنــه         

، صـفحة 2014الجعـبري، ( "المؤسسة بين الماضي والحاضر وتوقع المستقبل أداءتستخدم في عملية اتخاذ القرار وتقييم 

الاعمال في المؤسسة وتحديد الربحية علـى المـدى عملية معالجة للبيانات المالية من أجل تقييم " ، وعرف على أ�ـا )12

واتخاذ  داءالطويل من خلال استخدام مختلف البيانات والمعلومات لخلق نسب ونماذج رياضية يعتمد عليها في تقييم الأ

الشــيخ، (" القــرارات الرشــيدة،  فهــو يعتبــر مــن بــين أهــم آليــات فهــم مــواطن الضــعف والقــوة فــي النظــام الــداخلي للمؤسســة

ــتم مــن خلالهــا اســتخراج مجموعــة مــن المؤشــرات الكميــة " وهنــاك مــن عرفــه علــى أنــه  )3-2، الصــفحات 2008 ــة ي عملي

" المؤسسة واتخاذ القـرارات المناسـبة أداءوالنوعية حول نشاط المؤسسة من قوائمها المالية ومصادر أخرى، بهدف تقييم 

  )22، صفحة  2007الحيالي، (

  :نلاحظ من خلال التعاريف السابقة أن هناك إجماع على أن

 . مخرجات الكشوف المالية هي مدخلات التحليل المالي التي يتم معالجتها من أجل الخروج بمعلومات مفيدة -

المالي يقوم على أساس توفير مؤشرات كمية ونوعية تسـتخدم في تشـخيص وتحليـل العديـد مـن الجوانـب الماليـة في  التحليل -

  . المؤسسة

التحليــل المــالي يهــتم بشــكل مباشــر بتحقيــق كفــاءة وفعاليــة الجانــب المــالي في المؤسســة وبشــكل غــير مباشــر بضــبط بــاقي  -

  . الجوانب الأخرى

أداة لمعالجـة البيانـات الماليـة واسـتخراج مختلـف المؤشـرات والنسـب الرياضـية الـتي " لتحليل المالي على أنه ومنه يمكننا تعريف ا        

الـذي بــدوره يسـاهم في تفســير بعـض الجوانــب الأخـرى وتقيــيم  ،يـتم الاعتمـاد عليهــا في تفسـير بعــض الأمـور المتعلقــة بالجانـب المــالي

ن التحليل المـالي هـو إدة يتم استخدامها في اتخاذ القرارات الرشيدة، ومنه يمكننا القول في المؤسسة وتوفير قاعدة بيانات جدي الأداء

  ". واتخاذ القرار داءأداة لتحقيق كفاءة وفعالية وظائف المؤسسة وبالأخص وظيفتي تقييم الأ

ه في ضـبط الجانـب المـالي في المؤسسـة تـبرز التعـاريف السـابقة أهميـة التحليـل المـالي والـدور الـذي يلعبـ: أهميـة التحليـل المـالي. ثانيـا

 :عرض لبعض النقاط التي توضح أهمية التحليل المالي فيما يأتيومنه باقي الجوانب الأخرى، و 

 في جمع الاموال وتشغيلها؛  دارةمدى كفاءة الإ تقييميساهم التحليل المالي في  -

خـلال التحليـل المـالي يـتم الحصـول علـى مؤشـرات تسـاهم في فهـم وتشـخيص الوضـعية الماليـة للمؤسسـة ومـدى قـدر�ا  من -

 على النمو؛ 

جبـار، (وأيضا الحصول على مؤشرات تساعد على التنبؤ من مـدى نجـاح المؤسسـة أو فشـلها في تحقيـق الأهـداف المرجـوة؛  -

  )187 ، صفحة2020

 كما يهتم بالتخطيط المالي وتحديد هيكل التكاليف والهيكل التمويلي الأنسب؛ -

 يعمل على تخطيط وتحديد حجم المبيعات المناسب من خلال تحليل التعادل والتحليل التشغيلي؛  -
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فروانــة، (. خـلال تــوفير قاعـدة بيانــات مناسـبة لاتخــاذ القـرارات يسـاهم في وضـع مختلــف الـبرامج والسياســات المسـتقبلية مــن -

 )482، صفحة 2018

نظرا لأهمية التحليل المـالي والـدور الـذي يلعبـه في تحقيـق كفـاءة وفعاليـة وظـائف المؤسسـة والوظيفـة : مقومات التحليل المالي. ثالثا

لا بــدا مــن التحقــق مــن شــفافية ومصــداقية ودقــة مخرجاتــه الــتي يــتم الاعتمــاد عليهــا في اتخــاذ القــرارات المناســبة  الماليــة بشــكل خــاص،

ويعتمد ذلك على مـدى دقـة مدخلاتـه وحسـن معالجتهـا، ومنـه فـإن التحليـل المـالي يسـتند الى مجموعـة مـن المقومـات الأساسـية الـتي 

الحيــالي، ( ذي أنشــأت لأجلــه، ويمكــن تلخــيص هــذه المقومــات في النقــاط الآتيــةتقــف أمــام  نجــاح هــذه العمليــة وتحقيــق الغــرض الــ

 : )24-23، الصفحات  2007

حيـث تعتـبر بمثابـة الحقـائق الـتي تثبـت مـا  الأوراق الثبوتية التي يعتمد عليها المحلل من بين أهم مقومـات التحليـل المـالي، وجود -

 .   مرت به المؤسسة خلال فترة زمنية محددة، وهي ما تعطي شرعية وقانونية البيانات المعتمد عليها

دقة البيانات التي تعتبر مدخلات للعملية التحليلية من أهم مقومات التحليل المالي حيث يتم تحويلها الى مؤشرات من خلال  -

بين مختلف البيانـات بالاعتمـاد علـى طـرق وأسـاليب مختلفـة ينـتج عنهـا معلومـات مفيـدة تعطـي تصـورا واقعيـا عـن علاقة  إيجاد

 . حال المشروع في الوقت الجاري، والتنبؤ بما سيكون عليه مستقبلا

حليل المالي بكـل  خبرات المدقق ومعرفته ودرايته بالظروف الداخلية والخارجية للمؤسسة يساهم بشكل كبير في انجاز مهمة الت -

 . كفاءة وفعالية، ومنه من الضروري أن يكون مؤهلا تأهيلا علميا وعمليا مناسبين لطبيعة وظيفته

البيئــة الداخليــة في المؤسســة المهيــأة لخدمــة المحلــل المــالي في كــل حاجياتــه كتســهيل حصــوله علــى كــل البيانــات والمعلومــات الــتي  -

 .ناسب وتعاون مختلف الأقسام معه عند الحاجةيحتاجها في عملية التحليل في الوقت الم

مجموعـة متكاملـة لإنجـاح عمليــة  عديـدة مـن التحليــل المـالي تشـكل مـع بعضـها الـبعض هنـاك أنـواع: أدوات التحليـل المـالي. رابعـا

     :التحليل، ويمكن تبويبها على النحو الآتي
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 أدوات التحليل المالي ):11(الجدول رقم 

  التبويب                                       الأنواع

  من حيث البعد الزمني للتحليل المالي  

  تحليل الاتجاهات

  )التحليل الأفقي(

هذا النوع لدراسة حركة كـل عنصـر مـن عناصـر القـوائم الماليـة علـى مـدار عـدة فـترات ماليـة ومـدى تـأثير اتجـاه العنصـر  يستخدم

  . على المركز المالي والوضعية المالية للمؤسسة، ويطلق عليه أيضا التحليل بالحركة

التحليل المالي 

  للنسب

  )التحليل الرأسي(

يتم من خلاله دراسة كل قائمة مالية بشكل مستقل عن غيرها حيث ينسب كل عنصر مـن عناصـر القائمـة الماليـة الى ا�مـوع 

العام لعناصـر القائمـة أو ا�مـوع الجزئـي، ويتصـف هـذا النـوع بالسـكون والثبـات لأنـه يـدرس العلاقـة بـين عناصـر القائمـة الماليـة 

ــي وفي تــــاريخ محـــدد، يســــا ــى أســــاس كلــ عد المحلــــل في اكتشــــاف ظــــواهر ذات دلالـــة معينــــة يســــتخدمها في بــــاقي التحلــــيلات علـ

  .   الأخرى

  من حيث الفترة الزمنية التي يغطيها التحليل المالي

التحليل المالي طويل 

  الأجل

  : أهم ما يركز عليه هذا النوع من التحليل هو

 الطويل؛تحليل هيكل رأس المال والأصول الثابتة والربحية في الاجل  -

 ؛)تاريخ الاستحقاق(قياس قدرة المؤسسة على تغطية التزاما�ا في الوقت المحدد  -

  . توزيع الأرباح وحجمها وتأثيرها على أسعار أسهم المؤسسة في السوق المالي -

التحليل المالي قصير 

  الأجل

ويهدف الى قياس قـدرة المؤسسـة وانجازا�ـا  وهو التحليل الذي يغطي فترة زمنية قصيرة الاجل سواء كان التحليل رأسيا أو أفقيا

  . الخ...في المدى القصير ويركز على تحليل التداول، السيولة، التدفقات النقدية، رأس المال العامل ومكوناته 

  من حيث المدى الذي يغطيه التحليل المالي

  . يشمل كافة أنشطة المؤسسة خلال سنة مالية واحدة أو أكثر وهو التحليل الذي  التحليل الشامل

  التحليل الجزئي
وهــو التحليــل الــذي يغطــي جــزء مــن أنشــطة المؤسســة خــلال ســنة ماليــة واحــدة أو أكثــر، كتحليــل قــدرة المؤسســة علــى تغطيــة 

  . التزاما�ا في سنة معينة، أو دراسة حركة اتجاه المبيعات خلال سنوات محددة

  حيث الهدف من التحليل المالي من

  الهدف

  : تختلف أنواع التحليل باختلاف الهدف منه ويمكن تبويب هذه الانواع على النحو الآتي

 تحليل  قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاما�ا على المدى القصير؛  -

 التحليل لتقويم قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاما�ا على المدى الطويل؛  -

 تقويم ربحية المؤسسة؛  تحليل -

 تحليل اتجاه التدفقات النقدية؛ -

 المؤسسة؛  إدارةتحليل لقياس كفاءة  -

  . الموازنات التقديرية إعدادتحليل �دف التخطيط و  -

  15- 14، ص ص 2014، دار الحكمة للطباعة والنشر والتوزيع: مصر، الطبعة الأولى ،التحليل المالي المتقدم  ،مجدي الجعبري :المصدر

حاولنا من خلال الجدول السابق توضيح أهم أنواع التحليل المالي وفقا لأكثر من تبويب، وهناك من يضع هذه الأنواع تحت       

كمــا تجــدر الاشــارة الى أن .  تقســيمات أخــرى ومســميات مختلفــة إلا أ�ــا تصــب غالبــا في نفــس الوعــاء وتســتخدم لــنفس الأهــداف

الحديثة الأخرى، بل لأ�ا من بين أولى  الأدوات لا يعني أ�ا تقل أهمية عن  الإداريةية للمحاسبة تصنيف التحليل المالي كأداة تقليد
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وكمــا وضـحنا ســابقا فـإن أهميــة التحليـل المــالي لا يمكـن الاســتغناء  الإداريـةالـتي اســتخدمت وصـنفت تحــت نطـاق المحاســبة  الأدوات 

أي أداة أخرى لأن كل أداة لهـا وظيفـة محـددة تختلـف عـن البقيـة، وقـد تكـون عنها في أي حالة من الحالات ولا يمكن أن تحل محله 

هذه الأخيرة مكملـة لبعضـها الـبعض دون أن تلغـي أي منهمـا وظيفـة وأهميـة الأخـرى، ويأخـذ التحليـل المـالي الكثـير مـن الاتجاهـات 

  .  ل أهميته تزداد بشكل مستمرالحديثة التي تتناسب وتواكب التطورات التكنولوجية والاقتصادية والمالية ما يجع

  ) RESPONSIBILITY ACCOUNTING( محاسبة المسؤولية: المطلب الثالث

الأفـــراد والأقســـام داخـــل  أداءفي تقيـــيم  الإداريـــةالـــتي تعتمـــد عليهـــا المحاســـبة  الأدوات تعتـــبر محاســـبة المســـؤولية مـــن بـــين أهـــم         

فهي بحاجة الى تطبيق نظام محاسبة المسؤولية من أجل فرض رقابة على العمليـات  المؤسسة خاصة تلك التي تعتمد على اللامركزية،

الــذي يــتم قياســه وتقييمــه وفقــا لمعــايير  داءتقــارير الأ إعــدادالأفــراد والأقســام في كــل مركــز مســؤولية مــن خــلال  أداءالداخليــة وعلــى 

ثم تحديــد مختلــف الانحرافــات وربطهــا بأصــحاب المســؤولية وفقــا للهيكــل التنظيمــي الاداري للمؤسســة وإخضــاع المتســببين في  ،محــددة

  . التصحيحية اللازمة ومنه ضبط وتحسين التنظيم الاداري الداخلي جراءاتهذه الانحرافات للمساءلة حول تصرفا�م،  ووضع الإ

 : مفهوم محاسبة المسؤولية. أولا

ام العديد من المهنيين والباحثين في ا�ال فقد عرفت من وجهات نظر مختلفة، إهتممحاسبة المسؤولية من المفاهيم التي شغلت        

  :لهاعرض لبعض التعاريف التي وضعت  فيما يأتيو 

نظام محاسبي يجمـع بيانـات الايـرادات والتكـاليف ويبلـغ عنهـا حسـب مجـالات المسـؤولية ويقـوم هـذا  "حيث عرفت على أ�ا    

ة الــذي ين عــن أفعــالهم وعــن تصــرفات مرؤوســيهم وأي أنشــطة يــتم تنفيــذها في مركــز مســؤوليمســؤولالنظــام علــى افــتراض أن المــديرين 

وتصـرفات مـن هـم تحـت مسـؤوليتهم كالمحاسـبة  تصـرفا�مة عـن ، حيـث يخضـع جميـع الأفـراد داخـل المؤسسـة للمسـاءليخضع لإدار�م

أسـلوب رقـابي محاسـبي لخدمـة "  فهـي، (Mojgan, 2012, p. 2)" علـى الربحيـة أو كمـا تسـمى أيضـا بمحاسـبة النشـاط

مجموعــة مــن المفــاهيم والأســاليب التــي يمكــن  حيــث تشــمل ،الإداريــةالمســؤولية  فــي المســتويات  أداءفــي تقيــيم  دارةالإ

مـديري الـدوائر والأقسـام فـي المؤسسـة وكـل مراكـز المسـؤولية علـى أن  أداءتقارير حول كفـاءة وفعاليـة  عداداستخدامها لإ

" ، كما أ�ا )369، صفحة 2018 شريف،("  تبنى هذه التقارير على العناصر التي يمكن لأصحاب المسؤولية التحكم بها

نظام علمي شامل يربط بين التنظيم الاداري والنظام المحاسبي من خلال تقسيم المشروع الى مراكز مسـؤولية يمكـن قيـاس أدائهـا مـن 

�ــدف تحســين عمليــات  ين وفقــا للهيكــل التنظيمــي الاداري،ســؤولوربطهــا بالأشــخاص الم داءخــلال تقــارير حــول كفــاءة وفعاليــة الأ

  )39، صفحة 2019عون، (". داءالتخطيط، التنظيم، الرقابة وتقييم الأ

أو القســم الــذي يكــون لــه مســؤوليات وأهــداف  الإداريــةأي جــزء مــن المؤسســة كالوحــدة " ويقصــد بمركــز مســؤولية         

" الخاضـعة لرقابتـه الأنشـطةعنه تحدد مسؤولياته والسلطات الممنوحة لـه بشـكل دقيـق وواضـح أي  مسؤولمحددة ومدير 

  )345، صفحة  2022الزويلف، (

  : ونلاحظ أن جميع التعاريف السابقة اتفقت على أن

 محاسبة المسؤولية هي عبارة عن نظام أو أسلوب إداري ومحاسبي؛ -
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 محاسبة المسؤولية تقوم على أساس تقسيم المؤسسة الى مراكز مسؤولية؛  -

تعمل محاسبة المسؤولية على ربط المهام والمسـؤوليات بـالأفراد أصـحاب المسـؤولية وفقـا للهيكـل التنظيمـي الاداري، وتقـوم علـى  -

 مبدأ المساءلة حول الانحرافات المسجلة؛ 

 الأفراد ومراكز المسؤولية؛  أداءلى تحقيق رقابة فعالة من خلال تقييم  اولىمحاسبة المسؤولية �دف بالدرجة الأ -

ها وفقـا لمعـايير إعـداد، وهـذه التقـارير يـتم داءيكـون وفقـا �موعـة مـن التقـارير الـتي توضـح مـدى كفـاءة وفعاليـة الأ داءتقييم الأ -

 . محددة

ري ومحاسبي ومن خلال ربط النظام المحاسبي بالهيكل التنظيمي نظام إدا" ومنه نستنتج أن محاسبة المسؤولية هي عبارة عن          

للمؤسسة، يهدف الى فرض رقابة على جميع وحدات وأقسـام المؤسسـة مـن خـلال تقسـيمها الى مراكـز مسـؤولية، وتكـون مهـام كـل 

  أداءقة من أجل قياس مركز محددة بشكل واضح وأيضا المسؤوليات والسلطات الممنوحة لمديرها  يجب أن تكون واضحة ومحددة بد

 إعـــدادالـــتي يـــتم اعـــداها وفقـــا لمعـــايير محـــددة، ويـــتم تحديـــد مختلـــف الانحرافـــات و  داءكـــل مركـــز مـــن خـــلال تقـــارير كفـــاءة وفعاليـــة الأ

  ".   التصحيحية المناسبة مع اخضاع المسؤولين عنها للمساءلة جراءاتالإ

  : ولمحاسبة المسؤولية العديد من الاهداف أهمها أن

بين النظام المحاسبي والهيكل التنظيمي يساهم في تبويب وجمع وتحليل جميع تكاليف وإيرادات المؤسسة لكل مركز مسؤولية الربط  -

 .  ومنه تسهيل عملية الرقابة، وتحديد الانحرافات وفرض عملية المساءلة يؤدي الى تحسين جودة العمل

مـا  يـراد، وذلـكبتـداء مـن  لحظـة الانفـاق ونشـوء الإكـاليف والإيـرادات اتخضع الرقابـة وفقـا لمحاسـبة المسـؤولية علـى جميـع بنـود الت -

 . تفعيل دور الرقابة في كل مركز مسؤولية يؤدي الى

في الهيكــل التنظيمــي كــل علــى حــدا ومنــه تحديــد مراكــز القــوة  الإداريــةجميــع المســتويات  أداءتســاهم محاســبة المســؤولية في تقيــيم  -

 )251، صفحة 2014بن جاب االله، (. ومراكز الضعف في المؤسسة ككل

نجـاز إيهدف نظام محاسبة المسؤولية الى خلق نظـام حـوافز لزيـادة المنافسـة بـين مختلـف وحـدات المؤسسـة ومنـه تحقيـق الابـداع في  -

 . المهام وتحقيق الاهداف الكلية للمؤسسة

يساهم نظام محاسبة المسؤولية على تطوير كل من التخطيط والتنظيم والرقابة في المؤسسة ومنه تحقيق الضـبط الـداخلي وضـمان  -

 )414، صفحة 2022مطرود، طرخ، و العطار، (. التحسين المستمر لنظام الرقابة الداخلي

  : من توفر مجموعة من المقومات الأساسية أهمها لابدية الأهداف المرجوة وحتى يحقق نظام محاسبة المسؤول

 وجود هيكل تنظيمي توضح فيه خطوط السلطة والمسؤولية بشكل دقيق؛ -

 الفعلي وربطه بمراكز المسؤولية؛  داءتوفر نظام محاسبي فعال بما فيه نظام محاسبة التكاليف من أجل امكانية تسجيل الأ -

   )84، صفحة 2013جابر، (وجود نظام معياري فعال يرتكز على التكاليف المعيارية والموازنات التخطيطية؛  -

 وجود نظام تقارير دورية فعال؛ -

  )374، صفحة 2013حوري و العمري، (. وجود نظام حوافز فعال -
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بغرض الرقابة تقسم مراكز المسؤولية الى أربع أنواع أساسية تتمثل في مركز التكلفة، مركز الايرادات، : أنواع مراكز المسؤولية. ثانيا

 : (Ritika & Minaxi, 2015, pp. 186-187) مركز الربح، مركز الاستثمار وهي كالآتي

فقط عن تلك التكاليف التي تقع  مسؤولوهي تلك الوحدة الفرعية من المؤسسة التي يكون فيها مدير الوحدة  :مركز التكلفة 

مركـز  أداءتحت نطاق سلطته وليس عن ايرادا�ا، يتم فيه قياس المـدخلات مـن الناحيـة النقديـة ولـيس المخرجـات، ويـتم قيـاس 

نــاتج معــين، مــن خــلال المقارنــة بــين المــدخلات الفعليــة المســتخدمة  إنتــاجالتكلفــة مــن حيــث كميــة المــدخلات المســتخدمة في 

 . والمدخلات المحددة مسبقا في الميزانية لتحديد الفروق التي تشير الى كفاءة مركز التكلفة

يرادات ولا تقع تحت سلطته بعض فقط عن تحقيق بعض الإ مسؤولوهو جزء من المؤسسة يكون فيه مديره  :مركز الإيرادات 

 . الخ...الترويجية والعمولات والرواتب  الأنشطةكما يجوز لمركز الايرادات التحكم في أسعار البيع و . والخدمة نتاجر كالإالأمو 

عــن  مســؤولجمــالي المصــروفات فــإن مــدير مركــز الــربح إبمــا أن الاربــاح هــي عبــارة عــن الزائــد مــن الايــرادات علــى : مركــز الــربح 

مـدير  أداءويمكـن تقيـيم  ،ايرادات وتكاليف وأرباح المركز حيث يحدد المدير ربح المركز بمساعدة مركـز الإيـرادات ومركـز المتكلفـة

 . مركز الربح  من خلال عدة عناصر أهمها الربح قبل الضرائب والربح بعد الضرائب

 أداءمارية والإيــرادات والتكــاليف الناتجــة عنهــا، ويمكــن قيــاس تخــاذ القــرارات الاســتثإعــن  ســؤولوهــو المركــز الم: مركــز الاســتثمار 

 : ويمكن استخدام طريقة. مركز الاستثمار من خلال ربط الربح بقاعدة الاستثمار

o  العائـد علـى رأس المـال العامـل)Return of Investment/Capital Employed:(   يوضـح العائـد علـى رأس

المــال العامــل العلاقــة بــين الأربــاح ورأس المــال المســتخدم، وينــتج صــافي رأس المــال العامــل مــن خــلال طــرح الخصــوم 

   : المتداولة من الأصول المتداولة

    

  

 : مراكز المسؤولية أداءمقاييس تقييم . ثالثا

بنــاء علــى مجموعــة مــن المقــاييس الــتي تســعى الى تحقيقهــا مــن خــلال تطبيــق العديــد مــن  عــادة المؤسســة أداءتقيــيم  يــتم       

جميع مراكز المسؤولية كـل علـى حـدا وذلـك لتحديـد محـل  أداءتقييم  عن طريق ،الأساليب ومن بينها أسلوب محاسبة المسؤولية

ويمكن تحديد أهم المقاييس المستخدمة . التصحيحية المناسبة جراءاتالإ إعداداببها بشكل أدق وأوضح ثم نقاط الضعف وأس

  :   )371، صفحة 2018شريف، ( المؤسسات على النحو الآتي أداءفي تقييم 

 ؛والإيرادات بشكل دوري الدخل وهي تلك التي تعتمد على دراسة مدى نمو: مقاييس الربحية  

 ء ومـــدى ولائهـــم وتعتمـــد علـــى قيمـــة حصـــة المؤسســـة في الســـوق والقـــدرة علـــى جـــذب العمـــلا: مقـــاييس ارضـــاء العمـــلاء

  للمنتجات المؤسسة؛

 والاختراعات الجديدة في المؤسسة؛ تعتمد على مدى ارتفاع نسبة الابتكارات :مقاييس الابتكار والتجديد  

 ية وطبيعة الانحرافات المحققة في التكاليف والوقت المحددنتاجوتعتمد على الكفاءة الإ :لوقتمقاييس الكفاءة والجودة وا.  

 100)* رأس المال العامل/ صافي الربح=  () ROI( العائد على رأس المال المستخدم
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     الحديثة الإداريةأدوات المحاسبة : المبحث الرابع

عمــــال الحديثــــة ومـــا شــــهدته مـــن تطــــورات اقتصــــادية ديثــــة كــــان نتيجـــة لمتطلبــــات بيئـــة الأالح الإداريـــةظهـــور أدوات المحاســــبة        

وتكنولوجية ساهمت في خلق بيئة تنافسية شديدة تقوم على أساس مجموعة من العناصر الاساسية والمتمثلة في تكاليف أقل، جودة 

أمـام تحـد كبـير ية خاصة والاقتصادية بشكل عـام تقـف نتاجالخ، ما جعل المؤسسات الإ...المنتج، رضى العميل، التوقيت المناسب 

التكاليف والتحكم فيها والبحث عن أداوت  إدارةو  نتاجلخفض تكاليفها وإعادة النظر في الطرق التقليدية المستخدمة في عملية الإ

وسـنحاول مـن خـلال هـذا المبحـث تسـليط الضـوء علـى أهـم . حديثة تساهم في تحقيـق شـروط المنافسـة وتضـمن اسـتمرارية المؤسسـة

 داءوبطاقـــة الأ الأنشـــطةعلـــى أســـاس المبـــني نظـــام التكـــاليف الحديثـــة والمتمثلـــة في أداة التكلفـــة المســـتهدفة،  داريـــةالإأدوات المحاســـبة 

  . المتوازن

   )ACTIVITY BASED COSTING( الأنشطةعلى أساس المبني نظام التكاليف : ولالمطلب الأ

تخفــيض لالحديثــة الــتي تســتخدمها المؤسســة  الإداريــةيعتــبر مــن أهــم أدوات المحاســبة  الأنشــطةســاس أنظــام التكــاليف علــى         

الرئيسـة للمؤسسـة نسـبة اسـتهلاكها مـن  الأنشـطةمن خلال تخصيص التكاليف غير المباشرة بطريقة تسـمح بتحميـل  نتاجتكلفة الإ

تقــديم ماهيــة نظــام  فيمــا يــأتي، وســنحاول الأنشــطةجــات كــل حســب نســبة اســتهلاكها مــن ومــن ثم توزيعهــا علــى المنت ،التكــاليف

         .الأنشطةالتكاليف على أساس 

* الأنشطةمفهوم نظام التكاليف على أساس . أولا
(ABC) : 

**يعتبر برنـامج       
CMS  وهـو نظـام لتسـيير التكـاليف يهـدف الى تحسـين تقنيـات محاسـبة  الأنشـطةمصـدر المحاسـبة علـى أسـاس

***الـــدولي ه وتطـــويره مـــن طـــرف الاتحـــاد إنشـــاءالتكـــاليف تم 
CAM-I  ، العديـــد مـــنتحـــاد تعـــاوني غـــير ربحـــي بـــين إعـــن  ةوهـــو عبـــار 

حلــول  إيجــادوالهيئــات الاكاديميــة والمهنيــة الــتي اختــارت العمــل بشــكل تعــاوني مــن أجــل المؤسســات الصــناعية والخدميــة والحكوميــة 

، (Consortium for Advanced Management International , 2022, p. 1) المشتركة بـين ا�موعـة دارةلمشاكل الإ

في قيـاس  وكانت الطريقـة التقليديـة لتوزيـع التكـاليف مـن بـين المشـاكل الـتي كانـت تعـاني منهـا ا�موعـة بسـبب قصـورها وعـدم دقتهـا

. وتم تكوين فريق لهذا العمل وهو ما سـاهم في إحـداث التشـكيل المعاصـر للنظـام محاسـبة التكـاليف الحقيقية، نتاجقيمة تكاليف الإ

   )339، صفحة 2016بن الدين، (

لتحديــد التكــاليف وتحميلهــا ومســاعدة  دارةأداة تســتخدمها الإ" نــه بأ الأنشــطةيــف نظــام التكــاليف علــى أســاس تم تعر وقــد      

طريقـة لحسـاب التكـاليف مـن خـلال " فهـو يعتـبر  ،)15، صـفحة 2021بكـوش، (" المؤسسة في تحقيق الكفـاءة والفعاليـة اللازمـة

علــى ذلــك يــتم نســب  بنــاء، و الأنشــطةعلــى أســاس أن هــذه الأخــيرة تســتهلك المــوارد المتاحــة والوحــدات المنتجــة تســتهلك  الأنشــطة

الى المنتجــات والخــدمات الــتي تخلــق الطلــب علــى مــوارد هــذه  الأنشــطةومــن هنــاك يــتم تحميــل تكلفــة هــذه  الأنشــطةالتكــاليف الى 

طريقـــة تســـتخدم لتجميـــع التكـــاليف غـــير المباشـــرة وتحميلهـــا علـــى أنشـــطة " أي أنـــه  ) 147، صـــفحة 2017بربـــري، ("  الأنشـــطة

                                                           
*  ABC :Activity Based Costing  

**  CMS :Cost Management System  
***  CAM-I :Consortium Advanced Management International 
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ثم يتم توزيعها على الوحدات المنتجة وذلك بحسب الاستفادة منها، �دف تقليل التكاليف والتحسين من  ،المؤسسة كل على حدا

   .(Zaman, 2009, p. 200)"  عملية تخصيص الموارد

 الإداريـــةهــو أحــد أدوات المحاســبة  التكــاليف المبـــني علــى أســاس الأنشــطةنظــام " نســتنتج مــن خــلال التعــاريف الســابقة أن      

على  ،العلاقة بين  تكاليف المؤسسة وأنشطتها إبرازالحديثة التي تستخدم لتحديد التكاليف وتخصيصها بشكل صحيح من خلال 

اعتبار أن هـذه الأخـيرة هـي المسـتهلكة لمـوارد المؤسسـة ومنـه فهـي المسـببة للتكلفـة  والمنتجـات هـي المسـتهلكة للأنشـطة، وبنـاء علـى 

ارد المسببة لهذه ذلك يتم تجميع مختلف التكاليف ثم توزيعها على مختلف أنشطة المؤسسة حسب حجم استهلاك كل نشاط من المو 

  " . ومن ثم يتم توزيع التكاليف المخصصة لكل نشاط على المنتجات حسب استهلاك كل منتج من كل نشاط ،التكاليف

 ) ABC(فروض تطبيق نظام . ثانيا

   : يتم على أساسها عملية تطبيقه في مختلف المؤسسات، وهي كالآتيالتي  على مجموعة من الفروض ABCيقوم نظام 

المنـتج انطلاقـا مـن مرحلـة تصـميمه  إنتـاجالموارد واقتناء المـوارد يتسـبب في حـدوث التكـاليف حيـث أن  تستهلك الأنشطة -

والحصــول علـى هـذه المــوارد يكـون مــن  ،الـتي تســتهلك مختلـف المـوارد الأنشـطةالى غايـة توزيعـه يتطلــب المـرور بالعديـد مــن 

 . خلال تحمل تكاليف الحصول عليها واستخدامها

المســتهلكة للمــوارد، وقيــاس تكلفــة  الأنشــطةتعـدد أســباب اســتهلاك المــوارد يــؤدي الى تعــدد مســببات التكلفـة ومنــه تعــدد  -

) أصناف(مجمعاوهنا نكون أمام العديد من  ،يعتبر بمثابة همزة الوصل بين تكاليف الموارد ومسببات التكلفة الأنشطةهذه 

ويتضـح ذلـك  )345، صـفحة 2014بـن الـدين، (. طبيـق الطريقـة التقليديـةالتكلفة بدلا من مجمـع واحـد الـذي يظهـر عنـد ت

  : أكثر من خلال الشكل الآتي

  )ABC( الأنشطةعلى أساس  المبني أسلوب نظام التكاليف): 15(الشكل رقم 

  

  

 

 

 :Désiré-luiciani Marie Noelle & Others, Le grand livre du controle de gestion, Paris: المصدر

editions-eyrolles, 2013, p. 232  

  

 : حيث

المباشرة التكاليف  

التكاليف غير 

 المباشرة

1نشاط  2نشاط   3نشاط    

 المنتجات التكاليف

 الأنشطة المستعملة

 الموارد المستهلكة
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المتجانسـة  الأنشـطةعبارة عن تجمعات متجانسة وكل مجمع تكلفة إما أن يمثل نشاط واحد فقط أو مجموعة من  التكلفة -

 . مما يساهم في تحديد مسارات واضحة للتكلفة

وتلك التي توصف في النظام التقليدي على أ�ا تكاليف  ليف في مجمعات التكلفة متغيرة وفقا لحجم النشاط،اتعتبر التك -

  )346، صفحة 2014بن الدين، (. يعتبرها تكاليف أنشطة مساعدة الأنشطةثابتة فإن نظام التكاليف على أساس 

  ABC الأنشطةالفرق بين نظام التكاليف التقليدي ونظام التكليف المبني على أساس . ثالثا

، حيـــث تعـــود مـــبررات الأنشـــطةليـــدي ونظـــام التكـــاليف علـــى أســـاس وتجـــدر الاشـــارة الى مختلـــف الفروقـــات بـــين النظـــام التق        

  : )45، صفحة 2019شلابي، ( الى) ABC(نتقال الى نظام التكاليف الإ

 الحقيقية؛  نتاجدقة النظام التقليدي في تخصيص التكاليف غير المباشرة وما نتج عنه من فشل في تحديد تكلفة الإ عدم -

 التكاليف والتحكم فيها؛  دارةزيادة حدة المنافسة، الامر الذي يفرض استخدام طرق حديثة ودقيقة لإ -

 بنية التكاليف وما نتج عنها من أهمية التكاليف غير المباشرة؛ التغيرات الجوهرية في -

 توفر أنظمة محاسبية حديثة قادرة على توفير معلومات دقيقة بخصوص مسببات التكلفة؛ -

معلومات تفصيلية حول جميع أنشطة المؤسسة في جميع أقسامها  في حين الانظمة التقليدية  ABCيقدم نظام التكاليف  -

 .يغة اجمالية وليس تفصيلية كحجم التكاليف الاجمالية لنشاط كامل أو قسم كاملتقدم معلومات بص
  

    ) TARGET COSTING SYSTEM(نظام التكلفة المستهدفة  : المطلب الثاني

لمفاهيم التي شهدت انتشارا واسعا عالميا سواء على المستوى المؤسسـاتي أو علـى مسـتوى التكلفة المستهدفة من ا يعتبر نظام        

وســنحاول مـن خـلال هــذا المطلـب عــرض . المهنيـين والبـاحثين في ا�ــال، لمـا لهـا مــن أهميـة كبـيرة في الــتحكم في التكـاليف وتخفيضـها

  .لماهية التكلفة المستهدفة

    : مفهوم التكلفة المستهدفة. أولا

تســـتخدمها المؤسســـة �ـــدف ضـــمان ربحيـــة  الإســـتراتيجية الإداريـــةأحـــد أشـــكال المحاســـبة " بأ�ـــا  التكلفـــة المســـتهدفة عرفـــت        

جميـع معـايير  حترامإعتبار ، مع الأخذ بعين الإالتكاليف أثناء مرحلة تصميم المنتج إدارةها من خلال إنتاجالمنتجات التي ترغب في 

نظـام اسـتباقي وتفـاعلي "  ، وهـي(Baharudin & Jusoh, 2015, p. 525)" الجـودة والموثوقيـة وتـوفير احتياجـات العمـلاء

متطلبــات الســوق  تلــبي الــتي المنتجــات والخــدمات الجديــدة  إنتــاجعمليــة  التكــاليف الــتي تضــمن نجــاح إدارةلتخطــيط ربحيــة المؤسســة و 

 Itoو Souissi إيتـو وسويسـي وقـد عرفهـا ،(Gonçalves, Gaio, & Silva, 2018, p. 1)"  تنافسـية وخدمات كمنتجات

كـل مـن جـودة   عتبـاروالـتي تأخـذ بعـين الإ ،التكلفـة دارةأ�ا عمليـة تحفيزيـة لمصـممي ومهندسـي المؤسسـة لابتكـار طـرق جديـدة لإ "

  (Souissi & Ito, 2004, p. 57)" المنتج وتوقيت وصوله الى السوق

قــوم علــى أســاس مجموعــة مــن العناصــر الأساســية وهــي تالتكلفــة المســتهدفة  داةنســتنتج مــن خــلال التعــاريف الســابقة أن أ          

  .المستهدفة، هامش الربح المستهدف، جودة المنتجسعر البيع  المستهدف، التكلفة 
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  التكلفة المستهدفة

  
  . بالاعتماد على ما سبق

الــتي الحديثــة  الإداريــةالمحاســبة  ســاليبأحــد أهــم أ

اسـتباقية للـتحكم في تكـاليف المنـتج قبـل وقوعهـا، ويـتم تصـميم المنـتج بنـاء علـى التكلفـة المسـتهدفة الـتي يــتم 

تحديــدها انطلاقــا مــن ســعر البيــع المســـتهدف وهــامش الــربح الــذي ترغــب المؤسســة في تحقيقـــه مــع ضــمان تلبيــة متطلبــات الجـــودة، 

261(:  

مـن خـلال التعـرف علـى  بأ�ا نظام يهتم بالتفاعل القائم بين الامكانيات الداخلية للمؤسسة والمتطلبات التنافسية في السوق،

وهـو مـا يميزهـا عـن تـه، نطلاقـا مـن مرحلـة تصـميمه وطـول مرحلـة حيا

 . الموجهة للسوق دارة

 .  بأ�ا �تم بالتخطيط الطويل والمتوسط الأجل من خلال تحديد السعر والتكلفة المستهدفة وجعلهما الاهداف المراد تحقيقها

من أجل تحقيق  الإداريةتشجع على روح التعاون والابتكار بين المصممين والمهندسين وجميع العاملين في جميع المستويات 

ساسي من نظام التكلفة المستهدفة هو التحكم في تكاليف المنتجات الجديدة وتخفيضها مع ضمان تحقيق معايير 

  :  الجودة والموثوقية، ويمكن توضيح بعض الأهداف الأخرى التي تدخل في إطار تحقيق الهدف الأساسي وهي كالآتي

هامش الربح 

المستهدف
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التكلفة المستهدفة داةعناصر أ): 16(الشكل رقم 

بالاعتماد على ما سبق الباحثة إعدادمن  :المصدر

أحــد أهــم أ"  التكلفــة المســتهدفة علــى أ�ــا أداة  تعريــفمــا ســبق يمكــن 

اسـتباقية للـتحكم في تكـاليف المنـتج قبـل وقوعهـا، ويـتم تصـميم المنـتج بنـاء علـى التكلفـة المسـتهدفة الـتي يــتم 

تحديــدها انطلاقــا مــن ســعر البيــع المســـتهدف وهــامش الــربح الــذي ترغــب المؤسســة في تحقيقـــه مــع ضــمان تلبيــة متطلبــات الجـــودة، 

  " التوقيت، احتياجات العملاء 

261، صفحة 2016صالح، ( ن أداة التكلفة المستهدفة تمتازإمنه يمكننا القول 

بأ�ا نظام يهتم بالتفاعل القائم بين الامكانيات الداخلية للمؤسسة والمتطلبات التنافسية في السوق،

 . رغبات العملاء وتلبيتها في إطار قدر�ا

نطلاقـا مـن مرحلـة تصـميمه وطـول مرحلـة حياإبأ�ا أداة رقابة فعالة كو�ا تخضع تكاليف المنـتج للرقابـة 

 .  فقط نتاجالرقابية التي تطبق على مرحلة الإ الأدوات 

دارةالمؤسسة لمستقبل تنافسي قوي من خلال التركيز على الإبقدر�ا على تجهيز 

بأ�ا �تم بالتخطيط الطويل والمتوسط الأجل من خلال تحديد السعر والتكلفة المستهدفة وجعلهما الاهداف المراد تحقيقها

تشجع على روح التعاون والابتكار بين المصممين والمهندسين وجميع العاملين في جميع المستويات 

  .منتج وفقا للمواصفات المحددة إنتاجالهدف المشترك المتمثل في 

 أهداف التكلفة المستهدفة

ساسي من نظام التكلفة المستهدفة هو التحكم في تكاليف المنتجات الجديدة وتخفيضها مع ضمان تحقيق معايير 

الجودة والموثوقية، ويمكن توضيح بعض الأهداف الأخرى التي تدخل في إطار تحقيق الهدف الأساسي وهي كالآتي

أداة التكلفة 

المستهدفة

سعر البيع 

المستهدف

التكلفة 

المستهدفة

جودة 

المنتج

هامش الربح 

مــا ســبق يمكــن  خــلالومــن         

اسـتباقية للـتحكم في تكـاليف المنـتج قبـل وقوعهـا، ويـتم تصـميم المنـتج بنـاء علـى التكلفـة المسـتهدفة الـتي يــتم  إسـتراتيجيةتسـتخدم ك

تحديــدها انطلاقــا مــن ســعر البيــع المســـتهدف وهــامش الــربح الــذي ترغــب المؤسســة في تحقيقـــه مــع ضــمان تلبيــة متطلبــات الجـــودة، 

التوقيت، احتياجات العملاء 

منه يمكننا القول و 

بأ�ا نظام يهتم بالتفاعل القائم بين الامكانيات الداخلية للمؤسسة والمتطلبات التنافسية في السوق، -

رغبات العملاء وتلبيتها في إطار قدر�ا

بأ�ا أداة رقابة فعالة كو�ا تخضع تكاليف المنـتج للرقابـة  -

الأدوات الكثير من 

بقدر�ا على تجهيز  -

بأ�ا �تم بالتخطيط الطويل والمتوسط الأجل من خلال تحديد السعر والتكلفة المستهدفة وجعلهما الاهداف المراد تحقيقها -

تشجع على روح التعاون والابتكار بين المصممين والمهندسين وجميع العاملين في جميع المستويات  بأ�ا -

الهدف المشترك المتمثل في 

أهداف التكلفة المستهدفة. ثانيا

ساسي من نظام التكلفة المستهدفة هو التحكم في تكاليف المنتجات الجديدة وتخفيضها مع ضمان تحقيق معايير الهدف الأ        

الجودة والموثوقية، ويمكن توضيح بعض الأهداف الأخرى التي تدخل في إطار تحقيق الهدف الأساسي وهي كالآتي
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 مصـممي ومـوردي منتجيهـا، كمـا تسـاعد الأفـراد علـى تحقيـق ضغوط المنافسة السوقية التي تواجهها المؤسسـة الىجزء من نقل  -

  (Al-Hattami, kabra, & Lokhande, 2020). منتجات تتمتع بالجودة وتكون جاهزة في التوقيت المناسب

 . مساعدة المؤسسة على زيادة حصتها في السوق -

 . الديناميكية للتكلفة دارةلتحكم المستمر في التكلفة المستهدفة ما تسمى بالإزيادة هوامش الربح الى الحد الأقصى وضمان ا -

 . تحديد سعر المنتج حسب ظروف السوق ومنه المؤسسة تقوم بتقييم السعر فقط وليست هي صانعة السعر -

  (Celayir, 2020, p. 1311). دنى لهامش الربح المطلوب الى سعر البيع المستهدفتضمين الحد الأ -

  ) BALANCED SCORECARD( المتوازن داءبطاقة الأ: المطلب الثالث

باســـتخدام كـــل مـــن  داءالـــتي تســـتخدم كـــأداة لقيـــاس الأالحديثـــة  الإداريـــةدوات المحاســـبة أالمتـــوازن مـــن أهـــم  داءتعتــبر بطاقـــة الأ      

والمسـاهمة  رؤية واضحة عن الوضع الحالي والمستقبلي في المؤسسـة إعطاءمن أجل  ،العوامل المالية وغير المالية في إطار متعدد الأبعاد

 .   وتنفيذها بكل كفاءة وفعالية الإستراتيجيةفي وضع 

  المتوازن داءمفهوم بطاقة الأ. أولا

مــن طــرف الباحثــان كــابلان  1992المؤسســة ســنة  أداءالمتــوازن لأول مــرة كــأداة لقيــاس  داءتم تقــديم نمــوذج حــول بطاقــة الأ        

والـتي كانـت تقتصـر علـى  آن ذاك داء�دف معالجة القصور الـذي كـان يشـوب طريقـة تقيـيم الأ ، Kaplan & Nortonونورتون 

، صـفحة  2018أبـو ماضـي، (الكلـي للمؤسسـة  داءيجعلها غـير كافيـة وغـير مجديـة لتقيـيم الأ استخدام المقاييس المالية فقط وهو ما

نظـام يـوازن بـين المقـاييس الماليـة وغـير الماليـة " علـى أ�ـا المتـوازن  داءبطاقـة الأNorton و  Kaplan، وفي إطـار ذلـك عـرف)164

المؤسسة وذلك من خلال استخدام أربع أبعاد رئيسية وهي البعد المالي، البعد الاجتماعي، بعد العملاء وبعد التعليم  أداءفي قياس 

جبـــيرات و خـــان، (" المســـتقبلي داءالتشـــغيلي الحـــالي إضـــافة الى محركـــات الأ داءوالنمـــو، وذلـــك �ـــدف تقـــديم صـــورة متوازنـــة عـــن الأ

م بعــض مســيري المؤسســات بطــرح مجموعــة مــن الانتقــادات حــول هــذا المفهــوم والنمــوذج الــذي تم ، وقــد قــا)11، صــفحة 2012

في حـين أن ، طرحه على أن أبعاده غير واضـحة وقـد تـؤدي الى نتـائج غامضـة ومتضـاربة عنـدما يـتم اسـتخدامها بجانـب البعـد المـالي

التدابير المالية الناتجة عن استخدام البعد المالي لوحده توفر أهدافا واضحة لا لبس فيها، وكرد على هذه الانتقادات وضـح الباحثـان 

المؤسسة مقدمين تعريف  إستراتيجيةالمتوازن ب داءطريقة ربط بطاقة الأ California Management Reviewضمن مقالهم في 

أداة توفر للمديرين التنفيذيين إطارا شاملا يمكن من خلاله ترجمة رؤية المؤسسة وإستراتيجيتها " المتوازن على أ�ا  اءدآخر لبطاقة الأ

لتلـك  داء، حيث يجب أن تشمل التـدابير كـلا مـن مقـاييس النتـائج  ومحركـات الأداءالى مجموعة متماسكة ومترابطة من مقاييس الأ

 ,Kaplan & Norton, 1996)" الـتي ترغـب فيهـا المؤسسـة بالإضـافة الى دوافـع تلـك النتـائجالنتائج مـن خـلال توضـيح النتـائج 

pp. 55-56) .إسـتراتيجيةومن خلال هذا التعريـف أشـار الباحثـان الى العلاقـة بـين المؤشـرات الماليـة وغـير الماليـة وطبيعـة ارتباطهـا ب 

 .المؤسسة
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  المتوازن وعلاقتها برؤية المؤسسة وإستراتيجيتها داءأبعاد بطاقة الأ): 17(رقم الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  Kaplan & Norton ،1996 ،p. 54، مرجع سابق :المصدر

المتــوازن ورؤيــة المؤسســة  داءالعلاقــة بــين أبعــد بطاقــة الأ إبــرازهــذا الشــكل التوضــيحي �ــدف Norton و Kaplan قــدم        

قيـاس الأسـئلة هـي مـا سـيتم الاعتمـاد عليهـا لتحديـد مؤشـرات  وإجاباتمن خلال طرح سؤال رئيسي عن كل بعد،  وإستراتيجيتها

  . هذه الأبعاد أداء

 الإداريـةأداة " الـذي عرفهـا علـى أ�ـا  (Ralph, 2007)المتـوازن تعريـف  داءأيضـا مـن بـين التعـاريف الـتي قـدمت لبطاقـة الأ       

 "الإستراتيجية ين التنفيذيين في المؤسسة بمجموعة شاملة من التدابير لتقييم مدى تقدم المنظمة نحو تحقيق أهدافهاسؤولتزود كبار الم
(p. 166) ، داري يهــــدف الى مســـاعدة المؤسســـة في ترجمـــة رؤيتهــــاإنظـــام " فقـــد عرفهــــا علـــى أ�ـــا  ) 2018أبـــو ماضـــي، (أمــــا 

  .  )166صفحة (" هداف باستخدام مجموعة من المؤشرات المالية وغير الماليةوإستراتيجيتها الى مجموعة من الأ

في تشـكيل  مـديرو التنفيـذيسـتخدمها  داريـةإأداة "  المتـوازن عبـارة عـن داءمن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن بطاقة الأ        

 داءلتقيــيم الأ ،رؤيــة شــاملة عــن الوضــع الحــالي والمســتقبلي للمؤسســة مــن خــلال اســتخدام مجموعــة مــن المؤشــرات الماليــة وغــير الماليــة

ية شاملة لجميع جوانب المؤسسـة ومنه فهي أداة رقاب الإستراتيجيةستنتاجات حول مدى تقدم المؤسسة في تنفيذ أهدافها والخروج بإ

."  

) SBSC(المتـوازن المسـتدامة  داءالمتـوازن مـا يسـمى ببطاقـة الأ داءر الاشارة الى منظور دمج أبعاد الاسـتدامة في بطاقـة الأوتجد     

صادية التي �دف الى تحقيق رؤية أكثر شمولية للمؤسسـة، عملية التكامل بين ا�الات البيئية والاجتماعية والاقت" والتي تعرف بأ�ا 

 المحور المالي

 محور العمليات الداخلية محور العملاء

م والنمومحور التعل  

ةوالاسترتيجي ةؤير ال  

جب أن نظهر لمساهمينا ؟ف يلكي ننجح ماليا، كي  

كيف نحافظ على قدرتنا في التغيير   تنارؤيمن أجل تحقيق 

 والتحسن؟

لائنا ؟
ب أن نظهر لعم

ج
ف ي

حقيق رؤيتنا كي
 من أجل ت

من أجل
 

ت التي 
لائنا ما هي العمليا

ساهمينا وعم
ضاء م

ار

ب أن نتفوق فيها
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ي
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إضـافة الى البعـد البيئـي ) BSC(المتـوازن  داءمستدامة والتي تظم الأبعاد الأربعة لأبعاد بطاقة الأ إدارةمن أجل تقييم أدائها وتحقيق 

  .)148، صفحة 2016عريوة، (" والبعد الاجتماعي

 المتوازن  داءأبعاد ومؤشرات بطاقة الأ. ثانيا

وهـي البعـد المـالي، بعـد الزبـائن،  المتوازن تتكون من أربعة أبعاد أساسية  داءفإن بطاقة الأ Nortonو Kaplanوفقا لنموذج       

المتــوازن المســتدامة والمتمثلــة في البعــد البيئــي  داءبعــد العمليــات الداخليــة وبعــد الــتعلم والنمــو، وبإضــافة الأبعــاد المضــافة في بطاقــة الأ

جتمـــاعي نكـــون أمـــام ســتة أبعـــاد أساســـية وقيـــاس كـــل بعــد يعتمـــد علـــى مجموعـــة مــن المؤشـــرات الـــتي تتناســـب والأهـــداف الاوالبعــد 

   .للمؤسسة بخصوص كل بعد الإستراتيجية

كيـف : يتم تحديد مؤشرات البعد المالي من خلال الاجابة علـى السـؤال الموضـح في الشـكل أعـلاه والمتمثـل في: البعد المالي  .1

أمام مساهمينا ؟ وفي إطـار ذلـك تأخـذ العديـد مـن المقـاييس الماليـة بعـين الاعتبـار ومـن أبرزهـا نسـبة الأربـاح مـن يجب أن نظهر 

يخلـف و حامــدي، (. المبيعـات، العائـد مــن المنتجـات الجديــدة، العائـد علـى حــق الملكيـة، التــدفقات النقديـة، اجمـالي التكــاليف

 )203-202، الصفحات 2020

وفقا لهذا البعد فإن المدراء مطالبون بترجمة رسـالتهم حـول خدمـة العمـلاء الى مجموعـة مـن المؤشـرات الـتي تقـيس : بعد الزبائن  .2

مــن أجــل  :تكــون مــن خــلال طــرح الســؤال Nortonو Kaplanأدائهــم في هــذا الخصــوص، وانطلاقــة تحديــد المؤشــرات وفقــا  

علـى اجابـات هـذا السـؤال يـتم تحديـد مؤشـرات هـذا  بنـاءتحقيق رؤيتنا وتنفيـذ اسـتراتيجيتنا كيـف يجـب أن نرضـي عملائنـا ؟  و 

، حيــث يجــب أن تــتم عمليــة التقيــيم مــن وجهــة نظــر الزبــائن وتحديــد أهــم )203، صــفحة 2020يخلــف و حامــدي، ( البعــد

، 2020كحـيط و مـدلول، (. الخ...امل التي تحدد رضاهم كالسعر، جودة المنتج، نسبة الابداع في المنتج، خدمة الزبون العو 

  )251صفحة 

والفعاليـــات الـــتي تـــتم داخـــل المؤسســـة �ـــدف تنفيـــذ  الأنشـــطةويقصـــد بالعمليـــات الداخليـــة جميـــع : بعـــد العمليـــات الداخليـــة.  3

المتـوازن هـو  داءالعمليـات الداخليـة ومنظـور بطاقـة الأ أداءاستراتيجيا�ا وتحقيق أهدافها، والفرق بـين المنظـور التقليـدي لتقيـيم 

 داءحـين منظـور بطاقـة الأ أن المنظور التقليدي يعتمد على مراقبة وتحسين العمليات الداخلية الموجـودة حاليـا في المؤسسـة، في

المتوازن يقوم على أساس البحث في العمليات التي تضيف قيمة للمؤسسة فإن كانت موجودة يتم البحـث في كيفيـة تحسـينها 

، 2021دي، هــا(وتطويرهـا وان كانـت غــير موجـودة يـتم اعتمادهــا والعمـل علـى التفــوق فيهـا �ـدف تحقيــق أهـداف المؤسسـة 

يــة لآلات المؤسســة، معــدل نتاجالطاقــة الإ معــدل الزيــادة في، ومــن أبــرز مؤشــرات بعــد العمليــات الداخليــة نجــد )131صــفحة 

الالتــزام بتوقيــت ، معــدل تعطــل الآلات، المعيــب والتــالف نتــاجمعــدل الإاز مختلــف الأعمــال، معــدل زمــن انجــدوران المخــزون، 

  )181، صفحة 2014قريشي، ( . الخ...ايصال المنتجات الى الزبائن

واســتمراريتها ســواء مــن ناحيــة تطــوير ينظــر بعــد الــتعلم والنمــو في العوامــل الــتي تســاهم في تطــور المؤسســة : بعــد الــتعلم والنمــو.  4

، ومن أبرز مؤشـرات )182، صفحة 2014قريشي، ( الخ...خبرات وكفاءات عمالها، استخدامها لأنظمة معلومات متطورة 
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بعــــــد الــــــتعلم والنمــــــو نجــــــد  معــــــدل دوران العمــــــال، ولاء العمــــــال، الغيابــــــات، نســــــبة العــــــاملين لأجهــــــزة الحاســــــوب، معــــــدل 

  )125، صفحة 2020قراوي، (. الخ...الترقيات

ثم ، فات ايجابيـة أم ســلبيةسـواء كانـت تصـر  اتجـاه البيئـة االبيئـي بقيـاس تصـرفا� �ـتم المؤسسـة مـن خـلال البعـد: البعـد البيئـي . 5

نبعـاث الخطـر مـن المصـانع أو الـتخلص مـن المخلفـات ات صديقة للبيئة أو التحكم في الإمنتج إنتاجكهدافها البيئية   أتحديد 

البيئـي نجـد عـدد  داءييم أدائها في سبيل تحقيق هذه الأهداف، ومن أبـرز مؤشـرات تقيـيم الأالخ، ثم مراقبة وتق...بشكل آمن 

، حجـم الطاقـة إنتاجالشكاوي البيئية من العمال وا�تمع سنويا، عدد الحوادث البيئية سنويا، كمية مياه الصرف لكل وحدة 

   )147-146، الصفحات 2022محمادي، (الخ ...المستهلكة، الاستهلاك الاجمالي للمياه والغاز سنويا 

المؤسسة اتجاه أهدافها الاجتماعية سـواء تلـك المتعلقـة بـأفراد المؤسسـة  أداءيهتم البعد الاجتماعي بتقييم  :البعد الاجتماعي.  6

الاجتمــاعي، ومــن أبــرز مؤشــرات  داءشــروط بتحقــق الأالاقتصــادي م داءأو بــأفراد ا�تمــع الخــارجي علــى اعتبــار أن تحقــق الأ

. الخ...الاجتماعي للمؤسسة التوظيف، التكوين والتعليم، الصحة والسـلامة المهنيـة، صـحة وسـلامة المسـتهلكين داءقياس الأ

  )51، صفحة 2021عمري، (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 



طار النظري للمحاسبة الإداريةالإ: الفصل الثاني  

 

85 
 

  : خلاصة الفصل

حيـث تطرقنـا الى  ،الإداريـةالنظـري للمحاسـبة  في الاطـار من خلال هذا الفصل تسليط الضوء على الجوانـب المهمـةحاولنا         

هـا، وقـد توصـلنا التقليدية والحديثة الـتي تعتمـد علي الأدوات المؤسسة الاقتصادية وأهم  أداءودورها في تطوير  الإداريةماهية المحاسبة 

  : تلخيصها على النحو الآتي ستنتاجات يمكنالى مجموعة من الإ

خــرى كالمحاســبة بمــدى كفــاءة وفعاليــة العديــد مــن الأنظمــة والفــروع المحاســبية الأ مــرتبط الإداريــةكفــاءة وفعاليــة نظــام المحاســبة     -

 الخ؛...المالية، محاسبة التكاليف، نظام الرقابة الداخلي 

لـــت الى حــد يومنـــا هــذا تغطـــي بعـــض إلا أ�ــا مازا التقليديـــة الإداريـــةرغــم القصـــور والنقــائص الـــتي تعــاني منهـــا أدوات المحاســبة  -

 ؛الداخلية للمؤسسة الأنشطةتساهم في تحقيق كفاءة وفعالية و  ،دارةحتياجات المهمة للإالإ

ثـة لبيئـة والـتي ترتبـت عـن المتطلبـات الحدي ،دارةكان نتيجة لتلبية الاحتياجات الحديثة للإ  الحديثة الإداريةظهور أدوات المحاسبة  -

 التقليدية؛ الأدوات الاعمال الحديثة، ولتوفير ما عجزت عن توفيره 

يجب أن تمتاز بمجموعة من الخصائص النوعية مثل الوضـوح، الملائمـة، جاهزيتهـا في الوقـت المناسـب  الإداريةة بمخرجات المحاس -

 . الخ، حتى تحقق الفائدة المنتظرة منها...
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  :تمهيد

لمــا لهــا مــن دور كبــير في تحقيــق فعاليــة  داريــةفي المؤسســة أهميــة كبــيرة لمخرجــات المحاســبة الإ متخــذو القــراراتو  دارةتعطــي الإ        

دى بمـــ مـــرتبطعتمـــاد علـــى هـــذه المخرجـــات الوظـــائف الداخليـــة كـــالتخطيط، التنظـــيم، التوجيـــه، الرقابـــة واتخـــاذ القـــرارات، وحجـــم الإ

 دارةتسخر الإ، ومن أجل ضمان ذلك دارةمصداقيتها وواقعيتها وقدر�ا على توفير المعلومات اللازمة المفيدة والملبية لاحتياجات الإ

 المتبعـة في سـبيلمـدى جـودة وملائمـة الإجـراءات  هـذه المخرجـات و إنتـاجمن مدى كفاءة وفعالية مراحل  للتأكدالآليات اللازمة 

  . تحقيق ذلك

 داريـةوعليه جاء هذا الفصل �دف تسليط الضوء على الدور الذي تلعبه المراجعة الداخلية في تحسـين مخرجـات المحاسـبة الإ

ونظـــام التكلفـــة  ABCمـــن خـــلال تحســـين مخرجـــات كـــل مـــن التحليـــل المـــالي، نظـــام محاســـبة التكليـــف المبـــني علـــى أســـاس الأنشـــطة 

  :  اختيار هذه الأدوات الثلاثة لأ�ا ستكون محل دراستنا في الفصل التطبيقي، وتتمثل مباحث هذا الفصل فيالمستهدفة، وتم

  استخدام المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات التحليل المالي: المبحث الأول

   المراجعة الداخلية للتكاليفماهية : المبحث الثاني

  ABCنظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة مخرجات  الداخلية في تحسيناستخدام المراجعة : الثالثالمبحث 

 في تحسين مخرجات نظام التكلفة المستهدفةالمراجعة الداخلية  استخدام: الرابعالمبحث 
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 التحليل المالي استخدام المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات : المبحث الأول

نة في الكشــوف الماليــة الى الــتي تســتخدم في تحويــل البيانــات المتضــمَ  داريــةيعتــبر التحليــل المــالي أحــد أهــم أدوات المحاســبة الإ         

 تخـذو القــراراتونظـرا لأهميــة هـذه المعلومـات بالنسـبة لم ،معلومـات تسـتخدم كأسـاس لاتخـاذ مختلــف القـرارات الأساسـية في المؤسسـة

 تحســـينها مـــن خـــلال المراجعـــة الداخليـــة كأحـــد أهـــم الآليـــات الـــتي �ـــتم بتـــوفير المصـــداقية والشـــفافية بشـــكل دائـــم الى دارةتســـعى الإ

الآتي والمتمثـل في أركـان التحليـل المـالي كنظـام الشـكل  ونقـدم .تستخدم في اتخاذ مختلـف القـراراتاللازمتين للمعلومات المالية التي س

، مخرجـات هـذا النظـام إنتـاجعمليـة مراحـل ، كخطـوة أوليـة لإظهـار )العكسية التغذيةالمدخلات، المعالجة، المخرجات، (للمعلومات 

  :والذي سنبني على أساسه باقي مطالب هذا المبحث

  أركان التحليل المالي كنظام للمعلومات): 18(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

 1لى كل ما تقدم حول التحليل الماليبالاعتماد عالباحثة  إعدادمن : المصدر

  )المحوسب( الالكترونيالمعلومات المحاسبيي  علاقة المراجعة الداخلية بنظام: الأولالمطلب 

خاصـة فيمـا يتعلـق بالتوجـه المحاسـبي نحـو تشهد المحاسـبة اليـوم العديـد مـن التطـورات سـواء مـن الناحيـة النظريـة أو التطبيقيـة          

، وهـو مـا أنواعهـا الحاسـوب والـبرامج المحاسـبية بمختلـف وظائفهـا و استخدام الانظمة التكنولوجيـة بـدل الأنظمـة اليدويـة كاسـتخدام

أمـام تحـد للـتحكم في مختلـف المخـاطر المصـاحبة لهـذه الأنظمـة للاسـتفادة مـن مختلـف امتيازا�ـا بكـل كفـاءة  الـداخلي وضع المراجـع 

  . وفعالية

                                                           
)71-68(أنظر الفصل الثاني الصفحات     1  

 المدخلات

  

كشوف مالية تمتاز 

  بالمصداقية والشفافية

 بيانات غير مالية

  

التحليل العمودي، ( تحليل الاتجاهات  أسلوب -

 )التحليل الأفقي

نسب الربحية، نسب (أسلوب النسب المالية  -

 )السيولة، نسب النشاط، نسب المديونية

 أسلوب مؤشرات التوازن المالي -

نموذج ألتمان، نموذج ( نماذج التنبؤ بالفشل المالي  -

 )الخ...شيرود 

الارتباط (رياضية الو  الاحصائية الأساليب -

 )الخ...والانحدار،البرمجة الخطية، المصفوفات 

 

 المعالجة 

نسب ومؤشرات تساعد في اتخاذ قرارات فيما يتعلق  

  : بــــ

اجراءات حول التحسين من بعض البنود المالية التي  -

 تؤثر بشكل مباشر في استمرارية وربحية المؤسسة؛

 ربحية، سيولة،  نشاط، مديونية المؤسسة؛ -

الاجراءات اللازمة بعد التنبؤ بالاستقرار أو اتخاذ  -

  الفشل المالي في المؤسسة مستقبلا؛

انشاء خط إنتاجي جديد أو توقيف خط انتاجي  -

 الخ...معين 

 المخرجات

 التغذية العكسية   
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أجهــزة الكمبيــوتر في بيئــة الاعمــال المحاســبية يــؤثر في أنظمــة المعلومــات المحاســبية للمؤسســات الاقتصــادية مــن 

توفير مساحات أكبر للتخزين فضلا عن معالجة البيانات بكل كفاءة وزيادة جودة القوائم 

-AL). ل تقليــل الأخطــاء الحســابية الناتجــة عــن التخلــي عــن العنصــر البشــري

نظـام ) AISA(المعلومـات  لـنظمذلـك عرفـت الجمعيـة الامريكيـة 

نظام آلي يعمل على جمع  وتنظيم وتبويـب المعلومـات ثم عرضـها مـن أجـل اسـتخدامها مـن 

صـــفحة ، 2015بوركايـــب، (" طـــرف الجهـــات ذوي العلاقـــة في عمليـــات التخطـــيط والرقابـــة وبـــاقي الأنشـــطة الـــتي تمارســـها المؤسســـة

النظــام المحاسـبي الــذي يعتمـد علــى الأجهـزة التكنولوجيــة والبرمجيـات المحاســبية في مسـك الحســابات ومعالجـة البيانــات 

وحـدة تسـتخدم هيكـل أو "، وتعتـبر )86، صـفحة 

في تنفيذ المهمة المحاسبية، وتشمل مجموعة متكاملـة مـن الوثـائق والسـجلات والتقـارير والمهـام والإجـراءات والترتيبـات الـتي يمكـن مـن 

وتحليلهـا وتسـجيلها وتلخيصـها وتفسـيرها باسـتخدام الحاسـوب ومختلـف 

النظام المحاسبي "على أنه  نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني

  . "أجل الحصول على معلومات مالية تلبي احتياجات مستخدميها

مـن مجموعـة مـن العناصـر الأساسـية الـتي تتفاعـل فيمـا 

، يمكن توضيحها من خلال الشكل هاخدميها من داخل المؤسسة وخارج

  ي الالكتروني   مكونات نظام المعلومات المحاسب

  
Source :Ahmed Gaid  Noureddi, 

activation of the accounting information system in the economic 

الأجهزة 

الالكترونية

الداخلية
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 :تعريف نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني

أجهــزة الكمبيــوتر في بيئــة الاعمــال المحاســبية يــؤثر في أنظمــة المعلومــات المحاســبية للمؤسســات الاقتصــادية مــن 

توفير مساحات أكبر للتخزين فضلا عن معالجة البيانات بكل كفاءة وزيادة جودة القوائم  ل سرعة التشغيل، سرعة الاسترجاع،

ل تقليــل الأخطــاء الحســابية الناتجــة عــن التخلــي عــن العنصــر البشــريالماليــة ســواء مــن حيــث الشــكل أو التوقيــت مــن خــلا

Bachtawi & AL-Husbn, 2013, p. 76) ذلـك عرفـت الجمعيـة الامريكيـة  إطـار ، وفي

نظام آلي يعمل على جمع  وتنظيم وتبويـب المعلومـات ثم عرضـها مـن أجـل اسـتخدامها مـن "المعلومات المحاسبي الالكتروني على أنه 

طـــرف الجهـــات ذوي العلاقـــة في عمليـــات التخطـــيط والرقابـــة وبـــاقي الأنشـــطة الـــتي تمارســـها المؤسســـة

النظــام المحاسـبي الــذي يعتمـد علــى الأجهـزة التكنولوجيــة والبرمجيـات المحاســبية في مسـك الحســابات ومعالجـة البيانــات 

، صـفحة 2021حسـين و أحمـد، (" وتسمى أيضا بنظم المعلومات المستخدمة للحاسوب

في تنفيذ المهمة المحاسبية، وتشمل مجموعة متكاملـة مـن الوثـائق والسـجلات والتقـارير والمهـام والإجـراءات والترتيبـات الـتي يمكـن مـن 

وتحليلهـا وتسـجيلها وتلخيصـها وتفسـيرها باسـتخدام الحاسـوب ومختلـف  ،خلالها جمع البيانات المالية المتعلقة بالمعاملات الاقتصـادية

(Khattab, 2016, p. 123) ، نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني تعريفومنه يمكننا

أجل الحصول على معلومات مالية تلبي احتياجات مستخدميها من الحاسوب والبرامج المحاسبيةالذي يعالج مدخلاته باستخدام 

مـن مجموعـة مـن العناصـر الأساسـية الـتي تتفاعـل فيمـا الالكـتروني يتكـون نظام المعلومات المحاسبي  أنوهنا تجدر الاشارة الى 

خدميها من داخل المؤسسة وخارجمعلومات مالية تلبي احتياجات مست

مكونات نظام المعلومات المحاسب):19(الشكل رقم 

Noureddi, Helaili Islam, The contribution of the ERP system to the 

accounting information system in the economic institution, Ramah for research 

and studies, 2020, p. 407 

مكونات نظام 

المعلومات 

المحاسبي 

الالكتروني

المستخدمين

الاجراءات 

والتعليمات

البيانات

البرمجيات

الأجهزة 

الالكترونية

الرقابة 

الداخلية

 الفصل الثالث

تعريف نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني. أولا

أجهــزة الكمبيــوتر في بيئــة الاعمــال المحاســبية يــؤثر في أنظمــة المعلومــات المحاســبية للمؤسســات الاقتصــادية مــن ســتخدام ان ا         

ل سرعة التشغيل، سرعة الاسترجاع،خلا

الماليــة ســواء مــن حيــث الشــكل أو التوقيــت مــن خــلا

Husbn, 2013, p. 76)

المعلومات المحاسبي الالكتروني على أنه 

طـــرف الجهـــات ذوي العلاقـــة في عمليـــات التخطـــيط والرقابـــة وبـــاقي الأنشـــطة الـــتي تمارســـها المؤسســـة

النظــام المحاسـبي الــذي يعتمـد علــى الأجهـزة التكنولوجيــة والبرمجيـات المحاســبية في مسـك الحســابات ومعالجـة البيانــات " ، فهـو )264

وتسمى أيضا بنظم المعلومات المستخدمة للحاسوب

في تنفيذ المهمة المحاسبية، وتشمل مجموعة متكاملـة مـن الوثـائق والسـجلات والتقـارير والمهـام والإجـراءات والترتيبـات الـتي يمكـن مـن 

خلالها جمع البيانات المالية المتعلقة بالمعاملات الاقتصـادية

(Khattab, 2016, p. 123)" امج المحاسبيةالبر 

الذي يعالج مدخلاته باستخدام 

وهنا تجدر الاشارة الى         

معلومات مالية تلبي احتياجات مست إنتاج من أجلبينها 

  : الآتي

The contribution of the ERP system to the 

, Ramah for research 
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الخطــوات (المســتخدمين، الاجــراءات والتعليمــات  مــن الشــكل أعــلاه تتمثــل مكونــات نظــام المعلومــات المحاســبي في كــل مــن       

الـبرامج المحاســبية (، البرمجيــات )المعلومــات الماليـة إنتـاجوالمراحـل والقواعــد والقـوانين المحــددة محـل الواجــب تنفيـذها والالتــزام �ـا خــلال 

أجهـــزة الكومبيــــوتر، ســــكانير، ( ، الأجهـــزة الالكترونيــــة)والـــبرامج الاخــــرى الـــتي يــــتم اســـتخدامها لمعالجــــة مختلــــف البيانـــات المحاســــبية

الى أهميـة وجـود تفاعـل بـين كـل ة كمـا تجـدر الاشـار   .)تطرقنا الى مفهومها خلال الفصـل الأول( ، الرقابة الداخلية)الخ...الطابعات 

ـــزام بـــالإجراءات  إعـــدادفي  ة هـــذا النظـــاموفعاليـــ ةلضـــمان كفـــاء المكونـــات ـــة، ونجـــاح ذلـــك يعتمـــد علـــى مـــدى الالت المعلومـــات المالي

  . والتعليمات ومدى فاعلية الرقابة الداخلية في المؤسسة

  :مخاطر نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني. ثانيا

إلا أنـه يصـاحبه العديـد مـن المخـاطر الأخـرى الـتي �ـدد مصـداقية  الـنظمبالرغم مـن حجـم المزايـا الـتي يوفرهـا هـذا النـوع مـن         

هو تسليط الضوء على البنية التقنية  الالكتروني والهدف الرئيسي من مراجعة نظام المعلومات المحاسبي ،وشفافية مخرجات هذا النظام

، وتتمثـل أهـم مخـاطر نظـام (Benyounes, 2013, p. 128)لاحتياجـات النظـام وأهدافـه  هـا ملاءمتمـن الناحيـة الأمنيـة ومـدى 

  : )43-33، الصفحات 2015بوركايب، ( المعلومات المحاسبي في

 وهـــي المخــــاطر الناتجــــة عـــن وجــــود خلــــل في الحواســــيب : مخـــاطر البيئــــة المحيطــــة بتشــــغيل النظــــام المحاســــبي الالكترونــــي

عـدم وجـود تـأمين كـافي للـنظم، ضـعف صـيانة (المستخدمة في تطبيق النظام ومختلف البرامج التي يعمـل �ـا كمخـاطر التشـغيل 

 ). الأجهزة، سهولة الاختراق المؤثر 

  وهي المخاطر الناتجة عن مشاكل في التصميم كتلك المتعلقة بضوابط الادخـال الكترونيـا مـن خـلال  :النظاممخاطر مدخلات

 . خاطئة أو ادخال العملية أكثر من مرة دون أن يكون هناك تنبيهات تمنع حدوث ذلك مدخلاتوضع 

 بضـــوابط المعالجـــة الالكترونيـــة ولـــيس وهـــي تلـــك المخـــاطر الناتجـــة عـــن مشـــاكل في التصـــميم والمتعلقـــة  :مخـــاطر تشـــغيل النظـــام

 . بالضرورة أن تكون لأسباب سوء البرمجة بل قد تعود أيضا لعدم رغبة المؤسسة بالتصريح بكل استخداما�ا

 وهي المخاطر الناجمة عن عدم كفاية ضوابط الاخـراج الالكترونيـة في سـرقة البيانـات أو القـدرة علـى  :مخاطر مخرجات النظام

 . ف عنها دون وجود ترخيص بذلكتغييرها أو الكش

 :  م المعلومات المحاسبي الالكترونيامراجعة نظ. ثالثا

مطالبين بامتلاك قدرات وكفاءات عالية تسمح لهم  راجعونالمفي ظل استخدام الأجهزة الالكترونية في البيئة المحاسبية أصبح         

سابات المعلومات المحاسبية الالكترونية هو فحص الح نظمبالتعامل باحترافية مع المتطلبات الحديثة للبيئة المحاسبية، والمقصود بمراجعة 

لمعلومـات المحاسـبية الالكترونيـة وهنـا يكـون وتقييم نظام الرقابة الداخلية يعتـبر ضـمن عمليـة مراجعـة نظـم ا، في ظل البيئة الالكترونية

المراجع بحاجة الى خبرات أطراف آخـرين متخصصـين في مجـال التكنولـوجي وتكنولوجيـا المعلومـات بسـبب طبيعـة ا�ـال والتعقيـدات 

بوركايب، (. لذلك من الضروري أن يكون من ضمن فريقه مراجع متخصص في مراجعة ومراقبة تكنولوجيا المعلومات ،التي يمتاز �ا

    )268، صفحة 2015
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  :أساليب المراجعة الداخلية باستخدام الحاسوب .1

مجموعة من البرامج التي تساعد في عملية المراجعة وعادة ما تحتاج الى مهارات وخـبرة كبـيرة  طار يستخدم المراجع في هذا الإ       

  : )23، صفحة 2016كليبات و بنية، ( في الحاسوب، وتشمل طرق المراجعة باستخدام الحاسوب على

 وفقـا لهـذا الأسـلوب يقـوم المراجـع بمعالجـة عينـات مـن بيانـات المؤسسـة باسـتخدام برنـامج محاسـبي : أسلوب المحاكاة المتوازية

مــن فعاليــة برنــامج المؤسســة،  تأكــدللمشـابه للبرنــامج الــذي تســتخدمه المؤسســة، ثم مقارنــة مخرجــات هــذه الــبرامج لــنفس العينــة 

 .المختارة في العينة وحساسيتهامن أن يأخذ المراجع بعين الاعتبار طبيعة المعلومات  لابدولكن 

 بيانــات  إعــدادمــن ســلامة بــرامج التشـغيل مــن خــلال  تأكـدبال وفقـا لهــذا الأســلوب يقــوم المراجــع: ختباريــةأســلوب البيانــات الإ

 .من معالجتها بطريقة سليمة تأكدوالوهمية وإدخالها الى أنظمة التشغيل 

 بشكل خاص  من طرف خبراء وتنقسم الى برامج خاصة تكون مصممةوهي برامج مخصصة لعملية المراجعة : برامج المراجعة

يــزات الــتي تريــد أن يتــوفر عليهــا هــذا البرنــامج، وبــرامج عامــة لا تكــون مصــممة بشــكل ملمؤسســة معينــة وفقــا لاحتياجا�ــا والم

 . خاص لمؤسسة معينة بل مصممة بشكل يناسب مختلف المؤسسات بشكل عام

   :اجراءات مراجعة المعلومات المحاسبية في ظل استخدام نظم المعلومات الالكترونية .2

ويمكن تقسيم اجراءات مراجعـة المعلومـات المحاسـبية في ظـل المعالجـة الالكترونيـة الى اجـراءات مراجعـة المـدخلات، اجـراءات         

  : )46-44، الصفحات 2011الذيبة، الرمحي، و الجعيدي، ( تيمراجعة عملية معالجة البيانات واجراءات مراجعة المخرجات، كالآ

تمر عملية مراجعة المعلومات المحاسبية الكترونيا بمجموعة من المراحل يمكـن تلخيصـها في النقـاط  :اجراءات مراجعة المدخلات .أ

  :  الآتية

 مـن مـدى قانونيـة وشــرعية  تأكـدالتـتم مراقبـة البيانـات باسـتخدام مجموعـة مـن الأســاليب الـتي يـتم مـن خلالهـا : مراقبـة البيانـات

 : هذه البيانات كاستخدام

" بنمـوذج الاعتمـاد"أسلوب الرقابة بالتغذية الراجعـة مـن خـلال تحديـد نمـوذج للفـواتير الـتي يمكـن قبولهـا واعتمادهـا وتسـمى   -

 . وهي تلك التي تحمل مصادقة الزبون عليها

 .أسلوب المستندات المرتدة -

مــن مصــداقية بعــض  تأكــدلل، الخ...مــن خــلال اســتخدام وســائل الاتصــال التقليديــة كالفــاكس، الهــاتف، البريــد الالكــتروني -

 .البيانات

 . أسلوب المراقبة المزدوجة للبيانات من خلال مراجعتها من أكثر من موظف -

 من خلال : تسجيل البيانات: 

وليــة مــن المخــزن الى م البضــاعة، نمــودج خــروج المــواد الأنمــوذج اســتلا: اســتخدام النمــاذج المعــدة مســبقا بشــكل محكــم مثــل -

 .الخ...المصنع 
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يتحمــل فيهــا المشــرف الموقــع مســؤولية توقيعــه، وتســمى أيضــا بالمراقبــة المزدوجــة " شــرافيةبالمراقبــة الإ" المشــرف وتســمى قيــع تو  -

 . للبيانات

 يــتم خــلال هـذه المرحلــة تجهيــز المعلومـات الــتي يــتم ادخالهـا الى الكمبيــوتر عــن طريــق  :البيانــات لمعالجتهــا بــالكمبيوتر إعـداد

  . تحديد المستندات الأصليةفرزها وتنظيمها وترتيبها و 

 من سلامة حقول المدخلات وهي اختبارات منطقيـة  تأكدالوهي الاختبارات التي يتم القيام �ا من أجل  :التنقيح ختباراتا

رقم مجموعة حسابات : من خلال ادخال معلومة خاطئة واكتشاف طريقة تعامل الكمبيوتر مع هذه المعلومة على سبيل المثال

 . فيتم تسجيل هذه العملية باستخدام رقم آخر 41الزبائن هو 

  من أن النظام يسمح عند الطلب من الوصول الى البرامج والبيانات  دتأكال: تصال بأجهزة الكمبيوترمكانية الااالتحقق من

  . المخزنة، وكذلك الاتصال بأجهزة الأخرى المصرح �ا

ــاتإ .ب ــة معالجــة البيان تركــز اجــراءات مراجعــة عمليــة المعالجــة للبيانــات علــى ضــمان المعالجــة الســليمة : جــراءات مراجعــة عملي

والصحيحة للبيانات وتنبيه المستخدم في حال حدوث أي عمليات غير منطقية ولا تتوافق مع طبيعـة التصـميم الـذي صـممت مـن 

  : أجله برامج المعالجة، ويتم بناءا على ذلك

من خلالها المراجع بشكل شخصي من عينة من ا�اميع المالية كمجموع مبالغ الدفعات النقدية،  يتأكد: الرقابة على ا�اميع -

 .الخ...من عدد السجلات، عدد فواتير المبيعات  تأكدكالالخ، ومجاميع أخرى  ...إجمالي الرواتب، المبيعات الآجلة

 . من عدم وجود فراغات وتتابع للأرقام وأرقام الحسابات تأكدللستخدام برمجيات رقابية خاصة بالحاسوب إ -

التحقـــق مـــن اشـــتغال بـــرامج الصـــيانة، ومـــن وجـــود بـــرامج رقابيـــة لا يمكـــن إزالتهـــا تمكـــن مـــن الاحتفـــاظ بعـــدد الســـجلات أو  -

 .  ا�موعات الرقمية

 . من مرة وإجراء المطابقةمن العمليات الحسابية المزدوجة من خلال القيام بنفس العملية الحسابية أكثر  تأكدال -

تركز اجراءات مراجعة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني علـى تـوفير أسـاليب الرقابـة  :جراءات مراجعة المخرجاتإ. ج

  : على حفظ البيانات وإجراءات الرقابة على المخرجات المطبوعة، ويقصد بــ

   تــتم هــذه العمليــة في غالــب الأمــر باســتخدام ): اجــراء النســخ الاحتيــاطي للبيانــات(أســاليب الرقابــة علــى حفــظ البيانــات

وسائل رقابة آلية تضمن النقل والنسخ لكافة محتويات حقول البيانات على وسيلة التخزين، كما تضمن تسجيل كل مجاميع 

 .المخرجات كأرصدة حسابات الدائنين والمدينين

  نماذج المخرجات المطبوعة المرقمة والمحـدد شـكلها بشـكل  الرقابة على ومن أهمها: أساليب الرقابة على المخرجات المطبوعة

الخ، إضــافة الى الرقابــة علــى توزيــع المخرجــات المطبوعــة  ...، أوامــر القــبض، أوامــر الــدفع داريــةمســبق كالشــيكات، التقــارير الإ

 .الخ...الرواتب، أسماء الزبائن وأرصد�م كالمعلومات التي تستخدم في جداول 
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  جودة الكشوف الماليةبالمراجعة الداخلية  علاقة: المطلب الثاني

في تطبيــق مختلــف أســاليب  مــن أهــم مــدخلات التحليــل المــالي كقاعــدة للبيانــات يعتمــد عليهــا المحلــلتعتــبر الكشــوف الماليــة         

واستخراج النسب والمؤشرات اللازمة وتحليلها،  ستخدامهااالتحليل المالي، لذا تمتعها بالجودة الكافية يساهم في منح ثقة للمحلل في 

وبناءا على ذلك سنحاول من خـلال ، في استخدام مخرجات التحليل المالي في عملية اتخاذ القرار دارةومن جهة أخرى يمنح ثقة للإ

مـن خلوهـا مـن أي أخطـاء أو  تأكدوالدور المراجع الداخلي في تحسين جودة الكشوف المالية من خلال فحصها إبراز هذا المطلب 

  . في مخرجات التحليل المالي تؤثرانحرافات من شأ�ا أن 

 :  تعريف جودة الكشوف المالية. أولا

علـى أ�ـا مرتبطـة بمـدى تمتـع هـذه الأخـيرة  تأكـدبالرغم مـن تعـدد التعريفـات الممنوحـة لجـودة الكشـوف الماليـة إلا أن جلهـا          

هذه الخصائص هي نفسها معايير قيـاس جـودة الكشـوف الماليـة، وتم تعريـف هـذه الأخـيرة نفعة، الفاعلية والكفاءة وتعتبر بالدقة، الم

، 1990الشـيرازي، (لتي يجب أنه تتسم �ا المعلومات الماليـة المفيـدة لكـل مسـتخدمي الكشـوف الماليـة االرئيسة الخصائص " على أ�ا 

، فهي الدقة التي تنقل �ا الكشـوف الماليـة عمليـات المؤسسـة مـن خـلال تـوفير معلومـات حقيقيـة وعادلـة حـول أدائهـا )195صفحة 

التقـارير  عـدادالمفـاهيمي لإ طاركما هو محدد في الإ، و   (Achim & CHis, 2014, p. 94) " ومركزها المالي وتدفقا�ا النقدية 

بخصـوص أن هنـاك عناصـر متفـق عليهـا في  IASBومجلـس معـايير المحاسـبة الدوليـة  FASBلمالية وفقا �لـس معـايير المحاسـبة الماليـة ا

فهـم والتي تشمل الخصائص النوعية لجودة التقارير المالية وهي الملائمة، التمثيل الصادق، القابلية لل ،تقارير مالية عالية الجودة إنتاج

  . (Herath & Albarqi, 2017, p. 4)حسن التوقيت  و للمقارنة والتحققوالقابلية 

الخصــائص النوعيــة الــتي يجــب أن تمتــاز �ــا المعلومــات الــتي توفرهــا هــذه " ومنــه تعــرف الباحثــة جــودة الكشــوف الماليــة بأ�ــا          

بحيـــث يـــتم عرضــها بطريقـــة يمكـــن فهمهـــا حـــتى مـــن  ،الكشــوف والـــتي تجعلهـــا مفيـــدة بالنســـبة لمســـتخدميها كــأن تكـــون قابلـــة للفهـــم

اليـة وذلـك لا يعـني بالضـرورة حجـب المعلومـات الهامـة المعقـدة، وأن تكـون ملائمـة وكافيـة الأطراف غـير المتخصصـين في ا�ـالات الم

فصاح، وأن تمتاز بالموثوقية من خلال ضـمان خلوهـا مـن جهة على حساب الأخرى في عملية الإلكل المستخدمين دون انحياز الى 

المعلومــات  ســنوات ســابقة للمؤسســة نفســها أو مــعت الماليــة لالانحرافــات والأخطــاء الجوهريــة وأن تكــون قابلــة للمقارنــة مــع المعلومــا

     "المالية لمؤسسات أخرى وأن يتم توفيرها في الوقت المناسب 

  : المراجعة الداخلية للكشوف المالية وفقا للمعايير الدولية لممارسة مهنة المراجعة الداخلية. ثانيا

تمر مهمة المراجعة الداخلية بمجموعة من المراحل والعمليات التي حدد�ا وضـبطتها المعـايير الدوليـة لممارسـة مهنـة المراجعـة           

والــتي كنــا قــد تطرقنــا لهــا خــلال الفصــل الأول وســنحاول فيمــا هــو آت اســقاط هــذه المراحــل علــى عمليــة  ،داءمــن خــلال معــايير الأ

مهمــة المراجعــة الى ثــلاث  أداءت للتحليــل المــالي، وقــد قســمت المعــايير الدوليــة للمراجعــة الدوليــة مراجعــة الكشــوف الماليــة كمــدخلا

، IIA ،2017معهــد المـــراجعين الـــداخليين ( مراحــل  أساســـية والمتمثلـــة في مرحلــة التخطـــيط ثم مرحلـــة التنفيــذ ثم مرحلـــة تبليـــغ النتــائج

 :)20-10الصفحات 
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اليـة ويجـب يجب أن يضع المراجع الداخلي خطة عمل لمهمة مراجعة الكشوف الم: التخطيط لمهمة مراجعة الكشوف المالية .1

أهـــداف  عتبـــارث يجـــب أن تأخـــذ هـــذه الخطـــة بعـــين الا، والمـــوارد المخصصـــة لهـــا، حيـــتهـــايتوقنطاقهـــا،  أن تتضـــمن أهـــداف المهمـــة،

التخطــيط  إطـارسـتراتيجيا�ا ومخاطرهــا ذات الصـلة �مــة مراجعـة الكشـوف الماليــة، حيـث يجــب علـى المراجـع الــداخلي في إالمؤسسـة 

 : )IIA ،2017معهد المراجعين الداخليين ( لمهمة مراجعة الكشوف المالية

  ضـــبط وضـــمان مصـــداقية الكشـــوف الماليـــة بمـــا يتناســـب مـــع تحديـــد الهـــدف مـــن عمليـــة مراجعـــة الكشـــوف الماليـــة والمتمثـــل في

 لمخرجات التحليل المالي في عملية اتخاذ القرار؛  دارةاستراتجيات المؤسسة المتعلقة باستخدام الإ

  تحديد المخـاطر المحتملـة أثنـاء عمليـة المراجعـة كمخـاطر عـدم اكتشـاف أخطـاء جوهريـة معينـة ضـمن الكشـوف الماليـة والـتي مـن

في عملية التحليل المالي كأن تضخم أو تقلص حجم النسب والمؤشرات المالية المحسوبة على أساسها، أو خطأ  تؤثر  شأ�ا أن

لخ، ومنه على المراجع الداخلي وضع الاجراءات الرقابية المناسبة للتحكم في ا...ينة المراجعة أو عدم كفايتها في تحديد حجم ع

 هذه المخاطر؛   

  المخاطر والضوابط الرقابية في المؤسسة بشـكل عـام ويمكـن أن تشـمل  إدارةو  ةمالحكو تحديد مدى كفاية وفعالية مقاييس تقييم

، الأنظمـة والقـوانين المفروضـة مـن طـرف مختلـف الجهـات دارةمقاييس التقييم السياسات والإجـراءات الموضـوعة مـن الطـرف الإ

تيـة مـن القطـاع أو المهنـة، فـإن لم تكـن هـذه الأخـيرة كافيـة وفقـا لتقيـيم المراجـع فيجـب أن الرسمية والإرشادات والتوجيهات المتأ

 عملية مراجعة الكشوف المالية؛ تؤثر اجراءات أخرى مناسبة يضمن من خلالها عدم  دارةيقترح على الإ

 ليب التحليــل المــالي المطبقــة مــن تحديــد نطــاق عمليــة المراجعــة بحيــث تكــون الكشــوف الماليــة محــل المراجعــة كافيــة ومناســبة لأســا

طرف المؤسسة فإن كانت المؤسسة �تم بتحليل الميزانية وجدول حساب النتائج فقط فهنا سيكون نطـاق المراجعـة هـو الميزانيـة 

وجــدول حســاب النتــائج، وإن كانــت المؤسســة �ــتم بتحليــل حســابات رؤوس الامــوال فقــط هنــا ســيكون نطــاق المراجعــة هــو 

الخ، مع الأخذ بعين الاعتبار الوحدات والوثائق والسجلات والأفراد والفترة الزمنية التي تدخل ... وال الخاصة جدول تغير الام

 عملية المراجعة؛  إطارضمن 

  تحديد الموارد المناسبة والكافية لتحقيق أهداف عملية مراجعة الكشوف المالية وإ�ائها ضمن التوقيت المحدد وتنقسم الموارد الى

كتكلفــة بــرامج المراجعــة (، ماليــة )المســاعدين المناســب لإ�ــاء عمليــة المراجعــة في التوقيــت المناســب راجعــون كعــدد الم(بشــرية 

 ؛)كالكفاءات والخبرات والتحفيزات اللازمة(معنوية ) والتنقلات والخدمات الاستشارية 

 ويجــب أن يتضــمن هــذا البرنــامج الاجــراءات اللازمــة  ،وضــع برنــامج عمــل يعكــس الهــدف مــن عمليــة مراجعــة الكشــوف الماليــة

 دارةحيث يجب أن تتم المصادقة على هذا البرنامج من الإ ،لتحديد وتحليل وتقييم وتوثيق المعلومات أثناء تنفيذ عملية المراجعة

 .العليا أو الأطراف ذوي العلاقة وأي تعديل قد يطرأ عليه قبل مباشرة تنفيذه
 

تمر عملية تنفيذ مهمة المراجعة الداخلي للكشوف المالية بمجموعة من الخطوات يمكن : مهمة مراجعة الكشوف المالية تنفيذ .2

  : تلخيصها في الآتي
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  يجــب علــى المراجــع الــداخلي جمــع المعلومــات المتمثلــة في أدلــة الاثبــات الكافيــة والمقنعــة الــتي تقــوم علــى حقــائق واقعيــة لجميــع

لفــواتير، وتتعــدد طــرق جمــع أدلــة الاثبــات بــين فحــص ا ،المســجلة ضــمن الكشــوف الماليــة محــل المراجعــة الأحــداث الاقتصــادية

مـن ا�ـاميع  تأكـدوالالسجلات المحاسبية، المقابلة، الاستبيان، الملاحظة العينيـة، اعـادة الاحتسـاب  دخال والإخراج،وصول الإ

من صحة وأمن البرامج المحاسبية المستخدمة عن طريـق اعـادة احتسـاب عينـة مـن العمليـات يـدويا  تأكداللعينة من العمليات، 

الخ، وكــل اســتنتاجات المراجــع الــداخلي يجــب أن تكــون مبنيــة ...أو باســتخدام بــرامج أخــرى والمقارنــة بــين النتــائج في الحــالتين 

 ومدعمة بأدلة الاثبات المناسبة لها؛

  الكشـوف الماليـة موافقـة لمـا تـنص عليـه المبـادئ المحاسـبية والنظـام المحاسـبي  إعدادداخلي من أن عملية المراجع ال تأكدييجب أن

 المعمول به؛

  يجب على المراجع الداخلي توثيق كافة المعلومات التي اعتمد عليها في بناء استنتاجاته ونتائج مهمـة المراجعـة، ويجـب أن يضـع

لى الملفات المتضمنة للمعلومات وأن تكون مسألة الاطلاع عليها من طرف أي جهات الاجراءات الرقابية اللازمة للحفاظ ع

العليـا أو المستشـار القـانوني في المؤسسـة، ويجـب أن يقـف المراجـع الـداخلي  دارةداخلية أو خارجية مسبوقة بموافقـة تمـنح مـن الإ

ات المؤسســة وأي متطلبــات تشــريعية أو بنفســه علــى وضــع قواعــد لتخــزين هــذه الملفــات علــى أن تكــون  منســجمة مــع توجهــ

 . متطلبات أخرى ذات علاقة

  يجــب علــى المراجــع الــداخلي الاشــراف علــى عمليــة مراجعــة الكشــوف الماليــة بالشــكل المناســب الــذي يســمح بتحقيــق أهــداف

العليا والأطراف  دارةالمساعدين ملتزمين ببرنامج العمل المصادق عليه من الإراجعون من أن الم تأكدالمهمة المراجعة من خلال 

فريـق مراجعــة الكشــوف الماليــة  داءوتكــون هــذه العمليــة بمثابـة عمليــة تقيــيم مســتمرة لأ داءمــن جـودة الأ تأكــدوال ،ذوي العلاقـة

وتحديد الانحرافات وتعديلها بشكل فوري مما يؤدي الى تطوير فريق العمـل بشـكل مسـتمر، ويجـب عليـه توثيـق كافـة الاثباتـات 

 . اتمام عملية الاشرافالدالة على 

تـتم عمليـة تبليـغ نتـائج مهمـة مراجعـة الكشـوف : )تقرير المراجعة الداخليـة للكشـوف الماليـة(تبليغ نتائج مهمة المراجعة  .3

 : المالية تحت مجموعة من الاعتبارات أهمها

 ويجب  ،للتطبيق والتوصيات المناسبة يجب أن يتضمن تقرير المراجع الداخلي نتائج مهمة المراجعة ومختلف الاستنتاجات القابلة

العليــا وا�لــس والأطــراف المعنيــة الأخــرى، وبمعــنى آخــر  دارةأن يكــون رأيــه حــول مصــداقية الكشــوف الماليــة معتــبرا لتوقعــات الإ

 ةدار مرتبة حسب أهميتها بالنسبة للإ) حسب التصنيفات المعتمدة في طرح النتائج(يجب أن تكون الاستنتاجات أو التوصيات 

العليــا وا�لــس والأطــرف المهنيــة الأخــرى، كــأن يرتــب المراجــع الــداخلي الأخطــاء المكتشــفة في الكشــوف الماليــة حســب درجــة 

 تأثيرها على عملية التحليل المالي؛

  ها؛ إعدادالمرضي للكشوف المالية والقائمين على  داءالنتائج يجب أن يوضح المراجع الداخلي الأ إبلاغ عملية  إطار في 

  في حالـة كانــت نتـائج المراجعــة سـيتم تبليغهــا الى جهـات خارجيــة فيجـب أن يضــع بشـكل مســبق قيـود تــداول واسـتعمال هــذه

 النتائج؛ 
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 وأن تكون محايـدة وغـير متحيـزة وناتجـة عـن  ،يجب أن تكون جميع التبليغات صحيحة وأمينة في الاستناد الى أدلة اثبات واقعية

كما يجب أن تكون التبليغات مفيدة وبناءة وشاملة لكل ،لحات يسهل فهمها وموجزة تقييم منصف وأن يتم استخدام مصط

 المعلومات والمشاهدات الهامة وتكون مقدمة في التوقيت المناسب؛ 

  بالمعلومـــات المصـــححة لجميـــع  بـــلاغ مـــن طـــرف المراجـــع الـــداخلي يجـــب أن يـــتم الإ ســـهوااذا تضـــمن التبليـــغ النهـــائي خطـــأ أو

 للتبليغ الأول؛  الاطراف المتلقية

 يجب أن يقدم المراجع الداخلي تقريره فقط للأطراف التي يضمن من خلالها أن نتائج مهمة المراجعة ستحظى بالعناية الكافية؛ 

  أو سلبي؛  إيجابييجب أن يضع المراجع الداخلي الأسباب التي تبرر رأيه حول مصداقية الكشوف المالية سواء كان رأيه 

جــراء الملاحظــات  دارةالــداخلي متابعــة ســير العمــل مــن خــلال ضــمان تنفيــذ الاجــراءات الموضــوعة مــن طــرف الإيجــب علــى المراجــع 

 . والتوصيات المقدمة ضمن تقريره

 نسب الربحية ونسب المديونية بالمراجعة الداخلية  علاقة: المطلب الثالث

ـــبعض في تحليـــل التقليديـــة  الأســـاليب ســـاليب التحليـــل المـــالي بـــينأتتعـــدد         والأســـاليب الحديثـــة وكلاهمـــا يكمـــلان بعضـــهما ال

ممـا يسـاهم في مـنح متخـذ القـرار قاعـدة بيانـات كافيـة  وتشخيص الوضعية المالية للمؤسسة وتقيـيم أدائهـا المـالي مـن جوانـب مختلفـة،

النســـب الماليـــة ودور المراجـــع وســـنركز خـــلال هـــذا المطلـــب علـــى التحليـــل باســـتخدام . وملائمـــة تغطـــي كافـــة الجوانـــب الـــتي يحتاجهـــا

  . الداخلي في تحسين كل من نسب الربحية ونسب المديونية

 : مفهوم التحليل باستخدام النسب المالية. أولا

وهي تدرس العلاقات بـين القـيم المحاسـبية ، همها أيعتبر التحليل المالي باستخدام النسب المالية من أقدم أساليب التحليل و          

المــالي للمؤسســة،  داءفي الكشــوف الماليــة وتكــون منظمــة بشــكل يســمح بتقــديم دلالات واضــحة حــول الوضــعية الماليــة والأالــواردة 

طبيعـــة العلاقـــة وإضـــفاء المعـــنى والدلالـــة إبـــراز حيـــث نجـــد أن التحليـــل باســـتخدام النســـب الماليـــة يقـــوم علـــى مبـــدأ النســـبية مـــن أجـــل 

ا أن تكــون القـيم المشــكلة للنسـبة مختــارة بشـكل يســاهم في تقـديم معلومــات لابـدوهنــا المؤسسـة،  أداءالكـافيتين لــيعكس ذلـك علــى 

، ومنــه يجــب أن يكـون المحلــل المــالي يمتــاز )87، صــفحة 2007النعيمــي و التميمـي، (ماليـة ملائمــة تســتخدم في عمليـة اتخــاذ القــرار 

ببعضــها  قــادر علــى الــتحكم في جميــع بنــود الكشــوف الماليــة واســتخراج تلــك الــتي تربطهــا علاقــةبكفــاءة وخــبرة كــافيتين حــتى يكــون 

تخـاذ القـرارات إفي  دارةالمـالي ومسـاعدة الإ داءوالتي يمكن أن يصل من خلالها الى معلومات ملائمـة لتشـخص الأ ،البعض بكل دقة

  .المناسبة

لا يمكـن أن نحكـم مـن  ،و نسب في لحظة زمنية معينة لكشـوف سـنة ماليـة معينـةوتجدر الاشارة الى أن تحليل نسبة معينة أ         

بــل يجــب أن يؤخــذ بعــين الاعتبــار العديــد مــن العوامــل الأخــرى أهمهــا حركــة هــذه النســب لفــترة  المــالي للمؤسســة داءخلالهــا علــى الأ

من ما اذا كانت هذه السنة المالية  تأكدلى الإضافة ا ،خمس سنوات على الأقل لمعرفة هل هي تسير في اتجاه موجب أو اتجاه سالب

ففـي هـذه الحالـة حـتى وان كانـت هـذه  ،ها بعوامـل بيئيـة مثـل التغيـيرات السياسـية والاقتصـادية الوطنيـة والدوليـةكتأثر تمتاز بخصوصية  

رجيـــة لا يمكـــن المؤسســـة بالســـالب لأن ذلـــك يعـــود الى عوامـــل خا أداءمـــنخفض فـــلا يمكـــن أن نحكـــم علـــى  أداءالنســـب تشـــير الى 
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الــتحكم فيهــا، ومــن بــين العوامــل الــتي يجــب أن تأخــذ بعــين الاعتبــار أيضــا عمليــة المقارنــة مــع المؤسســات المنافســة فأحيانــا حــتى وان  

المؤسسة مـنخفض  أداءكانت النسب ذات مؤشرات موجبة بالنسبة للمؤسسة إلا أنه عند مقارنتها مع المؤسسات المنافسة نجد أن 

  . لمؤسسات المنافسة التي تنشط في نفس ا�ال وفي ظروف مشا�ة لظروف المؤسسةا أداءمقارنة ب

ومــن أجــل تغطيــة كــل الجوانــب المهمــة والوصــول الى قاعــدة بيانــات كافيــة لتشــخيص الوضــعية الماليــة للمؤسســة والحكــم علــى        

مــن توظيــف مختلــف أســاليب التحليــل المــالي التقليديــة والحديثــة اللازمتــين لفهــم وتفســير الحالــة وإيجــاد الحلــول المناســبة  لابــدأدائهــا 

  . لمختلف المشكلات المطروحة

 : دور المراجعة الداخلية في تحسين نسب الربحية. ثانيا

خـلال اسـتخدام وتوظيـف مختلـف المـوارد الماليـة كالعائـد  المؤسسة وقدر�ا على توليد الربحيـة مـن كفاءة تقيس نسب الربحية         

كراجــه، ربابعــة، الســكران، ( الخ،...الــذي تحققــه المؤسســة جــراء اســتخدام أصــولها، والعائــد علــى حقــوق الملكيــة، عائــد المبيعــات 

 : وتتمثل أهم نسب السيولة في الآتي )198موسى، و يوسف، صفحة 

  نسب الربحية): 12(الجدول رقم     

  الغرض منها  المعادلة  النسبة

  مجموع الأصول/ صافي الربح بعد الضريبة=   العائد على مجموع الأصول

تقيس هذه النسبة كفاءة المؤسسة في تشغيل أصولها من أجل تحقيق 

، إضافة الى أ�ا نسبة جيدة لمقارنة ربحية المؤسسات الأخرى في الأرباح

  أصولهاتشغيل 

 حقوق الملكية/ صافي الربح بعد الضريبة=   نسبة العائد على حقوق الملكية
الأسهم (تقيس هذه النسبة كفاءة المؤسسة في تشغيل أموال المساهمين 

  .وتحقيق أرباح منها) العادية

نسبة العائد الى رأس المال 

  المستخدم

  

 رأس المال المستخدم/ صافي الربح بعد الضريبة = 

هذه النسبة كفاءة استخدام الأموال التي قدمها المساهمين تقيس 

  .والدائنين وتحقيق الأرباح منها

+ حقوق الملكية الأخرى + رأس المال المدفوع= رأس المال المستخدم 

  .الخصوم طويلة الأجل

  نسبة ربحية المبيعات
  

  صافي المبيعات/ صافي الربح بعد الضريبة = 

،  توليد الأرباح من خلال المبيعات قدرة المؤسسة على النسبةتبين هذه 

كما تستخدم في تبيان الى أي مدى يمكن أن تنخفظ سعر الوحدة 

  .قبل أن تتحمل المؤسسة خسارة شاملى

كلية الاقتصاد   ،رسالة ماجيستير  ، استخدام النسب المالية للتنبؤ في مجال الصناعة الفندقية في الأردن  ،أحمد يحيى نواف العمري :المصدر

 36-35، ص ص 2000، الأردن، جامعة آل بيت: داريةوالعلوم الإ

  :إنطلاقا من الجدول أعلاه

اريف والنفقـات والفوائـد والضـرائب، والـذي خصـص لـه وهو الـربح المتبقـي بعـد اقتطـاع جميـع المصـ: صافي الربح بعد الضريبة 

 : )2008جويلية  26القرار الوزاري المؤرخ في ( الصافية ويظهر فيالنتيجة : 12النظام المحاسبي المالي الحساب رقم 
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  بجانب الخصوم ضمن رؤوس الأموال الخاصة بعد طرح مجموع الأصول من مجموع الخصوم؛: الميزانية 

 الفوائــــد )العاديــــة وغــــير العاديــــة(تحــــت مســــمى صــــافي نتيجــــة الســــنة الماليــــة بعــــد طــــرح جميــــع الأعبــــاء : النتــــائج حســــاب ،

 .والضرائب

 ديسمبر  31الرصيد في (تحت مسمى صافي نتيجة السنة المالية : جدول تغير الأموال الخاصةN .( 

وتتمثل في جميع ممتلكات المؤسسة التي يقسمها النظام المحاسبي المـالي الى أصـول غـير جاريـة وأصـول جاريـة : مجموع الأصول 

 : والموجودات وما يماثلها، كما هي موضحة في الجدول الآتي

 SCF الأصول وفق النظام المحاسبي المالي): 13(الجدول رقم 

  البيان  الأصول

ة 
ثبت

 الم
ول

ص
الأ

)
رية

لجا
ير ا

غ
(

  

 207/فارق الشراء ح  

 207خارج ( 20/التثبيتات المعنوية ح(  

 229خارج ( 22/و ح 21/التثبيتات العينية ح(  

  23/ها حـإنجاز التثبيتات الجاري  

 التثبيتات المالية :  

 265/المؤسسات المشاركة ح-السندات الموضوعة موضع المعادلة 

 269/ح  265/خارج ح( 26/المساهمات الأخرى والحسابات الدائنة الملحقة  ح( 

 273/و ح 272/و ح 271/السندات الاخرى المثبتة ح 

 276/و ح 275/و ح 274/القروض والأصول المالية الأخرى غير الجارية ح  

رية
لجا

ل ا
صو

الأ
  

 38/الى ح 30/المخزونات والمنتجات قيد التصنيع ح  

 419/خارج ح( 41/الزبائن  ح(  

 مدين  45/و ح) 448/الى ح  444/خارج ح(مدين  44/مدين و ح 43/و حمدين  42/ و ح 409/المدينون الآخرون  ح

  مدين 489/ مدين و ح 486/مدين و ح 46/و ح

 447/ و ح 445/ و ح 444/ ح: مدين  

 48/ الأصول الأخرى الجارية ح  

ها
اثل

 يم
وما

ت 
ودا

وج
الم

  

 

 )509/خارج ح( 50/توظيفات وأصول مالية جارية ح

 54/ و ح 53/ و ح 52/ و ح 51/ المدينين من حوغيرها من  519/أموال الخزينة ح

  

المتضـــمن لقواعـــد التقيـــيم والمحاســـبة ومحتـــوى الكشـــوف الماليـــة وعرضـــها وكـــذا مدونـــة ، 2008/ 07/  26 القـــرار المـــؤرخ في :المصـــدر

  32، ص 2009مارس ، 25، الصادرة في 19، العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،هاالحسابات وقواعد سير 

  السنة المالية على المراجع الداخلي أن إقفالعند :  

 مسـاهمة (مـن طبيعـة التثبيتـات ومشـروعيتها وقانونيـة وثـائق ملكيتهـا مبينـا هـل قيمـة الأصـل المسـجلة تمثـل قيمـة الاسـهام  تأكدي

موضــحا التكــاليف  ،)مثبــت إنتــاج–ه مــن طــرف المؤسســة إنتاجــحالــة (ه إنتاجــأم تكلفــة ) حالــة شــرائه(أم تكلفــة شــرائه ) عينــة



الإقتصادية المؤسسة في الإدارية المحاسبة بمخرجات الداخلية المراجعة علاقة: الفصل الثالث  

 

99 
 

مــن تســجيلها في الســنة الماليــة الخاصــة �ــا احترامــا لمبــدأ اســتقلالية الــدورات، موضــحا الجهــة  تأكــدويالمثبــت  نتــاجالمتعلقــة بالإ

 والأحداث المالية المترتبة عن ذلك؛ ) بوسائل المؤسسة الخاصة إنجازخارجي أم  إنجاز إسناد(ها إنتاجالمكلفة ب

 مبينــا تــاريخ الاســتئجار ومــدة الإيجــار والإيـــرادات  ،أن يفصــل بــين التثبيتــات المملوكــة وتلـــك المســتأجرة المراجــع الــداخلي علــى

والتكــــاليف المترتبــــة عــــن عمليــــة الايجــــار ومــــا يتضــــمنه عقــــد الايجــــار مــــن تحديــــد مســــؤوليات التثبيــــت بــــين المــــؤجر والمســــتأجر،  

 الخ؛ ...كالإهتلاكات، تكاليف الصيانة 

 نـاقص /ي من خلال فحـص أسـباب التنـازل، سـعر التنـازل، فـائضنتاجالمتنازل عنها قبل انتهاء عمرها الإ يتحقق من التثبيتات

 الخ؛...القيمة المترتب عن التنازل، أثر التنازل عن قيمة الرسم على القيمة المضافة وعن اجمالي الاهتلاكات قبل التنازل

 مــن عـدد الـدفعات المتفـق عليهـا ومــن  ويتأكـدة المسـددة جزئيـا يتحقـق مـن قيمـة السـندات المسـجلة خاصــة ذات القيمـة الاسميـ

تسجيل الدفعات المسددة وقيمـة كـل دفعـة، وتوضـيح قيمـة الجـزء المسـدد مـن القيمـة الاجماليـة للسـند وقيمـة الجـزء المتبقـي، وفي 

 نازل؛المراجع من قيمة الأرباح والخسائر الناتجة عن عملية الت يتأكدحالة التنازل عن سندات مساهمة 

  مـن كو�ـا مسـجلة بالقيمـة الحقيقيـة  ويتأكـد ،)بالنسـبة للمؤسسـة 27مكونـات الحسـاب (يحدد طبيعة التثبيتات المالية الأخرى

 للمقابل المدفوع أو المستلم لاقتناء الأصل، على أن تسجل عند إعادة تقييمها بقيمتها الحقيقية بعد إدراجها الأصلي؛ 

 القرار الوزاري المؤرخ (من أن كل من الأصول الآتية قد تم إعادة تقييمها وتسجيلها بقيمة تكلفتها المهتلكة، وتتمثل في  يتأكد

 : )61، صفحة 2009، 2008جويلية  26في 

 والحسابات الدائنة التي يصدرها الكيان والتي لا يحوزها لأغراض المعالات؛  القروض 

  التوظيفات المالية الأخرى المحـدد أجـل اسـتحقاقها والـتي لا تنـوي المؤسسـة حياز�ـا الى حـين اسـتحقاقها وامتلاكهـا القـدرة

 على ذلك؛

 كل أصل مالي غير مسعر في السوق ولا يمكن تقدير قيمته بصورة صادقة .  

 مــن قيمــة الفوائــد المترتبــة عــن مختلــف التثبيتــات الماليــة الأخــرى ويفصــل بــين الفوائــد المســددة وتلــك غــير المســتوفاة أجــل  تأكــدي

 ؛)المدفوعة والمستحقة مستقبلا(استحقاقها وربط كل أصل بالفوائد المترتبة عليه 

وهي الفرق بين أصول المؤسسة والتزاما�ا ويعتبر القسم الخاص بحقوق الملكية في : )رؤوس الأموال الخاصة( حقوق الملكية 

الميزانية من أهم الأقسام التي تحتوي على بيانات حول حقوق المساهمين وارتباطـه بمختلـف القـوانين الـتي تـنظم المؤسسـة في كـل 

فق وتظم و  ،)126، صفحة 2015الدهراوي، (حقوق الملكية بالعديد من التطورات التي تحدث في ميدان العمل  تأثروتدولة، 

 : )29، صفحة 2008جويلية  26القرار الوزاري المؤرخ في ( النظام المحاسبي المالي كل من

 ؛ 108/ ح): أو حساب المستغل(، 101/ح: رأس المال الصادر 

 ؛ 109/ح: رأس مال غير مستعان به 

  ؛104/ح): تخص الكشوف المالية المدمجة(احتياطات مدمجة  –علاوات واحتياطات 

 ؛  105/ح: فوارق اعادة التقييم 

  ؛107/ح): تخص الكشوف المالية المدمجة(فارق المعادلة 



الإقتصادية المؤسسة في الإدارية المحاسبة بمخرجات الداخلية المراجعة علاقة: الفصل الثالث  

 

100 
 

   ؛12/ح): تخص الكشوف المالية المدمجة(النتيجة الصافية حصة ا�مع / النتيجة الصافية 

 ؛11/رؤوس أموال خاصة أخرى، ترحيل من جديد ح 

 132/ن حققت الشروط اللازمة حإالدولة  إعانات  

وتظهر حقوق الملكية في جانب الخصوم من الميزانية تحت بند رؤوس الأموال الخاصـة ويتضـمن العناصـر سـابقة الـذكر، كمـا         

تظهر في جدول تغير الأموال الخاصة وهو أحد أهم الكشوف المالية التي تظهر حركة كل العناصر التي تتشكل منها رؤوس الأموال 

  . كما وضحنا سابقا في تعريف هذا الكشفالخاصة للمؤسسة خلال السنة  

  السنة المالية على المراجع الداخلي أن إقفالعند:  

  وجميـع العمليـات الـتي طـرأت عليـه مـن ) 108/ح(المراجـع الـداخلي مـن رصـيد حسـاب المسـتغل  تأكـديفي حال مؤسسة فردية

 ؛ )101/ح(الاستغلال الخ، وأثر ذلك على أموال ...مسحوبات، مدفوعات، نتيجة سنة المالية 

   ورأس ) 101/ح(مـن قيمـة رأس المـال المطلــوب  تأكـدالفي حـال شـركة يفحـص المراجـع الـداخلي رأس مـال الشــركة مـن خـلال

اسـتدعاء جـزء مـن رأس مـال الشـركة (من استيفاء تاريخ دفع رأس المال غـير المطلـوب  تأكدوال ،)109/ح(المال غير المطلوب 

الخ، والآثـار المترتبـة عـن ...جع جميع العمليات الـتي طـرأت علـى رأس المـال مـن رفـع، خفـض، انـدماج ، كما يرا)المتبقي أو كله

) 101/ح(ذلــك آخــذا بعــين الاعتبــار تســجيل العــلاوات المرتبطــة بــرأس المــال بشــكل منفصــل عــن حســاب رأس المــال الصــادر 

، )الخ...ر، اسهام، تحويـل سـندات الى أسـهم علاوة اصدار، انصها(، على أن يبين طبيعة العلاوة )103/ح(ضمن الحساب 

 المقرر إدماجها في رأس المال؛ ) 106/ح(إضافة الى قيمة الاحتياطات 

  علــى الشــركاء، ترحيلهــا، تغطيــة بعــض (يفحــص المراجــع الــداخلي كــل العمليــات الــتي طــرأت علــى الاحتياطــات وطــرق توزيعهــا

مــن احـترام المؤسســة للقـانون التجــاري فيمـا يتعلـق بتكــوين الاحتياطـات القانونيــة الخاصـة بالشــركات  تأكـدوي، )الخ...الخسـائر 

وهي احتياطات (، )146، صفحة 2007من القانون التجاري،  722و 721المادة (ذات المسؤولية المحدودة وشركات المساهمة 

مـن الأربـاح % 5ويجـب أن تمثـل هـذه الاحتياطـات  ،ن التجـاري علـى المؤسسـات في حالـة تحقيـق الأربـاحإجبارية يلزمها القـانو 

إضــــافة الى الاحتياطــــات القانونيــــة   ،)23، صــــفحة 2016بكــــاري، ( ،)مــــن رأس المــــال المؤسســــة% 10بشــــرط عــــدم تجــــاوز 

وهـي (والاحتياطـات العاديـة المقننـة ) وهي الاحتياطات التي ينص عليهـا العقـد التأسـيس للمؤسسـة باتفـاق الشـركاء(الأساسية 

 ). الاحتياطات المفروضة من الجمعية العامة للشركاء وذلك في حالة تحقيق ربح كاف

 والميزانية، وطرق توزيعها ) 7/وح 6/ح(انطلاقا من حسابات النتائج ) 12/ح(المالية  المراجع الداخلي من نتيجة السنة تأكدي

، وفي حالـة خسـارة يـدرس أثـر الخسـارة علـى نشـاط المؤسسـة )الخ...الشركاء، الاحتياطات، الترحيل من جديد (في حالة ربح 

 . والتزاما�ا وباقي بنودها

ما تم رده (أي مردودات ويقصد بصافي المبيعات اجمالي الفواتير الصادرة للعملاء خلال الفترة مطروحا منها  :صافي المبيعات 

، صفحة 2023جيريفين، (تمت ) من السلعة المباعة نتيجة لوجود تلف فيها أو عدم مطابقة السلعة للمواصفات المتفق عليها

 : أو أي تخفيضات ممنوحة وتشمل التخفيضات )49
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وتمنح بناء على السياسة التجارية للمؤسسة وتشمل وفق النظام المحاسبي المالي كل من التخفيضات : التجارية التخفيضات  . أ

 : والتنزيلات والمحسومات، كالآتي

 تفق عليها؛ ثناء لوجود عيب في البضاعة أو عدم مطابقتها للمواصفات المكاستتمنح  : التخفيضات 

 ؛العميلتمنح عادة نظرا لحجم الكمية المباعة ولأهمية : التنزيلات 

 تمنح للزبائن الأوفياء: المحسومات . 

بتســديد قيمــة المشــتريات قبــل موعــد الاســتحقاق ويســمى  العميــلوتمــنح في الحالــة الــتي يقــوم فيهــا : التخفيضــات الماليــة  . ب

 )2018دبابش، ( .بخصم تعجيل الدفع

  : وفق العلاقة الآتية ومنه يحسب صافي المبيعات 

  

  

  السنة المالية على المراجع الداخلي أنإقفال عند: 

مــن قانونيتهــا ومشــروعيتها مــن خــلال الأوراق الثبوتيــة الــتي  تأكــدوييفحــص جميــع المبيعــات المســجلة في الــدفاتر المحاســبية           

تشمل على الفواتير، الشيكات، وصل الدخول ووصل الخروج، بطاقة المخزون، جميع التوقيعات والموافقات الممنوحة من طرف أمين 

الخ، علـــى أن يفَصـــل بـــين المبيعـــات المنتجـــة مـــن طـــرف ...ة أو كمنـــتج وخروجهـــا كمبيعـــات المخــزن المتعلقـــة بـــدخول الســـلع كبضـــاع

المؤسسة والمبيعات التي تم شرائها �دف إعادة بيعها، وذلك كنوع من تحضير المعلومـات للمحلـل المـالي الـذي يجـب أن يكـون علـى 

جميع المبيعات التي مُنح فيهـا تخفيضـات تجاريـة، والـتي علم بكل مراحل حياة السلعة المباعة، كما يجب أن يضع تقرير مفصل حول 

 ، على أنالنظام المحاسبي المالي بعدم تسجيل هذه التخفيضات محاسبيا سواء للمورد أو الزبون إذا كانت واردة في فاتورة عادية ينص

صــد بالصـــافي التجـــاري المبلـــغ ، ويقتســجل قيمـــة المشـــتريات والمبيعــات بالصـــافي التجـــاري دون حســـاب الرســم علـــى القيمـــة المضـــافة

، لــذا حــتى وان لم تظهــر قيمــة )70، صــفحة 2020بــن قطيــب، (الاجمــالي للمبيعــات مطروحــا منــه التخفيضــات التجاريــة الممنوحــة 

التخفيضـات الماليـة والمـردودات علـى التخفيضات التجارية على المراجع أن يظهرها ضمن تقريره المفصل حـول المبيعـات، إضـافة الى 

العمـلاء اللـذين تتعامـل معهـم المؤسسـة منــذ (أن يوضـح أسـباب المـردودات وهـل تمـت مـن طـرف أحـد العمـلاء الرئيسـيين للمؤسسـة 

لن اللذين اذا توقفت علاقات المؤسسة معهم (أم العملاء العاديين ) عدة سنوات وترغب في المحافظة عليهم وتطوير علاقا�ا معهم

، واضعا الاجراءات الرقابية اللازمـة الـتي تمنـع تكـرار أي أخطـاء مؤديـة الى ارجـاع السـلع )يؤثر على رقم أعمال المؤسسة بشكل كبير

   .بعد بيعها

ويقصد برأس المال المستثمر كل الأموال المتوفرة في المؤسسة سـواء تلـك المتأتيـة مـن طـرف : العائد على رأس المال المستثمر 

، صـفحة  2022الزويلـف، (: ويحسـب إمـا مـن خـلال ،)التزامـات طويلـة الأجـل/ خصـوم(أو المقرضـين ) رأس المال(المساهمين 

356( 

 التخفيضات المالية الممنوحة –التخفيضات التجارية الممنوحة  –المردودات  –إجمالي المبيعات = صافي المبيعات 
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 : دور المراجعة الداخلية في تحسين نسب الهيكلة المالية. ثالثا

على المدى الطويل، ) أصولها(تقيس وتوضح هذه النسب مصادر التمويل التي تعتمد عليها المؤسسة في تمويل استخداما�ا          

الاكثــر اعتمــاد الى الأقــل فهــي تســمح بــالحكم علــى كفـــاءة الهيكــل التمــويلي المعتمــد، وتقيــيم قــرارات المؤسســة المتعلقــة بطـــرق مــن 

ه، كراجـ( التمويل فيما إذا يمكن الاستمرار بنفس الهيكـل التمـويلي أم يجـب تعديلـه بمـا يتناسـب مـع الوضـع المـالي الحـالي للمؤسسـة،

  :ومن أهم نسب الهيكلة المالية نجد )192ربابعة، السكران، موسى، و يوسف، صفحة 

  نسب الهيكلة المالية): 14(الجدول رقم 

  الغرض منها   المعادلة   النسبة

نسبة التمويل الخارجي 

  للأصول

  

  مجموع الأصول/ مجموع الإلتزمات = 
ومن ) الأصول(في تغطية استخداما�ا  تقيس نسبة اعتماد المؤسسة على التمويل الخارجي

  ، ناحية أخرى فهي تشير الى الاستقلالية المالية للمؤسسة

    نسبة التمويل الدائم

  الأصول غير جارية/ الأموال الدائمة = 

تقيس هـذه النسـبة مـدى كفايـة الأمـوال الخاصـة والـديون طويلـة الأجـل في تغطيـة الأصـول 

  :غير الجارية، حيث

  ديون طويلة الأجل+ رؤوس الاموال الخاصة = مة الأموال الدائ

  نسبة الاستقلالية المالية
  

  مجموع الأصول/ رؤوس الأموال الخاصة= 
تقـيس هـذه النسـبة قـدرة المؤسسـة علـى تمويـل نفسـها ذاتيـا أي دون اللجـوء الى الاقـتراض،  

  .  كلما ارتفعت هذه النسبة كلما دلت على تمتع المؤسسة بالاستقلالية المالية

  30-29، مرجع سابق، ص ص 2000العمري،  :المصدر  

  :انطلاقا من الجدول أعلاه

 SCF  ، ووضعها النظام المحاسبي المالي)ؤسسة طويلة الأجل وقصيرة الأجلديون الم(الالتزامات وتشمل : مجموع الالتزامات 

في جانب الخصوم من الميزانية تحت مسمى خصوم طويلة الأجل وخصوم قصيرة الأجل وضبطها بأرقام حسـابات محـددة كمـا 

 : هي موضحة في الجدول الآتي

  

  

  

  

  

  

 

  الخصوم طويلة الأجل+ حقوق الملكية الأخرى + ) 101/ح( رأس المال المدفوع= رأس المال المستثمر 

  :أو

  صافي الأصول الثابتة) + الخصوم الجارية –الأصول الجارية = (المستثمر رأس المال 
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 SCFوفق النظام المحاسبي المالي  الأجل وقصيرة الأجل الخصوم طويلة): 15(الجدول رقم 

  البيان  الخصوم

رية
لجا

ير ا
 غ

وم
ص

الخ
  

 17/و ح 16/القروض والديون المالية ح  

  155/و ح 134/ح) المؤجلة والمرصود لها(الضرائب  

  229/ح) حق صاحب الامتياز(تثبيتات في شكل امتياز : الجاريةالديون الأخرى غير 

  132/ و ح 131/و ح) 155/خارج ح( 15/ح والمنتوجات المدرجة في الحسابات سلفاالمؤونات  

وم
ص

الخ
 

رية
لجا

ا
  

 409/ خارج ح( 40/الموردون والحسابات الملحقة ح(  

 447/وح 445/و ح 444/ ح: دائن   

 و ) 447/الى ح 444/خارج ح(مدين  44/مدين وح 43/ مدين و ح 42/و ح 509/و ح 419/الديون الأخرى ح

 مدين 48/ مدين و ح 46/ مدين وح 45/ح

 52/و ح 51/وغيرها من الديون من ح  519/ خزينة الخصوم ح  

  33، مرجع سابق، ص 2008جويلية  26القرار الوزاري المؤرخ في  :المصدر

  من مجموعة من النقاط أهمها تأكدالسنة المالية على المراجع الداخلي أن يوضح ويفصّل ويفحص وي إقفالعند :  

  يتعلق بالقروض خاصة طويلة الأجل من خلال تحديد مـدة القـرض، مبلـغ القـرض، الفوائـد المترتبـة علـى القـرض، الجـزء كل ما

المســدد مــن القــرض والأجــزاء المتبقيــة، تــاريخ تســديد الأجــزاء المتبقيــة، مصــادر الأمــوال الموجهــة الى تســديد القــروض، كمــا يركــز 

بدايــة السـنة الماليــة المواليـة حــتى تكــون واضـحة وتأخــذ بعـين الاعتبــار في عمليــة علـى القــروض الـتي تــاريخ اسـتحقاقها يكــون في 

، الاقتراضــات الســندية القابلــة )161/ح(الســندات التســاهمية : التحليــل المــالي، وأيضــا يجــب أن يفصــل بــين أنــواع القــروض مــن

ـــدة مؤسســـات)163/ح(، الاقتراضـــات الســـندية الأخـــرى )162/ح(للتحويـــل  ، الودائـــع )164/ح(القـــرض  ، الاقتراضـــات  ل

، اقتراضــــات أخــــرى وديــــون مماثلــــة )167/ح(، الــــديون المترتبــــة علــــى عقــــد الايجـــار التمــــويلي )165/ح(والكفـــالات المقبوضــــة 

، الــديون المرتبطــة بمســاهمات )171/ح(، الــديون المرتبطــة بمســاهمات ا�مــع )169/ح(، عــلاوات تســديد الســندات )168/ح(

ــــديون المرتبطــــة بشــــركات في شــــكل مســــاهمة ، ا)172/ح(خــــارج التجمــــع  ــــديون الأخــــرى المرتبطــــة بمســــاهمات )173/ح(ل ، ال

،كما يفصل المراجع الداخلي بين السندات التي تم إصدارها بعلاوة والتي تم إصدارها بخصم موضحا قيمها ونسب )178/ح(

 . رضالفوائد المترتبة عليها لاسيما الفوائد المحيَنة، ابتداء من تاريخ نشوء الق

  يتحقق المراجع الداخلي من تسجيل القروض ومختلف الخصوم المالية في الدفاتر المحاسبية بقيمتها الحقيقية المتحصل عليها بعـد

 ســنوياطــرح مصــاريف الاصــدار ودون مراعــاة العــلاوات المحتملــة للإصــدار أو للتســديد، ويتحقــق مــن خضــوعها لعمليــة التقيــيم 

د بالتكلفة المهتلكة للخصوم المالية وفق النظام المحاسبي المالي المبلغ الذي تم تسجيل بـه الخصـم بقيمة تكلفتها المهتلكة، ويقص

مــن الأصــل مضــاف إليــه أو مطروحــا منــه الاهــتلاك  الرئيســة المــالي عنــد ادراجــه في الــدفاتر المحاســبية مطروحــا منــه التســديدات 

 )14، صفحة 2009، 2008جويلية  26القرار الوزاري المؤرخ في (ه ا�مع لكل فارق بين المبلغ الأصلي والمبلغ عند استحقاق

 حيث يضع النظام المحاسبي المالي ثلاث )خصوم/أصول(أسباب تشكل الضرائب المؤجلة ونوعها المراجع الداخلي من  يتحقق ،

 : )19، صفحة 2009، 2008جويلية  26القرار الوزاري المؤرخ في ( أسباب لتشكل الضرائب المؤجلة وتتمثل في
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 ة مالية لاحقـة، في اختلال زمني بين الاثبات المحاسبي لمنتوج أو عبء معين وأخذه بالحسبان في النتيجة الجبائية لسن

  ؛ مستقبل متوقع

   كانــت نســبتها الى أربــاح جبائيــة أو ظرائــب مســتقبلية محتملــة في عجــز جبــائي أو قــروض ضــريبية قابلــة للتأجيــل اذا

  مستقبل منظور؛

  كشوف مالية مدمجة؛   إعدادترتيبات أو اقصاء أو اعادة معالجة ناتجة عن  

 445/و ح 444/ح(المراجع الداخلي من تمييـز قيمـة الضـرائب المؤجلـة أصـول عـن الضـرائب الأخـرى الدائنـة  تأكديحيث          

    .مدين )447/و ح 445/وح 444/ح(خصوم عن الضرائب المدينة الأخرى  ةوالضرائب المؤجل دائن، )447/وح

  من خلال) 421/ح(المستخدمين  أجوريتحقق المراجع الداخلي من : 

 ؛وأسبا�ا ومبررا�ا الممنوحة والقروضالخصومات  ،الإعاناتالمنح،  المكافئات، ،من قانونية ومشروعية العلاوات تأكدال -

 المعاشية الأخرى؛ الإعاناتالوفاة والتقاعد ومختلف  إعاناتفحص ومراجعة نظام  -

قسام المنفقة عليها في مختلف وحدات وأ من حقيقة عدد اصابات العمل والأمراض الناتجة عن طبيعة المهنة والمبالغ تأكدال -

 ؛ نتاجالمؤسسة وبالأخص وحدة الإ

 دى توافر سبل الرعاية الطبية والصحية للعمال؛من ظروف العمل وسلامة بيئة العمل وم التأكد -

غـلاب، (. من الكتلـة الأجريـة للعمـال، معـدلات دوران العمـال، صـناديق الشـكاوي، وجـود وسـائل اتصـال فعالـة تأكدال -

 )123-122، الصفحات 2011

  )179، صفحة 2020زروقي و حسياني، ( .في سبيل ذلكمن برامج تدريب العمال والمبالغ المنفقة  تأكدال -

 :وتشمل الأموال الدائمة: الأموال الدائمة 

  التي بينها النظام المحاسبي المالي : رؤوس الأموال الخاصةمجموعSCF  ضمن الميزانية جانب الخصوم وضمن جدول التغير

 ؛)ذلك فيما سبق وضحنا(في الاموال الخاصة 

 الديون الاخرى غير )المؤجلة والمرصود لها(وتشمل كل من القروض والديون المالية، الضرائب : خصوم طويلة الاجل ،

  ).تطرقنا لها في العنصر السابق(الجارية، المؤونات والمنتوجات المدرجة سلفا 

  نسب السيولة ونسب النشاطب ةالداخلي ةالمراجع علاقة: المطلب الرابع

دور نسب السيولة ونسب النشاط في تحليل الوضـعية الماليـة للمؤسسـة، مـبرزين دور  إبرازسنحاول من خلال هذا المطلب          

  .المراجع الداخلي في تحسين هذه النسب

 :  دور المراجعة الداخلية في تحسين نسب السيولة. أولا

سـيولة المؤسسـة الـتي تسـتطيع مـن خلالهـا تغطيـة ديو�ـا حسـب المـدى الـزمني للاسـتحقاق، فنجـد علـى  هذه النسب تقيس         

سبيل المثال السيولة الجـاهزة أو الفوريـة وهـي تلـك السـيولة الحاضـرة الـتي تسـتطيع المؤسسـة اسـتخدامها لتغطيـة ديو�ـا مـتى مـا أرادت 
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الخ، يساهم هـذا النـوع مـن النسـب في ...ة توفرها خلال فترة زمنية قصيرة ذلك، أما السيولة السريعة فهي تلك التي تضمن المؤسس

 :  إعطاء صورة حول مدى قدرة المؤسسة على مواجهة التزاما�ا في الحالات العادية والاستثنائية، وتتمثل أهم نسب السيولة في

 نسب السيولة): 16(الجدول رقم 

  الغرض منها  المعادلة  النسبة

الخصوم المتداولة/ الأصول المتداولة =   نسبة التداول تقيس النسـبة وتشـير الى قـدرة المؤسسـة علـى مواجهـة التزاما�ـا قصـيرة  

  . الأجل

))/ الأعباء المعاينة مسبقا+ المخزونات ( –الأصول المتداولة = (  نسبة السيولة السريعة

 الخصوم المتداولة

سيولة على المدى  ولها الىتقيس نسبة أموال المؤسسة التي يمكن أن تح

   .القصير دون الاعتماد على المخزونات والأعباء المعاينة مسبقا

نسبة السيولة 

  الجاهزة 

  

 الخصوم المتداولة)/ ما يعادل النقد+ النقد = (
علــى تغطيــة الالتزامــات  يعادلهــاتقــيس هــذه النســبة قــدرة النقديــة ومــا 

  .المتداولة

نسبة التدفقات 

  العملياتيةالنقدية 

  

  الخصوم المتداولة/ التدفقات النقدية من الأنشطة العملياتية = 
 العملياتيةتقيس هذه النسبة قدرة السيولة النقدية الناتجة من الأنشطة 

  . على تغطية التزامات المؤسسة قصيرة المدى

نسبة التدفقات 

  الاستثماريةالنقدية 

  

  الخصوم المتداولة / التدفقات النقدية من الأنشطة الإستثمارية = 
تقيس هذه النسبة قدرة السيولة النقدية الناتجة من الأنشطة التشغيلية 

  . على تغطية التزامات المؤسسة قصيرة المدى

  61-59، ص ص 2012، اية ناشرون وموزعونبدلدار ا: عمان ،الطبعة الأولى ،دراسة نظرية تطبيقية: التحليل المالي ،نعيم نمر داوود :المصدر

  :إنطلاقا من الجدول أعلاه

، تم شرائها وتخزينها لفترة زمنية معينة �دف بيعها على )مواد وسلع(وهي عبارة عن جزء من رأس مال المؤسسة : المخزونات 

، وحــددها النظــام المحاســبي المــالي )32، صــفحة 2017بربــري، (يــة نتاجحالهــا أو تحويلهــا مــن خــلال اســتخدامها في العمليــة الإ

SCF  في الميزانية ضمن عناصر الأصول الجارية، والجدول الآتي يوضح جميع العناصر التي تمثل مخزونات وفقSCF : 
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 SCFالمخزونات وفق النظام المحاسبي المالي ):17(الجدول رقم 

  الحساب اسم
رقم 

  الحساب
  اسم الحساب

رقم 

  الحساب

 مخزونات المنتوجات : 

     المنتجات الوسيطية 

 المنتجات المصنعة 

   النفايات، السقطات(المنتجات المتبقية أو المواد المسترجعة(  

  المخزونات المتأتية من التثبيتات 

  ــــارج ـــق، في المســـــــتودع أو في (المخزونــــــات في الخــ الـــــــتي هــــــي في الطريـــ

 )الايداع

 المشتريات المخزنة : 

  البضائع المخزنة 

  المواد الأولية واللوازم المخزنة 

 التموينات الأخرى المخزنة  

  35/ح

  351/ح

  355/ح

  358/ح

  

  36/ح

  37/ح

  

  38/ح

  380/ح

  381/ح

  382/ح

  مخزون البضاعة 

 المواد الأولية واللوازم 

 التموينات الأخرى : 

  المواد القابلة للإستهلاك 

  القابلة للإستهلاكاللوازم 

 التغليفات 

 نجازسلع قيد الإ : 

  ها إنجاز المنتجات الجاري 

  ها إنجاز الأشغال الجاري 

 نجازخدمات قيد الإ : 

  ها إنجاز الدراسات الجاري 

  ها إنجاز الخدمات الجاري  

  30/ح

  31/ح

  32/ح

  321/ح

  322/ح

  326/ح

  33/ح

  331/ح

  335/ح

  34/ح

  341/ح

  345/ح

  48ص ، مرجع سابق، 2008جويلية  26المؤرخ في القرار الوزاري  :المصدر

  السنة المالية على المراجع الداخلي أنإقفال عند : 

  مـن خـلال فحـص تـواريخ الشـراء، الكميـة )30/ح(يتحقق المراجع الداخلي من تكلفـة البضـاعة المشـتراة �ـدف إعـادة بيعهـا ،

كمـــا يتحقـــق مـــن جميـــع المصـــاريف المتعلقـــة بشـــراء البضـــاعة    المشـــتراة، تكلفـــة الوحـــدة، مـــدة بقـــاء البضـــاعة في مخـــازن المؤسســـة،

 الخ؛...كمصاريف الشحن والنقل، مصاريف التأمين على البضاعة، الرسوم الجمروكية، العمولات الممنوحة لوكلاء الشراء

  بــين المــواد الــتي تم يتحقــق المراجــع الــداخلي مــن تكلفــة المــواد الاوليــة المســتخدمة ويفصــل بــين المــواد الأوليــة المشــتراة كبضــاعة و

مــن  ويتأكــديــة كمــادة أوليــة، نتاجهــا علــى مســتوى المؤسســة كمنتجــات نصــف مصــنعة موجهــة للاســتخدام في العمليــة الإإنتاج

مـن خـلال  يتأكدالمنتج النهائي، كما  إنتاج، ومقارنتها بتكلفة )بالنسبة للمواد المنتجة على مستوى المؤسسة (ها إنتاجتكلفة 

مخزون المواد الأولية في بداية المدة والكمية المنتجة خلال الدورة والكمية المتبقية في �اية المدة، ومقارنة ذلك عملية الجرد كمية 

 ، وفي حال كانت هناك فروق جرد سالبة أو موجبة يقوم بتسويتها والبحث في أسبا�ا؛نتاجبالكمية المستهلكة في عملية الإ

  واللـــوازم القابلـــة للاســـتهلاك ) 321/ح(مـــة كـــل مـــن المـــواد القابلـــة للإســـتهلاك مـــن خـــلال إظهـــار قيالفصـــل بـــين التموينـــات

مـن أن  والتأكـدمن قيمتها من خلال تتبـع التكـاليف المتعلقـة �ـا،  والتأكدكل على حدا، ) 326/ح(والتغليفات ) 322/ح(

  ون أن تدخل في تكوينه؛المنتج د إنتاجلم تدرج ضمن تكلفة المنتج لأ�ا تساهم في تكلفة هذه المواد واللوازم 

 مــن القيمــة الــتي ســجلت �ــا في الــدفاتر المحاســبية ومقارنتهــا  والتأكــد) 34/وح 33/ح( نتــاجفحــص الســلع والخــدمات قيــد الإ

بالتكاليف المتعلقة �ا والمسجلة في جدول حساب النتائج حسب طبيعتهـا، كمـا يفحـص المراجـع الـداخلي مـدى واقعيـة قيمـة 

 والكمية المنتجة ؛  نتاجالتكاليف الاجمالية مقارنة بنوع السلعة أو الخدمة قيد الإ
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 نتـاجالتي تساوي الى تكلفة المـواد واللـوازم المسـتهلكة في الإ) 35/ح(الداخلي من تكلفة المنتجات تامة الصنع  المراجع  تأكدي 

الى  61/ح(غـير المباشـرة  نتـاجمضـافا الـيهم مصـاريف الإ) 60/ح(المباشـرة الأخـرى  نتـاجمضـافا اليهـا مصـاريف الإ) 601/ح(

، حيـــث يتتبـــع المراجـــع الـــداخلي كـــل مـــن التكـــاليف المباشـــرة وغـــير المباشـــرة وعلاقتهـــا )96، صـــفحة 2016بكـــاري، ( )68/ح

تحديـد نسـبة كـل (بالمنتج، وان استطاع أن يبـين تكـاليف كـل منـتج مـن منتجـات المؤسسـة علـى حـدا مـن خـلال الفصـل بينهـا 

، ولو أن ذلك صعب الى حد ما فيما يتعلق بالتكاليف غير المباشرة، الا أن هذه )60/منتج من التكاليف المباشرة الاجمالية ح

 العملية تساعد المحلل المالي في الحصول على بعض المعلومات غير الظاهرة في الدفاتر المحاسبية والمتعلقة بمنتجات المؤسسة؛ 

 ـا المؤسسـة لـدى الغـير أو تلـك الـتي تم شـرائها ولم سـواء تلـك الـتي تخز (من تسجيل قيمة مخزونـات المؤسسـة لـدى الغـير  تأكدال�

مخزونات الغير المخزنة لدى المؤسسة، أو المخزونات التي تم بيعهـا ولم (، وقيمة مخزونات الغير لدى المؤسسة )يتم استلامها بعد

فير ظروف التخزين المناسـبة، السنة المالية وكل ما يترتب عنها من مئونات والتكاليف المتعلقة بتو إقفال عند ) يتم خروجها بعد

 الخ؛...تكلفة التخزين لدى الغير 

  والتي يقصد �ا قيمة العناصر المفككة أو المسترجعة من ) 36/ح(يتحقق المراجع الداخلي من قيمة القيم المتأتية من التثبيتات

 : حيث )219-217فحات ، الص2013عمورة، ( التثبيتات، وطريقة تسجيلها،

 تقيم بالقيمة المحاسبية الصافية للأصل المتأتية منه إذا كان غير مهتلك �ائيا؛  -

تقــيم بقيمــة رمزيــة تقــدر وتحــدد مــن الأطــراف ذوي العلاقــة في حــال مــا اذا كانــت القيمــة المحاســبية الصــافية للأصــل  -

 ). التثبيت مهتلك كليا(معدومة 

 :المحاسبي بالشكل الآتيوتتم عملية التسجيل  -

 )بتاريخ الدخول(، )0 ≠حالة القيمة المحاسبية (الاعتراف بالقطع والأجزاء المتأتية من التثبيت كمخزون : أولا

36  

281  

  

  

21  

  مخزونات متأتية من التثبيتات/ ح

  إهتلاك التثبيتات المادية/ ح

  تثبيتات مادية/ ح                              

  المخزونات الى المخزنادخال 

  ص.م.ق

 مجمع الاهتلاك

  

  

  الاقتناءتكلفة 
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 )بتاريخ الدخول(، )0=حالة القمية المحاسبية الصافية (الاعتراف بالقطع والأجزاء المتأتية من التثبيت كمخزون : ثانيا

36  

281  

  

  

21  

757  

  مخزونات متأتية من التثبيتات/ ح

  الماديةإهتلاك التثبيتات / ح

    تثبيتات مادية/ ح               

  المنتوجات الاستثنائية عن عمليات التسيير/ح              

   -  ادخال المخزونات الى المخزن-

  القيمة المقدرة

 مجمع الاهتلاك

  

  

  الاقتناءتكلفة 

  الفرق

  

  : )بتاريخ الخروج( اخراج القطع من المخزن للاستخدام: ثالثا

60    

36  

  مشتريات مستهلكة/ح

          مخزونات متأتية من التثبيتات/ ح                

  للإستخدام المخزن منالمخزونات  خروج

 ----  

 

  

 ----  

  

إلا أن جل المفاهيم المتعلقة  36وهنا تجدر الاشارة الى أن النظام المحاسبي المالي لم يتطرق الى المعالجة المحاسبية للحساب         

  ). المخزونات: 02المعيار المحاسبي الدولي رقم (بالمخزونات مستوحاة من معايير المحاسبة الدولية 

جيلات المحاسبية لهذا الحساب والمبالغ المقيم �ا ومن تواريخ الاعتراف به كمخزون، كما يتحقق المراجع الداخلي من التس         

بالقيمة المحاسبية الصافية، كما يتحقق  36/من أن القيمة المحاسبية الصافية للتثبيت المعني غير معدومة في حالة تسجيل الح  يتأكد

من  يتأكدبقيمة تقديرية رمزية فإنه  36/من قيمة مجمع الاهتلاك قبل الاعتراف ببقايا التثبيت كمخزون، وفي حالة تسجيل الح

 .  يد هذه القيمةواقعية اجراءات ومعايير تحد

 المراجع الـداخلي مـن أن المخزونـات تظهـر في الميزانيـة بقيمتهـا الصـافية وذلـك بعـد طـرح خسـائر القيمـة، علـى أن تظهـر  يتأكد

 قيمة الخسائر عند خروج المخزونات؛ 

  يوضــح المراجــع الــداخلي الطريقــة الــتي تم مــن خلالهــا تســوية فــوارق الجــرد علــى اعتبــار أنــه علــى درايــة بفــوارق الجــرد الــتي ظهــرت

مــن تســجيل خــارج المحاســبة الفــوارق  تأكــديوكيــف تم تســويتها، مبينــا تفســيراته الموضــوعة حــول فــوارق الجــرد غــير المــبررة، وكمــا 

وبـين قيمتهـا المسـجلة محاسـبيا ليـتم تسـجيلها في ) نجـازبالنسبة للسـلع والخـدمات قيـد الإ(المقدرة المحتملة بين المخزونات المادية 

  �اية الفترة بقيمتها المثبتة ماديا؛ 

ولكن جزء منها أو كلها  ،كأعباء حسب طبيعتها  تم تسجيلها في الدورة المحاسبية الحاليةيهي أعباء و : الأعباء المعاينة مسبقا 

، لــذا في �ايــة الســنة ترصــد قيمــة العــبء المتعلقــة الإيجــاراتتخـص الــدورة المحاســبية اللاحقــة مثــل الأعبــاء المتعلقــة بالتأمينــات أو 
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ـــدورات، مـــن خـــلال جعـــل الحســـاب  ـــة مســـبقا  486بالـــدورة اللاحقـــة امتثـــالا لمبـــدأ اســـتقلالية ال وأحـــد ) مـــدينا(الأعبـــاء المعاين

، )2018دبــابش، (بالقيــد العكســي  486، وفي بدايــة الســنة يرصــد الحسـاب )دائنـا(حســابات الأعبــاء : 6ا�موعــة  حسـابات

 26القـرار الـوزاري المـؤرخ في (وتظهر الأعباء المعاينة مسبقا في الميزانية كأحـد عناصـر الأصـول الجاريـة ضـمن المـدينون الآخـرون 

  )32، صفحة 2009، 2008جويلية 

  السنة المالية على المراجع الداخلي أنإقفال عند : 

بقيمة العبء المتعلق ) 486/ح(يتحقق المراجع الداخلي من تسجيل قيمة الأعباء المتعلقة بالسنة اللاحقة ضمن الحساب          

مـن قيمـة المصـروف في جـدول حسـاب النتـائج وأنـه يتضـمن قيمـة السـنة  تأكـديو  القابلـة للاسـترجاع،بالسنة اللاحقـة خـارج الرسـوم 

 .)6أحد حسابات ا�موعة (من ترصيد الحساب في بداية السنة مع المصروف المعني  تأكدي ، كماالحالية فقط

وتتكون النقدية من أي عملات أو شيكات قابلة للإيداع في البنك وتكون : )الموجودات وما يماثلها( اوما يعادلهالنقدية  

، وحـــددها النظـــام المحاســـبي المـــالي )119، صـــفحة 2015الـــدهراوي، (متاحـــة للمســـحوبات عنـــد الطلـــب للاســـتخدام الجـــاري 

SCF 72-71، الصفحات 2017معهد المراجعين الداخليين ، ( في العناصر الآتية(:  

 509/خارج ح( 50/توظيفات وأصول مالية جارية ح( 

 54/و ح 53/و ح 52/و ح 51/وغيرها من المدينين من ح 519/أموال الخزينة ح 

 SCFوفق النظام المحاسبي المالي  النقدية وما يعادلها):18(الجدول رقم 

  الحساب اسم
رقم 

  الحساب
  اسم الحساب

رقم 

  الحساب

 البنوك والمؤسسات المالية وما يماثلها: 

 قيم التحصيل؛ 

 بنوك الحسابات الجارية؛ 

 الخزينة العمومية والمؤسسات العمومية؛ 

 الهيئات المالية الأخرى؛ 

 الفوائد المنتظرة؛ 

 المساهمات البنكية الجارية؛ 

 الأدوات المالية المشتقة. 

 الصندوق. 

 وكالات التسبيقات والاعتمادات : 

 ؛وكالات التسبيقات 

 الاعتمادات.  

  51/ح

  511/ح

  512/ح

  515/ح

  517/ح

  518/ح

  519/ح

  52/ح

  53/ح

  54/ح

  541/ح

  542/ح

 القيم المنقولة للتوظيف: 

 الحصص في المؤسسات المرتبطة؛ 

 الأسهم الخاصة؛ 

  الأســـــــهم الأخـــــــرى أو الســـــــندات المخولـــــــة حقـــــــا في

 الملكية؛

  ،قســائم الخزينــة وقســائم الصــندوق قصــيرة الســندات

 الأجل؛

  قـــيم التوظيـــف المنقولـــة الأخـــرى، والحســـابات الدائنـــة

 .المماثلة

 

   

  50/ح

  501/ح

  502/ح

  503/ح

  

  506/ح

  

  508/ح

  

  

 34، مرجع سابق، ص 2008جويلية  26القرار الوزاري المؤرخ في : المصدر
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المولــدة للإيــراد ومختلــف  الرئيســةويقصــد بالأنشــطة العملياتيــة أنشــطة المؤسســة  :العملياتيــةلتــدفقات النقديــة مــن الأنشــطة ا 

الأنشطة الأخرى غير أنشطة الاستثمار أو التمويل، وتتمثل التدفقات النقدية الناتجة عن أنشطة التشـغيل في غالـب الأحيـان 

) خســــارة/ربـــح(دة لنتيجـــة الســـنة الماليـــة يـــة المولـــدة للـــدخل والــــتي تنـــتج عـــن المعـــاملات والأحـــداث المحــــدنتاجفي الأنشـــطة الإ

، وقد حدد النظام المحاسـبي المـالي طـريقتين للوصـول الى حجـم التـدفقات النقديـة )529-528، الصفحات 2014الشباني، (

  : المتأتية من الأنشطة العملياتية الطريقة المباشرة والطريقة غير المباشرة، كما هو موضح في الجدول الآتي

وفق  لمباشرة وغير المباشرةحسب الطريقة اتدفقات أموال الخزينة المتأتية من الأنشطة العملياتية ): 19(الجدول رقم 

  SCFالنظام المحاسبي المالي 

  الطريقة المباشرة  الطريقة غير المباشرة

  صافي نتيجة السنة المالية

  الاهتلاكات والأرصدة ) +(

  )133/ح(تغير الضرائب المؤجلة ) +(

  )30/ح(تغير المخزونات ) -(

  )41/ح(تغير الزبائن والحسابات الدائنة الأخرى ) -(

  )40/ح(تغير الموردون والديون الأخرى ) +(

  من الضرائبنقص أو زيادة قيمة التنازل الصافية  )-(+/

  

  )709/ما عدا ح 70/ح(التحصيلات المقبوضة من عند الزبائن (+ ) 

 62/ح+  61/ح+  60/ح(والمستخدمين المبالغ المدفوعة للموردين ) -(

  )63/ح

  )66/ح+  65/ح+  64/ح(والمصاريف الأخرى المدفوعة  الفوائد) -(

  )695/ح(الضرائب على النتائج المدفوعة )  -(

 – 77/ح(تدفقات أموال الخزينة المرتبطة بالعناصر غير العادية ) -(+/

   )67/ح

  )2019جيلح، (و  36-35، مرجع سابق، ص ص 2008جويلية  26القرار الوزاري المؤرخ في : المصدر

وتتمثل في التدفقات النقدية الناتجة عـن الأنشـطة الاسـتثمارية الـتي تقـوم : التدفقات النقدية المتأتية من الأنشطة الاستثمارية 

للمؤسســـات ) الأســـهم والســـندات(�ـــا المؤسســـة مـــن شـــراء وبيـــع الأصـــول الثابتـــة، إضـــافة الى الاســـتثمارات في الـــديون والملكيـــة 

تــدفقات أمــوال الخزينــة المتأتيــة مــن أنشــطة الاســتثمار وفــق ، ويوضــح الجــدول الآتي )156، صــفحة 2015الــدهراوي، ( الأخــرى

 :  SCFالنظام المحاسبي المالي 
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 SCFوفق النظام المحاسبي المالي تية من أنشطة الاستثمار تدفقات أموال الخزينة المتأ): 20(الجدول رقم 

  تية من أنشطة الاستثمارتدفقات أموال الخزينة المتأ  البيان

  أسعار الاقتناء

  أسعار التنازل

  أسعار الاقتناء

 أسعار التنازل

  )76/ح(

  )12/ح(

  المسحوبات عن اقتناء تثبيتات عينية أو معنوية ) -(

  عن تثبيتات عينية أو معنوية  التحصيلات عن عمليات التنازل(+) 

  المسحوبات عن اقتناء تثبيتات مالية ) -(

  التحصيلات عن عمليات التنازل عن تثبيتات مالية(+) 

  الفوائد التي تم تحصيلها عن التوظيفات المالية (+) 

  الحصص والأقساط المقبوضة من النتائج المستلمة (+) 

  

 35، مرجع سابق، ص 2008جويلية  26القرار الوزاري المؤرخ في : المصدر

  السنة المالية على المراجع الداخلي أنإقفال  : 

  أن الأصـول الماليـة المسـجلة ضـمن الـدفاتر المحاسـبية كقـيم منقولـة للتوظيـف هـي تلـك الـتي �ـدف يتحقق المراجـع الـداخلي مـن

الاقتناء بالمبلغ الاجمـالي حـتى وان كانـت عمليـة المؤسسة الى بيعها في الأجل القصير �دف تحقيق الربح، وأ�ا مسجلة بتكلفة 

الـديون عـن عمليـات اقتنـاء قـيم منقولـة للتوظيـف وأدوات  :464/التسديد جزئية، وبناء عليها يتحقق المراجع الـداخلي مـن الح

مــدينا،  50ماليــة مشــتقة عنــدما يكــون الــدين الكلــي غــير مســدد ويســجل في الجانــب الــدائن مقابــل أحــد حســابات الصــنف 

الذي يتضمن القسم غير المطلوب في الوقت الحالي من التسديدات، ويتحقق من ترصـيد قيمـة الأجـزاء المسـددة في   509/الحو 

 ؛ أحد حسابات النقديةمقابل  464/من خلال ترصيد الح كل مرة

 تأكــد، مــن خــلال اليتحقـق المراجــع الــداخلي مــن عمليـة تقيــيم ســندات التوظيــف القابلـة للتفــاوض فــورا والمقيَمــة بسـعر الســوق  

فــارق : 665/ح(أو نــواقص القيمـة ) فــوائض القيمـة -فــارق التقيـيم عــن الأصـول الماريـة: 765/ح(مـن وجـود فــوائض القيمـة 

، والــتي تســجل قيمتهــا ضــمن الحســابات الســابقة بالفــارق بــين قيمتهــا الســوقية في )نــوقص القيمــة -التقيــيم عــن الأصــول الماليــة

جلة في الدفاتر المحاسبية، في الجانب المدين في حالة نواقص القيمة وفي الجانب الدائن في حالة فوائض �اية السنة وقيمتها المس

 ؛   )71، صفحة 2009، 2008جويلية  26القرار الوزاري المؤرخ في (القيمة، وفقا لما ينص عليه النظام المحاسبي المالي 

 بعـد إضــافة (القـيم المنقولـة للتوظيـف يتحقـق المراجـع الــداخلي بأ�ـا تم تسـجيلها بقيمتهـا الصـافية بعـد التقيـيم  عنـد التنـازل عـن

أرباح الصافية عـن التنـازل وتسـجيلها محاسـبيا بالفـارق بـين /، كما يتحقق من وجود خسائر)طرح نواقص القيمة/فوائض القيمة

الأربـاح : 767/، أو الح)مـدينا(سائر الصافية عن التنازل عن أصـول ماليـة الخ: 667/قيمتها الصافية وسعر التنازل ضمن الح

 ؛)دائنا(الصافية عن عمليات التنازل عن أصول مالية 

  في ) المسـددة(يتحقق المراجع الداخلي من رصيد حسابات النقدية في �اية السنة ومقارنة ذلك بالمصـاريف والإيـرادات المحققـة

 . تدفقات النقدية في جدول سيولة الخزينةجدول حساب النتائج وصافي ال
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  يتحقق المراجع الداخلي من احترام اجراءات تحرير الشيكات وصرفها، والتي يجب أن تنص علـى أنـه لا يمكـن تحريـر أي شـيك

يكون  التي تستوجب عملية الدفع ومقارنة قيمة الفاتورة بقيمة الشيك، على أن) النسخة الأصلية(من الفواتير  تأكدالإلا بعد 

ة عـن المصـادقة عـن الفـواتير النهائيـة الـتي يـتم علـى أساسـها تحريـر وصـرف الشـيكات، سـؤولمحدد مسبقا وبشكل دقيق الجهة الم

ة عن صرف الشـيكات، وتحديـد قيمـة الـدين الـتي انطلاقـا منهـا تسـتخدم سؤولة عن تحرير الشيكات والجهات المسؤولوالجهة الم

ل يســتخدم الصــندوق كوســيلة للـــدفع وفقــا لمــا يــنص عليــه القــانون العــام ونظــام الرقابـــة الشــيكات كوســيلة دفــع، وفي حالــة أقــ

 . الداخلية

  طلب كشف من البنك بشكل دوري يتضمن جميع العمليات التي تمت من خلاله ومقارنتها بما تم تسجيله في دفتر اليومية وفي

 بالشكل المناسب؛رافات وتسويتها جدول التقارب البنكي وتحديد مختلف الانح إعداددفتر الأستاذ، ثم 

  من والى الصندوق التي يجب أن تكون واضحة ومفهومة بالنسبة  الأموالإخراج وإدخال  إجراءاتيتحقق المراجع الداخلي من

للأطــراف ذوي العلاقــة وعلــى رأســهم أمــين الصــندوق ورؤســاء أو مــدراء المصــالح، ولا يجــب أن تــتم العمليــة إلا بتــوفر الأوراق 

، كما يجـب أن يقـدم أمـين الصـندوق كشـف بالعمليـات الـتي تمـت خـلال الفـترة بشـكل )الفاتورة ووصل الدفع(تية اللازمة الثبو 

كنــوع مــن الرقابــة الدوريــة علــى عمليــات )  كــل شــهر أو كــل ثلاثــة أشــهر وفقــا لمــا يــنص عليــه نظــام الرقابــة الداخليــة(دوري 

 . الصندوق

  والإخــراج المتعلــق بعمليــات الصــندوق ومقارنتــه برصــيد الصــندوق في �ايــة المــدة  لالإدخــايتحقــق المراجــع الــداخلي مــن ســجل

 . انطلاقا من دفتر اليومية ودفتر الأستاذ، وفي حال اكتشاف أي انحرافات يتم البحث في أسبا�ا ثم تسويتها بالشكل اللازم

أن عملية مراجعة حسابات الخزينة يجب أن تكون مستمرة طيلة الدورة المحاسبية وليس فقط في �اية  إلى الإشارةكما تجدر          

الدورة لأ�ا من الحسابات التي تسهل فيها عمليات السرقة والاختلاس، كما أ�ا من الحسابات الأكثر استخداما ومنه تحدث فيها 

تحديـــد الحـــد الأقصـــى للخطـــأ المســـموح بـــه في كـــل مـــن عمليـــات البنـــك  العديـــد مـــن الأخطـــاء المتعمـــدة وغـــير المتعمـــدة كمـــا يجـــب

  . والصندوق وعمليات الدفع من خلال الحساب البريدي

 :  دور المراجعة الداخلية في تحسين نسب النشاط. ثانيا

ت النشــاط حيــث تحسـب معـدلا ،في اسـتخدام أصـولها دارةالأصــول لأ�ـا تقـيس مــدى كفـاءة الإ إدارةتعـرف أيضـا بنسـب          

نشــاطها في فــترة زمنيــة معينــة ولعلــه مــن أبــرز نســب  أداءالمركــز المــالي للمؤسســة في المــدى القصــير كمؤشــر علــى  أداءتقيــيم  �ــدف

  : وهي كالآتي )59، صفحة 2008الشميمري و العريفان، ( النشاط التي تستخدم في عملية التحليل المالي هي نسب الدوران،
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 نسب النشاط): 21(الجدول رقم 

  الغرض منها  المعادلة  النسبة

معدل دوران 

  المخزون

  متوسط المخزون/ تكلفة المبيعات = 

-n  السنة مخزون= (متوسط المخزون 

 n/(2السنة مخزون + 1

معدل / 360= متوسط فترة التخزين 

 دوران المخزون

هذا المعدل سرعة حركة المخزون في المؤسسة وكل ما كان هذا المعدل مرتفع كان مؤشرا  يظهر

 .اإيجابي

  .ويمكن الاستعانة بالمبيعات في حال عدم توفر كلفة المبيعات

معدل دوران 

  المدينين

متوسط رصيد / صافي المبيعات الآجلة = 

  المدينين

رصيد المدينين = ( متوسط رصيد المدينين

 nللسنة رصيد المدينين +  n-1للسنة 

/(2  

معدل /360=  متوسط فترة التحصيل

 دوران المدينين

،  إيجابييعبر المعدل عن مدى كفاءة المؤسسة في تحصيل ديو�ا وكلما كان مرتفع كلما كان مؤشر 

كما يجب مقارنته بمعدل دوران الدائنين للحكم على كفاءة السياسة التجارية في المؤسسة فيما 

  .بعملية التحصيل والتسديديتعلق 

معدل دوران 

  الدائنين

  

  

  

متوسط رصيد الدائنين/ المشتريات الآجلة =   

 الدائنينرصيد = ( متوسط رصيد الدائنين

 nللسنة  الدائنينرصيد +  n-1للسنة 

/(2  

معدل /360=  متوسط فترة التسديد

  دوران الدائنين

يعبر عن الفترة التي يمنحها الدائنين للمؤسسة لتحصيل مستحقا�م، وكلما كانت الفترة الممنوحة من 

  .اإيجابيالدائنين أكبر من الفترة الممنوحة للمدينين كان ذلك مؤشرا 

  

معدل دوران 

  الأصول
  إجمالي الأصول/ صافي المبيعات= 

ا في تحقيق العائد من المبيعات، وكلما كان يقيس هذا المعدل مدى كفاء المؤسسة في استغلال أصوله

  .والعكس صحيح إيجابيهذا المعدل مرتفع كان مؤشرا 

67-62مرجع سابق، ص ص  ،2012داوود،  :المصدر  

  :إنطلاقا من الجدول أعلاه

المنتج أو شـراء السـلعة المباعـة للعميـل، وتظهـر كلفـة المبيعـات في  إنتاجوتتمثل في التكاليف المباشرة المتعلقة ب :كلفة المبيعات 

ه انطلاقـا مـن حسـاب النتـائج حسـب الطبيعـة وهـي الفـرق بـين رقـم الأعمـال إعـدادحساب النتائج حسب الوظيفة الذي يـتم 

 :كالآتيSCF ويتم حساب كلفة المبيعات وفق النظام المحابي المالي ، وهامش الربح
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 SCF طريقة حساب كلفة المبيعات وفق النظام المحاسبي المالي): 22(الجدول رقم 

  طريقة حساب كلفة المبيعات في المؤسسة التجارية  يةنتاجطريقة حساب كلفة المبيعات في المؤسسة الإ

  

   )601/ح(مشتريات المواد الأولية   = كلفة المبيعات 

  )6031/ح(تغير مخزون المواد الأولية ) ±(                   

  مجموع أعباء وظيفة الشراء (+)                    

  نتاجمجموع أعباء وظيفة الإ(+) 

 )72/ح(المخزن  نتاجتكلفة الإ) ±(                   

 : حيث

  مشتريات البضاعة المباعة 601/مدينا يضاف إلى ح 6031/إذا كان ح

   601/دائنا يطرح من ح 6031/إذا كان ح

 :و

  )n-1(مخزون أول المدة  - (n) مخزون آخر مدة =المخزن  نتاجالإ

 معناه أن المؤسسة باعت أكثـر ممـا أنتجـت خـلال الـدورة ومنـه الفـرق : مدين

 )أي الفرق سالب  1مخ < 2مخ. (يضاف

 معنــاه أن المؤسســة باعــت اقــل ممــا انتجــت خــلال الــدورة ومنــه الفــرق : دائــن

  )أي الفرق موجب  1مخ  >2مخ. (يطرح

اذا كانــت الاشــارة ســالبة  موجــب فالحسـاب دائــن والمخــزن  نتــاجالإ كــانفـإذا   

  فالحساب مدين

  

  

  )600/ح(مشتريات البضائع المباعة    =كلفة المبيعات

التخفيضات والتنزيلات والمحسومات المتحصل عليها عن ) - (

  )609/ح(المشتريات 

  )6030/ح(تغير المخزون من البضاعة ) ±(

  أعباء وظيفة الشراء مجموع(+) 

  : حيث

  600/مدينا يضاف إلى ح 6030/إذا كان ح

  600/دائنا يطرح من ح 6030/إذا كان ح

  

 

 

 

 )2019جيلح، (: المصدر

مطـــروح منهـــا المـــردودات ) 70/ح(تعريـــف صـــافي المبيعـــات علـــى أ�ـــا المبيعـــات  إلىتطرقنـــا ســـابقا  :صـــافي المبيعـــات الآجلـــة 

والتخفيضات التجارية والتخفيضات المالية الممنوحة، أما صافي المبيعات الآجلة فيقصد �ا المبيعات التي لم يتم تحصيل قيمتها 

ا بعد من طرف العملاء والتي تظهر في الميزانية ضمن الأصول الجارية وتتمثل في الزبائن والمدينون الآخـرون وكنـا قـد فصـلنا فيمـ

 . SCFسبق بالمقصود بالزبائن والمدينون الآخرون حسب النظام المحاسبي المالي 

الفـواتير الصـادرة عـن المـوردين خـلال الفـترة والـتي لم يـتم  إجمـاليويقصـد بصـافي المشـتريات الآجلـة  :صافي المشتريات الآجلة 

، ويحسـب صـافي المشـتريات وفـق تخفيضـات تجاريـة أو ماليـة متحصـل عليهـاتسديدها بعد مطروحا منها أي مردودات تمـت أو 

  )60، صفحة 2023جيريفين، (: العلاقة الآتية

  

 

 

 التخفيضات المالية –التخفيضات التجارية  –المردودات  –المشتريات غير المسددة = صافي المشتريات الآجلة 
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  المالية على المراجع الداخلي أنالسنة  إقفالعند  : 

  من قانونيتها ومشروعيتها من خـلال الأوراق الثبوتيـة الـتي تشـمل  تأكدوييفحص جميع المشتريات المسجلة في الدفاتر المحاسبية

تعلقـة على الفواتير، الشيكات، وصل الدخول، بطاقة المخزون، جميع التوقيعات والموافقات الممنوحة من طـرف أمـين المخـزن الم

بدخول المشتريات على أن يفَصل بين المشتريات التي سـيتم بيعهـا علـى حالهـا كبضـاعة، وبـين الـتي ستسـتخدم كمـادة أوليـة في 

الخ، وتحديـد مصـاريف ...، وبين المشتريات الـتي تمثـل تموينـات، وبـين قطـع الغـير المتعلقـة بصـيانة أصـول المؤسسـة نتاجعملية الإ

�دف تحضير المعلومات للمحلل المـالي الـذي يجـب أن يكـون علـى علـم بكـل مراحـل حيـاة السـلعة الشراء الناتجة عن كل نوع 

المشتراة والمصاريف المترتبة على عملية شراء كل نوع، كما يجب أن يضع تقرير مفصل حول جميع الموردين الذي تتعامل معهم 

الشـراء، مـوردي المـواد  إجـراءاتسـهولة (وعة من المعايير المؤسسة وتصنيفهم بين موردين مهمين وموردين ثانويين بناء على مجم

الأوليــة والســلع الأساســية، معقوليــة أســعار الشــراء، جــودة المنــتج المشــترى، وصــول المنــتج في الوقــت المناســب، سمعــة المــورد في 

  )لخ ا...السوق 

 قيمة التخفيضات التجارية في  رية، مُظهرايحدد المراجع الداخلي جميع المشتريات التي تحصلت فيها المؤسسة على تخفيضات تجا

التخفيضـــات الماليـــة والمـــردودات علـــى أن يوضـــح أســـباب  إلىالفـــواتير العاديـــة ضـــمن تقريـــر مفصـــل حـــول المشـــتريات، إضـــافة 

المردودات وهل تمت مع مورد سبق أن ردت المؤسسة سلعته من قبل لعدم توفر شروط السلعة المتفق عليها، أو مع مـورد مهـم 

 . بالنسبة للمؤسسة أو مورد مصنف ضمن الموردين الثانويين من حيث الأهمية

  العمـلاء اللـذين تتعامـل معهـم المؤسسـة منـذ عـدة سـنوات وترغـب في المحافظـة علـيهم (سسة طرف أحد العملاء الرئيسيين للمؤ

توقفــت علاقــات المؤسسـة معهــم لــن يــؤثر علـى رقــم أعمــال المؤسســة  إذااللــذين (أم العمــلاء العـاديين ) وتطـوير علاقا�ــا معهــم

  .  السلع بعد بيعها إرجاع إلىء مؤدية الرقابية اللازمة التي تمنع تكرار أي أخطا الإجراءات، واضعا )بشكل كبير

من خلال كل ما سبق نستنتج أن المراجعة الداخلية لها دور كبير في تحسين مخرجات التحليل المالي من خـلال وقوفهـا علـى         

متخـذو غايـة اسـتخدام المخرجـات مـن طـرف  إلىانطلاقا من مدخلاتـه مـرورا بمرحلـة المعالجـة  ،مراحل وخطوات التحليل العديد من

 القـرارات اتخذو مستخدميها بل يستمر كمرافق لم إلىوتسليم النتائج  المراجعة، فلا ينته دور المراجع الداخلي بانتهاء عملية القرارات

كمـا يقـدم المراجـع ،من استخدام هـذه المخرجـات بشـكل صـحيح وملائـم يعـود بفائـدة علـى المؤسسـة  تأكدالفي المؤسسة من أجل 

التحليــل المــالي أو فيمــا يتعلــق بالاستشــارات الماليــة الــتي يقــدمها الى  أداءالــداخلي اقتراحاتــه وتوصــياته ســواء فــيم يتعلــق برأيــه حــول 

  .متخذو القرارات

  : وتلخص الباحثة كل ما سبق من خلال الشكل الآتي       
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  )النسب المالية(مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات التحليل المالي ): 20(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الباحثة بالاعتماد على ما سبق إعدادمن : المصدر

  

  

  

  

  

 

ــــة،  - ــــات الماليــــة وغــــير المالي التأكــــد مــــن صــــحة وســــلامة البيان

نظــام الرقابــة انطلاقــا مــن فحــص نظــام المعلومــات المحاســبي و 

 الداخلي؛ 

 )المستخدمة في التحليل(تحديد مصادر البيانات  -

  

التأكــد مــن علاقــة النســب الماليــة محــل التحليــل بالنتــائج  -

ــــدى كفايتهـــــا  لتفســـــير  المنتظـــــرة مـــــن طـــــرف الإدارة، ومـ

 الظاهرة المدروسة؛

 )الخ...الجمع، الطرح (التأكد من العمليات الحسابية  -

 تقديم استشارات بخصوص تفسير النتائج،  -

ـــد مـــــن عـــــرض تقـــــارير  - التحليـــــل المـــــالي ) مخرجـــــات(التأكـ

 . بشكل واضح ومفهوم بالنسبة للإدارة

  

ابـــداء رأي محايـــد حـــول كفـــاءة وفعاليـــة التحليـــل المـــالي   -

 كنظام للمعلومات؛ 

اقــــــتراح اجــــــراءات وقائيــــــة أو تصــــــحيحية تحســــــن مــــــن  -

 التحليل المالي كنظام للمعلومات؛ 

التحليــل (دارة في اســتخدام مخرجــات التحليــل مرافقــة الإ -

في التخطــيط، الرقابــة، اتخــاذ ) باســتخدام النســب الماليــة 

ــــارير الخ، و ...القــــــرار  ـــوى التقـــ ـــد مـــــــن فهمهــــــا لمحتـــ التأكـــ

 .  بشكل صحيح

الموافقـة علـى الاجـراءات الوقائيـة والتحيحيـة مـن الأطـرف  بعد

ذوي العلاقة، يتحقق المراجع الداخلي من متابعـة تنفيـذها في 

 .الوقت المناسب

1 

2 
3 

3 

ن 
سي

ح
 ت

 تحسين

4 
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   للتكاليفماهية المراجعة الداخلية : المبحث الثاني

مع أو بشـكل منفصـل عـن محاسـبة التكـاليف والتحكم فيها ومراقبتها ضبط التكاليف في تلعب المراجعة الداخلية دور كبير         

مراقبـة التكـاليف والـتحكم فيهـا، ولكـن تبقـى المراجعـة الداخليـة أداة رقابيـة مسـتقلة عـن بـاقي الأدوات  إلىالتي �دف هـي الأخـرى 

، إطفائهــــاغايــــة  إلىفي متابعــــة مشــــروعية وقانونيــــة وواقعيــــة كــــل عناصــــر التكــــاليف منــــذ بدايــــة نشــــوئها  دارةالأخــــرى تســــتخدمها الإ

مفهــوم التكــاليف، أهــم تصــنيفا�ا والمقصــود بالمراجعــة الداخليــة للتكــاليف، تمهيــدا  إلىوســنحاول مــن خــلال هــذا المبحــث التطــرق 

 ).المبحث الثالث والمبحث الرابع(للمبحثين المواليين 

  مفهوم التكاليف : المطلب الأول

هذا المطلب التعرف على المقصود بالتكلفة انطلاقا من وجهات نظر مختلفة، والتفريق بينها وبين بعض من خلال  سنحاول        

  . المصطلحات المشا�ة لها، مبرزين الأركان الأساسية التي تقوم على أساسها التكلفة

  تعريف التكاليف . أولا

ات نظر مختلفة، فقد عرفت من المنظور الاقتصادي علـى التكلفة من المصطلحات التي عرفت العديد من التعاريف من وجه       

بجزء من موارد المؤسسة معبرا عنها بصيغة نقدية أو مالية من أجل الحصول منـافع ومـوارد تسـتخدم  اقتصاديةأ�ا عبارة عن تضحية 

النقديــة الــتي تــدفع في ســبيل الحصــول علــى ســلعة أو خدمــة القيمــة "فهــي ، )2020بــن زغــدة، ( "في ســبيل تحقيــق أهــداف المؤسســة

الأربـــاح والخســـائر بعـــد  داة لاســـتنتاجكـــأ" فيعتـــبرون التكلفـــة  المحاســـبون أمـــا" الماليـــة  شـــكل مـــن أشـــكال التضـــحية" وتعتـــبر" معينـــة

فينظـــرون  المســـيرون أمـــا، )42-41، الصـــفحات 2017زعـــرور، (  "عد علـــى ذلـــكاالاســـتعانة بمختلـــف البيانـــات الأخـــرى الـــتي تســـ

مجموعة الأعباء الناتجة التقسيم الملائم الذي يقوم به المسير ومنه يمكن تحديد مجموع التكاليف في كل مرحلة من " لتكلفة على أ�ا 

" ، وبنـاء علـى ذلـك تعـرف الباحثـة التكلفـة بأ�ـا (khoutra, 1996, p. 13)، وفي كل مرحلة من مراحـل النشـاط نتاجمراحل الإ

تضحية بجزء من مورد المؤسسة من أجل تحقيق هدف معين كالتضـحية بمبلـغ مـالي مقابـل الحصـول علـى سـلعة أو خدمـة معينـة، أو 

  " ديم، يعبر عن التكلفة بصيغة نقديةتضحية بمشروع معين مقابل الدخول في مشروع جديد مربح أكثر أو التوسع في مشروع ق

  : التفرقة بين بعض المصطلحات المشا�ة للتكلفة والمتمثلة في كل من المصروف والخسارة إلى الإشارةوتجدر         

 تحقيـــق أهـــدافها المســـطرة والحصـــول علـــى ســـلع  إلىوتتمثـــل في التكـــاليف الـــتي تتحملهـــا المؤسســـة في ســـبيل الوصـــول : التكلفـــة

 : ، وتشملومنتجات أو تقديم خدمة

 وتعبر عن قيمة المنافع الاقتصادية التي تم الحصول عليها واستنفذت خلال الفترة؛: التكلفة المستنفذة 

 2017زعـــرور، ( .وتعـــبر عـــن قيمـــة المنـــافع الاقتصـــادية الـــتي تم الحصـــول عليهـــا ولم تســـتنفذ بعـــد: غـــير المســـتنفذة التكلفـــة ،

 )43صفحة 

  هي النفقة المدفوعة التي لا ترتبط بشكل مباشر بالسلعة المنتجة أو الخدمـة، ولـيس لهـا علاقـة بـالإيراد المحقـق منهـا  : فالمصرو

 الخ؛ ... دارةكمصاريف البيع ومصاريف الإ

 ابراهيم ( .بموارد اقتصادية في الماضي والحاضر والمستقبل دون الحصول على منفعة إجباريةوهي تضحية اختيارية أو : الخسارة

 )2006نور و الشريف، 



الإقتصادية المؤسسة في الإدارية

 

 

الـــتي يجـــب أن تتـــوفر مـــع بعضـــها الـــبعض وفي نفـــس الوقـــت حـــتى يمكـــن 

  : )19-18، الصفحات 2003

لــي في امكانيــات المؤسســة ينــتج عنــه خــروج نقديــة ونقــص جزئــي أو ك

 محاسبيا لا يمكن الاعتراف بالتكلفة الى بعد صياغتها بشكل نقدي؛ 

نسمي التكلفة تكلفة مادمت تحقق منفعة جراء صـرف مبلـغ نقـدي، فـإن كـان هـذا المبلـغ النقـدي لا تصـاحبه 

  

  
  الباحثة بالاعتماد على ما سبق

تتحمل المؤسسة العديد من التكاليف في سبيل تنفيذ أنشطتها بشكل عام ونشاطها الرئيسي بشـكل خـاص، حيـث تبـوب 

ف منها أو مسبب التكلفة مجموعات متجانسة تشترك من حيث طبيعة ووظيفة عنصر التكلف أو الهد

المرتبطة بالوحـدة المنتجـة، التكـاليف الملائمـة لاتخـاذ القـرار والرقابـة والتكـاليف 

  .            خلال هذا المطلب حصر أهم تصنيفات التكاليف في المؤسسة

بالتكاليف ) الخ...، التخزين، التوزيع نتاجالتموين، الإ

وتخزينها ) مواد أولية أو بضاعة(وتشمل جميع التكاليف التي تتحملها المؤسسة في سبيل شراء السلع 

المنفعة
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الـــتي يجـــب أن تتـــوفر مـــع بعضـــها الـــبعض وفي نفـــس الوقـــت حـــتى يمكـــن  تقـــوم التكلفـــة علـــى مجموعـــة مـــن الأركـــان الأساســـية

2003راضي، ( وتتمثل في كل من التضحية، مبلغ نقدي، تحقيق منفعة

ينــتج عنــه خــروج نقديــة ونقــص جزئــي أو ك دارةلأن التكلفــة عبــارة عــن عبــئ تتحملــه الإ

 ومواردها، كتضحية تقديمها في سبيل تحقيق أهدا معينة؛

محاسبيا لا يمكن الاعتراف بالتكلفة الى بعد صياغتها بشكل نقدي؛ 

نسمي التكلفة تكلفة مادمت تحقق منفعة جراء صـرف مبلـغ نقـدي، فـإن كـان هـذا المبلـغ النقـدي لا تصـاحبه 

  . منفعة آنية او مستقبلية فتعتبر خسارة وليس تكلفة

  أركان التكلفة): 21(الشكل رقم 

الباحثة بالاعتماد على ما سبق إعدادمن : المصدر

  تصنيفات التكاليف في المؤسسة

تتحمل المؤسسة العديد من التكاليف في سبيل تنفيذ أنشطتها بشكل عام ونشاطها الرئيسي بشـكل خـاص، حيـث تبـوب 

مجموعات متجانسة تشترك من حيث طبيعة ووظيفة عنصر التكلف أو الهد إلىوتصنف هذه التكاليف 

المرتبطة بالوحـدة المنتجـة، التكـاليف الملائمـة لاتخـاذ القـرار والرقابـة والتكـاليف  فالتكاليتكاليف المرتبطة بحجم النشاط، 

خلال هذا المطلب حصر أهم تصنيفات التكاليف في المؤسسةالخ، وسنحاول ...المنتجات

 :التصنيف الوظيفي للتكلفة

التموين، الإ(والهدف من هذا التصنيف هو ربط كل وظيفة من وظائف المؤسسة 

  ).الخ... ، الكهرباء المستهلكةجور

وتشمل جميع التكاليف التي تتحملها المؤسسة في سبيل شراء السلع : تكاليف وظيفة التموين

 ؛ الأوليةمثل تكلفة شراء المواد 

التكلفة

التضحية 

نقدي مبلغ

 الفصل الثالث

  : أركان التكلفة. ثانيا

تقـــوم التكلفـــة علـــى مجموعـــة مـــن الأركـــان الأساســـية        

وتتمثل في كل من التضحية، مبلغ نقدي، تحقيق منفعة تسميتها بالتكلفة

 لأن التكلفــة عبــارة عــن عبــئ تتحملــه الإ: التضــحية

ومواردها، كتضحية تقديمها في سبيل تحقيق أهدا معينة؛

 محاسبيا لا يمكن الاعتراف بالتكلفة الى بعد صياغتها بشكل نقدي؛  :مبلغ نقدي

 نسمي التكلفة تكلفة مادمت تحقق منفعة جراء صـرف مبلـغ نقـدي، فـإن كـان هـذا المبلـغ النقـدي لا تصـاحبه  :تحقيق منفعة

منفعة آنية او مستقبلية فتعتبر خسارة وليس تكلفة

              

تصنيفات التكاليف في المؤسسة: المطلب الثاني

تتحمل المؤسسة العديد من التكاليف في سبيل تنفيذ أنشطتها بشكل عام ونشاطها الرئيسي بشـكل خـاص، حيـث تبـوب         

وتصنف هذه التكاليف 

تكاليف المرتبطة بحجم النشاط، الخ، كال...

المنتجاتالعامة التي تخص جميع 

التصنيف الوظيفي للتكلفة. أولا

والهدف من هذا التصنيف هو ربط كل وظيفة من وظائف المؤسسة         

جورالأ(التي تستهلكها 

تكاليف وظيفة التموين .1

مثل تكلفة شراء المواد 
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وحـدة واحـدة مـن المنـتج وتنقسـم الى  إنتـاجوتشمل جميـع التكـاليف الـتي تتحملهـا المؤسسـة في سـبيل  :نتاجتكاليف وظيفة الإ .2

المصـاريف الصـناعية غـير (وتكـاليف غـير مباشـرة ) مباشرة، مصاريف أخـرى مباشـرة أجورمواد أولية مباشرة، (تكاليف مباشرة 

 ، وسنتطرق لها بتفصيل أكثر خلال المطالب القادمة؛ ) داريةمباشرة، التكاليف التسويقية غير المباشرة والتكاليف الإ

وهـــي التكـــاليف المتعلقـــة بتخـــزين الســـلع والمنتجـــات قبـــل بـــيعهم مثـــل تكـــاليف التبريـــد، تكـــاليف ايجـــارات  :ف التخـــزينتكـــالي .3

 الخ؛ ...المخزن

 . الخ...وتشمل جميع التكاليف المتعلقة بالدعاية والاشهار ونقل المنتج الى العميل  :تكاليف التوزيع .4
 

وفقــا لهـذا التصــنيف تـوزع التكــاليف علـى المؤسســة بنـاء علــى مجمـوع التكــاليف الــذي  :التصــنيف حســب الهيكـل التنظيمــي. ثانيـا

 : تتحمله كل وحدة من وحدات المؤسسة وكل قسم من أقسامها، وتصنف بدورها الى

 دارةلإللمؤسسة مثل تسيير المستخدمين، الوسائل العامـل، ا داريةوالمتعلقة بتسيير الأنشطة الإ ):داريةالإ(التكاليف الهيكلية  .1

 . الخ...العامة 

 .الخ...، التوزيع نتاجوالمتعلقة بتنفيذ الأنشطة العملياتية واستخدام موارد المؤسسة مثل التموين، الإ: التكاليف العملية .2
 

 : فإن التكاليف تقسم الى وفق هذا التصنيف: التصنيف حسب تكلفة المنتج. ثالثا

المنتج والتي يمكن تتبعها وتحمل مباشرة الى التكلفـة النهائيـة للمنـتج مثـل تكلفـة وهي التكاليف المتعلقة بنوع : تكاليف مباشرة .1

 الخ؛  ...المواد الأولية المستهلكة، تكلفة اليد العاملة المباشرة 

يـة ونـوع نتاجوهي التكاليف التي تنفـق علـى النشـاط الاجمـالي للمؤسسـة وجـزء منهـا متعلقـة بالعمليـة الإ: تكاليف غير مباشرة .2

المنتج ولكن يصعب تتبعها وربطها بنوع منتج معين، وهنا تطرح اشكالية طرق توزيع هذه التكاليف وتحديد الجزء المتعلق بكل 

 الخ...وتكلفة الكهرباء ) الخ...مدير المصنع، أمين المصنع (منتج مثل الزيوت، تكلفة الصيانة، تكلفة اليد العاملة غير المباشرة 
 

، صـفحة 2022شبشانة، ( وهي التكاليف المرتبطة بعدد الوحدات المنتجة وتشمل على: جم النشاطالتكاليف حسب ح. رابعا

173،175( : 

ومنه فإن التكلفة  نتاجأي تربطها علاقة طردية مع حجم الإ نتاجبتغير حجم الإ تأثرتوهي التكاليف التي : التكاليف المتغيرة .1

 الخ؛ ...المتغيرة للوحدة تكون ثابتة مثل تكلفة المواد الأولية المستهلكة، اليد العاملة 

فكلمـا كــان  ،نتــاجالمنتجــة وتربطهـا علاقــة عكسـية مــع حجـم الإ بعـدد الوحـدات تــأثرتالـتي  التكــاليف وهـي :التكـاليف الثابتــة .2

كبـير تحملـت الوحـدة   نتـاجكاليف الثابتة، وكلما كان حجـم الإالوحدة من المنتج نسبة كبيرة من الت قليل تحملت نتاجحجم الإ

 الخ؛ ...من المنتج نسبة أقل من التكاليف الثابتة مثل ايجارات المصانع، اهتلاك آلات المصانع 

في مجموعهـا بحجـم  وتتـأثريف الثابتـة وهي التكاليف التي تجمع بـين خصـائص التكـاليف المتغـيرة والتكـال :التكاليف المختلطة .3

ولكن غالبا ما يكون هناك  ،ولكن بشكل غير منتظم مثل مصاريف الصيانة التي عادة ما تزداد بازدياد حجم النشاط نتاجالإ

 .أو تلك التي لا تستخدم بشكل دائم نتاجصيانة دورية للآلات سواء تلك التي تستخدم في عملية الإ
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ولكـن لـيس بـنفس النسـبة، كـأن ترتفـع قيمـة  نتـاجوهي التكاليف الـتي تتغـير في مجموعهـا بتغـير حجـم الإ :التكاليف المتدرجة .4

 . وحدة 20ن كلما زادت عدد الوحدات المنتجة بــ .و100التكاليف بـــ 
 

دى القصـير، وهي ترتبط  بمدى قدرة المسؤول المباشر على تغييرها والتحكم فيهـا في المـ: التصنيف حسب درجة التحكم. خامسا

 : وتنقسم الى

وتشمل عناصر التكاليف التي يمكن الـتحكم فيهـا مـن طـرف المسـؤول المباشـر عليهـا في المـدى : تكاليف يمكن التحكم فيها .1

 القصير، حيث يزداد التحكم في التكاليف على المدى القصير كلما انخفض المستوى الاداري  

وتشمل عناصر التكاليف التي لا يمكن التحكم فيها على المدى القصير وهـي تخضـع لرقابـة : تكاليف لا يمكن التحكم فيها .2

معـــين  إنتـــاجكتخفـــيض عـــدد العمـــال، ازالـــة خـــط   إســـتراتيجيةمســـؤول في مســـتوى اداري أعلـــى وعـــادة تكـــون متعلقـــة بقـــرارات 

 )43-42، الصفحات 2010التكريتي، (. الخ...

 : تنقسم التكاليف وفقا لهذا التصنيف الى: التصنيف حسب الهدف من التكلفة. سادسا

من خلال اخضاع التكلفة الى سلوك مخطط يهدف مـن خلالـه الى الوصـول الى مسـتوى معـين مـن التكلفـة وهنـا نميـز : الرقابة .1

 :  بين

 وهي التكاليف التي تحدد بشكل مسبق من خلال التنبؤ بمختلف الاحتياجات التمويلية؛ : التكاليف التقديرية 

ويطلق عليها أيضا بالتكاليف النمطية أو النموذجية وهي عبارة عن ترجمة مالية لبرنامج سيتم تنفيـذه : التكاليف المعيارية 

 . مستقبلا في حدود سياسات معينة متفق عليها

بشـكل مسـبق  إعـدادوتجدر الاشارة الى الفرق بين كل من التكاليف التقديرية والتكاليف المعيارية، حيث تتفق في كو�ا يـتم        

   :   الى أ�ا تختلف في كون

المســتقبلي ومنــه في �ــدف الى تحديــد التكلفــة الــتي يجــب أن تكــون بينمــا  داءالى الــتحكم في الأ�ــدف التكــاليف المعياريــة  -

  . دف التكاليف التقديرية بشكل أساسي الى تحديد الأسعار ومنه فهي �دف الى تحديد التكلفة التي ستكون�

التكــاليف المعياريــة يــتم تحديــدها وفقــا لأســس علميــة وشــروط معينــة تفــترض للكفــاءة مــن خــلال دراســات مشــتركة بــين  -

أمـــا التكـــاليف التقديريـــة فيـــتم  ،ن يقـــدم إضـــافةوكـــل مـــن يمكـــن أ مراجعـــون مهندســـين واقتصـــاديين وإداريـــين ومحاســـبين و 

 . تحديدها على أساس الأرقام الفعلية السابقة بعد أن يتم تعديلها وفقا للتغييرات المتوقعة والأخطاء وعدم الكفاءة

�ـدف الرقابـة يكـون للـتحكم في حجـم التكـاليف، أمـا اسـتخدام التكـاليف التقديريـة �ـدف  تستخدم التكاليف المعيارية -

 . رقابة يكون لتثبيت الأسعارال

لأغراض ولأنشطة معينة على سبيل المثال لغرض تسعير منتج معين أو لاتخاذ قرار الشراء  التقديرية يتم تجميعهاالتكاليف  -

من التكاليف   تأكدبينما تشمل التكاليف المعيارية عمليات التصنيع بأكملها والتي يتم من خلالها ال ،الخ...أو التصنيع 

 (Manmohan, 1990, pp. 97-98). المعيارية للمنتجات والأقسام
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يتم تحديدها من خلال النفقـات والإيـرادات المتوقعـة لكـل قسـم في شـكل نقـدي، بنـاء علـى السياسـة : الموزنات التقديرية 

 لى مختلف عمليات المؤسسة؛ ية والبيعية وفقا لخطة منظمة تشمل عنتاجالإ

 وتتمثل في الرقابة الداخلية التي تفرض على التكاليف في مرحلة نشوئها ومرحلة استخدامها؛ : الضبط الداخلي للتكلفة 

من ربط التكلفـة بمركـز مسـؤولية أي الفـرد المسـؤول عـن انفاقهـا اداريـا والـذي يحاسـب ويسـأل حولهـا في : محاسبة المسؤولية 

 )22-21، الصفحات 2020بن زغدة، ( .انحرافاتحالة وجود 

الخ، ...ةوتجدر الاشارة الى أن هناك أساليب أخرى للرقابة على التكاليف مثل أسلوب المقارنات التاريخية، الأساليب الهندسي       

 .أسـلوب التكـاليف المعياريـة وأسـلوب التكـاليف التقديريـةلهـا وعلـى رأسـها ولكن الأساليب الأكثر استخداما هي تلك التي تطرقنـا 

 )20، صفحة 2001ابراهيم، زروق، و الدغيم، (

  :)22، صفحة 2020بن زغدة، ( بعملية اتخاذ القرار، أهمها وتتأثروهي التكاليف التي تؤثر  :اتخاذ القرار .2

التكــاليف (ايقافهــا  دارةوهــي التكــاليف الــتي تنــتج عــن قــرارات تم اتخاذهــا في الماضــي ولا تســتطيع الإ: التكــاليف الغارقــة 

 ).التاريخية، الفعلية

 بأحد البدائل المتاحة نتيجة التفاضل بينهم؛  تأثرتوهي التكاليف التي : التكاليف التفاضلية 

  ؛yوالتكلفة التفاضلية للبديل xوتتمثل في الفرق بين التكلفة التفاضلية للبديل : المضافة التكاليف 

التكــاليف النقديــة هــي تلــك الــتي يــتم دفعهــا نقــديا خــلال دورة الاســتغلال، أمــا التكــاليف : التكــاليف النقديــة والاسميــة 

  بفترة لاحقة؛تعلق الاسمية هي التي تنشأ خلال دورة الاستغلال ولكن استحقاقها النقدي م

وتتمثل في التضحية التي يمكن قياسه جراء رفـض بـديل معـين علـى حسـاب بـديل آخـر، علمـا أن  :تكلفة الفرصة البديلة 

  �ا متعلقة باتخاذ القرار الأمثل؛هذه التكلفة لا تندرج ضمن تكاليف المحاسبة العامة لأ

 . سبيل الحصول على وحدة إضافية من الوحدات المنتجة وهي التكلفة التي تتحملها المؤسسة في: التكلفة الحدية 

   للتكاليف الداخلية مراجعةالمفهوم : المطلب الثالث

مراجعة التكاليف من المتغيرات القديمة الحديثة التي كانت موجودة منذ ظهور المراجعة كجزء من عملية مراجعة الحسـابات،         

ولكــن ظهــور فــروع جديــدة للمحاســبة كمحاســبة التكــاليف ســرعان مــا أدى الى التركيــز علــى مراجعــة حســابات التكــاليف بشــكل 

  . ف ضبط وفحص مدخلات ومخرجات نظام محاسبة التكاليفخاص من بين باقي الحسابات وذلك �د

 : لتكاليفالداخلية لمراجعة التعريف . أولا

مراجعة التكاليف من المصطلحات التي عرفت العديد من التعريفات من طرف الباحثين والهيئات المهنية في ا�ال، ومازلت         

ا المعقدة في بعض الأحيان وأثرها على ربحية المؤسسة ومكانتها السوقية وضرورة محل اهتمام الباحثين نظرا لأهمية التكاليف وطبيعته

معهـــد فمـــن بـــين التعريفـــات الـــتي قـــدمت لمراجعـــة التكـــاليف نجـــد تعريـــف . وجــود الآليـــة المناســـبة لفحصـــها، مراقبتهـــا والـــتحكم فيهـــا

 تأكدالعملية فحص لسجلات محاسبة التكاليف والتحقق من دقتها من أجل " على أ�ا  في باكستان دارةوالإمحاسبي التكلفة 

 .p)" من أن تكلفة المنتج قد تم التوصل لها وفقا لمبادئ محاسبة التكاليف وتقييم مدى كفاية سجلات محاسبة التكاليف وصيانتها
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عملية التحقق من صحة حسابات التكلفة ومدى " بأ�ا  فقد عرفها )ICMA( التكلفة والمحاسبين الاداريينمعهد ، أما (1

نلاحـظ أن كـلا التعـريفين قـد لخصـا مراجعـة التكـاليف في نقطتـين . (Tamplin, 2021, p. 2) "الالتـزام بخطـة محاسـبة التكـاليف

 : وهما

  . من الالتزام بالتطبيق الصحيح لمبادئ محاسبة التكليف وحساب تكلفة المنتج وفقا لذلك تأكدال -

 . من أن كل حسابات التكاليف قد تم تسجيلها وتجميعها بشكل صحيح تأكدال -

مفهــوم لمراجعــة التكــاليف حــاولا مــن خلالــه التطــرق لكــل العناصــر الأساســية  )2006الجــوهر و رشــيد، (وقــد قــدما الباحثــان         

المتعلقـة بمراجعــة التكــاليف علــى اعتبــار أن التعـاريف الــتي قــدمت مــن طــرف مختلــف الهيئـات المهنيــة مختصــرة جــدا ولم تتضــمن لــبعض 

مـن عمليـة المراجعـة، عناصـر التكـاليف  العناصر الأساسـية الـتي وجودهـا يسـاهم في ضـبط حـدود عمليـة مراجعـة التكـاليف كالهـدف

فحـــص نقــدي تحليلـــي " الخ، حيـــث عرفــا مراجعـــة التكــاليف علـــى أ�ــا ...محــل المراجعـــة، والجهــة المكلفـــة بالقيــام بمراجعـــة التكــاليف

الفعلـي وتقيـيم  نتـاجمن سلامة قائمة التكاليف ومـدى حقيقـة تعبيرهـا عـن الإ تأكدالوتقويمي لمحاسبة التكاليف في المؤسسة بما فيها 

مــن ســلامة البيانــات والمعلومــات اللازمــة لأغــراض التخطــيط ورقابــة التكــاليف وذلــك �ــدف تــوفير الحمايــة ورفــع  تأكــدوال ،المخــزون

في اتخـــاذ القـــرارات المناســـبة، وتـــتم عمليـــة مراجعـــة  دارةللمـــوارد المتاحـــة ومســاعدة الإ الأمثـــليـــة وضـــمان الاســـتخدام نتاجالكفــاءة الإ

 وبنـاء، )5صـفحة (" من طرف المراجع الداخلي أو المراجع الخارجي أو كلاهمـا علـى أن تسـتفيد المؤسسـة بخـبرا�م في ا�ـال التكاليف

يتعلــق  فحــص وتقيــيم موضــوعي لكــل مــافهــي عبــارة عــن " علـى مــا ســبق تقــدم الباحثــة مفهــوم شــامل للمراجعــة الداخليــة للتكــاليف

وذلـك عـن ، نتـاجفي تكـاليف الإ الأولىانطلاقا من البيانات المعتمـدة كمـدخلات لـه والمتمثلـة بالدرجـة التكاليف في المؤسسة  بنظام

مـن ا�ـاميع وصـحة العمليـات  والتأكـدالـتي تبررهـا  الإثبـاتمن صحة وسلامة قائمة التكاليف مـن خـلال وجـود أدلـة  التأكدطريق 

التحقـــق مـــن مـــدى احـــترام مبـــادئ وفرضـــيات وخطـــوات تطبيـــق محاســـبة التكـــاليف  إلى إضـــافةأســـلوب التتبـــع،  باســـتخدامالحســـابية 

الاعتمـاد عليهـا  إمكانيـةمن دقة مخرجات هـذا النظـام وملاءمتهـا ومـدى  التأكدومعقولية وواقعية عملية تحميل تكلفة المنتجات، ثم 

ويتمثـل  ،دارةمن فهمها بشكل صحيح من طرف مسـتخدميها في الإ كدالتأفي اتخاذ القرارات الصحيحة وطريقة عرضها من أجل 

، والمقارنة بين ثم ضبط عملية تحميل تكلفة المنتجات الأولىهدف المراجعة الداخلية للتكاليف في حماية ممتلكات المؤسسة بالدرجة 

ومنه تحديد مواطن القوة في نظام محاسبة المعيارية وتحديد مختلف الانحراف والبحث في أسبا�ا /والتكاليف التقديرية ةالتكاليف الفعلي

التصحيحية المناسبة وتقديمها  الإجراءاتمن خلال البحث في أسباب الخلل ووضع  ،التكاليف وتعزيزها ومواطن الضعف ومعالجتها

التصــحيحية واعتمادهــا مــن الأطــراف ذوي العلاقــة  الإجــراءاتوبعــد الموافقــة علــى  دارةليف لــلإضــمن تقريــر المراجعــة الداخليــة للتكــا

  . "بشكل صحيح وفي الوقت المناسب الإجراءاتمن تنفيذ هذه  تأكدلليعود دور المراجع الداخلي 

وتتمثـل  ،التكـاليف بشـكل عـام الإجـراءات المتعلقـة بمراجعـةوهـي  :المراجعة الداخلية لأنظمة محاسبة التكاليف إجراءات. ثانيا

  :في الأساسيات  التي يجب أن تتوفر في المراجع الداخلي وفي بيئة عملية المراجعة، ونذكر أهمها كالآتي

والتحضير لها  ،على المراجع الداخلي أن يهتم بمرحلة التخطيط لعملية مراجعة التكاليف :التخطيط لعملية مراجعة التكاليف 

 راجعــون وتحديــد المسـؤوليات والمهــام الـتي ســيتولاها الم ،جيـدا لأن نجــاح هـذه المرحلــة سـيكون لــه أثـر علــى بـاقي المراحــل الأخـرى

  )17، صفحة 2017معهد المراجعين الداخليين ، (؛  )ان وجدوا(المساعدين 
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يجب أن يمتلك المراجع الداخلي خبرات عالية في مراجعـة التكـاليف وأن يكـون  :للمراجع الداخليوالكفاءة المهنية  الخبرة 

مــتمكن مــن محاســبة التكــاليف وعلــى درايــة بمختلــف المشــاكل المتعلقــة بالتكلفــة وطــرق تحميلهــا، ويفضــل أن يكــون مــن ضــمن 

: 1210فقــد نــص المعيــار الــدولي رقــم  ؛الــداخليين في المؤسســة مراجــع داخلــي متخصــص بمراجعــة التكــاليف راجعــون طــاقم الم

الــداخليين امــتلاك المعــارف والمهــارات والكفــاءات الأخــرى المطلوبــة مــن أجــل تنفيــذ مســؤوليا�م  راجعــون أن علــى الم "المهــارة"

المراجعة الداخلية تخصيص لكل عملية مراجعة فريق  إدارةلذا على ، )07، صفحة 2017المراجعين الداخليين ،  معهد(بعناية 

مــن تــوفير الكفــاءة المهنيــة  تأكــدوالمهامــه بصــورة مرضــية  أداءالعمــل الــذي يمتلــك المعرفــة والمهــارة والتخصــص الــذي يمكنــه مــن 

  )74، صفحة 2017التير و السريتي، (اللازمة للمكلفين بالعملية 

الــتي تنتظرهــا ) ABC(علــى المراجـع الــداخلي أن يأخــذ بعـين الاعتبــار مخرجــات نظـام  :تحديـد الهــدف مــن عمليــة المراجعــة 

والتنبؤ �ا منذ البداية بالصورة النهائية لها وأن يكون على دراية بالغرض منها ومجالات استخدامها حتى يستطيع تحديد  دارةالإ

، صـفحة 2016شمالـة، ( الهدف من عملية مراجعة التكاليف بكل دقـة ووضـوح، ومنـه تحديـد أدوات المراجعـة بشـكل صـحيح

 ؛ )168

على المراجع الداخلي أن يستخدم أدوات المراجعة المناسبة لمراجعة التكاليف وعليـه أن : استخدام أدوات المراجعة المناسبة 

أهمهـــا في الفصـــل الأول    إلىيمتلـــك المرونـــة في اســـتخدام هـــذه الأدوات بمـــا يتمشـــى مـــع ظـــروف بيئـــة المراجعـــة، وكنـــا قـــد تطرقنـــا 

السـيد، ( كان حجم عناصر التكاليف كبير  إذاار عينة عشوائية من التكاليف في حال ما من خلال اختي الإحصائيةكالمعاينة 

، أو استخدام أداة شبكة المهام وتكييفها بطبيعة ا�تمع محل الدراسة وبدل ربط المهمة بالجهـة المكلفـة )127، صفحة 2001

عـن نشـوء هـذه التكلفـة، والاسـتعانة بمخطـط السـير الـذي يـبرز  سـؤولبالجهـة أو النشـاط الم صر التكلفـة وقيمتـهن�ا يتم ربط ع

 Institut français de l'audit et controle) .الخ...ة عـن تنفيـذ العمليـات ومسـار تـدفق المعلومـات سـؤولالجهـات الم

interne, 2013, pp. 53-70)   

على المراجع الداخلي أن يهيأ بيئة المراجعة قبل الشروع فيها وليس بالضرورة أن يكون قبـل فـترة المراجعـة  :تهيئة بيئة المراجعة 

لأن ذلك متعلق بالقدرة على التحكم في نظام الرقابة الداخلية من خلال عملية التقيـيم المسـتمرة وتحديـد نقـاط  ،في حد ذا�ا

اللازمة لتصحيحها، ما يساهم في خلق بيئـة  الإجراءاتلازمة لتعزيزها وتحديد نقاط الضعف ووضع ال الإجراءاتالقوة ووضع 

 )111-110، الصفحات 2019قيدوان، ( تعاونية تساعد في تسهيل مهمة المراجع الداخلي
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 )ABC(التكاليف المبني على أساس الأنشطة  تحسين مخرجات نظامفي  المراجعة الداخلية استخدام: الثالثالمبحث 

لعب دور كبير  داريةأحد أهم الأدوات الحديثة للمحاسبة الإك ABCاستطاع نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة          

على مخرجا�ا من أجل  دارةتعتمد الإمقارنة بالنظام التقليدي، ويعتبر من بين الأنظمة الداخلية التي  نتاجفي دقة تحميل تكاليف الإ

هيكلــة وتنظــيم أنشــطة المؤسســة أو  إعــادةســواء تلــك المتعلقــة بقــرارات التســعير أو قــرارات  ،اســتخدامها في اتخــاذ القــرارات المناســبة

بشـكل مسـتمر بمختلـف الآليـات المناسـبة تحسـينه  إلى دارةمخرجاته تسعى الإ ونظرا لأهميةالخ، ... نتاجالقرارات المتعلقة بتكاليف الإ

الشكل  ونقدم؛ ABCمساهمة المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات نظام  إبراز وبناءا على ذلك سنحاول من خلال هذا المبحث 

،  )المــدخلات، المعالجــة، المخرجــات، التغذيــة العكســية( ABCالآتي والمتمثــل في أركــان نظــام التكــاليف المبــني علــى أســاس الأنشــطة 

  : ، والذي سنعتمد عليه في باقي مطالب هذا المبحثمخرجات هذا النظام إنتاجعملية كخطوة أولية لإظهار المراحل 

  ABCنظام التكاليف على أساس الأنشطة أركان ): 22(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

    

  

 ABC*تقدم حول نظام ما بالاعتماد على الباحثة إعدادمن  :المصدر

*

                                                           
*
  )76الى  74( أنظر الفصل الثاني الصفحات 

لكة للموارد من أجل وأنشطة المؤسسة المستهبناءا على المحاور الأساسية التي تدور حولها عملية تحميل تكلفة المنتج، والمتمثلة في التكاليف التي سيتم توزيعها وتخصيصها تم تحديد بنود المدخلات   **

  انتاج المنتج؛

  ؛والتي سنتطرق لها بشكل مفصل فيما يلي ABCبناءا على خطوات تحديد تكلفة المنتج وفقا لأسلوب تم تحديد بنود معالجة المدخلات  ***

أساس الانشطة والتي تستخدمها الادارة في اتخاذ مختلف القرارات والتي �دف من خلال  أهم المعلومات التي يوفرها نظام التكاليف علىتم تحديد بنود المخرجات بناء على  ****

  دراستنا هذه الى البحث في كيفية تحسينها باستخدام المراجعة الداخلية

 **المدخلات  ***المعالجة  ****تالمخرجا

  

 الأنشطة -

 التكاليف -

 الموارد -

 المنتجات -

  

 تحديد وتحليل الأنشطة  -

 تحديد التكاليف  -

 تحديد محركات التكلفة  -

 تحديد مسببات التكلفة  -

 توزيع التكاليف  -

 

  

 الدقة في تحميل تكلفة المنتجات؛ -

معلومات تساهم في اتخاذ قرارات  -

 ؛ ومختلف القرارات الأخرى التسعير

على الأنشطة غير القضاء /تخفيض -

 ؛ المضيفة للقيمة

 الخ...إعادة تصميم أنشطة المؤسسة  -

 التغذية العكسية   
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  ديد وتحليل الأنشطةبتح ةالداخلي ةعلاقة المراجع :المطلب الأول

كما هـو موضـح في ةالتكاليف المبني على أساس الأنشـطتعتبر أول مرحلة من مراحل تحديد  الأنشطةمرحلة تحديد وتحليل          

يـتم خـلال هـذه المرحلـة تحديـد جميـع أنشـطة المؤسسـة ثم تحليلهـا مـن خـلال تحديـد جميـع الأنشـطة الـتي حيـث   ،)22( رقـم الشـكل

فــإن الأنشــطة هــي تلــك المتســببة في حــدوث التكــاليف  ABCووفقــا لنظــام  ،منــتج أو خدمــة معينــة إنتــاجتســتهلك مــورد مــن أجــل 

والـــتي تقـــوم  ،نتـــاجعمـــل معـــين في دورة الإ داءلـــبعض لأالـــتي تتكامـــل مـــع بعضـــها ا والإجـــراءاتوهـــي مجمـــوع الأحـــداث والعمليـــات 

 )272، صـفحة 2022يحـي، (. المخرجات النهائية والمتمثلة في الوحدات المنتجة أو وحدات التكلفة إنتاجباستهلاك الموارد بغرض 

  : )90-89، الصفحات 2021بكوش، (بطرق مختلفة  الأنشطةوقد صنفت 

 .، الأنشطة الداعمة والأنشطة المنحرفةالرئيسة قد صنفها الى الأنشطة  M. Porterفنجد 

 : وهي تلك الانشطة التي لها علاقة مباشرة بإنشاء قيمة للمنتج بالنسبة للزبون وتظم: الرئيسة الأنشطة  

  . الخ...الاستقبال، المناولة، التفريغ وتظم أنشطة : الامداد الداخلي -

وهـي تلـك الأنشـطة المتعلقـة بتحويـل المـدخلات الى مخرجــات ومـا يتبعهـا مـن أنشـطة متعلقـة بصـيانة الاجهـزة، مراقبــة : نتـاجالإ -

  . الخ...النوعية

  . الخ...معالجة الطلبيات وهي الأنشطة المتعلقة بتوزيع المنتجات كتخزين المنتج النهائي، نقله، تفريغه، : الامداد الخارجي -

  . الخ...وهي الأنشطة المتعلقة بتسويق المنتج كالإشهار، البحث عن قنوات التوزيع، تحديد الأسعار : التسويق والبيع -

للمســتهلك كالتركيـــب،  المــوردوهـــي الأنشــطة المتعلقــة بخــدمات تســهيل اســتخدام المنـــتج مــن طــرف : خــدمات مــا بعــد البيــع -

  . الخ...ارشادات الاستعمال 

، التطور التكنولوجي، تسيير الشراءمثل  الرئيسة وهي تلك الأنشطة التي لا يمكن أن تتم بدو�ا الأنشطة : الأنشطة الداعمة 

 الخ...الموارد البشرية 

وهي الأنشطة التي تنشأ نتيجة حدوث أخطاء في عمليات معينة، فتندرج تحت مسمى أنشطة تصحيح  :الأنشطة المنحرفة 

 .الأخطاء
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  M.Porterية وفق نتاجتصنيف الأنشطة في المؤسسة الإ): 23(الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

الباحثة بالاعتماد على ما سبق إعدادمن : المصدر    

مراحــــــل حيــــــاة المنــــــتج  علــــــىأثنــــــاء تصــــــنيف الأنشــــــطة قــــــد ركــــــز  M.Porter أن عــــــلاهمــــــن خــــــلال الشــــــكل أنلاحــــــظ           

ـــــع، ـــــة الخـــــدمات مـــــا بعـــــد البي ـــــة الى غاي ـــــذ شـــــراء المـــــواد الاولي ـــــد قســـــمها الى  من ـــــث نلاحـــــظ مـــــن  رئيســـــةوق وداعمـــــة ومنحرفـــــة حي

خــــــلال الشــــــكل أعــــــلاه أن كــــــل نشــــــاط ينقســــــم الى مجموعــــــة مــــــن الأنشــــــطة الجزئيــــــة أو الفرعيــــــة، كمــــــا نلاحــــــظ أن كــــــل نشــــــاط 

 D 

أ .استقبال الم

 والمستلزمات

التفريغ في 

 المخزن

توفير (التخزين 

)الظروف المناسبة  

أ .نقل م  

 الى المصنع

أ . م(المدخلات 

)المستلزماتو   

 

 التحويل 

 

منتج تام 

 الصنع

الخ...صيانة، مرقابة النوعية   

نقل المنتج الى 

  المصنع 

توفير (التخزين 

)المناسبة الظروف  

معالجة طلبيات 

 البيع

ارشادات 

 الاستعمال

عمليات 

 التركيب

 الأنشطة الرئيسية
 الأنشطة الداعمة 

شراء المواد الأولية 

 والمستلزمات 

التطور 

 التكنولوجي

تسيير الموارد 

 البشرية

D C B A 

A BD

C

A BC

B A

)أنشطة تصحيح الأخطاء( الأنشطة المنحرفة  

A

B

C

AB

 الامداد الداخلي 
 الانتاج       

خارجي
 الامداد ال

سويق والتوزيع
 الت

البحث عن  الاشهار 

 قنوات توزيع

تحديد 

 الأسعار

 البيع

 

D C B A

ت ما بعد البيع
 خدما

A 

B 

C 

D 

E 



الإقتصادية المؤسسة في الإدارية المحاسبة بمخرجات الداخلية المراجعة علاقة: الفصل الثالث  

 

127 
 

يعتمــــد علــــى امــــدادات النشــــاط الــــذي يســــبقه وهــــو نفســــه يمثــــل امــــدادا أو مــــدخلات للنشــــاط الــــذي يليــــه، مــــا يســــتدعي وجــــود 

  . من أجل تنفيذ العمليات بكل كفاءة وفعالية تفاعل ومرونة بين مختلف الأنشطة

، 2021بكـوش، ( أبـرز رواد نظـام التكـاليف علـى أسـاس الأنشـطة فقـد صـنفا الأنشـطة الى أربـع فئـات Kaplan و Cooperأمـا 

 :)90-89الصفحات 

منـتج معينـة، أي المـوارد المسـتهلكة مـن طـرف هـذه  إنتاجوهي الأنشطة تحدث جراء  :يةنتاجأنشطة على مستوى الوحدة الإ 

  الخ...الانشطة ترتبط بشكل مباشر مع الوحدات المنتجة من كل منتج وعلى سبيل المثال التقطع، التركيب، التصفية 

في كــل دفعــة أي أن المــوارد  جنتــا وتتمثــل في الأنشــطة الــتي تم أدائهــا �ــدف دعــم عمليــات الإ: أنشــطة علــى مســتوى الدفعــة 

المسـتهلكة تكــون مرتبطــة بشــكل مباشــر بعــدد دفعــات أو مجموعــات المنتجــات مــن كــل منــتج ومــن أمثلــة ذلــك عمليــات الامــر 

  .الخ...بالشراء، عمليات الأمر بالدفع، مناولة المواد 

كـل نـوع مـن المنتجـات   إنتاجعمليات وهي الأنشطة التي تم القيام �ا في سبيل دعم : أنشطة على مستوى نوعية المنتجات 

على حدى، ومنه المـوارد المسـتهلكة سـتكون لهـا علاقـة مباشـرة مـع طبيعـة المنـتج ودرجـة التعقيـد في تصـنيعه وعلـى سـبيل المثـال 

  .الخ...نجد تصميم المنتج، اختبارات المنتج، رقابة الجودة 

وهنــا  ،�ــا في ســبيل دعــم عمليــات المؤسســة بشــكل عــام وتتمثــل في الانشــطة الــتي تم القيــام: أنشــطة علــى مســتوى المصــنع 

يصعب تحديد الموارد المسـتهلكة في كـل نشـاط لأن الانشـطة هنـا تخـدم التنظـيم ككـل ولا يمكـن ربطهـا بالمنتجـات فقـط ونـذكر 

 .  الخ...العامة، الاعلان عن المؤسسة  دارةعلى سبيل المثال الانارة، الإ

  Kaplan و Cooperوفقية نتاجالمؤسسة الإ تصنيف الأنشطة في):24(الشكل رقم 
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ضمن مجموعات كل مجموعة تستهلك نفس ا على جمعها أثناء تصنيف الأنشطة قد ركز Cooper و Kaplan نلاحظ أن         

ينقسـم كـل  رئيسـةكأنشـطة   )يـة، الدفعـة، نوعيـة المنتجـات، أنشـطة علـى مسـتوى المصـنعنتاجالوحدات الإ(الموارد واعتبرا ا�موعات 

مـن طـرف كـل منها الى أنشطة جزئية أو فرعية، كما فصلا بين الأنشطة التي تتم داخـل المصـنع والـتي يسـهل تتبـع المـوارد المسـتهلكة 

تنــتج ثمــان ) X(نشــاط لأ�ــا تــرتبط بطبيعــة النشــاط في حــد ذاتــه فعلــى ســبيل المثــال وانطلاقــا مــن الشــكل أعــلاه نجــد أن المؤسســة 

، لــذلك تم جمعهــا في تشــترك في نفــس المــادة الأوليــة وتخضــع كلهــا لعمليــة التقطيــع) 5و  4و  1(منتجــات ولنفــترض أن المنتجــات 

فهــي تشــترك في أ�ــا تمــر علــى ) 7و 6و 2(في نفــس المــادة الأوليــة، أمــا المنتجــات ) 8و 3(المنتجــين  في حــين يشــترك نفــس الدفعــة

؛ أمــا الأنشــطة الــتي يصــعب الفصــل بــين المــوارد المســتهلكة مــن طــرف كــل نشــاط والــتي وضــعت تحــت مســمى نتــاجنفــس مراحــل الإ

م العديد من أنشطة المؤسسة في آن واحد علـى مسـتوى الأنشطة على مستوى المصنع فهي غير مرتبطة بطبيعة نشاط معين بل تخد

 .المصنع وخارجه

ومــــــن خــــــلال تصــــــنيفات الأنشــــــطة ســــــالفة الــــــذكر نجــــــد أ�ــــــا مرتبطــــــة ببعضــــــها الــــــبعض وأي مشــــــكل أو عطــــــل في أي          

يـــــة ونشـــــاط المؤسســـــة ككـــــل وهنـــــا يظهـــــر نتاجنشـــــاط يـــــؤدي الى توقـــــف في سلســـــلة الانشـــــطة كلهـــــا، ومنـــــه الاضـــــرار بالعمليـــــة الإ

تفعيــــــل دور نظــــــام محاســــــبة المســــــؤولية الــــــذي يســــــمح بالرقابــــــة مــــــن المنبــــــع مــــــن خــــــلال تتبــــــع عناصــــــر دور المراجــــــع الــــــداخلي في 

ـــــين  التكـــــاليف والإيـــــرادات منـــــذ نشـــــوئها بالنســـــبة لكـــــل مركـــــز مســـــؤولية علـــــى حـــــدا، وذلـــــك مـــــن خـــــلال ايجـــــاد علاقـــــة مباشـــــرة ب

ــــــر  ــــــن عيشــــــي، (ة عــــــن انشــــــائها ســــــؤولادات والجهــــــات المعناصــــــر التكــــــاليف والإي فنجــــــد  ،)373، صــــــفحة 2016تقــــــرارت و ب

اذا كــــان ســــبب هــــذا الانحــــراف هــــو  نتــــاجالإ إدارةعلــــى ســــبيل المثــــال أن مســــؤولية انحــــراف كميــــة المــــواد المباشــــرة تقــــع علــــى عــــاتق 

ـــــك بســـــبب  ،عـــــدم تشـــــغيل عمـــــال مـــــدربين بشـــــكل كـــــاف وذي خـــــبرة وكفـــــاءة أمـــــا اذا كـــــان الانحـــــراف في ســـــعر المـــــواد وكـــــان ذل

ـــــة  اخـــــتلاف مصـــــادر التوريـــــد أو شـــــروط الـــــدفع والتســـــليم أو اخـــــتلاف مواصـــــفات المـــــواد المســـــتلمة عـــــن مواصـــــفات المـــــواد المطلوب

المراجـــــــع الـــــــداخلي  يســـــــاهم، ومنـــــــه )311، صـــــــفحة 2012العشــــــماوي، ( الخ...المشـــــــتريات إدارةتق فهنــــــا المســـــــؤولية تقـــــــع علـــــــى عـــــــا

ــــــل دور محاســــــبة المســــــؤولية في المؤسســــــة في ــــــزام بالسياســــــات والإجــــــراءات تفعي مــــــن  تأكــــــدوال ،مــــــن خــــــلال دوره في مراجعــــــة الالت

 إطــــار أن كــــل العمــــال علــــى كــــل المســــتويات يقومــــون بمــــا هــــو مطلــــوب مــــنهم في حــــدود مســــؤوليتهم والســــلطة الممنوحــــة لهــــم وفي 

 . )168، صفحة 2016شمالة، ( الخطط والتعليمات والأنظمة والإجراءات الموضوعة

  : تحديد تكاليف الأنشطةعلاقة المراجعة الداخلية ب :المطلب الثاني

حيث يـــــتم التكـــــاليف المبـــــني علـــــى أســـــاس الأنشـــــطةمرحلـــــة تحديـــــدي تكـــــاليف الأنشـــــطة تعتـــــبر مـــــن أهـــــم مراحـــــل تحديـــــد          

والــــتي يتضــــح أ�ــــا تخــــص هــــذا النشــــاط، ويــــتم تحديــــد ذلــــك ) المــــوارد( نتــــاجتحديــــد جميــــع عوامــــل تكــــاليف الإ خــــلال هــــذه المرحلــــة

كمــــا   ،مــــن خــــلال تتبــــع كــــل نشــــاط لفــــترة معينــــة وحصــــر المــــوارد الــــتي تم اســــتهلاكها خــــلال تلــــك الفــــترة في حــــدود ذلــــك النشــــاط

ـــــربط بـــــين المـــــوارد ومخرجـــــات كـــــل نشـــــاط ـــــتم تتبـــــع تكـــــاليف كـــــل مـــــورد مـــــن خـــــلال العلاقـــــة الســـــببية الـــــتي ت  العلاقـــــةومقيـــــاس  ،ي

ــــى مســــبب التكلفــــة ــــد المقــــدار المســــتخدم مــــن المــــوارد  الســــببية يعتمــــد عل ــــذي يقــــوم بتحدي ــــه أيضــــا بمقيــــاس النشــــاط ال ويطلــــق علي

   .)74، صفحة 2013نمر و سويسي، (لكل وحدة منتجة 
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ـــــتج .أولا عناصـــــر التكـــــاليف حســـــب علاقتهـــــا بوحـــــدة تصـــــنف : تصـــــنيف عناصـــــر التكـــــاليف حســـــب علاقتهـــــا بوحـــــدة المن

   :وهي كالآتي، تكاليف مباشرة وتكاليف غير مباشرةالمنتج الى 

وهــــــي التكــــــاليف المتعلقــــــة بنــــــوع المنــــــتج والــــــتي يمكــــــن تتبعهــــــا وتحمــــــل مباشــــــرة الى التكلفــــــة النهائيــــــة : التكــــــاليف المباشــــــرة .1

  : للمنتج وتشمل

ـــــة المـــــواد المباشـــــرةت 1.1 ـــــتي يمكـــــن: كلف تتبعهـــــا والمرتبطـــــة بالمـــــدخلات اللازمـــــة لتصـــــنيع المنـــــتج مثـــــل  وهـــــي التكـــــاليف ال

المـــــواد الخـــــام إضـــــافة الى قيمـــــة مـــــواد التعبئـــــة والتغليـــــف، وهـــــي عبـــــارة عـــــن تكـــــاليف متغـــــيرة متناســـــبة طرديـــــا مـــــع حجـــــم 

ـــــــة علـــــــى مســـــــتوى الوحـــــــدة الواحـــــــدة مـــــــن الإ ـــــــاجالنشـــــــاط وفي نفـــــــس الوقـــــــت هـــــــي تكـــــــاليف ثابت ، 2012الفـــــــرا، ( نت

يـــــــة كمـــــــواد نتاج، حيـــــــث علـــــــى المراجـــــــع الـــــــداخلي أن يقـــــــوم بمتابعـــــــة المخزونـــــــات الموجهـــــــة للعمليـــــــة الإ)259صـــــــفحة 

ــــة  ــــة تكلفــــة  تأكــــدوالأولي ــــة للأطــــراف ذوي العلاقــــة حــــول صــــحة وواقعي مــــن طــــرق تقييمهــــا ممــــا يعطــــي ضــــمانات مقبول

النظـــــــام مـــــــن صـــــــحة تقييمهـــــــا، حيـــــــث يـــــــنص نظـــــــام  تأكـــــــدالوســـــــعر التكلفـــــــة، والـــــــتي يجـــــــب  نتـــــــاجالشــــــراء، تكلفـــــــة الإ

ـــؤرخ في ( فيمـــــــا يتعلـــــــق بتقيـــــــيم المخزونـــــــات علـــــــى )SCF(المحاســـــــبي المـــــــالي   26الموافـــــــق لــــــــ  1429رجـــــــب عـــــــام  23القـــــــرار المــــ

 : )2008يوليو سنة 

 تكلفتهـا في تـاريخ (تقـيم المخزونـات عنـد دخولهـا للمخـزن إمـا عـن طريـق التكلفـة التاريخيـة  :التقييم عند الدخول للمخـزن

وذلـك عنـدما يتعـذر تحديـد تكلفـة المخزونـات بتطبيـق القواعـد العامـة للتقيـيم فإنـه يـتم (، تكلفة الأصول المتكافئة )الشراء

، )يخ لتــاريخ الحصــول علــى المخزونــات المــذكورةتقييمهــا بتكلفــة شــراء أصــول مســاوية لهــا تم الحصــول عليهــا في أقــرب تــار 

تلجـأ المؤسسـة الى تقيـيم أصـولها بتطبيـق تخفـيض يناسـب هـامش ربحهـا في كـل فئـة (التكلفة على أساس الهامش التجاري 

ما اذا كان التقييم عن طريق التكاليف  السنة المالية في حالة إقفالمن فئات المخزونات على سعر البيع عند حلول تاريخ 

 ).ماعدا التموينات( نجازينجر عنه قيود بالغة الافراط أو غير قابلة للإ

 تقيم المخزونات عند الخروج مـن المخـزن إمـا بطريقـة الـوارد أولا الصـادر أولا : التقييم عند الخروج من المخزن)FIFO ( أو

المتعاوضة فتحـتفظ بـنفس تكلفـة  أما العناصر غير ،بالنسبة للعناصر المتعاوضة) PESP(طريقة متوسط التكلفة المرجحة 

 . دخولها

  : المراجع الداخلي من تأكديكما  

  قانونيــة ومشــروعية كميــات المــواد الاوليــة، البضــائع ومختلــف المشــتريات المتواجــدة في المخــزن مــن خــلال الفــواتير، الشــيكات

 الخ ومختلف الوثائق الثبوتية الأخرى؛ ...

  كفاية وملائمة اجراءات الجرد المادي وأن العملية تمت وفقا للإجراءات المعمول �ا؛ 

  فحــص القـــوائم الـــتي تظـــم الكميـــات الـــتي تم جردهـــا ماديـــا ومقارنتهـــا مـــع الكميـــات الـــتي تم جردهـــا محاســـبيا وتحليـــل مختلـــف

 الفروقات المعتبر؛
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 مـــدى واقعيتهـــا ومشـــروعيتها ومقارنـــة قيمهـــا مـــع ســـنوات مـــن المئونـــات المخصصـــة للمخزونـــات وأســـباب تشـــكيلها و  تأكــدال

 سابقة؛ 

 مـــن المخزونـــات قـــد تم  والتأكـــدالمراجعـــة والســـنوات الماضـــية  مـــن الالتـــزام بالمبـــادئ المحاســـبية المعروفـــة في الســـنة محـــل تأكـــدال

 ؛ SCFتسجيلها وفقا للنظام المحاسبي المالي 

  ،سعر الصرف فيما يتعلق بعمليات الاستيراد؛ من قيمة تأكدوالمقارنة سعر الشراء مع الفواتير 

  حســـاب المعـــدلات المتعلقـــة بحركـــة المخزونـــات لفـــترة زمنيـــة معينـــة وتحليـــل الانحرافـــات المعتـــبرة، إضـــافة الى فحـــص حركـــة كـــل

 السنة المالية؛ إقفال المخزونات التي تمت مابين تاريخ عملية الجرد وتاريخ 

  ا تتضمن تغطية كلية لمختلف الأخطار المحتملة؛ من أ� تأكدوالمراجعة عقود التأمينات 

 78-77، الصفحات 2022زواي، ( .ات الضريبية المتعلقة بالمخزوناتمن احترام مختلف التشريع  تأكدال( 

مقابـل ا�هـود البشـري  نتـاجالعـاملين بقسـم الإ أجوروهي التكاليف التي يمكن تتبعها والمتعلقـة بـ: المباشرة جوركلفة الأ 2.1

المباشــرة وغــير  جــوروهنــا يقــع علــى عــاتق المراجــع الـداخلي وضــع المعــايير المناســبة للفصــل بــين الأ .نتــاجفي سـبيل تحقيــق الإ

فعلـى سـبيل المثـال نجـد أن  جـورخاصة في ظل وجود اختلاف في وجهات النظر فيمـا يتعلـق بتصـنيف بعـض الأالمباشرة، 

كل عمال المصنع دون استثناء هي عبارة عن تكاليف مباشرة لأن كل الجهود المبذولة هناك تتم   أجورناك من يعتبر أن ه

أو المــواد  نتــاجوهنــاك مــن يــرى أن فقــط العمــال الــذين لهــم تعامــل مباشــر مــع آلات الإ ،يــةنتاجفي ســبيل انجــاح العمليــة الإ

يـة أو الحـراس في نتاجالأولية والمنتجات هم من تعتبر مرتبا�م تكاليف مباشرة، أما المشرفين الفنيين على تنفيذ العمليـة الإ

المصــنع ان وجــدوا فــلا يمكــن اعتبــار قيمــة مرتبــا�م كتكــاليف مباشــرة لأ�ــا تــدخل في ضــمان الســير الحســن لجميــع أنشــطة 

اشرة بالوحدات المنتجة، لذلك وجود معايير تضعها المؤسسة تفصل على أساسها بـين الجـزء المؤسسة وليس لهم علاقة مب

  )44، صفحة 2014معاليم، ( .المباشر من التكاليف والجزء غير المباشر يعتبر من الاجراءات التنظيمية والرقابية الضرورية

ونقصـد بالتسـرب الـوظيفي  ،من عدم وجود تسـرب وظيفـي في أي قسـم مـن الأقسـام تأكديكما على المراجع الداخلي أن           

من  والتأكدالعمال  أداء، من خلال تقييم "وجود عمال أكثر من الحاجة في نشاط أو قسم أو وحدة معينة من وحدات المؤسسة"

الخ، كمـا هـو ...لاعمـال المنجـزة يوميـا، أجـر العامـل، عـدد سـاعات العمـل حدود، مسـؤوليات وواجبـات كـل عامـل مقارنـة بحجـم ا

  : موضح في الجدول الآتي
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  نتاجفي قسم الإل االعم أداءمراقبة و  متابعة جدول): 23(الجدول رقم 

  الأجر  عدد ساعات العمل  نجازنسبة الإ  المهام والمسؤوليات  الموظفين  الأنشطة

الإ
م 

س
ق

اج
نت

  

A  -----        

B   -----        

C   -----        

D   -----        

E  -----        

       %100 المنتظرة نجازنسبة الإ

         الفعلية نجازنسبة الإ

  بالاعتماد على ما سبق الباحثة إعدادمن : المصدر

أو شهريا مما يسمح  يوميا أو أسبوعيا نجازالموظفين ونسبة الإ أداءيمكن للمراجع الداخلي من خلال الجدول أعلاه متابعة          

يا�م، والبحث فيما اذا كان من الممكن التخلـي عـن جـزء مـنهم مقارنـة بطبيعـة مسؤولله بتحديد الموظفين الذين تتداخل مهامهم و 

منخفضة باسـتمرار دون وجـود مـبرر قـانوني، إضـافة  إنجازالمهمة، كما يمكنه تحديد العامل غير المضيف للقيمة والذي يسجل نسبة 

، نجــازيــد الموظــف المكلــف بمهــام معقــدة ومســؤوليات كثــيرة مقابــل عــدد ســاعات غــير كــاف ممــا يــؤثر علــى نســبة وجــودة الإالى تحد

وبــذلك امــا يقــوم بتقســـيم المهــام المعقــدة الى مهـــام جزئيــة ويوزعهــا علــى مـــوظفين جــدد في القســم، أو يقـــوم بتوزيعهــا علــى العمـــال 

الخ، ويمكن للمراجع الداخلي أن يضيف متغيرات أخرى للجدول حسب الحاجة  ...المكلفون بمهام أقل مقابل عدد ساعات كافية 

العامــل فيهــا يــؤثر بشــكل مباشــر علــى جــوهر  أداء( رئيســةكنــوع المنصــب والمؤهــل العلمــي، ويمكنــه تقســيم المناصــب الى مناصــب 

  ).لكن ليس في جوهرهاية و نتاجالعامل فيها يؤثر على العملية الإ أداء(ومناصب ثانوية ) يةنتاجالعملية الإ
  

يـة نتاجوهي التكاليف التي تنفق على النشـاط الاجمـالي للمؤسسـة وجـزء منهـا متعلقـة بالعمليـة الإ: التكاليف غير المباشرة .2

ونـوع المنـتج ولكــن يصـعب تتبعهـا وربطهــا بنـوع منـتج معــين، وهنـا تطـرح اشــكالية طـرق توزيـع هــذه التكـاليف وتحديـد الجــزء 

وتكلفة ) الخ...مدير المصنع، أمين المصنع (المتعلق بكل منتج مثل الزيوت، تكلفة الصيانة، تكلفة اليد العاملة غير المباشرة 

  :، تصنف التكاليف غير المباشرة من حيث وظيفتها الى)58، صفحة 2017زعرور، (الخ ...الكهرباء 

يـة ولا يمكـن نتاجوتتمثـل في كافـة التكـاليف الصـناعية الـتي تعتـبر جـزء مـن العمليـة الإ :المصاريف الصناعية غيـر المباشـرة   1.2

المنـتج النهـائي  إنتـاجتتبعها، وترى الباحثة أن التكاليف الصناعية غير المباشرة هي تلك التكاليف التي يتم انفاقها في سبيل 

ية فهي تكلفة تلك المواد التي تم انفاقها علـى أكثـر مـن منـتج نتاجولا يمكن تتبعها لعدم ارتباطها بشكل مباشر بالوحدة الإ

كلهـا لا   ،الخ...العمـال المشـرفين أو الخـبراء  أجـورعملية حسـا�ا مثـل الزيـوت والشـحوم وصـيانة الآلات و واحد مما يصعب 

 ؛تدخل في تكلفة عملية تصنيع المنتج بشكل مباشر
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والمتعلــق ببيــع المنــتج  نتــاجوهــي التكــاليف الــتي تــدفعها المؤسســة في المرحلــة مــا بعــد الإ: التكــاليف التســويقية غيــر المباشــرة 2.2

مثــل رواتــب مــوظفي المبيعــات، نفقــات الدعايــة والاعــلان، رواتــب موضــفي المبيعــات . وتوزيعــه ويصــعب ربطهــا بنــوع المنــتج

 الخ؛...

وهـي التكـاليف المتعلقـة بمختلـف الادارات في المؤسسـة وهـذا النـوع مـن التكـاليف هـو ثابـت في غالـب : داريـةالتكاليف الإ 3.2

، لــذا يســهل مراجعتهــا )95،27، صــفحة 2006ابــراهيم نــور و الشـريف، (وكميتــه  نتــاجعلاقــة بحجـم الإ الأحيـان ولــيس لــه

منهــا مقارنــةً ببــاقي التكــاليف، مــن خــلال قيــام المراجــع الــداخلي بدراســة حركــة هــذه التكــاليف لعــدة مــن الســنوات  تأكــدوال

المتتالية وأي انحراف يظهر غالبا ما يكون بسبب تغيير نـاتج عـن قـرار إداري صـادر عـن مركـز مسـؤولية يكـون محـدد بشـكل 

 . ةمسبق، انطلاقا من دوره في تفعيل دور محاسبة المسؤولي

تمـر عمليـة توزيـع التكـاليف غـير المباشـرة علـى مجموعـة مـن : مراحل وطرق توزيع التكاليف غيـر المباشـرة علـى المنتجـات . ثانيا

 : المراحل نوضحها فيما هو آت مبينين الطرق المتعارف عليها لتوزيع التكاليف

 وقياســه وهــي الأســاس لاحتســاب  نتــاجالإتســتخدم وحــدة التكلفــة كتعبــير لوصــف تحديــد وحــدة التكلفــة . المرحلــة الأولــى

  الخ؛...التكلفة وتختلف من مؤسسة الى أخرى باختلاف طبيعة المنتج وقد تتمثل وحدة التكلفة في العدد، الوزن، الحجم 

 هـي المراكـز المتعلقـة بجميـع ( يـة إنتاجتقسـم المؤسسـة الى مراكـز تكلفـة : تقسيم المؤسسة الى مراكـز تكلفـة. المرحلة الثانية

، )الخ...ية التي تشمل مراحل تحويل المواد الأولية الى منتجات �ائية مثـل تكلفـة التقطيـع، الطحـن، النسـيج نتاجلعمليات الإا

 ؛ )الخ...الأفراد، المخزن  إدارةية مثل مركز خدمة الصيانة، نتاجوهي مراكز موجودة في سبيل خدمة المراكز الإ(ومراكز خدمية 

 مرحلة تحديد وحصر قيمة التكاليف الصناعية غير المباشرة تعتبر من : دير التكاليف غير المباشرةحصر وتق. المرحلة الثالثة

 أهم وأصعب المراحل التي تحتاج الى عناية ودقة كبيرة في التعامل معها من أجل سبر جميع التكاليف غير المباشرة دون نقصان، 

 :وأهم طريقتين لحصر وتقدير هذه التكاليف هي )111-109، الصفحات 2010التكريتي، (

 مـن خـلال جمـع قيمـة كـل التكـاليف الصـناعية غـير المباشـرة المسـجلة ضـمن : واقع المستندات والسـجلات المحاسـبية

دورة المحاســبية وهــو مــا يعيــق الــدفاتر المحاســبية، و�ــذه الطريقــة لا يمكــن معرفــة قيمــة تكلفــة الوحــدة المنتجــة إلا في �ايــة الــ

عملية الرقابة على التكاليف وعمليـة اتخـاذ القـرار الـتي قـد تحتـاج الى هـذا النـوع مـن المعلومـات في أي وقـت خـلال الـدورة 

قــة لا يمكــن أن يســتخدمها المراجــع الــداخلي  الباحثــة أن هــذه الطري وتــرى، )38، صــفحة 2007الزبيــدي، (المحاســبية، 

حول التكاليف، إضافة الى أ�ا لا تمكن من  لأ�ا لا توفر معلومات آنية المباشرةقيمة التكاليف غير  من للتأكدكأساس 

  . المراقبة والمراجعة المستمرة لها

 الزبيـدي، (يـة نتاجعلى أساس معـدلات تحميـل تقديريـة تحسـب بشـكل مسـبق مـن بدايـة العمليـة الإ :التكاليف التقديرية

كفـــاءة نظـــام التكـــاليف التقديريـــة وإجـــراءات تحديـــد فحــص  يكـــون علـــى المراجـــع الـــداخلي  وهنـــا، )38، صــفحة 2007

مـن خـلال أسـلوب التتبـع  ،الفعليـة للسـنة السـابقة ومـدى صـحتها ودقـة تحميلهـامـن التكـاليف  تأكـدالمـن بداية  قيمتها،

من العمليات الحسابية وا�اميع لأن أي خطأ غـير مكتشـف في التكـاليف الفعليـة للفـترة السـابقة قـد يتسـبب في  تأكدوال

ت المحتملة قد أخذت بعـين الاعتبـار من أن جميع التغيرا تأكديخطأ في تقدير التكاليف المتعلقة بالفترة الحالية، وعليه أن 
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يــة للمؤسســة، بيئــة العمــل، الظــروف السياســية في نتاجتغــيرات متعلقــة بالأســعار، بالمنافســين، ظــروف العمــل، الطاقــة الإ(

بخــبرات الاســتعانة  كمــا أنــه مــن المهــم جــداوأن جميــع التكــاليف التقديريــة الــتي تم تحديــدها تمتــاز بالواقعيــة،  ) الخ...الــبلاد

والاستشـارات جميع اقتراحاته وتوصياته لذلك يجب أن تأخذ وقدراته التنبؤية في تقدير قيمة التكاليف،   اجع الداخليالمر 

 .بشــكل عـــام وعنــد وضـــع التكـــاليف التقديريــة بشـــكل خـــاص نتـــاجبعــين الاعتبـــار أثنـــاء حســاب تكلفـــة الإالــتي يقـــدمها 

القيمة الدقيقـة لهـذه التكـاليف كمـا هـو الحـال في الطريقـة الاولى  وبالرغم من أنه وفقا لهذه الطريقة لا يمكن الحصول على

 متخـذو القـراراتإلا أن أسلوب التكاليف التقديرية عملي أكثر، ويوفر المعلومـات المناسـبة وفي الوقـت المناسـب لمختلـف 

 . والأطراف الأخرى ذوي العلاقة في المؤسسة

 يتم خـلال هـذه المرحلـة تحميـل كـل مراكـز التكـاليف بمـا يخصـها : تخصيص وتوزيع التكاليف غير المباشرة. الرابعة المرحلة

مــن عنصــر التكلفــة غــير المباشــرة الــتي اســتفادت منهــا وبمقــدار تلــك الفائــدة، فــإذا كــان عنصــر التكلفــة متعلــق بمركــز واحــد فلــن 

المعـني، ولكــن اذا كـان أكثـر مـن مركـز يسـتفيد مـن نفـس عنصـر التكلفــة، تكـون هنـاك مشـكلة في تحميـل هـذه التكلفـة للمركـز 

فيجب التحديـد وبشـكل دقيـق نصـيب كـل مركـز مـن هـذه التكلفـة ومنـه فـإن أسـاس التوزيـع الـذي تسـتخدمه المؤسسـة يختلـف 

فعلـى سـبيل  )104، صـفحة 2006نـور و الشـريف،  ابـراهيم( باختلاف عنصر التكلفة وطريقة اسـتخدامه والاسـتفادة منـه،

  : المثل

  أمثلة عن أساس توزيع بعض عناصر التكلفة): 24(الجدول رقم 

  أساس التوزيع  عنصر التكلفة

  المساحة   الايجار

  عدد المصابيح وقدرة كل مصباح، المساحة  الكهرباء والاضاءة

  ساعات العمل  غير المباشرة جورالأ

  ساعات التشغيل  قسم الصيانة

   عدد الأفراد  المطعم والخدمات الطبية

  110، مرجع سابق، ص 2010التكريتي، : المصدر

وبعدما يتم تحميل مراكز التكـاليف بمـا يخصـها مـن كـل عناصـر التكـاليف المسـتخدمة، تـوزع جميـع تكـاليف المراكـز الخدميـة          

يـة، وعمليـة التوزيـع هـذه تـتم باسـتخدام نتاجنتيجة لخدمة ومساعدة المراكـز الإ ية لأن تكلفتها في الأصل نشأتنتاجعلى المراكز الإ

  : )40، صفحة 2007الزبيدي، ( واحدة من الطرق الآتية

باســتخدام  نتــاجوفقــا لهــذه الطريقــة يــتم توزيــع تكــاليف المراكــز الخدميــة دفعــة واحــدة علــى مراكــز الإ: طريقــة التوزيــع الاجمــالي 

  أساس واحد للتوزيع؛ 

يـة بقـدر اسـتفادة كـل نتاجوفقا لهذه الطريقة فإن تكاليف مراكز الخدمية تـوزع مباشـرة علـى المراكـز الإ: طريقة التوزيع المباشر 

ون التوزيـع مركز من الخدمات التي توفرها المراكز الخدمية، وهنا يتم تجاهل استفادة المراكز الخدميـة مـن بعضـها الـبعض، أي يكـ

  ية؛ نتاجمباشر من المراكز الخدمية الى المراكز الإ
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يــتم وفقــا لهــذه الطريقــة ترتيــب المراكــز الخدميــة وفقــا للأهميــة النســبية انطلاقــا مــن توزيــع تكليــف المركــز : طريقــة التوزيــع التنــازلي 

ركز الأقل منه مباشرة وهكذا الى غاية آخر ية والمراكز الخدمية، ثم يلي المنتاجالذي يقدم خدمات الى أكبر عدد من المراكز الإ

  مركز؛

تستخدم هذه الطريقة عندما تكون هناك خدمات متبادلة بين مختلف المراكز الخدمية، فلا يتم توزيع :  طريقة التوزيع التبادلي 

ب ما قدمه الى باقي ية الا بعد إضافة نصيبه من باقي المراكز الخدمية وطرح نصينتاجتكاليف أي مركز خدمي على المراكز الإ

  . المراكز الخدمية

   توزيع تكاليف الأنشطة على المنتجاتو تحديد مسببات التكلفة علاقة المراجع الداخلي ب :المطلب الثالث

توزيـع تكـاليف الأنشـطة (والمرحلـة الرابعـة ) تحديـد مسـببات التكلفـة(من خلال هذا المطلب عرض المرحلة الثالثـة  سنحاول         

  . من نظام التكاليف المبني على أساسا الأنشطة مبرزين علاقة المراجع الداخلي �اتين المرحلتين) على المنتجات

   :بتحديد مسببات التكلفةعلاقة المراجع الداخلي . أولا

يــتم خــلال هــذه المرحلــة البحــث في العلاقــة الســببية بــين التكــاليف غــير المباشــرة والنشــاط فهــي تعتــبر الاســاس الــلازم لتوزيــع         

عناصر التكاليف غير المباشرة على مختلف أنشطة المؤسسـة، فمسـبب التكلفـة هـو العامـل الـذي وجـوده يسـتوجب حـدوث التكلفـة 

، وهـو عبـارة عـن مقيـاس يعكـس السـبب الأساسـي في تكـوين عنصـر التكلفـة داخـل  )114، صفحة 2018دبابش و شحتاني، (

كل نشاط واختيار مسبب التكلفة يجب أن يكون مبني على أساس علاقة سببية واضحة بـين المـورد المسـتهلك ومخرجـات النشـاط، 

  :ويوجد مستويين لمسببات التكلفة

 . وتتمثل في المسببات التي تستخدم في تخصيص الموارد المتاحة للأنشطة أو مجمعات الأنشطة: ى الأولالمستو  -

وهــي المســببات الــتي تســتخدم لتخصــيص وتتبــع تكــاليف الأنشــطة علــى أغــراض التكلفــة فهــي تســمح بقيــاس : المســتوى الثــاني -

  )43، صفحة 2014معاليم، (. مستوى استهلاك الموارد لكل عنصر تكلفة

-354، الصــفحات 2018الهــاشمي و الحــدراوي، ( مــن الأخــذ بعــين الاعتبــار أنــه لابــدومــن أجــل اختيــار مســبب التكلفــة الملائــم 

355( :  

 ينبغي أن يوفر تفسير واضح ومقنع للتكاليف في كل مجمع تكلفة أنشطة .  

 ينبغي أن يكون سهل القياس وقابل للتحديد وعلاقته مع المنتجات واضحة حيث : 

 . اختيار الموجهات التي تسبب التكلفة: العلاقة السببية -

 . يجب أن تتناسب موجهات التكلفة مع المنافع المتحصل عليها جراء تحمل هذه التكاليف: المنافع المستلمة -

يصعب ايجاد علاقة ترابط بينها وبين المنتجات على أسـاس العلاقـة السـببية أو توجد بعض التكاليف التي : المعقولية -

 .  المنفعة، في هذه الحالة يجب أن يتم تحميلها وفقا لأساس العدالة أو المعقولية/علاقة الكلفة

  : ومن أمثلة مسببات التكلفة نجد
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  Kaplan و Cooperحول مسببات التكلفة لمختلف الأنشطة المصنفة وفقا لـ أمثلة): 25(الجدول رقم 

 أنواع المسببات التكلفة  أنواع الأنشطة

 الخ...ساعات عمل الآلات، ساعات العمل البشري، عدد وحدات المخرجات  أنشطة على مستوى الوحدت المنتجة 

 الخ ...الآلات  إعدادعدد الاوامر المنفذة، وزن المواد المتناولة، عدد ساعات  أنشطة على مستوى الدفعة

 ألخ...ساعات الفحص، عدد انواع القطع /عدد ساعات التصميم، عدد مرات أنشطة على مستوى نوعية المنتجات

 . المصنع، ضرائب التأمينات إدارةتكاليف تدريب العاملين، مرتبات  أنشطة على مستوى المصنع

في المؤسسات الاقتصادية ) ABC(المتطلبات الأساسية لتبني وتطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة  ،سعاد معاليم: المصدر

جامعة : كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  ،رسالة ماجيستير ،مجموعة من مؤسسات قطاع الطحن لولاية بسكرة: دراسة حالة

  44، ص 2014، بسكرة، محمد خيضر

التكلفة وعدد مسببات التكلفة، من خلال الأمثلة أعلاه نجد أن ساعات ) مولد(وهنا تجدر الاشارة الى الفرق بين مسبب         

عـدد (عمل الآلات هو مسبب التكلفة، وعدد هذه الساعات هو عدد المسببات، الأوامر المنفـذة هـي مسـبب التكلفـة أمـا عـددها 

كمــا تجــدر الاشــارة الى أهميــة التحديــد الــدقيق لعــدد مســببات التكلفــة وضــرورة ،  الخ... التكلفــة اتهــو عــدد مســبب) الاوامــر المنفــذة

،نســبة تكلفــة نتاجالأخـذ بعــين الاعتبــار مجموعــة مـن العوامــل أثنــاء عمليــة تحديــد العـدد الملائــم لهــذه المســببات، ونـذكر منهــا تنــوع الإ

 لـذا علـى ،)44، صـفحة 2014معـاليم، (الخ ...مولـدات التكلفـة النشاط الى اجمالي تكاليف الأنشطة ككل، تكلفـة تجميـع بيانـات و 

المراجع الداخلي أن يكون من بين الفريق المحدد لمسببات التكلفة وأن يبدي رأيه حول كل مسبب ومدى واقعيته وارتباطه بالتكلفة، 

انطلاقا من تتبع عنصر التكلفـة منـذ نشـوئها الى غايـة اطفائهـا، ثم تحديـد جميـع الأنشـطة الـتي مـرت عليهـا  التكلفـة، ومنـه الأنشـطة 

الذي قد يكون مسبب للتكلفة، يمكن توضيح ذلـك  م مختلفة والبحث في سبب الاختلافكلفة ولكن بأحجاالمستهلكة لنفس الت

  :المثال الآتي من خلالأكثر 

 )X(ية نتاجنسبة تكلفة المستخدمين من كل نشاط من أنشطة المؤسسة الإ): 25(الشكل رقم 

      

  

  

  

  

  

  

  

  انطلاقا من ما سبق الباحثة إعدادمن : المصدر

 

 نشاط التموين

عدد   تكلفة

 المستخدمين

100 % 

%15

%3
 نشاط التخزين

 نشاط الانتاج  40% طبيعة المنصب

 15% ساعات العمل

 نشاط التوزيع 

 الأنشطة الادارية

%27 
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أن الأنشــطة تســتهلك نفــس التكلفــة ولكــن بنســب مختلفــة، وعنــد البحــث في أســباب نلاحــظ مــن خــلال الشــكل أعــلاه           

يختلــف عــدد المــوظفين في كــل قســم مــن أقســام المؤسســة أو وحــدة مــن (الاخــتلاف نجــد أن ذلــك قــد يعــود إمــا لعــدد المســتخدمين 

المؤسسـة تحتـاج مـوظفين ذات  هناك مناصب معينة في(، أو لطبيعة مناصب العمل )وحدا�ا أو نشاط من أنشطتها حسب الحاجة

عاليـة علـى  أجـورالخ، مايقابلـه دفـع ...مؤهلات علمية وكفاءات عالية مثل منصب المدير، نائب المدير، رؤسـاء المصـالح، المسـيرين 

، مـوظفي النظافـة، )غـير المتخصصـة(عكس بعـض المناصـب الـتي لا تحتـاج مـؤهلات وكفـاءات عاليـة مثـل مـوظفي الصـيانة البسـيطة 

قــــد يكــــون عــــدد ســــاعات العمــــل ســــبب في ارتفــــاع تكلفــــة (، أو لعــــدد ســــاعات العمــــل )الخ...الســــيارات أو الشــــحانات  ســــائقي

، وقــد تكــون هنــاك مســببات )المســتخدمين في كــل نشــاط خاصــة ان كانــت المؤسســة تلجــأ الى ســاعات إضــافية في بعــض الأحيــان

دأ العمـل انطلاقـا مـن انشـاء مصـفوفة منظمـة تظـم جميـع مسـببات أخرى يرى المراجع الـداخلي أ�ـا سـبب لنشـوء التكلفـة، ومنـه ويبـ

الى غايـة الوصـول الى مسـبب التكلفـة ) كما هـو موضـح في الشـكل أعـلاه(التكلفة المحتملة وقيمة التكلفة المستهلكة في كل نشاط 

 .المقبول، ويتم التعامل مع جميع عناصر التكلفة بنفس الطريقة

أن النسب الموضحة في الشكل أعلاه هي نسب افتراضـية فقـط، يتناسـب بعضـها مـع طبيعـة نشـاط  كما تجدر الاشارة الى          

يـة، تجاريـة، خدميـة إنتاج(وطبيعة عنصر التكلفة، فقد تختلف هذه النسب باختلاف نشاط المؤسسـة ) يةإنتاجكمؤسسة (المؤسسة 

سـلعة وإعـادة بيعهـا وتحقيـق الـربح مـن خـلال الفـارق بـين  ، على سبيل المثـال المؤسسـة التجاريـة الـتي تنشـط مـن خـلال شـراء)الخ...

عمليــة (النســبة الأكــبر مــن تكلفــة المســتخدمين يســتهلك ي، الــذي نتــاجتكلفـة الشــراء وســعر البيــع لــن تتضــمن أنشــطتها النشــاط الإ

المؤسسة التجارية التي  ، على عكس)24(ية شكل رقم نتاجفي المؤسسة الإ )التصنيع عادة ما تحتاج الى حجم كبير من اليد العاملة

النسب الأكبر من تكلفة المستخدمين  ) التسويق للسلعة وبيعا(و التوزيع ) شراء سلعة وتخزينها(يفترض أن يستهلك نشاط التموين 

كـــأهم ركيـــزتين يقـــوم علـــى أساســـها النشـــاط التجـــاري ومنـــه ســـتكون هـــي الأنشـــطة الأكثـــر اســـتهلاكا للعديـــد مـــن عناصـــر التكلفـــة 

  .  الأخرى

   :توزيع تكاليف الأنشطة على المنتجاتعلاقة المراجع الداخلي ب. ثانيا 

توزيـع تكـاليف الأنشـطة علـى المنتجـات أو الخـدمات وفقـا للنسـب المسـتخرجة مـن خـلال مسـببات  يتم خلال هذه المرحلـة        

ف للأنشــطة المتجانســة والــتي تتحقــق التكلفــة لكــل نشــاط وذلــك بعــد تحديــد مراكــز التكلفــة ويقصــد بمراكــز التكلفــة مجمــوع التكــالي

نتيجــة وجــود مســبب تكلفــة مشــترك أو وحــدة عمــل مشــتركة، وتحديــد مراكــز التكلفــة يعتــبر بمثابــة عمليــة تنظيميــة لتحديــد الأنشــطة 

دبـابش و شـحتاني، (ومسببات التكلفة الخاصـة �ـا وعـدد هـذه المسـببات، ويـتم حسـاب سـعر تكلفـة كـل منـتج وفـق العلاقـة الآتيـة 

  : )125-124، الصفحات 2018

 

  : حيث

  

 مجموع التكاليف الوحدوية لمسبب التكلفة+ التكاليف المباشرة للوحدة = سعر التكلفة  

حجم مسببات كل / مجموع تكاليف مراكز التكلفة = التكلفة الوحدوية لمسبب التكلفة 
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بعد تحديد مسببات التكلفة لكل نشاط يصبح من السهل تحديد مراكز التكلفة التي تجمع بين نفس مسببات التكلفة، ثم          

توزيع مجموع تكاليف مركز كل تكلفة على عد مسببات التكلفة، ثم حساب سعر التكلفة لكل منتج وفق العلاقة الرياضية أعلاه، 

 مـن التأكـدجميع المراحل سالفة الذكر والتي تسبق مرحلة حساب سعر التكلفة من خلال  فحص يكون على المراجع الداخلي وهنا

،  أما بخصوص مسـك حسـابات ABCباستخدام أسلوب  نتاجحساب تكلفة الإ خطواتو  ،ABCاحترام مبادئ وفروض نظام 

قتين لمسـك حسـابات التكـاليف سـجلات نظـام محاسـبة التكـاليف وإجـراءات التسـجيل حيـث أن هنـاك طـريالتكالف فعليه فحـص 

إما باستخدام أسلوب الاندماج الذي يقـوم علـى أسـاس دمـج حسـابات التكـاليف ضـمن سـجلات المحاسـبة الماليـة وإمـا باسـتخدام 

، صـفحة 2010التكـريتي، ( أسلوب الانفصال الذي يقوم على أساس فصل سـجلات محاسـبة التكـاليف عـن سـجلات المحاسـبة الماليـة

من أن المبالغ الموجودة بالسجلات تمتلك أدلة اثبات ذات حجية قوية وكافيـة ومقنعـة وتعكـس الصـورة  تأكديعليه أن حيث ، )25

من   تأكدالمن خلال  ،من الأخطاء وخالية وأ�ا مقيدة بصورة صحيحة )619، صفحة 2017عياشي و الياس، ( الحقيقية للواقع

ا�اميع والعمليات الحسابية عن طريق عملية إعادة الاحتساب واختبار عينة من عناصر التكاليف المسجلة وأخذ صورة مبدئية عن 

وبنـاء عليهـا يحـدد الوسـائل اللازمـة  )199، صـفحة 2018زغبـة و شـريط، ( حجم الأخطاء سواء كانت متعمـدة أو غـير متعمـدة

 .لعملية المراجعة

   ABCعلاقة المراجع الداخلي بمخرجات نظام : المطلب الرابع

الدقــة في في كــل مــن  قمنــا بحصــر مخرجــات نظــام التكــاليف المبــني علــى أســاس الأنشــطة )22(انطلاقــا مــن الشــكل رقــم              

إعــادة تصــميم ، القضــاء علــى الأنشــطة غــير المضــيفة للقيمــة ،في اتخــاذ قــرارات التســعيرمعلومــات تســاهم ، تحميــل تكلفــة المنتجــات

طبيعة المدخلات وخطوات معالجتها، التي يمكن من خلالها توقع ، ABC، وذلك انطلاقا من أهداف نظام الخ...أنشطة المؤسسة 

  . المخرجات إنتاجدور المراجع الداخلي بمرحلة ما بعد  إبراز أهم المخرجات المنتظرة من هذا النظام، ونسعى من خلال هذا المطلب 

  : ABCدور المراجع الداخلي في تحليل التكلفة والعائد من نظام . أولا

في  ABCتطبيـق نظـام  مـنتحليل التكلفـة والعائـد يقوم المراجع الداخلي ب بعد تحصيل المخرجات المنتظرة من هذا النظام          

التكلفة والعائـد بمثابـة أداة تسـتخدم في تقـدير تكـاليف وعوائـد سياسـة أو مشـروع معـين مـن الناحيـة النقديـة  المؤسسة، ويعتبر تحليل

وذلك �دف الاجابة على بعض الأسئلة المهمة مثل هل عوائد السياسة أو المشروع الاستثماري المراد اعتماده تفوق تكاليفه؟ وهل 

 هـو مطالـب، لذا )50، صفحة 2022زوبير، (؟  ىفي حالة اعتماد البدائل الأخر  يمكن من خلاله تحقيق منافع لا يمكن تحقيقها

مقابـل التكلفـة الـتي تتحملهـا  ABCالتكـاليف المبـني علـى أسـاس الأنشـطة  بتقييم العائد الـذي تحققـه المؤسسـة مـن اسـتخدام نظـام

علـى المؤسسـة الاسـتمرار في اسـتخدام هـذا النظـام أم عليهـا  كـانالمؤسسة من أجل المحافظـة عليـه وتحسـينه، وابـداء رأيـه حـول مـا اذا  

  . التخلي عنه أو استبداله بنظام آخر يحقق عائد أكبر بتكلفة أقل

   ABCعكسية في نظام دور المراجع الداخلي في تفعيل دور التغذية ال. ثانيا

ذا النظــام باســتخدام المخرجــات، حيــث وكمــا وضــحنا ســابقا فــإن المســتقبلية لهــدخلات المــيــتم مــن خــلال التغذيــة العكســية تحســين 

المخرجات عبارة عن المعلومات التي تستخدمها المؤسسة في اتخاذ القرارات المناسبة وهذه الاخيرة ستؤثر بشكل مباشر في مدخلات 
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في يقـدم المراجـع الـداخلي  حيـث ؛)التكلفـة، الأنشـطة، المـوارد، المنـتج(كو�ـا متعلقـة بمختلـف محـاور المـدخلات في حـد ذا�ـا النظـام  

موضــحا جميــع  ،رأيــه الفــني والحيــادي حــول مــا رصــده أثنــاء عمليــة المراجعــة في شــكل تقريــر مراجعــة التكــاليف�ايــة عمليــة المراجعــة 

 متخـذو القـراراتويقدمـه الى  ،أن تؤثر علـى القـرارات المتخـذة وجميـع الاقتراحـات والتوصـيات اللازمـةالأمور المهمة التي من الممكن 

ا مــن اقــتراح الاجــراءات التصــحيحية لابــدوجميــع الأطــراف ذوي العلاقــة في المؤسســة، وان كــان قــد رصــد مجموعــة مــن الانحرافــات ف

التنفيـذ في الوقــت المناســب ويتـولى المراجــع الــداخلي  إطــار ن توضــع في علـى هــذه الاجــراءات يجـب أ دارةالمناسـبة لهــا وان وافقــت الإ

مــــن أجــــل تحســــن  )19-18، الصــــفحات 2017معهــــد المــــراجعين الــــداخليين ، (. عمليــــة الرقابــــة علــــى تنفيــــذ هــــذه الاجــــراءات

  . ومنه تحسين المخرجات المستقبلية  ABCعلى أساس الأنشطةالمدخلات المستقبلية لنظام التكاليف المبني 

يتضح أن الدور الذي يلعبه المراجع الداخلي في ضبط نظام التكـاليف المبـني علـى أسـاس الأنشـطة ما سبق كل من خلال  و         

)ABC(في الاعتماد على المعلومات التي ينتجها هذا النظام في اتخاذ القرارات  دارة، يساهم في تحسين مخرجاته وذلك يمنح ثقة للإ

في اتخـاذ القـرارات  دارةالمناسبة، ولا ينته دور المراجع الداخلي عند تقديم تقرير مراجعة التكاليف بـل يسـتمر مـن خـلال مسـاعدة الإ

ومنــه فــالمراجع الــداخلي لا يعتــبر متخــذ قــرار في  ،يــذهاالمناســبة عــن طريــق تقيــيم القــرارات المتخــذة بشــكل أولي قبــل اعتمادهــا وتنف

  . المؤسسة ولكن هو أحد المكونات الأساسية لعملية اتخاذ القرار لما يمتلكه من خبرة ومعرفة واسعة بكل خبايا المؤسسة

  : تلخص الباحثة كل ما سبق من خلال الشكل الآتيو        
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 ABCنظام مخرجات مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين ): 26(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الباحثة بالاعتماد على ما سبق إعدادمن : المصدر

  

  

  

 

ــــة، التأكــــد مــــن صــــحة و  - ــــات الماليــــة وغــــير المالي ســــلامة البيان

انطلاقــا مــن فحــص نظــام المعلومــات المحاســبي ونظــام الرقابــة 

 الداخلي؛ 

تحديد عناصر التكاليف المباشرة (تحديد مصادر البيانات  -

 )وعناصر التكاليف غير مباشرة 

مراجعة الالتزام بالسياسات والاجراءات اللازمة وتفعيـل  -

ـــؤولية �ـــــــدف تحســـــــين كفـــــــاءة  دور نظـــــــام محاســـــــبة المســــ

 الأنشطة؛

 التأكد من واقعية أساس توزيع التكاليف؛ -

التأكد من مسـببات التكلفـة وعلاقتهـا بكـل عنصـر مـن  -

 عناصر التكلفة؛ 

 )الخ...الجمع، الطرح (التأكد من العمليات الحسابية  -

تقديم استشارات بخصوص توزيع تكاليف الأنشطة  -

 على المنتجات؛ 

بشكل  ABC) مخرجات(التأكد من عرض تقارير  -

 . واضح ومفهوم بالنسبة للإدارة

  

 ؛ ABCابداء رأي محايد حول كفاءة وفعالية نظام  -

اقتراح اجراءات وقائية أو تصحيحية تحسن من من  -

 نظام؛ 

في  ABCمرافقة الادارة في استخدام مخرجات نظام  -

الخ، والتأكد من ...التخطيط، الرقابة، اتخاذ القرار 

 .  فهمها لمحتوى التقارير بشكل صحيح

والتحيحيـة مـن الأطـرف بعد الموافقـة علـى الاجـراءات الوقائيـة 

ذوي العلاقة، يتحقق المراجع الداخلي من متابعـة تنفيـذها في 

 الوقت المناسب

1 

2 

3 

3 

ن 
سي

ح
 ت

 تحسين

4 

 معالجة المدخلات. م المدخلات 5
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  استخدام المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات نظام التكلفة المستهدفة: المبحث الرابع

تكـاليف المنـتج وتخفيضـها لـذا تسـعى المؤسسـة بشـكل مسـتمر الى الحفـاظ  إدارةيلعب نظام التكلفة المستهدفة دور كبـير في         

عليـه والتحسـين مـن مخرجاتـه مــن خـلال تقيـيم وتقـويم أدائــه باسـتخدام مختلـف الآليـات الرقابيـة، وســنحاول مـن خـلال هـذا المبحــث 

مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين نظام التكلفة المستهدفة كأحد أهـم الآليـات الرقابيـة الـتي تعتمـد عليهـا المؤسسـة في تقيـيم  إبراز 

المدخلات، المعالجـة، المخرجـات، التغذيـة (نظام التكلفة المستهدفة  أركانالآتي والمتمثل في الشكل  ونقدم وتقويم أنظمتها الداخلية؛

  : ، والذي سنعتمد عليه في باقي مطالب هذا المبحثمخرجات هذا النظام إنتاجعملية أولية لإظهار المراحل  ، كخطوة)العكسية

  نظام التكلفة المستهدفة أركان): 27(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

    

  

*الباحثة بالاعتماد على ما تقدم حول نظام التكلفة المستهدفة إعدادمن : المصدر
†  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 )78الى76( أنظر الفصل الثاني الصفحات  *

  ؛تصميم منتج باستخدام أسلوب التكلفة المستهدفةبناءا على خطوات  )27(تحديد بنود معالجة المدخلات في الشكل رقم  تم **

  
†
  

ـــول الوضـــــــــعية الماليـــــــــة  - بيانـــــــــات حــــــ

 للمؤسسة، 

ـــة الانتاجيـــــــة  - ـــول الطاقــــ بيانـــــــات حــــ

 والتخزينية في المؤسسة؛ 

ـــوق  - ـــول متطلبــــــات الســـ بيانــــــات حـــ

 بخصوص المنتجات؛ 

بيانــات حــول الوضــع التنافســـي في  -

 الخ ...السوق 

 معلومات تستخدم في اتخاذ القرارات

  : أهمها تلك المتعلقة بــ

 جودة المنتج؛  -

 تسعير المنتج؛  -

 إدارة التكاليف؛  -

 الميزة التنافسية؛ تحقيق -

 .تعظيم الأربح -

 

ــــيط - ــــتج يلــــــــــــي  تخطــــــــ ــــــــ وتصــــــــــــميم من

  احتياجات العملاء؛

  سعر البيع المستهدف؛تحديد  -

  هامش الربح المستهدف؛تحديد  -

 .تحديد التكلفة المستهدفة -

 

 المخرجات المعالجة **المدخلات

 التغذية العكسية   
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  علاقة المراجعة الداخلية بمدخلات نظام التكلفة المستهدفة: الأولالمطلب 

بنـاء علـى البيانـات الـتي يمكـن مـن خلالهـا قيـاس مـدى قـدرة المؤسسـة علـى  )27(تحديد بنود المدخلات في الشكل رقم  تم         

منتج معين بمواصفات محددة، ومدى قدر�ا على المنافسة في سوق جديدة أو زيادة حصتها السـوقية في السـوق الـذي تنشـط  إنتاج

فيه في حدود تكلفة معينة وسعر بيع مستهدف وهامش الربح المرغوب فيه من طرف الملاك، والتي تتحقق بعد المرور بعملية معالجة 

يـة والتخزينيـة في المؤسسـة، بيانـات نتاجبيانـات حـول الطاقـة الإحـول الوضـعية الماليـة للمؤسسـة، �موعة من البيانات أهمهـا بيانـات 

، لـــذا يركـــز المراجـــع )15، صـــفحة 2014بـــدران، (. الخ...حـــول متطلبـــات الســـوق ، بيانـــات حـــول الوضـــع التنافســـي في الســـوق 

  :التكلفة المستهدفة من خلال مجموعة من الاجراءات أهمها الداخلي على تحسين مدخلات نظام

وذلك من خلال تفعيل دور نظام المعلومـات الـذي يعتـبر : تسهيل عملية استيراد البيانات من مختلف وحدات المؤسسة. أولا

من صحة تدفق هـذه المعلومـات وانسـيا�ا الى مختلـف  تأكدالبمختلف المعلومات اللازمة من خلال  دارةالمصدر الاساسي لتزويد الإ

، خاصــة أن وصــول البيانــات المطلوبــة مــن والى )175، صــفحة 2010جــاب االله، (هياكــل ووحــدات المؤسســة في الوقــت المناســب 

للمؤسسة بتحقيق العديد من المزايا مثل المرونة والسرعة مختلف الوحدات والأقسام والمصالح في المؤسسة وفي الوقت المناسب يسمح 

، 2012علـــي، (وتطـــويره وتقـــديم خـــدمات تلـــبي احتياجـــات العمـــلاء ورفـــع القـــدرة التنافســـية للمؤسســـة في الســـوق   نتـــاجومراقبــة الإ

مـن أن  تأكـدالعـن مراجعـة أنظمـة المعلومـات الداخليـة علـى  سؤولالم ، لذا يعمل المراجع الداخلي باعتباره)272-271الصفحات 

كل البيانات التي يحتاجها ويطلبها الطاقم القائم على تنفيـذ نظـام التكلفـة المسـتهدفة تصـله بالشـكل المطلـوب وفي الوقـت المناسـب 

مــن خــلال وضــع اجــراءات تحفيزيــة �ــدف الى بــث روح التعــاون بــين المــوظفين وأهميــة المشــاركة الفرديــة والجماعيــة في تحقيــق أهــداف 

من أن المعلومات المطلوبة من طرف جهات محددة تصل في الوقت المناسب دون أي  تأكدالرقابية �دف الى المؤسسة، وإجراءات 

 .  ، وتفعيل نظام محاسبة المسؤولية في سبيل ضمان احترام هذه الاجراءاتإداريةتعطيلات أو عرقلات 

ة واسـعة في مجـال فحـص وتقيـيم أدلـة الاثبـات للمراجـع الـداخلي خـبر : فحـص المعلومـات المتأتيـة مـن المصـادر الخارجيـة. ثانيا

مختلــف المعلومــات الــتي يســتعين �ــا المراجــع للوصــول الى اســتنتاجات يبــني عليهــا رأيــه مــن خــلال اســتخدامها في " والــتي يقصــد �ــا 

، ويتحصـل المراجـع الـداخلي )619، صـفحة 2017عياشي و اليـاس، (تحويل الادعاءات والاعتقادات المسبقة الى افتراضات مثبتة 

استبيانات،  إعدادعلى هذه المعلومات من مصدرين، مصادر داخلية باستخدام مختلف الأدوات والوسائل مثل مراجعة المستندات، 

متعاملين خارجيين ويحاول الحصـول الخ، ومصادر خارجية عندما تتواجد المعلومات لدى ...توجيه استفسارات الى عمال المؤسسة 

والتي تعتبر بمثابة أدلة أكثر موثوقيـة كو�ـا  ،)51-50، الصفحات 2009عرار، (عليها باستخدام مختلف الأدوات مثل المصادقات 

ل عليهــا مــن مصــادر داخليــة مــن خــلال متحصــل عليهــا مــن مصــادر مســتقلة تســتخدم كتوكيــدات خارجيــة علــى المعلومــات المتحصــ

 تأكدوال، وقبل اعتماد أي دليل اثبات يقوم المراجع الداخلي بفحصه وتقييمه )04، صفحة 2016، 15المقرر رقم (عملية المقارنة 

الاتحــاد الـــدولي (الخ ...هــا إنتاجعــن  ســؤولمــن درجــة موثوقيتــه بنــاء علــى طبيعــة المعلومــة، مصــدرها ومــدى فاعليــة نظــام الرقابــة الم

 تأكدال، كما يستطيع المراجع الداخلي توظيف خبراته في مجال قياس موثوقية أدلة الاثبات في )399، صفحة 2015للمحاسبين ، 

 الخ...من مدى موثوقية المعلومات المتحصل عليها من مصادر خارجية كتلك المتعلقة بالعملاء، المنافسين
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دراسـة جـدوى المنـتج إطـار يحتـاج نظـام التكلفـة المسـتهدفة في : تقديم توكيدات حول مصداقية مخرجـات التحليـل المـالي. ثالثا

الى بيانات حول الوضعية المالية للمؤسسة من بينها مخرجات التحليل المالي وكل ما كانت هذه البيانات دقيقـة ودالـة كـل مـا كانـت 

    *.ات التحليل المالينتائج دراسة جدوى المنتج دقيقة ومفيدة، وهنا يظهر دور المراجع الداخلي في تحسين مخرج

نســتنتج مــن خــلال مــا ســبق أن المراجعــة الداخليــة لهــا دور كبــير في تحســين مــدخلات نظــام التكلفــة المســتهدفة مــن خــلال         

اضــفاء المصــداقية والدقــة اللازمتــين علــى البيانــات محــل المعالجــة، ووضــع الاجــراءات المســاعدة لتســهيل الوصــول اليهــا مــن مصــادرها 

وفي الوقت المناسب، كما تجدر الاشارة الى أن المراجع الداخلي ليس من مهامه ولا من صلاحياته تحديد نوع أو طبيعة أو الأصلية 

حجم المدخلات اللازمة انما يهتم بمدى شفافيتها ومصداقيتها وان حدث وكـان لـه تـدخل في ذلـك فسـيكون بمثابـة تقـديم استشـارة 

 . مهامه الاعتيادية أداء إطار معين في طلبت منه أو كإجراء تقويمي لانحراف 

  وتسعير المنتجتخطيط  بمرحلتيعلاقة المراجعة الداخلية : المطلب الثاني

تحديــد (والمرحلــة الثالثــة ) تخطــيط منــتج يلــبي احتياجــات العمــلاء(ســنحاول مــن خــلال هــذا المطلــب عــرض المرحلــة الثانيــة          

 . التكلفة المستهدفة مبرزين علاقة المراجع الداخلي �اتين المرحلتين من نظام) هامش الربح المستهدف

  : بمرحلة تخطيط منتج يلبي احتياجات العملاءعلاقة المراجع الداخلي . أولا

مــن خــلال العديــد مــن الدراســات الــتي تجمــع بــين تشــخيص امكانيــات منــتج  إنتــاجيــتم خــلال هــذه المرحلــة دراســة جــدوى         

المنــتج سـيعود بفوائـد مرضـية للمؤسسـة يــتم  إنتـاجالمؤسسـة وتشـخيص حالـة السـوق ومتطلباتـه بخصــوص هـذا المنـتج، فـإن اتضـح أن 

 احتياجــات العمــلاء في ظــل اعتمـاد المشــروع مــن خــلال متخـذي القــرار في المؤسســة، وتبــدأ مرحلـة التصــميم الاوليــة للمنــتج بمـا يلــبي

وبنــاء عليــه نســتنتج أن أهــم محــددات دراســة جــدوى منــتج . )116، صــفحة 2021بــن البــار و بــوريش، ( امكانيــات المؤسســة؛ 

تتمثل في كل من الربح المستهدف، التكلفة المتهدفة، سـعر البيـع المسـتهدف، حالـة السـوق، القـدرة الماليـة للمؤسسـة واسـتراتيجيات 

  : المؤسسة، كما هو موضح في الشكل الآتي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
. يمكن الرجوع الى المبحث السابقلمزيد من التفاصيل حول دور المراجع الداخلي في تحسين مخرجات التحليل المالي  *  
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  محددات دراسة جدوى منتجأهم ): 28(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .الباحثة بالاعتماد على ما سبق إعدادمن : المصدر

الأخذ بعين الاعتبار مجموعة من المحـددات أهمهـا  إطار انطلاقا من الشكل أعلاه فإن دراسة جدوى منتج يجب أن تتم في         

منـتج جديـد أو  نتـاججاهزية المؤسسة ماليا لإ(سعر البيع المستهدف، الربح المستهدف، التكلفة المستهدفة، القدرة المالية للمؤسسة 

راسة الجدوى يتناسب مع البحث فيما اذا كان المنتج محل د(، استراتيجيات المؤسسة )التحسين من منتج قديم ضمن شروط محددة

ودراســة ) الخ...زيــادة الربحيــة، التوســع في الســوق، جــذب مســتثمرين، تخفــيض التكــاليف : اســتراتيجيات المؤسســة حســب أهــدافها

السوق من خلال دراسة حالة أسعار المنتج لـدى المنافسـين والبحـث عـن الميـزة التنافسـية للمنـتج، ودراسـة حالـة العمـلاء مـن خـلال 

لــذا وفي ســبيل انجــاح هــذه المرحلــة يكــون أمــام المراجــع الــداخلي . رة الماليــة للعميــل واحتياجاتــه المتعلقــة بمواصــفات المنــتجدراســة القــد

   :الكثير من العمل، مثل

المراجـــع الـــداخلي مـــن مـــدى كفايـــة وملائمـــة اجـــراءات   تأكـــدي: تحســـين اجـــراءات تشـــخيص الوضـــعية الماليـــة للمؤسســـة .1

منــتج بمواصــفات محــددة، كــأن يلاحــظ أن  إنتــاجتشــخيص الوضــعية الماليــة للمؤسســة ومــدى دلالتهــا علــى قــدرة المؤسســة علــى 

  هناك مؤشرات مهمة ذات دلالة بالغة تصف امكانيات المؤسسة المالية بشكل أدق ولم تأخذ بعين الاعتبار، والعكس صحيح

كـأن يـتم الاعتمــاد علـى مؤشــرات معينـة في دراســة امكانيـات المؤسســة حـول هـذا المشــروع ويـرى المراجــع أ�ـا غــير دالـة أو غــير  

كافية وقد تؤثر على جودة المخرجـات المنتظـرة ومنـه يجـب علـى المراجـع ابـداء رأيـه حـول ذلـك وتقـديم الاقتراحـات والتوصـيات 

كمـــا تـــرى الباحثـــة أن المراجـــع الـــداخلي لـــه دور أساســـي في تشـــخيص ، )487، صـــفحة 2007المخادمـــة و الرشـــيد، ( اللازمــة

الوضعية المالية للمؤسسة انطلاقا مـن عمليـة مراجعـة الكشـوف الماليـة للمؤسسـة الـتي تسـمح بتـوفير توكيـدات وضـمانات حـول 

نطلاقـــا مـــن امكانياتـــه مصـــداقية وشـــفافية القـــيم الـــتي تظهـــر في الكشـــوف الماليـــة، إضـــافة الى دوره في تقـــديم استشـــارات ماليـــة ا

 القدرة المالية للمؤسسة     الربح المستهدف

 دراسة السوق

 العملاء

 سعر البيع المستهدف

 التكلفة المستهدفة

 استراتيجيات المؤسسة

 المنافسين  

 الميزة التنافسية

المنتجمواصفات  أسعار المنتج   

 القدرة المالية

 محددات دراسة جدوى منتج 
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 وخبراته الواسعة في ا�ال المالي ومعرفته بالواقع المالي الحقيقي للمؤسسة، لذا يعتبر تقرير المراجع الداخلي من أهم البيانات التي

  . يجب الاعتماد عليها في تشخيص الوضعية المالية للمؤسسة

 سـاس تصـميم منـتج يلـبي احتياجـات العمـلاءأستهدفة علـى يقوم نظام التكلفة الم: تحسين الوظيفة التسويقية في المؤسسة .2

وهـو مـا  )116، صفحة 2021بن البار و بوريش، ( في ظل سعر بيع مستهدف، هامش ربح مستهدف والتكلفة المستهدفة 

يستدعي وجود وظيفة تسويقية في المؤسسة تمتاز بالكفاءة والفعالية يمكن الاعتماد عليها في دراسة السوق وتحديد احتياجات 

العمــلاء بشــكل دقيــق، وهنــا يــأتي دور المراجــع الــداخلي مــن خــلال مراجعــة الوظيفــة التســويقية في المؤسســة، ويقصــد بمراجعــة 

، 2017مصباح، ( ل، منظم، مستقل ودوري لبيئة المؤسسة التسويقية، وأهدافها واستراتيجيا�افحص شام" الوظيفة التسويقية 

 التسويقي للمؤسسة داء، وتحديد الفرص والتهديدات التي تواجه المؤسسة واقتراح اجراءات �دف الى تحسين الأ)637صفحة 

تقيــيم اجــراءات التخطــيط ، وتتمثــل أهــم أهــداف مراجعــة الوظيفــة التســويقية في )200، صــفحة 2010بــن قســمية و رابحــي، (

والرقابة التسويقية، تحديد مختلف التغيرات البيئية التي تحتاج الى اعادة النظـر في تقـديم العـروض التسـويقية ودراسـة مـا  التسويقي

اذا كان هناك بنود يجدر اضافتها لزيادة الربحية وجذب عملاء أكثـر كمـا يهـدف المراجـع الـداخلي مـن خـلال مراجعـة الوظيفـة 

علـــى تـــوفير منتجـــات تلـــبي احتياجـــات العمـــلاء ورغبـــا�م مـــن خـــلال تحديـــد نقـــاط قـــوة  تســـويقية الى تطـــوير قـــدرات المؤسســـةال

، وتتمثل أهم )244، صفحة 2021سيد و شيخ التهامي، ( ع الاجراءات اللازمة لتحسينهوضعف التسويق في المؤسسة ووض

 : اجراءات المراجعة الداخلية للوظيفة التسويقية في المؤسسة في

 العمـــلاء، المـــوردين، المنفســـين، الشـــركاء، (ويقصـــد بالبيئـــة التســـويقية مجموعـــة العوامـــل الداخليـــة : مراجعـــة البيئـــة التســـويقية

والثقافيـــة،ا القانونيـــة، السياســـية، التكنولوجيـــة العوامـــل الديمغرافيـــة، الاقتصـــادية، الاجتماعيـــة (والخارجيـــة ) الخ...الأســـواق 

التسويق، وتشمل مهمة المراجع تشـخيص وتحليـل مختلـف التغـيرات الـتي تحـدث في بيئـة  إدارةعلى سلوك تؤثر ، التي )الخ...

ختلـــف ممـــا يمـــنح المؤسســـة معرفـــة نقـــاط قو�ـــا ومحالـــة تعزيزهـــا والاســـتفادة منهـــا ونقـــاط ضـــعفها ومحاولـــة معالجتهـــا بمالتســـويق 

 ؛)105، صفحة 2022خليل و هادي العلي، (. الآليات المناسبة

  فقـد يلاحـظ المراجـع أن وأهـداف التسـويق  سـتراتيجيةمن خلال مقارنـة أهـداف المؤسسـة الإ: التسويق إستراتيجيةمراجعة

، كمـا قـد يلاحـظ أ�ـا موضـوعة بشـكل جيـد ولكـن يوجـد سـتراتيجيةهداف هذه الأخيرة لا تتماشى وأهداف المؤسسة الإأ

ضــعف في اســـتغلال مـــوارد المؤسســـة ومختلـــف الفـــرص المتاحـــة، فيعمــل علـــى مـــنح التوصـــيات والاستشـــارات اللازمـــة ووضـــع 

 ؛)638، صفحة 2017مصباح، (الاجراءات المناسبة لكل حالة 

  دف الالمام بكل جوانب الوظيفة التسويقية يركز المراجع على فحص كفاءة وفعالية مختلـف  :الوظائف التسويقيةمراجعة�

ي ثم إنتــاجوتنطلــق عمليــة مراجعــة المنــتج مــن خــلال تحديــد أهــداف كــل خــط  عناصــر المــزيج التســويقي أهمهــا المنــتج والســعر

هـا إضـافة الى إنتاجتحديد المنتجات الـتي بحاجـة الى تحسـين وفقـا لاسـتراتيجيات المؤسسـة والمنتجـات الـتي يجـب التوقـف عـن 

أمـــا عمليـــة مراجعـــة الســـعر فترتكـــز علـــى تحديـــد أهـــداف المؤسســـة . المســـتهدف محاولـــة التنبـــؤ بـــرد فعـــل العميـــل اتجـــاه المنـــتج

مثلة في التكلفة، الطلب والسعر، ثم دراسة وتحليل وجهة نظر العميل ومدى تقبله لسـعر واستراتيجيا�ا المتعلقة بالسعر والمت
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بن قسمية (.  المؤسسة المتعلقة بالتوزيع والترويج

ية التسويقية ومدى ملاءمتها وفعاليتهـا في تخفـيض التكـاليف 

ية التسويق في تحليل المردودية وتنطلق من طرح مجموعة من 

ؤسســة في الاســواق وفي مختلــف نقــاط التوزيــع ؟ هــل يجــب علــى المؤسســة أن تــدخل 

يـــة الـــتي تنطلـــق أيضـــا مـــن طـــرح نتاج، وتحليـــل الإ

لتخفــيض مــن التكــاليف أي الأنشــطة التســويقية الــتي تكلفــة أكثــر مــن اللازمــة ؟ كيــف يمكــن ا

 . )208، صفحة 

بيع منتجها أي السعر المستقبلي للمنتج، وعنـد تحديـد 

وبنـــاء علــى ذلــك فــإن تحديـــد ســعر البيــع المســتهدف مـــرتبط 

الطاقــة التخزينيــة وهــامش الــربح، كمــا هــو موضــح في الشــكل 

  أهم محددات سعر البيع المستهدف

  

  الباحثة بالاعتماد على ما سبق

من المهم جدا أن يقدم  المراجع الـداخلي استشـاراته فيمـا يتعلـق بتحديـد 

المحــددات أعــلاه خاصــة  مــن أن تحديــده قــد تم بنــاء علــى

الطاقة التخزينية

الإدارية المحاسبة بمخرجات الداخلية المراجعة علاقة: الفصل الثالث

145 

المؤسسة المتعلقة بالتوزيع والترويج سياساتالمنتج إضافة الى فحص مدى ملائمة سعر المنتج مقارنة بمختلف 

 ؛)208، صفحة 2010

ية التسويقية ومدى ملاءمتها وفعاليتهـا في تخفـيض التكـاليف نتاجالمراجع الداخلي من الإ تأكدي :ية التسويق

ية التسويق في تحليل المردودية وتنطلق من طرح مجموعة من إنتاجدون التأثير على جودة المنتج، وتتمثل أهم عناصر مراجعة 

ؤسســة في الاســواق وفي مختلــف نقــاط التوزيــع ؟ هــل يجــب علــى المؤسســة أن تــدخل مــا هــي مردوديــة منتجــات الم

، وتحليـــل الإ)وتتوســـع في الســـوق أم عليهـــا أن تخفـــض مـــن توســـعا�ا أو الانســـحاب ؟ 

أي الأنشــطة التســويقية الــتي تكلفــة أكثــر مــن اللازمــة ؟ كيــف يمكــن ا(مجموعــة مــن الاســئلة المهمــة 

، صفحة 2010بن قسمية و رابحي، () التسويقية دون المساس بجودة المنتج ؟

  :علاقة المراجع الداخلي بتحديد سعر البيع المستهدف

بيع منتجها أي السعر المستقبلي للمنتج، وعنـد تحديـد يقصد بسعر البيع المستهدف القيمة التي تريد المؤسسة تحقيقها عند 

وبنـــاء علــى ذلــك فــإن تحديـــد ســعر البيــع المســتهدف مـــرتبط ؛ )116، صــفحة 2021بـــن البــار و بــوريش، ( 

الطاقــة التخزينيــة وهــامش الــربح، كمــا هــو موضــح في الشــكل يــة، نتاجالقــدرة الماليــة للعميــل، الطاقــة الإ بالعديــد مــن العناصــر أهمهــا

أهم محددات سعر البيع المستهدف): 29(الشكل رقم 

الباحثة بالاعتماد على ما سبق إعدادمن : المصدر

    :تحديد سعر البيع المستهدف المناسب يعمل المراجع الداخلي على

من المهم جدا أن يقدم  المراجع الـداخلي استشـاراته فيمـا يتعلـق بتحديـد : المستهدفتحسين اجراءات تحديد سعر البيع 

مــن أن تحديــده قــد تم بنــاء علــى تأكــدوي ،ســعر البيــع المســتهدف مــن خــلال ابــداء رأيــه حــول واقعيتــه

محددات سعر 

البيع 

المستهدف

القدرة المالية 

للعميل 

هامش الربح 

الطاقة الانتاجية 
تدخلات الدولة 

في الأسعار

الطاقة التخزينية

 الفصل الثالث

المنتج إضافة الى فحص مدى ملائمة سعر المنتج مقارنة بمختلف 

2010و رابحي، 

  ية التسويقإنتاجمراجعة

دون التأثير على جودة المنتج، وتتمثل أهم عناصر مراجعة 

مــا هــي مردوديــة منتجــات الم(الاســئلة 

وتتوســـع في الســـوق أم عليهـــا أن تخفـــض مـــن توســـعا�ا أو الانســـحاب ؟ 

مجموعــة مــن الاســئلة المهمــة 

التسويقية دون المساس بجودة المنتج ؟

علاقة المراجع الداخلي بتحديد سعر البيع المستهدف .ثانيا

يقصد بسعر البيع المستهدف القيمة التي تريد المؤسسة تحقيقها عند         

 ســعر البيــع المســتهدف

بالعديــد مــن العناصــر أهمهــا

  :الآتي

تحديد سعر البيع المستهدف المناسب يعمل المراجع الداخلي على إطار وفي 

  تحسين اجراءات تحديد سعر البيع

ســعر البيــع المســتهدف مــن خــلال ابــداء رأيــه حــول واقعيتــه



الإقتصادية المؤسسة في الإدارية المحاسبة بمخرجات الداخلية المراجعة علاقة: الفصل الثالث  

 

146 
 

خشعي و ( حيث يستدعي تحديد سعر البيع المستهدف )381، صفحة 2010القباني، (العملاء والمنافسين ب البيانات المتعلقة

 : )22، صفحة 2021الشيخ، 

 القدرة المالية للعميل؛ دراسة  -

 يكون السعر في حدود الأسعار التنافسية في السوق والتي لا يجب أن يزيد عنها في أي حال من الأحوال؛  أن -

أن يتناسب سعر البيع المستهدف مع الربح المستهدف ولا يجب أن يقل السعر عن المستوى الذي يحقق أدنى هامش  -

 .  ربح �دف المؤسسة الى تحقيقه

 الــذي يمكــن للمؤسســة  نتــاجيــة حجــم الإنتاجيقصــد بالطاقــة الإو  :نيــة الحقيقيــة للمؤسســةيــة والتخزينتاجتحديــد الطاقــة الإ

الـتي يـتم اسـتخدامها لتصـنيع  المعـدات(تسويقه بأسعار ملائمة، من خـلال مجموعـة الامكانيـات المتمثلـة في المعـدات الرأسماليـة 

والمباني ومختلف الأصول الاخرى التي توفر للمؤسسة القدرة ) وتخزين وتسليم البضائع تستخدم في بيعمنتج أو تقديم خدمة أو 

يـة علـى العديـد مـن العوامـل المـؤثرة نتاج، وتـؤثر الطاقـة الإ)09، صـفحة 2012الخليفـة، (على التشغيل خلال فترة زمنية معينة 

السياســات المتعلقــة بــالمخزون ومتطلبــات الــدعم الاداري، الطاقــة التخزينيــة، علــى ربحيــة المؤسســة ومكانتهــا الســوقية كالتكلفــة، 

ية غير كافية فقدت المؤسسة عملائها تدريجيا بسـبب بـطء اسـتجابة الطلـب ومنـه السـماح بـدخول نتاجوكلما كانت الطاقة الإ

ســة لخفــض الأســعار �ــدف رفــع يــة قــد تضــطر المؤسنتاجمنافســين جــدد، وفي الحالــة العكســية وهــي وجــود فــائض في الطاقــة الإ

، ويظهر )05، صفحة 2007اللامي و عبد الصاحب، (نسبة الطلب أو البحث عن منتجات اضافية تساهم في توليد الربح 

بلا كنـوع مـن الاستشـارات يـة وطاقـة التخـزين الحاليـة والمتوقعـة مسـتقنتاجدور المراجع الداخلي في تقديم بيانات حول الطاقة الإ

المقدمة من طرفه الى الطاقم القائم على تنفيذ نظام التكلفة المستهدفة، فأحيانا قـد تظهـر مخرجـات التحليـل المـالي أو مخرجـات 

أنظمة التكاليف الأخرى بيانات وقيم أكبر أو أقل مما هي عليه في الحقيقة وبعد عملية الفحص والمراجعة يتبين وجود أخطـاء 

وعلى سبيل المثال خلال فترة الحظر  ؛رافات قد يكون سببها الخطأ المتعمد أو السهو كما قد يكون سببها ظروف خارجيةوانح

ومــا نـتج عنــه مــن غلـق للأســواق والمحــلات التجاريـة تســبب في ارتفــاع المخـزون المكــدس وقــرار  19-جـراء انتشــار فـيروس كوفيــد

، وهــذا النــوع مــن الحــالات قــد )102، صــفحة 2020قــادري، ( لــدى العديــد مــن المؤسســات الاقتصــادية نتــاجالخفــض مــن الإ

ية وطاقة التخزين بشكل لا يعبر عن الواقع الحقيقي للمؤسسة في الحـالات العاديـة بلـي هـي نتاجيظهر بيانات حول الطاقة الإ

ثنائي لا يمكـن الاعتمــاد عليهــا بشــكل كلـي، وهنــا تظهــر أهميــة اسـتخدام تقريــر المراجعــة الداخليــة في  بيانـات متعلقــة بوضــع اســت

كافة القرارات المتخذة، ومن واجب المراجع الداخلي التنبيه لهذا النوع من الحالات سواء من خلال تقرير المراجعة الداخلية أو 

  .من خلال تقديم استشارات وتوصيات ظرفية

وتجـــدر الاشـــارة الى أن تـــدخلات الدولـــة في الأســـعار تتمثـــل في تلـــك الضـــوابط الـــتي تفرضـــها الدولـــة علـــى تحديـــد الأســـعار           

كقاعدة استثنائية من قانون المنافسة الحرة فيما يتعلق ببعض المنتجات ذات طبيعة معينة، كالمنتجات واسعة الاستهلاك التي ترغب 

هـوامش الـربح وأسـعار البيـع عنـد توقـع وجـود اضـطراب في ) تحديـد، تسـقيف، تصـديق(مـن خـلال تقنـين الدولة في تثبيـت أسـعارها 

السوق، أو عنـدما ترغـب في مكافحـة المضـاربة والحفـاظ علـى القـدرة الشـرائية للمسـتهلك، أو مـن خـلال اسـتخدام الضـرائب كآليـة 

ر على أسعار المنتجات بالارتفاع لتغطية تكلفة الضريبة المرتفعة، أو معين ما يؤث إنتاجمعين أو التقليل من  إنتاجلتشجيع الزيادة في 
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، 2022شــاوش، (وجــذب عمــلاء أكثــر ) كــدعم ممنــوح مــن طــرف الدولــة

مــن المحــددات الأساســية لتحديــد ســعر البيــع المســتهدف فيمــا يتعلــق 

 إطــار بالمنتجـات المســقفة الأسـعار، وتــرى الباحثـة أن هــذا النـوع مــن المنتجـات حــتى ولـو كانــت أسـعاره مقيــدة إلا أ�ـا قــد تكـون في 

وب التكلفـة المسـتهدفة ملائـم ومهـم المحدد من طرف الدولة، لذا اسـتخدام أسـل

  .   حتى لهذا النوع من المنتجات والأسواق، على عكس تلك المنتجات المحدد سعرها بشكل �ائي من طرف الدولة

  التكلفة والربح المستهدف

ديــد التكلفــة تح( الرابعــةوالمرحلــة  )هــامش الــربح المســتهدف

 . التكلفة المستهدفة مبرزين علاقة المراجع الداخلي �اتين المرحلتين

�امش الـربح المسـتهدف قيمـة الـربح المـراد تحقيقهـا جـراء بيـع المنـتج المعـني، ويـتم تحديـده بمـا يلـبي توقعـات المؤسسـة 

(Al-Hattami, kabra, & Lokhande, 2020, p. 71) وبنـاء علـى ذلـك فـإن تحديـد ،

قيمة أو نسبة هامش الربح المستهدف مرتبط بمجموعة من المحددات أهمها سعر البيع المستهدف، التكلفة المستهدفة، استراتيجيات 

    المستهدف

 

  الباحثة بالاعتماد على ما سبق

عند تحديد سعر البيع المستهدف لا سيما استراتيجيات المؤسسة في مختلف 

أو دخــول  نتــاجا�ــالات، حيــث يجــب أن يــتم تحديــده بمــا لا يتعــارض مــع اســتراتيجيات المؤسســة ســواء تلــك المتعلقــة بالتوســع في الإ

الجـابري، ( الخ ...أسواق جديدة وجذب فئة معينة من العملاء والمستثمرين أو المتعلقة بإعادة الهيكلة أو الاستراتيجيات التسـويقية 

المؤسسة، التي سيتم الاعتماد يكون على المراجع الداخلي تحضير قاعدة البيانات المتعلقة باستراتيجيات 

عليها في تحديد سعر البيع المستهدف كإنشاء ملف يشرح استراتيجيات المؤسسة بشكل مفصل يبين فيه المراجع كل البنود التي من 

توقعات 

ورغبات 

المستثمرين
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كــدعم ممنــوح مــن طــرف الدولــة(بالانخفــاض لانخفــاض الضــرائب المفروضــة أو انعــدامها 

مــن المحــددات الأساســية لتحديــد ســعر البيــع المســتهدف فيمــا يتعلــق ، لــذا عنصــر تــدخلات الدولــة يعتــبر )306

بالمنتجـات المســقفة الأسـعار، وتــرى الباحثـة أن هــذا النـوع مــن المنتجـات حــتى ولـو كانــت أسـعاره مقيــدة إلا أ�ـا قــد تكـون في 

المحدد من طرف الدولة، لذا اسـتخدام أسـل) الحد الأقصى للسعر(منافسة قوية تحت التسقيف 

حتى لهذا النوع من المنتجات والأسواق، على عكس تلك المنتجات المحدد سعرها بشكل �ائي من طرف الدولة

التكلفة والربح المستهدفعلاقة المراجعة الداخلية بمرحلتي تحديد 

هــامش الــربح المســتهدفتحديــد ( الثالثــةمــن خــلال هــذا المطلــب عــرض المرحلــة 

التكلفة المستهدفة مبرزين علاقة المراجع الداخلي �اتين المرحلتين

  : تحديد هامش الربح المستهدفعلاقة المراجع الداخلي ب

�امش الـربح المسـتهدف قيمـة الـربح المـراد تحقيقهـا جـراء بيـع المنـتج المعـني، ويـتم تحديـده بمـا يلـبي توقعـات المؤسسـة 

(Hattami, kabra, & Lokhande, 2020, p. 71ومسـتثمريها بنـاء علـى اسـتراتيجيا�ا 

قيمة أو نسبة هامش الربح المستهدف مرتبط بمجموعة من المحددات أهمها سعر البيع المستهدف، التكلفة المستهدفة، استراتيجيات 

 . المؤسسة وتوقعات ورغبات المستثمرين

المستهدف هامش الربحأهم محددات ): 30(الشكل رقم   

الباحثة بالاعتماد على ما سبق إعدادمن : المصدر

عند تحديد سعر البيع المستهدف لا سيما استراتيجيات المؤسسة في مختلف  أخذ بعين الاعتباركل المحددات أعلاه يجب أن تُ 

ا�ــالات، حيــث يجــب أن يــتم تحديــده بمــا لا يتعــارض مــع اســتراتيجيات المؤسســة ســواء تلــك المتعلقــة بالتوســع في الإ

أسواق جديدة وجذب فئة معينة من العملاء والمستثمرين أو المتعلقة بإعادة الهيكلة أو الاستراتيجيات التسـويقية 

يكون على المراجع الداخلي تحضير قاعدة البيانات المتعلقة باستراتيجيات  وهنا، 

عليها في تحديد سعر البيع المستهدف كإنشاء ملف يشرح استراتيجيات المؤسسة بشكل مفصل يبين فيه المراجع كل البنود التي من 

محددات 

هامش الربح 

المستهدف

سعر البيع 

المستهدف

استراتيجيات 

المؤسسة 

التكلفة 

المستهدفة

توقعات 

ورغبات 

المستثمرين

 الفصل الثالث

بالانخفــاض لانخفــاض الضــرائب المفروضــة أو انعــدامها 

306-303الصــفحات 

بالمنتجـات المســقفة الأسـعار، وتــرى الباحثـة أن هــذا النـوع مــن المنتجـات حــتى ولـو كانــت أسـعاره مقيــدة إلا أ�ـا قــد تكـون في 

منافسة قوية تحت التسقيف 

حتى لهذا النوع من المنتجات والأسواق، على عكس تلك المنتجات المحدد سعرها بشكل �ائي من طرف الدولة

علاقة المراجعة الداخلية بمرحلتي تحديد : الثالثالمطلب  

مــن خــلال هــذا المطلــب عــرض المرحلــة  ســنحاول         

التكلفة المستهدفة مبرزين علاقة المراجع الداخلي �اتين المرحلتين من نظام) المستهدفة

علاقة المراجع الداخلي ب. أولا

�امش الـربح المسـتهدف قيمـة الـربح المـراد تحقيقهـا جـراء بيـع المنـتج المعـني، ويـتم تحديـده بمـا يلـبي توقعـات المؤسسـة  ويقصد         

ومسـتثمريها بنـاء علـى اسـتراتيجيا�ا 

قيمة أو نسبة هامش الربح المستهدف مرتبط بمجموعة من المحددات أهمها سعر البيع المستهدف، التكلفة المستهدفة، استراتيجيات 

المؤسسة وتوقعات ورغبات المستثمرين

  

 

كل المحددات أعلاه يجب أن تُ       

ا�ــالات، حيــث يجــب أن يــتم تحديــده بمــا لا يتعــارض مــع اســتراتيجيات المؤسســة ســواء تلــك المتعلقــة بالتوســع في الإ

أسواق جديدة وجذب فئة معينة من العملاء والمستثمرين أو المتعلقة بإعادة الهيكلة أو الاستراتيجيات التسـويقية 

، )12، صفحة 2020

عليها في تحديد سعر البيع المستهدف كإنشاء ملف يشرح استراتيجيات المؤسسة بشكل مفصل يبين فيه المراجع كل البنود التي من 
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وتعرقـــل تنفيـــذ هـــذه الاســـتراتيجيات وكـــل البنـــود الـــتي تســـهل عمليـــة تنفيـــذها، انطلاقـــا مـــن معرفتـــه بواقـــع المؤسســـة  تـــؤثر شـــأ�ا أن 

ووضــعيتها وقــدرا�ا إضــافة الى خبراتــه في ا�ــال المــالي وقدراتــه التنبؤيــة، ويكــون هــذا الملــف مــن المــدخلات الأساســية لنظــام التكلفــة 

  .   يرات التي حدثت أو متوقع أن تحدث مستقبلا في هذه الاستراتيجياتالمستهدفة على أن تدرج فيه جميع التغ

بعـد تحديـد سـعر البيـع المسـتهدف وهـامش الـربح المسـتهدف بمكـن : علاقة المراجع الداخلي بتحديد التكلفـة المسـتهدفة. ثانيا

  :  ة من خلال العلاقة الآتيةتحديد التكلفة المستهدف

 

المراجع الداخلي من أن جميع التكاليف التي لها علاقة بـدورة حيـاة المنـتج قـد تم تضـمينها ولم يـتم اسـتثناء أي  تأكديحيث يجب أن 

فقـط ويتجاهـل  نتـاجعنصر تكلفة، كما هو الحالي في نظام التكاليف التقليدي الذي يركز علـى التكـاليف الـتي لهـا علاقـة بمرحلـة الإ

؛ وبعـد تحديـد التكلفـة المسـتهدفة يـتم مقارنتهـا مـع التكلفـة )263، صـفحة 2018الفضـيل، (باقي التكاليف التي لها علاقـة بـالمنتج 

فــإن فاقــت التكلفــة الفعليــة التكلفـة المســتهدفة يجــب البحــث في طــرق للتخفــيض مـن هــذه التكلفــة مــع الأخــذ بعــين  نتــاجالفعليـة للإ

، وذلـــك بعـــد تحديـــد معـــدل التخفـــيض )80، صـــفحة 2013ســـليماني، (الاعتبـــار لـــزوم المحافظـــة علـــى جميـــع عناصـــر جـــودة المنـــتج 

  : )288، صفحة 2017ساحري، ( المناسب، حيث

  

  

ويعمــل المراجــع الــداخلي علــى تحديــد جميـــع مســببات التكلفــة والعناصــر المــؤثرة فيهـــا وإيجــاد الطــرق والأدوات المناســبة لتتبعهــا مـــن  

إضافة الى دوره في  *مصادرها، وتحديد الأنشطة المستهلكة لحجم كبير من التكلفة وغير مضيفة للقيمة والبحث في طرق تخفيضها،

    **.وغير متعمدة أو أي احتيال أو سرقة من ممتلكات المؤسسة منع حدوث أي أخطاء متعمدة

أسلوب التكلفة المستهدفة يجب أن يتم وفقـا �موعـة مـن  وبناء على كل ما سبق نستنتج أن تصميم منتج معين باستخدام  

  : الخطوات، نوضحها في الشكل الآتي

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
يمكن الرجوع الى المبحث السابق، صيل حول دور المراجع الداخلي في دراسة وتحديد مسببات التكلفةمن التفلمزيد  *   

 ** .لمزيد من التفصيل حول دور المراجع الداخلي في حماية ممتلكات المؤسسة يمكن الرجوع الى المبحث الأول من هذا الفصل 

الربح المستهدف –سعر البيع المستهدف = التكلفة المستهدفة   

 )معدل التخفيض ( 1 –التكلفة الفعلية  = التكلفة المستهدفة 
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  تصميم منتج باستخدام أسلوب التكلفة المستهدفة

  

  .بالاعتماد على ما سبق

يوضح الشكل أعلاه الخطوات الأساسية التي تمر �ا عملية تصميم منتج باستخدام التكلفة المستهدفة، حيث تعتبر المرحلة 

المحصورة ما بـين تحديـد التكلفـة المسـتهدفة والوصـول الى منـتج مصـمم وفقـا للشـكل النمـوذجي الـتي تريـده المؤسسـة هـي أهـم مرحلـة 

دف من المراحل الأربعة الاولى هو الوصول الى التكلفة المستهدفة التي سيتم على أساسها التصميم 

من أن تحديـد التكلفـة المسـتهدفة، سـعر البيـع المسـتهدف وهـامش الـربح المسـتهدف قـد تم بكـل دقـة ممكنـة، 

 جميع الأساسيات التي يقوم عليها أسـلوب التكلفـة المسـتهدفة،

    .عن طريق عملية إعادة الاحتساب لعينة من العمليات

  

، قمنــا بتحديــد أهــم مخرجــات نظــام التكلفــة المســتهدفة انطلاقــا مــن أهــداف هــذا النظــام

 إبراز طبيعة المدخلات وخطوات معالجتها، التي يمكن من خلالها توقع أهم المخرجات المنتظرة منه، ونسعى من خلال هذا المطلب 

في اتخـاذ مختلـف القـرارات علـى  دارةعبارة عن أهم المعلومات التي يوفرها نظـام التكلفـة المسـتهدفة والـتي تسـتخدمها الإ

مرحلة تخطيط 

المنتج

تحديد سعر البيع 

المستهدف
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تصميم منتج باستخدام أسلوب التكلفة المستهدفة خطوات): 31(الشكل رقم 

بالاعتماد على ما سبق الباحثة إعدادمن : المصدر    

يوضح الشكل أعلاه الخطوات الأساسية التي تمر �ا عملية تصميم منتج باستخدام التكلفة المستهدفة، حيث تعتبر المرحلة 

المحصورة ما بـين تحديـد التكلفـة المسـتهدفة والوصـول الى منـتج مصـمم وفقـا للشـكل النمـوذجي الـتي تريـده المؤسسـة هـي أهـم مرحلـة 

دف من المراحل الأربعة الاولى هو الوصول الى التكلفة المستهدفة التي سيتم على أساسها التصميم مقارنة بالمراحل الاخرى، لأن اله

  .  النهائي للمنتج من خلال التعديلات اللازمة كما وضحنا سابقا

من أن تحديـد التكلفـة المسـتهدفة، سـعر البيـع المسـتهدف وهـامش الـربح المسـتهدف قـد تم بكـل دقـة ممكنـة،  

جميع الأساسيات التي يقوم عليها أسـلوب التكلفـة المسـتهدفة،احترام على المراجع الداخلي أن يفحص جميع المراحل سالفة الذكر و 

عن طريق عملية إعادة الاحتساب لعينة من العملياتمن جميع العمليات الحسابية التي تمت 

  بمخرجات نظام التكلفة المستهدفة  ةالداخلي ةعلاقة المراجع

قمنــا بتحديــد أهــم مخرجــات نظــام التكلفــة المســتهدفة انطلاقــا مــن أهــداف هــذا النظــام )27(انطلاقــا مــن الشــكل رقــم  

طبيعة المدخلات وخطوات معالجتها، التي يمكن من خلالها توقع أهم المخرجات المنتظرة منه، ونسعى من خلال هذا المطلب 

 . المخرجات إنتاجدور المراجع الداخلي بمرحلة ما بعد 

  : مخرجات نظام التكلفة المستهدفة

عبارة عن أهم المعلومات التي يوفرها نظـام التكلفـة المسـتهدفة والـتي تسـتخدمها الإ

تحديد سعر البيع 

المستهدف

تحديد هامش الربح 

المستهدف 

تحديد التكلفة 

المستهدفة ثم 

تخفيضها 

منتج مصمم باستخدام 

أسلوبالتكلفة المستهدفة

 الفصل الثالث

الشكل رقم 

  

يوضح الشكل أعلاه الخطوات الأساسية التي تمر �ا عملية تصميم منتج باستخدام التكلفة المستهدفة، حيث تعتبر المرحلة          

المحصورة ما بـين تحديـد التكلفـة المسـتهدفة والوصـول الى منـتج مصـمم وفقـا للشـكل النمـوذجي الـتي تريـده المؤسسـة هـي أهـم مرحلـة 

مقارنة بالمراحل الاخرى، لأن اله

النهائي للمنتج من خلال التعديلات اللازمة كما وضحنا سابقا

 تأكدالو�دف         

على المراجع الداخلي أن يفحص جميع المراحل سالفة الذكر و 

من جميع العمليات الحسابية التي تمت  تأكديكما 

علاقة المراجع: المطلب الرابع

انطلاقــا مــن الشــكل رقــم              

طبيعة المدخلات وخطوات معالجتها، التي يمكن من خلالها توقع أهم المخرجات المنتظرة منه، ونسعى من خلال هذا المطلب و

دور المراجع الداخلي بمرحلة ما بعد 

مخرجات نظام التكلفة المستهدفة. أولا

عبارة عن أهم المعلومات التي يوفرها نظـام التكلفـة المسـتهدفة والـتي تسـتخدمها الإ وهي        

  : سبيل المثال

منتج مصمم باستخدام 

أسلوبالتكلفة المستهدفة
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 يتم من خلال نظام التكلفة المستهدفة دراسة جدوى هذا المنتج والبحث فيما اذا كـان سـيعود بـإيراد مرضـي : نتاجقرار الإ

بــن البــار و (  منــتج جديــد وفقــا لمتطلبــات الســوق أو لا تكفــي إنتــاجنيــات المؤسســة تســمح بللمؤسســة أم لا، وهــل إمكا

 . )116، صفحة 2021بوريش، 

 يركز نظام التكلفة المستهدفة على تصميم منتج يلبي رغبات العملاء بالتكلفة المناسبة : القرارات المتعلقة بتعظيم الأرباح

  )38، صفحة 2012كساب، ( من سعر البيع المستهدف دارةوهامش الربح المرغوب والذي حددته الإ

 وحجـم المؤسسـة بشـكل  ربحيـةمبيعـات، علـى تـؤثر الـتي  سـتراتيجيةالإ التسـعير مـن أهـم القـرارات قـرارعتـبر وي: قرار التسعير

الحـر و (أساسي، كما يستخدم السعر كوسيلة فعالة لجذب العملاء وتحقيق الميـزة التنافسـية ورفـع القيمـة السـوقية للمؤسسـة 

التكلفـة ومعلومـات عـن  إدارة،  ويسـاهم نظـام التكلفـة المسـتهدفة في تـوفير معلومـات عـن )144، صفحة 2021العيسى، 

المؤسسة في تحديد رغبات العملاء والتنبؤ بخطط وسياسات المنافسين وكل هذه العناصر  إدارةالعملاء والمنافسين مما يساعد 

  ؛)2019نبو و بن الدين، (يجب دراستها لترشيد القرارات المتعلقة بالتسعير 

 ســـتراتيجيةحيـــث يعتـــبر نظـــام التكلفـــة المســـتهدفة مجموعـــة التقنيـــات والآليـــات والأدوات الإ: كلفـــةالقـــرارات المتعلقـــة بالت 

ســاحري، ( ومراقبــة التكلفــة منــذ بدايــة تصــميم المنــتج الى غايــة انتهــاء دورة حياتــه إدارةالــتي تســتخدم في تخطــيط، المتكاملــة 

 ؛ )286، صفحة 2017

علـى المراجـع الـداخلي : دور المراجع الداخلي في التحقق من الخصائص النوعية لمخرجـات نظـام التكلفـة المسـتهدفة. ثانيا

أن يتحقـــق مـــن أن مخرجـــات نظـــام التكلفـــة المســـتهدفة تمتـــاز بالخصـــائص النوعيـــة اللازمـــة مثـــل الدقـــة، الكفايـــة، التوقيـــت المناســـب، 

بالشــكل المناســب الــذي يمكنهــا مــن فهــم المعلومــات  دارةمــن أ�ــا تعــرض أمــام الإ تأكــديب أن ، كمــا يجــ*الخ...المعلومــات التثقيفيــة 

الخ إضـافة ...بالشكل الصحيح واتخاذ القرارات المناسبة، كأن يتم عرضها في شكل رسومات بيانية أو جداول احصائية أو خرائط 

  الى ملاحق تفسيرية، كما عليه أن يكون مرافق لعملية اتخاذ القرار منذ بداية صنعه الى غاية تنفيذه؛ 

أن العائـد  المراجـع الـداخلي مـن تأكـدي :دور المراجعة الداخلية في تحليل التكلفة والعائد من نظـام التكلفـة المسـتهدفة. لثاثا

الذي يحققه نظام التكلفة المستهدفة أكبر من التكاليف الـتي تتحملهـا المؤسسـة في سـبيل تطبيقـه والمحافظـة علـى اسـتمراريته، فـإن لم 

وضـــبط العمليـــة  نتـــاجتخفـــيض تكـــاليف الإكالمنتظـــر منـــه ولم يكـــن يقـــدم قيمـــة مضـــافة مرضـــية للمؤسســـة   يكـــن النظـــام يحقـــق العائـــد

اتخــاذ قــرار بشــأن التخلــي عنــه أو اســتبداله بنظــام أو أســلوب آخــر  دارةعلــى الإف ،)يحقــق المخرجــات المنتظــرة( يــة بشــكل عــامنتاجالإ

 **؛مناسب أكثر ويحقق عائد أكبر للمؤسسة بأقل تكاليف ممكنة

جمـع معلومـات حـول متطلبـات : دور المراجعة الداخلي في التحقق من الميزانية المخصصة لنظام التكلفة المسـتهدفة. رابعا

الســـوق والوضـــع التنافســـي فيـــه يحتـــاج الى تكـــاثف العديـــد مـــن تخصصـــات مختلفـــة كـــالمنتجين، المصـــممين، خـــبراء البحـــث والتطـــوير، 

 ,Celayir, 2020) . ي عمل جماعي يحتاج الى مشاركة العديد من الخبراء في مجالات مختلفةالخ، فه... التسويق في المؤسسة مسؤولي

                                                           
 )63الى  62(لمزيد من التفاصيل حول الخصائص النوعية لمخرجات المحاسبة الادارية، يمكن الرجوع الى الفصل الثاني، الصفحات 

*
 

الصفحةيمكن الرجوع الى المبحث السابق، المقصود بتحليل التكلفة والعائد،  لمزيد من التفاصيل حول  **  
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p. 1312) وكل ذلك يستدعي نشوء تكـاليف متعلقـة بجمـع معلومـات حـول متطلبـات السـوق والوضـع التنافسـي فيـه، وهنـا يظهـر ،

 . من مشروعية وقانونية المبالغ المصروفة  تأكددور المراجع الداخلي في فحص هذه الميزانية ومراقبتها وال

اتخــذ  مخرجــات نظــام التكلفــة المســتهدفة في دارةتســتخدم الإ: دور المراجعــة الداخليــة فــي تفعيــل دور التغذيــة العكســية. خامســا

التي تؤثر على البيانات التي سيستخدمها هذا النظام كمدخلات له مستقبلا، لذا وبناءا على ما سبق تقدم الباحثة  مختلف القرارات

عـن أداة رقابيـة تعمـل علـى ضـمان  مثال عن أحد مظاهر التغذية العكسـية في نظـام التكلفـة المسـتهدفة، وهـو أن هـذا الأخـير عبـارة

التحكم المستمر في تكلفة المنتج، ومنه فإن قـرار تخفـيض تكـاليف المنـتج سـيتم اتخـاذه في العديـد مـن المـرات نظـرا لسياسـة التحسـين 

علــى  أنظمــة الرقابــة علــى التكلفــة الــتي تنتهجهــا المؤسســة، وعمليــة التحســين هــذه تنطلــق مــن المــدخلات بالاعتمــاد داءالمســتمر لأ

المخرجـــات الســـابقة، حيـــث يعمـــل المراجـــع الـــداخلي علـــى ضـــمان تنفيـــذ مختلـــف الاجـــراءات اللازمـــة المتعلقـــة بتحســـين المـــدخلات 

أو تلــك المقترحــة مــن طــرف المراجــع الــداخلي  دارةالمســتقبلية انطلاقــا مــن المخرجــات الحاليــة، ســواء الاجــراءات المحــددة مــن طــرف الإ

  .والمتعلقة بما جاء في تقريره حول نتائج مراجعة نظام التكلفة المستهدفة رةداوالمصادق عليها من طرف الإ

نسـتنتج مــن خـلال كــل مـا ســبق أن المرجعـة الداخليــة لهـا دور كبــير في تحسـين مخرجــات نظـام التكلفــة المسـتهدفة مــن خــلال    

من خلوها من أي انحرافات أو أخطاء جوهرية إضافة الى توظيف المراجع الداخلي لمختلف خبراته المالية  والتأكدفحص المدخلات 

في تقديم الاستشرات اللازمـة وابـداء رأيـه حـول مـدى كفايـة اجـراءات مرحلـة معالجـة هـذه المـدخلات وتحسـينها مـن خـلال  داريةوالإ

  . لازمة للأطراف ذوي العلاقةاجراءات تصحيحية مقترحة وتقديم مختلف التوصيات ال

 : وتلخص الباحثة كل ما سبق في الشكل الآتي
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 مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات نظام التكلفة المستهدفة): 32(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الباحثة بالاعتماد على ما سبق إعدادمن : المصدر

 

 

  

  

 

ــــة، التأكــــد  - ــــات الماليــــة وغــــير المالي مــــن صــــحة وســــلامة البيان

انطلاقــا مــن فحــص نظــام المعلومــات المحاســبي ونظــام الرقابــة 

 الداخلي؛ 

 حول مصداقية مخرجات التحليل المالي؛ تقديم توكيدات -

 ؛)الداخلية والخارجية(تحديد مصادر البيانات  -

 فحص المعلومات المتأتية من المصادر الخارجية؛ -

 .  الخ...تحديد الطاقة الانتاجية والتخزينية للمؤسسة  -

 ؛ تحسين اجراءات تشخيص الوضعية المالية للمؤسسة -

 مراجعة البيئة التسويقية ؛ -

 ؛استراتيجية التسويقمراجعة  -

 مراجعة الوظائف التسويقية؛  -

 مراجعة انتاجية التسويق في المؤسسة؛  -

 ؛تحسين اجراءات تحديد سعر البيع المستهدف -

 مراجعة التكاليف المتعلقة بكل منتج؛ -

 ؛)الخ...الجمع، الطرح (التأكد من العمليات الحسابية  -

 تقديم استشارات بخصوص تحديد القيم المستهدفة؛ -

نظام التكلفة ) مخرجات(أكد من عرض تقارير الت -

بشكل واضح ومفهوم بالنسبة للإدارة المستهدفة 

 .الخ...

 التكلفـــةابـــداء رأي محايـــد حـــول كفـــاءة وفعاليـــة نظـــام  -

 المستهدفة؛ 

اقــتراح اجــراءات وقائيــة أو تصــحيحية تحســن مــن مــن  -

 نظام؛ 

التكلفة مرافقة الادارة في استخدام مخرجات نظام  -

الخ، ...في التخطيط، الرقابة، اتخاذ القرار  المستهدفة

 .  والتأكد من فهمها لمحتوى التقارير بشكل صحيح

والتحيحيـة مـن الأطـرف بعد الموافقـة علـى الاجـراءات الوقائيـة 

ذوي العلاقة، يتحقق المراجع الداخلي من متابعـة تنفيـذها في 

 .الوقت المناسب

1 

2 

3 

3 

ن 
سي

ح
 ت

 تحسين

4 

معالجة المدخلات. م المدخلات 5  
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  : خلاصة الفصل

مــن خــلال أدوا�ــا المتمثلــة في  داريــةحاولنــا مــن خــلال هــذا الفصــل البحــث في علاقــة المراجعــة الداخليــة بمخرجــات المحاســبة الإ      

المراحـل الـتي تمـر  إبـراز ونظـام التكلفـة المسـتهدفة، حيـث حاولنـا  ABCالتحليل المالي، نظام التكاليف المبـني علـى أسـاس الأنشـطة 

  مهــام المراجـع الــداخلي إطـاررجــات كـل أداة ثم تحديــد العمليـات الــتي تحتـاج تقيــيم وتقـويم والــتي تـدخل ضــمن مخ إنتـاجعليهـا عمليــة 

والتي يوظـف مـن خلالهـا كافـة خبراتـه في المحاسـبة والماليـة والمراجعـة وخبراتـه التنبؤيـة في تحديـد مـواطن  كخدمات توكيدية واستشارية،

  . ومرافقتها في استخدمها بكل كفاءة وفعالية دارةالضعف فيها وتقويمها �دف تحسين المخرجات ومساعدة الإ

  : ومن خلال كل ما سبق توصلنا الى مجموعة من الاستنتاجات نذكر منها

تؤثر بشكل مباشر على جودة المخرجات لذا يعمل المراجع الداخلي على اخضاع  داريةجودة مدخلات المحاسبة الإ -

من خلوها من أي انحرافات أو أخطاء قد تؤثر على المخرجات واستخداما�ا  التأكدالمداخلات الى عملية المراجعة من خلال 

 .  في عملية اتخاذ القرار

من  التأكديستخدم المراجع الداخلي خبراته ومعرفته بالعديد من ا�الات في تقييم اجراءات معالجة المدخلات من خلال  -

ثم إبداء رأيه حولها في شكل تقرير يوضح فيه الاجراءات الاضافية أو البديلة  ،متها مع المخرجات المنتظرةمدى كفايتها وملاء

ص الاجراءات الموضوعة من طرف المحاسبين الاداريين ويبلغ به جميع الأطرف ذوي العلاقة بخصو  إيجابيفي حال كان رأيه غير 

 . في الوقت المناسب

متخـــذو محـــل المراجعـــة بـــل يرافـــق  داريـــةلا ينتـــه دور المراجـــع الـــداخلي مـــع تقـــديم رأيـــه في شـــكل تقريـــر حـــول أنظمـــة المحاســـبة الإ -

   .ظمة بكل كفاءة وفعاليةمن استخدامهم لمخرجات هذه الأن ويتأكد القرارات

  

 



 

 

 

الرابعالفصل   

علاقة المراجعة الداخلية بمخرجات المحاسبة 

 الإدارية في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب 

GM Sud  أوماش بسكرة  



   أوماش بسكرة GM Sudعلاقة المراجعة الداخلیة بمخرجات المحاسبة الإداریة في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب : الفصل الرابع
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: تمهيدال  

ومحاولـــة الـــربط بـــين  الإقتصـــاديةفي المؤسســـة  داريـــةبعـــد تحديـــد المفـــاهيم الأساســـية للمراجعـــة الداخليـــة ومخرجـــات المحاســـبة الإ        

 أدواتنظري، سيكون هذا الفصل اسقاطا لمـا تم التطـرق اليـه في الفصـول النظريـة مـن خـلال محاولـة تطبيـق بعـض  إطارالمتغيرين في 

 في ABC الأنشـطةوالمتمثلة في كل من التحليل المالي، نظام التكلفة المستهدفة ونظام التكاليف المبني على أسـاس  داريةالمحاسبة الإ

بأومـــاش، بســـكرة كدراســـة استشـــرافية �ـــدف مـــن خلالهـــا الى تحديـــد أهـــم البنـــود  GMSud مؤسســـة المطـــاحن الكـــبرى للجنـــوب

مهام المراجعة  إطاروالتي تدخل في  داريةوالعمليات التي تحتاج الى فحص، تقييم وتقويم من أجل تحسين نوعية مخرجات المحاسبة الإ

في كــل مــن  دارة المعلومــات الــتي تعتمــد عليهــا الإالــتي يقــوم �ــا المراجــع الــداخلي في ســبيل تحســين الإجــراءاتالداخليــة مــن خــلال 

   .واتخاذ القرار ، تقييم الأداءالتخطيط، الرقابة

  : يتناول هذا الفصل أربع مباحث تتمثل في       

  المنهجي للدراسة؛ طارالإ: المبحث الأول

  أوماش بسكرة GM Sudتقديم مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب : المبحث الثاني

؛المؤسسة محل الدراسةفي  داريةالمحاسبة الإ أدواتتطبيق : ثلاثلا المبحث  

  .في المؤسسة محل الدراسة داريةاستخدام المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات المحاسبة الإ: المبحث الرابع
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  للدراسةالمنهجي  طارالإ: المبحث الأول

�ــــــدف مــــــن خــــــلال هــــــذا المبحــــــث الى تحديــــــد المــــــنهج المتبــــــع في الدراســــــة انطلاقــــــا مــــــن تحديــــــد تموقعهــــــا الابســــــتمولوجي          

Epistimology  ــدف البحــث عــن حــل لإشــكالية دراســتنا  وربطهــا بــالواقع ،لدراســة الظــاهرةالمســتخدمة  جمــع البيانــات أدواتو�

  .والتأكد من فرضيا�ا

الدراسة وأبعادها متغيرات: الأولالمطلب   

: نموذج الدراسة. أولا  

 الإجابة محاولة ، وذلك من خلالداريةأهمية ودور المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات المحاسبة الإ إبراز�تم هذه الدراسة ب         

  :على السؤال الرئيسي والمتمثل في

مؤسسة المطاحن  -في المؤسسة الإقتصادية يةالمحاسبة الإدار كيف تساهم المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات 

  بسكرة؟ ش،أوما  GM Sudالكبرى للجنوب

 داريـةدور الخدمات التي تقدمها المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات المحاسبة الإ إبرازوللإجابة على هذا التساؤل سنقوم ب         

على متغيرين اثنين متغير مستقل وهو المراجعة الداخليـة بأبعـاده المتمثلـة ، وبالتالي فالدراسة الميدانية تشمل لإقتصاديةفي المؤسسة الا

التحليل المالي، (ا أدوا�بأبعاده المتمثلة في  داريةومتغير تابع وهو المحاسبة الإ) الخدمات التوكيدية، الخدمات الاستشارية(في خدماته 

  : والشكل الموالي يوضح نموذج الدراسة) الأنشطةنظام المتكلفة المستهدفة، نظام التكاليف المبني على أساس 

 نموذج الدراسة): 33(الشكل رقم     

 

 

 

 

 

 

 

الباحثة بناء على الدراسات السابقة             إعدادمن : المصدر     

 

 

 

 المحاسبة الاداريةمخرجات  المراجعة الداخلية

 خدمات توكيدية

 مخرجات التحليل المالي

 خدمات استشارية
 نظام التكلفة المستهدفةمخرجات 

مخرجات نظام التكاليف المبني على أساس 

 ABCالأنشطة 
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: وانطلاقا من النموذج أعلاه     

 : المراجعة الداخلية .المتغير المستقل 

الخدمات (انطلاقا من خدما�ا التقليدية ) الاستشاريةالخدمات التوكيدية، الخدمات (أبعاد المراجعة الداخلية تم تحديد         

بعـــين الاعتبـــار مختلـــف الدراســـات الســـابقة وطريقـــة عرضـــها  الأخـــذ، وذلـــك بعـــد )الخـــدمات الاستشـــارية(والحديثـــة ) التوكيديـــة

  . لخدمات المراجعة الداخلية

 : داريةمخرجات المحاسبة الإ. المتغير التابع 

 )، نظام التكلفة المستهدفةالأنشطةالتحليل المالي، نظام التكاليف المبني على أساس ( داريةتم تحديد أبعاد المحاسبة الإ         

عليها من صل ن نحأالثلاثة سالفة الذكر بناء على حجم وطبيعة المعلومات التي يمكن  دواتا، وتم اختيار الأأدوا�انطلاقا من 

  .المؤسسة محل الدراسة

 : مجتمع وعينة الدراسة. ثانيا

التحديــد الــدقيق والواضــح �تمــع وعينــة الدراســة مهــم جــدا في أي بحــث علمــي لأن ذلــك يســاعد في تحديــد أســلوب وأداة        

تعــذر علــى الباحــث تغطيــة البحــث المناســبة �تمــع الدراســة وطبيعــة الاشــكالية المطروحــة، ولكــبر حجــم بعــض ا�تمعــات يصــعب وي

جميــع عناصــر ا�تمــع فيلجــأ الى اختيــار عينــة مــن هــذا ا�تمــع ويكــون الاختيــار مبــني علــى مجموعــة مــن الاعتبــارات بحيــث يســتطيع 

  . تعميم النتائج المتوصل اليها على مجتمع الدراسة المأخوذة منه العينة

 : مجتمع الدراسة .1

تماشــيا بمــا يتناســب مــع موضــوع، متغــيرات وإشــكالية الدراســة قمنــا باختيــار مؤسســة المطــاحن الكــبرى للجنــوب بأومـــاش،         

  : بسكرة كمجتمع الدراسة، وقد تم اختيار هذه المؤسسة لعدة اعتبارات أهمها

  يـة هـي الأكثـر حاجـة نتاجؤسسـات الإوهو ما يتناسب مع طبيعة متغيرات الدراسة حيـث تـرى الباحثـة أن الم: يةإنتاجمؤسسة

الى خدمات المراجعة الداخلية كحماية أصولها ومختلف ممتلكا�ا الأخرى وضمان وجود نظام رقابة داخلي فعال، وهي الأكثر 

 ومراقبتها وتخفيضها؛   نتاجكالتحكم في تكاليف الإ  داريةحاجة أيضا الى خدمات المحاسبة الإ

  تعتـــبر مؤسســـة المطـــاحن الكـــبرى للجنـــوب بأومـــاش بســـكرة مـــن أهـــم : والفرينـــة والكسكســـيأهميـــة المؤسســـة في ســـوق الـــدقيق

ســـوق الـــدقيق والفرينـــة والكسكســـي علـــى مســـتوى ولايـــة بســـكرة وبعـــض  احتياجـــاتالمؤسســـات الـــتي تغطـــي نســـبة كبـــيرة مـــن 

 لوطني؛ وتعتبر من أكبر المؤسسات المنافسة في هذا ا�ال على المستوى المحلي وا ،الولايات الأخرى

 اق واكتســاح أســو تمتلــك المؤسســة أهــداف اســتراتيجية أهمهــا التوســع أكثــر والمنافســة في ولايــات أخــرى  :أهــدافها الاســتراتيجية

 ؛ أخرى بمنتجات جديدة وذات جودة

 تقع المؤسسة محل الدراسة بالقرب من مكان اقامة الباحثة ومخـبر البحـث العلمـي الـذي تنتمـي اليـه ممـا يسـهل  :مكا�ا الجغرافي

الوقــت  ويمنحهــاعليهــا تنقلا�ــا الى المؤسســة مــتى شــاءت وفي أي وقــت بعــد الاتفــاق مــع الأطــرف ذوي العلاقــة في المؤسســة، 

 .علومات وتحليلها وتفسيرها بشكل منطقيالكافي لإجراء دراسة الحالة والتريث في التأكد من الم
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   :  عينة الدراسة .2

يمكــن تعمــيم النتــائج  ،قمنـا باختيــار وحــدة الــدقيق والفرينــة كعينــة مــن مؤسســة المطــاحن الكــبرى للجنــوب بأومــاش، بســكرة        

  : لعدة اعتبارات أهمها المتوصل اليها من خلال دراستها على كل الوحدات الأخرى للمؤسسة، وتم اختيار هذه الوحدة بالذات

  وحــدتين علــى مســتوى ولايــة (تعتــبر الوحــدة الرئيســية مــن بــين كــل وحــدات المؤسســة حيــث تمتلــك المؤسســة أربــع وحــدات

 ؛)بسكرة واثنين على مستوى ولاية جيجل

  تعــدد الدراســات الســابقة الــتي تعــرف وحــدة الــدقيق والفرينــة مــن مختلــف الزوايــا ممــا يســمح بــالتعرف علــى مختلــف جوانــب

 الوحدة ومنه الاستفادة من توفر بعض المعلومات حولها؛ 

 الوحدة الأكثر استقبالا وتعاونا مع الطلبة والباحثين في مختلف ا�الات لا سيما مجال المحاسبة والمراجعة؛ 

 تموقع الوحدة على مستوى ولاية بسكرة بالقرب من مكان اقامة الباحثة ومكان مخبر البحث العلمي الذي تنتمي اليه.  

  للدراسةالتموقع الابستمولوجي : الثانيالمطلب 

الحقيقـة، فقـد للبحـث عـن يساعد في تحديد المسار الذي سيسلكه الباحـث  االتحديد الدقيق لتموقع الدراسة ابستومولوجي         

حـث، لـذا يتفق العديد من الباحثين في تحديد نفس الاشكالية، ولكن تختلف سبل حلها انطلاقـا مـن الزاويـة الـتي ينظـر منهـا كـل با

 للإشـكاليةالى تحديـد التموقـع الابسـتمولوجي لدراسـتنا والمسـار الـذي سنسـلكه في سـبيل ايجـاد حـل  �دف مـن خـلال هـذا المطلـب

  . من فرضيا�اوالتحقق  المطروحة

 مفهوم الابستمولوجيا. أولا

وهـي المعرفـة أو العلـم و  )Episteme" (الابسـتمي" هـو مصـطلح اغريقـي مركـب ) Epistimology(الإبسـتومولوجيا           

في  )12، صــفحة 1999عنصــر، (ومنــه فالإبســتمولوجيا هــي نظريــة المعرفــة أو نظريــة العلــم  ،ويقصــد بــه النظريــة) Logos" (لوغــوس"

وبغض النظـر عـن هـذه  ،حين يميز الفرنسيون والألمان بين نظرية المعرفة والإبستمولوجيا ويعرفون هذه الأخيرة على أ�ا فلسفة العلوم

الدراســة النقديــة لمبــادئ " الاختلافــات الــتي نشــأت �ــدف التحديــد المعــنى الــدقيق للإبســتمولوجيا فإننــا نقصــد �ــا في المقــام الأول 

علـم المعرفـة الـذي يخـتص بدراسـة " فهـي،  "العلوم وفروضها ونتائجها بغرض تحديد أصلها المنطقي وبيان قيمتها وحصيلتها المنطقية

كمفهـومين  تعـرض المعرفـة الموضـوعية والذاتيـةحيث  ،)499-498، الصفحات 2022بناي و زايدي، ("  العلاقة بين الذات والموضوع

متعارضـين فـإن كانــت الموضـوعية العلميــة هـي التعبـير عــن مـا يكــون بعيـدا عــن أي تحيـز أو أحكـام مســبقة وتمثيـل الشــيء تمثـيلا وفيــا 

ص علــى وهــو قــدرة الشــخ ،صــادقا فــإن الذاتيــة هــي تمثيــل الأشــياء ووصــفها بطريقــة ذاتيــة مــن خــلال اســتخدام الادراك الشخصــي

وبمـا أن الإبسـتمولوجيا هـي فـرع مـن فـروع الفلسـفة فلبـد مـن أ�ـا  )4، صـفحة 2012دبلـة، (التعرف على واقعـه ووصـفه والحكـم عليـه 

على أن يبين الباحث المنطق المعتمد عليه ويبرره بحجج سليمة ومنطقية  ،تتفق مع تعارض الأفكار وبناء معرفة في ظل حرية مطلقة

من أجل اضفاء الشرعية والقبول علـى البحـث ومختلـف نتائجـه وذلـك مـن خـلال تحديـد مرجعيتـه النظريـة والفكريـة الـتي تـأطره أثنـاء 

ج الوضــعي، النمــوذج البنــائي أو النمــوذج النمــوذ (عــن طريــق تحديــد النمــوذج البحثــي الــذي يخضــع لــه بحثــه  ،ممارســة بحوثــه العلميــة

  .)23-5، الصفحات 2017دبلة، ( وهو ما يسمى بتحديد المكانة أو التموقع الإبستمولوجي للبحث) التفسيري
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   :النماذج البحثية في العلوم الانسانية. ثانيا

التي تعتـبر مـن العلـوم  ،العلوم الانسانية إطاروعلوم التسيير بشكل عام ضمن  داريةتدخل العلوم المالية والمحاسبية والعلوم الإ        

التي يصعب خضوعها الى نموذج بحثي واحد وقد تجمع بين نموذجين معا أو أكثر، ويعتبر النموذج الوضعي، البنائي والتفسـيري مـن 

  : )343-342، الصفحات 2011دبلة، ( هي كالآتيو أهم النماذج البحثية وأكثرها استخداما، 

ويقــوم علــى أســاس ويســمى أيضــا بــالنموذج الوصــفي أو التجــريبي ):Le paradigme positiviste( النمــوذج الوضــعي  .1

انطلاقا من فكرة أن الواقع ثابـت ولا يتغـير وعلـى الباحـث أن يقـوم بوصـفه فقـط  ،الفصل بين موضوع البحث وذات الباحث

والفرضــيات . ومنـه فالهـدف مـن المعرفــة وفقـا لهـذا النمـوذج هــو الفهـم، الشـرح والوصـف ،عـن طريـق الحقـائق الملاحظـة والتجربــة

يجب أن تكون واقعية محددة، دقيقة وقابلة للتأكيد أو الـرفض علـى أن تـتم عمليـة التحليـل بطريقـة حياديـة وموضـوعية، حيـث 

 . المعرفة نتاجيرى المنهج الوضعي أن الموضوعية، العقلانية والواقعية هي المصدر الوحيد لإ

يقــوم هــذا النمــوذج علــى أســاس أن الواقــع هــو كــل مــا تتلقــاه  ):Le paradigme constructiviste( النمــوذج البنــائي  .2

حواسـنا مـن معلومـات ومعـارف فهـو كــل شـيء ممكـن ولا شـيء محـدد وعلـى الشــخص فقـط الاختيـار، ومنـه فـالنموذج البنــائي 

في الحكم على الظاهرة المدروسة على عكس النموذج الوضعي وذلك انطلاقا يدعم مشاركة ذات الباحث وإدراكه الشخصي 

من أن المعرفة تبنى من خلال تداخل الباحـث وموضـوع البحـث كـون العـالم هـو مـزيج مـن عناصـر شخصـية اجتماعيـة وثقافيـة 

المعرفـة وفـق  دف مـندراك الشخص ووصفه يعتمد علـى مـن يلاحظـه، ومنـه فالهـإفمن المستحيل أن يفصل الواقع عن  ،الخ...

كتسـاب معلومـات ومعـارف أخـرى ذات علاقـة بالظـاهرة كأسـباب نشـوئها وطبيعـة العلاقـة بـين مختلـف النموذج الوضعي هو إ

الخ، وبالتــالي فالفرضــيات تكــون مبنيــة ومقترحــة والنتــائج تكــون ...مكونا�ــا وعلاقتهــا بمختلــف الظــواهر الأخــرى ذات الصــلة 

-246، الصـفحات 2016بكوش، ( .تصور الباحث للعالم والظاهرة المدروسة وطرق التحليل المستخدمةذاتية وظرفية يتحكم فيها 

247( 

وهو نموذج معارض للنموذج الوضعي ومشابه غير مطـابق ):  Le paradigme interprétativiste( النموذج التفسيري  .3

للنموذج البنائي فهناك من يطلق عليه بالنموذج البنائي المعتدل، وتتمثل أهم الفروقات بينهمـا في أن النمـوذج التفسـيري يقـوم 

 : على أساس أن

ة المدروسـة بقـدر مـا يسـعى الى يعتمد علـى التفسـيرات المقدمـة والباحـث لا يسـعى لوضـع قـوانين عامـة للظـاهر  فهم الواقع -

 الاجتماعي ثم تقديم تفسيرات حوله؛فهم الوقع 

تشكل المعرفة يكون من خلال فهم المعنى الذي يقدمـه الأفـراد للواقـع ومنـه فالهـدف منهـا لـيس وصـف للواقـع وإنمـا فهمـه  -

هـــا بـــاختلاف ذهنيـــات تؤثر ونســـبية لانطلاقـــا مـــن التفســـيرات المقدمـــة مـــن طـــرف الأفـــراد، لـــذلك تعتـــبر المعرفـــة هنـــا ظرفيـــة 

   . وسلوكيات الأفراد ومنه الفرضيات تكون نسبية ومسبقة وفقا للمعطيات الكيفية

الـــدخول في التنظـــير العلمـــي للظـــاهرة يجـــب أن يعتمـــد علـــى الذاتيـــة ويكـــون ذلـــك انطلاقـــا مـــن الدراســـات الســـابقة حـــول  -

 . نطلاق من هناكفسرة من طرف الباحثين لذا يجب الإعتبار أن الأفعال الاجتماعية هي أفعال مإعلى  ،الظاهر
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ومنه ترى الباحثة أن الفرق بين النماذج الثلاثة أعلاه يكمن في أن النموذج الوضعي يهدف الى وصف الواقع كما هو دون         

بـاختلاف مـن يلاحظـه أما النموذج البنائي فيعتمد على ذات الباحـث لوصـف الواقـع وفهمـه فـالواقع يختلـف  ،تدخل ذات الباحث

فهو كل شيء ولا شيء محدد، أما النموذج التفسيري فيهدف الى تفسير الواقع انطلاقا من المفاهيم المقدمة له من طرف الباحثين، 

ومنه يتفق النموذج الوضعي والبنـائي في الهـدف مـن البحـث عـن المعرفـة وهـو وصـف الواقـع وفهمـه ويختلفـان في طريقـة الوصـف، في 

 . النموذج البنائي والتفسيري في أن ذات الباحث وإدراكه الشخصي هو الأداة الأساسية لبناء المعرفةحين يتفق 

وهي دراسة تجمع  لإقتصاديةفي المؤسسة ا داريةيعالج موضوع بحثنا مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات المحاسبة الإ         

مــا علــى إوالــتي توجهـت في غالبهــا الى الاعتمـاد  ،بـين متغــيرين حضـيا بالعديــد مـن الدراســات السـابقة مــن طـرف البــاحثين في ا�ـال

وبمــا أن الهــدف مــن الدراســة هــو البحــث عــن  . النمــوذج البنــائي أو النمــوذج التفســيري أو الجمــع بينهمــا كنــوع مــن المقاربــة التكامليــة

ولو أننا نفضل استخدام مصطلح الكشف عن كيفية المساهمة  ،داريةاهمة المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات المحاسبة الإكيفية مس

أوجههـا وأشـكالها  إبـرازافتراضا بأن المسـاهمة موجـودة فعـلا ويبقـى علـى الباحـث كشـف و  ،بدل مصطلح البحث عن كيفية المساهمة

وبـذلك نجـد أن دراسـتنا تميـل وتتجـه  ، التي قدمت لمتغيري الدراسة من خـلال البحـوث السـابقةومظاهرها بناء على المفاهيم والمعاني

نحــو النمــوذج التفســيري الــذي يتبــنى فكــرة أن النتــائج المنتظــرة هــي نتــائج ظرفيــة ونســبية لأن الحقيقــة مجهولــة ولا يمكــن الــتمكن منهــا 

لـــذلك وباعتمادنــا علـــى المــنهج الوصـــفي . كيفيــة بشـــكل مســبقخاصـــة أن فرضــيات الدراســـة تبــنى علـــى المعطيــات ال ،بشــكل كلــي

حاولنا تحليل وتفسير الظاهرة محـل الدراسـة معتمـدين علـى منهجيـة ) الأسلوب الوصفي، الأسلوب التحليلي، أسلوب دراسة حالة(

يات الدراسـة والإجابـة نتـائج نسـتطيع مـن خلالهـا التحقـق مـن فرضـبعرضها وتحليلها بطريقة تسمح بالخروج  ،منظمة لجمع البيانات

  .إشكاليتهاعلى 

جمع البيانات  أدوات: المطلب الثالث  

جمع البيانات في البحث العلمي من المهارات التي تكتسب بالمعرفة، التجربة والممارسة والتي علـى   أدواتتعتبر عملية اختيار        

كل باحث علمي أن يمتلكها ويتمكن من طريقة اختيارها واستخدامها بما يتناسب مع موضوع البحـث والمـنهج المعتمـد، فـإن كـان 

مشـكلة كبـيرة بالنسـبة للباحـث فـإن توفرهـا واسـتخدام الأداة الخاطئـة  الكافيـة لجمـع البيانـات في البحـث العلمـي دواتعدم تـوفر الأ

ولا يمكــن الوصــول مــن خلالهــا الى المعلومــات الكافيــة والملائمــة لاســتخدامها في التأكــد مــن صــدق فرضــيات  ،تعتــبر مشــكلة أكــبر

التي اعتمدنا عليها لحل اشكالية الدراسة  جمع البيانات أدواتوتتمثل . الدراسة والإجابة على تساؤلا�ا العلمية على النحو السليم

  .   واختبار فرضيا�ا في كل من المقابلة، الملاحظة وتحليل وثيقة

تستخدم �دف مسائلة المبحوثين سواء بشكل منعزل بين الباحث والمبحوث أو تكون في شكل مسائلة  هي تقنية: المقابلة. أولا

ئلة مفتوحة يسـتطيع الباحـث مـن خلالهـا الحصـول علـى أجوبـة بشـكل أعمـق أي من خلال طرح أس ،جماعية بطريقة نصف موجهة

ويســتطيع فهــم الظــاهرة محــل الدراســة مــن زوايــا مختلفــة بنــاء علــى وجهــات نظــر المبحــوثين، وتســتخدم المقابلــة عــادة إمــا للتطــرق الى 

 أدواتلقـاءات مـع عـدد أكـبر باسـتعمال ميادين مجهولة بالنسـبة للباحـث أو للتعـود علـى الأشـخاص المعنيـين بالبحـث قبـل اجـراء ال

، وهـو مـا اعتمـدنا عليـه في مقابلتنـا مـع المبحـوثين في وحـدة الـدقيق والفرينـة في )197، صـفحة 2004أنجرس، (. وتقنيات بحث أخرى
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للتعـــرف علـــى المســـئولين في الوحـــدة محـــل الدراســـة  الأولىبســـكرة، فقـــد كانــت المقابلـــة  ، أومـــاشمؤسســة المطـــاحن الكـــبرى للجنـــوب

قياس مستوى الوعي لدى المبحوثين حول متغيرات الدراسة والمتمثلـة في و ، هم طبيعة النظام الداخلي للمؤسسةوالموظفين المعنيين وف

، )ABC الأنشـطةالتحليل المالي، نظام التكلفة المسـتهدفة، نظـام التكـاليف المبـني علـى أسـاس ( داريةالمراجعة الداخلية والمحاسبة الإ

والجدول الآتي يلخص اجمالي المقابلات الشخصية مع مختلف  .لات الرسمية مع مختلف المبحوثينثم بعدها حددنا موعد لبداية المقاب

  .بسكرة وخارجها-برى للجنوبالمبحوثين في وحدة الدقيق والفرينة بمؤسسة المطاحن الك

   المقابلات الشخصية والامتداد الزمني لها): 26(الجدول رقم 

  البيان  الرقم
عدد 

  الأيام

عدد 

  الساعات

  بسكرة-المقابلات الشخصية داخل وحدة الدقيق والفرينة بمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب

  01  02  العامة دارةمدير الإ  01

  02  10  مصلحة المحاسبة العامة والمالية مدير  02

  15  10  اسبونالمح  03

  02  03  رئيس مصلحة تسيير المستخدمين  04

  03  05  نتاجمدير مصلحة الإ  05

  02  05  مدير مصلحة التموين  06

  02  05  مدير مصلحة التوزيع  07

  0.5  01  مدير مصلحة التخزين  08

  03  10  موظفي وحدة الدقيق والفرينةبعض   09

  بسكرة- المقابلات الشخصية خارج مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب

  04  02  مقابلة مع المراجع الخارجي للمؤسسة محل الدراسة  10

  01  01  مهندس اعلام آليمقابلة مع   11

  0.5  01  شركة سونالغاز من مقابلة مع موظف  12

 36  55  المجموع

  الباحثة إعداد: المصدر

بـل  ،من خلال الجدول أعلاه أن المقابلات الشخصية لم تقتصر على المبحـوثين ضـمن الوحـدة محـل الدراسـة فقـط نلاحظ         

   :وتتمثل في كل من �ا أو بموضوع الدراسة،خارج حدود المؤسسة ولها علاقة من أطراف أخرى  شملت أيضا على

هـــي مـــدخلات ) تقريـــر المراجـــع الـــداخلي(مخرجـــات المراجعـــة الداخليـــة  بمـــا أن: المراجـــع الخـــارجي للمؤسســـة محـــل الدراســـة .1

رأت الباحثة أن اجراء مقابلة مع المراجع الخارجي حول المراجعة الداخلية في المؤسسة محل الدراسة تمكننا من  ،للمراجعة الخارجية

مقارنتها مع النتائج المتوصل اليها بعد  إثباتالحصول على معلومات من طرف محايد بشكل موضوعي يمكن استخدامها كأدلة 

  . بشكل شخصي في الحكم على واقع وكفاءة المراجعة الداخلية في المؤسسة
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فهــم مســببات تكلفــة الكهربــاء المســتهلكة وبالضــبط فيمــا يتعلــق بــبعض محاولــة  إطــاركانــت المقابلــة في  :مهنــدس اعــلام آلــي.2

فهــم بعــض التفاصــيل الأخــرى و وتحديــد العناصــر المســتهلكة للكهربــاء  ،)الخ...الكومبيــوترات، الطابعــات (الأجهــزة الالكترونيــة 

 .المتعلقة بطبيعة ونوع ومكونات وخصائص هذه الاجهزة لتفسير وتحليل الظاهرة بشكل أدق

فيهـا  بمـاء الاستعانة بموظف في شركة سونالغاز لفهم بعض التفاصيل المتعلقة بتكلفة الكهربـاب قمنا: موظف في شركة سونالغاز.3

معرفـة العناصـر الـتي تحمـل المؤسسـة أكـبر نسـبة مـن تكلفـة الكهربـاء  إطـاروذلـك في  ،كثر والأقل اسـتهلاكا للكهربـاءالعناصر الأ

 .لكةالمسته

تمتاز تقنية الملاحظة بخلو الآراء المضللة حيث يعتمد الباحث علـى مشـاهدة الواقـع بنفسـه أو مـن خـلال تقنيـات : الملاحظة. ثانيا

في الحسـبان بعـض  الأخـذالتكنولوجيا الحديثة مثل آلات التصوير التلفزيونيـة وغيرهـا، لكـن ومـع ذلـك يجـب علـى الباحـث الملاحـظ 

  : على نتائج البحث المتوصل اليها، أهم هذه الاعتبارات نجد تؤثرقد  من الاعتبارات حتى لا يقع في مجموعة من أخطاء

 ملاحظاته أول بأول لتجنب النسيان؛تم تدوين كل ما  -

 لتزام بالموضوعية وعدم الاصرار على وجهة نظره وينقل ملاحظاته حول الظاهرة كما هي مثل ما شاهدها؛الإ -

 أن تشمل الملاحظة كافة جوانب الظاهرة ولا تقتصر على جانب دون الآخر؛  يجب -

 يجب أن تكون عملية الملاحظة منظمة ومخطط لها بشكل مسبق ولا تكون عشوائية؛ -

يفضل أن تتكرر الملاحظة على مدى فترات متعددة للتأكد من ثبات المعلومات، كما يفضل أن تتم بطريقة خفية لتفادي  -

  )60-59، الصفحات 2021أبو عجيلة و فياض، (. نعة أو سلوكيات مثالية من طرف المبحوثينانطباعات مصط

لأهميتهـــا وأهميـــة المعلومـــات  المعتمـــد عليهـــا نظـــرا الرئيســـيةكانـــت مـــن أدوات البحـــث والملاحظـــة بالنســـبة لموضـــوع دراســـتنا           

  :عملية الملاحظة التي تم اجرائهاوالجدول الآتي يوضح الهدف من  المستخرجة من خلالها،
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- الهدف من الملاحظة المجرات في وحدة الدقيق والفرينة بمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب): 27(الجدول رقم 

  بسكرة

  الهدف  المكان

  داريةالمكاتب الإ

  : أخذ نظرة حول كفاءة نظام الرقابة الداخلي وركزنا على

 جدية العمل؛  -

 العمل الجامعي؛ -

 طبيعة التعاون والتواصل بين العمال؛ -

 الرضى الوظيفي؛  -

  .طبيعة العلاقة بين المسئول والموظفين -

  المصنع

 : التعرف  على

 ؛ نتاجمراحل عملية الإ -

 الخ؛... نتاجآلات الطحن، آلات التنظيف، برامج مراقبة الإ -

 ؛المنتجاتتغليف  -

 سرعة الانجاز وجدية العمل في المصنع؛  -

  ظروف العمل؛  -

  المخازن
 طريقة التخزين؛ -

  ظروف التخزين؛ -

  مركز أعوان الأمن

 ؛ وليةالمواد الأ إدخالإجراءات -

 خروج المنتجات؛ إجراءات -

 دخول وخروج العمال؛  إجراءات -

  .مراقبة الأرجاء الداخلية والخارجية للمؤسسة إجراءات -

   الباحثة إعداد: المصدر

عـد كـل زيـارة كنـا تم تحديد الهدف من عمليـة الملاحظـة والمعلومـات المنتظـر تحصـيلها منهـا قبـل الشـروع في زيـارة المؤسسـة وب         

هــداف وتعــديلها الى أن توصـــلنا الى مجمــوع الأهــداف الموضــحة في الجـــدول أعــلاه، وتعمــدنا أن تكــون زياراتنـــا في نقــوم بمراجعــة الأ

صباحا وتنتهي مع انتهاء توقيت ) 08:00(ة في كل مرة وفي بعض الأحيان كانت تبدأ زيارتنا مع توقيت بداية العمل أوقات مختلف

وذلــك �ــدف أخــذ ملاحظــات تعــبر عــن الصــورة الكاملــة وتصــف الظــاهرة بشــكل أفضــل . مســاء وأحيانــا بعــد )16:30(العمــل 

  . الى ضمان التقائنا بجميع المبحوثين إضافة

هداف الموضحة أعـلاه كانـت تخـدم هـدف رئيسـي واحـد وهـو التعـرف علـى واقـع متغـيرات الدراسـة في وحـدة الـدقيق لأكل ا         

بسـكرة، ممـا يسـمح بجمـع معلومـات كافيـة تمكـن الباحثـة مـن اختبـار فرضـيات الدراسـة ، والفرينة بمؤسسة المطـاحن الكـبرى للجنـوب

 .التساؤلات والتأكد من صحتها والإجابة على مختلف

  : تحليل محتوى سجلات ووثائق المؤسسة. ثالثا

اعتمدنا على تقنية تحليل المحتوى أو تحليل مضمون سجلات ووثائق المؤسسة فهي تعتبر من أهم ما يعتمد عليه الباحث في         

حيث قمنا بمقارنة هـذه الأخـيرة  ،مجال المحاسبة والمراجعة ومن أهم المصادر التي يستخدمها في جمع أكبر قدر من المعلومات اللازمة

كمـا اسـتعنا بمتخصصـين . والملاحظة للوصل الى معلومات مفيدة نستطيع من خلالها تفسـير الظـاهرة بشـكل أدقمع نتائج المقابلة 
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ئق التي في مجال المحاسبة والمراجعة من داخل المؤسسة وخارجها لفهم بعض الوثائق والبنود المتضمنة لها، وتتمثل أهم السجلات الوثا

  : اعتمدنا عليها في

  ت ووثائق المؤسسة محل التحليلسجلا): 28(الجدول رقم 

  طرقة الحصول على الوثيقة  السجلات والوثائق  الرقم

 [2016-2020]الميزانية المالية للفترة   01

  ورقيا
  [2016-2020]جدول حساب النتائج للفترة   02

  [2016-2020]جدول سيولة الخزينة للفترة   03

  لجان الجرد إنشاءنموذج عن محاضر   04

  [2016-2020]     التكاليف للفترةجدول   05

عبر البريد الالكتروني في شكل ملف 

Excel 

  [2016-2020]للفترة  ) العدد، حوادث العمل، المستوى التعليمي(جدول حول وضعية العمال   06

  [2016-2020]جدول يوضح نوع المنتجات خلال الفترة   07

  [2016-2020]جدول يوضح عدد المنتجات خلال الفترة   08

09  
وفي مختلف مراحل  نتاجيحدد أسعار سميد القمح الصلب عند الإ: 402- 07المرسوم التنفيذي رقم 

منزل من الموقع    PDFصيغة   )معدل(  توزيعه

  الرسمي للأمانة العامة للحكومة
10  

وفي مختلف مراحل  نتاجيحدد أسعار سميد القمح الصلب عند الإ: 242- 20المرسوم التنفيذي رقم 

  توزيعه

 .بالاعتماد على معلومات المؤسسة محل الدراسة الباحثة إعداد: المصدر

  بسكرةأوماش  GM Sud مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوبتقديم : المبحث الثاني

التطبيقية عليها مـن أجـل تغطية الجانب المتعلق بماهية المؤسسة التي سنقوم بإجراء دراستنا سنحاول من خلال هذا المبحث         

يــة ضــمن نتاجوتقـديم وصــف للعمليــة الإ تعريفهــامــن خــلال  ،التعـرف علــى مختلــف الجوانــب المهمـة الــتي تســاعدنا في معرفــة المؤسسـة

  .، ثم دراسة واقع متغيرات الدراسة في المؤسسة)الوحدة محل الدراسة(وحدة الدقيق والفرينة 

بسكرة أوماشمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب  تعريف :المطلب الأول  

من خلال عرض بعض جوانبها المهمة  بسكرة -سة المطاحن الكبرى للجنوبسنقوم من خلال هذا المطلب بتقديم مؤس        

   . المتعلقة بشكلها القانوني، رأس مالها، أهميتها وأهدافها وهيكلها التنظيمي

  :تقديم المؤسسة. أولا

 : للمؤسسة وموقعها الجغرافي الشكل القانوني  . أ

الشراكة بين مستثمر وطني ومجموعة  إطارفي  هي مؤسسة ذات طابع خاص أنشأت مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب       

برأس ) SARL(وقد تأسست في شكل شركة ذات مسؤولية محدودة  ،الغرير الاماراتية المختصة في الصناعات الفلاحية والغذائية

ها في هذه إنشاءمليون دينار جزائري، تقع المؤسسة ببلدية أوماش التابعة لدائرة أورلال بولاية بسكرة وقد تم  135مال قدره 

-12( المرسوم التشريعي المنطقة لعدة اعتبارات أهمها الجبائية، حيث تستفيد المؤسسة من الاعفاءات الضريبية المنصوص عنها في

منطقة أوماش من المناطق الخاصة، وبمحاذاة المؤسسة توجد تعاونية الخضر والحبوب الجافة التي تزودها بالمواد عتبار أن إعلى ) 93
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مليون  300وتم رفع رأس مالها الى ) SPA(تم تحويل الشكل القانوني للمؤسسة الى شركة ذات أسهم  2007وفي سنة  .وليةالأ

  :  لى مستوى ولاية بسكرة وتتمثل فيتظم المؤسسة أربع وحدات اثنين عدينار جزائري، 

ساحة تتربع الوحدة على م ،موضوع الدراسة الميدانية الدقيق والفرينة وهي الوحدة الرئيسية والتي ستكون إنتاجوحدة  -

  .2م 2850 ـــــــتقدر ب

  .2م1370 وتتربع على مساحة بنوعيه المتوسط والرقيق يالكسكس إنتاجوحدة  -

  :  واثنين على مستوى ولاية جيجل وتتمثل في

 يهاد القمح بنوعير على است الأولىبالدرجة  تركزنعام، لكنها للمواد الغذائية ومواد تغذية الأ ستيراد والتصديروحدة الإ -

 . �دف بيعه في السوق الجزائريةوذلك " اللين والصلب"

بأحدث العتاد الخاص بالتفريغ،  تجهز و التي بولاية جيجل " جن جن "وحدة صوامع تخزين الحبوب تقع بميناء  -

مليار دينار جزائري، ويعتبر هذا  2: الشحن، التخزين وتحويل الحبوب، ويقدر الاستثمار الإجمالي لهذا المشروع بـــــ

 9: ساحة أو من ناحية الطاقة التخزينية فمساحته تقدر بــالمشروع أكبر مخزن للحبوب بإفريقيا سواء من ناحية الم

 .هكتار

بدأت وحدة الاستيراد والتصدير العمل سنة  فقد، نتاجقبل أن تبدأ فعليا في مرحلة الإبعدة مراحل مرت عملية الإنجاز للمؤسسة 

نجاز في تحقيق فوائض تعود على القمح بنوعيه وبيعه في السوق الوطنية واستغلال وقت الإ من خلال استيراد، وذلك 2000

بوحدة الدقيق والفرينة كانت في شهر أكتوبر من  الأشغالالمؤسسة وتساعدها في تمويل عملية انجاز الوحدات الأخرى، أما بداية 

الفعلي لمنتج الفرينة والدقيق كان في شهر مارس من سنة  نتاج، أما الإ2002في جويلية  الأشغال، وكانت �اية 2000عام 

 2001فيما يتعلق بوحدة الكسكسي فقد كانت بداية الأشغال في شهر سبتمبر لعام و . ، كانطلاق فعلي ومستمر2003

  .2003الفعلي في سبتمبر  نتاجودخلت مرحلة الإ 2002وانتهت في ديسمبر 

  :الواقع الجبائي للمؤسسة   . ب

يقي في تحديد الربح الأموال، وتخضع للنظام الحقمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب مدرجة قانونيا تحت شكل شركات        

، )10(، )09: (وهي مجبرة على مسك الدفاتر المحاسبية المنصوص عليها في المواد في ارتفاع، أعمالهاطالما رقم ذلك و الضريبي 

، من القانون التجاري، كما تخضع المؤسسة لجميع الالتزامات الجبائية ويطبق عليها النظام الضريبي المتعلق بالأشخاص )11(

 :المعنويين ومن بين هذه الالتزامات الجبائية نجد

 .% 23على أساس الربح المحقق والمقدرة ب  (IBS)كات الضريبة على أرباح الشر  -

 %.19و 09على جميع المبيعات الخاصة بالفرينة الممتازة، الكسكس والنخالة، بمعدل ) TVA(الرسم على القيمة المضافة  -

 .على جميع ممتلكا�ا سواء كانت مبينة أو غير مبينة (TF)الرسم العقاري  -

، وهذا فيما يخص الوحدة التي )03-01: (ات الضريبية المنصوص عليها في الأمر رقمولقد استفادت المؤسسة من الامتياز  -

 .لتخزين القمح بولاية جيجل إنشاؤهاتم 
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 : أهمية وأهداف المؤسسة. ج

تكمن أهمية المؤسسة في كو�ا تنتج منتجات أساسية ذات طابع استهلاكي واسع حيث تمتاز منتجا�ا بالجودة التي تمنحها       

التقنية في عملية  دواتحدث الأأالى اهتمامها وتركيزها على ضرورة الاعتماد على  إضافة ،مكانة بين أكبر المنافسين في السوق

  : ويمكن تلخيص أهمية المؤسسة في النقاط الآتية ،نتاجالإ

 ستهلاكية الرئيسية بالنسبة للمواطن الجزائري؛ ف منتجات المؤسسة مع المنتجات الاتصن -

 تغطي المؤسسة نسبة كبيرة من حاجيات السوق؛ -

 تساهم المؤسسة في توفير مناصب شغل وامتصاص جزء من البطالة؛  -

سواق على مستوى غطية جزء من حاجيات العديد من الأسسة الذي يمكنها من تالموقع الجغرافي الاستراتيجي للمؤ  -

 العديد من الولايات المحيطة بالمؤسسة خاصة الولايات الجنوبية؛ 

بين المؤسسة العلمية تستقبل المؤسسة العديد من الطلبة الجامعيين لإجراء تربصا�م الاكاديمية كنوع من التعاون  -

  . بادل المعارف والخبرات بين الطلبة والعماللت لإقتصاديةوالمؤسسات ا

 2022و  2021، 2020 تينوتضع المؤسسة المطاحن الآتية في قائمة منافسيها لسن:   

  قائمة منافسين المؤسسة ): 29(الجدول رقم 

ات المنافسةالمؤسس المنطقة  الرقم 

 01 مطاحن الزيبان    القنطرة

 02 مطحنة بن حوحو     شتمة

 03 مطاحن الإخوة حوحو    لوطايا

 04 مطحنة الزيبان الشرقية    سيدي عقبة

 05 مطاحن الأصيل    سيدي عقبة

 06 مطاحن صابادور بسكرة

 07 مطاحن عرجون  بسكرة

 08 مطحنة البركة  زريبة الواد

 09 مطحنة بوابة الصحراء زريبة الواد

  للمؤسسة محل الدراسةالمعلومات المستخرجة من مصلحة التجارة : المصدر

جميع المطاحن المبينة في الجدول أعلاه منافسين لها من نفس الدرجة، وتسعى الى تحقيق الميزة تعتبر المؤسسة محل الدراسة         

وكل ما سبق يضع المؤسسة في تحد أمام ضرورة الحفاظ على مكانتها وتحقيق ميزة تنافسية . منتجا�االتنافسية من خلال جودة 

هداف الرئيسية التي تسعى الى تحقيقها على ء، مما جعلها تحدد مجموعة من الأصة �ا لجذب واستقطاب أكبر قدر من العملاخا

  : المدى القصير والطويل وهي كالآتي

 ؛احتياجات السوق من المنتجات الغذائيةأكبر قدر ممكن من  غطيةالعمل على ت -

التجارية من خلال القيام وبشكل مستمر بدراسات تقاربية بين خصائص  ية والسياسةنتاجالتحديث المستمر للسياسة الإ -

 المنتج ومتطلبات السوق؛
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 .وضع سياسات تجارية قادرة على مواجهة المنافسة -

 .ضمان موقع الريادة في مجال نشاطها -

  .أخرى في هذا ا�ال أفاققمة الجودة وفتح  إلىجل الوصول أوالعمل من  نتاجوتطوير وحدات الإتوسيع  -

  .جل الحصول على أسعار تنافسيةأ بالاستفادة من اقتصاديات الحجم من نتاجتخفيض تكاليف الإ -

  : الحجم الاقتصادي للمؤسسة. ثانيا

، مبينين التطورات التي للمؤسسة محل الدراسة الاقتصادينعرض من خلال الجدول الآتي بعض البنود التي تعبر عن الحجم         

  ): 2016-2020( من شهد�ا خلال الفترة 

  2020الى  2016من  الممتدة تطورات بعض البنود المالية للمؤسسة محل الدراسة خلال الفترة: )30( الجدول رقم

2020 2019 2018 2017 
 

2016 
 

 البيان

)34 404 042,58(  13 785 754,67  23 941 442,11  23 591 699,26  )67 013 139,86(  
 نتيجة السنة المالية

)دج(  

 (%)التطور  -    148,63 1,48 42,42- 349,56- 

752 473 883,22  776 288 962,30 884 055 293,54 845 357 335 ,93 871 576 974,85 
 رقم الأعمال

)دج(   

 (%)التطور   3- 4,58 12,19- 3,07-

117  127  141  159  187  
 عدد العمال

)دج(  

 (%)التطور  -  14,97-  11,32-  09,92-  07,87-

   معلومات المؤسسة  على بالاعتمادمن إعداد الباحثة : المصدر

 - 2016(تطورات القيم في الجدول أعلاه الى عدم وجود استقرار في بنود المؤسسة المبينة في الجدول خلال الفترة  تشير          

، 2016بعدما كانت خسارة خلال سنة  2019و 2018، 2017، فنلاحظ أن المؤسسة تحسنت ربحيتها خلال السنتين )2020

ونفس الشيء فيما يتعلق برقم الأعمال الذي شهد تذبذب وعدم استقرار، . وتحقق خسارة أخرى 2020لتنخفض مرة أخرى سنة 

وفيما يتعلق بعدد . دج 293,54 055 884 أكبر نسبة مبيعات بقيمة  هي السنة التي حققت فيها المؤسسة 2018وتعتبر سنة 

، وسنتطرق فيما هو آتي الى أهم التحليلات المتعلقة 2020الى غاية  2016عمال المؤسسة نلاحظ انخفاض مستمر طال الفترة 

    . �ذه التغيرات وأثرها على  الوضعية المالية للمؤسسة

  :  الهيكل التنظيمي للمؤسسة. ثالثا

 ،والعلاقات التي تربطها فيما بينها وفقا للسلم الهرمي للسلطة داريةيوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة مختلف المستويات الإ        

حيث تقسم المؤسسة الى مجموعة من المديريات والمصالح  والوحدات التي تسعى الى التعاون فيما بينها وبذل ا�هودات اللازمة في 

                                                    .                   سبيل تحقيق أهداف المؤسسة وضمان السير الحسن لمختلف وظائفها
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  الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة): 34(الشكل رقم 

  

 
 المدير التنفيذي

 الأمانة

 مديرية الادارة العامة     مديرية الانتاج مديرية التجارة مدير المحاسبة والمالية

 الوسائل العامة

 خلية الصيانة     

 خلیة الأمن    
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 خط انتاج الفرينة

 وحدة الدقيق   والفرينة وحدة الكسكسي

 خط انتاج الدقيق
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  العامة دارةمديرية الإ: المصدر

  : ومن خلال الهيكل التنظيمي أعلاه نجد

والتقنية وتنظيم الاجتماعات اللازمة بين الملاك  داريةوهو المكلف بحسن تسيير المؤسسة من الناحية الإ: التنفيذيالمدير . 1

  . لاتخاذ مختلف القرارات اللازمة، والمسؤول الأول عن التنسيق بين مختلف مديريات ومصالح المؤسسة  دارةوالإ

والزوار لتسهيل  فيها تسجيل البريد الصادر والوارد، وكذا استقبال العملاء مكلفة بتسيير شؤون الأمانة بما :الأمانة العامة. 2

  .مختلف المصالح إلىواستقبال المكالمات الهاتفية وتحويلها بين مختلف المديريات والمصالح وتبليغ المعلومات  سيرالاتصال بالم

وهي الجهة التي تحرص على تطبيق مختلف القوانين وضبطها في مختلف مديريات ومصالح المؤسسة، : العامة دارةمديرية الإ. 3

  : وتظم

تعمل على تموين مصالح المؤسسة بمختلف المستلزمات بما فيها وسائل النقل، الصيانة، الجانب : مصلحة الوسائل العامة  . أ

 : الأمني للمؤسسة، فهي تظم

من خلال وجميع التجهيزات الخاصة بالمؤسسة،  على صيانة الآلات ووسائل النقلتعمل هذه المصلحة : خلية الصيانة -

 الصيانة الميكانيكية والصيانة الكهربائية؛ 

وتسجيل دخول وخروج الشاحنات المحملة بالسلع وتلك  الداخلي للمؤسسة، الأمنمهمتها السهر على  :خلية الأمن -

 الفارغة ومقارنتها بوصول الشراء والبيع للتأكد من التطابق، واستقبال الزوار؛

   .�تم بتأمين النقل للعمال من جهة، ونقل السلع لمختلف العلاء من جهة أخرى: خلية النقل -

شؤون العمال بما فيها التوظيف، الترقية، التحفيزات، �تم هذه المصلحة بتسيير : مصلحة تسيير المستخدمين   . ب

 المكافئات، الغيابات، العقوبات، الفصل وكل ما يخص العامل الى غاية انتهاء مدة العقد المبرم معه، 

كشوف الأجور المتعلقة بالعمال والتصريحات المتعلقة بالضمان الاجتماعي وكل   إعداد�تم ب: مصلحة الأجور  . ت

 .التسجيلات المحاسبية

الخارجية للمؤسسة مثل العمليات المتعلقة بصندوق الضمان  دارية�تم بمختلف العمليات الإ :مصلحة العلاقات العامة  . ث

 .  الخ...الاجتماعي أو تلك المتعلق بمركز السجل التجاري 

  :المصالح التالية وتظم ة بالعمليات المحاسبية والمالية الخاصة بالمؤسسة تعلقالوثائق المتقوم بمراقبة كل : مديرية المحاسبة والمالية .4

  :  و�تم بــــــ :مصلحة المحاسبة العامة والمالية. أ

  .القوائم المالية إعدادو التقييد اليومي لمختلف العمليات المحاسبية  -

  .مدخلات ومخرجات المتعلقة بالشركة متابعة جميع -

  .بعض الدراسات الخاصة بالمؤسسة إعداد -

  .العمل على مراقبة العمليات المالية والتصريحات الشهرية والسنوية وتتبع الأرصدة البنكية -

  .مراقبة عمليات تنفيذ الخزينة -

  من اجل تسديد ديونه مراقبة فواتير الشراء والبيع وتحرير الصكوك -
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التقارير  إعدادو كشف المبيعات وجدول الشراء والبيع   إنشاءدخولا وخروجا و تتبع حركة المواد ب �تم :محاسبة المواد مصلحة  . ب

  .الشهرية للنشاط

، كما يسدد بعض المصاريف وتسديد للمؤسسةفي الحساب البنكي  وإيداعهاداخيل النقدية الميقوم بقبض  :أمين الصندوق  . ج

  .أجور العمال

النهائي الذي ترسل عينة منه للمخبر الموجود  المنتج إلىحتى الوصول  نتاجبمتابعة كل مراحل عملية الإ �تم: نتاجمديرية الإ. 5

  : ، وتظم)GPAO( الآليبالحاسب  نتاجالإن المصنع يتبع نظام تسيير أؤسسة لمراقبة النوعية مع العلم على مستوى الم

 .ية منذ بدايتها الى غاية تحصيل المنتج النهائينتاجالإ�تم بضمان حسن سير العملية : نتاجمصلحة الإ  . أ

 .�تم بضمان حسن تخزين مختلف السلع والمنتجات: مصلحة التخزين  . ب

  : ومصالحها والتي تتمثل في نتاجهذه المديرية بالتنسيق بين مصالح مديرية الإ �تم: مديرية التجارة. سادسا

بالكمية المناسبة وفي الوقت المناسب من خلال ارسال طلبيات الشراء الى  ولية�تم بتوفير المادة الأ: مصلحة التموين  . ح

 المورد؛ 

تاريخ الطلبية،  الذي يتضمن في دفتر الطلبيات وتسجل وترتيبها حسب الأولوية اتبدراسة الطلبي �تم: مصلحة التوزيع  . د

خزونات وحجم الطلبيات يشرف حجم المعاملات بالنسبة للزبون، حجم الحقوق وذلك لتحقيق التوازن بين كمية الم

البيع ومتابعة حقوق المؤسسة الخاصة  عمليات تسجيل فمهمتهم اأعوا� أما، المصلحةعلى العمليات السابقة رئيس 

  .مصلحة المحاسبة إلىالفواتير  إرساللكل زبون ، ومن ناحية أخرى متابعة الفوترة ليتم بعدها 

  المؤسسة محل الدراسةية في نتاجوصف العملية الإ: المطلب الثاني

يـة في المؤسسـة محـل نتاج�دف من خلال هذا المطلب الى عرض مجموعة من المعلومات يمكن من خلالهـا وصـف العمليـة الإ       

يــة في نتاجالدراسـة، مــن خــلال عــرض تشــكيلة منتجـات المؤسســة في وحــدة الــدقيق والفرينــة وأهــم المراحـل الــتي تمــر عليهــا العمليــة الإ

   .الخ...ول الى المنتج النهائيسبيل الوص

  :2008تشكيلة منتجات وحدة الدقيق والفرينة سنة : أولا

الـــتي  ياســة تســقيف الأســعارتنشــط المؤسســة في ظــل ســوق مفتـــوح نظــرا لطبيعــة منتجا�ــا الاســتهلاكية كمـــا تخضــع الى س         

مرســوم وفقــا لل ،ساســية بالنســبة للمــواطن الجزائــريمــن المنتجــات الاســتهلاكية الأعتــبر تفرضــها الحكومــة علــى منــتج الــدقيق الــذي ي

في مختلــف و  نتــاجدقيــق القمــح الصــلب عنــد الإ المتعلــق بتحديــد أســعار 2007ديســمبر ســنة  25مــؤرخ في  402-07التنفيــذي رقــم 

-20رسـوم التنفيـذي المعـدل والمـتمم لـه رقـم المو  ،)11-10، الصـفحات 2007، 402 -70المرسـوم التنفيـذي رقـم ( مراحل توزيعه

)11-10، الصــــفحات 2020، 242-20رقــــم المرســــوم التنفيــــذي (أوت ســــنة  31الموافــــق  1442محــــرم عــــام  12مــــؤرخ في  242
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  .2018سنة  الدقيق والفرينة وحدة تشكيلة منتجات): 31(جدول رقم 

  سعة الكيس  النوع  المنتج  طبيعة المنتج

  الدقيق  منتج رئيسي

  كغ  25/10  ممتاز جدا

  كغ  25/10  ممتاز

  كغ  25  "خشين " عادي 

  كغ  02  "رقيق " عادي 

  الفرينة  منتج رئيسي
  كغ  05/ 01  ممتازة

  كغ  05/01/ 25/ 50  عادية

  كغ  25  عادية  SSSFسيمولات   منتج ثانوي

  كغ  40/100  عادية  النخالة  منتج ثانوي

  .نتاجمصلحة الإ المعلومات المستخرجة من بالاعتماد على الباحثة إعدادمن : المصدر

  :  من خلال الجدول أعلاه فإن

منتجــين رئيســيين ومنتجــين  إنتــاجمنتجــات مــن خــلال خطــين  أربــعوحــدة الــدقيق والفرينــة في المؤسســة محــل الدراســة تنــتج         

ويمكن وصفها ببقايا عملية طحن القمح الصلب  ،والمنتجات الثانوية هي منتجات مستخرجة أصلا من المنتجات الرئيسية ،ثانويين

الــدقيق  إنتــاجبكميــة هــذه المــادة كو�ــا تــرتبط  إنتــاجة تحكم في كميــلــذلك مــن الصــعب جــدا الــ ،والقمــح اللــين الصــالحة للاســتهلاك

   .والفرينة

 ز جدا والدقيق الممتاز هم الأكثر طلبا ليليهم مباشرة الدقيق العادي الخشين والرقيق على التواليالدقيق الممتا :منتج الدقيق .  

 كثر طلباوالفرينة العادية وتعتبر هذه الأخيرة هي الأ وينقسم الى الفرينة الممتازة: منتج الفرينة.  

 منــتج ســيمولات SSSF : معينــة علــى مســتوى الجزائــر مثــل بعــض وهــو عبــارة عــن الــدقيق الأسمــر اللــون يســتهلك في منــاطق

لولايات التي تظم عـدد كبـير مـن الأمـازيغ مثـل ولايـة ويكون مطلوب أكثر من طرف ا ،ولايات الجنوب وبعض ولايات الغرب

  .  ولاية بجايةتيزي وزو و 

 انـات أساسـا ويعتـبر كعلـف دقيق والفرينة ويوجه هذا المنتج الى مربى الحيو ال إنتاجمنتج ثانوي ينتج عن مخلفات : منتج النخالة

  .أساسي لتغذيتها

  :في المؤسسة محل الدراسة الدقيق والفرينة إنتاجمراحل : ثانيا

  : الآتيية في وحدة الدقيق والفرينة بمجموعة من المراحل يمكن توضيحها من خلال الشكل نتاجتمر العملية الإ       
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 الدقيق والفرينة بمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب

 

 نتاجالباحثة بالاعتماد على معلومات مصلحة الإ

المنتجـات الرئيسـية والثانويـة، وفيمـا يلـي عـرض للسياسـة الـتي تتبعهـا 

  : ذلك فإن إطارالمؤسسة لتسويق منتجا�ا حيث تسعى الى زيادة حصتها السوقية وتحسين أدائها وفي 

جل تحقيق النوعية الجيدة أمن  تخضع للمراقبة والتحليل من طرف المخبر المتواجد بالمؤسسة

 علـــىذلـــك فالمؤسســـة تعتمـــد  إلى ظافـــة، بالإوجـــذب أكـــبر قـــدر ممكـــن مـــن العمـــلاء

وأحـدث  أجـودمـن  وتعتـبرلامة التجارية السويسرية ذات الع

ترك الحبوب لبعض الوقت لتأخذ نسبة رطوبة معينة

 تخزين المنتجات الثانوية

 تغليف المنتجات الثانوية
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الدقيق والفرينة بمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب إنتاجمراحل ): 35(الشكل رقم 

الباحثة بالاعتماد على معلومات مصلحة الإ إعدادمن : المصدر

المنتجـات الرئيسـية والثانويـة، وفيمـا يلـي عـرض للسياسـة الـتي تتبعهـا  إنتـاجيوضح الشكل أعلاه المراحل الـتي تمـر عليهـا عمليـة 

المؤسسة لتسويق منتجا�ا حيث تسعى الى زيادة حصتها السوقية وتحسين أدائها وفي 

تخضع للمراقبة والتحليل من طرف المخبر المتواجد بالمؤسسة منتجات المؤسسة

وجـــذب أكـــبر قـــدر ممكـــن مـــن العمـــلاءرضـــى المســـتهلك  تحقيـــق

السويسرية ذات الع BUHLERلتكنولوجيا فهي من لعصرية ومواكبة 

  .أنواع التكنولوجيا في طحن الحبوب

)القمح بنوعيه(استقبال المواد الأولية

تنظيف أولي للمواد الأولية

تخزين المواد الأولية

إعادة تنظيف المواد وإضافة الماء  

ترك الحبوب لبعض الوقت لتأخذ نسبة رطوبة معينة

عملية الطحن واستخراج الدقيق والفرينة نخالة

 تخزين المنتجات الرئيسية

الرئيسية تغليف المنتجات

 منتجات تامة الصنع

علاقة المراجعة الداخلیة بمخرجات المحاسبة الإداریة في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب : الفصل الرابع

الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

يوضح الشكل أعلاه المراحل الـتي تمـر عليهـا عمليـة       

المؤسسة لتسويق منتجا�ا حيث تسعى الى زيادة حصتها السوقية وتحسين أدائها وفي 

منتجات المؤسسة :سياسة المنتوج .1

تحقيـــقلهـــذه المنتجـــات و 

عصرية ومواكبة  إنتاجتجهيزات 

أنواع التكنولوجيا في طحن الحبوب

 تخزين المنتجات الرئيسية

 تغليف المنتجات
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باشرة فنحصل على سعر المغير المباشرة و  نتاجكافة تكاليف الإيتم تحديد سعر المنتج من خلال حصر   :سياسة التسعير .2

  .التكلفة والذي يحدد له هامش ربح ومنه نتحصل على سعر البيع للمنتج

العلامة التجارية على وسائل نقلها، المشاركة في المعارض، تعتمد المؤسسة في الترويج لمنتجا�ا على عرض  :سياسة الترويج .3

  .الترويج في بعض القنوات بصورة محدودة

  :تتبع المؤسسة طريقتين لتوزيع منتجا�ا تتمثل في :سياسة التوزيع .4

 .وسطاء مثل التجار بالجملة والمستهلكين الصناعيين إلىتكون مباشرة مع العملاء لا تحتاج : الطريقة المباشرة -

من أجل التقرب من العملاء وهم تجار الجملة والتجزئة  ستعانة بالوسطاء لتصريف المنتجاتيتم الا: الطريقة غير المباشرة -

كميات معتبرة من   يعفي مختلف المناطق ا�اورة لمدينة بسكرة، من خلال تجار الجملة ونقاط البيع الموزعة بطريقة تسمح بب

الوادي، ورقلة، الاغواط، تمنراست، : أكبر الكميات عن طريق التجار إليهاالمناطق التي تتدفق  أهمومن  هذه المنتجات

 .الخ......ونخص مناطق تواجد الثكنات العسكرية

يتهـا علـى مسـتوى السـوق صـورة حـول أهم إعطـاءحاولنا من خلال ما سبق تقديم المؤسسة محـل الدراسـة بشـكل يسـاعد في         

وتغطيـة جـزء كبـير مـن احتياجـات سـوق الـدقيق والفرينـة والكسـكس وأهـم الأهـداف  ،المحلي من خلال تنـوع منتجا�ـا الاسـتهلاكية

الــتي تســعى المؤسســة الى تحقيقهــا في ســـبيل الرفــع مــن حصــتها الســـوقية وجــذب أكــبر عــدد مــن عمـــلاء، كمــا قمنــا بعــرض الهيكـــل 

والذي استطعنا من خلاله فهم الجانب التنظيمي فيها ومختلف المديريات والمصالح والوحدات وطبيعة العلاقات التنظيمي للمؤسسة 

في وحدة  نتاجالى تسليط الضوء على مراحل الإ بالإضافة. التي تربط فيما بينها من أجل تنفيذ وظائف المؤسسة بكل كفاءة وفعالية

منـذ شــراء المــواد  نتــاجموضــحين مختلــف المراحـل الــتي تمــر عليهـا عمليــة الإ ،كون محــل دراسـتناالـدقيق والفرينــة بمـا أ�ــا الوحــدة الـتي ســت

  . الى غاية تحصيل المنتجات النهائية ومبرزين السياسة التسويقية التي تعتمد عليها المؤسسة في تصريف منتجا�ا وليةالأ

  بسكرة -في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب  داريةواقع المراجعة الداخلية والمحاسبة الإ: المطلب الثالث

 -في مؤسســة المطــاحن الكــبرى للجنــوب داريــةعــرض واقــع المراجعــة الداخليــة والمحاســبة الإ ســنحاول مــن خــلال هــذا المبحــث       

المؤسســة ونتــائج انطلاقــا مــن المعلومــات الــتي تم جمعهــا مــن خــلال المقابلــة الــتي قمنــا بإجرائهــا مــع الأطــراف ذوي العلاقــة في  بســكرة

  .داريةتحليلنا لبعض الوثائق المحاسبية والإ

  : واقع المراجعة الداخلية في المؤسسة محل الدراسة. أولا

تبين أنه لا  اوفحصنا للهيكل التنظيمي الخاص � ات فيهابعد زيارتنا الميدانية للمؤسسة ومقابلتنا مع بعض متخذي القرار 

مدير مصلحة المحاسبة والمالية هو المسئول عن عملية المراجعة الداخلية في المؤسسة،  إلا أن يتضمن فرع أو قسم للمراجعة الداخلية

مصلحة تسيير  رئيسو في المؤسسة ومدير مديرية التجارة  نتاجمن خلال مقابلتنا معه ومع مدير مصلحة الإ وقد استنتجنا

كأداة لحماية ممتلكا�ا فقط، في حين أن الدور الحديث للمراجعة الداخلية لمؤسسة تعطي أهمية للمراجعة الداخلية  المستخدمين أن ا

المخاطر والمشاركة في عملية اتخاذ القرار فالمؤسسة غير مدركة لأهمية هذا الدور في تطوير الوظائف الداخلية  إدارةوالمتمثل في 

تطوير المؤسسة وضمان استمراريتها إلا  إطاروبالرغم من أن أهدافها الاستراتيجية كلها تصب في  للمؤسسة والرفع من قيمها المالية
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أ�ا لا تضع المراجعة الداخلية كأحد الآليات الأساسية التي تساهم في تنفيذ هذه الأهداف من جهة ومراقبة حسن تنفيذها من 

  جهة أخرى؛ 

 : ل الدراسة فيوتتمثل مهام المراجعة الداخلية في المؤسسة مح

  بسكرة- المراجعة الداخلية في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب  أنواع  :)36(رقم  الشكل

 

 بالاعتماد على معلومات مدير مصلحة المحاسبة والمالية ةالباحث إعدادمن : المصدر

 :وذلك من خلال: المراجعة المالية .1

توفرهـــا علـــى الشـــكل والمضـــمون القـــانوني، ومرورهـــا بكـــل المراحـــل التأكــد مـــن الأوراق الثبوتيـــة لكـــل عمليـــات المؤسســـة ومـــدى  -

. القانونيــة المحــددة مــن طــرف المؤسســة، حيــث تعتمــد المؤسســة علــى سياســة تقســيم المســؤوليات والرقابــة المزدوجــة جــراءاتوالإ

 :  تتمثل في الآتي وليةطلب شراء المواد الأ إجراءاتوعلى سبيل المثال فإن 

  رئيس مصلحة التموينمع امضاء  وليةالمواد الأطلب شراء  ارسال. 

  رئـيس التي يتم الموافقة عليها عن طريق الامضاء مـن طـرف  وليةالفاتورة الأ) تعاونية الخضر والحبوب الجافة (ارسال المورد

اليـــة، ، مصـــلحة المحاســـبة العامـــة والمنتـــاجمصـــلحة الإ(مصـــلحة التمـــوين بالتنســـيق مـــع بـــاقي رؤســـاء المصـــالح ذوي العلاقـــة 

والتي تتضمن  وليةيؤكد فيها اطلاعه وموافقته على الفاتورة الأ والذي )، أمين الصندوق، مصلحة التخزيننتاجمصلحة الإ

 .والتكلفة الإجمالية ، النوعيةالكمية

 مان وتحصل كل المصـالح ذوي العلاقـة علـى نسـخة منهـا لضـمع وصل استلام  وليةالفاتورة النهائية التي تصل مع المواد الأ

 .الاطلاع عليها عن طريق التوقيع على نسخهم من الفاتورة

 التي وصلت مع المواصفات  وليةتتأكد غرفة التحكم والمراقبة المتواجدة عند مدخل المؤسسة من تطابق مواصفات المواد الأ

 . في الفاتورة النهائية

  بعـد التأكـد مـن مطابقتهـا ) اليوم، الساعة، الدقيقة، الثانية(بالتفصيل الى المخزن تاريخ دخول المواد يسجل مدير المخزن

 .الشراء فاتورةلمواصفات السلعة في 

المراجعة

التشغيلية
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  وافــق علــى دفــع قيمــة المشــتريات عنــد التأكــد مــن احــترام كــل يي ذالــ أمــين الصــندوقارســال نســخة مــن كــل مــا ســبق الى

 .الماليةامة و المحاسبة العالمحددة مع تسجيل ذلك وإرساله الى مدير مصلحة  جراءاتالإ

   والماليــة بــدوره مــن صــحة التــدفقات الداخلــة والخارجــة المســجلة في الوثــائق الثبوتيــة العامــة يتأكــد مــدير مصــلحة المحاســبة

، والذي يطلب تأكيد العملية من مدير الصندوق أو التأكد من خلال الاطلاع على الرصيد البنكـي )النسخة الأصلية(

المؤسسة �دف  إدارةوفرها البنك الذي تتعامل معه المؤسسة  لزبائنه بمقابل، وتوفره عن بعد في أي وقت، وهي خاصية ي

 . تسهيل عملية المراجعة

بأن عملية مراجعة التكاليف التي تعتمدها المؤسسة ) مدير مصلحة المحاسبة والمالية(وضح المراجع :  نتاجبالنسبة لمراجعة تكاليف الإ

وصــحة كــل الوثــائق الثبوتيــة المتعلقــة بالتــدفقات الداخلــة والخارجــة، أمــا بخصــوص تحليــل هــذه تقــوم علــى أســاس التأكــد مــن وجــود 

  . محددة جراءاتالتكاليف والبحث في تخفيضها فهو حتى وان كان موجود  فهو لا يتم بطريقة علمية منظمة ووفق لإ

نظــام الرقابــة  جــراءاتللعمــال واحــترامهم لإيــرى المراجــع الــداخلي للمؤسســة أن تحقيــق الانضــباط الــداخلي  : مراجعــة الالتــزام .2

الداخلي يعتبر من أساسيات نجـاح وتطـور أي مؤسسـة لأن أداء العامـل مـرتبط بمـدى كفاءتـه وفعاليتـه في العمـل وكـل مـا سـبق 

لـى ية المراجعـة عأدائها المحددة من طرف المؤسسة،  لذلك تركز عمل جراءاتيحكمه مدى انضباطه في أداء وظيفته واحترامه لإ

المراجعــة الــتي يعتمــدها  إجــراءاتأحســن أداء ممكــن للعامــل مــع ضــمان عنصــر الرضــى الــوظيفي، ومــن بــين  التأكــد مــن تحقيــق

 : المراجع بشكل دوري في المؤسسة في هذا الخصوص نجد

مـن  الاطلاع على التقرير الذي يعده رئيس مصلحة تسيير المستخدمين بشكل دوري والمتعلق بمدى احـترام أوقـات العمـل -

 دخول العامل وخروجه من المؤسسة؛ ساعةخلال سجل يتم فيه تسجيل 

 ؛التأكد من الغيابات ومبررا�ا -

وهي خاصية توفرها المؤسسة لعمالها مقابل اقتطاع جـزء مـن  وعية القروض الممنوحة للمستخدمينالتأكد من قانونية ومشر  -

  ؛رض شهريا من راتب العامل المقترضهذا الق

 ؛ية العلاوات الممنوحة والخصوماتقانونية ومشروعالتأكد من  -

للتأكــد مــن ســرعة ونوعيــة الأداء يقــوم المراجــع بشــكل دوري ومقصــود بطلــب معلومــات معينــة بشــكل مفــاجئ مــن أي و  -

مصلحة ويتحقق من سلامة وجودة هذه المعلومات وسرعة تجهيزها، حيث يكون المراجع �ذه الطريقة قـد أخـذ فكـرة عـن 

 .   كل مصلحةجدية العمل في

وتقــديم المكافئــات لمســتحقيها، وتختلــف  ؤسســة مــن خــلال تفعيــل عنصــر التحفيــزمحاولــة تحقيــق الرضــى الــوظيفي داخــل الم -

 .المكافئات باختلاف العامل ومنصبه واحتياجاته

ملزمــة بتقــديم  تــاجنحيــث نجــد أن مديريــة الإ نتــاجويركــز المراجــع في المؤسســة محــل الدراســة علــى عمليــة الإ المراجعــة التشــغيلية .3

والماليــة ولهــذا الأخــير الحــق في القيــام بعمليــة الجــرد لأربــع  العامــة الى مــدير مصــلحة المحاســبة نتــاجتقــارير شــهرية حــول وضــعية الإ

، وأثنـاء مقابلتنـا مـع )03،02ملحـق رقـم ( بينمـا في أي مصـلحة في المؤسسـة نتـاجمرات في السنة وليس فقـط في مصـلحة الإ
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 نتاجفي وحدة الدقيق والفرينة أكد أن مدير المحاسبة والمالية يحرص على التأكد من سلامة سير عملية الإ نتاجمدير مصلحة الإ

 .نتاجسير مراحل عملية الإمن خلال حضوره في أي وقت الى المصنع  للتأكد من حسن 

  : وقد توصلنا الى أن عملية المراجعة الداخلية في المؤسسة يهتم �ا ثلاث أطراف وهم

اخلية وتقسيم المهـام علـى مختلـف الاعـوان المسئول الأول عن عملية المراجعة الدمدير مصلحة المحاسبة العامة والمالية وهو  -

 . المساعدة

 . الأولىرئيس مصلحة تسيير المستخدمين وهو المسئول على مراجعة الالتزام بالدرجة  -

التصـــحيحية المقترحـــة مـــن طـــرف المراجـــع  جـــراءاتالعامـــة وهـــو المكلـــف بالموافقـــة أو الـــرفض علـــى الإ دارةمـــدير مديريـــة الإ -

 .الداخلي في تقاريره الناتجة عن عملية المراجعة ثم عرض هذه التقارير أمام الملاك أثناء اجتماعا�م الدورية

  : في المؤسسة محل الدراسة داريةالمحاسبة الإواقع . ثانيا

وإطلاعنـا علـى  نتـاجزيارتنا الميدانية للمؤسسة محل الدراسة ومقابلتنا مع مـدير المحاسـبة والماليـة ومـدير مصـلحة الإمن خلال 

ا في مراقبـة أدوا�ـحيـث لا يـتم اسـتخدام أي أداة مـن  داريـةحاسـبة الإلمل الوثائق المحاسبية لاحظنا أنه لا يوجـد تطبيـق واضـح بعض

  : التقليدية أو الحديثة، حيث دواتالتكاليف وتخفيضها سواء الأ

المؤسسـة لا تطبـق أداة التحليـل المـالي لا مـن خـلال الأسـاليب التقليديـة ولا الحديثـة ويكتفـي رؤسـاء المصـالح : التحليل المالي .1

 أسبوعيةتقارير يومية، : لمثال فيالعامة والمتمثلة على سبيل ا دارةبتقديم تقارير حول الاعمال المنجزة بشكل يومي الى مدير الإ

وشــهرية حــول الكميــات المنتجــة مــن كــل منــتج، الكميــات المباعــة مــن كــل منــتج، عــدد العمــلاء المتعامــل معهــم في كــل شــهر، 

الخ، وكل ما سـبق هـي عبـارة عـن مـدخلات للتحليـل المـالي تحتـاج الى معالجـة مـن ...هامش الربح المحقق خلال الشهر الواحد 

 .في عملية اتخاذ القرارمها أجل تحويلها الى معلومات يمكن استخدا

لا تطبــق المؤسســة نظــام التكلفــة المســتهدفة ولم تطبقــه مــن قبــل حيــث تعتمــد في تخفــيض تكــاليف  :نظــام التكلفــة المســتهدفة .2

دون الربط بين كل العناصر المؤثرة في التكلفة والمتمثلة في سعر  ،منتجا�ا على الطرق التقليدية التي تعالج كل عنصر على حدا

الخ،كمــا لا توجــد رقابــة ...التوقيــت المناســب لتقــديم المنــتج الى الســوق  ،البيــع، هــامش الــربح، جــودة المنــتج، متطلبــات الســوق

مـن وجـود كافـة الشـيكات  حقيقية تقوم علـى أسـاس علمـي علـى التكـاليف بمختلـف أنواعهـا انمـا تعتمـد في ذلـك علـى التأكـد

 . ووصول الدفع التي تقر عمليات الصرف التي حدثت

حيــث لم �ــتم في  ولم تطبقــه مــن قبــل هــذا النظــاملا تطبــق المؤسســة  :ABC الأنشــطةنظــام التكــاليف المبنــي علــى أســاس  .3

  . المستهلكة للتكلفة الأنشطةالبحث حول مسببات التكلفة ولم تنظر لها من منطلق 

رؤسـاء (في المؤسسة محل الدراسة قمنا بسؤال عينة الدراسـة  داريةومن أجل تحديد صورة أوضح حول استخدام المحاسبة الإ 

ها بشكل دوري وتحديد الجهة التي تطلب إعدادحول التقارير التي يطلب منهم ) المصالح ومختلف المسئولين في الوحدة محل الدراسة

 : لجدول الآتيهذه التقارير، كما هو موضح في ا
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  بسكرة-في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب داريةمخرجات المحاسبة الإ): 32(الجدول رقم 

  الجهة المستقبلة للتقارير  مدة التقارير  التقارير المطلوبة  الجهة المعدة للتقارير

مصلحة المحاسبة العامة 

  والمالية

 .،  أسعار  التكلفةنتاجتكاليف  الإ -

 .النتائججدول  حساب   -

  .نتاجكمية  الإ -

  

  تقارير تقدم شهريا

 .رئيس المصلحة -

 .العامة دارةمدير الإ -

  .الملاك -

 .عدد  العمال -  مصلحة تسيير المستخدمين

 .السلفات -

 .عدد  المتقاعدين -

  .تغيرات  الكتلة  الأجرية -

كل ثلاثة   متقارير تقد

  أشهر

 .رئيس المصلحة -

 .العامة دارةمدير الإ -

  .الملاك -

 .الكميات  المنتجة -  نتاجمصلحة الإ

 .التي  تحتاج  صيانة  تعدد  الآلا -

  .عدد  العمالة  في  المصنع -

  

 .رئيس المصلحة -  تقارير أسبوعية

 .العامة دارةمدير الإ -

  .الملاك -

مصلحة (مديرية التجارة 

  )التموين ومصلحة التوزيع

 .وليةالكمية  الداخلة  من  المواد  الأ -

 .أسعار  البيع -

 .قائمة  العملاء -

 .التموقع  في  قائمة  المنافسين -

تبليغات  واحتجاجات  العملاء  حول   -

  .المنتج

 .رئيس المصلحة -  تقارير أسبوعية

 .العامة دارةمدير الإ -

  .الملاك -

  .مخرجات المقابلة ا�رات مع مختلف الجهات ذوي العلاقة: المصدر

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن كــل التقــارير المطلوبــة مــن طــرف الجهــات المعنيــة يمكــن اعتبارهــا مخرجــات للمحاســبة          

بما أنه يتم طلبها لاستخدامها في عملية اتخاذ القرار ومراقبة النشاط وبالشكل الذي يسمح للجهات المستقبلة لهذه التقارير  داريةالإ

حـــول أهميتهـــا بالنســـبة لهـــم ) العامـــة دارةرؤســـاء المصـــالح ومـــدير الإ(ا مـــع الأطـــراف المســـتقبلة لهـــذه التقـــارير بفهمهـــا، وبعـــد مقابلتنـــ

  : واستخداما�ا ومدى كفايتها لتحقيق الغرض الذي طلبت من أجله، توصلنا الى مجموعة من الاستنتاجات، وهي كالآتي

العامة بتسـليمها بشـكل  دارةالمصالح المكلفون من طرف مدير الإها أعوان كل مصلحة بطلب من رؤساء إعدادالتقارير يقوم ب -

دوري وفي التوقيــت المناســب، لكــي يــتم عرضــها أمــام المــلاك في الاجتماعــات الــتي تــبرم مــن مــرتين الى ثــلاث مــرات في الســنة 

 العامة وباقي المدراء من مختلف الوحدات الأخرى؛ دارةويحضر هذه الاجتماعات مدير الإ

 .نجاز هذه التقارير هي مراقبة مدى تطور نشاط المؤسسة والتأكد من حسن التسيير فيهاالهدف من إ -

التقــارير تكــون في شــكل جــدول يظهــر القــيم المطلوبــة ورســومات بيانيــة تعكــس حركتهــا مــن انخفــاض وارتفــاع، ولا ترفــق هــذه  -

 .  ل علمي، تفصيلي ومنطقيالرسومات البيانية بأي تحليلات أو شروحات يمكن من خلالها تفسير الظاهرة بشك
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لا يوجـــد تنســـيق وتعـــاون بـــين مختلـــف الأطـــراف المســـتقبلة للتقـــارير مـــن أجـــل الخـــروج باســـتنتاجات موحـــدة حـــول واقـــع نشـــاط  -

المؤسســة، حيــث تبــنى الاســتنتاجات حــول محتــوى التقــارير بشــكل منفصــل وذلــك بنــاء علــى الخــبرة الذاتيــة لكــل طــرف وزاويــة 

 .رؤيته

قتراحـات التحسـينية مـن طـرف رؤسـاء المصـالح بنـاء علـى مضـمون التقـارير الـتي تم اعـداها، ويـتم عرضـها توضع مجموعة مـن الا -

 .العامة الذي يوافق أو يرفض هذه الاقتراحات بناء على مدى اقتناعه �ا دارةعلى مدير الإ

، والمتعلقـــة علـــى ســـبيل المثـــال أمـــا فيمـــا يتعلـــق بـــالقرارات الاســـتراتيجية والـــتي تمـــس النشـــاط الرئيســـي للمؤسســـة بشـــكل مباشـــر -

الخ، فيــتم اتخاذهــا بعــد موافقــة ... نتــاجي، تعظــيم الأربــاح، تخفــيض الإإنتــاجأو ازالــة خــط  إظافــة، نتــاجبتخفــيض تكــاليف الإ

 .الملاك عليها وباعتبارهم غير متخصصين في ا�ال فطريقة تنفيذ القرار تبقى على عاتق متخذي القرارات في المؤسسة

مة مــن طـرف المــلاك حـول طريقــة تنفيـذ القــرارات المتخـذة ولا المـدة المحــددة لتنفيـذ هــذه القـرارات مــن جهـة، ومــن لا توجـد صـرا -

جهــة أخــرى لا يهــتم متخــذي القــرارات بالبحــث عــن الطــرق المناســبة لتنفيــذ هــذه القــرارات بأســلوب علمــي وعملــي ولا يوجــد 

لاعتمـاد في ذلـك علـى تجربـة العديـد مـن الطـرق الى غايـة الوصـول الى تحديد مسبق للمدة الكافية لتنفيذ هذه القرارات، ويـتم ا

 . الطريقة المناسبة في نظرهم

 . الطريقة المتبعة في تنفيذ القرارات هي طريقة عشوائية تؤدي الى فشل التنفيذ و�دد الاستقرار المالي للمؤسسة -

وأهميــة  داريــةالمؤسســة غــير مــدركين لمــا يســمى بالمحاســبة الإأن الأطــراف ذوي العلاقــة في ومــن خــلال كــل مــا ســبق توصــلنا الى       

  . مخرجا�ا كما لا يوجد لديهم اهتمام بالبحث حول الطرق العلمية الحديثة التي تعالج مختلف المشاكل المتعلقة بالتكلفة

ولو قمنا بالمقارنة بين مستوى الأهداف الاستراتيجية التي تضعها المؤسسة والمتعلقة بتطورها وتوسـعها علـى مسـتوى السـوق،         

ومتخذي القرارات  الأولىوبين واقعها الحالي سنلاحظ أن هناك فجوة كبيرة بينهما، ناتجة عن غياب الادراك لدى ملاكها بالدرجة 

لدرجــة الثالثــة حــول أهميــة متابعــة البحــوث العلميــة المتعلقــة بالجانــب الاقتصــادي ودورهــا في تقــديم حلــول بالدرجــة الثانيــة وعمالهــا با

ية، وانطلاقا من ذلـك يـتم توظيـف أفـراد متخصصـة في ا�ـال يمكنهـا تشـخيص نتاجلمختلف المشاكل التي تعاني منها المؤسسات الإ

وهنا . التي تعاني منها ثم وضع أهم الطرق المناسبة لمعالجة هذه المشاكل واقع المؤسسة بشكل دقيق لنقاط الضعف ومختلف المشاكل

في تحقيق ذلك لذا ترى الباحثة أنه من  داريةنكون أمام وجود حاجة ماسة للدور الذي تلعبه كل من المراجعة الداخلية والمحاسبة الإ

مصــلحة أو قســم للمراجعــة الداخليــة وأخـــرى  نشــاءإغــير الممكــن أن يــتم تــدارك تلــك الفجــوة بــين أهـــداف المؤسســة وواقعهــا دون 

 .وتفعيل الدور الحديث لهم داريةللمحاسبة الإ
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. في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بأوماش، بسكرة داريةالمحاسبة الإ أدواتتطبيق : المبحث الثاني  

والمتمثلة في كل من التحليل المالي، نظام التكلفة المستهدفة  داريةالمحاسبة الإ أدواتتطبيق سنحاول من خلال هذا المبحث          

المحاسـبة  أدواتكدراسة استشرافية �دف من خلالهها الى التنبؤ بأثر استخدام  ABC الأنشطةونظام التكاليف المبني على أساس 

في تشــخيص ومعالجــة مختلــف المشــاكل الــتي تعــاني  دواتعلــى وحــدة الــدقيق والفرينــة بالمؤسســة محــل الدراســة، ودور هــذه الأ داريــةالإ

  . منها الوحدة محل الدراسة

  في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بأوماش، بسكرة التحليل الماليتطبيق أداة : المطلب الأول

دوره في دراســة  إبــرازالتقليديــة و  داريــةكأحــد أهــم أســاليب المحاســبة الإ تطبيــق التحليــل المــالي خــلال هــذا المطلــبســنحاول         

، وذلك مـن خـلال عـرض تطـورات بعـض بنودهـا )وحدة الدقيق والفرينة(بسكرة -لمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوبالوضعية المالية 

وتجدر الإشارة الى أننا سنعتمد على رقمـين . المالية وغير المالية واستخدام بعض النسب المالية لدراسة واقع التوازن المالي في المؤسسة

   .الفاصلة في المبالغ الآتيةبعد 

  .عرض تطورات بعض البنود المالية للمؤسسة محل الدراسة: أولا

أي من  ،هي السنة محل دراستنا ولكن سنأخذ بعين الاعتبار قيمة البنود المالية لسنتين قبل وسنتين بعد 2018تعتبر سنة         

  الى تفسيرات بشكل أدق من أجل فهم الظاهرة بشكل أفضل والوصول ) 2020الى  2016(

  : المبيعات .1

  ]2020 -  2016[تطورات رقم الأعمال خلال الفترة ): 33(الجدول رقم 

  2020  2019  2018  2017  2016  السنة

  رقم الأعمال

  )دج(

871 576 974,85 845 357 335 ,93 884 055 293,54 776 288 962,30 752 473 883,22  

  2020الى  2016من جدول حساب النتائج للسنوات : المصدر

 ): 2020-2016(وانطلاقا من الجدول أعلاه يوضح الرسم البياني الآتي اتجاه حركة المبيعات خلال السنوات   
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  ]2020- 2016[رسم بياني لتطورات رقم الاعمال خلال الفترة ): 37(الشكل رقم 

  

  EXEL 2007: المصدر

علمـا أ�ـا تنـتج  )الـدقيق والفرينـة( مبيعـات لارتفـاع الطلـب علـى منتجا�ـا أكـبر نسـبة 2018حققت المؤسسـة خـلال سـنة         

    :ومنه كل منتجا�ا موجهة للبيع وتتمثل الكمية المنتجة خلال الفترة محل الدراسة فيحسب الطلب 

  : الكمية المنتجة من الدقيق والفرينة  .2

  ]2020 -  2016[ل الفترة تطورات الكمية المنتجة من الدقيق والفرينة خلا): 34(الجدول رقم 

  2020  2019  2018  2017  2016  )قنطار(الكمية المنتجة 

  166,31 142  603,35 158  751,49 158  675,76 134  025,44 134  الدقيق

  262,63 224  887,63 189  747,78 257  684,25 262  966,18 275  الفرينة

  428,94 366  490,98 348  499,27 416  360,01 397  991,62 409  ا�موع

   المعلومات المستخرجة من مصلحة المحاسبة والمالية: المصدر

  :ومنه

  ]2020-  2016[رسم بياني لتطورات الكمية المنتجة خلال الفترة ): 38(الشكل رقم 

  

  EXEL 2007: المصدر
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وهـو مـا يفسـر أكـبر نسـبة مبيعـات خـلال نفـس السـنة، بينمـا سـجلت سـنة  إنتـاجأكبر كمية  2018حققت المؤسسة سنة       

لــيس بســبب انخفــاض الكميــة  2020أقــل كميــة منتجــة، ومنــه انخفــاض المبيعــات ســنة  2019أقــل نســبة مبيعــات وســنة  2020

 2018منــذ ســنة  في المؤسســة محــل الدراســة أنــه مــدير مصــلحة التوزيــعالمنتجــة فقــط وإنمــا لانخفــاض ســعر البيــع أيضــا، وقــد وضــح 

والمؤسســة تــدرس أســـعار البيــع  والسياســـة التجاريــة الـــتي تعتمــدها بشــكل عـــام، بســبب تنبؤهـــا بــدخول منافســـين جــدد الى الســـوق 

قـررت المؤسسـة البحـث  2018ينشطون في نفس نشاط المؤسسة وينتجون منتجـات بـنفس الجـودة أو أفضـل، لـذا ابتـداء مـن سـنة 

بدأت تأخذ موضوع التحسين من  2019بالمحافظة على مكانتها في السوق وانطلاقا من سنة عن طرق وآليات جديدة تسمح لها 

)  Covide-19تداعيات(سياسة البيع بشكل جدي أكثر، نظرا للظروف الخاصة التي كان يمر �ا سوق القمح الصلب واللين 

ا فيها الظروف المتعلقة ببيئة العمل ونقل المنتجات وتوقع ارتفاع الطلب على المنتجات في ظل المنافسة الشديدة والظروف الخاصة بم

 . الخ...

 :العمال  .3

  ]2020-2016[تطورات عدد العمال خلال الفترة ): 35(الجدول رقم 

  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  عدد العمال

  )عامل(
187  159  141  127  117  

  المعلومات المستخرجة من مصلحة المحاسبة والمالية: المصدر

  :ومنه

  ]2020-  2016[رسم بياني لتطورات عدد العمال خلال الفترة ): 39(الشكل رقم 

  

  EXEL 2007: المصدر

من عدد عمالها بشكل سنوي �دف تخفيض أعباء المستخدمين بعدما توصلت الى وجود فائض في عدد تخفض المؤسسة          

العمال، والسياسة المتبعة في عملية التخفيض ليس التسريح أو ا�اء عقود العمل انما من خلال عـدم تعـويض العمـال المتـوقفين عـن 
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، بمـوظفين جـدد لأنـه ووفـق دراسـات المؤسسـة فإنــه )العقـود المنتهيـة المتقاعـدين، الـذين قـدموا اسـتقالتهم برضـاهم، أصـحاب(العمـل 

رغم تخفيض عدد العمال إلا أن نسبة الانجاز، مدة الانجاز وجودة العمل هي نفسها ولم تتغـير، وفي حالـة الظـروف الاسـتثنائية الـتي 

أو المصــنع تطلــب مــن وحــدة الكسكســي تزويــدها  دارةتحتـاج فيهــا وحــدة الــدقيق والفرينــة الى عمــال اضــافيين ســواء علـى مســتوى الإ

بعمــال مــن عنــدها لفــترة معينــة، لــذا تعتمــد المؤسســة علــى سياســة تبــادل العمــال بــين الوحــدات عنــد الحاجــة علــى مســتوى الولايــة 

  .   الواحدة

  ]2020- 2016[التحليل الأفقي لأعباء المستخدمين خلال الفترة ): 40(الجدول رقم 

 2020 2019 2018 2017 2016 السنوات

  اعباء المستخدمين

 )دج(

70 757 348,91 64 785 834,06 68 150 234,51 60 925 345,89 66  106 311,09 

 6,57- 13,89- 3,68- 44 ,8 - - )%( نسبة التغير 

  ]2020-2016[الباحثة بالاعتماد على جدول التكاليف للسنوات  إعدادمن  :المصدر

، وفــق )أسـاس المقارنــة(ونطلــق عليهــا سـنة الأســاس  2016مـن الجــدول أعـلاه فــإن نسـبة التغــير تم حســا�ا بالمقارنـة مــع سـنة       

  : العلاقة الآتية

 

مــن خــلال مــا ســبق نجــد أن المؤسســة حققــت انخفاضــا في أعبــاء المســتخدمين خــلال الفــترة محــل الدراســة بنســب متفاوتــة،          

وسـبب   13,89% بــــــ 2019وأعلـى نسـبة انخفـاض كانـت سـنة  3,68% بـــــ 2018حيـث أقـل نسـبة انخفـاض كانـت سـنة 

سباب استثنائية، قررت فيها المؤسسة الرفع من أجور العمال للحفاظ على كان لأ  2020ارتفاع أعباء المستخدمين مرة أخرى سنة 

خلال نفس السنة ترك العمل أو طلب عطل مرضية طويلة الأجل بسبب ) خاصة فئة النساء(بقائهم بعدما قرر العديد من العمال 

على المستوى الوطني وعلى مستوى عمال المؤسسة، مما أدى الى انتشار حالـة الخـوف  Covide-19ارتفاع عدد المصابين بــــمرض 

من الاصابة بين العمال والتفكير في ترك العمـل، وكانـت عمليـة رفـع الأجـور بمثابـة أداة تحفيزيـة قامـت �ـا المؤسسـة للمحافظـة علـى 

  . عمالها وضمان استمراريتهم في العمل

  : التكاليف .4

في ما يلي سنحاول تسليط الضوء على اتجاه حركة بعض تكاليف المؤسسة التي �دف الى تخفيضها مستقبلا والمتمثلة في           

 .مختلفة، صيانة وإصلاحات وتكاليف نقل السلع أدواتالتكاليف المتعلقة بالمستلزمات المكتبية، مواد و 

  

  

 * 100   ]سنة الأساس)/ سنة الأساس –سنة المقارنة = [(نسبة التغير 
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  ]2020-2016[المؤسسة خلال الفترة  يفالتحليل الأفقي لبعض تكال):  37(الجدول رقم 

 2020 2019 2018 2017 2016 التكاليف

 022,21 322 733,01 354 504,25 378 053,12 353 921,28 309 )دج( المستلزمات المكتبية

 100,93 12 811,73 44 582,97 68 131,84 43 -  الفرق

 03,90 14,46 22,13 14,92 - (%)نسبة التغير 

 144,72 190 1 245,18 557 953,32 673 542,20 163 1 041,82 589 1 )دج( مختلفة أدواتمواد و 

 897,10 398- 796,64 031 1- 088,50 915- 499,62 425- - الفرق

 25,10 - 64,93 - 57,59- 26,78 - - (%)نسبة التغير 

 648,00 336 3 344,00 356 1 290,56 548 2 568,00 414 2 001,23 083 3 )دج( الصيانة والإصلاحات

 646,77 253 657,23 726 1- 710,67 534- 433,23 668- - الفرق

 08,23 56,00 - 17,34- 21,68- - (%)نسبة التغير 

 167,39 663 523,82 838 143,42 654 2 105,91 857 470,90 910 )دج( نقل السلع

 303,51 247- 947,08 71- 672,52 743 1 364,99 53- - الفرق

 27,16- 07,90 - 191,51 5,86 - - (%)نسبة التغير 

 982,32 511 5 846,01 106 3 891,55 254 6 269,23 788 4 435,23 892 5  مجموع التكاليف

  ]2020-2016[الباحثة بالاعتماد على جدول التكاليف للسنوات  إعدادمن : المصدر

خـلال الفـترة مـن بسـكرة -حاولنا من خلال الجدول أعلاه دراسـة حركـة بعـض تكـاليف مؤسسـة المطـاحن الكـبرى للجنـوب        

 2016مــن خــلال تحديــد نســبة التغــير للتكــاليف في مختلــف الســنوات محــل الدراســة مقارنــة بســنة  ،2020الى ســنة  2016ســنة 

  : حيث) سنة الأساس(

 : مات المكتبيةالتكاليف المتعلقة بالمستلز   . أ

 2016مقارنة بسنة  قد حققت ارتفاعا في مختلف السنوات محل الدراسةنلاحظ أن التكاليف المتعلقة بالمستلزمات المكتبية         

، ومـــن بـــين أســـباب ارتفـــاع التكـــاليف المتعلقـــة 22,13%هـــي الســـنة الـــتي حققـــت أكـــبر نســـبة ارتفـــاع بــــــــــ  2018وكانـــت ســـنة 

تبيــة هـــو قــرار المؤسســة المتعلـــق باســتبدال بعـــض أجهــزة الكومبيــوتر الخاصـــة �ــا والطابعــات بـــأجهزة أخــرى حديثـــة بالمســتلزمات المك

، علـى أن تتناسـب الميزانيـة 2016ومتطورة أكثر، حيـث تـتم عمليـة الشـراء بشـكل جزئـي علـى مـدار أربـع سـنوات ابتـداء مـن سـنة 

أعلـى نتيجـة  2018وقع تحقيقها في كل سنة، وقد حققت المؤسسة خـلال المخصصة لشراء الأجهزة في كل سنة بحجم الأرباح المت

  : ، كما هو موضح في الجدول الآتي2019ثم سنة  2017مقارنة بباقي السنوات ثم تليها سنة 
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  ]2020 - 2016[خلال الفترة  نتيجة السنة الماليةتطورات  ):38(الجدول رقم 

  2020  2019  2018  2017  2016  السنة

  )042,58 404 34(  754,67 785 13  442,11 941 23  699,26 591 23  )139,86 013 67(  )دج( النتيجة

  2020الى  2016ميزانية المؤسسة للسنوات من : المصدر

 : ومنه

  ]2020-  2016[رسم بياني لتطورات نتيجة السنة المالية خلال الفترة ): 40(الشكل رقم 

 
  EXEL 2007: المصدر

هي لا  2020وسنة  2016انطلاقا من الجدول والشكل أعلاه أن النتيجة السالبة المحققة خلال سنة  شارةوتجدر الإ        

بعين الاعتبار عمليات الاقتراض  الأخذتعبر على النتيجة الحقيقية للمؤسسة ككل، وإنما عن نتيجة وحدة الدقيق والفرينة فقط مع 

السلع التي تظهر في ميزانية المؤسسة في حسابات الارتباط ضمن رؤوس الأموال الداخلية التي تتم بين الوحدات وعمليات تبادل 

الخاصة، والتي تؤثر على النتيجة المالية في ميزانية الوحدة محل الدراسة، لتتم عملية ترصيد الحسابات الوسيطة على مستوى ميزانية 

   .المؤسسة التي تشمل ميزانيات وحدا�ا الأربعة

 : المختلفة دواتقة بالمواد والأالتكاليف المتعل. ب

، حيث نلاحظ انخفاض المتعلقة بالتنظيف دواتوهي عبارة عن التموينات الأخرى التي تتمثل في غالبها في المواد والأ        

 57,59%أعلى نسبة انخفاض بـــــ  2019وسنة  2018وقد حققت سنة  ،حجم التكاليف خلال السنوات محل الدراسة

حيث ارتفعت مرة أخرى التكاليف المتعلقة بالمواد  % 25,10بـــ  2020وأقل نسبة انخفاض كانت سنة  ،على التوالي 64,93%و

المختلفة نتيجة لتوسع المؤسسة في شراء المعقمات ومواد التنظيف، كاستجابة لأوامر وزارة الصحة المتعلقة بوضع كافة  دواتوالأ

 . بين العمال Covide-19الاحترازية لمنع انتقال عدوى فيروس  جراءاتالإ
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 : الصيانة والإصلاحاتالتكاليف المتعلقة ب. ج    

وكانت أكبر  2016مقارنة بسنة  2019الى غاية  2017تكاليف الصيانة والإصلاحات حققت انخفاضا خلال الفترة من         

، والتخفيضات التي سجلت في مختلف السنوات كانت أكبر من توقعات المؤسسة علما بأن %56بـــــ  2019نسبة انخفاض سنة 

ا، لصعوبة توقع حجم التكاليف السنوية لأ�ا لا إعدادميزانية تكاليف الصيانة والإصلاحات التقديرية تعتبر من أصعب الميزانيات 

ت والأجهزة الالكترونية والشاحنات وكل المعدات التي تحتاج تتشكل وفقا لعامل معين يمكن متابعته أو قياسه، فقد تتعرض الآلا

الى صيانة أو اصلاحات بين الحين والآخر الى عطب في أي وقت ممكن، وحجم هذه التكلفة يختلف باختلاف حجم العطب 

ي للمؤسسة وطبيعة الفترة التي حدث فيها نتاجوطبيعة المعدات التي تعرضت للعطب وعلاقتها وحجم تأثيرها على النشاط الإ

العطب، ولم تستطع المؤسسة الى غاية يومنا هذا تقدير حجم ميزانية تكاليف الصيانة والإصلاحات بشكل صحيح، فنجد أن سنة 

بنسبة تجاوزت النصف مقارنة  2019بعدما كانت قد انخفضت سنة   8,23 %سجلت ارتفاعا في حجم التكاليف نسبته 2020

مما يشير الى أن حركة تكاليف الصيانة والإصلاحات خلال السنوات محل الدراسة تسير بشكل غير طبيعي، وهو ،  2016 بسنة

ما يصعب عملية التنبؤ بالميزانيات التقديرية، لذا على المؤسسة البحث عن حلول عملية تستطيع من خلالها ضبط حركة هذه 

  . التكاليف والتحكم فيها

  : لقة بنقل السلعالتكاليف المتع. د

تعاونية الخضر (لا تكلف هذه الأخيرة كثيرا لأ�ا تقع في الأساس بمحاذاة المورد المؤسسة الى  وليةتكاليف نقل المواد الأ       

قررت التخلي عن ذلك �دف تخفيض التكاليف  2015منذ سنة  فالمؤسسة نقل المنتجات الى العملاء، أما )والحبوب الجافة

بعد أن لاحظت خلال هذه الفترة أ�ا بدأت  2017بشكل عام وتكاليف نقل السلع بشكل خاص، وطبقت القرار الى غاية سنة 

وهذا ما يفسر ارتفاع تكاليف نقل السلع خلال هذه  2018تخسر بعض عملائها، لذا أعادت سياسة نقل السلع ابتداء من سنة 

وهو ارتفاع كبير جدا، وما يفسر عودة انخفاض التكاليف المتعلقة بنقل السلع  2016مقارنة بسنة   191,51%لسنة بـــــنسبةا

بعدما  ،هو نتائج إعادة النظر في سياسة البيع وعدد العملاء المتعامل معهم من طرف المؤسسة 2020و 2019خلال السنتين 

 تحقق من خلال التعامل معهم على ايرادات كبيرة مقابل المحافظة على عدد قليل من قررت التخلي على بعض العملاء الذين لا

المؤسسة وبشروط مناسبة أكثر، وفي أغلبهم يعتمدون على نقل منتجا�م  إنتاجالعملاء والذي من الممكن أن تغطي طلبا�م كل 

  . على حسا�م الخاص

  نلاحظ أن العلاقة  39والشكل رقم  36الجدول رقم تغيرات النتيجة في و  35مجموع التكاليف في الجدول رقم  بينوبالمقارنة

كلما   هذه التكاليفهي علاقة عكسية، فكلما انخفضت  والتكلف المعنية) 2020 - 2016(بين نتيجة المؤسسة للسنوات 

لمكتبية، مواد مما يدل على تأثر حجم النتيجة بكل من تكاليف المستلزمات اارتفعت نتيجة المؤسسة والعكس صحيح، 

   .وأدوات مختلفة، الصيانة والإصلاحات، نقل السلع
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  بسكرة  -التوازن المالي في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب: ثانيا

ؤسسة لوحدة الدقيق والفرينة بمسنعتمد على التحليل باستخدام النسب المالية لتشخيص بعض الجوانب والقيم المالية        

مختلف مواردها  التحكم في في كفاء�االمالي والتشغيلي ومدى   واقعهاصورة عن  إعطاءو  بسكرة،-للجنوبالمطاحن الكبرى 

  .بما أ�ا السنة محل الدراسة 2018واستغلالها، وسنكتفي بدراسة واقع سنة 

  2018الميزانية المالية المختصرة لسنة ): 39(الجدول رقم 

 2018  )دج(القيمة  الخصوم 2018  )دج(القيمة  الأصول

 59% 821,70 949 717 رؤوس الاموال الخاصة -  -  -

 14% 140,86 896 173 مجموع الخصوم غير الجارية 69% 448,51 871 837 جاريةالمجموع الأصول غير 

 27% 140,86 896 173 مجموع الخصوم الجارية 31% 019,54 714 384 مجموع الأصول الجارية

 100% 468,06 585 222 1 المجموع العام للخصوم 100% 468,06 585 222 1 المجموع العام للأصول

  مصلحة المحاسبة العامة والمالية: المصدر

   : من الميزانية أعلاه نجد

  2018سنة  لميزانيةرسم توضيحي لنسب التحليل الرأسي ): 41(الشكل رقم 

  

  EXELبالاعتماد على مخرجات برنامج  ةالباحث إعدادمن : المصدر

  : ومنه

نسـبة الخصـوم غـير  من اجمالي الاصول مقابل %69ارية تمثل ما نسبته الجغير الأصول  الشكل أعلاه نلاحظ أنمن خلال        

المؤسسة تعتمـد بشـكل من اجمالي الخصوم، ومنه نستنتج أن  59%ونسبة رؤوس الأموال الخاصة التي تمثل %  14ارية التي تمثل الج

مـن  27%أمـا الخصـوم الجاريـة فتمثـل نسـبتها ، )الأصـول غـير الجاريـة( الداخلي للاستخدامات طويلة الأجلأساسي على التمويل 

وبمقارنتها مع نسبة الخصوم غير جارية نستنتج أن المؤسسة تعتمد على الديون قصيرة الاجل أكثر من الديون طويلة  اجمالي الخصوم
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غیرالجاریة

69%

الأصول 
الجاریة

31%

الأصول

الخصوم غیر 
الجاریة

14%

الخصوم الجاریة
27%

رؤوس الأموال 
الخاصة

59%

الخصوم



   أوماش بسكرة GM Sudعلاقة المراجعة الداخلیة بمخرجات المحاسبة الإداریة في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب : الفصل الرابع

 

187 
 

نجــد أن هــذه الأخــيرة كافيــة لتغطيــة كــل ديــون المؤسســة  31 %ول الجاريــة تمثــل الاجــل في تغطيــة اســتخداما�ا، وبمــا أن نســبة الأصــ

  : قصيرة الاجل، ونستخدم النسب المالية التالية للتوضيح أكثر

  2018بسكرة لسنة -بعض نسب التوازن المالي لمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب): 40(الجدول رقم 

  2018  العلاقة  المقياس

نسبة الأموال الدائمة الى الأصول 

  الجاريةغير 

  غير الجارية  الأصول)/ خصوم غير جارية+ رؤوس الأموال الخاصة = (

  =)717 949 821,70 +173 896 140,86 /(837 871 448,51   
%106,44 

نسبة رؤوس الاموال الخاصة الى 

  اجمالي الأصول

  اجمالي الأصول/رؤوس الأموال الخاصة= 

 =717 949 821,70 /1 222 585 468,06 
%58,72 

الى  الاستثماريةالتدفقات النقدية 

  الخصوم غير الجارية

  مجموع الخصوم غير جارية/ مجموع التدفقات الاستثمارية= 

 =2 133 725,65 /173 896 140,86  
%1,23 

  نسبة التداول
  الجارية  الخصوم/ الجارية الأصول= 

 =384 714 019,54/330 739 505,50  
%116,32 

التدفقات النقدية التشغيلية الى 

  .الخصوم الجارية

  مجموع الخصوم الجارية/مجموع التدفقات التشغيلية= 

) =-10 390 346,69/( 330 739 505,50  

 عجز

 2018الباحثة بالاعتماد على الكشوف المالية للمؤسسة لسنة  إعدادمن : المصدر

  :انطلاقا مما سبق نجد

  :الطويلالتوازن على المدى   . أ

نلاحظ أن الأموال الدائمة للمؤسسة كافية لتغطية قيمة  106,44%نسبة الاموال الدائمة الى الأصول غير الجارية تتمثل في         

مــن الأمــوال  86%توجــه لتغطيـة الــديون قصـيرة الأجــل، كمـا نلاحــظ أن حـوالي   6,44%الأصـول غــير الجاريـة مــع بقـاء مــا نسـبته

 80%من اجمالي الخصوم قادرة على تغطية أكثر من  59%موال الخاصة أي أن هذه الأخيرة والتي تمثل رؤوس الأالدائمة تتمثل في 

مــن  50%مــن اجمــالي الأصــول، ومنــه نســتنتج أن المؤسســة تســتطيع تغطيــة أكثــر مــن  58,72%مــن مجمــوع الأصــول غــير الجاريــة و

وذلـك يشـر الى أن مؤسسـة المطـاحن الكـبرى  ،كانـت أو قصـيرة الأجـلديو�ا دون اللجوء الى أي اقتراضات خارجية طويلة الأجـل  

بســكرة تتمتــع باســتقلالية ماليــة فيمــا يتعلــق بوحــدة الــدقيق والفرينــة، وان تعرضــت الى أي تعثــر مــالي مســتقبلا يمكنهــا أن -للجنــوب

نجـــد أن ) 13و 12ملحـــق رقـــم ( 2018تعتمـــد علـــى أموالهـــا الخاصـــة لتمويـــل نفســـها بنفســـها، وانطلاقـــا مـــن ميزانيـــة المؤسســـة لســـنة 

من مجموع الخصوم غير  42%دج في شكل قروض ممنوحة وأوراق مالية وهو ما يمثل  156,42 223 351المؤسسة تستثمر ما قيمة 

مـن الأمـوال الدائمـة تـذهب لتغطيـة اسـتثمارات المؤسســة وهـي نسـبة كبـيرة الى حـد مـا،  ونسـتنتج مـن خــلال  42%أي أن  ،جاريـة

المؤسســـة �ــتم بتحقيـــق أربـــاح وتوليــد النقـــد انطلاقـــا مــن النشـــاط الاســـتثماري وهــي بـــذلك لا تعتمـــد فقــط علـــى نشـــاطها ذلــك أن 

أن قيمــة صــافي ) 15ملحــق رقــم ( 2018في تحقيــق الــربح، كمــا نجــد انطلاقــا مــن جــدول ســيولة الخزينــة لســنة ) نتــاجالإ(الرئيســي 

مـن اجمـالي التـدفقات النقديـة لسـنة  32%دج أي  725,65 133 2الاسـتثمارية تسـاوي الى  الأنشـطةالتدفقات النقديـة المتأتيـة مـن 
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مـن قيمـة الخصـوم غـير   1,23%ومن الجدول أعلاه نجد أن صافي التدفقات النقدية للأنشـطة الاسـتثمارية تسـاهم في تغطيـة 2018

   .جارية سنويا وهي تعتبر نسبة منخفضة

 : التوازن على المدى القصير  . ب

والــذي يعــبر عــن نســبة تغطيــة الأصــول  116,32%يسـاوي  2018معـدل التــداول لمؤسســة المطــاحن الكــبرى للجنــوب لســنة         

الجاريـة لــديون المؤسسـة قصــيرة الأجـل، حيــث نلاحــظ أن الأصـول الجاريــة للمؤسسـة قــادرة علــى تغطيـة قيمــة الخصـوم الجاريــة بنســبة 

ســـالبة، أي أن التـــدفقات النقديـــة  2018التشـــغيلية لســـنة  الأنشـــطةالنقديـــة المتأتيـــة مـــن ، بالمقابـــل نجـــد أن قيمـــة التـــدفقات  %100

ذا احتاجـت المؤسسـة الى إومنه في حال مـا  دج، 346,69 390 10التشغيلية الخارجة تفوق التدفقات الداخلة بـــــ  الأنشطةالمتعلقة ب

وذلك في حال ما اذا استمرت في تحقيق صافي التدفقات النقدية  سيولة سريعة سيكون من الصعب توفيرها من تدفقا�ا التشغيلية،

 الأنشـــطةومنـــه يجـــب علـــى المؤسســـة أن تعمـــل علـــى تحســـين جانـــب توليـــد النقـــد خاصـــة فيمـــا يتعلـــق ب ،للأنشـــطة التشـــغيلية ســـالب

دة مرتبطة بعقود لفترات ن في العاالاستثمارية والتمويلية التي تكو  الأنشطةالتشغيلية، على اعتبار أ�ا الأسهل للتحكم فيها مقارنة ب

ومنــه احــداث تغيــير في السياســات الاســتثمارية والتمويليــة يحتــاج الى دراســات معمقــة وتنفيــذها يكــون علــى مـــدى  ،جــلطويلــة الأ

، التي تتكون من عمليات تبدأ وتنتهي وتتجدد في مـدة قصـيرة لا تتجـاوز عـادة )العملياتية(التشغيلية  الأنشطةسنوات على عكس 

  :لوحدة الدقيق والفرينة بالمؤسسة محل الدراسة، نجد  2018ومن خلال جدول سيولة الخزينة لسنة . السنة

  2018لسنة  دفوعة للموردينالفرق بين التدفقات النقدية المتأتية من العملاء والم): 41(الجدول رقم 

  .التدفقات النقدية التشغيلية المدفوعة للموردين  التدفقات النقدية التشغيلية المتأتية من العملاء  البيان

  544,02 917 806 267,90 888 876  )دج(القيمة 

 723,88 970 69  ) دج(الفرق 

  2018جدول سيولة الخزينة لسنة : المصدر

ـــــل في          قيمـــــة التـــــدفقات النقديـــــة التشـــــغيلية المدفوعـــــة للمـــــوردين تم حســـــا�ا بعـــــد طـــــرح مصـــــاريف المســـــتخدمين والـــــتي تتمث

مــــــــــن قيمــــــــــة التــــــــــدفقات النقديــــــــــة المدفوعــــــــــة الى المــــــــــوردين والمــــــــــوظفين والمتمثلــــــــــة في ) 14ملحــــــــــق رقــــــــــم (دج  234,51 150 68

   :كالآتي   ،)15رقم ملحق (دج  778,53 067 875

مصــــاريف  -قيمــــة التــــدفقات النقديــــة المدفوعــــة الى المــــوردين والمــــوظفين =  ات النقديــــة التشــــغيلية المدفوعــــة للمــــوردينالتــــدفققيمــــة 

  المستخدمين

  دج 544,02 917 806=  234,51 150 68 - 778,53 067 875=  التدفقات النقدية التشغيلية المدفوعة للموردينقيمة 

  : ومن خلال الجدول أعلاه نجد
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  2018لسنة  الفرق بين التدفقات النقدية المتأتية من العملاء والمدفوعة للموردين ):42(رقم الشكل 

  

  EXEL 2007الباحثة بالاعتماد على برنامج  إعدادمن : المصدر 

كلما فاقت قيمة التدفقات النقدية المحصـلة مـن العمـلاء قيمـة التـدفقات النقديـة المدفوعـة للمـوردين دل ذلـك علـى كفـاءة            

المؤسسة في تسيير علاقتها التجارية مع العملاء والموردين وبالأخص كفاء�ا في تحصـيل ديو�ـا مـن الغـير، وبـالرغم مـن أنـه لا يمكننـا 

علـى الغـير ومقارنتهـا بالتـدفقات المحققـة خـلال السـنة /بعـين الاعتبـار حجـم المسـتحقات والـديون مـن الأخـذن الحكم علـى ذلـك دو 

الى أنه من الضروري أن تركز المؤسسة على أن تكـون التـدفقات النقديـة الداخلـة خـلال السـنة أكـبر مـن التـدفقات الخارجـة  ،2018

  . مهما كانت قيمة الديون والمستحقات

وبـــالرغم مـــن أن التـــدفقات النقديـــة المتعلقـــة بـــالعملاء والمـــوردين ليســـت الســـبب الرئيســـي في تحقيـــق صـــافي التـــدفقات النقديـــة        

 ،في معالجة هذه النتيجة السلبية وضمان عدم استمرارهامنه أن تبدأ على المؤسسة إلا أنه الحل الأول الذي يجب  ،التشغيلية سالب

التـدفقات طـرق الرفـع مـن قيمـة التـدفقات النقديـة المتأتيـة مـن العمـلاء سـنويا مقابـل الخفـض مـن قيمـة  وذلك من خـلال البحـث في

التشـغيلية تـأتي مـن عناصـر  الأنشـطةعلـى اعتبـار أن بـاقي التـدفقات النقديـة الخارجـة المتعلقـة ب ،النقدية التشغيلية المدفوعة للمـوردين

  .الخارجة المتعلقة بالضرائب على النتائج وتلك المتعلقة بالعناصر غير العاديةيصعب التحكم فيها في بعض الأحيان كالتدفقات 

مـرة أخـرى الى أن بنـاء اسـتنتاج حـول بنـد مـن البنـود الماليـة للمؤسسـة لا يمكـن أن يتحقـق مـن خـلال دراسـة  شارةوتجدر الإ        

الى  إظافـةسنوات فأكثر حسب حالـة المؤسسـة،  أربعبل يجب أن يكون على الأقل مبني على دراسة  ،حالة هذا البند لسنة واحدة

دراسـة بنـود أخـرى تســاعد علـى فهـم البنــد محـل الدراسـة ومقارنتــه بـنفس البنـد لــدى المؤسسـات الـتي تنشــط في نفـس مجـال المؤسســة 

لذا حاولنا مـن خـلال كـل التفسـيرات  .رة من زوايا مختلفةوذلك �دف تسليط الضوء على نفس الظاه ،خاصة المؤسسات المنافسة

دور أهميـة  إبـراز�ـدف  ،بسكرة-والتحليلات المقدمة أعلاه تقديم صورة عامة عن الوضعية المالية لمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب

اد حلـول للعديـد مـن المشـاكل الـتي أداة التحليل المالي في تشخيص وتحليل الوضعية المالية للمؤسسة محل الدراسة ومسـاعد�ا في ايجـ

  . تعاني منها والتي أشرنا لها فيما سبق

تطبيق أداة التكلفة المستهدفة: المطلب الثاني  

كدراسـة استشـرافية �ـدف مـن خلالهـا الى التوصـل �موعـة  أداة التكلفـة المسـتهدفةمن خـلال هـذا المطلـب تطبيـق  سنحاول       

تحليــل واقعهــا فيمـا يخــص مــدى قـدر�ا علــى تخفــيض أسـعار البيــع لمختلــف منتجا�ـا مقابــل تخفــيض مـن النتــائج تســاعد المؤسسـة في 

للتطبيق على اعتبار أ�ا سنة طبيعية لم  2018سبيل تحقيق ذلك سنختار سنة في وتحقيق هامش ربح مستهدف، و  نتاجتكاليف الإ

750 000 000,00

800 000 000,00

850 000 000,00

900 000 000,00

)العملاء(د .ت.ن.ت )الموردین(خ .ت.ن.ت



   أوماش بسكرة GM Sudعلاقة المراجعة الداخلیة بمخرجات المحاسبة الإداریة في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب : الفصل الرابع

 

190 
 

كـغ  25كمـا سـنختار منـتج الـدقيق الممتـاز وزن ،  أو ايرادا�ـا تمر فيها المؤسسة بأي ظروف استثنائية قد تؤدي الى تضـخم تكاليفهـا

طريقــة  أوليــةوســنعرض كمرحلــة . هعــدراســة مــدى امكانيــة تخفــيض ســعر بي تشــرع فيللتطبيــق علــى اعتبــار أن المؤسســة محــل الدراســة 

  : كغ  25حساب سعر تكلفة منتج الدقيق الممتاز وزن 

الــدقيق في المؤسســة محــل الدراســة بمجموعــة مــن المراحــل، وهــي   إنتــاجتمــر عمليــة تحديــد تكلفــة : الــدقيق إنتــاجتحديــد تكلفــة : أولا

  : كالآتي

 : قنطار واحد من الدقيق الممتاز إنتاجتحديد تكلفة القمح الصلب المستهلك في  .1

قنطار مـن الـدقيق الممتـاز وهـي   إنتاجالمستخدمة في ) القمح الصلب( وليةقة معينة لتحديد تكلفة المادة الأتتبع المؤسسة طري       

  : كالآتي

الــدقيق الممتــاز مــن خــلال تحديــد الكميــة المســتهلكة مضــروبة في تكلفــة  إنتــاجتحديــد تكلفــة القمــح الصــلب المســتخدم في    -

شراء القنطار الواحد، وعادة ما تكون هذه المرحلـة واضـحة بالنسـبة للمؤسسـة لأ�ـا في غالـب الاحيـان تتعامـل مـع نفـس 

 متاز المنتظرة؛ كمية الدقيق الم  نتاجالموردين وبنفس الكميات ومنه تكون على دراية بحجم القمح الصلب الكافي لإ

ها، علما بأن  إنتاجتقييم المنتجات الثانوية بأسعار البيع المتوقعة لصعوبة تحديد تكلفة القمح الصلب المستهلك في سبيل    -

وحـوالي ) SSSF(مـن المنـتج الثـانوي سـيمولات  %5كل قنطار من الـدقيق بغـض النظـر عـن نوعـه يسـتخرج منـه حـوالي 

 . ة والباقي يتمثل في صافي الدقيق الممتاز وهو المنتج الرئيسيمن المنتج الثانوي النخال 25%

 إنتــاجالمنتجــات الثانويــة مــن التكلفــة الكليــة للقمــح الصــلب المســتهلك في  إنتــاجطــرح تكلفــة القمــح الصــلب المســتهلك في  -

 . الدقيق الممتاز

الكليـة ثم تكلفـة القنطـار  نتـاجسـنة وتكلفـة الإالمنتجة خلال ال) المنتج الرئيسي(استخراج الكمية الصافية من الدقيق الممتاز  -

  . الواحد

 قنطار من الدقيق الممتاز إنتاجتكلفة ): 42(الجدول رقم 

 الكمية المنتجة المنتج القمح الصلب المستهلك

)قنطار (  

 تكلفة القنطار

)قنطار (  

نتاجتكلفة الإ  

)قنطار (  

 155,20 432 29 660,11 2 064,27 11 الدقيق الممتاز   67,24%

 SSSF 948,32 1 500,00 1 422 480,00 سيمولات) 1( المنتج الثانوي 5,76%

النخالة   )2( المنتج الثانوي 27,00%  4 443,50 1 500,00 6 665 250,00 

 885,20 519 37 280,00 2 456,090 16 المجموع

  .الباحثة بالاعتماد على المعلومات المستخرجة من مصلحة المحاسبة والمالية إعدادمن  :المصدر

  : ومن الجدول أعلاه

دج للقنطـــار، وذلـــك نظـــرا لصـــعوبة التحديـــد الـــدقيق  1500تم تقيـــيم المنـــتج الثـــانوي الاول والثـــاني بســـعر البيـــع والمتمثـــل في         

من كمية الدقيق الممتاز المنتجة، أما كمية منتج  5,76%المستخرجة تمثل  SSSFلتكلفة القمح المستهلك، حيث كمية سيمولات 
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قنطــار مــن الــدقيق الممتــاز بعــد حــذف تكلفــة  إنتــاجمــن كميــة الــدقيق الممتــاز، وأصــبحت تكلفــة  %27النخالــة المســتخرجة فتمثــل 

  .دج660,11 2المنتجات الثانوية تساوي 

بمجموعـة مــن كـغ  25وزن تمـر عمليـة تحديــد سـعر تكلفـة منـتج الــدقيق الممتـاز : تحديـد سـعر تكلفــة منـتج الـدقيق الممتــاز :ثانيـا

  :نوضحها كالآتيالمراحل 

تكـاليف تغليـف قنطـار واحـد مـن الـدقيق الممتـاز حجـم  تظـم: كـغ 25منتج الدقيق الممتاز حجـم تغليف تكاليف تحديد  .1

 : كغ ما يلي 25

 كغ؛  25أكياس حجم  4 -

 غرام للكيس الواحد؛  0,6أربعة أكياس، ويخصص  نتاجغرام خيط لإ 2,4 -

 . بطاقات، بطاقة واحدة لكل كيس 4 -

 :من الدقيق الممتاز التكاليف المتغيرة والتكاليف الثابتة للقنطار الواحدتحديد  .2

مـن التكـاليف المتغـيرة والتكـاليف الثابتـة لمنـتج الـدقيق الممتـاز تعتمـد المؤسسـة علـى ) قنطـار( لتحديد قيمة التكلفة الوحدويـة        

  :العلاقة الآتية

  

        

بـــــنفس النســـــبة مـــــن التكـــــاليف المتغـــــيرة والتكـــــاليف الثابتـــــة منـــــتج مـــــن العلاقـــــة أعـــــلاه نجـــــد أن المؤسســـــة تحمـــــل كـــــل قنطـــــار        

أو مـــــن منـــــتج الفرينـــــة ) الخ...دقيـــــق ممتـــــاز، دقيـــــق عـــــادي (ســـــواء كـــــان القنطـــــار مـــــن منـــــتج الـــــدقيق بغـــــض النظـــــر عـــــن نوعـــــه أي 

  : ، علما أن)الخ...فرينة الخبز العادية، الفرينة الممتازة (

  2018الكمية المنتجة من الدقيق والفرينة سنة ): 43(الجدول رقم 

  )قنطار( الكمية المنتجة  النوع   المنتج 

  751,49 158  الدقيق  01

 667,79 257  الفرينة  02

  419,28 416  ا�موع

  المعلومات المستخرجة من مصلحة المحاسبة والمالية: المصدر

  

  

  )والفرينة الدقيقالكمية المنتجة من /  المتغيرة للتكاليفالمبلغ الاجمالي = ( أو الفرينة الدقيق قنطار واحد من التكاليف المتغيرة لإنتاج

  )والفرينة الدقيقالكمية المنتجة من / الثابتة للتكاليفالمبلغ الاجمالي = ( أو الفرينة الدقيق قنطار واحد من لإنتاج ثابتةالتكاليف ال
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  : وبالتعويض في العلاقتين السابقتين فإن

  : بالنسبة للتكاليف المتغيرة  . أ

  دج 2,22=  419,28 416/  894,06 923=  التكلفة التي يتحملها قنطار واحد من الدقيق الممتاز من الماء

وبــالنفس . دج مــن التكلفــة الكليــة للمــاء المســتهلك 2,22ومنــه نجــد أن قنطــار واحــد مــن الــدقيق الممتــاز يتحمــل مــا قيمتــه          

  ).كما هو موضح في الجدول التالي(عناصر التكاليف المتغيرة الأخرى، الطريقة تحسب التكلفة الوحدوية لقنطار دقيق ممتاز مع كل 

  : بالنسبة للتكاليف الثابتة  . ب

 12,82= 419,28 416/ 486,03 341 5 =   التكلفة التي يتحملها قنطار واحد من الدقيق الممتـاز مـن مصـاريف التـأمين

  . دج

 وبـالنفس. دج من التكلفـة الكليـة لمصـاريف التـأمين 12,82ومنه نجد أن قنطار واحد من الدقيق الممتاز يتحمل ما قيمته          

   ).كما هو موضح في الجدول التالي(ل عناصر التكاليف الثابتة الأخرى، الطريقة تحسب التكلفة الوحدوية لقنطار دقيق ممتاز مع ك
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  قنطار واحد من الدقيق الممتاز   نتاجالتكاليف المتغيرة والتكاليف الثابتة لإ): 44(الجدول رقم 

)دج( التكلفة الاجمالية عناصر التكلفة )دج( تكلفة القنطار   

 التكاليف المتغيرة

 2,22 894,06 923 الماء

 21,02 279,74 754 8 الكهرباء المستهلكة

 6,69 973,03 785 2 قطع الغيار

 1,59 506,01 662 خردوات

 0,91 504,25 378 مستلزمات مكتبية

 3,57 048,11 487 1 الوقود

 0,41 960,00 171 ملابس العمال

مختلفة أدواتمواد و   673 953,32 1,62 

 6,12 290,56 548 2 صيانة وإصلاحات

 22,14 760,00 218 9 أجور الوسطاء والاتعاب

 0,56 701,42 234 الاشهار والنشر

 6,37 143,42 654 2 نقل السلع

 10,70 730,22 453 4 تنقلات، مهمات، استقبالات

 7,85 114,18 268 3 مصاريف البريد والهاتف

 0,20 298,20 83 خدمات بنكية

 18,37 419,20 651 7 اقتطاعات مختلفة

 4,28 328,80 784 1 ضرائب ورسوم على رقم الأعمال غير مسترجعة

 0,63 204,90 264 ضرائب ورسوم أخرى

 0,18 100,11 75 الأعباء الاستثنائية

 115,45 209,53 074 48            مجموع التكاليف المتغيرة   

 التكاليف الثابتة

 12,83 486,03 341 5 مصاريف التأمين

 172,21 914,91 711 71 أجور العاملين

 42,20 131,86 571 17 مخصصات الاهتلاك المؤونات وخسائر القيمة

 227,23 532,80 624 94 مجموع التكاليف الثابتة

 342,68 742,33 698 142 المجموع الكلي 

  .2018لسنة  المؤسسة محل الدراسة تكاليفجدول : المصدر

مــــن التكــــاليف المتغــــيرة و دج  115,45مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه نجــــد أن قنطــــار واحــــد مــــن الــــدقيق الممتــــاز يتحمــــل          

أن المؤسســة لا تعتمــد علــى طريقــة منظمــة دقيقــة وواضــحة لتوزيــع تكاليفهــا المتغــيرة دج مــن التكــاليف الثابتــة، كمــا نجــد  227,23

تعتـبر هـذه الطريقـة بالتسـاوي و مـن الـدقيق والفرينـة  المنتجـة الكليـة ليف الثابتة على منتجا�ا حيث تقوم بتوزيعها وفقا للكميةوالتكا

  .من غير الممكن أن تتحمل منتجات مختلفة نفس التكاليف وبنفس النسبةعشوائية لأنه 
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ــــاء المســــتهلكة،           ــــنقلات والمهمــــات والاســــتقبالات، الأتعــــاب، قطــــع الغيــــار،أجــــور الوســــطاء و كمــــا نلاحــــظ أن الكهرب  الت

هي التكاليف المتغيرة الاكثر ارتفاعا مقارنة بباقي التكاليف المتغيرة الأخرى والأعباء الاستثنائية والخدمات البنكية  اقتطاعات مختلفة

  . ومصاريف التأمين هي أقلها يف الثابتة الأخرىهي الأكثر ارتفاعا مقارنة بباقي التكال ها، في حين نجد أن أجور العاملينهي أقل

 :كغ  25حساب سعر تكلفة قنطار واحد من الدقيق الممتاز  .3

كغ، سنقوم بتحديد سعر   25قنطار من الدقيق الممتاز وزن  إنتاجحددنا فيما سبق مختلف التكاليف التي تدخل في بعدما         

  :  تكلفة القنطار من الخلال الجدول الآتي

  كغ 25قنطار واحد من الدقيق الممتاز  وزن  إنتاجسعر تكلفة ): 45(رقم جدول 

  )دج(تكلفة القنطار   )دج(تكلفة الوحدة   الكمية  المواد المستعملة

  698,83 2  -  قنطار 1  الدقيق الممتاز 

  120,6 30,15  أكياس 4  الأكياس 

  0.96  394,56  غرام خيط 2.4  غرام لكل كيس 0.6: الخيط

  1.4  0,35  بطاقات 4  بطاقة لكل كيس: البطاقات

 783,07 2  كغ   25الواحد من منتوج الدقيق الممتاز  وزن  القنطار نتاجالمستهلكة لإ وليةتكلفة المواد الأ

  115,45  التكلفة المتغيرة

  227,23  التكلفة الثابتة

 125,75 3  كغ   25سعر تكلفة القنطار من الدقيق الممتاز 

  3500  سعر بيع القنطار

  374,25  ) سعر التكلفة –سعر البيع ( هامش الربح 

  % 10,69  )من سعر البيع(نسبة الهامش 

  .الباحثة بالاعتماد على المعلومات المستخرجة من مصلحة المحاسبة والمالية إعدادمن : المصدر

مـا أدج،  3125,75كـغ يتحمـل سـعر تكلفـة تسـاوي  25من الجدول أعلاه نجد أن قنطار واحد من الدقيق الممتاز حجم         

دج، وهـو مـا يتجـاوز هــامش  �374,25ـامش ربــح  دج للقنطـار 3 500 فهـو  2018سـنة في بيـع هــذا المنـتج سـعر البيـع المعتمـد 

  : 402-07الربح المحدد في المرسوم التنفيذي رقم 

  402-07التنفيذي وفقا للمرسوم  الأسعار المسقفة لمنتج الدقيق الممتاز):46(الجدول رقم 

  )دج(هامش الربح   )دج( سعر البيع  )الرفيع(منتج الدقيق الممتاز 

  374,25 500 3  بسكرة-مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب أوماش

  200 500 3  402-07المرسوم التنفيذي 

 174,25  0  الفرق

  الباحثة إعدادمن : المصدر

دج  3500بــــ  402-07 الدولــة والمحــدد في المرســـوم التنفيــذي رقــم اعتمــدت المؤسســة علــى ســـعر البيــع المســقف مـــن طــرف        

تخفــيض ســعر دج، وانطلاقــا ممــا ســبق �ــدف المؤسســة الى  174,25وحققــت هــامش ربــح يتجــاوز الحــد الأدنى المحــدد في المرســوم بــــ 
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هـامش  عرفـمن طاقتها الحقيقيـة، مقابـل  %40ية القانونية والمحددة بــ نتاجا الإلضمان نسبة بيع تساوي طاقتهدج  3400 البيع الى

مـن خـلال التخفـيض مـن قيمــة بعـض عناصـر التكـاليف المقترحـة مـن طرفهـا، وسنسـتخدم أســلوب  مـن سـعر البيـع %13الـربح الى 

  . التكلفة المستهدفة في سبيل التحقق من مدى امكانية الوصول الى سعر البيع المستهدف مقابل هامش الربح المستهدف

  الفرق بين القيم الحالية والقيم المستهدفة): 47(الجدول رقم 

  الحالي  )كغ25 -قنطار(الممتاز منتج الدقيق 
  الرياضية العلاقة

  )القمية المستهدفة(

  المستهدف 

  )دج(

  الفرق

  )دج(

  100 400 3  - 500 3  سعر البيع 

 66,75 408 %12 *سعر البيع المستهدف  374,25  هامش الربح 

 133,75 992 2  هامش الربح المستهدف –سعر البيع المستهدف  125,75 3  التكلفة الكلية

  .الباحثة بالاعتماد على المعلومات المستخرجة من المقابلة مع بعض متخذي القرارات في المؤسسة إعدادمن : المصدر

 نتــاجدج مـن مجمــوع تكاليفهـا الكليــة لإ133,75مـن خــلال الجـدول أعــلاه نجـد أن المؤسســة بحاجـة الى تخفــيض مـا قيمتــه           

العامـة، مـدير المحاسـبة  دارةومـن أجـل ذلـك قمنـا بـإجراء مقابلـة مـع كـل مـن مـدير الإ ،كـغ 25قنطار واحد مـن الـدقيق الممتـاز وزن 

حــول التكــاليف الــتي يمكــن أن تخضــع للتخفــيض  ورئــيس المســتخدمين ، مــدير التجــارة، مــدير المــوارد البشــريةنتــاجوالماليــة، مــدير الإ

والتكاليف التي لا يمكن تخفيضها في الوقت الحـالي، وقـد تم تحديـد مجموعـة مـن التكـاليف الـتي يمكـن اجـراء تخفيضـات نسـبية عليهـا 

بـاقي التكـاليف فمـن مختلفـة، صـيانة وإصـلاحات، نقـل السـلع، أجـور العـاملين، أمـا  أدواتوالمتمثلة في المسـتلزمات المكتبيـة، مـواد و 

لـى الصعب جـدا اجـراء تغيـيرات عليهـا حيـث تعتبرهـا المؤسسـة مـن التكـاليف الرئيسـية الـتي أي تخفـيض فيهـا مـن الممكـن أن يـؤثر ع

  .  لأن المؤسسة لم تصل بعد الى مرحلة التحكم في التكاليف لصعوبة تتبعها ية بشكل مباشرنتاجالعملية الإ

   خاضعة للتخفيضالتكاليف ال): 48(الجدول رقم 

  أجور العاملين  نقل السلع  صيانة وإصلاحات  مختلفة أدواتمواد و   مستلزمات مكتبية  التكلفة

 %2 %10 %10 %15 %15  نسبة التخفيض الممكنة

 .الباحثة بالاعتماد على معلومات بعض متخذي القرارات في المؤسسة إعدادمن : المصدر 

في متخـذي القـرارات في المؤسسـة  بعـض مـن طـرف أوليـةعلى دراسـات  بناءتحديد النسب الموضحة في الجدول أعلاه  كان        

  : عن مدى قدرة هذه الأخيرة في التحكم والتخفيض من هذه التكاليف، وعلى سبيل المثال فإنالوحدة محل الدراسة 

 الخ، يمكـن أن يـتم تخفيضـها بنسـبة ... لام الحـبر، أقـلام الرصـاص والمتمثلة في الحواسـيب، الأوراق، أقـ :المستلزمات المكتبية

مبــدئيا مــن خــلال تقلــيص عــدد الاوراق المســتخدمة وأقــلام الحــبر وتعويضــها بالحاســوب وتفعيــل دور الرقابــة والتــدقيق  15%

   ؛الداخلي في التأكد من استخدام المستلزمات المكتبية بكفاءة وفعالية

 تعاونيـة (لا تكلف هذه الأخيرة كثيرا لأ�ا تقع في الأساس بمحـاذاة المـورد المؤسسة الى  وليةالمواد الأتكاليف نقل  :نقل السلع

 بنـاءلكل زبائنها إنما للـبعض مـنهم فقـط  ، أما نقل المنتجات الى الزبائن فالمؤسسة لا توفر هذه الخدمة)الخضر والحبوب الجافة
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نقل الموفر لبعض ولايات الجنوب فإنه يتم تعويضه من طرف الدولة ضمن سياسة ال على سياسة البيع المنتهجة مع العميل، أما

  ؛  مبدئيا %10تخطط المؤسسة الى تخفيض تكاليف النقل بنسبة  أوليةالدعم لبعض ولايات الجنوب، ومنه وكخطوة 

 وإنمـا مـن خـلال عـدم  وليس عن طريق تسريح العمـال % �2دف المؤسسة الى تخفيض تكلفة الأجور بنسبة  :أجور العاملين

  يتهم؛    إنتاجتعويض العمال المتقاعدين والمستقيلين بموظفين جدد، مقابل تحسين أداء العمال وزيادة 

 تتحمل المؤسسة تكاليف الصيانة والإصلاحات من أجل المحافظة على السير الجيد لتثبيتا�ا وعدم توقف : صيانة واصلاحات

مـــن خـــلال تخصـــيص ميزانيـــة أقـــل لتكـــاليف الصـــيانة والإصـــلاحات  %10، حيـــث تخطـــط الى تخفيضـــها بنســـبة نتـــاجعمليـــة الإ

والتخلي على بعض الآلات أو الاجهزة التي تحقق ايرادات أقل من التكاليف المنفقة عليها والتي ستكون كمرحلـة أولى متعلقـة 

  ثم تتوسع تدريجيا في ذلك؛  نتاجملية الإبأجهزة الكومبيوتر والطابعات وبعض الآلات غير الأساسية في ع

  المختلفـــة والـــتي تمثـــل في أغلبهـــا مـــواد التنظيـــف  دواتتكلفـــة المـــواد والأ تخطـــط المؤسســـة الى تخفـــيض: مختلفـــة أدواتمـــواد و

عـن طريـق البحـث عـن منتجـات مماثلـة مـن حيـث الفعاليـة ولكـن  %15بمختلف أنواعهـا مـن خـلال تحديـد ميزانيـة أقـل بنسـبة 

وهــو مـا لم �ــتم بـه المؤسســة مـن قبــل علـى اعتبــار أن ميزانيـة مــواد التنظيـف ليســت مـن الميزانيــات الأساسـية الــتي  ،أقـل بأسـعار

  .يهتم �ا من طرف مصلحة التجارة

 تخفيض التكاليف وفقا للنسب المحددة من طرف المؤسسة:  

تخفيض التكاليف وفقا للنسب التي اقترحتها المؤسسة ومدى كفايتهـا للوصـول  دراسة أثرسنحاول انطلاقا من كل ما سبق   

  :ف حيثتهدفة  وتحقيق سعر البيع المستهدالى التكلفة المس

  

 

  

 بعد التخفيض  من طرف المؤسسة ةعناصر التكاليف المحدد): 49(الجدول رقم 

تكلفة القنطار قبل التخفيض   عناصر التكلفة

  )دج(

  نسبة التخفيض

 )%( 

  قيمة التخفيض

  )دج( 

بعد التخفيض القنطار تكلفة  

)دج(   

 0,7735 0,1365 15 0,91 المستلزمات المكتبية

 1,377 0,243 15 1,62 مختلفة أدواتمواد و 

 5,508 0,612 10 6,12 صيانة وإصلاحات

 5,733 0,637 10 6,37 نقل السلع

 168,7658 3,4442 02 172,21 أجور العاملين

 182,1573  5,0727 52 127,23  المجموع

  الباحثة بالاعتماد على ما سبق إعدادمن : المصدر

 نسبة التخفيض *تكلفة القنطار قبل التخفيض = قيمة التخفيض 

 قيمة التخفيض  –تكلفة القنطار قبل التخفيض =  تكلفة القنطار بعد التخفيض
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دج   5,3199الوقــت الحــالي هــي  للمؤسســة أن تخفضــها فيمــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد أن قيمــة التكــاليف الــتي يمكــن           

  : كغ بعد التخفيض في  25حيث تتمثل التكلفة التي يتحملها قنطار واحد من الدقيق الممتاز  وزن  فقط

  الفرق بين التكلفة المستهدفة والتكلفة بعد التخفيض): 50(الجدول رقم     

  )دج(القيمة   العلاقة  البيان

    2992  -  التكلفة المستهدفة

  ضقيمة التخفي –التكلفة الكلية   التكلفة الكلية بعد التخفيض

 =53125,7  -  5,0727  

3 120,6773  

  128,6773  التكلفة المستهدفة –التكلفة الكلية بعد التخفيض   الفرق

   الباحثة بالاعتماد على ما سبق إعدادمن : المصدر

دج  أي أن المؤسسـة بحاجــة  128,6773الجديـدة بعـد التخفـيض هـو الكليـة الفـرق بـين التكلفـة المسـتهدفة والتكلفـة             

ويمكن . دج  2 992 من أجل الوصول الى التكلفة المستهدفة والمتمثلة في   دج 128,6773الى التوسع في التخفيضات بقيمة 

  : المناسب لحجم التخفيضات المحددة من طرف المؤسسة  كالآتيحساب سعر البيع 

  الربح المستهدفهامش +  التكلفة بعد التخفيض =  سعر البيع بعد تخفيض التكاليف 

  )0,12   *سعر البيع بعد تخفيض التكاليف+  (التكلفة بعد التخفيض = سعر البيع بعد تخفيض التكاليف 

  )  0,12  *سعر البيع بعد تخفيض التكاليف+  ( 3120,6773 = سعر البيع بعد تخفيض التكاليف 

  بالتقريب  3546,22= سعر البيع بعد التخفيض 

وأكبر من السعر ) دج 3500(من سعر البيع قبل التخفيض  أكبر) دج 3546,22(ومنه نجد أن سعر البيع بعد التخفيض         

المتعلــق بتحديـد أسـعار دقيــق  2007ديسـمبر سـنة  25مـؤرخ في  402-07مرسـوم التنفيـذي رقــم المسـقف مـن طـرف الدولــة وفقـا لل

، ومنــه )11-10، الصـفحات 2007، 402 -70المرسـوم التنفيـذي رقـم ( و في مختلـف مراحـل توزيعـه نتـاجالقمـح الصـلب عنـد الإ

الـتي اعمـدت عليهـا المؤسسـة ) سعر البيع المستهدف، هامش الـربح المسـتهدف والتكلفـة الكليـة المسـتهدفة(يمكننا القول أن التركيبة 

  . غير مناسبة مع بعضها البعض أي عليها أن تعيد النظر في أحد العناصر السابقة أو كلهم

   فـإن هـامش  قيمـة التخفيضـات المحـددةالبيـع المسـتهدف و  سـعرقيمـة  الثبـات علـىوإذا افترضـنا أن المؤسسـة قـررت

  : ذلك هو إطارالمناسب في الربح 

  التكلفة بعد التخفيض   - المستهدفسعر البيع = هامش الربح  

  دج  279,3227=  3120,6773 - 3400= هامش الربح 

  % 8,215373529411765=  3400)/ 100 *279,3227= (نسبة هامش الربح
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 عليها القيام بدراسة معمقة لكل عناصر تكاليفها ودراسة كل طرق وبنود التكاليف القابلة للتخفيض ومنه رفع قيمة  أو

 :التخفيضات

يـة المؤسسـة إنتاجوترى الباحثة أنه من بين عناصر التكـاليف القابلـة للتخفـيض في الوقـت الحـالي دون المسـاس أو التـأثير علـى       

  : يه

لاحظنا أن هناك ) والفرينة الدقيق إنتاجوحدة (زيارتنا الميدانية للمؤسسة محل الدراسة  حيث أثناء: المستهلكةتكلفة الكهرباء    . أ

 14:00الى  13:00استراحة الغداء من السـاعة (ساعة من ساعات العمل يتوقف فيها العمال عن العمل لتناول وجبة الغداء 

حـتى الآلات في المصـنع ولكـن هـذه الأخـيرة تسـتمر في  داريـةكـل المكاتـب الإتتوقف فيها الأجهـزة عـن العمـل في   دون أن، )ظهرا

وســنركز فقــط علــى  في الآلات في المصــنعلــذا سنســتثني الكهربــاء المســتهلكة  أحيانــا، العمــل دون الحاجــة الى تــدخل اليــد العاملــة

وذلــك انطلاقــا مـــن  ،ة الكومبيــوتر والطابعــاتفي الوحــدة محــل الدراســـة والمتعلقــة بــأجهز  داريــةالكهربــاء المســتهلكة في المكاتــب الإ

والمتمثلــة في مراقبــة التكــاليف وتتبعهــا وإيجــاد الطــرق المناســبة لتخفيضــها وعــدم تجاهــل أي مســبب  داريــةالمحاســبة الإ أدواتوظيفــة 

لكومبيوتر للتكلفة مهما صغر حجمه، وجدت الباحثة أنه من الضروري تسليط الضوء على حجم الكهرباء المستهلك في أجهزة ا

  . يةإنتاجوالطابعات خلال الساعة المخصصة لاستراحة الغداء والتي لا تحقق فيها المؤسسة أي 

موظف مـن بيـنهم مسـئولي  12وبناء على ذلك أقمنا مقابلة مع عينة من الموظفين في الوحدة محل الدراسة والتي تتكون من        

وطرحنا تساؤلاتنا حول أسباب بقاء الأجهزة شـغالة عنـد اسـتراحة الغـداء وهـل يمكـن ايقافهـا فكانـت  ،العامة دارةومدير الإالمصالح 

وسبب بقائهـا شـغالة حـتى في اسـتراحة الغـداء  ،يقاف كل الأجهزة دون أن يلحق ذلك ضررا بالأعمال المنجزةإنعم يمكن : الاجابة

  . غيل مرة أخرى تترك الاجهزة شغالةولتفادي عملية الايقاف والتش) ساعة(هو أن الفترة قصيرة 

ومــن أجــل فهــم طبيعــة وطريقــة تشــكل تكلفــة الكهربــاء المســتهلكة في أجهــزة الكومبيــوتر والطابعــات تواصــلنا مــع مــوظفين          

طاقة متخصصين في مجال الاعلام الآلي، الشبكات، والكهرباء لشرح مكونات أجهزة الكومبيوتر والطابعات والعناصر المستهلكة لل

  : الكهربائية، وتوصلنا الى أنه

لا يمكــن اختصــار طاقـــة الكهربــاء المســـتهلكة في جهــاز الكومبيـــوتر والطابعــات في هـــذين العنصــرين فقـــط لأن الحجــم الطـــاقي  -

المســـتهلك يختلـــف بـــاختلاف العناصـــر المكونـــة لهـــذه الاجهـــزة، لـــذا يفضـــل اســـتبدال المصـــطلحين جهـــاز الكومبيـــوتر والطابعـــة 

ستلزمات المكتبية الالكترونية والتي تشمل كل من شاشة الكومبيوتر، لوحة المفاتيح، الفـأرة، الطابعـة، سـكانير، آلـة بمصطلح الم

الخ، كـل عنصـر مـن هـذه المكونـات ...النسخ والطبع، مخزن الطاقة، متعدد المآخذ، مكبر الصوت، مفتاح الواي فـاي، المـودام 

المستهلكة يعتمد علـى نـوع الأجهـزة الـتي تسـتخدمها المؤسسـة ونـوع وعـدد  يستهلك حجم طاقي معين، وتحديد حجم الطاقة

 العناصر المكونة لها؛

لا تستهلك المستلزمات المكتبية الالكترونية طاقة عندما تكون متوقفة عن العمل، واذا كانت أجهزة الكومبيوتر المستخدمة من  -

 .تستهلك طاقة ولكن بحجم منخفض جدا فإ�ا) Sleep(وكانت في وضع نائم ) Laptops(النوع المحمول 
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وحدة قياس الكهرباء هي الكيلوواط وتختلف تسعيرة الكيلواط من مستهلك الى آخر، حيث وكما جاء في موقع وكالـة الانبـاء  -

طر الأول الش:  " الجزائرية عن لقاء مع وزير الطاقة الجزائري عبد ا�يد عطار أن تكلفة الكهرباء في الجزائر يتم تسعيرها كالآتي

دج  1,77ــــــ كيلــــواط و يحــــدد ســــعر الكيــــواط بالنســــبة لهــــم ب  500يخــــص المــــواطنين الــــذين لا يتجــــاوز اســــتهلاكهم للكهربــــاء 

دج للكيلـوواط مضــيفا  4,17كيلـوواط فالتسـعيرة ترتفـع الى   1000و  501بالنسـبة للـذين يسـتهلكون مـا بـين ، و للكيلـوواط

بالنسـبة للشـطر الأخـير  ، أمادج 4,18كيلوواط فيبلغ سعر الكيلوواط لديهم   4000و 1001ن الذين يستهلكون ما بين أ

 )2021وكالة الأنباء الجزائرية، ( ".دج للكيلووط 5,47كيلوواط و تصل تسعيرته الى   4000كثر من أفيخص الفئة التي تستهلك 
 

كيلـــوواط والـــتي يســـعر   4000تنتمـــي الشـــركات والمؤسســـات الصـــناعية الى الشـــطر الاخـــير لأ�ـــا تســـتهلك كهربـــاء أكثـــر مـــن  -

 . دج 5,47الكيلواط لديها بــــ 

ومنه على المؤسسة أن تسـلط الضـوء علـى حجـم الكهربـاء المسـتهلكة في المسـتلزمات المكتبيـة الالكترونيـة وحجـم التكـاليف         

عليهــا، والبحــث في امكانيــة تخفيضــها مــن خــلال اعـادة النظــر في الكهربــاء المســتهلكة خــلال ســاعة الاســتراحة كمرحلــة أولى  المترتبـة

ويمكــن أن تســتعين في ســبيل تحقيــق ذلــك بالمتخصصــين والخــبراء في مجــال الكهربــاء وأجهــزة  ،لتخفــيض تكــاليف الكهربــاء المســتهلكة

التكليـــف الأخـــرى عناصـــر ثم تســـليط الضـــوء علـــى كـــل . التكـــاليف الـــتي تتحملهـــا المؤسســـةكو�ـــا مـــن أعلـــى   ،الخ...الاعـــلام الآلي 

  . والبحث في سبل تخفيضهاومراجعتها بشكل تفصيلي 

على مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب أوماش،  ABC الأنشطةالتكاليف المبني على أساس تطبيق نظام : المطلب الثالث

  بسكرة

كأحـد أهـم الأسـاليب الحديثـة  ABC الأنشـطة�دف من خلال هذا المطلـب الى تطبيـق نظـام التكـاليف المبـني علـى أسـاس        

، وذلـك كدراسـة استشـرافية �ـدف مـن خلالهـا الى تحقيـق نتـائج تمكننـا مـن التنبـؤ بمعلومـات نتـاجالمسـتخدمة في تخفـيض تكـاليف الإ

تساعد المؤسسة على تسليط الضوء على بعـض الجوانـب المهمـة الـتي يجـب أخـذها بعـين الاعتبـار في حـال مـا اذا قـررت تطبيـق هـذا 

يجب المرور بمجموعة من المراحـل نوضـحها  ABC نشطةالأالتكاليف المبني على أساس ومن أجل تطبيق نظام . الأسلوب مستقبلا

  : فيما يلي

 : تحديد أنشطة المؤسسة. أولا

لـذا نجــاح  ،مرحلـة تحديـد أنشـطة المؤسسـة تعتـبر مـن أهـم المراحـل الـتي تقــوم علـى أساسـها طريقـة التكلفـة علـى أسـاس النشـاط      

وفعاليـــة هـــذه الطريقـــة يعتمـــد علـــى التحديـــد الـــدقيق للأنشـــطة وتعتـــبر مؤسســـة المطـــاحن الكـــبرى للجنـــوب مـــن المؤسســـات المتعـــددة 

على  بناءنظرا لتعدد مصالحها وأقسامها، لذا قمنا بتحديد المصالح الأساسية في المؤسسة ثم قمنا بتحديد أنشطة كل قسم  الأنشطة

علـى أنشـطة كـل مصـلحة مـن مصـالح  ABCمصلحة في الهيكل التنظيمي، ومنه سـنركز مـن خـلال تطبيـق نظـام المهام المحددة لكل 

وذلــك تماشــيا مــع طبيعــة وحجــم ) الخ ... نتــاجوظيفــة التمــوين، وظيفــة الإ(المؤسســة ولــيس علــى أنشــطة كــل وظيفــة مــن وظائفهــا 

 .ة للمؤسسة محل الدراسةالمعلومات التي استطعنا الحصول عليها من خلال زيارتنا الميداني
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  : من أجل تحديد تكلفة كل نشاط من أنشطة المؤسسة كان لبد من المرور على مجموعة من المراحل نوضحها كالآتي

  : تحديد قيمة التكاليف غير المباشرة .1

، وفقـا للقــيم المحــددة مــن 2018تحديــد قيمــة التكـاليف المباشــرة وغــير المباشـرة انطلاقــا مــن جــدول حسـاب النتــائج لســنة  يـتم

  : طرف المؤسسة كالآتي

  2018التكاليف المباشرة والتكاليف غير المباشرة لسنة ): 51(الجدول رقم 

 عناصر التكلفة ) دج(التكلفة  )دج( المباشرة التكاليف )دج( المباشرة التكاليف غير

 مشتريات مستهلكة 008,90 804 769 008,90 804 769 0,00

 الخدمات الخارجية 891,69 531 32 135,01 519 19 756,68 012 13

 أعباء المستخدمين 234,51 150 68 070,35 445 20 164,16 705 47

 والرسوم والمدفوعات المماثلة الضرائب 791,04 344 3 114,18 174 2 676,86 170 1

 الأعباء العملياتية الاخرى 542,55 237 1 0,00 542,55 237 1

   الأعباء المالية   041,30 255 17 520,65 627 8 520,65 627 8

 المخصصات والاهتلاكات والمؤونات الأخرى 561,20 257 112 292,84 580 78 268,36 677 33

 المجموع 071,00 581 004 1 141,90 150 899 929,30 430 105

  .المعلومات المستخرجة من مصلحة المحاسبة والمالية: المصدر

تقـوم المؤسسـة بتحديـدها انطلاقـا مـن النسـب المسـجلة المباشـرة المباشرة وغـير من خلال الجدول أعلاه فإن قيمة التكاليف          

  . للتكاليف المباشرة والتكاليف غير المباشرة للسنة السابقة

  : تحديد قيمة التكاليف غير المباشرة المخصصة لكل مصلحة من مصالح المؤسسة  .2

علــى تقــديرات  بنــاءدج  929,30 430 105والمتمثلــة في  2018بعــدما قمنــا بتحديــد قيمــة التكــاليف غــير المباشــرة لســنة      

المؤسســة، يــتم توزيعهــا علــى مختلــف مــديريا�ا ثم تــوزع قيمــة التكــاليف لكــل مديريــة علــى المصــالح التابعــة لهــا ثم كــل مصــلحة تــوزع 

التي تقوم �ا وهو ما سـيتم توضـيحه في المراحـل القادمـة، والجـدول الآتي يوضـح التكـاليف غـير المباشـرة الـتي  الأنشطةتكاليفها على 

  : تتحملها كل مصلحة من مصالح المؤسسة

  

  

  

  

 



   أوماش بسكرة GM Sudعلاقة المراجعة الداخلیة بمخرجات المحاسبة الإداریة في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب : الفصل الرابع

 

201 
 

  .التكاليف غير المباشرة المخصصة لكل مصلحة من مصالح المؤسسة): 52(الجدول رقم 

 المديريات  )%(  النسبة  )دج(  التكلفة المصلحة  )%(  النسبة )دج( التكلفة

 مديرية التجارة 25 732,33 357 26 مصلحة التموين   75 299,24 768 19

 
 مصلحة التوزيع   25 433,08 589 6

 464,65 715 52  نتاجمصلحة الإ  80 371,72 172 42

 

 نتاجمديرية الإ 50

 
 مصلحة التخزين  20 092,93 543 10

  .المستخرجة من مصلحة المحاسبة والماليةالمعلومات : المصدر

النسب المحددة في الجدول أعلاه تقوم المؤسسة بتحديدها في بداية كل سنة بشكل تقريبي انطلاقا من التكاليف التي تحملتها        

هــذه المصــالح في الســنة الســابقة، وقــد قمنــا بــالتركيز علــى النســب المتعلــق بالمــديريات والمصــالح الــتي ســنهتم بتحديــد تكلفــة أنشــطتها 

  .نتاجومصلحة التخزين ضمن مديرية الإ نتاجالتموين، ومصلحة التوزيع ضمن مديرية التجارة ومصلحة الإ والمتمثلة في مصلحة

  : تحديد التكاليف غير المباشرة المخصصة لكل نشاط في كل مصلحة .3

لتكلفة كل  قمنا بالتعاون مع رؤساء المصالح من أجل وضع نسب تقريبيةمن أجل تحديد تكلفة كل نشاط في كل مصلحة         

نجـازه، إالمسـتخدمة في سـبيل  دواتحيث كان تحديد النسب انطلاقا من أهمية كـل نشـاط والوقـت المسـتغرق فيـه وتكلفـة الأ ،نشاط

  : ويتم حساب تكلفة كل نشاط وفق العلاقة الآتية

  

  

المحدد لكل مصلحة وطريقة تحديد تكاليف كل نشاط انطلاقا من التكلفة الاجمالية للمصلحة التابع  الأنشطةتي يوضح والجدول الآ

  : لها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  النسبة المخصصة للنشاط xالتكلفة الاجمالية للمصلحة = تكلفة النشاط 
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  الأنشطةتحديد تكلفة ): 53(الجدول رقم 

 )دج( تكلفة النشاط النسبة  الأنشطة )دج( التكلفة  المصالح

طلبيات شراء القمح الصلب إعداد 299,24 768 19  مصلحة التموين  5%  988 414,96 

طلبيات شراء القمح اللين إعداد  5%  988 414,96 

 734,66 895 8 %45  شراء القمح الصلب

 734,66 895 8 %45  شراء القمح اللين

 237,17 217 4 %10  تنظيف القمح الصلب 371,72 172 42  نتاجمصلحة الإ

 408,32 482 5 %13  تنظيف القمح اللين

 3373789,74 %8  ترطيب القمح الصلب

 237,17 217 4 %10  ترطيب القمح اللين

 474,34 434 8 %20  طحن القمح الصلب

 303,19 169 7 %17  طمح القمح اللين

 789,74 373 3 %8  استخراج منتج الدقيق

 513,45 795 3 %9  استخراج منتج الفرينة

 171,15 265 1 %3  استخراج النخالة

 SSSF  2% 843 447,43استخراج سيمولات 

 092,93 543 10  مصلحة التخزين

  

 

 154,65 527 %5  تخزين الدقيق الصلب

 154,65 527 %5  تخزين الدقيق اللين

 292,79 316 %3  تخزين منتج الدقيق

 292,79 316 %3  تخزين منتج الفرينة

 861,86 210 %2  تخزين منتج النخالة

 SSSF  2% 210 861,86تخزينات سيمولات 

 927,88 162 3 %30  تغليف منتج الدقيق

 082,53 690 3 %35  تغليف منتج الفرينة

 878,36 948 %9  تغليف منتج النخالة 

 SSSF  6% 632 585,58تغليف منتج السمولات 

 471,65 329 %5  استقبال طلبيات شراء منتج الدقيق 433,08 589 6  مصلحة التوزيع

 471,65 329 %5  استقبال طلبيات شراء منتج الفرينة

 682,99 197 %3  استقبال طلبيات شراء منتج النخالة

 SSSF  2% 131 788,66استقبال طلبيات شراء منتج سيمولات 

 829,92 976 1 %30  توزيع منتج الدقيق

 829,92 976 1 %30  توزيع منتج الفرينة

 414,96 988 %15  منتج النخالة توزيع

 SSSF  10% 658 943,31توزيع منتج السيمولات 

  الباحثة بالاعتماد على المعلومات المتحصل عليها من مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب أوماش، بسكرة إعدادمن : المصدر

الـتي تـدخل تحـت مسـؤولية هـذه  الأنشـطةقمنا من خلال الجدول أعلاه بتوزيـع التكـاليف الـتي تتحملهـا كـل مصـلحة علـى          

تحمل المؤسسة التكلفة الاكبر مقارنة ببـاقي المصـالح ثم مصـلحة التمـوين ثم التخـزين ثم التوزيـع،   نتاجالمصلحة، فنجد أن مصلحة الإ

لنسـب المحـددة في الجـدول أعـلاه والمتعلقـة بالتكلفـة الـتي يتحملهـا كـل نشـاط في كـل مصـلحة هـي عبـارة الى أن ا شـارةكما تجدر الإ
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المقابلـة ا�ـرات معهـم وضـع نسـب  إطـاروذلـك بعـدما طلبنـا مـنهم في  ،عن نسـب تقريبيـة وضـعت مـن طـرف مسـئولي كـل مصـلحة

خرى في كل مصلحة، ثم قمنا باختيار النسب المتفق عليها من الأ الأنشطةتقريبية لحجم التكلفة التي يستهلكها كل نشاط مقارنة ب

  .  %5طرف الأغلبية علما أنه لم يكن يجود اختلاف كبير بين النسب المحددة من طرفهم والفارق بينها لم يتجاوز 

  في كل مصلحة الأنشطةعدد ): 54(الجدول رقم 

  الأنشطةعدد   المصلحة  الترتيب

  10  نتاجالإ  01

  04  التموين  02

  10  التخزين  03

  08  التوزيع  04

  32  ا�موع

  الباحثة إعدادمن : المصدر

قمنا بترتيب المصالح في الجدول أعلاه ترتيبا تنازليا من المصلحة التي تحمل المؤسسة تكلفة أكـبر الى تلـك الـتي تحملهـا تكلفـة        

حيـث لـيس بالضـرورة أن تكـون المصـلحة الـتي تظـم أنشـطة أكثـر تسـتهلك  ،الأنشـطةطبيعة العلاقة بـين التكلفـة و  إبرازأقل، �دف 

 04(تكلفة أكبر فنجد أن مصلحة التموين هي المصلحة التي تحمل المؤسسة ثاني أكبر تكلفـة في حـين أ�ـا تظـم أقـل عـدد أنشـطة 

وهنـا يـبرز  ،ستهلكة من كل نشـاطمقارنة بباقي المصالح، ومنه حجم التكلفة في كل مصلحة يعتمد على حجم التكلفة الم) أنشطة

وبمقارنة ذلك  ،الغير مسببة للتكلفة الأنشطةالمسببة للتكلفة و  الأنشطة إبرازفي  ABC الأنشطةدور نظام التكلفة المبني على أساس 

لقـرار المناسـب المحققـة للإيـراد والغـير محققـة للإيـراد، ثم اتخـاذ ا الأنشـطةمع أهمية كل نشاط في كل مصـلحة تسـتطيع المؤسسـة تحديـد 

  .  التي يجب المحافظة عليها وتلك التي يجب التخلي عنها الأنشطةبشأن 

 : تحديد مسببات التكلفة .4

يـــتم خـــلال هـــذه المرحلـــة تحديـــد المســـببات الـــتي أدت الى نشـــوء التكلفـــة لكـــل نشـــاط وفي ســـبيل ذلـــك قمنـــا بالاعتمـــاد علـــى       

 ،)2020مخلخــل، (ودراســة  )2018دبــابش و شــحتاني، (الدراســات الســابقة الــتي أجريــت في نفــس المؤسســة والمتمثلــة في دراســة 

الى تعاون رؤساء المصالح  إظافةوالتي أجريت في الوحدة والمؤسسة محل الدراسة،  الأنشطةالمتعلقة بنظام التكاليف المبني على أساس 

خاصـــة وأن تحديـــد  ،ABC الأنشـــطةوبعـــض العمـــال وذلـــك بعـــدما تم شـــرح لهـــم طريقـــة تطبيـــق نظـــام التكـــاليف المبـــني علـــى أســـاس 

   .والمسببات الملائمة لها الأنشطةيحتاج الى معرفة دقيقة بمسببات التكلفة 

  : 2018والجدول الآتي يوضح مسببات التكلفة لكل نشاط لسنة 
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  2018تحديد مسببات التكلفة لكل نشاط لسنة ): 55(الجدول رقم 

مركز 

  النشاط

  رمز

  النشاط
 عدد المسببات مسببات التكلفة  الأنشطة

طلبيات شراء القمح الصلب إعداد A1  التموين   36  طلبياتالعدد  

A2 طلبيات شراء القمح اللين إعداد   36  طلبياتالعدد  

A3  013,84  166  قنطار مشترى  شراء القمح الصلب  

A4  261814,24  قنطار مشترى  شراء القمح اللين  

  949  )ساعات(مدة التنظيف   تنظيف القمح الصلب  B1  نتاجالإ

B2  746 1  )ساعات(مدة التنظيف   القمح اللين تنظيف 

B3  186 1  )ساعات(مدة الترطيب   ترطيب القمح الصلب  

B4  181 2  )ساعات(مدة الترطيب    ترطيب القمح اللين  

B5  17  عدد آلات الطحن  طحن القمح الصلب  

B6  13  عدد آلات الطحن  القمح اللين حنط  

B7  751,49 158  قنطار منتج  استخراج منتج الدقيق  

B8  667,79 257  قنطار منتج  استخراج منتج الفرينة 

B9  957,02 106  قنطار منتج  استخراج منتج النخالة 

B10   استخراج سيمولاتSSSF  300,69 8  قنطار منتج 

  يوم 120  أيام التخزين  تخزين الدقيق الصلب  C1  التخزين

C2  يوم 120  أيام التخزين  تخزين الدقيق اللين  

C3  يوم 48  أيام التخزين  تخزين منتج الدقيق  

C4  يوم 48  أيام التخزين  تخزين منتج الفرينة  

C5 يوم 24  أيام التخزين  تخزين النخالة  

C6   تخزينات سيمولاتSSSF  يوم 24  أيام التخزين  

C7  097 44  عدد الأكياس  تغليف منتج الدقيق   

C8  512 73  عدد الأكياس  تغليف منتج الفرينة   

C9 006 29  عدد الأكياس  تغليف المنتج النخالة  

C10  مولات يتغليف منتج السSSSF  000 4  عدد الأكياس   

   120  عدد الطلبيات  استقبال طلبيات شراء منتج الدقيق  D1  التوزيع

D2  120  عدد الطلبات  استقبال طلبيات شراء منتج الفرينة   

D3  120  الطلباتعدد   استقبال طلبيات شراء منتج النخالة  

D4   استقبال طلبيات شراء منتج سيمولاتSSSF  60 عدد الطلبات  

D5  751,49 158  قنطار مباع  توزيع منتج الدقيق  

D6  667,79 257  قنطار مباع  توزيع منتج الفرينة 

D7  957,02 106  قنطار مباع  توزيع منتج النخالة 

D8   توزيع منتج السيمولاتSSSF  300,69 8  قنطار مباع 

  .الباحثة بالاعتماد على معلومات المؤسسة إعدادمن : المصدر

  : من خلال الجدول أعلاه
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 مــن مصــلحة التجــارة في وحــدة الــدقيق والفرينــة  تم تحديــد عــدد الطلبــات انطلاقــا مــن المعلومــات المســتخرجة: عــدد الطلبيــات

  :بعدما تم معالجتها كالآتي

 2018طريقة تحديد عدد مسببات نشاط ارسال واستقبال الطلبيات لسنة ): 56(الجدول رقم 

  السنة فيعدد الطلبيات   العلاقة الرياضية  الشهر عدد  الطلبيات في  البيان

  مرسلة  طلبية  x 12  36 3  مرسلة  طلبيات  3  القمح  الصلب

  مرسلة  طلبية  x 12  36 3  مرسلة  طلبيات  3  القمح  اللين

  طلبية مستقبلة  x 12  120 10  طلبيات مستقبلة  10  منتج الدقيق

  طلبية مستقبلة  x 12  120 10  طلبيات مستقبلة   10  منتج الفرينة

  طلبية مستقبلة x 12  120 10  طلبيات مستقبلة 10  منتج النخالة

  طلبية مستقبلة  x 12  60 5  طلبيات مستقبلة  SSSF  5منتج السيمولات 

  الباحثة بالاعتماد على معلومات المستخرجة من مصلحة التجارة إعدادمن : المصدر

الى أن القــيم المحــددة في الجــدول أعــلاه تتمثــل في معــدل عــدد الطلبيــات المســجلة شــهريا وســنويا لعــدم وجــود  شــارةوتجــدر الإ        

القمـح الصـلب والقمـح ( وليـةخاصة فيما يتعلق بالمنتجات أمـا فيمـا يخـص المـواد الأ ،عدد ثابت للطلبيات في كل شهر أو كل سنة

الــتي ســيتم اســتخدامها خــلال كــل عشــرة أيــام ومنــه  وليــةحيــان حيــث تطلــب المؤسســة المــواد الأ، فعــددها ثابــت في غالــب الأ)اللــين

  . هرفطلبيا�ا تكون في اليوم الاول و اليوم العاشر واليوم التاسع عشر من كل ش

 يعتمـد علـى الكميـة المشـتراة سـنويا مـن هـذه المـواد وعلـى  وليـةفي تنظيـف المـواد الأ سنويا تحديد المدة المستغرقة  :مدة التنظيف

القــدرة الآليــة للتنظيــف في اليــوم الواحــد، والجــدول الآتي يوضــح طريقــة تحديــد المــدة المســتغرقة ســنويا في تنظيــف مــادتي القمــح 

 :الصلب والقمح اللين

 2018لسنة  طريقة تحديد عدد مسببات نشاط تنظيف مادتي القمح اللين والقمح الصلب): 57(الجدول رقم 

الكمية  المشترات    وليةالمادة  الأ

  2018سنة  

  القدرة  الآلية  للتنظيف
  العلاقة

  مدة  التنظيف  سنويا

  )بالساعات(

في  اليوم    قنطار  1400  013,84  166  القمح  الصلب

  )ساعات  8(

 =)166 013,84*8/( 1400  

 =949  

  ساعة  949

قنطار  في  اليوم    1200 814,24 261  القمح  اللين

  )ساعات8(

= )261 814,24*8/( 1200  

 =1746  

 746 1 ساعة

  .نتاجالباحثة بالاعتماد على المعلومات المستخرجة من مصلحة الإ إعدادمن : المصدر

من خلال الجدول أعلاه فإن تنظيف القمح الصلب والقمح اللين يتم باستخدام آلات تنظيـف خاصـة تعتمـد علـى الضـخ         

سـاعات  8قنطـار في اليـوم لمـدة  1200سـاعات بالنسـبة للقمـح الصـلب، و 8قنطـار في اليـوم لمـدة  1400الهوائي بقدرة تنظيـف 

هذا الاخير أصعب من تنظيف القمح الصلب وهو ما يفسر استهلاكه وقـت تنظيـف بالنسبة للقمح اللين علما أن عملية تنظيف 

  . أطول



   أوماش بسكرة GM Sudعلاقة المراجعة الداخلیة بمخرجات المحاسبة الإداریة في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب : الفصل الرابع

 

206 
 

 مرحلة ترطيب مادتي القمح الصـلب والقمـح اللـين هـي المرحلـة الـتي تلـي مرحلـة التنظيـف، وقـد تم تحديـد عـدد : مدة الترطيب

 :مسببات نشاط الترطيب كالآتي

 2018لسنة  مادتي القمح اللين والقمح الصلب ترطيبتحديد عدد مسببات نشاط  طريقة): 58(الجدول رقم  

  وليةالمادة  الأ
الكمية  المشترات  

  2018سنة  

القدرة اليومية 

  للترطيب
  العلاقة

مدة  الترطيب  سنوي  

  )بالساعات(

  013,84  166  القمح  الصلب
قنطار  في    1400

  )ساعة  10(

)=166 013,84*10/(1400  

 =2372  
  ساعة  1186

 814,24 261  القمح  اللين
قنطار  في    1200

  )ساعات  10(اليوم  

)=261814,24*10/(1200  

=  
  ساعة  2181

  نتاجالباحثة بالاعتماد على المعلومات المستخرجة من مصلحة الإ إعدادمن : المصدر

عملية ترطيـب مـادتي القمـح الصـلب والقمـح اللـين تكـون مـن خـلال رش المـاء علـى المـادتين ن انطلاقا من الجدول أعلاه فإ        

قنطار من القمح الصلب  1400ساعات لكل  10وإبقائهم في مكان خاص تحت درجة حرارة معينة، وتستغرق عملية الترطيب 

  . قنطار من القمح اللين 1200ولكل 

 ن منـــتج الـــدقيق، الفرينـــة، النخالـــة ومنـــتج ســـيمولات تم تحديـــد الكميـــة المنتجـــة مـــ: الكميـــة المنتجـــةSSSF  بالاعتمـــاد علـــى

المعلومات المستخرجة من مصـلحة المحاسـبة العامـة والماليـة، والجـدول الآتي يوضـح الطريقـة المتبعـة مـن طـرف المؤسسـة في تحديـد  

 :كميات مختلف منتجا�ا

  2018منتجات لسنة طريقة تحديد عدد مسببات نشاط استخراج ال): 59(الجدول رقم 

  المنتجات  من  القمح  اللين  منتجات  من  القمح  الصلب

  الكمية  المنتجة  المنتج  النسبة  الكمية  المنتجة  المنتج  النسبة

 360,68 196  فرينة  %75 209,69 116  الدقيق 70%

 453,56 65  نخالة %25 503,46 41  نخالة %25

%5 SSSF 8 300,69 - - -  

  .الباحثة بالاعتماد على المعلومات المستخرجة من مصلحة المحاسبة والمالية إعدادمن : المصدر

منـتج النخالـة ومنـتج سـيمولات (يوضح الجدول أعلاه الطريقة المتبعة مـن طـرف المؤسسـة في تحديـد نسـبة المنتجـات الثانويـة         

SSSF ( المستخرجة من المنتجات الرئيسـة)حيـث بعـدما يـتم طحـن القمـح الصـلب والقمـح اللـين في )منـتج الـدقيق ومنـتج الفرينـة ،

المنتجات الرئيسية يتم غربلة مخرجات الطحن للفصل بين المنتجات الرئيسية والمنتجات الثانوية وعادة ما ينقسم القمح  إنتاجسبيل 

فيشــكل مــا القمــح اللــين المطحــون أ ،SSSFمــن ســيمولات  %5مــن النخالــة و  %25يق و مــن الــدق %70الصــلب المطحــون الى 

  . %25ومنتج النخالة بنسبة  %75منتج الفرينة بنسبة 

 المسـببة للتكلفـة علـى مسـتوى مختلـف  الأنشـطةوالمنتجات النهائيـة قـد يعتـبر مـن أهـم  وليةنشاط تخزين المواد الأ: مدة التخزين

يــة لمــا يجــب تــوفره مــن شــروط تخــزين تضــمن حمايــة للمنتجــات الى أن يــتم خروجهــا مــن المخــازن الى المصــانع نتاجالمؤسســات الإ
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وبيعها بالنسبة للمنتجات النهائية، ولكن ذلك لا ينطبق علـى المؤسسـة محـل الدراسـة كو�ـا تعتمـد علـى  وليةبالنسبة للمواد الأ

وجـد فـائض مـن المنتجـات للتخـزين إلا في حـالات اسـتثنائية، ومنـه حسب الطلب ومنه في غالب الاحيان لا ي نتاجسياسة الإ

 أوليــةهــو المســبب الأكــبر للتكلفــة في نشــاط التخــزين لأن المؤسســة وكمــا وضــحنا ســابقة تشــتري مــواد  وليــةفــإن تخــزين المــواد الأ

 .نتاجالإ بالحجم الذي ستستخدمه خلال العشر أيام اللاحقة وتخز�ا من أجل استهلاكها تدريجيا في عملية

  2018نشاط التخزين لسنة ل التكلفة طريقة تحديد عدد مسببات): 60(الجدول رقم 

  مدة  التخزين  سنويا  العلاقة  معدل  مدة  التخزين  شهريا  المنتجات  المخزنة

  يوم x 12  120 10  أيام  10  القمح الصلب

  يوم x 12  120 10  أيام 10  القمح اللين

  يوم  x 12  48 4  أيام  4  الدقيق

  يوم  x 12  48 4  أيام  4  الفرينة

SSSF 2  2  أيام x 12  24  يوم  

  يوم  x 12  24 2  أيام  2  النخالة

  الباحثة بالاعتماد على المعلومات المستخرجة من مصلحة التخزين إعدادمن : المصدر

تــربط بــين المصــنع ومكــان  خاصــة أنابيــبشــاحنات العمــلاء بواســطة  يــة  تفريــغ  المنتجــات مباشــرة مــن المصــنع الىتــتم  عمل          

 خـلال أيـام قليـل المنتجـات يـتم تصـريف حيـثفي حـالات الركـود  تـتم فقـط التخزينعملية و  وقوف شاحنات العملاء لنقل السلع،

  .منح تخفيضات ومختلف أنواع التحفيز الأخرى من خلال

المشتراة، عدد آلات الطحن، الكمية المباعـة مـن  وليةالمواد الأ وباقي المعلومات المتعلقة بمسببات التكلفة وعددها مثل كمية        

  . الخ،  قمنا بالتحصل عليها بشكل مباشر من خلال طلبها من مختلف المصالح ذوي العلاقة...المنتجات 

فيمـا يلـي حيـث الى الرموز التي تم منحها للأنشـطة المحـددة في الجـدول أعـلاه �ـدف تسـهيل عمليـة التحليـل  شارةكما تجدر الإ    

  . نستخدم رمز النشاط للدلالة على اسمه كنوع من الاختصار

 : تجميع التكاليف بمراكز التكلفة .5

التي تشترك في نفس مسبب التكلفة من أجل تشكيل ما يسمى بمراكز  الأنشطةتقوم هذه المرحلة على أساس تجميع         

المتجانسة التي تتقاسم نفس مسبب التكلفة، وهذه المرحلة التي تسبق مرحلة تحميل  الأنشطةالتكلفة والتي تظم مجموع تكاليف 

 الأنشطةالتكاليف على المنتجات نقوم �ا لتبسيط العملية وعرضها بطريقة منظمة أكثر وفقا لنظام التكاليف المبني على أساس 

ABC ،ويتم ذلك كما هو موضح في الجدول الآتي :  
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  تحديد مراكز التكلفة): 61(الجدول رقم 

 الأنشطةتجميع   مركز التكلفة  مسبب التكلفة

  المتجانسة

  تكاليف مراكز التكلفة  تكلفة النشاط

 A1 988 414,96 2 965 244,87  معالجة الطلبيات  عدد الطلبيات

A2 988 414,96 

D1  329 471,65 

D2  329 471,65 

D3  197 682,99 

D4  131 788,66 

 A3  8 895 734,66 17 791 469,32  الشراء  قنطار مشترى

A4  8 895 734,66 

 B1  4 217 237,17 9 699 645,49  وليةتنظيف المواد الأ  ساعات التنظيف

B2  5 482 408,32 

 B3  3373789,74 7 591 026,91  وليةترطيب المواد الأ  ساعات ترطيب

B4  4 217 237,17 

 B5  8 434 474,34 15 603 777,53  الطحن  عدد الآلات

B6  7 169 303,19 

  

  قنطار منتج

 B7  3 373 789,74 9 277 921,77  نتاجالإ

 B8  3 795 513,45 

B9  1 265 171,15 

B10  843 447,43 

  

  قنطار مباع

 D5  1 976 829,92 5 601 018,11  البيع

D6  1 976 829,92 

D7  988 414,96 

D8  658 943,31 

 C1  527 154,65 2 108 618,60  التخزين  تخزينالأيام 

C2  527 154,65 

C3  316 292,79 

C4  316 292,79 

C5  210 861,86 

C6  210 861,86 

 C7  3 162 927,88 8 434 474,35  التغليف  عدد الأكياس

C8  3 690 082,53 

C9  948 878,36 

C10  632 585,58 

  الباحثة بالاعتماد على ما سبق إعدادمن : المصدر
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المتجانسة والتي تشترك في نفس مسبب التكلفة ضمن ما يسمى بمركـز التكلفـة  الأنشطةقمنا من خلال الجدول أعلاه بتجميع     

تكلفة كل مركز من مراكز التكلفة من قمنا بتحديد التي يتضمنها، ثم   الأنشطةوقمنا بإطلاق اسم على كل مركز يدل على طبيعة 

  :يةالتي تنتمي الى نفس المركز، من خلال العلاقة الآت الأنشطةخلال تجميع تكاليف 

  

  : ومنه

تكلفــة +  D 3تكلفــة + D2تكلفــة +  D1تكلفــة +  A2تكلفــة +  A1تكلفــة ) = معالجــة الطلبيــات(تكلفــة مركــز التكلفــة 

D4 

 197682,99+  329471,65+  329471,65+  988414,96+  988414,96) = معالجة الطلبيات(تكلفة مركز التكلفة 

  دج  2965244,87=  131788,66+ 

  . وتحسب تكلفة مراكز التكلفة الأخرى بنفس الطريقة

  رسم بياني يوضح حجم التكلفة في كل مركز تكلفة مقارنة بباقي المراكز): 43(الشكل رقم 
  

  

  .الباحثة بالاعتماد على ما سبق إعدادمن : المصدر

من الشكل أعلاه نلاحظ أن مركز الشراء ومركز الطحـن همـا المراكـز اللـذان يحمـلان المؤسسـة أكـبر حجـم مـن التكلفـة علـى         

والمتمثلة في القمح الصلب والقمح  وليةحيث تشمل تكلفة مركز الشراء تكاليف شراء المواد الأ ،التوالي مقارنة بباقي المراكز الأخرى

يلهـا الى منتجـات �ائيـة قابلـة كـز الطحـن فتشـمل التكـاليف الـتي تتحملهـا المؤسسـة جـراء طحـن هـذه المـواد وتحو اللين، أما تكلفة مر 

كمـا   وليـةأما مركز التخزين فهو المركز الذي يحمل المؤسسة أقل حجم تكلفة وذلك يعود الى كو�ا تخزن فقـط المـواد الأ. ستهلاكللإ

ر انتهاء عملية وفو  نتاجوعملية التوزيع عادة ما تكون في نفس يوم انتهاء الإ ،لطلبوضحنا سابقا أما المنتجات فهي تنتج حسب ا

ستثنائية التي تضطر المؤسسة الى تخزين منتجا�ا لفترة لا تتعدى الأربعة أيام في الشهر، ونلاحظ تغليف المنتجات، إلا في حالات إ

 الأنشـطةأن تكلفة مركز معالجة الطلبيات هي ثاني أقل تكلفة تتحملها المؤسسة مقارنة بباقي التكليف الأخرى وذلك يعود لكـون 
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 )x(مجموع تكاليف جميع الأنشطة التي تنتمي الى مركز التكلفة ) = x(تكلفة مركز التكلفة 
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 الأنشـطةالعملياتيـة تكـاليف أكـبر مـن  الأنشـطةهي عملياتية وعادة ما تسـبب  أكثر مما إداريةالمتعلقة بمعالجة الطلبيات هي أنشطة 

 .داريةالإ

 : حساب التكلفة الوحدوية لمسببات التكلفة .6

 التكلفة الوحدوية لكل مسبب تكلفة انطلاقـا مـن التكلفـة الكليـة للمركـز الـذي ينتمـي اليـه،هذه المرحلة بتحديد سنقوم من خلال 

   :ويتم ذلك وفق العلاقة الآتية

 

  تحديد التكلفة الوحدوية لمسبب التكلفة ): 62(الجدول رقم 

  تكاليف مراكز التكلفة  التكلفة الوحدوية  عدد مسببات التكلفة  مسبب التكلفةنوع   كز التكلفةا مر 

 244,87 965 2 026,92 6  492  عدد الطلبيات معالجة الطلبيات

 469,32 791 17 41,59 828,08 427  قنطار مشترى  الشراء

 645,49 699 9 599,13 3 695 2  ساعات التنظيف  التنظيف

 7591026,91 254,54 2 367 3  ساعات ترطيب  الترطيب

 777,53 603 15 125,92 520  30  عدد الآلات  الطحن

 921,77 277 9 17,45 676,99 531  قنطار منتج  نتاجالإ

 018,11 601 5  10,53 676,99 531  قنطار مباع  البيع

 618,60 108 2 491,19 5  384  أيام تخزين  التخزين

 474,35 434 8 56,00 615 150  عدد الأكياس  التغليف

 196,95 073 79  623,27 537 765,06 648 1  المجموع

  الباحثة بالاعتماد على ما سبق إعدادمن : المصدر

بتحديــد التكلفــة الوحدويــة لكــل مســببات التكلفــة ســنحاول انطلاقــا مــن ذلــك تحديــد حجــم مســببات مراكــز بعــدما قمنــا         

، مـن خـلال ضـرب حجـم مسـببات التكلفـة في حجـم )الفرينـة إنتـاجالـدقيق وخـط  إنتـاجخـط (علـى حـدا  إنتـاجالتكلفة لكل خط 

ي انطلاقـــا مـــن المعلومـــات إنتـــاجيـــة لكـــل خـــط نتاجيق والفرينـــة وتم تحديـــد هـــذه الأخـــيرة بنـــاء علـــى الطاقـــة الإمســـببات خطـــي الـــدق

علـى التــوالي،   %60و  %40يـة لخطـي الـدقيق والفرينـة في نتاجالمتحصـل عليهـا مـن المؤسسـة محـل الدراسـة حيـث تتمثــل الطاقـة الإ

  : كالآتي

  

  

 

عدد مسببات التكلفة في كل مركز/ التكلفة الاجمالية لمركز التكلفة =  التكلفة الوحدوية لمسبب التكلفة   
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  2018الدقيق والفرينة لسنة  إنتاجحساب حجم مسببات مراكز التكلفة لخطي ): 63(الجدول رقم 

 % 60منتج الفرينة   % 40منتج الدقيق    عدد مسببات التكلفة  كز التكلفةا مر 

 295,20 196,80 492 معالجة الطلبيات

 696,85 256 131,23 171 828,08 427  الشراء

 1617,00 078,00 1 2695  التنظيف

 020,20 2 346,80 1 3367  الترطيب

 18,00 12,00 30  الطحن

 006,19 319 670,80 212 676,99 531  نتاجالإ

 006,19 319 670,80 212 676,99 531  البيع

 230,40 153,60 384  التخزين 

 369,00 90 246,00 60 615 150  التغليف

 989259,04 506,02 659 765,06 648 1  المجموع 

   الباحثة بالاعتماد على ما سبق إعدادمن : المصدر

دج، بنـاء  506,02 659نلاحـظ مـن خـلال الجـدول أعـلاه أن مجمـوع مسـببات التكلفـة المتعلقـة بمنـتج الـدقيق تسـاوي الى            

بنسـبة   SSSFو %25بنسـبة المنتجـين الثـانويين النخالـة  والـذي يسـتخرج منـه، )40%( ية لخط الدقيقنتاجعلى حجم الطاقة الإ

  : ، لذا يجب استخراج حجم مسببات التكلفة لمنتج الدقيق مطروح منه النسبة المتعلقة بالمنتجات الثانوية5%

  2018لسنة  التكلفة لمنتج الدقيقحساب حجم مسببات ): 64(الجدول رقم 

عدد مسببات تكلفة منتج الدقيق متضمن    كز التكلفةا مر 

  )%100(المنتجات الثانوية 

تكلفة منتج الدقيق مطروح منه المنتجات  عدد مسببات 

  )%70(الثانوية 

 137,76 196,80 معالجة الطلبيات

 791,861 119 131,23 171  الشراء

 754,6 078,00 1  التنظيف

 942,76 346,80 1  الترطيب

 8,4 12,00  الطحن

 869,56 148 670,80 212  نتاجالإ

 869,56 148 670,80 212  البيع

 107,52 153,60  التخزين 

 172,2 42 246,00 60  التغليف

 654,214 461 506,02 659  ا�موع 

  الباحثة بالاعتماد على ما سبق إعدادمن : المصدر

  دور نظامABC  سعر تكلفة المنتج في تخفيض :  
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في تخفيض سعر تكلفة المنتج من خلال حساب سعر تكلفة منتج الدقيق الممتاز  ABCدور نظام  إبرازسنحاول فيما يلي         

فيمــا ســبق الى طريقــة وقــد تطرقنــا . طريقــة المؤسســة محــل الدراســةمقارنتــه بســعر التكلفــة وفــق و  ABCكــغ باســتخدام نظــام   25وزن 

  : كغ، وكان سعر تكلفة المنتج كالآتي  25حساب سعر تكلفة منتج الدقيق الممتاز وزن 

  وفق الطريقة التقليدية كغ 25وزن  قنطار واحد من الدقيق الممتاز إنتاجسعر تكلفة ): 65(جدول رقم 

  )دج(تكلفة القنطار   )دج(تكلفة الوحدة   الكمية  المواد المستعملة

  698,83 2  -  قنطار 1  الدقيق الممتاز 

  120,6 30,15  أكياس 4  الأكياس 

  0.96  394,56  خيط غرام 2.4  غرام لكل كيس 0.6: الخيط

  1.4  0,35  بطاقات 4  بطاقة لكل كيس: البطاقات

 2783,07  كغ   25القنطار الواحد من منتوج الدقيق الممتاز  وزن  نتاجالمستهلكة لإ وليةتكلفة المواد الأ

  115,45  التكلفة المتغيرة

  227,23  التكلفة الثابتة

  3125,75  كغ   25سعر تكلفة القنطار من الدقيق الممتاز 

  الباحثة بالاعتماد على ما سبق إعدادمن : المصدر

  : لبد من المرور بمجموعة من المراحل وهي كلآتي ABCسعر تكلفة منتج الدقيق الممتاز وفق طريقة ومن أجل حساب       

    : ABCحساب مجموع التكاليف غير المباشرة لمنتج الدقيق وفق طريقة  .أولا

وفق  من خلال مجموع التكاليف لمراكز التكلفة  ABCيتم حساب مجموع التكاليف غير المباشرة لمنتج الدقيق وفق طريقة       

    : العلاقة الآتية

  

  

  

 

  

  

  

 التكلفة الوحدوية x) منتج الدقيق(عدد مسببات التكلفة ) = منتج الدقيق(غير المباشرة للمركز  التكلفة
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  منتج الدقيق وفقا حجم مسببات التكلفة للمنتجل غير المباشرةالتكاليف ): 66(الجدول رقم 

  التكلفة  التكلفة الوحدوية  عدد مسببات التكلفة  لمنتج الدقيق كز التكلفةا مر 

 268,4992 830 026,92 6 137,76 معالجة الطلبيات

 143,499 982 4 41,59 791,861 119  الشراء

 903,498 715 2 599,13 3 754,6  التنظيف

 490,13 125 2 254,54 2 942,76  الترطيب

 057,728 369 4 125,92 520 8,4  الطحن

 773,822 597 2 17,45 869,56 148  نتاجالإ

 596,467 567 1  10,53 869,56 148  البيع

 412,7488 590 491,19 5 107,52  التخزين

 1643,2 236 56,00 172,2 42  التغليف

 289,59 140 22  المجموع

  الباحثة بالاعتماد على ما سبق إعدادمن : المصدر

الموضــحة في الجــدول أعــلاه هــي تلــك المتعلقــة بتكــاليف المصــالح محــل التكــاليف غــير المباشــرة مجمــوع الى أن  شــارةوتجــدر الإ       

لبــد مــن إدخــال ، ومــن أجــل حســاب ســعر تكلفــة المنــتج )التخــزين، التوزيــع و نتــاجالتمــوين، الإ: (الدراســة فقــط والمتمثلــة في مصــلحة

من  %75التكاليف المتعلقة بكل المصالح وليس السالفة الذكر فقط، وبما أن التكاليف غير المباشرة للمصالح محل الدراسة تساوي 

  . من مجموع التكاليف غير المباشرة للمؤسسة %25مجموع التكاليف غير المباشرة للمؤسسة، فإن تكلفة باقي المصالح تساوي 

  : ومنه 

   x 0.25مجموع التكاليف غير المباشرة = كاليف غير المباشرة لباقي المصالح حجم الت

   x 0.25 105430929,30= حجم التكاليف غير المباشرة لباقي المصالح 

  دج 26357732,33 = حجم التكاليف غير المباشرة لباقي المصالح 

  مجموع التكاليف غير المباشرة للوحدة): 67(الجدول رقم 

  )دج( المبالغ  نالبيا  )دج(  المبالغ  البيان

التكاليف غير المباشرة المتعلقة بالمصالح محل 

   (ABC) الدراسة
22 140 289,59 

المتعلقة بباقي  غير المباشرةالتكاليف 

  )الطريقة التقليدية(  المصالح
26 357 732,33 

  419,28 416 والفرينةالكمية المنتجة من الدقيق   751,49 158  الكمية المنتجة من الدقيق

 63,30 للوحدة غير المباشرةالتكاليف  47139,  للوحدة غير المباشرةالتكاليف 

  77,202  مجموع التكاليف غير المباشرة للوحدة 

  الباحثة بالاعتماد على ما سبق إعدادمن : المصدر
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دج مـن  77,202من خلال الجدول أعلاه نجد أن مجموع التكاليف غير المباشرة للقنطار الواحد من الدقيق الممتاز تسـاوي           

  : خلال جمع

التكــاليف غــير دج وذلــك مــن خــلال قســمة  47139,تســاوي  والــتي )المصــالح محــل الدراســة(التكــاليف غــير المباشــرة للوحــدة  -

وفقـا للنتـائج المتحصـل عليهـا سـابقا جـراء  لمنـتج الـدقيق علـى الكميـة المنتجـة مـن الـدقيق الدراسـةالمباشرة المتعلقة بالمصالح محـل 

 . ABC تطبيق أسلوب

المتعلقــة ببــاقي  غــير المباشــرةالتكــاليف دج مــن خــلال قســمة  63,30تســاوي ) بــاقي المصــالح(والتكــاليف غــير المباشــرة للوحــدة  -

علــى الكميــة المنتجــة مــن الــدقيق والفرينــة وهــذه الطريقــة هــي الطريقــة المعتمــدة مــن طــرف المؤسســة في تحميــل منتجا�ــا  المصــالح

وقـد (التكاليف بأنواعها حيث يتحمل كل قنطار من المنتجات نفس القدر من التكاليف بغض النظر عن نوع وطبيعـة المنـتج 

  ).وضحنا ذلك فيما سبق

  :ومنه

 

  ABCوفق طريقة  كغ  25وزن  قنطار واحد من الدقيق الممتاز إنتاجسعر تكلفة ): 68(جدول رقم 

  )دج(تكلفة القنطار   )دج(تكلفة الوحدة   الكمية  المواد المستعملة

  698,83 2  -  قنطار 1  الدقيق الممتاز 

  120,6 30,15  أكياس 4  الأكياس 

  0.96  394,56  غرام خيط 2.4  غرام لكل كيس 0.6: الخيط

  1.4  0,35  بطاقات 4  بطاقة لكل كيس: البطاقات

 2783,07  المباشرة  التكاليفمجموع 

  ABC  77,202غير المباشرة وفق  التكاليف

  ABC  2985,84وفق طريقة كغ   25سعر تكلفة القنطار من الدقيق الممتاز 

  3125,75  وفق طريقة المؤسسةكغ   25سعر تكلفة القنطار من الدقيق الممتاز 

  - 91,139  الانحراف

  .الباحثة بالاعتماد على ما سبق إعدادمن : المصدر

توصـلنا الى أن سـعر تكلفـة  ABCكغ وفـق طريقـة المؤسسـة وطريقـة نظـام   25بمقارنة سعر تكلفة منتج الدقيق الممتاز وزن         

   - 139, 91انخفض بقيمة دجالمنتج 

ومـن  ،في تخفـيض تكـاليف المنـتج مـن خـلال تتبـع عناصـر التكلفـة ومسـببا�ا ABCوذلك ما يبرز أهميـة الـدور الـذي يلعبـه نظـام   

جهة أخرى نستطيع ملاحظة الخلل الكبير في الطريقة التي تعتمدها المؤسسـة في حسـاب سـعر التكلفـة كو�ـا طريقـة لا تعتمـد علـى 

  .أي أسس علمية منطقية

مجموع التكاليف الغير + التكاليف المباشرة  مجموع= سعر التكلفة 

 مباشرة
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ثـره علـى بالرغم من أن دراستنا التطبيقية هذه هي بمثابة دراسة استشرافية �دف من خلالها الى التنبؤ بنتائج هذا النظام وأو         

الـتي  الأنشـطةخـيرة باسـتخدام النتـائج أعـلاه في تشـخيص حالـة فإننا ننصـح هـذه الأ ؤسسة في حالة تم تطبيقه مستقبلا،تكاليف الم

تقـوم �ــا ومســببات التكلفـة لكــل نشــاط ومـدى واقعيــة التكــاليف الـتي يتحملهــا كــل مركـز مــن مراكــز التكلفـة مقابــل الايــرادات الــتي 

الغير محققة للإيراد ودراسة مدى امكانية التخلي عنها �دف تخفيض التكاليف و�ذه الطريقة يمكنها أن  نشطةالأيحققها، ثم تحديد 

 الأنشـطةترفع من نسب التخفيض التكاليف التي قامـت باقتراحهـا أثنـاء تطبيـق أسـلوب التكلفـة المسـتهدفة مـن خـلال التخلـي عـن 

غـــير محققـــة للإيـــراد مقابـــل توجيـــه  الأنشـــطةادات كافيـــة،كما يمكنهـــا التخلـــي عـــن ليف كبـــيرة دون أن تحقـــق لهـــا ايـــر االـــتي تحملهـــا تكـــ

ويمكـن أن نطلـق علـى هـذه العمليـة  ،التي تحقق أكبر حجم مـن الايـرادات �ـدف تعظـيم الأربـاح الأنشطةتكاليفها الى تعزيز ودعم 

  . ABC الأنشطةالمبني على أساس المحققة للإيراد انطلاقا من أسلوب نظام التكاليف  الأنشطةبإعادة بناء هيكل 

في مؤسســــــــة مثــــــــل مؤسســــــــة  ABC الأنشــــــــطةالى أن اســــــــتخدام نظــــــــام التكــــــــاليف المبــــــــني علــــــــى أســــــــاس  شــــــــارةوهنــــــــا تجــــــــدر الإ

بســـــــكرة الـــــــتي لم يســـــــبق لهـــــــا أن ســـــــلطت الضـــــــوء علـــــــى اشـــــــكالية تخفـــــــيض التكـــــــاليف  -المطـــــــاحن الكـــــــبرى للجنـــــــوب أومـــــــاش 

وفوريـــــــة، بـــــــل يجـــــــب أن  إيجابيـــــــةباســـــــتخدام الاســـــــاليب العلميـــــــة الحديثـــــــة لـــــــيس بـــــــالأمر الســـــــهل الـــــــذي يمكـــــــن أن يحقـــــــق نتـــــــائج 

�ــــــدف مــــــن خلالهــــــا المؤسســــــة الى تخفــــــيض التكــــــاليف الى أكــــــبر قــــــدر ســــــلوب كجــــــزء مــــــن خطــــــة اســــــتراتيجية يســــــتخدم هــــــذا الأ

 .ممكن مع توفير وتسخير الموارد المادية والمالية والبشرية الكافية في سبيل تحقيق ذلك
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ــة فــي تحســين مخرجــات المحاســبة الإ: المبحــث الرابــع ــةاســتخدام المراجعــة الداخلي فــي مؤسســة المطــاحن الكبــرى  داري

  . بسكرة-للجنوب

في مؤسســة  داريـةأهميـة اســتخدام المراجعـة الداخليــة في تحسـين مخرجـات المحاســبة الإ إبـرازسـنحاول مـن خــلال هـذا المبحــث          

والمتمثلــة في  داريـةالمحاسـبة الإ أدواتوذلـك بعـدما حاولنـا خـلال المبحـث السـابق تطبيـق بعـض  ،بسـكرة-المطـاحن الكـبرى للجنـوب

أهمية مخرجا�ا وذلـك كدراسـة  إبرازو  ABCالأنشطةنظام التكاليف المبني على أساس و أداة التحليل المالي، نظام التكلفة المستهدفة 

اقــتراح  في مــا هــو آت واســتنادا عليهــا ســنحاول ،في المؤسســة محــل الدراســة داريــةالمحاســبة الإ أدواتاستشــرافية حــول واقــع اســتخدام 

  .  في المراجعة الداخلية تساهم في تحسين هذه المخرجات إجراءات

باسـتخدام المراجعـة الداخليـة فـي مؤسسـة المطـاحن  التحليـل المـاليمقترحة لتحسـين مخرجـات  إجراءات: المطلب الأول

  بسكرة –الكبرى للجنوب أوماش 

تحسين مخرجات التحليل المالي وذلك من مقترحة يمكن من خلالها مراجعة داخلية  إجراءاتسنحاول فيما هو آت وضع            

الى الاقتراحــات والاستشــارات الــتي  إضــافة ،خــلال مراجعــة نظــام المعلومــات المحاســبي الــتي تعتــبر مخرجاتــه مــدخلات للتحليــل المــالي

  . يقدمها للمحللين الماليين في المؤسسة نظرا لخبرته الواسعة في ا�ال المالي

 :بسكرة-وصف لنظام المعلومات المحاسبي لوحدة الدقيق والفرينة في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب. أولا

بسـكرة -مؤسسة المطاحن الكـبرى للجنـوبونات نظام المعلومات المحاسبي لوحدة الدقيق والفرينة في مك الآتييمثل الجدول          

مقترحــة للمراجعــة  إجــراءاتوالــتي ســنعتمد عليهــا في وضــع  ،في المؤسســة أهــم مكونــات هــذا النظــام بــرازلإ أوليــةوهــو بمثابــة خطــوة 

  : الداخلية لنظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة

مكونات نظام المعلومات المحاسبي في وحدة الدقيق والفرينة في مؤسسة المطاحن الكبرى ): 69(الجدول رقم 

  بسكرة- للجنوب

 البرامج المحاسبية
عدد الأجهزة 

 المستخدمة
 المستخدمين الوظيفة

Pc paie  1  كومبيوتر العامة دارةمدير الإ  مراقبة كشف الأجور وكل ما يخص المصلحة   

برنامج خاص بالاطلاع على  -

  .الرصيد البنكي

- pc compta + 

- pc paie 

كومبيوتر  1  التأكد من قانونية ومشروعية الأوراق الثبوتية - 

مراقبة ومراجعة كل ما يخص المحاسبة من تسجيلات  -

 .المالية  الكشوف إعدادوتصريحات و 

مدير مصلحة المحاسبة 

 والمالية

pc compta اثنين محاسبون  .تسجيل العمليات المحاسبية واستخراج القوائم المالية 2كومبيوتر  

Pc paie 1  كومبيوتر تصريحات الضمان الاجتماعي  إعدادكشف الأجور و   إعداد 

  .وكل ما يخص العمال
 رئيس المستخدمين

  المعلومات المستخرجة من مصلحة المحاسبة العامة والمالية: المصدر



   أوماش بسكرة GM Sudعلاقة المراجعة الداخلیة بمخرجات المحاسبة الإداریة في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب : الفصل الرابع

 

217 
 

  : من خلال الجدول أعلاه نجد

 نلاحظ أن هناك رقابة مزدوجة على كشف الأجور من طرف مدير المحاسبة: مراقبة كشف الأجور وكل ما يخص المصلحة 

واقعيــة ومشــروعية المبــالغ العامــة الــذي يتأكــد مــن  دارةوالماليــة الــذي يهــتم بمراقبــة صــحة التســجيلات المحاســبية ومــدير الإ العامــة

  الخ ...في المصنع  اتمال والكتلة الأجرية وعدد الاصابمن خلال ارسال تقرير يومي عن عدد الع ،الموضوع

  ــة ومشــروعية الأوراق والماليــة فهــو المســئول عــن مهــام  العامــة مــن طــرف مــدير مصــلحة المحاســبة :الثبوتيــةالتأكــد مــن قانوني

المراجعة الداخليـة في المؤسسـة ويعمـل علـى ضـمان سـير أنشـطتها علـى أكمـل وجـه، كمـا يهـتم بالتأكـد مـن قانونيـة ومشـروعية 

المؤسسـة ومـدى توفرهـا علـى الشـكل  التأكـد مـن الأوراق الثبوتيـة لكـل عمليـاتمدخلات نظام المعلومات المحاسبي من خلال 

والــتي يــتم تقييمهــا ومراقبــة تنفيــذها  ،دارةالقانونيــة المحــددة مــن طــرف الإ جــراءاتوالمضــمون القــانوني ومرورهــا بكــل المراحــل والإ

 pc comptaوالماليـة جهـاز كومبيـوتر واحـد يحمـل برنـامج  ة العامـةحيـث يسـتخدم مـدير مصـلحة المحاسـببشـكل صـحيح، 

للتأكد من تسجيل العمليات المحاسـبية بشـكل صـحيح وفي الوقـت المناسـب مـن خـلال حصـوله علـى كـل المهـام  pc paieو

تحميـــل كـــل العمليـــات  وذلـــك عـــن طريـــق ،ن وجـــدتإنحرافـــات الإالمنجـــزة في اليـــوم الماضـــي لإعـــادة مراجعتهـــا كلهـــا وتصـــحيح 

لكل منهما بشـرط أن لا يسـتخدم هـذا الأخـير إلا  Flash diskورئيس المستخدمين في  اسبون المحاسبية المنجزة من طرف المح

ــــأمين علــــى البيانــــات ــــواه ،  لتحميــــل العمليــــات المحاســــبية المنجــــزة كنــــوع مــــن الخصوصــــية والت كمــــا لا يمكــــن الاطــــلاع علــــى محت

 اســبون المحوالماليــة، العامــة العامــة، مــدير مصــلحة المحاســبة  دارةالإ ديرواســتخدامها إلا مــن أطــراف محــددة بشــكل دقيــق وهــم مــ

  .ورئيس المستخدمين

 اثنـين باسـتخدام اثنـان مـن أجهـزة  محاسـبون يقوم �ذه الوظيفة : المالية كشوفتسجيل العمليات المحاسبية واستخراج ال

وذلــك عــن طريــق تقاســم العمــل بــين تســجيل عمليــات البيــع وتســجيل ،  pc comptaالكومبيــوتر المحمــل عليهــا برنــامج  

 . الخ....عمليات الشراء 

 يهتم بذلك محاسب واحد باستخدام جهاز واحد محمـل عليـه برنـامج : الكشوف المتعلقة بأجور المستخدمين إعدادpc 

paie  مرتبات  لحسابالخ، تعتمد عليه المؤسسة ...وتصريحات الضمان الاجتماعي  الكشوفات والمرتبات إعدادبرنامج وهو

ويمكـن مـن خـلال ،  pc comptaكشوفا�م النهائية وما يميز هذا البرنامج أنه يمكن الربط بينه وبين برنامج   إعدادعمالها و 

ممـا يسـهل عمليـة  pc paieخير استدعاء التسجيلات المحاسبية للأجور والمرتبات وإدخال القيم التي تضـمنها برنـامج هذا الأ

 . الاستخدام

حظ أن المراجعة الداخلية لنظام المعلومات المحاسبي لا تشمل مراجعة الجانب الالكتروني لهذا ومنه ومن خلال ما سبق نلا          

في حـين أن المؤسسـة تعتمـد علـى نظـام معلومـات محاسـبي الكـتروني أي يعتمـد  ،النظام وتكتفـي بمراجعـة التسـجيلات المحاسـبية فقـط

نظام، على اعتبار الأخيرة ذات تأثير مباشر على جودة مخرجات هذا ال على أجهزة الكومبيوتر ومختلف البرامج المحاسبية وتعتبر هذه

العديـــد مـــن  ول عـــن معالجـــة البيانـــات المدخلـــة وكمـــا نعلـــم أن  للجانـــب التكنولـــوجي ايجابيـــات كثـــيرة غطـــت ولبـــتأ�ــا المســـئول الأ

ومخاطرهـــا   يمكـــن تجاهـــل مختلـــف ســـلبيا�ا الخ إلا أنـــه لا...حتياجـــات في ا�ـــال الاقتصـــادي كســـرعة الانجـــاز، دقـــة العمـــل والجـــودةالإ

مخــاطر متعلقــة بضــوابط المعالجــة ختراق و�ديــد ســرية المعلومــات، مخــاطر متعلقــة بمشــاكل في تصــميم الــبرامج، كالمخــاطر المتعلقــة بــالإ
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، لــذا التأكــد مــن ســلامتها وكفاء�ــا مهــم جــدا لضــمان مخرجــات آمنــة، مفيــدة، ملائمــة وخاليــة مــن أي أخطــاء الخ...لكترونيــة الإ

  . جوهرية

مقترحــة لمراجعــة نظــام المعلومــات المحاســبي الالكترونــي فــي وحــدة الــدقيق والفرينــة فــي المؤسســة محــل  إجــراءات. ثانيــا

  : المراجعة الى  إجراءاتونقسم : الدراسة

  :مة مراجعة نظام المعلومات المحاسبي الالكترونيالتخطيط لمه .1

ويجــب أن تتضــمن أهــداف الالكــتروني يجــب أن يضــع المراجــع الــداخلي خطــة عمــل لمهمــة مراجعــة نظــام المعلومــات المحاســبي         

  : الزمني والمكاني، والموارد المخصصة لها حيث طارالمهمة، نطاقها، الإ

ـــة مراجعـــة نظـــام  - ـــي المعلومـــات المحاســـبيالهـــدف مـــن عملي تحســـين مخرجـــات نظـــام المعلومـــات المحاســـبي  هـــو :الالكترون

مـن أجـل اسـتخدامها كمـدخلات  كـل مكونـات هـذا النظـامو  الكشـوف الماليـة إعـدادالتأكد مـن سـلامة  الالكتروني من خلال

 ؛ للتحليل المالي ومختلف الأنظمة ذات العلاقة

أجهــزة الكومبيــوتر المســتخدمة، الــبرامج  يجــب أن تشــمل: لكترونــيالإ ســبينظــام المعلومــات المحا عمليــة مراجعــة نطــاق -

 ؛ محاسبيا المحاسبية، الوثائق والسجلات والسندات التي تثبت العمليات المسجلة

وبمـا أن نظـام المعلومـات  ،عملية المراجعـة يجـب أن تكـون قبـل وأثنـاء وبعـد معالجـة البيانـات: المجال الزمني لعملية المراجعة -

 عمليــةســتخدم بــرامج محاســبية معقــدة فــإن يأجهــزة كومبيــوتر كثــيرة ولا المحاســبي الالكــتروني في المؤسســة محــل الدراســة لا يظــم 

 .المراجع الداخلي بفريق عمل يساعده في أداء مهامه إستعانن إخاصة  صعبة أو معقدةالمراجعة لن تكون 

أهم الموارد التي يـتم : كافية لتحقيق أهداف عملية المراجعة وإنهائها ضمن التوقيت المحددتحديد الموارد المناسبة وال -

ن يـتم تحديـد و مسـاعد راجعـونن تطلـب الأمـر بمإ الـداخلييستعين المراجـع (الموارد البشرية  يتركيز عليها في عملية المراجعة هال

تكون في غالبها متعلقة بالخبراء في مجـال الالكترونيـات (، وموارد مالية )المهام والمسؤوليات المنوطة اليهم ومدة الانجاز المطلوبة 

تكـون متعلقـة بتـوفر بيئـة (معنويـة ) والمبرمجين في حالة الشك في سلامة وأمن أجهزة الكومبيوتر أو البرامج المحاسـبية المسـتخدمة

 ؛)الخ...النظام الداخلي للمصلحة ، راجعونمع الم، تعاون المستخدمين راجعونمراجعة مناسبة من مكتب خاص بالم

 جـــراءاتويشـــمل جميـــع الإ الالكـــترونييعكـــس الهـــدف مـــن عمليـــة مراجعـــة نظـــام المعلومـــات المحاســـبي : وضـــع برنـــامج عمـــل -

 . نجازكفاءة وفعالية الإ  من ويمكن استخدامه في عملية المراقبة للتأكد والمسؤوليات المحددة

  :عملية تنفيذ مهمة المراجعة يقوم المراجع الداخلي بـــ إطارفي  :الإلكترونيمهمة مراجعة نظام المعلومات المحاسبي  تنفيذ  .2

شـمل أدلـة اللازمة والمقنعة التي يدعم �ا رأيه حول نتائج عمليـة المراجعـة ويجـب أن تكـون شـاملة وكافيـة، وت ثباتجمع أدلة الإ -

، معلومات حـول أجهـزة الكومبيـوتر حول البرامج المحاسبية المستخدمةوالسجلات المحاسبية وشرح تام  كل من الفواتير  ثباتالإ

 مسؤوليات كل الأفراد القائمة على نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني في المؤسسة؛ المستخدمة، 

كالملاحظة، المقابلة، إعادة الاحتساب،   زمةاللا دواتوباستخدام مختلف الأ ثباتالاعتماد على مصادر مختلفة في جمع أدلة الإ -

 ،الخ... وتنفيذها جراءاتتتبع عينة من العمليات للتأكد من احترام الإ
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مـــن أن أجهـــزة الكومبيـــوتر ســـليمة وتمتـــاز بجميـــع الخصــائص الأمنيـــة ولا تتضـــمن أي خلـــل أو فيروســـات مـــن شـــأ�ا أن  التأكــد -

كمــا عليــه أن يسـتعين بمتخصصــين وخــبراء في مجـال الالكترونيــات وصــيانة تشـكل خطــر علــى أمـن البيانــات المســجلة والمخزنـة،  

علمــا أن أجهــزة الكومبيــوتر المســتخدمة في وحــدة الــدقيق والفرينــة في المؤسســة محــل الدراســة هــي مــن نــوع  ،أجهــزة الكومبيــوتر

Dell وHP ؛ وتعتبر من أجود أنواع الحواسيب 

وأ�ـا معـدة وفقـا لمـا تـنص عليـه المبـادئ والقـوانين المحاسـبية   pc paieو pc comptaمن سـلامة الـبرامج المحاسـبية  التأكد -

، كمــا يتأكــد مــن قائمــة أرقــام الحســابات ضــمن هــذه الــبرامج وفحــص مــدى صــحتها ودقتهــا SCFوالنظــام المحاســبي الجزائــري 

 ،الكومبيـوتر والـبرامج المحاســبية ومحاولــة اجـراء اختبـارات منطقيــة لمـدى اسـتجابة جهــاز SCFومـدى توافقهـا مـع مــا يـنص عليـه 

لعمليـة باسـتخدام رقـم فيـتم تسـجيل هـذه ا 40هـو  الموردون والحسابات الملحقةوعلى سبيل المثال فإن رقم مجموعة حسابات 

 طبيعة الاستجابة وهل سيكتشف الخلل؛  آخر وانتظار

 ة ويمكن تعميم نتائجها على كافة النظام؛الاختيار بعناية حجم ونوع العينة محل المراجعة على أن تكون كافية وملائم -

نامج ولكن سلامة البرامج المحاسبية المستخدمة من خلال قيامه بتسجيل عينة من العمليات في نفس البر  اختبار بشكل دوري -

كشــوف ليتأكــد مــن مــدى توافــق الأرصــدة الــتي توصــل لهــا هــو والأرصــدة المتوصــل اليهــا في ال ،الكومبيــوتر الخــاص بــه في جهــاز

 يقوم بنفس الوظيفة ثم مقارنة النتائج؛  ملية ولكن على برنامج محاسبي آخرالمالية للمؤسسة، كما بإمكانه أن يقوم بنفس الع

البحث بشكل مستمر حول الـبرامج المحاسـبية الحديثـة في السـوق والخصـائص والخـدمات الـتي يمكـن أن توفرهـا، وتقـدير تكلفـة  -

الى بـرامج محاسـبية أخـرى متطـورة أكثـر والـتي ) pc paieو pc compta(سـتخدمة حاليـا الانتقال من البرامج المحاسـبية الم

 يمكن أن تقدم خدمات أفضل؛ 

الـتي توصــل اليهـا والــتي اعتمـد عليهــا في بنـاء اســتنتاجاته علـى أن تكــون منطقيــة  بتوثيــق كافـة المعلومــات الـداخلييقـوم المراجــع  -

 ا؛إثبا�ودالة ويمكن 

بعــد �ايــة عمليــة فحــص نظــام المعلومــات  :الالكترونــي المراجــع الخــارجي حــول نظــام المعلومــات المحاســبي تقريــر .3

  : على المراجع الداخلي أن يجب الالكتروني المحاسبي

نحرافات الالكتروني في المؤسسة وكل الإ نظام المعلومات المحاسبي كفاءة  حولتقرير يتضمن رأيه المحايد : تقرير المراجعة إعداد -

كما يجـب أن يعطـي رأيـه حـول كفـاءة الطـاقم القـائم علـى   ،التصحيحية المقترحة جراءاتالتي صادفها أثناء عملية المراجعة والإ

 منطقية وواقعية وذات علاقة؛  إثباتتنفيذ هذا النظام ويجب أن يكون رأيه مدعم بأدلة 

عة نظام المعلومات المحاسبي الى كل من الملاك ومتخذي القرارات يقوم المراجع الداخلي بالإبلاغ عن رأيه حول مراج :الابلاغ -

التصـحيحية المقترحـة مـن طرفـه فسـيكون مكلـف بمراقبـة تنفيـذ هـذه  جراءاتوفي حال ما اذا تمت الموافقة على الإ ،في المؤسسة

 .بالشكل الصحيح وفي الوقت المناسب جراءاتالإ

لاه تركــز علــى الجانـب الالكــتروني لنظـام المعلومــات المحاسـبي في المؤسســة أكثــر المقترحــة أعـ جـراءاتالى أن الإ شــارةتجـدر الإ 

من الجوانـب الاخـرى، و�ـتم بتسـليط الضـوء علـى بعـض البنـود الـتي تـرى الباحثـة أ�ـا مهمـة جـدا ولهـا تـأثير جـوهري علـى مصـداقية 

بمــا أنـــه ) مــة والماليــةمــدير مصــلحة المحاســبة العا(وعلــى المراجــع الــداخلي في المؤسســة محـــل الدراســة . وشــفافية مخرجــات هــذا النظــام



   أوماش بسكرة GM Sudعلاقة المراجعة الداخلیة بمخرجات المحاسبة الإداریة في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب : الفصل الرابع

 

220 
 

ول عن نظـام المعلومـات المحاسـبي والأدرى بكـل تفاصـيله ومكوناتـه تقيـيم نظـام المعلومـات المحاسـبي بشـكل دقيـق وتحديـد المسئول الأ

ســـبا�ا وطـــرق اللازمـــة لتعزيزهـــا وتحديـــد نقـــاط الضـــعف وتشخيصـــها، مـــن خـــلال البحـــث عـــن أ جـــراءاتنقـــاط القـــوة فيـــه ووضـــع الإ

المتعلقـة بالجانـب الالكـتروني لنظـام المعلومـات  جـراءاتبعين الاعتبار الإ الأخذاللازمة لتحقيق ذلك مع  جراءاتمعالجتها ووضع الإ

مواكبة كافة التطورات الحديثة الحاصلة في ا�ال المحاسبي ومجال المراجعة والتي تشمل  إطارالمحاسبي، على أن يكون كل ذلك ضمن 

تحســـين مخرجـــات نظـــام المعلومـــات المحاســـبي  إجـــراءاتالالكترونيـــة الحديثـــة لتنفيـــذ مهـــام المحاســـبة والمراجعـــة، كـــأن تتضـــمن  دواتالأ

لتطــوير مهــارا�م في مختلــف الــبرامج المحاســبية وبــرامج المراجعــة بالنســبة  راجعــونوالم محاســبونالالكــتروني تخصــيص دورات تكوينيــة لل

الحديثــة المتعلقـــة  الإشــكالياتمشــاركة في مختلــف الملتقيــات العلميــة الــتي �ــتم بدراســة ومعالجــة مختلــف أو تــوجيههم لل ،مراجعــونلل

  . بأنظمة المعلومات المحاسبية وذلك لمواكبة التطورات الحديثة في ا�ال المحاسبي ومجال المراجعة

اجعة الداخلية لتحسين مخرجات التحليل المالي من خلال المقدمة سلفا بمثابة خدمات توكيدية تقدمها المر  جراءاتوتعتبر الإ        

الى الخدمات التوكيدية تقدم المراجعـة الداخليـة أيضـا  ظافةضمان مصداقية وشفافية البيانات المعتمد عليها في عملية التحليل، وبالإ

الي مهمــة جــدا نظــرا لخبراتــه في خــدمات استشــارية حيــث تعتــبر الاستشــارات الــتي يقــدمها المراجــع الــداخلي في جانــب التحليــل المــ

إلا امكانياته في التحليل وإدراكـه العميـق بمختلـف  إظافةالجانب المالي وتعامله بشكل دائم مع مختلف الاحداث والعمليات المالية، 

ئمــة رأيــه حــول مــدى كفايــة وملا إعطــاءلــذا بإمكانــه  ،العلاقــات بــين عناصــر وبنــود الكشــوف الماليــة وتأثيرهــا علــى بعضــها الــبعض

  .أساليب التحليل المالي المستخدمة لمعالجة مختلف المشكلات المحددة ومدى علاقتها بالنتائج المنتظر الوصول اليها 

أيضــــا مــــن أهــــم الاستشــــارات الــــتي يمكــــن أن يقــــدمها المراجــــع الــــداخلي الى طــــاقم التحليــــل المــــالي تلــــك المتعلقــــة بالجانــــب         

وذلـك لتغطيـة  ،تلف الطرق الـتي يراهـا مناسـبة للرفـع مـن التـدفقات النقديـة الاسـتثمارية والتمويليـةالاستثماري والجانب التمويلي ومخ

وتعويض صافي التدفقات النقدية التشغيلية السالب، كما يمكنه أن يقترح حساب نسب أخـرى يـرى أ�ـا دالـة أكثـر ومـن شـأ�ا أن 

  .تعطي صورة أوضح عن الوضعية المالية للمؤسسة

مــرة أخــرى الى أن كــل الخــدمات الــتي يقــدمها المراجــع الــداخلي لتحســين مخرجــات التحليــل المــالي  شــارةالأخــير تجــدر الإ وفي        

لأنه يجدر به في الأخير أن يقـدم  ،تبقى ضمن حدود مهام المراجعة الداخلية فقط ولا يمكن أن يكون جزء من طاقم التحليل المالي

  .لتحليل المالي والطاقم القائم �ا للجهات ذوي العلاقةرأيه المحايد والموضوعي حول عملية ا
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مقترحـة لتحسـين مخرجـات نظـام التكلفـة المسـتهدفة باسـتخدام المراجعـة الداخليـة فـي مؤسسـة  إجراءات: المطلب الثاني

  بسكرة –المطاحن الكبرى للجنوب أوماش 

بسـكرة مـن -تسـاهم المراجعـة الداخليـة في تحسـين مخرجـات نظـام التكلفـة المسـتهدفة في مؤسسـة المطـاحن الكـبرى للجنـوب         

المراجعة المفروضة من طرف المراجع الداخلي في المؤسسة محل الدراسة على مختلف مراحل تنفيذ هذا  إجراءاتخلال كفاءة وفعالية 

مراجعــة مقترحـــة للتحســين مــن مخرجـــات نظــام التكلفــة المســـتهدفة في  إجــراءاتالمطلــب تقـــديم  النظــام، وســنحاول مــن خـــلال هــذا

  .المؤسسة محل الدراسة

   :ن تشمل خطة العمل مجموعة من النقاط أهمهايجب أ :التكلفة المستهدفةالتخطيط لمهمة مراجعة نظام . أولا

الى التأكــد مــن كفــاءة وفعاليــة هــذا  عمليــة المراجعــة الداخليــة لنظــام التكلفــة المســتهدفة �ــدف: الهــدف مــن عمليــة المراجعــة -

دعـم نظـام التكلفـة الى  إظافـةبسـكرة، -تحقيق أهداف مؤسسة المطاحن الكبرى للجنـوب إطارالنظام وأن كل عملياته تتم في 

تراحات والتوصيات المقدمة في شكل تقرير المراجع المستهدفة والمساهمة في تحسين مخرجاته من خلال مختلف الاستشارات والاق

  . الداخلي

تشمل عملية المراجعة الداخلية لنظام التكلفة المستهدفة جميع مكونات النظام والمتمثلة في مدخلاته، : نطاق عملية المراجعة -

مســؤولية  بالتفصــيلو  التحديــديشــمل نطــاق عمليــة المراجعــة كمــا ،  وبيئــة النظــام التنفيــذ، مخرجاتــه، التغذيــة العكســية إجــراءات

  المساعدين وحدود المهمة المكلف �ا كل منهم؛ راجعونالمراجع الرئيسي والم

تبدأ عملية المراجعة قبل بدايـة تنفيـذ نظـام التكلفـة المسـتهدفة مـن خـلال مراجعـة مـدخلات : المجال الزمني لعملية المراجعة -

المخرجـات الـتي ستسـتخدم مـن  إنتـاجاسـتخدامها كمـدخلات وتنتهـي بعـد النظام والتأكد من مصداقيتها وشفافيتها قبل بدايـة 

كعضــو استشــاري   دارةمــن خــلال مرافقــة الإ ،)الخ...تخطــيط، رقابــة، اتخــاذ القــرارا ( داريــةفي مختلــف الوظــائف الإ دارةطــرف الإ

 . للتأكد من الاستخدام الصحيح لهذه المخرجات

علــى  تــؤثروالــتي مــن شــأ�ا أن علــى المراجــع الــداخلي أن يحــدد بشــكل مســبق المخــاطر المحتملــة : تحديــد المخــاطر المحتملــة -

المخاطر المتعلقة بمخرجات نظـام المعلومـات المحاسـبي وأثرهـا علـى مخرجـات نظـام التكلفـة : مخرجات نظام التكلفة المستهدفة مثل

تنفيذ النظام محل المراجعة  إجراءات تضمن اكتشاف الانحرافات في المستهدفة، المخاطر المتعلقة بعدم كفاية الادلة والبراهين التي

 الخ...في الوقت المناسب 

ن يحـدد المراجــع يجـب أ :المـوارد المناسـبة والكافيــة لتحقيـق أهـداف عمليــة المراجعـة الداخليــة لنظـام التكلفـة المســتهدفة -

ظام التكلفة المستهدفة والموارد قد تشمل موارد بشرية مثل عملية مراجعة ن إطاربشكل مسبق مختلف الموارد التي قد يحتاجها في 

متخصصـــين في مراجعـــة التكـــاليف، خـــبراء في مجـــالات مختلفـــة كخـــبراء الاعـــلام الآلي ومختلـــف  مراجعـــونمســـاعدين،  مراجعـــون(

، موارد مالية وتتمثل في ميزانية المراجعة الداخلية الـتي )الخ...البرامج المحاسبية، خبراء في الآلات، خبراء في مجال الكهرباء والغاز

�ــدف  داريــةوتخضــع هــذه الميزانيــة الى مراقبــة طــاقم المحاســبة الإ(المراجعــة تظــم المصــاريف المتوقــع صــرفها الى غايــة انتهــاء عمليــة 
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الأجهــزة والمعــدات المكتبيــة، الــبرامج المحاســبية، بــرامج (، مــوارد ماديــة مثــل )تخفــيض مختلــف تكــاليف المؤسســة إطــارتخفيضــها في 

 ).  الخ ...المراجعة، مكان مخصص لعملية المراجعة

كـل  ويشـمل برنـامج العمـل الـذي يعكـس الهـدف مـن عمليـة مراجعـة نظـام التكلفـة المسـتهدفة ادإعد: برنامج عملية المراجعة -

وهو بمثابة المقيـاس الـذي يعتمـد عليـه المراجـع الـداخلي لقيـاس نسـبة نجـاح عمليـة المراجعـة ومـدى  النقاط السابقة بشكل مختصر 

 . كفاء�ا وفعاليتها

  .  العامة وجميع الأطراف ذوي العلاقة دارةصادقة على برنامج العمل من قبل مدير الإالى أنه من الضروري أن يتم الم شارةوتجدر الإ

حـدود ومسـؤولية كـل فـرد مـن الطـاقم المسـئول و عملية المراجعة التي يقـوم �ـا  إطاربالتفصيل في يحدد على المراجع الداخلي أن 

 من أجل تنفيذ وتفعيل نظام محاسبة المسؤولية؛عن تنفيذ نظام التكلفة المستهدفة في المؤسسة والسلطة الممنوحة له 

تمـــر عمليـــة تنفيـــذ مهمـــة المراجعـــة الداخليـــة لنظـــام التكلفـــة : تنفيـــذ مهمـــة المراجعـــة الداخليـــة لنظـــام التكلفـــة المســـتهدفة. ثانيـــا

  : أهمها جراءاتوالإالمستهدفة بمجموعة من الخطوات 

نظـام التكلفـة المسـتهدفة لـذا علـى المراجـع الـداخلي أن يعمـل علـى تعتبر مخرجات نظام المعلومات المحاسبي مـن أهـم مـدخلات  -

، وكنا مراجعة متعلقة بمدخلاته وجميع عملياته إجراءاتضمان جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة من خلال 

 بسكرة  خلال المطلب السابق؛  -مراجعة نظام المعلومات المحاسبي في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب إجراءاتقد وضحنا 

كـل فـرد مـن الطـاقم المسـئول عـن تنفيـذ نظـام التكلفـة المسـتهدفة في المؤسسـة والسـلطة   ن يحدد مسؤوليةعلى المراجع الداخلي أ -

 تنفيذ وتفعيل نظام محاسبة المسؤولية؛ �دفالممنوحة له 

مراجعة الموارد البشـرية ومراجعـة الالتـزام علـى المراجـع الـداخلي أن يتأكـد مـن كفـاءة وفعاليـة الطـاقم القـائم علـى تنفيـذ  إطارفي  -

 ،مراجعــة الأداء كالتأكــد مــن مــدى كفايــة مــؤهلا�م العلميــة وخــبرا�م في ا�ــال إجــراءاتنظــام التكلفــة المســتهدفة مــن خــلال 

في  2018فنجــد علــى ســبيل المثـال أن عــدد العمــال ســنة  ،ق بسـرعة وجــودة الانجــاز وجديــة العمـلوقيـاس امكانيــا�م فيمــا يتعلــ

عامـل فقـط حـاملين شـهادات جامعيـة أو شـهادات  21عامـل مـنهم  141المؤسسة محل الدراسة في وحـدة الـدقيق والفرينـة هـو 

 : معادلة لها وهم في أغلبهم العمال الاداريين

  .العمال حاملي الشهادات الجامعية أو شهادات معادلة لها في وحدة الدقيق والفرينةعدد ): 70(الجدول رقم 

  السنة
  عدد العمال

  )وحدة الدقيق والفرينة(
عدد العمال حاملي الشهادات الجامعية أو 

  .شهادات معادلة لها

الشهادات  تمركز العمال حاملي الشهادات الجامعية أو

  والفرينةالمعادلة لها في وحدة الدقيق 

مديرية المحاسبة  موظفيمنهم المدراء ورؤساء المصالح و  60%  21  141  2018

  .والمالية ومديرية التجارة

  .المعلومات المستخرجة من مصلحة المستخدمين: المصدر

فقط  %15هم حوالي  عدد العمال حاملي الشهادات الجامعية أو شهادات معادلة لهانلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن         

وهـو عـدد قليـل جـدا مقارنـة بالمكانـة السـوقية الـتي �ـدف المؤسسـة الى الوصـول اليهـا وهـو مـا يفسـر نتـائج  ،من عدد العمال الكلي
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والــتي التمســنا فيهــا غيــاب الــوعي لــدى عمــال الوحــدة حــول أهميــة  ،المقابلــة الــتي أجريناهــا مــع بعــض مــوظفي وحــدة الــدقيق والفرينــة

والمؤسسـات  لإقتصـاديةمواكبة الدراسات والبحوث العلميـة الحديثـة الـتي تعـالج مختلـف المشـاكل الـتي تواجـه المؤسسـات الاالاطلاع و 

لـــذا علـــى المراجـــع الـــداخلي أن يتأكـــد مـــن المـــؤهلات العلميـــة للطـــاقم القـــائم علـــى تنفيـــذ نظـــام التكلفـــة  الصـــناعية بشـــكل خـــاص،

 . الجة مختلف مشاكل التكلفةالمستهدفة وتخصصاته العلمية وعلاقتها بمع

ومـدى واقعيـة قيمتهـا  ،قنطار واحـد مـن الـدقيق الممتـاز إنتاجيتأكد المراجع الداخلي من حقيقة جميع التكاليف التي تدخل في  -

وذلك من خلال محاولـة تتبـع كـل  ،الأنواع الأخرى من منتجات المؤسسة إنتاجونسبتها مقارنة بباقي التكاليف التي تدخل في 

الى اسـتخدم خبرتـه في مجـال المحاسـبة والمراجعـة لدراسـة منطقيـة العلاقـة بـين الأحجـام والكميـات  إظافـةعنصـر تكلفـة ومصـدره 

هـي طريقـة تعتمـد علـى  ، بسـكرةفي مؤسسـة المطـاحن الكـبرى للجنـوب نتـاجوالقيم، وذلك نظرا لأن طريقة حساب تكلفة الإ

وكمـا وضـحنا ســابقا فـإن المؤسسـة تحمــل كـل المنتجـات بــاختلاف أنواعهـا وأحجامهـا نفــس النسـبة مــن  ، حـد مــاالعشـوائية الى

 مختلف عناصر التكاليف انطلاقا من الكمية الكلية المنتجة من الدقيق والفرينة؛

قنطار واحد من الدقيق  إنتاجكما على المراجع الداخلي أن يقدم النتائج التي توصل لها  فيما يتعلق بالتكاليف التي تدخل في  -

الــتي تبحــث بــدورها عــن حلــول لمختلــف المشــكلات المتوصــل اليهــا خاصــة تلــك  ،داريــةالممتــاز كمــدخلات لنظــام المحاســبة الإ

 تج؛ المتعلقة بطريقة حساب سعر تكلفة المن

للتأكـد مـن أن التكـاليف المدرجـة في السـنة  ،على المراجع الداخلي أن يتأكد من طبيعة عنصر التكلفة بشـكل دوري ومسـتمر -

الماضية كتكاليف متغيرة مازالت تكاليف متغيرة وتلك المدرجة كتكاليف ثابتة مازالت ثابتة ولم تتحول الى متغيرة، فعلى سبيل 

كتكلفــة ثابتـة ثم تحولـت في بــاقي السـنوات الى تكلفــة  2016بالإشــهار والنشـر كانـت مدرجــة سـنة  المثـال نجـد التكلفــة المتعلقـة

 : نتاجمتغيرة بعدما أصبحت تتغير بتغير كمية الإ

 ] 2021 – 2016[ طبيعة تكلفة الاشهار والنشر خلال ): 71(الجدول رقم 

  2021  2020  2019  2018  2017  2016  السنة

  0  0  113,24 7  701,42 234  410,21 391  940,89 586 33  )دج( قيمة التكلفة

  -  -  متغيرة  متغيرة  متغيرة  ثابتة  طبيعة التكلفة

  المعلومات المستخرجة من مصلحة المحاسبة العامة والمالية: المصدر

مـــن خــلال الجـــدول أعـــلاه أنــه مـــن بـــين عناصــر تكـــاليف المؤسســـة نجــد التكـــاليف المتعلقـــة بالإشــهار والنشـــر مـــن  نستشــف        

، ومنــه علـى المراجــع الـداخلي أن يتأكــد مـن طبيعــة التكــاليف 2017التكـاليف الــتي تحولـت مــن تكلفـة ثابتــة الى تكلفـة متغــيرة سـنة 

  . بشكل دوري

ستهدفة على مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب في المبحـث السـابق الى أن نسـب تخفـيض توصلنا أثناء تطبيق نظام التكلفة الم -

على المؤسسـة التوسـع في التخفيضـات مـن لى التكلفة المستهدفة غير كافية و التكاليف المقترحة من طرف أفراد العينة للوصول ا

ق /دج 3500بعـدما كـان ق /دج 3400في  أجل الوصول الى التكلفة المستهدفة الـتي تحقـق سـعر البيـع المسـتهدف والمتمثـل
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لـك يظهـر دور المراجـع الـداخلي في البحـث حـول التكـاليف الـتي ، وبنـاء علـى ذ %12وهامش الـربح المسـتهدف والمتمثـل في 

فيما يمكن أن تخضع للتخفيض من غير تلك المقترحة من طرف أفراد العينة وذلك من خلال عملية مراجعة التكاليف والتأكد 

تكلفـة الكهربـاء المسـتهلكة في وعلـى سـبيل المثـال  ،تحقق عوائد مقبولـة للمؤسسـةأن تكاليف يتم صرفها دون  هناك اذا كانت

المؤسســة محــل الدراســة وكنــا قــد فصــلنا حــول هــذه النقطــة في المبحــث الســابق وأشــرنا الى احتماليــة وجــود كهربــاء تســتهلك في 

ومنــه علــى المراجــع الــداخلي فحــص جميــع التكــاليف الــتي يــتم صــرفها  ســاعة مــن كــل يــوم دون أن تعــود بفائــدة علــى المؤسســة،

الى أن عملية مراجعة التكـاليف الـتي يقـوم �ـا المراجـع الـداخلي تختلـف عـن  شارةومقارنتها بالفوائد المحققة منها، وهنا تجدر الإ

 : ويمكن التفريق بينها كالآتي) هدفةنظام التكلفة المست( داريةعملية مراقبة التكاليف التي تدخل ضمن مهام المحاسبة الإ

 الى حمايـة ممتلكـات المؤسسـة وضـمان عـدم تعرضـها  الأولى�ـدف بالدرجـة : مراجعة التكـاليف بالنسـبة للمراجـع الـداخلي

وهــذه العمليـة تســاعد بشــكل آخــر في تسـهيل ودعــم عمليــة مراقبــة  ،غــير المســئول مـن طــرف المــوظفين هــدارللسـرقة أو الإ

مــن خــلال التوكيــدات الــتي يقــدمها المراجــع الــداخلي حــول واقعيــة ومصــداقية قــيم  داريــةالتكــاليف بالنســبة للمحاســبة الإ

 . التكاليف

 الى التحكم في التكـاليف ولىالأ�دف بالدرجة  :)نظام التكلفة المستهدفة( داريةمراقبة التكاليف بالنسبة للمحاسبة الإ، 

من خلال دراستها بشـكل معمـق وتحليـل اتجـاه حركتهـا بشـكل يسـمح بجمـع معلومـات كافيـة لاتخـاذ القـرارات الصـحيحة 

بخصوصـــها كتخفـــيض التكلفـــة والـــتحكم فيهـــا بشـــكل عـــام، وتظهـــر هنـــا أهميـــة تقريـــر المراجـــع الـــداخلي المتعلـــق بمراجعـــة 

لالـــه أن جميــع التكـــاليف الــتي يـــتم دراســتها �ـــدف تخفيضــها والـــتحكم فيهــا كلهـــا التكــاليف حيـــث يمكــن التأكـــد مــن خ

 .  تكاليف حدثت فعلا ومثبتة بأدلة حقيقية وهو ما يشير الى شفافية ومصداقية المدخلات التي يعتمد عليها هذا النظام

ظـرا لخبراتـه الكبـيرة في ا�ـال المـالي المسـتهدف المناسـب وذلـك ن كعضو استشاري في تحديد سـعر البيـع  يشارك المراجع الداخلي -

مثــل لجــذب العمــلاء ورفــع الحصــة الســوقية أم وهــل تخفــيض ســعر البيــع هــو الحــل الأ ،ق/دج 3400وتقــديم رأيــه حــول الســعر 

واجهتهـا في كمـا يعطـي رأيـه بخصـوص المخـاطر الماليـة المحتمـل م  ،يمكن أن تكـون هنـاك حلـول أخـرى أنسـب وفقـا لوجهـة نظـره

 سعر البيع؛  التخفيض منحال ما تم 

يشارك المراجع الداخلي كعضـو استشـاري في تحديـد هـامش الـربح المسـتهدف والـذي يجـب أن يضـمن الحـد الادنى مـن حقـوق  -

في حال ما اذا كانت محددة بشكل رسمي أما اذا كانت غير محـددة فيحـاول  ،المالكين وفقا للأرباح السنوية المنتظرة من طرفهم

، خاصـة وأننـا نفـترض أن المؤسسـة اسـتقرارها المـاليأن تكون جميع اقتراحاته تضمن عدم تعـرض المؤسسـة لأي مخـاطر قـد �ـدد 

 ستطبق نظام التكلفة المستهدفة لأول المرة ومنه يجب عدم المخاطرة باستقرارها المالي؛ 

بسكرة -تنفيذ نظام التكلفة المستهدفة في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب إجراءاتيتأكد المراجع الداخلي من مدى كفاية  -

 جراءاتمهامه إنما من شأنه أن يقدم رأيه حول الإ إطارلأن ذلك لا يدخل في  ،دون أن يكون له الحق في تعديلها أو تغييرها

كمــا قــد   أ�ــا مناســبة �ــا الطــاقم القــائم علــى تنفيــذ هــذا النظــام في حــال مــا اذا رأى الموضــوعة في شــكل اقتراحــات قــد يأخــذ 

العامـة في وحـدة الـدقيق والفرينـة  دارةعلى أن تكون هناك جهة محايدة بين الطـرفين وتقـترح الباحثـة مـدير الإ�ا،  الأخذيرفض 

المتعلقــة بالجانــب المــالي  هــدارعلــى فهــم الإ تلــك القــدرةفهــو يمومنــه  ،بمــا أنــه يحمــل شــهادة جامعيــة في تخصــص المحاســبة والماليــة
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والتكلفة ويكون بمثابـة الطـرف المحايـد الـذي يجـب أن يبلغـه المراجـع الـداخلي بـأي أمـر طـارئ متعلـق بتعـديلات هامـة يجـب أن 

 انتهــاء عمليــة لا يمكــن الانتظــار الى) طــارئ(في شــكل تقريــر اســتثنائي  ،تنفيــذ نظــام التكلفــة المســتهدفة إجــراءاتتطــرأ علــى 

المراجعــة ثم الابــلاغ عنــه لان عــدم حــدوث التعــديلات في الوقــت المناســب قــد يعــود بآثــار ســلبية علــى المؤسســة، ويبقــى القــرار 

العامة وفقا للصلاحية الممنوحة له والسلطة التي يتمتـع �ـا وفقـا  دارةالنهائي حول تنفيذ هذه التعديلات من مسؤولية مدير الإ

 ؛ لمنصبه الاداري

يقوم المراجع الداخلي بمراجعة جميع الميزانيات الجزئية المشكلة للميزانية العامة المخصصة لتطبيق نظام التكلفة المستهدفة ويتأكد  -

اللازمة لصرفها بشكل يسمح بالتأكد من أ�ا صرفت فيمـا  جراءاتمن منطقية المبالغ ومدى كفايتها وطرق صرفها ويضع الإ

مســتحقات (خصصــت لأجلــه وفي الوقــت المناســب، ومــن بــين الميزانيــات الجزئيــة نــذكر ميزانيــة المــوارد البشــرية والــتي قــد تشــمل 

 ،)الخ...صــات مختلفــة الطــاقم القــائم علــى تنفيــذ نظــام التكلفــة المســتهدفة في المؤسســة، الخــبراء الــتي تم الاســتعانة �ــم مــن تخص

أجهـــزة كومبيـــوتر متطـــورة، بـــرامج خاصـــة بالتحليـــل المـــالي ودراســـة حركـــة التكـــاليف، (ميزانيـــة المـــوارد الماديـــة والـــتي قـــد تشـــمل 

 . الخ) ...الخ...مستلزمات مكتبية معينة 

داخلي بالمقارنـة بـين النتـائج يقـوم المراجـع الـ ،بسـكرة-بعد تنفيذ نظام التكلفة المستهدفة في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنـوب -

مستقبلا فيكون رأيـه  إيجابيةفإن حقق عائد للمؤسسة مقبول يدل على مؤشرات  ،المنتظرة من هذا النظام والنتائج المحقق فعلا

وان لم يكــن لــه عائــد مرضــي فســيكون رأي المراجــع حــول  ،ايجــابي حــول مخرجــات هــذا النظــام ووجــوب المحافظــة عليــه وتطــويره

بعــين الاعتبــار أنــه لــيس بالضــرورة أن يحقــق أي نظــام أو أي  الأخــذفي اســتخدام هــذا الاســلوب ســلبي وذلــك بعــد  الاســتمرار

قدرتـه علــى  ثبــاتبـل يجــب منحـه الوقــت الكـافي لإ ،الأولىأسـلوب نتـائج مرضــية بشـكل كبــير مـن الاســتخدام الاول أو السـنة 

وعلـى  ،الى أن هذا النظام غير صـالح لتنفيـذه في الوقـت الحـالي الأولىرة في حين أنه قد تشير النتائج من الم إيجابيةتحقيق نتائج 

 . المؤسسة عدم المخاطرة بصرف ميزانيات كبيرة عليه واتخاذ قرارات استراتيجية بناء على مخرجاته

 :تقرير المراجع الداخلي حول نظام التكلفة المستهدفة. ثالثا

تقريـره الـذي يتضـمن رأيـه حـول كـل مـا يتعلـق بنظـام التكلفـة المسـتهدفة  إعدادب يقوم المراجع الداخلي: تقرير المراجعة إعداد -

التصـحيحية  جـراءاتوالـذي يجـب أن يشـمل كـل الانحرافـات الـتي صـادفها أثنـاء عمليـة المراجعـة والإ ،الى الجهات ذوي العلاقة

 إثبـاتويجـب أن يكـون رأيـه مـدعم بأدلـة المقترحة كما يجب أن يعطي رأيـه حـول كفـاءة الطـاقم القـائم علـى تنفيـذ هـذا النظـام 

 منطقية وواقعية وذات علاقة؛ 

يقوم المراجع الداخلي بالإبلاغ عن رأيه حول مراجعة نظام التكلفة المستهدفة الى كل من الملاك ومتخذي القـرارات : الابلاغ -

التصـحيحية المقترحـة مـن طرفـه فسـيكون مكلـف بمراقبـة تنفيـذ هـذه  جراءاتوفي حال ما اذا تمت الموافقة على الإ ،في المؤسسة

 .بالشكل الصحيح وفي الوقت المناسب جراءاتالإ
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باســـتخدام  ABC الأنشـــطةنظـــام التكـــاليف المبنـــي علـــى أســـاس مقترحـــة لتحســـين مخرجـــات  إجـــراءات: المطلــب الثالـــث

  بسكرة –المراجعة الداخلية في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب أوماش 

في مؤسســـة المطـــاحن  ABC الأنشـــطةالتكـــاليف المبـــني علـــى أســـاس  نظـــام تســـاهم المراجعـــة الداخليـــة في تحســـين مخرجـــات        

المراجعة المفروضة من طرف المراجع الـداخلي في المؤسسـة محـل الدراسـة  إجراءاتبسكرة من خلال كفاءة وفعالية -الكبرى للجنوب

مخرجـات مراجعـة مقترحـة للتحسـين مـن  إجـراءاتظـام، وسـنحاول مـن خـلال هـذا المطلـب تقـديم على مختلف مراحـل تنفيـذ هـذا الن

  .ABC الأنشطةنظام التكاليف المبني على أساس 

 : وتشمل عملية التخطيط تحديد :ABC الأنشطةتخطيط مهمة مراجعة نظام التكاليف المبني على أساس . أولا

الى التأكد من كفاءة وفعاليـة هـذا النظـام وأن كـل  ABCعملية المراجعة الداخلية لنظام  �دف: الهدف من عملية المراجعة -

والمسـاهمة في تحسـين مخرجاتـه  دعمهالى  إظافةبسكرة، -الكبرى للجنوب تحقيق أهداف مؤسسة المطاحن إطارعملياته تتم في 

  . ر المراجع الداخليمن خلال مختلف الاستشارات والاقتراحات والتوصيات المقدمة في شكل تقري

 إجـراءاتجميـع مكونـات النظـام والمتمثلـة في مدخلاتـه،  ABCلنظام  تشمل عملية المراجعة الداخلية: نطاق عملية المراجعة -

مســـؤولية المراجـــع  بالتفصـــيلو  يشـــمل نطـــاق عمليـــة المراجعـــة التحديـــدكمـــا ،  وبيئـــة النظـــام التنفيـــذ، مخرجاتـــه، التغذيـــة العكســـية

  المساعدين وحدود المهمة المكلف �ا كل منهم؛ راجعونالرئيسي والم

مــن خــلال مراجعــة مــدخلات النظــام  ABCنظــام تبــدأ عمليــة المراجعــة قبــل بدايــة تنفيــذ : المجــال الزمنــي لعمليــة المراجعــة -

المخرجـات الـتي ستسـتخدم مـن طـرف  إنتـاجوتنتهي بعـد  ،والتأكد من مصداقيتها وشفافيتها قبل بداية استخدامها كمدخلات

كعضـو استشـاري للتأكـد   دارةمن خلال مرافقـة الإ ،)الخ...تخطيط، رقابة، اتخاذ القرارات ( داريةفي مختلف الوظائف الإ دارةالإ

 . من الاستخدام الصحيح لهذه المخرجات

علــى  تــؤثروالــتي مــن شــأ�ا أن علــى المراجــع الــداخلي أن يحــدد بشــكل مســبق المخــاطر المحتملــة : تحديــد المخــاطر المحتملــة -

المخــاطر ، ABCنظــام المخــاطر المتعلقــة بمخرجــات نظــام المعلومــات المحاســبي وأثرهــا علــى مخرجــات : مثــل ABCمخرجــات نظــام 

تنفيذ النظام محل المراجعـة في الوقـت المناسـب  إجراءاتالمتعلقة بعدم كفاية الادلة والبراهين التي تضمن اكتشاف الانحرافات في 

 الخ...والتحكم فيها نتاجوأثرها على المخرجات المنتظرة من هذا النظام والمتمثلة في تخفيض تكاليف الإ

يجـب أن يحـدد المراجـع بشـكل مسـبق  :ABCالموارد المناسبة والكافية لتحقيـق أهـداف عمليـة المراجعـة الداخليـة لنظـام  -

والموارد قد تشمل موارد بشرية نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة عملية مراجعة  إطارمختلف الموارد التي قد يحتاجها في 

ف متخصصين في مراجعة التكاليف، خبراء في مجالات مختلفة كخـبراء الاعـلام الآلي ومختلـ مراجعونمساعدين،  مراجعون(مثل 

، موارد مالية وتتمثل في ميزانية المراجعة الداخلية الـتي )الخ...البرامج المحاسبية، خبراء في الآلات، خبراء في مجال الكهرباء والغاز

�ــدف  داريــةوتخضــع هــذه الميزانيــة الى مراقبــة طــاقم المحاســبة الإ(تظــم المصــاريف المتوقــع صــرفها الى غايــة انتهــاء عمليــة المراجعــة 

الأجهــزة والمعــدات المكتبيــة، الــبرامج المحاســبية، بــرامج (، مــوارد ماديــة مثــل )تخفــيض مختلــف تكــاليف المؤسســة إطــار تخفيضــها في

 ).  الخ ...المراجعة، مكان مخصص لعملية المراجعة
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نظــام التكــاليف المبــني علــى أســاس برنــامج العمــل الــذي يعكــس الهــدف مــن عمليــة مراجعــة  إعــداد: برنــامج عمليــة المراجعــة -

كل النقاط السابقة بشكل مختصر وهو بمثابة المقياس الذي يعتمـد عليـه المراجـع الـداخلي لقيـاس نسـبة نجـاح  ويشملالأنشطة 

 .عملية المراجعة ومدى كفاء�ا وفعاليتها

العامـة وجميـع الأطـراف ذوي  دارةالى أنه من الضروري أن يتم المصادقة على برنامج العمل مـن قبـل مـدير الإ شارةوتجدر الإ        

  .  العلاقة

تمر عملية تنفيذ مهمة المراجعـة الداخليـة لنظـام  :ABC الأنشطةتنفيذ مهمة مراجعة نظام التكاليف المبني على أساس . نياثا

ABC  أهمها جراءاتوالإبمجموعة من الخطوات :  

لــذا علــى المراجــع الــداخلي أن يعمــل علــى علــى مخرجــات نظــام المعلومــات المحاســبي كأحــد أهــم مدخلاتــه  ABCيعتمــد نظــام  -

، وكنا وجميع عملياتهمراجعة متعلقة بمدخلاته  إجراءاتضمان جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة من خلال 

 .بسكرة فيما سبق -المطاحن الكبرى للجنوبمراجعة نظام المعلومات المحاسبي في مؤسسة  إجراءاتقد وضحنا 

مراجعــة التكــاليف غــير المباشــرة والتأكــد مــن أن جميــع التكــاليف المدرجــة كتكــاليف غــير مباشــرة هــي تلــك الــتي لا يمكــن ربطهــا  -

 بشكل مباشر مع منتج معين؛

صـناعية غـير مباشـرة، والتأكـد  ومصـاريفالى تكاليف مباشـرة  نتاجاللازمة التي تسمح بتصنيف تكاليف الإ جراءاتوضع الإ  -

مــن وجــود معــايير مرنــة تضــعها المؤسســة للفصــل بــين التكلفـــة الــتي يصــنف الجــزء منهــا عــادة كتكــاليف مباشــرة والجــزء الآخـــر  

كالمرتبـــات والأجـــور الـــتي تعتـــبر مـــن التكـــاليف الـــتي يصـــعب الفصـــل فيهـــا في بعـــض الاحيـــان وذلـــك ،كتكـــاليف غـــير مباشـــرة 

فكمـــا وضـــحنا ســـابقا حـــول أهميـــة وجـــود معـــايير للفصـــل بـــين التكـــاليف المباشـــرة  والتكـــاليف غـــير لاخـــتلاف وجهـــات النظـــر 

هناك مـن يعتـبر أن مرتبـات كـل عمـال المصـنع دون اسـتثناء هـي عبـارة عـن تكـاليف مباشـرة لأن كـل الجهـود المبذولـة ف المباشرة،

أو  نتــاجلعمــال الــذين لهــم تعامــل مباشــر مــع آلات الإوهنــاك مــن يــرى أن فقــط ا ،يــةنتاجهنــاك تــتم في ســبيل انجــاح العمليــة الإ

ية أو الحراس في نتاجعلى تنفيذ العملية الإ المشرفون الفنيونأما  ،والمنتجات هم من تعتبر مرتبا�م تكاليف مباشرة وليةالمواد الأ

الحســـن لجميـــع أنشـــطة  فـــلا يمكـــن اعتبـــار قيمـــة مرتبـــا�م كتكـــاليف مباشـــرة لأ�ـــا تـــدخل في ضـــمان الســـير ،المصـــنع ان وجـــدوا

 علاقة مباشرة بالوحدات المنتجة؛ المؤسسة وليس لهم

بما أن المؤسسة تعتمد على تكاليف السنة السابقة لتقدير ميزانية تكاليف السنة القادمة فعلـى المراجـع الـداخلي أن يتأكـد مـن  -

 ؛في ميزانية السنوات السابقة ةصحة وسلامة وواقعية القيم المحدد

ومـدى كفايـة  ،الميزانية المخصصة لكل مصلحة من مصالح المؤسسة من خلال التأكد من مشـروعية وقانونيـة تكاليفهـامراجعة  -

 عملية الصرف من توفر المستندات القانونية اللازمة التي تثبت عملية الصرف وطريقة الصرف؛  إجراءات

بعــين الاعتبـار كــل  الأخـذمــع  ،في كــل مصـلحة طةالأنشـالتأكـد مــن واقعيـة هــذه التكـاليف ومــدى تناسـبها مــع حجـم وطبيعــة  -

نتائج صحيحة أو قريبة من الصحة واختيـار هـذه المتغـيرات تكـون وفقـا لخـبرة المراجـع الـداخلي  إعطاءالمتغيرات التي تساهم في 

 وما يراه مناسب؛ 
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 التجارة

       
عملياتية 

 في غالبها
 مصلحة التوزيع  %25 08

      
عملياتية 

 في غالبها
 نتاجمصلحة الإ  %80 10

% 50 

مديرية 

 نتاجالإ

       
عملياتية 

 في غالبها
 مصلحة التخزين  %20 10

 %25  -  إدارية      
باقي المصالح 

  )داريةالإ(
25% 

باقي 

 المديريات

  الباحثة إعدادمن : المصدر

المديرات، المصالح، نسبة التكلفة المخصصة (إنجاز نموذج بسيط يتكون من تسعة متغيرات حاولنا من خلال الجدول أعلاه         

تناسـب طبيعـة يـدرس مـدى  ،)الخ...، المدة المستغرقة لإنجـاز كـل نشـاط الأنشطة، طبيعة الأنشطةلكل مديرية وكل مصلحة، عدد 

في كل مصلحة، يمكن للمراجع الداخلي في وحدة الدقيق والفرينة في المؤسسة محل  رفهاوحجم التكاليف المستهلكة من ط الأنشطة

الخ ان ...حجـم الايـرادات المحققـة مقابـل التكـاليف المتحملـة إظافـةك  ،متغـيرات أخـرى وفقـا لخبرتـه إظافـةالدراسة تطويره مـن خـلال 

التي  الأنشطةعية التكلفة المترتبة على كل مصلحة مقارنة بوجد أ�ا من الممكن أن تعطي معلومات تساعد في الحكم على مدى واق

والتــذكير بــأن  شــارةوهنــا تجــدر الإ ،ABCهــي مــن تســتهلك التكلفــة وفــق نظــام  الأنشــطةانطلاقــا مــن مبــدأ  ،تقــع تحــت مســئوليتها

لأنـه سـيكون فيمـا  ،ABCالتي يقوم �ا المراجع الـداخلي بخصـوص هـذه النقطـة لا تـدخل ولا تتعـارض مـع مهمـة نظـام  جراءاتالإ

ول للمراجـع الـداخلي هـو حمايـة أمـوال المؤسسـة ومنـه فـإن الهـدف الأ ،هـذا النظـام كفـاءة وفعاليـة  رأيـه حـول إعطـاءعن  مسئولبعد 

الحمايــة اللازمــة لــذلك، ونتــائج عمليــة المراجعــة تكــون بمثابــة  إجــراءاتوضــمان عــدم تعرضــها للســرقة أو الهــدر غــير المســئول ووضــع 

وسـلامة مدخلاتـه، وخـدمات استشـارية في حـال  يضمن مـن خلالهـا صـحة ABCخدمات توكيدية يقدمها المراجع الداخلي لنظام 

  ما إذا تم الاستعانة برأيه في بعض المشكلات؛ 

التابعــة لهــا مــع وجــود  الأنشــطةوليات كــل مصــلحة علــى حــدى و يتأكــد المراجــع الــداخلي مــن وجــود تحديــد دقيــق لحــدود مســؤ  -

أو المسـؤوليات أو السـلطات الممنوحـة لمختلـف المسـئولين والمـوظفين بمـا  الأنشـطةاللازمة التي تمنـع وجـود تـداخل في  جراءاتالإ

 يتطابق مع الهيكل التنظيمي للمؤسسة، وبما يساعد تفعيل دور محاسبة المسؤولية؛   
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ومسببات التكلفة انطلاقـا  الأنشطةالعلاقة بين دراسة منطقية ب ABCيقوم المراجع الداخلي وبشكل منفصل عن مهمة نظام  -

وفي حـال ،  ABCويجب أن يكون ذلك بالتزامن مع وضـع مسـببات التكلفـة مـن طـرف نظـام  مختلف ا�الات،من خبراته في 

في شكل تقريـر يبـدي فيـه  ABCما اذا صادف بعض العلاقات غير المنطقية يقدم ملاحظاته للطاقم المسئول عن تنفيذ نظام 

حريـة  ABCويبقى للطاقم المسئول عن تنفيـذ نظـام  ،الكافية والمقنعة ثباترأيه حول النقاط غير المقنعة بالنسبة له مع أدلة الإ

  به؛   الأخذأو عدم برأي المراجع  الأخذقرار 

مـن خـلال عمليـة  ABCتنفيـذ نظـام  إطـارالتأكد من صحة العمليات الحسابية الجمع، الطرح، الضرب، القسمة التي تـتم في  -

أو  Excelحتســــاب، وفي حــــال مــــا اذا كانــــت العمليــــات الحســـابية تــــتم باســــتخدام بــــرامج معينــــة متخصصــــة مثــــل إعـــادة الإ

Word فعلــى المراجــع الــداخلي أن يتأكــد مــن ســلامة هــذه الــبرامج وأمنهــا وأ�ــا لا تشــكل أي مخــاطر  ،أو أي برنــامج آخــر

 . متعلقة بصحة المعلومات وأمنها

والطلبيـــات المســـتقبلة مـــن  وليـــةالمـــادي للمخـــزون ومقارنتـــه بعـــدد وطبيعـــة الطلبيـــات المرســـلة للمـــوردين بخصـــوص المـــواد الأ الجـــرد -

تأكد من صحة عدد الطلبيات المستخدم كمسبب للتكلفة في مركز التكلفة المتعلق بمعالجة العملاء بخصوص المنتجات، ومنه ال

الى التأكد من مواصفات السـلع المـذكورة في الفـواتير ووصـول التسـديد ومـدى تطابقهـا مـع تلـك الموجـودة في  إظافةالطلبيات، 

 المخزن؛ 

آلات تنظيـف القمـح بنوعيـه، آلات الطحـن (التأكد من وجود صيانة دورية تضمن سلامة جميع الآلات المتواجـدة في المصـنع  -

يـــة فيـــؤدي الى تعطيـــل هـــذه الأخـــيرة والتســـبب في العديـــد مـــن نتاجوأ�ـــا لـــن تتوقـــف لأســـباب تقنيـــة أثنـــاء العمليـــة الإ ،)الخ...

، لـذا علـى المراجـع الـداخلي أن )متعلقة عقود المؤسسة مع العملاء(أو الخارجية ) يةاجنتمتعلقة بالعملية الإ(المشاكل الداخلية 

 ية لأسباب تقنية؛ نتاجاللازمة التي تضمن عدم تعطيل العملية الإ جراءاتيضع الإ

طيــب، وأن عمليــة الترطيـب تــتم تحـت شــروط مناسـبة مــن مكـان الترطيــب، مـدة التر  وليـةترطيـب المــواد الأ إجــراءاتالتأكـد مـن  -

 الخ؛ ...درجة الحرارة المناسبة، كمية الماء المستخدم ومختلف المواد الأخرى 

مـن خــلال الجـرد المحاسـبي والمــادي  ،ABCالتأكـد مـن صـحة المعلومــات المتعلقـة بالكميـات المنتجـة المســتخدمة كبيانـات لنظـام  -

يضــمن عــدم وجــود أخطــاء في عــدد مســببات وهــو مــا  ABCوالتأكــد مــن عــدم وجــود أخطــاء أثنــاء نقــل البيانــات الى نظــام 

 ؛)المنتجات الرئيسية والمنتجات الثانوية(التكلفة المتعلقة بالكميات المنتجة 

الـتي جمعــت مــع بعضـها في مركــز تكلفــة واحـد كأنشــطة متجانســة تتشـارك في نفــس مســبب  الأنشــطةيبـدي المراجــع رأيـه حــول  -

المتجانسـة، في حـال كـان لـه وجهـة نظـر مخالفـة حـول نشـاط  الأنشـطةميـع التكلفة بعد فحصه لكل المراحـل السـابقة لمرحلـة تج

معين أو أحد مسببات التكلفة، فيقدم رأيه في شكل تقرير يشـمل جميـع الأدلـة والبراهـين الـتي بـنى علـى أساسـها رأيـه ويقـدمها 

ت المناســب ويبقــى للطــاقم كنــوع مــن الاستشــارات الــتي يجــب أن تقــدم في الوقــ، ABCالى الطــاقم المســئول علــى تنفيــذ نظــام 

 �ا في حال عدم الاقتناع بالأدلة والبراهين المقدمة من طرف المراجع؛   الأخذبالاستشارة أو عدم  الأخذالمسئول حرية قرار 
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بعد تحديد مراكز التكلفة يبدأ المراجع الداخلي بفحص كل ما يتعلق بالمراكز التي سجلت أكـبر تكلفـة والبحـث فيمـا اذا كـان  -

ونقصد بالطبيعي هنا أن كل التكاليف المنسوبة للمركز هي تكاليف حدثت فعلا ومسندة  ،لارتفاع طبيعي أم غير طبيعيهذا ا

  ؛بأوراق ثبوتية

أن ولايـة بسـكرة هـي منطقـة تمتـاز بارتفـاع درجـات الحـرارة والـذي قـد يـؤدي الى  علمـاالتأكد من توفر شروط التخزين المناسـبة  -

الـدقيق، الفرينـة، النخالـة، منـتج (خاصة أن منتجات المؤسسات  ،لم تتوفر شروط التخزين المناسبة فساد المنتجات في حال ما

SSSF (وبــالرغم مــن أن  جات الحــرارة المرتفعــة أو الرطوبــة،فســاد بســرعة عنــد تعرضــها لــدر لهــي مــن المنتجــات الــتي تتعــرض ل

أنـــه يجـــب أن تأخـــذ ولا تلجـــأ الى التخـــزين الى في حـــالات خاصـــة إلا  نتـــاجالمؤسســـة تصـــرف منتجا�ـــا فـــور انتهـــاء عمليـــة الإ

 الرقابة على شروط التخزين بعين الاعتبار؛   إجراءات

بسـكرة يقـوم المراجـع الـداخلي بالمقارنـة بـين النتـائج المنتظـرة مـن -في مؤسسة المطـاحن الكـبرى للجنـوب ABCبعد تنفيذ نظام  -

مستقبلا فيكون رأيه ايجابي حول  إيجابيةن حقق عائد للمؤسسة مقبول يدل على مؤشرات فإ ،هذا النظام والنتائج المحقق فعلا

حــول الاســتمرار في وان لم يكــن لــه عائــد مرضــي فســيكون رأي المراجــع  ،مخرجــات هــذا النظــام ووجــوب المحافظــة عليــه وتطــويره

لوب نتـائج بعـين الاعتبـار أنـه لـيس بالضـرورة أن يحقـق أي نظـام أو أي أسـ الأخـذوذلـك بعـد  ،سـلوب سـلبياسـتخدام هـذا الأ

قدرتــه علــى تحقيــق نتــائج  ثبــاتبــل يجــب منحــه الوقــت الكــافي لإ الأولىول أو الســنة مرضــية بشــكل كبــير مــن الإســتخدام الأ

ه في الوقت الحالي وعلى المؤسسة عدم الى أن هذا النظام غير صالح لتنفيذ الأولىفي حين أنه قد تشير النتائج من المرة  ،إيجابية

ولو أننا لاحظنـا اثنـاء تطبيـق هـذا النظـام في  ،ستراتيجية بناء على مخرجاتهإالمخاطرة بصرف ميزانيات كبيرة عليه واتخاذ قرارات 

 إظافـة ،جد  95,129كـغ بـــــ   25منـتج الـدقيق الممتـاز وزن  إنتاجالمؤسسة محل الدراسة الدور الذي لعبه في تخفيض تكاليف 

 . الى دوره في تتبع مسار التكلفة ومنه مراقبتها والقدرة على التحكم فيها

 :ABC الأنشطةالتكاليف المبني على أساس تقرير المراجع الداخلي حول نظام . ثالثا

التكاليف المبني على تقريره الذي يتضمن رأيه حول كل ما يتعلق بنظام  إعداديقوم المراجع الداخلي ب: تقرير المراجعة إعداد -

والـذي يجـب أن يشـمل كـل الانحرافـات الـتي صـادفها أثنـاء عمليـة المراجعـة  ،الى الجهـات ذوي العلاقـة  ABC الأنشطةأساس 

التصحيحية المقترحة كما يجب أن يعطي رأيه حـول كفـاءة الطـاقم القـائم علـى تنفيـذ هـذا النظـام ويجـب أن يكـون  جراءاتوالإ

 منطقية وواقعية وذات علاقة؛  تإثبارأيه مدعم بأدلة 

الى كل من    ABCالأنشطةالتكاليف المبني على أساس نظام يقوم المراجع الداخلي بالإبلاغ عن رأيه حول مراجعة : الابلاغ -

التصـحيحية المقترحـة مـن طرفـه فسـيكون  جـراءاتوفي حال ما اذا تمت الموافقة علـى الإ ،الملاك ومتخذي القرارات في المؤسسة

 .بالشكل الصحيح وفي الوقت المناسب جراءاتمكلف بمراقبة تنفيذ هذه الإ
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  : خلاصة الفصل

حاولنـا مـن خـلال هـذا الفصـل تجسـيد مـا تم التطـرق اليـه في الفصـول النظريـة علـى أرض الواقـع، حيـث تم دراسـة حالـة وحـدة       

وذلـك بعـدما قمنـا بتحديـد التموقـع أو المكانـة الابسـتمولوجية  ،مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بأوماش بسكرة-الدقيق والفرينة 

ي باستخدام المنهج الوصفي، من أجل التحقق من فرضيات الدراسـة الـتي تـدور فكر�ـا حـول للدراسة والتي تخضع للنموذج التفسير 

في تحســين مخرجــات المحاســبة ) خــدمات توكيديــة وخــدمات استشــارية(مســاهمة المراجعــة الداخليــة مــن خــلال الخــدمات الــتي تقــدمها 

 ،)ABC الأنشـطةرجات نظام التكاليف المبـني علـى أسـاس مخرجات التحليل المالي، مخرجات نظام التكلفة المستهدفة، مخ( داريةالإ

هذه  الدور الذي تلعبهأهمية على المؤسسة محل الدراسة  كدراسة إستشرافية، توصلنا من خلالها الى  الأخيرةحيث قمنا بتطبيق هذه 

دور  إبـرازثم حاولنـا  المؤسسـة، الأدوات في تشخيص الوضعية المالية للمؤسسة والكشف عن مختلف المشاكل المالية الـتي تعـاني منهـا

 الأنشـطةفي تحسين مخرجات كل مـن التحليـل المـالي، نظـام التكلفـة المسـتهدفة ونظـام التكـاليف المبـني علـى أسـاس المراجعة الداخلية 

ABC ،لات من خلال التوكيدات التي تقدمها والضمانات التي تمنحها حول مصداقية وشفافية البيانات الماليـة المسـتخدمة كمـدخ

انطلاقا من خبرته الواسعة في  داريةالمحاسبة الإ أدواتالاستشارية التي يقدمها المراجع الداخلي للطاقم القائم على تنفيذ طبيعة و لها، 

  . مختلف ا�الات لا سيما في الجانب المالي
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فهي بمثابة همزة الوصل  ،الوسيط بين الادارة ومختلف أنظمة المعلومات الأخرى المتواجدة في المؤسسة داريةتعتبر المحاسبة الإ         

مـن خـلال ترجمـة  ،دارة ونظام محاسبة التكـاليف وبـين الإكنظام المعلومات المحاسبي  معلومات المؤسسة التي تربط بين مخرجات أنظمة

 لـــذا، القـــائمين عليهـــا بالشـــكل الـــتي تفهمـــه وتســـتفيد منـــه الادارة مخرجـــات أنظمـــة المعلومـــات هـــذه بـــاختلاف مجالا�ـــا وتخصصـــات

أمـا  .تعتبر من أهم ما تسعى المؤسسة الى تحسينه بشكل مسـتمر داريةالخصائص النوعية التي يجب أن تمتاز �ا مخرجات المحاسبة الإ

كـل مـا يحـدث الادارة و وتقـف علـى كـل مـا تقـوم بـه  الـتي تمهـد وتتأكـد وترافـق بـالأداةفيما يتعلق بالمراجعة الداخليـة فـيمكن وصـفها 

مراجعة وفحص مخرجات نظام المعلومات المحاسبي والتأكـد مـن صـحتها على قتصر فقط بعدما كان دورها ي ذلكو  ،المؤسسةداخل 

أهـم الآليـات الـتي تعمـد عليهـا الادارة في ضـمان وجـود تحكـم  هـذا الـدور الحـديث جعلهـا مـنرافات، خلوها من أي أخطاء أو انحو 

بمــا يفيــد المؤسســة واســتمراريتها  الأهــداف المســطرةينــتج عنــه ســيطرة علــى مختلــف المخــاطر المحتملــة وضــمان تحقيــق  ،وضــبط داخلــي

  .من خلال تفعيل دور الحوكمةوتطورها بالدرجة الأولى 

به المراجعة الداخلية في تحقيق بالنسبة للإدارة والدور الذي تلع داريةانطلاقا من أهمية مصداقية وشفافية مخرجات المحاسبة الإو         

  المطاحن الكبرى للجنوبمؤسسة  من خلاله استهدفناالتطبيقي الذي الجانب و  ،وفي ضوء ما تقدم في الجانب النظري ،لكذ

 GM Sud نوضحها في الآتي للبحث آفاق، الاقتراحات و توصلنا الى مجموعة من النتائج ،بسكرة بأوماش :  

  : نتائج اختبار الفرضيات .أولا

المراجعة الداخلية من الآليات الرقابية التي تستخدمها الإدارة في تحسين كفاءة "  والتي تنص على أن: الأولى الرئيسية الفرضية .1

أنظمــة معلومــات فرعيــة، ومنــه تحســن المراجعــة الداخليــة مــن كفــاءة وفعاليــة  داريــةوتعتــبر أدوات المحاســبة الإ وفعاليــة نظــام معلوما�ــا،

الأدوات نظام معلومات يتضمن أنظمة معلومات فرعية متمثلة في  عبارة عن داريةالمحاسبة الإلأن  ،محققة" داريةأدوات المحاسبة الإ

، الأنشطةمثل التحليل المالي، نظام محاسبة المسؤولية، نظام التكاليف المبني على أساس  وتحليلهاالتي تعتمد عليها لمعالجة المدخلات 

الادارة لاســتخدامها في مختلــف وظائفهــا المتعــارف عليهــا  ، حيــث توجــه هــذه الأنظمــة مخرجا�ــا الى الخ...نظــام التكلفــة المســتهدفة 

نشــاط موضــوعي مســتقل يهــدف الى  عبــارة عــن ، وبمــا أن المراجعــة الداخليــةالخ...كــالتخطيط، الرقابــة، تقيــيم الأداء، اتخــاذ القــرار 

تقييم وتقويم وظائف المؤسسة الداخلية انطلاقا من تقييم نظام الرقابة الداخلي، ومساعدة الإدارة في ممارسة مسؤوليا�ا بكل كفـاءة 

عمليـة تحسـين كفـاءة وفعاليـة أدوات المحاسـبة بأن تمـر  اخليـةى المراجعـة الدوفعالية من خلال إدارة المخاطر وتفعيل دور الحوكمة، فعلـ

  .لضمان جودة مخرجا�ا التي ستستخدم من طرف الإدارة داريةالإ

أهميــة   تعطــي ،بأومــاش بســكرة GM Sudمؤسســة المطــاحن الكــبرى للجنــوب  "علــى أن والــتي تــنص  الثانيــةالرئيســية الفرضــية  .2

صلحة أو خلية خاصة بالمراجعة الداخلية ومنحها لكافـة الصـلاحيات اللازمـة ملمراجعة الداخلية من خلال تخصيص كبيرة لوظيفة ا

ديثــة في عمليــة التخطــيط، تســتخدم بعــض أســاليب المحاســبة التقليديــة والح، كمــا مــن القيــام بمهامهــا علــى أكمــل وجــه الــتي تمكنهــا

 :لى فرضيتين فرعيتينوتشمل ع" واتخاذ القرار ، تقييم الأداءالرقابة

بأومـاش بسـكرة تعطـي أهميـة   GM Sudمؤسسة المطاحن الكبرى للجنـوب " والتي تنص على أن :الفرضية الفرعية الأولى. 1.2 

كبيرة لوظيفة المراجعة الداخلية من خلال تخصيص مصلحة أو خلية خاصة بالمراجعة الداخلية ومنحها لكافـة الصـلاحيات اللازمـة 

أن المؤسســـة تعطـــي أهميـــة مقبولـــة الى حـــد مـــا  توصـــلنا الىفقـــد  ،محققـــة جزئيـــا "الـــتي تمكنهـــا مـــن القيـــام بمهامهـــا علـــى أكمـــل وجـــه
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مقابلتنا مع مدير مصلحة المحاسبة والمالية وبعض متخذي القـرارات  أثناءالتمسنا ، بعدما للمراجعة الداخلية لكن بشكل غير منظم

المراجعة التقليدية دون الحديثة، إضـافة  إجراءاتتعتمد على  مازالتمن كو�ا بالرغم لديها بوجود اهتمام بوظيفة المراجعة الداخلية 

  .أو قسم خاص بوظيفة المراجعة الداخلية رسمي صبالى عدم وجود من

تستخدم بعض  بأوماش بسكرة GM Sudمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب " والتي تنص على أن: الفرضية الفرعية الثانية. 2.2

فقـــد توصـــلنا الى أن  ،غيـــر محققـــة" واتخـــاذ القـــرار ، تقيـــيم الأداءديثـــة في عمليـــة التخطـــيط، الرقابـــةأســـاليب المحاســـبة التقليديـــة والح

التخطـيط، الرقابـة، تقيـيم الأداء، (في وظائفهـا  سواء التقليدية أو الحديثـة داريةأي أداة من أدوات المحاسبة الإ  تستخدملا المؤسسة 

لأن  ،جلـهتستخدمها المؤسسة فهي لا تلبي الغـرض المفـروض أ�ـا أنشـأت لأ حتى أداة الموازنات التقديرية التيو ، )الخ...اتخاذ القرار 

لســنة القادمــة دون أن يــتم فميزانيــة الســنة الجاريــة هــي الميزانيــة التقديريــة ل ،تســتخدمها بشــكل تقليــدي ومبســط جــدا هــذه الأخــيرة

  .، أو تدعيمها بأداة أخرى في سبيل تحقيق الهدف المراد منهابشكل دوريوتحليلها  تقييمها

المطـاحن الكـبرى للجنـوب في مؤسسـة  الخـدمات التوكيديـة للمراجعـة الداخليـة"  والتي تنص علـى أن: الثالثةالرئيسية الفرضية . 3

GM Sud صــحة ودقــة مــن خــلال تقــديم ضــمانات توكيديــة حــول  داريــةفي تحســين مخرجــات المحاســبة الإتســاهم  ،بأومــاش بســكرة

لتحســين  المراجعــة الداخليــة المقترحــة إجــراءات فبنــاء علــى ،محققــة" داريــةالبيانــات الماليــة الــتي تعتــبر مــن أهــم مــدخلات المحاســبة الإ

التحليــل المــالي، نظــام التكلفــة المســتهدفة ونظــام (المشــكلات المكتشــفة أثنــاء تطبيــق أدوا�ــا  انطلاقــا مــن داريــةمخرجــات المحاســبة الإ

ABC( توصــلنا الى أن الخــدمات التوكيديــة الــتي يقــدمها المراجــع الــداخلي والمتمثلــة في الضــمانات الــتي  ،في المؤسســة محــل الدراســة

المعلومــات المحاســبي الالكــتروني، والــتي ستســتخدم كمــدخلات أساســية لكــل مــن التحليــل المــالي، نظــام  نظــاممخرجــات  يقــدمها حــول

سـلامة، مصـداقية حـول إضـافة الى الضـمانات الـتي يقـدمها ، ؤسسةكبيانات حول الواقع المالي للم  ABCالتكلفة المستهدفة ونظام 

التكـــاليف الثابتـــة، : قـــيم وعناصـــر( ABCالتكـــاليف المســـتخدمة كمـــدخلات لكـــل مـــن نظـــام التكلفـــة المســـتهدفة ونظـــام  وشـــفافية

  الخ؛ ) ...التكاليف المتغيرة، التكاليف المباشرة والتكاليف غير المباشرة

المطـــاحن الكـــبرى في مؤسســـة الخـــدمات الاستشـــارية للمراجعـــة الداخليـــة " والتـــي تـــنص علـــى أن : الرابعـــةالرئيســـية الفرضـــية . 4

والتوصـيات الـتي يقـدمها المراجـع  الإستشـاراتمـن خـلال  داريـةبأومـاش بسـكرة في تحسـين مخرجـات المحاسـبة الإ GM Sudللجنوب 

 " اياهــالي ودرايتــه بكــل جوانــب المؤسســة وخبفي ا�ــال المحاســبي والمــا تــه الواســعةابر انطلاقــا مــن خ داريــةالــداخلي لطــاقم المحاســبة الإ

المشـكلات المكتشـفة أثنـاء  انطلاقـا مـن داريـةلتحسـين مخرجـات المحاسـبة الإ المراجعـة الداخليـة المقترحـة إجـراءات فبناء علـى ،محققة

في المؤسســــة محــــل الدراســــة، توصــــلنا الى أن الخــــدمات  )ABCالتحليــــل المــــالي، نظــــام التكلفــــة المســــتهدفة ونظــــام (تطبيــــق أدوا�ــــا 

الــتي يقــدمها حــول كفايــة أســاليب التحليــل المــالي المســتخدمة  الإستشــارات: الاستشــارية الــتي يقــدمها المراجــع الــداخلي والمتمثلــة في

الــتي يقـدمها حــول مــدى   الإستشــاراتا وتحديــد نقـط الضــعف والقــوة لـديها، للتأكـد مــن الوضـعية الماليــة الحقيقيــة وتشـخيص حالتهــ

الـــتي يقـــدمها حـــول علاقـــة بعـــض بنـــود  الإستشـــارات بالظـــاهرة المدروســـة،التحليـــل وعلاقتهـــا في كفايـــة النســـب الماليـــة المســـتخدمة 

الخ ...الــتي يقــدمها كتفســير لــبعض النتــائج المتوصــل اليهــا في عمليــة التحليــل المــالي الإستشــارات ،الكشــوف الماليــة ببعضــها الــبعض
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، المحــددة وعناصــر التكــاليف الــتي تســتهلكها الأنشــطةالــتي يقــدمها حــول تناســب طبيعــة  الإستشــارات،  و )للتحليــل المــاليبالنســبة (

الـتي يقـدمها حـول تحسـين  الإستشـاراتلتكلفـة و ومسـببات ا الأنشطةمنطقية العلاقة بين  الاستشرات التي يقدمها بعد دراسة مدى

الخ، كلهـا تسـاهم في تحسـين ...بعـد تقييمهـا ABCونظـام  يـذ نظـام التكلفـة المسـتهدفةامكانيات ومؤهلات الطاقم القائم علـى تنف

    ).ABCالتحليل المالي، نظام التكلفة المستهدفة ونظام ( داريةمخرجات المحاسبة الإ

   :توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج النظرية والتطبيقية نوضحها كالآتي :نتائج الدراسة. ثانيا

 النتائج النظرية :  

تقــوم المراجعــة الداخليــة علــى أســاس هــدفين أساســيين وهمــا الحمايــة والبنــاء، حمايــة أصــول وممتلكــات المؤسســة مــن أي ســرقة أو  .1

وبناء وتطوير المؤسسة مـن خـلال الخـدمات الـتي يقـدمها المراجـع الـداخلي والعمـل ، اختلاس وضمان سلامة أنظمتها الداخلية

 ؛ومرافقة المؤسسة نحو تحقيق أهدافها المسطرة ن أي أخطار محتملة مستقبلاعلى وقاية المؤسسة م

لفحـــص المحاســـبة والتأكـــد مـــن صـــحتها وخلوهـــا مـــن أي أخطـــاء أو وظيفـــة المراجعـــة الداخليـــة لم تعـــد مجـــرد وســـيلة تســـتخدم   .2

وأصـــبحت مـــن بـــين الركـــائز الداخليـــة  الأنشـــطةبـــل تجـــاوزت ذلـــك الى مســـاعدة المســـيرين في الـــتحكم في العمليـــات و  انحرافـــات

 ؛اتخاذ القرارعملية الأساسية التي يعتمد عليها في 

الدولي للممارسات  الإطارالمستمدة من  الإجراءاتتمر مهمة المراجعة الداخلية بأربع مراحل أساسية مبنية على أساس    .3

 مرحلة متابعة التنفيذ؛ وتتمثل في مرحلة التحضير للمهمة، مرحلة تنفيذ المهمة، مرحلة التقرير ثمالمهنية 

على خدمة الادارة وخدمة المحاسبة في نفس الوقت وهو ما يبرز المحاسبة والإدارة   الإقتصاديةفي المؤسسة  داريةتركز المحاسبة الإ .4

 ؛كأداتين مهمتين تعملان بشكل متكامل لتنفيذ أهداف المؤسسة

ئمة التي تحتاجها الادارة سواء تلك المتعلقة بالتخطيط، الرقابة، على أساس ضمان توفير المعلومات الملا داريةتقوم المحاسبة الإ .5

  ؛ثم ضمان استخدام هذه المعلومات بشكل ملائم الخ،...يم الأداء، اتخاذ القرار تقي

الماليــة، كفــاءة وفعاليــة العديــد مــن الانظمــة والفــروع المحاســبية الاخــرى كالمحاســبة ب مقــترن داريــةكفــاءة وفعاليــة نظــام المحاســبة الإ .6

 .الخ...محاسبة التكاليف، نظام الرقابة الداخلي 

يمنح ثقة للمحاسبين الاداريين في طبيعة ونوعية  داريةاستخدام المراجعة كآلية داخلية لمراقبة ومرافقة مهام المحاسبة الإ .7

في الوقت المناسب لأي المعالجة من خلال وجود أداة رقابية مستقلة تضمن التنبه و  إجراءاتوكفاية وملائمة  ،المدخلات

في عملية اتخاذ  داريةللإدارة الثقة في الاعتماد على مخرجات المحاسبة الإ كما يمنح أخطاء أو انحرافات لم تكتشف من طرفهم،

  .  القرار

 النتائج التطبيقية :  

علــى قســم أو منصــب بأومــاش، بســكرة  GMSudمؤسســة المطــاحن الكــبرى للجنــوب لا تتضــمن وحــدة الــدقيق والفرينــة في  .1

خاص بالمراجعة الداخليـة، في حـين تكلـف مـدير مصـلحة المحاسـبة والماليـة بـبعض مهـام المراجعـة الداخليـة وتمنحـه الصـلاحيات 

 ؛في حدود مسؤولياته الكافية لتنفيذها
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 اسـبية فقـط المراجعة المح الخدمات التقليدية للمراجعة والمتمثلة في وظيفة المراجعة الداخلية في المؤسسة محل الدراسة تقتصر على .2

للـتحكم في مختلـف  مهـمداعم أساسي لمختلف وظائف وعمليات المؤسسة وعنصـر التي تخولها لتكون  ،الحديثةدون الخدمات 

 ومشارك رئيسي في عملية اتخاذ القرارات؛ أنظمتها الداخلية

ل كـل قنطـار مـن  تحمّـحيـث  ،ومنطقية في حسـاب تكـاليف الانتـاج لجنوب طريقة منظمةلا تنتهج مؤسسة المطاحن الكبرى ل .3

بغـض النظـر عـن نوعـه وصـفاته نفـس تكلفـة الوحـدة مـن التكـاليف المتغـيرة والتكـاليف الثابتـة، ومـن غـير الممكـن أن  كل منـتج

 تتحمل منتجات مختلفة نفس عناصر التكلفة وبنفس القدر؛ 

يسـمى بالمحاسـبة  حـول مـا إدراكوعـي أو  لـديها ولا يوجد ،داريةتطبق المؤسسة محل الدراسة أي أداة من أدوات المحاسبة الإ لا .4

اهتمـام بالبحـث حـول الطـرق العلميـة الحديثـة الـتي تعـالج مختلـف المشـاكل المتعلقـة  أهميـة مخرجا�ـا كمـا لا يوجـد لـديهاو  داريةالإ

 . بالتكلفة

جديـدة لمنتجا�ـا  إضـافة قيمـة فيالتفكـير ضـرورة  فـرض عليهـاارتفاع عدد منافسين المؤسسة وطنيا وعلى مستوى ولاية بسـكرة  .5

القيــام بدراســات أوليــة حــول مــدى امكانيــة تخفــيض أســعار بيــع المنتجــات مقابــل مــن خــلال  ،وإعــادة دراســة سياســة التســعير

 ؛تخفيض تكاليف الانتاج

خاصة فيما يتعلق بتكاليفها،  للمؤسسة محل الدراسةتقديم صورة عامة عن الوضعية المالية  ليل المالي فيساهم تطبيق أداة التح .6

 حيث ساعد التحليل المالي في الكشف عن بعض المشاكل التي تعاني منها؛ 

إعطـــاء صـــورة لطبيعـــة  في المؤسســـة محـــل الدراســـة في ABC الأنشـــطةســـاهم تطبيـــق أداة نظـــام التكـــاليف المبـــني علـــى أســـاس  .7

 ومدى واقعية حجم التكاليف المستهلكة من طرف كل نشاط؛  ،المستهلكة للتكلفة ومسببات التكلفة الأنشطة

علــى تخفــيض تكاليفهــا ووصــولها الى ســعر البيــع محــل الدراســة أداة التكلفــة المســتهدفة في فحــص قــدرة المؤسســة  تطبيــقســاهم  .8

عــادة دراســتها والتركيــز عليهــا في ســبيل تخفــيض إوتســليط الضــوء علــى بعــض الجوانــب المهمــة الــتي علــى المؤسســة  ،المســتهدف

    .تكاليف الانتاج

والتأكـد مـن صـدق  دى سـلامة وصـدق البيانـات الـتي تعتمـدها كمـدخلات،بمـ مرتبط داريةكفاءة وفعالية مخرجات المحاسبة الإ .9

 بالدرجة الأولى؛ وسلامة هذه البيانات تعتبر من مهام المراجع الداخلي

لذا يعمل المراجع الداخلي على اخضاع المداخلات  ،جودة المخرجات فيتؤثر بشكل مباشر  داريةجودة مدخلات المحاسبة الإ .10

على المخرجات واستخداما�ا في عملية اتخاذ  من خلال التأكد من خلوها من أي انحرافات أو أخطاء قد تؤثر للمراجعة،

 .  القرار

من خلال فحصها بشكل يضمن عدم  ،داريةتقدم المراجعة الداخلية توكيدات حول شفافية ومصداقية مدخلات المحاسبة الإ .11

 .تأثيرها سلبا على مخرجاته

بناء على خبراته  واستشارات ونصائح اقتراحاتمن خلال  داريةللمحاسبة الإ تقدم المراجعة الداخلية خدمات استشارية  .12

 .العالية التنبؤيةا�ال المحاسبي والمالي وقدرته  فيالواسعة 
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  : قتراحاتالا.  ثالثا

المراجعــة الداخليــة  يفــةظو وعمالهــا بالــدور الفعــال الــذي تلعبــه كــل مــن  محــل الدراســة نشــر الــوعي بــين مختلــف مســئولي المؤسســة .1

 ؛تحقيق الأهداف الإستراتيجة للمؤسسة واستمراريتهافي  داريةوالمحاسبة الإ

في المؤسســة  بالمراجعـة الداخليـةنشـاء قسـم أو مصـلحة خاصـة إتخصـيص ميزانيـة لتكـوين مـراجعين داخليـين نظريـا وتطبيقيــا، ثم  .2

 ؛ءداخلية وضمان جودة العمل والأدامحل الدراسة من أجل الاستفادة من الخدمات المتطورة لوظيفة المراجعة ال

�ــدف تطــوير  داريــةخاصــة بالمحاســبة الإ نشــاء قســم أو مصــلحةإتخصــيص ميزانيــة لتكــوين محاســبين إداريــين نظريــا وتطبيقيــا، ثم  .3

، والاســتفادة مــن والوقــوف علــى المشــاكل الماليــة الــتي تعــاني منهــا وإيجــاد الحلــول المناســبة لهــا جانــب التحليــل المــالي في المؤسســة

 اتخاذ القرار؛تقييم الأداء و  عملية التخطيط، الرقابة، الدور الفعال لهذه الوظيفة في

بدراسات معمقة لكل عناصر تكاليفها وتحليلها ومحاولـة ايجـاد الطـرق المناسـبة الـتي تسـاهم في تخفـيض التكـاليف قيام المؤسسة  .4

نظــام التكلفــة و  ABC الأنشــطةنظــام التكــاليف المبــني علــى أســاس باســتخدام أدوات محاســبة التكــاليف أهمهــا  والــتحكم فيهــا

 . المستهدفة

وضـمان  ،مـن أجـل تحسـين التسـيير والأداء الـداخلي للمؤسسـة داريـةوالمحاسبة الإ والمراجعة الداخليةتفعيل دور الرقابة الداخلية  .5

  . بكل كفاءة وفعالية هااستخدامحماية أصولها وممتلكا�ا و 

  : البحث آفاق. رابعا

جانب من بين العديد مـن الجوانـب الخاصـة بالعلاقـة الـتي تـربط بـين المراجعـة الداخليـة  ةتغطي تساهم في حاولت دراستنا أن        

حاولنـا مــن  وقــد ،افة قيمـة للمؤسســة وتطويرهـا والرفــع مـن مكانتهـاضـم الـذي تلعبــه كلتـا الأداتــين في إوالــدور الهـا ،داريـةوالمحاسـبة الإ

في  ،)؟  الإقتصاديةفي المؤسسة  داريةداخلية في تحسين مخرجات المحاسبة الإكيف تساهم المراجعة ال(اشكلية واحدة  خلالها معالجة

ومعالجتهــا بمختلــف الأســاليب النظريــة والتطبيقيــة، وفي إطــار ذلــك الــتي يمكــن طرحهــا  الأخــرى العديــد مــن الاشــكاليات وجــود ظــل

 ،الباحث مـن معالجتهـا بطريقـة علميـة منظمـة يمكن مجموعة من الاشكاليات والتساؤلات التي يمكن تطويرها وطرحها بشكلنقترح 

 ،يســتطيع مــن خلالهــا الخــروج بنتــائج علميــة تســاعد البــاحثين والمهنيــين في معالجــة العديــد مــن المشــكلات العلميــة والعمليــة المطروحــة

  : بحث جديدة آفاقوتفتح أمامهم 

 كاليف متغـيرات وسـيطية بـين المراجعـة الداخليـة وتحسـين عتبر نظام الرقابة الداخلي ونظام المعلومات المحاسبي ونظام محاسبة التت

، لذا نقترح وجود أبحاث تبرز هذه العلاقة وتوضح أبعادها وتدرس طرق وآليات تحسين وتطوير هـذه داريةمخرجات المحاسبة الإ

  :، ونقترح المواضيع الآتيةداريةفي سبيل تحسين مخرجات المحاسبة الإ الأنظمة

 .مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين نظام الرقابة الداخلي، وإنعكاسها على مخرجات المحاسبة الإدارية -

 .مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين نظام المعلومات المحاسبي، وإنعكاسها على مخرجات المحاسبة الإدارية -

 .اسها على مخرجات المحاسبة الإداريةمساهمة المراجعة الداخلية في تحسين نظام محاسبة التكاليف، وإنعك -

  مـــن خـــلال ثـــلاث أدوات فقـــط وهـــي  داريـــةراجعـــة داخليـــة لتحســـين مخرجـــات المحاســـبة الإالم إجـــراءاتاقتصـــرت دراســـتنا علـــى

وقـد ، ABC الأنشـطةنظـام التكـاليف المبـني علـى أسـاس مخرجـات مخرجات التحليل المالي ومخرجات نظام التكلفة المسـتهدفة و 
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هذه الأدوات نظرا لعدة اعتبارات من بينها واقع المؤسسة محل الدراسة والمعلومات التي تستطيع مشـاركتنا  واقتصرنا على اخترنا

دراستنا تبرز دور المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات أدوات أخـرى  إشكاليةبنفس  مستقبلية �ا، إلا أننا نقترح وجود أبحاث

نظــام التكــاليف علــى أســاس بطاقــة الأداء المتــوازن، وازنــات التقديريــة، نظــام محاســبة المســؤولية، مثــل نظــام الم داريــةللمحاســبة الإ

  :، ونقترح المواظيع الآتية الخ... TD ABCالنشاط الموجه بالوقت 

 مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات نظام محاسبة المسؤولية؛ -

 بطاقة الأداء المتوازن؛ مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات -

 .TD ABCنظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت مخرجات مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين  -

 وذلــك يرجــع أيضــا لعــدة  داريــةربمــا مالــت دراســتنا وركــزت أكثــر علــى أهميــة تحســين البيانــات الماليــة كمــدخلات للمحاســبة الإ

أكثـر علـى البيانـات  ذا نقـترح وجـود دراسـات مسـتقبلية تركـزلـوالمعلومات التي توفرت لـدينا، اعتبارات متعلقة بظروف الدراسة 

 : وأثر ذلك على المخرجات، ونقترح الآتي داريةوتبرز أهمية تحسينها كمدخلات للمحاسبة الإغير المالية 

 . المحاسبة الإداريةمساهمة المراجعة الداخلية في تحسين البيانات غير المالية، وانعكاسها على مخرجات  -

 علـى عكـس تلـك  كثـيرة  الإقتصـاديةفي المؤسسـات  داريـةالدراسات التي تعالج وتبرز أهمية المراجعـة الداخليـة وأدوات المحاسـبة الإ

المتغـيرين في المؤسسـات غـير  هـذينالمتعلقة بالمؤسسات غير ربحية، لذا تقترح الباحثة وجـود أبحـاث مسـتقبلية تـدرس واقـع ودور 

للولايات والبلديات  داريةالجامعية، المستشفيات التي تقدم خدمات مجانية والمراكز الإ الإقاماتمثل المدارس، الجامعات، ربحية 

فحـــتى وان لم تكـــن هـــذه المؤسســـات تواجـــه نفـــس المشـــكلات الـــتي تواجههـــا  ،لخ... الـــتي تعمـــل علـــى خدمـــة ا�تمـــع المحلـــي

الخ ...والمتمثلـة في طـرق تخفـيض التكـاليف، تعظـيم الأربـاح، المنافسـة ) الخدماتيـة الانتاجيـة، التجاريـة،( الإقتصاديةالمؤسسات 

في معالجتهـا ومــن بينهـا الضــبط والـتحكم الــداخلي، محاسـبة المســؤولية،  ينفإ�ـا تواجـه مشــكلات أخـرى قــد يسـاهم كــلا المتغـير 

 : ضيع الآتيةالخ، ونقترح الموا...لة، تقييم الأداء الداخلي حماية أموال وممتلكات الدو 

 العمومية؛ مساهمة المراجعة الداخلية في تحقيق الضبط والتحكم الداخلي في المؤسسات -

 كم الداخلي في المؤسسات العمومية؛مساهمة نظام محاسبة المسؤولية في تحقيق الضبط والتح -

 .في تخفيض النفقات العامة للدولة دور أدوات المحاسبة الإدارية -
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  :قائمة المراجع باللغة العربية: أولا

I. الكتب:  

 القرىن الكريم .1

اصـــدارات المعـــايير الدوليـــة للتـــدقيق ورقابـــة الجـــودة : الاصـــدارات المهنيـــة المترجمـــة ،IFACالاتحـــاد الـــدولي للمحاســـبين  .2

ــــة ــــد الأخــــرى والخــــدمات ذات العلاق ــــات التأكي ــربي للمحاســــبين : ، المــــترجموالمراجعــــة وعملي ــــدولي العــ ـــع ال  IASCAا�مـ

 2015، القانونيين

  2001، المؤلف: القاهرة، مصر ،أساليب المراجعة لمراقبي الحسابات والمحاسبين القانونيين ،أحمد أمين لطفي السيد .3

 2011 ،مركز التعليم المفتوح بجامعة بنها: مصر، المحاسبة الادارية في دعم قرارات البنوك  ،أحمد علي ابراهيم .4

  2020، مجموعة النيل العربية: القاهرة، علاء أحمد إصلاح :، ترجمةأساسيات المحاسبة الادارية ،استيفان بيليندا .5

دار الحامـد : عمـان ،الطبعـة الأولى  ،بـين النظريـة والتطبيـق: محاسبة التكاليف فـي المنشـآت الصـناعية ، اسماعيل يحيى التكريتي .6

  . 2010، للنشر والتوزيع

  2022، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع: عمان  ،ةالمحاسبة الاداري ،محسن حسن الزويلفأنعام  .7

  2012 دار وائل للنشر: عمان  ،الاطار النظري -تدقيق الحسابات  ،هاني العزبو ايهاب نظمي  .8

  2014، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع: عمان  ،العلاقات العامة في الأزمات  ،بشير العلاق .9

 2010، صفاء للنشر والتوزيع دار: عمان، الطبعة الأولى، إدارة التكلفة وتحليل الربحية، ثناء علي القباني .10

  1990، دار السلاسل: الكويت ،نظرية المحاسبة ،عباس مهدي الشيرازي .11
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دراسة حالة  -محاولة لتقييم حوكمة نظم المعلومات من خلال التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية، محمد عبد الواحد .11
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  2014، بسكرة ،محمد خيضر

دراسـة حالـة ديـوان -دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين التدقيق الداخلي بالمؤسسة الإقتصادية   ،محمد لمين علـون .13
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ــة ســطيف  ســطيف ، كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة  ،أطروحــة دكتــوراه ،-SCAEK-صــناعة الاســمنت عــين الكبيــرة بولاي

  2022، سطيف، 1سطيف  -جامعة فرحات عباس: وعلوم التسيير 

 رسائل الماجستير: 

، نظام التكلفة المستهدفة في تحقيق ميزة تنافسية للشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنيةدور ابراهيم محمود كساب،  .23

 2012جامعة آل بيت، الأردن،  : ، كلية غدارة المال والعمال رسالة ماجيستير

كليـة   ،رسـالة ماجيسـتير ،المراجعة الداخلية في ظل المعايير الدولية للمراجعة الداخلية في البنوك الأردنية ،أحمد محمد مخلوف .24

  2007، الجزائر، جامعة الجزائر: العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

كليـة   ،رسـالة ماجيسـتير  ، اسـتخدام النسـب الماليـة للتنبـؤ فـي مجـال الصـناعة الفندقيـة فـي الأردن  ،أحمد يحيى نـواف العمـري .25

  2000، الأردن، جامعة آل بيت: الاقتصاد والعلوم الادارية

دراسـة حالـة الوكالـة الوطنيـة لتحويـل وتوزيـع الـذهب -فعالية نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية، حمزة بوسكين .26

جامعــة : البليــدة، كليـة العلــوم الاقتصــادية والعلــوم التجاريـة وعلــوم التســيير  ،رسـالة ماجيســتير ،AGENORوالمعــادن الثمينــة 

  2016، البليدة، 2البليدة 

في المؤسسات الاقتصادية ) ABC(المتطلبات الأساسية لتبني وتطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة  ،سعاد معاليم .27

كليـة العلــوم الاقتصـادية والتجاريــة وعلــوم   ،رسـالة ماجيســتير ،مجموعــة مــن مؤسسـات قطــاع الطحــن لولايــة بســكرة: دراسـة حالــة

  2014، بسكرة، جامعة محمد خيضر: التسيير

أثـر اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات علـى كفـاءة أسـاليب المحاسـبة الإداريـة الحديثـة فـي   ،ج طلعت عبد النـبي الوحيـديسيرا  .28

  2017، غزة، الجامعة الاسلامية: كلية التجارة   ،رسالة ماجيستير ،الشركات الصناعية في قطاع غزة

واختبارات تقييم مخاطر الأخطاء المادية عند تدقيق مدى التزام المدقق الخارجي في الأردن بإجراءات شادن هاني عرار،  .29

  2009جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، : كلية الأعمال   رسالة ماجيستير،، البيانات المالية

: كليـة الدراســات العليــا ،  رسـالة ماجيســتير  ،تقـويم نظــام الرقابــة الداخليــة فـي شــركة ســكر كنانــة ،الصـادق عبــد االله هـارون محمــد .30

  2007، السودان، جامعة أم درمان الاسلامية

الخرطوم -، أثر تخطيط الطاقة الانتاجية على أداء المشروعات بالتطبيق على مصنع سعيد للمواد الغذائيةطارق أحمد الخليفة .31

  . 2012جامعة أم درمان الاسلامية، أم درمان، : ، كلية الدراسات العليارسالة ماجيستير، البحري
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جامعة : الة ماجيستير، ، كلية الأعمال س، ر أثر التكلفة المستهدفة على تعظيم أرباح الشركات الصناعية، عبير محمد بدران .32

   2014،، عمانعمان العربية

علــى فعاليــة التــدقيق الــداخلي فــي الشــركات الصــناعية  COBIT5أثــر نظــام الرقابــة الــداخلي وفــق لجنــة  ،فــايز بــني أحمــد .33

  2020، الأردن جامعة جرش: كلية الأعمال  ،ماجيستير رسالة ،المساهمة العامة الأردنية

الخـروب ولايــة  EMOدراســة حالـة مؤسسـة المحركــات -التـدقيق الــداخلي فـي تفعيــل حوكمـة الشـركات دور  ،كنـزة براهمـة .34

  2014، قسنطينة، 2جامعة قسنطينة: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  ،رسالة ماجستير ،قسنطينة

دراسـة ميدانيـة علـى -أثـر نظـام المعلومـات المحاسـبية علـى جـودة التـدقيق الـداخلي ،الحسن أكرم عبـد الغـني القاضـيمحمد  .35

  2016، عمان، جامعة الشرق الأوسط: كلية الاعمال  ،رسالة ماجيستير ،المستشفيات الأردنية الخاصة

دراســة حالــة المديريــة -المحاســبي للمؤسســةمســاهمة المراجعــة الداخليــة فــي تقيــيم نظــام المعلومــات  ،محمــد لمــين عيــادي .36

كليــة العلــوم الاقتصــادية   ،رســالة ماجســتير  ،"مقبوضــات-مبيعــات"التجاريــة للمؤسســة الوطنيــة للتجهيــزات الصــناعية الــدورة 

  2008، الجزائر جامعة الجزائر: وعلوم التسيير 

، كلية رسالة ماجيستير  ،المدقق الخارجي أثر تدقيق التكاليف الصناعية غير المباشرة على رأي ،ياسر صاحب الزبيدي .37

 2007، بغداد،  جامعة بغداد: الادارة والاقتصاد

III.  العلميةالمجلات: 

مجلـــة المســـتقبل  ،ةالمحاســـبة البيئيـــة كركيـــزة لتجســـيد البعـــد البيئـــي للتنميـــة المســـتدم، مـــروة بوقـــدوم ومختـــار صـــابةو أحمـــد دبـــيش  .1

  2018، 84-75 ، الصفحات  01العدد  ،06 ا�لد الاقتصادي،

 -أهمية تطبيق إجراءات المراجعة التحليلية في رفع كفاءة أداء عملية التدقيق، أحمد عبد الرحمان المخادمة و حاكم الرشيد .2

  2018، 497-484 ، الصفحات04، العدد 03 ا�لد ا�لة الأردنية في إدارة الأعمال، ،دراسة ميدانية

ت في عملية المراجعة الالكترونية، دراسة مقارنة بين أدلة الاثبات العادية وأدلة أدلة الاثبا  ،شاهد الياس ،الأخضر عياشي .3

  2017، 625-616الصفحات ، 08، العدد مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والادارية. الاثبات الالكترونية

ــين بطاقــة الاداء  ،أسمــاء أحمــد حســين الهــاشمي وغــزوان محمــد راهــي الحــدراوي .4 المتــوازن وأســلوب التكــاليف علــى دور التكامــل ب

، 15ا�لـد مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والادارية، ، دراسة تطبيقية في معمل سمنت الكوفة-اساس النشاط في تقويم الاداء 

  02،2018العدد 

 ،05 ا�لد لأكاديمية،مجلة طبنة للدراسات العلمية ا ،تدخل الدولة في تقنين الأسعار في قانون المنافسة الجزائري  ،أسماء شاوش .5

  2022، 312- 296الصفحات  ،01العدد 

مجلـة  ،أهمية محاسبة تكاليف التلوث البيئي في تحقيق تنميـة بيئيـة مسـتدامة  ،نصيرة سليمان وسميرة خواريو اسماعين جوامع  .6

  2019، 80-54الصفحات ، 01، العدد 05ا�لد  ،الاقتصاديات المالية البنكية وادارة الاعمال

مســاهمة التكامــل بــين أســلوبي التكلفــة المســتهدفة وتحليــل القيمــة فــي تخفــيض ســعر تكلفــة  ،مهــني بــوريشو أمحمــد بــن البــار  .7

 ،02، العــدد 13 ا�لــد الأكاديميــة للدراسـات الاجتماعيــة والإنســانية، ،ببجايــة "تشــين حليــب"دراســة حالــة شــركة  -المنتجــات

  2021، 122-114 الصفحات

لتقـدير تكلفـة الخدمـة المصـرفية حالـة ) ABC(خدام نظـام محاسـبة التكـاليف علـى أسـاس الانشـطة اسـت ،أمحمد بـن الـدين .8

، 85-54 ، الصــــفحات04العــــدد  ،02ا�لــــد التكامــــل الاقتصــــادي، ، مجلــــة -BADR-بنــــك الفلاحــــة والتنميــــة الريفيــــة 

2014  

ا�لــد  مجلـة دراســات اداريــة، ،مــوارد المشــروعدور بطاقــة الأداء المتــوازن فــي تخطــيط  ،و�لــة ثابــت مــدلول أمـل حســين كحــيط .9

 2020، 266-245، الصفحات 25، العدد 13
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المراجعة الاجتماعية ودورهـا فـي تضـييق فجـوة التوقعـات عـن المسـؤولية الاجتماعيـة مـن خـلال  ،آمنة تونسي وابراهيم بورنان .10

، 360-333، الصـــفحات 03، العـــدد 07 ا�لـــد مجلـــة دراســـات العـــدد الاقتصـــادي، ،المحاســـبة عـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة

2016.  

ـــة المركـــب  ،باســـم عمـــروش وأحمـــد علمـــواي .11 ـــات التقديريـــة كـــأداة لمراقبـــة التســـيير بالمؤسســـة الاقتصـــادية دراســـة حال الموازن

  2021، 252-139 ، الصفحات02، العدد 06ا�لد  مجلة التنمية الاقتصادية، ،بئر العاتر -المنجمي 

، 15ا�لـد  مجلـة جديـد الاقتصـاد، ، دور بطاقة الاداء المتوازن في تحسين أداء المنظمات ،ومحمد حامديجمال الدين يخلف  .12

  2020،  214-192 ، الصفحات01العدد 

دراسة وأبحاث ا�لة  ،أثر اعتماد المصارف الفلسطينية على التحليل المالي كأداة لترشيد قراراتها الائتمانية ،حازم أحمد فروانة .13

  2018، 497-477 الصفحات ، 03، العدد 10ا�لد  في العلوم الانسانية والاجتماعية،  العربية

فـــي المؤسســـة الصـــناعية دراســـة حالـــة المؤسســـة ) ABC(اســـتخدام نظـــام التكـــاليف علـــى اســـاس الانشـــطة  ،حســـين يحـــي .14

  2022، 284-265 ، الصفحات01العدد  22ا�لد دراسات اقتصادية،  ، مجلةالصناعية للسباكة

في المؤسسة الصناعية دراسة حالة المؤسسة ) ABC(ساس الانشطة أاستخدام نظام التكاليف على  ،سين يحيح .15

  2022، 284-265 الصفحات،01، العدد 22 ا�لد دراسات اقتصادية، ،الصناعية للسباكة

ـــة وانعكاســـاته علـــى حوكمـــة ،خـــلادي راضـــية .16 ـــة الداخلي ـــيم نظـــام الرقاب مجلـــة آراء  ،الشـــركات دور المراجعـــة الداخليـــة فـــي تقي

  2020، 22-12، الصفحات  02، العدد 02ا�لد  للدراسات الاقتصادية والادارية،

دراســة حالــة :  ABCتخفــيض تكــاليف الانتــاج باســتخدام نظــام محاســبة التكــاليف علــى أســاس الأنشــطة   ،زوينــة مخلخــل .17

-121، الصـفحات04، العـدد 03ا�لـد عمـال، مجلـة اقتصـاد المـال والا ،بسـكرة -مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب اومـاش

140 ،2020  

إنموذج  -التدقيق والفحص الضريبي لنظم المعلومات المحاسبية والالكترونية سارة محمود حسين، نظال رؤوف أحمد،  .18

 ،95-82الصفحات  ،54، العدد 16مجلة دراسات محاسبية ومالية، ، مقترح مقترح بحث تطبيقي في الهيئة العامة للضرائب

2021  

ا�لـة  ،دراسـة ميدانيـة: مدى تطبيـق نظـام محاسـبة المسـؤولية فـي الجامعـات الأردنيـة ،سرحان زياد حوري وأحمد محمد العمري .19

  2013، 390-372 ، الصفحات02العدد  09ا�لد  الأردنية في إدارة الأعمال، 

لمعياريـة ودوره فـي الرقابـة وتقـويم الأداء الاداري نظـام التكـاليف ا ،سلوى النور عبد المحمـود أحمـد وفـتح الرحمـان الحسـن منصـور .20

، 17ا�لد مجلة العلوم الاقتصادية،  ،)دراسة ميدانية على قطاعي المشروبات الغازية والسكر(بالمنشئات الصناعية السودانية 

  2016، 109-92، الصفحات01العدد 

عيل عملية مراقبة التسيير لدى المؤسسات الصـغير استخدام أدوات مراقبة التسيير في تف ،سليمة مباركي ويوسف مسـعداوي .21

مجلـة الاقتصـاد والتنميـة البشـرية،  ،دراسة حالة لعينة من المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة لولايـة البليـدة -والمتوسطة الجزائرية

  2020، 296-283 الصفحات ،03، العدد 11ا�لد 

دراســـة –مكانيـــة تطبيقهـــا فـــي المؤسســـة الاقتصـــادية الجزائريـــة التكلفـــة المســـتهدفة وإوالحـــاج مســـكين،  سمـــيرة شـــهرزاد صـــالح .22

  2016، 275-251 الصفحات ،01، العدد 03، ا�لدمجلة الابتكار والتسويق ،ميدانية

تـأثير أخلاقيـات الأعمـال فـي فعاليـة تقـارير محاسـبة المسـؤولية  ،وحيـدر عبـاس العطـار  أحمد صـويلح طـرخو سهاد جياد مطرود  .23

مجلـة  ، دراسة استطلاعية على عينة من المحاسـبين فـي الشـركات الصـناعية العراقيـة: الوحدة الاقتصاديةفي ظل تباين ثقافة 

  2022، 424-405 ، الصفحات01، العدد 02ا�لد  اقتصاديات الأعمال للبحوث التطبيقية،
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، العدد 14سيير والتجارة، ا�لد مجلة علوم الاقتصاد والت ،فعالية نظام المعلومات في المؤسسة الاقتصاديةشافية جاب االله،  .24

 2010، 194-169، الصفحات 01

دراســة حالــة علــى إحــدى  –واقــع تطبيــق الموازنــات التقديريــة فــي تحصــين أداء المؤشصــات الاقتصــادية  ،صــافية بــن عــامر .25

  2021، 49-35 ، الصفحات01، العدد 07ا�لد مجلة الاقتصاد والمالية،  ،المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

مجلــة جامعــة بابــل للعلــوم  ،محاســبة المســؤولية ودورهــا فــي تقيــيم الأداء فــي معهــد هيئــة التعلــيم التقنــي ،صــباح هاشــم جــابر .26

  2013، 92-81 ، الصفحات01، العدد 21ا�لد  الانسانية،

ا�لد  والتجارة والمالية،مجلة دراسات في الاقتصاد  ،تقييم المصادر المختلفة للقيام بمهام المراجعة الداخلية ،صليحة بوسليماني .27

  2020، 512-497 ، الصفحات09، العدد 01

دراسـة عينـة  -أهميـة تطبيـق محاسـبة المـوارد البشـرية فـي المؤسسـات الجزائريـة ،زكرياء دمدوم ووليـد مـرغنيو   عبد الحق بوقفة .28

  2020، 38-27 لصفحات، ا01، العدد 06ا�لد  مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية، ،من المؤسسات بولاية الوادي

دور التدقيق الداخلي في الممارسات السليمة لحوكمة الشـركات علـى ضـوء المعـايير الدوليـة لممارسـة  ،عبد الرحمان العايـب .29

  2016، 67-46 ، الصفحات16، العدد 16ا�لد  مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، ،مهنة التدقيق الداخلي

 ،دراسة ميدانيـة علـى المشـروعات الصـناعية السـعودية -الية نظام محاسبة التكاليفعقياس ف ،اعبد الشكور عبد الرحمان الفـر  .30

  2012، 280-249، الصفحات02، العدد 14ا�لدمجلة جامعة الأزهر بغزة، 

اعتبارات خاصة بالشركات  -قياس المخزون وفقا لمعايير المحاسبية الدولية في ظل أزمة كورونا ، عبد القادر قادري .31

، 106-91 ، الصفحات01، العدد 02 ا�لد مجلة تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ،19-المنتجة للقاح كوفيد

2020  

،  أثر استخدام التكلفة المستهدفة على قرارات التسعير بالتطبيق على الشركات عبير الخالد الحر،  محمد سليم العيسى .32

، 162-141، الصفحات 01، العدد 11مجلة رؤى اقتصادية، ا�لد ، الصناعية المساهمة المدرجة في بورصة عمان

2021  

دراسة حالـة مــؤسسة بيسـكو : مساهــــــمة التكلــــــفة المستــــهدفة في تخفيــــض التكالـــيف  ،عفاف خشعي وعبد القادر الشيخ .33

  2021، 31-15 ، الصفحات02، العدد 03ا�لد  مجلــة الحوكمة المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة، ، بسكرة –فروي 

دراسـة  -دور نظام التكـاليف علـى أسـاس الأنشـطة فـي إدارة التكلفـة ودعـم تنافسـية المؤسسـات الاقتصـادية  ،عمار شـلابي .34

، 59-41 ، الصـفحات01، العـدد 04ا�لـد مجلـة البحـوث في العلـوم الماليـة والمحاسـبية،  ،حالة مؤسسة الاسمنت حجار السـود

2019  

 الصفحات ،13، العدد 07 ا�لد مجلة معارف، ،نظام المعلومات وأثره على تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،غزيباون علي .35

267-280 ،2012  

دراسة تحليلية لواقع عملية تخطيط الطاقة الانتاجية في معمل سمنت   ،غسان داوود اللامي، حيد محمد عبد الصاحب .36

  2007، 15-، الصفحات03، العدد 01 ا�لد ت الادارية،مجلة الدراسا ،كربلاء

، -- ا�لــد مجلــة العلـوم الانســانية، ،الأسـس الفكريــة والابســتمولوجية لمنهجيــة البحـث العلمــي فــي علــوم التسـيير  ،فـاتح دبلــة .37

  2011، 351-335 الصفحات ،--23العدد 

علـى  هالمراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابـة الداخليـة وانعكاسـات دور ،مراد مسعود سعداوي ومبارك بن زايرو فتيحة مختاري  .38

 2019، 16-1الصفحات  01، العدد 06ا�لد  حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، ،حوكمة الشركات
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، الجامعة للعلوم الانسانيةمجلة كلية الكوت  ،قياس جودة التدقيق الداخلي في الشركات العامة العراقيةعواد،  هاديزامل و  فليح .39

  2020، 102-91، الصفحات 01، العدد01ا�لد 

الصــفحات ، 22، العــدد 12ا�لــد  مجلــة معــارف، ،أثــر تطــور مهنــة المراجعــة الداخليــة فــي دعــم حوكمــة الشــركات ،كــريم قوبــة .40

129-142 ،2017  

مجلـة تكريـت للعلـوم الإداريـة والاقتصـادية،  ،التكـاليفمعـايير واجـراءات مقترحـة لمراجعـة  ،كريمة علي الجوهر وناظم حسن رشيد .41

  2006، 169-149 ، الصفحات04، العدد 02ا�لد 

حجـــار  SCHSأهميــة الموازنـــة التقديريــة فــي مراقبـــة تكــاليف الانتـــاج فــي شـــركة الاســمنت  ،لطفــي بونــاب ومحمــد بونـــاب .42

  2022، 1817-1803 ، الصفحات01العدد ، 05ا�لد  مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية، ،سكيكدة -السود

 ،دور المراجعة الداخلية في تفعيل نظام الرقابة الداخليـة فـي المؤسسـة الاقتصـادية ،حورية عجيلة وصفية مصطفىو لويزة �از  .43

  2019، 34-22، الصفحات 02، العدد 01ا�لد  مجلة آراء للدراسات الاقتصادية والادارية،

دراسة استطلاعية لآراء  -دور تكنولوجيا المعلومات في التدقيق التسويقي ،لي هادي العليليلى جار االله خليل، أسامة ع .44

 57، العدد 18ا�لد مجلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية، ،محافظة نينوي/ عينة من موظفي معمل ألبان الموصل 

  2022، 117- 100 الصفحات،

دراسة ميدانية لمتعاملي سوق خدمة : التسويقية على الأداء التسويقي للمؤسسة تأثير تطبيق تدقيق البيئة  ،ليلى مصباح .45

 2017، 648-633 ، الصفحات04، العدد 17 ا�لد مجلة دراسات اقتصادية، ،الهاتف النقال في الجزائر

مجلة الاجتهاد  ،دميةمدخل التكلفة المستهدفة كأداة لترشيد اقرارات التسعير في المؤسسات الخ ،مجيد نبو، امحمد بن الدين .46

  2019، 487-461 الصفحات ،05، العدد 08 ا�لد للدراسات القانونية والاقتصادية،

فــي القطــاع العمــومي المحلــي لقيــاس وتقيــيم الأداء ) SBSC(اشــكالية تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام  ،محـاد عريــوة .47

، -09، ا�لــد مجلــة العلـوم الاقتصـادية والتســيير والعلـوم التجاريـة ،بـالجزائردراسـة عينــة مـن المجــالس الشـعبية البلديــة : المتـدام

  2016، 164-143،، الصفحات 15العدد 

،  01ا�لد  ،مجلة دفاتر اقتصادية. نحو تدقيق تسويقي فعال في المؤسسة الاقتصادية ،محمد الأمين بن قسمية، مختار رابحي .48

  2010، 209 - 199 الصفحات ،01العدد 

فـي قطـاع الخـدمات  ABCمحاولـة تطبيـق نظـام التكـاليف المبنـي علـى أسـاس الانشـطة  ،الخطيب نمر وهـواري سويسـيمحمد  .49

، 02، العـــدد 02ا�لــد  ،مجلــة أداء المؤسســات الجزائريـــة ،ســرير بورقلـــة 2000الجامعيــة دراســة حالـــة الاقامــة الجامعيـــة 

  2013، 89-71 الصفحات

مجلـة  ،خليـة للرقابـة فـي تفعيـل حوكمـة المؤسسـات العموميـة الاقتصـادية لولايـة سـكيكدةدور الآليات الدا ،محمد الصالح فروم .50

  2019، 268-249 ، الصفحات01، العدد 03ا�لد  شعاع للدراسات الاقتصادية،

مجلة الادارة  ،كأداة حديثة وفعالة في المحاسبة الادارية  ABCنظام التكاليف على أساس الأنشطة  ،محمد الصديق الفضيل .51

  2018، 277-167 الصفحات ،13، العدد 18 ا�لد والتنمية للبحوث والدراسات،

ــدولي والجزائــري رقــم  ،محمــد العــربي عويفــات وابــراهيم دوار .52 ــار ال متطلبــات اســتخدام أســلوب المعاينــة الاحصــائية وفقــا للمعي

   357،2020-339  ، الصفحات04، العدد 10ا�لد  مجلة الاستراتيجية والتنمية، ،530

مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية وأثرها على فاعلية المراجعة في  ، محمد أنيس كليبات، عمر بنية .53

  2016، 40-11الصفحات ، 40 ، العدد01ا�لد  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، ،الجزائر
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مجلــة دراســات العــدد  ،أهــداف مراكــز المســؤولية فــي المؤسســة محاســبة المســؤولية كــأداة للتنســيق بــين ،محمــد بــن جــاب االله .54

  2014، 264-249 ، الصفحات01، العدد 05ا�لد  الاقتصادي،

 مجلة جديد الاقتصاد، ، التدقيق التسويقي ودوره في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة ،محمد سيد، ابراهيم شيخ التهامي .55

  2021، 264-240الصفحات ، 01، العدد  16ا�لد

مجلة  ، متطلبات تدقيق نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية على ضوء المعايير الدولية ،محمد عبد الماجد بوركايب .56

  2015، 284-261الصفحات  ،12، العدد 01 ا�لد الاقتصاد الجديد،

دراسة حالـة  -ساس الأنشطة ترشيد تكاليف الإنتاج باستخدام نظام التكمفة على أ ،محمد نجيب دبابش وعبد العالي شـحتاني .57

، 130-111، الصـــفحات 03، العـــدد 12ا�لـــد أبحـــاث اقتصـــادية وإداريـــة،  ،نـــوب بســـكرةلجمؤسســـة المطـــاحن الكبـــرى ل

2018  

مجلـة الدراسـات الاقتصـادية المعاصـرة،  ،في تحليل وتقييم الاداء التسويقي BSCاستخدام بطاقة الاداء المتوازن  ،محمد هادي .58

  2021، 148-127 ، الصفحات02 ، العدد06ا�لد 

حوليـات جامعـة  ،دراسة تأثير تكامل التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي على رفع قيمـة المؤسسـة الاقتصـادية ،مروة مويسي .59

  2018، 369-368الصفحات  01، العدد 05ا�لد  بشار في العلوم الاقتصادية،

، مجلـة الباحـث الاقتصـادي ،فـي تحقيـق التحسـين المسـتمر للجـودة تطبيـق طريقـة التكلفـة المسـتهدفة وأثرهـا ،مليكة سـليماني .60

  2017، 90-70 الصفحات ،،08، العدد 05ا�لد 

رجـة فــي ســوق دالم) قطـاع الفنــادق والســياحة( اســتخذام محاسـبة المســؤولية فـي تقيــيم أداء الشــركات ،ناصـر طالـب شــريف .61

، 384-363 ، الصـــفحات21، العـــدد 10 ا�لـــد صـــادية والاداريـــة،مجلـــة جامعـــة الانبـــار للعلـــوم الاقت ،العـــراق لـــلأوراق الماليـــة

2018  

 دور التحليـل المـالي لقائمـة كشـف التـدفق النقـدي فـي تقيـيم الأداء المـالي دراسـة تطبيقيـة فـي شـركة غـاز ،نجلة جعفـر جبـار .62

  2020، 201-181 ، الصفحات57، العدد 15ا�لد  مجلة العلوم الاقتصادية، ،البصرة -الجنوب

ا�لــد مجلــة التكامــل الاقتصــادي،  ،)دراســة ميدانيــة في الجزائــر(اســتخدام المراجعــة التحليليــة في التــدقيق  ،لــونيس وعــادل رويخــة نعــيم .63

  2021، 188-169الصفحات ، 01، العدد 09

، 10ا�لــد  مجلــة الحكمــة للدراســات الفلســفية، ،دور الابســتمولوجيا فــي حــل مشــكلة الابســتمولوجيا ،وغنيــة زايــدي نــوال بنــاي .64

  2022، 525-496 ، الصفحات01العدد 

ــة للمبيعــات كأســلوب فعــال لمراقبــة التســيير واتخــاذ القــرارات  ،نــور الــدين أحمــد قايــد والهــام بروبــة .65 اســتخدام الموازنــة التقديري

مجلة البحوث  ،GENERAM CABLفرع  ENICABدراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة  -داخل المؤسسة

  2015، 326-305 الصفحات ، 20، العدد 12ا�لد  والدراسات،

محاسبة المسؤولية كأسلوب حديث في المحاسبة الادارية لغرض تقييم أداء المؤسسات  ،يزيد تقرارت، بشير بن عيشي .66

 2016، 394-363 الصفحات ،19، العدد 16 ا�لد مجلة رماح للبحوث والدراسات، ،الاقتصادية الجزائرية

، 12، العدد مدخل استراتيجي لإدارة التكلفة، مجلة الاقتصاد الصناعي: نظام التكلفة المستهدفةاليزيد ساحري،   .67

  2017، 294-282الصفحات
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IV. ملتقيات، حوليات ومحاضرات 

جامعة : ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرمحاضرات وتطبيقات، المراجعة المالية والمحاسبيةأمال زواي،  .1

  2022، 3الجزائر 

ــة ،حبيبــة بــن زغــدة .2 كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم   ،مطبوعــة مقدمــة الى طلبــة الســنة ثانيــة ليســانس ،المحاســبة التحليلي

  .2020، جيجل، جامعة محمد الصديق بن يحي: التسيير 

ملتقـة  ،حوكمـة نظـم المعلومـاتفـي ) IT Scorecard(نحـو اسـتخدام بطاقـة الأداء المتـوازن  ،سـناء جبـيرات وأحـلام خـان .3

، مخــبر ماليــة بنــوك وإدارة الاعمــال، كليــة العلــوم الاقتصــادية حوكمــة الشــركات كآليــة للحــد مــن الفســاد المــالي والاداري :وطــني حــول

  07/05/2012-06والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

وطـني ، ملخـص ملتقـى حتميـة الاختيـار وتبريـر الشـرعية: علـوم التسـييرالنماذج الابستمولوجية للبحث العلمي فـي  ،فاتح دبلة .4

   2017 بسكرة محمد خيضر، مخبر العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة. من دراسة المنهج الى المرحلة العملياتية :حول

اشـكالية العلـوم الاجتماعيـة تحديد الموقف الابستمولوجي والمنهجي للباحث في علوم التسيير، كيـف ولمـاذا ؟ ، فاتح دبلة .5

، كليـة العلـوم الانسـانية إشـكالية العلـوم الاجتماعيـة في الجــزائر واقـع و آفـاق :حـول ، الملتقـى الـوطني الأولفي الجزائـر واقـع وآفـاق

  08/03/2012-07والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

فريـق عمـل  :مترجمة، المترجمـون المعايير الدولية للممارسات المهنية للمراجعة الداخلية :، حوليات عنIIAمعهد المراجعين الداخليين  .6

 01/01/2017، صدرت في من مجلس حكام جمعية المراجعين الداخليين في لبنان

V. قوانين ومراسيم: 

عند الإنتاج وفي المتعلق بتحديد أسعار سميد القمح الصلب  ، 25/12/2007مؤرخ في  402 -70المرسوم التنفيذي رقم  .1

 .2007ديسمبر  23، الصادرة في 80العدد  ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،وتوزيعه هانتاج مختلف مراحل

المتضـمن لقواعـد التقيـيم والمحاسـبة ومحتـوى الكشـوف الماليـة وعرضـها وكـذا مدونـة ، 2008/ 07/  26 القرار المـؤرخ في .2

  2009مارس  25، الصادرة في 19، العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،الحسابات وقواعد سيرها

ــر المحاســبي ومحــافظ الحســابات والمحاســب يتعلــق ، 29/06/2010مــؤرخ في  01-10القــانون رقــم  .3 يتعلــق بمهــن الخبي

 2010جويلية  11، الصادرة في 42، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  العدد المعتمد

ــر  .4 ، ا�لـــس )700، 510، 500، 300(المتضـــمن المعـــايير الجزائريـــة للتـــدقيق ، 15/10/2016المـــؤرخ في  15ر رقـــم المقـ

 .الوطني للمحاسبة

، ا�لس الوطني )501،530،540، 230(ضمن المعايير الجزائرية للتدقيق تالم ، 24/09/2018في مؤرخ  77قرر رقم الم .5

 .للمحاسبة

الذي  402-07المتعلق بتعديل واتمام المرسوم التنفيذي رقم ، 31/08/2020مؤرخ في  242-20المرسوم التنفيذي رقم  .6

، الصادرة في 52، الجردية الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد يحدد اسعار القمح الصلب عند الانتاج في مختلف مراحل توزيعه

  2020سبتمبر  02

VI.  المواقع الالكترونية 

ـــو نبعــــة .1 ــــة  ،عــــلاء أبـ ــــة الداخلي ــــة والرقاب ــــين المراجعــــة الداخلي ــــرز الفروقــــات ب ــــاريخ الاســــترداد ، 2020، مقــــال منشــــور في أب ت

  Linkedin: www.linkedin.com  ، من15/07/2022
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 :Linkedin، مــن 2022 /15/07تــاريخ الاســترداد  ،2020، مقــال منشــور في تقيــيم الضــوابط الرقابيــة ، عــلاء أبــو نبعــة .2

www.linkedin.com  

 /21تـــــاريخ الاســـــترداد ، 18/02/2021، مقـــــال منشـــــورة في تســـــعير تكلفـــــة الكهربـــــاء فـــــي الجزائـــــر ،ةوكالـــــة الأنبـــــاء الجزائريـــــ .3

  www.aps.dz، من 03/2023

  :الأجنبيةقائمة المراجع باللغة  . ثانيا
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