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 صكس وعسفان

 
لعسش المجيد صاحب العصة والجلالت و الصلاة والسلام االحمد لله السميع العليم ذو 

 الامين وعلى اله وصحبه اجمعين' على المصطفى الهادي

جميل فضكسي اولا للىاحد العلي القدًس على جىفيقه لي لولأن في الضكس جقدًس وعسفان با

 واهازة دزبي بالصبر والازادة لاكمال هرا العمل المتىاضع

لقبىله الاصساف على هرا ,"قبقىب عيس ى"واجىجه بالضكس والأمتىان للدكتىز الاستاذ 

 اجمام هرا والتصىيب حتىالبحث العلمي والري لم ًبخل عليا بتقدًم الىصح والتىجيه 

 العمل فله جصيل الضكس والعسفان

كما اجقدم بالضكس الى كل اساجرة جامعت باجىت وبسكسة قسم علم الىفس على كل ما 

  خلال مسازي الدزاس يقدمىه لي

اصكس عائلتي واهلي واصدقائى وكل من مد لي ًد العىن من قسيب او بعيد وساعدوي على 

 .ججاوش الصعىباث لاكمال هرا العمل العلمي

كما لا ًفىجني جىجيه الضكس الى المىاقضين الرًن جكسمى عليا بقبىل مىاقضت هرا البحث 

 .العلمي

 

 

 



 

 

 :ممخص الدراسة

 ممخص بالعربية 

عند الذكاء الانفعالي كعلبقتو بكؿ مف التفكير الايجابي كالتسامح : ة الحالية المعنكنة باستيدؼ الدر
 تحقيؽ ىدؼ رئيسي كىك التحقؽ مف نمكذجا إلىنة باتنة السنة الثالثة ثانكم متلبميذ الطكر الثانكم بمد

العلبقة بيف الذكاء لانفعالي كالتفكير الايجابي كالتسامح عند تلبميذ السنة الثالثة ثانكم كتتفرع مف اليدؼ 
: الرئيسي لمبحث أىداؼ فرعية كىي 

. التعرؼ عمى مستكىالذكاء الانفعالي كالتفكير الايجابي كالتسامح عند تلبميذ السنة الثالثة ثانكم -

. متغير الجنسبحسب التعرؼ عمى الفركقفي مستكل الذكاء الانفعالي كالتفكير الايجابي كالتسامح -

متغير التخصص بحسب التعرؼ عمى الفركؽ في مستكل الذكاء الانفعالي كالتفكير الايجابي كالتسامح -
. ( الشعب العممية الأدبية،الشعب )الدراسي 

تـ ,  تمميذ كتمميذة يتمدركسكف بثانكيات مدينة باتنة 344كأجريت ىذه الدراسة عمى عينة أساسية قدرت ب
اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشكائية البسيطة  أما أدكات الدراسة المستعممة في التحقؽ مف الفرضيات 
تمثمت في مقياس الذكاء الانفعالي لسككت كمقياس التفكير الايجابي لدكتكر عبد الستار إبراىيـ كمقياس 

 كاتبعت .ا بحساب الصدؽ كالثباتالتسامح لمدكتكرة زينب شقير بعد التحقؽ مف الخصائص السيككمترية لو
الباحثة في ىذه الدراسة المنيج الكصفي لملبئمتو لمثؿ ىذه الدراسات مع الاستعانة بالحزمة الإحصائية 

النسب المئكية ,التكرارات : الاجتماعية لمعالجة الإحصائيات باستعماؿ الأساليبالإحصائية التالية 
كجاءت نتائج معامؿ الارتباط المتعدد . معامؿ الارتباط بيرسكف ,الانحراؼ المعيارم , المتكسط الحساب ,

 :كالأتيالدراسة 

 .ثانكمكجكد مستكل مرتفع مف الذكاء الانفعالي عند تلبميذ السنة الثالثة  -
 .ثانكم كجكد مستكل مرتفع مف التفكير الايجابي عند تلبميذ السنة الثالثة  -
 .كجكد مستكل مرتفع مف التسامح عند تلبميذ السنة الثالثة ثانكم -

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الذكاء الانفعالي كالتفكير الايجابي تعزل لمتغير التخصص -
. لصالح الشعب الأدبية ( مأدبي، عمـ)الدراسي 



 

 

 (عممي,أدبي  )لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التسامح تعزل لمتغير التخصص الدراسي-

كجكد فرك ؽ ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي كالتفكير الايجابي كالتسامح تعزل لمتغير الجنس -
. لصالح الإناث  (ذككر , إناث )

كجكد علبقة ارتباطو ذات دلالة إحصائية بف الذكاء الانفعالي كالتفكير الايجابي لدل تلبميذ السنة الثالثة  -

كبناءا عمى نتائج الدراسة أكصت الباحثة بمجمكعة مف الاقتراحات لتحسيف كتفعيؿ ىذه المتغيرات في 
اعداد برامج ارشادية مف اىؿ :  منيا الاجتماعي كالنفسي, حياة التمميذ مف اجؿ تحقيؽ التكافؽ الدراسي

إجراء المزيد مف الدراسات . الاختصاص لمتكفؿ بالحالات التي تعاني مف التفكير الزائد كالاحباط كالعزلة
ىمية في حياة المتمدرس منيا علبقة الذكاء أخرل ذات أالتي تتناكؿ المفاىيـ الثلبثة مع متغيرات 
 كغيرىا مف المتغيرات الميمة في نماط التعمـأ, التفاعؿ الصفي ,الانفعالي بالمشركع الشخصي لمتمميذ 

 .حياة المتعمـ 

  ، التفكير الإيجابي ، التسامح الذكاء الانفعالي: الكممات المفتاحية

Abstract: 

   The current study, entitled "Emotional Intelligence and Its Relationship with 

Positive Thinking and Tolerance among Secondary School Students in Batna 

City, with the Third Year of Secondary School as a Model," aimed to investigate 

the relationship between emotional intelligence, positive thinking, and tolerance 

among third-year secondary school students in Batna, Algeria. The study was 

conducted on a sample of 344 students, and used a variety of statistical methods 

to analyze the data duplicates .percentages .sma .standard deviation.pearson 

correlation coefficient.multiple correlation coefficient The results of the study 

showed that: 

- Third-year secondary school students in Batna have high levels of emotional 

intelligence, positive thinking, and tolerance. 

- There are statistically significant differences in the level of emotional 

intelligence and positive thinking between students in the literary and scientific 

specializations, with literary students scoring higher. 

*-There are no statistically significant differences in the level of tolerance 

between students in the literary and scientific specializations. 

- There are statistically significant differences in emotional intelligence, positive 



 

 

thinking, and tolerance between male and female students, with female students 

scoring higher. 

-There is a statistically significant correlation between emotional intelligence 

and positive thinking among third-year secondary school students in Batna. 

    The researcher concluded that emotional intelligence, positive thinking, and 

tolerance are important factors for academic, social, and psychological well-

being. She recommended that schools and other educational institutions provide 

programs and activities to help students develop these skills. 

Résumé de l'étude 

 L'étude actuelle, intitulée "L'intelligence émotionnelle et sa relation avec la 

pensée positive et la tolérance chez les élèves du secondaire de la ville de Batna, 

avec la troisième année du secondaire comme modèle", vise à étudier la relation 

entre l'intelligence émotionnelle, la pensée positive et la tolérance chez les 

élèves de troisième année du secondaire à Batna, en Algérie. L'étude a été 

menée sur un échantillon de 344 élèves et a utilisé une variété de méthodes 

statistiques pour analyser les données doublons. Pourcentages. Sma.la déviation 

standard .coefficient de corrélation de pearson.coefficient de corrélation multiple 

Les résultats de l'étude ont montré que : 

- Les élèves de troisième année du secondaire à Batna ont des niveaux élevés 

d'intelligence émotionnelle, de pensée positive et de tolérance. 

- Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau 

d'intelligence émotionnelle et de pensée positive entre les élèves des spécialités 

littéraires et scientifiques, les élèves littéraires obtenant des scores plus élevés. 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le niveau de 

tolérance entre les élèves des spécialités littéraires et scientifiques. 

- Il existe des différences statistiquement significatives dans l'intelligence 

émotionnelle, la pensée positive et la tolérance entre les élèves de sexe masculin 

et féminin, les filles obtenant des scores plus élevés. 

- Il existe une corrélation statistiquement significative entre l'intelligence 

émotionnelle et la pensée positive chez les élèves de troisième année du 

secondaire à Batna. 

    Le chercheur a conclu que l'intelligence émotionnelle, la pensée positive et la 

tolérance sont des facteurs importants pour le bien-être scolaire, social et 

psychologique. Elle a recommandé aux écoles et autres établissements 

d'enseignement de proposer des programmes et des activités pour aider les 

élèves à développer ces compétences. 
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 :مقدمـــــة

يمثؿ الذكاء الانفعالي احدأىـ المكاضيع التي ترتبط بتطكر الإنساف كازدىاره، حيث اختمؼ عف الذكاء 
 كالذم .المشكلبتالتقميدم المعركؼ بالذكاء الأكاديمي الذم يركز عمى الجكانب العقمية كالتفكير كحؿ 

كاف يعد بو فيما مضى لتقييـ الإنساف في قدرتو عمى النجاح كالتنبؤ لو بمستقبؿ زاىر كمتميز، كقد أبدل 
 ستانفكرد ،كبتطكريو مف بينيـ، الكثير مف الباحثيف في مختمؼ المجالات اىتماميـ بالذكاء العقمي

 .سبيرماف ،بينو

 أثمرت ثالذكاء، حي مفيكـ النجاح كالتميز باكتشاؼ نكع أخر مف غيرت فيإلاأف الدراسات الحديثة 
دراؾ ، إلى مفيكـ جديد سمي بالذكاء الانفعالي (1990)جيكد مايركسالكفي  كالذم ىك القدرة عمى فيـ كا 

كالتعامؿ معيا بشكؿ مناسب كفعاؿ كالتحكـ في العكاطؼ ، العكاطؼ كالمشاعر الخاصة بالفرد كالآخريف
. مع القدرة عمى التكاصؿ مع الآخريف كالتعاطؼ معيـ ، بغض النظر عف سمبية المكاقفأك ايجابياتيا

، كيعتبر الذكاء الانفعالي إحدل القدرات الأساسية التي يحتاجيا الإنساف لمتفاعؿ الايجابي مع الآخريف
حيث يرل أصحاب الاتجاه الأكلأف الذكاء الانفعالي صنفيف،إلاأف جيكد الباحثيف في تعريفو انقسمت إلى 

إف الذكاء الانفعالي ىك قدرة عقمة تتمثؿ في عممية  " (1997)ىك قدرة عقمية كمنيـ مايركسالكفي 
كتشتمؿ ىذه القدرات عمى مايمي القدرة عمى الكعي بالانفعالات كعمى " المعالجة الانفعالية لممعمكمات 

(. 8ص، 2000،ماير ).الانفعالاتالقدرة عمى فيـ كتحميؿ الانفعالات كالقدرة عمى إدارة استخداميا،

 الذكاء الانفعالي مزيج كباركف اكف، أففي حيف يرل أصحاب الاتجاه الثاني انو ميارة حيث يرل غكلماف 
(. 91 ص,2013,الخفاؼ ). الشخصيةبيف العكامؿ الغير معرفية كالسمات 

نيا ، إف ظيكر الذكاء الانفعالي كنظرية جديدة  كالتي أعطتأىمية  للبنفعالات في تكجيو عممية التفكير كا 
عكس ماكاف متعارؼ عميو قبؿ ذلؾ أف الانفعالات تؤثر عمى تفكير الإنساف ،عممية مترابطة كمتكاممة

كتشكش عميو كضكح الأىدافكالتصرؼ ، بطريقة سمبية كتعرقمو مف ضبط نفسو كأفكاره بالطريقة التي تخدمو
كفؽ ىذه الانفعالات يؤدم بو إلى نتائج غير مرغكب فييا كىذا الاعتقاد يتنافى مع ماتكصمت إليو 

غمب الأفراد الناجحيف أ كاف ،إف لمذكاء الانفعالي أىمية كبيرة في حياة الإنساف.الأبحاث كالدراسات 
رقيادية ككاصمك في كانيـ اثبتكا كجكدىـ كتمكنكا مف ممارسة أد أيمتمككف ذكاء  أكاديمي عادم إلا

حيث كجدت استثناءات في مجاؿ القاعدة القائمة أف معامؿ الذكاء ، الاستمرارعمى تحقيؽ الانجاز كالنجاح 



 

 

 العمـ كالأبحاث الكثيرة عمى مدل المائة عاـ فلأ,  جر عاليأالأكاديمي يضمف للئنساف كظيفة ذات 
 لعكامؿ أخرل حيث يرل 80 في تحديد عكامؿ النجاح تاركا 20يسيـ ب، السابقة أثبتت أف الذكاء العقمي
أف الغالبية العظمى مف الحاصميف عمى مراكز متميزة في المجتمع لـ يحدد "غكلماف أف المراقبيف لاحظكا  

." معامؿ الذكاء تميزىـ بؿ يعكد ذلؾ إلى عكامؿ أخرل كثيرة تندرج مف المكانة الاجتماعية إلى الحظ 
( . 55 ص، 1998،غكلماف )

 ليتخذ قرارات ،أف الذكاء الانفعالي يمكف الفرد مف التحكـ في انفعالاتو (johne ouil1996)يرل  كما 
 قدرتو عمى حؿ المشكلبت كمكاجية ضغكط الحياة محيطو، كفيصائبة كخمؽ حافز ايجابي ينعكس عمى 

( . johne ouil,1996,9)ف المينية كتككيف علبقات ناجحة مع الآخرم

 منيا العمميات المعرفية التي تقكـ بالنشاط العقمي كالتي تساىـ ، عكامؿيتأثر بعدةكما أف الذكاء الانفعالي 
نو كثيؽ الصمة بالتفكير كالذم ىك عممية معرفية معقدة تختمؼ مف الانفعالات، إذأفي إدراؾ كفيـ كتحميؿ 

تميزه عف غيره متأثرا بمختمؼ العكامؿ ، شخص إلى أخر إف لكؿ فرد أسمكبو كطريقتو الخاصة في التفكير
 .(657 ص,2000,ركبرت سكلك )ة كالتنشئة الاجتماعية كحتى التركيبة البيكلكجية مالبيئ

لا أف النكع الذم نتحدث عنو إ.نقدم،  تحميمي  ،كيشتمؿ التفكير عمى أنكاع مختمفة منيا ما ىك استقرائي 
في ىذه الدراسة يختمؼ عف ىذه الأنكاع لأنو ينتمي إلى نكع أخر مف العمكـ النفسية كالذم سمي بعمـ 

نو عمـ يختص في أ الذم غير الطريقة القديمة التي كاف  ينظر بيا إلى عمـ النفس عمى الإيجابي،النفس 
 في حيف أف  ،تقديـ المساعدة للؤشخاص المرضى  مف خلبؿ التركيز عمى السمبيات كمعالجة الإمراض

جابيات الإنساف كاستغلبليا ليتخطى الصعكبات دكف إىماؿ إمىذا الاتجاه الجديد ركز عمى تطكير 
كجاء مصطمح التفكير الايجابي كإستراتيجية يستخدميا الناس لمكاجية مختمؼ الأمراض ، لمسمبيات 
فيك ،  حيث عرفو إبراىيـ الفقي التفكير الايجابي يحمؿ في طياتو معنييف ذات مغزل كبير،كالمشاكؿ

مصدر قكة لأنو يساعد التفكير عمى مكاصمة كؿ المحاكلات الممكنة لمكصكؿ إلى حؿ ما ىك مشكمة 
 أماالمغزل الثاني ىك مصدر حرية لأنو يحرر العقؿ كالجسـ مف ،كبالتالي يكسب الإنساف الثقة كالميارة 

النفسية كخططو المستقبمية ، الجسدية،كتأثيراتو الضارة عمى حياة الفرد الصحية ، الآلاـ كالتفكير السمبي
( . 299 ،2008،الفقي)



 

 

بطريقة ، أف التفكير الايجابي ىك استغلبؿ أطركحات العقؿ الباطف(بيفير فيرا)كفي ذات السياؽ أشارت
 مف الحديث الداخمي للئنساف يركز عمى السمبيات كالتي تؤثر % 80ايجابية حيث إشارات الدراسات أف 

، ستغلبؿ الأفكار الايجابية إفي حياة الأشخاص لاف العقؿ دائما يعمؿ عمى طرح الأفكار لذا لابد مف 
كبرمجتيا باستخداـ العقؿ الباطف الذم يتصرؼ كفؽ المعمكمات التي لديو بغض النظر عف صدقيا آك 

كلقد أثبتت ، كىاتو المعمكمات المخزنة في العقؿ الباطف كالذم سيتصرؼ كفؽ مالديو مف معمكمات ،كذبيا
الكثير مف الدراسات أىمية التفكير الايجابي في مختمؼ جكانب حياة الإنساف كالتي ارتبطت بمتغيرات 

إلى أف جكدة الحياة تتمثؿ  (2000)ميمة في حياتو منيا جكدة الحياة حيث تكصمت دراسة قاـ بيا فرانؾ 
ثراء كجدانو لمسمك بعكاطفو كمشاعره كقيمتو ، في قدرة الفردعمى تكظيؼ إمكاناتو العقمية كالإبداعية كا 

نو كمما ارتفع أ عف علبقة التفكر الايجابي كجكدة الحياة عند المراىقيف (2012 )أما عشيكبة. الإنسانية
كمما ارتفعت معو درجاتيـ عمى مقياس جكدة الحياة حيث يميمكف إلى التعامؿ مع الايجابي،مستكل التفكير 

كمختمؼ المكاقؼ بمركنة مما يسيؿ عمييـ التمتع بجكدة الحياة كالرضا ، المشاكؿ كالضغكطات النفسية
( . 72 ، ص2012،عيشكبة)كالذم يؤدم بدكره إلى الاستقرار النفسي 

ككفرت ليا الكسائؿ إنيا الثكرة التي تبني بدؿ أف تيدـ قادت،إف الايجابية ثكرة بدكف سلبح أينما حمت 
فإذا ما بيف النفكس المعمكمة كالتفكير كاستعماؿ قكةكتغير بالبصيرة بدؿ العنؼ ،كتصنع بدؿ مف أف تتقيد

حرصت الأمـ عمى بناء النفكس فإنيا ىي التي تقكد بيف الأمـ أما التي تبني الجسكر ستراىا تقدـ خدمة 
 (الراشدد صلبح ). الجماد الأمـ التي لا تبني لا النفكس كلا كتمؾ ىيللآخريف كالأسكاء مف ذلؾ 

يمانالإنساف بقدراتو كاستغلبؿ أطركحات  إف بناء النفس مف الناحية الركحية كالنفسية يصنع المعجزات كا 
 صغرىـ بمف يحبطيـ كيقمؿ مركا فيالتفكير الايجابي يصؿ إلىأعمى المراتب فما أكثر ىؤلاء العمماء الذيف 

مف شانيـ لكف بالعزـ كالإرادة حققكا المعجزات كمف بينيـ رسكلنا الكريـ القدكة كالمثؿ الأعمى في التحدم 
كابف كمؿ كجو أيضا مف عمماء العصر تكماس إديسكفأكالإرادة كالعزـ عمى مكاصمة رسالتو السماكية عمى 

 .كغيرىـ رحمو الله تيمية

بالرغـ مف الدراسات الكثيرة التي تناكلت التفكير الايجابي كالذكاء الانفعالي كربطيما بمتغيرات عديدة إلاأف 
ذ يعتبر ىذا المفيكـ جديد نسبيا إفي حدكد عمـ الباحثة لـ تجد دراسات تربط ىذيف المتغيريف بالتسامح 

 في نفس الكقت كمصطمح جديد  ميـ خاصة مف اكبالأخص في الحقؿ السيككلكجيإلا انو لاقى اىتماـ
قبؿ  المنظمات الدكلية  كذلؾ لما يكتسيو مف أىمية في إرساءالأمف كالسمـ كالتعايش السممي بيف الشعكب 



 

 

 في عالمنا لمثقافاتنو الاحتراـ كالقبكؿ كالتقدير لمتنكع الثرم أعمى كجو المعمكرة حيث تـ تعريفو عمى 
يجابي فيو إقرار بحؽ الآخريف في التمتع بحقكؽ إ كىكمكقؼ  ،كلأشكاؿ التعبير كلمصفات الإنسانية

( 3 ،ص2007،عمي الزينب ).الإنسانكحرياتيالأساسية المعترؼ بيا عالميا 

إف استخداـ الإنساف لقيـ التسامح في حياتو يعطيو شعكر بالسعادة كالرضا عف الذات كالتمتع بالصحة 

النفسية فالإنساف المتسامح يمتاز بتقدير لمذات كيتمتع بالذات الحقيقية التي تتميز بالعطاء كالحب كالتقبؿ 

كيتغمب عمى كؿ مصادر التعاسة كالحالـ كفي ىذا السياؽ تكصمت العديد مف الدراسات كالحكمة،كالقناعة 

مف المشاكؿ النفسية % 90أنالإنساف الذم يشعر بالطمأنينة كالراحة يستعمؿ التسامح الذم يقضى عمى 

( 2014,د ابك اسعد ). كالحبالباقية مف الطمأنينة تتراكح بف العطاء % 10ك

إلييا في ىذه الدراسة ىي ذات أىمية كبيرة في حياة المتمدرس لأنيا تعتبر المشار ىذه المتغيرات الثلبثة 
 كتمتعيـ بصحة نفسية لأنيا إيجابية،مؤشرات عمى مدل نجاحيـ كتفاعميـ في الكسط المدرسي بطريقة 

تساعدىـ عمى التخطيط لمستقبميـ كتجاكز الصعكبات كالضغكطات كبالأخص لتلبميذ السنة الثالثة ثانكم 
ف مكليذا جاءت ىذه الدراسة لتبحث في العلبقة ب،لأنيـ مقبميف عمى اجتياز امتحاف شيادة البكالكريا 

كمعرفة مستكيات ،الذكاء الانفعالي كالتفكر الايجابي كالتسامح لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم بمدينة باتنة
.  جانبيف الجانب النظرم كالجانب التطبيقي م  كجاءت ىذه الدراسة  ؼ،كؿ منيا 
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 الفصل الأول الإشكالية ومتطمباتيا
 

1 

: إشكالية الدراسة .1

ىتماما كبيرا لثركتيا إؿ كحفاظا عمى كرامة الإنساف تسعى المجتمعات البشرية التي أكلتضؼأقا لحياة متحؽ

باعتبار الإنساف ىك الثركة الحقيقة التي لشعكبيا،البشرية عمى التطكير مف إمكاناتيا لتقديـ خدمات جميمة 

أكلت اىتماما كبيرا في تنشئو المتعمـ في مختمؼ المراحؿ العمرية مف حيث يعكؿ عمييا في التقدـ كالتطكر 

جؿ تككينو عمى أسس صحيحة كسميمة حتى يككف في المستقبؿ ذا كفاءة عممية كعممية يستطيع أف يقدـ أ

. لكطنو كللئنسانية جمعاء ما يفيدىا كيساعدىا عمى التطكر

كتبرز أىـ  المراحؿ العمرية للئنساف مما يكتسبو  في محطات حياتو المختمفة لتككف الآسرة ىي المبنة 

 ليأتي الدكر عمى مؤسسات التربية ،الأكلى في تككينو كصقؿ الأساسيات الميمة في بناء شخصيتو

كالتعميـ لتككف مرحمة ميمة في مسار المتعمـ كالتي يعد بيا في تككيف الأفراد فمخرجات قطاع التربية ثركة  

 رسالة في الككف تتميز بالنبؿ كالشرؼ أعظـالمدرسة المكاف العظيـ الذم يقدـ ، ؼبشرية لا يستياف بيا 

لأف ما تقدمو يبقى يستمر مع الفرد حتى بعد إكماؿ تعميمو الدراسي لأنو اكتسب  منيا التربية كالأخلبؽ 

 كتزكده بمختمؼ الميارات كالقدرات التي تسمح لو ،كالنماذج الحسنة كالسمككيات التي تطبع شخصيتو 

مكاناتو كقدراتو   .كلكج عالـ الشغؿ بما يتكافؽ كا 

كبالأخص لمتلبميذ لدييا،إنالأىمية التي يكلييا القائميف عمى التعميـ لمختمؼ الفئات العمرية المتمدرسة 

  لانيا كىي فترة حرجة البكالكريا، شيادة ممتحنييا بنيؿ عادة كالتي يتكج الثانكية المتمدرسيف بالمرحمة

 أكالميني ككذا الجامعة سكاء في المسار التعميمي إلىمرحمةمصيرية في المسار الدراسي كبكابة الكلكج 

بعض الخصائصكالعكامؿ المحيطة بالمتمدرس منيا ما يتعمؽ بالأسرة كبالمؤسسة كمنيا ما يتعمؽ 

 ىذا بالمكازاة مع الأحداث المتسارعة مف تطكر .كالنفسيةبشخصية المتمدرس كالخصائص النمائية 
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 عمى المنظكمة التربكيةإتباع مناىج تربكية  فرضتأسبابالمعمكمات كميا،تكنكلكجي كتشعب الأفكار ككثرة 

 .يعيشكنياترتكز بشكؿ كبير عمى تنمية شخصية الأفراد كمساعدتيـ عمى التغمب عمى الصراعات التي 

ففي  التكجيات القديمة كالدراسات السيككلكجية السابقة ركز القائميف عمى تحسيف جكدة التعميـ كمساعدة 

 عمى  تحسيف أدائيـ الدراسي بالاىتماـ  بالذكاء كقدرة ا أكاديمية يتميز بيا التمميذ المتفكؽ يفالمتمدرس

مجمكعة قدرات  تشمؿ أنو (1981) عرفو ياسيف ذكالذم يستدؿ بو عف طريؽ التحصيؿ الدراسي المتميز ا

الانبساط كقدرات عقمية يمكف تكظيفيا في التعمـ ،الاستقراء ،المركنة ،سرعة الاستجابة كالقدرة عمى التكيؼ 

إضافةإلى الدرجة المتحصؿ عمييا ، السريع كالاستفادة  مف الخبرات السابقة في مكاجية مختمؼ المكاقؼ 

.   في اختبار الذكاء دكف الإغفاؿ عف الجانب الكيفي الذم يعتمد عمى الفيـ كالتعميؿ 

 التكجيات الحديثة أسفرت عف كجكد العديد مف الذكاءات كالميارات التي تسمح لكؿ فرد أف يتميز أفإلا

 ماير الاتجاه ظير نفس كتميزىـ كفيعف غيره كالذم عرؼ بالذكاءات المتعددة لتحديد مدل ميارة الأفراد

 الذكاء الانفعالي الذم ىك مزيج بيف الذكاء الشخصي كالذكاء الاجتماعي الذم كسالكفي بمصطمح

ليو  .جاردنرأشارا 

 ما يرغب في التعبير عنو أك سمككيات كفؽ ما يشعر بو أصدراإلىحياتو كتدفعونساف انفعالات تسير لكلئإف

 ما استخدمت بالطريقة إذاكربط ماير كسالكفي الذكاء بالانفعاؿ كأنيما يعملبف معا في بكتقة كاحدة 

 ماير وسالوفي حيث عرفو تعريفو بكجيات مختمفة الأشخاص كتـالصحيحة كانت نتائجيا في صالح 

ىك نكع مف أنكاع الذكاء الاجتماعي مرتبط بالقدرة عمى مراقبة الفرد لانفعالاتو كانفعالات : "(1990)

(. 34ص،2013،الخفاؼ ) "تفكيره انفعالاتوكالتمييز بينيا كاستخداـ المعمكمات في تكجيو كضبط الآخريف،

 عرفو بأنو مجمكعة القدرات الانفعالية الشخصية كالاجتماعية التي تشكؿ منظكمة الإنساف بارون اونأما

(. 33، 2001،باركف اكف )كتساعده عمى التكيؼ مع محيطو كمكاجية مختمؼ الضغكطات كالصعكبات 
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بأنو ميارة يمتمكيا الفرد تككف سبب في النجاح كيمكف تعمميا كىي تشمؿ المعرفة (1995)ولمان جكعرفو 

. الانفعالية إدراؾ الانفعالات الذاتية كانفعالات الآخريف

دراكيا كيكتسي الذكاء  الانفعالي أىمية كبيرة في حياة الفرد إذ يساعده عمى التحكـ في انفعالاتو كفيميا كا 

دارة انفعالات الآخريف كفيميا دارتيا كا  ل كصمك اؿ ففي اغمب الدراسات كجد أف الكثير ممف ، كما يجب كا 

 الانفعالي كىذا ما ذلؾ ذكائيـنجاح كبقكا مستمريف فيو لا يممككف ذكاء أكاديمي مرتفع بؿ ساعدىـ في اؿ 

 .كسالكفيتكصمت اليو دراسة قاـ بيا ماير 

 مف العكامؿ المسببة %20ب  اف نسبة الذكاء تساىـ (2000)جولمان كما تكصمت دراسة قاـ بيا 
 تعكد إلى عكامؿ كبيانات أخرل كعميو يمكف لمذكاء الانفعالي اف يككف في نفس تأثير الذكاء %80لمنجاح 

(. 390 ص,2013, عباس الخفاؼ ) .الأكاديمي اك يتجاكزه في بعض الأحياف

عمى أىمية التركيز عمى المشاعر كالانفعالات كالكجداف لتحقيؽ النجاح في  (2012)كما أكد الدكسرم 

سعيد )لاف النيكض بالفرد كجدانيا كانفعاليا يساعده عمى النيكض لتحقيؽ الأفضؿ الحياة،مختمؼ مراحؿ 

,2008 ,27 .)

كلمذكاء الانفعالي القدرة عمى مساعدة التلبميذ عمى التغمب عمى الضغكط النفسية كتحقيؽ التكازف كالتكافؽ 

 HAMPHAR,2007)كدراسة ككالتر كاخركف  (2007)ذ اتفقت دراسة ىمفرم كاخركف إالنفسي 

QUALTER ET ALL ) عمى اف الطلبب ذكك المستكل المرتفع كالمتكسط عمى مقياس الذكاء الانفعالي

الخفاؼ )كيتميزكف بالمكاظبة كعدـ التغيب عف المدرسة ، يتكيفكف عمى نحك أفضؿ في الصفكؼ الدراسية 

كما أجريتالعديد مف الدراسات لتكضيح مفيكـ الذكاء الانفعالي كأىميتو كعلبقتو . (393 ص,2013,

عمى عينة مف تلبميذ الثالثة ثانكم حيث تكصمت  (2019)ببعض المتغيرات منيا دراسة قاـ بيا ياحي

 بطريقة مثالية استخداـ انفعالاتيـالدراسة إلى اف التلبميذ الذيف تحصيميـ الدراسي عالي تمكنكا مف 
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 علبقات جيدة مع الأقراف كالفريؽ التربكم كجكد الدافعية كالرغبة الدراسة،كتظير في الاجتياد كالجد في 

ياحي )بالنفس  كالثقة القرار المركنة الايجابية اتخاذ المثابرة التفاؤؿفي الدراسة كأيضا صفات كثيرة مثؿ 

(. 115ص، 2019،

بدراسة ميدانية (sabina. Anna et montire2018) مكنتير قامت سابينا فالتيني كانا نفس السياؽكفي 

عمى معممي الصؼ كعلبقة الذكاء الانفعالي بالتحصيؿ الدراسي لكؿ صؼ دراسي  حيث تكصمت الدراسة 

كبر مف الذكاء الانفعالي قادريف عمى إدارة الفصؿ الصفي بكؿ مركنة أإلى أف الأفراد الذيف لدييـ قدر 

ف ىؤلاء المعمميف لدييـ القدرة عمى إدراؾ مشاعر المتعمميف ، لأكايجابية كتفاعمية بينيـ كبيف المتعمميف 

بسيكلة فإذا شعركا بنفكر المتعمميف كأنيـ غير مركزيف قامكا بتغيير النشاط  كلدييـ القدرة عمى التعرؼ 

ىذه العكامؿ تساعد عمى خمؽ بيئة تعميمية أمنة ،التمميذ الأكثر ضعفا في القسـ كالأقؿ احتكاكا بأقرانو

 (SABINA,2018 ,7 )انفعاليا كمنو تحفز التمميذ عمى التعمـ كالانضباط كالرغبة لمدراسة 

 العلبقة بيف الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية لدل تلبميذ السنة  لمعرفة2018فية اقركفة صاما دراسة 

الثانية ثانكم تكصمت إلى كجكد علبقة ارتباطيو مكجبة  فالتلبميذ الذيف درجاتيـ عمى مقياس الذكاء 

تحقيؽ الانتماء إلى ك الانفعالي مرتفعة يتمتعكف بصحة نفسية جيدة نظير شعكرىـ بالمكانة الاجتماعية 

صفية اقركفة )الشعكر بالرضا عف الذات كعف الآخريف يمنح للبنساف  التقدير الاجتماعي  لاف الجماعة

(. 239ص,2018,

مما سبؽ يتضح أىمية الذكاء الانفعالي في حياة الأفراد ككيؼ تؤثر عمى حياتو في مختمؼ جكانب الحياة 

اف منظكمة القدرات . ك ىك إحدل القدرات في حيز كبير مف القدرات كالممكات التي يتميز بيا الإنساف

البشرية كثيرة كمتمايزة كفي نفس الكقت متكاممة فإذا قمنا باف الذكاء ىك الكجو الأكؿ لتميز الإنساف عف 
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باقي الخمؽ فاف التفكير ىك الكجو الثاني فيما كجياف لعممة كاحدة جعميما الله سبحانو كتعالى ميزة ينفرد 

.  بيا بني البشر عف باقي مخمكقاتو

يجاد الحمكؿ كاتخاذ القرارات يعد  التفكير الكسيمة التي يستغميا الإنساف في التعامؿ مع المشكلبت كا 

المناسبة فيك مفيكـ نسبي كافتراضي يستدؿ عميو مف خلبؿ سمككيات الفرد ىك سمكؾ رمزم يأتي عمى 

(. 313ص،2000،القذافي )"مكجو لحؿ المشكلبت "شكؿ حركات أك صكر أك مفاىيـ فيك 

الممكة أك اليبة الالاىية  للئنساف عمى باقي لمخمكقاتو لتدبر أمكر الككف كحتى يسيؿ مف ىك التفكير

التعامؿ مع مختمؼ المكاقؼ كظركؼ الحياة التي تستدعي التفكير كالتأمؿ كالاستبصار بالحمكؿ كلف يصؿ 

الإنسانإلى السعادة كالرضا كالتكافؽ إلا باستغلبؿ ىذا التفكير بالطريقة الايجابية كىذا ما أشادت بو 

الدراسات الحديثة في عمـ النفس الايجابي التي تعتبر التفكير الايجابي إحدل مرتكزاتيا ىذا  التيار الجديد 

دراسة ما ىك صحيح في "  بأنو ((koubo   2011الذم استحدثو سيمجماف كالذم ىك كما عرفتو ككبك 

نقاط القكة  كييدؼ الى تعزيز العكامؿ التي تسمح  للؤفراد ,الناس صفاتيـ الايجابية الأصكؿ النفسية 

 ."كالمجتمعات كالآخريف بالازدىار 

السعادة ,التدفؽ ,العكاطؼ الايجابية ,عمـ النفس الايجابي يركز عمى الرفاىية كمكامف القكة عند الفرد

يساعد عمـ النفس الايجابي الأفراد عمى التركيز عمى ما يمكنيـ  مف   .كالعلبقات مع الآخريف كبالمؤسسات 

  (Anderia .2022.p24) .الازدىار 

اعتمد عمـ النفس الايجابي عمى التفكير الايجابي كأداة ككسيمة سحرية لتغيير حياة الفرد كطريقة تفكيره ك

ىك أداة ذىنية يتـ (2021aliksa brande)اليكسا براند مف الأسكأإلىالأحسف فيك كما عرفتو 

استخداميا لتحكيؿ التفكير السمبي كالضار إلى تفكير ايجابي كأكثر تعاطفا مع الذات حيث يعزز ىذا 

(. aliksa brande,2021,p 14)التفكير الايجابي الأمؿ كالتفاؤؿ التي تتطمب تقديـ الفيـ كالتعاطؼ 
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التفكير الايجابي ىك حالة ذىنية يكتسب مف خلبليا التفكير النظر إلى المكاقؼ عمى أنيا أشياء كأحداث 

مميزة كذات فائدة كليست خسارة كانو يمكف تسخير جميع الظركؼ المحيطة ميما كاف نكعيا كالاستثمار 

 ( .20echart Tolle,2020,p)فييا حتى يصؿ إلى أقصى درجات النجاح

الامتناف، الفرح،  صاحب نظرية التكجو لبناء المشاعر الايجابية مثؿ الأمؿ، (2001)فريدريسكون يرل 

لرفاىية ا عمى تنمية التفكير الآني لمناس كتمدىـ بمكارد شخصية طكيمة الأمد ضركرية الاىتماـ، تعمؿ

الفرد ىذه البناءات التكسعية في المشاعر الايجابية تعمؿ عمى تكسيع مجالات الانتباه الإدراؾ كالعمؿ 

كبالتالي مساعدة العماؿ عمى رؤية إمكانات جديدة كالخركج بسلبسة مف الأزمات كالتكاصؿ مع الآخريف 

. كاستغلبؿ الإمكانات المتاحة

أف التفكير الايجابي أىميتو الكبيرة في حياة الفرد بالرغـ مف ككنو مصطمح جديد إلاأنالأبحاث ؾلا ش

 دراسة ذلؾ منياكالدراسات التي تناكلت مفيكـ التفكير الايجابي كأىميتو كعلبقتو ببعض المتغيرات أثبتت

بعنكاف علبقة التفكير الايجابي بالدافعية للئنجاز عمى عينة مف طمبة كطالبات  (2016)بدر السيد 

المرحمة الثانكية كالتي أقرت بكجكد علبقة ارتباطيو مكجبة بينيما كتؤثر طريقة التفكير الايجابية لدل 

بدر السيد )المتعمميف عمى الدافعية لمتعمـ مف خلبؿ التحفيز كتحديد الأىداؼ كالعمؿ عمى تحقيقيا 

(. 776ص،2016،

 يقرر طريقة تفكيره أف يدرؾ الإنسانأىمية التفكير الايجابي عندما يستطيع (:kate) 2005كذكرت كيت

 تحديد تعيقو مففإذا اختار التفكير الايجابي تمكف مف إزالة الكثير مف المشاعر الغير المرغكب بيا كالتي 

 .( KATE ,2005,p51)الأفضؿ الأىدافيعني تحقيؽ 

 تميارابعنكاف برنامج إرشادم معرفي سمككي لتنمية  (2018) كفي دراسة عصاـ محمد عمى احمد 

ىدفت الدراسة ،التفكير الإيجابي لتحسيف جكدة الحياة كخفض قمؽ المستقبؿ لدل طمبة المرحمة الثانكية 
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الى مساعدة طلبب المرحمة الثانكية في تحسيف جكدة الحياة لدييـ مف خلبؿ تنمية ميارات التفكير 

الايجابي كذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ برنامج إرشادم معرفي سمككي يشمؿ الميارات التالية تقبؿ المسؤكلية 

الضبط  الانفعالي كالتحكـ العقمي في الانفعاؿ التي جاءت ، التكقعات الايجابية كالتفاؤؿ ،الشخصية 

 . لكحظ انخفاض في مستكل القمؽ كتحسيف النظرة لمحياة أيفنتائجو لصالح المجمكعة التجريبية 

بعنكاف التفكير الايجابي كعلبقتو بالرضا عف الحياة لدل تمميذ التقني  (2019)  دراسة لشيب أسماء أما

رياضي كالتي ىدفت إلى الكشؼ عف مستكل التفكير الايجابي لدل تمميذ التقني رياضي ؼ مرحمة التعميـ 

كأسفرت النتائج عف كجكد علبقة .الثانكم  كالكشؼ عف علبقة التفكير الايجابي بالرضا عف الحياة

 .ارتباطيو بيف التفكير الايجابي كالرضا عف الحياة 

عف علبقة الأمؿ بالتحصيؿ الدراسي مع متغيرات أخرل منيا الرضا  (2007)كاستكشؼ ماركينز كآخركف 

عف الحياة كتقدير الذات لدل تلبميذ المرحمة المتكسطة بعد أف تـ الحصكؿ عمى نتائجيـ الدراسية في 

المكاد الأساسية كتكصمت الدراسة اف الأمؿ تنبأ بشكؿ كبير في تحصيؿ نتائج ايجابية في حيف اف الرضا 

عف الحياة كتقدير الذات لـ تتنبأ بالتحصيؿ الدراسي أكثر مف المستكل الذم تكصؿ إليو الأمؿ  

في حيف يعاني الطلبب الذيف يعانكف مف ضعؼ الأمؿ مف قمؽ شديد خاصة أثناء المكاقؼ التنافسية كىذا 

راجع إلىأف التلبميذ لا يستخدمكف الملبحظات التي سبقت في تجاربيـ بالطريقة التي تمكنيـ مف الأداء 

الجيد ىؤلاء التلبميذ يتميزكف بالشؾ في ذاتيـ كعدـ قدرتيـ عمى التميز بيف الإشارات المناسبة أثناء  

 اك المخرجات  أما التلبميذ الذيف يممككف أمؿ مرتفع فاف الفشؿ يعتبر حافزا ليـ لتصحيح تالمدخلب

الأخطاء كمحاكلة طرؽ كاستراتيجيات جديدة كلا يؤثر عمييـ الفشؿ في شخصيتيـ كثقتيـ بأنفسيـ 

 (.gilman et all.2009.p37-38)كيحاكلكف التكيؼ مع كؿ الحالات
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يعتبر التفكير الايجابي ميـ في حياة الأفراد لتغير  نمط الحياة الذم يتميز بالإحباط كالتشاؤـ كالذم يؤثر 

بعلبقة الأفراد مع الآخريف فالإنساف الذم تسيطر عميو الأفكار السمبية يرل في غيره كؿ أسباب النفكر 

كالعداء كلاف الإنساف كائف اجتماعي بطبعو تربطو مع الآخريف علبقات كفي تفاعؿ دائـ معي غيره  كجب 

أف تككف ىذه العلبقات تتميز بالألفة كالمحبة كالتعاكف كحتى تتمكنيذه العلبقات مف الاستمرار كتجاكز 

المعيقات كالصعكبات كجب أنتككف بيف الأفراد مجمكعة مف القيـ  تسيؿ مف استقرار الحياة كأىميا  

 يعني الاحتراـ كالقبكؿ كالتقدير لمتنكع البشرم كلا (1996)منظمة  اليونيسكو التسامح فيك كما عرفتو 

 يتبعو الكاجب السياسي كالقانكني كييدؼ الى تحقيؽ السمـ مايقتصر عمى الكاجب الأخلبقي فقط كاف

 .(7 ص1996 ،ميثاؽ الأمـ المتحدة )كالآمف بدؿ العنؼ كالحرب 

كلمتسامح معاني كثيرة ذات دلالات كاضحة مرتبطة ارتباطا كثيقا بالقيـ الأخلبقية لمتسامح منيا العفك 

 كغيرىا مف المعاني التي ىي ضد العنؼ كالعدكاف كالغضب كالتي تسمح لمفرد .الصفح تقبؿ الأخر

.  معتقد أك لكف أكبالتجاكز عف الآخريف كعدـ الانحياز اك التعصب لأم فكر أكرأم

 انو كاف محصكر في الكتب الا مصطمح التسامح مكجكد منذ القديـ كمصطمحفي كثير مف أفبالرغـ مف 

ليو العالـ نتيجة الحركب كالصراعات الفكرية كالسياسية اتجو الفكر ألإالجانب الديني فقط كنظرا لما 

 الكثير مف سبؽ كاتجوالمعاصر إلىإرساء مفاىيـ لمتسامح بمقاييس تختمؼ عف التي تـ تداكلو فيما 

لدراسة ىذا المفيكـ كؿ . الباحثيف سكاء في الحقؿ السكسيكلكجي اك السيككلكجي اك الديني اك السياسي

 لإرساء أسس السمـ كقكاعد كأسمكب حضارمحسب خصائصو كىدفت الى معرفة أىمية كفاعمية التسامح 

الأمف تحت لكاء الإنسانية كتلبحـ شعكب العالـ بشعار الأمف كالسمـ لمجميع كفي ىذا السياؽ أشارت ىدل 

في دراسة حكؿ التسامح طريؽ الحضارة العالمية كالتي اختتمتيا بمجمكعة مف  (2022)دركيش 
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 كلا تتقاتؿ بؿ ىي قابمة كلاتتحارب، لكنيا لا تتصارع كتتكارث،الحضارات تتحاكر كتتكامؿ " التكصيات 

 ".لمتمازج كالتالؼ كالتفاىـ كالتلبحـ 

 العمؿ عمى أجؿكذا تعد الكثيقة التي كقعيا الأزىر مع الفاتيكاف دليلب إعلبميا مشتركا للؤجياؿ القادمة مف 

(. 1113 ص,2022, دركيش ). المشترؾالتسامح كتحقيؽ السمـ العالمي كالتعايش 

كلا تقتصر أىمية التسامح عمى المستكل العالمي كمؤاخاة شعكب العالـ فقط فيي بنفس القدر في 

الأكساطالأسرية كالمدرسية أيف يعيش المتعمميف لككنيـ يحتاجكف إلى  بيئة ىادئة متسامحة تبعث في  

النفس الاستقرار كالراحة بعيدا عف الضغكطات كتأثير العنؼ كالعدكاف لاف  الممارسات الكاعية لإقرار قيـ  

التسامح يساعد في القضاء عمى التعصب كالعنؼ كالمشاحنات  حيث أسفرت دراسة قاـ بيا احمد أنكط 

 لاف الآسر التي تمارس الأسريةعمى كجكد علبقة ترابطية بيف التسامح كأساليب حؿ الخلبفات  (2013)

التسامح في علبقاتيا  التسامح تساعدىا عمى التجاكز عمى الخلبفات كبالتالي إعطاء فرصة أكثر 

(. 3ص، 2013،نكط أ).لاستمرار العلبقات كالركابط الأسرية 

 شح الدراسات التي تناكلت التسامح كعلبقتو بمتغيرات ذات علبقة بالمتعمـ كالكسط المدرسي كبالرغـ مف

إلا اف العدد القميؿ منيا اثبت أىمية كفاعمية التسامح في الكعي بالذات كالأمف النفسي كىذا ما تكصمتإليو 

 النفسي لدل طمبة كالأمفبعنكاف التسامح كعلبقتو بالكعي الذات  (2019)محمكد عفيفي فاركؽ،اسماء 

بعنكاف التسامح كعلبقتو بإدارة  (2021)امطير عبد الرزاؽ مرضة، دراسة أثبتت في حيف .الجامعة

أسفرت عف كجكد علبقة مكجبة بيف مككنات التسامح كمككنات الجامعة كالتيالغضب لدل طلبب 

دارة الغضب أدارةالغضب كاف  الطلبب الذيف يككف لدييـ مستكل التسامح مرتفع يتمكنكف مف التحكـ كا 

 .بطريقة جيدة
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 كانطلبقا مف ضركرة ارتباط البحث العممي بقضايا كمشكلبت المجتمع كبالأخص المجتمع التربكم فقد 

استشعرت الباحثة بضركرة تناكؿ المتغيرات في الكسط المدرسي في الكقت الذم تعاني فيو المنظكمة 

مكانا التلبميذ كصعكبة التأقمـ كانتشار ت التربكية الجزائرية مجمكعة مف المشاكؿ منيا ما يتعمؽ بقدرات كا 

 مشكلبت سمككية كنفسية منيا الخجؿ عدـ الثقة بالنفس ككذا. كالتسربظاىرة العنؼ كالعدكاف كالتخريب 

. الانطكاء

كلاف المتغيرات الثلبثة الذكاء الانفعالي، التفكير الايجابي كالتسامح تمعب دكرا ىاما في النيكض 

 جاءت أىمية الدراسة ككنيا تبحث في العلبقة بيف الذكاء الانفعالي كالتفكير الايجابي كمنو.بالمجتمع

:  إجراء ىذه الدراسة انطلبقا مف التساؤؿ الرئيسي التاليحيث تـ.ثانكمكالتسامح لدل تلبميذ الثالثة 

ما علبقة الذكاء الانفعالي بكؿ مف التفكير الايجابي كالتسامح لدل تلبميذ المرحمة الثانكية السنة الثالثة -

 .ثانكم نمكذجا 

:  كالأتيكتندرج ضمف التساؤؿ الرئيسي عدة تساؤلات فرعية كىي-

 ؟ما مستكل الذكاء الانفعالي لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم-1

 ؟ما مستكل التفكير الايجابي لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم-2

 ؟ما مستكل التسامح لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم-3

ىؿ تكجد علبقة ارتباطو دالة إحصائيا بيف مستكل الذكاء الانفعالي كالتفكير الايجابي كالتسامح  – 04

 .؟لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم
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 (ذكر، أنثى)ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الذكاء الانفعالي تعزل لمتغير الجنس -5

 ؟لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم

 (ذكر، انثى)ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التفكير الايجابي تعزم لمتغير الجنس -6

 .؟لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم

لدل تلبميذ  ( أنثى,ذكر)ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التسامح تعزل لمتغير الجنس -7

 .؟السنة الثالثة ثانكم

أدبي، )ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الذكاء الانفعالي تعزل لمتغير التخصص -8

 .؟لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم (عممي

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التفكير الايجابي تعزل لمتغير التخصص -9

 ؟لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم (أدبي،عممي)

لدل )أدبي، عممي )ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التسامح تعزل لمتغير التخصص 10

 .؟(تلبميذ السنة الثالثة ثانكم

 :فرضيات الدراسة .2

:  أما فرضيات الدراسة جاءت عمى النحك التالي

 :الرئيسيةالفرضية 

تكجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بيف مستكل الذكاء الانفعالي كمستكل التفكير الايجابي - 

. كمستكل التسامح لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم
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 :الفرضيات الفرعية

 .لذكاء الانفعالي لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم  ؿنتكقع كجكد مستكل مرتفع-1

 .لتفكير الايجابي لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكمؿنتكقع كجكد مستكل مرتفع - 2

 .لتسامح لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكمؿنتكقع كجكد مستكل مرتفع- 3

تكجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الانفعالي كالتفكير الايجابي كالتسامح لدل  - 4

. تلبميذ السنة الثالثة ثانكم

 (.ذكر، أنثى)مستكل الذكاء الانفعالي تعزل لمتغير الجنس في  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية-5

 .(ذكر, انثى)  تعزل لمتغير الجنسالتفكير الايجابيتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل -6

 (.ذكر، أنثى)تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التسامح تعزل لمتغير الجنس -7

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الذكاء الانفعالي تعزل لمتغير التخصص الدراسي  - 8

 .(أدبي، عممي)

عزل لمتغير التخصص الدراسي ت تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التفكير الايجابي -9

 .(أدبي، عممي)

أدبي، ) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التسامح تعزل لمتغير التخصص الدراسي -10

 .(عممي
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 :أىداف الدراسة .3

بدا بالفرضية مف صحة الفرضيات د تيدؼ الدراسة الحالية للئجابة عمى الأسئمة المقترحة كالتأؾ

العامةكالتي تنص عمى كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة  احصائية بيف الذكاء الانفعالي كالتفكير الايجابي 

 :كالتسامح كالتي تندرج تحتيا اىداؼ فرعية ىي كالاتي 

 . لدل تلبميذ الثالثة ثانكمذكاء الانفعالياؿالتعرؼ عمى مستكل 1

 . لدل تلبميذ الثالثة ثانكم مستكل التفكير الايجابيالتعرؼ عمى2

 .ثانكممستكل التسامح لد ل تلبميذ السنة الثالثة التعرؼ عمى 3

ذككر، ) لدل تلبميذ الثالثة ثانكم بحسب الجنس التعرؼ عمى الفركقات في مستكل الذكاء الانفعالي4

 .(اناث

ذككر، )لدل تلبميذ الثالثة ثانكم بحسب الجنس تعرؼ عمى الفركقات في مستكل التفكير الايجابي اؿ5

 .(اناث

ذككر، )بحسب الجنس تعرؼ عمى الفركقات في مستكل التسامح لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم اؿ6 

 .(اناث

 لدل تلبميذ الثالثة ثانكم بحسب التخصص الدراسي التعرؼ عمى الفركقات في مستكل الذكاء الانفعالي4

 .(عممي، ادبي)

لدل تلبميذ الثالثة ثانكم بحسب التخصص الدراسي تعرفعمى الفركقات في مستكل التفكير الايجابي اؿ5 

 .(ذككر، اناث)
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عممي، )بحسب التخصص تعرؼ عمى الفركقات في مستكل التسامح لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم اؿ6 

 (ادبي

. كبالتالي تحديد أىمية الذكاء الانفعالي، كالتفكير الايجابي كالتسامح لدل المتعمميف

 :أىمية الدراسة .4
إثراء الحقؿ المعرفي التربكم بمعمكمات عف متغيرات الدراسة الحالية المتمثمة في الذكاء الانفعالي التفكير -

. الايجابي كالتسامح

إبراز أىمية المتغيرات في حياة المتعمـ كالتي يمكف استغلبليا في تحسيف المردكد الدراسي كالتغمب عمى -

 .بعض المشكلبت الدراسية التي تؤرؽ قطاع التربية  

اف حياة الأفراد المتمدرسيف داخؿ المدرسة تسيرىا مجمكعة مف العكامؿ المتداخمة كالتي مف منظكر -

البعض أنيا تقتصر عمى الجانب التربكم كالتعميمي كما يتمقاه المتعمـ مف دركس ممنيجة لإثراء الرصيد 

المعرفي كتأىيمية لاجتياز مجمكعة مف الاختبارات كالامتحانات التي تككف في الغالب تقييـ لما تمقاه 

نو في حقيقة الأمر عممية التعمـ تتأثر بعكامؿ أخرل ذات أىمية كبيرة في نجاح المتعمـ كمف أالمتعمـ غير 

أىميا العكامؿ النفسية التي ليا الأثر البالغ في سيركرة العممية التعميمية كليا الدكر الكبير في تحسيف 

كتقمؿ مف ، المناىج التربكية عف طريؽ إدخاؿ بعض المفاىيـ التي تخدـ أعضاء الجماعة التربكية 

الصعكبات التي تعيؽ النيكض بالتعمـ إلىارقي مستكياتو كلعمى أىـ المفاىيـ التي يجيب ايلبئيا أىمية 

. ع قيـ التسامح زركبيرة في الحقؿ التربكم الذكاء الانفعالي  التفكير الايجابي ك
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أىمية المرحمة الثانكية كبالأخص تلبميذ السنة الثالثة ثانكم باعتبارىـ مقبميف في تمؾ السنة عمى اجتياز -

متحاف شيادة البكالكريا كىي بمثابة مرحمة حاسمة في مسارىـ الدراسي تجعؿ مف متعممييا في حالة إ

. تتطمب اىتماـ المحيطيف بيـ كمراعاة متطمبات كخصكصية ىذه المرحمة

 المكضكع تتجمى في قيمتو العممية لأنو مف المكاضيع الجديدة التي لاقت اىتماـ الباحثيف لتغيير أىمية-

 منيا عمى الذكاء كالاىتماـ بالجانب السمبي فقط في عمـ النفس كاستغلبؿ الأفكارالنمطية في كثير مف 

.  غير المتعارؼ عميو في العقكد الماضية حيث اقتصر عمى الجانب الديني فقطأخرالتسامح مف منظكر 

تكظيؼ نتائج الدراسة الحالية في الحقؿ التربكم مف خلبؿ تسطير برامج تدريسية كتسطير مناىج تربكية -

. تستند إلى أسس مختمفة لمتقميؿ مف المشكلبت السمككية داخؿ المدرسة الجزائرية

 :تحديد مفاىيم الدراسة .5

ىك قدرة الفرد عمى الإدراؾ الجيد كالتحديد كالفيـ كتقييـ الانفعالات الذاتية كالتعبير :  الذكاء الانفعاليأكلا

عنيا كتنظيميا كالرغبة في أدائيا كالتحكـ فييا كاستثارتيا عندما تعمؿ عمى تسييؿ التفكير كفيـ انفعالات 

( 68ص،2033،رزؽ )الآخريف كالكعي بيا 

يقصد بالذكاء الانفعالي في الدراسة الحالة مجمكع الابعاد التي يتككف منيا المقياس كالتي تيدؼ : إجرائيا

. الى تحديد مستكياتيا عند المبحكثيف مف خلبؿ الإجابة عمى أسئمة أداة الدراسة

:   ثانيا التفكير الايجابي

عرفو ابراىيـ عبد الستار بانو تبني الفرد لمجمكعة مف الافكار العقلبنية كاكتساب انشطة كاىداؼ كميارات 

(. 100ص،2008ابراىيـ،). كالرضاتمكنو مف الممارسات الإيجابية لتحقيؽ حياة تممؤىا السعادة 



 الفصل الأول الإشكالية ومتطمباتيا
 

16 

نكاع التفكير يرتقي بو الفرد كيساعده عمى استثمار عقمو كأحاسيسو لاكتشاؼ أكيعرؼ ايضا انو نكع مف 

 الايجابية كالتحكـ الأنشطةر الأساليب كمضؿ عف طريؽ تسخالاؼجؿ تغيير حياتو نحك أالقكل الكامنة مف 

عادة تكجيو الافكار نحك المنحى الايجابي كالتعمـ كالتعامؿ مع المكاقؼ الضاغطة  في طريقة التفكير كا 

 التي تتميز الأساليباستخلبص الحمكؿ مف المشكمة كاعتباراىا مصدر قكة لا ضعؼ كاستعماؿ كؿ ك

(. 7 ص، 2012الأنصارم،) الحمكؿ الملبئمة إلى لمكصكؿ بالإبداع

نقصد بالتفكير الايجابي في ىذه الدراسة الدرجات المتحصؿ عمييا التلبميذ عينة الدراسة الحالية : إجرائيا

. عمى أبعاد مقياس التفكير الايجابي مف خلبؿ إجابتيـ عمى المقياس أداة الدراسة

انو مككف معرفي كجداني سمكؾ نحك الذات كنحك الأخر : (2001)ثالثا التسامح عرفتو زينب شقير 

كالمكقؼ متمثلب في مجمكعة مف المعارؼ كالمعتقدات كالمبادئ كالمشاعر كالسمككيات التي تدفع صاحبيا 

لمتصالح مع ذاتو كمع الأخر كتجعمو متصفا بالتسامح في مختمؼ مكاقؼ الحياة  

 ىك تقبؿ الأفراد الآخريف بعيدا عف التقسيمات العرفية كالفئكية كالدينية (:briour) 2010 كعرفو بريكر

كالسياسية كالإقرار بحقكقيـ الكاممة في حرية الفكر كالقكؿ كالاعتقاد كدلؾ مف خلبؿ تعديؿ الأفكار السمبية 

(. 264ص,2022,عبدالباسط ) الى أفكار ايجابية الآخريف كتحكيميااتجاه 

 إجابات المقياس مف خلبؿ أبعاد ىك الدرجة المتحصؿ عمييا في مختمؼ إجرائيايقصد بالتسامح : إجرائيا
.  الدراسة محؿ البحث الحاليأداةالمفحكصيف عمى 
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 :الدراسات السابقة .6

يتناكؿ ىذا الفصؿ عرض الدراسات السابقة التي تمكنت الطالبة الباحثة مف الحصكؿ عمييا كالتي تخدـ 
متغيرات الدراسة الحالية المتمثمة في متغير الذكاء الانفعالي كالتفكير الايجابي كالتسامحكالتي عرضت 

 الى الاحدث كتعتبر ىذه الدراسات متنكعة مف بيئات مختمفة محمية كعربية الأقدـكفؽ ترتيبيا الزمني مف 
. كالتي ستعرض عمى شكؿ دراسات بحسب كؿ متغير 

 الدراسات التي تناولت الذكاء الانفعالي  1

المعنكنةبالذكاء الانفعالي كعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي لدل عينة مف (2010)دراسة سياد مممي 1
المتفكقيف كالعادييف مقاؿ منشكر في مجمة جامعة دمشؽ كالتي ىدفت الى  الكشؼ عف العلبقة بيف 

 كالذككر الإناثالتحصيؿ الدراسي كالذكاء الانفعالي لمطمبة المكىكبيف كالطمبة العادييف لدل كؿ مف 
 طالبا كطالبة مقسمة بحسب الدراسة ففي الدراسة 293كتمثمت عينة الدراسة تككنت العينة مف 

 طالبا كطالبة 246 تككنت مف الأساسية طالبا كطالبة اما ؼ الدراسة 47الاستطلبعية تككنت العنة مف 
التالية منيا الأدكات طالبا كطالبة مف العادييف كاستخدمت 161 طالبا كطالبة مف المتفكقيف ك85شممت 

لجمع البياناتكفؽ المنيجالكصفي التحميمي .(2006) الجندم أعدتواكف المطكر لمشباب –مقياس باركف 
 حساب معامؿ الأساليبالإحصائيةكتـ اختيار العينة بالطريقة العشكائية العنقكدية كلتحميؿ المعطيات 

 بيف كؿ مف الذكاء إحصائيةعدـ كجكد علبقة ذات دلالة ,ككانت مف ابرز النتائج  ,الارتباط بيرسكف 
 . كالإناثالانفعاؿ كالتحصيؿ الدراسي لدل كؿ مف الطمبة العادييف كالمتفكقيف مف الذككر 

تكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف الذكاء الانفعالي كالتحصيؿ الدراسي لدل الطمبة الذككر كالاناث -
 .العادييف

 بيف بعد التطيؼ كالتحصيؿ الدراسي عند 0.05تكجد علبقة ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة -
. الطمبة المتفكقيف 

لا تكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف الذكاء الانفعالي كالتحصيؿ الدراسي لدل الطالبات الاناث -
 .المتفكقيف
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عنكاف الذكاء الانفعالي لدل تلبميذ التعميـ الثانكم ب (2015) دراسة بمقاسم محمد وىامل منصور 2
كعلبقتو بالإنجاز الدراسي كالنكع كالتخصص كالتي  ىدفت الى التعرؼ عمى انتشار الذكاء الانفعالي لدل 
تلبميذ التعميـ الثانكم كعمى ابعاد الذكاء الانفعالي كدرجة تأثير ىذا الاخير عمى الانجاز الدراسي لدل 

  .تلبميذ التعميـ الثانكم

تقديـ جانب معرفي يستفاد منو المربيف كالاكلياء كمستشارك التكجو لمتعرؼ عمى قدرة الذكاء الانفعالي 
 تمميذ كتمميذة في السنة الثانية ثانكم مف 642بالتنبؤ بالإنجاز الدراسي كتمثمت عينة الدراسة عمى 

كاستخدمت  ,بكلاية غميزاف  (عمكـ تجريبية تسيير كاقتصاد,رياضيات تقني رياضي )تخصصات مختمفة 
كفؽ الاساليب ,لجمع البيانات اختبار باركف اكف لمذكاء الانفعالي متبعا في ذلؾ المنيج  الكصفي

الاحصائيةمنيا المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكيةالمتكسط الافتراضي لكؿ بعد 
 .مف ابعاد الاستمارة 

كجاءت نتائج الدراسة بكجكد علبقة ارتباطيةذات دلالة احصائية ضعيفة بيف الذكاء الانفعالي كابعاده 
كالانجاز الدراسي لدل تلبميذ السنة الثانية ثانكم مف التعميـ الثانكم  

لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف الذككر كالاناث غمى ابعاد الذكاء الانفعالي كالدرجة الكمية  

لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف فئات المستكل التعميمي لمكالديف عمى مقياس الذكاء الانفعالي 
 .كابعاده عمى الدرجة الكمية  

. كف مستكل دتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في بعد ادارة الضغكط لصالح فئة ب

عنكاف الذكاء الانفعالي لدل المكىكبيف كالعادييف مف طمبة ب(2016) عيسى لالنواصرة، فيص دراسة 3
ىدفت الى الكشؼ عف مستكل الذكاء م كالت. المدارس في محافظة عجمكف كعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي

الانفعالي لدل عينة الطمبة المكىكبيف كالطمبة العادييف في مدارس محافظة الاردف كعلبقتو بالتحصيؿ 
 طالبا 272كتككنت عينة الدراسةمف , الاكاديمي في ظؿ المتغيرات الديمغرافية الجنس كالصؼ الدراسي 

 مف الطمبة 172 مف الطمبة المكىكبيف ك100كطالبة تـ اخيارىـ بالطريقة العشكائيةالطبقية شممت 
العاديينمتلبميذ مرحمة التعميـ الثانكم كشممتادكات الدراسةمقياس مف اعداده بناء عمى نظرية باركف اكف 

كفقا لممنيج الكصفي المقارف باستخداـ المتكسطات الحسابية .(2008)كالذم استخدمو النكاصرة 
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كالانحرافات المعيارم ك ت تاست كمعامؿ الارتباط كتحميؿ التبايف الثنائي المتعدد لأثر الجنس كالصؼ  
 .كجاءت نتائج الدراسة اف مستكل الذكاء الانفعالي بيف الطمبة المكىكبيف كالعادييف مرتفع جدا 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف ابعاد الذكاء الانفعالي كالطمبة المكىكبيف كالعاديف تعزل لمتغير 
 .الجنس 

.  لصالح الطمبة المكىكبيفالانفعالي كالتحصيلبلأكاديميتكجد علبقة ارتباطية ايجابية في مستكل الذكاء 

عنكاف مصادر الدعـ الانفعالي كعلبقتيا بالذكاء ب (2017)رشا احمد ناصر  احمد, دراسة الشبول 4
المعمميف ,الانفعالي لدل الطمبة المراىقيف كالتي ىدفت الى الكشؼ عف مستكل الدعـ المقدـ مف الاسرة 

الاصدقاء كشبكات التكاصؿ الاجتماعي كدرجة اختلبؼ الدعـ المقدـ لمطمبة حسب مصادره كالكشؼ عف ,
 طالبا كطالبة جامعي 732العلبقة بيف الدعـ الانفعالي مف مصادره كالذكاء الانفعالي كتمثمت عينتيا في 

تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية باستخداـ المنيج الكصفي كلتحميؿ البيانات باستخداـ  معامؿ الارتباط 
 hisada.senda)بيرسكف كاستخدمت لجمع البيانات ادكات الدراسة  التالية مقياس الدعـ الانفعالي 

.minguchi1989.) 

 ((shutte 1990)مقياس الذكاء الانفعالي 

 الدعـ الانفعالي كاف بدرجة عالية مف الاسرة كالاصدقاء كدرجة اىميا افلتتكصميذه الدراسة الى نتائج 
متكسطة مف المعمـ كشبكات التكاصؿ الاجتماع مع كجكد علبقة ارتباطية إيجابية دالة احصائيا بيف الدعـ 

 .كابعادهالانفعالي كمصادره باستثناء شبكات التكاصؿ الاجتماعي كبف الذكاء الانفعالي 

عنكاف الذكاء الانفعالي لدل تلبميذ السنة الاكلى ب (2018)منصور بن زاىي ,  دراسة رشيد خطارة 5
كالتي ىدفت الى الكشؼ عف مفيكـ الذكاء الانفعالي كما تعمؽ بو .ثانكم دراسة استكشافية بمدينة غرداية 

كالتعرؼ عمى مستكاه عند تلبميذ السنة الاكلى ثانكم ككذا التعرؼ عمى الفركؽ في مستكل الذكاء 
 333كشممت عينة الدراسةتلبميذ السنة الاكلى ثانكم كالتي  قدرت ب.الانفعالي عند نفس عينة الدراسة 

باستخدامالمنيج الكصفي المقارف بيف  .  تمميذ تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية817تمميذ كتمميذة مف اصؿ 
باستخدامالاساليب الاحصائيةىي . المتغيرات الفرعية لمدراسة منيا الجنس كمرتفعي كمنخفضي الذكاء

كاستخدمت  . حساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كمعامؿ الارتباط بيرسكف
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(. 2010)منيا مقياس الذكاء الانفعالي لسككت كترجمة كتعريب نبيؿ محمد زايد ادوات الدراسة

 مقارنة بيف 15.92تكصمت الدراسة الى كجكد قمة مف منخفضي الذكاء الانفعالي قدرت ب:نتائج الدراسة
متكسطي كمرتفعي الدرجات في الذكاء الانفعالي كىذا مؤشر جيد عمى قدرة التلبميذ عمى التحكـ في 

. انفعالاتيـ كالذم يعزل الى عامؿ التديف

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف درجات الذكاء الانفعالي كابعاده الكمية كاستخداـ الانفعالات لصالح -
الاناث كتنظـ الانفعالات لصالح الذككر كتفسير ذلؾ حرص الاناث عمى مراعاة كالانتباه اكثر عمى 

. تصرفاتيف كالحرص عمى ضبط انفعالاتيف اماـ الاخريف 

الذكاء الانفعالي كعلبقتو بالدافعية للئنجاز كتقدير الذات :المعنونة ب (2018) دراسة ربيحة عمور 5
لتعرؼ عمى جكانب شخصية تمميذ التعميـ الثانكم منيا ما الدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكيكالتي ىدفت الى 

يتعمؽ بالذكاء الانفعالي كدافعية الانجاز كتقدير الذات بيف فئتي التلبميذ المتفكقيف كالمتأخريف دراسيا 
 متأخرا دراسي مثمت العينة 107 متفكقا ك93 فردا بكاقع 200شممت عينة الدراسة.بكلاية تيزم كزك 

كاستخدمت لجمع . ثانكيات بمدينة تيزم كزك 10  كالذم يشمؿ 1074المجتمع الاصمي المقدر ب
 .(2002)البيانات أدكات الدراسة التالية كىي مقياس الذكاء الانفعالي لعبد المنعـ احمد الدردير 

 .(2009)مقياس دافعية الانجاز عبد الرزاؽ صالح الغامدم 

 pruce r(. )2003)مقياس تقدير الذات اعده بركس اىير ترجمتو لمعربية الحميدم محمد الصيداف 
hare 1985)منيج الكصفي باستخداـ اسمكب الاحصاء الكصفي لحساب المتكسطات الحسابية لؿاوفق

 اختبار ت بيرسكف كحساباسمكب الاحصاء الاستدلالي لحساب معامؿ الارتباط ككالانحرافات المعيارية 
 .الدراسةلدلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات افراد العينة في متغيرات 

ككاف ابرز نتائجيا كجكد علبقة مكجبة بيف الذكاء الانفعالي كدافعية الانجاز كتقدير الذات لدل المتفكقيف 
كالمتأخريف دراسيا فكمما ارتفعت درجة الذكاء الانفعالي ارتفعت درجات الدافعية للئنجاز ككمما ارتفعت 

درجة الذكاء الانفعالي ارتفعت درجة تقدير الذات لدل افراد العينةكذلؾ تكصمت الدراسة الى انو لا يكجد 
. فرؽ داؿ احصائيا بيف متكسط درجات الذككر كالاناث في الذكاء كتقدير الذات كالانجاز
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عنكاف الدراسة الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية كعلبقتيما : والمعنونة (2018) دراسة صفية اقروفة 6
ببعض المتغيرات لدل تلبميذ الثانكم بمدينة تيزم كىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء 

كتمثمت عينتيا في  .(التخصص الدراسي , الجنس )الانفعالي كالصحة النفسية كتأثرىما ببعض المتغيرات 
 فردا مستخدما المنيج الكصفي الارتباطي عف طريؽ الاساليب 94تلبميذ التعميـ الثانكيالمتككنة مف 

الاحصائية المتمثمة  في المتكسطات الحسابية معامؿ الارتباط بيرسكف كتمثمت ادكات الدراسة في مقياس 
(. 2010)الذكاء الانفعالي لإبراىيـ الخكلي 

(. 2005)مقياس الصحة النفسية لمباحث دياب عبد الله مركاف 

كجاءت نتائج الدراسة الى كجكد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الانفعاؿ كالصحة النفسية  

كجكدفركؽ ذات دلالة احصائية في الدرجة الكمية لمصحة النفسية حسب الجنس لصالح الاناث ككذا 
. حسب التخصص الدراسي لصالح التخصص العممي 

كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في الدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي حسب الجنس لصالح الذككر  

كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في الدرجة الكمية عمى مقياس الذكاء الانفعالي تعزل لمتخصص الدراسي 
. لصالح التخصص الادبي 

الذكاء الانفعالي كعلبقتو بالصحة النفسية لدل : كالمعنكنة( 2019) دراسة جييان عبد حداد القيسي 7
الطمبة الاعدادم بالكرخ في العراؽ كالتي ىدفت الدراسة الى  قياس الذكاء الانفعالي لدل عينة البحث 

قياس الفركؽ في مستكل الصحة النفسية لدل ,كقياس مستكل الصحة النفسية لدل افراد عينة البحث 
 (العممي , الادبي )التخصص الدراسي  (الاناث, الذككر)الطمبة الاعدادية كفؽ متغيرات الاتية النكع 

كالكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية لدل العينة افراد البحث تمثمت عينة الدراسةفي 
 مدارس  تابعة لديرة الكرخ بالعراؽ  كفؽ  المنيج 10 طالبا كطالبة تـ اختيارىـ بطريقةعشكائية مف 100

 (, 2001)الكصفيكلجمع البيانات استعممت ادكات الدراسة التالية مقياس الذكاء الانفعالي لعثماف رزكؽ 

جيياف عبد /مقياس الصحة النفسية بالرجكع الادبيات كالدراسات السابقة اعدت الباحثة صاحبة الدراسة د
 .القيسيحداد 
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 الانفعالي يرتبط ارتباطا كثيقا بالصحة النفسية في الكثير مف الخصائص أف الذكاء نتائجيا أبرز مف 
كالقدرات النفسية كالشخصية التي تتصؿ بالعممية التربكية كالتعميمية التي قد تؤثر مف جية كفي التكيؼ 

 علبقة ارتباطية دالة مكجبة بيف كجكد. كالمجتمعالاجتماعي كالشخصي لمطالب سكاء في البيئة المدرسية 
 .صحيحالذكاء الانفعالي كالصحة النفسية كمما ازداد الذكاء الانفعالي ازدادت الصحة النفسية كالعكس 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في تعزل لعامؿ الجنس الذككر كالاناث حسب متغير الصحة النفسية 
. ككذلؾ لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الصحة النفسية تعزل لمتخصص

علبقة اليناء النفسي بالذكاء الانفعالي : كالمعنكنة ب(2019)تيجان بن الطاىر ,  دراسة عشة عمة 8
كالتي - الجزائر–لدة الطمبة الجامعييف دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة جامعة عمار ثميجيبالأغكاط

القاء .ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى مستكل الذكاء الانفعالي كمستكل اليناء النفسي لدل طلبب الجامعة
الضكء عمى مدل اسياـ الذكاء الانفعاؿ في التنبؤ بحدكث اليناء النفسي  

. المستكل الجامعي كفي درجات اليناء النفسي ,الكشؼ عف الفركؽ المرتبطةبمتغير النكع 

 ذككر تـ اختيارىـ بطريقة طبقية  664 اناث ك656 طالب جامعي منيـ 1320كتككنت العينة مف 
 .عشكائية

استخدـ لغرض جمع البيانات  مقياس اليناء النفسي  كمقياس الذكاء الانفعالي مف اعداد الباحثاف صاحبا 
الدراسة عيشة عمة كتيجاني بف الطاىر كفؽ المنيج الكصفي عف طريقالاساليب الاحصائية منيا 

المتكسطات الحسابية اختبار ت اختبار معامؿ بيرسكف  

ف الذكاء الانفعالي يساىـ في التنبؤ بشكؿ كبير باليناء النفسي كاختيار المتغيرات  أكجاءت نتائج الدراسة
 .الديمغرافية جنس الطالب كالمستكل الجامعي مف المنبئات باليناء النفسي لدل الطمبة الجامعييف

كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف متكسط درجة كؿ طالب كالطمبة في اليناء النفسي لصالح الطالبات  

كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف متكسطات سنة ثانية كثالثة جامعي في كؿ مف اليناء النفسي كطمبة السنة 
ثالثة جامعي  

.  يمكف اشتقاؽ نمكذج نظرم لمعلبقات ما بيف اليناء النفسي كالذكاء الانفعالي كمحاكره لدل طمبة الجامعة
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كالمعنكنةبفاعمية برنامج ارشادم معرفي سمككي في :(2020) دراسة صبحي بن سعد الحارثي 9
تنميةالذكاء الانفعالي كاثره في خفض السمكؾ العدكاني لدل تلبميذ الصؼ الاكؿ بالثانكييدفت الى تنمية 
الذكاء الانفعالي لدل طلبب المرحمة الثانكية كخفض مف حدة السمكؾ العدكاني مف خلبؿ احداث التغيير 

السمككي المناسب كاكساب الطلبب ميارات ضركرية تساعده عمى تطكره كنمكىحيث تـ انجاز ىذه الدراسة 
 طالب كطالبة مف الصؼ الاكلى ثانكياما العينةالاساسية  تمثمت 180عمى العينة الاستطلبعية المقدرة ب

 . طالب متجانس في السف الذكاء المستكل الاجتماعي كالاقتصاديكفؽ منيج  الشبو تجريبي20في 

:  كليذا الغرض استخدـ الادكات التالية 

(. 2005)مقياس الذكاء الانفعالي اعداد ابك العاصي  -
 .مقياس السمكؾ العدكاني اعداد صبحي صاحب الدراسة -
 .استمارة البيانات الاجتماعية كالاقتصادية مف اعداد الباحث نفسو -
 .استمارة تقكيـ جمسات البرنامج الارشادم مف اعداد الباحث  -
 .البرنامج الارشادم مف اعداد الباحث -

 ايجابي لمبرنامج في تخفيض السمكؾ العدكاني عف طريؽ تنمية الذكاء نتائجيا تأثيرككاف مف ابرز
 .مرتفعاالانفعالي حيث كاف التأثير 

حاجة المراىقيف الى الثقة بقدراتيـ كمعالجة جكانب القصكر لدييـ حيث اكدت الدراسة اف الطمبة ذكك 
 .كالعدكاف تصرفا كتحكما في الانفعالات كالغضب أحسفالذكاء الانفعالي المرتفع 

الذكاء الانفعالي كعلبقتو بالتحصيؿ بكالمعنكنة :( 2020) امينة صلاح الدين ،دراسة الشطي  10
الاكاديمي لدل طلبب الجامعة بدكلة الككيت ىدفت الى التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الانفعالي 

الكشؼ عف العلبقة بيف درجات الذكاء الانفعالي كالتحصيؿ الدراسي لطلبب الجامعة ,كالتحصيؿ الدراسي 
المتفكقيف كالعادييف ك الكشؼ عف امكانية التنبؤ بالتحصيؿ الاكاديمي لطلبب الجامعة المتفكقيف  

 طالبا مف كمية الآداب بجامعة 60كالعادييف مف بعض ابعاد الذكاء الانفعالي دكف غيرىاتككنت العينة مف 
كفقالمنيجالكصفي الارتباطي كباستعماؿ . طالبا مف العادييف 3 طالبا متفكؽ ك30الككيت مقسمة الى 

كلجمع البيانات . معامؿ الارتباط بيرسكف كالمتكسطات الحسابية،اختبار ت :الاساليب الاحصائية التالية 
كجاءت  . (2003)تـ استخدامالأداة ة التالية مقياس الذكاء الانفعالي مف اعداد رشا عبد الفتاح الديدم 
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 بيف جميع ابعاد مقياس الذكاء الانفعالي 0.01اىـ النتائج كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند 
 .كالدرجة الكمية لو كالتحصيؿ الدراسي  لأفراد العينة 

كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف الطلبب المتفكقيف كالطلبب العادييف في ابعاد المقياس كالدرجة 
كما تكصمت الدراسة الى اف بعد الدافعية الشخصية ىك البعد الكحيد مف بيف ابعاد الذكاء الانفعالي الكمية،

 .كالعادييف لطمبة الجامعة المتفكقيف الأكاديميالذم مكف التنبؤ بو بالتحصيؿ 

الذكاء الانفعالي كعلبقتو بالمناعة :كالمعنكنة ب:(2021)جلال محمد حاسم ,  دراسة الجبوري 11
ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى , كمية التربية المقداد–النفسية لدل طمبة المرحمة الاعدادية جامعة ديالي 

درجة الذكاء الانفعالي لدل طمبة المرحمة الإعدادية كدرجة المناعة النفسية عند نفس العينة كمعرفة 
العلبقة بيف الذكاء الانفعالي كالمناعة النفسية كالفرؽ بيف في العلبقة بيف المتغيريف لدل افراد عينة الدراسة 

 طالب بالمرحمة الاعدادية تـ اختيارىـ بطريقة 200حيث شممت العينة .كفقا لمتغير الجنس الذكر كالانثى 
طالبة باستخداـ  المنيج الكصفي كاستعماؿ  100طاؿ ك100الطبقية العشكائية ككفقا لمتغير الجنس 

 .ختبار التائي لعينة كاحدة إ :الاساليبالاحصائية

معامؿ ارتباط بيرسكف لاستخراج العلبقة بيف المتغيريف  -

الاختبار الرائي لمعرفة دلالة الفركؽ في العلبقة بيف الذكاء الانفعالي كالمناعة النفسية -

ادكات الدراسةالتالية مقياس الذكاء الانفعالي مف اعداده كبالرجكع الى ادبيات كدراسات سابقة كدراسة -
 .2010 كالمممي 2006 كالخزرجي 2005الناشئ 

 كالمعمرم 2006مقياس المناعة النفسية مف اعداد الباحث نفسو كبالرجكع الى الدراسات السابقة الدىكم -
. 2010 كالشمرم 2008

 افراد عينة الدراسة كانت عالية النفسية عنداف درجة الذكاء الانفعالي كالمناعة نتائجيا،ككاف مف ابرز-
كجاءت نتائج العلبقة بيف المتغيريف علبقة ارتباطية مكجبة كانو لا تكجد فركؽ في العلبقة بيف المتغيريف 

 .لمجنسكفقا 

كالمعنكنة بالكفاءة الذاتية الاكاديمية كعلبقتيا بالذكاء ( 2021) ايلاف ىارون رشيد شمول،دراسة 12
الانفعالي لدل طمبة الجامعة الاردنية في الاردف كىدفت ىذه الدراسة الى الكشؼ عف الكفاءة الذاتية 
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فراد العينة كتمثمت أ مستكل المتغيريف لدل الجامعة كعفالاكاديمية كعلبقتيا بالذكاء الانفعالي لدل طمبة 
 .لاعتبار في اختيار العينة عامؿ السف كالسنة الدراسيةبعيف ا طالبا كطالبة مع الاخذ 976عينتيا مف 

كذلؾ بالرجكع الى ادبيات الدراسات  الكفاءة الذاتية مف اعدادىا التالية مقياساستخدمت الباحثة الادكات 
 .2018 كدراسة الجيكرية كالظفرم 2011السابقة منيا دراسة الزبيدم 

عنطريؽ حساب كفؽ المنيج الكصفي (2002)مقياس الذكاء الانفعالي المعد مف قبؿ السيد كعبد السميع 
 .بيرسكفمعامؿ الارتباط ك المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية

 نتائجيا اف مستكل الكفاءة الذاتية ككؿ جاء في مستكل متكسط كمستكل الذكاء الانفعالي أبرزككاف مف 
جاء في مستكل مرتفع كما اشارت النتائج الى كجكد علبقة ارتباطية ايجابية بيف مستكل الذكاء الانفعالي 

 .الجامعييفبكؿ مجالاتو كمستكل الكفاءة الذاتية الاكاديمية ككؿ لدل الطمبة 

 :الدراسات التي تناولت التفكير الايجابي

الدراسات العربية تنكعت كاختمفت الدراسات في البيئة العربية مف محمية الى دكلية كاىـ الدراسات التي 
:  استرعت اىتماـ الطالبة الباحثة بحسب ما يخدـ مكضكع البحث جاءت كالتالي حسب تسمسميا الزمني 

كالمعنكنة بالتفكير الايجابي لدل الطمبة الجامعييف دراسة ( 2016)نعمة بوزاد ,  دراسة عيشة عمة 1
ميدانية بكلاية الأغكاط كالتي ىدفت الى التعرؼ عمى مستكل التفكير الايجابي عند الطمبة الجامعييف 

كاكثر ابعاد التفكير الايجابي انتشارا عند الطمبة  

الكشؼ عف كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل التفكير الايجابي  تعزل لمتغير الجنس ذككر 
. كاناث 

 اناث تـ اختيارىـ بطريقة 100 ذككر ك100 طالب كطالبة منيـ 200عينة الدراسة تككنت العينة مف 
كاداة لمدراسة كفؽ المنيج .(2010)عشكائية كالاستعانة ب مقياس التفكر الايجابي لعبد الستار ابراىيـ 

الكصفي عف طريؽ حساب الاساليب الاحصائية  المتكسطات الحسابية  

ت تاست لاختبار الفركؽ بيف العينيتيف ككانت ابرز نتائجيا كجكد مستكل مرتفع مف التفكير الإيجابي 
. لدل افراد عينة الدراسة 
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 حسب ابعاد المقياس المطبؽ عمى العينة فاف اكثر الابعاد شيكعا ىك الشعكر العاـ بالرضا ثـ التقبؿ 
كاخيرا تقبؿ المسؤكلية الشخصية  .......تمييا حب التعمـ  كالتفتح المعرفي ,الإيجابي للبختلبؼ 

كتكصمت ايضا الدراسة الى كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في التفكير الايجابي بحسب الجنس لصالح 
. الاناث 

 بالتفكير الايجابي كعلبقتو بالضغكط ة المعنكف(.2016) الطملاوي محمد، محروس دراسة محمد 2
المدرسية لدل طلبب المرحمة الثانكية كالتي ىدفت الدراسة لمكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف التفكير 

الايجابي كالضغكط المدرسيةكالتعرؼ عمى الفركؽ في مستكل التفكير الايجابي كمستكل الضغكط 
المدرسية  التي تعزل لمتغير الجنس  

 اناث تتراكح اعمارىـ بيف 29 ذككرا ك21 تمميذ 50شممت الدراسة عينة تتككف مف : عينة الدراسة 
 سنة  تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية كاستخدمتادكات الدراسة استخدمت في الدراسة المقاييس 18ك17

 : الاتية

مقياس التفكير الايجابي مف اعداد الباحث محمد محركس الطملبكم 

كفؽ   المنيج الكصفي المقارف  (1998)مقياس الضغكط المدرسية مف اعداد سعاد محمد عبد الغني 
ككانت نتائجيا  كجكد علبقة ذات دلالة احصائية في التفكير الايجابي كالضغكط المدرسية لدل طلبب 

المدرسة  

 في مستكل التفكير الايجابي تعزل لمتغير الجنس 0.01كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل 
لصالح الاناث  

 في مستكل الضغكط المدرسية تعزل لمتغير 0.01كجكد  فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة 
. الجنس لصالحالذككر

 بعنكاف التفكير الايجابي لدل الطمبة الجامعييف مكضكع (2017) دراسة عدنان محمود واقبال محمد 3
اطركحة الدكتكراة جامعة ديالي العراؽ كالتي ىدفت الىالتعرؼ عمى مستكل التفكر الايجابي لدل الطمبة 
 667الجامعييف  كالكشؼ عف الفركؽ في التفكير الايجابي بحسب الجنس التخصص كتمثمت عينتيا في  

طالبا كطالبا مف مختمؼ التخصصات تـ اختيارىـ مف ست كميات بطريقة عشكائية الحصصية كاستخدمت 
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داة مقياس التفكير الإيجابي مف اعداد الباحثتاف لغرض جمع البيانات كفؽ المنيج الكصفي ككاف مف أ
ىا ىذه الدراسة تمتع الطمبة بتفكير ايجابي مقبكؿ  مؿإابرزالنتائج التي تكصمت 

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائيةعمى مقياس التفكير الايجابي تعزل لمتغير الجنس ذككر اناث لصالح 
الذككر  

لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية تبعا لمتغيرالتخصص عممي كادبي  

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية تبعا لتفاعؿ الجنس كالتخصص لصالح الطمبة الذككر مف التخصص 
. الانساني 

رات التفكير ابعنكاف برنامج ارشادم معرفي سمككي لتنمية مو( 2018) دراسة عصام محمد عمى احمد 4
ىدفت الدراسة الى ، الإيجابي لتحسيف جكدة الحياة كخفض قمؽ المستقبؿ لدل طمبة المرحمة الثانكية 

مساعدة طلبب المرحمة الثانكية في تحسيف جكدة الحياة لدييـ مف خلبؿ تنمية ميارات التفكير الايجابي 
 ،كذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ برنامج ارشادم معرفي سمككي يشمؿ الميارات التالية تقبؿ المسؤكلية الشخصية

كالتحقؽ مف فاعمية  (الضبط  الانفعالي كالتحكـ العقمي في الانفعاؿ , التكقعات الايجابية كالتفاؤؿ 
 طمبة كمجمكعة تجريبية 15 طالبا كطالبة مقسمة الى 30البرنامج الارشادم كتمثمت عينة الدراسة مف 

المستكل , المستكل الاجتماعي ,  طمبة مف المجمكعة الضابطة متجانسة العينة مف حيث السف 15ك
 .كتمثمت ادكات الدراسة في  مقياس التفكير الايجابي مف اعداد الباحث (جكدة الحياة, الاقتصادم 

مقياس قمؽ المستقبؿ لمطمبة مف اعداد الباحث  

استمارة المستكل الاجتماعي كالاقتصادم 

 2007مقياس جكدة الحياة مف اعدا منظمة الصحة العالمية تعريب بشرل اسماعيؿ 

برنامج ارشادم معرفي سمككي لتنمية ميارات التفكير الايجابي لتحسيف جكدة الحياة كخفض قمؽ المستقبؿ 
لدل عينة مف طمبة المرحمة الثانكية مف اعداد الباحث كفؽ  المنيج الشبو تجريبي قبمي كبعدم لاف ىذا 
المنيج ملبئـ لمثؿ ىذا النكع مف الدراسات لمعرفة فاعمية البرنامج مف قياس التغير الحادث بعد تطبيؽ 

البرنامج  
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تكصمت نتائج الدراسة الى فاعمية البرنامج الارشادم المعرفي السمككي كذلؾ مف خلبؿ كجكد فركؽ ذات 
 بيف متكسطات المجمكعة التجريبية كالمجمكعة الضابطة عمى 0.01دلالة احصائية عند مستكل الدلالة 

. كجكدة الحياة في القياس البعدم لصالح المجمكعة التجريبية ,مقياس قمؽ المستقبؿ التفكير الايجابي 

بعنكاف اساليب المعاممة الكالدية كميارات التفكير الايجابي ( 2018)دراسة ممدوح ىيبة محمود حسن 5
لدل عينة مف طالبات المرحمة الثانكية العامة في ضكء التخصص العممي  

 لمتخصص الايجابي كىؿكالتي ىدفت الى معرفة علبقة الاساليب المعاممة الكالدية كميارات التفكير 
 .الكالديةالعممي سكاء ادبي اكعممي علبقة بأساليب المعاممة 

الكشؼ عف فركؽ ذات دلالة احصائية في ميارات التفكير الايجابي لدل افراد عينة البحث كفقا 
 طالب 100 طالب كطالبة مقسمة الى 200لمتخصص الدراسي عممي كادبي كتككنت عينة الدراسة مف 

 كفؽ المنيج الكصفي الارتباطي المقارف  .طالب ادبي100عممي ك

 الدراسة الى كجكد علبقة ذات دلالة احصائية بيف اسالب المعاممة الكالدية كميارات كتكصمت نتائج
 .الايجابيالتفكير 

كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في اساليب المعاممة الكالدية كفؽ متغير االجنس لصالح الذككر لصالح 
طمبة التخصص العممي  

. عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في التفكير الايجابي بحسب التخصص لصالح التخصص العممي 

 بعنكاف التفكير الايجابي كعلبقتو بالرضا عف الحياة لدل تمميذ التقني (2019) دراسة لشيب اسماء 6
رياضي كالتي ىدفت الى الكشؼ عف مستكل التفكير الايجابي لدل تمميذ التقني رياضي ؼ مرحمة التعميـ 

الثانكم  كالكشؼ عف علبقة التفكير الايجابي بالرضا عف الحياة لدل افراد عينة البحث كتمثمت عينة 
 تمميذ كتمميذةيتمدرسكف في مرحمة التعميـ الثانكم  باستخداـ  الادكات التالية مقياس 63الدراسة في 

كفؽ (1996)مقياس الرضا عف الحياة لمجددم الدسكؽ  (2010)التفكير الايجابي لعبد الستار ابراىيـ 
المنيج ا الكصفي كككاف مف ابرز نتائجيا كجكد علبقة ارتباطية بيف التفكير الايجابي كالرضا عف الحياة 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف متكسطي درجات التفكيرالايجابي كالرضا عف الحياة تعزل 
. لمتغيرالجنس 
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 بعنكاف التفكير الايجابي كعلبقتو بالتكافؽ الدراسي لدل طمبة الجامعة (2019) دراسة محفوظ معمري 7
كالتي ىدفت الدراسة الى الكشؼ عف العلبقة بيف التفكير الايجابي كالتكافؽ الدراسي لدل الطمبة جامعة 
محمد بكضياؼ بالمسيمة بالإضافة الى مستكاىا عند افراد عينة البحث كالكشؼ عف فركؽ ذات دلالة 

. احصائية تعزل لمتغير الجنس كالمستكل الدراسي 

 اناث شممت مختمؼ 510 ذككر ك100  طالبا كطالبة منيـ 610شممت الدراسة عينة تتككف مف 
المستكيات مف قسـ عمـ النفس تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية كاستخدمت لغرض جمع البيانات ادكات 

مع ادخاؿ بعض التعديلبت مف  (2008)الدراسة  التالية  مقياس التفكير الايجابي لإبراىيـ عبد الستار 
طرؼ الباحث  

كفؽ المنيج الكصفي لملبئمتو لمثؿ ىذا النكع مف  (2017)استبياف التكافؽ الدراسي مف اعداد الباحث 
الدراسة ككاف مف ابرز نتائجيا عف كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف التفكير الايجابي كالتكافؽ الدراسي 

لدل طمبة جامعة المسيمة مع تمتع الطمبة بتفكير ايجابي مقبكؿ كتكافؽ دراسي متكسط  

تكجد فركؽ ذات احصائية في مستكل التفكير الايجابي تعزل لمتغير الجنس كالمستكل الدراسي  

. لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل التكافؽ الدراسي تعزل لمتغير الجنس كالمستكل الدراسي 

 بعنكاف التفكير الايجابي كعلبقتو بأسمكب حؿ المشكلبت (2019)احمد عمي ابراىيم , دراسة عوض 8
كبتكجيات اىداؼ الانجاز لدل طمبة جامعة الازىر بغزة كالتي ىدفت الى لتعرؼ عمى علبقة التفكير 

الايجابي كاسمكب حؿ المشكلبت كتكجيات اىداؼ الانجاز لدل طمبة جامعة الازىر بغزة كتمثمت عينة 
 طالبة اناث 270 طالب مف الذككر ك207 طالبا كطالبة مف جامعة الازىر بكاقع 477الدراسة مف 

 :كاستخدمت ادكات الدراسة 

 ((amanichazi . jarrar2013)مقياس التفكير الايجابي 

 ( petersonheppener 1982 مقياس حؿ المشكلبت مف اعداد 

 7 كفؽ  المنيج الكصفي التحميمي(eliot et chark1999)مقياس تكجيات اىداؼ الانجاز مف اعداد

  نتائج الدراسة ارتفاع في مستكل التفكير الإيجابي لدل طمبة جامعة غزة أبرزككاف مف 
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الكضع ,المستكل الجامعي , لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل لمتغير الجنس التخصص 
الاقتصادم كالمعدؿ التراكمي 

 .ارتفاع في مستكل حؿ المشكلبت كتكجيات اىداؼ الانجاز لدل عينة الدراسة

 .ارتفاع في مستكل حؿ المشكلبت كتكجيات اىداؼ الانجاز لدل عينة الدراسة

 .كجكدعلبقة طرديةبيف مستكل التفكير الايجابي كعلبقتو بأسمكب حؿ المشكلبت

 .كجكد علبقة طردية بيف مستكل التفكير الايجابي كبتكجيات اىداؼ الانجاز

تختمؼ درجة تقدير افراد العينة عمى مقياس اسمكب حؿ المشكلبت كعمى مقياس تكجيات اىداؼ الانجاز 
. باختلبؼ مستكل التفكير الايجابي لصالح ذكم التفكير الايجابي المرتفع 

بعنكاف المناخ الاسرم كعلبقتو بالتفكير الايجابي لدل تلبميذ السنة ( 2019) دراسة رحمان جمال 9
الاكلى ثانكم كالتي ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى المناخ الاسرم السائد  كالتفكير الايجاب لدل تلبميذ 
عنة الدراسة كالكقكؼ عمى مدل اختلبؼ مستكل المناخ الاسرم كالتفكر الايجابي حسب متغير الجنس  
التخصص الدراسي لدل تلبميذ السنة الاكلى ثانكيكالتعرؼ عمى نكع العلبقة بف المناخ الاسرم كالتفكير 

° 60 تمميذ كتمميذة تخصص عممي 80الايجابي لدل افراد عينة البحث كتمثمت عينة الدراسة مف 
( 2002مقياس المناخ الاسرم مكسى مكسى: كباستخداـ ادكات الدراسة ° 40كتخصص ادبي 

   كفؽ المنيج لمنيج الكصفي  2012مقياس التفكير الايجابي عباس شمراف  

 ارتباطية بيف المناخ الاسر كالتفكر الايجابي لدل تلبميذ السنة كجكد علبقةككانت ابرز نتائج الدراسة 
الأكلى ثانكم  

 الايجابي تبعا لمتغير الجنس الاسرم كالتفكيرتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل المناخ 
. كالتخصص 

بعنكاف التفكير الايجابي كدكره في : (2020)ربيع رشوان ,  دراسة فتحي محمد محمود مصطفى 10
كعي الشباب بمنطقة القصيـ بمخاطر كاسباب الانحراؼ كالتطرؼ الفكرم كالتي ىدفت الدراسة الى 

الكشؼ عف مستكل التفكير الايجابي كدرجة الكعي بمخاطر الانحراؼ الفكرم لدل فئة الشباب بمنطقة 
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القصيـ في ضكء متغيرات كىؿ يمكف لمتفكير الايجابي التنبؤ بالكعي بمخاطر كاسباب الانحراؼ كالتطرؼ 
 18مف , مشترؾ 127 سنة 18 طالبا كطالبة مقسمة كالاتي اقؿ مف 345الفكرم كشممت العينة عمى 

 اعزب كاستخدمت ادكات الدراسة 2016 متزكج ك129  ك54 فاكثر 22 مشترؾ  مف 164 سنة 22الى 
: التالية  

 .مقياس التفكير الايجابي مف اعداد الباحثتيف مف خلبؿ مراجعة ادبيات الدراسات السابقة

مقياس الكعي بمخاطر الانحراؼ كالتطرؼ الفكرم مف اعداد الباحثتيف كفقا لممنيج الكصفي التحميؿ 
 .الارتباطي

 نتائجالدراسة ارتفاع مستكل التفكير الايجابي كدرجة الكعي بمخاطر الانحراؼ أبرزككاف مف 
كالتطرؼ الفكرم كعدـ كجكد تأثير لمتغير المستكل الاقتصادم كالاجتماعي عمى مستكل التفكير 

 .الايجابي

ككذا كجكد تأثير المؤىؿ العممي عمى درجة الكعي بمخاطر الانحراؼ كالتطرؼ الفكرم كاف كؿ ابعاد 
 .الفكرمالتفكير الايجابي ليا اسيامات في التنبؤ بالكعي بمخاطر الانحراؼ كالتطرؼ 

 لدل طلبب الأكاديمي التفكير الايجابي كعلبقتو بالإحباط فبعنكا: (2020) دراسة وديع ليديا 11
 كعلبقتو بالتفكير الايجابي لدل طلبب الأكاديمي عف الاحباط الثانكية كالتي ىدفت الكشؼالمرحمة 

 كتنمية استراتيجيات التفكير الايجاب كتمثمت عينة الأكاديميالمرحمة الثانكية مع معرفة اسباب الاحباط 
 تمثمت في استمارة بيانات :الدراسةاناث كاستخدمت ادكات 50 ذككر ك50 طالب كطالبة 100الدراسة مف 

اكلية مف اعداد الباحثة  

ترجمة الباحثة  (anujosevengel 2014)مقياس الاحباط الاكاديمي 

 كفقا لممنيج الكصفي الارتباطي  2011الستار مقياس التفكير الايجابي ابراىيـ عبد 

كجكد علبقة ارتباطية بيف التفكير الايجابي كالاحباط الاكاديمي فكمما كاف وكان من ابرز نتائج الدراسة 
.  التفكير الايجابي منخفض تأثر بذلؾ الاحباط الاكاديمي
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عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عمى مقياس التفكر الايجابي كالاحباط الاكاديمي تعزل لمتغير 
 .الجنس ذككر اناث

بعنكاف التفكير الايجابي كعلبقتو بدافعية التعمـ لدل طمبة السنة :(2020) دراسة معمري محفوظ 12
الثالثة مف التعمـ الثانكم بكلاية المسيمة كالتي ىدفت الى الكشؼ عف مستكل التفكير الايجابي كدافعية 

التعمـ لدل عينة تلبميذ السنة الثالثة ثانكم كالكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف التفكير الايجابي كدافعية 
 اناث ادكات الدراسة مقياس 90 ذككر ك60 تمميذ كتمميذة مف بينيـ 150التعمـ كتمثمت عينة الدراسة  

كاستخدمت الاداة التالية المتمثمة في مقياس دافعية التعمـ  (2008)التفكير الايجابي لإبراىيـ عبد الستار 
 :كفؽ (2011)احمد دكقة 

 . الارتباطي العلبقة بيف المتغيراتالمنيج الكصفي

 .سفرت نتائج الدراسة عنكجكد مستكل مقبكؿ مف التفكير الايجابي عند افراد عينة الدراسةأك

 .كجكد مستكل عالي مف دافعية التعمـ عند افراد عينة الدراسة

 .كجكد علبقة ارتباطية بيف التفكير الايجابي كالدافعية لمتعمـ بطرقة ايجابية لدل افراد عينة الدراسة

 التفكير الايجابي كالكفاءة الذاتية كمنبئات بالتدفؽ النفسي لدل فبعنكا: (2020) دراسة ميرة الاسود 13
 عف مستكل التفكير الايجابي كالكفاءة الى الكشؼ ىدفت كالتي. كرقمةطلبب جامعة قاصدم مرباح كلاية 

الذاتية كالتدفؽ النفسي كالتعرؼ عمى طبيعية العلبقة بيف ىذه المتغيرات لدل طمبة الجامعة افراد عينة 
 طالب كطالبة تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية ادكات الدراسة مقياس 300في البحث كتمثمت عينة الدراسة 

التفكير الايجابي مف اعداد الباحثة ميرية الاسكد 

( 1997) رضكاف ةكترجـ ((schwarzer&jerusalem1986 مقياس الكفاءة الذاتية 

كفقا لممنيج الكصفي الارتباطي  (2015)مقياس التدفؽ النفسي لناصيؼ 

كاسفرت نتائج الدراسة الى كجكد مستكيات مرتفعة مف التفكير الايجابي كالكفاءة الذاتية كالتدفؽ النفسي 
لدل افراد عينة البحث  
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ف التفكير الايجابي كالكفاءة الذاتية كالتدفؽ النفسي عند مكجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية ب
 0.01مستكل الدلالة 

كجكد قدرة تنبؤية لكؿ مف التفكير الايجابي كالكفاءة الذاتية عمى حدكث التدفؽ النفس لدل افراد عينة 
. البحث 

كالمعنكف بعلبقة التفكير الايجابي بالتحصيؿ الدراسي لدل :(2021) الوعيل امال، عمر دراسة 14
طالبات كمية التربيةفي جامعة الامرة نكرة بالمممكة العربية السعكدية  

كالتي ىدفت الى التعرؼ عمى مستكل التفكير الايجابي لدل طالبات المرحمة الجامعية  

.  لمتغير التخصص كالتحصيؿ الدراسيالإيجابي تعزلالكشؼ عف ما اذا كانت ىناؾ فركؽ دالة فيالتفكير 

الكشؼ اكثر عف ابعاد التفكر الإيجابي الاكثر انتشارا بيف طالبات المرحمة الجامعية كاستخدمت في ىذه  
 تخصص عمـ النفس 115 طالبة تـ اختيارىـ بحسب التخصص كالتالي 201الدراسة عينة تتككف  مف 

مقياس :  تخصص رياض الاطفاؿ المستكل السابع كاستخدمت ادكات الدراسة 86المستكل السادس ك
( 2008)التفكير الايجابي اعداد ابراىيـ عبد  الستار 

 :كفقا لممنيج الاتي . 2018/2019نتائج الطالبات خلبؿ الفصؿ الثاني مف السنة الدراسية 

 . معرفة ابعاد التفكير الايجابيالأكثر انتشارا:المسحيالمنيج الكصفي 

 .المنيج الكصفي الارتباطي لدراسة العلبقة بيف التفكير الايجابي كالتحصيؿ الدراسي

 .كاسفرت النتائج عمى كجكد درجة عالية مف التفكير الايجابي لدل افراد عنة الدراسة

. عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل لمتغير التخصص اك التحصيؿ الدراسي

  الدراسات السابقة التي تناولت التسامح 3

: الدراساتالعربية

بعنكاف التسامح الفكرم كعلبقتو بالتماسؾ :  (2014) دراسة مناف فتحي عبد الرزاق الجبوري 1
الاجتماعي لدل طمبة جامعة كربلبء  كالتي ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى مستكل التسامحمدل طمبة 
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جامعة كربلبء كقياسو كفقا لمتغير الجنس ذككر اناث كمستكل التماسؾ الاجتماعي كقياسو كفؽ متغير 
كىدفت ايضا الى البحث عف العلبقة بيف المتغيريف عند افراد عينة البحث كتمثمت عينة الدراسة . الجنس 

اناث كاستخدمت الادكات التالية كىي  مقياس التسامح الفكرم 50ذككر ك50 طالب كطالبة منيـ 100مف 
. كفقا لممنيج الكصفي (2007)مف اعداد الباحث صاحب الدراسة كمقياس التماسؾ الاجتماع جاؿ 

تكصمت نتائج الدراسة الى اف طمبة جامعة كربلبء لا يتمتعكف بالتسامح كانو لا تكجد : نتائج البحث 
فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل لمتغير الجنس في مستكل التسامح عكس ذلؾ تكجد مستكل مقبكؿ في 
الماسؾ الاجتماعي لدل افراد العينة كلا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في التماسؾ المجتمعي تعزل 

. لمتغير الجنس كاخيرا لا تكجد علبقة ارتباطية بيف التسامح كالتماسؾ الاجتماعي 

المعنكنة بخبرات الطفكلة كعلبقتيا بالتسامح مقابؿ و:(2014)عماد خميل محمد .,دراسةابو ىاشم 2
التعصب لدل طمبة الثانكية العامة بمحافظات قطاع غزة كالتي ىدفت الىالكشؼ عف العلبقة بيف خبرات 
الطفكلة كالتسامح بمقابؿ التعصب لدل طمبة الثانكية العامة كالكشؼ عف الفركؽ ذات دلالة عمى مستكل 
خبرات الطفكلة كفي مستكل التسامح كفي مقابؿ التسامح مقابؿ التعصب تعزل لممتغيرات التالية الترتيب 

 طالبا كطالبة 667كتمثمت عينتيا في .(المستكل الاقتصادم كالتخصص الدراسي , الجنس , الميلبدم 
 طاؿ التخصص 316بفرعية الادبي كالعممي تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية العنقكدية ككانت منقسمة 

 اناث اما الادكات المستخدمة في ىذه الدراسة ىي  365 ذككر ك312 تخصص ادبي بكاقع 316العممي ك
مقياس التسامح مقابؿ التعصب مف اعداد الباحث نفسو  

 .كفقا لممنيج  الكصفي التحميمي (2001)مقياس خبرات الطفكلة سفياف ابك نجيمة 

اسفرت الدراسة عف كجكد علبقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة احصائية بيف خبرات الطفكلة  : نتائج الدراسة
. كابعاد التسامح مقابؿ التعصب لدل طمبة المرحمة الثانكية 

لا يكجد تأثير داؿ احصائيا لمتفاعؿ بيف المتسامحيف كالمتعصبيف عمى ابعاد مقياس خبرات الطفكلة تعزل 
لمتغير الجنس كالمستكل الاقتصادم  

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائيةفي خبرات الطفكلة تعزل لمتغير الجنس لصالح الاناث  

. كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل التسامح مقابؿ التعصب تعزل لمتغير الجنس لصالح الاناث
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 المكسكمة ب تصكر مقترح لتنمية قيـ التسامح (2017) دراسة عمرو فاروق محمد محمود القرش 3
لدل طلبب التعميـ الثانكم صناعي كالتي ىدفت  الى الكشؼ عف مفيكـ التسامح كابعاده مف منظكر 

, الاسرة )تحديد الادكار كالمبادئ كالمقكمات اللبزمة التي تقكـ بيا بعض المؤسسات التربكية ,تربكم 
في تنمية كتعزيز قيـ التسامح كتمثمت عينة الدراسة في  بعض  (ككسائؿ الاعلبـ , دكر العبادة, المدرسة 

المؤسسات التربكية نظامية كغير نظامية كىذا لما تمثمو مف دكر كبير في المجتمع مف تأثير عمى 
تحمؿ الدراسات السابقة كمقارنة نتائجيا مف : تكجيات التلبميذ بصفة خاصة كاستخدمت ادكات الدراسة 

خلبؿ كاقع التلبميذ حيث قاـ الباحث بتكصيؼ الظاىرة مكضكع التسامح مف خلبؿ تحديد ظركفيا 
كابعادىا كالعلبقات فيما بينيا كفقا لممنيج الكصفي الذم اعتمد عمى الاستقصاء لكاقع قيـ التسامح عند 

. المجتمع المتمثؿ في افردا عينة البحث كىـ تلبميذ التعميـ الثانكم الصناعي 

تكصمت الدراسة الى تعزيز قيـ التسامح مف خلبؿ تضميف قـ التسامح عند تصمـ البرامج : نتائج الدراسة 
. كالمناىج الدراسية مع تثميف دكر المعمـ القدكة الحسنة كتدريس مقرات تراع فييا التعدد الثقافي 

التعاكف بيف المؤسسات المجتمعية كمدارس التعميـ الفف الصناعي اذا اصبح التعمـ ىما مجتمعا يستمزـ 
. جيكد الجيكد 

المعنكنة بالتسامح كالانتقاـ كعلبقتيما بسمات الشخصية و (2017)نورة بنت سعد البقمي ,  دراسة4
لدل عينة مف طمبة الجامعة كالتي ىدفت الى الكشؼ عف العلبقة بيف كؿ مف التسامح كالانتقاـ كسمات 
الشخصية  كالتعرؼ عمى الفركؽ بيف الذككر كالاناث في كؿ مف التسامح كالانتقاـ  كتمثمت عينة الدراسة 

 سنة مف جامعة الاماـ محمد 22 اناث بمتكسط عمرم 164 ذككر ك160 طالبا كطالبة بكاقع 324في  
بف سعكد الاسلبمية كاستخدمت في ىذه الدراسة الادكات التالية  استمارة جمع البيانات الاكلية مف اعداد 

. الباحث 

 تعريب الباحثة   (2005berry&all)كزملبؤه مقياس سمة التسامح بيرم 

 .الباحثةتعريب stuchless&goranson) 1992)مقياس الانتقاـ مف اعداد ستكمس كجكرانسكف 

كفقا  (2014) جرادات ابك غزاؿ بتعرم (1991)مقياس العكامؿ الخمسة الكبرل لمشخصية جكف كزملبؤه 
 .لممنيج الكصفي الارتباطي المقارف
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 :سفرت ىذه الدراسة عمى عدة نتائج تمثمت فيا: نتائج الدراسة

 .كجكد ارتباط سالب داؿ احصائيا بيف التسامح كالانتقاـ -
كجكدارتباط مكجب داؿ إحصائيا بيف التسامح كالسمات كالانبساطية المقبكلية يقظة الضمير  -

. الانفتاح عمى الخبرة 
 .كجكد ارتباط أساليب داؿ احصائيا بيف التسامح كالعصابية -
يقظة الضمير كالانفتاح عمى , المقبكلة ,كجكد علبقة سالبة بيف الانتقاـ ككؿ مف الانبساطية  -

 .الخبرة
 .كجكد علبقة مكجبة بيف الانتقاـ كالعصابية -
 .كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في التسامح تعزل لمتغير الجنس لصالح الاناث -
 .كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في الانتقاـ تعزل لمتغير الجنس لصالح الذككر -

كالمعنكنة بميارات ادارة الذات لدل المراىقيف مرتفعي (.2018)محمد كمال شمبولية ,  دراسة ىالة 5
– دراسة فارقيو تنبؤيو–كمنخفضي التسامح بيف الجنسيف 

ىدفت الدراسة الى الكشؼ عف مستكل ميارة ادارة الذات كالتسامح لدل المراىقيف بالمرحمة الثانكية كفؽ 
. (العاـ كالفني )متغير الجنس كنكع التعمـ 

الكشؼ عف الفركؽ في ميارات ادارة الذات تبعا لمستكل التسامح مرتفع اك منخفض  

. الكشؼ عف العلبقة بيف ميارات ادارة الذات في التسامح 

 بالتعميـ 190 بالتعميـ العاـ ك115 طالبا كطالبة مقسمة بيف 305 تككنت العينة مف :عينة الدراسة
. الثانكم الفني

 الكصفي :المنيج المستخدـ

مقياس ادارة الذات لطلبب المرحمة الثانكية مف اعداد عبد المنعـ الدردير كاخريف : ادكات الدراسة 
(2018). 

مقياس التسامح لدل المراىقيف مف اعداد الباحثة  
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 :تكصمت الدراسة الى النتائج التالية جاءت كالتالي: نتائج الدراسة 

اختلبؼ مستكل التسامح كميارات ادارة الذات تبعا لمتغير نكع التعميـ العاـ كالفني لصالح التعميـ  -
العاـ  

كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية لمستكل ادارة الذات تبعا لمرتفعي كمنخفض التسامح لصالح  -
. التلبميذ مرتفعي التسامح

كجكد علبقة ارتباطو مكجبة بيف ادارة الذات كالتسامح لدل تلبميذ المراىقيف   -
يمكف التنبؤ بالتسامح لدل المراىقيف بالمرحمة الثانكية مف الجنسيف مف خلبؿ درجاتيـ عمى  -

. مقياس ميارة ادارة الذات 

بعنكاف دكر المدرسة الثانكية في تنمية قيـ التسامح لدل  (2018) عمى عدلي جمال،دراسة عمي محمد 6
طلبب دراسة ميدانية 

الكشؼ عف دكر المدرسة الثانكية في تنمية قيمة التسامح لدل الطلبب مع اقتراح تصكر : اىداؼ الدراسة 
. لتفعيؿ ىذا الدكر اكثر 

كصفي  المنيج:المستخدـ المنيج 

 في الصؼ الثالث  300 في الصؼ الاكؿ ك300 طالب كطالبة منيـ 600قدرت ب: العينة 

استبياف مف اعداد الباحث مكجو لممعمميف  ك بناء عمى ملبحظات المعمميف :الدراسةادكات 

تكصمت الدراسة الى اف الطالب الذم يتابع دراستو في الثانكية خلبؿ انتقالو مف الصؼ نتائج الدراسة  
الاكؿ الى الصؼ الثالث كسب سمككيات كقيـ بعيدة كؿ البعد عف قيمة التسامح  

علبقة الطالب مع ادارة المدرسة ,علبقة الطالب مع المعمـ , كىذا ما يظير في علبقة الطالب مع الزملبء
. كالتي يغمب عمييا طابع التعصب كالبعد عف ثقافة الحكار كعدـ تقبؿ الاخر 

الى كجكد بعض الاسباب السمككية التعصبية مثاؿ عمى ما يقدمو المعممكف مف نماذج توصمت الدراسة 
ككذلؾ كجكد بعض الممارسات الغير متسامحة مف ادارة .بحيث الطلبب لا يعتبركف المعمميف قدكة ليـ

اسمكب غير مكحد في , المدرسة كالتي خمقت فرصا غير متكافئة لمتعميـ كممارسة الانشطة التعميمية 
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سياسة الادارة القائمة عمى زرع , عدـ اتزاف الطلبب اثناء كضع النظاـ الداخمي لممدرسة , العقاب الثكاب 
. الصراع كالتنافس عكض المشاركة كالتعاكف 

 بعنكاف فاعمية برنامج سمككي لتنمية التسامح لدل طلبب (2018) دراسة طو مطر ىلال فراج الشمري 7
الجامعة بالككيت  

اىداؼ الدراسة بناء برنامج معرفي سمككي لتنمية قيـ التسامح بأبعاده المختمفة التسامح مع الذات مع 
الاخريف مع المكاقؼ  

 10 طالب كطالبة حيث انقسمت الى مجمكعتيف المجمكعة الضابطة ب20تككنت مف : عينة البحث 
 افراد تتميز ىذه العينة بتجانسيا  مف حيث العمر المستكل الاجتماعي 10افراد كالمجمكعة التجريبية 

كالثقافي  

منيج البحث ىك المنيج الشبو تجريبي حيث تـ استخداـ المجمكعتيف المتكافئتيف مع مجمكعة ضابطة 
كاخرل تجريبية حيث تتعرض المجمكعة التجريبية لمبرنامج المصمـ لتنميةقيـ التسامح كمقارنة النتائج عمى 

. اساس قياس قبمي كبعدم لكؿ مجمكعة 

 مقياس التسامح مف اعداد الباحث  :ادكات الدراسة

استمارة المستكل الاجتماعي كالثقافي للؤسرة مف اعداد الباحث  

. برنامج معرفي سمككي لتنمية التسامح لدل طلبب الجامعة مف اعداد الباحث 

كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في رتب القياس القبمي كالبعدم لمبرنامج لصالح القياس :نتائج الدراسة
البعدم  

فاعمية البرنامج الارشادم في تمنية التسامح لمطلبب كاستفادة المجمكعة التجريبية مف المضاميف التربكية 
 .كالتعميمية التي يحتكم عمييا البرنامج 

كجكد فرؽ داؿ احصائيا بيف متكسطي رتب المجمكعتيف التجريبية كالضابطة في القياس البعدم لمبرنامج .
 .التدريبي حيث كاف الفرؽ داؿ لصالح المجمكعة التجريبية
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بعنكاف التسامح كعلبقتو بالكعي الذات كالامف النفسي ( 2019)محمود عفيفي ,دراسة اسماء فاروق 8
لدل طمبة الجامعة  

الى التعرؼ عمى العلبقات بيف التسامح ككؿ مف الكعي بالذات كالامف النفسي لدل :اىداف الدراسة  
. طمبة الجامعة كمعرفة الفركؽ في التسامح كالكعي بالذات كالامف النفسي بحس العمر كالجنس ذكر كانثى

 انثى  157 ذكرا ك93 طالبا كطالبة منيـ 250شممت العينة : العينة 

ادكات الدراسة  مقياس التسامح مف اعداد الباحثة  

مقياس الكعي بالذات مف اعداد الباحثة  

مقياس الاماف كعد الاماف لماسمك تعريب عبد الرحماف عيسكم  

المنيج المستخدـ كصفي ارتباطي  

تكصمت الدراسة الى كجكد علبقة ارتباطية مكجبة دالة احصائيا بيف التسامح كالكعي : نتائج الدراسة 
بالذات كالامف النفسي  

كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في كؿ مف التسامح ببعديو مع الذات كمع الاخريف كالكعي بالذات 
كالامف النفسي لصالح الاناث  

. كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في الكعي في الذات لصالح الذككر 

بعنكاف التسامح لدل الطمبة الجامعييف المتعرضيف  (2019)ميا صائب رشيد ،دراسة العطراني 9
. لمضغكط الصدمية 

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى مستكل التسامح كمفيكمو لدل المتعرضيف لمضغكط : اىداؼ الدراسة 
الصدمة مف الطمبة بجامعة بغداد لا 

 منيـ ككف البقية إجاباتيـ 400 طالب كطالبة تـ اختيار 502بمغت حجـ عينة الدراسة : عينة الدراسة
غير مكتممة  

الكصفي الارتباطي :المنيج المستخدـ 
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 كمقياس التسامح مف اعداد الباحثة  2013المقياس التشخيصي فاك : ادكات الدراسة 

 تكصمت الدراسة الى اف الطمبة الذيف تعرضكاالى الصدمات النفسية يمتمككف مستكل متكسط نتائج الدراسة
مف التسامح بحسب الكسط الفرضي  

عنكاف مستكل التسامح لدل الطمبة المكىكبيف كعلبقتو ب (2020)دراسة الحموري خالد عبد الله 10
بالكعي الذاتي دراسة ميدانية  

 التعرؼ عمى مستكل التسامح لدل الطمبة المكىكبيف كعلبقتو بالكعي بالذات عند افراد :اىداف الدراسة 
. عينة البحث 

 طالبا كطالبة تـ اختيارىـ بطرقة عشكائية مف الطمبة المكىكبيف المتمدرسيف 207عينة الدراسة تككنت مف 
. بالثانكم كالمتكسطة 

المنيج المستخدـ المنيج الكصفي التحميمي الارتباطي  

  (ruett&all 2001)ادكات الدراسة استخدمت في ىذه الدراسة مقياس التسامح ترجمة الى

(. 2017)العربية المحاسنة

(. 2017)مقياس الكعي بالذات الغزكاني 

نتائج الدراسة كجكد مستكل مرتفع لدل الطمبة المكىكبيف  

مستكل الكعي بالذات كاف مرتفعا عندالطمبة المكىكبيف  

. كجكد علبقة ارتباطية مكجبة دالة احصائيا بيف التسامح كالكعي بالذات 

بعنكاف التسامح كعلبقتو بإدارة الغضب لدل طلبب الجامعة  ( 2021)امطير عبد الرزاق ,دراسة مرضة 1

اىداؼ الدراسة الكشؼ عف العلبقة بيف التسامح كادارة الغضب  لدل طلبب الجامعة كمعرفة الفركؽ في 
. كالمستكل الدراسي ,مستكل التسامح كادارة الغضب كفقا لمتغير الجنس 
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 طالبة تراكحت اعمارىـ بيف 61 طالب ك69 طالب كطالبة بكاقع 130عينة الدراسة تككنت العينة مف 
 .سنة23الى 19

 .المقارفالمنيج المستخدـ الكصفي الارتباطي 

مقياس التسامح لدل طلبب المرحمة الجامعية مف اعداد الباحثة  : ادكات الدراسة 

 .مقياس ادارة الغضب مف اعداد الباحثة

 اسفرت عف كجكد علبقة مكجبة بيف مككنات التسامح كمككنات ادارة الغضب  :الدراسةنتائج 

 كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في ادارة الغضب تعزل لمتغير المستكل الدراسي لصالح المتفكقيف 
دراسيا  

. تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل الغضب كاستمراره تعزم لمتغير الجنس لصالح الذككر 

 :تعقيب عمى الدراسات السابقة

 التعميؽ عمى الدراسات التي تناكلت متغير الذكاء الانفعالي  

:  من حيث المتغيرات1

كعلبقتو بمتغيرات اخرل كالتي  دراسات ذات علبقة مباشرة بالذكاء الانفعالي كمتغير اساسي شممت
كرئيسي أغمب الدراسات اعتمدت دراسة ,متغيرات معرفية مثؿ التحصيؿ الدراسي ا: تنقسمالى

متغيرالذكاءالانفعالي في علبقتو بمتغيرات أخرل سكاءكمؤثر أك متأثر بيا، كالمتغيرات التي تـ دراستيا مع 
اتخاذ القرار تنقسـ إلىكرئيسي أغمب الدراسات اعتمدت دراسة متغير اتخاذ القرار في علبقتو بمتغيرات 

: أخرل سكاءكمؤثر أك متأثر بيا، كالمتغيرات التي تـ دراستيا مع الذكاء الانفعالي  تنقسـ إلى

كالانجاز الدراسي في  (2010 )متغيرات ليا جانب معرفي منيا التحصيؿ الدراسي في دراسة سيا مممي
كالتحصيؿ الاكاديمي في دراسة الشطي امينة صلبح الديف  (2015)دراسة بمقاسـ محمد ىامؿ منصكر 

كالصحة النفسية  (2018)كمتغيرات نفسية منيا الدافعية كتقدير الذات في دراسة ربيحة عمكر (2020)
كاليناء النفسي في دراسة عشة عمة مكدراسة جيياف عبد الحداد القيس (2018)في دراسة صفية اقركفة 
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كفي دراسات  (2020)المناعة النفسية في دراسة الجبكرم جلبؿ محمد حاسـ (2019)تيجاف بف الطاىر ,
اما في دراسة ايلبؼ ىاركف  (2018)منصكر بف زاىي , اخرل كمتغير كحيد منيا دراسة رشيد خطارة 

تـ ربطو بمتغير اساسي كتمت دراستو مف حيث تأثيره عمى السمكؾ العدكاني مف خلبؿ فاعمية  (2021)
 .برنامج ارشادم في دراسة سعد الحارثي 

 :من حيث الاىداف 

دفت كؿ الدراسات الى تناكؿ الذكاء الانفعالي  كمعرفة مستكاه عند افراد عينة كؿ بحث كما ىدفت الى ه
معرفة الفركؽ التي تعزل الى متغير المستكل الدراسي التخصص الدراس كالجنس الضافة الى ذلؾ تناكلت 

بعض الدراسات الاثر كما في الدراسات التجريبية  كفي دراسات اخرل تناكلت العلبقة بيف الذكاء 
الانفعالي كبيف متغيرات اخرل   

 :من حيث المنيج

دراسة بمقاسـ محمد ىامؿ ,  (2010)تـ اتباع المنيج الكصفي في اغمب الدراسات منيا دراسة سياد مممي 
( 2017)رشا احمد ناصر , دراسة الشبكؿ , (2016)فيصؿ عيسى ,دراسة النكاصرة ,  (2015))منصكر 

دراسة الشطي امينة  (2018)دراسة ربيحة عمكر  (2018)منصكر بف زاىي , دراسة رشيد خطارة ,
في حيف تـ اتباع المنيج التجريبي  (2021)جلبؿ محمد جاسـ ,دراسة الجبكرم ,  (2020)صلبح الديف 

كالمعنكنة بفاعمية برنامج ارشادم معرفي سمككي في تنمية  (2020)في دراسة صبحي بف سعد الحارثي 
. الذكاء الانفعالي كاثره في خفض السمكؾ العدكاني لدل تلبميذ الصؼ الاكؿ بالثانكم 

 :من حيث العينة

اتفقت اغمب دراسات البحث عمى تناول عينة المتمدرسين مع اختلافيا في المرحمة الدراسية فنجد كل 
دراسة , (2016)فيصؿ عيسى ,دراسة النكاصرة ,  (2015))منصكر من دراسة محمد بمقاسم ومحمد 

دراسة ربيحة  (2018)منصكر بف زاىي , دراسة رشيد خطارة , (2017)رشا احمد ناصر , الشبكؿ 
حداد القيسي ,كميا دراسات اىتمت بفئة المتمدرسيف بالمرحمة الثانكية اما دراسةجيياف (2018)عمكر 

كدراسة الشمكؿ  (2020)دراسة الشطي امينة صلبح الديف (2019)دراسة عيشة عمة تيجاف , (2016)
 . كميا دراسات اىتمت بفئة الطمبة الجامعييف  (2019)كميا دراسات كدراسة الشمكؿ  (2019)
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 :من حيث الادوات

اعتمدت اعمب الدراسات مقياس الذكاء الانفعالي بالصيغة العربية اك الاجنبية كالمترجمة مف طرؼ 
دراسة عشة عمة ,  (2016)فيصؿ عيسى , الباحثيف حيث استعمؿ مقياس باركف اكف في دراسة النكاصرة 

لعبد  (2018)كاستعممت مقاييس عربية عديدة مثؿ دراسة ربيحة عمكر   (2019)تيجاف بف الطاىر , 
مقياس الذكاء الانفعالي لإبراىيـ الخكلي  الما الدراسات التي  (2018)المنعـ الدرديرلدراسة صفية اقركفة 

مقياس الذكاء الانفعالي شكت  ( 2013)تناكلت مقايس الاجنبية المترجمة مثؿ دراسة رشيد خطارة 
(1990 .)

 :من حيث النتائج

كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل لمتغير الجنس مثؿ دراسة : تؤكد اغمب الدراسات عمى ما يمي 
(  2018)دراسة صفية اقركفة , (2018)مصكر بف زاىي , دراسة رشيد خطارة , (2019)سياد مممي

في حيف بعض الدراسات تكصمت الى عدـ كجكد فركؽ  (2019)تيجاف بف الطاىر , كدراسة عشية عمة 
دراسة ربيحة  (2019)فيصؿ عيسى ’ذات دلالة احصائية تعزل لمتغير الجنس منيا دراسة النكاصرة 

ك دراسة جيياف عبد حداد القيسي كما تكصمت اغمب النتائج الى كجكد مستكل مرتفع في  (2018)عمكر 
الذكاء الانفعالي في اغمب الدراسات  كاما مف حيث كجكد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الانفعالي كمتغيرات 

في حيف تكصمت دراسة صبحي سعد  (2016)كدراسة نكاصرة  (2010)اخرل مثؿ دراسة سياد مممي  
. الى كجكد تاثير ايجابي لمبرنامج الخاص بالذكاء الانفعالي عمى افراد عينة الدراسة  (2020)الحارثي 

التعميق عمى  الدراسات التي تناولت التفكير الايجابي  

 :من حيث المتغيرات

نعمة , الملبحظ اف كؿ الدراسات اىتمت بتناكؿ التفكير الايجابي كمتغير اساسي مثؿ دراسة عيشة عمة 
في حيف  (2020)كدراسة محمد محمكد مصطفى  (2017)اقباؿ محمد , عدناف محمكد  (2016)كزداد 

اىتمت دراسات اخرل بربط علبقة التفكير الايجابي بمتغيرات اخرم منيا الضغكط المدرسية الرضا عف 
تحسيف جكدة , التخصيؿ الدراسي , دافعية التعمـ ,الاحباط الاكاديمي , اسمكب حؿ المشكلبت , الحياة 
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الحياة  كفي دراسات اخرل تـ تناكؿ متغير الذكاء الانفعالي كربطو بمتغيرات اخرل مثؿ دراسة رحماف 
(. 2018)كدراسة ممدكح ىيبة محمكد  (2019)جماؿ 

 :من حيث الاىداف

ىدفت بعض الدراسات الى البحث عف مستكل التفكير الايجابي لدل افراد العينة ككذامعرفة الفركؽ في 
, ذات المتغير تعزل لمجنس كالمستكل الدراسي كالتخصص الدراسي مثؿ ماجاء في دراسة عيشة عمة 

دراسة  (2019)دراسة لشيب اسماء  (2017)اقباؿ محمد , دراسة عدناف محمكد , (2016)نعمة كزداد 
كما ىدفت دراسات اخرل الى معرفة العلبقة بيف التفكير الايجابي كمتغيرات   (2020)محفكظ معمرم 

دراسة لشيب  (2018)دراسة ممدكح ىيبة محمكد ,  (2016)محركس الطملبكم , اخرل كدراسة محمد 
دراسة , (2019)احمد عمى ابراىيـ , دراسة عكض  (2019)دراسة محفكظ معمرم , (2019)اسماء 

دراسة ميرة الاسكد , (2020)دراسة معمرم محفكظ , (2020)دراسة كديع ليديا , (2019)رحماف جماؿ 
( . 2021)عمر الكعيؿ , ك اماؿ  (2020)

( . 2018)اضافة الى دراسة الاثر كما في الدراسات التجريبية منيا دراسة عصاـ عمي احمد 

 :من حيث المنيج

دراسةمحفكظ , (2019)تـ اتباع خطكات المنيج الكصفي في اغمب الدراسات فنجد دراسة لشيب اسماء 
كدراسة عدناف ك محكد  (2016)دراسة عيشة عمة  (2019)دراسة رجماف دحماف , (2019)معمرم 
(  2017)اقباؿ 

محمد محمكد ,كدراسة فتحي (2020)دراسة معمرم محفكظ,  (2021)عمر الككيؿ , اما في دراسة اماؿ 
في حيف تـ اتباع المنيج  (2018)دراسة ممدكح ىيبة محمكد حسف   (2020)ربيع شكاف ),مصطفى 

 (.2018)التجريبيفي دراسة ممدكح ىيبة 

 :مايميلب الدراسات عمى أغد تؤؾ:النتائجمن حيث 

 .تأكيد عمى كجكد علبقة ارتباطية بيف التفكير الايجابي كمتغيرات اخرل -
كجكد مستكل مقبكؿ الى مرتفع في كؿ الدراسات التي تناكلت في ىدفيا معرفة مستكل التفكير  -

 .ثالايجابي لدل افراد عينة البح
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كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في التفكير الايجابي تعزل لمتغير الجنس في كؿ مف دراسة  -
, دراسة عدناف  (2016)محركس الطملبكم , دراسة محمد  (2016)نعمة بكزداد ,عيشة عمة 

 .(2019)كدراسة دحماف جماؿ  (2019)دراسة محفكظ معمرم  (2017)محمكد اقباؿ محمد 
في حيف نفت دراسات اخرل عمى كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل لمتغير الجنس منيا  -

دراسة كديع ليديا  (2019)احمد عمى ابراىيـ , دراسة عكض  (2019)دراسة لشيب اسماء 
 .(2021)عمر الكعيؿ , كدراسة اماؿ  (2020)

 :التعميق عمى الدراسات التي تناولت متغير التسامح

 :من حيث المتغيرات

تناكلت بعض الدراسات متغير التسامحكمتغير اساسي في الدراسة مع ربطو كتغيرات اخرل منيا دراسة 
العطراني ميا صائب , دراسة , (2019)محمكد عفيؼ ,دراسة اسماء فاركؽ ,(2017)نكرة سعد البقمي 

كتـ ربطو في دراسات اخرل كمتغير تابع كمتأثر   (2020)كدراسة الحكرم خالد  (2019)رشيد 
عمى , دراسة عمي محمد جماؿ  (2019)عماد خميؿ حماد , بمتغيرات اساسية  كعلبقتو دراسة  ابك ىاشـ 

كالتي تناكلت المكضكع عمى  (2017)اما في دراسة عمرك فاركؽ محمد محمكد قرش  (2018)عدلي 
تناكلت مكضكع  (2018)ىلبؿ فراح الشمرم , كدراسة طو مطر , شكؿ تصكر مقترح لتنمية القيـ 

. التسامح مف خلبؿ برنامج ارشادم لتنمية قيـ التسامح عند افراد عينة البحث 

من حيث الاىداف  

جاءت اغمب الدراسات التي تناكلت متغير التسامح لمكقكؼ عمى مستكل التسامح كابعاده لدل عينة 
 عماد خميؿ محمد ىاشـ، ابك ، دراسة(2014)الدراسة منيا دراسة مناؼ فتحي عبد الرزاؽ الجبكرم 

 (.2018) محمد كماؿ شمبكلية ،دراسة ىالة (2014)

كىدفت دراسات اخرل الى التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف التسامح كمتغير مستقؿ كمتغيرات اخرل تابعة 
دراسة ميا , (2019) محمكد عفيفي ،دراسة اسماء فاركؽ ، (2017)لو منيا دراسة نكرة بنت سعد البقمي 

في حيف تناكلت عدة دراسات طبيعة العلبقة بيف متغيرات اساسية كدكر ,  (2019)صائب رشيد 
خبرات الطفكلة  كعلبقتو بالتسامح مف حيث طبيعة العلبقة بينيما , ميرات ادارة الكقت , المؤسسة الثانكية 
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كما يلبحظ عمى كقكؼ اغمب الدراسات في الكشؼ عف مدل اختلبؼ مستكيات , بالإيجاب اك السمب 
 التخصص ، المستكل الدراسي ،التسامح بحسب الخصائص الشخصية لأفراد العينة مف حيث الجنس 

. الدراسي 

 :من حيث العينة

اتفقت اغمب الدراسات عمى البحث في عينة المتمدرسيف مع التبايف في في المرحمة التعميمية فنجد دراسة 
دراسة فاركؽ محمد , (2018)محمد كماؿ شمبكلية , دراسة ىالة ،(2018)عمى عدلي ,عمى محمد 

في حيف اىتمت دراسات اخرل في  (2014)عماد خميؿ محمد, كدراسة ابكىاشـ  (2017)محمكد القرش 
اما دراسة  (2020)خالد عبد الله ، المزج بيف المرحمة المتكسطة كالمرحمة الثانكية منيا دراسة الحمكرم 

 دراسة نكرة بنت سعد البقمي ،( 2018) دراسة العطرانيميارشيد،( 2021)امطير عبد الرزاؽ , مرضة 
 .كدراسة مناؼ فتحي عبد الرزاؽ اىتمك بعينة الطمبة الجامعييف (2017)مناؼ 

 :من حيث المنيج

 في اغمب الدراسات المنيج الكصفي اك الكفي الارتباطي لملبئمتياكثر لمثؿ ىذه المنيج استخدـمف حيث 
 3، (2019) عفيفي فاركؽ، محمكددراسة اسماء ،(2020) كدراسة الحمكرم خالد عبد الله الدراسات

في حيف اتبع طو مطر ...... غيرىا مف الدراسات ،(2017)دراسة عمرك فاركؽ محمد محمكد القرش 
 .البحثالمنيج التجريبي لتنمية قيـ التسامح عند افراد عينة  (2018)ىلبؿ فراج الشمرم 

 منيا دراسة المدركسة منخفضةلتي بحثت في مستكل التسامح لدل العينات ؿة بالنسب:النتائجمن حيث 
(  2014)مناؼ فتحي عبد الرزاؽ الجبكرم 

التسامح اما الدراسات التي بحثت في العلبقة فقد تكصمت دراسة الى كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف 
( 2014) عماد خميؿ محمد  ،ىاشـدراسة ابك التغيرات الاخرل منياكمختمؼ

بالنسبة لمدراسات التي بحثت في الفركؽ بيف الجنسيف قد تباينت اذ نجد دراسة مناؼ عبد الرزاؽ الجبكرم 
تكصمت الى كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في حيف نفت   (2017)نكرة بنت سعد البقمي ,  (2014)

 .كجكد علبقة بيف التسامح كالمتغيرات الاخرل (2014)عماد خميؿ محمد , دراسة ابك ىاشـ 

:  جوانب الاستفادة من الدراسة السابقة 
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 بالشكؿ الذم تسخيرىا لتكظيفياتعتبر الدارسات السابقة مكرد عممي ذات اىمية في مساعدة الباحث عمى 
يساىـ في مساعدة الباحثيف عمى الالماـ بمكضكع الدراسة كالتي تترجـ في مدل تحكـ كفيـ كاستيعاب 

 السابقة فيالباحث لمكضكعو في جكانب مختمفة كمما لاشؾ فيو استفادة الدراسة الحالية مف الجيكد 
تشخيص دقيؽ لممشكمة كمعالجة المكضكع بشكؿ عممي كمنطقي يرقى لاف يككف ذات مساىمة عممية 

: حيث شممت الاستفادة مف الدراسات السابقة الجكانب التالية كىي . كاضافة في الحقؿ المعرفي 

 استفادت الدراسة الحالية مف جميع الدراسات السابقة في صياغة دقيقة كمحكمة لمعنكاف كالمكسكمة 1
 لدل تلبميذ الطكر الثانكم  الايجابي كالتسامحبالذكاء الانفعالي كعلبقتو بالتفكير 

 ساىمت المراجعة للؤدبيات التراث العممي لمدراسات السابقة في الكصكؿ الى المنيج المناسب ليذه 2
.  الدراسة كالمتمثؿ في المنيج الكصفي الارتباطي

 منيا كتكصياتيا كاىميتيا ساىمت الدراسات السابقة في دعـ المشكمة كصياغتيا كتكظيؼ مقترحاتيا 3
( 2018)عمى عدلي , دراسة عمي محمد جماؿ , (2017)دراسة عمرك فاركؽ محمد محمكد القرش 

(. 2021)عمر الكعيؿ ,دراسة اماؿ ,  (2019)دراسة محفكظ معمرم , (2019)دراسة لشيب اسماء ,

 في الحالية كالمتمثمةكما استفادت الطالبة الباحثة مف الدراسات السابقة في تحديد العينة في الدراسة -4
تلبميذ السنة الثالثة ثانكم في مرحمة الطكر الثانكم بمدينة باتنة  

 تمكنت الباحثة في ضكء الاطلبع عمى الدراسات السابقة اختيار ادكات الدراسة الحالية التي تـ اختيارىا 5
بناءا عمى ملبئمتيا لمدراسة كالتي ستساىـ في الكصكؿ الى نتائج كتفسيرىا 

اما مف حيث الاختلبؼ في العلبقة بيف المتغيرات الثلبثة مختمفة كميا عف باقي الدراسات كالتي تمثمت في 
 .الذكاء الانفعالي كعلبقتو بالتفكير الايجابي كالتسامح

 :الفجوة العممية التي تعالجيا الدراسة الحالية

مف خلبؿ استعراض اكجو الاتفاؽ كالاختلبؼ بيف الدراسات السابقة يمكف اف نشير الى اف الدراسة الحالية 
تتفؽ مع الدراسات السابقة مف حيث المكضكع العاـ لكنيا تختمؼ عنيا  في عدة جكانب حيث تـ ربط 

. المتغيرات الثلبثة مكضكع الدراسة الحالية مع بعضيا البعض في دراسة كاحدة 
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. تـ ربط المشكمة البحثية الحالية بمتغيرات معاصرة كىي مكاضيع بحثية متجددة في الحقؿ المعرفي

 .الثانكماستخدمت ىذه الدراسة عينة تلبميذ السنة الثالثة ثانكم مف التعميـ 

 منيا اجنبية مترجمة كعربية  كاختبارات مختمفةاستخدمت الدراسة الحالية ادكات متعددة منيا المقابمة 

تطبيؽ بعض المقاييس للؤكؿ مرة عمى البيئة الجزائرية منيا مقياس التسامح الذم لكحظ فيو شح في 
 .الحاليةالدراسات التي تناكلت دراسة ىذا المتغير عند فئة عينة البحث 

 الجكانب بتطرقيا لمكضكع ذات عممية متعددةمف العرض السابؽ يتضح اف ىذه الدراسة عالجت فجكة 
 العينة عمى فئة ميمة في المجتمع كىـ تلبميذ السنة الثالثة ثانكم  كاستخداميا معاصرة كشمكؿمتغيرات 

 الدراسات كالتي تساىـ في تحقيؽ الاىداؼ البحثية  كىي  مفلممنيج الكصفي الملبئـ لمثؿ ىذا النكع
التفكير الإيجابي كالتسامح كالعلبقة القائمة بينيما ككذا الكشؼ عف , الكشؼ عف مستكل الذكاء الانفعالي 

.  الفركؽ في كؿ منيا بحسب الجنس كالتخصص الدراسي 
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الذكاء :أولا

 :تمييد

إلا أف احد أسباب صعكبة تعريفو ,  بالرغـ مف ثراء التراث السيككلكجي بمفاىيـ الذكاء المختمفة كالمتنكعة

اف الذكاء ظاىرة متعددة المظاىر كالكجكه فيك مفيكـ في غاية الصعكبة ,مف قبؿ الدارسيف كالمنظريف 

ككنو غير مممكس يستدؿ عمى كجكده  مف خلبؿ السمككيات اليكمية للؤفراد كغيرىا مف الخصائص 

: كفي ما يمي أىـ ىذه التعريفات  .المعقدة 

تعريف الذكاء -1

قدرة عامة تمكف الفرد مف التفكير في حؿ المشكلبت  "1928( chilterne) فيك كما عرفو شترف 

ما تظيره الشخصية مف قدرة عمى التفاعؿ مع محيطيا "نوأ 1979 ( fridise)فيما عرفو فريديس ."الجديدة

 ( 93،ص2015،الزعبي)" الاجتماعي 

 حيف عرفو بياجو في»القدرة عمى الابتكار كالفيـ كالحكـ الصحيح كالتكجو اليادؼ لمسمكؾ "كعرفو بينيو 

حناف عبد الحميد )"بأنو القدرة عمى إدراؾ العلبقات كخاصة العلبقات الصعبة اك الخفية"

 .(61ص،2014،

عمى اف الذكاء ىك القدرة في التعامؿ مع البيئة كطريقة ,في التعاريؼ السابقة ركز كؿ مف شترف كفريديس 

حؿ المشكلبت أما بينيو كبياجيو يرل اف الذكاء ىك القدرة في التفكير الذم ىك نتيجة عدد مف العمميات 

كمف ا كثر التعريفات المعاصرة لتحديد تعريؼ .المعرفية المبنية عمى الفيـ كالابتكار ككشؼ الغمكض 

اف الذكاء شامؿ لجميع القدرات فيك القدرة عمى التعمـ كاكتساب  (1996)شامؿ لمذكاء ما ذكره نشكاتي 

خبرات حسية كمجردة كبالتالي القدرة عمى حؿ المشاكؿ مف خلبؿ تكظيؼ ىذه الخبرات في مختمؼ 
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كىك القدرة عمى التفكير المجرد التي ليس ليا تمثيؿ مادم كأيضا القدرة , المكاقؼ المألكفة كالغير مألكفة 

عمى التكيؼ مع مختمؼ الأكضاع المادية كالاجتماعية بطريقة فعالة ببناء علبقات اجتماعية مستمرة 

(. 241-240 ص،2012,عماد عبد الرحيـ ). كمثمرة

ىك مجمكعة قدرات  تشمؿ  (1981)كفي تعريؼ آخر ينطكم عمى مجمكعة مف القدرات كما عرفو ياسيف 

يمكف تكظيفيا في ,سرعة الاستجابة كالقدرة عمى التكيؼ كالمركنة كالاستقراء كالانبساط كقدرات عقمية 

إضافة إلى الدرجة المتحصؿ ,التعمـ السريع كالاستفادة  مف الخبرات السابقة في مكاجية مختمؼ المكاقؼ 

.   عمييا في اختبار الذكاء دكف الإغفاؿ عف الجانب الكيفي الذم يعتمد عمى الفيـ كالتعميؿ 

: النظريات المفسرة لمذكاء-2

باختلبؼ كجيات نظر العمماء كالمحاكلات الكثيرة لتفسر طبيعة القدرات العقمية انبثقت عدة اطر نظرية 

: مفسرة لماىية الذكاء كفيما يمي عرض لأىـ ىذه النظريات

: نظرية العاممين لسبيرمان  -2-1

, كنظريتو العامميف  (1904)مف أىـ ركاد ىذا الاتجاه تشارلز سبيرماف الذم جاء بفكرتو الجديدة سنة 

النكع العاـ كىك القدرة  العامة لاستخلبص العلبقات التي تظير : حيث لخص النشاط العقمي إلى نكعف

أما النكع الخاص الذم لا يمكف أف يتساكل فيو الأفراد في الاختبار لأنو , في مختمؼ أكجو النشاط العقمي

( 98-97ص,الزعبي   )يقيس نكعا محددا كخاص 

كيرل سبيرماف أف كؿ نشاط عقمي يتضمف عامؿ خاص عمى الأقؿ بينما العامؿ العاـ يؤثر في جميع 

. الأنشطة العقمية 
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أما العامؿ , كمف الملبمح الأساسية ليذه النظرية اف العامؿ العاـ مكجكد لدل جميع الأفراد بنسب متفاكتة

. العددية  كالمكسيقية , الخاص نشاط عقمي يتضمف كاحد عمى الأقؿ مف ىذه القدرات منيا المفظية

 كىك صعكبة،كاف الفركؽ الفردية ىك الذكاء الناتج عف صعكبة استنتاج العلبقات الأكثر تجريدا كالأكثر 

نما ىك جكىر النشاط العقمي يظير في تصرفات  ليس مجرد عممية عقمية تدؿ عمى التذكر كالاستدلاؿ كا 

(. 89 ص،2014،العناني). الأفراد

عكس العامؿ الخاص ,كيرم سبيرماف أف العامؿ العاـ فطرم لا يتأثر بعكامؿ البيئة مف تعميـ كتدريب 

الا انو يتأثر بالبيئة كمتغيراتيا كالتدرب كالتعميـ ,الذم بالرغـ مف ارتباطو بالعمؿ الخاص 

(  2008،241،قحطاف)

كربط سبيرماف القدرة العقمية بكظائفيا مع المخ حيث تكقع مف اف يتمكف الفيسيكلكجييف مف التكصؿ إلى 

إلا انو تراجع عف ىذا , مناطؽ محددة تككف مسؤكلة عف ىذه القدرة مف خلبؿ كصلبت عصبية معينة

محمد ). الرأم كاكتفى بالقكؿ أف ىذه القدرة ىي العامؿ العاـ تجريدا رياضيا يسيؿ كصفو كالتنبؤ بالسمكؾ

,  ( 2006,طو 

كاف العامؿ العاـ , كجيت عدة انتقادات ليذه النظرية ككنيا اكتفت بقدرة عقمية كأنيا تقمؿ مف دكر البيئة

كراثي بحت لا تساعد الأفراد عمى التطكر عف طريؽ التعمـ كالتدريب كفؽ ما يممؾ مف قدرات العامؿ العاـ 

( 76 ص،1991،سعد الله  ).في حدكد ما تسمح بو الكراثة فقط 

: نظرية ثورندايك -2-2

انتقد ثكرندايؾ نظرية العامميف لسبيرماف كانو لا يمكف أف تككف القدرة العقمية كاحدة تتحكـ في جميع 

فجاء بسياؽ آخر متأثرا بالمدرسة السمككية التي ينحدر منيا كاقر بكحدة مثير , الأنشطة الحياتية لمفرد
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استجابة أف لكؿ مثير استجابة كالتي تككف لدل الإنساف مزكدة بكصلبت عصبية تربط بيف خلبيا 

كلـ يشر إلى طريقة عمؿ ىذه الكصلبت كاكتفى  بتجميع ىذه ,المجمكعة الأكلى كخلبيا المجمكعة الثانية 

الاستدلاؿ ,القدرات إلى مجمكعة قدرات عقمية يمكف قياسيا عف طريؽ أربعة اختبارات كىي تكممة الجمؿ 

( 91ص, 1985,ركجيو). تفسير المفردات كتنفيذ المعمكمات,

كجاء رفض ثكرندايؾ لفكرة الذكاء العاـ إلى أف الأداء العقمي يتككف مف عدة قدرات تعمؿ بشكؿ منفصؿ 

 كاستبداليا بفكرة عدد مف الصكر النكعية لمذكاء تتطمب مجمكعة مف القدرات تتمايز عمى شكؿ مستقؿ،اك 

الذكاء العممي ك الذكاء , كىي الذكاء المجرد  ، معينة مف الذكاءعمى مجمكعةمجمكعات تنطكم 

كافترض انو لا اثر لمتدريب عمى القدرة العقمية فما يتمقاه الفرد في المدرسة لا يزيد مف كفايتو . الاجتماعي 

( 102ص,2015,الزعبي  ).العقمية بؿ يزيد مف رصيده المعرفي فقط 

 :نظرية العوامل الطائفية لثرستون -2-3

كجو ثرستكف انتقادات كثيرة لما جاء بو سبيرماف لأنو قمؿ مف شأف المعمكمات الخاصة بالذكاء كتبسيط 

كاتجو ثرستكف الى اف ىناؾ عكامؿ عديدة , ككذا قمة العينات كالاختبارات المطبقة , الحقائؽ العممية 

 مقاؿ بعنكاف التحميؿ العاممي المتعدد كاليو يعكد الفضؿ في ابتكار 1931منفصمة حيث نشر سنة 

الطريقة المركزية الكاممة مع تحميؿ العديد مف البطاريات كالاختبارات الى عدد مشترؾ مف العكامؿ كيعتبر 

صاحب الفضؿ ىك كزملبئو  في جامعة شيكاغك في إنتاج بطارية تقيس القدرات العقمية الاكلية كالتي 

كتمت ترجمة البطارية الى عدة لغات ,تعتبر اكبر انجاز أنتجتو مدرسة العكامؿ المتعددة لمتحميؿ العاممي

( 61-60 ص,2010,الفرماكم )كمنيا المغة العربية 
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كنتيجة للؤبحاث الكثيرة التي قاـ بيا ثرستكف عاد الى فكرة  كجكد العامؿ  العاـ لكف يعتبر بالدرجة الثانية 

عكس سبريماف حيثيستدؿ عمى كجكد العامؿ العاـ مف خلبؿ العلبقة المكجكدة بيف ىذه القدرات كالتي 

: صنفيا الى عدة قدرات جاءت كالتالي 

كالتي تتمثؿ في القدرة عمى التعامؿ مع الأعداد كالعمميات الحسابية بشكؿ صحيح : القدرة العددية-

.  في القدرة عمى إدراؾ الكممات كمعانييا كالتشابو بينيماكتتمثؿ: المفظيةالقدرة -

القدرة المكانية كتتمثؿ في القدرة عمى الإدراؾ العاـ للبماكف مف خلبؿ أشكاليا تمكقعيا كاتجاىاتيا -

. كحركاتيا كسرعتيا 

.  حيث يتمكف الفرد مف استرجاع كؿ ما تعممو مف كممات كمعمكمات كرمكز:التذكرالقدرة عمى -

كىي قدرة الفرد عمى استخداـ الكممات بطلبقة مع امتلبكو ثركة لغكية تمكنو مف : الطلبقة المفظية -

. استعماؿ الكممات المضادة كالمتشابية 

. القدرة عمى الاستدلاؿ كالاستقراء كاستخلبص العاـ كتعميـ الجزئيات -

قحطاف ).القدرة الإدراكية مف خلبؿ إدراؾ التشابو كالاختلبؼ في مختمؼ المكاقؼ كتطبيقيا بسرعة -

( 423-ص422, 2008,

 :النظرية الثلاثية الأبعاد لجمفورد -2-4

سميت بيذا الاسـ بعد إضافة إلييا بعدا ثالثا عمى نظرية ترستكف حث كانت ىذه الأخيرة تتككف مف بعديف 

 بعد كالمكاني، امافقط كىما بعد المحتكل كبعد العمميات حيث شمؿ بعد المحتكل العامؿ المفظي كالعددم 
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 البعديف بالنسبة لجيمفكرد كانا غير كافييف فأضاؼ كىذاف. كالإدراؾالعمميات شمؿ التذكر كالاستدلاؿ 

 (السابؽنفس المرجع ). النكاتجإلييـ البعد الثالث المتمثؿ في 

: شممت نظرية الأبعاد الثلبثية لجيمفكرد الأبعاد التالية كىي 

التفكير المحدد , التفكير المنطؽ, الذاكرة, حيث تضمنت خمس قدرات عقمية كىي الإدراؾ:العمميات - 

كالتقكيـ  

 المحتكم الرمزم المكاني، كالإدراؾ المحتكل، الشكؿ في محتكيات العقؿ الأربعة كىي تتمثؿ: المحتكم-

 .السمككي المعنكم كدلالة الألفاظ كالمحتكل للؤشياء المجردةكالمفاىيـ، المحتكل

( 96 -95 ص،2014،عبد المنعـ ) نتيجة التفاعؿ بيف المحتكل كالعمميات ىي: النكاتج-

 التحميؿ الإحصائي، بإضافةكسع جيمفكرد في حدكد مفيكـ التحميؿ العاممي المنطكم عمى التحميؿ 

عامؿ 120 يقؼ كراء تصنيفاتو الثلبثة لمذكاء التعقيد حيثصكرة شديدة "بنية العقؿ "المنطقي تحت مسمى 

 بعد ألعممياتي كبعد المضمكف كبعد النكاتج الناتج عف ، عاملب ليشمؿ150مع إمكانية اتساعو ليشمؿ 

.  التحكيلبت كالتضمينات،البعديف الأكليف كالذم ينتج عنيما علبقات النظـ

 كالمعمكمات،لاقى ىذا النمكذج انتقادات عديدة أىميا شدة إطنابو لدرجة الممؿ كالتشعب في المعارؼ 

 القدرات المرنة كعامؿكرأل المعرفييف أف أفصؿ نمكذج ىك نمكذج كاتؿ الذم يضـ عامميف عامؿ القدرة 

عمميات الاستدلاؿ كسمسمة اختبارات , الثابتة حيث ترتبط القدرات المرنة بالعلبقات المجردة كالجديدة كميا 

التكممة كالمتشابيات أما القدرات الثابتة التي تنتج عنيا تراكـ الحقائؽ كالمعارؼ كالتي يتـ اكتشافيا عف 

( 779 -778-ص،2000،الصبكة  ).طريؽ اختبارات المفردات كالمعمكمات 

  :كؿ ىذه النظريات كغيرىا ركزت عمى الذكاء كنكع كاحد يختمؼ بحسب القدرات التي تنطكم تحتو
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 :النظرية المتعددة الذكاءات -2-5
 

حيث طمبت مؤسسة بيرنارد فاف لير كىي منظمة ىكلندية غير  (1979)تعكد بكادر ىذه النظرية الى سنة 

حيث قدمت ىذه الأخيرة بطمب الى ,حككمية تساعد الأطفاؿ المحركميف مف تنمية ميارتيـ كقدراتيـ 

جامعة ىارفارد لمعرفة المعارؼ العممية لدل الإنساف كطبيعتيا كمدل تحققيا كتـ تكميؼ فريؽ مف 

ككاف جاردنر مف بينيـ الذم كاف يعمؿ آنذاؾ عمى الأطفاؿ المكىكبيف كالعادييف , الباحثيف بيذا العمؿ

حيث كضع دراسة عف التصكر ,كعمى الراشديف الذيف تدىكرت ميارتيـ كقدراتيـ نتيجة لصدمات دماغية 

قبالا كبيرا في 1983الذىني ككاف أكؿ عمؿ قاـ بو أصدراه لكتاب اطر العقؿ سنة   الذم لاقى ركاجا كا 

الأكساط العممية نتيجة استثماره عدة معارؼ كاطر عممية مختمفة أعطت لنظريتو قكة أبستمكلكجيا كأكثر 

كاف المشكمة ليست في طريقة قياس , إقناعا ليتكصؿ في الأخير اف ىناؾ ذكاءات متعددة لدل الإنساف

نما تصكرنا لمعقؿ كالذكاء حيث ركز عمى عدة معايير في تصنيفو لمذكاء بدا بما ىك بيكلكجي ثـ  الذكاء كا 

( 15-14ص, 2012,الفقييي). سيككلكجي كانتياء بالعامؿ الثقافي

الذكاء بأنو مجمكعة مف القدرات المستقمة الكاحدة عف الأخرل التي يمتمكيا الأشخاص في " كعرؼ جاردنر

: حيث يمكننا تمخيص التطكر التاريخي ليذا المفيكـ كىذه النظرية كما يمي ".مياديف كثيرة 

ىذه الفكرة , اف الذكاء ليس ثابتا عكس ما كاف متداكؿ عميو في الماضي كانو كراثي يكلد مع الشخص 1

حفزت الباحثيف في إمكانية البحث كتعزيز القدرات باعتبار اف الذكاء مرف كمستمر كقابؿ لمتكسع 

. عمى مدل عمر الفرد

. أفضؿاف الذكاء يمكف تعممو كيمكف تحسينو في ام كقت مف عمر الفرد فكمما تمرف الفرد أكثر أصبح 2

( 34-33ص،2010الخفاؼ،)
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شممت نظرية الذكاءات المتعددة عمى سبعة أنكاع مع إمكانية التكسع فييا اكثر حيث ترؾ جاردنر البحث 

في ىذاالمجاؿ مفتكح كالجدكؿ التالي يكضح ممخص عف ىذه الذكاءات مف حيث الأنكاع لأنساؽ 

. الرمزية الحالات النيائية لكؿ ذكاء

  الأنساؽ الرمزية كالحالات النيائية لكؿ ذكاءيمثل: 1جدول 
كاتب ؟ خطيب مثؿ 
مارتف لكثر كينج  

المغات الصكتية مثؿ 
الانجميزية كالعربية  

حساسية لأصكات 
الكممات كالمغة كبنائيا 

كمعانييا ككظائفيا 

المغكم 

العالـ عالـ الرياضيات 
مثؿ الخكارزمي 

لغات الكمبيكتر مثؿ 
لغة الباسكاؿ  

الحساسية للؤنماط 
المنطقية اك العددية 
كالقدرة عمى تمييزىا 
كالقدرة عمى تناكؿ 
سلبسؿ طكيمة مف 

الاستدلاؿ  

المنطقي الرياضي 

ميندس , الفناف
معمارم  

المغات الايديكجرافية 
مثؿ الصينية 

القدرة عمى إدراؾ 
- العالـ البصرم

المكاني عمى نحك 
دقيؽ كصحيح كقياـ 

الفرد بتحكيلبت 
لإدراكاتو المبدئية اك 

الأكلية  

المكاني 

رياضي راقص مثؿ 
مارتا غراىاـ  

لغات الإشارة مثؿ 
البرايؿ  

قدرة الفرد عمى ضبط 
حركات جسمو كتناكؿ 

الأشياء بميارة  

الجسمي الحركي 

مؤلؼ مكسيقي مثؿ 
محمد عبد الكىاب  

أنظمة النكت 
المكسيقية شفرة مكرس  

قدرة الفرد عمى إنتاج 
كتذكؽ الإيقاع كطبقة 
الصكت كالمحف كتقدير 
تذكؽ الصيغ التعبيرية 

المكسيقي 
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المكسيقية  
مرشد قائد سيمثؿ 

مارؿ ركجرز  نمسكف 
مانديلب  

امارات اجتماعية مثؿ 
الايماءات كالتعبيرات 

الكجيية  

القدرة عمى التمييز 
كالاستجابة عمى 

نحكمناسب لمحالات 
الانفعالية كالمزاجية 

للؤخريف 

بيف شخصي 
كاجتماعي 

قائد , معالج نفسي 
ديني مثؿ سيجمكند 

فركيد  

رمكز الذات ام 
الاحلبـ كالعمؿ الفني  

ييسر للؤشخاص 
الاحساس بمشاعره 
الحياتيةكالقدرة عمى 
التمييز بيف انفعالاتو 
كمعرفةنكاحي قكتو 

كضعفو 

شخصي  

( 151ص,2012,عبدالكاحد)

مف خلبؿ الملبحظات التي قدميا جاردنر حكؿ كؿ نكع مف أنكاع الذكاءات كجب التأكيد عمى انيا تظير 

في بداية حياة كؿ فرد بقدرات عصبية بيكلكجية خالصة لمتفاعؿ فيما بعد الأنظمة الرمزية التي تسطرىا  

كالجدكؿ التالي يكضح المعطيات المتعمقة بالكضعية الدماغية . كتبنييا ثقافة البشر كؿ حسب معطياتو 

. لمذكاءات كاستعمالاتيا كفؽ الأنساؽ الثقافية

 يمثؿ الكضعية الدماغية لمذكاءات كاستعمالاتيا كفؽ الأنساؽ الثقافية: جدول 
 نكع الذكاء  المناطؽ الأساسية في الدماغ  الأنساؽ كاستعمالاتيا الثقافية

المغة الصكتية الحكايات 
 ....القصص كالأدب

الفصكص الصدغية كالجبيية كمنطقة برككا 
 كمنطقة فرنيؾ

 المغكم 

رمكز المنطؽ كالرياضيات 
المغة المعمكماتية ا لاكتشافات 
العممية كالنظريات الرياضية 

 كانظمة الترقيـ 

الفصكص الجدارية اليسرل كاليمنى  الفصكص 
 الجبيية اليسرل

المنطؽ 
 الرياضي 
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نظاـ العلبمات المكسيقية 
الرمكز التأليؼ كالعزؼ 
 المكسيقي كالغناء كالتنغيـ

 المكسيقى  الفص الصدغي الأيمف 

المغة التصكيرية الرمزية  
الأعماؿ الفنية كالتصاميـ 
 المعيارية كانظمة الملبحة

البصرم  المناطؽ الجدارية كالقفكية مف النصؼ الأيمف 
 الفضائي

لغة البرايؿ كحركات الجسد 
الرقص المسرح كالعاب القكل 

 كالنحت 

الجسمي  المخيخ النبكات القاعدية  المنطقة الحركية
 الحركي 

الرمكز كالعلبمات المتعارؼ 
 عمييا اجتماعيا

الفصكص الجبيية الفص الصدغي خاصة في 
 النصؼ الأيمف الجياز الممبي

 التفاعمي 

الرمكز الذاتية الانساؽ الدينية 
كنظريات عمـ النفس كطقكس 

 المركر 

الفصكص الجبيية الفصكص الجدارية الجياز 
 الممبي 

 الذاتي 

( 155ص,2012,عبدالكاحد)

ربط كؿ نكع ,استنادا الى الجدكؿ أعلبه فاف جاردنر كغيره مف الدارسيف كالباحثيف في ماىية الذكاء 

كانو يمكف لأم شخص  اف ينجح كيتميز ,منالذكاء بمكضع في دماغ الإنساف سعيا منيـ لتطكير الذكاء 

في مجاؿ معيف  لأنو بيذا الاكتشاؼ لـ يعد تفكؽ الفرد كنجاحو في الحياة مرىكف بما يتحصؿ عمية مف 

علبمات في الامتحاف اك نسبة ذكائو عمى مقياس بينيو  فيك كفؽ ىذا النمكذج يستطيع النجاح كالتميز 

في مجاؿ يعجز غيره اف ينافسو فيو ك في المقابؿ قابمية ىذه الذكاءات لمتطكير عف طريؽ الممارسة 

(. 15ص , 2003,جابر ).  كالتدريب 
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 :تصنيف اختبارات الذكاء -3

بحسب ,  استخدمت العديد مف اختبارات الذكاء لتحديد مستكل الذكاء لدل الأفراد كتختمؼ ىذه الاختبارات

, الفئة العمرية المستيدفة كالجانب ألتقييمي المطمكب منيا ككذا بحسب طبيعة الاختبار لاف لكؿ صنؼ

: خصائص متميزة عف غيره كالتي يمكف تحديدىا عمى النحك الاتي 

 :الاختبارات الفردية مقابل الاختبارات الجمعية -3-1

حيث تتميز الاختبارات الفردية بأنيا تعطى لمفحكص كاحد مف قبؿ أخصائي متمرس كمتمكف كتحتاج 

( 256ص، 2012،ألزغمكؿ). بينيو بينيا اختبار ككسمر كاختبار محدد كمفإلىزمف 

عشريف مجمكعة مف اختبارات مخصصة لفئة عمرية مف  (1960)يتضمف اختبار ستانفكرد بينيو 

كالتي تتعمؽ بالحصيمة المغكية , السنتينالى الرشد محددة بتقسيمات زمنية فاصمة تتككف مف أسئمة لفظية 

كالفيـ كالمعمكمات أما اختبار ككسمر المخصص للؤطفاؿ كالراشديف كىك عبارة عف اختبارات أدائية 

, التذكر ,الاستدلاؿ الرياضي , حيث تتشكؿ المفظية مف اختبارات لقياس المعمكمات العامة الفيـ , كلفظية

تنظيـ الأشكاؿ تجميع ,الحصيمة المغكية كالمتشابيات فيما تختص الاختبارات الأدائية بالمكاف كالصكر 

(. 117-116ص,2003,نشكاتي ).معالجة الرمكز الرقمية ,الأشياء

: اختبارات الذكاء المفظية مقابل الاختبارات الأدائية  -3-2

حيث تشمؿ الاختبارات المفظية عمى أسئمة تتطمب إجابتيا لغكيا كتكممة الجمؿ اك إعطاء معاني 

جاباتمحددة اما الاختبارات الأدائية تتطمب مف المفحكص القياـ ببعض الحركات باستخداـ أشكاؿ  كا 

الزغمكؿ )كأدكات معينة مثؿ استخداـ الرسكمات كرسـ الرجؿ اك الأشكاؿ مثؿ المكعبات  كلعبة المتاىات 

(. 256ص , 2011,
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يعد مقياس ككسمر لمذكاء مف المقاييس المقننة التي تستغرؽ كقتا لتطبيقيا كتصحيحيا كتشمؿ الاختبارات 

المخصصة لقياس الذكاء عمى قسميف  المفظي كالأدائي   حيث يشمؿ القسـ المفظي عمى ست اختبارات 

: فرعية كىي

فقرة تدكر كميا حكؿ خبرات الفرد كتفاعمو مع البيئة  30اختبار المعمكمات العامة يتككف مف -

:   فقرة مقسمة الى قسميف 16اختبارات المتشابيات تتضمف - 

. تكممة الجممة قياسا عمى العلبقات المتضمنة في الجممة الأكلى:    أ المناظرات

. يطمب مف المفحكص معرفة درجة التشابو بيف شيئيف اك فكرتيف :    ب المتشابيات 

 فقرة مرتبطة بالتدرج مف السيؿ إلى الصعب كيطمب مف المفحكص حميا 16اختبار الحساب يضـ -

. شفييا في كقت محدد

 فقرة ذات كممات شائعة مف بيئة الطفؿ يقيس الاختبار المعمكمات 40اختبار المفردات يتككف مف -

. المفظية كالقدرة عمى التفكير المجرد كتأثر الطفؿ بثقافتو

 فقرة كيختبر فييا الطفؿ في مكاقؼ سمككية كفيـ السمكؾ الصحيح 14اختبارات الاستيعاب كالفيـ تضـ - 

كالاستجابة المرغكبة  

: اختبار إعادة الأرقاـ كيتككف مف جزأيف- 

أ إعادة الأرقاـ بالطريقة العادية تبدأ مف ثلبثة أرقاـ كتنتيي بتسعة أرقاـ  

ب إعادة الأرقاـ بالطريقة العكسية تبدأ مف رقميف كتنتيي بثمانية أرقاـ 

: القسـ الثاني مف الاختبارات الأدائية يتضمف ست اختبارات فرعية 
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 يطمب مف الفحكص الجزء الناقص في كقت كزمف محدد :الصكراختبار تكممة - 

 يتـ ترتيب الصكرة كفؽ سياؽ القصة في زمف محدد :الصكراختبار ترتيب - 

اختبار تصميـ المكعبات كتتككف مف لكنيف الأبيض كالأحمر كيطمب مف الفحكص تصميـ الشكؿ  -

حسب النمكذج المكجكد عمى البطاقة  

اختبار تجميع الأشكاؿ يتـ تجميع الأشكاؿ كفؽ النمكذج المحدد في زمف محدد -

اختبار الترميز الجزء الأكؿ يتـ كضع الإشارة عمى الأشكاؿ اليندسية كفؽ دليؿ الاختبار كالجزء الثاني - 

عمى شكؿ مربعات فييا أرقاـ كيتـ كضع الإشارة في كؿ رقـ بحسب دليؿ الاختبار 

 .المتاىة متاىات يطمب مف الفحكص رسـ الطريؽ الصحيح لمخركج مف 8اختبار المتاىات يتضمف - 

تعتمد عمى استخداـ المغة كيشمؿ الاختبار في : النكع الثاني مف الاختبارات المفظية لستانفكرد بينيو 

عدد ,الأحجاـ , الأشكاؿ اليندسية ,الأرقاـ ,الأحداث , الزماف,المكاف ,الفيـ ,صكرتو المعدلة التذكر 

 الكممات ك كصؼ الصكرة كفي مايمي نستعرض  نمكذج مف فقرات اختبار ستانفكرد بينيو
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 يمثؿ نمكذج مف اختبار ستانفكرد بينيو: جدول 
المستكل  اسـ الاختبار مثاؿ

 العمرم 

تعرض عمى الطفؿ صكرة عمى لكحة مف 

الكرتكف كيطمب منو الإشارة إلى سبع أجزاء مف 

 ...الجسـ مثؿ عينيف فـ 

 السنة الثانية  التعرؼ عمى أعضاء الجسـ 

يطمب مف المفحكص مقارنة الطابات بحسب 

 الحجـ الأكبر كالأصغر

 الثالثة كالنصؼ مقارنة الطابات 

 الخامسة  تكميؿ الصكر  تكممة صكرة جسـ رجؿ تنقصو  أجزاء

عرض مكاقؼ مختمفة كيطمب مف الفحكص 

إيجاد حمكؿ لممشكمة مثؿ في حالة كسر قمـ 

 زميؿ لو ماذا يفعؿ 

 السابعة  الفيـ 

يعطي لمطفؿ خمس كممات كيطمب  منو ايجاد 

 معنى كؿ كاحدة 

 الحادم عشر الكممات المجردة 

يعرض عمى الطفؿ بطاقة فييا قصة يطمب 

 ايجاد حؿ ليا

 الرابعة عشرة  التفكير 

تعرض عمى المفحكص مشكمة حسابية كيطمب 

 منو حميا شفكيا لمدة خمس دقائؽ

 الثامنة عشر  التفكير 

( 71-70ص ,2014,العناني )                                                                  
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اختبارات الذكاء المتحررة ثقافيا بمقابؿ الممتزمة ثقافيا   -2-5

تحتكم أسئمة الاختبارات الممتزمة ثقافيا بناء عمى البيئة الثقافية لممفحكص كالتي في الغالب تككف مستكحاة 

مف البيئة الثقافية السائدة في حيف اختبارات الذكاء المتحررة ثقافيا لا تمتزـ بالثقافة السائدة مثؿ اختبار 

( 256ص  ,2011,الزغمكؿ )كاتؿ 

 :علاقة الذكاء بالتحصيل الدراسي -4

عندما نتحدث عف  التحصيؿ الدراسي يتـ ربطو مباشرة بالذكاء كما يمتمكو المتفكؽ مف قدرات عقمية 

كتـ الاىتماـ بيذا المفيكـ كتكظيفو في المدارس  في مختمؼ دكؿ , يحصد بيا النجاح كالتميز الأكاديمي 

العالـ كالذم يدخؿ ضمف المقاييس كالخصائص لتمييز المكىكبيف كالمتفكقيف كبقي الذكاء يشغؿ  حيزا 

كمف بيف الدراسات التي حاكلت , كبير مف اىتماـ  الباحثيف كالسيككلكجييف كالمعمميف كأكلياء التلبميذ

في تجربة تككنت مف ثلبث تجارب حيث (1981ستيرنبرج كزملبئو )استظيار مفيكـ الذكاء ما قاـ بو

أجريت التجربة الأكلى عمى مجمكعة مف الطمبة الجامعييف كالعامميف في مراكز التجارية كالأشخاص الذيف 

كطمب منيـ كضع قائمة بالسمككيات الخاصة بالذكاء الأكاديمي كالخاصة , ينتظركف في محطات القطار

, كفي التجربة الثانية طمب مف الخبراء تقييـ قكائـ التجربة الأكلى, بالحياة اليكمية كالذيف ينعدـ لدييـ الذكاء

أما في التجربة الثالثة   منحت لشخصيات افتراضية مجمكعة مف الصفات كالسمككيات كطمب مف غير 

لتتكصؿ الدراسة إلى كجكد تقارب كبير في كضع ,المتخصصيف تقدير ذكاء ىؤلاء الأشخاص الافتراضييف 

الأطر العامة المحددة لمذكاء بيف المختصيف كالعادييف كالتي جاءت في مجمميا خصائص متفؽ عمييا 

( 1807ص ،الشافعي).التكيؼ , منيا حؿ المشكلبت ك الميارة المفظية 

ففي , اف العلبقة بيف الذكاء كالتحصيؿ علبقة كثيقة كايجابية أثبتتيا مختمؼ الدراسات القديمة كالحديثة

تكصمت النتائج الى ارتباط الذكاء بخصائص مختمفة مف الشخصية  (1997)دراسة قاـ بارنستايد كاخركف



 الفصل الثاني الذكاء الإنفعالي 
 

67 
 

حيث كجد اف  الدافعية كالتحصيؿ . حؿ المشكلبت كالتحصيؿ الدراسي, الابتكار , مثؿ الدافعية كالانجاز 

الدراسي المرتفع مرتبطا إيجابا بذكم الذكاء المرتفع ىذه الدراسة ميدت الطريؽ للبعتقاد بإمكانية التنبؤ 

( 258ص ،2011،الزغمكؿ )بالتحصيؿ الدراسي كالنجاح مف خلبؿ قياس درجات الذكاء المرتفع 

كجكد علبقة ارتباطيو بيف الذكاء كالتحصيؿ الدراسي لكف لا تكجد  (1993)اما في دراسة فيكلاتك كماريني 

في  (2004ابك ىلبؿ كالطحاف )دلالو ارتباطية بيف الذكاء كالابتكار كىاتو الدراسة تتفؽ مع تكصؿ اليو 

( 406)التي شممت عينة تتككف مف ,دراستيما عمى عينة مف المتفكقيف في دكلة الإمارات العربية المتحدة 

كالتي ىدفت الى معرفة العلبقة بيف , طالب كطالبة مف الصؼ السادس ابتدائي كالمستكل الثالث إعدادم

التفكير الابتكارم كالذكاء كالتحصيؿ الدراسي حيث أثبتت النتائج الى كجكد علبقة ارتباطيو بيف الذكاء 

(. 172ص ،2002،الطحاف )كالتحصيؿ الدراسي 

فيما أشار الشافعي في دراستو عف العلبقة بيف الذكاء كالذكاء الكجداني كالتحصيؿ الدراسي لدل طمبة 

 طالب كطالبة ككانت نتائج الدراسة ايجابية بكجكد علبقة 130جامعة الإمارات حيث شممت العينة 

(. 1807صالشافعي، ). الدراسيارتباطيو مكجبة بيف الذكاء كالتحصيؿ 

مف خلبؿ استعراض بعض مف التراث السيككلكجي لعلبقة الذكاء بالتحصيؿ الدراسي بالرغـ مف ندرة 

 التحصيؿ عميو اف انو المتفؽ العربي الاالدراسات التي تناكلت المتغيريف مع بعض كبالأخص في التراث 

الدراسي يحتاج الى ذكاء عالي ليصؿ الى درجة مف التفكؽ لكف لا يمكف اعتباره مؤشر ثابت لتنبؤ 

 خبرات الفرد النضج، التعمـ، يكجد عكامؿ عديدة تتداخؿ في تطكر الذكاء منيا الأفراد لأنوبمستقبؿ 

بالنبكءة التي " اف فكرة ثبات الذكاء  ينجـ عنيا ما يسمى.(2011)حيث يرل نشكاتي .كالعكامؿ الثقافية

فاف المعمـ , لاف قناعات المعمـ بضعؼ مستكل الطالب كاف إمكاناتو لا تسمح لو بالنجاح"تحقؽ ذاتيا

سيتعامؿ معو عمى أساس ىذا الاعتقاد كالذم سينعكس عمى قناعات الطالب كعدـ إيمانو بقدراتو كيسمؾ 
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لذا  لا يجب ربط التحصيؿ الدراسي تماما بالذكاء لأنو تكجد عكامؿ , الطريؽ الذم يؤدم إلى الفشؿ 

إلى أف الذكاء ضركرم لمتحصيؿ الدراسي لكنو  (2014)كىذا ما ذكرتو العناني , عديدة تتداخؿ في ذلؾ 

, القيـ , الاتجاىات , الميكؿ , غير كافي كانو تكجد عكامؿ كثيرة تؤثر في التحصيؿ الدراسي مثؿ الدكافع 

مفيكـ الذات ككميا امكر لا يقيسيا اختبار الذكاء كعميو عمى معمـ الصؼ اف يككف ممما بمجمكعة مف 

المعارؼ التي تساعده عمى تنمية القدرات الإبداعية كالعقمية لمتمميذ كتحسيف التحصيؿ الدراسي لمطلبب 

: كىذه أىـ المميزات التي يجب اف يتصؼ بيا معمـ الصؼ في القسـ منيا  

.  اتساع المعرفة كالثقافة كالميكؿ 1

 .كالمطؼ القدرة عمى ضبط النفس كالتخمؽ كالضمير الحي كالاتزاف الانفعالي كالدؼء 2

 الحب لمتدريس كالانتماء كالرغبة في التعميـ كالتمتع بركح الدعابة كحسف الاستماع كالمظير الحسف 3

. كالصكت الكاضح المسمكع كالمريح 

ظيار الحب العطؼ 4 الاخذ بمبدأ الفركؽ الفردية كاختلبؼ أراء الطلبب كاحتراـ كجيات نظرىـ المختمفة كا 

. كالاىتماـ بالأطفاؿ 

. بناء علبقات جيدة مع المتعمميف كمع الأكلياء كالاتساـ بالمركنة كركح المسؤكلية 5

.  القدرة عمى تنمية دكافع المتعمـ لمتعمـ كحب الاستطلبع كالمنافسة كحب الذات 6

 تطكير الذات كالإلماـ بمفاىيـ الإبداع كالتفكؽ كطرؽ تطكيرىـ كأساليب التكفؿ بيـ  7

(  84ص,2014,العناني )                                                       
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 :خلاصة

تعتبر نظرية جاردنر مف أىـ الانجازات التي أنصفت البشر مف حيث امتلبؾ كؿ فرد ذكاء معينا فميس 

بالضركرة التقيد بما كاف متعارؼ عميو مف قبؿ باف الذكاء يعني الذكاء الأكاديمي ك التفكؽ الدراسي 

أف كجكد ىذه الأنكاع مف الذكاءات أعطت دفعا جديدا لمعظـ الأنظمة , كالتفكؽ في كؿ ماىك مجرد 

التي تجعؿ منو ,التربكية عمى مستكل العالـ بإعداد مناىج تدريسية تخدـ كؿ فرد بحسب إمكاناتو كقدراتو 

إلا أننا كمجتمع عربي لا يزاؿ تحييف المناىج المدرسية كفؽ ىذا التكجو النظرم .فردا ناجحا كمتميزا 

. لمذكاءات بعيدا عف الكاقع لكجكد صعكبات في طريقة تطبيقيا 

 لالانفعا: ثانيا

 :الانفعالتعريف -1

يعتبر الانفعاؿ مف المفاىيـ الكاسعة  الذم يصعب إيجاد تعريؼ مكحد لو لاختلبؼ كجيات نظر العمماء 

حيث ربطيا بعضيـ بالدكافع  كغيرىا ككذا اعتمادىـ عمى تقارير إخبارية ذاتية لما ىك ملبحظ مف 

سمككيات ظاىرية اك بيكلكجية كاقتصر البعض اف مفيكـ الانفعالات يشمؿ الحالات الانفعالية القكية أما 

الحالات المعتدلة ففضمكا تسميتيا بالمشاعر كتـ التركيز في اغمب دراساتيـ عمى الانفعالات البينة ككنيا 

كيمكف ملبحظة مظاىرىا السمككية كالفسيكلكجية كنتيجة لمربط بيف ....سيمة الاستثارة كالخكؼ كالقمؽ 

 ( 205ص ,2000,القذافي )ىذيف المظيريف تمكف العمماء مف اكتشاؼ جياز كشؼ الكذب 

كالانفعاؿ ىك حالات داخمية تتصؼ بالجكانب المعرفية تصاحبيا ردة أفعاؿ فسيكلكجية كتظير فجأة 

( 8ص ,1999,عبد الجابر  ).....الابتياج,السعادة ,الغضب ,كيصعب التحكـ فييا كتتمثؿ في القمؽ 
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الفكيف ,حركة العينيف ,كتظير في ثلبث جكانب كىي السمكؾ الظاىرم المتمثمة في ايماءات الكجو .

كتغيير نبرة الصكت سكاء بالحدة اك الضعؼ كاحمرار الكجو كردة الفعؿ الجسـ سكاء باليجكـ اك 

كالتي تعني زيادة النشاط ,الانسحاب أيضا يصاحبيا مظيرا أخر يتمثؿ في التغيرات الفسيكلكجية 

تكتر العضلبت كتشنجاتيا كصعكبة في التنفس ,ارتفاع ضغط الدـ , الفسيكلكجي كزيادة ضربات القمب

( 332-331ص ,1999,عبد الخالؽ  )كغيرىا اما المظير الثالث يشمؿ المشاعر كالادراكات الداخمية 

غضب ,سركر ,كفي تعريؼ اخر للبنفعالات ىي كؿ المشاعر كالأحاسيس التي تنتاب الفرد مف فرح 

ككراىية فإذا ما طغت المشاعر الايجابية اصبح الفرد أكثر سعادة كالعكس اذا ما كانت المشاعر سمبية 

ىاتو الانفعالات تككف عمى شكؿ استجابات سمككية متغيرة تصاحب الفرد في , أصبح الفرد أكثر تعاسة

مختمؼ مراحؿ حياتو لتحكؿ مع مركر الزمف الى عاطفة سكاء اتجاه نفسو اك اتجاه الآخريف كالتي تتحدد 

, عبد الفتاح  ).مف خلبليا المشاركة الكجدانية كالانضماـ الى الجماعة كالتكافؽ مع المحيطيف 

(. 199ص ,2011

 :الاتجاىات النظرية المفسرة للانفعال-2

: نظرية مكدوجيل لمغرائز والانفعالات - 2-1

سعى مكدكجيؿ لمعرفة ماىية الانفعاؿ حيث ربطيا بالغرائز كاعتبرىما كجياف لعممة كاحدة فكؿ انفعاؿ 

كبالتالي ىذه الغرائز ىي ردكد أفعاؿ للبنفعالات كىي مكركثة تككف ىذه الانفعالات في ,يصاحبو غريزة 

 كانفعاؿ الاشمئزاز ،حالات كعي مف الأفراد كمف الأمثمة  عمى ذلؾ انفعاؿ الخكؼ يصاحبو  غريزة الخكؼ

. كغيرىا .تصاحبيا غريزة النفكر
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 في كقتنا الحالي اقتصرت أىمية ىذه النظرية عمى جانبيا التاريخي فقط اما مف الجانب المعرفي كالعممي 

لا أىمية ليا لككنيا تعتمد عمى أسس غير عممية كغير مكضكعية في تفسيرىا للبنفعالات لكف تبقى مف 

. المحاكلات التي أثارت الباحثيف كالمنظريف لمعرفة الانفعالات

 :نظرية كانون بارد- 2-2

 تكصؿ بارد اف العصبي،نتيجة لبعض الدراسات التي اجريت عمى مرضى مصابيف بخمؿ في الجياز 

الانفعالات ىي حالة شعكرية تمثؿ الاستثارة العالية التي تندرج تحتيا حالات كثيرة مف النكـ الى التييج 

 كتكمف كظيفة ىذه الانفعالات في تكجيو الكائف الحي في حالة الطكارئ كأثبتت صحة نظرية .كالغضب

حيث أدت إلى , بارد مف خلبؿ إزالة منطقة المياد لدل المرضى المصابيف بعطب في الجياز العصبي

. انطفاء الانفعالات نيائيا 

اعتمد بارد في تفسيره للبنفعالات عمى التجارب فنتيجة لمكقؼ ما تنتج النبضات العصبية لتتجو إلى 

كمف ثـ إلى ,مركز تجميعي في المياد ثـ إلى المخ لتقدير ىذه الخبرة الانفعالية عف طريؽ المحاء المخي 

العضك المستجيب في نفس الكقت ينتج السمكؾ الظاىرم نتيجة لإدراؾ المكقؼ كمنو اثبت بارد اف نزع 

( 217-216ص .  2000, القذافي ).منطقة المياد يؤدم إلى بتر الانفعالات تماما

: نظرية جيمس لانج - 2-3

كفي نفس الكقت اظير العالـ , افترض العالـ النفسي الأمريكي كليـ جيمس  إف الإنساف يستجيب ثـ ينفعؿ

الفسيكلكجي  الدانمركي لانج في نفس السياؽ مف فكرة جيمس كلذا سميت نظرية جيمس لانج ككفقا 

لنظرية جيمس لانج فاف كؿ مثير لو  استجابة محددة كمعينة   

 
ٌمر الفرد بخبرة  تقدٌر المنبه والفعل تنبٌه الفعل المنبه الخارجً

 انفعالٌة
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 يمثؿ نظرية جيمس لانج: شكل 
كجيت انتقادات عديدة ليذه النظرية ككف يمكف لمثير كاحد أف ينتج لنا استجابات عديدة كالتنبيو الذم 

ص , 1999,عبد الخالؽ  ). يميز انفعالا معينا لا يختمؼ عف التنبييات التي تميز انفعالات أخرل 

351 )

كأشارت ىذه النظرية اف الاستجابة تسبؽ حدكث الخبرة الانفعالية ككمثاؿ عمى ذلؾ رؤية شئ مخيؼ 

ككذا تـ ربط الانفعالات , تجعؿ الفرد يخاؼ ثـ الشعكر بالخكؼ فيذا يعني الأفراد خائفكف لأنيـ يجركف 

بالجانب الفسيكلكجي كما يحدث داخؿ الجسـ مف زيادة النبض كسرعة التنفس حيث تحدث ىذه التغيرات 

.  أكلا ثـ يتـ الشعكر بالانفعاؿ 

أثبتت بعد ذلؾ التجارب التي قاـ بيا كانكف عمى الحيكانات بقطع الأعصاب المستقبمة للؤحاسيس في 

الأعضاء الحشكية لكف الحيكاف أبدل نفس الانفعالات ت قبؿ إجراء العممية مما يصعب عممية ربط 

. الانفعالات بالتغيرات الحشكية لمجسـ 

انتقد جكف كاطسكف ىذه النظرية ككنيا تعتمد عمى الاستبطاف الفردم للبنفعالات مما يصعب استخداـ 

ص ،2000القذافي،). للبنفعالاتالكسائؿ التجريبية كأداة الملبحظة كبالتالي انتفاء الجانب المكضكعي 

219 .)

: نظرية ميمر ودولار             - 2-4

جاءت فكرتيما بعكس بنظرية لانج حيث اف الاستجابات الانفعالية تتكقؼ عمى طريقة إدراؾ الأشخاص 

كتفسيره كتكقعاتو فيي ترتبط بالشعكر كالخبرة كأساليب التفكير التي تسبؽ التغيرات الفسيكلكجية , لمكقؼ ما
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, اثبتا ىذا التفسير مف خلبؿ تجربة عمى احد الأفراد طمب منو تذكر مكضكع معيف يثير ليو الغضب

ابراىيـ عبد ). فكانت الاستجابة نشاط الجياز العصبي كالعكس عندما طمب منو التفكير في مكاقؼ ىادئة

( 415ص , 2000,الستار

 :نظرية بول اكمان      - 2-5

تمكف أكماف مف ابتكار عددا مف الأساليب لمتكصؿ إلى نكع  محدد مف الانفعالات عف طريؽ تعابير 

حيث قاـ بتدرب عدد معتبر مف الأشخاص لمتحكـ في عضمة الكجو كؿ عمى حدل لمكصؿ الى ,الكجو 

نكع معيف مف التعبيرات ككانت أكثر مف سبعة ألاؼ تعبير عمى الكجو كاستخمص إف اغمب الناس لا 

يتمكنكف مف التحكـ في تعابيرىـ الانفعالية عمى الكجو خلبؼ أشخاص قميمكف يتميزكف بميارة الخداع 

الانفعالي مثؿ الممثميف  لكف تبقى الأفضؿ لمكشؼ عف نكع الانفعاؿ ظاىريا عندما ينتاب الفرد تغييرات 

. داخمية 

كافترض داركيف أف التعبيرات الانفعالية تظير عمى الكجو بشكؿ مماثؿ عند الإنساف كالحيكاف كاف 

المجتمعات الإنسانية تعبر عف انفعاؿ معيف بتعبير متشابو حيث أثبتت دراسات قاـ بيا عمى عدة 

الصيف كالكلايات المتحدة ,الأرجنتيف ,تشمي,البرازيؿ,أشخاص مف ست حضارات  في العالـ شممت الياباف 

الأمريكية كطمب منيـ كصؼ صكرة لكؿ حالة انفعالية كجاءت النتائج بنسب متقاربة كشممت الانفعالات 

(. 422-416ص ,2000,عبد الستار  ). الاشمئزاز كالحزف, الغضب,الدىشة, الخكؼ ’ التالية السعادة

المعالـ التي يرسميا البشر عمى كجكىيـ كردة فعؿ إزاء مكاقؼ معينة  اك لمتعبير عف منظر أك صكرة 

ما ىي  إلا صكرة , كغيرىا مف المشاعر ك الأحاسيس التي يشعر بيا  ,كغيرىا مما تدركو العيف البشرية 

حيث نجد اتفاؽ جميع البشر عمى كجو المعمكرة عمى مجمكعة مف الرمكز , كاضحة عف تمؾ الانفعالات

التعبيرية كالتي تعتبر في حد ذاتيا تفاعمية بيف أفراد المجتمع خاصة في العالـ الرقمي عبر مختمؼ كسائؿ 
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التكاصؿ الاجتماعي كالتي  أثبتت  اف ىذه الرمكز يمكنيا أف تصؼ الحالة الانفعالية اك الشعكرية لمفرد 

بطريقة مفيكمة لدل الجميع كىذا يتفؽ ما تكصؿ  اليو   داركيف في دراساتو عف كصؼ صكرة لكؿ حالة 

. انفعالية 

 يمثؿ نمكذج لمرمكز التفاعمية عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: جدول 
 الرمز معناىا الرمز معناىا

 البكاء  الشكر
 

 الغضب
 

  التفكير
 رمز النصر

 
  الحزف

  الخجؿ  عدـ الإعجاب
 الذىكؿ  عدـ القبكؿ

 
 مقبكؿ

 
  السعادة

 اعداد الباحثة 

كفيما يمي اىـ  الانفعالات الإنسانية التي تمر بحياة الفرد مع أىـ التغيرات الفيزيكلكجية التي تصاحبيا  
:  مف خلبؿ الجدكؿ الاتي 

 (1995)يكضح التغيرات الفيزيكلكجية الانفعالية حسب جكلماف : جدول 
 نكع الانفعاؿ  التغيرات الفيزيكلكجية

تمركز تدفؽ الدـ في اليديف  - 
تحكيؿ اليديف سلبح لممجابية  - 
 تحرير الطاقة المناسبة للبستجابة العنيفة - 

 الغضب 

 تكجو الدـ الى العضلبت المتحكمة في حركة الجسـ -
تمركز الدـ في عضلبت الرجؿ لميركب  

 الخكؼ 
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يشؿ الجسد كمو 
إفراز  مجمكع اليرمكنات التأىب العضكم  

 تمركز الانتباه حكؿ بؤرة التيديد استعداد مثالي 
زيادة النشاط المركزم لمدماغ  

تثبيط الأحاسيس السمسة  
تشجيع زيادة الطاقة الجاىزة  

 تغيرات فيزيكلكجية خاصة تمنح لمجسـ الراحة التامة 

 الفرح كالسعادة

الحناف كالرضا الجنسي تثير النشاط الباراسمبثاكم 
يدعى المسار الباراسمبثاكم يدعى استجابة الاسترخاء كالذم يسمح لجممة 

 الاستجابات الحسية كالتي تعطي حالة اليدكء التاـ كالسعادة الملبئمة 

 الحب 

تكسيع الحقؿ البصرم مجاؿ الإدراؾ البصرم  
استجماع ضكئي ىائؿ لممعطيات الحسية البصرية  

 إعطاء التقييـ الجيد لمكضع كاتخاذ القرار اللبزـ لممكقؼ 

 المفاجئة 

( 142ص,2018,حاج صابرم )                                                                   

 : الانفعاليءالذكا: ثالثا

 :تمييد

أصبح  مفيكـ الذكاء مكضكعا لمدراسة في جميع العمكـ منيا الإنسانية البيكلكجية الفسيكلكجية عمـ الكراثة 
كمع حركة التطكر الذم يشيده الذكاء مف النظرة التقميدية العامؿ الأحادم إلى الذكاءات المتعددة ,كغيرىـ 

حيث نجد , إلى أنكاع أخرل أكثر تأثيرا عمى حياة الفرد مف خلبؿ الدراسات الكثيرة عمى ارض الكاقع 
أناس ناجحكف بالرغـ مف أنيـ لا يمتمككف مف القدرة العقمية ما يمتمكو الاذكياء ليشيد العالـ ميلبد جديد 

قبالا عمى الحياة كأكثر تميزا كنجاحا كىك الذكاء  لنكع اخرمف الذكاء يجعؿ الأشخاص أكثر تقبلب كا 
. الانفعالي 
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 :الجذور التاريخية لمذكاء الانفعالي-1

 مف خلبؿ حركة الاختبارات التي قاـ بيا ثكرندايؾ حيف  ذكر أف 1925تعكد البداية الحقيقة إلى سنة
ذكاء ميكانيكي كذكاء اجتماعي  الا ,كقسمو  الى ذكاء مجرد , الذكاء يتككف مف عناصر مختمفة كمنفصمة

. انو تـ تفسيره آنذاؾ إف الذكاء الاجتماعي ىك جعؿ الآخريف  يقكمكف بفعؿ ما نريد 

 تتـ باستدعاء معرفة ليا تتـ ممارستيا خبرة ؿالخبرة، فؾفقد تبنى مصطمح قانكف  (1927)اما سبيرماف
كالكجدانية،  العمميات المعرفية الحكاس كجميع كىاتو الخبرة تنتقؿ عف طريؽ مباشرة بخصائصياعلبقة   

 إدراؾ أفكار مفيكـ قريب مف الذكاء الشخصي كما اقترح قانكف العلبقات العشر الذم يرتكز عمى كىك
(. 25ص، 2013،الخفاؼ ). الاجتماعيالآخريف كمشاعرىـ كالحكـ عمييا كىك مفيكـ قريب مف الذكاء 

 طكر دايفيد كيكسمر احدث نسخة 1940تمتيا بعد ذلؾ مجيكدات بعض الباحثيف كعمماء النفس ففي سنة
مف اختبارات الذكاء  إلا انو كاف لديو شعكر باف ىناؾ أنكاع أخرل مف الذكاءات تحتاج إلى القياس كفي 

   مؤسس العلبج  النفسي الانفعالي العقلبني إف لمناس القدرة عمى استخداـ عقكليـ عمى 19سنة 
. انفعالاتيـ 

كانت ىذه البكادر الأكلى لإثبات علبقة الانفعاؿ بالعقؿ ككيؼ يمكف تسخير الانفعالات لصالح الإنساف 
بعدما كاف معركؼ مف قبؿ إف العقؿ كالانفعاؿ منفصلبف كاف ىذا الأخير يؤثر بشكؿ سمبي عمى العقؿ 

 كجية نظرىـ الانفعاؿ غير منظـ كلا يمكف فيمو كالتحكـ فيو كىك لأنو مفكتحكـ الإنساف في قدراتو 
( . 10ص،2011،ىارفي دكتشيدكرؼ). السيطرةالسبب في خركج الإنساف عف 

مف خلبؿ ,بعد ثمانيف سنة قاـ جاردنر السيككلكجي الأمريكي بتفنيد الاعتقاد الشائع اف الذكاء قدرة كاحدة 
كتاب أصدره بعنكاف اطر العقؿ حيث اقترح كجكد سبع أنكاع مف الذكاءات كلا يمكف لاختبار كضع 
كخصص كفؽ بيئة مغايرة كسياؽ مختمؼ عمى مفحكص لـ يمر بقبؿ بتمؾ التجارب اك حتى لـ تكف 

(. 9ص,2003,جابر عبد الحميد).ممكنة كاقترح اف الذكاء ىك قدرات يمتمكيا جميع الناس 

تكصؿ جاردنر إلى ىذه النتائج بعد تطبيؽ اختبار الذكاء عمى مميكف أمريكي مف اجؿ تصنيفيـ كتكصمت 
فنجاح الفرد ليس مرىكف , نتائج ىذه الاختبارات اف الذكاء عمى مقياس ستانفكرد بينيو ليست معيارا حقيقا 

بما يمتمكو مف قدرة عقمية  كبإعلبنو عف ىذه الذكاءات السبعة كانت الانطلبقة  الفعمية  لمذكاء الانفعالي 
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التي أشار إلييا تتقاطع مع  مفيكـ الذكاء الانفعالي كىي الذكاء , حيث يكجد نكعاف مف الذكاءات السبعة
. الشخصي كالذكاء الاجتماعي 

 قدميا جكف ماير المقالتيف التي كاف الميلبد الفعمي لنظرية الذكاء الانفعالي مف خلبؿ 1990كفي عاـ 
 كانت حصيمة تطبيؽ مقياس مطكر في تقدير الأمريكية، كالتيكبيتر سالكفي كالتي تـ نشرىا في الجامعة 

المشاعر الانفعالية كاستخمصا الى اف ىناؾ فركؽ بيف الأفراد في تعريؼ مشاعرىـ كمشاعر الآخريف عف 
الخياؿ، "كقدما نمكذجا آخر متأثريف بجاردنر في كتابيما "بذكاؤنا الانفعالي " ىذا الاختبار سمي. غيرىـ

. الشخصيةكالغرض منو التمييز بيف الذكاء الانفعالي كسمات "ةالمعرفة، الشخصي
( 28-27ص2013,الخفاؼ)

 حيف 1995كتزايد الاىتماـ أكثر بالذكاء الانفعالي مف خلبؿ المجيكدات المبذكلة مف طرؼ جكلماف 
فكثرت البحكث كالدراسات خاصة في الكلايات المتحدة الأمريكية , اصدر كتابو عف الذكاء الانفعالي 

لاستغلبؿ ىذا المفيكـ الجديد عمى ارض الكاقع خاصة في المؤسسات الإنتاجية كالاقتصادية لتككف نتيجة 
ىاتو الأبحاث أف نجاح الفرد في حياتو كتحقيؽ سعادتو  ليس لو علبقة بما يمتمكو مف ذكاء عقمي فقط 

نما ىناؾ ميارات تتسـ بيا شخصية الإنساف كرمز لمذكاء الانفعالي بالرمز  طارؽ عبد الرؤكؼ ).  كا 
(. 55 ص2018,

 :تعريف الذكاء الانفعالي-2

 اختمفت كجيات كنظر الباحثيف في تعريؼ الذكاء الانفعالي كفي ىذا الصدد أدرجت الطالبة الباحثة عدة 
:  تعاريؼ عمى النحك الآتي

ابف منظكر )حدة الفؤاد كسرعة الفطنة :الذكاء عمى لساف ابف منظكر : الذكاء لغة- 2-1

المعجـ )كالذكاء ىك قدرة عمى التحميؿ كالتركيب كالتمييز كالاختيار كعمى التكيؼ إزاء المكاقؼ المختمفة 
 .(الكسيط 

 (مكسكعة الأخلبؽ )"سرعة الإدراؾ، كحِدَّة الفيـ: الذَّكاء: "قاؿ المناكم: الذكاء اصطلاحا-2-2
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اف الذكاء مزيج مف السمات الإنسانية التي تشمؿ القدرة عمى استبصار العلبقات المعقدة  : 1977  كاتؿ 
كالقياـ بالكظائؼ الذىنية التي يتطمبيا التفكير المجرد كالقدرة عمى التكيؼ كحؿ المشكلبت كالقدرة عمى 

(. 15ص,1992,قطامي )اكتساب خبرات كقدرات جديدة 

نؼ حالة كجدانيّة يثيرىا مؤثر ما في الكائف . "انفعؿَ عمى/ انفعؿَ بػ/  مصدر انفعؿَ :الانفعال لغة-2-3 
الحي، كتصاحبيا تغيرات فسيكلكجيّة، كتككف الإثارة نتيجة لتعطيؿ فعؿ أك سمكؾ ينزع إليو الفرد أك نتيجة 

 ."خفؼ مف شدة انفعالاتو- سُرعة الانفعاؿ- سيؿ الانفعاؿ".(معجـ المغة عربية)"لتحقيؽ رغبة 

 :تعاريف شاممة لمذكاء الانفعالي-2-4

ىك نكع مف أنكاع الذكاء الاجتماعي مرتبط بالقدرة عمى مراقبة الفرد لانفعالاتو : "(1990)ماير كسالكفي -
الخفاؼ )"كالتمييز بينيا كاستخداـ المعمكمات في تكجيو كضبط تفكيره  انفعالاتو ,كانفعالات الآخريف 

(. 34ص.2013,

 ىك عبارة عف ميارات  يمتمكيا الفرد إذ تعد ىي أسباب النجاح في الحياة كيمكف لأم 1995جكلماف -
دارتيا مع إدراؾ انفعالات  الآخريف  : فرد تعمميا كتحسينيا  كتشمؿ ىذه الميارات  المعرفة الانفعالية كا 

دراؾ ىذه العلبقات التي تتضمف في طياتيا الحماس كالمثابرة كتحفيز النفس   2015سعاد جبر  )كا 
(. 54ص

كلو نفس القدرة عمى ,    بأنو معرفة الفرد لانفعالاتو مع القدرة عمى فيميا كتقديرىا(2000)اكف -بار-
فيـ انفعالات الآخريف حيث تجعمو يتكيؼ مع التغيرات التي تطرأ عمى البيئة المحيطة ميما كانت نكعيتيا 

 .كحدتيا كالتعامؿ معيا بميارة فائقة كمركنة عالية حتى يككف شخصا مقبكلا كناجح

( Bar –on  et parker .2000) 

: فقسمو الى قسميف كؿ قسـ يتضمف مايمي  (2002)أما عبد اليادم عبده كفاركؽ -

الذكاء الانفعالي ىك القدرة عمى معرفة الانفعالات الذاتية كالتحكـ فييا كتنظيميا كفؽ فيـ "القسـ الأكؿ 
 .المكاقؼانفعالات الآخريف كالتعامؿ   معيا في مختمؼ 
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القسـ الثاني ىك مجمكعة ميارات الانفعالية كالاجتماعية التي يتمتع بيا الفرد كاللبزمة لمنجاح الميني كفي 
 الذاتية،ةالاندفاعات،المثابرة، الحماس، الدافعي التحكـ في الذاتي،مختمؼ مناحي الحياة كالتي تشمؿ الكعي 

( 26ص2002عبد اليادم السيد ). الاجتماعية المياقة العاطفي،التقمص 

كفي تعريؼ أخر لمذكاء الانفعالي ىك نتيجة مقدرتيف أساسيتيف كىما المقدرة الشخصية كالتي تتعمؽ بالفرد 
دارة لانفعالاتو بميارة كالثانية ىي مقدرة اجتماعية كالتي ليا علبقة بكعي الأفراد .كمدل كعيو كفيمو كا 

بعلبقاتيـ مع الآخريف مف خلبؿ فيـ انفعالاتيـ كتصرفاتيـ كسمككياتيـ كبالتالي التعامؿ معيا بالطريقة 
(. 27باتريؾ لشينكتي ص). كناجحالتي تجعمو فردا مقبكؿ اجتماعيا 

 أنكاع الذكاء الاجتماعي الذم يتميز برصد كملبحظة الفرد لمشاعره كمشاعر أحدكتـ تعريفو عمىانو 
 ككذا القدرة عمى استخداـ ىذه الانفعالات نحك التفكير المشاعر،الآخريف مع إمكانية التمييز بيف مختمؼ 

كالفعؿ كيمزج الذكاء الانفعالي بيف نكعيف مف الذكاءات الذكاء الشخصي كالذكاء الاجتماعي فالأكؿ ىك 
كحمة،  ). كنكاياىـالقدرة عمى قراءة كفيـ الفرد لمشاعره كالثاني ىك فيـ كقراءة انفعالات الاخريف 

(. 148ص

 بحيث الانفعالات، القدرة الكجدانية التي تتضمف فيـ كمعرفة كتنظيـ ىذه بأنو: 2003ليندا اليكسف -
 الملبئمة كالتعامؿ مع مختمؼ كالتفكير بالطريقةتمكف الفرد التعبير عف ىذا الجداف كالتعبير بكؿ حرية 

( 36ص2013,الخفاؼ  ) .الظركؼ

مع القدرة ,  اف الذكاء الانفعالي ىك قدرة الفرد عمى إدراؾ مشاعره ككعيو بيا كفيمو ليؿ 2014الزىراني -
عمى تنظيـ ىذه  الانفعالات كضبطيا كالتحكـ فييا كاستخداـ المعرفة الكجدانية لزيادة الدافعية لتحسيف 

الزىراني ). الميارات كتطكير السمككيات الاجتماعية كالتفاعؿ الاجتماعي كالتعاطؼ مع الآخريف
(. 765ص,2014,

, كالقدرة عمى التعبير عنيا , اف الذكاء الانفعالي ىك  القدرة عمى إدراؾ المشاعر كتقييميا 2013شعيب -
القدرة عمى تكليد مشاعر جديدة تساعد عمى تفكير جديد القدرة عمى فيـ العكاطؼ كمعرفتيا كتنظيمييا 

(. 84ص ,2013,شعيب  ). كتغذم النمك العاطفي كالنمك الفكرم 

 بالآتيمف خلبؿ استعراضنا لمجمكعة التعريؼ حكؿ تعريؼ الذكاء الانفعالي انو يتميز 
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 .العاـالذكاء الانفعالي ىك قدرة عقمية يشمؿ الذكاء -

 .ميارةالذكاء الانفعالي ىك - 

. الذكاء الانفعالي ىك سمة مف سمات الشخصية -

. الذكاء الانفعالي ىكمزيج بيف الذكاء الشخصي كالذكاء الاجتماعي  -

 .كاحدةالذكاء الانفعالي ىك تداخؿ بيف الذكاء كالانفعاؿ فيك كجياف لعممة -

. الذكاء الانفعالي يمكف تنميتو كتطكيره في ام مرحمة عمرية -

 .منياذكك الذكاء الانفعالي أكثر الأشخاص تميزا كنجاحا في شتى المجالات كخاصة القيادية - 

. ذكك الذكاء الانفعالي يمتازكف بالانبساطية كالايجابية كالقبكؿ الاجتماعي -

. الذكاء الانفعالي يعد عاملب أساسيا في شعكر الفرد بالصحة النفسية كخمكه مف بعض الأمراض الجسدية-

 .النجاحذكك الذكاء الانفعالي متفكقيف دراسييف كقادريف عمى تكليد الدكافع كالحكافز للبستمرارية في -

الانفعالي استنادا إلى ما تكصؿ إليو العمماء كالسيككلكجييف كالباحثيف لتحديد مفيكـ شامؿ كدقيؽ لمذكاء 
 بعدة عكامؿ منيا اختلبؼ البيئة أخرل متأثرة أنيا تبقى غير محددة كمختمفة في نقاط كتتقاطع في إلا

.  المعرفية كحتى في ردكد الأفعاؿ كمعانيياالجغرافية،الثقافية،الاجتماعية،

عشركادبيات عمـ النفس في تفسير الذكاء 18إلا انو يبقى أساس الذكاء الانفعالي بالرجكع إلى القرف 
حيث نجد انو ينقسـ إلى ثلبثة أجزاء كالتي تعتبر ىي الركيزة الأساسية  يمكف تشبيييا , بصفة عامة 

. بالمثمث الديداكتيكي لمعلبقة التفاعمية المتبادلة في التأثير كالتأثر كلا يمكف الفصؿ بينيما 

: ىاتو الأجزاء تتمركز فييا جميع العمميات العقمية كالميارات المعرفية كىي

. الذاكرة،الذكاء، التفكيركالتي تشمؿ عمى : المعرفة1

كتشمؿ مجمكعة ا لمشاعر المختمفة كالمتناقضة التي تككف مزاج الفرد في مختمؼ حالاتو : العاطفة2
 .الحزف، السعادة،التفاؤؿ’ كالغضب،الفرح



 الفصل الثاني الذكاء الإنفعالي 
 

81 
 

كتشمؿ الأىداؼ التي يسعى الفرد إلى تحقيقيا إثباتا لذاتو إلى جانب العكامؿ الكراثية كالمكتسبة : الدافعية3
( 32ص،2012،مناؿ عبد الخالؽ ). التي تؤثر عمى دافعية الفرد أىدافو التي يطمح لتحقيقيا 

ف الذكاء الانفعالي أف يعي الفرد بانفعالاتو كيرصدىا عف طريؽ الملبحظة الذاتية أنستخمص مما سبؽ 
 كتنظيميا كتفسيرىا مع تصكيبيا بشكؿ يسيؿ عميو التكاصؿ مع الآخريف بغض الآنية كفيميذه الانفعالات

 في فيـ مشاعر الآخريف الكقت ميارةالنظر عف حالاتو المزاجية سكاء بالإيجاب كبالسمب كىي في نفس 
 مع ىذه الانفعالات بكؿ مركنة كضبط لفظي كالتعامؿ اكغير الآخريف لفظيكالتقاط كؿ ما ىك صادر مف 

 الاتساـ بالتعاطؼ كالثقة كالاحتراـ المتبادؿ كتقبؿ الاختلبؼ كالاندفاعية معلمنفس بعيدا عف الغضب 
. كتقديـ المساعدة للآخريف

 :الأطر النظرية المفسرة لمذكاء الانفعالي-3

 ذكرحاصؿ 1988 ففي رسالة الدكتكراه التي قدميا سنة :الانفعالياون لمذكاء – بارو نظرية-3-1
الذكاء الانفعالي كتنظير لمذكاء العقمي كيعتبر اكؿ مف ذكر حاصؿ الذكاء الانفعالي ككانت الانطلبقة 
بالإجابة عمى ماىية الذكاء الانفعالي كمككناتو مف خلبؿ التساؤؿ الذم طرحو لماذا ينجح الناس في 

 تحدد الأبعاد الرئيسية لمذكاء الانفعالي  تخمسة مجالا كضع قآخريف؟ كمفالحياة كيفشؿ 

: ميارات كقدرات ذات مصدر داخمي لمشخص كتشمؿ: أكلا 

كالتي تمكف الفرد مف التعرؼ كفيـ انفعالاتو كالتمييز بينيا كبماذا يشعر كلماذا يشعر : الكعي بالذات 1
. بيذه المشاعر 

المميز في الأشخاص ذكك الذكاء الانفعالي قدرتيـ عمى التعبير عف افكارىـ كمشاعرىـ : التككيدية 2
. كالدفاع عنيا بكؿ مركنة كثقة 

مف خلبؿ الحب كالاحتراـ كالتقمب الذم يقدمو لنفسو بكؿ مافييا مف إيجابيات كعيكب : تقدير الذات 3
كنقائص  

كىي القدرة عمى تحقيؽ طمكحات كأماؿ ىادفة تمكف الفرد مف إعطائو المكانة اللبئقة :  تحقيؽ الذات 4
. بشرط اف يككف ىذا الانجاز ك الأىداؼ ايجابية كذات فائدة عميو كعمى غيره
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يتحمؿ الفرد مسؤكليتو في اتخاذ قراراتو كالسيطرة عمى تفكيره كتصرفاتو كالاستقلبلية كالتي : الاستقلبلية 
(. 51ص,2013,عباس إيماف )تعني عدـ اعتماد الفرد عمى غيره انفعاليا 

. قدرات شخصية مككنة لمعلبقات بيف الأشخاص : ثانيا 

كتفسيرىا كالتعامؿ معيا بشكؿ يجعؿ العلبقة ناجحة كمقبكلة حيث :  فيـ انفعالات كمشاعر الآخريف 1
العلبقة الشخصية مع الآخريف مبدآ الأخذ , تنطكم عمى مجمكعة مف الميارات كالتي تشمؿ التعاطؼ 

( 48ص،2015سعاد،). المحبة كالمكدة, كالعطاء 

القدرةعمى التكيؼ تشمؿ ميارات حؿ المشكلبت ذات الطابع الشخصي كالاجتماعي مع إيجاد حمكؿ 2
ميارات تجعؿ الفرد في تكيؼ مع التغيرات الطارئ مع اتصافو , سريعة كمفيدة تتسـ بالمركنة كالتعاطؼ 

. بالمكضكعية  كاختباره لما يشعر بو مع الكاقع   

 مككنا ت إدارة التكتر كتتمثؿ في تحمؿ الضغكط في المكاقؼ الانفعالية مف خلبؿ ضبط    النفس 3
 .لائؽكعدـ التكتر كمقاكمة كؿ إغراء يحفز عمى سمكؾ غير 

 الغضب أك الخكؼ كغيرىا كبتمكف الفرد السعادة، التفاؤؿ،الحزف، تشمؿ عمى المزاج العاـ كالتيمككنات 4
بقائيا في الجانب الايجابي قدر الإمكاف لمكاجية ضغكط الحياة  سعاد جبر )مف إدراؾ حالتو المزاجية كا 

( 49ص,2015,سعيد 
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 اكف-باريمثؿ نمكذج : شكل 
يفيد جكلماف اف الذكاء الانفعالي أىـ مف الذكاء العقمي كيتككف النمكذج :  1996نظرية جولمان -3-2

: المقترح مف طرفو كالآتي 

مف خلبؿ الكعي بالذات كفيـ المشاعر كتفسيرىا كقت حدكثيا كتنظيميا فيي تعتبر : معرفةالانفعالات1

. أساس الذكاء الانفعالي

مكونات الشخصٌة ال1

الوعً بالذات-

التوكٌدٌة-

تقدٌر الذات-

تحقٌق الذات -

الاستقلالٌة

قدرات شخصٌة مكونة 2
للتعامل بٌن الاشخاص 

التعاطف  -

الاخد والعطاء 

المودةوالمحبة

القدرة على التكٌف  3

مهارات حل المشكلات -

المرونة -

الموضوعٌة

مكونات المزاج 
العام 

السعادة والتفاؤل -

الثقة بالنفس 

الاٌجابٌة 

مكونات ادارة التوتر  4

ضبط الانفعالات 

التحكم فً النفس وعدم التسرع 
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حيث تمكف الفرد مف التعامؿ معيا كتنظيميا كتكجيييا عف طريؽ مجمكعة ميارات : ادارة الانفعالات 2

. عقمية كمعرفية مثؿ تيدئة النفس التخمص مف مشاعر القمؽ كالغضب ككؿ ما ىك سمبي 

يحتاج الفرد الى دافع كحكافز سكاء ذاتية اك خارجية لتحقيؽ ذاتو كالمكاصمة في تحفيز : تحفيز الذات3

. الذات يجعؿ الفرد في كضع مقبكؿ كمريح  

مف خلبؿ رصد انفعالات كمشاعر الآخريف كتصنيفيا الى ماىك ايجابي : ادارة انفعالات الآخريف 4

. كسمبي مع قدرة الفرد عمى فيـ ىذه المشاعر كالتعاطؼ معيا  كمف الميارات المتطمبة لمقيادية 

دراكيا بالشكؿ الذم يجعميا :الاجتماعية إدارة العلبقات 5  الفرد الذم يتمكف مف فيـ انفعالات الآخريف كا 

 باستعماؿ ميارات الضبط كتيدئة النفس كغيرىا مف ميارات الإنصات التفاىـ كالقبكؿعلبقات مبنية عمى 

(. 48-47،ص2015سعيد،). الآخريف تبني جسكر محبة مع كالإصغاء التي

ككاصؿ جكلماف في جيكده لتفسير الذكاء الانفعالي في كتابو بعنكاف العمؿ مع الذكاء الانفعالي               

بأنو القدرة عمى معرفة مشاعرنا كمشاعر الآخريف كحفز دافعتينا كمعالجة انفعالاتنا جيدا "حيث عرفو 

: كحدد الذكاء الانفعالي في كفايتيف ىما "

كتشمؿ الأبعاد التالية  :الكفاية الشخصية:  أكلا 

حساسو بالثقة كتقبؿ نفسو :الكعي الذاتي 1 . كىي معرفة انفعالاتنا كتقييميا بإيجابييا كسمبياتيا كا 

 إدارة الفرد لانفعالاتو كتنظيميا مف خلبؿ السيطرة عمى الانفعالات كالشعكر بالمسؤكلية كالقدرة عمى 2

. التعامؿ مع متغيرات الكاقع كالتكيؼ معيا 
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 كؿ مالو علبقة بالحافز كتحقيؽ الأىداؼ التي تخمؽ الدافعية لمفرد لتحقيقيا  بكؿ عزيمة ك إصرار 3

. كتجاكز كؿ الصعكبات كالعراقيؿ 

 كىي إحساس الفرد بمشاعر الآخريف كالتعاطؼ معيـ مع تقديـ كؿ الدعـ مف :الاجتماعية الكفاية :ثانيا

.  الأثير القيادةالتكاصؿ،خدمات كتكجييات كفي نفس تتطمب ىذه الكفاية مجمكعة مف الميارات مثؿ 

(  51-50ص، 2013،انعاـ ىادم حسف)

 

 يمثؿ الذكاء الانفعالي حسب جكلماف: شكل 
اف الذكاء الانفعالي ىك قدرة عقمية تتمثؿ "   يرل ىذا النمكذج(:1997)نظرية  ماير وسالوفي -3-3

 (. 8ص, 2000،ماير  كاخركف)".في عممية المعالجة الانفعالية لممعمكمات 

: يتككف ىذا النمكذج عمى أربع قدرات كىي كالاتي 

الذات تحفٌز  3

الذافعٌة الذاتٌة 

رسم هدف

 تحقٌق الهدف

معرفة الانفعالات 1

الوعً بالذات

رصد انفعالاتالفرد 

فهم هذه الانفعالات

ادارة الانفعالات2

القدرة على التعامل معها 

ادارتها بشكل ملائم

تهدئةالنفس 

ادارة العلاقات 
الاجتماعٌة

فهم انفعالات الاخرٌن 

الكفاٌةالاجتماعٌة 

المهارات التاثٌرٌة

ادارة انفعالات 4
الاخرٌن 

القدرةعلى التعاطف 

رصد انفعالات الاخرٌن 

معرفة هذه الانفعالات 

 فهم انفعالات الاخرٌن
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القدرة عمى الكعي بالانفعالات عف طريؽ إدراكيا كفيميا كالتعبير عنيا كادراؾ كؿ المشاعر الغير 1

يماءات ككممات مشفرة كحتى نبرة الصكت  . الكاضحة كإشارات كحركات كا 

القدرةعمى استخداـ الانفعالات كتصكيبيا ؼ بالجانب الايجابي بحيث تسيؿ عممية التفكير بطريقة 2

. ايجابية 

 القدرة عمى فيـ كتحميؿ الانفعالات حيث انو كمما كمف الفرد مدركا لانفعالاتو سيؿ عميو فيميا كتفسيرىا 3

 .منوعف طريؽ رصد الملبحظات لمختمؼ الانفعالات الصادرة 

أدارة مشاعره الذاتية كمشاعر الآخريف كتغيير الحالة المزاجية مف السمب :  القدرة عمى إدارة الانفعالات 4

(. 413-411ص ,2000,ماير كسالكفي ).الى الإيجاب كالتحكـ كالتأقمـ مع مختمؼ المكاقؼ المتغيرة 

 

 يمثؿ الذكاء الانفعالي حسب ماير كسالكفي: شكل 
 

نموذج 
ماٌر 

وسالوفً 

الوعً بالانفعالات  1

التعبٌر عنها 

 رصد كل مهولفظً وغٌر لفظً

تحلٌل الانفعالات الصادرةمنه 2

 تمٌزانفعالاته وانفعالات الاخرٌن

ادارة الانفعالات الذاتٌة وانفعالات  4
الاخرٌن 

تكوٌن علاقات مبنٌة على الثقة والتفاهم 

استخدام الانفعالات بطرٌقة  3
الفعل + اٌجابٌٌة التفكٌر 
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 2000نموذج سبينتر - 3-4

اتبع سبينتر نفس النمكذج الذم اعتمده جكلماف مع الفصؿ في بعض الميارات كناصر مستقمة كميمة في 

: عممية الذكاء الانفعالي كيتككف النمكذج مف مجمكعة أبعاد ىي  كالآتي 

 قدرة الفرد عمى فيـ انفعالاتو الذاتية  1

دراكيا كضبطيا كالتغمب عمييا بالرجكع 2   إدارة الانفعالات كىي قدرة الفرد عمى التعبير عف مشاعره كا 

إلى خبراتو السابقة  

 التعاطؼ إدراؾ مشاعره كمشاعر الآخريف بطريقة ايجابية كانتقاء  الإشارات المرسمة مف طرؼ الآخريف 3

. سكاء جيدة اك سيئة

 التدخؿ الفعاؿ لمفرد لتيدئة كاحتكاء الآخريف كجعؿ المكاقؼ المختمفة مع الآخريف :الاجتماعية العلبقات 4

مقبكلة يغمب عميو طابع الرضا  

أنعاـ ) الاتصاؿ أىـ ركائزه الإنصات كالإصغاء كرصد كؿ الرسائؿ الكاضحة كالمشفرة مف الآخريف 5

(. 51ص، 2012،

 حيث ركز في تفسيره لمذكاء الانفعالي كمككناتو  بأنو تكجد قدرتاف 2000 نمكذج فاركؽ عثماف  5

أساسيتاف كىما القمب المسؤكؿ عف المشاعر كالأحاسيس كالدماغ المسؤكؿ عف العقؿ كالتفكير باستعماؿ 

. مجمكعة مف العمميات العقمية كالإدراؾ الانتباه التذكر

: كقسـ الذكاء الانفعالي إلى مجمكعة قدرات كىي كالآتي 
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 الفرد القدرة عمى تمييز انفعالاتو كالتميز بينيا كالتعامؿ ؾيمتؿ: (الشخصية) القدرة المعرفة الانفعالية 1

معيا بطريقة ذكية كحذر شديد حتى لا يقع فريسة تسرعو كأخطائو في التصرؼ مع ىذه الانفعالات لاف 

 .جيدةالمتأكدكف مف أنفسيـ كانفعالاتيـ تسير حياتيـ بطريقة 

إدارة مشاعره الذاتية بميارة فائقة كالتكيؼ مع المتغيرات التي تطرأ عميو : القدرةعمى إدارة الانفعالات 2

بعيدا عف كؿ ما يعكر صفك الحياة كعميو كؿ فرد يتقف قراءة العكاطؼ كالمشاعر كرصد كؿ ما ىك صادر 

. مف الآخريف كالتعامؿ معيا بإيجابية يجعؿ المكاقؼ مريحة

 القدرة عمى الدافعية الذاتية كتحفيزىا لمكصكؿ إلى النجاح كتحقيؽ الذات اذ لا بد مف كجكد دافع دائـ 3

فالشخص الذم يمتمؾ  ىذه الخاصية يميؿ الى النجا , يساعد عمى التكاصؿ مع أىدافو كطمكحاتو 

. كالانجاز كالتأثير بالآخريف 

 القدرة عمى إدارة العكاطؼ كالانفعالات فالتناغـ مع الإشارات كالتعابير المرسمة مف الطرؼ الأخر كفيما 4

. كالتعاطؼ معيا يجعميـ أفرادا ناجحيف اجتماعيا 

كؿ ىذه الميارات يمكف تنميتيا كتطكيرىا عف طريؽ التدريب كما أنيا تدخؿ كعامؿ أساسي في تحسيف 

 .كالإدارة كالأمكرالقياديةالأداء كيمكف الاستفادة منيا في مجاؿ الدراسة كالعمؿ 

اف الفرد الذم يمتمؾ ىذه القدرات يميؿ للئيجابيةأكثر كلمسعادة كالتعامؿ مع مختمؼ بالمكاقؼ بيدكء 

مناؿ  )كتركيز تاـ كعدـ الاستسلبـ للبنفعالات كيككف في الأغمب أداؤه مثالي كلا يميؽ المكـ عمى الآخريف 

(. 41-40ص,2012,عبد الخالؽ 

 

 



 الفصل الثاني الذكاء الإنفعالي 
 

89 
 

: نمكذج شامؿ لأشير النظريات المفسرة لمذكاء الانفعالي

 .يمثؿ أشير النظريات المفسرة لمذكاء الانفعالي: جدول 

 

 

                                                        من اعداد الباحثة

الذكاء الانفعالي وسمات 

الشخصية والقدرات العقلية 

 1998اون  -نموذج بار

العوامل الداخلٌة للفرد  1

فهم والتعبٌر عنالانفعالات ,ادراك 

الاستقلالٌة عن الاخرٌن 

ادراك مشاعره ,فهمها ,تقبل الذات 

.وتوظٌفٌها 

العوامل الخارجٌة للفرد  2

ادراك وفهم مشاعر الاخرٌن 

الاندماجمع الاخرٌن كفرد متعاون 

علاقات ودٌةمع الاخرٌن 

التفاهم والثقة والتقبل 

عوامل التكٌف  3

التكٌف والمرونة 

حل المشكلات بعقلانٌة وفصل 
ماٌشعربه عن الواقع  

ادارةالضغوط  4تاجٌل اي ردة فعل 
الهدوء والسٌطرة على الغضب )

(وتاجٌل اي ردة فعل

,  التفاؤل الاٌجابٌة )المزاج العام  5
( الرضا عن الحٌاة السعادة

 

لذكاء الانفعالي والقدرات ا
العقلية 

نموذج ماير وسالوفي 
1998

ادراك الانفعالات له القدرة  -1
على التعرف على انفعالات ذاته 
.وانفعالات الاخرٌن والتمٌزبٌنها 

توجٌه )استثمار الانفعالات  2
الانتباه لرصد المعلومات المهمة 

(فً الموقف

اتخاذ القرار المناسب 

اٌجاد الحلول المناسبة 

فهم الانفعالات 3

التمٌز بٌنها 

معرفةالانفعالات المتناقضة 

ادارةالانفعالات التقبل 4

التامل 

التعبٌر بكل موضوعٌة عن 
انفعالاته وانفعالات الاخرٌن 

 

الذكاء الانفعالي وسمات 
الشخصية 

 1998نموذج جولمان 

اكتشاف ,معرفة)الوعً بالذات 1-
(تقدٌر وربط المشاعربالتفكٌر, تعبٌر ,

معالجة الاحتمالات 2

السٌطرةعلى المشاعر

القدرةعلى التحكم والتكٌف 

الذافعٌة وتشمل الامل التفاؤل تحمل 3-
الضغوط العمل المتواصل دافع 

.الانجاز

التعاطف قراءة مشاعر الاخرٌن 4
فهمها مساعدة الاخرٌن الوعً 

بالقوانٌن 

المنظمة 

العمل , المهارات الاجتماعٌة 5-
التعاون ,القٌادي ,الجماعً 

, تقبل الاخرٌن ,ادارةالصراعات ,
التغٌرات الطارئة

طور  1998وفً سنة 
جولماننظرٌتهوقسمها الى كفاٌتٌن 

الكفاٌة الشخصٌة  1

الكفاٌة الاجتماعٌة  2
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 :أىمية الذكاء الانفعالي-4

يساىـ الذكاء الانفعالي عمى الصعيد العلبئقي في تحقيؽ مجمكعة : الجانب الاجتماعي والأسري-  4-1

مف اليداؼ كالايجابيات لأنو قادر عمى جعؿ الفرد يتحمؿ مسؤكلية أفعالو كقراراتو كالعمؿ التعاكني 

المتبادؿ مع الحفاظ عمييا في إطار تبادؿ المنفعة العامة كالخاصة كتنعكس ىذه الفائدة ك الأىمية  أيضا 

في الكعي بالذات الثقة بالنفس ميارات الاتصاؿ حؿ الصراعات كالمشاكؿ خاصة مع الأقراف اكداخؿ 

كتخضع ىذه الأىمية لمجمكعة ميارات تنظميا كىي الإنصات الكعي .الأسرة الكاحدة بيف الأزكاج كالأبناء 

-168ص ،2018،طارؽ ايياب ).الدافعية ككضع الأىداؼ إدارة الذات كالتعاكف مع الآخريف ,التنظيـ , 

170). 

 إلى كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الانفعالي 2013في دراسة قاـ بيا عبد الكريـ حميد 

كالقيـ الاجتماعية لدل طمبة الكمية التربكية المفتكحة حيث إنيـ يكلكف أىمية كبيرة لمعلبقات الاجتماعية 

، 2013عبد الكريـ )بالتقدير المتبادؿ كالاحتراـ كدكاـ ىذه العلبقات لأنيا لا تمت أم صمة بالماديات 

(. 88ص

الذكاء الانفعالي كعلبقتو بالأساليب المعاممة اذ تعتبر الأسرة المبنة الأساسية في تككيف شخصية الفرد 

لأنيا تشكؿ كحدة ديناميكية تعمؿ عمى نمك الطفؿ اجتماعيا عف طريؽ التفاعؿ العائمي حيث يرل 

 اف الدعائـ الأساسية في حياة الراشديف مبينة عمى ما تمقاه مف رعاية انفعالية كاىتماـ 1998ستكنسي 

لمشاعره في الصغر  باعتبار مسؤكلية  تعميـ المشاعر كفيميا تقع عمى عاتؽ الآباء  كىي تساعد الطفؿ 

عؿ فيـ مشاعره ككيؼ يفسرىا ك كيؼ يعبر عنيا كيؼ فالأسرة التي يتبع الآباء فييا دكر معمـ المشاعر 

مف خلبؿ سمككياتيـ الفعمية في التعبير عف المشاعر كطريقة التعامؿ مع بعضيـ البعض التي تساىـ 
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بشكؿ كبير في تككيف شخصية الفرد الكجدانية لاف ىده الحياة الكجدانية الآمنة تساىـ في التفاعؿ 

.  الايجابي مع البيئة كبالتالي التكافؽ في كؿ محالات الحياة

: كما اكضح  جكلماف مدل تأثير الكالديف عمى الذكاء الانفعالي للؤطفاؿ مف خلبؿ 

 تجاىؿ انفعالات الأطفاؿ حتى تزكؿ تمقائيا كالتعامؿ معيا عمى إنيا شيء تافو  1

 كبت الانفعالات كمنع الأطفاؿ مف إبداء ام ردة فعؿ تعبر عف الغضب كالعدكانية 2

استثمار انفعالات الأبناء باىتماـ كجدية كذلؾ بفيـ أسبابيا مع تقديـ المساعدة عمى اكتشافيا بطرؽ 3

(. 270ص,2013,الخفاؼ)كأساليب ايجابية لمتيدئة ىذه الانفعالات 

اغمب الأفراد يممككف أفكارا كأحلبما لمستقبؿ زاىر كامف ككبداية لتحقيؽ ىذه :  الجانب الميني- 4-2

الطمكحات تككف الكجية الأكلى في  المجاؿ الميني بالبحث عف كظيفة اك عمؿ اك حتى إنشاء مشركع 

خاص ليستثمر أمكالو لتحقيؽ الرفاىية كتحقيؽ الذات كالانجاز كمنو تكصؿ السيككلكجييف كالباحثيف الى 

. أىمية الذكاء الانفعالي عمى الصعيد الميني لمفرد 

 اف الذكاء الانفعالي تمكف الفرد مف التحكـ في انفعالاتو ليتخذ 1996( Jhon Oncil)فحسب جكف 

قرارات صائبة كخمؽ حافز يجعمو دائما ايجابيا مما ينعكس عمى محيطو في قدرتو عمى حؿ المشكلبت 

كمكاجية ضغكط الحياة المينية  علبقات ناجحة مع الآخريف تتميز بالانسجاـ كالتقبؿ ك المصداقية 

كاتصافو بميارة الكعي كفيـ كتفسير انفعالات الاخريف كالمحيطيف بو عمى تسيير امكر العمؿ كقيادة فريقو 

( Jhon Oncil1996,p9 ).في العمؿ بكؿ ركح مسؤكلية 

 عمى مجمكعة مف المديريف التنفيذييف لمعرفة علبقة (2012)كما تكصمت دراسة قامت بيا ككفيندكاخركف

الذكاء الانفعالي  بالأداء الكظيفية لدل ىذه العينة كتكصمت الى نتائج  ايجابية مف خلبؿ الاستجابات 
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عمى مؤشر مقياس الذكاء العاطفي كاعتماد نتائج الاختبار كمؤشر ميـ لأداء العمؿ الناجح كتشمؿ ىذه 

المؤشرات الكفاءة العاطفية التي تمنح العامؿ إدراؾ التحديات  كليذا يتطكر باستمرار الإبداع التكافؽ بيف 

البيئة الداخمية لمفرد كالبيئة الخارجية كمنو  جعؿ معطيات البيئة الخارجية لصالحيما يعزز قدرتو عمى 

التعامؿ مع كظائؼ مختمفة كخاصة القيادية كما انو لديو القدرة عمى التخطيط حتى بدكف إشراؼ لأنو 

. طكر رؤية دقيقة كأفضؿ لمينتيـ

كذا  نكعية العمؿ تمتاز بالجكدة أفضؿ مف نظرائيـ في العمؿ مع القدرة عمى الاتزاف كالتنظيـ الكظيفي 

(. p25-26,2012,ككفيند )كبالتالي فاعمية أكثر كمردكد كظيفي أحسف 

إف الاىتماـ المتزايد بالذكاء الانفعالي كاستغلبلو في جميع مجالات الحياة    : الجانب التربوي -4-3

عمى مدل إدراؾ الباحثيف لدكره كمدل تأثيره عمى شخصية الفرد كتككينو كلاف المدرسة ىي المكاف الثاني 

الذم يقضي فييا الطفؿ اكبر كقت كفييا يتمقى جميع المعارؼ كحتى الأمكر التربكية كىي المكاف الذم 

يحتؾ فييا أكثر مع الناس سكاء الأقراف اك المعمميف كحتى الإدارييف  كسعيا لنجاح ىذا الفرد كجب إدماج 

الذكاء الانفعالي في المؤسسات التربكم لما لو مف أىمية كبيرة في نجاح الفرد كخاصة في تحصيمو 

. الدراسي 

عمى عينة مف تلبميذ الثالثة ثانكم حيث تكصمت الدراسة إلى اف  (2019)ففي دراسة قاـ بيا ياحي

التلبميذ الذيف تحصيميـ الدراسي عالي تمكنكا مف استخداـ  انفعالاتيـ بطريقة مثالية كتظير في الاجتياد 

علبقات جيدة مع الأقراف كالفريؽ التربكم كجكد الدافعية كالرغبة في الدراسة كأيضا , كالجد في الدراسة 

(. 115ص,2019,ياحي).صفات كثيرة مثؿ المثابرة التفاؤؿ الايجابية اتخاذ القرار  المركنة كالثقة بالنفس 

كتكمف أىمية الذكاء الانفعالي  في حياة التمميذ مف حيث تحقيؽ الانجاز كالدافعية كالتميز كالتكصؿ الى 

نتائج مرضية كرسـ مشركعو الشخصي بناء ا عمى كعيو برغباتو كميكلا تو التي تتكافؽ مع قدراتو  فاذا ما 
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تكفرت بيئة أمنو تراعي فييا الخصائص الانفعالية لممتعمـ أمنت لو تمد رسا جيدا كأنتجت لنا متعمـ  

متصالح مع نفسو كمع الآخريف لديو شغؼ  لمدراسة متقبؿ كمتكيؼ مع  البيئة المدرسية حتى بأنظمتيا 

كقكانينيا الصارمة كبالأخص العلبقة التفاعمية المبنية عمى التقبؿ بيف التمميذ كالمعمـ لأنيا مفتاح نجاح 

. المنظكمة التربكية ككؿ 

 بدراسة ميدانية عمى معممي الصؼ كعلبقة 2018كفي ىذا السياؽ قامت سابينا فالتيني كانا كمكنتير 

الذكاء الانفعالي بالتحصيؿ الدراسي لكؿ صؼ دراسي  حيث تكصمت الدراسة إلى اف الأفراد الذيف لدييـ 

قدر اكبر مف الذكاء الانفعالي قادريف عمى إدارة الفصؿ الصفي بكؿ مركنة كايجابية كتفاعمية بينيـ كبيف 

لاف ىؤلاء المعمميف لدييـ القدرة عمى إدراؾ مشاعر المتعمميف بسيكلة فإذا شعركا بنفكر ,المتعمميف 

المتعمميف كأنيـ غير مركزيف قامكا بتغيير النشاط  كلدييـ القدرة عمى التعرؼ التمميذ الأكثر ضعفا في 

ىذه العكامؿ تساعد عمى خمؽ بيئة تعميمية امنة انفعاليا كمنو تحفز التمميذ , القسـ كالأقؿ احتكاكا بأقرانو  

 .(sabina, 2018 p7)عمى التعمـ كالانضباط كالرغبة لمدراسة 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                        
إدارة الانضباط الصفً باستعمال  2018سابينا 

 الذكاء العاطفً 

 الإدراك العاطفً  التنظٌم العاطفً  التعبٌر العاطفً 

 نوع الجنس 
 معلومات أكادٌمٌة وقت العمل 
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 يمثؿ تفاعؿ الذكاء الانفعالي في الصؼ المدرسي: شكل 
يشيد عصرنا الحالي تطكر سريع  للئحداث كلدت لدل الأشخاص : الجانب النفسي والصحي 4-4

الاكتئاب كخاصة عند فئة المراىقيف , القمؽ, ضغكطات كثيرة جعمت بعض الأفراد يتسمكف بالعدكانية 

كالشباب كأكلياء الأمكر الذيف يسعكف جاىديف لتحقيؽ متطمبات الحياة عمى حساب صحتيـ كراحتيـ 

الجسدية حتى اف اغمبيـ لا يممؾ الكقت لمراقبة أبنائيـ ك تصرفاتيـ كحتى التعرؼ عمى أصدقائيـ  كىنا 

. تكمف أىمية الذكاء لجميع شرائح المجتمع 

فجكلماف في كتابو الشيير عف الذكاء الانفعالي لدم طلبب المدارس في مجتمع تزايدت فيو التعقيدات 

أكثر فأكثر حيث يقكؿ نلبحظ تكرط فئة كبيرة مف أبنائنا المراىقيف في سمككيات تتسـ بالاضطراب كالجنكح 

كىي تصرفات تصدر عف أفراد عاجزيف عف التحكـ  في انفعالاتيـ كتساءؿ جكلماف عف دىشتو مف 

الآباء بعدـ تكفر الكقت الكافي لتربية أبنائيـ  عمى التنشئة الصحيحة كمعرفة انفعالاتيـ لأنيا ىي أساس 

نجاح الأفراد ىذه التربية الانفعالية ليا اثر كبير في حؿ الصراعات التدريب عمى التعاطؼ  كتكجيو 

الانفعالات السمبية الى انفعالات ايجابية  كالسيطرة عمى النفس في حالات الغضب كالتفكير عقلبنية في 

كتكليد أفكار ايجابية مغايرة لمكاقع اك لما يتعرض اليو مف ضغكط تكلد لديو القمؽ كالخكؼ , حالة التيكر 

(. 147ص,2012,عبد الخالؽ  )..كالغضب 

  لمعرفة العلبقة بيف الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية لدل تلبميذ السنة 2018كفي دراسة لصفية اقركفة 

الثانية ثانكم تكصمت الى كجكد علبقة ارتباطيو مكجبة  فالتلبميذ الذيف درجاتيـ عمى مقياس الذكاء 

الانفعالي مرتفعة يتمتعكف بصحة نفسية جيدة نظير شعكرىـ بالمكانة الاجتماعية تحقيؽ الانتماء الى 

(. 239ص,2018,اقركفة )الجماعة التقدير الاجتماعي الشعكر بالرضا عف الذات كعف الآخريف 
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  إما عمى مستكل الجانب الصحي فاف الأشخاص منخفضي الذكاء يعانكف مف أمراض صحية كثيرة منيا 

عمى كجكد علبقة بيف الذكاء الانفعالي كالأمراض  (2012)تييج القكلكف حيث فغي دراسة قاـ كاظـ 

النفسكجسمية كالجسدية لاف الأشخاص الذيف ليست لدييـ القدرة عمى إدراؾ انفعالاتيـ كالتعامؿ مع 

الضغكط ىـ أكثر الأشخاص الذيف يعانكف مف ضغكط انفعالية مستمرة حيث إف مشاعر الخكؼ كالقمؽ 

كالغضب تثبط الجياز الممبي في المخ كبالتالي عمى المناطؽ المسؤكلة عف حؿ المشكلبت كالابتكار  

كما تكصمت دراسة أمريكية قاـ بيا باحثكف في جامعة كيسككنس ماديسكف إف الأفكار السكداء تضعؼ 

(. 2012،142،كاظـ )جياز المناعة كبالتالي يككف الشخص أكثر عرضة للؤمراض 

ككذا في الأبحاث الحديثة لدراسة طكلية ىدفت الى قياس مستكل التكتر عند النساء في الفترة الممتدة 

 سنة تتبع الباحثكف ما تشعر بو المرأة مف تكتر كقمؽ 24  حيث عمى مدار 1991الىغاية 1968مف

كخكؼ كاضطرابات قبؿ النكـ  كالذم كاف نتيجة الإجياد  بيف متطمبات  العمؿ كالبيت كالصراعات 

المكجكدة في العمؿ ككانت النتائج لمنساء اللبتي شممتيف الدراسة مف اللبتي تعرضف  لمستكيات أعمى مف 

التكتر أكثر عرضة لمسرطاف مرتيف عمى الأخريات كىذا نتيجة عدـ قدرتيف عمى التعامؿ مع الضغكط 

. كالصراعات كبقيف تحت سيطرة الألـ العاطفي 

في المقابؿ تعمـ ميارات الذكاء الانفعالي يساعد عمى التقميؿ مف الإصابة بالمرض كالتغمب عميو كتحسيف 

 اف المرضى ممف تعممكا ميارات الجمعية الامريكيةجياز المناعة كىذا ما تكصمت اليو أبحاث قدمت الى 

الذكاء الانفعالي أثناء شفائيـ مف الأزمة القمبية يقمؿ مف مكاقؼ التكتر ك يحسف الجياز المناعي مع إتباع 

(.  51ص،2010ليسكنتي ،باتريؾ ). جيدنظاـ غذائي 
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 :الانفعاليقياس الذكاء -5

لقياس الذكاء تاريخ طكيؿ قديـ قدـ البشرية نتيجة لممظاىر المختمفة مف إنساف إلى أخر كتفكؽ كتميز 
آخريف دكف غيرىـ كأكلى المصطمحات التي جذبت اىتماـ الباحثيف كالعمماء ماىك الذكاء ككيؼ نقيسو 
حيث تطكرت حيثياتو مف العاـ إلى الخاص فقديما كاف يستدؿ عمى الذكاء مف خلبؿ الصفات الجسدية 

. لمفرد كالتي تسمى بالفراسة 

الرقبة الغميظة دلالة عمى قكة الدماغ كالعيف الغائرة كالصغيرة انساف حسكد كمف "فمثلب ابف الجكزم يقكؿ 
. تتحرؾ عينو بسرعة كحدة دلالة عمى المكر كالخداع اما نحيؼ الكجو فيك فييـ 

أما أفلبطكف في كتابو الثاني لمجميكرية ذكر ثلبث طبقات لمناس كىي طبقة المفكريف دكرىا القيادة كطبقة 
العماؿ دكرىا العمؿ كالإنتاج كطبقة الجنكد دكرىا الحرب كالدفاع كفي ىذا التقسيـ استند أفلبطكف الى 

اختبار الفيـ ليزاكؿ بعدىا ,الآداب كالفنكف , استعدادات كقدرات ككفاءتيـ فمنيـ مف يزاكلكا الرياضة 
. الحساب كاليندسة كالمكسيقى 

 ككاف أرسطك يميز بيف الناس باختلبؼ الثقافات فشعكب الشماؿ الجميدم كاركيا يتميزكف بالشجاعة كلكف 
تنقصيـ الذكاء كالميارة عكس الشرقيكف الذيف يمتازكف بالذكاء كالميارة أما الشعب اليكناني فانو يجمع 

(. 20ص’2015,الزغبي ).(الذكاء كالميارة )بينيما 

تكاصمت المجيكدات عمى مر الزمف كعبر مختمؼ الحضارات لمعرفة ماىية الذكاء ككاف اىـ ما ميز 
القرف التاسع مع ازداد عدد الطلبب في الحككمة الفرنسة طمبت مف الفردم بينو لإنشاء اختبار لتصنيؼ 
الطمبة حسب قدراتيـ ككانت أكؿ أداة لقيا س الذكاء عمى كجو المعمكرة كمع الاىتماـ المتزايد  لقياس 
الذكاء ظيرت اطر نظرية متعددة مثؿ سبيرماف كالعالـ جاردنر  ككانت أىـ ما تكصؿ اليو المنظريف 
الخركج مف النظرة النمطية  لمذكاء التقميدية الذم يقيس القدرات العقمية باختلبؼ المناىج منيا ما ىك 
لغكم لفظي أدائي  كغيرىا إلى الذكاءات المتعددة كالتي اعتمدت عمى سبعة أنكاع مف الذكاءات قابمة 

لمزيادة كالبحث  كاىـ ما ميز ىذه الذكاءات ما تكصلب إليو ماير كسالكفي بالمصطمح الجديد  عف الذكاء 
الانفعالي كدكره في حياة الفرد  فما ىي أىـ المقاييس لقياس الذكاء الانفعالي منذ ظيكر ىذا المفيكـ ؟ 

: تنكعت مقاييس الذكاء الانفعالي بحسب المحتكل كاليدؼ منيا كمف أشيرىا 
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أعدت لقياس الذكاء الانفعالي كقدرة عقمية عمى سمـ تقديرم يحتكم عمى إجابتيف : مقاييس القدرة- 5-1
إما صحيحة أك خاطئة كمنيا  

 في صكرتو الاكلى كسمي متعدد العكامؿ لاف لو علبقة بيف الذكاء 1997مقياس ماير كسالكفي - 1
الانفعالي كقدرتو عمى تجييز المعمكمات الانفعالية كىذا المقياس خاص بالمراىقيف يقيس اربعة قدرات 

 مفردة تشمؿ ىده القدرات  402 مياـ منفصمة تشمؿ 8مكزعة عمى 

. الإدراؾ الانفعالي كالمتمثمة في الكجكه كالرسكـ كالقصص المكتكبة - ا 

السيكلة الانفعالية يتمكف الفرد التفكير بسيكلة مف خلبؿ ربط الإحساسات العقمية بالعاطفة – ب 
. كاستخلبص الاختلبؼ كالتشابو في الانفعالات 

. الفيـ الانفعالي كتابة بعض السيناريكىات الانفعالية – ج 

إدارة الانفعالات معرفة ردة فعؿ الفرد في مكقؼ معيف مف خلبؿ كتابة ماذا سيفعؿ في مكقؼ مشابو – د 
. لو

كنتيجة لعيكب ىذا المقياس المتمثمة في ضعؼ فقراتو كأخذه لكقت طكيؿ أثناء التطبيؽ تـ تطكيره إلى 
 30  ككقت الانجاز لا يتجاكز 401صكرتو الثانية  حيث شممت نفس التقسيـ السابؽ إلا في عدد الفقرات 

دقيقة كلكؿ فرع اختياراف كشممت القدرات الآتية 

الإدراؾ الانفعالي يقاس بالكجكه كالتصاميـ  –أ 

السيكلة الانفعالية في التفكير إدراؾ الإحساسات كالصكت كالذكؽ بانفعالات معينة  - ب

 الحالات المزاجية التي ليا علبقة بالعمميات المعرفية كحؿ المشكلبت كالتفكير الاستدلاؿ  تفسير-ج

فيـ الانفعالات  عف طريؽ الاختيار التكليفات اكالتبدلات - د

إدارة الانفعالات مع الذات كالآخريف  - ج

. مف عيكب ىذا المقياس نقص دليؿ عمى الاندماج بيف قدراتو المككنة لو
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 مشيدا سينمائيا 200  يتككف مف : لتحديد مستوى الوعي الانفعالي1990مقياس لان وآخرون - 2
كتمفزيكنيا مقسمة إلى مجمكعتيف المجمكعة الأكلى تمثؿ أربعة انفعالات  الغضب الخكؼ السعادة 

عطاء درجات عمى سمـ خماسي مف صفر إلى خمسة   كالمجمكعة الثانية لا تتمكف مف تمثيؿ أم شيء كا 

تنظر مقاييس التقدير الذاتي إلى الذكاء الانفعالي كسمة مف خلبؿ : مقاييس التقدير الذاتي-5-2
المكاقؼ المختمفة التي تقيس مدل تناسؽ السمكؾ في مكاقؼ معينة مف خلبؿ التعاطؼ التك كيدية التفاؤؿ 

. عكس الذكاء الانفعالي كقدرة مف خلبؿ معالجة المعمكمات

تقيس ترتيب الفرد لمقدرات الغير معرفية كالكفاءات المينية  :قائمة بار اون لمذكاء الانفعالي- 1
 133التي تتطمب مكاجية الضغكط التكيؼ مع البيئة  كيتككف ىذا المقياس مف 

 مقياس فرعي مقسمة الى خمس قدرات  15 مفردة مكزعة عمى 
 كفاءات ليا علبقة بذات الشخص كىي الكعي بالذات التككيد فيـ الذات كالاستقلبلية  1
 كفاءات ليا علبقة بالتفاعؿ مع الآخريف تقيس التعاطؼ العلبقات مع الآخريف  2
 التأقمـ مع الكقع المركنة حؿ المشكلبت كالصراعات  3
 إدارة الضغكط كالتحكـ فييا  4
 المزاج العاـ السعادة التفاؤؿ  5

: كيسمى بخريطة الحصة الانفعالية كيقيس خمسة ابعاد كىي : 1996مقياس كوبر - 2  
كتقيس التعامؿ مع ضغكط الحياة كالرضا عف الحياة  :  البيئة الحالية 1

الكعي بانفعالات الذات كالآخريف كالقدرة عمى التعبير الانفعالي  : معرفة الانفعالات 2

 كفاءات انفعالية تقيس القصدية ك الابتكارية  3

الجكانب الانفعالية كتشمؿ الاتجاىات كقيـ التعاطؼ الثقة كالتفاؤؿ 4

 عكامؿ محيطة بالمجاؿ الانفعالي الخريطة تقيس كؿ مف الصحة كالعلبقات العامة كالرضا عف الحياة 5
كجكدتيا  
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 بنكد يجيب فييا المشارؾ عمى مكقؼ افتراضي تكجد اجابة 10يتككف مف : 1995 اختبار جولمان 3
كاحدة صحيحة ككمما ارتفعت عدد الإجابات الصحيحة ارتفع حاصؿ الذكاء الانفعالي كمف خلبؿ ىذه 

: الاستجابات تعطي تقريرا عف حاصؿ الذكاء الانفعالي كتقيس 

إدارة الانفعالات  +  الكفاءة الذاتية كىي كعي كفيـ الانفعالات 1

دارة العلبقات  مالكع: الاجتماعية الكفاءة 2  بالآخريف كا 

مقياس الذكاء الانفعالي مف منظكر المعمكمات  كتستخدـ في معرفة كيؼ يفيـ الشخص نفسو مف : ثالثا 
خلبؿ ملبحظات الآخريف اك تقييـ نفسو بإعطاء علبمة مكافؽ عمى تدرج خماسي  

بالرغـ مف تفرد ىذا المقياس في مدخؿ مختمؼ عف باقي المقاييس  التي تقيس الذكاء الانفعالي  الا انو 
يعاب عميو انو لا يقيس القدرات العقمية لمفرد ككجكد بعض النقائص فيو كىي  

عدـ الاىتماـ كالجدية مف طرؼ المشارؾ  

ابتعادىا عف المكضكعية الحيادية في إطلبؽ الإحكاـ خاصة مع الأفراد في البيئة الكاحدة  

عدـ معرفة لقدرات الذكاء الانفعالي  

كمف أمثمة ىذه المقاييس قائمة الكفاءة الانفعالية تتككف ىذه ع القائمة مف أربعة قدرات تتكزع الأسئمة عمى 
جابف مف جكانب الذكاء الانفعالي كىذه القدرات ىي الكعي الذاتي فيـ العكاطؼ الآخريف الثقة بالنفس 20

الكعي الاجتماعي التعاطؼ  

إدارة الانفعالات الذاتية ضبطيا التأقمـ تصكيبيا نحك الأىداؼ كالانجاز  

( 62-56ص2013, الخفاؼ). القيادةالميارات الاجتماعية تقيس التكاصؿ مع الآخريف التأثير 

كانت ىذه بعض المقاييس في الدراسات الأجنبية  اما عمى مستكل الأبحاث  العربية كجدت بعض 
 طبؽ عمى عينة مف طمبة 1998المقاييس منيا مقياس الذكاء الانفعالي  لفاركؽ عثماف محمد السميع 

إدارة الذات التعاطؼ تنظيـ الانفعالات المعرفة : الجامعة كالراشديف كجاءت أبعاده الخمسة كالآتي 
. الانفعالية كالتكاصؿ الانفعالي
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كيتككف مف الأبعاد التالية معرفة الانفعالات الدافعية إدراؾ (:2000)مقياس أخر أعده فاروق عثمان 4
. انفعالات الآخريف كالعلبقات الاجتماعية 

 كالذم خصص في دراسة لمعرفة مدم تأثير برنامج إرشادم 2000كمقياس اخر لمناؿ عبد الخالؽ 
لتنمية الذكاء الانفعالي لذكم الميكلات العدكانية كانقسمت أبعاده إلى  

. (تحديد الانفعالات التمييز بينيا معرفة الاختلبؼ كالتشابو في المكاقؼ ) الكعي بالذات 1

تنظيـ الانفعالات المركنة كالتحكـ في الانفعالات كتصكيبيا حسب المكاقؼ مف حالة الى أخرل لصنع 2
. أفضؿ القرارات 

إدراؾ انفعالات الآخريف كالتعاطؼ معيا كتقديـ المساعدة بعيدا عف الأحكاـ المسبقة اك الغير :التعاطؼ 3
. مدركسة 

علبقات جيدة مع الآخريف مبينة عمى الايجابية كالتقبؿ كالإحساس بالمسؤكلية :  الميارات الاجتماعية 4
(. 64-63ص ,2012,عبد الخالؽ)....كالثقة كالقبكؿ الاجتماعي 

 :الذكاء الانفعالي والمراىقين-6

مرحمة المراىقة فترة حرجة يمر بيا فييا المراىؽ بتغيرات مختمفة تمس جميع الجكانب 
 كىي مرحمة تأتي بعد عممية النضج الجنسي كنظرا لمخصكصية المرحمة .الجسدية،الاجتماعية،الانفعالية

كحساسية المرحمة  فاف ليا تأثير عمى نفسية كسمككيات المراىقة بحسب طبيعة البيئة التي يعيش فييا 
كعكامؿ كثيرة تدخؿ في تدرج ىذه الفترة مف الحدة في الانفعالات الى ىدكء تاـ كسلبـ مع نفسو كمع 

كمف أكثر ىاتو الجكانب التي تؤثر كيتأثر بيا الفرد الجانب الانفعالي  كليذا الغرض تـ عرض , الآخريف
ككيؼ يمكف تحسينيا مقارنة بمككنات الذكاء الانفعالي ,بعض الخصائص النمائية الخاصة بيذه المرحمة 

. مف خلبؿ بعض الدراسات كالتجارب في ىذا المجاؿ 

أكلى مككنات  الذكاء الانفعالي التركم كالتفكير قبؿ الإقداـ عمى أم فعؿ إف مثؿ ىذا الجانب يعد ميـ في 
إذا يغمب عميو طابع التيكر كالتناقض في مشاعره التي تتأرجح بيف الحب كالكره لنفس ,حياة في المراىؽ 
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الشخص كخلبؿ فترات غير متباعدة  كعدـ قدرتو عمى ضبط انفعالاتو لأنو يككف حساس اتجاه  ام 
. مكقؼ لا يرضيو اك لا يتمكف مف فيمو

ثاني مككنات الذكاء الانفعالي ىك الشعكر بالراحة كالرضا أثناء التكاصؿ كالرضا عف الذات  كتقبؿ الذات 
إلا أف  الخصائص النمائية الانفعالية  لدل المراىؽ تتسـ بعدـ الثقة كمشاعر الخجؿ كالذنب نتيجة 

كأفعالو التي  يغمب عمييا التردد كنقص الخبرة كقمو دائرة علبقاتو ,الميكلات التي يبدييا إلى الجنس الأخر 
بالآخريف نقص الحافز كالدكافع لعدـ قدرتو عمى المثابرة كالاجتياد نتيجة الإجياد الفكرم  كىركبو مف 

الكاقع الى أحلبـ اليقظة كالخياؿ لتحقيؽ أحلبمو التي يعجز عف تحقيقيا في الكاقع لذا نجده اغمب الأحياف 
عمى  (2011لكرد كاخركف )في تيو كشركد لمذىف كعدـ القدرة عمى التركيز كفي ىذا الصدد أجريت دراسية

 سنة بتطبيؽ مقياس الذكاء 18 سنة الى 14 مراىؽ تتراكح أعمارىـ بيف 451عينة مف المراىقيف  بمغت 
الانفعالي كتقدير الذات لمعرفة علبقة الذكاء الانفعالي المدرؾ بتقدير الذات كالرضا عف الحياة كتكصمت 
نتائج الدراسة إلى إف الأفراد الذيف يتمتعكف بدرجة عالية مف الذكاء الانفعالي قادركف عمى التمتع بحالات 
مزاجية ايجابية عالية مع القدرة عمى احتراـ الذات كذلؾ  اف المراىقيف  الذيف لدييـ تكقعات عالية عمى 

دارة الحالة المزاجية لدييـ مشاعر ايجابية أكثر كرضا عف حياتيـ  كليذه المشاعر الايجابية كتقدير  فيـ كا 
الذات كقبكليا دكرا ميما في العممية النفسية مف حيث التكيؼ كالرفاىية عند المراىقيف كبالتالي المزاج 

الايجابي كشعكرىـ بالرضا عف الحياة مقارنة بالذيف يتصفكف بتدني ىذه المشاعر كمنو تدني في احتراـ 
الذات  

أيضا كضكح المزاج العاـ كالإصلبح العاطفي لو أىمية كبيرة بالشعكر بالإيجابية في التقييـ الذاتي كالذم 
 (230p.2011lourdes rey all-229.) .الحياةدكره تعزيز معنى 

كالتعاطؼ كالاىتماـ بالآخريف كتقديـ المساعدة عمى  حؿ المشاكؿ مف مظاىر الذكاء الانفعالي الذم ينبئ 
كجكده عمى علبقات اجتماعية مقبكلة تطغى عمييا الايجابية كالتكافؽ مع الآخريف كلكف المراىؽ خلبؿ 

كيحتاج  , ىذه الفترة يميؿ الى العزلة كالانطكائية كالتمركز حكؿ الذات كالاعتناء بالمظير الخارجي
المراىؽ خلبؿ ىذه الفترة الى حب كتعاطؼ الآخريف نتيجة إحساسو بضياع أماـ تصرفاتو الغير مدركسة 
كالصبيانية أحيانا مقارنة بحجـ جسمو  كتقتصر علبقاتو بالآخريف عمى مجمكعة الأقراف الذيف يتأثر بيـ 

الى درجة كبيرة خاصة ىؤلاء الذيف يجدىـ في كفاؽ كتفاىـ في الأفكار كالتكجيات كالتصرفات كالحرية في 
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فعؿ بعض التصرفات المناقضة  لقيـ المجتمع التي انشا عمييا  يميؿ أيضا الى الاستقلبلية  بالرغـ عمى 
عدـ قدرتو الاستقلبؿ ماديا عف كالديو  كنجد مردكده غير مثالي تعتريو الكثير مف النقائص كالمشاكؿ في 

كمنو يمكف لمذكاء الانفعالي تقديـ خدمات جميمة لممراىقيف لمتغمب عمى صعكبات , التكاصؿ مع الآخريف
اثر برنامج تدريبي يستند الى نظرية  (2018)كمشاكؿ المراىقة في دراسة د ميسكف جميؿ محمكد جماؿ 

الذكاء الانفعالي في تنمية الذاتية الأكاديمية كاليكية المنجزة لدل الطالبات المراىقات حيث تكصمت 
الدراسة إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح المجمكعة التجريبية في الكفاءة الذاتية كاليكية 

. الأكاديمية كاليكية 

علبقة الذكاء العقمي كالذكاء الانفعالي بالمشكلبت  (2019)كفي دراسة بنت عيسى كسعيد بف سمماف 
الأكاديمية كالانفعالية لدل طمبة المرحمتيف المتكسطة كالثانكية بسمطنة عماف ايف تكصمت الى نتائج ذات 

 في حيف اف الذكاء الانفعالي لـ يكف داؿ إحصائيا الأكاديمية،دلالة عمى علبقة الذكاء العقمي بالمشكلبت 
 الانفعالي كصعكبة في ينقصيـ النضجعمى المشكلبت الانفعالية كىذا راجع لتلبميذ ىاتيف المرحمتيف 

 (2019،بف عيسى). مشاعرىـتحديد 

كتتجمى أىميةالذكاء الانفعالي في قدرة الفرد عمى ضبط النفس كمنعيا مف الغضب باستخداـ أفضؿ 
الأساليب منيا المركنة التفكير الايجابي عدـ التسرع التفاعؿ مع الآخريف تحكيؿ المكاقؼ لصالح الفرد 

في حيف اف المراىؽ خلبؿ ىاتو الفترة يعجز عف ضبط , القدرة عمى العطاء كالقيادة كالكفاية الاجتماعية
نفسو في معظـ المكاقؼ  كيقع فريسة سيمة لمشاعره الذم يقكده إلى الغضب كردة فعؿ عدائية اك الانزكاء 

كاليركب مف مكاجية الكاقع مما يمنعو مف تقديـ أداء مثالي الذم يككف نتيجة لنقص الثقة بنفسو لا 
يستطيع تقديـ الدعـ الاجتماعي كمد يد المساعدة لاحتكاء المكاقؼ كالحد مف تفاقـ الأمكر لأنو يككف 

كحب الذات اك العكس تقديـ تنازلات , متيكر بسمككياتو التي في اغمب الأحياف تغمب عمييا الأنانية
ليتقمص دكر المضحي البطؿ المغكار كلك عمى حاسب نفسو فيك تنقصو القدرة عمى الكعي بانفعالات 
دارتيا كؿ ىذه المشكلبت التي يمر بيا المراىؽ تخضع لعدة عكامؿ تجعمو فيما بعد  الآخريف كفيميا كا 

الخبرة كالتدريب كالتعميـ كالعكامؿ الأسرية ,إنساف راشد كمسؤكؿ تتمثؿ ىذه العكامؿ في النضج 
عمى مجمكعة مف أساتذة التعميـ العالي اف (2019)حيث اثبت الدراسات منيا دراسة تراميت , كالاجتماعية

فئة العمرية فكؽ الستيف يككنكف في كضع أفضؿ في علبقاتيـ مع طلببيـ كتحميؿ أنفسيـ كنشر الايجابية 
في محيطيـ كتحقيؽ التكازف كالتركيز مف الذات الى طلببيـ سعيا لتطكيرىـ كتقديـ الأفضؿ ليـ كتعزك 



 الفصل الثاني الذكاء الإنفعالي 
 

103 
 

 trameet kaur et.ىذه النتائج الى النضج كعامؿ الخبرة كخصائص المرحمة العمرية المكتسبة (
all)(..p11.2019. 

 :الخلاصة

تناكؿ الفصؿ الأكؿ  مف الدراسة متغير الذكاء الانفعالي بمفاىيمو كنظرياتو كأىميتو كطرؽ قياسو ككاقعو 
في الحياة المعاصرة التي ليا متطمبات كثيرة لمتأقمـ كالتميز كالنجاح كبعد دراسات كتجارب ميدانية كثيرة 
مف  الخبراء كذكم الاختصاص لمتعرؼ عمى السر الأكبر لنجاح كتميز بعض الأشخاص عمى حساب 

كقد حاف دكر ,غيرىـ اتضح دكر الذكاء الانفعالي كقدرة كميارة مف سمات الشخصيات البارزة كالناجحة  
.تطكيره كتفعميو كمكضكع مف المكاضيع الدراسية في المناىج التربكية التعميمية 
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التفشلر الايجااي  : الفصل الثالث

التفشلر  : أولا

 مهلد  
 عريف التفشلر ا  -1
الا جاهات النظرية المفلرة للتفشلر  - 2
 التفشلر  ملتويات- 3
أنماط التفشلر  -4
أااللب التفشلر  -5
  عللم التفشلر   ارامج- 6 

اعلاة  
 لم النفف الايجااي  :  ثانلا  

 مهلد  
المنظود التادييي لعم النفف الايجااي  - 1
المفـاهلم الأااالة لعلم النفف الايجااي  - 2
 الانتقـادات الموجهة  لعلم النفف الايجااي- 3
جوانب  طتلق  لم النفف الايجااي   -4
 لم النفف الايجااي مي منظود  اعمي   -5

اعلاة  
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 التفكير: أولا

: تمييد

تككيف المفيكـ ,فالعممية الفكرية مف تفكير" إف البشر ىـ أكثر المخمكقات لا منطقية :" يقكؿ السيد سبكؾ
المنطؽ معالجة العمميات كميا مكاضيع احتاجت دراسة كمعالجة مف قدامى الباحثيف , اتخاذ القرار 

كالسيككلكجييف بمختمؼ تكجياتيـ  تـ تناكؿ مكضكع التفكير بالدراسة كالبحث مف  ابرز عمماء  النفس 
 (.جيمس  ثكرندايؾ ديكم كاطسكف فرتييمر ،فكنت )الميميف 

إلا انو خلبؿ العشريف سنة الماضية شيد التفكير عممية كلادة جديدة كأصبح كمكضكع أساسي في عمـ 
 النفس كالفضؿ في ذلؾ يعكد الى التجاربالتيأجريت عمى التفكير المنطقي كالاستدلاؿ 

التفكير ىك عبارة عف آلية معقدة تمر بمجمكعة مراحؿ كخطكات منظمة إلا أنيا تختمؼ مف شخص إلى 
أخر فكؿ فرد لو أسمكب خاص يتميز بو عف غيره متأثرا بمختمؼ العكامؿ البيئية كالثقافية كالاجتماعية 

(. 657 ص،2000،ركبرت سكلك )كحتى التركيبة البيكلكجية 

 :تعريف التفكير-1

:  كليذا الغرض نستعرض أىـ التعريفات التي تناكلت التفكير كىي كالاتي

, ىي مجمكعة العمميات العقمية التي تحدث في الدماغ نتيجة تعرض الفرد لمثير معيف: (1991)باريؿ -
كالذم يستقبمو عف طريؽ الحكاس كالتي تيدؼ إلى معرفة المعنى لممكقؼ الذم يجد الفرد نفسو فيو 

( 214ص،2012،العتكـ ). (مكقؼ اك خبرة ما)

 التخيؿ الحكـ، الاستدلاؿ،التفكير ىك عممية معقدة تفاعمية بيف مجمكعة مف العمميات المعرفية كىي -
كحؿ المشكلبت كمف صفاتو الاتساع عكس الضيؽ ككمثاؿ عمى ذلؾ شخص يقرا كتابا معينا يستقبؿ 

كالتصنيؼ  تمر ىذه العممية عبر عدة مسارات التحكيؿ الذاكرة،مدخلب تو عف طريؽ الحكاس لتستقر في 
-656ص ،2000الصبكة،). كأصمية إنتاجا جديدا اك فكر مغايرة مستأصمة مف فكرة أساسية لتعطي
657 .)
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التفكير ىك عممية يقكـ بيا العقؿ لحؿ مشكلبت معينة باستخداـ خبراتو السابقة  (1993)يرل ابك علبـ -
لإيجاد حمكؿ لمشكمة ما بطريقة جديدة كالتي تتـ بإدراكو لمعلبقة بيف أمريف اك مكاقؼ كثيرة كيعد التفكير 

. مف أعمى أنكاع النشاط العقمي لدل الإنساف 

 اف عممية التفكير تمر بثلبث عمميات معرفية معقدة تتمثؿ في (:2003)مف جية أخرل ترل سعادة -
 كمعرفة المحتكل كالتي تحدث بتكفر شركط مكممة ليده العممية ؽفيميا، كالتطبيحؿ المشكلبت عف طريؽ 

(. 36-35ص ،2015،عطية ). كالاتجاىاتمنيا العكامؿ الشخصية كالاستعدادات كالميكؿ كالاىتمامات 

التفكير ىك العممية التي يمارس فييا الفرد الذكاء المكركث عمى ارض الكاقع : (1985)كعرفو ديبكنك -
. بالرجكع إلى الخبرة ليستبصر حلب لمشكمة جديدة اك مشابية لما مر بو مف اجؿ الكصكؿ الى اليدؼ 

التفكير عممية ذىنية تتفاعؿ فييا العمميات المعرفية مع الخبرة المكتسبة التي : (2001)أما  قطامي -
تساعد الفرد عمى إيجاد الحؿ عف طريؽ الفيـ كالفركض كتكقعات جديدة كالتي تساعد دبكرىا عمى تطكير 

(. 19-18ص ,2014,العتكـ  ). البناء المعرفي

 التفكير كالأشخاصأثناء عممية المكاقؼ الأشياء،التفكير ىك نشاط عقمي يستخدـ الرمكز لمدلالة عف -
 يتـ معالجة المكاقؼ منتيجا في ذلؾ مجمكعة مف العمميات المعرفية بكاقعو،مستغلب في ذلؾ كؿ مالو 

 التذكر،التخيؿ،التصكر )الحكـ الفيـ الاستدلاؿ التعميؿ التعميـ النقد التخطيط كمختمؼ الصكر الذىنية 
 (ص271 ،1968،راجح ).الذىنيةالأحلبمالذكريات الخرائط 

اف التفكير ىك تمثيؿ جديد لممعمكمات عف طريؽ العمميات العقمية   : (2000)كيرل ركبرت سكلسك -

 التخيؿ كاخيرا حؿ التجريد،الاستدلاؿ،أيف يتـ فييا تحكيؿ المعمكمات عبر خصائصيا المعرفية كىي الحكـ 
. (ص249 ،2010،ابراىيـ ). المشكلبت

أف التفكير ىك مكضكع  لا يمكف دراستو كمكضكع مستقؿ عف المكاضيع الأخرىلؤنو :كيعرفو جيمفكرد -
. الإدراؾ كالشخصية , الدافعية ,المغة , يرتبط  بالتعمـ 

" مكجو لحؿ المشكلبت "التفكير ىك سمكؾ رمزم يأتي عمى شكؿ حركات أك صكر أك مفاىيـ فيك -
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كمجمؿ القكؿ اف التفكير يعتمد عمى معمكمات كمدخلبت قبمية يستند عمييا لمكصكؿ الى ىدؼ معيف عف 
القذافي )طريؽ تنظيميا كتصنيفيا كىكلا يعمؿ بصكرة مستقمة بؿ يعتمد عمى الانتباه الإدراؾ كالتذكر

(. 313ص , 2000,

انو عممية عقمية يشمؿ عمى ثلبثة أفكار رئيسية لمتعريؼ  (1983)كفي تعريؼ شامؿ لمتفكير يرل ماير 
: بو كىي 

.  التفكير معرفي يحدث داخؿ الإنساف كيمكف استنتاجو مف السمكؾ
التفكير ىك عممية تحدث في شؽ معرفي متكامؿ استغلبؿ المعمكمات السابقة كالتي تحدث معمكمات 

. جديدة
التفكير مكجو بيدؼ ايجاد حؿ بحيث اف جميع الحركات كالأفعاؿ التي يقكـ بيا الفرد تكجو الى إيجاد حؿ 

(. 2000،657،الصبكة )

مف خلبؿ جممة التعاريؼ السابقة نستنتج اف التفكير ىك عممية عقمية يستخدـ فييا الفرد الميارات 
الشخصية كالعمميات العقمية لمكصكؿ إلى حؿ مف خلبؿ خبراتو السابقة لاستبصار حؿ جديد اكابتكار فكرة 

. جديدة اعتمادا عمى الخبرات السابقة اك الاعتماد عمى خبرات مشابية 

ايجاد الحمكؿ كتخضع عممية التفكير ,الفركض , التخطيط, التعرؼ,عممية التفكير تبدا بالحكاس ثـ الفيـ 
كالعكامؿ المحيطة , لقابمية التطكر كالتغير بحسب المراحؿ النمائية 

. اذا التفكير ىكنشاط عقمي غير مممكس يستدؿ عمى كجكده مف خلبؿ السمكؾ الظاىرم 

التفكير عممية مقصكدة كمكجيةيتبع فييا الفرد سمسمة عمميات  

العقمية  كالعمميات (الاستعدادات،الميكؿ، الاىتماماتكالاتجاىات)الشخصية التفكير ىك مزيج بيف العكامؿ 
 (...... الاستدلاؿ التخيؿ الحكـ)

التفكير عممية عقمية تندرج فييا العمميات مف المعقد الى البسيط 

 .التفكير ينمك كيتطكر كيتفاعؿ مع المثيرات البيئية 
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: الاتجاىات النظرية المفسرة لمتفكير-2

مف كجية نظر .ثكرندايككسكينر،ايفاف بافمكؼ،أىـ ركادىا جكف كاطسكف : النظرية السمككية2-1
السمككييف التفكير عادم كنمطي تحدث الاستجابة نتيجة مثير معيف كىي لـ تعطي دكرا كبيرا لمتفكير في 

تفسير سمكؾ الإنساف فالفرد مرىكف بالثكاب كالعقاب فالسمكؾ المرغكب الذم يكافأ يظير كيتكرر اما 
. السمكؾ الذم لا يقابؿ بالثكاب ينطفئ

استنادا عمى النتائج التي , ىذا السمكؾ متعمـ يخضع لمجمكعة قكانيف  يتـ تعميميعمى مكاقؼ أخرل
تحصؿ عمييا فيي نتيجة استجابة لمثير معيف مستخدما عادات كأنماط مختمفة تتدرج منالبساطة الى 

كفي تجربة المحاكلة كالخطأ التي اقترحيا ثكرندايؾ تظير , الأكثر تعقيدا لاشتقاؽ حمكؿ كارتباطات جديدة
(. 290ص ،2012،الزغمكؿ ).العلبقة الكطيدة بيف السمكؾ كالتعزيز الايجابي كراء كؿ حؿ 

فسرت التفكير منخلبؿ التككيف الفسيكلكجي كمعالجة المعمكمات كنظرية بياجيو : النظرية المعرفية  -2-2

الأسس الفسيكلكجية ركزت ىذه النظرية عمى تفسير سمكؾ الإنساف بصفة عامة عمى ما يحدث  داخؿ -1
جسـ الإنساف كبصفة خاصة عمى الدماغ في محاكلة لفيـ  الرابط بيف التفكير كمككنات الدماغ كما 

يصاحبو مف تغيرات أثناء عممية التفكير ىذه الطريقة تطمبت معرفة تشريحية كظيفية لكؿ مككنات التفكير 
الذاكرة , المغة , الحكاس , الانتباه , كمناطؽ تكاجدىا في الدماغ كالية عمميا حيث شممت عمميات الإدراؾ 

(. 32ص ,2014,العتكـ )كالتعمـ كغيرىا 

إضافةصكرةلتكضيح التشريح الفسيكلكجي لمدماغ  

اتجاه معالجة المعمكمات كفؽ ىذا الاتجاه فاف عممية التفكير تتـ عف طريؽ مجمكعة عمميات حسية  -2
مصدرىا البيئة الخارجية حيث تتدرج ىذه العممية بدءا بالكشؼ عف المثير كالتعرؼ عميو كمف ثـ تأتي 

 في ذلؾ العمميات العقمية الأساسية المناسبة مستخدماالاستجابة 

 .كالإدراؾ، الترميز، الذاكرة،المفاىيـ، الأحكاـ،المغة
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 (225 ،2012،العتكـ )-التفكير-المعمكماتيمثؿ نمكذج اتجاه : شكل 
حسب كجية نظر بياجيو فاف لمتفكير كظيفتاف أساسيتاف ىما التنظيـ كالتكيؼ مف : نظرية بياجيو -2-3

خلبؿ التنظيـ يتمكف الفرد مف تركيب كتنسيؽ الأنشطة المعرفية بينما كظيفة التكيؼ ىي التلبؤـ مع البيئة 
. الخارجية

 الإدراؾ الفيـ)ىذا التكيؼ يتحقؽ مف خلبؿ دمج الفرد لممعمكمات بناءا عمى البناء المعرفي الذم يشمؿ 
 .بالتمثيؿكتسمى ىذه العممية 

(. 33, 2012,العتكـ )أما الاستيعاب يتـ عف طريؽ تغيير البناء المعرفي لتتناسب مع البيئة الخارجية 

مرحمة , مرحمة ماقبؿ العمميات, الحس الحركي: كيقكؿ بياجيو اف عممية التفكير تمر بأربعة مراحؿ كىي 
( 22-21ص ,2005,غنيـ ).العمميات المادية  كمرحمة التفكير المجرد 

 عمهياث انتفكيز

اختيار 

 الاستجابت 

انتعزف عهى 

 انمثيزاث 
انكشف عن 

 انمثيزاث 

انمثيزاث 

 انخارجيت

 

 انذاكزة انطويهتاستزجاع 



 الفصل الثالث التفكير الإيجابي
 

111 

يرل ككىمر ضركرة الفيـ الكمي لمظاىرة لاف الكؿ لايساكم مجمكع الأجزاء : النظرية الجشطالتية - 2-4
دراؾ العلبقات  التي تربط بيف عناصر المكقؼ مف اجؿ ,كليذا ضركرم التفكير بالصكرة الكمية كا 

الكصكلإلى حؿ ىذه العممية التي تنتج بما يسمى التعمـ بالاستبصار لمكصكؿ الى حؿ مف خلبؿ الربط بيف 
. عناصر المكقؼ 

يعد الجانب الاجتماعي ميـ في عممية التفكير إذ ىك المسؤكؿ عف تطكر :  نظرية فيجك سكي - 2-5
كمنو يرل فيجك سكي يرل اف , النمك حيث ينتقؿ مف المستكل الدنيا إلى العميا كانتقؿ مف البيت الى الفرد 

أفضؿ أشكاؿ التفكير ينتقؿ مف جيؿ إلى جيؿ مف خلبؿ التفاعلبت الذاتية بيف الأشخاص الأكثر تأثيرا 
(. 227-226ص ,2012,العتكـ  ).كالأكثر كفاءة مثؿ الكالديف كالمدرسيف كالأقؿ كفاءة مثؿ الأطفاؿ 

 :مستويات التفكير-3

نحننفكر طكاؿ الكقت فبعض عمميات التفكير تتـ ككأننا لا نفكر كتندرج مف البسيط الى التعقيد حيث 
تنتظـ ىذه العمميات مع بعضيا البعض لتحديد نمط معيف مف التفكير  كتشكؿ مستكيات ىرمية كتتمثؿ 

:  في الاتي 

كتشمؿ ميارات التفكير الأساسية حيث يقكـ المتعمـ بعمميات بسيطة لأداء ميمة : التفكير الأساسي3-1
(. 255 ص،2010،يكسؼ إبراىيـ ). محددة

المعرفة، أثناء عممية التفكير مف ىذا المستكل تستعمؿ فيو عمميات عقمية بشكؿ محدكد فييا لاكتساب 
المعرفة،استيعابيا، ) كتصنيفيا كبعض الميارات الدنيا بحسب تصنيؼ بمكـ تذكرىا، الملبحظة، المقارنة

(. 26-25، ص2014،العتكـ  )(اتطبيقو

الملبحظة، التصنيؼ، ىاتو الميارات الأساسية يمكف اف يتعمميا الطفؿ حتى قبؿ دخكلو المدرسة المقارنة 
(. 55ص، 2006،معمار)العناكيف  الأىداؼ ككضع ترتيب، تمخيص، الرأم، الاستنباط، تحديد

المشكمة،  اف التفكير الأساسي مف ميارتو التركيز المتمثؿ في تعريؼ :1999كفي تقسيـ أخرلجراكف 
 الاستدعاء كتنظيـ الملبحظة،التساؤؿ،التذكر،الترميز، جمع المعمكمات عف طريؽ تحديدالأىداؼ،

( 37 ،2015،ابك سعد ) الدمج كالتقكيـ كالتكليد،التكامؿ،ؿالتحمي (ترتيب+تصنيؼ +مقارف )المعمكمات 
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 كىك اعمي مستكيات التفكير تستخدـ فييا العمميات الأساسية :المركبالمستكل الثاني التفكير - 
يكسؼ ابراىيـ ). جديدة اجؿ معالجة كتقييـ مكضكع معيف اك لابتكار حمكؿ المعرفية مفكالعمميات 

(. 255 ص،2010،

كفي تقسيمات أخرل يسمى المستكل الثاني بالتفكير المكجو الذم يسعى الى إيجاد الحمكؿ كابتكار حمكؿ 
:  جديدة اك أشياء نافعة كتنطكم تحت ىذا النكع مف التفكير ىما 

 الأحكاـ اك إبداء رأم في أصدرايختص في كثير مف الأحياف عمى : التفكير الناقد أك ألتقييمي-
 .المسبقةمكضكعيف أكرأييف مف اجؿ إعطاء الصكاب أك الفصؿ بينيما كيككف أساس ىذا التفكير المعرفة 

تباع في ذلؾ : (2004)عرفو اينيس مارزانك ىكتفكير تأممي بشأف كضع اك اتخاذ القرار في مكضكع ما كا 
 .كالبدائؿ الأسئمة الفركض،

يستخدـ في حالات إنتاج كابتكار أشياء جديدة سكاء كانت أفكارا اك :  التفكير الإبداعي 3-2
الفف ,أعمالإبداعية كاختراعات جديدة لخدمة أىداؼ معينة كحتى الإضافات الجديدة في مجاؿ الأدب 

(. 26 ص,2006,محمدعمي  )كالمكسيقى كغيرىا مف حؿ المشكلبت كالتي تعد كميا إبداعات كاكتشافات 

ىك تفكير يتضمف محاكلة إيجاد حؿ لمشكمة ما تتضمف عائؽ معينا تحكؿ : تفكير حؿ المشكلبت 3-3
دكف تحقيؽ اليدؼ المرغكب كىذا النكع مف التفكير ميـ في حياة الأفراد في  المكاقؼ التي تحتاج إلىإيجاد 

حمكؿ في المكاقؼ التي فشؿ فييا سابقا اك التي تطرأ عمييا في الحاضر كتنقسـ ىذه المشكلبت كفقا 
: لممكاقؼ التي يصادفيا الفرد منيا

المشكلبت المحدد ة كىي كاضحة تقكـ عمى كؿ كسائؿ الحؿ في المقابؿ مشكلبت غير محددة تفتقر -
لإحدل خصائص الحؿ  

المشكلبت الندية التي تتطمب فكز شخص كاحد فقط كما ىك الحاؿ في لعبة الشطرنج في مقابؿ -
. مشكلبت الغير ندية كىي لا تتطمب المنافسة بيف الأشخاص مثؿ كتابة القصة

مشكلبت قابمة لمحؿ مثؿ عممية حسابية سيمة كمشكلبت غير قابمة لمحؿ مثؿ السيربسرعة تفكؽ سرعة - 
(. 289 -288 ص,2012,الزغمكؿ )الضكء 
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بأنو العممية التي يتـ مف خلبليا الاختيار بيف البدائؿ مف اجؿ "(1980)عرفةمكرام :اتخاذ القرار-3-4
" تحقيؽ أىداؼ المنظمة

:  كتشتمؿ عممية اتخاذ القرار عمى العناصر الأساسية الآتية 

كجكد مشكمة التي تحرؾ إرادة الإنساف لاتخاذ القرار  - 

كجكد بدائؿ كحمكؿ لاف عممية اتخاذ القرار تعني المفاضمة كالمكازنة الفعالة في اختيار البدائؿ المتاحة -  
تعديؿ القرار بما يتناسب مع الحؿ الأمثؿ لممشكمة التي يكاجييا الفرد كالتي تحقؽ اليدؼ المطمكب  - 

كمف مياراتيا لتخطيط بدءا بتحديد الأىداؼ مع كضع خطة لتنفيذ اليدؼ :التفكير فكؽ المعرفي - 3-5
كتخضع ىذه الاستراتيجية لمراقبة السمكؾ أثناء التنفيذ مع الحفاظ عمى تسمسؿ خطكات التنفيذ كاخيرا تقييـ 

 ،عبد القكل )الميارات كما تحقؽ مف أىداؼ فرعية كمقارنتيا باليدؼ النيائي المطمكب مف عممية التفكير
(. 267ص 
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المستكىالأكؿ 

 

 

 

 

 المستكل الثاني

 

 

 

 

ر الناقد متككيف المفاىيـ اتخاذ القرار حؿ المشكمة التفكير الابداعي    الاستدلاؿ  التفؾ

 

 

 

 

 

 (38, 2015,ابك اسعد)              

 يمثؿ مستكيات التفكير: شكل 

 metoconigtiveفوق معرفً 

 تقٌٌم  مراقبة تخطٌط

 CONIGTIVEمعرفً    

 استراتٌجٌات عملٌات 

 مهارات

مهارات 

تصنٌف 

 بلوم

مهارات 

التفكٌر 

 الابداعً 

مهارات 

التفكٌر 

 الناقد

مهارات 

 الاستدلال

مهارات 

التفكٌر فوق 

 المعرفً 
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 :أنماط التفكير-4

التفكير لدل الإنساف أنكاع كمراتب مختمفة كتنكع ىذه الأنماط في مناطؽ ذىنية مختمفة أنتجت معارؼ 
: متعددة حيث يتضمف ىذا التفكير ثلبث جكانب رئيسيةىي 

اف التفكير عممية معرفية يمكف الاستدلاؿ عمى كجكدىا مف خلبؿ السمكؾ الظاىرم  -

التفكير عممية إجراء معالجة معمكمات - 

التفكير عممية مكجية تنتج حؿ المشكمة كمكاقؼ  - 

: كتتحد أنماط التفكير كالاتي  

يتعامؿ الفرد مع المثيرات الحسية ام ما يمكف مشاىدتو كسماعو بالتناسؽ مع : التفكير الحسي - 4-1
. الحركات الحسية ليذه المثيرات اك المكاقؼ ينتج مف خلبؿ ىذا التآزر سيطرة الفرد عمى تفكيره 

 المادم ىكنقيض المجرد فيو يتعامؿ الفرد مع كؿ ماىك مادم كمممكس ككاقعي فمثلب الطفؿ التفكير-4-2
الصغير يفكر كيتذكر كؿ ماىك مادم كالتي تسيؿ تخزينيا في الذاكرة ليتمكف مف استرجاعيا أثناءإثبات 

(. 200 ص،2015،جبر سعيد )كجية نظر معينة اك سمكؾ معيف 

يعتمد عمى البحث في الأسباب التي كانت كراء حدكث الأشياء اك المكاقؼ : التفكير المنطقي - 4-3
كتخميف نتائج الأعماؿ الناس فيي تبحث في العمؿ لمحصكؿ عمى أدلة تثبت كجية نظر الفرد بالقبكؿ 

. كالنفي لأعمالالأفراد 

يعتمد عمى تحميؿ المكقؼ اك المثير الى أجزاء منفصمة بغية التعامؿ بشكؿ : التفكيرالتحميمي -4-4
مستقؿ حتى تسيؿ مف عممية التفكير  

إنتاج فكر – كىك كضع المثيرات في شكؿ متراص لإنتاج مثير اك مكقؼ جديد : التفكير التركيبي -4-5
– جديد قابؿ لمتفكير 

يعني استقراء المكقؼ مف خلبؿ جمع المعطيات المتكفرة سعيا لمكصكؿ الى : التفكير الاستقرائي -4-6
. ادلة استدلاؿ معرفي كتعميمات مستثمرا في ذلؾ خبراتو كمعمكماتو السابقة 
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يصؿ المفكر الى الحؿ مف خلبؿ إدراؾ العناصر المحيطة بالمثير كتحميميا : التفكيرالاستنباطي -4-7
(  33-31 ص,2008,سعيد )كفيميا بصكرة كمية معتمدا في ذلؾ عمى خبراتو السابقة كالقدرة الذاتية 

تككف فيو النتيجة محددة تستمد عمى قكاعد محددة كيتطمب ىذا النكع خطة مسبقة : التفكير ألتقاربي-4-8
يسير عمييا المفكر ليككف في الأخير قرار اك إنتاج لا يقبؿ التعدد يشبو في ذلؾ القرار الصادر عف 

. التفكير الناقد 

 فيو الحمكؿ كالاستنتاجات غير محدكدة كدكف التقيد بقكاعد محدكدة يختص تككف: ألتباعدمالتفكير -4-9
،). كالإبداعبالابتكار   (. 219 ، ص2012العتكـ

ىك أعمى مستكيات التفكير يعتمد عمى المراقبة الذاتية لمفرد لطريقة تفكيره :  التفكير فكؽ المعرفي 4-10
. التقكيـ بشكؿ دائـ , منتيجا في ذلؾ عمميات التخطيط المراقبة 

التنبؤ كتتبع ,المكضكعية ,ىك تفكير منظـ  يبنى عمى أسس عممية الملبحظة :  التفكير العممي- 4-11
الحقائؽ  المكجكدة عمى ارض الكاقع كتسجيمييا بكؿ دقة كصكلا الى حمكؿ جديدة ترتكز عمى الإبداع  

. كالابتكار

افتقارىا الى المنطؽ لأنيا ترتكز عمى علبقات كركابط غير حقيقة كالتي تنشئ : التفكير الخرافي- 4-12
علبقة سببية كتفسيرية غير منطقية  

 الاستراتيجي ىك تفكير سياستو كاضحة منذ البداية كيتـ الإشارة فيو الى اليدؼ النيائي التفكير-4-13
( 243-242 ص،2011،الخفاؼ )بكضكح 

في الفقرات السابقة تـ التطرؽ إلى أساليب كأنماط التفكير بصفة  عامة إلا انو تكجد اختلبفات في كجية 
النظر ميمة جدا في تحديد أساليب التفكير مف أىميا  نظرية تكرانس الذم يعتبر أكؿ  مف استخدـ 

مصطمح أسمكب التفكير كارتكزت نظريتو عمى أنماط معالجة المعمكمات بحسب السيادة الدماغية أم أف 
كلب نصفي الدماغ مسؤكؿ في معالجة معمكمات معينة كمتخصصة كمياـ محددة فالنصؼ الأيسر مسؤكؿ 

عف المياـ المغكية بطريقة منطقية ككمية كالنصؼ الأيمف مسؤكؿ عنعمميات الإدراؾ الضبط العضمي 
بطريقة تحميمية  كمنو يمكف تحديد أساليب التفكير المفضمة عند الفرد بقياس التفضيلبت المختمفة المعرفية 

(. 35 ص،2014،العتكـ )كالتعامؿ مع الآخريف ,المركنة ,المغكية , 



 الفصل الثالث التفكير الإيجابي
 

117 

فاف أسمكب التفكير يتمثؿ بنكع بخصائص الفرد الذم يحدد نكع : (1993)إما مف كجية نظر ستيرنبرج 
. تفكيره 

 :أساليب التفكير-5

ضافة أشياء كأعماؿ بطريقة مبتكرة لـ يسبؽ ليا كجكد :الاسمكب التشريعي-5-1 يركز عمى الابتكار كا 
. (حمكؿ ابتكاريو , نظـ , قكانيف )

 ىـ أشخاص يميمكف الى  معالجة المكاضيع الكاقعية المممكسة بإتباع تعميمات :الاسمكب التنفيذم-5-2
. كنظـ محددة كمعدة مسبقا بناءا عمى ما كضعو الآخريف

يتميزكف بإبداءأرائيـ كالحكـ عمى كالتقدير كتحميؿ كتقييـ الأشياء  لدييـ القدرة :الأسموب الحكمي-5-3
. عمى التخيؿ كالابتكار 

 يرتكزعمى شيء كاحد لحد تسكية الحقائؽ نظرا لعد قدرتيـ عمى تمثيؿ :الاسموب الممكي -5-4
. المشكلبت بشكؿ منطقي كليس لدييـ القدرة عمى التحميؿ كلا يدرككف عكاقب الأمكر 

 يتميز بصفات عكس الأسمكب الممكي فيـ أشخاص منطقييف كاقعييف لمغاية لا :الاسموب اليرمي -5-5
تبرير لمكسيمة يعرفكف جيدا ما يريدكف يرتبكف الأكلكيات في حياتيـ كالتنظيـ المحكـ لحؿ المشكلبت  

 يركف جميع الأكلكيات بنفس الأىمية كلك كانت متناقضة يسعكف الى معالجة :الأسموب الاقمي - 5-6
المشكلبت بطرؽ مختمفة كلا يكممكف أعماليـ 

يمتازكف بالعشكائية ليس لدييـ ىدؼ اك دافع لمعالجة المشكمة غير كاعييف :الاسموب الفوضوي -5-7
. بأنفسيـ غير متسامحيف غير منظميف كلا يكممكف ميماتيـ 

 يتعاممكف مع المكاقؼ كالمشكلبت بصكرة كمية كيميمكف الى القضايا الغامضة :الأسموب العالمي -5-8
. كالكبيرة ىـ في تغيير دائـ كتجديد كابتكار 

. يركزكف عمى التفاصيؿ كتدقيؽ في الخصكصيات : الأسموبالمحمي -5-9
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الذكاء في ,العمؿ فردم الانطكائية  ) يركزكف عمى أنفسيـ كمف صفاتيـ :الأسموب الداخمي-5-10
. (العمؿ كعلبقاتيـ بالآخريف محدكدة

 كىك عكس الأسمكب الداخمي يتميزكف بالانبساطيةيعممكف مع الآخريف :الأسموب الخارجي- 5-11
. كعلبقاتيـ منفتحة عمى الآخريف 

يعممكف بطرؽ جيدة كيسعكف الى التغيير يفضمكف الغمكض كالأشياء الغير :الاسموب المتحرر-5-12
. مألكفة لدييـ القدرة عمى الابتكار كخمؽ بدائؿ جديدة 

لايفضمكف المكاقؼ كالقضايا , يحافظكف عمى الطرؽ المتبعة دكف تغيير :الأسموب المحافظ -5-13
(. 157-155 ص,2004,د الدردير )الغامضة يتميزكف بالحرص كالنظاـ  

 :برامج تعميم التفكير-6

بنيت برامج تعميـ التفكيرعمى أساس الاتجاىات النظرية كالتجريبية التي تناكلت مكضكع التفكير بشكؿ 
: كاسع كمف بيف أىـ البرامج ما يمي 

 ميارة لمتفكير 60 البرنامج الذم يتككف مف اصمميذ: برنامج كورت لمتفكير لمدكتور ادوارد ديبونو-6-1
في ست أجزاء صمـ خصيصا لمطمبة لمساعدتيـ عمى التفكير بشكؿ كاضح كالإفلبت مف أنماط التفكير 

التقميدية كيستعمؿ ىذا البرنامج في التعميـ عمى نطاؽ كاسع في العالـ بدءا مف مرحمة الابتدائي الى 
المرحمة الجامعية كيتككف ىذا البرنامج مف  

بالنظر الى جكانب المكقؼ بتكجيو أفكارىـ عف طريؽ معرفة العكاقب كالبدائؿ : تكسعة مجاؿ الإدراؾ -
. بدؿ إطلبقالأحكاـ 

يجادإجابات محددة ليا : التنظيـ - تحديد  )يساعد عمى تنظيـ أفكارىـ كتكجيييا عف طريؽ طرح الأسئمةكا 
. (إيجادالحمكؿ ليا+معالـ المشكمة 

التفاعؿ يككف فيو التركيز بناء مف خلبؿ  تفاعؿ تفكير الفرد مع الآخريف كالتعرؼ عمى التقنيات التي - 
. استخدميا كاليدؼ منيا اذا كجكد حؿ لممشكمة لممناقشة كالتفاكض 
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الابداع ىك عممية يمكف تعمميا ك التدرب عمييا ليست مقصكرة عمى أفراد معينيف كالفكرة التي  تدكر -
. عف التفكير الجانبي بعدـ حصر الأفكار كالخركج مف اللبكعي الى إنتاج أفكار جديدة 

 يتمكف المتعمـ مف جمع المعمكمات بطريقة فعالة كنفس الكقت يتعمـ كيفية تأثير :كالعكاطؼالمعمكمات - 
 .المشكمة اتجاه فعؿ المتعمـعكاطفيـ كمشاعرىـ عمى عمميات بناء المعمكمات ككيؼ تككف ردة 

يختص ىذا الككرت بعممية التفكير مف اختيار اليدؼ كصكلا الى تنفيذ الخطة لإيجاد الحؿ : العمؿ - 
, 2006,معمار )كىكشامؿ لمميارات الخمسة السابقة  التي تعمميا كتمكنيمف تطبيقيا لحؿ مشكمة معينة 

( 183-174ص

 :برنامج القبعات الست- 6-2

ىك أشبو بخريطة لمتفكير يضع حدكد  خاصة لأنكاع التفكير حيث لا  (1985)استخدـ مف دم بكنك 
يتطمب التفكير عممية متسمسمة فقط يكفي استدعاء القبعة المناسبة لمحاجة المراد معالجتيا كفيما يمي ىذه 

: الأنكاع 

القبعة البيضاء ىي حالة يتـ فييا جميع المعمكمات كالحقائؽ كمف ثـ كضع الخطط كدراسة جكانب -
 .مكجكدةالمشكمة يتميز بالمكضكعية كفي إطلبؽ الأحكاـ كتجميع المعمكمات المبيمة كالغير 

تمثؿ المشاعر كالعكاطؼ كالجكانب الانفعالية لمشخص التي يعبر بيا عف الحالات : القبعة الحمراء -
حزف كىي تشمؿ كجية نظر مف الجانب العاطفي التي تصبح جزءا مف المشركع , المزاجية مف غضب 
. اك مف عممية التفكير 

القبعة السكداء يرتكز عمى الأمكر السمبية كتدؿ عمى الحزف كالتفكير السمبي كالحكـ عمى الامكر بشكؿ - 
. سمبي يطغى عمى تفكيره لما الفكرة غير جدية؟ 

القبعة الصفراء ىي تمثيؿ للئيجابية كالتفكير الايجابي كالبحث عف الجكانب المشرقة كتمكف الفرد مف -
رؤية الأشياء مف منطقية كذات أىمية فيك ليس فقط مجرد حكـ ايجابي كانما تفكير عقمي ايجابي يدفع 

الفرد الى الجدية كالتفاؤؿ في العمؿ المطركح  
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ىي قبعة لمتفكير الإبداعي كالابتكارم كالذم يدؿ عمى العشب الأخضرالسريع النمك : القبعة الخضراء - 
كالخصكبة فالشخص يرفض الأفكار القديمة لأنو يرغب في إبداع كابتكار أفكار جديدة كبدائؿ كحمكؿ 

. جديدة

المكف الأزرؽ  ىك لكف السماء البارد تفكير شامؿ مف منطمؽ القكة كالثقة منظـ لعمميات : القبعة الزرقاء - 
التفكير كيككف التفكير فيو حكؿ جكانب المكضكع كليس في المكضكع بحد ذاتو تشبو القبعة الزرقاء قائد 

(.  250-249ص, 2011,عباس الخفاؼ)الفرقة المكسيقية كىكالذم يطمب استخداـ القبعات الأخرل 

 :خلاصة

التفكير مف أكثر الظكاىر الإنسانية إثارة كغمكضا بالرغـ انو يتضح لمعياف إف الإنساف يفكر لكف كيؼ تتـ 
 كغيرىا مف أخر؟ كلماذا يختمؼ ىذا التفكير مف شخص إلى يفكر؟ىده العممية؟ ككيؼ يفكر؟ كبماذا 

التساؤلات التي جعمت التفكير مكضكع اىتماـ الباحثيف في عمـ النفس خاصة عمـ النفس المعرفي كعمـ 
يجاد الحمكؿ التربكم كلافالنفس   فيمو يسيؿ عمى الفرد استغلبؿ ىذه القدرة في التأقمـ أكثر مع المحيط كا 

 .تكاجيولمختمؼ المشكلبت كالمكاقؼ التي 

عمم النفس الايجابي :ثانيا 

 :م النفس الايجابيلالمنظور التاريخي لع-1

يمكف تتبع الأفكار المؤيدة كالتي ساىمت في بناء عمـ النفس الايجابي بالرجكع الى جميع الثقافات القديمة 
أيف كاف يتـ التركيز عمى الحياة المثالية التي يجب عمى الأفرادبمكغيا ككيؼ يمكف لبني البشر الكصكؿ  
إلى نماذج حياة تستحؽ العيش عف طريؽ إتباع النظاـ كالانضباط الذاتي كالتي يراعي في حسف سيرىا 

. إتباع الشعائر كالطقكس الدينية المميئة بالإيمانكالأخلبؽ كالفضائؿ 

ففي مفيكـ أرسطك عف السعادة  كيؼ ليذه السعادة اف تتحقؽ  اذا تحققت طمكحات كأحلبـ الفرد  
إنأرسطك كاف يعتقد اف ىناؾ ركحا فريدة داخؿ كؿ فرد ترشد الإنساف الى فعؿ الأشياء كمتابعتيا كالتي 

. كفؽ الطريؽ الذم يتبعو يصؿ إلى السعادة
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في حيف ركز عمماء النفس خلبؿ القرف العشريف عمى مكضع أصبح فيما بعد مف المكاضيع الأساسية في 
يمكف المرء اف يصبح كؿ مايمكف اف يككف " بتفرده بمفيكـ1933عمـ النفس الايجابي منبينيـ كارليكنغ 

تمتيا حركة عمـ النفس الإنساني لكارؿ ركجرز حيث بمغت ذركتيا في الستينات كالسبعينات " عميو 
نشاء كارؿ ركجرز مفيكما جديد  مركزيف عمى النمك ذات الصمة بالفرد منتقديف نيد عمـ النفس للؤمراضكا 
اف الإنساف الذم يعمؿ بكامؿ طاقتو إشارة منو إلى الراحة النفسية  كمف أسلبؼ عمـ النفس الايجابي 

ماقدمو أبراىامماسمك كتركزه عف الذات ككاف اكؿ عالـ يستخدـ مصطمح عمـ النفس الايجابي  

كيختمؼ عمماءالنفس الإنساني عف النمكذج السائد في عمـ النفس الذم يرتكز عمى الطريقة العممية المبينة 
التجريب لاف الإنساف كائف تككينو معقد لا يقتصر فقط الجزئيات كالذرات كما ىك الحاؿ في التجارب 

العممية كفي ىذه النقطة يتفؽ عممالنفس الايجابي مع عمـ النفس الإنساني في التكجو الا انو يختمؼ معو 
مف حيث مكافقتو عمى تركيز عمـ النفس عمى الجكانب السمبية  

 الايجابي النمكذج المبيف عمى الاىتماـ بالجكانب السمبية فقط كالذم يقدـ نفسو مف ىذا عمـ النفسيرفض 
( ) مختمفة لكف ذلؾ أساليبالمنطمؽ حركة جديدة متطكرة تنظر إلى الإنساف بطريقة مغايرة مستعممة في 

Ilonabiniwell.2012.p20))يبقى المكضكع كالمادة المدركسة ىي نفسيا . 

 نتيجة مجيكدات سيمجمانبدعمو المتكاصؿ عمى تنمية المكاىب الايجابي ىك النفس  لعمـالجديدالتيار ىذا 
 .كالرقيكالفضائؿ كتحسيف حياة جميع الأفراد بما في ذلؾ الأسكياء كصكلا الى أقصى درجات التطكر 

امتيف سيمجماف في بدايتو أستاذعمـ النفس العيادم ثـ مدير مركز التدريب في عمـ النفس في جامعة 
بنسمفانيا كىك منخبراء العلبج المعرفي للبكتئاب  بالرغـ انو في الأصؿ كاف معالجا سمككيا ككانت لو 

كخلبؿ بركز حركة الأفكار العقلبنية لكاضعيا بيؾ تحكؿ , دراسة ميمة منيا دراسة العجز المكتسب 
سيمجماف الى ىذا التيار نظرا لما اعتمدتو في ممارستيا عمى تعديؿ الأفكار المغمكطة كاستبداؿ الأفكار 

. السمبية كالتشاؤمية الى أفكار ايجابية كتفاؤلية 

اف الاتجاه المفرط نحك المرض قد تجاىؿ فكرة الإنساف المنفتح كما تجاىؿ افعؿ "(2002)يقكؿ سيمجماف 
" سلبح كىك العلبج في بناء الاقتدار الإنساني 
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كمنو كضع سيمجماف ىدفا لعمـ النفس الايجابي في تحكيؿ اىتمامات عمـ النفس مف الاىتماـ بالجكانب 
السمبية في حياء الفرد إلى الاىتماـ في بناء أفضؿ الصفات لديو انيعمـ لايدرس فقط الحالات المرضية 
نما دراسة الاقتدار كالفضائلبلإنسانية فيك أساسا لبنائيا لمكصكؿ  بالإنساف  كالعجز الذم يعانيو الإنسانكا 

الى اقصد درجات السعادة مف خلبؿ الاىتماـ بتنمية قدرات الحب الفرح كالتطكر كالعمؿ   

فجيكد الخمسيف سنة الماضية التي ركزت عمى الكقاية السمبية تحسيف الاضطرابات كالإنساف لـ تصؿ  
لممستكل المطمكب في حيف تمكف عمـ النفس الايجابي مف تحقيؽ جممة نجاحات في الكقاية مف الأمراض 

. عف طريؽ بناء منظـ لمقدرات كالكفاءات كبالتالي حياة أحسف  كتكافؽ نفسي أفضؿ

اف الخطكطالعريضة لميلبد ىده الحركة تتعمؽ في أبحاث كارؿ ركجرز كماسمك كحركة العلبج المعرفي 
( 23-22 ص، 2012،حجازم ). الانفعاليكالعلبج العقلبني 

 قرر تقديـ فكرتو 1998أثناء تعييف سيمجماف رئيسا الجمعية عمـ النفس لمكلايات المتحدة الأمريكية عاـ 
 الذم ركز بشكؿ كبير عمى المرض في  عكس القديـ الجديدة في تصحيح مسار عمـ النفس الحديث

ح سيمجماف رمزا لحركة عمـ النفس الايجابي كبالرجكع باصكمنو المقابؿ كجب التركيز عمى ما ىك ايجابي 
الى الفكرة في حد ذاتيا كالتي ربطيا بحادثة شخصية ساعدت عمى  استبصار ىذا الفكر الجديد  في احد 
الأياـ الذم صادؼ احد الاعتياد كاف سيمجماف يتجكؿ في حديقة منزلو جاءتو ابنتو ذات الخمس سنكات 
محاكلة جدب انتباه كالدىا كلأنيا لمتكف راضية عمى طريقة رده ككيؼ يعاقبيا فسألتو عما إذا كاف لا يزاؿ 
يتذكر كيؼ كانت تئف عندما كانت في الثالثة كالرابعة مف عمرىا  أخبرتيأنيا اتخذ ت قرار بالتكقؼ عف 
الأنيف كي لاتزعجو كبالتالي يتكقؼ ىك بدكره عف زجرىا كالشككل منيا كانت ليذه الإجابة صدل كبير 

في تفكير سيمجماف كلفت انتباىو عمى ماىك صحيح بدؿ مف التركيز عمى ماىك خطا كىذا ما آثاره خلبؿ 
ترأسو لجمعية عمـ النفس الأمريكية بضركرةتعميـ أنفسناكأطفالنا التركيز عمى نقاط القكة بدلا مننقاط 

ىذه التجربة فتحت عيني سميجمانلئجراء تحكلات عمى مجاؿ عمـ النفس كمنخلبؿ ىذا النمكذج .الضعؼ  
 (Kate heffroune p.2011 .22) .يتـ تكضيح الفرؽ بيف الأىداؼ لعمؿ النفس الايجابي كالمرض
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 يكضح الفرؽ بيف الأىداؼ عمـ النفس الايجابي كالمرضي: جدول 
 الذىانية العصابية الاكتئاب الفكضى الرفاىية الرضا النعيـ كالبيجة

ركز عمى نقاط القكة  
قدرات لبناء النفس  
البحث عف المتعة  

شراؾ السعادة   البحث كا 
 لا يكجد حدكد يمكننا الاستمرار

ركز عمى العيكب  
التغمب عمى النقائص  

تجنب الألـ 
اليركب مف التعاسة  

 الحالة محدكدة  لا يمكف الاستمرار 
(Kate heffroune et all .2011 .22) 

اف بركز عمـ النفس الايجابي كعمـ جديد قدـ إسيامات ميمةحيث احدث تحكلا في المفاىيـ النفسية علبج 
الاضطرابات يقابمو الايجابية كالتركيز عمى مكاطف القكة كمف أىمالإسيامات  ما أجراه كريستكفر بيترسكف 

 كالذم ييدؼ الى كضع دليؿ في الفضائؿ كالاقتدار جرد نقاط القكة (Csv)قالذم اصدر دليلب اسما
 ىذا الأخير الذم ، Dsm 5الإنساني كمكامف القكة الإنسانية يشبو دليؿ التشخيص الإحصائي الطبي

 دليؿ تطكير تطبيقات عمـ النفس ،(Csv)يرتكزعمى أكجو القصكر كالاختلبؿ كالاضطراب  في مقابؿ  
 ،العدالة ،الحس الإنساني ، المعرفة الشجاعة ،الايجابي كالذم يضـ ست فئات مف الفضائؿ كىي الحكمة

الاعتداؿ كالتسامي  كتـ  إثراء ىذا الحقؿ النفسي بعدة مؤلفات مف سيمجماف منيا التفاؤؿ كالتشاؤـ 
الذم نظير لمعجز المكتسب الذم يرتكز عمى التشاؤـ  كتاب اخر بعنكاف الطفؿ المتفائؿ  (1990)
( 2004)ككتاب ىؿ يمكف تعميـ السعادة  (2004)كمؤلؼ اخر بعنكاف السعادة الأصمية  (1996)
 (.37- 36, 2002,حجازم ).

دراسة ماىك صحيح في الناس صفاتيـ الايجابية " بأنو 2011اذا عمـ النفس الايجابي كما عرفتو ككبك 
نقاط القكة  كييدؼ الى تعزيز العكامؿ التي تسمح  للؤفراد كالمجتمعات كالآخريف ,الأصكؿ النفسية 

" بالازدىار 

عمـ النفس الايجابي يركز عمى الرفاىية كمكامف القكة عند الفرد العكاطؼ الايجابية التدفؽ السعادة 
مايمكنيـ كالعلبقات مع الآخريف كبالمؤسسات عمـ النفس الايجابي يساعد الأفراد عمى التركيز عمى 

 (anderia.2022.p24) منالازدىار
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 :المفاىيم الأساسية في عمم النفس الايجابي-2

كالمتفائمكف ىـ " عبارة عف التكقع قصيرالمدل بالنجاح في تحقيؽ بعض متطمبات المستقبؿ :"التفاؤل2-1
, 2008,نكاؿ نصر الله )أشخاص يتميزكف بمشاعر ايجابية كتكقعات ايجابية لما سيحدث في المستقبؿ 

:  كتكصمت العديد مف أبحاث عمـ النفس الى العديد مف المزايا لككف الشخص متفائلب كأىميا .(24

يحس الأشخاص المتفائميف بضيؽ كقمؽ كاكتئاب اقؿ بكثير مف المتشائميف عند التعامؿ مع مختمؼ 
. مكاقؼ الحياة الصعبة 

لممتفائمينالقدرة عمى التكيؼ بسرعة مع الأحداث السمبية حتى كلك كانت ليا علبقة بالصحة العامة 
لمشخص مف أمراض كعمؿ  

. النساء المكاتي يتصفكف بالتفاؤؿ لا يصابكف بالاكتئاب بعد الكلادة

التفاؤؿ يساعد الأشخاص عمى التركيز عمى المشكمة بطريقة فكاىية مع كضع خطط لمسيطرة عمى 
ذا كاف المكقؼ خارجا عف السيطرة فاف المتفائؿ يتقبؿ الكضع كتعمـ درسا  المكقؼ في أفضؿ الحالات كا 

. جديدا مف المكاقؼ السمبية

. يتصؼ المتفائمكف بأسمكب التقبؿ كعدـ الإنكار عكس المتشائميف الذيف يغمب عمييـ صفة الإنكار

الأشخاص المتفائميف لا يميمكف الى الاستسلبـ كيبذلكف قصارل جيكدىـ لإنجاح عممية ما اك الخركج مف 
. مأزؽ معيف مع المزيد مف الحماسة كالتكقعات الايجابية 

يعتنكف المتفائمكف بصحتيـ الجسدية كيتبعكف نظاـ غذائي صحي كيمارسكف الرياضة بشكؿ منتظـ 
(ilona.2012.p33) 

في دراستو عف العكاطؼ الإنسانية انو يكجد ست مشاعر (2003)يرل ايكماف  : المشاعرالايجابية-2-2
: الثقافة كىي , العمر, أساسية لدل جميع المكجكديف في العالـ بغض النظر عف اختلبؼ الجنس 

الفرح ىاتو المشاعر ليا الفضؿ عمى أسلبفنا في , المفاجأة , الحزف , الخكؼ ,الاشمئزاز , الغضب 
ضماف بقاء الجنس البشرم فمثلب مشاعر الخكؼ ىي التي كلدت لدل الإنساف كسيمة لمدفاع كاليركب مف 

 .منطقة الخطر 
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أنالأشخاص الذيف يختبركف في حياتيـ المشاعر : (2006ستكرس كالاف )كلقد أظيرت الدراسات الحديثة
. الايجابية يسجمكف اعمي درجات في الانتباه اتجاه المعمكمات الايجابية 

كفي تجارب قاـ بيا فريدريكسكف لمعكاطؼ الايجابية يكضح أىمية اف يختبر الفرد المشاعر الايجابية 
الرئيسية  التي تساعد عقمو نحك الانفتاح كالتفكير خارج الصندكؽ كتكسع أنماط التفكير كمنو الحصكؿ 
عمى نظرة شاممة لمكضع الذم ىك فيو كالتي تساعد عمى إيجاد حمكؿ كبدائؿ لممياـ المطركحة كيصبح 

بداعا . الفرد أكثرا 

اف المشاعر الايجابية تيدئ كتبطؿ الآثار السمبية لمشاكؿ القمب كالأكعية  (2009)كيرل فريديركسكف
الدمكية لأنو اذا شعر الفرد بالقمؽ  كالتكتر اك المشاعر سمبية فاف المشاعر الايجابية تساعد الفرد عمى 

( KITE,2011,93- 40)الرجكع إلى الحالة الفسيكلكجية الطبيعة بشكؿ أسرعكاأفضؿ

 ىي اف يككف الشخص متكافؽ عقميا كبصحة جيدة عكس المريض ككفقا لما :الرفاىية النفسية -2-3
أدلت بو كارؿ ريؼ عف الازدىار كالتطكر يساعد  الشخص اف يككف قادرا عمى العمؿ بشكؿ جيد كيتكفر 
عمى ست خصائص أساسية كالتي تعمؿ في نسؽ كاحد كمتكامؿ تككف نتيجتيا تحقيؽ  الصحة العقمية 

كالحياة المثمى كصكلا إلى حالة مف الرفاىية  كتشمؿ المككنات الأساسية لمصحة النفسية كالرفاىية 
 تحقيؽ ، الإحساس بكجكد ىدؼ ، الاستقلبلية الذاتية ،الاستقرار البيئي الاجتماعي : العناصر الآتية 

  علبقات ايجابية مع الآخريف،الذات (charlotte style.2011.p23).تقبؿ  ،الذات 

عرفت منظمة الصحة العالميةجكدة الحياة بأنيادراؾ الفرد لكضعو في الحياة في ظؿ : جودةالحياة -2-4
بتكافقيا مع حاجاتو كرغباتو , ثقافتو كالقيـ النفسية التي يعيش فييا كمقارنتيا مع أىدافو كتكقعاتو 

كطمكحاتو كعلبقاتو الاجتماعية كاعتقاداتو الشخصية ككؿ مالو علبقة بالمحيطيف بو بصفة عامة كلما ليا 
:  تأثير عمى صحتو النفسية كالبدنية كمستكل الاستقلبلية كلجكدة الحياة ست أبعاد ىي 

الفرد الذم يعي كيدرؾ صفاتو  سكاء سمبية اك ايجابية كتقبؿ ذاتو كما ىي مع السعي : تقبؿ الذات - 
. لتحسيف ما يمكف تحسينو 

. تسطير ىدؼ لمحياة كتسخير كؿ إمكاناتو كقدراتو عمى تحقيؽ ىذا اليدؼ لجعؿ حياتو أفضؿ- 

مكاناتيي كؿ إرادة - الازدىار كالتطكر الشخصي كتعني القدرة عمى تحقيؽ الفرد لمكاىبو كا 



 الفصل الثالث التفكير الإيجابي
 

126 

ادارة المحيط الخارجي بما يتكافؽ مع أىداؼ الفرد خمؽ تكازف بيف متطمبات الفرد الداخمية مع متطمبات -
.  الآخريف 

قدرة الفرد عمى تحقيؽ أىدافو كالتكاجد مع الآخريف بحسب ما يتكافؽ مع إيقاعو الشخصي : الاستقلبلية - 
– الشعكر بالراحة – كقناعتو كمعتقداتو 

بكرزؽ ).العلبقات التفاعمية الايجابية مع الآخريف المنية عمى التبادؿ كالاحتراـ  كالمكانة اللبئقة - 
,2021, 7 )

تعني انيككف الإنساف كاثقا مف نفسو كشعكره ايجابي نحك ذاتو كحياتو كتقبؿ نفسو بكؿ  : السعادة-2-5
عيكبيا كسمبياتيا كبكؿ مافييا مف نقاط القكة كالضعؼ فرضا الإنساف عف حياتو  يسيؿ عمى الفرد تقبميا 

كفي نفس الكقت ليس شرط اف ,ك يستطيع الاستماع بالأشياء التي لديو كيقبؿ عمى تغيير ما يمكف تغييره 
يككف الإنساف سعيد  بعلبقاتو جميعيا مع الآخريف كاف تككف خالية مف الخصكمات بؿ تدخؿ في 

تجاربكخبرات الفرد التي تنمي شخصيتو كتطكر طرؽ تعاممو مع الآخريف كيستفيد منيا في تسطير حياتو 
إضافة الى ذلؾ يحتاج الإنسانإلى الشعكر بالانتماء كالحب كلمجانب الركحي دكره في ,كأىدافو عمى أساسيا

( 6 ص,2006,قيرا بيفر )تحقيؽ حالة السعادة كالرضا عف الذات 

, ىي كؿ ما يتقنو الفرد بشكؿ طبيعي كيستمتع القياـ بو منيا أنماط التفكير :نقاط القوة النفسية -2-6
التصرؼ الجيد كالتي تككف في حالة نشاط كفعالية كبالتالي تعطي كتنتج الأداء في المستكل , الشعكر 

انو عندما يعمؿ الفرد مف منطمؽ  نقاط القكة فاف  (  lawen  2015لاكف )المطمكب حيث أشارتأبحاث 
. تحقيؽ الأىداؼ يككف سيؿ التحقيؽ كتنخفض مستكيات التكتر كيحس بالرفاىية

انيكمما زادت ساعات العمؿ التي تتكافؽ مع نقاط القكة لمفرد  (izbland   2012ازبمكند)كتكصمت دراسة 
قؿ احتماؿ إصابتيـ بالممؿ كالقمؽ كالغض كالتكتر كالألـ الجسدم كزادت لدييـ الشعكر بالراحة 

 .(carmel ,Proctor.2012.p197).كالتعاممباحتراـ كتعمـ أشياء مفيدة كميمة

ىي ردة الفعؿ الانفعالية كالعقمية التي تساعد الفرد عمى التكيؼ الايجابي مع :المرونة النفسية-2-7
. مختمؼ مكاقؼ الحياة 
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كمكاجيةبإيجابية ,المركنة النفسية ىي عممية تكافؽ جيد "كما عرفتو الجمعية الأمريكية للؤمراض النفسية 
النكبات كالضغكط النفسية العادية التي يكاجييا البشر  مثؿ المشكلبت المدرسية , الصدمات , لمشدائد 

 2019,بكسر )"مشكلبت العلبقات مع الآخريف المشكلبت الصحية ضغكط العمؿ كالمشكلبت المالية 
( 58ص,

كالمركنة لا تعني التأقمـ فقط بؿ أكثر مف ذلؾ فالفرد الذم يجد نفسو يتعمـ النظر الى الجانب المشرؽ يجد 
, نفسو يفعؿ المزيد لتخطي العقبات كيبني ميارات جديدة تصبح نقطة انطلبؽ لخطة كأىداؼ جديدة  

حيث تصبح ىذه النقطة الانطلبقة لمتعامؿ مع المحف كالمصاعب كالارتداد منيا ىده المركنة التي  تجعؿ  
الفرد يكتشؼ اف لديو إمكانات كقكة قادرة عمى التحمؿ أكثر مما كاف يظف كالتي تساعده عمى مكاصمة 

. التحدم لمكاجية المزيد مف التحديات لمكصؿ كالى غاياتو 

تكصمت أبحاث في عمـ النفس الايجابي اف الأشخاص المرنيف كالصامديف يمتازكف بخصائص مف أىميا 
, يؤمنكف بأنفسيـ حتى لك تنقصيـ الثقة بالنفس ,يتمكنكف مف حؿ مشكلبتيـ , أنيـ أشخاص متفائميف 

يستخمصكف المنفعة في كسط , منظمكف بشكؿ يمكنيـ مف استخداـ عكاطفيـ في الكقت المناسب 
 كالشدائد كيمتمككف ركح الفكاىة كالدعابة  (charlott. 2015. p129-130) المصائب

لغة يرتكز حكؿ السيكلة  الذم يعني الاندفاع بقكة فيقاؿ دفؽ الماء ام امتلبء : التدفق النفسي -2-8
. حتى يفيض عمى جكانبو 

يعكد اكتشاؼ المصطمح إلىميياليكسيزنتميالي خلبؿ فترة الستينات أثناء ملبحظتو لمجمكعة مف الرساميف 
الذيف انخرطكا في الرسـ لدرجة إنيـ نسك الجكع كالتعب كحتى يتـ تعزيز ىذه الملبحظة تـ تطبيقيا عمى 
مختمؼ المجالات كالمياديف كتكص الى نتيجة مفادىا اف جميع مف ينغمس في العمؿ يشعر بالمتعة في 

النشاط  

حالة نفسية ممتعة لمغاية تشير إلىالإحساس الكمي كالشعكر الكامؿ " عرؼ مييالي التدفؽ النفسي عمى انو
" كىي تصرؼ بمشاركة كاممة 

التدفؽ بانو الحالة الذىنية التي يشعر فييا الفرد بالكفاءة المعرفية  (2004)كفي تعريؼ أخر لاسا كاكا 
. كالمشاركة العميقة كالدكافع العالية كيصؿ الى مستكل عاؿ مف المتعة 
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: إف حالة التدفؽ تتميز بالخصائص التالية  (1975)ككفقا لمييالي 

. تخمؽ لدل الفرد حالة مف التكازف مف خلبؿ إدراؾ الفرد لميارتو كمتطمبات المينة كصعكباتيا-

. الكصكؿ الى التكازف تمنح  لمفرد إحساس بالثقة كاف كؿ شيء تحت السيطرة -

. كؿ متطمبات النشاط كاضحة لا تناقض فييا ككؿ الملبحظات المقدمة كاضحة لا لبس فييا-

. يسترشد الممارس لمنشاط بما يحسو داخميا ىذا الإحساس ىكالذم يقكدىلؤخذ القرارات الصائبة- 

. الاىتماـ كالتركيز العالي لأداء النشاط نتيجةلما يقكـ بو الفرد كالتحفيز اللبمحدكد -

أثناء التدفؽ لا يتـ الفصؿ بيف النشاط كالذات مما يؤدم إلى فقداف الكعي بالذات ككؿ متطمباتيا -
 (kamlesh .2016.p70-73)أحيانا

التدفؽ الشعكرم استغراؽ الإنساف في أداء ميمة حتى يبمغ ذركة كدرجة الامتياز  "(2000)كعرفو جكلماف 
فييا كيستمر ىذا التفكؽ بعد ذلؾ بأقؿ مجيكد كيككف كالشلبؿ المتدفؽ فإذا كاصؿ الإنسانإلى التدفؽ فاف 

ذلؾ يعني أقصى درجات الأداء الايجابي المميئة بالطاقة الايجابية كالتي تعمؿ بشكؿ كقائي لمفرد مف 
( 2ص ,2016,عرعار )" الأمراض الاكتئاب القمؽ كالممؿ 

اف الامتناف ىكتقدير الأشياء المرغكبة التي كقعت بيف مختمؼ  (2010)يرل جريفت  : الامتنان-2-9
الأحداث التي مر بيا المرء كضده الاستياء الذم يعني رفض المرء لحياتو بعد ظيكر بعض 

. الاشياءكالإحداث الغير مرغكب فييا 

يشمؿ الامتنانعمى مرادفات الشكر كالاعتراؼ كالعرفاف بالجميؿ كمنح الفضؿ لمغير كيككف الشعكر 
:   بالامتناف بعد حالة الإشباع حيث تتضمف الخصائص التالية 

الاعتراؼ بتمقي إمدادات مرغكبة كمفيدة ساء كانت مممكسة اك غير مممكسة  1

 ىي حالة شعكرية تعطي لمفرد المتمقي للئمدادات إحساس بالمديكنية كالتكاضع في نفس الكقت  2

كيعبر عف الامتناف بأكثر كممة شيكعا . تمنح لمفرد الإحساس بتقديـ شيء مقابؿ الحالة التي ىك فييا3
. كىي شكرا 
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إف التعبير عف الامتناف يساعد عمى خمؽ حالة مف التكازف النفسي سكاء لممتبرع  : (1972)يؤكد ىيمبريف 
 (selman.akhtar .2013.p53-54).اك المتمقي

ىكطريقة اكاسمكب يتبعو الشخص لجعؿ حياتو اكثر ايجابية حيث يعمؿ :التفكير الايجابي -2-10
التفكير الايجابي عمى التغمب عمى التفكير السمبي كالمكاقؼ التي تعترض الشخص في حياتو باستعماؿ 

مختمؼ الاستراتيجيات الخاصة بالتفكير الايجابي  كسنتناكؿ ىذا المكضكع بتفصيؿ اكثر في فصؿ 
 .خاص

 :الانتقادات الموجية لعمم النفس الايجابي-3

عدـ كجكد اعتراؼ لجذكرىا التاريخية لاف فكرة عمـ النفس الايجابي حركة جديدة تعني ابتكار شئ - 3-1
لـ يكف لو كجكد  قبؿ إلا اف المكضكعات التي يدرسيا ىذا التيار يكجد منيا ما يعكد لآلاؼ السنيف مثؿ 

مكضكع السعادة التي تطرؽ إليو أرسطك كعميو يرل عمماء النفس الحدكد الاعتراؼ ميمة جدا لأنيا تعطي 
القكة ليذا التيار التي كجب عمى عمماء النفس الايجابي معرفة المكضكعات الجديدة كما ىي 

.(kate.2011.p221)المكضات التي ىي امتدادات سابقة ليا  

الانتقاؿ بسرعة الى العلبج دكف اف تؤسس ليذه العلبجات نظريا بالرغـ اف ىذا الانتقاد أيضا طاؿ -3-2
العمكـ التي ترتكز عمى كثرة النظريات لكف يبقى المتفؽ عميو بيف الجميع اف النظرية ميمة لتقدـ  أم عمـ 
لاف دكر النظرية ىك تفسير السببية بيف متغيريف اك أكثر كتكفر إطار تنظيمي لفيـ النتائج لمكضكع بحث 

 (philhp .2016.p65)معيف كتكجيو أبحاث مستقبمية

ىماؿ الجكانب السمبية - 3-3 التركيز عمى الجكانب الايجابية كا 

 انفصؿ عمـ النفس الايجابي عف السمبي يعد امرا خطيرا لأنو يكجد مكاضيع 2003يرل ريتشارد لازاركس 
. لمسمبيات التي تككف ميمة في حياة الفرد 

 أف العكاطؼ ليست ايجابية كسمبية فقط لأنيأحيانا يمكف أف تككف 2004كيرل أيضا لارسف كآخركف 
مختمطة فعمى سبيؿ المثاؿ الأمؿ في تحقيؽ رغبة ما يسبب القمؽ كعدـ اليقيف كىك الجاني السمبي مف 

مشاعر  الايجابية  كقد تككف العكس مشاعر سمبية لكف في نفس الكقت ىي مفيدة كضركرية كمثاؿ ذلؾ 
عندما يككف الغضب ايجابي لتأكيد الفرد ذاتو كالدفاع عف النفس   



 الفصل الثالث التفكير الإيجابي
 

130 

طغياف التفكير الايجابي ىناؾ جانب مظمـ مف عمـ النفس الايجابي إذ أف الذم يككف ضحية - 3-4
ظركؼ قاسية اك غيرىـ مف المرضى يجب عمييـ تحمؿ مسؤكلية بؤسيـ كآلاميـ خاصة إذا فشمك في 

فيعتبر ىذا خطاىـ  كيجب عمييـ تحمؿ مسؤكلية ماىك خارج نطاؽ قدراتيـ .....إظيارالتفاؤؿ كالقكة 
رادتيـ  كا 

 اف عممالنفس الايجابي يتعامؿ مع المشكلبت المعقدة  )2009van douzren ( يجادؿ فاف دكزراف3-5
ذا لـ يتـ تطبيقيا حيث يسعى  كيحكليا الى سمع سيؿ الكصكؿ إلييا كالتعامؿ معيا كلكف ما فائدة الأفكارا 
عمـ النفس الايجابي إلى تغيير الأفكار كالمشاعر غير المفيدة كالسمبية إلى مكاضيع أكثر إنتاجية كأكثر 

 (katte .2011.p224)..ايجابية كالتي تعمؿ كآلة تتحكـ بالعقؿ 

خطر تحكؿ عمـ النفس الايجابي إلى أيديكلكجية نتيجة لممعتقدات التي تديـ الذات كالصكرة الخاطئة عف 
النمكذج المثالي مف الشخصيات الفارغة التي تتعارض مع القيـ كالخصائص الحقيقة لمفرد كالمبالغة في 

تباع الأكىاـ  الايجابية المثالية التي تؤدم إلى نقص العمؽ في الذات كالافتقار الى الكاقعية كالانبساطية كا 
(ilona .2012.p164) 

نظرا لكثرة الانتقادات المكجية لعمؿ النفس الايجابي إلا انو يمكف التنبؤ بثلبث مسارات مختمفة كمحتممة 
: كىي 

ربما يستمر عمـ النفس الايجابي كما ىك في الكقت الحالي كحركة متميزة تركز عمى الايجابيات  -

أك كحركة بدكف أرجؿ كتفشؿ في نياية المطاؼ  - 

أك ينتج حركة تكليفة بيف عمـ النفس الايجابي كالسمبي كدمج كؿ المكضكعات المعركفة ك الغير - 
 . (نفس المرجع السابؽ )معركفة كالرائعة في نفس الكقت   

 :تعقيب عمى الانتقادات

صحيح إف عممالنفس الايجابي في مكضكعاتو كبعض المفاىيـ الأساسية التي يتضمنيا لا تمكنو مف 
في كجكده انيا مكضكعات سبقت الإشارة إلييا  مف المنظريف كالمختصيف  فنجد , انساب الحداثة كالابتكار

لمعالجة المرضى كتجاكز ,في عمـ النفس الإنساني  التقميدم ركز عمى بعض الجكانب الايجابية 
المشكلبت فالسمككييف يحفزكف عمى السمككيات الايجابية كتقديـ تعزيز لكؿ ماىك مرغكب كتجاكز عف 
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السمككيات الغير المرغكبة فييا حتى  الإطفاء كنفس الحاؿ بالنسبة لممدرسة الأفكار اللبعقلبنيةمنخلبؿ 
التصحيح المعرفي للؤفكار كتحكيؿ السمبية منيا كالى ايجابية  كالغرض منيا جميعا تقديـ مساعدة لمعميؿ 

. كالمريض لمتغمب عمى مشاكمو 

إلا انو لا يمكف إنكار أف عمـ النفس الايجابي قدـ اتجاىا ايجابيا جديدا في عمـ النفس منخلبؿ رؤيتو 
الجيدة لمكاضع عمـ النفس التي كانت تركز فقط عمى الجانب السمبي لمعالجتو  كالقضاء عمية فيك عمـ 

أقصىدرجات الازدىار كتحفيز القيـ ل النفس الايجابي يدعـ كؿ مكامف القكة في الإنساف لمكصؿ إؿ
عادة شخصية الفرد للؤحسف  الفاضمة كالأفكار الايجابية ككؿ السمككيات المرغكبة التي تدخؿ في إطارا 

نتاجية كصكلا إلىأقصى درجات الرفاىية كالازدىار كجعمو يعيش حياة  حتى يصبحأكثر تقبلب لنفسو كأكثرا 
. سعيدة

 :جوانب تطبيق عمم النفس الايجابي-4

اف المفيكـ التقميدم  لمصحة ىك اف يككف الفرد ليس مريضا ام غياب : من الجانب الصحي  -4-1
المرض فأغمب العلبجات صممت لإعادة الشخص المريض الى حالة غياب المرض الا اف عمـ النفس 

الايجابي بتدخلبتو ركز عمى أكثر منذ ذلؾ مف خلبؿ جعؿ جميع الناس يعيشكف حياة سعيدة كذات مغزل 
كىذا ما يسمى بالرفاىية الكاممة كلس فقط غياب المرض  

حددم أيضا الصحة العالمية ثلبث مككنات أساسية لمصحة النفسية كىي الصحة الجسدية كالصحة 
العقمية كالصحة الاجتماعية  غير انو يمكف للئنساف  اف يعاني مف مرض جسدم لنو يتمتع بصحة عقمية 
كاجتماعية جيدة  في حيف يمكف أ ف يككف الشخص يتمتع  بصحة جسدية جيدة لكف يعاني مف مرض 

. عقمي اك اجتماعي 

كليذا بدلا مف التركيز عمى المرض كالعمؿ الصحية يجب التركيز أكثر عمى تعظيـ الصحة كدعميا 
في دراسة  (2022)لمكصكؿ الى الازدىار حيث تكصمت دراسات كبحكث اكمينية كتجارب طبية كيني

حكؿ علبقةالصحة بالرفاىية كجينات الفرد كالتيتكصمت الى كجكد علبقة كطيدةفي الحفاظ عمى صحة 
الفرد كالتمتع بالرفاىية  كالازدىار الصحي كالأفضؿ مف ذلؾ تمكف العمـ مف تشغيؿ اك ايقاؼ ىذه 

" عمـ التخمؽ"الجينات لدل الأشخاص التي تعمؿ ضدىـ كتسبب ليـ شيخكخة مبكرة يسمى ىذا العمـ 
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بمعنى يمكف التأثير عمى عمؿ ىذه الجينات اما بالسمب اك الإيجاب  كمناىـ العكامؿ المؤثرة عمى جينات 
عادات النكـ , التدخيف كاستيلبؾ الممنكعات , ممارسة الرياضة مف عدميا , النظاـ الغذائي: الإنساف ىي 

القمؽ كالتكتر المزمف الحالات المرضية كالسمنة الإدماف كالتعرض لمممكثات الكيميائية  , 

كما يمكف لمعمميات النفسية اف تغير في معدؿ الشيخكخة فالمشاعر كالتصكرات كالاستجابات العاطفية 
كالمكاقؼ الايجابية اتجاىيذه المرحمة تغير المكاد الكيميائية لمخلبيا بطريقة جيدة كحتى تقمؿ التياب 

. الخلبيا التي تسبب تقدـ في العمر 

كمف الخطأ الاعتقاد اف المكركثات العصبية  كالاكتئاب كغيرىا مف الاضطرابات العقمية ليا الحكـ المطمؽ 
 بالمائة بالعكامؿ البيئية 78في التحكـ بالمسار الصحي لمفرد أثبتت الدراسات الجديدة باف الفرد يتأثر ب

إف الجينات ليست مصير كؿ  (killy 2021)في تحقيؽ الرفاىية الصحية  كترل كيمي كلبيتكف 
إنسانإنماالأسمكب الذم يتبعو ىك الذم يحدد مصيره فكؿ تغيير يعيشو الإنساف اليكـ سكؼ يحدد نمط 

. حياتو في المستقبؿ 

تـ ممارسة عمـ النفس الايجابي أيضا في الطب كمكمؿ لو لتحقيؽ مراده كتحقيؽ الرفاىية الصحية مف 
دارة المشاكؿ الصحية كتقديـ الدعـ كالخدمات النفسية  خلبؿ تطبيؽ المبادئ الطبية كالسمككية كالتحفيزية كا 

 عف طريؽ  تداعيات المرضلممرضى لمتحكـ في المرض كالتغمب عمى مشكمة التقبؿ كتجاكز الخكؼ مف 
. تقديـ بما يسمى الرعاية الطبية النفسية 

أف تدريس الرعاية الذاتية كالإدارة الذاتية عنصريف أساسيف كميميف في طب  franc& all(2021)يرل 
نمط الحياة كالذم ينتيج في برنامجو مفاىيـ عمـ النفس الايجابي لبناء الذات كالتقبؿ كالمركنة كالشعكر 

:  بالامتناف  كتضـ تدريس ىذا المحتكل ست مجالات أساسية كىي 

 (الكاممة النباتي كالكجبات الغذاء)الأكؿ الصحي -

ممارسة الرياضة بانتظاـ  -

الكعي بالذات ك ضبط الانفعالات  ،أدارةالإجياد-

. التفاعؿ الاجتماعي مع الآخريف تككيف علبقات جيدة كالحفاظ عمييا -



 الفصل الثالث التفكير الإيجابي
 

133 

أىمية النكـ في تحسيف المزاج كضركرة تنظيـ أكقات النكـ كاخذ القسط الكافي مف ساعات النكـ -
(jolanta.burk et all .2022.19-22) 

عف الامتناف  (2022)تجنب المكاد الخطرة مثؿ التدخيف الكحكليات المكاد الممكثة ففي دراسة بف جديدم-
كمنبئ لنمك ما بعد الصدمة  لدل مريضات سرطاف الثدم كجكد مستكل مرتفع مف الامتناف لدل 

المريضات المكاتي لجاف إلى استخداـ التفكير الايجابي نحك العالـ الخارجي فمقد عبرف عف امتنانيف 
لمخالؽ لكجكد أشخاص حكليف كالأسرةكالأىمكالأصدقاء كككنيف مازلف عمى قيد الحياة إضافةإلى ذلؾ 
كجكد الكازع الديني الذم منحيف الأماف كالتعامؿ مع المرض عمى انو ابتلبء كامتحاف لقدرتيف عمى 

الصبر  كؿ ىذه المشاعر كالأفكار الايجابية أعطت دفعا قكيا للبمتناف حتى يككف عاملب ميما كأساسي 
رادة لتجاكز المرض   في بدا العلبج  كالمكاظبة عمى زيارة الطبيب كالتقبؿ كالاستجابة لمعلبج بكؿ قكة كا 

 .(15ص ,2022,بف جديدم)

 :من الجانب التربوي والتعميمي-4-2

يقضي التلبميذ معظـ أكقاتيـ في المدرسة كيحاكؿ الآباء كالمعممينعمى حد سكاء بذؿ قصارل جيكدىـ 
لتقديـ المعرفة كالعمـ مف اجؿ النجاح كالتي اقتصرت فيما مضى الحصكؿ  عمى كظيفةبعد إنياء المسار 
الدراسي غير انو في الكقت الحالي   الظفر بكظيفة لكحدىا مطمب غير كافي لتحقيؽ طمكحات الإنساف 
ك اتسعت الى مجالات كثيرة بفضؿ المفاىيـ الجديدة التي ادخميا عمـ النفس الايجابي منيا تقدير الذات 
تطكير الشخصية الاستقلبلية كجكد أىداؼ محفزة لمحياة كفي ىذا الاتجاه سارعت  الدكؿ الغربية كعمى 

رأسيا الكلايات المتحدة الأمريكية كاستراليا بالعمؿ عمى تبني استراتيجيات عمـ النفس الايجابي في 
المدارس التعميمية كذلؾ بسبب المشكلبت النفسية التي طغت عمى ساحة المدرسية  منيا الاكتئاب تعاطي 
المخدرات كمحاكلات الانتحار خاصة بيف الأطفاؿ كالمراىقيف كالتي أثرت عمى أدائيمالأكاديميكتبنت ليذا 

الغرض عدة برامج تدريبية كالتي تيدؼ إلى تدريس الكفاءة الاجتماعية المركنة التفاؤؿ لمحد مف ىذه 
. الاضطرابات النفسية 

( 2007)برنامج تعمـ المركنة  ( resilience learning progamme)مف أىـ البرامج المعتمدة برنامج 
كىك برنامج صمـ لمتدخؿ المدرسي لتعميـ المركنة  كتعزيز التفاؤؿ كميارات التأقمـ كالتكيؼ كحؿ 

المشكلبت بطريقة فعالة  يتمكف التلبميذ مف خلبلو تعمـ ميارات المركنة السبعة كىي كالتالي التعرؼ عمى 
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, تحميؿ سبب المشكمة , تفسير المكاقؼ بطريقة متفائمة , التسامح مع الأمكر الغامضة , مشاعرىـ 
طريقة إيجاد حمكؿ جديدة أك الكصكؿ إلى حؿ ىذا التدخؿ يساعدىـ , الكفاءة الذاتية , العطؼ كالتعاطؼ 

عمى تحدم مكاقؼ التشاؤـ كتغيير الصفة المتشائمة بالنظر إلىالأدلة نظرة كاقعية كتجنب التفاؤؿ الغير 
. منطقي كالبعيد عف الكاقع 

ظيرت ا حالة تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية حيث 13 عمى خلبؿ تجربتو  كثبتت فاعمية ىذا البرنامج مف 
 (kate.2011.p225)50 حالة انخفاض كاضحا في أعراض الاكتئاب كالتقميؿ منحدكث القمؽ بنسبة11
% 

عف علبقة الأمؿ بالتحصيؿ الدراسي مع متغيرات أخرل منيا الرضا  (2007)كاستكشؼ ماركينز كآخركف 
 أف تـ الحصكؿ عمى نتائجيـ الدراسية في المرحمة المتكسطة بعدعف الحياة كتقدير الذات لدل تلبميذ 

 اف الرضاالمكاد الأساسية كتكصمت الدراسة اف الأمؿ تنبأ بشكؿ كبير في تحصيؿ نتائج ايجابية في حيف 
 .عف الحياة كتقدير الذات لـ تتنبأ بالتحصيؿ الدراسي أكثر مف المستكل الذم تكصؿ إليو الأمؿ 

في حيف يعاني الطلبب الذيف يعانكف مف ضعؼ الأمؿ مف قمؽ شديد خاصة أثناء المكاقؼ التنافسية كىذا 
راجع الى اف التلبميذ لا يستخدمكف الملبحظات التي سبقت في تجاربيـ بالطريقة التي تمكنيـ مف الأداء 

الجيد ىؤلاء التلبميذ يتميزكف بالشؾ في ذاتيـ كعدـ قدرتيـ عمى التميز بيف الإشارات المناسبة أثناء  
المدخلبت اك المخرجات  أما التلبميذ الذيف يممككف أمؿ مرتفع فاف الفشؿ يعتبر حافزا ليـ لتصحيح 

الأخطاءكمحاكلة طرؽ كاستراتيجيات جديدة كلا يؤثر عمييـ الفشؿ في شخصيتيـ كثقتيـ بأنفسيـ كيحاكلكف 
التكيؼ مع كؿ الحالات  

الأممبأنو قكة بشرية تتمثؿ في قدرات تعمؿ عمى كضع تصكر كاضح  (2000)كصؼ سنايدر كزملبؤه 
للؤىداؼ كالتفكير في المسارات كالاستراتيجيات لمكصكؿ إلى تمؾ الأىداؼ كمكاصمة 

 (Richgilman et all.2009.37-38) .كاستمرارهاستخدامالاستراتيجيات لبدء الدافع 

كثيرة ىي الدراسات كالمشاريع التي ىدفت إلى الاستفادة مف أفكار عمـ النفس الايجابي كتطبيقيا في 
المؤسسات التربكية فأدخمت مناىج لتعميـ التفكير الحكيـ كالتي انتيجت طريقة مغايرة لأنو فيما سبؽ ركزت 

ة تغير المفيكـ إلى كيؼ يفكر مف خلبؿ إجراءات التفكير دعمى لماذا يجب اف يفكر لكف مع البرامج الجدم
. التفكير الحكارم كالتفكير الجدلي ،التأممي 
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 درسا مدة كؿ درس ساعتيف لتقديـ دركس عف أفكار سيمجماف 17كتـ تطكير برنامج أخر يشمؿ 
الايجابية كالتي شممت المركنة  طريقة التدخلبت النفسية المبتكرة عبارات الامتناف التسامح كالتغاضي عف 
المشكلبت ككاف البرنامج مكجو لمطلبب كالمعمميف عمى حد سكاء ككانت نتائجو مرضية حيث ساد مناخ 

 .ايجابي في المدرسة كانخفض مستكل التكتر ككانت نتائج التحصيؿ الدراسي جيدة 

بالرغـ مف كجكدصعكبة في تحديد ماىي الخصائص التي تجعؿ المدرسة جيدة إلاأف اغمب الباحثيف 
يتفقكف عمى اف نكع المدرسة المفضؿ ىي التي تشجع الطلبب عمى المشاركة كالتحمس لمتعميـ كتكفر بيئة 
أمنو كتحدد أىداؼ دراسية كاضحة لممتعمميف مع التركيز عمى إعطاء الطالب قيمة كمكانة خاصة فردا 

اف شعكر الطلبب  (2006)فردا  كمكافأة جيكدىـ كتشجيعيـ عمى تحسيف مستكاىـ حيث يرل بيترسكف 
حساسيمبالانتماء كالمشاركة الفعالة في   بالأماف كالرضا عف المدرسة يمعب دكرا ميما في مشاركتيـ كا 

 .(kate .2011.228)التعميـ كالانجاز  

 :الجانب الميني والمؤسساتي-4-3

اف ما يشيده العالـ مف كتيرة متسارعة في عالـ الشغؿ نتيجة التقنيات الحديثة كالتكنكلكجيا كالمشاريع 
في حيف , فمنيا مف تمكف التكيؼ  كالتأقمـ مع ىذه التحديات باستراتيجية ذكية كأساليب ايجابية , المبتكرة

. تكجد مؤسسات أك حتى مكظفيف آخريف يعانكف مف العجز كالانفصاؿ عف العمؿ 

فالمكظفيف في كقتنا الحالي يكاجيكف ىكاجس عديدة منيا قمة الركاتب كفقداف الكظيفة غير اف ىناؾ 
كبالأخص الشركات الكبرل ,مؤسسات في ظؿ العكلمة اتجيت الى تطبيؽ مبادئ عمـ النفس الايجابي 

كالاقتصادية كحتى العمكمية منيا كخاصة في البمداف الغربية حيث تبنت عمـ النفس الايجابي في نظريات 
. اليدؼ نمكذج الانجاز , أساسيةنظرية الأمؿ العاطفة الايجابية المشاعر كالعلبقات 

الفرح ,الامتناف , صاحب نظرية التكجو لبناء المشاعر الايجابية مثؿ الأمؿ (2001)يرل فريدريسككف
تعمؿ عمى تنمية التفكير الآني لمناس كتمدىـ بمكارد شخصية طكيمة الأمد ضركرية لرفاىية ,الاىتماـ ,

الفرد ىذه البناءات التكسعية في المشاعر الايجابية تعمؿ عمى تكسيع مجالات الانتباه الإدراؾ كالعمؿ 
كبالتالي مساعدة العماؿ عمى رؤية إمكانات جديدة كالخركج بسلبسة مف الأزمات كالتكاصؿ مع الآخريف 

 كاستغلبؿ الإمكانات المتاحة  



 الفصل الثالث التفكير الإيجابي
 

136 

كجدت اف المديريف الذيف تعاممكا مع القرارات الاستراتيجية  (vasser  2011 (في احدل الدراسات فاسر
بحذر شديد كدقةعالية كدعمكا الركح المعنكيةلفريقيـ كانكا أكثر تنسيقا كفاعمية في علبقاتيـ مع مكظفييـ 

اف الجانب ألعلبئقي لو صمة كثيقة بالمشاعر الايجابية  كتأثيرىا عمى عمؿ الفريؽ  

كفي ىذا السياؽ نجد تطبيؽ نظرية الأمؿ التي تدعـ المركنة كالعكاطؼ التي ىي نتاج ثانكم لمفكر المكجو 
: نحك اليدؼ كالمشاعر  الايجابية كتساعد المكظفيف عمى تأكيد قدراتيـ كدعيما منخلبؿ 

كضع تصكر كاضح عف الأىداؼ - 

كضع خطط بديمة لمكصكؿ الى ىاتو الأىداؼ كالغايات  -

استمرارية الدافع لاستخداـ استراتيجيات الأمؿ -

عمى بعض السمككيات في ,إضافةإلى المشاعر الايجابية كالأمؿ فاف امتلبؾ المكظفيف لنقاط  قكة دلالة
لاف الأشخاص الذيف , العمؿ كالتي تشمؿ القيادة الفعالة  زيادة الإنتاجية  التقميؿ مف دكراف المكظفيف

لدييـ الفرصة لمقياـ بالعمؿ كفؽ نقاط القكة لدييـ يقدمكف الأفضؿ في العمؿ كلك لجزء مف اليكـ حيث 
. الرضا بيف العماؿ كالرضا الكظيفي ,دكراف المكظؼ اقؿ ,تككف الإنتاجيةأعمى 

اف المكظفيف الذيف يتجاىميـ المدير ىـ اكثر عرضة     (2013 )كفي نقطة مثيرة كجدت أبحاثجالكب
كيككنكف , للبنفصاؿ  كاف المديريف الذيف يركزكف عمى نقاط الضعؼ لدل مكظفييـ ينخفض ادائيـ 

عرضة للبنفصاؿ عف العمؿ عكس المديريف الذيف يركزكف عمى مكظفييـ في نقاط القكة يككف ادائيـ في 
. تحسف كتطكر اكثر

ككنمكذج عف ىذه المؤسسات الناجحة التي تستخدـ مبادئ عمـ النفس الايجابي بنجاح مع مكظفييا شركة 
بالرغـ مف انيا شركة تتعامؿ مع البيانات الرقمية الا انيا كفرت مجمكعة استراتيجيات لمكظفييا , غكغؿ

حيث ترل الشركة اف رفاىية المكظؼ ىي المفتاح لكؿ استراتيجية كتعد , تحقيقا لمرفاىية كالرضا الكظيفي
المشاعر الايجابية كالسعادة ىما حجرا الأساس في ثقافة غكغؿ اذا ىك آمر متفؽ عميو بيف جميع قادة 

ضافة الى ذلؾ فإنيـ يطمقكف عمى قسـ المكارد البشرية بقسـ  الشركة انو امر ذات اىمية لتحقيؽ النجاح كا 
عمميات الأفراد مثميـ مثؿ غيرىـ مف العمميات المنتجة فالمكظؼ كالمنتج بنفس الأىميةكلتحقيؽ ىذا 

المسعى اىتمت الشركة بمنح عدة امتيازات لمكظفييا كىي  
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أدركت الشركة اف العمؿ الركتيني لا ينتج الا الفشؿ كلا يتمنكف الفرد مف تسخير كامؿ إمكاناتو كطاقاتو 
 منالكقت لتكريسو لممشاريع ذات الاىتماـ الشخصي بعيدا عف كاجبات % 20كليذا الغرض خصصت 

. كمياـ العمؿ المطمكبة مف الشركة 

تصميـ بيئةالعمؿ كمراعاة الشركط الضركرية لتكاصؿ العماؿ فيما بينيـ عف طريؽ المكاتب المفتكحة 
كالتي تكفرشركط العمؿ الجماعي المبني عمى الألفة كالتبادؿ التمقائي للؤفكار ىذا الاحتكاؾ يمكنو مف 

 الشركة أماكف مريحة لمراحة كفضاءات كاسعة لمتجكاؿ كقضاء كفرت. الايجابيةتعزيز رابط المشاعر 
 (Carmel .2017.p190-197) .فييااكقات ممتعة 

 :مجال الاستشارة النفسية والعلاج النفسي4-3

ىدفت الى العمؿ ضمف نمكذج ايجابي الذم يقترح دمج العديد مف الأساليبالايجابية في العلبج الايجابي 
حيت ركزت عمى تطكيره في نظرية عمـ النفس الإنسانية لكارؿ ركجرز الذم يرل أف العمؿ ىك محكر 
العمميةالإرشادية كالعلبجية لأنيا الأدرم بخبايا حياتو كالعلبقة بيف العميؿ كالمعالج مبنية عمى أساس 

. التعاطؼ كالتكافؽ كالايجابية كىذا ىك سر نجاح العلبج  

اف الاعتماد عمى العلبج بالرفاىية باعتماد نمكذج الرفاىية النفسية كالذم ييدؼ  (2009)كترل فافاكركيني
. تقبؿ الذات كالعلبقات الايجابية مع الآخريف,نمك الشخصية , الى تحديد اليدؼ مف الحياة 

ىذا البرنامج يتككف مف ثماني جمسات كالتي يركز فييا العميؿ اك المسترشد عمى ما اذا كانت لحظات 
ذا لـ تحدث يتـ التغمب عمى ىذه العقبات منخلبؿ بعض التقنيات ,الرفاىية تحدث اـ لا أثناء العلبج  كا 

التقميدية كىيدحض الأفكار السمبية كتكصمت التجارب كالدراسات الحديثة الى إمكانية اعتماد مثؿ ىذا 
 ilona.2012.p147-148).).النكع مف العلبج لمكقاية مف اضطرابات المزاج كالقمؽ

: كتشمؿ إضافات عمـ النفس الايجابي لمممارسات كالخدمات النفسية في أربعة جكانب 

تغيرت عممية التشخيص التقميدية كالتي ركزت عمى طريؽ التخمص اك التخفيؼ مف أثار : التشخيص - 
الاضطراب إلىالتركيز عمى طريقة تنمية كتحسيف الحياة كالتركيز عمى مكاطف القكة كالفضائؿ كغيرىا مف 

المفاىيـ التي تساعد عمى تحسيف الحياة  
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العلبج كالإرشاد ركزت عمى الأمكر التي يرغب العميؿ في تحقيقيا كطريقة استخداـ ايجابياتو لمكصكؿ -
إلى اليدؼ كيتبع في ذلؾ مجمكعة مف الاستراتيجيات كالتقنيات التيتشمؿ عمـ النفس الايجابي منيا زرع 

الأمؿ الثقة حؿ المشكلبت التدفؽ النفسي  

دخاؿ تطبيقات كممارسات - لقياس العمؿ الى إيجاد التكازف كاستحداث أدكات لقياس السمات الايجابية كا 
ايجابية الى خدمات نفسية كالتي تركزعمى قياس الفضائؿ كالقكل الأخلبقية كتطكيرىا عمى الازدىار  

التدريب ضركرم عمى الأخصائي النفساني التعرؼ عمى الفئات الايجابيةكالتي يركز عمييا عمـ النفس - 
الايجابيكطريقة تقديميا ككيفية مساعدة الفرد عمى إيجاد خطط لإكساب ىذه الصفات كمف ثـ متابعة 

( 166-165ص,2021’بكرزؽ )تقدميا    

 :عمم النفس الايجابي من المنظور الإسلامي- 5

بداع في الخمؽ مف مظاىر التعدد  الإسلبـ ديف عظيـ تجمت عظمتو بمايكتنزه منقكة كعظمة كا 

 ك  كالاختلبؼ ككؿ صفات الشمكخ فكؿ شيء في الككف يسير كفؽ قكانيف منظمة كصيركرة متكاممة
لكاختؿ جزء منيا لاختؿ تكازنالككف كفي خضـ التطكر العممي كماتكصؿ إلييالإنسانمناكتشافات 

كاختراعات الا انو في  كؿ اكتشاؼ جديد دلالة عمى عظمة الخالؽ كذكرالكثيرمف ىذه العجائب في القراف  
سمي بالإعجاز العممي في القراف الكريـ مما لا يدع ام مجاؿ لمشؾ فسبحانو خمؽ كؿ مالكريـ كىذا ما 

( 15(المائدة " قد جاءكـ مف الله نكر ككتاب مبيف "شيء بحسباف قاؿ الله تعالى 

حتى أنالغير مسمميف تفطنكا الى عظمة ىذا الديف كما ينتظرىمنازدىار كتطكر اذا ما اتبع البشر تعاليمو 
لا يساكرني أدنى شؾ اف الحضارة التي ترتبط "الصادقة حيث يقكؿ الكاتب الانجميزم ىيميربيمكؾ 

أجزاؤىابرباط متيف كتتماسؾ أطرافيا تماسكا كتحمؿ في طياتيا عقيدة مثؿ الإسلبـ لا ينتظرىا مستقبؿ 
". باىر فقط بؿ تككف خطرا عمى أعدائيا 

كتتعاظـ قدرة الله اكثر في خمقةللئنسانبمنتيى الدقة كالتنظيـ  ككرمو  بخصائص كصفات فريدة تميزه 
لقد خمقنا 'عنباقي خمقو كىبو ميزةالعقؿ كجعمو خميفة لو في الأرض كصكره في احسف صكرة قاؿ الله تعالى 

كنظـ حياتو  كسف فييا قكانيف كأكامر كتعميمات لمنتبعيا ضمف  (4 (سكرة التيف"الإنساف في أحسف تقكيـ 
. سعادتو كرضا الله سبحانو كتعالى



 الفصل الثالث التفكير الإيجابي
 

139 

المعاممة , الكد , تميز ىذا الفكر الإسلبمي بمفاىيـ سامية تخدـ الجانب الركحي منيا معاني الحب 
....... التسامح , العدالة , المساكاة , التعاكف , الإخاء ,السعادة , الامتناف , الأمؿ ,الثقة ,الحسنة 

كالكثيرمنيا التي تيد ؼ الى زرع الطمأنينة كالرضا في نفس الإنساف كجعمو يشعر بالقناعة ك كليا تأثيرىا 
كعلبقاتيمع الآخرينكسنستذكر أىـ  المفاىيـ التي تتقاطع مع عمـ النفس , الايجابيعمى ممارساتو اليكمية

. الايجابي بحسب المنظكر الغربي ك في الفكر الإسلبمي

مف اتبعيدام فلب يضؿ كلا يشقى كمف "ىي السكينة كالطمأنينة كراحة الباؿ في قكلو تعالي : السعادة-
الماؿ كالبنكف زينة الحياة الدنيا كالباقيات ' كقاؿ سبحانو كتعالي " اعرض عف ذكرم فاف لو معيشة ضنكا 

 في ىذه الآية الكريمة دلالة عمى خمؽ التكازف  في الحياة بيف (46الكيؼ الاية )"الصالحات خير كابقى 
ماىكمادم كماىك ركحي لسعادة الفرد فالماؿ يمثؿ الجانب المادم ليزيد الدنيا جمالا كمتعة كالأكلادالأنس 
كالقكة لكف كلبىما فمف يؤجر الإنساف فقط  عمى ماقدمو مف أعماؿ صالحة كعمى مالو فيما أنفقو كشبابو 

. فيما افناه  كعممو فيما نفع بو 

عندما يجد الإنساف نفسو ممتنا لمنعـ التي فييا فنعـ الله لاتعد كلاتحصى ىذا الامتناف بقكؿ  : الامتنان- 
الإنساف الحمد لله عمى ما انأ فيو  يجعؿ الإنساف يحس بقيمتو كتميزه كفخره بامتلبكو أشياء ميمة كقيمة 

ما بنعمة "كأىمية الحياة التي منحيا الله لو في المقابؿ يحتاج اف يرل نعمو عمى خمقو قاؿ الله تعالي  كا 
سكرة الضحى  ىذه الآية خطاب صريحعمى عد نعـ الله عزكجؿ  كالامتناف لو  كلاف في " ربؾ فحدث 

 7سكرة ابراىيـ الاية " لئف شكرتـ لأزيدنكـ "الشكر زيادة في الخيرات كحب الله قاؿ تعالي 

مف لـ "كيشمؿ الامتناف أيضا شكر الناس ففي حديث عف ابي ىريرة عف رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ 
 الذم يمنح لممانح كالمتمقي إحساس بالفرح عرفاف بالجميؿلاف في الشكر " يشكر الناس لايشكر الله 

. كالفخر كيقكم  العلبقات كالركابط مع الآخريف

حساف الظف بو في جعؿ القادـ أفضؿ  : التفاؤل-  يعتبر التفاؤؿ باب مف أبكاب التككؿ عمى الله تعالى كا 
حتى كاف لـ يحصؿ ما يريد يكفي الثقة بالله باف مناؿ المرء لمراده اك عكس ذلؾ الا لحكمة في ذلؾ كىك 
خير للئنساف كفقد كاف الرسكؿ عميو أفضؿ الصلبة كالتسميـ يكره التشاؤـ كالطيرة كيحب الفاؿ الحسف  قاؿ 

فمف تفاءؿ بالخير يجده  "بشركا كلا تنفركا كيسركا كلا تعسركا "صمى الله عميو كسمـ 
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مفاىيـ أتى عمى ذكرىا القراف الكريمفي مكاضع عديدةىدفتالى : التسامح والغفران , العفو-
كلمف صبر كغفر " إعطاءالطمأنينة كالراحة كمنالعلبقات الإنسانية طابع الإخاء كالمحبة  قاؿ الله تعالى 

 .43سكرة الشكرل الاية "  اف في ذلؾ لمف عزـ الأمكر 

 ."إف أحسنكافاقبمكا كاف اساؤكفأحسنكا"كعف عبد الله بف عمر عف الرسكؿ صمى الله عمييكسمـ 

نممارسة ىذه المفاىيـ العفكعند المقدرة كالتغاضي عف المسي كتقبؿ الأخركالإخاء بيف جميع الأجناس إ
كالإحساس دليؿ عمى عظمة الخالؽ ىاتو الصفات التي تزرع في الإنسانالطمأنينة كالراحة كحب الغير 

زالةالأحقاد كالضغائف بالقبكؿ .  مف الآخريف كالتغمب عمى تأنيب الضمير كا 

 التفكير الايجابي :ثالثا

 :تمييد

نعيش في عالـ تسارعت فيو الأحداث كتطكرت فيو الحياة بشكؿ أصبح العقؿ البشرم لايستكعب كؿ ىذه 
مجاؿ , كسائلبلنقؿ, المصانع, الحركة منيا التكنكلكجيا المتطكرة المتمثمة في الآلات

كغيرىا ماجعؿ الحياة البشرية أكثر ترفا كاكثر تعقيدا  كمتطمبات الحياة الكثيرة التي  ......المعمكماتية
أجبرتالإنساف عمى استخداـ عقمو ليفكر في حياتو كمستقبمو ككيؼ يستغؿ  الكقت كالفرص لتحقيؽ أحلبمو 
كطمكحاتو مكاكبة ليذا التطكر الحضارم المعاصر ك في نفس الكقت  احتاج الى تقنيات كاستراتيجيات 

. عممية لمتغمب عمى الضغكطات التي تعد اكبر العقبات التي يصادفيا الإنساف في حياتو 

يمانو بقدرتو عمى تحقيؽ  فماتكصؿ إلييالإنساف مف تقدـ كرقي حضارم بفضؿ استخداـ قدراتو الكامنة كا 
 التفكير بطريقة ايجابية لتجاكز العقبات المستحيلبت كاستخدـالأفضؿ كتحقيؽ ما كاف فيما مضى يعد مف 

كالكصكؿ الى مراحؿ مف السعادة كالرفاىية لاف في استخداـ  التفكير الايجابي حياة مميئة بالراحة كالانجاز 
كالعيش بسلبـ كطمأنينة كمنو سنطرؽ الى عرض أىـ التعريفات التي  قامت بتمخيص مفيكـ التفكير 

 .الايجابي
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 :تعريف التفكير الايجابي-1

: عرفو سيمجماف انو

كالتفكير الايجابي ىك أداة ذىنية تحكؿ العقؿ مف الحالة السمبية الى الحالة الايجابية محاطة بالعاطفة 
كالتعاطؼ كيقكم ىذا التفكير ركابط الأمؿ كالتفاؤؿ التي تمر بعمميات منيا الفيـ كالكعي التقبؿ المركنة 

 (alexa brand.2021.p13) .عقمؾىذا التفكير الايجابي يتضمف إدارة نشطة لكيفية عمؿ 

أف التفكير الايجابي يحمؿ في طياتو معنييف ذات مغزل كبير فيك مصدر قكة لأنو  الفقي كيرل إبراىيـ-
يساعد التفكير عمى مكاصمة كؿ المحاكلات الممكنة لمكصكؿ الى حؿ ما ىك مشكمة كبالتالي يكتسب 

الشخص الثقة كالميارة  

كفي المعنى الثاني ىك مصدر حرية لأنو يحرر العقؿ كالجسـ مف الآلاـ التفكير السمبي كتأثيراتو الضارة 
(. 229ص , 2008, الفقي) النفسية ك خططو المستقبمية ، الجسدم،عمى حياة الفرد الصحية 

عرفو الحكلي التفكير الايجابي ىك قدرة  الفرد عمى التحكـ كالكعي بأفكاره كانفعالاتو كتكجييييا تكجييا -
دراكالأىداؼ كتحقيقيا حيث يتصؼ المفكر الايجابي بالتفاؤؿ كالتغمب  ايجابيا مع القدرة عمى قيادتيا كا 

 .عمى الأفكار السمبية 

عمى التفكير بطريقة ايجابية كتفاؤلية لحؿ المشكلبت  (اللبكعي)كيعرفو منشد ىك قدرة العقؿ الباطني -
. (ص11 , 2017,فيمي أسميـ  )بطريقة تمنح لمفرد الشعكر بالراحة كالرضا كالتقبؿ 

التفكير الايجابي ىك حالة ذىنية يكتسب مف خلبليا التفكير النظر الى المكاقؼ عمى أنياأشياءكأحداث -
مميزة كذات فائدة كليست خسارة  كانو يمكف تسخير جميع الظركؼ المحيطة ميما كاف نكعيا كالاستثمار  

 .( echarteolle)فييا حتى يصؿ إلىأقصى درجات النجاح

" انو الانتفاع بقابمية العقؿ اللبكعي للبنتفاع بشكؿ ايجابي "أما فير بيقرعرفت التفكير الايجابي عمى -

كعرفو  محمد مصطفى ىك ترجمة العقؿ الباطني لكؿ ماىك ايجابي ليؤثر في حياتنا بشكؿ أفضؿ سعيا -
( 6-5, 2008,صالح القريب )لتحقيؽ أىدافناكرغباتنا 
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كفي تعريؼ  ( (bekhet zauszminesk2013التفكير الايجابي ىك عممية معرفية تساعد الناس
نتاج أخر عمى تككيف صكر كمكاقؼ مفعمة بالأمؿ كتساعده عمى إيجاد حمكؿ تتلبءـ مع نكع المشكمة كا 

نظرة مشرقة لمحياة كىك يعترؼ بكؿ الجكانب السمبية كالايجابية لممكاقؼ التي تكاجو الإنساف الا انو يختار 
الايجابي رالتحرؾ بالاتجاه الايجابي لتفسيرىا كالخركجمنيا بأقلبلأضرار كالتكجو الى استراتيجية التفكي

 .(abir.bekhet.2017.2)كطريقة فعالة كضركرية لمتعامؿ مع مختمؼ المشكلبت كالعقبات

كيمكف استخلبص تعريفا لمتفكير الايجابي عمى انو حالة ذىنية يختبر فييا الفرد كؿ المشاعر التي تمنحو 
القكة كالطمأنينة لمتعامؿ مع مختمؼ مكاقؼ الحياة بكؿ مركنة كحكمة   حيث تساعده أفكاره الايجابية عمى 

التكيؼ مع مختمؼ تغيرات الكاقع بعقباتو  كمصاعبو كصقؿ شخصية متميزة بحضكرىا الايجابي التي 
تنشر الايجابية كالتفاؤؿ مف حكلو كتأثيرىكتأثرالآخريف بو ليصؿ في بعض الحالات اف يصبح مصدر 

. الياـ لمغير 

 :المنظور النظري لمتفكير الايجابي-2

يعتبر عمـ النفس الايجابي الابف الشرعي المباشر لمعلبج المعرفي الذم يعتمد عمى التخمص مف الأفكار 
المغمكطة كالسمبية التي تسبب الاضطرابات الانفعالية كعمى رأسيا القمؽ الاكتئاب كتعكيضيا بأفكار 

ايجابية تفتح باب الراحة كالسعادة كالتفاؤؿ كالمبادرة عمى البناء الفعاؿ كيشمؿ ىذا التغيير تحكيؿ في اتجاه 
الأفكار السمبية نحك الايجابية رؤية لمذات كللآخريف لانمكؿ إنساف ايجابيات كسمبيات فميس كمو خير 

كليس كمو شر كفي ىذا الاتجاه نجدم اف ىذه المدرسة تبنت أسمكبيف لتغيير الأفكار السمبية نحك الأفكار 
:  الايجابية بتبني التفكير الايجابي   كاستراتيجيةأساسية لمتغمب عمى المشكلبت المرضية كىي 

 يعيش الكثير مف المرضى مشكلبت نفسية (1995)أسموب العلاج المعرفي لألبرت اليس -2-1
كالاكتئاب كالقمؽ كالتكتر كيرجع السبب في ذلؾ انيـ يقعكف ضحية أفكارىـ المغمكطة التي في كثير مف 

فتبقى ىذه الأفكار تتحكـ بمجرل حياتيـ كسيرىا كتحدد سمككياتيـ كردة , الأحياف لا تمت لمكاقع بام صمة 
أفعاليـ اتجاه مختمؼ المكاقؼ كحتى انو يتـ تعميميا كتتخذ طابعا عميؽ كمسيطر كعميو يتـ بناء الكاقع 
سكاء كاف كمو خير اك شر ك ىذا المعتقد السمبي يجعميـ يعممكف خبرات الفشؿ الماضية عمى مختمؼ 

المكاقؼ الحالية كيبقكف أسرىممماضي  كخبراتو المؤلمة  
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اف ىذه الافتراضات السمبية تتحكـ في الإدراؾ كالكعي كتكجو أفكار الفرد نحك السمبية التي تنتج 
الانفعالات كالاضطرابات كفقا ليذا الأسمكب يتمكف المريض اثناء فترة العلبج مف مكاجية ىذه الأفكار 

كدحضيا كبياف عدـ كاقعيتيا مما يسمح للؤفكار الايجابية بالظيكر كالبركز عمى سطح الكاقع كالتي تككف 
أكثر كاقعية كتكافقية كىناتبدأ رحمة البحث عف الايجابيات في الذات كالدنيا كالآخريف كاستثمار مختمؼ 

الإمكاناتمتأسيس حياة جيدة كايجابية مبنية عمى مشاعر كاستراتيجيات التفكير الايجابي  

 ىذا الأسمكب ىك برنامج تطبيقي تدريبي (1995)أسموب الثاني العلاج المعرفي لارون بيك -2 -2
يرصد مف خلبلو المريض كؿ الكضعيات التي تكلد لديو التكتر كالانفعالات كتسمى بمرحمة الكعي الذاتي 

كمراقبة الذاتاما الخطكة الثانية يقكمالمريض برصد الانفعالات كالحالات المزاجية المصاحبة ليذه 
الكضعيات مع تقدير شدة الانفعالات كاستكشاؼ كؿ الذكريات كالأفكاركما يصاحبيا مف أحكاـ 

ىذه ..... انا فاشؿ , شخصيجراء تمؾ المكاقؼ كاليت في الغالب عبارة عنأفكارسمبية ىدامة مثؿ انا عاجز
الطريقة تساعد المريض عمى سرد السمبيات لأجؿ استكشاؼ الايجابيات كىي طريقة فعالة في محاربة 

 (. 90-86ص ,حجازم  )التشاؤـ كتعمـ التفاؤؿ 

 :1988نظريةسيمجمان -2-3

ركز سيمجماف عمى تعديؿ الأفكار المغمكطة كاستبداؿ الأفكار التشاؤمية بالأفكار الايجابية منطمقا مف 
اف المنحى المفرط نحك المرض قد تجاىؿ فكرة الإنساف المتفتح الإمكانات كما تجاىؿ أف " فكرة محتكاىا 

" السلبح الفعاؿ ىك بناء الاقتدار الإنساني 

اف تفسير المكاقؼ في مختمؼ الكضعيات بناءا عؿ أسمكبي  التفاؤؿ كالتشاؤـ لا تقتصر عمى حالة معينة 
مكاناتو كفص الحياة المتاحة أمامو ىذاف  نما ىي الفكرة التي يككنيا الفرد عف نفسو كا  اك خاصة كا 

الأسمكباف يتـ تعمميما عف طريؽ الخبرات التي يختبرىا الفرد في حياتو كعف طريؽ التنشئة الاجتماعية 
. كالخبرة المينية كالاجتماعية كحتى المستكل التعميمي لو دكر كبير في تنمية التفكير الايجابي 

كيرل سيمجماف في نظريتيالثلبثية التي يتناقض في مقدمتيا المتشائـ كالمتفائؿ في تفسير الكقائع كأسبابيا 
حيث  يككنالشخص  بما يعرؼ الديمكمة عف الأسباب كالأحداث التي مر بيا  فيراىا المتشائـ انيا ستدكـ 

اما المتفائؿ يرل في عثراتو كأزماتو مراحؿ عابرة , كلا محاؿ لمخركج منيا كاف الفشؿ ىك قدر المتشائـ 
. مرىكنة بكقت كظركؼ معينة كيكجد امؿ لمخركج منيا
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أما الركف الثاني مف ىذه الثلبثية التي تتمثؿ في التعميـ فالمتشائـ  يميؿ الى تعميـ المحف كالصعكبات 
التي اختبرىا في الكضعيات السابقة عمى الكضع الحالي كيطمؽ أحكاما قطعية كاستباقية عمى كؿ حدث 
كتكتنفو مشاعر الذنب كتحمؿ مسؤكلية  مايحدث منمشاكؿ كمصائب كاف الفشؿ ىكمتلبزمة ميما فعؿ 
اماالمتفائؿ  اف المشكمةالتي يمر ىا في الكقت الراىف تجعمو يدرؾ حجـ الخسائر التي سيلبقييا كانو 

محدكدة كتكجد فرص أخرل لمخركج مف الكضع بمحاكلات متكررة كاستثمار بدائؿ  كثيرة  حتى يصؿ الى 
فالانتكاسة مف كجية نظر المتفائؿ مؤقتة كلا علبقة لمتجارب الماضية بالحكـ عمييا فيك إنساف .النجاح 

يؤمف بقدراتو كطاقاتو كقدرتو عمى الانطلبؽ مف جديد باستغلبؿ كؿ الكسائؿ المتاحة  

ىك صاحب المشكمة يضع المكـ عمى نفسو ,اما أخر ىذه الثلبثية المكقع فالمتشائـ ىك صاحب يرل نفسو 
كام قصكر ادل الفشؿ كاف ىك السبب فيو اما المتفائؿ يرل في عكامؿ القصكر كالفشؿ ماىك خارجي 

في حيف المتشائـ يرل في أسباب النجاح ,كعدـ ملبئمة الظركؼ فيي لا تؤثر عمى قيمة الذات كصكرتيا 
الى عكامؿ خارجية كعامؿ الصدفة اما المتفائؿ فيرل في أسباب النجاح قكاه الذاتية كانو ىك صانع 

 .( 17, 2017,فيمي اسميـ )النجاحات 

 :فوائد التفكير الايجابي- 3

يسعى الإنساف ميما كاف مستكاه كفي ام محمة مف مراحؿ : التغمب عمى المشاعر السمبية كالضارة - 
الحياة الى اجعميا أحسنكأفضمكجعؿ المحيطيف بو كحياتيـ مميئة بالسعادة كالرفاىية كلبمكغ ىذه الغاية لابد 

عمى الفرد التركيز عمى التفكير بطريقة ايجابية تجعمو يرل ماىكجميؿ في كؿ الأشياء  كيبتعدقدر 
المستطاع عف الأفكار السمبية التي تعكر صفك حياتو كالتي تحد مف قدراتو كتككف سببا في تضييع ام 

. مجيكد يقكـ بو في سبيؿ تحقيؽ أىدافو كطمكحاتو 

كلاف المشاعر الإنسانية تتأثر بطريقة مباشرة بطريقة تفكيرالفرد التي تؤثر بدكرىاعمى جميع مجالات 
فالنجاح في الحياة يتطمب تغيير ما يحدث أكلا , الحياةالتي ترتبط ارتباطا كثيقا بالاتجاه العقمي الايجابي  

بداخؿ  الفرد لاف طريقة التفكير ىي التي تتسبب في ثكرة ذىنية تتحدد عف طريقيا مسار الحياة بالسعادة 
اك التعاسة لأنيا تعتمد عمى ترجمة العقؿ الكاعي للؤفكار كتخزينيا  ككضع بنائيا في العقؿ الباطني فإذا 
كانت ىذه الأفكار بناءة كخالية مف الاضطراب كالشكائب كانت سببا في دفع كتيرة التقدـ لتحقيقالأىداؼ 

(. 7ص ,2008,صالح الرقيب )كالانجازات تحقيقا لمرفاىية كالسعادة  
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علبقات ايجابية مع الذات كالآخريف - 

يؤدم التفكير الايجابي الى تبني العكاطؼ الايجابية المبنية عمى المطؼ كالرحمة كالميف كبالتالي القضاء 
كالابتعاد عف السمككيات العدكانية كالسمبية   

الأفكار السمبية المشحكنة بمشاعر الكراىية كالبغض تخمؽ علبقات عدائية مع الغير كتحد مف علبقات 
الفرد مع الآخريف تجده في عزلة دائمة كيعيش الكثير مف الاحباطات يلبقى بنفكر كامؿ في أماكف تكاجده 
كحتى علبقتو بنفسو غير مريحة لا يحقؽ ام شيء يذكر فعدـ الرضا كعدـ حب الذات يخمؽ فردا أناني 

غير متعاكف كلا يستطيع تقديـ ام خدمة تذكر في مجاؿ تكاجده  

التمتع بحياة سعيدة يساعد التفكير الايجابي عمى زيادة الشعكر بالرضا عف الحياة التي تنتج عنيا - 
مشاعر السعادة كالأمؿ كالمركنة كاحتراـ الذات كالتي تككف عاملب ميما في تحديد الأىداؼ كتحقيقيا ىذه 

 alexa)الانجازات تككف سببا في جعؿ الأشخاص يشعركف بالثقة كاحتراـ الذات
brand.2021.p1920) 

يعزز التفكير الايجابي الدافع  - 

في المكاقؼ التي تتسـ بالإيجابية يتحفز الشخص الى اتخاذ خطكات ميمة كتككف الميمة كاضحة كيشعر 
الفرد بالرغبة في تحقيؽ أىدافو بطريقة أسرعلؤنو يتفاءؿ بكصكلو الى النجاح  

كالعكس بالحديث السمبي مف شانو تضييؽ الرؤية كضعؼ الأىداؼ كبالتالي نقص الحافز كالدافع كلف 
. يصؿ الشخص الى النتيجة المرغكبة 

التفكير الايجابي يسيؿ ظيكر الفرص  -

التفكير الايجابي يرل في كؿ جكانب المكقؼ ميما كاف نكعيا بالإيجاب اك السمب ليستخرج منيا طريقة 
اكفرصة لمنجاح فمثلب في المشاعر السمبية كالخكؼ يتخذ منيذا المكقؼ غمار التحدم ليتغمب عمى ىذه 
المشاعر لمكصؿ الى النجاح فالإيجابي يرل في كؿ مكقؼ فرصة لمنجاح كالمتشائـ يرل في كؿ فرصة 

. سببا لمفشؿ 

ا لتفكير الايجابي يساعد عمى تحمؿ الألـ كالتغمب عميو  -
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اف التفكير الايجابي يساعد عمى تقبؿ مكاقؼ الألـ عمى انو شر لا بد منو لا يجب التكقؼ عنده بؿ يجب 
استخدامو لتحسيف أنفسيـ كالاستفادة منو كدرس مف دركس الحياة  

 اما التفكير السمبي فانالشخص يتكقع الألـ كيتقبمو كماكانيكاقع لا يمكف تغييره فلب يبذؿ ام جيد لمتغمب 
 .الألـعميو اك تغييره كيبقكف أسرل ليذا 

التفكير الايجابي يرفع مف الطاقة الايجابية  - 

التكقعات الايجابية تساعد عمى إفراز ىرمكف الأدرينالينأثناءأداء ميمة معينة تككف أىدافيا كاضحة كقابمة 
لمتحقيؽ  حيث تعمؿ ىذه الخاصية عمى التأثير بالآخريف كنشر العدكل الايجابية بالمحيطيف كتبعث عمى 
الطاقة الايجابية كزرع مشاعر التفاؤؿ كالمكاظبةكالمثابرة عمى تحقيؽ نفس الاىداؼ التفكير الايجابي تزداد 

 (ekhart .tolle.p10)قيمة الإنساف

اف الافكار ىي اساس التقدـ كالرقي التي تساعد عمى دفع عجمة التطكر في مختمؼ مجالات الحياة كفي 
دكؿ عرفت قيمة الانساف كاستغمت استمارتيا في الحفاظ عمى رفاىية افرادىا كاستغمت كؿ الافكار البناءة 

لتطكير ثركتيا البشرية فالإنساف الايجابي ىك المفكر بطريقة ايجابية حيث تكافقت حياتو الكاقعية مع 
(. 782ص ,2016 ,غادم)مخيمتو كافكاره كالذم يمنح  للئنساف احساس بقيمتو كاىميتو 

التفكير الايجابي يحقؽ لمفرد جكدة الحياة  -

اف جكدة الحياة تتمثؿ في قدرة الفرد عمى تكظيؼ امكاناتو العقمية كالابداعية كاثراء  (2000)اشار فرانؾ 
. كجدانو ليسمك بعكاطفو كمشاعره كقيمو الانسانية 

كجكدة الحياةىي الإحساس الايجابي بحسف الحاؿ كالتي يمكف ملبحظتيا مف خلبؿ سمككيات الفرد التي 
حساسو بقيمتو كشخص علبقات اجتماعية ايجابية  تتمثؿ في الرضا عف الحياة السعيدة لتحقيؽ أىدافو كا 

متبادلة الإحساس بالراحة كالسكينة كالطمأنينة كميا مظاىر لحسف استغلبؿ الإنساف لتفكيره بطريقة ايجابية 
التفكيربجكدة الحياة عند المراىقيف انو كمما نمط بعلبقة )2016(كىذا ماتكصمت إليو دراسة بف عيشكبة 

ارتفع مستكل التفكير الايجابي كمما ارتفعت معو درجات جكدة الحياة حيث يميمكف إلى التعامؿ مع 
المشاكؿ كالضغكطات النفسيةكمختمؼ المكاقؼ بمركنة مما يسيؿ عمييـ التمتع بجكدة الحياة ككذا يتميزكف 
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بتحقيؽ العادة كالرضا عف الحياة الذم يؤدم إلى الاستقرار النفسي كىك الأمر الذم ينعكس عمى حياتيـ 
(. 72  , 2016’بف عيشكبة  )كجكدتيا 

 :أنواع التفكير الايجابي- 4

يستخدـ ىذا النكع لدعـ كجية نظر معينة في مكضكع ما : التفكير الايجابي لتدعيم وجية نظر- 4-1
حتى لك كانت نتائجو سمبية مثؿ إقناع شخص بمحيطو اك أسرتو  بضركرة التدخيف لأنو يساعده عمى 

. التخفيؼ مف التكتر كييدئ أعصابو 

 كليذا النكع مف التفكير فائدة اذا كاف الغرض منيا تدعيـ كجية نظر ايجابية اك لإثبات شئ عكس ما 
يركج عنو كمف أمثمة ذلؾ عندما قيؿ لمسباؽ ركجزربانتشر عف استحالة أم مخمكؽ قطع مسافة الميؿ في 
ثلبث دقائؽ كلكف بإصراره  عمى اثبات العكس كسر حاجز البرمجة السمبية كدعـ كجية نظره ككاف ليا 
عدكلى عمى مشاركيف آخريف لتحقيؽ ىذا اليدؼ حتى انو تجاكز عدد العدائيف الذيف حطمكا ىذا الرقـ 

 عداء  26

ىذا النكع مف التفكير الايجابي يحتاج الى العزـ كالتككؿ عمى الله كفعؿ ماىك صائب لتحقيؽ الأىداؼ  

 يحدث ىذا النكع مف التفكير اذا ما تأثر الشخص :التفكير الايجابي بسبب التأثر بالآخرين - 4-2
بجانب ايجابي بأحدالأشخاص مف الأىؿ كالأقارب كغيرىـ مف الشخصيات كأحيانا يككنمفعكؿ ىذا التأثير 
دائـ كأحيانا لايدكـ كثيرا أماالتأثير السمبي يككف اذا ما تأثرالشخص بأشخاص سمبييف كيميمكف إلى فقداف 
الحماسة  كالشعكر بالإحباط ككثيرا ما يككف ىذا التأثير الايجابي مف الآخريف سببا في تحقيؽ الأىداؼ 

جراء تعديلبت كتخطيطات لتحقيؽ الأفضؿ  كتغيير نظرة الفرد الى الحياة كا 

التأثربالآخريف لا يعني اف نتمنى اف نعيش حياتيمكنتقمص شخصيتيـ عمى حساب ىكيتنا ككؿ ما لو 
علبقة بشخصيتنا فالتأثربالآخريف يجعمنا نأخذ عنيـ الصفات التي ساعدتيـ عمى تحقيؽ النجاح كاقتباس 
أفكارىـ كطرؽ تنفيذىا كتقميدىـ كمنافستيـ في العزـ عمى تحقيؽ اىدافنا النابعة مف كاقعنا العبرة في ذلؾ 

. اخذ القدكة في ايجابياتيـ مف إرادة كصبر كقكة لتحقيؽ أحلبمنا كطمكحاتنا 

أحيانا تتغيرسمككيات الناس في أكقات كفترات معينة كمنيا مايتأثر : التفكير الايجابي الوقت- 4-3
سقاط  بالجانب الركحي فنجد أشخاص مف ذكم العصبية الزائدة كالمتشائمكف كالذيف ىميـ انتقاد الناس كا 
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سمبيتيـ عمى الآخريف يتعثركف في أكقات كثيرة كمف أمثمةالأكقات التي تتغير فييا سمككيات الأشخاص 
في شير رمضاف حيث يصبح الأفراد يتصفكف بالإيجابية كيصبح الفرد قادرا عمى إدراؾ كالكعي بتصرفاتو 
لإدراكو انو خاضع لمرقابة اللبىية كتظير قدسيةكعظمة ىذا الشير في تسابؽ الناس الى فعؿ الخيرات  

كنيؿ الأجر  بالرغـ مف انو يعاب عمى مثؿ ىذا النكع ارتباطو بمدة زمنية معينة كيعكد الشخص الى مكاف 
عميو سابقا الا اف بعض الأشخاص يتمكنكف منالبقاءعمى نفس الحياة الإيمانية كالايجابية كفي نفس الكقت 

. يتمكف بعض الأشخاص مف استغلبؿ ىذا الشير فيالتخمص منبعض العادات السيئة كالتدخيف

 يختمؼ الناسفي ردة أفعاليمأثناء تعرضيـ لحادث اكمصيبة كفقد :التفكير الايجابي في المعاناة - 4-4
عزيز اك تغيير حاؿ الى حاؿ فنجد الناس السمبييف يتذمركف كينياركف كلا يستطيعكف تقبؿ الكاقع كتصؿ 

. بيـ الى درجة الانييار كالدخكؿ في حالات الاكتئاب كالقير 

كفي حيف نجد نكع  أخر مف الناس يستعمؿ التفكير الايجابي أثناء تعرضو للبزمات كيبني نفسو كيعيد 
ترميميا عمى أنقاض الانتكاسة التي تعرض ليا كتككف لو فرصة جديدة لإعادة تصحيح مسار حياتو 

ىذا النكع منالناس يتغمب عمى معاناتو بفضؿ الكازع , كمقارنة نفسو بما كاف عميو حالو ككيؼ أصبح  
يمانو الصادؽ بقضاء الله كقدره كانو عميو تدبر أمكر حياتو القادمة بما يرضي الله  فكؿ معاناة  الديني كا 

. كخسارة ىي امتحاف إلاىي يختبربيا الله عباده عف مدل صبرىـ كقكة إيمانيـ 

يعتبر ىذا النكع مف أفضؿ كاقكم أنكاع التفكير الايجابي لا :التفكير الايجابي المستمرعبر الزمن- 4-5
ىذا , يتأثر بالمكاف اك الزمف اك بالمؤثرات الخارجية فيي عادة يمتمكيا الشخص كتعتبر صفة مف صفاتو 

النكع مف الناس يتميز بتقبؿ الكاقع حتى لككاف الظركؼ عكس ما يطمح إليو كيحاكؿ التفكير في إيجاد 
حمكؿ كبدائؿ لمكضع الذم ىكفيو مما يجعؿ حياتو سعيدة كمتزنة  

ىذا النكع لا يتأثر بالأزمات كتفكيره الايجابي ىك سلبحو لمكاجية العقابلؤنيإنساف يركز دائما عمى الجانب 
, 2007,الفقي  )الايجابي كيركض الجكانب السمبية كيتعامؿ معيا بمركنة لمخركج منيا بأفضؿ حاؿ 

232-240 .)
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 :العوامل المؤثرة في التفكير الايجابي-5

ما يحدد طريقة تفكير الشخص مايعتقده مف إتباع مفاىيـ مكجكدة كمنظمة تساعد عمى تكاصؿ الفرد ان 
مع نفسو كتصالحو معيا ككمما اتجو تفكير الفرد الى الإيجاب اكثر كانت انجازاتو افضؿ كىك كغيره مف 
الخصائص النفسية كالقدرات العقمية التي تتأثر بعكامؿ تزيد اك تحد مف فاعميتو كمف اىـ العكامؿ التي 

:  تؤثرفي التفكيرالايجابي ما يمي 

 تؤثر البيئة بشكؿ كبير في معتقدات الفرد كتكجياتو فالجك العاـ لممحيط الذم يمتزج : عامل البيئة  5-1
بالتفاؤؿ كالأمؿ كالايجابيةكالنجاح يصعب عمى الفرد العيش في عالـ بو السمبية اك حتى التفكير بالرسكب 
ككثيرة ىي الحالات التي تعيش في بيئة محفزة كتمكنت مف تحقيؽ النجاح بتغيير معتقده القائـ عمى الفشؿ 

. الى فكر ايجابي فقط مف خلبؿ كممات محفزة كمشجعة مف المحيطيف 

لا تمر ىذه الأحداث مركر الكراـ لأنيا تترؾ أثرىا كبصمتيا في :  الخبرات والأحداث الماضية 5-2
. شخصية الفرد كيبني عمى اساسيا معتقداتو الشخصية نحك الحياة كتؤثر بشكؿ كبير طريقة تفكيره 

 كمما ازداد الشخص عمما كمعرفة مف خلبؿ قراءة الكتب كحضكر الندكات كدكرات : العمم والمعرفة 5-3
تدريبية كمما تغير تفكيره للؤحسف كفتحت لو رؤل كمعارؼ جديدة كنكافذ التعامؿ مع مختمؼ المكاقؼ لاف  
في الاطلبع عمى خبرا الآخريف  كالتسمح بالعمـ كالمعرفة   مف العكامؿ الميمة في تككيف معتقدات كخمؽ 

افكار جديدة  

 لاف كؿ انجاز اك خبرة جديدة تتطمب مف الفرد الإيماف بقدراتو : الاثر الايجابي لممراحل السابقة 5-4
كفي كؿ ميمة جديدة يبحث الانساف في إنجازاتو السابقة كمحاكلة اختبار طعـ النجاح مرة اخرل ايما 

بنفسو كقدرتو عمى تحقيقو فيذا الاثرالايجابي ليذه الخبرة خير حميؼ لمفرد لممضي قداما كالصمكد كالثبات 
( 261 ,2011,عبد العزيز )عمى تحقيؽ التميز كالنجاح  

تقمصت ادكارىا كتناقضت اىدافيا كتباينت طرؽ التأثير عمى افراد المجتمع :  التنشئة الاجتماعية 5-5-
ىذا المجتمع الذم عرؼ مجمكعة مف المظاىر منيا  التنقؿ مف المناطؽ الريفية الى المدنك تقمص حجـ , 

العائمة الكبيرة الى عائمة صغيرة كاتساع مصادرالحصكؿ عمى المعمكمات التي تتعارض مع قيـ كعادات 
المجتمع الأصمي مما ادل الى تبايف ثقافي كنتج عنو صراع فكرم كنفسي خاصة بيف جيؿ التقميدم كجيؿ 
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التكنكلكجيا  كميا عكامؿ ادت الى تغيير نمط الحياة العائمية كنمط العلبقات الاجتماعية كاصبح الكؿ 
مشغكؿ لتكفير متطمبات الحياة البيكلكجية بعيدا عف الحكار كتككيف الافراد لمتعامؿ مع مختمؼ مكاقؼ 

الحياة فأصبحت العشكائية ككثرة الأخطاء ميزة المجتمعات الحالية كبالاخص النظرة السمبية لمحياة 
كالاعتقاد الشائع اف مصدر السعادة ىك تكفر الجانب المادم كفقط  

اف استعماؿ التكنكلكجيا سلبح ذك حديف فاستعماليا ككسيمة لتطكيرالفرد :  تأثير وسائل الاعلام 5-6
لشخصيتو كتنمية معارفو كميارتو كخاصة متابعة المحتكيات اليادفة اك الشخصيات المؤثرة بطريقة 

ايجابية حيث انيـ يككنكف سببا في تغيير حياة الافراد الى الفضؿ بفضؿ افكارىـ الايجابية كالبناءة كالتي 
تخدـ قيـ المجتمع الاخلبقية كالدينية كمنيا نماذج كثيرة صنعت لنفسيا مكانة في كسط  ما يعرض مف 
برامج الرداءة كالتفاىة  خاصة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لأنيا اكثر استعمالا مف مختمؼ الفئات 

العمرية  فنجد الكثير مف الصفحات كالقنكات اليادفة عمى الفايسبكؾ اك اليكتيكب كغيرىا مف المكاقع مثؿ 
البرامج العممية في حيف اثرت استعماؿ التكنكلكجيا بشكؿ سمبي عمى حياة الافراد كبالأخص المراىقيف 

كتضييع معظـ أكقاتيـ في مشاىدة برامج لا فائدة منيا سكل نشر التفاىة كالرذيمة اك التكجو الى 
ما قاـ بو  (2012)إدمانالألعابالالكتركنية كخاصة القتالية منيا ففي حادثة مؤلمة ىزت العالـ العقيمي 

  طالبا كمعمميـ كقاما بعدىا بقتؿ 12المراىقاف ديلبنكميبكلد كاريؾ ىاريس عندما قاما بإطلبؽ النار عمى 
نفسييما كفي تسجيؿ ليما صرحا انيما قاما بعممية القتؿ حبا في لعبة الفيديك كفسراحد المختصيف جيرالد 

 بمكؾ اف الحماس كالغضب الذم كاف ينتابيما اثناء ممارسة المعبة قاما بتفريغو عمى ارض الكاقع 

انو مجرد مثاؿ بسيط عمى مايمكف لمفرد مشاىدتو اف يفعؿ بحياتو فكؿ محاكاة لمحتكل معيف تؤثر بطريقة 
ايجابية اك سمبية لذا كجب عمينا كعمى عائمتنا اختيار مايعرض بعناية فائقة حفاظا عمى حياة ايجابية 

. متزنة 

 :قوانين عمل التفكير الايجابي-6

ليتمتع الفرد بقكة التفكير الايجابي فانو يحتاج إلى التمتع بالسمكؾ الايجابي كالتسمح بأىـ مقكمات التفكير 
حتى يتمكف مف تحقيؽ أىدافو كتحقيؽ التكافؽ  كالسعادة كالتأثير بالآخريف كالتكاصؿ معيـ كاىـ ىذه 

:  المقكمات ىي 
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في الحقيقة اف العقؿ الباطني يقكـ بتخزيف التجارب الايجابية كالسمبية كلا :قانون قوة العقل الباطني 6-1
يفرؽ بيف ماىك حقيقي كماىك كىمي  لذلؾ يسيؿ عمى الفرد خداعةك الإيحاء لو بأفكار كمشاعر بشكؿ 

. بناء لإنتاجأنماطالشعكر بالنجاح كالسعادة كيحدث العكس إذا تـ استغلبلو بطريقة سمبية 

يمكف استغلبؿ قكة العقؿ الباطني بصياغة فكرة كتشكيميا كتخيميا حتى يراىا الشخص كاقعا مممكسا لأنو 
باعتقاده ىذا سيمنحيا فرصة البركز عمى ارض الكاقع الحقيقي لاف ىذه الفكرة ستصبح مع مركر الكقت 
ما يعتقده الشخص عف نفسو كما يرغب في تحقيقو فكـ مف أفكار تحكلت مف مستحيؿ إلى كاقع مكجكد 

ىذا الاعتقاد يمنح لمفرد دافعا قكم لتحريؾ الفعؿ كالسمكؾ , بفضؿ إيماف أصحابيابالقدرة عمى تحقيقيا 
كتكجيو السمكؾ نحك التأممكتركيز الذىف في التفكير الايجابي  كيصبح التفكير في حالة انغماس التي 

تعمؿ عمى جذب الاشياء المرغكبة كالمغناطيس لاف العقؿ يعمؿ عف طريؽ ىذه الجاذبية  كحتى الكممات 
التي تأتي مف الآخريف ليا تأثير قكم عمى الفرد كتنعكس في تصرفاتو  
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 يحتاج الانساف الى التمرد عمى الركتيف  ككسر المألكؼ كبناء ىدؼ جديد :قانون قوة التغيير - 6-2
تقكـ مقاـ ثكرة لتغيير افكاره التي تساعده عمى التقدـ لأنو بدكف تغيير لف يحقؽ ايشيء كيبقى 

الإنسانمتقكقع في دائرة الفشؿ كالانكسار كبالرغـ منكجكد عراقيؿ كثيرة تككف سببا في عدكؿ الإنساف عف 
الخكؼ مف التغييرفي حد ذاتو لأنو , التغيير نحك الأفضؿ منيا صكت الآخريف كاعتراضيـ عمى أفكارنا 

التعكد عمى الركتيف كصعكبة في تغيير بعض العادات , مف طبيعة الإنساف الالفة كالخكؼ مف المجيكؿ 
عدـ كضكح المعنى كعدـ ثقة الفرد بنفسو عمى قدرتو عمى التغيير كالخكؼ مف المخاطرة , كالتحرر منيا 

. لاف مكقؼ التغيير يتطمب شجاعة كخكض غمار المخاطرة لمتغيير للؤحسف

اف قكة التغيير مكجكدة بداخؿ كؿ كاحد منا لكف ىناؾ مف يممؾ استعدادا لإحداث التغيير اما البعض 
. الأخر يفضؿ البقاء حيث ىك 

ىك أغمى ما يممؾ الإنساف كعميو اف يستثمره في تحقيؽ , الكقت ىك العمر : قانون قوة الوقت - 6-3
أىدافو كطمكحاتو كالتخطيط ليا كفقا لمبدأ ترتيب الأكلكية كالابتعاد عف لصكص الكقت المتمثمة في 

التسكيؼ ك خمؽ الأعذاربالرغـ  مف كجكد القدرة عمى الأداء كتقديـ الأفضؿ , المماطمة , التأجيؿ 
الالتزاـ إيجاد الدافع الذم يقتؿ الخمكؿ كالكسؿ كمف , كلمحاربة ىذه المشكلبت كجب الانضباط 

:  اسبابتضييع الكقت كالابتعاد عف التفكير الايجابي ما يمي

بناء مخطط كىمي لا يتكافؽ مع قدرات الفرد الحقيقية كلا حتى الكقت المخصص : التخطيط الكىمي - 
كلذا كجب التقيد بالكاقعية أثناء  التخطيط  

عدـ القدرةعمى قكؿ كممة لا لأنيا تعد سببا في ضياع الكقت عمى حساب المخططات كالأىداؼ -
المبرمجة  

استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بكثرة كالتي تضيع الكثير مف الكقت عمى حساب انجازاتنا    -

التركيز في أكثر مف أمر يؤدم إلى التشتت كعدـ القدرة عمى الانجاز  - 

عدـ الترتيب  كالعمؿ في مكاف فكضكم يشتت الذىف كيؤدم إلى ضياع الكثير مف الجيد كالكقت  -

النكـ ككثرتو كالرككف الى الكسؿ كالخمكؿ ىركبا مف الالتزاـ كخاصة في فترة الصباح الباكر  - 
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كللبستماع بالكقت كجب التفكير بطريقة ايجابية حتى يككف الكقت الذم يقضيو الإنساف في انجاز العمؿ 
ممتعا عف طريؽ الإيحاء الذات ايجابيا باف كؿ شيء سيككف بخير ككؿ فرد يستطيع اف يككف سعيدا لاف 

. في حب العمؿ ابتعاد عف الإجياد 

  (قوة النفس البشرية )قانون قوة العوامل النفسية - 6-4

يتعرض كؿ فردمنا لضغكطات أثناء مسيرتو لإنجاز عمؿ ما لكف الشخص الايجابي ىك الذم يقؼ عندىا 
نما يعمؿ في ظميا لتحقيؽ ما يصبك إليو كلمسببات الضغكط عكامؿ كثيرة منيا التزاـ الشخص بفعؿ  كا 

التراخي , الإىماؿ , عدـ كجكد نظاـ غذائي صحي , كجكد عادات خاطئة , أشياء  للآخريف تفكؽ قدرتو 
إخفاء المشاعر كعدـ التعبير عنيا كعدـ الثقة بالنفس كعجز , الابتعاد عف الجانب الديني , الإسراؼ , 

. في الإرادة لأنو ىناؾ مف يمتمؾ الكلبـ كلا يممؾ القرار 

كيمكف للئنساف التغمب عمى ىذه الضغكطات كالتكترات كاعتمادىا كقكة دافعة لإنجاز الاىداؼ المطمكبة 
بتغيير التفكير مف الطريقة السمبية الى الطريقة الايجابية كتحكيؿ مكاطف الضعؼ الى قكة باستخداـ 

زرع الثقة بالنفس كالرجكع الى الله سبحانو , تقبؿ حالات الفشؿ , النكـ الجيد, تقنيات الاسترخاء كالتأمؿ 
كتعالى كالتككؿ عميو  

ىي مرحمة حاسمة تككف في بعض الاحياف مصيرية كيجب اف يككف : قانون قوة اتخاذ القرار -6-5
لصائب يبنى  افييا القرار محسكما كبناء عمى ىذا القرار يتحدد مصير الفرد بالسعادة اك التعاسة ىذا القرار

 1: عمى مجمكعة خطكات ايجابية كىادفة كىي 

 بدكف أىداؼ يعيش الإنساف متنقلب مف مشكمةالى أخرىلبنخطكة اتخاذ القرار مبنية عمى :تحديد الأىداف- 
التخطيط الجيد كالاىتماـ بتفاصيؿ تكفير الكقت فبدكف ىدؼ كسفينة بدكف رباف تشؽ دربيا دكف كجية 

التأجيؿ  حتى يمر العمر ’ معمكمة كلعدـ تحديد الأىداؼ ثلبثة أسباب سميت بمثمث الرعب كىي الخكؼ 
بدكف انجاز كالجيؿ كعدـ تكفرالمعرفة لتحقيؽ اليدؼ كلمتغمب عمى ىذه المشكمة كجب التككؿ عمى الله 

. العمؿ بنشاط كقير الجيؿ بالمعرفة كالعمـ 

إدارة الكقت , إعطاء قيمة لمذات لما حققو ,الثقة بالنفس , اف تحديد الأىداؼ يحقؽ لمفرد التحكـ في الذات 
بالشكؿ الذم يساعده عمى اتخاذ القرار الفعاؿ كالاستمتاع بالحياء نتيجة المخطط المدركس  
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: كلمعمؿ عمى خطة لتحديد الأىداؼ كتحقيقيا نتبع  المخطط التي 

 يمثؿ مخطط لطريقة صياغة الاىداؼ: جدول 
 السؤاؿ  اليدؼ

 مف انا ماذا تريد الميارات التي تممكيا مف أينتبدأ
 متى تحديد البداية كالنياية مع المركنة في التغيير

 كيؼ  استغلبؿ طرؽ التفكير الايجابي لمكصكؿ لميدؼ 
 لماذا  تريد النجاح الدافع يؤدم إلى النجاح 

 (65ص.عبد العزيز)                                                 

 :الدوافع-

تعمؿ الدكافع كمحرؾ لمسمكؾ الإنساني فيي التي تدفع الإنساف حتى يحقؽ رغبتو كتنقسـ الى دكافع فطرية 
كدكافع مكتسبة الدكافع الفطرية منيا البيكلكجية كالفسيكلكجية كتشترؾ جميعيا في إشباع الحاجات الرئيسية 

كالبقاء عمى قيد الحياة  اما الدكافع المكتسبة مف البيئة الخارجية مف الأىمكالأصدقاء كحتى القصص 
كالركايات   كتختمؼ ىذه الأخيرة عف دافع الانجاز النابع مف دخؿ الفرد ككنو دائـ عكس المكتسب الذم 

يكتسي صفة مؤقتة يزكؿ مع الكقت فالبصير ىك مف يجد في نفسو القدرة عمى النجاح كالأعمى مف 
. ينتظر اكتساب القدرة مف الآخريف 

 :إيجادالبدائل-

عنداتخاذ القرار لا بد مف كجكد بدائؿ تمتع بالمركنة كالحرية أكثر لاف البديؿ الكحيد أثناء اتخاذ يعد 
مغامرة تنجر عنو مشاكؿ كضغكطات في حالة انييار ىذا القرار كلـ يكف صائبا كلإيجاد البدائؿ ىناؾ 

:  مجمكعة مف الخطكات يجب ابتاعيا 

. مراجعة الأىداؼ كترتيبيا حسب الأكلكيات-

. اختيار اليدؼ الأكؿ- 

يجاد العلبقة بينيما -  . ربط الأىداؼ مع الأفكاركمقارنتياكا 
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ىك القرار الصائب ىك الذم يتـ اختياره عف طريؽ دراسة البدائؿ كاختيار الدكافع :الاختيار الواعي - 
فما خاب مف "كمدل كاقعيتيا كفي الأخير إذا انتقى الإنساف قرار معيف كجب استخارة الله عزكجؿ فيو 

كما ندـ مف استخار فمف أعطى الاستخارة لـ يمنع الخيرة كمف أعطى المشكرة لـ يمنع الصكاب , استشار 
(. 81 -21, 2011, عبد العزيز )

 :استراتيجيات عممية لمتغمب عمى التفكير السمبي-7

يشعر الفرد أحيانا بسيطرة التفكير السمبي عمى حياتو كمساره الميني كالتعميمي كلا يجد لذلؾ مخرجا لأنو 
لا يستخدـ في تقديره للؤشياء اك رؤيتو للؤمكر سكل الجانب السمبي فيجد نفسو أسير الإحباط  كاليأس 

كالفشؿ كلا يقدـ لحياتو ام انجاز يذكر كلمتغمب عمى ىذه المشكمة  نقترح مجمكعة مف الخطكات لمتغمب 
:  عمى التفكير السمبي كىي كالآتي 

 ضركرة اتخاذ إجراءات الالتزاـ لأنو أساس أم نشاط يقكـ بو الانساف الناجح فإذا :الخطوة الاولى -7-1
فالأشخاص المتميزكف يستخدمكف الالتزاـ كقكة لتجاكز , ماقؿ الدافع اك الحافز اكمؿ عممو التزاما بإنيائو 

العقبات كالنكسات كالصعكبات ك لمتغمب عمى السمبية كالشعكر بالإنجاز الذم يساعد عمى تنمية الذات  

اف الأشخاصالممتزمكف يتميزكف بالعاطفة كالشغؼ عمى لفعؿ ام شيء كيسعكف لمحصكؿ عمى أفضؿ 
النتائج كالتركيز عمى نتيجة العمؿ ميـ جدا كىذا ما يسيؿ عمييـ التأقمـ مع التغييرات كمتطمبات العمؿ 

. كيشعركف بالتسامح كالصبر 

 : كؿ مايتعمؽ بالكعي الذاتي كىي:الخطوة الثانية-7-2

الحديث السمبي مع الذات كيمكف تحديده بالخطكات الاتية  : تغيير سرد الأفكار  - 

تحديد الأفكارالسمبية كالتي في العادة تككف عبارة عف حديث داخمي مشكه كغير مفيد كيقكـ عمى تفسير  -
المكاقؼ عمى أساس غير كاقعي حيث تتعرض ىذه الأفكار الى تشكىات معرفية غير منطقية في كثي مف 

. الأحياف

. بناء عمى تعميـ الخبرات كالتجارب كالأحداث السابقة عمى المكاقؼ الحالية اك نفس الحدث يتكرر معو -
. الإحساس بالدكنية كعدـ الاىتماـ نقاط القكة كاحتقار ام عمؿ يقكـ بو 
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التفكير بالأبيض كالأسكد فلب يكجد سكل الجيد اك السيئ كالتي يككف فييا الفرد دائما في حالة خيبة - 
يستعمؿ عبارات ما يجب في كؿ المكاقؼ كالحكـ المبدئي عمى ماىك أتي حتى دكف اختباره مما - أمؿ 

. يجعمو دائما في حالو قمؽ كعدـ الشعكر بالأماف 

. الشعكر بالارتباط بكؿ مايحدث كتحمؿ المسؤكلية لنفسو في كؿ ماىك خارج السيطرة -

افتراض أفكار لتفسير أفكار الآخريف كالتي تككف في الغالب غير صحيحة كغير كاقعية كالتي تأخذ - 
. منحى سمبي دائما

يستطيع الفرد تجنب ىذه السمبية في تفكيره اذا ما أدرؾ المكاقؼ كما ىي في الكاقع دكف تعريضيا 
لتشكىات معرفية كالتغمب عمى ذلؾ الضجيج الداخمي كالأفكار العشكائية لتخفيؼ الضغط كالشعكر 

. بالراحة

 كسر عادات التحدث الذاتي السمبي بتغيير المغة التي يتحدث بيا الفرد مع نفسو مثؿ استعماؿ كممة انا 2
بالرغـ مف انيا تخدـ نفس المعنى إلا أنيا تعبر بطريقة ايجابية   (انا اكره )أفضؿ مف كممة(لا أحب)

 تسجيؿ الأفكار عي عممية تسجيؿ الأفكار لتقييميا كالتي تساعد عمى فيـ الفرد :الخطوة الثالثة-7-3
لنفسو كتحديد السمبية كالسب فييا فإذا ما أدرؾ الفرد ىذه السمبيات تمكف مف تغييرىا كالتي تؤدم الى 

.  تغيير مشاعره كتصرفاتو في المكاقؼ  اللبحقة بطرية مغايرة 

 : الخطوة الرابعة7-4

بناء الثقة بالنفس تعد ىذه الخطكة مف اىـ الخطكات لمتغمب عمى السمبية كتكمف أىميتيا في كيفية رؤية - 
الشخص لنفسو مف تقدير لمذات كاحتراميا  كيتـ بناء ىذه الثقة بعدـ ربط قيمة الفرد بالعمؿ اك بأشخاص 

معينيف لأنيا عكامؿ غير ثابتة كىي تجمب الفخر كالسعادة لكف لا تشمؿ قيمة الفرد لذاتو 

استخداـ قكة التككيدات الايجابية كالتي يمكف اف تعمؿ بطريقة صحيحة اذا ماكانت كاقعية كبمستكل - 
. أناأريد , أنا استطيع: حالة الفرد مثؿ

عدـ المقارنة لا يمكف لمشخصمقارنة  نفسو بالآخريف لأنيا تجمب الاستياء كالإحباط كالتركيز عمى - 
جكانب النقص لديو فقط بؿ يجب عمى كؿ فد التركيز عمى نقاط القكة كالعمؿ عمى تحسيف نفسو  
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تقبؿ الذات كالتعاطؼ معيا فالكؿ معرض للؤخطاء كظيكر عيكب في شخصيتو فلب يجب اف يبقى - 
. بؿ كجب تصحيح نفسو كتقديـ الدعـ ليا .الشخص عرضة لمنقد الذاتي كالحكـ عمى أخطائو 

التعرؼ عمى نقاط القكة كتطكيرىا لأنو لا كجكد لإنساف كامؿ فمكؿ شخص جانب يتميز  فيو كاستغلبؿ - 
. شغفو كحبو ليذا المجاؿ لمبركز كالنجاح أكثر

تعمـ المركنة كالتكيؼ لأنيا تساعد عمى رؤية الفرص المكجكدة في حالات الفشؿ كفي التكيؼ معيا -
لاكتساب خبرات جديدة تساعده عمى النمك كتغيير طريقتو في مكاقؼ أخرل مشابية 

التخمص مف مشاعر الذنب كتأنيب الضمير كانتقاد الذات لاف الفشؿ كالخطأ مكاقؼ لابد مف كجدىا في - 
.. حياة كؿ إنساف 

 التكاصؿ كالعمؿ مع الآخريف لمكصكؿ الى القمة فمكؿ شخص مايميزه كالعمؿ :الخطوة الخامسة-7-5
معا يكمؿ نقائص المكجكدة عنده كتساعد عكامؿ الدعـ كالمساندة مف طرؼ العائمة كالآىؿ التغمب عمى 

. الألمكالأفكار السمبية 

 ممارسة التأمؿ  عندما يمارس الشخص التأمؿ يعني الانغماس في الذات :الخطوة السادسة-7-6
لاكتشافيا لأنو يستحيؿ التحكـ في الأحداث كتغيير مجرياتيا بالطريقة التي يريدىا ك لكف بالتأمؿ يتمكف 

ؿ كمف التحكـ في مشاعرىكأحاسيسو  كفيـ نفسو كأفكارىكسمككياتو ك تحديد الأىداؼ  التي يطمح لمكص
 .إلييا كالتي تنعكس بالإيجاب عمى حب الفرد لنفسو كالاسترخاء كالتغمب عمى القمؽ كالتكتر 

كيساعد التأمؿ عمى اليقظة كمنو كعي الفرد بذاتو كتركيز الانتباه عمى نشاط معيف الذم يسيؿ عميو 
التعامؿ مع ىذا النشاط لاف الفرد إذا تعامؿ مع ام عمؿ كىك يعرؼ ماذا يريد ككيؼ يتحكـ في مشاعره 

. كحالاتو المزاجية  تمكف مف تجنب الأخطاء كتحسنت عمميات التفكير كالعكاطؼ اتجاه العمؿ

الخطكة السابعة الاىتماـ بصكرة الجسـ لأنيا ميمة كتؤثر عمى احتراـ الفرد لذاتو فمف الأمكر التي -7-7
تقمؿ مف قيمة الفرد لذاتو مقارنة صكرتو الخارجية مع الآخريف خاصة ما يعرض عمى شاشات التمفزيكف 

مف الصكرة المثالية لجسـ الإنساف  ربما تككف دافعا لتحسف صكرة الجسـ كليس سببا لتقمؽ مف شاف الفرد 
بنفسو كالاىـ المحافظة عمى صحة الجسـ كابتاع نظاـ غذائي صحي كتقبؿ صكرة الجسـ بكؿ الخصائص 

  (Alec moonee. p2020).التي يمتمكيا
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: الخلاصة

يتبيف لنا مف خلبؿ عرض الجانب النظرم الخاص بالتفكير الايجابي مدل اىميتو في حياة الفرد مف 
كأكثر المشكلبت النفسية التي , خلبؿ ما تـ عرضو مف دراسات كأبحاث أثبتت اف العامؿ الأساسي

تعترض حياة الانساف سببيا التفكير بطريقة غير سكية كالتي تؤثر في ادراكاتو لمكاقع كبعلبقاتو مع 
الاخريف لذا اىتـ عمـ النفس الايجابي بالجكانب الايجابية في شخصية الانساف كالتركيز عمى تطكيرىا 

. لتحقيؽ التكافؽ النفسي كالرضا عف الحياة كالصحة النفسية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

: الفصــــل الرااع
 التلامح



 

 

 

 التلامح: الرااعالفصل  
 مهلد  

  عريف التلامح  1

 مصطلحات لها  علاة االتلامح  2

  فللر التلامح وفقـا لشل ااتصاا  3

التلامح في مجال الترالة والتعللم  -3-1

التلامح مي المنظود الفـللفي  -3-2

التلامح مي المنظود الللااي  -3-3

التلامح مي المنظود الديني  - 3-4

التلامح  مي المنظود الللشولوجي  -3-5

  لاوانلي وأاف التلامح4

 انواا التلامح  5

 مجالات التلامح  6

 فوائد التلامح  7

.    معلقـات التلامح8

اعلاة  

 



 الفصل الرابع                    التسامح
 

161 
 

: تمييد

اف التسامح مف المفاىيـ الحديثة التي أخذت حيزا مف اىتماـ الباحثيف كاتخذت اتجاىات عديدة في تعريفو 
كتكظيفو حيث اقترف التسامح بعدة مصطمحات، كاختمؼ استعمالو بحسب مجالاتو كتكجيات الثقافية 

كفي ظؿ ما عرفتو البشرية مف . تربكم , ديني,اجتماعي , السائدة في كؿ دكلة منيا ماىك سياسي
صراعات دمكية طائفية كحركب جائرة كخاصة في القرف العشريف الذم يعتبر أكثرالحقبة الزمنية دمكية 

سكاء عمى المستكىالإقميمي كالدكلي ,كمنو ناشد الكثيريف  بضركرة إرساء قكاعد كقيـ تخمؽ السمـ كالأمف
كالفرد كلشاسعة كتشابؾ مكاطف كمكاضيع استغلبلو كتشعبت دلالاتو كمعانيو كمفاىيمو فانو يشتمؿ مفيكمو 

 عمى معاني كتداخلبت كثيرة كمنو  نستعرض أىـ التعريؼ التي تناكلت تعريؼ التسامح  

 :تعريف التسامح

 مشتؽ كثيرة كمعظميا تـ تعريؼ التسامح لغة في لساف العرب لابف منظكر بمعاني :تعريفيمغة-1-1
منة  عف تنازؿ اك كليس تسامحا كالعطاء الكرـ كالسخاء كالمسامحة الجكدمف كممة سمح كالسماح 

 سياسة الشخص ينتيجيا لدلالة عمى أف العرب المسامحة كيستخدـ المساىمة كالسماح معناىا كالمسامحة
 تعني التقبؿ بالرغـ أحسف كالتيالعمؿ في التعامؿ مع كؿ ما لا يتكافؽ معو بالصبر كالمجادلة بالتي ىي 

 محمد أنكار عبير) الدكلة الحديثة المكاطنة فيمف الاختلبؼ لأنو مف لكازـ الحرية التي تبني معنى 
،2015،9 .)

كىي بالمعنى المغكم تعني التخمي  toléranceكعرؼ في قامكس أكسفكردكممة التسامح بالفرنسية معناىا 
مع ضركرة العفك  عنيـ كتحمؿ الأعباء الصادرة عف , عمى كؿ صفات الحقد كالانتقاـ مف الآخريف

الآخرينأكالمحيط الخارجي سكاء تعمؽ الأمر  بالعنؼ الممارس مف طرؼ الغير اك الصادرة عف البيئة 
 www.la rousse .fr.dectinnnaire /français /tolérance /78321S.كالضجيج 

 :التعريف الاصطلاحي لمتسامح- 1-2

لأنو يرتكز ,ىك نسياف الماضي بكؿ ما يحممو مف الـ كبكؿ إرادة: (2006)حامبكسكي . عرفو جيرالد ىج 
كعف طريؽ ,الكره  إيذاءالآخريف, عمى اختيار كؿ ما ىك جميؿ كالابتعاد عف كؿ شيء مكركه كالغضب 

التسامح يتمكف الشخص مف معرفة الآخريف دكف إدانتيـ  كمحاكمتيـ لاف في التسامح مشاعر التعاطؼ 
(. 44, 2006,جيرارلد ).كالرحمة كالحناف تمنح للئنساف شعكر سلبـ الداخمي كالسعادة 

http://www.la/
http://www.la/
http://www.la/
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التسامحيك الابتعاد عف الحكـ السمبي برغبة مف الشخص كالتعامؿ : 1998كتلبميذه (inritاينريت)يعرفو -
معو باعتداؿ كبالأخص اتجاه الذيف تسببكا في ذلؾ الألـ عف طريؽ تعزيز مشاعر الحب الشفقة المسامحة 

. حتى كلك كاف ىذا الشخص لا يستحقيا

التسامح بأنو حدكث تغيرات اجتماعية كايجابية في دافعية الفرد اتجاه  " 1997أما ماكمك كتلبميذه -
(. 42-41, 2015,ترجمة عبير محمد انكر )"المسيء 

قابمية الفكر لقكاعد التصرؼ في ترؾ لكؿ كاحد الحرية في التعبير عف رأيو عندما  " 1997كعرفو لالاند -
". لا نقاسمو إياىا كىك الاعتراؼ بالأخر كالتعايش معو كالتقدير لو كالقبكؿ بو كمحاكلة التبادؿ الخلبؽ معو

 بأنو ىك التقبؿ لمتنكع  الثقافي كاحترامو كتقديره بكؿ ما فيو مف صفات إنسانية 2014كعرفو أبك ىاشـ -
مختمفة كأنماط التغيير المختمفة  كالذم يعني أيضا قدرة العقؿ عمى  الانفتاح كالمعرفة عمى العالـ 

الخارجي التي تتطمب التفاعؿ كالتكاصؿ كتقبؿ مختمؼ الثقافات المختمفة كالتي تعترؼ بحرية التفكير 
(. 55 ص,2014,أبك ىاشـ )كالمعتقدات كالممارسات 

أما الغرباكم فعرفو أنو مكقؼ ايجابي يمفو التفيـ لتقبؿ مختمؼ الرؤل كالاتجاىات كالعقائد كالأفكار بعيدا -
عف سياسة الإقصاء كالاغتراب لاف أساس التسامح ىك الاعتراؼ كالشرعية كحرية التعبير كالآراء كالعقيدة 

بغض النظر عف الاختلبفات العقائدية الدينية كالثقافية كتطكرت دلالات التسامح أكثر  مف المنظكر 
الفمسفي  مع مركر الكقت ليصبح كاجب تفرضو الحرية الشخصية المتساكية  بيف الجميع ليتحكؿ مف 

لى كاجب تفرضو حرية الأشخاص  (. 2008,21,الغرباكم)حالة امتناف لقبكؿ التسامح مف الطرؼ الأخرا 
في حيف يرل ابف عاشكر إف التسامح ىك مف المبادئ الإنسانية التي تدعك إلى نسياف الأحداثالمؤلمة 
الماضية كالأذية التي تسبب بيا الآخريف كالابتعاد عف فكرة الانتقاـ فالتسامح ىك القدرة عمى التفكير 

لقاء التيـ كاف كؿ إنساف معرض لمخطأ كلذا كجب  الايجابي كعدـ إصدارأحكاماستنتاجيو عمى الآخرينكا 
. عمى كؿ فرد التماس العذر كالتبرير كالتعاطؼ معو المخطئيف كالمسيئيف 

كيرل الشمرم  اف التسامح ىك احتراـ الفرد لآراء غيره في كؿ أمكر الديف كالدنيا كالاعتقاد باستيعاب -
(. 60ص, 2018,حبار)كفيـ الحقيقة مف عدة جكانب 
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التسامح في تعريؼ اليكنسكك كالذم يعتبر كمرجع لشعكب العالـ ما اعتمد في المؤتمر العاـ لميكنسكك -
:  الذم نصت فيو المادة الأكلىما يمي 1998 نكفمبر 16في 

يعني الاحتراـ كالقبكؿ كالتقدير لمتنكع الثرم لمثقافات في عالمنا كلأشكالالتعبير كلمصفات "إف التسامح -
الإنسانية  لدينا كىك مكقؼ  ايجابي فيو إقراربحؽ للآخريف في التمتع بحقكؽ الإنساف كحرياتو 

". الأساسيةالمعترؼ بيا عالميا 

التسامح لا يعني تقبؿ الإنساف لمظمـ بكؿ أشكاليآكأف يتخمى المرء عف معتقداتو كتقبؿ الأمكر الغير -
أخلبقية عمى نفسو لكنو يعني أنالإنساف حر في اعتناؽ المعتقد الذم يريد الذم   يريد مع احتراـ لغيره 

(. 3, 2007,عمى الزينب )كمعتقداتيـ 

إف السماحة ىيالتعامؿ مع الغير بسيكلة كيسر كتكافؽ كتقبؿ كؿ ما يقكـ  (2005)يؤكد احمد النجمي -
عبد )بو المتسامح سكاء ما لا يحب أك ترؾ ما يحب فكلب الأمريف سكاء لأنو صاحب مركؤه كخمؽ رفيع 

(. 23 ص,2005,السلبـ 

 : ليا علاقة التسامحمصطمحات-2

يشترؾ التسامح مع الكثير مف المفاىيـ التي يككف استعماليا أحيانا مرادفا ليا كمرات أخرل كامتداد ليا 
كأيضا تعتبر مفاىيـ أخرل مف المتطمبات الضركرية لإرساء القيـ الصحيحة لمتفاىـ كمف بيف المفاىيـ 

: الشائعة الاستعماؿ كالاتي

 ىي كممة ليا مدلكؿ الارتباط بالآخريف كالتي تعني تعمـ العيش المشترؾ كتقبؿ التنكع :التعايش-2-1
. كالآخريف في إطار العلبقات التبادلية الايجابية كالتي تحفظ كرامة الإنساف 

كفي تعريؼ أخر لمتعايش ىك ضبط النفس كالانفعالات كالمشاعر اتجاه الاختلبؼ الذم يصادفو الفرد اك 
لا يرغب فيو كلا يتقبؿ كجكده ككنو مصدر خطر اك يحمؿ أفكار سمبية نحكه كذلؾ لغاية كاحدة كىي 

(. 19ص,202,القاسـ )الحفاظ عمى الحياة الجماعية لاستمرار الانسجاـ بيف أفرادىا 
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كيقصد بالتعايش ممارسة الإنساف لحياتو في مختمؼ المجالات في مختمؼ الظركؼ كالاحكاؿ كفؽ مناىج 
كمعتقدات تحدد ىذا السمكؾ كالعلبقات بالآخر كالتي تكمف في الاعتراؼ بو كبكجكده  دكف تنافر يسكدىا 

( 602  ص,2019,كريمة )التفاىـ كالثقة كدعـ الأخر 

كتناكؿ في نفس السياؽ الألمانيؤ أكسيميكنيث في مدلكؿ الاعتراؼ المتبادؿ الذم يؤدم الى التفاعؿ 
الاجتماعي كالإدماج الثقافي كالتي تحد مف صكر الازدراء كالاحتقار ككف التعايش المبني عمى عاطفة 
الحب يعطي الصكرة المثمى لمتسامح كالتعايش بيف الإنسانكأخيو كمنو تحقيؽ الأمف العاطفي كالتضامف 

. الاجتماعي بمزيج مف نسيج العلبقات الاجتماعية كالثقافية 

أف الحؿ في التغمب عمى التناحر كالانقلببات السياسية كالصراعات المختمفة ادغار مورانكيرل 
كالضغكطات الممارسة مف الآخريف لف تتكاني عف الظيكر الا بانتياج فمسفة التعايش التي تؤدم إلى تقبؿ 

التنكع عمى جميع الأصعدة الفكرية كالثقافية كتقبؿ الاخر كالاعتراؼ بكؿ حقكقو كبالتالي تسييؿ عممية 
 (نفس المرجع)العيش في كئاـ كتسامح 

إنالأىمية الكبرل التي يكتسييا التعايش لـ تكف كليدة اليكـ لـ يعرؼ ىذا المصطمح الانتشار الذم يشيده 
في كقتنا الحالي كظيكره ارتبط بعدة  مصطمحات طفت عمى سطح الحياة اليكمية منيا كجكد الأقميات 

الخصكصية الثقافية  كالصراع بيف المعسكريف الشرقي , كالجاليات ك سياسة الدمج لمختمؼ فئات المجتمع
كغيرىا مف الأحداث التي جعمت مف الكاقع الإنساني متنكع كمختمؼ يجمعيـ كككب كاحد ..... كالغربي 

لا مجاؿ فيو لمتنافر كالاختلبؼ مف اجؿ ما ىك مختمؼ فيو أصلبكليذا ارتبط التعايش بالعيش المشترؾ 
كلـ يقتصر عمى مجالو الكاسع الذم ينحصر بيف المجتمعات كتعداه الى التسامح بيف الأشخاص ككحدة 
فردية كالذم ينعكس عمى الفرد ك إحساسو بالطمأنينة كلذا كجب عمى جميع أفراد المجتمع تعزيز التعريؼ 

(. 25-21ص,2020,القاسـ )بقيـ التعايش كالتسامح 

إنأىـ الكثائؽ التاريخية التي أقرت بمبدأ التعايش السممي كأعطت نمكذجا فريدا في الحككمة كتسيير 
السياسة الاجتماعية كالتي تمثمت في كثيقة المدينة المنكرة التي أرسي مف خلبليا أسس الحضارة الإنسانية 

:  الراشدة كالتي بث مف خلبليا أىـ المرتكزات كىي 

تكريـ الإنساف فالله سبحانو كتعالى أكرمو كفضمو بخمقو كصكرة تميزه عف باقي الخمؽ ايف دعا الرسكؿ - 
عميو الصلبة كالسلبـ 
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الايخاء كالمساكاة بيف الجميع  -

حرية اعتناؽ الديف حيث أكلىالإسلبمأىمية لحقكؽ الإنساف في أف يختار العقيدة كانتياج الفكر الذم -
يؤمف بو شرط عدـ الإساءةإلىأم مف المقدسات الدينية حتى لغير الإسلبـ كىك شرط نص عميو القراف في 

كغيرىا  مف المكاقؼ الكثيرة لمسيرة النبكية التي لـ يتعرض " لا اكر في الديف "مكاضيع عديدة لقكلو تعالى 
.... إلى كنيسة  اك معابد  كحتى الأكثاف 

ىما مبدآف متأصلبف في الديف الإسلبمي كىك ضركرة لمتكاصؿ مع كؿ مخالؼ : الحكار كالتكاصؿ - 
كمختمؼ ففي كؿ دعكة كاف الرسكؿ يدعك أىؿ قريش كغيرىـ إلى مد جسكر الحكار كالدعكة منيا صمح 

. الحديبية 

ابدم الرسكؿ عميو الصلبة كالسلبـ حملبت تضامنية خلبؿ مسيرتو الرامية :التعاكف كالتضامف - 
كالكثير مف , إلىالإيحاء  كالمحبة  حيث أسعؼ خلبليا كفار قريش بقكافؿ القمح لدرأ الجكع كالجدب عنيـ 
حيث قاؿ 165المكاقؼ كالنصكص السنية التي تدعك لمتكافؿ كالتضامف كتكاثؼ الجيكد بيف بني البشر 

كىي كممة سامية لكؿ " كالله في عكف العبد ماكاف العبد في عكف آخيو " الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ 
(. 93-90 ص,2010,عدلاكم )إنساف مكجكد عمى الأرض 

 : والعفوالصفح-2-2

سقاط ما يستحقو الأخر مف قصاص اك غرامة  : العفك - إسقاط المكـ كالذـ كا 

كعدـ العقاب عمى 165ىك مصدر عفا يعفك عفكا فيك عاؼ كعفك كالعفك كىك التجاكز عف الذنب : لغة 
فعمو كالذم ينـ عف محك الذنب كطمسو كالعفك عند المقدرة كىك ترؾ معاقبة المذنب مع القدرة عمى تسميط 

. لأنو ىك الذم لديو القدرة المطمقة عمى محك أثار الذنكب جميعا 165العقكبة عميو كالعفك مف أسماء الله 

كيشمؿ ىذا العفك ضمف المصطمحات السياسية المتمثؿ في الإجراءات التي تنفذىا الدكلة في العفك عف 
. الجناة سكاء سياسييف ا كغيرىـ  

كالعفك ىك تجاكز عف المسيء اك المذنب كترؾ الانتقاـ  -
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 أف العفك ىك المسامحة كالقدرة عمى تجاكز النفس كالمادم مع الأخر سكاء عمى (1993إبراىيـ )كعرفو 
سكرة البقرة                    "كأف تعفك أقرب لمتقكل "مسيء أك مذنب مع القدرة عمى أخذ الحؽ منو قاؿ الله تعالى 

(. 19ص ,1993,إبراىيـ  )

لمعفك مكانة الصدارة بيف كؿ الفضائؿ كالأخلبؽ جميعيا لأنيا مف خلبلو يتأكد قكة إيماف العافي لاف -
العافي فالإنساف الذم يستطيع العفك عف المسيء كالمذنب مع امتلبكو القدرة عمى ذلؾ تكمف قكة العفك 

التي يمتمكيا العافي في قدرتو التغمب عمى اليكاجس التي تعتريو كالنفس الأمارة بالانتقاـ كعدـ التنازؿ عف 
كليذا العافي مطالب بالتسامي كالتعالي متجاكزا  تمؾ العقبات المانعة لتحقيؽ ىذه .الحؽ بأخذ الثأر 

الفضيمة كلكرـ الله سبحانو كتعالى بالإنساف  حتى لا يشعر بالمشقة كيتمكف مف إفراغ شحنة الغضب عمى 
العفك 2 كظـ الغيظ 1عدة مراحؿ فأرسى لمعفك مراحؿ تكرع في نفس الإنساف الراحة كالطمػأنينة  بدايتيا 

(. 6-5ص,1999,عمارة ) كأعمى المراتب بالإحساف   3كنسياف العداكة 

, أم أنو اعرض عف ذنبو 166ىك مصدر فعؿ صفح فيقاؿ صفح عنو يصفح  صفحا : الصفح -
. كالصفح ىك الشخص الكريـ الذم يصفح عف مف أساء إليو 

زالة كؿ اثر لمذنب عف النفس بصفة - كفي قكلو تعالى .تامةكالصفح اصطلبحا ىك ترؾ تأنيب الضمير كا 
في ترؾ ,فاصفح الصفح الجميؿ كالمقصكد بو ىك مقابمة السيئة بالحسنة كالذنب بالغفراف كلا يتسبب"

الأذىملآخريف سكاء بالقكؿ اك الفعؿ كالصفح الغير جميؿ عندما يككف في محمو كمسامحة الظالميف الذيف 
 (مكقع الكتركني       )يستحقكف العقاب 

كالصفح ىك تجاكز عف الذنب كميا ككأنو لـ يكف كىك ابمغ كاشمؿ مف العفك لأنو لا يمكف للئنساف اف -
يعفك كىذه الصفة ذات قيمة أخلبقية مميزة دعا إليياالإسلبـ لأنيا ميمة في تعامؿ الإنساف مع 

. آخييالإنساف

كقد ذكرت العديد مف الصفات التي ليا علبقة بالأخلبؽ كالفضائؿ التي ليا مدلكؿ مباشر بالعفة في ست 
 كالانبساط، الكرع، حسف التقدير السخاء الصبر كالانتظاـ الخجؿ، المسامحة،. كعشريف أىمياالحياء 

(. 2013,182,فريدة ). المساعدة كحسف الييئة،اليدكء ،القناعة ،الطلبقة 
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أما الصفح مف الجية القانكنية كىي عفك يصدر عف الضحية لصالح الجاني يسقط عنو العقكبة -
كالمتابعة لو كىي تقصير عمى قضايا معينة كليست كميا اف  فضيمة الصفح كالعفك مف الناحية الدينية اك 
القانكنية ليا الأثر البالغ في منح المتسامح كالمخطئ في حقو الصلبحية لتقديـ تنازلات كتجاكزات  عف 
المسيء ككصكؿ الإنساف لدرجة العفك ىي دلالة عمى قدرتو كقكة أيمانو كاقتناعو باف لكؿ عمؿ جميؿ 

. جزاء كبير  كبالتالي يمنح لكؿ الناس القدرة عمى العيش كالتالؼ مع بعضيـ البعض 

 :الحوار-2-3

 عف الشيء كالى كىـ يتحاكر الحكر الرجكع:العربالمعنى المغكم قاؿ ابف منظكر في لساف -

ىك نكع مف الكلبـ أك الحديث يتـ تداكلو بيف شخصيف أك أكثر أك بيف فريقيف : المعنى الاصطلبحي-
. بطريقة متكافئة يغمب عميو طابع اليدكء بعيدا عف الخصكمة كىك مف أساليب الأدبالرفيع 

إف الحكار مف أدكات التكاصؿ الفكرم كالثقافي كالاجتماعي "  يقكؿ الدكتكر عبد الله بف ناجي اؿ مبارؾ 
 في تنمية قدرة الأفراد عمى التفكير أثر تتطمبيا الحياة في المجتمع المعاصر لما لو مف كالاقتصادم التي

 الحكار يسمح للئنساف بالتحرر مف العزلة كالانغلبؽ كتمكنو مف التكاصؿ مع الآخريف الذم إف. المشترؾ
 .الفيـيمكنو مف كسب المعرفة كالكعي كلأنو كسيمة لمتفاىـ كالتالؼ كالتعاكف كيبعدنا عف التعسؼ كسكء 

كيسكؽ في آداب الحكار كؿ كسائؿ القناع لفكرة كتكجو الرأم كضركرة مراجعة الطرؼ الأخر لفكره 
 .كالخبرات مف ىذا التكاصؿ تبادؿ الأفكار كالدلائؿ كييدؼلضعؼ في الحجج 

كلتحقيؽ اليدؼ الاسمي مف العممية التكاصمية الحكارية جب ضبطو بمجمكعة مف الضكابط كالأسس كىي 
: كالأتي

 أف يراد بالحكار إظيار الحؽ كالكصؿ إليو ارضاءا لله عزكجؿ
أف ككف المحاكر متخصص أك متحصؿ عمى تأىيؿ عممي يسمح لو بتكافؤ الفرص عمما كثقافيا كعقلب 

 .كفيما 
يعتبر تحدد المكضكع أساس الحكار الناجح ككجب السير في المناظرة خطكة خطكة كالتفرغ مف مكضكع -

للبنتقاؿ إلى نقطة أخرل كالجزـ باف نتائج الحكار نسبية لاف إدراؾ الصكاب يحتمؿ الخطأ كرأم الغير 
 .الخاطئ يحتمؿ الصكاب 
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أف تككف طريقة الإقناع بالحجة كالأدلة كالبراىيف كيشترط اف : كلمحكار طرؽ عممية يجب إتباعيا كىي 
تككف  ىذه الحجج منقكلة بصدؽ كصحيحة كتجنب اف تناقض المحاكر في كلبمو كمف الشركط الميمة 
التي تجعؿ الحكار أكثر شفافية كأىميةآف يككف المكضكع قابؿ لمنقاش أم ليست مف المكاضيع المرفكضة 

 .بالإجماع لما ليا مف أضرار عمى الناس 
,      العبدلي )كفي الأخير يجب أف تككف نتائج الحكار مقبكلة كالالتزاـ الجاد بمخرجاتيا كما يترتب عمييا 

(. 16-14ص,

اف العلبقة الكطيدة بيف التسامح كالحكار تجعؿ مف ىذا الخير عصب التسامح ك استراتيجية ضركرية -
يتغاضى مف خلبليا كؿ طرفي المكضكع عمى الخلبؼ اك التبايف الكاقع بينيـ لاف اليدؼ ىك تكضيح 
الرأيالأخر اك المغاير مف اجؿ التقبؿ كالتكافؽ فمتى كانت الحجج كالبراىيف كافية كاتخذ المحاكر الطرؽ 

. العممية مف صياغة المكضكع كاف الطريؽ السريع كالأسيملئرساء قيـ التسامح 

في حيف غياب قنكات الحكار كعدـ التكاصؿ الايجابي يؤدم الى كجكد خسائر بشرية تصؿ أحانا إلى 
. كانتشار العنؼ كالتعصب كعدـ تقبؿ الأخر , حركب كصراعات 

فالحكار ضركرة ككنية تفاعمية كتكافقية داعمة لكؿ قكاعد الأمف كالتكافؿ كالتسامح الذم يككف ؼ الغالب 
نتيجة حتمية لمخرجات العممية الحكارية الرامية إلىإقناعالأخر بالاختلبؼ كالحؽ فيو كحرية اختيار ما 

. يؤمف كؿ شخص ما يراه مناسب 

 :ثقافة تقبل الأخر-2-4

انتشر ىذا المصطمح نتيجة لمصراعات كالنزاعات التي طفت عمى الحياة اليكمية كالتي يشيدىا العالـ 
كغيرىا مف .... كتجمت مظاىرىا في مختمؼ جكانب الحياة منيا الاجتماعية الاقتصادية السياسة ,

التي تعد ,كغيرىا....الانتياكات التي طالت الإنساف كمست حقكقو الإنسانية بسب المكف اك الديف كالجنس 
مف مظاىر الاختلبؼ الذم أطاؿ في عمر الصراع بيف الناس كأدىإلى عكاقب كخيمة ألحقتأضرار جسيمة 
في حيف عمد عقلبء البشرية إلى اتخاذ خيارا بديؿ لتحقيؽ التالؼ كالتكافؽ بيف الاختلبفات الكثيرة لجنس 

كالذم تمثؿ في تقبؿ الاخر  الكجو الثاني لمتسامح فيما لكجياف لعممة كاحدة فماذا نعني بتقبؿ ,البشر 
. الأخر كماىي أىـ مبادئو ؟
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أف التقبؿ ىك صفة يتصؼ بيا الفرد في اتجاىاتو  (1998)عرؼ جابر عبد الحميد كعلبء الديف كفافي 
كىك مفيكـ مكضكعي يبتعد فيو الإنساف عف , مع الآخريف تغمب عمييا طابع الايجابية كالمسامحة

. إطلبقالأحكاـ الذاتية كالقرارات التي تتحكـ فييا العاطفة كالانفعالات المزاجية

 ص,2018, سعد ).كىك التعبير عف تقبؿ الفرد للآخريف حتى كاف كاف لا يتكافؽ مع سمككيـ كلا يعجبو 
239 .) 

 كلك تعارض مع اتجاىاتنا نكع حتى أم كالاختلبؼ مف احتراميـ كتقبؿ التنكع الآخريف يعنيتقبؿ -
. كأفكارنا 

كيتطمب تقبؿ الأخر ميارة سمككية اجتماعية مبنية عمى العمؿ الفعاؿ بشكؿ ايجابي مع الآخريف كاحتراـ 
كالتي ترتكز فيأسس يتبع فييا الفرد ما ينبع مف ذاتو كالكعي بنفسو كالقدرة عمى , آرائيـ كالتفاعؿ معيا
كتحديد الأىداؼ كصياغتيا كالإحساس بالغير كفيـ الدكافع لدىـ كالتجاكب معيـ , التكاصؿ مع الآخريف

: لتحقيؽ الغايات اليامة كالعامة ككميا أىداؼ تتحقؽ إذا ما تكفرت الشركط الآتية 

 .أعضائيافيـ الآخريف كالعمؿ ضمف ركح الفريؽ المستند عمى التكامؿ كالتعاكف بيف -

بداء الاحتراـ للآراءالآخريف كتعدد الثقافات كالعادات كالتقاليد - . ضركرة تقمب الاختلبؼ كا 

الحكار ىك الكسيمة البناءة التي تيدؼ الى التكاصؿ كعد الانغلبؽ عمى الذات مع الالتزاـ بالمكضكعية -
 (.347ص,202,الياشمي )أثناء العممية الحكارية 

إف تقبؿ الأخر ىك مكقؼ  يتخذه الشخص ضد الأخر كالدم يترادؼ في معناه مع التسامح كالتعامؿ مع 
المفاىيـ التي ليا علبقة بالتسامح ىي متسمسمة لأنيا . الاختلبؼ بالتعاطؼ كالتعاكف كالتجاكب كالتالؼ 

في الأساس تنطمؽ مف مبدأ الاختلبؼ كلتجاكزه لابد مف التقبؿ كالتعايش كالصفح كالعفك كصكلا إلى  
. التسامح كالإحساف كالذم ىك أعمى درجات التسامح الذم يمكف اف يقدمو الفرد لأخيو الإنساف 
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 : التسامحمجالات-3

 :التسامح في مجال التربية والتعميم- 3-1

تقع المسؤكلية الأكلى عمى عاتؽ الأسرة باعتبارىا المبنة الأساسية لصقؿ شخصية الفرد كزرع مختمؼ 
المبادئ كالقيـ التي تؤىمو لمدخكؿ إلى بيئة ثانية تككف فييا أكثر تفاعلب بيف افرادىا كالمتمثمة في المدرسة  
التي تكمؿ مسار ما أنتجتو الأسرة كتمقيف المتعمـ مجمكعة مف القيـ كالمبادئ جاىدة لخمؽ مكاطف صالح، 
كمف القيـ التي أصبحت كضركرة ممحة في مكتسبات المتعمـ منيا التسامح، نتيجة لمتغيرات كثيرة يفرضيا 

. الكاقع بكؿ ما فييا مف تبايف كاختلبفات 

أف التربية ىي أساس بناء الركح الإنسانية المعادية لكؿ أشكاؿ العنؼ كالتعصب  (2014)يرل ابك ىاشـ 
كأنيا تسير باتجاه ثقافة السلبـ كقيـ التسامح كالتي تمثؿ أكلكية إنسانية اجتماعية حضارية تسعى الأمـ في 
كقتنا الحاضر كترفع شعاراتيا الحككمات كالمنظمات المدنية كالحقكقية في شتى أنحاء العالـ ىذا التحكؿ 
في إعطاء التسامح ىاتو الأىمية نابع مف قناعة تامة فدكر التربية عمى تمقيف مبادئ التسامح كنتائجو 

. اليامة في تحقيؽ السمـ الاجتماعي 

فبناء الإنساف الحر البعيد عف التعصب كالتشدد لمرأم يمثؿ اليدؼ الأساسي مف التربية  كبناء البرامج 
التعميمية التربكية المتضمنة في طياتيا قيـ التسامح في مختمؼ المستكيات كالأطكار التعميمية لأنيا تحقؽ 

-63ص,2014,ابك ىاشـ )التناغـ كالانسجاـ بيف فئات المجتمع بعيدا عف التعصب كالعنؼ كالتناحر 
64 .)

 المؤتمر العاـ لميكنسكك الذم عقدتو الدكؿ الأعضاء مف أجؿ 1995نظرا لأىمية التسامح انعقد في سنة 
الإعلبف عف مبادئ التسامح التي أكدت فيو عمى حؽ الإنساف في العيش بكرامة كاحتراـ في  جك يسكده 
التسامح حيث نص عمى مجمكعة مف البنكد كأكلت أىمية كبيرة في المادة الرابعة  بتعزيز التسامح كقيمة 

:  ميمة في مجاؿ التعميـ كالتي نصت عمى ما يمي 

أنو مف خلبؿ التعميـ تتعزز مبادئ التسامح كمنع كؿ كسائؿ اللبتسامح كالتي تنطمؽ مف تعمـ الحريات 
. كالحقكؽ التي يتشارؾ بيا الناس كتعزيز حمايتيا كحماية حقكؽ الزاخريف
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بيف يجب اعتبار تعميـ التسامح ضركرة ممحة كاعتماد أساليب منيجية لتعميـ التسامح كالتضامف كالتفاىـ -
.  المجتمعأفراد

ضركرة استبعاد كؿ فكر يعيؽ الآخريف عمى التكاصؿ كيزرع  فييـ الخكؼ كالنفكر كتقديـ استراتيجيات - 
. تعميمية تيدؼ إلى تنمية قدرات الأفراد عمى الاستقلبؿ كالتحكـ الأخلبقي 

تعيد أعضاء الدكؿ المشاركة في المؤتمر عمى تقديـ المساعدات كالتسييلبت الضركرية التي تدعـ - 
عداد معمميف كمناىج دراسية كمضاميف تشمؿ  برامج البحكث الاجتماعية كالتعميـ في مجاؿ التسامح كا 

الكتب المدرسية تحقيقا لمغاية الكبرل كىي تنشئة مكاطنيف متفيميف كمنفتحيف عمى الآخريف كيقدركف حرية 
( 47,ص,2019,سعاد )الأفراد ككرامة الإنساف كتقبؿ الفركؽ بيف البشر بكؿ تفاؤؿ كتفيـ     

كفي نفس السياؽ يؤكد الفلبسفة كالمفكريف عمى أف التسامح  يمثؿ جكىر الإنساف ككيانو فغياب التسامح 
في العالـ نتيجة لمعنؼ كالغضب المذاف أصبحاف مظيراف مميزاف لمحياة الاجتماعية أدىإلى صراعات 

يديكلكجية كعرقية  .  سياسية كا 

أف طرؽ التعمـ السائدة في المجتمعات العربية كالإسلبمية تتنج فكرا مشبعا بالقير  (2005)كيرل كطفة 
كالتعصب نتيجة تزييؼ الكعي الثقافي كالسياسي في المناىج التربكية المقدمة لشريحة المتعمميف كتشييد 
عمى ضركرة تضميف المناىج الدراسية عمى قاعدة معرفية تمكنيـ مف الكعي بطبيعة القير كالتعرؼ عمى 

. مظاىر الاستبداد كأثاره المدمرة 

ىذه الحياة المدرسية التي يجب أف تبيف في متعممييا مبادئ الأخذ كالعطاء كالسماحة كالحكار كالنقد الذاتي 
ابك ىاشـ )ك المكضكعي كالتمسؾ بالحقكؽ مف غير تعنت كأداء الكاجبات بكؿ مسؤكليو 

(. 65ص،2014،

تكظيؼ قيـ التسامح في المناىج الدراسية كمادة تعميمية لما لو مف فكائد كثيرة تبدأ عمى المستكل 
الشخصي لمفرد كمحيطو المدرسي كالذم يشمؿ زملبء الدراسة كمكظفي المؤسسات التربكية كالمؤسسات 
ذات الطابع الاجتماعي كالمدني التي ليا علبقة بالتعميـ مثؿ جمعية أكلياء التلبميذ كالمساجد كالبيت 

كغيرىا التي ليا القدرة عمى التأثير في شخصية المتعمـ كاتباع ىذه القيـ كاستراتيجية تدرس ...... النكادم 
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لمتغمب عمى مختمؼ المشكلبت المدرسية منيا ما يتعمؽ بالعنؼ كالتخريب كالعدكاف كالنفكر كالأنانية 
. كميا مشكلبت بارزة عمى سطح الكاقع المدرسي.كالتنمر 

ككرد فعؿ لمنظكمة التربية مختمؼ المؤسسات العالمية قدمت استجابات مختمفة لتعزيز قيـ التسامح 
أف ىذه  (2018)كتككيف النشء عمييا  لتيذيب سمككيات الطفؿ المتمدرس حيث يشير قاسـ مصطفى

:  الردكد التعميمية عمى طريقة انتياج قيـ التسامح في المدرسة جاءت كالاتي 

برزت فكرة التربية الأخلبقية منذ القدـ فأرسطك مف الأكائؿ الذيف برزت أفكارىـ في : التربية الأخلبقية - 
الفكر الفمسفي عمى ضركرة التربية الأخلبقية لصقؿ شخصية الطفؿ مف خلبؿ غرس القيـ التي تتماشى 
مع قيـ المجتمع منيا التعامؿ كالاندماج  مع الآخريف كتجاكز الأنانية كالنزعة الذاتية ىذ القيـ التي تبنى 
عمى أحكاـ يصدرىا الإنساف لمحكـ عمى مكضكع أك فكرة بالاستحساف أك الاستيجاف كلأف التسامح قيـ 

قاسـ )كثيرة كغير محصكرة منيا الحرية المساكاة الحكار الديمقراطية كاحتراـ الرأم الأخر 
(. 22ص,2018,

تمثؿ الطفؿ مرحمة كصفة مميزة يتميز بيا العقمية البدائية فالشعكب التي تتخطى بعد "اما دكركايـ يرل 
 بعدـ كالعكاطؼ ككذلؾادنيأشكاؿ الحضارة تتميز في الكاقع بيذا النكع مف عدـ الاستقرار في الأفكار 

( 129ص،2015،إميؿ دكركايـ )كجكد اتصاؿ كاضح في تصرفات الفرد 

كيرل دكركايـ إف ىذه الناحية التي تكلد ثكرات عنيفة كىياج النفس يمكف تيذيبيا مف خلبؿ برامج إرشادية 
مبنية عمى التسامح كسمة كليست سمكؾ مؤقت   

التربية الشخصية ىي حركة قكية تتعيد ببناء ناشئة أخلبقييف كمسؤكليف مف خلبؿ نمذجو تدريس - 
سمات الشخصية عف طريؽ التأكيد عمى القيـ العامة المشتركة بيف الجميع حيث تستيدؼ ىذه  التربية 
عمى تزكيد الأشخاص بالأدكات العممية اللبزمة للبختيار الحكيـ المستقؿ في ديمقراطي لأنيا فكرة تستند 
عمى تربية شخصية الفرد كما دعا إليو  الفطر الأرسطي عمى أىمية التربية الأسرية المبكرة لمطفؿ كفي 
نفس الكقت لا يستبعد تعديؿ السمات الأخلبقية التي تشكؿ في ىذه الأسرة خلبؿ مراحؿ الطفكلة المبكرة 

كالتي تقدـ لممتعمـ دافعية داخمية لمفعؿ الفاضؿ  
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رؤية اجتماعية ممزمة لممجتمع باف : كىي كما عرفيا حمدم ميراف بأنيا:التربية عمى التعددية الثقافية - 
يعترؼ كيحترـ كجكد أكثر مف ثقافة كأكثر مف ىكية ثقافية  كتطبيؽ المساكاة كالعدالة في المعاممة بيف 

عبد الحميد ,الياـ )" كافة أبناء الكطف الكاحد بغض النظر عف أعراقيمكأديانيـ كثقافتيـ المختمفة 
عطائيـ الحرية التي .(.11.ص2017, كتعد التعددية الثقافية طريقة فعالة لمتقارب كالتفاىـ بيف الأفرادكا 

. تنح الآخرينالإحساس بالإنسانية  كقيمة كجكده 

كتعكد أىمية دمج التعددية الثقافية في التعميـ استراتيجية تعميمية ميمة تتيح لجميع الطلبب التعميـ 
المتساكم خاصة في المجتمعات ذات التعدد الثقافي  كبالتالي لجميع الطلبب الحؽ التعميـ عمى أساس 

اف التعددية الثقافية .مبدأ تكافؤ الفرص بغض النظر عف الكضع الاقتصادم كالاجتماعي كالعرقي كالديني 
في التعميـ لـ تعد خيارا بؿ ضركرة تفرضيا كثرة النظـ الاجتماعية كالاختلبفات المتباينة بيف الشعكب 

لذلؾ أصبح مف الضركرم خمؽ تعميـ مبني عمى التعدد الثقافي كىذا لتحقيؽ أىداؼ كثيرة منيا  

كساب الطلبب ميارات النقد التي تككف حاجزا إماـ التعصب  إعادة النظر في جكانب العممية التعميمية  كا 
كالعنؼ لأنيا تمنح لمطلبب ميارات الكعي الاجتماعي كاستراتيجيات التفكير الناقد المبني عمى الحجج 

. كالبراىيف ك الإقناع  كالابتعاد عف الطريقة التقميدية كأساليبيا في التدريس 

ييدفأيضا التعميـ المتعدد الثقافات إلى تغيير المجتمع كتطبيؽ العدالة كالمساكاة كذلؾ بالحد مف النظاـ 
ثراء الرصيد المعرفي .القمعي كفتح المجاؿ أماـ النقد كالكشؼ كالتحدم تطكير التراث العممي كالمعرفي كا 

 .أكثرلمفرد لمختمؼ الثقافات المكجكدة في العالـ مف خلبؿ ىذه المعرفة لدل الأفراد معرفة أكثر تقبؿ 

تسبب التعددية الثقافية إلى تضارب القيـ في مجتمعاتنا التي تؤدم في الكثير مف الأحيانإلى العنؼ 
الكراىية كالصراعات إلا انو بالتعميـ المتعدد الثقافات كالتي يككف الغرض منيا تعزيز القيـ التي تنبع عف 

حيث يساعد الأفراد عمى تعمـ ميارات التكاصؿ مع الآخريف المبنية عمى تفيـ . كرامة الإنساف كالعدالة
الاختلبؼ دكف إطلبقأيأحكاممتصارعة اك تعسفية  كتفتح أفاؽ لمحكار بيف جميع الأطراؼ التي تتيح 

عبد الحميد ,الياـ   ).الرغبة في الاكتشاؼ كالتعرؼ عمى الاختلبؼ أكثر كاكتشاؼ ما يميز الآخريف  
(. 11ص . 2017,
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 :التربية المدنية كالمكاطنة- 

يعتقد الكثير مف الباحثينإف مصطمح المكاطنة بدا عنداليكنانفي مدينة أثينا خلبؿ القرف الخامس قبؿ 
الميلبد كالتي تعنى بالعلبقة التي تجمع الفرد كالدكلة فيإطار ضكابط منظمة ليذه العلبقة تسمى مبادئ 
المكاطنة كشركطيا التي تخمؽ لدل الجميع ادكار تتسـ بالتزاـ كالاحتراـ يككف فيياكرامة الفرد محفكظة 
. كحقكقو مكفكلة كفي نفس الكقت ممزـ بتقديـ الشعائر كطقكس كسبؿ الكلاء كالكفاء لأمف كعزة كطنو 

فالمكاطنة ىي كؿ مايتعمؽ بالرعاية الاجتماعية كتكفير الخدمات الخاصةكالعامة كالحفاظ عمى الحقكؽ 
كالكاجبات كالتي ىي علبقة طردية ككف فييا الجميع ممزـ بتقديـ ماعميةكمالو لضماف صيركرة السمـ 
كالأمف كالتي تخمؽ لدل الأفرادالطمأنينة كالراحة لأنيميعيشكف تحت لكاء كطف تحكمو قيـ العدالة 

. الاجتماعية كالمساكاة كليمف الحقكؽ كالكاجبات مايجعلبلحياةمتزنة كمنسجمة 

كتخدـ المكاطنة مجمكعة مف القيـ المدنية التي تجعؿ مف الأفراد كالشعب كالسمطة في تناغـ تاـ بعيدا عف 
كغيرىا  كضماف الكلاء كالحب منكؿ . اقتصادم ,اجتماعي , الصراعات كالعنؼ الأيديكلكجي اك السياسي 

: الأطراؼ كالتي تتمثؿ في مبادئ ذات أىمية كبيرةكمنيا 

الانتماء اذ تعتبر ىذه السمة مف الغرائزالفطريةالتي خمؽ بيا الكانساف كيحتاجيا للبستمرار حيث يرل -
أنالإنساف الذم يحس بالانتماء ؼ جميع مستكياتو يككف أداؤه متميز كيحس بالغيرة  (2013)النصار 

. كالحب كالدفاع عف كؿ مايعتبره جزء منو اك يمثمو  

إنالإحساس بالانتماء مف العكامؿ الميمة في تحقيؽ الاستمرارية كالنماء الاجتماعي كالفاعمية التي ظير 
أكثر في المشاركة الايجابية للؤفراد كالتعاطؼ كالتضامف كالارتقاء كالترفع عف كؿ منابع العنؼ كالتعصب 

بإرساء قيـ التسامح كالإيثار كالتساىؿ خدمة لممصمحة العامة كمراعاة لمجانب المشرؽ مف الحياة 
. الاجتماعية كالإنسانية ككؿ 

العدالة الاجتماعية يشعر الأفراد الذيف ينتمكنإلى كطف تسكده القيـ العادلة كالمساكاة بيف أفرادىا كتطبيؽ -
القكانيف عمى الجميع بدكف استثناءات بالثقة في آىؿ السمطة كالذم بدكره يعطي للئنساف الراحة كالطمأنينة 
التي تنعكس عمى تصرفاتو بالالتزاـ خكفا مف تطبيؽ القانكف كبالحب كالامتناف كلأنو في دكلة لف تيضـ 
حقكقو كاف كرامتو ككيانو مصاف لا خكؼ عميو مف الظمـ كالاستفزاز  ىذا الشعكر بالراحة كسنعكس في 
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سمككيات الأفراد بالحفاظ عمى الممتمكات العامة كالتعامؿ مع كؿ الأطراؼ بمشاعر مف الحب كالعطاء 
كالانتماء كبذؿ كؿ الجيكد لمحفاظ عف الامف العاـ كحتى كجكد المبادرات الفرديةكالجماعية كاليبات 

خلبؿ المحف كالنكباتكالتي تتمثؿ في ىبات تضامنية كاسعة تشمؿ في ,لمتضامف مع بعضيـ البعض 
بعض الأحياف بيف جميع اصطياؼ المجتمع كالتي تمغي الحكاجز كالفرك قات كتفتح المجاؿ  لظيكر 

بعض القيـ السامية كالعميا منيا التسامح كالتعاكف كالتفاىـ لتجاكز الظركؼ كالعقبات حفاظا عمى 
 المصمحة العامة لمكف كالدكلة 

التربية عمى التسامح كؿ الصيغ لمتربية السابقة يقدـ قيمة التسامح كالتي تعمؿ عمى تعزيز ثقافة التسامح 
لدل المتعمـ كالتي تيدؼ الى مجابية الحياة في عالـ متنكع كمختمؼ ك تتجاكب مع مشكلبت العنؼ 

(. 24ص,2018,قاسـ )كالتكتر كالكراىية عف ىذا التنكع كغياب التسامح 

 :التسامح من المنظور الفمسفي- 3-2

لا يتعارض مفيكـ التسامح مع الفمسفة  فيك ينطكم تحت شعار الفمسفة التي تعني البحث عف الحقيقة  
كبالتالي ىي أكثر المجالات  تقبلب ليذا المصطمح  إذا ما أتيحت  لو الفرصة لمبركز بالشكؿ الذم يخدـ 

التقبؿ  كمشركعية الخلبؼ  فميس بالضركرة أف يمتمؾ كؿ فرد الحقيقة  لأنو في بحث دائـ عنيا  كبالتالي 
ىي اعتراؼ الكجكد الرأم المخالؼ مف فكر كعقيدة ك ديانة  كثقافة اذاما خرج  لتسامح عف مفيكمو 
الفمسفي  الذم يسمح لنا بالبحث عف الحقيقة  في اختلبفات البشر كالذم يعني في طياتو  الإقرار 

بالاختلبؼ  فانو يصبح عبارة عف دكغماتية  التي تعني كؿ مخالؼ لمجماعة خارج عف محيطيا  كتصبح 
كؿ معاني الييمنة الاستبداد ىي السائدة  كتقضي عف البحث كالتقصي  كبالتالي  إلغاء معنى لمتسامح  
كتمغي ىكيتو ليصبح  بمعنى مغاير يمكف تسميتو أيديكلكجيا كالتي تكمف خطكرتيا  في ككنيا متعصبة 
لفكرة  اك مذىب معيف  كلكنيا ىي مع قضيتيا لا تتغير  مع الزمف  كىذا مايجعميا لا تتقبؿ الاختلبؼ  

كالرأيالأخر  كالتي في نفس الكقت تتعارض مع مقكمات  كمبادئ التسامح  كالإفلبت مف أسكار 
الإيديكلكجيا  بفتح باب الاجتياد كالاعتراؼ  بالأخر بغض النظر عف مذىبو  كعقيدتو كفكره  

ذلؾ إف المعارؼ , كفي ىذا الاتجاه  نادم ابف رشد  بضركرة الاطلبع عمى معارؼ  كعمكـ الغير 
. كالمعرفة معمكمات تراكمية فالكصكؿ إلى الحقيقة لا يككف ألا بالاطلبع عمى عمكـ الأكائؿ
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إذا كاف ىذا ىكذا فقد يجب عمينا اف القينا لمف تقدمنا مف الامـ "كمف ىنا يخمص ابف رشد إلى القكؿ 
السالفة نظرا في المكجكدات كاعتبارا ليا بحسب ما اقتضتو شرائط البرىاف أف ننظر في الذم قالكه مف 

كلعؿ أىـ المكاقؼ التي تحسب عمى ابف رشد في معارضتو لمغزالي بحكمو "  ذلؾ كما ثبتكه في كتبيـ 
بالخطأ عمى أراء الفلبسفة  كاتياميـ بالتضميؿ  فالأجدر تفيـ مكقؼ الخصـ  كارتفع ابف رشد بمفيكـ 

مف العدؿ كما " التسامح  مف تقبؿ إلزامي  كالاختلبؼ إلى درجة أعمى منو كىي العدؿ ك الإيثار فيقكؿ 
يقكؿ الحكيـ أرسطكأف يأتي الرجؿ مف الحجج  لخصكمو بمقاؿ ما يأتي بو لنفسو اعني اف يجتيد نفسو 
في ظؿ الحجج لخصكمو  كما يجتيد لنفسو في طمب الحجج لمذىبو كاف يقبؿ ليـ الحجج بالنكع الذم 

 (23-20ص, 1988 , الجابرم)" يقبمو لنفسو 

كالتي برزت , كذىب الكثير مف الفلبسفة في تناكؿ قضية التسامح بالرغـ مف اختلبؼ اتجاىاتيـ كتياراتيـ
كؿ لو نظرتو المختمفة في الحياةكبالرغـ مف , في ثلبث مقالات أساسية تـ تحريرىا مف قبؿ ثلبثة فلبسفة

أف  الثلبثة متناقضكف إلاأنيـ اتفقكا عمى تناكؿ قضية التسامح كضركرة حيث جاءت المقالة الأكلى 
لركبرت بكؿ فكلؼ الذم  يعد مف أنصارالفمسفة التحميميةكالمقالة الثانية بقمـ بارنجتكف مكر كالذم يعتبر 

مف الرافضيف لمفمسفة ككنيا تنطكم عمى العنؼ كالخطر أما المقالة الثالثة بقمـ ىربرتمارككزة الرافضينأيضا 
لمفمسفة التحميمية  إلاأف مايمكف الإجماع عميو اف  الاتجاىات الثلبثة يركف أف  التسامح قضية ضركرية 

. كىي نقيض العنؼ كاف السيساسيف استغمك ىذا المصمح لممداراة عف الحقيقة المرعبة 

يرل فكلؼ في نظرية ستيكارت ميؿ لمتسامح أنيا قد تجاكزىا الزمف أيف كاف ينظر إلى الفرد حرا في ذاتو 
مالـ تمحؽ ىذه الحرية إضرارابالآخرينإلاأف التعددية الرأسمالية تجاكزت الحرية الفردية كأصبحتممسمطة 

الجماعية القكة عمى حساب مجمكعة أخرل كليا القدرة أكثر في التدخؿ كفرض رأييا عمى الحككمةكبالتالي 
انتفاء قيـ العدالة كقيـ التسامح كليذا يرل فكلؼ ضركرة تجاكز التعددية الديمقراطية لأنيا تتنافى مع قيـ 

التسامح  

أما في المقالة الثانية لمكر بانجتكف فمو رؤية مختمفة فالمثقؼ حسبو يعتمد عمى النقد كالبحث عف الحقيقة 
كالتي تستمد في الأصؿ مف البداىة كالبرىاف كليس عمى المثقؼ الالتزاـ بنظرية سياسية مف اجؿ إظيار 
الكلاء كالكاقع يككف عكس لاف كاجب المثقؼ التنكيو بالأكىاـ ككشؼ الحقائؽ كالنفاؽ أمامأكلئؾ الذيف 
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يخفكف الكحش السياسي فالأسمكب العممي في تناكؿ قضايا المجتمع ىك بالضركرة يؤدم إلى التسامح مع 
الأنظمة القائمة كلاف العمـ متسامح مع نقد العقؿ  

أما في المقالة الثالثة لمارككزة الذم اكجب عمى ضركرة محاربة إيديكلكجية اللبتسماح التي تعني الاستبداد 
كالاستناد عمى الكضع القائـ عمى الظمـ كالتفرقة لاف التسامح ىبة كليس سمطة يفرضيا بؿ ىي سبيؿ إلى 

 (. 10ص ,1999.منى).التفاىـ 

 :التسامح من المنظور السياسي- 3-3

انطلبقا مف منطقة اركيا كماعرؼ بعصر التنكير نشا التسامح كحؿ لمصراع الدامي بيف المذاىب الدينية 
التي أسالت الكثير مف الدماء كالقتؿ إذ يعتبر جكف لكؾ مف أىـ الفلبسفة ىذا العصر تحت مسمى 

المشركع التنكيرم الذم لا تزاؿ أثاره قائمة إلى يكمنا ىذا مف خلبؿ ما كتبو في المجاؿ السياسي كالحكـ 
المدني حيث طالب  بفصؿ السمطة عف الديف جاءت رسالة جكف لكؾ لمتسامح في جزأيف كالتي اكد مف 

خلبليا عمى حرية الديف كفصميا عف السمطة السياسية لمدكلة إذ قاؿ انو لا يحؽ لأم كاف أف يقحـ 
.  الحقكؽ المدنية كالأمكر الدنيكية باسـ الديف

اعتبر جكف لكؾ أكثر الفلبسفة حظا في إكماؿ الفمسفة النظرية ككاف أكثرىـ قكة كنفكذ نتيجة المرجعية 
السياسية كعلبقاتو الجيدة مع المكرد شافتسيرم السياسي البريطاني الذم شجعو ليستمر في أفكاره السياسة 

. التي تخدـ بلبده 

بداعو تأثره بالمدرسة العقمية لديكارت  كبركاد  (165-1596)أما العامؿ الثاني في تفكؽ جكف لكؾ كا 
المدرسة التجريبية ركبرت بكيؿ حيث أبدىإعجابو الشديد بتفكير ديكارت كاسماه بأب الفمسفة الحديثة التي 
ساعدتو عمى التحرر مف الغمكض أما الشخصية الأكثر تأثير في تكجيات حكف لكف مف ركاد المدرسة 
التجريبية عالـ الكيمياء ركبرت بكيؿ خاصة في مجاؿ الغازات كتأثره بالحركة الدينية التي كاف يعيشيا 

كالكاثكليؾ لعبادتيـ البركتستانت ركبرت في ألمانيا كالتي اتسمت بالتسامح الديني كحرية إتباع كؿ مف 
كؿ كاحد منيـ يسمح للآخر  في ىدكء أف يختار طريقو إلى السماء كلـ الحظ أم نزاع أك "صرح قائلب  

(. 42-41ص,2018سحابة  )"عداكة بينيـ في أمكر الديف 
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كالمتأمؿ لمتراث الأدبي  لمثكرات الفكرية الكثيرة الرافضة لمظمـ كالاستبداد كالتمييز العنصرم كسمب حريات 
الآخريف استنادا إلى العرؽ  كالمكف كالجنس كلعؿ أكثر المؤثريف في القرف العشريف  ففي بلبد اليند برزت 

الرافضة لكؿ مظاىر العنؼ كاللبتسامح كالانفتاح عمى الاختلبؼ  (1948-1869)أفكار مياتا غاندم 
تميزت مكاقؼ غاندم بثباتيا كاستمراريتيا مستمدة مف تعاليـ كمبادئ صادقة  تدكر في مجمميا . كتقبمو 

عف الحب التسامح  التعاكف رافضة لعدـ المساكاة بيف المكاطنيف  كالطبقية ىذه المسيرة لغاندم المتميزة 
بالكفاح كالنضاؿ كالتي بدأت مف جنكب إفريقيا كما كاجيو مف ضغكطات كالتمييز العرقي إلى رفض 
سياسة الاستبداد كالاستعمار البريطاني لبلبده  كمشاركة في تظاىرات كمفاكضات كثيرة  ضد ىمجية 

المستعمر كسياسة التفرقة كاستيعاب كؿ الكسائؿ المتاحة لنشر الكعي الثقافي بيف الجماىير عف طريؽ 
كتكممت ىذه الجيكد  (1945-1934)المجلبت  كالكسائط الإعلبمية كقاد ثكرات الثناء الحرب العالمية 

 إلا اف مشكؿ انقساـ اليند إلى دكلتيف سببت حزنا في نفس غاندم كالذم زاد مف 1947بتحرر اليند 
عزيمتيكاصفراره عمى رفض أم تقسيـ لدرجة رفضو المشاركة في الاستقلبؿ السياسي بلبده ليغتاؿ في 

( 71-20ص,2014,فرح )الأخير عمى احد المتعصبيف الرافضة لكؿ أشكاؿ التسامح كاللبعنؼ 

لـ تذىب تضحيات امياتا غاندم سدا  كتأثر لكفاتو  كؿ سكاف اليند كدكؿ العالـ لانو استطاع  أف ينشر 
الكعي كثقافة التسامح كالتعايش في بلبده  كالذم ارسي لدييا أسس الاستقرار كالتكافؽ السياسي بالرغـ مف 
ما تعرفو الدكلة مف فكارؽ طائفية كلا يزاؿ ىؤلاء المتعصبيف الرافضيف للآخريف كمعتقداتيـ يعيشكف ىذا 

..... الصراع كبالأخص بيف المسمميف كالطكائؼ الأخرل  

تعيش دكؿ العالـ عمى أمؿ الاستقرار كالأمف كالسمـ الذم يزرع الطمأنينة كالسلبـ في نفكس البشر كأخذت 
معظـ الدكؿ عمى عاتقيا تدابير لتعزيز التسامح السياسيفسعت لضماف حقكؽ الإنساف كخصصت في 

بنكدىا عرضا طكيلب لمتسامح كضبط مفيكمو كما كرد في منظمة اليكنسككأيف اجتمعت  في دكرتيا الثامنة 
 مف شير نكفمبر حيث  تـ الإعلبف عف مبادئ بشاف التسامح كاستنادا إلى 1955كالعشريف مف عاـ 

مجمكعة مف الاتفاقيات التي تتمحكر في مجمميا عمى القضاء عمى كؿ أشكاؿ التمييز العنصرم كمنع 
الإبادة كالجرائـ كالمعاقبة عمييا كحماية حقكؽ الطفؿ كالقضاء عمى كؿ أشكاؿ التعصب كالتميز القائميف 
عمى أساس الديف كغيرىا مف الاتفاقيات كالإعلبنات التي نصت عمى خدمة الأفراد كضماف السمـ كالأمف 

العالمي كالتي أعطت دفعا جديدا لأعضاء الأمـ باتخاذ  كافة التدابير اللبزمة بتعزيز التسامح في 
: المجتمع لأنيأصبح حاجة ضركرية لمسمـ كتحقيؽ التقدـ الاقتصادم كالاجتماعي حسب  ميثاؽ الييئة 
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نما : المادة الاكلى  معنى التسامح كالذم يشمؿ الاحتراـ  كقبكؿ كتقدير النكع كالتسامح لا يعني التساىؿ كا 
ىك الإقرار بالحريات  كحقكؽ  الإنساف كينطكم التسامح عمى المسؤكلية عمى حماية  حقكؽ الإنساف 

كالتعددية كاحتراـ البشر بغض النظر عف اختلبفيـ مف حيث المظير كالمغة كالسمكؾ  كالقيـ لاف ليـ الحؽ 
في العيش في امف  كسلبـ كالتصرؼ عمى طبيعتيـ في المقابؿ عمى الفرد اف لا يفرض آراؤه عمى 

. الآخريف 

انتياج العدؿ كعدـ الإيجاز في التشريعات  - المادة الثانية مف متطمبات التسامح  عمى مستكل الدكلة

 يجب عمى الدكلة المصادقة عمى قانكف حقكقالإنساف لزيادة التسامح في المجتمع-
 .يجب عمى الدكلة بعث ثقافة تقبؿ الطابع المتعدد لمثقافات في الأسر حتى يككف الفرد متسامحا-
. تحقيؽ السمـ الذم يؤدم بدكره عمى إحداث الديمقراطية كالتنمية -

 نكفمبر مف كؿ سنة بيدؼ نشر 16جاءت في المادة السادسة  فيالفاعلبف اليكـ العالمي لمتسامح يكـ -
رساء قكاعد  كقيـ التسامح كنشاط   التكعية كتسميط الضكء عمى مخاطر التعصب كتشجيع الالتزاـ ببعث كا 

. متعدد لتركيج التربية 

 :لأنوكتكمف أىمية التسامح في تعزيز الكحدة الكطنية كالنسيج ألتآلفي لممجتمع 

يقضي عمى كؿ أسباب الانشقاؽ كالتعصب كالتخكيؼ فالدكلة التي يسكدىا قيـ التسامح لف تمنح أم -
فرصة للؤعداء كالغائريف لزرع الفتنة ركابطيا ك ركابطيا فالتسامح ىك حصف منيع ضد كؿ الإشاعات 

كالفتف عكس المجتمع الذم اللبتسامح  تككف أرضو حاضنة لكؿ العكامؿ المساعدة عمى الفتنة كالإشاعات 
. كالتي تسبب زعزعة استقراره كآمنو

اف الدكلة التي يسكد في نظاميا كسياستيا التسامح  تساعد افرداىا عمى الشعكر بالأماف كالحرية -
كالمساكاة كالتي تفتح ليـ الأفاؽ للبىتماـ بتقديـ خدمات  ىادفة كيستغمكف الأفرادأنفسيـ  في تقديـ ما 

. يساىـ في نيضة الكطف كتطكره 

اف سياسية التسامح تسمح للؤفراد الحرية كالتعبير عمى طاكلات  كمكائد أمنة دكف أم خكؼ مف السمطة -
عف طريؽ الحكار الذم يجعؿ الأشخاص يراجعكف أفكارىـ التي فييا غمك كتيياف كبعيدة عف المنطؽ 
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كالكاقع كتمكف  مف إعادة الضاليف الى كجية الطريؽ الصحيح عف اقتناع كاستيعاب ما ىك نافع كتجنب 
. ما ىك ضار لمفرد كالمجتمع

يساعد التسامح عمى تمتع أفراد المجتمع بالصحة النفسية كالعقمية كمنو كجكد أشخاصأسكياء يتمتعكف -
بالاتزاف كالرزانة في كبح جماح انسفيـ عف إيذاءالآخريف اك مقابمة العنؼ بالعنؼ كالتركيز عمى الجانب 
الإيجابي فالتسامح يعـ السكاء  النفسي كيقضي عمى أنانية ككؿ سبؿ الاحتكار فالمجتمع يسعى الذم 
يسعى الى التقدـ كالرقي  يجب عمى أبنائو التلبحـ بدكف أنانية اك ظيكر الفرد عمى حساب الغير لاف 

اليدؼ الأساسي ىك خدمة الكطف  ك تقديـ الجيكد المتلبحمة كفتح باب الاجتيادات لمجميع تحقيقا لمغاية 
(. 515ص،2022،اليامي )الكبرل التلبحـ الكطني 

نما ىك ما كاف يجب أف يشاع بيف - اف التسامح كخيار بديؿ لا يعتبر بديؿ  ضركرم لتجاكز العكائؽ كا 
الناس تجنب الكراىية كالحقد كالضغائف المتكارثة بيف الأجياؿ تحت لكاء الطائفية كالعرقية  كمسميات كثيرة 

, تندثر مع مركر الزمف كتتلبشى فالكثير مف البشر مف مختمؼ الرجاء المعمكرة الذيف تعرضكا للئىانة
التعذيب كالتيميش بسبب المكف كالجنس كأصبحت في كقتنا الحاضر تذكارا لمدل كحشية الإنساف ضد 

أخييالإنسانكرجعيتو كمحدكدية تفكيره كلا يزاؿ التعصب كالاختلبؼ في كقتنا الحاضر يتخذ أشكالا مختمفة 
كبالأخص عمى الصعيد السياسي ككؿ ما يمس السيادة الكطنية كرمكزىا لككف الكطف ىك كرامة كعزة 

. الإنساف 

كتعتبر الجزائر مف الدكلة التي اتخذت مف تجربة التسامح تحت عنكاف الكئاـ المدني كالمصالحة الكطنية -
كسياسة حكيمة التي الفت فييا شعب متناحر كباتخاذىا  لخيار التسامح كضركرة لتجاكز معاناة الشعب 
الجزائرم كمسيرتو الدامية  كتجاكز تمؾ الحقبة التي سميت العشرية السكداء  كالتي آثارىا لا تزاؿ ليكمنا 

. ىذا 

إف الخيار الحكيـ المتبع آنذاؾ مف طرؼ الدكلة الجزائرية كالمتمثؿ في شخص السيد عبد العزيز بكتفميقة 
رحمة الله تعالى عميو بسنو مشركع الكئاـ المدني العفك الرئاسي التسامح مع الأطراؼ التي تسببت في 

عرفت فييا الجزائر كضع كارثي عمى جميع الأصعدة حيث شيدت قترة .الفكضى كزعزعة الاستقرار 
التسعينات بعدـ الاستقرار السياسي كانعداـ الأمف كانتشار معظـ الآفات الاجتماعية الجيؿ الفقر التعصب 

الظمـ كالاستبداد   
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 133إنقانكف  الكئاـ المدني مر عمى مرحمتيف  مرحمة تصكيت مجمس الأمة ب (2018)تطرؽ بف عامر 
 صكتا مؤيدا ليذا القانكف  كعرض بعدىا لاستفتاء 288صكتا كصادؽ  عميو المجمس الشعبي الكطني ب

 % 98 كالذم صكت عميو الشعب الجزائرم بنسبة 1999 سبتمبر 16شعبي في 

انو يندرج في إطار الغاية السامية المتمثمة في استعادة الكئاـ المدني "حيث عرؼ ىذا القانكف نفسو 
كييدؼ إلى تأسيس تدابير خاصة بغية تكفير حمكؿ ملبئمة للؤشخاص  المتكرطيف في أعمالإرىاب اك 

تخريب كالذيف يعبركف عف إرادتيـ في التكقؼ بكؿ كعي عف نشاطاتيـ الإجراميةبإعطائيـ الفرصة لتجسيد 
ىذا الطمكح عمى نيج  الإدماج المدني في المجتمع ك للبستفادة مف أحكاـ ىذا القانكف يجب عمى 

( 466ص، 2018 ،عامر)–الأشخاص المذككريف في الفقرة  اعلبه 

رساءأسس التسامح كالتغاضي عف المسيء  كالعفك  تعتبر التجربة الجزائرية في إعادة السمـ كالكفاؽ كا 
. كأكلكية  كخيار لا بد منو لإرساء قكاعد الأمف كالتصالح كتقبؿ الآخر

 :التسامح من المنظور الديني- 3-4

جاء الإسلبـ بمجمكعة مف المبادئ التي تميزت بالمثالية لحياة سميمة كمتكاممة كالتي تضمنت الكثير مف 
الأخكة ككفؿ لكؿ ذم حؽ حقو مف خلبؿ ما سنو لأحكاـ كقكانيف تضمف , المساكاة ,القيـ كالعدالة 

كأليمت السيرة النبكية كالصحابة في مختمؼ مكاقفيـ ليككنكا اكبر نمكذج يقتدم بو . للئنساف كرامتو ككيانو
لمتعامؿ مع مختمؼ مشكلبت الإنساف  كالتي في أساسيا مبينة عمى كينكنة الاختلبؼ إلاأف الديف 

الإسلبمي اقر بمنظكمة كاممة مف الأحكامكالأسس كالعبر كحتى فتح باب الاجتياد لمبث في مشكلبت 
غير التي كانت في زمف مضى كالتي شكمت كميا منيج إسلبمي لمحياة ضمنت مف خلبلو أف ا لأفراد 

كالمجتمعات بغض النظر عف اختلبفيـ  التككيني كالعقائدم كالثقافي العيش بسلبـ كامف كالتي ىي عكس 
ما يركج عمي الديف الإسلبمي مف كراىية كتعصب  كعنؼ كنبذ للؤخر نتيجة لعقمية  جاىمة متعصبةلمرأم 

. لاف الإسلبـ ىك ديف التسامح  كالتقبؿ 

كيمكف استعراض ىذا الجانب ألمفاىيمي لمتسامح مف المنظكر الإسلبمي بالرغـ مف عدـ كركده بعبارات 
صريحة  في القراف الكريـ إلا انو يكجد الكثير مف الدلالات التي تعكس قيـ التسامح كحتى في التمعف في 

سيرة الرسكؿ محمد عميو افصؿ الصلبة كالتسمـ كالتي شممت قيـ كثيرة كعبر ىادفة بارزة في الفكر 
:  المحمدم الفريد كمف أىمياما يمي 
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كالتي تعتبر أكؿ شئ في الدعكة إلى الله تعالى لإيصاؿ كممة الحؽ : أكلى ىذه القيـ إعلبء كممة الحؽ -
كادع الى سبيؿ ربؾ بالحكمة كالمكعظة الحسنة  : كلتمييف قمكب البشر بكؿ ليف كلطؼ لقكلو تعالى 

اذ ىي دعكة ربانيةلمخاطبة البشر في كؿ المجالات الكثيرة , ( 125النحؿ )كجادليـ بالتي ىي أحسف
كالمختمفة  عف كطريؽ الميف كالرفؽ في القكؿ بعيدا عف التعصب كالتأنيب كالزجر أك استعماؿ القكة  كىي 

كميا كممات تنطكم تحت شعار التسامح كالتعامؿ مع الأخر بغض النظر عف اختلبفو ككف التسامح 
دارتيا  (. 28 ،2012،محفكظ ).  فضيمة أخلبقية تساعد عمى ضبط الاختلبفات كا 

كجاءت منظكمة الأخلبقالإسلبمية لمتسامح تحت مسميات كثيرة ذات تصريح لفظي كاقعي في مكاضع 
محاربة التمييز العنصرم , الرفؽ , القكؿ الحسف , ألاحساف ,العفك , كثيرة مف القراف كالسنة كمنيا الإيثار

كميا مبادئ تخدـ التسامح التطبيؽ الكاقعي التي تكصؿ إلى التعايش كتقبؿ الأخر بكؿ اختلبفاتيا مع , 
ترؾ الحرية في ممارسة حياتو  العادية بكؿ جكانبيا حتى لك كاف الاختلبؼ في القناعات كالتكجيات لقكلو 

يتاء ذم القربى كينيى عف الفحشاء كالمنكر كالبغض يعظكـ لعمكـ " تعالى  إف الله يأمر بالعدؿ كالإحسانكا 
"      تذكركف 

كيمكف اف نطمؽ عمى التسامح في الإسلبـ بالتسامح الايجابي ككنو يتسـ بالالتزاـ العادؿ  لمتقبؿ الأخر 
مع احتراـ اختلبفو حيث كفي تعاممو مع الآخريف  شممت تعاليـ  الديف الإسلبمي فمـ ينيي عف التسامح 

كالتعايش مع المذيف لـ يعتنقكاالإسلبـ مف غير المسمميف  كاف الذيف اتبعك ديف الله يحظكف بحب الله تعالى 
. كرضكانو 

كخمقناكـ شعكبا "كمف المبادئ الميمة التي جاء بيا الاستلبـ مفيكـ التسامحكالتعددية  ففي قكلو تعالى 
  13الحجرات " كقبائؿ لتعارفكا 

في ىذه الآية الكريمة  دلالة عمى كجكد الاختلبفات بيف البشر كاعتراؼ صريح بكجكد فركقات فردية 
كاختلبفات كثيرة كاف في التعارؼ كالتقبؿ للآخر  طريقة ليكمؿ الإنسانأخاىالإنساف كانو لا يجب اف يككف 

سببا في تكليد الحقد كالكره كالنفكر بيف الناس فيك اختلبؼ يدعكنا إلى التمعف في عظمة الخالؽ كىك 
السبيؿ الى تبادؿ المنفعة بحسب احتياجات كنقائص الأخر  كالتي تصب في تحقيؽ العدؿ كالمساكاة 

كالكصكؿ الى درجة المثالية كالكماؿ كعميو كجب فتح ىذا باب الحكار لمتكاصؿ كتبادؿ الثقافات كالعادات 
(. 14-11 ص,2015,عبد السلبـ )كالأفكار تحقيقا لما يخدـ الإنسانية جمعاء  
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حكامو بيف الميف كالشدة  اف الله سبحانو كتعالى في منيجو الفريد المسير لحياة الناس كالتي تتأرجح قيمو كا 
كؿ حسب مايتطمبو الخطأ كنشر مشاعر المكدة كالرحمة  كالتسامح بيف الناس كجعؿ في الاختلبؼ في 

. حد ذاتو رحمة كلك شاء لخمؽ الناس جمعيا دكف أم فركقات تذكر

 :التسامح  من المنظور السيكولوجي- 3-5

إف اىتماـ عمماء النفس  بمفيكـ التسامح ليس لو جذكر غائرة في أدبيات الدراسات السيككلكجية إلا مف 
زمف قريب فبالرجكع  الى تاريخ أعمدة  عمـ النفس  كالمبدعيف فيو لـ يتطرقكا في دراستيـ لمصطمح 

التسامح كمنيـ فركيد عميد العمـ السيككلكجي ككؿ ما لو علبقة في كؿ ما يخص النفس الانسانية  لـ 
يتطرؽ الى ىذا المفيكـ  كلـ يتطرؽ غيره مف أصحابالإبداع كالكتابات العممية في الحقؿ السيككلكجي مثؿ 

كفي  نفس السياؽ نجد اىتماـ ضئيؿ بيذا ...... كلياـ جيمس كلكيس تيرمانكجكردكناليكرت   كغيرىـ 
الحقؿ في مجاؿ الصحة النفسية  مف قبؿ كارؿ يكنج  ككاريف  ىكرس  كالفريد ادلر فيكتكر فرانكؿ  كلقمة 
اىتماـ بيذا المصطمح مبرراتيالأساسية  كحتى تجاىمو  مف قبؿ يعكد الى تجاىؿ التسامح أكاديميا كليس 

عمى المستكل الاجتماعي فقط  ككذا ارتباطو  بالمعتقد الديني  كالذم يككف سببا  رئيسيا في نفكر 
الباحثيف بدراسة قضاياه ككؿ مايتعمؽ بو آما المبرر  الثالث اىتماـ السيككلكجييف بدراسة السمكؾ الظاىرم 
للئنسانككؿ ما يساعدىـ  عمى جمع البيانات لتحميؿ الظاىرة  القابمة لمملبحظة  كالتسامح مف القيـ التي 

. يصعب دراستيا ظاىريا لذلؾ لـ تكف  مف مجالات اىتماـ بحثيـ

كمبرر أخرأف التسامح لا يعدك اف يككف  شعكرا رقيقا لا يمكنو حؿ مشكمة  القرف  العشريف  التي تميزت 
بعدـ التسامح كاكثر الفترات دمكية في تاريخ الإنساف مف تجاىؿ السيككلكجييف  ليذا المفيكـ لعقكد ماضية 
إلاأف ىناؾ إشارات ماضية عمى دراسة  التسامح خلبؿ الأعكاـ الماضية  كالذم  لا يعتبر مصطمح  كليد 

: الحاضر منفصؿ عف الماضي حيث  يمكف تقسيمو الى مرحمتيف 

حيث قاؿ  عمماء الديف في الكلايات المتحدة   كأكربا الذيف  (1980-1952)المرحمة الأكلى تمتد مف -
كيؼ يظير  التسامح  (1932)يدرسكف ظاىرة  التسامح  الانساف مف كقت لآخر فدراسو  بياجيو برىف 

لكصؼ البناء الكجداني " ليتكنيسكي  (1945)سبب في ارتقاء الحكـ الأخلبقي  كفي دراسة اخرل 
لمتسامح مع الأخر  كبذؿ المرشديف كالقساكسة جيكدا معتبرة  لإبراز دكر التسامح عمى الصحة النفسية 
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احد المشجعيف عمى ضركرة اختيار فكرة تسامح الله مع عباده التي  (1952)حيث يعد اندراس انجيؿ  
. تتيح شعكرا ميما لممريض لمتخمص مف الذنب الذم يعد عاملب ميما في الكثير مف الحالات 

في دراسة لو عف علبقة الارتباطية  بيف التسامح  كالتناغـ  (1964)كفي نفس الاتجاه ابرز ايمرسكف  
 .النفسي كالتي تعتبر أكؿ دراسة عممية ميدانية تناكلت ىذه العلبقة 

 كتب ىيدر عف فكائد  التسامح كأسراره في فصؿ تناكؿ الدراسة النفسية لمعلبقات 1958كفي سنة 
الشخصية حيث كصؼ التسامح انو نتيجة سمكؾ انتقامي  سابؽ الذم تعرض للبنتياؾ  الشخصي 

أكالإساءة  ككانت بحكث ىيدر الأساسية لبحكث التسامح التي عمـ النفس الاجتماعي  إلاأنيا لـ تكف 
كافية لتفسير العمماء لدراستو لصفة عممية  كمنظمة  

 تعد أكثر البحكث التي تناكلت  التسامح  بطريقة منظمة  حيث 1973أما بحكث ميمتكف رككيتنس 
استرشد الباحثيف بالنسيج المعدلة  لمسح رككيتسا لمقيـ الإنسانية كالمقسمة الى قسميف  الأكلى تناكلتقيـ 

. الكسيمة كيعني أفضلبسمكف يستعممو الفرد للبستجابة

قيـ المجمكعة النيائية  كالتي تناكلت  الغايات المفضمة في الحياة  ككانت إجابات : القسـ الثاني 
. المشارككف  مف خلبؿ تربية القيـ  إذ يعتبر التسامح احد ىذه القيـ 

ظيرت بحكث ميمة في مجاؿ عمـ النفس الارتقائي   حيث حتى ألاف (1980)مف : المرحمة الثانية  
كعمـ النفس العيادم كعمـ النفس الإرشاد كعمـ النفس الاجتماعي  كالتي تناكلت دراسة مفيكـ التسامح في 

. كالتي كانت بداية مع إرساء الاىتماـ أكثر بمفيكـ التسامح (1998)نياية 

 كسانتكس  irnit)(ربط ايرنيت: الدراسات  التي  تناكلت التسامح في عمـ النفس الارتقائي : أكلا 
(santous)  كالمايكؾ &maiyouk( 1989)  في الاستدلاؿ عف التسامح عف طريؽ الاستدلاؿ بالعدؿ

. كأكرد ايرنيت كتلبميذه اف التسامح يصبح أكثر تعقيدا مع الزيادة في العمر 

 .ثانيا التسامح ؼ إطار عمـ النفس العيادم كالإرشادم 

تناكلت الأكراؽ البحثية التي تناكلت  التسامح كالتي ظيرت في التركيز المتعمؽ في العلبقة بيف التسامح 
كالصحة النفسية  كعلبجيا في ىذه الفترة فمعظـ  مانشر  مف دكرات بحثية  منيا اختصاصيكف نفسانييف  

ككيت  سميد   (1980)كجامبكسكي  (hope)1971)ىكب   (1986)فيترجيبكف )عيادييف  منيا مكتبو  
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ظيرت  (1990)التي  بينت فكائد التسامح  عمى الصحة النفسية  كفي سنة  (1987)كليف   (1984)
الدكريات العممية  لمبحكث الأصمية  التي استخدمت استراتيجيات التي تساعد عمى التسامح التي تساعد 

اف الاختصاصيف  يرغبكف   (1993)عمى التسامح في سياؽ العلبج النفسيالإرشاديكأكد بحث ديبلبسيك 
في استخداـ التسامح  في السياقات العيادية  كىذا ما أكضحتو  البحكث التي نشرت في الدكرية الرئيسية  

. لعمـ النفس عف احتمالية أف يككف التسامح كثيؽ  العمؿ عمى العمؿ العيادم 

كالقسـ الثاني  قيـ المجمكعة النيائية كالتي تناكلت الغايات الفضمة في الحياة  ككانت إجابات المشارككف 
.  مف بينيا التسامح احدل ىذه القيـ 18مف خلبؿ تربية القيـ 

أما البرت اليس اقترح خطة علبجية لمتسامح تساعد في التغمب عمى الغضب كالعصبية كشعكر الانتقاـ 
:  كصكلا بالانساف إلى الشعكر بالتسامح كالصفح عف الآخريف كىي كالأتي 

كىي الاعتراؼ بأف الشخص تعرض إلى الظمـ كعانى جراء ىذا الظمـ كالذم اثر عميو : كشؼ الغضب - 
في مختمؼ جكانب حياتو سكاء جسدية أك نفسية أك أيا كاف نكع الإساءة التي تتنكع بحسب المكاقؼ التي 

...... أك تضييع فرص العمؿ النادرة , منيا أيضا ما لو علبقة بالسمعة , تعرض إلييا المساء اليو 
كعميو , كغيرىا مف أشكاؿ الظمـ كالعنؼ التي تعيؽ الإنساف في كضع ثقتو بالآخريف كبمف حكلو 

الاعتراؼ بمثؿ ىذه المشاعر كمدل السكء الذم تعرض إليو المظمكـ  كالتي ىي أكلى خطكات حؿ مشكمة 
. اللبتسامح

إف مكاصمة المساء إليو باتخاذ قرار عدـ الصفح كالتركيز عمى الأذل الذم تعرض : اتخاذ قرار بالصفح -
كالمشاعر ,كلأنو يتكجب عمى الإنساف تحرير طاقة الغضب , ينتج عنو عكاقب كخيمة عمى نفسو , لو

كاذا تمت حريرىا بطريقة سمبية يؤدم ذلؾ إيذاء مف حكلو كزيادة فجكة الحقد ,السمبية التي يحمميا 
عطاء أسبابا مقنعة للآخريف لاتخاذ مكقؼ عدائي اتجاه المظمكـ كيكرىكنو أكثر كيمنعيـ مف  كالكراىية كا 

كعدـ الثقة بو كالذم سينعكس أيضا عميو بعدـ رغبتو بالتكاصؿ مع الآخريف متأثرا بحجـ , التقرب إليو
العداء كالكره الذم يراه في الآخريف كعميو كجب عمى الإنساف اتخاذ قرار الصفح لاف فيو راحة لو بالتخمي 

. عف كؿ مشاعر الحقد كالانتقاـ التي ستؤرقو كتعيقو عمى ممارسة حياه بشكؿ طبيعي 
كىي المرحمة التي يبدأ فييا المساء إليو فيـ شخصية المسئ  مف خلبؿ تغيير نظرتو :مرحمة التطبيؽ - 

كذلؾ بمراعاة مجمكعة مف العكامؿ التي قد تككف سببا في ىكذا تصرفات ,اتجاه الخطأ الذم قاـ بو اتجاىو
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كالظركؼ كالضغكط التي تعرض ليا التي  تاثرت ببعض المثيرات , منيا تفيـ مرحمة الطفكلة التي عاشيا
قصكر في الدماغ أك المعاممة السيئة التي نشأ عمييا سكاء في , مشكلبت نفسية , الخارجية كالإدماف 
نما لجعؿ المظمكـ ...  البيت اك المدرسة  إف اليدؼ مف تفيـ المسئ ليس إعفاءه مف المسؤكلية كا 

. يتعاطؼ معو كيشفؽ عميو كالابتعاد عف الانتقاـ 
كىي التي يصؿ فييا المساء اليو إلى تغيير نظرتو الأكلى :كىي مرحمة التحرر التنفيس: المرحمة الرابعة -

زاحة المشاعر السمبية كالردكد الانفعالية بطريقة ايجابية كالتصرؼ في الحاضر عمى أساس الماضي  كا 
كخبرة استفاد منيا الدركس كالعبر حتي يتمكف مف تجاكز مشاعر الغضب كعدـ التسامح بؿ قد يتعدل 

فادة الاخريف باختيار خيار التسامح   ( 161-160 ص,خكيمد ).الأمر إلى تقديـ النصائح كا 

 :قوانينواسس التسامح- 4

 اتفؽ جميع المفكريف كالباحثيف ك الفلبسفة في مختمؼ المجالات مركرا بالأدياف كالرسائؿ السماكية الى 
المنظمات  كالييئات الدكلية  كالمحمية التي أقرت  بضركرة اتخاذ مف قيـ التسامح كضركرة ممحة لمحفاظ 
عمى الآمف كالسمـ في العالـ  كمما لاشؾ فيو  إف لمسماحة حدكد كضكابط تضمف لممارسييا كلممتسامح 

:  كرامتو دكف تنازؿ اك أحساس بالضعؼ  كمف أىـ ىذه الأسس 

 كىذه السماحة مكجية الى احتراـ الإنساف :المطالبة باحترام كرامة الإنسان وكرامة الرجل والمرأة- 4-1
 فيو عدد البشر السبع المميارات تجاكزففي ىذا العالـ الذم . بغض النظر عف جنسو كعرقو  كغيرىا 

بمختمؼ إشكاليمكأصنافيـ  كىذا ما أقرتو جميع الديانات كبالأخص الإسلبـ  كلذلؾ فاف البغض كالكره 
(. 268ص،2015،ترجمة خكرم )اتجاه الأدياف تصرؼ محظكر في المقابؿ كجب التسامح 

نما ىك نسؽ فكرم ثقافي  إف التسامح ليس مجرد مفيكـ يتـ دمجو في المجتمع عمى أساس قيمي فقط كا 
كعقائدم  مختمؼ لو آلية في العمؿ مف حيث الأسمكب كالمنيج  كطريقة عممو فيك سمسمة عممية فكرية 
كثقافية ليا الفرد كالمجتمع  تيدؼ إلىإحلبؿ قيـ جديدة كأرضية خصبة كميمة لقيـ التسامح كالتي تساعد 

حلبؿ المحبة كالتفاىـ محميا   كبجدربالإنساف أف يفيـ أنالانساف ضعيؼ ،عمى اختفاء مظاىر العنؼ كا 
بتركيبتو كثير الأخطاء غير معصكـ في سمككو كالأعماؿ التي تصدر منو حماقات تعكر صفك الإخكة 

ىذه الصفات يجب عمى الإنسانأف يدركيا حتى يستطيع التجاكز عف الآخريف كيتسامح معيـ لاف ،كالكئاـ 
الله سبحانو كتعالى كما خمقو بصفات تنـ عف نقصو كافتقاره الى الكماؿ فانو في المقابؿ كرمو بصفات 
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كخصائص لا متناىية مف الحب كالكد كالعطؼ كالرأفة كالكرـ التي تجعمو نادماعمى ردةأفعالو الخاطئة 
كالمضرة بالآخريف كيسعى جاىدا لمتكفير عف ذنبو اف ىذه التركيبة المختمفة كالمتناقضة بيف الخير كالشر 
جعمت مف التسامح كممارستو أكثر مف ضركرم لإرساء الأمف كالسمـ لراحة الإنساف كرضاه عف ذاتو كفي 

أنو نتيجة ملبزمة لكينكنتنا البشرية أننا جميعا مف نتاج الضعؼ كمنا ضعفاء :"ىذا السياؽ يعرفو فكلتير 
كميالكف لمخطػأ لذا دعكنا نسامح بعضنا البعض كنتسامح مع جنكف بعضنا البعض بشكؿ متبادؿ كذلكـ 

(. 153-152ص,2006,نصر )"ىك المبدأ الأكؿ لقانكف الطبيعة الضامف لحقكؽ الانساف كافة 

 :العدالة ىي روح التسامح-4-2

فلب صيانة لكرامة الإنساف كالحفاظ عمى مكتسباتو دكف عدالة كالتي تحكؿ دكف التعدم  كالعدكاف عمى 
منجزاتو كمكتسباتو كالعدالة ىي التي تقكد الإنسانإلى تجاكز الايجابيات كالمتمعف في الفضائؿ الأخلبقية 

التي تنسجـ مع مضمكف الإسلبـ التي تدعك إلى العدؿ كالعدالة التي تعتبر مرجعية أساسية  لإرساء السمـ 
(. 14ص,2012, محفكظ)كالاختلبقالإنسانية بيف  بني البشر

يشير ابف رشد في التراث العربي الإسلبمي عمى ضركرة كسر التكقع المذىبي كرفض التعصب لمرأم 
 . كنصرة المظمكـ لمجميع كالنزاىةكحؽ الاعتراؼ بالاختلبؼ كأىمية التزاـ العدؿ كحؽ 

كالتي تعتبر مرجع ضركرم لإرساء أسس التسامح مع تفيـ ردة أفعاؿ الناس الخاطئة : فيم الرايالآخر4-3
كفي نفس السياؽ يذكر ابف رشد عمى ضركرة التعامؿ مع الخصـ بكؿ مكضكعية كالاعتراؼ لو بحؽ 

. الدفاع عف رأيو سكاء مف أىؿ الديف اك مخالؼ لو

 تكصؿ أليو مف آراء كمعارؼ بشرط أف  كما:عموميمضرورة الدفاع عن الغير والاستفادة من -4-4
يككف غير مخالؼ لمشريعة كالديف كالحذر مف كؿ ما يخالؼ مقاصد الشرع لاف أساس الحياة ىك استنباط 

 سكرة الحشر 2الاية "فاعتبركا يا أكليالأبصار "العمـ المعرفة لقكلو تعالى 

نيا غير   كؿ ما تكصؿ إليو ابف رشد إلىأىمية إف. ثابتةمع كجكب الاعتقاد الدائـ بنسبية الحقيقة العممية كا 
عطاءالأكلكية لمغير إلى درجة الإيثار كىذا مف اجؿ الكصكؿ إلى قيمة  إالمساكاة كفي بعض الأحياف

(. 701 ص،شمساف )التسامح 
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ضركرة الالتزاـ بالتسامح الاجتماعي كذلؾ بالتجاكز عف الخلبفات كمقابمة السيئة بالحسنة كالابتعاد عف 
. كؿ أعماؿ العنؼ كالعدكاف كالقسكة 

كيرل ريتشارد أف التسامح الاجتماعي ىك الالتزاـ بالقيـ العالية مع الآخريف كتقبؿ أفكارىـ كممارساتيـ لآنو 
لا يكجد اختلبفات كثيرة  بيف البشر بعيدا عف أصؿ الديف الجنس العرؽ فانو يكجد اختلبؼ في الفكر 

كالرأم 

كعميو يجب اتخاذ مف قيـ التسامح كركيزة أساسية في التعامؿ  كالتكاصؿ مع الآخريف كتقديـ تنازلات مع 
فراد المجتمع  الذم حقؽ عمى أثرىا التكافؽ  الآخريف لتصبح ىذه السمككيات سمة تعمك شخصيات كا 

النفسي كالمكانة اللبئقة  كفي نفس السياؽ اىتـ شكممييربمفيكـ التمركز العرقي الذم يعني اىتماـ الفرد 
بعاداتو كتقاليده كالتمسؾ بيا كالنظر إلييا عمى أنياارقي مف المجتمعات الأخرل كالتي يجب  اف يبتعد 

عنيا حيث استنتج مف خلبليا انو كمما كاف التمسؾ العرقي عاؿ كمما كاف التسامح اقؿ كالعكس صحيح  
سكارم )كعميو كجب عمى أفراد المجتمع الكاحد معرفة إف الانفتاح  عمى المجتمعات الأخرل ذا قيمة ثقافية 

(. 31-29ص,2018,

كالتي ,كيتحقؽ التسامح بشتى البرامج التي تنمي التكعية الثقافية لمتسامح داخؿ الأسرة كالمدرسة كالجامعة  
تدخؿ في سيركرة التنشئة الاجتماعية لمفرد عمى مبادئ الأخلبؽ كقيـ التسامح كتكسيع ىكامش الحريات 

. العامة

اف الالتزاـ بقاعدة الفيـ قبؿ التفاىـ ىي قاعدة ذىبية تساعد في تسييؿ فيـ كجية نظر الآخريف دكف -4
زيادة اك نقصاف  كتجنب حتى الدخكؿ في صراعات كحركب كشائعات  ىذه القاعدة تجعؿ مف المجتمع 

يبدع أسس كاطر اجتماعية  لمتفاىـ بشكؿ مستمر كدائـ كبالتالي تراكـ التقارب كالأسس الحضارية لإرساء 
. قكاعد متينة لمتسامح  المتمثمة في التكاصؿ كالتفاىـ كالسمـ 

ضركرة الكقكؼ بحزـ ضد كؿ مف يبث الكراىية كيغذم أكاصر الحقد كالضغينة بيف أفراد المجتمع -4-6
. الكاحد كسف قكانيف يحرـ مثؿ ىذه الأفعاؿ تفاديا للئخلبؿ بحقكؽ ككرامة الأخر

 كجب عمى كؿ المؤسسات الإعلبميةالأخذ عمى عاتقيا مسؤكلية التثقيؼ كالتكعية في خطاباتيـ 4-7
الثقافية كالإعلبمية  كنفس الشيء يقاؿ عمى المؤسسات المعاىد التعميمية كالشخصيات الدينية كضركرة 
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إشاعة متطمبات التسامح كالابتعاد عف كؿ خطابات الكراىية اك لكؿ أعماؿ العنؼ كالكراىية  كعدـ 
تغطيتيا بغطاء شرعي لا يتناسب مع حجـ الأثر الذم تتركو مثؿ ىذه الممارسات لأنو الأجدر مف كؿ 
شخص اف يحترـ نفسو فمكؿ شخص مقامو يمكنو مف استغلبؿ انسب الكسائؿ كالطرؽ المتاحة مف اجؿ 

(. 35  ,2012,  محفكظ )تعميؽ قيـ الخكار كالتسامح كصيانة حقكؽ  ككرامة الإنساف 

خفاء التي تقكـ بدكر ميـ في ترسيخ قيـ التسامح لاف غياب :العامةإطلبؽ الحريات -4-8  الشفافية كا 
 لدل الفرد نقيض التسامح مف الاعتراؼ كرفض الغير كالعنؼ مع الحقائؽ تخمؽالحقائؽ كالتكتـ عمى 

الآخريف 

 تنقية الخطاب الديني مف المفاىيـ كالشكائب التي تنفي كجكد الآخريف كتزرع في نفكسيـ الكراىية 4-9
كالغؿ فكجب مراجعة خطب الجمعة كتقنينيا مع كاقع المجتمعات كمشاكمو الحالية بعيدا عف التعصب 

كالتمييز اك إطلبقالأحكاـ عمى الآخريف كالابتعاد عف استعماؿ الديف ككسيمة لدعاية سياسية  

 لا بد مف تبني مناىج تعميمية في جميع الأطكار التعميمية التي تيدؼ الى ترسيخ قيـ المكاطنة 4-10
(. 322-321ص ,2021,عبد الرحمف حسف ).كالتسامح 

 :نواع التسامحأ -5

ىناؾ انكاع عديدة مف التسامح تنقسـ بحسب اليدؼ كالغرض منيا كطريقة ممارستيا كالأطراؼ المعنية 
: بعممية التسامح كعميو يمكف تقسيـ التسامح بناءا عمى مجمكعة عكامؿ كجكانب يمسيا 

 كىي تشمؿ  :التسامح كقدرة معرفية ونفسية - 5-1

التسامح المعرفي كالذم ىك قرار يتخذه المساء اليو بيدؼ خفض السمككيات السمبية كزيادة السمككيات : أ
الايجابية اتجاه الطرؼ المسيء فيك عمية عقمية ترتبط بتغيير الأفكار مف السمب إلىالإيجاب دكف تغيير 

. المشاعر اتجاه المسيء 

ب التسامح الانفعالي اك العاطفي يحدث كنتيجة لتغيير في الانفعالات كالمشاعر بطريقة ايجابية كتحسيف 
العلبقة مع المسيء  فيحدث شعكر اتجاه المسيء بالشفقة كالحنك عميو كالرحمة كالتي ممكف اف يتناقض 

( . 13 ص,أماكمك ,ميشؿ )فيو الفرد في انفعالات مع أفكاره 
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: يتطمب ىذا النكع مف التسامح كغيره خطكات 

الإدراؾ الذم يتطمب اف يككف المتسامح مدركا ليذا القرار بالتغيير  -

الاستفادة مف التجربة فكؿ تجربة مر بيا الفرد ىي خبرة تدخؿ في سياؽ الاحتفاظ بالميارات المستفادة - 
. مف ىذه التجربة كالتي ينتج عنيا تحكـ الإنساف في مشاعره السمبية كالأحاسيس المزعجة 

اتخاذ القرار بناء عمى التخمص مف المشاعر السمبية كالتصرؼ بالطريقة الصحيحة لاف التفكير سيككف - 
في حالة صفاء كنقاء يمكنو مف تحديد مشاعره كالتخمص مف الأفكار السمبية الذم يؤدل اختفاء المشاعر 

(. 36 ص,2008,الفقي )السمبية 

 :والزائف الحقيقي التسامح- 5-2

يشتمؿ عمى مككنيف معرفي كانفعالي كيحدث عندما يككف تغيير حقيؽ في أفكار : التسامح الحقيقي-أ
المسيء إليو  لأنيا بطريقة اك بآخرم يمكف للؤفكار التحكـ في المشاعر كردات فعؿ الناس اتجاه مختمؼ 

المكاقؼ  كتساعد عمى بث الايجابية التي دكر كبير في التغمب عمى مشاعر الحقد كالانتقاـ كالغضب 
. فالتسامح الحقيقي يحدث عندما يستطيع المساء إلييأف يرل إلى المسيء بعيف التفيـ 

تككف فيو تصرفات المساء إليو سمككيات  غير نابعة مف مشاعر حقيقة :ب التسامح الزائؼ أك السطحي 
لأنيا تخضع لمثيرات خارجية كضغكط مفركضة المحيط تضبط ىا مختمؼ الأعراؼ كالتقاليد  كيعاب 
عمى ىذا النكع مف التسامح انو لا يؤدم إلى تحسيف العلبقة كتعتبر ضارة بالنسبة لممساء إليو لاف 

. تصرفاتو لا تنبع مف قناعاتو الداخمية كالتي تخمؽ لو صراعات كعدـ القدرة عمى الاتزاف كاليدكء النفسي 

 :نكعاف كىك :التسامح من حيث الاتجاه في العلاقة-5-3

. التسامح الأحادم كىك قرار يتخذه المتسامح اتجاه الآخريف مف دكف مشاركة ىذا الأخير– أ 

التسامح المتبادؿ كفيو تككف عممية التسامح في اتجاىيف كالتي تتضمف الاعتراؼ بالخطأ كطمب - ب
السماح كالغفراف كالتكبة مف طرؼ المسئـ مع إبداء ردة فعؿ ايجابية تنـ عمى قبكؿ الاعتذار كالتخمي عف 

-14ص ,2015,ميشيؿ )حقو في إيقاعالأذل مع احتماؿ رجكع العلبقة إلى مجراىا الكدم كالتكاصمي 
15 .)
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 :صيغتو من حيث التسامح-5-4

حكاـ -أ التسامح الرسمي كالذم يحدث تحت الكصاية بصيغتو القانكنية المكفكؿ بمجمكعة نصكص كا 
تحمي ممارسييا كمنيا منظمة اليكنسكك كحماية الطفؿ  كحماية الحقكؽ الإنساف كالتي ألزمت المنخرطيف 
فييا الالتزاـ بكؿ ما كرد فييا حيث شممت عمى ضركرة التسامح مع الاخر كتقبمو بعيدا عف كؿ اختلبؼ  

كفي نفس السياؽ نجد اف صحيفة المدينة المنكرة التي تعتبر كميثاؽ رسمي صادرة عف سيد الخمؽ للئخاء 
بيف الأنصار كالمياجريف كع غير المسمميف كالتي أخذت طابع قانكني يفرض عمى الجميع التقيد بشعائر 

. التسامح مع الطرؼ الأخر 

ينشأ عف ىذا النكع كبديؿ اك حؿ سممي  لمنزاعات كالخلبفات بيف الأسرأك : التسامح العرفي كالمدني - ب
القبائؿ المصغرة كالعرقية بيدؼ تغطية الشقاؽ الناتج عف ىذا الخلبؼ كيكمف في بعض الأحياف بما 
يسمى الكساطة كالصمح المتمثمة في أعياف مف كبير الأسر اك زعيـ القبيمة لدرء فضيحة اك ضركرة 

اقتضتيا  اك منفعة كفائدة كيككف التسامح فييا أساس العممية التكاصمية  

 :التسامحأبعاد  -6

اف النزاعات السياسية لا تنتج عف كجكد الفرقة كالتنكع  (2004)يرل محفكظ :  التسامح السياسي6-1
نما يعكد إلى عدـ التكافؽ عمى نسؽ كاحد يشترؾ فيو جميع الناس في حمقات يتقبمكنيا  كالاختلبؼ كا 
كغياب الحكار الجاد كاليادؼ لأنو أساس التقدـ السياسي كالحضارم كعف طريقو يتـ ترسيخ القكاسـ 

 ص,2004, محفكظ )المشتركة كيعمؿ عمى بمكرة الرؤل كالمصالح المشتركة كالقدرة عمى إدارة الخلبفات 
6- 8 )

. اف التسامح السياسي  ىك احتراـ كقبكؿ الأخر كفتح المجاؿ لممارسة الأفكار السياسية 

يعتبر المنيج الإسلبميأسمكب فريد مف نكعو لحياة متحضرة تتكامؿ في أحكامو : التسامح الديني6-2
كأسسو جعؿ مف حياة ممارسييا مميئة بالرحمة كالتعاطؼ كالتسامح كالعدؿ كالإنصاؼ كفي شخص الرسكؿ 
عطائو أسمى الصكر في التعامؿ كنشره رسالتو السامية لمتعامؿ مع الأخر بغض  صمى الله عميو كسمـ كا 

لإرساء قيـ التسامح الديني ........النظر عف الاختلبؼ المكجكد فيك الداعي الى الحكار كالعفك كالصمح 



 الفصل الرابع                    التسامح
 

192 
 

فمف عفي لو مف أخيو شيء فإتباع بالمعركؼ كأداءإليو بإحساف ذلؾ تخفيؼ مف "حيث قاؿ الله تعالى 
 (. 178سكرة البقرة ايو   )"ربكـ كرحمة 

 بو قبكؿ تقاليد كعادات الآخريف كعدـ التمسؾ فقط بالعادات كالتكجيات  نقصد:الثقافي التسامح 6-3
الثقافية الخاصة فالانفتاح عمى مختمؼ الثقافات كتقبؿ ىذا التبايف عف طريؽ فتح قنكات الاتصاؿ 

(. 121ص،2018حجازم،). الثقافاتكالتفاعؿ مع ىذه 

ىك تقبؿ أفكار الآخريف كالالتزاـ بآداب الحكار كالابتعاد عف التعصب لأف كؿ  : التسامح الفكري-6-4
إنساف الحؽ في التغيير عف رأيو ك طريقة تفكيره كعمى الآخرينالإصغاء كتمحيص الحقائؽ كالرد بالطريقة 

. التي تحفظ لممتحدث كرامتو  مع تفنيد اك المكافقة عمى الرأم باستعماؿ الحجج كالبراىيف 

يختمؼ التسامح في كقتنا الحالي عف الحقبة الماضية اذ اقصر عمى المكف : التسامح الاجتماعي6-5
كالأصؿ كالجنس مف ذكر كأنثى كتفضيؿ طرؼ عف الأخر في تكلي بعض المناصب كالميف  

ليتجاكزه في تيميش فئات المياجريف إلى الدكؿ المجاكرة ىركبا مف كيلبت الحرب أ ك ,كالمسؤكليات 
الظركؼ الاجتماعية القاىرة في بمدانيـ  كتـ رفض ىذه الفئات مف المجتمع ككنيـ عبئ عمى الاقتصاد 

..... كعمى ثقافة المجتمع 

متطمب حضارم كجب الالتزاـ بأخلبقياتو العادلة كالمساكاة بيف البشر عمى :التسامح الاجتماعي 6-6
. أساس مبدأ تكافؤ الفرص لأنيا أساسا الكحدة كالسمـ الأمنيكالأىمي 

يعتبر التبياف الثقافي ثابت لاف حدكده مرسكمة كتتميز بالصلببة كالاستمرارية كيصعب عمى الأخر التنازؿ 
 بعض الأحياف متذبذبة تخضع فيعف ما يعتبره جزء مف ىكيتو عكس التبايف الفكرم الذم تككف آراؤه 

لمحالات المزاجية كىي ثابتة كمتغيرة   

يككف التسامح محصكرا أكثر في العلبقات الاجتماعية داخؿ الأسرة الكاحدة  :التسامح الفكري-7 -6
كالذم أصبحأكثر مف الضركرم لما تعانيو الكثير مف الأسر مف شتات كتفكؾ كقطع صمة الرحـ  كالتباعد 
الاجتماعي كالابتعاد عف التجمعات كالمناسبات التي كانت فيما ما مضى سبب في تكليد مشاعر المكدة 

..... كالرحمة 
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إف عدـ التسامح في العلبقات بيف الأسر يؤدم الى الانفصاؿ كالطلبؽ كحدكث المشاكؿ أسريةتؤديإلى 
التفرقة كالتشتت لذا يعتبر التسامح الأسرم ميـ في التلبحـ الأسرم  كيضرب لنا الرسكؿ صمى الله عميو  

مف سره أف "كسمـ في معنى التسامح كالتراحـ بيف الأىؿ كصمة الرحـ عف رسكلنا كريـ عف عائشة  قاؿ 
ك في حديث أخر " يمد لو في عمره كيكسع لو في   رزقو  كيدفع عف ميتة السكء فميتؽ الله كليصؿ رحمو 

. 193ركاه مسمـ " الرحـ متعمقة  بالعرش يقكؿ مف كصمني كصمو الله كمف قطعني قطعة الله " 

 :فوائد التسامح -7

بغض النظر عنككف التسامح فضيمة كقيمة أخلبقيةإلا اف انعكاسيا عمى الإنساف فيسمككياتو كعلبقاتو 
كفي الجانب ألعلبئقي الركحاني كغيرىا مف الايجابيات التي تجعؿ الشخص المتسامح يشعر , الاجتماعية 

بالسعادة كأكثر ىدكء كرضا عف نفسو كعف الآخرينكأكثر راحة اذا ما تغمب عمى مشاعر البغض كالحقد 
كنظرا لمفكائد الكثيرة لمتسامح عمى الفرد كالمجتمع كجب منحو الأىمية التي يتمكف مف خلبليا .كالكره 

كغيرىا مف المشاعر .... تصكيب تصرفات الأشخاصإلىاليداؼ المرغكبة كىي الراحة كالآماف كالطمأنينة
 :كىيالجميمة في حياة الناس كمنو يمكف ذكر أىـ الفكائد التي ينطكم عمييا التسامح 

عمى مستكل الفرد بينت العديد مف الدراسات اف لمتسامح أثره الايجابي عمى الصحة النفسية كالجسدية -
كتمنع مف تطكرىا  كىذا ماتـ نشره مف ,للئنساف ككنيا صفة إنسانية عظيمة تساعد عمى حؿ المشكلبت 

طرؼ المعيد الدكلي لمتسامح في فيديك لو عمى صفحتو في الانستغراـ عف نتائج دراسة أجريت عمى 
 بالمئة مف 93لتأتي النتائج إنأكثر مف ,  طالب جامعي لمعرفة العلبقة بيف السعادة كالتسامح500

. الطلبب يشعركف بالسعادة نتيجة ممارستيـ لقيـ التسامح مع الأشخاص الذيف تتسبكا في إيذائيـ 

كيمعب التسامح دكرا بارزا في تحسيف معنى الحياة كىك مفيكـ جامع لكؿ المصطمحات  التي تشيع 
التي تككف نتيجة لمتراكمات ,السعادة عند الناس كتساعدىـ عمى التغمب عمى بعض الاضطرابات النفسية 

كالانفعالات السمبية  فالتسامح يذيب كؿ الفكارؽ بف المجتمع كينشر المحبة كتقكية الأكاصر الاجتماعية 
(. 272 ص,2022,سمماف كاخركف ). كزرع الثقة في الآخريف كنحك الذات
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يساعد التسامح عمى تقكية المقاكمة المضيفة عف طريؽ الشعكر بالأمف كالتقدير الذاتي الايجابي كالتفاؤؿ 
عكامؿ –كالتفكير الايجابي كالتي تخفض حالات القمؽ كالاكتئاب كاليأس كالغضب العدكاف  كالتي كميا 

 تؤثر عمى الفرد كيصبح مستيدفا للؤمراض الجسدية 
 أعمى مف المساندة الاجتماعية كالتي تأتي نتيجة الاندماج مع إلى مستكياتيساعد التسامح عمى الكصكؿ 

 .الجسميةالزاخريف كالشعكر بتقديـ خدمات ليـ ككميا عكامؿ تعزز الصحة 
يساعد التسامح لمكصكؿ إلى مرحمة السمك لاف علبقة الفرد بالله تمده بالطاقة كالقكة كالشعكر بالمساندة 

 (.522-521 ص,2015,محمد أنكر )ركحيا 
يساعد التسامح عمى بث ركح التعاكف بيف أفراد المجتمع لأنو يمعب دكر ميـ في تكجيو الانفرادإلى عممية 

في المجتمع الحياة اليادئة ,  التطكر الاجتماعي لبناء المجتمع السميـ كبث أسس التعاكف كركابط المحبة 
كالرغيدة لاف العمؿ الصالح كالمحبة كتسامح أفراد المجتمع مع بعضيـ البعض بعكس اللبتسامح الذم  

يمكف أف يصؿ الإنساف . يككف سببا في ضعؼ المجتمع لاف خيكط التماسؾ كالمحبة ستككف ضعيفة
المؤمف كالمحب إلى درجة الإيثار عمى النفس نتيجة لصفاء القمب كصدؽ الإيماف كلعمى مف أركع الصكر 

كالذيف "التي تجسد ركح التسامح كالإيثار  تقاسـ الأنصار كالمياجريف سبؿ الحياة كالمساكاة لقكلو تعالى 
تبكؤا الدار الإيماف مف قبميـ يحبكف مف ىاجر إلييـ كلا يجدكف في صدكرىـ حاجة مما اكتك كيؤثركف 

فريج  ) 9سكرة الحشر " عمى أنفسيـ كلك كاف بيـ خصاصة  كمف يكؽ شح نفسو فأكلئؾ ىـ المفمحكف 
 (.435ص,2015,العيسى 

الإنساف  المتسامح يككف تفكيره بشكؿ صحيح كىذا ساعده عمى الاتزاف في القكة الركحانية كالتي نتج -
. عنيا اتزاف الذىف ليشعر الإنساف باتزاف في الأحاسيس كالذم ينعكس بالإيجاب عمى راحة الجسد كتكازنو

أماإذا غاب ىذا الاتزاف الركحاني عند الإنساف كالمتمثؿ في مدل إيمانو كممارساتو لمقيـ العميا كالتسامي 
 ص,2008,الفقي).كمنيا التسامح فاف غيابيا يؤثر عمى فكر الإنساف كيصبح  تفكير بالذات المزيفة 

32 .)

يساعد التسامح عف طريؽ قنكات الحكار المبنية عمى تقبؿ الآخر كالاختلبؼ إلى التخفيؼ منشدة العداء -
بيف أفراد المجتمع الكاحد اك المجتمعات الدكلية لما لو مف آثار ايجابية عمى جعؿ أصحاب الثقافات 

يتعايشكف مع بعضيـ البعض كتفيـ كؿ منيـ الأخر كتقريب كجيات النظر بيف الناس لأنيا تعزز مفاىيـ 
. لدينية كالثقافية التي تقضي اك تخفؼ مف أشكاؿ التعصب كالعنؼ ,الاجتماعية ا,التعددية الفكرية 
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إف كجكد ثقافة التعايش السممي كالتسامح تساعد عمى تحقيؽ الخير كالصلبح لمجميع كتغرس في نفكس -
الأفراد صفات حميدة مثؿ الرحابة الذىنية كالمركنة كالعطاء التي تساعد بشكؿ كبير عمى حماية المجتمع 

 .كتحصينو

إف ممارسة التسامح الديني المبني عمى التعايش الديني كقبكؿ كاحتراـ المعتقدات الذىنية كالدينية -
المختمفة التي تدعك في مجمميا إلى الرحمة كالعطؼ كالبر كعدـ إيذاءالأخر  كحرية اعتناؽ الديف لقكلو 

(. 256)سكرة البقرة " لا أكراه في الديف "تعالى 

يخمؽ لدل أفراد المجتمع 195اعتناؽ المبادئ السامية لمتسامح كانتياج سياسة  التعايش السممي -
(. 44 ص,2020,القاسـ )الإحساسبالأماف كعلبقات ايجابية تسكدىا التفاىـ بيف مختمؼ أطياؼ المجتمع 

يعزز التسامح النسيج الكطني كيصكف الكحدة الكطنية كيحفظيا مف كؿ عكامؿ التحريؼ الخارجية التي -
تحاكؿ النيؿ مف سيادة الكطف كأمنو فالتسامح معيار أساسي في الحفاظ عمى ىذا التماسؾ ضد كؿ 

معتدم يحاكؿ اختراقو لأنو الحصف المنيع ضد الشائعات التي تترصد بو التي يككف مفعكليا ضعيؼ 
. كغير مجدم أماـ شعب متسامح مع بعضو البعض 

إنالأساس الذم يقكـ عميو التسامح كيشجع عمى ثماره التركيز عمى تعزيز مبادئ المكاطنة كتجسيد -
. مقتضياتيا  عف طريؽ إعادة الاعتبار لمفرد كالعامؿ عمى أساس المكاطنة بغض النظر عف أم اختلبؼ 

كفي حاؿ النيكض بالكحدة الكطنية يزيد إحساس الفرد بالانتماء كتعزيز ثقتو في المجتمع كالدكلة التي 
ينتمي إلييا لتقديـ الأفضمكالأحسف لخدمة العامة كاف الاستقرار الحقيؽ لمدكلة ىي الاستثمار في الثركة 
البشرية لأنيأساس  كؿ فكر كثركة الذم يعتزز في ظمو الكعي كالتربية اليادفة لتقكية كتعزيز الكحدة 

. الكطنية 

إف التحكلات الاجتماعية كالسياسية كانتشار الكعي في المجتمع عكامؿ أدتإلى تكسيع أىداؼ التربية إذ لـ -
تعد محصكرة في تعميـ الحرؼ بؿ إلى تعمـ قيـ أكسعكأىميا صنع إنساف ناجح يتصؼ بقيـ المكاطنة 

 ص,2022,اليامي  )كالأخلبقية السامية التي تمكنو مف التكاصؿ مع الغير بطريقة سممية كمتسامحة 
514-517 .)
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 :معيقات التسامح- 8

لازـ العنؼ الإنساف  منذ أف خمقو الله تعالى عمى الأرضلؤنو كانت كسيمتو الأنسب  :  منطق العنف8-1
ككاف استعمالو لمعنؼ فييا يقتصر عمى , لمبقاء عمى قيد الحياة كالدفاع عف نفسو مف كؿ خطر محدؽ

محاربة الحيكانات المفترسة الذم ييدد حياتو غير انو تطكر بعد ذلؾ إلى تناحر البشر فيما بينيـ دفاعا 
عف ممتمكاتيمكأشيائيـ كعائلبتيـ كتطكر ىذا المفيكـ ليصبح مف الصفات الشخصية التي تميز الرجؿ 

رساء منطؽ القكة كالسمطة  اك يككف نتيجة لمغيرة كالعداكة كالمنافسة  كظيفة سيمة ,بشيامتو كرجكلتو كا 
. للبنتقاـ 

مف منطمؽ العنؼ الذم ىك مف شيـ الإنساف القكم صاحب السمطة المؤثرة كبالأخص لدل الشعكب 
كالذم اصحبميزة الشعكب ,القبمية كالبدكية في الزمف الغائر ليككف كسمة تتكارثيا الأجياؿ فيما بعد 

كاثر عمى المنظكمة , المسيطرة كالعدائية في نفس الكقت الا انو أثقؿ كاىؿ الشعكب المغمكبة عمى أمرىا
الإنسانية بحرمانيا مف ابسط الحقكؽ الحرية كاحتراـ الآخريف كالسيادة الخاصة كالعامة كالذم تسبب بشكؿ 

كبير في إعاقة سبؿ التسامح لاف العنؼ ىك مرادؼ لمتعصب كاليمجية كالعدكاف كالتي ىي نقيض 
التسامح فالتخمي عف العنؼ ىك بداية طريؽ تشكيؿ التسامح كالاستكانة إلى التفكير كالعقؿ السميـ يسيؿ 

-28 ص,2088,الغرباكم ).مف تفعيؿ مبدأالإنساف المسالـ اللبعنؼ مف اجؿ مجتمع العدؿ كالسلبـ 
29 .)

كتيميشيـ في كؿ جكانب الحياة ىذه النظرة الدكنية لمغير ظنا :الانانية وعدم الاعتراف بالآخرين8-2
. أنيمأفضؿ منيـ في أفكارىـ كمعتقداتيـ أدتإلى زرع الضغينة كالبغضاء كالكراىية في نفس الميمشيف

( 423,ص2015,القسي )

 فعدـ التسامح في تفكير بعض الأشخاص يككف الغرض منو الحد مف :الخوف من تكرار الإساءة8-3
ارتكاب الأخطاء كالعنؼ لاف ىذا الرفض يمنحيـ تمؾ القكة  في التأثير عمى مرتكب العنؼ لعدـ تكرار 
الإساءة كربما ىذا التفكير منطقي إلى حد بعيد كبالأخص في العلبقات القريبة التي تمس مكاضيع ذات 

. صمة أخلبقية اك الذيف تربطيـ علبقة ثقة كطيدة 
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 مف طرؼ الضحية اذ يعتقد البعض إف التسامح ينبع مف شخصية :الإحساس بالضعف والخوف8-4
لى الانتقاـ كالأخذ بالثأر حتى , إنساف ضعيؼ  كيككف أحيانا عرضة لمنقد كالسخرية كلذلؾ يميمكف أكثرا 

علبء مبادئ  يشعر بالقكة بالرغـ اف مف صفات الإنساف المتسامح كصكلو إلىأقصى درجات ضبط الذات كا 
(. 299-295ص ,2013,ميشيؿ ماكمك  ).العدؿ كالرحمة 

 التي تستند لعقؿ الإنساف كالتي  تمنع استجابتيا لمنسؽ ألقيمي : خضوع الفرد لمجموعة من القيم8-5
لمتسامح لاف منظكمة النسؽ ألقيمي تخضع لمجمكعة مف الخصكصية كالفكارؽ بعيدا عف تعامؿ الناس 

. عمى أساس إنسانتيـ 

ىذه القيـ المرجعية ىي مف صنع الإنساف مف مختمؼ الصفات سكاء الطبقة  المثقفة كرجاؿ الديف 
فمثلب حيف يحتدـ الصراع في المجتمع لمحد مف خلبؼ كتسكية كانتزاع الحقكؽ عف طريؽ ممارسة ......

العنؼ غير أف يزكر مف يحتكـ إلى العقؿ كالتسامح يعتبر جباف كيعتبر بعض القبائؿ اف عدـ السرقة 
. جبف 

أيضا مف القيـ الشائعة في المجتمع منح الرجؿ صلبحيات كاسعة عمى حساب تيميش المرأة حتى إف 
البعض يعتبرىا اىانة  عمى حساب ككرامة المجتمع فتعاقب المرأة عمى ارتكابيا  الأخطاء كاتخاذ 

ذا ما ارتكب نفس الخطأ مف الرجؿ بالرغـ إنالإسلبـ ساكل بيف الرجؿ كالمرأة كحفظ كرامة كلب  الأعذارا 
. منيما بحسب حقكقو ككاجباتو 

إف التسامح مع المرأة كالاعتراؼ بكيانيا بعيدا عف العرؼ كالتقاليد فاف الأصح صيانة كرامة المرأة 
. كالاعتراؼ بإنسانيتيا كقيمتيا استنادا إلى ما أقرت بو الشريعة

فيككف الإنساف في كؿ قراراتو كأحكامو  ميالا إلى القبيمة :انتشار القيم القبمية والتعصب القبمي8-6
فأماأف يتعصب لقبيمتو كما يصدر مف قرارات في كؿ شاف كيعتبر ضدىا إذا لـ تتكافؽ معيا اذا لا بد مف 

نسؽ قيمي يطاؿ المشاعر كالأحاسيس قائمة عمى التسامح كبناء  علبقة كطيدة  بيف أفراد المجتمع 
(. 50-45 ص,2008,الغرباكم ).

مف الأسباب التي تعكد إلى عدـ التسامح كتسبب عائقا أماـ تطبيؽ العدالة انو يكجد اعتقاد  سائد 8-7
باف التسامح يؤدم إلى انتياؾ  العدالة  ككنيا تستند عمى قكاعد منيا العيف بالعيف كالتبادلية كتعكيض 
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المادم لمضحية   كلاف التسامح  يتجاكز ىذه القكاعد أحيانا لفسح المجاؿ أماـ الرحمة كفي نفس الكقت 
التسامح الذم يعيؽ الحاجة إلى العقاب كالتعكيض لمحد مف سمككيات الجاني تعتبر عير صائبة كعميو 

. فاف التسامح ضركرم إذا لـ يتعارض مع قكانيف العدالة التي تحفظ لكؿ ذم حؽ حقو 

 تقديـ التنازلات كالتسامح مف طرؼ الضحايا يؤدم الى فقداف التعكيضات المرتبطة  بكضعو 8-9
كضحية تطكؿ أحياناإلى مبالغ مالية فيجد البعض يصعب عميو التسامح مع المسئ إلييـ كحتى لا تككف  

تنازلاتيـ ىي السبب في تبرير تصرفاتيـ كسمككياتيـ  التي تككف في بعض الأحيانغير مقبكلة 
(. 301 ص,2015,ماكمك , ميشيؿ ).أخلبقيا

 فيك يقكد صاحبو إلى التعصب لأفكاره كمعتقداتو كيقكد صاحبو إلى :التعصب الأعمى لمذات- 8-10
التعدم عمى الآخريف كتصنيؼ الناس عمى حسب آرائيـ الخاصة كينتيزكف الفرص للبنقضاض عمى 

الآخريف فالتعصب يحكؿ الحياة المختمفة كالمتعددة إلى معركة لمعنؼ كالقتؿ مف اجؿ الاستيزاء 
حكاميـ عمى باقي  الناس  (. 47 ص,2012,محفكظ ).بآرائيمكا 

مف عكائؽ التسامح الاستبداد السياسي الذم خصما لو لككف الاستبداد يتعارض مع التسامح الديني 8-11
كالاجتماعي كالسياسي  فالاستبداد ىك رفض للؤخر كتيميشو كعدـ الاعتراؼ بالحقكؽ السياسية للؤخر 

عطاء كؿ  كتجاكز الخطكط الحمراء التي يضعيا كؿ ذم سمطة في الدكلة كتيميش دكر الشعب كا 
الصلبحيات لممسؤكؿ الأكؿ فيك مف يقرر كيخطط كينفذ ىذه السمطة المشددة تيمش دكر الفرد في 

في حيف إف التسامح السياسي يعيد لمفرد ثقتو بنفسو ككطنو كيعي حقيقة , مجتمعو كتمنع كؿ صلبحيتو 
دكره في بناء المجتمع كأىميتو في ممارسة دكره في صنع قرار مصير الدكلة ككياف شامؿ بناءا عمى تمتع 

جميع الأفراد بنفس الحقكؽ ىذه الحرية كالمشاركة السياسية لكؿ أفراد المجتمع يضمف العدالة كالتسامح 
-53 ص,2008,الغرباكم ).كاستقرار البلبد كضمكر كؿ منابع اللبتسامح الداعية إلى التفرقة كالعنصرية 

55 .)

 يعتبر التطرؼ الديني مصدرا تحفيزم للبتسماح كمعيؽ كبير لمتسامح لاف المتطرؼ يمبس المباس 8-12
الشرعي لمديف لمنطؽ كالحكـ عمى حسب فيمو السطحي البعيد عف فيـ المنطكؽ كالشفيي مف 

كطريقة تكظيؼ الآيات كممف تنقصيـ كفاءتيـ العممية كالثقافة عمى , أحكاممكجية بخصكصية ىذه الآيات
إدراؾ الحقيقة الدينية في مختمؼ القضايا التي تتطمب مف الإنسانحسف التقدير كالتاني في الحكـ كالمركنة 
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لاف في النصكص القرآنيةكالأحاديث النبكية أحكاـ تتطمب الفصؿ فييا مف آىؿ الاختصاص ,في التعامؿ 
. في المغة كالتفسير كغيرىا  

كيكجد بعض الأشخاص يحكمكف عمى الناس بالتعاطؼ كالرحمة اذا كاف يجمعيـ ديف كاحد كالتكفير 
فالتسامح .كالتضميؿ لغيرىـ مف الأديانالأخرل بالرغـ مف إف ارتكاب الجرـ كالمعاصي  بنفس الدرجة 

(. 57-56ص, 2008,الغرباكم ).ضركرم لمتغمب عمىمشاكؿ التعددية كالاختلبؼ بيف الناس 

تعتبر كسائؿ الإعلبـ ذات تأثير كبير في نشر العداكة كالتعصب  لما تنشره مف الشائعات -8-13
كمختمؼ صكر التفرقة بالرغـ مف كثرة الجيكد الدكلية الرامية إلىإحلبؿ مبادئ التسامح بيف البشر إلاآف 

الناس يتعاطفكف مع مختمؼ المكاقؼ التي يعرضيا الإعلبـ بالصكرة التي تخدمو لإبعاد سياسية  اك دينية  
.  كغيرىا مف مجالات الحياة  كاستخداـ مختمؼ الأساليب منيا الخطابات التي تغذم الكراىية 

 صكت الأنا الذم يعمك عمى  أم صكت أخر حتى لك كانت صكت الحب كالتعاطؼ كالرحمة ىذا 8-14
لاف الأنا ترل في التسامح كالتساىؿ منبع لمخكؼ  كيترؾ العقؿ في حالة صراع كليس سلبـ كمف أىـ 

: الأسباب التي تجعؿ الأنا لا تسامح ىي 

نما يستحؽ أم عقاب أخر - ا الشخص الذم قاـ بأذيتكلب يستحؽ  شعكر الحب نحكه كا 

نؾ تعمـ الشخص المؤذم تكرار أفعالو مرات المسامحة-2  شخص ضعيؼ كتصرفاتو مقبكلة  عديدة كا 

 طريقة غير مباشرة لمتحكـ المؤذم كىيعدـ التسامح يعني المحافظة عمى مسافة بينؾ كبيف الشخص 3
 .فيو

(. 62 ص,2007,جيرالد ج )التسامح يقمؿ مف شانؾ كيجعمؾ تتخمى عف كؿ إحساس بالأماف - 4

 :خلاصة

التسامح فضيمة إنسانية تنبع مف قناعة الإنساف بضركرة تطبيقو في الحياة اليكمية كفي ىذا الفصؿ سعت 
الباحثة إلى عرض ما تكفر مف التراث النظرم الذم يخدـ مكضكع التسامح مف خلبؿ التعريفات المختمفة  
لو كمجالاتو كأنكاعو كالمنظكر الفمسفي كالديني كالسيككلكجي كؿ حسب مجالو مع عرض أىميتو كفكائده 

.كالأسباب التي تعيؽ مف التسامح 
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 الدراسة الاستطلاعية: أولا

: تمييد

بعد عرض الجانب النظرم ليذه الدراسة سيتـ التطرؽ الى الجانب الميداني مف خلبؿ عرض الإجراءات 
جراءات الدراسة الاستطلبعية كمراحميا ككؿ ما يتعمؽ بيا  المنيجية لمدراسة المتمثمة في اختيار المنيج كا 
مف الجانب المنيجي ككذا سيتـ عرض أدكات الدراسة التي استخدمت في جمع البيانات مع التأكد مف 

 الإحصائية المستعممة في معالجة البيانات ككذاالأساليب. (كالثباتالصدؽ )خصائصيا السيككمترية 
. كاختبار الفركض 

 :منيج الدراسة-1

. (98ص،2004،مكريس)" مجمكع العمميات المنظمة التي تسعى لبمكغ اليدؼ "يعرؼ المنيج عمى انو 

عف طريؽ ،كالمنيج ىك مجمكعة السبؿ اك الطرؽ التي تؤدم الى الكشؼ عف الحقيقة في مختمؼ العمكـ 
إتباع مجمكعة مف القكاعد العامة التي تسيطر عمى تسيير العقؿ كالتي تحدد طريقة العمؿ المنيجية مف 

( 72ص ،ماثيك )اجؿ الكصكؿ إلى المعمكمة أك الحقيقة 

كعميو فاف اختيار المنيج تعد خطكة أساسية مف مراحؿ البحث العممي كالتي تعد ضركرية لمكشؼ عف 
العلبقة بيف المتغيرات اك تأثير احدىما بالأخر كغيرىا مف الأىداؼ التي يسعى الباحث لتحقيقيا عف 

. طريؽ اختيار المنيج المناسب 

كليذا استخدمت الباحثة المنيج الكصفي كالذم ىك عبارة عف مجمكعة مف الإجراءات البحثية التي تتكامؿ 
لكصؼ الظاىرة كالمكضكع اعتمادا عمى جمع الحقائؽ كالبياناتكتصنيفياكمعالجتيا كتحميميا تحميلب كافيا 

عبد ).كدقيقا لاستخلبص دلالتيا كالكصكؿ إلى نتائج اك تعميمات عف الظاىرة اك المكضكع محؿ الدراسة
(. 145ص ،2004،الله 



 

 

 :الدراسة الاستطلاعية-2

تعد الدراسة الاستطلبعية خطكة منيجية ميمة في البحث العممي اذ تساعد الباحث عمى اجراء دراستو 
الاستطلبعية لتحديد المنيج المتبع في الدراسة كتحديد أبعاد البحث كاليدؼ اك الغرض منو  

 :أىداف الدراسة الاستطلاعية-3

: سعت الباحثة مف خلبؿ الدراسة الاستطلبعية إلى تحقيؽ الأىداؼ البحثية الآتية

مكانية التكاصؿ مع المؤسسات التربكية الأخرل  -  .التعرؼ أكثر عمى ميداف الدراسة كا 
 .تحديد كضبط عينة الدراسة كالتعرؼ أكثر عمى مدل ملبئمتيا كنمكذج لمدراسة الحالية  -
اختبار أدكات الدراسة مف حيث ملبئمتيا ككضكحيا كسيكلة تطبيقيا عمى أفراد عينة البحث  -

 .كاختبار الزمف الضركرم كالمناسب لإجابة التلبميذ عمى أسئمة أدكات الدراسة 
 .التأكد مف الخصائص السيكك متريةلأدكات الدراسة مف صدؽ كثبات  -
التعرؼ عمى الصعكبات التي يصادفيا أفراد عينة البحث عند الإجابة عمى أسئمة الاختبارات  -

 .(مدل استعداد التلبميذ للئجابة عمى بنكد الاختبار دكف ممؿ, كضكحالأسئمة ,كضكح الكممات )
 .ساىمت الدراسة الاستطلبعية بشكؿ كبير في ضبط الفرضيات كصياغة الاشكالية -

 :خطوات إجراء الدراسة الاستطلاعية-4

عممت الباحثة عمىالحصكؿ عمى المقاييس كىذا بعد الاطلبع عمى الدراسات السابقة  كالتكاصؿ مع أساتذة 
باحثيف مف خارج  الدكلة الجزائرية  لمحصكؿ عمى المقاييس الضركرية  لمدراسة الحالية كالتي لـ تكف 

متكفرة في أم مف المكاقع  الالكتركنية أك المكتبات الجامعية منيا مقياس التسامح لمدكتكرة زينب محمكد 
رسالو عبر البريد الالكتركني كحتى نتأكد مف مدل ملبئمة الاختبارات تـ  شقير حيث تـ التكاصؿ معيا كا 

 2021تطبيقيا عمى عينة مف التلبميذ المتمدرسيف في الفترة الممتدة بيف شير ديسمبر 

 :عينة الدراسة الاستطلاعية-5

 كلاية باتنة  3تـ اختيار عينة الدراسة الاستطلبعية مف التلبميذ المتمدرسيف بثانكية حميش عمار حممة 
:  تمميذ كتمميذ مكزعيف كما يمي 45بالطريقة العشكائية البسيطة كالمتككنة مف 



 

 

 يمثؿ تكزيع عيينة الدراسة الاستطلبعية حسب متغير الجنس كالتخصص: جدول 
المجمكع  التخصص  

 العممية  الأدبية  

 27 14 13ذكر الجنس  

 18 11 07أنثى 

  45 25 20المجمكع 

 :الأدوات المستخدمة في الدراسة الاستطلاعية-6

يعتمد في اختيار أدكات الدراسة عمى الغرض مف الدراسة كمنيج البحث كالتي تعتبر كسمة أساسية لجمع 
البيانات كما أنيا تسيؿ مف عمؿ الباحث في جمع البيانات كالتي يتـ اختيارىا بحسب طبيعة المكضكع 
كاليدؼ منو كالنتائج التي يسعى إلى تحقيقيا كالإمكانات المتاحة أمامو  كبحسب التساؤلات المطركحة 

التي تخدـ أغراض البحث العممي كالتي لف تؤتى ثمارىا إلاعف طريؽ الاستعماؿ الدقيؽ للؤدكات العممية 
كفي دراستنا ىذه تـ الاعتماد عمى  الاختبارات  بعد الاطلبع عمى الجانب النظرم ليا كالدراسات السابقة 

بعد تطبيقيا  (الصدؽ كالثبات)التي تناكلت نفس المتغيرات كمف ثـ حساب الخصائص السيكك مترية ليا 
:  عمى أفراد العينة الاستطلبعية كلغرض تحقيؽ أىداؼ البحث الحالي تـ اعتماد عمى الأدكات التالية

: مقياس الذكاء الانفعالي1- 6

بعد الاطلبع عمى أدبيات التراث النظرم كبعض الدراسات الأكاديمية التي تناكلت متغير الذكاء الانفعالي 
كىذا راجع لعدة أسباب   (1998schutte )لسككتتـ اختيار مقياس الذكاء الانفعالي 

 : أسباب اختيار المقياس6-1-1

يعتبر أكثر ملبئمة لقياس الذكاء الانفعالي  -

سيكلة التصحيح  -



 

 

بنكده شاممة لجميع الجكانب المتعمقة بالذكاء الانفعالي  - 

كضكح أسئمة الاختيار كسيكلة فيمو مف طرؼ أفراد العينة  -

. تمتعو بالصدؽ كالثبات في مختمؼ الدراسات التي استخدمتو كأداة لمدراسة كالبحث-

 : وصف المقياس6-1-2

كالذم حدد كفؽ الأبعاد  التي  (1998schutte)كت سؾمقياس الذكاء الانفعالي للؤسترالي نيككلاس 
تناكليا مايركسالكفي كتمت ترجمة المقياس مف طرؼ الباحثة مريـ سعداكم في رسالة الماجيستر بعنكاف 

الذكاء                                    

:  بعد أتباع الخطكات الآتية 

تـ عرض المقياس في صكرتو الأصمية بالمغة الأجنبية عمى مجمكعة مف أساتذة المغة : الخطكة الأكلى
. الانجميزية مف قسـ المغات بجامعة الجزائر العاصمة لترجمتو إلى المغة العربية 

القياـ بالتعديلبت الضركرية ذات العلبقة بالصياغة السيككلكجية لممصطمحات  :الخطكة الثانية 

كالتي تعتمد عمى استخداـ  (BILINGUQLS)استخدمت الباحثة مريمسعداكم طريقة : الخطكة الثالثة 
مفحكصيف يتقنكف المغتيف الانجميزية  كالعربية  كالمقارنة بينيما حيث يعد ارتفاع معامؿ الارتباط بيف 

 . المقياس التطبيؽ دليلب عمى كفاءة

دراسة الخصائص السيكك مترية أيف تـ عرض المقياس عمى مجمكعة مف الأساتذة :الخطكة الرابعة 
المحكميف بجامعة الجزائر العاصمة بقسـ عمـ النفس  كعمكـ التربية كالارطفكنيا كتـ إضافة التعديؿ عمى 

صياغة بعض البنكد  

عادةالتطبيؽ حيث تراكح معامؿ الارتباط بيف التطبيقيف   تـ حساب ثبات الاختبار عف طريؽ تطبيؽ كا 
(0.81 . )

 بنداكيحتكم عمى 33كت مف مقاييس التقرير الذاتي الذم يتككف مف لسؾيكصؼ اختبار الذكاء الانفعالي 
غير مكافؽ كغير مكافؽ ,مكافؽ ك لا ادرم ,  استجابات كىي مكاؼ تماما 5 درجات تتألؼ مف 5سمـ مف 



 

 

 كالذم يتككف  مف 1990تـ أعداد المقياس مف طرؼ الباحث شكت كفقا لنمكذج مايركسالكفي .تماما 
: أربعةابتعاد ىي كالأتي 

مشاعر ك )القدرة عمى الإدراؾ كالتقييـ كالتعبير عف الكجدانات مف خلبؿ تحديد الحالة الانفعالية : أكلا 
كما تشمؿ القدرة عمى التعبير عنيا بكؿ دقة كالتمييز  (الصكت , المظير , المغة , تصميمات , أفكار 

 .بيف صدؽ المشاعر كزيفيا 

ثانيا القدرة عمى استخداـ الانفعالات لتسييؿ التفكير مف خلبؿ تكجيو الانتباه الى المعمكمات الميمة 
كتنشيط التفكير كالخياؿ كالإبداع كحؿ المشكلبت كتكظيؼ ىذه القدرة عمى فيـ انفعالات الاخريف  

ثالثا القدرة عمى فيـ الانفعالات مف خلبؿ تسميتيا كمعرفة العلبقة بينيا كتفسيرىا كبالأخص المشاعر 
 .المعقدة منيا كمعرفة التحكلات التي تطرأ عمي ىذه الانفعالات 

القدرة عمى تنظيـ الانفعالات السارة كالغير سارة مع تحديد التي ىيذات فائدة مف غير المفيدة مع : رابعا 
( 43 . 2013.الخفاؼ )امتلبؾ الفرد لمقدرة عمى إدارة الانفعالات الذاتية كعند الآخريف 

 : الخصائص السيكو مترية لمقياس الذكاء الانفعالي6-1-3

 تمميذ كتممذة حيث تـ حساب معامؿ الصدؽ كالثباتبطرؽ 45تـ تكزيع المقياس عمى العينة المككنة مف 
: مختمفة كىي 

لمتأكد مف ثبات المقياس قامت الباحثة بحسابو بطريقتيف مختمفتيف بعد : ثبات مقياس الذكاء الانفعالي-
: تكزيعو عمى أفرادعينة الدراسة الاستطلبعية كتمثمت ىاتيف الطريقتيف في 

بطريقة  الفا كركنباخ -

 

 

 

 



 

 

 يبيف حساب ثبات مقياس الذكاء الانفعالي بطريقة الفا كركنباخ: جدول 
معامؿ الفا كركنباخ المقياس 

 0,82الذكاء الانفعالي 

 :بطريقةالتجزئة النصفية-

 يبيف حساب ثبات مقياس الذكاء الانفعالي بطريقة التجزئة النصفية: جدول 
قيـ معاملبت الارتباط قبؿ المقياس 

التصحيح 
جكتماف معادلة سبيرماف 

 0,75 0,75 0,61الذكاء الانفعالي 

قامت الطالبة الباحثة بحساب معامؿ الارتباط بيف مجمكع درجات البنكد الفردية كمجمكع بنكد الدرجات 
كىك معامؿ نصفي  (0.61)حيث بمغ معامؿ الارتباط بينيما , الزكجية لاختبار الذكاء الانفعالي  

كبعد تصحيحو بمعادلة جكتماف صار يساكم  (0.05)الاستبياف  كىك داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة 
 .مما يدؿ عمى اف الاستبياف يتميز بمستكل مقبكؿ مف الاتساؽ الداخمي لبنكده  (0.75)

:  تـ حساب صدؽ المقياس بطريقتيف  ىما:حساب الصدؽ لمقياس الذكاء الانفعالي -

حساب الصدؽ بطريقة الاتساؽ الداخمي -

 يمثؿ حساب صدؽ مقياس الذكاء الانفعالي بطريقة الاتساؽ الداخمي: جدول 

 الذكاء الانفعالي
معامؿ 
الارتباط 

مستكل 
 الدلالة 

 

داؿ   0,12 0,233 أنا اعرؼ متى أحدثالآخريف عف مشاكمي الشخصية

عندما تكاجيف الصعاب أتذكرالأكقات التي صادفت فييا صعابا 
 كمشابية كتغمبت عمييا

داؿ   0,01 **382,



 

 

داؿ   0.012 **728, أتكقعأنأنجز ما عزمت عميو بشكؿ جيد

داؿ   0,017 *353, يجد الآخركف سيكلة في الثقة بي

داؿ   0,025 *333, أجد صعكبة في الرسائؿ الغير المفظية للآخريف

بعضالأحداث اليامة التي كقعت في حياتي جعمتني أعيد النظر في 
 ترتيبماىك ميـ كغير ميـ

داؿ   0,071 0,272

داؿ   0,04 *306, عندما يتغير مزاجي تتضح لي إمكانيات جديدة

داؿ   0,02 *331, العكاطؼ إحدىالأمكر التي تجعؿ حياتي جديرة بالعيش

داؿ   0,013 *367, أناأدرؾ انفعالاتي كما أعايشيا

داؿ   0.009 **527, أتكقع حدكث أشياء حسنة

داؿ   0,009 **385, أحبأنأشركالآخريف في مشاعرم

داؿ   0,002 **443, عندما أعيش عاطفة ايجابية اعرؼ كيؼ اجعميا تدكـ

داؿ   0,005 **409, أرتبإحداثتستيكيالآخريف

داؿ   0.005 **531, ابحث عف الناشطة التي تجعمني سعيدا

داؿ   0,38 0,134 انا أدركالإشارات الغير المفظية التي كاجيياللآخريف

داؿ   0.018 **552, أقدـ نفسي بشكؿ يترؾ انطباعا جيدا لدل الآخريف

داؿ   0.054 **531, عندما يككف مزاجي جيدا يسيؿ عميا حؿ المشكلبت

داؿ   0,001 **471, بالنظر إلىتعابير كجكىيـ أتعرؼ عمى المشاعر التي يعايشياالآخريف

داؿ   0,219 0,187 أدرؾ لماذا تتغير مشاعرم

داؿ   0.004 **580, عندما يككف مزاجي جيدا باستطاعتي الإتيانأفكار جديدة



 

 

داؿ   0,169 0,208 أناأسيطر تماماعمى انفعالاتي

داؿ   0,19 0,199 التعرفبسيكلة عمى المشاعر التي عايشيا

داؿ   0.045 **617, أحفز نفسي بتصكر نتائج جيدة لممياـ التي أقكـ بيا

داؿ   0.002 **502, امتدح الآخريف عندما يقكمكف بشيء جيد

داؿ   0,06 0,282 انا أدرؾ الرسائؿ غير المفظية التي يبعثيا الآخريف

عندما يحدثني شخص ما عف حادثة ميـ في حياتو اشعركأنني 
 عايشت الحادثة بنفسي

داؿ   0.002 **564,

داؿ   0,007 **399, عندما اشعر بتغير في مشاعرم أميؿ الى الإتيانبأفكار جديدة

داؿ   0,019 *349, عندما أكاجو تحديا استسمملؤنني اعتقد أننيسأفشؿ

داؿ   0.006 **510, أدركما يشعر بو الآخريف بمجرد النظر إلييـ

داؿ   0.007 **609, أساعد الآخريف عمى اف يككنكاأفضؿ في الأكقات الصعبة

داؿ   0,006 **405, استعمؿ المزاج الجيد لمساعدة نفسي لمكاجية الصعكبات

داؿ   0,001 **479, أستطيعأنأتعرؼ عمى مشاعر الآخرينبالاستماعإلى نبرة أصكاتيـ

داؿ   0,056 0,287 .أجد صعكبة فيفيـ لماذا يشعر الساخركف بيذه الطريقة

 0.01دالة إحصائيا عند ** 

لاختبار الذكاء الانفعالي   حققت ارتباطا داؿ احصائيا عند (33)يبف الجدكؿ أعلبه اف جميع البنكد 
 مما يشير اف ىذه البنكد تتمتع 0.72الى0.13حيث تراكحت بيف (0.05)ك (0.01)مستكل الدلالة 

. بالاتساؽ الداخمي كتتميز بالصدؽ 

 حساب الصدؽ بطريقة الصدؽ التمييزم -

 يمثؿ حساب صدؽ مقياس الذكاء الانفعالي بطريقة الصدؽ التمييزم: جدول 



 

 

الذكاء 
الانفعالي 

القيـ 
حجـ 
العينة 

المتكسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

درجة 
الحرية 

قيمة 
 (ت)

مستكل 
الدلالة 

 5,922 141,93 15 أعمى قيمة
28 9,716 ,000 

 8,408 116,13 15 اقؿ قيمة

أظيرت النتائج المتكصؿ إلييا في الجدكؿ أعلبه الى كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف الدرجات العميا 
كالدرجات الدنيا في اختبار الذكاء الانفعالي كما ىك مكضح في الجدكؿ كعميو فاف المقياس يتمتع بصدؽ 

. يعتمد عميو في الاعتماد عميو فيما اعد لو 

 :مقياس التفكير الايجابي-2 -6

يعتبر مكضكع التفكير الايجابي مف المكاضيع الحديثة التي استقطب تكجيات الباحثيف كالدارسيف في عمـ 
النفس ككنو يبحث في الاتجاه الايجابي مع التركيز عمى الطرؽ الصحيحة لتنميتيا كالاستثمار فييا 

كلغرض اختيار أداة البحث المناسبة ليذا المتغير استطمعت الباحثة عدد مف الدراسات كالأبحاثالأكاديمية 
التي تتـ عرضيا في فصؿ الدراسات السابقة مع الاطلبع عمى بعض المراجع كالمصادر المتمثمة في 

. كتب عربية كارل جانبية كالتي استغمتيا الباحثة لإثراء الجانب النظرم 

 :وصف المقياس 6-2-1

كالمخصص  (2008)تـ اختيار المقياس المعد في صكرتو الأصمية مف طرؼ الدكتكر إبراىيـ عبد الستار 
لاختبار الشخصية كلأغراضإكمينيكية كغير اكمينية  كالتي تكشؼ لنا جكانب القكة في تفكير الفرد كسمككا 
تو كمعتقداتو  كاستخدـ نفس المقياس الباحث محفكظ معمرم في دراستو علبقة التفكير الايجابي بالتكافؽ 

ك حيث قامت الباحثة بإدخاؿ بعض التغيير ادخؿ عميو بعض   (2020)الدراسي لدل طمبة الجامعة 
التغييرات كالتعديلبت منيا حذؼ البنكد السمبية  مف المقياس  مف اجؿ الكضكح أكثر كحتى لايطكؿ 

:  المقياس عمى أفراد العينة حيث يتكزع المقياس عمى تسعة أبعاد ىي كالأتي 

 :التكقعات الإيجابية كالتفاؤؿ .أ 



 

 

 مختمؼ جكانب حياة الشخص، فضلب عف زيادة مستكل التفاؤؿ في مكاسبأم التكقعات الإيجابية بتحقيؽ 
. كما يتكقعو مف نتائج إيجابية في حياتنا الصحية الشخصية كالاجتماعية كالمينية

 :الضبط الانفعالي كالتحكـ في العمميات العقمية العميا .ب 

ميارات الشخص في تكجيو انتباىو ك ذكرياتو كقدراتو عمى التخيؿ في اتجاىات سميمة ك مفيدة تتلبءـ  
. مع متطمبات الصحة النفسية كتنمية رصيده المعرفي الملبئـ لعمميات التكافؽ النفسي كالاجتماعي

 :حب التعمـ كالتفتح المعرفي الصحي .ج 

إمكانيات التغير بما في ذلؾ مف اىتماـ بالمعرفة كحب التعمـ  نحك أم ما يميزه مف اتجاىات إيجابية
كالمعرفة بما ىك جديد كملبئـ لتحقيؽ الصحة النفسية، كيتسـ أصحاب ىذا النمط أيضا بالنظرة الإيجابية 

. لأىمية العلبج النفسي كالثقة فيما يقدمو المعالج مف نصائح كتكجييات

الصحة كالسعادة ككيؼ نتعامؿ  ما نممؾ مف رصيد معرفي كمعمكماتعف
. كالاكتئاب كالاضطراب النفسي كالقمؽ، الخكؼ، معمكاقؼ

 :الشعكر العاـ بالرضا

الشعكر العاـ بالرضا عف النفس كالسعادة بتحقيؽ الأىداؼ العامة في الحياة بما في ذلؾ مستكم المعيشة 
. كالإنجاز كالتعميـ

التقبؿ الإيجابي للبختلبؼ عف الآخريف 

تبني أفكار كسمككيات اجتماعية تدؿ عمي تفيـ الاختلبؼ بيف الناس حقيقة، كأننا مطالبيف بتشجيع 
. الاختلبؼ كالنظر لو بمنظكر إيجابي كتفتح

 :والأريحيةالسماحة 

أم تبني معتقدات متسامحة عما مر بنا مف خبرات ماضية أك آلاـ نفسية ارتبطت بأحداث ماضية، بعبارة 
أخرم تبني أفكار كسمككيات تنظر لمماضي الذم عشتو بصفتو أمر مضي كانقضى كمف المؤسؼ أف 

. تظؿ مقيدا بو



 

 

كالقبكؿ . أف تتقبؿ الكاقع ك ما فيو مف تحديات دكف أف تغفؿ عما بو مف أمكر مستحيمة لا يمكف تغييرىا
بما لا يمكف تغييره يعني أيضا قمة الشككل أك كثرة التذمر مف حياتؾ فالناجح لا يعرؼ الشككل كلا يتذمر 

طكاؿ الكقت مف الأشياء الخارجة عف إرادتو 

 :الذكاء الوجداني

يشير ىذا المفيكـ إلى مجمكعة مف الصفات الشخصية كالميارات الاجتماعية كالكجدانية  التى تمكف 
الشخص مف تفيـ مشاعر ك انفعالات الآخريف، كمف ثـ يككف أكثر قدرة عمي ترشيد حياتو النفسية 

. كالاجتماعية انطلبقا مف ىذه الميارات

 :تقبل غير مشروط لمذات

كتقبؿ الذات يعنى الرضا بما تممؾ مف إمكانيات كتجنب عدـ تحقير . أم أف تتقبؿ ذاتؾ كتعرؼ قيمتيا
كتقبؿ الذات .  الذات أماـ الآخريف بيدؼ الحصكؿ عمى انتباىيـ أك عطفيـ أك حتى مجرد لفت الأنظار

يتضمف جانبا كبيرا مف العقلبنية لأنؾ لا تتضايؽ كتتذمر مف  الأمكر  الخارجة عف إرادتؾ، كما يشجعؾ 
تقبمؾ لذاتؾ عمى المجازفات اليادفة لإقامة علبقات اجتماعية قائمة عمى الاحتراـ كالحب المتبادؿ 

. بالآخريف

أم أف نمصؽ بأنفسنا مفاىيـ سمبية قد تكقع " الممصقات"كمف مظاىرعدـ تقبؿ الذات أف تتبنى أسمكب 
أك ٍ" بأنني عصابي"إنؾ عندما تصؼ نفسؾ . الضرر بالنفس  ك تتحكؿ لعائؽ مف عكائؽ النمك كالتطكر

الخ، إنؾ بذلؾ تحرـ نفسؾ مف " .. ىذه طبيعتي"اك " كسكؿ"أك " خجكؿ" ، أك "إنني انطكائي بطبيعتي"
 السمبية كالحتميات التي يتعذر كتكبميا بالمخاكؼ مستحيمة تقيد مف حركتؾ كنمكؾ كتربطو بأشياءالتغير 
. معالجتيا

بعبارة أخرم تجد الشخص الذم يتقبؿ ذاتو لا ينزعج بسرعة، ك لا يضع عنكانا سمبيا يبسط بو التعرض 
 كيضع ذلؾكما أنو لا ينزعج عندما يتعرض لنقد خارجي أك تقييما ما . لمسمبية ك القبكؿ بالمرض كالتعاسة

  .قٌدراتفي إطار ىادئ لأنو أك لأنيا تثؽ في نفسيا 

 :ولية الشخصيةؤتقبل المس



 

 

الإيجابيكف مف الناس لا يتحججكف بقمة الكقت كلا يمقكف الأعذار عمى غيرىـ كلدييـ مف الشجاعة ما 
يجيز ليـ أف يتحممكا مسئكليتيـ بلب تردد ، كبالتالي فمثؿ ىؤلاء، ىـ النماذج الجميمة التي تنجح كتساعد 

. الآخريف عمى النجاح، كتحقؽ الفكز ليا كلمف حكليا

 يمثؿ مقياس التفكير الايجابي: جدول 
مجاليا عدد البنكد  المحاكر   

 7-1 7التكقعات الإيجابية كالتفاؤؿ  1

 14-8 7الضبط الانفعالي كالتحكـ في العمميات العقمية العميا  2

 22-15 8حب التعمـ كالتفتح المعرفي الصحي  3

 32- 23 10الشعكر العاـ بالرضا  4

 37 -33 5التقبؿ الإيجابي للبختلبؼ عف الآخريف  5

 43-38 6 كالأريحيةالسماحة  6

 51-44 8الذكاء الكجداني .  7

 59-52 8تقبؿ غير مشركط لمذات  8

 63-60 4تقبؿ المسئكلية الشخصية  9

 : الخصائص السيكو مترية لمقياس التفكير الايجابي6-2-3

 :الثبات-

تـ حساب ثبات الاختبار  بطريقة الفا كركنباخ حيث أظيرت النتائج درجة قكية مف : طريقة الفاكركنباخ 
 كىي قيمة تجعؿ مف الاختبار صالح لتطبيقو ميدانيا  ( 0.87  )الثبات اد بمغ معامؿ الفا كركنباخ 

 يمثؿ قيمة  معامؿ الفا كركنباخ لاختبار التفكير الإيجابي: جدول 



 

 

معامؿ الفا كركنباخ المقياس 

 0,87التفكير الإيجابي 

 :طريقة التجزئة النصفية-

 يمثؿ حساب الثبات عف طريؽ التجزئة النصفية لمقياس التفكير الإيجابي: جدول 
جكتماف معادلة سبيرماف قبؿ التصحيح المحكر كالأبعاد 

 0,78 0,80 0,67التفكير الإيجابي 

قامت الطالبة الباحثة بحساب معامؿ الارتباط بيف مجمكع درجات البنكد الفردية كمجمكع بنكد الدرجات 
كىك معامؿ نصفي الاستبياف  (0.67) حيث بمغ معامؿ الارتباط بينيما الإيجابي،الزكجية لاختبار التفكير 

( 0.80) يساكم سبيرماف صاركبعد تصحيحو بمعادلة  (0.05)كىك داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة 
.  يدؿ عمى أف الاستبياف يتميز بمستكل عاؿ مف الاتساؽ الداخمي لبنكدهمما

 :ىماالصدؽ تـ حساب صدؽ الاختبار بطريقتيف -

 :طريقةالاتساق الداخمي-

 يمثؿ حساب صدؽ مقياس التفكير الايجابي  بطريقة الاتساؽ الداخمي: جدول 
 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط  التفكير الإيجابي

 0,000 **706,التكقعات الإيجابية كالتفاؤؿ 

 0,000 **684,الضبط الانفعالي كالتحكـ في العمميات العقمية العميا 

 0,000 **563,حب التعمـ كالتفتح المعرفي الصحي 

 0,000 **775,الشعكر العاـ بالرضا 

 0,000 **593,التقبؿ الإيجابي للبختلبؼ عف الآخريف 



 

 

 0,000 **632,السماحة كالأريحية 

 0,000 **550,الذكاء الكجداني 

 0,000 **569,تقبؿ غير مشركط لمذات 

 0,000 **566,تقبؿ المسئكلية الشخصية 

 

 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط  التكقعات الإيجابية كالتفاؤؿ

 0,000 **918, اعتقد اف الغد أفضؿ

 0,000 **918, أممى كبير في المستقبؿ

 0,000 **918, اعتقد إننيأميؿ لمتفاؤؿ

 0,000 **724,  أعكاـ10اشعر بالطمأنينة عندما أتصكر ماستككف عميو حياتي بعد 

 0,000 **737, مصائب اليكـ تككف ليا فكائد في المستقبؿ

 0,000 **675, اعتقد اف أمكرم تسير دائما إلىالأحسف

 0,000 **857, ببعض الجيد سأجعؿ مف المستقبؿ أفضؿ مف الحاضر

 

 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط  الضبط الانفعالي كالتحكـ في العمميات العقمية العميا

 0,207 0,192 أستطيع بسيكلة أنأغير في أفكارالآخريف نحكم

 0,000 **546, أستطيع اف أتحكـ في مشاعرم نحك الأشياء حتى كاف كانت مؤلمة

 0,000 **815, بإمكانالإنساف اف يكقؼ نفسو عف الاستمرار في الغضب



 

 

 0,000 **783, اعتقد أنني صبكر

 0,000 **728, عمكما انأإنساف ىادئ كلا انفعؿ بسيكلة

 0,000 **665, ليس مف عاداتي آف استجيب انفعاليا حتى كلك أرادأحد اف يثيرني

 0,403 0,128 اغضب دائما لأسباب محددة كسرعاف ما أعكد لحالتي اليادئة

 

 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط  حب التعمـ كالتفتح المعرفي الصحي

 0,000 **693, أحاكلأنأتعرؼ عمى نقاط ضعفي لتجنبيا

 0,003 **427, بيدم اف اجعؿ الآخريف يحبكنني اكلا يحبكنني

 0,002 **456, إذا فشمت مرة فسأنجح في المرة القادمة

 0,000 **784, بيدم اف اجعؿ حياتي مشكقة

 0,000 **570, إذا نظمت كقتي جيدا فستككف النتيجة مختمفة

 0,000 **853, في الدنيا متسع لنمكم كنمك الآخريف مف حكلي

 0,000 **633, نجاحي مرىكف بتخصيص كقت لمعمؿ ككقت لميك كالترفيو عف النفس

 0,082 0,262 بإمكاننا اف نتغمب عمى ما قد يعترينا مف قمؽ اك مخاكؼ

 

 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط  الشعكر العاـ بالرضا

 0,000 **532, أرل اف حياتي ستككف دائما سعيدة كراضيو

 0,069 0,060 الميؿ لممرح كالبيجة



 

 

 0,073 0,052 شكمي مقبكؿ

 0,000 **775, يذكرني الناس بالخير

 0,000 **716, افعؿ ما عمي كتسير دائما أمكرم بخير

مكانيات النمك  0,469 0,111 اشعر اف الحياة مميئة بالفرص كا 

 0,002 **442, اشعر اف الله يرعاني

 0,000 **821, اشعر بمتعة العمؿ الذم أقكـ بو

 0,000 **768, اشعر بالرضا لانالأمكر تسير دائما في صالحي

 0,176 0,206 اشعر بالرضا عف حياتي

 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط  التقبؿ الإيجابي للبختلبؼ عف الآخريف

اعرؼ كيؼ أتعامؿ مع الناس بغض النظر عما احمؿ ليـ في 
 قرارىنفسي مف نفكر

,568** 0,000 

 0,000 **730, اشعر اف الناس أحرارا فيما يفكركف

 0,678 0,064 لا يفكر كؿ الناس بطريقة كاحدة

 0,002 **458, مف السميـ اف يختمؼ الناس فيما بينيـ

 0,000 **669, أميممقكؿ السائد باف اختلبؼ الرأم لا يفسد لمكد قضية

اعرؼ كيؼ أتعامؿ مع الناس بغض النظر عما احمؿ ليـ في 
 كرارةنفسي مف نفكر

,568** 0,000 

 

 مستكل الدلالة معاملبلارتباط  السماحة كالأريحية



 

 

 0,000 **788, لا يكجد في طفكلتي ما يثير إزعاجي

 0,000 **863, لاأفكر كثيرا في الأشياء التي حدثت كانتيت

 0,001 **487, اعتقد ما مر بي مف تجارب مؤلمة عممني الصبر كالحكمة

 0,157 0,214 كنت دائما أجد مف يساندني كأنا صغير

 0,228 0,183 التفكير في الأمكر الماضية أسكء مف الأمكر ذاتيا

 0,005 **410, اطمب الغفراف كالسامح كؿ مف عرضني للؤلـ كالمعاناة في الطفكلة

 

 مستكل الدلالة معاملبلارتباط  الذكاء الكجداني

 0,000 **588, تصرفاتي مع الناس تتسـ بالحكـ كالتفيـ

 0,632 0,073 أجد سيكلة في تككيف الأصدقاء كالمحافظة عمييـ

 0,000 **703, مف السيؿ عمى اف أتفيـ المشكلبت بيف الأشخاص كاحؿ الخلبفات بينيـ بيسر

 0,000 **662, يصفني الآخركف بالمحترـ في تعاملبتي معيـ

اشعر بالراحة عندما يبدم أحدىـ مشاعر الحب نحكم كأبادليمنفس 
 المشاعر

,554** 0,000 

 0,016 *357, أفقد ثقتي في الناس بالرغـ مما عانيت مف بعضيـ

 0,001 **467, مف السيؿ عمى طمب العكف مف الزاخريف عندما احتاج ذلؾ

 0,059 0,284 لا يكجد إنساف شرير تماما

 

 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط  تقبؿ غير مشركط لمذات



 

 

 0,089 0,256 حياتي ميمة حتى كلك لـ حقؽ كؿ ما كنت اطمح إليو

 0,309 0,155 اتصؼ بأشياء كثيرة جذابة كجميمة

 0,037 *312, مف حقي اف أفكر في مصمحتي الخاصة

 0,058 0,285 انحزتكسأنجز كثيرا مف الاشياء القيمة

 0,007 **397, العزلة ضركرية بيف الحيف كالأخر

 0,008 **388, بإمكانيأنأتقبؿ ذاتي بدكف شككل

 0,003 **438, يؤسفني أف تتكتر أك تنقطع علبقتي بشخص أحبو

 0,009 **383, عادةما أتقبؿ نفسي حتى لك تعرضت لنقد الآخريف

  

 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط  تقبؿ المسئكلية الشخصية

 0,000 **578, اعتقد امني يقظ تماما لحقكقي ككاجباتي

إذا اشتركت مع شخص ما في أداء عمؿ معيف أقكـ بمسؤكلية القيادة 
 كالتكجيو

,605** 0,000 

 0,000 **798, يصفني أقاربي كاصدقائي بأنني شخص مسؤكؿ كيعتمد عميو

 0,000 **716, عندما تكاجيني مشكمة كاجيياكأحاكؿ اف أجد ليا الحؿ

 :طريقة الصدق التمييزي-

بعد  (الصدؽ التمييزم)قامت الباحثة بالتأكد مف صدؽ درجات المقياس عف طريؽ  المقارنة الطرفية 
 27ترتيب الدرجات الكمية لأفراد العينة ترتيبا تنازليا مف ادني قيمة إلى اعمي قيمة ثـ تـ اختيار نسبة 

 تمميذ ليتـ إجراء المقارنة بيف درجات المجمكعتيف باستخداـ اختبار ت لمفرؽ 15مف الدرجات كعددىـ %
 :بيف متكسطي مجمكعتيف مستقمتيف كجاءت النتائج كالآتي



 

 

يكضح دلالة الفرؽ في التفكير الإيجابي بيف الدرجات العميا كالدرجات الدنيا في اختبار التفكير : جدول 
 الإيجابي

التفكير 
الإيجابي 

القيـ 
حجـ 
العينة 

المتكسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

درجة 
الحرية 

قيمة 
 (ت)

مستكل 
الدلالة 

 4,843 56,80 15 أعمى قيمة
28 9,058 ,000 

 5,759 39,20 15 اقؿ قيمة

مف خلبؿ النتائج المتكصؿ ألييا في الجدكؿ أعلبه نلبحظ اف المتكسط الحسابي لمفئة العميا قدر 
قدر  بانحراؼ معيارم 39.20بينما بمغ المتكسط الحسابي لمفئة الدنيا ب4.84بانحراؼ معيارم 56.80ب

 كىي قيمة دالة إحصائيا 9.05 كت المحسكبة التي بمغت 28 درجة الحرية التي قدرت بحساب5.75
 . اف المقياس صادؽ لما اعد لو يجعمنا نتأكد كىدا ما 0.01عند مستكل 

 :مقياس التسامح6-3

بعد الاطلبع الباحثة عمى الأبحاث كالدراسات السابقة اغمبيا تناكلت مكضكع التسامح بطريقة فمسفية اك 
مف الجانب النظرم اذا يفتقر التراث الأدبي إلى دراسات سيككلكجية تناكلت التسامح في شكؿ اختبارات اك 
مقاييس كىذا عمى حد عمـ الباحثة   إلا انو تمكنت الباحثة مف الحصكؿ عمى مقياس معد بالمغة العربية 

( 2010)كفي البيئة العربية لمدكتكر ة زينب محمكد شقير 

خطكات إعداد المقياس حسب الدكتكرة زينب شقير  

لإعداد المقياس قامت المؤلفة بطح عدة تساؤلات تصب في خدمة المكضكع كلتحديد الغرض مف اعداد 
المقياس ككانت الأسئمة كالأتي  

 ماىك مفيكمؾ لمتسامح 

 متى يسامح الإنساف نفسو اكغيره-

  أكثر تسامحا كتمؾ التي يصعب عميؾ التسامح فييا التي فيياحدد بعض المكاقؼ -

 طالبا كطالبة  1060تـ تطبيؽ المقياس عمى عينة مف تتككف مف 



 

 

 أستاذ كتـ حذؼ ست بنكد لتكرار نفس 12تـ عرض المقياس عمى مجمكعة مف أساتذة القسـ تتككف مف 
المعني  

  100لمتأكد أكثر تـ عرضو عمى ثمانية مف أساتذة قسـ الصحة النفسية لتككف نسبة الاتفاؽ 

تـ حساب الخصائص السككمترية مف الصدؽ كالثبات  

 :وصف المقياس6-3-1

سكاء فكرية )كضع المقياس لمعرفة قدرة تسامح الأفراد في مختمؼ المكاقؼ التي تشمؿ عدة جكانب 
لتمؿ ثلبث محاكر أساسية كىي التسامح مع  (ممارسات دينية , اجتماعية ,عقائدية ,انفعالية ,سمككية ,

الذات كثانيا التسامح مع الأخر كثالثا التسامح في المكاقؼ مع كضع ثلبث خيارات لكؿ بند تتراكح بيف 
الشدة في التسامح كالتردد كعدـ الرغبة  في التسامح  

 يكضح أبعاد المقياس التسامح: جدول 
 ىامجاؿعدد البنكد المحاكر   

 6-1مف  06التسامح مع الذات   01

 17-7 10التسامح مع الآخريف   02

 24-18 06التسامح في المكاقؼ   03

أعادت الباحثة تطبيؽ الاختبار عمى عينة استطلبعية في البيئة الجزائرية لمتأكد مف ملبئمة المقياس لأفراد 
عينة البحث مع إعادة حساب الخصائص السيككمترية  مف الصدؽ كالثبات لمتكصؿ إلى أف الاختبار 

مفيكـ لأفراد العينة كسيؿ الإجابة كلا تؤخذ كقت طكيؿ كلـ تكف تساؤلات عمى اف العبارات غير كاضحة 
اك تستدعي إعادة الصياغة بحكـ بعض المصطمحات تختمؼ في بعض البيئات العربية ألا أف ىذا 

المقياس  كاف كاضح كعبارتو مفيكمة  

 : الخصائص السيكومترية لمقياس التسامح 6-3-2

الثبات تم حساب الثبات بطريقتين عما  



 

 

 :طريقة ألفا كرونباخ-

 يمثؿ قيمة معامؿ ألفا كركنباخ لمقياس التسامح: جدول 
معامؿ الفا كركنباخ المقياس 

 0,83 التسامح

 

 :طريقةالتجزئة النصفية-

 يمثؿ طريقة حساب الثبات بالتجزئة النصفية لمقياس التسامح: جدول 

قبؿ التصحيح المحكر كالإبعاد 
معادلة 

سبيرماف 
جكتماف 

 0,67 0,69 0,53التسامح 

 

قامت الطالبة الباحثة بحساب معامؿ الارتباط بيف مجمكع درجات البنكد الفردية كمجمكع بنكد الدرجات 
كىك معامؿ نصفي الاستبياف كىك  (0.53)الزكجية لاختبار التسامح، حيث بمغ معامؿ الارتباط بينيما 

 مما يدؿ عمى أف 0.69كبعد تصحيحو بمعادلة سبيرماف  (0.05)داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة 
 .المقياس يتميز بثبات مقبكؿ

 :الصدق

 :طريقةالاتساق الداخمي-

 معامؿ الارتباط بيف كؿ بند مف المقياس كالدرجة الكمية لمقياس التسامح: جدول

 التسامح
معامؿ 
الارتباط 

مستكل 
 الدلالة 



 

 

 0,001 **483, (مرض شديد)عند مرضي 

إذا عالجني طبيب اك عالج قريب لي كأخطأ في التشخيص اك في نكع الدكاء اك 
 تسبب في سكء الحالة

,420** 0,004 

 0,114 0,239 إذا دخمت في نقاش حاد مع زملبئي اك أبي اكأمي

 0,001 **466, (مادية)عندما العاني مف مشكمة اقتصادية 

 0,030 *328, إذا طمب مني استمذيأكآبي اك أمي القياـ بعمؿ أكثر مف المطمكب مني

 0,011 *379, إذا كر كاعمؿ بجد كاجتياد كلكف زميمي يتفكؽ عميا

 0,005 **414, عندما يقابمني شخص معاؽ

عندما أتناكؿ دكاء ميـ لصحتي كلكف لو بعض الآثار الجانبية الضارة اك مذاقو 
 مر جدا

,425** 0,004 

 0,013 *367, إذا حدث لي ظرؼ طارئ مؤلـ اك حزيف كأغفمني زميمي كلـ يقؼ بجكارم

 0,001 **464, إذا أساء لي زميؿ بالضرب اك الاىانة

 0,036 *313, في المناسبات الدينية مف غير ديني

 0,029 *325, عندما تطرح فكرة جديدة في لقاء حكارم اك في جمسة نقاشية

 0,008 **390, عندما أفشؿ في القياـ بعمؿ ما

 0,000 **628, إذا كاف لي جار سيء السمكؾ معي

 0,016 *358, إذا سرؽ مني شخص ماؿ اك كتاب ام شيء

 0,000 **556, في الأعيادكالمناسبات السارة

 0,001 **484, إذا ظممتأحدا اك ارتكبت ذنبا



 

 

 0,000 **603, إذا فأتتني صلبتي في مكعدىا

 0,000 **509, إذا تحدث عني شخص بألفاظ تؤذيني كتسئ لي

 0,013 *368, إذا تعمد زميمي اخذ شيئا مني كانأ اعمـ انو ليس بحاجة ليذا الشيء

 0,000 **556, عندما اشترؾ في القياـ بعمؿ مع أشخاص مف الجنس الأخر

 0,001 **484, عندما البس زم يعجبني كأعجب زملبئي كسألكني عف مكانو ليشتركا مثمو

 0,000 **603, إذا كنت في صلبة جماعة كبجكارم شخص صكتو عاؿ كيضايقني صكتو

 0,000 **509, عندما يككف أستاذم مف الجنس الأخر اكمف غير ديني

 يمثؿ معامؿ الارتباط بيف كؿ بند مع بعد مف أبعاد مقياس التسامح: جدول

 التسامح مع الذات
معامؿ 
الارتباط 

مستكل 
 الدلالة 

 0,000 **628, (مرض شديد)عند مرضي 

إذا عالجني طبيب اك عالج قريب لي كأخطأ في التشخيص اك في نكع الدكاء اك 
 تسبب في سكء الحالة

,506** 0,000 

 0,000 **571, إذا دخمت في نقاش حاد مع زملبئي اك أبي اكأمي

 0,000 **678, (مادية)عندماأعاني مف مشكمة اقتصادية 

 0,000 **679, إذا طمب مني أستاذيأكأبيأكأمي القياـ بعمؿ أكثر مف المطمكب مني

 0,004 **421, أذاكر كاعمؿ بجد كاجتياد كلكف زميمي يتفكؽ عميا

 

مستكل معامؿ  التسامح مع الآخريف



 

 

 الدلالة الارتباط 

 0,006 **405, عندما يقابمني شخص معاؽ

عندما أتناكؿ دكاء ميـ لصحتي كلكف لو بعض الآثار الجانبية الضارة اك مذاقو 
 مر جدا

,452** 0,002 

 0,000 **573, إذا حدث لي ظرؼ طارئ مؤلـ اك حزيف كأغفمني زميمي كلـ يقؼ بجكارم

 0,000 **632, إذاأساء لي زميؿ بالضرب اك الاىانة

 0,007 **394, في المناسبات الدينية مف غير ديني

 0,008 **393, عندما تطرح فكرة جديدة في لقاء حكارم اك في جمسة نقاشية

 0,009 **385, عندما أفشؿ في القياـ بعمؿ ما

 0,000 **655, إذا كاف لي جار سيء السمكؾ معي

 0,003 **434, إذا سرؽ مني شخص ماؿ اك كتاب ام شيء

 0,000 **519, في الأعيادكالمناسبات السارة

 0,002 **458, إذا ظممت أحداأكارتكبت ذنبا

 التسامح في المكاقؼ
معامؿ 
الارتباط 

مستكل 
 الدلالة 

 0,000 **796, إذافآتتني صلبتي في مكعدىا

 0,000 **773, إذا تحدث عني شخص بألفاظ تؤذيني كتسئ لي

 0,029 *325, إذا تعمد زميمي اخذ شيئا مني كأنا اعمـ انو ليس بحاجة ليذا الشيء



 

 

 

 

 يمثؿ معامؿ الارتباط بيف كؿ محكر مف محاكر المقياس كالدرجة الكمية لمقياس التسامح: جدول
 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط التسامح

 0,000 **678, التسامح مع الذات

 0,000 **890, التسامح مع الآخريف

 0,000 **818, التسامح في المكاقؼ

  0.01دالة إحصائيا عند الدرجة ** 

يبيف الجدكؿ أعلبه إف معاملبت الارتباط بيف درجة البعد كالدرجة الكمية لممقياس التسامح بأنيا دالة 
 . مما يدؿ عمى إف أبعاد المقياس تتميز بصدؽ عاؿ0.89 ك0.67 كتراكحت بيف 0.01إحصائيا عند 

 :طريقة الصدق التمييزي-

بعد ترتيب  (الصدؽ التمييزم)قامت الباحثة بالتأكد مف صدؽ درجات المقياس عف طريؽ المقارنة الطرفية 
مف % 27الدرجات الكمية لأفراد العينة ترتيبا تنازليا مف ادني قيمة غالى أعمى قيمة ثـ تـ اختيار نسبة 

 تمميذ ليتـ إجراء المقارنة بيف درجات المجمكعتيف باستخداـ اختبار ت لمفرؽ بيف 15الدرجات كعددىـ 
متكسطي مجمكعتيف مستقمتيف كجاءت النتائج كالأتي  

 .يكضح دلالة الفرؽ في التسامح بيف الدرجات العميا كالدرجات الدنيا في اختبار التسامح: جدول 

 0,000 **531, عندما اشترؾ في القياـ بعمؿ مع أشخاص مف الجنس الأخر

 0,002 **458, عندما البس زم يعجبني كأعجب زملبئي كصالكني عف مكانو ليشتركا مثمو

 0,000 **796, اذا كنت في صلبة جماعة كبجكارم شخص صكتو عاؿ كيضايقني صكتو

 0,000 **773, عندما يككف أستاذم مف الجنس الأخرأكمف غير ديني



 

 

التسامح 

القيـ 
حجـ 
العينة 

المتكسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

درجة 
الحرية 

قيمة 
 (ت)

مستكل 
الدلالة 

 1,624 58,93 15 أعمى قيمة
28 9,547 ,000 

 6,285 42,93 15 اقؿ قيمة

 

أظيرت النتائج المكضحة في الجدكؿ أعلبه عمى كجكد فركؽ ذات دلالة جكىرية دالة إحصائيا بيف 
 كىي دالة احصائيا عند 9.54 (ت)الدرجات العميا كالدرجات الدنيا لمقياس التسامح حيث بمغت قيمة 

كالقيمة الاحتمالية اقؿ مف القيمة الدنيا كىذا يدؿ عمى اف المقياس لو القدرة التميزية مما يعني أف  (0.05)
. دؽ عالي المقياس بفقراتو يتمتع بمعامؿ ص

 الأساسية ةالدراس: ثانيا

 :حدود الدراسة-1

: يتـ تحديد الدراسة بالمجالات الآتية 

 تلبميذ السنة انحصرت فياقتصرت الدراسة الحالية عمى تلبميذ الطكر الثانكم  كالتي : الحدكد البشرية 
. الثالثة ثانكم كنمكذج كالذيف يتمدرسكف بثانكيات مدينة باتنة 

جانفي إلى )بداية مف شير  (2022 -2021)طبقت ىذه الدراسة في المكسـ الدراسي : الحدكد الزمنية
 (. 2022شير مارس 

: عينة الدراسة الأساسية -2

 تمميذ كتمميذة مف السنة الثالثة ثانكم مف مختمؼ ثانكيات مدينة 344تككنت عينة الدراسة الأساسية مف 
:  باتنة كالتي جاءت بالتكزيع الاتي 

 يمثؿ تكزيع عدد التلبميذ بحسب الثانكيات: جدول 



 

 

عدد التلبميذ اسـ الثانكية 
الشعب الأدبية 

عدد التلبميذ 
الشعب 
العممية 

المجمكع 

 70 20 50ثانكية حميش عمار  
 30 10 20ثانكية محمد الصديؽ  

 46 17 29ثانكية محمد العيد اؿ  خميفة  
 34 12 22ثانكية مصطفى بف بكلعيد  

 44 12 32 مارس  19ثانكية 
 45 10 35ثانكية الطاىر بف فميس  

 28 12 16ثانكية أكلاد بشينة  
 47 18 29ثانكية عمي النمر  

 344 111 233المجمكع 

 

يمثؿ تكزع أفراد العينة الأساسية بحسب الجنس : شكل 



 

 

 

 يمثؿ تكزع أفراد العينة الأساسية بحسب التخصص الدراسي: شكل 

 :أسباب اختيار عينة الدراسة الأساسية-3

اختارت الباحثة العينة بطريقة قصديو كالمتمثمة في تلبميذ السنة الثالثة ثانكم كذلؾ لعدة أسباب كىي 
: كالأتي

ككف ىذه الفئة في المرحمة النيائية مف التعميـ الثانكم كمقبميف عمى اجتياز امتحاف مصيرم متمثؿ في -
. شيادة البكالكريا 

المرحمة العمرية ليذه الفئة كما تتميز بو مف خصائص نمائية كانفعالية كالتي تعتبر في مرحمة المراىقة -
. المتأخرة

مف خلبؿ الاحتكاؾ المستمر مع التلبميذ في إطارالمياـ المسندة الى الباحثة  تـ ملبحظة كجكد مجمكعة -
مف الصعكبات التي انعكست عمى علبقاتيـ بالمحيط الخارجي مف بينيا الضغط الأسرم صعكبة في إدارة 

الكقت، كثافة المناىج الدراسية، قمؽ الامتحاف، التسكيؼ كغيرىا  

الاىتماـ باختيار ىذه الفئة مف التلبميذ   لمعرفة مستكل ىذه المتغيرات ذات الصمة بالقدرات العقمية -
 2019كالانفعالية كدرجة التفكير الايجابي خاصة إف ىذه الفئة عانت مف الظرؼ الكبائي لجائحة ككركنا 

. ككذا درجة التسامح



 

 

 المتمثمة في العينة الأساسية راجع الى تكاجد جميع التخصصات تآما بالنسبة لسبب اختيار بعض الثانكيا
 خلبؿ السنكات  مقبكلة في شيادة البكالكريا نسب النجاحكالعممية كالأدبية كقربيا مف بعضيا البعض 

. الماضية 

: أدوات الدراسة الأساسية -4

بعد حساب الخصائص السيككمترية لأدكات الدراسة الحالية تـ اعتمادىا كفقا لمنتائج المتحصؿ عمييا كىي 
:  كالأتي

 (:schutte )1998مقياس الذكاء الانفعالي لوت 4-1

مفتاح التصحيح  

 نقاط كتككف الدرجة عمى المقياس المتحصؿ عمييا بجمع الدرجات الممنكحة لكؿ 5تعطى النقاط عمى 
غير , نقاط 3لا ادرم , نقاط 4مكافؽ ,  نقاط5مكافؽ تماما : إجابةعمى سمـ الدرجات كالمكزعةكالأتي

مكافؽ نقطتيف كغير مكافؽ تماما نقطة كاحدة  مع الأخذ بعيف الاعتبار تنقيط العبارات السمبية بطريقة 
 .عكسية

 يكضح  درجة التقدير للبستجابات عينة الدراسة لمقياس الذكاء الانفعالي: جدول 
تقديرات درجات المقياس درجات مقياس الذكاء الانفعالي 

منخفض   77 33
متكسط  122  78

مرتفع  165 123
 165 كالدرجة القصكل تساكم 33كعميو فاف الدرجة الدنيا تساكم 

: بعد حساب المدل الكمي للبستجابة عمى بنكد المقياس كفقا لمقانكف التالي

165-33/3=132/3=44 

 

 



 

 

 :(2008) مقياس التفكير الايجابي من طرف الدكتور إبراىيم عبد الستار 4-2

 لمتفكير الغير ايجابي 1تـ تصحيح المقياس كفقا لما ذكره معد المقياس بحيث يعطى : مفتاح التصحيح 
.  لمتفكير الايجابي 2ك

بالتالي جاءت درجات تقديرات المقياس كالتالي 

 يكضح درجة التقدير للبستجابات عينة الدراسة لمقياس التفكير الإيجابي: جدول 
تقديرات درجات المقياس درجات مقياس التفكير الايجابي  

منخفض   84        63
متكسط        105 85

مرتفع  126 106
 126  كالدرجة القصكل تساكم 36كعميو فاف الدرجة الدنيا تساكم 

: بعد حساب المدل الكمي للبستجابة عمى بنكد المقياس كفقا لمقانكف التالي 

126-63/3=63/3=21 

 : مقياس التسامح لمدكتورة زينب محمود  شقير4-3

 يكضح درجة التقدير للبستجابات عينة الدراسة لمقياس التسامح: جدول 
تقديرات درجات المقياس درجات مقياس التسامح  

منخفض   40 24
متكسط  57 41
مرتفع  72 58

  72  كالدرجة القصكل تساكم 24ف الدرجة الدنيا تساكم إكعميو ؼ

: بعد حساب المدل الكمي للبستجابة عمى بنكد المقياس كفقا لمقانكف التالي 

72-24/3=48/3=16  



 

 

 :الأساليب الإحصائية-5

استخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية المناسبة لتحقؽ مف صحة فرضيات الدراسة بالاستعانة بالبرنامج 
:  الإحصائي لمحزـ العمكـ الاجتماعية في الأتي

 .النسب المئكية كالتكرارات  -
 .المعيارمالمتكسطات الحسابية كالانحراؼ  -
 .اختبار ت تاست لممقارنة بيف المتكسطات الحسابية لعينتيف مستقمتيف  -
 .معامؿ الارتباط بيرسكف  -
 .معامؿ الارتباط سبيرماف كمعامؿ جيتماف   -
 معامؿ الارتباط المتعدد -

 :الخلاصة

 تـ عرض الخطكات المنيجية كالعممية التي قامت بيا الباحثة مف اختيار أفراد عينة الدراسة الى استخداـ 
إلا انو في ظؿ ىذا العمؿ كاجيت الباحثة مجمكعة ,الأدكات المناسبة لاختبار الفرضيات كالتحقؽ منيا 

مف الصعكبات منيا الظرؼ الكبائي الذم أعاؽ مف حركة التنقؿ كالبدا في الجانب  الميداني في الكقت 
كصعكبة الحصكؿ عمى المقاييس خاصة مقياس التسامح كمنيا عدـ تعاكف المبحكثيف  في , المحدد 

 خمسمائة استمارة عمى المبحكثيف ألا انو أثناء عممية 500الإجابة عمى مقاييس الدراسة حيث تـ تكزيع 
ذة تيربكا مف الإجابة عؿ بعض البنكد آك م تمميذ كتمـ156فرز الإجابات مف اجؿ رصدىا كجدت الباحثة 

. حتى تجاكز المقياس ككؿ بالرغـ مف الحرص الشديد عمييـ للئجابة بكؿ عناية عف بنكد الاختبار 

 

 

 



 

 

: الفصــــل اللادس
  حللل ومنالاشة النتائج



 

 

 

  حللل ومنالاشة النتائج: سالفصل اللاد

  مهلد

  رر و حللل و فللر  ومنالاشة النتائج

 اعلاة



 

 

 :تمييد

بعد تطبيؽ الاختبارات كالمقاييس المسخرة ليذا الغرض  , نستعرض في ىذا الفصؿ نتائج الدراسة الميدانية 
مع تحميؿ فقراتيا كذلؾ باستخداـ , كالتي تستمزـ تحميؿ البيانات كالكقكؼ عمى  النتائج المتكصؿ الييا

 ((Spss. االاساليب الاحصائية  الكصفية كالاستدلالية باستخداـ الحزـ الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية

 :عرض وتحميل وتفسير ومناقشة النتائج

 :عرض ومناقشة نتائج الفرضية الاولى-1

. عند تلبميذ السنة الثالثة ثانكم بمدينة باتنة؟مرتفع مستكل لذكاء الانفعالي:  كالتي نصيا كالاتي 

لمتحقؽ مف ىذه الفرضية قامت الطالبة  بحساب الدرجة الكمية لكؿ فرد مف افراد العينة عمى مقياس . 
ثـ تـ تكزيع التلبميذ الى المستكيات التي ينتمكف الييا بحسب , الذكاء الانفعالي حسب تقديرات المقياس

. كمف ثـ  حساب التكرار لكؿ الافراد في كؿ مستكل كحساب النسب المئكية, الدرجات المتحصؿ عمييا

 تكزيع العينة عمى مستكيات الذكاء الانفعالي بالتكرارات كالنسب المئكية: جدول 
التكرارات  النسبة المئكية  مستكيات مقياس الذكاء الانفعالي 

 منخفض  1 0,30%
 متكسط  189 54,94%
 مرتفع  154 44,76%

 المجمكع  344 100%
 :القراءة الاحصائية لمجدول

 اف معظـ الطمبة جاءت درجاتيـ عمى مقياس الذكاء الانفعالي في المستكل 30يتبيف مف الجدكؿ رقـ  
  كقدرت النسبة 344 مف اصؿ 189بعدد تكرارات قدرت ب ( 123 الى 78 )المتكسط في المجاؿ 

 الى 123 )اما في المرتبة الثانية كانت لمتلبميذ  ذكك الذكاء المرتفع في المجاؿ (%54.94)المئكية ب
( . %44.76) كبنسبة مئكية قدرت ب344مف اصؿ  (154)بعدد تكرارات  (  165

 



 

 

 :تحميل نتائج الفرضية الاولى 

فراد عينة البحث كالمتمثمة في تلبميذ السنة الثالثة ثانكم يتمتع اغمبيـ بذكاء انفعالي أدلت النتائج عمى اف 
.  كفي ضكء ىذه النتيجة يمكف تقرير اف الفرض البحثي تحقؽ مقبكؿ

 :مناقشة نتائج الفرضية الاولى 

مف خلبؿ السيطرة ,يتميزالذكاء الانفعالي بانو القدرة عمى التعرؼ عمى مشاعرنا كمشاعر الاخريف كادارتيا 
عمى الانفعالات كالتعاطؼ مع الاخريف كالتكاصؿ بشكؿ ايجابي في مختمؼ المكاقؼ بغض النظرعف حدة 

. ىذه المكاقؼ

اف تمتع افراد العينة بذكاء انفعالي مقبكؿ يعكد لعدة عكامؿ كاىميا التنشئة الأسرية كالدعـ الذم تقدمو 
ففي خضـ الضغط الذم تعانيو الاسر الجزائرية كصراعاتيا مع مختمؼ ضغكط الحياة , العائمة لأبنائيا

اذ تعتبر المعاممة عامؿ ميـ , تسعى العائلبت عمى الاعتماد عمى الجانب العلبئقي ,لتقديـ الافضؿ  ليـ 
في تنمية مشاعر الحب كالاحتراـ كمساعدة الافراد عمى التعبير عنيا كفيميا كفيـ الاخريف كما ارتبط 

الذكاء الانفعالي  بأساليب المعاممة اذ تعتبر الأسرة المبنة الأساسية في تككيف شخصية الفرد لأنيا تشكؿ 
( 1998 )كحدة ديناميكية تعمؿ عمى نمك الطفؿ اجتماعيا عف طريؽ التفاعؿ العائمي حيث يرل ستكنسي

كاىتماـ لمشاعره في الصغر  ,اف الدعائـ الأساسية في حياة الراشديف مبينة عمى ما تمقاه مف رعاية انفعالية 
كىي تساعد الطفؿ عؿ فيـ مشاعره ,  باعتبار مسؤكلية  تعميـ المشاعر كفيميا تقع عمى عاتؽ الآباء

فالأسرة التي يتبع الآباء فييا دكر معمـ المشاعر مف خلبؿ سمككياتيـ ,ككيؼ يفسرىا ك كيؼ يعبر عنيا 
الفعمية في التعبير عف المشاعر كطريقة التعامؿ مع بعضيـ البعض التي تساىـ بشكؿ كبير في تككيف 
شخصية الفرد الكجدانية لاف ىذه الحياة الكجدانية الآمنة تساىـ في التفاعؿ الايجابي مع البيئة كبالتالي 

.  التكافؽ في كؿ محالات الحياة

: كما اكضح  جكلماف مدل تأثير الكالديف عمى الذكاء الانفعالي للؤطفاؿ مف خلبؿ 

 .تافو انفعالات الأطفاؿ حتى تزكؿ تمقائيا كالتعامؿ معيا عمى إنيا شيء تجاىؿ-1

 .كبت الانفعالات كمنع الأطفاؿ مف إبداء ام ردة فعؿ تعبر عف الغضب كالعدكانية -2



 

 

استثمار انفعالات الأبناء باىتماـ كجدية كذلؾ بفيـ أسبابيا مع تقديـ المساعدة عمى اكتشافيا بطرؽ -3

(. 270ص,2013,الخفاؼ). الانفعالاتكأساليب ايجابية لتيذيب ىذه 

كما تعتبر النماذج السكية لمكالديف كالتنشئة الاجتماعية ليا دكر كبيرفي مساعدة الاطفاؿ عمى تنظيـ 
حيث يبدا المراىؽ بالاعتماد عمى نفسو كالعمؿ بشكؿ مستقؿ عف ,انفعالاتيـ كخاصة في مرحمة المراىقة 

كالتي تظير في علبقاتو مع الاخريف كطريقة تكاصمو ,الاسرة كالاعتماد عمى نفسو سعيا منو لتحقيؽ ذاتو 
معيـ كتظير في قدراتو عمى التعبير عف نفسو كفيميا كالتعامؿ مع مشاعر كانفعالات الاخريف بطريقة 

. ايجابية

اف ىذه الميارة في تنظيـ الانفعالات كفيميا كتسييرىا تظير عند الافراد الذيف نشؤا بشكؿ خاص في اسر 
 التي تككف عائقا اماـ كالمشاكؿ،سكية كمناخيا الاسرم يتميز بالتكافؽ كالسكينة بعيدا عف الصراعات 

كالتي تكلد لدييـ أنفسيـ اكالتحكـ كتنظيمانفعالاتيـ،العائلبت عمى تشجيع ابنائيا عمى التعبير عف 
مشكلبت نفسية كاجتماعية منيا عدـ القدرة عمى التكافؽ النفسي كعدـ احساسو بالرضا عف النفس كعدـ 

.  كغيرىا مف المشكلبت الكثيرة التي تجعؿ مف الإنساف شخصا غير سكم...... تمتعو بالصحة النفسية 
كفي ىذا السياؽ أثبتت العديدمف الدراسات أىمية الذكاء الانفعالي كاىمية إدراؾ الفرد لمشاعره كفيميا 

كالتي تناكلت الذكاء الانفعالي لدل تلبميذ  (2005)رشيد , كتنظيميا كالتحكـ فييا منيا دراسة  خطارة 
كىي دراسة استكشافية بمدينة غرداية كالتي تكصمت الى كجكد مستكل مرتفع مف ,السنة الاكلى ثانكم 

الذكاء الانفعالي لدل افراد العينة كالذم يعكد الى تمسؾ اغمب الاسر بالكازع الديني ككذا دراسة جيياف 

كعلبقتو بالصحة النفسية لدل الطمبة الاعدادم بالكرخ عنكاف الذكاء الانفعالي بفي دراسة  (2019)القيسي 
 عمى عدة جكانب منيا الجانب النفسي كالصحي حيث الانفعالي بتداعياتوتكمف اىمية الذكاء اذ في العراؽ 

 كلدت لدل الأشخاص ضغكطات كثيرة جعمت بعض الأفراد سريع للئحداثيشيد عصرنا الحالي تطكر 
 الاكتئاب كخاصة عند فئة المراىقيف كالشباب كأكلياء الأمكر الذيف يسعكف بالعدكانية،القمؽ،يتسمكف 

جاىديف لتحقيؽ متطمبات الحياة عمى حساب صحتيـ كراحتيـ الجسدية حتى اف اغمبيـ لا يممؾ الكقت 
 تكمف أىمية الذكاء لجميع شرائح المجتمع  أصدقائيـ كىنا التعرؼ عمى كتصرفاتيـ كحتىلمراقبة أبنائيـ 



 

 

فجكلماف في كتابو الشيير عف الذكاء الانفعالي لدم طلبب المدارس في مجتمع تزايدت فيو التعقيدات 

أكثر فأكثر حيث يقكؿ نلبحظ تكرط فئة كبيرة مف أبنائنا المراىقيف في سمككيات تتسـ بالاضطراب كالجنكح 

كىي تصرفات تصدر عف أفراد عاجزيف عف التحكـ  في انفعالاتيـ كتساءؿ جكلماف عف دىشتو مف 

الآباء بعدـ تكفر الكقت الكافي لتربية أبنائيـ  عمى التنشئة الصحيحة كمعرفة انفعالاتيـ لأنيا ىي أساس 

نجاح الأفراد ىذه التربية الانفعالية ليا اثر كبير في حؿ الصراعات ك التدريب عمى التعاطؼ  كتكجيو 

الانفعالات السمبية الى انفعالات ايجابية  كالسيطرة عمى النفس في حالات الغضب كالتفكير بعقلبنية في 

كتكليد أفكار ايجابية مغايرة لمكاقع اك لما يتعرض اليو مف ضغكط تكلد لديو القمؽ كالخكؼ , حالة التيكر 

(. 147ص،2،عبد الخالؽ  ).كالغضب 

 العلبقة بيف الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية لدل تلبميذ السنة  لمعرفة2018كفي دراسة لصفية اقركفة 

 الذيف درجاتيـ عمى مقياس الذكاء مكجبة فالتلبميذالثانية ثانكم تكصمت الى كجكد علبقة ارتباطيو 

الانفعالي مرتفعة يتمتعكف بصحة نفسية جيدة نظير شعكرىـ بالمكانة الاجتماعية تحقيؽ الانتماء الى 

(. 239ص،2018،اقركفة ) بالرضاعف الذات كعف الآخريفيكلد الشعكرالجماعة التقديرالاجتماعي الذم 

أما عمى مستكل الجانب الصحي فاف الأشخاص منخفضي الذكاء يعانكف مف أمراض صحية كثيرة منيا 

عمى كجكد علبقة بيف الذكاء الانفعالي كالأمراض النفس  (2012)تييج القكلكف فغي دراسة قاـ كاظـ 

جسمية كالجسدية لاف الأشخاص الذيف ليست لدييـ القدرة عمى إدراؾ انفعالاتيـ كالتعامؿ مع الضغكط ىـ 

أكثر الأشخاص الذيف يعانكف مف ضغكط انفعالية مستمرة حيث إف مشاعر الخكؼ كالقمؽ كالغضب تثبط 

الجياز الممبي في المخ كبالتالي عمى المناطؽ المسؤكلة عف حؿ المشكلبت كالابتكار  

كما تكصمت دراسة أمريكية قاـ بيا باحثكف في جامعة كيسككنس ماديسكف إف الأفكار السكداء تضعؼ 

(. 2012,142,عمي محمكد كاظـ  )جياز المناعة كبالتالي يككف الشخص أكثر عرضة للؤمراض 



 

 

ككذا في الأبحاث الحديثة لدراسة طكلية ىدفت الى قياس مستكل التكتر عند النساء في الفترة الممتدة 

 سنة تتبع الباحثكف ما تشعر بو المرأة مف تكتر كقمؽ كخكؼ 24 عمى مدار  حيث1991الىغاية 1968مف

 كالبيت كالصراعات المكجكدة في العمؿ الإجياد بينمتطمبات العمؿ كاف نتيجة النكـ كالذمكاضطرابات قبؿ 

 أعمى مف التكتر أكثر عرضة تعرضف لمستكياتككانت النتائج لمنساء اللبتي شممتيف الدراسة ىف اللبتي 

لمسرطاف مرتيف عمى الأخريات كىذا نتيجة عدـ قدرتيف عمى التعامؿ مع الضغكط كالصراعات كبقيف 

 .العاطفيتحت سيطرة الألـ 

في المقابؿ تعمـ ميارات الذكاء الانفعالي يساعد عمى التقميؿ مف الإصابة بالمرض كالتغمب عميو كتحسيف 

 اف المرضى ممف تعممكا ميارات الجمعية الامريكيةجياز المناعة كىذا ما تكصمت اليو أبحاث قدمت الى 

 المناعي مع إتباع كيحسف الجيازالذكاء الانفعالي أثناء شفائيـ مف الأزمة القمبية يقمؿ مف مكاقؼ التكتر 

(.  51ص،2010ليسكنتي ،باتريؾ ). جيدنظاـ غذائي 

ة مبعنكاف الذكاء الانفعالي كعلبقتو بالصحة النفس (2019)جيياف القيسي بيا كما تكصمت دراسة قامت 
لدل طلبب الاعدادم بالكرخ بالعراؽ اف الذكاء الانفعالي يرتبط ارتباطا كثيقا بالصحة النفسية في الكثير 

مف الخصائص كالقدرات النفسية كالشخصية التي تتصؿ بالعممية التربكية كالتعميمية التي قد تؤثر مف جية 
كفي التكيؼ الاجتماعي كالشخصي لمطالب سكاء في البيئة المدرسية كالمجتمع ككجكد علبقة ارتباطية دالة 
مكجبة بيف الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية كمما ازداد الذكاء الانفعالي ازدادت الصحة النفسية كالعكس 

 .صحيح 

 مرتفع مستكل التفكير الايجابي :عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية والتي نصيا كالاتي -2
. عند تلبميذ السنة الثالثة ثانكم بمدينة باتنة ؟

لمتحقؽ مف ىذه الفرضية قامت الطالبة  بحساب الدرجة الكمية لكؿ فرد مف افراد العينة عمى مقياس 
التفكير الايجابي حسب تقديرات المقياس كمف ثـ  تـ تكزيع التلبميذ الى المستكيات التي ينتمكف الييا 



 

 

بحسب الدرجات المتحصؿ عمييا كمف ثـ تـ حساب التكرار لكؿ الافراد في كؿ  مستكل كحساب النسب 
 المئكية 

 تكزيع العينة عمى مستكيات التفكير الايجابي بالتكرارات كالنسب المئكية: جدول 
التكرارات  النسبة المئكية  درجات مقياس التفكير الإيجابي

 منخفض 1 0,3%
 متكسط 77 22,38%
 مرتفع 266 77,32%

 المجمكع 344 100%
كلمعرفة ماىي أكثر الأبعاد في مقياس التفكير الايجابي  شيكعا عند تلبميذ السنة الثالثة ثانكم تـ حساب  

الانحراؼ المعيارم كاعمى كادني قيمة لكؿ بعد كجاءت النتائج كالاتي  , المتكسط الحسابي 

 يمثؿ تكزيع افراد العينة عمى ابعاد مقياس التفكير الايجابي حسب المتكسط الحسابي: جدول 
اقؿ قيمة  ف الابعاد كالمحاكر

اقصى 
 قيمة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الترتيب 

 5 1,383 12,87 14 7 344 الضبطالانفعاليكالتحكـ
 6 1,701 11,24 14 7 344 حبالتعممكالتفتح

 3 1,375 14,71 16 8 344 التكقعات الايجابية كالتفاؤؿ 
 1 2,031 18,10 20 10 344 الشعكرالعامبالرضا

 8 976, 9,26 10 5 344 التقبلبلإيجابيملبختلبفعنالآخريف
 7 1,430 10,00 12 6 344 السماحةكالأريحية

 4 1,779 13,52 16 8 344 الذكاءالكجداني .
 2 1,560 14,73 16 8 344 قبؿ غير مشركط لمذات
 9 1,065 7,15 8 4 344 تقبلبلمسئكليةالشخصية

  8,438 111,59 126 63 344 التفكير الإيجابي
 

 :القراءة الاحصائية لمجدول



 

 

 اف معظـ الطمبة جاءت درجاتيـ عمى مقياس التفكير الايجابي  في المستكل 31يتبيف مف الجدكؿ رقـ 
  كقدرت النسبة المئكية 344 مف اصؿ 266بعدد تكرارات قدرت ب ( 126 الى106)المرتفع في المجاؿ 

الى 58  )اما في المرتبة الثانية كانت لمتلبميذ  ذكك التفكير الايجابي المتكسط في المجاؿ (% 77.32
( . %22.38) كبنسبة مئكية قدرت ب344مف اصؿ  (77)بعدد تكرارات  ( 105

   فقد جاء بعد الشعكر العاـ بالرضا في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره 32اما نتائج الجدكؿ رقـ  
 كفي المرتبة 14.73 يميو في المرتبة الثانية بعد التقبؿ الغير مشركط لمذات بمتكسط حسابي قدره 18.10

 ؼ المرتبة الرابعة بعد الذكاء 14.71الثالثة بعد التكقعات الايجابية كالتفاؤؿ بمتكسط حسابي قدره 
 12.87 كفي المرتبة الخامسة الضبط الانفعالي بمتكسط حابي قدره 13.52الكجداني بمتكسط حابي قدره 

  11.24اما البعد السادس ىك حب التعمـ كالتفتح المعرفي كالصحي بمتكسط حسابي قدره 

 كفي المرتبة الثامنة كاف 10.00يميو في المرتبة السابعة بعد السماحة كالاريحية بمتكسط حسابي قدره 
  اما بعد 9.26لبعد التقبؿ الايجابي للبختلبؼ عف الاخريف بمتكسط حسابي قدره 
   نلبحظ اف بعد الشعكر العاـ 7.15تقبلبلمسئكليةالشخصيةجاء في المرتبة الاخيرة بمتكسط حسابي قدره 

بالرضا احتؿ المرتبة الاكلى اما بعد تقبؿ المسؤكلية الشخصية جاء في المرتبة الاخيرة كيلبحظ تفاكت بيف 
المتكسطات الحسابية خاصة بيف البعد الاكؿ كالابعاد الاخيرة في حيف يكجد تقارب بيف البعد الثاني حتى 

 .البعد الرابع 

 :تحميل نتائج الفرضية الثانية

دلت النتائج عمى اف أفراد عينة البحث كالمتمثمة في تلبميذ السنة الثالثة ثانكم يتمتع اغمبيـ بتفكير ايجابي 
. مرتفع كفي ضكء ىذه النتيجة يمكف تقرير اف الفرض البحثي تحقؽ

بالرغـ مف اف الدراسة اجريت في ظرؼ كبائي اطمؽ  بظمو الخانؽ :مناقشة نتائج الفرضية الثانية
ث عايش البشر الرعب كالخكؼ كالذم كانت نتيجتو حتميو معمى جميع المجتمعات في العالـ ح

العزلةكالابتعاد عف شتى التكاصؿ التلبمسي  اك التقاربي بيف الناس حفاظا عمى اركاحيـ كالتقيد 
بالإجراءاتكالبركتككلات الصحية المتبعة في تمؾ الفترة ككاف افضؿ ملبذ لتكاصؿ الناس مع بعضيـ المجكء 
الى العالـ الافتراضي باستعماؿ مختمؼ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لفؾ العزلة كتبادؿ التياني كالمعايدات 

حيث كاف متكقع اف يؤثر مثؿ ىذا الظرؼ عمى تفكير .في شتى المناسبات كالاطمئناف عف كؿ قريب 



 

 

  لانوالتلبميذ كتكجياتيـ في الاقباؿ عمى الحياة كالتعامؿ مع مختمؼ الضغكط التي يعايشيا التلبميذ
اضافة الى الظرؼ الكبائي فيـ يعيشكف ضغكط البرامج الدراسية المكثفة كالحجـ الساعي كاقباليـ عمى 

اجتياز امتحاف شيادة البكالكريا كما لمثؿ ىاتو الشيادة مف تداعيات عمى تفكير التلبميذ مف قمؽ كخكؼ   
كغيرىا مف الصعكبات الا اف الكاقع اسفر عف كجكد مستكل عالي مف التفكير  الايجابي لدل  تلبميذ . 

السنة الثالثة ثانكم بمدينة باتنة كىذا راجع الى تداخؿ مجمكعة مف العكامؿ الاسرية كالاجتماعية 
. كالمدرسية

فنجد مف  الجانب الاسرم عممت معظـ الاسر عمى تقديـ الدعـ كتكفير الجك العائمي المريح ك المتضامف 
سيـ بأىميتيـ في العائمة يزرع في نفكس الابناء الثقة ملاف ما يكفره الاباء لأبنائيـ مف حب كاىتماـ كتحس

بالنفس كحب الاخريف كالرغبة عمى تقديـ المساعدة كاسعاد اسرىـ  ردا لممعركؼ كالجميؿ كغيرىا مف 
العلبقات الانسانية الجميمة التي يكفرىا المناخ الاسرم المستقر كالتي ىي صكرة عاكسة لتفكر التلبميذ 

. الايجابي التي تدفعيـ الى التفاؤؿ كالايجابية كالسماحة كالاريحية  كالابتعاد عف السمبية 

كذألؾ اساليب المعاممة الكالدية في البيئة الاسرية تحدد تكجيات التلبميذ الايجابية اك السمبية فننشأ 
فالأسرة التي تتعامؿ بأسمكب التسمط , شخصية الفرد تبعا لأسمكب المعاممة الكالدية السائد في الاسرة 

كالتشدد تجعؿ مف الانساف شخصية انطكائية خجكلة غير كاثؽ في نفسو كيككف تفكيره دائما في الاتجاه 
السمبي كىذا لعدـ قدرتو عمى رؤية الجانب المشرؽ في المكاقؼ نتيجة الضغط الممارس عميو مف طرؼ 

الاسرة في حيف اف الاسمكب الذم يرتكز عمى الإىمالكاللبمبالاة يعمـ الطفؿ عدـ الاىتماـ كعدـ قدرتو عمى 
تحمؿ المسؤكلية كالعبث كالاستيتار  اما شخصية الطفؿ المدلؿ تعممو الاتكالية كعدـ القدرة عمى اتخاذ 

قرارات تخص حياتو حتى كلك كانت مصيرية كيجد صعكبة في تجاكز مكاقؼ الازمات كالمحف لاف تفكيره 
متعكد عمى كجكد كؿ مايرغب فيو  ككذا تنقصيمتطمبات التفكير الايجابي منيا المركنة  التفاؤؿ الايجابية 

 ىذا الشأف اتفقت ىذه النتائج مع دراسة كؿ مف دراسة كفي.كغيرىا مف اساسيات التفكر الايجابي . 
بعنكاف اساليب المعاممة الكالدية كميارات التفكير الايجابي لدل عينة  (2018)ممدكح ىيبة محمكد حسف 

مف طالبات المرحمة الثانكية العامة حث تكصمت الدراسة الى كجكد علبقةارتباطية بيف اسمكب المعاممة 
بعنكاف المناخ الاسرم كعلبقتو بالتفكير  (2019)دراسة رحماف جماؿ , كمستكل التفكير الايجابي ككذا

الايجابي لدل تلبميذ السنة الاكلى ثانكم كاسفرت النتائج عف كجكد علبقةمكجبة بيف المناخ الاسرم الذم 
.  كالتفكير الايجابي  بو التلبميذيتمتع



 

 

ايضا يعتبر العامؿ الديني كالتربية الاخلبقية عامؿ ميـ ساعد التلبميذ عمى تمتعيـ بتفكير ايجابي 
كشعكرىـ بالرضا كالتفاؤؿ لاف الديف الاسلبمي منيج كامؿ ارسى قكاعد تجعؿ مف الانساف مطمئف 

كتمنحو الراحة  كالاقباؿ  عمى الحياة منيا الرضا بقضاء الله كقدره خيره كشره  كاف مع العسريسر كفي كؿ 
 يجزل عمى ذلؾ في الدنيا كالاخرة  كالكثير مف المكاعظ كالمكاقؼ امحنة يبتمى فييا الانساف كيصبر عميو

التي تجعؿ مف تفكير الانساف يتجو نحك  الايجابي كالبحث عف ما يشبع طمكحو كاىدافو كفي ترسيخ 
يقكؿ  " :عف ابي ىريرة اف الرسكؿ صمى الميعميو كسمـ قاؿركم مف حديثحيث لمنكايا الحسنة كالايجابية 

كفي حديث اخر    متفؽ عميو ركاه الترمذم " انا عند حسف ظف عبدم بي كانا معو اف ذكرني :الله تعالى 
ركل البخارم كمسمـ في صحيحيما مف حديث انس بف مالكـ رضي الله عنو اف النبي صمى الله عميو 

 (701صحيح الادب المفرد ص) "لحسنةيعجبني الفاؿ الصالح الكممة ا"كسمـ قاؿ  

لا يمكف أيضا تجاىؿ الدكر الكبير كالميـ الذم تمعبو المؤسسات التعميمية  في دعـ التلبميذ مف خلبؿ 
الاىتماـ المكجو ليـ مف اجؿ تحسيف ظركؼ تمدرسيـ كمساعدتيـ عمى اكتساب المعارؼ الضركرية 

بالرغـ مف الكاقع المرير الذم تعيشو المنظكمة التربكية مف صراعات كضغكطات تتعمؽ بنقص المرافؽ 
التربكية في بعض المناطؽ ذات التعداد السكاني الكبير مما كلد ضغطا في تعداد التلبميذ داخؿ الأقساـ 
كبالتالي صعكبة في الاستفادة مف الدركس بنفس الكتيرة  الزمنية بعيدا عف مبدأ تكافؤ الفرص اك مراعاة 
الفركؽ الفردية بيف التلبميذ ككذا نقص في الكسائؿ التعميمية  الا اف مجيكدات الدكلة الجزائرية مف اجؿ 

الارتقاء بالتعميـ كضماف حؽ التمميذ في التمدرسكصكلا الى جكدة التعميـ انتيجت في سبيؿ ذلؾ عدة 
استراتيجيات كاف ليا الأثر الكاضح عمى شخصية التمميذ كتكجياتو الفكرية نحك الايجاب الناتج عف 

إحساسو بالاىتماـ كالاحتكاء في الكسط المدرسي كالذم زرع لديو الثقة بالنفس كحبو لذاتو كللآخريف كلعمى 
أىمالاستراتيجيات التي أثبتت فاعميتيا في تقديـ الدعـ النفسي كالتربكم  تنصبيا لخلبيا الإصغاء كالمتابعة 

   في جميع  الثانكيات بالمؤسسات التربكية 2014 اكت 20 مؤرخ في 291النفسية بمكجب منشكر رقـ 
كالتي تعتمد عمى أسمكب الحكار كالإصغاءكالإرشاد كالكساطة في حؿ المشكلبت  داخؿ الكسط المدرسي 
كالتي تتككف مف افراد الجماعة التربكية مف أساتذة كمستشار التربية كمستشار التكجيو مع دعكة أشخاص 
آخريف لمضركرة  كتكضيحا لمدكر الذم تقكـ بو خلبيا الإصغاء تـ اعتماد جدكؿ يمثؿ الحصيمة الكلائية 

 معد مف طرؼ مركز التكجيو المدرسي كالميني   باتنةعمى مستكل الكلايةكالارشاد لعمؿ لجاف الإصغاء 
. بكلاية باتنة  



 

 

 (2018)يكضح حصيمة خلبيا الإصغاء كالمتابعة في التكفؿ بالتلبميذ : جدول 
 الجانب  نكع الحالة  العدد  الإجراءات المتبعة 

الكساطة  
الإصغاءكالإرشاد 
تسكية الخلبؼ  

الإحالة عمى الفحص الطبي  
الإحالة عمى المتابعة النفسية  
تدخؿ جمعية أكلياء التمميذ 
تدخؿ الأطراؼ الفاعميف 

 بالمؤسسة 

 الجانب النفسي  الخكؼ مف الرسكب 67
 قمؽ الامتحانات
 التردد كعدـ الثقة

 الانطكاء
 الإدماف

 الصحي  مرض مزمف  10
 أمراض مستعصية 

 .بصرية , إعاقة حركية 
 أجراء عمميات جراحية

الكضعية  مشاكؿ أسرية 24
 انفصاؿ الكالديف  الاسرية

 كفاة احد الكالديف 
 مجيكلي النسب 

المظاىر  التاخرات كالغيابات  172
 عدـ الرغبة في الدراسة المدرسية 

 عدـ الاندماج في الكسط المدرسي
 إعاقة سير الدركس 

 صعكبات كمشكلبت دراسية 
 المظاىرالسمككية عنؼ لفظي كجسدم 467

 استيلبؾ مكاد محظكرة
 عدـ احتراـ الأستاذ

 تخريب ممتمكات الدكلة 
عدـ احتراـ النظاـ الداخمي 

 لممؤسسة 
المجمكع    740 

                           مركز التكجيو باتنة 



 

 

عف دكر خلبيا الإصغاء في حؿ  (2012)كفي ىذا الشأف خمصت دراسة قاـ بيا عبد الحكيـ زعتر 
المشكلبت في الكسط المدرسي بثانكيات كلاية الجمفة كالتي تكصمت الى مجمكعة مف النتائج مفادىا إف 
خلبيا الإصغاء مف خلبؿ عمميا في مساعدة التمميذ عمى التنفيس عف مشكلبتو  عف طريؽ الإصغاء 

. كالارشاد الذم يقدمو أعضاء الخمية 

كتعتبر عممية كقائية يقكـ بيا الطاقـ لحماية المتمدرس قبؿ تفاقـ المشكلبت التي يعاني كالتي تصؿ في 
بعض الأحياف نتيجة عدـ الاىتماـ كالتكفؿ بمثؿ ىذه الحالات إلى المثكؿ أماـ المجالس التأديبية  

 . كالتعرض إلى عقكبات صارمة 

تساعد خلبيا الإصغاء التلبميذ عمى التعبير عف مشكلبتيـ عف طريؽ الحكار كالتكاصؿ البناء مع كجكد 
اطراؼ ييتمكف بيـ فعممية الاصغاء تشعر المتمدرس بأىميتو كمنو احساسو بمكانة متميزة كالتي تصنع 

. فارقا في اتجاه افكاره بالإيجاب تحقيقا لمرضا كالقبكؿ مف افراد الجماعة التربكية كتحقيقا لأىدافو 

عند مرتفع مستكل التسامح  : عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة والتي نصيا كالاتي -3
. تلبميذ السنة الثالثة ثانكم بمدينة باتنة ؟

لمتحقؽ مف ىذه الفرضية قامت الطالبة بحساب الدرجة الكمية لكؿ فرد مف افراد العينة عمى مقياس . 
التسامح حسب تقديرات المقياس ثـ تـ تكزيع التلبميذ الى المستكيات التي ينتمكف الييا بحسب الدرجات 

المتحصؿ عمييا كمف ثـ تـ حساب التكرار لكؿ الافراد في كؿ مستكل كحساب النسب 

 تكزيع العينة عمى مستكيات التسامح بالتكرارات كالنسب المئكية: جدول 
التكرارات  النسبة المئكية  درجات مقياس التسامح

 منخفض 9 2,62%
 متكسط 117 34,01%
 مرتفع 218 63,37%

 المجمكع 344 100%
كلمعرفة ما ىي أكثر الأبعاد في مقياس التسامح الأكثر شيكعا عند تلبميذ السنة الثالثة ثانكم تـ حساب 

: الانحراؼ المعيارم كاعمي كادني قيمة لكؿ بعد كجاءت النتائج كالاتي, المتكسط الحسابي 

 يمثؿ تكزيع افراد العينة عمى ابعاد مقياس التفقير الايجابي حسب المتكسط الحسابي: جدول 



 

 

اقؿ قيمة  ف الابعاد كالمحاكر
اقصى 
 قيمة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 2,083 14,80 18 9 344 التسامحمعالذات
 3,663 26,04 33 14 344 التسامحمعالآخريف
 2,340 17,71 21 7 344 التسامحفيالمكاقؼ

 6,327 58,55 72 39 344 التسامح
 :لقراءة الاحصائيةا

 اف معظـ الطمبة جاءت درجاتيـ عمى مقياس التسامح في المستكل المرتفع (34)يتبيف مف الجدكؿ رقـ ا
 %63.37) كقدرت النسبة المئكية 344 مف اصؿ 218بعدد تكرارات قدرت ب (72 الى 58)في المجاؿ 

بعدد تكرارات  (57الى 41)اما في المرتبة الثانية كانت لمتلبميذ  في المستكل المتكسط ع في المجاؿ (
اما المرتبة الثالثة كانت في المستكل  .(%34.01) كبنسبة مئكية قدرت ب344مف اصؿ  (117)

( . %2.62)بنسبة مئكية قدرت  (9)المنخفض بعدد تكرارات 

( 26.04 فقد جاء بعد التسامح   في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدر(35)اما نتائج الجدكؿ رقـ 
( 17.71يميو في المرتبة الثانية بعد التسامح في المكاقؼ بمتكسط حسابي قدره (2.083)بانحراؼ معيارم 
( 14.80)كفي المرتبة الثالثة بعد التسامح مع الذات بمتكسط حسابي قدره  (2.340)بانحراؼ معيارم 
 (.2.083)بانحراؼ معيارم 

 :تحميل نتائج الفرضية الثالثة

دلت النتائج عمى اف أفراد عينة البحث كالمتمثمة في تلبميذ السنة الثالثة ثانكم يتمتع اغمبيـ  بمستكل 
 .تسامح  مرتفع كفي ضكء ىذه النتيجة يمكف تقرير اف الفرض البحثي تحقؽ

 :مناقشة نتائج الفرضية الثالثة

تكصمت نتائج الدراسة الحالية الى كجكد مستكل مرتفع عمى مقياس التسامح لدل افراد العينة كىي نتيجة 
منطقية تتكافؽ مع ما تقدمو الاسرة  الجزائرية التي تتبع في التربية كالتنشئة النيج الديني اذ يعتبر ىذا 

الاخير عامؿ ميـ كمشترؾ في تمتع افراد العينة بالكثير مف القيـ منيا الإخاء كالمحبة كالتعاكف كالتضامف 
المعركؼ عند المجتمع بصفة عامة كالذم يتعزز مف خلبليا التسامح اذ يعتبرقيمة ذاتية داخمية كىك 



 

 

فضيمة ليس لو علبقة بالأخريف تنبع مف خمؽ المسمـ كلا ترتبط بالغير كتـ ذكر التسامح في مكاضع كثيرة 
كلقكلو " اذىبكا فانتـ الطمقاء "مف مكاقؼ الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ حيف عفا عف الاسرل كاخبرىـ بقكلو

 (14سكرة التغابف  الاية ) "كاف تعفك كتصفحك كتغفرك فاف الله غفكر رحيـ "تعالى في كتابو العزيز 

مانقص ماؿ مف صدقة " اف التسامح مف القيـ العميا الحاكمة في القيـ الاخرل لقكلو صمى الله عمو كسمـ 
. ركاه البخارم" كما تكاضع احد  لميالا رفعو  , كما زاد الله عبدا يعفك الا عزا , 

الايماف بضع سبع كسبعكف  شعبة "كعف ابي ىريرة رضي الله عنو عف رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ 
متفؽ عميو  " فافضميا قكؿ لا الو الا الله كادناىا اماطة الاذل عف الطريؽ كالحياء شعبة مف شعب الايماف 

اذا تمعنا في ىذا الحديث نجد اف الايماف محصكر في سبع كسبعكف شعبة متعددة ككثيرة الا اف قيـ 
. التسامح كالحب كالعطاء تعتبر منيجا ديني قائـ بذاتو اتباعيا يزرع الطمأنينة كالسعادة في حياة الفرد 

( 2017)كفي ىذا السياؽ اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة  عمرك فاركؽ محمد محمكد القرش 
المكسكمة ب تصكر مقترح لتنمية قيـ التسامح لدل طلبب التعميـ الثانكم صناعي كالتي ىدفت  الى 

تحديد الادكار كالمبادئ كالمقكمات اللبزمة التي ,الكشؼ عف مفيكـ التسامح كابعاده مف منظكر تربكم 
في تنمية كتعزيز  (ككسائؿ الاعلبـ , دكر العبادة, المدرسة , الاسرة )تقكـ بيا بعض المؤسسات التربكية 

بعنكاف التسامح الفكرم كعلبقتو :  (2014)قيـ التسامح ك دراسة مناؼ فتحي عبد الرزاؽ الجبكرم 
. بالتماسؾ الاجتماعي لدل طمبة جامعة كربلبء  

اضافة الى العامؿ الديني ارتبطت ىذه النتائج بالمناىج المدرسية  في المؤسسات التربكية اذ تعتبر 
المقررات في التربية الإسلبمية في مختمؼ الأطكار التعميمية غنية بالمكاضيع التي تصكر التسامح بشكمو 
الضمني اك الصريح فنجدىا بصيغ مختمفة كالعفك كالإحسانكالأمر بالمعركؼ كالتعاكف كالتضامف   كغيرىا 
مف المكاضيع الدينية ككذا في مقررات مادة الفمسفة اك في مادة المغة العربية  عامؿ ميـ ساىـ في تنشئة 
التمميذ عمى القيمة كممارستيا بشكؿ كاضح بالأخص مع الآخريف  اك في مختمؼ المكاقؼ كىذا ما اسفرت 

عنو نتائج الدراسة حيث جاء بعد  التسامح مع الآخريف في المرتبة الأكلى يمييا التسامح في المكاقؼ 
. كأخيرا التسامح مع الذات 

بعنكاف قيـ التسامح في المناىج التربكية  ( 2021) قنطازم ,كفي ىذا الشأف  اتفقت دراسة قامت بيا  مراد
في مرحمة التعميـ الابتدائي كالتي ناقشت مف خلبليا مضاميف الكتاب المدرسي لمادة التربية الاسلبمية في 



 

 

مختمؼ سنكات مرحمة التعميـ الابتدائي اثبت فييا كجكد الكثير مف المكاضيع التي تخدـ قيـ التسامح سكاء 
. بشكؿ صريح اك ضمني 

كيعد العامؿ النفسي ميـ في ترسخ مختمؼ القيـ كتككيف شخصية سميمة التي تعكس  الخبرات التي تمقاىا 
الطفؿ في صغره اذ يعد كجكد  التسامح صكرة عاكسة للؤسرةالمترابطة  التي يسكدىا الحب كالتفاىـ كيعتد 
بيا في حؿ خلبفاتيا عمى التحاكر كالتفاىـ كتجاكز عف الأخطاء  كقبكؿ الأعذار كالشعكر بالذنب كالندـ 

كفي نفس السياؽ أسفرت نتائج دراسة .  عمى الإساءة مف اجؿ استمرارية العلبقات في العائمة الكاحدة 
بعنكاف علبقة التسامحبأساليبحؿ الخلبفات الزكجية عف كجكد علبقة (2012)كفية ليسرل اسماعيؿ 

ارتباطيو كثيقة في عممية التسامح عمى حؿ الخلبفات الزكجية مف اجؿ استمرارية العلبقات كالحفاظ عمى 
. الترابط الأسرم

تكصمت إلى اف الطمبة الذيف تمتعكابخبرات طفكلة ايجابية كسارة كالتقبؿ  (2014)اما دراسة حمدكنة 
كالحب كالاستقرار كالترابط الأسرم يككنكف متسامحيف كمنفتحيف عمى الآخريف عكس الطمبة الذيف عايشكا 

خبرات طفكلة سمبية كغير سارة كالقسكة كالعنؼ كعدـ الاىتماـ يككنكف متعصبيف كغير متقبميف 
. للبختلبفات 

تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة : عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الرابعة والتي نصيا -4
. احصائية بيف الذكاء الانفعالي كالتفكير الايجابي كالتسامح 

لمكشؼ عف العلبقة بيف المتعدد كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية قامت الباحثة باستخداـ اختبار معامؿ الارتباط 
. الذكاء الانفعالي كالتفكير الايجابي كالتسامح لدل أفراد عينة البحث 

 يبيف معاملبت الارتباط بيرسكف بيف الذكاء الانفعالي كالتفكير الايجابي كالتسامح: جدول 

 الدلالةمستكل  معامؿ الارتباط المتغرات 

 0.000 0.59 التفكير الايجابي* الذكاء الانفعالي 

 0.000 0.57 التسامح* الذكاء الانفعالي 
 0.000 0.39التسامح * التفكير الايجابي



 

 

 مف اجؿ 36تـ حساب العلبقة الارتباطية الجزئية بيف المتغيرات الثلبثة المشار الييا في الجدكؿ رقـ
استخداميا في ايجاد العلبقة بيف المتغيرات الثلبثة باستخداـ معامؿ الارتباط المتعدد بتطبؽ القانكف 

 :الخاص بيا كىك كالاتي 

 قانكف معامؿ الارتباط المتعدد

 

 

R123= 

  

 لكؿ المتغيرات قٌمة معامل الارتباط المتعدد : R123حيث

r12 الاكؿ كالثاني ٌمثل معامل الارتباط الجزئً بٌن متغٌر 

r13 الاكؿ كالثالث   ٌمثل معامل الارتباط الجزئً بٌن متغٌر 

R23يمثؿ معامؿ الارتباط الجزئي بيف متغيراالثاني كالثالث  

  بيف الذكاء الانفعالي كالتفكير الايجابي كالتسامحالمتعدديبيف معامؿ الارتباط : 37جدول 

 معامؿ الارتباط المتغرات 
 المتعدد

 0.50 التسامح* التفكير الايجابي* الذكاء الانفعالي 

 :القراءة الاحصائية 

إذ بمغ كالتسامح أشارت النتائج عف كجكد علبقة ارتباطيو مقبكلة بيف الذكاء الانفعالي كالتفكر الايجابي 
إلى كجكد علبقة  36النتائج المشار الييا في الجدكؿ رقـ   كما أشارت , (0.50)المتعدد معامؿ الارتباط 

الذكاء الانفعالي كالتفكير الايجابي اذبمع معامؿ الارتباط بيرسكف بيفجزئية بيف كؿ متغيريف ارتباطيو 
كبيف التفكير ( 0.57) الذكاء الانفعالي كالتسامح اذ بمغت قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف كبيف,(0.59)

 (.0.39)الايجابي كالتسامح 

r12
2+r13

2-2*r12*r13*r23 

1-(r23)2 



 

 

 ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الانفعالي كالتفكير الايجابي مقبكلة تكجد علبقة ارتباطيو : تحميل النتائج 
. كالتسامح كمنو الفرض البحثي تحقؽ 

 :مناقشة نتائج الفرضية الرابعة

الباحثة لـ تجد دراسات تناكلت متغير الذكاء الانفعالي كعلبقتو بالتفكير الايجابي الطالبة في حدكد عمـ 
: كالتسامح كعميو تـ تفسير نتائج الفرضية كما يمي

تقاطع في تاف العلبقة الارتباطية بيف الذكاء الانفعالي كالتفكير الايجابي في خصائص كؿ منيما كالتي 
نقاط منياطريقةتفكيرالانساف بالاتجاه الايجابي  تؤثر عمى طريقة استخدامو للبنفعالات بصكرة تمكنو مف 

فنجد مف اىـ الاستراتيجيات المستخدمة في التفكير الايجابي الاسترخاء كالتأمؿ ,فيميا كادراكيا كتنظيميا  
كالابتعاد عف الغضب كاستعماؿ الحديث الداخمي الايجابي كالمركنة في المكاقؼ كالمشاعر الايجابية  

كالتي كميا عكامؿ تساىـ بشكؿ كبير في امتلبؾ الانساف لمذكاء الانفعالي اذ تساعده  عمى عدـ التسرع 
. القيادة كالكفاية الاجتماعية ,القدرة عمى العطاء ,  تحكيؿ المكاقؼ لصالح الفردكالتفاعؿ مع الآخريففي 

يساعد التفكير الايجابي عمى دعـ الجانب العلبئقي الذم يعد مككف اساسي لمذكاء الانفعالي اذ اف التفكير 
الايجابي يسيؿ مف بناء العلبقات  كالتكاصؿ كالتعاطؼ مع الاخريف اذ تتفاعؿ مككنات الذكاء الانفعالي 

 منيا الصحة ىامع استراتيجيات التفكير الإيجابي لتؤثر بطريقة ايجابية عمى حياة الفرد في مختمؼ جكانب
النفسية كالدافعية للئنجاز كالرضاعف الحياة كالتكافؽ النفسي كحؿ المشكلبت  كالتغمب عمى الضغكط 
النفسية كقمؽ المستقبؿ كالتي تؤكدىا اغمب الدراسات التي تناكلت كؿ مف الذكاء الانفعالي اك التفكير 

بعنكاف الذكاء الانفعالي لدل تلبميذ التعميـ  (2015)دراسة بمقاسـ محمد كىامؿ منصكر : الايجابي منيا 
الذكاء الانفعالي كعلبقتو :المعنكنة ب (2018)دراسة ربيحة عمكر , الثانكم كعلبقتو بالإنجاز الدراسي

: كالمعنكنة (2018)دراسة صفية اقركفة ,بالدافعية للئنجاز كتقدير الذات لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم
عنكاف الدراسة الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية كعلبقتيما ببعض المتغيرات لدل تلبميذ الثانكم بمدينة 

المعنكنة ب التفكير الايجابي كعلبقتو بالضغكط .(2016)محركس الطملبكم ,دراسة محمد , تيزم 
بعنكاف برنامج ارشادم  (2018)دراسة عصاـ محمد عمى احمد , المدرسية لدل طلبب المرحمة الثانكية 

معرفي سمككي لتنمية ميرات التفكير الإيجابي لتحسيف جكدة الحياة كخفض قمؽ المستقبؿ لدل طمبة 
. المرحمة الثانكية



 

 

كما ارتبطت قيـ  بالتسامح مع مككنات الذكاء الانفعالي بعلبقة ايجابية كالتي  تتكافؽ مع متطمبات  النفس 
اذ اف الانساف الذم يستطيع اف يسامح كيتجاكز عف الاخطاء كالاساءة كيتقبؿ الأخريف , الحقيقة الانساف 

الثقة بالنفس ,التكاضع الحياء ,العطاء ,بالرغـ مف اختلبفاتيـ يتميز بمجمكعةمف الصفات منيا الحب 
كالتي لف يككف ليا صدل في تصرفاتو الااذا تغمب عمى النفس الامارة بالسكء التي تدعك الى الكره 

كمتا النفس الحقيقة اك تمؾ الامارة , كالبغض كالحسد الخصاـ كالتكبر كالمنافسة الغير المشركعة  
دراكياكالكعي بيا اف  بالسكءتتأثر بما يفكر بو الانساف كالتي ترتبط بقدرة الفرد عمى فيـ ىاتو المشاعر كا 

كمنو اليدكء الذم . الانساف الذ م يتمكف مف تنظيؼ الماضي مف الذات المزيفة يتحصؿ عمى راحة الباؿ
ينير بصيرتو ليمتاز بالحكمة حيث يستطيع ا ف يرل مالا يراه الناس لأنو في تناغـ مع العقؿ كالقمب كلا 

كجكد لتضارب بينيما كبيذا يحصؿ عمى السعادة كالطمأنينة عكس الانساف الذم تعمؽ  افكاره في 
الماضي كالافكار السمبية التي تعيقو  مف رؤية الحقيقة كتجعؿ طرؽ التسامحمسدكدة أمامو لاف العقؿ 

كالقمب في اتجاىيف متعاكسيف متأثرابالأفكار المغمكطة كالمشاعر السمبية كمنو يصبح العقؿ في دكامة لا 
كعلبقاتو كيصبح سمككو سمبي الذم يعطي لو ,كبالتالي تكثر اخطاؤه كتقؿ عقلبنية , يعمـ متى تنتيي

كفي ىذا الشأف جاءت بعض . ك يدخمو الى عالـ الشعكر بالتعاسة كعدـ الطمأنينة,احساس بعدـ الراحة 
الدراسات التي تناكلت قيمة التسامح كعلبقتو ببعض المتغيرات ذات العلبقة الكثيقة ببعض ابعاد الذكاء 

بعنكاف  (2019)محمكد عفيفي ,الانفعالي اك استراتيجيات التفكير الايجابي منيا دراسة اسماء فاركؽ 
امطير عبد الرزاؽ ,دراسة مرضة 1التسامح كعلبقتو بالكعي الذاتي كالامف النفسي لدل طمبة الجامعة 

بعنكاف التسامح كعلبقتو بإدارة الغضب لدل طلبب الجامعة كدراسة خلبصة القكؿ اف المتغيرات  (2021)
الثلبثة تتأثر بعامميف متداخميف في الكظيفة عمميما معا يجعؿ مف الانساف في مصاؼ الناجحيف فالعقؿ 
يمثؿ الافكار كالقمب يمثؿ المشاعر فاذا  ما تحكـ الانساف في افكاره يمكف تكجيو مشاعره فالتسامح يعني 

. الابتعاد عف الافكار المغمكطة كالتحمي بالأفكار الايجابية التي تظير نتائجيا في سمككيات ايجابية 

كالتي تنص عمى انو تكجد فركؽ ذات دلالة :عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الخامسة -5
. (عممي ادبي )إحصائية في الذكاء الانفعالي لدل افراد عينة الدراسة حسب التخصص الدراسي 

كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية قامت الباحثة باستخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف مف اجؿ المقارنةبيف 
: درجات التلبميذ العمميف كالأدبييف عمى مقياس الذكاء الانفعالي كجاءت النتائج كما يمي 



 

 

نتائج اختبارات ت لممقارنة بيف متكسط درجات التلبميذ العممييف كالادبييف عمى مقياس الذكاء : 38جدول 
 .الانفعالي

حجـ التخصص  
العينة 

المتكسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

درجة 
الحرية 

مستكل  (ت)قيمة 
الدلالة 

الذكاء 
 الانفعالي

 12,375 120,59 111 ادبي
342 0,824 0.05 

 14,114 119,30 233 عممي
 :قراءة الإحصائيةال

 تخصص ادبي بمغ المتكسط 111تمميذ كتمميذة منيـ  (344)يتضح اف عينة الدراسة التي قدرت ب
 كما اف عدد 12.375بانحراؼ معيارم  (120.59)الحسابي لدرجاتيـ عمى مقياس الذكاء الانفعالي 

كانحراؼ معيارم  (119.30)بمتكسط حساب قدره  (233)التلبميذ ذكم التخصص العممي بمغ عددىـ 
كىي قيمة غير دالة  (0.05)أكبرمف مستكل الدلالة  (0.824)كمستكل القيمة المعنكية  (14.114)

احصائيا   مما يشير الى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تلبميذ العممييف كالادبييف عمى مقياس 
 .الانفعاليالذكاء 

 :تحميل نتائج الفرضية الخامسة

دلت النتائج عمى اف التلبميذ الادبييف يتميزكف بذكاء انفعالي مرتفع مقارنة بالشعب العممية كفي ضكء 
 .ىذه النتيجة يمكف تقرير اف الفرض البحثي تحقؽ

 :مناقشة نتائج الفرضية الخامسة
تعزك الباحثة نتيجة الفرضية الخامسة  إلى عدة عكامؿ متداخمة بدا باف ىذه النتيجة تكافقت مع أدبيات 

التراث النظرم باف نجاح الفرد كتميزه في ام مجاؿ مف مجالات الحياة لا يتطمب  قدرات عقمية  
اكاديمية  كحدىا حيث كبالرجكع الى معايير تكجيو التلبميذ الى التخصصات العممية كالادبية نجد  في 
الترتيب الاستحقاقي لرغبات التلبميذ المتحصميف عمى اكبر المعدلات يختاركف التخصص العممي اما 

المعدلات المتكسطة كالمقبكلة يتجيكف نحك التخصص الادبي  كباعتبار اف التحصيؿ الدراسي كالمعدؿ 
التراكمي لمتلبميذ يعتبر معيارا لمتفكؽ التمميذ الا اف النتائج المتكصؿ الييا في ىذه الدراسة اثبتت اف  

الذكاء الانفعالي لا يقتصر عمى فئة معينة كلا يرتبط بما يتحصؿ عميو الانساف مف تفكؽ دراسية كىذا ما 
انالذكاء الانفعالي يتفكؽ عمى الذكاء العقمي في تحقيؽ النجاح في حياة الفرد   (1995)اكده جكلماف  

بعنكاف الذكاء الانفعالي لدل  (2015)كمف الدراسات التي أيدت ىذه النتيجة دراسة محمد منصكر 
تلبميذ التعميـ الثانكم كعلبقتو بالإنجازالدراسي كالتخصصكالنكع كخمصت الدراسة الى عدـ كجكد فركؽ 

تسيير كاقتصاد ,تقني رياضي , رياضيات , عمكـ تجريبية )ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير التخصص 



 

 

كيعكد ذلؾ إلىأف المناىج الدراسية لا تتضمف مكاد دراسة كمكاضيع اك  (كلغات اجنبة كآداب كفمسفة 
 يةبرامج تككينية خاصة بيذا المكضكع  كما جاءت دراسةمكافقة لنتائج الدراسة الحاؿ

الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية كعلبقتيما  (2018) كاختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة صفية اقركفة 
كىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء ,ببعض المتغيرات لدل تلبميذ الثانكم بمدينة تيزم 

كتمثمت عينتيا في . (الجنس، التخصص الدراسي)الانفعالي كالصحة النفسية كتأثرىما ببعض المتغيرات 
 فردا كالتي مفادىا كجكد  فركؽ في مستكل الذكاء الانفعالي تعزم 94تلبميذ التعميـ الثانكيالمتككنة مف 

. لمتغير التخصص لصالح الشعبالأدبية
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في : كالتي نصيا كالاتي:عرض ومناقشة الفرضية السادسة -6

 .درجات التلبميذ عمى مقياس التفكير الايجابي تعزل لمتغير التخصص الأدبي كالعممي
كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية قامت الباحثة باستخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف مف اجؿ المقارنةبيف 

:    النتائج كما يمي كجاءتدرجات التلبميذ العمميف كالأدبييف عمى مقياس التفكير الايجابي 
نتائج اختبارات ت لممقارنة بيف متكسط درجات التلبميذ العممييف كالأدبييف عمى مقياس : 39جدول 

 .التفكير الايجابي
 التخصص 

حجـ 
 العينة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الحرية

قيمة 
 (ت)

مستكل 
 الدلالة

التفكير 
 الايجابي

 7,369 113,44 111 أدبي
342 2,842 00.05 

 8,780 110,70 233 عممي
 

 تخصص ادبي بمغ المتكسط 111تمميذ كتمميذة منيـ  (344)يتضح اف عينة الدراسة التي قدرت ب
كما اف عدد 7.369بانحراؼ معيارم  (113.40)الحسابي لدرجاتيـ عمى مقياس التفكير الايجابي 

كانحراؼ  (110.70)بمتكسط حساب قدره  (233)التلبميذ ذكم التخصص العممي بمغ عددىـ 
كىي قيمة دالة  (0.05)تساكم مستكل الدلالة  (0.05)كمستكل القيمة المعنكية  (8.780)معيارم

 فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تلبميذ العممييف كالادبييف عمى مقياس الى كجكدإحصائيا مما يشير 
 التفكير الايجابي 

 :تحميل نتائج الفرضية السادسة

دلت النتائج عمى اف التلبميذ الادبييف يتميزكف بتفكير ايجابي مرتفع مقارنة بالشعب العممية كفي ضكء 
. ىذه النتيجة يمكف تقرير اف الفرض البحثي تحقؽ  



 

 

 :مناقشة نتائج الفرضية السادسة

اثناء عممية التكجيو في السنة الاكلى ثانكم نجد اغمب التلبميذ كاكليائيـ  ينجذبكف الى جذع مشترؾ عمكـ 
كتكنكلكجيا  طمعا في الصكرة الاجتماعية التي تتميز بيا شعبة العكـ التجريبية كالتي تساكم في مفيكـ 
البعض مف الاكلياء مينة طبيب ك ىذه  الرغبة قد تككف في احياف كثيرة بعيدة عف ما يتميز بو التمميذ 

كينصدـ بعض التلبميذ بصعكبة ,مف قدرات كاستعدادا ت تؤىمو لدراسة تخصصات اخرل مغايرة 
التخصص العممي حتى اف البعض منيـ يعيد السنة اك يمجا الى طمب اعادة التكجيو الى تخصصات 

ادبية ك كالتي ربما تككف مخرجا لمنجاح كىاتو المعطيات ادت الى تغيير النظرة الى الشعب الادبية منيا 
آداب كفمسفة اك لغات اجنبية كاصبحت تمقى اقباؿ في التكجيو كبالأخص لكجكد تخصصات جامعية 

تسمح لمتعمميا الالتحاؽ بمناصب مرمكقة كالتي كاف للئعلبـ كالارشاد الدكر الفعاؿ في التكعية بيا عمى 
مستكل المؤسسات التعممية ىذا التكجو الذىني الايجابي نحك الشعب الادبية ساىـ في تمتع افراد العينة 

. بالتفكير الايجابي الكاضحة في رسـ اىداؼ لمنجاح كالتميز 

كذالؾ نجد اف المناىج في التخصصات الادبية تختمؼ نكعا ما عف التخصص العممي اذ تعتبر المكاضيع 
كالمقررات في الشعب الادبية ذات طابع انساني اجتماعي يخالج مشاعر المتمدرس كيحاكي احاسيسو 
عكس المكاد العممية التي يغمب عمييا طابع الارقاـ كالاحصائيات كالتي في طبيعتيا ذات مدلكؿ جاؼ 
فنجد في التخصصات الادبية كمثاؿ عمى ما تحتكيو مقررات مادة الفمسفة مف المكاضيع التي تحاكي 

كالتي تعتمد عمى .....كالشخصية , كالاخلبؽ . ,متغيرات متعمقة بشخصية المتمدرس كالشعكر كاللبشعكر 
كضع المتمدرس في مشكمة تتطمب الاندماج كالتفكير لإيجاد حمكؿ ليا كالمعركؼ اف مف اىداؼ الفمسفة 
تككيف التمميذ تككينا شاملب يتمكف فييا مف مختمؼ المعارؼ كالمكاقؼ تضمف لممتعمـ منيجا كامؿ في 

. التفكير كالعمؿ 

كنجد ايضا في شعبة آداب كلغات الاجنبية تميز طلببيا كشعكرىـ بالثقة كالتميز نظير المكانة الاجتماعية 
التي يحظى بيا طالب المغات الأجنبية كاحساسو بتمكنو مف لغة مغايرة تبدك للآخريف صعبة اف الشعكر 
بالتميز يبعث في نفسية المتعمـ الشعكر بالرضا كالتكافؽ النفسي كمنو تحقيؽ الذات كالتي كميا متغيرات 

تؤثر في تفكير المتعمـ نحك الايجاب كتحفزه عمى التعامؿ بإيجابية مع الاخريف  فشعكر الانساف باف لديو 
, الشعكر , نقاط القكة  كالتي ىي كؿ ما يتقنو الفرد بشكؿ طبيعي كيستمتع القياـ بو منيا أنماط التفكير 

التصرؼ الجيد كالتي تككف في حالة نشاط كفعالية كبالتالي تعطي كتنتج الأداء في المستكل المطمكب 



 

 

انو عندما يعمؿ الفرد مف منطمؽ  نقاط القكة فاف تحقيؽ  (  lawen  2015لاكف )حيث أشارت أبحاث 
. الأىداؼ يككف سيؿ التحقيؽ كتنخفض مستكيات التكتر كيحس بالرفاىية

انو كمما زادت ساعات العمؿ التي تتكافؽ مع نقاط القكة  (  izbland   2012ازبمكند)كتكصمت دراسة 
لمفرد قؿ احتماؿ إصابتيـ بالممؿ كالقمؽ كالبغض كالتكتر كالألـ الجسدم كزادت لدييـ الشعكر بالراحة 

. كالتعامؿ 

(Carmel Proctor.2012.197).   باحتراـ كتعمـ أشياء مفيدة كميمة 

كالتي ىدفت الى معرفة مستكل التفكير الايجابي  (2017)كفي ىذا الشأف اتفقت دراسة عدناف محمكد 
بعنكاف المناخ الاسرم كعلبقتو بالتفكير الايجابي  (2019)لدل الطمبة الجامعييف كدراسة رحماني جماؿ 
بعنكاف اسالب المعاممة الكالدية كميارات التفكير  (2018)كاختمفت نتائج ىذه الدراسة مع ممدكح ىيبة

بعنكاف علبقة التفكر الايجابي  (2018)الايجابي لصالح التخصص العممي كدراسة املبؿ عمر الككيؿ 
 .بالتحصيؿ الدراسي الى عدـ كجكد فركؽ في التفكير الايجابي تعزل لمتخصص الدراسي

 كالتي تنص عمى انو تكجد فركؽ ذات دلالة :عرض وتحميل ومناقشة الفرضية السابعة -7
. (الادبي كالعممي)إحصائية في مستكل التسامح  لدل أفراد عينة الدراسة حسب التخصص 

كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية قامت الباحثة باستخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف مف اجؿ المقارنةبيف 
 :درجات التلبميذ العمميف كالأدبييف عمى مقياس التسامح كجاءت النتائج كما يمي 

 نتائج اختبارات لممقارنة بيف متكسط درجات التلبميذ العممييف كالادبييف عمى مقياس: 40جدول 
 

التخصص  
حجـ 
العينة 

المتكسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

درجة 
الحرية 

 (ت)قيمة 
مستكل 
الدلالة 

التسامح 
 5,418 59,22 111 ادبي

342 
0.456 0.05 

 6,704 58,23 233 عممي

 تخصص ادبي بمغ المتكسط 111تمميذ كتمميذة منيـ  (344)يتضح اف عينة الدراسة التي قدرت ب
 اف عدد التلبميذ ذكم اكـ (5.418)بانحراؼ معيارم  (59.22)التسامح الحسابي لدرجاتيـ عمى مقياس 



 

 

( 6.704)كانحراؼ معيارم (58.23)بمتكسط حساب قدره  (233)التخصص العممي بمغ عددىـ 
كىي قيمة غير دالة إحصائيا   مما  (0.05) مف مستكل الدلالة أكبر( 0.147)كمستكل القيمة المعنكية 

 كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تلبميذ العممييف كالادبييف عمى مقياس التسامح  الى عدـيشير 

 :تحميل نتائج الفرضية السابعة

دلت النتائج عمى انو لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف التلبميذ عمى مقياس التسامح تعزل لمتغير 
.  لـ يتحقؽسابع يمكف القكاؿ أف البحث الفرضي اؿالعممي كمنوالتخصص 

 :مناقشة نتائج الفرضية السابعة
تعزك الباحثة نتائج الدراسة الحالية الى الإطار المرجعي لمتمميذ المتشابو لدل جميع فئات المجتمع كالتي 
تتفؽ في أساليب التنشئة كالتربية الأسرية ذات المرجع الديني كتشابو القيـ السائدة لدل كؿ الأسر اف لـ 

نقؿ ىي نفسيا كتشابو العادات كالتقاليد ذات النسؽ القيمي العاـ  الكاحد  
كفي ذات الاتجاه اىتمت المنظكمة التربكية في كضع نفس المقررات كالمكضكعات في مسار الطفؿ ؼ 

مختمؼ الاطكار التعميمية كبيذا يككف جميع التلبميذ يتمقكف نفس المعمكمات كالمعارؼ فمادة التربية 
الاسلبمية مكاضيعيا كاحدة كبالا خض في مرحمة التعميـ الابتدائي كالمتكسط كالتي تحكم في مكضكعاتيا 

أف التربية ىي أساس  (2014)عمى قيـ التسامح تغرس في شخصية التمميذ منذ الصغر يرل ابك ىاشـ 
بناء الركح الإنسانية المعادية لكؿ أشكاؿ العنؼ كالتعصب كأنيا تسير باتجاه ثقافة السلبـ كقيـ التسامح 
كالتي تمثؿ أكلكية إنسانية اجتماعية حضارية تسعى الأمـ في كقتنا الحاضر كترفع شعاراتيا الحككمات 

كالمنظمات المدنية كالحقكقية في شتى أنحاء العالـ ىذا التحكؿ في إعطاء التسامح ىاتو الأىمية نابع مف 
. قناعة تامة فدكر التربية عمى تمقيف مبادئ التسامح كنتائجو اليامة في تحقيؽ السمـ الاجتماعي 

فبناء الإنساف الحر البعيد عف التعصب كالتشدد لمرأم يمثؿ اليدؼ الأساسي مف التربية  كبناء البرامج 
التعميمية التربكية المتضمنة في طياتيا قيـ التسامح في مختمؼ المستكيات كالأطكار التعميمية لأنيا تحقؽ 

-63ص,2014,ابك ىاشـ )التناغـ كالانسجاـ بيف فئات المجتمع بعيدا عف التعصب كالعنؼ كالتناحر 
64). 

 تدرس مكاضيع التسامح ما تتناكلو مادة التربية الإسلبمية ككنيا الأقرب الى مكلعؿ اىـ المقررات الت
ت منظكمة الأخلبقالإسلبمية لمتسامح تحت مسميات كثيرة ذات تصريح ءترسيخ مثؿ ىذه القيـ حيث جا



 

 

, القكؿ الحسف , الإحساف ,العفك , لفظي كاقعي في مكاضع كثيرة مف القراف كالسنة كمنيا تسمية الإيثار
كميا مبادئ تخدـ التسامح التطبيؽ الكاقعي التي تكصؿ الى التعايش , محاربة التمييز العنصرم , الرفؽ 

كتقبؿ الاخر بكؿ اختلبفاتيا مع ترؾ الحرية في ممارسة حياتو  العادية بكؿ جكانبيا حتى لك كاف 
اف الله يأمر بالعدؿ كالاحساف كايتاء ذم القربى كينيى " الاختلبؼ في القناعات كالتكجيات لقكلو تعالى 

كقكؿ رسكلو الكريـ في نبذه لكؿ اشكاؿ العنؼ " عف الفحشاء كالمنكر كالبغض يعظكـ لعمكـ تذكركف 
كليس منا مف قاتؿ عمى عصبية كليس منا مف , ليس منا مف دعا الى العصبية "كالتمييز العنصرم قاؿ 

 سنف ابك داككد."مات عمى عصبية 

في دراسة قاـ بيا ك المكسكمة ب تصكر مقترح لتنمية قيـ  (2017)كفي ىذا السياؽ اكدعمرك فاركؽ 
التسامح لدل طلبب التعميـ الثانكم صناعي كالتي ىدفت  الى الكشؼ عف مفيكـ التسامح كابعاده مف 

الاسرة )تحديد الادكار كالمبادئ كالمقكمات اللبزمة التي تقكـ بيا بعض المؤسسات التربكية ,منظكر تربكم 
في تنمية كتعزيز قيـ التسامح كتمثمت عينة الدراسة في   (ككسائؿ الاعلبـ , دكر العبادة, المدرسة , 

بعض المؤسسات التربكية نظامية كغير نظامية كىذا لما تمثمو مف دكر كبير في المجتمع مف تأثير عمى 
تكجيات التلبميذ بصفة خاصة التسامح مف خلبؿ تضميف قـ التسامح عند تصمـ البرامج كالمناىج 

. الدراسية مع تثميف دكر المعمـ القدكة الحسنة كتدريس مقررات تراعي فييا التعدد الثقافي 

. التعاكف بيف المؤسسات المجتمعية كمدارس التعميـ اذا أصبح التعمـ ىما مجتمعا يستمزـ جيكد الجيكد 

بعنكاف فاعمية برنامج سمككي لتنمية التسامح لدل طلبب  (2018)ككذا دراسة  مطر ىلبؿ فراج الشمرم 
الجامعة بالككيت كالتي ىدفت الى  بناء برنامج معرفي سمككي لتنمية قيـ التسامح بأبعاده المختمفة 

التسامح مع الذات مع الاخريف مع المكاقؼ كتكصمت الى  فاعمية البرنامج الإرشادم في تمنية التسامح 
لمطلبب كاستفادة المجمكعة التجريبية مف المضاميف التربكية كالتعميمية التي يحتكم عمييا البرنامج  

كجكد فرؽ داؿ إحصائيا بيف متكسطي رتب المجمكعتيف التجريبية كالضابطة في القياس البعدم لمبرنامج .
التدريبي حيث كاف الفرؽ داؿ لصالح المجمكعة التجريبية  

كالتي تنص عمى انو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية : الثامنةعرض وتحميل ومناقشة الفرضية -8
  (إناث , ذككر )في مستكل الذكاءالانفعالي  لدل أفراد عينة الدراسة حسب الجنس 



 

 

كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية قامت الباحثة باستخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف مف اجؿ المقارنةبيف 
: درجات التلبميذ العمميف كالأدبييف عمى مقياس الذكاء الانفعالي كجاءت النتائج كما يمي 

  الذكاء  مقياسكالذككر عمىنتائج اختبارات ت لممقارنة بيف متكسط درجات التلبميذ الإناث : 1جدول 

 الانفعالي 
الجنس  

حجـ 
العينة 

الانحرافالمعيارم المتكسطالحسابي 
درجة 
الحرية 

قيمة 
 (ت)

مستكل 
الدلالة 

 الذكاءالانفعالي
 12,826 116,54 153 ذكر

342 
-

3,979 
0,000 

 13,647 122,27 191 انثى
 تمميذ ذكر بمغ المتكسط الحسابي 153تمميذ كتمميذة منيـ  (344)يتضح اف عينة الدراسة التي قدرت ب

 اف عدد التلبميذ اكـ (12.826)بانحراؼ معيارم  (116.54)الانفعالي لدرجاتيـ عمى مقياس الذكاء 
كمستكل القيمة  (13.647)كانحراؼ معيارم (122.27)بمتكسط حساب قدره  (191)الاناث بمغ عددىـ 

 فركؽ الى كجكدكىي قيمة دالة إحصائيا   مما يشير  (0.05)اقؿ مف مستكل الدلالة  (0.001)المعنكية 
  ذككر اناث، لمتغير الجنس التسامح تعزلذات دلالة إحصائية عمى مقياس 

 :تحميل نتائج الفرضية الثامنة
تكصمت نتائج الدراسة الى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى مقياس الذكاء الانفعالي تعزل لمتغير 

الجنس لصالح الاناث كعميو الفرض البحث تحقؽ  
 :مناقشة نتائج الفرضية الثامنة

 تكمف اىمية الذكاء الانفعالي في دكره الميـ  في حياة الأفراد اذ يعد عامؿ أساس في نجاحو في 
مختمؼ المجالات منيا المينية كالاجتماعية كالأسرية كالمدرسية   فيك يختمؼ عف غيره مف الذكاءات 
كالميارات التي يمتمكيا الفرد بمككناتو المتمثمة في القدرة عمى ادارؾ المشاعر لمذات كالآخريف تفسيرىا 
كفيميا كالتحكـ فييا كىذه المككنات ليا علبقة كثيقة بما تتميز بو الاثني مف خصائص تككينو تجعميا 
تتفكؽ عمى الذككر في امتلبكيا لمستكل ذكاء انفعالي حيث اف الاناث اكثر حرصا مف الذككر عمى 
الظيكر بصكرة اجتماعية تبدك للآخريف كاممة  ىذا الحافز يجعميا تككف دائما في حالة رقابة ذاتية 

لتصرفاتيا كالذم يخمؽ لدييا الكعي بفيـ بالتعرؼ عمى مشاعرىا كادراكيا كىذا العنصر يعد جزء ميـ 
مف مككنات الذكاء الانفعالي  

كايضا يتمتعف الاناث بالثركة المغكية كقدرتيف عملب التعبير عف انفسيف بشكؿ جيد كىذا راجع الى 
الطبيعة البيكلكجية للؤنثى حيث في مراحؿ الطفكلة تتفكؽ عف الذككر في اكتسابيا لمغة كمفردات كثيرة  



 

 

تمعب طريقة تعامؿ الأكلياء مع الانثى بطريقة عاطفية تتخمميا عبارات الميكنة كالحبكىذا جعميا عاطفية 
اكثر كيسيؿ عمييا ادراؾ تعابير كجكه الاخريف سكاء لفظية كغير لفظية مما يسيؿ عمييا التكاصؿ كبناء 

العلبقات المتألقة المقبكلة بناء عمى قدرتيا عمى فيـ كادراؾ مشاعر الاخريف كفي ىذا السياؽ يتفؽ 
المحممكف النفسيكف عمى اف المرأة تمتمؾ حسا سادسا قائما بذاتو يمكنيا مف التعرؼ عمى تعابير الكجو 
ىيئة الجسد كنبرات الصكت المختمفة كالاشارات المفظية كالغير لفظية كما يمكنيا مف ادراؾ المكاقؼ 

كجكديث  (     )بصكرة اكثر مف الرجؿ كفي ىذا السياؽ اثبتت تجربة قامت بيا كؿ مف لسمي بركدم 
حكؿ اختلبؼ بيف الجنس في العكاطؼ اف البنات يتطكرف في الميجة بسرعة كبيرة كسيكلة  (  )ىكؿ 

عف الاكلاد ليذا نجد الاناث اكثر قدرة  عمى إظيار مشاعرىف مف الاكلاد كبالتالي قدرتيف عمى الكشؼ 
(  189, 2005,غكلماف )عف ردكد الفعؿ العاطفية 

ايضا لدل الاناث القدرة عمى تككيف علبقات اجتماعية اكثر مف الرجؿ كىذا راجع الى طبعتيا الميالة 
الى الفضفضة كمشاركة قصصيا مع الاخريف كتحس بالانتماء اكثر كسط الجماعات اكثر مف كجكدىا 
كحيدة فو تحب نسج الكثير مف العلبقات كالصداقات الذم تعطييا احساس بالانتماء كيشبع احتياجاتيا 

العاطفية المتمثمة في حب الاىتماـ حيث اثبتت دراسة أمريكية مف خلبؿ ملبحظة الاكلاد كالبنات يمعبكف 
كجدت اف الاناث اثناء المعب يظيرف القميؿ مف الخلبفات كالحرص عمى التعاكف كالمعب في مجمكعات 
صغيرة كيمجاف الى تكقيؼ المعب اذا ما اصيبت كاحدة مف المجمكعة كالتضامف معيا كالتخفيؼ عنيا 

 الاكتراث بمف يتعرض للئصابة فقط يعممكف عمى lعكس الذككر الذيف يركزكف عمى المنافسة كعدـ
. ازاحتو مف الممعب كمكاصمة المعب 

كفي نفس السياؽ جاءت دراسة قامت بيا كاركؿ جمماف مف جامعة ىارفاد اف الذكر يفتخر بفردانيتو 
(. 190, 2005,جكلماف )كتفكيره الحسف المستقؿ عكس الاناث الذيف يفضمف انيف جزءا مف المجمكعة 

بعنكاف مستكل الذكاء الانفعالي كعلبقتو  (2010)كاتفقت نتائج الدراسة الحالة مع دراسة المممي  
بعنكاف الذكاء الانفعالي لدل المكىكبف كالعادييف  (2016)بالتحصيؿ الدراسي  ك كدراسة النكاصرة 

بعنكاف الذكاء الانفعالي لدل تلبميذ السنة الاكلى ثانكم الى كجكد فركؽ ذات  (2018)كدراسة خطارة 
دلالة إحصائية تعزل لمتغير الجنس لصالح الاناث  

بعنكاف الذكاء الانفعالي كعلبقتو بالإنجاز الدراسية  (2015)كاختمفت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة بمقاسـ 
بعنكاف الذكاء الانفعالي كعلبقتيا بالدافعية  (2018)لدل تلبميذ التعميـ الثانكم  كدراسة ربيحة عمكر 

كالانجاز كتقدير الذات لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم الى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل 
. لمتغير الجنس ذككر اناث 

كالتي تنص عمى انو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في : عرض وتحميل ومناقشة الفرضية التاسعة -9
  (إناث , ذككر )التفكير الايجابي لدل أفراد عينة الدراسة حسب الجنس 



 

 

كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية قامت الباحثة باستخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف مف اجؿ المقارنةبيف 
: درجات التلبميذ العمميف كالأدبييف عمى مقياس الذكاء الانفعالي كجاءت النتائج كما يمي 

 التفكير نتائج اختبارات ت لممقارنة بيف متكسط درجات التلبميذ الإناث كالذككر  عمى مقياس: 42جدول 
 الايجابي

حجـ الجنس  
العينة 

المتكسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

درجة 
الحرية 

قيمة 
 (ت)

مستكل 
الدلالة 

التفكير 
 الايجابي

 8,885 110,46 153 ذكر
342 -

2,196 0.05 
 7,972 112,49 191 أنثى

 
 تمميذ ذكر بمغ المتكسط الحسابي 153تمميذ كتمميذة منيـ  (344)يتضح اف عينة الدراسة التي قدرت ب

 اف عدد التلبميذ اكـ (8.885)بانحراؼ معيارم  (110.46)الايجابي لدرجاتيـ عمى مقياس التفكير 
كمستكل  (7.9727)كانحراؼ معيارم (112.49)بمتكسط حساب قدره  (191)الاناث بمغ عددىـ 
الى كىي قيمة دالة إحصائيا   مما يشير  (0.05)اقؿ مف مستكل الدلالة  (0.029)القيمة المعنكية 

 ذككر اناث، فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى مقياس التفكير الايجابي   تعزل لمتغير الجنس كجكد
 :تحميل نتائج الفرضية التاسعة

تكصمت نتائج الدراسة الى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى مقياس التفكير الايجابي تعزل لمتغير 
الجنس لصالح الاناث كعميو الفرض البحث تحقؽ  

 :مناقشة نتائج الفرضية التاسعة
جاءت نتائج الدراسة لصالح الاناث كتفكقيف في التفكير الايجابي كتتداخؿ عدة عكامؿ في اكتساب 

الانثى للئيجابية كالتفاؤؿ كالمشاعر الايجابية فبدا بتغير المناخ الاسرم كاساليب التنشئة الاجتماعية التي 
اصبحت تشجع الفتيات عمى الدراسة كتحقيؽ اىدافيف اضافة الى العامؿ الديني الذم اعطى مكانة 

متميزة لممرأة كحفظ كرامتيا كصانيا مف كؿ انكاع الاستغلبؿ فالمجتمع الجزائرم يحافظ عمى في تربيتو 
عمى الفتاة  

اكتساب الكعي الاجتماعي أكثر مف ذم قبؿ مما جعميف اكثر نشاطا كاقبالا عمى الحياة فالأسر 
الجزائرية أصبحت تساعد الفتاة عمى الدراسة كتشجيعيا عمى مكاصمة الدراسة لتحقيؽ اعمى الشيادات 
كتغيير في الاكلكيات اكثر بعدما كاف ينظر الي كجكدىا انو يقتصر عمى انشاء الاسرة كانجاب الابناء 
اصبحت حاليا شريكا لمرجؿ في كؿ المجالات كىذا فتح ليا امالا كطمكحات لكلكج مختمؼ الانشطة 

كالمجالات  



 

 

كذلؾ كجكد نماذج مثالية لممرأة حققت نجاحات في المجتمع الجزائرم كخارجو فنجدىا تسافر كتدرس 
كتعمؿ كتحقؽ امتيازات كنجاحات دكف اف تخؿ بالقيـ الدينية اك عادات كتقاليد مجتمعنا بؿ أصبحف 

يمثمف المجتمع الجزائرم بصكرة لائقة تبعث عمى الافتخار بمثؿ ىاتو النجاحات كىذا لو تأثيره الجيد عمى 
 .تفكير الاناث ليخطكف عمى خطى التميز كالنجاح 

 اف الانثى اكثر قدرة  عمى بناء الاىداؼ كتحقيقيا كقادرة عمى كضع خطط كالالتزاـ بيا عكس  ايضانجد
التي تشمؿ مراىقة الذككر الذيف يمركف بفترات يترضكف فييا الانحراؼ بسيكلة كبالأخص في مرحمة اؿ

عمى الطكريف المتكسط كالثانكم فالملبحظ تفكؽ الاناث في مكاصمة الدراسة عمى الذككر كنجد اف اكثر 
المتسربيف مف الدراسة كحتى مف يكاصمكف الدراسة يسعكف فقط تحسف المستكل الدراسي مف اجؿ الكلج 

كفي ما يمي جدكؿ .الى عالـ الشغؿ عبر القطاع الاكثر حيكية كىك قطاع التجنيد في الخدمة الكطنية 
يمثؿ نسبة تسرب الذككر عمى حساب الاناث  

 2013-2012يمثؿ نسبة التلبميذ المتسربيف في التعميـ المتكسط خلبؿ الفصؿ الاكؿ : 43جدول 
عدد التلبميذ المتسربيف عدد التلبميذ التعميـ المتكسط 

النسبة  المجمكع  النسبة  اناث  النسبة  ذككر  المجمكع اناث ذككر  
48099 44185 92284 789 1.64% 551 1.25% 1340 1.45% 

 
 2013-2012يمثؿ نسبة التلبميذ المتسربيف في التعميـ الثانكم خلبؿ الفصؿ الاكؿ : 44جدول 

عدد التلبميذ المتسربيف عدد التلبميذ التعميـ الثانكم 
النسبة  المجمكع النسبة اناث النسبة ذككر المجمكع اناث  ذككر  

24418 34605 59023 316 1.29% 341 0.99% 657 1.11% 
                                                                مركز التكجيو كلاية باتنة  

المكضحة كالداعمة لكجكد فركؽ في التفكير الإيجابي لصالح  (42)ك (41)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ 
الاناث 

 فنجد اف اكثر المشكلبت شيكعا لمتسرب المدرسي نقص الدافعية لمتعمـ مشكلبت تتعمؽ بالإدارة كاخرم
الأسرة كمشكلبت تتعمؽ بالكضع الاقتصاد كىي عكامؿ يتأثر بيا الذككر اكثر مف الاناث ككف الانثى ب

تختمؼ عف الذككر مف حيث الالتزاـ بشركط النظاـ كلدييا المركنة في التعامؿ مع المكاقؼ الصعبة 
الداخمي لممؤسسة فشخصية الانثى خمقت لمخنكع كتشعر بالراحة لامتثاليا لمتعميمات عكس الذككر الذيف 
يرفضكف القيكد كيميمكف الى التمرد رغبة منيـ في فرض ذاتيـ ككذلؾ تتميز الانثى انيا  اكثر حرصا 

عمى تحقيؽ النجاح فشعكرىف بكجكد ىدؼ في الحياة كرسـ الخطط لتحقيقيا  كتمتمؾ قكة الصبر كالمثابرة 



 

 

كالدافعية لحب التعمـ كتحقيؽ الانجاز كالتي كميا عناصر ميمة في التفكير الايجابي الذم يؤدم الى 
. الشعكر بالإيجابية كالتفاؤؿ كالامتناف كحب الذات كالاخريف 

كفي نفس المنحى اثبتت دراسات عديدة نتائج تكافؽ الدراسة الحالية منيا دراسة عيشة عمة 
بعنكاف (2016)بعنكاف التفكير الايجابي لدل الطمبة الجامعييف بكلاية الاغكاط كدراسة الطملبكم (2016)

( 2019)التفكير الايجابي كعلبقتو بالضغكط المدرسية لدل طلبب المرحمة الثانكية كدراسة لشيب 
بعنكاف التفكير الايجابي كعلبقتو بالرضا عف الحياة  كالتي خمصت الى كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية 

 .في مستكل التفكير الايجابي تعزل لمتغير الجنس لصالح الاناث
 

 تنص عمى انو تكجد فركؽ ذات دلالة م كالت:العاشرةعرض وتحميل ومناقشة الفرضية  -10
 .(ذككر،إناث)الجنس إحصائية في مستكل التسامح لدل أفراد عينة الدراسة حسب 

كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية قامت الباحثة باستخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف مف اجؿ المقارنةبيف 
:   درجات التلبميذ الاناث كالذككر عمى مقياس التسامح كجاءت النتائج كما يمي 

  التسامحنتائج اختبارات ت لممقارنة بيف متكسط درجات التلبميذ الاناث كالذككر عمى مقياس: 45جدول 
الجنس  

حجـ 
العينة 

المتكسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

درجة 
الحرية 

قيمة 
 (ت)

مستكل 
الدلالة 

 التسامح
 6,059 57,20 153 ذكر

342 
-

3,613 
0,000 

 6,343 59,63 191 انثى
 

 تمميذ ذكر 153تمميذ كتمميذة منيـ  (344)اف عينة الدراسة التي قدرت ب (43)يتضح مف الجدكؿ رقـ 
كما اف  (6.059)بانحراؼ معيارم  (57.20)بمغ المتكسط الحسابي لدرجاتيـ عمى مقياس التسامح 

( 6.343)كانحراؼ معيارم (59.63)بمتكسط حساب قدره  (191)عدد التلبميذ الاناث بمغ عددىـ 
كىي قيمة دالة إحصائيا   مما يشير  (0.05)اقؿ مف مستكل الدلالة  (0.001)كمستكل القيمة المعنكية 

 .ذككر, الى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى مقياس التسامح تعزل لمتغير الجنس اناث 
 :تحميل نتائج الفرضية العاشرة

تكصمت نتائج الدراسة الى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى مقياس التسامح  تعزل لمتغير الجنس 
.  لصالح الاناث كعميو البحث الفرضي تحقؽ

 :مناقشة نتائج الفرضية العاشرة
اظيرت النتائج المسار الييا في الجدكؿ رقـ   كجكد فركؽ نسبية في مستكل التسامح بيف الاناث 

كالذككر  لصالح الاناث كتعكد ىذه الاختلبفات الى مجمكعة مف العكامؿ منيا طبيعة التركيبة النفسية 



 

 

للئناث اذا تككف اكثر تعاطفا كاستعماليا لمجانب العاطفي مف الذكر كتندمج مع المشكلبت كتتألـ في 
المكاقؼ المثيرة لمشفقة كما انيا  تتميز أيضا بالتساىؿ كليا القدرة عمى تجاكز عمى الاساءات دكف اف 

يمس ذلؾ بشخصيتيا اك يجعميا تحس بالنقص عكس الذككر يغمب عمى تفكيرىـ العقؿ كنظرتيـ 
للبنسحاف المتسامح انو ضعيؼ الشخصية ك الذم يتنافى مع تركيبتو التي تعزز القكة كعدـ اظيار 

الضعؼ كىذا ناتج عف التربية الاسرية  التي تعزز لدل الانثى الجانب العاطفي كتخاطبيا منذ صغرىا 
بكممات مميء بالمشاعر كالحنية كالتساىؿ كعدـ ابداء اعتراض مع تعميمات الاىؿ عكس تربية الذكر 
المبنية عمى الصرامة كاف الرجؿ لا يجب عميو ابداء ا ضعفو حتى انو معظـ الاسر ترل في دمكع 
الذككر بالرغـ مف صغر سنيـ ضعؼ كانقاص مف شخصية الذكر الصارمة القكية مف المنظكر 

بعنكاف المنبئات النفسية كتطكر المسارات  (2017)ايف اشارت دراسة دالبرج كيجكركند . الاجتماعي
لمتسامح بيف المراىقيف السكيديف في دراسة طكلية عمى المكاقؼ المتسامحة غير المتسامحة كالتي ىدفت 

الى التحقؽ مف تطكر التسامح بعد مركر الكقت عمى المراقيف حيث اشارت النتائج الى اف المراىقيف 
متسامحيف لمغاية اكثر مف الفئات العمرية الاخرل كاف الاناث يبمغف عف مكاقؼ التسامح اكثر مف 

(. 88,      ,عمى فرحاف )الذككر 
كما اثبتت الحقائؽ العممية انو يصعب عمى الرجؿ التحكؿ مف حالة التفكير كالتي تعني العقلبنية كالتعقؿ 

(  29  , ،2000  )الى حالة الاحساس كالعكاطؼ عكس المرأة التي تستطيع فعؿ ذلؾ بمنتيى السيكلة 
اف ىذه الحالة تبرر سمكؾ الرجؿ في اتخاذ قرار التسامح كالذم يأخذ مف تفكير الرجؿ مدة طكيمة كفي 

 .بعض الاحياف يتطمب عدة محاكلات مف اجؿ الظفر بتمؾ المكافقة عمى مسامحة الاخر
 خمؽ اصلب لمجابية الصعاب كحؿ ريةكما اف تفكير الرجؿ يختمؼ عف تفكير المرآة فيك بطبيعتو الفط

المشاكؿ كليس في قامكسو انو غير قادر عمى المكاجية كلك كاف بالإيحاء فقط  كيفضؿ دائما البقاء في 
العمى كيرل انو عالمو مكاف لممنافسة كحتى في تعاممو مع الأخريف يرغب دائما في اثبات انو عمى حؽ 

اما عالـ المرأة فاف يختمؼ عف الرجؿ لأنو في اكلكياتيا الحفاظ عمى العلبقات كالصادقات كالمكدة 
كالعلبقات الاجتماعية التي تعتبرىا امكر ميمة في حياتيا كمع انيا ترغب في تحقيؽ النجاح كالتميز لكف 

                   )ليس عمى حساب علبقاتيا مع الاخريف كبشرط اف تككف بعيدة عف الصراعات كالمنافسة 
اف ىذه الخصائص التي تتميز بطابعيا الاجتماعي المبني عمى الترابط كالتلبحـ منسكج بمشاعر  (30. 

المكدة كالتعاطؼ كالمشاعر الايجابية يسيؿ عمى المرأة المسامحة كيعزز ذلؾ مف ثقتيا بنفسيا كحبيا 
 .لممكقؼ كبالأخص الذم يجعؿ مف العلبقات التي تريحيا كتسعدىا

بعنكاف التسامح كعلبقتو  (2019)محمكد عفيفي ,كفي ىذا الاتجاه اتفقت كؿ مف دراسة  اسماء فاركؽ 
بعنكاف  (2018)عمى عدلي , بالكعي الذات كالامف النفسي لدل طمبة الجامعة دراسة عمي محمد جماؿ 



 

 

دكر المدرسة الثانكية في تنمية قيـ التسامح لدل طلبب دراسة ميدانية مع نتائج الدراسة الحالة الت يتعزز 
 .التسامح لصالح الاناث

 



 

 

 

 اا مـــــــــة



 خاتـــــمة 
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 :ةـــــخاتم

تبيف مف خلبؿ الدراسة الحالية في جانبييا النظرم كالتطبيقي أف المفاىيـ الأساسية في الدراسة المتمثمة 
في الذكاء الانفعالي كالتفكير الايجابي كالتسامح ذات اىمية لا يستياف بيا في تككيف شخصية الانساف 

حيث تستمد ىذه المفاىيـ الاساسية قكتيا في تأثيرىا كما , المتميزة كالمتفردة اذ تجعمو فردا ناجحا قكيا
انطلبقا مف مككنات الذكاء الانفعالي  بالمتمثمة في .تحممو مف استراتيجيات فعالة لمف يتمكف مف تطكيرىا 

فيـ المشاعر كالكعي بيا كادراكيا كتنظيميا كتكجيييا سكاء عمى المستكل الشخصي كالخاصة بمشاعر 
الاخريف كالتي تسيؿ عميو ضبط نفسو كتككيف علبقات ناجحة مع المحيط الذم يعيش فيو كمنو التميز 
كالتفكؽ لأنو امتمؾ السر الذم يجعؿ منو شخصية قيادية كمحط ثقة الجميع اما بالنسبة لمتفكير الايجابي 

فيك كالعصا السحرية التي تحكؿ كؿ ماىك مقمؽ كسمبي ككؿ المكاقؼ الفاشمة كالمحطات البائسة الى 
محطات لمنجاح كالانطلبؽ مف الحطاـ الى تحقيؽ الاىداؼ انيا العممية العقمية التي تبرمج العقؿ الباطف 
عمى تحقيؽ ما يراه الآخركف مستحيلب متحميا صاحبيا بالمركنة كالإرادة كالامؿ كالتفاؤؿ كالايجابية ككؿ 
ماىك ايجابي كلا تقؿ اىمية التسامح عف المفاىيـ السابقة في  قدرتيا عمى شفاء الانساف كالتخمص مف 
الامراض كالتعاسة التي تككف نتيجة المشاعر السمبية التي يحمميا ضد الآخريف إف التسامح ىك أساس 
السعادة لاف المتسامح سريرتو تخمصت مف كؿ الاحقاد كالاضغاف ككؿ مايعكر مزاجو مف قمؽ كتكتر اذ 

. بتجاكزه عف المسئ استطاع تحقيؽ التنفيس العاطفي كمنو الشعكر بالطمأنينة كتحقيؽ السعادة 

أما بالنسبة لمجانب التطبيقي ليذه الدراسة كالتي تمحكرت في التساؤؿ الاساسي حكؿ العلبقة بيف الذكاء 
الانفعالي بكؿ مف التفكير الايجابي كالتسامح لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم بمدينة باتنة كالتي خمصت 
الى مجمكعة مف النتائج كالتكصيات كذلؾ مف خلبؿ ما جمعتو الباحثة مف معمكمات كتحميميا كعرض 
النتائج كتفسيرىا كفقا لمدراسات السابقة كالتراث الادبي الذم لو صمة بمكضكع الدراسة كجاءت نتائج 

. الدراسة الى كجكد علبقة ايجابية بيف مستكل الذكاء الانفعالي كالتفكير الايجابي كالتسامح 

:  كعميو يمكف ادراج مجمكعة مف التكصيات كالاقتراحات في ضكء نتائج الدراسة كمايمي 

إجراء المزيد مف الدراسات كالبحكث الميدانية التي تتناكؿ المفاىيـ الثلبثة مع متغيرات اخرل ذات اىمية -
انماط , التفاعؿ الصفي ,في حياة المتمدرس منيا علبقة الذكاء الانفعالي بالمشركع الشخصي لمتمميذ 

. التعمـ 
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. الدافعية لمتعمـ, حؿ المشكلبت , المناعة الذاتية , الرفاىية النفسية , علبقة التفكر الإيجابي بالطمكح 

, التسرب المدرسي ,’العنؼ المدرسي ,الصحة النفسية , المناخ الاسرم, علبقة التسامح بالمناخ المدرسي 
مف جؿ اثراء الحقؿ العممي بالأبحاث الاكاديمية في البيئة الجزائرية   .الرسكب المدرسي 

تفعيؿ الدكر الاعلبمي في المؤسسات التربكية مف خلبؿ الحصص الاعلبمية التي يقكـ بيا الجماعة -
التربكية لتزكيد المتعمـ بالميارات الاساسية التي تنمي لديو الذكاء الانفعالي  

إعداد كرشات كدكرات تككينية يتشارؾ فييا مؤطريف ذكم كفاءة لتنمية  استراتيجيات التفكير الايجابي -
لدل المتعمـ مع اعداد برامج ارشادية مف اىؿ الاختصاص لمتكفؿ بالحالات التي تعاني مف التفكير الزائد 

كالاحباط كالعزلة كبالأخص في المرحمة الثانكية لأنيا تعاصر مرحمة المراىقة التي يعيش مف خلبليا 
 ..الخمكؿ أك التيكر ,الثقة بالنفس , المراىؽ مشكلبت تتعمؽ بصكرة الذات

 برامج دراسية كمناىج تتضمف تطبيقات أكثر عف قيـ التسامح مف خلبؿ تجسيدالأدكار في إعداد-
. المؤسسة التربكية حتى تصبح ىذه القيـ اقرب إلى الممارسة منيا إلى دركس نظرية 

تكجيو الإعلبـ لبث حمقات عف أىمية التسامح كتجسيد مضامينو عبر بثيا في القنكات الفضائية كاليي -
تتجمى في ريبكرتاج مف الكاقع أك الأدكار السينمائية لمممثميف أك عف طريؽ المسرح المدرسي كالنكادم 

. المدرسية  

اف الاىتماـ بالمتعمـ يبدأ مف خلبؿ ما تقدمو المنظكمة التربكية مف اىتماـ في التنمية الذاتية لأنيا تحفزه -
عمى التطكير كالتغيير نحك الأفضؿ لذا كجب الاىتماـ أكثر بتقديـ تككيف خاص بالتنمية البشرية لجميع 

 .القائميف عمى تدريس التمميذ مف اجؿ الارتقاء بالمعمـ كالمتعمـ كتحقيؽ التكافؽ كالرضا 
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 :قائمة الملاحق

  مقياس الذكاء الانفعالي (:01)الممحق رقم 

بيانات عامة 

الاسـ المقب اختيارم                                الجنس  

التخصص الدراسي                                      العمر  

الرجاء كضع دائرة عمى الخانة التي تتفؽ مع استجابتؾ آك شعكرؾ نحك كؿ جممة 
جابات صحيحة ماييـ ىك معرفة  عمى حدل مع العمـ انو لايكجد إجابات خاطئة أكا 

رأيؾ الخاص بكؿ صدؽ كمكضكعية  مع العمـ إف ىذه الإجابات لف تستخدـ 
. إلالأغراض البحث العممي فقط  

موافق 
 تماما

لا  موافق
 ادري 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما 

 الرقـ العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارات

انأ اعرؼ متى احدث الآخريف عف مشاكمي      
 الشخصية

01 

عندما تكاجيف الصعاب أتذكرالأكقات التي صادفت      
 فييا صعابا كمشابية كتغمبت عمييا

02 

 03 أتكقعأنأنجز ما عزمت عميو بشكؿ جيد     
 04 يجد الآخركف سيكلة في الثقة بي     
 05 أجد صعكبة في الرسائؿ الغير المفظية للآخريف     
بعضالأحداث اليامة التي كقعت في حياتي جعمتني      

 أعيد النظر في ترتيبماىك ميـ كغير ميـ
06 

 07 عندما يتغير مزاجي تتضح لي إمكانيات جديدة      
العكاطؼ إحدىالأمكر التي تجعؿ حياتي جديرة       08 
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 بالعيش 
 09 أناأدرؾ انفعالاتي كما أعايشيا     
 10 أتكقع حدكث أشياء حسنة      
 11 أحبإنأشركالآخريف في مشاعرم     
عندما أعيش عاطفة ايجابية اعرؼ كيؼ اجعميا      

 تدكـ
12 

 13 ارتب أحداثتستيكيالآخريف     
 14 ابحث عف الأنشطة التي تجعمني سعيدا     
 15 أنا أدركالإشارات الغير المفظية التي أكجيياللآخريف     
 16 أقدـ نفسي بشكؿ يترؾ انطباعا جيدا لدل الآخريف     
 17 عندما يككف مزاجي جيدا يسيؿ عميا حؿ المشكلبت     
بالنظر إلى تعابير كجكىيـ أتعرؼ عمى المشاعر      

 التي يعايشيا الآخريف
18 

 19 أدرؾ لماذا تتغير مشاعرم     
عندما يككف مزاجي جيدا باستطاعتي الإتيانبأفكار      

 جديدة
20 

 21 أناأسيطرتماما عمى انفعالاتي     
 22 أتعرؼ سيكلة عمى المشاعر التي أعايشيا     
 23 احفز نفسي بتصكر نتائج جيدة لممياـ التي أقكـ بيا     
 24 امتدح الآخريف عندما يقكمكف بشي جيد     
 25 أناأدرؾ الرسائؿ غير المفظية التي يبعثيا الآخريف     
عندما يحدثني شخص ما عف حادثة ميـ في حياتو      

 اشعركأنني عايشت الحادثة بنفسي 
26 

عندما اشعر بتغير في مشاعرم أميلئلىالإتيانبأفكار      
 جديدة 

27 
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 28 عندما أكاجو تحديا استسمملؤنني اعتقد أننيسأفشؿ     
 29 أدرؾ مايشعر بو الآخريف بمجرد النظر إلييـ     
أساعدالآخريف عمى أنيككنكاأفضؿ في الأكقات      

 الصعبة 
30 

استعمؿ المزاج الجيد لمساعدة نفسي لمكاجية      
 الصعكبات 

31 

استطيع أنأتعرؼ عمى مشاعر الآخرينبالاستماع إلى      
 نبرة أصكاتيـ

32 

أجد صعكبة في ىـ لماذا يشعر الآخركف بيذه      
 .الطريقة 

33 

 

شكرا عمى تفيمكـ كتعاكنكـ  
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  مقياس التفكير الايجابي  (:02)الممحق رقم 

ذكر             أنثى  :               الجنس 

 السف:                              التخصص
يشرفني أنأضع بيف أيديكـ ىذا الاستبياف الذم يحتكم عمى مجمكعة مف العبارات أرجك منكـ قراءتيا جيدا 

أماـ كؿ عبارة تنطبؽ عمؾ راجيا منكـ التكرـ بالإجابة عمى كؿ العبارات كبكؿ * ككضع علبمة 
. مكضكعية 

 غير 
 مكافؽ

أكافؽ   الرقـ العبارات 

 01 اعتقد أف الغد أفضؿ  
 02 أممي كبير في المستقبؿ   
 03 اعتقد أننيأميؿ لمتفاؤؿ  
 04  اعكاـ10اشعر بالطمأنينة عندما أتصكر ماستككف عميو حياتي بعد   
 05 مصائب اليكـ تككف ليا فكائد في المستقبؿ  
 06 اعتقد أنأمكرم تسير دائما إلىالأحسف  
 07 ببعض الجيد سأجعؿ مف المستقبؿ أفضؿ مف الحاضر  
 08 استطيع بسيكلة أنأغير في أفكارالآخريف نحكم   
 09 استطيع أنأتحكـ في مشاعرم نحك الأشياء حتى كاف كانت مؤلمة   
 10 بإمكانالإنسانأف يكقؼ نفسو عف الاستمرار في الغضب   
 11 اعتقد أنني صبكر   
 12 عمكما انأإنساف ىادئ كلا انفعؿ بسيكلة  
 13 ليس مف عاداتي أف استجيب انفعاليا حتى كلك أراداحدأف يثيرني   
 14 اغضب دائما لأسباب محددة كسرعاف ما أعكد لحالتي اليادئة   
 15 أحاكلأنأتعرؼ عمى نقاط ضعفي لتجنبيا   
 16 بيدم أناجعلبلآخريف يحبكنني أكلا يحبكنني   
 17 إذا فشمت مرة فسأنجح في المرة القادمة   
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 18 بيدم أناجعؿ حياتي مشكقة  
 19 اذا نظمت كقتي جيدا فستككف النتيجة مختمفة  
 20 في الدنيا متسع لنمكم كنمك الآخريف مف حكلي   
 21 نجاحي مرىكف بتخصيص كقت لمعمؿ ككقت لميك كالترفيو عف النفس   
 22 بإمكانناأف نتغمب عمى ما قد يعترينا مف قمؽ اك مخاكؼ   
 23 أرىأف حياتي ستككف دائما سعيدة كراضية   
 24 أميؿ لممرح كالبيجة  
 25 شكمي مقبكؿ   
 26 يذكرني الناس بالخير   
 27 افعؿ ما عمي كتسير دائما أمكرم بخير   
مكانيات النمك    28 اشعر أف الحياة مميئة بالفرص كا 
 29 اشعر أف الله يرعاني  
 30 اشعر بمتعة العمؿ الذم أقكـ بو   
 31 اشعر بالرضا لانالأمكر تسير دائما في صالحي  
 32 اشعر بالرضا عف حياتي   
اعرؼ كيؼ أتعامؿ مع الناس بغض النظر عما احمؿ ليـ في   

 قرارىنفسي مف نفكر 
33 

 34 اشعر أف الناس أحرارا فيما يفكركف   
 35 لا يفكر كؿ الناس بطريقة كاحدة   
 36 مف السميـ أف يختمؼ الناس فيما بينيـ  
 37 أميؿ لمقكؿ السائد باف اختلبؼ الرأم لا يفسد لمكد قضية   
 38 لا يكجد في طفكلتي ما يثير إزعاجي  
 39 لاأفكر كثيرا في الأشياء التي حدثت كانتيت   
 40 اعتقد ما مر بي مف تجارب مؤلمة عممني الصبر كالحكمة   
 41 كنت دائما أجد مف يساندني كأنا صغير   
 42 التفكير في الأمكر الماضية أسكء مف الأمكر ذاتيا  
 43 اطمب الغفراف كأسامح كؿ مف عرضني للؤلـ كالمعاناة في الطفكلة   
 44 تصرفاتي مع الناس تتسـ بالحكـ كالتفيـ  
 45 أجد سيكلة في تككيف الاصدقاء كالمحافظة عمييـ   
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مف السيؿ عمى أنأتفيـ المشكلبت بيف الأشخاص كاحؿ الخلبفات بينيـ   
 بيسر 

46 

 47 يصفني الآخركف بالمحترـ في تعاملبتي معيـ   
اشعر بالراحة عندما يبدم احدىـ مشاعر الحب نحكم كأبادليـ نفس   

 المشاعر 
48 

 49 لـ افقد ثقتي في الناس بالرغـ مما عانيت مف بعضيـ   
 50 مف السيؿ عمى طمب العكف مف الآخريف عندما احتاج ذلؾ  
 51 لا يكجدإنساف شرير تماما  
 52 حياتي ميمة حتى كلك لـ أحقؽ كؿ ماكنت اطمح إليو  
 53 اتصؼ بأشياء كثيرة جذابة كجميمة  
 54 مف حقي أنأفكر في مصمحتي الخاصة   
 55 أنجزتكسأنجز كثيرا مف الأشياء القيمة   
 56 العزلة ضركرية بيف الحيف كالأخر  
 57 بإمكانيأنأتقبؿ ذاتي بدكف شككل   
 58 يؤسفني أف تتكتر آك تنقطع علبقتي بشخص أحبو  
 59 عادة ماأتقبؿ نفسي حتى لك تعرضت لنقد الآخريف  
 60 اعتقد أنني يقظ تماما لحقكقي ككاجباتي   
إذا اشتركت مع شخص ما في أداء عمؿ معيف اقك بمسؤكلية القيادة   

 كالتكجيو
61 

 62 يصفني أقاربيكأصدقائيبأنني شخص مسؤكؿ كيعتمد عميو   
 63 عندما تكاجيني مشكمة أكاجيياكأحاكلأنأجد ليا الحؿ   

 

شكرا جزيلب عمى إجاباتكمكتعاكنكـ 
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 مقياس التسامح:(03)ممحق رقم 

: التخصص الدراسي
 :العمر 

: (اختيارم)الاسـ 
 لجنس       ذكرأنثى 

 * )المطمكب مف سيادتؾ اف تقرا كؿ مكقؼ جيدا ثـ تسجؿ رأيؾ الشخصي بجكار كؿ مكقؼ كذلؾ بكضع علبمة: (ة)عزيزم التمميذ
بحيث يعكس رأيؾ الشخصي تجاه ىذا , كالذم يتفؽ مع تصرفاتؾ في المكقؼ ( ا ب ج )في خانة  كؿ اختيار مف ثلبث خيارات (

المكقؼ  
مف فضمؾ اجب بصراحة 3المعمكمات مف اجؿ البحث العممي2. كليست ىناؾ إجابة صحيحة اك خاطئة, اجباتؾ سرية 1: ملبحظات 

. لاتضع أكثر مف إجابة في مكقؼ كاحد5لا تترؾ مكقؼ بدكف إجابة 4
 الرقـ المحكر الإشارة

 (مرض شديد)عند مرضي 1 اصرخ كابكي بصكت مرتفع مف شدة الألـ- أ 
اشككاألاميملآخريف مف حكلي -ب  
أتحملبلآلاـ في صمت كأدعك الله بالشفاء -  ج 
 إذا عالجني طبيب أك عالج 2 أشتكي الطبيب لمنقابة -أ  

قريب لي كاخطأ في التشخيص أك 
في نكع الدكاء أك تسبب في سكء 

 الحالة 

اذىب إليو كاحذره كاىدده - ب 
التمس لو العذر كلا أتعامؿ معو بعد ذلؾ  - ج 

 إذا دخمت في نقاش حاد مع 3 أتشبث برائي رغـ عدـ صحتو -ا 
أتناقشكأجادؿ كثيرا - ب  زملبئي أكأبيأك أمي

أتنازؿ عف رائي إذا كاف خاطئ كاحترـ رأيالآخريف - ج 
 عندماأعاني مف مشكمة 4 انيار كأتحطمكافقدالأمؿ-ا 

أتجاىؿ المشكمة رغـ الضرر الناجـ عنيا - ب  (مادية)اقتصادية 
أتعايش مع المشكمة كأتحممياحتى تنتيي كأرضى بالكاقع - ج 
إذا طمب مني أستاذيأكأبي اك  -5 أعارض كارفض كاعتبره أمر مرفكض-ا 

أمي القياـ بعمؿ أكثر مف 
 المطمكب مني

ابحث عف حجة أكأدعي المرض كلا أقكـ بالعمؿ  -ب 
أقكـ بالعمؿ ميما كمفني الأمر - ج 
أذاكر كاعمؿ بجد كاجتياد  -6 أحزف بشدة كاحقد عميو– ا  

أحزف بداخمي كلا اىنئو -ب  كلكف زميمي يتفكؽ عميا
اىنئو كأتمنىأنأتفكؽ مثمو  - ج 
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 عندما يقابمني شخص معاؽ -7 أنظر إليو باحتقار كسخرية-ا  
أدير كجيي بعيدا عنو متجاىمو -ب  
أبادر بمساعدتو  - ج 
 عندما أتناكؿ دكاء ميـ 8 أرفض الدكاء بشدة ميما ساءت حالتي-ا 

لصحتي كلكف لو بعض الآثار 
 الجانبية الضارة أك مذاقو مر 

أقرا التعميمات بحذر كأتردد في تناكلو -ب 
أتناكؿ الدكاء رغبة في الشفاء -ج 
 إذا حدث لي ظرؼ طارئ مؤلـ 9 أقاطعو كارفض التعامؿ معو-ا 

أك حزيف كأغفمني زميمي كلـ يقؼ 
 بجكارم

أرفض اعتذاره -ب  
أسامحو كأقدر ظركفو -ج 
اذا أساء لي زميؿ بالضرب آك 10 أضربو كلا أتياكنفي حقي - ا 

أرفض اعتذاره -ب  الاىانة 
أقكؿ لو سامحؾ الله كأسامحو بالفعؿ -ج  
 في المناسبات الدينية مف 11 أسخر مف طقكس زملبئي مف الديانات الأخرل-ا 

أتجاىؿ فرحتيـ كطقكسيـ  -ب  غير ديني 
أىنئيـ كأبادليـ مشاعر الفرح  -ج 
عندما تطرح فكرة جديدة في لقاء 12 أعارض الفكرة كأىاجميا-ا 

أتجاىؿ الفكرة  - ب  حكارم  أك في جمسة نقاشية 
 

 
أحترـ الفكرة الجديدة كأشجعيا - ج

عندما افشؿ في القياـ بعمؿ -13 أكره نفسي-ا 
أبحث عف عذر لتبرير فشمي -ب  ما 

أتقبؿ ذاتي مع اخذ حذرم في عدـ تكرار الفشؿ  -ج
إذا كاف لي جار سئ السمكؾ - 14 أعاممو بنفس السمكؾ السيئ-ا 

أبتعد عف التعامؿ معو كأقاطعو -ب  معي
أعاممو بالميف كالمكدة - ج 
إذا سرؽ مني شخص ماؿ  -15 انتقـ منو-ا  

أطمب منو تعكيض الشئ المسركؽ -ب  أك كتاب  أم شئ
أعاتبو كالتمس عذرىكأسامحو - ج 
 في الأعيادكالمناسبات السارة-16 أرفض عمدا تينئة مف يككف بيني كبينيـ خصكمة -ا 
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أتجاىؿ تبادؿ التينئة معيـ  -ب 
أنتيز الفرصة كأىنئيـ رغبة في إنياء الخلبؼ  -ج 
لا أشعر بالذنب –ا   إذا ظممت أحداأك ارتكبت - 17

أعاقب نفسي بشدة - ب  ذنبا 
أتفيـ خطأم كأعاىد نفسي بعدـ ظمـ احد -ج 
إذا فاتتني صلبتي في - 18 احزف بشدة كلا أسامح نفسي –ا  

أحاكلأنأجد لنفسي سبب أك عذر مقبكؿ –ب   مكعدىا
أصمي ما فآتني كاطمب مف الله السماح  -ج 
إذا تحدث عني شخص -19 أتحدث عنو بألفاظأسكء انتقاما منو-ا 

ابتعد عنو كارفض التعامؿ معو  -ب  بألفاظ تؤذيني كتسئ  لي
انصحو بعدـ تكرار ذلؾ كأسامحو - ج 
إذا تعمد زميمي اخذ شيئا -20 أخذه منو بالقكة - ا 

مني كانأ اعمـ انو ليس بحاجة 
 ليذا الشيء

ابتعد عنو كارفض التعامؿ معو -ب 
انصحو بعدـ تكرار ذلؾ كأسامحو -ج 
عندما اشترؾ في القياـ  -21 أىاجميـ كلا احترـ رأييـ-ا 

بعمؿ مع أشخاص مف الجنس 
 الأخر

ب أتجاىميـ كلا أتحدث معيـ   
أتعامؿ معيـ كزملبء كأبادليـ الاحتراـ -ج 
عندما البس زم يعجبني -22 أرفض بشدة أف يقمدكني-ا 

كأعجب زملبئي كسألكني عف 
 مكانو ليشتركا مثمو

أتجاىميـ كلا ادليـ عمى مكاف الشراء -ب  
افرح كأساعدىـ في الشراء  - ج 
اذا كنت في صلبة جماعة -23 أضايقو برفع صكتي كثيرا-ا 

كبجكارم شخص صكتو عاؿ 
 كيضايقني صكتو

اقبؿ صكتو المرتفع كأنا في حالة ضيؽ -ب 
اتركو احتراما لو كبعد الصلبة استأذنو بعدـ تكرار ذلؾ -ج 
أعارضو كاستثير الآخريف مف نفس جنسي أكمف نفس  ديني  -ا  عندما يككف أستاذم مف -24

أتظاىر بقبكلو كانا غير راض عنو -ب الجنس الأخرأكمف غير ديني 
اخمص في عممي معو كلاءا لمصمحة العمؿ اك الدراسة  -ج 

 

 


