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Abstract

The study aimed to demonstrate the impact of marketing innovation in
its various dimensions (innovation in service, innovation in pricing,
innovation in promotion, innovation in distribution, innovation in the physical
environment, innovation in operations, innovation in people) on improving
the quality of banking services in the banks under study, and to achieve the
goal of the study, we adopted the descriptive analytical approach, relying on
the questionnaire as a tool for collecting information, and we used the simple
random sample Method to distribute 600 questionnaires to bank customers,
and 440 questionnaires valid for statistical analysis were recovered, and we
used for the data of the SPSS statistical packages program of Social Sciences.
V26.

The study reached several results, the most important of which is the
presence of a statistically significant impact of marketing innovation in its
various dimensions on improving the quality of banking services in the banks
under study, and the most influential dimension is the dimension of
“innovation in individuals”, and the existence of a positive and strong
correlation between the variable of marketing innovation and the variable
marketing services for what It has a positive reflection in improving the
quality of banking services provided to customers in the banks under study,
by designing innovative services that meet the needs of customers with setting
the appropriate price for them and improving the processes of providing
service to customers.

Keywords: Marketing innovation, quality of banking services, innovation in
the service marketing mix, bank customers.
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SPSS jlary! Joudl zaliy Ol s 1(03) o3y 3okl

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 440 100,0
Exclue® 0 0
Total 440 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,850 4

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 440 100,0
Exclue® 0 0
Total 440 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,839 4

Echelle : ALL VARIABLES
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 440 100,0
Exclue® 0 0
Total 440 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,867 4

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 440 100,0
Exclue® 0 0
Total 440 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,842 4

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 440 100,0
Exclue® 0 0
Total 440 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,857 4

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 440 100,0
Exclue® 0 0
Total 440 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,846 4

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 440 100,0
Exclue® 0 0
Total 440 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,901 4

Echelle : ALL VARIABLES
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 440 100,0
Exclue® 0 0
Total 440 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,963 28

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 440 100,0
Exclue® 0 0
Total 440 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
872 4

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 440 100,0
Exclue® 0 0
Total 440 100,0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,864 4

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 440 100,0
Exclue® 0 0
Total 440 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,881 4

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 440 100,0
Exclue® 0 0
Total 440 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
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,783 4

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 440 100,0
Exclue® 0 0
Total 440 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
918 4

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 440 100,0
Exclue® 0 0
Total 440 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,953 20
Fréquences

Statistiques
P1 P2 P3

P4

N Valide 440 440 440
Manguant 0 0 0

440

Table de fréquences
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P1

Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 271 61,6 61,6 61,6
2 169 38,4 38,4 100,0
Total 440 100,0 100,0
P2
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 126 28,6 28,6 28,6
2 173 39,3 39,3 68,0
3 9 21,4 21,4 89,3
4 47 10,7 10,7 100,0
Total 440 100,0 100,0
P3
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 165 37,5 37,5 37,5
2 132 30,0 30,0 67,5
3 89 20,2 20,2 87,7
4 54 12,3 12,3 100,0
Total 440 100,0 100,0
P4
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 100 22,7 22,7 22,7
2 35 8,0 8,0 30,7
3 66 15,0 15,0 45,7
4 45 10,2 10,2 55,9
5 48 10,9 10,9 66,8
6 19 4,3 4,3 71,1
7 35 8,0 8,0 79,1
8 27 6,1 6,1 85,2
9 19 4,3 4,3 89,5
10 21 4,8 4,8 94,3
11 13 3,0 3,0 97,3
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12 8 1,8 1,8 99,1
13 4 9 9 100,0
Total 440 100,0 100,0

DESCRIPTIVES VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14
X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21
X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 Y1Y2Y3Y4Y5Y6Y7Y8YOY10Y11Y12Y13Y14
Y15Y16 Y17 Y18 Y19 Y20
ISTATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

X1 440 3,39 1,128
X2 440 3,41 1,042
X3 440 3,36 1,045
X4 440 3,44 1,107
X5 440 3,17 1,124
X6 440 3,20 1,071
X7 440 3,19 1,076
X8 440 3,45 1,066
X9 440 3,19 1,159
X10 440 2,73 1,171
X11 440 3,20 1,175
X12 440 3,22 1,117
X13 440 3,26 1,057
X14 440 3,37 1,025
X15 440 3,50 1,101
X16 440 3,42 1,060
X17 440 3,29 1,083
X18 440 3,43 1,010
X19 440 3,12 1,118
X20 440 3,05 1,173
X21 440 3,20 1,063
X22 440 3,13 1,078
X23 440 3,33 1,033
X24 440 3,37 1,038
X25 440 3,40 1,017
X26 440 3,55 1,000
X217 440 3,35 1,034
X28 440 3,38 1,058
Y1l 440 3,47 1,052
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Y2 440 3,57 1,019

Y3 440 3,56 1,046
Y4 440 3,44 1,059
Y5 439 3,27 1,138
Y6 440 3,49 1,078
Y7 440 3,35 1,162
Y8 440 3,26 1,192
Y9 440 3,73 ,950
Y10 440 3,81 ,889
Y11 440 3,92 ,948
Y12 440 3,76 ,860
Y13 440 3,91 ,954
Y14 440 3,70 ,955
Y15 440 3,52 1,043
Y16 440 3,47 1,088
Y17 440 3,63 1,042
Y18 440 3,62 1,027
Y19 440 3,64 1,128
Y20 440 3,75 1,016
N valide 439

(liste)

DESCRIPTIVES VARIABLES=Xa Xb Xc Xd Xe Xf Xg Ya Yb Yc Yd Ye Xab Yab
ISTATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

Xa 440  3,4000 ,89764
Xb 440  3,2511 ,89066
Xc 440  3,0858 ,97762
Xd 440  3,3875 ,87412
Xe 440  3,2205 ,91820
Xf 440  3,2568 ,87092
X9 440  3,4210 ,90266
Ya 440  3,5097 ,88765
Yb 440  3,3434 ,96356
Yc 440  3,8062 , 718358
Yd 440  3,6506 18727
Ye 440  3,6597 ,94417
Xab 440  3,2890 , 16282
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Yab
N valide
(liste)

440
440

3,5939

, 15479

DESCRIPTIVES VARIABLES=Xa Xb Xc Xd Xe Xf Xg Xab
ISTATISTICS=KURTOSIS SKEWNESS.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Skewness Kurtosis
Erreur Erreur
Statistiques Statistiques  standard  Statistiques  standard
Xa 440 -,867 ,116 -,026 ,232
Xb 440 -,432 ,116 -414 ,232
Xc 440 -,564 ,116 -,699 ,232
Xd 440 -,854 ,116 ,253 ,232
Xe 440 -,596 ,116 -,521 ,232
Xf 440 -,947 ,116 -,208 ,232
Xg 440 -,799 ,116 ,234 ,232
Xab 440 -, 767 ,116 ,149 ,232
N valide 440
(liste)
DESCRIPTIVES VARIABLES=Ya Yb Yc Yd Ye Yab
ISTATISTICS=KURTOSIS SKEWNESS.
Descriptives
Statistiques descriptives
N Skewness Kurtosis
Erreur Erreur
Statistiques Statistiques  standard  Statistiques  standard
Ya 440 -,951 ,116 ,386 ,232
Yb 440 -,639 ,116 -,294 ,232
Yc 440 -1,329 ,116 2,084 ,232
Yd 440 -1,093 ,116 1,400 ,232
Ye 440 -,920 ,116 ,398 ,232
Yab 440 -1,114 ,116 1,233 ,232
N valide 440
(liste)

PARTIAL CORR

IVARIABLES=Xa Xb Xc Xd Xe Xf Xg BY Yab
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/SIGNIFICANCE=TWOTAIL
IMISSING=LISTWISE.

Xa
Linéaire
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
R R-deux R-deux ajusté I'estimation
,653 ,426 ,425 ,57256

La variable indépendante est Yab.

Coefficients

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
B standard Béta t Sig.
Totalxa 1,728 ,030 653 18,024 ,000
(Constante) ,549 ,158 16,145 ,000
Xb
Linéaie
Récapitulatif des modeles
Erreur
standard de
R R-deux R-deux ajusté I'estimation
,588 ,346 344 ,61129
La variable indépendante est Yab.
Coefficients
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés t Sig.
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Erreur

B standard Béta
Totalxb ,498 ,033 588 15,207 ,000
(Constante) 1,974 ,110 17,882 ,000
Xc
Linéaire
Récapitulatif des modeles
Erreur
standard de
R R-deux R-deux ajusté I'estimation
,641 411 ,409 ,58001
La variable indépendante est Yab.
Coefficients
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
B standard Béta t Sig.
totalxc ,495 ,028 641 17,475 ,000
(Constante) 2,067 ,092 22,553 ,000
Xd
Linéaire
Récapitulatif des modeles
Erreur
standard de
R R-deux R-deux ajusté I'estimation
,657 432 430 56967
La variable indépendante est Yab.
Coefficients
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
B standard Béta t Sig.
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Totalxd 567 ,031 ,657 18,238 ,000
(Constante) 1,672 ,109 15,368 ,000
Xe
Linéaire
Récapitulatif des modeles
Erreur
standard de
R R-deux R-deux ajusté I'estimation
,612 374 373 59781
La variable indépendante est Yab.
Coefficients
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
B standard Béta t Sig.
Totalxe ,503 ,031 612 16,180 ,000
(Constante) 1,975 ,104 18,979 ,000
Xf
Linéaire
Récapitulatif des modeles
Erreur
standard de
R R-deux R-deux ajusté I'estimation
723 522 521 52226
La variable indépendante est Yab.
Coefficients
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
B standard Béta t Sig.
Totalxf ,626 ,029 723 21,884 ,000
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(Constante) 1,554 ,096 16,108 ,000
Xg
Linéaire
Récapitulatif des modeles
Erreur
standard de
R R-deux R-deux ajusté I'estimation
,801 ,642 ,641 ,45210
La variable indépendante est Yab.
Coefficients
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
B standard Béta t Sig.
Totalxg ,670 ,024 ,801 28,028 ,000
(Constante) 1,302 ,085 15,394 ,000

Régression

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modéle introduites éliminées  Méthode
1 Xg, Xb, Xe, . Introduire
Xa, Xd, Xc,
Xf

a. Variable dépendante : Yab
b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur
R-deux standard de
Modeéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,843° ,710 ,706 ,40938
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a. Prédicteurs : (Constante), Xg, Xb, Xe, Xa, Xd, Xc, Xf

ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 177,685 7 25,384 151,459 ,000°
de Student 72,401 432 ,168
Total 250,086 439

a. Variable dépendante : Yab

b. Prédicteurs : (Constante), Xg, Xb, Xe, Xa, Xd, Xc, Xf
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