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Abstract:

The present research aims to know the role of the strategic analysis of the system for the
management of human resources in order to achieve quality assurance at the University of
Algeria, Batna. Knowledge of an influential role to analyse the weaknesses of the human
resources management system in achieving quality assurance at the University of Algeria
University of Batna 1 models s human resources management system in achieving quality
assurance at the University of Algeria, University of Batna, 1 model; In addition to identifying
an influential role in analysing threats to the human resources management system in achieving
quality assurance at the University of Algeria, University of Batna, 1 model and trying to
identify the reality of the strategic analysis of the human resources management system at the
University of Algeria, Batna-1 model The research was conducted on a sample of 1 Battna
University professors. (210) Professor, selected by occasional method from the total number
reached 1137 Professor at the University of Batna 1. In order to achieve the study's objectives,
the correlative descriptive curriculum was used. To measure variables, a questionnaire was built,
including two parts: A part on the strategic analysis of the human resources management system
and a part on quality assurance. Research data were processed using the statistical packaging
programme ("spss™). A number of statistical methods were used to verify hypotheses and the
research reached the following results:

- There is an influential role to analyse the strengths of the human resources management
system in achieving quality assurance at the University of Algeria, University of Batna, 1
model

- There is an influential role to analyse the weaknesses of the human resources
management system in achieving quality assurance at the University of Algeria,
University of Batna, 1 model

- There is an influential role to analyse the opportunities of the human resources
management system in achieving quality assurance at the University of Algeria
University of Batna 1 model

- There is an influential role to analyse threats to the human resources management system
in achieving quality assurance at the University of Algeria, University of Batna, 1 model

Keywords: Strategic analysis of the human resources management system, quality assurance at

the university.



Résume :

La présente recherche vise a connaitre le role de I’analyse stratégique du systeme de
gestion des ressources humaines afin de réaliser ’assurance qualité a 1’Université d’Algérie,
Batna. Connaissance d’un rdle influent pour analyser les faiblesses du systeme de gestion des
ressources humaines dans la realisation de | assurance qualité a | Université d Algérie Université
de Batna 1 modélise le systéeme de gestion des ressources humaines dans la réalisation de |
assurance qualité a 1 Université d Algérie, Université de Batna, 1 modele; En plus d’identifier un
role influent dans I’analyse des menaces pour le systéme de gestion des ressources humaines
dans la réalisation de I’assurance qualité a I’Université d’Algérie, Université de Batna, 1 modele
et en essayant d’identifier la réalité de 1’analyse stratégique du systéme de gestion des ressources
humaines a 1’Université d’Algérie, Batna-1 modéle La recherche a été menée sur un échantillon
de professeurs de 1I’Université Batna. (210) Professeur, sélectionné par méthode occasionnelle
parmi le nombre total atteint 1137 Professeur a 1I’Université de Batna 1. Afin d’atteindre les
objectifs de 1’étude, le programme descriptif corrélatif a été utilisé. Pour mesurer les variables,
un questionnaire a été construit, comprenant deux parties : une partie sur I’analyse stratégique du
systéme de gestion des ressources humaines et une partie sur 1’assurance qualité. Les données de
recherche ont été traitées a 1’aide du programme d’emballage statistique ("spss"). Un certain
nombre de méthodes statistiques ont été utilisées pour vérifier les hypotheses et la recherche a
donné les résultats suivants :

- 1l'y a un réle influent pour analyser les forces du systeme de gestion des ressources
humaines dans la réalisation de I’assurance qualité a I’Université d’Algérie, Université de
Batna, 1 modéle

- 1l 'y a un réle influent pour analyser les faiblesses du systeme de gestion des ressources
humaines dans la réalisation de I’assurance qualité a I’Université d’Algérie, Université de
Batna, 1 modele

- Iy aun réle influent pour analyser les opportunités du systeme de gestion des ressources
humaines dans la réalisation de I’assurance qualité a I’Université d’ Algérie Université de
Batna 1 modéle

- 1l 'y a un réle influent pour analyser les menaces pour le systeme de gestion des
ressources humaines dans la réalisation de I’assurance qualité a I’Université d’Algérie,
Université de Batna, 1 modeéle

Mots-clés : Analyse stratégique du systéme de gestion des ressources humaines, assurance

qualité a ’université.
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Frequencies
Notes
Output Created 13-AUG-2023 00:33:24
Comments

Input Data C:\Usersm ADJE

R\Desktop\Untitled6.sav

Active Dataset DataSet1

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in Working Data 210

File

Missing Value Definition of Missing User-defined missing values are

Handling treated as missing.

Cases Used Statistics are based on all cases

with valid data.

Syntax | FREQUENCIES VARIABLES=b8

b12 b14 b15 b16 b19 b22 b24

b3dtahdid

ISTATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Resources Processor Time 00:00:00,00

Elapsed Time 00:00:00,01
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b3dtahd
b8 b12 b14 b15 b16 b19 b22 b24 id
N Valid 210 210 210 210 210 210 210 210 210
Missi 0 0 0 0 0 0 0 0
ng
Mean| 1.2857| 1.7667| 1.2429| 1.8095| 1.7571| 1.3238| 1.3524| 1.9190| 1.5571
Std.| .45283| .85159| .52046| .88144( .89820| .61861| .69145| .88481| .72492
Deviation
Frequency Table
b8
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 150 71.4 71.4 71.4
Mohayd 60 28.6 28.6 100.0
Total 210 100.0 100.0
b12
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 106 50.5 50.5 50.5
Mohayd 47 22.4 22.4 72.9
Mowafik 57 27.1 27.1 100.0
Total 210 100.0 100.0
b14
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid  3ayrmo 168 80.0 80.0 80.0
Mohayd 33 15.7 15.7 95.7
Mowafik 9 4.3 4.3 100.0
Total 210 100.0 100.0
b15
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 105 50.0 50.0 50.0
Mohayd 40 19.0 19.0 69.0
Mowafik 65 31.0 31.0 100.0
Total 210 100.0 100.0
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b16
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 116 55.2 55.2 55.2
Mohayd 29 13.8 13.8 69.0
Mowafik 65 31.0 31.0 100.0
Total 210 100.0 100.0
b19
Freguency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 159 75.7 75.7 75.7
Mohayd 34 16.2 16.2 91.9
Mowafik 17 8.1 8.1 100.0
Total 210 100.0 100.0
h22
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 162 77.1 77.1 77.1
Mohayd 22 10.5 10.5 87.6
Mowafik 26 12.4 12.4 100.0
Total 210 100.0 100.0
b24
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 91 43.3 43.3 43.3
Mohayd 45 214 21.4 64.8
Mowafik 74 35.2 35.2 100.0
Total 210 100.0 100.0
b3dtahdid
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 8.00 40 19.0 19.0 19.0
9.00 21 10.0 10.0 29.0
10.00 19 9.0 9.0 38.1
11.00 34 16.2 16.2 54.3
12.00 22 10.5 10.5 64.8
16.00 13 6.2 6.2 71.0
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17.00 44 21.0 21.0 91.9
19.00 17 8.1 8.1 100.0
Total 210 100.0 100.0

anll day

FREQUENCIES VARIABLES=b3ddo3f b2 b3 b9 b17 b20 b23 b26 b28

ISTATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS

Frequencies

Statistics
b3dd
o3f | b2 | b3 | b9 [ bl7 | b20 b23 b26 b28
N Valid| 210| 210( 210| 210| 210 210 210 210 210
Missin 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g
Mean| 1.717|1.84| 1.79|1.67| 1.38| 1.8810| 1.7952| 1.6476| 1.7238
8| 29| 05| 62 57
Std. Deviation | .8668 |.879| .898|.907| .633| .85287 | .93367 | .92266 | .90712
90( 65| 12| 05
Frequency Table
b3ddo3f
Valid
Frequency Percent Percent Cumulative Percent
Valid 8.00 19 9.0 9.0 9.0
10.00 83 39.5 39.5 48.6
11.00 28 13.3 13.3 61.9
12.00 4 1.9 1.9 63.8
14.00 11 5.2 52 69.0
18.00 13 6.2 6.2 75.2
22.00 44 21.0 21.0 96.2
24.00 8 3.8 3.8 100.0
Total 210 100.0 100.0
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b2

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3ayrmo 100 47.6 47.6 47.6
mohayd 43 20.5 20.5 68.1
mowafi 67 31.9 31.9 100.0
Kk
Total 210 100.0 100.0
b3
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3ayrmo 111 52.9 52.9 52.9
mohayd 32 15.2 15.2 68.1
mowafi 67 31.9 31.9 100.0
k
Total 210 100.0 100.0
b9
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3ayrmo 131 62.4 62.4 62.4
mohayd 16 7.6 7.6 70.0
mowafi 63 30.0 30.0 100.0
k
Total 210 100.0 100.0
bl7
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3ayrmo 146 69.5 69.5 69.5
Mohayd 47 22.4 22.4 91.9
Mowafi 17 8.1 8.1 100.0
k
Total 210 100.0 100.0
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b20
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid  3ayrmo 90 42.9 42.9 42.9
Mohayd 55 26.2 26.2 69.0
Mowafi 65 31.0 31.0 100.0
k
Total 210 100.0 100.0
b23
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid  3ayrmo 117 55.7 55.7 55.7
mohayd 19 9.0 9.0 64.8
mowafi 74 35.2 35.2 100.0
k
Total 210 100.0 100.0
b26
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3ayrmo 139 66.2 66.2 66.2
mohayd 6 2.9 2.9 69.0
mowafi 65 31.0 31.0 100.0
k
Total 210 100.0 100.0
b28
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3ayrmo 123 58.6 58.6 58.6
mohayd 22 10.5 10.5 69.0
mowafi 65 31.0 31.0 100.0
k
Total 210 100.0 100.0
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Frequencies
Notes

PA dn Sjle S

Output Created 13-AUG-2023 00:29:37
Comments
Input Data C\Usersmm A D J E
R\Desktop\Untitled6.sav
Active Dataset DataSetl
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data | 210
File
Missing Value Definition of Missing User-defined missing values are
Handling treated as missing.
Cases Used Statistics are based on all cases
with valid data.
Syntax FREQUENCIES
VARIABLES=Db5 b6 b1l b25 b27
b29 b3d foras
ISTATISTICS=STDDEV
MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Resources Processor Time 00:00:00,02
Elapsed Time 00:00:00,01
Statistics
b5 b6 b1l b25 h27 b29 b3d foras
N Valid 210 210 210 210 210 210 210
Missing |0 0 0 0 0 0 0
Mean 1.7667 |[1.6286 1.8952 11.1048 |1.1048 1.5429 1.5071
Std. Deviation 86275 | .87777 89575 |.42469 |.30698 .89152 70991
Frequency Table
b5
Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent | Percent
Valid 3ayrmo | 108 51.4 51.4 51.4
mohayd |43 20.5 20.5 71.9
mowafik | 59 28.1 28.1 100.0
Total 210 100.0 100.0
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b6
Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent | Percent
Valid 3ayrmo | 134 63.8 63.8 63.8
mohayd |20 9.5 9.5 73.3
mowafik | 56 26.7 26.7 100.0
Total 210 100.0 100.0
b1l
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid 3ayrmo |96 45.7 45.7 45.7
mohayd |40 19.0 19.0 64.8
mowafik | 74 35.2 35.2 100.0
Total 210 100.0 100.0
b25
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid 3ayrmo | 197 93.8 93.8 93.8
mohayd |4 1.9 1.9 95.7
mowafik | 9 4.3 4.3 100.0
Total 210 100.0 100.0
b27
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid 3ayrmo | 188 89.5 89.5 89.5
mohayd |22 10.5 10.5 100.0
Total 210 100.0 100.0
b29
Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent | Percent
Valid 3ayrmo | 153 72.9 72.9 72.9
mowafik | 57 27.1 27.1 100.0
Total 210 100.0 100.0
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b3d foras
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid 8.00 19 9.0 9.0 9.0
10.00 83 39.5 395 48.6
11.00 28 13.3 13.3 61.9
12.00 4 1.9 1.9 63.8
14.00 11 5.2 5.2 69.0
18.00 13 6.2 6.2 75.2
22.00 44 21.0 21.0 96.2
24.00 8 3.8 3.8 100.0
Total 210 100.0 100.0
35all 3gu Oyl |

Frequencies

Notes

Output Created 13-AUG-2023 00:20:52

Comments

Input Data C\Usersm@ A D J E
R\Desktop\Untitled6.sav

Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data | 210

File

Missing Value Definition of Missing User-defined missing values are

Handling treated as missing.

Cases Used Statistics are based on all cases
with valid data.

Syntax FREQUENCIES
VARIABLES=bl b4 b7 b10 b13
b18 b21 b3dkowa

ISTATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Resources Processor Time 00:00:00,02
Elapsed Time 00:00:00,02
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e

Statistics
bl b4 b7 b10 b13 b18 b21 b3dkowa
N Valid |210 210 210 210 210 210 210 210
Missin |0 0 0 0 0 0 0
g
Mean 1.6619 1.9952 1.4952 1.8095 1.7810 [1.2476 |1.9667 |1.7081
Std. Deviation |.90980 .80369 .60498 .92901 .93809 |.66030 |.86053 |.81588
Frequency Table
bl
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo |134 63.8 63.8 63.8
mohayd |13 6.2 6.2 70.0
mowafik |63 30.0 30.0 100.0
Total 210 100.0 100.0
b4
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo |68 32.4 32.4 32.4
mohayd |75 35.7 35.7 68.1
mowafik |67 319 319 100.0
Total 210 100.0 100.0
b7
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo |118 56.2 56.2 56.2
mohayd |80 38.1 38.1 94.3
mowafik |12 5.7 5.7 100.0
Total 210 100.0 100.0
b10
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo | 114 54.3 54.3 54.3
mohayd |22 10.5 10.5 64.8
mowafik |74 35.2 35.2 100.0
Total 210 100.0 100.0
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b13
Freguency Percent Valid Percent [ Cumulative Percent
Valid 3ayrmo | 120 57.1 57.1 57.1
mohayd |16 7.6 7.6 64.8
mowafik |74 35.2 35.2 100.0
Total 210 100.0 100.0
b18
Frequency Percent Valid Percent [ Cumulative Percent
Valid 3ayrmo | 184 87.6 87.6 87.6
mowafik |26 12.4 12.4 100.0
Total 210 100.0 100.0
b21
Frequency Percent Valid Percent [ Cumulative Percent
Valid 3ayrmo |81 38.6 38.6 38.6
mohayd |55 26.2 26.2 64.8
mowafik |74 35.2 35.2 100.0
Total 210 100.0 100.0
b3dkowa
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 6.00 44 21.0 21.0 21.0
7.00 51 24.3 24.3 45.2
8.00 24 11.4 114 56.7
9.00 17 8.1 8.1 64.8
13.00 4 1.9 1.9 66.7
15.00 62 29.5 29.5 96.2
18.00 8 3.8 3.8 100.0
Total 210 100.0 100.0
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83931 Uny Dguy J.,l;-
Frequencies

Notes

Input

Missing Value Handling

Output Created
Comments
Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data File
Definition of Missing

Cases Used

Syntax

13-AUG-2023 00:37:45

C\UsersM ADJE
R\Desktop\Untitled6.sav

DataSetl

<none>

<none>

<none>

210

User-defined missing values are treated
as missing.

Statistics are based on all cases with
valid data.

FREQUENCIES VARIABLES=b30
b31 b32 b33 b34 b35 b36 b37 b38 b39
b40 b4l b42 b43 b44 ba5 b46 b47 b48
b49 b50 b51 b52 b53 b54 b55
darajakoliyajawda
ISTATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Resources Processor Time 00:00:00,02
Elapsed Time 00:00:00,17
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Frequency Table

b30
Freguency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 119 56.7 56.7 56.7
Mohayd |26 12.4 12.4 69.0
Mowafik |65 31.0 31.0 100.0
Total 210 100.0 100.0
b31
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 123 58.6 58.6 58.6
Mohayd |22 10.5 10.5 69.0
Mowafik |65 31.0 31.0 100.0
Total 210 100.0 100.0
h32
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 140 66.7 66.7 66.7
Mohayd |11 5.2 5.2 71.9
Mowafik |56 26.7 26.7 98.6
33.00 3 1.4 1.4 100.0
Total 210 100.0 100.0
b33
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 114 54.3 54.3 54.3
Mohayd |40 19.0 19.0 73.3
Mowafik |56 26.7 26.7 100.0
Total 210 100.0 100.0
b34
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 123 58.6 58.6 58.6
Mohayd 87 414 414 100.0
Total 210 100.0 100.0
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b35
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 122 58.1 58.1 58.1
Mohayd |76 36.2 36.2 94.3
Mowafik |12 5.7 5.7 100.0
Total 210 100.0 100.0
h36
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 129 61.4 61.4 61.4
Mohayd |77 36.7 36.7 98.1
Mowafik |4 1.9 1.9 100.0
Total 210 100.0 100.0
b37
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 120 57.1 57.1 57.1
Mohayd |34 16.2 16.2 73.3
Mowafik |56 26.7 26.7 100.0
Total 210 100.0 100.0
h38
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 118 56.2 56.2 56.2
Mohayd |36 17.1 17.1 73.3
Mowafik |56 26.7 26.7 100.0
Total 210 100.0 100.0
b39
Frequency Percent Valid Percent [ Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 93 44.3 44.3 44.3
Mohayd |61 29.0 29.0 73.3
Mowafik |56 26.7 26.7 100.0
Total 210 100.0 100.0
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b40
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 164 78.1 78.1 78.1
Mohayd |42 20.0 20.0 98.1
Mowafik |4 1.9 1.9 100.0
Total 210 100.0 100.0
b41
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 186 88.6 88.6 88.6
Mohayd |16 7.6 7.6 96.2
Mowafik |8 3.8 3.8 100.0
Total 210 100.0 100.0
b42
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 186 88.6 88.6 88.6
Mohayd |16 7.6 7.6 96.2
Mowafik |8 3.8 3.8 100.0
Total 210 100.0 100.0
b43
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 145 69.0 69.0 69.0
Mohayd |37 17.6 17.6 86.7
Mowafik |28 13.3 13.3 100.0
Total 210 100.0 100.0
b44
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 112 53.3 53.3 53.3
Mohayd 26 12.4 12.4 65.7
Mowafik |72 34.3 34.3 100.0
Total 210 100.0 100.0

257




b45
Freguency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 100 47.6 47.6 47.6
Mohayd |38 18.1 18.1 65.7
Mowafik |72 34.3 34.3 100.0
Total 210 100.0 100.0
b46
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 122 58.1 58.1 58.1
Mohayd |30 14.3 14.3 724
Mowafik |58 27.6 27.6 100.0
Total 210 100.0 100.0
b47
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 164 78.1 78.1 78.1
Mohayd |18 8.6 8.6 86.7
Mowafik |28 13.3 13.3 100.0
Total 210 100.0 100.0
b48
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 101 48.1 48.1 48.1
Mohayd |43 20.5 20.5 68.6
Mowafik |66 31.4 314 100.0
Total 210 100.0 100.0
b49
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 74 35.2 35.2 35.2
Mohayd |72 34.3 34.3 69.5
Mowafik |64 30.5 30.5 100.0
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Total 210 100.0 100.0
b50
Freguency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 41 19.5 19.5 19.5
Mohayd |103 49.0 49.0 68.6
Mowafik |66 314 314 100.0
Total 210 100.0 100.0
b51
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 112 53.3 53.3 53.3
Mohayd |34 16.2 16.2 69.5
Mowafik |64 30.5 30.5 100.0
Total 210 100.0 100.0
b52
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 93 44.3 44.3 44.3
Mohayd |45 214 214 65.7
Mowafik |72 34.3 34.3 100.0
Total 210 100.0 100.0
b53
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 87 41.4 41.4 41.4
Mohayd |65 31.0 31.0 724
Mowafik |58 27.6 27.6 100.0
Total 210 100.0 100.0
b54
Frequency Percent Valid Percent [ Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 127 60.5 60.5 60.5
Mohayd |66 31.4 314 91.9
Mowafik |17 8.1 8.1 100.0
Total 210 100.0 100.0
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b55
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3ayrmo 127 60.5 60.5 60.5
Mohayd |66 314 314 91.9
Mowafik |17 8.1 8.1 100.0
Total 210 100.0 100.0
Darajakoliyajawda
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 26.00 6 2.9 2.9 2.9
29.00 7 3.3 3.3 6.2
32.00 19 9.0 9.0 15.2
33.00 34 16.2 16.2 314
35.00 4 1.9 1.9 33.3
36.00 22 10.5 10.5 43.8
37.00 12 5.7 5.7 49.5
39.00 18 8.6 8.6 58.1
41.00 9 4.3 4.3 62.4
46.00 14 6.7 6.7 69.0
50.00 6 2.9 2.9 71.9
53.00 4 1.9 1.9 73.8
58.00 44 21.0 21.0 94.8
65.00 3 1.4 1.4 96.2
70.00 8 3.8 3.8 100.0
Total 210 100.0 100.0
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1(04) o3y 3hs!
chu:.‘\j 9\3:5‘2“
Explore
Notes
Output Created 12-AUG-2023 18:36:51
Comments
Input Data C:\Users\M A D J E
R\Desktop\Untitled6.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data|210
File
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values for
dependent variables are treated as
missing.
Cases Used Statistics are based on cases with no

missing values for any dependent
variable or factor used.
Syntax EXAMINE VARIABLES=b3dkowa
b3dforas b3ddo3f b3dtahdid
darajakoliyajawda
/[PLOT BOXPLOT HISTOGRAM
NPPLOT
/ICOMPARE GROUPS
ISTATISTICS DESCRIPTIVES
/CINTERVAL 95
/MISSING LISTWISE

INOTOTAL.
Resources Processor Time 00:00:06,50
Elapsed Time 00:00:06,04
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
b3dkowa 210 100.0% 0 0.0% 210 100.0%
b3dforas 210 100.0% 0 0.0% 210 100.0%
b3ddo3f 210 100.0% 0 0.0% 210 100.0%
b3dtahdid 210 100.0% 0 0.0% 210 100.0%
Darajakoliyaja |210 100.0% 0 0.0% 210 100.0%
wda
Descriptives
Statistic Std. Error
b3dkowa Mean 9.9619 27725
95% Confidence Interval for Lower Bound |9.4153
Mean Upper Bound |10.5085
5% Trimmed Mean 9.7751
Median 8.0000
Variance 16.142
Std. Deviation 4.01772
Minimum 6.00
Maximum 18.00
Range 12.00
Interquartile Range 8.00
Skewness 591 .168
Kurtosis -1.365- 334
b3dforas Mean 9.0429 21626
95% Confidence Interval for Lower Bound |8.6165
Mean Upper Bound |9.4692
5% Trimmed Mean 8.9365
Median 8.0000
Variance 9.821
Std. Deviation 3.13387
Minimum 6.00
Maximum 14.00
Range 8.00
Interquartile Range 7.00
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Skewness .604 .168

Kurtosis -1.236- 334
b3ddo3f Mean 13.7429 37250

95% Confidence Interval for Lower Bound |13.0085

Mean Upper Bound |14.4772

5% Trimmed Mean 13.5185

Median 11.0000

Variance 29.139

Std. Deviation 5.39808

Minimum 8.00

Maximum 24.00

Range 16.00

Interquartile Range 9.00

Skewness 794 .168

Kurtosis -1.095- 334
b3dtahdid Mean 12.4571 .26301

95% Confidence Interval for Lower Bound |11.9386

Mean Upper Bound | 12.9756

5% Trimmed Mean 12.3413

Median 11.0000

Variance 14.527

Std. Deviation 3.81141

Minimum 8.00

Maximum 19.00

Range 11.00

Interquartile Range 8.00

Skewness 407 .168

Kurtosis -1.373- 334
darajakoliyajawda Mean 42.8524 .81138

95% Confidence Interval for Lower Bound |41.2528

Mean Upper Bound | 44.4519

5% Trimmed Mean 42.2751

Median 39.0000

Variance 138.251

Std. Deviation 11.75801

Minimum 26.00

Maximum 70.00

Range 44.00

Interquartile Range 25.00

Skewness .701 .168
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Missing Value Handling

Syntax

Resources

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data File
Definition of Missing

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time
Memory Required

Additional Memory Required for
Residual Plots

| Kurtosis -.763- 334
(05) ‘03) &@\
:do¥ Lo 4

Regression

Notes

Output Created 27-AUG-2023 14:56:35

Comments

Input Data C:\Users\M A D J E

R\Desktop\Untitled6.sav

DataSet1

<none>

<none>

<none>

210

User-defined missing values are

treated as missing.

Statistics are based on cases with no

missing values for any variable

used.

REGRESSION
/DESCRIPTIVES

STDDEV CORR SIG N
/MISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R

ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT darajakoliyajawda
/IMETHOD=ENTER b3dkowa.

00:00:00,02

00:00:00,03

2540 bytes

0 bytes

MEAN
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Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation [N
darajakoliyajawda |42.8524 11.75801 210
b3dkowa 9.9619 4.01772 210

Correlations

darajakoliyajawda |b3dkowa

Pearson Correlation | Darajakoliyajawda |1.000 811

b3dkowa 811 1.000
Sig. (1-tailed) Darajakoliyajawda |. .000

b3dkowa .000 .
N Darajakoliyajawda | 210 210

b3dkowa 210 210
Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered [Variables Removed | Method
1 b3dkowa® . Enter
a. Dependent Variable: darajakoliyajawda
b. All requested variables entered.
Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square [Estimate
1 8112 .658 .656 6.89613
a. Predictors: (Constant), b3dkowa
ANOVA?
Model Sum of Squares | Df Mean Square |[F Sig.
1 Regression | 19002.650 1 19002.650 399.580 .000P
Residual 9891.773 208 47.557
Total 28894.424 209

a. Dependent Variable: darajakoliyajawda
b. Predictors: (Constant), b3dkowa
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Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) ]19.210 1.275 15.068 .000

b3dkowa ]2.373 119 811 19.989 .000
a. Dependent Variable: darajakoliyajawda

(06) o3y 31
Aol Lo a1

Regression
Notes
Output Created 27-AUG-2023 15:01:59
Comments
Input Data C:\Users\M A D J E

Missing Value Handling

Syntax

Resources

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data File
Definition of Missing

Cases Used

Processor Time
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R\Desktop\Untitled6.sav

DataSetl

<none>

<none>

<none>

210

User-defined missing values are

treated as missing.

Statistics are based on cases with no

missing values for any variable

used.

REGRESSION
/IDESCRIPTIVES

STDDEV CORR SIG N
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R

ANOVA
/ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/INOORIGIN
/DEPENDENT darajakoliyajawda
/IMETHOD=ENTER b3ddo3f.

00:00:00,03

MEAN




Elapsed Time
Memory Required

Additional Memory Required for |0 bytes
Residual Plots

00:00:00,03
2540 bytes

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation | N
darajakoliyajawda |42.8524 11.75801 210
b3ddo3f 13.7429 5.39808 210

Correlations

darajakoliyajaw
da b3ddo3f

Pearson Darajakoliyaja | 1.000 .845
Correlation wda

b3ddo3f .845 1.000
Sig. (1-tailed) Darajakoliyaja .000

wda

b3ddo3f .000 .
N Darajakoliyaja |210 210

wda

b3ddo3f 210 210
Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered | Variables Removed |Method
1 b3ddo3f® : Enter
a. Dependent Variable: darajakoliyajawda
b. All requested variables entered.
Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square | Estimate
1 .8452 715 713 6.29617

a. Predictors: (Constant), b3ddo3f
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ANOVA?
Model Sum of Squares | Df Mean Square |F Sig.
1 Regression | 20648.945 1 20648.945 520.889 .000°
Residual 8245.479 208 39.642
Total 28894.424 209
a. Dependent Variable: darajakoliyajawda
b. Predictors: (Constant), b3ddo3f
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) |17.547 1.191 14.735 .000
b3ddo3f 1.841 .081 .845 22.823 .000
a. Dependent Variable: darajakoliyajawda
1(07) o3y 3k
HA) L )
Regression
Notes
Output Created 27-AUG-2023 15:04:31
Comments
Input Data C\Users@ A D J E
R\Desktop\Untitled6.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File | 210
Missing Value Definition of Missing User-defined missing values are
Handling treated as missing.
Cases Used Statistics are based on cases with
no missing values for any
variable used.
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Syntax REGRESSION
IDESCRIPTIVES MEAN
STDDEV CORR SIG N
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS
R ANOVA
/ICRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT
darajakoliyajawda
/IMETHOD=ENTER b3dkowa.
Resources Processor Time 00:00:00,03
Elapsed Time 00:00:00,03
Memory Required 2540 bytes
Additional Memory Required |0 bytes
for Residual Plots
Descriptive Statistics
Std.
Mean Deviation N
darajakoliyajaw |42.8524 11.75801 210
da
b3dkowa 9.9619 4.01772 210
Correlations
Darajakoliyajaw
da b3dkowa
Pearson Darajakoliyajaw |1.000 811
Correlation da
b3dkowa 811 1.000
Sig. (1-tailed) Darajakoliyajaw .000
da
b3dkowa .000 .
N Darajakoliyajaw | 210 210
da
b3dkowa 210 210
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Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model | Entered Removed Method
1 b3dkowa® Enter

a. Dependent Variable: darajakoliyajawda

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R|[Std. Error of the
Model |R R Square Square Estimate
1 8112 .658 .656 6.89613
a. Predictors: (Constant), b3dkowa
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regression |19002.650 1 19002.650 [399.580 .000°
Residual 9891.773 208 47.557
Total 28894.424 209
a. Dependent Variable: darajakoliyajawda
b. Predictors: (Constant), b3dkowa
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error | Beta t Sig.
1 (Constant) ] 19.210 1.275 15.068 .000
b3dkowa |2.373 119 811 19.989 .000

a. Dependent Variable: darajakoliyajawda

Regression
Notes
Output Created 27-AUG-2023 15:07:10
Comments
Input Data C\Usersm A D J E
R\Desktop\Untitled6.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
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Split File

<none>

N of Rows in Working Data File

210

Missing Value Definition of Missing User-defined missing values are
Handling treated as missing.

Cases Used Statistics are based on cases with
no missing values for any
variable used.

Syntax REGRESSION
/IDESCRIPTIVES MEAN
STDDEV CORR SIG N
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS
R ANOVA
/ICRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT
darajakoliyajawda
/IMETHOD=ENTER b3dforas.
Resources Processor Time 00:00:00,02

Elapsed Time 00:00:00,06

Memory Required 2540 bytes

Additional Memory Required |0 bytes

for Residual Plots

Descriptive Statistics
Std.
Mean Deviation N

darajakoliyajaw |42.8524 11.75801 210
da
b3dforas 9.0429 3.13387 210
Correlations

Darajakoliyajaw

da b3dforas
Pearson Darajakoliyajaw | 1.000 725
Correlation da

b3dforas 725 1.000
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Sig. (1-tailed) Darajakoliyajaw .000
da
b3dforas .000 :

N Darajakoliyajaw | 210 210
da
b3dforas 210 210

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model | Entered Removed Method
1 b3dforas® Enter

a. Dependent Variable: darajakoliyajawda
b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R|[Std. Error of the
Model |R R Square Square Estimate
1 7252 526 524 8.11626
a. Predictors: (Constant), b3dforas
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regression |15192.687 1 15192.687 [230.633 .000°
Residual 13701.737 208 65.874
Total 28894.424 209
a. Dependent Variable: darajakoliyajawda
b. Predictors: (Constant), b3dforas
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error | Beta t Sig.
1 (Constant) | 18.250 1.714 10.647 .000
b3dforas |2.721 179 725 15.187 .000

a. Dependent Variable: darajakoliyajawda
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Regression
Notes

:(08) o3y 3k
syl 1 e (40

Output Created
Comments
Input

Missing Value

Handling

Syntax

Resources

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data File
Definition of Missing

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time
Memory Required

Additional Memory Required
for Residual Plots

27-AUG-2023 15:11:03

C\Usersm@ A D J E
R\Desktop\Untitled6.sav
DataSetl
<none>
<none>
<none>
210
User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on cases with
no missing values for any
variable used.
REGRESSION
/IDESCRIPTIVES
STDDEV CORR SIG N
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS
R ANOVA
/ICRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT
darajakoliyajawda
/IMETHOD=ENTER
b3dtahdid.
00:00:00,03

00:00:00,05
2540 bytes
0 bytes

MEAN

Descriptive Statistics
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Std.
Mean Deviation N
darajakoliyajaw |42.8524 11.75801 210
da
b3dtahdid 12.4571 3.81141 210

Correlations

Darajakoliyajaw

da b3dtahdid
Pearson Darajakoliyajaw |1.000 .766
Correlation da
b3dtahdid .766 1.000
Sig. (1-tailed) Darajakoliyajaw .000
da
b3dtahdid .000 .
N Darajakoliyajaw | 210 210
da
b3dtahdid 210 210
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model | Entered Removed Method
1 b3dtahdid® : Enter
a. Dependent Variable: darajakoliyajawda
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R|[Std. Error of the
Model |R R Square Square Estimate
1 7662 .586 .584 7.58174
a. Predictors: (Constant), b3dtahdid
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regression |16937.999 1 16937.999 [294.662 .000P
Residual 11956.425 208 57.483
Total 28894.424 209

a. Dependent Variable:

darajakoliyajawda
b. Predictors: (Constant), b3dtahdid
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Coefficients?

Unstandardized

Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error | Beta t Sig.
1 (Constant) | 13.429 1.792 7.493 .000
b3dtahdid | 2.362 138 .766 17.166 .000
(09) o3y 3=
Model Summary®
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .8442 712 710 6.32789
a. Predictors: (Constant), darajakoliya
b. Dependent Variable: darajakoliyajawda
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regression 20565.646 1| 20565.646 513.599 .000P
Residual 8328.778 208 40.042
Total 28894.424 209
a. Dependent Variable: darajakoliyajawda
b. Predictors: (Constant), darajakoliya
Coefficients?
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std. Toleranc
Model B Error Beta t Sig. e VIF
1 (Consta 13.779 1.355 10.168 .000
nt)
darajako .643 .028 844 22.663 .000 1.000 1.000
liya

a. Dependent Variable: darajakoliyajawda
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	مقدمة:
	الفصل الأول
	الإطار العام للدراسة
	الفصل الثاني:
	التحليل الاستراتيجي لنظام تسير الموارد البشرية
	تمهيد:
	تعتبر الإدارة الإستراتيجية من بين مجالات الدراسة التي نالت اهتماما واسعا في السنوات الأخيرة، وذلك استجابة للضغوط والمؤثرات البيئية ومشاكل مستمرة في اتخاذ القرارات، تتعلق بكيفية التعامل معا أكبر قدر ممكن من هذه المعلومات، وبالتالي تجد نفسها في حاجة إلى...
	1. الإستراتيجية:
	1.1. التطور التاريخي لمصطلح الإستراتيجية:
	أوضحت الحاجة الملحة إلى مفهوم استراتيجي مرتبط بالأعمال بعد الحرب العالمية الثانية بسبب التغيرات الكبيرة في البيئة والاضطراب التنافسي، الذي يعزى إلى التسارع الملحوظ في معدل التغير بالمنظمات، وفي تطبيق العلوم والتقنيات الالكترونية والرقمية في الإدارة. ...
	الجدول رقم (1): يوضح التسلسل التاريخي لمصطلح الإستراتيجية
	المصدر:(الصياح،2009، 100-101)
	نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنه تم حصر مفهوم الإستراتيجية في حقبة زمنية من 1947 م إلى 2004 م، بحيث اختلف البعض في تعريفها لاختلاف وتعدد وجهات النظر.
	وهذا ما يستدرجنا إلى تعريفها على أنها خطة متكاملة التي تهتم بدراسة المتغيرات البيئية وتحديد أثارها على المؤسسة، وتحديد الموارد وطرق تكيفها مع البيئة الخارجية للوصول إلى الأهداف المرجوة.
	2.1. تعريف الإستراتيجية:
	يختلف العديد من الباحثين والكتاب حول مفهوم موحد للإستراتيجية ، باعتبارها مصطلح ينظر إليه من زوايا مختلفة بالإضافة إلى ذلك فقد تطور معنى الإستراتيجية ومحتواها عبر الزمن، فإن ما ترمي إليه الإستراتيجية خلال السبعينات من القرن الماضي، على سبيل المثال، يخ...
	1.2.1.الإستراتيجية لغة :
	تعود جذور مصطلح الإستراتيجية إلى الأصل الإغريقي "Strategia " وتعني "فن الحرب"، لذلـك فـإن نقل هذا المصطلح إلى الإدارة سيعني بصورة أولية على الأقل "فن الإدارة أو القيادة".(حسين، 1999، 434) وقد انتقل هذا المفهوم إلى مجال الأعمال، والمؤسسات، وكانت أول ال...
	1961-1965 بالولايات المتحدة الأمريكية، حيث احتل العمل الرائد ل Andrews R  Kenneth في كتابه
	الذي كان عنوانه strategy  corporate  of  concept The مكانة بارزة في تشكيل حقل الإدارة الإستراتيجية.(سميحة، 2021، 258)
	2.2.1.الإستراتيجية اصطلاحا:
	يعرفها :Alfred Chandler
	"الإستراتيجية تحديد الأهداف طويلة الأجل وتخصيص الموارد لتحقيق هذه الأهداف "الإستراتيجية هي تحديد أهداف المنشأة في المدى الطويل وتحضير العمليات وتخصيص الموارد الضرورية لتحقيق هذه الأهداف". (خلاصي،2015، 23)
	الإستراتيجية عند Drucker:
	هي عملية مستمرة لتنظيم وتنفيذ القرارات الحالية وتوفير المعلومات اللازمة وتنظيم الموارد والجهود الكفيلة لتنفيذ القرارات وتقييم النتائج بواسطة نظام معلومات متكامل وفعال (الخلف وآخرون،2017،22)
	تكمن الإستراتيجية حسب Drucker في أمرين:
	- إدراك البيئة التي تنشط فيها المؤسسة إدراكا قويا.
	- تقديم هذا الإدراك لأفراد المؤسسة وجعلهم يدركونه جيدا ليتمكنوا من القيام بالعمل.(حيرش،2012، 25)
	انطلاق من تعريف Drucker للإستراتيجية نستنتج بأنه يرى الإستراتيجية عبارة عن إدراك ويراها أيضا في شكل تفاعل مع البيئة .
	الإستراتيجية هي: محاولة إدراك متغيرات البيئة وعرضها على العمال لتمكينهم من القيام بالعمل"cania ,2014,373) )
	الإستراتيجية عند Igor Ansoff:
	ينظر Ansoff إلى الإستراتيجية على أنها محاولة تجريها مديرية المؤسسة من أجل جعل هذه الأخيرة 􀃧تحافظ على مكانها في بيئتها مهما كانت التقلبات .(حيرش،2012، 28)
	الإستراتيجية هي عبارة عن تصور المؤسسة لطبيعة العلاقة المحتملة مع البيئة الخارجية، والتي تمكن من خلالها تحدد نوعية الأعمال المطلوبة على المدى البعيد الذي تسعى المؤسسة من ورائه تحقيق غايتها وأهدافها .(الخلف وآخرون،2017، 21)
	الإستراتيجية عند  Boston Consulting Group:
	يرى مكتب الاستشارة الأمريكي Boston Consulting Groupأن الإستراتيجية هي فن تخصيص الموارد - التي هي محدودة أصلا- من أجل إنشاء أفضلية مستديمة .(حيرش،2012، 28)
	الإستراتيجية عند Henry Mintzbergهي :
	لقد أعطى Mintzberg تعريفا شهيرا للإستراتيجية )يعرف ب (5p حيث حاول Mintzberg أن يعبر عن الإستراتيجية في خمسة جوانب، فيرىأن الإستراتيجية هي :(حيرش،2012،  27)
	▪ خطة (Plan) ومعناه أن الإستراتيجية تخطط، في عمل مقصود ومتعمد.
	▪ موقع ( Position) أي اختيار موقع يمكن المؤسسة من مواجهة المنافسة.
	▪ ونموذج(Pattern) أي أن الإستراتيجية عبارة عن نموذج بمعنى أن العمل يتم فيها بكيفية معينة وفي شكل مهيكل ومحدد.
	▪ ومناورة (Ploy): ويعني هذا أن الإستراتيجية تسعى إلى تحقيق هدف معين وأفق Perspective يقصد بذلك أن الإستراتيجية تصور للمستقبل
	انطلاقا من التعاريف السابقة يمكن إعطاء تعريف للإستراتيجية بأنها: عبارة عن بناء فكري تنظيمي يسعى لتحقيق مجموعة الأهداف التي تتماشى مع متطلبات المعطيات التي تم وضعها وبما يتماشى معا معايير الجودة وذلك بهدف الارتقاء وتحسين المخرجات .
	2. الإدارة الإستراتيجية:
	1.2. مفهوم الإدارة الإستراتيجية: strategic management
	تعتبر الإدارة الإستراتيجية إطار شامل لتحليل ودراسة الأنشطة ضمن إطار المؤسسة، ويكون ذلك من خلال علاقة التأثير والتأثر بين المؤسسة وبيئتها، وهذا ما يعود على تطوير كل من أدائها ومركزها، ومن هنا سوف نقوم بتوضيح  بعض التعاريف للإدارة الإستراتيجية، من بينها:
	- تدعيم المركز التنافسي: تقوي الإدارة الإستراتيجية مركز المنظمة في ظل الظروف التنافسية الشديدة، وتدعم مركز الصناعات التي تواجه تغيرات تكنولوجية متلاحقة، كما تساعد المنظمة علي الاستفادة من مواردها المتنوعة نظرا لاتساع سيطرتها الفكرية علي أمور السوق.
	- التخصيص الفعال للإمكانات والموارد: تساعد الإدارة الإستراتيجية علي توجيه جهود المنظمة بشكل جيد في المدي البعيد، كما تساهم في حسن استخدام مواردها وإمكاناتها بطريقة فعالة وبما يضمن استغلال نقاط القوة والتغلب علي نواحي الضعف .
	ومما سبق يمكن القول بأن أهمية الإدارة الإستراتيجية تكمن في كونها تنمي الفكر الاستراتيجي، وذلك بجعل أفرادها أكثر استجابة ومرونة بظروف البيئة وتغيراتها بصفة دائمة وهذا بدوره يقلل من المقاومة عند تنفيذ برامج التغيير، بإضافة إلى أن القيام بالتحليل الاسترا...
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